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3บร�ษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ป 2559 เปนปที่การบินไทยไดดําเนินการตามแผนปฏิรูป
ขั้นที่ 2 “การสรางความแข็งแกรงในการแขงขัน” ซึ่งประกอบ
ดวย 4 แผนกลยุทธหลัก คือ แผนหารายได แผนลดคาใชจาย 
แผนการสรางขีดความสามารถอยางยั่งยืน และแผนสราง
ความเปนเลิศในการบริการลูกคา โดยการบินไทยไดมุงเนน
การปรับปรุงระบบสําคัญท่ีเปนรากฐาน (Foundation) ของ
การดาํเนนิการ เพือ่เสรมิสรางศกัยภาพของการบนิไทย ไดแก 
การปรับปรุงระบบบริหารเครือขายเสนทางบินใหม ทําให
สามารถจัดทําตารางบิน (TPI) ไดลวงหนาอยางรวดเร็ว และ
ทําใหการบินไทยสามารถวางโครงสรางเครือขายเสนทางบิน
ที่สนับสนุนการเปนศูนยกลางการบิน (Bank Structure) ซึ่ง
จะทําใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิกลายเปนศูนยกลาง (Hub) 
การบนิหลกัของภูมภิาค รวมท้ังไดเพิม่เครอืขายเสนทางบนิและ
ความถี่ของเที่ยวบินไปยุโรปและตะวันตก (เตหะราน มอสโคว 
ภเูกต็-แฟรงคเฟรต) และเพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิไปลอนดอน 
บรัสเซลส ออสโล

นอกจากนี้ การบินไทยยังไดปรับปรุงระบบบริหารราคาใหม 
ทําใหปรับปรุงราคาไดอยางรวดเร็วทันกับคูแขง อีกทั้งติดตั้ง
ระบบเชื่อมโยงการบริการในเที่ยวบินและภาคพื้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการจากการเชื่อมตอขอมูลการบริการใน
เทีย่วบนิ การบรกิารภาคพืน้และการซอมบาํรงุเครือ่งบนิ ซึง่จะ
ทาํใหแกไขปญหาในการบริการไดรวดเร็ว เหมาะสม และนาํไป
ตอยอดการปรบัปรงุบรกิารตอไป สาํหรบัการขายผานเวบ็ไซต 
การบินไทยไดปรับปรุงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาอยาง
ตอเนื่องและอยูระหวางการนําระบบใหมมาใชภายในป 2560

สําหรับการเสริมความแข็งแกรงของฝูงบิน และการปรับปรุง
ผลติภณัฑในเครือ่งบนิ การบนิไทยไดรบัมอบเครือ่งบนิรุนใหม 
Airbus A350-900 XWB ท่ีมีความสะดวกสบายและทันสมัย 
โดยจะไดทยอยรบัมอบเครือ่งบนิรุนเดียวกนัในป 2560 จาํนวน 
5 ลาํ รวมทัง้การบนิไทยไดปรบัปรงุบรกิารในชัน้ธรุกิจ โดยมุง
บูรณาการการบริการในทุกจุดสัมผัสสู ความเปนเลิศอยาง
ครบวงจร หรือ Magic Service Ring โดยเนนการใหบริการ
แกผูโดยสารต้ังแตเร่ิมใชบริการของการบินไทยจนสิ้นสุดการ
เดินทาง เพื่อใหการเดินทางเปนไปอยางราบร่ืน สรางความ
ประทับใจใหกับผูโดยสาร อีกท้ังการบินไทยไดรับพนักงาน
ตอนรบับนเครือ่งบนิรุนใหมจาํนวน 600 คน และปรบัหลกัสตูร
ในการอบรมที่มุ งเนนการสรางจิตสํานึกในการบริการตาม
บทบาทและหนาที ่โดยคาํนงึความปลอดภยัและคณุภาพในการ
บริการสูงสุด ท้ังนี้ ผลลัพธของการปรับปรุงบริการมาอยาง
ตอเนื่อง ทําใหผลการสํารวจความคิดเห็นของนักเดินทางและ
ผูโดยสารทั่วโลกของหลายสถาบัน แสดงวาผูใชบริการไดเห็น
ความเปลี่ยนแปลงของการบินไทยในทางที่ดีขึ้น และบริษัทฯ 

ไดรับรางวัลตางๆ มากมาย อาทิ รางวัลอันดับที่ 1 ประเภท
สายการบินที่มีการปรับปรุงคุณภาพการบริการดีขึ้นมากที่สุด 
สายการบนิที่ใหบรกิาร สปาเลานจยอดเยีย่ม จากสกายแทรกซ 
(Skytrax) และรางวลัสายการบนิทีน่กัทองเทีย่วจนีชืน่ชอบทีส่ดุ
ประจําป 2559 จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน         
ซึ่งผลงานที่เกิดขึ้นในป 2559 นี้ เปนผลมาจากความรวมมือ
รวมใจกนัของคณะกรรมการบรษิัทฯ ฝายบรหิาร และพนกังาน
ที่ไดทุมเทในการดําเนินการตามแผนปฏรูิป และจากลกูคาที่ได
ใหการสนับสนุน เลอืกใชบรกิารของการบนิไทย รวมถงึผูถอืหุน
ทุกทานที่ใหความไววางใจในการลงทุนในบริษัท การบินไทย 

นอกจากนี้ ในป 2559 การบินไทยยังไดปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของหลายหนวยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหมากขึ้น
และยังคงกํากับดแูลบรหิารตนทนุ และคาใชจายอยางเขมงวด
โดยดําเนินการอยางตอเน่ืองไปในป 2560 และไดบริหาร
จัดการดานการเงิน เพื่อจัดการเงินสดคงเหลือใหอยูในระดับ
ที่เหมาะสม และปรับโครงสรางเงินกูใหเหมาะสมกับกระแส
เงินสดคงเหลือของแตละสกุลเงิน ซึ่งมีผลทําใหตนทุนทาง
การเงินลดลงในระยะยาว และไดกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานใหสอดคลองกับผลดําเนินงานตามแผนปฏริปู 
เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานที่ใหความรวมมือตามแผนปฏิรูปจะได
รับผลตอบแทนอยางเหมาะสม

ในป 2560 นี้ การบินไทยไดกาวเขาสูแผนปฏิรูปข้ันที่ 3 คือ 
การเติบโตและมีกําไรอยางย่ังยืน ซ่ึงยังมีเรื่องที่ตองดําเนิน
การอีกมากเพื่อจะนําพาการบินไทยไปสูการเปนสายการบิน
ชั้นนําของโลก 

สุดทายนี้ ผมในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ ฝายบริหาร 
และพนักงานการบินไทยขอขอบพระคุณ ทานผูมีอุปการคุณ
ทกุทาน ที่ใหการสนับสนุนการดาํเนินงานของบรษิัทฯ มาอยาง
ตอเน่ือง และผมหวังวาจะไดรับการสนับสนุนจากทุกทานใน
ป 2560 เชนเดียวกับที่ผานมาในป 2559 ดวยความเชื่อมั่นวา
การบินไทยจะสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง และทะยานสู
ทองฟาไดอยางสงางาม ซ่ึงคณะกรรมการบรษิัทฯ ฝายบรหิาร 
และพนักงานทุกคนจะไดรวมมือกันอยางเต็มที่ เพื่อใหการ
ดําเนินการบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ ตอไป

สารจากประธานกรรมการ

(นายอาร�พงศ ภูชอุม)
ประธานกรรมการ
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สารจากฝายบร�หาร

(นางอุษณีย  แสงสิงแกว)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญหนวยธุรกิจบร�การการบิน

รักษาการกรรมการผูอํานวยการใหญ

ป 2559 บรษิัท การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ไดดาํเนนิการตาม
แผนปฏริปูขัน้ที ่2 ประกอบดวยกลยทุธหลัก 4 กลยทุธ และ 20 
แผนงานหลกัทีส่อดคลองกนั โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่สรางความ
แข็งแกรงในการแขงขัน (Strength Building) เพื่อพรอมตอสู
ในเวทีระดับโลก จากการที่การบินไทยไดดําเนินการตามแผน
ปฏริปู และไดมกีารพฒันาและปรับปรุงการดําเนนิงานท่ีสําคญั
ตางๆ ไดแก การจดัวางระบบบรหิารเครอืขายเสนทางบนิ การเพิม่
เครือขายเสนทางบินและความถี่ การวางระบบบริหารราคา 
การยกระดบัการใหบรกิารในชัน้ธุรกจิ การพฒันาและปรับปรงุ
การบริการ (Service Ring Improvement) ซึ่งตองปรับปรุง
ใหครบทุกจุดบริการสําหรับผูโดยสารทุกชั้นบริการ รวมทั้งมี
การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ
การบรหิารจัดการดานการเงนิท่ีเหมาะสมนัน้ ทําใหสถานการณ
กลับมามีกําไรสุทธิเปนเงิน 47 ลานบาท เปนครั้งแรกหลังจาก
ขาดทุนมาตั้งแตป 2556 ทั้งนี้ การบินไทยคงดําเนินการตาม
แผนปฏริปูตอไป โดยจะพจิารณาปรับแผนกลยทุธใหเหมาะสม
ตามสถานการณการแขงขันทางธุรกิจการบินในปจจุบัน ทั้งนี้ 
ภายใตการตดิตามการประเมนิผลอยางใกลชดิ โดยหนวยงาน
ใดที่ปรับเปลี่ยนตามแผนปฏิรูปแลวประสบความสําเร็จก็ตอง
รักษามาตรฐานไว และพัฒนาตอไปอยางตอเนื่อง เพื่อเปน
ตนแบบที่ดีใหกับหนวยงานอื่นตอไป

ในชวงเวลาเดียวกันของการปฏิรูปองคกร ประเทศไทยตอง
เผชิญกับวิกฤต ICAO ซึ่งนําไปสูการยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทางการบิน การบินไทยในฐานะสายการบินแหงชาติ 
พรอมที่จะพัฒนาองคกร รวมทั้งใหการสนับสนุนและความ
รวมมือกับสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) 
ในกระบวนการทบทวนการออกใบรับรองการเดินอากาศ 
(AOC Re-certification) ใหเปนไปตามกฎ ระเบยีบ ขอกาํหนด
ตามมาตรฐานการบินใหม ที่ กพท. รวมกับ Civil Aviation 
Authority International : CAAi พฒันาขึน้ เพือ่ใหประเทศไทย
สามารถแกไขขอบกพรองที่มีนัยสําคัญดานความปลอดภัย  

ตามโครงการตรวจสอบการกํากับดูแลความปลอดภัยของ
องคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International Civil 
Aviation Organization : ICAO) ทั้งนี้ ตลอดเวลาที่ผานมา 
การบนิไทยไดมุงเนนในเร่ืองการรักษาคณุภาพ ความปลอดภยั 
ความมัน่คงและมาตรฐานการบนิใหเปนไปตามมาตรฐานสากล

ในป 2560 การบินไทยจะกาวสูแผนปฏิรูประยะที่ 3 คือ
การเติบโตอยางยั่งยืน (Sustainable Growth) โดยจะมุงเนน
เรื่องการหารายไดจากการขนสงผูโดยสาร การบริหารจัดการ
หนวยธุรกิจ ไดแก การซอมบํารุงอากาศยาน การใหบริการ
ภาคพืน้ ครวัการบนิ การบรกิารขนสงสนิคาและไปรษณยีภณัฑ 
อีกทั้งจะตองเรงบริหารจัดการทรัพยสินที่ไมมีความจําเปน
ในการถือครองทั้งอสังหาริมทรัพย และสังหาริมทรัพย

นอกจากนี้ การบินไทยยังมีโครงการลงทุนที่สําคัญ คือ 
โครงการพัฒนาศูนยซอมอากาศยาน ณ ทาอากาศยาน
นานาชาติอูตะเภา ซ่ึงถือไดวาเปนโอกาสทางธรุกิจทีก่ารบนิไทย
ไดรับความไววางใจจากรัฐบาลใหดําเนินการ โดยเปนหนึ่งใน
แผนพัฒนาพื้นที่ฝงทะเลดานตะวันออก เนื่องดวยการบินไทย
มีความพรอมและมีบุคลากรที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ การบินไทย
มุงมั่นจะพัฒนาโครงการดังกลาวใหเกิดผลสําเร็จขึ้นอยางเปน
รปูธรรม เพือ่ทีจ่ะรองรบัการขยายตวัของอตุสาหกรรมการบนิ
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก และเอื้อใหเกิดการพัฒนาไปสูงาน
บริการดานอื่นๆ อาทิ ธุรกิจบริการภาคพื้น ธุรกิจคลังสินคา 
และการขนสงสินคา 

สุดทายนี้ ดิฉันและฝายบริหาร และพนักงานการบินไทย
ขอขอบพระคุณทานผูมีอุปการคุณทุกทาน ที่ใหการสนับสนุน
การบินไทยดวยดีเสมอมา จึงขอใหมั่นใจวา ฝายบริหาร
และพนักงานมีเปาหมายรวมกันที่จะทําใหการบินไทยเปน
สายการบินอันดับ 1 ใน 5 ของโลกอยางยั่งยืน
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นโยบายและภาพรวม

การประกอบธุรกิจ
ความเปนมาของบริษัทฯ 
รฐับาลไทยในป 2503 ไดจัดตัง้ บริษัท การบนิไทย จาํกัด เพือ่ใหประเทศไทย
มีสายการบินแหงชาติที่ใหบริการในระดับสากล โดยการรวมทุนระหวาง
บรษิัท เดนิอากาศไทย จาํกดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีนแอรไลน ซสิเตม็ 
มีวัตถุประสงคแรกเริ่มเพื่อดําเนินธุรกิจการบินระหวางประเทศ โดย
บริษัทฯ ไดรับการสนับสนุนทางดานการบริหาร และดานเทคนิค
จากสายการบินสแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็ม
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2503 บริษัทฯ ไดจดทะเบียนเปนบริษัท
จํากัด ดวยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 2 ลานบาท มีบริษัท 
เดินอากาศไทย จํากัด ถือหุนรอยละ 70 และสายการบิน
สแกนดิเนเวียนแอรไลน ซิสเต็ม ถือหุนรอยละ 30 ของทุน
จดทะเบียน

การดําเนินการของบริษัทฯ ประสบผลสําเร็จดวยดี หลังการ
กอตั้งในวันที่ 30 มีนาคม 2520 สายการบินสแกนดิเนเวียน
แอรไลน ซิสเต็ม ไดโอนหุนท่ีมีอยู ท้ังหมดใหแก บริษัท 
เดนิอากาศไทย จาํกดั ทาํใหการรวมทนุสิน้สดุลง และบรษิัทฯ 
ไดทําการเพิ่มทุนโดยมีกระทรวงการคลังเขาเปนผู ถือหุ น 
ตอมาเม่ือวันที ่1 เมษายน 2531 รฐับาลในสมยันายกรฐัมนตรี 
ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ไดรวมกิจการการบิน
ภายในประเทศท่ีบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ใหบริการ 
เขากบักจิการของบรษิัทฯ ตามมตคิณะรฐัมนตรฝีายเศรษฐกจิ 
สงผลใหเงินทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเปน 2,230 
ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ

จากการขยายตัวของธุรกิจอยางตอเนื่อง บริษัทฯ ไดเขา
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 
19 กรกฎาคม 2534 โดยไดแปลงกําไรสะสมใหเปนทุนของ
บริษัทฯ ทําใหทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 13,000 ลานบาท 
และไดทําการเพิ่มทุนใหมอีกจํานวน 1,000 ลานบาทในป 
2535 และ 3,000 ลานบาท ในป 2546 และ 4,838,709,670 
บาท ในป 2553 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 
26,989,009,500 บาท มีทุนชําระแลว 21,827,719,170 บาท 
มีกระทรวงการคลังและธนาคารออมสินถือหุนคิดเปนรอยละ 
53.16 สวนที่เหลือรอยละ 46.84 ถือหุนโดยประชาชนทั่วไป    
ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งรวมถึงพนักงานของ
บริษัทฯ

จากบรบิทแรกในการสรางธรุกจิการบนิที่ไดสัง่สมประสบการณ
และกลยุทธในการบริหารองคกรจนสามารถเพิ่มทุน และ
สามารถจดทะเบียนเขาตลาดหลักทรัพย ปจจุบันบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนสายการบินแหงชาติ
ของประเทศไทย มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง
คมนาคม ประกอบธุรกิจการบริการขนสงทางอากาศทั้ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ ณ สํานักงานใหญที่
กรุงเทพมหานคร โดยมีฐานปฏิบัติการบินที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เปนศูนยกลางของเครือขายการขนสง ประกอบ
ดวยการใหบริการขนสงทางอากาศ ไดแก การขนสง
ผูโดยสาร การขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ และมีธุรกิจที่
เกี่ยวของ คือ บริการคลังสินคา บริการลูกคาภาคพื้น บริการ
อปุกรณภาคพืน้ ครัวการบนิ และบริการซอมบาํรงุอากาศยาน 

เม่ือวนัที ่17 ตุลาคม 2556 บริษัทฯ ไดจัดต้ัง บริษัท ไทยสมายล
แอรเวย จํากัด ดวยทุนจดทะเบียน 1,800 ลานบาท ชําระ
แลวรอยละ 100 เปนเงิน 1,800 ลานบาท โดยมีบริษัทฯ ถือ
หุนรอยละ 100 สายการบินไทยสมายล ไดเริ่มดําเนินการบิน
ตั้งแตวันที่ 10 เมษายน 2557 ดวยรหัสสายการบิน WE 
โดยทําการบินจากทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งในชวงแรก
ทาํการบนิเสนทางภายในประเทศ ทัง้หมด 10 เสนทาง ตอมา
เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2557 สายการบินไทยสมายล ไดเพิ่ม
การใหบริการจากทาอากาศยานดอนเมือง โดยทําการบิน
เฉพาะเสนทางภายในประเทศ 3 เสนทาง และตั้งแตวันที่ 25 
ตุลาคม 2557 สายการบินไทยสมายล ไดเพิ่มการใหบริการ
ในเสนทางระหวางประเทศ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สายการบินไทยสมายล อํานวย
ความสะดวกใหแกผูโดยสารโดยใหบริการทั้งทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิและทาอากาศยานดอนเมือง โดยมีเที่ยวบิน
ระหวางประเทศและภายในประเทศบรกิารจากทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 20 เสนทาง และเที่ยวบินภายในประเทศบริการ
จากทาอากาศยานดอนเมือง 3 เสนทาง

วิสัยทัศน (Vision)  
เปนสายการบินที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก ใหบริการดีเลิศ
ดวย “เสนหความเปนไทย”
The First Choice Carrier with Touches of Thai

การบินไทย มุงมั่นที่จะเปนสายการบินที่ลูกคาเลือกใชบริการ
เปนอันดับแรก ดวยการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
ใหเหนือความคาดหมาย และสรางความผูกพันที่ยั่งยืน
ระหวางบริษัทฯ กับลูกคา โดยการสรางประสบการณการ
เดินทางที่ราบรื่นและประทับใจดวยเอกลักษณความเปนไทย
ใหแกลูกคาทุกคนอยางตอเนื่อง ดวยบริการที่ดีเลิศและ
สมํ่าเสมอ (Consistency of Service Excellence) ในทุกจุด
สัมผัสของการใหบริการ
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พันธกิจ (Mission)  
พันธกิจหลักของบริษัทฯ ประกอบดวย พันธกิจตอลูกคา 
ผูถือหุน พนักงาน และสังคม ดังนี้
• ใหบริการขนสงทางอากาศอยางครบวงจรทั้งภายในและ
 ระหวางประเทศ โดยมุงเนนในเรือ่งมาตรฐานความปลอดภยั
 ความสะดวกสบาย และการบริการท่ีมคีณุภาพดวยเอกลักษณ
 ความเปนไทย เพื่อสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาและความ
 นาเชื่อถือสูง รวมทั้งเสริมสรางความประทับใจและความ
 สัมพันธที่ดีกับลูกคา
• มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสราง
 การเติบโตอยางยั่งยืนใหแกองคกรและสรางผลตอบแทน
 จากการลงทุนที่สูงใหแกผูถือหุน
• เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีสรางความแข็งแกรงใหกับ

พนักงาน เพื่อใหทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ ตระหนักถึง
 การใหความสําคัญแกลูกคา เสริมสรางขีดความสามารถ 
 ทักษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูนความผูกพัน
 ตอองคกร
• ชวยเหลือ สงเสริม และแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 และสิ่งแวดลอม ในฐานะเปนสายการบินแหงชาติ

ทัง้นี ้ตองดาํเนนิการภายใตการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีตามหลกั
ธรรมาภิบาล

คุณคาหลัก (Core Values)  
เพื่อใหบริษัทฯ สามารถเติบโตอยางแข็งแกรงและยั่งยืน 
และสามารถแขงขันไดในสภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว บริษัทฯ สงเสริมและยึดมั่นใน
คุณคาหลักสําคัญ 3 ประการ ไดแก
1. มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer 
 Satisfaction)
2. ใหการบริการระดับโลก (World Class Services)
3. สรางคุณคาในทุกมิติ (Value Creation)

กลยุทธ 
ในป 2557 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) 
ประสบปญหาเรือ่งความสามารถในการแขงขนัลดลง มจีาํนวน
เสนทางบนิทีม่ผีลประกอบการขาดทนุมากกวาทีม่กีาํไร ฝงูบนิ
มีแบบเครื่องบินหลากหลายทําใหมีตนทุนในการบํารุงรักษา
สูงกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม การบริหารจัดการตนทุนใน
ภาพรวมไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร การบริหารจัดการและ
พฒันาบคุลากรยงัไมเหมาะสม ประกอบกบัสภาวะการแขงขนั
ของธุรกิจการบินในภูมิภาคมีความรุนแรง และเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว จึงทําใหบริษัทฯ ประสบปญหาขาดทุนอยาง
ตอเนื่อง และยังไมสามารถฟนตัว คณะกรรมการและฝาย
บริหารของบริษัทฯ จึงไดรวมกันพิจารณากําหนดแผนปฏิรูป
องคกรระยะ 3 ป (พ.ศ. 2558-2560) โดยมีเปาหมายในการ

ลดการขาดทุนใหไดอยางรวดเร็ว และสรางความแข็งแกรง
ในการแขงขันเพื่อใหบริษัทฯ สามารถดําเนินการภายใตการ
เปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมการบนิไดอยางเตบิโตและยัง่ยนื

แผนปฏิรูประยะที่ 1 (พ.ศ. 2558)
แผนปฏิรูประยะที่ 1 เริ่มดําเนินการในป 2558 ประกอบดวย
กลยุทธหลกั 6 กลยุทธ 21 แผนงานหลกัทีส่อดคลองกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อลดการขาดทุนใหไดอยางรวดเร็ว 6 กลยุทธ
ดังกลาวประกอบดวย 
1. กลยุทธการปรับปรุงเครือขายเสนทางบิน
2. กลยุทธการปรับปรุงฝูงบิน
3. กลยุทธการพาณิชย
4. กลยุทธการปรับปรุงการปฎิบัติการและตนทุน
5. กลยุทธการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล
6. กลยุทธการบริหารจัดการบริษัทในเครือและกลุมธุรกิจ
 ของบริษัทฯ
บริษัทฯ ไดเรงดําเนินการตามแผนปฏิรูป ระยะที่ 1 โดยปด
สถานีและลดเที่ยวบินที่ไมทํากําไร ปลดประจําการเครื่องบิน
ที่มีอายุการใชงานสูงเกินอายุเฉลี่ยของอุตสาหกรรม เพื่อลด
แบบและชนิดของเครื่องบินใหนอยลง รวมทั้งลดคาใชจาย
ดานบุคลากร และคาใชจายอื่นที่เก่ียวของกับการปดสถานี
และลดเที่ยวบิน เรงขายเครื่องบินที่ปลดระวาง จัดทําตัวชี้ผล
การปฏิบัติงาน (KPI) เพื่อจะใหผลตอบแทนที่สอดคลองกับ
ผลการปฏิบัติงาน

แผนปฏิรูประยะที่ 2 (พ.ศ. 2559)
ป 2559 บริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนปฏิรูประยะที่ 2 ซึ่ง
ประกอบดวยกลยุทธหลัก 4 กลยุทธ และ 20 แผนงานหลักที่
สอดคลองกนั โดยบางแผนงานเปนการดาํเนนิการตอเนือ่งจาก
แผนปฏิรูประยะที่ 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ
แข็งแกรงในการแขงขัน (Strength Building) ซึ่ง 4 กลยุทธ
ดังกลาวประกอบดวย การหารายไดที่ Aggressive การลด
คาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพ การสราง Capability
เพื่อความย่ังยืน และการสรางความเปนเลิศในการบริการ
ลูกคา บริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนปฏิรูประยะที่ 2 โดย
ปรับปรุงระบบหลักที่เปนรากฐาน (Foundation) ในการ
ดําเนินการของบริษัทฯ เพื่อเสริมสรางศักยภาพของบริษัทฯ
ไดแก วางระบบบรหิารเครอืขายการบนิ เพือ่ใหบรษิัทฯ สามารถ
สรางเครือขายการบินที่ทําใหทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
กลายเปนศนูยกลางการบนิของภมูภิาค ระบบบรหิารการจดัหา
รายได เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการหารายได ปรับปรุง
ระบบการขายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งไดปรับปรุงการ
บริการ เพื่อเสริมสรางความเปนเลิศในการใหบริการ โดยยก
ระดับการใหบริการ ผลิตภัณฑ และอาหารที่ใหบริการในชั้น
ธุรกิจ รวมถึงปรับปรุงกระบวนการการทํางานของฝายตางๆ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหมากขึน้ และลดตนทนุการดาํเนนิการ 
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เชน ปรบัปรงุกระบวนการบรกิารในชัน้ประหยดั กระบวนการ
การทํางานของหนวยธุรกิจพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ บรหิารตนทนุ และกาํกบัดแูลคาใชจาย
อยางเขมงวด และมีการกําหนดคาตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ของพนกังานใหสอดคลองกบัผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏริปู 
และเตรียมคาตอบแทนใหพนักงานของหนวยงานที่สามารถ
ลดคาใชจายที่ไมใชคาใชจายนํ้ามัน ทั้งนี้ การดําเนินการตาม
แผนปฏริปูมกีารกาํกบัดแูลอยางตอเนือ่งและใกลชดิ โดยคณะ
กรรมการกํากับยุทธศาสตรและการปฏิรูปองคกร ผานสํานัก
บริหารการปฏิรูปบริษัทฯ โดยมีการติดตามการดําเนินงาน
รายสัปดาห และคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ ติดตามผล
การดําเนินการทุกเดือน

แผนปฏิรูประยะที่ 3 (พ.ศ. 2560)
การดาํเนนิการแผนปฏิรูประยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560) มวีตัถปุระสงค
เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน (Sustainable Growth) และกลับ

มาทํากําไรอยางยั่งยืนดวย โดยจะมุงเนนเรื่องการหารายได
จากการขนสงผูโดยสาร การบริหารจัดการหนวยธุรกิจ ไดแก 
การซอมบํารุงอากาศยาน การใหบริการภาคพื้น ครัวการบิน 
การบริการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ อีกทั้งจะตอง
เรงขายเครื่องบินที่ปลดประจําการแลว และบริหารจัดการ
ทรพัยสนิที่ไมมีความจาํเปนในการถือครองทัง้อสงัหารมิทรพัย
ในประเทศและตางประเทศ ในการดําเนินการแผนปฏิรูปป 
2560 จะเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร 5 ป ของบริษัทฯ 
และไดมกีารปรบัปรงุแผนปฏริปูใหมคีวามเหมาะสม โดยปรบั
กลยุทธเปน 6 กลยุทธ และ 16 แผนงานหลัก โดยแบงเปน
แผนปฏิรูปที่ดําเนินการตอเนื่องจากป 2559 จํานวน 12 แผน 
และแผนดําเนินการสําคัญของแผนยุทธศาสตรที่ตองติดตาม
อยางใกลชิดจํานวน 4 แผน ทั้งนี้ กลยุทธทั้ง 6 กลยุทธ มีดังนี้ 
1. กลยุทธพัฒนาเครือขายการบินที่แขงขันไดและทํากําไร 
 และลดความซับซอนของฝูงบิน 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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2. กลยุทธเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัและเสรมิสราง
 รายได
3. กลยทุธสรางความเปนเลศิในการใหบรกิาร (Service Ring)
4. กลยุทธ มีต นทุนที่แข งขันได  และการดําเนินการมี
 ประสิทธิภาพ
5. กลยุทธสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนความยั่งยืน 
 และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพดีเยี่ยม
6. กลยุทธบริหารบริษัทในเครือและกลุมธุรกิจ และพัฒนา
 กลยุทธธุรกิจใหมเพื่อความยั่งยืน

การเปลี่ยนแปลงลักษณะการประกอบธุรกิจ
ของปที่ผานมา 
• การบริหารจัดการดานการเงิน  
  - ในป 2559 บริษัทฯ ไดบริหารจัดการดานการเงินแบบ
 องครวม โดยพจิารณาในดานการบริหารเงนิสด โครงสราง
 เงินกูยืม ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงราคานํ้ามันอยาง

 มีความคลองตัวและสอดคลองกับสถานการณราคานํ้ามัน
 ในตลาดโลก
  - ดานการบริหารเงินสด บริษัทมีการบริหารกระแสเงินสด
 คงเหลือใหอยูในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาประกอบ
 กับวงเงินสินเชื่อระยะสั้นที่มีอยูกับสถาบันการเงินตางๆ มี
 การกระชบัจาํนวนบญัชทีี่ใชงานจรงิๆ เทานัน้ ทาํใหเงนิสด
 โดยเฉลี่ยของบริษัทลดลงสามารถนําไปชําระคืนหน้ี
 ระยะสั้นและลดคาใชจายดอกเบี้ยของบริษัทได
  - บรษิัทฯ มกีารปรบัโครงสรางเงนิกูยมืโดยปรบัใหสอดคลอง
 กับรายไดและคาใชจายหลากหลายสกุลเงินที่มีมากกวา 
 50 สกุลเงิน โดยมุงเนนการหลีกเลี่ยงการกอหนี้หรือเพิ่ม
 คาใชจายในสกลุเงนิ USD เนือ่งจากบรษิัทฯ มภีาระคาใชจาย
 เปน USD มากอยูแลว บริษัทฯ ไดดําเนินการบริหาร
 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนแบบ
 สมดุล (Natural Hedging) คือจัดการใหรายจายหรือการ
 ชําระคนืหน้ีเปนสกุลเงินเดยีวกันกับรายไดมากทีส่ดุ โดยมี
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 อยางตอเน่ือง และจะไดขยายผลตอไปยังฝายบรกิารลกูคา
 ภาคพื้น ฝายบริการอุปกรณภาคพื้น และฝายอื่นๆ ตอไป

นอกจากนี้ ในป 2559 บริษัทฯ ยังไดพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานดานอื่นๆ ดังนี้ 

• การพฒันาและปรบัปรงุการบรกิารในทกุจดุสมัผสั
ตาม Service Ring 
บริษัทฯ มุงบูรณการการบริการในทุกจุดสัมผัสสูความเปน
เลิศอยางครบวงจร เพื่อใหการบริการในทุกจุดบริการตั้งแต
ตนจนจบกระบวนการเดินทางของผู โดยสารเปนไปอยาง
ราบรื่น ไรรอยตอ สรางประสบการณที่ประทับใจใหกับ
ผูโดยสาร นอกจากนี้ ยังมีองคความรูการใหบริการลูกคา
ของทุกจุดบริการ ที่สามารถใชเปนมาตรฐานการใหบริการ 
รวมถึงมีกลไกเช่ือมตอการประสานงานของทกุจดุบรกิารเพือ่
ไขขอของใจ และแกปญหาใหกับผูโดยสารไดตรงประเด็น 
รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา และเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูโดยสารในยุคดิจิตอล โดยบริษัทฯ ไดเพิ่มชองทาง
การจายเงินในเว็บไซตใหมากขึ้น เพิ่มชองทางการเช็กอิน
ดวยตนเองที่โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ (จะขยายตอไป
ในโรงแรมในเครือโนโวเทล) เพิ่มเคานเตอร Bag Drop ที่
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สําหรับลูกคาที่เช็กอินดวยตนเอง 
(e-check-in) และตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2559 มอบบริการ
Free Wi-Fi จํานวน 20 MB สําหรับลูกคาชั้นหนึ่ง และจํานวน
5 MB สําหรับลูกคาชั้นธุรกิจบนเครื่องบินแบบแอรบัส 
A380-800 และแอรบัส A350-900

• การอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินแบบใหม 
บรษิัทฯ ไดจดัระบบการฝกอบรมพนกังานตอนรบับนเครือ่งบนิ
รุนใหม โดยเช่ือมโยงหลักการฝกอบรมแบบ Competency 
Base Training และพื้นฐานความรูดาน Safety, Security 
และ Service เพื่อสรางมโนทัศนดานการบริการที่มุงเนน 
Customer Experience Management รวมถึงการสราง
จิตสํานึกดานการใหบริการที่มุงเนนบทบาทและหนาที่ในการ
ใหบริการที่มีความปลอดภัยและมีคุณภาพ รวมถึงการสราง
ความภาคภมูใิจในการเปนพนกังานตอนรบัฯ ของบรษิัทฯ ทีม่ี
สวนผลักดันใหบริษัทฯ มีศักยภาพในการแขงขันระดับโลก

• New Business Class Service 
บริษัทฯ ไดจัดทําแผนปฏิรูปบริษัทฯ ดานการปรับปรุงการ
บริการในชั้นธุรกิจแบบใหม โดยเปนการปรับทั้งระบบ 
บุคลากร อาหารและเครื่องดื่ม โดยพื้นฐานแนวคิดที่ทําให
การบริการแตกตาง มีตนทุนที่เหมาะสม และตรงตามความ
ตองการของลกูคา เพือ่ใหสามารถแขงขนัได โดยไดเริม่ดาํเนนิ
การตั้งแตวันที่ 17 กันยายน 2559 ในเที่ยวบินกรุงเทพฯ-

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

 การปรับโครงสรางเงินกู ใหเหมาะสมกับกระแสเงินสด
 คงเหลือของแตละสกุลเงิน โดยใชเครื่องมือทางการเงิน
 ไดแก Cross Currency Swap (CCS) และ/หรือ Interest 
 Rate Swap (IRS) ตามความเหมาะสมของตลาดโดย
 พิจารณาสกุลเงินที่เปนประโยชนแกบริษัทฯ มากที่สุด
  - การจัดการดานการเงนิเหลานีม้ผีลทาํใหคาใชจายดอกเบีย้
 ของบริษัทฯ ลดลง 10% จาก 5.9 พันลานในป 2558 เปน 
 5.3 พันลานในป 2559 ในขณะท่ีเงินกูเฉลี่ยของบริษัทฯ 
 ลดลง 4% จาก 190 พันลานบาทเปน 182 พันลานบาท 
 หรือตนทุนทางการเงิน (Cost of Fund) ของบริษัทฯ 
 ลดลง 0.40%
  

• การวางระบบบรหิารเครอืขายเสนทางบนิ ดาํเนนิการเสรจ็
 ตามแผน ทําใหจัดทําตารางบิน (TPI) เสร็จ 4 ฤดูลวงหนา
 ดวยระบบใหม และวางโครงสรางตารางเทีย่วบนิสนบัสนนุ
 การเปนศนูยกลางการบนิ (Bank Structure) ทีส่วุรรณภมูิ
 ใหมเพื่อใหเปนศูนยกลาง (Hub) หลักของภูมิภาค
• ในป 2559 บรษิัทฯ ไดเพิม่เครอืขายเสนทางบนิและความถ่ี 
 ไปยุโรปและตะวันตก (เตหะราน, มอสโคว, ภูเก็ต-
 แฟรงคเฟรต) และเพิม่ความถี่ไป ลอนดอน บรสัเซลส ออสโล
• การวางระบบบริหารราคาดําเนินการแลวเสร็จเชนกัน 
 ทําใหสามารถเปรียบเทียบราคาขายบัตรโดยสารของ
 บริษัทฯ กับสายการบินคูแขง และปรับปรุงราคาไดอยาง
 รวดเร็ว และอยูระหวางเรงฝกอบรมบุคคลากรที่จะดําเนิน
 การระบบบริหารรายไดใหม เพื่อใหมีความชํานาญเพิ่มขึ้น 
 และใชประโยชนจากระบบบริหารราคาขายไดเต็มที่
• การยกระดับการใหบริการ ผลิตภัณฑ และอาหารที่ให
 บริการในชั้นธุรกิจ เปนไปตามแผน และไดรับการตอบรับ
 จากผูโดยสารอยางดี ขณะนี้อยูระหวางทยอยเปล่ียนการ
 บรกิารในชัน้ธุรกจิใหเปนไปตามกระบวนการบรกิารแบบใหม
• บรษิัทฯ ไดรบัมอบเครือ่งบนิแบบแอรบสั A350-900 XWB 
 ใหม จํานวน 2 ลํา ที่มีความสะดวกสบายและทันสมัย ซึ่ง
 เบือ้งตนไดทาํการทดลองบนิเสนทาง กรงุเทพฯ-เชียงใหม 
 และกรุงเทพฯ-ภูเก็ต ระหวางวันที่ 4-15 กันยายน 2559 
 และตอมาจึงไดนําเขาประจําเสนทางกรุงเทพฯ-โรม 
 กรุงเทพฯ-มิลาน และกรุงเทพฯ-สิงคโปร
 • บรษิัทฯ ไดจดัหาระบบเชือ่มโยงขอมลูการบรกิารในเทีย่วบนิ
 การบริการภาคพื้นและฝายชาง เพื่อใหสามารถแกไข
 ปญหาการบริการและพิจารณาชดเชยใหผู โดยสารที่
 ประสบปญหาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม สาํหรบัการขาย
 ผานเวบ็ไซต บรษิัทฯ ไดปรบัปรงุระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส
 อยางตอเนือ่ง และมแีผนท่ีจะนาํระบบใหมมาใชในป 2560
• การปรบัปรงุกระบวนการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพ ประสบ
 ความสําเร็จท่ีหนวยธุรกิจสินคาและไปรษณียภัณฑ ทําให
 คาใชจายในการดําเนินการของหนวยธุรกิจดังกลาวลดลง
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นารติะ-กรงุเทพฯ และไดพจิารณาขอมลูที่ไดรบัจากลกูคาเพือ่
นํามาปรับปรุงการบริการมาโดยตลอด ในปจจุบัน สามารถ
ดําเนินการไดในเที่ยวบินในยุโรป ญี่ปุ น ตะวันออกกลาง 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 

• การปลดระวางเครื่องบิน 
ในการจัดหา ปลดระวาง และจําหนายเครื่องบิน เครื่องยนต
อะไหล และอุปกรณการบินหมุนเวียน บริษัทฯ ไดพิจารณา
ความเหมาะสมสอดคลองกับสภาวะตลาดเครื่องบิน แนวโนม
อุตสาหกรรมการบินโลก แผนการตลาดของบริษัทฯ และ
ศกัยภาพของฝงูบนิปจจบุนั ทัง้นี ้ในป 2559 บรษิัทฯ ไดรบัมอบ
เครื่องบินแบบแอรบัส A350-900 จํานวน 2 ลํา และได
รับอนุมัติใหปลดระวางเครื่องบินเชาแบบโบอิ้ง 777-200 
จํานวน 2 ลํา

ป 2559 บริษัทฯ ไดดําเนินการขายเครื่องบินและสงมอบ
เรียบรอยแลวจํานวน 5 ลํา ไดแก เครื่องบินแบบเอทีอาร 72  
จํานวน 2 ลํา พรอมเครื่องยนตอะไหล เครื่องบินแบบแอรบัส 
A330-300 จํานวน 2 ลํา และเครื่องบินแบบแอรบัส A340-
500 จํานวน 1 ลํา สําหรับเครื่องบินที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
อนุมัติขายแลว และอยูในข้ันตอนการจัดทําขอตกลงและ
สัญญาซื้อขาย ไดแก เคร่ืองบินแบบแอรบัส A330-300 
จํานวน 3 ลํา 

นอกจากนี ้ยังมเีครือ่งบนิทีร่อขาย 22 ลาํ ไดแก เครือ่งบนิแบบ
แอรบสั A300-600R จาํนวน 1 ลํา แอรบสั A340-500 จาํนวน 
3 ลํา แอรบัส A 340-600 จํานวน 6 ลําแบบโบอิ้ง 747-400 
จํานวน 2 ลํา เครื่องบินขนสงสินคาแบบ โบอิ้ง 747-400BCF 
จาํนวน 2 ลาํ และรวมถงึเครือ่งบนิที่ไดรบัอนมุตัใิหทาํการขาย
ในป 2558 แตผูซื้อขอยกเลิกการซื้อขาย อีกจํานวน 8 ลํา คือ 
เครือ่งบนิแบบแอรบสั A330-300 จาํนวน 4 ลํา และเครือ่งบนิ
แบบโบอิ้ง 737-400 จํานวน 4 ลํา ขณะนี้อยูระหวางการ
ดําเนินการขายใหม

• โครงการรวมใจจากองคกร (MSP) 
บริษัทฯ มีโครงการรวมใจจากองคกร MSP สําหรับพนักงาน
ทุกระดับ ที่มีอายุครบ 48 ปบริบูรณและอายุงานครบ 15 ป
ขึ้นไป ทั้งนี้ไมรวมนักบินและพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
โดยมีพนักงานผานการอนุมัติใหออกตามโครงการจํานวน
ทั้งสิ้น 280 คน ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 วันที่ 1 มิถุนายน 2559 จํานวน 11 คน
ครั้งที่ 2 วันที่ 1 กรกฎาคม 2559 จํานวน 269 คน

รางวัลที่บริษัทฯ ไดรับ  
ในป 2559 บริษัทฯ ไดรับรางวัลในดานตางๆ อาทิ

รางวัลสายการบินยอดเยี่ยม 
• รางวัลสายการบินยอดเย่ียมแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 จาก TTG Travel Awards 2016
• รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมอันดับที่ 1 จากสกายแทรกซ 
 2 รางวัล ไดแก
 - รางวัลอันดับที่ 1 ประเภทสายการบินที่มีการปรับปรุง
  คุณภาพการบริการดีขึ้นมากที่สุด (World’s Most 
  Improved Airline)
 - รางวัลอันดับที่ 1 ประเภทสายการบินที่ใหบริการสปา
  เลาจนยอดเยี่ยม (World’s Best Airline Lounge Spa)
• การจัดอันดับจากสกายแทรกซ ใหเปน 1 ใน 3 ของ
 สายการบินที่ใหบริการยอดเยี่ยม 3 ประเภท ไดแก 
 - สายการบินที่ ใหบริการอาหารสําหรับชั้นประหยัด
  ยอดเย่ียม (Best Economy Class Onboard Catering) 
 - สายการบินที่มีพนักงานใหบริการยอดเยี่ยมของเอเชีย 
  (Best Airline Staff Service in Asia) 
 - สายการบินที่ใหบริการภาคพื้นที่สนามบินยอดเย่ียม 
  (World’s Best Airport Services)
• รางวลั “2016 People’s Choice Awards Thailand Voted 
 by Chinese Tourists” ประเภทสายการบินที่นักทองเที่ยว
 จีนชื่นชอบที่สุดประจําป 2559 (Top Choice Award - 
 Airline Category) จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
• รางวัล Best Check-in Service Award-Waiting Time in 
 Check-in Queue - Airlines จากทาอากาศยานนานาชาตฮิองกง

รางวัลดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
• รางวลัสาํนกังานสเีขยีว จากกรมสงเสรมิคณุภาพสิง่แวดลอม 
• รางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดีเดนดานความ
 ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน
 ระดบัประเทศประจาํป 2559 จากกระทรวงแรงงาน สาํหรบั
 ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ และอาคาร
 ศูนยปฏิบัติการ
• รางวลัสถานทีด่เีดนทีเ่อือ้ตอคนพกิาร จากกระทรวงพฒันา
 สังคมและความมั่นคงของมนุษย

รางวัลอื่นๆ
• รางวัลปฏิทินดีเดนรองชนะเลิศ ชนิดปฏิทินแขวน ประเภท
 สงเสริมเอกลักษณและศิลปวัฒนธรรมของชาติ ในชื่อชุด    
 “A Circle of Journey” จากการประกวด ปฏิทินดีเดน
 รางวัล “สุริยศศิธร” ครั้งที่ 36 ประจําป 2559 จัดโดย
 สมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย
• รางวลัรายงานความย่ังยืน (Sustainability Report Award) 
 ประเภทดีเดน จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
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โครงสรางการถือหุนของบริษัทฯ 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ



ลักษณะ

การประกอบ
ธุรกิจ



ลักษณะการประกอบธุรกิจ

15บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 151515บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

โครงสรางรายไดของบริษัทฯ และบริษัทยอย
รายไดของบริษัทฯ และบริษัทยอย ใน 3 ปที่ผานมา มีดังนี้

ลานบาทลานบาทลานบาท รอยละรอยละรอยละ

ป 2557ป 2558ป 2559

รายไดจากกิจการขนสง      
คาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน     154,881  76.0     
คาระวางขนสงและไปรษณียภัณฑ     23,601  11.6  
รวมรายไดจากกิจการขนสง     178,482  87.6   
รายไดการบริการอื่นๆ(1)     9,885  4.8  
รวมรายไดจากการขายหรือการใหบริการ     188,367  92.4    
รายไดอื่น(2)     15,522  7.6   
รวมรายได     203,889  100.0  

หมายเหตุ (1) รายไดการบรกิารอืน่ๆ ประกอบดวย รายไดจากหนวยธรุกจิและรายไดจากกจิการสนบัสนนุอืน่ๆ
 (2) รายไดอืน่ ประกอบดวย ดอกเบีย้รบั ผลกาํไร(ขาดทนุ)จากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตางประเทศ และรายไดอืน่ๆ

152,488
18,651

171,139
11,588

182,727
9,864

192,591

148,060
18,578

166,638
11,674

178,312
3,134

181,446

79.2
9.7

88.9
6.0

94.9
5.1

100.0

81.6
10.3
91.9
6.4

98.3
1.7

100.0

2558 25572559
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ในฐานะทีบ่รษิัท การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) เปนรฐัวสิาหกจิ
สังกัดกระทรวงคมนาคม และดํารงสถานะเปนสายการบิน
แหงชาติ บริษัทฯ ไดดําเนินกิจการดานการบินพาณิชยทั้ง
เสนทางบินระหวางประเทศและเสนทางบินในประเทศ 
ใหบริการเกี่ยวของกับการขนสงทางอากาศแบบครบวงจร 
โดยแบงการบริหารจัดการธุรกิจออกเปน 3 กิจการ ประกอบ
ดวย กิจการขนสงทางอากาศ (Core Business) หนวยธุรกิจ 
(Business Unit) และกิจการอื่นๆ

กจิการขนสงทางอากาศ ประกอบดวย บรกิารขนสงผูโดยสาร 
บริการขนสงสินคาพัสดุภัณฑและไปรษณียภัณฑ สวนหนวย
ธรุกจิเปนกจิการทีเ่กีย่วเน่ืองโดยตรงกบัการขนสง ประกอบดวย
การบริการคลังสินคา การบริการลูกคาภาคพื้น การบริการ
ลานจอดและอุปกรณภาคพื้น และครัวการบิน สําหรับกิจการ
อ่ืนๆ เปนกจิการสนบัสนนุการขนสง ประกอบดวย การบริการ
ซอมบาํรงุอากาศยาน การบรกิารอาํนวยการบนิ การจาํหนาย
สินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน การจําหนายสินคาที่ระลึก 
บรกิารเครือ่งฝกบนิจาํลอง และการดาํเนนิงานของบรษิัทยอย
ทั้งหมด มีรายละเอียดดังนี้

กิจการขนสงทางอากาศ 
กิจการขนสงทางอากาศถือเปนกิจการหลักของบริษัทฯ 
ประกอบดวยการบริการขนสงผูโดยสาร บริการขนสงสินคา 
พัสดุภัณฑและไปรษณียภัณฑ โดยใหบริการขนสงในเสนทาง
บินไปยังจุดบินตางๆ ทั้งแบบเที่ยวบินประจําและเที่ยวบินเชา
เหมาลาํ ครอบคลมุทัง้เสนทางบนิระหวางประเทศและภายใน
ประเทศ

หนวยธุรกิจ 
หนวยธุรกิจของบริษัทฯ มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับกิจการ
ขนสงและมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจ 
สายการบนิเปนไปอยางราบร่ืน แตละหนวยธุรกจิมกีารดําเนิน

งานที่สอดคลองกันอยางเปนระบบ เพื่อใหเครื่องบินสามารถ
เดินทางจากสถานีตนทางถึงสถานีปลายทางตรงตามกําหนด
เวลาที่ระบุในตารางบิน ดวยความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยสรางความนาเชื่อถือ
ใหแกบริษัทฯ พรอมทัง้สรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการ ทัง้น้ี 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนสงมีรายละเอียดการให
บริการดังนี้

ธุรกิจการบริการคลังสินคา 
(Cargo Handling Services) 
ใหบริการจัดการคลังสินคา ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ และ
ทาอากาศยานภูเก็ต โดยการดําเนินงานจัดการคลังสินคา 
ประกอบดวย การจดัการเกบ็รกัษาชัว่คราวและการเคลือ่นยาย
สินคาทั่วไป สินคาที่ตองไดรับการดูแลพิเศษ เชน สินคาสด 
สัตวที่ยังมีชีวิต วัตถุมีคา และการใหบริการขนสงสินคาที่
ตองการควบคุมอุณหภูมิเปนพิเศษ เปนตน

ธุรกิจการบริการลูกคาภาคพื้น 
(Ground Customer Services) 
ใหบริการอํานวยความสะดวกโดยตรงกับผูโดยสารต้ังแตเขา
มาสูทาอากาศยาน ผานขั้นตอนตางๆ จนเขาสูตัวอากาศยาน 
จากตัวอากาศยานสูภาคพื้น ในเที่ยวบินทั้งขาเขา-ขาออก 
โดยใหบริการแกผูโดยสารของบริษัทฯ และผูโดยสารของ
สายการบินลูกคา

ธุรกิจการบริการอุปกรณภาคพื้น 
(Ground Equipment Services) 
ใหบริการที่เก่ียวของกับอากาศยาน อํานวยความสะดวก
บริเวณลานจอดอากาศยาน ใหกับบริษัทฯ และสายการบิน
ลูกคา ใหเปนไปดวยความเรียบรอย มีความปลอดภัยสูงสุด 
พรอมทําการบินเขา-ออก ไดตรงเวลา
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ธุรกิจครัวการบิน (Catering Services)  
ดําเนินการในการผลิตอาหารสําหรับบริการผู โดยสารทั้ง
เที่ยวบินในประเทศและระหวางประเทศของบริษัทฯ รวมถึง
อาหารสําหรับบริการผูโดยสารของสายการบินชั้นนําอื่นๆ 
พรอมทั้งดําเนินธุรกิจภาคพื้นท่ีเกี่ยวของกับอาหาร เชน 
ภัตตาคาร ณ ทาอากาศยานนานาชาติ รานเบเกอรี่พัฟแอนด
พาย (Puff & Pie Bakery House) การใหบริการจัดเลี้ยงทั้ง
ในและนอกสถานที่ และรานอาหารสวัสดิการพนักงาน

กิจการอื่นๆ 
ในสวนของกิจการอื่นๆ ที่สนับสนุนการขนสง ไดแก ฝายชาง 
การบริการอํานวยการบิน การจําหนายสินคาปลอดภาษีบน
เครือ่งบนิ การจาํหนายสินคาท่ีระลึก และบรกิารเครือ่งฝกบนิ
จําลอง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กิจการขนสงทางอากาศ 
บริษัทฯ เปนสายการบินแหงชาติ ที่ใหบริการดานการขนสง
ทางอากาศ เปนกจิการหลกัซึง่ไดพฒันาการขนสงไปสูภมูภิาค
ตางๆ ของโลก ประกอบดวย 
• กิจการขนสงผูโดยสาร 
• กิจการขนสงสินคา พัสดุภัณฑและไปรษณียภัณฑ  

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการดังนี้

กิจการขนสงผูโดยสาร
กิจการขนสงผูโดยสารมีเปาหมายในการพัฒนาตลาดและ
เครือขายเสนทางบินอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถแขงขัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนขีดความสามารถและดําเนิน
การพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเปนศูนยกลางการบิน 
(Hub) ที่สําคัญของภูมิภาค

ลักษณะผลิตภัณฑ หรือบริการ 
ฝูงบินของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ และสายการบิน
ไทยสมายล มีจํานวนเคร่ืองบินที่ใชปฏิบัติการบินจํานวน 95 
ลํา ประกอบดวยเครื่องบินพิสัยไกลที่ใชทําการบินเสนทาง
ขามทวีป จํานวน 38 ลํา ไดแก เครื่องบินแบบแอรบัส 
A380-800 แอรบัส A350-900 โบอิ้ง 747-400 โบอิ้ง 
777-200ER/300ER เครื่องบินพิสัยกลางที่ ใชทําการบิน
เสนทางภูมิภาค จํานวน 35 ลํา ไดแก เครื่องบินแบบโบอิ้ง 
777-200/300 แอรบัส A330-300 โบอิ้ง 787-8 และ
เครื่องบินลําตัวแคบที่ใชทําการบินเสนทางระยะใกล จํานวน 
22 ลํา ไดแก เครื่องบินแบบโบอิ้ง 737-400 และเครื่องบิน
แบบแอรบัส A320-200 

เครื่องบินที่ใชในการปฏิบัติการบิน

แอรบัส A380-800 6 6
แอรบัส A350-900 2 -
โบอิ้ง 747-400 10 10
โบอิ้ง 777-200ER 6 6
โบอิ้ง 777-300ER 14 14
โบอิ้ง 777-300 6 6
โบอิ้ง 777-200 6 8
แอรบัส A330-300 17 17
โบอิ้ง 787-8 6 6
โบอิ้ง 737-400 2 2
แอรบัส A320-200 20 20
รวม 95 95

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

จํานวน (ลํา)
แบบเครื่องบิน
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ในป 2559 บริษัทฯ ไดรับมอบเครื่องบินแบบแอรบัส A350-
900 จํานวน 2 ลํา เพื่อนํามาใชในเสนทางบินภูมิภาคและ
เสนทางบินขามทวีป

การพัฒนาเสนทางบินและจุดบิน 
ในป 2559 บริษัทฯ มีเปาหมายปรับปรุงเครือขายเสนทางบิน
ตามแผนปฏิรูปการบินไทย เพื่อสรางความแข็งแกรงของ
เครือขายเสนทางบินของบริษัทฯ โดยดําเนินการปรับเวลา 
หรือแบบเครื่องบิน ใหเหมาะสมกับสภาพตลาดของแตละ
จุดบิน รวมทั้งพัฒนาตลาด โดยเนนการปรับความถี่ของ
เที่ยวบินในจุดบินที่มีศักยภาพ สรางความแข็งแกรงของ
เครือขายเสนทางบินรอบๆ ประเทศไทย โดยเพิ่มจุดบินใหม 
และเพิ่มการใชประโยชนจากความรวมมือกับสายการบิน
พันธมิตร เพื่อขยายเครือขายเสนทางบินใหครอบคลุมลูกคา
ไดทกุกลุมเปาหมาย เพิม่ความคลองตวัในการปรับแผนตาราง
การบินใหสอดคลองกับสภาวะความตองการในแตละฤดูกาล 
รวมทั้งตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงความตองการของการ
เดินทางและสภาวะการแขงขัน รวมถึงเตรียมการเชื่อมโยง
เครือขายเพ่ือรองรับการเปดเสรีภายใตกรอบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
อีกดวย

บริษัทฯ ยังคงความรวมมือกับสายการบินนกแอรในเสนทาง
บนิรอง โดยบรษิัทฯ มเีท่ียวบนิรหสัรวม (Code Share Flight) 
กับสายการบินนกแอรในเสนทางไปกลับ ดอนเมือง-รอยเอ็ด 
สงผลใหบริษัทฯ สามารถจัดสงผูโดยสารจากตางประเทศ
เขามาทองเทีย่วในประเทศไทยไดอยางตอเนือ่ง และครอบคลมุ
เมอืงในภมูภิาคอยางทัว่ถงึ ในสวนของสายการบินไทยสมายล 
ทําการบินทดแทนการบินไทย และทําการบินเสริมในจุดบินที่
เหมาะสม รวมทั้งขยายเสนทางบินใหครอบคลุมในภูมิภาค
อาเซียน จีน และอินเดีย เพื่อเสริมความแข็งแกรงของ
เครือขายเสนทางบินของบริษัทฯ โดยทําการบินภายใน
ประเทศ รวม 10 เมอืง ไปยงัอดุรธาน ีอบุลราชธาน ีขอนแกน 
เชยีงใหม เชียงราย ภเูกต็ กระบี ่หาดใหญ สรุาษฏรธาน ีและ
นราธิวาส เสนทางภายในประเทศขามภาค คือ เชียงใหม-
ภูเก็ต และทําการบินไปยังตางประเทศ รวม 10 เมือง ไดแก 
ฉางซา ฉงชิ่ง ปนัง มัณฑะเลย ยางกุง พุทธคยา พาราณสี 
ชัยปุระ เสียมราฐ และลัคเนา

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดทําตารางบินเปนสองชวงฤดู 
ประกอบดวย ตารางบินฤดูรอน (Summer Schedule) เริ่ม
จากวนัอาทติยสดุทายของเดอืนมนีาคมถงึวนัเสารสดุทายของ
เดือนตุลาคมของแตละป และตารางบินฤดูหนาว (Winter 
Schedule) เริ่มจากวันอาทิตยสุดทายของเดือนตุลาคมถึง

วันเสารสุดทายของเดือนมีนาคมของแตละป เปนไปตาม
ขอกําหนดของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
(International Air Transport Association : IATA) ทั้งนี้ 
ในแตละฤดจูะมกีารกาํหนดความถีข่องเทีย่วบนิ ชนดิเครือ่งบนิ
และตารางการบนิไปยงัจดุบนิตางๆ ทีอ่าจแตกตางกนัตามการ
เปลี่ยนแปลงของความตองการในแตละชวงเวลา ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559 บริษัทฯ และสายการบินไทยสมายลมี
เครอืขายเสนทางบินใหบริการครอบคลุม 78 จุดบิน ใน 32 
ประเทศทั่วโลก โดยเปน 11 จุดบินภายในประเทศ (ไมรวม
กรุงเทพมหานคร)

เสนทางบินภายในประเทศ 
บรษิัทฯ ไดพฒันาเทีย่วบนิภายในประเทศ โดยใหความสาํคญั
กบัจดุบนิหลกั ขณะทีจ่ดุบนิรองและจดุบนิยอยบางจดุ บรษิัทฯ 
ไดรวมมือกับสายการบินพันธมิตร เพื่อรักษาสวนแบงการ
ตลาด

บริษัทฯ ทําการบินจากกรุงเทพฯ ดวยความถี่ 137 เที่ยวบิน
ตอสัปดาหดังนี้ ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม ภาคใต ไดแก 
ภูเก็ต กระบี่ และเกาะสมุย โดยมีการเสริมผลิตภัณฑและให
บริการโดยสายการบินไทยสมายล ดวยความถี่ 378 เที่ยวตอ
สปัดาห ทาํการบนิในเสนทางหลกั ไดแก กรงุเทพฯ-เชยีงใหม 
กรุงเทพฯ-ภูเก็ต กรุงเทพฯ-กระบี่ และทําการบินทดแทน
การบินไทย ในเสนทางกรุงเทพฯ-เชียงราย กรุงเทพฯ-
สุราษฎรธานี กรุงเทพฯ-หาดใหญ กรุงเทพฯ-ขอนแกน 
กรงุเทพฯ-อดุรธานี กรงุเทพฯ-อบุลราชธานี เชียงใหม-ภเูก็ต 
และเสนทางอื่น ไดแก กรุงเทพ-นราธิวาส

เสนทางบินระหวางประเทศ 
บรษิัทฯ ทาํการบนิเสนทางระหวางประเทศทัง้สิน้ 670 เทีย่วบนิ
ตอสปัดาห โดยแบงเปน 2 เสนทางหลกั ไดแก เสนทางภมูภิาค
เอเชีย 537 เที่ยวบินตอสัปดาห ไปยัง 50 จุดบิน ใน 20 
ประเทศ และเสนทางขามทวปี 133 เทีย่วบนิตอสปัดาห ไปยัง 
17 จุดบิน ใน 12 ประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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เสนทางภูมิภาคเอเชีย
บริษัทฯ ไดปรับแผนเครือขายการบินใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขายการบินใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเชีย ครอบคลุม 50 จุดบิน ใน 
20 ประเทศ โดยบรษัิทฯ แบงเสนทางบนิในภูมภิาคเอเชยีเปน 
5 เสนทาง ไดแก เสนทางสายเหนือ เสนทางสายใต เสนทาง
สายตะวันตก เสนทางสายตะวันออกกลาง และเสนทางสาย
อินโดจีน

เส�นทางสายเหนือ 
เปนเสนทางที่มีปริมาณผูโดยสารหนาแนน ทํากําไรสูงให
บริษัทฯ อยางตอเนื่อง โดยบริษัทฯ มีจุดบินไปยัง 19 จุดบิน 
ใน 5 ประเทศ ดวยความถี่ 245 เที่ยวบินตอสัปดาห ไดแก 
ฮองกง โตเกียว (นาริตะและฮาเนดะ) โอซากา นาโกยา 
ฟูกูโอกะ ซัปโปโร ไทเป โซล มะนิลา ปกกิ่ง ปูซาน เซี่ยงไฮ 
กวางโจว คุนหมิง เซี้ยะเหมิน และเฉิงตู 

สําหรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล ไดแก ฉางซา ฉงชิ่ง 

เส�นทางสายใต� 
เปนเสนทางท่ีมีการแขงขันสูงจากการท่ีสายการบินตนทุนต่ํา
ทาํการบนิดวยความถีส่งูหลายสายการบนิ บรษิัทฯ มจีดุบนิให
บริการ 5 จุดบิน ใน 3 ประเทศ ดวยความถี่ 71 เที่ยวบินตอ
สัปดาห ไดแก สิงคโปร กัวลาลัมเปอร เดนปาซาร และ
จาการตา

สําหรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล ไดแก ปนัง 

เส�นทางสายตะวันตก  
เสนทางน้ีมีปริมาณผูโดยสารหนาแนนสูง มีการเจริญเติบโต
ที่ดี โดยเฉพาะตลาดหลัก ไดแก อินเดีย ในขณะเดียวกัน 
การแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากสายการบินจาก
อินเดียมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และมุงเขาสูประเทศไทย
เชนเดียวกัน บริษัทฯ มีจุดบินใหบริการ 18 จุดบิน ใน 6 
ประเทศ ดวยความถ่ี 137 เที่ยวบินตอสัปดาห ไดแก เดลี 
มุมไบ กัลกัตตา ไฮเดอราบาด บังคาลอร ธากา โคลัมโบ 
กาฐมาณฑุ ยางกุง เจนไน การาจี อิสลามาบัด ลาฮอร

สําหรับจุดบินของสายการบินไทยสมายล ไดแก มัณฑะเลย 
ยางกุง พุทธคยา พาราณสี ชัยปุระ ลัคเนา

เส�นทางสายตะวันออกกลาง  
สายการบินตะวันออกกลางมีความเขมแข็งดานเงินทุน ซึ่ง
เอื้อตอการขยายฝูงบินและเสนทางบินไดอยางรวดเร็ว สงผล
ใหเสนทางสายตะวันออกกลางเปนเสนทางที่มีการแขงขันสูง 

บริษัทฯ มีจุดบินใหบริการไปยัง 3 จุดบิน ใน 3 ประเทศ ดวย
ความถี่ 14 เที่ยวบินตอสัปดาห ไดแก ดูไบ มัสกัต และเพิ่ม
จุดบินใหมไปยัง เตหะราน เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2559 

เส�นทางสายอินโดจีน 
เปนเสนทางที่เปนจุดแข็งของเครือขายเสนทางบินภูมิภาค 
เนือ่งจากมกีารเจรญิเตบิโตทีด่ ีและมศีกัยภาพในการทาํกาํไร
สงู ขณะเดยีวกนัมกีารแขงขนัจากสายการบนิตนทนุตํา่เพิม่ขึน้ 
รวมถึงสายการบินตางๆ ทําการบินตรงจากตะวันออกกลาง
และยุโรปเพิม่มากขึน้ โดยบรษิัทฯ มีจดุบนิใหบรกิาร 5 จดุบนิ 
ใน 3 ประเทศ ดวยความถี่ 70 เที่ยวบินตอสัปดาห ไดแก 
เวยีงจันทน พนมเปญ ฮานอย และโฮจิมินท สําหรบัจดุบนิของ
สายการบินไทยสมายล ไดแก เสียมราฐ
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เสนทางขามทวีป 
เสนทางอเมริกาเหนือ 
สําหรับเสนทางสายนี้เปนตลาดที่มีขนาดใหญ และมีการ
แขงขนัสงูมาก การใหบรกิารเสนทางบนิขึน้อยูกบัการเชือ่มโยง
กับเครือขายภายในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา

ปจจุบันบริษัทฯ ไมไดทําการบินโดยตรงไปยังเสนทาง
อเมริกาเหนือ บริษัทฯ ไดทําความรวมมือกับพันธมิตร
การบนิสตารอลัไลแอนซ (Star Alliance) ทาํเทีย่วบนิรหสัรวม 
(Code Share Flight) ไปยังจุดบินอื่นๆ เชน เสนทางขาม
แปซฟิก บรษิัทฯ ไดทาํเทีย่วบนิรหสัรวมกบัออลนปิปอนแอรเวย 
ในเสนทางจากญี่ปุนเขาอเมริกาเหนือ คือ เสนทางโตเกียว 
ไปยังลอสแองเจลิส ชิคาโก นิวยอรก ซานฟรานซิสโก 
วอชิงตัน ดี.ซี. ซีแอตเทิล และแซนโฮเซ 

บริษัทฯ ไดทําเที่ยวบินรหัสรวมกับสายการบิน อีวา แอรเวย 
โดยมีไตหวันเปนศูนยกลางไปยัง นิวยอรก ซานฟรานซิสโก 
แวนคูเวอร ลอสแองเจลิส ซีแอตเทิล เท็กซัส และโทรอนโต 
และบริษัทฯ ไดทําการบินรหัสรวมกับสายการบินเอเชียนา
ในเสนทางเกาหลี เขาอเมริกาเหนือ เสนทางโซล ไปยัง 
ลอสแองเจลิส ซานฟรานซิสโก นิวยอรก และซีแอตเทิล 

สําหรับเสนทางขามแอตแลนติก บริษัทฯ ไดทําการบินรหัส
รวมกับสายการบินลุฟทฮันซา โดยมีแฟรงคเฟร ตเปน
ศูนยกลางไปยังนิวยอรก แอตแลนตา ไมอามี ชิคาโก ดัลลัส 
และวอชงิตนั ด.ีซี. บรษิัทฯ ไดทาํการบนิรหสัรวมกบัสายการบนิ
บรัสเซลส โดยมีบรัสเซลสเปนศูนยกลางไปยังนิวยอรก 
วอชิงตัน ดี.ซี. และโทรอนโต บริษัทฯ ไดทําการบินรหัสรวม
กับสายการบินแอรแคนาดา ในเสนทาง แฟรงคเฟรต ไปยัง 
มอนทรีออล และโทรอนโต เสนทางฮองกง ไปยังโทรอนโต 
และแวนคูเวอร เสนทางลอนดอน ไปยังโทรอนโต เสนทาง
ซูริก ไปยังโทรอนโต เสนทางโตเกียว ไปยังแวนคูเวอร 
รวมทั้งหมด 14 จุดบินในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา

ทัง้นีบ้รษิัทฯ มีรายไดทีเ่พิม่ขึน้จากเทีย่วบนิรหสัรวม เนือ่งจาก
มนีโยบายมุงเนนการขายเสนทางเครอืขาย โดยจะสงเสรมิการ
ขายรวมกบัสายการบนิพนัธมติรมากขึน้ ซึง่จะสงผลใหบรษิัทฯ 
มีรายไดเพิ่มขึ้นในเสนทางท่ีบริษัทฯ ทําการบินเองและมี
เทีย่วบนิเช่ือมตอกบัสายการบนิอืน่ในรปูแบบเทีย่วบนิรหสัรวม

เสนทางยุโรป 
บริษัทฯ มีบริการเที่ยวบินไปยัง 12 จุดบินใน 10 ประเทศของ
ภูมิภาคยุโรป ดวยความถี่รวม 89 เที่ยวบินตอสัปดาห ไดแก 
ลอนดอน แฟรงคเฟรต ปารีส โรม โคเปนเฮเกน สตอกโฮลม 

ซูริก มิวนิก บรัสเซลส มิลาน ออสโล และเพิ่มจุดบินใหมไป
ยัง มอสโคว เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559 

สําหรับตลาดที่บริษัทฯ ไมไดเปดทําการบินโดยตรง ทั้งใน
ยุโรปและสหราชอาณาจักร บริษัทฯ ไดทําความรวมมือกับ
สายการบินพันธมิตรในการใหบริการเสนทางบินโดยใช
เที่ยวบินรหัสรวม ซึ่งครอบคลุม 46 จุดบิน ใน 16 ประเทศ

เสนทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
ในภาคพื้นออสเตรเลีย บริษัทฯ ใหบริการ 5 จุดบินใน 2 
ประเทศ ไดแก ซดินยี เมลเบริน บรสิเบน เพริธ ในออสเตรเลยี 
และโอคแลนด ในนิวซีแลนด ดวยความถี่รวม 44 เที่ยวบินตอ
สัปดาห นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดจัดเที่ยวบินรหัสรวม กับ
สายการบินแอรนิวซีแลนด ซึ่งเปนสายการบินพันธมิตร โดย
การเช่ือมโยงเครือขายการบินของบริษัทฯ เขากับเที่ยวบิน
ระหวางเมืองทองเที่ยวตางๆ รวม 2 จุดบิน ใน 1 ประเทศ คือ 
เวลลิงตัน ไครสตเชิรช และเสนทาง ฮองกง-โอคแลนด

การบริการลูกคา 
ในป 2559 บริษัทฯ ยังคงมุงมั่นพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑและการบริการในทุกจุดสัมผัสอยางตอเนื่อง เพื่อ
ใหลกูคาในแตละกลุมเปาหมายไดสมัผสัประสบการณการบนิ
ทีโ่ดดเดนงดงามผสานเอกลกัษณของความเปนไทย เริม่ตัง้แต
การบริการกอนเที่ยวบิน (Pre-flight Services) การบริการ
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ชวยเหลือกับลูกคา รวมทั้งการเช็คอินผาน SMS การเช็คอิน
โดยใช 2D Barcode และการสัง่พมิพบตัรโดยสารข้ึนเคร่ืองบนิ
ต้ังแตที่บาน (Home Print Boarding Pass) นอกจากนี้ 
ยังเพิ่มชองทางการเช็คอินดวยตนเองที่โรงแรมโนโวเทล 
สวุรรณภมู ิ(จะขยายตอไปในโรงแรมในเครอืโนโวเทล) สวนที่
ทาอากาศยาน ไดเพิ่มเคานเตอร Bag Drop ที่ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ สําหรับลูกคาที่เช็คอินดวยตนเอง (e-check-in) 
ซึ่งลูกคาสามารถนําอี-บอรดดิ้งพาสไปเปนสวนลด 15% เพื่อ
ซื้อสินคาที่ราน THAI Shop ของการบินไทย

ดานการบริการบนเครื่องบิน 
บริษัทฯ มุงเนนการพัฒนาบริการของพนักงานตอนรับบน
เครือ่งบนิ โดยปรบัรปูแบบการใหบรกิารเปนแบบเฉพาะบคุคล
มากขึน้ ทัง้ในช้ันหน่ึงและช้ันธรุกิจ รวมถึงปรับรายการอาหาร
และเครื่องดื่มที่ใหบริการและการนําเสนอใหมีความโดดเดน
และนาสนใจมากขึ้น อาทิ อาหารยอดนิยมของแตละทองถิ่น 
อาหารสํารับไทย เครื่องดื่มสมุนไพร และเมนูพิเศษในชวง
เทศกาล นอกจากนี้ ไดปรับรายการอาหารเสนทางภายใน
ประเทศเปน Hot Snack และเสนทางอินโดจีนเปน Hot Light 
Meal

อุปกรณและบริการ
บริษัทฯ ไดปรับกลยุทธและแผนงานดานการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา เพิ่มขีดความสามารถให
พรอมตอการแขงขัน เพิ่มความสะดวกสบายโดยรวมใหแก
ผูโดยสารมากขึ้น ดังมีรายละเอียดดังนี้

1. การปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพของที่นั่งโดยสาร 
และระบบสาระบันเทิง
วัตถุประสงคหลักของการปรับปรุงอุปกรณในเครื่องบินของ
บรษิัทฯ คอื การปรบัปรงุอปุกรณในเครือ่งบนิทกุลาํทีเ่ปนแบบ
เดียวกัน ใหมีที่นั่งโดยสารและระบบสาระบันเทิงลักษณะ
เดียวกันในแตละชั้นโดยสาร เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูโดยสาร

1.1 การปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพของที่นั่งโดยสาร
บริษัทฯ อยูในระหวางการดําเนินการปรับปรุงทีน่ั่งโดยสารบน
เคร่ืองบนิแบบแอรบสั A330-300 จํานวน 3 ลํา และแบบโบอิง้ 
777-200ER จาํนวน 6 ลาํ ใหมคีวามทนัสมยัและสะดวกสบาย
มากย่ิงขึน้ โดยเกาอีโ้ดยสารช้ันธรุกิจจะสามารถปรบัเอนนอน
ราบได 180 องศา นอกจากนี้ ยังไดเพิ่มรูปแบบเกาอี้โดยสาร
ช้ันประหยัด พรีเม่ียมบนเคร่ืองบินแบบโบอิ้ง 777-200ER 
เพือ่เปนทางเลือกใหกับผูโดยสารอกีดวย โดยคาดวาจะดาํเนนิ
การปรับปรุงแลวเสร็จทั้ง 6 ลําภายในป 2562

บนเที่ยวบิน (In-flight Services) ไปจนถึงการใหบริการหลัง
เที่ยวบิน (Post-flight Services) โดยมีแผนการดําเนินงาน 
แนวคิดและภาพลักษณที่ชัดเจนภายใตนโยบายการบริการ
จากใจ (Service from the Heart) ซึ่งพนักงานการบินไทย
ทุกคนยึดมั่นมาตลอด 5 ทศวรรษของการใหบริการ ดวย
ตระหนักดีวาคุณภาพของการบริการลูกคาเปนปจจัยหลักสู
ความสาํเรจ็ของภารกจิการใหบรกิารการขนสง และขบัเคลือ่น
ใหบรษิัทฯ สามารถแขงขนักบัสายการบนิคูแขงไดอยางย่ังยืน

เพือ่เนนย้ําถงึการบรกิารทีเ่ปนเลศิ สมํา่เสมอ และเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีตกลงไว การบริการลูกคาถือวาเปนหัวใจในการ
ดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ ไดกําหนดขั้นตอนการใหบริการและทํา
ขอตกลงระดบับรกิารครบวงจร (Service Level Agreement: 
SLA) กับทุกจุดบริการหลัก ตั้งแตการสํารองที่นั่ง จนเสร็จสิ้น
การเดินทางที่จุดหมายปลายทาง รวมทั้งตรวจประเมินทุกจุด
บริการเหลานั้นอยางตอเนื่อง เพื่อใหแนใจวาลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบริการและผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพตลอดการเดินทาง มีการตรวจติดตามคุณภาพการ
บรกิารใหเปนไปตามคูมอืการปฏิบตังิาน (Service Operation 
Procedure) ดวยการสุมตรวจการปฏิบัติงานแบบไมแจง 
(Mystery Shopping) รวมถึงการประเมินความพึงพอใจ
เปรยีบเทยีบผลิตภัณฑและการบรกิารจากหนวยงานภายนอก 
(Third Party Survey)

การประเมินผลและการกํากับดูแลขอตกลงระดับการบริการ
ที่ดี นอกจากเปนการเสริมสรางประสบการณที่ดีในการ
เดนิทาง (Customer Experience) ใหลูกคาเกดิความพงึพอใจ 
ภักดีตอผลิตภัณฑและบริษัทฯ (Brand Loyalty) อันเปนการ
รกัษาฐานลกูคาเดมิใหกลบัมาใชบรกิารอกี และยงัชวยใหเกดิ
การตลาดแบบปากตอปาก (Word of Mouth) โดยเฉพาะจาก
ผูบริโภคที่ชอบพูดถึงแบรนดหรือผลิตภัณฑใดๆ ที่ตนชื่นชอบ 
(Brand Advocates) ทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
สําหรับรายละเอียดของการพัฒนาการบริการลูกคาในแตละ
ขั้นตอน มีดังนี้ 

ดานการบริการกอนเที่ยวบิน 
บริษัทฯ ไดพัฒนาระบบการใหบริการผานอินเทอรเน็ต 
โทรศัพทมือถือ (Electronic and Mobile Service) เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายและความรวดเร็วใหลูกคาสามารถเขาถึง
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการเดินทางไดงายขึ้น อาทิ ขอมูลการ
จองบัตรโดยสาร การตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับเที่ยวบิน 
ตารางบิน นอกจากนี้ ยังเพิ่มชองทางการจายเงินในเว็บไซต
ใหมากขึน้ และอยูระหวางดําเนนิการใหบรกิาร Website Live 
Chat 24 ชัว่โมง 7 วนั เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายและใหความ
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ปฏิบัติการ จากสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
(IATA Operational Safety Audit : IOSA) และหนวยงาน
กํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศตางๆ ทั่วโลก 

ในป 2559 หนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของ
ประเทศตางๆ ทั่วโลกยังคงเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินของประเทศไทย
ที่ทําการบินเขาในแตละประเทศ โดยบริษัทฯ ไดรับการ
ตรวจสอบมาตรฐานดานความปลอดภยั (Ramp Inspection) 
ตามมาตรฐานสากลทั้งสิ้น 88 ครั้ง ผลการตรวจสอบไมพบ
ขอบกพรองที่มีนัยสําคัญ ซึ่งเปนสิ่งที่ยืนยันความมีมาตรฐาน
ดานการบินของบริษัทฯ ไดเปนอยางดี

ในฐานะสายการบนิแหงชาต ิบรษิัทฯ พรอมทีจ่ะพฒันาองคกร 
รวมทัง้ใหการสนับสนุนและความรวมมือกับสาํนักงานการบนิ
พลเรอืนแหงประเทศไทย (กพท.) ในกระบวนการทบทวนการ
ออกใบรับรองการเดินอากาศ (AOC Re-certification) 
ซึง่ดาํเนนิการตามแผนงานอยางตอเนือ่งตัง้แตป 2559 ใหเปน
ไปตามกฎ ระเบยีบ ขอกําหนด มาตรฐานการบนิใหมที ่กพท. 
รวมกับ Civil Aviation Authority International: CAAi 
พฒันาขึน้เพือ่ใหประเทศไทยสามารถแกไขขอบกพรองทีม่นียั
สําคัญดานความปลอดภัย (Significant Safety Concern : 
SSC) ตามโครงการตรวจสอบการกํากับดูแลความปลอดภัย 
(Universal Safety Oversight Audit Program : USOAP) 
ขององคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International 
Civil Aviation Organization : ICAO) 

บริษั ทฯ ได เน นการรักษามาตรฐานและข อพึงปฏิบัติ 
(Standards and Recommended Practices : SARPs) 
ของ ICAO ที่กําหนดใหสายการบินตองจัดใหมีระบบบริหาร
ความปลอดภัย (Safety Management System : SMS) 
และระบบบริหารการกํากับการปฏิบัติตามขอบังคับการบิน 
(Compliance Management System : CMS) เพื่อใหเปนไป
ตามกฎระเบยีบและเปนการปรบัปรงุประสทิธภิาพการดาํเนนิ
การอยางตอเนื่อง ยิ่งไปกวานั้น บริษัทฯ ไดเริ่มโครงการ
มาตรฐานเหนือระดับ (Safety Beyond Compliance) ในป 
2558 ดวยการนํามาตรฐานของ European Aviation Safety 
Agency (EASA) ซึ่งเปนที่ยอมรับจากองคกรการบินทั่วโลก
เปนตนแบบ เพื่อพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยไปยังระดับ
สงูสดุ (Best in Class) โดยสรางวฒันธรรมองคกรในการรกัษา
มาตรฐาน (Compliance Culture) และวัฒนธรรมความ
ปลอดภยั (Safety Culture) ตลอดจนพฒันาขดีความสามารถ
การบริหารคุณภาพและการบริหารความปลอดภัย (Safety 
and Quality Management) และตัวชี้วัดความปลอดภัย 

1.2 การพัฒนาทางดานระบบสาระบันเทิง
บริษัทฯ ไดปรับปรุงระบบสาระบันเทิงทั้งดานภาพและเสียง
บนเครื่องบินในเสนทางระหวางประเทศทุกลํา เพื่อใหมี
คุณภาพสูง ทันสมัยและไดมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด โดยจะ
มีจอภาพสวนตัวในทุกชั้นโดยสาร ระบบเพลงและภาพยนตร
ทีส่ามารถเลอืกชมไดตามความตองการ และมรีายการบนัเทงิ
ใหผูโดยสารเลือกอยางหลากหลาย รวมทั้งเกมส ขอมูล และ
ภาพเสนทางบิน นอกจากนี้ ยังพัฒนาและปรับปรุงซอฟตแวร 
(Software) รองรับจํานวนเนื้อหา (Content) ที่เพิ่มขึ้น อาทิ  
e-Menu และ e-Shopping เปนตน

2. การติดตั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับ
ธุรกิจและการสื่อสาร
บริษัทฯ ไดใหบริการอินเทอรเน็ต (Thai Sky Connect) บน
เครื่องบินเพื่อใหผูโดยสารสามารถติดตอสื่อสารกับภาคพื้น
โดยใชอุปกรณสื่อสารสวนตัวของตนเอง โดยในป 2559 ได
ใหบริการบนเครื่องบิน จํานวนรวม 15 ลํา ไดแก เครื่องบิน
แบบแอรบสั A330-300 จาํนวน 7 ลํา แบบแอรบสั A380-800 
จํานวน 6 ลํา และแบบแอรบัส A350-900 จํานวน 2 ลํา และ
เพื่อความสะดวกสบายของลูกคา บริษัทฯ ไดมอบบริการ 
Free Wi-Fi จาํนวน 20 MB สาํหรบัลกูคาชัน้หนึง่ บนเครือ่งบนิ
แบบแอรบัส A380-800 และจํานวน 5 MB สําหรับลูกคาชั้น
ธุรกิจบนเครื่องบินแบบแอรบัส A380-800 และแบบแอรบัส 
A350-900

สาํหรบัเครือ่งบนิใหมทีจ่ะไดรบัมอบ มกีารตดิตัง้ระบบสือ่สาร
สนเทศ ( In-flight Connectivity : IFC) ไวเปนที่เรียบรอย
แลว โดยในป 2560 บริษัทฯ จะไดรับมอบเครื่องบินอีก 7 ลํา 
ไดแก เครื่องบินแบบแอรบัส A350-900 จํานวน 5 ลํา และ
แบบโบอิง้ 787-9 จาํนวน 2 ลาํ นอกจากนี ้ยงัมแีผนทีจ่ะตดิตัง้
ระบบสื่อสารสนเทศบนเครื่องบินของบริษัทฯ ใหครบทุกลํา

การปฏิบัติการบิน ความปลอดภัย ความมั่นคง
และมาตรฐานการบิน 
ความปลอดภยัในการปฏบัิตกิารบนิเปนหวัใจของธุรกจิการบนิ 
ตลอดระยะเวลากวา 5 ทศวรรษ บริษัทฯ มุงมั่นที่จะสราง
ความปลอดภัยสูงสุดในการเดินทางของผูโดยสาร โดยเนน
ที่การปฏิบัติการบินตามมาตรฐานความปลอดภัยของ
สาํนักงานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย : กพท. (The Civil 
Aviation Authority of Thailand : CAAT) องคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) หนวยงานควบคมุความปลอดภยัดาน
การบินของยุโรป (European Aviation Safety Agency : 
EASA) มาตรฐานการตรวจประเมินความปลอดภัยดานการ
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(Safety Performance Indicator) ดวยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ (Information Technology 
Solution System) ดวยเหตุนี้ ทําใหบริษัทฯ ไดรับใบอนุญาต 
Third Country Operators (TCO) จาก EASA โดยความเห็น
ชอบของ EU Air Safety Committee (ASC) ดวยใบอนุญาต
นี้ บริษัทฯ สามารถคงการปฏิบัติการบินเขายุโรป ตั้งแตวันที่ 
15 ธันวาคม 2558 ตอไป ควบคูกับใบรับรองผูดําเนินการเดิน
อากาศ (Air Operator Certificate : AOC) ของประเทศไทย 

ปจจุบันบริษัทฯ ยังคงมุงมั่น และทุมเททรัพยากรเพื่อพัฒนา
ความปลอดภัยการบินโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวย
สนบัสนนุการบรหิารความปลอดภัยและลดความเสีย่ง เขามา
ควบคมุและวเิคราะหงานดานความปลอดภยั ทัง้หมด 4 ระบบ 
ไดแก
1. Safety Reporting & Information System คือ ระบบ
 บันทึกรายงานดานความปลอดภัยท่ีอนุญาตใหพนักงาน
 กวาสองหมื่นคนมีสวนรวมบันทึกรายงานฯ ผานอุปกรณ
 หลากหลายชนิด อาทิ Desktop Computer, Laptop 
 Computer, Tablet, Mobile สามารถทํางาน Online/
 Offline และสงขอมูลกลับมายังศูนยขอมูลผานเครือขาย
 Internet จากนั้นจะทําการประมวลผลแสดงคาออกมาใน
 Dashboard สงตรงถึงฝายบริหาร
2. Flight Data Monitoring & Animation Program คือ 
 โปรแกรมท่ีใชเฝาสังเกต ติดตามและบันทึกการปฏิบัติ
 การบินเพื่อประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติการบินใน
 สนามบินตางๆ
3. Flight Simulator System คอื เครือ่งบนิจาํลองเสมือนจรงิ 
 ที่บรรจุสถานการณจําลองเพื่อใหนักบินมีโอกาสฝกซอม
 รับสถานการณจนมีความชํานาญพรอมรับทุกสถานการณ
 จรงิ เชน หมอกลงหนา หมิะตก เพลงิไหม เครือ่งยนตชนนก
4. Big Data System คือ การเก็บขอมูลที่เชื่อมโยงขอมูลจาก
 ระบบตางๆ เชน ขอมูลเสนทางการบิน ขอมูลระบบการ
 ทํางานของเครื่องบิน ขอมูลผูโดยสาร ขอมูลสภาพอากาศ 
 มาจัดเก็บเพื่อทํา Data Intelligence ซึ่งโครงการนี้เปน
 การประสานความรวมมอืระหวาง การบนิไทย สายการบนิ 
 Scandinavian Airlines System (SAS) ผูผลิตเครื่องบิน 
 ผูผลิต Hardware Software ที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูลที่มี
 คุณคาถือเปนสินทรัพยมหาศาลนี้มาใชประโยชน ชวยใน
 การวิเคราะห การประเมินความเสี่ยง (Risk Analysis) 
 และชวยในการตัดสินใจดานความปลอดภัยไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ

บริษัทฯ ไดพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการบินใหมีความรู
ความสามารถตามมาตรฐานสากล รวมทัง้ใหมจีติสาํนกึสงูสดุ

ดานความปลอดภัย มุงเนนการสรรหาบุคลากรการบินที่มี
คุณภาพระดับสากล โดยกําหนดใหมีการตรวจสอบความ
พรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ ความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และพฤตกิรรม (Behavior) นกับนิของบรษิัทฯ จะตอง
ผานการทดสอบและประเมินความถนัด ในการเปนนักบิน
พาณิชย (Aptitude Test) จาก Scandinavian Institute of 
Aviation Psychology (SIAP) ประเทศสวีเดนซึ่งเปนสถาบัน
ทีม่ชีือ่เสยีงและไดรบัการยอมรบัดานการคดัเลอืกนกับนิใหกบั
สายการบนิชัน้นาํของโลก การสอบจติวทิยาการบนิ (Aviation 
Psychology Test) จากสถาบันเวชศาสตรการบินกองทัพ
อากาศ รวมทั้งจะตองผานการทดสอบความสามารถดาน
ทักษะการบิน (Ride Check) และการใชภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐานสากล (English ICAO Proficiency) นอกจากนี้ 
ยังมุ งเนนการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน เรื่องระบบความปลอดภัยและ
การบริการ เพื่อใหมีความรูความชํานาญแบบมืออาชีพ มี
ทัศนคติและใจรักตองานบริการ ควบคูไปกับความตระหนัก
เรื่องความปลอดภัยอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ

บริษัทฯ ไดจัดใหมีการอบรมหลักสูตร Enhanced Safety 
Management System ใหกับบุคลากรการบินและพนักงาน
ในสวนทีเ่ก่ียวของ เพือ่ใหมัน่ใจวาบคุลากรการบนิของบรษิัทฯ 
มีความพรอมในการปฏิบัติการบินอยางปลอดภัยและเปนไป
ตามขอกําหนดของ ICAO และบริษัทฯ ไดจัดใหมีการอบรม
หลักสูตร Engagement โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
บุคลากรดานการบิน ใหเกิดความผูกพันตอองคกร มีความ
รวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานตามหนาที่เพื่อชวยพัฒนา
องคกรไปในทิศทางที่บริษัทฯ กําหนด โดยมีเปาหมายให
เกิดความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ไดนําระบบการเรียนรู ผ านสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) และการนาํแนวทางจดัการความรู (Knowledge
Management) มาประยุกตใชเพื่อสงเสริมใหเกิดการแลก
เปลี่ยนความรูในกลุมผูปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใหบริการแกผูโดยสารดวย

บริษัทฯ ตระหนักดีวาการดูแลสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการปองกันอันตรายและ
สงเสริมสุขภาพอนามัย เปนสิ่งสําคัญย่ิงที่ตองดําเนินการ
ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการ
ดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดลอมในการทํางานบนพื้นฐานของมนุษยธรรม โดยถือ
ประโยชนของพนักงานเปนหลัก และไดดําเนินการอยางครบ
วงจร คือการสงเสริมสุขภาพอนามัย การเฝาระวังและตรวจ
สอบเพือ่ความปลอดภยั การปองกันและควบคมุอบุตัเิหตแุละ
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สภาพแวดลอมที่เปนอันตรายในการทํางาน การเฝาระวัง
สขุภาพและปองกนัโรคจากการทํางาน การปฐมพยาบาล และ
การฟนฟูสมรรถภาพหลังการบาดเจ็บ

บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามมาตรฐานขอกําหนดดานความมั่นคง
การบิน (Aviation Security) ขององคกรและหนวยงานที่
เกีย่วของทัง้ในประเทศและตางประเทศอยางเครงครดั ไดแก 
ICAO, CAAT, หนวยงานดานความมั่นคงในการเดินทาง
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Transportation Security 
Administration, Department of Homeland Security: 
TSA), หนวยงานดานความมั่นคงในการเดินทางของประเทศ
ออสเตรเลีย (Office of Transport Security: OTS), กฎขอ
บังคับของสหภาพยุโรป (European Union Regulations : 
EU Regulations), German Civil Aviation Authority 
(LBA) และมาตรฐานการตรวจประเมินความปลอดภัยดาน
การปฏิบัติการ จากสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
(IATA Operational Safety Audit: IOSA) รวมถึงกฎเกณฑ 
ขอบังคับ ขอกําหนดของทุกประเทศท่ีบริษัทฯ ทําการบิน 
อีกทั้งบริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการดานความมั่นคง
การบิน (Security Management System: SeMS) ที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกันอยางทั่วถึงทั้งองคกร เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานดานความมั่นคงการบินอยู  ในระดับที่สูงกวา
มาตรฐานสากล โดยผลการตรวจสอบจากองคกรภายนอกทัง้
ในประเทศ และตางประเทศ ไมพบขอบกพรองที่มีนัยสําคัญ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการเหตุ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (Emergency & Crisis Response 
Management) อยางเขมงวด ยึดหลักกฎหมาย ขอบังคับ
ระหวางประเทศ และนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการ
ของหนวยงานภายใน และสถานีการบินของบริษัทฯ เพื่อให
สอดคลองกับกฎเกณฑที่มีการเปล่ียนแปลง รวมท้ังบริษัทฯ 
ไดเขารวมฝกซอมการบรหิารจัดการในภาวะฉกุเฉนิเตม็รูปแบบ
กับหนวยงานภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยในป 2559 บริษัทฯ 
ไดเขารวมการฝกซอมการบริหารวิกฤติระดับชาติประจําป 
2559 (C-MEX 16) ที่ทาอากาศยานภูเก็ต การฝกซอมการ
บริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินเต็มรูปแบบตามแผนฉุกเฉิน
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (SEMEX 16) เพื่อสามารถพรอม
รับมือกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน โดยมีศูนยปฏิบัติการภาวะ
วกิฤติ (Crisis Management & Operations Center : CMOC) 
ของบริษัทฯ ไดทําหนาที่เฝาระวังเหตุที่อาจเปนภัยคุกคามตอ
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ตลอด 24 ชม. อีกทั้งมี
ศูนยปฏิบัติการของชุดใหความชวยเหลือดานมนุษยธรรมแก
ผูประสบภัยฯ (Family Assistance & Support Team : FAST 
Center) สําหรับเที่ยวบินของบริษัทฯ และสายการบิน
พันธมิตร

ดวยมาตรฐานดานความปลอดภยั ความมัน่คง  และมาตรฐาน
การบนิทีม่ปีระสทิธภิาพ ทาํใหบรษิัทฯ สามารถบรหิารจดัการ
กับเหตุการณตางๆ ในป 2559 ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การบริหารจัดการเที่ยวบินไปประกอบพิธีฮัจญ ณ ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย การบริหารจัดการกรณีเหตุระเบิดที่กรุง
บรัสเซลส และหลายประเทศในยุโรป ซึ่งบริษัทฯ ใหการ
สนับสนุนแกภาครัฐและดูแลผูโดยสารเดินทางกลับมาดวย
ความปลอดภัย การบริหารจัดการกรณีการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัส ZIKA โดยบริษัทฯ ปฏิบัติตามขอบังคับ คําแนะนํา
ขององคการอนามัยโลก และกระทรวงสาธารณสุขอยาง
เครงครัด จนสามารถสรางความมั่นใจในมาตรฐานความ
ปลอดภยัของการบนิไทยทีส่งูกวามาตรฐานสากล รวมถงึในป
ทีผ่านมา ซึง่บรษิัทฯ ใหการสนบัสนนุแกภาครฐัในการเดนิทาง
ของเจาหนาที่ทีมกูภัยคณะตางๆ และการขนสงอุปกรณสิ่ง
ของกูภัยบรรเทาทุกขจากทั่วโลกจํานวนมากในกรณี วิกฤติ
แผนดินไหวที่เนปาล รวมทั้ง กรณีเกิดภัยพิบัติภูเขาไฟระเบิด
ในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งการบินไทยไดใหความชวยเหลือแก
ผูโดยสารทีป่ระสบเหตุ รวมถึงการเดนิทางของญาติมิตรของ
ผูประสบเหตเุปนอยางด ีอกีทัง้บรษิัทฯ ไดทาํแผนบรหิารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Plan) เพื่อเตรียมพรอมรับวิกฤติการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
เชน กรณีไมสามารถใชสนามบนิสวุรรณภมูไิดตามปกต ิกรณี
ถกูระงบัเสนทางการบนิ เปนตน เพือ่ใหมัน่ใจไดวาการบนิไทย
จะสามารถดํารงธุรกิจไดอยางตอเนื่องในทุกสถานการณ

ในภาพรวมของการปฏิบัติการบิน บริษัทฯ ไดมุงเนนในเรื่อง
ของมาตรฐานดานความปลอดภยัในระดบัสงูสดุ และคณุภาพ
การใหบริการบนเคร่ืองบินที่ดีเลิศ โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมัยและมีมาตรฐานดานความปลอดภยัทีเ่ปน
ที่ยอมรับในระดับสากล มาประยุกตใชกับเอกลักษณการให
บริการดวยเสนหไทย บริษัทฯ มุ งมั่นที่จะรักษาคุณภาพ 
ความปลอดภัย ความมั่นคง และมาตรฐานการบินใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากล อกีทัง้การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ขอบงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วของนัน้ เปนปจจยัหลกัในการดาํเนนิธรุกจิ
ที่บริษัทฯ ใหความสําคัญเปนอันดับแรกมาโดยตลอด และ
บริษัทฯ จะไดดําเนินนโยบายเชิงรุกในการดําเนินงานดาน
ความปลอดภัย ความมั่นคง และมาตรฐานการบินอยาง
ตอเนื่องดวย

รายละเอียดของมาตรฐานสากลที่ฝายตางๆ และหนวยธุรกิจ
ของบริษัทฯ ที่ไดรับ ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดไดใน
หนังสือรายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งบริษัทฯ จัดสงให
ผู ถือหุนทุกรายและเปดเผยตอประชาชนทางเว็บไซตของ
บริษัทฯ ที่ www.thaiairways.com
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การตลาดและการแขงขัน 
นโยบายและลักษณะตลาด 
ในป 2559 บริษัทฯ ไดดําเนินตามแผนธุรกิจ 5 ป (2557-
2561) มีการปรับแผนกลยุทธตามลักษณะตลาด ซึ่งแบงออก
เปน 4 กลุม ดังนี้

กลุมตลาดที่บริษัทฯ เปนผูนําตลาด เชน ตลาดกลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย จีน และญี่ปุน เปนตน บริษัทฯ มุงเนนในการ
ดํารงความเปนผูนําตลาด ปรับกลยุทธเพื่อรักษาสวนแบง
ตลาดและผลกําไรในการดําเนินงานเปนหลัก โดยการเพิ่ม
เที่ยวบิน และเปล่ียนแบบเคร่ืองบินท่ีมีอุปกรณทันสมัย เพื่อ
ปองกันการสูญเสียลูกคาใหแกสายการบินอื่น

กลุมตลาดทีม่กีารแขงขนัสงู เชน ตลาดสงิคโปร ฮองกง และ
กลุมประเทศในอาเซียน บริษัทฯ มุงเนนการปรับปรุงความ
สามารถในการแขงขนั เพือ่รกัษาสวนแบงตลาด โดยเพิม่ความ
รวมมือกับสายการบินพันธมิตร เพื่อเพิ่มผูโดยสารเชื่อมตอที่
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมทั้งใชสายการบินไทยสมายล
ในการรักษาสวนแบงตลาดในเสนทางภูมิภาคระยะสั้น

กลุมตลาดที่คูแขงมีความเขมแข็ง เชน ตลาดรัสเซีย และ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส บริษัทฯ มุงเนนการเฝาระวังปริมาณ
การขนสงและผลกําไรขาดทุนอยางตอเนื่อง เพื่อปรับกลยุทธ
ใหเหมาะสมกับสภาพการณ โดยใชเคร่ืองบินที่เหมาะสมกับ
ความตองการของตลาด และมีความคลองตัวในการปรับ
เปลี่ยนเที่ยวบินโดยตองมีการติดตามผลการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องและรวดเร็ว

กลุมตลาดใหมที่มีศักยภาพที่การบินไทยยังมิไดเปดบริการ 
ไดแก (1) เมืองรองในตลาดอินเดีย เชน โคชิ อัมริสสา 
(2) เมืองรองในตลาดจีน เชน หังโจว เสินเจิ้น และซัวเถา 
(3) ตลาดใหม อาทิ ตลาดในยุโรปตะวันออก เชน เวียนนา 
และ (4) เขตพื้นที่ใหมๆ เชน อิหราน ตุรกี อิสราเอล 

โดยในการเขาตลาดเหลานี้ บริษัทฯ จะศึกษาสภาพตลาด 
สภาวะการแขงขัน เสนทางบิน เพื่อใชเปนสวนหน่ึงในการ
กําหนดกลยุทธดานเสนทางบิน เครือขายการบิน และฝูงบิน

นโยบายการตลาดและลักษณะตลาด
ของสายการบินไทยสมายล 
สายการบินไทยสมายลไดกําหนดตําแหนงทางการตลาดของ
สายการบินเปนสายการบินแบบเต็มคุณภาพ (Full Service 
Airlines) ท่ีมุงเนนในการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการให
บริการที่เย่ียมยอด  ควบคูไปกับความคุมคาของราคาบัตร

โดยสารทีก่าํหนดไวใหครอบคลมุทกุบรกิาร โดยมีการกาํหนด
แนวทางในการดําเนินนโยบายการตลาด ดังนี้

1. การใหบริการมุงสูความเปนเลิศ (Excellent Services)
เนนเพิ่มเติมการนําเสนอคุณคาใหกับลูกคาทุกจุดสัมผัสของ
การบริการ (Touch Point) โดยมีแนวทางดังนี้
• Excellent Check-in พัฒนาปรับปรุงระบบและขั้นตอน
 การเช็คอินทางอินเทอรเน็ต ใหผูโดยสารสามารถเช็คอิน
 ลวงหนาไดดวยตนเอง เชน สามารถเลือกที่นั่ง และพิมพ
 บัตรขึ้นเครื่อง (Boarding Pass) ตลอดจนการจัดใหมีหอง
 รับรองผูโดยสาร (Lounge) สําหรับผูโดยสารทุกทาน
• Excellent In-Flight Services พัฒนาปรับปรุงวิธีการ
 และขั้นตอนการใหบริการผู โดยสารในเที่ยวบิน ใหมี
 ประสิทธิภาพ และสรางความประทับใจใหผูโดยสารเพิ่ม
 มากยิ่งขึ้น อาทิ การใหบริการและบรรยากาศภายใน
 หองโดยสาร อาหารและเครื่องดื่มในเที่ยวบิน เปนตน
• Excellent Customer Relation พัฒนาระบบการสงมอบ
 ผลิตภัณฑ โดยการสรางความพึงพใจใหลูกคาในทุกราย
 ละเอียด อาทิ ระบบการจองต๋ัว การเช็คอินผูโดยสาร 
 ผลิตภัณฑภายในหองโดยสาร นอกจากนี้ยังใหบริการแก
 ลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดในทุก
 กลุมเปาหมาย อาทิ การทํากิจกรรมรวมกับลูกคาในชวง
 เทศกาลตางๆ การพัฒนาระบบใหขอมูลและการสื่อสาร
 กับลูกคา เปนตน

2. การกําหนดราคาขายที่เหมาะสม 
 (Reasonable Price, High Value)
• ปรบัโครงสรางการกําหนดราคาเพือ่ใหมรีาคาบตัรโดยสาร
 ทีห่ลากหลายเหมาะสมสาํหรบัแตละตลาด เพือ่สรางโอกาส
 ในการแขงขันกับสายการบินอื่น (Right Price, Right 
 Market)
• สราง Price Value เพื่อดึงดูดใหลูกคาใชบริการ ตลอดจน
 มุงเนนการสื่อสารกับผูโดยสารผานทางชองทางออนไลน
 หรืออินเทอรเน็ตเพิ่มเติม

3. การพัฒนาเครือขายเสนทางบิน 
 (Route Network Development)
• เสริมสรางเครือขายการบินใหแข็งแกรง ดวยการเพิ่ม
 ความถ่ีหรือความจุของเที่ยวบินใหเพียงพอกับความ
 ตองการของตลาด และพฒันาการเช่ือมตอเทีย่วบนิในเวลา
 ทีเ่หมาะสม เพือ่เพิม่จาํนวนผูโดยสารทัง้แบบจดุบนิตอจดุบนิ
 (Point to Point) และแบบตอเที่ยวบิน (Connecting 
 Traffic) จากจดุตนทางถงึปลายทางใหมากขึน้ เชน เสนทาง
 จีน อินเดีย อินโดจีน และภูมิภาค



26 รายงานประจําป 2559

• ขยายเครือขายเสนทางบินโดยอาศัยความรวมมือกับ
 การบินไทยเพื่อใหเกิดการเชื่อมตอเที่ยวบินอยางตอเนื่อง
 และสะดวกแกผูโดยสารเพิม่ขึน้ (Seamless Connectivity)
 เชน การเชื่อมตอเสนทางบินจากประเทศอินเดียของ
 ไทยสมายลกับเสนทางบินสู ประเทศออสเตรเลียของ
 การบินไทย ซ่ึงมีผูโดยสารชาวอินเดียท้ังท่ีเดินทางดวย
 ตัวเอง และที่เดินทางเปนหมูคณะซึ่งมีความตองการใน
 การเดินทางเปนจํานวนมาก เปนตน

4. เสริมสรางความแข็งแกรงในชองทางโฆษณา
 และสื่อสารการตลาด (Strengthen Brand 
 Communication)
• เพิ่มชองทางการโฆษณาและสื่อสารการตลาดใหมีความ
 เหมาะสม เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางตรง
 เปาหมายและครอบคลุม ไมวาจะเปนกลุมลูกคาทั่วไป 
 ลูกคาองคกร รวมไปถึงลูกคาที่ซื้อผานชองทางออนไลน
• เพิ่มความถี่ในการติดตอส่ือสาร และใชประโยชนจาก
 การส่ือสารผานชองทางออนไลน เชน Facebook, LINE 
 Official, Instragram, WeChat ใหมปีระสิทธภิาพมากขึน้

5. การพัฒนากลยุทธการตลาดที่มีความเหมาะสม 
 และตอบสนองตอสภาพตลาดที่มีความแตกตางกัน 
 (Market Strategy Segmentation)
• เสนทางประเทศจีน : มุงเนนลูกคาท่ีเดินทางดวยตนเอง 
 (FIT : Fully Independent Traveler) ที่มีกําลังซื้อสูงเพิ่ม
 มากขึ้น โดยการสรางสื่อและทํากิจกรรมประชาสัมพันธ
 ทางการตลาด (Marketing Communication) ที่เขาถึง
 กลุมลูกคา (Focus Group) เปนตน
• เสนทางประเทศอนิเดยี : มุงเนนลกูคาทีเ่ดนิทางดวยตนเอง 
 (FIT : Fully Independent Traveler) ลูกคากลุม MICE 
 (Meeting, Incentives Convention, Exhibition) ลูกคา
 ที่ตองการการจัดงานแตงงานภายในประเทศ (Wedding) 
 และลูกคากลุมผูใชแรงงาน (Labor) เปนตน
• เสนทางในประเทศ : รักษาฐานลูกคาเดิม และเพิ่มฐาน
 ลกูคาใหม โดยการทาํกลยทุธทางการตลาดและการขายที่
 มีความนาดึงดูดและเขาถึงกลุมลูกคา ผานทางชองทาง
 การขายทุกชองทาง ตลอดจนสรางประสบการณในการ
 เดินทางทีป่ระทบัใจและมคีณุภาพเพิม่มากข้ึนเมือ่เทียบกบั
 สายการบินอื่นๆ (Competitive Edge)

6. บรรลุเปาหมายในการเปนองคกรที่มีความแข็งแกรง 
 และยั่งยืน สรางผลกําไรสูงสุด (Strong and 
 Sustainable Growth with High Profitability)
• เปนองคกรที่มุงเนนลูกคา (Customer Oriented) 

• เปนองคกรที่มีขีดความสามารถในการแขงขัน 
 (Competitive)
• เปนองคกรที่มีความคลองตัวสูง (Dynamic) 

แผนบริหารรายไดและพัฒนาชองทาง
การจัดจําหนาย 
แผนบริหารรายได 
เพื่อรักษาและเพิ่มคุณภาพรายไดในสภาวะเศรษฐกิจโลก
ถดถอย การเมอืงไมปกติ ความผนัผวนของตลาด การแขงขนั
ที่รุนแรง รวมทั้งการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยดาน
การบินขององคกรตรวจสอบตางๆ บริษัทฯ จึงมีแผนงาน
มุงเนนการขายและเพิ่มรายไดโดย 
• ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการโดยการบริหารฝูงบิน
 แนวใหมดวยการใชเครื่องบินใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
 เสนทางหลักดวยการใชเคร่ืองบนิรุนใหมทีดี่กวา ปรับกําลัง
 การผลิตในบางตลาด และเพิ่มการใชเครื่องบินใหมากขึ้น
• เพิม่การขายแบบเครอืขาย (Network Sales) โดยแสวงหา
 ลูกคาใหมๆ ในเสนทางรอบๆ เสนทางหลัก โดยการจัดทํา
 ความตกลงรวมกบัสายการบนิคูคา ดงัทีป่รากฏในรายการ
 สงเสริมการขายจุดบินใหมๆ ของบริษัทฯ ในทวีปยุโรป
• เสริมสรางรายไดจากการขายผานบริการอิเล็กทรอนิกส
 (e-Service) โดยพัฒนาระบบที่สามารถอํานวยความ
 สะดวกสนองตอความตองการของผูโดยสารสําหรับตลาด
 ภายในประเทศและตางประเทศ

การหารายไดเสริม 
นอกเหนอืจากธรุกจิการบนิหลกัทีบ่รษิัทฯ ดาํเนนิงานดานการ
ขนสงผูโดยสารทางอากาศ บรษิัทฯ ยงัมผีลติภณัฑและบรกิาร
เสรมิตางๆ เปนรายไดเสรมิองคกรอกีทางหนึง่ โดยการบนิไทย
ได จัดทําบริการเสริมในรูปแบบการช อปป  งออนไลน  
(Shopping Online) บนเว็บไซต เชน การเลื่อนชั้นที่นั่ง  
บริการรถเชา รถรับสงสนามบิน โรงแรม รวมทั้งเสนอขาย
ผลิตภัณฑและบริการที่บริษัทฯ มีอยูแลว อาทิ สินคา THAI 
Shop ชองทางพเิศษ (Fast Track) หองรบัรองพเิศษ (Lounge) 
เปนตน รวมทั้งหาผลิตภัณฑตางๆ ที่คิดวาเปนที่นาสนใจ 
คณุภาพทีค่ดัสรรมาอยางดจีากทีต่างๆ ทัง้ในและตางประเทศ 
อาทิ ผลิตภัณฑในสังกัดกระทรวงพาณิชย ผลิตภัณฑ OTOP 
นอกจากจะเปนการสงเสริมผลิตภัณฑในประเทศแลว ยัง
เป นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลและตอนรับการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อีกทางหนึ่ง ทั้งนี้บริษัทฯ 
มีขีดความสามารถที่จะหารายเสริมที่อื่นๆ ไดนอกเหนือจาก
ธุรกิจการบิน โดยการหาความรวมมือทางธุรกิจที่มีความ
สอดคลองกันเพิ่มขึ้น รวมทั้งการเจรจาและตอยอดธุรกิจกับ
พันธมิตรทางธุรกิจใหมๆ ที่จะเขามาเสริมธุรกิจการบินให
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เขมแข็งขึ้น เพื่อตอบสนองรสนิยม (Lifestyle) ของลูกคา
ยุคใหมทีต่องการความสะดวกสบาย รวดเรว็และเปนการเพิม่
มลูคาเพิม่ใหกบัแบรนด (Brand) ดวย รวมท้ังจะทาํใหเวบ็ไซต 
(Website) ของบริษัทฯ มีบทบาทและแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น 
และเพิม่ความประทับใจใหกบัลูกคาของการบนิไทยตามความ
ตองการในการใชบรกิารทีแ่ตกตางกนัในระหวางการเดนิทาง 
(Customer Experience Management)  

ธุรกิจการขนสงทางอากาศ การทองเที่ยวและการขนสง เปน
ธุรกิจที่มีความโดดเดนและอยูในความสนใจทั้งจากผูบริโภค
ภายในประเทศและจากประเทศเพื่อนบาน โดยบริษัทฯ วาง
กลยุทธเพื่อรองรับกับความตองการของลูกคาในระดับ
นานาชาตแิละบรกิารจดัสงแบบครบวงจร คอืสัง่ซ้ือสนิคาและ
ผลิตภัณฑผานออนไลนของบริษัทฯ จายเงินและดําเนินการ
จดัสงใหถงึมอือยางเรียบรอย ท้ังนีลู้กคาจะไดรบัความสะดวก
ในการซื้อบริการเสริมตางๆ ท่ีมีคุณภาพ มีความคุมราคาที่  
การบินไทยทําการคัดสรรมาแลว และนําเสนอเปนทางเลือก
ตามรสนยิมและความตองการของผูโดยสารตามเสนทางและ
วัตถุประสงคของการเดินทาง ซึ่งบริการเสริมดังกลาว จะทํา
ใหผู โดยสารของการบินไทยไดรับประสบการณที่ดีตลอด       
การเดินทาง และบอกตอประสบการณการเดินทางผาน
สื่อสังคมออนไลนและกับเพื่อนๆ เพื่อจูงใจใหหันกลับมาใช
บริการของการบินไทยตอไป

กลุมลูกคาและการพัฒนาชองทางจัดจําหนาย 
ในการดาํเนนิธรุกจิ บรษิัทฯ ใหบรกิารขนสงผูโดยสารเปนหลกั 
โดยทําการขนสงเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทย ไปยัง
เมอืงตางๆ ทัว่โลกทัง้ในแบบเทีย่วบนิประจาํ และเทีย่วบนิเชา
เหมาลํา ในเสนทางบินระหวางประเทศและภายในประเทศ 
โดยวางตาํแหนงทางการตลาด (Marketing Positioning) เปน
สายการบินชั้นเยี่ยมระดับโลก (Premium Service Airline) 
ใหบริการในลักษณะครบวงจร (Full Service) มาโดยตลอด 
บริษัทฯ ยังคงดูแลลูกคาในทุกกลุม (Segment) เปนอยางดี 
โดยเนนการตอบสนองแตละกลุม และการพัฒนาชองทาง
จัดจําหนาย ใหตรงกับความตองการและความคาดหวังอยาง
แทจริง กลุมลูกคาแบงออกเปน 
• ลูกคาพรีเมี่ยม ประกอบดวยลูกคาชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ 
 สมาชิกแพลตินั่ม สมาชิกบัตรทอง
• ลูกคาภาคราชการ (Government) 
• ลูกคากลุมองคกร (Corporates) และลูกคานักธุรกิจ / 
 ธุรกิจขนาดยอม (SME: Small and Medium Enterprise)
• ลูกคากลุมทองเที่ยว (Leisure)
• นักเรียน และลูกคากลุมเยี่ยมเพื่อนและญาติ 
 (VFR : Visiting Friends and Relatives)

• ลูกคานิยมกีฬา และกิจกรรมพิเศษ (Special Interest 
 and Lifestyle)
• ลกูคากลุมประชุมสมัมนา นิทรรศการการคา การทองเทีย่ว
 ที่ไดรับเปนรางวัล (MICE)
• ลูกคากลุมอื่นๆ

ทั้งนี้ บริษัทฯ พรอมบริการลูกคาทุกกลุม (All Segments 
Product Offering) โดยใชกลยุทธทั้งในเชิงบริหารรายได 
(Revenue Management) ควบคูกับการบริหารราคาขาย 
(Pricing) ที่แตกตางกันไปในแตละกลุ มลูกคาที่มีความ
ตองการของแตละกลุมไมเหมือนกัน

การขายแบบเครือขาย (Network) และกลุมพันธมิตร
การบินสตารอัลไลแอนซ (Star Alliance) 
โดยบริษัทฯ มีเปาหมายในการเพิ่มเที่ยวบินที่บินตรงเขา
ประเทศไทยใหมากขึ้น เนนความถี่ของเที่ยวบินในจุดบินที่มี
ศักยภาพ ควบคูกับการเปดจุดบินใหมอยางระมัดระวัง มี
เปาหมายในการขยายเสนทางบินเพื่อใหครอบคลุมจุดบิน
มากที่สุด ผานเครือขายพันธมิตรการบินสตารอัลไลแอนซ 
ทั้งแบบการบินตรงในลักษณะจุดบินตอจุดบิน (Point-to-
Point) และเช่ือมตอในลักษณะตอเลยไปยังอีกจุดบินหนึ่ง 
(Beyond Point) ครอบคลุมระหวางจุดบินทุกจุดที่บริษัทฯ 
ใหบริการเอง และการที่บริษัทฯ เปนสวนหนึ่งของพันธมิตร
การบินที่ใหญและมีความเขมแข็งที่สุด คือ สตารอัลไลแอนซ 
ทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการในเสนทางอื่นเพิ่มเติมโดย
เชื่อมตอกับเสนทางตางๆ ของเครือขายพันธมิตรการบิน
สตารอัลไลแอนซ ซ่ึงมีสมาชิกทั้งหมด 28 สายการบินให
บริการมากกวา 18,500 เที่ยวบินตอวัน ไปยัง 1,330 จุดบิน
ทั่วโลก

THAI Contact Center (TCC) 
THAI Contact Center ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท 
(02-356-1111) เปนดานแรกของจุดบริการหลักที่ลูกคาจะ
ตัดสินใจใชบริการ บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญในการให
บริการในสวนนี้เปนอยางมาก โดยมีขอตกลงระดับการให
บรกิาร (Service Level Agreement : SLA) คอื ตองใหบริการ
ตอบรับสายลูกคารอยละ 80 ของปริมาณสายที่เรียกเขา
ทั้งหมดภายในเวลา 20 วินาที และมีอัตราละทิ้งสายไมเกิน
รอยละ 8 โดยมีบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญดานนี้รับการวาจาง
มาใหบรกิารภายใตการดแูลของหนวยงาน TCC ตามมาตรฐาน
ที่กําหนด เพื่อเพิ่มความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา

บริษัทฯ มีชองทางในการตอบรับการบริการลูกคาหลาย
ชองทาง ทัง้ทางโทรศพัท อเีมล แฟกซ และโทรศพัทเลขหมาย
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พิเศษ สําหรับลูกคากลุมตางๆ ทั้งลูกคากลุมพรีเมี่ยม ลูกคา
ภาคราชการ และลูกคากลุมองคกร

Digital Commerce 
จากการเติบโตอยางรวดเร็วของชองทางดิจิทัล (Digital) 
ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงอยางตอเนือ่งของเทคโนโลยีใหม
ที่กําลังเข ามา ทําให  เกิดการแข งขันอย างรุนแรงใน
อตุสาหกรรมและธรุกจิการบนิของโลก  จงึไมสามารถปฏเิสธ
ไดวา ผูบริโภคจะมีบทบาทสําคัญมากขึ้น ทั้งโทรศัพทมือถือ
สมารทโฟน (Smart Phone) และเครือขายทางสังคมออนไลน 
(Social Network) สงผลใหเกิดสังคมแหงอุปนิสัยใหมของ
ผูบรโิภคทีเ่รยีกวา Socialnomics ทาํใหแนวโนมของผูบรโิภค
หันมาใชชองทางดิจิทัลในการซื้อบัตรโดยสารและการใช
บรกิารทีส่ามารถทาํดวยตนเองได (Self Service) การสือ่สาร
ตางๆ กับบริษัทฯ ผานชองทางดิจิทัลมากขึ้นเปนลําดับ 
การบินไทยจึงใหความสําคัญกับชองทางดิจิทัล เพื่อรองรับ
แนวโนมการเติบโตของเทคโนโลยี รวมท้ังการสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ  ทีแ่ตกตางไปจากเดมิและรวดเรว็กวาคูแขงขนั บรษิัทฯ 
จึงมุงเนนการพัฒนาการใหบริการออนไลนอยางตอเนื่อง 
เพือ่ใหลกูคาสามารถใชงานเวบ็ไซตของการบนิไทยไดงายและ
ทันสมัยอยูตลอดเวลาจากทุกอุปกรณ เชน โทรศัพทมือถือ
สมารทโฟน เปนตน

นอกจากบรษิัทฯ เนนความสะดวกรวดเรว็ในการคนหาเทีย่วบนิ
และเครอืขายเสนทางบนิท่ีเชือ่มตอกบัสายการบนิพนัธมติรไป
ทัว่โลก บรษิัทฯยงัสามารถใหบริการลูกคาแบบบริการเบด็เสรจ็
ในจดุเดยีว (One Stop Services) บรษิัทฯ ไดมกีารปรบัตวัและ
รบัมอืกบัสภาพการแขงขันตางๆ ใหมปีระสิทธิภาพท่ีแตกตาง
กนั โดยการขยายชองทางชาํระเงนิ หลากหลายชองทางมากขึน้
เพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับลูกคา เชน ชําระเงินผาน 
Counter Service, 7 Eleven, Tesco Lotus, PayPal, Line Pay, 
ATM, Bank Transfer และอืน่ๆ เปนตน นอกจากนี ้ยงัพฒันา
การสือ่สารขอมลู เพือ่ดงึดดูความสนใจกบัลกูคาและชวยเผยแพร
ไปในวงกวาง รวมทั้งการบริหารการสงเสริมภาพลักษณของ
บริษัทฯ ขยายเครือขายและสรางความสัมพันธกับชุมชน
ออนไลน (Online Communication) ผานชองทาง Social 
Media ของการบนิไทย ซ่ึงจัดทําในหลายรูปแบบ อาทิ Banner, 
Info graphic, VDO เปนตนตลอดจนการใชชองทาง Social 
Media ในการสงเสรมิรายไดใหบรษิัทฯ ไดอกีทางหนึง่

กิจกรรมสงเสริมการตลาดและสงเสริมการขาย 
บริษัทฯ ไดดําเนินการดานสงเสริมการขายและการตลาดท้ัง
ในและตางประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาสวนแบงตลาด 
เสริมความสามารถในการแขงขนั และสรางรายไดใหมากทีส่ดุ

ในสภาวะตลาดที่ไดรับผลกระทบจากปจจัยผันผวนภายนอก 
ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และการแขงขันในตลาด รวมถึง
กิจกรรมสงเสรมิการขายและการตลาดโดยโปรแกรมสะสมไมล
รอยัล ออรคิด พลัส (Royal Orchid Plus : ROP) และรายการ
แพ็คเกจทองเที่ยว รอยัล ออรคิด ฮอลิเดย : เอื้องหลวง
(Royal Orchid Holiday : ROH) ทีห่ลากหลาย ซ่ึงคดัสรรแลว
สําหรับนักทองเที่ยวผูโดยสารการบินไทย เปนการใหบริการ
เช่ือมตอจากการโดยสารเครือ่งบนิ ในการใหบรกิารทีพ่กัและ
การทองเที่ยวแกผูโดยสารของการบินไทย

รอยัล ออรคิด ฮอลิเดย มีการขายผานทั้งสํานักงานขายและ
ตัวแทนจําหนายของการบินไทย มีการพัฒนาระบบเพื่อให
รองรับการขายผานอินเทอรเน็ต (Online) มีการพัฒนา
รายการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ ที่ตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางครบถวนและหลากหลาย มีการ
สงเสริมการขายผานสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ การจัด Event 
และการเขารวมงานแสดงสินคาตางๆ รวมทั้งการจัดรายการ
สงเสริมการขายชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว นโยบายเหลานี้
เปนทั้งการสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธรายการ
ทวัร รอยลั ออรคดิ ฮอลเิดย และทวัรเอือ้งหลวง ใหเปนทีรู่จกั
ของลกูคามากขึน้ และยงัเปนการสนบัสนนุนโยบายรฐับาลใน
การสงเสริมประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของ
เอเชียตะวันออกเฉียงใตดวย

ชองทางการจัดจําหนายของสายการบินไทยสมายล 
แมวาสายการบินไทยสมายลไดแยกระบบการจัดจําหนาย
และบริการลูกคา (Distribution and Passenger Service 
System : DPS) ออกจากการบนิไทย ต้ังแตเดอืนตุลาคม 2557 
เปนตนมา สายการบินไทยสมายลไดดําเนินการจัดจําหนาย
ผานระบบของสายการบินไทยสมายลเอง แตเพื่อใหการ
บรกิารผูโดยสารทีเ่ดนิทางตอเนือ่งในเสนทางของการบนิไทย
รวมไปถึงเพิ่มศักยภาพของเครือขายการบินไทยใหแข็งแกรง 
สายการบินไทยสมายลจึงยังคงมีการจัดจําหนายรวมกับ
การบินไทย ผานสัญญาเที่ยวบินรหัสรวม (Code Share 
Agreement)

สายการบินไทยสมายลมุงเนนการควบคุมและบริหารจัดการ
ตนทุนใหมีประสิทธิภาพ โดยรักษาระดับตนทุนคงที่ (Fixed 
Cost) ใหตํ่า เนนการดําเนินงานเฉพาะกิจกรรมหลักที่
เกี่ยวของโดยตรงกับธุรกิจ ไดแก การปฏิบัติการบิน การ
ควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย การกําหนดรูปแบบและ
มาตรฐานการใหบรกิารลกูคา การใหบรกิารลกูคาบนเครือ่งบนิ
การบริหารภาพลักษณตราสินคาและการสื่อสารการตลาด 
การกําหนดราคาและการบริหารรายได ทั้งน้ีนอกจาก
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สายการบินไทยสมายลจะจัดจําหนายผานระบบจัดจําหนาย
ตรงและผานระบบอเิลก็ทรอนกิสเปนหลกัแลว ยงัไดมกีารขาย
ผานระบบอะมาดิอุส และผานเอเยนตออนไลน (Online 
Travel Agent) เชน Expedia, TripAdvisor, Qunar, 
SkyScanner, JetRadar, MakeMyTrip, Cleartrip และ 
Goibibo เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคาและเพิ่มการ
รับรูใหมากขึ้น เปนตน

สภาวะอตุสาหกรรมการบนิและการแขงขนั 
ในป 2559 เศรษฐกิจโลกชะลอตัว โดยเติบโตรอยละ 3.1 ตํ่า
กวาปกอน ปจจัยหลักมาจากเศรษฐกิจประเทศพัฒนาแลวมี
การฟนตัวอยางลาชาและเปราะบาง ขณะที่เศรษฐกิจของ
ประเทศเศรษฐกจิเกดิใหมและกาํลังพฒันายงัคงชะลอตวัจาก
การคาโลกที่ซบเซา อีกทั้ง นโยบายการเงินที่สวนทางกันของ
ประเทศเศรษฐกิจหลัก ประกอบกับความไมแนนอนกรณี
สหราชอาณาจักรลงประชามติออกจากสหภาพยุโรป 
(BREXIT) และการเปลี่ยนแปลงผู นําของสหรัฐอเมริกา 
ประเทศเศรษฐกิจใหญอันดับ 1 ของโลก ซึ่งอาจกระทบตอ
การเปลี่ยนแปลงนโยบายตางๆ รวมถึงภัยกอการรายและ
ความตึงเครียดทางดานภูมิรัฐศาสตรยังคงมีอยู 

ทั้งนี้ การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนถือเปนปจจัยสําคัญที่สง
ผลกระทบตอการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก เนื่องจากจีนมี
ขนาดเศรษฐกจิใหญเปนอนัดบั 2 ของโลกและมีการคาขายกับ
หลายประเทศทั่วโลก ซึ่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจจีนลดลง
อยูที่รอยละ 6.7 สําหรับสหรัฐอเมริกามีการขยายตัวลดลงอยู
ที่รอยละ 1.6 จากการขยายตัวครึ่งปแรกที่ออนแอเกินคาด 
และคาเงินเหรียญสหรัฐฯ แข็งคากระทบภาคการผลิตและ
สงออก รวมถึงยังคงเปราะบางจากความไมแนนอนทาง
นโยบายการเงนิ ในสวนของยโูรโซนและญีปุ่น ขยายตัวลดลง
อยูที่รอยละ 1.7 และ 0.9 ตามลําดับ ดวยเศรษฐกิจมีการ
ฟนตัวอยางชาๆ แตยังคงมีความเสี่ยงจากภาวะเงินฝดและ
การบริโภคภายในชะลอตัว โดยเฉพาะยุโรปมีความเสี่ยงจาก 
BREXIT และวิกฤตผูอพยพ ขณะที่รัสเซียมีการหดตัวทาง
เศรษฐกิจลดลงอยูที่รอยละ 0.6 ผลจากภาวะราคานํ้ามันเริ่ม
ปรับตัวขึ้น 

สาํหรบัประเทศไทยมกีารขยายตวัทางเศรษฐกจิตํา่สดุในกลุม
อาเซียน แตเติบโตจากปกอนท่ีรอยละ 3.2 สวนแนวโนมป 
2560 กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) คาดการณ
การขยายตวัทางเศรษฐกจิโลกดขีึน้ทีป่ระมาณรอยละ 3.4 โดย
คาดการณการฟ นตัวของเศรษฐกิจประเทศพัฒนาแลว
แขง็แกรงขึน้และเศรษฐกจิของกลุมประเทศเกดิใหมและกาํลงั
พัฒนาปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะประเทศที่มีการหดตัวทาง

เศรษฐกิจ อาทิ รัสเซียคาดการณการเติบโตอยูที่รอยละ 1.1 
สาํหรบัประเทศไทยคาดการณการขยายตวัเพิม่ขึน้ทีป่ระมาณ
รอยละ 3.3 (ที่มา: รายงานสภาวะเศรษฐกิจโลกของกองทุน
การเงินระหวางประเทศ (IMF) เดือนมกราคม 2560)

ในสวนของราคานํ้ามันซึ่งถือเปนตนทุนหลักของสายการบิน
นั้น ราคานํ้ามันดิบและนํ้ามันเครื่องบินเฉลี่ยป 2559 เริ่ม
ปรบัตัวสงูขึน้แตยังคงต่ํากวาป 2558 อยูทีร่อยละ 18 จากภาวะ
เศรษฐกิจโลกชะลอตัว สงผลใหความตองการนํ้ามันลดลง
ขณะทีป่รมิาณนํา้มนัดบิยงัคงลนตลาด โดยการผลตินํา้มนัของ
กลุมโอเปก ผูผลิตน้ํามันรายใหญของโลกยังอยูในระดับสูง 
(เดือนตุลาคม 2559 สูงสุดที่ 33.64 ลานบารเรลตอวัน)
ผลจากอิหรานสงออกนํ้ามันไดเพิ่มขึ้นตอเนื่องหลังจากไดรับ
การยกเลิกมาตรการควํ่าบาตร และความไมสงบในบาง
ประเทศเร่ิมคล่ีคลายซ่ึงทําใหผลิตสงออกไดเพิ่มขึ้น อาทิ 
ไนจีเรีย และลิเบีย อีกทั้งผูผลิตนํ้ามันรายอื่นนอกกลุมโอเปก
มีกําลงัการผลติเพิม่ขึน้โดยเฉพาะสหรฐัอเมรกิา สงผลใหราคา
นํ้ามันดิบและนํ้ามันเครื่องบินเฉลี่ยป 2559 อยูที่ 45.06 และ 
52.83 เหรียญสหรัฐฯ ตอบารเรล ตามลําดับ 

อยางไรก็ดีราคานํ้ามันยังคงผันผวนไปตามสถานการณตางๆ 
ที่เกิดขึ้น อาทิ ความไมสงบในประเทศผูผลิตนํ้ามัน สภาวะ
เศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยน และการเก็งกําไรราคานํ้ามัน 
เปนตน แมสมาชกิกลุมโอเปกมมีตปิรบัลดกาํลงัการผลติอยูที่ 
32.5-33.0 ลานบารเรลตอวนัและกาํหนดโควตาการผลติของ
แตละประเทศสมาชกิเพือ่รกัษาเสถยีรภาพราคานํา้มนั แตมติ
ดังกลาวยังไมไดขอสรุปที่ชัดเจน สายการบินจึงตองเผชิญกับ
ความเสี่ยงจากความไมแนนอนที่เกิดขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการ
บริหารจัดการและผลประกอบการของสายการบิน 

สําหรับแนวโนมป 2560 ซิต้ีกรุปคาดการณวาราคานํ้ามันดิบ
และนํ้ามันเครื่องบินจะปรับตัวสูงขึ้นอยูในระดับที่ 60 และ 70 
เหรยีญสหรฐัฯ ตอบารเรล ตามลาํดบั อยางไรกด็ ีระดบัราคา
ดังกลาวยังคงต่ํากวาป 2557 ซ่ึงแนวโนมราคานํ้ามันที่ยังอยู
ในระดับตํ่าถือเปนผลดีตออุตสาหกรรมการบินและบริษัทฯ 
เน่ืองจากคาใชจายดานน้ํามันเปนสัดสวนคาใชจายในการ
ดาํเนนิงานทีส่งูทีส่ดุ (ทีม่า: รายงานความเคลือ่นไหวราคานํา้มนั
รายเดือนแผนกเอกสารและสัญญาการบริหารความเสี่ยง
ราคานํา้มนัและคาดการณราคานํา้มนัรายเดอืนซติีก้รุป เดอืน
มกราคม 2560 )

อยางไรก็ดี การแขงขันระหวางสายการบินดวยกันยังคงทวี
ความรุนแรงอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการขยายเครือขาย
เสนทางบนิ ฝงูบนิ และการแขงขนัดานราคา ทัง้จากสายการบนิ
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ภูมิภาคตะวันออกกลาง สายการบินตนทุนตํ่า และการเพิ่ม
ศกัยภาพโดยการรวมตวัของกลุมสายการบนิในลกัษณะตางๆ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ซึ่งสงผลกระทบ
โดยตรงตอการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน (Landscape) ของการ
แขงขันในหลายๆ ภูมิภาคในอุตสาหกรรมการบิน ดังนั้น 
การปรับตัวของสายการบินควบคูกับการวางกลยุทธในการ
บริหารจัดการอยางชัดเจนรอบคอบ และสอดคลองทันตอ
เหตุการณ จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานเพื่อ
รักษาความยั่งยืนของสายการบิน

สภาวะการขนสงผูโดยสารทางอากาศ 
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air 
Transportation Association: IATA) ไดสรุปปริมาณการ
ขนสงผูโดยสารทางอากาศ (RPK) ของสายการบินในแตละ
ภูมิภาค ป 2559 โดยรวมมีการขยายตัวอยางตอเนื่องรอยละ 
6.3 โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟ กมีการขยายตัวสูงกว า
อุตสาหกรรมโดยรวมอยูที่รอยละ 9.2 ในขณะที่ภูมิภาคยุโรป
มีอัตราการขยายตัวตํ่ากวาอุตสาหกรรมโดยรวมอยูท่ีรอยละ 
4.6 และ ในป 2560 IATA คาดวาการขนสงผูโดยสารโดยรวม
จะเติบโตที่รอยละ 5.1 ซึ่งจะเติบโตตํ่ากวาป 2559

สําหรับสายการบินในภูมิภาคที่มีปริมาณการขนสงผูโดยสาร
ทางอากาศ (RPK) ขยายตัวมากท่ี สุด คือ ภูมิภาค
ตะวันออกกลาง มีการขยายตัวในป 2559 อยางตอเนื่อง
รอยละ 11.2 แตหากเปรียบเทียบสัดสวนการขนสงผูโดยสาร
จะอยูทีร่อยละ 9.6 ซ่ึงนอยกวาสัดสวนของสายการบนิภูมภิาค
เอเชียแปซิฟกประมาณ 3 เทา ซึ่งอยูท่ีรอยละ 32.9 ของ
อุตสาหกรรมโดยรวม อยางไรก็ตาม สายการบินในภูมิภาค
ตะวันออกกลางยังคงมีความไดเปรียบจากศักยภาพในการ
ขยายธรุกจิ อีกทัง้มกีารเขารวมพนัธมติรและหุนสวนทางธรุกจิ
กับหลายสายการบินหลัก ทําใหเพิ่มความสามารถในการให
บริการครอบคลุมไปทุกภูมิภาคของโลก

สําหรับประเทศไทยในป 2559 ภาพรวมการทองเท่ียวของ
ประเทศปรับตัวดีขึ้น จากการท่ีสถานการณทางการเมืองใน
ประเทศคลี่คลาย มาตรการเรงฟ นฟูความเชื่อมั่น และ
มาตรการสงเสริมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องของภาครัฐ 
โดยในภาพรวมมีสายการบินที่ทําการบิน (Schedule & Non-
Schedule Flight) ในเสนทางระหวางประเทศและในประเทศ
จํานวน 151 สายการบิน ขนสงผูโดยสารรวม 102.4 ลานคน 
เพิ่มขึ้นรอยละ 10.8 เมื่อเทียบกับป 2558 โดยมีปจจัยหนุน
จากการขยายตัวของเสนทางการบินภายในประเทศและ
เสนทางการบินระหวางประเทศ เชนเดียวกับการเติบโตของ
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มขึ้น

รอยละ 8.9 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2558 จํานวน  
32.6 ลานคน ทั้งน้ี ในป 2559 มีผูโดยสารที่เดินทางกับ
บริษัทฯ (การบินไทยและไทยสมายล) จํานวน 21.6 ลานคน 
เพิม่ขึน้รอยละ 5.7 คดิเปนสวนแบงทางการตลาด รอยละ 21.1 
(ทีม่า : บรษิัท ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน))  

การแขงขันของอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ 
ธุรกิจการบินภายในประเทศปจจุบันมีการแขงขันที่รุนแรง
มากขึ้น ทั้งจากสายการบินตนทุนตํ่าที่ใหบริการอยูเดิมมีการ
ขยายตัวในตลาดอยางรวดเร็ว และสายการบินตนทุนต่ํา
รายใหมที่เห็นโอกาสจากการขยายตัวของอุปสงคในตลาด
เสนทางภายในประเทศที่มีอยู อยางตอเนื่อง สงผลใหใน
แตละปตลาดสามารถเติบโตไดในอัตราสูง โดยในป 2559 มี
สายการบนิทีท่าํการบนิภายในประเทศจาํนวน 17 สายการบนิ 
มีปริมาณผูโดยสารของสายการบินที่ทําการบิน (Schedule 
& Non-Schedule Flight) ภายในประเทศเพิ่มขึ้นเปน 35.1 
ลานคน เตบิโตสงูกวาชวงเดยีวกนัของปกอนรอยละ 12.4 ทัง้นี้ 
โดยบรษิัทฯ (การบนิไทยและไทยสมายล) มกีารขนสงผูโดยสาร
ทัง้สิน้จาํนวน 6.9 ลานคน เตบิโตสงูกวาชวงเดยีวกนัของปกอน 
รอยละ 14.8 คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 19.6ในป 2559

การแขงขันในอุตสาหกรรมการบินระหวางประเทศ 
สภาวะแวดลอมและสถานการณตางๆ ในป 2559 ยังคงเปน
ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอธุรกิจการบินและปริมาณการ
เดนิทางของผูโดยสารทางอากาศ อาท ิราคาน้ํามันทีล่ดต่ําลง 
ปญหาเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ ความไมสงบทางการเมอืงใน
หลายประเทศ รวมทั้งสภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นจาก
การขยายเครือขายและการเปดเสนทางบินใหมของทั้ง
สายการบินที่ ให บริการเต็มรูปแบบ สายการบินจาก
ตะวันออกกลาง และสายการบินตนทุนตํ่า รวมทั้งมีการเขา
รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ ของสายการบิน
มากขึ้น อยางไรก็ตาม เมื่อสถานการณความไมสงบทาง
การเมืองภายในประเทศคลี่คลายลง การที่ภาครัฐดําเนิน
นโยบายกระตุนเศรษฐกิจในหลายดานและการสงเสริมการ
ทองเทีย่วอยางตอเนือ่ง สงผลใหปรมิาณการเดนิทางเขา-ออก
ประเทศไทยฟนตวักลบัมาเตบิโตอกีครัง้ อกีทัง้บรษิัทฯ เหน็วา
ยังมีปจจัยบวกที่เปนโอกาสของตลาดประเทศไทยที่สามารถ
ขยายตัวได เพราะความเปนศูนยกลางที่เหมาะสมในการ
เชื่อมตอระหวางเมืองในอาเซียนและภูมิภาคใกลเคียง อีกทั้ง
การต่ืนตัวจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ใน
ป 2558 จะเปนแรงกระตุนใหมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคทั้งดานการคาและการลงทุน ซ่ึงจะชวยกระตุน
และสรางความเชื่อมั่นแกตางชาติในการเดินทางเขา-ออก
ประเทศไทยมากขึ้น
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แมวาองคการการบนิพลเรอืนระหวางประเทศ (International 
Civil Aviation Organization: ICAO) ไดประกาศปรับลด
อันดับความนาเชื่อถือดานความปลอดภัยในการออกใบ
อนุญาตทําการบินของประเทศไทย ส งผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมการบินของไทย ทั้งในสวนของสายการบินที่มี
ขนาดเลก็ สายการบนิเชาเหมาลําและสายการบนิเกดิใหม โดย
ในสวนของสายการบินขนาดใหญโดยเฉพาะสายการบินที่มี
การปฏบิัติการบินเขาสูภาคพื้นทวีปยุโรป การที่ปรระเทศใดๆ
ไมผ านการประเมินดานมาตรฐานความปลอดภัยของ 
ICAO-USOAP จะทําใหมีความเปนไปไดสูงมากที่จะถูกระบุ
อยูใน EU Air Safety List หรือ ที่เรียกกันวา EU Banned List 
ดังนั้น การบินไทยจึงใชการขออนุญาตเปน Third Country 
Operator (TCO) เพือ่ใหไดเปนสายการบนิท่ีไดรบัการยกเวน
จากการถูก EU Banned ในกรณีที่การแกไขปญหาดาน
มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศไทย ลาชา หรือไมเปน
ไปตามที ่EU Air Safety Committee (ASC) คาดหวงั ประกอบ
กับ บริษัทฯ มีการดําเนินการดานความปลอดภัยตรงตาม
มาตรฐานและอยูในระดับสากลอยูแลว และไดพลิกวิกฤต
ครัง้นี้ใหเปนโอกาสดวยการยกระดับมาตรฐานความปลอดภยั
การบินของบริษัทฯ โดยไดนํามาตรฐานขององคการบริหาร
ความปลอดภัยการบินของสหภาพยุโรป หรือ EASA มาเปน
รากฐาน (Bedrock) ของมาตรฐานความปลอดภัยการบิน
ของบรษิัทฯ สรางความมัน่ใจในการใหบรกิารดวยคณุภาพและ
มาตรฐานความปลอดภัย 

อยางไรกต็าม มคีวามเส่ียงทําใหไมสามารถเพิม่เทีย่วบนิไปยัง
ตลาดหลัก เชน ญี่ปุนและเกาหลีใต ฯลฯ อีกทั้งในชวงปลาย
ป 2559 การปราบทวัรศนูยเหรยีญของรฐับาลสงผลใหจาํนวน
นกัทองเทีย่วจนีซึง่เปนตลาดทีม่นีกัทองเทีย่วมายังประเทศไทย
มากที่สุดเปนอันดับ 1 ลดลง แตจะสงผลกระทบในระยะสั้น
เทานั้น โดยในป 2559 มีปริมาณผูโดยสารของสายการบิน
ที่ทําการบิน (Schedule & Non-Schedule Flight) ระหวาง
ประเทศเพิม่ขึน้เปน 67.2 ลานคน สงูกวาชวงเดยีวกันของปกอน
รอยละ 9.9 ทัง้นี ้ โดยบรษิัทฯ (การบนิไทยและไทยสมายล)
มกีารขนสงผูโดยสารทัง้สิน้จาํนวน 14.7 ลานคน เตบิโตรอยละ
2.0 อยางไรกดี็ บริษัทฯ ยงัคงเปนผูนาํตลาดท่ีมสีวนแบงตลาด
ผูโดยสารระหวางประเทศมากที่สุด คือรอยละ 21.9

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดมีการติดตามประเมินสถานการณและปจจัย
ที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อปรับกลยุทธใหทันตอทุกเหตุการณและ
พฤติกรรมของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตละตลาดอยาง
ตอเนื่อง รวมท้ังพยายามสรางความแข็งแกรงในการแขงขัน
ในดานตางๆ เพือ่เพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการบรกิาร
ใหดีย่ิงขึ้น เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและรักษาความเปน
สายการบินชั้นนํา

ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขันของ
สายการบินไทยสมายล 
อตุสาหกรรมการบนิยงัคงเจรญิเตบิโตอยางตอเนือ่ง และเปน
อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันที่รุนแรงและรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในภมิูภาคเอเชยี ทัง้น้ี ในปจจุบัน สายการบินไทยสมายล
ทาํการบนิในเสนทางบนิในประเทศเปนจาํนวน 14 เสนทางบนิ 
คิดเปนสัดสวนรอยละ 84.2 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
อยางไรก็ตาม ดวยอัตราการเจริญเติบโตที่รวดเร็วของ
สายการบนิตนทนุตํา่ (Low Cost Airline) อาท ิสายการบนิไทย
แอรเอเชีย สายการบินไทยไลออนแอร สายการบินนกแอร 
สายการบินไทยเวียดเจ็ท ทําใหสายการบินไทยสมายลตอง
เผชิญกับการแขงขันดานราคาและการตลาด ดังเห็นไดจาก
อัตราการเจริญเติบโตของจํานวนเที่ยวบิน และจํานวน
ผูโดยสารในประเทศของสายการบนิตนทนุตํา่ จากทาอากาศยาน
ดอนเมือง ในป 2558 เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาถึงรอยละ 30.8 
และรอยละ 34.0 ตามลําดับ ทั้งนี้ ในสวนของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ อัตราการเจริญเติบโตของจํานวนเที่ยวบิน และ
จํานวนผูโดยสารในประเทศในป 2558 เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา
ถึงรอยละ 4.4 และรอยละ 4.9 ตามลําดับ (ที่มา : ขอมูลสถิติ
การขนสงทางอากาศจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ป 2558) 

ในขณะที่เสนทางบินระหวางประเทศที่ทําการบินในปจจุบัน 
ไดแก ประเทศสาธารณรัฐพมา ประเทศกัมพูชา ประเทศ
มาเลเซีย ประเทศจีน ประเทศอินเดีย และเสนทางบินอื่นๆ ที่
สายการบินไทยสมายลจะดําเนินการเปดขึ้นในอนาคต ตอง
เผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงของสายการบิน Full Services 
อาทิ สายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบินตนทุนตํ่า 
อาทิ สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินไทยไลออนแอร 
สายการบนินกแอร สายการบนิไทยเวยีดเจท็ และสายการบนิ
จากตางประเทศ ทั้งสายการบินแบบบินประจํา (Schedule 
Flight) และแบบเชาเหมาลาํ (Charter Flight) สายการบนิไทย
สมายลจึงไดดําเนินการปรับกลยุทธทั้งในดานเสนทางบิน 
ดานการตลาดและการขาย การบริการ และเพ่ิมชองทาง
การขายและการจัดจําหนายใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาได
งายขึ้น เพื่อเปนการขยายฐานลูกคา รวมไปถึงเพิ่มสวนแบง
การตลาด พรอมการปรับปรุงคุณภาพและการบริการใหดี
ยิ่งขึ้น รวมทั้งดําเนินการประชาสัมพันธเพิ่มการรับรู ตรา
สินคา (Brand Awareness) ทั้งในประเทศและตางประเทศ
อยางตอเนือ่ง เพือ่ใหสายการบนิเปนทีรู่จกัและใชบรกิาร โดย
มุงเนนถึงความคุมคาในการใหบริการ ในราคาที่ผูโดยสาร
สามารถเขาถึงและซื้อได
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กิจการขนสงสินคา พัสดุภัณฑ
และไปรษณียภัณฑ
ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ   
การใหบรกิารในการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ มกีารแยก
ประเภทการบรกิารเพือ่ใหตอบสนองความตองการของลกูคา 
เชน บริการ TGForce (TGX) เปนการบริการสงสินคาเรงดวน
ระหวางประเทศ โดยรบัประกนัความรวดเรว็และตรงตามเวลา  
TGFresh (TGF) เปนการขนสงสนิคาทีส่ดหรอืเนาเสยีงาย เชน 
กลวยไม ฯลฯ TGKool (TGK) เปนการขนสงสินคาท่ีตองรกัษา
อุณหภูมิ เชน ผัก ผลไม ของสดแชแข็ง ฯลฯ THAI Sensitive 
Temperature Products (TGT) ใหบรกิารสําหรับสนิคาทีต่อง
ควบคุมอุณหภูมิ เชน วัคซีน หรือ ยา ฯลฯ โดยการใหเชาตู
คอนเทนเนอรควบคุมอุณหภูมิ (Controlled Temperature 
Unit Loading Devices - ULD) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดวางแผนการ
จัดซื้อตูควบคุมอุณหภูมิเพิ่ม เพื่อรองรับการเติบโตของการ
ขนสงผลิตภัณฑยา และเวชภัณฑ ซึ่งขยายตัวอยางตอเนื่อง 
นอกจากนัน้ ยังมกีารบรกิาร THAIPAC เปนการขนสงกระเปา
ผูโดยสาร (Unaccompanied Baggage) ไปยังตางประเทศ 
และ TEC ใหบริการขนสงสินคาเรงดวนระหวางสนามบิน
ภายในประเทศ โดยมีการประกันรับสงถึงมือผูรับปลายทาง
ภายในสถานที่ที่กําหนดใน 24 ชั่วโมง

ป จจุบันบริษัทฯ มีการให บริการการขนสงสินค าและ
ไปรษณียภัณฑ ไปยังปลายทางครอบคลุม 78 จุดบิน ใน 
32 ประเทศ 

การตลาดและการแขงขันของการขนสงสินคา
และไปรษณียภัณฑ
การตลาดของบริษัทฯ เนนการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
การขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ใหเปนไปตามความ
ตองการของลูกคาและใหเปนที่ยอมรับในการเลือกใชบริการ 
พรอมทัง้กําหนดราคาใหสามารถชวงชิงตลาดได  นอกจากน้ัน
จะตองปรับการตลาดของบริษัทฯ เนนการแขงขันการขนสง
สนิคาและไปรษณยีภณัฑ ยงัคงใชราคาเปนปจจยัในการชวงชงิ
ตลาด นอกจากจะตองปรับแผนการขายใหสอดคลองกับ
ทิศทางของตลาด ซ่ึงใชนโยบายเชิงรุก โดยใหบริการตาม
ความตองการของลกูคาในแตละตลาดเพือ่ธรุกจิระยะยาวแลว 
ยังรวมถึงสรางพันธมิตรการบิน สําหรับรองรับจุดบินอื่นๆ ที่
นอกเหนือจากจดุบนิในปจจบุนั ในขณะเดยีวกันก็เปนการเสรมิ
การขายโดยรับสินคาของพันธมิตรบนเที่ยวบินที่บริษัททํา
การบิน การแลกเปลี่ยนธุรกิจกับพันธมิตรนี้จะเพิ่มตลาดใหม
และสรางศักยภาพในการแขงขันเพื่อความแข็งแกรงในการ
เติบโตอยางยั่งยืน

ผลจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เม่ือป 
2558 ที่ผานมา ประเทศสมาชิกไดมีการพัฒนาทางดานการ
คาและการลงทนุ เสนทางการคมนาคมทัง้ทางบก และทางนํา้ 
เพื่อเชื่อมตอระหวางกัน ดังนั้น บริษัทฯ จึงรางกลยุทธเพื่อ
รองรบัการขนสงทีเ่ช่ือมโยงในรปูแบบ Multi Modal ขึน้ ทัง้น้ี 
บริษัทฯ ไดเจรจาและทําสัญญากับบริษัทที่ทําการขนสง
ทางบกในประเทศและตางประเทศ เพือ่ทาํการขนสงเช่ือมโยง
จุดขายอื่นๆ นอกเหนือจากจุดที่ทําการบิน เพื่อใหเขาถึง
กลุมลูกคาไดมากย่ิงขึ้น ซ่ึงจะสงเสริมใหสนามบินนานาชาติ
สุวรรณภูมิเปนศูนยกลางของการขนสงสินคาทางอากาศ
ที่ดีที่สุดในเขต AEC

- B777-300ER 3    3
- A350-900  2 5 5(1) 12
- B787-9   2  2
- B787-8 2    2
- A320 3    3
รวม     22

รวม 4 ป 
(2558 -2561)ป 2561ป 2560ป 2558 ป 2559

หมายเหตุ (1) บริษัท แอรบัส แจงเลื่อนการรับมอบเครื่องบินแบบแอรบัส A350-900 จากเดิมในป 2560 เปนป 2561  

เครื่องบินที่จัดหา

การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 
แผนฝูงบิน 
บริษัทฯ มีแผนการลงทุนหลักในระยะเวลา 4 ป (ป 2558-
2561) คือการจัดหาเครื่องบินและอุปกรณการบิน จํานวน 22 
ลํา (ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการจัดหาเครื่องบินใหมท่ีไดรับการ
อนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแลวตามแผนยุทธศาสตร ป 2556-
2561) โดยเปนการจัดหาเครื่องบินใหมสําหรับรองรับการ
เติบโตทางธุรกิจ และทดแทนการปลดระวางเคร่ืองบินที่มี
อายุการใชงานนาน จํานวน 29 ลํา ท้ังนี้ เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสทิธภิาพฝงูบนิ และรกัษาขดีความสามารถในการแขงขนั 
มีรายละเอียดแผนฝูงบินดังตารางดานบน
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การแขงขันขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑของประเทศไทยมี
ตลาดหลกัท่ีสําคญั คอื เสนทางภูมภิาคเอเชยี ตะวนัออกกลาง 
และยุโรป ซึ่งในปจจุบันมีสายการบินคูแขงหลายสาย ทําให
การใชราคาเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อชวงชิงลูกคา และเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาด

บริษัทฯ จึงเร่ิมนโยบายแตงตั้งตัวแทนขายและบริการ 
(General Sales and Services Agent: GSSA) หรือบริษัท
ตัวแทนขาย (General Sales Agent: GSA) ที่มีศักยภาพให
กบัการบนิไทยในบางจดุบนิ เพือ่ใหเกดิความคลองตัวในตลาด
นั้นๆ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการขายสินคา
ขาเขามายังประเทศไทย

เพื่อธุรกิจระยะยาวบริษัทฯ ยังคงมุงเนนการเสริมสรางความ
สัมพันธที่ดีกับผูผลิต ผูสงออกรายสําคัญ และบริษัทตัวแทน
ขนสงสินคาทางอากาศที่ทําการขนสงในเสนทางที่บริษัทฯ 
ทําการบิน ท้ังนี้ เพ่ือสรางความมั่นคงกับฐานลูกคาเดิมที่
สามารถขยายตัว และจะใชบริการกับบริษัทฯ อยางตอเนื่อง 
นอกเหนือจากการเขาเยี่ยมพบลูกคาแลว บริษัทฯ ไดจัด
กิจกรรมรวมเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศเปนประจําในระหวางป

สภาวะการขนสงสินคาทางอากาศ
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) คาดการณ
วาป 2560 ปรมิาณการขนสงสนิคาระหวางประเทศทางอากาศ
โดยรวมจะขยายตัวเพิ่มขึ้น เฉลี่ยประมาณรอยละ 3

การเติบโตของเที่ยวบินใหมทําใหปริมาณพื้นที่ระวางใตทอง 
(Belly Hold Capacity) เพิ่มขึ้นจนในบางเสนทางมีมากเกิน
ความตองการของตลาด ทําใหเกิดการแขงขันดานราคา
ของสินคาทั่วๆ ไป ในขณะเดียวกันธุรกิจขายตรง และ 
e-Commerce ก็ผลักดันใหการบริการแบบ Door-to-Door 
ขยายตัวอยางมาก จึงสงผลใหปริมาณไปรษณียภัณฑแบบ
ธรรมดาและแบบ Express เติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ในตลาดสงออกของประเทศจีน ดวยเหตุที่ความตองการ
ของลูกคาเนนที่ความสะดวกในการสั่งและรับสินคาแบบ 
Door-to-Door มากขึ้น ดังนั้น การขนสงสินคาทางอากาศ
ตองหันมาใหความสําคัญธุรกิจ e-Commerce มากยิ่งขึ้น 
นอกเหนือจากการบริการขนสงสินคาและวัตถุดิบสําหรับ 
Supply Chain ตางๆ ทัว่โลก โดยการขยายเสนทางบนิ (Supply
Network) โดยการหันมาจับมือกันระหวางสายการบิน เพื่อ
สนองตอบความตองการของลูกคาโดยขยายตลาดออกไป

ในสวนของการขนสงสินคาของประเทศไทย ในป 2559 
การสงออกโดยรวม มีปริมาณสินคาเพิ่มขึ้นรอยละ 8 และ
การนําเขาโดยรวมมีปริมาณสินคาเพิ่มขึ้นรอยละ 2 ในขณะที่
การขนสงผานแดนเพิ่มขึ้นรอยละ 0.6 ทําใหการขนสงสินคา
โดยรวมมปีรมิาณ 1.27 ลานตนั เพิม่ขึน้จากป 2558 รอยละ 3 

หนวยธุรกิจ 
บริษัทฯ ดําเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนสงโดย
จดัตัง้เปนหนวยธรุกจิ ประกอบดวยการบรกิารคลงัสนิคาและ
การจัดการขนสง การบริการลูกคาภาคพืน้ การบริการลานจอด
และอุปกรณภาคพื้น และครัวการบิน โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจการบริการคลังสินคา 
ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
บริษัทฯ ไดดําเนินการใหบริการคลังสินคาที่เขต Free Zone 
ทาอากาศยานสวุรรณภมู ิเพือ่รองรบัการขยายตวัของปรมิาณ
การขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ทั้งการนําเขา-สงออก 
รวมถึงสินคาถายลําทั้งการขนสงระหวางประเทศและภายใน
ประเทศ ปจจบุนัมลีกูคาสายการบนิตางชาต ิ120 ราย เพ่ิมข้ึน
จากปที่ผานมา รอยละ 12 ที่ใชบริการของคลังสินคา

เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาการดําเนินงานดาน
การบริการคลังสินคา บริษัทฯ ไดเริ่มนําแนวคิด Lean 
Management มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุง
กระบวนการบรกิารขนสงสนิคาของบรษิัทฯ โดยเริม่จากความ
รวมมือและระดมความคิดระหวางพนักงานและผูบริหารให
เกิดความเขาใจที่ตรงกัน ในวัตถุประสงคและเปาหมายที่
ชัดเจน เพื่อสรางระบบและกระบวนการในการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียจากขั้นตอนที่ไมจําเปนหรือ
ซํ้าซอน รวมถึงลดขอผิดพลาดในการทํางาน สามารถให
บรกิารไดรวดเรว็ สนิคาสงถึงลกูคาตามเวลาโดยไมเกดิความ
เสยีหาย ในขณะเดยีวกนักย็งัคงไวซึง่มาตรฐานความปลอดภยั 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม และเพื่อนําไปสูการ
บริการที่เปนมาตรฐานระดับโลก 

โครงการกอสรางอาคารคลังสินคา ระยะที่ 2 พื้นที่ประมาณ 
22,125 ตารางเมตร ณ บริเวณดานขางอาคารคลังสินคาเดิม 
จะสามารถรองรับปริมาณสินคาเพิ่มขึ้นไดอีกประมาณ 1.3 
ลานตัน โดยปริมาณการขนสงสินคาในป 2559 มีปริมาณ
สินคา 9.0 แสนตัน โดยแยกเปนของสายการบินไทย 5.1 
แสนตัน และสายการบินลูกคารวมกัน 3.9 แสนตัน  
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บริษัทฯ วางแผนที่จะปรับปรุงศูนยลูกคาสัมพันธ (Cargo 
Contact Center : CCC) ที่อาคารคลังสินคาการบินไทย 
เขตปลอดอากร สุวรรณภูมิ ในป 2560 สําหรับบริการดาน
ขอมูลขาวสารแกลูกคา แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Information Service Center for Customer) ซึ่งสามารถ
ติดตอไดที่หมายเลขโทรศัพท 02-137-4200 นอกจากนั้นมี
การใหบริการระบบติดตามสืบคนสถานะสินคา (Track and 
Trace) เพื่อสามารถติดตามสถานการณขนสงสินคาผานทาง
เว็บไซต www.thaicargo.com ทําใหลูกคาสามารถรับทราบ
สถานะของสินคาไดอยางถูกตอง

เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการ
แขงขนั และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน ตลอดจนเพือ่
สรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคา 
บริษัทฯ ไดทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม 
เรียกโดยยอวา “CHORUS” เพือ่ทดแทนระบบเดิม (ORCHIDS) 

CHORUS เปนระบบ Integrated System ของการสํารอง
ระวางบรรทกุสนิคา การบรหิารจดัการคลงัสนิคา การบรหิาร
จัดการ ULD (Unit Loading Devices) และการบริหารบัญชี
รายไดของฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัท
ไดนาํระบบ CHORUS นีเ้ขามาเริม่ปฏิบตังิานทดแทนระบบเดมิ
ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2557 และปจจุบันอยูใน Phase ที่ 2 ที่มี
ระบบปฏบิตังิานไดแลวเพิม่ข้ึน คอื ระบบ Claim Management
ระบบ Revenue Planning System (RPS) และกําลังพัฒนา
ระบบ MISBO ซ่ึงเปนระบบทีช่วยในการจดัทาํรายงาน วเิคราะห
ขอมูลใหกับผูบริหารในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ 
นอกจากนี้ มีการพัฒนาระบบ Warehouse Automation 
ซึ่งเปนการเช่ือมขอมูลของอุปกรณในคลังสินคาท้ังหมด 
เขากับระบบ CHORUS เพื่อใชเปนเครื่องมือชวยในการ
บริหารจัดการคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลด
ขอผิดพลาดในกระบวนการทํางานในคลังสินคา คาดวาระบบ 
CHORUS จะมีขดีความสามารถเตม็รปูแบบไดประมาณปลาย
ป 2560  

ธุรกิจการบริการลูกคาภาคพื้น 
ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ  
บริษัทฯ ไดเพิ่มศักยภาพในการใหบริการลูกคาภาคพื้นแบบ
เต็มรูปแบบ (Full Ground Handling) และสามารถใหบริการ
ครบทุกแบบของเครื่องบิน (All Aircraft Types) จาก
ประสบการณและความเชี่ยวชาญในการใหบริการลูกคา
ภาคพื้นมากวา 50 ป นับแตเริ่มใหบริการ ณ ทาอากาศยาน
ดอนเมืองเปนตนมา แมวาปจจุบันไดยายฐานการปฏิบัติงาน
มาอยูที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัทฯ ยังไดรับอนุญาต

จากบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ใหเปน
ผู ประกอบการบริการลูกคาภาคพื้น ณ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ตามสัญญาเลขที่ ทสภ.1-47/2549 โดยมีระยะ
เวลาของสัญญารวม 34 ป นับตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2549 
ถึงวันที่ 27 กันยายน 2583

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับอนุญาตจากทาอากาศยาน
นานาชาติในภูมิภาค ไดแก เชียงใหม หาดใหญ ภูเก็ต 
กระบี่ และเชียงราย ใหเปนผูใหบริการลูกคาภาคพื้น ณ 
ทาอากาศยานดงักลาวมาโดยตลอด ทัง้นี ้สญัญาการอนญุาต
ใหเปนผูประกอบการบริการ ณ ทาอากาศยานตางๆ นั้น 
ยงัอยูในระหวางการดาํเนนิการของบรษิัท ทาอากาศยานไทยฯ 
ยกเวนทาอากาศยานกระบี่ที่เปนของกรมทาอากาศยาน
 
ประเภทของการใหบริการ 
บริการผูโดยสาร ประกอบดวย บริการตรวจรับบัตรโดยสาร 
เอกสารการเดินทาง หมายเลขที่นั่ง อาหารพิเศษ และ/หรือ
บรกิารพเิศษในแตละรปูแบบการเดนิทางหรอืตามที่ไดสาํรอง
ไวลวงหนา ตรวจสอบและบนัทกึนํา้หนกัสมัภาระของผูโดยสาร 
รวมถึงบริการผู โดยสารขาออกบริเวณหองพักผู โดยสาร
กอนเขาอากาศยาน ใหบริการตรวจทานเอกสารการเดินทาง 
จัดลําดับและระเบียบการเขาสูอากาศยาน และอํานวยความ
สะดวกผูโดยสารที่ออกจากอากาศยานสําหรับเที่ยวบินขาเขา

บรกิารหองรบัรองพเิศษ สาํหรบัใหบรกิารแกผูโดยสารช้ันหน่ึง 
ชัน้ธรุกจิ ผูโดยสารสมาชกิบตัรแพลททนิัม่ และสมาชกิบตัรทอง 
มีบริการสปา (Royal Orchid Spa) สําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่ง
และชั้นธุรกิจ

บริการดานสัมภาระ ใหบริการตรวจสอบ ติดตามสัมภาระ
สูญหาย และซอมแซมหรือชดใชกรณีกระเปาชํารุดเสียหาย 
รวมถึงใหบริการนําสัมภาระลาชาสงใหกับผูโดยสารถึงที่พัก 
รวมถึงติดตามและจัดเก็บสิ่งของลืมบนเครี่องบิน

บริการควบคุมระวางบรรทุก และบริการวางแผนระวาง
บรรทุก คํานวณนํ้าหนักบรรทุก ควบคุมการบรรทุกสัมภาระ
สินคา และไปรษณียภัณฑทั้งขาขึ้นและขาลง (Loading and 
Unloading) 

บริการสนับสนุนการใหบริการ เชน ดูแลชวยเหลือผูโดยสาร
ทีป่ระสบปญหาตางๆ ทัง้เทีย่วบนิขาเขา-ขาออก และผูโดยสาร
ตอเครื่องหรือผูโดยสารพลาดการตอเที่ยวบิน (กรณีเที่ยวบิน
ขาเขาของบริษัทการบินไทยลาชา) ใหสามารถเดินทางตอไป
ยังจุดหมายปลายทางไดอยางราบรื่น ไดรับความสะดวก 
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ปลอดภัยมากที่สุด การใหบริการยังครอบคลุมถึงการ
ประสานงานกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอื่นๆ เชน 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง กรมศุลกากรและการ
ทาอากาศยานฯ นอกจากนี้ ยังมีบริการพิเศษตางๆ (Special 
Services) เชน การบริการเฉพาะบุคคลสําคัญ ผูโดยสารที่
เดนิทางในชัน้หนึง่ การใหบรกิารเชค็อนิลวงหนาทางโทรศพัท
สําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่ง และเคานเตอรเช็คอินพิเศษสําหรับ
ผูโดยสารชั้นธุรกิจ สมาชิกแพลททินั่ม และสมาชิกบัตรทอง 
รวมทั้งการบริการผูโดยสารสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยที่แพทย
รับรองการเดินทาง และผูโดยสารที่มีอายุตํ่ากวา 12 ปที่
เดินทางลําพัง เปนตน

บริการพิเศษเฉพาะลูกคาของหนวยงานเอกชน (Non-
Customer Airlines Services) อาทิ ธนาคาร และบริษัท
เอกชนตางๆ ท่ีตองการใหบริษัทฯ อํานวยความสะดวกให
ลูกคาของตนเปนพิเศษ เชน บริการดานการอํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง หองรับรองพิเศษ และการบรกิารพเิศษ
ตางๆ ตามที่ระบุในสัญญาการใหบริการ

บริการสายการบินลูกคา (Customer Airlines Services) 
ใหบริการผู โดยสาร สัมภาระ การควบคุมระวางบรรทุก 
หองรับรองพิเศษ และการบริการพิเศษตางๆ ตามที่มีระบุไว
ในสัญญาการใหบริการ

การตลาดและการแขงขัน 
นโยบายการตลาดของฝายบริการลูกคาภาคพื้น เนนการเพิ่ม
สัดสวนของบริษัทฯ ในตลาดการใหบริการลูกคาภาคพื้น ณ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งมีคูแขงอยูอีก 2 ราย โดยฝาย
บริการลูกคาภาคพื้นมีสายการบินลูกคา 43 สายการบิน เปน
สัดสวนอยูรอยละ 35 บริษัทคูแขงมีสัดสวนทางตลาดอยู
รอยละ 38 สวนสายการบินที่มีการบริการภาคพื้นดวยตนเอง
มสีดัสวนอยูรอยละ 27 และสายการบนิท่ีมกีารบรกิารภาคพืน้

ดวยตนเอง ถือเปนเปาหมายที่บริษัทฯ จะรุกเขาไปเสนอให
บริการแกสายการบินเหลานี้ดวย

ในสวนของการใหบรกิาร ณ ทาอากาศยานภมูภิาคทีเ่ชยีงใหม 
หาดใหญ ภูเก็ต กระบี่ และเชียงรายนั้น จะมีคูแขงอยูเพียง
แหงละ 1 ราย โดยสัดสวนทางการตลาดของบริษัทฯ จะ
มากกวารอยละ 80 ทั้งน้ี ทาอากาศยานภูเก็ตจะเปนตลาด
ที่มีอุปสงค (Demand) มาก ทั้งสายการบินแบบฤดูกาล 
(Seasonal) และแบบเชาเหมาลํา (Charter) รวมทั้งสายการ
บินราคาประหยัด (Low Cost Carriers) ซ่ึงจะมีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อยๆ

การใหบริการเที่ยวบินแบบเหมาลํา (Charter Flight) ที่
ทาอากาศยานดอนเมอืง เพือ่ใหสอดคลองกับนโยบายการเปด
ใหบริการทาอากาศยานดอนเมืองของบริษัททาอากาศยาน
ไทยฯ ที่ประกาศใชมาตั้งแตป 2557 เปนโอกาสในการขยาย
รูปแบบบริการที่จะสามารถเพิ่มรายไดจากการใหบริการ
ภาคพื้น ณ ทาอากาศยานดอนเมืองในอีกทางหนึ่งดวย

การจัดหาผลิตภัณฑและการบริการ
ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบอยางย่ิงตอการใหบริการลูกคา
ภาคพืน้ในทกุๆ ทาอากาศยาน คอื แรงงาน เน่ืองจากการปรบั
คาจางแรงงานขั้นตํ่าในประเทศไทย ทําใหแรงงานที่มีอยูใน
ภาคอุตสาหกรรมการเดินอากาศ หรือธุรกิจการบิน มีการ
โยกยายไปสูอุตสาหกรรมอื่นๆ เนื่องดวยการไดรับคาจาง
เทากันหรือต่ํากวาเล็กนอย แตไมตองเหน่ือยจากการทํางาน
เปนกะ ซึ่งทั้งบริษัทฯ เองและคูแขง ตางไดรับผลกระทบจาก
สถานการณที่เกิดขึ้นเชนเดียวกัน

ในสวนของบริษัทฯ นั้น ไดมีการบริหารจัดการแรงงาน เพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว ดวยการวาจางแรงงานแบบ
จัดจางคนภายนอก (Outsources) และแบบเหมางานบริการ 
(Out-Job) รวมทั้งหาแรงงานแบบไมเต็มเวลา (Part Time) 
มาเสริม เพื่อใหมีปริมาณแรงงานเพียงพอตอการใหบริการ
ลูกคาภาคพื้นในทุกทาอากาศยานดังกลาวขางตน อีกทั้ง
บริษัทฯ มีนโยบายในการแปรสภาพการจางแรงงานภายนอก
ของบริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด ที่บริษัทฯ ถือหุนอยู
ใหเปนพนักงานแบบสัญญา เพื่อสรางความมั่นคงในการ
ทํางานใหแกพนักงานเหลานั้น

ธุรกิจการบริการอุปกรณภาคพื้น 
ลักษณะผลิตภัณฑ หรือบริการ 
ฝ ายบริการอุปกรณภาคพื้นได รับอนุญาตจากบริษั ท 
ทาอากาศยานไทยฯ ใหเปนผูประกอบการบริการอุปกรณ
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ภาคพืน้ ตามสญัญาที ่ทสภ. 1-50/2549 โดยมรีะยะเวลาของ
สัญญา 34 ปนับตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 27 
กันยายน 2583

ฝายบรกิารอุปกรณภาคพืน้มปีระสบการณและความเชีย่วชาญ
ในการใหบรกิารอุปกรณภาคพืน้มากวา 55 ปในการใหบรกิาร
กับอากาศยานทุกประเภททั้งอากาศยานของบริษัทฯ และ
สายการบินลูกคา

ประเภทของการใหบริการประกอบดวย
1. การใหบรกิารขนถายสมัภาระไดทุกประเภทในรูปแบบของ
 สัมภาระผูโดยสาร สินคาและไปรษณียภัณฑทั้งเที่ยวบิน
 ขาเขาและขาออก โดยการใหบริการดังกลาวยังรวมถึง
 การขนถายสินคาขนาดใหญที่ขนสงดวยอากาศยานแบบ
 เครื่องบินขนสงสินคา (Freighter) 
2. การใหบริการบันไดสําหรับใชข้ึน-ลงอากาศยาน การให
 บริการขนส งผู  โดยสารจากอาคารผู  โดยสารไปยัง
 อากาศยาน และ/หรือจากอากาศยานมายังอาคาร
 ผูโดยสาร ทั้งนี้ ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นสามารถให
 บริการแกผูโดยสาร VIP ดวยรถโดยสารพิเศษท่ีมีความ
 หรหูรา และทนัสมยัเหมาะสมกบัระดับของผูโดยสารแตละ
 ประเภทรวมถึงการใหบริการผูโดยสารปวยหรือทุพลภาพ
3. การใหบริการอากาศยานดวยอุปกรณจายกระแสไฟฟา 
 อุปกรณชวยตดิเครือ่งยนตของอากาศยาน อปุกรณสงลมเย็น
 เพื่อชวยปรับอุณหภูมิภายในหองโดยสารของอากาศยาน 
 การบรกิารขนถายสิง่ปฏกิลูจากอากาศยาน การบรกิารเติม
 นํา้ดืม่แกอากาศยานดวยมาตรฐานสมาคมขนสงทางอากาศ
 ระหวางประเทศ (IDQP/IATA Drinking-Water Quality 
 Pool) และเปนไปตามขอกําหนดของ WHO (World 
 Health Organization) รวมถึงการใหบริการเคล่ือนยาย
 อากาศยานภาคพื้นดิน
4. การใหบรกิารทาํความสะอาดภายในอากาศยานทัง้ประเภท
 อากาศยานจอดแวะ (Transit) และการทาํความสะอาดขัน้
 โรงเกบ็ (Deep Clean) ทัง้นี ้การใหบรกิารทัง้สองประเภท
 นัน้อยูในระดบัของ Secure Clean เปนการทาํความสะอาด
 ควบคูไปกบัการตรวจเชค็ดานความมัน่คงการบนิไปในเวลา
 เดียวกันและจากความทุมเทและการพัฒนาดานบุคลากร
 อยางตอเนื่องทําใหการทําความสะอาดภายในอากาศยาน
 ไดรับรางวัลจาก Skytrax และไดรับการชมเชยจาก
 สายการบินลูกคามาโดยตลอด
5. การใหบริการอากาศยานในสภาวะฉุกเฉินท้ังกรณีฉุกเฉิน
 ทางการแพทยที่เปนการติดตอจากโรคระบาด การเตรียม
 รบัสภาวะฉกุเฉนิเมือ่อากาศยานเกดิไฟไหม รวมถงึการยาย
 ฐานในกรณีสนามบินสุวรรณภูมิไมสามารถใหบริการได 

 โดยการจัดทําเป นแผนป องกันและการฝ กเตรียม
 ความพรอมสําหรับรองรับเหตุฉุกเฉินรวมกับบริษัท 
 ทาอากาศยานไทยฯ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง

นอกจากการใหบรกิารขางตนแลว ฝายบรกิารอปุกรณภาคพืน้
ยงัมขีดีความสามารถในการซอมบาํรงุอปุกรณบรกิารภาคพืน้ 
และตูคอนเทนเนอรบรรจุสัมภาระของผูโดยสาร (ULD/Unit 
Loading Devices) ซ่ึงผานการรับรองแหลงซอม ULD จาก
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.)

การบริการของฝายบริการอุปกรณภาคพื้นไดรับมาตรฐาน
ดานความปลอดภัยจากการตรวจประเมินจาก IOSA (ตาม
มาตรฐานของสมาพันธผูขนสงทางอากาศนานาชาติ (IATA)) 
มาตรฐานดานคุณภาพ ISO 9001 และมาตรฐานดาน
ความมั่นคงการบินจากการตรวจประเมินจากหนวยงานดาน
ความปลอดภัยในการเดินทางของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Transportation Security Administration, Department 
of Homeland Security : TSA) หนวยงานดานความปลอดภัย
ในการเดนิทางของประเทศออสเตรเลยี (Office of Transport 
Security : OTS) ทําใหลูกคามั่นใจวาการใชบริการจากฝาย
บริการอุปกรณภาคพื้นจะไดรับความปลอดภัย ไดมาตรฐาน
คุณภาพการใหบริการ และมีความมั่นคงการบินสูงสุด

นอกจากการใหบริการอุปกรณภาคพื้นที่ท าอากาศยาน
สุวรรณภูมิแลว ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นยังใหบริการที่
ทาอากาศยานภมูภิาคอกี 10 แหง ประกอบดวยทาอากาศยาน
ดอนเมือง ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานแมฟาหลวง
เชียงราย ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานหาดใหญ 
ทาอากาศยานกระบี่ ทาอากาศยานอุดรธานี ทาอากาศยาน
อู ตะเภา ทาอากาศยานขอนแกน และทาอากาศยาน
สุราษฎรธานี อยางไรก็ตามหากทาอากาศยานนอกเหนือไป
จากที่ใหบริการขางตน มีความจําเปนที่ตองใชการบริการ
อุปกรณภาคพื้น เชน การบริการเที่ยวบินพิเศษ VVIP และ 
VIP โดยเครือ่งบนิกองทพัอากาศ การบรกิารเทีย่วบนิฮจัญ ที่
ทาอากาศยานนราธิวาส ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นสามารถ
นําอุปกรณภาคพื้นจากท าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือ
ทาอากาศยานขางเคียงมาใหบริการไดอยางเต็มขีดความ
สามารถ

การตลาดและการแขงขัน 
การบริการอุปกรณภาคพื้นที่สนามบินสุวรรณภูมิมีคูแขงอยู 
1 ราย โดยฝายบรกิารอปุกรณภาคพืน้มลีกูคา 57 สายการบนิ 
เปนสัดสวนอยูรอยละ 43 บริษัทคูแขงมีสัดสวนทางตลาดอยู
รอยละ 38 สวนสายการบินที่มีการบริการภาคพื้นดวยตนเอง
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มีสัดสวนอยูรอยละ 19 ทั้งนี้ ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นตอง
มศีกัยภาพในการรกัษาฐานลกูคาเดมิ และแสวงหาลกูคาใหม
เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง โดยการนําขอมูลจากลูกคาทั้งขอมูล
ดานการรองเรียน (Complaint) และขอมูลดานการวัดความ
พึงพอใจมาศึกษา วิเคราะหและวางแผนการทํางานเพื่อให
ลูกคาไดรับการบริการตามมาตรฐานและเกิดความพึงพอใจ
ในการรับบริการอยางสูงสุด 

สําหรับการหาลูกคาใหมนั้น ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นไดใช
จุดแข็ง คือ ศักยภาพในการฝกอบรมผูปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานสากล และการมีหนวยงานควบคุมการบริการภาค
พืน้ทีม่ขีดีความสามารถในการตดัสินใจ ท้ังในสถานการณปกติ
และสถานการณฉกุเฉนิในการนาํเสนอใหลกูคาเกดิความมัน่ใจ
และตัดสินใจเลือกใชบริการ

การจัดหาผลิตภัณฑและการบริการ
ปจจยัสาํคญัในการใหบริการอุปกรณภาคพ้ืน คอื อปุกรณและ
แรงงาน ในดานของอุปกรณ ฝายบริการภาคพื้นไดจัดทํา
โครงการวางแผนอปุกรณภาคพืน้เพือ่รองรบัฝงูบนิของบรษิัทฯ 
และสายการบินลูกคา (Ground Equipment Services Fleet 
Plan) เพื่อใหมีอุปกรณที่พรอมและเพียงพอตอการใหบริการ
และทันสมัยอยูเสมอ โดยมีคาใชจายในการปฏิบัติงานและ
การซอมบํารุงตํ่าท่ีสุด สวนในดานแรงงานนั้น ไดดําเนินการ
วาจางแรงงานทั้งแบบจัดจางคนภายนอก (Outsources) 
และแบบเหมางานบรกิาร (Out-job) โดยแรงงานจะไดรบัการ
อบรมภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติจากฝายฝกอบรม ตาม
มาตรฐานของทาอากาศยาน และมาตรฐานสากล รวมทัง้การ
พัฒนาแรงงานเดิมใหมีขีดความสามารถควบคุมการใชงาน
อุปกรณไดหลายประเภท (Multi Skill) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใหบริการอุปกรณและมีแรงงานเพียงพอตอการปฏิบัติ
งานรวมถงึมีตนทุนอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันได นอกจากนัน้
ฝายบริการอุปกรณภาคพื้นไดจัดทีมงานวิศวกรศึกษา และ
จัดหาอุปกรณที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะกับพื้นที่ในการ
ทํางานและอากาศยานทุกประเภท เชน รถลากจูงขบวน
สัมภาระแบบใชระบบไฟฟา (Electric Towing Tractor) เปน
รถที่ใชระบบไฟฟาในการขับเคลื่อนสําหรับลากจูงตูสัมภาระ 
เปนการตอบสนองตอโครงการ Green Airport ซึ่งทําให
ประหยัดตนทุนในการดําเนินการและรักษาสภาพแวดลอมไป
ในคราวเดียวกัน
 
ธุรกิจครัวการบิน 
ครวัการบนิ เปนอกีหนึง่ในกจิกรรมสนบัสนนุธรุกจิของบรษิัทฯ 
ที่มีการพัฒนาความเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง และสงผล
ดานบวกตอรายไดของบริษัทฯ มาโดยตลอด

ครัวการบิน มีฐานการปฏิบัติการ 2 แหง คือ 
1. ครัวการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งอยูในเขต
 ปลอดอากร บนพื้นที่ประมาณ 90,000 ตารางเมตร 
 ดําเนินการผลิตอาหารเพื่อใหบริการแกผูโดยสารสําหรับ
 เที่ยวบินระหวางประเทศของบริษัทฯ และผูโดยสารของ
 สายการบินชั้นนําอื่นๆ อีกกวา 60 สายการบิน 
2. ครวัการบนิ ณ ทาอากาศยานดอนเมอืง บนพืน้ทีป่ระมาณ 
 40,200 ตารางเมตร ดําเนินการผลิตอาหารเพื่อใหบริการ
 แกผูโดยสารสําหรับเที่ยวบินภายในประเทศของบริษัทฯ 
 และผูโดยสารของสายการบินชั้นนําอื่นๆ ที่ทําการบินออก
 จากทาอากาศยานดอนเมอืง นอกจากนี ้ยงัดาํเนนิธรุกจิภาคพ้ืน
 ที่เกี่ยวของกับอาหาร เชน ภัตตาคาร ณ ทาอากาศยาน
 นานาชาติ รานเบเกอรี่พัฟแอนดพาย (Puff & Pie) ดําเนิน
 การโดยฝายครัวการบินและผูแทนจําหนาย การใหบริการ
 จัดเล้ียงทั้งในและนอกสถานที่ รานอาหารสวัสดิการ
 พนักงาน เปนตน ในตางจังหวัด ครัวการบินยังดําเนิน
 กิจการตางๆ ณ ทาอากาศยานกระบี่ เชียงใหม และภูเก็ต 
 ในการใหบริการอาหาร และเครื่องดื่มภายในภัตตาคาร 
 ผลิตอาหารเพื่อใหบริการแกผูโดยสารของบริษัทฯ และ
 สายการบินอื่นๆ ดวย

ครัวการบิน เปนผู  นําในการผลิตอาหารและบริการแก
สายการบิน โดยมีสวนแบงการตลาดมากกวารอยละ 70 ให
บริการแกเที่ยวบินมากกวา 70,000 เที่ยว/ป ผลิตอาหาร
มากกวา 70,000 ชุด/วัน มีสัดสวนการจัดซ้ือวัตถุดิบใน
ประเทศ รอยละ 79 และนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ 
รอยละ 21

กระบวนการผลติอาหารและบรกิารของครวัการบินไดรบัการ
รับรองฯ ตามมาตรฐานสากล ซึ่งเปนที่ยอมรับจากสมาคม
ขนสงทางอากาศระหวางประเทศและองคการอนามัยโลก 
ประกอบดวย ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 9001 : 2015) 
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ระบบการประกันความปลอดภัยของอาหาร (Hazard 
Analysis Critical Control Points : HACCP) ระบบการจดัการ
สุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing 
Practices : GMP) โดยไดประยุกตใชทั้ง 3 ระบบนี้อยาง
บูรณาการ (Quality-Hygiene-Safety : QHS) นอกจากน้ี 
ครัวการบินยังไดรับการรับรองระบบการผลิตอาหารฮาลาล 
(Halal & Hal-Q) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (OHSAS 18001) และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
(ISO 14001)

ดวยมาตรฐานสากลและจากประสบการณกวา 50 ป ใน
การดําเนินธุรกิจดานอาหารของครัวการบิน มีสวนทําให
สายการบินไทยไดรับรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมอันดับที่ 1 
จาก Skytrax ประเภทการใหบริการอาหารบนเครื่องบิน
ชัน้ประหยัดยอดเย่ียมป 2557 (World’s Best Economy Class 
Catering 2014) นอกจากนี ้สายการบนิ All Nippon Airways 
(ANA) จากประเทศญี่ปุน ไดมอบรางวัล Gold Prize Best 
Middle Haul Caterer Award of 2014 รวมถึงสายการบิน 
EVA Air (BR) จากประเทศไตหวัน ไดมอบรางวัล Excellent 
Catering Service Award Silver 2014 และรางวัล Excellent 
Catering Service Award Gold 2015 รางวัลระดับนานาชาติ
เหลานี้ เปนเครื่องยืนยันถึงคุณภาพและการบริการของ
ครัวการบิน นับเปนความภาคภูมิใจของฝายครัวการบิน

ที่ผานมา ครัวการบินไดรับผลกระทบจากเหตุการณตางๆ 
หลายดาน อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณทางการเมือง 
วิกฤตการณตางๆ มากมาย รวมถึงตนทุนสินคาและราคา
วัตถุดิบที่เพิ่มสูงขึ้น แตดวยความมุงมั่นของฝายบริหารและ
พนักงานที่พยายามบริหารจัดการ ปรับกลยุทธในดานตางๆ 
ใหสอดคลองกับภาวการณตางๆ อาทิ การขยายฐานลูกคา 
การขยายฐานการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารแชแข็งที่
มีรสชาติอาหารไทยแท โดยใหบริการในเที่ยวบินขากลับ 
บางเสนทาง การขยายสาขาธุรกิจรานเบเกอร่ี การปรับลด
คาใชจายเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน การควบคุมการใช
พลงังานเพือ่ลดคานํา้/คาไฟฟา การนาํเอาระบบบรหิารมาชวย
เพิ่มประสิทธิภาพ (Lean Management) และประยุกตใชใน
กระบวนการปฏบิตังิานตางๆ ทําใหลดการสูญเสียของวตัถดุบิ 
มีผลใหคาใชจายวัตถุดิบลดลง ผลจากการปรับโครงสราง
ตนทุนใหเหมาะสมตอการแขงขัน ทําใหครัวการบินสามารถ
สรางผลกําไรที่เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง และยั่งยืน

กิจการอื่นๆ 
นอกจากนี้ ยังมีกิจการอื่นที่เปนธุรกิจสนับสนุนการขนสง 
ไดแก ธรุกจิบรกิารซอมบาํรงุอากาศยาน ธรุกจิบรกิารอาํนวย

การบนิ ธรุกิจจาํหนายสนิคาปลอดภาษบีนเครือ่งบนิ และธรุกิจ
จําหนายสินคาที่ระลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจบริการซอมบํารุงอากาศยาน 
ฝายชาง เปนหนวยงานที่มีภารกิจรับผิดชอบในการซอมบํารุง
อากาศยานของบรษิัทฯ ต้ังแตเริม่เขาประจาํฝงูบนิ จนกระทัง่
ปลดประจาํการและจาํหนายออกจากฝงูบนิ  ใหคงสภาพความ
สมควรเดนิอากาศ โดยใหมคีณุสมบติัครบถวนตามขอกําหนด
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) และ
องคกรตางๆ ที่ควบคุมสายการบินพาณิชยตามที่บริษัทฯ 
ตกลงรับที่จะผูกพัน ซ่ึงมุงเนนความปลอดภัยสูงสุด และ
นอกจากน้ี ฝายชางยังใหบริการซอมบํารุงอากาศยานของ
สายการบินลูกคาอีกดวย

การซอมบํารุงอากาศยานของฝายชางประกอบดวยงานหลัก 
ดังนี้
1. งานซอมบาํรงุอากาศยานขัน้ลานจอด (Line Maintenance)
 เปนการใหบริการตรวจทางเทคนิคและการซอมบํารุง
 อากาศยานทุกครั้งที่มีการจอดแวะ (Transit) การบินกลับ
 ตนทาง (Turnaround) ตลอดจนการจอดคางคืน (Night 
 Stop) ทีท่าอากาศยานสุวรรณภมิู ทาอากาศยานดอนเมือง 
 และทาอากาศยานอื่นๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ
2. งานซอมบํารุงยอย (Light Maintenance) เปนการให
 บริการตรวจทางเทคนิคและการบํารุงรักษาอากาศยาน 
 ตามระยะเวลาบินหรือชั่วโมงบิน ดําเนินการที่ศูนยซอม
 อากาศยาน ฐานปฏิบัติการสุวรรณภูมิ ดอนเมืองและ
 อูตะเภา
3. งานซอมบาํรงุขัน้โรงงาน (Heavy Maintenance) เปนการ
 ใหบริการตรวจทางเทคนิคและการบํารุงรักษาอากาศยาน 
 ทั้งลําตัวอากาศยาน (Airframe) เคร่ืองยนต (Engine) 
 อปุกรณ (Component) และสวนประกอบตางๆ ตามระยะ
 เวลาบินหรือชั่วโมงบิน ดําเนินการที่ศูนยซอมอากาศยาน
 ฐานปฏิบัติการดอนเมือง อูตะเภา และสุวรรณภูมิ

การดาํเนนิการซอมบาํรงุอากาศยานของฝายชางในแตละงาน
ตามทีก่ลาวขางตนนัน้ ฝายชางตองมคีณุสมบตัติามหลกัเกณฑ
และผานกระบวนการตรวจสอบจนไดรับการรับรองขีดความ
สามารถจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(กพท.) และจากองคกรควบคุมการบินตางๆ เชน องคการ
บริหารการบินแหงสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation 
Administration - FAA) และองคการความปลอดภัยดาน
การบินแหงสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency - EASA) เปนตน 



ลักษณะการประกอบธุรกิจ

39บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

นอกจากงานหลักในการซอมบาํรุงอากาศยานแลว ฝายชางยัง
ใหบริการทําสีลําตัวอากาศยาน (Exterior Aircraft Painting) 
ใหกับสายการบินตางๆ ที่ทาอากาศยานดอนเมือง รวมทั้งให
บรกิารลางทาํความสะอาดลาํตวัอากาศยานใหกับสายการบนิ
ตางๆ ทีท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละทาอากาศยานดอนเมอืง 
เพื่อชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสายการบิน อีกทั้งยัง
ชวยใหประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงและชวยลดมลภาวะดาน
สิ่งแวดลอม

การซอมบาํรงุอากาศยานเปนภารกจิท่ีตองใชเงนิทนุสงูทัง้ดาน
บคุลากร พสัดุ โรงซอม อปุกรณ และเคร่ืองมอืเครือ่งใชตางๆ 
ใหเปนไปตามมาตรฐาน และตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ใหทันเทคโนโลยีอากาศยานท่ีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว เพื่อ
มุงเนนใหผูโดยสารและผูท่ีใชงานอากาศยานที่ฝายชางให
บริการ ไดรับความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยสูงสุด

ธุรกิจสนับสนุนการขนสง
กจิการสนบัสนนุการขนสงประกอบดวย บรกิารอาํนวยการบนิ 
การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจําหนาย
สินคาที่ระลึก

• การใหบรกิารอาํนวยการบนิ (Dispatch Services) การให
 บรกิารอาํนวยการบนิเปนการใหบรกิารวางแผนการบนิและ
 จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดของเสนทางบิน พยากรณ
 อากาศ รวมทัง้เอกสารการบนิทีเ่กีย่วของอืน่ๆ แกเทีย่วบนิ
 ของบริษัทฯ และเที่ยวบินของสายการบินลูกคา ใหเปนไป
 ตามกฎระเบยีบการบนิ และขอกาํหนดตามทีร่ะบใุนสญัญา 
 เพื่อใหเที่ยวบินสามารถปฏิบัติการบินไปถึงที่หมายอยาง
 ปลอดภัย
• การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน (Sales on 
 Board) ในป 2559 บริษัท King Power Marketing and 
 Management Co., Ltd. เปนผูรบัสมัปทานในการจาํหนาย
 สนิคาปลอดภาษบีนเครือ่งบนิของบรษิัทฯ เพือ่อาํนวยความ
 สะดวกใหแกผูโดยสาร 
• การจาํหนายสนิคาทีร่ะลกึ (THAI Shop) บรษิัทฯ ไดดาํเนนิ
 การเปดรานจําหนายสินคาที่ระลึก รวมทั้งสิ้น 6 แหง 
 ประกอบดวย สํานักงานใหญของบริษัทฯ สํานักงาน
 หลานหลวง สาํนกังานสลีม สาํนกังานเชยีงใหม ศนูยปฏบิตัิ
 การ (Operation Center: OPC) ณ ทาอากาศยาน
 สุวรรณภูมิ และสํานักงานหลักสี่ อีกทั้งไดเปดจําหนาย
 สินคาผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ  



ปจจัย 

ความเสี่ยง
ทามกลางความเสี่ยงจากหลายปจจัยทั้งภายในและภายนอกตลอดระยะเวลาหลายป
ที่ผานมา บริษัทฯ เล็งเห็นความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกลไกการบริหารงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ควบคูกับการดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังอยางสูง เพื่อเสริมสราง
ความแข็งแกรงใหธุรกิจการบินสามารถเดินหนาตอไปไดอยางมั่นคง บริษัทฯ จึงมุงให
ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2546 เพื่อ
สรางผลตอบแทนที่นาพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย โดยมี
การระบุปจจัยเสี่ยงและแนวทางการดําเนินการระยะสั้นและระยะยาวในแผนวิสาหกิจ 
รวมถงึการจัดการฝกอบรมเชิงปฏบิติัการ (Workshop) เร่ืองการบริหารความเสีย่งใหแก
ผูบริหารทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนการปลูกฝงการบริหารความเสี่ยงใหเปน
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร
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ปจจัยความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมอบหมายใหคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง (Risk Management Committee) อนัประกอบดวย
กรรมการบริษัทฯ ซึ่งมีกรรมการอิสระรวมอยูดวย และฝาย
บริหารกําหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงในดานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ พรอมทั้งกํากับดูแล 
ตดิตามประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงดงักลาว เพือ่ให
มั่นใจวาผูบริหารและพนักงานมีการระบุความเสี่ยง ประเมิน 
และจัดลาํดบัความสาํคญั สาํหรบัวางมาตรการปองกัน แกไข 
ควบคุม และจัดการปจจัยความเส่ียงท้ังในระดับองคกรและ
ระดบัฝายทีอ่ยูในความดูแลรับผิดชอบใหอยูในระดบัทีย่อมรบั
ได และเปนระบบสอดคลองกับมาตรฐาน (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: 
COSO) ประกอบกับมีการรายงานตอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทฯ ในทุกไตรมาส ทั้งนี้ 
มาตรการดงักลาวเปนไปเพือ่สงเสริมใหผูบริหารและพนักงาน
ทุกฝายขององคกรใชการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือใน
การบริหารงาน

เพื่อปองกันผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความไมแนนอน พรอมกับสนับสนุนใหการดําเนินแผน
ฟนฟูกิจการของบริษัทฯ เปนไปตามเปาหมายที่วางไว ใน
ป 2558 บริษัทฯ จึงมีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกรเขากับแผนฟนฟูกิจการของบริษัทฯ วิเคราะห
ถึงสาเหตุของความเสี่ยงและความสัมพันธของความเสี่ยง
ตางๆ รวมท้ังไดดําเนินการจัดทําดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก 
(Key Risk Indicator) เพื่อใชเปนเคร่ืองเตือนภัยลวงหนา 
และปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยง 
(Enterprise-wide Risk Management System) ใหทันสมัย
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันเอื้อตอการเชื่อมโยงการจัดทํา
รายงานการควบคุมภายใน และระบบการบริหารจัดการอื่นๆ 
ของบริษัทฯ

ปจจัยเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ
ความเสี่ยงจากความผันผวนของ
ราคานํ้ามันอากาศยาน
คาใชจายนํ้ามันอากาศยานเปนคาใชจายหลักในการดําเนิน
ธรุกจิการบนิ โดยบรษิัทฯ มตีนทนุคานํา้มนัอากาศยานคดิเปน
ประมาณรอยละ 26 ของคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งราคา
นํ้ามันอากาศยานมีความผันผวนอยางตอเนื่อง บริษัทฯ ไดมี
การจัดทําประกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา
นํ้ามัน (Fuel Hedging) เพื่อลดความผันผวนของตนทุนดาน
นํ้ามันอากาศยาน โดยบริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยง
ราคานํ้ามันอากาศยาน ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
บริษัทฯ มิใชเปนการแสวงหากําไร แตเปนการชะลอและ

ลดผลกระทบตอตนทุนดานนํ้ามันฯ หากราคามีการปรับตัว
สงูขึน้ สาํหรบัป 2559 บรษิัทฯ ไดดาํเนนิการบรหิารความเสีย่ง
ราคานํ้ามันฯ ใหคาใชจายนํ้ามันฯ ของบริษัทฯ เปนไปตาม
งบประมาณที่ไดตัง้ไว โดยบรษิัทฯ ไดประกนัความเสีย่งราคา
นํ้ามันฯ ลวงหนาไวในสัดสวนถัวเฉลี่ยรอยละ 55 ของปริมาณ
การใช ทัง้นีร้ะหวางปการดาํเนนิงาน บรษิัทฯ ไดมกีารบรหิาร
จัดการปรับปรุงธุรกรรมประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันฯ ให
สอดคลองกับสถานการณราคานํ้ามันโลกอยางใกลชิด

นอกจากน้ี บรษิัทฯ มีการเรยีกเก็บเงินชดเชยคาน้ํามนัสวนเพิม่
ของบริษัทฯ ผานทางคาธรรมเนียมชดเชยคาน้ํามันไดบางสวน 
ขึน้อยูกบัสภาวะของตลาด การแขงขนั ความผนัผวนของราคา
น้ํามนัอากาศยาน การตอบสนองของตลาด และการประมาณ
การคาใชจายน้ํามนัอากาศยานทีม่กีารเปลีย่นแปลง รวมทัง้ได
มกีารบรหิารจดัการนํา้มนัคงคลงั (Fuel Stock Management) 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการใชนํ้ามัน
เชื้อเพลิง (Fuel Management)

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
เนื่องจากบริษัทฯ มีรายไดเปนเงินตราตางประเทศกวา 50 
สกุลเงิน คิดเปนประมาณรอยละ 62 ของรายไดรวมทั้งหมด 
บริษัทฯ ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องจากความ
ผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนใหมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
บริหารภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยงแบบธรรมชาติ 
(Natural Hedging) คือ การจัดใหรายจายเปนเงินสกุลเดียว
กับรายไดมากทีส่ดุ หลงัจากน้ันบรษิัทฯ บรหิารกระแสเงนิสด
โดยจัดการแลกเปล่ียนเงินคงเหลือในแตละสกุลเขามาเปนเงนิ
สกุลเงินที่เปนคาใชจายหลักของบริษัทฯ เชน คาใชจายนํ้ามัน 
คาเชาเครื่องบิน คาใชจายพนักงาน และปรับโครงสรางเงินกู
ในสกุลเงินตางๆ ใหสอดคลองกับสกุลเงินของเงินสดสุทธิ
จากการดําเนินการ (Net Operating Cash Flow) พรอมๆ 
กับลดความเส่ียงของการมีหน้ีเปนเงินสกุลตางประเทศมาก
เกนิไป โดยการมหีนีส้กลุบาทดวยสวนหนึง่ เพือ่ลดความผนัผวน
ของรายการผลกําไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนในงบ
การเงนิ ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไดนาํเครือ่งมอืทางการเงนิมาใชในการ
บริหารความเส่ียงใหมีความเหมาะสม เชน สัญญาแลกเปลีย่น
เงินตราตางประเทศ (Cross Currency Swap: CCS) การ 
Restructure CCS การแลกเปล่ียนลวงหนา (Forward) ในชวง
ที่ตลาดเงินเอื้ออํานวย

โดยในป 2559 บริษัทฯ ดําเนินการออกและเสนอขายหุนกู
จํานวน 7,000 ลานบาท กูเงินระยะส้ันตอจากกระทรวงการคลงั
ในรปูแบบการออกตราสาร ECP จาํนวน 150 ลานเหรยีญสหรฐั
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เบิกเงินกูระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (Revolving Credit 
Line) จํานวน 2,000 ลานบาท ดําเนินการทํา CCS จํานวน 
8 รายการ และ Restructure CCS จํานวน 4 รายการ โดย
เปนการเปลี่ยนหนี้จากเงินสกุลยูโรและบาท เปนเงินเยน 
จาํนวน 8 รายการ และเปลีย่นหนีจ้ากสกลุเหรยีญสหรฐัฯ เปน
สกุลสวิสฟรังก จํานวน 4 รายการ รวมถึงดําเนินการใช
การแลกเปลี่ยนทันที (Spot) และการแลกเปลี่ยนลวงหนา 
(Forward) จากสกลุเงนิอืน่เปนสกลุเงนิ USD สาํหรบัคาใชจาย
นํ้ามัน คาเชาเครื่องบิน ท้ังนี้ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 
บริษัทฯ มีสัดสวนเงินกูระยะยาวในเงินสกุลหลักภายหลังจาก
การทํา CCS ดังนี้ EUR 39% JPY 19% และ THB 34% CHF 
8% (ไมรวมภาระผูกพันคาเชาเครื่องบินเพื่อการดําเนินงาน)  

ความเสีย่งจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้
บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของ
อัตราดอกเบี้ย โดยใชเครื่องมือทางการเงิน ไดแก Interest 
Rate Swap (IRS) เพือ่แปลงอัตราดอกเบีย้ลอยตวัท่ีมแีนวโนม
ปรับตัวสูงขึ้นมาเปนอัตราดอกเบี้ยคงที่ หรือดําเนินการ 
Restructure ธุรกรรม CCS หากทําใหบริษัทฯ สามารถลด
ตนทุนทางการเงินไดในระยะยาว โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2559 บรษิัทฯ มสีดัสวนของภาระหนีสิ้นระยะยาวภายหลังการ 
Swap ที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัวตออัตราดอกเบี้ยคงที่เทากับ
รอยละ 38 ตอ 62 (ไมรวมคาเชาเคร่ืองบนิเพือ่การดําเนนิงาน) 
ทัง้นี ้หากอตัราดอกเบีย้ปรบัตวัสงูขึน้รอยละ 1 ตอป จะสงผล
ใหบริษัทฯ มีภาระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นประมาณ 605 ลานบาท

ความเสี่ยงจากการแขงขันในธุรกิจการบิน 
การกาวเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปลาย
ป 2558 ตลอดจนนโยบายเปดเสรีการบินของประเทศไทย 
ทําใหทุกสายการบินเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจ ทั้ง
สายการบินที่ใหบริการอยูเดิมไดเพิ่มปริมาณการผลิตผาน
เขาและออกประเทศไทยมากขึ้น และสายการบินใหมที่เปด
เสนทางบินเขาและออกประเทศไทย ทําใหการแขงขันทวี
ความรนุแรง ซึง่จะเหน็ไดจากปรมิาณการสัง่ซือ้เครือ่งบนิของ
สายการบินที่ใหบริการเต็มรูปแบบและสายการบินตนทุนตํ่า
ที่จะเพิ่มอยางมากในชวง 5-10 ปขางหนา รวมทั้งการเติบโต
สงูอยางตอเน่ืองของสายการบนิตนทนุต่ําในประเทศไทย จาก
การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การเดนิทางของคนไทย ซึง่เปนผลมาจากการกาํหนดราคาของ
สายการบนิตนทนุตํา่ และสายการบนิตนทนุตํา่ยงัมกีารปรบัตวั
โดยการพัฒนารูปแบบการใหบริการจากแบบจุดบินตอจุดบิน 
(Point-to-Point) เปนลักษณะเช่ือมโยงเครือขายระหวาง
สายการบินภายในกลุมมากขึ้น อีกทั้งเพิ่มการใหบริการใน
เสนทางบินระยะกลางไดแก จีน ญี่ปุน เกาหลี นอกจากนั้น
การแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นของเสนทางบินระยะไกลที่ทํา
การบนิโดยสายการบนิตะวนัออกกลางที่ใหบรกิารเตม็รปูแบบ
ทําการบินขามทวีป จากทวีปยุโรป ไปทวีปออสเตรเลียโดย
ไมผานประเทศไทย และใชตะวันออกกลางเปนจุดเชื่อมตอ
ระหวางทวีป ทําใหบริษัทฯ เสียสวนแบงตลาดในเสนทางบิน
ยุโรป และเสนทางบินออสเตรเลีย
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ปจจัยความเสี่ยง

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางตอบสนองการแขงขันโดย
มีการติดตามผลการดําเนินงานของแตละเสนทางบินอยาง
ใกลชดิ โดยตรวจสอบความเหมาะสมของจาํนวนทีน่ัง่เสนอให
บริการและจํานวนผูโดยสารที่ใชบริการ และปรับปรุงความถี่
ของเทีย่วบนิใหเกดิประโยชนสงูสดุ มกีารปรบัปรงุการบรหิาร
รายไดและราคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองการ
แขงขันดานราคาอยางรวดเร็ว เหมาะสมกับความตองการ
ของตลาด พัฒนาประสิทธิภาพความรวมมือกับสายการบิน
พันธมิตรใหเชื่อมตอเสนทางบินของบริษัทฯ กับกลุมสายการ
บินพันธมิตรในการขยาย Network ไปจุดตางๆ ใหมากขึ้น       
มกีารปรบัปรงุการขายและการจดัจาํหนายดาน Web Sales ให
สะดวกและทนัสมยั และดาํเนนิโครงการบรหิารจดัการรายได
เสริม Ancillary Revenue โดยหารายไดเสริมจากผลิตภัณฑ
และบริการ ในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดครบ    
ทุกจุดบริการ รวมท้ังไดพัฒนาปรับปรุงโครงการสะสมไมล
รอยัล ออรคิด พลัส เพื่อรักษาลูกคา และจูงใจใหมีการกลับ
มาเลือกใชบริการอยางสมํ่าเสมอ

ความเสี่ยงจากกรณีกรมการบินพลเรือ (บพ.) 
ไมผานการตรวจประเมินของ ICAO 
ตามที่กรมการบินพลเรือน (บพ.) ของประเทศไทยไดถูก
ตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบการกาํกบัดูแลความปลอดภยั
สากล (Universal Safety Oversight Audit Program: 
USOAP) ขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) และพบ
ขอบกพรองท่ีมนียัสําคญั (Significant Safety Concern: SSC) 
โดยปรากฏสัญลักษณธงแดงท่ีชื่อประเทศไทยในเว็บไซต
สาธารณะของ ICAO สงผลใหหนวยงานกํากับดานความ
ปลอดภยัการบนิพลเรอืนของประเทศตางๆ ขาดความเชื่อมัน่
ในมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินของประเทศไทย 
และไดดําเนินการมาตรการเขมงวดในการกํากับดูแลความ
ปลอดภัยดานการบินกับสายการบินของประเทศไทย

บริษัทฯ ไดติดตามและดําเนินการตามแผนหลักเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงจากกรณีขางตน โดยมีการเตรียมความพรอมเพื่อ
รองรับการตรวจประเมินดานความปลอดภัยการบินจากทุก
องคกรสากล มุงเนนใหมีระบบบริหารจัดการดานคุณภาพ
และมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสูง (Safety & Quality 
Management System) ควบคูไปกับการเตรียมความพรอม
รองรับการตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินใน
ทุกๆ ดาน ซึ่งผลการตรวจสอบที่ผานมาเปนที่นาพอใจเปน
อยางยิ่งมาโดยตลอด

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดแสดงความมุงมั่นในการพัฒนา
มาตรฐานความปลอดภัยดานการบิน เพื่อสรางความเชื่อมั่น
ใหกบัผูใชบรกิาร และหนวยงานกาํกบัดานความปลอดภยัการ
บินของประเทศตางๆ ที่อาจมีขอกังวลเก่ียวกับขอบกพรอง
อยางมนัียสาํคญัของกรมการบนิพลเรอืน จงึไดรเิริม่โครงการ
มาตรฐานความปลอดภัยเหนือระดับ (Safety Beyond 
Compliance) เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ดานการบินของบริษัทฯ และนํามาตรฐานของ European 
Aviation Safety Agency (EASA) ซ่ึงเปนทีย่อมรับจากองคกร
การบินทั่วโลกมาเปนตนแบบ โดยมีเปาหมายสูงสุดในการ
เปนสายการบินที่สามารถบินเขาสูนานฟาของทุกประเทศได
อยางภาคภูมิใจ โดยบริษัทฯ ไดดําเนินการยื่นขอเปน Third 
Country Operators (TCO) ของสหภาพยุโรป และไดรับ 
TCO Authorization จาก EASA แลว เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 
2558 ทําใหบริษัทฯ คงสิทธิในการไดรับอนุญาตใหทําการบิน
เขายุโรป แสดงใหเห็นวา บริษัทฯ มีมาตรฐานความปลอดภัย
ในระดับสูง นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดทําแผนบริหารความตอ
เนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) รวมทั้งไดมีการ
ฝกซอมเพื่อเตรียมความพรอมรองรับในสถานการณตางๆ  
เชน การถูกระงับการบินเขายุโรปจาก EASA โดยคํานึงถึง
ผลกระทบที่มีตอผูโดยสาร ผูมีสวนไดเสีย ขอจํากัดตางๆ 
รวมไปถึงผลกระทบทางดานการเงิน
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ปจจบุนั บรษิัทการบนิไทยอยูในข้ันตอนการทํา Re-AOCR (Re 
Air Operator Certificate Requirements) ของสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) เดิมคือกรมการบิน
พลเรือน และคาดวา บริษัทฯ จะได AOC ใหมประมาณกลาง
ป 2560 ซึ่งการทํา Re-AOCR เปนสวนหนึ่งของขั้นตอนการ
ปลดธงแดงออกจาก กพท.

ความเสี่ยงจากวิกฤตการณภายนอก 
และภัยธรรมชาติ
ธุรกิจสายการบินซึ่งเปนธุรกิจหลักของบริษัทฯ ประกอบดวย 
การบริการขนสงผูโดยสารและสินคาทางอากาศทั้งภายใน
ประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งลวนมีความสัมพันธโดยตรง
กบัอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ดงันัน้ จงึทาํใหบรษิัทฯ อาจได
รบัผลกระทบจากการชะลอตวัของอตุสาหกรรมการทองเท่ียว 
อนัเปนผลจากปจจยัเสีย่งจากสภาวะแวดลอมตางๆ ทัง้ภายใน
ประเทศและตางประเทศ อาทิ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 
การกอการราย ความขัดแยงระหวางประเทศ รวมถึงปจจัย
การเมอืงภายในประเทศ ฯลฯ ซึง่อาจสงผลใหการดาํเนนิธรุกิจ
ของบริษัทฯ หยุดชะงักลงได

บรษิัทฯ ไดตระหนกัถงึความจําเปนในการรับมอืตอเหตกุารณ
ดังกลาวใหทันทวงที จึงจัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management Operation Center: CMOC) เฝาระวงั
และติดตามสถานการณตางๆ อยางใกลชิด รวมทั้งกําหนด
มาตรการปองกนัและแกไขรวมถงึการดําเนนิการอยางตอเนือ่ง
เพื่อลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงลง รวมถึงจัดตั้ง
คณะกรรมการบรหิารภาวะวกิฤต และจดัทําการบรหิารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) ในกระบวนการที่สําคัญเพื่อรองรับสถานการณตางๆ 
โดยจัดทําแผนและคูมือรองรับสถานการณ พรอมฝกซอม 
และประสานความรวมมือกับพันธมิตรการบิน และหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม เพื่อใหบริษัทฯ 
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องเมื่อเกิดวิกฤตการณ
ตางๆ อีกทั้งเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกบริษัทฯ และเพิ่ม
ความมั่นใจในการเดินทางของผูโดยสาร นอกจากนี้ เพื่อการ
ปรบัตวัทีร่วดเรว็ (Dynamic) บริษัทฯ ยงัมกีารจัดทําประมาณ
การผลการดาํเนนิงานเปนประจาํทกุเดอืน และมกีารประเมิน
ผลกระทบจากปจจยัตางๆ ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
ที่มีผลตอการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
อยางมีนัยสําคัญ เพื่อเปนขอมูลใหฝายบริหารพิจารณาปรับ
เปลี่ยนกลยุทธ รองรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ 
การปรับลดปริมาณการผลิต (Production) เมื่อจํานวน
ผูโดยสารลดลง เปนตน

ความเสี่ยงจากคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของบุคลากร 
บริษัทฯ มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจการบินจํานวนมาก
และอยูรวมในองคกรเดียวกัน ทําใหมีบุคลากรรวมทั้งองคกร
จาํนวนมาก แตบคุลากรมีความรูเฉพาะเรือ่ง และระบบบรหิาร
ผลการปฏิบัติงานอาจไมสามารถกําหนดตัวชี้วัดที่ดีในการ
ประเมนิพนกังานและไมเปนมาตรฐานเดยีวกนั ทาํใหพนกังาน
ขาดแรงจูงใจและอาจไมสามารถผลักดันใหบรรลุเปาหมาย
ของบริษัทฯ ทั้งนี้ หลายปที่ผานมาบริษัทฯ พยายามควบคุม
จํานวนพนักงานไมใหเพิ่มขึ้น โดยไมมีการรับพนักงานใหม
ทดแทนพนักงานที่ออกไปยกเวนหนวยงานที่มีความจําเปน 
ทําใหบางหนวยงานมีพนักงานที่ไมเพียงพอ นอกจากน้ีบาง
กระบวนการทํางานมีขั้นตอนการดําเนินงาน และการอนุมัติ
ที่ลาชาซ่ึงอาจเปนอุปสรรคทําใหบริษัทฯ ไมสามารถปรับตัว
เขากับสภาพการแขงขันได

บริษัทฯ ไดมุงเสริมสรางพนักงานใหมีขีดความสามารถ มี
ผลผลิต และมีความผูกพันตอองคกร โดยบริษัทฯ จะได
ดําเนินการพัฒนาโครงสรางองคกร ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน และอัตรากําลังใหสอดคลองกับกลยุทธธุรกิจ 
(Develop Organization, Reprocess and Manpower 
Align with Business Strategy) พัฒนาการบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Improve Performance Management) 
โครงการปรับปรุงโครงสรางคาตอบแทน (Implement New 
Pay Structure) การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
และการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนง (Talent Management 
and Succession Planning) และโครงการพัฒนาศักยภาพ
ทั้ง Soft Skill และ Hard Skill รวมทั้งโครงการยกระดับการ
ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรและคุณคาหลักในจิตสํานึกของ
พนักงาน (Embed Corporate Culture and Core Values in 
THAI DNA) เพือ่เปนรากฐานการพฒันาวถิปีฏบิตัขิองพนกังาน
สูการเปนองคกรแหงการเรียนรู
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ปจจัยความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและบริการ
เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
บรบิทของการแขงขนัในธรุกจิการบนิอยางรวดเรว็ ความคุมคา
เงินเปนกลจักรสําคัญที่ผู โดยสารพิจารณาในการเลือก
สายการบิน ประกอบกับความคาดหวังของผูโดยสารที่จะได
รับการบริการตามความชอบและรสนิยมที่แตกตางกันไปใน
แตละบุคคล (Individualized Service)

บริษัทฯ มีการประเมินคุณภาพการบริการ (Quality 
Assurance) แบบครบวงจร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
ตรวจสอบผลิตภัณฑและการบริการใหเปนไปตามคําม่ัน
สัญญาการสงมอบที่ใหไวกับผูโดยสาร ซึ่งการประเมินมีทั้ง
การประเมินเชิงรุก จากการตรวจติดตามคุณภาพการบริการ
ใหเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงาน (Service Operation 
Procedure) ดวยการสุมตรวจการปฏิบัติงานแบบไมแจง 
(Mystery Shopping) และการตรวจติดตามคุณภาพตาม
ขอตกลงการบริการ (Service Level Agreement) ที่เปน
ขอกาํหนดรวมกบัหนวยงานหลักของแตละจดุบรกิาร รวมถงึ
การประเมนิความพึงพอใจของลูกคาท่ีดําเนนิการจากหนวยงาน
ภายใน (In-house Survey) และการประเมินความพึงพอใจ
เปรยีบเทยีบผลิตภัณฑและการบรกิารจากหนวยงานภายนอก 
ตลอดจนการสํารวจเฉพาะเรื่อง เพื่อมุ งเนนในประเด็นที่
ตองการทราบความตองการของลูกคา ทําการสังเคราะห
รวมกบัการประเมนิแบบเชงิรบั คอื การรบัขอมลูปอนกลบัจาก
ลกูคา (Customer Feedback) เพือ่นาํมาพฒันาและปรบัปรงุ

ขอบกพรอง (Corrective Action) ใหเปนไปตามที่ลูกคา
คาดหวงั ทัง้น้ี บรษิัทฯ ไดจดัทาํโครงการเสรมิสรางความภกัดี
ของลูกคาประจํา และพัฒนาความเปนเลิศดานการบริการ
ลูกคา เชน โครงการยกระดับการบริการชั้นธุรกิจ (Service 
Beyond: New Business Class Service) โครงการพัฒนาการ
บริการภาคพื้น ชั้น First Class และชั้น Business Class และ
โครงการปรับปรุงอุปกรณและผลิตภัณฑภายในหองโดยสาร
เครื่องบิน (In-Cabin Product Development and Aircraft 
Retrofit Program) ทั้งนี้ บริษัทฯ จะไดมีการประเมินความ
พึงพอใจของลูกคาและเปรียบเทียบการใหบริการและ
ผลิตภัณฑกับคูแขงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและ
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอสิทธิหรือ
การลงทุนของผูถือหุน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 กระทรวงการคลังและธนาคาร
ออมสินถือหุนในบริษัทฯ รอยละ 53.16 ของจํานวนหุนที่
จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทฯ จึงทําใหกระทรวงการ
คลังสามารถควบคุมมติที่ประชุมผู ถือหุ นไดเกือบทั้งหมด
ไมวาจะเปนเรื่องการแตงต้ังกรรมการ หรือการขอมติใน
เรื่องอื่นที่ตองใชเสียงสวนใหญของที่ประชุมผูถือหุน ยกเวน
เรือ่งทีก่ฎหมายหรอืขอบงัคบับรษิัทฯ กาํหนดใหตองไดรบัเสยีง 
3 ใน 4 ของที่ประชุมผูถือหุน ดังนั้น ผูถือหุนรายอื่นจึงอาจไม
สามารถรวบรวมคะแนนเสยีง เพือ่ตรวจสอบและถวงดลุเรือ่ง
ที่ผูถือหุนใหญเสนอได



ขอมูลทั่วไป

และขอมูลสําคัญอื่น
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ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น

บริษัทที่ออกหลักทรัพย : บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ชื่อภาษาอังกฤษเปน 
  THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED ชื่อยอ THAI 
ประเภทธุรกิจ : บริการขนสงทางอากาศและกิจการอื่นที่เกี่ยวของ
ที่ตั้งสํานักงานใหญ : เลขที่ 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
เลขทะเบียนบริษัท : 0107537001757
Home Page : www.thaiairways.com
โทรศัพท : +66 2545 1000, +66 2025 1000
THAI Contact Center  : +66 2356 1111
Cargo Contact Center : +66 2137 4200
Royal Orchid Holiday : +66 2356 2888

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลวดังนี้
ทุนจดทะเบียน 2,698,900,950 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท  รวมมูลคา 26,989,009,500 บาท
ทุนชําระแลว  2,182,771,917 หุน มูลคาหุนละ 10 บาท  รวมมูลคา 21,827,719,170 บาท

ขอมูลทั่วไป
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บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
อาคารดิออฟฟศเศสเแอทเซ็นทรัลเวิลด 999/9 
ยูนิตที่ 3406-3412 ชั้นที่ 34 ถนนพระราม 1 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
10330
โทรศัพท 0-2207-9090 
โทรสาร 0-2207-9191

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
183 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 ถนนสาทรใต
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120
โทรศัพท 0-2627-2678 
โทรสาร 0-2228-6944

บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0-2545-1267 
โทรสาร 0-2545-1535

บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0-2545-4603 
โทรสาร 0-2545-4602

บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0-2356-2888 
โทรสาร 0-2288-7158

บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
เลขที่ 89 ชั้น 17 ยูนิต 1704, 1705-1708A 
อาคารเอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท 0-2117-8800 
โทรสาร 0-2117-8895-6

บริการดานคอมพิวเตอร 
สําหรับการสํารองที่นั่ง
โดยสารและบริการเดินทาง
อื่นๆ ใหกับตัวแทนจําหนาย

บริการขนสงผูโดยสาร
ทางอากาศ

บริหารจัดการเรื่องบุคลากร
ใหกับบริษัทฯ 

บริการฝกอบรมดานการบิน

บริการทองเที่ยวและ
กิจกรรมทองเที่ยว

บริการขนสงผูโดยสาร
และสินคา

สามัญ

สามัญ

สามัญ
บุริมสิทธิ

สามัญ
บุริมสิทธิ

สามัญ
บุริมสิทธิ

สามัญ

55.00

39.20

49.00
(มีอํานาจ
ควบคุม)

49.00
(มีอํานาจ
ควบคุม)

 

ถือหุนผาน
บริษัท 

วงิสแปนเซอร
วิสเซส
49.00

(มีอํานาจ
ควบคุม)

100.00

15.00
  

625.00

 0.98
 1.02

 0.98
 1.02

 0.49
0.51

1,800.00

ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน

ทุน
จดทะเบียน
ชําระแลว
(ลานบาท)

สัดสวน
การถือหุน

(%)
ชื่อบริษัท

ขอมูลนิติบุคคลที่บริษัทฯ ถือหุนมากกวารอยละ 10 

39.20625.00สามัญบริการขนสงผูโดยสาร
ทางอากาศ

บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
183 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 ถนนสาทรใต
บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
183 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 ถนนสาทรใต
บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120
โทรศัพท 0-2627-2678 
โทรสาร 0-2228-6944

49.00
(มีอํานาจ
ควบคุม)

 0.98
 1.02

สามัญ
บุริมสิทธิ

บริการฝกอบรมดานการบินบริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท 0-2545-4603 
โทรสาร 0-2545-4602

บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
เลขที่ 89 ชั้น 17 ยูนิต 1704, 1705-1708A 
อาคารเอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท 0-2117-8800 
โทรสาร 0-2117-8895-6

บริการขนสงผูโดยสาร
และสินคา

สามัญ 100.001,800.00
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ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น

บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล 
แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
333 หมู 10 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
โทรศัพท 0-2566-1020-1 
โทรสาร 0-2566-1941

บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
10/3 หมู 6 ถนนสนามบิน ตําบลไมขาว
อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 83110
โทรศัพท (076) 327-497-502 
โทรสาร (076) 327-123-4

บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน)
2 ตรอกกัปตันบุช ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
โทรศัพท 0-2266-0123 
โทรสาร 0-2236-8320

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน)
171/2 ถนนกําแพงเพชร 6 แขวงดอนเมือง
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210
โทรศัพท 0-2834-8900
โทรสาร 0-2834-8999

บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด 
999 อาคารโรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หมู 1 ตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 10540
โทรศัพท 0-2131-1111 
โทรสาร 0-2131-1188

โรงแรมและรานอาหาร 

ครัวการบิน

โรงแรมและรานอาหาร 

คลังเชื้อเพลิงและบริการ
เติมเชื้อเพลิงใหแกเครื่องบิน 

โรงแรมและรานอาหาร

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

สามัญ

40.00

30.00

24.00

22.59

30.00

120.00
   

100.00
   

937.50

637.50

1,017.78

ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน

ทุน
จดทะเบียน
ชําระแลว
(ลานบาท)

สัดสวน
การถือหุน

(%)
ชื่อบริษัท
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บุคคลอางอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย 

ผูสอบบัญชี 

นายทะเบียนหุนกู

ผูแทนผูถือหุนกู

หุนสามัญ

ครั้งที่ 1/2555
ครั้งที่ 1/2556
ครั้งที่ 2/2556
ครั้งที่ 1/2557    

ครั้งที่ 1/2554
ครั้งที่ 2/2555

ครั้งที่ 3/2555
ครั้งที่ 2/2557
ครั้งที่ 1/2558
ครั้งที่ 2/2558
ครั้งที่ 1/2559

ครั้งที่ 1/2554

บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด
93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท 0-2009-9000 
โทรสาร 0-2009-9991
SET Contact Center 0-2009-9999
E-mail: SETContactCenter@set.or.th
Website: http://www.set.or.th

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ถนนพระรามที่ 6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท 0-2271-8000 ตอ 2405
โทรสาร 0-2618-5783 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
ฝายปฏิบัติการหลักทรัพยและกองทุน ชั้น 5A
เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท 0-2299-1824, 0-2299-1536 
โทรสาร 0-2242-3270

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)
ฝายปฎิบัติการตลาดทุนตลาดเงินและการชําระเงิน 
ชั้น 15 เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท 0-2626-7503-4 โทรสาร 0-2626-7543

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
ฝายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย ชั้น AA 
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท 0-2296-5690 
โทรสาร 0-2683-1297

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน)
ฝายปฎิบัติการตลาดทุนตลาดเงินและการชําระเงิน 
ชั้น 15 เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท 0-2626-7591, 0-2626-7508
โทรสาร 0-2626-7543

ประเภทหลักทรัพย สถานที่ติดตอบุคคลอางอิง
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ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น



รายชื่อ

ผูถือหุนรายใหญ
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รายชื่อผูถือหุนรายใหญ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้วดังนี้
ทุนจดทะเบียน  2,698,900,950 หุ้น  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  รวมมูลค่า 26,989,009,500 บาท
ทุนช�าระแล้ว  2,182,771,917 หุ้น  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  รวมมูลค่า 21,827,719,170 บาท

การออกหลักทรัพยอื่น
หุนกูของบริษัทฯ
ปัจจุบัน บริษัทฯ มีหุ้นกู้ในสกุลเงินบาทเสนอขายให้แก่นักลงทุน จ�าแนกตามรายละเอียดหุ้นกู้ ดังนี้
• หุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ ได้แก่ หุ้นกู้ ครั้งที่ 1/2554
• หุ้นกู้แบบเฉพาะเจาะจง (ผู้ลงทุนไม่เกิน 10 ราย) ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกัน และไม่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
 ได้แก่ หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2552
• หุ้นกูช้นดิระบชุือ่ผูถ้อื ไม่ด้อยสทิธ ิไม่มปีระกัน และไม่มีผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู้ เสนอขายให้แก่ผูล้งทนุสถาบนัและผูล้งทนุรายใหญ่
 ได้แก่ หุ้นกู้ หุ้นกู้ 1/2555, 2/2555, 3/2555, 1/2556, 2/2556, 1/2557, 2/2557, 1/2558, 2/2558 และ 1/2559

จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 

รายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก พร้อมท้ังจ�านวนหุน้ทีถ่อื และสดัส่วนการถอืหุน้ ณ วนัที ่10 มนีาคม 2559 มรีายละเอยีดดงันี้

รายชื่อผูถือหุนรายใหญ่

กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ ถอืหุน้ในบริษัทฯ คดิเป็น สัดส่วนร้อยละ 53.16 ของหุน้ทัง้หมดของบริษัทฯ ท�าให้บรษิัทฯ 
มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ อันจะมีผลต่อบริษัทฯ ในการท�าธุรกรรมบางประเภท ได้แก่ 
 1. บริษัทฯ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการด�าเนินการลงทุนขนาดใหญ่
 2. ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะต้องเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ 

จํานวนหุน
สามัญลําดับที่ สัดส่วนการถือหุน 

(รอยละ)ชื่อผูถือหุน

 1 กระทรวงการคลัง 1,113,931,061 51.03

 2 กองทุนรวม วายุภักษ หนึ่ง โดย บลจ. เอ็มเอฟซี จ�ากัด (มหาชน) 165,037,582 7.56

 3 กองทุนรวม วายุภักษ หนึ่ง โดย บลจ. กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) 165,037,582 7.56

 4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จ�ากัด 54,983,316 2.52

 5 ธนาคาร ออมสิน 46,409,885 2.13

 6 นายประทีป ตังมติธรรม 18,146,400 0.83

 7 EAST FOURTEEN LIMITED-DIMENSIONAL EMER MKTS VALUE FD 17,820,211 0.82

 8 นางสมทรง ลาภานันตรัตน 15,400,800 0.71

 9 นายวิชัย คณาธนะวนิชย 14,724,100 0.68

 10 นายเอี่ยม อาชวกุลเทพ 13,689,400 0.63

 11 ผู้ถือหุ้นอื่น 557,591,580 25.53

  ยอดรวมทุนชําระแลว 2,182,771,917 100.00

  ผูถือหุนสัญชาติไทย  2,071,436,391 94.90

  ผูถือหุนสัญชาติตางดาว  111,335,526 5.10

ตั๋วแลกเงินของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ไม่มีตั๋วแลกเงินคงค้าง
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รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่

นโยบาย

การจ่ายเงินปันผล
บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลประจ�ำปีในอัตราไม่ต�่ำ
กว่าร้อยละ 25 ของก�ำไรสุทธิก่อนผลก�ำไรหรือขาดทุนจาก
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จากงบการเงินรวม 
ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวขึ้นอยู ่กับแผนการลงทุน  
ความจ�ำเป็น และความเหมาะสมอืน่ๆ ในอนาคต อย่างไรกต็าม 
บริษัทฯ อาจพิจารณาการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่แตกต่าง
ไปจากนโยบายที่ก�ำหนดไว้ หรืองดจ่ายเงินปันผล ตามที่คณะ
กรรมการบริษัทฯ เห็นสมควร เมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มี
มตเิห็นชอบการจ่ายหรอืงดจ่ายเงนิปันผลประจ�ำปีแล้วจะต้อง
น�ำเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้
บริษัทมหาชนจ่ายเงินปันผล หากยังมียอดขาดทุนสะสมอยู่ 
แม้ว่าบริษัทนั้นจะมีก�ำไรในปีนั้นก็ตาม นอกจากนี้ พระราช
บัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และข้อบังคับของ 
บริษัทฯ ก�ำหนดไว้ว่า บริษัทฯ ต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปี 
ส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนส�ำรองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิ 
ประจ�ำปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่า 
ทนุส�ำรองนีจ้ะมจี�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบยีน 
ของบริษัทฯ 
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ตองมีถ่ินทีอ่ยูในราชอาณาจกัร ในการประชุมสามัญประจาํป
ทุกครั้ง กรรมการจํานวน 1 ใน 3 จะตองออกจากตําแหนง 
และจะมีการเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตาม
วาระ กรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจถูกเลือกเขามาดํารง
ตําแหนงใหมก็ได

คณะกรรมการบริษัทฯ  
คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีนาทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการบรหิาร
จัดการกิจการของบริษัทฯ อยูภายใตเงื่อนไข ขอบังคับของ
บริษัทฯ ซึ่งกําหนดใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการ
จํานวนไมนอยกวา 5 คน แตไมมากกวา 15 คน สุดแต
ที่ประชุมใหญผูถือหุนจะเปนผูกําหนดเปนครั้งคราว และ
กรรมการไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด

โครงสราง

การจัดการ

หมายเหตุ : (1) ไมมีกรรมการทานใดถือครองหุนของบริษัทฯ
 (2) ชวงระยะเวลาการดํารงตําแหนงระบุเฉพาะวาระปจจุบัน

การเขารวมประชุม
คณะกรรมการ

บริษัทฯ / จํานวน
ครั้งที่มีการประชุม

ขณะดํารง
ตําแหนง (ครั้ง)

ชวงระยะเวลา
การดํารงตําแหนง(2)รายชื่อและตําแหนงคณะกรรมการบริษัทฯ(1)

1. นายอารีพงศ ภูชอุม ประธานกรรมการ 21/21 24 เม.ย. 58 - เม.ย. 61

2.  พลอากาศเอก ตรีทศ สนแจง รองประธานกรรมการ 9/21 5 ส.ค. 57 - เม.ย. 60

3. นายคณิศ แสงสุพรรณ กรรมการ 16/21 22 เม.ย. 59 - เม.ย. 62

4.  พลตํารวจเอก จักรทิพย ชัยจินดา กรรมการ 12/19 22 เม.ย. 59 - เม.ย. 62

5.  พลเอก ชาตอุดม ติตถะสิริ กรรมการ 13/21 27 ม.ค. 58 - เม.ย. 60

6.  นายดําริ ตันชีวะวงศ กรรมการ 19/21 24 เม.ย. 58 - เม.ย. 61

7.  นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ กรรมการ 16/21 28 ธ.ค.58 - เม.ย. 60

8.  นายรัฐพล ภักดีภูมิ กรรมการ 12/21 22 เม.ย.59 - เม.ย. 62

9.  นายวีระวงค จิตตมิตรภาพ กรรมการ 17/21 22 เม.ย.59 - เม.ย. 62

10. พลอากาศเอก ศิวเกียรติ์ ชเยมะ กรรมการ 13/21 29 เม.ย. 57 - เม.ย. 60

11. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย กรรมการ 19/21 22 เม.ย.59 - เม.ย. 62

12. นายสมชัย สัจจพงษ กรรมการ 13/21 19 ต.ค. 58 - เม.ย. 60

13. พลอากาศเอก หมอมหลวง สุปรีชา กมลาศน กรรมการ 20/21 24 เม.ย. 55 - 31 ม.ค. 60

14. พลอากาศเอก อํานาจ จีระมณีมัย กรรมการ 0/21 23 พ.ย. 58 - เม.ย. 61

15. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการ 21/21 24 เม.ย. 58 - 10 ก.พ. 60

รายชื่อกรรมการและการเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
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โครงสรางการจัดการ

ผู อํานวยการใหญ 9 ตําแหนง และผู อํานวยการใหญ
สายการบัญชีหรือการเงิน 2 ตําแหนง ประกอบดวย

เจาหนาที่บริหาร  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีตําแหนงเจาหนาที่
บริหาร(1) จํานวนทั้งสิ้น 12 ตําแหนง ประกอบดวย 
กรรมการผูอํานวยการใหญ 1 ตําแหนง ระดับรองกรรมการ

หมายเหตุ  : (1) เจาหนาที่บริหาร คือ “ผูบริหาร” ตามคํานิยาม ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 
  (2) ระดับรองกรรมการผูอํานวยการใหญ

ตําแหนงรายชื่อเจาหนาที่บริหาร(1)

1.  นายจรัมพร  โชติกเสถียร กรรมการผูอํานวยการใหญ

2.  นางอุษณีย  แสงสิงแกว รองกรรมการผูอํานวยการใหญหนวยธุรกิจบริการการบิน

3.  เรืออากาศเอก มนตรี  จําเรียง รองกรรมการผูอาํนวยการใหญสายกลยทุธองคกรและพฒันาอยางย่ังยืน

4.  นายธีรพล  โชติชนาภิบาล รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการพาณิชย

5.  เรืออากาศเอก กนก  ทองเผือก รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายทรัพยากรบุคคลและ

  กํากับกิจกรรมองคกร

6.  นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ  รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี

  รักษาการ ผูอํานวยการใหญฝายการเงินองคกร

7. เรืออากาศเอก วีระศักดิ์  วิรุฬหเพชร รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายปฏิบัติการ

8. เรืออากาศโท สมบุญ  ลิ้มวัฒนพงศ รองกรรมการผูอํานวยการใหญฝายชาง

9. นายดนุช  บุนนาค  ที่ปรึกษา กรรมการผูอํานวยการใหญ(2)

10. นายนิรุฒ  มณีพันธ ที่ปรึกษา กรรมการผูอํานวยการใหญ(2)

11. นายอริชัย  นุมลมุล ผูอํานวยการใหญฝายการบัญชี

12. นางสาวปยาณี  สังขทอง ผูอํานวยการใหญฝายบัญชีบริหารและขอมูล
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โครงสรางการบริหารจัดการ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 โครงสรางการจัดการของบริษัทฯ ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดยอย และ
เจาหนาที่บริหาร ตามโครงสรางสายการบริหารงาน ดังนี้

หมายเหตุ : (1) คณะกรรมการชุดยอยตางๆ ประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหา
  และกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม คณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและ
  การปฏิรูป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และคณะกรรมการอื่นๆ ที่คณะกรรมการบริษัทฯมอบหมาย

(2) คือ “ผูบริหาร” ตามคํานิยามของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)
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โครงสรางการจัดการ
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2.  อํานวยการการประชุมของฝายบริหาร คณะกรรมการ 
 และผู ถือหุ นของบริษัทฯ ใหครบถวนสมบูรณภายใน
 กําหนดเวลาของกฎ ระเบียบที่เก่ียวของ พรอมทั้งแจง
 มติที่เกี่ยวของหากจําเปน และติดตามการดําเนินการ
 ตามมติที่ประชุม
3. กํากับดูแลการดําเนินการในระบบประเมินคุณภาพ
 รัฐวิสาหกิจในสวนกระบวนการดําเนินงานของบริษัทฯ
4. กํากับดูแลใหบริษัทฯ และกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติตาม
 กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ของบริษัทจดทะเบียน 
 และกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย ยกเวนเรื่องที่
 เกี่ยวกับรายงานทางการเงิน
5. กํากับดูแลการจัดทําและเปดเผยสารสนเทศที่สําคัญ
 ของบริษัทฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตอสาธารณชน
 ผานระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ ใหเปนไปตามหลกัเกณฑ
 และทันเวลาที่กําหนด
6. กํากับดูแลการใหคําปรึกษา อํานวยความสะดวกในดาน
 งานทะเบียนหลักทรัพยของบริษัทฯ แกผูถือหุน
7. กํากับดูแลการดําเนินการจัดประชุมผูถือหุนของบริษัทฯ 
 พรอมทั้งเอกสารที่เก่ียวของใหเปนตามขอกําหนดของ
 กฎหมายและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
8. กํากับดูแลการจัดทําแบบแสดงรายการขอมูลประจําป 
 (แบบ 56-1) เพือ่ใหผูถือหุน นักลงทนุ นักวเิคราะห ไดรบั
 ขอมูลทีถู่กตองตามกฎ ระเบยีบ ขอบงัคบั หลกัการกํากับ
 ดูแลกิจการที่ดี และทันเวลาที่กําหนด
9. การประสานงานกับที่ปรึกษากฎหมายในสวนที่เกี่ยวกับ
 กฎหมายดานหลักทรัพย
10. ใหคําแนะนําเบื้องตนแกกรรมการและผูบริหารบริษัทฯ 
 เพือ่ใหปฏบิตัติามขอกาํหนด หลกัเกณฑ ระเบยีบ ขอบงัคบั
 ของตลาดหลกัทรพัยฯ และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั
 หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
11. กํากับดแูลการจดัการดาน Logistics Support ทีเ่ก่ียวของ
 กับคณะกรรมการบริษัทฯ ไดแก การดําเนินการและ
 ประสานเรื่องสิทธิประโยชนตางๆ ของคณะกรรมการ
 บริษัทฯ รวมถึงการจัดทํางบประมาณในการดําเนินการ
 ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบักรรมการบรษิัทฯ ดวย อกีทัง้การแจง
 และประสานงานกับกรรมการบริษัทฯ ในกรณีมีพิธีการ 
 และกิจกรรมตางๆ ที่คณะกรรมการบริษัทฯ ตองเขารวม
12. กํากับดูแลการบริหารงานสารบรรณ
13. กาํกบัดแูลและประเมนิผลการดาํเนนิงานของหนวยงานใน
 บังคับบัญชาเพื่อใหการดําเนินภารกิจในความรับผิดชอบ
 บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัทฯ ตลอดจน
 สอดคลองกับระเบียบและหลักเกณฑของบริษัทฯ และที่
 ผูมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกําหนด

เลขานุการบริษัทฯ   
คณะกรรมการบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของบทบาท
และหนาที่ของเลขานุการบริษัทฯ และไดปฏิบัติตามพระราช
บญัญตัหิลกัทรพัยและตลาดหลักทรัพย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 
มาตรา 89/15 ซึ่งกําหนดใหคณะกรรมการบริษัทตองจัดให
มีเลขานุการบริษัทเพื่อทําหนาที่รับผิดชอบดําเนินการในนาม
บรษิัทหรอืคณะกรรมการ คณะกรรมการบรษิัทฯ จงึไดแตงตัง้
ให นางสุวิมล บัวเลิศ ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ
สํานักเลขานุการบริษัทฯ เปนเลขานุการบริษัทฯ

เลขานุการบริษัทฯ ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ 
ความระมัดระวัง ความซื่อสัตยสุจริต รวมทั้งตองปฏิบัติให
เปนไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ขอบงัคับบรษิัทฯ มตคิณะ
กรรมการบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุน ทั้งนี้ หนาที่
ของเลขานกุารบรษิัทฯ ตามมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 
ของพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 
4) พ.ศ.2551 มีดังนี้

1. จัดทําและเก็บรักษาเอกสารดังตอไปนี้
 1.1 ทะเบียนกรรมการ
 1.2 หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม 
   และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ให
   ครบถวนสมบูรณ
 1.3 หนังสือนัดประชุม เอกสารประกอบการประชุม และ
   รายงานการประชุมผู ถือหุ น ใหครบถวนสมบูรณ
   ภายในกําหนดเวลาของกฎหมาย
 1.4 รายงานประจําปของบริษัทฯ 
2. เกบ็รกัษารายงานการมสีวนไดเสยีทีร่ายงานโดยกรรมการ
 หรือผูบริหาร และจัดสงสําเนารายงานการมีสวนไดเสีย
 ใหประธานคณะกรรมการบริษัทฯ และประธานคณะ
 กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนันบัแตวนัท่ีบรษัิทฯ 
 ไดรับรายงานนั้น
3. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุน
 ประกาศกําหนด

ในระหวางป 2559 หนาที่อื่นของเลขานุการบริษัทฯ มีดังนี้
1. เป นเลขานุการคณะกรรมการชุดย อยตามที่คณะ
 กรรมการมอบหมาย เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
 บริษัทฯ เลขานุการฝายบริหารงานนโยบายบริษัทฯ 
 เลขานุการคณะกรรมการบริหารหนวยธุรกิจ และ
 เลขานุการคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการ
 ปฏิรูปบริษัทฯ
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โครงสรางการจัดการ

14. จัดทําคูมือกรรมการ จัดใหมีการปฐมนิเทศ และใหคํา
 แนะนําแกกรรมการที่ไดรับแตงตั้งใหม
15. กํากับดูแลติดตาม รวมทั้งรวบรวมและจัดเก็บขอมูล
 เกี่ยวกับบริษัทในเครือ
16. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
 บริษัทฯ หรือกรรมการผูอํานวยการใหญแลวแตกรณี

สามารถดูประวัติเลขานุการบริษัทฯ ไดที่หนา 209

คาตอบแทนกรรมการ
และเจาหนาที่บริหาร 
คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 
คาตอบแทนกรรมการบริษัทฯ
ที่ประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2559 เมื่อวันที่ 22 
เมษายน 2559 ไดมีมติกําหนดคาตอบแทนกรรมการบริษัทฯ 
ในสวนของคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน ดังนี้

1. ใหกรรมการบรษิัทฯ ไดรบัคาตอบแทนคนละ 50,000 บาท
 ตอเดอืน เปนประจาํทกุเดอืน และไดรบัเบีย้ประชุม คนละ 
 30,000 บาทตอครัง้ หากในเดอืนใดมกีารประชุมเกินกวา 
 1 ครั้ง คงใหกรรมการบริษัทฯ ไดรับเบี้ยประชุมคนละ 
 30,000 บาทเทานั้น โดยใหประธานกรรมการไดรับเบี้ย
 ประชุมสูงกวากรรมการรอยละ 25 และรองประธาน

 กรรมการไดรับเบี้ยประชุมสูงกวากรรมการรอยละ 12.5  
 และใหกรรมการเสียภาษีเงินไดเอง ทั้งนี้ คาตอบแทน
 ดังกลาวเปนจํานวนเดียวกับที่ที่ประชุมผูถือหุนไดอนุมัติ
 ในป 2558
2. ในกรณกีรรมการบรษิัทฯ ไดรบัแตงตัง้จากคณะกรรมการ
 บริษัทฯ หรือประธานกรรมการบริษัทฯ ใหเปนกรรมการ 
 อนุกรรมการ และคณะทํางานชุดตางๆ ของบริษัทฯ ให
 กรรมการบริษัทฯ ที่ไดรับการแตงตั้งดังกลาว ไดรับคา
 ตอบแทนเพิม่เปนเบีย้ประชมุอกีคนละ 10,000 บาทตอครัง้ 
 หากในเดือนใด กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางาน
 ชุดใดมีการประชุมเกินกวา 1 ครั้ง คงใหไดรับเบี้ยประชุม
 คนละ 10,000 บาทเทานั้น ทั้งนี้ คาตอบแทนดังกลาวเปน
 จํานวนเดียวกับที่ที่ประชุมผูถือหุนไดอนุมัติในป 2558
3. ใหคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ไดรับ
 คาตอบแทนเปนรายเดือนเทากับเบี้ยประชุมกรรมการ
 บรษิัทฯ โดยใหประธานกรรมการตรวจสอบไดรบัคาตอบแทน
 สูงกวากรรมการตรวจสอบในอัตรารอยละ 25 โดยที่ใน
 เดือนใดไมมีการประชุมคงใหไดรับคาตอบแทนดวย ทั้งนี้ 
 คาตอบแทนดงักลาวเปนจาํนวนเดยีวกับทีท่ีป่ระชมุผูถอืหุน
 ไดอนุมัติในป 2558
4. คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติไมเสนอขออนุมัติเงินรางวัล
 ประจําป (Bonus) สําหรับกรรมการบริษัทฯ ในป 2559 
 ตอที่ประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2559

เบี้ยประชุม
(คณะกรรมการ

ชุดยอย)

เบี้ยประชุม
(คณะกรรมการ

บริษัทฯ)

เงินรางวัล
ประจําป

คาตอบแทน
(คณะกรรมการ

บริษัทฯ)
คณะกรรมการ รวม

หนวย : ลานบาท

จํานวน
(ราย)

คณะกรรมการบรษิัทฯ(1) 15 9.04 4.68 1.62 บรษิัทฯ งดจาย 15.34

คณะกรรมการตรวจสอบ(2) 4 1.53 - - - 1.53

เจาหนาทีบ่รหิารบรษิัทฯ(3) 15 76.60 - - - 76.60 

ตารางแสดงคาตอบแทนสําหรับกรรมการและเจาหนาที่บริหารของบริษัทฯ ในป 2559
สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

หมายเหตุ : (1) คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวย คาตอบแทน, เบี้ยประชุม สําหรับคณะกรรมการบริษัทฯ และเบี้ยประชุม 
  สําหรับคณะกรรมการชุดยอย สําหรับเงินรางวัลประจําป 2558 บริษัทฯ งดจาย
 (2) คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวย คาตอบแทนเฉพาะกรรมการบริษัทฯ เทานั้น
 (3) เจาหนาที่บริหาร 15 ราย รวมเจาหนาที่บริหารที่เกษียณอายุ และลาออกกอนวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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สําหรับพนักงานที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป โดยพนักงานจายเงิน
สะสมในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 2-15 ของเงินเดือนคาจาง 

กองทุนบําเหน็จพนักงาน 
บริษัทฯ ไดจัดตั้งกองทุนบําเหน็จพนกังาน บริษัท การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) โดยจายเงนิสมทบเขากองทนุในอตัรารอยละ
10 ของเงินเดือนคาจาง ในกรณีที่เงินในกองทุนตํ่ากวาภาระ
ผูกพัน ณ วันสิ้นงวดบัญชี บริษัทฯ จะจายเงินสมทบเพิ่มเติม
ใหเต็มตามภาระผูกพัน 

พนักงานที่อยูในกองทุนบําเหน็จ จะตองมีอายุงานตั้งแต 3 ป
ขึ้นไป จึงจะมีสิทธิไดรับเงินบําเหน็จตามอายุงาน เมื่อพน
สภาพจากการเปนพนักงานโดยไมมีความผิด หรือมีความผิด 
แตไมถูกลงโทษถึงไลออก ทั้งน้ี เม่ือบริษัทฯ ไดดําเนินการ
จัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพมีผลต้ังแตวันที่ 26 มิถุนายน 
2535 เปนตนมาแลว พนักงานทีเ่ขาทาํงานนับจากวนัดงักลาว
จะสามารถเข าเป นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพได 
อยางเดียว และไมสามารถเขาเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จ
พนักงาน กองทุนบําเหน็จพนักงานจึงไมมีสมาชิกเพิ่มตั้งแต
วันเริ่มจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

คาตอบแทนอื่นๆ   
สิทธิประโยชนดานบัตรโดยสาร 
คณะกรรมการบริษัทฯ
บริษัทฯ ไดยกเลิกสิทธิประโยชนดานบัตรโดยสารสําหรับ
คณะกรรมการบริษัทฯ แลว ตั้งแตวันที่ 20 มิถุนายน 2557 
เปนตนมา โดยมิไดมีการนําเสนอสิทธิประโยชนดานบัตร
โดยสารตอที่ประชุมใหญสามัญผูถือหุนอีก

เจาหนาที่บริหารและพนักงาน 
เจาหนาที่บริหารและพนักงานของบริษัทฯ รวมทั้งคูสมรส
และบตุร จะไดรบัสิทธปิระโยชนดานบตัรโดยสารแบบสาํรอง
ที่นั่งไดและแบบสํารองที่นั่งไมไดตามระเบียบบริษัทฯ ที่
กําหนด

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
บริษัทฯ ไดจดทะเบียนจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเม่ือวันที่ 
26 มถินุายน 2535 ซึง่ภายใตการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บริษัทฯ จายเงินสมทบเขากองทุนใน
อตัรารอยละ 9 ของเงนิเดือนคาจางสําหรับพนกังานทีม่อีายงุาน
ไมเกิน 20 ป และในอัตรารอยละ 10 ของเงินเดือนคาจาง

บุคลากร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีพนักงานที่ กรุงเทพฯ 
สถานที่อื่นในประเทศไทย และตางประเทศรวมทั้งหมด 
จํานวน 21,998 คน โดยทัว่ไป พนกังานของบรษิัทฯ จะสิน้สดุ
สภาพการเปนพนักงานเมื่อส้ินสุดรอบปงบประมาณของ

ทางการ (วันที่ 30 กันยายน) ที่พนักงานน้ันมีอายุครบ 60 
ปบรบิรูณ ทัง้น้ี แนวปฏบิติัในเรือ่งการบรหิารบคุลากรภายใน
ของบริษัทฯ ไดกําหนดใหสอดคลองกับกฎหมายแรงงานของ
ประเทศไทย

เงินบําเหน็จเงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

จํานวน (ราย) จํานวน (ราย)จํานวนเงิน (ลานบาท) จํานวนเงิน (ลานบาท)

เจาหนาที่บริหาร(1) 13 3.57 1 0.25

เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเงินบําเหน็จที่ใหแกเจาหนาที่บริหารในป 2559
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

หมายเหตุ : (1) เจาหนาที่บริหารจํานวน 15 ราย รวมเจาหนาที่บริหารที่เกษียณอายุและลาออกกอนวันที่ 31 ธันวาคม 2559
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นโยบายคาตอบแทนพนกังาน
ทีส่อดคลองกบัผลการดาํเนนิงานของ
บริษทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
บริษัทฯ มีการกําหนดคาตอบแทนพนักงานที่สอดคลองกับ
ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
ดงันี้

คาตอบแทนระยะสัน้
ในป 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติใหจายคา
ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิาน (Incentive) ซึง่มวีตัถปุระสงค
เพือ่การเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน โดยกาํหนดเงือ่นไข
การจายจากความตรงตอเวลาของเทีย่วบนิขาเขาของบรษิัทฯ 
ถงึทาอากาศยานปลายทาง (On-Time Arrival Performance) 
ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 2559 โดยกําหนด
เกณฑวดัและคาเปาหมายไวในแตละเดือน จากจาํนวนเท่ียวบนิ
ทีเ่ขาตรงตอเวลาไมตํา่กวารอยละของปรมิาณเทีย่วบนิทัง้หมด
ในเดือนนั้นๆ หรือมีอันดับการตรงตอเวลาอยูใน 10 อันดับ
แรกของสายการบินชั้นนําในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก อยางใด
อยางหนึง่

คาตอบแทนระยะยาว
สาํหรบันโยบายการจายคาตอบแทนในระยะยาว บรษิัทฯ ได
ทําการทบทวนหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานให

เชื่อมโยงกับการจายคาตอบแทน และมีความสอดคลองกับ
ผลการดาํเนนิงานของบรษิัทฯ ยิง่ขึน้ เชน การปรบักรอบนํา้หนกั
การบริหารผลการปฏิบัติงานใหมในทุกระดับตําแหนง โดย
สําหรับผูบริหารไมนํา Competency มาเปนสวนหนึ่งของ
คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน แตนํามาใชเพื่อเปน
ขอมลูประกอบการพฒันาบคุลากร กาํหนดใหมกีารตัง้เปาหมาย
สงูขึน้ หรอืทาทายมากขึน้ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตัิ
งานที่ผานมา รวมทั้งเปาหมายการปฏิบัติงานตองสอดคลอง 
หรอืสนับสนุนเปาหมายของผูบงัคบับญัชา และเปาหมายของ
องคกร พรอมทัง้ตองมีการจัดลําดับ Performance Ranking 
ใหเปนไปตาม Forced Distribution Curve อกีดวย 

นอกจากนี้ บริษัทฯ อยูระหวางการที่จะปรับปรุงโครงสราง
การจายคาตอบแทนของพนักงานในภาพรวม โดยการจัดทํา
โครงสรางบัญชีอัตราเงินเดือน ภายใตเงื่อนไขที่พนักงาน
รับภาระภาษีเงินไดเอง รวมทั้งพิจารณาจัดทําโครงสรางคา
ตอบแทนของกลุมนักบินและพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ตามแนวปฏิบัติ
ของสายการบินชั้นนําในปจจุบัน เพื่อจูงใจใหเกิดผลิตภาพ
และสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานตามที่องคกรคาดหวังไป
พรอมกันดวย

ป 2557ป 2558

จํานวนพนักงาน (คน)

ป 2559

จํานวนพนักงานทั้งหมด
แบงตามสถานที่ปฏิบัติงาน 
 กรุงเทพฯ
 สถานที่อื่นในประเทศไทย
 ตางประเทศ
แบงตามหนาที่
 ลูกเรือบนเที่ยวบิน
   - นักบิน
   - พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
 ฝายชาง
 สายการพาณิชย 
 หนวยธุรกิจการบริการภาคพื้น
 ฝายอื่นๆ

22,864

19,938
1,436
1,490

 1,321
5,859
3,884
1,794
7,813
2,193

21,998

19,347
1,202
1449

1,280
5,725
3,724
1,715
7,430
2,124

24,952

21,829
1,559
1,564

1,343
6,286
4,242
2,141
8,426
2,514

ตารางเเสดงจํานวนพนักงานเเยกตามสถานที่ปฏิบัติงานเเละหนาที่ ณ วันที่ที่เเสดงไว
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นโยบายการพัฒนาพนักงาน  
บรษิัทฯ มนีโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบคุคลทกุระดบัดวย
การพฒันาและฝกอบรมบคุลากรใหมคีณุภาพและไดมาตรฐาน 
มีศักยภาพ และความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง ทั้งที่
ปฏิบัติงานอยูใน Core และ Business Unit มีการออกแบบ 
Development & Training Roadmap ซึ่งครอบคลุมทั้ง 
Core, Managerial และ Functional Competency สําหรับ
พนักงาน ผูบริหารระดับตน/ระดับกลาง/ระดับสูง และผูมี
ศักยภาพสูง (Talent) โดยใชเครื่องมือการพัฒนาพนักงานที่
หลากหลาย ทั้งที่เปนการฝกอบรม (Training) และไมใชการ

ฝกอบรม (Non-Training) เชน การเรียนรูจากการสอนงาน 
การฝกปฏิบัติงาน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบ e-Learning มาใชในการฝกอบรมและ
การเรยีนรู เพือ่เพิม่โอกาสในการอบรมใหกับพนักงาน ลดขอ
จาํกดัในการจดัสงพนกังานเขารบัการอบรม และลดคาใชจาย
ในการฝกอบรม ทั้งนี้ เพื่อเตรียมความพรอมใหกับพนักงาน
และผูบริหารใหสามารถปฏิบัตงิานไดอยางเต็มศักยภาพ และ
พรอมเติบโตขึ้นสูตําแหนงงานที่สูงขึ้นในอนาคตทั้งในสาย
บริหารและสายอาชีพตอไป

คาใชจายในการพัฒนาพนักงาน

ป 2557ป 2558รายจายในการพัฒนาพนักงาน ป 2559

รายจายในการพัฒนาพนักงานทั่วไป 
รายจายในการพัฒนานักบิน
รายจายในการพัฒนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
รวม

28
452

1
481

55
411
10

476

58
427

5
490

หนวย : ลานบาท

ตารางแสดงผลตอบแทนที่เปนตัวเงินที่จายใหแกพนักงานตามปหรือรอบระยะเวลาที่แสดงไว

ป 2557ป 2558ผลตอบแทนที่เปนตัวเงินแกพนักงาน ป 2559

พนักงานทั่วไป
นักบิน
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
รวม

23,195
5,851
8,398

37,444

19,465
5,716
7,591

32,772

21,514
5,710
8,169

35,393

หนวย : ลานบาท
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แนวทางดานแรงงานสัมพันธของบริษัทฯ  
บรษิัทฯ มุงมัน่ทีจ่ะสงเสรมิแรงงานสมัพนัธทีด่รีะหวางนายจาง
และลูกจาง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
และเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 โดยบริษัทฯ ใชระบบการ
ปรึกษาหารือรวมกันในรูปแบบของคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นตามท่ีกฎหมายกําหนด 
และใหมีการประชุมรวมกันอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง 
โดยมีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับการ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการดําเนนิงานของบริษัทฯ ตลอดจน
สงเสริมและพัฒนาแรงงานสัมพันธ หาทางปรองดองและ
ระงับขอขัดแยงในบริษัทฯ พิจารณาปรับปรุงระเบียบขอ
บังคับในการทํางาน อันเปนประโยชนตอนายจาง ลูกจาง 
และบรษิัทฯ รวมกนัปรกึษาหารอืเพือ่แกไขปญหาตามคาํรอง
ทุกขของลูกจาง หรือสหภาพแรงงานฯ รวมถึงการรองทุกข
ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย ตลอดจนปรึกษาหารือเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงสภาพการจาง เปนตน ซึ่งจากการประชุม
คณะกรรมการกิจการสัมพันธท่ีผานมา ทางกรรมการผูแทน
ฝายลูกจางในคณะกรรมการกิจการสัมพันธไดมีการยื่น
ขอเรยีกรองผานคณะกรรมการกจิการสัมพนัธ ซึง่เปนไปตาม
ทีก่ฎหมายกาํหนดโดยสามารถเจรจาทําความเขาใจและตกลง
กันไดดวยดีเสมอมาตามกระบวนการและขั้นตอนท่ีกฎหมาย
กําหนด อีกทั้งบริษัทฯ ไดใหความรวมมือใหการสนับสนุนใน
กิจกรรมตางๆ ของลูกจางอยางตอเนื่องเสมอมา

แนวทางดานการคุมครองแรงงาน 
บริษัทฯ ไดใหความสําคัญและคํานึงถึงความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน 
เนื่องจากลักษณะงานที่มีความแตกตางกันในแตละสายงาน 
จึงจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทาํงาน โดยมกีารคดัสรรจากฝายบรหิาร
และฝายลกูจางหนวยตางๆ ของบรษิัทฯ รวมกันเปนกรรมการ
เพื่อพิจารณาหาแนวทางและดําเนินการใหถูกตองตามที่
กฎหมายกําหนด รวมถึงรวมกันตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ 
เครือ่งมอื เครือ่งใชตางๆ เพือ่ใหการปฏบิตังิานเปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็วและมีความปลอดภัยสูงสุด เพื่อลดการเกิด
อุบัติเหตุหรือภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดกับพนักงานของ
บรษิัทฯ อกีทัง้มกีารรณรงคใหพนกังานไดทราบถงึกระบวนการ
ที่บริษัทฯ ไดดําเนินการใหความคุมครองแรงงาน และดูแล
รบัผดิชอบเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลแกพนกังานตามทีก่ฎหมาย
กําหนด ทัง้น้ี โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและความสําคญัของ
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ เปนหลัก
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การกํากับ
ดูแลกิจการ
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การกํากับดูแลกิจการ

นโยบายเกีย่วกบัการกาํกบัดแูล
กจิการทีด่ ีและจรยิธรรมทางธรุกจิ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
สากล เพือ่ใหผูปฏบิตังิานทกุระดบัยดึถอืและปฏบิติัตามอยาง
เครงครัด ดวยเชื่อวาเปนวิถีทางในการยกระดับการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ใหเกิดความเปนธรรม โปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได ซึ่งเปนการสรางความเชื่อมั่นในระยะยาวให
กับผูถือหุน นักลงทุน ลูกคา โดยในป 2559 คณะกรรมการ
บริษัทฯ ไดทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีและ
จริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธของบริษัทฯ 
รวมทั้งไดทําการเผยแพรผานทางเว็บไซตบริษัทฯ ที่ www.
thaiairways.com/เกี่ยวกับการบินไทย/ศูนยขอมูลขาวสาร 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียทุก
ภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลได

นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ มอีงคประกอบทีส่าํคญั 4 ดาน 
ไดแก

1. ดานรัฐ สงัคมและสิง่แวดลอม
• มุงมัน่ รกัษา และสงเสรมิ คณุภาพสิง่แวดลอมอนัเกิดจาก
 การดําเนินงานขององคกร
• กระตุน สงเสรมิ เนนยํา้ใหทกุหนวยงานในองคกร ดาํเนินงาน
 โดยคํานึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อประโยชน
 สวนรวม ใสใจตอสิ่งแวดลอม สังคมและชุมชน
• มุงมั่น สรางสรรค สงเสริม สนับสนุน และบริหารจัดการ
 ดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคมและชุมชน 
 ตามหลักกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ

2. ดานผูรบับรกิารและผูมีสวนไดเสยี
• มุงเนนการใหบริการทุกระดับดวยความประทับใจ ผูรับ
 บริการ/ผูมีสวนไดเสีย ไดรับการอํานวยความสะดวกและ
 การตอบสนองตามตองการ
• สรางกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ และ
 ผูมีสวนไดเสียผานชองทางตางๆ 
• สงเสริม สนับสนุน แนวทางใหมๆ ตลอดจนการนํา
 เทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการพัฒนาการให
 บริการเพื่อความสะดวกและทันสมัย
• สงเสริมการใหบริการ โดยยึดหลักความพึงพอใจของผูรับ
 บริการ แสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดขึ้น
 อยางเปนธรรม อันเนื่องมาจากการบริการที่ผิดพลาด 
 หรือไมเปนไปตามสัญญาหรือขอตกลง
• มุงม่ันที่จะเปดโอกาสในการแขงขันการใหบริการอยาง
 เปนธรรมและเสมอภาค

3. ดานองคกร
• สรางระบบการกํากับดูแลและปองกันมิใหเกิดการขัดแยง
 ทางผลประโยชน (Conflict of Interest) ในการดาํเนนิงาน 
 และทบทวนระบบการกาํกบัดแูลขององคกรอยางสมํา่เสมอ
• สงเสริม ปลูกฝง กระตุน พรอมทั้งสรางบรรยากาศใหมี
 การตระหนักถึงความเส่ียงตอการผิดจริยธรรมจนเปน
 วัฒนธรรมองคกร โดยเนนยํ้าถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
 ดําเนินงานที่ไมสอดคลองกับหลักคุณธรรม จริยธรรม 
 และธรรมาภิบาล
• สรางกระบวนการกรณีทีผ่ลิตภณัฑ บริการ และการปฏบิตัิ
 การมีผลกระทบในเชิงลบตอสังคม รวมถึงการคาดการณ
 ลวงหนาถึงความกังวลของสาธารณะที่มีผลตอผลิตภัณฑ 
 บริการ และการปฏิบัติการ
• ใหความสาํคญัตอความถูกตองและความชัดเจนของขอมลู
 ที่เผยแพรสูสาธารณชน โดยปรับปรุงพัฒนาระบบการ
 จัดการฐานขอมูลใหถูกตอง ทันสมัยอยูตลอดเวลา และ
 เนนยํ้าใหผูปฏิบัติงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด
• สงเสริมและจัดใหมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ
 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิติังาน ความถกูตอง
 ของรายงานและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ 
 ภายใตการกํากับดูแลและควบคุมภายในที่ดี

4. ดานผูปฏบัิตงิาน
ใหความสําคญั สนับสนุน ผลักดัน การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
การสรางความผูกพันองคกร และการสืบทอดตําแหนงอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง
• มุงม่ันทีจ่ะสรางบรรยากาศในการทาํงานทีดึ่งดดูและรกัษา
 พนักงานทีมี่คณุภาพ พรอมจัดใหมีการพฒันาความสามารถ
 และทักษะที่จําเปน เพื่อใหพนักงานพัฒนาศักยภาพ และ
 สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• สงเสริม สนับสนุน จัดใหมีระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรู 
 ประสบการณและความรูในการปฏิบัติงานทุกระดับเพื่อ
 ยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
• เคารพในสทิธสิวนบคุคลของเจาหนาที/่พนกังาน หลกีเลีย่ง
 การนําเอาขอมูล หรือเรื่องราวของเจาหนาที่/พนักงาน 
 ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัวไป
 เปดเผย หรือวพิากษวจิารณในลักษณะทีจ่ะกอใหเกดิความ
 เสียหายแกเจาหนาที่/พนักงาน หรือภาพลักษณโดยรวม
 ขององคกร
• กํากับดแูลใหพนักงานปฏบิติัหนาทีด่วยความซือ่สตัยสจุรติ 
 โปรงใส เพือ่ประโยชนสูงสุดขององคกร และไมดาํเนนิการ
 ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน



72 รายงานประจําป 2559

• ใหความสําคัญและความเปนธรรมกับพนักงานทุกระดับ 
 จดัใหมีกระบวนการรับขอรองเรียนจากพนกังานอยางเปน
 ระบบในเรื่องการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา

จริยธรรมธรุกจิ 
บริษัทฯ มีหลักจริยธรรม เพื่อใหพนักงานยึดถือปฏิบัติ ดังนี้
1. ยดึม่ันในระบอบประชาธปิไตย ใหการสนบัสนนุและยดึมัน่
 ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ทรงเปน
 ประมุข
2. ยดึมัน่ในประโยชนของบรษิัทฯ ปฏบิตัหินาทีเ่พือ่ประโยชน
 สูงสุดของบริษัทฯ โดยไมแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเอง
 หรือผูอื่น และไมมีผลประโยชนทับซอน
3. ยดึมัน่ในความซ่ือสตัยสจุรติ ไมยนิยอมใหเกดิการทจุรติขึน้
 ในงานที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบ
4. ยึดมั่นในความถูกตอง ไมยินยอมใหเกิดการกระทําที่ผิด
 กฎหมายขึ้นในงานที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบ
5. ยึดมั่นในความโปรงใส ไมบิดเบือนขอเท็จจริงไมวาใน
 ลักษณะใดๆ ในการใหข อมูลขาวสารแกผู ร วมงาน 
 ประชาชน ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ของบริษัทฯ

หลกับรรษทัภบิาลของการบนิไทย
บรษิัทฯ ไดจัดทาํคูมอืประมวลบรรษัทภิบาลและจรยิธรรมเปน
ลายลักษณอกัษร และประกาศใชเมือ่วนัที ่28 กนัยายน 2553
โดยในป 2559 ไดเปดเผยคูมือประมวลฯ ผานทางเว็บไซต
บริษัทฯ ที่ www.thaiairways.com/เกี่ยวกับการบินไทย/
ศูนยขอมูลขาวสาร เพื่อสื่อสารใหพนักงานทุกคนเขาใจ และ
สงเสริมใหนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

• การสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกรในระยะยาว (Creation 
 of Long Term Value) สงเสรมิและปลูกฝงใหผูปฏิบตังิาน
 มีวิสัยทัศนและตระหนักถึงความสําคัญในการเพิ่มขีด
 ความสามารถในการแขงขันในทุกดาน ซึ่งเปนการสราง
 มูลคาเพิ่มใหแกองคกรในระยะยาว ตลอดจนจัดใหมีคณะ
 กรรมการตางๆ ตามหลักธรรมาภิบาล และผูบริหารตอง
 ปฏบิตัติามนโยบายวาดวยการสรรหา แตงตัง้ โยกยาย และ
 พจิารณาความดคีวามชอบดวยความโปรงใสและเปนธรรม
• ความโปรงใส (Transparency) ดูแลใหมีการเปดเผย
 ขอมลูสาํคญัทัง้ขอมลูดานการเงนิและดานอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วของ
 กับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ภายในระยะเวลาที่
 เหมาะสม และผานชองทางท่ีผูเกี่ยวของสามารถเขาถึง
 ขอมูลไดสะดวก และจัดใหมีหนวยงานประชาสัมพันธและ
 หนวยงานนกัลงทนุสมัพนัธทําหนาท่ีเผยแพรขอมลูขาวสาร
 ทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทฯ ใหสาธารณชนไดรับทราบ อีกทั้ง
 ผูปฏิบัติงานจะตองไมมีผลประโยชนสวนตนในการปฏิบัติ

 หนาที่หรือละเวนการดําเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจกอ
 ใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัทฯ ไมใช
 ขอมูลแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่น ตลอดจน
 ผูปฏิบัติงานตองไมรับตําแหนงกรรมการหรือที่ปรึกษาให
 แกบรษิัท หรอืบคุคลใดๆ ซ่ึงจะกอหรอือาจกอใหเกิดความ
 ขดัแยงทางผลประโยชนกับบรษิัทฯ รวมถึงการรบัทรพัยสนิ
 หรือประโยชนอื่นใดของผูปฏิบัติงาน จะตองอยูภายใต
 หลักเกณฑที่คณะกรรมการปองกันและปราบปราม
 การทุจริตแหงชาติกําหนด
• ความรับผิดชอบในหนาที่ (Responsibility) ผูปฏิบัติงาน
 ตองอทุศิตนในการปฏบิตัหินาทีด่วยความรู และประสบการณ
 อยางเต็มความสามารถ โดยใหความสําคญัตอการตอบสนอง
 ความตองการของผูถือหุน ลูกคา คูคา และพนักงาน โดย
 ใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระดวยความ
 สุจริตและเปนธรรม ตลอดจนหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ 
 อันเปนการขัดแยงกับผลประโยชนของบริษัทฯ หรือ
 เปนการใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนผูปฏิบัติงาน
 ของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสําหรับตนเองหรือ
 ผูอื่น ซึ่งผูบริหารจะตองสงเสริมและปลูกฝงผูใตบังคับ
 บัญชาใหมีจิตสํานึกของความรับผิดชอบอยางสูงในการ
 ปฏิบัติหนาที่
• ความรบัผดิชอบตอผลการปฏบิตัหินาที ่(Accountability) 
 ผูปฏบิติังานตองต้ังใจปฏบิติัหนาทีอ่ยางเต็มความสามารถ 
 และใชความระมัดระวังเยี่ยงผูมีความรูและประสบการณ 
 พรอมทีจ่ะรบัผดิชอบตอผลการกระทาํของตน รวมถงึชีแ้จง
 และอธิบายการตัดสินใจและการกระทําของตนตอคณะ
 กรรมการบรษิัทฯ ผูบงัคบับญัชา ผูถอืหุน ลกูคา คูคา และ
 ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ของบริษัทฯ สงเสริมและปลูกฝงให
 ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกความรับผิดชอบ
• ความเปนธรรม (Equitable Treatment) ผูปฏบิตังิานตอง
 ดําเนินกิจการและปฏิบัติหนาที่ของตนเองดวยความ
 เปนธรรม โดยการปฏบิติัตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทยีมกัน
 ไมเลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางในดานเชื้อชาติ 
 สัญชาติ ศาสนา เพศ หรือเหตุอื่นอันไมเปนธรรม รวมถึง
 ประพฤติปฏิบัติตอคูแขงขันทางการคา ใหสอดคลองกับ
 หลกัสากลภายใตกรอบแหงกฎหมายทีเ่กีย่วของ ไมละเมดิ
 ความลับ หรือลวงรูความลับทางการคาของคูแขงทาง
 การคาดวยวิธีฉอฉล และจัดใหมีชองทางใหพนักงาน
 สามารถแจงเรือ่งทีผ่ดิกฎหมาย หรอืผดิระเบยีบของบรษิัทฯ
 และดูแลใหขอรองเรียนไดรับการตอบสนองภายในระยะ
 เวลาที่เหมาะสม
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การปฏบิตัติามหลกัการกํากับดแูลกจิการทีด่ี 
คณะกรรมการบริษัทฯ มีเจตนารมณและความมุงม่ันในการ
ดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่ยอมรับใน
ระดบัสากล (International Best Practice) ตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย และ ASEAN CG Scorecard โดยทําการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยเชื่อมั่นวาสามารถทําใหธุรกิจของ
บริษัทฯ เจริญเติบโตไดอยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

หลกัการกาํกบัดูแลกจิการของบรษัิทฯ แบงเปน 5 หมวด ดงันี้ 

หมวดที ่1 สทิธขิองผูถอืหุน 
บริษัทฯ ใหความสําคัญกับผู ถือหุ นและสิทธิของผู ถือหุ น 
การทําใหผูถือหุนไววางใจและมั่นใจในการลงทุนกับบริษัทฯ 
คอื การทีบ่รษัิทฯ มนีโยบาย หรือการดําเนนิการทีป่กปองและ
รกัษาสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถอืหุนทีพ่งึไดรบั ไดแก สิทธใินการ
ซื้อขาย การโอนหลักทรัพยที่ตนถืออยู สิทธิในการมีสวนแบง
ผลกําไรของบริษัทฯ สิทธิการไดรับขอมูลของบริษัทฯ อยาง
เพยีงพอและทนัเวลา สทิธติางๆ ในการเขารวมประชมุผูถอืหุน
สิทธิการมอบฉันทะใหบุคคลอื่นเขาประชุมและออกเสียงลง
คะแนนแทน สิทธิการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการ
ประชุมผูถือหุน สิทธิในการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเปนวาระ
การประชุมและเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับ
การพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัทฯ สิทธิในการรวม
ตดัสนิใจในเรือ่งสาํคญัของบรษิัทฯ เชน การเลอืกต้ังกรรมการ 
การอนุมัติธุรกรรมท่ีสําคัญและมีผลตอทิศทางการดําเนิน
ธรุกจิของบรษัิทฯ การแกไขหนงัสือบริคณหสนธแิละขอบงัคบั
ของบริษัทฯ เปนตน 

การประชมุผู�ถอืหุ�น 
บริษัทฯ ไดจัดใหมีการประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป
ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
โดยไดปฏิบัติตามแนวทางการจัดประชุมผูถือหุ นที่ดีของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และตรวจสอบใหการประชุม
ผู ถือหุ นมีข อปฏิบัติครบถวนตามขอกําหนดที่ระบุไว ใน 
Annual General Meeting Checklist (AGM Checklist) 
ตามโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผูถือหุนสามัญ
ประจําปของบรษัิทจดทะเบยีน โดยสมาคมสงเสรมิผูลงทนุไทย
สมาคมบริษัทจดทะเบียน และสํานักงานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย (ก.ล.ต.) เพือ่ยกระดบั
คุณภาพการจัดการประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําปของ
บริษัทฯ ดังนี้

• การกําหนดวนั เวลา สถานที่ในการประชุม 
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 
17 กุมภาพันธ 2559 ไดมีมติกําหนดใหจัดการประชุมใหญ
สามัญผูถือหุนประจําป 2559 ในวันที่ 22 เมษายน 2559 
ซึ่งอยูภายในกําหนดระยะเวลา 4 เดือน นับแตวันปดบัญชี
ประจําปของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดเปดเผยมติดังกลาวใน
เวบ็ไซตของตลาดหลักทรัพยฯ และเผยแพรคาํบอกกลาวเรยีก
ประชุมผูถือหุนในเว็บไซตของบริษัทฯ ตั้งแตวันที่ 15 มีนาคม 
2559 โดยการประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2559 ได
จัดขึ้น ณ หองประชุมชัยพฤกษ หอประชุมกองทัพอากาศ
(อาคารทองใหญ) ถนนพหลโยธนิ เขตสายไหม กรงุเทพมหานคร
มีผูถือหุนและผูรับมอบฉันทะแทนจํานวน 3,327 ราย ถือหุน
รวมกันทั้งสิ้น 1,595,489,723 หุน คิดเปนรอยละ 73.09 ของ
จํานวนหุนทั้งหมดของบริษัทฯ เขารวมประชุม ครบเปนองค
ประชุมตามขอบังคับของบริษัทฯ โดยมีประธานกรรมการ
บริษัทฯ ประธานคณะกรรมการชุดยอย กรรมการและผูบรหิาร
บรษิัทฯ เลขานกุารบรษิัทฯ ผูสอบบญัช ีและทีป่รกึษากฎหมาย
เขารวมประชุมอยางพรอมเพรียงกัน ทั้งน้ี รายละเอียดใน
การดําเนินการประชุมมีดังนี้

ก�อนวันประชุมผู�ถอืหุ�น
ในการประชุมใหญสามัญผู ถือหุ นประจําป 2559 เพื่อ
เปนการสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีเก่ียวกับการดูแล
สิทธิของผูถือหุน บริษัทฯ ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอเรื่อง
เพื่อพิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเปน
กรรมการบรษิัทฯ เปนการลวงหนากอนทีบ่รษิัทฯ จะสงหนงัสอื
เชิญประชุม คือ ตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2558 โดยได
เปดเผยรายละเอียดหลักเกณฑและวิธีการไวบนเว็บไซตของ
บริษัทฯ และบริษัทฯ ไดลงประกาศในหนังสือพิมพ ระหวาง
วันที่ 5-11 ตุลาคม 2559 พรอมทั้งไดมีหนังสือแจงตลาด
หลกัทรพัยฯ ในเรือ่งดงักลาว โดยมผีูถอืหุนเสนอชือ่บคุคลเพือ่
รับการพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัทฯ แตปรากฏขอ
เท็จจริงวาผูถือหุนที่ไดเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขารับการพิจารณา
เลือกต้ังเปนกรรมการบริษัทฯ ดังกลาวมีคุณสมบัติไมตรง
ตามหลักเกณฑที่กําหนด 

• การส�งเอกสารการประชุมและการมอบฉันทะ
บริษัทฯ ไดจัดสงหนังสือเชิญประชุม ซึ่งบรรจุวาระที่สําคัญ
อยางครบถวนตามกฎหมาย ขอกาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ 
และขอบงัคบัของบริษัทฯ อาท ิรายละเอยีดวาระการประชมุที่
เพยีงพอทีจ่ะประกอบการตดัสนิใจ ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไดระบอุยาง
ชัดเจนในแตละวาระทีนํ่าเสนอวา เปนเรือ่งทีนํ่าเสนอเพือ่ทราบ 
เพื่ออนุมัติ หรือเพื่อพิจารณา รวมทั้งนําเสนอความเห็นของ

การกํากับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการบริษัทฯ ในแตละวาระอยางชัดเจน รายงาน
การประชุมครั้งที่ผานมา รายงานประจําป พรอมทั้งเอกสาร
ประกอบการประชุม เอกสารที่ตองใชในการมอบฉันทะ และ
ระบุวิธีการไวชัดเจนใหแกผูถือหุนไดพิจารณาลวงหนากอน
การประชุมมากกวา 21 วนั (เผยแพรรายงานประจาํป ภายใน 
120 วันนับตั้งแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชี) และไดประกาศใน
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย เรื่องคําบอกกลาวเรียกประชุม
ใหญสามัญผูถือหุนติดตอกันไมนอยกวา 3 วัน และกอนวัน
ประชมุไมนอยกวา 3 วนั รวมถงึไดเผยแพรหนงัสอืเชญิประชมุ
พรอมท้ังเอกสารประกอบการประชุมในเว็บไซตของบริษัทฯ 
ลวงหนากอนการประชุมมากกวา 30 วนั เพือ่บอกกลาวผูถอืหุน
ลวงหนาในเวลาที่เพียงพอสําหรับเตรียมตัวศึกษาขอมูลใน
การพิจารณาเกี่ยวกับวาระการประชุมกอนมาเขารวมประชุม 
หนังสือเชิญประชุมไดจัดสงใหกับผูถือหุนทุกรายที่มีรายชื่อ
ปรากฏในสมุดทะเบียนผูถือหุนของบริษัทฯ รวมทั้งไดแตงตั้ง
กรรมการอิสระ เปนผูรับมอบฉันทะแทนผูถือหุน ในกรณีที่
ผูถอืหุนประสงคจะมอบฉนัทะใหผูอืน่มาประชมุแทน สามารถ
เลือกมอบฉันทะใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกรรมการอิสระ
ของบริษัทฯ เขาประชุมแทนได 

วนัประชมุผู�ถอืหุ�น  
• การเข�าร�วมประชมุและการลงทะเบยีน
บริษัทฯ ไดแจงในเอกสารประกอบการประชุมท่ีจัดสงพรอม
หนังสือเชิญประชุม เพื่อใหผูถือหุนทราบถึงกระบวนการและ
ขั้นตอนในการเขารวมประชุม การตรวจสอบเอกสารหรือ
หลักฐานเพื่อแสดงสิทธิในการเขารวมประชุม บริษัทฯ ได
อํานวยความสะดวกใหกับผูถือหุน โดยไดกําหนดวันเวลา
การประชุม สถานที่ประชุมที่มั่นใจในดานการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับผูถือหุน จัดเจาหนาที่ลงทะเบียน และกําหนด
จุดบริการรับลงทะเบียนใหแกผูถือหุนทั่วไป ผูถือหุนสูงอายุ 
และผู รับมอบฉันทะที่เขารวมประชุมอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ โดยผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมได
ลวงหนากอนเวลาประชุม 4 ชั่วโมง และตอเนื่องจนกวาการ
ประชุมผูถือหุนจะแลวเสร็จ รวมถึงการจัดของท่ีระลึก และ
การเลี้ยงรับรองที่เหมาะสมแกผูถือหุนที่มาประชุมดวย

• การเป�ดโอกาสให�ผู�ถือหุ�นซักถามและแสดงความคิดเห็น 
การลงมต ิและการบนัทกึรายงานการประชมุ
ในการประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2559 กอนดําเนิน
การประชุม เลขานุการบริษัทฯ ไดมีการแจงรายละเอียดของ
องคประชุม อธิบายวิธีการลงคะแนน การใชบัตรลงคะแนน 
การเก็บบัตรลงคะแนน การนับคะแนนเสียง และเปดเผยผล
การนับคะแนนในแตละวาระอยางชัดเจน โปรงใส รวมทั้ง
เปดโอกาสใหผูถือหุนซักถาม หรือแสดงความคิดเห็นอยาง

เหมาะสมและเพยีงพอ และใหฝายบรหิารทีเ่กีย่วของชีแ้จงและ
ใหขอมูลตางๆ แกผูถือหุนอยางครบถวนและชัดเจน สําหรับ
การลงคะแนนและนับคะแนนเสียง บริษัทฯ ปฏิบัติตามขอ
บังคับของบริษัทฯ ที่กําหนดให 1 หุน เปน 1 เสียง และนับ
เสียงขางมากหรือไมนอยกวา 2 ใน 3 เปนมติ โดยในวาระ
ทั่วไปใชบัตรลงคะแนนเฉพาะกรณีที่ผูถือหุนไมเห็นดวยและ
งดออกเสียงสําหรับวาระเลือกต้ังกรรมการใชบัตรลงคะแนน 
เหน็ดวย ไมเหน็ดวย และงดออกเสยีง รวมทัง้บรษิัทฯ มกีารจด
บนัทกึรายงานการประชมุอยางครบถวนและมกีารบนัทกึภาพ
ประชุมในลักษณะส่ือวีดิทัศน และพรอมใหบริการเผยแพร
แกผูถือหุนที่สนใจ

ภายหลงัวันประชุมผู�ถอืหุ�น 
• การแจ�งมตทิีป่ระชุมผู�ถือหุ�น
บริษัทฯ ไดแจงมติที่ประชุมผูถือหุนผานระบบขาวของตลาด
หลักทรัพยฯ ภายหลังจากการประชุมผูถือหุน โดยไดแจง
กอนเวลาเปดทําการซื้อขายในรอบถัดไป ซึ่งมติดังกลาวได
ระบุผลของมติ (เห็นชอบ/ไมเห็นชอบ) และผลของการลง
คะแนนเสียง (เห็นดวย/ไมเห็นดวย/งดออกเสียง) ในแตละ
วาระ และจัดสงรายงานการประชุมผูถือหุน ซึ่งจดบันทึก
รายชื่อกรรมการ/ผู บริหารที่เขารวมประชุม ผลของมติ 
(เห็นชอบ/ไมเห็นชอบ) และผลของการลงคะแนนเสียง 
(เห็นดวย/ไมเห็นดวย/งดออกเสียง) ในวาระที่ขอรับรอง/
อนมุตัจิากผูถอืหุน รวมทัง้ประเดน็อภปิรายทีส่าํคญั ขอซกัถาม
ของผูถือหุนในแตละวาระและการชี้แจงของบริษัทฯ อยาง
ละเอยีดใหตลาดหลกัทรพัยฯ และเผยแพรรายงานการประชมุ
ผูถือหุนบนเว็บไซตภายในระยะเวลา 14 วัน นับแตวันประชุม
ผูถือหุน และสงหนวยงานราชการภายในกําหนดเวลา โดย
บริษัทฯ ไดจัดทํามติที่ประชุมผูถือหุนซึ่งสงผานระบบขาวของ
ตลาดหลกัทรพัยฯ และเผยแพรรายงานการประชุมผูถือหุนเปน
ภาษาอังกฤษบนเว็บไซตของบริษัทฯ เพื่อใหผูถือหุนตางชาติ
ไดรับขอมูลอยางทั่วถึงกัน ทั้งนี้ บริษัทฯ ไมมีการกีดกันหรือ
อุปสรรคในการติดตอสื่อสารระหวางกันของผูถือหุน

หมวดท่ี 2 การปฏิบตัติอผูถอืหุนอยางเทาเทียมกัน 
นโยบายของบริษัทฯ คือการอํานวยความสะดวกใหผูถือหุน 
และปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน เปนธรรม 
และเปนไปตามขอกาํหนดกฎหมาย รวมทัง้มมีาตรการปองกนั
กรณีที่กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานใชขอมูลภายในเพื่อ
แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพองในทางมิชอบ 
อาทิ การซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน (Insider 
Trading) การนําขอมูลภายในไปเปดเผยกับบคุคลทีเ่ก่ียวของ
กับกรรมการ และผูบรหิาร เพือ่สรางความม่ันใจในการลงทนุ
กับบริษัทฯ ตามแนวทางโครงการประเมินคุณภาพการจัด
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ประชุมสามัญผูถือหุน (AGM Checklist) ไดแก การปองกัน
สิทธิขั้นพื้นฐานของผูถือหุน การกําหนดใหสิทธิออกเสียงในที่
ประชมุเปนไปตามจาํนวนหุนท่ีถอือยูโดยหนึง่หุนมสีทิธเิทากบั
หนึ่งเสียง การกําหนดใหกรรมการอิสระเปนผูมีหนาที่ดูแล
ผูถือหุนสวนนอย การใหบริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพยฯ เปน
นายทะเบียนหลักทรัพย การดําเนินการประชุมตามลําดับ
ระเบียบวาระท่ีไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุม การเปด
โอกาสใหผูถอืหุนมสีทิธมิอบฉนัทะใหผูอืน่มาประชุมและลงมติ
แทน การจัดสรรเวลาประชุมอยางเพียงพอเพื่อเปดโอกาสให
ผูถอืหุนมสีทิธิอยางเทาเทียมกนัในการแสดงความคดิเหน็และ
ตั้งคําถาม และการเปดเผยขอมูลผานเว็บไซตของบริษัทฯ 
เพือ่ใหผูถอืหุนไดรบัขอมลูขาวสารสาํคญัทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
บรษิัทฯ มกีารสงหนงัสอืเชญิประชมุและเอกสารประกอบการ
ประชุมเปนภาษาอังกฤษใหกับผูถือหุนตางชาติ และภายหลัง
การประชมุฯ ฝายบรหิารไดมอบหมายใหหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
นาํขอเสนอแนะของผูถอืหุนไปพจิารณาวาสามารถดาํเนนิการ
ไดหรือไม บริษัทฯ ไมมีรายการที่เปนการใหความชวยเหลือ
ทางการเงนิแกบรษิัทฯ ที่ไมใชบรษิัทยอยของบรษิัทฯ และใน
ปทีผ่านมา บรษิัทฯ ไมมกีรณฝีาฝน/ไมปฏบิตัติามหลกัเกณฑ
การซื้อขายสินทรัพย

หมวดที ่3 บทบาทของผูมสีวนไดเสยี 
บริษัทฯ ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของผูมีสวนได
เสียทุกภาคสวน ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
การสรางมูลคาเพิ่ม และสรางกําไรใหกับบริษัทฯ บริษัทฯ 
จึงมีแนวปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยาง
เทาเทียมกัน โดยยึดหลักผลประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน

ในฐานะสายการบินแหงชาติ บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสอดคลองกับหลักมาตรฐาน
สิ่งแวดลอมสากล เพื่อลดมลพิษและผลกระทบตางๆ อันเกิด
จากการดําเนินงาน โดยบริษัทฯ ไดกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษรในคูมือประมวลบรรษัทภิบาล
และจริยธรรม เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
ยึดถือปฏิบัติ ดังนี้

ประเทศชาติ
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
ชวยใหบรษิัทฯ เตบิโตอยางยัง่ยนืและเกดิผลดตีอประเทศชาติ 
โดยไมกระทําการใดๆ อันจะกอใหเกิดผลเสียตอประเทศชาติ

สังคมและส�วนรวม  
บริษัทฯ คํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และ
ประโยชนสวนรวม โดยปลูกฝงใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอ 

“สังคมและสวนรวม” รวมทั้งใหการสนับสนุน สงเสริม หรือ
มสีวนรวมในกจิกรรมทีเ่ปนประโยชนตอสงัคมหรอืชมุชนตางๆ 

ผู�ถือหุ�น 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเพื่อสรางผลตอบแทนที่ดีอยางตอเนื่อง
และยั่งยืนใหแก “ผูถือหุน” และปฏิบัติตอ “ผูถือหุน” ทุกราย
ดวยความเสมอภาค

ลูกค�า  
บริษัทฯ จะใหบริการที่มีคุณภาพ โดยใสใจในเรื่องความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย และแสวงหาวิธีการที่สามารถ
สนองความตองการของ “ลูกคา” อยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ

คู�ค�า เจ�าหนี้ และลูกหนี้  
บรษิัทฯ จะดาํเนนิการให “คูคา เจาหนี ้และลกูหนี”้ มัน่ใจไดวา
จะไดรบัการปฏบิตัอิยางเสมอภาคและเปนธรรม โดยตัง้อยูบน
พืน้ฐานของความสมัพนัธทางธรุกิจและการไดรบัผลตอบแทน
ที่เปนธรรมตอทั้งสองฝาย รวมทั้งหลีกเลี่ยงสถานการณที่
อาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

นอกจากน้ี สําหรับเจาหน้ี บริษัทฯ ไดยึดปฏิบัติตามสัญญา
หรือเง่ือนไขตางๆ ที่ตกลงกันไวกับคูสัญญาอยางเครงครัด 
มีความรับผิดชอบและไมปกปดขอมูลหรือขอเท็จจริงอันจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอเจาหน้ี โดยรายงานฐานะการเงิน
ของบริษัทฯ แกเจาหนี้ทราบอยางสมํ่าเสมอดวยความถูกตอง
และตรงเวลา หากไมสามารถปฏิบัติตามขอผูกพันในสัญญา 
บรษิัทฯ จะแจงเจาหน้ีทราบทนัท ีเพือ่หาแนวทางแกไขรวมกนั
รวมถงึการบรหิารจดัการเงนิทนุใหมโีครงสรางทีเ่หมาะสมตอ
การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ รักษาความเชื่อมั่นของเจาหนี้ 
และมุงมั่นสรางความสัมพันธทางธุรกิจที่ดีและยั่งยืน

ผู�ปฏิบัติงาน 
บริษัทฯ ใหความสําคญักับ “ผูปฏบิติังาน” ในทกุระดบั โดยจดั
ใหมีกระบวนการสรรหา และคดัเลอืกบคุลากรที่ไดมาตรฐาน 
ชดัเจน และโปรงใส มกีารพฒันาองคความรูใหกบัผูปฏบิตังิาน
อยางตอเนื่อง เพื่อโอกาสในความกาวหนา รวมทั้งมีการ
เสริมสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมในการทํางาน และ
วัฒนธรรมองคกรใหเปนเอกลักษณ 

ในป 2559 บริษัทฯ มีการกําหนดคาตอบแทนพนักงานที่
สอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวโดยรายละเอียดขอมูลกรุณาดูในหนา 66

การกํากับดูแลกิจการ



76 รายงานประจําป 2559

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน การฝกอบรม
พนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอม โดยดูรายละเอียดไดในหนังสือ
รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน ประจําป 2559

แนวปฏบิตัดิ�านทรพัย�สนิทางป�ญญา 
บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการปกปองทรัพยสินทางปญญา 
โดยจัดทําเปนนโยบายของบริษัทฯ ทั้งในสวนของการจัดซื้อ 
จัดหา และการใชงานที่ตองไมละเมิดสิทธิ์ในทรัพยสินทาง
ปญญา นอกจากนี้ ยังมีการใหความรูและเตือนพนักงานให
ตระหนักถงึเรือ่งดงักลาว รวมท้ังมกีารตรวจสอบโดยหนวยงาน
ทั้งภายในและภายนอก

แนวปฏบิตัดิ�านการต�อต�านการทจุรติคอร�รปัชัน่  
รายละเอียดอยูในหัวขอความรับผิดชอบตอสังคม หนาที่ 96

หมวดที ่4 การเปดเผยขอมลูและความโปรงใส 
บรษิัทฯ ใหความสาํคญัและปฏบิตัติามหลกัการเปดเผยขอมูล
และความโปรงใส ตามทีก่ระทรวงการคลงั ตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย
และตลาดหลักทรัพยกําหนดไว โดยกําหนดใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเปนผูดูแลและเปดเผยขอมูลสําคัญทั้งขอมูลดาน
การเงินและดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของ
บรษิัทฯ อยางเพยีงพอ ถกูตอง ครบถวน ทนัเวลา และโปรงใส 
เพื่อสื่อสารกับผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห และผูมีสวน
ไดเสียทุกภาคสวนใหรับทราบขอมูลอยางเทาเทียมกัน ผาน
ชองทางตางๆ โดยบริษัทฯ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

การเป�ดเผยข�อมูลผ�านหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 
บริษัทฯ เปดเผยขอมูลของบริษัทฯ ทั้งดานการเงินและดาน
อ่ืนๆ ที่สําคัญตอหนวยงานกํากับดูแล เชน การรายงานงบ
การเงินและขาวที่สําคัญตอการลงทุนของผู ถือหุ นและ
นักลงทุนตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การรายงาน
ขอมูลของบริษัทฯ ผานแบบแสดงรายการขอมูลประจําป 
(แบบ 56-1) และรายงานประจาํป (แบบ 56-2) ตอสํานกังาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย  
การรายงานขอมูลดานการเงิน ขอมูลกรรมการและพนักงาน 
รวมถึงขอมูลดานอื่นๆ ผานระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ (GFMIS) ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะที่บริษัทฯ เปนรัฐวิสาหกิจ

การเป�ดเผยข�อมูลผ�านนักลงทุนสัมพันธ� 
บริษัทฯ ใหความสําคัญในการดูแลและคํานึงถึงนักลงทุน 
ผูถอืหุน และผูมสีวนไดสวนเสยี โดยจดัใหมหีนวยงานนกัลงทนุ

สัมพันธ เปนผูรับผิดชอบในการเสริมสรางความสัมพันธอันดี 
การสือ่สารใหขอมลูทีถู่กตอง นาเช่ือถือ มขีอมลูวเิคราะหและ
ขอมูลเชิงธุรกิจอยางเพียงพอ รวมทั้งดําเนินการจัดแผนงาน
เพื่อใหผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกัน มีสิทธิในการเขาถึงขอมูล และมีชองทางใน
การสื่อสารกับบริษัทฯ ที่เหมาะสมผานทางกิจกรรมตางๆ 
เชน กิจกรรมโรดโชวในประเทศ การเขาประชุม/ประชุม
ทางโทรศัพทกับผูบริหาร การตอบขอซักถามและใหขอมูล
ทางโทรศัพทและ/หรืออีเมล และการจัดกิจกรรมผูบริหาร
พบนักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะหหลักทรัพยเพื่อช้ีแจง
ขอมูลผลประกอบการเปนประจําทุกไตรมาส อีกทั้งมีการนํา
นักวิเคราะหหลักทรัพย และผูมีสวนไดสวนเสียเขาเยี่ยมชม
บริษัทฯ และพบปะผูบริหารเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
โดยในปน้ี ไดนําผู ถือหุ นเย่ียมชมศูนยฝกบินจําลองแบบ
แอรบสั A340-600 โบอิง้ 777-200/300 และโบอิง้ 777-300ER
ณ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
เย่ียมชมกิจการครัวการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
นอกจากนั้นแลวยังมีการจัดกิจกรรมใหกับนักวิเคราะห
หลักทรัพยและผูแทนสถาบันการเงินตางๆ ณ สํานักงานใหญ 
บรษิัท การบนิไทย จาํกดั(มหาชน) โดยในปทีผ่านมา บรษิัทฯ 
ไดมีกิจกรรมดานการลงทุนสัมพันธ ดังนี้

การเป�ดเผยข�อมูลผ�านเว็บไซต� 
เพื่อเปนชองทางใหผูถือหุน นักลงทุน หรือผูที่สนใจ ไดรับ
ทราบขอมูลของบริษัทฯ อยางทันทวงที บริษัทฯ ไดจัดทํา
เว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลของบริษัทฯ ตอผูที่เกี่ยวของทุก
ภาคสวนผาน www.thaiairways.com ไดแก ขอมูลประวัติ
ของบริษัทฯ คณะกรรมการ บริการที่บริษัทฯ เสนอ ขาวสาร
ทีส่าํคญั ผลการดาํเนนิงาน งบการเงนิ ขอมลูเกีย่วกบัผูถอืหุน
การประชมุผูถอืหุน รายงานการประชมุผูถอืหุน รายชือ่ผูถอืหุน
รายใหญ สถิติตางๆ การกํากับดูแลกิจการที่ดี การจัดซื้อ 
จัดจาง ขอบังคับบริษัทฯ รวมถึงรายงานสารสนเทศที่แจง
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน

โรดโชวในประเทศ

โรดโชวตางประเทศ

การเขาประชุม/การประชุม

ทางโทรศพัทกับผูบริหารบริษัทฯ

การตอบขอซักถามและใหขอมูล

ทางโทรศพัท และทางอเีมล

การช้ีแจงขอมูลรายไตรมาส

การเย่ียมชมกิจการบริษัทฯ

2 คร้ัง / ป

10 คร้ัง / ป

26 คร้ัง / ป

292 คร้ัง / ป

4 คร้ัง / ป

4 คร้ัง / ป

กิจกรรม จํานวน
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การทาํรายการทีเ่กีย่วโยงกนัและการป�องกนั
การขดัแย�งทางผลประโยชน� 
บริษัทฯ ยึดมั่นและใหความสําคัญในหลักการการกํากับดูแล
กิจการที่ดี ที่จะขจัดความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงคณะ
กรรมการบรษัิทฯ ไดพจิารณารายการท่ีอาจมคีวามขดัแยงทาง
ผลประโยชน หรอืรายการท่ีเกีย่วโยงกนั หรอืรายการระหวาง
กันอยางเหมาะสมภายใตกรอบจริยธรรมท่ีดี และมีการดูแล
ใหคณะกรรมการบรษิัทฯ ฝายบรหิาร และพนักงานทกุคนถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัดตามขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อใหเปนท่ีเช่ือถือและไว
วางใจของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งมีหลักเกณฑสําคัญ ดังนี้

บริษัทฯ ไดออกประกาศบริษัทฯ เรื่องการเปดเผยขอมูล
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิัท การบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 
ตามหลักเกณฑและวิธีการของตลาดหลักทรัพยฯ ตั้งแต
กันยายน 2547 เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทฯ และฝาย
บริหารทุกทาน ซึ่งเขาขายบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามคํานิยาม
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย เปดเผยขอมูลบุคคลและนิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน
ทุกครั้งที่มีการแตงตั้งกรรมการหรือผูบริหารใหม สํานัก
เลขานกุารบรษิัทฯ จะจดัสงแบบฟอรม “รายละเอียดของบคุคล
ที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยฯ 
เรื่องการเป ดเผยข อมูลและการปฏิบัติการของบริษัท
จดทะเบียนในรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546” ซึ่งได
ปรบัปรงุรายละเอยีดตามขอกาํหนดของคณะกรรมการกาํกบั
ตลาดทุนที่เปลี่ยนแปลงโดยตลอด โดยใหกรรมการหรือ
ผูบริหารที่ไดรับแตงตั้งใหม ใหขอมูลพรอมลงนามรับรอง
ความถูกตองของขอมูล และหากภายหลังมีการเปลี่ยนแปลง
ขอมลู กรรมการหรอืผูบรหิารจะตองจดัสงแบบฟอรมดังกลาว
พรอมลงนามรับรองความถกูตองของขอมลูทุกครัง้ โดยสาํนกั
เลขานุการบริษัทฯ จะจัดสงรายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยง
กันใหประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานกรรมการ
ตรวจสอบรับทราบดวย พรอมทั้งจัดทาํสรุปรายชื่อบคุคลและ
นิติบุคคลที่เกี่ยวโยงกันนําสงฝายบริหารทุกฝาย และบุคคล
ที่เปนผูประสานงานเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันของแตละ
หนวยงาน เพื่อใชตรวจสอบธุรกรรมที่หนวยงานตนจะเสนอ
ฝายบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทฯ และหากมีรายการที่
เกีย่วโยงกนัเกดิขึน้ บรษิัทฯ จะดาํเนนิการตามขัน้ตอนปฏบิตัทิี่
กาํหนดไว ซ่ึงอางองิจากกฎหมายท่ีเกีย่วของ รวมทัง้นําไปเปด
เผยในรายงานประจําป (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการ
ขอมูลประจําป (แบบ 56-1) 

เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกันมี
แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ บรษิัทฯ ไดออกประกาศบริษัทฯ 

เรื่อง การกําหนดนโยบายราคาสําหรับรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในเดือนมกราคม 
2548 โดยในการเขาทาํรายการทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิัทฯ กบั
บคุคลทีเ่ก่ียวโยงกัน ใชนโยบายการกําหนดราคาซือ้สนิคาและ
บรกิารระหวางบรษิัทฯ กบักจิการทีเ่กีย่วของ โดยกาํหนดจาก
ราคาปกติของธุรกิจเชนเดียวกับบริษัทฯ กําหนดใหกับบุคคล
หรือกิจการอื่นที่ไมเก่ียวของเปนลําดับแรก และใชนโยบาย
ราคาที่มีเงื่อนไขทางธุรกิจที่ไมเปนปกติ หรือไมเปนไปตาม
ราคาตลาดหากจําเปน ทั้งนี้ เพื่อบริษัทฯ จะไดปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑและวธิกีารของตลาดหลกัทรพัยฯ รวมท้ังมาตรฐาน
การบัญชีไดอยางถูกตองและครบถวน 

นอกจากน้ัน ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และฝาย
บริหารทุกเดือน สํานักเลขานุการบริษัทฯ จะจัดทําวาระเสนอ
เรื่อง “รายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน)” เพื่อเปดเผยใหคณะกรรมการบริษัทฯ และฝาย
บริหารทราบวาในแตละเดือนบริษัทฯ มีการเขาทํารายการ
ที่เก่ียวโยงกันหรือไม และยังไดเสนอเรื่องดังกลาวตอคณะ
กรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกไตรมาส ทั้งนี้ บริษัทฯ 
ไดปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในดานนี้ใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดของหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่เปลี่ยนแปลงไปโดย
ตลอด เพื่อใหการดูแลดานการขจัดความขัดแยงและผล
ประโยชนเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและ
ถูกตองตามขอกําหนด

การปฏิบตัติามพระราชบญัญตัขิ�อมลูข�าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดบัญญัติเปนพื้นฐานไววา 
“บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูล หรือขาวสาร
สาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เวนแตการเปดเผย
ขอมูลหรือขาวสารนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความ
ปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความ
คุมครองของบุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ ตาม
ที่กฎหมายบัญญัติ” บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ได
กอตั้งศูนยขอมูลขาวสารมาครบ 18 ป ในป 2559 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร สรางความรูความ
เขาใจในการดาํเนนิงานของบรษิัทฯ แกสาธารณชน หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได
โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบบริษัทฯ วาดวยการ
เปดเผยขอมูลขาวสารของบริษัทฯ สอดคลองตามพระราช
บัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยยึดมั่น
ในหลักการ “เปดเผยเปนหลักทั่วไป ปกปดเปนขอยกเวน” 
โดยมีการรวบรวมจัดเก็บและบริหารจัดการขอมูลอยางเปน

การกํากับดูแลกิจการ
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ระบบ สามารถสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและเปน
มาตรฐานเพื่อเผยแพรขอมูลที่มีประโยชนใหแกสาธารณชน 
โดยสามารถสบืคนขอมลูผานทางเว็บไซต www.thaiairways.
com ในหมวด “ศูนยขอมูลขาวสาร” (Public Information 
Centre) 

ศูนยขอมูลขาวสารไดรับคัดเลือกจากกระทรวงคมนาคมให
เปนหนวยงานตนแบบในการปฏิบัติหนาท่ีใหบริการขอมูล
ขาวสารแกประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ตั้งแตป 2542 จนถึงปจจุบัน รวมทั้งได
รับใบประกาศเกยีรตคุิณจากคณะกรรมการขอมลูขาวสารของ
ราชการมาโดยตลอดในฐานะเปนหนวยงานที่ใหบรกิารขอมลู
ขาวสารแกประชาชนเปนอยางดี อีกทั้ง คณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได
มอบโลประกาศเกียรติคุณแกบริษัทฯ ในฐานะที่ปฏิบัติตาม
เกณฑมาตรฐานตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ระดับดีเดน นับเปนความภาคภูมิใจของบริษัทฯ 
ที่ศูนยขอมูลขาวสารสามารถดําเนินงานจนบรรลุวิสัยทัศนที่
ไดตั้งปณิธานตั้งแตเริ่มแรกวา “เปนหนวยงานชั้นนําและเปน
แบบอยาง ที่ดีในดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร สามารถ
ตอบสนองความตองการดานขอมลูขาวสารแกผูทีเ่กีย่วของได
อยางเหมาะสม นาํมาซ่ึงภาพลักษณท่ีด ีและเปนประโยชนตอ
การดําเนินกิจการของบริษัทฯ”

ในป 2559 ศนูยขอมลูขาวสารไดใหความรวมมอือยางตอเนือ่ง
กบัสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใน
การเผยแพรและประชาสัมพันธคูมือสําหรับประชาชน ตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ผานทางเว็บไซตศูนย
ขอมูล http://www.publicinfo@thaiairways.com ซ่ึง
ถือเปนกฎหมายกลางที่จะกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การพจิารณาอนญุาตและจัดตัง้ศนูยบริการรวม เพ่ือรับคาํรอง
และศูนยรับคําขออนุญาต ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
สําหรับป 2560 ศูนยขอมูลขาวสาร เตรียมเขารวมขอรับการ
รับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) ดวยการดําเนนิงานตามหลักเกณฑ 
และแนวทางของศูนยราชการสะดวก ตามที่สํานักงานปลัด
สาํนกันายกรฐัมนตรกีาํหนด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวย
ความสะดวกในการใหบริการประชาชน ใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรมโดยเร็ว 

เลขานุการบริษัทฯ 
บรษิัทฯ ไดจดัตัง้สาํนกัเลขานกุารบรษิัทฯ โดยมผีูชวยกรรมการ
ผูอาํนวยการใหญ ซ่ึงทําหนาที่เลขานุการบริษัทฯ เปนผูดูแล
โดยสํานักเลขานุการบริษัทฯ มีหนาทีเ่ปดเผยขอมูลในดานตางๆ 
ตอผูถือหุน และมีหนวยงานกํากับดูแลตางๆ โดยรายละเอียด
เกีย่วกบัเลขานกุารบรษิัทฯ สามารถดขูอมลูในหวัขอโครงสราง
การจัดการ หนาที่ 60 

การเป�ดเผยข�อมูลการถือครองหุ�นของผู�บริหาร
ทั้งทางตรงและทางอ�อม 
บริษัทฯ ไดมีการเปดเผยขอมูลการถือครองหุนของผูบริหาร
ทั้งทางตรงและทางออม สามารถดูขอมูลคณะกรรมการ
บริษัทฯ และฝายบริหาร หนาที่ 196-209

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เช่ียวชาญและมากดวยประสบการณ ทีเ่ปนประโยชนตอธรุกิจ
การดําเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนาที่
และความรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ ใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ผานการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ เปาหมาย วิสัยทัศน 
และพันธกิจ และมีบทบาทสําคัญในการกํากับ ดูแล และ
ติดตามการดําเนินงานของฝายบริหารใหเปนไปตามนโยบาย 
และแผนกลยุทธที่ไดกําหนดไว คณะกรรมการบริษัทฯ ตอง
ปฏบิตัหินาทีด่วยความรู ความสามารถ ซือ่สตัย สจุรติ โปรงใส 
เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติ
วสิยัทศัน และกลยุทธของบรษิัทฯ เปนประจาํ ซ่ึงคณะกรรมการ
บริษัทฯ ไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและการปฏิรูป
องคกรของบริษัทฯ โดยแผนดังกลาวไดรับอนุมัติจากคณะ
กรรมการนโยบายรัฐวิสากิจ (คนร.) แลว เมื่อวันที่ 26 
มกราคม 2558

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม 
เพื่อสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติ
อยางเครงครดั โดยมกีารสือ่สาร เปดเผยแนวทางปฏบิตัไิวใน
คูมือประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรมของบริษัทฯ ผาน
ทางเว็บไซตของบริษัทฯ รวมถึงใหผูบังคับบัญชาในทุกระดับ
ถอืเปนหนาทีท่ีต่องดแูล ตดิตามใหมกีารปฏบิตัติามจรยิธรรม
ทางธุรกิจ



79บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

โครงสร�างคณะกรรมการ
โครงสรางคณะกรรมการบริษัทฯ เปนไปตามขอบังคับของ
บริษัทฯ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2551 
รวมถึงกฎ ขอบังคับ และประกาศที่เกี่ยวของ

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการชุดตางๆ เพือ่
ชวยศึกษารายละเอียด และกล่ันกรองงานเฉพาะเรื่อง ตาม
รายละเอียดในหัวขอคณะกรรมการชุดยอย หนาที่ 83-90

องค�ประกอบของคณะกรรมการ 
การแตงตัง้กรรมการของบรษิัทฯ เปนไปตามมตทิีป่ระชมุใหญ
สามญัผูถอืหุนโดยผานการพจิารณาของคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคาตอบแทน และกรรมการบริษัทฯ ตามลําดับ 
ตามขอบังคับของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบ
ดวยกรรมการอยางนอย 5 ทาน แตไมเกิน 15 ทาน โดย ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ มีจํานวน 15 
ทาน ประกอบดวย กรรมการท่ีไมไดเปนผูบริหาร 14 ทาน 
กรรมการอิสระ 11 ทาน กรรมการที่เปนผูบริหาร 1 ทาน

จากโครงสรางขางตน คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวย 
กรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารรอยละ 93.33 และกรรมการ
อิสระรอยละ 73.33 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งเปน
จํานวนทีม่ากพอทีจ่ะสามารถสรางกลไกถวงดลุอาํนาจภายใน
คณะกรรมการบริษัทฯ ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียจึงม่ันใจไดวา
คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทน
ผูถือหุนไดอยางเปนอิสระ และมีการถวงดุลที่เหมาะสม

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับ

ของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชุมผูถือหุน ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต และความระมัดระวังในการรักษาผลประโยชน
ของบริษัทฯ 

บทบาทของประธานกรรมการ
และกรรมการผู�อํานวยการใหญ� 
ประธานกรรมการมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจกําหนด
ทิศทางและนโยบายการดําเนินงานที่สําคัญๆ ของบริษัทฯ 
ประธานกรรมการซึง่เปนกรรมการอสิระ เปนผูมคีวามเปนผูนาํ 
เปนกลาง สงเสริมธรรมาภิบาล รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอ      
ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯ ประธานกรรมการ
เปนผูนําของคณะกรรมการที่มีกรรมการผูอํานวยการใหญที่
เปนหัวหนาของฝายบริหารรวมเปนกรรมการอยูดวย อันจะ
เปนประโยชนตอการบริหารจัดการ การกํากับดูแลและการ
รับนโยบายของคณะกรรมการมาถายทอดใหฝายบริหารนํา
ไปดําเนินการใหสัมฤทธิ์ผล

กรรมการผูอํานวยการใหญมีบทบาทสําคัญในการรับผิดชอบ
การบรหิารงานทัง้ปวงของบรษิัทฯ ใหบรรลตุามวตัถปุระสงค 
นโยบายบริษัทฯ หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ตลอดจนบังคับบัญชาฝายบริหารและพนักงานทั้งปวงของ
บริษัทฯ ทั้งนี้ภายในขอบเขตอํานาจที่กําหนดในขอบังคับของ
บริษัทฯ หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนด

การประชุมคณะกรรมการ 
บรษิัทฯ ไดกาํหนดการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ไวอยาง
เปนทางการลวงหนาตลอดทั้งป โดยกําหนดการประชุมเดือน
ละ 1 ครั้ง และมีการประชุมวาระพิเศษเฉพาะคราวเพิ่มตาม
ความจําเปน โดยมีการกําหนดระเบียบวาระการประชุมที่
ชัดเจน และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดําเนินงานเปน
ประจํา สํานักเลขานุการบริษัทฯ จะจัดสงหนังสือเชิญพรอม
ระเบียบวาระการประชุมและเอกสารใหกรรมการแตละทาน
ลวงหนากอนการประชุมเปนเวลา 7 วันเพื่อใหคณะกรรมการ
ไดมีเวลาศึกษาขอมูลอยางเพียงพอกอนเขารวมประชุม โดย
ในป 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 
21 ครั้ง ซ่ึงรวมการประชุมครั้งพิเศษ 9 ครั้ง เลขานุการ
บริษัทฯ ไดมีการจดบันทึกและจัดทํารายงานการประชุมเปน
ลายลกัษณอกัษรทกุครัง้และไดนาํเสนอคณะกรรมการบรษิัทฯ 
พิจารณารางรายงานการประชุมดังกลาวเพื่อทําการรับรอง
ในการประชุมครั้งตอไป รวมทั้งไดมีการจัดเก็บรายงานการ
ประชมุของคณะกรรมการบรษิัทฯ ทีผ่านการรบัรองจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ ใหพรอมสําหรับการตรวจสอบจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ และหนวยงานที่เกี่ยวของ

การกํากับดูแลกิจการ
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ขอมูลคณะกรรมการชุดยอย สามารถดูขอมูลไดหนาที่ 83

การกาํหนดค�าตอบแทนของกรรมการ 
รายละเอียดเกี่ยวกับการกําหนดคาตอบแทนของกรรมการ 
สามารถดูขอมูลไดหนาที่ 61 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัทฯ เปนประจําทุกป โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของคณะ
กรรมการบริษัทฯ ซึ่งมีหลักเกณฑและขั้นตอนในการประเมนิ 
คือ สํานักเลขานุการบริษัทฯ สงแบบฟอรมที่ไดรับความเห็น

ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลสําหรับประเมินคณะ
กรรมการบริษัทฯ 3 แบบ ประกอบดวย การประเมินตนเอง 
การประเมินไขวของกรรมการ การประเมินคณะกรรมการ
บริษัทฯ และจะเปนผูทําการสุมรายชื่อเพื่อจัดทําการประเมิน
ไขว โดยกรรมการผูถูกประเมินจะไมทราบวากรรมการทาน
ใดเปนผูประเมินตน 

บริษัทฯ ไดจัดทําแบบประเมินกรรมการและวิธีการประเมิน
นาํเสนอคณะกรรมการธรรมาภบิาลของบรษิัทฯ เพือ่ใหความ
เห็นชอบและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่ออนุมัติการ
ประเมิน ประเมินโดยใชแบบการประเมิน 3 รูปแบบ คือ 

รายชื่อกรรมการ

การประชุมในป 2559

ตารางแสดงการเขารวมประชุมคณะกรรมการชุดยอยในป 2559

คณะกรรมการ
บรหิารบรษิทัฯ 
รวม 15 ครัง้

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

รวม 10 คร้ัง

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสีย่ง
รวม 7 คร้ัง

คณะกรรมการ
สรรหาและ
กําหนดคา
ตอบแทน

รวม 6 คร้ัง

คณะกรรมการ
ธรรมาภบิาล
และสงเสริม
กิจการเพ่ือ

สงัคม
รวม 2 คร้ัง

คณะกรรมการ
กํากับ

ยทุธศาสตร
และการปฏรูิป

บริษทัฯ
รวม 37 คร้ัง

1. นายอารพีงศ ภูชอุม

2. พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง

3. นายคณศิ แสงสพุรรณ

4. พลตาํรวจเอก จกัรทพิย 

 ชยัจนิดา

5. พลเอก ชาตอดุม ตติถะสริิ

6. นายดาํร ิตนัชวีะวงศ

7. นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ

8. นายรฐัพล ภกัดภีมูิ

9. นายวรีะวงค จติตมติรภาพ

10. พลอากาศเอก ศวิเกยีรต์ิ ชเยมะ

11. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย

12. นายสมชยั สจัจพงษ

13. พลอากาศเอก ม.ล. สปุรชีา 

 กมลาศน

14. พลอากาศเอก อาํนาจ จรีะมณมียั

15. นายจรมัพร โชตกิเสถยีร
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หมายเหตุ :  /1 เปนประธาน
    /2 นายดําริ ตันชีวะวงศ เริ่มเขารวมการประชุมตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2559

สําหรับการประชุมคณะกรรมการชุดยอย มีรายละเอียดดังนี้



81บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ประเมินของกรรมการผูอํานวยการใหญ ถือเปนขอมูลเฉพาะ
บุคคลไมสามารถเปดเผยได 

การกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน�งของกรรมการ 
กรรมการบรษิัทฯ มีวาระการดาํรงตําแหนงทีแ่นนอน ตามขอ
บังคับบริษัทฯ ที่กําหนดไววา ในการประชุมสามัญประจําป
ทุกครั้ง ใหกรรมการจํานวน 1 ใน 3 ออกจากตําแหนง โดยให
กรรมการที่ดํารงตําแหนงนานที่สุดเปนผูออกจากตําแหนง

การปฐมนิเทศกรรมการใหม� 
บรษิัทฯ จดัใหมกีารปฐมนเิทศสาํหรบักรรมการบรษัิทฯ รายใหม
ที่เขาดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทฯ โดยสํานักเลขานุการ
บริษัทฯ จะเปนผูประสานงานในการจัดปฐมนิเทศ โดยเชิญ
ผูบริหารสายงานตางๆ มานําเสนอขอมูลของบริษัทฯ ธุรกิจ
การบิน โครงสรางการถือหุน กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ รวมถึง
สิทธิประโยชนที่กรรมการจะไดรับ เพื่อใหกรรมการรับทราบ
ขอมูลที่เก่ียวของเพื่อประโยชนในการบริหารงานบริษัทฯ 
บรษิัทฯ ยงัมนีโยบายสนบัสนนุใหกรรมการบรษิัทฯ เขาอบรม
หลักสูตรจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) เพื่อเปนการพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติ
หนาที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

การพัฒนาความรู�และทักษะของคณะกรรมการ
บรษิัทฯ และฝ�ายบรหิาร 
บริษัทฯ ไดมีการสงเสริม และสนับสนุนใหคณะกรรมการ
บริษัทฯ และฝายบริหาร ไดเขารับการอบรมหลักสูตร 
สัมมนา และรวมกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลกัทรพัย เพือ่เปนการเพิม่พนู พฒันาความรู และแลกเปลีย่น
ประสบการณดานตางๆ ทีเ่กีย่วของกบับทบาทหนาทีก่รรมการ
บริษัทฯ และกรรมการชุดยอยอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
ซึ่งกรรมการสวนใหญ ไดผานการอบรมหลักสูตรจากสมาคม
สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ดังนี้
1. หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
2. หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
3. หลักสูตร DCP Refresher Course (DCP-Re)
4. หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
5. หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)
6. หลักสูตร The Executive Director Course (EDC)
7. หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)
8. หลักสูตร Charter Director Class (CDC)

1. การประเมินตนเอง (Self Assessment) มีหัวขอการ
 ประเมิน ดังนี้
 1.1 ความรูความสามารถ (Core Competency)
 1.2 ความเปนอิสระ (Independence)
 1.3 ความเตรียมพรอมในการปฏิบัติภารกิจ 
   (Preparedness)
 1.4 ความเอาใจใสตอหนาที่และความรับผิดชอบ 
   (Practices as a Director)
 1.5 การปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการ 
   (Committee Activities)
 1.6 การพฒันาองคกร (Development of Organization) 
2. การประเมนิไขวของกรรมการ (Cross Evaluation) มหีวัขอ
 การประเมิน ดังนี้
 2.1 ความรูความสามารถ (Core Competency)
 2.2 ความเปนอิสระ (Independence)
 2.3 ความเตรียมพรอมในการปฏิบัติภารกิจ 
   (Preparedness)
 2.4 ความเอาใจใสตอหนาที่และความรับผิดชอบ 
   (Practices as a Director)
 2.5 การปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการ (Committee 
   Activities)
 2.6 การพฒันาองคกร (Development of Organization) 
3. การประเมินคณะกรรมการบริษัทฯ (Board Evaluation) 
 มีหัวขอการประเมิน ดังนี้
 3.1 โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
 3.2 บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
 3.3 การประชุมคณะกรรมการ
 3.4 การทําหนาที่ของคณะกรรมการ
 3.5 ความสัมพันธกับฝายบริหารของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดนําผลการประเมินของคณะกรรมการรายงานใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อนําไปจัดกิจกรรมเพื่อ
เปนการสงเสริมความรู ความสามารถของคณะกรรมการ 
โดยผลการประเมนิทั้ง 3 รูปแบบขางตน สาํหรับป 2559 สรปุ
ไดวา จัดอยูในระดับดีมาก - ดีเยี่ยม 

สําหรับผลการประเมินของประธานกรรมการ ถือเปนขอมูล
เฉพาะบุคคลไมสามารถเปดเผยได

สําหรับกรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะ
กรรมการสรรหา และกาํหนดคาตอบแทน เพือ่ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของผูดํารงตําแหนงกรรมการผูอํานวยการใหญ 
(DD) ตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญาจาง และนําเสนอผลการ
ประเมินใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา ทั้งน้ี ผลการ

การกํากับดูแลกิจการ
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ประธานกรรมการบริษัท และ

กรรมการอสิระ

รองประธานกรรมการ 

และกรรมการอสิระ

กรรมการอสิระ

กรรมการอสิระ

กรรมการอสิระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอสิระ

กรรมการ

กรรมการอสิระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอสิระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ 

รายชื่อ หลักสูตรตําเเหนง

1. นายอารพีงศ ภูชอุม

2. พลอากาศเอก ตรทีศ สนแจง

3. นายคณศิ แสงสพุรรณ

4. พลตาํรวจเอก จกัรทพิย ชยัจนิดา

5. พลเอก ชาตอดุม ตติถะสริิ

6. นายดาํร ิตนัชวีะวงศ

7. นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ

8. นายรฐัพล ภกัดภีมูิ

9. นายวรีะวงค จติตมติรภาพ

10. พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ

• Director Certification Program

   (DCP 3/2543)

• DCP Refresher Course

   (Re DCP 2/2552)

-

• Director Accreditation Program

   (DAP 21/2547)

-

• Director Certification Program

   (DCP 211/2558)

• Director Accreditation Program

 (DAP SCC/2547)

• Director Certification Program

 (DCP 106/2551)

• Audit Committee Program

 (ACP 24/2551)

• Role of Chairman Program

 (RCP 22/2552)

• Role of the Compensation 

 Committee (RCC 10/2553)

-

• Director Accreditation Program

   (DAP 23/2547)

• Director Certification Program

   (DCP 52/2547)

• Charter Director Class

   (CDC 9/2558)

• Director Certification Program

   (DCP 0/2543)

• The Executive Director Course 

   (EDC 1/2555)

• Director Certification Program 

 (DCP 227/2559)

• Director Accreditation Program

   (DAP 21/2547)
กรรมการอสิระ3. นายคณศิ แสงสพุรรณ

-กรรมการ7. นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ

• Director Certification Program

   (DCP 0/2543)

• The Executive Director Course 

กรรมการอสิระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

9. นายวรีะวงค จติตมติรภาพ

10. พลอากาศเอก ศวิเกยีรติ ์ชเยมะ

   (EDC 1/2555)

การเข�ารบัการอบรมของคณะกรรมการบรษิัทฯ และฝ�ายบรหิาร 
ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ และผูบริหาร ไดผานการอบรมหลกัสตูรของสมาคมสงเสรมิสถาบนักรรมการ
บริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association: IOD) ดังนี้
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การรวมหรอืการแยกตาํแหน�ง 
ประธานกรรมการบริษัทฯ เปนกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหาร
และเปนกรรมการอิสระ ไมเปนบุคคลเดียวกับกรรมการผู
อํานวยการใหญ และไมมีความสัมพันธใดๆ กับฝายบริหาร 
โดยบริษัทฯ ไดมีการจัดใหแบงแยกบทบาท หนาที่ และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ และ
ฝายบรหิารออกจากกนัอยางชดัเจนและเปนลายลกัษณอกัษร

คณะกรรมการชดุยอย 
คณะกรรมการบรษิทัฯ   
คณะกรรมการบรษิัทฯ มหีนาทีร่บัผดิชอบสงูสดุในการบรหิาร
จัดการกิจการของบริษัทฯ อยูภายใตเงื่อนไข ขอบังคับของ
บริษัทฯ ซึ่งกําหนดใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการ
จํานวนไมนอยกวา 5 คน แตไมมากกวา 15 คน สดุแตทีป่ระชมุ
ใหญผูถือหุนจะเปนผูกําหนดเปนคร้ังคราว และกรรมการไม
นอยกวากึง่หนึง่ของจาํนวนกรรมการทัง้หมดตองมีถ่ินทีอ่ยูใน
ราชอาณาจกัร ในการประชมุสามญัประจาํปทุกครัง้ กรรมการ
จํานวน 1 ใน 3 จะตองออกจากตาํแหนง และจะมกีารเลอืกตัง้
กรรมการแทนกรรมการทีอ่อกตามวาระ กรรมการทีอ่อกตาม
วาระนั้นอาจถูกเลือกเขามาดํารงตําแหนงใหมก็ได

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบ
ดวยกรรมการ ซึ่งมีรายชื่อดังตอไปนี้
1.  นายอารีพงศ  ภูชอุม 
  ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ
2.  พลอากาศเอก ตรีทศ  สนแจง
  รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ 
3.  นายคณิศ  แสงสุพรรณ 
  กรรมการอิสระ
4.  พลตํารวจเอก จักรทิพย  ชัยจินดา 
  กรรมการอิสระ
5.  พลเอก ชาตอุดม  ติตถะสิริ 
  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
6.  นายดําริ  ตันชีวะวงศ 
  กรรมการอิสระ
7.  นายพีระพล  ถาวรสุภเจริญ 
  กรรมการ
8.  นายรัฐพล  ภักดีภูมิ 
  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
9.  นายวีระวงค  จิตตมิตรภาพ 
  ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ
10. พลอากาศเอก ศิวเกียรติ์  ชเยมะ 
  กรรมการ

รายชื่อ หลักสูตรตําเเหนง

11. นายสมเกยีรต ิศริชิาตไิชย

12. นายสมชยั สจัจพงษ

13. พลอากาศเอก หมอมหลวง 

 สปุรชีา กมลาศน

14. พลอากาศเอก อํานาจ จีระมณีมัย

15. นายจรมัพร โชตกิเสถยีร

• Director Accreditation Program

   (DAP 84/2553)

• Role of the Compensation 

   Committee (RCC 11/2553)

• Director Certification Program

   (DCP 178/2556)

• Director Certification Program

   (DCP 75/2549)

• Director Accreditation Program

  (DAP 54/2549)

-

• Director Accreditation Program

 (DAP 66/2550)

• Director Certification Program

 (DCP 185/2557)

13. พลอากาศเอก หมอมหลวง 

 สปุรชีา กมลาศน

• Director Accreditation Program

  (DAP 54/2549)

15. นายจรมัพร โชตกิเสถยีร • Director Accreditation Program

 (DAP 66/2550)

• Director Certification Program

 (DCP 185/2557)

กรรมการอสิระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

กรรมการอสิระ

กรรมการอสิระ

กรรมการผูอาํนวยการใหญ

กรรมการ

การกํากับดูแลกิจการ
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11. นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย 
  กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ
12. นายสมชัย  สัจจพงษ 
  กรรมการ
13. พลอากาศเอก หมอมหลวง สุปรีชา  กมลาศน 
  กรรมการอิสระ
14. พลอากาศเอก อํานาจ  จีระมณีมัย 
  กรรมการอิสระ
15. นายจรัมพร  โชติกเสถียร
  กรรมการ
  นางสุวิมล บัวเลิศ (ผูอํานวยการใหญ สํานักเลขานุการ
  บริษัทฯ) เปนเลขานุการ

ในป 2559 มกีารประชมุทัง้ส้ิน 21 คร้ัง ประกอบดวย เร่ืองเพือ่
พจิารณาจาํนวน 126 เรือ่ง และเรือ่งเพือ่ทราบจาํนวน 88 เรือ่ง

กรรมการผูมอีาํนาจลงลายมอืชือ่แทนบรษิทัฯ
ประกอบดวยพลอากาศเอก ตรีทศ สนแจง หรือนายคณิศ 
แสงสพุรรณ หรอืพลอากาศเอก หมอมหลวง สปุรชีา กมลาศน 
หรือนายจรัมพร โชติกเสถียร สามคนลงลายมือชื่อรวมกัน 
และประทับตราสําคัญของบริษัทฯ

กรรมการอิสระ 
เพื่อเปนไปตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และแนวทางปฏิบัติท่ีดีของสํานักงานคณะ
กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) คณะกรรมการบริษัทฯ 
ไดแตงตั้งกรรมการอิสระ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มี
รายชื่อดังตอไปนี้
1.  นายอารีพงศ  ภูชอุม 
  กรรมการอิสระ
2.  พลอากาศเอก ตรีทศ  สนแจง 
  กรรมการอิสระ
3.  นายคณิศ  แสงสุพรรณ 
  กรรมการอิสระ
4.  พลตํารวจเอก จักรทิพย  ชัยจินดา 
  กรรมการอิสระ
5.  พลเอก ชาตอุดม  ติตถะสิริ 
  กรรมการอิสระ
6.  นายดําริ  ตันชีวะวงศ 
  กรรมการอิสระ
7.  นายรัฐพล  ภักดีภูมิ 
  กรรมการอิสระ

8.  นายวีระวงค  จิตตมิตรภาพ 
  กรรมการอิสระ
9.  นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย 
  กรรมการอิสระ
10. พลอากาศเอก หมอมหลวง สุปรีชา  กมลาศน 
  กรรมการอิสระ
11. พลอากาศเอก อํานาจ  จีระมณีมัย
  กรรมการอิสระ

ทั้งน้ี คุณสมบัติของกรรมการอิสระตามประกาศคณะ
กรรมการกํากับตลาดทุน มีดังนี้
1.  ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียง
  ทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม 
  ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมบริษัทฯ ทั้งนี้ 
  ใหนับรวมการถือหุนของผูที่เก่ียวของของกรรมการ
  อิสระรายนั้นๆ ดวย 
2.  ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน 
  ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ไดรับเงินเดือนประจํา 
  หรือผูมีอํานาจควบคุมบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย 
  บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ 
  หรือของผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ เวนแตจะได
  พนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
  ทัง้นี ้ลกัษณะตองหามดงักลาวไมรวมถงึกรณทีีก่รรมการ
  อสิระเคยเปนขาราชการ หรอืทีป่รกึษาของสวนราชการ
  ซึง่เปนผูถอืหุนรายใหญ หรอืผูมอีาํนาจควบคมุของบรษิัทฯ
3.  ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดย
  การจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะทีเ่ปนบดิา มารดา 
  คูสมรส พี่นอง และบุตร รวมทั้งคูสมรสของบุตรของ
  ผูบรหิาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมอีาํนาจควบคมุ หรอืบคุคล
  ที่จะไดรับการเสนอใหเปนผู บริหาร หรือผู มีอํานาจ
  ควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย
4.  ไมมหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธทางธรุกจิกบับรษิัทฯ บรษิัท
  ใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี
  อํานาจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเปนการ
  ขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้ง
  ไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนทีมี่นัย หรือผูมีอาํนาจควบคมุ
  ของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ 
  บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ
  ควบคุมของบริษัทฯ เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
  ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
5.  ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ 
  บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ
  ควบคมุของบรษิัทฯ และไมเปนผูถอืหุนทีม่นียั ผูมอีาํนาจ
  ควบคมุ หรอืหุนสวนของสาํนกังานสอบบญัช ีซึง่มผีูสอบ
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  บัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม 
  ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ 
  สังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว
  มาแลวไมนอยกวา 2 ป 
6.  ไมเปนหรอืเคยเปนผูใหบรกิารทางวชิาชพีใดๆ ซ่ึงรวมถึง
  การใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมาย หรือที่ปรึกษาทาง
  การเงนิ ซึง่ไดรบัคาบรกิารเกนิกวา 2 ลานบาทตอป จาก
  บริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุน
  รายใหญ หรอืผูมอีาํนาจควบคมุของบรษิัทฯ และไมเปน
  ผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูให
  บริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะไดพนจากการมี
  ลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
7.  ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทน
  ของกรรมการของบรษิัทฯ ผูถอืหุนรายใหญ หรอืผูถอืหุน
  ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญ
8.  ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการ
  แขงขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิัทฯ หรอืบรษิัทยอย หรอื
  ไมเปนหุนสวนท่ีมีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการ
  ที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับ
  เงนิเดอืนประจาํ หรอืถอืหุนเกนิรอยละ 1 ของจาํนวนหุน
  ที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบ
  กจิการทีม่สีภาพอยางเดยีวกนัและเปนการแขงขนัทีมี่นัย
  กับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 
9.  ไมมีลักษณะอื่นใดท่ีทําใหไมสามารถใหความเห็นอยาง
  เปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ

บริษัทฯ ไดกําหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระไวเขมกวา
คุณสมบัติตามขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน
และตลาดหลักทรัพยฯ โดยกําหนดเร่ืองการถือหุ นของ
กรรมการอิสระตามขอ 1 ไวเขมกวา คือ กําหนดการถือหุน 
ไมเกินรอยละ 0.5

กรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบัติตามขอ 1 ถึงขอ 9 อาจไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหตัดสินใจในการ
ดําเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม 
บริษัทยอยลําดับเดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ
ควบคุมของบริษัทฯ โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค
คณะ (Collective Decision) ได

ในกรณีที่บุคคลที่บริษัทฯ แตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการ
อิสระเปนบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจ ตาม
ขอ 4 หรือมีการใหบริการทางวิชาชีพเกินมูลคาที่กําหนดตาม
ขอ 6 คณะกรรมการบริษัทฯ อาจพิจารณาผอนผันใหได หาก
เห็นวาการแตงตั้งบุคคลดังกลาวไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติ

หนาทีแ่ละการใหความเหน็ทีเ่ปนอสิระ และบรษิัทฯ ไดเปดเผย
ขอมูลตอไปนี้ในหนังสือนัดประชุมผูถือหุนในวาระพิจารณา
แตงตั้งกรรมการอิสระดังกลาวแลว
(1) ลักษณะความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทาง
  วิชาชีพ ที่ทําใหบุคคลดังกลาวมีคุณสมบัติไมเปนไป
  ตามหลักเกณฑที่กําหนด
(2) เหตุผลและความจําเปนที่ยังคงหรือแตงตั้งใหบุคคล
  ดังกลาวเปนกรรมการอิสระ
(3) ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทฯ ในการเสนอ
  ใหมีการแตงตั้งบุคคลดังกลาวเปนกรรมการอิสระ
 
อาํนาจหนาท่ีของกรรมการอสิระ
1.  แสดงความคิดเห็น และ/หรือรายงานผลการปฏิบัติงาน
  ตามหนาทีท่ี่ไดรบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 
  ไดอยางเสรีตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ เพื่อให
  บริษัทฯ มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการกํากับ
  ดูแลที่ดีของตลาดหลักทรัพยฯ และหลักเกณฑการ
  ประเมินการกํากับดูแลที่ดี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ
  ประเมินผลการดําเนินงานประจําปของบริษัทฯ รวมทั้ง
  หลักการปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับในระดับสากล
2.  มอีาํนาจในการเรยีกเอกสารและบคุคลตางๆ ทีเ่กีย่วของ 
  เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการ
3.  ดาํเนินการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิัทฯ มอบหมาย
  
ในป 2559 กรรมการอิสระของบริษัทฯ ไดมีการปฏิบัติงาน
ตามอาํนาจหนาทีท่ี่ไดรบัมอบหมาย และไดแสดงความคดิเหน็
ตามหนาที่อยางอิสระ โดยยึดถือการดูแลผลประโยชนของ
ผูถือหุนทุกรายใหเทาเทียมกัน

นอกจากน้ี ในป 2559 บริษัทฯ ไดจัดการประชุมระหวาง
กรรมการอิสระ (กรรมการที่ไมไดเปนผูบริหาร) 1 ครั้ง เพื่อ
หารือบทบาทของกรรมการอิสระในการกํากับดูแลบริษัทฯ 
ในป 2559 และแนวทางในการกํากับดูแลบริษัทฯ ของ
กรรมการอิสระในป 2560 

ในป 2559 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการ
ชุดตางๆ ขึ้นหลายคณะเพื่อชวยศึกษารายละเอียดและ
กลั่นกรองงานเฉพาะเรื่องโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มี
รายละเอียดดังตอไปนี้

คณะกรรมการบรหิาร 
เพื่อใหการจัดการของบริษัทฯ เปนไปตามเปาหมายของแผน
วสิาหกจิบรษิัทฯ อยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชนสงูสดุ
กับบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารบริษัทฯ มีรายชื่อดังตอไปนี้

การกํากับดูแลกิจการ
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1.  นายคณิศ  แสงสุพรรณ  
  ประธานกรรมการ
2.  พลอากาศเอก หมอมหลวง สุปรีชา  กมลาศน  
  กรรมการ
3.  พลอากาศเอก ศิวเกียรติ์  ชเยมะ  
  กรรมการ
4.  นายดําริ  ตันชีวะวงศ  
  กรรมการ
5.  กรรมการผูอํานวยการใหญ    
  กรรมการ
6.  ผูอํานวยการใหญ สํานักเลขานุการบริษัทฯ 
  เลขานุการ
7.  ผูอํานวยการฝายงานเลขานุการบริษัทฯ 
  ผูชวยเลขานุการ

อาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการบรหิาร
1.  พิจารณากลั่นกรองเรื่องที่จะนําเขาสูการพิจารณาของ
  คณะกรรมการบริษัทฯ
2.  ติดตามการดําเนินการตามนโยบายและมติของคณะ
  กรรมการบริษัทฯ รวมถึงการดําเนินการตามเปาหมาย
  เชิงยุทธศาสตร
3.  ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกฝายบริหารในการดําเนิน
  การตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ
4.  มอีาํนาจอนมุตัติามท่ีไดรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการ
  บริษัทฯ ดังนี้
  4.1 การจัดหาพสัดตุามระเบยีบบรษิัทฯ วาดวยการพสัดุ 
    ในวงเงินที่อยูในอํานาจอนุมัติที่เกิน 500 ลานบาท 
    แตไมเกิน 800 ลานบาท
  4.2 อนุมัติการใชเงินนอกเหนือวงเงินที่หนวยงานไดรับ
    การจัดสรรตามงบประมาณประจําปที่เกิน 50
    ลานบาท ในวงเงินไมเกิน 100 ลานบาท และให
    รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ
5.  มีอํานาจเรียกเอกสารและบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของมา
  ชี้แจง เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณา
6.  แตงตัง้คณะอนกุรรมการและคณะทาํงานเพือ่ดาํเนนิการ
  ไดตามความจําเปน และเหมาะสม
7.  ดําเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิัทฯ มอบหมาย

ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ตองมีกรรมการมา
ประชุมเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการท้ังหมด จึงจะเปน
องคประชุม ใหประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม 
ในกรณทีีป่ระธานกรรมการไมอยูในทีป่ระชมุ หรอืไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ได ใหประธานกรรมการมอบหมายใหกรรมการ
คนหนึง่คนใดเปนประธานในท่ีประชมุแทน ในกรณท่ีีประธาน

กรรมการมอบหมายใหกรรมการคนหน่ึงคนใดเปนประธานใน
ที่ประชุมแทนไมได ใหกรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร ใหถือ
เสียงขางมาก โดยกรรมการคนหน่ึงมีเสียงหน่ึงในการลง
คะแนน กรรมการซึ่งมีสวนไดเสียในเรื่องใด ใหออกจากที่
ประชุมในวาระน้ัน และไมมีสิทธิอ์อกเสียงลงคะแนนในเร่ืองน้ัน
ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียง
เพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด

ในป 2559 มกีารประชมุทัง้สิน้ 15 ครัง้ ประกอบดวย เรือ่งเพือ่
พจิารณาจาํนวน 104 เรือ่ง และเรือ่งเพือ่ทราบจาํนวน 50 เรือ่ง

คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพือ่ใหบรษิัทฯ มีการกํากับดแูลกิจการทีด่ ี(Good Corporate
Governance) ตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ขีองกระทรวง
การคลังและตลาดหลักทรัพยฯ ซึ่งจะชวยใหผู ถือหุนและ
ผูลงทุนทั่วไปเกิดความม่ันใจในการบริหารงานของบริษัทฯ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซ่ึงประกอบดวยกรรมการบริษัทฯ ทีมี่คณุสมบติัเปนกรรมการ
อิสระและไมไดเปนผูบริหารของบริษัทฯ มีรายชื่อดังนี้
1.  นายวีระวงค  จิตตมิตรภาพ
  ประธานกรรมการ
2.  นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย  
  กรรมการตรวจสอบ  
3.  นายรัฐพล  ภักดีภูมิ                     
  กรรมการตรวจสอบ
4.  พลเอก ชาตอุดม  ติตถะสิริ 
  กรรมการตรวจสอบ
  นายสมนึก  ธํารงธรรมวงศ  
  (ผูอํานวยการใหญ สํานักงานการตรวจสอบภายใน)            
  เปนเลขานุการ

ทั้งน้ี มีกรรมการตรวจสอบ 1 ทาน เปนผูมีความรูและ
ประสบการณเพียงพอที่จะสามารถสอบทานความนาเชื่อถือ
ของงบการเงินดวยแลว

กรรมการตรวจสอบจะตองมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกําหนด
ที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้
1.  เป นกรรมการอิสระที่ มีคุณสมบัติครบตามที่คณะ
  กรรมการกํากับตลาดทุนกําหนด
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2.  ไมเปนกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
  บริษัทฯ ใหตัดสินใจในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ 
  บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับ
  เดียวกัน ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของ
  บริษัทฯ
3.  ไมเปนกรรมการของบริษัทใหญ บริษัทยอย หรือบริษัท
  ยอยลําดับเดียวกัน เฉพาะที่เปนบริษัทจดทะเบียน
4.  มคีวามรูและประสบการณเพยีงพอทีจ่ะสามารถทาํหนาที่
  ในฐานะกรรมการตรวจสอบ

อาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ
1.  สอบทานใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยาง
  ถูกตองและเพียงพอ
2.  สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและ
  การตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล และ
  พิจารณาความเปนอสิระของหนวยงานตรวจสอบภายใน 
  ตลอดจนใหความเหน็ชอบในการพจิารณาแตงตัง้ โยกยาย
  เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน
3.  สอบทานใหบรษิัทฯ ปฏิบตัติามกฎหมายวาดวยหลกัทรพัย
  และตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ 
  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ
4.  พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้งบุคคลซ่ึงมีความเปน
  อิสระ เพื่อทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ และ
  เสนอคาตอบแทนของบุคคลดังกลาว รวมทั้งเขารวม
  ประชมุกบัผูสอบบญัชโีดยไมมฝีายจดัการเขารวมประชมุ
  ดวยอยางนอยปละ 1 ครั้ง
5.  พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวาม
  ขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตามกฎหมายและขอ
  กําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวา
  รายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุด
  ตอบริษัทฯ
6.  จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผย
  ไวในรายงานประจําปของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกลาว
  ตองลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดย
  ประกอบดวยขอมูลตามที่ตลาดหลักทรัพยฯ กําหนด
7.  ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิัทฯ มอบหมาย
  ดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
8.  ในการปฏบิตัหินาทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบ
  หรือมีขอสงสัยวา มีรายงานหรือการกระทําดังตอไปนี้ 
  ซึง่อาจมผีลกระทบอยางมนียัสาํคญัตอฐานะการเงนิและ
  ผลการดาํเนนิงานของบรษิัทฯ ใหคณะกรรมการตรวจสอบ
  รายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อดําเนินการ
  ปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
  เห็นสมควร

  (1) รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน
  (2) การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพรอง
  (3) การฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด
    หลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ หรือ
    กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ
9.  มีอํานาจเรียกเอกสารและบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
  เปนขอมูลประกอบการพิจารณา
10. แตงตั้งคณะทํางานไดตามความจําเปนและเหมาะสม
11. ดาํเนินการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิัทฯ มอบหมาย
  
ในป 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งสิ้น 10 
ครั้ง ประกอบดวย เรื่องเพื่อพิจารณาจํานวน 37 เรื่อง และ
เรื่องเพื่อทราบจํานวน 30 เรื่อง

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
เพื่อใหบริษัทฯ มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการกํากับ
ดูแลที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด และ
หลักเกณฑการประเมินการกํากับดูแลที่ดี ซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ประจําป
บัญชี รวมทั้งหลักการปฏิบัติที่ดีที่ยอมรับในระดับสากล และ
เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงสามารถใชเปน
เครื่องมือในการบริหารได คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีรายชื่อดังตอไปนี้
1.  พลอากาศเอก หมอมหลวง สุปรีชา กมลาศน 
  ประธานกรรมการ
2.  นายคณิศ  แสงสุพรรณ
  กรรมการ
3.  พลเอก ชาตอุดม  ติตถะสิริ 
  กรรมการ
4.  นายดําริ  ตันชีวะวงศ 
  กรรมการ
5.  กรรมการผูอํานวยการใหญ  
  กรรมการ
7.  รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายกลยุทธองคกร
  และพัฒนาอยางยั่งยืน 
  กรรมการ
8.  รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงิน
  และการบัญชี 
  กรรมการ
9.  ผูอํานวยการใหญฝายธุรกิจปโตรเลียม ประกันภัย 
  และสิ่งแวดลอมการบิน 
  กรรมการ
10. ผูอํานวยการใหญฝายบริหารความเสี่ยง 
  เลขานุการ

การกํากับดูแลกิจการ
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11. ผูอํานวยการฝายบริหารความเสี่ยงระดับฝาย
  และควบคุมภายใน 
  ผูชวยเลขานุการ

อาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
1.  ใหคําปรึกษา และคําแนะนําในการดําเนินการบริหาร
  ความเสี่ยง และพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
  ครอบคลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ดานกฎหมาย กฎ 
  ขอบังคับ และระเบียบตางๆ เปาหมายทางรายไดและ
  การเงินอื่นๆ ความมีประสิทธิภาพของกําลังพล การ
  วางแผน การดาํเนนิกลยทุธ และความมัน่คงทางการบนิ 
  (Aviation Security)
2.  กําหนดนโยบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยงและ
  กรอบปฏิบัติ การบริหารความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจทําให
  การดําเนินธุรกิจไมเปนไปอยางตอเนื่องยั่งยืน และไม
  เปนไปตามเปาหมาย อนัประกอบดวย อตัราแลกเปลีย่น
  เงินตราตางประเทศ การบรหิารเงนิสดคงเหลอื การบรหิาร
  ความเสี่ยงราคานํ้ามัน การหารายได ตนทุนการดําเนิน
  งานการปฏิบัติการ การซอมบํารุง บุคลากร และปญหา
  ขอพิพาทแรงงาน เปนตน
3.  อนุมัติการจัดทําการบริหารความเสี่ยงราคานํ้ามันทุก
  รูปแบบ
4.  กํากับดูแลการนํากรอบบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 
  ติดตามการระบุประเมินความเส่ียงและความเพียงพอ
  ในการจัดการความเสี่ยง
5.  มีอํานาจเรียกเอกสาร และบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
  เปนขอมูลประกอบการพิจารณา
6.  แตงตั้งคณะทํางานไดตามความเหมาะสม
7.  ดําเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิัทฯ มอบหมาย

ในป 2559 มีการประชุมทั้งสิ้น 7 ครั้ง ประกอบดวย เรื่องเพื่อ
พิจารณาจํานวน 36 เรื่อง 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
เพื่อให เป นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามที่
กระทรวงการคลัง และตลาดหลักทรัพยฯ กําหนด รวมทั้ง
หลักการปฏิบัติที่ดี เปนที่ยอมรับในระดับสากล และเปนไป
ตามหลักธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงตั้ง
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน โดยมีรายช่ือ
ดังตอไปนี้
1.   นายสมชัย  สัจจพงษ  
  ประธานกรรมการ
2.  นายคณิศ  แสงสุพรรณ   
  กรรมการ

3.  นายรัฐพล  ภักดีภูมิ  
  กรรมการ
4.  รองกรรมการผูอํานวยการใหญ เลขานุการ
  สายทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร 
5.  ผูอํานวยการใหญฝายทรัพยากรบุคคล 
  ผูชวยเลขานุการ
6.   ผูอํานวยการใหญสํานักงานการตรวจสอบภายใน
  ผูชวยเลขานุการ (ดานการประเมินผลกรรมการ
  ผูอํานวยการใหญ)

อาํนาจหนาท่ีของคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดคาตอบแทน
1.  กําหนดหลักเกณฑ วิธีการสรรหาที่เปนไปตามขอบังคับ 
  หลักเกณฑ ระเบียบบริษัทฯ และกฎหมายเกี่ยวของ 
  เพื่อใหไดผูมีความรูความสามารถและประสบการณที่
  เหมาะสม มาดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทฯ และ
  ผูบริหารระดับรองกรรมการผูอํานวยการใหญขึ้นไป 
2.  ดําเนินการสรรหาและวิธีการสรรหาตามหลักเกณฑที่
  กาํหนด เพือ่ใหไดบคุคลทีเ่หมาะสมเปนกรรมการบรษิัทฯ
  ผูบริหารระดับสูงกวาผูอํานวยการใหญขึ้นไป และเสนอ
  ช่ือผูที่ผานการสรรหาตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ
  พิจารณาแตงตั้ง เลื่อนตําแหนง หรือโยกยายตามที่เห็น
  สมควร 
3.  กําหนดคาตอบแทนทีเ่หมาะสมแกกรรมการ อนุกรรมการ
  ตางๆ บคุคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานใหกบับรษิัทฯ รวมถงึ
  ผูบริหารระดับสูงกวาผูอํานวยการใหญขึ้นไป โดยให
  คาํนึงถึงหลกัการปฏบิติัทีด่ซ่ึีงเปนทีย่อมรบัในระดบัสากล 
  และนําเสนอใหคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา 
4.   ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูดํารงตําแหนงกรรมการ
  ผูอํานวยการใหญ ตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญาจางและ
  นาํเสนอผลการประเมนิใหคณะกรรมการบรษิัทฯ พจิารณา 
5.  พิจารณาเพิ่มคาตอบแทนและเงินรางวัลประจําปของ
  ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูอํานวยการใหญตามเงื่อนไข
  ที่ระบุในสัญญาจางและนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
  ตอไป 
6.  มีอํานาจเรียกพนักงานและ/หรือลูกจางของบริษัทฯ ที่
  เก่ียวของ มาใหถอยคาํหรือความเหน็ รวมทัง้ใหมีอาํนาจ
  ในการเรียกเอกสารหรือสิ่งอื่นใดมาเพื่อประกอบการ
  พิจารณาไดดวย 
7.  แตงตั้งคณะทํางานไดตามความเหมาะสม
8.  ดาํเนินการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิัทฯ มอบหมาย
  
ในป 2559 มีการประชุมทั้งสิ้น 6 ครั้ง ประกอบดวย เรื่องเพื่อ
พิจารณาจํานวน 16 เรื่อง 
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คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริม
กิจการเพื่อสังคม 
เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทฯ เปนไปตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีตามท่ีกระทรวงการคลังและตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยกําหนดและเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
คณะกรรมการบรษัิทฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาล
และสงเสริมกิจการเพื่อสังคม โดยมีรายชื่อดังตอไปนี้
1.  พลอากาศเอก ตรีทศ  สนแจง   
  ประธานกรรมการ
2.  พลตํารวจเอก จักรทิพย  ชัยจินดา   
  กรรมการ
3.  นายพีระพล  ถาวรสุภเจริญ   
  กรรมการ
4.  กรรมการผูอํานวยการใหญ    
  กรรมการ
5.  รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการพาณิชย  
  กรรมการ
6.  รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายทรัพยากรบุคคล          
  และกํากับกิจกรรมองคกร
  กรรมการ
7.  ผูอํานวยการใหญฝายภาพลักษณและสื่อสารองคกร
  กรรมการ
8.  ผูอํานวยการใหญสํานักเลขานุการบริษัทฯ
  กรรมการ
9.  ผูอํานวยการใหญฝายกฎหมาย
  เลขานุการ
10. ผูอํานวยการสํานักงานการตรวจการองคกร
  ผูชวยเลขานุการ
11. ผูอํานวยการฝายกิจกรรมองคกรเพื่อสังคม
  และสิ่งแวดลอม  
  ผูชวยเลขานุการ

อาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และสงเสรมิกจิการเพือ่สงัคม
1.  เสนอแนะแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีตอ
  คณะกรรมการบริษัทฯ ตามหลักการของกระทรวง
  การคลังและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
2.  ตรวจสอบการกํากับดูแล การปฏิบัติงานของกรรมการ
  และฝายบริหาร เพื่อใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแล
  กิจการที่ดี
3.  ใหคําแนะนําแกคณะกรรมการบริษัทฯ ในเรื่องเกี่ยวกับ
  การกํากับดูแลกิจการที่ดี

4.  ทบทวนแนวปฏิบัติและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
  ของบริษัทฯ เพื่อใหมีความตอเนื่องและเหมาะสม โดย
  เปรยีบเทยีบกบัแนวปฏบิตัขิองสากลปฏบิตั ิและเสนอแนะ
  ตอคณะกรรมการบริษัทฯ
5.  มีอํานาจในการเรียกพนักงานและลูกจางของบริษัทฯ 
  และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ มาใหถอยคําหรือความเห็น
  รวมทั้งใหมีอํานาจในการเรียกเอกสารหรือสิ่งอื่นใดมา
  เพื่อประกอบการพิจารณาไดดวย
6.  กําหนดนโยบาย และแนวทางประชาสมัพนัธองคกร เพือ่
  ใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และ
  ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ 
7.  กําหนดนโยบายและแนวทางการมีสวนรวมรับผิดชอบ
  ตอสิ่งแวดลอม รวมทั้งการชวยเหลือและสงเสริมสังคม
8.  จัดทําโครงการและกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอมรวมถึง
  สื่อสารประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรมเพ่ือให
  ผูถือหุน ลูกคา คูคา พนักงาน และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ 
  รับรู และมีโอกาสเขารวมกิจกรรมอยางท่ัวถึง และ
  จัดทํารายงานดานอนุรักษสิ่งแวดลอม (CSR Report) 
  ตอสาธารณชนอยางสมํ่าเสมอ
9.  จัดทําโครงการและกิจกรรมเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกให
  พนักงานเรือ่งการชวยเหลอืสงัคม การสนับสนนุสาธารณ
  ประโยชน สาธารณกุศล
10. กําหนดงบประมาณในการดําเนินการ และงบสนับสนุน
  หนวยงาน หรือบุคคลภายนอกดวยการบริจาคหรือ  
  ชวยเหลือดานการเงินหรือการใหบัตรโดยสาร ซึ่งเปน
  ไปตามนโยบายของคณะกรรมการสงเสริมกิจการเพื่อ
  สังคม รวมทั้งการกํากับดูแลการพิจารณาอนุมัติการ
  ใชจายตามงบประมาณ  
11. แตงตั้งคณะทํางานไดตามความจําเปนและเหมาะสม
12. ดาํเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิัทฯ มอบหมาย

ในป 2559 มีการประชุมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ประกอบดวย เรื่อง
พิจารณาจํานวน 3 เรื่อง

คณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและ
การปฏิรูปบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
เพือ่ขบัเคลือ่นยุทธศาสตรและการปฏริปูบรษิัทฯ คณะกรรมการ
บริษัทฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและ
การปฏิรูป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีรายชื่อ
ดังตอไปนี้
1.  นายอารีพงศ  ภูชอุม
  ประธานกรรมการ
2.  นายคณิศ  แสงสุพรรณ
  กรรมการ

การกํากับดูแลกิจการ
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3.  พลอากาศเอก ศิวเกียรติ์  ชเยมะ
  กรรมการ
4.  นายรัฐพล  ภักดีภูมิ  
  กรรมการ
5.  นายสมเกียรติ  ศิริชาติไชย
  กรรมการ
6.  นายดําริ  ตันชีวะวงศ  
  กรรมการ
7.  นายกษมา  บุณยคุปต  
  กรรมการ
8.  กรรมการผูอํานวยการใหญ
  กรรมการ
9.  ผูอํานวยการใหญสํานักเลขานุการบริษัทฯ
  เลขานุการ

อาํนาจหนาทีข่องคณะกรรมการกาํกบั
ยทุธศาสตรและการปฏริปู 
1.  กาํกบัดแูลใหฝายบริหารจัดทําแผนยทุธศาสตร และแผน
  ปฏิรูปองคกร เพื่อใหบริษัทฯ เปนองคกรที่สามารถ
  แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางผล
  ตอบแทนที่เหมาะสมอยางยั่งยืน ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร
  และแผนปฏิรูปองคกรจะตองครอบคลุมทุกมิติของการ
  ดาํเนนิธรุกจิและมกีารบูรณาการกนั ท้ังมาตรการเรงดวน
  และมาตรการที่มีผลตอเนื่อง
2.  กลั่นกรองแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิรูปองคกร 
  กอนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติ
3.  ติดตาม กํากับดูแล และใหคําแนะนําใหฝายบริหาร
  ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิรูปองคกร
  รวมทัง้กาํกบัดแูลใหมผีูบรหิารรบัผดิชอบการดาํเนนิการ
  ตามแผนแตละแผนอยางชัดเจน
4.  แตงตั้งที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดทําและการดําเนิน
  การตามแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิรูปองคกร ตามที่
  เห็นสมควร
5.  สามารถขอและเขาถึงการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได
  จากทุกหนวยงานตามที่เห็นสมควร
6.  ปฏบิตัหินาทีอ่ืน่ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

ในป 2559 มีการประชุมทั้งสิ้น 37 ครั้ง ประกอบดวย เรื่อง
เพื่อพิจารณาจํานวน 76 เรื่อง 

การสรรหาและแตงตัง้กรรมการ
และผูบรหิารระดับสูงสุด 
การสรรหาคณะกรรมการบรษิทัฯ
ตามขอบังคับของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบ
ดวยกรรมการจํานวนไมนอยกวา 5 คน แตไมมากกวา 15 
คน สุดแตที่ประชุมใหญจะเปนผูกําหนดเปนครั้งคราว และ
กรรมการจํานวนไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมดตองมีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร และกรรมการของ
บริษัทฯ จะตองเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม
ตามที่กฎหมายกําหนด ในการประชุมสามัญประจําปผูถือหุน
ในแตละป จะมีการเลือกต้ังกรรมการใหมแทนกรรมการที่
ตองออกจากตําแหนงตามวาระจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวน
กรรมการทั้งหมด หรือจํานวนใกลที่สุดกับสวน 1 ใน 3 ใน
กรณีที่แบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดหลักเกณฑการดําเนินการ
สรรหากรรมการบริษัทฯ เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการ
ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ในการ
สรรหากรรมการบริษัทฯ ใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี ตามที่กระทรวงการคลังแลตลาดหลักทรัพยฯ 
กําหนด ดวยความโปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล หลักเกณฑ
การดําเนินการสรรหากรรมการบริษัทฯ ดังกลาวสรุปไดดังนี้
1. ดําเนินการกําหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ ที่
 ตองการสรรหา 
 1.1 ความเหมาะสมของความรู ประสบการณ และความ
   เช่ียวชาญของกรรมการบริษัทฯ โดยรวม เพือ่ใหคณะ
   กรรมการบรษิัทฯ มอีงคประกอบทีเ่หมาะสม สามารถ
   กําหนดกลยุทธ และนโยบาย รวมทั้งกํากับดูแลใหมี
   การปฏิบัติตามกลยุทธไดอยางมีประสิทธิผล
 1.2 คุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ แตละคน เพื่อให
   มั่นใจวาที่ ไดรับการสรรหาสามารถปฏิบัติหนาที่
   กรรมการไดตามหลัก Fiduciary Duty ที่สําคัญ คือ 
   การปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวัง และ
   ด วยความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรมและความ
   รับผิดชอบ ตัดสินใจดวยขอมูลและเหตุผล ฯลฯ
 1.3 ไมมีลกัษณะตองหามตามทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบอืน่
   ที่เกี่ยวของกําหนด
 1.4 ความเปนอิสระของกรรมการอิสระแตละคน
 1.5 ความสามารถในการอุทิศเวลาของกรรมการบริษัทฯ 
   อาจพิจารณาจากจํานวนบริษัทที่ดํารงตําแหนงอยู 
   ฯลฯ เพือ่ใหมีเวลาอยางเพยีงพอในการเขารวมประชุม
   คณะกรรมการบริษัทฯ อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งการ
   ดูแลและการติดตามการดําเนินงานของบริษัทฯ 
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2. กระบวนการในการสรรหากรรมการบริษัทฯ 
 2.1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะดาํเนนิการสรรหาบคุคลที่
   เหมาะสมที่จะมาดํารงตําแหนงกรรมการฯ 
 กรณีที่ 1 ตําแหนงกรรมการวางลง เนื่องจากครบวาระใน
 การประชุมใหญสามัญผูถือหุ นประจําป ซึ่งกรรมการ
 ตองพนจากตําแหนง 1 ใน 3 นั้น อาจพิจารณารายช่ือ
 บุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บุคคลท่ีเปนกรรมการเดิมที่
 พนวาระเพื่อเสนอใหดํารงตําแหนงตอไป (2) บัญชีรายชื่อ
 กรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามประกาศของกระทรวงการคลัง
 ซึ่งไดกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรณีที่กรรมการอื่นที่
 มิใชกรรมการโดยตําแหนงครบวาระการดํารงตําแหนง 
 หรอืพนจากตาํแหนงกอนครบวาระ จะตองแตงต้ังกรรมการ
 อื่นจากบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจแทนกรรมการ
 รายดงักลาว จาํนวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการ
 อื่น (3) การเสนอชื่อของผูถือหุน (ถามี) (4) การเสนอชื่อ
 ของประธานกรรมการบริษัทฯ กรรมการบริษัทฯ ฯลฯ 
 (5) การเสาะหาบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ และ
 ประสบการณที่เหมาะสมกับบริษัทฯ

 กรณีที่ 2 ตําแหนงกรรมการบริษัทฯ วางลงนอกจากเหตุ
 ตามกรณีที่ 1 คณะกรรมการสรรหาฯ จะดําเนินการ
 สรรหาเมื่อคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติใหแตงตั้งทดแทน 
 โดยอาจพิจารณารายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจาก (1) บัญชี
 รายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามประกาศของกระทรวง
 การคลังซึ่งได กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรณีที่
 กรรมการอื่นที่มิใชกรรมการโดยตําแหนงครบวาระการ
 ดํารงตําแหนง หรือพนจากตําแหนงกอนครบวาระ จะตอง
 แตงตัง้กรรมการอืน่จากบญัชรีายชือ่กรรมการรฐัวสิาหกิจ
 แทนกรรมการรายดังกลาว จํานวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของ
 จํานวนกรรมการอื่น (2) การเสนอชื่อของผูถือหุน (ถามี) 
 (3) การเสนอชือ่ของประธานกรรมการบรษิัทฯ กรรมการ
 บริษัทฯ ฯลฯ (4) การเสาะหาบุคคลที่มีความรู ความ
 สามารถ และประสบการณที่เหมาะสมกับบริษัทฯ
 2.2 คณะกรรมการสรรหาฯ กล่ันกรองใหไดบุคคลที่มี
   คุณสมบัติสอดคลองกับเกณฑคุณสมบัติที่กําหนดไว
 2.3 เลขานุการบริษัทฯ ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ
   ของบุคคลท่ีจะไดรับการเสนอชื่อใหเปนกรรมการ
   บริษัทฯ ตามวิธีการที่ไดกําหนดไวในหลักเกณฑการ
   ดําเนินการสรรหากรรมการบริษัทฯ 
 2.4 คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาและนําชื่อเสนอ
   คณะกรรมการบริษัทฯ 

ที่ประชุมผูถือหุนเปนผูแตงตั้งกรรมการโดยใชเสียงขางมาก
ตามหลักเกณฑและวิธีการ ดังนี้

1. ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับหนึ่งหุนตอหนึ่งเสียง
2. ผู ถือหุ นแตละคนจะตองใชคะแนนเสียงที่มีอยู ทั้งหมด
 เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเปนกรรมการก็ได 
 แตจะแบงคะแนนเสียงใหแกผูใดมากนอยเพียงใดไมได
3. บคุคลซึง่ไดรบัคะแนนเสยีงสงูสดุตามลาํดบัลงมา เปนผูได
 รับการเลือกต้ังเปนกรรมการเทาจํานวนกรรมการที่จะพึง
 มหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ไดรบัการ
 เลือกต้ังในลําดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเทากันเกนิจาํนวน
 กรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้นใหเลือก
 ดวยวิธีจับสลากเพื่อใหไดตามจํานวนกรรมการที่จะพึงมี

ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการวางลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึง
คราวออกตามวาระ ใหคณะกรรมการเลือกบุคคลหนึ่งซึ่งมี
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย เขาเปน
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไปดวย
คะแนนเสียงไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจํานวนกรรมการที่ยัง
เหลืออยู เวนแตวาระของกรรมการจะเหลือนอยกวา 2 เดือน 
บุคคลซึ่งเขาเปนกรรมการแทนดังกลาว จะอยูในตําแหนง
กรรมการไดเพยีงเทาวาระทียั่งเหลอือยูของกรรมการทีต่นแทน

ที่ประชุมผู  ถือหุ นอาจลงมติใหกรรมการคนใดออกจาก
ตําแหนงกอนถึงคราวออกตามวาระได ดวยคะแนนเสียง
ไมนอยกวา 3 ใน 4 ของจํานวนผูถือหุนซ่ึงมาประชุมและมี
สิทธิออกเสียง และมีหุนนับรวมกันไดไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวนหุนที่ถือโดยผูถือหุนที่มาประชุม และมีสิทธิออกเสียง
ในการประชุมนั้น

ในการประชุมสามัญประจําปทุกครั้ง ใหกรรมการออกจาก
ตําแหนง 1 ใน 3 ถาจํานวนกรรมการที่จะแบงออกใหตรง
เปน 3 สวนไมได ก็ใหออกโดยจํานวนใกลที่สุดกับสวน 1 ใน 
3 กรรมการที่จะตองออกจากตําแหนงในปแรกและปที่ 2 
ภายหลงัจดทะเบยีนบรษิัทนัน้ ใหใชวธิจีบัสลากกนัวาผูใดจะออก
สวนปหลังๆ ตอไป ใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานที่สุด
นั้น เปนผูออกจากตําแหนง กรรมการที่ออกตามวาระนั้นอาจ
ถูกเลือกเขามาดํารงตําแหนงใหมก็ได

การสรรหาผูบรหิารระดบัสงูสดุ 
การแตงต้ังกรรมการผู อํานวยการใหญ ซ่ึงเปนตําแหนง
เจาหนาทีบ่ริหารสูงสุดของบริษัทฯ น้ัน คณะกรรมการบรษิัทฯ 
จะแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาผูดํารงตําแหนงกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการบริษัทฯ 
5 คน และรองกรรมการผูอํานวยการใหญ สายทรัพยากร
บุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร 1 คน เพื่อแตงตั้งคณะ
กรรมการสรรหา ผูดาํรงตาํแหนงกรรมการผูอาํนวยการใหญ

การกํากับดูแลกิจการ
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โดยมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการสรรหา 
และดาํเนนิการสรรหาผูทีม่คีวามรูความสามารถ ประสบการณ
ที่เหมาะสม และคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตาม
พระราชบัญญัติ คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 (และท่ีแกไขเพิ่มเติม) 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อดํารงตําแหนงกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ และเสนอชื่อผูที่ผานการคัดเลือกที่สมควร
ไดรับการแตงตั้งตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณา
ตอไป 

การกาํกบัดูแลการดาํเนนิงานของ
บริษทัยอย บริษทัรวม และบรษิทัท่ีเก่ียวของ 
การกาํกบัดแูลการดาํเนนิงานของบรษิัทยอย บรษิัทรวม และ
บริษัทที่เกี่ยวของ นั้น บริษัทฯ ในฐานะผูถือหุนไดสงผูแทน
บรษิัทฯ เพือ่เขาไปมสีวนรวมในการทําหนาท่ีดูแลผลประโยชน 
ตลอดจนประสานงานในการรวมมอืทําธุรกจิระหวาง บรษัิทยอย
บริษัทรวม และบริษัทที่เกี่ยวของ โดยผูแทนบริษัทฯ จะเปน
ผูที่ไดรับความเห็นชอบจากฝายบริหารของบริษัทฯ และผาน
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารหรือ คณะกรรมการ
บริษัทฯ เขาดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทยอย บริษัทรวม
และบริษัทที่เกี่ยวของ ซึ่งกรรมการท่ีไดรับแตงตั้งเปนผูแทน
นัน้ ประกอบดวย บคุคลจากคณะกรรมการบรษิัทฯ ฝายบรหิาร
หรือบุคคลภายนอกที่มีความรูความเขาใจในธุรกิจ สามารถ
ใหแนวทางบริหารที่จะเปนประโยชนตอบริษัทฯ ได และตอง
มีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑการแตงตั้งผูแทน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนกรรมการในบริษัทยอย 
บริษัทรวม หรือบริษัทที่เกี่ยวของ

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดทําคูมือในการปฏิบัติหนาที่ของผูแทน
บริษัทฯ เพื่อใหผูแทนบริษัทฯ ไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
แนวทางที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งในคูมือนี้ไดกําหนดถึง ขอพึงปฏิบัติ
ที่ดีของกรรมการผูแทน ขอพึงระมัดระวัง หนาที่และความ
รบัผดิชอบโดยใหยดึถอืปฏิบตัติามกฎหมาย วตัถปุระสงคและ
ขอบังคับ ตลอดจนมติที่ประชุมผูถือหุนเพื่อรักษาประโยชน
ของบริษัทฯ ในบริษัทยอย บริษัทรวม และบริษัทที่เกี่ยวของ 
สําหรับในเรื่องนโยบายที่สําคัญ ใหผู แทนบริษัทฯ ขอรับ
นโยบายจากบริษัทฯ กอนเสนอความเห็นในที่ประชุมบริษัท
ยอย บริษัทรวม และบริษัทที่เกี่ยวของ เชน การจัดสรรกําไร 
การจายเงินปนผล หรือนําสงเงินรายไดแผนดิน การเลือกตั้ง
กรรมการแทนกรรมการที่ลาออกตามวาระ การเพิ่ม-ลดทุน 
การเลิก-ควบรวมกิจการ ท้ังนี้ ผูแทนบริษัทฯ ตองรายงาน
ขอมลูตางๆ ตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดตอฝายบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีการวิเคราะห ติดตาม และ
รายงานผลการดําเนินงานของบริษัทยอย บริษัทรวม และ
บริษัทที่เกี่ยวของ เปนประจําทุกไตรมาส และรายป เพื่อ
เปนขอมูลสนับสนุนใหฝายบริหารใชในการตัดสินใจ กําหนด
ทิศทางและแนวทางในการกํากับดูแลการลงทุนในบริษัทยอย 
บริษัทรวม และบริษัทที่เกี่ยวของไดตอไป

การดแูลเรือ่งการใชขอมลูภายใน  
บรษิัทฯ มนีโยบายปฏบิตัติามกฎเกณฑของตลาดหลกัทรพัยฯ
และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยอยางเครงครัด โดยบริษัทฯ ใหความสําคัญใน
เรื่องหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหบรรลุผลในทาง
ปฏบิตั ิโดยออกประกาศบรษิัทฯ เรือ่งการปองกนัการใชขอมลู
ภายในเพือ่ประโยชนสวนตน ต้ังแตป 2547 เพือ่หามกรรมการ 
รวมถึงกรรมการที่พนตําแหนงในชวง 6 เดือน และผูบริหาร 
ซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ กอนการประกาศงบการเงิน        
1 เดือน และหลังประกาศ 3 วัน โดยทุกๆ 3 เดือน สํานัก
เลขานุการบริษัทฯ จะจัดทําวาระแจงคณะกรรมการและ
ฝายบริหาร รวมถึงจัดทําหนังสือแจงกรรมการและผูบริหาร
เปนรายบุคคลถึงชวงระยะเวลาหามทําการซ้ือขายหุ น
การบินไทย ตามประกาศบริษัทฯ ฉบับดังกลาว 

นอกจากน้ัน ยังจัดทําวาระแจงคณะกรรมการบริษัทฯ 
และฝายบริหารทุกเดือนเรื่องรายงานการถือครองหุ น          
การบินไทยของกรรมการบริษัทฯ และผู บริหารระดับสูง 
รวมทัง้ของคูสมรส และบตุรทียั่งไมบรรลนิุติภาวะ เพือ่แจงให
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุนของคณะกรรมการ
บริษัทฯ และฝายบริหาร รวมทั้งแจงบทลงโทษ กรณีไมได
จดัทาํรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยตอสาํนกังาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด รวมทั้งกําหนดไวในจรรยาบรรณ
การบินไทย ใหการเปดเผยหรือใชขอมูลภายในเพื่อประโยชน
สวนตน ถือวาเปนการผิดวินัยพนักงาน

คาตอบแทนของผูสอบบัญชี 
คาตอบแทนจากการสอบบัญชี
บรษิัทฯ และบรษิัทยอย จายคาตอบแทนการสอบบญัช ีใหแก 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ซ่ึงเปนผูสอบบญัชีของ
บริษัทฯ ในรอบปบัญชีที่ผานมามีจํานวนเงินรวม 4,670,000
บาท โดยบริษัทฯ ไมไดจายคาตอบแทนใหบุคคลหรือกิจการ
ที่เกี่ยวของกับ สตง. ในรอบปบัญชีที่ผานมา
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คาบริการอื่น 
บริษัทฯ และบริษัทยอย จายคาตอบแทนของงานบริการอื่น
ซึง่ไดแก คาธรรมเนยีมตรวจสอบปฏิบตัติาม BOI คาธรรมเนยีม
ตรวจรบัรองรายไดของหนวยธุรกจิ คาธรรมเนยีมรบัรองรายได
สาขาประเทศอินเดีย และคาธรรมเนียมรับรองรายไดสาขา
ประเทศบรูไน ใหแก สตง. ซึ่งเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ 
ในรอบปบัญชีที่ผานมามีจํานวนเงินรวม 660,000 บาท แต
บรษิัทฯ ไมไดจายคาบรกิารอืน่ใหบคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วของ
กับ สตง. ในรอบปบัญชีที่ผานมาหรือรายจายในอนาคตอัน
เกิดจากการตกลงท่ียังใหบริการไมแลวเสร็จในรอบปบัญชีที่
ผานมา

การปฏบิตัติามหลกัการกํากับดแูลกจิการ
ทีดี่ในเร่ืองอืน่ๆ 
บริษัทฯ มุงมั่นปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตาม
ที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนดไว โดยในป 2559 
มีทั้งเรื่องที่บริษัทฯ ไดดําเนินการแลว แตไมไดเปดเผยเปน
ลายลกัษณอกัษร และเร่ืองท่ีอาจไมครอบคลุมตามหลกัเกณฑ
ของโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน
ไทย รายละเอียดดังตอไปนี้
1.  บริษัทควรมีนโยบายจํากัดจํานวนบริษัทจดทะเบียนที่
  กรรมการแตละคนจะดํารงตําแหนงกรรมการไดไมเกิน 
  5 แหง ในกรณีนี้บริษัทฯ ปฏิบัติตามพ.ร.บ. คุณสมบัติ
  มาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พ.ศ. 2518 มาตรา 7 ทีก่าํหนดไววา ผูใดจะดาํรงตําแหนง
  กรรมการในรัฐวิสาหกิจเกินกวา 3 แหงมิได
2.  บริษัทควรมีการกําหนดวาระการดํารงตําแหนงของ
  กรรมการอิสระไวไมเกิน 9 ป ในทางปฏิบัติ กรรมการ
  อิสระของบริษัทฯ มีวาระการดํารงตําแหนงไมเกิน 9 ป

3.  บริษัทควรจัดให มีหน วยงานกํากับการปฏิบัติงาน 
  (Compliance Unit) ซ่ึงบรษิัทฯ ไดมีการจดัตัง้หนวยงาน
  กองกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance) ทํา
  หนาที่ Compliance Unit
4.  บรษิัทไมสามารถกาํหนดวธิกีารลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้
  กรรมการโดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative
  Voting) เนื่องจากขอบังคับบริษัท ระบุใหหุนหนึ่งหุน
  มีหน่ึงเสียง โดยผูถือหุนแตละคนตองใชคะแนนเสียงที่
  มีอยูทั้งหมดตามจํานวนหุนที่มี เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือ
  หลายคนเปนกรรมการได แตจะแบงคะแนนเสียงใหแก
  ผูใดมากนอยเพียงใดไมได
5.  คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการจํานวน 5-12 คน 
  เนื่องจากขอบังคับของบริษัท กําหนดใหคณะกรรมการ 
  บริษัท ประกอบดวยกรรมการจํานวนไมนอยกวา 5 คน 
  แตไมมากกวา 15 คน เพื่อใหเหมาะสมกับขนาดและ
  ลักษณะของธุรกิจ 
6.  บริษัทควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับจํานวนองคประชุม
  ขั้นต่ํา ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม
  คณะกรรมการวา ตองมีกรรมการอยูไมนอยกวา 2 ใน 
  3 ของจาํนวนกรรมการทัง้หมด เนือ่งจากขอบงัคบับรษิัท
  กําหนดเฉพาะองคประชุมตองมีกรรมการไมนอยกวา
  ก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมด แตไมไดกําหนด
  จํานวนองคประชุมขั้นต่ํา ณ ขณะที่คณะกรรมการจะ
  ลงมติ
7.  บรษิัทควรเปดเผยถงึสทิธใินการออกเสยีงของหุนแตละ
  ประเภท กรณีที่บริษัทมีหุนมากกวาหนึ่งประเภท (One 
  Class of Share) ในกรณีน้ี บรษิัทฯ มีหุนเพยีง 1 ประเภท 
  คือ หุนสามัญ

การกํากับดูแลกิจการ
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รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และสงเสริมกิจการเพื่อสังคมประจําป 2559

คณะกรรมการธรรมภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ประกอบดวย กรรมการบริษัทฯ และฝายบริหาร ปจจุบัน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ประกอบดวย พลอากาศเอกตรีทศ สนแจง เปนประธานฯ 
พลตาํรวจเอก จกัรทพิย ชัยจนิดา นายพรีะพล ถาวรสภุเจรญิ 
กรรมการผูอํานวยการใหญ และฝายบริหาร เปนกรรมการ 
โดยในป 2559 คณะกรรมการธรรมาภบิาลและสงเสรมิกจิการ
เพือ่สงัคม มกีารประชมุ 2 คร้ัง เพือ่พจิารณาวาระการสงเสรมิ
กิจการเพื่อสังคม สรุปดังนี้

1. การสงเสริมการศึกษาบุตรธิดา
 ของพนักงาน ประจําป 2559
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ไดสนบัสนนุและสงเสรมิการศกึษาบตุรธิดาของพนกังานผูนอย 
โดยมีคณะอนุกรรมการคัดเลือก ทําหนาท่ีกล่ันกรองผูมีสิทธิ
ไดรับทุนการศึกษาเสนอตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
สงเสริมกิจการเพื่อสังคมเพื่อพิจารณาคัดเลือก ซึ่งในป 2559 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคมได
อนมุตักิารใหทนุสงเสรมิการศกึษาบตุรธิดาของพนกังานผูนอย 
จํานวน 69 ทุน เปนจํานวนเงิน 965,000 บาท

2. การคัดเลือกบุคคลและโครงการที่ทํา
 คุณประโยชนตอบริษัทฯ หรือสังคม 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
สนับสนุนและสงเสริมพนักงานที่จัดทําโครงการและกิจกรรม
ที่เปนคุณประโยชนตอบริษัทฯ และสังคม โดยในป 2559 ได
พจิารณาคัดเลอืกพนกังานและโครงการตางๆท่ีมกีารนาํเสนอ 
และไดอนุมัติคัดเลือกนายวัชรพงศ เมฆผ้ึง ซึ่งเปนผูริเริ่ม
โครงการครัวการบินไทยใหอาชีพและเปนผูดําเนินโครงการ
ผลิตบุคลากรดานการประกอบอาหารบริการสายการบิน
รวมกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และริเริ่มโครงการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ใหเปนพนักงานที่
ทําคุณประโยชนตอบริษัทฯ และสังคม สําหรับโครงการที่

ทาํคณุประโยชนตอบรษิัทฯ และสงัคม มจีาํนวน 2 โครงการ ที่
ไดรบัการอนุมติั ไดแก โครงการจติอาสา Clinical Resources 
Management : จากการบินสู การแพทย และโครงการ
โทสมาสเตอรคาราวาน ซึง่เปนการพฒันาศกัยภาพการสือ่สาร
ภาษาองักฤษทัง้ทางดานการฟง พดู อาน และเขยีน และความ
เปนผูนํา โดยจัดอบรมใหกับเยาวชน ผูพิการ สามเณร เพื่อ
ชวยเหลือสังคมในการใชภาษา และตอยอดเปนอาชีพตอไป 

3. การสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูวิทยาศาสตร 
 คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ไดเห็นชอบใหมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ 
เรือ่ง การสงเสรมิและสนบัสนนุกจิกรรมสะเตม็ศกึษา ระหวาง
สถาบนัสงเสรมิการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(สสวท.) 
กับบริษัทฯ และบริษัท โรลสรอยซ ซึ่งเปนโครงการสงเสริม
และสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร ตามแนวทาง
สะเตม็ศกึษา (STEM : Science /Technology/Engineering/ 
Mathematics)

4. การบริการประชาชนที่เดินทางมาถวายอาลัย
 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช
 ณ พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ไดรับทราบการดําเนินงานของบริษัทฯ ในการบริการ
ประชาชนโดยการแจกจายอาหาร นํ้าดื่ม นํ้าผลไม และ
สิ่งของอื่นๆ ณ จุดบริการสํานักงานหลานหลวง การบินไทย 
จุดรับรองประชาชนของรัฐบาล โดยกระทรวงคมนาคม 
หนามหาวิทยาลัยศิลปากร จุดบริการการบินไทย ตรงขาม
ประตูวิเศษไชยศรี รวมทั้งไดจัดรถบริการรับ-สงประชาชน 
เสนทาง สํานักงานใหญ ถนนวิภาวดีรังสิต ถึง สนามหลวง 
และสนับสนุนนิตยสาร SAWASDEE แจกใหกับประชาชน
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รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และสงเสริมกิจการเพื่อสังคมประจําป 2559

5. การชวยเหลือผูประสบอุทกภัยภาคใต 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ไดรบัทราบการดาํเนนิงานของบรษิัทฯ ในการใหความชวยเหลอื
ผูประสบอุทกภัยภาคใตโดยใชศักยภาพของบริษัทฯ อาทิ 
ใหบรกิารขนสงทางคารโกโดยไมคดิคาใชจายในการนาํสิง่ของ
เครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อนําไปชวยเหลือผูประสบอุทกภัย
ภาคใตและเชญิชวนลูกคาภาคองคกร (Corporate Account) 
รวมบรจิาคสิง่ของชวยเหลอืผูประสบภยั และนาํคณะเจาหนาที่
เดินทางไปมอบส่ิงของบริจาคและผาหมใหกับผูประสบภัยที่
จังหวัดกระบี่ สนับสนุนบัตรโดยสารแกเจาหนาที่ของภาครัฐ 
สภากาชาดไทย หรอืหนวยงานทีม่คีวามจาํเปนตองเดนิทางไป
ปฏบิตัหินาทีช่วยเหลอืผูประสบอทุกภัย รวมทัง้บรษิัทฯ บรจิาค
เงินชวยเหลือผูประสบภัยภาคใต เปนจํานวนเงิน 1,000,000 
บาท (หนึ่งลานบาทถวน)  

6. การทบทวนแผนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ไดรับทราบการดําเนินการตามกฎ ระเบยีบ ขอบงัคบัของบรษิัทฯ
ซ่ึงมีความลาสมัย อาจสงผลตอความไมเปนธรรมาภิบาล 
ดังนั้น จึงมอบหมายใหฝายบริหารรับไปดําเนินการปรับปรุง 
แกไขกฎ ระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ ใหมีความชัดเจน 
ถูกตอง ตามที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน

7. การดําเนินการเรื่องรองเรียน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
ไดรบัทราบถึงเรือ่งรองเรยีนตางๆ เพือ่ใหการดาํเนินการเกีย่วกบั
เรือ่งรองเรยีนมคีวามเปนธรรมกบัทกุฝาย จงึไดมกีารมอบหมาย
ใหหนวยงานทีร่บัผดิชอบดาํเนนิการในเรือ่งรองเรยีนใหเปนไป
ตามระเบียบบริษัทฯ และตองมีความยุติธรรม ทั้งผูรองเรียน
และผูถูกรองเรียน

พลอากาศเอก ตรีทศ  สนแจง
ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสริมกิจการเพื่อสังคม

วันที่ 10 มีนาคม 2560
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ความรับผิดชอบ

ตอสังคม
ในป 2559 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาสังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยบริษัทฯ นับความรับผิดชอบตอสังคมเปน
สวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหองคกรสามารถเติบโต
ไดอยางย่ังยืน โดยดําเนินการตามมาตรฐานสากล ทั้งใน
กระบวนการดําเนินธุรกิจ (CSR in Process) และกิจกรรม
เพื่อสังคม (CSR after Process) 

ในปนี ้การบนิไทยไดสบืสานงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
อาทิ การสงเสริมดานการศึกษา/กิจกรรม “คายตนกลา
วิทยคณิตการบินไทย” การสงเสริมดานสิ่งแวดลอมและ
นวัตกรรม/โครงการประกวด “นวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม
ในอุตสาหกรรมการบิน” (Travel Green Innovation) การ
สงเสริมดานสุขภาพ/กิจกรรม “แพทยนักบินและนางฟา
พยาบาล” การสงเสริมดานสังคม/โครงการสงเสริมการ
ดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับเด็ก ตาม “หลักการสิทธิเด็กและ
หลักปฏิบัติทางธุรกิจ” (Children’s Rights and Business 
Principles - CRBP) การสงเสริมชุมชน/โครงการ “OTOP 
ไทยจากทองถิ่นสูทองฟา”

ทัง้นี ้เพือ่สรางความแขง็แกรง และกาวสูความเปนเลิศในการ
ดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ ไดดําเนินนโยบายดานความปลอดภัย
ในระดับสูงสุด ตามโครงการมาตรฐานความปลอดภัยเหนือ
ระดับ (Safety Beyond Compliance) และเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา บริษัทฯ ดําเนินโครงการการยก
ระดับการบริการชั้นธุรกิจ (New Royal Skill Service) อยาง
ตอเนื่อง รวมถึงมุงมั่นปรับปรุงการบริการในทุกจุดบริการ
ตาม Service Ring 

นอกจากนี้ บริษัทไดนอมนําพระราชดําริของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
โดยนําผลิตภัณฑจากโครงการหลวงมาบริการบนเครื่อง
บิน และโครงการฝนหลวงนับเปนอีกหนึ่งโครงการที่บริษัทฯ

ไดมีสวนสนองงานในพระราชดําริในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งถือเปน
โอกาสอนัดีทีก่ารบนิไทย สายการบนิแหงชาติ ไดมีสวนในการ
พฒันาเศรษฐกจิของประเทศ รวมทัง้ความเปนอยูของชาวไทย 
นับเปนเกียรติประวัติที่นาภาคภูมิใจของการบินไทย ผูสนใจ
สามารถศกึษารายละเอยีดไดในรายงานการพฒันาอยางยัง่ยนื 
ซ่ึงบริษัทฯ จัดสงใหผูถือหุนทุกรายและเปดเผยตอประชาชน
ทางเว็บไซตของบริษัทฯ ที่ www.thaiairways.com

แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปองกัน
การมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น 
บริษัทฯ ไดเห็นความสําคัญถึงปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่จะสงผลกระทบกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัทฯ  
ดังนั้น บริษัทฯ จึงนํานโยบาย “Whistle Blower” เขามาใชใน
การบริหารจัดการตั้งแตป 2553 โดยมีการทบทวนการนําไป
ปฏบิตัจิากการประกาศนโยบาย Whistle Blower การรบัเรือ่ง
รองเรียนและแจงเบาะแสการกระทําผิดโดยไมจําเปนตอง
ระบตัุวตน มีระบบส่ือสารภายในองคกรแบบโตตอบและอเีมล 
เปนเคร่ืองมือใชงานทัว่ทัง้องคกร ปริมาณขอรองเรียนทีล่ดลง
และสัดสวนในการดําเนินการเพื่อแกปญหา จะแสดงถึงผล
การปฏิบัติในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยาง
เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดมีการจัดทําระเบียบบริษัทฯ วาดวยการ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังบริษัท หรือธรรมาภิบาลหรือ
จรยิธรรม ตามประมวลธรรมาภบิาลและจรยิธรรม พ.ศ. 2553 
ขึ้นเพื่อใหพนักงาน ลูกจาง ผูมีสวนไดเสียและบุคคลภายนอก 
ใชเปนชองทางในการแจงเบาะแสความเคลือบแคลงที่อาจ
ทําใหเขาใจไดวาเปนการกระทําผิดตอกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ของบริษัทฯ และกฎหมาย เพือ่ใหบริษัทฯ ไดทาํการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงไดถูกตอง พรอมทั้งมีมาตรการในการคุมครอง
ผูรองเรียน เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความปลอดภัยใหกับ
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ผูรองเรียนดวย อันจะนําไปสูความเปนธรรม โปรงใส และ
ตรวจสอบไดขององคกรตอไป

สําหรับในป 2554 บริษัทฯ ไดลงนามคําประกาศเจตนารมณ
แนวรวมปฏิบัติ (Collective Action Coalition) ของภาค
เอกชนไทยในการตอตานการทุจริต เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2554 เพื่อใหความรวมมือกับภาคเอกชนไทยในการตอตาน
การทุจริต โดยบริษัทฯ ไดใหความรวมมือจัดใหมีการอบรม
พนักงาน เพื่อใหทราบถึงการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ รวมท้ังการเขารวมการสัมมนา เสวนากับสํานักงาน 
ป.ป.ช และมุงเนนถึงความสําคัญของการตอตานการทุจริต
ในวงกวางตอไป 

ตั้งแตป 2556 เปนตนมา บริษัทฯ ไดบรรจุหลักสูตรการฝก
อบรมวาดวยเร่ืองการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไวในหลักสูตรมาตรฐานของบริษัทฯ โดยดําเนินการโดยฝาย
พัฒนาการเรียนรูภายในองคกร พรอมกับการเขาไปศึกษา
ดูงานเพิ่มเติมจากหนวยงานภายนอกในป 2557 บริษัทฯ 
ไดริเริ่มดําเนินการเผยแพรเร่ืองการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใหกับพนักงานทั้งระดับบริหาร ระดับบังคับ
บญัชา และระดับปฏิบตักิารในฝายงานตางๆ อาท ิฝายบรกิาร
อุปกรณภาคพื้น ฝายชาง ฝายบริการลูกคาภาคพื้น ฯลฯ ซึ่ง
สงผลใหในป 2559 จํานวนเรื่องรองเรียนลดลงจากป 2558 
เปนจํานวนมาก

ในป 2557 บริษัทฯ ไดรับการประเมินในเรื่องการปองกัน
การมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น (Anti-Corruption 
Progress Indicators) จากสถาบันไทยพัฒน โดยมีสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเปน
ผู สนับสนุนและบริษัทฯ ไดรับการประเมินในระดับที่ 2 
(Declared) สําหรับในป 2558 บริษัทฯ ไดรับการประเมนิจาก
สถาบนัไทยพฒัน ในการดาํเนนิการเพือ่ความยัง่ยืนเรือ่ง Anti-
Corruption Progress Indicators ทีบ่รษิัทฯ มกีารเปดเผยหรอื
ที่ปรากฏตอสาธารณะในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป 
(แบบ 56-1) หรอืรายงานประจาํป (แบบ 56-2) หรือในรายงาน
อ่ืนๆ ของการปองกันการมีสวนเกี่ยวของกับการคอรรัปชั่น 
ซึ่งไดรับผลการประเมินอยูในระดับที่ 3 ประจําป 2558

ในป 2558 บริษัทฯ ไดมีการประกาศนโยบายการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) เผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานบริษัทฯ ปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด อีกท้ังนําไปเผยแพร/ประชาสัมพันธใน 
www.thaiairways.com สูสาธารณะ ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได
นําแนวทางปฏิบัติสัญญาคุณธรรม (Integrity Pact) มาใช
ดวยการเชิญบุคคลภายนอก (เจาหนาที่จากองคกรตอตาน

คอรรัปชัน (ประเทศไทย) เขามาสังเกตการณในทุกขั้นตอน
ของการดําเนินการในการจัดซ้ือไวนสําหรับการใหบริการ
ผูโดยสารบนเคร่ืองบนิเปนลําดับแรก เพือ่ใหเกิดความโปรงใส
และเปนธรรม มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงานและ
พนักงานทุกระดับตองเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อน 
สงเสริมและสนับสนุนการตอตานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อนําพาใหเปนองคกรที่มีการปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต โปรงใสและตรวจสอบไดอยางยั่งยืนตอไป

ในป 2559 บรษิัทฯ ไดเขารวมโครงการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร
ชาตวิาดวยการปองกนัและปราบปรามการทจุรติของกระทรวง
คมนาคม ในกิจกรรมคนหาบุคลากรกระทรวงคมนาคมที่
ปฏบิตังิานดวยความซือ่สตัย สจุรติ โปรงใส โดยมวีตัถปุระสงค 
เพือ่ยกยอง เชิดชู ประกาศเกียรติคณุ สรางขวญักาํลงัใจ และ
เปนแรงบันดาลใจใหมีความเชื่อมั่นในการทําความดี ยึดมั่น
ในคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งบริษัทฯ ไดเสนอชื่อ นายแพทย
กรพรหม แสงอราม ตําแหนงนักบินที่ 1 สังกัด กลุมนักบิน
ปฏิบัติการใหเปน “คนตนแบบคมนาคม” ประจําป 2559 และ
ไดรับการคัดเลือกจากกระทรวงคมนาคม

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดเขารับการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
& Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ของสาํนกังาน ป.ป.ช. ซึง่บรษิัทฯ ไดรบัผลคะแนน
ประเมินโดยรวม 75.84 คะแนน จาก 100 คะแนนเต็ม อยูใน
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงกวา
คะแนนเฉลี่ยของทั้ง 259 หนวยงานภาครัฐ ที่มีคะแนนเฉลี่ย 
73.04 พรอมเกียรติบัตรแสดงความขอบคุณบริษัทฯ ที่เขา
รับการประเมินฯ สวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 บริษัทฯ 
ไดรับผลคะแนนประเมินโดยรวม 79.30 คะแนน จาก 100 
คะแนนเต็ม อยูในระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานสูง และปงบประมาณ พ.ศ. 2559 บริษัทฯ ไดรับ
ผลคะแนนประเมนิฯ โดยรวมเทากบั 88.75 คะแนน จาก 100 
คะแนนเตม็ อยูในระดบัคณุธรรม ความโปรงใส ในการดาํเนนิ
งานสูงมาก ซึ่งบริษัทฯ ไดรับผลคะแนนประเมินฯ เพิ่มสูงขึ้น
ทุกป ทั้งน้ี เพื่อนําไปสูการปรับปรุง/พัฒนาการทํางานของ
หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อยกระดับดัชนี
ชี้วัดภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perception Index: 
CPI) ของประเทศไทย

ทั้งน้ี บริษัทฯ ขอยืนยันวา บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะเปน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส โดยไมมีขอยกเวน
ตอการทจุรติในทกุรปูแบบ และพรอมใหความรวมมอืสนบัสนนุ
การทํางานของหนวยงานตรวจสอบตางๆ ในทุกกรณีจนถึง
ที่สุดตอไป



การควบคุมภายใน

และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง



การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

99บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

บริษัทฯ จัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอกับการ
ดําเนินธุรกิจและมีการติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 
เพือ่ใหมัน่ใจวาระบบทีว่างไวสามารถดาํเนนิไปไดอยางเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและสอดคลองกับ
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได โดยมโีครงสรางการควบคมุภายใน
ครบทั้ง 5 องคประกอบและ 17 หลักการ ตามมาตรฐาน 
Committee of Sponsoring Organization of The 
Treadway Commission : COSO 2013 ทัง้นี ้ ผลการประเมิน
การควบคุมภายใน สรุปไดดังนี้

สภาพแวดลอมของการควบคุม
1. องคกรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคาของ
 ความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม 
บริษัทฯ กําหนดแนวทางในเร่ืองความซื่อสัตยและจริยธรรม
ไวหลายระดับ เพื่อใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
โปรงใสเปนธรรม มีระเบียบบริษัทฯ วาดวยการบริหารงาน
บุคคล และมีคูมือประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรมเปน
แนวทางในการปฏิบัติหนาท่ี และการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
ตลอดจนบริหารงานโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล ไมแสวงหา
ประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่น และไมมีผลประโยชนทับซอน 
ไมยินยอมใหเกิดการทุจริตขึ้นในงานที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบ 
มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝาฝนขอกําหนด มีการ
เผยแพร ขอกําหนดและบทลงโทษขางตนใหผูบริหารและ
พนักงานรับทราบ อีกทั้งมีบรรจุอยูในหลักสูตร Orientation 
เพื่อใหพนักงานใหมทุกคนทราบในการปฐมนิเทศดวย กรณี
มีการประพฤติปฏิบัติฝาฝนหลักจริยธรรมของบริษัทฯ ให
สาํนกังานตรวจการองคกรมอีาํนาจและหนาท่ีในการพจิารณา
และวินิจฉัยภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนดตามระเบียบ
บริษัทฯ วาดวยการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม
ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบงัคบั คาํสัง่บรษิัทฯ หรอื
ตามประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรม 

2. คณะกรรมการมีความเปนอิสระจาก
 ฝายบริหาร และทําหนาที่กํากับดูแล 
 (Oversight) และพัฒนาการดําเนินการ
 ดานการควบคุมภายใน  
บรษิัทฯ กาํหนดบทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการบริษัทฯ และ
ฝายบริหารไวในคูมือกรรมการ รวมถึง Table of Authority 
โดยอางอิงจาก พระราชบัญญัติ บริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 
2535 บทบัญญัติที่เกี่ยวของในประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พ.ศ. 2535 ขอบังคับและประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของกับคณะ
กรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย รวมถึง
ขอบังคับและนโยบายของบริษัทฯ และเพื่อใหบริษัทฯ มีการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของกระทรวงการคลังและ
ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย มกีารจดัทาํบนัทกึขอตกลง
การประเมินผลการดําเนินงานระหวางบริษัทฯ กับภาครัฐ 
ผานสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่ง
จะมีการกําหนดตัวชี้วัด นํ้าหนัก คาเกณฑวัด/เปาหมายการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธประจําปของบริษัทฯ ที่ชัดเจน  
ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานการมุงเนนลูกคา 
ดานการเงินและการตลาด ดานการมุงเนนบุคลากร ดาน
ประสิทธิผลของกระบวนการ และดานการนําองคกร เพื่อใช
ในการประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององคกร  
มีการติดตามผลการดําเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ และคณะกรรมการชุดตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ อยางสมํ่าเสมอ อาทิ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
ธรรมาภบิาลและสงเสรมิกจิการเพือ่สงัคม เปนตน คณะกรรม
การบริษัทฯ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญหลากหลายสาขา อาทิ 
ธุรกิจการเงิน การขนสง กฎหมาย ซึ่งสามารถตรวจสอบได
จากประวัติกรรมการ ตลอดจนมีการกําหนดใหมีกรรมการ
อิสระอยางนอย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทั้งหมดตาม
ขอกําหนดของ กลต. และ สคร. โดยในบางขณะมีกรรมการ
อิสระถึง 50% ของกรรมการทั้งหมด และไดมีการตรวจสอบ
กอนการแตงต้ังวาเปนผูมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่
กรรมการอิสระ

อนึ่ง ตามที่คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ มีมติ
ใหชะลอการประเมินฯ ในสวนของกระบวนการตามระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) และใหเนนการประเมิน
ในหมวดผลลัพธ เพื่อสะทอนผลลัพธของการดําเนินการตาม
แผนการแกไขปญหาองคกรของรัฐวิสาหกิจในกลุมฟ นฟู 
7 แหง ซึ่งบริษัทฯ เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจกลุมฟนฟู ดังนั้น 
การประเมนิผลกระบวนการ/ระบบของรฐัวสิาหกจิ หมวด 1-6  
ของบริษัทฯ จึงไมไดนํามาประเมินผลในปนี้ 

3. ฝายบรหิารไดจัดใหมโีครงสรางสายการ
 รายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสัง่การ
 และความรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม เพือ่ให
 องคกรบรรลุวตัถปุระสงค ภายใตการกาํกบั
 ดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ  
คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีมติอนุมัติการปรับปรุงโครงสราง
องคกรที่เหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย โดยมีการจัด
สายงาน หนวยงานในการบงัคบับญัชา อาํนาจหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบตามที่กําหนดในเอกสาร Function Description 
และ Job Description มีการแบงแยกหนาที่ที่สําคัญระหวาง
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การประกอบธุรกิจการบินและหนวยธุรกิจอยางชัดเจนเพื่อให
องคกรบรรลวุตัถปุระสงค นอกจากนี ้ยงัมฝีายความปลอดภยั 
ความมั่นคง และมาตรฐานการบิน มีหนาท่ีในการวางแผน 
กําหนดนโยบายและบริหารจัดการในระดับ Corporate เพื่อ
ใหบรษิัทฯ มมีาตรฐานความปลอดภัยดานการบนิ มกีองกาํกบั
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ ทําหนาที่เผยแพร ประชาสัมพันธ 
และเปนศนูยกลางในการเกบ็รวบรวมขอมลูดาน Compliance
เพื่อใชเปนระบบสอบทานการปฏิบัติงานดานตางๆ ให
สอดคลองและเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบงัคบั และ
มาตรฐานสากล ทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิการบนิและธรุกจิดานอืน่ๆ 
มสีาํนกังานการตรวจการองคกร ทาํหนาทีร่บัขอรองเรยีนและ
ดําเนินการเกีย่วกบัเรือ่งการทุจริตและประพฤตมิชิอบ รวมถึง
มีสํานักงานการตรวจสอบภายใน ซึ่งมีสายการบังคับบัญชา
ข้ึนตรงตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใหผูตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเปนอิสระและเที่ยงธรรม

เพื่อใหทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ ตระหนักถึงการใหความ
สําคัญแกลูกคา เสริมสรางขีดความสามารถ ทักษะ และ
ความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูนความผูกพันตอองคกร 
รวมถึงปรับเปลี่ยนคุณคาหลัก (Core Value) ซึ่งถือเปนหลัก
ช้ีนําขององคกร รวมถึงพฤติกรรมพนักงานใหปฏิบัติตาม 
และเปนตวัสนบัสนนุการตดัสนิใจตางๆ ทีม่ผีลตอการดาํเนนิงาน
โดยพนักงานทุกคนตองเขาใจ ยึดถือ และปฏิบัติ เพื่อให
ทุกภาคสวนขององคกร มุงหนาไปในทิศทางเดียวกัน และ
สามารถบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร
อกีดวย มกีารนาํวธิกีาร Forced Distribution Curve / Forced 
- Ranking Model มาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานทุกระดับเพื่อใหผลการดําเนินงานสอดคลองกับ
ผลประกอบการของบริษัทฯ 

5. องคกรกาํหนดใหบุคลากรมหีนาทีแ่ละ
 ความรบัผดิชอบในการควบคมุภายใน 
 เพือ่ใหบรรลุตามวตัถุประสงคขององคกร  
เพือ่ใหมัน่ใจไดวา บรษิัทฯ สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงคของ
องคกร จึงกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่ และความรับผิดชอบ
ในการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีนโยบายควบคุมภายใน 
ซึ่งเปนกระบวนการสื่อสารเชิงบังคับ กําหนดใหผูบริหารและ
พนักงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมาย
โดยผานกระบวนการทํางานที่ไดจัดวางไวอยางเหมาะสม 
และกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) ซ่ึงถายทอดเปาหมายของแตละ
สายงานไปยงัพนกังานตามลาํดบัชัน้ ในขณะเดยีวกนั บรษิัทฯ 
พยายามรักษาสมดุลโดยไมสรางแรงกดดันใหกับพนักงาน 
มีการสรางแรงจูงใจดวยการเชื่อมโยงผลการประเมินกับ
การพิจารณาความดีความชอบเพื่อขึ้นเงินเดือนประจําป และ
การใหเงินเพิ่มพิเศษ (Incentive) เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

การประเมินความเสี่ยง
6. องคกรกาํหนดวตัถุประสงคไวอยางชดัเจน
 เพยีงพอ เพือ่ใหสามารถระบุและประเมนิ
 ความเส่ียงตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัการบรรลุ
 วตัถุประสงคขององคกร 
บรษิัทฯ ไดกําหนดวตัถุประสงคในการดาํเนินงาน โดยมุงเนน
ความปลอดภัย และการใหบริการที่ดีเลิศแกลูกคาภายใต
วิสัยทัศน “First Choice Carrier with Touches of THAI” 
ซ่ึงเนนการใหบริการแกผู โดยสาร/ลูกคาอยางดีเลิศดวย
เสนหความเปนไทยที่ลูกคาเลือกเปนอันดับแรก และดาน
ความปลอดภัยจะตองเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐาน
การบินสากล  

4. องคกรแสดงถงึความมุงม่ันในการจงูใจ 
 พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู
 ความสามารถ
บริษัทฯ มีกระบวนการ/วิธีการในการสรรหาบุคลากรท่ีเปน
ไปตามขอกําหนดใน พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2518  และระเบียบ
บรษิัทฯ วาดวยการบรหิารงานบคุคล โดยมกีารกาํหนดเกณฑ 
คุณสมบัติในการสรรหาเพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู ความ
สามารถตรงตามตําแหนงงาน รวมทั้งมีกระบวนการ/วิธีการ
ในการวัดและประเมินผลบุคลากรประจําป มีการกําหนด
มาตรฐานตัวชี้วัดกับเปาหมายและเกณฑวัดผล ที่เชื่อมโยง
สู การจายคาตอบแทนที่เปนธรรม มีการจายเงินพิเศษ 
(Incentive) เพ่ือใหเปนมาตรฐานเดยีวกนัทัง้องคกร ซึง่จะสง
ผลตอขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานตอไป

ในป 2559 บรษิัทฯ ไดปรบัเปลีย่นพนัธกจิดานพนกังานใหเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่สรางความแข็งแกรงใหกับพนักงาน 
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ทั้งนี้ ตามที่บริษัทฯ อยูในระหวางการดําเนินการตามแผน
ปฏิรูปฯ ซึ่งมีเปาหมายหลักคือการเปนองคกรแหงโอกาส 
เปนความภาคภูมิใจและสงางามในฐานะสายการบินแหงชาติ 
และเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว หลังจากผานขั้นตอนแรก
คอื Stop Bleeding แลว ป 2559 บรษิัทฯ ไดเขาสูขัน้ตอนที ่2 
ของการปฏริปูเพือ่สรางความแขง็แกรง (Strength Building)
โดย 1 ใน 4 แผนงานหลัก คือ “การสรางความเปนเลิศใน
การบรกิารลูกคา” บริษัทฯ มแีผนงานบรูณาการการบรกิารใน
ทุกจุดสัมผัส สูความเปนเลิศอยางครบวงจร (Service Ring 
Improvement) โดยนาํระบบ IT มาใชเชือ่มตอสงขอมลูตางๆ
บน Platform เดียวกันผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ไปยังทุก
จุดบริการ ซึ่งเปนการบูรณาการงานบริการ สูความเปนเลิศ
ในทกุจุดสมัผสั นบัตัง้แตเริม่เดนิทางไปจนสิน้สดุกระบวนการ
ดูแลผูโดยสารอยางครบวงจร นอกจากเปนการเตรียมพรอม
ที่จะกาวเขาสูขั้นตอนที่ 3 ของการปฏิรูปเพื่อการเติบโตอยาง
ยั่งยืน (Sustainable Growth) ในป 2560 ซึ่งเปนยุทธศาสตร
สําคัญที่ทําใหการบินไทยแขงขันในระดับพรีเมียมได

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดกําหนดระดับความเสี่ยงที่องคกร
ยอมรับได (Risk Appetite) เพื่อใชเปนกรอบในการกําหนด
กลยุทธของบริษัทฯ ใหเหมาะสม สามารถบรรลุวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานของบริษัทฯ ได

7. องคกรระบแุละวเิคราะหความเสีย่ง
 ทกุประเภทท่ีอาจกระทบตอการบรรลุวตัถุ
 ประสงคไวอยางครอบคลมุท่ัวท้ังองคกร 
บรษิัทฯ โดยฝายบรหิารความเสีย่งรวมกบัฝายบรหิาร ไดมีการ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยงในดานตางๆ ทั้งจากปจจัยภายนอก เชน 
ภาวการณแขงขันในธุรกิจการบิน เศรษฐกิจและการเมืองทั้ง
ของโลกและภูมิภาค การกอการราย ภัยพิบัติและโรคระบาด 
และจากปจจัยภายใน เชน ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทํางานและการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได
ระบุความเสี่ยงในดานตางๆ ไดแก ดานกลยุทธ ดานการ
ดําเนินงาน ดานการเงิน และดานมาตรฐานและกฎระเบียบ 
รวมถึงสายงานตางๆ ไดมีการบริหารความเสี่ยงในหนวยงาน 
ตามคูมือบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และมีการจัดทําดัชนี
ชีว้ดัความเสีย่งท่ีสําคญั (Key Risk Indicator/KRI ) หากระดบั
คะแนนของความเส่ียงเขาสู Trigger และ Threshold จะมี
การทบทวนมาตรการการควบคุม และจัดทําแผนงานรองรับ 
นอกจากนี้ ยังระบุความเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบใหโครงการ
ตางๆ ในแผนปฏิรูปไมสําเร็จตามแผน โดยมมีาตรการควบคมุ
และกํากับดูแลอยางใกลชิด ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทฯ อยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัทฯ

8. องคกรไดพจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิ
 การทจุรติ ในการประเมนิความเส่ียงทีจ่ะ
 บรรลุวตัถุประสงคขององคกร  
บริษัทฯ  มีนโยบายการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อใหเกิดความโปรงใส และเปนธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต
ในการปฏิบัติงาน มีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) เปนประจําทุกป ตาม
บันทึกขอตกลงความรวมมือ ซ่ึงเปนการรวมกัน 3 ฝาย 
ระหวาง สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) และรัฐวิสาหกิจ 55 แหง เพ่ือรวมกัน
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรชาติว าด วยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหเปนรูปธรรม โดยในป 2558 บริษัทฯ 
ไดผลคะแนนประเมินเฉลี่ยรวมรอยละ 79.30 จัดอยูในระดับ
มีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูง นอกจากนี้
สาํนกังานตรวจการองคกรรวมกบัฝายฝกอบรมบคุลากร ไดจดั
บรรยายรณรงคปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใหกับ
พนักงานในหนวยงานตางๆ เพื่อสงเสริมและปลูกจิตสํานึก
ใหพนักงานตระหนักและพึงระวังในการปฏิบัติที่เปนการขัด
ตอกฎหมาย กฎ ขอบังคับ และระเบียบบริษัทฯ ซึ่งเปนการ
กระทําผิดจากการปฏิบัติงานโดยรูเทาไมถึงการณ จัดทํา 
Bulletin ใหความรูเรื่องการปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบทกุเดอืน มเีครอืขาย “TG รวมพลงัปองกนัภยัทจุรติ” โดย
มีพนักงานเขารวมเปนสมาชิกและมีสวนรวมในการเฝาระวัง 
สอดสองดแูลการกระทาํทจุรติและประพฤตมิชิอบ อนัจะนาํมา
ซึ่งประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ ในการสรางบุคคลตนแบบที่มี
ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานอยางยั่งยืนตอไป

9. องคกรสามารถระบุและประเมนิ
 ความเปล่ียนแปลงทีอ่าจมผีลกระทบตอ
 ระบบการควบคมุภายใน  
บริษัทฯ ไดนําปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 
ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน มาประเมินและวิเคราะห 
ความเปลี่ยนแปลง เพื่อระบุเปนความเสี่ยงระดับองคกรและ
ระดับฝาย โดยปจจัยที่นํามาพิจารณา อาทิ การขยายตัว
ของสายการบินตนทุนต่ํา การกอการราย ภัยพิบัติและโรค
ระบาด การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ
ตางๆ เปนตน โดยมีการติดตามความคืบหนาในการบริหาร
ความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงไดประสานกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของในการจัดทําแผนเพื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได 
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กิจกรรมการควบคุม 
10. องคกรมมีาตรการควบคุมท่ีชวยลด
  ความเสีย่งทีจ่ะไมบรรลวุตัถปุระสงคของ
  องคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได
บริษัทฯ มีมาตรการควบคุมที่ชวยลดความเสี่ยงที่จะทําให
องคกรไมบรรลวุตัถปุระสงค โดยมกีารกาํหนดนโยบาย จดัทาํ
คูมอืการปฏบิตังิาน และระเบยีบปฏบิตัติางๆ สาํหรบักจิกรรม
ที่สําคัญของบริษัทฯ เชน ระเบียบบริษัทฯ วาดวยอํานาจ
อนุมัติทางการเงิน ระเบียบบริษัทฯ วาดวยการจัดซื้อ จัดจาง 
เปนตน และจัดทํามาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยงของแตละ
หนวยงาน โดยพิจารณาจากความซับซอนของงาน และ
ลักษณะงาน อาทิ การควบคุมเชิงปองกัน/ลดความเส่ียง 
(Reduction) ในดานสารสนเทศ โดยการพัฒนาระบบ SIEM 
(Security Incident and Event Management) และจัดตั้ง
SOC (Security Operations Center) เพื่อใชตรวจสอบและ
เฝาระวัง/รับมือกับเหตุการณดานความปลอดภัยจากการ
คุกคามดาน Cyber ดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง มีการ
ปรับปรุงมาอยางตอเนื่องโดยบริษัทฯ ไดปรับปรุงระเบียบ
บรษิัทฯ วาดวยการพัสด ุเมือ่ป พ.ศ. 2555 รวมทัง้มกีารจดัตัง้
คณะกรรมการและคณะทาํงานยอยตางๆ ทีแ่บงแยกหนาทีก่นั
โดยการออกเปนคําสั่งบริษัทฯ เชน คณะกรรมการและ
คณะทํางาน เกี่ยวกับการจัดหาเครื่องบิน มีการแตงตั้งเปน
คณะกรรมการและคณะทํางานยอยตางๆ 8 คณะ เปนตน 
นอกจากนี้ ระเบียบบริษัทฯ วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2555 ยัง
กําหนดใหพัสดุที่มีวงเงินตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไปใหแจง
สาํนกังานการตรวจสอบภายในสงผูแทนเขารวมสงัเกตการณ
ทุกครั้ง รวมถึงกําหนดใหการจัดพัสดุที่มีมูลคาเกินกวา 100 
ลานบาท ใหผูที่ทําสัญญากับบริษัทฯ จะตองเปดเผยคาใช
จายที่จายใหกับบุคคลอื่น อันเกี่ยวเนื่องกับตัวแทนจําหนาย 
คาประสานงาน ตลอดจนคาใชจายท่ีจายใหบคุคลอืน่ท่ีมารวม
ในการดําเนินการตามสัญญาและการรับชวงงานตามสัญญา 
(Sub Contract) ใหบริษัทฯ ทราบ รวมทั้งไดกําหนดใหการ

จัดหาทีมี่วงเงินเกินกวา 100,000 บาท ตองจัดทาํและประกาศ
ราคากลางกอนการจดัหา ทัง้น้ี บรษิัทฯ มนีโยบายการตอตาน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ มกีารรณรงคปองกันการทจุรติ 
การใหความรูโดยสื่อสารใหพนักงานตระหนักในเรื่องการ
ทุจริตฯ อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการระบุกิจกรรมและ
กรอบเวลาในการดําเนินการควบคุมความเสี่ยง โดยคํานึงถึง
สภาพแวดลอม ขอบเขตการดําเนินงาน ปจจัยเกี่ยวของอื่นๆ  
รวมทั้งมีการจัดทํา ทบทวน ปรับปรุงระเบียบ วิธีปฏิบัติตางๆ 
เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหอยูในระดับที่ยอมรับได

11. องคกรเลือกและพฒันากจิกรรมการ
  ควบคมุทัว่ไปดวยระบบเทคโนโลยี เพือ่ชวย
  สนบัสนนุการบรรลุวตัถุประสงค
ในป 2559 บริษัทฯ ไดนําระบบเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวย
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค อาทิ ระบบ Network 
Management System (NMS) ระบบ Revenue 
Management System (RMS) ระบบ Automatic 
Fare Benchmarking ระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) ระบบ New World Class Web/
Mobile Platform รวมถึงการบูรณาการระบบ IT เพื่อเชื่อม
ตอแตละจุดบริการใหอยูใน Platform เดียวกันในแผนงาน 
Service Ring Improvement เพื่อใหงานบริการในทุก
จดุสมัผสัสูความเปนเลศิอยางครบวงจร โดยใช Smartphone
เปนเครื่องมือหลักในการสงขอมูลไปยังหนวยงานรับผิดชอบ
เพื่อแกไขปญหาที่ผู โดยสารไมไดรับความสะดวกไดอยาง
รวดเร็ว

ทัง้น้ี บรษิัทฯ โดยฝายงานบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ มกีาร
จัดทําแผนแมบท IT เพื่อจัดลําดับความสําคัญของการลงทุน
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทฯ โดยมีการทบทวน
ทุกปเพื่อใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ
บริษัทฯ มีการจัดทําสถาปตยกรรมโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายมาตรการการรกัษาความ
ม่ันคงปลอดภยัดานสารสนเทศ (Security Policy & Standard) 
โดยอางอิงกรอบมาตรฐาน ISO27001 และกําหนดใหทุก
หนวยงานตองถือปฏิบัติ โดยออกเปนคําสั่งบริษัทฯ เพื่อใช
เปนกรอบในการควบคุมโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทฯ ใหเปนมาตรฐาน งายตอการปรับ
เปลี่ยนและบํารุงรักษา และเกิดความมั่นคงปลอดภัย รวมถึง
ไดกําหนดใหมีการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา
และบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดทํา
เปนคูมือบริหารจัดการโครงการ (Project Management 
Handbook) 
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12.  องคกรจดัใหมีกิจกรรมการควบคมุผาน
  ทางนโยบาย ซ่ึงไดกําหนดสิง่ท่ีคาดหวงัและ
  ขัน้ตอนการปฏิบติัเพ่ือใหนโยบายทีก่าํหนด
  ไวนัน้สามารถนําไปสูการปฏิบติัได
บรษิัทฯ ไดนาํกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบงัคบัของหนวยงาน/
องคกรภายนอกท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการบิน ทั้งของภาครัฐ
และองคกรตางๆ ทั้งในและตางประเทศ มาประมวลและ
จัดทําเปนนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และคูมือการปฏิบัติงาน 
ทั้งที่เปนลายลักษณอักษรและที่เปน Electronic File และ
เพื่อใหนโยบาย ระเบียบปฏิบัติและคูมือตางๆ สามารถนําไป
สูการปฏิบัติได บริษัทฯ จึงไดกําหนดใหผูบริหารมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบ ในการนํานโยบายและแผนงานดานตางๆ 
ไปสูการปฏิบัติ โดยบรรจุไวในแผนงานของฝาย คํารับรอง
การปฏิบัติหนาที่ ขอตกลงการใหบริการ และมติการประชุม 
โดยมกีารสัง่การและมอบหมายการปฏบิตัติามสายการบงัคบั
บัญชา โดยมีบุคลากรซึ่งไดมีการกําหนดหนาที่และความรับ
ผิดชอบไวใน Job Description อยางเหมาะสม มีการกําหนด
กรอบเวลาที่ชัดเจนและมีหัวหนางานกํากับดูแล ติดตามผล
อยางใกลชดิ ทัง้จากการประชมุและเอกสาร หากพบขอผดิพลาด
จะทําการแกไขในทันทีเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
นอกจากนี้ ผูบริหาร หัวหนางาน ไดติดตามและกํากับดูแล
การปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และ
คําสั่งตางๆ รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงแกไขนโยบาย
และระเบียบปฏิบัติตางๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณ ทั้งนี้ 
เปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบของบริษัทฯ 

สารสนเทศและการสื่อสาร 
13. องคกรมีขอมูลท่ีเก่ียวของและมีคณุภาพ 
  เพือ่สนับสนุนใหการควบคุมภายใน
  สามารถดําเนินไปไดตามท่ีกําหนดไว
บริษัทฯ มีการนําขอมูลท่ีตองการใชในการดําเนินงาน โดย
พิจารณาทั้งขอมูลจากภายในและภายนอก ไดแก ขอมูล
ดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอกําหนด ขอมูลการปฏิบัติงาน 
ขอมูลที่เกี่ยวของกับธุรกิจการบิน โดยนํามาศึกษา วิเคราะห 
พิจารณากลั่นกรอง และเปรียบเทียบอยางเปนระบบ มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพือ่รองรบัการจดัเก็บ คนหาขอมูล
และรองรับการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาระบบ IT ใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของขอมูล และเทคโนโลยี อาทิ การพัฒนา
ระบบ Data Warehouse ในการเก็บขอมูลลูกคาเพื่อนํา
ไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการ 
การนําระบบ SAP-DE/WISE SAP-HCM และ SAP-BU 
มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ชวยใหผูบริหาร
มีขอมูลในการพิจารณาตนทุน และความคุมคาไดเปนอยาง

ดี มีการศึกษา วิเคราะห ประเมินปจจัยแวดลอม โดยจัดทํา 
Feasibility Study เพือ่พจิารณาความคุมคาในการดาํเนนิงาน 
หรือการลงทุนผานทางคณะกรรมการหรือคณะทํางานชุด
ตางๆ เพื่อบริหารโครงการลงทุนใหเปนไปตามเปาหมาย 
และไดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ ยังมีศูนยขอมูลขาวสาร 
ทําหนาที่กํากับ ดูแล บริหารจัดการงานดานขอมูลขาวสาร
ของบริษัทฯ ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติฯ ขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 อยางเครงครัด  

14. องคกรส่ือสารขอมลูภายในองคกร 
  ซึง่รวมถงึวตัถปุระสงคและความรบัผดิชอบ
  ตอการควบคมุภายใน ทีจํ่าเปนตอการ
  สนบัสนนุใหการควบคมุภายในดาํเนนิไปได
  ตามทีว่างไว
บริษัทฯ มีระบบสารสนเทศ และกระบวนการสื่อสารขอมูล
ภายในอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ มีชองทางในการ
สื่อสารทั้งภายในฝาย และระหวางฝาย เพื่อใหพนักงาน และ
ผูบริหารไดรับทราบ และสามารถเขาถึงขอมูลในการปฏบิตังิาน
ไดอยางรวดเร็วผานชองทางตางๆ เชน การประชุม เอกสาร 
e-mail Intranet ของบรษิัทฯ ประกาศเสยีงตามสาย ตลอดจน
Mobile Application และเพื่อใหการสื่อสารภายในองคกรมี
ประสิทธิภาพทันตอเหตุการณ และเขาถึงพนักงานทุกกลุม
อันเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการรักษาความมีเอกภาพและ
เชื่อมพนักงานทั้งองคกรเขาไวดวยกัน บริษัทฯ ไดจัดทําแบบ
สอบถามฯ เพือ่ใหพนกังานเสนอความคดิเหน็และขอเสนอแนะ 
เพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ดานสื่อสารภายในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดแกพนักงาน
และบริษัทฯ ตอไป นอกจากนี้ ยังมีคูมืองานสารบรรณและ
ขอมูลขาวสารลับในการกําหนดระดับชั้นความลับของขอมูล
ในบริษัทฯ รวมถึงการจัดทํารายงานขอมูลที่สําคัญถึงคณะ
กรรมการบริษัทฯ อยางสมํ่าเสมอ เชน รายงานทางการเงิน 
การเปดเผยขอมูลประกอบงบการเงิน นโยบายการบัญชีและ
ประมาณการที่สําคัญ รวมทั้งขอสังเกตจากการตรวจสอบ
และสอบทานงบการเงินของผูสอบบัญชี รายงานสภาพคลอง
ทางการเงินและสถานะหน้ีของบริษัทฯ รายงานผลการ
ดําเนินงานของบริษัทรวมและบริษัทยอย เปนตน นอกจาก
ที่กลาวมาแลว บริษัทฯ ไดจัดใหมีชองทางสําหรับพนักงาน
สามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในบริษัทฯ ตามนโยบาย Whistle Blower 
และตามระเบียบบริษัทฯ วาดวยการรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
คําสั่งบริษัทฯ รวมทั้งคู มือประมวลบรรษัทภิบาลและ
จริยธรรม 



104 รายงานประจําป 2559

ตามมาตรฐานสากล นอกจากนี ้ยงัมผีูตรวจสอบจากหนวยงาน
ภายนอก เชน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) สํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) IATA Operational 
Safety Audit (IOSA) EASA FAA และองคการมาตรฐาน
สากล (ISO) ตางๆ เปนตน ซ่ึงผูบริหารไดใหความสําคัญ
และมีการพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูตรวจสอบดังกลาว

ในป 2559 หนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของ
ประเทศตางๆ ทั่วโลกยังคงเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบ
มาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินของประเทศไทย
ที่ทําการบินเขาในแตละประเทศ โดยบริษัทฯ ไดรับการ
ตรวจสอบมาตรฐานดานความปลอดภยั (Ramp Inspection) 
ตามมาตรฐานสากล ผลการตรวจสอบไมพบขอบกพรองที่
มีนัยสําคัญ ซึ่งเปนสิ่งที่ยืนยันความมีมาตรฐานดานการบิน
ของบริษัทฯ ไดเปนอยางดี

17. องคกรประเมินและสื่อสารขอบกพรอง
  ของการควบคุมภายในอยางทันเวลา
  ตอบุคคลที่รับผิดชอบ    
บริษัทฯ โดยสํานักงานการตรวจสอบภายใน ไดกําหนด
แนวทางการจัดทาํรายงานผลการตรวจสอบ และขอเสนอแนะ
เพื่อการแกไขปรับปรุง รวมทั้งติดตามผลการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะ นําเสนอตอผูบริหารหนวยรับตรวจ และผูบริหาร
ระดับสูงที่เก่ียวของเพื่อรับทราบและดําเนินการตามขอเสนอ
แนะโดยสํานักงานการตรวจสอบภายใน มีการติดตามความ
คืบหนาการดําเนินการตามขอเสนอแนะในรายงานผลการ
ตรวจสอบทุกประเด็นจนกวาจะมีการดําเนินการแลวเสร็จ
ครบถวน รวมถึงสรุปผลความคืบหนา นําเสนอตอกรรมการ
ผูอํานวยการใหญและคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส 
เพื่อให มั่นใจว ามีการนําข อเสนอแนะไปปฏิบัติอย างมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ในกรณีที่พบหรือมีขอสงสัยวามี
รายการหรือการกระทําที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอผล
การดาํเนนิงานของบรษิัทฯ อยางรายแรง เชน การขดัแยงทาง
ผลประโยชน การทจุรติ มสีิง่ผดิปกตหิรอืความบกพรองทีส่าํคญั
ในระบบการควบคมุภายใน หรอืมีการฝาฝนกฎ ระเบยีบ เปนตน
หวัหนาสาํนกังานการตรวจสอบภายในจะรายงานตอกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ และคณะกรรมการตรวจสอบทันที

ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 28
กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 โดยมีกรรมการอิสระทั้ง 8 ทาน ซึ่ง
รวมกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 ทานเขารวมประชุมดวย 
สรปุไดวาระบบการควบคมุภายในของบรษิัทฯ มคีวามเพยีงพอ
กับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

15. องคกรไดสือ่สารกับหนวยงานภายนอก 
  เกีย่วกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบตอการ
  ควบคมุภายใน
บริษัทฯ ไดจัดทํารายงานประจําป เผยแพรใหแกผูถือหุน 
และเผยแพรทางเว็บไซตของบริษัทฯ ฝายภาพลักษณและ
สือ่สารองคกร ไดประชาสมัพนัธขาวสารของบรษิัทฯ ผานทาง
สื่อตางๆ รวมถึง Mobile Application ตลอดจนจัดใหมี
ชองทางในการรองเรยีน/ส่ือสารขอมลูจากลูกคา สายการบนิ
ลูกคา และองคกร/หนวยงานภายนอก เชน Department of 
Civil Aviation และ/หรอื Authority ตางๆ ของแตละประเทศ
ทีเ่กีย่วของกบัการปฏบิตักิารบนิโดยผานทางจดหมาย e-mail 
หรือ แบบฟอรม Customer Relation ถึงผูบริหารระดับสูง
ของบรษิัทฯ นอกจากนี้ มีการจดัทําแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกคา เพื่อรับฟงปญหาและขอรองเรียนที่เกิดจากการให
บริการ รวมถึงการรับขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการติดตอ
สือ่สารเพือ่รบันโยบายจากหนวยราชการ และกระทรวงตางๆ 
รวมถงึการจัดทาํรายงานเพือ่เสนอตอหนวยราชการท่ีเกีย่วของ 
นอกจากนี ้ยังเปดโอกาสใหบคุคลภายนอกสามารถแจงขอมลู 
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตมายังกรรมการ
ผูอํานวยการใหญโดยตรง โดยผานทางเอกสาร หรือ e-mail

การติดตามประเมินผล
16. องคกรติดตามและประเมินผลการ
  ควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจไดวาการ
  ควบคุมภายในยังดําเนินไปอยางครบถวน 
  เหมาะสม
บริษัทฯ มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน โดย
ผูบริหารทุกระดับรับทราบ และตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ที่มีตอการติดตามผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน
และเปาหมายที่กําหนด เชน จัดใหมีการประชุมภายในฝาย
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามดัชนี
ชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) มีการจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนงาน หรืองบ
ประมาณ เสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขให
เปนไปตามเปาหมายอยางสมํ่าเสมอ ทุกฝายมีการประเมิน
การควบคุมภายใน และจัดทํารายงานการควบคุมภายใน
ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดนิ เปนประจาํทุกป 
มีการสอบทานและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของหนวยงานตางๆ โดยผูตรวจสอบภายในจากสํานักงาน
การตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ตามแผนการตรวจสอบ
ประจําป อีกทั้ง ยังมีฝายความปลอดภัย ความมั่นคง และ
มาตรฐานการบิน ทําการตรวจสอบดานปฏิบัติการ เพื่อให
มัน่ใจวาทกุหนวยงานมกีารปฏิบตัติามกฎ ระเบยีบ ขอกาํหนด
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นโยบายการทํารายการระหวางกัน
ในอนาคต
คณะกรรมการตรวจสอบและบริษัทฯ จะรวมกันดูแลรายการ
ระหวางกันดังกลาวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตวาจะเปนไปดวย
ความสมเหตุสมผลและมีอัตราตอบแทนที่ยุติธรรม พรอมทั้ง
ผานการอนุมัติตามขั้นตอนและกฎระเบียบที่เก่ียวของอยาง
ถกูตอง และจะเปดเผยชนดิและมลูคาของรายการระหวางกนั
ของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแยงภายใตประกาศ
และขอบังคับของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (ก.ล.ต.) คณะกรรมการกํากับตลาดทนุ สํานักงาน 
ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.)

ความจําเปนและความสมเหตุสมผล
ของรายการระหวางกัน
สําหรับการเขาทํารายการระหวางกันขางตนนั้น บริษัทฯ มี
วัตถปุระสงคเพือ่กอใหเกดิประโยชนสงูสดุ โดยเปนการดาํเนนิ
การตามปกติของธุรกิจ ท้ังนี้ ราคาท่ีซื้อ/ขาย หรือให/รับ
บริการจากบริษัทที่เกี่ยวของ เปนไปตามขอตกลง ซึ่งกอให
เกิดประโยชนแกทั้งบริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวของ โดยมิไดมี
วัตถุประสงคในการถายเทผลประโยชนระหวางกัน หรือมี
รายการใดๆ เปนพิเศษ

ขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการ
ระหวางกัน
การเขาทํารายการระหวางกันขางตน เปนไปตามธุรกิจปกติ
ของบรษัิทฯ และไดดาํเนินการอนมุตัติามขัน้ตอนของบรษัิทฯ 
ซ่ึงมีมาตรการที่รัดกุมของระเบียบราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ทัง้น้ี กรรมการและผูบรหิารทีม่สีวนไดเสยีในเรือ่งนัน้ๆ จะไมมี
สวนในการอนุมัติการทํารายการ
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ขอมูลทาง

การเง�นที่สําคัญ
ขอมูลทางการเง�นโดยสรุป

งบกําไรขาดทุน  
รายไดรวม * (ลานบาท)
คาใชจายรวม (ลานบาท)
กําไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได    (ลานบาท)
กําไร (ขาดทุน) สุทธิสวนที่เปนของบริษัทใหญ  (ลานบาท)
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ  (ลานบาท)
งบดุล   
รวมสินทรัพย (ลานบาท)
รวมหนี้สิน (ลานบาท)
รวมสวนของผูถือหุน (ลานบาท)
หุน   
จํานวนหุนสามัญที่ออกและชําระแลว (ลานหุน)
มูลคาหุนที่ตราไว  (บาท)
กําไร (ขาดทุน) สุทธิตอหุน (บาท)
เงินปนผลจายตอหุน (บาท)
อัตราสวนทางการเงิน  
อัตรากําไร (ขาดทุน) สุทธิตอรายไดรวม(1) (รอยละ)
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย(2) (รอยละ)
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน(3) (รอยละ)
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน(4) (เทา)

ป 2558 ป 2557ป 2559

 งบการเงินรวม

หมายเหตุ : (1) อัตรากําไร(ขาดทุน)สุทธิตอรายไดรวม เทากับ กําไร(ขาดทุน)สุทธิ/รายไดรวม(ไมรวมอัตราแลกเปลี่ยน)
(2) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย เทากับ กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบี้ยและภาษี/สินทรัพยรวมเฉลี่ย
(3) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน เทากับ กําไร(ขาดทุน)สุทธิ/สวนของผูถือหุนเฉลี่ย
(4) อัตราสวนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน เทากับ (เงินกูยืมระยะสั้น+หนี้สินระยะยาวรวมสวนที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป)/สวนของผูถือหุน

  * รายไดรวม รวมผลกําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ

 181,446 192,591 203,889
 182,863 206,707 220,627
 (1,417) (14,116) (16,738)
 15 (13,068) (15,612)
 47 (13,047) (15,573)
   
 283,124 302,471 307,267
 249,536 269,545 265,971
 33,588 32,926 41,296
   
 2,182.77 2,182.77 2,182.77
 10.00 10.00 10.00
 0.01 (5.99) (7.15)
 - - -
   
 0.03 (6.9) (8.1)
 1.3 (2.7) (3.5)
 0.1 (35.2) (31.7)
 5.0 5.8 4.7



125บร�ษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ขอมูลทางการเง�นที่สําคัญ

ผลการดําเนินงานในรอบ 5 ป

จํานวนเครื่องบิน (ลํา)
จํานวนชั่วโมงปฏิบัติการบิน (ชั่วโมง/ป)
ปริมาณการผลิต (ลานตัน-กม.)
ปริมาณการขนสง(1) (ลานตัน-กม.)
อัตราสวนการบรรทุก (รอยละ)
จํานวนผูโดยสาร (พันคน)
ปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร (ลานที่นั่ง-กม.)
ปริมาณการขนสงผูโดยสาร (ลานที่นั่ง-กม.)
อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร (รอยละ)
ปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ(1) (ลานตัน-กม.)
ปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑ  (ลานตัน-กม.)
อัตราสวนการขนสงพัสดุภัณฑ  (รอยละ)
จํานวนพนักงาน (คน)
กําไร(ขาดทุน)กอนหักภาษีเงินได (ลานบาท)

95
374,831
11,883
8,249
69.4

21,249
83,479
60,893

72.9
3,514
2,091
59.5

22,864
(14,116)

95
388,727
12,103
8,451
69.8

22,262
85,042
62,442

73.4
3,591
2,132
59.4

21,998
(1,417)

100
384,069
12,728
8,388
65.9

21,510
85,655
63,479

74.1
5,019
2,565
51.1

25,323
(12,929)

102
370,309
12,346
7,717
62.5

19,096
82,969
57,194

68.9
3,812
2,458
64.5

24,952
(16,738)

95
364,536
12,023
8,230
68.4

20,615
79,231
60,679

76.6
4,892
2,653
54.2

25,412
7,104

ป 2556ป 2558 ป 2555ป 2557ป 2559

นิยามศัพททางดานการบิน
• ปริมาณการผลิตรวมคิดเปน ตัน-กิโลเมตร คือ ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คูณ ระยะทางบิน
• ปริมาณการขนสงรวมคิดเปน ตัน-กิโลเมตร คือ นํ้าหนักผูโดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุ และไปรษณียภัณฑ 
 คูณ ระยะทางที่ขนสง
• อัตราสวนการบรรทุก คือ ปริมาณการขนสง เทียบเปนรอยละของปริมาณการผลิต
• ปริมาณการผลิตดานผูโดยสารคิดเปน ที่นั่ง-กิโลเมตร คือ จํานวนที่นั่งผูโดยสาร คูณ ระยะทางบิน
• ปริมาณการขนสงผูโดยสารคิดเปน คน-กิโลเมตร คือ จํานวนผูโดยสาร คูณ ระยะทางที่ขนสง
• อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร คือ ปริมาณการขนสงผูโดยสาร เทียบเปนรอยละของปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร
• ปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑคิดเปน ตัน-กิโลเมตร คือ ระวางบรรทุกพัสดุภัณฑ คูณ ระยะทางบิน
• ปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑคิดเปน ตัน-กิโลเมตร คือ นํ้าหนักพัสดุภัณฑที่ทําการขนสง คูณ ระยะทางที่ขนสง
• อัตราสวนการขนสงพัสดุภัณฑ คือ ปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑ เทียบเปนรอยละของปริมาณการผลิตพัสดุภัณฑ
• ระวางบรรทุกของเครื่องบิน คือ ปริมาณนํ้าหนักสูงสุดซึ่งเครื่องบินสามารถบรรทุกได นํ้าหนักในที่นี้ หมายถึง
 นํ้าหนักผูโดยสาร สัมภาระเกินพิกัด พัสดุและไปรษณียภัณฑ

(1)  ในป 2558 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงคาสถิติการคํานวณนํ้าหนักเฉลี่ยผูโดยสารรวมสัมภาระ (Free Baggage Allowance)
 จาก 90 กิโลกรัมตอคน เปน 100 กิโลกรัมตอคน เพื่อใหคาสถิติของบริษัทฯ สามารถเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมการบิน
 ที่เปลี่ยนแปลง โดยไดทําการปรับคาสถิติของป 2557 ใหเปนฐานเดียวกันเพื่อการเปรียบเทียบ แตไมไดยอนปรับคาสถิติ
 ของป 2555-2556
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คณะกรรมการบริษัทฯ มีความตระหนักถึงหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในฐานะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในการกํากับดูแลรายงาน
ทางการเงินประจําป 2559 ของบริษัทฯ มีการปองกันการ
ทุจริตและการดําเนินการที่ผิดปกติ รวมทั้งไดถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยใชนโยบายการบัญชี
ที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการ
พิจารณาถึงความสมเหตุสมผล และความรอบคอบในการ
จัดทํางบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอยและงบการ
เงินเฉพาะบริษัทฯ รวมถึงขอมูลสารสนเทศทางการเงินที่
ปรากฏในรายงานประจําป 2559 โดยงบการเงินดังกลาวได
ผานการตรวจสอบและใหความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขจาก
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่เปนอิสระ

ดังน้ัน เพื่อใหสามารถสะทอนฐานะทางการเงิน และผลการ
ดําเนินงานไดอยางถูกตอง โปรงใสและเปนประโยชนตอผูมี
สวนไดเสีย อีกทั้งมีความเชื่อมั่นตอรายงานทางการเงินของ
บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอสิระผูซึง่มคีณุสมบตัคิรบถวน
ตามขอกาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ทาํหนาที่
สอบทานใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงิน และการ

ดาํเนนิงานอยางถกูตองเพยีงพอ มกีารเปดเผยขอมลูรายการที่
เกีย่วโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยงทางผลประโยชน
อยางโปรงใส ถูกตอง และครบถวน รวมทั้งใหมีระบบบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และ
การกํากับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ตลอดจนมี
ความครบถวนเพียงพอ และเหมาะสมของกระบวนการ
ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นวา งบการเงินรวมของ
บริษัทฯ และบริษัทยอย และงบการเงินเฉพาะบริษัทฯ สําหรับ
ปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดสอบทานรวมกับฝายบริหารและผูสอบบัญชีไดแสดงฐานะ
การเงนิ ผลการดาํเนนิงาน และกระแสเงนิสด ถกูตอง ครบถวน
เชื่อถือได ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยมี
การใชนโยบายการบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอ ใชดุลพินิจอยางระมัดระวัง และประมาณการ
อยางรอบคอบ สมเหตุสมผล รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูล
อยางโปรงใสเพียงพอ และปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตอรายงานทางการเง�น

(นางอุษณีย  แสงสิงแกว)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ หนวยธุรกิจบร�การการบิน

รักษาการ กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายอาร�พงศ  ภูชอุม)
ประธานกรรมการ
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ขอมูลทางการเง�นที่สําคัญ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 4 ทาน 
ซึ่งเปนผู ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณดาน กฎหมาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและงบประมาณการ
บริหารความเส่ียง และการสอบทานความนาเช่ือถือของ
งบการเงิน ปจจุบัน คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวย 
นายวรีะวงค  จติตมติรภาพ เปนประธานกรรมการตรวจสอบ  
พลเอก ชาตอุดม ติตถะสิริ นายสมเกียรติ ศิริชาติไชย และ 
นายรัฐพล ภักดีภูมิ เปนกรรมการตรวจสอบ 

ในป 2559 คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการประชุมรวมกับ
ผู สอบบัญชี ผู ตรวจสอบภายใน และผู บริหารระดับสูงที่
เกี่ยวของ รวม 10 ครั้ง ซึ่งเปนการประชุมตามที่กําหนดไว 
8 ครั้ง และเปนการประชุมวาระพิเศษ 2 ครั้ง โดยการ
ประชุมทุกครั้งคณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่อยาง
เปนอิสระ ตามขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบที่ระบุไวใน
ระเบยีบกระทรวงการคลังวาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและ
หนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และตาม
แนวทางปฏบิตัทิีด่ขีองคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่สอดคลอง
กับขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งนี้ 
การเขารวมประชุมของกรรมการ แตละทานไดรายงานไว
ในหัวขอการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ
ไดรายงานสรุปประเด็น ท่ีสําคัญและความเห็นของคณะ
กรรมการตรวจสอบตอคณะกรรมการบริษัทฯ ตามที่เห็น
สมควร โดยมีสาระสําคัญดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงนิ คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดสอบทานงบการเงินราย ไตรมาส และงบการเงินประจําป
ของบริษัทฯ และงบการเงินรวม รวมถึงรายการระหวางกัน 
รวมกับผูบริหาร สายการเงินและการบัญชี และผูสอบบัญชี 
เพือ่พจิารณารายงานทางการเงนิ การเปดเผยขอมูลประกอบ
งบการเงิน นโยบายการบัญชีและประมาณการที่สําคัญ 
ขอสังเกตจากการตรวจสอบและสอบทานงบการเงินของ
ผูสอบบัญชี รวมทั้งไดพิจารณาคําอธิบายและการวิเคราะห
ฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ คณะ
กรรมการตรวจสอบไดขอความเห็นผูสอบบัญชีในเรื่องความ
ถูกตอง ครบถวนของงบการเงิน ความเหมาะสมของวิธีการ
บนัทึกบญัชแีละเปดเผยขอมลู  รวมทัง้รายการปรับปรุงบัญชี

ทีส่าํคญั เพือ่ใหมัน่ใจวางบการเงนิมคีวามถกูตองตามทีค่วรใน
สาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมรวมกับผูสอบบัญชี
เปนการเฉพาะ 1 ครั้ง โดยไมมีผูบริหารเขารวม เพ่ือหารือ
เกี่ยวกับความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่และการแสดง
ความเหน็ของผูสอบบญัช ีนอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดหารือเก่ียวกับมาตรฐานการสอบบัญชี เร่ืองรายงานของ
ผูสอบบญัชแีบบใหม ซึง่จะมผีลบงัคบัใชสาํหรบัการตรวจสอบ
งบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดในหรือหลังวันที่ 31 
ธันวาคม 2559 เปนตนไป
  
2. การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล ของระบบ
การควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดพจิารณารายงานผลการตรวจสอบจากสาํนกังาน
การตรวจสอบภายใน ผลการจัดทําแบบประเมินการควบคุม
ภายในดวยตนเอง ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดนิ วาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 
2544 ซึ่งอางอิงตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring 
Organization of The Treadway Commission: COSO 2013 
และไดนําเสนอขอสังเกตจากการสอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ
บริษัทฯ โดยขอใหฝายบริหารจัดทําแผนการปรับปรุงที่เปน
รูปธรรมและมีกําหนดเวลาแลวเสร็จที่ชัดเจน

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบไดประชมุรวมกบัฝายบรหิารทัง้
คณะ 1 ครั้ง และไดเชิญผูบริหารระดับสูงเขาชี้แจงและรวม
หารอืในวาระทีเ่ก่ียวของตามความเหมาะสม เพือ่หารอืเกีย่วกบั
การดําเนินงานของบริษัทฯ ประเด็นขอตรวจพบตางๆ ที่มี
นัยสําคญั โดยไดเนนย้ําใหผูบริหารตระหนักถึงความรบัผดิชอบ
ในการควบคุมความเส่ียง รวมทั้งการเรงรัดปรับปรุงการ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบ   

นอกจากน้ี ผูอํานวยการใหญฝายบริหารความเสี่ยงไดเขา
รวมประชมุกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่รายงานเกีย่วกบั
ความเสีย่งทีส่าํคญัของบรษิัทฯ และแนวทางในการดาํเนนิการ
บริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวเปนประจําทุกป

รายงานสรุปกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจําป 2559
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3. การกํากับดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดใหแนวทางในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
และไดพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบของสํานักงานการ
ตรวจสอบภายใน รวมทั้งไดรับทราบผลการดําเนินงาน และ
ปญหาอุปสรรคตางๆ ของสํานักงานการตรวจสอบภายในทุก
ไตรมาส     

คณะกรรมการตรวจสอบไดแนะนาํใหสาํนกังานการตรวจสอบ
ภายในพิจารณาวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Work 
Smarter) โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ ท่ีไมจําเปนลง
แตตองไมกระทบตอคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
และไดใหขอแนะนําในการดําเนินการแกไขสําหรับประเด็น
จากรายงานการตรวจสอบท่ีมีนัยสําคัญ เพ่ือใหผูบริหารมี
การควบคุมภายในที่เพียงพอ รวมทั้งไดรายงานเรื่องที่มี
ความสําคัญตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบดวย 

นอกจากนี ้ คณะกรรมการตรวจสอบได สอบทานงบประมาณ
ประจําปของหนวยงานตรวจสอบภายใน การประเมินความ
เพียงพอและความเหมาะสมของทรัพยากร ดัชนีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน พิจารณาความดีความชอบประจําปของหัวหนา
ผูบริหารงานตรวจสอบ รวมท้ังสนับสนุนใหมีการประเมิน
คุณภาพการตรวจสอบภายในโดยผูเชี่ยวชาญที่เปนอิสระ 
(External Assessment)  

4. การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ขอกําหนดที่เกี่ยวของ คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการ
ประชุม และรับทราบรายงานจากสายทรัพยากรบุคคลและ
กํากับกิจกรรมองคกร ซึ่งทําหนาที่ กํากับ ติดตามการปฏิบัติ
งานของหนวยงานตางๆ ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และขอกําหนดที่เกี่ยวของ เพื่อรับทราบและใหขอเสนอแนะ
ในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการกํากับติดตาม
ดังกลาว

5.  การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีบทบาทในการสอบทานและใหความเห็นตอ
การทํารายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ
ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย เพือ่ใหมัน่ใจวา เปนรายการ

ทีผ่านกระบวนการอนุมัติอยางโปรงใส โดยผูมีสวนไดเสยีไมได
มสีวนรวมในการตดัสนิใจ และเปนรายการทีก่ระทาํโดยคาํนงึ
ถึงผลประโยชนของบริษัทฯ เสมือนการทํารายการกับบุคคล
ภายนอก ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดรับทราบรายงาน
รายการทีเ่ก่ียวโยงกันทกุไตรมาส  รวมทัง้ไดสอบทานการเปด
เผยขอมูลรายการระหวางกันวาเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน 

6. กฎบัตรและการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดทบทวนกฎบัตรคณะ
กรรมการตรวจสอบ รวมทั้งไดประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดวยตนเองตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย และคูมอืปฏบิตัสิาํหรบัคณะกรรมการตรวจสอบ
ในรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงป 2555) โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งคณะ 
และเปนรายบุคคล ผลการประเมินสรุปไดวา คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไดปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยาง
รอบคอบและเปนอิสระ สอดคลองตามแนวทางปฏิบัติที่ดี   
และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. การเสนอแตงตั้งผูสอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบ
นําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาและขออนุมัติ
จากที่ประชุมผูถือหุนแตงต้ัง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
(สตง.) เปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ ประจําป 2560

จากการดาํเนินการ ตามขอบเขตอาํนาจหนาทีท่ี่ไดรบัมอบหมาย
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา บริษัทฯ ไดจัดทํางบ
การเงินอยางถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน การทาํธรุกรรมรายการทีเ่กีย่วโยงกนั
เปนไปอยางสมเหตุผลและมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ 
บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ มีการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และขอกําหนดทีเ่ก่ียวของโดยไมพบ
ขอบกพรองที่เปนสาระสําคัญ 

ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ดวยความยึดมั่นใน
ความถูกตอง เที่ยงธรรม ระมัดระวังรอบคอบ โปรงใส และ
เปนอิสระ เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ

(นายว�ระวงค  จ�ตตมิตรภาพ)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
วันที่ 23 กุมภาพันธ 2560



129บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

1. บทสรุปผูบริหาร
 ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในป 2559 ฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯ ฟนตัวตอเนื่อง เศรษฐกิจยุโรปยังมี
ความไมแนนอนภายหลังการที่สหราชอาณาจักรตัดสินใจออกมาจากสหภาพยุโรป (Brexit) ในขณะที่เศรษฐกิจญี่ปุนมีแนวโนม
การขยายตวัทีด่ขีึน้จากภาคการสงออก และการชะลอการปรบัเพิม่ขึน้ของอตัราภาษมูีลคาเพิม่ แตยังคงมีปญหาจากการใชจาย
ภายในประเทศ ในขณะเดียวกันมีการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศจีนและอาเซียน ราคานํ้ามันยังอยูในระดับตํ่าถึงแมวาจะ
เริ่มปรับตัวเพิ่มขึ้นในชวงปลายป 2559 เนื่องจากกลุมประเทศผูผลิตนํ้ามันยังคงกําลังการผลิตไวที่ระดับสูง

 เศรษฐกิจไทยในป 2559 ปรับตัวดีขึ้นโดยมีแรงสนับสนุนจากการใชจาย และการลงทุนภาครัฐ ทั้งมาตรการเรงรัดเบิกจาย
การลงทุนขนาดเล็ก และโครงการลงทุนโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคม ภาคการทองเที่ยวที่ขยายตัวไดดีโดยเปนนักทองเที่ยว
ชาวจีน และกลุมประเทศ CLMV เปนหลัก แมวาจะไดรับผลกระทบจากการลดลงของนักทองเที่ยวจีนบางจากการจัดระเบียบ
ทวัรศนูยเหรยีญ และผลกระทบจากเหตกุารณระเบดิในภาคใตของประเทศไทย ขณะทีก่ารลงทนุภาคเอกชนฟนตัวไดดเีมือ่เทยีบ
กับปกอน ภาคการสงออกที่ฟนตัวดีขึ้นจากเศรษฐกิจของประเทศ คูคาหลักอยางอาเซียน และ CLMV ที่มีทิศทางการขยายตัว
ไดในเกณฑดี 

 อุตสาหกรรมการบนิของโลกยงัคงเตบิโตอยางตอเนือ่ง จากขอมลูของสมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) 
ในป 2559 แสดงปริมาณการขนสงและปริมาณการผลิตดานผูโดยสารเพิ่มขึ้นจากปกอน 6.3% และ 6.2% ตามลําดับ และมี
อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสารเฉล่ีย 80.5% โดยสายการบินในตะวันออกกลาง และภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมีอัตราการเติบโต
สูงสุดที่ 11.8% และ 8.3% ทั้งนี้ปจจัยสําคัญที่มีผลตออัตราการเติบโตของปริมาณการขนสงผูโดยสารเกิดจากเศรษฐกิจโลกที่
ปรับตัวดีขึ้น ราคานํ้ามันท่ีอยูในระดับตํ่าซึ่งสงผลตอราคาบัตรโดยสารที่ปรับตัวลดลง อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการบินของ
โลกยังคงเผชิญกับความไมแนนอนทางเศรษฐกิจและการเมือง เหตุการณกอการรายที่มีอยางตอเน่ืองในชวงครึ่งปแรก เชน 
เหตกุารณระเบดิหลายจุดกลางกรุงจาการตาประเทศอนิโดนีเซีย เหตุระเบดิสนามบนิกรงุบรสัเซลสประเทศเบลเยียม เหตกุารณ
กอการรายทีเ่มอืงนซีประเทศฝรัง่เศส และเหตกุารณโจมตสีนามบนินานาชาตปิระเทศตรุก ีเปนตน ถงึแมวาจะเริม่ผอนคลายลง
ในชวงครึ่งปหลัง ขณะท่ีภาคการสงออกยังคงชะลอตัวจากการชะลอตัวของปริมาณการคาโลก แตเริ่มปรับตัวดีขึ้นในชวง
ครึ่งปหลังของป 2559 สงผลใหอัตราสวนการขนสงพัสดุภัณฑปรับตัวลดลงจาก 44.1% ในปกอนเหลือ 43.0% ในปนี้

 ภาพรวมของอุตสาหกรรมการบินของไทยมีแนวโนมเติบโตตอเน่ือง โดยมีปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ ไดแก ปริมาณความ
ตองการขนสงทางอากาศในตลาดเกิดใหม และการเกิดขึ้นของสายการบินตนทุนตํ่า รวมทั้งความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน
ที่รองรับการขยายตัว ทั้งนี้ การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินของไทยเปนไปในทิศทางเดียวกันกับอุตสาหกรรมการบิน
ของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตและของโลก ซ่ึงสอดคลองกับจาํนวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติทีเ่ดนิทางเขามาประเทศไทย
ในป 2559 จํานวน 32.6 ลานคน เพิ่มขึ้นจากปกอน 8.9%  

 ในป 2559 บริษัทฯ ไดเขาสูระยะที่ 2 ของแผนปฏิรูปองคกรคือ “สรางความแข็งแกรงในการแขงขัน” โดยมีกลยุทธในการ
ดําเนินงาน 4 ดาน ดังนี้ 1) การหารายได โดยเนนที่แผนการเพิ่มรายไดในทุกๆ ดาน 2) การลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพ  
3) การสรางศักยภาพในดานตางๆ เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 4) การสรางความเปนเลิศในการบริการลูกคา โดยในป 2559 
มีการดําเนินงานที่สําคัญดังนี้

คาํอธบิายผลการดาํเนนิงานและการวเิคราะหฐานะทางการเงนิ
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย

การวิเคราะหและ

คําอธิบายของฝายจัดการ
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 การนาํระบบเทคโนโลยท่ีีเปนมาตรฐานสากลเขามาเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารรายได และการใหบรกิาร เชน ระบบ
การบรหิารราคาขายบตัรโดยสารอตัโินมตั ิ(Automated Fare Management System) เพือ่กาํหนดราคาขายใหสามารถแขงขนั
กับคูแขงในระดับเดียวกันไดทันเวลา ระบบ Customer Relationship Management (CRM) เพื่อมุงบูรณาการใหการบริการ
ในทุกจุดสัมผัสสูความเปนเลิศอยางครบวงจรตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดกระบวนการเดินทางของผูโดยสารเปนไปอยางราบรื่นและ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด และระบบการบริหารเครือขายเสนทางบิน (Route Network Management System) เพื่อเพิ่มการ
เชื่อมโยงเสนทางบินใหดีขึ้น เปนตน

 การขยายเครือขายเสนทางบิน (Network Expansion) ดวยการเปดเสนทางบินใหม กรุงเทพฯ-เตหะราน ประเทศ
อิหราน เมื่อ 1 ตุลาคม 2559 และเสนทางบินตรงจากภูเก็ต-แฟรงเฟรต เมื่อ 16 พฤศจิกายน 2559 รวมถึงกลับไปทําการบิน
ในเสนทางกรุงเทพฯ-มอสโคว เมื่อ 15 ธันวาคม 2559 นอกจากนี้ยังเพิ่มความถี่ในเสนทางยุโรป เชน ลอนดอน บรัสเซลส 
และออสโล ในวันที่ 30 ตุลาคม 2559 พรอมกับขยายเสนทางบินใหครอบคลุมในภูมิภาคอาเซียน จีน และอินเดียโดยใช
สายการบินไทยสมายลเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อรองรับการเดินทางเชื่อมตอของผูโดยสารการบินไทยจากฐานการบินหลัก 
ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

 การเพิ่มศักยภาพฝูงบินดวยการรับมอบเครื่องบินแบบแอรบัส A350-900 XWB จํานวน 2 ลํา โดยนํามาใหบริการใน
เสนทางขามทวีปเปนหลัก เชน กรุงเทพฯ-โรม กรุงเทพฯ-มิลาน เปนตน

 การดาํเนนิการขายเครือ่งบนิและสงมอบเรยีบรอยแลวจาํนวน 5 ลาํ ไดแก เอทอีาร 72 จาํนวน 2 ลาํ แอรบสั A330-300  
2 ลํา และแอรบัส A340-500 1 ลํา  

 การรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินรุนใหม (รุน TQV 2016) จํานวน 565 อัตรา เพื่อรองรับการเติบโตที่เพิ่มขึ้น 
และเพื่อเปนการทดแทนอัตรากําลังที่ขาดไปของพนักงานตอนรับฯ ที่เขารวมโครงการ MSP และเกษียณอายุการทํางาน 
โดยชุดแรกเขาปฏิบัติงานในเดือน พฤศจิกายน 2559 และคาดวาจะครบเต็มอัตราในกลางปหนา

 การจัดใหมีโครงการรวมใจจากองคกร (MSP) ตอเนื่องจากปกอนสําหรับพนักงานทุกระดับไมรวมนักบินและพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน โดยมีผูเขารวมโครงการทั้งสิ้น 280 คน มีผล 1 มิถุนายน 2559 จํานวน 11 คน และ 1 กรกฎาคม 2559 
จํานวน 269 คน

 การปรับปรุงการบริการชั้นธุรกิจแบบใหม (New Business Class Service) โดยเปนการปรับปรุงทั้งบุคลากร อาหาร 
และเครื่องดื่ม โดยมุงเนนการบริการท่ีแตกตางดวยตนทุนที่เหมาะสม และตรงตามความตองการของลูกคาเพื่อใหสามารถ
แขงขันได โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่ 17 กันยายน 2559 ในเสนทางกรุงเทพฯ-นาริตะ-กรุงเทพฯ และในปจจุบันสามารถ
ดําเนินการไดในเสนทางยุโรป ญี่ปุน ตะวันออกกลาง ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด

 ทั้งนี้ จากการปรับปรุงการดําเนินงานในหลายๆ ดานดังกลาวไดประสบความสําเร็จอยูในระดับที่นาพอใจ ทั้งจากผล
ประกอบการดานการเงินท่ีดีข้ึน และผลการดําเนินงานดานอื่นๆ จนไดรับความพึงพอใจจากลูกคาในภาพรวมสูงขึ้น ซึ่ง
สะทอนไดจากรางวัลที่บริษัทฯ ไดรับในปนี้ เชน รางวัลอันดับหนึ่งสายการบินยอดเยี่ยมของโลกถึง 2 รางวัลจากสกายแทรกซ 
(Skytrax Award 2016) ไดแกรางวัลยอดเยี่ยมประเภทสายการบินที่มีการปรับปรุงคุณภาพการบริการดีขึ้นมากที่สุด (World’s 
Most Improved Airline) และรางวัลประเภทสายการบินที่ใหบริการสปาเลาจนยอดเยี่ยม (World’s Best Airline Lounge 
Spa) นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตตอเน่ืองเปนปที่ 10 (Best South-East 
Asian Airline 2016) จาก TTG Travel Awards เปนตน

 ในป 2559 บริษัทฯ รับมอบเครื่องบิน A350-900XWB 2 ลํา และปลดระวางเครื่องบินเชาดําเนินงาน B777-200 2 ลํา 
ทําใหฝูงบิน ณ 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวน 95 ลํา เทากับ ณ สิ้นปกอน โดยมีอัตราการใชประโยชนของเครื่องบินเพิ่มขึ้นจาก 
10.9 ชั่วโมง เปน 11.5 ชั่วโมงในปนี้ ปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร (ASK) เพิ่มขึ้น 1.9% ปริมาณการขนสงผูโดยสาร (RPK) 
เพิ่มขึ้น 2.5% อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร (Cabin Factor) เฉลี่ย 73.4% สูงกวาปกอนซึ่งเฉลี่ยที่ 72.9% และมีจํานวน
ผูโดยสารที่ทําการขนสงรวมทั้งสิ้น 22.3 ลานคน เพิ่มขึ้นจากปกอน 4.8%            
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

 ผลการดาํเนนิงานประจาํป 2559 บรษิัทฯ และบรษิัทยอยมกีาํไรจากการดาํเนนิงานจาํนวน 4,071 ลานบาท ในขณะทีป่กอน
ขาดทุน 1,304 ลานบาท หรือดีขึ้นจากปกอน 412.2% สาเหตุหลักเนื่องจากคาใชจายรวมลดลง 13,565 ลานบาท (7.1%) เปน
ผลจากคานํ้ามันเครื่องบินลดลง 17,907 ลานบาท (28.3%) โดยราคานํ้ามันเฉลี่ยลดลง 21.6% และการบริหารความเสี่ยงราคา
นํ้ามันไดดีขึ้น ตนทุนทางการเงิน-สุทธิ ลดลง 431 ลานบาท (7.7%) จากการบริหารเงินสดและการปรับโครงสรางทางการเงิน 
แตคาใชจายในการดาํเนนิงานไมรวมนํา้มนัสงูขึน้ 4,773 ลานบาท (3.9%) สวนใหญเกิดจากคาซอมแซมและซอมบาํรุงอากาศยาน
เพิ่มขึ้น สําหรับรายไดรวมลดลง 8,190 ลานบาท (4.3%) สาเหตุหลักเกิดจากรายไดคาโดยสารและนํ้าหนักสวนเกินลดลง 
4,428 ลานบาท (2.9%) จากการปรับลดอัตราคาธรรมเนียมชดเชยคานํ้ามัน และรายไดอื่นๆ ลดลง 3,775 ลานบาท สาเหตุ
หลักเกิดจากในปกอนไดรับเงินชดเชยคาเสียหายจากการสงมอบเกาอี้ผูโดยสารชั้นประหยัดลาชา ประมาณ 3,968 ลานบาท

 ในป 2559 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีคาใชจายที่เกิดขึ้นครั้งเดียวที่สวนใหญเกิดจากการประมาณการคาซอมแซม
เครื่องบินเชาดําเนินงานตามสภาพการบินและเงื่อนไขการบํารุงรักษาเครื่องบิน จํานวน 1,317 ลานบาท คาใชจายจากการ
ดําเนินการตามแผนปฏิรูป จํานวน 1,228 ลานบาท และผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยและเครื่องบิน 3,628 ลานบาท 
แตมีกําไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 685 ลานบาท สงผลใหป 2559 บริษัทฯ และบริษัทยอยมีกําไรสุทธิ 
47 ลานบาท โดยเปนกําไรสุทธิสวนที่เปนของบริษัทใหญ 15 ลานบาท คิดเปนกําไรตอหุน 0.01 บาท ในขณะที่ปกอนขาดทุน
ตอหุน 5.99 บาท หรือดีขึ้นจากปกอน 100.2%      

 ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทยอย มีกําไรกอนหักตนทุนทางการเงิน ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย และผลขาดทุน
จากการดอยคาสินทรัพยและเครื่องบิน (EBITDA) จํานวน 24,856 ลานบาท สูงกวาปกอน 5,296 ลานบาท (27.1%) โดยมี  
EBITDA Margin เทากับ 13.8%  เปรียบเทียบกับปกอนที่เทากับ  10.3%

2.  คําอธิบายและวิเคราะหผลการดําเนินงานป 2559
 งบการเงนิรวมของป 2559 ประกอบดวยงบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินของบรษิัทยอย 5 บรษิัท ไดแก  1) บรษิัท 
ไทย-อะมาดิอุสเซาทอีสตเอเชีย จํากัด  2) บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด  3) บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด  4) บริษัท 
ทัวรเอื้องหลวง จํากัด  และ 5) บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
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ตารางแสดงขอมูลทางการเงินที่สําคัญ (Financial Performance) 
งบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทยอย

หมายเหตุ :  1) EBITDA = รายได (ไมรวมกําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน) - คาใชจาย (ไมรวมตนทุนทางการเงิน ภาษี คาเสื่อมราคาและ
  คาตัดจําหนาย และผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยและเครื่องบิน)

รายไดรวม
 - คาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน
 - คาระวางขนสงและไปรษณียภัณฑ
 - รายไดการบริการอื่นๆ
 - อื่นๆ
คาใชจายรวม
 - คานํ้ามันเครื่องบิน
 - คาใชจายในการดําเนินงานไมรวมนํ้ามัน
 - ตนทุนทางการเงิน - สุทธิ
กําไร(ขาดทุน) จากการดําเนินงาน
หัก ประมาณการคาซอมแซมเครื่องบินเชาดําเนินงาน
หัก คาใชจายตามแผนปฏิรูป
หัก ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยและเครื่องบิน
บวก กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
กําไร(ขาดทุน)กอนภาษีเงินได
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ
กําไร(ขาดทุน)สุทธิสวนที่เปนของบริษัทใหญ
กําไร(ขาดทุน) ตอหุน (บาท)
ขอมูลการดําเนินงานที่สําคัญ
EBITDA  (ลานบาท)
จํานวนผูโดยสาร (ลานคน)
ปริมาณการผลิตดานผูโดยสาร (ลานที่นั่ง-กิโลเมตร)
ปริมาณการขนสงผูโดยสาร (ลานคน-กิโลเมตร)
อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร (%)
รายไดจากผูโดยสารเฉลี่ยตอหนวย (บาท/คน-ก.ม.)
ปริมาณการผลิตดานพัสดุภัณฑ (ลานตัน-กิโลเมตร)
ปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑ (ลานตัน-กิโลเมตร)
อัตราสวนการขนสงพัสดุภัณฑ (%)
นํ้าหนักพัสดุภัณฑขนสง (พันกก.)
รายไดจากพัสดุภัณฑเฉลี่ยตอหนวย (บาท/ตัน-กม.)
เครื่องบินที่ใชดําเนินงาน ณ 31 ธ.ค. (ลํา)
ชั่วโมงปฏิบัติการบิน (ชั่วโมง)
อัตราการใชประโยชนเครื่องบินเฉลี่ย (ชั่วโมง/ลํา/วัน)
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย
 1 USD : THB
 1 EUR : THB
 100 JPY : THB
ราคานํ้ามันเฉลี่ย (USD/BBL)

 180,557 188,747 -8,190 -4.3
 148,060 152,488 -4,428 -2.9
 18,578 18,651 -73 -0.4
 11,674 11,588 +86 +0.7
 2,245 6,020 -3,775 -62.7
 176,486 190,051 -13,565 -7.1
 45,336 63,243 -17,907 -28.3
 126,015 121,242 +4,773 +3.9
 5,135 5,566 -431 -7.7
 4,071 (1,304) +5,375 +412.2
 1,317 - +1,317 -
 1,228 4,167 -2,939 -70.5
 3,628 12,157 -8,529 -70.2
 685 3,512 -2,827 -80.5
 (1,417) (14,116) +12,699 +90.0
 47 (13,047) +13,094 +100.4
 15 (13,068) +13,083 +100.1
 0.01 (5.99)  +6.00 +100.2
   
 24,856 19,560 +5,296 +27.1
 22.26 21.25 +1.01 +4.8
 85,042 83,479 +1,563 +1.9
 62,442 60,893 +1,549 +2.5
 73.4 72.9  +0.5
 2.35 2.46 -0.11 -4.5
 3,591 3,514 +77 +2.2
 2,132 2,091 +41 +2.0
 59.4 59.5  -0.1
 589,829 559,283 +30,546 +5.5
 8.18 8.45 -0.27 -3.2
 95 95 - - 
 388,727 374,831 +13,896 +3.7
 11.5 10.9 +0.6 +5.5
   
 35.2897 34.2861 +1.0036 +2.9
 39.0348 38.0611 +0.9737 +2.6
 32.5435 28.3389 +4.2046 +14.8
 56.73 72.37 -15.64 -21.6

ลานบาท2559 %2558

เปลี่ยนแปลง

ม.ค.-ธ.ค.

หนวย : ลานบาท
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

รายได
 ในป 2559 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีรายไดรวมลดลง 8,190 ลานบาท (4.3%) โดยมีรายละเอียดของรายได ดังนี้

   รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน 
  รายไดจากคาโดยสารและนํ้าหนักสวนเกิน ลดลง 4,428 ลานบาท (2.9%) สาเหตุหลักเกิดจาก
  - รายไดจากผูโดยสารตอหนวย (รวมคาธรรมเนียมชดเชยคานํ้ามันและคาเบี้ยประกันภัย) เฉลี่ยเทากับ 2.35 บาท/
RPK ตํ่ากวาปกอน 0.11 บาท (4.5%) ทําใหรายไดจากผูโดยสารลดลง 6,870 ลานบาท ทั้งนี้เงินบาทออนคาเมื่อเทียบกับเงิน
สกุลที่เปนรายไดหลักทําใหรายไดเพิ่มข้ึนสวนหน่ึง หากไมรวมผลของอัตราแลกเปลี่ยนรายไดจากผูโดยสารเฉลี่ยตอหนวย
ประมาณ 2.31 บาท/RPK ลดลง 0.15 บาท (6.1%) คิดเปนเงินประมาณ 9,366 ลานบาท สาเหตุหลักมาจากการปรับลดอัตรา
คาธรรมเนียมชดเชยคานํ้ามัน (Fuel Surcharge) ตามราคานํ้ามันที่ลดลง และการแขงขันที่รุนแรง   
  - ปริมาณการขนสงผูโดยสาร เพิ่มขึ้น 2.5% คิดเปนเงินประมาณ 3,810 ลานบาท โดยเพิ่มขึ้นเกือบทุกเสนทาง
โดยเฉพาะเสนทางขามทวีป ไดแก เสนทางออสเตรเลีย และยุโรป รวมถึงเสนทางบินของสายการบินไทยสมายล ในขณะที่
บริษัทฯ  มีปริมาณการผลิตดานผูโดยสารเพิ่มขึ้น 1.9% สงผลใหอัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร (Cabin Factor) เฉลี่ย 73.4% 
สูงกวาปกอนซึ่งเฉลี่ย 72.9%  

  - รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกินสําหรับเสนทางบินในภูมิภาคเอเชีย มีจํานวน 79,350 ลานบาท ลดลงจาก
ปกอน 2,768 ลานบาท (3.4%) โดยในป 2559 บรษิัทฯ ไดขยายการผลติเพือ่รองรบัการเติบโตของตลาดในภมิูภาคเอเชยี โดยมี
การเปดจุดบินใหมไปยังเมืองเตหะราน ประเทศอิหราน ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 และขยายเสนทางบินของสายการบิน
ไทยสมายลใหครอบคลุมในภูมิภาคอาเซียน จีน และอินเดีย สงผลใหปริมาณการผลิตดานผูโดยสารเพิ่มขึ้น  4.2% ปริมาณ
การขนสงผูโดยสารเพิม่ขึน้เพยีง 0.4% สวนหนึง่เกิดจากผลกระทบจากการจัดระเบยีบทวัรศนูยเหรียญ กับการแขงขนัทีร่นุแรงใน
เสนทางญีปุ่นและตะวนัออกกลาง ทําใหผูโดยสารในเสนทางดงักลาวลดลงจากปกอน โดยเพิม่ขึน้ในเสนทางบนิของสายการบนิ
ไทยสมายล อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสารลดลงจาก 74.5% ในป 2558 เปน 71.8% ในป 2559 และมีรายไดเฉลี่ยตอหนวย
ลดลง 2.8% สาเหตุหลักเกิดจากการแขงขันที่รุนแรง โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของสายการบินตนทุนต่ําแบบ Long-haul Low 
Cost และการปรับลดอัตราคาธรรมเนียมชดเชยคานํ้ามัน (Fuel Surcharge)

ตารางแสดงขอมูลการดําเนินงานดานการขนสงผูโดยสาร จําแนกตามภูมิภาค – บริษัทฯ และบริษัทยอย

ตารางแสดงขอมูลรายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน จําแนกตามภูมิภาค – บริษัทฯ และบริษัทยอย

ภูมิภาคเอเชีย +4.2 +0.4 71.8 74.5
ขามทวีป -1.3 +3.7 75.4 71.8
ภายในประเทศ +11.7 +13.6 71.8 70.7

รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน      
 ภูมิภาคเอเชีย 79,350 82,118 -2,768 -3.4
 ขามทวีป 55,916 58,644 -2,728 -4.7
 ภายในประเทศ 12,427 11,095 +1,332 +12.0
 เที่ยวบินแบบไมประจํา 367 631 -264 -41.8
รวมรายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน 148,060 152,488 -4,428 -2.9

2559

ลานบาท

ปริมาณการผลิต

2559

2558

%

ปริมาณการขนสง

2558

อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสาร (%)เปลี่ยนแปลงจากปกอน (%)

เปลี่ยนแปลง
หนวย : ลานบาท
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  - รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกินสําหรับเสนทางบินขามทวีป มีจํานวน 55,916 ลานบาท ลดลงจากปกอน  
2,728 ลานบาท (4.7%) โดยมีปริมาณการผลิตลดลง 1.3% จากการหยุดทําการบินในหลายเสนทางบินในป 2558 ตามแผน
ปฏิรูปขั้นแรก ซึ่งในป 2559 บริษัทฯ ไดปรับตารางบินโดยมีการขยายการผลิตในเสนทางออสเตรเลียและยุโรปมากขึ้น รวมทั้ง
เปดเสนทางบินตรงจากภูเก็ต-แฟรงเฟรต เมื่อ 16 พฤศจิกายน 2559 รวมถึงกลับไปทําการบินในเสนทางกรุงเทพฯ-มอสโคว 
เมื่อ 15 ธันวาคม 2559 เนื่องจากการฟนตัวของเศรษฐกิจประเทศรัสเซีย ปริมาณการขนสงผูโดยสารเพิ่มขึ้น 3.7% โดย
เพิ่มขึ้นในทุกเสนทาง อัตราสวนการบรรทุกผูโดยสารเพิ่มขึ้นจาก 71.8% ในป 2558 เปน 75.4% ในป 2559 ขณะที่รายไดเฉลี่ย
ตอหนวยลดลงจากปกอนประมาณ 7.5%  
  - รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกินสําหรับเสนทางบินภายในประเทศ มีจํานวน 12,427 ลานบาท เพิ่มขึ้น
จากปกอน 1,332 ลานบาท (12.0%) สาเหตุหลักเกิดจากปริมาณการขนสงผูโดยสารเพิ่มขึ้น 13.6% แตมีรายไดเฉลี่ยตอหนวย
ลดลง 1.2% โดยมีสาเหตุสําคัญจากการแขงขันในตลาดจากสายการบินตนทุนตํ่าที่มีการลดราคาและแยงสวนแบงตลาด โดย
การบนิไทยไดใหสายการบนิไทยสมายลทําการบนิแทนในเสนทางบนิภายในประเทศเพิม่ขึน้ เชน เสนทางกรงุเทพฯ-สรุาษฎรธานี  
เชยีงใหม-ภเูกต็ เปนตน โดยมปีรมิาณการผลิตดานผูโดยสารเพิม่ขึน้ 11.7%  อตัราสวนการบรรทกุผูโดยสารเพิม่ขึน้จาก 70.7% 
ในป 2558 เปน 71.8% ในป 2559  

   รายไดคาระวางขนสงและคาไปรษณียภัณฑ
  รายไดจากคาระวางขนสงและคาไปรษณยีภณัฑลดลง 73 ลานบาท (0.4%) เนือ่งจากรายไดจากพสัดภุณัฑตอหนวย เฉลีย่ 
8.18 บาท ลดลง 0.27 บาท (3.2%) หรือประมาณ 575 ลานบาท สาเหตุสําคัญเกิดจากรายไดคาธรรมเนียมชดเชยคานํ้ามัน
ลดลงตามราคานํ้ามันที่ลดลง ถึงแมวาปริมาณการขนสงพัสดุภัณฑ (Revenue Freight Ton-Kilometers : RFTK) เพิ่มขึ้น 2.0%  
คิดเปนเงินประมาณ 345 ลานบาท จากภาคการสงออกที่ฟนตัวดีขึ้นโดยเฉพาะในชวงครึ่งปหลังของป 2559 โดยมีอัตราสวน
การขนสงพัสดุภัณฑ (Freight Load Factor) เฉลี่ย 59.4% ใกลเคียงกับปกอนที่เฉลี่ย  59.5%  

   รายไดอื่น ลดลงจากปกอน จํานวน 3,775 ลานบาท (62.7%) สาเหตุหลักจากในปกอนไดรับเงินชดเชยคาเสียหายจาก
บริษัท KI Holdings Co.,Ltd. (Koito) จากการสงมอบเกาอี้ผูโดยสารชั้นประหยัดลาชาประมาณ 3,968 ลานบาท

คาใชจาย
 ในป 2559 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีคาใชจายรวมลดลง 13,565 ลานบาท (7.1%) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

  คานํ้ามันเครื่องบิน ลดลง 17,907 ลานบาท (28.3%) สาเหตุหลักจากราคานํ้ามันเครื่องบินเฉลี่ยตํ่ากวาปกอน 21.6% 
ถงึแมเงินบาทตอดอลลารสหรฐัฯออนคาทาํใหคานํา้มนัเมือ่คํานวณเปนเงินบาทเพิม่ขึน้ และมีคาใชจายในการบรหิารความเสีย่ง
ราคานํ้ามัน 6,604 ลานบาท ตํ่ากวาปกอน 63.6%

  คาใชจายดําเนินงานไมรวมนํ้ามัน เพิ่มขึ้น 4,773 ลานบาท (3.9%) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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   คาใชจายผลประโยชนพนักงาน ประกอบดวยคาใชจายบุคลากร ผลประโยชนพนักงาน คาตอบแทนผูบริหารและ
กรรมการ ลดลง 1,125 ลานบาท (3.8%) สาเหตุหลักเกิดจากจํานวนพนักงานที่ลดลงจากการเกษียณอายุ และเขาโครงการ
รวมใจจากองคกร (MSP) สําหรับพนักงานทั่วไป และโครงการ Golden Handshake สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
ตามแผนปฏิรูปองคกรโดยมีพนักงานที่มีผลตามโครงการในป 2558 จํานวน 1,277 คน และในป 2559 จํานวน 404 คน
   คาใชจายเกี่ยวกับการบิน ประกอบดวย คาบริการการบิน คาใชจายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ และคาสินคาและพัสดุ
ใชไป เพิ่มขึ้น 706 ลานบาท (2.1%) สาเหตุหลักเนื่องจากการเพิ่มเที่ยวบิน และการออนคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับสกุลเงิน
หลักของคาใชจาย ไดแก ยูโร เยน และดอลลารออสเตรเลีย  
   คาซอมแซมและซอมบํารุงอากาศยานเพิ่มขึ้น 5,359 ลานบาท (52.0%) สาเหตุหลักเกิดจากในป 2558 มีการลดลง
ในการบันทึกคาใชจายในสวนที่เกี่ยวของกับการจายเงินสํารองคาบํารุงรักษาเครื่องยนต (Maintenance Reserve) ของ
เครื่องบินภายใตสัญญาเชาดําเนินงาน ในกรณีเครื่องยนตดังกลาวไดมีการทําสัญญาการดูแลรักษาเครื่องยนตแบบเหมาจาย 
(Flight Hour Service Agreement) เพิ่มเติมกับบริษัทผูผลิตเครื่องยนตโดยเปลี่ยนจากการบันทึกคาใชจายเปนทรัพยสินรอ
การเรียกคืนจํานวนประมาณ 3,330 ลานบาท ทั้งนี้ บริษัทฯ สามารถเรียกคืนเงินจากผูใหเชาเมื่อเกิดการซอมบํารุงจริงตาม
เงื่อนไขในวงเงินไมเกิน Maintenance Reserve ที่บริษัทฯ ไดจายใหกับผูใหเชา หากไมรวมรายการดังกลาวคาซอมแซมและ
ซอมบํารุงอากาศยานในป 2559 เพิ่มขึ้นจากป 2558 จํานวน 2,029 ลานบาท สาเหตุหลักเกิดจากการประมาณการคาซอมแซม
เครื่องบินเชาดําเนินงานตามสภาพการบินและเงื่อนไขการบํารุงรักษาเครื่องบิน และการประมาณการคาซอมบํารุงเพื่อเตรียม
สภาพเครื่องบินกอนการสงมอบคืนเครื่องบินเชาดําเนินงาน (Return Condition) ประกอบกับอัตราคาซอมเครื่องยนตสูงกวา
ปกอน
   คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนายลดลง 1,142 ลานบาท (6.0%) เปนผลมาจากจํานวนเครื่องบินและเครื่องยนตที่ใช
ดําเนินงานโดยเฉลี่ยลดลง ประกอบกับมีเครื่องบินที่คิดคาเสื่อมราคาเต็มจํานวนแลว ถึงแมวาจะมีการรับมอบเครื่องบินภายใต
สัญญาเชาการเงินเพิ่มขึ้นในปกอนก็ตาม
   คาเชาเครือ่งบนิและอะไหล เพิม่ขึน้ 921 ลานบาท (10.3%) เน่ืองจากรบัมอบเครือ่งบนิเชาดาํเนินงานเพิม่ขึน้ในระหวาง
ป 2558 และ2559 รวมจํานวน 4 ลํา ประกอบดวยเครื่องบิน B787-8 จํานวน 2 ลํา และ A350-900XWB จํานวน 2 ลํา 
อยางไรก็ตามมีการสงคืนเครื่องบินเชาดําเนินงาน B737-400 จํานวน 3 ลําในป 2558 และ B777-200 จํานวน 1 ลํา ในเดือน
ธันวาคม 2559

คาใชจาย
คาใชจายผลประโยชนพนักงาน
คาบริการการบิน
คาใชจายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ
คาซอมแซมและซอมบํารุงอากาศยาน
คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย
คาเชาเครื่องบินและอะไหล
คาสินคาและพัสดุใชไป
คาใชจายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา
คาใชจายดานการประกันภัย
คาใชจายอื่น
สวนแบงขาดทุน (กําไร) จากเงินลงทุน
 ในบริษัทรวม 
คาใชจายดําเนินงานไมรวมนํ้ามัน

      
 28,767 22.8 29,892 24.6 -1,125 -3.8
 20,818 16.5 20,474 16.9 +344 +1.7
 5,353   4.2 5,313 4.4 +40 +0.8
 15,670 12.4 10,311 8.5 +5,359 +52.0
 17,991 14.3 19,133 15.8 -1,142 -6.0
 9,871 7.8 8,950 7.4 +921 +10.3
 8,151 6.5 7,829 6.5 +322 +4.1
 9,404 7.5 9,499 7.8 -95 -1.0
 570 0.5 614 0.5 -44 -7.2
 8,841 7.0 9,359 7.7 -518 -5.5
 
 579 0.5 (132) (0.1) +711 +538.6
 126,015 100.0 121,242 100.0 +4,773 +3.9

ลานบาท2559 %2558
% ของ

คาใชจายรวม
% ของ

คาใชจายรวม

เปลี่ยนแปลง

ม.ค.-ธ.ค.

หนวย : ลานบาท
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  คาใชจายอื่น ลดลง 518 ลานบาท (5.5%) มีสาเหตุสําคัญจากปนี้ตั้งสํารองอะไหลเครื่องบินเสื่อมสภาพตํ่ากวาปกอน 
ประกอบกับการควบคุมและปรับลดคาใชจายอยางตอเนื่องตามแผนปฏิรูปองคกร 

  สวนแบงขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทรวม เพิ่มขึ้น 711 ลานบาท (538.6%) สาเหตุหลักเกิดจากบริษัท สายการบิน 
นกแอร จํากัด (มหาชน) มีผลการดําเนินงานขาดทุนเพิ่มขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้
  - บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) ขาดทุน 1,051 ลานบาท ขาดทุนเพิ่มขึ้นจากปกอน 908 ลานบาท
  - บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กําไร 320 ลานบาท เพิ่มขึ้น 127 ลานบาท
  - บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด กําไร 63 ลานบาท เพิ่มขึ้น 26 ลานบาท
  - บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) กําไร 30 ลานบาท เพิ่มขึ้น 23 ลานบาท
  - บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด กําไร 33 ลานบาท เพิ่มขึ้น 14 ลานบาท
  - บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด กําไร 26 ลานบาท เพิ่มขึ้น 7 ลานบาท

  ตนทุนทางการเงิน - สุทธิ ลดลง 431 ลานบาท (7.7%) สาเหตุหลักเกิดจากอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยในปนี้ตํ่ากวาปกอน และ
ผลจากการบริหารเงินสด และการปรับโครงสรางทางการเงิน ถึงแมวาการออนคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลักของ
หนี้สินระยะยาว ไดแกเงินยูโร และเงินเยน ทําใหคาใชจายเมื่อคํานวณเปนเงินบาทมียอดเพิ่มขึ้น

 คาใชจายตามแผนปฏิรูป จํานวน 1,228 ลานบาท สวนใหญเปนคาตอบแทนในโครงการรวมใจจากองคกร (MSP) ซึ่ง
เปนการดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคกร และสํารองเงินตอบแทนพิเศษใหแกพนักงานในการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงตาม
แผนปฏิรูปองคกรป 2559

ประมาณการคาซอมแซมเครือ่งบนิเชาดาํเนนิงาน จาํนวน 1,317 ลานบาท สวนใหญเกิดจากการประมาณการคาซอมแซม
เครื่องบินเชาดําเนินงานตามสภาพการบินและเงื่อนไขการบํารุงรักษาเครื่องบิน 

ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยและเครื่องบิน จํานวน 3,628 ลานบาท ลดลง 8,529 ลานบาท (70.2%)
ประกอบดวย
 - ผลขาดทุนจากการดอยคาเพิ่มขึ้นของเครื่องบิน A340-600 6 ลํา A340-500 4 ลํา B747-400 2 ลํา B747-400 
(Freighter) 2 ลํา และ B737-400 3 ลํา รวม 2,893 ลานบาท และตั้งสํารองดอยคาของเครื่องยนตสําหรับเครื่องบิน 
A340-500 และ A340-600 จํานวน 325 ลานบาท  
 - ผลขาดทุนจากการดอยคาสินทรัพยเพิ่มข้ึน 129 ลานบาท เนื่องจากมีการสํารองดอยคาอะไหลเครื่องบินหมุนเวียนที่
เสียหายและไมสามารถซอมแซมไดเพิ่มขึ้นจากปกอน

 กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 685 ลานบาท ประกอบดวย กําไรจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตาง
ประเทศที่ยังไมเกิดขึ้น (Unrealized FX Gain) 613 ลานบาท ซึ่งเกิดจากการปรับยอดเงินกูและสินทรัพยหนี้สินที่เปนเงินตรา
ตางประเทศเปนเงินบาท ณ วันสิ้นงวด และกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศที่เกิดขึ้นแลว (Realized FX Gain) 
72 ลานบาท 
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

 ในป 2559 บริษัทฯ มีรายจายเพื่อการลงทุน 6,910 ลานบาท ลดลงจากปกอน 9,709 ลานบาท เน่ืองจากในปนี้ไมมี
การรบัมอบเครือ่งบนิภายใตสัญญาเชาการเงนิ ขณะทีป่กอนมรีายจายเพือ่การรบัมอบเครือ่งบนิภายใตสญัญาเชาการเงิน 6 ลาํ 
ไดแก B777-300ER จํานวน 3 ลํา และ A320-200 จํานวน 3 ลํา โดยรายจายในการลงทุนของปนี้ประกอบดวย
   การลงทุนในเครื่องบิน จํานวน 6,607 ลานบาท โดยสวนใหญเปนการจายเงินลวงหนาคาเครื่องบิน A350-900XWB 
4 ลํา และจายเงินลวงหนาคาเครื่องยนตอะไหล TRENT XWB-84 จํานวน 3 เครื่องยนตสําหรับเครื่องบิน A350-900XWB 
   การลงทุนในสินทรัพยถาวรอื่นๆ จํานวน 303 ลานบาท 

 การจัดหาเงินทุน
 ในป 2559 บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดหาเงินทุนรวมทั้งสิ้น 40,604 ลานบาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 1. ออกและเสนอขายตราสารหนี้ประเภทหุนกูภายในประเทศ โดยเสนอขายในวงจํากัด ตอผูลงทุนสถาบัน และ/หรือ
ผูลงทุนรายใหญ วงเงินรวม 7,000 ลานบาท เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2559 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชําระคืนหุนกูที่จะครบกําหนด
ชาํระ และ/หรอืคนืเงนิกูของบรษัิทฯ ท่ีมตีนทุนทางการเงนิสงูกวา และ/หรอื ลงทนุในสนิทรพัย และ/หรอืเปนเงนิทุนหมนุเวยีน
ในกิจการ 
 2. การกูเงินระยะยาวจากธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย จํานวน 4,084 ลานเยน หรือประมาณ 
1,386 ลานบาท เพื่อชําระคืนเงินกูตามสัญญาทางการเงินของเครื่องบิน A330-300 จํานวน 2 ลํา 
 3. เบิกรับเงินกูตอจากกระทรวงการคลังในรูปการออกตราสาร Euro Commercial Paper (ECP) ในสกุลเงินตรา
ตางประเทศ และเบิกใชวงเงินสินเชื่อหมุนเวียนจากสถาบันการเงินในประเทศ เพื่อขยายระยะเวลา (Roll-over) เงินกูระยะสั้น
ที่ครบกําหนด และใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงานรวมทั้งสิ้น 32,218 ลานบาท

โดยสรุปเงินสดสุทธิไดมาและใชไปในกิจกรรมตางๆ ไดดังนี้

2559 2558

ม.ค.-ธ.ค.
หนวย : ลานบาท

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน
เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน
เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนของเงินสดและเงินฝากธนาคารเพิ่มขึ้น
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดลดลง

 24,559 18,567
 (3,826) (721)
 (28,171) (20,838)
 47 427
 (7,391) (2,565)

2559 2558

ม.ค.-ธ.ค.

3. ฐานะทางการเงินและสภาพคลอง
 รายจายลงทุน

ตารางแสดงรายจายลงทุน 

หนวย : ลานบาท

เครื่องบิน 6,607 16,097
อื่นๆ (ที่ไมใชเครื่องบิน) 303 522
รวม   6,910 16,619
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 ในป 2559 เมื่อเปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปกอน บริษัทฯ มีเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงินจํานวน 28,171 
ลานบาท จากการชําระคืนเงินกูทั้งระยะสั้นและระยะยาวซ่ึงมีจํานวนสูงกวาปกอน โดยจัดหาเงินกูลดลง และมีเงินสดใชไป
ในกิจกรรมลงทุนจํานวน 3,826 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอนจากการจายลวงหนาคาเคร่ืองบิน A350-900XWB 4 ลํา และ
เครื่องยนตอะไหล TRENT XWB-84 สําหรับเครื่องบิน A350-900XWB จํานวน 3 เครื่องยนต ถึงแมวามีเงินสดสุทธิจาก
การดําเนินงานจํานวน 24,559 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปกอน 5,992 ลานบาท เนื่องจากปนี้มีกําไรจากการ
ดําเนินงานในขณะที่ปกอนขาดทุน เปนผลใหเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ลดลงจาก ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เปนจํานวน 7,391 ลานบาท

 เครื่องบิน
 ในป 2559 บริษัทฯ รับมอบเครื่องบินเชาดําเนินงาน A350-900XWB 2 ลํา และปลดประจําการเครื่องบินเชาดําเนินงาน 
B777-200 จํานวน 2 ลํา ทําใหจํานวนเครื่องบินที่ใชในการดําเนินงาน ณ 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวน 95 ลํา เทากับปกอน  
ในจํานวนนี้เปนเครื่องบิน A320-200 จํานวน 20 ลําซึ่งใชดําเนินงานโดยบริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 

 สินทรัพย
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีสินทรัพยรวมลดลงจากวันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 19,347 
ลานบาท (6.4%) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สินทรัพยหมุนเวียน
 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด
 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย
 สินทรัพยหมุนเวียนอื่นๆ
สินทรัพยหมุนเวียน
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ
 เครื่องบินและเครื่องยนตอะไหลจายลวงหนา
 เครื่องบิน
 เครื่องบินภายใตสัญญาเชา
 อุปกรณการบินหมุนเวียน
 งานระหวางทํา
 ที่ดิน อาคาร และคาปรับปรุง
 เครื่องมือ โรงซอม และอุปกรณ
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ-สุทธิ
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่นๆ
รวมสินทรัพย

13,390
12,322
33,662
59,374

 
9,647

44,686
112,917
10,228

371
13,872
3,170

194,891
28,859

283,124

20,781
15,099
34,596
70,476

 
5,491

44,979
126,251
12,465

61
14,733
4,305

208,285
23,710

302,471

-7,391
-2,777
-934

-11,102

+4,156
-293

-13,334
-2,237
+310
-861

-1,135
-13,394
+5,149

-19,347

4.7
4.4

11.9
21.0

3.4
15.8
39.9
3.6
0.1
4.9
1.1

68.8
10.2

100.0

6.9
5.0

11.4
23.3

1.8
14.9
41.8
4.1

-
4.9
1.4

68.9
7.8

100.0

-35.6
-18.4
-2.7

-15.8

+75.7
-0.7

-10.6
-17.9

+508.2
-5.8

-26.4
-6.4

+21.7
-6.4

ลานบาท ลานบาทลานบาท
% ของ

สินทรัพยรวม %
% ของ

สินทรัพยรวม

31 ธ.ค. 2558 เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค. 2559

งบการเงินรวม
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

 สินทรัพยหมุนเวียนมีจํานวน 59,374 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 21.0 ของสินทรัพยทั้งหมด ลดลงจากวันที่ 31 ธันวาคม 
2558 เปนจํานวน 11,102 ลานบาท (15.8%) โดยมีสาเหตุสําคัญดังนี้
 - เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดลดลง 7,391 ลานบาท (35.6%) สาเหตุหลักเกิดจากเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรม
จัดหาเงิน และกิจกรรมลงทุนสูงกวาเงินสดที่ไดมาจากการดําเนินงาน ประกอบกับนโยบายการบริหารเงินสดของบริษัทฯ ที่
กําหนดใหบริษัทฯ ถือครองเงินสดคงเหลือใหเหมาะสม
 - สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย ลดลง 2,777 ลานบาท (18.4%) สาเหตุหลักเกิดจากการตั้งสํารอง ดอยคาของ
เครื่องบินเพิ่มขึ้น ประกอบกับในปนี้มีการขายเครื่องบินรวม 5 ลํา ไดแก เอทีอาร 72 จํานวน 2 ลํา แอรบัส A330-300 2 ลํา 
และแอรบัส A340-500 1 ลํา  
 ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ มีจํานวน 194,891 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 68.8 ของสินทรัพยทั้งหมด ลดลงจาก
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เปนจํานวน 13,394 ลานบาท (6.4%) โดยมีสาเหตุหลักมาจากการคิดคาเสื่อมราคาตามปกติ ในขณะที่
เครือ่งบนิและเคร่ืองยนตอะไหลจายลวงหนาเพิม่ขึน้ 4,156 ลานบาท จากการจายลวงหนาคาเครือ่งบนิ  A350-900XWB จาํนวน 
4 ลํา และเงินจายลวงหนาคาเครื่องยนตอะไหล TRENT XWB-84 สําหรับเครื่องบิน A350-900XWB จํานวน 3 เครื่องยนต
 สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่นๆ มีจํานวน 28,859 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 10.2 ของสินทรัพยทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากวันที่ 
31 ธันวาคม 2558 จํานวน 5,149 ลานบาท (21.7%) สาเหตุหลักเกิดจาก
 - สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น 1,335 ลานบาท จากภาษีของประมาณการคาซอมแซมเครื่องบินเชา
ดําเนินงาน 
 - การเพิ่มขึ้นของเงินประกันการบํารุงรักษาเครื่องบินตามสัญญาเชา (Maintenance Reserve) จํานวน 4,913 ลานบาท 
ตามประมาณการหนี้สินระยะยาวที่บริษัทไดประมาณเพิ่มขึ้นในสวนคาซอมแซมเครื่องบินตามสัญญาเชาดําเนินงานตามสภาพ
การบิน และเงื่อนไขการบํารุงรักษาเครื่องบิน ทั้งนี้ บริษัทสามารถนําคาใชจายที่จะเกิดขึ้นตามประมาณการหนี้สินดังกลาวไป
เบิกคืนจากผูใหเชาไดตามเงื่อนไขที่ปรากฏในสัญญาเชา 
 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Asset) ของป 2559 รอยละ 1.3 เปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน 
ซึ่งติดลบเทากับ 2.7

 หนี้สิน
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 หนี้สินรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอย ลดลงจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558  จํานวน 20,009 
ลานบาท (7.4%) โดยมีองคประกอบหลักของหนี้สิน ดังนี้

หนี้สินหมุนเวียน
(ไมรวมหนีส้นิระยะยาวทีถ่งึกาํหนดชาํระภายใน 1 ป)
หนี้สินระยะยาว
 หุนกู
 หนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบิน
 เงินกูยืมระยะยาว
 รวมหนี้สินระยะยาว
หนี้สินไมหมุนเวียนอื่นๆ
รวมหนี้สิน

 64,555 25.9 73,592 27.3 -9,037 -12.3
       
 
 59,300 23.8 56,600 21.0 +2,700 +4.8
 64,750 25.9 77,551 28.8 -12,801 -16.5
 35,933 14.4 43,627 16.2 -7,694 -17.6
 159,983 64.1 177,778 66.0 -17,795 -10.0
 24,998 10.0 18,175 6.7 +6,823 +37.5
 249,536 100.0 269,545 100.0 -20,009 -7.4

ลานบาท ลานบาทลานบาท
% ของ

หนี้สินรวม %
% ของ

หนี้สินรวม

31 ธ.ค. 2558 เปลี่ยนแปลง31 ธ.ค. 2559

งบการเงินรวม
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หนีส้นิหมนุเวียน (ไมรวมหนีส้นิทีถ่งึกาํหนดชาํระภายในหนึง่ป 22,966 ลานบาท) ซึง่คดิเปนรอยละ 25.9 ของหนีส้ิน้ทัง้หมด
ลดลงจาก ณ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน 9,037 ลานบาท (12.3%) สาเหตุหลักเกิดจากเงินกูระยะสั้นลดลง 7,225 ลานบาท และ
คาใชจายคางจายลดลง 4,540 ลานบาท สวนใหญมาจากคาชดเชยการบริหารความเสี่ยงนํ้ามันคางจาย และเงินชดเชยสําหรับ
พนักงานที่เขาโครงการ MSP คางจาย ณ สิ้นป 2558   

หนี้สินระยะยาว (รวมหนี้สินที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป  22,966 ลานบาท) ซึ่งคิดเปนรอยละ 64.1 ของหนี้สิ้นทั้งหมด 
ลดลง 17,795 ลานบาท (10.0%) สวนหนึ่งเกิดจากการแข็งคาของเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินสกุล  EUR และ USD ณ 31 ธันวาคม 
2559 เมื่อเทียบกับ ณ วันสิ้นงวดของป 2558 ถึงแมวาจะออนคาขึ้นเมื่อเทียบกับเงินสกุล JPY ทําใหหนี้สินระยะยาวเมื่อคิดเปน
เงินบาทมีจํานวนลดลง หากไมรวมผลของการปรับอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นงวด จํานวน 1,770 ลานบาท หนี้สินระยะยาวจะ
ลดลงจํานวน 16,025 ลานบาท สาเหตุหลักเกิดจากการจายชําระคืนเงินกูยืมระยะยาว และหุนกูที่ถึงกําหนดชําระ

หนี้สินไมหมุนเวียนอื่นๆ ซึ่งคิดเปนรอยละ 10.0 ของหนี้สิ้นทั้งหมด มีจํานวน 24,998 ลานบาท เพิ่มขึ้น 6,823 ลานบาท  
(37.5%) สาเหตุหลักเกิดจากประมาณการคาใชจายคาซอมแซมเครื่องบินตามสัญญาเชาดําเนินงาน ที่เกี่ยวเนื่องกับคาซอม
เครื่องบินตามสภาพการบินและเงื่อนไขการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน ทั้งนี้บริษัทฯ สามารถนําคาใชจายดังกลาวไปขอคืนจากผูให
เชาไดจากรายการเงนิประกนัการบาํรงุรกัษาเครือ่งบนิตามสญัญาเชา (Maintenance Reserve) และการประมาณการคาซอม
บํารุงเพื่อเตรียมสภาพเครื่องบินกอนการสงมอบคืนเครื่องบินเชาดําเนินงาน (Return Condition)
 ณ สิ้นป 2559 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีอัตราสวนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน (Interest Bearing Debt 
to Equity) ลดลงจาก 5.8 เทา ณ 31 ธันวาคม 2558 เปน 5.0 เทา 

สวนของผูถือหุน
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สวนของผูถือหุนมีจํานวน 33,588 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากวันที่ 31 ธันวาคม 2558 จํานวน  662 
ลานบาท (2.0%) สาเหตุหลักเกิดจากการรับรูกําไรจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของการปองกันความเสี่ยงกระแส
เงินสดเฉพาะสวนที่มีประสิทธิผล และสวนหนึ่งเกิดจากกําไรจากการดําเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทยอยในป 2559 ทําให
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on Equity) เพิ่มขึ้นจากติดลบรอยละ  35.2 ในป 2558 เปนรอยละ 0.1 ในปนี้

4. ปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานในอนาคต
 การคาดการณอุตสาหกรรมการบินของโลกในป 2560 คาดวายังคงเติบโตตอเนื่องเปนปที่ 3 ติดตอกัน สวนหนึ่งเกิดจาก
เศรษฐกิจโลกฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป แมแนวโนมกําไรจะลดลงเล็กนอยจากป 2559 จากผลของราคาน้ํามันที่คาดวาจะ
ปรับตัวสูงขึ้น และการแขงขันที่รุนแรง ขณะที่เศรษฐกิจสหรัฐฯ ยังมีความไมแนนอนของนโยบายเศรษฐกิจ 
 แนวโนมอุตสาหกรรมการบินของไทยในป 2560 ยังคงขยายตัวอยางตอเน่ืองจากแนวโนมการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว และนโยบายการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในการเพิ่มเสนทางบินของสายการบินตนทุนต่ําของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และในขณะเดียวกันก็จะทําใหการแขงขันภายในอุตสาหกรรมการบินมีความรุนแรงเพิ่มมาก
ขึ้นดวย นอกจากนี้ ความสําเร็จในการแกไขขอบกพรองที่มีนัยสําคัญดานความปลอดภัย (Significant Safety Concern : SSC) 
ของประเทศไทย มคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอการพจิารณาของสาํนักงานบรหิารการบนิแหงชาติสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation 
Administration : FAA) ในการปรับปรุงมาตรฐานการกํากับดูแลหนวยงานการบินของประเทศไทยจากประเภทที่ 2 (Category 
2) ในปจจุบันกลับคืนสถานะเปนประเภทที่ 1 (Category 1) ซึ่งจะมีผลกระทบในทางบวกตอประเทศไทย 
 ในป 2560 บริษัทฯ จะเขาสูระยะที่ 3 ของแผนปฏิรูปองคกร คือ เติบโตอยางมีกําไรในระยะยาว โดยกําหนดกลยุทธไว 
6 กลยุทธ ไดแก
 • การพัฒนาเครือขายการบินที่แขงขันได ทํากําไร และลดความซับซอนของฝูงบิน
 • การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และเสริมสรางรายได
 • การสรางความเปนเลิศในการใหบริการ 
 • การมีตนทุนที่แขงขันได และการดําเนินการมีประสิทธิภาพ
 • การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนความยั่งยืน และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพดีเยี่ยม
 • การบริหารบริษัทในเครือและกลุมธุรกิจ และพัฒนากลยุทธธุรกิจใหมเพื่อความยั่งยืน
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การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดใหมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอยางใกลชิด เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทฯ จะสามารถปรับปรุง
แผนงานใหสะทอนตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ ไดอยางทันทวงที

 นอกจากนี้ ยังมีแผนการดําเนินการที่สําคัญดังนี้
 • การยกเลิกทําการบินที่ทาอากาศยานดอนเมืองของสายการบินไทยสมายล เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2560 โดยใหยุบรวม
และใชทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนฐานการบินเพียงแหงเดียว ซึ่งเปนหนึ่งในการปรับแผนยุทธศาสตรเพื่อเตรียมพรอมรองรับ
การขยายตัวเปดตลาดการบินใหมๆ ในตางประเทศโดยจะเนนตลาดอินเดีย จีน และอาเซียน นอกจากนี้ ยังเปนการเชื่อมตอ
ผูโดยสารจากเที่ยวบินของการบินไทยที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดอยางสะดวกสบายมากขึ้น
 • การเพิ่มศักยภาพฝูงบินดวยแผนการรับมอบเครื่องบินใหม 7 ลํา ในป 2560 ประกอบดวยเครื่องบินแบบแอรบัส 
A350-900 XWB จํานวน 5 ลํา และเครื่องบินแบบโบอิ้ง 787-9 จํานวน 2 ลํา โดยมีแผนนํามาใชบินในเสนทางบินขามทวีป
เปนหลัก
 • การจัดทําโครงการ New Web and Mobile Platform เพื่อปรับเปลี่ยนการใหบริการทางชองดิจิทัลใหมเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพสูงในระดับเดียวกันกับสายการบินชั้นนําของโลก และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่
 • การปรับปรุงรูปแบบและคุณภาพของที่นั่งโดยสารและระบบสาระบันเทิงโดยปรับปรุงอุปกรณในเครื่องบินทุกลําที่เปน
แบบเดยีวกนั ใหมทีีน่ัง่โดยสารและระบบสาระบนัเทงิลกัษณะเดยีวกันในแตละช้ันโดยสาร เพือ่สรางความพงึพอใจใหกบัผูโดยสาร
ทําใหมีสัดสวนเครื่องบินที่ทันสมัยเพิ่มขึ้น
 • การดําเนินโครงการพัฒนาศูนยซอมอากาศยาน ณ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ซ่ึงเปนหน่ึงในแผนพัฒนาพื้นที่
ฝงทะเลดานตะวนัออกของรฐับาล โดยบรษิัทฯ ไดรบัความไววางใจจากรฐับาลใหดาํเนินการในโครงการน้ีเน่ืองจากความพรอม
ของบริษัทฯ และศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ หากการดําเนินการเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมไมเพียงแตจะสามารถ
รองรบัการขยายตวัของอุตสาหกรรมการบนิในภมูภิาคเอเซยีแปซฟิกเทานัน้ แตยงัสนบัสนนุใหเกดิการพฒันาไปสูงานบรกิารดาน
อื่นๆ อีกดวย เชน ธุรกิจบริการภาคพื้น ธุรกิจคลังสินคา และการขนสงสินคา เปนตน ซึ่งจะทําใหรายไดของบริษัทฯ ในอนาคต
มีความสมดุลมากขึ้นโดยไมตองพึ่งพาเฉพาะรายไดจากการขนสงผูโดยสารเทานั้น

5.  สรุปอัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ

อัตราสวนทางการเงิน (Liquidity Ratio)
อัตราสวนสภาพคลอง เทา
อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)
อัตรากําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงาน รอยละ
อัตรากําไร (ขาดทุน) สุทธิ รอยละ
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน รอยละ
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio)
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย รอยละ
อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)
อัตราสวนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน (Interest Bearing Debt to Equity) เทา
อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (Total Debt to Equity) เทา
อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย เทา
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ความหมายและสูตรในการคํานวณอัตราสวนทางการเงิน
อัตราสวนสภาพคลอง 
 = สินทรัพยหมุนเวียน (ไมรวมสินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย) / หนี้สินหมุนเวียน (ไมรวมรายรับดานการขนสง
  ที่ยังไมถือเปนรายได)
อัตรากําไร(ขาดทุน) จากการดําเนินงาน
 = กําไร(ขาดทุน) จากการดําเนินงาน/รายไดรวม (ไมรวมอัตราแลกเปลี่ยน)
อัตรากําไร(ขาดทุน)สุทธิ (Net Profit (Loss) Margin)
 = กําไร(ขาดทุน)สุทธิ / รายไดรวม (ไมรวมอัตราแลกเปลี่ยน)
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on  Equity)
 = กําไร(ขาดทุน)สุทธิ / สวนของผูถือหุนเฉลี่ย 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Total Asset) 
 = กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบี้ยและภาษี / สินทรัพยรวมเฉลี่ย
อัตราสวนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน (Interest Bearing Debt to Equity) 
 = (เงินกูยืมระยะสั้น + หนี้สินระยะยาวรวมสวนที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป) / สวนของผูถือหุน
อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (Total Debt to Equity) 
 = หนี้สินรวม / สวนของผูถือหุน
อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย 
 = EBITDA / ดอกเบี้ยจาย
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งบการเงิน

งบการเงิน
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เสนอ ผูถอืหุนบริษัท การบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 

ความเห็น 
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
(กลุมบริษัท) และงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (บริษัท) ซึ่งประกอบดวยงบแสดงฐานะ
การเงนิรวมและงบแสดงฐานะการเงนิเฉพาะกจิการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 งบกําไรขาดทนุเบด็เสร็จรวมและงบกําไรขาดทนุ
เบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุนรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุนเฉพาะ
กจิการ และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะกจิการสาํหรบัปสิน้สดุวนัเดยีวกนั และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
รวมและหมายเหตปุระกอบงบการเงนิเฉพาะกจิการ รวมถงึหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีทีสํ่าคญั
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดินเหน็วา งบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขางตนน้ีแสดงฐานะการเงินรวมของ
บรษิัท การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทยอย และฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 และผลการดาํเนนิงานรวมและผลการดําเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวมและกระแส
เงนิสดเฉพาะกจิการ สาํหรบัปสิน้สดุวนัเดยีวกนัโดยถกูตองตามทีค่วรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑในการแสดงความเหน็
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไดปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผดิชอบของสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดินไดกลาวไวในสวนของความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กจิการในรายงานของสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิ สาํนกังานการตรวจเงินแผนดินมีความเปนอสิระจากกลุมบริษัทและบริษัท 
ตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดินท่ีกาํหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิและขอกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพ
บญัชทีีกํ่าหนดโดยสภาวิชาชพีบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ ในสวนทีเ่กีย่วของกบัการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะ
กิจการ และสํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดปฏิบัติตามความรับผิดชอบดานจรรยาบรรณอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานการ
ตรวจเงินแผนดนิและขอกาํหนดจรรยาบรรณดงักลาว สาํนักงานการตรวจเงินแผนดนิเช่ือวาหลกัฐานการสอบบญัชีทีส่าํนักงาน
การตรวจเงนิแผนดนิไดรบัเพยีงพอและเหมาะสม เพือ่ใชเปนเกณฑในการแสดงความเหน็ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

เร่ืองสาํคัญในการตรวจสอบ
 เรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบคอืเรือ่งตางๆ ท่ีมนียัสําคญัทีส่ดุตามดลุยพนิจิเยีย่งผูประกอบวชิาชพีของสาํนกังานการตรวจ
เงนิแผนดนิในการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการสาํหรบังวดปจจบุนัสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไดนาํ
เร่ืองเหลานีม้าพจิารณาในบรบิทของการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเหน็
ของสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิ ทัง้นีส้าํนกังานการตรวจเงินแผนดินไมไดแสดงความเหน็แยกตางหากสําหรับเร่ืองเหลาน้ี 
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิ มเีรือ่งสาํคญัในการตรวจสอบทีจ่ะรายงาน ดังน้ี

 1. การดอยคาของเครือ่งบนิ
 อางถงึหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ 7.5 สนิทรัพยไมหมุนเวยีนทีถื่อไวเพือ่ขาย ขอ 7.25 ผลขาดทนุจากการดอยคา
เครือ่งบนิ และขอ 4.5 สรปุนโยบายการบญัชทีีส่าํคญั เกีย่วกบัสินทรัพยไมหมุนเวยีนทีถื่อไวเพือ่ขาย ซ่ึงอธบิายนโยบายการบญัชี
ทีเ่กีย่วของ

รายงานของผูสอบบัญชี
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งบการเงิน

 ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ กําหนดใหสนิทรพัยทีจ่ดัประเภทเปนสนิทรพัยทีถื่อไวเพือ่ขาย ตองแสดงดวยมลูคา
ทีต่ํา่กวาระหวางมลูคาตามบญัชกีบัมลูคายตุธิรรมหกัตนทนุในการขาย บริษัทจึงตองทดสอบการดอยคาของเคร่ืองบนิที่ไดมกีาร
ปลดระวางตามแผนบรหิารจดัการเครือ่งบนิ และทบทวนการดอยคาของเคร่ืองบนิที่ไดมีการปลดระวางแลว ทัง้น้ี เมือ่มกีารปลด
ระวางเครือ่งบนิดงักลาว บรษิัทจะจดัประเภทรายการเปนสินทรัพยไมหมุนเวยีนทีถื่อไวเพือ่ขาย
 เนือ่งจากการประเมนิสภาพของสนิทรพัยเพือ่ประเมินมูลคายุติธรรมของสินทรัพยมีความซับซอน และเปนการใชดลุยพนิจิ
ทีม่นียัสาํคญั ภายใตขอสมมตท่ีิถกูกระทบโดยสภาพเศรษฐกิจโลกและตลาดซ้ือขายเครือ่งบนิใชแลวในอนาคต ซ่ึงบรษิัทดาํเนนิการ
ทดสอบการดอยคาของเครือ่งบนิโดยพนกังานของบริษัทตามหลักเกณฑของ The International Society of Transport Aircraft
Trading (ISTAT) และใชดลุยพนิจิทีม่นียัสาํคญัในการประเมนิสภาพขององคประกอบหลกัของเครือ่งบนิ อางองิขอมลูจากนติยสาร
เครื่องบินใชแลว เพื่อนํามาปรับลดมูลคาเครื่องบิน จึงมีความเสี่ยงที่ผลการประเมินอาจผิดพลาดอยางสําคัญได ดวยเหตุนี้ 
การรบัรูผลขาดทนุจากการดอยคาเครือ่งบนิจงึเปนเร่ืองสําคญัในการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไดใชวธิกีารตรวจสอบทีสํ่าคญัดังน้ี
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดซักถามผูบริหารเกี่ยวกับความเหมาะสมของขอสมมติที่สําคัญสําหรับการคํานวณ
มลูคายุตธิรรมเพือ่ทดสอบการดอยคาของเครือ่งบนิทีถื่อไวเพือ่ขาย ทดสอบการคาํนวณโดยสอบทานอายุการใหประโยชนของ
องคประกอบหลักตามสภาพของเคร่ืองบิน และเปรียบเทียบมูลคาตามบัญชีกับมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขาย ซึ่งอางอิง
ราคาตลาดจากนติยสารการขายเครือ่งบนิใชแลว เพือ่นํามาคาํนวณการปรับลดมูลคาองคประกอบหลักตามสภาพของเครือ่งบนิ
ตามแนวปฏบิตัขิองอตุสาหกรรมการบนิ (ISTAT) รวมถึงตรวจสอบการอนุมติัการปลดระวางเครือ่งบนิและการรบัรูดอยคาของ
เครือ่งบนิโดยผูมอีาํนาจ

 2. ระบบ Fare Management 
 ในระหวางป 2559 บรษิัทไดนาํระบบ Fare Management มาใชเปนสวนหน่ึงในการกําหนดราคาบตัรโดยสาร ซึง่เปน
ระบบตนทางของการบันทึกยอดรายไดจากการขนสงผูโดยสาร แตเนื่องจากขอมูลราคาบัตรโดยสารมีโครงสรางราคาและ
ชองทางการจาํหนายทีห่ลากหลาย ประกอบกบัเปนการนาํระบบใหมมาใชเปนครัง้แรก อาจทาํใหเกดิขอผดิพลาดในการบนัทกึ
ขอมลู  อกีทัง้กระบวนการบนัทกึรายการและการคาํนวณรายไดจากเทีย่วบนิ การวดัมลูคาราคาขาย การบนัทกึคาคอมมชิชัน่และ
สวนลด มคีวามซบัซอน หากมกีารบนัทกึขอมลูในระบบ Fare management ไมถูกตอง ยอมสงผลตอการรับรูรายไดคาขนสง
ผูโดยสารและบญัชอีืน่ๆ ทีเ่กีย่วของไมถกูตองดวยเชนกัน ดังน้ัน เร่ืองดังกลาวจึงเปนเร่ืองสําคญัในการตรวจสอบของสาํนกังาน
การตรวจเงนิแผนดนิ
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดินไดศกึษาทาํความเขาใจคูมอืการทาํงานของระบบ Fare Management และไดทดสอบ
การควบคมุกระบวนการนาํเขาขอมลูและประมวลผลของระบบ Fare Management
 เพือ่ใหไดความเชือ่มัน่ในความถกูตองของผลลพัธจากระบบ Fare management สาํนักงานการตรวจเงนิแผนดนิได
ทดสอบการควบคมุการเขาถงึระบบของผูใชงาน ทดสอบการควบคมุการเปลีย่นแปลงแกไขโปรแกรม และทดสอบการปฏบิตังิาน
ของระบบ การทดสอบการควบคมุเหลานีเ้พือ่ใหความเช่ือม่ันวาไดมีการปฏบิติัตามการควบคมุที่ไดออกแบบไว และสามารถปองกนั
การเปลีย่นแปลงแกไขขอมลู ซึง่อาจสงผลกระทบตอความถูกตองของขอมูลทางบญัชีเก่ียวกับรายไดจากการขนสงผูโดยสาร
 วิธีการทดสอบการควบคุมระบบงานน้ันไดทําการตรวจสอบต้ังแตการอนุมัติราคา การนําเขาขอมูลในระบบ Fare 
management และตรวจสอบอัตราราคาตามระบบ Fare management ที่ไดรบัอนมุตักิบัราคาตามบตัรโดยสาร เพือ่ใหสามารถ
ระบขุอมลูทีอ่าจเกดิขอผดิพลาด รวมถงึทดสอบการควบคมุทีส่าํคญั เพือ่ใหไดความเชือ่มัน่วาการควบคมุทีอ่อกแบบไวมีการปฏบิตัิ
อยางเหมาะสม 

ขอมลูและเหตกุารณท่ีเนน
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิขอใหสงัเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 5 เร่ืองการดําเนินงานตามแผนปฏริปู ซึง่
อธบิายเกีย่วกบัแผนการดาํเนนิการจดัหาเงนิทนุรวมถึงแผนการบริหารสภาพคลองของบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน)  ทัง้นี้
สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิมไิดแสดงความเหน็อยางมีเง่ือนไขในเร่ืองดังกลาว

ขอมลูอ่ืน
 ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบตอขอมูลอื่น ขอมูลอื่นประกอบดวย ขอมูลซึ่งรวมอยูในรายงานประจําป แตไมรวมถึง
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผูสอบบัญชีที่อยูในรายงานประจําปน้ันซ่ึงผูบริหารคาดวารายงาน
ประจาํปจะจดัเตรยีมใหสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดินภายหลังวนัที่ในรายงานของผูสอบบญัชีน้ี



146 รายงานประจําป 2559

 ความเห็นของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไมครอบคลุมถึงขอมูลอื่น
และสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไมไดใหความเชือ่มัน่ตอขอมูลอืน่ 
 ความรบัผดิชอบของสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิทีเ่ก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กจิการคอื การอานและพจิารณาวาขอมลูอืน่มคีวามขดัแยงท่ีมีสาระสําคญักับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการหรือกับ
ความรูที่ไดรบัจากการตรวจสอบของสํานกังานการตรวจเงนิแผนดนิ หรอืปรากฏวาขอมลูอืน่มกีารแสดงขอมลูทีข่ดัตอขอเทจ็จรงิ
อนัเปนสาระสาํคญัหรอืไม  
 เมือ่สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไดอานรายงานประจําป หากสํานักงานการตรวจเงินแผนดินสรุปไดวามีการแสดงขอมูล
ทีข่ดัตอขอเทจ็จรงิอนัเปนสาระสาํคญั สาํนกังานการตรวจเงินแผนดินตองส่ือสารเร่ืองดังกลาวกับผูมีหนาที่ในการกํากับดูแล

ความรับผดิชอบของผูบรหิารและผูมีหนาท่ีในการกาํกบัดแูลตองบการเงนิรวม
และงบการเงนิเฉพาะกิจการ
 ผูบรหิารมหีนาทีร่บัผดิชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเหลานีโ้ดยถกูตองตาม
ที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผูบริหารพิจารณาวาจําเปนเพื่อให
สามารถจดัทาํงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการทีป่ราศจากการแสดงขอมูลทีข่ดัตอขอเทจ็จริงอนัเปนสาระสําคญัไมวา
จะเกดิจากการทจุรติหรอืขอผดิพลาด
 ในการจดัทาํงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ ผูบรหิารรบัผดิชอบในการประเมนิความสามารถของกลุมบรษิัท
และบรษิัทในการดาํเนนิงานตอเนือ่ง เปดเผยเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการดาํเนนิงานตอเนือ่ง และการใชเกณฑการบญัชสีาํหรบัการดาํเนนิ
งานตอเนือ่งเวนแตผูบรหิารมคีวามตัง้ใจท่ีจะเลิกกลุมบริษัทและเลกิบรษิัทหรอืหยดุดาํเนนิงานหรอืไมสามารถดาํเนนิงานตอเนือ่ง
ตอไปได 
 ผูมหีนาที่ในการกาํกบัดูแลมหีนาท่ีในการสอดสองดแูลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงนิของกลุมบรษิัทและ
ของบรษิัท

ความรับผดิชอบของผูสอบบญัชตีอการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวา
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญหรือไม 
ไมวาจะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด และเสนอรายงานของผูสอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดนิอยูดวย ความเชือ่มัน่อยางสมเหตสุมผลคอืความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแตไมไดเปนการรบัประกนัวาการปฏบิตังิานตรวจสอบ
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญที่มีอยูไดเสมอไป ขอมูลที่ขัดตอ
ขอเทจ็จรงิอาจเกดิจากการทจุรติหรอืขอผดิพลาดและถอืวามสีาระสาํคญัเมือ่คาดการณไดอยางสมเหตสุมผลวารายการทีข่ดัตอ
ขอเทจ็จรงิแตละรายการหรอืทุกรายการรวมกนัจะมผีลตอการตดัสนิใจทางเศรษฐกจิของผูใชงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะ
กจิการจากการใชงบการเงนิเหลานี้
 ในการตรวจสอบของสํานกังานการตรวจเงนิแผนดนิตามมาตรฐานการสอบบญัชี สาํนักงานการตรวจเงินแผนดนิไดใช
ดลุยพนิจิและการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูประกอบวชิาชพีตลอดการตรวจสอบ การปฏบิติังานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
รวมถงึ
 • ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญในงบการเงินรวมและ
งบการเงนิเฉพาะกจิการ ไมวาจะเกดิจากการทุจริตหรือขอผดิพลาด ออกแบบและปฏบิตังิานตามวธิกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนอง
ตอความเสีย่งเหลานัน้ และไดหลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพือ่เปนเกณฑในการแสดงความเหน็ของสํานักงาน
การตรวจเงนิแผนดนิ ความเส่ียงท่ีไมพบขอมลูท่ีขดัตอขอเทจ็จรงิอนัเปนสาระสาํคญัซึง่เปนผลมาจากการทจุรติจะสงูกวาความ
เสีย่งทีเ่กดิจากขอผดิพลาด เนือ่งจากการทจุรติอาจเกีย่วกบัการสมรูรวมคดิ การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การต้ังใจละเวน
การแสดงขอมลู การแสดงขอมลูที่ไมตรงตามขอเทจ็จรงิหรอืการแทรกแซงการควบคมุภายใน 
 • ทําความเขาใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสม
กบัสถานการณ แตไมใชเพ่ือวัตถปุระสงคในการแสดงความเหน็ตอความมปีระสทิธผิลของการควบคมุภายในของกลุมบรษิัทและ
ของบรษิัท
 • ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผูบริหารใชและความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและ
การเปดเผยขอมลูทีเ่กีย่วของซึง่จดัทาํขึน้โดยผูบรหิาร
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งบการเงิน

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
วันที่ 23 กุมภาพันธ 2560

(นางสาวพวงชมนาถ  จริยะจินดา)
รองผูวาการตรวจเงินแผนดิน

 (นางณิพาพร  ปณยานนท)
ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบการเงินที่ 4

 • สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใชเกณฑการบัญชีสําหรับการดําเนินงานตอเนื่องของผูบริหารและจาก
หลักฐานการสอบบัญชีที่ไดรับ สรุปวามีความไมแนนอนที่มีสาระสําคัญที่เก่ียวกับเหตุการณหรือสถานการณที่อาจเปนเหตุให
เกดิขอสงสยัอยางมนียัสาํคญัตอความสามารถของกลุมบริษัทและของบริษัทในการดําเนินงานตอเน่ืองหรือไม ถาสํานกังานการ
ตรวจเงนิแผนดนิไดขอสรปุวามคีวามไมแนนอนทีมี่สาระสําคญั สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองกลาวไวในรายงานของผูสอบ
บัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินถึงการเปดเผยที่เก่ียวของในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ หรือถาการ
เปดเผยดงักลาวไมเพยีงพอ ความเหน็ของสาํนกังานการตรวจเงินแผนดินจะเปล่ียนแปลงไป ขอสรุปของสํานักงานการตรวจเงนิ
แผนดินขึ้นอยูกับหลักฐานการสอบบัญชีที่ไดรับจนถึงวันที่ในรายงานของผูสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
อยางไรกต็าม เหตกุารณหรอืสถานการณในอนาคตอาจเปนเหตุใหกลุมบริษัทหรือบริษัทตองหยุดการดําเนินงานตอเนือ่ง 
 • ประเมินการนําเสนอโครงสรางและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการ
เปดเผยวางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณในรูปแบบที่ทําใหมีการนําเสนอขอมูลโดย
ถกูตองตามทีค่วร
 • ไดรับหลักฐานการสอบบญัชท่ีีเหมาะสมอยางเพยีงพอเก่ียวกับขอมลูทางการเงินของบรษิัทภายในกลุมหรอืกจิกรรม
ทางธุรกิจภายในกลุมบริษัท เพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินรวม สํานักงานการตรวจเงินแผนดินรับผิดชอบตอการกําหนด
แนวทาง การควบคมุดแูล และการปฏบิตังิานตรวจสอบกลุมบรษิัท สาํนักงานการตรวจเงินแผนดนิเปนผูรบัผดิชอบแตเพยีงผูเดยีว
ตอความเหน็ของสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดิน
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไดสือ่สารกับผูมีหนาที่ในการกํากับดูแลเก่ียวกับขอบเขตและชวงเวลาของการตรวจสอบ
ตามที่ไดวางแผนไว ประเด็นที่มีนัยสําคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงขอบกพรองที่มีนัยสําคัญในระบบการควบคุมภายใน
ซึง่สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไดพบในระหวางการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 สาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไดใหคาํรบัรองแกผูมหีนาที่ในการกาํกบัดแูลวาสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดนิไดปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานการตรวจเงนิแผนดนิและขอกาํหนดจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวของกับความเปนอสิระและไดสือ่สารกับผูมีหนาที่ในการ
กํากับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธท้ังหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเชื่อวามีเหตุผลที่บุคคลภายนอก
อาจพิจารณาวากระทบตอความเปนอิสระของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และมาตรการที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ใชเพือ่ปองกนัไมใหสาํนกังานการตรวจเงนิแผนดินขาดความเปนอสิระ
 จากเร่ืองท่ีส่ือสารกับผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแล สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดพิจารณาเรื่องตางๆ ที่มีนัยสําคัญ
มากทีส่ดุในการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปจจุบนัและกําหนดเปนเร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดอธิบายเร่ืองเหลาน้ีในรายงานของผูสอบบัญชีเวนแตกฎหมายหรือขอบังคับไมใหเปดเผยตอ
สาธารณะเกีย่วกบัเรือ่งดงักลาว หรอืในสถานการณทีย่ากทีจ่ะเกิดขึน้ สํานักงานการตรวจเงินแผนดินพจิารณาวาไมควรสือ่สาร
เรือ่งดงักลาวในรายงานของสาํนกังานการตรวจเงินแผนดินเพราะการกระทาํดังกลาวสามารถคาดการณไดอยางสมเหตสุมผลวา
จะมผีลกระทบในทางลบมากกวาผลประโยชนตอสวนไดเสียสาธารณะจากการส่ือสารดังกลาว  
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บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

หนวย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

 สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน
 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 
 เงินลงทุนชั่วคราว 
 ลูกหนี้การคา 
 คาใชจายจายลวงหนาและเงินมัดจํา 
 สินคาและพัสดุคงเหลือ 
 สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 
 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 

สินทรัพยไมหมุนเวียน
 เงินลงทุนในบริษัทรวม 
 เงินลงทุนในบริษัทยอย 
 เงินลงทุนระยะยาวอื่น 
 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 
 สินทรัพยไมมีตัวตน 
 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 
 สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน
รวมสินทรัพย

25592559หมายเหตุ 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

- -

- -

 13,389,710,774 
 130,419,289 

 10,358,261,388 
 7,979,056,576 
 4,986,775,103 

 10,208,355,227 
 12,321,891,869 
 59,374,470,226 

 3,890,765,534 

 77,763,005 
 194,891,347,457 

 709,855,682 
 10,014,948,163 
 14,164,714,939 

 223,749,394,780 
 283,123,865,006 

 11,925,036,967 
 

 10,444,175,323 
 8,217,149,112 
 4,961,626,437 

 14,987,088,746 
 12,321,891,869 
 62,856,968,454 

 1,083,520,500 
 1,810,209,893 

 74,767,805 
 194,863,785,314 

 673,082,159 
 10,000,049,684 
 13,649,568,370 

 222,154,983,725 
 285,011,952,179 

 20,781,350,721 
 85,000,000 

 11,695,702,825 
 8,904,945,334 
 5,920,786,454 
 7,989,028,240 

 15,099,392,637 
 70,476,206,211 

 4,739,377,563 
 

 75,575,920 
 208,285,363,102 

 1,031,333,707 
 8,680,325,679 
 9,182,875,582 

 231,994,851,553 
 302,471,057,764 

 18,875,817,868 

10,906,776,494 
 9,060,545,326 
 5,902,724,322 

 16,176,770,720 
 15,099,392,637 
 76,022,027,367 

 1,083,520,500 
 810,209,893 
 72,440,719 

 208,262,819,695 
 993,493,107 

 8,653,240,176 
 9,179,744,325 

 229,055,468,415 
 305,077,495,782 

7.1

7.2

7.3
7.4
7.5 

7.6.1
7.6.1
7.6.2
7.8
7.9

7.10.1
7.11



149บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

งบการเงิน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

หนวย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

  หนี้สินและสวนของผูถือหุน
หนี้สินหมุนเวียน
 เจาหนี้การคา
 คาใชจายคางจาย
 สวนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป  
  เงินกูยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 7.12
  หนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบิน 7.13
  หุนกู 7.14
 เงินกูยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน
 เงินกูยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวของกัน
 ภาษีเงินไดคางจาย
 หนี้สินหมุนเวียนอื่น
  เงินปนผลคางจาย
  รายรับดานขนสงที่ยังไมถือเปนรายได
  อื่นๆ 7.15
รวมหนี้สินหมุนเวียน
หนี้สินไมหมุนเวียน
 หนี้สินระยะยาว
  เงินกูยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 7.12
  เงินกูยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวของกัน 7.12
  หนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบิน 7.13
  หุนกู 7.14
 หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 7.10.2
 เงินกองทุนบําเหน็จพนักงาน 7.16
 ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 7.17
 ประมาณการหนี้สินระยะยาว 7.18
 หนี้สินไมหมุนเวียนอื่น
รวมหนี้สินไมหมุนเวียน
  รวมหนี้สิน
สวนของผูถือหุน
 ทุนเรือนหุน 7.20
  ทุนจดทะเบียน
   หุนสามัญ 2,698.90 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท
  ทุนที่ออกและชําระแลว
   หุนสามัญ 2,182.77 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท
 สวนเกินมูลคาหุน
 กําไร(ขาดทุน)สะสม
  จัดสรรแลว
   ทุนสํารองตามกฎหมาย 7.21
  ยังไมไดจัดสรร
 องคประกอบอื่นของสวนของผูถือหุน
 รวมสวนของบริษัทใหญ 
  สวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม
   รวมสวนของผูถือหุน 
รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน

  4,951,411,552   4,242,439,990   4,746,744,517   4,095,515,853  
  16,846,320,892   21,386,197,260   16,910,539,096   21,577,714,868  

  8,305,108,457   8,240,705,325   8,305,108,458   8,240,705,325  
  9,461,231,562   9,889,586,330   9,461,231,562   9,889,586,330  
  5,200,000,000   4,300,000,000   5,200,000,000   4,300,000,000  
  2,000,000,000   4,000,000,000   2,000,000,000   4,000,000,000  
  5,400,375,000   10,625,380,000   5,400,375,000   10,625,380,000  
  11,280,480   87,452   -    -   

  54,836,876   54,881,143   54,653,276   54,728,143  
  27,111,129,396   24,868,518,712   26,624,698,720   24,632,513,208  
  8,179,071,068   8,415,014,030   9,768,399,457   12,799,438,374  
  87,520,765,283   96,022,810,242    88,471,750,086   100,215,582,101  

  13,006,551,881   20,127,865,886   13,006,551,881   20,127,865,886  
  14,620,533,660   15,258,204,263   14,620,533,660   15,258,204,263  
  55,289,234,923    67,660,868,659   55,289,234,923   67,660,868,659  
  54,100,000,000   52,300,000,000   54,100,000,000   52,300,000,000  
  1,854,236,084   1,866,882,144   1,854,236,084   1,866,882,144  
  3,710,083,100   3,880,258,506   3,710,083,100   3,880,258,506  
  11,920,072,997   11,645,226,358   11,903,855,344   11,568,261,769  
  7,365,831,672   619,309,937   7,034,078,456   619,309,937  
  148,363,624   163,940,945   148,080,624   162,867,915  
  162,014,907,941   173,522,556,698   161,666,654,072   173,444,519,079  
  249,535,673,224   269,545,366,940   250,138,404,158   273,660,101,180  

  26,989,009,500   26,989,009,500   26,989,009,500   26,989,009,500  

  21,827,719,170   21,827,719,170   21,827,719,170   21,827,719,170  
  25,545,316,308   25,545,316,308   25,545,316,308   25,545,316,308  

  2,691,275,568   2,691,275,568   2,691,275,568   2,691,275,568  
  (22,167,172,423)  (22,247,804,409) (20,794,927,497) (23,686,357,373)
  5,604,235,654   5,039,440,929   5,604,164,472   5,039,440,929  
  33,501,374,277   32,855,947,566   34,873,548,021   31,417,394,602  
  86,817,505   69,743,258   -    -   
  33,588,191,782   32,925,690,824   34,873,548,021   31,417,394,602  
  283,123,865,006   302,471,057,764   285,011,952,179   305,077,495,782  

25592559หมายเหตุ 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

(นางอุษณีย  แสงสิงแกว)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ หนวยธุรกิจบริการการบิน

รักษาการ กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี
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บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
หนวย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

รายได  
รายไดจากการขายหรือการใหบริการ
 คาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน
 คาระวางขนสง
 คาไปรษณียภัณฑ
 กิจการอื่น 
รวมรายไดจากการขายหรือการใหบริการ
รายไดอื่น
 ดอกเบี้ยรับ
 ผลกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
 รายไดอื่นๆ 7.22
รวมรายไดอื่น
รวมรายได
คาใชจาย
 คานํ้ามันเครื่องบิน
 คาใชจายผลประโยชนพนักงาน 7.23
 คาใชจายผลประโยชนตอบแทนตามโครงการ 7.24 
 คาบริการการบิน
 คาใชจายเกี่ยวกับนักบินและลูกเรือ
 คาซอมแซมและซอมบํารุงอากาศยาน
 คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย
 คาเชาเครื่องบินและอะไหล
 คาสินคาและพัสดุใชไป
 คาใชจายเกี่ยวกับการขายและโฆษณา
 คาใชจายดานการประกันภัย
 ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพย
 ผลขาดทุนจากการดอยคาเครื่องบิน 7.25
 คาใชจายอื่น 7.26 
 ตนทุนทางการเงิน
 สวนแบง(กําไร)ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทรวม
รวมคาใชจาย
กําไร(ขาดทุน)กอนภาษีเงินได  
คาใชจาย(รายได)ภาษเีงนิได 7.27 
กําไร(ขาดทุน)สําหรับป  
กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่น
 รายการที่ไมสามารถจดัประเภทใหมเขาไปไวในกาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 
  ผลกาํไร(ขาดทนุ)จากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรประกนัภยั 
   สาํหรบัภาระผกูพนัผลประโยชนพนกังาน 
  ภาษเีงนิไดจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรประกนัภยั 
   สาํหรบัภาระผกูพนัผลประโยชนพนกังาน 
  สวนแบงกาํไร(ขาดทนุ)เบด็เสรจ็อืน่ในการรวมคาและบรษิัทรวม 
  สวนเกนิทนุจากการตรีาคาสนิทรพัย 
  ภาษเีงนิไดเกีย่วกบัสวนเกนิทนุจากการตรีาคาสนิทรพัย 
 รายการทีส่ามารถจดัประเภทใหมเขาไปไวในกาํไรหรอืขาดทนุในภายหลงั 
  กําไร(ขาดทนุ)จากการเปลีย่นแปลงในมลูคายตุธิรรมของการปองกนั
   ความเสีย่งกระแสเงนิสดเฉพาะสวนทีม่ปีระสทิธผิล 
  ภาษเีงนิไดจากการเปลีย่นแปลงในมลูคายตุธิรรมของการปองกนั 
   ความเสีย่งกระแสเงนิสดเฉพาะสวนทีม่ปีระสทิธผิล 
     ผลกําไรจากการวดัมลูคาเงนิลงทนุในหลกัทรพัยเผือ่ขาย 
     ภาษเีงนิไดผลกาํไรจากการวดัมลูคาเงนิทนุในหลกัทรพัยเผือ่ขาย 
กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จอื่นสําหรับป - สุทธิจากภาษี
กําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวมสําหรับป
การแบงปนกําไร(ขาดทุน)
 สวนที่เปนของบริษัทใหญ
 สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม

การแบงปนกําไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวม
 สวนที่เปนของบริษัทใหญ
 สวนที่เปนของสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม

กําไร(ขาดทุน)ตอหุน 7.29
 กําไร(ขาดทุน)ตอหุนขั้นพื้นฐาน

- -

-

25592559หมายเหตุ 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

-

 148,060,309,853   152,487,688,487   140,763,944,730  147,915,338,841  
  17,963,345,043   18,089,435,210   17,954,991,320   18,089,166,877  
  615,301,846   562,089,100   615,301,846   562,089,100  
  11,673,542,694   11,588,144,224   13,092,261,363  12,375,582,617  
  178,312,499,436   182,727,357,021  172,426,499,259   178,942,177,435  
     
 204,313,537   331,925,784  177,991,509  320,659,030  
  684,970,854   3,511,781,612   691,942,292  3,488,587,347  
  2,244,421,749   6,020,259,832   2,542,775,237   6,381,725,448  
  3,133,706,140  9,863,967,228  3,412,709,038  10,190,971,825  
  181,446,205,576  192,591,324,249  175,839,208,297  189,133,149,260  
     
 45,335,913,346   63,242,833,143   43,430,926,167  61,794,040,481  
  29,568,433,554   30,678,620,518   29,071,181,741   30,248,536,927  
  427,122,345   3,381,266,844   427,122,345   3,381,266,844  
  20,817,778,532   20,474,091,602   20,187,150,836  20,034,488,655  
  5,352,676,217   5,312,866,969   5,091,799,359   5,104,586,411  
  16,986,636,235   10,310,630,041   14,982,573,579  9,652,336,586  
  17,990,828,445  19,132,779,761  17,968,888,669  19,117,961,142  
  9,871,541,115  8,949,988,818  8,586,755,064  7,658,995,572  
  8,150,778,440  7,828,716,942  7,811,569,276  7,584,882,922  
  9,404,409,793  9,499,174,198  8,872,874,727  9,110,107,043  
  569,951,467  613,989,442  509,843,895  577,639,909  
  410,161,132  281,315,202  410,161,132  281,315,202  
  3,217,748,674  11,876,432,369  3,217,748,674  11,876,432,369  
  8,841,036,057  9,359,059,811  8,537,773,485  9,051,104,538  
  5,339,160,850  5,897,739,737  5,339,160,850  5,897,739,737  
  579,446,279   (131,877,881)        
  182,863,622,481   206,707,627,516  174,445,529,799  201,371,434,338  
  (1,417,416,905) (14,116,303,267) 1,393,678,498  (12,238,285,078)
  (1,464,238,106) (1,069,374,783) (1,487,902,283) (1,075,235,656)
  46,821,201   (13,046,928,484) 2,881,580,781  (11,163,049,422)
     
 
     
 78,051,581  (400,682,710)     (400,682,710)
     
 (15,610,316) 80,136,542      80,136,542
  (5,788,532) (10,391,031)         
   8,647,351,381      8,647,351,381
     (1,729,470,276)    (1,729,470,276)
     
 
 718,215,797   (2,348,050,220) 718,215,797  (2,348,050,220)
     
 (143,643,159) 469,610,044   (143,643,159) 469,610,044  
  88,984             
  (17,798)      
  631,296,557  4,708,503,730   574,572,638  4,718,894,761  
  678,117,758  (8,338,424,754) 3,456,153,419  (6,444,154,661)
     
 15,139,579   (13,067,671,941) 2,881,580,781  (11,163,049,422)
  31,681,622   20,743,457      
 46,821,201   (13,046,928,484) 2,881,580,781  (11,163,049,422)
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(นางอุษณีย  แสงสิงแกว)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ หนวยธุรกิจบริการการบิน

รักษาการ กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี
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153บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

งบการเงิน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบกระแสเงินสด

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
หนวย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 

 กําไร(ขาดทุน)กอนภาษีเงินได 

 รายการปรบักระทบยอดกาํไร(ขาดทนุ)กอนภาษเีงนิไดเปนเงนิสดรบั(จาย)

  จากกิจกรรมดําเนินงาน : 

   คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 

   คาธรรมเนียมเชาเครื่องบิน 

   เงินปนผลรับ 

   ขาดทุน(กําไร)จากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

   รายไดจากดอกเบี้ย 

   คาใชจายดอกเบี้ย 

   ขาดทุน(กําไร)จากการจําหนายสินทรัพย 

   ขาดทุนจากการขายเครื่องบิน 

   กาํไรจากการกลบัรายการหนีส้นิหมนุเวยีนทีบ่นัทกึในงวดบญัชกีอน 

   กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

   กําไรจากการวัดมูลคาเงินลงทุน 

   ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 

   คาสินคาและพัสดุเสื่อมสภาพ 

   หนี้สงสัยจะสูญ 

   ผลขาดทุนจากการดอยคาเครื่องบิน 

   ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพย  

 กําไรจากการดําเนินงานกอนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย 

  และหนี้สินดําเนินงาน 

 สินทรัพยดําเนินงานลดลง(เพิ่มขึ้น) 

   ลูกหนี้การคา 

   สินคาและพัสดุคงเหลือ 

   คาใชจายจายลวงหนาและเงินมัดจํา 

   ภาษีเงินไดรอเรียกคืน ก

   สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 

   สินทรัพยรอการขาย 

   เงินประกันการบํารุงรักษาเครื่องบินตามสัญญาเชา 

   สินทรัพยอื่น 

   คาใชจายรอการตัดบัญชี 

 หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น(ลดลง) 

   เจาหนี้การคา 

   คาใชจายคางจายและหนี้สินหมุนเวียนอื่น 

   กองทุนบําเหน็จพนักงาน 

   รายรับดานขนสงที่ยังไมถือเปนรายได 

   หนี้สินไมหมุนเวียนอื่น 

    เงินสดรับจากการดําเนินงาน 

   จายภาษีเงินได 

    เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงาน 

 

(1,417,416,905)

 17,990,828,445  

 199,731,140

 (472,274)

 579,446,279  

 (204,313,537)

 5,339,160,850  

 40,335,750  

 69,256,925  

 -   

 (610,722,744)

 (330,305)

 (518,910,700)

 310,166,610 

 (59,947,994)

 3,217,748,674  

 410,161,132  

 25,344,721,346  

1,461,368,172  

 623,844,742  

 557,850,762  

 102,810,706  

 (1,979,921,313)

 (1,145,813,326)

 (4,815,659,622)

(221,040,496)

 (477,657,008)

919,164,453  

 (3,932,882,575)

 (264,217,187)

 2,184,967,326  

 6,765,251,389  

 25,122,787,369  

 (564,257,545)

 24,558,529,824  

 

(14,116,303,267)

 19,132,779,761  

 179,862,875  

 (619,028)

 (131,877,881)

 (331,925,784)

 5,897,739,737  

 (76,968,024)

 69,941,260  

 (2,341,400)

 (2,317,282,893)

 -   

 607,440,461  

 500,515,637  

 (122,420,638)

 11,876,432,369

 281,315,202  

 21,446,288,387

 1,020,044,763  

 (26,894,294)

 832,239,970  

 246,995,391

 (17,662,084)

 (46,047,514)

 (3,331,300,680)

 183,169,584  

 (938,187,742)

 (1,950,035,890)

 (2,944,691)

 (882,887,315)

 2,288,332,877

 32,253,030  

 18,853,363,792

 (286,728,622)

 18,566,635,170  

 1,393,678,498  

 17,968,888,669

 199,731,140  

 (282,824,492)

 -   

 (177,991,509)

 5,339,160,850  

 40,335,750  

 69,256,925  

 -   

 (613,502,567)

 -   

 (536,215,345)

 310,166,610  

 (60,217,870)

 3,217,748,674  

 410,161,132  

 27,278,376,465  

615,822,512  

 630,931,275  

 472,099,388  

 102,810,706  

 1,481,074,205  

 (1,145,813,326)

 (4,483,906,405) 

(196,080,331)

 (361,321,646)

840,697,432  

 (6,895,622,702)

 (264,217,187)

 1,934,542,154  

 6,434,288,203  

 26,443,680,743  

 (522,572,261)

 25,921,108,482  

 

(12,238,285,078)

 19,117,961,142  

 179,862,875  

 (192,646,114)

 -   

 (320,659,030)

 5,897,739,737  

 (77,002,834)

 69,941,260  

 -   

 (2,291,857,674)

 -   

 583,038,632  

 500,515,637  

 (123,814,144)

 11,876,432,369  

 281,315,202  

 23,262,541,980  

 1,538,148,051  

 (12,804,608)

 951,100,701  

 246,995,391  

 (5,039,182,067)

 (46,047,514)

 (3,331,300,680)

 180,599,913  

 (938,187,742)

 (2,099,774,575)

 1,376,175,348  

 (882,887,315)

 2,201,621,500  

 170,367,726  

 17,577,366,109  

 (240,413,637)

 17,336,952,472  

25592559หมายเหตุ 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม



154 รายงานประจําป 2559

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบกระแสเงินสด

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559
หนวย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

 เงินสดจายซื้อสินทรัพยถาวร ข

 เงินสดจายซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน 

 เงินสดรับจากโอนสิทธิคาเครื่องบินจายลวงหนา 

  และอุปกรณการบิน 

 เงินสดรับจากการจําหนายสินทรัพย 

 ดอกเบี้ยรับ 

 เงินปนผลรับ 

 เงินลงทุนลดลง(เพิ่มขึ้น) 

 เงินลงทุนชั่วคราวลดลง(เพิ่มขึ้น) 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมลงทุน 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 

 เงินสดรับจากหุนกู 

 เงินสดรับจากเงินกูยืมระยะสั้น 

 เงินสดรับจากเงินกูยืมระยะยาว 

 เงินสดจายคืนเงินกูยืมระยะสั้น 

 เงินสดจายชําระคืนหุนกู 

 เงินสดจายชําระคืนเงินกูยืมระยะยาว 

 เงินสดจายดอกเบี้ยเงินกูยืม 

 เงินปนผลจาย 

 เงินปนผลจายสวนไดเสียที่ไมมีอํานาจควบคุม 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดลดลงสุทธิ 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดตนป 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนของเงินสด 

 และเงินฝากธนาคารเพิ่มขึ้น 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดปลายป ค

 (5,663,038,902)

 (34,481,222)

 - 

 1,464,450,042  

 189,648,033  

 263,910,692  

 (1,837,420)

 (45,000,000)

 (3,826,348,777)

 7,000,000,000  

 32,218,480,000  

 1,385,931,851  

 (39,479,085,000)

 (4,300,000,000)

 (20,111,373,426)

 (4,868,787,156)

 (74,867)

 (15,647,400)

 (28,170,555,998)

 (7,438,374,951)

 20,781,350,721  

 13,342,975,770  

 46,735,004 

 13,389,710,774 

 (3,821,977,306)

 (93,394,457)

 1,511,303,492  

 1,173,227,235  

 306,620,398  

 153,871,114  

 14,243,428  

 35,000,000  

 (721,106,096)

 15,000,000,000  

 26,864,550,000  

 6,394,735,465  

 (35,685,795,000)

 (3,000,000,000)

 (24,389,907,445)

 (5,989,435,254)

 (81,198)

 (31,786,200)

 (20,837,719,632)

 (2,992,190,558)

 23,346,551,299  

 20,354,360,741  

 426,989,980 

 20,781,350,721 

 (5,645,983,640)

 (25,645,048)

 -   

 1,464,450,042  

 162,615,785  

 282,824,492  

 (1,001,977,420)

 -   

 (4,763,715,789)

 7,000,000,000  

 32,218,480,000  

 1,385,931,851  

 (39,479,085,000)

 (4,300,000,000)

 (20,111,373,426)

 (4,868,787,156)

 (74,867)

 -   

 (28,154,908,598)

 (6,997,515,905)

 18,875,817,868  

 11,878,301,963  

 46,735,004 

 11,925,036,967 

 (3,799,297,409)

 (78,557,087)

 1,511,303,492  

 1,173,227,235  

 295,407,433  

 192,646,114  

 17,378,628  

 -   

 (687,891,594)

 15,000,000,000  

 26,864,550,000  

 6,394,735,465  

 (35,685,795,000)

 (3,000,000,000)

 (24,389,907,445)

 (5,989,435,254)

 (81,198)

 -   

(20,805,933,432)

 (4,156,872,554)

 22,605,700,442  

 18,448,827,888  

426,989,980 

 18,875,817,868 

25592559หมายเหตุ 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

(นางอุษณีย  แสงสิงแกว)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ หนวยธุรกิจบริการการบิน

รักษาการ กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี



155บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

งบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบกระแสเงินสด 
ก. ภาษีเงินได�รอเรียกคืน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ข. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ�       
 งบการเงินรวม       
 ในระหวางป 2559 ไดซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ซึ่งมีราคาตนทุนรวม 6,910.04 ลานบาท โดยจายชําระเปนเงินสด 
 5,663.04 ลานบาท         

 ในระหวางป 2558 ไดซื้อท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ซึ่งมีราคาตนทุนรวม 16,618.75 ลานบาท ซื้อโดยวิธีสัญญาเชา
 การเงิน 12,796.77 ลานบาท และจายชําระเปนเงินสด 3,821.98 ลานบาท      
  
 งบการเงินเฉพาะกิจการ        
 ในระหวางป 2559 บริษัทฯ ไดซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ซึ่งมีราคาตนทุนรวม 6,893.79 ลานบาท โดยจายชําระเปน
 เงินสด 5,645.98 ลานบาท         

 ในระหวางป 2558 บริษัทฯ ไดซื้อที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ซึ่งมีราคาตนทุนรวม 16,596.07 ลานบาท ซื้อโดยวิธีสัญญา
 เชาการเงิน 12,796.77 ลานบาท และจายชําระเปนเงินสด 3,799.30 ลานบาท       
  
ค. เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
งบกระแสเงินสด

สําหรับป�สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

หนวย : ลานบาท
2559

2558

หนวย : ลานบาท

 13,342.97 20,354.36 11,878.30 18,448.83

 - - - -

 13,342.97 20,354.36 11,878.30 18,448.83

  46.74  426.99  46.74  426.99 

 13,389.71 20,781.35 11,925.04 18,875.82

เงินสดในมือและยอดคงเหลือในธนาคาร

เงินลงทุนระยะสั้น

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดตามที่เสนอมากอน

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยน

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดที่ปรับยอดใหม

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ป 2557 252.00  

ปรับปรุงภาษีเงินไดรอเรียกคืน ป 2558  (149.19)  

  102.81  

รับเงินคืนตาม ภ.ง.ด. 50 ป 2556 257.34  

ปรับปรุงภาษีเงินไดรอเรียกคืน ป 2557 (10.34)

 247.00  

(นางอุษณีย  แสงสิงแกว)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ หนวยธุรกิจบริการการบิน

รักษาการ กรรมการผูอํานวยการใหญ

(นายณรงคชัย  วองธนะวิโมกษ)
รองกรรมการผูอํานวยการใหญสายการเงินและการบัญชี
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บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

1. ขอมูลทั่วไป 
 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) จดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัท มหาชน จํากัด ในประเทศไทย และเปน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีที่อยูตามที่ไดจดทะเบียนคือ
 สํานักงานใหญของบริษัทฯ ตั้งอยูเลขที่ 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือธุรกิจสายการบิน และหนวยธุรกิจ ซึ่งเปนกิจการที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขนสง
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเครือขายเสนทางการบินใหบริการครอบคลุม 61 จุดบินใน 32 ประเทศทั่วโลก 
โดยเปน 4 จุดบินภายในประเทศ (ไมรวมกรุงเทพมหานคร)

2. เกณฑในการจัดทํางบการเงิน
 การจัดทาํงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ ไดจดัทาํขึน้ตามหลกัการบญัชีทีร่บัรองทัว่ไปภายใตพระราชบญัญติั
การบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งหมายความถึงมาตรฐานการบัญชีที่ออกภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และตาม
ขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย วาดวยการจัดทําและนําเสนอรายงานทางการเงินภายใต
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535
 งบการเงินเฉพาะกิจการประกอบดวยงบการเงินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และกองทุนบําเหน็จพนักงาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 งบการเงินรวมประกอบดวยงบการเงินเฉพาะกิจการและบริษัทยอย ดังตอไปนี้

 บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศ (Airline Operator License :
AOL) ใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ (Airline Operator Certificate : AOC) และรหัสสายการบิน (Airline Designator 
Code) จาก IATA  เมื่อวันที่ 10 มกราคม  31 มีนาคม และ 1 เมษายน 2557 ตามลําดับ ทั้งนี้ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย 
จํากัด ไดเริ่มดําเนินธุรกิจเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2557
 บริษัทยอยเปนกิจการที่อยูภายใตการควบคุมของบริษัทฯ การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อบริษัทฯ มีอํานาจควบคุมทั้งทางตรงหรือ
ทางออม ในการกําหนดนโยบายทางการเงิน และการดําเนินงานของบริษัทยอยนั้น และรายการบัญชีที่เปนสาระสําคัญที่เกิด
ขึ้นระหวางบริษัทใหญ และบริษัทยอยไดถูกหักกลบลบกันในการจัดทํางบการเงินรวม
 งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงินที่เปนภาษาไทย ในกรณีที่มีเน้ือความขัดแยงกันหรือมีการตีความในสอง
ภาษาแตกตางกัน ใหใชงบการเงินฉบับภาษาไทยเปนหลัก
 งบการเงินนี้ไดจัดทําขึ้นโดยใชเกณฑราคาทุนเดิม ในการวัดมูลคาขององคประกอบของงบการเงิน เวนแตจะไดเปดเผย
เปนอยางอื่นในนโยบายการบัญชี

 ถือหุนโดยบริษัทฯ 
1. บริษัท ไทย-อะมาดิอุสเซาทอีสตเอเชีย จํากัด บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ไทย
      สําหรับการเดินทางแบบครบวงจร
2. บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด บริการงานบุคลากรเฉพาะดานใหกับบริษัทฯ ไทย
3. บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด บริการฝกอบรมดานการบิน ไทย
4. บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด บริการขนสงทางอากาศ ไทย
 ถือหุนโดยบริษัทยอยของบริษัทฯ
  บริษัทยอยที่ถือหุนโดย บริษัท วิงสแปน  
  เซอรวิสเซส จํากัด
 บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด ประกอบธุรกิจทองเที่ยว ไทย

55%

49%
49%

100%

49%

55%

49%
49%

100%

49%

2559 2558

อัตรารอยละของการถือหุน
ลักษณะธุรกิจ จัดตั้งขึ้นใน

ประเทศ
ชื่อบริษัท
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3. มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี 
 และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ยังไมมีผลบังคับใช มีรายละเอียดดังตอไปนี้
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ท่ีมีผลบังคับใชสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2560 
เปนตนไป
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การนําเสนองบการเงิน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง สินคาคงเหลือ
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง งบกระแสเงินสด
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง นโยบายการบัญชีการเปลี่ยนแปลงประมาณการ
        ทางบัญชีและขอผิดพลาด
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง สัญญากอสราง
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง ภาษีเงินได
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง สัญญาเชา
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง รายได
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง ผลประโยชนของพนักงาน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การบัญชีสําหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
        และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับความชวยเหลือจากรัฐบาล
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน
        เงินตราตางประเทศ
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง ตนทุนการกูยืม
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคคล 
        หรือกิจการที่เกี่ยวของกัน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน
        เมื่อออกจากงาน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง งบการเงินเฉพาะกิจการ
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง เงินลงทุนในบริษัทรวม และการรวมคา
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจ
        ที่เงินเฟอรุนแรง
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง กําไรตอหุน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การรายงานทางการเงินระหวางกาล
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การดอยคาของสินทรัพย
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 
        และสินทรัพยที่อาจเกิดขึ้น
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง สินทรัพยไมมีตัวตน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 41 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง เกษตรกรรม
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 104 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การบัญชีสําหรับการปรับโครงสรางหนี้ที่มีปญหา
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 105 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การบัญชีสําหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้
        และตราสารทุน
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 107 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูล
        สําหรับเครื่องมือทางการเงิน
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 2 เรื่อง การจายโดยใชหุนเปนเกณฑ
      (ปรับปรุง 2559) 
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 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 เรื่อง การรวมธุรกิจ
      (ปรับปรุง 2559) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4           เรื่อง สัญญาประกันภัย
      (ปรับปรุง 2559) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5           เรื่อง สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย และการ
      (ปรับปรุง 2559)  ดําเนินงานที่ยกเลิก
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 6           เรื่อง การสํารวจ  และประเมินคาแหลงทรัพยากรแร
      (ปรับปรุง 2559) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8           เรื่อง สวนงานดําเนินงาน
      (ปรับปรุง 2559) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10           เรื่อง งบการเงินรวม
      (ปรับปรุง 2559) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 11           เรื่อง การรวมการงาน
      (ปรับปรุง 2559) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12           เรื่อง การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสวนไดเสียในกิจการอื่น
      (ปรับปรุง 2559) 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13           เรื่อง การวัดมูลคายุติธรรม
     (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 10           เรื่อง ความชวยเหลือจากรัฐบาล-กรณีที่ไมมีความเกี่ยวของ
      (ปรับปรุง 2559)  อยางเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมดําเนินงาน
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15           เรื่อง สัญญาเชาดําเนินงาน-สิ่งจูงใจที่ใหแกผูเชา
      (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 25           เรื่อง ภาษีเงินได-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษี
     (ปรับปรุง 2559)  ของกิจการหรือของผูถือหุน
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27           เรื่อง การประเมินเนื้อหาสัญญาเชาที่ทําขึ้นตามรูปแบบ
      (ปรับปรุง 2559)  กฎหมาย
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29           เรื่อง การเปดเผยขอมูลของขอตกลงสัมปทานบริการ
      (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31           เรื่อง รายได-รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา
      (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32           เรื่อง สินทรัพยไมมีตัวตน-ตนทุนเว็บไซต
      (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1 เรื่อง การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน
      (ปรับปรุง 2559)  การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคลายคลึงกัน
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 เรื่อง การประเมินวาขอตกลงประกอบดวยสัญญาเชาหรือไม
      (ปรับปรุง 2559)
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5 เรื่อง สิทธิในสวนไดเสียจากกองทุนการรื้อถอน 
      (ปรับปรุง 2559)  การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดลอม
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7 เรื่อง การปรับปรุงยอนหลังภายใตมาตรฐานการบัญชี
      (ปรับปรุง 2559)  ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2559) เรื่อง การรายงานทางการเงิน

ในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟอรุนแรง
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10 เรื่อง การรายงานทางการเงินระหวางกาลและการดอยคา
      (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 เรื่อง ขอตกลงสัมปทานบริการ
      (ปรับปรุง 2559) 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา
      ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง ขอจํากัดสินทรัพยตามโครงการผลประโยชน 
      ฉบับที่ 14 (ปรับปรุง 2559) ขอกําหนดเงินทุนขั้นตํ่าและปฏิสัมพันธของรายการเหลานี้ 
        สําหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2559) 
        เรื่องผลประโยชนของพนักงาน
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง สัญญาสําหรับการกอสรางอสังหาริมทรัพย
  ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง การจายสินทรัพยที่ไมใชเงินสดใหเจาของ
      ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง การโอนสินทรัพยจากลูกคา
     ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2559) 
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง ตนทุนการเปดหนาดินในชวงการผลิตสําหรับ
      ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2559) เหมืองผิวดิน
 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง เงินที่นําสงรัฐ
      ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2559) 

 ฝายบริหารของบริษัทฯ ไดประเมินและเห็นวา มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาวขางตนจะไมมีผลกระทบอยาง
เปนสาระสําคัญตองบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการที่จะนําเสนอ

4. สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ
 4.1 คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
   ลูกหนี้การคาที่ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาลูกหนี้รายตัว และวิเคราะห
ประวตักิารชาํระหนี ้ขอมลูหลกัฐานการตดิตอของลกูหนีแ้ตละรายควบคูไปกบัการพจิารณาอายหุนีข้องลกูหนีเ้ปนเกณฑ ในอตัรา
ดังนี้
    

 เกินกวา 6 เดือน - 1 ป 50
 เกินกวา 1 ป - 2 ป 75
 เกินกวา 2 ป 100

อัตรารอยละของหนี้สงสัยจะสูญระยะเวลาที่คางชําระ

 4.2 สินคาและพัสดุคงเหลือ 
   สินคาและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด ประกอบดวยอะไหลเครื่องบิน นํ้ามันเครื่องบิน พัสดุสําหรับใชในหองพัก
ผูโดยสารและการบริการอาหาร สินคาซือ้มาเพือ่ขาย เครือ่งเขยีนและพสัดอุืน่ แสดงราคาทนุตามวธิถีวัเฉลีย่เคลือ่นที ่(Moving 
Average) หรือมูลคาสุทธิที่จะไดรับแลวแตราคาใดจะตํ่ากวา และสินคาระหวางทาง แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ซื้อ
   • อะไหลเครื่องบินที่ใชงานอยูตามปกติ ตั้งคาเผื่อพัสดุเสื่อมสภาพในอัตรารอยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 
วันสิ้นงวด
   • อะไหลเครื่องบินที่หมุนเวียนชาและรอการจําหนาย ไดแก อะไหลเครื่องบินที่ไมใชงานเกิน 2 ป หรือไมมี
เครื่องบินอยูในฝูงบิน ตั้งคาเผื่อพัสดุเสื่อมสภาพในอัตรารอยละ 33.33 ของยอดที่เกิดขึ้นในระหวางงวด
   • สินคาลาสมัยและชํารุดรอการจําหนาย ตั้งคาเผื่อสินคาเสื่อมสภาพเต็มจํานวน

 4.3 เงินลงทุน
   4.3.1 เงนิลงทุนในบรษัิทยอยและบรษิัทรวม บนัทกึตามวธิสีวนไดเสยีตามสดัสวนของการลงทนุในบรษิัทยอยและ
บริษัทรวมในงบการเงินรวม แตบันทึกตามวิธีราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการ
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   4.3.2 เงินลงทุนชั่วคราวในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนดภายใน 1 ป แสดงมูลคาตามวิธีราคาทุนตัดจําหนาย
และตัดบัญชีสวนเกิน/สวนตํ่ากวามูลคาตราสารหนี้ตามอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง ซ่ึงจํานวนที่ตัดจําหนายน้ีจะแสดงเปนรายการ
ปรับกับดอกเบี้ยรับ
   4.3.3 เงินลงทุนระยะยาวในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาด แสดงตามราคาทุนสุทธิจากคาเผื่อ 
การดอยคาของหลักทรัพยในกรณีที่มีการดอยคา และรับรูเปนผลขาดทุนในงวดที่เกิดการดอยคาในงบกําไรขาดทุน

4.4 ที่ดิน อาคาร อุปกรณและคาเสื่อมราคา
   4.4.1 เครื่องบินและเครื่องบินภายใตสัญญาเชา
     4.4.1.1 เครื่องบินและเครื่องบินภายใตสัญญาเชา แสดงตามราคาทุนรวมคาเครื่องยนต อุปกรณการบิน
อื่นๆ บวกดวยคาตกแตงเครื่องบินกอนนําเครื่องบินมาบริการโดยไมรวมที่นั่งผูโดยสารและประมาณการคาซอมใหญเครื่องบิน
ครัง้แรกและหักดวยสวนลดรบัคาสิทธปิระโยชนจากการซือ้เครือ่งบนิ  คาํนวณคาเสือ่มราคาโดยวธิเีสนตรงตาม อายกุารใชงาน
โดยประมาณ 20 ป มีมูลคาคงเหลือรอยละ 10 ของราคาทุน 
     4.4.1.2 คาซอมใหญเครื่องบิน (D-Check) แสดงแยกประมาณการคาซอมใหญเครื่องบินครั้งแรกเปน
สินทรัพย ออกจากตนทุนเครื่องบินและคํานวณคาเสื่อมราคาตามระยะเวลาที่จะซอมใหญครั้งตอไป 4-7 ป ตามแบบของ
เครื่องบิน เมื่อมีการซอมใหญใหบันทึกเปนสินทรัพยแทนสินทรัพยเดิม
     4.4.1.3 คาท่ีนั่งผูโดยสารแสดงเปนสินทรัพยแยกตางหากจากตนทุนเครื่องบิน คํานวณคาเสื่อมราคาโดย
วิธีเสนตรงตามอายุการใชงานโดยประมาณ 5 ป เมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่น่ังผูโดยสารบันทึกเปนสินทรัพยแทน
สินทรัพยเดิม
   4.4.2 อุปกรณการบินหมุนเวียน แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ไดมา คํานวณคาเสื่อมราคาโดยวิธีเสนตรงตามอายุ
การใชงานโดยประมาณระหวาง  5-20 ป
   4.4.3 ที่ดิน แสดงตามมูลคายุติธรรมตามวิธีตีราคาใหม ประเมินราคาโดยวิธีราคาตลาดจากผูประเมินราคาอิสระ 
ที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (กลต.)ใหความเห็นชอบ มีผลกับงบการเงินรอบระยะเวลา
บัญชีป 2558 เปนตนไป และกําหนดใหมีการประเมินมูลคาที่ดินทุก 5 ป ทั้งนี้อาจพิจารณาดําเนินการกอนกําหนด หากมีการ
เปลี่ยนแปลงที่กระทบตอมูลคายุติธรรมของที่ดินอยางมีนัยสําคัญ มูลคาที่เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหมไดแสดงเปนสวนหน่ึงใน
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และรับรูจํานวนสะสมสวนเกินทุนจากการตีราคาที่ดินในสวนของเจาของ บริษัทไมมีนโยบายการ
จายเงินปนผลสําหรับเงินสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพยนี้
   4.4.4 สินทรัพยถาวรอ่ืน แสดงตามราคาทุน ณ วันที่ไดมาหรือกอสรางแลวเสร็จ คํานวณคาเสื่อมราคาโดยวิธี
เสนตรง ตามอายุการใชงานโดยประมาณระหวาง 3-30 ป
   4.4.5 ตนทุนเพื่อการไดมาซึ่งสิทธิการเชาสถานที่ ตัดบัญชีภายในระยะเวลา 10-30 ป ตามอายุสัญญาเชา
   4.4.6 กําไรขาดทุนจากการจําหนายเครื่องบิน คํานวณจากผลตางระหวางสิ่งตอบแทนสุทธิที่ไดรับจากการจําหนาย
เครื่องบินกับมูลคาสุทธิตามบัญชีของเครื่องบิน คาซอมใหญ (D-Check) และคาที่นั่งผูโดยสาร สวนกําไรขาดทุนจากการขาย
สนิทรพัยอ่ืนคํานวณจากผลตางระหวางสิง่ตอบแทนสทุธทิี่ไดรบัจากการจาํหนายกบัมลูคาสทุธติามบญัชขีองสนิทรพัยทีจ่าํหนาย 
และรับรูเปนรายไดหรือคาใชจายในงบกําไรขาดทุน

4.5 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย
   สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายแสดงดวยมูลคาตามบัญชีหรือมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายแลวแต
ราคาใดจะตํ่ากวา
   ขาดทุนจากการดอยคารับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ กําไรหรือขาดทุนจากการจําหนายรับรูเปนรายไดอื่นหรือ
คาใชจายอื่นเมื่อมีการจําหนาย

 4.6 สินทรัพยไมมีตัวตน
   โปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบดวย
   ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร (Software License) และตนทุนที่เกี่ยวของโดยตรงกับผลิตภัณฑโปรแกรมที่ระบุ
ได และมีเอกลักษณเฉพาะงานของโปรแกรมที่สามารถแยกออกจากตัวคอมพิวเตอรได สามารถระบุตนทุนไดแนนอน และ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

มีอายุการใชงานทางเศรษฐกิจเกินกวารอบระยะเวลาบัญชีจะรับรูเปนสินทรัพยไมมีตัวตน และตัดจําหนายโดยวิธีเสนตรงตาม
อายุงาน 5 ป
 รายจายที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาและบํารุงดูแลโปรแกรมคอมพิวเตอร ใหบันทึกเปนคาใชจายประจํางวด

 4.7 การดอยคาของสินทรัพย
   บริษัทฯ พิจารณาการดอยคาของสินทรัพยเมื่อมีขอบงชี้ของการดอยคา และคํานวณผลขาดทุนจากการดอยคา 
โดยพิจารณาจากราคาตามบัญชีของสินทรัพยมีมูลคาสูงกวามูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพย มูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน 
หมายถึง มูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขาย ซึ่งบริษัทฯ พิจารณาการดอยคาเฉพาะหมวดเครื่องบิน และเครื่องยนตอะไหลที่
ปลดระวาง โดยผูเชี่ยวชาญในการประเมินราคาเครื่องบินของบริษัทฯ ประเมินมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืน ซึ่งอางอิงจากราคา
ตลาดที่ประกาศโดยผูเชี่ยวชาญการประเมินราคาเครื่องบิน และดําเนินการปรับปรุงเพิ่มเติมตามสภาพระยะเวลาการใชงาน
ของเครื่องบินตามวิธีการที่กําหนดเปนมาตรฐานในกระบวนการประเมินราคาเครื่องบิน
   ในกรณท่ีีราคาตามบญัชขีองสินทรพัยสงูกวามลูคาทีค่าดวาจะไดรบัคนื จะรบัรูขาดทนุจากการดอยคาของสนิทรพัย
ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และจะบันทึกกลับรายการขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพยเมื่อมีขอบงชี้วาการดอยคาดังกลาว
ไมมีอยูอีกตอไปหรือยังคงมีอยูแตเปนไปในทางที่ลดลง

 4.8 คาใชจายรอการตัดบัญชี
   4.8.1 คาซอมใหญเครื่องบิน (D-Check) สําหรับเครื่องบินเชาดําเนินงาน ตัดจายเปนรายจายตามอายุการใชงาน
โดยประมาณ 4-7 ป แตไมเกินอายุสัญญาเชา
   4.8.2 คาธรรมเนยีมการคํา้ประกันเงินกูรอการตัดบญัชี ตัดจายเปนรายจายตามระยะเวลาเงินกูในแตละรอบระยะ
เวลาบัญชี

 4.9 หนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบิน
   หนี้ที่เกิดจากการซื้อเครื่องบินภายใตสัญญาเชาระยะยาว โดยผานสถาบันการเงิน แสดงมูลคาตามภาระหนี้ผูกพัน
กับสถาบันการเงิน  และจะลดมูลคาลงตามจํานวนหนี้ที่จายชําระคืน  
 
 4.10 การรับรูรายได
   4.10.1 รายไดคาโดยสารและคานํ้าหนักสวนเกิน
     4.10.1.1 รายรับจากการจําหนายบัตรโดยสารและใบส่ังบริการ (Service Order) รับรูเปนรายไดเมื่อมี
ผูโดยสารนําบัตรโดยสารมาใชบริการกับสายการบินของบริษัทฯ ในสวนที่ผูโดยสารไปใชบริการกับสายการบินอื่นจะรับรู
สวนตางราคาขายกับยอดที่สายการบินเรียกเก็บเปนรายไดเมื่อสายการบินนั้นเรียกเก็บเงินมา
     4.10.1.2 บัตรโดยสารและใบสั่งบริการ (Service Order) ที่จําหนายแลว แตยังไมไดใชบริการ รับรูเปน
รายไดเมื่อบัตรโดยสารและใบสั่งบริการนั้นมีอายุเกินกวา 2 ปขึ้นไป
   4.10.2 รายไดคาระวางขนสง รบัรูเมือ่ไดใหบรกิารขนสงสนิคาและพสัดภุณัฑ และออกใบรบัสงสนิคาและ พสัดภุณัฑ 
(Air Waybill) สําหรับพัสดุภัณฑที่ขนสงโดยสายการบินอื่น จะรับรูสวนตางราคาขายกับยอดที่สายการบินอื่นเรียกเก็บเปน
รายไดเมื่อสายการบินนั้นเรียกเก็บเงินมา
     -  พัสดุภัณฑที่บริษัทฯ ออกใบรับสงสินคาและพัสดุภัณฑแลว แตขนสงโดยสายการบินอื่นจะรับรูเปน
รายไดเมื่อสายการบินที่ทําการขนสงไมเรียกเก็บเงินมาภายในระยะเวลา 1 ป
   4.10.3 บริษัทฯ ไดนําโครงการสะสมระยะทาง (Royal Orchid Plus) มาใชสงเสริมการขาย ตั้งแตป 2536 โดย
ใหสิทธิพิเศษแกสมาชิกท่ีเขาโครงการนําระยะทางที่สะสมตามเกณฑที่กําหนดมาใชบริการในอนาคต บริษัทฯ คํานวณมูลคา
ยุติธรรมตอไมลโดยใชคาเฉลี่ยของมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลบัตรโดยสาร และมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลอื่นๆ  
ถวงนํ้าหนักดวยจํานวนการแลกรางวัลทั้งหมด
     ทั้งนี้วิธีการคํานวณมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลทั้งสองประเภท ใชหลักการเดียวกัน กลาวคือในสวน
ของมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลบัตรโดยสาร ใชคาโดยสารเฉลี่ยในแตละเสนทางบินที่สมาชิกสามารถขอใชสิทธิแลก
บัตรโดยสาร หารดวยจํานวนไมลท่ีจะตองใชในการขอใชสิทธิของแตละเขตพื้นที่การบิน ถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนักดวยการใชสิทธิ
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ในแตละเขตพื้นที่การบิน และในสวนของมูลคายุติธรรมของการแลกรางวัลอื่นๆ หารดวย จํานวนไมลที่จะตองใชในการขอใช
สทิธแิลกรางวลัอ่ืนๆ ถวัเฉล่ียถวงนํา้หนกัดวยการใชสิทธแิลกรางวลัอืน่ๆ เปนมลูคาตอไมลของโครงการสะสมระยะทาง จากนัน้
บันทึกบัญชีมูลคาไมลสะสมตามประมาณการใชสิทธิของสมาชิก โดยนําไปลดรายไดคาโดยสารคูกับรายรับดานขนสงที่ยัง
ไมถือเปนรายได(ดานหนี้สิน) เมื่อสมาชิกนําสิทธิมาใชบริการจึงรับรูเปนรายได 
    4.10.3.1 ไมลสะสมของสมาชกิที่ไมนาํสทิธมิาใชบรกิารรบัรูเปนรายไดเมือ่ไมลสะสมนัน้มอีายเุกนิกวา  3 ป
ขึ้นไป
    4.10.3.2 การสะสมไมลและการใชไมลสะสมขอแลกรางวัลรวมกับกลุมพันธมิตรการบิน สายการบินและ
ธุรกิจคูสัญญาจะเรียกเก็บเงินระหวางกันตามจํานวนไมลสะสมที่สมาชิกไดรับหรือตามจํานวนไมลที่สมาชิกใชแลกรางวัลตาม
อัตราราคาตอไมล ตามขอตกลงของคูสัญญาแตละรายและจะรับรูเปนรายไดเมื่อนําสิทธิมาใชบริการ
    4.10.3.3 บรษิัทฯ มกีารขายไมลใหกบัสมาชิกเพือ่ใหสามารถใชสิทธใินการแลกรางวลัเร็วขึน้ จะรับรูรายได
ในผลตางราคาขายกับมูลคาตอไมล
   4.10.4 รายไดจากกิจการอื่นของหนวยธุรกิจ ไดแก การบริการซอมบํารุงอากาศยาน การบริการลูกคาภาคพื้น 
การบรกิารลานจอดและอปุกรณภาคพืน้ การบรกิารคลงัสนิคาจะรบัรูเปนรายไดเม่ือใหบรกิาร สวนรายไดจากธรุกิจครวัการบนิ
จะรับรูเปนรายไดเมื่อขาย สวนรายไดจากกิจการสนับสนุนการขนสง ไดแก การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน และ
การจําหนายสินคาที่ระลึกจะรับรูเปนรายไดเมื่อขาย สวนรายไดจากบริการอํานวยการบินจะรับรูเปนรายไดเมื่อใหบริการ
   4.10.5 รายไดอื่นรับรูเปนรายไดตามเกณฑคงคาง

 4.11 กําไรตอหุน
   กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน คํานวณโดยหารกําไรหรือขาดทุนที่เปนสวนของบริษัทใหญดวยจํานวนถัวเฉลี่ย ถวงนํ้าหนัก
ของหุนสามัญที่ถือโดยผูถือหุนในระหวางงวด 

 4.12 รายการที่เปนเงินตราตางประเทศ
   รายการทีเ่ปนเงนิตราตางประเทศท่ีเกดิข้ึนในระหวางงวดแปลงคาเปนเงนิบาทโดย ใชอตัราแลกเปลีย่นตามประกาศ
ของธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่เกิดรายการ ซึ่งเปนอัตราถัวเฉลี่ยของอัตราซื้อและอัตราขาย ทั้งนี้ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 
2558 เปนตนไป 
   สินทรัพยและหนี้สินที่เปนเงินตราตางประเทศคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชี แปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราปดที่
เปนอัตราซื้อถัวเฉลี่ยและขายถัวเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่ในงบแสดงฐานะ
การเงินตามลําดับ กําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้น รับรูเปนรายไดหรือคาใชจายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ    

 4.13 ผลประโยชนของพนักงาน
   ผลประโยชนของพนักงานระยะสั้น บริษัทฯ รับรูเปนคาใชจายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
   ผลประโยชนหลังออกจากงาน ภายใตโครงการผลประโยชนที่กําหนดไว และผลประโยชนระยะยาวอื่น ไดบันทึก
ในงบการเงิน โดยใชวิธีคิดลดแตละหนวยที่ประมาณการไว ซึ่งคํานวณโดยนักคณิตศาสตรประกันภัย
   ผลกําไรหรือขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย (Actuarial Gains and Losses) สําหรับ
โครงการผลประโยชนที่กําหนดไว และผลประโยชนระยะยาวอื่นของพนักงานจะรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

 4.14 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
   บรษิัทฯ ไดจดัตัง้ “กองทนุสาํรองเลีย้งชพีพนกังานบรษิัท การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)” ซึง่จดทะเบยีนแลว เมือ่วนัที่ 
26 มิถุนายน 2535 ตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 บริหารโดยผูจัดการกองทุนจึงไมปรากฏในงบดุล
ของบรษัิทฯ โดยบรษิัทฯ จายสมทบเขากองทุนฯ สําหรบัสมาชกิทีม่อีายกุารทาํงานไมเกนิ 20 ป ในอตัรารอยละ 9 ของเงนิเดอืน
สวนสมาชิกที่มีอายุการทํางานเกิน 20 ป จายสมทบในอัตรารอยละ 10 ของเงินเดือนโดยรับรูเปนคาใชจายของบริษัทฯ

 4.15 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
   ภาษีเงินไดคํานวณตามเกณฑที่กําหนดไวในประมวลรัษฎากร 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

    สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีคํานวณจากผลแตกตางชั่วคราวระหวาง ราคาตามบัญชีกับราคาตามฐานภาษี 
ของสินทรัพยและหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน ทั้งนี้บริษัทฯจะรับรูสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีก็ตอเมื่อมีความเปน
ไปไดคอนขางแนที่บริษัทฯจะมีกําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอสําหรับผลแตกตางชั่วคราวที่ใชหักภาษี สินทรัพยภาษีเงินไดรอ
การตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่สิ้นรอบระยะเวลารายงาน และจะถูกปรับลดมูลคาตามบัญชีดังกลาว เมื่อมีความเปนไป
ไดคอนขางแนวา บริษัทฯ จะไมมีกําไรทางภาษีเพียงพอตอการนําสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีทั้งหมด หรือบางสวนมา
ใชประโยชน
    หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี คํานวณจากผลแตกตางชั่วคราวระหวางราคาตามบัญชีกับราคาตามฐานภาษีของ
สินทรัพยไมมีตัวตน และสวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 
 
 4.16 การใชประมาณการทางบัญชี
    ในการจดัทาํงบการเงนิใหเปนไปตามหลกัการบญัชีทีร่บัรองทัว่ไป บรษิัทฯ และบรษิัทยอยตองใชการประมาณและ
ตั้งขอสมมติฐานหลายประการ ซึ่งมีผลกระทบตอจํานวนเงินที่เกี่ยวกับรายได คาใชจาย สินทรัพย และหนี้สิน รวมทั้งการเปด
เผยขอมูลเกี่ยวกับสินทรัพยและหนี้สินอื่นที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลแตกตางกับผลที่เกิดขึ้นจริง  
    ประมาณการและขอสมมติฐานที่ใชในการจัดทํางบการเงินจะไดรับการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ การปรับประมาณ
การทางบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกลาวไดรับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ไดรับผลกระทบ

 4.17 เครื่องมือทางการเงิน
    บริษัทฯ ใชเครื่องมือทางการเงินเพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยน
เงนิตราตางประเทศ โดยไดทาํขอตกลงกบัคูสญัญาแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศและอตัราดอกเบีย้ โดยใชอตัราแลกเปลีย่น 
และอัตราดอกเบี้ยที่ไดตกลงกันลวงหนา และจะทําการแลกเปลี่ยนเมื่อถึงกําหนดตามสัญญา แตละฝายจะจายและรับเงินตน 
และหรือดอกเบี้ยในรูปสกุลเงิน และอัตราดอกเบี้ยตามที่ตกลงกัน สวนตางของดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นจะบันทึกเปนดอกเบี้ยจายใน
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ สวนตางของเงินตนจะบันทึกเปนผลกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศใน
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ สวนสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนาจะรับรูในงบการเงินเมื่อครบกําหนดสัญญา สวนตาง
ที่เกิดขึ้นจะบันทึกเปนผลกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
    นอกจากนี ้บรษิัทฯ ยงัจดัทาํประกนัความเสีย่งราคาน้ํามัน คาธรรมเนียมในการจดัทาํ และสวนตางของราคานํา้มนั 
ที่เกิดจากการทําสัญญาบันทึกเปนคานํ้ามันเครื่องบินในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

 4.18 การบัญชีเกี่ยวกับการปองกันความเสี่ยง
    การบัญชีเกี่ยวกับการปองกันความเสี่ยงกระแสเงินสด
    ในกรณีที่นําเครื่องมือทางการเงินมาใชเพื่อปองกันความเส่ียงกระแสเงินสดของรายการสินทรัพย และหนี้สินที่
บันทึกในบัญชี หรือของรายการที่คาดวามีโอกาสเกิดขึ้นคอนขางสูงซ่ึงมีผลกระทบตอกําไรหรือขาดทุน หากเปนรายการสวน
ที่มีประสิทธิผลใหบันทึกกําไรหรือขาดทุนจากการวัดมูลคายุติธรรมภายหลังการบันทึกครั้งแรกในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
โดยแสดงเปนรายการปองกนัความเสีย่งกระแสเงินสดแยกตางหากในสวนของผูถือหุน สาํหรบัสวนที่ไมมีประสทิธผิล จะบนัทกึ
ในกําไรหรือขาดทุนทันที
    การปองกันความเสี่ยงในสวนที่มีประสิทธิผลที่รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจะรับรูในกําไรขาดทุนเมื่อรายการที่
คาดวาจะเกิดขึ้นรับรูในกําไรขาดทุน
    ในกรณีท่ีรายการท่ีมีการปองกันความเสี่ยงนั้นไมเกิดขึ้นแลวใหปรับกําไรหรือขาดทุนที่สะสมอยูในสวนของ
ผูถือหุนนั้น ไปยังกําไรหรือขาดทุนทันที

5. การดําเนินงานตามแผนปฏิรูป
 เนื่องจากผลขาดทุนจากการดําเนินงานใน ป 2556 บริษัทฯ ไดจัดทําแผนการแกไขปญหาบริษัทฯ ซึ่งผานความเห็นชอบ
ในหลักการจากคณะกรรมการบริษัทฯ แลว เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2557 โดยในระยะเรงดวนมีแผนมุงเนนการเพิ่มรายไดลด
คาใชจายเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใน ป 2557 และจัดหาเงินทุนเพื่อใหบริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจไดตอไปในอนาคต 
ตอมา ในป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนปฏิรูปที่ไดผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 22 
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ธันวาคม 2557 และไดรับความเห็นชอบใหดําเนินการตามแผนจากคณะกรรมการนโยบายและกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ (คนร.)     
เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2558 ซึ่งแผนปฏิรูปจะมีการดําเนินการอยางตอเนื่องระหวางป 2558-2559
 ป 2558 บริษัทฯ ไดดําเนินการตามแผนปฏิรูปซึ่งขับเคลื่อนโดยกลยุทธหลัก 6 กลยุทธ อยางตอเนื่อง ซึ่งเริ่มตั้งแตไตรมาส
ที่ 1 ของป 2558 ประกอบดวย การปรับปรุงเครือขายเสนทางบิน โดยยกเลิกเสนทางบินที่ไมมีประสิทธิภาพ และไมทํากําไร 
การปรบัปรงุฝงูบนิ โดยการลดแบบเคร่ืองบนิเพือ่ลดตนทุนดานการซอมบาํรงุ การพาณชิย โดยการปรบัปรงุการขาย และการจดั
จาํหนายเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการหารายไดเพิม่ข้ึน การปรบัปรงุการปฏบิตักิารและตนทนุ โดยดาํเนนิการโครงการรวมใจจาก
องคกร (MSP) และ Golden Handshake และลดคาใชจายที่ไมรวมคานํ้ามันเชื้อเพลิง การปรับปรุงโครงสรางองคกร เพื่อให
การตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น และการจัดการกลุมธุรกิจของบริษัทฯ อยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการติดตามผลอยางใกลชิด
 แตผลการดําเนินงานปรากฏวารายไดจากการดําเนินงานตามแผนงานไมเปนไปตามเปาหมาย เน่ืองจากผลกระทบจาก
เศรษฐกิจโลกชะลอตัว สภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยยังไมฟนตัวตามที่คาดหมาย การแขงขันดานราคาที่รุนแรงโดยเฉพาะ
ในเสนทางภูมิภาคเอเชียที่มีสายการบินตนทุนตํ่าทําการบินดวยความถี่สูงเปนจํานวนมากประกอบกับเหตุการณระเบิดที่
ราชประสงคที่สงผลกระทบตอปริมาณการขนสงผูโดยสารในเสนทางสําคัญลดลงประมาณรอยละ 15-20 ไดแก จีน ญี่ปุน 
ฮองกง เกาหลี ไตหวันและสิงคโปร สวนคาใชจายโดยรวมใกลเคียงกับเปาหมายแตยังไมเปนไปตามคาดการณไว และไมได
ทําใหคาใชจายลดลงอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดทําแนวทางแกไขปญหาเรงดวน ดานการลดรายจายและการหา
รายไดเพิ่ม และการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยจัดใหมีกระบวนการกํากับดูแลติดตามผลจากผูบริหารระดับสูงอยางใกลชิด 
เพื่อใหบริษัทฯ สามารถดําเนินงานไดใกลเคียงกับเปาหมายที่วางไวมากที่สุด
 สําหรับป 2559 บริษัทฯ ไดใชแผนปฏิรูป ฉบับลงวันที่ 4 กุมภาพันธ 2559 โดยอยูในขั้นที่ 2 ของแผนปฏิรูป คือสราง
ความแข็งแกรงในการแขงขัน (Strength Building) ซึ่งประกอบดวย 4 กลยุทธ คือการหารายได การลดคาใชจาย การสราง 
Capability และการสรางความเปนเลิศในการบริการลูกคา โดยมีแผนงานหลักเพื่อสนับสนุน 20 แผนงาน และมีแผนการ
ดําเนินงานรายกลยุทธ กําหนดขอบเขต และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน กําหนดผูรับผิดชอบโดยตรงทุกแผนงาน มีบุคลากร
จากหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมดําเนินการ อีกทั้งมีกระบวนการในการติดตามผลและแกปญหาอยางใกลชิด โดยมีแผนงานที่
ดาํเนนิการแลวเสรจ็ เชน การวางระบบบรหิารเครอืขายเสนทางบนิ (Network Management System) การวางระบบบริหารรายได
การยกระดับการใหบริการ ผลิตภัณฑ และอาหารที่ใหบริการในชั้นธุรกิจ การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 แผนการบริหารสภาพคลองสําหรับป 2559 บริษัทฯ ไดบริหารเงินกูระยะยาว โดยดําเนินการออกและเสนอขายตราสาร
หนี้ประเภทหุนกูภายในประเทศวงเงินรวม 7,000 ลานบาท และบริหารเงินกูระยะสั้น โดยดําเนินการตออายุ (Roll Over) 
เงินกูตอจากกระทรวงการคลัง ในรูปแบบการออกตราสาร Euro Commercial Paper (ECP) ที่ครบกําหนดออกไปอีก 180 วัน
เนื่องจากอยูระหวางดําเนินการขายเครื่องบิน A340-600 จํานวน 6 ลํา รวมถึงการบริหารวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (Revolving
Credit Line) โดยการคืนตั๋วแลกเงินท่ีครบกําหนด และตออายุ (Roll Over) ตั๋วแลกเงินในบางสวนทําใหตลอดป 2559 
บริษัท ฯ ยังคงมีเงินสดสํารองคงเหลือ (Cash on Hand) ในระดับเพียงพอและสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติ
 สําหรับป 2560 บริษัทฯ ไดจัดทํางบประมาณการกระแสเงินสดป 2560 ภายใตเงื่อนไขที่ใชความระมัดระวัง ทั้งไดมี
แผนการจดัเตรยีมเงนิทนุ เพือ่รองรบัการชาํระคาเครือ่งบนิท่ีมีกําหนดรับมอบในป 2560 และหน้ีทีค่รบกําหนดรวมถึงการบริหาร
วงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Credit Line) ประเภท Committed และ Uncommitted เพื่อใชในการดําเนินกิจการ 
ซึ่งบริษัทฯ เชื่อมั่นวาหากบริษัทฯ ดําเนินการตามแผนปฏิรูปอยางจริงจังและตอเนื่อง จะสงผลใหบริษัทฯ มีผลประกอบการ
ที่ดีขึ้น และจะสงผลใหบริษัทฯ มีเงินสดสํารองในมือคงเหลืออยูในระดับที่เพียงพอ และสามารถดําเนินกิจการไดตามปกติ 
หากไมไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่บริษัทฯ ไมสามารถควบคุมได

6. ผลกระทบจากกรณีกรมการบินพลเรือน (เปลี่ยนชื่อเปนกรมทาอากาศยาน) 
 ไมผานการตรวจประเมินของ ICAO
 ตามที่องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ไดประกาศใน Public Website เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 
วาพบขอบกพรองอยางมนียัสาํคญัของกรมการบนิพลเรอืนของประเทศไทย อยางไรกต็ามประกาศดงักลาวไมไดเกีย่วของกบัการ
ดําเนนิธรุกจิของบรษิัทฯโดยตรง ตอมาสาํนกังานบรหิารการบนิแหงชาติสหรฐัอเมรกิา (Federal Aviation Administration-FAA) 
ไดเขามาตรวจสอบระบบการกาํกบัดแูลความปลอดภยัการบนิพลเรอืนของประเทศไทย ซึง่ FAA แจงผลการตรวจสอบอยางเปน
ทางการวา ระบบการกํากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทยไมเปนไปตามมาตรฐานระหวางประเทศของ
อนสุญัญาวาดวยการบนิพลเรอืนระหวางประเทศเกีย่วกบัการกาํกบัดแูลความปลอดภยัการบนิพลเรอืน ซึง่มผีลใหมกีารปรบัลด
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หนวย : ลานบาท

เงินสดในประเทศ
เงินสดในตางประเทศ
เงินฝากธนาคารในประเทศ
เงินฝากธนาคารในตางประเทศ
   รวม

 10.61 10.32 9.97 9.51
 26.27 24.95 26.27 24.95
 6,770.25 8,587.59 5,374.54 6,716.47
   6,582.58 12,158.49   6,514.26 12,124.89
 13,389.71 20,781.35 11,925.04 18,875.82

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 7.2 ลูกหนี้การคา 

7. ขอมูลเพิ่มเติม
  7.1 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด

หนวย : ลานบาท

ระยะเวลาคางชําระ
 ไมเกิน 6 เดือน
 เกินกวา 6 เดือน - 1 ป
 เกินกวา 1 ป - 2 ป
 เกินกวา 2 ป

หัก คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ลูกหนี้การคา-สุทธิ

   
 9,922.07  11,429.69  10,007.96  10,641.45
 175.24  160.60  175.22  160.58
 98.48  319.46  98.45  313.47
 1,096.24  941.13  1,065.99  916.40  
 11,292.03  12,850.88  11,347.62  12,031.90
 (933.77) (1,155.18) (903.44) (1,125.12)
 10,358.26  11,695.70  10,444.18  10,906.78

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

ระดับไทยมาอยูในกลุม “Category  2” จากเดิมที่อยูในกลุม “Category 1”  ซึ่งมีผลใหสายการบินของประเทศไทย ถูกจํากัด
ไมใหเพิ่มเที่ยวบิน หรือ เปดจุดบินเพิ่มขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา  
 เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2558 คณะกรรมาธิการแหงสหภาพยุโรป (European Commission) ไดมีแถลงการณ EU Air 
Safety List ประกาศรายชือ่สายการบนิท่ีไมอนญุาตใหทาํการบนิในเขตสหภาพยโุรป โดยมคีวามเหน็ทีเ่กีย่วของกบัประเทศไทย
วา “No air carriers from Thailand were added to the Air Safety List at this time.” หรือ “ไมปรากฏวามีสายการบิน
ของประเทศไทยท่ีถูกเพิ่มเติมในรายชื่อสายการบินที่ไมอนุญาตใหทําการบินในขณะนี้” พรอมทั้งไดแถลงเพิ่มเติมวา คณะ
กรรมาธิการแหงสหภาพยุโรปและหนวยงานดานความปลอดภัยดานการบินแหงสหภาพยุโรป มีความปรารถนาที่จะรวมมือกับ
หนวยงานดานการบนิของไทยอยางตอเนือ่ง ในอนัทีจ่ะสงเสรมิความปลอดภยัดานการบนิของประเทศไทย และจะกํากบัตดิตาม
อยางใกลชิดถึงการพัฒนาการนับจากนี้ จากแถลงการณดังกลาว สายการบินของประเทศไทยก็จะยังคงทําการบินเสนทางบิน
ไปยัง 28 ประเทศ ที่เปนสมาชิกสหภาพยุโรปไดตามปกติ รวมทั้งการปฏิบัติการบินโดยใชชื่อเที่ยวบินรวม (Codeshare) ไปยัง
ประเทศยุโรป บริษัทฯ จึงยังคงใหบริการเสนทางบินสูทวีปยุโรปไดตามปกติ  
 บริษัทฯ ไดผานการตรวจประเมินมาตรฐานดานความปลอดภัยจาก EASA และ EASA อนุญาตใหบริษัทฯ เปนสายการบิน
ของประเทศนอกสหภาพยุโรปที่สามารถทําการบินเขานานฟากลุมประเทศสหภาพยุโรปตอไปได (Third Country Operator: 
TCO) โดยมีผลตั้งแตวันที่ 15 ธันวาคม 2558 เปนตนไป ทั้งนี้สหภาพยุโรปไดเริ่มอนุญาตให TCO แกสายการบินนอกกลุม
ประเทศสหภาพยุโรปในปนี้เปนปแรก และหากสายการบินใดไมไดรับอนุญาต TCO จะไมสามารถเขาสหภาพยุโรป ซึ่งจะมีผล
ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2559 เปนตนไป
 จากการประชุมปรับปรุงบัญชีรายชื่อความปลอดภัยทางอากาศ (EU Air Safety List) ของ EU Air Safety Committee 
(EU-ASC) เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2559 ผลปรากฏวาสายการบินจากประเทศไทยไมอยูในบัญชีรายชื่อที่ไมอนุญาตใหทําการบิน
ในเขตสหภาพยุโรป บริษัทฯ จึงยังคงใหบริการเสนทางบินสูทวีปยุโรปไดตามปกติ 
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 7.4 สินทรัพยหมุนเวียนอื่น
หนวย : ลานบาท

ภาษีเงินไดรอเรียกคืน
เงินสด เงินฝากธนาคารกองทุนบําเหน็จ
อื่นๆ
   รวม

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 7.5 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขาย งบการเงินเฉพาะกิจการ
   ณ วันที่ 1 มกราคม 2559 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายประกอบดวย เครื่องบิน A300-600 จํานวน 1 ลํา 
A340-500 จํานวน 4 ลํา A340-600 จํานวน 6 ลํา B737-400 จํานวน 4 ลํา B747-400 จํานวน 4 ลํา ATR72 จํานวน 2 ลํา 
และ A330-300 จํานวน 9 ลํา รวม 30 ลํา จํานวนเงิน 14,904.65 ลานบาท เครื่องยนตอะไหลเครื่องบิน จํานวนเงิน 128.81 
ลานบาท และสินทรัพยถาวรอื่น จํานวนเงิน 65.93 ลานบาท  รวมเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 15,099.39 ลานบาท  
   ในระหวางป 2559 มีสินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายเพิ่มขึ้นประกอบดวยเครื่องยนตอะไหลเครื่องบิน จํานวน
เงิน 1,224.75 ลานบาท และสินทรัพยถาวรอื่น จํานวนเงิน 507.26 ลานบาท ประกอบดวยที่ดินที่มีการประเมินราคาใหมในป 
2558 เปนจํานวนเงิน 506.13 ลานบาท (ราคาทุนเดิม 32.04 ลานบาท) และสินทรัพยอื่น จํานวนเงิน 1.13 ลานบาท รวมเพิ่ม
ขึ้นในงวดนี้จํานวน 1,732.01 ลานบาท

 7.3 สินคาและพัสดุคงเหลือ หนวย : ลานบาท

อะไหลเครื่องบิน
หัก คาเผื่อเสื่อมสภาพ (รอยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
 ณ วันสิ้นงวด)
อะไหลเครื่องบิน-สุทธิ
อะไหลรถยนต และอุปกรณบริการภาคพื้น
อะไหลเครื่องบินที่หมุนเวียนชาและรอการจําหนาย
หัก คาเผื่อเสื่อมสภาพ  (รอยละ 33.33 ของยอด
 ที่เกิดขึ้นระหวางงวด)
อะไหลเครือ่งบนิทีห่มนุเวยีนชาและรอการจําหนาย-สทุธิ
นํ้ามันเครื่องบิน
สินคาซื้อมาเพื่อขาย
พสัดสุาํหรบัใชในหองพกัผูโดยสารและการบรกิารอาหาร
พัสดุและของใชสิ้นเปลือง
เครื่องเขียนและพัสดุอื่น
สินคาและอะไหลเครื่องบินระหวางทาง
รวมสนิคาและพสัดอุืน่ๆ
สินคาลาสมัยและชํารุดรอการจําหนาย
หัก คาเผื่อเสื่อมสภาพ (รอยละ 100)
สินคาลาสมัยและชํารุดรอการจําหนาย-สุทธิ
รวมสินคาและพัสดุคงเหลือ-สุทธิ
รวมสินคาและพัสดุคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด
หัก รวมคาเผื่อสินคาและพัสดุเสื่อมสภาพ
รวมสนิคาและพสัดคุงเหลอื-สทุธิ

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการงบการเงินรวม

    - - - -

 3,244.29  4,316.68  3,244.29  4,316.68
  
 (324.43)   (431.67)   (324.43)   (431.67)
 2,919.86  3,885.01  2,919.86  3,885.01
    360.64     322.35     360.64     322.35
 4,459.99  3,477.03  4,459.99  3,477.03

 (3,373.08) (2,979.30) (3,373.08) (2,979.30)
 1,086.91       497.73       1,086.91       497.73
 127.06  649.57  126.03  649.04
 213.79  214.61  210.47  209.85
 162.65  182.52  143.99  170.98
 23.33  20.69  23.21  20.69
 87.80  94.38  85.78  93.14
 4.74  53.93  4.74  53.93
 619.37  1,215.70  594.22  1,197.63
 59.94  39.78  59.94  39.78
     (59.94)     (39.78)     (59.94)     (39.78)

 4,986.78  5,920.79  4,961.63  5,902.72
 8,744.23  9,371.54  8,719.08  9,353.47
 (3,757.45) (3,450.75) (3,757.45) (3,450.75)
 4,986.78  5,920.79  4,961.63  5,902.72

 762.13 357.56 762.13 357.56
 3,908.30 4,278.64 3,908.30 4,278.64
   5,537.93 3,352.83 10,316.66 11,540.57
 10,208.36 7,989.03 14,987.09 16,176.77
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 7.6 เงินลงทุน
งบการเงินรวม

หนวย : ลานบาท

 7.6.1 เงินลงทุนในบริษัทรวมบันทึกโดยวิธีสวนไดเสีย
บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
 (มูลคายุติธรรมป 2559 เปนเงิน 703.13 ลานบาท 
 และป 2558 เปนเงิน 720.00 ลานบาท)
บรษิัท ดอนเมอืง อนิเตอรเนชัน่แนล แอรพอรต โฮเตล็ จาํกดั
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
 (มูลคายุติธรรมป 2559 เปนเงิน 4,175.51 ลานบาท 
 และป 2558 เปนเงิน 3,369.21 ลานบาท)
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต  จํากัด
บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด
บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
 (มูลคายุติธรรมป 2559  เปนเงิน 1,813.00 ลานบาท 
 และป 2558 เปนเงิน 1,666.00 ลานบาท)
 รวมเงินลงทุน
 
 7.6.2 เงินลงทุนระยะยาวอื่นบันทึกตามวิธีราคาทุน
บริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด
บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด
Sita Investment Certificate
บริษัท เทรดสยาม จํากัด
(ชําระคาหุน 25% ของทุนจดทะเบียน)
Sita Information Networking Computing
หุนอื่นๆ
เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ
 รวมเงินลงทุนระยะยาวอื่น

2559 25592559 25592558 25582558 2558

รายไดจาก
เงินลงทุน

เงินลงทุนบริษัทฯ ถือหุน
รอยละชื่อบริษัท วิธีราคาทุน วิธีสวนไดเสีย

 24.00 24.00 225.00 225.00 268.53 238.07 30.46  7.02
       
       
 40.00 40.00 48.00 48.00 120.62 111.87 32.75  18.39
 22.59 22.59 115.19 115.19 1,126.71 1,001.51 319.58  182.49
       
       
 30.00 30.00 30.00 30.00 316.70 298.80 62.90  36.75
 30.00 30.00 305.33 305.33 201.09 174.72 26.37  19.57  
 39.20 39.20 360.00 360.00 1,857.12 2,914.41 (1,057.29) (142.73) 
       
       
     3,890.77 4,739.38 (585.23)  121.49
       
       
 0.00026 0.00026 0.00934 0.00067   0.0002  0.0001
 1.01 0.43 9.63 5.96   - -
 - - 30.07 31.28   - -
 3.50 3.50 1.75 1.75   0.25  0.33
       
 - - 32.60 32.85   - -
 - - 2.70 2.74   0.21  0.28
 - - 1.00 1.00       0.006  0.01
   77.76 75.58   0.47  0.62

   ในระหวางป 2559 ไดมีการโอนกรรมสิทธิ์เครื่องบิน ATR 72 จํานวน 2 ลํา จํานวนเงิน 64.96 ลานบาท A330-300 
จํานวน 2 ลํา จํานวนเงิน 500.80 ลานบาท A340-500 จํานวน 1 ลํา จํานวนเงิน 721.40 ลานบาท และมีการจําหนายเครื่องยนต
อะไหลเครือ่งบนิ จาํนวนเงนิ 1.30 ลานบาท และสินทรัพยถาวรอืน่ จํานวนเงิน 3.30 ลานบาท รวมเปนจํานวนเงินทัง้สิน้ 1,291.76 
ลานบาท
   ในระหวางป 2559 ไดมีการรับรูดอยคาเครื่องบินจํานวนเงิน 2,892.51 ลานบาท และรับรูดอยคาเครื่องยนตอะไหล
เครื่องบิน จํานวนเงิน 325.24 ลานบาท รวมเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 3,217.75 ลานบาท บริษัทฯ ไมมีการปลดระวางเครื่องบิน
เพิ่มเติมจากวันที่ 31 ธันวาคม 2558 ยังคงเหลือเครื่องบินรอการขาย จํานวน 25 ลํา ซึ่งอยูระหวางดําเนินการขาย 
   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สินทรัพยไมหมุนเวียนที่ถือไวเพื่อขายประกอบดวย เครื่องบิน A300-600 จํานวน 1 ลํา 
A340-500 จํานวน 3 ลํา A340-600 จํานวน 6 ลํา B737-400 จํานวน 4 ลํา B747-400 จํานวน 4 ลํา และ A330-300 จํานวน 
7 ลํา รวม 25 ลํา จํานวนเงิน 10,724.98 ลานบาท เครื่องยนตอะไหลเครื่องบิน จํานวนเงิน 1,027.02 ลานบาท และสินทรัพย
ถาวรอื่น จํานวนเงิน 569.89 ลานบาท ประกอบดวยที่ดินที่มีการประเมินราคาใหมในป 2558 เปนจํานวนเงิน 506.13 ลานบาท 
(ราคาทุนเดิม 32.04 ลานบาท) และสินทรัพยอื่น จํานวนเงิน 63.76 ลานบาท รวมเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 12,321.89 ลานบาท  
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งบการเงินเฉพาะกิจการ
หนวย : ลานบาท

หนวย : ลานบาท

 7.6.1 เงินลงทุนซึ่งบันทึกโดยวิธีราคาทุน
บริษัทยอย
 บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
 บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
 บริษัท ไทยไฟลท เทรนนิ่ง จํากัด
 บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
   รวม
บริษัทรวม
 บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
  (มูลคายุติธรรมป 2559 เปนเงิน 703.13 ลานบาท 
  และป 2558 เปนเงิน 720.00 ลานบาท)
 บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
 บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
  (มูลคายุติธรรมป 2559 เปนเงิน 4,175.51 ลานบาท 
  และป 2558 เปนเงิน 3,369.21 ลานบาท)
 บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
 บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด
 บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
  (มูลคายุติธรรมป 2559 เปนเงิน 1,813.00 ลานบาท 
  และป 2558 เปนเงิน 1,666.00 ลานบาท)
   รวม
 รวมเงินลงทุน

 7.6.2 เงินลงทุนระยะยาวอื่นบันทึกตามวิธีราคาทุน
 บริษัท ขนสงนํ้ามันทางทอ จํากัด
 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด
 Sita Investment Certificate
 บริษัท เทรดสยาม จํากัด
  (ชําระคาหุน 25% ของทุนจดทะเบียน)
 Sita Information Networking Computing
 หุนอื่นๆ 
 เงินลงทุนในกองทุนรวมวายุภักษ
 รวมเงินลงทุนระยะยาวอื่น

25592559 255925582558 2558

รายไดเงินปนผลบริษัทฯ ถือหุนรอยละ
ชื่อบริษัท

เงินลงทุน
วิธีราคาทุน

 7.6.3  ขอมูลทางการเงินโดยสรุปของบริษัทยอย

บริษัทยอย
บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต เอเชีย จํากัด
บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด
บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

รายไดทรัพยสิน กําไร(ขาดทุน)หนี้สินรายชื่อของบริษัท

 55.00 55.00 8.25 8.25 18.97 38.78
 49.00 49.00 0.98 0.98 - -
 49.00 49.00 0.98 0.98 - -
 100.00 100.00 1,800.00 800.00    -     -
   1,810.21 810.21 18.97 38.78
     
 24.00 24.00 225.00 225.00 - -
     
     
 40.00 40.00 48.00 48.00 24.00 21.60
 22.59 22.59 115.19 115.19 194.38 101.65
     
     
 30.00 30.00 30.00 30.00 45.00     30.00 
 30.00 30.00    305.33 305.33 -     - 
 39.20 39.20     360.00 360.00 -     - 
     
     
   1,083.52 1,083.52 263.38 153.25 
   2,893.73 1,893.73 282.35 192.03 

     
 0.00026 0.00026 0.00934 0.00067 0.0002 0.0001 
 1.01 0.43 6.64 2.82 -     - 
 - - 30.07 31.28 -     - 
 3.50 3.50 1.75 1.75 0.25 0.33 
     
 - - 32.60 32.85 - - 
 - - 2.70 2.74 0.21 0.28
 - - 1.00 1.00 0.006 0.01
   74.77 72.44 0.47 0.62 

 270.20 80.72 270.34 72.43
 538.51 349.62 1,105.82 79.35
 38.53 3.29 37.60 11.62
 7.26 4.19 2.19 0.60
 4,451.65 7,149.33 7,531.54 (2,064.30)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

   บริษัทฯ ใชงบการเงินของบริษัทยอย และบริษัทรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ซึ่งงบการเงินของบริษัทรวมยัง
ไมผานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต มาบันทึกเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสียในงบการเงินรวม และบันทึกเงินลงทุน      
ตามวิธีราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการ  
 
 7.7 รายการระหวางบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวของกันที่มีสาระสําคัญ 
   7.7.1 รายการระหวางกันกับผูถือหุนใหญ
      7.7.1.1 เงินกูระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวของกัน

 รายการลูกหนี้เจาหนี้ระหวางกัน ของบริษัท วิงสแเปน เซอรวิสเซส จํากัด ไดรวมคาใชจายจายลวงหนาจํานวน 249.04 
ลานบาท และคาใชจายคางจายจํานวน 264.15 ลานบาท ไวดวย
 รายการลกูหนีเ้จาหนีร้ะหวางกนั ของบรษิัท ไทยสมายลแอรเวย จาํกัด ไดรวมรายไดคางรบัจาํนวน 161.75 ลานบาท และ
คาใชจายคางจายจํานวน 1,207.14 ลานบาท

   7.7.2 รายการระหวางกันกับบริษัทยอย
      7.7.2.1 รายการขายและซื้อระหวางกัน

หนวย : ลานบาท

กูเงินจากตางประเทศผานกระทรวงการคลัง
ธนาคารออมสิน
 รวม

 5,400.38 3,625.38
 - 7,000.00
 5,400.38 10,625.38

2559 2558

      7.7.1.2 เงินกูยืมระยะยาวจากกิจการที่เกี่ยวของกัน
หนวย : ลานบาท

 14,620.53 15,258.20
 14,620.53 15,258.20

กูเงินจากตางประเทศผานกระทรวงการคลัง
 รวม

2559 2558

หนวย : ลานบาท

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด
บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

ขายขาย ซื้อซื้อ

 25582559

      7.7.2.2 รายการลูกหนี้และเจาหนี้ระหวางกัน
หนวย : ลานบาท

บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด
บริษัท วิงสแปน เซอรวิสเซส จํากัด
บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
บริษัท ทัวรเอื้องหลวง จํากัด
บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

ลูกหนี้ลูกหนี้ เจาหนี้เจาหนี้

 25582559

 1.35 - 1.67 -
 2.72 950.70 4.13 860.06
 13.85 - 9.03 -
 30.01 0.06 49.46 0.05
 8,183.20 143.10 5,514.59 112.49

 0.15 0.16 0.11 0.16
 250.62 277.68 211.46 286.36
 1.17 - 0.71 -
 1.16 - 8.08 -
 6,060.39 1,363.65 8,104.09 5,015.93
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   7.7.2.3 สัญญาเชาเครื่องบินระหวางกัน
    บริษัทฯไดลงนามในสัญญาเชาชวงเครื่องบิน A320-200 กับบริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวนทั้งสิ้น 20 ลํา โดยเปนเครื่องบินที่บริษัทฯ เชาดําเนินงานจํานวน 15 ลํา คิดคาเชาชวง
รายเดือน และเปนเครื่องบินที่บริษัทฯ จัดหาดวยวิธีเชาซื้อจํานวน 5 ลํา คิดคาเชาชวงเปนรายไตรมาส ซึ่งระยะเวลาเชาชวง
เทากับอายุของสัญญาเชาเครื่องบินที่บริษัทฯ ทําสัญญาไวกับบริษัทผูใหเชา

  7.7.3 รายการระหวางกันกับบริษัทรวม
   7.7.3.1 รายการขายและซื้อระหวางกัน 

   นโยบายการกาํหนดราคาซือ้สนิคาและบรกิารระหวางบรษิัทกบักจิการทีเ่กีย่วของกนั กาํหนดจากราคาปกตขิอง
ธุรกิจ เชนเดียวกับที่กําหนดใหกับบุคคลหรือกิจการอื่นที่ไมเกี่ยวของกันและเปนไปตามราคาตลาด

   7.7.3.2 รายการลูกหนี้และเจาหนี้ระหวางกัน

หนวย : ลานบาท

หนวย : ลานบาท

บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
บริษัท โรงแรมทาอากาศยาน สุวรรณภูมิ จํากัด
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

   ในงวดนี้ บริษัทฯ มีเครื่องบินที่ใชดําเนินงานจํานวน 96 ลํา ประกอบดวย เครื่องบินของบริษัทฯ จํานวน 28 ลํา 
เครื่องบินภายใตสัญญาเชาทางการเงิน (Finance Leases) จํานวน 34 ลํา และเครื่องบินเชาดําเนินงาน (Operating Leases) 
จํานวน 34 ลํา ทั้งนี้ ไมรวมเครื่องบินรอการขายจํานวน 25 ลํา ที่มีมูลคาสุทธิตามบัญชีจํานวน 10,724.98 ลานบาท 
   อุปกรณการบินหมุนเวียน ประกอบดวย เครื่องยนตเครื่องบิน และอะไหลการบินหมุนเวียนอื่น
   อาคารและอุปกรณ ซึ่งหักคาเสื่อมราคาทั้งจํานวนแลวแตยังคงใชงานอยูจํานวน 70,557.97 ลานบาท ไดรวมอาคาร
บนพื้นที่เชาจํานวน 3,924.94 ลานบาทแลว 
   อาคารบนพืน้ทีเ่ชา ซึง่เปนสญัญาเชาทีด่นิกบับรษิัท ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ทีส่นามบนิสวุรรณภมิูมีระยะ
เวลา 30 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2549 ถึง 29 กันยายน 2579 และที่สนามบินดอนเมืองมีระยะเวลา 3 ป เริ่มตั้งแต
วนัที ่27 กนัยายน 2552 ถงึวนัท่ี 28 กนัยายน 2555 เมือ่สิน้สดุสญัญา อาคารและสวนควบตางๆ บนพืน้ทีเ่ชาจะตกเปนกรรมสทิธิ์
ของกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2555 บริษัทฯ ไดทําหนังสือขอเชาพื้นที่ และเชาที่ดินที่สนามบินดอนเมืองกับ           
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ระยะเวลา 3 ป นับตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2555 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2558 
เมือ่วนัที ่31 สงิหาคม 2558 บรษิัทฯ ไดทาํหนงัสอืถงึบรษิัท ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เพือ่ขอตอสญัญาเชาระยะเวลา
3 ป นับตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2558 ถึงวันที่ 27 กันยายน 2561 ขณะนี้อยูระหวางการเจรจา ทั้งนี้บริษัท ทาอากาศยานไทย
จํากัด (มหาชน) ไดเรียกเก็บคาเชาดังกลาวขางตนในอัตราตามสัญญาเดิม 
   ที่ดินในประเทศและตางประเทศของบริษัทฯ ไดมีการประเมินราคาใหมในป 2558 จากราคาทุนเดิม 936.30 
ลานบาท เปน 9,583.65 ลานบาท ซึ่งประกอบดวยที่ดินในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนเงิน 8,007.24 ลานบาท ตางจังหวัด
จํานวนเงิน 394.89 ลานบาท และตางประเทศจํานวนเงิน 1,181.52 ลานบาท โดยไดรับการประเมินจากบริษัทผูเชี่ยวชาญ
การประเมินราคา ที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย (กลต.) ใหความเห็นชอบ ซึ่งไดมีการ
ประเมินเมื่อเดือนกันยายน 2558 
   ในป 2559 บริษัทฯ ไดจําหนายที่ดินตางจังหวัด จํานวนเงิน 14.15 ลานบาท ประกอบดวย จังหวัดตรัง จํานวน 3.66 
ลานบาท (ราคาทุนเดิม 0.88 ลานบาท) และจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวนเงิน 10.49 ลานบาท (ราคาทุนเดิม 0.96 ลานบาท)  
   สินทรัพยตามสัญญาเชาการเงิน ไดแก เครื่องบินภายใตสัญญาเชาการเงินที่ทําสัญญาซ้ือเครื่องบินเปนเงินสกุล
ดอลลารสหรัฐอเมริกา แตบริษัทฯ ไดทําสัญญาเชาทางการเงินเปนเงินสกุลยูโร ดอลลารสหรัฐอเมริกา และเงินเยน

 7.9 สินทรัพยไมมีตัวตน
หนวย : ลานบาท

ราคาทุน 
ณ วันที่ 1 มกราคม 2559
  สินทรัพยเพิ่มขึ้น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
คาตัดจําหนายสะสม
ณ วันที่ 1 มกราคม 2559
  คาตัดจําหนาย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
มูลคาสุทธิตามบัญชี
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

 
 3,516.43 3,462.71
 40.18 30.55
 3,556.61 3,493.26
 
 2,485.10 2,469.22
 361.65 350.96
 2,846.75 2,820.18
 
 1,031.33 993.49
 709.86 673.08

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
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 7.10 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
    7.10.1 สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี มีผลมาจากความแตกตางชั่วคราวระหวางราคาตามบัญชีกับราคา
ตามฐานภาษีของสินทรัพยและหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    7.10.2 หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี

 7.11 สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น

    อัตราภาษีที่นํามาใชในการวัดมูลคาของสินทรัพย และหนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเปนอัตรารอยละ 20 

   คาใชจายรอการตดับญัชปีระกอบดวย คาซอมใหญเครือ่งบนิ (D-Check) สาํหรบัเครือ่งบนิเชาดาํเนนิงานตดัจายเปน
รายจายตามอายุการใชงานโดยประมาณ 4-7 ป แตไมเกินอายุสัญญาเชา และคาธรรมเนียมคํ้าประกันเงินกูซื้อเครื่องบินตัด
จายตามระยะเวลาเงินกูในแตละรอบระยะเวลาบัญชี
   เงินประกันการบํารุงรักษาเครื่องบินตามสัญญาเชา เปนเงินประกันที่ผูใหเชาเรียกเก็บเปนประกันในการบํารุงรักษา
เครื่องยนตเครื่องบินตามสภาพการบิน และเงื่อนไขการบํารุงรักษาเครื่องยนต ตามตารางการบํารุงรักษา 

หนวย : ลานบาท

หนวย : ลานบาท

หนวย : ลานบาท

เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
เงินสมทบกองทุนบําเหน็จพนักงาน
คาเผื่อสินคาเสื่อมสภาพ
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
คาเผื่อการดอยคาของสินทรัพย
ประมาณการคาใชจายคางจาย
สินทรัพยไมมีตัวตน
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน
การเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมของการปองกัน
   ความเสี่ยงกระแสเงินสดเฉพาะสวนที่มีประสิทธิผล
อื่นๆ
   รวม

คาใชจายรอการตัดบัญชี
เงินประกันการบํารุงรักษาเครื่องบินตามสัญญาเชา
   (Maintenance Reserve)
อื่นๆ
   รวม

สินทรัพยไมมีตัวตน
ผลกําไรจากการตีมูลคาสินทรัพยใหม
   รวม

2559

2559

2559

2559

2559

2559

2558

2558

2558

2558

2558

2558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

 44.71 52.16 44.71 52.16
 167.98 232.98 167.98 232.98
 751.49 690.15 751.49 690.15
 279.21 295.88 274.98 291.64
 4,316.20 3,970.13 4,316.20 3,970.13
 1,723.87 600.57 1,718.03 594.73
 19.92 38.19 19.92 38.19
 2,384.01 2,329.05 2,380.77 2,313.65
   
 325.97 469.61 325.97 469.61
         1.59 1.61 - -
 10,014.95 8,680.33 10,000.05 8,653.24

 127.23 137.41 127.23 137.41
 1,727.01 1,729.47 1,727.01 1,729.47
 1,854.24 1,866.88 1,854.24 1,866.88

 5,153.88 5,306.10    4,998.58    5,306.10

 8,244.32    3,331.30    7,912.57    3,331.30
 766.51 545.47 738.42 542.34
 14,164.71 9,182.87 13,649.57 9,179.74
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 7.12 เงินกูยืมระยะยาว งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ

    ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีเงินกูยืมจากตางประเทศสกุลเงินยูโรผานกระทรวงการคลัง จํานวนเงิน 
14,620.53  ลานบาท โดยเบกิรบัเงนิกูจากธนาคารเพือ่การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, เงินกูสกุลเงินเยนเพือ่การชาํระ
คืนเงินกูกอนกําหนด สําหรับเครื่องบิน A330-300 (TEN, TEO) จํานวนเงิน 1,271.50 ลานบาท และเงินกูยืมภายในประเทศ
จากธนาคารพาณิชยตางๆ จํานวนเงิน 20,040.16 ลานบาท รวมเปนเงินกูยืมทั้งสิ้น จํานวนเงิน 35,932.19 ลานบาท และ
โอนไปเปนเงินกูยืมระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป จํานวนเงิน 8,305.11 ลานบาท คงเหลือเปนเงินกูยืมระยะยาว
จํานวนเงิน 27,627.08 ลานบาท 

 7.13 หนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบิน งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

    บริษัทฯ ไดทําสัญญาเชาเครื่องบินโดยมีสิทธิเลือกที่จะซื้อไดกับสถาบันการเงินตางประเทศ และในประเทศ รวม 
14 แหง และแสดงมูลคาตามนโยบายการบัญชีขอ 4.9 โดยในงวดบัญชีป 2559 มีจํานวนคงเหลือ 34 ลํา เปนภาระหนี้สิน
ภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาทั้งสิ้นที่มีกําหนดจายในระหวางป 2560 - 2571 รวม 69,890.14 ลานบาท หักสวนที่จะบันทึกเปน
ดอกเบี้ยจายเมื่อถึงกําหนดจายประมาณ 5,139.67 ลานบาท คงเหลือเปนเงินตนภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาฯ ดังกลาวจํานวน 
64,750.47 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 โอนไปเปนหนี้สินภายใตเงื่อนไขสัญญาเชาเครื่องบินที่ถึงกําหนดชําระภายใน 
1 ป จํานวน 9,461.23 ลานบาท คงเหลือเปนหนี้สินระยะยาว 55,289.24 ลานบาท

 เงินยูโร
 เงินเยน 
 เงินบาท
รวมเงินกูยืมระยะยาว
หัก สวนที่ครบกําหนด
 ชําระภายในหนึ่งป
คงเหลือสวนที่เปนเงินกูยืมระยะยาว

25592559 25582558

หนวย : ลานบาทตามสกุลเงินกู
สกุลเงินกู

หนวย : ลานบาท

ภายใน 1 ป
เกิน 1 ป - 5 ป
เกิน 5 ป
   รวม

มูลคาตามบัญชีมูลคาตามบัญชี มูลคาปจจุบันมูลคาปจจุบัน

 25582559
หนี้สินภายใตสัญญาเชา

 9,461.23 8,969.69 9,889.59 9,428.53
 29,582.78 24,782.47 34,836.01 29,715.59
 25,706.46 17,080.46 32,824.86 22,287.71
 64,750.47 50,832.62 77,550.46 61,431.83

 436,107,479 466,239,306 16,631.48 18,556.09
 4,084,029,808            - 1,271.50 -
 18,029,210,526 25,070,684,211 18,029.21 25,070.69 
    35,932.19 43,626.78 
   
   8,305.11 8,240.71
     27,627.08   35,386.07
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    บริษัทฯ ไดข้ึนทะเบียนหุนกูไวกับสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (Thai BMA) และอยูในระบบซื้อขายหุนกูของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยกเวนการออกหุนกูครั้งที่ 1/2552 ซึ่งเสนอขายใหแกผูลงทุนในวงจํากัด (ไมเกิน 10 ราย)

7.15 หนี้สินหมุนเวียนอื่นๆ  

7.16 เงินกองทุนบําเหน็จพนักงาน งบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ
    บริษัทฯ ไดจัดตั้งกองทุนบําเหน็จพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยจายสมทบกองทุนฯ ในอัตรา
รอยละ 10 ของเงินเดือนพนักงาน บริษัทฯ แสดงสินทรัพย หนี้สิน และยอดคงเหลือของกองทุนฯ ในงบแสดงฐานะการเงินของ
บริษัทฯ รวมทั้งรับรูดอกผลและคาใชจายที่เกิดจากการดําเนินงานกองทุนฯ เปนรายไดและคาใชจายของบริษัทฯ รายละเอียด
ดังนี้

หนวย : ลานบาท

เจาหนี้คาธรรมเนียมสนามบิน
รายไดรอตัดบัญชี
ภาษีรอนําสง
เจาหนี้คาใชจายพนักงานทองถิ่นในตางประเทศ
เงินมัดจํารับ
เจาหนี้พนักงาน
รายไดรับลวงหนา
เจาหนี้สินทรัพยรอเรียกเก็บ
เจาหนี้อื่นๆ
   รวม

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

    ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 กองทุนฯ มียอดคงเหลือ 3,710.08 ลานบาท เทากับยอดภาระผูกพันของบริษัทฯ ที่จะ
ตองจายใหพนักงาน (ในงวดบัญชีนี้ บริษัทฯ จายสมทบกองทุนในอัตรารอยละ 10 เปนเงิน 164.99 ลานบาท หักกับยอดจาย
สมทบตามภาระผูกพัน 69.63 ลานบาท คงเหลือเปนเงิน 95.36 ลานบาท)

 7.17 ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน งบการเงินเฉพาะกิจการ 
    ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน แบงเปน 5 โครงการ ประกอบดวย 
    7.17.1 การจายเงินตอบแทนความชอบในการทํางาน บริษัทฯ ใหผลประโยชนสําหรับพนักงานเกษียณอายุใหได
รับเงินคาตอบแทนความชอบในการทํางานดังนี้ พนักงานที่มีอายุงานต้ังแต 5 ป แตไมถึง 15 ป ไดรับคาตอบแทนเทากับ
อัตราเงินเดือนคาจางสุดทาย 180 วัน และพนักงานที่มีอายุงานตั้งแต 15 ป ขึ้นไป ไดรับเงินคาตอบแทนเทากับอัตราเงินเดือน       
คาจางสุดทาย 300 วัน     
    7.17.2 ผลประโยชนคารักษาพยาบาลหลังเกษียณ บริษัทฯ ใหผลประโยชนดังน้ี พนักงานที่เกษียณอายุ และ
พนักงานที่ไดรับอนุมัติใหเกษียณอายุกอนกําหนด รวมทั้งคูสมรสและบุตรอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณที่ยังมิไดสมรสมีสิทธิ
เขารับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของบริษัทฯ ทุกแหงไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 

หนวย : ลานบาท

สินทรัพยหมุนเวียน
อื่นๆ
 รวม
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 
กองทุนเงินบําเหน็จ 
 รวม

2559 2558

 5,400.97 3,965.09 5,400.97 3,965.09
 4.60 77.31 4.14 76.74
 549.36 418.07 547.42 416.47
 576.24 554.93 576.24 554.93
 1,238.41 1,300.21 1,230.38 1,292.15
 5.25 1.89 5.25 1.89
 - 191.66 - 191.66
 133.24 368.14 133.24 368.14
    271.00 1,537.71 1,870.76 5,932.37
 8,179.07 8,415.01 9,768.40 12,799.44

 3,908.30 4,278.64
 22.08 55.14
 3,930.38 4,333.78
 220.30 453.52
 3,710.08 3,880.26
 3,930.38 4,333.78
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หนวย : ลานบาท

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน ณ วันตนงวด
ตนทุนบริการในปจจุบัน 
ตนทุนดอกเบี้ย
ผลประโยชนที่จาย
ขาดทุน(กําไร)จากการประมาณการ     
 ตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย
ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน ณ วันสิ้นงวด

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

    ผลกาํไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตรประกันภยั เกิดจากการเปลีย่นแปลงในมลูคาปจจบุนั
ของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไว และผลประโยชนระยะยาวอื่น ซึ่งเปนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ขอสมมติฐานที่ใชในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย โดยในงวดบัญชีป 2559 บริษัทฯ ไมมีการเปลี่ยนแปลง
ขอสมมติฐานที่ใชในการประมาณการดังกลาว จึงไมเกิดผลกระทบตอกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

    7.17.3 การจายเงินคาชดเชยวันหยุดพักผอนประจําป บริษัทฯ ใหผลประโยชนดังนี้ พนักงานที่ปฏิบัติงานในรอบป
หนึ่งๆ จะมีสิทธิลาหยุดพักผอนไดในรอบปถัดไป และพนักงานสามารถสะสมวันหยุดพักผอนประจําปไดไมเกิน 3 ป ติดตอกัน 
    7.17.4 ผลตอบแทนพนักงานระยะยาว (แหวน - เข็ม) บริษัทฯ จะมอบรางวัลใหแกพนักงานที่ไดปฏิบัติงานครบ 
15 ป และครั้งตอไปจะมอบใหเมื่อพนักงานปฏิบัติงานครบ 25 ป และ 35 ป
    7.17.5 บัตรโดยสารฟรีหลังเกษียณ บริษัทฯ ใหผลประโยชนดังน้ี พนักงานที่ทํางานกับบริษัทฯ มาครบ 15 ป        
มีสิทธิขอบัตรโดยสารฟรีประเภทสํารองที่นั่งได เฉพาะเสนทางที่บริษัทฯ ทําการบินได 1 เที่ยว และหากพนักงานยังคงทํางาน
อยูกับบริษัทฯ จะใชสิทธินี้ไดอีกทุกรอบ 5 ป ภายหลังจากวันที่มีสิทธิครั้งกอนและพนักงานสามารถเก็บสะสมสิทธิไวใช
เมื่อใดก็ได

    ขอสมมติฐานในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตรประกันภัย
    อัตราคิดลด (Discount Rate)  3.2 %
    อัตราเงินเฟอ (Price Inflation)  3.0 %
    อัตราการขึ้นเงินเดือน สําหรับพนักงานในประเทศไทย 3.0 % - 7.0% และพนักงานทองถิ่น 5.0 %
    อตัราการหมนุเวยีนพนกังาน (Turnover) สาํหรบัพนกังานในประเทศไทย 0.0% - 2.0% และพนกังานทองถิน่ 0.0% - 9.0%
    อัตราเงินเฟอคารักษาพยาบาล  6.0 %
    อัตรามรณะ     TMO08 (อัตราตารางมรณะไทยป 2551)

    การวเิคราะหขอสมมตฐิานเรือ่ง อตัราคดิลด (Discount Rate) ในการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรประกนัภยั
ที่ใชในการกําหนดมูลคาปจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชนที่กําหนดไว และผลประโยชนระยะยาวอื่น

 11,645.23  11,508.91     11,568.26     11,456.35
 543.27  502.38  527.45  479.94
 362.60  472.08  359.91  470.11
 (552.98)    (1,238.82) (551.77) (1,238.82)
   
 (78.05) 400.68  - 400.68
 11,920.07  11,645.23  11,903.85  11,568.26

    การเปลี่ยนแปลงในมูลคาปจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน

หนวย : ลานบาท

อัตราคิดลด (Discount Rate)

อัตราเพิ่มขึ้น 1 % อัตราลดลง 1 %

การเปล่ียนแปลงในมูลคาปจจุบันของ
ภาระผูกพัน เพิ่มขึ้น (ลดลง)

 (1,428.59) 1,769.99
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7.18 ประมาณการหนี้สินระยะยาว  
    การเปลี่ยนแปลงในมูลคาปจจุบันของประมาณการหนี้สินระยะยาว

หนวย : ลานบาท

ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันตนงวด
ประมาณการหนี้สินระยะยาว สําหรับงวด
ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันสิ้นงวด

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

    ประมาณการหนี้สินระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 (งบการเงินเฉพาะกิจการ) ประกอบดวย
    7.18.1 ศาลไดมีคําพิพากษาใหบริษัทฯ จายคาชดเชยใหพนักงานเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 4.66 ลานบาท ขณะนี้อยู
ระหวางการพิจารณาของศาลฎีกา
    7.18.2 ศาลชั้นตนและศาลอุทธรณไดมีคําพิพากษา ใหบริษัทฯ ชําระเงินคาเสียหาย คืนเงินคํ้าประกัน หรือเงิน
คาปรับเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 14.62 ลานบาท ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาของศาลฎีกา
    7.18.3 มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที ่11/2558 วนัที ่11 พฤศจกิายน 2558 ใหบรษิัทฯ สาํรองเงินทีจ่ะ
ตองชดใชใหกับบริษัท Aercap ในชวงตนป 2560 ในการยกเลิกสัญญาเชาเครื่องบินแบบ A330-300 จํานวน 2 ลํา (TEJ, TEL)
กอนกาํหนดระยะเวลา 1 ป โดยจายคาธรรมเนยีมการยกเลกิสญัญาเปนเงนิจาํนวน 3 ลานดอลลารสหรฐัอเมรกิา หรอืประมาณ 
108.01 ลานบาท และคาทาํ Retrofit Koito Seat เปนเงนิจาํนวน 2.54 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 91.37 ลานบาท
รวมเปนเงินทั้งสิ้น 199.38 ลานบาท 
    7.18.4 บริษัทฯ รับรูรายการประมาณการหนี้สินระยะยาว คาซอมแซมและบํารุงอากาศยาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2559 จํานวนเงิน 6,815.42 ลานบาท เปนรายการสํารองคาซอมใหญ เครื่องบิน เครื่องยนตเครื่องบิน และสวนประกอบอื่นๆ 
สําหรับรายการซอมที่จะตองจายเงินในอนาคตตามสัญญา ทั้งนี้เพื่อรับรูภาระผูกพันภายใตสัญญาเชาดําเนินงาน ในการซอม
บํารุงเครื่องบิน เครื่องยนตเครื่องบิน และสวนประกอบอื่นๆ ตลอดอายุสัญญาเชา รวมถึงการเตรียมสภาพเครื่องบินกอนการ     
สงมอบคนืตามทีผู่ใหเชากาํหนดเมือ่สิน้สดุสญัญาเชา โดยมสีมมติฐานการประมาณการคาซอมทีค่าดวาจะเกิดขึน้ ตามช่ัวโมงบนิ
รอบการบิน รอบการซอมใหญ และอายุสัญญาเชา บันทึกคิดคํานวณตามสัดสวนระยะเวลาที่บริษัทฯ ใชงานประกอบดวย 
การสํารองคาซอมใหญ เครื่องบิน และสวนประกอบอื่นๆ จํานวนเงิน 3,702.61 ลานบาท เครื่องยนตเครื่องบิน จํานวนเงิน 
3,026.31 ลานบาท และคาซอมบํารุงเพื่อเตรียมสภาพเครื่องบิน เมื่อสงมอบคืนตามสัญญาเชา จํานวนเงิน 86.5 ลานบาท
   
 7.19 เงินปนผลจาย งบการเงินเฉพาะกิจการ
    ตามมติที่ประชุมใหญสามัญผูถือหุนประจําป 2559 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 งดจายเงินปนผลสําหรับผลการ
ดําเนินงานประจําป 2558

 7.20 ทุนเรือนหุน
    บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนหุนสามัญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จํานวน 2,698.90 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท      
รวมเปนทุนจดทะเบียน 26,989.00 ลานบาท ทุนที่ออกและชําระแลวจํานวน 21,827.72 ลานบาท 
 
 7.21 สํารองตามกฎหมาย
    บริษัทฯ มียอดสํารองตามกฎหมาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จํานวน 2,691.27 ลานบาท

 619.31 412.96 619.31 410.52
    6,746.52 206.35 6,414.77 208.79
 7,365.83 619.31 7,034.08 619.31
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

 - 76.97 - 77.00
 - - 282.82 192.65
 723.33 641.91 723.33 641.91
 23.48 - 23.48 -
 - 3,967.59 - 3,967.59
 334.79 171.56 334.79 171.56
 - 208.05 - 208.05
 355.11 144.86 355.11 144.86
 119.43 110.70 119.43 110.70
 - - 79.24 195.71
 688.28 698.62 624.58 671.70
 2,244.42 6,020.26 2,542.78 6,381.73

 29,112.09 29,953.65 28,642.33 29,557.01
 354.11 608.09 335.59 583.04
 82.87 97.51 76.60 91.95
 19.36 19.37 16.66 16.54
 29,568.43 30,678.62 29,071.18 30,248.54

 7.22 รายไดอื่นๆ

 7.23 คาใชจายผลประโยชนพนักงาน

 - 76.97 - 77.00
 - - 282.82 192.65 - - 282.82 192.65
 723.33 641.91 723.33 641.91
 23.48 - 23.48 -
 - 3,967.59 - 3,967.59
 334.79 171.56 334.79 171.56
 - 208.05 - 208.05
 355.11 144.86 355.11 144.86
 119.43 110.70 119.43 110.70
 - - 79.24 195.71
 688.28 698.62 624.58 671.70

 29,112.09 29,953.65 28,642.33 29,557.01
 354.11 608.09 335.59 583.04
 82.87 97.51 76.60 91.95
 19.36 19.37 16.66 16.54

 - 76.97 - 77.00
 - - 282.82 192.65 - - 282.82 192.65
 723.33 641.91 723.33 641.91
 23.48 - 23.48 -
 - 3,967.59 - 3,967.59
 334.79 171.56 334.79 171.56
 - 208.05 - 208.05
 355.11 144.86 355.11 144.86
 119.43 110.70 119.43 110.70
 - - 79.24 195.71
 688.28 698.62 624.58 671.70

 29,112.09 29,953.65 28,642.33 29,557.01
 354.11 608.09 335.59 583.04
 82.87 97.51 76.60 91.95
 19.36 19.37 16.66 16.54

 2,244.42 6,020.26 2,542.78 6,381.73 2,244.42 6,020.26 2,542.78 6,381.73 2,244.42 6,020.26 2,542.78 6,381.73

 29,568.43 30,678.62 29,071.18 30,248.54 29,568.43 30,678.62 29,071.18 30,248.54 29,568.43 30,678.62 29,071.18 30,248.54

หนวย : ลานบาท

หนวย : ลานบาท

กําไรจากการจําหนายทรัพยสิน
เงินปนผลจากบริษัทยอย, บริษัทรวมและบริษัทอื่น
รายไดจากการใหบรกิารอืน่ของฝายซอมบาํรุงอากาศยาน
รายไดคาปรับจากการสงมอบเครื่องบินลาชา
รายไดคาปรับจากบริษัท KOITO
รายไดคาปรับอื่นๆ
รายไดคาสินไหมทดแทนจากเหตุอุทกภัย
รายไดคาสินไหมทดแทนจากเหตุอื่น
รายไดจากการใหบริการหองรับรองลูกคา
รายไดจากการใหบรกิารผูโดยสารสายการบนิไทยสมายล
อื่นๆ
   รวม

คาใชจายบุคลากร
ผลประโยชนพนักงาน
คาตอบแทนผูบริหารบริษัทฯ
คาตอบแทนกรรมการบริษัทฯ
   รวม

2559

2559

2559

2559

2558

2558

2558

2558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

    ผูบริหาร หมายถึง กรรมการบริษัทฯ ทุกทาน กรรมการผูจัดการบริษัทฯ ผูบริหารบริษัทฯ 4 รายแรก และผูดํารง
ตําแหนงเทียบเทาผูบริหารรายที่ 4 ทุกราย ตอจากกรรมการผูจัดการบริษัทฯ โดยรวมผูบริหารบริษัทฯ ในสายงานบัญชี หรือ
การเงินบางคน ซึ่งเปนไปตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

 7.24 คาใชจายผลประโยชนตอบแทนตามโครงการฯ
    ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2559 ไดอนุมัติโครงการรวมใจจาก
องคกร MSP ป 2559 ซึ่งมีพนักงานเขารวมโครงการทั้งหมด จํานวน 280 คน โดยพนักงานไดรับอนุมัติใหออกตามโครงการ
ตามกาํหนด 2 ครัง้ คอืวนัที ่1 มถินุายน 2559 และ 1 กรกฎาคม 2559 ซึง่บรษิัทฯ ตองจายเงนิตอบแทนตามโครงการ จาํนวนเงิน
13.54 ลานบาท และ 413.58 ลานบาท ตามลําดับ รวมเปนจํานวนเงิน 427.12 ลานบาท โดยบริษัทฯ ไดรับรูในงบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 แลว
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 7.26 คาใชจายอื่น

 7.27 คาใชจาย(รายได)ภาษีเงินได
หนวย : ลานบาท

หนวย : ลานบาท

คาใชจายภาษีเงินไดจากกําไรสุทธิทางภาษีสําหรับงวด
บวก (หัก) : สินทรัพย/หนี้สินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
   จากผลแตกตางชั่วคราวเพิ่มขึ้น/ลดลง
คาใชจาย(รายได)ภาษีเงินไดสุทธิ

คาเชาสํานักงานและสาธารณูปโภค
คาเครื่องใชสํานักงาน
คาซอมแซมอาคารและอุปกรณ
คาจางแรงงานภายนอก
คาที่ปรึกษาและบริการ
คาดาํเนนิคดลีะเมดิกฎหมายปองกันการคาที่ไมเปนธรรม
คาเชาและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร
คาเชาเครื่องมืออุปกรณสื่อสารและอุปกรณสํานักงาน
คาเดินทางและยานพาหนะ
คาสิทธิประโยชน
คาเสียหายใหลูกคา
คาสินคาและพัสดุเสื่อมสภาพ
คาใชบริการระวางขนสงสินคาพัสดุภัณฑ
คาใชจายรวมลงทุนในกลุม Star Alliance
ภาษีการคาและภาษีโรงเรือน
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ
คาบริการในการใชระบบ T Hosting
คาปรับและดอกเบี้ย
อื่นๆ

รวม

2559

2559

2559

2559

2558

2558

2558

2558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

 2,614.61  2,718.82  2,614.61  2,718.82
 178.25  161.96  178.25  161.96
 562.25  538.02  562.25  538.02
 1,672.84  1,515.17  1,672.84  1,515.17
 497.92  571.79  497.92  571.79
 26.64  28.62  26.64  28.62
 584.62  555.63  584.62  555.63
 231.52  219.10  231.52  219.10
 557.86  512.35  557.86  512.35
 406.38  388.67  406.38  388.67
 220.25  253.34  220.25  253.34
 310.17  500.52  310.17  500.52
 99.64  105.86  99.64  105.86
 70.88  46.51  70.88  46.51
 89.81  174.06  89.81  174.06
 (59.94) (122.42) (60.22) (123.81)
 76.49  98.58  76.49  98.58
 19.56  283.03  19.56  283.03
 681.29  809.45  378.30  502.88
 8,841.04  9,359.06  8,537.77  9,051.10

 42.30  42.92  15.20  26.84
   
 (1,506.54) (1,112.29) (1,503.10) (1,102.08)
 (1,464.24) (1,069.37)   (1,487.90)   (1,075.24)

7.25 ผลขาดทุนจากการดอยคาเครื่องบิน งบการเงินเฉพาะกิจการ
    ตามที่บริษัทฯ ทําการเปรียบเทียบมูลคาตามบัญชีของเครื่องบินรอการขายกับมูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขาย 
พบวา มลูคายตุธิรรมหกัตนทนุในการขายตํา่กวามลูคาตามบญัช ี บรษิัทฯ จงึไดบนัทกึรบัรูผลขาดทนุจากการดอยคาเครือ่งบนิใน
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ สําหรับป 2559 เปนจํานวนเงิน 3,217.75 ลานบาท ซึ่งประกอบดวยการดอยคาเครื่องบิน A340-500 
จํานวน 4 ลํา, A340-600 จํานวน 6 ลํา, B737-400 จํานวน 3 ลํา และ B747-400 จํานวน 4 ลํา รวม 17 ลํา เปนจํานวนเงิน 
2,892.51 ลานบาท และมีการดอยคาเครื่องยนตอะไหลเครื่องบินจํานวน 17 เครื่องยนต เปนจํานวนเงิน 325.24 ลานบาท
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 7.28 การสงเสริมการลงทุน
    บริษัทฯ ไดรับบัตรสงเสริมการลงทุน สําหรับการดําเนินการขนสงทางอากาศของเครื่องบินโดยสาร ประกอบดวย 
กิจกรรมการขนสงผูโดยสารและกิจกรรมการขนสงสินคา ตามบัตรสงเสริมการลงทุนดังตอไปนี้

    ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดบางประการ สิทธิพิเศษรวมถึงการไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิ
ที่ไดรับจากการประกอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมเปนระยะเวลา 8 ป นับแตวันที่เริ่มมีรายไดจากการประกอบกิจการ
   รายไดจากการขาย หรือการใหบริการ แยกตามกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนและไมไดรับการสงเสริม
การลงทุนสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีรายละเอียดดังนี้

1214(2)/2552
1874(2)/2552
1446(2)/2554
1178(2)/2555
1627(2)/2555
2576(2)/2555
2577(2)/2555
1220(2)/2556
1221(2)/2556
1590(2)/2556
2357(2)/2556
2358(2)/2556
2360(2)/2556
2362(2)/2556
2363(2)/2556
2364(2)/2556
2365(2)/2556
2366(2)/2556
2367(2)/2556

13 มีนาคม  2552
19 พฤศจิกายน 2552
21 เมษายน  2554
10 กุมภาพันธ  2555
22 พฤษภาคม  2555
22 ตุลาคม  2555
22 ตุลาคม  2555
13 กุมภาพันธ  2556
13 กุมภาพันธ  2556
1 พฤษภาคม  2556

27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556
27 กันยายน  2556

บัตรสงเสริมการลงทุนเลขที่ วันที่ไดรับบัตรสงเสริมการลงทุน

หนวย : ลานบาท

รายไดจากการขายหรือการใหบริการ
 กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน
 กิจการที่ไมไดรับการสงเสริมการลงทุน
รวมรายไดจากการขายหรือการใหบริการ

2559 2558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 
 92,564.11 89,361.60
 79,862.39 89,580.58
 172,426.50 178,942.18
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 7.30 สวนงานดําเนินงาน
ปจจัยในการกําหนดสวนงาน

    บริษัทฯ กําหนดสวนงานที่รายงานตามลักษณะของผลิตภัณฑและบริการ โดยผูบริหารพิจารณาจากโครงสราง
องคกร ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินกิจการดานการบินพาณิชย
    บริษัทฯ มีสวนงานที่รายงาน 3 สวนงาน ประกอบดวย สวนงานกิจการขนสงทางอากาศ สวนงานหนวยธุรกิจ และ
สวนงานกิจการอื่นๆ โดยสวนงานกิจการขนสงทางอากาศ ประกอบดวย บริการขนสงผูโดยสาร บริการขนสงสินคา พัสดุภัณฑ 
และไปรษณียภัณฑ สวนงานหนวยธุรกิจเปนกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนสง ประกอบดวย การพาณิชยสินคาและ
ไปรษณียภัณฑ การบริการลูกคาภาคพื้น การบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น และครัวการบิน และสวนงานกิจการอื่นๆ 
เปนกิจการสนับสนุนการขนสงประกอบดวย การบริการอํานวยการบิน การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน การจําหนาย
สินคาที่ระลึก ฝายชาง และการดําเนินงานของบริษัทยอย
    เกณฑการวัดมูลคา
    บริษัทฯ บันทึกรายการโอนรายไดระหวางสวนงานดวยราคาที่ขายใหกับลูกคาที่ไมเกี่ยวของกับบริษัทฯ หักสวนลด 
สวนงานหนวยธุรกิจดานการบริการลูกคาภาคพื้นบันทึกดวยราคาตนทุนหักสวนลด สวนงานกิจการอื่นๆ บันทึกดวยราคาตนทุน
งบประมาณ และบริษัทฯ ไดตัดบัญชีที่เปนรายการโอนระหวางกันดังกลาวในการจัดทํางบการเงินรวม
    กาํไร(ขาดทนุ)รวมกอนภาษเีงนิไดของแตละสวนงานเกดิขึน้จากรายไดรวมหกัตนทนุ และคาใชจายในการดาํเนนิงาน 
    สินทรัพยของสวนงาน เปนสินทรัพยที่ใชดําเนินงานหรือเกี่ยวของกับกิจการนั้นๆ
    หนี้สินของสวนงาน เปนหนี้สินในการดําเนินงานหรือเกี่ยวของกับกิจการนั้นๆ

 7.29 กําไร(ขาดทุน)ตอหุน 
    กําไรตอหุนขั้นพื้นฐานคํานวณโดยหารกําไรหรือขาดทุนที่เปนสวนของบริษัทใหญดวยจํานวนถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของหุนสามัญที่ถือโดยผูถือหุนในระหวางงวด

หนวย : ลานบาท / ลานหุน

กําไร(ขาดทุน)ที่เปนสวนของบริษัทใหญ
จํานวนหุนสามัญที่ออก ณ วันที่ 1 มกราคม
จํานวนหุนสามัญถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
กําไร(ขาดทุน)ตอหุนขั้นพื้นฐาน(บาท)

25592559 25582558

 งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

 15.14 (13,067.67) 2,881.58 (11,163.05)
    2,182.77 2,182.77  2,182.77 2,182.77
    2,182.77 2,182.77  2,182.77 2,182.77
    0.01 (5.99) 1.32    (5.11)
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   งบกําไรขาดทุน
สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

สินทรัพยและหนี้สิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

หนวย : ลานบาท

หนวย : ลานบาท

รายไดภายนอก

รายได/(คาใชจาย)ระหวางสวนงาน

ดอกเบี้ยรับ

ผลกําไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ

รายไดอื่นๆ

รวมรายได

คานํ้ามันเครื่องบิน

คาใชจายผลประโยชนพนักงาน

คาบริการการบิน

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย

ผลขาดทุนจากการดอยคาของสินทรัพย

 และเครื่องบิน

คาใชจายอื่น

ตนทุนทางการเงิน

สวนแบงกําไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุน

 ในบริษัทรวม

รวมคาใชจาย

กําไร(ขาดทุน)กอนภาษีเงินได

รายได (คาใชจาย) ภาษีเงินได

กําไร(ขาดทุน)ของสวนงาน

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินลงทุน

ที่ดินอาคาร และอุปกรณ

สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น

สินทรัพยที่ไมไดปนสวน

สินทรัพยรวม

หนี้สินหมุนเวียน

หนี้สินไมหมุนเวียน

หนี้สินที่ไมไดปนสวน

หนี้สินรวม

2559

2559

2559

2559

2559

2559

2559

2559

2558

2558

2558

2558

2558

2558

2558

2558

รวมท้ังสิ้น

รวมทั้งสิ้น

กิจการขนสง
ทางอากาศ

กิจการขนสง
ทางอากาศ

หนวยธุรกิจ

หนวยธุรกิจ

กิจการอื่นๆ

กิจการอื่นๆ

 166,638.96  171,139.21  9,493.09  8,871.28  2,180.45  2,716.86  178,312.50  182,727.35  

 (13,781.44) (12,913.15) 8,991.60  8,753.76  4,789.84  4,159.39  - - 

 177.99  320.66  - - 26.32  11.27  204.31     331.93  

        

 691.94  3,488.59  - - (6.97) 23.19  684.97  3,511.78  

     2,238.79      6,143.96  30.72  36.84  (25.09) (160.54) 2,244.42       6,020.26

 155,966.24  168,179.27  18,515.41  17,661.88  6,964.55  6,750.17  181,446.20  192,591.32  

 (43,430.92) (61,794.04) - - (1,904.99) (1,448.79) (45,335.91) (63,242.83) 

 (17,497.03) (21,812.33) (7,145.91) (7,045.38) (5,352.61) (5,202.17) (29,995.55) (34,059.88) 

 (20,140.75) (19,965.70) (46.40) (68.79) (630.63) (439.60) (20,817.78) (20,474.09) 

 (16,232.63) (17,313.50) (730.34) (799.41) (1,027.86) (1,019.87) (17,990.83) (19,132.78) 

        

 (3,627.91) (12,157.75) - - - - (3,627.91) (12,157.75) 

  (47,232.15) (41,845.28) (6,379.57) (6,086.03) (5,565.31) (3,943.12) (59,177.03) (51,874.43) 

 (5,339.16) (5,897.74) - - - - (5,339.16) (5,897.74) 

        

 (510.27) 131.88  - - (69.18) - (579.45) 131.88

 (154,010.82) (180,654.46) (14,302.22)   (13,999.61) (14,550.58)  (12,053.55) (182,863.62) (206,707.62)

 1,955.42  (12,475.19) 4,213.19  3,662.27    (7,586.03) (5,303.38) (1,417.42) (14,116.30)

 1,487.90  1,075.23  - - (23.66) (5.86) 1,464.24  1,069.37

 3,443.32  (11,399.96) 4,213.19  3,662.27  (7,609.69) (5,309.24) 46.82    (13,046.93)

 48,594.54 56,563.55 668.73 638.56 4,764.94 8,571.54 54,028.21 65,773.65

 3,964.51 4,810.79 - - 4.02 4.16 3,968.53 4,814.95

 186,605.78 198,914.36 5,410.34 6,081.91 2,875.23 3,289.09 194,891.35 208,285.36

 24,318.95 18,818.36 0.07 0.41 570.50 75.77 24,889.52 18,894.54

 - - - - - -   5,346.26   4,702.56

       283,123.87 302,471.06

 78,489.43 85,001.33 327.72 238.80    7,512.99 9,884.47 86,330.14 95,124.60

 161,666.66 173,444.52 - - 348.25 78.04 162,014.91 173,522.56

 - - - - - -    1,190.62    898.21

       249,535.67 269,545.37

    7.30.1 ขอมูลทางการเงินจําแนกตามสวนงานมีรายละเอียดดังนี้
    งบการเงินรวม
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 7.31 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
    ในงวดบัญชีนี้ บริษัทฯ จายสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพฯ เปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 1,158.57 ลานบาท สําหรับ
สมาชิกที่มีอายุการทํางานไมเกิน 20 ป ในอัตรารอยละ 9 ของเงินเดือน สวนสมาชิกที่มีอายุการทํางานเกิน 20 ป ในอัตรา
รอยละ 10 ของเงินเดือน
  เงนิกองทุนสํารองเล้ียงชพีบรหิารงานโดยบรษิัทหลกัทรพัยจดัการกองทนุ ยโูอบ(ีประเทศไทย) จาํกดั บรษิัทหลกัทรพัย  
จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุนรวม วรรณ จํากัด และบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทจัดการกองทุนที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)

 7.32 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
    7.32.1 บริษัทฯ มีหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งยังมิไดแสดงในงบการเงิน ดังนี้

  7.32.2 ความคืบหนาคดีละเมิดกฎหมายปองกันการคาที่ไมเปนธรรม (Antitrust) โดยมีรายละเอียดดังนี้
   1. กรณบีรษัิทฯ ถกูสายการบนิ British Airways ซึง่เปนจาํเลยในคด ีCargo Civil Class Action ในประเทศ
อังกฤษรองขอใชสิทธิไลเบี้ย
    เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2557 บริษัทฯ ไดรับหนังสือจากทนายความในประเทศอังกฤษของสายการบิน 
British Airways แจงวาสายการบิน British Airways ซึ่งเปนจําเลยในคดี Civil Class Action ในประเทศอังกฤษ และถูกฟอง
ใหชดใชคาเสียหายจากการกําหนดราคาคาธรรมเนียมพิเศษ (Fuel Surcharge และ Security Surcharge) ในชวงระหวางป 
2542 - 2550 ไดยื่นคํารองตอศาลขอใชสิทธิไลเบี้ยสายการบินอื่นๆ จํานวน 18 ราย รวมทั้งบริษัทฯ ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 
2556 ทั้งนี้ บริษัทฯ ไมใชคูความหลักในคดี คดีอยูในระหวางการแสวงหาพยานหลักฐาน (Disclosure)  
   2. กรณีบริษัทฯ ถูกฟองในคดี Cargo Civil Case ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
    เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2557 บริษัทฯ ไดรับแจงเรื่องนี้จากสํานักงานสาขาของบริษัทฯ ในประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลีวา กลุมบริษัทแอลจี ไดแก LG Chemical, LG Electronics, LG Display และ LG Life Science ไดยื่นฟอง
คดีแพงตอสายการบินจํานวน 12 ราย รวมทั้งบริษัทฯ ในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2556 เพื่อเรียกรองคาเสียหายจากการรวมกัน
กําหนดราคา Fuel Surcharge ระหวางสายการบินตางๆ ในชวงระหวางป พ.ศ. 2546 - 2550 โดยกลุมบริษัทแอลจีไดระบุ
จํานวนทุนทรัพยในคําฟองเปนเงินจํานวน 404,000,000 วอน พรอมดอกเบี้ย หรือประมาณ 12.28 ลานบาท และไดสงวนสิทธิ์
ในการแกไขคาํฟองเพือ่เพิม่เตมิจาํนวนทนุทรพัยหากกลุมบรษิัทแอลจสีามารถพสิจูนไดในภายหลงั ขณะน้ีคดอียูในระหวางการ
พิจารณาของศาล
   3. กรณีบริษัทฯ ถูกสายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ซึ่ง
เปนจําเลยในคดี Cargo Civil Class Action ในประเทศเนเธอรแลนด ยื่นคํารองขอใชสิทธิไลเบี้ย

หนวย : ลานบาท

การคํ้าประกันโดยธนาคาร (ในประเทศ)
การคํ้าประกันโดยธนาคาร (ตางประเทศ)
บริษัทฯ ถูกฟองเปนจําเลยในคดีตางๆ ดังนี้
 คดีพิพาทแรงงาน
 คดีเรียกคาเสียหาย
   รวม

2559 2558

 49.96 30.36
 451.70 314.58
 
 1,399.91 1,356.00
 460.30 512.64
   2,361.87    2,213.58
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    ในชวงตนเดอืนกรกฎาคม 2558 บรษิัทฯ ไดรบัคาํรองขอใชสิทธไิลเบี้ยจากสายการบิน British Airways 
สายการบิน Lufthansa และสายการบิน KLM-AF ทั้งนี้สายการบิน British Airways สายการบิน Lufthansa และสายการบิน 
KLM-AF ไดยื่นคํารองดังกลาวตอบริษัทฯ และสายการบินอื่นๆ อีกกวา 20 สายการบิน กรณีโจทกไดฟองสายการบิน 
Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V., Martin Air Holland N.V., Societe Air France S.A. (รวมเรียกวา “KLM-AF”), 
Deutsche Lufthansa และ Lufthansa Cargo A.G.(รวมเรียกวา “Lufthansa”), Singapore Airlines และ Singapore Airline 
Cargo (รวมเรียกวา “Singapore Airlines”) และ British Airways เปนจําเลย ตั้งแตเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2556 โดย
กลาวหาวา สายการบินเหลานี้ไดรวมกันกําหนดราคาคาธรรมเนียมตางๆ ตอมาเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2557 สายการบินจําเลย
ทัง้หมดในคดดีงักลาวไดยืน่รองตอศาลเพือ่ขออนญุาตยืน่คาํรองใชสทิธไิลเบีย้ตอสายการบนิอืน่ๆ ทีถู่กระบวุาเปนผูรวมกําหนด
ราคา และเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2558 ศาลไดมีคําสั่งอนุญาตตามคํารองดังกลาว ขณะนี้คดีอยูในระหวางการพิจารณาของศาล 
อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไมไดถูกฟองเปนจําเลยในคดีหลัก 

7.33 การปองกันความเสี่ยงในกระแสเงินสด
  ในป 2559 บริษัทฯ นําเงินกูยืมที่เปนสกุลเงินตางประเทศมาบริหารความผันผวนของกระแสเงินสดในอนาคตของ
รายไดทีเ่ปนสกลุเงนิตางประเทศในอนาคตทีค่าดการณไว ทัง้น้ี กําไรหรอืขาดทนุจากผลตางอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตางประเทศ 
ซ่ึงเปนผลจากความแตกตางของอัตราแลกเปล่ียน ณ วันที่กําหนดความสัมพันธ หรือ ณ วันที่เบิกเงินกูยืม (แลวแตวันใด
เกิดขึ้นหลัง) จนถึง ณ วันที่รายงานกําไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการปองกันความเสี่ยงสวนที่มีประสิทธิผลจะบันทึกใน
องคประกอบอื่นของสวนของผูถือหุนในสวนของผูถือหุน โดยรายการกําไรหรือขาดทุนดังกลาวจะโอนเขากําไรหรือขาดทุนใน
งวดเดียวกับงวดที่รายการที่มีการปองกันความเสี่ยงดังกลาวรับรูในกําไรหรือขาดทุน 
  สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ รับรูขาดทุนจํานวน 578.04 ลานบาท จากการถือปฏิบัติตามการ
บัญชีปองกันความเสี่ยงสําหรับธุรกรรมเงินกูตางประเทศกับรายไดที่เปนสกุลเงินตางประเทศในอนาคตที่คาดการณ 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ระยะเวลาที่คาดวากระแสเงินสดของรายการที่มีการปองกันความเสี่ยงจะเกิดขึ้นและ
มีผลกระทบตอกําไรหรือขาดทุน แสดงไดดังนี้

หนวย : ลานบาท

กระแสเงินสดรับ 6,185.21 15,046.59 99,723.19 349,444.76 470,399.75

3 เดอืน
หรอืนอยกวา

มากกวา 3
เดอืน ถงึ 1 ป

มากกวา 1 ป
ถงึ 5 ป

มากกวา
5 ป รวม

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จํานวนเงินที่บันทึกในองคประกอบอื่นของสวนของผูถือหุนเก่ียวกับการปองกัน
ความเสี่ยงในกระแสเงินสดสวนท่ีมีประสิทธิผลเปนเงิน 1,629.83 ลานบาท จํานวนเงินดังกลาวคาดวาจะรับรูในกําไรขาดทุน
ตลอดระยะเวลาของรายไดในอนาคตที่คาดการณตามตารางดังกลาวขางตน

7.34 การเปดเผยขอมูลเครื่องมือทางการเงิน งบการเงินเฉพาะกิจการ
7.34.1 ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย

   ความเส่ียงของอัตราดอกเบี้ยในงบการเงิน เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดที่อาจ  
สงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในปจจุบันและอนาคต
   ตารางแสดงอัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weighted Average Interest Rate) และจํานวนเงิน
ของหนี้สินทางการเงิน

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ป 2559
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หนวย : ลานบาท

แยกตามสกุลเงนิ

 ดอลลารสหรฐัอเมรกิา

 เยนญ่ีปุน

 เงนิยูโร

 เงนิบาท

  รวม

นอยกวา 1 ป นอยกวา 1 ปมากกวา 5 ป มากกวา 5 ป

ป 2558

1 ถงึ 5 ป 1 ถงึ 5 ป ยอดรวม

อตัรา
ดอกเบีย้
ถวัเฉลีย่

ถวงนํา้หนกั
หนีส้นิ

ทางการเงนิ

จาํนวนเงนิกูคงเหลอื
ตามสญัญาดอกเบีย้ลอยตวั

จาํนวนเงนิกูคงเหลอื
ตามสญัญาดอกเบีย้คงที่

       

 2.45 1,152.75 4,653.75 7,722.98 3,625.38 - - 17,154.86

 1.24 1,272.97 5,208.42 4,879.09 - - - 11,360.48

 1.42 7,411.23 24,763.28 20,117.51 1,199.23 4,643.72 12,713.14 70,848.11

 4.23 14,094.11 17,578.23 766.82 8,300.00 28,230.00 24,070.00 93,039.16

  23,931.06 52,203.68 33,486.40 13,124.61 32,873.72 36,783.14 192,402.61

หนวย : ลานบาท

แยกตามสกุลเงนิ

 ดอลลารสหรฐัอเมรกิา

 เยนญ่ีปุน

 เงนิยูโร

 เงนิบาท

  รวม

นอยกวา 1 ป นอยกวา 1 ปมากกวา 5 ป มากกวา 5 ป

ป 2559

1 ถงึ 5 ป 1 ถงึ 5 ป ยอดรวม

อตัรา
ดอกเบีย้
ถวัเฉลีย่

ถวงนํา้หนกั
หนีส้นิ

ทางการเงนิ

จาํนวนเงนิกูคงเหลอื
ตามสญัญาดอกเบีย้ลอยตวั

จาํนวนเงนิกูคงเหลอื
ตามสญัญาดอกเบีย้คงที่

       

 2.64 1,149.00 4,638.87 6,503.07 5,400.38 - - 17,691.32

 1.00 1,292.95 5,255.61 3,861.50 - - - 10,410.06

 1.40 7,228.17 20,487.72 15,289.25 1,149.11 4,519.89 10,962.48 59,636.62

 4.36 9,547.11 10,745.29 52.64 5,200.00 29,370.00 24,730.00 79,645.04

  19,217.23 41,127.49 25,706.46 11,749.49 33,889.89 35,692.48 167,383.04

   บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย โดยใชเครื่องมือทางการเงิน         
ในตลาดอนุพันธ ไดแก Cross Currency Swap (CCS) และ/หรือ Interest Rate Swap (IRS) เพื่อแปลงอัตราดอกเบี้ยลอยตัว
ที่มีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้นมาเปนอัตราดอกเบี้ยคงที่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีภาระหนี้เงินกูระยะยาว ภาระหนี้
ภายใตสญัญาเชาซือ้ทีเ่ปนอตัราดอกเบีย้ลอยตวัตออตัราดอกเบีย้คงทีห่ลงัการทาํธรุกรรม Interest Rate Swap (IRS) ประมาณ
รอยละ 38 ตอ 62 
   ปจจุบัน บริษัทฯ มีธุรกรรม IRS จํานวนทั้งสิ้น 8 รายการ เปนการแปลงหน้ีที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว
เปนอตัราดอกเบีย้คงที ่โดยแบงเปนอตัราดอกเบีย้สกุลเงินยูโร 5 รายการ และอตัราดอกเบีย้สกุลเงินบาท 3 รายการโดยวงเงนิ
คงเหลือของธุรกรรม IRS ทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวน 4,788.46 ลานบาท ซึ่งจะมีการชําระดอกเบี้ยกัน
เปนรายเดือน และรายไตรมาส ทั้งนี้ ธุรกรรม IRS สกุลเงินยูโร 1 รายการ จะสิ้นสุดสัญญาในป 2560 และอีก 4 รายการ 
จะสิ้นสุดสัญญาในป 2561 และธุรกรรม IRS สกุลเงินบาทจะสิ้นสุดสัญญาในป 2560 จํานวน 3 รายการ
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หนวย : ลานบาท

ดอลลารสหรัฐอเมรกิา
เยนญีปุ่น
เงนิยูโร

ครบกาํหนด
ภายใน 1 ป

ครบกําหนด
ภายใน 1 ป

ครบกําหนด
เกินกวา 5 ป

ครบกําหนด
เกินกวา 5 ป

หนี้สินที่เปนเงินตราตางประเทศ

1 ถงึ 5 ป 1 ถงึ 5 ป
สกลุเงนิ

2559 2558

7.34.3 ความเสี่ยงดานราคานํ้ามัน
   ความผันผวนของราคานํ้ามันจะข้ึนอยูกับอุปสงคและอุปทานของนํ้ามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก รวมทั้ง
ผลกระทบจากสภาวการณทางการเมอืงระหวางประเทศ ซึง่สงผลกระทบโดยตรงตอผลการดาํเนินงาน เน่ืองจากน้ํามนัเช้ือเพลงิ
เปนวัตถุดิบที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศ บริษัทฯ ไดจัดทําการประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือลดความผันผวนของตนทุนดานนํ้ามันอากาศยาน และเพื่อใหผลประกอบการของบริษัทฯ เปนไปตามเปาหมายและเปน
การปกปองมูลคาของบริษัทฯ ใหแกผูถือหุนและผูที่เกี่ยวของ โดยมิใชเปนการแสวงหารายไดหรือหวังผลกําไรเพิ่มเติมจาก
การบริหารความเสี่ยงราคานํ้ามัน

 6,549.38 4,638.87 6,503.07 4,778.13 4,653.75 7,722.98
 1,292.95 5,255.61 3,861.50 1,272.97 5,208.42 4,879.09
 8,377.28 25,007.61 26,251.73 8,610.46 29,407.00 32,830.65

 7.34.2 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
   จากการที่บริษัทฯ มีรายไดเปนเงินบาท และเงินตราตางประเทศกวา 50 สกุล โดยมีสกุลหลัก ไดแก 
ดอลลารสหรฐัอเมรกิา (USD) บาท (THB) ยโูร (EUR) และเยน (JPY) และมคีาใชจายในสกลุหลกั ไดแก ดอลลารสหรฐัอเมรกิา 
(USD) และบาท (THB) ในขณะที่มีหนี้สินใน 4 สกุลหลัก ไดแก ดอลลารสหรัฐอเมริกา (USD) ยูโร (EUR) บาท (THB) และ
เยน (JPY) บริษัทฯไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงอันเนื่องจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งเปนปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมได บริษัทฯ ไดดําเนินการโดยใชหลักการ Natural Hedging คือ การจัดใหคาใชจายเปนเงินสกุลเดียวกับรายไดมาก
ที่สุด และกูเงินพรอมกับปรับโครงสรางเงินกูใหสอดคลองกับเงินสดสุทธิจากการดําเนินการ (Net Operating Cash Flow) 
พรอมๆกับการลดความเสี่ยงของการมีหนี้เปนเงินสกุลตางประเทศมากเกินไป โดยการมีหนี้สกุลเงินบาท ดวยสวนหนึ่ง เพื่อที่
จะลดความผันผวนของรายการผลกําไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนในงบการเงิน ดวยการวางแผนในการจัดหาเงินทุน และ
การใชเครื่องมือทางการเงินในการทําธุรกรรมที่เหมาะสม ไดแก Cross Currency Swap (CCS) ในชวงที่ตลาดเงิน เอื้ออํานวย 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีสัดสวนเงินกูในสกุลหลักภายหลังจากการทํา CCS ดังนี้ USD : EUR : JPY: CHF : 
THB = 0 : 39 : 19 : 8: 34 นอกจากนี้บริษัทฯ ไดใชเครื่องมือทางการเงิน ไดแก Forward Contract เพื่อจัดหาเงินชําระหนี้ใน
สกุลเงินที่บริษัทฯ มีภาระผูกพันในอนาคต 
   ปจจุบัน บริษัทฯ มีธุรกรรม CCS จํานวนทั้งสิ้น 25 รายการ โดยแบงเปนการแปลงหนี้เงินบาท (THB) 
เปนหนี้ สกุลยูโร (EUR) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 5 รายการ แปลงหนี้เงินบาท (THB) เปนหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 12 
รายการ แปลงหนี้เงินบาท (THB) เปนหนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยลอยตัว 2 รายการ แปลงหนี้สกุลเงินยูโร (EUR) เปน
หนี้สกุลเยน (JPY) อัตราดอกเบี้ยคงที่ 2 รายการ และแปลงหนี้สกุลเหรียญสหรัฐ (USD) เปนหนี้เงินสวิสฟรังก (CHF) จํานวน 
4 รายการ โดยวงเงินคงเหลือของธุรกรรม CCS ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจํานวนเทียบเทา 36,376.18 ลานบาท ซึ่งจะมี
การชําระแลกเปลี่ยนเงินตน และดอกเบี้ยเปนรายเดือน รายไตรมาส และทุกๆ 6 เดือน โดยธุรกรรม CCS ดังกลาว จะทยอย
สิ้นสุดสัญญาตั้งแตป 2560 ถึงป 2571
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หนวย : ลานบาท

ซื้อเครื่องบิน 7,187.89 8,173.65

ภาระผูกพัน เกิน 1 ป - 5 ปภายใน  1 ป

   บริษัทฯ ไดมีการบริหารความเสี่ยงราคานํ้ามันอากาศยานอยางตอเนื่องเปนระบบ โดยไดปรับนโยบาย   
การบริหารความเสี่ยงราคานํ้ามันฯ ใหสามารถจัดทําประกันความเส่ียงราคาน้ํามันฯ ไมต่ํากวารอยละ 20 และไมเกิน
รอยละ 80 ของปริมาณการใชในรอบหนึ่งปงบประมาณ และระยะเวลาประกันไมเกิน 18 เดือน โดยการกําหนดราคา
นํ้ามันฯ ขั้นตํ่าและขั้นสูงไว ซึ่งบริษัทฯจะตองรับภาระสวนตางหากราคานํ้ามันฯ ตํ่ากวาราคาขั้นตํ่า ในทางกลับกันบริษัทฯ 
จะไดรับชดเชยสวนตางหากราคานํ้ามันฯสูงกวาราคาขั้นสูงโดยการรับชดเชยหรือจายชดเชยสวนตางเปนเงินสกุลดอลลาร
สหรัฐอเมริกา ซึ่งในงวดบัญชีนี้ บริษัทฯ ไดประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันฯ ในสัดสวนถัวเฉลี่ยรอยละ 57 ของปริมาณ
การใช และ ณ วันที่ 31ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ยังมีภาระผูกพันจากการทําประกันความเสี่ยงราคานํ้ามันถึงเดือนธันวาคม 
2560 ในสัดสวนถัวเฉลี่ยรอยละ 46 ของประมาณการการใชนํ้ามันทั้งหมด

  7.34.4 มูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน
   มูลคายุติธรรม หมายถึง ราคาที่จะไดรับจากการขายสินทรัพย หรือจะจายเพื่อโอนหนี้สิน ในรายการที่
เกิดขึ้นในสภาพปกติระหวางผูรวมตลาด ณ วันที่วัดมูลคา
   บริษัทฯ ใชวิธีการและขอสมมติฐานที่บริษัทฯ ใชในการประมาณมูลคายุติธรรมของเครื่องมือทาง
การเงินแตละชนิด ดังนี้
    เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด เจาหน้ีการคา เงินกูยืม เงินคางจาย เปนมูลคายุติธรรมที่
ใกลเคียงกับราคาที่บันทึกในบัญชี
    เงินลงทุนทั่วไป เปนมูลคายุติธรรมโดยประมาณจากราคาตามบัญชีสุทธิจากคาเผื่อการดอยคา 
สําหรับเงินลงทุนในตราสารทุนที่มีราคาตลาด เปนมูลคายุติธรรมตามราคาตลาด
    ลูกหนี้การคา เปนมูลคายุติธรรมจากยอดลูกหนี้การคาสุทธิจากคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามบัญชี
    ธุรกรรมอนุพันธทางการเงิน เปนมูลคายุติธรรมที่เกิดจากการปรับมูลคาของสัญญาท่ีบริษัทฯ 
ทําไวกับธนาคารตั้งแตเริ่มตน ดวยราคาตลาด ณ วันที่ในรายงานเพื่อสะทอนใหเห็นถึงมูลคาของสัญญา ณ เวลาปจจุบัน
มากขึ้น

 7.35 สัญญาและภาระผูกพัน
  7.35.1 ภาระผูกพันในการซื้อเครื่องบิน
   บริษัทฯ มีภาระผูกพันในการซื้อเครื่องบินที่ตองชําระเปนเงิน 15,361.54 ลานบาท สําหรับเครื่องบิน         
A350-900 XWB จํานวน 4 ลํา คาดวาจะไดรับมอบในระหวางป 2560-2561 ประกอบดวย
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หนวย : ลานบาท

Rent 11,896.79 59,112.12 78,419.13

เกิน 1 ป – 5 ปภายใน 1 ปภาระผูกพัน เกิน 5 ป

7.35.2 สัญญาและภาระผูกพันเชาเครื่องบิน
   บริษัทฯ ไดลงนามในสัญญาเชาดําเนินงาน (Operating Leases) เครื่องบินจํานวน 42 ลํา โดยมีภาระ
ผูกพันที่ตองจายคาเชาเครื่องบินตามสัญญาเชาดําเนินงานเปนจํานวนเงิน 4,150.49 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 
149,428.04 ลานบาท ประกอบดวย เครื่องบิน A320-200 จํานวน 15 ลํา A330-300 จํานวน 2 ลํา A350-900 จํานวน 8 ลํา 
B777-200 จํานวน 1 ลํา B777-300ER จํานวน 8 ลํา B787-8 จํานวน 6 ลํา และ B787-9 จํานวน 2 ลํา โดยมีเครื่องบินที่
รับมอบแลวจนถึงสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 จํานวน 34 ลํา และมีเครื่องบินที่ยังไมถึงกําหนดรับมอบอีกจํานวน 8 ลํา ทั้งนี้ 
บรษิัทฯ ไดสงมอบคนืเคร่ืองบนิภายใตสัญญาเชาดําเนนิงานในป 2559 จาํนวน 1 ลาํ โดยจะมเีครือ่งบนิครบกําหนดสิน้สดุสญัญา
เชาดําเนินงาน ในป 2560 จํานวน 3 ลํา ในป 2561-2564 จํานวน 9 ลํา และในป 2565-2573 จํานวน 30 ลํา
   ภาระผูกพันคาเชา ตามสัญญาเชาเครื่องบินทั้ง 42 ลํา สําหรับระยะเวลาแตละชวงมีดังนี้

7.36 ความเสียหายจากเหตุอุทกภัย
     เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2554 เกิดเหตุการณนํ้าทวมที่สนามบินดอนเมือง และสํานักงานใหญทําใหทรัพยสินของ
บรษิัทฯ ไดรบัความเสยีหาย ท้ังนีค้วามเสียหายท่ีเกดิข้ึน บริษัทฯ ไดทาํประกนัภยัไว ซึง่ทรพัยสนิทีเ่สยีหายจะไดรบัความคุมครอง
ตามเงื่อนไขของกรมธรรมประกันภัย
  บรษิัทฯ ไดบนัทกึผลเสยีหายจากเหตอุทุกภยัสาํหรบัทรพัยสนิทีเ่สยีหาย ประกอบดวยเครือ่งบนิ A300-600 จาํนวน 
2 ลํา อะไหลเครื่องบิน (Consumable Part) พัสดุทั่วไปและอุปกรณของฝายชาง คาซอมแซมเครื่องมืออุปกรณของฝายชาง 
และวัตถุดิบคลังภัตตาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ไดรับเงินคาสินไหมทดแทน จากบริษัทประกันภัยเปน
จํานวนเงิน 1,967.07 ลานบาท ทั้งนี้ บริษัทฯ รับรูรายไดคาสินไหมทดแทนจากเหตุอุทกภัยเปนจํานวนเงิน 1,967.07 ลานบาท 
โดยบริษัทฯไดรับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 และป 2558 จํานวนเงิน 175 ลานบาท 
284.23 ลานบาท 1,135.09 ลานบาท 164.70 ลานบาท และ 208.05 ลานบาท ตามลําดับ อยางไรก็ตาม บริษัทฯ อยูระหวาง
ดําเนินการเรียกรองเงินคาสินไหมชดเชยจากบริษัทผูรับประกันภัยใหครบถวนตามเงื่อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม

7.37 ความเสียหายจากเหตุเที่ยวบิน TG 679
  เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2556 เที่ยวบิน TG 679 (เครื่องบินแบบ A330-300 ทะเบียน HS-TEF) ไถลออกนอกทางวิ่ง 
(Runway) หลงัจากการนาํเครือ่งลงจอด ณ สนามบนิสวุรรณภมิู อบุติัเหตุในคร้ังน้ีมีผูโดยสารไดรับบาดเจ็บในเบือ้งตนประมาณ 
80 คน และไมมีผูเสียชีวิต สวนของเครื่องบินไดรับความเสียหายอยางหนัก ซึ่งเครื่องบินลําดังกลาวไดทําประกันภัยไวในวงเงิน 
32.45 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 1,014.01 ลานบาท 
  กรณีที่เกิดขึ้น ผูรับประกันภัยของบริษัทฯ รับทราบ พรอมแตงต้ังทนายความ รวมทั้ง Loss Adjusters เพื่อ
ประสานงานกับบริษัทฯ ทั้งในเรื่องการเรียกรองคาเสียหาย การฟองรอง และการชดใชคาเสียหายใหแกผูโดยสาร รวมทั้ง
การประเมินความเสียหายของเคร่ืองบินของบริษัทฯ จากเหตุที่เกิดขึ้น และเมื่อวันที่18 กันยายน 2556 บริษัทฯ ไดรับเงิน 
Interim งวดแรกจากผูรับประกันภัย จํานวน 250,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือประมาณ 7.92 ลานบาท 
  บริษัทฯ ไดประเมินคาใชจายในการซอมเครื่องบินรวมกับ Surveyor ของผูรับประกันภัย และการทํา Full Repair 
Assessment โดยบริษัท Airbus ไดขอสรุปวาคาใชจายในการซอมเครื่องบินสูงกวาทุนประกันภัย ซึ่งเงื่อนไขของการประกันภัย
ถือวาเครื่องบินลําดังกลาวเสมือนเสียหายโดยสิ้นเชิง (Constructive Total Loss/CTL) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดรับคาสินไหมทดแทน
จากผูรับประกันภัยจากความเสียหายของเครื่องบินลําดังกลาวแลวทั้งสิ้น จํานวนเงิน 33.54 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา หรือ
ประมาณ 1,087.28 ลานบาท ซึ่งคาสินไหมทดแทนดังกลาวประกอบดวย มูลคาของเครื่องบินเต็มทุนประกันภัย จํานวนเงิน 
32.45 ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา และคา Additional Costs of Working และคา Inflight Entertainment จํานวนเงิน 1.09   
ลานดอลลารสหรัฐอเมริกา 
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  ขณะนี้บริษัทฯ ไดจายคาสินไหมทดแทนใหกับผูโดยสารที่ไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณดังกลาว และสามารถยุติ
การเรยีกรองคาสนิไหมทดแทนไดทัง้หมดทกุกรณเีปนทีเ่รยีบรอยแลว รวมคาสนิไหมทดแทนทีจ่ายใหผูโดยสารจากเหตกุารณนี้
ทั้งสิ้น 11.07 ลานบาท

 7.38 เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
  7.38.1 บริษัทฯ สงมอบเครื่องบิน B777-200 จํานวน 1 ลํา คืนแกผูใหเชา เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2560 ภายใต
เงื่อนไขของสัญญาเชาดําเนินงาน
  7.38.2 บริษัทฯ มีแผนการขอขยายระยะเวลา (Roll-over) เงินกูตอจากกระทรวงการคลังในรูปการออกตราสาร 
Euro Commercial Paper (ECP) ภายในไตรมาส 1 ของป 2560
 
 7.39 การอนุมัติงบการเงิน
  งบการเงินนี้ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบผูมีอํานาจของบริษัทฯ ใหออกงบการเงินเมื่อวันที่ 23        
กุมภาพันธ 2560
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คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 22 เม.ย. 2552 - 25 เม.ย. 2555
วาระที่ 2 วันที่ 25 เม.ย. 2555 - 24 เม.ย. 2558
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2558 - ปจจ�บัน
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี (International Management) 
 Boston University, USA
 ปริญญาโท (Finance) Marshall University, USA
 ปริญญาเอก (Finance) University of Mississippi, USA
 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program 
  (DCP) รุน 3/2543
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร DCP Refresher Course 
  (Re DCP) รุน 2/2552
 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
 - หลักสูตร “Government Debt Monitoring System” 
  โดยธนาคารโลก (World Bank)
 - หลักสูตร “Global Trend and Public Enterprise Reform”  
  Harvard University สหรัฐอเมริกา
 - หลักสูตร “Awareness, Vision, Imagination, 
  Responsibility, Action (AVIRA)” สถาบัน INSEAD 
  ประเทศฝรั่งเศส
 - หลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุน 4 

(วตท.) สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 - หลักสูตร “ผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุน 14” 
  (บยส.) โดยสํานักงานศาลยุติธรรม
 - หลักสูตร “การปองกันราชอาณาจักร รุน 46“ (วปอ.)
  โดยวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
 - หลักสูตร “ผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน รุน 1”
  (วพน.) โดยสถาบันวิทยาการพลังงาน กระทรวงพลังงาน
 - หลักสูตร “ผูบริหารระดับสูงดานการบริหารงานพัฒนาเมือง 
  รุน 1” (กทม.) โดยสถาบันพัฒนาเมือง กรุงเทพมหานคร

 รวมกับสถาบันพระปกเกลา

  - หลักสูตร “เสาหลักของแผนดิน: ผูนําระดับสูงตามแนวพระราชดําริของ
  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รุนวีไอพี” (สนพ.) โดยสถาบันศาสถาบัน
  ศาสตราจารย ดร.บุญรอด บิณฑสันต รวมกับศูนยบริการวิชาการ
  แหงจ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 - หลักสูตร “นิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย รุน 1” (นธป.) 
  โดยสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
 - หลักสูตร “นักบริหารการยุติธรรมการปกครองระดับสูง รุนที่ 5 (บยป.) 
  โดยสํานักงานศาลปกครอง
 
ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2557 - ก.พ. 2559 กรรมการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
 2557 - ต.ค. 2558 ประธานกรรมการ 
    ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน)
 2558 - ก.ย. 2558 ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
    กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
 2557 - พ.ค. 2558 ปลัดกระทรวงพลังงาน 
    กระทรวงพลังงาน
 2556 - 2557  เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
    สํานักนายกรัฐมนตรี
 2557 - 2557  กรรมการ ธนาคารแหงประเทศไทย
 2556 - 2557  กรรมการ 
    บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2557  ประธานกรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห
 2553 - 2556  ปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง
 2554 - 2555  ประธานกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล 
    สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล กระทรวงการคลัง

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 1 ต.ค. 2558 - ปจจ�บัน ปลัดกระทรวงพลังงาน กระทรวงพลังงาน
 2559 - ปจจ�บัน  ประธานกรรมการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
 2559 - ปจจ�บัน  คณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายอาร�พงศ  ภูชอุม
ประธานกรรมการ 
กรรมการอิสระ 
ประธานคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการปฏิรูป
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คณะกรรมการ
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 5 ส.ค. 2557
อายุ 60 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทหารมิวนิค 
 สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี
 หลักสูตรเสนาธิการกิจ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
 วิทยาลัยเสนาธิการทหาร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ
 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสําหรับนักบริหารชั้นสูง 
 สถาบันพระปกเกลา
 หลักสูตรปองกันราชอาณาจักร ภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.)  
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2558 - ต.ค. 2559 ผูบัญชาการทหารอากาศ 
    กองทัพอากาศ 
 2556  เสนาธิการทหารอากาศ กองทัพอากาศ
 2555  ปลัดบัญชีทหารอากาศ กองทัพอากาศ

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน  สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

พลอากาศเอก ตร�ทศ  สนแจง
รองประธานกรรมการ
กรรมการอิสระ 
กรรมการผูมีอํานาจลงนาม
ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและสงเสร�มกิจการเพ��อสังคม 

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 22 เม.ย. 2552 - 28 เม.ย. 2553
วาระที่ 2 วันที่ 28 เม.ย. 2553 - 24 เม.ย. 2556
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2556 - 22 เม.ย. 2559
วาระที่ 4 วันที่ 22 เม.ย. 2559 - ปจจ�บัน
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ภาคภาษาอังกฤษ) 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ปริญญาเอก เศรษฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 University of Toronto, Canada
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program    
 (DAP) รุน 21/2547 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)     

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 มี.ค. 2552 - พ.ค. 2558  กรรมการ ธนาคารแหงประเทศไทย
 เม.ย. 2556 - พ.ย. 2558 ผูทรงคุณวุฒิดานการเงินการคลัง 
        คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ การรถไฟแหงประเทศไทย 
 ปจจ�บัน กรรมการ มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบาย
   เศรษฐกิจการคลัง
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ คณะกรรมการบริหาร
   สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายคณิศ  แสงสุพรรณ
กรรมการอิสระ
กรรมการผูมีอํานาจลงนาม
ประธานกรรมการบร�หาร
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คณะกรรมการ 
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วาระที่ 1 วันที่ 21 ม.ค. 2559 - 22 เม.ย. 2559
วาระที่ 2 วันที่ 22 เม.ย. 2559 - ปจจ�บัน
อายุ 57 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต รุนที่ 36
   โรงเรียนนายรอยตํารวจ
 ปริญญาโท บริหารรัฐกิจมหาบัณฑิต Kentucky State University
 สหรัฐอเมริกา
 หลักสูตร FBI National Academy, Virginia สหรัฐอเมริกา รุนที่ 215                        
 หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) 2549
 หลักสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บยส.) 
 รุนที่ 14 
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
 รุนที่ 13 

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2557  รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ
 2555 - 2557 ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
    สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
    สํานักงานตํารวจแหงชาติิ

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

พลตํารวจเอก จักรทิพย  ชัยจ�นดา
กรรมการอิสระ
กรรมการธรรมาภิบาลและสงเสร�มกิจการเพ��อสังคม

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 27 ม.ค. 2558
อายุ 60 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต
 โรงเรียนนายรอยพระจ�ลจอมเกลา
 หลักสูตรหลักประจํา ชุดที่ 66 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การทหาร) 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ 53
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 18 
 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
 รุน 211/2558 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2559 ผูอํานวยการสํานักงบประมาณกลาโหม  
   กระทรวงกลาโหม 
 2557 รองเสนาธิการทหารบก  
   กองบัญชาการกองทัพบก 
 2556 กรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน รองปลัดกระทรวงกลาโหม  
   กระทรวงกลาโหม  
 ปจจ�บัน สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ
 ปจจ�บัน กรรมการ การไฟฟาสวนภูมิภาค

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

พลเอก ชาตอุดม  ติตถะสิร�
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการบร�หารความเสี่ยง
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คณะกรรมการ 
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 24 เม.ย. 2558
อายุ 63 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร สาขาไฟฟา  
 จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 Advanced Management Program (AMP167),
 Harvard Business School, USA
 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program    
  (DAP) รุน SCC/2547 
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program
  (DCP) รุน 106/2551
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
  รุน 24/2551
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Chairman Program
  (RCP) รุน 22/2552
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Compensation
  Committee (RCC) รุน 10/2553
 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
 - หลักสูตร วตท. รุนที่ 8 สถาบันวิทยาการตลาดทุน  
  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
                                                                                                                                                      
ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2555 - 2556 กรรมการ บริษัท ไอรา แคปปตอล จํากัด (มหาชน)
 2548 - 2558 กรรมการ บริษัท ไทยเคนเปเปอร จํากัด (มหาชน)
 
ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ไทยรุงยูเนียนคาร จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท Yamato Kogyo Co., Ltd. ประเทศญี่ปุน
 ปจจ�บัน กรรมการ สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายดําร� ตันช�วะวงศ
กรรมการอิสระ
กรรมการบร�หารความเสี่ยง
กรรมการบร�หาร
กรรมการกํากับยุทธศาสตรและการปฏิรูปบร�ษัทฯ ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 28 ธ.ค. 2558

อายุ 57 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (การเงินและการคลัง)
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารจัดการสาธารณะ) 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 หลักสูตรผูบริหารระดับกลาง รุนที่ 1 กระทรวงคมนาคม
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง (นบส.) รุนที่ 58 สํานักงาน ก.พ. 
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง (นบส.2) รุนที่ 6 สํานักงาน ก.พ. 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การบริหารงานภาครัฐและ
 กฎหมายมหาชน (ปรม.) รุนที่ 10 สถาบันพระปกเกลา 
 หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุน 2555  
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2557 ผูอํานวยการ 
   สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)
 2556 รองผูอํานวยการ 
   สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน รองปลัดกระทรวงคมนาคม 
   (หัวหนากลุมภารกิจการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
   ดานทางหลวง) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายพ�ระพล  ถาวรสุภเจร�ญ
กรรมการ
กรรมการธรรมาภิบาลและสงเสร�มกิจการเพ��อสังคม
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คณะกรรมการ 
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 22 เม.ย. 2552 - 28 เม.ย. 2553
วาระที่ 2 วันที่ 28 เม.ย. 2553 - 24 เม.ย. 2556
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2556 - 1 ก.ค. 2557
วาระที่ 4 วันที่ 28 ส.ค. 2557 - 22 เม.ย. 2559
วาระที่ 5 วันที่ 22 เม.ย. 2559 - ปจจ�บัน
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 นิติศาสตรบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 นิติศาสตรมหาบัณฑิต (LL.M.) University of Pennsylvania, USA
 เนติบัณฑิตไทย สํานักอบรมศึกษากฎหมาย แหงเนติบัณฑิตยสภา
 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน /2543 
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร The Executive Director Course (EDC) รุน 1/2555
 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ
 - หลักสูตร วตท. รุนที่ 12 สถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2556 - 2557 กรรมการ บริษัท Frasers and Neave, Limited, Singapore
 2555 - 2557 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ บริษัท แผนดินทอง 
   พร็อพเพอรตี้ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2556 กรรมการ บริษัท ไมเนอรอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)
 2552 - 2556 กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
 2550 - 2554 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท อาหารสยาม จํากัด (มหาชน)
 2549 - 2557 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการสรรหา 
   ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ปจจ�บัน กรรมการและประธานคณะกรรมการสรรหา
   และกําหนดคาตอบแทน 
   บริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ทนายความ บริษัท วีระวงค, ชินวัฒน และเพียงพนอ จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ และประธานคณะกรรมการสรรหาและ
   กําหนดคาตอบแทน
   บริษัท Frasers Centrepoint Limited (ประเทศสิงคโปร)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท เนช่ันแนล เพาเวอร ซัพพลาย จํากัด (มหาชน)

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายว�ระวงค  จ�ตตมิตรภาพ
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานคณะกรรมการดานกฎหมาย

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 5 ส.ค. 2557 - 22 เม.ย. 2559
วาระที่ 2 วันที่ 22 เม.ย. 2559 - ปจจ�บัน
อายุ 49 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร (เคร่ืองกล) University of Colorado, Boulder, USA
 MBA (การตลาดและธุรกิจระหวางประเทศ) Sasin Graduate Institute of Business Administration
 ปริญญาโท Executive Master’s in International Logistics and Supply Chain Strategy, 
 Georgia Institute of Technology, Atlanta, USA
 Executive Program in General Management, Strategies for Sustainable Business MIT Sloan
 School of Management, USA
 การอบรมหลักสูตรท่ีจัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 23/2547
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 52/2547 
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Charter Director Class (CDC) รุน 9/2558
 การอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ 
 - หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (ว.ป.อ. 58) สถาบันวิชาการปองกันประเทศ
 - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย รุนท่ี 8 สถาบันวิทยาการการคา 
  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
 - หลักสูตรภูมิพลังแผนดินสําหรับผูบริหารระดับสูง รุนท่ี 3 จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 - 2013 Southeast Asia Regional Program Fellows, Eisenhower Fellowships
 - หลักสูตรการบริหารจัดการความม่ันคงแหงชาติ (บมช.) รุนท่ี 5 สํานักขาวกรองแหงชาติ
 - หลักสูตรกฎหมายปกครองสําหรับผูบริหารระดับสูง (กปส.) รุนท่ี 1 สํานักงานศาลปกครอง   
 - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน รุนท่ี 1 (ว.พ.น. 1) สถาบันวิทยาการพลังงาน
 - สมาชิกหนวยฝกการบินพลเรือนกองทัพอากาศ รุนท่ี 65 (ทอ. 65) หนวยฝกการบินพลเรือนกองทัพอากาศ
 - หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสําหรับนักบริหารระดับสูง รุนท่ี 13
  (ป.ป.ร. 13) สถาบันพระปกเกลา
 - โครงการอบรม 2009 Directors’ Consortium Stanford Graduate School of Business, USA
 - หลักสูตร Electronic Business and Commerce Executive Program
 - หลักสูตร e-Business and Supply Chain Management Program Graduate School of 
  Business Stanford University, USA
 - Enrolled as a special student at the Sloan School of Management for two academic term. 
  Course work includes Operation and Financial Management, Massachusetts Institute of 
  Technology Cambridge, MA. USA

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2543 - ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท เอสเอฟจี จํากัด (มหาชน)
 2533 - ปจจ�บัน กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส จํากัด

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 2557 - ปจจ�บัน กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
      บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 2557 - ปจจ�บัน ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูจัดการใหญ 
      บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิค คอมเมอรซเซอรวิสเซส จํากัด
 ปจจ�บัน    กรรมการ บริษัท สหชาติเศรษฐกิจ จํากัด
 2554 - ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท ดีเอ็กซอินโนเวชั่น จํากัด
 ส.ค. 2557 - ปจจ�บัน กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 
      อนุกรรมการกําหนดผลตอบแทน อนุกรรมการพัฒนาธุรกิจ 
      อนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายรัฐพล  ภักดีภูมิ
กรรมการอิสระ  
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
กรรมการกํากับยุทธศาสตรและการปฏิรูป
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คณะกรรมการ 
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 29 เม.ย. 2557
อายุ 60 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 หลักสูตรเสนาธิการกิจ รุนที่ 35 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ป 2549 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
 หลักสูตรวิทยาลัยเสนาธิการทหาร รุนที่ 38  
 วิทยาลัยเสนาธิการทหารอากาศ
 หลักสูตรวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรภาครัฐ 
 รวมเอกชน รุนที่ 21 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program 
 (DCP) รุน 227/2559 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 ต.ค. 2557 ผูชวยผูบัญชาการทหารอากาศ 
   กองทัพอากาศ
 เม.ย. 2557 ผูทรงคุณวุฒิพิเศษกองทัพอากาศ 
   กองทัพอากาศ
 ต.ค. 2556 รองเสนาธิการทหารอากาศ 
   กองทัพอากาศ
 ต.ค. 2555 ผูชวยเสนาธิการทหารอากาศ 
   ฝายกําลังพล กองทัพอากาศ

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ต.ค. 2558 - ปจจ�บัน  รองปลัดกระทรวงกลาโหม 
     กระทรวงกลาโหม
 ปจจ�บัน   สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ
    
สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

พลอากาศเอก ศิวเกียรติ์  ชเยมะ
กรรมการ
กรรมการบร�หาร
กรรมการกํากับยุทธศาสตรและการปฏิรูปบร�ษัทฯ
ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 28 ส.ค. 2557
อายุ 52 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 MBA (Finance) University of Pennsylvania (Wharton), USA ป พ.ศ. 2534
 ปริญญาบัตรหลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) 
 ป พ.ศ. 2553 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
 ประกาศนียบัตรหลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน ป พ.ศ. 2557
 Advanced Management Program Harvard Business School, USA, ป พ.ศ. 2558
 การอบรมหลักสูตรท่ีจัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุน 39/2559
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 178/2556
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 84/2553 
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุน 11/2553
 การอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ 
 - หลักสูตรนานาชาติข้ันสูงสําหรับการบริหารธนาคาร SIDA, Stockholm, Sweden, ป พ.ศ. 2554
 - High Performance Leadership, IMD, Lausanne Switzerland, ป พ.ศ. 2551
 - Advanced HR Executive, Michigan Ross School of business, USA, ป พ.ศ. 2550

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 เม.ย. 2556 - ธ.ค. 2558 กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเส่ียงองคกร 
   ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2555 ประธานกรรมการ 
   บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด
 2554 - 2555 ประธานกรรมการ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด
 2553 - ก.พ. 2556 รองกรรมการผูจัดการอาวุโส ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการ กรรมการคณะอํานวยการบริหาร และประธานคณะกรรมการ
   บริหารจัดการความเสี่ยง บริษัท เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท บี. กริม เพาเวอร จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
   ประธานคณะที่ปรึกษาประธานเจาหนาที่บริหาร
   และรองประธานคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
   บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท เมืองไทย กรุป โฮลดิ้ง จํากัด
 ปจจ�บัน ท่ีปรึกษาคณะกรรมการอํานวยการ โรงพยาบาลจ�ฬาลงกรณ สภากาชาดไทย
 ปจจ�บัน หัวหนาคณะท่ีปรึกษาของคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย
 ปจจ�บัน อนุกรรมการบริหารความเส่ียง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 ปจจ�บัน กรรมการนโยบายบุคลากร สภาจ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ปจจ�บัน อนุกรรมการเตรียมกําลังคนภาครัฐ 
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายสมเกียรติ  ศิร�ชาติไชย
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการกํากับยุทธศาสตรและการปฏิรูปบร�ษัทฯ
กรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุ
กรรมการทรัพยากรบุคคล
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คณะกรรมการ 
บร�ษัทฯ

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 12 ต.ค. 2554 - 25 เม.ย. 2555
วาระที่ 2 วันที่ 25 เม.ย. 2555 - 24 เม.ย. 2558
วาระที่ 3 วันที่ 24 เม.ย. 2558 - 31 ม.ค. 2560
อายุ 64 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี วิศวกรรมอากาศยาน โรงเรียนนายเรืออากาศ 
 รุนที่ 17
 โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง รุนที่ 46 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุนที่ 30
 วิทยาลัยการทัพอากาศ รุนที่ 29
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร รุนที่ 46
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program 
 (DAP) รุน 54/2549 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)
 
ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2554 ประธานคณะที่ปรึกษา 
   กองบัญชาการกองทัพไทย

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ขาราชการบํานาญ กระทรวงกลาโหม

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

พลอากาศเอก หมอมหลวง สุปร�ชา  กมลาศน
กรรมการอิสระ 
กรรมการผูัมีอํานาจลงนาม
ประธานกรรมการบร�หารความเสี่ยง
กรรมการบร�หารไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 19 ต.ค. 2558

อายุ 55 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม)
 จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
 Ohio State University สหรัฐอเมริกา
 ปริญญาเอก เศรษฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต
 Ohio State University สหรัฐอเมริกา
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program 
 (DCP) รุน 75/2549 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2557 - 2558 อธิบดีกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง
 2554 - 2557 ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
    กระทรวงการคลัง
 2553 - 2554 ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
    กระทรวงการคลัง

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
 ปจจ�บัน  ประธานกรรมการ 
    ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน  ปลัดกระทรวงการคลัง กระทรวงการคลัง

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายสมชัย สัจจพงษ�
กรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน
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คณะกรรมการ 
บร�ษัทฯ

นายจรัมพร  โชติกเสถียร
กรรมการ
กรรมการผูมีอํานาจลงนาม
กรรมการบร�หาร
กรรมการบร�หารความเสี่ยง
กรรมการธรรมาภิบาลและสงเสร�มกิจการเพ��อสังคม
กรรมการกํากับยุทธศาสตรและการปฏิรูปบร�ษัทฯ

ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการผูอํานวยการใหญ วันท่ี 4 ธ.ค. 2557 - 10 ก.พ. 2560  
ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ 
วาระที่ 1 วันที่ 27 ม.ค. 2558 - 24 เม.ย. 2558
วาระที่ 2 วันที่ 24 เม.ย. 2558 - 10 ก.พ. 2560
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี สาขา Electrical Engineering and Computer Science, 
 มหาวิทยาลัย Massachusetts Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา
 หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) 
 ป 2547 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
 การอบรมหลักสูตรท่ีจัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 66/2550  
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 185/2557 
 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
 - หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 11 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
 - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน รุนที่ 1/2555 
  สถาบันวิทยาการพลังงาน (วพน.) 
                                   
ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2554 - 2557 คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) 
   ธนาคารแหงประเทศไทย
 2554 - 2557 ประธานกรรมการบริหาร  สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
 2554 - 2557 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท สิงห เอสเตท จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2557 กรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ 
   บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท สํานักหักบัญชี 
   (ประเทศไทย) จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็ดเทรด ดอท คอม จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท แฟมมิลี่ โนฮาว จํากัด

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 9 เม.ย. 2559 - 10 ก.พ. 2560 กรรมการ 
       บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
บริษัทหรือหนวยงานอ่ืนๆ
 12 มี.ค. 2558 - 10 ก.พ. 2560 กรรมการ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
 ปจจ�บัน     กรรมการ มูลนิธิศึกษาพัฒน
 ปจจ�บัน     กรรมการ มูลนิธิวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ วันที่ 23 พ.ย. 2558
อายุ 53 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเครื่องกล
 โรงเรียนนายเรืออากาศ

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2559 หัวหนาสํานักงานนายทหารปฏิบัติการพิเศษ 
   หนวยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค
 2553 รองหัวหนาสํานักงานฝายเสนาธิการในพระองค 
   สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร
   หนวยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน หัวหนาสํานักงานฝายเสนาธิการในพระองค
   สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 
   หนวยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

พลอากาศเอก อํานาจ จ�ระมณีมัย
กรรมการอิสระ 
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ฝายบร�หาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

นายจรัมพร  โชติกเสถียร
กรรมการผูอํานวยการใหญ

ไดรับแตงตั้งวันที่ 1 ก.ย. 2558
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต (BBA)
 Mini Master of Information Technology (MMIT) 
 ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA)
 หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 
 ภาครัฐรวมเอกชน (บรอ.)
 หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 21
 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program  
 (DCP) รุน 194/2557 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตรการบริหารจัดการดานความมั่นคงขั้นสูง
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (สวปอ.รุน 4)

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2555 - 2558 กรรมการผูจัดการ ฝายบริการลูกคาภาคพื้น  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2552 - 2555 ผูอํานวยการ ฝายวางแผนและควบคุมอุปกรณ 
   บริการบนเครื่องบิน
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
   
ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จํากัด
 ปจจ�บัน รองประธานกรรมการ 
   บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการบริหาร
   บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํากัด
 ปจจ�บัน รองประธานกรรมการ 
   บริษัท วิงสแปนเซอรวิสเซส จํากัด  
  
สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  0.000023%

นางอุษณีย  แสงสิงแกว
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ หนวยธุรกิจบร�การการบิน 

ไดรับการแตงตั้งวันที่ 4 ธ.ค. 2557 - 10 ก.พ. 2560   
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี สาขา Electrical Engineering and Computer Science, 
 มหาวิทยาลัย Massachusetts Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา
 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย Harvard ประเทศสหรัฐอเมริกา
 หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (ปรอ.) 
 ป 2547 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
 การอบรมหลักสูตรท่ีจัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุน 66/2550  
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน 185/2557 
 การอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ 
 - หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนท่ี 11 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.)
 - หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน รุนท่ี 1/2555 
  สถาบันวิทยาการพลังงาน (วพน.) 

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2554 - 2557 คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) 
   ธนาคารแหงประเทศไทย
 2554 - 2557 ประธานกรรมการบริหาร  สํานักงานพัฒนาธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)
 2554 - 2557 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
   บริษัท สิงห เอสเตท จํากัด (มหาชน)
 2553 - 2557 กรรมการและผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ 
   บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท สํานักหักบัญชี 
   (ประเทศไทย) จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็ดเทรด ดอท คอม จํากัด
 2553 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท แฟมมิลี่ โนฮาว จํากัด

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 9 เม.ย. 2559 - 10 ก.พ. 2560 กรรมการ 
       บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอ่ืนๆ
 12 มี.ค. 2558 - 10 ก.พ. 2560 กรรมการ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด
 ปจจ�บัน     กรรมการ มูลนิธิศึกษาพัฒน
 ปจจ�บัน     กรรมการ มูลนิธิวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี
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ไดรับแตงตั้งวันที่ 9 ก.ย. 2557
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิทยาศาสตรบัณฑิต วิศวกรรมเครื่องกล โรงเรียนนายเรืออากาศ
 ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต กิตติมศักดิ์ สาขาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
 Mini MBA (SASIN)
 Intensive Professional Program (NIDA)
 Pilot Recruitment License (IATA), Miami USA
 หลักสูตรการกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูง
 ของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน สถาบันพระปกเกลา
 หลักสูตร “Leadership Succession Program” มูลนิธิสถาบันวิจัย
 และพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP) จัดตั้งโดยสํานักงานคณะกรรมการ
 นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง
 หลักสูตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) 
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร Business Leader Development Program 
 University of Oxford, UK.
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program  
 (DCP) 216/2559 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2553 - 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ ฝายชาง
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ 
   จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  0.000029%

เร�ออากาศเอก มนตร�  จําเร�ยง
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ
สายกลยุทธองคกรและพัฒนาอยางยั�งยืน

นายธีรพล  โชติชนาภิบาล
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ  
สายการพาณิชย

ไดรับแตงตั้งวันที่ 1 ก.ย. 2558 
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 Bachelor of Arts, Maths & Economics University College 
 of Wales, Great Britain 
 Master of Science, Operations Research University 
 of Southampton, Great Britain

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป  
 ก.ค. 2557 - ส.ค. 2558  ที่ปรึกษากรรมการผูอํานวยการใหญ 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 ก.พ. - ก.ค. 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ
   สายการพาณิชย 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 มิ.ย. 2556 - ก.พ. 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายกลยุทธและพัฒนาธุรกิจ 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 ก.พ. 2554 - มิ.ย. 2556 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายผลิตภัณฑและบริการลูกคา 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 ปจจ�บัน  กรรมการ
    บริษัท โรงแรมรอยัลออคิด
    (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
 ปจจ�บัน  กรรมการ
    บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน) 

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  
 ปจจ�บัน  กรรมการ 
    บริษัท ไทยสมายสแอรเวย จํากัด

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  0.000995%
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นายนิรุฒ  มณีพันธ
ที่ปร�กษากรรมการผูอํานวยการใหญ

ไดรับแตงตั้งวันที่ 25 ก.ค. 2557
อายุ 48 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 เนติบัณฑิตไทย สมัยที่ 45
 Master of Comparative Jurisprudence (M.C.J)  
 Howard University, Washington D.C., USA
 Master of Laws (LL.M.)., Temple University, 
 Philadelphia Pennsylvania, USA

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป 
 2555 - 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2555 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สํานักเลขานุการบริษัทฯ 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  
 ปจจ�บัน   กรรมการ 
     บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล 
     แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายดนุช  บุนนาค
ที่ปร�กษากรรมการผูอํานวยการใหญ

ไดรับแตงตั้งวันที่ 25 ก.ค. 2557
อายุ 53 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 Bachelor of Special Studies, 
 Mathematics Cornell College, USA 
 Bachelor of Science in Systems Science and Engineering, 
 Washington University at St. Louis, USA
 Master of Construction Management, 
 Washington University at St. Louis, USA

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป
 ก.พ. 2557 - ก.ค. 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายรายไดเสริมองคกร 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 มิ.ย. 2556 - ก.พ. 2557 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายผลิตภัณฑและบริการลูกคา 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 พ.ย. 2555 - มิ.ย. 2556 รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
   สายการพาณิชย 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 ก.พ. 2554 - พ.ย. 2555 กรรมการผูจัดการ หนวยธุรกิจ 
   การบริการภาคพื้น 
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  ไมมี

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  0.000052%
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ไดรับแตงตั้งวันที่ 16 ก.ค. 2558
อายุ 54 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรี (เศรษฐศาสตรบัณฑิต) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 ปริญญาโท (สาขา Information Systems) Golden Gate
 University, San Francisco, CA, USA
 ปริญญาโท (สาขาการเงิน) University of Pittsburgh,
 Pittsburgh, PA, USA
 สถาบันวิทยาการตลาดทุนรุนที่ 23 ประจําป 2559
 หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน
 (ปริญญาบัตร ปรอ.) รุนที่ 24 จากวิทยาลัยปองกัน
 ราชอาณาจักร (วปอ.) ประจําป 2554
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Financial Institutions Governance
 Program (FGPClass) รุน 3/2554 โดยสมาคมสงเสริม
 สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program
 (DCP) รุน 131/2553 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตร CIMB-Insead Leaderships, INSEAD
 CFO Becoming a Strategic Partner, University of 
 Pennsylvania, USA
 Senior Finance Management Program, Executive
 Development International, UK
 วุฒิบัตรการเขารับการอบรมตามหลักสูตรโครงการ
 ฝกอบรมพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอร วิชา System Analysis
 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 ธ.ค. 2552 - ก.ค. 2558 รองกรรมการผูจัดการใหญ (CFO) 
    ธนาคารซีไอเอ็มบี จํากัด (มหาชน)
 ส.ค. 2553 - พ.ค. 2557 กรรมการ (มีอํานาจลงนาม)  
    บลจ. ซีไอเอ็มบี - พรินซิเพิล
 พ.ค. 2555 - ก.ค. 2558 ประธานกรรมการ บจก. เวิรดลีส

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
 ปจจ�บัน กรรมการ, ประธานกรรมการความเสี่ยง 
   บริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ 
   บริษัท ไทย-อะมาดิอุสเซาทอิสตเอเชีย จํากัด 

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

นายณรงคชัย  วองธนะว�โมกษ�
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ สายการเง�นและการบัญช�

ไดรับแตงตั้งวันที่ 9 ก.ย. 2557
อายุ 58 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 หลักสูตร UCLA Extension Executive Management
 Program 2005, University of California, Los Angeles USA
 การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program  
  (DCP Segment 1-6)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร Developing CG Policy Statement (DGC)
 การอบรมหลักสูตรอื่นๆ 
 - หลักสูตร Public Procurement Training System,
  International Trade Centre (Phase 1-2) UNCTAD/WTO
 - หลักสูตร Corporate Secretary Development Program รุนที่ 9 
  สมาคมบริษัทจดทะเบียน
 - หลักสูตร Executive Development for Competitiveness 
  โครงการ Executive Program จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 - หลักสูตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลางสําหรับ 
  หนวยงานดานกฎหมายในภาครัฐและเอกชน รุนที่ 1 สถาบันพระปกเกลา
 - หลักสูตรการบริหารการจัดการภาครัฐรวมเอกชน รุนที่ 1 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ
 - หลักสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุนที่ 14 
  สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม
 - หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปราม
  การทุจริตแหงชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์ รุนที่ 4
 - หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง รุนที่ 6

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2555 - 2557 ผูอํานวยการใหญ ฝายพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2555 ผูอํานวยการใหญ ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท วิงสแปนเซอรวิสเซส จํากัด
 ปจจ�บัน กรรมการ บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล 
   แอรพอรต โฮเต็ล จํากัด
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ บริษัท ทัวร เอื้องหลวง จํากัด

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  0.000041%

เร�ออากาศเอก กนก  ทองเผือก
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ 
สายทรัพยากรบุคคลและกํากับกิจกรรมองคกร
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ไดรับแตงตั้งวันที่ 1 ต.ค. 2559
อายุ 59 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิศวกรรมอากาศยาน
 National Defense Academy of Japan

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 2557 - 2559 ผูอํานวยการใหญ ฝายปฏิบัติการสนับสนุนการบิน   
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2556 - 2557 ผูอํานวยการภารกิจพิเศษ 
   ฝายปฏิบัติการสนับสนุนการบิน
   สายปฏิบัติการบิน ระดับรองผูอํานวยการใหญ
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 2550 - 2556 ผูอํานวยการ ฝายนิรภัยปฏิบัติการบิน   
   บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 ปจจ�บัน กรรมการ 
   บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด 
   (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  
 ปจจ�บัน กรรมการ  
   บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด
 ปจจ�บัน ประธานกรรมการ  
   บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จํากัด

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

ไดรับแตงตั้งวันที่ 1 ต.ค. 2559
อายุ 60 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาไฟฟา
 โรงเรียนนายเรืออากาศ

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 ต.ค. 2558 - ก.ย. 2559  ผูอํานวยการใหญ ฝายซอมใหญ 
     บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 พ.ย. 2557 - ก.ย. 2558  ผูอํานวยการใหญ ฝายซอมบํารุงอากาศยาน 
     บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 ต.ค. 2554 - ต.ค. 2557  ผูอํานวยการ ฝายซอมใหญ (อูตะเภา) 
     บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  
 ปจจ�บัน กรรมการ 
   บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ  
 ปจจ�บัน กรรมการ  
   บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต 
   โฮเต็ล จํากัด

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี

เร�ออากาศเอก ว�ระศักดิ์  ว�รุฬหเพชร
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ
สายปฎิบัติการ

เร�ออากาศโท สมบุญ  ลิ�มวัฒนพงศ
รองกรรมการผูอํานวยการใหญ
ฝายชาง

ฝายบร�หาร
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ฝายบร�หาร

เลขานุการบริษัทฯ 
ไดรับแตงตั้งวันที่ 13 พ.ย. 2555 
ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักเลขานุการบริษัทฯ 
ไดรับแตงตั้งวันที่ 18 ม.ค. 2560
อายุ 55 ป

การศึกษา/ประวัติการอบรม
 ปริญญาตรีวิทยาศาสตร จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ปริญญาโทวิทยาศาสตร (Microbiology)
 Southern Illinois University, USA
 ปริญญาโทบริหารธุรกิจ (การจัดการ)
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
 ปริญญาโทนิเทศศาสตร (การสื่อสาร)
 จ�ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 ประกาศนียบัตร หลักสูตรนักบริหารระดับสูง
 (ผูนํามีวิสัยทัศน) วิทยาลัยนักบริหาร  
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Company Secretary Program 
 (CSP) โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program
 (DCP) รุน 195/2557 โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
 บริษัทไทย (IOD)
 หลักสูตรนักบริหารการคมนาคมระดับสูง รุนที่ 1
 กระทรวงคมนาคม
 

นางสุว�มล  บัวเลิศ
เลขานุการบร�ษัทฯ
ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักเลขานุการบร�ษัทฯ

ประวัติการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
 13 พ.ย. 2555 - 17 ม.ค. 2560 ผูอํานวยการใหญ สํานักเลขานุการ
  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
 2554 - 2555 ผูอํานวยการใหญ ฝายบริหารทั่วไป 
  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ตําแหนงที่สําคัญอื่นๆ ในปจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ไมมี

บริษัทหรือหนวยงานอื่นๆ
 ปจจ�บัน กรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ 
  บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด

สัดสวนการถือหุนในบร�ษัทฯ  ไมมี
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AUCKLAND, NEW ZEALAND 
AKLAA : MR. KARUN  SIRAROJANAKUL   TKT/RSVN : (64-09) 377-3886

LEVEL 8, 23 CUSTOMS STREET EAST FAX : (64-09) 379-8597

CITIGROUP BUILDING, PO BOX 4559 AIRPORT : (64-09) 256-8518

AUCKLAND 1140, NEW ZEALAND FAX : (64-09) 256-8454

BANGALORE, REPUBLIC OF INDIA  
BLRAA : MR. ATHIWAT  KRISNAMPOK  TKT/RSVN : (91-80) 4098-0396 / 97

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL FAX :  (91-80) 4098-0392

305, 3RD FLOOR EMBASSY SQUARE AIRPORT :  (91-80) 6678-3191

148 INFANTRY ROAD FAX :  (91-80) 6678-3192

BANGALORE- 560 001, INDIA 

BEIJING, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 
BJSNN : MR. KITTIPHONG  SANSOMBOON  TKT : (86-10) 8515-0088

UNITS 303-4, LEVEL 3, OFFICE TOWER W3 RSVN : (86-10) 8515-1142

ORIENTAL PLAZA, NO.1 EAST CHANG AN AVENUE FAX : (86-10) 8515-1134

DONG CHENG DISTRICT AIRPORT : (86-10) 6459-8899

BEIJING, 100738 PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX : (86-10) 6459-0012

BRISBANE, AUSTRALIA   

BNEAA : MR. CHAWARIT THANASOMBATNANTH  TKT/RSVN : (61-7) 3215-4700

THAI AIRWAYS INTL BRISBANE FAX : (61-7) 3215-4737

LEVEL 10, 380 QUEEN STREET  AIRPORT : (61-7) 3860-4163

BRISBANE QUEENSLAND 4000, AUSTRALIA FAX : (61-7) 3860-4328

9/300 ANN ST. BNE QLD4000 

BRUSSELS, BELGIUM 

BRUSD : MRS. KATRIEN DEPAUW TEL : (32-2) 502-4447

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL FAX : (32-2) 502-6947

21, AVENUE DE LA TOISON D’OR e-mail : reservations@thaiairways.be

1050 BRUSSELS, BELGIUM TKT/RSVN : (32-2) 502-4447

FAX : (32-2) 502-6947

e-mail : reservations@thaiairways.be

BUSAN, REPUBLIC OF KOREA   

PUSAD : ** VACANT ** TKT : (82) 51-600-8183 / 84

6TH FL. HYUNDAI MARINE & FIRE INSURANCE B/D,  RSVN : (82) 51-600-8183 / 84

240 JUNGANG-DAERO, DONG-GU, FAX :  (82) 51-463-8564

BUSAN, REPUBLIC OF KOREA 601-713 AIRPORT :  (82) 51-941-8182

FAX :  (82) 51-941-8183

BODHGAYA, REPUBLIC OF INDIA (TEMPORARY OFFICE) 
INPAC TRAVELS (INDIA) PVT LTD. TEL : (91-0631) 220-0124 / 

C/O MR CB SINGH   220-1156

GF, HOTEL THE ROYAL RESIDENCY FAX :  (91-0542) 250-5353 

DUMUHAN ROAD, BODHGAYA 

DISTT GAYA, BIHAR, REPUBLIC OF INDIA   

CHENNAI, REPUBLIC OF INDIA   

MAAAA : MR. NATAPOL VANICHKUL  TKT/RSVN : (91-44) 4206-3311 

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PLC., LTD. FAX :  (91-44) 4206-3344

KGN TOWERS, 4th FLOOR, B WING AIRPORT : (91-44) 2256-1928 / 1929

62 ETHIRAJ SALAI, EGMORE FAX : (91-44) 2256-1930

CHENNAI 600 015, REPUBLIC OF INDIA   

CHENGDU, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 
CTUAA : MISS PIRANUJ SOMBURANADHIRA TKT/RSVN : (86-28) 8666-7575 / 8666-7171

ROOM 02-03, 12TH FLOOR OF TOWER 1,  FAX : (86-28) 8666-9371

CENTRAL PLAZA 8 SHUNCHENG AVENUE,  AIRPORT : (86-28) 8520-5842 / 8520

CHENGDU, SICHUAN PEOPLE’S REPUBLIC FAX : (86-28) 8520-5840

OF CHINA

COLOMBO, SRI LANKA   

CMBAA : MR. NARINTORN SUKKASEAM  TKT/RSVN : (94-11) 730-7100-05

NBR 03, SIR EARNEST DE SILVA MAWATHA FAX : (94-11) 266-7891

COLOMBO 3, SRI LANKA AIRPORT : (94-11) 225-2057 

FAX : (94-11) 225-2861 

COPENHAGEN, DENMARK   

CPHAA : MR. PATAPONG  NA NAKORN  TKT : (45-33) 750-190

RAADHUSPLADSEN 16 RSVN : (45-33) 750-120

DK-1550 COPENHAGEN V FAX :  (45-33) 750-180

DENMARK AIRPORT :  (45-32) 521-225

FAX :  (45-32) 523-052

DELHI, REPUBLIC OF INDIA   

DELNN : MR. VISET SONTICHAI TKT/RSVN : (91-11) 4149-7777

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX : (91-11) 4149-7788

THE AMERICAN PLAZA AIRPORT : (91-11) 2565-2413 / 2565-2796

HOTEL INTERCONTINENTAL EROS, NEHRU PLACE FAX : (91-11) 2565-2788

NEW DELHI 110 019, REPUBLIC OF INDIA    

DENPASAR, INDONESIA   

DPSAD  :  MR. NARONGRAT  SITTHI TKT/RSVN : (62-361) 288-141

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX :  (62-361) 288-063

INNA GRAND BALI BEACH HOTEL,  AIRPORT :  (62-361) 935-5064

GROUND FLOOR JL. HANG TUAH,  FAX :  (62-361) 935-5063

SANUR - BALI 80032 INDONESIA  

DHAKA, BANGLADESH   

DACAA : MR. SATIT DUMRERNG TKT : (88-02) 887-9131-45 EXT 502

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO.LTD RSVN : (88-02) 887-9131-45 EXT 501

SPL WESTERN TOWER, LEVEL-9, SPACE-903,  FAX :  (88-02) 887-9146

186 BIR UTTAM MIR SHAWKAT ALI ROAD,  AIRPORT :  (88-02) 890-1807 / 1809 / 1812

TEJGAON INDUSTRIAL AREA, DHAKA-1208,  FAX :  (88-02) 890-1813

BANGLADESH

DUBAI, U.A.E. 
DXBAA : MR. CHANTOUCH SRINILTA TKT/RSVN : (971-4) 268-1701

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX :  (971-4) 266-5498

NO.1 BU HALEEBA PLAZA, SHOP NO. 1 AIRPORT :  (971-4) 224-4305

AL MURAQQABAT ROAD, DEIRA FAX :  (971-4) 224-5716

P.O. BOX 13142, DUBAI - U.A.E.   

FRANKFURT, GERMANY 
FRANN : MR. JESADA CHANDREMA TKT : (49-69) 92874-446

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL RSVN : (49-69) 92874-444

ZEIL 127 FAX :  (49-69) 92874-222

60313 FRANKFURT, GERMANY AIRPORT :  (49-69) 69070-931

FAX :  (49-69) 692-981

สํานักงาน
สาขา
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FUKUOKA, JAPAN   

FUKAD : ** VACANT ** TKT/RSVN : 0570-064-015

HINODE FUKUOKA BUILDING (Call Center for local calls only)

12-1, TENJIN 1, CHUO-KU FAX : (81-92) 734-9480

FUKUOKA, 810-0001 JAPAN AIRPORT : (81-92) 477-7870

 FAX : (81-92) 477-0345 

   

   

GUANGZHOU, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   

CANAA : MR. JUCKSAWAT KITISOOK TKT/RSVN : (86-20) 8365-2333 EXT 5

G3, WEST WING, THE GARDEN HOTEL  FAX :  (86-20) 8365-2300 / 2488

368 HUANSHI DONGLU, GUANGZHOU 510064 AIRPORT :  (86-20) 8613-5310 / 

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   8612-3866

 FAX :  (86-20) 8613-5315 

   

HANOI, SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM   

HANAD : MR. VUTICHAI KAMPANARTSANYAKORN  TKT : (84-4) 3826-7921

1st & 3rd FLOOR, HANOI LAKE VIEW BUILDING RSVN : (84-4) 3826-7922

28 THANH NIEN ROAD, TAY HO DISTRICT, HANOI FAX :  (84-4) 3826-7394

VIETNAM AIRPORT :  (84-4) 3884-0530

 FAX :  (84-4) 3886-5574

   

HO CHI MINH CITY, SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM   

SGNAA : MR. WEERAWAT SWASDIBUDTRA   TKT/RSVN : (84-8) 3822-3365 EXT 5117

UNITE 102, SAIGON TOWER OFFICE BUILDING FAX :  (84-8) 3824-3361

29 LE DUAN BOULEVARD, BEN NGHE WARD, AIRPORT :  (84-8) 3547-0300

DIST. 1, HO CHI MINH CITY, FAX :  (84-8) 3547-0301

SOCIAL REPUBLIC OF VIETNAM   

   

HONG KONG, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 

HKGAA : MR. CHETSENI  DHANARAJATA  TKT : (852) 2179-7700

24A UNITED CENTRE FAX : (852) 2529-0132

95 QUEENSWAY, HONG KONG RSVN : (852) 2179-7777

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX : (852) 2179-7661

 AIRPORT : (852) 2769-7421

 FAX : (852) 2382-4595

   

HYDERABAD, REPUBLIC OF INDIA   

HYDAA : **VACANT** TKT/RSVN : (91-40) 2333-3030 EXT 110

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX :  (91-40) 2333-3003

6-3-249/6, ROAD NO. 01, BANJARA HILLS AIRPORT  :  (91-40) 6660-5022

HYDERABAD - 500034, REPUBLIC OF INDIA FAX :  (91-40) 6662-2003

   

   

ISLAMABAD, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN   

ISBAA : ** VACANT ** RSVN : (92-51) 227-2140

OFFICE NO 3, 4 HOLIDAY INN ISLAMABAD HOTEL  : (92-51) 227-2141

ISLAMABAD, PAKISTAN FAX : (92-51) 282-3735

 AIRPORT : (92-51) 578-1409 / 411

 FAX : (92-51) 578-1410

   

JAKARTA, REPUBLIC OF INDONESIA   

JKTAA : MR. ANAN  BUDKAEW  TKT/RSVN : (62-21) 390-3588

WISMA NUSANTARA BUILDING 26TH FLR FAX : (62-21) 390-4318 / 

JL. MH. THAMRIN NO. 59   316-2144

JAKARTA 10350 INDONESIA AIRPORT : (62-21) 550-2442-3

 FAX : (62-21) 550-2442-3

   

KARACHI, PAKISTAN   

KHIAA : MR. NATTHAKORN  CHUNHACHA  TKT/RSVN : (92-21) 3279-2294 / 

TECHNOLOGY PARK   3278-8000

7 TH FLOOR SHAHREH-E-FAISAL FAX :  (92-21) 3279-1934

KARACHI, PAKISTAN  AIRPORT :  (92-21) 457-0847 / 

   907-1472

       FAX :  (92-21) 457-3009

   

KATHMANDU, NEPAL   

KTMAA : MR. PEERAPONG JUTAGANOON  TKT/RSVN : (977-1) 422-4387/ 

ANNAPURNA ARCADE, DURBAR MARG   3565/ 5084

KATHMANDU, NEPAL FAX :  (977-1) 422-1130

 AIRPORT :  (977-1) 411-3293

 FAX :  (977-1) 411-3287

   

KOLKATA, REPUBLIC OF INDIA   

CCUAA : MR. VICHAYA SINGTOROJ  TKT/RSVN : (91-33) 3982-7000

APEEJAY HOUE, 6TH FLOOR, BLOCK-A FAX : (91-33) 3982-7197

15 PARK STREET AIRPORT : (91-33) 2511-8931

KOLKATA - 700016, REPUBLIC OF INDIA FAX : (91-33) 2511-8033

 e-mail : tgkilkata@thaiccu.com

   

KUALA LUMPUR, MALAYSIA   

KULAA : MR. NIVAT CHANTARACHOTI  TKT/RSVN : (60-3) 2034-6900, 

SUITE 30.01, 30TH FLOOR, WISMA GOLDHILL   2034-6999

67 JALAN RAJA CHULAN FAX :  (60-3) 2034-6891

50200 KUALA LUMPUR, MALAYSIA AIRPORT :  (60-3) 8787-3522

 FAX :  (60-3) 8787-3511

   

   

KUNMING, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   

KMGAD : MR. NOPPORN  KANCHANAMANEE TKT/RSVN : (86-871) 6351-1515

2ND, FLOOR, ATTACHED BUILDING OF  FAX : (86-871) 6316-7351

JINJIANG HOTEL NO. 98 BEIJING ROAD,  AIRPORT : (86-871) 6708-5520

KUNMING, YUNNAN PEOPLE’S REPUBLIC FAX : (86-871) 6708-5519

OF CHINA

   

LAHORE, ISLAMIC REPUBLIC OF PAKISTAN   

LHEAA : MR. LAWIT SAWADIRAK TKT : (92-042) 3630-9791-4

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. RSVN : (92-042) 3637-3377

9-A, DAVIS ROAD, GRAND HOTEL &  FAX :  (92-042) 3636-8690

TOWER BUILDING LAHORE, ISLAMIC REPUBLIC AIRPORT : (92-042) 3661-1514 / 15

OF PAKISTAN FAX : (92-042) 3661-1513

   

LONDON, UNITED KINGDOM   

LONAA : MISS  NONTHAKORN TRAKULPA TKT : (44) 207-491-7953

41 ALBEMARLE STREET FAX :  (44) 207-907-9555

LONDON, W1S 4BF, UNITED KINGDOM RSVN : (44) 330-400-4022

 FAX :  (44) 207-409-1463

 AIRPORT :  (44-208) 976-7915

 FAX :  (44-208) 976-7911

   

MANILA, PHILIPPINES   

MNLAA : MR. POLAPAT  NEELABHAMORN    TKT : (63-2) 580-8446-8

COUNTRY SPACE 1 BUILDING SEN. GIL J.  RSVN : (63-2) 580-8441

PUYAT AVENUE MAKATI CITY, PHILIPPINES FAX : (63-2) 580-8484

 AIRPORT : (63-2) 834-0366-68

 FAX : (63-2) 879-5265

   

MELBOURNE, AUSTRALIA   

MELAA : MR. ARNUPHAP  KITTIKUL  TKT : (61-3) 8662-2200

3RD FLOOR, 250 COLLINS STREET RSVN : (61-3) 8662-2255

MELBOURNE, VICTORIA 3000 FAX :  (61-3) 9650-7003

AUSTRALIA AIRPORT :  (61-3) 9338-8954

 FAX :  (61-3) 9335-3608

   

   

MILAN, REPUBLIC OF ITALY   

MILAA : MRS. APHITCHAYA SAISA-ARD  TKT/RSVN : (39-02) 864-51710

VIA AMEDEI, 15 FAX : (39-02) 864-51711

20123 MILAN, REPUBLIC OF ITALY AIRPORT : (39-02) 748-67911

 FAX : (39-02) 748-60470

   

MUMBAI, REPUBLIC OF INDIA   

BOMAA : MR. TANAWAT HIRANYALEKHA   TKT/RSVN : (91-22) 6637-3777

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX :  (91-22) 6637-3738

MITTAL TOWERS, A WING, GROUND FLOOR 2A AIRPORT :  (91-22) 6685-9219 / 

NARIMAN POINT, MUMBAI - 400021   20 / 21

REPUBLIC OF INDIA   

   

MUNICH, GERMANY   

MUCAA : MR. THONGCHAI TUNGKASAREERUK  TKT/RSVN : (49-89) 2420-7010

BAYER KARREE BAYERSTRASSE 83 FAX :  (49-89) 2420-7070

80335 MUNICH, GERMANY AIRPORT :  (49-89) 9759-2670 / 71

 FAX :  (49-89) 9759-2676

   

MUSCAT, SULTANATE OF OMAN   

MCTAA : ** VACANT ** TKT/RSVN : (968) 2465-4195-96 / 79

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX :  (968) 2465-9765

GSA BAHWAN TRAVEL AGENCIES AIRPORT :  (968) 2451-9874

ALRAWAQ BUILDING NO. 10/1 BLOCK 205,  FAX :  (968) 2451-0524

PLOT 20 WAY NO. 207 STREET 7, ALQURUM   

MUSCAT SULTANATE OF OMAN   

   

NAGOYA, JAPAN   

NGOAA : MR. WEERAWAT RATTANA TKT/RSVN : (81-52) 963-8586

SOUTH HOUSE 9F, 6-29, NISHIKI 3-CHOME FAX :  (81-52) 963-8588

NAKA-KU, NAGOYA 460-0003, JAPAN AIRPORT :  (81-56) 938-1024 

 FAX :  (81-56) 938-1023

   

OSAKA, JAPAN   

OSAAA : MR. WAROTE INTASARA RSVN : (81-06) 6202-5161

SUMITOMOSEIMEI YODOYABASHI BUILDING FAX :  (81-06) 6202-4758

4-1-21 KITAHAMA, CHUO-KU AIRPORT :  (81-072) 456-5140

OSAKA 541-0041, JAPAN FAX :  (81-072) 456-5144

   

OSLO, NORWAY
OSLAA : MR. KANAPORN APINONKUL TKT/RSVN : (47) 2311-8888

AKERSGT. 32 4TH FLOOR FAX : (47) 2311-8880

0180 OSLO, NORWAY AIRPORT : (47) 9481-0985

 FAX : (47) 6482-0590

   

PARIS, FRANCE   

PARAA : MR. VIRUJ RUCHIPONGSE  TKT : (33-1) 5568-8060

TOUR OPUS 12 FAX : (33-1) 4090-7165

77 ESPLANADE DU GENERAL DE GAULLE AIRPORT : (33-1) 4862-4130

92914 LA DEFENSE CEDEX FAX : (33-1) 4864-6267

FRANCE   
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PENANG, MALAYSIA   

PENAD : ** VACANT **   TKT : (604) 226-7000

LEVEL 3 BURMAH PLACE FAX : (604) 226-6821

142-L BURMAH ROAD  RSVN : (604) 226-6000

10050 PENANG, MALAYSIA FAX : (604) 226-1857

AIRPORT : (604) 643-9491

FAX : (604) 644-3657

PERTH, AUSTRALIA   

PERAA : MS. PATSAMON SINGHA-UDOM    TKT : (61-8) 9265-8201

LEVEL 4, ST MARTINS TOWER RSVN :  (61-8) 9265-8202

44 ST GEORGE’S TERRACE FAX :  (61-8) 9265-8260

PERTH, WESTERN AUSTRALIA 6000 AIRPORT : (61-8) 9477-1099

FAX : (61-8) 9479-2113

PHNOM PENH, KINGDOM OF CAMBODIA 
PNHAA : MRS. CHATIYA APINYANUKUL   TKT/RSVN : (855-23) 214-359-61 

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL FAX :  (855-23) 214-369

9-14B, REGENCY BUSINESS COMPLEX B AIRPORT :  (855-23) 303-868

294 MAO TSE TOUNG BLVD. FAX :  (855-23) 890-239

PHNOM PENH, KINGDOM OF CAMBODIA   

ROME, REPUBLIC OF ITALY   

ROMAA  : MR. THAMANOON KUPRASERT TKT/RSVN : (39-6) 4781-3304

50, VIA BARBERINI FAX :  (39-6) 4746-449

00187 ROME, REPUBLIC OF ITALY AIRPORT  :  (39-6) 6501-0703 / 773

FAX :  (39-6) 6501-0297

SEOUL, REPUBLIC OF KOREA   

SELAA : MR. SUTTICHOKE RODLEECHIT TKT : (82-2) 3707-0133

15TH FL., HANHWA FINANCE CENTER- FAX :  (82-2) 3707-0155

TAEPYUNGRO 92 SEJONG DAERO, JUNG-GU  RSVN : (82-2) 3707-0011

SEOUL, REPUBLIC OF KOREA, 04525 FAX :  (82-2) 755-5251

AIRPORT :  (82-32) 744-3571-4

FAX :  (82-32) 744-3577

SHANGHAI, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 
SHAAA : MISS CHONNAKARN AKRAPREEDEE  TKT/RSVN : (86-21) 3366-4111

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL.  FAX TKT : (86-21) 3366-4020

SHANGHAI OFFICE UNIT 2302,  FAX RSVN : (86-21) 3366-4010

CHONG HING FINANCE CENTER,  AIRPORT : (86-21) 6834-6803

288 NANJING ROAD (WEST) SHANGHAI 200003,  FAX : (86-21) 6834-6802

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

SINGAPORE 

SINNN : MR. SIRIPHONG MANGKALEE  TKT/RSVN : (65) 6210-5000

100 CECIL STREET #02-00 FAX :  (65) 6223-9005

THE GLOBE, SINGAPORE 069532 AIRPORT :  (65) 6542-8333

FAX :  (65) 6542-0179

STOCKHOLM, SWEDEN   

STOAA : MRS. PORNSRI CHOTIWIT   TKT/RSVN : (46-8) 5988-3600

DROTTNINGGATAN 33, BOX 1118 FAX :  (46-8) 5988-3690

STOCKHOLM, SWEDEN AIRPORT :  (46-8) 5988-3680

FAX :  (46-8) 5988-3693

SYDNEY, AUSTRALIA   

SYDNN : MR. PRIN YOOPRASERT   TKT : (61-2) 1300-651-960 / 

75 PITT STREET, SYDNEY   9844-0929

NEW SOUTH WALES 2000 FAX : (61-2) 9844-0936

AUSTRALIA RSVN : (61-2) 1300-651-960 / 

  9844-0999

FAX : (61-2) 9844-0936

AIRPORT : (61-2) 9844-0939 / 

  9669-3033

FAX : (61-2) 8339-1176

TAIPEI, TAIWAN 

TPEAA : MR. WIT KITCHATHORN TKT : (886) 2-8772-5222 EXT. 711

7F, NO. 308, SEC. 2, BADE ROAD, FAX TKT : (886) 2-2776-7656

TAIPEI 10492 TAIWAN RSVN : (886) 2-8772-5111

FAX RSVN : (886) 2-8772-7200

AIRPORT : (886) 3383-4131

FAX : (886) 3383-4395

TEHRAN , IRAN 

THRAA : MR. PICHEST LAEIETPIBOON  TKT/RSVN : (98-0) 21 4296-7700

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX :  (98-0) 21 2266-1067

NO. 114, KAJABADI ST., JORDAN ST., AIRPORT :   

TEHRAN , IRAN FAX :   

TOKYO, JAPAN 

TYONN : MR. NOND KALINTA TKT/RSVN : (81-3) 3503-3311

1-5-1 YURAKUCHO, CHIYODA-KU FAX :  (81-3) 3503-3323

TOKYO 100-0006, JAPAN AIRPORT :  (81-4) 7634-8329

 (NRT) 

FAX :  (81-4) 7634-8328

AIRPORT :  (81-3) 3747-0327

 (HND) 

FAX :  (81-3) 3747-0318

VIENTIANE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC   

VTEAD : MISSS PARINEE CHANTHRAKUPT TKT/RSVN : (856-21) 222-527

M & N BUILDING, GROUND FLOOR FAX :  (856-21) 216-143

ROOM NO. 70/101-103  AIRPORT :  (856-21) 512-024

SOUPHANOUVONG AVENUE FAX :  (856-21) 512-096

VIENTIANE, LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC REPUBLIC   

   

VARANASI, REPUBLIC OF INDIA (TEMPORARY OFFICE)   

TOP TRAVEL AND TOURS (P) LTD. TEL : (91-0542) 329-5158

GF-3, R.H. TOWERS, THE MALL FAX :  (91-0542) 250-5353

VARANASI CANTT, VARANASI - 221001   

UTTAR PRADESH, REPUBLIC OF INDIA   

   

XIAMEN, PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA   

XMNAA : MR. PRASERT TANHANSA TKT/RSVN : (86-592) 226-1688

UNIT C 23 RD FLOOR, INTERNATIONAL PLAZA, FAX :  (86-592) 226-1678

NO.8 LUJIANG ROAD, XIAMEN, 361001  AIRPORT :  (86-592) 573-0558

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA FAX :  (86-592) 573-0578

   

YANGON, UNION OF MYANMAR    

RGNAA : MR. RATAPONG YANYONG  TKT/RSVN : (95-9) 541-9549

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PCL.  AIRPORT :  (95-1) 533-173

UNIT 01,03, LEVEL11, TOWER 1,  FAX :  (95-1) 533-172

HAGL MYANMAR CENTRE 

192 KABA AYE PAGODA ROAD, BAHAN TOWNSHIP   

THE REPUBLIC OF THE UNION OF MYANMAR   

   

ZURICH, SWITZERLAND   

ZRHAA : MR. SERN CHUPIKULCHAI TKT/RSVN : (41-44) 215-6500

THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC CO., LTD. FAX :  (41-44) 212-3408

BAHNHOFSTRASSE 67 / SIHLSTRASSE 1 AIRPORT :  (41-43) 816-4323

8001 ZURICH, SWITZERLAND FAX :  (41-43) 816-4590

สํานักงานภายในประเทศ   

CHIANGMAI, THAILAND   

CNXSD : MRS. PUANGPETCH KULTHAWEE   TKT : (053) 920-920

240 PRAPOKKLAO ROAD,  FAX : (053) 920-990

AMPHUR MUANG, CHIANGMAI 52000, THAILAND RSVN : (053) 920-999

 FAX : (053) 920-995

 AIRPORT : (053) 201-286

 FAX : (053) 922-162

   

CHIANGRAI, THAILAND   

CEISD : ** VACANT **   TKT/RSVN : (053) 711-179, 

870 PHAHOLAYOTIN ROAD   715-207

AMPHURE MUANG, CHIANGRAI 57000 FAX : (053) 713-663

THAILAND 

    

HAT YAI, THAILAND   

HDYSD : MR. KITTISAK PINMUANG (Acting) TKT/RSVN : (074) 233-433

180, 182, 184 NIPHAT UTHIT 1 ROAD FAX : (074) 233-114

HAT YAI, SONGKHLA 90110, THAILAND 

   

PHUKET, THAILAND   

HKTSD : MR. KITTISAK PINMUANG  TKT : (076) 360-400

78 RANONG ROAD, TABOM TALADNUE FAX : (076) 360-482,485

MUANG DISTRICT, PHUKET 83000, THAILAND RSVN : (076) 360-444

 FAX : (076) 360-485-6

 AIRPORT : (076) 351-216

 FAX : (076) 327-423

   

KRABI, THAILAND   

KBVSD : MR. KARNT LOHSUWAN TKT/RSVN : (075) 701-591-3 (AIRPORT)

KRABI INTERNATIONAL AIRPORT  FAX : (075) 701-594

133 MOO 5 PETKASEM RD. T.NUAKLONG   

A.NUAKLONG KRABI 81130, THAILAND   

   

KHONKAEN, THAILAND   

KKCSD : ** VACANT **   TKT/RSVN : (043) 227-701-04

HOTEL PULLMAN KHONKAEN RAJA ORCHID  FAX : (043) 227-708

9/9 PRACHASUMRAN ROAD,    

NAI MUANG, MUANG, KHONKAEN 40000, THAILAND   

   

PATTAYA, THAILAND   

PYXSD : ** VACANT **   TKT/RSVN : (038) 420-995-7

DUSIT THANI, 240/2 PATTAYA BEACH ROAD,  FAX : (038) 420-998

PATTAYA CITY, CHOLBURI 20150, THAILAND   

   

SAMUI INTERNATIONAL AIRPORT   

99 MOO 4, BO BHUD AIRPORT : (077) 601-331-2

KOH SAMUI DISTRICT, SURATTHANI 84320, FAX : (077) 601-381

THAILAND   








