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ความรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 
		  ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility 
(CSR) เป็นนโยบายซึ่งเป็นรากฐานของการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) หรือเอไอเอส อีกทั้งได้
กำ�หนดเป็นพันธกิจท่ีบริษัทต้องยึดม่ันในการปฏิบัติ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย
ทัง้ความสำ�เร็จขององค์กรและการอยูร่ว่มกนักบัสงัคมอยา่งยัง่ยนื 

1. ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
• 	 เครอืขา่ยทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green Network)
		  นอกจากการให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยด้านโครงสร้าง

วิศวกรรมและสภาพแวดล้อมของสถานีฐานแล้ว เอไอเอสยัง
คำ�นึงถึงการเป็นเครือข่ายท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Network) ด้วย การใช้พลังงานทดแทนจากธรรมชาติมาสร้าง
กระแสไฟฟ้าให้แก่สถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดยดำ�เนิน
การติดตั้งระบบแผงรับพลังงานจากแสงอาทิตย์ใน 22 สถานี
ฐาน ติดตั้งผนังประหยัดพลังงานเพื่อรักษาอุณหภูมิในชุมสาย
โทรศัพท์ได้นานกว่าเดิม การลดจำ�นวนการใช้เครื่องปรับ
อากาศ และการสร้างสถานีฐานที่ใช้พัดลมคุณภาพสูง ตลอด
จนทยอยปรับเปลี่ยนสถานีฐานเดิมซึ่งใช้เครื่องปรับอากาศ
มาเป็นการใช้พัดลม ปัจจุบันมีสถานีฐานท่ีใช้พัดลมคุณภาพ
สูงมากกว่า 10,000 สถานี คิดเป็นร้อยละ 70 ของสถานีฐาน
ทั้งหมด ซึ่งนอกจากจะช่วยลดสารคลอโรฟลูออโรคาร์บอน 
(CFC) ในบรรยากาศแล้ว ยังช่วยประหยัดการใช้พลังงานได้ถึง
ร้อยละ 30 ต่อสถานีฐาน 

• 	 การกำ�จัดซากแบตเตอรี่โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
		  เอไอเอสใหค้วามสำ�คญัตอ่การกำ�จดัซากแบตเตอรีโ่ทรศัพท์

เคลื่อนที่ที่ใช้งานภายในกิจการโดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
ไม่สิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากรธรรมชาติด้วยการกำ�จัดผ่าน
กระบวนการรีไซเคิลโดยบริษัทท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน
และได้รับการยอมรับจากทั่วโลก พร้อมรณรงค์ให้ประชาชน
ตระหนักถึงอันตรายของซากแบตเตอรี่โทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ทิ้งไม่ถูกวิธี เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและลดมลพิษใน 
สิ่งแวดล้อม เอไอเอสจึงเชิญชวนให้ประชาชนมาร่วมกันนำ� 
แบตเตอร่ีโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีเ่สือ่มสภาพหรอืไมใ่ชแ้ล้ว ไมว่า่จะ
เปน็ตราสนิคา้ใดหรอืรุน่ใด มาท้ิง ณ สำ�นกังานบรกิารเอไอเอส 
ทั้ง 33 สาขา ทั่วประเทศ เพื่อนำ�ไปรีไซเคิล พร้อมทั้งได้ร่วมกับ
บรษิทั ซแีพค จำ�กดั ซึง่เปน็ลกูคา้องคก์รของเอไอเอส รณรงค์ให้
พนักงานรวบรวมและทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพท์อย่างถูกวิธีอีกด้วย

2. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
		  เอไอเอสมุ่งให้บริการท่ีดีด้วยเครือข่ายท่ีมีคุณภาพและ

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
สรรหาบริการที่ดีและนวัตกรรมใหม่ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อ
การดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน ตลอดจนสามารถตอบสนองทุก

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งคุม้คา่และเปน็ธรรม โดยได้
กำ�หนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี้

•   การปฏิบัติต่อผู้บริโภคอย่างเป็นธรรม
1.	 ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ตลอดจนพัฒนาบริการ

ใหม่ๆ ตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่หลากหลายของลูกค้าทั้ง
ประเภทบุคคลและนิติบุคคล 

2.	 นำ�เสนอบริการที่ดูแลลูกค้าอย่างครบวงจร เช่น การจัด
โทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ดแทนกรณทีีเ่ครือ่งเดมิหาย การสง่มอบ
สิทธิพิเศษให้ในวันเกิด เป็นต้น 

3.	 สรรหาสิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนิน
ชีวิตเพื่อนำ�เสนอแก่ลูกค้า ภายใต้ “เอไอเอส พลัส” และ 
“เอไอเอส เซเรเนด” โดยร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่ 
หลากหลายทั่วประเทศ

4.	 เพิ่มช่องทางการบริการให้แก่ลูกค้าสามารถติดต่อได้อย่าง
สะดวกและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

5.	 เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

6.	 จัดให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าและ
ข้อมูลรายการส่งเสริมการขายต่างๆ เพื่อใช้ตรวจสอบใน
กรณีลูกค้าร้องขอ 

7.	 อบรมพนักงานตามศูนย์บริการทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง  
ให้มีความเข้าใจสินค้าและบริการ มีความเชี่ยวชาญ
สามารถตอบข้อสงสัย และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้บริการได้ 

8.	 จัดทำ�สัญญาข้อตกลงการใช้บริการตามหลักเกณฑ์
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ข้อสัญญาและเงื่อนไขการใช้
บริการจะต้องมีความชัดเจนทั้งเรื่องอัตราค่าใช้บริการ  
การชำ�ระค่าใช้บริการ ระยะเวลาการใช้บริการ และการ
ยกเลิกการใช้บริการ เป็นต้น 

9.	 ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า หากไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้า
หรือจากผู้แทนบริษัทท่ีมีอำ�นาจ เว้นแต่จะเป็นไปตาม 
บทบังคับของกฎหมาย 

• 	 การคุ้มครองด้านสุขภาพและความปลอดภัย
	 ของผู้บริโภค

1.	 การก่อสร้างเสาสัญญาณ มีความปลอดภัยตามมาตรฐาน
การก่อสร้างทางวิศวกรรม 

2.	 จัดการประเมินการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐาน 
ตามมาตรฐานความปลอดภัยสากล และดำ�เนินการติดตั้ง
สถานฐีานตามประกาศ กทช. เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละมาตรการ
กำ�กับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้
เครื่องวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2550 

3.	 จัดให้มีการติดป้ายสัญลักษณ์การแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า
ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำ�หนด

4. เผยแพร่เอกสารส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคลื่น 
แม่เหล็กไฟฟ้า
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• 	 การบริโภคอย่างยั่งยืน
		  เอไอเอสสง่เสรมิการจดัเกบ็แบตเตอรีท่ีเ่สือ่มสภาพหรอืไมใ่ช้

แล้วจากประชาชน เพ่ือนำ�ไปรไีซเคิลตามมาตรฐานท่ีได้รบัการ
ยอมรับจากทั่วโลก ผ่านโครงการ “เอไอเอส คืนแบต คืนโลก” 

•	 การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อร้องเรียน
	 ข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภค 

1.	 บริการเปลี่ยนเครื่องใหม่ กรณีท่ีเครื่องโทรศัพท์ท่ีซื้อชำ�รุด 
บกพร่อง หรือไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ ภายใน 7 วัน 
หลังจากวันที่ซื้อ

2.	 จัดให้มีพนักงานฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ดูแล แก้ไขปัญหา และ
ชี้แจงข้อสงสัยต่างๆ ให้กับลูกค้าเพื่อทำ�ความเข้าใจกับ
ลูกค้าเบื้องต้น 

3.	 ส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เพื่อให้ทราบถึงการบริการ
ของหน่วยงานคอลเซ็นเตอร์ที่มีหน้าที่ดูแล แก้ไข ปัญหา
ต่างๆ ให้กับลูกค้า 

4.	 ตั้งศูนย์คอลเซ็นเตอร์รับเรื่องร้องเรียนเพื่อชี้แจง แก้ไข และ
ยุติปัญหาข้อโต้แย้งของลูกค้า

• 	 การปกปอ้งขอ้มลูและความเปน็สว่นตวัของผูบ้รโิภค
1.	 จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเท่าท่ีจำ�เป็นตามที่

กฎหมายกำ�หนด โดยต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า 
2.	 เ ก็บรักษาและป้องกันการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า 

อย่างเคร่งครัด 
3.	 กรณีข้อมูลส่วนตวั เอไอเอสมีระบบให้ลูกค้าสามารถตรวจ

สอบข้อมูลได้ด้วยตนเอง เช่น eService 
4.	 กรณีข้อมูลการใช้บริการ เอไอเอสจัดเก็บข้อมูลของการใช้

บรกิารของลกูคา้ยอ้นหลงัไว้ 3 เดอืน ลกูคา้สามารถขอตรวจ
สอบข้อมูลของตนเองได้ 

5.	 เอไอเอสมีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า เช่น 
กำ�หนดสิทธิการเข้าข้อมูล การใช้รหัสประจำ�ตัวในการเข้า
ถึงข้อมูล 

• 	 การเข้าถึงบริการที่จำ�เป็น 
1.	 เอไอเอสมีระบบการแจ้งเตือนทาง SMS และโทรศัพท์ 

ในกรณีที่ลูกค้ามีค่าใช้บริการค้างชำ�ระ 	
2.	 เอไอเอสมรีถ Mobile เพ่ือชว่ยเหลอืในกรณท่ีีพ้ืนท่ีให้บรกิาร

ประสบปัญหาการใช้งานจากเหตุภัยธรรมชาติ

• 	 การให้ความรู้และสร้างความตระหนัก
1.	 เผยแพร่เอกสารทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกบัการแผค่ลืน่แมเ่หลก็ 

ไฟฟ้าจากสถานี และความปลอดภัยจากการใช้เครื่องวิทยุ
คมนาคม

2.	 จัดให้มีศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนตลอดจนการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ลูกค้า

3. ความรับผิดชอบต่อพนักงาน
• 	 การจ้างงาน
		  ในปี 2555 เอไอเอสยังคงรับพนักงานเพิ่มอย่างต่อเนื่อง 

สายงานดา้นบรกิาร และสายงานดา้นเทคนคิ เพือ่เตรยีมความ
พรอ้มเพือ่รว่มกนัพฒันา และสรา้งสรรคบ์รกิาร ใหพ้รอ้มรองรบั
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคต 

		  การสรรหาคัดเลือกพนักงาน โดยระบบความเสมอภาค 
และเป็นธรรม (Merit System) มีกระบวนการทดสอบข้อเขียน 
การสัมภาษณ์ โดยคณะกรรมการผู้มีประสบการณ์ความรู้ 
ความสามารถ อย่างโปร่งใส

		  เอไอเอสเน้นการดูแลพนักงานเสมือนสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน พนักงานจะได้รับการดูแลเรื่องค่าตอบแทน 
สทิธปิระโยชน์ และสวสัดิการอย่างเหมาะสม ภายใต้บรรยากาศ
การทำ�งานที่อบอุ่น แบ่งปันประสบการณ์ การช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง ส่งเสริมระบบพี่เลี้ยงสอนงาน 
เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทำ�งาน

		  นอกจากนี้ในฐานะที่เอไอเอสเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย 
เอไอเอสตระหนักในคุณค่าและความสามารถของพนักงาน 
ที่พิการทางสายตา และผู้พิการทางการได้ยิน โดยเปิดโอกาส
ผู้พิการได้ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งที่ เหมาะสมกับความรู้  
ความสามารถ ปัจจุบันมีผู้พิการทางสายตาและผู้พิการ
ทางการได้ยิน ปฏิบัติงานในตำ�แหน่ง พนักงานลูกค้าสัมพันธ์ 
ประจำ�หน่วยงานเอไอเอสคอลเซ็นเตอร์   

• 	 การบริหารสวัสดิการ
		  เอไอเอสจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่พนักงาน

และครอบครัวพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ โดยมีนโยบายการจัด
สวัสดิการแบบยืดหยุ่น (Flexible Benefit) เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของพนักงานมากที่สุด สวัสดิการที่สำ�คัญ ได้แก่ 
-	 การตรวจสุขภาพประจำ�ปี
-	 ห้องพยาบาล พร้อมแพทย์/พยาบาลประจำ� และห้อง

กายภาพบำ�บัด
-	 ปรับเพ่ิมสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล การประกันสุขภาพ  

ประกันชีวิต และสวัสดิการค่าท่ีพักกรณีเดินทางไปปฏิบัติงาน
-	 ปรับเพิ่มเงินเดือนพนักงานสัญญาจ้างพิเศษรายวัน 

จากเดิม 300 บาท เป็น 330 บาท 
-	 ปรับฐานเงินเดือนพนักงานสาย Service จากเดิม 13,000  บาท
	 เป็น 15,000 บาท 
-	 ปรบัฐานเงนิเดอืนพนกังาน Technician จากเดมิ 9,000 บาท 

เป็น 11,000 บาท 
-	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ซึ่งเอไอเอสจะช่วยสมทบเพิ่มตาม

อายุการทำ�งานสูงสุดร้อยละ 7
-	 การให้ทุนบุตรพนักงาน  
-	 สหกรณ์ออมทรัพย์เอไอเอส  
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-	 ของเยี่ยมผู้ป่วย
-	 เงินช่วยกรณีพนักงานสมรส  
-	 เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ 
-	 เงนิชว่ยเหลอืกรณบีคุคลในครอบครวั อาท ิสาม ีภรรยา หรอื

บุตร เสียชีวิต
-	 เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานแท้งบุตร
-	 ชดุเครือ่งแบบ สำ�หรบัพนักงานประจำ�สาขา พนกังานขบัรถ 

และพนักงานรับ-ส่งเอกสาร
-	 อนุญาตให้ลากิจเนื่องในโอกาสวันเกิดหรือเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจในการดแูลบคุคลในครอบครวักรณเีจบ็ป่วย เปน็ตน้ 
-	 จัดทำ�ศูนย์ออกกำ�ลังกายที่ได้มาตรฐานภายในอาคาร 

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพดี 

		  นอกจากน้ี ในช่วงท่ีมีการระบาดของไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 
เอไอเอสมีมาตรการรณรงค์ให้ความรู้แก่พนักงานในการดูแล
และรักษาสุขภาพ จัดหาวัคซีนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บริการ
ฉดีวคัซนีแกพ่นักงาน และบคุคลในครอบครวัในราคาประหยดั 

• 	 การบริหารค่าจ้าง และผลตอบแทน
		  เอไอเอสดำ�เนินนโยบายการบริหารค่าตอบแทนที่ยึดหลัก 

เป็นธรรมเหมาะสม สอดคล้องตามความรู้ความสามารถ 
(Pay for Person) เหมาะสมตามผลการปฏิบัติการที่ผ่าน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance) 
ตามความความเหมาะสมของตำ�แหน่งงาน  (Pay for Position) 
โดยมีการสำ�รวจค่าตอบแทนกับตลาดแรงงานภายนอก และ
บริษัทชั้นนำ� เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม สามารถแข่งขันใน
อุตสาหกรรมเดียวกันและเพื่อดึงดูดผู้มีความรู้ ความสามารถ
ใหม่ๆ เข้ามาร่วมงาน

• 	 กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ (Employee Relations)
		  เอไอเอสจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

พนักงานกับพนักงาน และพนักงานกับองค์กร อย่างต่อเนื่อง 
โดยเปดิโอกาสให้พนักงานได้มเีวทีแสดงความคิดเหน็ และรว่ม
กิจกรรมต่างๆ หลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้างให้เกิดความเป็น 
น้ำ�หนึง่ใจเดยีวกนั เกดิความสขุในการทำ�งานรว่มกนัในองคก์ร 

		  สำ�หรับในปี 2555 นี้ เอไอเอสยังคงดำ�เนินกิจกรรมเพื่อ 
สง่เสรมิความสมัพนัธพ์นกังานมากขึน้ และปลกูฝงัคณุธรรมให ้
กับพนักงาน พร้อมท้ังสร้างจิตสำ�นึกท่ีดีต่อเพ่ือนพนักงาน องค์กร 
และสังคมระดับประเทศมากขึ้น อาทิ 
-	 กจิกรรมงานเลีย้งฉลองปใีหม ่(Staff Party) เปน็กจิกรรม

ทีจ่ดัขึน้เพือ่ให้พนกังานไดพ้บปะสงัสรรค ์สรา้งความสมัพนัธ์
ที่ดีระหว่างพนักงานกับพนักงาน และพนักงานกับองค์กร
มากขึ้น โดยรูปแบบกิจกรรมจะแตกต่างกันไป ในปี 2555 นี้ 
จัดในรูปแบบ AIS Unlimited Party 2012 จัดเลี้ยงอาหาร 
พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานได้เล่นเกมและเพลิดเพลินไป
กับการแสดงจากศิลปินที่ชื่นชอบ

-	 กิจกรรมพี่อาสายิ้มหวานวันเด็ก เป็นกิจกรรมที่เอไอเอส 
จัดให้กับเด็กพิการจากสถานสงเคราะห์ท่ัวประเทศต่อเน่ือง
ทุกปี โดยมุ่งเน้นให้พนักงานได้ร่วมเป็นพี่อาสาดูแล 
เพื่อให้น้องๆ ที่เข้าร่วมได้รับความรักความอบอุ่นและการ
ดูแลอย่างใกล้ชิด

-	 กิจกรรมฟื้นฟูโรงเรียนหลังน้ำ�ท่วม เอไอเอสร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รับสมัครพนักงานเอไอเอส 
จิตอาสาไปร่วมฟื้นฟู ด้วยการปลูกต้นไม้ ทาสีอาคารเรียน
เทพื้นโรงเรียนใหม่ และปูกระเบื้อง 10 โรงเรียน ในเขตพื้นที่ 
ประสบภัยน้ำ�ท่วม

-	 กจิกรรมพีเ่อไอเอสจดุประกายการเรยีนรูสู้น่อ้ง จดัขึน้ 
เพื่อให้พนักงานได้สมัครร่วมเป็นพี่จิตอาสา ได้เป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาความรู้ของเยาวชนไทย โดยนำ�นักเรียน
ในโรงเรียนที่ยากไร้มาเปิดโลกทัศน์หาความรู้จากนอก
ห้องเรียน และมอบคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ให้กับน้องๆ 
อาทิ การพาไปทัศนศึกษาพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่ง
ประเทศไทย  เป็นต้น 

-	 กิจกรรม AIS Healthy Season 2012 กิจกรรมจัดขึ้น
เพื่อให้พนักงานดูแลสุขภาพ โดยกระตุ้นให้พนักงานได้
ตระหนกัถงึความสำ�คญัของการเสรมิสรา้งการดแูลสขุภาพ
ของตนเอง ผ่านขั้นตอนง่ายๆ น่ันคือ การออกกำ�ลังกาย 
โดยมีกิจกรรม อาทิ จัดตั้งบูธตรวจสุขภาพ จัดหลักสูตร 
อบรมสัมมนา เพื่อรณรงค์ให้พนักงานดูแลสุขภาพ 
จดักจิกรรม Personal Trainer เพือ่ออกแบบโปรแกรมการออก
กำ�ลงักายของพนกังานอยา่งถกูตอ้ง สม่ำ�เสมอ พรอ้มทัง้จดั
กิจกรรม AIS Biggest Loser contest ขึ้นอีกด้วย 
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- 	 กิจกรรมวันครอบครัวเอไอเอส (AIS Family Day) กิจกรรม 
จัดขึ้นให้กับผู้บริหาร พนักงานและครอบครัวได้พบปะและ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

-	 มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน เพื่อเป็นการสร้างขวัญ
กำ�ลงัใจและทำ�ให้เกดิความมุง่มัน่ในการศึกษาเลา่เรยีนแก่
บตุรของพนักงาน เอไอเอสจงึพจิารณามอบทนุการศกึษาให้
บุตรพนักงานประจำ�ปี 2555 โดยพิจารณาจากผลการเรียน 
ในระดับประถมศึกษาปี ท่ี  1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่  6  
หรือเทียบเท่า ที่มีเกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป หรือไม่ต่ำ�กว่า 
ร้อยละ 75 ในระบบเปอร์เซ็นต์ 

-	 มอบเข็มที่ระลึก ให้กับพนักงานท่ีมีอายุงานต่อเนื่อง
ในกลุ่มอินทัช 20 ปี 

-	 โครงการเพ่ือนช่วยเพื่อน เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อ
เป็นศูนย์กลางความช่วยเหลือจากเพื่อนพนักงานสู่เพ่ือน
พนักงานในองคก์รเดยีวกนั อาท ิหากพนกังานประสบความ
เดอืดร้อนไดรั้บความเจบ็ปว่ย หรอืประสบภยัพบิตั ิพนกังาน
ทกุคนสามารถชว่ยเหลอืโดยโอนเงนิผา่นบญัชขีองพนกังาน
ที่ได้รับความเดือดร้อน

-	 กจิกรรมวนัแม่ เอไอเอสจดัใหผู้บ้รหิารและพนกังานไดร้ว่ม
ทำ�บุญตักบาตรพระภิกษุสงฆ์ จำ�นวน 181 รูป และบริจาค
เงนิใหก้บัวดัพระบาทน้ำ�พ ุ และแจกต้นมะลใิห้กบัพนกังาน
และประชาชนทั่วไปบริเวณหน้าอาคารอินทัช พร้อมท้ังจัด
กจิกรรมใหพ้นกังาน ชือ่กจิกรรม “AIS love mom workshop”  
ตอน “เดคพูาจ..กระเปา๋ใบลาน..สือ่รกัจากใจให้แม”่ จดัขึน้ 
เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมกิจกรรม และนำ�กลับไปให้ 
คุณแม่เพื่อแสดงถึงความรักที่มีต่อแม่ของพนักงาน

-	 กิจกรรมรวมพลังเอไอเอส
จิตอาสา ปลูกป่าชายเลน  
2555 เพื่อปลูกจิตสำ�นึก 
และกระตุ้นให้พนักงานได้
ตระหนักถึงความสำ�คัญ
ของการดแูลสิง่แวดลอ้ม ให้
พนักงานได้เดินทางไปปลูก
ป่าชายเลนที่ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติ และอนุรักษ์ป่า
ชายเลน ต.เสม็ด อ.เมือง 
จ.ชลบุรี 

-	 กิจกรรมวันก่อตั้งบริษัท 
คณะผู้บริหารและพนักงานร่วมกันทำ�บุญเพื่อความเป็น 
สิริมงคล เนื่องในโอกาสที่ เอไอเอสครบรอบการเปิด 
ให้บริการปีที่ 22

-	 กิจกรรมขายสินค้าราคาพิเศษ จัดขึ้นเป็นประจำ�ปีละ 
2 ครั้ง บริเวณลานจอดรถอาคารอินทัช ให้พนักงานได้
มีส่วนร่วมในการออกร้านขายสินค้า และเลือกซื้อสินค้า
ราคาพิเศษจากเอไอเอสผู้ผลิตรายใหญ่ ที่นำ�สินค้ามาออก
ร้านในราคาพิเศษ ทั้งนี้ภายในงานได้สอดแทรกกิจกรรม
เพื่อสังคม อาทิ สอยดาวการกุศลนำ�รายได้ไปช่วยเหลือ
สภากาชาดไทย และมูลนิธิเพื่อเด็กพิการซ้ำ�ซ้อน เป็นต้น

-	 กิจกรรมวันพ่อ จัดให้ผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมทำ�บุญ
ตักบาตรพระภิกษุสงฆ์ จำ�นวน 186 รูป บริเวณหน้าอาคาร
อินทัช และบริจาคเงินให้กับวัดพระบาทน้ำ�พุ 

• 	 การพัฒนาบุคลากร
		  เอไอเอสมุ่งมั่นพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอย่าง

ต่อเน่ือง โดยได้จัดทำ�โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ 
และศักยภาพที่เหมาะสม สอดคล้องต่อแผนความก้าวหน้า
เติบโตในสายอาชีพ ในหลายโครงการสำ�คัญ ดังนี้
-	 โปรแกรมการพัฒนารักษากลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ 

ความสามารถโดดเด่น (Talent Management) เพื่อให้
พนกังานได้แสดงศกัยภาพในการทำ�งานไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละ
ประสบความสำ�เร็จในวิชาชีพ
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-	 โปรแกรม Succession Planning เพ่ือเตรียมความพร้อม
สำ�หรับผู้บริหารรุ่นใหม่ๆ ที่จะเติบโตในอนาคต

-	 ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังในและต่างประเทศ 
พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อเป็นทุนทางปัญญา 

-	 การอบรมสมัมนาดูงานท้ังในและต่างประเทศ โดยใชร้ะบบ 
Competency-Based Development เพื่อการวางแผนพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement)

-	 การโอนย้ายงาน (Job Rotation) 
-	 Nokhook ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 

Management) ของเอไอเอสเพือ่ใหพ้นกังานไดม้แีหลง่ขอ้มลู
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

		  การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและววิฒันาการ
ด้านโทรคมนาคมเป็นโจทย์ ท่ีสำ�คัญยิ่ง โดยมีบุคลากร
เป็นพลังขับเคลื่อนความสำ�เร็จที่สำ�คัญ เอไอเอสจึงมี
โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน IP Competency โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การพัฒนาความรู้ให้กับพนักงานกลุ่มวิศวกรรม 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานขายและกลุ่มงานการ
บริหารลูกค้าและบริการ ทั้งนี้ เพื่อให้เอไอเอสสามารถส่งมอบ
โซลูช่ันและบริการให้กับลูกค้าได้อย่างเหนือความคาดหมาย 
เพราะการเพ่ิมพูนความรู้ทักษะความสามารถ และศักยภาพ
ในการทำ�งานของพนักงานเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้
หน่วยงานสามารถสร้างผลงานได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ และ
ช่วยสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรและกลาย
เป็นผู้นำ�ในตลาด 

• 	 ระบบบริหารงานบุคลากร
		  เน่ืองจาก เอไอเอส มีสำ�นักงานวิศวกรรม และสำ�นักงานบริการ

ลูกค้าในทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ เอไอเอสจึงได้นำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบ Electronic Human 
Resource (e-HR) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพ 
ในการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน ช่วยลดขั้นตอนให้มีความ
กระชับ ฉับไว คล่องตัวและตรวจสอบได้ พนักงานสามารถ
จัดการงานบุคคลด้วยตนเองได้ในหลายๆ เรื่อง (Employee 
Self Service) นอกจากนี้ เอไอเอสให้ความสำ�คัญในเรื่องระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management 
System) ให้พนักงานกำ�หนดเป้าหมายในการทำ�งานร่วมกัน
กับหัวหน้างาน มีระบบการให้คำ�ปรึกษาและสอนงาน (Coaching) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Performance Appraisal and Feedback) โดยในอนาคต 
เอไอเอสจะพัฒนา e-HR Application ให้พนักงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลจากเครื่องมือสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ 
มอืถอื สมารท์โฟน หรอืแทบ็เลต็ เพือ่อำ�นวยความสะดวกสงูสดุ 
ให้แก่พนักงาน เสมือนเป็น Virtual HR Office ถือเป็นการนำ�
เทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการทุนมนุษย์ได้อย่างประหยัด 
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 

		  นอกจากนี้เอไอเอสมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการทำ�งาน 
โดยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลในองค์กร 
และการคิดริเริ่มสร้างสรรสิ่งใหม่ในองค์กร ผ่านค่านิยมของ
องค์กรท่ีเรยีกวา่ FASTMOVING ตลอดจนสง่เสรมิใหพ้นกังานได้
ร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานยึดถือ
และเชือ่มัน่ในคณุธรรม จรยิธรรม โดยเนน้ใหเ้ปน็ทัง้คนเกง่และ
คนดขีองสงัคม ดว้ยกจิกรรมพนกังานสมัพนัธท์ีก่ลา่วไว้ขา้งตน้

•	 มาตรฐานชวีติความเปน็อยูท่ีด่แีละชวีติการทำ�งานที ่
	 สมดุล (Employee Wellbeing and Work-Life Balance)
		  เพราะพนักงานคือส่วนหนึ่งของครอบครัวเอไอเอส เราจึงมี 

นโยบายดูแลพนักงานท้ังด้านสุขภาพ ครอบครัว และสังคม
เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 
เอไอเอสจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของพนกังาน อาท ิสวสัดกิารแผนรกัษาพยาบาล
แบบเลือกได้ (Flexi Health Insurance) การจัดห้องปั๊มน้ำ�นมให้
กับคุณแม่ การสร้างห้องออกกำ�ลังกายหรือ Chill Out Zone 
ห้องคาราโอเกะเพื่อผ่อนคลายความเครียด และห้องอิกไนท์ 
(Ignite Room) ท่ีสะท้อนวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรม
ขององค์กร สนับสนุนให้มกีารจดัต้ังชมรมต่างๆ เพือ่ใหพ้นกังาน 
เข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ อาทิ ชมรมเทนนิส 
แบดมินตัน กอล์ฟ ฟุตบอล ถ่ายภาพ จริยธรรม ดำ�น้ำ� และ 
บาสเก็ตบอล เป็นต้น

		  เอไอเอสยังส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้เวลากับครอบครัวใน
วันสำ�คัญๆ อย่างเต็มที่ เช่น การอนุญาตให้ลา  เนื่องในโอกาส 
วนัคลา้ยวนัเกดิ การลาเพือ่ไปปฏบิตัธิรรม หรอืการลาเพือ่ดแูล
บุคคลในครอบครัว เช่น กรณีที่มีความจำ�เป็นต้องพา บิดา 
มารดา ภรรยา สามี บุตร ไปพบแพทย์ เป็นต้น 

		  นอกจากสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ถูกสุขลักษณะ
สะอาด ปลอดภยัแลว้ เอไอเอสยงัมุง่สง่เสรมิสภาพแวดล้อมใน
การทำ�งานที่ช่วยให้พนักงานเกิดพลังความคิดสร้างสรรค์ รู้สึก 
ผ่อนคลาย เสมือนเป็นบ้านหลังที่สอง

		  เอไอเอส เชื่อมั่นว่าทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เมื่อได้รับ
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ อย่างมีระบบ ได้รับการดูแล 
ที่ดีในสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่มีความสุข จะสามารถ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาขีดความสามารถอย่างเต็มที่ มีโอกาส 
ความก้าวหน้า และเติบโตไปพร้อมๆ กับองค์กรอย่างยั่งยืน
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•	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
	 การทำ�งาน
		  ในป ี2555 เอไอเอสไดบ้รูณาการโครงสรา้งการบรหิารจดัการ

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน (Safety, Health and Environment - SHE) โดยผนวก
รวมอยู่ในกรอบการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management - BCM) เพื่อให้การจัดการดังกล่าว
มีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางท่ีสอดรับกัน โดยได้
แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ (Business 
Continuity Management Committee : BCMC) เพื่อกำ�กับดูแล
ในเชงินโยบาย และแตง่ตัง้สำ�นกับรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ 
(Business Continuity Management - Project Management 
Office : BCM-PMO) ซ่ึงรายงานตรงตอ่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 
เพื่อทำ�หน้าที่ประสานงานโครงการ โดยคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจได้อนุมัติแผนการพัฒนางาน SHE  
ภายใต้กรอบระยะเวลา 2 ปี เพื่อเน้นให้องค์กรมีการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งานอย่างยั่งยืน

 		  ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสมีการจัดโครงการสนับสนุนและ 
ส่งเสริมงาน SHE ภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการ 
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน 
(คปอ.) ในรูปแบบต่างๆ อาทิ 
-	 การสำ�รวจความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานทุกเดือน และติดตามการปรับปรุงแก้ไข
ประเด็นความเสี่ยงที่ได้จากการสำ�รวจ 

-	 โครงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการน้ำ�ดื่มสำ�หรับ
พนักงาน ซึ่งเน้นให้ตัวแทนพนักงานมีส่วนร่วมในการ
สงัเกตการณ์ใหม่ั้นใจวา่ระบบการจดัการน้ำ�ด่ืมเปน็ไปตาม
มาตรฐานทีก่ำ�หนด จากแบบสำ�รวจพบวา่พนกังานมคีวาม
พอใจต่อโครงการถึงร้อยละ 78 

-	 การพัฒนาและฝึกซ้อมแผนตอบโต้ เหตุ เพลิ ง ไหม้  
โดยจำ�ลองสถานการณ์ให้จุดเกิดเหตุเป็นพื้นที่ชุมสาย
ที่มีการติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารส่วนสำ�คัญของเอไอเอส 
เพื่อยกประสิทธิภาพการประสานงานระหว่างทีมบริหาร
อาคารกับทีมงานฝ่ายวิศวกรรม รวมถึงจัดการฝึกอบรม
หลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น เพื่อให้พร้อมเมื่อประสบกับ
เหตุการณ์จริง

-	 การฝึกอบรมเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บในสภาวะฉุกเฉิน 
ลดความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการเคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บไม่
ถูกวิธี

-	 การฝึกอบรมหลักสูตร เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับ
บริหาร และระดับหัวหน้างาน ให้กับพนักงานระดับบังคับ
บัญชา และระดับหัวหน้างาน อย่างต่อเนื่อง 

-	 การแต่งต้ังและการจัดอบรมอาสาสมัครประจำ�ช้ัน ซ่ึงมีหน้าท่ี
ในการนำ�ขบวนพนักงานในแต่ละช้ันอพยพและตรวจสอบ
ให้มั่นใจว่าไม่มีผู้ติดค้างในช้ันหากเกิดเหตุเพลิงไหม้หรือ
เหตุฉุกเฉินอื่นๆ 

-	 โครงการบรหิารกายเพือ่ปอ้งกนัการปวดเมือ่ยกลา้มเน้ือของ
อาคารคลังสินค้าและศูนย์ซ่อม 

-	 โครงการ 5 ส ของอาคารคลังสินค้าและศูนย์ซ่อมฯ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำ�งาน

		  การดำ�เนนิการของเอไอเอสตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมาแสดง
ให้เห็นถึงความตั้งใจให้การบริหารงานด้าน SHE ครอบคลุมใน
องคร์วมและสามารถดำ�เนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพและย่ังยนื 
เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจได้ว่าเอไอเอสจะดำ�เนินการได้อย่างต่อเน่ือง 
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4. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 
		  ในปี 2555 เอไอเอสยังคงสานต่อเจตนารมณ์ในการดำ�เนิน

กิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคม ควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองตอ่กลุม่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีของเอไอเอสทกุกลุม่ เพือ่
สรา้งความสขุใหแ้กส่งัคมไทยอยา่งยัง่ยนื ตลอดจนบรรเทาทุกข์
และฟื้นฟูสังคมให้ผ่านพ้นวิกฤติไปอย่างเข้มแข็ง ด้วยกิจกรรม
ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

•	 โครงการสานรัก สนับสนุนสถาบันครอบครัว 
		  เป็นโครงการท่ีจัดขึ้นต้ังแต่ปี 2542 เพื่อสนับสนุนและ 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีของสมาชิกในครอบครัว และเป็น 
สือ่กลางในการจุดประกายความคดิให้แก่คนในสงัคมตระหนกั
ถึงความรัก ความอบอุ่นของสมาชิกในครอบครัว โดยล่าสุด
ในปี 2555 ได้ดำ�เนินกิจกรรมภายใต้โครงการ “สานรัก” ดังนี้ 
-	 นำ�เสนอภาพยนตร์โฆษณาชุด “ปลูกความดี” เพื่อกระตุ้น 
	 ให้ประชาชนได้เห็นว่า แท้จริงแล้ว สังคมที่ดีมีคุณภาพ 
	 สร้างได้ด้วยการทำ�ตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยเริ่มจาก 
	 สถาบันที่เล็กที่สุดแต่สำ�คัญที่สุด คือ ครอบครัว
-	 จดักจิกรรม “เอไอเอส แฟมลิี ่วอลค์ แรลลี”่ ครัง้ที ่13 สมทบ

ทนุมูลนธิอิานนัทมหิดล ตอน “Sarnrak Around The World” 
ณ จังหวัดชลบุรี

-	 จัดกิจกรรม “เอไอเอส แฟมิลี่ แรลลี่” ครั้งที่ 19 สมทบทุน
มูลนิธิสายใจไทย ตอน “สานรัก เพลินวันวาน สานพลัง
ครอบครัว” ณ จังหวัดเพชรบุรี

• 	 การเปิดโอกาสและช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ 
1.	 ด้านการบรรเทาทุกข์ 

-	 ในยามท่ีเกิดภัยหนาว เอไอเอสได้มอบผ้าห่มกันหนาว 
จำ�นวน 17,000 ผนื เพือ่ชว่ยเหลอืพีน่อ้งประชาชนในพ้ืนท่ี 
ประสบภัยในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

-	 ในยามทีเ่กดิวกิฤตอิทุกภยั เอไอเอสไดใ้หค้วามช่วยเหลอื
สังคมและประชาชน โดยจัดทำ�ถุงยังชีพ บรรจุสิ่งของ
อุปโภคบริโภค และชุดยาปฐมพยาบาล โดยในปี 2555 
ได้ดำ�เนินการจัดทำ�รวม 1,000 ถุง พร้อมน้ำ�ดื่ม จำ�นวน 

1,000 โหล ตลอดจนฟื้นฟูพื้นที่ที่ประสบอุทกภัย หลัง
จากสถานการณ์น้ำ�ท่วมเริ่มคลี่คลาย โดยนำ�พนักงาน
จิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรม Big Cleaning Day ช่วยฟื้นฟู
โบราณสถานทีส่ำ�คญั และรว่มกบัสำ�นกังานเขตในพืน้ที่
ประสบอุทกภัยเพื่อทำ�ความสะอาดทางเท้าและพ้ืนผิว
การจราจรอีกด้วย

2.	 ด้านการศึกษา 
-	 การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม

	 เอไอเอสได้ร่วมกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. ดำ�เนินโครงการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม หรือยูเอสโอ สร้าง 
ศูนย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียน อินเทอร์เน็ตชุมชน และติดตั้ง
โทรศพัทส์าธารณะใหแ้กช่มุชนและโรงเรยีนพืน้ท่ีห่างไกล
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางด้านการศึกษา ลดความเหล่ือมล้ำ�และ
เปิดโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมให้มากขึ้น
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-	 เอไอเอส แนะแนวว่าที่บัณฑิต ก้าวสู่วัยทำ�งานที่
สดใส ปีที่ 5 

	 เอไอเอสได้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการสมัคร
งาน เพื่อให้ความรู้ และคำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์ใน
การสมัคร และสัมภาษณ์งาน แก่นิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 
4 จากมหาวทิยาลยัตา่งๆ ท่ัวประเทศ ซึง่จดัขึน้เปน็ปทีี ่5 
ใน 8 จังหวัด คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ พิษณุโลก เพชรบุรี 
นครปฐม ขอนแก่น นครราชสีมา และสงขลา 

-	 เรารักษ์ต้นน้ำ� จากเอไอเอส สานรัก ปีที่ 3 
	 เอไอเอส ได้ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ.) และ
สถาบันเศรษฐกจิพอเพียง จัดโครงการ “เรารักษ์ต้นน้ำ� 
จากเอไอเอส สานรัก” ปีท่ี 3 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2555 เพื่อปลูกจิตสำ�นึก
ในการรักษ์น้ำ�ให้แก่คนในชุมชน ร่วมกันดูแลรักษา
แหล่งน้ำ�ในพื้นท่ีของตนเอง พร้อมท้ังสนับสนุนความรู้
และทุนทรัพย์ให้แก่ชุมชนเพื่อจัดตั้งเป็นศูนย์การเรียน
รู้อย่างยั่งยืน 

-	 สือ่การเรยีนเสรมิทกัษะสายวทิย-์คณติ เพือ่นกัเรยีน
ผู้พิการทางสายตา

	 เอไอเอสจัดให้มีการผลิตหนังสือคู่มือเสริมทักษะด้าน
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ในรูปแบบอักษรเบรลล์
อย่างต่อเนื่อง สำ�หรับนักเรียนผู้พิการทางสายตาได้นำ�
ไปเรยีนรู ้ฝึกฝนการทำ�แนวขอ้สอบต่างๆ เพือ่เสรมิทักษะ
เพิ่มเติมด้วยตนเอง นอกจากหนังสือเรียนตามหลักสูตร 
เพื่อให้ทัดเทียมกับนักเรียนสายตาปกติ ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
โอกาสใหน้กัเรยีนผูพ้กิารทางสายตาสนใจศกึษาในสาย
วิชานี้เพิ่มมากขึ้น

-	 ประกวดการเขียนแผนพัฒนาธุรกิจส่งเสริมการ	
ท่องเที่ยว

	 เอไอเอสและนิตยสารแบรนด์เอจ ร่วมกันจัดประกวด 
การเขียนแผนพัฒนาธุรกิจส่งเสริมการท่องเท่ียว “Tic 
Tac Tour ท่องทั่วไทย รีบแชะ รีบแชร์ แล้วโชว์ไอเดีย”  
ให้แก่นิสิตนักศึกษา ในโครงการ “วัน-ทู-คอล! แบรนด์ 
เอจ อวอร์ด” ปีท่ี 6 พร้อมมีการอบรมให้ความรู้การทำ� 
ธุรกิจและมอบทุนการศึกษากว่า 6 แสนบาท

-	 การจัดติวสอบแอดมิดชั่นผ่านออนไลน์
	 เอไอเอสจดัตวิสอบแอดมดิชัน่ใหก้บันกัเรยีนทัว่ประเทศ

ผ่านออนไลน์เป็นรายแรกในประเทศไทยในโครงการ 
“Click for U ระเบดิความรู ้สูม่หาวทิยาลยั Season 2” โดย
เอไอเอส วนั-ท-ูคอล! และ Click for Clever สถาบนักวดวชิา
แนวใหม่บนโลกออนไลน์ ที่สามารถดาวน์โหลดหนังสือ 
ประกอบการเรียนออนไลน์ได้ฟรีทาง AIS Bookstore 
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-	 การจดัตวิ O-NET ประถม กบัไทยคมและวนั-ท-ูคอล! 
	 เอไอเอสวัน-ทู-คอล! ร่วมกับ ไทยคม ผลิตรายการ 

“ติว2Kids : ติว O-NET ประถม กับไทยคม และวัน-ทู-
คอล!” เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการสอบ O-NET ให้
นกัเรียนในระดับประถมศึกษาชัน้ปท่ีี 6 แบบครบทกุวชิา
เปน็ครัง้แรกของไทยผา่นทางดาวเทยีมดทีวี ีและสามารถ
ชมรายการติวยอ้นหลงัได้ผา่นทาง http://schoolclub.ais.
co.th/onet/home.aspx นอกจากน้ียังมีข้อสอบ O-NET 
ย้อนหลังให้ทดสอบความรู้อีกด้วย โดยนักเรียนท่ีทำ�
คะแนนสอบ O-NET 5 วิชาหลัก ได้สูงสุดของแต่ละภาค
ยงัจะไดร้บัทุนการศึกษา พรอ้มรบัสทิธ์ิในการรว่มแคมป์
เพิม่ความรูเ้กีย่วกบัดาวเทียมและการสือ่สาร รวมมลูคา่
กว่า 500,000 บาทด้วย

-	 งานเยี่ยมชมองค์กร 
	 เอไอเอสเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษาต่างๆ เข้าเย่ียมชมการ
ดำ�เนินงานของเอไอเอส เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เพิ่มพูนความรู้  และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานของหน่วยงานต่างๆ 

3. การให้โอกาส 
-	 เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผู้พิการทางร่างกาย
	 ในปี 2555 เอไอเอส ร่วมมือกับมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อ

การพัฒนาคนพิการ จังหวัดชลบุรี เปิดศูนย์ปฏิบัติการ 
คอลเซ็นเตอร์ แด่ผู้พิการทางร่างกาย โดยได้ว่าจ้าง
ผู้พิการทางร่างกายจำ�นวน 8 คน มาปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ คอลเซ็น เตอร์  ด้ วยหวั งว่ า โครงการนี้
จะสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ท่ีดี
และความมั่นคงแด่ผู้พิการทางร่างกาย ให้สามารถ
ดูแลตนเองและครอบครัวเพื่อดำ�รงชี วิตในสังคม
ได้อย่าง ย่ังยืนต่อไป ทำ�ใ ห้ในปัจ จุบันเอไอเอส 
มีพนักงานคอลเซ็นเตอร์ผู้พิการรวมจำ�นวน 45 คน แบ่ง
เป็นพิการทางสายตา 29 คน พิการทางการได้ยิน 8 คน 
และพกิารทางรา่งกาย 8 คน พรอ้มกนันีเ้อไอเอสยงัไดเ้ปดิ
โอกาสให้พนักงานคอลเซ็นเตอร์ผู้พิการทางสายตาได้มี

โอกาสพฒันาและเพิม่ทักษะการพดูการใช้ภาษาอังกฤษ 
โดยเรียนภาษากับครูต่างชาติของสถาบันสอนภาษา 
Language@Click ด้วย 

-	 AIS The StartUP 2012
	 ในฐานะผู้นำ�ในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะ

ต้องคัดสรรแอพพลิเคช่ันใหม่ๆ ให้กับลูกค้าอยู่เสมอ 
เอไอเอสสนับสนุนนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้มีพลัง
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะกับผู้บริโภคทั้ง
ในและต่างประเทศ ด้วยโครงการ AIS The StartUp 
Weekend 2011 ที่พัฒนาและส่ง เสริมให้ผู้ ที่ มี
ศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ด้านการพัฒนา 
แอพพลเิคชัน่กา้วเขา้สูก่ารเปน็เจา้ของธรุกจิดจิติอลของ
ตนเอง โดยเอไอเอสเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่จะให้คำ�
แนะนำ� ร่วมพัฒนา และทดสอบแอพพลิเคช่ัน แบบครบวงจร 
บนแพลตฟอร์มท่ีทันสมัย ตลอดจนให้โอกาสพบปะ 
นักลงทุน ทำ�ให้ภายในเวลาเพยีง 6 เดือน ทีม ShopSpot 1 
ซึ่งเป็นทีมผู้ชนะจาก AIS The StartUp Weekend 2011 
สามารถเปิดตัวแอพพลิเคชั่น ShopSpot ที่เป็นที่ช่วย
อำ�นวยความสะดวกให้ผู้บริโภคซื้อขายของกันได้ง่ายๆ 
บนโลกออนไลน์ ด้วยแนวคิด “ทำ�ให้การซื้อ-ขายสินค้า 
เปน็เรือ่งง่ายเหมอืนการทวตี” และปจัจบุนัไดจ้ดทะเบยีน
จัดตั้งในรูปแบบของบริษัทอย่างเป็นทางการ โดยมีการ
ร่วมลงทุนจากนักลงทุนภายนอก เช่นเดียวกับทีมอ่ืนๆ 
ที่ขณะนี้กำ�ลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
พร้อมๆ กับการเดินสายโรดโชว์กับนักลงทุน
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-	 ICT Free WiFi for Public by AIS 
	 เอไอเอสร่วมกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ICT) เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้บริการ
อนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูด้วยเทคโนโลย ีWiFi ในโครงการ 
“ICT free WiFi for Public by AIS” 50,000 จุดทั่วประเทศ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตามนโยบาย Smart Thailand ของ
กระทรวงเพือ่ส่งเสรมิสงัคมแหง่ความรู ้ยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตและการศึกษาของคนไทย 

4. ด้านกีฬา 
-	 ลานกีฬา เอไอเอส 
	 เอไอเอสทำ�การปรับปรุงซ่อมแซมลานกีฬา เอไอเอส 

จำ�นวน 6 สนามในพื้นที่ 3 แห่ง เขตกรุงเทพฯ และอีก 
3 แห่ง ในส่วนภูมิภาค เพื่อให้เยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์ เพ่ือสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรง และช่วย
ลดปัญหายาเสพติดได้อีกทางหนึ่ง

-	 AIS League ลีกแห่งชาติ
	 การสนับสนุนกีฬาระดับชาติ “AIS League ลีกแห่งชาติ” 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดยร่วมกับสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทย เพ่ือพัฒนาวงการฟุตบอลไทยให้ก้าวไป 
สู่ระดับสากล และสร้างนักฟุตบอลดาวรุ่งไทยให้ก้าวสู่
การเป็นนักกีฬาฟุตบอลอาชีพในอนาคต เพื่อสร้างช่ือ
เสียงให้ประเทศชาติต่อไป นอกจากน้ียังเปิดโอกาสให้
ประชาชนชาวไทยในทุกภูมิภาค ท่ัวประเทศได้รับชม
และเชยีร์การแขง่ขนัฟตุบอลอยา่งใกลช้ดิตลอดทัง้ปดีว้ย

-	 กีฬาโอลิมปิกและพาราลิมปิก 2555
	 การมอบรางวัลแห่งความสำ�เร็จและกำ�ลังใจรวมมูลค่า

กว่า 9 ล้านบาท ให้ทัพนักกีฬาโอลิมปิกและพาราลิมปิก 
2555 พร้อมมอบโทรศัพท์มือถือและค่าโทรฟรีเดือนละ 
1,000 บาท เป็นเวลา 1 ปี ให้แก่นักกีฬา ผู้จัดการทีม 
และผู้ฝึกสอน เพื่อตอบแทนความมุ่งมั่นและทุ่มเทท้ัง
พลงักายและพลงัใจเพือ่สรา้งชือ่เสยีงใหก้บัประเทศชาติ

5.	 ด้านสาธารณสุข
	 สนับสนุนโครงการด้านสาธารณสุข เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของพี่น้องประชาชน โดย
-	 มอบรถพยาบาล พร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต ให้แก่โรงพยาบาล 

นครราชสีมา เพื่อช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ห่างไกล 
-	 สมทบทุนจัดซ้ือครุภัณฑ์ทางการแพทย์ อาคารราชนครินทร์ 

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 
-	 สมทบทุนสร้างศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะแก่โรงพยาบาล

รามาธิบดี เพื่อรักษาผู้ป่วยที่กำ�ลังรอรับการช่วยเหลือ
ต่อไป
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6. ด้านอื่นๆ
-	 กองทุน “เอไอเอส เพื่อผู้สูงอายุ ในมูลนิธิราชประชา 

นุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถัมภ์” 
-	 โครงการ “ชาวพหลร่วมใจ ต้านภัยอาชญากรรม” เอไอเอส 

ร่วมเป็นเครือข่ายในการป้องกันอาชญากรรม ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ชาวพหลโยธิน

• การเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
-	 สารคดี “สานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง” ปีท่ี 12 เผยแพร่

ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ทุกวันจันทร์ เวลา 
14:55 - 15:20 น. เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เยาวชน และ
เชดิชเูยาวชนทีเ่ปน็คนด ีมคีวามกตญัญ ูตอ่สูช้วีติ ชว่ยเหลอื
ครอบครัว และใฝ่ศึกษา โดยเอไอเอสจะมอบทุนช่วยเหลือ
ครอบครัว และทุนการศึกษาให้แก่เยาวชนต้ังแต่เริ่มเข้า
โครงการจนจบปรญิญาตร ีซึง่ปจัจบุนัมเียาวชนในโครงการ
ทัง้หมดกวา่ 540 คน และสำ�เรจ็การศกึษาแลว้จำ�นวน 74 คน 

-	 การมอบทุนการศึกษาให้แก่เยาวชนในโครงการ	
“สานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง” ที่ได้รับการออกอากาศทาง
โทรทัศน์เป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ โดยในปี 2555 ได้มอบทุน
การศึกษาไปเป็นเงินประมาณ 3.75 ล้านบาท 

-	 กิจกรรม “สานรัก คนเก่งหัวใจแกร่งสัญจร” โดยนำ�
เยาวชนในโครงการสานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง ไปพบปะ 
พูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดการต่อสู้ชีวิตแก่นักเรียน
และเยาวชน ในปี 2555 ได้จัดกิจกรรมดังกล่าว ณ 
โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ จังหวัดกาญจนบุรี

-	 กิจกรรม “แคมป์เยาวชน สานรักคนเก่งหัวใจแกร่ง 
ครั้งที่ 5” เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เยาวชนคนเก่งได้
พบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทำ�กิจกรรมร่วมกัน และ
ยังเปน็การเปดิโลกทัศนน์อกช้ันเรยีน ด้วยการท่องเทีย่วตาม
สถานท่ีสำ�คัญต่างๆ พรอ้มให้แนวคิดด้านต่างๆ เพิม่เตมิ เชน่ 
การส่งเสริมกำ�ลังใจ รู้จักตนเอง รู้จักผู้อื่น รู้จักคุณค่าชีวิต
ของตนเอง รู้จักการแก้ปัญหา เพื่อให้เยาวชนได้นำ�ไปเป็น
แนวทางปรับใช้ในการดำ�เนินชีวิต
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-	 กิจกรรม “ยินดีกับคนเก่ง” เอไอเอสได้มอบมือถือพร้อม
ซิมการ์ดและการ์ดอวยพร แสดงความยินดีในโอกาสที่
เยาวชนคนเกง่หวัใจแกรง่จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี

• ชุมชนสัมพันธ์ 
	 นอกจากกิจกรรมการพัฒนาสังคมและชุมชนแล้ว เอไอเอสยัง

ไดด้ำ�เนนิกิจกรรมการสรา้งความสมัพนัธแ์ละพฒันาชมุชนรอบ
สถานีรับส่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ต่างๆ ดังนี้
-	 โครงการผูกมิตร จิตสัมพันธ์ ต่อชุมชน
	 เป็นโครงการลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนเจ้าของสถานีฐานและ

ชมุชนรอบขา้ง จำ�นวน 300 สถานเีพือ่สอบถามความรูส้กึต่อ
การเชา่พืน้ทีต่ดิตัง้สถานีและขอ้บกพรอ่งท่ีควรต้องปรบัปรงุ
แก้ไข

-	 การจัดทำ�องค์ความรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
1.	 นำ�เสนอภาพยนตร์การ์ตูนแอนิเมชั่น ชุด “ประโยชน์ 

ของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า” เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ารอบตัวเรา

2.	 นำ�เสนอภาพยนตร์สารคดีชุด “360 องศา คลื่นแม่เหล็ก 
ไฟฟ้าน่ารู้” เป็นการทดสอบคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าผ่าน
เคร่ือง Spectrum Analyzer ท่ีไม่สามารถมองเห็นด้วย
สายตา ใหเ้หน็ถงึความปลอดภยัของคลืน่แมเ่หลก็ไฟฟา้
ที่ปล่อยจากเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์มือถือและการ
ยึดถือปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของทางหน่วยงาน 
กสทช. 

-	 การสนับสนุนกิจกรรมด้านเยาวชน และการให้ทุน
การศึกษา

-	 กิจกรรมพ่ีเอไอเอสสอนน้องเพื่อการเรียนรู้  
ณ โรงเรียนวัดป่าถ้ำ�ภูเตย ต.ชะแล อ.ทองผาภูมิ 
จ.กาญจนบุรี ด้วยการสนับสนุนคอมพิวเตอร์และจัด
กิจกรรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาทักษะแก่เด็กนักเรียน 

-	 โครงการเทคโนก้าวไกล เด็กไทยก้าวหน้า เปิด
โอกาสให้นักเรียนเข้าเย่ียมชมและศึกษาเทคโนโลยี
โทรคมนาคมเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีการสื่อสารในยุค
ปัจจุบัน โดยจัดที่ศูนย์วิศวกรรมบำ�รุงรักษาเครือข่าย
ลำ�ปางและนครสวรรค์

-	 การพัฒนาสาธารณูปโภค
-	 โครงการแสงสว่างเพื่อชุมชน ติดตั้งโคมไฟส่องทาง 

พร้อมระบบเปิด-ปิดอัตโนมัติในซอยเนินกระปรอก 
บริเวณใกล้ๆ สถานีฐานของ เอไอเอส โดยส่งมอบให้
เทศบาล ต.บา้นฉาง ใช้เพือ่ประโยชนส์าธารณะแกชุ่มชน

-	 กิจกรรมบรรเทาภัยหนาว (ไออุ่น) มอบผ้าห่มให้กับ
ชุมชนบ้านร่องกล้า

• สนับสนุนกิจกรรมด้านศาสนาและวัฒนธรรม
-	 ร่วมกับทางวัดจัดกิจกรรมส่งเสริมศาสนาในวันวิสาขบูชา 

โดยแจกจา่ยเทียนให้ชาวบา้นในชุมชน เพือ่นำ�ไปเวยีนเทยีน 
ตามพิธีกรรมทางศาสนาและได้ร่วมสวดมนต์กับชาวบ้าน

• สนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬา
-	 มอบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์กีฬา และชุดกีฬา สนับสนุนการ

จัดทำ�ป้ายชื่อหมู่บ้านและแผนผัง รวมถึงติดตั้งระบบแสง
สว่างที่เสาไฟฟ้าให้กับชุมชนหมู่บ้านถ้ำ�เม่น ต.บางมะเดื่อ 
อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี

-	 มอบลกูเปตองใหช้มรมผูส้งูอายขุองชมุชนศรชีมชืน่ อ.เมอืง 
จ.อุดรธานี เพื่อสนับสนุนการเล่นของผู้สูงอายุ
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ภาพรวมในการลงทุน

Overview
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สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สวัสดีครับท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้มีอุปการะคุณ

	 ผมมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะเรียนให้ทุกท่านทราบว่าในช่วงปลายปี 2555 ที่ผ่านมา บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
ซึง่เปน็บรษิทัลกูของเอไอเอสได้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการคลืน่ความถี ่2.1GHz ซึง่ถอืเปน็การกา้วสูป่ระวตัศิาสตรห์นา้ใหมข่องบรษิทัและ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย เรากำ�ลังจะเปลี่ยนจากการดำ�เนินธุรกิจในระบบสัญญาร่วมการงานเข้าสู่ระบบใบอนุญาต เรากำ�ลังเปลี่ยน
จากการให้บริการบนเทคโนโลยี 2G ไปสู่บริการด้วยเทคโนโลยี 3G อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ใช้งานที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
เป็นแรงสนับสนุนให้รายได้ของบริษัทเติบโตต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2555 เติบโตถึง 12% โดยส่วนใหญ่มาจากความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย รวมทั้งจะเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่จากโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศไทยโดยรวม
ทั้งในแง่การเติบโตของเศรษฐกิจจากเงินลงทุนในโครงข่ายใหม่และความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศด้วยสาธารณูปโภคด้าน
โทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ

	 เอไอเอสในฐานะผู้นำ�ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย เราขอให้คำ�มั่นที่จะนำ�บริการ 3G ที่มีคุณภาพไปสู่ผู้บริโภค 
ทัง้ในเมอืงใหญ่ทีม่คีวามต้องการใชง้านอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู และสูต่า่งจงัหวดัหรอืชนบททียั่งขาดโอกาสในการเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์นต็ 
เราจะใชค้ลืน่ 2.1GHz ในการยกระดบัคณุภาพชวีติความเปน็อยูด่ว้ยคณุภาพบรกิารโทรคมนาคมไรส้ายของเอไอเอส ลกูคา้ของเราจะไดร้บั
คุณภาพบริการเสียงที่ดีขึ้นและอินเทอร์เน็ตไร้สายที่เร็วมากกว่าเดิมด้วยความจุใหม่บนโครงข่ายเทคโนโลยี 3G เต็มรูปแบบท่ีเอไอเอสได้
เตรียมเงินลงทุนไว้กว่า 7 หมื่นล้านบาทในช่วง 3 ปีจากนี้ เอไอเอสตั้งใจว่าภายในเวลา 2 ปีข้างหน้า เราจะสร้างโครงข่ายใหม่ 3G ที่มีความ
ครอบคลุมทั่วไทยเทียบเท่าโครงข่าย 900MHz ที่ลูกค้าให้ความเช่ือถือมาอย่างยาวนาน เพื่อสะท้อนถึงความเป็นผู้นำ�ในด้านโครงข่ายที่มี
คุณภาพและให้คนไทยทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงบริการ 3G อย่างเต็มรูปแบบจากเอไอเอส

	 ในช่วงเวลา 3 ปีข้างหน้าจากนี้ เอไอเอสจะมุ่งมั่นขยายโครงข่าย 3G บนคลื่น 2.1GHz ให้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย นำ�เสนออุปกรณ์
สือ่สาร 3G ทีเ่หมาะสำ�หรบัทุกกลุม่เปา้หมาย รวมท้ังจะสรา้งธรุกจิใหมแ่ละสรา้งบรกิารเสรมิทีช่ว่ยใหก้ารใชช้วีติประจำ�วนัของลกูคา้สะดวก 
สบายและง่ายขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลของคนไทยในพื้นที่ซึ่งขาดโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ให้เข้าถึงข้อมูลโดยเฉพาะทางการศึกษาและการสาธารณสุข อันเป็นการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตของลูกค้าเอไอเอสให้
สะดวกมากขึ้น โดยคำ�นึงถึงประสบการณ์ที่ดีที่ลูกค้าจะได้รับจากการบริการจากเรา

	 แมส้ญัญารว่มการงานบนคลืน่ 1800MHz และ 900MHz จะหมดอายลุงในชว่ง 1 ป ีและอกี 3 ปขีา้งหนา้ตามลำ�ดบั แตเ่อไอเอสมคีวาม
ต้องการที่จะเป็นผู้นำ�ในการให้บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพดีที่สุดบนคลื่นความถี่ทั้งสองต่อไป เพื่อให้เราเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในแบบ Multi-band และ Multi-mode ท่ีสามารถผสมผสานความหลากหลายของเทคโนโลยีตั้งแต่บริการโทรแบบธรรมดาบน
เทคโนโลย ี2G ไปจนถงึบรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูบนเทคโนโลย ี3G หรอื 4G ผนวกการบรหิารทรพัยากรคลืน่ความถีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพ
สูงสุดด้วยการใช้คุณสมบัติเด่นในแต่ละคลื่นความถี่ทั้ง 900MHz, 1800MHz และ 2.1GHz ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และรวมไปถึงคลื่นอื่นๆ ที่จะมี
การจัดสรรในอนาคต เพื่อนำ�เสนอบริการที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

ดร.ไพบูลย์  ลิมปพยอม
ประธานกรรมการ
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	 เอไอเอสในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย มีความปรารถนาท่ีจะเห็นสังคมไทยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและดำ�เนินธุรกิจโดย
คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างๆ เอไอเอสได้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความแข็งแกร่งของสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง และในปี 2555 
เอไอเอสได้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาสู่ความย่ังยืนขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานให้พัฒนาสู่ความยั่งยืน 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม และอยู่ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลท่ีดี คณะกรรมการชุดน้ีมีผมเป็นประธาน 
พรอ้มดว้ยคณะผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่ให้ท้ังองคก์รตระหนกัและใหค้วามสำ�คญัในเรือ่งดงักลา่ว ในป ี2556 เปน็ตน้ไป เราตัง้ใจจดัทำ�รายงาน
ด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานที่แสดงผลการดำ�เนินงานในเรื่องนี้เพื่อเผยแพร่ให้ทุกท่านได้รับทราบถึงสิ่งที่เราได้ทำ�มา สิ่งที่เรากำ�ลังทำ�อยู่ 
และก้าวต่อๆ ไปของเราในการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

	 สดุทา้ยนี ้ผมขอขอบคณุทา่นผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ พนกังาน และผูม้อีปุการะคณุทีเ่ชือ่มัน่ในเอไอเอส และสนบัสนนุเราดว้ยดเีสมอมา ผมและ 
ทีมงานจะนำ�เสนอบริการที่มีคุณภาพโดยคำ�นึงถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า นำ�เสนอบริการท่ีทันสมัยช่วยให้ชีวิตง่ายย่ิงขึ้น บริการ
ลูกค้าอย่างเต็มที่ด้วยความเป็นมืออาชีพ ซึ่งท้ายที่สุดจะสะท้อนออกมาในรูปของผลการดำ�เนินงานท่ีเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสร้าง
ผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นในที่สุด สวัสดีครับ

นายวิเชียร  เมฆตระการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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จุดเด่น
ในการดำ�เนินธุรกิจ

ครองอันดับ 1 ในตลาดบร�การโทรคมนาคมไทย

36
ส�งมอบบร�การคุณภาพ
สู�ลูกค�ากว�า

 
ล�าน
เลขหมาย 

อันดับ 1 เอไอเอส

54%

โครงข�ายครอบคลุมกว�า
 97%

ทั่วไทย ส�วนแบ�งการตลาดเชิงรายได�กว�า

Quality DNAs 
ส�งมอบคุณภาพในทุกมิติของการบร�การ

Network

Service

นำเสนออุปกรณ�ส�่อสารคุณภาพใน
หลากหลายระดับราคา

ส�งมอบบร�การเส�ยงคุณภาพ
พร�อมเชื่อมต�อบร�การข�อมูล
อย�างต�อเนื่องผ�าน 

ส�งเสร�มการพัฒนาแอพพล�เคชั่น
ที่จะช�วยตอบโจทย�ชีว�ตแบบดิจ�ตอล

ก�าวสู�อีกขั้นของการบร�การ
ด�วยศูนย�บร�การลูกค�าแบบครบวงจร

Device

Application
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จุดเด่น
ในการลงทุน

ครองอันดับ 1 ในตลาดบร�การโทรคมนาคมไทย

36
ส�งมอบบร�การคุณภาพ
สู�ลูกค�ากว�า

 
ล�าน
เลขหมาย 

อันดับ 1 เอไอเอส

54%

โครงข�ายครอบคลุมกว�า
 97%

ทั่วไทย ส�วนแบ�งการตลาดเชิงรายได�กว�า

Quality DNAs 
ส�งมอบคุณภาพในทุกมิติของการบร�การ

Network

Service

นำเสนออุปกรณ�ส�่อสารคุณภาพใน
หลากหลายระดับราคา

ส�งมอบบร�การเส�ยงคุณภาพ
พร�อมเชื่อมต�อบร�การข�อมูล
อย�างต�อเนื่องผ�าน 

ส�งเสร�มการพัฒนาแอพพล�เคชั่น
ที่จะช�วยตอบโจทย�ชีว�ตแบบดิจ�ตอล

ก�าวสู�อีกขั้นของการบร�การ
ด�วยศูนย�บร�การลูกค�าแบบครบวงจร

Device

Application

ฐานะทางการเง�นเเข็งเเกร�ง

ก�าวสู�ชีว�ตยุคดิจ�ตอล
ผู�ใช�บร�การข�อมูล 12.2 ล�านคน

บร�การอินเทอร�เน็ตเคล�่อนที่
เป�นป�จจัยหลักในการผลักดันรายได�มีสภาพคล�องทางการเง�นท่ีดีพร�อมรองรับการเติบโตในอนาคต

กระเเสเง�นสด 

51,838

ล�านบาท

บร�ษัทอยู�ในสถานะเง�นสดสุทธิ
หนี้ที่มีภาระดอกเบี้ิย  20,915 ล�านบาท 

สมาร�ทดีไวซ�กลายเป�นที่นิยม
อย�างรวดเร็ว

 หน�วย : บาทต�อหุ�น
* รวมการจ�ายเง�นป�นผลพ�เศษ

รายได�จากการขายอุปกรณ�
17,695 ล�านบาท  

รายได�จากการบร�การเส�ยง 
74,742 ล�านบาท  

รายได�จากการบร�การข�อมูล
26,197 ล�านบาท  

+5%

+33%

+34%

11%
รายได�จากการ
ให�บร�การเติบโต

มุ�งเน�นผลตอบเเทนเเก�ผู�ลงทุน
อัตราเง�นป�นผล 100%

6.4 8.0
12.2

12%

14%
17%

2553 2554 2555

2553 2554 2555

2553 2554 2555

10.9
8.43

12.92*

6%
9%

14%

2553 2554 2555
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ECO
ป� 2556 นับเป�นจุดเร่ิมต�นท่ีท�าทายสำหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย จากการออกใบอนุญาต 3G บนคล่ืนความถ่ีย�าน 2100 เมกะเฮิรตซ� 
ในเดือนธันวาคมของป�ท่ีผ�านมา ซ่ึงนำไปสู�การเปล่ียนจากระบบสัมปทานเป�นระบบใบอนุญาต ท้ังเป�นการยกระดับศักยภาพด�านเทคโนโลยี
โทรคมนาคมของไทย และสนับสนุนการแข�งขันบนโครงสร�างการกำกับดูแลธุรกิจโทรคมนาคมที่มีความเป�นธรรมและเสรีมากขึ้น เอไอเอส
มีความมุ�งมั่นที่จะเป�นผู�นำในการผลักดันและเปลี่ยนแปลงการดำเนินธุรกิจ เพื่อส�งมอบบริการ 3G แก�คนไทยทั่วประเทศอย�างทั่วถึง และ
มุ�งเน�นการพัฒนาความแตกต�างและความหลากหลายของแอพพลิเคชั่นและคอนเทนต�เพื่อตอบรับกับไลฟ�สไตล�ของลูกค�า และส�งมอบ
ประสิทธิภาพในการใช�ชีวิตและการทำงานท่ีดีย่ิงข้ึน พร�อมท้ังความสะดวกสบายและความบันเทิงเพ่ือตอกย้ำความเป�นผู�นำ เอไอเอสมุ�งเน�น
การดำเนินธุรกิจภายใต�แนวคิดระบบนิเวศแห�งการส่ือสาร โดยผสานจุดแข็งด�านโครงข�ายคุณภาพของเอไอเอสเข�ากับ 5 ป�จจัยหลักท่ีสำคัญ
ได�แก� ผู�ผลิตอุปกรณ� ผู�ผลิตคอนเทนต� ผู�พัฒนาโซลูชั่น พันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงการบริการลูกค�าโดยทั้งเอไอเอสและพันธมิตรทางธุรกิจ
จะก�าวไปสู�การเติบโตอย�างย่ังยืนด�วยกัน พร�อมท้ังยกศักยภาพในการแข�งขันในยุค 3G ด�วยโครงข�ายคุณภาพและบริการท่ีตอบโจทย�ความ
ต�องการของลูกค�าที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในการทำงานและชีวิตส�วนตัว

เติบโตอย�างยั่งยืนไปกับแนวคิด 

System
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2.1GHz

8,000
ร�านค�า

ใบอนุญาต 3G 
บนคล�่นความถี่ย�าน 

มอบส�ทธิพ�เศษทั่วประเทศ 
ตอบรับรูปแบบการใช�ชีว�ต
ของลูกค�าเอไอเอส

โครงข�าย

ให�บร�การ
ลูกค�า

พันธมิตร
ทางธุกิจ ผู�พัฒนาโซลูช่ัน

อุปกรณ�ส�อ่สาร

คอนเทนต�

ส�งเสร�มกลุ�มนักพัฒนา
แอพพล�เคช่ัน เพ�อ่ตอบสนอง
การใช�ชีว�ตยุคดิจ�ตอล

พัฒนาศูนย�บร�การ
แบบครบวงจรและ
ผู�เช่ียวชาญด�านสมาร�ทดีไวซ�
เพ�่อสร�างประสบการณ�
ในการใช�งานที่ดีที่สุด
แก�ลูกค�า

นำเสนออุปกรณ� 3G ชั้นนำ หลากหลายระดับราคา
เพ�่อตอบโจทย�ลูกค�าหลากหลายกลุ�ม

เม่ือเดือนธันวาคม 2555  เอไอเอสได�รับคล่ืนความถ่ี
จำนวน 15x2MHz ช�วยเพ่ิมความจุโครงข�ายให�รองรับ
กับความต�องการใช�งานดาต�าท่ีเพ่ิมข้ึนสูงได�

ร�วมมือ
กับผู�พัฒนาโซลูชั่น
เพ�อ่ยกระดับไลฟ�สไตล� 
ของลูกค�าท้ังชีว�ตส�วนตัว
และชีว�ตการทำงาน



040ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ� ปี   2 5 5 5   |

นโยบายการบริหาร
โครงสร้างเงินทุน 
การบริหารเงินทุน

	 บรษิทัมเีปา้หมายทีจ่ะบรหิารโครงสรา้งเงินทุนให้มคีวามแขง็แกรง่ในระดบัทีเ่หนอืกวา่บรษิทัอืน่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนั และพยายาม 
คงสถานะอันดับเครดิตในระดับท่ีน่าลงทุน (Investment grade) ซึ่งจะทำ�ให้บริษัทมีสถานะการเงินที่มีความพร้อมและมีความคล่องตัว
สูงในการเติบโตธุรกิจเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อันหมายรวมถึงการมีแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย ความสามารถในการจัดหาเงินทุนที่คล่องตัว 
และมีระดับต้นทุนที่เหมาะสม

	 ในระยะ 3-5 ปี อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยอาจมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีซ่ึงจำ�เป็นต้องมีการลงทุนเพิ่มเติม บริษัท 
เชื่อว่าโครงสร้างเงินทุนของเรามีความพร้อมสำ�หรับการขยายการเติบโตต่อไปในอนาคต และเชื่อว่าบริษัทยังสามารถเพิ่มระดับหนี้ท่ีมี 
อยู่ต่ำ�ในปัจจุบันได้มากขึ้นเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ 

การบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน 
	 สภาพคล่องส่วนเกิน (หมายถึง เงินสดส่วนเกินหลังจากการใช้จ่ายในเงินทุนหมุนเวียนและการลงทุน) หลังจากได้พิจารณา 
ความจำ�เป็นในโครงการลงทุนใหม่ๆ สำ�หรับการเติบโตของธุรกิจ และภาระด้านหนี้สินและ/หรือข้อกำ�หนดอื่นใดแล้ว จะพิจารณาจ่าย 
เป็นผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นต่อไป 

นโยบายการจ่าย
เงินปันผล
	 บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 100 ของกำ�ไรสุทธิ ตามงบการเงินรวม โดยในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา บริษัทได้จ่าย
เงินปันผลมากกว่าร้อยละ 100 ของกำ�ไรสุทธิ ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึงการเปล่ียนแปลงสถานะ
ของสัญญาร่วมการงานในปัจจุบันที่มีอยู่กับทีโอที/กสท อาจยังมีความไม่แน่นอน ระหว่างนี้บริษัทจึงตั้งใจจะรักษาสถานะการเงินให้พร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเติบโตของธุรกิจในอนาคต

	 บริษัทจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นปีละ 2 คร้ัง โดยคร้ังแรกเป็นเงินปันผลระหว่างกาล ซ่ึงพิจารณาจากผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทในงวดคร่ึงปีแรก และต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นในครั้งถัดไป ส่วนการจ่าย
เงินปันผลคร้ังที่สองเป็นเงินปันผลประจำ�ปี ซึ่งพิจารณาจากผลการดำ�เนินงานของบริษัท ในงวดครึ่งปีหลัง และต้องผ่านการอนุมัติจากที่
ประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทย่อยจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลขึ้นอยู่กับผลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยสถานะการเงินและปัจจัยสำ�คัญอื่นๆ

	 การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสดและแผนการลงทุน รวมถึงความจำ�เป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของ 
บริษัทและบริษัทย่อย การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะต้องไม่เกินกำ�ไรสะสมที่ปรากฏอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทและ/หรือ 
มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานปกติของบริษัทและบริษัทย่อย

สรุปการจ่ายเงินปันผล 5 ปีย้อนหลัง ดังนี้

               รายละเอียดการจ่ายเงินปันผล	 2551	 2552	 2553   	 2554	 2555

การจ่ายเงินปันผล (บาท : หุ้น)  	 6.30 	 11.30	 12.92	 8.43	 10.90

1. เงินปันผลระหว่างกาล 	 3.00	 3.00	 3.00	 4.17	 5.90

2. เงินปันผลประจำ�ปี	 3.30	 3.30	 3.92	 4.26	 5.00

3. เงินปันผลพิเศษ	 -	 5.00	 6.00	 -	 -

อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธ	ิ 114%	 196%	 187%	 113% 	 93%
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ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2555  
เป็นดังนี้

	 ลำ�ดับ	                                      รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จำ�นวน (หุ้น)	 % ถือหุ้น

	 1	 บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)	 1,202,712,000	 40.45

	 2	 SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD	 693,359,000	 23.32

	 3	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด	 171,463,886	 5.77

	 4	 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED	 104,006,700	 3.50

	 5	 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD	 87,757,037	 2.95

	 6	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED	 56,509,659	 1.90

	 7	 BNY MELLON NOMINEES LIMITED	 37,160,458	 1.25

	 8	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY	 35,192,050	 1.18

	 9	 สำ�นักงานประกันสังคม (2 กรณี)	  25,196,400	 0.85

	 10	 THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED	 19,933,178	 0.67

	 	 	 รวม	 2,433,290,368	 81.84

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

หมายเหตุ

กลุม่ผู้ถอืหุน้รายใหญท่ีโ่ดยพฤตกิารณม์อีทิธิพลตอ่การกำ�หนดนโยบายการจดัการหรอืการดำ�เนนิงานของบรษิทั คือ บมจ. ชนิ คอรป์อเรชัน่ 
โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ของ บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น ได้แก่  

	 ลำ�ดับ	                                      รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จำ�นวน (หุ้น)	 % ถือหุ้น

		 1	 บริษัท แอสเพน โฮลดิ้งส์ จำ�กัด	 1,334,354,825 1)	 41.62

		 2 	 บริษัท ซีดาร์ โฮลดิ้งส์ จำ�กัด 	  428,049,239 2)	 13.35

1)	 ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2555
2)	 ข้อมูลการถือหุ้น ณ วันที่ 9 มกราคม 2556 จากแบบรายงาน 246-2 ของบริษัท ซีดาร์ โฮลดิ้งส์ จำ�กัด ต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 
	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
10 รายแรก

 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น

40.45%
ผู้ถือหุ้นอื่นๆ

36.23%
SINGTEL STRATEGIC

INVESTMENTS PTE LTD

23.32%
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SingTel Strategic Investments Pte Ltd ถือหุ้นในบริษัท ทางตรงร้อยละ 21.16 และถือผ่าน THAI TRUST FUND ร้อยละ 2.15 และ  
OCBC Nominees ร้อยละ 0.01 โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ของ SingTel Strategic Investments Pte Ltd ได้แก่

	 ลำ�ดับ	                                      รายชื่อผู้ถือหุ้น 	 % ถือหุ้น

	 1	 Singtel Asian Investments Pte Ltd * 	 100.00

* Singtel Asian Investments Pte Ltd ถือหุ้นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอัตราร้อยละ 100 
  ที่มา : Accounting and Corporate Regulatory Authority (ARCA), Singapore ณ วันที่ 4 ตุลาคม 2555
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ธุรกิจของเรา

Business
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กุมภาพันธ์
•	 เอไอเอสร่วมกับธนาคารกรุงไทยพัฒนานวัตกรรมบริการใหม่ 

“ถอนเงินง่าย แค่ใช้รหัสที่ตู้เอทีเอ็ม” ให้ลูกค้าเอไอเอสที่ใช้
บริการเอ็มเปย์สามารถโอนและถอนเงินสดได้ง่ายๆ เพียงนำ� 
รหัสที่ได้รับไปถอนเงินสดท่ีตู้เอทีเอ็มของธนาคารกรุงไทย  
โดยไม่ต้องใช้บัตรเอทีเอ็มตลอด 24 ชั่วโมง 

มีนาคม
•	 เอไอเอสเปิดศูนย์ปฏิบัติการคอลเซ็นเตอร์ แด่ผู้พิการทาง

ร่างกาย ณ มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ จังหวัด
ชลบุรี เพื่อขยายโอกาส สร้างงาน สร้างอาชีพ แด่ผู้พิการทาง
ร่างกายในเขตภูมิภาค                       

•	 เอไอเอสร่วมกับค่ายหนังสือพิมพ์เปิดตัวแผงหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ครั้งแรกในประเทศไทยบน AIS Bookstore 

เมษายน
•	 เอไอเอสก้าวสู่มิติใหม่ของการบริการลูกค้าอย่างเต็มรูปแบบ

ผ่านสำ�นักงานบริการเอไอเอส สาขาพิษณุโลก พร้อมด้วยการ
ตดิตัง้ eService Kiosk  ซึง่ชว่ยให้ลกูค้าสามารถทำ�ธุรกรรมต่างๆ 
ได้ด้วยตนเอง

เหตุการณ์สำ�คัญ
ปี 2555

พฤษภาคม 
•	 เอไอเอสเปิดตัวโครงการใหม่ “AIS The StartUP” เปิดโอกาส

ให้ผู้มีความคิดสร้างสรรค์ และนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นคนไทย 
ก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการหน้าใหม่ ป้อนสู่ตลาดไทยและ
สากล  ภายใตก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ทีจ่ากเอไอเอส ทีจ่ะใหค้ำ�
แนะนำ� รว่มพฒันาและทดสอบแอพพลเิคชัน่แบบครบวงจรบน  
Technology platform ทันสมัย ตลอดจนโอกาสในการพบปะ
นักลงทุน    

•	 เอไอเอสเตรียมพร้อมก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในปี 2558 ด้วยการจัดทำ�ข้อมูลรู้ภาษาอาเซียนกับน้องอุ่นใจ 
รวบรวมคำ�ศัพท์ 10 ภาษาต่างชาติในกลุ่มอาเซียนผ่าน 
www.ais.co.th พร้อมเปิดให้ดาวน์โหลดอีบุ๊ครวมคำ�ศัพท์ผ่าน
ทาง AIS Bookstore โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 



045 |   บ ม จ .   แ อ ด ว า น ซ์   อิ น โ ฟ ร์   เ ซ อ ร์ วิ ส

มิถุนายน 
•	 เอไอเอสประกาศความพร้อมเครือข่ายซึ่งสามารถรองรับ

เทคโนโลยี IPv6 เทคโนโลยีล่าสุดที่จะมาทดแทนการใช้งาน 
IPv4 ที่กำ�ลังจะหมดลงเรียบร้อยแล้ว โดยเปิดตัวความพร้อม
อย่างเป็นทางการในงานสัมมนา Thailand IPv6 Conference 
Day 2012” ซึ่งจัดขึ้นโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในวันที่ 26 มิถุนายน 2555

กรกฎาคม          
•	 เอไอเอสรว่มกบัศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอร์

แห่งชาติเนคเทค พัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ “Traffy bSafe” 
มอบความอุ่นใจในการเดินทางให้กับผู้ใช้บริการเอไอเอสและ
ประชาชนทั่วไป นวัตกรรมใหม่ที่สร้างมาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ใช้บริการให้มีความอุ่นใจในทุกเส้นทาง โดยเปิดให้ลูกค้า 
เอไอเอสและประชาชนทั่วไปดาวน์โหลดได้ฟรี ทั้งบน iOS ผ่าน
ทาง App Store และ Andriod ผ่านทาง Andriod Market หรือ
สำ�หรับลูกค้าเอไอเอสโทร *900 เลือก AIS App Store จากนั้น
คลิกโหลด Traffy bSafe 

สิงหาคม 
•	 เอไอเอสเปิดมิติใหม่ของแอพพลิเคชั่นด้านแผนที่นำ�ทาง  

จับมือ HOODDUDE พัฒนา “AIS Guide & Go” แผนที่นำ�ทาง 
ที่ดีที่สุดบนสมาร์ทโฟน ภายใต้แนวคิด Social Navigator  
ครั้งแรกของโลกท่ีให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
และนำ�ทางไปยังจุดเช็คอินบนเฟซบุ๊คได้ 

ตุลาคม 
•	 เอไอเอสรว่มกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

เปิดตัวโครงการ ICT Free Wifi for Public by AIS 50,000 จุดทั่ว
ประเทศ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงโลกแห่งข้อมูล
ข่าวสารด้วยอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงอย่างทั่วถึงและ 
เท่าเทียม โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

พฤศจิกายน 
•	 เอไอเอสเปิดตัว “AIS Smart Table” นวัตกรรมงานบริการ 

รูปแบบดิจิตอลครั้งแรกในเอเชีย โดยลูกค้าที่ใช้สมาร์ทโฟน
สามารถเรียนรู้ฟังก์ชั่นการใช้งานและแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ  
พรอ้มดว้ยรายละเอยีดโปรโมชัน่ในรปูแบบของมลัตมิเีดยีเพยีง
ปลายนิว้สมัผัส เปดิให้บรกิารท่ีสำ�นกังานบรกิารเอไอเอส สาขา
เดอะมอลล์ บางกะปิ เป็นแห่งแรก

ธันวาคม 
•	 บริษัท แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย 

ท่ีบริษัทถือหุ้นอยู่ร้อยละ 99.99 ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี ่2.1 กกิะเฮริตซ ์จากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

•	 เอไอเอส เปิดตัว AIS Flagship Store แห่งแรกในประเทศไทย 
ศูนย์รวมต้นแบบการอำ�นวยความสะดวกแบบครบวงจร	
ที่นำ�เอาเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้งานบริการเป็นไปอย่าง
เหนือระดับ พร้อมรับความต้องการลูกค้าในยุค 3G ณ ช้ัน 4 
ห้างเซ็นทรัลเวิลด์
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รางวัลด้านการบริหารและผลการดำ�เนินงาน

•	 เอไอเอสรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านผลการดำ�เนินงาน
ยอดเยี่ยม (Best Company Performance Awards) และรางวัล 
บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเย่ียม (Best Investor 
Relations Awards) ในงาน SET Awards 2012 ซ่ึงจัดโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 เอไอเอสรับรางวัลบริษัทยอดเย่ียมแห่งปี (Best Public Companies  
of the Year 2012) ในฐานะที่เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีผลการดำ�เนินงานยอดเย่ียม 
ในรอบปี 2555 ในงาน Money and Banking Awards 2012 
ซึ่งจัดโดยวารสารการเงินธนาคาร

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
ในปี 2555
รางวัลด้านความไว้วางใจในแบรนด์
•	 เอไอเอสได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคให้เป็นอันดับ 1 ของ  

Thailand’s Most Admired Company ประจำ�ปี 2555 ในกลุ่ม
สื่อสารและไอที จากนิตยสาร The COMPANY

•	 เอไอเอสรับรางวัล Superbrand 2011 ในโอกาสที่เอไอเอสเป็น
หนึ่งในองค์กรได้รับความไว้วางใจและยอมรับจากผู้บริโภคให้
เป็นสุดยอดแบรนด์ของประเทศไทย ซึ่งเป็นบริษัทผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดียวที่ได้รับรางวัลนี้ 

•	 เอไอเอสรับรางวัล สุดยอดแบรนด์ทรงพลังแห่งประเทศไทย 
ประจำ�ปี 2555 (The Most Powerful Brands of Thailand 2012) 
ของกลุ่มผู้ให้บริการด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่ จากการสำ�รวจของ
ภาควิชาการตลาดคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย
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รางวัลด้านการพัฒนาสังคมและบรรษัทภิบาล

•	 เอไอเอสรับรางวัล “รัษฎากรพิพัฒน์” ในฐานะที่เป็นองค์กรที่มี
ความรบัผดิชอบตอ่การทำ�หนา้ทีเ่สยีภาษใีหแ้กป่ระเทศอยา่งมี
คุณภาพ ถูกต้อง และครบถ้วนจากกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง

•	 ภาพยนตรโ์ฆษณาชดุ “สรา้งกนัใหม”่ ของเอไอเอสไดร้บัรางวัล
ภาพยนตร์โฆษณาดีเด่นทางโทรทัศน์เพื่อผู้บริโภคประเภท
ส่งเสริมสังคม ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในงานสคบ. 
อวอร์ด ครั้งที่ 11 ซึ่งจัดโดยสำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

•	 โครงการสายใยรักแห่งครอบครัว และสำ�นักงานกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มอบเข็มเชิดชูเกียรติโครงการสายใยรัก
แห่งครอบครัวให้แก่เอไอเอส ในโอกาสที่โครงการสานรัก 
ของเอไอเอสส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันครอบครัว

•	 นายวิเชียร เมฆตระการ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเอไอเอส 
ได้รับรางวัลผู้บริหารดีเด่น ประจำ�ปี 2555 (Outstanding 
Entrepreneurship Awards 2012) จาก Enterprise Asia ในฐานะ
ผู้บริหารองค์กรไทยท่ีมีความโดดเด่นด้านการบริหารจัดการ 
โดยสามารถสร้างความสำ�เร็จให้แก่องค์กรและเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล  

•	 นติยสารฟอรบ์สไ์ดจ้ดัใหเ้อไอเอสอยูใ่นอนัดบัที ่1167 จาก 2000 
บริษัทจดทะเบียน รายใหญ่ระดับโลก (The Global 2000-The 
World’s Biggest Public Traded Companies) 

•	 เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ รับรางวัล Most Aspiring Call Center 
จากสมาคมนกัการตลาดแบบตรงไทย (TDMA) ในฐานะองคก์ร
ที่มีวิสัยทัศน์ที่สามารถก่อให้เกิดรายได้และความก้าวหน้าใน
ธุรกิจ โดยมีการวางเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงองค์กรสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายน้ัน  
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99.99%
บร�ษัท แอดวานซ�
คอนแท็คเซ็นเตอร� จำกัด
ให�บร�การข�อมูลทางโทรศัพท�

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

272 ล�านบาท

98.55%
บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จำกัด

ให�บร�การโทรศัพท�เคล�่อนที่
ระบบ GSM 1800 เมกะเฮิรตซ�

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

3,655.47 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท แอดวานซ�
เอ็มเปย� จำกัด
ให�บร�การชำระส�นค�าและบร�การ
ผ�านโทรศัพท�เคล�่อนที่แทนการ
ใช�เง�นสดหร�อบัตรเครดิต 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

300 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ให�บร�การโทรคมนาคม บร�การโครงข�าย
โทรคมนาคม และบร�การระบบคอมพ�วเตอร�
ป�จจ�บันได�รับใบอนุญาตให�บร�การอินเทอร�เน็ต 
(ISP) แบบที่ 1 และใบอนุญาตให�บร�การ
โทรคมนาคมแบบที่ 3 และใบอนุญาตให�ใช�
คล�่นความถี่ 2.1 กิกะเฮิรต� จาก กสทช.

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

350 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท โมบาย บรอดแบนด�
บิสซิเนส จำกัด2/

ป�จจ�บันยังมิได�ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

120 ล�านบาท 99.99%
บร�ษัท แอดวานซ� โมบาย
บรอดแบนด� จำกัด2/

ป�จจ�บันยังมิได�ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

100 ล�านบาท

51.00%1/

บร�ษัท แอดวานซ�
ดาต�าเน็ทเวอร�ค
คอมมิวนิเคชั่นส� จำกัด
ให�บร�การส�่อสารข�อมูลผ�านเคร�อข�าย
สายโทรศัพท� และสาย Optical Fiber 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

957.52 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท แอดวานซ�
เมจ�คการ�ด จำกัด
จำหน�ายบัตรแทนเง�นสด
(Cash Card)

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

250 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท ไวร�เลส ดีไวซ�
ซัพพลาย จำกัด
นำเข�าและจัดจำหน�ายโทรศัพท�
เคล�่อนที่ อุปกรณ�โทรคมนาคม

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

50 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท แอดวานซ�
อินเทอร�เน็ต เรโวลูช่ัน จำกัด
ให�บร�การอินเทอร�เน็ต

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

240 ล�านบาท

99.97%
บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด�
เน็ทเวอร�ค จำกัด1/

ป�จจ�บันยังมิได�ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

1 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท เอไอเอ็น
โกลบอลคอม จำกัด
ให�บร�การโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

ทุนจดทะเบียน

200 ล�านบาท
ทุนเร�ยกชำระแล�ว

100 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด�
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ให�บร�การโทรคมนาคมและบร�การโครงข�าย
โทรคมนาคม เช�น บร�การอินเทอร�เน็ต (ISP)
บร�การอินเทอร�เน็ตระหว�างประเทศและบร�การ
ชุมสายอินเทอร�เน็ต (International & National
Internet Gateway) บร�การเส�ยงผ�านเคร�อข�าย
อินเทอร�เน็ต (Voice over IP) และบร�การโทรทัศน�
ผ�านเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ต (IP Television) 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

300 ล�านบาท

1/ ส�วนที่เหลือร�อยละ 49 ถือโดยบุคคลอื่นที่ไม�มีความขัดแย�งกัน
2/ เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ� 2556 มติท่ีประชุมคณะกรรมการ
 บมจ. แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�วิส อนุมัติการยกเลิก
 บริษัทย�อย 2 บริษัท ได�แก� บจก. โมบาย บรอดแบนด�
 บิสซิเนส และ บจก. แอดวานซ� โมบาย บรอดแบนด�
 ป�จจุบันอยู�ระหว�างการดำเนินการตามกระบวนการ
 ทางกฎหมายและการชำระบัญชี 

99.99%
บร�ษัท ไมโม�เทค จำกัด

พัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศ (IT)
และบร�การรวบรวมข�อมูลบน
โทรศัพท�เคล�่อนที่ (Content Aggregator)

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

50 ล�านบาท

99.97%
บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จำกัด

จัดหา และ/หร�อ ให�เช�า ที่ดิน อาคาร และ
ส��งอำนวยความสะดวกต�างๆ ที่จำเป�น
ต�อการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

1 ล�านบาท

10.00%
บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี

ให�บร�การเกี่ยวกับเคร�อข�ายโทรศัพท� 
เคล�่อนที่ในภาคพ�้นเอเชียแปซิฟ�ค
เพ�่อให�บร�การเคร�อข�ายโทรคมนาคม
ระหว�างประเทศ 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

23 ล�านเหร�ยญสหรัฐฯ

20.00%
บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงส�ทธิ
เลขหมายโทรศัพท� จำกัด
ศูนย�ให�บร�การระบบสารสนเทศและ
ฐานข�อมูลกลาง ประสานงาน
การโอนย�ายผู�ให�บร�การโทรคมนาคม
เพ�่อการคงส�ทธิเลขหมายโทรศัพท� 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

2 ล�านบาท

โครงสร้างการถือหุ้น
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
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99.99%
บร�ษัท แอดวานซ�
คอนแท็คเซ็นเตอร� จำกัด
ให�บร�การข�อมูลทางโทรศัพท�

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

272 ล�านบาท

98.55%
บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จำกัด

ให�บร�การโทรศัพท�เคล�่อนที่
ระบบ GSM 1800 เมกะเฮิรตซ�

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

3,655.47 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท แอดวานซ�
เอ็มเปย� จำกัด
ให�บร�การชำระส�นค�าและบร�การ
ผ�านโทรศัพท�เคล�่อนที่แทนการ
ใช�เง�นสดหร�อบัตรเครดิต 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

300 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ให�บร�การโทรคมนาคม บร�การโครงข�าย
โทรคมนาคม และบร�การระบบคอมพ�วเตอร�
ป�จจ�บันได�รับใบอนุญาตให�บร�การอินเทอร�เน็ต 
(ISP) แบบที่ 1 และใบอนุญาตให�บร�การ
โทรคมนาคมแบบที่ 3 และใบอนุญาตให�ใช�
คล�่นความถี่ 2.1 กิกะเฮิรต� จาก กสทช.

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

350 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท โมบาย บรอดแบนด�
บิสซิเนส จำกัด2/

ป�จจ�บันยังมิได�ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

120 ล�านบาท 99.99%
บร�ษัท แอดวานซ� โมบาย
บรอดแบนด� จำกัด2/

ป�จจ�บันยังมิได�ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

100 ล�านบาท

51.00%1/

บร�ษัท แอดวานซ�
ดาต�าเน็ทเวอร�ค
คอมมิวนิเคชั่นส� จำกัด
ให�บร�การส�่อสารข�อมูลผ�านเคร�อข�าย
สายโทรศัพท� และสาย Optical Fiber 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

957.52 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท แอดวานซ�
เมจ�คการ�ด จำกัด
จำหน�ายบัตรแทนเง�นสด
(Cash Card)

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

250 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท ไวร�เลส ดีไวซ�
ซัพพลาย จำกัด
นำเข�าและจัดจำหน�ายโทรศัพท�
เคล�่อนที่ อุปกรณ�โทรคมนาคม

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

50 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท แอดวานซ�
อินเทอร�เน็ต เรโวลูช่ัน จำกัด
ให�บร�การอินเทอร�เน็ต

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

240 ล�านบาท

99.97%
บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด�
เน็ทเวอร�ค จำกัด1/

ป�จจ�บันยังมิได�ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

1 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท เอไอเอ็น
โกลบอลคอม จำกัด
ให�บร�การโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

ทุนจดทะเบียน

200 ล�านบาท
ทุนเร�ยกชำระแล�ว

100 ล�านบาท

99.99%
บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด�
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ให�บร�การโทรคมนาคมและบร�การโครงข�าย
โทรคมนาคม เช�น บร�การอินเทอร�เน็ต (ISP)
บร�การอินเทอร�เน็ตระหว�างประเทศและบร�การ
ชุมสายอินเทอร�เน็ต (International & National
Internet Gateway) บร�การเส�ยงผ�านเคร�อข�าย
อินเทอร�เน็ต (Voice over IP) และบร�การโทรทัศน�
ผ�านเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ต (IP Television) 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

300 ล�านบาท

1/ ส�วนที่เหลือร�อยละ 49 ถือโดยบุคคลอื่นที่ไม�มีความขัดแย�งกัน
2/ เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ� 2556 มติท่ีประชุมคณะกรรมการ
 บมจ. แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�วิส อนุมัติการยกเลิก
 บริษัทย�อย 2 บริษัท ได�แก� บจก. โมบาย บรอดแบนด�
 บิสซิเนส และ บจก. แอดวานซ� โมบาย บรอดแบนด�
 ป�จจุบันอยู�ระหว�างการดำเนินการตามกระบวนการ
 ทางกฎหมายและการชำระบัญชี 

99.99%
บร�ษัท ไมโม�เทค จำกัด

พัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศ (IT)
และบร�การรวบรวมข�อมูลบน
โทรศัพท�เคล�่อนที่ (Content Aggregator)

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

50 ล�านบาท

99.97%
บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จำกัด

จัดหา และ/หร�อ ให�เช�า ที่ดิน อาคาร และ
ส��งอำนวยความสะดวกต�างๆ ที่จำเป�น
ต�อการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

1 ล�านบาท

10.00%
บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี

ให�บร�การเกี่ยวกับเคร�อข�ายโทรศัพท� 
เคล�่อนที่ในภาคพ�้นเอเชียแปซิฟ�ค
เพ�่อให�บร�การเคร�อข�ายโทรคมนาคม
ระหว�างประเทศ 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว 

23 ล�านเหร�ยญสหรัฐฯ

20.00%
บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงส�ทธิ
เลขหมายโทรศัพท� จำกัด
ศูนย�ให�บร�การระบบสารสนเทศและ
ฐานข�อมูลกลาง ประสานงาน
การโอนย�ายผู�ให�บร�การโทรคมนาคม
เพ�่อการคงส�ทธิเลขหมายโทรศัพท� 

ทุนจดทะเบียนและเร�ยกชำระแล�ว

2 ล�านบาท

ณ วันที่ 3 มกราคม 2556
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บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน)2/

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จำกัด

 99.99%    บร�ษัท โมบาย บรอดแบนด� บิสซิเนส จำกัด5/

   99.99%  บร�ษัท แอดวานซ� โมบาย บรอดแบนด� จำกัด5/

99.99% บร�ษัท ไมโม�เทค จำกัด

99.97% บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จำกัด

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� อินเทอร�เน็ต เรโวลูชั่น จำกัด

99.97% บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จำกัด

20.00% บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงส�ทธิเลขหมายโทรศัพท� จำกัด

10.00% บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี 

บร�ษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน)2/

99.99%
บร�ษัท ดีทีว� เซอร�ว�ส จำกัด

42.07%
บร�ษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ
จำกัด (มหาชน)2/, 3/ 

99.99%
บร�ษัท เทเลอินโฟ มีเดีย
จำกัด (มหาชน)

99.99%
บร�ษัท เอดี เวนเจอร�
จำกัด (มหาชน)

99.99%
บร�ษัท ทีซี บรอดคาสติ�ง จำกัด 

52.92%
บร�ษัท ไอทีว� จำกัด (มหาชน)2/

 
 99.99%
 บร�ษัท อาร�ตแวร� มีเดีย จำกัด

99.96% 
บร�ษัท แมทช�บอกซ� จำกัด

99.99%
บร�ษัท ไอ.ที. แอพพล�เคชั่นส�
แอนด� เซอร�ว�ส จำกัด

25.03%
บร�ษัท อุ�คบี จำกัด

40.45% 41.14%

98.55% บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จำกัด 

99.99% บร�ษัท ไวร�เลส ดีไวซ� ซัพพลาย จำกัด

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็คเซ็นเตอร� จำกัด

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� เอ็มเปย� จำกัด 

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� เมจ�คการ�ด จำกัด

99.99% บร�ษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด

99.99% บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จำกัด

51.00% บร�ษัท แอดวานซ� ดาต�าเน็ทเวอร�ค
 คอมมิวนิเคชั่นส� จำกัด

51.00% 
บร�ษัท เชนนิงตัน อินเวสเม�นท�ส พ�ทีอี ล�มิเต็ด1/

 100%
 บร�ษัท เอ็มโฟน จำกัด4/

 49%
 บร�ษัท ลาว เทเลคอมมิวนิเคช่ันส� จำกัด

99.96%
บร�ษัท ไอพ�สตาร� จำกัด

 
 100%
 บร�ษัท ไอพ�สตาร� นิวซีแลนด� จำกัด

100%
บร�ษัท ไอพ�สตาร� ออสเตรเล�ย พ�ทีวาย จำกัด

100%
บร�ษัท สตาร� นิวเคล�ยส จำกัด

70.00%
สเปซโคด แอล แอล ซี

100%
บร�ษัท ไอพ�สตาร� อินเตอร�เนชั่นแนล
พ�ทีอี จำกัด

100%
บร�ษัท ไอพ�สตาร� โกลเบิล เซอร�ว�ส จำกัด

100%
บร�ษัท แคมโบเดียน ดีทีว� เน็ตเว�ร�ค จำกัด

1/ Holding Company
2/ บริษัทจดทะเบียน
 ในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 
3/ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ ขายเงินลงทุน
 ท่ีถืออยู�ท้ังหมดในบจก. วัฏฏะ คลาสสิฟายด�ส (วัฏฏะ)
 จำนวน 120,000 หุ�น ให�แก�นายสมบูรณ� อิชยาวรกุล
 เม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม 2555 ซ่ึงเป�นเหตุให�วัฏฏะ
 ส้ินสภาพการเป�นบริษัทย�อยของบมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
4/ บจก. เอ็นโฟนได�ย่ืนคำร�องต�อศาลในกรุงพนมเปญ
 เพ่ือขอเข�าสู�กระบวนการล�มละลาย
 ตามกฎหมายของประเทศกัมพูชา
 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2556
5/ เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ� 2556 มติท่ีประชุมคณะกรรมการ
 บมจ. แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�วิส อนุมัติการยกเลิก
 บริษัทย�อย 2 บริษัท ได�แก� บจก. โมบาย บรอดแบนด�
 บิสซิเนส และ บจก. แอดวานซ� โมบาย บรอดแบนด�
 ป�จจุบันอยู�ระหว�างการดำเนินการตามกระบวนการ
 ทางกฎหมายและการชำระบัญชี 

โครงสร้างการถือหุ้น
กลุ่มอินทัช

บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น 1/,  2/
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บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน)2/

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จำกัด

 99.99%    บร�ษัท โมบาย บรอดแบนด� บิสซิเนส จำกัด5/

   99.99%  บร�ษัท แอดวานซ� โมบาย บรอดแบนด� จำกัด5/

99.99% บร�ษัท ไมโม�เทค จำกัด

99.97% บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จำกัด

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� อินเทอร�เน็ต เรโวลูชั่น จำกัด

99.97% บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จำกัด

20.00% บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงส�ทธิเลขหมายโทรศัพท� จำกัด

10.00% บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี 

บร�ษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน)2/

99.99%
บร�ษัท ดีทีว� เซอร�ว�ส จำกัด

42.07%
บร�ษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ
จำกัด (มหาชน)2/, 3/ 

99.99%
บร�ษัท เทเลอินโฟ มีเดีย
จำกัด (มหาชน)

99.99%
บร�ษัท เอดี เวนเจอร�
จำกัด (มหาชน)

99.99%
บร�ษัท ทีซี บรอดคาสติ�ง จำกัด 

52.92%
บร�ษัท ไอทีว� จำกัด (มหาชน)2/

 
 99.99%
 บร�ษัท อาร�ตแวร� มีเดีย จำกัด

99.96% 
บร�ษัท แมทช�บอกซ� จำกัด

99.99%
บร�ษัท ไอ.ที. แอพพล�เคชั่นส�
แอนด� เซอร�ว�ส จำกัด

25.03%
บร�ษัท อุ�คบี จำกัด

40.45% 41.14%

98.55% บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จำกัด 

99.99% บร�ษัท ไวร�เลส ดีไวซ� ซัพพลาย จำกัด

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็คเซ็นเตอร� จำกัด

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� เอ็มเปย� จำกัด 

99.99% บร�ษัท แอดวานซ� เมจ�คการ�ด จำกัด

99.99% บร�ษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด

99.99% บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จำกัด

51.00% บร�ษัท แอดวานซ� ดาต�าเน็ทเวอร�ค
 คอมมิวนิเคชั่นส� จำกัด

51.00% 
บร�ษัท เชนนิงตัน อินเวสเม�นท�ส พ�ทีอี ล�มิเต็ด1/

 100%
 บร�ษัท เอ็มโฟน จำกัด4/

 49%
 บร�ษัท ลาว เทเลคอมมิวนิเคช่ันส� จำกัด

99.96%
บร�ษัท ไอพ�สตาร� จำกัด

 
 100%
 บร�ษัท ไอพ�สตาร� นิวซีแลนด� จำกัด

100%
บร�ษัท ไอพ�สตาร� ออสเตรเล�ย พ�ทีวาย จำกัด

100%
บร�ษัท สตาร� นิวเคล�ยส จำกัด

70.00%
สเปซโคด แอล แอล ซี

100%
บร�ษัท ไอพ�สตาร� อินเตอร�เนชั่นแนล
พ�ทีอี จำกัด

100%
บร�ษัท ไอพ�สตาร� โกลเบิล เซอร�ว�ส จำกัด

100%
บร�ษัท แคมโบเดียน ดีทีว� เน็ตเว�ร�ค จำกัด

1/ Holding Company
2/ บริษัทจดทะเบียน
 ในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย 
3/ บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ ขายเงินลงทุน
 ท่ีถืออยู�ท้ังหมดในบจก. วัฏฏะ คลาสสิฟายด�ส (วัฏฏะ)
 จำนวน 120,000 หุ�น ให�แก�นายสมบูรณ� อิชยาวรกุล
 เม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม 2555 ซ่ึงเป�นเหตุให�วัฏฏะ
 ส้ินสภาพการเป�นบริษัทย�อยของบมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
4/ บจก. เอ็นโฟนได�ย่ืนคำร�องต�อศาลในกรุงพนมเปญ
 เพ่ือขอเข�าสู�กระบวนการล�มละลาย
 ตามกฎหมายของประเทศกัมพูชา
 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2556
5/ เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ� 2556 มติท่ีประชุมคณะกรรมการ
 บมจ. แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�วิส อนุมัติการยกเลิก
 บริษัทย�อย 2 บริษัท ได�แก� บจก. โมบาย บรอดแบนด�
 บิสซิเนส และ บจก. แอดวานซ� โมบาย บรอดแบนด�
 ป�จจุบันอยู�ระหว�างการดำเนินการตามกระบวนการ
 ทางกฎหมายและการชำระบัญชี 

ณ วันที่ 3 มกราคม 2556
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทในเครือ 
	 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส  
ตอกย้ำ�ความเป็นผู้นำ�ธุรกิจในด้านการสื่อสารโทรคมนาคมแบบ
ไร้สาย ด้วยส่วนแบ่งทางการตลาดในเชิงรายได้ที่สูงกว่า 54% 
ในปี 2555 และนำ�เสนอบริการคุณภาพให้แก่ลูกค้ากว่า 36 ล้าน 
เลขหมาย หรือ 44% ของจำ�นวนผู้ใช้บริการในประเทศไทย เรายัง
คงนำ�เสนอบริการที่เป็นเลิศยาวนานกว่า 22 ปี ให้กับสังคมไทย
ด้วยเครือข่ายคุณภาพที่ครอบคลุมกว่าร้อยละ 97 ของประเทศ 
โดยธุรกิจหลักของบริษัทและบริษัทในเครือมีดังนี้

	 เอไอเอสและบริษัทในเครือให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	
บนคลืน่ความถีย่า่น 900 และ 1800 เมกะเฮิรตซ ์ด้วยเทคโนโลย	ี
GSM และ 3G โดยเอไอเอสได้ทำ�สัญญาร่วมการงานอายุ 25 ปีแบบ 
สร้าง-โอนกรรมสิทธ์ิ-ดำ�เนินงาน หรือ BTO (Build-Transfer-Operate) 
กับบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ในปี 2533 เพื่อให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ รวมถึงจ่าย 
ผลตอบแทนในรูปแบบของส่วนแบ่งรายได้จากการบริการให้แก่ 
ทโีอท ีนอกจากนีย้งัมบีรษิทั ดจิติอล โฟน จำ�กดั (ดพีซี)ี ซึง่เปน็บริษทั 
ในเครือที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ย่าน 1800 
เมกะเฮิรตซ์ ภายใต้สัญญาร่วมการงาน BTO อายุ 16 ปี กับบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) หรือ กสท ซ่ึงเร่ิมในปี 2540 
ดีพีซีมีสัญญาในการเช่ือมโยงเครือข่ายกับเอไอเอสเพ่ือให้ท้ัง 
ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งสองเครือข่ายสามารถใช้บริการได้
ครอบคลุมทั่วประเทศ นอกจากนี้ลูกค้ายังไม่พลาดการติดต่อ
หากเดินทางข้ามประเทศด้วยบริการข้ามแดนอัตโนมัติท่ีมีกว่า 
214 ประเทศทั่วโลก ทั้งนี้เอไอเอสได้เข้าร่วมกลุ่ม Bridge Alliance 
ซึง่เปน็พนัธมติรระหวา่ง 11 เครอืขา่ยผูใ้ห้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นที่
ชั้นนำ�ทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ให้บริการและสิทธิประโยชน์ 
ที่เหนือกว่ากับลูกค้าภายใต้เครือข่ายของกลุ่มซึ่งดำ�เนินการโดย 
บริษทัร่วมทนุ บริดจ์ โมบาย พทีีอี แอลทีด ี(บีเอ็มบี) นอกจาก
นี้เอไอเอสยังมีบริการโทรทางไกลต่างประเทศผ่านรหัส 005  
และ 00500 เพื่อให้้ลูกค้าสามารถสื่อสารแบบไร้พรมแดน
ครอบคลุม 240 ประเทศปลายทางทั่วโลก โดยบริษัท เอไอเอ็น 
โกลบอลคอม จำ�กัด (เอไอเอ็น) 

	 ในปทีีผ่า่นมาเอไอเอสตอ่ยอดประสบการณก์ารเชือ่ม
ต่อบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แก่ลูกค้าด้วยการขยาย	
โครงข่ายบริการข้อมูลเพื่อรองรับการใช้งานด้านบริการ	
ข้อมูลที่สูงขึ้น ตอบสนองแนวทางการใช้ชีวิตของคนไทย	
ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยให้ลูกค้าเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้อย่าง 
ตอ่เนือ่งผ่านเครือขา่ยคณุภาพ 3G WiFi และ EDGE+ ในปท่ีีผา่นมา 
เอไอเอสยังคงมุ่ ง เน้นคุณภาพของบริการเพื่อให้ลูกค้ามี  
ประสบการณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ดียิ่งขึ้น โดยได้เพิ่มจำ�นวน
สถานีฐาน 3G บนคลื่น 900 เมกะเฮิรตซ์ เป็น 3,500 สถานี 
จากเดิม 1,884 สถานีฐานในปีท่ีแล้ว ครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 
และอกี 17 จงัหวดั ผนวกกบัความรว่มมอืกบับรษิทั จสัมนิ อนิเตอร์
เนชัน่แนล จำ�กดั (มหาชน) พันธมติรทางธุรกจิในการรว่มให้บรกิาร 
WiFi ที่ความเร็วสูงสุดถึง 6 เมกะบิตต่อวินาที ผ่านจุดเชื่อมต่อ
จำ�นวนกว่า 50,000 จุดทั่วประเทศ รวมถึงคงความแตกต่างของ
เครอืข่ายดว้ยเทคโนโลย ี“EDGE+” ทีค่รอบคลมุทัว่ประเทศ ซึง่เหนอื
กวา่ EDGE ทัว่ไปดว้ยความเรว็สงูสดุ 296 กโิลบติตอ่วนิาท ีทัง้นีใ้นป ี

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

2556 ทีจ่ะถงึนี ้ลกูคา้ของเอไอเอสจะไดร้บับรกิาร 3G เตม็รปูแบบทีด่ี
ยิง่กวา่เดมิผา่นทาง บรษิทั แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เนท็เวอรค์ จำ�กดั	
(เอดับบลิวเอ็น) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส ซึ่งได้รับ 
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์
และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ในเดอืนธนัวาคม 2555 
ที่ผ่านมา จากการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์

	 การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าเพื่อลงลึกถึงความ
ต้องการและส่งมอบประสบการณ์ที่ดีอันเป็นแนวทางที่
บริษัทยึดมั่นในการให้บริการตลอดมา โดยมีศูนย์บริการ 
ลกูค้าคอลเซ็นเตอร ์ ซ่ึงเปน็ปจัจยัสำ�คัญในการสรา้งความแตกตา่ง 
ที่เหนือกว่าให้กับเอไอเอส นอกเหนือจากบริการก่อนหรือหลัง
การขายหรือตอบปัญหาทั่วไป เอไอเอสคอลเซ็นเตอร์ยังมีบทบาท 
สำ�คัญในการช่วยแนะนำ�กิจกรรมการตลาดรวมถึงสินค้าและ
บริการใหม่ๆ แก่ลูกค้าด้วย นอกจากนี้ยังให้บริการออนไลน์จาก 
iCall (บริการผ่านแชทหรือคุยผ่านกล้องพร้อมภาพและเสียง) 
และขยายสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้บริการที่ตรงกลุ่ม 
และรวดเร็วย่ิงขึ้นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยม เช่น 
เว็บบอร์ดพันทิป facebook และ twitter รวมทั้งพัฒนา “iSign” 
ซ่ึงเป็นบริการถามตอบผ่านทางเว็บแคมโดยใช้ภาษามือ 
เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าผู้บกพร่องทางการได้ยิน
โดยเฉพาะ ในปัจจุบันลูกค้ามีการใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต
และแอร์การ์ดมากข้ึนท้ังในชีวิตส่วนตัวและชีวิตทำ�งาน เอไอเอส 
จึงได้เตรียมพนักงานซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี หรือ 
“Device guru” จำ�นวนกวา่ 694 คน ซึง่พรอ้มใหค้วามรูแ้ละแนะนำ�
วิธีแก้ไขปัญหาทางเทคนิคให้แก่ลูกค้า พร้อมให้บริการลูกค้า
ผ่านทางศูนย์บริการลูกค้าเอไอเอส ศูนย์บริการลูกค้าเซเรเนด 
และคอลเซ็นเตอร์ เพื่อความสะดวกมากยิ่งขึ้น ลูกค้าเอไอเอส 
สามารถทำ�รายการต่างๆ ผ่านทางระบบออนไลน์ “eService” 
ได้ด้วยตนเอง เช่น ตรวจสอบยอดเงิน หรือปริมาณการใช้งาน 
เปลี่ยนโปรโมชั่น รวมไปถึงชำ�ระค่าบริการ นอกจากนี้ เอไอเอส 
ยงัพฒันาบรกิารเอม็เปย ์(mPAY) ใหล้กูคา้สามารถทำ�ธรุกรรมตา่ง ๆ  
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วยให้ชีวิตประจำ�วันสะดวกยิ่งขึ้น เช่น 
ชำ�ระคา่บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ซือ้สนิคา้ออนไลน ์เตมิเงินคา่โทร  
เติมเงินเกมออนไลน์ เป็นต้น  

	 เอไอเอสให้ความสำ�คัญอย่างมากกับช่องทางจัดจำ�หน่าย
โดยเล็งเห็นว่าการช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสารได้อย่าง 
ท่ัวถงึเปน็ปจัจยัสำ�คัญท่ีช่วยสง่เสรมิการเตบิโตของตลาด เอไอเอส 
จึงดำ�เนินธุรกิจจัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์
โทรคมนาคม ซิมการ์ดและบัตรเติมเงิน ผ่านทาง บริษัท ไวร์เลส 
ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด (ดับบลิวดีเอส) ซึ่งขายผ่านตัวแทน
จำ�หน่ายกว่า 950 สาขาทั่วประเทศ ด้วยช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
ที่หลากหลายและครอบคลุมพื้นที่ท่ัวประเทศนับเป็นจุดแข็งของ
บริษัทในการช่วยส่งเสริมกลยุทธ์การเติบโต นอกจากน้ีดับบลิวดีเอส 
ยงัทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูจ้ดัจำ�หนา่ยบตัรเตมิเงนิและซมิการด์ รวมถงึการ
เติมเงินผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิสใ์ห้แกก่ลุม่ผู้ใช้บรกิารเติมเงินซึง่
มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 90 จากผู้ใช้บริการทั้งหมด
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โครงสร้างรายได้

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่�    

• บริการและให้เช่าอุปกรณ์	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส		  �97,647.45	 87.70	 108,691.25	 85.97	 119,061.29	 84.10
	 	 บจ. ดิจิตอล โฟน	 98.55	 717.18	 0.64	 710.71	 0.56	 702.86 	 0.50
		  บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย	 99.99	 13.63	 0.01	 35.06	 0.03	 67.16 	 0.05
		  บจ. เอไอเอ็น โกลบอลคอม	 99.99	 2,879.06	 2.59	 3,229.88	 2.55	 3,393.72 	 2.40

• การขาย	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส	 	 395.44	 0.36	 619.71	 0.49	 519.18 	 0.37
	 	 บจ. ดิจิตอล โฟน	 98.55	 0.22	 -	 -	 -	 - 	 -
		  บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย	 99.99	 8,952.72	 8.04	 12,559.94	 9.93	 17,174.64 	 12.13

รวม	 	 	 110,605.70	 99.34	 125,846.55	 99.53	 140,918.85 	 99.55

ธุรกิจบริการสื่อสาร	 บจ. แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค	 51.00	 498.02	 0.45	 422.01	 0.33	 260.96 	 0.18
ข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์	        คอมมิวนิเคชั่นส์
และอินเทอร์เน็ต	 บจ. ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค	 99.99	 226.66	 0.20	 155.68	 0.12	 308.28 	 0.22
ความเร็วสูง	 บจ. แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูชั่น	 99.99	 -	 -	 6.51	 0.01	 75.24	 0.05
	
รวม	 	 	 724.68	 0.65	 584.20	 0.46	 644.48 	 0.45

ธุรกิจบริการให้ข้อมูล	 บจ. แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์	 99.99	 8.78	 0.01	 6.48	 0.01	 4.97 	 -
ทางโทรศัพท์

รวม	 	 	 8.78	 0.01	 6.48	 0.01	 4.97 	 -
รวม	 	 	 111,339.16	 100.00	 126,437.23	 100.00	 141,568.30  	100.00

หมายเหตุ : บริษัทถือหุ้นทางอ้อมในบริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด

ผลิตภัณฑ์/บริการ ดำ�เนินการโดย

ปี 2553 -
ปรับปรุงใหม่ ปี 2554 ปี 2555

โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภัณฑ์ของบริษัท และบริษัทในเครือให้บุคคลภายนอกในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

ร้อยละการถือหุ้น 
ของบริษัท

ณ 31 ธ.ค. 55 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
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การตลาดและการแข่งขันในปี 2555
และแนวโน้มในปี 2556 

“ การเติบโตของตลาดมาจาก
กระแสนิยมในสมาร์ทโฟน และ
ความต้องการใช้งานบริการ
ข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างมาก ”

บริการข้อมูลเป็นปัจจัยหลักที่ผลักดันการเติบโตของรายได้
		  ณ สิ้นปี 2555 จำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรของประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
	 มาอยูท่ี่ 118% จากจำ�นวนผูใ้ชบ้รกิารรายใหมโ่ดยเฉพาะในตลาดตา่งจงัหวดั และผูใ้ชอ้ปุกรณ ์
	 สื่อสารด้านข้อมูลเช่น แท็บเล็ต การเติบโตของอุตสาหกรรมบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดย 
	 ส่วนใหญ่ยังคงมาจากบริการสื่อสารด้านข้อมูลซ่ึงเติบโต 33% ในขณะท่ีการแข่งขันในตลาด 
	 โดยรวมอยู่ที่บริการสื่อสารด้านข้อมูลเช่นกัน สืบเนื่องจากกระแสนิยมของสมาร์ทโฟน รวมทั้ง 
	 ความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 3G ที่มีอยู่สูงในท้องตลาด ส่วนบริการสื่อสารด้านเสียงในปีที่ 
	 ผ่านมาเติบโต 5% จากการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศในระดับมหภาค ซ่ึงสะท้อน 
	 ออกมาในรูปของการเติบโตท้ังจำ�นวนผู้ใช้บริการโดยเฉพาะในตลาดต่างจังหวัดและปริมาณ 
	 การใชง้านโดยรวม ท้ังน้ี เอไอเอสสามารถเติบโตในตลาดบรกิารเสยีงได้ดีกวา่คู่แขง่ จากคุณภาพ 
	 ของบริการท่ีดีกว่าทั้งในแง่ของความครอบคลุมและความมีเสถียรภาพของโครงข่าย รวมทั้ง 
	 สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ดีกว่า โดยออกแบบโปรโมช่ันท่ีเหมาะ 
	 สำ�หรับแต่ละกลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะ 

		  บริการสื่อสารด้านข้อมูลมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
	 ของตลาดโทรศัพท์สมาร์ทโฟนซึ่งเป็นผลมาจากผู้ผลิตเครื่องอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 
	 นำ�เสนอสมาร์ทโฟนราคาระดับกลางและระดับล่าง รวมถึงแท็บเล็ตและอุปกรณ์การ 
	 เชื่อมต่อประเภทใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดมากขึ้น ประกอบกับกระแสความนิยมของเครือข่ายสังคม 
	 ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter ได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในเขตเมืองและเริ่มขยายตัวในพ้ืนที่ 
	 ต่างจังหวัด ผู้ให้บริการต่างปรับเปลี่ยนกลยุทธ์โดยร่วมมือกับพันธมิตรที่ เป็นผู้ผลิต 
	 สมาร์ทโฟน เช่น iPhone Samsung HTC เป็นต้น ในการนำ�เสนอเคร่ืองสมาร์ทโฟนรุ่นพิเศษหรือ 
	 การเปิดตัวสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่เป็นรายแรก นอกจากนี้ยังได้นำ�เสนอสมาร์ทโฟนหลากหลาย 
	 ระดับราคาให้ลูกค้าในทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเป็นเจ้าของได้ง่ายข้ึนผ่านทางแคมเปญต่างๆ  
	 เช่น การผ่อนดอกเบี้ย 0% คืนเงินส่วนลดเป็นโบนัสในการใช้งาน การออกแพ็กเกจ 
	 ราคาพิเศษ เป็นต้น รวมทั้งมีการนำ�เสนอแพ็กเกจที่เหมาะสมกับการใช้งานสมาร์ทโฟนและ 
	 อุปกรณ์เชื่อมต่อแต่ละประเภท เช่น แพ็กเกจสำ�หรับการโทรและเชื่อมต่อเน็ต แพ็กเกจเฉพาะ 
	 การโทร และแพ็กเกจเฉพาะการเช่ือมต่อเน็ต ท้ังในรูปแบบแพ็กเกจหลักและแพ็กเกจเสริม 
	 ซึง่ในปนีีแ้พก็เกจเสรมิขนาดเลก็ เชน่ เหมา เหมา 9 บาทไดร้บัความนยิมสงูมาก เนือ่งจากสามารถ 
	 ตอบโจทย์ลูกค้าท่ีมีข้อจำ�กัดด้านการเงินหรือใช้งานน้อยได้เป็นอย่างดี เอไอเอสยังได้สร้าง 
	 ความแตกต่างด้วยการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ภายใต้แนวคิด My Best Application from AIS  
	 3G ท่ีนำ�เสนอคอนเทนต์คุณภาพที่สามารถตอบสนองวิถีชีวิตของผู้บริโภคที่แตกต่าง 
	 หลากหลาย ท้ังสำ�หรับการงานครอบครัวและความบันเทิง ทำ�ให้ชีวิตประจำ�วันคล่องตัว 
	 มากยิ่งขึ้นผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ตัวอย่างเช่น AIS Bookstore (ร้านหนังสือออนไลน์)  
	 AIS Galaxy Movie Store (โรงภาพยนต์ออนไลน์) AIS Guide&Go (แผนที่อัจฉริยะ) เป็นต้น  
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“ ผู้ให้บริการแต่ละรายจะเริ่มเปิด
ให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ ภายในปี 2556 
และคาดว่าจะส่งผลให้การเติบโต
และการแข่งขันในตลาดบริการ
ด้านข้อมูลเพิ่มสูงขึ้น ”

คล่ืนความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จะช่วยปลดล็อคขีดจำ�กัดของโครงข่ายท้ังด้านคุณภาพและความจุ
			   ในป ี2556 บรกิารดา้นขอ้มลูยงัคงเปน็บรกิารหลกัในการสรา้งการเตบิโตในอตุสาหกรรม 
		  ต่อไปและแนวโน้มการแข่งขันในตลาดบริการด้านข้อมูลจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย ในขณะท่ี 
		  บรกิารเสยีงจะยงัคงเตบิโตไดอ้ยูแ่ตใ่นอตัราทีล่ดลงเนือ่งจากสภาวะตลาดบรกิารเสยีงทีอ่ิ่มตวั 
		  มากขึ้นทั้งในจำ�นวนผู้ใช้งานและปริมาณการใช้ 

			   จากการเปดิประมลูใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีย่่าน 2.1 กกิะเฮิรตซ์ ในช่วงปลายป ี2555 
		  และผู้ให้บริการท้ังสามรายใหญ่ในตลาดต่างประมูลได้คลื่นความถี่มารายละ 15 เมกะเฮิรตซ์  
		  ซึง่จะทำ�ใหอ้ตุสาหกรรมสามารถพฒันาโครงขา่ยและความจเุพิม่เตมิเพือ่เนน้บรกิารดา้นขอ้มลู 
		  โดยคาดการณ์ว่าผู้ให้บริการแต่ละรายจะเริ่มเปิดให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
		  ภายในปี 2556 และคาดว่าจะส่งผลให้การเติบโตและการแข่งขันในตลาดบริการด้านข้อมูล 
		  เพ่ิมสงูขึน้ รวมทัง้การเตบิโตอย่างตอ่เนือ่งของตลาดสมารท์โฟนและแทบ็เลต็รุ่นใหม่ๆ  และการ 
		  ขยายตัวของการใช้งานสังคมออนไลน์ที่ยังคงเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้บริโภค นอกจากนี้ การ 
		  พฒันาแอพพลเิคชัน่รปูแบบใหม่ๆ  ทีเ่นน้ดา้นความบนัเทงิและความคลอ่งตวัในชวิีตประจำ�วนั  
		  และการทำ�ธุรกรรมต่างๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ทำ�ให้ผู้ให้บริการต่าง 
		  ดำ�เนินกลยุทธ์เพ่ือขยายฐานลูกค้าโดยร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือนำ�เสนอบริการครบวงจรท่ี	
		  ผสมผสานท้ังแพ็กเกจการใช้งานด้านข้อมูลท่ีหลากหลายและเคร่ืองสมาร์ทโฟนไปสู่ลูกค้าโดยตรง

“ ในปี 2012 ผู้ให้บริการพยายาม
พัฒนาโครงข่าย 3G บนคลื่น
ความถี่ที่มี่อยู่จำ�กัด ระหว่างรอ
การประมูลใบอนุญาต 
คลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ”

ขยายบริการ 3G บนคลื่นความถี่เดิม เพื่อตอบสนองความต้องการใช้บริการข้อมูลที่เพิ่มขึ้น
		  จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดดังกล่าวทำ�ให้ผู้ให้บริการแต่ละราย 
	 ต่างตั้งเป้าหมายการเป็นผู้นำ�ในบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงเพื่อตอบสนองความ 
	 ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครบวงจร โดยขยายการลงทุนในการพัฒนาโครงข่าย 3G บน 
	 คลื่นความถี่ที่ผู้ให้บริการแต่ละรายมีอยู่ ด้วยเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) ระหว่างรอการ 
	 เปิดให้ประมูลใบอนุญาตให้บริการ 3G บนคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ซ่ึงเป็นคลื่นมาตรฐาน 
	 สำ�หรบัเทคโนโลย ี3G โดยเนน้การโฆษณาภาพพจนด์า้นประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการ 
	 รับส่งข้อมูล และนำ�เสนอหลากหลายแคมเปญที่จะดึงดูดให้ลูกค้ามาทดลองใช้งาน 3G เช่น  
	 โทรศัพท์สมาร์ทโฟนราคาพิเศษโดยมีเง่ือนไขในการใช้งาน 18 เดือน หรือการนำ�เสนอโทรศัพท์ 
	 สมาร์ทโฟนราคาต่ำ�สุดเพียง 990 บาท นอกจากนี้ผู้ให้บริการยังได้นำ�เสนอเทคโนโลยี WiFi 
	 เพ่ือตอบสนองการใชง้านใหแ้กล่กูคา้ในพืน้ทีช่มุชนและพืน้ทีท่ีม่ขีอ้จำ�กดัของการใหบ้รกิาร 3G  
	 โดยนำ�เสนอในรูปแบบของแพ็กเกจหลักพร้อมบริการ WiFi หรือแพ็กเกจเสริม แต่อย่างไร 
	 ก็ดีการขยายโครงข่าย 3G บนเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) ของผู้ให้บริการอยู่ในระดับจำ�กัด  
	 โดยเน้นเฉพาะในพืน้ทีเ่ขตเมอืงทีม่คีวามตอ้งการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ไรส้ายในปรมิาณทีส่งู และ 
	 เนื่องจากข้อจำ�กัดเรื่องความถี่จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการใช้งานโดยรวมของลูกค้าบ้าง 
	 ซึง่ในกรณขีองเอไอเอสไดม้กีารตดิตามควบคมุคณุภาพการใชง้านของลกูคา้ และปรบัปรงุเพิม่ 
	 ขีดความสามารถของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำ�กัดอย่างเต็มท่ี ด้วยความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบ 
	 บริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าตามแนวคิดคุณภาพในทุกมิติของการให้บริการ (Quality DNAs)  
	 โดยนอกเหนอืจากคณุภาพสญัญาณซ่ึงเปน็ปจัจยัหลกัท่ีเอไอเอสให้ความสำ�คญัเพือ่ตอบสนอง 
	 การใช้งานขั้นพื้นฐานแล้ว เอไอเอสยังเน้นการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับลูกค้า 
	 ผ่านโปรแกรมดูแลลูกค้าในหลากหลายรูปแบบของสิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ชีวิต 
	 ประจำ�วัน และยกระดับงานบริการในทุกช่องทางการให้บริการโดยเพิ่มขีดความสามารถ 
	 ของพนักงานในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
	 พร้อมท้ังปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะทำ�ให้ลูกค้าสัมผัสถึงความพิเศษที่แตกต่าง 
	 จากผู้ให้บริการรายอื่นเพื่อจะชนะใจผู้บริโภคได้ในระยะยาว
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“ ปี 2556 นับเป็นปีท่ีมีความท้าทาย
สำ�หรับผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งจาก
รูปแบบธุรกิจใหม่ เทคโนโลยีใหม่ 
บริการรูปแบบใหม่ 
แนวทางการตลาดใหม่ และ
ช่องทางการสร้างรายได้ใหม่ ”

ปี 2556 นับเป็นก้าวสำ�คัญที่ท้าทายสำ�หรับผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
			   การเติบโตที่สูงขึ้นของการบริโภคข้อมูล และการเข้าถึงคอนเทนต์ที่หลากหลายขึ้น  
		  ตลอดจนประสบการณ์ในเรื่องปัญหาคุณภาพของเครือข่ายจากการใช้งานในปีที่ผ่านมา  
		  ลว้นเปน็ปจัจยัสำ�คัญท่ีทำ�ให้ผู้บรโิภคเกดิความคาดหวงัทีส่งูขึน้จากผู้ให้บรกิารเครือข่ายโทรศัพท์ 
		  เคล่ือนท่ีโดยเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายความเรว็สงู  สง่ผลใหผู้ใ้หบ้รกิารตอ้งเรง่การขยาย 
		  เครือข่ายให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ทั่วประเทศเพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของลูกค้า 
		  สำ�หรับบริการ 3G บนคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ผู้ให้บริการทุกรายจะอยู่บนมาตรฐานเทคโนโลยี 
		  เดียวกัน แต่คุณภาพของเครอืขา่ยระหวา่งผู้ใหบ้รกิารแตล่ะรายนัน้จะขึน้อยู่กบักลยุทธก์ารสร้าง 
		  และออกแบบโครงข่ายท่ีแตกต่างกันไป แนวทางในการสร้างความแตกต่างของผู้ให้บริการ 
		  จะมุ่งเน้นที่ Total Customer Experience ซึ่งให้ความสำ�คัญกับการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ 
		  ผูบ้รโิภค โดยการพฒันาคณุภาพบรกิารในทกุชอ่งทางทีใ่ชต้ดิตอ่กบัผูบ้รโิภค การรว่มมอืกบัผู้ให้ 
		  บริการคอนเทนต์เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
		  รวมไปถึงการนำ�เสนอโปรแกรมสิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองทุกรูปแบบการใช้ชีวิต 
		  เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 

			   นอกจากนี ้ดว้ยศกัยภาพของระบบ 3G ทีม่คีวามรวดเรว็ในการส่งถ่ายข้อมูล ยังเป็นโอกาส 
		  ของผู้ให้บริการในการเพ่ิมช่องทางสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น แอพพลิเคชั่นสำ�หรับสื่อ 
		  การขายบนอินเทอร์เน็ต สื่อโฆษณาบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ การบริการเชื่อมโยงระหว่างเคร่ือง 
		  สู่เครื่อง (M2M) เป็นต้น ปี 2556 จึงนับเป็นปีที่มีความท้าทายอย่างสูงสำ�หรับผู้ให้บริการ 
		  เครอืขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท้ังจากรูปแบบธุรกิจใหม่ เทคโนโลยีใหม่ บริการรูปแบบใหม่ แนวทางการ 
		  ตลาดใหม่ และช่องทางการสร้างรายได้ใหม่ ซ่ึงเอไอเอส ในฐานะผู้นำ�ตลาด มีความพร้อม และ 
		  มุ่งม่ันทีจ่ะพฒันาสนิคา้และบรกิารดว้ยปรชัญา Quality DNAs ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัประสบการณ์ 
		  การใช้งานและความต้องการของลูกค้าโดยส่งมอบคุณภาพผ่านอุปกรณ์สื่อสาร (Device)  
		  โครงข่าย (Network) แอพพลิเคชั่น (Application) และบริการจากเอไอเอส เพื่อก้าวไปสู่ยุคใหม่ 
		  ของวงการโทรคมนาคมไทย



057 |   บ ม จ .   แ อ ด ว า น ซ์   อิ น โ ฟ ร์   เ ซ อ ร์ วิ ส

เป้าหมาย
ในการดำ�เนินธุรกิจ 3-5 ปี
	 ในช่วง 3-5 ปีข้างหน้าถือเป็นช่วงเวลาสำ�คัญของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ 
โครงสร้างอุตสาหกรรมจะเปลี่ยนจากระบบสัญญาร่วมการงานท่ี
ดำ�เนนิมากวา่ 20 ป ีเปน็ระบบใบอนุญาตจากองค์กรอสิระทีก่ำ�กบั
ดูแลอุตสาหกรรมคือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) การเปิดให้
บริการ 3G เต็มรูปแบบของผู้ให้บริการภายใต้ระบบใบอนุญาต
ด้วยคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ในปี 2556 นี้ รวมทั้งการหมดอายุลงของ
สัญญาร่วมการงานในการให้บริการโทรคมนาคมบนคลื่น 1800 
เมกะเฮิรตซ์ ในปี 2556 และของ 900 เมกะเฮิรตซ์ ในปี 2558 และ
บรษิทัในฐานะผูน้ำ�การใหบ้รกิารโทรคมนาคมของประเทศไทยมอง
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเปน็โอกาสทางธุรกิจในการสร้างบริการ
ใหม่ๆ  เพือ่ตอบสนองวถิชีวิติของลกูคา้ทีม่แีนวโนม้พึง่พาเทคโนโลย ี
ดิจิตอลมากขึ้น บริษัทจะผสมผสานการให้บริการทั้งเทคโนโลยี 
2G 3G รวมไปถึง 4G ในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ลกูคา้ไดท้กุกลุม่ รวมทัง้จะผสมผสานจดุเดน่ของคลืน่ความถีแ่ต่ละ
ยา่นทัง้ทีถ่อืครองอยูป่จัจบุนัอนัไดแ้ก ่คลืน่ 900 เมกะเฮริตซ ์1800 
เมกะเฮริตซ ์และ 2.1 กกิะเฮริตซ ์รวมถงึคลืน่ความถีท่ีจ่ะจดัสรรใหม่
จาก กสทช. เพือ่ให้การบรหิารโครงขา่ยเกดิประสทิธิภาพมากทีส่ดุ  

	 ความต้องการใช้งานด้านข้อมูลในประเทศไทยได้เติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยในปีที่ผ่านมาจำ�นวนผู้ใช้บริการด้านข้อมูลของ
บรษิทัเพิม่ขึน้มาอยูท่ี ่12.2 ลา้นคนหรอืคดิเปน็ 34% ของฐานลกูคา้  
เทียบกับปีที่แล้วซึ่งอยู่ที่ 9 ล้านคนหรือ 27% ของฐานลูกค้า 
รวมทั้งจำ�นวนผู้ใช้บริการอุปกรณ์สมาร์ทโฟนของบริษัทมีการ
เตบิโตอย่างตอ่เนือ่งจาก 12% ของฐานลกูค้าในปท่ีีแลว้เปน็ 17% 
ในสิ้นปี 2555 อันเป็นผลจากกระแสความนิยมสมาร์ทโฟนและ 
แนวโน้มราคาของอปุกรณท์ีล่ดลง เพือ่ตอบสนองตอ่ความต้องการ
ใช้บริการข้อมูลและวิถีชีวิตในยุคดิจิตอลของลูกค้า และสร้างการ
เตบิโตอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว เปา้หมายการดำ�เนนิงานของบรษิทั 
ในช่วง 3-5 ปี ข้างหน้าจะให้น้ำ�หนักไปทางด้านการให้บริการ 3G 
รวมทั้งเตรียมการสำ�หรับการหมดอายุของสัญญาร่วมการงาน  
เพื่อส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได้อย่างต่อเน่ือง และรักษาความ
เป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยต่อไป

เปน็ผูน้ำ�ในการใหบ้รกิาร 3G บนคลืน่ 2.1 กิกะเฮิรตซ ์
อย่างมีคุณภาพ

	 เอไอเอสในฐานะผู้นำ�การให้บริการส่ือสารไร้สายในประเทศไทย 
มเีปา้หมายทีจ่ะคงความเปน็ผูน้ำ�ในยคุบรกิาร 3G เตม็รปูแบบผ่าน
คลืน่ 2.1 กิกะเฮริตซ ์ทีไ่ดร้บัการจัดสรรใหมอ่ยา่งยัง่ยนืในระยะยาว 
โดยบริษัทจะยึดมั่นในแนวทางการสร้างคุณภาพในการให้บริการ
ในทุกมิติหรือ Quality DNAs (Device, Network, Application, Services) 
ที่ลูกค้าจะรับรู้ได้ผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ โครงข่าย 
แอพพลิเคชัน่ และการบรกิารจากทางเอไอเอส อันเปน็การตอกย้ำ�
ถงึภาพลกัษณข์องบรษิทัในการเปน็ผูใ้ห้บรกิารท่ีมคุีณภาพบรกิาร
อันดับหนึ่งในใจลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทต้องการสร้างสรรค์

บริการในแบบที่ลูกค้าต้องการภายใต้รูปแบบ “ชีวิตในแบบคุณ” 
เพื่อตอบสนองกับพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้าที่แตกต่างกัน 

	 บริษัทตั้ ง เป้ าที่ จะสร้ า ง โครงข่ ายใหม่ที่ มี คุณภาพ 
ด้วยเทคโนโลยี 3G ให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั่ว
ประเทศไทยเทียบเท่ากับโครงข่าย 900 เมกะเฮิรตซ์ในปัจจุบัน
ที่ลูกค้ามีความเชื่อมั่น โดยลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ใช้งาน
ที่ดีขึ้นกว่าเดิมด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วที่สูงขึ้น และคุณภาพ
ในด้านต่างๆ ที่ดีขึ้นจากความจุของคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ใหม่ 
บริษัทมีเป้าหมายที่จะสร้างโครงข่ายใหม่ให้ครอบคลุมเทียบเท่า 
900 เมกะเฮิรตซ์  ภายใน 2 ปีหลังจากได้รับใบอนุญาต 
โดยเตรียมวงเงินลงทุนไว้ 70,000 ล้านบาท ในขณะเดียวกัน 
บริษัทจะนำ�เสนออุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ครบทุกกลุ่ม
เป้าหมาย ตั้ งแต่สมาร์ทโฟนช้ันเ ย่ียมจนถึงโทรศัพท์  3G 
ธรรมดาที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงได้ 
โดยอุปกรณ์เหล่าน้ันจะถูกผนวกด้วยโปรโมช่ันท่ีมีความหลากหลาย 
ที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน 
แต่ละกลุ่ม และจากประสบการณ์ในการดำ�เนินธุรกิจกว่า 22 ปี 
และการมฐีานลกูคา้อนัดบั 1 ในตลาด ทำ�ใหบ้รษิทัสามารถรว่มมอื
กบัพนัธมติรทางธรุกจิผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน เพือ่นำ�เสนอบรกิาร
เสรมิเพิม่เตมิอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งความสะดวกใหล้กูคา้ในการ
ใช้ชีวิตประจำ�วันอย่างที่บริษัทได้ดำ�เนินการมาแล้ว เช่น บริการ 
AIS Bookstore สำ�หรับลูกค้าท่ัวไป และโซลูช่ันทางธุรกิจสำ�หรับ
ลูกค้ากลุ่มองค์กร และท่ีสำ�คัญท่ีสุดคือ การสร้างประสบการณ์
ที่ดีของลูกค้าในการใช้งานในยุค 3G ผ่านการบริการจากเรา 
โดยเอไอเอสจะเปดิใหบ้รกิาร AIS Flagship Store ซึง่จะเป็นศนูยร์วม
ต้นแบบการอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าแบบ Total Experience 
โดยนำ�เอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการบริการ เช่น ระบบ 
คิวอัจฉริยะ หรือ AIS Smart Booking Appointment ที่สามารถ
ทำ�การนัดหมายได้ล่วงหน้า หรือตู้บริการอัจฉริยะ หรือ Service 
Kiosk ตู้บริการออนไลน์ ที่ลูกค้าสามารถทำ�ธุรกรรมได้ด้วย 
ตัวเอง เช่น การเปลี่ยนโปรโมชั่นตรวจสอบรายละเอียดการโทร 
ตลอด 24 ชั่วโมง และเตรียมทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญด้าน 
Smart Device ทีผ่า่นการฝกึอบรมตามมาตรฐานจากผูผ้ลติอปุกรณ ์
และผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่น คอยให้ความช่วยเหลืออยู่ นอกจากนี้ 
เอไอเอสยังคงนำ�เสนอสิทธิพิเศษเฉพาะลูกค้าของเอไอเอสโดย
การร่วมมือกับพันธมิตรการค้าผ่านกิจกรรม อย่างเช่น เซเรเนด 
ทีส่รา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งลกูคา้และบรษิทัมาอยา่งยาวนาน  

	 บริการ 3G บนคล่ืน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จะช่วยให้รายได้
จากการให้บริการข้อมูลสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
ในอัตรา 25%-30% ในปี 2556 จากการเติบโตของจำ�นวนผู้
ใช้สมาทร์ทโฟนซึ่งเครื่องมีราคาถูกลง กระแสสังคมออนไลน์ 
ที่มีจำ �นวนใช้ เพิ่มขึ้นอย่างต่อ เนื่ อง  และการตอบสนอง 
ต่อความต้องการ เข้ าถึ งอิน เทอ ร์ เน็ตที่ มี อยู่ อย่ างจำ �กัด 
ในปัจจุบัน รวมทั้งสร้างรูปแบบบริการใหม่จากโครงสร้าง
เทคโนโลยี 3G ที่มีความเร็วในการสื่อสารสูงกว่าเดิมได้ด้วย 
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ในขณะที่รายได้จากบริการเสียงคาดว่าจะเติบโตในอัตราที่
ชะลอตัวลงกว่าปัจจุบัน ทั้งนี้รายได้จากบริการโดยรวมจะเติบโต
ประมาณ 6-8% ในปี 2556 

เตรียมพร้อมและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ เพื่อให้
บริการ 4G

	 เทคโนโลยสีือ่สารไรส้ายมกีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งจนเขา้มา 
สูย่คุ 4G โดยปจัจบุนัมหีลายประเทศทีเ่ริม่เปดิใหบ้รกิารเทคโนโลย ี
4G เชิงพาณิชย์ เพื่อมาเสริมการให้บริการ 3G ซึ่งทำ�ให้สามารถ
รับ-ส่งข้อมูลได้เร็วและมีประสิทธิภาพสูงกว่า เอไอเอสมีความ
ต้องการที่จะนำ�เสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้กับลูกค้าเป็นรายแรก
ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่องและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
โทรคมนาคมของไทยใหม้คีวามทัดเทียมกบันานาประเทศ ซึง่รวม
ไปถึงเทคโนโลยี 4G ด้วย โดยในปี 2555 ที่ผ่านมา เอไอเอสเป็นผู้
ให้บริการรายแรกในประเทศไทยที่นำ�เทคโนโลยี 4G มาประยุกต์
ใช้งานโดยการร่วมมือกับพันธมิตรในการทดสอบเทคโนโลยี 4G 
ไดแ้ก่ การรว่มมอืทดสอบกบั ทโีอท ีบนคลืน่ 2300 เมกะเฮริตซ ์และ 
การรว่มมอืทดสอบกบั กสท บนคลืน่ 1800 เมกะเฮริตซ ์ซึง่เปน็การ
สร้างการรับรู้ถึงเทคโนโลยีใหม่ให้กับคนไทย และเตรียมความ
พร้อมทางด้านเทคนิคให้กับทีมงานวิศวกรของบริษัทล่วงหน้า

	 ในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า บริษัทเชื่อว่าเทคโนโลยี 4G 
จะเป็นส่ิงที่นำ�มาต่อยอดเพ่ือเสริมการให้บริการด้านข้อมูลบน
เทคโนโลยี 3G ซึ่งจะช่วยให้ประสบการณ์ใช้งานบริการข้อมูล
หรืออินเทอร์เน็ตไร้สายของลูกค้าดียิ่งข้ึนโดยเฉพาะการใช้งาน
รับ-ส่งข้อมูลในรูปแบบมัลติมีเดียและการใช้งานในพื้นท่ีท่ีมี
ความหนาแน่นของประชากรสงูอยา่งในกรงุเทพฯ รวมท้ังสามารถ 
นำ�เทคโนโลยี 4G มาใช้ทดแทนความไม่เพียงพอของบริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านสายในประเทศไทยได้อีกด้วย เอไอเอสมีความ
พร้อมทั้งทางบุคลากร ประสบการณ์ในการทำ�ตลาดรวมทั้ง
เงินทุนในการที่จะให้บริการ 4G ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบการเข้า
ร่วมประมูลคลื่นความถี่ใหม่ท่ีจะนำ�มาจัดสรรซึ่งยังคงต้องรอ 
นโยบายและแผนงานจากทาง กสทช. หรือในรูปแบบการร่วม
มือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นไปได้เพ่ือนำ�เสนอเทคโนโลยี 4G 
ให้กับประชาชนไทยต่อไป  

ให้บริการลูกค้าอย่างต่อเน่ืองบนคล่ืน 900 เมกะเฮิรตซ์
และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ 

	 สัญญาร่วมการงานในการให้บริการโทรคมนาคมบนคลื่น 
900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ของเอไอเอสและบริษัท
ในกลุม่จะหมดอายลุงในชว่ง 3-5 ป ีขา้งหน้าน้ี โดยสญัญารว่มการ
งานบนคลืน่ 1800 เมกะเฮริตซ ์จะหมดอายใุนป ี2556 และสญัญา
ร่วมการงานบนคลื่น 900 เมกะเฮิรตซ์ จะหมดอายุในปี 2558 
บริษัทคาดว่าจะมีผู้ใช้บริการจำ�นวนหนึ่งที่ยังคงใช้งานบน 
โครงขา่ย 900 เมกะเฮริตซ ์และ 1800 เมกะเฮริตซอ์ยู ่ดังน้ัน กสทช. 
ในฐานะองค์กรที่กำ�กับดูแลอุตสาหกรรมโทรคมนาคมย่อมต้อง

คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้บริโภคและต้องบริหารจัดการให้
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอย่างโทรศัพท์เคลื่อนที่เหล่านี้ยังคงให้
บริการอย่างต่อเนื่องไม่กระทบผู้บริโภคในวงกว้าง 

	 ในฐานะที่บริษัทเป็นผู้ให้บริการที่มีประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการโครงข่ายท้ังสองมาอย่างยาวนาน มีความเข้าใจ
ลกูคา้และสภาพตลาดเปน็อยา่งด ีจงึมคีวามตอ้งการทีจ่ะใหบ้รกิาร
อย่างต่อเนื่องบนคลื่น 900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ 
ตอ่ไป และเชือ่มัน่วา่ บรษิทัเปน็ผูท้ีส่ามารถบรหิารจดัการโครงขา่ย
ใหเ้กดิประสทิธภิาพและสรา้งสรรคบ์รกิารทีม่คีณุภาพใหบ้รกิารกบั
ลกูคา้ไดด้ทีีส่ดุ โดยบรษิทัพรอ้มทีจ่ะรว่มมอืกบั กสทช. ทโีอท ีและ
กสท หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการให้บริการโทรคมนาคม
บนคลื่น 900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ และพัฒนา 
โครงข่ายอย่างต่อเนื่องโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น 4G เป็นต้น 
เพือ่กอ่ให้เกดิประโยชนส์งูสดุกบัผู้บรโิภค และเสรมิสรา้งโครงสร้าง
พืน้ฐานดา้นโทรคมนาคมใหม้ัน่คงนา่เชือ่ถอื อนัเปน็การเพิม่ความ
สามารถในการแข่งขันของไทย

สนับสนุนระบบนิเวศวิทยาในธุรกิจโทรคมนาคม 
ให้เติบโตในประเทศไทย 

	 บริษัทเช่ือมั่นในรูปแบบธุรกิจท่ีร่วมมือกับบริษัทหรือ
พันธมิตรผู้เช่ียวชาญในแต่ละสาขา ให้เจริญเติบโตไปพร้อมกัน
ตามรูปแบบของระบบนิเวศวิทยา (EcoSystem) ในยุคดิจิตอล 
บริษัทมี เป้าหมายที่จะสนับสนุนและร่วมมือกับพันธมิตร 
ทางธุรกิจในกลุ่มต่างๆ เพื่อสร้างบริการหรือนวัตกรรมใหม่ 
เพื่อนำ�เสนอให้กับผู้บริโภค โดยมีการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกันกับ
พนัธมติรตามทีต่กลง พนัธมติรของเอไอเอสจะมโีอกาสในการเขา้
ถึงฐานลูกค้าของเอไอเอสท่ีปัจจุบันมีมากกว่า 36 ล้านเลขหมาย 
และเอไอเอสสามารถช่วยในด้านการทำ�ตลาดร่วมกันกับบริการ
ของเอไอเอส ตัวอย่างของความร่วมมือในระบบนิเวศวิทยาที่ 
เอไอเอสร่วมมือกับพันธมิตร ได้แก่ การร่วมมือกับผู้ผลิตอุปกรณ์
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนในการนำ�เสนออุปกรณ์รุ่นใหม่ๆ ให้กับ
ลูกค้าของเอไอเอสก่อนคู่แข่ง ความร่วมมือกับ 3BB ซึ่งเป็น
ผู้ให้บริการ WiFi รายใหญ่ของไทยที่ช่วยให้ลูกค้าเอไอเอส
สามารถใช้บริการ WiFi ได้ทั่วประเทศไทย หรือการให้บริการ 
อีบุ๊คผ่าน AIS BookStore ร่วมกับอุ๊คบี (Ookbee) ผู้พัฒนา
แอพพลิเคช่ันท่ีสร้างร้านหนังสือออนไลน์ให้เอไอเอสเป็น 
รายแรก และความร่วมมือกับพันธมิตรร้านค้าต่างๆ ในการให้ 
สิทธิพิเศษกับลูกค้าเอไอเอสโดยเฉพาะ เป็นต้น
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ผลิตภัณฑ์ และบริการ

Products &
Services
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 เอไอเอส จีเอสเอ็ม แอดว�นซ์ เป็นแบรนด์โพสเพดหรือ
ระบบเหม�จ่�ยร�ยเดือนและมีลูกค้�ใช้บริก�รกว่� 3.6 ล้�นร�ย 
จเีอสเอม็ แอดว�นซ ์มุง่ตอบสนองคว�มต้องก�รของกลุม่คนต้ังแต่
วัยที่กำ�ลังจะก้�วเข้�สู่วัยเริ่มทำ�ง�น คนทำ�ง�นรุ่นใหม่ นักธุรกิจ 
เจ้�ของกิจก�ร ที่มีคว�มคิดทันสมัยและชื่นชอบเทคโนโลยี 

 จีเอสเอ็ม แอดว�นซ์ ได้ดึงเอ�ไลฟ์สไตล์ก�รใช้ง�นของลูกค้�
ข้ึนม�เป็นจุดข�ย โดยเป็นก�รต่อยอดจ�กแนวคิด “GSM Smart Life” 
ชีวิตสมาร์ท ชีวิตเลือกได้ ด้วยแนวคิด GSM Smart Mix & Match 
ท่ีต้องก�รตอบโจทย์ในทุกไลฟ์สไตล์ของกลุ่มคนเหล่�น้ี โดยลูกค้�
ส�ม�รถเลือกส่ิงท่ีเหม�ะสมกับก�รใช้ง�นของตนเองได้ม�กที่สุด 
โดยมีท้ังแพ็กเร่ิมต้น (Smart Basic) ท่ีลูกค้�เลือกอัตร�ค่�โทรต�มก�ร
ใช้ง�นจริงได้ง่�ยๆ ในอัตร�เดียวทุกเครือข่�ยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมี
ให้เลือกเร่ิมต้นท่ี 200 - 1,500 บ�ท นอกจ�กน้ียังมีแพ็กเสริม (GSM 
Smart Topping) ท่ีหล�กหล�ยให้เลือกต�มพฤตกิรรมก�รใชง้�นของ
ลูกค้�ทั้งในเรื่องก�รโทร ก�รใช้ง�นอินเทอร์เน็ต หรือก�รใช้ง�น
บริก�รเสริมอื่นๆ อ�ทิ บริก�รข้�มแดนอัตโนมัติ เป็นต้น

กระแสโซเชียลเน็ตเวิร์คกับบริการที่ตอบโจทย์

 ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่�นม� กระแสโซเชียลเน็ตเวิร์ค ทำ�ให้
ก�รเช่ือมโยงใกล้กันม�กข้ึน เป็นก�รย่อโลกให้คนท่ีอยู่คนละมุมโลก
ส�ม�รถรับรู้ข่�วส�รของกันและกันได้อย่�งรวดเร็ว เมื่อสังคม
กล�ยเป็นโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ค ไลฟ์สไตล์ของคนส่วนใหญ่ก็
เปลี่ยนแปลงไปด้วย วิธีก�รสื่อส�รก็ต้องปรับเปลี่ยนไปเพื่อ
ตอบสนองให้ทันต่อคว�มต้องก�รของสังคมโลก ในฐ�นะของ
ก�รเป็นผู้นำ�ท�งด้�นโทรคมน�คมของประเทศเมื่อคว�มต้องก�ร
ใช้ง�นอินเทอร์เน็ตเพิ่มม�กขึ้น จีเอสเอ็ม แอดว�นซ์ ก็ได้ออก
บริก�รโดยเน้นในเร่ืองของก�รใช้ง�นอินเทอร์เน็ตเพ่ิมม�กข้ึน
ไม่ว่�จะเป็นก�รเน้นบริก�ร 3G และ EDGE+ ให้ลูกค้�ส�ม�รใช้ง�น
อินเทอร์เน็ตและโทรได้ต่อเนื่องทั่วไทย อีกทั้งยังส�ม�รถรับส�ย
ได้ขณะใช้ง�นอินเทอร์เน็ต ไม่ว่�จะเป็นแพ็กเสริม 3G Smart
Topping หรอื แพก็เสรมิ WiFi ซึง่มบีรกิ�รใหล้กูค�้กว�่ 50,000 จดุ
ทั่วประเทศ หรือคว�มต้องก�รของลูกค้�ซึ่งอ�จแบ่งต�มประเภท
โทรศพัทม์อืถอืของลกูค�้ จเีอสเอม็ แอดว�นซ ์กม็แีพ็กเกจท่ีรองรบั
ก�รใช้ง�นตั้งแต่มือถือท่ัวไปจนไปถึงมือถือสม�ร์ทโฟนต่�งๆ
เช่น แพ็กเกจ สมาร์ทโฟน แพ็กเกจสำ�หรับมือถือสม�ร์ทโฟน
ทุกรุ่น แพ็กเกจ iPhone แพ็กเกจ BlackBerry เป็นต้น เพื่อให้
เหม�ะสมกับเครื่องที่ลูกค้�ใช้ง�น 

เอไอเอส จ�เอสเอ็ม แอดวานซ์

เข้าถึงความต้องการของลูกค้าอย่างล�กซึ้ง
 นอกจ�กนี้ ท�งจีเอสเอ็ม แอดว�นซ์ ยังคำ�นึงถึงก�รใช้ง�น
และอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ลูกค้�อีกด้วย โดยเฉพ�ะลูกค้�ที่มี
อุปกรณ์ก�รสื่อส�รม�กกว่� 1 เครื่อง เช่น ใช้สม�ร์ทโฟนควบคู่กับ
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค หรือแท็บเล็ต ดังนั้นท�งจีเอสเอ็ม แอดว�นซ์ 
จึงได้ออกแพ็กเสริม Unlimited 3G Multi SIM เพื่อตอบโจทย์
ก�รใช้ง�นของลูกค้�ท่ีมีท้ังโทรศัพท์สม�ร์ทโฟนและอุปกรณ์
สื่อส�รอื่นๆ ดังกล่�วเพื่อก�รใช้ง�นท่ีง่�ยขึ้น เพียง 1 หม�ยเลข
ส�ม�รถต่ออินเทอร์เน็ตได้พร้อมกันสูงสุดถึง 5 เครื่อง ไม่ต้อง
เสียเวล�สลับซิมก�ร์ดไปม� เป็นก�รนำ�เสนอบริก�รนวัตกรรม
ใหม่ๆ  เพือ่ตอบสนองทกุไลฟส์ไตลใ์หต้รงคว�มตอ้งก�รของลกูค�้
ม�กที่สุด

การเตร�ยมความพร้อมเข้าสู่บริการ 3G
 ในป ี2555 จเีอสเอม็ แอดว�นซ ์ไดม้กี�รเตรยีมก�รทำ�ตล�ด 
3G โดยเปดิโอก�สใหล้กูค�้ใชค้ว�มเรว็ 3G บนระบบ 900 เมกะเฮริตซ์
ในพื้นท่ีเป้�หม�ย ท้ังในรูปแบบของแพ็กเสริม 3G Smart
Topping และแพ็กเกจหลักสำ�หรับผู้ที่ใช้มือถือสม�ร์ทโฟน
ให้สัมผัสประสบก�รณ์ใช้คว�มเร็ว 3G และในปี 2556 ลูกค้�
จะไดป้ระสบก�รณท์ีด่กีว�่เดมิดว้ย บรกิ�ร 3G เตม็รปูแบบบนคลืน่ 
2.1 กิกะเฮิรตซ์  
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จ�เอสเอ็ม 1800

 จเีอสเอม็ 1800 เนน้กลุม่เป�้หม�ยหลกั คอื กลุม่ผูท่ี้ใช้บรกิ�ร
โทรศัพท์เคล่ือนที่แบบพื้นฐ�น ซึ่งเน้นก�รโทรออกรับส�ย และ
SMS เปน็หลกั โดยลกูค�้ของจเีอสเอม็ 1800 จะไดร้บัประสบก�รณ์
ใช้ง�นก�รโทรท่ีมีคุณภ�พใช้ง�นได้ท่ัวประเทศไทย ผ่�นเครือข่�ย
ของ GSM 1800 เอง และก�รใช้โครงข่�ยร่วม (Roaming) 900
เมกะเฮิรตซ์ ของเอไอเอส

 จีเอสเอ็ม 1800 นำ�เสนอแพ็กเกจท่ีตรงต�มคว�มต้องก�รใช้ง�น
ท้ังลูกค้�ใหม่และลูกค้�ปัจจุบัน สำ�หรับลูกค้�ท่ีเปิดเบอร์ใหม่จะมี
แพ็กเกจที่เน้นประโยชน์ในก�รใช้ง�นและคว�มคุ้มค่�เป็นหลัก 
เช่น เน้นก�รโทรภ�ยในเครือข่�ยได้น�นถึงครึ่งชั่วโมง เพียง 99 
สต�งคก์บั “แพก็เกจคุยครึง่ชัว่โมง 99 สต�งค์” หรอืเน้นโทรในชว่ง
เวล�กล�งวันกับ “แพ็กเกจสุดคุ้ม 125 บ�ท” ส�ม�รถตอบโจทย์
ได้อย่�งคุ้มค่� เพร�ะให้ลูกค้�โทรไม่จำ�กัดในเครือข่�ย ช่วงเวล�
ตี 5 ถึง 5 โมงเย็น 

 ส่วนแพ็กเกจสำ�หรับลูกค้�ปัจจุบันท่ีมุ่งเน้นคว�มสะดวกสบ�ย
เข้�ใจง่�ย ด้วยค่�โทรอัตร�เดียวทุกเครือข่�ย ซึ่งมีให้เลือกต�ม
คว�มตอ้งก�รปรมิ�ณก�รใชง้�น ค่�บรกิ�รเริม่ต้นท่ี 150 บ�ท 150 
น�ที และสูงสุดที่ 800 บ�ท 800 น�ที

 นอกจ�กนี ้จเีอสเอม็ 1800 ยงัมแีพก็เสรมิสำ�หรบัผู้ท่ีต้องก�ร
ใชง้�นเพิม่เตมิทัง้ลกูค�้ใหมแ่ละลกูค�้ปจัจบุนัดว้ยอตัร�ค�่บรกิ�ร
ที่ถูกลงเพื่อเพิ่มคว�มคุ้มและประหยัดค่�ใช้จ่�ยม�กขึ้น ไม่ว่�จะ
เปน็แพก็เสรมิสำ�หรบัโทรและใชง้�นอินเทอรเ์นต็บนมอืถอื เริม่ตน้
เพียง 99 บ�ทเท่�นั้น
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เอไอเอส วัน-ทู-คอล!

ยุคของโซเชียลเน็ตเวิร์ค

	 ในปี 2555 เป็นยุคที่สังคมทั่วโลกหันมาใช้กระแสโซเชียล
เน็ตเวิร์คอย่างแพร่หลาย มีแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย 
และเป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่นที่ใช้ Social media ในการสร้าง 
เครือข่ายไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้า บริการ หรือตัวเอง
ให้เป็นที่รู้จัก เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line เป็นต้น  
วัน-ทู-คอล! ได้มองเห็นกระแสของ Social ที่กำ�ลังเติบโตขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง จึงพัฒนาบริการ Chat ตั้งแต่ปี 2554 ด้วยแพ็กเกจ 
Chat ต่างๆ ในราคาคุ้มค่าและเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า 
วัน-ทู-คอล! ท่ีนิยมใช้งานแบบตามความต้องการโดยไม่ต้อง 
เหมาจ่าย (Pay per use) ซึ่งช่วยกระตุ้นการใช้งานประเภท
ข้อมูล หรือท่ีเรียกว่าดาต้า (Data) ส่งผลให้รายได้บริษัทเติบโต 
เป็นอย่างดี และในต้นปี 2555 การ Chat ด้วย Line Application 
ซึ่งเน้นการส่งสติกเกอร์น่ารักรูปแบบต่างๆ เป็นกระแสที่มาแรง 
ในกลุ่มวัยรุ่น และวัยทำ�งานท่ีชอบเล่นดาต้า วัน-ทู-คอล! จึงคิดค้น
บริการท่ีผสมผสานระหว่างบริการเหมา เหมา ดาต้า กับ Line 
Application โดยออกสติกเกอร์น้องอุ่นใจ และ word art ภาษาไทย
ที่เป็นที่นิยมและคำ�เก๋ๆ ให้ลูกค้าเอไอเอสได้ดาวน์โหลดฟรี 
เป็นรายแรกในประเทศไทย แพ็กเกจเหมา เหมา 3G เริ่มต้นเพียง 
วนัละ 9 บาท ซึง่ไดส้รา้งกระแสนิยมและเปน็ทีต่อ้งการในกลุม่ลกูคา้ 
สมาร์ทโฟนเป็นอย่างสูง

	 เอไอเอส วัน-ทู-คอล! เป็นแบรนด์พรีเพดหรือระบบเติมเงิน 
ท่ีมีผู้ใช้บริการมากเป็นอันดับหน่ึงในประเทศไทย ปจัจบุนัมยีอดผูใ้ช้
บรกิารสูงถงึ 32 ล้านเลขหมาย วนั-ทู-คอล! มกีลุม่เปา้หมายหลกัเปน็
วยัรุน่และคนรุน่ใหมท่ีม่ไีลฟส์ไตลเ์ปน็ตวัของตวัเอง กลา้คดิ กลา้ทำ�  
กล้าแสดงออก ซึ่งเป็นที่มาในการวางตำ�แหน่งทางการตลาด 
ให้เป็นผู้นำ�ในตลาดโทรคมนาคมที่มี Brand Value สูงที่สุด โดย 
ยังคงมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างภาพลักษณ์ภายใต้แนวความคิด 
และประสบการณ์ “อิสระ” (Freedom) ไปสู่ผู้บริโภคท่ัวไปอย่าง 
ตอ่เนือ่งจากแนวความคดิ “อสิระ” จงึเปน็ทีม่าในการพฒันาสนิค้า
และบรกิารภายใตน้วตักรรมใหม่ๆ  (Innovation) ท่ีทางวนั-ทู-คอล! 
ได้ศึกษาและใส่ใจเพื่อรู้ถึงความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง 
(Customer insight) เพื่อให้เกิดประสบการณ์ร่วมท่ีดี ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
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การตลาดแบบ Segmentation

	 วัน-ทู-คอล! มีแผนการทำ�ตลาดแบบเจาะกลุ่มลูกค้า 
(Segmentation) โดยกระจายการขายเข้าไปสู่กลุ่มวัยรุ่น (Teen) 
และกอ่นวยัรุน่ (Preteen) รวมถงึการขยายตลาดไปยงักลุม่แรงงาน
ต่างด้าว พม่าและเขมร มากขึ้นเพื่อขยายฐานลูกค้า นอกจากนี้ 
ยังมกีารทำ�กจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูค้า โดยสนบัสนนุ
ให้เยาวชนมีโอกาสเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ต่างๆ นอก
ห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ One-2-Call! BrandAge Award 
ปี 6 Click4U ระเบิดความรู้สู่มหาวิทยาลัย และติวทูคิด ติวโอเน็ต
ประถม 6 กับวัน-ทู-คอล! และไทยคม

การเตรียมความพร้อมเข้าสู่บริการ 3G

	 วัน-ทู-คอล! นำ�เสนอเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 3G ผนวก
ร่วมกับดาต้าและแพ็กเกจโทรฟรี เพื่อให้ลูกค้าได้มีอุปกรณ์ 
ที่พร้อมรองรับบริการ 3G ก่อนจะเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ 
ในปี 2556 นอกจากนี้ยังได้พัฒนาบริการ One Number for Self 
Service ให้ลูกค้าได้เข้าถึงบริการต่างๆ ได้ง่ายๆ ได้แก่ บริการ 
เปลี่ยนโปรโมชั่น *777 รวมบริการต่างๆ ของ วัน-ทู-คอล! *700 
และบริการเช็คยอดค่าใช้จ่าย
ต่างๆ *121 การพัฒนาบริการน้ี
เพื่อให้ลูกค้าจดจำ�ได้ง่าย และ 
เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

ลงลึกถึงความต้องการของลูกค้า
ด้วยบริการเข้าถึงและเข้าใจ

	 วัน-ทู-คอล! ได้พัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ให้กับลูกค้า
อย่างต่อเนื่องบนพ้ืนฐานสำ�คัญของการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
อย่างลึกซึ้ง (Insightful) บริการท่ีให้ความช่วยเหลือให้ลูกค้า
สามารถดำ�เนินการได้ด้วยตนเอง (Helpful) การออกสินค้าและ
บริการอย่างสร้างสรรค์ (Innovative) และทำ�งานอย่างมืออาชีพ 
(Professional) เพื่อมุ่งตอบโจทย์การใช้ชีวิตที่หลากหลาย 
และส่งมอบประสบการณ์ที่ดีมอบให้กับลูกค้า (Good Customer 
Experience) การพัฒนาบริการ eService เป็นหน่ึงตัวอย่างที่ 
วัน-ทู-คอล! จัดทำ�ให้ลูกค้าสามารถดำ�เนินการเรื่องต่างๆ ได้เอง
ไม่ว่าจะเป็น การเปลี่ยนโปรโมชั่น การตรวจสอบข้อมูลการโทร 
(Call Detail) บรกิารเชค็ยอด โอนเงนิโอนวนัอตัโนมตั ิ(Give2Gang) 
ทั้งหมดนี้เป็นบริการที่อำ�นวยความสะดวก รวดเร็ว ที่วัน-ทู-คอล! 
มอบให้กับลูกค้า
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บริการเพื่อธุรกิจจากเอไอเอส
(AIS Business Solutions)
		  เอไอเอสเปน็ผูน้ำ�ในการใหบ้รกิารโซลชูัน่ทางดา้นการสือ่สาร
โทรคมนาคมแก่กลุ่มลูกค้าองค์กร ทั้งกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยใหก้ารสนบัสนนุการเพิม่ศกัยภาพ
และพัฒนาขดีความสามารถในการแขง่ขนัของลกูคา้องคก์ร ลกูคา้
ขนาดใหญ่ครอบคลุมถึงลูกค้ากลุ่มรัฐบาลและเอกชน รวมทั้ง
ดูแลลูกค้าในอุตสาหกรรมหลักโดยเฉพาะ เช่น สถาบันการเงิน 
อุตสาหกรรมพลังงาน หรืออุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น โดยมี 
ทีมงานดูแลลูกค้าในแต่ละภูมิภาคโดยเฉพาะ

		  ในโลกปัจจุบัน การแข่งขันของธุรกิจมีความซับซ้อนข้ึนส่งผล
ให้ผู้ประกอบการหันมาให้ความสำ�คัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการทำ�งาน เนื่องจากเป็นตัวแปรสำ�คัญที่ 
ส่งเสริมธุรกิจให้มีศักยภาพในการแข่งขัน การนำ�โซลูชั่นด้านการ
สื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาเป็นกลไกในการบริหารจัดการธุรกิจ 
จงึเปน็กลยทุธท์ีช่ว่ยเพิม่ขดีความสามารถด้านการปฏบิติังาน รวม
ไปถึงการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้

		  ยุทธศาสตร์ทางการตลาดของเอไอเอส โซลูชั่น มุ่งเน้นใน 
3 แกนหลกัๆ คอื การสรา้งความเชือ่มัน่ (Trust) ในการให้บรกิาร
แก่ลกูคา้ ไดแ้ก ่AIS Corporate Call Center 1149 ท่ีคอยแนะนำ�ขอ้มลู
เบื้องต้นแก่กลุ่มลูกค้าองค์กรตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงพนักงาน
ขายที่ให้คำ�ปรึกษาทางธุรกิจเมื่อลูกค้าต้องการข้อมูลเฉพาะด้าน 
ยิ่งขึ้น  คุณภาพ (Quality) ของ Software และแอพพลิเคชั่นต่างๆ  
รวมทั้งคุณภาพเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วประเทศ พัฒนาสินค้า
และบรกิารใหม้คีวามหลากหลาย (Variety) เพ่ือตอบโจทยธุ์รกจิ
ได้หลากหลายรูปแบบ และหลากหลายความต้องการของลูกค้า

บริการลูกค้าองค์กร
		  เอไอเอส บสิสเินส โซลชูัน่ มุง่พฒันาสนิคา้และบรกิารอยา่ง
ตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนองการใชง้านของลกูคา้องคก์รโดยเฉพาะ โดย
พัฒนาต่อยอดมาจากโซลูชั่นเดิมเพ่ือเติมเต็มความต้องการของ
ลูกค้าองค์กร และพัฒนาโซลูชั่นใหม่ท่ีช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การแขง่ขนัใหก้บัธรุกจิ นอกจากน้ียงัรว่มมอืกบัพันธมติรทางธุรกจิ
เพื่อพัฒนาโซลูชั่นใหม่ๆ ที่รองรับความต้องการของธุรกิจในด้าน
ต่างๆ ดังนี้
	 1. โซลูชั่นที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการสื่อสาร 
	 2. โซลูชั่นที่ช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาด 
	 3. โซลูชั่นที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางไอที 
	 4. โซลูชั่นที่ช่วยในการติดตามและการตรวจสอบ 
	 5. โซลูชั่นพิเศษที่พัฒนาขึ้นเฉพาะธุรกิจ  

		  การเตบิโตของการใชง้านสำ�หรบัองค์กรเติบโตขึน้อยา่งกา้ว
กระโดดซึง่โซลชูัน่ทีห่ลากหลายของเอไอเอสจะสามารถตอบโจทย์
ของแต่ละธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น และสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถต่อยอด
การเติบโตได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยตัวอย่างของ โซลูชั่น ดังนี้

•	AIS Mobile PBX (Private Branch Exchange) ช่วยเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพการสื่อสารได้อย่างเต็มที่ โดยใช้เบอร์โทรศัพท์ 
	 มือถือเป็นเบอร์กลาง พร้อมกำ�หนดเสียงตอบรับอัตโนมัติ และ 
	 สามารถโอนสายไปยังมือถือที่กำ�หนดได้ แม้ว่าพนักงานจะไม่ 
	 อยูใ่นสำ�นกังานหรอืหากจำ�เปน็ตอ้งยา้ยสำ�นกังาน กย็งัสามารถ 
	 ใช้เบอร์เดิมได้ ลงทุนน้อย ติดตั้งง่าย ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
	 จำ�นวนมากในการติดตั้งและบำ�รุงรักษา พร้อมอัตราค่าโทร 
	 ที่ประหยัดกว่าการใช้โทรศัพท์พื้นฐาน

•	AIS Business Conference เพิ่มประสิทธิภาพการ 
	 สือ่สารประหยัดทัง้เวลาและคา่ใชจ้า่ย ดว้ยการประชมุออนไลน ์
	 ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถจัดการประชุมโดยไม่ต้อง 
	 ยึดติดกับที่สำ�นักงานอีกต่อไป สามารถเห็นภาพและได้ 
	 ยินเสียงผู้เข้าร่วมประชุมได้พร้อมกันหลายคน รวมท้ังสามารถ 
	 นำ�เสนอเอกสารในท่ีประชุม ซ่ึงสามารถเข้าใช้งานได้ท้ังผ่าน 
	 เวบ็ไซต ์www.ais.co.th/webconf หรอืการดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์
	 ในเครื่องคอมพิวเตอร์

•	AIS Smart Messaging บริการส่งข้อมูลข่าวสารใน 
	 รูปแบบ SMS หรอื MMS ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ปยงักลุม่เปา้หมายได ้
	 เป็นจำ�นวนมากโดยไม่จำ�กัดความยาวของข้อความ เป็นอีก 
	 ช่องทางในการทำ�การตลาดของธรุกจิท้ังโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ 
	 การแจ้งเตือน การทำ�กิจกรรมทางการตลาด โดยทำ�ได้ทั้งการ 
	 สื่อสารแบบทางเดียว หรือด้วยการส่ือสารแบบสองทาง คือ การ 
	 ส่งออกไปยังผู้รับและผู้รับส่งข้อความตอบกลับเข้ามา เช่น 
	 การโหวต การประกวด/แข่งขัน ผ่านเว็บไซต์ http://www. 
	 ais.co.th/business/smartmessaging
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•	 AIS Push Mail บริการรับส่งอีเมลด้วยการเช่ือมต่อกับฐาน 
	 ข้อมูลของบริษัท สามารถรับส่งเมลผา่นมอืถอืและเรยีกดไูฟลแ์นบ 
	 ได้หลายรูปแบบทั้ง Word, Excel, Power Point และ PDF รองรับ 
	 การใช้งานส่วนบุคคล ตารางนัดหมายโดยสามารถปรับเปลี่ยน 
	 และกำ�หนดไดด้ว้ยตวัเอง พรอ้มดว้ยระบบความปลอดภยัสงูสดุ 
	 ในการปกปอ้งขอ้มลูภายในองคก์รไมใ่หร้ัว่ไหลสูภ่ายนอกบรษิทั

 •	AIS Smart Tracking Plus เป็นบริการที่ช่วยในการ 
	 ติดตามและตรวจสอบตำ�แหน่งยานพาหนะแบบ Real Time  
	 เหมาะสำ�หรับธุรกิจขนาดใหญ่ และ SMEs โดยผสาน 
	 การทำ�งานระหว่างเทคโนโลยีการระบุตำ�แหน่งด้วยดาวเทียม  
	 GPS (Global Positioning System) และการสื่อสารข้อมูลผ่าน 
	 เครือข่ายของเอไอเอส ช่วยให้วางแผนเส้นทางและการจัดส่ง 
	 ในแต่ละวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถติดตาม 
	 ยานพาหนะและตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงานขับรถผ่าน  
	 ระบบแผนที่ดิจิตอล (Digital Map) บนหน้าจอคอมพิวเตอร์  
	 จากศูนย์ควบคุมได้ในทันที ทำ�ให้องค์กรสามารถลดต้นทุน 
	 และมีประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจ 

•	AIS Corporate Internet บรกิารอนิเทอรเ์นต็คณุภาพสงู 
	 สำ�หรับองค์กรธุรกิจ รองรับความเร็วตั้งแต่ 256 kbps ถึง 100  
	 mpbs ด้วยการเชื่อมต่อตรงกับ Internet Gateway ท้ังใน 
	 และนอกประเทศผา่นโครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีมเีสถยีรภาพและ 
	 ประสิทธิภาพสูง เสมือนเป็นช่องทางเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ 
	 ส่วนตัว ช่วยเสริมศักยภาพในการสื่อสารให้กับธุรกิจ 

•	 แพ็กเกจดาต้าโรมมิ่งสำ�หรับลูกค้าองค์กร ท่ีเดินทาง 
	 ไปใชง้านยงัตา่งประเทศสามารถเชือ่มตอ่ขอ้มลูไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง  
	 ให้ลูกค้าหมดความกังวลใจและป้องกันการเกิดค่าบริการที่สูง 
	 เกินความจำ�เป็นด้วย AIS Unlimited Data Roaming Package  
	 ช่วยให้ลูกค้าใช้บริการข้อมูลได้แบบไม่จำ�กัดใน 21 ประเทศ 
	 ยอดนิยม และ AIS Hassle-free Data Roaming Package ที่เพิ่ม 
	 ความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าในการใช้งานดาต้าโรมมิ่งได้ 
	 ทกุเครอืขา่ยในประเทศทีใ่หบ้รกิารปลายทางดว้ยการสมคัรเพียง 
	 ครัง้เดยีว สามารถใชง้านตอ่เนือ่งไดถ้งึ 12 รอบบลิ และประหยดั 
	 สูงสุดถึงร้อยละ 94 รวมทั้งจะไม่มีการคิดค่าบริการใดๆ 
	 หากไม่มีการใช้งานในรอบบิลนั้น 

•	Package SMEs เลือกได้ คุ้มค่าหลากหลายครบ 
	 ทุกความต้องการในทุกธุรกิจ ตอบโจทย์ความต้องการ โดย  
	 สามารถเลือกแพ็กเกจเองตามความเหมาะสมของธุรกิจที่มี 
	 การใช้งานทั้งค่าโทร แพ็กหลัก แพ็กเสริม รวมถึงโซลูช่ันท่ีช่วย 
	 เพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจพร้อมทั้งช่วยประหยัด 
	 คา่ใช้จ่าย เช่น การรับส่งอีเมลผ่านมือถือ ด้วย AIS BlackBerry  
	 Push Mail หรือ การรับส่ง SMS ผ่านเว็บไซต์ ด้วย AIS Smart  
	 Messaging เป็นต้น

•	 สิทธพิเิศษสำ�หรบัลูกค้าองค์กร เอไอเอส บสิสเินส โซลช่ัูน 
	 ได้ดูแลลูกค้าองค์กรแต่ละประเภทเป็นพิเศษเสมอมา โดยใน 
	 ป ี2555 ได้คัดสรรและสง่มอบสทิธพิเิศษเฉพาะลกูค้าองคก์ร เชน่  
	 บริการออนไลน์ “AIS eBusiness Portal” ที่ช่วยให้ลูกค้าองค์กร  
	 ทั้งผู้รับสิทธิบริหารจัดการระบบและผู้ถือเลขหมาย สามารถ 
	 ตรวจสอบขอ้มลูและทำ�ธรุกรรมต่างๆ ผ่านเวบ็ไซต์ไดด้ว้ยตนเอง 
	 ตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อการควบคุมค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 
	 ย่ิงขึ้น นอกจากน้ียังมอบสิทธิ เซเรเนด โกลด์ สำ�หรับทุก 
	 เลขหมายซึ่งจดทะเบียนในนามนิติบุคคลที่มียอดการใช้งาน 
	 ถึงเกณฑ์ที่กำ�หนดโดยอัตโนมัติ เป็นต้น 

•	กิจกรรมระหว่างองค์กร เอไอเอส บิสสิเนส โซลูชั่น ได้จัด 
	 กจิกรรมระหว่างองค์กรลกูค้าขึน้ เพื่อใหลู้กค้าองคก์รได้รบัสทิธ ิ
	 ประโยชน์สูงสุด จากการดำ�เนินธุรกิจร่วมกันในฐานะคู่ค้า 
	 ทางธุรกิจ เช่น จัดสัมมนา “DPIM Backhauling 2012” ติดปีก 
	 ให้ผู้ประกอบการไทยด้วย e-Logistics ด้วยการบรรยายพิเศษ 
	 เรื่อง “Business Solution Trend กับการเพิ่มขีดความสามารถ 
	 การขนสง่ไทย” หรอืจะเปน็การประชมุวชิาการ “CIO 6th Annual  
	 Conference 2012” ICT Sustainability for SMART Thailand  
	 เพื่อสร้างความร่วมมือในภาคธุรกิจและนำ�เสนอแนวทางให้ 
	 แตล่ะประเภทธรุกจิสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพเศรษฐกจิและ 
	 สังคมของประเทศที่กำ�ลังจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
	 (Asean Economic Community) ในปี 2558 ที่จะถึงนี้
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เข้าใจ ตรงใจ บริหารความสัมพันธ์ยุคใหม่ด้วย 
Interactive CRM 

		  เอไอเอส ได้พัฒนาระบบการดูแลลูกค้าให้ล้ำ�หน้าไปอีกข้ัน 
ด้วย Interactive CRM เพ่ิมขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ของลูกค้าทั้งข้อมูลอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้และพฤติกรรมการใช้งาน
ต่างๆ เพ่ือให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาหรือนำ�เสนอสินค้าบริการและสิทธิ
พิเศษที่ตรงใจได้ทันที ช่วยสนับสนุนการเติบโตของรายได้และ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในเวลาเดียวกัน โดยมีอัตราการตอบรับ
แคมเปญจากลูกค้าผ่านระบบดังกล่าวสูงกว่าการทำ�แคมเปญปกติ
ถึงร้อยละ 15 นอกจากนี้ยังเตรียมพัฒนาระบบการวิเคราะห์การ 
ใช้งานโทรศัพท์มือถือเพื่อตอบสนองการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนท่ีท่ีเพิ่มขึ้น ตอบรับบริการ 3G บนคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์  
ท่ีจะเปิดอย่างเต็มรูปแบบในอนาคตอันใกล้ ช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมการใช้งานรับส่งข้อมูลของลูกค้าอย่างลงลึกย่ิงขึ้นและ
ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานเครือข่าย อุปกรณ์สื่อสาร 
แอพพลิเคชั่น แพ็กเกจ และบริการอื่นๆ ด้วยความเข้าใจลูกค้า
อย่างแท้จริง พร้อมนำ�มาใช้งานจริงในปี 2556 นี้ 

ดูแลครบวงจรยิ่งขึ้น เพื่อผู้ใช้งาน
สมาร์ทโฟนต่างประเทศ 

		  ในยุคท่ีลูกค้านิยมเปล่ียนมาใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากข้ึน 
กลุ่มลูกค้าที่เดินทางไปต่างประเทศเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ
ด้านค่าใช้จ่ายจากสมาร์ทดีไวซ์ท่ีมักเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดย
อัตโนมัติ ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสพัฒนาบริการต่างๆ เพื่อดูแล
ลูกค้ากลุ่มนี้โดยเฉพาะ ตั้งแต่การส่ง SMS แนะนำ�การใช้งานเมื่อ
มีการเช่ือมต่อครั้งแรก บริการเปิดปิดอินเทอร์เน็ตด้วยตัวเองจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการแจ้งเตือนการใช้งานเป็นระยะเมื่ออยู่ 
ต่างประเทศ เป็นต้น ในปีนี้เอไอเอสนำ�เทคโนโลยีที่ช่วยควบคุม
ค่าใช้จ่ายจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ต่างประเทศซ่ึงสามารถ 
เฝ้าระวังระดับการใช้งานของลูกค้าโดยจะมี SMS แจ้งเตือน
ทันทีเมื่อใช้งานเกินแพ็กเกจ เม่ือไม่มีแพ็กเกจ เมื่อใกล้ครบ 
แพ็กเกจ หรือเมื่อเลือกใช้เครือขา่ยไม่ตรงกับแพ็กเกจ นอกจากนี้
ยังไดก้ำ�หนดวงเงนิค่าใช้จา่ยเพือ่ปอ้งกนัการเช่ือมต่อโดยอตัโนมตั ิ
ทั้งนี้หากเทียบกับต้นปีที่ผ่านมาระบบดังกล่าวช่วยลดอัตราการ 
ร้องเรียนเรื่องค่าใช้จ่ายสูงผิดปกติจากการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ในต่างประเทศได้สูงถึงร้อยละ 54 จำ�นวนลูกค้าสมัครแพ็กเกจ 
การใช้งานต่างประเทศเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 61 ช่วยลดการโทร 
ติดต่อลูกค้าเมื่อใช้งานเกินแพ็กเกจได้สูงถึงร้อยละ 72 และ 
ช่วยเพิ่มความสบายใจให้ลูกค้าย่ิงขึ้นเมื่อใช้บริการในต่างแดน 
นอกจากนี้ ในไตรมาสที่ 4 เอไอเอสได้เปิดตัวแอพพลิเคชั่นใหม่  
“AIS Roaming App” เป็นครั้งแรกในเมืองไทย ให้ลูกค้าสมัคร 
แพ็กเกจดาต้าโรมมิ่งราคาประหยัด ตรวจสอบแพ็กเกจและ
เช็คปริมาณการใช้งานคงเหลือได้เองแบบ Real Time ผ่าน iPad 
ด้วยตัวเอง 

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า
และประสบการณ์ลูกค้า
		  ในปีน้ี เอไอเอส เดินหน้าต่อยอดสร้างความแตกต่าง พัฒนา
นวัตกรรมการบริการอย่างต่อเน่ืองตามแนวคิด “ชีวิตในแบบคุณ” 
ด้วยการส่งมอบสินค้าและบริการที่ตรงใจ ตอบรับรูปแบบ 
ชีวิตใหม่ๆ ท้ังบริการด้านมือถือและอุปกรณ์ การใช้งานเครือข่าย 
แอพพลิเคช่ันและบริการดูแลลูกค้า ตลอดจนสิทธิพิเศษต่างๆ 
พร้อมตอกย้ำ�ความเป็นแบรนด์เอไอเอส ด้วยการส่งมอบ
ประสบการณ์ที่รู้จักและเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง (Insightful) 
การเป็นที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือ (Helpful) พร้อมกับบริการ 
ที่สร้างสรรค์ (Innovative) อย่างมืออาชีพ (Professional) เพ่ือให ้
ทุกประสบการณ์สร้างความพึงพอใจสูงสุด และเกิดความผูกพัน
กับแบรนด์ในระยะยาว
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AIS Touch Points มติิใหมแ่หง่งานบรกิารครบวงจร 

		  เอไอเอส ช็อป ได้พลิกมิติในการให้บริการ ให้พร้อมสำ�หรับ
การเตบิโตของธรุกจิและการเขา้มาของเทคโนโลย ี3G บนคลืน่ 2.1 
กิกะเฮิรตซ์ อย่างเต็มตัว ตั้งแต่การทยอยปรับปรุงรูปลักษณ์ใหม่ 
การขยายสาขา และการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการ
เพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น รวบรวมสินค้ามือถือและอุปกรณ์
ใหม่ๆให้ลูกค้าทดลองใช้จริงก่อนเลือกซื้อ พร้อมทั้งพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้มคีวามเชีย่วชาญ
และสามารถให้คำ�ปรึกษาลูกค้าเรื่องเทคโนโลยีสื่อสารได้อย่าง 
มืออาชีพ 

•	 AIS Flagship Store: เพื่อตอกย้ำ�ภาพลักษณ์ความเป็น 
	 ผูน้ำ�ทางดา้นเทคโนโลยแีละการใหบ้รกิาร เอไอเอสได้เปดิตัว AIS  
	 Flagship Store ในเดือนพฤศจิกายน 2555 ที่ห้างเซ็นทรัลเวิลด์ 
	 นำ�เสนอความล้ำ�หน้าของเทคโนโลยีท่ีจะหมุนเวียนมาสร้าง 
	 สีสันและความต่ืนตา ต่ืนใจให้กับลูก ค้าและ ผู้ที่ สัญจร 
	 รอบบริเวณด้วยเทคโนโลยี Interactive Augmented Reality 
	 นำ�เสนอภาพเคลื่อนไหวสามมิติเสมือนจริง พร้อมด้วยการ 
	 ตกแต่งและอุปกรณ์ทันสมัย ให้ลูกค้าใช้บริการต่างๆ และ 
	 เพลิดเพลินกับเทคโนโลยีรอบตัว 

•	 การปรับปรุงและขยายสาขา: เอไอเอสได้ปรับปรุงและ 
	 ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาขาที่เปิดใหม่เพิ่มขึ้น 3 สาขา  
	 ได้แก่ ซีคอนสแควร์ เมกา บางนา และเซ็นทรัล พัทยา เป็น 
	 สาขาที่ทำ�การปรับรูปลักษณ์ใหม่และเปิดให้บริการแล้ว  
	 4 สาขา คือ แจ้งวัฒนะ จามจุรีสแควร์ แฟชั่นไอส์แลนด์  
	 นครปฐม และเปน็สาขาตา่งจงัหวดัทีย่า้ยเขา้ไปเปดิใหบ้รกิารใน 
	 หา้งสรรพสนิคา้ชัน้นำ� ได้แก ่สาขาพิษณุโลก สรุาษฎรธ์าน ีภเูกต็ 
	 และขอนแก่น โดยยังมีแผนการในการปรับปรุงและขยายสาขา 
	 อย่างต่อเนื่องต่อไปในปีหน้าด้วย

•	 เทคโนโลยีเพื่อการบริการ: ในปีนี้ เอไอเอส ช็อป เปิดให้ 
	 บริการตู้ รับชำ�ระค่าบริการอัตโนมัติ  (Payment Kiosk)  
	 อำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้า ลดเวลาการรอและการชำ�ระ 
	 คา่ใช้บริการจาก 3 นาทีเหลือเพียง 1 นาที โดยมีลูกค้าเข้ามา 
	 ใช้บริการแทนการติดต่อเคาน์เตอร์แล้วถึงร้อยละ 60 และ 
	 รับชำ�ระผ่านบัตรเครดิตจากเดิมที่รับชำ�ระเฉพาะเงินสดด้วย  
	 นอกจากนี้ ยังได้มีการปรับปรุงตู้บริการอีเซอร์วิส (eService 
	 Kiosk) ด้วยหนา้จอแบบสัมผัส (Touch Screen) พร้อมเมนูและ 
	 ไอคอนที่ใช้งานได้ง่ายกว่าเดิม รวมทั้งมีการนำ�อุปกรณ์อ่าน 
	 บัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ดของลูกค้ามาใช้ในการ 
	 ทำ�รายการ ช่วยเพิ่มความแม่นยำ�และรวดเร็วในการให้บริการ 

•	 ยกระดับความรู้ความสามารถของพนักงาน: เอไอเอส  
	 ยังคงเดินหน้าพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยเฉพาะในเรื่อง 
	 ของเทคโนโลยีและสมาร์ทโฟนอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบัน 
	 มีพนักงาน เอไอเอส ช็อป ที่ได้รับการยกระดับขึ้นมาเป็น  
	 “Device Guru” ผู้เชี่ยวชาญด้านอุปกรณ์สื่อสารและเทคโนโลยี 
	 แล้ว 155 คน และที่เอไอเอส คอล เซ็นเตอร์ มีพนักงานในระดับ 
	 ผู้เช่ียวชาญ (Guru) ด้าน “Device Setting” หรือการตั้งค่า 
	 เชื่อมต่อของมือถือและอุปกรณ์ต่างๆ 225 คน และด้าน “New  
	 Tech” หรือด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและอุปกรณ์ต่างๆ  
	 83 คน นอกจากนี้ เพื่อรองรับการเติบโตของตลาดสมาร์ทโฟน  
	 เอไอเอส ยังก้าวไปอีกขั้นด้วยการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญสำ�หรับ 
	 แต่ละระบบปฏิการโดยเฉพาะ (Guru by OS) ขึ้น โดยพนักงาน 
	 จะเข้ารับการอบรมและผ่านการทดสอบเพื่อรับรองจากทาง 
	 บริษัทผู้ผลิต ได้แก่ Apple (iOS), Android (Samsung), Windows 7  
	 และ 8 (Nokia), และ BlackBerry (BlackBerry) โดยปจัจบุนัม ีGuru  
	 by OS แล้ว 155 คน และยังคงเร่งเดินหนา้พัฒนาต่อไป

		  ในปนีี ้รา้นเทเลวซิ ยงัไดย้กระดบัเปน็ เทเลวซิ พลสั ทัง้สิน้ 
40 สาขา มีศักยภาพในการให้บริการเทียบเทา่ เอไอเอส ช็อป ทั้ง
ในเรื่องบุคลากร การบริการ และเทคโนโลยีตา่งๆ ทั้งยังจัดอบรม
พนักงานซึ่งต้องผ่านการทดสอบรับรองคุณสมบัติจากเอไอเอส 
ใหเ้ปน็ “เทเลวซิ กรู”ู (Telewiz Guru) มคีวามเชีย่วชาญในเรือ่งของ
การใชง้านอนิเทอรเ์นต็ แอพพลเิคชัน่ และการตัง้คา่ตา่งๆ สาขาละ 
1 คน และจะเพิม่เปน็สาขาละ 2 คนในป ี2556 นี ้และยงัมพีนกังาน 
“Device Expert” ผู้เชี่ยวชาญด้านอุปกรณ์มือถือเพิ่มขึ้นจาก 
452 คน ในปี 2553 เป็น 830 คน ในปี 2554 และ 900 คน ใน 
ปลายป ี2555 นอกจากนี ้ในดา้นเทคโนโลย ียงัไดน้ำ�อปุกรณท์นัสมยั 
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เอไอเอส อุ่นใจ ได้แต้ม (Reward Program) เป็นอย่างดีตลอด 
3 ปี ท่ีผ่านมา โดยในปีท่ี 4 น้ี เอไอเอสพร้อมมอบความพิเศษ 
ที่มากกว่า ภายใต้ชื่อโครงการ “ลุ้นทองทั่วไทยกับเอไอเอส ทุกวัน  
ทุกเดือน ทุกจังหวัด” มอบโชคใหญ่กว่า 25 ล้านบาท กับตุ๊กตา 
อุ่นใจทองคำ�มูลค่า 1 ล้านบาท ตลอดปี จี้อุ่นใจพร้อมสร้อยคอ
ทองคำ� โทรศัพท์มือถือ ตั๋วเครื่องบิน และรางวัลอื่นๆ อีกมากมาย 
โดยมีลูกค้าสมัครเข้าร่วมโครงการกว่า 15 ล้านคน และมีผู้โชคดี
ที่ได้รับรางวัลจากเอไอเอสตลอดสี่ปีแล้วทั้งสิ้นกว่า 116,000 คน

สิทธิพิเศษเฉพาะลูกค้า เอไอเอส เซเรเนด

		  จากกระแสตอบรับโครงการ Serenade Exclusive Trip ในปี 
ท่ีผ่านมา เอไอเอส เซเรเนด ได้เดินหน้ามอบประสบการณ์ความ
พิเศษโดยได้จัดโครงการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด “Discover  
Venue” “เชียงใหม่-ลำ�พูน ขุมทรัพย์ และอารยธรรมแห่งล้านนา” 
“มัลดีฟส์ สวรรค์แห่งรักนิรันดร์” และ “เสียมเรียบ นครวัด มหานคร
แห่งตำ�นาน” พร้อมความพิเศษแบบ Always Exclusive เดินทาง
พร้อมกูรูด้านประวัติศาสตร์ อ.เผ่าทอง ทองเจือ ร่วมให้ความรู้ 
ตลอดทริป และในปีนี้ เอไอเอส ยังได้จัดทริปให้ลูกค้าสัมผัสที่สุด
แห่งประสบการณ์การแข่งขันความเร็วระดับโลก ณ ประเทศ
สิงคโปร์ กับการชมการแข่งขันรถยามค่ำ�คืนในแคมเปญ AIS 
World of Champion The World Class Racing in Singapore 
นอกจากนี้ ยังนับเป็นอีกครั้งจากปี 2549 และ 2550 ที่เอไอเอส 
ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการมอบประสบการณ์สุดประทับใจ 
แห่งแผ่นดินสยาม โดยเชิญลูกค้าเอไอเอส ร่วมชมพระราชพิธี 
เสดจ็พระราชดำ�เนนิไปทรงบำ�เพญ็พระราชกลุศลถวายผา้พระกฐนิ 
โดยกระบวนพยุหยาตราชลมารค ณ วัดอรุณราชวราราม 
ราชวรมหาวิหาร ในเดือนพฤศจิกายน 2555      

		

		  นอกจากน้ี ยังได้ขยายจุดรับสิทธิพิเศษเพ่ิมข้ึน อาทิ เพ่ิม
จุดบริการที่สำ�รองจอดรถรวมทั้งสิ้น 16 แห่ง และยังมีโครงการท่ี
จะขยายพื้นที่ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าเซเรเนด 
ทั่วทั้งกรุงเทพฯ และปริมณฑล ยิ่งขึ้นในปีหน้า และขยายไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวตา่งๆ อาทิ ซานโตรินี่ (หัวหิน) ปาย แม่ฮ่องสอน 
เป็นต้น

เทียบเท่า เอไอเอส ช็อป มาให้บริการลูกค้า เช่น เครื่องถ่ายโอน
ข้อมูลความเร็วสูงระหวา่งอุปกรณ์มือถือ (Express Data Transfer) 
ตู้รับชำ�ระค่าบริการอัตโนมัติ (Payment Kiosk) การจัดวางอุปกรณ์
มือถือเพ่ือทดลองใช้งาน และใช้ระบบจอ LCD เพ่ือนำ�เสนอโปรโมช่ัน 
สิทธิพิเศษ และแคมเปญต่างๆ นอกจากนี้ ยังปรับรูปลักษณ์ของ
ร้านให้ทันสมัยตอบรับกับไลฟ์สไตล์ใหม่ๆ ด้วย 

ขยายการบริการ เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ 
ด้วยระบบออโตเมชั่น

		  เอไอเอสได้ขยายการให้บริการผ่าน เอไอเอส คอลเซ็นเตอร์ 
ดว้ยระบบตอบรบัอตัโนมติั (IVR) ให้ลกูค้าทำ�รายการด้วยตัวเองได้
สะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้และยงัชว่ยบรหิารจดัการตน้ทนุ โดยนำ�บรกิาร
ยอดนิยม 5 เมนู มาเปิดให้บริการผ่านระบบอัตโนมัติ ซึ่งมีลูกคา้ 
เขา้มาใชบ้รกิารสงูกวา่รอ้ยละ 57 ของจำ�นวนสายทีโ่ทรเขา้ทัง้หมด 
ช่วยให้รองรับบริการลูกคา้ได้มากขึ้น นอกจากนี้ในช่วงไตรมาส 3 
ที่ผ่านมายังนำ�เทคโนโลยีการสั่งด้วยเสียง (Speech Recognition) 
มาใช้ในระบบบริการอัตโนมัติเพ่ือลดระยะเวลาในการรับฟังเมนู 
เพียงพูดเรื่องที่ต้องการและระบบจะนำ�ลูกค้าไปสู่เมนูท่ีตรงตาม
การใช้งานได้ทันที 

พิเศษทุกวัน สำ�หรับลูกค้าเอไอเอส

		  เอไอเอส ยังคงเดินหน้าต่อยอดให้สิทธิพิเศษสำ�หรับลูกค้า
เอไอเอส คัดสรรสิทธิพิเศษท่ีหลากหลายตรงใจลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
ภายใต้แนวคิด “365 Days of Exclusive Life with AIS. Your World. 
Your Way.” ให้ทุกวันเป็นชีวิตที่พิเศษกับเอไอเอสในแบบของคุณ
ใน 4 แกน คือ ช้อปปิ้ง ร้านอาหาร ความบันเทิง และการเดินทาง 
โดยขยายความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ิมขึ้นเป็น 8,000 
ร้านค้าทั่วประเทศ ในปี 2555 จาก 6,000 ร้านค้าในปีที่ผ่านมา 
และมีลูกค้าเข้ามาใช้สิทธิพิเศษเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 20 

		

		  ในปีนี้ เอไอเอส ยังได้ขยายสิทธิพิเศษไปยังกลุ่มลูกค้า 
ต่างจังหวัดมากยิ่งขึ้น (Localized Privileges) จากจุดเริ่มต้นในปี 
2554 จำ�นวน 19 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี 2555 
นี้ ได้ขยายครอบคลุมเพิ่มขึ้นอีก 3 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคใต้ และ
ภาคเหนือ ทำ�ให้สิทธิพิเศษจากเอไอเอสครอบคลุมท้ังส้ิน 4 ภาค 
รวม 28 จงัหวดัทัว่ประเทศ นอกจากนี ้จากการตอบรบัในโครงการ 
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1) การจำ�หน่ายผ่านตัวแทนจำ�หน่าย

		  เอไอเอสให้ความสำ�คัญกับคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
จดัจำ�หนา่ยสนิคา้และบรกิารผา่นทางตวัแทนจำ�หนา่ยเพือ่สง่มอบ
บริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าและสร้างความไว้วางใจ สอดคล้อง
กับแนวทาง “Quality DNAs ” (Device, Network, Application, 
Service) ปรัชญาในการดำ�เนินงานของบริษัทที่เน้นคุณภาพใน
ทุกมิติของการให้บริการ โดยคัดสรรตัวแทนจำ�หนา่ยที่มีศักยภาพ
ในการดำ�เนินธุรกิจและสามารถดูแลลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง ด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาท้ังจากทำ�เลท่ีต้ัง ผลงานท่ีผ่านมา รวมท้ัง
สถานะทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงตัวแทนจำ�หน่ายในพื้นที่
ตา่งจงัหวดัจะตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามคุน้เคยในพืน้ทีแ่ละเปน็นกัธรุกจิ
รายใหญ่ของพื้นที่เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและส่งมอบบริการ 
ที่ดีให้กับลูกค้าได้ การจำ�หน่ายผ่านตัวแทนจำ�หน่ายแบ่งได้เป็น 
5 ประเภท ดังนี้

1.1	 ตัวแทนจำ�หน่าย “เทเลวิซ”
	 เอไอเอสมตีวัแทนจำ�หนา่ยเทเลวซิจำ�นวนทัง้สิน้กว่า 100 ราย  
	 และมีร้านเทเลวิซมาตรฐานกว่า 450 สาขา ทั่วประเทศ โดย 
	 ตัวแทนจำ�หน่ายเทเลวิซมีสิทธิในการจำ�หน่ายสินค้าและ 
	 บรกิาร ภายใตเ้ครือ่งหมายการคา้ของเอไอเอส รวมถึงมสีทิธิ 
	 ในการให้บรกิารรบัจดทะเบยีนรายเดือน จเีอสเอม็ แอดวานซ ์ 
	 ให้บริการเกี่ยวกับงานทะเบียนต่างๆ และเป็นผู้ให้บริการ 
	 รับชำ�ระค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอื่นใด โดยนอกเหนือจาก 
	 รายได้จากการขายโดยทั่วไปแล้ว ตัวแทนจำ�หน่ายเทเลวิซ 
	 จะได้รับค่าตอบแทนจากการลงทะเบียนให้ลูกค้าใช้บริการ 
	 โทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องเอไอเอส รวมถงึการสนบัสนนุกจิกรรม 
	 ทางการตลาดในอตัราทีเ่อไอเอสกำ�หนด ทัง้นีเ้อไอเอสจะเปน็ 
	 ผู้กำ�หนดเงื่อนไข ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการให้ 
	 บรกิาร รวมถงึแนวทางในการดำ�เนนิการของตวัแทนจำ�หนา่ย  
	 เช่น การเลือกและพัฒนาสถานที่ การโฆษณาและส่งเสริม 
	 การขาย และการให้บริการต่างๆ เพื่อให้ได้ระดับมาตรฐาน

1.2	 ตัวแทนจำ�หน่ายทั่วไป (Dealer) 
	 บริษัทมีตัวแทนจำ�หน่ายทั่วไปซึ่งมีหน้าร้านเป็นของตนเอง 
	 จำ�นวนกวา่ 300 ราย ดำ�เนนิการจำ�หนา่ยสนิคา้ของเอไอเอส  
	 ได้แก่ เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดาต้าการ์ด ซิมการ์ดและ 
	 บัตรเติมเงิน รวมทั้งอุปกรณ์เสริมต่างๆ โดยนอกเหนือจาก 
	 รายได้จากการจำ�หน่ายสินค้าและบริการแล้ว ตัวแทน 
	 จำ�หน่ายทั่วไปจะได้รับค่าตอบแทนจากการลงทะเบียน 
	 ให้ลูกค้าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเอไอเอส รวมถึง 
	 ได้รับการสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด 

การจำ�หน่ายและช่องทาง
การจัดจำ�หน่าย 
		  เอไอเอสเช่ือม่ันว่าการดำ�เนินธุรกิจตามแนวทาง “Ecosystem” 
โดยสร้างระบบนิเวศในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่พัฒนาไปสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืน ช่องทางการจัดจำ�หน่ายซึ่งเป็นจุดส่งผ่าน
สินค้าและบริการไปสู่มือผู้บริโภคนับเป็นหน่ึงในปัจจัยสำ�คัญที่ 
สง่เสรมิกลยทุธข์องบรษิทั และชว่ยใหล้กูคา้เขา้ถงึสนิคา้และบรกิาร
ได้ทั่วถึง เอไอเอสได้รักษาความสัมพันธ์อันดีกับตัวแทนจำ�หน่าย 
กระจายช่องทางการจัดจำ�หน่ายท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ รวมถึง
มีช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่แตกต่างกันออกไปเพื่อตอบสนอง 
รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของลูกค้าทุกกลุ่ม โดยร้อยละ 97 เป็น 
การจำ�หน่ายผ่านตัวแทนจำ�หน่ายและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนที่เหลือจะดำ�เนินการผ่านรูปแบบการขายตรง รายละเอียด
ดังต่อไปนี้
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1.3	 ตัวแทนจำ�หน่ายขนาดใหญ่ 
	 (Key Account and Modern Trade)
	 เอไอเอสได้จัดจำ�หน่ายสินค้าและบริการต่างๆ เช่น รับชำ�ระเงิน  
	 ผ่านตัวแทนจำ�หน่ายขนาดใหญ่ซึ่งมีสาขาหรือร้านค้าของ 
	 ตนเองอยู่ทั่วประเทศ (Chain Store) ได้แก่ เจมาร์ท ทีจี 
	 บางกอกเทเลคอม ซีเอสซี กลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่  
	 (Modern Trade) เช่น เทสโก้โลตัส บิ๊กซี เพาเวอร์บาย เซเว่น 
	 อีเลฟเวน่ กลุม่ชอ่งทางขายอปุกรณไ์อท ีตวัแทนจำ�หนา่ยไอที  
	 กลุ่มไอทีค้าปลีก เช่น ไอสตูดิโอ ไอบีท บานาน่าไอที  
	 คอมเซเว่น ไอทีซิต้ี เป็นต้น โดยกระจายอยู่ท่ัวประเทศ 
	 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้นมากกว่า 50 ราย และเป็นสาขามากกว่า  
	 10,000 แห่ง 

1.4	 ตัวแทนจำ�หน่ายระบบ วัน-ทู-คอล!
	 เนื่องจากกว่าร้อยละ 90 ของลูกค้าเอไอเอสเป็นผู้ใช้บริการ 
	 ในระบบ วัน-ทู-คอล! เอไอเอสจึงได้พัฒนาโครงสร้างการ 
	 จัดจำ�หน่ายบัตรเติมเงินและซิมการ์ด วัน-ทู-คอล! โดยสรา้ง 
	 ความสัมพันธ์กับตัวแทนทั้งในระดับคา้ส่งและค้าปลีกอย่าง 
	 ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงลูกค้าและเพิ่ม 
	 พื้นที่การขายให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยตัวแทนจำ�หน่าย 
	 ระบบ วัน-ทู-คอล! ได้แก่

	 •	 ผู้แทนค้าส่งแอดวานซ์  (Advanced Distribution  
		  Partnership หรอื ADP) ซึง่มจีำ�นวน 90 ราย โดยคัดเลอืกจาก 
		  ตัวแทนจำ�หน่ายเทเลวิซ และตัวแทนจำ�หน่ายทั่วไปท่ีมี 
		  ศักยภาพในการกระจายสินค้าในพื้นท่ี มีสถานะทาง 
		  การเงินที่ดี เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลบริหารการจัดส่งสินค้าให้กับ 
		  ตัวแทนแอดวานซ์ค้าปลีกในเขตพื้นที่ของตนเองได้อย่าง 
		  รวดเร็ว รวมทั้งสนับสนุนการทำ�กิจกรรมทางการตลาด 
		  ในพื้นที่ โดยจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษในการบริหาร 
		  จากเอไอเอส

	 •	 ตัวแทนแอดวานซ์ค้าปลีก (Advanced Retail Shop หรือ  
		  ARS) เป็นด่านหน้าที่สำ�คัญเพราะเป็นผู้ที่จำ�หน่ายสินค้า 
		  ให้กับลูกค้าโดยตรง ปัจจุบันมีมากกว่า 25,000 ราย และ 
		  มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามการขยายตัวของ 
		  ชุมชน โดยนอกจากผลกำ�ไรจากการขายซิมการ์ดและ 
		  บัตรเติมเงินตามปกติแล้ว ยังได้รับผลตอบแทนโดยตรง 
		  จากทางเอไอเอสเมื่อทำ�ยอดขายได้ตามเป้าหมายอีกด้วย

		  นอกจากนีเ้รายงัไดข้ยายชอ่งทางจำ�หนา่ยบตัรเติมเงินผา่น
ทางสายธุรกิจอื่นๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการสื่อสารโดยตรง เช่น  
ร้านขายหนังสือ รา้นสะดวกซื้อ สถานีบริการน้ำ�มัน ร้านจำ�หน่าย
ซีดี-เทป ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์สโตร์ ท่ีทำ�การไปรษณีย์ และ
ธนาคาร เป็นต้น

1.5	 ตัวแทนจำ�หน่ายระบบจีเอสเอ็ม 1800
	 ดีพซีีซ่ึงเปน็บรษิทัย่อยของเอไอเอส มกีารจำ�หนา่ยผลติภัณฑ์ 
	 และบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ จีเอสเอ็ม 1800 ผ่าน 
	 ตัวแทนจำ�หน่าย ซึ่งเป็นตัวแทนจำ�หน่ายรูปแบบเดียวกับ 
	 บริการจดทะเบียนรายเดือน จีเอสเอ็ม แอดวานซ์ ที่ได้กลา่ว 
	 ข้างต้น

2) การจำ�หน่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

		  เอไอเอสส่งเสริมให้ตัวแทนจำ�หน่ายระบบ วัน-ทู-คอล! ให้
บริการเติมเงินผ่านตัวแทนเติมเงินออนไลน์ (Money Top Up) 
ช่วยให้ลูกค้าเอไอเอสสะดวกยิ่งขึ้นด้วยอัตราเติมเงินขั้นต่ำ�ที่  
10 บาท น้อยกว่าบัตรเติมเงิน/บัตรเงินสดท่ี 50 บาท นอกจากนี้ 
เอไอเอสยังพฒันาวธิกีารเตมิเงนิผา่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์า่งๆ 
อย่างต่อเน่ือง เช่น ผ่านเครื่องเติมเงินอัตโนมัติ เอทีเอ็ม ธุรกรรม
การเงินผ่านมือถือ อินเทอร์เน็ต เอ็มเปย์ โดยปัจจุบันเอไอเอส 
มีการจำ�หน่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์กว่า 400,000 จุด 
ปัจจุบันการเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยม
เป็นอยา่งมาก โดยมีสัดส่วนกว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าการเติมเงิน
ทัง้หมดในป ี2555 รวมถงึยังชว่ยลดตน้ทนุในการผลติบตัรเตมิเงนิ
และบัตรเงินสดอีกด้วย

3) การขายตรง 

		  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางจัดจำ�หน่ายให้สามารถนำ�
เสนอสนิคา้และบรกิารไดเ้ขา้ถงึกลุม่ลกูคา้โดยตรง เอไอเอสจงึเพิม่ 
ช่องทางจัดจำ�หน่ายแบบการขายตรงขึ้น ซ่ึงดำ�เนินการโดยการ 
คัดสรรจากตัวแทนจำ�หน่ายที่มีศักยภาพและความชำ�นาญใน
แต่ละพื้นที่ และโดยจัดตั้งทีมงาน AIS Direct Sales เพื่อรองรับ 
การเติบโตและขยายตัวของตลาดในอนาคต
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		  สิ่งต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยี อุปกรณ์
เครอืขา่ย อปุกรณ์สือ่สารตา่งๆ รวมท้ังสภาวะการแขง่ขนัในตลาด 
ซึ่งสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่บริษัท รวมทั้งยังก่อให้เกิด
ความเสี่ยงกับบริษัทอีกด้วย บริษัทจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารงานเพื่อสร้าง
ความแข็งแกร่ง และเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ เป็นการ
ล่วงหน้า

		  บริษัทมุ่งให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีประธานกรรมการ
บริหาร เป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงเป็นกรรมการรวม 11 ท่าน 
ในแต่ละปีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีการประชุมอย่างน้อย 
4 ครั้ง เพื่อพิจารณาแจกแจงความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในองค์กร 
จัดอันดับความเสี่ยง กำ�หนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบให้มีการกำ�หนดมาตรการควบคุมและ
บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้บริษัท
สามารถบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีกำ�หนดไว้ และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งได้มีการพิจารณา
ทบทวนความเสี่ยงของบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ

		  ในแต่ละไตรมาส คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้นำ�
เสนอผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร คณะ
กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบ และ 
ให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยง และติดตามอย่างใกล้ชิด 
เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งในปี 2555 มีปัจจัย
ความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัท 
ดังต่อไปนี้

1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
1.1 ความเสี่ยงต่อคุณภาพการให้บริการที่เกิดจาก
ความล่าช้าของการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ 

		  จากความล่าช้าของการออกใบอนุญาต 2.1 กิกะเฮิรตซ์  
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าต่อแผนดำ�เนินการเปิดให้บริการระบบ 3G 
บนคล่ืนความถี ่2.1 กกิะเฮริตซ ์ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อโอกาสและ
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั รวมถงึอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
ของสญัญาณในการใหบ้รกิารลกูคา้ระบบ 2G บนคลืน่ความถี ่900 
เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์  ด้วยสาเหตุดังต่อไปนี้
1.	 ปัจจุบันบริษัทได้จัดสรรแบนด์วิธบางส่วนในคลื่นความถี่ 900  
	 เมกะเฮิรตซ์ มาให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G ประกอบ 
	 กบัจำ�นวนลกูค้าท่ีเพ่ิมขึน้ อาจทำ�ให้เกดิขอ้จำ�กดัในการใชง้าน 
	 ของลูกค้าในระบบ 2G 

ปัจจัยความเสี่ยง

2.	 ปัจจุบันเอไอเอสมีการใช้บริการโครงข่ายร่วม (Roaming)  
	 บนคลื่นความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ เพื่อการให้บริการลูกค้า  
	 แต่เนือ่งดว้ยสญัญารว่มการงานคลืน่ความถี ่1800 เมกะเฮริตซ ์ 
	 ที่บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (ดีพีซี) ได้รับจาก บริษัท กสท  
	 โทรคมนาคม จำ�กดั (มหาชน) (กสท) กำ�ลงัจะสิน้สดุลงในเดอืน 
	 กันยายน พ.ศ. 2556 และปัจจุบันยังไม่มีความแน่นอนในเรื่อง 
	 ดังกล่าว อาจส่งผลให้บริษัทมีคลื่นความถี่ที่ไม่เพียงพอต่อ 
	 การรองรับปริมาณการใช้งานของลูกค้า     

		  ทั้งนี้บริษัทได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว โดย 
ใช้งบลงทุนเพื่อพัฒนาและขยายคุณภาพของเครือข่ายการให้
บริการในคลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ที่มีอยู่ รวมทั้งศึกษา
แนวทางในการใช้คลื่นความถี่ 900 และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ 
ต่อไป

		  ขณะนี้  ดีพีซีได้เสนอแผนธุรกิจในการบริหารจัดการ 
การใช้งานคลื่นความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ์เสนอต่อบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) ภายหลังจากสิ้นสุดสัญญาร่วม 
การงาน

2. ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
2.1 สัญญาร่วมการงานระหว่างรัฐกับเอกชนที่
กำ�หนดในพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้า
ร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535

2.1.1	 การแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาร่วมการงาน ระหว่าง บริษัท 	
	 	 กับ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (ทีโอที)

		  ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มี 
		  หนังสือถึงสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ขอความเห็น 
		  เกีย่วกบัการแกไ้ขเพิม่เติมสญัญาอนุญาตให้บรกิารโทรศพัท ์
		  เคลื่อนที่ระหว่าง ทีโอที ซึ่งในขณะนั้นมีสถานะเป็นองค์การ 
		  โทรศัพท์แห่งประเทศไทย กับ บริษัท ภายหลังจากวันที่ 
		  พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือ 
		  ดำ�เนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 ใช้บังคับแล้วว่าได้ 
		  ดำ�เนินการถูกต้องตามพระราชบัญญัติดังกล่าวหรือไม่  
		  และหากการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ดำ�เนินการ 
		  ไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติดังกล่าว จะมีแนวทางการ 
		  ปฏิบัติต่อไปอย่างไร

		  สำ�นกังานคณะกรรมการกฤษฎกีาไดม้บีนัทกึสำ�นกังานคณะ 
		  กรรมการกฤษฎีกาเรือ่งการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัวิา่ดว้ย 
		  การให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ  
		  พ.ศ. 2535 (กรณสีญัญาอนญุาตให้บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่
		  ระหวา่งทโีอทกีบับรษิทั) เรือ่งเสรจ็ที ่291/2550 ใหค้วามเหน็ 
		  ดังนี้  
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		  “...ทีโอทีเข้าเป็นคู่สัญญาในเรื่องนี้เป็นการกระทำ�แทนรัฐ 
		  โดยอาศัยอำ�นาจหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยองค์การ 
		  โทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย สญัญาอนญุาตฯ ท่ีเกดิขึน้จงึเปน็ 
		  สัญญาระหว่างรัฐกับเอกชนเพ่ือมอบหมายให้เอกชน 
		  ดำ�เนินการให้บริการสาธารณะแทนรัฐ รัฐจึงมีหน้าที่ปฏิบัติ 
		  ตามข้อกำ�หนดในสัญญาดังกล่าว

		  แตเ่มือ่การแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ ตามกรณขีอ้หารอื 
		  ดำ�เนินการไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้ 
		  เอกชนเข้าร่วมงานฯ ซึ่งมีผลใช้บังคับในขณะที่มีการแก้ไข 
		  เพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ เน่ืองจากมไิด้เสนอเรือ่งการแกไ้ข 
		  เพิ่มเติมให้คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22  
		  พจิารณา และเสนอให้คณะรฐัมนตรซีึง่เปน็องคก์รท่ีมอีำ�นาจ 
		  พิจารณาเห็นชอบกับการแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาอนุญาตฯ  
		  ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวดังที่ได้วินิจฉัยข้างต้น  
		  การแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาอนุญาตฯ โดย ทีโอที เปน็คู่สญัญา  
		  จึงกระทำ�ไปโดยไม่มีอำ�นาจตามกฎหมาย 

		  อย่างไรก็ดี กระบวนการแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาอันเป็น 
		  นติกิรรมทางปกครอง สามารถแยกออกจากขอ้ตกลงตอ่ทา้ย 
		  สัญญาอนุญาตฯ ท่ีทำ�ขึ้นได้ และข้อตกลงต่อท้ายสัญญา 
		  อนุญาตฯ ที่ทำ�ขึ้นนั้นยังคงมีผลอยู่ตราบเท่าท่ียังไม่มีการ 
		  เพิกถอนหรือสิ้นผลโดยเง่ือนเวลาหรือเหตุอื่น หากคณะ 
		  รัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้มีอำ�นาจตามกฎหมายได้พิจารณาถึงเหตุ 
		  แห่งการเพิกถอน ผลกระทบ และความเหมาะสม โดย 
		  คำ�นึงถึงประโยชน์ของรัฐและประโยชน์สาธารณะแล้วว่า  
		  การดำ�เนินการที่ไม่ถูกต้องนั้นมีความเสียหายอันสมควร 
		  จะต้องเพิกถอนข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ท่ีทำ�ข้ึน  
		  คณะรัฐมนตรีก็เห็นชอบท่ีจะเพิกถอนข้อตกลงต่อท้ายสัญญา 
		  อนุญาตฯ แต่ถ้าคณะรัฐมนตรีพิจารณาแล้วมีเหตุผลความ 
		  จำ�เปน็เพือ่ประโยชนข์องรฐัหรอืประโยชนส์าธารณะและเพือ่ 
		  ความต่อเน่ืองของการให้บริการสาธารณะ คณะรัฐมนตรี 
		  ก็อาจใช้ดุลพินิจพิจารณาให้ความเห็นชอบให้มีการ 
		  ดำ�เนินการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ดังกล่าวได้ 
		  ตามความเหมาะสม โดยหน่วยงานเจ้าของโครงการและ 
		  คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 เปน็ผูด้ำ�เนนิการ 
		  เสนอข้อเท็จจริง เหตุผล และความเห็นเพ่ือประกอบ 
		  การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี”

		  ท้ังน้ี คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ได้เสนอ 
		  ความเห็นกรณีการแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาอนุญาตฯ ของบรษิทั 
		  ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
		  สื่อสารแล้ว 

		  บริษัทมีความเชื่อมั่นในหลักการและเหตุผลของการแก้ไข 
		  เพิม่เตมิสญัญา บรษิทัไดป้ฏบิตัติามสญัญารว่มการงานและ 
		  ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกประการตลอดจนตั้งอยู่ในหลัก 
		  ธรรมาภิบาล จึงเช่ือว่าไม่น่าจะมีการเปลี่ยนแปลงที่มี 
		  ผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ อย่างไรก็ตาม บริษัท 
		  มิอาจคาดการณ์ถึ งผลการพิจารณากรณีดั งกล่าว 
		  ของทางภาครัฐ และคณะรัฐมนตรีได้ หากการแก้ไข 
		  สัญญาร่วมการงานของบริษัทถูกเพิกถอน อาจมีผลให้อายุ 
		  สัญญาร่วมการงานส้ันลง และ/หรืออาจมีต้นทุนในส่วนแบ่ง 
		  รายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงินท่ีสูงขึ้น  
		  เป็นต้น

2.1.2	 สัญญาร่วมการงาน ระหว่าง บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด 	
	 	 (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท กับ บริษัท กสท 	
	 	 โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (กสท)

		  ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มี 
		  หนังสือถึงสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ขอความเห็น 
		  เกีย่วกบัการแกไ้ขเพิม่เติมสญัญาอนุญาตให้บรกิารโทรศพัท ์
		  เคลื่อนที่ระหว่าง กสท กับดีพีซี ภายหลังจากวันที่พระราช 
		  บัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการใน 
		  กิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 ใช้บังคับแล้วว่าได้ดำ�เนินการถูกต้อง 
		  ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวหรือไม่ และหากการแก้ไขเพ่ิมเติม 
		  สญัญาอนญุาตฯ ดำ�เนนิการไมถ่กูตอ้งตามพระราชบญัญตั ิ
		  ดังกล่าว จะมีแนวทางการปฏิบัติต่อไปอย่างไร

		  สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นเรื่องการ 
		  บังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงาน 
		  หรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 กรณีสัญญา 
		  อนุญาตให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ กสท กับดีพีซี โดยจาก 
		  บันทึกสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่   
		  294/2550 ให้ความเห็นโดยสรุปว่า 

		  “...การที่ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น (ดีแทค) โอน 
		  สิทธิและหน้าท่ีตามสัญญาให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุ 
		  คมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ให้แก่ ดีพีซี และ ดีพีซี กับ กสท 
		  ไดม้กีารทำ�สญัญาระหวา่งกนัในวนัที ่19 พฤศจกิายน 2539  
		  ว่า กสท ได้อนุญาตให้สิทธิเอกชนรายใหม่ในการให้บริการ 
		  วิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ โดย กสท และดีพีซีเป็น 
		  คูส่ญัญาและไมถ่อืวา่เปน็สว่นหนึง่ของโครงการดำ�เนนิการ 
		  ใช้บริการวิทยุคมนาคมฯ ที่ กสท อนุญาตให้แก่ ดีแทค 
		  แตอ่ยา่งใด ดพีซี ีจงึเปน็คูส่ญัญาทีอ่ยูภ่ายใตก้ารดแูลกำ�กบั 
		  ของ กสท และจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ กสท  ดีพีซีในฐานะที่ 
		  เป็นเอกชนผู้เข้าร่วมงาน หรือดำ�เนินงานในกิจการของรัฐ 
		  จึงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ  
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		  เนื่องจาก กสท ได้มีการกำ�หนดขอบเขตของโครงการและ 
		  เอกชนผู้ดำ�เนนิการให้บรกิารเปน็การเฉพาะเจาะจง รวมทัง้ 
		  ได้มีการให้บริการโครงการไปแล้ว จึงไม่มีกรณีที่จะต้อง 
		  ประกาศเชิญชวนเอกชนเข้าร่วมงาน หรือดำ�เนินการใน 
		  กิจการของรัฐและการคัดเลือกเอกชนด้วยวิธีประมูลตาม 
		  ที่บัญญัติไว้ในหมวด 3 การดำ�เนินโครงการ แต่เป็นการท่ี 
		  ต้องนำ�บทบัญญัติในหมวด 3 นี้มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
		  เท่าที่ไม่ขัดต่อสภาพแห่งข้อเท็จจริง โดย กสท ต้องดำ�เนิน 
		  การแต่งตั้งคณะกรรมการตาม พ.ร.บ. มาตรา 13 เพื่อ 
		  ดำ�เนินการตามมาตรา 21 คือให้คณะกรรมการนำ�ผลการ 
		  คัดเลือกพร้อมเหตุผล ประเด็นที่ เจรจาต่อรองเรื่อง 
		  ผลประโยชน์ของรัฐ ร่างสัญญาและเอกสารทั้งหมดเสนอ 
		  ต่อรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดเพื่อนำ�เสนอคณะรัฐมนตรี 
		  พจิารณาภายในเกา้สบิวนันบัจากวนัทีค่ณะกรรมการตดัสนิ 
		  โดยอนุโลมต่อไป

		  ดังน้ัน การดำ�เนินการจึงอยู่ในอำ�นาจและหน้าที่ของคณะ 
		  กรรมการตามมาตรา 13 ท่ีจะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควรได้  
		  และ ดพีซี ีผูไ้ดร้บัโอนสทิธแิละหนา้ทีจ่ากดแีทค ตามสญัญา 
		  ให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ระหว่าง  
		  กสท กับ ดีแทค แล้ว ดีพีซี ย่อมเป็นผู้มีสิทธิดำ�เนินการ 
		  ใหบ้ริการวทิยคุมนาคมฯ ได้ตามสทิธิและหนา้ทีท่ีไ่ดร้บัโอน  
		  แม้ว่าสัญญาให้ดำ�เนินการระหว่าง กสท กับ ดีพีซี ท่ีทำ� 
		  ขึ้นใหม่มิได้ดำ�เนินการหรือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
		  วา่ดว้ยการให้เอกชนเขา้รว่มงานฯ แต่อยา่งไรกต็าม สญัญา 
		  ทีท่ำ�ขึน้น้ันยงัคงมผีลอยูต่ราบเทา่ทีย่งัไมม่กีารเพิกถอนหรอื 
		  สิ้นผลโดยเง่ือนเวลา หรือเหตุอื่น ดังนั้น กสท และ ดีพีซี  
		  จึงยงัตอ้งมภีาระหนา้ท่ีในการปฏบิตัติามสญัญาท่ีได้กระทำ� 
		  ไว้แล้ว”

		  ท้ังน้ี คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 13 ได้เสนอ 
		  ความเห็นกรณีการแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาอนุญาตฯ ของ ดีพีซี  
		  ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
		  การส่ือสารแล้ว 

		  บริษัท มีความเชื่อมั่นในหลักการและเหตุผลของการแก้ไข 
		  เพิม่เตมิสัญญา ดีพีซไีด้ปฏบิติัตามสญัญารว่มการงานและ 
		  ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องทุกประการตลอดจนตั้งอยู่ในหลัก 
		  ธรรมาภิบาล  จึงเชื่อว่าไม่น่าจะมีการเปลี่ยนแปลงที่มี 
		  ผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ อย่างไรก็ตาม บริษัท 
		  มิอาจคาดการณ์ถึงผลการพิจารณากรณีดังกล่าวของทาง 
		  ภาครัฐและคณะรัฐมนตรีได้ หากการแก้ไขสัญญาร่วมการงาน 
		  ของ ดีพีซี ถูกเพิกถอนอาจมีผลให้อายุสัญญาร่วมการงาน 
		  สั้นลง และส่วนแบ่งรายได้ที่ต้องชำ�ระเพิ่มเติม

2.2 ข้อพิพาทอันเน่ืองจากภาษีสรรพสามิต (Excise Tax)

2.2.1	บริษัท แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
	 	 กับ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)  

		  เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2551 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)  
		  ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 9/2551 ต่อสถาบัน 
		  อนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาล 
		  ยุติธรรม เรียกร้องให้บริษัทชำ�ระค่าผลประโยชน์ตอบแทน 
		  เพิ่มจำ�นวน 31,463 ล้านบาท 

		  โดยเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการ 
		  ได้มีมติเป็นเอกฉันท์ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาททั้งหมด  
		  โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า บริษัทได้ชำ�ระหน้ีโดยชอบด้วย 
		  กฎหมายแล้วจึงไม่เป็นฝ่ายผิดสัญญา ไม่ต้องชำ�ระเงินค่า 
		  ผลประโยชนต์อบแทนเพิม่เตมิใดๆ ใหแ้ก ่บรษิทั ทโีอท ีจำ�กดั  
		  (มหาชน) 

		  ทีโอทีได้ยื่นคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชี้ขาดดังกล่าวต่อศาล 
		  ปกครองกลางแล้ว ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ 
		  ศาลปกครองกลาง ซึง่กระบวนการพจิารณาคดนีีอ้าจใชเ้วลา 
		  พิจารณาหลายปี แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัท 
		  เชื่อว่าผลของคดีน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงิน 
		  ส่วนแบ่งรายได้ตามท่ี ทีโอที เรียกร้องดังกล่าวเป็นจำ�นวน 
		  เดียวกันกับภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้นำ�ส่งไปแล้ว

2.2.2	บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	
	 	 ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 	
	 	 กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (กสท)

		  เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2551 กสท ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาท 
		  หมายเลขดำ�ที่ 3/2551 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นัก 
		  ระงับขอ้พพิาท สำ�นกังานศาลยุติธรรม เพือ่เรยีกรอ้งให ้ดพีีซ ี 
		  ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้ 
		  เพิ่มเติมอีกจำ�นวน 2,449 ล้านบาท ตามสัญญาให้ 
		  ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ พร้อมเรียก 
		  เบีย้ปรบัในอตัรารอ้ยละ 1.25 ตอ่เดอืนของจำ�นวนเงนิทีค่า้ง 
		  ชำ�ระในแต่ละปี นับตั้งแต่วันผิดนัดจนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น 
		  รวมเป็นเงินทั้งหมดจำ�นวน 3,410 ล้านบาท ซึ่งจำ�นวนเงิน 
		  ส่วนแบ่งรายได้ดังกล่าวเป็นจำ�นวนเดียวกันกับภาษี 
		  สรรพสามิตท่ี ดีพีซี ได้นำ�ส่งต้ังแต่ 16 กันยายน 2546 ถึง 
		  วันท่ี 15 กันยายน 2550 และได้นำ�มาหักออกจากส่วนแบ่ง 
		  รายได้ อันเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
		  11 กุมภาพันธ์ 2546 ถูกต้องครบถ้วนแล้ว และมีการปฏิบัติ 
		  เช่นเดียวกันทั้งอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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		  โดยในวันที่ 1 มีนาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำ� 
		  ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาทท้ังหมด ของ กสท โดยให้ 
		  เหตผุลสรปุไดว้า่ การชำ�ระหน้ีเดิมเสรจ็สิน้ และระงับไปแลว้  
		  กสท ไมอ่าจกลบัมาเรยีกรอ้งสว่นทีอ่า้งวา่ขาดไปไดอ้กี ดพีซี ี 
		  จึงไม่เป็นผู้ผิดสัญญา กสท ไม่มีสิทธิเรียกร้องให้ ดีพีซี 
		  ชำ�ระหนี้ซ้ำ�อีก อีกท้ังไม่มีสิทธิเรียกเบี้ยปรับรวมท้ังภาษี 
		  มูลค่าเพิ่มตามที่เรียกร้องมา

		  กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชี้ขาดดังกล่าวต่อศาล 
		  ปกครองกลางแล้ว ขณะนี้ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณา 
		  ของศาลปกครองกลางซึ่งกระบวนการพิจารณาคดีนี้อาจ 
		  ใช้เวลาพิจารณาหลายปี แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของ 
		  บริษัทเชื่อว่าผลของคดีน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี   
		  เนื่องจากเงินส่วนแบ่งรายได้ตามที่ กสท เรียกร้องดังกล่าว 
		  เป็นจำ�นวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตท่ีบริษัทได้นำ�ส่ง 
		  ไปแล้ว

2.3 ข้อพิพาทกรณีเงินผลประโยชน์ตอนแทน
จากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
(Interconnection Charge)

		  ตามพระราชบัญญัติการประกอบการกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 ได้กำ�หนดให้ บริษัทมีหน้าที่ทำ�สัญญาการเชื่อมต่อ 
โครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น แต่ทีโอทีซึ่งเป็น
ผู้ให้อนุญาตได้มีหนังสือแจ้งให้บริษัททราบว่า บริษัท มิใช่ผู้รับ 
ใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมตามกฎหมาย จึงไม่มีสิทธิ
เข้าทำ�สัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศคณะ
กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งบริษัทได้พิจารณาประกอบ
กับความเหน็ของทีป่รกึษากฎหมายแลว้ ผูบ้รหิารของบรษิทัเหน็วา่ 
การไม่ปฏิบัติตามสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ข้างต้น อาจถือได้ว่าเป็นการขัดต่อประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้
และเชื่อมต่อโครงข่ายฯ บริษัท จึงได้ตัดสินใจปฏิบัติตามสัญญา
การเชื่อมต่อโครงข่าย ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน โดยออกใบแจ้งหนี้เพ่ือเรียกเก็บ 
ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายจากคู่สัญญา และจะนำ�ส่งเงินผลประโยชน์
ตอบแทนจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งคำ�นวณ
จากรายได้สุทธิตามอัตราและวิธีคิดคำ�นวณของบริษัทให้แก่ 
ทีโอที แต่ ทีโอที ต้องการให้บริษัทชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่า 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทได้รับทั้งจำ�นวนตามอัตรา
ร้อยละที่กำ�หนดไว้ในสัญญาอนุญาตฯ โดยมิให้บริษัทนำ�ค่า 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีบริษัทถูกผู้ประกอบการรายอื่น
เรียกเก็บมาหักออกก่อน

		  ในวันท่ี 26 มกราคม 2554 ทีโอที จึงได้มีหนังสือแจ้งให้บริษัท
ชำ�ระเงินผลประโยชนจ์ากรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคม
ของปีดำ�เนินการที่ 17 - 20 เป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท พร้อม
ดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน แต่บริษัทไม่เห็นด้วย
โดยได้มีหนังสือโต้แย้งคัดค้านไปยัง ทีโอที และบริษัทได้เสนอ 
ข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเมื่อ 
วันที่ 9 มีนาคม 2554 เป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 19/2554 เพื่อ
ให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคำ�ชี้ขาดว่า ทีโอที ไม่มีสิทธิเรียกร้อง
เงินผลประโยชน์ตอบแทนดังกล่าว ขณะนี้ข้อพิพาทอยู่ระหว่าง 
การพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ ซึ่งอาจใช้เวลาการ
พิจารณาระยะเวลาหลายปี แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัท 
เช่ือว่าคำ�วินิจฉัยช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการน่าจะคลี่คลาย
ไปในทางทีด่ี เนือ่งจากเปน็การดำ�เนินการตามทีก่ฎหมายกำ�หนด

2.4 ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด 
(ดีพีซ)ี ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จำ�กัด (มหาชน) (กสท) กรณีการปรับลดอัตราค่า 
Roaming ระหว่างดีพีซี - บริษัท

		  เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2553 ดีพีซีได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นัก
ระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�
ที ่27/2553 เรยีกรอ้งใหค้ณะอนญุาโตตลุาการมคีำ�ชีข้าดบงัคบัให ้
กสท เพิกถอนการกล่าวหาว่า ดีพีซี เป็นฝ่ายผิดสัญญาเนื่องจาก
การทำ�สัญญาการใช้โครงข่ายระหว่าง บริษัท-ดีพีซี โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจาก กสท และจะแจ้งเลิกสัญญา ตามหนังสือวันที่ 
6  มกราคม 2553 พร้อมทั้งให้ กสท ชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้เรียกร้อง
เป็นเงิน 50  ล้านบาท

		  เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2553 กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อ
สำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาท
หมายเลขดำ�ที่ 62/2553 เรียกร้องให้ดีพีซี ชำ�ระผลประโยชน์
ตอบแทนส่วนเพิ่มปีดำ�เนินการที่ 10 -12 ที่เกิดจากการที่ ดีพีซี 
ปรบัลดอัตราคา่ Roaming ระหวา่ง ดพีซี ี- เอไอเอส จาก 2.10 บาท 
ลงเหลอื 1.10 บาท โดยมไิดร้บัอนมุตัจิาก กสท กอ่น ในชว่งระหวา่ง
วันที่ 1 เมษายน 2550 – 31 ธันวาคม 2551 เป็นเงินรวม 1,640  
ล้านบาท พร้อมเบี้ยปรับที่คำ�นวณถึงเดือนมีนาคม 2553 เป็น
จำ�นวน 365 ล้านบาท รวมเป็นเงิน 2,000 ล้านบาท และเรียกเบี้ย
ปรับในอัตรา 1.25 ต่อเดือน นับแต่เดือนเมษายน 2553 เป็นต้นไป

		  เมือ่วนัท่ี 12 กนัยายน 2554 กสท ไดเ้สนอขอ้พพิาทตอ่สำ�นกั
ระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�
ที่ 89/2554 เพิ่มเติมในส่วนปีดำ�เนินการท่ี 12 (1 เมษายน 2552-15 
มิถุนายน 2552) เป็นเงินจำ�นวน 113,211,582.68 บาท
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		  ต่อมาสถาบันอนุญาโตตุลาการได้มีคำ�สั่งให้รวมพิจารณา
ทัง้ 3 ขอ้พพิาทเขา้ด้วยกัน ขณะน้ีขอ้พิพาทดังกลา่วอยูร่ะหวา่งการ
พิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ ซึ่งอาจใช้เวลาการพิจารณา
เป็นระยะเวลาหลายปี แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัทเชื่อว่า
คำ�วินิจฉัยช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการน่าจะคล่ีคลายไปในทาง 
ที่ดี เนื่องจาก ดีพีซี ได้มีหนังสือแจ้งการใช้อัตราค่า Roaming  
ในอัตรานาทีละ 1.10 บาท ต่อ กสท เรื่อยมานับตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2549 เป็นต้นมา ซึ่ง กสท ได้มีหนังสือตอบอนุมัติ 
นับตั้งแต่เวลาดังกล่าวเรื่อยมาจนถึงเดือนมีนาคม 2550 และยัง
ได้มีหนังสืออนุมัติในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2552 
ใหอ้กี สว่นในชว่งระยะเวลาทีเ่ปน็ขอ้พพิาทนัน้ กสท กม็ไิดม้หีนงัสอื
ตอบปฏเิสธหรอืคัดค้านมายงั ดีพีซ ีแต่อยา่งใด อีกท้ังคา่ Roaming 
ในอัตรานาทีละ 1.10 บาท นี้ เป็นไปตามสภาวะของตลาดที่อัตรา
ค่าใช้บริการได้ลดต่ำ�ลงกว่าอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมเดิม นอกจากน้ี 
ดีพีซี ยังได้ทำ�สัญญาการให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Roaming) 
กับบริษัท โดยใช้อัตรา 1.10 บาทต่อนาที ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติแล้ว

2.5 ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด 
(ดีพีซ)ี ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จำ�กัด (มหาชน) (กสท) กรณีกรรมสิทธิ์เสาอากาศ/
เสาสูง และอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลังงาน

		  กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบัน
อนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�ท่ี 8/2552 เมื่อวันที่ 
3 กุมภาพันธ์ 2552 เรียกร้องให้ ดีพีซี ส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์  
เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) จำ�นวน 3,343 ต้น พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่าย
กำ�ลังงาน (Power Supply) จำ�นวน 2,653 เครื่อง ตามสัญญาให้
ดำ�เนนิการใหบ้รกิารวทิยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ร ์หากไมส่ามารถ
ส่งมอบได้ให้ชดใช้เงินจำ�นวน 2,230 ล้านบาท ซึ่ง ดีพีซี เห็นว่า 
เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลังงาน 
(Power Supply) มิใช่เครื่องหรืออุปกรณ์ตามที่กำ�หนดไว้ใน
สัญญาข้อ 2.1 ที่ ดีพีซี จะมีหน้าที่จัดหาและส่งมอบตามสัญญา 
ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะ
อนุญาโตตุลาการ

		  ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2555 คณะอนุญาโตตุลาการได้มี
มติเป็นเอกฉันท์วินิจฉัยชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาทท้ังหมดของ 
กสท โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า สิทธิของ กสท ในอันจะเรียกร้องให้
ดพีซี ีส่งมอบทรพัยส์นิอนัเปน็วัตถแุหง่สญัญานัน้ ตอ้งเปน็ไปตาม
สัญญาให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ข้อ 12 
กล่าวคือ ภายหลัง 60 วัน นับแต่วันสิ้นสุดแห่งสัญญานี้ ดังนั้น  
การที่ กสท ทำ�คำ�เสนอข้อพิพาทจึงนับว่าเป็นการใช้สิทธิเรียกร้อง
ก่อนครบกำ�หนดระยะเวลาที่อาจให้สิทธิตามสัญญาได้ 

	 กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชี้ขาดดังกล่าวต่อศาล
ปกครองกลางแล้ว ขณะนี้ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล
ปกครองกลางซึ่งกระบวนการพิจารณาคดีน้ีอาจใช้เวลาพิจารณา
หลายปี แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าผลของคดี 
น่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี

2.6 การกำ�หนดอัตราข้ันสูงของค่าบริการโทรคมนาคม
สำ�หรับบริการประเภทเสียงภายในประเทศ

		  เมือ่วนัที ่2 กรกฎาคม 2555 บรษิทัไดย้ืน่ฟอ้งคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติต่อศาลปกครองกลาง คดีหมายเลขดำ�ที่ 1067/2555 
เพื่อขอให้ศาลปกครองกลางมีคำ�พิพากษาให้เพิกถอนประกาศ 
เรือ่ง อตัราขัน้สงูของคา่บรกิารโทรคมนาคมสำ�หรบับรกิารประเภท
เสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ที่ให้เรียกเก็บค่าบริการประเภท
เสียงภายในประเทศได้ไม่เกิน 0.99 บาท/นาที โดยมีผลบังคับใช้
เฉพาะกับผู้มีอำ�นาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำ�คัญ (ซึ่งเมื่อวันที่ 
30 กันยายน 2553 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ได้มีคำ�สั่ง กำ�หนดให้บริษัทเป็นผู้มีอำ�นาจเหนือตลาดอย่างมี 
นยัสำ�คญัในตลาดคา้ปลกีบรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ีภายในประเทศ 
และบริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ ตามคำ�สั่ง
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติที่ 32/2553)

3. ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน

3.1 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของสารสนเทศ

		  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคการส่ือสารอย่างไร้
พรมแดนท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ี
ท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นการเช็คข้อมูลออนไลน์ ทำ�ธุรกรรมต่างๆ  
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้อย่างง่ายดาย รวมทั้งเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น Cloud computing ตลอดจนอุตสาหกรรม
สื่อสารโทรคมนาคมเองที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
อาจทำ�ใหบ้รษิทัเกดิความเสีย่งจากภยัคกุคามทางดา้นเทคโนโลย ี
และความปลอดภัยของสารสนเทศท่ีหลากหลาย และทวีความ
รุนแรงยิ่งขึ้น 

		  ดว้ยเหตนุี ้บรษิทัไดใ้หค้วามสำ�คญัในการปอ้งกนัความเสีย่ง
จากภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยของข้อมูล 
ด้วยการสร้างและปลูกฝังความตระหนักด้านความปลอดภัยของ
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลต่างๆ ในองค์กร  รวมท้ัง
กำ�หนดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู
ในระบบงานสำ�คัญตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ เพื่อเป็นการป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากความจงใจในการโจรกรรมข้อมูล
ของผู้ประสงค์ร้าย หรือจากความบกพร่องของตัวระบบเอง
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3.2 ความเสี่ยงทางด้านระบบปฏิบัติการ

		  ผลจากมหาอทุกภยัในป ี2554 สง่ผลให้บรษิทัได้จดัทำ�แผน
ฉุกเฉินเพื่อป้องกันธุรกิจหยุดชะงักจากอุทกภัย และได้รวบรวม 
เพื่อจัดทำ�เป็นแผนป้องกันธุรกิจหยุดชะงักสำ�หรับการรับมือกับ
พิบัติภัยและภัยธรรมชาติอื่นๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อความสูญเสีย
ดา้นทรพัยส์นิ บคุลากร และอาจสง่ผลตอ่การหยดุชะงกัทางธรุกจิ
ของระบบปฏิบัติการหลักของบริษัท

		  ในปี 2555 น้ี บริษัทได้ปรับโครงสร้าง การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยได้ควบรวมกิจกรรมและคณะ
กรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ทำ�งาน (คปอ.) (Safety Health and Environment (SHE) committees 
and activities) ให้รวมเข้าอยู่ในการกำ�กับดูแลของคณะกรรมการ
บรหิารความตอ่เน่ืองทางธรุกจิ (Business Continuity Management 
Committee: BCMC) ชดุใหม ่เพือ่สามารถบรหิารทรพัยากรองคก์ร
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

		  คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจได้อนุมัติ 
แผนแม่บทในการขยายขอบเขตของการจัดทำ�แผนป้องกันธุรกิจ
หยุดชะงัก ให้ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร และให้สามารถรับมือกับ 
พิบัติภัยที่ร้ายแรงในระดับที่ยังความเสียหายต่ออาคารสำ�นักงาน 
หรอืศนูยป์ฏบิตักิาร จนตอ้งมกีารเปดิใชง้าน สถานทีท่ำ�การฉกุเฉิน 
(Alternate Sites) เพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

		  นอกจากน้ัน ยังให้มกีารทบทวนแผนฉุกเฉินสำ�หรบัรบัมอืกับ
กรณีความผิดพลาดของระบบปฏิบัติการ ขณะทำ�การเปล่ียนแปลง
ในระบบปฏิบัติการ (Planned System Changes) เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า 
หากเกิดความบกพร่องดังกล่าวขึ้น จะไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ของบริษัทในวงกว้าง หรือในระยะ 
เวลานาน อย่างที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วกับเครือข่ายอื่น ในปี 2555 
รวมทัง้ไดป้รบัขอบเขตการซอ้มแผนฉกุเฉนิประจำ�ป ีใหค้รอบคลมุ 
ถึงภัยจากความผิดพลาดในระบบปฏิบัติการดังกล่าวข้างต้น 
อีกด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทจะสามารถรักษาความเป็น
ผู้นำ�ด้านระบบเครือข่ายคุณภาพ และสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า 
ในยามประสบพิบัติภัยร้ายแรงอีกด้วย
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

Good
Corporate
Governance
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คณะกรรมการบริษัท

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม
ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

นางทัศนีย ์มโนรถ
กรรมการ
กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

นายสมประสงค์ บุญยะชัย
รองประธานกรรมการ

นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์
กรรมการ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
กรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการอิสระ
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นายแอเลน ลิว ยง เคียง
กรรมการ

นายอึ้ง ชิง-วาห์
กรรมการ

นายโยว เอ็ง ชุน
กรรมการ

นายมนต์ชัย หนูสง
กรรมการ
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คณะกรรมการบริหาร		

นายแอเลน ลิว ยง เคียง
ประธานกรรมการบริหาร

นายวิเชียร เมฆตระการ
กรรมการบริหาร

นายอึ้ง ชิง-วาห์
กรรมการบริหาร

นายคิมห์  สิริทวีชัย
กรรมการบริหาร

นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์
กรรมการบริหาร
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คณะผู้บริหาร

นายวิเชียร เมฆตระการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายแอเลน ลิว ยง เคียง
ประธานกรรมการบริหาร

นางสุวิมล แก้วคูณ
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการพัฒนาองค์กร

นายสมชัย เลิศสุทธิวงศ์
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด

นางวิลาสินี  พุทธิการันต์
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการบริการลูกค้า

นายพงษอ์มร นิม่พลูสวสัดิ์
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

นายฮุย เว็ง ชอง
หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ
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*นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม
อายุ 71 ปี

•	ประธานกรรมการ
•	ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
•	ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	 กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นายสมประสงค ์บุญยะชัย
อายุ 57 ปี

•	 รองประธานกรรมการ
•	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาเอก วิศวกรรมไฟฟ้า, Iowa State University, USA	
•	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรป้องกันราชอาณาจักรรุ่นที่ 3
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน
2551 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ,
			   บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2547 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน,
			   บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2541 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ,
			   บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2551 	 ประธานกรรมการสรรหา,
			   บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 65/2548
•	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 21/2552

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2553 - ปัจจุบัน	 รักษาการกรรมการผู้อำ�นวยการ, บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2551 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการบริหาร, บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
	 กรรมการ, บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, บมจ. ไทยคม
2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, บจ. โรงพยาบาลพระรามเก้า
2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ, บมจ. เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง
2552 - 2554	 ประธานคณะกรรมการบริหาร, บมจ. ไทยคม
2543 - 2551	 กรรมการบริหาร, บมจ. ชินแซทเทลไลท์
2542 - 2551	 ประธานกรรมการบริหาร, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2537 - 2551	 กรรมการ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2547 - 2550	 กรรมการบริหาร, บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
	 กรรมการและกรรมการบริหาร, บมจ. ไอทีวี
2543 - 2550	 รองประธานกรรมการบริหาร, บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

ประวัติคณะกรรมการ
และผู้บริหาร
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*นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์
อายุ 64 ปี

•	 กรรมการ 
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
•	กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นางทัศนีย์ มโนรถ
อายุ 67 ปี

•	 กรรมการ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท  บริหารธุรกิจ 
	 มหาวิทยาลัยนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 8/2544
•	 หลักสูตรบทบาทคณะกรรมการในการกำ�หนดค่าตอบแทน

ประสบการณ์ทำ�งาน
2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ, บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท
2551 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา, สำ�นักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการกำ�หนด
	 ค่าตอบแทน และกรรมการอิสระ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2546 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, บมจ. ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ์
	 กรรมการ, บจ. ทุนลดาวัลย์
	 กรรมการ, บจ. วังสินทรัพย์
2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานกรรมการบริหาร, บมจ. เทเวศประกันภัย
2552 - 2554	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ, บมจ. ธนาคารทหารไทย
2550 - 2552	 ประธานกรรมการ, บจ. หินอ่อน
2549 - 2552	 ผู้ทรงคุณวุฒิ, คณะกรรมการกองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ
	 ผู้ทรงคุณวุฒิ, คณะอนุกรรมการจัดการลงทุน
	 กองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ
2548 - 2551	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ, สำ�นักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
2544 - 2551	 ประธานกรรมการ, บจ. ไอทีวัน

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 32/2546

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ, 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี
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*นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสุรศักดิ ์วาจาสิทธิ์
อายุ 59 ปี

•	 กรรมการ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	 กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นายมนต์ชัย หนูสง
อายุ 51 ปี

•	 กรรมการ 

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 เนติบัณฑิต สำ�นักลินคอล์น อินน์ ประเทศอังกฤษ

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 29/2547

ประสบการณ์ทำ�งาน
2551 - ปัจจุบัน 	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ,  

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2548 - ปัจจุบัน	 ผู้บริหาร, บจ. ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยมส์ (ไทยแลนด์)
2550 - 2551 	 กรรมการสรรหา, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2540 - 2551	 กรรมการ, บจ. ไทยทาโลว์ แอนด์ ออยล์

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาเอก Computer and Network Telecom Paris ประเทศฝรั่งเศส

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Financial Statement for Director (FSD) ปี 2553
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) ปี 2553

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
	 รักษาการกรรมการผู้จัดการใหญ่, บมจ. ทีโอที
2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ที่ปรึกษาอาวุโส, บมจ. ทีโอที
2553 - 2554	 กรรมการบริษัท, บจ. เทรดสยาม
2552 - 2553	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารการลงทุน, บมจ. ทีโอที
2550 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สำ�นักพัฒนาผลิตภัณฑ์, บมจ. ทีโอที
2548 - 2550	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สำ�นักขายและบริการผู้ประกอบการ,
	 บมจ. ทีโอที

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี
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*นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายแอเลน ลิว ยง เคียง
อายุ 57 ปี

•	 กรรมการ 
•	ประธานกรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นายโยว เอ็ง ชุน
อายุ 58 ปี

•	 กรรมการ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท Science (Management), Massachusetts Institute of Technology
	 สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2551 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร, 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร - สิงคโปร์,  
	 Singapore Telecommunications Ltd. 
2549 - 2551	 กรรมการบริหาร, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรี Commerce, Nanyang University

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
	 กรรมการ, Pacific Bangladesh Telecom Limited
	 VP (Regional Operations),  

Singapore Telecommunications Ltd.
2550 - 2552	 Chief Commerce Officer (Warid Telecom),
	 Singapore Telecommunications Ltd.
2550 - 2550	 Covering VP (Regional Operations), 
	 Singapore Telecommunications Ltd.
2549 - 2550	 VP (Customer Sales),  

Singapore Telecommunications Ltd.

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี
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*นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายคิมห์  สิริทวีชัย
อายุ 44 ปี

•	 กรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 116/2552

ประสบการณ์ทำ�งาน
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, บจ. อุ๊คบี 
2554 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการอาวุโส  

ส่วนงานบริหารการลงทุน, บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2551 - 2554	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ  

ส่วนงานบริหารการลงทุน, บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2550 - 2551	 ผู้อำ�นวยการ สำ�นักบริหารการลงทุน,  

บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2547 - 2550	 ผู้อำ�นวยการ สำ�นักพัฒนาธุรกิจใหม่,  

บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

นายอึ้ง ชิง-วาห์
อายุ 63 ปี

•	 กรรมการ 
•	 กรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรี Art in Business Administration, Chinese University of Hong Kong

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน
2555 - ปัจจุบัน 	 Member of the Communiction Authority,
	 Communication Authority (CA)
2551 - ปัจจุบัน 	 กรรมการและกรรมการบริหาร, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ, ConvenientPower Hong Kong
	 กรรมการอิสระ, Pacific Textiles Holdings Ltd.
2554 - 2555 	 กรรมการ, China Digital TV Group Holding Ltd.
2550 - 2553 	 กรรมการอิสระ, HKC International Holdings Ltd.
2543 - 2550 	 CEO, CSL Limited (Hong Kong)

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี
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*นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์
อายุ 48 ปี

•	 กรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นายวิเชียร เมฆตระการ
อายุ 58 ปี

•	 กรรมการ 
•	 กรรมการบริหาร
•	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
•	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0005
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการบัญชีระหว่างประเทศ
	 Northrop University, California

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 89/2550

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2555 - ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการบริหาร, บมจ. ไทยคม
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
	 กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, บมจ. ไทยคม
	 กรรมการ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 ประธานคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน และประธาน
	 คณะกรรมการบริหาร, บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
	 ประธานกรรมการบริหาร สายธุรกิจสื่อโฆษณาและธุรกิจใหม่,
	 บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2553 - 2554	 General Manager, Global Technology Services, IBM ASEAN
2552 - 2553	 Client Advocacy Executive, Chairman’s Office, IBM Headquarters
2550 - 2552	 Vice President, General Business, IBM ASEAN
2546 - 2550	 Country General Manager, บจก. ไอบีเอ็ม ประเทศไทย

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยม) California Polytechnic State University

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 107/2551

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร, บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2552 - ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2553 - 2555	 รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
2549 - 2552	 กรรมการผู้อำ�นวยการ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

(ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและกรรมการบริหาร 
มีผลวันที่ 3 มกราคม 2556)
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นางสุวิมล แก้วคูณ
อายุ 57 ปี

•	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการพัฒนาองค์กร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0035
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ เอเชียน อินสติติวท์ ออฟ แมเนจเม้นท์, ฟิลิปปินส์
•	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ฮาร์วาร์ด บิสซิเนส สคูล,
	 บอสตัน สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 102/2551

ประสบการณ์ทำ�งาน
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการพัฒนาองค์กร,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น 
2550 - 2556	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการบริการลูกค้า,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2551	 กรรมการ, บจ. เพย์เม้นท์ โซลูชั่น
2549 - 2550	 กรรมการผู้จัดการ, บจ. แคปปิตอล โอเค

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

*นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายฮุย เว็ง ชอง
อายุ 57 ปี

•	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ University of Southern, California

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2553 - 2556	 CEO International, Singapore Telecommunication Ltd.
2552 - 2553	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2552	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2548 - 2550	 กรรมการ, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

(ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 มกราคม 2556)

(ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 14 มกราคม 2556)
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*นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางวิลาสินี  พุทธิการันต์
อายุ 57 ปี
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการบริการลูกค้า

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นายสมชัย เลิศสุทธิวงศ์
อายุ 50 ปี
• หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด
	
สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	   0.0027
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นายพงษ์อมร นิ่มพูลสวัสดิ์
อายุ 50 ปี
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน
	
สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0012
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• ปริญญาตร ีเศรษฐศาสตร์ East Texas University, สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 134/2553

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการบริการลูกค้า,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2555	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการส่วนงานบริหารลูกค้าและการบริการ,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 107/2551

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2555 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด, บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2555	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ สายงานการตลาด,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2547 - 2550	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ ส่วนงานธุรกิจบริการสื่อสารไร้สาย,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท การจัดการ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 109/2551

ประสบการณ์ทำ�งาน	
2544 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน,
	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

(ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 มกราคม 2556)

(ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 เมษายน 2555)
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คณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
กำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

โครงสร้าง
การจัดการ

 โครงสร้างการจัดการของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
นายแอเลน ลิว ยง เคียง

ผู้ช่วยกรรมการ
ผู้อำ�นวยการอาวุโส

ส่วนงานตรวจสอบภายใน
นางสุวิมล กุลาเลิศ

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านปฏิบัติการ 2/

นายฮุย เว็ง ชอง

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านการบริการ
ลูกค้า 4/

นางวิลาสินี พุทธิการันต์

(รักษาการ)
หัวหน้าคณะ

ผู้บริหาร
ด้านเทคโนโลยี 3/

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านพัฒนา
องค์กร 5/

นางสุวิมล แก้วคูณ

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านการเงิน
นายพงษ์อมร น่ิมพูลสวัสด์ิ

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านการตลาด 1/

นายสมชัย เลิศสุทธิวงศ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
นายวิเชียร เมฆตระการ

ณ วันที่ 3 มกราคม 2556

1/ ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2555
2/ ได้รับการแต่งตั้งแทนนายมาร์ค ชอง ชิน ก๊อก เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556
3/ อยู่ระหว่างการสรรหา แทนนายวิกรม ศรีประทักษ์ ที่ได้เกษียณอายุ มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556
4/ ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 มกราคม 2556
5/ ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 มกราคม 2556
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โครงสร้างการจัดการของบริษัท

คณะกรรมการ

		  โครงสร้างการจัดการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการ
บริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ ได้แก่ คณะ
กรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำ�หนด 
ค่าตอบแทนและคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

(1) คณะกรรมการบริษัท

		  ณ วันที่ 3 มกราคม 2556 คณะกรรมการบริษัท ประกอบ
ด้วยกรรมการจำ�นวน 10 ท่าน ดังนี้

1.	 ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 ประธานกรรมการ			 
		  และกรรมการอิสระ
2.	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย	 รองประธานกรรมการ  
3.	 นายวิเชียร เมฆตระการ1/	 กรรมการและกรรมการบริหาร
4.	 นายอึ้ง ชิง-วาห์ 	 กรรมการและกรรมการบริหาร
5.	 นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ	์ ประธานกรรมการตรวจสอบ
		  และกรรมการอิสระ
6.	 นางทัศนีย์ มโนรถ	 กรรมการตรวจสอบ
		  และกรรมการอิสระ
7.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	 กรรมการตรวจสอบ
		  และกรรมการอิสระ
8.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 กรรมการ
		  และประธานกรรมการบริหาร
9.	 นายโยว เอ็ง ชุน	 กรรมการ
10.	ดร.มนต์ชัย หนูสง2/	 กรรมการ

1/ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน นายวิกรม ศรีประทักษ์ ซึ่งได้ลาออก
	 มีผลตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม 2556
2/	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท คือ 
นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายวิเชียร เมฆตระการ* กรรมการ
สองคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท
*เปลี่ยนแปลง มีผลวันที่ 3 มกราคม 2556

เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน ชัยวัชราภรณ์* 
*ได้รับการแต่งตั้ง เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556

		  ในปี 2555 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมปกติ 7 ครั้ง 
วาระพเิศษ 3 ครัง้ โดยรายละเอยีดการเขา้รว่มประชมุของกรรมการ
มีดังนี้

1/	ในกรณีที่นายแอเลน ลิว ยง เคียง ติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
	 จะดำ�เนินการพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับวาระของที่ประชุมครั้งนั้น 	
	 โดยหากมีข้อเสนอแนะจะดำ�เนินการผ่านรองประธานกรรมการ
	 เพื่อให้นำ�เข้าที่ประชุมพิจารณาอย่างสม่ำ�เสมอ
2/	ลาออกจากการเป็นกรรมการ มีผลวันที่ 1 มกราคม 2556

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
1.	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และ 
	 ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความ 
	 ซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
2.	 กำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงานของ 
	 บริษัทและกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการให้เป็นไปตาม 
	 นโยบายทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล เพ่ือ 
	 เพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น
3.	 พจิารณาอนมุตัริายการทีส่ำ�คญั เชน่ โครงการลงทนุธรุกจิใหม ่ 
	 การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการดำ�เนินการใดๆ ที่กฎหมาย 
	 กำ�หนด
4.	 พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่  
	 เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ  
	 ขอ้กำ�หนด และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งของตลาดหลกัทรพัย ์
	 แห่งประเทศไทย
5.	 ประเมินผลงานของประธานกรรมการบริหารและกรรมการ 
	 บริหารอย่างสม่ำ�เสมอ และกำ�หนดค่าตอบแทน
6.	 รับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของฝ่าย 
	 บริหาร โดยให้มีความตั้งใจและความระมัดระวังในการ 
	 ปฏิบัติงาน
7.	 ดำ�เนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงาน 
	 ทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มี 
	 กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุม 
	 ภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ 
	 ประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทาง 
	 การเงินและการติดตามผล

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 10/10

นายสมประสงค์ บุญยะชัย	 10/10

นายอึ้ง ชิง-วาห	์ 8/10

นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ	์ 10/10

นางทัศนีย์ มโนรถ	 10/10

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ	์ 8/10

นายแอเลน ลิว ยง เคียง1/	 2/10

นายโยว เอ็ง ชุน	 9/10

ดร.มนต์ชัย หนูสง	 5/10

นายวิกรม ศรีประทักษ์ 2/	 10/10

	 ชื่อ - นามสกุล 	 จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
		  จำ�นวนการจัดประชุมทั้งหมด
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8.	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง 
	 ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
9.	 กำ�กับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
10.	ทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทและประเมิน 
	 ผลการปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่วเปน็ประจำ�อยา่งนอ้ยปลีะ  
	 1 ครั้ง
11.	รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำ�รายงานทางการเงิน  
	 โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงาน 
	 ประจำ�ปี และครอบคลุมในเรื่องสำ�คัญๆ ตามนโยบาย 
	 เรื่องข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำ�หรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

		  คณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรหิาร
มอีำ�นาจหนา้ทีใ่นการปฏบิติังานต่างๆ โดยมรีายละเอยีดการมอบ
อำ�นาจตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ 
การมอบอำ�นาจดงักลา่วตอ้งไมม่ลีกัษณะเปน็การมอบอำ�นาจ หรอื
มอบอำ�นาจชว่งทีท่ำ�ใหค้ณะกรรมการบรหิาร หรอืผูร้บัมอบอำ�นาจ
จากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคล 
ที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์อื่นใด (ตามที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. ประกาศกำ�หนด) 
ทำ�กับบริษัทหรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็น
ไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติไว้

(2) คณะกรรมการบริหาร  

		  ณ วันที่ 3 มกราคม 2556 คณะกรรมการบริหาร ประกอบ
ด้วยกรรมการและผู้บริหาร จำ�นวน 5 ท่าน มีรายชื่อดังนี้

1.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 ประธาน	กรรมการบริหาร
2.	 นายวิเชียร เมฆตระการ1/	 กรรมการบริหาร 
3.	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์	 กรรมการบริหาร
4.	 นายคิมห์ สิริทวีชัย	 กรรมการบริหาร
5.	 นายอึ้ง ชิง-วาห์ 	 และกรรมการบริหาร

1/ 	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารแทน นายวิกรม ศรีประทักษ์  
	 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556

		  ในปี 2555 คณะกรรมการการบริหารมีการประชุมปกติ  
11 ครั้ง และการประชุมเฉพาะกิจ 1 ครั้ง โดยมีการรายงาน 
ต่อคณะกรรมการบริษัททุกเดือน รายละเอียดการเข้าร่วมประชุม
ของกรรมการบริหาร มีดังนี้

1/	ลาออกจากการเป็นกรรมการบริหารมีผลวันที่ 1 มกราคม 2556

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
1.	 กำ�หนดทศิทางกลยทุธ ์โครงสรา้งการบรหิารงาน แผนธรุกจิและ 
	 งบประมาณประจำ�ปีของบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ 
	 บริษัทอนุมัติ
2.	 กำ�กับและติดตามผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงินของ 
	 บริษัท และรายงานผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงินให้แก่ 
	 กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�ทุกเดือน
3.	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเก่ียวกับการลงทุนและ 
	 จำ�หน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและการ 
	 บริหารเงิน การบริหารงานท่ัวไป และรายการอื่นใดท่ีเกี่ยวกับ 
	 ธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอำ�นาจที่ได้รับอนุมัติจาก 
	 คณะกรรมการบริษัท
4. 	คณะกรรมการบริหารอาจมอบอำ�นาจช่วงให้ผู้บริหารหรือ 
	 บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำ�นาจในการดำ�เนินการในเรื่องใดเร่ือง 
	 หนึ่งหรือหลายเรื่องตามที่คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็น 
	 สมควรได้ การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหารและ 
	 หรือการมอบอำ�นาจช่วงต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการที่เกี่ยว 
	 โยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ 
	 รายการที่คณะกรรมการบริหารมีส่วนได้เสียตามที่กำ�หนดใน 
	 ขอ้บงัคับของบรษิทั และตามท่ีกำ�หนดโดยคณะกรรมการบรษิทั 
	 และหน่วยงานกำ�กับดูแล 
5. 	รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำ�คัญของคณะกรรมการบริหาร 
	 ใหค้ณะกรรมการบรษิทัรบัทราบเปน็ประจำ�ทกุไตรมาส ในวาระ 
	 การรายงานของประธานกรรมการบริหาร
6.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความ 
	 เพียงพอของกฎบัตรเป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งอาจทำ�พร้อมกับการ 
	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและ 
	 คณะกรรมการชุดย่อยอื่น
7. 	ดำ�เนินการอื่นๆ ใด หรือตามอำ�นาจและความรับผิดชอบ 
	 ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 12/12

นายวิกรม ศรีประทักษ์ 1/	 11/12

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์	 7/12

นายคิมห์ สิริทวีชัย	 10/12	

นายอึ้ง ชิง-วาห	์ 9/12

	 ชื่อ - นามสกุล 	 จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
		  จำ�นวนการจัดประชุมทั้งหมด
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(3) คณะกรรมการตรวจสอบ

		  ณ วนัที ่3 มกราคม 2556 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบ
ด้วยกรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกำ�หนดโดย
สำ�นักงาน ก.ล.ต. และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การบัญชี 
กฎหมาย และการบริหารจัดการ มีรายชื่อดังนี้

1.	 นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ	์ ประธาน	กรรมการตรวจสอบ
		  และกรรมการอิสระ
2.	 นางทัศนีย์ มโนรถ	 กรรมการตรวจสอบ
		  และกรรมการอิสระ 
3.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	 กรรมการตรวจสอบ
		  และกรรมการอิสระ

	 โดยกรรมการตรวจสอบลำ�ดับท่ี 1 และ 2 มีความรู้และ
ประสบการณเ์พยีงพอทีจ่ะสามารถทำ�หนา้ทีใ่นการสอบทานความ
น่าเชื่อถือของงบการเงิน

		  คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชมุวาระปกตเิปน็ประจำ� 
ทุกเดือน โดยในปี 2555 มีการประชุมปกติ 12 ครั้ง และมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส รายละเอียดการ 
เข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ มีดังนี้

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1.	 สอบทานใหบ้รษิทัมีรายงานทางการเงินถกูต้องตามทีค่วรตาม 
	 มาตรฐานการบญัชท่ีีกฎหมายกำ�หนด และมีการเปิดเผยอย่าง 
	 เพียงพอ
2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 
	 Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม 
	 และมปีระสทิธิผล และพิจารณาความเปน็อสิระของหนว่ยงาน 
	 ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา 
	 แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน  
	 ความดีความชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 
	 ตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำ�หนดของตลาดหลกัทรพัย ์หรอืกฎหมาย 
	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
4.	 พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งต้ังบคุคลซึง่มคีวามเปน็อสิระเพือ่ 
	 ทำ�หน้าทีเ่ปน็ผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และเสนอคา่ตอบแทนของ 
	 บุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี 
	 ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
5. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความ 
	 ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายและขอ้กำ�หนด 

นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ	์ 12/12

นางทัศนีย์ มโนรถ	 12/12

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 	 12/12

	 ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว 
	 สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
6.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
	 ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล
7.	 สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน    
	 แผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ป ี  การปฏบิตังิานของหนว่ย 
	 งานตรวจสอบภายใน และประสานงานกับผู้สอบบัญชี
8.	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใน 
	 รายงานประจำ�ปขีองบรษิทั ซ่ึงรายงานดังกลา่วต้องลงนามโดย 
	 ประธานกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล 
	 อย่างน้อยดังต่อไปนี้
	 8.1	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ 
		  ของรายงานทางการเงินของบริษัท
	 8.2	 ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน 
		  ของบริษัท
	 8.3	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
		  หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ข้อกำ�หนดของ 
		  ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
		  ของบริษัท
	 8.4	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
	 8.5	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
		  ผลประโยชน์
	 8.6	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้า 
		  ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
	 8.7	 ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบ 
		  ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)
	 8.8	 รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ 
		  ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 
		  มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
9.	 ดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบ 
	 บัญชีเก่ียวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ หรือ  
	 บุคคล ซึ่งรับผิดชอบในการดำ�เนินงานของบริษัท ได้กระทำ� 
	 ความผิดตามท่ีกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 กำ�หนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการ 
	 ตรวจสอบในเบื้องต้นให้แก่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 
	 หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และผูส้อบบญัชทีราบ ภายใน 
	 สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี  
10.	รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ 
	 คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง โดยในการปฏิบัติ 
	 หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่า 
	 มีรายการหรือการกระทำ�ดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่าง 
	 มีนัยสำ�คัญต่อฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัท  
	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษัท 
	 เพื่อดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบเห็นสมควร

	 ชื่อ - นามสกุล 	 จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
		  จำ�นวนการจัดประชุมทั้งหมด



094ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ� ปี   2 5 5 5   |

	 (1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์*

	 (2)	การทจุรติหรอืมสีิง่ผดิปกติหรอืมคีวามบกพรอ่งท่ีสำ�คัญใน 
		  ระบบควบคุมภายใน*

	 (3)		 การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์  
			   ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
			   กับธุรกิจ*

		  หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดำ�เนินการ 
	 ให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการ 
	 ตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือ 
	 การกระทำ�น้ันต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 
	 และตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
11.	ในการปฏบิตังิานตามขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ี ให้คณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบ มีอำ�นาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน 
	 ของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือส่ง 
	 เอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจำ�เป็น
12.	พิจารณาให้ความเห็นชอบในการว่าจ้างท่ีปรึกษาหรือบุคคล 
	 ภายนอกตามระเบยีบของบรษิทัมาใหค้วามเหน็ หรอืคำ�ปรกึษา 
	 ในกรณีจำ�เป็น
13.	สอบทานใหบ้รษิทัปฏบิติัตามนโยบายการให้ขอ้มลูการกระทำ� 
	 ผิดและการทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  
	 และรับทราบข้อร้องเรียนรวมถึงผลการสอบสวนของ 
	 คณะกรรมการสอบสวน
14.	พิจารณาทบทวนขอบเขตและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปี*

15.	ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ด้วย 
	 ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ*

*ปรับปรุงเพิ่มเติมตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2555 
วันที่ 20 มีนาคม 2555  

(4) คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

		  ณ วนัที ่3 มกราคม 2556 คณะกรรมการกำ�หนดคา่ตอบแทน 
ประกอบด้วยกรรมการ จำ�นวน 3 ท่าน มีรายชื่อดังนี้

1.	 ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 ประธาน	กรรมการ
2.	 นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ	์ กรรมการ 
3.	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย	 กรรมการ

		  ในป ี2555 คณะกรรมการกำ�หนดคา่ตอบแทนมกีารประชมุ
รวม 4 ครั้ง เพื่อพิจารณากำ�หนดนโยบายวงเงิน และค่าตอบแทน
กรรมการอสิระ และกรรมการอืน่ประจำ�ป ี2555 พจิารณาประเมนิ
การปฏิบัติงาน และกำ�หนดค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
และผู้บริหารท่ีรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมถึงเห็นชอบ
รายงาน Economic Value Plan for Employees (EV) Achievement  
สำ�หรับปี 2555 และมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 
มีดังนี้

ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 กำ�หนดคา่ตอบแทนทีจ่ำ�เปน็และเหมาะสมในแตล่ะปทีัง้ทีเ่ปน็ 
	 ตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการ คณะกรรมการ 
	 ชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
	 รวมถึงผู้บริหารที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
2.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการ Economic Value Plan for  
	 Employees (EV) และหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการดำ�เนินการตาม 
	 โครงการ EV รวมทั้งให้ความเห็นชอบการจัดสรรโบนัสตาม 
	 โครงการ EV ประจำ�ปีให้กับผู้บริหารของบริษัท
3.	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินการตามโครงการ EV และมีอำ�นาจ 
	 วินิจฉัยช้ีขาดในกรณีท่ีมีปัญหา หรือข้อขัดแย้งเกี่ยวกับการ 
	 ดำ�เนินการตามโครงการ EV
4.	 พจิารณาอนมุตักิารกำ�หนดคา่ตอบแทนประจำ�ปขีองกรรมการ   
5.	 จัดทำ�หลักเกณฑ์และนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนของ 
	 คณะกรรมการ เพือ่เสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณาอนมุตัแิละ 
	 หรือนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี
6.	 รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล 
	 และวัตถุประสงค์ของนโยบาย เปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปี
 7. 	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

(5) คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ

		  ณ วนัที ่ 3  มกราคม  2556  คณะกรรมการสรรหาและกำ�กบั
ดูแลกิจการ ประกอบด้วยกรรมการ จำ�นวน 3 ท่าน มีรายชื่อดังนี้

1.	 ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 ประธาน	กรรมการ
2.	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย	 กรรมการ
3.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ	์ กรรมการ

		  ในปี 2555 คณะกรรมการสรรหามีการประชุมรวม 4 ครั้ง 
เพื่อพิจารณาเสนอแต่งต้ังกรรมการแทนกรรมการท่ีต้องพ้นจาก
ตำ�แหน่งตามกำ�หนดวาระในข้อบังคับของบริษัท 3 ท่าน กำ�หนด
อำ�นาจกรรมการ พิจารณาเสนอแต่งต้ังกรรมการและกรรมการ
บริหารแทนกรรมการท่ีลาออกระหว่างปี และพิจารณาปรับปรุง
นโยบายกำ�กับดูแลกิจการและประมวลจริยธรรมธุรกิจ โดยมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท รายละเอียดการเข้าร่วมประชุม
ของกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ มีดังนี้

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 4/4

นายสมประสงค์ บุญยะชัย	 4/4

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ	์ 4/4

	 ชื่อ - นามสกุล 	 จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
		  จำ�นวนการจัดประชุมทั้งหมด
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ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 4/4

นายสมประสงค์ บุญยะชัย	 4/4

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	 4/4

	 ชื่อ - นามสกุล 	 จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
		  จำ�นวนการจัดประชุมทั้งหมด

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแลกิจการ
1.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ 
	 และกรรมการชุดย่อยของบริษัท
2.	 กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของ 
	 บริษทั พจิารณาทบทวนนโยบายการกำ�กบัดูแลกจิการทีด่ขีอง 
	 บริษัท ทุกๆ ปี รวมทั้งเสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการกำ�กับ 
	 ดูแลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา
3.	 พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อยโดยพิจารณา 
	 บุคคลที่เหมาะสมท่ีจะมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการเพื่อเสนอ 
	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และหรือเสนอขออนุมัติ 
	 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
4.	 พิจารณาสรรหาผู้ท่ีเหมาะสมท่ีจะดำ�รงตำ�แหน่งประธาน 
	 กรรมการบรหิาร ในกรณีท่ีมตีำ�แหน่งวา่งลง รวมท้ังหลกัเกณฑ ์
	 ในการสืบทอดตำ�แหน่ง
5.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

(6) คณะผู้บริหาร 
		  ณ วันท่ี 3 มกราคม 2556 รายช่ือคณะผู้บริหาร (ตาม
คำ�นิยามของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์) มีดังนี้

1.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 ประธาน	กรรมการบริหาร
2.	 นายวิเชียร เมฆตระการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
3.	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงศ์ 1/	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร
		  ด้านการตลาด 
4.	 นางสุวิมล แก้วคูณ2/	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร
		  ด้านการพัฒนาองค์กร
5.	 นางวิลาสินี พุทธิการันต์ 3/	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร
		  ด้านการบริการลูกค้า
6.	 นายฮุย เว็ง ชอง4/	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร
		  ด้านปฏิบัติการ
7.	 นายพงษ์อมร นิ่มพูลสวัสดิ์	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร
		  ด้านการเงิน
1/	ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 เมษายน 2555
2/	ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 มกราคม 2556
3/	ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 มกราคม 2556
4/	ได้รับการแต่งตั้งแทนนายมาร์ค ชอง ชิน ก๊อก มีผลวันที่ 14 มกราคม 2556

		  ท้ังน้ีตำ�แหน่งหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโลยีอยู่ระหว่างการสรรหาแทน

นายวิกรม ศรีประทักษ์ ที่ได้เกษียณอายุ มีผลวันที่ 1 มกราคม 2556

การสรรหากรรมการ

		  บริษัทมีการจัดต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ 
(Nomination and Corporate Governance Committee) เพ่ือทำ�
หน้าท่ีพิจารณากำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหา
บคุคลท่ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะมาดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการเพือ่เสนอ
ตอ่ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้รายยอ่ยเสนอชือ่
บคุคลท่ีมคุีณสมบติัเหมาะสมเพือ่เขา้รบัการคัดเลอืกเปน็กรรมการ
บริษัทดังกล่าวอีกทางหนึ่ง ในการแต่งตั้งกรรมการ ให้ที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำ�หนดในข้อบังคับ
ของบริษัท ดังนี้

(1)	ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�นวนหุ้นที่ถือ
(2)	ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1)  
	 เลอืกตัง้บคุคลคนเดยีวหรอืหลายคนเปน็กรรมการกไ็ด ้ในกรณ ี
	 ที่เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียง 
	 ให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
(3)	บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมา เป็นผู้ได้รับ 
	 การเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ 
	 จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้ง 
	 ในลำ�ดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากัน เกินจำ�นวนกรรมการ 
	 ที่จะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ 
	 ออกเสียงชี้ขาด
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วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง

1.	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท เป็นดังนี้
	 1.1	 ในการประชมุสามญัประจำ�ปทีกุครัง้ กรรมการตอ้งลาออก 
		  จากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวนกรรมการท่ีจะแบ่งออก 
		  ให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนท่ีใกล้ที่สุด 
		  กับส่วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะออกตามวาระนี้อาจได้รับ 
		  เลือกเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ก็ได้
	 1.2	 ในกรณทีีต่ำ�แหน่งกรรมการวา่งลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจาก 
		  ถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลใด 
		  บุคคลหนึ่ง ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 
		  ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด  
		  พ.ศ. 2535 เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะ 
		  กรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือ 
		  น้อยกว่าสองเดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทน 
		  ดังกล่าวจะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยัง 
		  เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน
2.	 วาระการดำ�รงตำ�แหนง่ของกรรมการตรวจสอบ เปน็ดังนี้
	 2.1 กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 
		  ไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระมีสิทธิ 
		  ได้รับเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้ ทั้งนี้สำ�หรับผู้ที่ได้ดำ�รง 
		  ตำ�แหน่งมาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกัน 
		  คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระท่ีแท้จริง 
		  ของกรรมการผู้นั้นเป็นการประจำ�ทุกๆ ปี
	 2.2	 กรรมการตรวจสอบท่านใดประสงค์จะลาออกก่อนครบ 
		  วาระต้องยื่นหนังสือลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท  
		  โดยการลาออกมีผลตั้งแต่วันที่ใบลาออกมาถึงที่บริษัท 
		  เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอื่น 
		  ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทดแทนกรรมการท่ีลาออก โดย 
		  ให้ดำ�รงตำ�แหน่งเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซ่ึง 
		  ตนแทนคณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งต้ังกรรมการ 
		  ตรวจสอบให้ครบถ้วนภายใน 90 วัน นับแต่วันที่กรรมการ 
		  ตรวจสอบคนนั้นลาออก

		  ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบพ้นจากตำ�แหน่งทั้งคณะ 
เพราะเหตอุืน่นอกจากขาดคุณสมบติั หรอืมลีกัษณะต้องหา้มตาม
กฎหมาย ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบท่ีพ้นจากตำ�แหน่งยงัคงตอ้ง
อยู่รักษาการในตำ�แหน่งเพียงเท่าท่ีจำ�เป็นจนกว่าคณะกรรมการ
ตรวจสอบชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

		  บริษัทมีนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนให้กรรมการใน
อตัราทีเ่ทยีบไดก้บัอตุสาหกรรมเดยีวกนั และสงูเพยีงพอทีจ่ะจงูใจ
และรักษากรรมการท่ีมีคุณภาพไว้ สำ�หรับการจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการบริหารและผู้บริหาร จะสอดคล้องกับผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่าน

		  คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณากำ�หนด
ค่าตอบแทนที่จำ�เป็นและเหมาะสมที่เป็นตัวเงิน ให้แก่กรรมการ
บริษัท กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร ประธาน 
เจา้หนา้ทีบ่รหิาร รวมถงึผูบ้รหิารทีม่หีนา้ทีร่ายงานตรงตอ่ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้สำ�หรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการ
ชุดย่อย คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนจะนำ�เข้าเสนอต่อ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อขอมติเห็นชอบ และท่ีประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีเพื่อขออนุมัติ เป็นประจำ�ทุกปี  

(1)  ค่าตอบแทนคณะกรรมการ

	 ค่าตอบแทนท่ีเปน็ตัวเงินสำ�หรบัประธานกรรมการ กรรมการ
อิสระ และกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร จำ�นวน 6 ราย รวมจำ�นวนเงิน 
7.98 ล้านบาท ซ่ึงเป็นการจ่ายจากผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 
2555 ตามซ่ึงได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2555  
ในวงเงินไม่เกิน 20,000,000 บาท ประกอบด้วย ค่าตอบแทน 
รายเดือน เบี้ยประชุม และค่าตอบแทนประจำ�ปี ส่วนกรรมการ 
ทีเ่ปน็ผู้บรหิารของบรษิทัจะไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการ
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คณะกรรมการ
	 • ประธานกรรมการ  	 200,000	 	 	  	  	
	 • กรรมการ 	 50,000 	 25,000	 	

คณะกรรมการตรวจสอบ
	 • ประธาน 	 25,000 	 25,000	 	
	 • กรรมการ 	 	 	 25,000	 	

คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 • ประธาน 	 10,000 	 25,000	 	
	 • กรรมการ 	 	 	 25,000	 	

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
	 • ประธาน 	 10,000 	 25,000	 	
	 • กรรมการ 	 	 	 25,000	 	

คณะกรรมการบริหาร
	 • ประธาน 	 10,000 	 25,000	 	
	 • กรรมการ 	 	 	 25,000	 	

กรรมการ ค่าตอบแทนรูปตัวเงิน (บาท)

รายเดือน เบี้ยประชุม ค่าตอบแทนประจำ�ปี

โครงสรา้งค่าตอบแทนคณะกรรมการในปี 2555

หมายเหตุ :
1) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / พนักงานของบริษัท หรือผู้ถือหุ้น ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชุดย่อย

2) ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบี้ยประชุม หากเป็นประธานในคณะกรรมการชุดย่อย

อนึ่ง นโยบายค่าตอบแทนกรรมการปี 2555 ข้างต้น เป็นอย่างเดียวกับปี 2554

	 รายชื่อ 	 ตำ�แหน่ง 	 ค่าตอบแทนประจำ�ปี 2555 (บาท)

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจำ�นวน 6 ราย ในปี 2555 มีดังนี้

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 ประธานกรรมการ	 2,400,000

นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 1,575,000

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ	์ กรรมการตรวจสอบ	 1,200,000

นางทัศนีย์ มโนรถ	 กรรมการตรวจสอบ	 1,175,000

นายอึ้ง ชิง-วาห์  	 กรรมการ	 1,050,000

ดร.มนต์ชัย หนูสง	 กรรมการ	 581,452

รวม 		  7,981,452

(2) ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร

		  ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจำ�นวน 8 ราย สำ�หรับงวดสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 เท่ากับ 135.74 ล้านบาท ประกอบด้วย 
เงินเดือน โบนัส และกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และผลตอบแทนอื่นๆ 

(3) ค่าตอบแทนอื่นๆ

		  ไม่มี
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	 1.	 ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  ประธานกรรมการ

	 2.	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย	 -	 -	 2,000	 2,000	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  รองประธานกรรมการ

	 3.	 นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 4.	 นางทัศนีย์ มโนรถ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  กรรมการตรวจสอบ

	 5.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ	์ -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  กรรมการตรวจสอบ

	 6.	 นายโยว เอ็ง ชุน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  กรรมการ

	 7.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  กรรมการ

	 8.	 นายอึ้ง ชิง-วาห์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  กรรมการ

	 9.	 นายวิกรม ศรีประทักษ	์ -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  กรรมการ

	 10.	นายมนต์ชัย หนูสง	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
		  กรรมการ

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2555 รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รายชื่อ/ตำ�แหน่ง

AIRADVANC DPCADC ACC Amp

หุ้นกู้หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญหุ้นสามัญ

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์
ของคณะกรรมการ ประจำ�ปี 2555
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	 ADVANC	 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

	 AIR	 บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูชั่น จำ�กัด

	 ADC	 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคช่ันส์ จำ�กัด

	 DPC	 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด

	 ACC	 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จำ�กัด

	 AMP	 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด

	 AMC	 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด

	 AIN	 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด 

	 SBN	 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด

	 WDS	 บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด			 

	 AWN	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด

	 MBB	 บริษัท โมบาย บรอดแบนด์ บิสซิเนส จำ�กัด

	 AMB	 บริษัท แอดวานซ์ โมบาย บรอดแบนด์ จำ�กัด

	 MMT	 บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด				  

	 FXL	 บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำ�กัด

	 ABN	 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด

AINAMC wds awn mbb amb mmt fxl ABNsbn

หุ้นสามัญหุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญ หุ้นสามัญหุ้นสามัญ

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

ชื่อย่อ บริษัท ชื่อย่อ บริษัท
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		  บริษัทมีความเชื่อมั่นว่า ระบบการบริหารจัดการที่ดี การมี
คณะกรรมการและผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และมีความรับผิดชอบ 
ต่อหน้าท่ี มีกลไกการควบคุมและการถ่วงดุลอำ�นาจเพ่ือให้การ 
บริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ การเคารพในสิทธิ
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จะเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเพิ่มมูลค่าและผลตอบแทน
สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว  

		  คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับ
ดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีหลักการและแนว
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ
ตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ได้ถอืปฏบิติัมาต้ังแต่วนัที ่14 
พฤศจิกายน 2545 คณะกรรมการบริษัทได้ประชุมทบทวนปรับปรุง
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการเป็นประจำ�ทุกปี ซ่ึงได้ปรับปรุงล่าสุด
เม่ือวันท่ี 20  มีนาคม 2555 (ผู้ที่สนใจสามารถ download นโยบาย
การกำ�กับดแูลกิจการ ได้ท่ี www.ais.co.th) และได้มกีารสือ่สารให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทได้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  โดยแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้   

1.	 คณะกรรมการบริษัท
2.	 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และบทบาทต่อผู้มีส่วนได้ 
	 ส่วนเสีย
3.	 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
4.	 การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
5.	 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ

		  ในปี 2555 การปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
แต่ละหมวดของบริษัท สามารถรายงานได้ ดังนี้	

หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท

1.1 ภาวะผู้นำ�และวิสัยทัศน์

	 คณะกรรมการมีความมุ่งม่ันท่ีจะให้บริษัทและบริษัทย่อย 
(บรษิทั) เปน็ผู้นำ�สร้างสรรค์รปูแบบตลาดการสือ่สารโทรคมนาคม
ในประเทศไทยด้วยการเข้าถึงนวัตกรรมใหม่ๆ การมอบ
ประสบการณ์ดีๆ ให้กับลูกค้าคุณภาพเครือข่ายและวัฒนธรรม 
การทำ�งาน

	 คณะกรรมการมีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์ มีความอิสระในการ
ตดัสินใจและรบัผดิชอบตามหน้าท่ีในการกำ�กบัดูแลกจิการให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม

	 คณะกรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นของ
บรษิทัทีจ่ะกำ�กับดแูลการบรหิารงานของฝา่ยบรหิารและมกีารแบง่
แยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจน

1.2 องค์ประกอบของคณะกรรมการการแต่งตั้ง
และความเป็นอิสระ

1.2.1	คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มี  
	 ประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่างๆ และมีจำ�นวน 
	 กรรมการอย่างเพียงพอที่จะกำ�กับดูแลธุรกิจของบริษัท 
	 รวมกันไม่น้อยกว่า 5 คนตามกฎหมาย โดยอย่างน้อย 
	 หนึ่งคนเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคมและ 
	 อย่างน้อยหนึ่งคนมีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน
1.2.2	คณะกรรมการเปน็ตวัแทนของผูถ้อืหุน้ทัง้หมดโดยรวม มใิช ่
	 เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
1.2.3	คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่ เป็นอิสระ 
	 อย่างน้อยหนึ่งในสามของจำ�นวนกรรมการท้ังคณะ และมี 
	 จำ�นวนอย่างน้อย 4 คน และมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร  
	 อย่างนอ้ยกึง่หนึง่ของกรรมการทัง้คณะ เพือ่ใหม้กีารถว่งดลุ 
	 ระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารกับกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
1.2.4	คณะกรรมการมนีโยบายให้มจีำ�นวนกรรมการให้เปน็ไปตาม 
	 สัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นที่มีอำ�นาจ 
	 ควบคุม (Controlling shareholders) ในบริษัท
1.2.5	การแต่งตั้งกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและ 
	 ข้อกำ�หนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี จะต้องมีความโปร่งใส 
	 และชัดเจน ในการสรรหากรรมการให้ดำ�เนินการผ่าน 
	 กระบวนการของคณะกรรมการสรรหาและกำ�กบัดูแลกจิการ  
	 และการพิจารณาจะต้องมีประวัติ การศึกษาและ 
	 ประสบการณ์การประกอบวิชาชีพของบุคคลนั้นๆ โดยมี 
	 รายละเอียดที่เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจของ 
	 คณะกรรมการและผู้ถือหุ้น
1.2.6	กรรมการมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งตามท่ีกำ�หนดไว้ใน 
	 ข้อบังคับบริษัท กรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือก 
	 เข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่อีกได้โดยไม่จำ�กัดจำ�นวนครั้ง  
	 สำ�หรับคุณสมบัติในการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอิสระน้ัน  
	 คณะกรรมการกำ�หนดเป็นนโยบายว่า สำ�หรับผู้ที่ได้ดำ�รง 
	 ตำ�แหน่งกรรมการอิสระมาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3  
	 วาระติดต่อกัน คณะกรรมการจะทบทวนความเป็นอิสระ 
	 ที่แท้จริงของกรรมการอิสระผู้นั้นเป็นการประจำ�ทุกๆ ปี

1.3 ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร

		  ประธานกรรมการและประธานกรรมการบรหิารตอ้งเปน็ผูท้ี่
มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอำ�นาจโดยแยกหน้าที่
การกำ�กับดูแลและการบริหารงานออกจากกัน ประธานกรรมการ
เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร เป็นผู้นำ�ของคณะกรรมการ และ
มีหน้าที่ในฐานะเป็นประธานการประชุมคณะกรรมการ และการ
ประชุมผู้ถือหุ้น

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ



101 |   บ ม จ .   แ อ ด ว า น ซ์   อิ น โ ฟ ร์   เ ซ อ ร์ วิ ส 

		  ประธานกรรมการบริหารเป็นหัวหน้าและผู้นำ�คณะผู้บริหาร 
ของบริษัท รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท ในการบริหารจัดการ 
เพื่อให้บรรลุตามแผนที่วางไว้

1.4 คุณสมบัติของคณะกรรมการ

1.4.1	กรรมการต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความ 
	 ซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ และมีเวลา 
	 อย่างเพียงพอท่ีจะอุทิศความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติ 
	 หน้าที่ให้แก่บริษัทได้
1.4.2	มีคณุสมบัติและไมม่ลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายวา่ดว้ย 
	 บริษัทมหาชนจำ�กัดและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
1.4.3	กรรมการสามารถดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการในบรษิทัอืน่ได ้แต ่
	 ทัง้นีใ้นการเปน็กรรมการดงักลา่วตอ้งไมเ่ปน็อปุสรรคตอ่การ 
	 ปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท
1.4.4	กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีตลาด 
	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการ 
	 กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด และต้อง 
	 สามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกัน  
	 และไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากน้ัน 
	 ยังต้องสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ 
	 ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้

กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้

1)	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง 
	 ทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือ 
	 นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ท้ังน้ีให้นับรวมการถือหุ้นของ 
	 ผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย
2)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง  
	 พนกังาน ทีป่รกึษาท่ีได้เงินเดือนประจำ� หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุ 
	 ของบรษิทั บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษิทัรว่ม บรษัิทยอ่ยลำ�ดบั 
	 เดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง สำ�หรับกรรมการ 
	 อิสระที่ได้รับการแต่งต้ังในหรือหลังวันท่ี 1 กรกฎาคม 2553  
	 ต้องพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว ไม่น้อยกว่าสองปี 
	 ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
3)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่  
	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 
	 ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่าง 
	 อิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือ 
	 ผู้มีอำ�นาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท  
	 บรษิทัใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษิทัรว่ม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวาม 
	 ขัดแย้ง สำ�หรับกรรมการอิสระท่ีได้รับการแต่งต้ังในหรือหลัง 
	 วันที่ 1 กรกฎาคม 2553   ต้องพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 
	 มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง*

	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทำ�รายการ 
	 ค้าที่กระทำ�เป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า 
	 อสังหาริมทรัพย์ รายการที่เกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือ 

	 การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือ 
	 ให้กู้ยืม ค้ำ�ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน  
	 รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำ�นองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัท 
	 หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำ�ระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ 
	 ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท หรือตั้งแต่ 
	 ย่ีสิบล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กว่า ท้ังน้ี การคำ�นวณ 
	 ภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำ�นวณมูลค่าของ 
	 รายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกำ�กบัตลาด 
	 ทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันโดย 
	 อนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระ 
	 หนีท้ีเ่กดิขึน้ในระหวา่งหนึง่ปกีอ่นวนัทีม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิ 
	 กับบุคคลเดียวกัน*

4)	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการ 
	 จดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ปน็ บดิามารดา คูส่มรส  
	 พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น 
	 รายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้ 
	 เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย
5)	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ 
	 กรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่ 
	 เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท
6)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท 
	 ย่อย บรษิทัรว่ม หรอืนติิบคุคลท่ีอาจมคีวามขดัแย้ง  และไมเ่ปน็ 
	 ผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของสำ�นักงาน 
	 สอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
	 บรษิทัรว่ม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้สงักดัอยู ่สำ�หรบั 
	 กรรมการอิสระท่ีได้รับการแต่งต้ังใน หรือหลังวันท่ี 1 กรกฎาคม  
	 2553 ต้องพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมา แล้วไม่น้อยกว่า 
	 สองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง*

7) 	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการให ้
	 บรกิารเปน็ทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการเงิน ซ่ึงไดร้บั 
	 ค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่  
	 บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง  
	 และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของ 
	 ผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย  สำ�หรับกรรมการอิสระที่ได้รับ 
	 การแต่งต้ังใน หรือหลังวันท่ี 1 กรกฎาคม 2553 ต้องพ้นจากการ 
	 มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการ 
	 แต่งตั้ง*

8)	 ไมป่ระกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนั 
	 ทีม่นียักบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย หรอืไมเ่ปน็หุน้สว่น 
	 ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่ มีส่วนร่วม 
	 บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำ� 
	 หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง 
	 ทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่าง 
	 เดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทหรือ 
	 บริษัทย่อย*
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9)	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น 
	 อิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท*

*ปรับปรุงเพิ่มเติมตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2555 
วันที่ 20 มีนาคม 2555

1.5	หนา้ที่ความรับผิดชอบที่สำ�คัญของคณะกรรมการ

1.5.1	 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 
	 และขอ้บงัคบัของบรษัิท ตลอดจนมติท่ีประชมุผูถ้อืหุ้นดว้ย 
	 ความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ 
	 ของบริษัท
1.5.2	 กำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงานของ 
	 บริษัท และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการให้เป็นไป 
	 ตามนโยบายที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
	 ประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น 
1.5.3	 พิจารณาอนุมัติรายการที่สำ�คัญ เช่น โครงการลงทุนธุรกิจ 
	 ใหม่ การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการดำ�เนินการใดๆ ที่ 
	 กฎหมายกำ�หนด
1.5.4	 พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่ 
	 เกี่ยวโยงกันของบริษัท และบริษัทย่อยให้เป็นไปตาม 
	 ประกาศ ข้อกำ�หนด และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
1.5.5	 ประเมนิผลงานของประธานกรรมการบรหิารและกรรมการ 
	 บริหารอย่างสม่ำ�เสมอและกำ�หนดค่าตอบแทน
1.5.6	 รับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของฝ่าย 
	 บริหาร โดยให้มีความตั้งใจและความระมัดระวังในการ 
	 ปฏิบัติงาน
1.5.7	 ดำ�เนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงาน 
	 ทางการเงนิและการสอบบญัชท่ีีเชือ่ถอืได ้รวมท้ังดแูลใหม้ี 
	 กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการ 
	 ควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ 
	 และประสทิธผิล การบรหิารจดัการความเสีย่ง การรายงาน 
	 ทางการเงินและการติดตามผล
1.5.8	 ดแูลไมใ่หเ้กดิปญัหาความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหวา่ง 
	 ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
1.5.9	 กำ�กับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
1.5.10	ทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทและ 
	 ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจำ� 
	 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
1.5.11	รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำ�รายงาน 
	 ทางการเงนิ โดยแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชไีว ้
	 ในรายงานประจำ�ปีและครอบคลุมในเรื่องสำ�คัญๆ ตาม 
	 นโยบายเรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสำ�หรับกรรมการบริษัท 
	 จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

1.6 การประชุมคณะกรรมการ

		  คณะกรรมการกำ�หนดใหม้กีารประชมุอย่างนอ้ย 6 ครัง้ตอ่ป ี
โดยกำ�หนดวนัประชมุไวล้ว่งหนา้ตลอดทัง้ป ีและอาจมกีารประชมุ
วาระพิเศษเพิ่มตามความจำ�เป็น ในการจัดประชุมคณะกรรมการ 
ให้ประธานหรือรองประธานกรรมการที่ได้รับมอบหมายเป็น 
ผู้ดูแลให้ความเห็นชอบกำ�หนดวาระการประชุม โดยทำ�หน้าที่ 
จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมไปให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  
7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษามาก่อนล่วงหน้า 

		  ประธานกรรมการบริษัททำ�หน้าที่เป็นประธานที่ประชุม 
มีหน้าที่ดูแลและจัดสรรเวลาแต่ละวาระให้อย่างเพียงพอสำ�หรับ
กรรมการที่จะอภิปราย แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระใน
ประเดน็ทีส่ำ�คญัโดยคำ�นงึถงึผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวน
เกีย่วขอ้งอยา่งเปน็ธรรม รวมทัง้ใหฝ้า่ยบรหิารทีเ่กีย่วขอ้งนำ�เสนอ
ข้อมูลประกอบการอภิปรายปัญหาสำ�คัญ 

		  เลขานุการบริษัททำ�หน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการและประสานงานระหว่างคณะกรรมการกับฝ่าย
บริหาร จัดประชุมและจัดทำ�รายงานการประชุมภายใน 14 วัน  
จดัเกบ็รายงานการประชมุและทะเบยีนกรรมการ สนบัสนนุตดิตาม
ให้คณะกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น อีกท้ังเป็นศูนย์กลางในการ
ติดต่อกับผู้ถือหุ้น ติดตามให้องค์กรมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
และปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำ�หนด

1.7 การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

		  คณะกรรมการกำ�หนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการ
ประชุมกนัเองตามความเหมาะสม โดยไมม่กีรรมการท่ีเปน็ผู้บรหิาร
หรือฝ่ายบริหารเข้าร่วมการประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปราย
ปญัหาตา่งๆ ทัง้ทีเ่กีย่วกบัธรุกจิของบรษิทั เรือ่งทีอ่ยู่ในความสนใจ 

		  ในการประชุม ให้ประธานกรรมการเป็นประธานของการ
ประชุม หากประธานกรรมการไม่สามารถเข้าร่วมการประชุมได้ 
ให้ท่ีประชุมคัดเลือกกรรมการหนึ่งท่านเพื่อทำ�หน้าที่เป็นประธาน
ในที่ประชุมแทน และให้บริษัทจัดให้มีเลขานุการของการประชุม
ของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารด้วย 

		  ในปี 2555 ได้มีการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
1 ครั้ง

1.8 แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง 

		  คณะกรรมการกำ�หนดให้มีแผนการสืบทอดตำ�แหน่งของ
ประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ท้ังน้ี เพ่ือ
รกัษาความเชือ่มัน่ใหก้บัผูล้งทนุ องคก์ร ตลอดจนพนกังานวา่การ
ดำ�เนินงานของบริษัทจะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงที
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		  คณะกรรมการมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและกำ�กบั
ดูแลกิจการ  ทำ�หน้าท่ีพิจารณากำ�หนดหลักเกณฑ์และแผนการ
สืบทอดตำ�แหน่ง หากตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหารว่างลง 
รวมทั้งจัดให้มีการทบทวนแผนการสืบทอดตำ�แหน่งเป็นประจำ�
ทุกปี และให้ประธานกรรมการบริหารรายงานให้คณะกรรมการ
เพื่อทราบเป็นประจำ�ถึงแผนการพัฒนาและสืบทอดตำ�แหน่งงาน

1.9 การติดต่อสื่อสารกับฝา่ยบริหาร

		  กรรมการสามารถเข้าถึงและติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
และเลขานุการบริษัทได้โดยตรงตามความเหมาะสม แต่การ 
เข้าถึงและติดต่อสื่อสารนั้นต้องไม่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซง
ต่อการดำ�เนินธุรกิจปกติของบริษัท

1.10 ค่าตอบแทนของกรรมการ

		  ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะ
สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และเมื่อเปรียบเทียบ 
ค่าตอบแทนกับอุตสาหกรรมเดียวกันแล้ว ค่าตอบแทนดังกล่าว 
อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษากรรมการท่ีมี
คณุภาพไว ้ทัง้น้ี คณะกรรมการกำ�หนดคา่ตอบแทนเปน็ผูพ้จิารณา 
กลั่นกรองและเสนอค่าตอบแทนของกรรมการในแต่ละปีเพื่อให้
คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ    

1.11 การปฐมนิเทศ การอบรม และพัฒนาความรู้กรรมการ

		  กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่แต่ละท่านจะได้รับทราบ
ข้อมูลของบริษัท กฎระเบียบ และข้อมูลธุรกิจของบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
อย่างเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้กรรมการจะได้รับ
การอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือช่วยให้กรรมการ
สามารถทำ�หน้าท่ีและกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยในปี 2555 บริษัทได้จัดหลักสูตรเพื่อส่งเสริม
ความรู้ของกรรมการทั้งหมด 1 หลักสูตร และการเยี่ยมชมกิจการ
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศโปรตุเกสและสเปน 
ระหว่างวันที่ 17 - 23 พฤศจิกายน 2555

1.12 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ   

		  กำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะ
กรรมการ (Self Assessment) ปีละ 1 ครั้ง เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ตรวจสอบการปฏบิตังิานในหนา้ทีข่องคณะกรรมการ  และปรบัปรงุ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายท่ี
กำ�หนดไว้ 

		  โดยการประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเองของคณะกรรมการ
มีหัวข้อหลักในการประเมินครอบคลุม 6 หัวข้อ ดังนี้

1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
2.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
3.	 การประชุมคณะกรรมการ
4.	 การทำ�หน้าที่ของกรรมการ

5.	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
6.	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

1.13 การรายงานการมีส่วนได้เสีย

		  บรษิทัไดก้ำ�หนดใหก้รรมการ กรรมการบรหิาร และผูบ้รหิาร
ตามคำ�นิยามของสำ�นักงาน ก.ล.ต. รายงานการมีส่วนได้เสียของ
ตนและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อเริ่มดำ�รงตำ�แหน่ง หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลต่างๆ และทบทวนข้อมูลต่างๆ เป็นประจำ�ทุกปี 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานส่วนได้เสียของกรรมการและ 
ผู้บริหารของบริษัทซึ่งกำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัท

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
และบทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

2.1 สิทธิและความเทา่เทียมกันของผู้ถือหุ้น

		  คณะกรรมการเคารพในสิทธิและมีหน้าที่ในการดูแลรักษา
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ท้ังผู้ถือหุ้น 
รายย่อยในประเทศและตา่งประเทศ ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืนกัลงทนุ
สถาบัน โดยถือว่าผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกัน 
ซึ่งในปี 2555 บริษัทได้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้น
และให้เกิดความเท่าเทียมกัน ดังนี้
2.1.1	 บรษิทัจา่ยเงนิปนัผลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ของบรษิทัอยา่งเทา่เทยีม 
	 กันตามจำ�นวนหลักทรัพย์ที่ตนถือครอง โดยในปี 2555   
	 บริษัทได้จ่ายเงินปันผลจำ�นวน 2 ครั้ง คือ เมื่อวันที่ 23   
	 เมษายน 2555 ในอัตรา 4.26 บาทต่อหุ้น และครั้งที่สอง 
	 ในวันที่ 6 กันยายน 2555 ในอัตรา 5.90 บาทต่อหุ้น ซึ่งการ 
	 จ่ายเงินปันผลดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงิน 
	 ปันผลของบริษัท 
2.1.2	 บริษัทจ่ายดอกเบี้ยหุ้นกู้ให้แก่ผู้ถือหุ้นหุ้นกู้ปีละ 4 ครั้ง ตาม 
	 อัตราที่บริษัทกำ�หนดไว้ในหนังสือชี้ชวน
2.1.3	 บรษิทักำ�หนดใหม้กีารปกปอ้งสทิธขิองผู้ถอืหุน้ และสง่เสรมิ 
	 ใหผู้้ถอืหุน้ใชส้ทิธพิืน้ฐานตามกฎหมายซึง่เปน็สทิธเิกีย่วกบั 
	 การเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียน เช่น การเข้าร่วม 
	 ประชุมเพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงในท่ีประชุมผู้ถอืหุ้นการเลอืกตัง้ 
	 กรรมการเป็นรายบุคคล การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ  
	 การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และเรื่องอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อ 
	 บริษัท เป็นต้น
2.1.4	 บรษิทัจดัใหม้กีารแถลงผลประกอบการทัง้รายไตรมาสและ 
	 รายปีต่อนักวิเคราะห์และนักลงทุน เปิดโอกาสให้นัก 
	 วิเคราะห์และนักลงทุน เข้าพบปะผู้บริหาร ประชุมทางไกล 
	 ผ่านโทรศัพท์ (Conference call) และการเดินสายพบปะ 
	 กับนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Road show)  
	 เป็นประจำ�ทุกปี รวมทั้งมีเข้าร่วมกิจกรรม Opportunity  
	 Day ซ่ึงจัดโดยตลาดหลักทรัพย์ในทุกไตรมาส ทั้งนี้ก็เพื่อ 
	 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทให้นักลงทุนทั้ง 
	 รายย่อยและสถาบัน  
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2.2 การประชุมผู้ถือหุ้น

	 ในปี 2555 บริษัทได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อ 
วันท่ี 28 มีนาคม 2555 เวลา 14:00 น. ถึง 17:00 น.  ณ โรงแรมเซ็นทารา 
แกรนด์ เซ็นทรัลลาดพร้าว ห้องวิภาวดีบอลรูม ชั้นล็อบบี้ เลขที่ 
1695 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
ซึ่งเป็นสถานที่ที่สะดวกต่อการเดินทางของผู้ถือหุ้น และได้
พิจารณาลงคะแนนเสียงเรียงลำ�ดับตามวาระที่กำ�หนดไว้ และ 
ได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้นทุกวาระ โดย
2.2.1	 บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือ 
	 บุคคลที่เหมาะสมเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัท 
	 สำ�หรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2555 ตามหลัก 
	 เกณฑแ์ละวธิกีารทีบ่รษิทักำ�หนด  เปน็เวลาลว่งหนา้ 3 เดอืน  
	 ก่อนวันปิดงบการเงินประจำ�ปี คือ ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม   
	 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2554 โดยได้ประกาศผ่าน 
	 ตลาดหลักทรัพย์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทที่   
	 http://investor.ais.co.th ทั้งนี้ในปี 2555 ไม่มีผู้ถือหุ้น 
	 ท่านใดเสนอวาระหรือเสนอชื่อบุคคลเข้ารับการคัดเลือก 
	 เป็นกรรมการบริษัทดังกล่าว
2.2.2	 บรษิทัไดจ้ดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุและเอกสารประกอบการ 
	 พิจารณาแต่ละวาระ ให้ผู้ถือหุ้นเป็นเวลาล่วงหน้า 21 วัน  
	 ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ 
	 ของบริษัทที่ http://investor.ais.co.th ล่วงหน้า 30 วันก่อน 
	 วันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงและมีเวลาศึกษา 
	 ข้อมูลอย่างเพียงพอ โดยหนังสือเชิญประชุมจะแจ้ง 
	 รายละเอียดให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงเอกสารหลักฐานท่ีจำ�เป็น 
	 เพื่อใช้แสดงตนในการเข้าร่วมการประชุม ความเห็นของ 
	 คณะกรรมการในทุกวาระ และช่องทางในการส่งคำ�ถาม 
	 ล่วงหน้าเพื่อให้คณะกรรมการตอบในวันประชุม
2.2.3 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 
	 ด้วยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นหรือกรรมการอิสระ 
	 ท่ีบริษัทแต่งต้ังให้เป็นตัวแทนในการรับมอบฉันทะ มาเข้าร่วม 
	 ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดยได้จัดทำ�หนังสือ 
	 มอบฉนัทะแนบพรอ้มไปกบัหนังสอืเชญิประชมุเพ่ืออำ�นวย 
	 ความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น  
2.2.4 	บริษัทเปิดรับลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมเป็นเวลาล่วงหน้า  
	 2 ชั่วโมง ก่อนเวลาประชุม
2.2.5	 บริษัทได้จัดเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวก เพื่อรองรับการ 
	 แสดงความคิดเห็นและการต้ังข้อซักถามของผู้ถือหุ้นต่อ 
	 คณะกรรมการในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัวาระการประชมุหรอืผลการ 
	 ดำ�เนินงานของบริษัท โดยประธานกรรมการบริษัทซึ่งทำ� 
	 หนา้ทีเ่ปน็ประธานทีป่ระชมุไดจ้ดัสรรเวลาใหอ้ยา่งเพยีงพอ 
	 และเหมาะสม และกำ�หนดให้กรรมการบริษัททุกคน โดย 
	 เฉพาะอย่างยิ่งประธานกรรมการบริษัทและประธาน 
	 กรรมการชุดย่อยเข้าร่วมประชุมเพื่อตอบคำ�ถามต่อท่ี 
	 ประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทได้บันทึกข้อคิดเห็นและข้อซักถาม 

	 ดังกล่าวไว้ในรายงานการประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่เข้า 
	 ประชมุสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งไดใ้นภายหลงั และ 
	 เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่ได้มาเข้าร่วมประชุมรับทราบ
2.2.6	 บรษิทัเผยแพรม่ตทิีป่ระชมุผา่นเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัย ์ 
	 และเว็บไซต์บริษัท ภายหลังจากที่เสร็จสิ้นการประชุม 
	 ทันที รวมทั้งได้เผยแพร่รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นผ่าน 
	 เว็บไซต์บริษัทภายใน 14 วัน นับจากวันประชุม โดยได้ 
	 ประกาศผ่านตลาดหลักทรัพย์ เพื่ อให้ผู้ ถือหุ้นและ 
	 นักลงทุนทราบ

2.3 การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

			  บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย โดยจัดให้มีช่อง
ทางติดต่อสื่อสารในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ รวมถึงแจ้ง
เบาะแสในกรณีท่ีพบเห็นการกระทำ�ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือ 
จริยธรรมธุรกิจของบริษัท หรือในกรณีที่มิได้รับความเป็นธรรม 
โดยสามารถแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรส่งมาที่เลขานุการบริษัท
ตามที่อยู่ ดังนี้

			  บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
			  สำ�นักเลขานุการบริษัท
			  414 ชั้น 1 อาคารอินทัช
			  ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
			  เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
			  หรือ Email : companysecretary@ais.co.th

			  ท้ังน้ีผู้แจ้งข้อมูลจะได้รับความคุ้มครอง และข้อคำ�ถาม 
ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะต่างๆ จะส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ดำ�เนินการ เพื่อให้มีการแก้ไข ปรับปรุง สรุปผลเพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทต่อไป 

2.4 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

		  บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ และมี 
นโยบายที่จะดูแลให้ความมั่นใจโดยจัดลำ�ดับความสำ�คัญให้แก่  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้บริหาร ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี 
ตลอดจนสาธารณชนและสังคมโดยรวมอย่างเหมาะสม และจะ
ให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่างๆ ตาม
บทบาทและหนา้ทีเ่พือ่ใหก้จิการของบรษิทัดำ�เนนิไปดว้ยด ีมคีวาม
มั่นคงและตอบสนองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

หมวด 3 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส

		  บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการเกี่ยวกับการเปิดเผย
สารสนเทศและความโปร่งใส

1.	 คณะกรรมการมีหน้าท่ีในการเปิดเผยสารสนเทศท้ังข้อมูล 
	 ทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ทางการเงินตามข้อกำ�หนดของ  
	 ตลาดหลกัทรพัย์และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัย ์
	 และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง อย่างถูกต้อง  
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	 ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วน 
	 ได้เสียของบริษัทได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน 

2.	 บริษัทมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อ 
	 เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
	 ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน นักวิเคราะห์ 
	 หลักทรัพย์ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลของบริษัท โดย 
	 จัดให้มีช่องทางเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการติดต่อ ดังนี้

	 โทรศัพท์	 (66) 2299 5014, (66) 2615 3112
	 โทรสาร	 (66) 2299 5165		
	 Email: 	 investor@ais.co.th 
	 Website:	 http://investor.ais.co.th 

	 นอกจากนี ้บรษัิทจดัมหีนว่ยงาน Compliance เพ่ือดแูลในดา้น 
	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์บริษัท   
	 เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ รายงานประจำ�ปี เป็นต้น โดยสารสนเทศ 
	 ดังกล่าวต้องมีความถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และครบถ้วน 
	 ตามที่กฎหมายกำ�หนด ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนเกิด 
	 ความเชื่อมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสของบริษัท

3. 	บริษัทกำ�หนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกับนักวิเคราะห์และ 
	 นักลงทุน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัท 
	 ในแต่ละไตรมาส ล่วงหน้าเป็นเวลา 30 วัน เพื่อหลีกเลี่ยงการ 
	 ปฏิบัติและการใช้ข้อมูลอย่างไม่เป็นธรรมซึ่งอาจนำ�ไปสู่ 
	 ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท โดยครอบคุลมถึงการ 
	 ให้ข่าว และการเปิดเผยข้อมูลเชิงการเงินต่อสาธารณะของทั้ง 
	 ผู้บริหารและหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ด้วยบริษัทยึดมั่น 
	 ในหลกัการเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ถูกต้องและต้องเป็น 
	 ท่ีเช่ือถือได้  

4.	 บริษัทมีนโยบายเปิดเผยสารสนเทศที่สำ�คัญต่อสาธารณชน  
	 ดังนี้ 
	 4.1	วัตถุประสงค์ของบริษัท
	 4.2	ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัท โครงสร้าง 
		  การถือหุ้น และสิทธิในการออกเสียง
	 4.3	รายชือ่กรรมการ กรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ ประธานกรรมการ 
		  บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และระบุค่าตอบแทน 
		  ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการที่ไม่ได้ 
		  เป็นผู้บริหาร
	 4.4	ปัจจัยและนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงที่  
		  สามารถมองเห็นได้ท้ังท่ีเกี่ยวกับการดำ�เนินงานและการ 
		  เงิน (Material foreseeable risk factors)
	 4.5	นโยบายและโครงสรา้งการกำ�กบัดแูลกจิการ (Governance  
		  structures and policies) รวมทั้งความรับผิดชอบของ 
		  คณะกรรมการในการรายงานทางการเงิน และรายงาน 
		  ของประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น

	 4.6	เปดิเผยในรายงานประจำ�ปเีกีย่วกบัจำ�นวนครัง้ท่ีกรรมการ  
		  และ/หรือกรรมการชุดย่อยแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม โดย 
		  เปรยีบเทยีบกบัจำ�นวนครัง้ของการประชมุคณะกรรมการ  
		  และ/หรือคณะกรรมการชุดย่อยในแต่ละปี

		  นอกจากนี ้บรษิทัยงัคงตอ้งเปดิเผยขอ้มลูตามกฎหมายหรอื 
	 ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้นักลงทุนและผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งที่ 
	 เปน็ผูถ้อืหุน้และผูท้ีส่นใจจะถอืหุน้ในอนาคตไดใ้ช้ประกอบการ 
	 ตัดสินใจลงทุน โดยผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่ข้อมูล 
	 ต่างๆ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนผ่าน 
	 เว็บไซต์ของบริษัทที่ http://investor.ais.co.th

หมวด 4 การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

4.1 การควบคุมภายใน (Internal Control) 

		  คณะกรรมการจัดให้มีและรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายใน
เพื่อปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัท และ
ได้มีการสอบทานความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในอย่างน้อยปีละครั้ง ครอบคลุมทั้งการควบคุมทางการเงิน 
การดำ�เนินงานการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Controls) 
และการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) โดยเปดิเผยผลการ
สอบทานดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นรับทราบไว้ในหน้า 111

4.2 การตรวจสอบภายใน

		  บริษัทมีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่ให้
คำ�ปรกึษา ตรวจสอบ และประเมนิระบบการควบคมุภายใน ระบบ
บรหิารความเสีย่งและระบบการกำ�กบัดูแลกจิการ โดยรายงานตรง
ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  รวมทัง้
เปิดเผยผลการตรวจสอบภายในให้ผู้ถือหุ้นทราบไว้ในหน้า 111  

4.3 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

		  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management  
Committee) ซ่ึงประกอบด้วยประธานกรรมการบริหารและตัวแทน
จากทุกส่วนงาน ทำ�หนา้ทีใ่นการบรหิารจดัการความเสีย่งซึง่อาจมี
ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิงานบรษิทั ทัง้ความเสีย่งจากปจัจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้  
โดยวิธีการประเมินและสอบทาน ผลการประเมินความเสี่ยงจาก
หน่วยงานต่างๆ รวมทั้งทบทวนและเสนอนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง  

		  นอกจากนี้ การบริหารความเสี่ยงได้ถูกกำ�หนดโดยคณะ
กรรมการบริษัทให้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดทำ� Business Plan 
ประจำ�ป ีเพือ่กำ�หนดแนวทางการจดัการความเสีย่ง ใหส้อดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ต่างๆ ของบริษัท โดย
รายละเอียดการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ปรากฏอยู่ในหัวข้อ  
“การบริหารความเสี่ยง” ในหน้า 111  	
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หมวด 5  ประมวลจริยธรรมธุรกิจ

		  บรษิทั ไดจ้ดัทำ�ประมวลจรยิธรรมธรุกจิ ซึง่เปน็สว่นหนึง่ของ
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการเพื่อเป็นแนวทาง และข้อพึงปฏิบัติ
ที่ดีให้กรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุกๆ คนของบริษัท 
ได้ยึดมั่นปฏิบัติงาน ดำ�เนินธุรกิจบริษัทอย่างซื่อสัตย์ มีจริยธรรม 
ทั้งนี้ บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจตั้งแต่ปี 2549 
โดยประมวลจรยิธรรมธรุกจิบรษัิทมเีน้ือหาครอบคลมุในเรือ่ง ดงันี ้

5.1 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

		  บรษิทัมุง่มัน่เปน็ตวัแทนท่ีดขีองผูถ้อืหุน้ในการดำ�เนนิธุรกจิ
เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงการ
เจรญิเตบิโตของมลูคา่บริษทัในระยะยาวด้วยผลตอบแทนท่ีดีและ 
ต่อเนื่อง รวมทั้งการดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและ 
เชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น  

5.2 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า   

		  บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความ
มั่นใจให้กับลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมีคุณภาพ
ในระดับราคาที่เหมาะสม รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดี ทั้งนี้ 
รายละเอียดการดำ�เนินนโยบายเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า
ปี 2555 ปรากฏในหน้า 21  

5.3 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าและเจา้หนี้ 

		  การดำ�เนนิธรุกจิกบัคูค่า้ใดๆ ตอ้งไมน่ำ�มาซึง่ความเสือ่มเสยี
ตอ่ชือ่เสยีงของบรษิทัหรอืขดัต่อกฎหมายใดๆ มกีารคำ�นึงถงึความ
เสมอภาคในการดำ�เนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า 
การคัดเลือกคู่ค้าต้องทำ�อย่างยุติธรรม ทั้งนี้ บริษัทถือว่าคู่ค้า 
เป็นปัจจัยสำ�คัญในการร่วมสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า

		  บริษัทยึดมั่นในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อ 
เจ้าหนี้เป็นสำ�คัญ ในการชำ�ระคืนเงินต้น ดอกเบี้ย และการดูแล
หลักประกันต่างๆ

5.4 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน

		  พนักงานเป็นทรัพยากรอันมีคุณค่าสูงสุดและเป็นปัจจัย
สำ�คัญสู่ความสำ�เร็จของบริษัท บริษัทจึงมุ่งพัฒนาเสริมสร้าง
วัฒนธรรมและบรรยากาศการทำ�งานท่ีดี ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม 
โดยในปี 2555 บริษัทได้ดำ�เนินนโยบายและกิจกรรมที่แสดงออก 
ซ่ึงความรับผิดชอบต่อพนักงาน ดังรายละเอียดท่ีปรากฏในหน้า 22

5.5 การแข่งขันทางการค้ากับคู่แข่งขัน

		  บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทาง 
การค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม บริษัทไม่มีนโยบายในการแข่งขัน
ทางการค้าโดยใช้วิธีการใดๆ ให้ได้มาซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่าง
ผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม 

5.6 ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และถือปฏิบัติ 
ตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

		  บริษัทในฐานะเป็นบริษัทไทย ตระหนักและมีจิตสำ�นึกใน 
บุญคุณของประเทศและเปน็สว่นหนึง่ของสงัคม ซึง่ต้องรบัผดิชอบ 
ช่วยเหลอืสงัคม สนับสนุนกจิกรรมของท้องถิน่ท่ีบรษิทัมกีารดำ�เนนิ
ธุรกิจ รวมท้ังได้กำ�หนดนโยบายผลิตสินค้าและให้บริการท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม
กิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและอนุรักษ์พลังงาน รวมทั้ง 
คัดเลือกและส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 นอกจากนี้ บริษัทเชื่อมั่นและส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของบุคคล โดยถือปฏิบัติตาม
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและหลักสากลอื่นๆ 

	 โดยในปี 2555 บริษัทได้ดำ�เนินนโยบายและกิจกรรมที่
แสดงออกซึง่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม สิง่แวดลอ้ม และการเคารพ
สิทธิมนุษยชน ดังรายละเอียดที่ปรากฏในหน้า 21

5.7	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests)

		  ในการทำ �งานใ ห้กับบริษัทอาจเกิดสถานการณ์ที่  
ผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานอาจ 
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
นั้นอาจเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ ดังนั้นบริษัทจึงได้กำ�หนด
แนวทางที่ทุกคนพึงถือปฏิบัติ ดังนี้
5.7.1 การรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทน
	 กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ต้องไมร่บัเงินหรอืประโยชน ์
	 ตอบแทนใดๆ เปน็การสว่นตัวจากลกูค้า คู่ค้า ของบรษิทัหรอื 
	 จากบุคคลใดอันเนื่องจากการทำ�งานในนามบริษัท 

	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องไม่ให้กู้หรือกู้ยืมเงิน  
	 หรือเรี่ยไรเงิน สิ่งของจากลูกค้าหรือผู้ทำ�ธุรกิจกับบริษัท 
	 เว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
	 ในฐานะของลกูคา้ของธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิดงักลา่ว
5.7.2	การประกอบธุรกิจอื่นนอกบริษัทและบริษัทย่อย
	 การทำ�ธุรกิจส่วนตัวใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และ 
	 พนักงาน ต้องไมก่ระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีและเวลาทำ�งาน 
	 ของบรษิทัและหา้มประกอบธรุกจิหรอืมสีว่นรว่มในธรุกจิใด 
	 อันเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย ไม่ว่า 
	 กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานดังกล่าวจะได้รับประโยชน์ 
	 โดยตรงหรือโดยทางอ้อมก็ตาม
5.7.3	การทำ�ธุรกิจใดๆ กับบริษัทและบริษัทย่อย
	 การทำ�ธุรกิจใดๆ กับบริษัทและบริษัทย่อย ท้ังในนามส่วนตัว  
	 ครอบครัว หรือในนามนิติบุคคลใดๆ ท่ีกรรมการ ผู้บริหาร  
	 และพนักงาน นั้นมีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องเปิดเผยส่วนได้ 
	 ส่วนเสียต่อบริษัท ก่อนเข้าทำ�รายการ

	 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่มีส่วนได้เสียเป็น 
	 ผู้อนุมัติในการตกลงเข้าทำ�รายการหรือกระทำ�การใดๆ  
	 ในนามบริษัท 
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	 ผู้ทำ�รายการในนามบริษัทมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบความ 
	 สัมพันธ์ของคู่ค้าว่าเก่ียวข้องกับกรรมการ ผู้บริหาร และ 
	 พนักงานหรือไม่ ก่อนทำ�รายการเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 
	 ทางผลประโยชน์ใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น ท้ังน้ี นิยามของความ 
	 สัมพันธ์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เรื่องการเปิดเผยข้อมูล 
	 และการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยง 
	 กันของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
5.7.4	การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทภายนอกบริษัท 
	 บริษัทไม่มีนโยบายท่ีจะส่งผู้บริหาร เข้าไปเป็นกรรมการ 
	 ในบริษัทอื่นนอกบริษัท ในกรณีที่ผู้บริหารของบริษัทจะเข้า 
	 ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการในบรษัิทอ่ืน ตอ้งไดร้บัการอนมุตัจิาก 
	 ผู้มีอำ�นาจของบริษัท ยกเว้นการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการใน 
	 องค์กรการกุศลที่ไม่แสวงหากำ�ไร ทั้งนี้ การดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 ดังกล่าวจะต้องไม่ขัดต่อบทบัญญัติของกฎหมาย หรือข้อ 
	 บังคับท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และต้องไม่ใช้ 
	 ตำ�แหนง่งานในบรษัิทไปใชอ้้างองิเพือ่สง่เสรมิธุรกจิภายนอก 

ในการขออนุมัติให้เป็นไปตามอำ�นาจอนุมัติ ดังนี้

5.7.5	การรับของขวัญและการรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 
	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน พึงหลีกเล่ียงการรับของขวัญ 
	 ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินจากคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
	 กับธุรกิจของบริษัท เว้นแต่ในเทศกาลหรือประเพณีนิยม 
	 แต่ต้องมีมูลค่าไม่เกิน 5,000 บาท ในกรณีท่ีมีเหตุจำ�เป็น 
	 ต้องรับของขวัญหรือทรัพย์สินอ่ืนใดในมูลค่าที่สูงกว่า  
	 5,000 บาท ให้รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือดำ�เนินการตาม 
	 ความเหมาะสม

	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน สามารถรบัการเลีย้งรบัรอง 
	 ทางธุรกิจได้ เพ่ือประโยชน์ในธุรกิจของบริษัท และพึง 
	 หลกีเลีย่งการรบัเลีย้งรบัรองในลกัษณะท่ีเกนิกวา่เหตคุวาม 
	 สมัพนัธป์กตจิากบคุคลอืน่ท่ีเกีย่วขอ้งกบับรษิทั หรอืจะเปน็ 
	 คู่ค้าในอนาคต
5.7.6	การเดินทางไปสัมมนา ดูงาน ทัศนศึกษา
	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน สามารถรับเชิญไปดูงาน  
	 สัมมนาและทัศนศึกษา ซ่ึงคู่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเดินทาง 
	 ให้ได้ ทั้งนี้ เฉพาะเพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจและต้องผ่าน 
	 การอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาที่มีอำ�นาจเท่านั้น แต่ห้าม 
	 รับเงินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้า

5.8 การเสนอเงิน สิ่งจูงใจหรือรางวัล 

		  บริษัทไม่มีนโยบายเสนอเงิน ส่ิงจูงใจของกำ�นัล สิทธิประโยชน์
พเิศษ ในรปูแบบใดๆ แกล่กูคา้ คูค่า้ของบรษิทั หนว่ยงานภายนอก
หรอืบคุคลใดๆ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธรุกจิ ยกเวน้การใหก้ารเลีย้งรบัรอง
ทางธุรกิจตามประเพณีนิยม ส่วนลดการค้า และโครงการส่งเสริม
การขายของบริษัท

5.9 กิจกรรมทางการเมือง 

		  บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่บริจาคเงิน
สนับสนุนหรือกระทำ�การอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรค 
การเมืองหน่ึงและหลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจทำ�ให้เกิดความ
เข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องหรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหนึ่ง

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับสามารถมี 
ส่วนร่วมในกจิกรรมทางการเมอืงภายใตบ้ทบญัญตัแิหง่รฐัธรรมนญู 
แต่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ต้องไม่แอบอ้างความเป็น
พนักงานหรือนำ�ทรัพย์สิน อุปกรณ์ เครื่องมือใดๆ ของบริษัท 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินการใดๆ ในทางการเมืองและ 
พึงหลีกเล่ียงกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจทำ�ให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทได้ให้ 
การสนับสนุนหรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องลาออกจากการเป็น
พนักงาน หากจะดำ�รงตำ�แหน่งทางการเมืองหรือลงสมัครรับ 
เลือกตั้งในระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ

5.10 การปกป้องดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 

		  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัมหีนา้ทีแ่ละความ 
รับผิดชอบในการดูแลรักษา การใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทโดยไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง หรือผู้อื่น

		  บริษัทมีนโยบายจะจัดทำ�เอกสารทางธุรกิจ บันทึกข้อมูล
ทางการเงินและบัญชี และจัดทำ�รายงานทางการเงิน ด้วยความ
สุจริต ทันเวลา ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ 
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป

		  กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนต้องควบคุมข้อมูลความลับ
อย่างเหมาะสมและต้องไม่สื่อสารข้อมูลอันมีสาระสำ�คัญและยัง
มไิดเ้ปดิเผยสูส่าธารณชน ซึง่ไดร้บัรูม้าจากหนา้ท่ีงาน ไปยงัหนว่ย
งานอื่นๆ และบุคคลภายนอกที่ไม่สมควรต้องรับรู้ข้อมูลนั้น และ
มีหน้าที่ต้องใช้ความพยายามอย่างดีที่สุด เพื่อป้องกันไว้ซึ่งข้อมูล
ท่ีเป็นความลับดังกล่าว ท้ังนี้ รวมไปถึงการจัดเก็บเอกสารข้อมูล 
ที่เป็นความลับ

ผู้บริหารระดับตั้งแต่ 13 - 15	 ประธานกรรมการบรษิทั

ผู้บริหารระดับตั้งแต่ 15 ขึ้นไป	 คณะกรรมการบริษัท

ผู้บริหารที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท	 คณะกรรมการบริษัท

	 ตำ�แหน่ง	 อนุมัติโดย
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 5.11 การใช้ข้อมูลภายในและการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องไม่ใช้ข้อมูล
ภายใน (Inside Information) ของบริษัทที่มีสาระสำ�คัญ และยังไม่
ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทมีสิทธิเสรีภาพ
ในการลงทนุซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกลุม่บรษัิท แต่เพ่ือปอ้งกนัมใิห้
เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
ควรหลกีเลีย่งหรืองดการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกลุม่บรษิทั ในชว่ง
ระยะเวลา 30 วันก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่สาธารณชน

5.12 การให้ข้อมูลขา่วสาร หรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน
หรือต่อสาธารณชน

		  การให้ข้อมูลใดๆ เก่ียวกับบริษัท ต้องอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลท่ี
เป็นจริง ถูกต้อง และปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง

		  ผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องหรือไม่ได้รับมอบหมาย ไม่สามารถ
ให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชนหรือต่อสาธารณชน
ใดๆ เก่ียวกับหรือพาดพิงบริษัท ไม่ว่าในด้านใด อันอาจส่งผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงและการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 

5.13 รายการระหว่างกัน

		  ในกรณีที่มีการทำ�รายการระหว่างกัน บริษัทจะปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติ โดยคำ�นึง
ถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำ�คัญ โดยถือเสมือนหนึ่งเป็น
รายการที่กระทำ�กับบุคคลภายนอก (On an arms’ length basis)

5.14 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตนให้อยู่ใน
กรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น 
ช่วยเหลือ หรือกระทำ�การใดๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ

5.15 การจัดการและการรักษาจริยธรรมธุรกิจ

5.15.1	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องรับทราบ  
		  ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจอย่าง 
		  เคร่งครัด หากพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือกระทำ�การใดๆ ที่ขัด 
		  ต่อจริยธรรมธุรกิจบริษัท จะพิจารณาและดำ�เนินการตาม 
		  ความเหมาะสม และในกรณีท่ีการกระทำ�ดังกล่าวขัดต่อ 
		  ระเบียบและข้อบังคับการทำ�งานด้วยแล้ว บริษัทจะ 
		  พิจารณาลงโทษตามลักษณะแห่งความผิดตามควรแก่กรณี
5.15.2	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ลงนาม 
		  รับทราบจริยธรรมธุรกิจนี้ เมื่อเข้าเป็นพนักงานและเมื่อมี 
		  การเปลี่ยนแปลง 
5.15.3	 ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ 
	 ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ และมีหน้าที่ในการสอดส่อง 
	 ดูแลและส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามจริยธรรม 
	 ธุรกิจที่กำ�หนด

5.15.4	 กำ�หนดให้มีคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ประกอบด้วย  
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทเป็นประธาน หัวหน้า 
	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงานกฎหมาย  
	 หัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานอื่นๆ  
	 ทีเ่กีย่วขอ้งเปน็กรรมการ โดยมหีนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบ  
	 ดังนี้
	 •	 ดูแลปรับปรุงจริยธรรมธุรกิจให้มีความเหมาะสมและ 
		  ทันสมัย โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
	 •	 รับเรื่องร้องเรียนการกระทำ�ที่อาจจะฝ่าฝืนจริยธรรม 
		  ธุรกิจ รวมทั้งดำ�เนินการสอบสวนข้อเท็จจริง
	 •	 ตอบชี้แจงข้อซักถามและตีความในกรณีที่มีข้อสงสัย
	 •	 จัดทำ�รายงานให้คณะกรรมการบริหารทราบเป็น 
		  ประจำ�ทุกปี
	 •	 ดูแลการสร้างจิตสำ�นึกและการอบรมพนักงานให้มี 
		  ความรู้ความเข้าใจจริยธรรมธุรกิจและเสริมสร้างให้ 
		  พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติ
	 •	 แตง่ตัง้คณะทำ�งานเพือ่ดำ�เนนิการตามทีค่ณะกรรมการ 
		  จริยธรรมธุรกิจมอบหมาย
5.15.5	 ในการขอยกเว้นการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจนี้ให้แก่ 
		  ผู้บริหารและกรรมการ จะต้องได้รับการอนุมัติจาก 
		  คณะกรรมการบริษัท

5.16 การรายงานการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ 
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าที่ต้องรายงานการ
ปฏิบติัท่ีอาจขดัต่อจรยิธรรมธรุกจิท่ีพบเห็น หรอืถกูกดดัน  บงัคับให้
กระทำ�การใดๆ ท่ีเป็นการขัดต่อจริยธรรมธุรกิจโดยให้รายงานต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู หรอืคณะกรรมการจรยิธรรม
ธุรกิจ แล้วแต่กรณี

		  บริษัทได้กำ�หนดนโยบายการให้ข้อมูลการกระทำ�ผิด และ/หรือ
การทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Reporting 
and Investigation of Misconduct and/or Fraud and Whistle-Blower 
Protection Policy) รวมถึงขั้นตอนต่างๆ เพื่อสนับสนุนให้กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน สามารถรายงานการพบเห็นการทุจริตหรือ
การปฏิบัติที่อาจขัดต่อจริยธรรมธุรกิจ

		  บริษัทมีนโยบายรักษาข้อมูลความลับและคุ้มครองผู้ท่ี
รายงานเป็นอย่างดี และผู้รายงานไม่ต้องรับโทษใดๆ หากกระทำ�
โดยเจตนาดี

		  จากการทีบ่รษิทัไดใ้หค้วามสำ�คญัตอ่การกำ�กบัดแูลกจิการ
ที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ในปี 2555 บริษัทได้รับผลการประเมิน 
จากผลสำ�รวจรายงานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 
จดทะเบียน (Thai Institute of Directors) ในระดับ “ดีเลิศ”  

( ) เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน
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ความสัมพันธ์
กับผู้ลงทุน
	 บรษิทัมุง่ม่ันสรา้งความสมัพันธ์กับนักลงทุนและรกัษาระดบัมาตรฐานการเปดิเผยขอ้มลูแกผู้่ถอืหุน้และกลุม่นกัลงทนุตา่งๆ โดยอยูบ่น 
หลักการของความความเท่าเทียมและสม่ำ�เสมอ ถูกต้อง และครบถ้วนตามความเป็นจริง ทั่วถึง โปร่งใส และทันเวลา จึงได้จัดตั้งฝ่าย 
นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะ

	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ของเอไอเอสรายงานโดยตรงต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน โดยทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลาง
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบริษัทที่สำ�คัญและเป็นประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจลงทุนต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน เช่น ข้อมูล 
ผลการดำ�เนินงาน รายงานงบการเงิน มุมมองของผู้บริหารต่อทิศทางอุตสาหกรรม รายงานการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร ซึ่งชี้แจง 
รายละเอียดของผลการดำ�เนินงานรายไตรมาส เหตุการณ์สำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของบริษัท แนวโน้มในอนาคต 
รวมถึงข้อมูลที่สำ�คัญอื่นๆ ทั้งนี้ ในส่วนของมุมมองของผู้บริหารต่อการคาดการณ์ตัวเลขเชิงการเงินในอนาคตจะมีการพิจารณาเป็นระยะ 
ในระหว่างช่วงปี และอาจมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานในปัจจุบันและมุมมองหรือทิศทางที่เปล่ียนไปตาม 
สภาวการณ์ 

	 ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อนักลงทุน โดยได้จัดสรรเวลาในการ 
เข้าร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อแถลงนโยบายและทิศทางของบริษัท รวมถึงพบปะนักลงทุนอย่างสม่ำ�เสมอทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น งานประชุมร่วมกับนักลงทุน งานประกาศผลประกอบการประจำ�ไตรมาส รวมถึงการเดินทางพบปะนักลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นต้น

	 ฝ่ายนักลงทุนสมัพันธ์ได้จดัทำ� เวบ็ไซต์นกัลงทุนสมัพนัธ ์(http://investor.ais.co.th) และมกีารปรบัปรงุดแูลอยา่งสม่ำ�เสมอโดยเวบ็ไซต ์
จะประกอบด้วยข้อมูลบริษัทที่เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ อาทิ ผลประกอบการย้อนหลัง งบการเงิน รายงานประจำ�ปี  
แบบฟอร์ม 56-1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรม ข่าวสารแจ้งตลาดหลักทรัพย์ ปฏิทินนักลงทุน แจ้งกำ�หนดการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น 
ข้อมูลหุ้น การจ่ายเงินปันผล หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กิจกรรมช่วยเหลือสังคม เป็นต้น

	 ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) บริษัทได้จัดต้ังฝ่าย Compliance ซึ่งดูแลกำ�กับและตรวจสอบเพื่อให้บริษัทปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน และดูแลการแจ้งสารสนเทศที่สำ�คัญของบริษัทต่อตลาดหลักทรัพย์อย่างทันท่วงที

	 นอกจากที่บริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลตามสื่อต่างๆ ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนดแล้ว บริษัทได้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ซึ่งเข้าร่วมโดยผู้บริหารของบริษัทให้แก่นักลงทุนดังต่อไปนี้
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กิจกรรมที่เกี่ยวกับการแถลงผลประกอบการประจำ�ไตรมาส

	 กิจกรรม	 2555 	 วัตถุประสงค์ 	 กลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วม 	 ผู้บริหารที่เข้าร่วม

	 กิจกรรม	 2555 	 วัตถุประสงค์ 	 กลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วม 	 ผู้บริหารที่เข้าร่วม

Result conference call 	 รายไตรมาส	 แถลงผลการดำ�เนินงาน	 นักวิเคราะห์และนักลงทุน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
& webcast	 (4 ครั้ง)	 ประจำ�ไตรมาสและตอบ	 สถาบันทั้งในและ	 ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่
			   ข้อซักถาม	 ต่างประเทศ	 บริหารการเงิน/ผู้บริหาร		
					     ในสายงานอื่นๆ

Analyst briefing	 วาระกลางปี	 ชี้แจงผลการดำ�เนินงาน	 นักวิเคราะห์และนักลงทุน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
		  วาระสิ้นปี	 แนวทางและกลยุทธ์ใน	 สถาบันในประเทศ	 เจ้าหน้าที่บริหารการเงิน/
		  (2 ครั้ง)	 การดำ�เนินงานในรอบ		  ผู้บริหารในสายงานอื่นๆ
			   ครึ่งปีและรอบสิ้นปี
			   และตอบข้อซักถาม	

Opportunity day	 รายไตรมาส	 แถลงผลการดำ�เนินงาน	 นักลงทุนรายย่อย	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
		  (4 ครั้ง)	 ประจำ�ไตรมาสและ	 Private equity นักวิเคราะห์
			   ตอบข้อซักถาม

Roadshow/conference	 12 ครั้ง	 สื่อสารในด้านภาพรวม	 นักลงทุนสถาบันทั้งใน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
(ทั้งในและตา่งประเทศ)		  การดำ�เนินงาน ทิศทาง	 และต่างประเทศ	 เจ้าหน้าที่บริหารการเงิน/
			   และกลยุทธ์ของบริษัท		  ผู้บริหารในสายงานอื่นๆ

Company visit 	 110 ครั้ง	 เปิดโอกาสให้นักลงทุน	 นักวิเคราะห์และนักลงทุน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
(1-on-1 meeting/		  นัดหมายเพื่อเข้าพบและ	 สถาบันทั้งในและต่างประเทศ	 เจ้าหน้าที่บริหารการเงิน/
group meeting/ 		  ซักถามการดำ�เนินงาน		  ผู้บริหารในสายงานอื่นๆ
conference call)		  ทิศทางและกลยุทธ์
			   ของบริษัท

	 ในปี 2555 ที่ผ่านมา บริษัทได้รางวัลเกียรติคุณที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ได้แก่ รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม  
(Best Investor Relation Award) จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และรางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเย่ียม (Best IR) ของกลุ่มเทคโนโลยี
จากสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอันเปน็เครือ่งยนืยนัถงึมาตรฐานและความสำ�เรจ็ในงานดา้นนกัลงทนุสมัพนัธข์องบริษัท
ได้เป็นอย่างดี

	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ได้โดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์ 0 2615 3112 หรือ 0 2299 5014 
ทางโทรสาร 0 2299 5165 และทางอีเมล (investor@ais.co.th)

กิจกรรมพบปะนักลงทุน
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ระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง
		  บริษัทมีระบบการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีการ 
เช่ือมโยงและบูรณาการในส่วนต่างๆ ท่ีสำ�คัญ ท้ังในส่วนของการ
กำ�กับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง (Compliance) เข้าไว้ด้วยกันในภาพรวมตลอดทั่วทั้ง
องค์กร โดยอาศัยกลไกท่ีสำ�คัญต่างๆ ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) 
กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) เทคโนโลยี (Technology) 
รวมไปถึงโครงสร้าง (Structure) ที่เหมาะสม เพื่อช่วยในการ 
ขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย และก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
สูงสุด รวมถงึมกีารพฒันาสูค่วามยัง่ยนื (Sustainable Development)

		  ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง จึงเป็น
กลไกหนึ่งที่สำ�คัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และความสำ�เร็จ 
และการเพิ่มมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย โดยคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการตรวจสอบได้ตระหนกัและเลง็เห็นความสำ�คญั 
จึงได้มอบหมายให้พนักงานทุกคนมีบทบาทหน้าที่ความ 
รับผิดชอบร่วมกัน อกีท้ังยงักำ�หนดอำ�นาจการดำ�เนนิการในระดบั
บริหารและระดับปฏิบัติการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ครอบคลุม 
ถึงการควบคุมทางการเงิน การดำ�เนินงาน การบริหาร และการ
กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

		  บริษัทได้กำ�หนดให้พนักงานมีการประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment, CSA) โดย
ระบุปัจจัยเสี่ยงและพัฒนาปรับปรุงระบบงาน ให้ลดความเสี่ยง
ลงในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีความ 
รบัผดิชอบในการประเมนิความเสีย่งและพัฒนาระบบการควบคมุ
ภายในด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และสร้างความแข็งแกร่งของ
ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
ให้มีประสิทธิผล นอกจากจากน้ัน ในปี 2555 บริษัทได้ว่าจ้าง 
ทีป่รกึษาภายนอกมาประเมนิระบบบรหิารความเสีย่งระดับองคก์ร
และระดับปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ระบบ 
การบริหารความเสี่ยง ตามกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร (Enterprise Risk Management, ERM) ให้สามารถนำ�
ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ท่ัวท้ังองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น เพื่อก่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
ผลสำ�เร็จของงานจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ดังนี้

1.	 กลยทุธแ์ละเป้าหมาย ได้กำ�หนดไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถนำ�มา 
	 ปฏิบัติได้จริง โดยสอดคล้องและสนับสนุน พันธกิจ (Mission)  
	 ของบริษัท

2. 	ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้อย่าง 
	 มีประสิทธิผล โดยมีการบริหารทรัพยากรของบริษัทอย่างมี 
	 ประสิทธิภาพคุ้มค่า 

ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง
และการตรวจสอบภายใน

3.	 รายงานข้อมูลที่มีสาระสำ�คัญ ทั้งด้านการเงิน การบริหาร และ 
	 การดำ�เนนิงาน มคีวามถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้และสามารถนำ�ไปใช ้
	 เพื่อการตัดสินใจได้ทันเวลา

4.	 การดำ�เนินงานและการปฏิบัติงาน เป็นไปตามนโยบาย กฎระเบียบ 
	 และข้อกำ�หนดท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับอื่นๆ 
	 ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัททั้งภายในและ 
	 ภายนอกบริษัท

5.	 มีระบบการป้องกันควบคุมดูแลทรัพย์สิน บุคลากร รวมทั้ง 
	 ข้อมูลในระบบสารสนเทศอย่างปลอดภัยเหมาะสม

6.	 มรีะบบการกำ�กบัดแูลอย่างใกลช้ดิตลอดเวลาและมรีะบบการ 
	 บริหารจัดการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล

7.	 มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานท้ังด้านบุคลากร ทรัพย์สิน 
	 อุปกรณ์ และระบบปฏิบัติการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง

8.	 มีระบบการประเมินตนเองในการควบคุมของระบบงานที่ 
	 สำ�คัญทั่วทั้งองค์กรอย่างเหมาะสม

		  บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง
ที่เหมาะสมมีประสิทธิผล โดยปฏิบัติตามกรอบโครงสร้างการ
ควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง ซึง่อา้งองิตามมาตรฐาน
สากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) ซึ่งประกอบด้วย กรอบแนวทาง
ระบบการควบคุมภายใน (COSO) และกรอบแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง (Enterprise Risk Management, ERM) ซึ่งสัมพันธ์ 
กับการดำ�เนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงานของบริษัททั้ง 8 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

		  บริษัทสนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี 
โดยมีการกำ�หนดนโยบาย การวางแผน การดำ�เนินการ  
การควบคุม การติดตามที่เหมาะสม มีการจัดโครงสร้างการ
บริหารท่ีดี เหมาะสมตามขนาดและการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
มกีารปฏบิตัติามนโยบายการกำ�กบัดแูลทีด่ ียึดมัน่ในปรชัญาและ
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Business Ethics) ที่มีข้อกำ�หนดและ
แนวทางปฏบิตัทิีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษร มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการ
จรยิธรรมธรุกจิ โดยมปีระธาน และผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นกรรมการ 
เพือ่กำ�กบัดแูลกจิการใหบ้รษิทัดำ�เนนิธรุกจิสอดคลอ้งกบันโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีการกำ�หนดนโยบายการให้ข้อมูล
การกระทำ�ผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้
ข้อมูล (Fraud Whistleblowing Protection Policy) อีกทั้งผู้บริหาร
ระดับสูงยังเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยคำ�นึงถึงความเป็นธรรมต่อ 
ทุกฝ่าย มีการกำ�หนดอำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละ
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ระดับอย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และกำ�หนดบทบาทหน้าท่ีรวมถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยง
และการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบต่อเนื่องมีการสื่อสาร
และสร้างความเข้าใจกับพนักงานทุกระดับ และมีการกำ�หนด
ระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของบริษัท  
ตลอดจนหน้าท่ีในการกำ�กับดูแลในแต่ละระดับ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า 
บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง และ
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยสามารถป้องกันหรือลดความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้บริษัทจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
กำ�หนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

		  บริษัทมีนโยบายด้านความปลอดภัยข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้ระบบสารสนเทศที่สำ�คัญขององค์กรมีความ
ปลอดภยัมากทีสุ่ด สนับสนนุให้พนกังานทุกระดับได้ฝกึอบรมและมี
ความตระหนกัเรือ่งความปลอดภยัด้านระบบสารสนเทศ และกำ�กับ
ดูแลให้มีการปรับปรุงข้ันตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน บริษัท 
ยังมีนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยกำ�หนดให้มีการกำ�กับ
การปฏบิตังิานในสภาวะสถานการณ์ท่ีเหนือการควบคุมตามปกต ิ
เพ่ือใหก้ระบวนการสำ�คญัของธรุกจิมคีวามตอ่เนือ่ง มไิดห้ยดุชะงัก
อันเนื่องมาจากเหตุความเสียหายต่างๆ และยังกำ�หนดนโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 
เพื่อให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยสภาพแวดล้อม 
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
สอดคล้องกับข้อกำ�หนดทางกฎหมายอีกด้วย นอกจากนี้บริษัท 
ยังมีนโยบายการพัฒนาสู่ความย่ังยืนโดยครอบคลุมท้ังทางด้าน 
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และอยูภ่ายใตห้ลกับรรษทัภบิาล
ที่ดี สอดคล้องตามมาตรฐานสากล 

		  นอกจากนี้ บริษัทยังตระหนักถึงความสำ�คัญของ
ผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม บริษัทจึงสร้างและกำ�หนด
วัฒนธรรมองค์กร (Corprate Culture) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับ
พนักงานทุกคนมีความเข้าใจและคาดการณ์ความตอ้งการของลกูคา้
อยา่งลกึซึง้ เพือ่นำ�มาพฒันาและสรา้งสรรค์ ตลอดจนเสนอบรกิาร 
ท่ีตรงใจ สามารถวิเคราะห์ คาดการณ์ และแสดงออกถึงความมุ่งม่ัน 
ในการให้บริการ เพื่อให้มั่นใจว่า ความต้องการและปัญหาต่างๆ  
ของลูกค้าจะได้รับการตอบสนอง และแก้ไขให้ลุล่วง มุ่งม่ัน 
นำ�เสนอความคิดและสร้างสรรค์พัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีความ
โปร่งใส จริงใจ คำ�นึงถึงความถูกต้องและประโยชน์ของลูกค้า 
รวมถึงการสร้างความไว้วางใจในความเป็นมืออาชีพไปยังกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม ดังนั้น บริษัทจึงให้ความสำ�คัญ 
ในเรื่องบุคลากร ที่ถือเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุด โดยมาตรฐาน
การประเมินผล และการให้ผลตอบแทนที่ชัดเจนเป็นธรรม 
พร้อมทั้งจัดให้พนักงานได้รับการพัฒนาฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ  
ความสามารถให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ตามแผนการ

ฝึกอบรมรายบุคคล (Individual Development Plan) เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบริษัทสู่ความเป็นเลิศและ 
ความเป็นมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ 

2. การกำ�หนดวัตถุประสงค์

		  บริษัทมีการกำ�หนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานในแต่ละระดับอย่างชัดเจน รวมทั้งด้านกลยุทธ์ 
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน รวมทั้งด้านการปฏิบัติตาม
นโยบาย กฎระเบียบ ข้อปฏิบัติต่างๆ ซึ่งบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยสอดคล้องกับเป้าหมายหลักหรือพันธกิจในภาพรวม 
ตลอดจนระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ นอกจากน้ีบริษัทยังได้มี
การปรับเปลี่ยนแผนงาน กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์และปัจจัยเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ำ�เสมอ

3. การบ่งชี้เหตุการณ์

		  บริษัทได้ระบุตัวบ่งช้ีเหตุการณ์หรือปัจจัยเส่ียงต่างๆ 
ท่ีอาจส่งผลเสียหายต่อวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร และระดับ
ปฏิบัติการของบริษัทไว้อย่างเหมาะสมเป็นระบบ รวมทั้ง
ระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นที่เอื้ออำ�นวยต่อวัตถุประสงค์ 
ทางด้านบวกไว้ด้วย โดยพิจารณาจากแหล่งความเสี่ยงภายนอก
และภายในบริษัท และยังมีการติดตามผลอย่างสม่ำ�เสมอ 
นอกจากนี้ บริษัทยังมีการระบุและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
ที่มีสาระสำ�คัญ ที่อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 
ท่ีกำ�หนดไว้อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีการระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุมต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสำ�คัญของ
แตล่ะระดบัไวอ้ยา่งครบถว้น รวมทัง้มกีารรายงานตอ่ผูบ้รหิารหรอื 
ผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบอยู่เสมอ

4. การประเมินความเสี่ยง

		  บรษิทัมเีครือ่งมอืและวธิกีารประเมนิความเสีย่งอย่าง
เป็นระบบ อีกทั้งยังมีการจัดทำ�คู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน และได้กำ�หนดหลักเกณฑ์
ของการประเมินความเสี่ยงในแต่ละระดับไว้อย่างเหมาะสม 
ท้ังในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ ตลอดจนทำ�การประเมิน
ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากระดับความเส่ียง
ท่ียอมรับได้ขององค์กร ซ่ึงจะทำ�การประเมินท้ัง 2 ด้าน คือ 
ผลกระทบต่อความเสียหายท่ีจะเกิดเหตุการณ์นั้น (Impact) และ
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) เพื่อพิจารณา
ระดับค่าของความเส่ียงท่ีอาจเป็นระดับสูง กลาง หรือต่ำ� นอกจากน้ี 
บริษัทยังจัดให้มีการประเมินเหตุการณ์หรือโอกาสที่อาจเป็นการ
ทุจริต หรือการประพฤติปฏิบัติท่ีอาจไม่เหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
บริษัทมีระบบการควบคุม แนวทางการบริหารความเสี่ยง และ
มาตรการการควบคุมดูแลที่เหมาะสมครอบคลุมทุกด้าน
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5. การตอบสนองความเสี่ยง

		  บริษทัมีกระบวนการบรหิารความเสีย่งอยา่งเปน็ระบบ 
ตอ่เน่ือง โดยกำ�หนดกลยทุธก์ารตอบสนองตอ่ความเสีย่งในแตล่ะ
ระดับและในภาพรวม ซึ่งได้แก่ การหลีกเลี่ยง การลด การโอน 
ให้ผู้อื่นและการยอมรับความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจ 
ได้ว่า บริษัทได้มีการพิจารณาทางเลือกที่มีความคุ้มค่าที่สุด และ 
มีประสิทธิผลท่ีสุด โดยเลือกจัดการกับความเสี่ยงระดับสูง
เป็นอันดับแรก เพื่อลดโอกาสและผลกระทบในภาพรวมที่จะ
เกิดเหตุการณ์นั้น รวมทั้งยังมีมาตรการควบคุมภายในท่ีดี  
มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป

6. กิจกรรมการควบคุม

		  บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานใน
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนกำ�หนดกิจกรรมการ
ควบคมุทีม่ปีระสทิธภิาพ ครอบคลมุการปฏบิตังิานหลกัท่ีเป็นสาระ
สำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจทุกระบบงาน รวมท้ังกิจกรรมควบคุม
ด้านระบบสารสนเทศที่สำ�คัญไว้อย่างเหมาะสม โดยเน้นกิจกรรม
การควบคุมแบบป้องกันเป็นหลัก รวมทั้งมีการประเมินและ 
รายงานผลอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้สามารถม่ันใจว่า วิธีการจัดการ
ความเส่ียงหรือการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่ได้กำ�หนด
ไว้นั้นได้มีการนำ�ไปปฏิบัติจริง เพื่อให้สามารถมั่นใจได้ว่า 
การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมที่กำ�หนดไว้นั้น เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งมีคุณภาพ
และความรวดเร็วที่ควบคู่กันไปด้วย นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูง 
ยังได้มีการทบทวนนโยบายระเบียบปฏิบัติและกิจกรรมการควบคุม
เป็นระยะๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า จะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ได้

7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

		  บริษัทมีระบบสารสนเทศและข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยง 
กนัไดอ้ยา่งทัว่ถงึทัง้องคก์ร เพือ่นำ�ไปใชใ้นการบรหิารความเสีย่ง
หรือเพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทันเวลา และมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ตลอดจนมีการกำ�หนดแผนสำ�รองฉุกเฉินสำ�หรับป้องกัน
ในเรือ่งความปลอดภัยของระบบสารสนเทศขณะท่ีมีอุบัติภัยร้ายแรง
จนระบบไม่สามารถปฏิบัติงานได้ รวมไปถึงการซักซ้อมแผนสำ�รอง
ฉุกเฉินไว้เรียบร้อยแล้ว นอกจากน้ีบริษัทยังมีระบบการจัดเก็บข้อมูล
ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกต้องย้อนหลังได้ (Audit Trail) และ 
มีระบบข้อมูลท่ีสามารถวิเคราะห์หรือบ่งช้ีจุดท่ีอาจจะเกิดความเส่ียง
ในเชิงสถิติได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงทำ�การประเมินและจัดการความเส่ียง
พร้อมทั้งบันทึกหรือรายงานผลไว้อย่างครบถ้วน 

		  นอกจากนี้บริษัทมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถติดต่อสื่อสารกันภายใน
องคก์รไดอ้ยา่งทัว่ถงึ โดยขอ้มลูทีส่ำ�คญั เชน่ การกำ�กบัดแูลกจิการ 
จรยิธรรมองคก์ร  แนวทางการบรหิารความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ นโยบายและกฎระเบียบต่างๆ บทบาทความรับผิดชอบ
และการแบ่งแยกหน้าที่ รวมไปถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น จะถูกถ่ายทอดจากผู้บริหารระดับสูงลงสู่พนักงานและ 
จากพนักงานข้ึนตรงสู่ผู้บริหารระดับสูงได้อีกด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี
ข้อมูลและสารสนเทศยังได้ถูกจัดลำ�ดับชั้นความสำ�คัญและมีการ
ควบคุมการเข้าถึงอย่างเหมาะสมอีกด้วย ตลอดจนบริษัทยังมี 
ช่องทางและการติดต่อสื่อสาร ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ จากภายนอก 
องค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา

8. การติดตามผล

		  บริษัทมีขั้นตอนการติดตามและการกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือตัวชี้วัด (KPI) ที่
กำ�หนดในแต่ละระดับอย่างเหมาะสมสม่ำ�เสมอ และมีระบบ
การวิเคราะห์ประเมินและติดตามผลการดำ�เนินงานที่ดี โดย
กำ�หนดให้พนักงานระดับหัวหน้างานมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำ�เสมอ และกำ�หนดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานรวมถึงข้อบกพร่องหรือความไม่มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลต่อผู้บังคับบัญชาของสายงานอย่างใกล้ชิด และ 
รายงานผลต่อหัวหน้างานระดับสูงต่อไป เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
มาตรการและระบบการควบคุมภายในนั้นมีประสิทธิผลอยู่
เสมอ สามารถตอบสนองต่อปัจจัยเสี่ยงและการเปล่ียนแปลงได้
อย่างเหมาะสม ทันเวลา รวมไปถึงให้มีการตรวจประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึง่เปน็หนว่ยงานอสิระ 
ผู้สอบบัญชี และผู้ประเมินอิสระจากภายนอก

		  บริษัทมีระบบการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงที่ดีและ 
มีการกำ�หนดสัญญาณเตือนภัย เพื่อให้มั่นใจได้ว่า การบริหาร
และการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผลเหมาะสมเพียงพอ ซึ่ง
ความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยให้มีการรายงานผลต่อ
หวัหนา้งานทกุระดบัและตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างสม่ำ�เสมอ และ
จดัใหม้กีารประชมุคณะกรรมการบรษิทั และมกีารประชุมผูบ้รหิาร
อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อพิจารณาและติดตามผลการดำ�เนินงานของ
ฝ่ายบรหิารวา่เปน็ไปตามเปา้หมายและภายในระยะเวลาทีก่ำ�หนด

		  ในปัจจุบันสถานการณ์ต่างๆ ได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก
และรวดเร็ว การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญ 
ช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีไม่ 
คาดคิดเกิดขึ้น ดังนั้น จึงมีความจำ�เป็นอย่างย่ิงที่บริษัทจะต้อง
มีกลไกการบริหารงาน เพื่อสร้างความแข็งแกร่งและการเตรียม 
ความพร้อมไว้อย่างรอบด้านเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้บริษัท
สามารถบริหารความเสี่ยงและดำ�รงอยู่ได้อย่างมั่นคงตลอดไป
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		  บริษัทมุ่งเน้นให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีประธาน
กรรมการบริหารของบริษัทเป็นประธานคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหารระดับสูง 
เป็นกรรมการ รวม 11 ท่าน ซึ่งในปี 2555 คณะกรรมการได้มีการ
ประชุม 4 ครั้ง โดยได้พิจารณาแจกแจงความเสี่ยงครอบคลุมท้ัง
องคก์ร จัดอนัดบัความเสีย่ง กำ�หนดแนวทางการบรหิารความเสีย่ง 
มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อจัดให้มีมาตรการควบคุมและจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุ
เป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีกำ�หนดไว้ และเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับ
ผูถ้อืหุ้นและผู้มีส่วนไดส่้วนเสยี รวมท้ังไดม้กีารทบทวนความเสีย่ง
ของบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอว่า บริษัทมีความเส่ียงด้านใดบ้างท่ีเพ่ิมข้ึน
หรือเปลี่ยนแปลงไป

		  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มกีารตดิตามผลสำ�เรจ็ของ
การบริหารความเส่ียง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่ายจัดการ
ท่ีรับผิดชอบในปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ และผลของการวัดผลที่ 
เช่ือถือได้ของการปฏิบัติงานตามแผนงาน และในการประชุม 
ทุกครั้ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะกำ�หนดให้ฝ่ายจัดการ
ที่รับผิดชอบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่ได้แจกแจงไว้จาก
รอบการประชุมคร้ังก่อน รวมท้ังมีการพิจารณาว่าระดับความเส่ียง
ลดลงหรือไม่ ทัง้น้ีเพือ่ใหก้ารบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธิผลอยา่ง
แท้จริง 

		  ในทุกไตรมาส คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ 
นำ�เสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการบรหิารได้รบัทราบ เพ่ือให้
มีการติดตามอย่างใกล้ชิด และมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ รวมทั้งบริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้  
ซึ่งสรุปปัจจัยความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทไว้ในส่วนของปัจจัยเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว

		  ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 
30 มกราคม 2556 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุม
ด้วย คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของบริษัท จากการสอบทานการประเมินประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายใน และจากการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร 
ผลการประเมินจากแบบประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน สรุปได้ว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิผลเหมาะสมเพียงพอ

		  นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท เคพีเอ็มจี  
ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบการเงินประจำ�ปี 
2555 ได้ประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทตามที่เห็นว่าจำ�เป็น โดยพบว่า ไม่มีจุดอ่อนของระบบการ
ควบคุมภายในที่มีสาระสำ�คัญแต่ประการใด

การตรวจสอบภายใน
		  หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและเท่ียง
ธรรม โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบในด้านงาน 
ตรวจสอบภายใน และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในด้าน
งานบรหิารหนว่ยงาน โดยมกีฎบตัรของหนว่ยงานทีป่รบัปรงุแกไ้ข
ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ซึง่ไดก้ำ�หนดวสิยัทศัน ์ภารกจิ กลยทุธ ์ขอบเขต 
วัตถุประสงค์และภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงสิทธิในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน และได้มีการจัดทำ�คู่มือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบที่ปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิง
ในการปฏิบตังิานทีเ่ปน็ทศิทางเดยีวกนั เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ การปฏบิตัิ
งานของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ี 
เป็นเลิศเยี่ยงมืออาชีพ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงองค์กรให้มีการ
กำ�กับดูแลที่ดีและเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและเพื่อพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืน

		  หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่ตรวจประเมิน
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง 
การกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทตามแผนงานการตรวจสอบ 
ประจำ�ป ีซึง่ไดพ้จิารณาจากวตัถปุระสงค ์กลยุทธ ์พนัธกจิในระดบั
ภาพรวม ปจัจยัเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง (Risk Based Audit Approach) รวม
ไปถึงจุดควบคุมที่สำ�คัญ (Key Control Point) และความคิดเห็น 
เพ่ิมเติมของฝ่ายจัดการ โดยแผนงานการตรวจสอบได้ผ่านการ 
อนุมัติเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งการให้คำ�
ปรกึษาแนะนำ�ในดา้นตา่งๆ เช่น การประเมนิตนเองในการควบคมุ
ดา้นตา่งๆ (Control Self Assessment, CSA) การพฒันาโครงการตา่งๆ 
การบรหิารความเสีย่ง เปน็ต้น เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่วา่ การปฏบิตัิ
งานต่างๆ จะบรรลุผลตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 
และยังทำ�การตดิตามประเมนิผลอย่างสม่ำ�เสมอ เพือ่ใหเ้กดิความ
มั่นใจในระบบที่วางไว้ว่าได้ดำ�เนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และ 
ได้รับการแก้ไขปรับปรุงอย่างสม่ำ�เสมอ

		  หน่วยงานตรวจสอบภายใน ได้สนับสนุนให้มีการตรวจ
ประเมินคุณภาพด้านการตรวจสอบภายใน (Quality Assessment 
Review, QAR) ในทุกๆ 5 ปี อย่างต่อเน่ือง โดยใช้องค์กรอิสระจาก
ภายนอกเป็นผู้ประเมินในเร่ืองของโครงสร้างหน่วยงาน การจัดสรร 
ทรัพยากร ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลต่างๆ และจรรยาบรรณ 
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน คณุสมบตั ิความรูค้วามสามารถ
ของพนักงาน แผนการพัฒนาและการฝึกอบรมในแต่ละบุคคล 
รวมทั้งบทบาทและหน้าที่ที่สนับสนุนภารกิจต่างๆ ที่สำ�คัญของ
บริษัท และอื่นๆ โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล แนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ และองค์กรชั้นนำ� เป็นต้น
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		  จากการตรวจประเมินคุณภาพในปลายปี 2554 ท่ีผ่านมา  
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติตามมาตรฐานสากลการ
ปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน (Generally Conforms) และ
มคีณุภาพระดบัโดดเด่นเมือ่เทียบเคียงกบัคุณภาพการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบภายในที่ดีที่เป็นมืออาชีพสากล ซึ่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในทกุคนมคีวามมุง่ม่ันท่ีจะรกัษาและปฏบิติังานใหม้คีณุภาพ
ที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป อย่างต่อเนื่อง

		  ในการตรวจประเมินความมีประสิทธิผลของระบบ
การบริหารความเสี่ยง หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ดำ�เนิน
การสอบทานตัวบ่งชี้เหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการระบุและประเมินความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และมกีารบรหิารความเสีย่งทีเ่ปน็ระบบ สามารถจดัการ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และมีการรายงานอย่าง 
ครบถ้วนทันเวลาพร้อมทั้งยังมีการติดตามสอบทานความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ

		  ในการตรวจประเมนิความมปีระสทิธผิลของระบบการ
ควบคมุภายใน หนว่ยงานตรวจสอบภายในไดจ้ดัทำ�แบบประเมนิ
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของแต่ละระบบงาน
ตามกรอบแนวทาง COSO-ERM รวมทั้งได้ทำ�การสอบทานผลการ
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีการประเมินตนเอง
ในการควบคุมในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทจะสามารถ
บรรลวุตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดย
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคับต่างๆ อยา่งเครง่ครดั และรายงาน
ทางการเงินมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ

		  ในการตรวจประเมนิความมปีระสทิธผิลของระบบการ
กำ�กับดูแลกิจการ หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจประเมินการ
กำ�กับดูแลกิจการ ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร 
เพื่อความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (The Organization 
for Economic Co-Operation and Development, OECD) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นเกณฑ์ เพ่ือให้มั่นใจว่า
บริษัทมีโครงสร้างและการสนับสนุนของกระบวนการที่จำ�เป็น 
ในการนำ�ไปสู่ผลสำ�เร็จของการกำ�กับดูแลท่ีดีและโปร่งใสและ 
ให้ความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน ตลอดจนมีการนำ�ทรัพยากรไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงตามวัตถุประสงค์ เพื่อ 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

		  ในการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตจาก
ภายนอกและภายในองค์กร หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ตรวจ
ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต และได้กำ�หนดช่องทางการ 
รับเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบการกระทำ�ที่อาจเป็นการทุจริต
ต่อองค์กร (Whistle Blower) เพื่อช่วยบ่งชี้สิ่งบอกเหตุและประเมิน

ความเป็นไปได้ในเรื่องการทุจริตจากภายนอกและภายในองค์กร 
และพิจารณามาตรการป้องกันและการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ
สงูสุด เพือ่ให้มัน่ใจได้วา่ บรษิทัจะสามารถปอ้งกนัและควบคมุเพือ่
ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ได้

		  ในการตรวจประเมินความมีประสิทธิผลของการ
ควบคุมด้วยตนเอง (CSA) หน่วยงานตรวจสอบภายในได้
สนับสนุนการตรวจประเมินตนเองในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงาน โดยให้คำ�ปรกึษาแนะนำ� จดัให้มกีารฝกึอบรม 
การใชเ้ครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธผิลในการประเมนิ จดัใหม้กีารทำ�กรณี
ศึกษา เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ มีมาตรการควบคุมด้วยตนเองที่ดี 
รวมอยู่ในระบบปฏิบัติงานที่ดี และสามารถบริหารความเสี่ยงที่
สำ�คัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา อีกทั้งยังจัดให้มีการตรวจ
ประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมด้วยตนเองของแต่ละ
หน่วยงาน (CSA Validation) เพ่ือให้ความเช่ือม่ันว่า การปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการปฏิบัติการ (Process) จะสามารถ
บรรลผุลตามกลยุทธแ์ละวตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนดไวไ้ด ้ภายในระยะ
เวลาที่กำ�หนด

		  ในบทบาทท่ีปรึกษาในการพัฒนาโครงการของบริษัทน้ัน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่มี  
ความสำ�คญัตอ่รายได ้มคีวามสำ�คญัตอ่กลยุทธข์องบรษิทั โครงการ
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือโครงการที่
พฒันาแลว้อาจจะมคีวามเสีย่งทางดา้นการทจุรติ โดยการเขา้รว่ม
เพื่อสอบทานความเพียงพอของการออกแบบระบบควบคุมให้กับ
ระบบ Applications และระบบการปฏิบัติงานของแต่ละโครงการ 
พรอ้มใหข้อ้เสนอะแนะเพือ่พจิารณา กอ่นทีแ่ตล่ะโครงการจะนำ�ไป 
ใช้จริง ในปัจจุบันน้ัน ทางหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กำ�หนด 
ไว้ที่ 20 % ของทรัพยากรที่มีอยู่ ในการเข้าร่วมโครงการ

		  นอกจากนี้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ได้ปฏิบัติ
หน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อสนับสนุน
ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบทุกหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีได้รับมอบหมายมาจากคณะกรรมการบริษัทให้มี
ประสิทธิผล โดยจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเดือนละ 
1 คร้ัง และยังมีบทบาทในการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�ในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านจรยิธรรมธรุกจิ ด้านการบรหิารความเสีย่ง ด้านความปลอดภยั
ระบบสารสนเทศ ด้านการพัฒนาสู่ความย่ังยืน เป็นต้น เพื่อให้ 
ข้อเสนอแนะหรือคำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร

		  หน่วยงานตรวจสอบภายใน ได้ยึดถือกรอบโครงสร้าง
การปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในในระดับสากล (The 
International Professional Practices Framework, IPPF) และ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน (The International Standards for the Professional Practice 
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of Internal Auditing), COSO, ERM, Governance, Risk and  
Compliance (GRC), AS/NZ 4360 (ISO 31000), ISO 22301 ส่วน
ในด้านระบบสารสนเทศ ได้ปฏิบัติตามแนวทาง IT Governance 
(CobiT5), ISO 27001, The IIA-GTAG (Global Technology Audit 
Guide) เป็นกรอบการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัท
มีการกำ�กับดูแลที่ดี มีการบริหารความเสี่ยง มีระบบการควบคุม
ภายใน ตลอดจนมกีารรกัษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ
อยา่งมปีระสทิธผิล เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคข์องบรษิทั  และพนกังาน
ตรวจสอบภายในมีความเป็นมืออาชีพ มีการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเป็นอิสระ 
เที่ยงธรรม สอดคล้องตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบ
ภายใน (Code of Ethics)  

		  นอกจากนี้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ยังมุ่งเน้นรักษา
พัฒนางานตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐาน
สากลเยี่ยงมืออาชีพ โดยเข้าร่วมสัมมนากับบริษัทชั้นนำ�ใน
ประเทศ ทุกๆ ไตรมาส และเข้าร่วมสัมมนากับบริษัทต่างประเทศ 
ทุกๆ ปี อีกทั้งยังสนับสนุนและพัฒนาองค์ความรู้โดยจัดส่ง 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ไปศึกษาดูงานต่างประเทศทุกๆ ปี และ
เชิญผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทต่างประเทศมาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ 
เจา้หนา้ทีต่รวจสอบภายในท้ังหมด และยงัคงจดัให้มกีารประเมนิ
คุณภาพการปฏิบัติงานด้วยตนเองทุกๆ ปี และจากการประเมิน
คุณภาพจากหน่วยงานอิสระภายนอกทุก 5 ปี อย่างสม่ำ�เสมอ 

ต่อเนื่อง และสนับสนุนให้พนักงานตรวจสอบภายในมีการพัฒนา
ตนเองอยา่งตอ่เนือ่งสม่ำ�เสมอ โดยอา้งองิกบั Competency Model 
และ Career Path ในแต่ละระดับที่ได้กำ�หนดไว้อย่างเหมาะสม 
โดยจัดเป็นแผนการพัฒนาฝึกอบรมเป็นรายบุคคล (Individual 
Development Plan) และยังสนับสนุนให้มีการสอบวุฒิบัตรต่างๆ 
และกำ�หนดเป็นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance  
Indicator) อีกด้วย โดยปัจจุบัน หน่วยงานตรวจสอบภายในมีผู้มี
วุฒิบัตร CIA (Certified Internal Auditor) จำ�นวน 7 ท่าน วุฒิบัตร 
CISA (Certified Information System Auditor) จำ�นวน 4 ท่าน 
วุฒิบัตร CISSP (Certified Information Systems Security Professional) 
จำ�นวน 1 ทา่น วฒุบิตัร CPA (Certified Public Accountant) จำ�นวน 
3 ท่าน วุฒิบัตร TA (Tax Auditor) จำ�นวน 1 ท่าน โดยพนักงานอีก
จำ�นวนหนึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาให้มีวุฒิบัตร CIA, CISA, CCSA 
(Certification in Control Self-Assessment), CRMA (Certification 
in Risk Management Assurance) และ CFEs (Certified Fraud  
Examiners) อย่างต่อเนื่อง
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		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลการใช้ข้อมูลภายในให้
เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นในหลัก 
ธรรมาภิบาลความซื่อสัตย์สุจริตในการดำ�เนินธุรกิจ และเพื่อ
ให้แน่ใจว่านักลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทได้รับสารสนเทศท่ี 
เชือ่ถอืไดอ้ยา่งเท่าเทียมและทันท่วงที บรษัิทจงึได้กำ�หนดระเบยีบ
การกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน และระเบียบการซื้อขาย 
หลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้สอดคล้องกับ
กฎหมายที่เก่ียวกับหลักทรัพย์ และมุ่งเน้นความโปร่งใสในการ
ประกอบธุรกิจสรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้

•	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั ตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูภายใน 
	 ของบริษัทที่มีสาระสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของ 
	 หลกัทรัพยท์ีย่งัมไิดเ้ปดิเผยตอ่สาธารณชนหรอืตลาดหลกัทรพัย ์
	 แหง่ประเทศไทย เพือ่การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัอนันำ�มา 
	 ซึง่ผลประโยชนข์องตนเองและผูอ้ืน่ โดยใหห้ลกีเลีย่งหรอืงดการ 
	 ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิด 
	 เผยงบการเงินต่อสาธารณชน

•	 บริษัทมีหน้าที่เปิดเผยสารสนเทศเกี่ยวกับการดำ�เนินงานท่ี 
	 สำ�คัญของบริษัทให้สาธารณชนทราบโดยทันทีและอย่างท่ัวถึง  
	 โดยผ่านสื่อและวิธีการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
	 และนโยบายการเปดิเผยขอ้มลูของบรษิทั กำ�หนดรวมถงึผา่นสือ่ 
	 อื่นๆ ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ 
	 แนใ่จวา่ขอ้มลูขา่วสารได้เขา้ถงึนักลงทุนทุกกลุม่อยา่งทันทว่งท ี
	 และเท่าเทียม 

•	 กรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรัพย์ 
	 ทีอ่อกโดยบรษัิทของตน คูส่มรส และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนุติภิาวะ  
	 ต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาด 
	 หลักทรัพย์ และรายงานถือครองหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัท 
	 ต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส 

•	 บริษัทมีกฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางด้านระบบ 
	 คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศอย่างเข้มงวด เพื่อป้องกัน 
	 ไม่ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีสำ�คัญถูกเปิดเผย กรณีที่กรรมการ 
	 ผู้บริหารหรือพนักงานนำ�ข้อมูลภายในของบริษัท ไปใช้ในทาง 
	 มิชอบ บริษัทได้กำ�หนดบทลงโทษหากผู้ใดฝ่าฝืนจะถือเป็น 
	 ความผิดอย่างร้ายแรงและอาจถูกลงโทษทางวินัยและตามที่ 
	 กฎหมายกำ�หนด ทั้งนี้ บริษัทได้จำ�กัดการเข้าถึงข้อมูลภายใน 
	 ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไว้แต่เพียงผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
	 เท่านั้นที่รับทราบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ และ Compliance 

การดูแล
เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

•	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์มีนโยบายในการหลีกเล่ียงการคาดการณ์ 
	 ในอนาคต หรือให้ความคิดเห็นใดๆ เกี่ยวกับข้อมูลที่มีระยะ 
	 เวลาล่วงหน้าต่ำ�กว่า 6 เดือน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของ 
	 ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและหลกัสากล ทัง้นีน้กัลงทนุ 
	 ยังคงสามารถพบปะพูดคุยกับเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์เพื่อ 
	 สอบถามความคิดเห็นและมุมมองต่อธุรกิจในระยะยาว

•	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์จะประกาศช่วงเวลางดติดต่อกับ 
	 นกัลงทนุเปน็เวลา 1 เดอืนลว่งหนา้กอ่นวนัการเปดิเผยงบการเงนิ 
	 ตอ่สาธารณชน โดยในชว่งเวลางดตดิตอ่กบันกัลงทนุนัน้ บรษัิท 
	 จะงดการตอบคำ�ถามท่ีเกี่ยวข้องกับผลประกอบการและการ 
	 คาดการณ์ ท้ังน้ียกเว้นในกรณีท่ีเป็นการตอบคำ�ถามต่อ 
	 ข้อเท็จจริงหรือชี้แจงข้อมูลที่ได้มีการเปิดเผยแล้ว หรือชี้แจง 
	 เหตุการณ์ข่าวสารใดๆ ที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้น หรือสอบถาม 
	 มุมมองต่อธุรกิจในระยะยาวเท่านั้น โดยบริษัทจะพยายาม 
	 หลกีเลีย่งการนดัประชมุกบันกัวเิคราะหห์รอืผู้ลงทนุในชว่งเวลา 
	 ดังกล่าว หรือหากมีความจำ�เป็นการนัดประชุมในช่วงเวลา 
	 ดังกล่าวแล้ว จะมีการกล่าวถึงการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว 
	 เท่านั้น 

		  บริษัทจัดทำ�นโยบายการเปิดเผยข้อมูลซ่ึงระบุข้ันตอนในการ 
เปิดเผยข้อมูลในเร่ืองต่างๆ ไว้อย่างเป็นทางการ นโยบายดังกล่าว
พัฒนาบนหลักการที่ว่า การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจะต้อง
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
อีกท้ังข้อมูลท่ีเปิดเผยต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและ
สม่ำ�เสมอไม่ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะเป็นเรื่องบวกหรือลบต่อบริษัท 
ต่อนักลงทุนหรือตลาด ทุนข้อมูลที่มีความสำ�คัญและปกติมิได้ 
เปิดเผยเป็นการท่ัวไปจะถูกเปิดเผยอย่างเท่าเทียมให้กับผู้ลงทุน
ทุกราย นโยบายการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะทำ�ให้บริษัท 
มีมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่ดีได้มาตรฐาน และส่งเสริมให้เกิด
ตลาดมีประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม
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รายการระหว่างกันของ
บริษัทและบริษัทย่อย
	 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำ�รายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการตามธุรกิจปกติของบริษัท
และบริษัทย่อย และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป

	 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) 
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลักการเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจัดการมีอำ�นาจเข้าทำ�รายการระหว่างกันท่ีมีเง่ือนไขการค้าท่ัวไป โดย
ฝ่ายจัดการสามารถทำ�ธุรกรรมดังกล่าวหากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญา
ทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคล 
ที่มีความเกี่ยวข้อง 

	 ขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกันนั้น บริษัทจะยึดแนวปฏิบัติเช่นเดียวกันกับการทำ�รายการอื่นๆ ทั่วไป โดยมีการกำ�หนด
อำ�นาจของผู้มีสิทธิอนุมัติตามวงเงินที่กำ�หนด นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบยังทำ�หน้าท่ีเป็นผู้สอบทานการทำ�รายการระหว่างกัน
ของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพื่อขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ โดยยึดถือ
ประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นสำ�คัญ 

	 สำ�หรับงวดบัญชีรายปีสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
โดยผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าที่ 
สอบทานแลว้ และมคีวามเหน็วา่รายการระหวา่งกนัทกุรายการเป็นการทำ�รายการอย่างสมเหตุสมผลและเปน็ไปในทางการค้าปกติ โดยบรษิทั 
ได้คิดราคาซ้ือ-ขายสินค้า และบริการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันด้วยราคาท่ีสมเหตุสมผล มีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจ
นั้นๆ แล้ว โดยมีเงื่อนไขต่างๆ ตามปกติธุรกิจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2554
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

1. บริษัท ชิน คอร์ปอเรช่ัน
จำ�กัด (มหาชน) (อินทัช)/

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท
ในสัดส่วนร้อยละ 40.45
และมีกรรมการร่วมกันคือ
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทมีเงินปันผลจ่ายให้อินทัช 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
1. รายได้จากการให้บริการ	 0.74 	 0.74 	 0.17 	 0.18  
2. รายได้อื่น 	 0.39 	 0.59 	 0.29 	 0.51
3. ดอกเบี้ยจ่าย 	 0.24 	 0.24 	 0.33 	 0.33
4. เงินปันผลจ่าย 	 12,219.55	 12,219.55	 10,223.43	 10,223.43
5. หุ้นกู้* 	 1.70 	 1.70 	 7.30 	 7.30
6. ลูกหนี้การค้า 	 0.35 	 0.35 	 0.24 	 0.41

บริษัทจ่ายเงินปันผลให้อินทัช  
ตามอัตราส่วนการถือหุ้น ทั้งนี้  
การเสนอจ่ายเงินปันผลดังกล่าว 
ของคณะกรรมการบริษัทจะต้อง 
ได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญ
ประจำ�ปีผู้ถือหุ้น

*อินทัชถือหุ้นกู้ระยะยาวผ่าน

กองทุนส่วนบุคคลที่บริหาร 

โดยบริษัทจัดการกองทุนอิสระ
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2. บริษัท ไทยคม จำ�กัด 
(มหาชน) (ไทยคม)/

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ในสัดส่วนร้อยละ 41.14 
และมีกรรมการร่วมกันคือ
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทเช่าช่องสัญญาณดาวเทียม
(Transponder) บนดาวเทียมไทยคม
1A จาก ไทยคม สัญญามีผล
ถึงวันที่ 21 มิถุนายน 2558 โดย
บริษัทต้องชำ�ระค่าตอบแทน
ในอัตรา 1,700,000 US$/ปี
1. รายได้จากการให้บริการ	 2.62	 2.99	 2.33	 2.75
2. รายได้อื่น	 0.09	 0.73	 -	 0.20
3. ค่าเช่าและบริการอื่นๆ	 51.58	 51.58	 51.12	 51.12
4. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 4.28	 4.28	 4.39	 4.39
5. ลูกหนี้การค้า	 0.96	 1.18	 0.18	 0.22
6. รายได้ค้างรับ	 -	 0.02	 - 	 0.03

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2554
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

ไทยคมเป็นผู้ให้บริการ
รายเดียวในประเทศไทย 
โดยบริษัทชำ�ระค่าบริการ
ในอัตราเดียวกับลูกค้า
ทั่วไปที่ใช้บริการ

3. บริษัท แมทช์บอกซ์ จำ�กัด 
(แมทช์บอกซ์)/

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ในสัดส่วนร้อยละ 99.96 
และมีกรรมการร่วมกันคือ
1. นายสมประสงค์ บุญยะชัย
2. นายวิกรม ศรีประทักษ์

เป็นบริษัทโฆษณาที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ที่ดี
และมีความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ
ของบริษัทเป็นอย่างดี 
รวมทั้งเป็นการป้องกัน
การรั่วไหลของข้อมูล

อัตราค่าบริการที่แมทช์บอกซ์
เรียกเก็บ เทียบเคียงได้กับ
ราคาตลาด ที่บริษัทโฆษณา
อื่นๆ   

บริษัทและบริษัทย่อย ว่าจ้าง
แมทช์บอกซ์ เป็นตัวแทนในการ
จัดทำ�โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
โดยจะเป็นการว่าจ้างครั้งต่อครั้ง
1. รายได้จากการให้บริการ	 0.01	 0.01	 0.09	 0.09
2. รายได้อื่น	 -	 0.02	 -	 -
3. ค่าโฆษณาและค่าบริการอื่นๆ	 875.82	 982.95	 1,089.04	 1,199.42
4. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกัน	 60.40	 60.55	 59.17	 65.11
5. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 118.20	 124.36	 299.85	 322.02
6. ลูกหนี้การค้า	 -	 -	 -	 0.02

4. บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย 
จำ�กัด (ทีเอ็มซี)/

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
โดยทางอ้อม

บริษัทและบริษัทย่อย ว่าจ้างทีเอ็มซี
ในการจัดทำ�ข้อมูลสำ�หรับบริการเสริม
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การจัดหา
ข้อมูลทางโหราศาสตร์ ข้อมูล
สลากกินแบ่งรัฐบาล และเรื่องตลก
ขบขัน เป็นต้น โดยชำ�ระค่าใช้บริการ
ตามที่เกิดขึ้นจริงเป็นรายเดือน
1. รายได้จากการให้บริการ	 1.99	 1.99	 2.08	 2.08
2. รายได้อื่น	 0.10	 0.87	 0.02	 0.03
3. ค่าบริการ	 16.87	 45.50	 21.72	 55.97 
4. เจ้าหนี้การค้า	 3.55	 5.80	 1.27	 3.79
5. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 -	 6.94	 -	 1.98
6. ลูกหนี้การค้า	 0.48	 0.98	 0.59	 0.61

เป็นผู้ให้บริการที่มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดทำ�
เนื้อหาของข้อมูลต่างๆ 

บริษัทชำ�ระค่าบริการ
ในอัตราร้อยละของรายได้
ที่บริษัทได้รับจากลูกค้า 
ขึ้นอยู่กับประเภทของบริการ
ที่ลูกค้าใช้ โดยอัตราที่จ่าย
เป็นอัตราเดียวกับผู้ให้บริการ
ข้อมูลประเภทเดียวกัน
(Content Provider) ซึ่ง
ในปัจจุบันอยู่ในอัตรา
ไม่เกินร้อยละ 50
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5. บริษัท ไอ.ที. แอพพลิเคช่ันส์ 
แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด  
(ไอทีเอเอส)/

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ร้อยละ 100 และมีกรรมการ
ร่วมกันคือ
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทและบริษัทย่อย ว่าจ้าง
ไอทีเอเอสในการดูแลจัดการและ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์บริการ
ด้านระบบ SAP รวมทั้งออกแบบ
และลงโฆษณาบนเว็บไซต์ต่างๆ
ให้กับกลุ่มบริษัท
1. รายได้จากการบริการ	 0.01	 0.01	 0.01	 0.01
2. รายได้อื่น	 2.80	 2.80	 -	 -
3. ค่าบริการและค่าโฆษณา	 -	 59.15	 43.10	 64.64
4. เจ้าหนี้การค้า	 0.02	 37.37	 0.41	 1.25
5. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 -	 7.12	 3.72	 6.27
6. ลูกหนี้การค้า	 0.03	 0.03	 -	 -

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2554
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

ไอทีเอเอสให้บริการเกี่ยวกับ
การพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เฉพาะบริษัท
ในเครือ มีบริการที่ดี รวดเร็ว 
และราคาสมเหตุสมผล 

ไอทีเอเอสคิดค่าบริการใน
อัตราใกล้เคียงกับราคาของ
บริษัทที่ปรึกษารายอื่น ที่ให้
บริการในลักษณะเดียวกัน 
อัตราค่าบริการขึ้นอยู่กับ
ลักษณะงานและระดับ
ของที่ปรึกษา

การทำ�สัญญา International 
Roaming กับกลุ่ม SingTel 
เป็นการทำ�สัญญาทางธุรกิจ
ตามปกติ โดยราคาท่ีเรียกเก็บ
เป็นราคาท่ีต่างฝ่ายต่างกำ�หนด
ในการเรียกเก็บจากลูกค้า
แต่ละฝ่ายที่ไปใช้บริการข้าม
แดนอัตโนมัติหักกำ�ไรที่บวก
จากลูกค้าซึ่งเป็นมาตรฐาน
เดียวกับที่บริษัทคิดจากผู้ให้
บริการรายอื่น  ค่าใช้จ่ายที่ 
STI  ส่งพนักงานมาให้ความ
ช่วยเหลือ ทางด้านการบริหาร
งานและด้านเทคนิคให้แก่
บริษัท ซึ่งบริษัทจ่าย
ตามค่าใช้จ่ายที่ตกลงกัน
ตามที่เกิดจริง

6. กลุ่มบริษัท SingTel
Strategic Investments 
Private Limited (SingTel)/

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท
ร้อยละ 23.32

บริษัทและบริษัทย่อยทำ�สัญญากับ
บริษัทในกลุ่ม SingTel ในการเปิด
ให้บริการข้ามแดนอัตโนมัติร่วมกัน 
(Joint International Roaming) และ
บริษัทจ่ายเงินเดือนและผลตอบแทน
ให้แก่ Singapore Telecom International
Pte Ltd. (STI) ในการส่งพนักงานมา
ปฏิบัติงานที่บริษัทโดยจะเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายตามท่ีเกิดข้ึนจริง และมีเงิน
ปันผลจ่ายตามสัดส่วนการถือหุ้น
1.	 รายได้จากการให้บริการ	 472.42	 495.58	 535.88	 560.87
2.	 รายได้อื่น	 0.21	 0.21	 -	 -
3.	 ค่าบริการ	 383.89	 454.56	 308.63	 356.05
4.	 เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น	 69.35	 69.35	 29.66	 29.66
5.	 เงินปันผลจ่าย	 7,044.53	 7,044.53	 5,113.20	 5,113.20	
6.	 เจ้าหนี้การค้า	 -	 6.36	 -	 3.24
7.	 เจ้าหนี้ที่เกี่ยวข้องกัน	 12.12	 12.12	 7.85	 7.85
8.	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 23.62	 29.29	 23.62	 27.28
9.	 ลูกหนี้การค้า	 52.72	 56.03	 38.65	 40.01
10.	ลูกหนี้ที่เกี่ยวข้องกัน	 0.04	 0.04	 -	 -
11. 	รายได้ค้างรับ	 12.52	 15.00	 15.08	 16.40
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7. บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จำ�กัด (มหาชน) (ซีเอสแอล)/

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

8. บริษัท เอดี เวนเจอร์ จำ�กัด 
(มหาชน) (เอดีวี)/

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
โดยทางอ้อม

9. บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จำ�กัด  
(ดีทีวี)/

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

10. บริษัท ลาว เทเลคอม
มิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด
(แอลทีซี)/ 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทและบริษัทย่อย ว่าจ้าง
ซีเอสแอลในการให้บริการด้าน
อินเทอร์เน็ตในขณะที่เอดีซีให้เช่า
อุปกรณ์และบริการเกี่ยวกับ 
Datanet แก่ ซีเอสแอล
1. รายได้จากการให้บริการ	 1.42	 55.11	 1.27	 73.57
2. รายได้อื่น	 0.01	 5.39	 0.03	 4.64
3. ค่าเช่าและค่าบริการอื่นๆ	 3.88	 4.17	 4.67	 9.14
4. เจ้าหนี้การค้า	 0.39	 0.44	 0.13	 0.18
5. เจ้าหนี้ที่เกี่ยวข้องกัน	 0.01	 0.03	 0.32	 0.33
6. ลูกหนี้การค้า	 0.09	 5.96	 0.10	 7.09
7. ลูกหนี้ที่เกี่ยวข้องกัน	 -	 -	 -	 0.07
8. รายได้ค้างรับ	 -	 1.40	 -	 0.72

บริษัทและบริษัทย่อยว่าจ้างเอดีวี
ในการให้บริการเสริมของโทรศัพท์
เคลื่อนที่ เช่น เกมส์ เสียงเรียกเข้า 
Wallpaper โดยชำ�ระค่าบริการ
เป็นรายเดือน
1. รายได้จากการให้บริการ	 12.66	 12.66	 12.60	 12.60
2. รายได้อื่น	 -	 0.40	 0.03	 1.57
3. ค่าบริการ	 0.10	 496.13	 0.14	 406.48
4. เจ้าหนี้การค้า	 -	 41.73	 0.03	 35.88
5. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 -	 40.84	 -	 33.31	
6. ลูกหนี้การค้า	 1.29	 1.37	 1.01	 1.18
7. รายได้ค้างรับ	 -	 0.02	 -	 0.14

บริษัทและบริษัทย่อย ได้ว่าจ้างให้
ดีทีวีสร้างเว็บไซต์ 
1. รายได้จากการให้บริการ	 0.33	 0.33	 0.24	 0.24
2. รายได้อื่น	 -	 -	 0.04	 0.04
3. ค่าบริการ	 0.01	 0.75	 0.02	 1.96
4. เจ้าหนี้การค้า	 -	 -	 -	 0.24
5. ลูกหนี้การค้า	 0.01	 0.01	 0.02	 0.02

บริษัทและบริษัทย่อยร่วมมือกับ
แอลทีซีในการให้บริการโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศ
1. รายได้จากการให้บริการ	 0.79	 8.48	 0.57	 7.92
2. ค่าบริการ	 2.50	 6.64	 6.14	 14.87
3. เจ้าหนี้การค้า	 -	 2.25	 1.61	 2.07
4. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 0.36	 0.80	 0.46	 1.20
5. ลูกหนี้การค้า	 0.31	 5.16	 -	 0.67
6. รายได้ค้างรับ	 -	 0.69	 -	 0.66

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2554
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

ซีเอสแอลให้บริการทางด้าน
อินเทอร์เน็ต และกำ�หนด
ราคาเช่นเดียวกับที่เรียกเก็บ
จากลูกค้ารายอื่น

เอดีวีมีความเชี่ยวชาญในการ
ออกแบบเว็บไซต์ และมีความ
หลากหลายของเนื้อหา ซึ่งตรง
กับความต้องการของบริษัท
และบริษัทย่อย 

บริษัทและบริษัทย่อย ชำ�ระ
ค่าบริการในอัตราร้อยละ
ของรายได้ที่บริษัทและ
บริษัทย่อยได้รับจากลูกค้า 
ข้ึนอยู่กับประเภทของบริการ
ที่ลูกค้าใช้ซึ่งอัตราที่จ่ายเป็น
อัตราเดียวกันกับผู้ให้บริการ
ข้อมูลประเภทเดียวกัน 
(Content Provider) ซึ่งอยู่
ในอัตราไม่เกินร้อยละ 50

ดีทีวีมีความชำ�นาญในการ
บริการทางด้านอินเทอร์เน็ต 
และกำ�หนดราคาที่เทียบเคียง
ได้กับผู้ให้บริการรายอื่น

แอลทีซีดำ�เนินธุรกิจโทรคมนาคม
ในประเทศลาว ให้บริการ
โทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์
เคลื่อนที่ โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ และบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต

อัตราค่าโรมมิ่งที่คิดเป็นอัตรา
เทียบเคียงได้กับราคาตลาด
ที่คิดกับผู้ให้บริการรายอื่น
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11. บริษัท เอ็มโฟน จำ�กัด 
(เอ็มโฟน)/ 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

12. บริษัท ไอทีวี จำ�กัด 
(มหาชน) (ไอทีวี)/

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ร้อยละ 52.92

*ไอทีวี ได้หยุดดำ�เนินการ
เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2550

13. บริษัท วัฏฏะ จำ�กัด 
(ดับบิวทีซี)/ 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

บริษัทและบริษัทย่อยร่วมมือกับ
เอ็มโฟนในการให้บริการโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศ
1. รายได้จากการบริการ	 0.78	 2.27	 0.29	 0.37
2. ค่าบริการ	 8.52	 9.79	 13.14	 13.80
3. เจ้าหนี้การค้า	 10.19	 10.19	 3.78	 3.78
4. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 0.26	 0.84	 2.47	 2.91
5. ลูกหนี้การค้า	 -	 1.08	 -	 0.08

ไอทีวีถือหุ้นกู้ระยะยาวผ่านกองทุน
ส่วนบุคคลที่บริหารโดยบริษัท
จัดการกองทุนอิสระ
1. หุ้นกู้	 -	 -	 46.00	 46.00
2. ดอกเบี้ยจ่าย	 1.14	 1.14	 3.26	 3.26

บริษัทและบริษัทย่อย ได้ว่าจ้าง 
ดับบิวทีซี ในการลงโฆษณา
รับสมัครงานผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
อินเทอร์เน็ต และการออกแบบ
บูธโฆษณา เป็นต้น
1. รายได้จากการบริการ	 0.26	 0.26	 0.21	 0.21
2. ค่าบริการ	 0.08	 0.08	 0.16	 0.16
3. เจ้าหนี้การค้า	 0.04	 0.04	 -	 -
4. ลูกหนี้การค้า	 0.02	 0.02	 0.02	 0.02

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
สำ�หรับงวด

สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2554
(ล้านบาท)

เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

เอ็มโฟนได้รับสัมปทานในการ
ดำ�เนินกิจการโทรศัพท์ใน
ประเทศกัมพูชา ให้บริการ
โทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์
เคลื่อนที่ รวมถึงโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ  

อัตราค่าโรมมิ่งที่คิดเป็น
อัตราเทียบเคียงได้กับ
ราคาตลาดที่คิดกับ
ผู้ให้บริการรายอื่น

บริษัทได้จ่ายผลตอบแทน
หุ้นกู้ให้ไอทีวี จากการลงทุน
ในหุ้นกู้บริษัท ทั้งนี้ ราคา
เงื่อนไข และผลตอบแทน 
ของหุ้นกู้ดังกล่าวเป็นไป
ตามที่ได้ขออนุมัติไว้กับ
สำ�นักงาน กลต. และเท่าเทียม
กับท่ีเสนอขายกับบุคคลท่ัวไป

ดับบิวทีซีเป็นบริษัทโฆษณา
ส่ิงพิมพ์ช้ันนำ�ของประเทศไทย 
ที่ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้อ่าน
ที่มีเป้าหมายหลากหลายกลุ่ม 
เช่น กลุ่มสมัครงาน กลุ่มการ
ศึกษา กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 
และกลุ่มรถยนต์

อัตราค่าบริการที่เรียกเก็บกับ
บริษัท เทียบเคียงได้กับราคา
ตลาดของผู้ให้บริการรายอื่น
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การบัญชี กฎหมาย และการบริหารจัดการ ได้แก่ นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์ เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ 
นางทัศนีย์ มโนรถ และนายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีนางสุวิมล กุลาเลิศ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อกำ�หนดและ
แนวทางปฏบิตัท่ีิดีสำ�หรบัคณะกรรมการตรวจสอบของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตความรับผิดชอบในภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่าง
เป็นอิสระ ในการช่วยคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบและสอบทานให้บริษัทมีการกำ�กับดูแลกิจการอย่างเพียงพอ เพื่อให้การดำ�เนิน
งานของบริษัทเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้ถือหุ้นโดยรวมโดยปราศจากการขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ 
และผู้บริหารได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และเป็นไปตามนโยบายของบริษัท 

	 ในรอบปี 2555 ได้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทั้งสิ้นจำ�นวน 12 ครั้ง และมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ
แต่ละท่านดังนี้  
	 1. นายอวิรุทธ์  วงศ์พุทธพิทักษ	์ เข้าร่วมประชุม  12 ครั้ง
	 2. นางทัศนีย์  มโนรถ	 เข้าร่วมประชุม  12 ครั้ง
	 3. นายสุรศักดิ์  วาจาสิทธิ	์ เข้าร่วมประชุม  12 ครั้ง

	 โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารหารอื และแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็กบัผูบ้รหิาร ผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชใีนเรือ่งท่ีเกีย่วขอ้ง 
สรุปสาระสำ�คัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

	 1. คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงนิและงบการเงนิรวมของบรษิทั และบรษิทัยอ่ยประจำ�รายไตรมาส และประจำ�ป ี2555  
ซึ่งผ่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีแล้ว และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยได้เชิญผู้บริหารและ
ผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมก่อนที่จะให้ความเห็นชอบงบการเงิน โดยได้สอบทานความถูกต้องครบถ้วนเชื่อถือได้ของรายการในงบการเงิน 
ความสมเหตุผลของรายการที่มิใช่รายการปกติซึ่งมีนัยสำ�คัญที่เกิดขึ้นในรอบปี และความถูกต้อง เพียงพอในการเปิดเผยข้อมูล

	 นอกจากนี้ ยังได้พิจารณาข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคุมภายใน และรับทราบแผนการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี รวมถึงเข้าร่วม
ประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีอย่างเป็นทางการ จำ�นวน 1 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือกันอย่างอิสระถึงข้อมูลที่มีความสำ�คัญในการ 
จัดทำ�งบการเงิน 

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า กระบวนการจัดทำ�รายงานทางบัญชีและการเงินของบริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ดี
เพียงพอที่ทำ�ให้มั่นใจได้ว่า รายงานทางการเงินแสดงฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระ
สำ�คญัตามมาตรฐานการบญัชท่ีีกฎหมายกำ�หนด มกีารเปดิเผยขอ้มลูในงบการเงนิอย่างเพยีงพอและทนัเวลา เพือ่เปน็ประโยชนก์บัผูถื้อหุน้ 
นักลงทุน หรือผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจลงทุน 

	 2. คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายการท่ีเกีย่วโยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกำ�หนด เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

	 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็วา่ ฝา่ยจดัการไดท้ำ�รายการดังกลา่วดว้ยความโปรง่ใส ไมก่อ่ให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน ์
และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท และผู้ถือหุ้น ด้วยเงื่อนไขและราคาที่สมเหตุสมผล ดังเช่นที่ทำ�กับบุคคลภายนอกทั่วไป 

	 3. คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎระเบียบ
ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการกำ�กับ 
ตลาดทนุ หรือกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิธุรกจิของบรษิทั รวมทัง้ภาระผกูพนัทีอ่าจจะเกดิขึน้จากสญัญาทีก่ระทำ�กบับคุคลภายนอก
และข้อเรียกร้องอื่นๆ ร่วมกับนักกฎหมายและหน่วยงาน Compliance ของบริษัท

	 จากการประชุมร่วมกับหน่วยงาน Compliance และหน่วยงานกฎหมาย คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อกำ�หนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมตามที่ควรในสาระสำ�คัญสำ�หรับบางเรื่องที่มีข้อโต้แย้งอยู่บ้าง ซึ่งผู้บริหารเชื่อว่า 
ผลการพิจารณาของผู้เกี่ยวข้องต่อข้อโต้แย้งดังกล่าวน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดีต่อบริษัทนั้น ได้ร่วมกับผู้สอบบัญชีให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ที่มีสาระสำ�คัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสมแล้ว

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจำ�ปีดำ�เนินงาน 2555
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	 4. คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินงานของบริษัทเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบภายในประจำ�ปี 2555 และ 
ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงตามแนวทางมาตรฐานสากล COSO-ERM (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission-Enterprise Risk Management) โดยผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงพิจารณาผลการปฏิบัติตามข้อเสนอ
แนะในรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้เย่ียมชมการปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระบบงานของบริษัท รวมท้ังได้ให้ข้อแนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลย่ิงข้ึน  นอกจาก
น้ี ได้ประเมินระบบการควบคุมภายในด้านการบริหาร การเงิน และการปฏบิตัติามกฎหมาย ตามแนวทางทีก่ำ�หนดโดยสำ�นกังานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 ทัง้นี ้ไม่พบจุดออ่นหรอืขอ้บกพรอ่งท่ีเปน็สาระสำ�คัญ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการประเมนิของผูส้อบบญัช ีคณะกรรมการตรวจสอบ จงึมีความ 
เหน็วา่ บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพียงพอ และมปีระสทิธผิล ซึง่ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มของการควบคมุ การประเมนิ 
ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตามผลการดำ�เนินงาน 

	 5. คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่พยีงพอ โดยไดร้บัรายงานจากการประชมุรว่มกบัประธาน
เจา้หน้าที่บริหาร ซึง่เป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทัง้หมด 3 ครั้ง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ
อย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งนี้ ปัจจัยความเสี่ยงที่สำ�คัญบริษัทได้แสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

	 6. คณะกรรมการตรวจสอบ ไดร้บัทราบรายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนการกระทำ�ผิดและการทุจรติ รวมถงึผลการสอบสวนของคณะกรรมการ
สอบสวน ตามนโยบายการให้ขอ้มลูการกระทำ�ผดิและการทุจรติ การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลเป็นประจำ�รายไตรมาส โดยข้อร้อง
เรียนท้ังหมดในปี 2555 ไม่พบความผิดปกติใดท่ีเป็นการทุจริต

	 7. คณะกรรมการตรวจสอบได้กำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินกิจกรรมตรวจสอบภายในและบทบาท 
ในการเปน็ทีป่รกึษาเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธิภาพและมปีระสทิธผิล เพือ่ประโยชนส์งูสดุแกบ่รษิทัและผู้ถอืหุน้ โดยไดส้อบทานภารกจิ ขอบเขต
การปฏิบัติงาน และภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  รวมถึงงบประมาณประจำ�ปี ความเพียงพอของบุคลากร 
และ เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ได้อนุมัติการแก้ไขกฎบัตร
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และการปรับแผนการตรวจสอบประจำ�ปี 2555 เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความเสี่ยงและ
สถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท โดยได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิธีการตรวจสอบในเชิงป้องกัน รวมทั้งได้พิจารณา
และอนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ปี 2556 ที่จัดทำ�ขึ้นตามความเสี่ยงที่มีสาระสำ�คัญของบริษัท และมุ่งเน้นให้ตรวจประสิทธิผล 
ของการปฏิบัติงานที่เป็นจุดควบคุมที่สำ�คัญ (Key Control Point) และตรวจประสิทธิผลของระบบการประเมินการควบคุมโดยตนเองของ
ผู้รับการตรวจ (Control Self Assessment)

	 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานรายงานผลการตรวจสอบ และสอบทานผลการปฏิบติังานภาพรวมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เปรยีบเทยีบกบัตวัวดัประสทิธภิาพท่ีไดต้ัง้ไว ้ไดป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน ไดส้อบทานคณุภาพของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยให้หน่วยงานต่างๆ มีอิสระที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบในทุกระบบงาน รวมทั้งให้เสนอ
ความเห็นในการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบได้เต็มที่ รวมถึงเข้าร่วมประชุมเป็นการเฉพาะกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่าง
เป็นทางการ จำ�นวน 1 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือกันอย่างอิสระ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเห็นวา่ ระบบการตรวจสอบภายในของบรษิทัเปน็ไปอย่างอสิระ เพยีงพอ และมปีระสทิธผิล แผนงาน 
ตรวจสอบประจำ�ปีได้สอดคล้องกับเป้าหมายและความเสี่ยงของบริษัท ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้บรรลุตาม 
เป้าหมายที่วางไว้ รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบทั้งในด้านบุคลากร และการปฏิบัติงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลของการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง

	 8. คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัทำ�รายงานผลการปฏบิติังานของคณะกรรมการตรวจสอบให้กบัคณะกรรมการบรษิทัทราบทุกไตรมาส 
โดยได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายจัดการ ซึ่งฝ่ายจัดการได้ดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะอย่าง
เหมาะสม

	 9. คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และเสนอแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
เกี่ยวกับคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ และขอบเขตและอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
การกำ�กับดแูลกิจการของบรษิทั ประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและคณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุ รวมทัง้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบ
หมายตามนโยบายการให้ข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลของบริษัท
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นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์
ประธานกรรมการตรวจสอบ

นางทัศนีย์ มโนรถ
กรรมการตรวจสอบ

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
กรรมการตรวจสอบ

	 10. คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2556 โดยได้ประเมิน
ความเปน็อสิระ คุณภาพของผลงานการตรวจสอบป ี2555 ทกัษะความรูค้วามสามารถ ประสบการณใ์นการตรวจสอบธรุกิจในอตุสาหกรรม
โทรคมนาคมและทีมสนบัสนนุของสำ�นกังานสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชปีจัจบุนั นอกจากนีไ้ดพ้จิารณาความเหมาะสมของคา่ตอบแทนเปน็
ประการสำ�คัญด้วย

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ผู้สอบบัญชีจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด มีความเป็นอิสระ มีความรู้และ
ประสบการณ์ในระดับแนวหน้าของการปฏิบัติงานสอบบัญชี ประกอบกับจากการพิจารณาผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา พบว่าเป็นที่น่า
พอใจ รวมถึงค่าตอบแทนมีความเหมาะสม  จึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้ง นายสุพจน์ 
สิงห์เสน่ห์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 2826 และ หรือ นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 3731 และ หรือ นายเจริญ 
ผู้สัมฤทธิ์เลิศ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4068 แห่งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2556 ด้วยค่าสอบ
บัญชี เป็นเงินรวม 5.5 ล้านบาท

	 11. คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง เกี่ยวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
อำ�นาจหน้าที่ ความเป็นอิสระ การประชุม การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอบทานและให้ความเห็น และ หรือคำ�แนะนำ�อันเป็นประโยชน์ต่อ
บริษัทในด้านการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง การจัดทำ�รายงานทางการเงิน การตรวจสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชี ระบบ
การตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ  และการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในปี 2555 ได้มีการพิจารณา
ปรับปรุงแบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ความสามารถประกอบกับ
ความระมดัระวงัรอบคอบและมคีวามเปน็อิสระอยา่งเพยีงพอ โดยไมม่ขีอ้จำ�กดัในการไดร้บัขอ้มลูทัง้จากผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
ตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

	 โดยสรุปในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนผู้บริหารและกรรมการบริหารของบริษัท 
มีจริยธรรมและความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทอย่างมีคุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ ได้ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่ง 
ต่อการดำ�เนินงานภายใต้ระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล โปร่งใส และเช่ือถือได้ รวมท้ังมีระบบการบริหารความเส่ียง และระบบ
การควบคุมภายในท่ีรัดกุมเหมาะสมเพียงพอ
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127 |   บ ม จ .   แ อ ด ว า น ซ์   อิ น โ ฟ ร์   เ ซ อ ร์ วิ ส 

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของ
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี โดย 
งบการเงินดังกล่าวจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  เลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ และใช้
ดลุยพนิิจอยา่งระมดัระวงั และประมาณการท่ีดีท่ีสดุในการจดัทำ� รวมทัง้ใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูทีส่ำ�คญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบ
งบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

	 คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้รีะบบบรหิารความเสีย่ง และให้มแีละดำ�รงรกัษาไวซ่ึ้งระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธผิล 
เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิด
การทุจริต หรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ

	 ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทำ�หน้าที่สอบทานนโยบายการบัญชี และคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน สอบทานระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูล
รายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ใน
รายงานประจำ�ปีแล้ว

	 งบการเงินของบริษัทและงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท เคพีเอ็มจี  
ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด ในการตรวจสอบน้ันทางคณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถ
ตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งแสดง
ไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

	 คณะกรรมการมคีวามเห็นวา่ระบบการควบคุมภายในของบรษิทัโดยรวม อยู่ในระดบัด ีเปน็ทีน่า่พอใจ และสามารถสรา้งความเชือ่มัน่ 
อย่างมีเหตุผลได้ว่างบการเงินของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี 
ที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม)
ประธานกรรมการ

(นายแอเลน ลิว ยง เคียง)
ประธานกรรมการบริหาร

รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)  และบริษัทย่อย 
และของเฉพาะบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)  ตามลำ�ดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะ
การเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 งบกำ�ไรขาดทุนรวมและงบกำ�ไรขาดทุนเฉพาะกิจการ งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและ
งบกำ�ไรขาดทนุเบด็เสร็จเฉพาะกจิการ งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถ้อืหุน้รวมและงบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถ้อืหุน้เฉพาะ
กิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีท่ี
สำ�คัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ผูบ้รหิารเปน็ผู้รับผิดชอบในการจดัทำ�และการนำ�เสนองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการเหลา่นีโ้ดยถกูตอ้งตามทีค่วรตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อให้สามารถจัดทำ�งบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกำ�หนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผน
และปฏบิตังิานตรวจสอบเพือ่ให้ได้ความเชือ่มัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการปราศจากการแสดงขอ้มลู
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีเก่ียวกับจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน  
วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซ่ึงรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระสำ�คัญของงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณา
การควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที ่
เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ การตรวจสอบ
รวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดทำ�ขึ้นโดย 
ผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการนำ�เสนองบการเงินโดยรวม

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นนี้ แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)  และบริษัทย่อย และของเฉพาะบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)  ตามลำ�ดับ  
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 ผลการดำ�เนินงานรวมและผลการดำ�เนนิงานเฉพาะกจิการ และกระแสเงนิสดรวมและกระแสเงนิสดเฉพาะกจิการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

(วินิจ ศิลามงคล)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 3378

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
กรุงเทพมหานคร

7 กุมภาพันธ์ 2556
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สินทรัพย์หมุนเวียน							     
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 5	  19,833,022,300 	  18,360,810,159 	  10,356,825,174 	  5,471,762,207 
เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ	 6	  3,697,851,399 	  3,526,166,019 	  - 	  - 
เงินลงทุนระยะสั้น	 7	  1,340,247,890 	  726,544,423 	  - 	  - 
ลูกหนี้การค้า 	 4,8	  8,065,058,909 	  7,037,320,112 	  9,560,307,462 	  11,586,341,092 
ลูกหนี้อื่น	 4,9	  3,661,732,370 	  2,327,576,494 	  1,293,639,363 	  1,176,419,255 
เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 4	  - 	  - 	  19,305,000,000 	  8,105,000,000 
สินค้าคงเหลือ	 10	  1,426,532,182 	  1,087,089,847 	  271,262,145 	  128,226,831 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น		   78,963,627 	  112,352,407 	  23,791,727 	  - 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน		   38,103,408,677 	  33,177,859,461 	  40,810,825,871 	  26,467,749,385 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน							     
เงินลงทุนในบริษัทย่อย 	 11	  - 	  - 	  6,993,143,008 	  9,468,143,007 
เงินลงทุนระยะยาวอื่น	 7	  107,217,762 	  106,426,634 	  93,160,750 	  93,160,750 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 	 12	  11,139,837,529 	  7,616,337,080 	  1,711,812,121 	  2,098,799,586 
สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ	 13	  29,156,810,877 	  36,504,751,799 	  28,458,678,092 	  35,568,045,158 
ค่าความนิยม	 14	  34,930,692 	  34,930,692 	  - 	  - 
ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบน
	 คลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม	 15	  14,576,886,251 	  - 	  - 	  - 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 16	  2,032,637,358 	  2,275,008,742 	  201,430,773 	  232,856,937 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 17	  5,314,463,237 	  6,421,927,942 	  4,831,419,806 	  5,938,633,620 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น		   501,704,805 	  535,076,567 	  429,916,931 	  473,763,478 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน		   62,864,488,511 	  53,494,459,456 	  42,719,561,481 	  53,873,402,536 

รวมสินทรัพย	์	   100,967,897,188 	  86,672,318,917 	  83,530,387,352 	  80,341,151,921

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(บาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

25552554หมายเหตุสินทรัพย์
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หนี้สินหมุนเวียน
เจ้าหนี้การค้า	 4,19	  7,340,963,833 	  3,520,283,467 	  4,709,776,752 	  2,078,448,378 
เจ้าหนี้อื่น	 4,20	  7,444,147,767 	  6,058,796,384 	  7,137,603,149 	  6,759,299,843 
ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนด
	 ชำ�ระภายในหนึ่งป	ี 18	  8,461,950,113 	  5,469,182,948 	  8,457,290,378 	  5,464,368,870 
ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีค้างจ่าย	 1	  4,854,693,278 	  4,592,603,933 	  3,906,523,470 	  3,365,439,241 
รายได้รับล่วงหน้า - ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่		   1,699,344,990 	  2,363,614,681 	  1,925,790,790 	  2,539,879,055 
เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า		   2,796,034,520 	  2,674,396,229 	  - 	  - 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย		   3,524,842,800 	  4,897,346,350 	  3,069,438,491 	  3,298,492,768 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น		   165,648,825 	  158,217,251 	  58,428,389 	  92,113,966 

รวมหนี้สินหมุนเวียน		   36,287,626,126 	  29,734,441,243 	  29,264,851,419 	  23,598,042,121 

หนี้สินไม่หมุนเวียน							     
เงินกู้ยืมระยะยาว	 18	  11,887,812,971 	  16,536,660,676 	  11,875,617,035 	  16,525,557,064 
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 21	  1,222,767,045 	  422,439,790 	  809,940,528 	  345,186,090 
เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและ
	 สัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 34	  509,535,963 	  368,506,180 	  509,535,963 	  368,506,180 
ค่าใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
	 ค้างจ่าย	 15	  7,312,500,000 	  - 	  - 	  - 
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น		   205,803,780 	  146,718,086 	  55,578,310 	  48,890,910 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน		   21,138,419,759 	  17,474,324,732 	  13,250,671,836 	  17,288,140,244

รวมหนี้สิน		   57,426,045,885 	  47,208,765,975 	  42,515,523,255 	  40,886,182,365 

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น	 22
	 ทุนจดทะเบียน		   4,997,459,800 	  4,997,459,800 	  4,997,459,800 	  4,997,459,800 
	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว		   2,973,095,330 	  2,973,095,330 	  2,973,095,330 	  2,973,095,330 
ส่วนเกินทุน
	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 22	  22,372,276,085 	  22,372,276,085 	  22,372,276,085 	  22,372,276,085 
กำ�ไรสะสม
	 จัดสรรแล้ว
		  สำ�รองตามกฎหมาย	 23	  500,000,000 	  500,000,000 	  500,000,000 	  500,000,000 
	 ยังไม่ได้จัดสรร		   17,344,196,146 	  13,245,952,355 	  15,169,492,682 	  13,609,598,141 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น	 24	  163,591,102 	  162,342,895 	  - 	  - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษัท		   43,353,158,663 	  39,253,666,665 	  41,014,864,097 	  39,454,969,556 

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม		   188,692,640 	  209,886,277 	  - 	  - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 		   43,541,851,303 	  39,463,552,942 	  41,014,864,097 	  39,454,969,556 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น		   100,967,897,188 	  86,672,318,917 	  83,530,387,352 	  80,341,151,921

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(บาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

25552554หมายเหตุหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
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การดำ�เนินงานต่อเนื่อง

รายได้
รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์	 4	  123,873,056,516 	  113,256,789,024 	  117,935,910,821	 107,147,435,479 
รายได้จากการขาย 	 4	  17,695,242,411 	  13,180,445,480 	  519,177,612 	  619,707,064 

รวมรายได้		   141,568,298,927 	  126,437,234,504 	  118,455,088,433 	  107,767,142,543 

ต้นทุน
ต้นทุนการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์	 29	  (40,171,736,781)	  (40,138,059,157)	  (46,436,592,373)	  (46,372,351,976)
ผลประโยชน์ตอบแทนรายปี	 1	  (27,579,827,527)	  (24,468,705,424)	  (24,575,738,661)	  (21,813,158,388)
ต้นทุนขาย		   (16,218,404,363)	  (11,613,185,793)	  (519,024,552)	  (618,294,991)

รวมต้นทุน		   (83,969,968,671)	  (76,219,950,374)	  (71,531,355,586)	  (68,803,805,355)

กำ�ไรขั้นต้น		   57,598,330,256 	  50,217,284,130 	  46,923,732,847 	  38,963,337,188 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
ค่าใช้จ่ายในการขาย	 29	  (2,890,359,454)	  (2,826,418,989)	  (2,551,228,230)	  (2,474,195,454)
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 29	  (9,067,499,763)	  (8,291,300,405)	  (9,444,863,866)	  (8,233,303,942)

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร		   (11,957,859,217)	  (11,117,719,394)	  (11,996,092,096)	  (10,707,499,396)

กำ�ไรจากการขาย การให้บริการ
	 และการให้เช่าอุปกรณ์		   45,640,471,039 	  39,099,564,736 	  34,927,640,751 	  28,255,837,792 
รายได้จากการลงทุน	 4,11,26	  773,624,201 	  632,771,027 	  8,595,345,854 	  9,781,587,625 
รายได้ดำ�เนินงานอื่น	 27	  342,614,672 	  253,955,098 	  519,959,868 	  410,235,126 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย	์ 11,14	  - 	  (1,541,998,338)	  (2,475,000,000)	  - 
กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธ	ิ	   102,307,469 	  46,780,462 	  54,865,813 	  49,559,456 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 4	  (152,639,314)	  (116,151,741)	  (152,304,314)	  (115,806,740)
ต้นทุนทางการเงิน	 4,30	  (1,092,793,795)	  (1,665,626,981)	  (1,082,488,520)	  (1,774,181,774)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได	้	   45,613,584,272 	  36,709,294,263 	  40,388,019,452 	  36,607,231,485 
ภาษีเงินได้	 31	  (10,714,505,893)	  (14,364,870,299)	  (8,293,049,367)	  (10,911,070,104)

กำ�ไรสำ�หรับป	ี	   34,899,078,379 	  22,344,423,964 	  32,094,970,085 	  25,696,161,381 

ส่วนของกำ�ไร
	 ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท		   34,883,226,960 	  22,217,710,638 	  32,094,970,085 	  25,696,161,381 
	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม		   15,851,419 	  126,713,326 	  - 	  - 

กำ�ไรสำ�หรับป	ี	   34,899,078,379 	  22,344,423,964 	  32,094,970,085 	  25,696,161,381 

กำ�ไรต่อหุ้น	 32
กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 		   11.73 	  7.48 	  10.80 	  8.65

งบกำ�ไรขาดทุน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(บาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

25552554หมายเหตุ
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กำ�ไรสำ�หรับป	ี	   34,899,078,379 	  22,344,423,964 	  32,094,970,085 	  25,696,161,381 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิ
	 ของเงินลงทุนเผื่อขาย		   1,283,679 	  1,192,847 	  - 	  - 
ขาดทุนจากการประมาณการตาม
	 หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
	 สำ�หรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 21	  (723,056,490)	  - 	  (417,477,333)	  - 
ภาษีเงินได้เกี่ยวกับกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 31	  142,238,598 	  - 	  83,495,466 	  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - 
	 สุทธิจากภาษี		   (579,534,213)	  1,192,847 	  (333,981,867)	  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับป	ี	   34,319,544,166 	  22,345,616,811 	  31,760,988,218 	  25,696,161,381 

การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม
	 ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท		   34,300,585,675 	  22,218,886,143 	  31,760,988,218 	  25,696,161,381 
    ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม		   18,958,491 	  126,730,668 	  - 	  -

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับป	ี	   34,319,544,166 	  22,345,616,811 	  31,760,988,218 	  25,696,161,381 

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(บาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

25552554หมายเหตุ
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้น
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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งบกระแสเงิินสด
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
กำ�ไรสำ�หรับป	ี	   34,899,078,379 	  22,344,423,964 	  32,094,970,085 	  25,696,161,381 
รายการปรับปรุง
ค่าเสื่อมราคา		   2,183,059,143 	  2,510,884,993 	  860,180,299 	  1,501,073,660 
ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน		   13,446,818,269 	  15,164,388,039 	  11,951,896,741 	  13,678,663,115 
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย	์ 11,14	  - 	  1,541,998,338 	  2,475,000,000 	  - 
รายได้จากการลงทุน	 4,11,26	  (773,624,201)	  (632,771,027)	  (8,595,345,854)	  (9,781,587,625)
ต้นทุนทางการเงิน		   1,092,793,795 	  1,665,626,981 	  1,082,488,520 	  1,774,181,774 
หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ		   542,519,791 	  611,378,641 	  522,718,550 	  594,038,471 
ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย การลดมูลค่าของสินค้า 
	 และค่าตัดจำ�หน่ายสินค้าคงเหลือ		   22,790,873 	  8,098,710 	  3,212,986 	  5,994,337 
ค่าเผื่อสินทรัพย์ล้าสมัย	 12	  - 	  27,181,987 	  - 	  - 
(กำ�ไร) ขาดทุนจากการจำ�หน่าย 
	 และตัดจำ�หน่ายสินทรัพย	์	   363,724,008 	  (2,835,085)	  365,804,393 	  (5,561,446)
(กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน
	 ที่ยังไม่เกิดขึ้น		   78,725,479 	  1,173,285 	  81,721,689 	  (99,435)
ภาษีเงินได้		   10,714,505,893 	  14,364,870,299 	  8,293,049,367 	  10,911,070,104 

เงินสดได้มาจากการดำ�เนินงานก่อนการ
	 เปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน		   62,570,391,429 	  57,604,419,125 	  49,135,696,776 	  44,373,934,336 

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน
เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ		   (171,685,379)	  (1,359,801,077)	  - 	  - 
ลูกหนี้การค้า		   (1,564,470,326)	  (1,973,663,744)	  1,509,141,099 	  (4,968,475,805)
ลูกหนี้อื่น		   (1,003,063,859)	  91,093,163 	  (25,496,937)	  83,063,196 
สินค้าคงเหลือ		   (362,233,208)	  31,641,347 	  (146,248,300)	  95,580,954 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น		   33,388,779 	  (44,372,997)	  (23,791,727)	  49,125,402 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น		   33,371,762 	  (7,091,452)	  43,846,547 	  4,689,107 
เจ้าหนี้การค้า		   1,648,103,515 	  813,001,036 	  1,110,182,289 	  (1,112,098,246)
เจ้าหนี้อื่น		   1,406,641,977 	  757,650,942 	  399,593,901 	  1,219,136,263 
ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีค้างจ่าย		   262,089,345 	  1,264,747,878 	  541,084,228 	  579,494,134 
รายได้รับล่วงหน้า - ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่		   (664,269,691)	  (12,276,893)	  (614,088,265)	  (86,687,089)
เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า		   121,638,291 	  1,153,215,888 	  - 	  - 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น		   (7,556,679)	  7,850,030 	  (48,673,829)	  43,687,867 
เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและ
	 สัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า		   (110,797,904)	  71,803,506 	  (110,797,904)	  71,803,506 
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น		   50,613,031 	  19,302,329 	  32,095,667 	  17,253,068 

เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 		   62,242,161,083 	  58,417,519,081 	  51,802,543,545 	  40,370,506,693 
จ่ายภาษีเงินได้		   (11,109,515,280)	  (10,201,076,273)	  (7,331,394,363)	  (7,499,158,695)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 		   51,132,645,803 	  48,216,442,808 	  44,471,149,182 	  32,871,347,998 

(บาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

25552554หมายเหตุ
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งบกระแสเงิินสด
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
รับดอกเบี้ย		   746,495,275 	  619,822,954 	  809,252,368 	  473,486,126 
ซื้อที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร	์	   (5,502,658,884)	  (3,168,272,347)	  (453,283,311)	  (819,593,465)
เงินสดรับจากการจำ�หน่ายอาคารและอุปกรณ	์	   27,619,467 	  12,543,202 	  20,599,608 	  276,101,029 
ซื้อสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ		   (4,095,461,459)	  (2,538,991,345)	  (3,634,676,306)	  (2,305,566,615)
จ่ายชำ�ระใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการ
	 บนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม		   (7,321,291,621)	  - 	  - 	  - 
การเปลี่ยนแปลงในเงินให้กู้ยืมระยะสั้น
	 แก่บริษัทย่อยเพิ่มขึ้น สุทธิ		   - 	  - 	  (11,200,000,000)	  (2,574,000,000)
การเปลี่ยนแปลงในเงินลงทุนระยะสั้น 
	 (เพิ่มขึ้น) ลดลง สุทธิ	 7	  (612,419,788)	  3,494,040,477 	  - 	  2,200,000,000 
การเปลี่ยนแปลงในเงินลงทุนระยะยาวอื่น
	 เพิ่มขึ้น สุทธิ	 7	  (791,128)	  (97,773)	  - 	  - 
การเปลี่ยนแปลงเงินลงทุนในบริษัทย่อย
	 ลดลง สุทธิ	 11	  - 	  - 	  - 	  10,805,963,427 
รับเงินปันผลจากบริษัทย่อย		   - 	  - 	  7,726,124,264 	  9,263,129,565 

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน		   (16,758,508,138)	  (1,580,954,832)	  (6,731,983,377)	  17,319,520,067 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
จ่ายดอกเบี้ย		   (1,102,015,007)	  (1,747,634,309)	  (1,101,266,235)	  (1,868,789,907)
จ่ายต้นทุนทางการเงินอื่น		   (44,724,905)	  (32,442,393)	  (42,753,061)	  (27,939,524)
จ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน		   (26,470,970)	  (22,285,511)	  (21,521,028)	  (15,971,823)
จ่ายชำ�ระเงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อย		   - 	  - 	  - 	  (9,100,000,000)
จ่ายชำ�ระเงินกู้ยืมระยะยาว		   (5,486,147,730)	  (14,050,081,600)	  (5,486,147,730)	  (14,050,081,600)
เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว		   3,998,876,000 	  1,199,500,000 	  3,998,876,000 	  1,199,500,000 
เงินสดรับจากการออกหุ้น		   - 	  188,744,653 	  - 	  188,744,353 
จ่ายเงินลดทุนของบริษัทย่อยให้
	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม		   - 	  (159,433,132)	  - 	  - 
จ่ายเงินปันผล		   (30,241,245,805)	  (24,102,492,181)	  (30,201,093,677)	  (24,044,914,883)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน		   (32,901,728,417)	  (38,726,124,473)	  (32,853,905,731)	  (47,719,453,384)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ		   1,472,409,248 	  7,909,363,503 	  4,885,260,074 	  2,471,414,681 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม	  18,360,810,159 	  10,451,397,637 	  5,471,762,207 	  3,000,298,507 
ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราต่างประเทศ	  (197,107)	  49,019 	  (197,107)	  49,019 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม		   19,833,022,300 	  18,360,810,159 	  10,356,825,174 	  5,471,762,207 

ข้อมูลเพิ่มเติมสำ�หรับงบกระแสเงินสด

รายการที่ไม่ใช่เงินสด
ยอดหนี้ค้างชำ�ระจากการลงทุนในที่ดิน อาคาร และ
	 อุปกรณ์และสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้
	 ดำ�เนินการและใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการ
	 ดำ�เนินการบนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม	  10,291,135,939 	  760,459,229 	  2,104,628,152 	  542,185,166 
								      
	

(บาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

25552554หมายเหตุ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	 หมายเหตุ	 สารบัญ
	 1	 ข้อมูลทั่วไป

	 2	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน

	 3	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

	 4	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 5	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 6	 เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ

	 7	 เงินลงทุนอื่น

	 8	 ลูกหนี้การค้า

	 9	 ลูกหนี้อื่น

	 10	 สินค้าคงเหลือ

	 11	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 12	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

	 13	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 14	 ค่าความนิยม

	 15	 ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม

	 16	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

	 17	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 18	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

	 19	 เจ้าหนี้การค้า

	 20	 เจ้าหนี้อื่น

	 21	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

	 22	 ทุนเรือนหุ้น

	 23	 สำ�รองตามกฎหมาย

	 24	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น

	 25	 ข้อมูลทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงาน

	 26	 รายได้จากการลงทุน

	 27	 รายได้ดำ�เนินงานอื่น

	 28	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 29	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 30	 ต้นทุนทางการเงิน

	 31	 ภาษีเงินได้

	 32	 กำ�ไรต่อหุ้น

	 33	 เงินปันผล

	 34	 เครื่องมือทางการเงิน

	 35	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

	 36	 เหตุการณ์สำ�คัญ ข้อพิพาททางการค้า และคดีความที่สำ�คัญ

	 37	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลาที่รายงาน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2556

1	 ข้อมูลทั่วไป
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) “บริษัท” เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และที่อยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที่ 414 
ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพฯ ประเทศไทย

บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2534

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้แก่ บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 40.45 (2554: ร้อยละ 40.45) ของทุนจดทะเบียนของบริษัท
และเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และ SingTel Strategic Investments Pte Ltd. ถือหุ้นร้อยละ 23.32 (2554: ร้อยละ 23.32) ของ
ทุนจดทะเบียนของบริษัทและเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศสิงคโปร์

การประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยที่สำ�คัญ สรุปได้ดังนี้

1)	 การเปน็ผูด้ำ�เนนิงานและใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ะบบ 900-MHz CELLULAR โดยบรษิทัได้รบัอนุญาตจากบริษทั ทีโอที จำ�กดั (มหาชน) 
(“ทโีอท”ี) ตามสัญญาอนญุาตให้ดำ�เนนิกจิการบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ฉบบัลงวนัที ่27 มนีาคม 2533 ใหม้สีทิธดิำ�เนนิกจิการใหบ้รกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ CELLULAR ระบบอนาลอก NMT 900 และระบบดิจิตอล GSM ทั่วประเทศ แบบคู่ขนานกันไป เป็นระยะเวลา 25 ปี  
นับจากวันที่ 1 ตุลาคม 2533 ซึ่งเป็นวันแรกท่ีเปิดดำ�เนินการ สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2558 โดยบริษัทผูกพันจะต้องปฏิบัติตาม 
ข้อกำ�หนดต่างๆ และจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญา

	 ภายใต้สัญญาดังกล่าวข้างต้น บริษัทมีสิทธิและหน้าที่ปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงโดยต้องโอนกรรมสิทธิ์ในบรรดาเครื่องมือและ
อปุกรณ์ตา่งๆ หรือทรพัยส์นิท่ีได้กระทำ�ขึน้ หรอืจดัหามาไวส้ำ�หรบัดำ�เนนิการระบบ Cellular 900 ใหแ้กท่โีอททีนัททีีต่ดิตัง้เสรจ็เรยีบรอ้ย 
และการจ่ายเงนิผลประโยชนต์ามสญัญาเปน็รายปใีหแ้กท่โีอท ีในอตัรารอ้ยละของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีต่ามสญัญา
และผลประโยชน์อื่นใดที่พึงได้รับในรอบปี ก่อนหักค่าใช้จ่ายและค่าภาษีใดๆ หรืออย่างน้อยเท่ากับผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ต่อปี
ตามทีร่ะบไุวใ้นสญัญา ท้ังนีต้ามสญัญาไมไ่ดร้ะบใุห้ตอ้งชำ�ระผลประโยชนต์อบแทนขัน้ต่ำ�รวมตลอดอายขุองสญัญา อตัรารอ้ยละของ 
รายได้ค่าบริการและผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ในแต่ละปีมีดังนี้

ปีที่ อัตราร้อยละของรายได้ ผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ต่อปี
(ล้านบาท)

	 1 - 5	 15	  13 ถึง 147
	 6 - 10	 20	  253 ถึง 484 
	 11 - 15	 25	  677 ถึง 965
	 16 - 20	 30	 1,236 ถึง 1,460
	 21 - 25	 30	 1,460

2)	 การเปน็ผูด้ำ�เนนิงานและให้บรกิารสือ่สารขอ้มลูผา่นสายโทรศพัทด์ว้ยระบบ DATAKIT VIRTUAL CIRCUIT SWITCH โดยบรษิทั แอดวานซ ์
ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด (“ADC”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อม ได้รับอนุญาตจากบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (“ทีโอที”) 
ตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินกิจการบริการสื่อสารข้อมูลโดยใช้ระบบ DATAKIT VIRTUAL CIRCUIT SWITCH ในเขตชุมสายโทรศัพท์       
นครหลวง ตามสัญญาฉบับลงวันที่ 19 กันยายน 2532 
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ปีที่ อัตราร้อยละของรายได้ ผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ต่อปี
(ล้านบาท)

	 1	 25	  9
	 2 - 9	 20	   60 ถึง 320 
	 10 - 14	 25	  350 ถึง 650
	 15 - 16	 30	 670

	 ภายใต้สัญญาดังกล่าวข้างต้น ADC มีสิทธิและหน้าท่ีปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงโดยต้องโอนกรรมสิทธิ์ในบรรดาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่างๆ หรือทรัพย์สินที่ได้กระทำ�ขึ้น หรือจัดหามาไว้สำ�หรับดำ�เนินการระบบ DATAKIT ให้แก่ทีโอทีทันทีท่ีติดต้ังเสร็จเรียบร้อย 
และการจ่ายเงินผลประโยชน์ตามสัญญาเป็นรายปีให้แก่ทีโอที ในอัตราร้อยละของรายได้จากการให้บริการของระบบ DATAKIT  
VIRTUAL CIRCUIT SWITCH ตามสัญญาและผลประโยชน์อื่นใดที่พึงได้รับในรอบปี ก่อนหักค่าใช้จ่ายและค่าภาษีใดๆ หรืออย่างน้อย
เท่ากับผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ต่อปีตามที่ระบุไว้ในสัญญา

	 ADC และ ทีโอที ได้ตกลงแก้ไขสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ โดยทำ�สัญญาแก้ไขเพิ่มเติมฉบับลงวันที่ 25 กันยายน 2540 ขยาย 
ระยะเวลาการอนุญาตให้ดำ�เนินการออกไปอีกจาก 10 ปี เป็น 25 ปี (สิ้นสุดสัญญาวันที่ 24 กันยายน 2565) และยกเว้นการเรียกเก็บ
เงินผลประโยชน์ตอบแทนรายปี ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน 2540 ท้ังนี้ ADC ได้ออกหุ้นสามัญจำ�นวน 10.75 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ  
10 บาทใหก้บั ทีโอที ในวนัท่ี 17 มนีาคม 2541 (รอ้ยละ 11.23 ของจำ�นวนหุน้ทัง้หมด) เพือ่แลกกบัสทิธดิงักลา่ว ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2555  
ทีโอที มีสัดส่วนถือหุ้นใน ADC คิดเป็นร้อยละ 48.12 (2554: ร้อยละ 48.12)

3)	 การเป็นผู้ดำ�เนินการและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Digital PCN 1800 โดย บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (“DPC”) บริษัทย่อย  
ได้รับอนุญาตจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท”) ให้เป็นผู้ดำ�เนินการและให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบ  
Digital PCN 1800 ช่วงคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมระหว่าง 1747.9 MHz - 1760.5 MHz และ 1842.9 MHz  - 1855.5 MHz ตามสัญญา
อนุญาตให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ DIGITAL PCN 1800  ฉบับลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2539 โดย DPC ได้รับ
สิทธิตามสัญญา เริ่มตั้งแต่วันที่ 28 พฤษภาคม 2540 ถึง 15 กันยายน 2556 DPC ผูกพันจะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดต่างๆ และจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญา

	 ภายใต้สัญญาดังกล่าวข้างต้น DPC มีสิทธิและหน้าที่ปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงโดยต้องโอนเครื่องและอุปกรณ์ทั้งหมด รวมทั้ง
อะไหล่ของเครื่องมือและอุปกรณ์สำ�หรับการให้บริการ ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของ กสท เมื่อติดตั้งอุปกรณ์แล้วเสร็จเรียบร้อย และต้องจ่าย 
ผลประโยชนต์อบแทนให ้กสท. ในอตัรารอ้ยละของรายไดต้ามเกณฑส์ทิธจิากการใหบ้รกิาร กอ่นหกัคา่ใชจ้า่ย คา่ภาษ ีและคา่ธรรมเนยีม 
ซึ่งผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ตลอดอายุสัญญารวมเป็นจำ�นวนเงินไม่ต่ำ�กว่า 5,400 ล้านบาท โดยแบ่งชำ�ระเป็นรายปี ดังนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 DPC ได้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้ กสท แล้วเป็นจำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 13,636 ล้านบาท (2554: 10,353 
ล้านบาท)

4)	 การเป็นผู้ดำ�เนินการและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้คลื่นความถี่ 2.1GHz โดย บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด  
(“AWN”) บรษัิทยอ่ย ได้รบัอนญุาตจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศันแ์ละกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(“กสทช”) 
ให้เป็นผู้ดำ�เนินการและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ ช่วงคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมระหว่าง 1950MHz - 1965MHz และ 2140 
MHz - 2155MHz ตามใบอนุญาตเลขที่ NBTC/FREQ/TEL/55/1 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555 โดย AWN ได้รับสิทธิตามใบอนุญาตดังกล่าว 
เริ่มตั้งแต่วันที่ 7 ธันวาคม 2555 ถึง 6 ธันวาคม 2570 AWN ผูกพันจะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดต่างๆ และจ่ายค่าธรรมเนียมตามที่
กำ�หนดในใบอนุญาต
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บริษัทถือหุ้นร้อยละชื่อกิจการ ลักษณะธุรกิจ ประเทศที่
กิจการจัดตั้ง

รายละเอียดของบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูชั่น จำ�กัด	 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค 	 ผู้ให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรศัพท์

คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด *	 และ Optical Fiber 	 ไทย	 51.00	 51.00

(* บริษัทย่อยทางอ้อม)					   

บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จำ�กัด	 ผู้ให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 1800MHZ   	 ไทย	 98.55	 98.55

บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด  จำ�กัด	 ผู้จัดจำ�หน่ายบัตรเงินสด	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด	 ผู้ให้บริการการชำ�ระเงินสินค้าและบริการทาง

		  อิเล็กทรอนิกส์และบัตรเงินสด	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ 

		  2.1GHz	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด	 ให้บริการโทรคมนาคมและบริการโครงข่าย

		  โทรคมนาคม เช่น บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) 

		  บริการอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศและบริการ

		  ชุมสายอินเทอร์เน็ต บริการโครงข่ายโทรคมนาคม

		  ระหว่างประเทศ (IPLC & IP VPN) บริการเสียงผ่าน

		  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice over IP)  และบริการ

		  โทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IP Television)	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด	 ผู้นำ�เข้าและจัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และ

		  อุปกรณ์	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท โมบาย บรอดแบนด์ บิสสิเนส จำ�กัด * 	 ปัจจุบันยังไม่ได้ประกอบธุรกิจ	 ไทย	 99.99	 99.99

(* บริษัทย่อยทางอ้อม)	

บริษัท แอดวานซ์ โมบาย บรอดแบนด์ จำ�กัด *	 ปัจจุบันยังไม่ได้ประกอบธุรกิจ	 ไทย	 99.99	 99.99

(* บริษัทย่อยทางอ้อม)	

บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำ�กัด	 ให้เช่าและบริการพื้นที่ ที่ดิน และอาคาร

		  และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ 	 ไทย	 99.97	 99.97

บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด	 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ (IT) และบริการ

		  รวบรวมข้อมูลสำ�หรับบริการเสริมบนโทรศัพท์

		  เคลื่อนที่ (Content Aggregator)	 ไทย	 99.99	 99.99

บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด	 ปัจจุบันยังไม่ได้ประกอบธุรกิจ	 ไทย	 99.97	 99.97

2555 2554
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2	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน

(ก)	 เกณฑ์การถือปฏิบัติ

งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ (“สภา
วิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 สภาวชิาชพีบญัชไีด้ออกและปรบัปรงุมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัอืน่ๆ ซึง่มผีลบงัคบัสำ�หรบังบการเงนิ 
ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ดังกล่าวได้เปิดเผยดังนี้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน	 2556
	     เงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8	 ส่วนงานดำ�เนินงาน	 2556

ฝ่ายบริหารประเมินเบื้องต้นเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ดังกล่าว 
ต่องบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการในงวดที่ถือปฏิบัติ มาตรฐานการบัญชีดังกล่าวมีดังต่อไปนี้

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552) - ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

การเปลีย่นแปลงหลกัการของมาตรฐานการบญัชฉีบบัท่ี 21 เพือ่เสนอแนวคดิของสกลุเงนิต่างๆ ท่ีใช้ในการรายงาน ซ่ึงเปน็สกลุเงินทีพ่จิารณา
ว่าเป็นสกุลเงินในสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่กิจการนั้นประกอบกิจการ  มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 21 กำ�หนดให้กิจการระบุสกุลเงิน
ที่ใช้รายงานและแปลงค่ารายการท่ีเป็นสกุลต่างประเทศให้เป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงาน และรายงานผลกระทบจากการแปลงค่า 
ดังกล่าวตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 21 ซึ่งมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 ได้ให้คำ�นิยามสำ�หรับเงินตราต่างประเทศ คือ เงินตราสกุลอื่น 
นอกเหนือจากสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของกิจการ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 8 เรื่อง ส่วนงานดำ�เนินงาน

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่8 นำ�เสนอหลกัการท่ีเปลีย่นไปจากเดมิ โดยมหีลกัการเปดิเผยสว่นงานดำ�เนนิงานจากขอ้มลูภายใน
ที่นำ�เสนอให้ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำ�เนินงาน การเปลี่ยนนโยบายการบัญชีดังกล่าวกระทบเพียงการเปิดเผยข้อมูลเท่านั้นไม่มี
ผลกระทบต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท/บริษัท

จากการประเมินเบื้องต้น ฝ่ายบริหารเห็นว่าผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่
โดยสภาวิชาชีพบัญชี สำ�หรับงบการเงินที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินรวมหรือ
งบการเงินเฉพาะกิจการในงวดที่ถือปฏิบัติ

(ข)	 เกณฑ์การวัดมูลค่า

งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นรายการที่สำ�คัญที่แสดงในงบแสดงฐานะทางการเงินดังต่อไปนี้
•  ตราสารอนุพันธ์ วัดมูลค่าด้วยราคายุติธรรม
•  เครื่องมือทางการเงินที่แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนวัดมูลค่าด้วยราคายุติธรรม
•  สินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขายวัดมูลค่าด้วยราคายุติธรรม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง ปีที่มีผลบังคับใช้



144ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ� ปี   2 5 5 5   |

(ค)	 สกุลเงินที่นำ�เสนองบการเงิน

งบการเงนินีจ้ดัทำ�และแสดงหนว่ยเงินตราเปน็เงินบาท ขอ้มลูทางการเงนิทัง้หมดมกีารปดัเศษในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิเพือ่ใหแ้สดง
เป็นหลักล้านบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

(ง)	 การประมาณการและดุลยพินิจ

ในการจัดทำ�งบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจ การประมาณการและข้อสมมติฐาน
หลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการกำ�หนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจำ�นวนเงินที่เกี่ยวกับ สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และค่าใช้จ่าย  
ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

ประมาณการและข้อสมมติฐานที่ใช้ในการจัดทำ�งบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง  การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกใน
งวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ได้รับผลกระทบ

ขอ้มลูเก่ียวกับการประมาณความไมแ่นน่อนและขอ้สมมตฐิานทีส่ำ�คญัในการกำ�หนดนโยบายการบญัช ีมผีลกระทบสำ�คญัตอ่การรบัรูจ้ำ�นวน
เงินในงบการเงินซึ่งประกอบด้วยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 (ท)	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 10	 ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 12	 การใช้ประโยชน์ของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 13	 การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11, 14	 ข้อสมมติฐานสำ�หรับการประมาณการในการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 16	 การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 21	 การวัดมูลค่าของภาระผูกพันของผลประโยชน์พนักงาน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 34	 การตีมูลค่าของเครื่องมือทางการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 36	 ประมาณการหนี้สินและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 

3	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ
นโยบายการบัญชีที่นำ�เสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำ�เสมอสำ�หรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน

(ก)	 เกณฑ์ในการทำ�งบการเงินรวม

งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) 

การรวมธุรกิจ 

กลุ่มบริษัท/บริษัท บันทึกบัญชีสำ�หรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อ ยกเว้นในกรณีที่เป็นการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

การควบคุม หมายถึงอำ�นาจในการกำ�หนดนโยบายทางการเงินและการดำ�เนินงานของกิจการเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์จากกิจกรรมของ
กิจการนั้น  ในการพิจารณาอำ�นาจในการควบคุม กลุ่มบริษัท/บริษัทต้องนำ�สิทธิในการออกเสียงท่ีเกิดขึ้นมารวมในการพิจารณา วันที่ซื้อ
กิจการคอืวนัทีอ่ำ�นาจในการควบคุมนัน้ได้ถกูโอนไปยงัผูซ้ือ้  การกำ�หนดวนัทีซ่ือ้กจิการและการระบเุกีย่วกบัการโอนอำ�นาจควบคมุจากฝา่ย
หนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้ดุลยพินิจเข้ามาเกี่ยวข้อง 
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ค่าความนิยม ถูกวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ โดยวัดจากมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ซึ่งรวมถึงการรับรู้จำ�นวนส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจ
ควบคุมในผู้ถูกซื้อ หักด้วยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มาและหนี้สินที่รับมาซึ่งวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ

สิ่งตอบแทนที่โอนให้ ต้องวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่โอนไป  หนี้สินที่กลุ่มบริษัท/บริษัทก่อขึ้นเพื่อจ่ายชำ�ระให้แก่เจ้าของเดิมและ
ส่วนได้เสียในส่วนของเจ้าของที่ออกโดยกลุ่มบริษัท/บริษัท ทั้งนี้สิ่งตอบแทนที่โอนให้ยังรวมถึงมูลค่ายุติธรรมของหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นและ
มลูคา่ของโครงการจา่ยโดยใชหุ้้นเปน็เกณฑท่ี์ออกแทนโครงการของผูถ้กูซือ้เมือ่รวมธรุกจิ หากการรวมธรุกจิมผีลใหส้ิน้สดุความสัมพันธ์ของ
โครงการเดมิระหวา่งกลุม่บรษิทั/บรษัิทและผูถ้กูซือ้ ใหใ้ชร้าคาทีต่่ำ�กวา่ระหวา่งมลูคา่จากการยกเลกิสญัญาตามทีร่ะบใุนสญัญา และมลูคา่
องค์ประกอบนอกตลาด ไปหักจากสิ่งตอบแทนที่โอนให้และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายอื่น 

หากมีการออกโครงการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์  (โครงการทดแทน) เพื่อแลกเปลี่ยนกับโครงการท่ีพนักงานของผู้ถูกซ้ือถืออยู่ (โครงการ 
ผู้ถูกซื้อ) ขึ้นอยู่กับต้นทุนบริการในอดีต  ผู้ซื้อต้องวัดส่วนของโครงการทดแทนด้วยมูลค่าตามราคาตลาดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งตอบแทน
ที่โอน หากมีข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการทำ�งานในอนาคต ผลต่างระหว่างมูลค่าซึ่งรวมอยู่ในสิ่งตอบแทนที่โอนไปและราคาตลาดของโครงการ
ทดแทน รับรู้เป็นผลตอบแทนพนักงานภายหลังการรวมธุรกิจ

หน้ีสนิทีอ่าจเกดิขึน้ของบรษิทัท่ีถกูซือ้ท่ีรบัมาจากการรวมธรุกจิ รบัรูเ้ปน็หนีส้นิหากมภีาระผกูพนัในปจัจบุนัซึง่เกดิขึน้จากเหตกุารณ์ในอดตี 
และสามารถวัดมูลค่ายุติธรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ

กลุ่มบริษัท/บริษัทวัดมูลค่าส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมตามอัตราส่วนได้เสียในสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาจากผู้ถูกซื้อ

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อของกลุ่มบริษัท/บริษัทที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าที่ปรึกษากฎหมาย ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ
และค่าที่ปรึกษาอื่นๆ ถือเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน 

การรวมธุรกิจของกิจการหรือการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีเสมือนว่าเป็นวิธีการรวมส่วนได้เสียและตาม 
แนวปฏิบัติที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในระหว่างปี 2552

บริษัทย่อย

บริษทัยอ่ยเปน็กจิการท่ีอยูภ่ายใต้การควบคุมของกลุม่บรษิทั  การควบคมุเกดิขึน้เมือ่กลุม่บรษิทัมอีำ�นาจควบคมุทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มใน
การกำ�หนดนโยบายทางการเงินและการดำ�เนินงานของกิจการนั้น เพื่อได้มาซึ่งประโยชน์จากกิจกรรมของบริษัทย่อย  งบการเงินของบริษัท
ย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง 

นโยบายการบญัชขีองบรษิทัยอ่ยไดถ้กูเปลีย่นตามความจำ�เปน็เพือ่ให้เปน็นโยบายเดียวกนักบัของกลุม่บรษิทั ผลขาดทุนในบรษิทัยอ่ยจะตอ้ง
ถกูปนัสว่นไปยงัสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อีำ�นาจควบคมุแมว้า่การปนัสว่นดงักลา่วจะทำ�ใหส้ว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อีำ�นาจควบคมุมยีอดคงเหลอืติดลบกต็าม

การสูญเสียอำ�นาจควบคุม 

เมือ่มกีารสญูเสยีอำ�นาจควบคมุกลุม่บรษิทัตดัรายการสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิในบรษิทัยอ่ย สว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อีำ�นาจควบคมุและสว่นประกอบ
อื่นในส่วนของเจ้าของที่เกี่ยวข้องกับบริษัทย่อยนั้น   กำ�ไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการสูญเสียอำ�นาจควบคุมในบริษัทย่อยรับรู้ในกำ�ไรหรือ
ขาดทนุ  สว่นไดเ้สยีในบรษัิทยอ่ยเดิมท่ียงัคงเหลอือยูใ่หว้ดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยุตธิรรม ณ วนัทีส่ญูเสยีอำ�นาจควบคมุและจดัประเภทเงนิลงทนุ
เป็นเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียหรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ขึ้นอยู่กับระดับของอิทธิพลที่คงเหลืออยู่ 

การตัดรายการในงบการเงินรวม

ยอดคงเหลอืและรายการบญัชรีะหวา่งกจิการในกลุม่ รวมถงึรายไดห้รอืคา่ใชจ้า่ยทีย่งัไมเ่กดิขึน้จรงิซึง่เปน็ผลมาจากรายการระหวา่งกจิการ
ในกลุ่ม ถูกตัดรายการในการจัดทำ�งบการเงินรวม ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับกำ�ไรที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง แต ่
เท่าที่เมื่อไม่มีหลักฐานการด้อยค่าเกิดขึ้น
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(ข)	 เงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันที่รายงาน แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันนั้น  กำ�ไร
หรือขาดทุนจากการแปลงค่าบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน

สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทีไ่มเ่ปน็ตัวเงินซึง่เกิดจากรายการบญัชท่ีีเปน็เงนิตราตา่งประเทศซึง่บนัทกึตามเกณฑร์าคาทนุเดมิ แปลงคา่เปน็เงนิบาท
โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

(ค)	 เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์

กลุม่บริษทั/บริษทัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืทางการเงิน เพ่ือลดความเสีย่งจากการผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศและอตัราดอกเบีย้ 
เครื่องมือทางการเงินเหล่าน้ีประกอบด้วยสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย ซึ่งบันทึกใน 
งบการเงิน ณ วันที่ตามสัญญา วัตถุประสงค์ของเครื่องมือทางการเงินเหล่านี้คือการลดความเสี่ยง

กลุ่มบริษัท/บริษัททำ�สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนโดยการ
กำ�หนดอัตราแลกเปลี่ยนที่จะใช้ในการชำ�ระหนี้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ รายการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศบันทึกเป็นลูกหน้ีและเจ้าหนี้
ตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ณ วันที่ตามสัญญา ลูกหนี้ตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจะถูกแปลงค่า
ตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นงวดบัญชี กำ�ไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศดังกล่าวจะถูกบันทึกในกำ�ไร
หรือขาดทุน ส่วนเกินหรือส่วนลดที่เกิดขึ้นในการทำ�สัญญาจะถูกตัดจำ�หน่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญา

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ผลต่างที่จะได้รับหรือต้องจ่ายชำ�ระตาม
สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยได้บันทึกเป็นส่วนหนึ่งของรายได้หรือค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยตลอดอายุของสัญญา กำ�ไรหรือขาดทุนจากการ
ยกเลิกสัญญาหรือการชำ�ระคืนเงินกู้ยืมก่อนกำ�หนดได้บันทึกไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

(ง)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสดประกอบด้วย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื่อเรียก และเงินลงทุน 
ระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูงและมีอายุคงเหลือนับแต่วันออกตราสารจนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลาสามเดือนหรือต่ำ�กว่า

(จ)	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นแสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูประเมนิโดยการวเิคราะห์ประวติัการชำ�ระหนี ้และการคาดการณเ์กีย่วกบัการชำ�ระหนีใ้นอนาคตของลกูคา้  ลกูหนีจ้ะ
ถูกตัดจำ�หน่ายจากบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ

(ฉ)	 สินค้าคงเหลือ

สินค้าคงเหลือประกอบด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ บัตรเติมเงิน ซิมการ์ด พรีเมี่ยม และอะไหล่ที่ใช้ในการซ่อมแซมและการให้บริการ

สินค้าคงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำ�กว่า

ต้นทุนของสินค้าประกอบด้วยต้นทุนที่ซื้อ ต้นทุนในการดัดแปลงหรือต้นทุนอื่นเพื่อให้สินค้าอยู่ในสถานที่และสภาพปัจจุบัน  ต้นทุนสินค้า
คำ�นวณโดยใช้วิธีดังต่อไปนี้

สินค้าสำ�เร็จรูป	 -	 วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักเคลื่อนที่

อะไหล่ (โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่)	 -	 วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักเคลื่อนที่

อุปกรณ์ดาต้าเน็ท	 -	 วิธีเข้าก่อนออกก่อน

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับเป็นการประมาณราคาที่จะขายได้จากการดำ�เนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที่จำ�เป็นในการขาย

ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลงจะถูกบันทึกขึ้นสำ�หรับสินค้าเสื่อมคุณภาพ เสียหาย ล้าสมัยและค้างนาน
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(ช)	 เงินลงทุน

เงินลงทุนในบริษัทย่อย

เงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า

เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนอื่น

เงินฝากธนาคารประเภทประจำ�ที่แสดงเป็นส่วนหนึ่งในเงินลงทุนระยะสั้น มีอายุครบกำ�หนดมากกว่าสามเดือนแต่ไม่เกินหนึ่งปี

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดซึ่งถือไว้เพื่อค้า จัดประเภทเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนและแสดงใน
มูลค่ายุติธรรม  กำ�ไรหรือขาดทุนจากการตีราคาหลักทรัพย์ได้บันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน

ตราสารหนี้ซึ่งกลุ่มบริษัท/บริษัทต้ังใจและสามารถถือจนกว่าครบกำ�หนดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนที่ถือจนครบกำ�หนด เงินลงทุนที่จะถือ 
จนครบกำ�หนด แสดงในราคาทนุตดัจำ�หนา่ยหกัดว้ยขาดทนุจากการด้อยคา่ของเงนิลงทนุ ผลตา่งระหว่างราคาทุนทีซ่ือ้มากบัมูลคา่ไถถ่อน
ของตราสารหนี้จะถูกตัดจ่ายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด นอกเหนือจากที่ถือไว้เพื่อค้าหรือตั้งใจถือไว้จนครบกำ�หนด 
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย ภายหลังการรับรู้มูลค่าในครั้งแรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในมูลค่ายุติธรรม และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่ 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการที่เป็นตัวเงิน บันทึกโดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้น ส่วน 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน เมื่อมีการจำ�หน่ายเงินลงทุน จะรับรู้
ผลกำ�ไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้นโดยตรงเข้ากำ�ไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะต้อง
บันทึกดอกเบี้ยในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงในราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า

มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินสำ�หรับหลักทรัพย์เพื่อค้าและหลักทรัพย์เผื่อขายจะใช้ราคาเสนอซื้อ ณ วันที่รายงาน

การจำ�หน่ายเงินลงทุน

เมื่อมีการจำ�หน่ายเงินลงทุน  ผลต่างระหว่างจำ�นวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชีและรวมถึงกำ�ไรหรือขาดทุนจากการตีราคา 
หลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้น จะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน

ในกรณีที่กลุ่มบริษัท/บริษัทจำ�หน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที่ถืออยู่ การคำ�นวณต้นทุนสำ�หรับเงินลงทุนที่จำ�หน่ายไปและเงินลงทุนที่ยัง 
ถืออยู่ใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อนปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนที่เหลืออยู่ทั้งหมด

(ซ)	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

การรับรู้และการวัดมูลค่า

สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจการ

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า  

ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรง ท่ีเก่ียวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ที่กิจการก่อสร้างเอง รวมถึงต้นทุน
ของวัสดุ แรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้งานได้
ตามความประสงค์ ต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานที่ตั้งของสินทรัพย์ และต้นทุนการกู้ยืม  สำ�หรับเครื่องมือที่ควบคุมโดย
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถทำ�งานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้นให้ถือว่า ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์ 

ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละส่วนประกอบที่มี 
นัยสำ�คัญแยกต่างหากจากกัน 

กำ�ไรหรือขาดทนุจากการจำ�หนา่ยท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ ์คอืผลตา่งระหวา่งสิง่ตอบแทนสทุธทิีไ่ดร้บัจากการจำ�หนา่ยกบัมลูคา่ตามบญัชี
ของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิเป็นรายได้อื่นในกำ�ไรหรือขาดทุน เมื่อมีการขายสินทรัพย์ที่ตีราคาใหม่ จำ�นวนเงินที่บันทึกอยู่ใน
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาของสินทรัพย์จะถูกโอนไปยังกำ�ไรสะสม
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สินทรัพย์ที่เช่า

การเชา่ซึง่กลุม่บรษิทั/บรษิทัไดร้บัสว่นใหญข่องความเสีย่งและผลตอบแทนจากการครอบครองทรพัยส์นิทีเ่ชา่นัน้ๆ ใหจ้ดัประเภทเปน็สญัญา
เช่าการเงิน ส่วนที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที่ได้มาโดยทำ�สัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของ
จำ�นวนเงนิขัน้ต่ำ�ทีต่อ้งจา่ยตามสญัญาเชา่แลว้แต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กวา่ หกัดว้ยคา่เสือ่มราคาสะสมและขาดทนุจากการดอ้ยคา่ คา่เชา่ทีช่ำ�ระ
จะแยกเป็นส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนที่จะหักจากหนี้ตามสัญญา เพื่อทำ�ให้อัตราดอกเบี้ยแต่ละงวดเป็นอัตราคงที่สำ�หรับ 
ยอดคงเหลือของหนี้สิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกโดยตรงในกำ�ไรหรือขาดทุน

ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง

ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ถ้ามีความเป็นไปได้
ค่อนข้างแน่ที่กลุ่มบริษัท/บริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้นและสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของรายการนั้นได้ 
อย่างน่าเชื่อถือ  ชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจำ�หน่ายตามมูลค่าตามบัญชี ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการซ่อมบำ�รุงที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
ที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�จะรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าเสื่อมราคา

คา่เสือ่มราคาคำ�นวณจากมลูค่าเสือ่มสภาพของรายการอาคารและอปุกรณ ์ซึง่ประกอบดว้ยราคาทนุของสนิทรพัยห์รอืตน้ทนุในการเปลีย่น
แทนอื่น หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์

คา่เสือ่มราคาบนัทกึเปน็คา่ใชจ้า่ยในกำ�ไรหรอืขาดทุน คำ�นวณโดยวธิเีสน้ตรงตามเกณฑอ์ายกุารใชง้านโดยประมาณของสว่นประกอบของ
สินทรัพย์แต่ละรายการ  ประมาณการอายุการใช้งานของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร		  5, 20	 ปี

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า		  5, 10	 ปี

เครื่องมือและอุปกรณ์ (รวมโปรแกรมคอมพิวเตอร์)	 2 - 20	 ปี

เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์สำ�นักงาน		 2 - 5	 ปี

อุปกรณ์การสื่อสารเพื่อให้เช่า		  3	 ปี

อุปกรณ์การสื่อสารเพื่อให้เช่าสำ�หรับลูกค้ารายใหญ่ที่เป็นกิจการ	 อายุสัญญาเช่า

ยานพาหนะ		  5	 ปี

กลุ่มบริษัท/บริษัทไม่คิดค่าเสื่อมราคาสำ�หรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง

วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างน้อยที่สุดทุกสิ้นรอบปีบัญชีและปรับปรุง
ตามความเหมาะสม

(ฌ)	สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ ประกอบด้วยต้นทุนเกี่ยวกับอุปกรณ์และสินทรัพย์อื่น ซึ่งได้โอนหรือต้องโอนให้กับผู้อนุญาต
ให้ดำ�เนินการและแสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

ค่าตัดจำ�หน่าย

ค่าตัดจำ�หน่ายบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำ�ไรหรือขาดทุน คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงภายในระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตให้ดำ�เนินการ ซึ่งจะไม่เกิน
ระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตให้ดำ�เนินการที่เหลืออยู่ ประมาณการอายุการใช้งานของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้
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ต้นทุนของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที	่ 10	 ปี แต่ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

ต้นทุนของเครื่องมือและอุปกรณ์ในการดำ�เนินการดาต้าเน็ท	 10	 ปี แต่ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

ระบบคอมพิวเตอร์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการโทรศัพท	์ 5	 ปี แต่ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ
    เคลื่อนที่ระบบ 1800MHz

กลุ่มบริษัท/บริษัทไม่คิดค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับเงินจ่ายล่วงหน้าและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง

(ญ)	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ค่าความนิยม

คา่ความนยิมทีเ่กดิจากการซือ้กจิการของบรษิทัยอ่ยรบัรูใ้นสนิทรพัย์ไมม่ตัีวตน การรบัรูม้ลูค่าเริม่แรกของค่าความนิยม ได้อธบิายในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงนิ 3(ก) ภายหลงัจากการรบัรูเ้ริม่แรก คา่ความนยิมจะถกูวดัมลูคา่ดว้ยวธิรีาคาทนุหกัขาดทนุจากการดอ้ยคา่  สำ�หรบัตราสาร
ทุน - การบัญชีด้านผู้ลงทุนมูลค่าตามบัญชีของค่าความนิยมรวมอยู่ในมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุน และผลขาดทุนจากการด้อยค่าในเงิน
ลงทุนต้องไม่ถูกปันส่วนให้สินทรัพย์ใดๆ ที่เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนรวมถึงค่าความนิยม

ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม

ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม ได้แก่ ต้นทุนเพื่อการได้มาซึ่งใบอนุญาตในการ 
ดำ�เนินงานให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ความถี่ 2.1GHz

สิทธิภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

สิทธิในสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการของบริษัทย่อย ได้แก่ ต้นทุนเพื่อการได้มาซ่ึงสิทธิและภาระผูกพันบางอย่างในการดำ�เนินงานให้ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ที่กลุ่มบริษัท/บริษัทซื้อมาและมีอายุใช้งานจำ�กัด แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมและผลขาดทุนจากการ
ด้อยค่า

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต  โดยรวมเป็นสินทรัพย์ที่สามารถระบุ
ได้ที่เกี่ยวข้องนั้น  ค่าใช้จ่ายอื่น รวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นภายในรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าตัดจำ�หน่าย

ค่าตัดจำ�หน่ายคำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจำ�นวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

คา่ตดัจำ�หนา่ยรับรูใ้นกำ�ไรหรอืขาดทุนโดยวธีิเสน้ตรงซึง่โดยสว่นใหญจ่ะสะทอ้นรปูแบบทีค่าดวา่จะไดร้บัประโยชนใ์นอนาคตจากสนิทรพัย์
นั้นตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซ่ึงไม่รวมค่าความนิยม โดยเริ่มตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อ
สินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์สำ�หรับปีปัจจุบันและปีเปรียบเทียบแสดงได้ดังนี้

ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และต้นทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์	 5, 10 ปี

ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม	 อายุใบอนุญาต

สิทธิภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ	 อายุสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

วิธีการตัดจำ�หน่าย  ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญชีและปรับปรุงตามความ
เหมาะสม 
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(ฎ)	 สินทรัพย์อื่น

ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี

ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี ประกอบด้วยค่าธรรมเนียมสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาว ต้นทุนของการเช่าสถานที่ตั้งสถานีฐานระยะยาว ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการขยายกำ�ลังการใช้ไฟฟ้าที่สถานีฐานและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และแสดงด้วย
ราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

ค่าตัดจำ�หน่าย

ค่าตัดจำ�หน่ายคำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจำ�นวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

คา่ตดัจำ�หน่ายรับรู้ในกำ�ไรหรอืขาดทุนโดยวธีิเสน้ตรงซึง่โดยสว่นใหญจ่ะสะทอ้นรปูแบบทีค่าดวา่จะไดร้บัประโยชนใ์นอนาคตจากสนิทรพัย์
นั้นตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม  โดยเริ่มตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อ
สินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์สำ�หรับปีปัจจุบันและปีเปรียบเทียบแสดงได้ดังนี้

ค่าธรรมเนียมสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาว	 อายุสัญญาเงินกู้ยืม

ต้นทุนของการเช่าสถานที่ตั้งสถานีฐานระยะยาว	 อายุสัญญาเช่า

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขยายกำ�ลังการใช้ไฟฟ้าที่สถานีฐาน	 ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 5 ปี

ค่าสิทธิในการดำ�เนินงานการให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท	์ 10 ปี แต่ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

(ฏ)	 การด้อยค่า

ยอดสนิทรัพยต์ามบญัชขีองกลุม่บรษัิท/บรษิทัได้รบัการทบทวน ณ ทกุวนัทีร่ายงานวา่มขีอ้บง่ชีเ้รือ่งการดอ้ยคา่หรอืไม ่ในกรณทีีม่ขีอ้บง่ชีจ้ะ
ทำ�การประมาณมลูคา่สนิทรพัยท่ี์คาดวา่จะได้รบัคืน  สำ�หรบัคา่ความนยิมและสนิทรพัย์ไมม่ตีวัตนทีม่อีายุการใหป้ระโยชนไ์มท่ราบแนน่อน 
หรือยังไม่พร้อมใช้งาน  จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปี ในช่วงเวลาเดียวกัน  

ขาดทนุจากการดอ้ยคา่รบัรูเ้มือ่มลูค่าตามบญัชขีองสนิทรพัย ์สงูกวา่มลูคา่ทีจ่ะไดร้บัคนื หรอืมลูคา่ตามบญัชขีองหนว่ยสนิทรพัยท์ีก่อ่ใหเ้กดิ
เงินสด ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน 

เมื่อมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ซึ่งได้บันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้นและมีความชัดเจนว่าสินทรัพย์ดังกล่าว
มีการด้อยค่า  ยอดขาดทุนซึ่งเคยบันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้นจะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยไม่ต้องปรับกับยอดสินทรัพย์ทางการเงิน 
ดังกล่าว  ยอดขาดทุนที่บันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคาทุนที่ซื้อกับมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบันของสินทรัพย์  หักขาดทุน
จากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนั้นๆ ซึ่งเคยรับรู้แล้วในกำ�ไรหรือขาดทุน

การคำ�นวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหลักทรัพย์ที่ถือไว้จนกว่าจะครบกำ�หนดและลูกหนี้ที่บันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจำ�หน่าย  คำ�นวณโดยการหา
มูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคต คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง  สำ�หรับลูกหนี้ระยะสั้นไม่มีการคิดลด

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ทางการเงินสำ�หรับหลักทรัพย์เผื่อขาย คำ�นวณโดยอ้างอิงถึงมูลค่ายุติธรรม

มลูคา่ท่ีคาดวา่จะไดร้บัคนืของสนิทรพัยท์ีไ่มใ่ชส่นิทรพัยท์างการเงิน  หมายถงึ มลูคา่จากการใช้ของสนิทรพัย์หรอืมลูค่ายุตธิรรมของสนิทรพัย์
หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับใน 
อนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนคำ�นึงภาษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่าท่ีอาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบัน ซ่ึงแปร
ไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อสินทรัพย์  สำ�หรับสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพย์อื่น จะพิจารณามูลค่า
ที่คาดว่าจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วย
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การปรับลดการด้อยค่า

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกปรับลด เมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนเพิ่มขึ้นในภายหลัง และการเพิ่มขึ้นนั้น 
สัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าที่เคยรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน  สำ�หรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีบันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจำ�หน่าย
และตราสารหน้ีที่จัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การปรับลดการด้อยค่าจะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน  ส่วนสินทรัพย์ทางการเงินที่
เป็นตราสารทุนที่จัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การปรับลดจะถูกรับรู้โดยตรงในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับลด ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินอื่นๆ ที่เคย
รับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันท่ีท่ีออกรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกปรับลด หากม ี
การเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการคำ�นวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน  ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกปรับลดเพียงเท่าที่มูลค่าตาม
บัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจำ�หน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจาก 
การด้อยค่ามาก่อน

(ฐ)	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้บนัทกึเริม่แรกในมลูคา่ยตุธิรรมหกัคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัการเกดิหนีส้นิ ภายหลงัจากการบนัทกึหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้
จะบนัทกึตอ่มาโดยวธีิราคาทุนตัดจำ�หน่าย  ผลต่างระหวา่งยอดหนีเ้ริม่แรกและยอดหนีเ้มือ่ครบกำ�หนดไถถ่อน จะบนัทกึในกำ�ไรหรอืขาดทนุ
ตลอดอายุการกู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ฑ)	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นแสดงในราคาทุน

(ฒ)	ผลประโยชน์พนักงาน

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

กลุ่มบริษัท/บริษัทจัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพซึ่งเป็นลักษณะของแผนการจ่ายสมทบตามที่ได้กำ�หนดการจ่ายสมทบไว้แล้ว สินทรัพย์
ของกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพได้แยกออกไปจากสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัท/บริษัทและได้รับการบริหารโดยผู้จัดการกองทุนภายนอก กองทุน
สำ�รองเลีย้งชพีดงักลา่วไดร้บัเงนิสะสมเขา้กองทนุจากพนกังานและเงนิสมทบจากกลุม่บรษิทั/บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  เงนิจา่ยสมทบกองทนุสำ�รอง 
เลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดรายการนั้น

ผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงานและผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว

ภาระผูกพันเกี่ยวกับผลประโยชน์หลังออกจากงานที่ต้องชดเชยตามกฎหมายแรงงานและผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว  
กลุ่มบริษัท/บริษัทรับรู้ในงบการเงินด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ซึ่งคำ�นวณโดยใช้หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

กลุ่มบริษัท/บริษัทรับรู้กำ�ไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และ
รับรู้ค่าใช้จ่ายของผลประโยชน์พนักงานในกำ�ไรหรือขาดทุน 

ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง 

ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อกลุ่มบริษัท/บริษัทแสดงเจตนาผูกพันอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการเลิกจ้าง และไม่มีความเป็น
ไปได้ที่จะยกเลิก มีรายละเอียดอย่างเป็นทางการทั้งการเลิกจ้างก่อนวันเกษียณตามปกติ หรือการสนับสนุนการออกจากงานโดยสมัครใจ  
ผลประโยชนเ์มือ่เลกิจา้งรบัรูเ้ปน็ค่าใชจ้า่ยเมือ่กลุม่บริษทั/บรษิทัเสนอใหม้กีารออกจากงานโดยสมคัรใจ และมคีวามเปน็ไปไดท้ีจ่ะไดร้บัการ
ตอบรับข้อเสนอนั้น และสามารถประมาณจำ�นวนของการยอมรับข้อเสนอได้อย่างสมเหตุสมผล มีการคิดลดกระแสเงินสดหากระยะเวลา
การจ่ายผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวันที่รายงาน

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

ภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานวัดมูลค่าโดยมิได้คิดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนักงานทำ�งานให้

หน้ีสินรับรู้ด้วยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายชำ�ระสำ�หรับการจ่ายโบนัสเป็นเงินสดระยะสั้นหรือการปันส่วนกำ�ไร หากกลุ่มบริษัท/บริษัทมีภาระ
ผกูพนัตามกฎหมายหรอืภาระผกูพนัโดยอนมุานทีจ่ะตอ้งจา่ยอนัเปน็ผลมาจากการทีพ่นกังานไดท้ำ�งานใหใ้นอดตีและภาระผกูพันนีส้ามารถ
ประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล 
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(ณ)	ประมาณการหนี้สิน

ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อกลุ่มบริษัท/บริษัทมีภาระหนี้สินตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันหรือท่ีก่อตัวขึ้นอันเป็นผลมาจาก
เหตกุารณ์ในอดตี และมคีวามเปน็ไปได้ค่อนขา้งแนน่อนวา่ประโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิจะตอ้งถกูจา่ยไปเพือ่ชำ�ระภาระหนีส้นิดงักลา่ว ประมาณ
การหนี้สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนคำ�นึงถึงภาษีเงินได้  เพื่อให้
สะทอ้นจำ�นวนทีอ่าจประเมนิได้ในตลาดปจัจบุนัซึง่แปรไปตามเวลาและความเสีย่งทีม่ตีอ่หนีส้นิ  ประมาณการหนีส้นิสว่นทีเ่พิม่ขึน้เนือ่งจาก
เวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน

(ด)	 รายได้

รายได้ที่รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มและแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้า

การขายสินค้าและให้บริการ

รายได้รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของสินค้าท่ีมีนัยสำ�คัญไปให้กับผู้ซ้ือแล้ว  และจะ
ไม่รับรู้รายได้ถ้าฝ่ายบริหารยังมีการควบคุมหรือบริหารสินค้าที่ขายไปแล้วนั้นหรือมีความไม่แน่นอนที่มีนัยสำ�คัญในการได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจจากการขายสินค้าหรือให้บริการนั้น ไม่อาจวัดมูลค่าของจำ�นวนรายได้และต้นทุนที่เกิดขึ้นได้อย่างน่าเชื่อถือ หรือมีความเป็นไป
ได้ค่อนข้างแน่นอนที่จะต้องรับคืนสินค้า  รายได้จากการให้บริการรับรู้เมื่อมีการให้บริการ รายได้ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และค่าบริการ
ศูนย์ให้ข่าวสารบริการทางโทรศัพท์รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว รายได้จากการให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ 
รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว

รายได้ค่าเช่า

รายได้ค่าเช่าจากอุปกรณ์รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า  ค่าใช้จ่ายเริ่มแรกที่เกิดขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่อให้เกิด
สัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหนึ่งของค่าเช่าทั้งสิ้นตามสัญญา

การลงทุน

รายได้จากการลงทุนประกอบด้วยเงินปันผลและดอกเบี้ยรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร

	 เงินปันผลรับ

	 เงินปันผลรับบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนในวันที่กลุ่มบริษัท/บริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล

	 ดอกเบี้ยรับ

	 ดอกเบี้ยรับบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง

(ต)	 ต้นทุนทางการเงิน

ต้นทุนทางการเงินประกอบด้วยดอกเบี้ยจ่ายของเงินกู้ยืมและประมาณการหนี้สินส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผ่านไป และสิ่งตอบแทน 
ที่คาดว่าจะต้องจ่าย ขาดทุนจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ทางการเงินที่ถือไว้เพื่อขาย ขาดทุนจากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินท่ี
รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน หรือขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน (นอกเหนือลูกหนี้การค้า) และขาดทุนจากเครื่องมือป้องกัน
ความเสี่ยงรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

ต้นทุนการกู้ยืมที่ไม่ได้เกี่ยวกับการได้มา  การก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพย์ที่เข้าเงื่อนไข รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน โดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

(ถ)	 สัญญาเช่า

รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าดำ�เนินงานบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า  ประโยชน์ที่ได้รับตามสัญญาเช่า จะ
รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของค่าเช่าทั้งสิ้นตามสัญญาตลอดอายุสัญญาเช่า 
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ค่าเช่าที่อาจเกิดขึ้นต้องนำ�มารวมคำ�นวณจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่ายตามระยะเวลาที่คงเหลือของสัญญาเช่า เมื่อได้รับการยืนยันการปรับ
ค่าเช่า

การจำ�แนกประเภทสัญญาเช่า

ณ วันที่เริ่มต้นข้อตกลง กลุ่มบริษัท/บริษัทจะพิจารณาว่าข้อตกลงดังกล่าวประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบหรือ
ไม ่โดยพจิารณาจากสนิทรพัยท่ี์มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง  ถา้การปฏบิตัติามขอ้ตกลงนัน้ขึน้อยู่กบัการใชส้นิทรพัย์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจง  
และข้อตกลงนั้นจะนำ�ไปสู่สิทธิในการใช้สินทรัพย์ ถ้าทำ�ให้กลุ่มบริษัท/บริษัทมีสิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ 

ณ วนัทีเ่ร่ิมตน้ข้อตกลงหรอืมกีารประเมนิขอ้ตกลงใหม ่กลุม่บรษิทั/บรษิทัแยกคา่ตอบแทนสำ�หรบัสญัญาเชา่และสว่นทีเ่ปน็องคป์ระกอบอืน่
โดยใช้มูลค่ายุติธรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก หากกลุ่มบริษัท/บริษัทสรุปว่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจำ�นวนดังกล่าวได้
อยา่งน่าเชือ่ถอื ให้รบัรูส้นิทรพัยแ์ละหนีส้นิในจำ�นวนทีเ่ทา่กบัมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัย์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจงนัน้ หลงัจากนัน้จำ�นวน
หนีส้นิจะลดลงตามจำ�นวนทีจ่า่ย และตน้ทนุทางการเงินตามนัยจากหน้ีสนิจะรบัรูโ้ดยใช้อตัราดอกเบีย้เงินกูยื้มสว่นเพิม่ของกลุม่บรษิทั/บรษิทั

(ท)	 ภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำ�หรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษี
เงินได้รอการตัดบัญชีรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนท่ีเกี่ยวกับรายการท่ีเกี่ยวข้องในการรวมธุรกิจหรือรายการท่ีรับรู้โดยตรงในส่วน
ของผู้ถือหุ้นหรือกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภาษีที่คาดว่าจะจ่ายชำ�ระหรือได้รับชำ�ระ โดยคำ�นวณจากกำ�ไรหรือขาดทุนประจำ�ปีที่ต้องเสียภาษี โดยใช้
อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อนๆ

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยคำ�นวณจากผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีเกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหน้ีสินและจำ�นวน
ที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี  ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้หากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการใช้ประโยชน์ในอนาคตอันใกล้   

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีวัดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษีที่คาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างช่ัวคราวเมื่อมีการปรับปรุงโดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้
หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

ในการกำ�หนดมูลคา่ของภาษเีงนิไดข้องงวดปจัจบุนัและภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ี กลุม่บรษิทั/บรษิทัตอ้งคำ�นงึถงึผลกระทบของสถานการณ์
ทางภาษีที่ไม่แน่นอนและอาจทำ�ให้จำ�นวนภาษีที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้นและมีดอกเบี้ยที่ต้องชำ�ระ  กลุ่มบริษัท/บริษัทเชื่อว่าได้ตั้งภาษีเงินได้ 
ค้างจ่ายเพียงพอสำ�หรับภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคต ซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึง การตีความทางกฎหมาย
ภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต  การประเมินนี้อยู่บนพื้นฐานการประมาณการและข้อสมมติฐาน และอาจจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
เก่ียวกับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลใหม่ๆ อาจจะทำ�ให้กลุ่มบริษัท/บริษัทเปลี่ยนการตัดสินใจโดยขึ้นอยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินได้ 
ค้างจ่ายที่มีอยู่ การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

สนิทรพัยภ์าษเีงนิได้รอการตัดบญัชแีละหน้ีสนิภาษเีงินไดร้อการตดับญัชสีามารถหกักลบไดเ้มือ่กจิการมสีทิธติามกฎหมายทีจ่ะนำ�สนิทรพัย์
ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้นี้ประเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษีหน่วยงาน
เดยีวกนัสำ�หรบัหน่วยภาษีเดียวกนัหรอืหน่วยภาษีต่างกนั สำ�หรบัหนว่ยภาษตีา่งกนันัน้กจิการมคีวามตัง้ใจจะจา่ยชำ�ระหนีส้นิและสนิทรพัย์
ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายชำ�ระหนี้สินในเวลาเดียวกัน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่ากำ�ไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจำ�นวนเพียงพอ
กับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว  สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานและจะถูกปรับ
ลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

(ธ)	 กำ�ไรต่อหุ้น

กลุ่มบริษัท/บริษัท แสดงกำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานสำ�หรับหุ้นสามัญ  กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำ�นวณโดยการหารกำ�ไรหรือขาดทุนของผู้ถือหุ้น
สามัญของกลุ่มบริษัท/บริษัท ด้วยจำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักที่ออกจำ�หน่ายระหว่างปี 
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4	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
กิจการและบุคคลที่ควบคุมบริษัทหรือถูกควบคุมโดยบริษัทหรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกับบริษัททั้งทางตรงหรือทางอ้อมไม่ว่าจะโดย
ทอดเดยีวหรอืหลายทอด กจิการและบคุคลดังกลา่วเปน็บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั บรษิทัยอ่ยและบรษิทัยอ่ยลำ�ดบัถดัไป บคุคล
ที่เป็นเจ้าของส่วนได้เสียในสิทธิออกเสียงของบริษัทซึ่งทำ�ให้ผู้เป็นเจ้าของดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำ�คัญเหนือกิจการ ผู้บริหาร
สำ�คัญรวมทั้งกรรมการและพนักงานของบริษัทและสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดกับบุคคลเหล่านั้น กิจการและบุคคลทั้งหมดเป็นบุคคล
หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันซึ่งอาจมีขึ้นได้ ต้องคำ�นึงถึงรายละเอียดของความสัมพันธ์มากกว่า
รูปแบบทางกฎหมาย

ในระหวา่งป ีกลุม่บรษิทั/บรษิทัไดด้ำ�เนนิการคา้ตามปกติกบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยกลุม่บรษิทั/บรษิทัไดค้ดิราคาซือ้-ขายสนิคา้ และบรกิาร
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันด้วยราคาที่สมเหตุสมผล มีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ แล้ว โดยมีเงื่อนไขต่างๆ ตามปกติ
ธุรกิจ สำ�หรับรายการค่าที่ปรึกษาและบริหารงานคิดราคาตามที่ตกลงร่วมกัน โดยคำ�นวณตามอัตราร้อยละของสินทรัพย์

ความสมัพนัธท์ีก่ลุม่บรษัิท/บรษัิทมกีบับคุคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วขอ้งกนัซึง่มกีารควบคมุ หรอืควบคมุรว่มกนัในบรษิทั  หรอืเปน็กจิการทีบ่รษัิท
ควบคุม หรือควบคุมร่วมกัน หรือเป็นบุคคลหรือกิจการที่มีรายการบัญชีกับกลุ่มบริษัท/บริษัท มีดังนี้

ชื่อกิจการ ประเทศที่จัดตั้ง
/สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัทย่อย	 ไทย	 เป็นกลุ่มบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 
		  หรือมีอำ�นาจในการควบคุม

บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)	 ไทย ลาว	 บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) (“อินทัช”)
    และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน (“กลุ่มอินทัช”)	 และกัมพูชา	 เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 40.45 และมีกรรมการ
		  ร่วมกัน

SingTel Strategic Investments Pte Ltd	 สิงคโปร์	 SingTel Strategic Investments Pte Ltd (“SingTel”)
    และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน (“กลุ่ม SingTel”)	  	 เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 23.32 

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น	 ไทย	 กรรมการในกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

รายการที่สำ�คัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันสำ�หรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สรุปได้ดังนี้ 

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

รายได้จากการให้บริการ
บริษัทย่อย	 -	 -	 2,434	 1,750
กลุ่มอินทัช	 85	 100	 22	 20
กลุ่ม SingTel	 495	 561	 472	 536

รวม	 580	 661	 2,928	 2,306

รายได้จากการขายบัตรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จ่าย
	 ค่าบริการล่วงหน้า (prepaid card)
บริษัทย่อย	 -	 -	 6,961	 10,113

รายได้จากการเติมเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
บริษัทย่อย	 -	 -	 857	 621
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(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ขายสินทรัพย์ถาวรหรือสินทรัพย์อื่นๆ
บริษัทย่อย	 -	 -	 3	 266

เงินปันผลรับ
บริษัทย่อย	 -	 -	 7,726	 9,263

ดอกเบี้ยรับ
บริษัทย่อย	 -	 -	 489	 310
รายได้อื่น
บริษัทย่อย	 -	 -	 224	 207
กลุ่มอินทัช	 8	 7	 -	 -

รวม	 8	 7	 224	 207

ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
บริษัทย่อย	 -	 -	 24,101	 20,176
กลุ่มอินทัช	 670	 601	 80	 127
กลุ่ม SingTel	 524	 387	 453	 338

รวม	 1,194	 988	 24,634	 20,641

ค่าโฆษณา
กลุ่มอินทัช	 984	 1,208	 876	 1,101

ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขาย
บริษัทย่อย	 -	 -	 172	 129
กลุ่มอินทัช	 -	 5	 -	 1

รวม	 -	 5	 172	 130

ค่าคอมมิชชั่น
บริษัทย่อย	 -	 -	 3,748	 3,240

ซื้อสินทรัพย์และสินทรัพย์อื่น
บริษัทย่อย	 -	 30	 -	 30

ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 153	 116	 152	 116

ต้นทุนทางการเงิน
บริษัทย่อย	 -	 -	 -	 121
กลุ่มอินทัช	 1	 4	 1	 4
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น	 1	 -	 1	 -

รวม	 2	 4	 2	 125

เงินปันผลจ่าย
อินทัช	 12,220	 10,224	 12,220	 10,224
SingTel	 7,044	 5,113	 7,044	 5,113

รวม	 19,264	 15,337	 19,264	 15,337
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ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ลูกหนี้การค้า 
บริษัทย่อย	 -	 -	 2,539	 5,214
กลุ่มอินทัช	 16	 10	 4	 2
กลุ่ม SingTel	 56	 40	 53	 39

รวม	 72	 50	 2,596	 5,255

รายได้ค้างรับ
บริษัทย่อย	 -	 -	 82	 109
กลุ่มอินทัช	 2	 2	 -	 -
กลุ่ม SingTel	 15	 16	 12	 15

รวม	 17	 18	 94	 124

ลูกหนี้อื่น
- ลูกหนี้อื่น
บริษัทย่อย	 -	 -	 11	 29
- ดอกเบี้ยค้างรับ
บริษัทย่อย	 -	 -	 164	 93

รวม	 -	 -	 175	 122

เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทย่อย	 -	 -	 19,305	 8,105

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อยเป็นตั๋วสัญญาใช้เงินประเภทเรียกคืนเมื่อทวงถามซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
4.47 ต่อปี (2554: ร้อยละ 4.93 ต่อปี)

รายการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกันสำ�หรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

เงินให้กู้ยืมระยะสั้น

บริษัทย่อย
ณ วันที่ 1 มกราคม			   8,105	 5,531
เพิ่มขึ้น			   46,150	 19,235
ลดลง			   (34,950)	 (16,661)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม			   19,305	 8,105
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(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555เงินกู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหนี้การค้า
บริษัทย่อย	 -	 -	 1,720	 832
กลุ่มอินทัช	 98	 47	 14	 7
กลุ่ม SingTel	 6	 3	 -	 -

รวม	 104	 50	 1,734	 839

เจ้าหนี้อื่น
- เจ้าหนี้อื่น
บริษัทย่อย	 -	 -	 949	 503
กลุ่มอินทัช	 61	 65	 60	 59
กลุ่ม SingTel	 12	 8	 12	 8

		  73	 73	 1,021	 570

- ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย
บริษัทย่อย	 -	 -	 2,266	 2,200
กลุ่มอินทัช	 185	 372	 123	 311
กลุ่ม Singtel	 30	 27	 23	 24

		  215	 399	 2,412	 2,535

รวม	 288	 472	 3,433	 3,105

 รายการเคลื่อนไหวของเงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกันสำ�หรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

เงินกู้ยืมระยะสั้น

บริษัทย่อย
ณ วันที่ 1 มกราคม			   -	 9,100
เพิ่มขึ้น			   -	 33,600
ลดลง			   -	 (42,700)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม			   -	 -

หุ้นกู้ระยะยาว
บริษัทย่อย	 -	 -	 1	 1
กลุ่มอินทัช *	 2	 53	 2	 53
บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น	 6	 11	 6	 11

รวม	 8	 64	 9	 65

* กลุ่มอินทัชถือหุ้นกู้ระยะยาวนี้ผ่านกองทุนส่วนบุคคลที่บริหารโดยบริษัทจัดการกองทุนอิสระ

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554
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สัญญาสำ�คัญที่ทำ�กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

กลุ่มบริษัท/บริษัทได้ทำ�สัญญากับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง  และมีภาระผูกพันที่จะต้องรับเงินและจ่ายเงินตามอัตราและเงื่อนไขตามที่
ระบุไว้ในสัญญา สัญญาสำ�คัญที่ทำ�กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันมีดังต่อไปนี้

1)	 บรษิทัไดท้ำ�สญัญาการเชือ่มต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมและสญัญาการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมกบับรษิทั ดจิติอล โฟน จำ�กดั บรษิทัยอ่ย  
การยกเลิกและการระงับสัญญาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

2)	 บรษิทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จำ�กดั บรษิทัยอ่ย ไดท้ำ�สญัญาการเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมกบับรษิทั ดจิติอล โฟน จำ�กดั บรษิทัยอ่ย  
การยกเลิกและการระงับสัญญาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

3)	 กลุ่มบริษัทมีการทำ�สัญญาระหว่างกันในการให้บริการพื้นท่ีและระบบพื้นฐานในการติดต้ังอุปกรณ์โทรคมนาคม โดยคู่สัญญามีสิทธิ
บอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 60 วัน

4)	 บริษัทและบริษัทย่อยได้ทำ�สัญญาจ้างบริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จำ�กัด (“ACC”) บริษัทย่อย ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ทางโทรศพัท ์โดย ACC ให้บรกิารขอ้มลูขา่วสาร รวมท้ังใหค้ำ�แนะนำ�และแกไ้ขปญัหาในการใชบ้รกิารแกล่กูคา้ ขอ้ตกลงยงัคงมผีลบงัคบั
ต่อไป เว้นแต่คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

5)	 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จำ�กัด บริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาจ้างบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน) (“TMC”) ซึ่งเป็น
กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดย TMC จะเปน็ผูจ้ดัหาบคุลากรและสถานที ่เพือ่ดำ�เนนิการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารทางโทรศพัท ์ขอ้ตกลงยงัคงม ี
ผลบังคับต่อไป เว้นแต่คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

6)	 บริษัทและกิจการที่เกี่ยวข้องกันได้ทำ�สัญญาจ้างบริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด และบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด บริษัทย่อย 
ในการให้บริการชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการ ผ่านการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และบัตรเงินสด โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้
โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

7)	 บรษิทั แอดวานซ ์เมจคิการด์  จำ�กดั และบรษิทั แอดวานซ ์เอม็เปย ์จำ�กดั บรษิทัยอ่ย ไดเ้ขา้ทำ�สญัญากบับรษิทั ไวรเ์ลส ดไีวซ ์ซพัพลาย 
จำ�กดั บรษิทัยอ่ย ในการจำ�หนา่ยเงนิอเิลก็ทรอนกิสแ์ละบตัรเงินสด โดยคู่สญัญามสีทิธบิอกเลกิสญัญาได้โดยแจง้เปน็หนงัสอืบอกกลา่ว
ล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน

8)	 บริษัทและบริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาจ้าง บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด บริษัทย่อย ในการบรรจุภัณฑ์บัตร โดยคู่สัญญามีสิทธิ
บอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

9)	 บริษัทและบริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาบริการเครือข่ายระหว่างประเทศกับกลุ่ม Singtel บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิก
สัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 60 วัน

10)	 บริษทัและบริษทัยอ่ย ไดท้ำ�สญัญากบับรษิทั ไมโมเ่ทค จำ�กดั บรษิทัยอ่ย ในการใหบ้รกิารรวบรวมขอ้มลูบรกิารเสรมิบนโทรศพัทเ์คลือ่นที ่
หรืออุปกรณ์ไร้สาย (Content Aggregator) โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 30 วัน

11)	 บริษัทและบริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาในการให้บริการรวบรวมข้อมูลบริการเสริมสำ�หรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Content Aggregator) กับ 
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

12)	 บรษิทัไดท้ำ�สญัญาเชา่ชอ่งสญัญาณดาวเทียมจากบรษิทั ไทยคม จำ�กดั (มหาชน) บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยบรษิทัตกลงชำ�ระคา่บรกิาร
เป็นรายเดือน ตามอัตราและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีผลถึงวันที่ 21 มิถุนายน 2558

13)	 บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด บริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาบริการระบบคอมพิวเตอร์และบริการซ่อมแซมและบำ�รุงรักษาโปรแกรมและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์กับ บริษัท ไอทีแอพพลิเคชั่นแอนด์เซอร์วิซ จำ�กัด บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน โดยสัญญามีกำ�หนด 1 ปี และต่ออายุได้อีกคราว
ละ 1 ปี คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน
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5	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดมีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงในอัตราระหว่างร้อยละ 0.09  ถึงร้อยละ 2.93 ต่อปี 
(2554: ร้อยละ 0.12 ถึงร้อยละ 3.72 ต่อปี)

6	 เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีบังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทย่อยต้องฝากเงินสดที่รับล่วงหน้า
จากลูกค้าไว้ในธนาคารเป็นจำ�นวนไม่น้อยกว่ามูลค่าคงเหลือของเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้าของบริษัทย่อย และไม่สามารถนำ�ไปใช้สำ�หรับ
วัตถุประสงค์อื่นนอกจากชำ�ระให้แก่ผู้ให้บริการเท่านั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะมีจำ�นวน
เงิน 3,698 ล้านบาท (2554: 3,526 ล้านบาท)

7	 เงินลงทุนอื่น

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

หมายเหตุ

เงินสดในมือ		  84	 194	 14	 14
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน		  932	 1,025	 205	 417
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์		  17,810	 13,407	 7,926	 2,450
เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง		  4,705	 7,261	 2,212	 2,591

			   23,531	 21,887	 10,357	 5,472
หัก เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ	 6	 (3,698)	 (3,526)	 -	 -

รวม		  19,833	 18,361	 10,357	 5,472

เงินลงทุนระยะสั้น
เงินฝากประจำ�กับสถาบันการเงิน	 589	 -	 -	 -
หลักทรัพย์เผื่อขาย	 751	 727	 -	 -

		  1,340	 727	 -	 -

เงินลงทุนระยะยาวอื่น
เงินฝากประจำ�กับสถาบันการเงินที่ถูกจำ�กัดการใช	้ 14	 13	 -	 -
ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด	 93	 93	 93	 93

		  107	 106	 93	 93

รวม	 1,447	 833	 93	 93

เงินลงทุนระยะสั้นและเงินลงทุนระยะยาวอื่น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เงินฝากประจำ�กับสถาบันการเงินของกลุ่มบริษัท มีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.10 ถึงร้อยละ 3.75 ต่อปี 
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เงินลงทุนระยะยาวอื่น

เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน และ 30 ตุลาคม 2550 บริษัทได้ลงทุนใน Bridge Mobile Pte. Ltd. ซึ่งจัดตั้งในประเทศสิงคโปร์ โดยเป็นการลงทุน 
รว่มกันของ 10 ผู้ใหบ้ริการเกีย่วกบัเครอืขา่ยโทรศัพท์เคลือ่นท่ีในภาคพืน้เอเชยีแปซฟิคิ เพือ่ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ
เป็นจำ�นวน 2.20 ล้านหุ้น รวมมูลค่า 2.70 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เทียบเท่ากับ 92.76 ล้านบาท) โดยบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 
10 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทดังกล่าว

เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2553 บริษัทได้ลงทุนในบริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ จำ�กัด โดยเป็นการลงทุนร่วมกันของ 5 ผู้ให้
บรกิารเก่ียวกับเครือขา่ยโทรศัพท์เคลือ่นท่ีในประเทศไทย เพ่ือใหบ้รกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(Mobile Number Portability) เปน็
จำ�นวน 4.0 พันหุ้น รวมมูลค่า 0.4 ล้านบาท โดยบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 20 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทดังกล่าว

ตราสารหนี้ที่เป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2555 และ 2554 กลุม่บรษิทัมเีงินลงทุนประเภทตราสารหนีซ้ึง่ไดล้งทนุผา่นกองทนุสว่นบคุคลทีบ่รหิารโดยบรษิทัจดัการ
กองทุนอิสระ มีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.62 ถึงร้อยละ 4.75 ต่อปี (2554: ร้อยละ 0.75 ถึงร้อยละ 4.35 ต่อปี)

รายการเคลื่อนไหวในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ของตราสารทุนและตราสารหนี้ที่อยู่ในความต้องการของตลาดมีดังนี้

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

เงินลงทุนระยะสั้น

หลักทรัพย์เผื่อขาย
ณ วันที่ 1 มกราคม	 727	 118	 -	 -
ซื้อระหว่างป	ี 950	 1,263	 -	 -
ขายระหว่างป	ี (926)	 (654)	 -	 -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 751	 727	 -	 -

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554หมายเหตุ

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 4
	 ลูกหนี้การค้า		  72	 50	 2,596	 5,255
	 รายได้ค้างรับ		  17	 18	 94	 124

			   89	 68	 2,690	 5,379

บุคคลหรือกิจการอื่นๆ
	 ลูกหนี้การค้า		  4,816	 4,320	 3,806	 3,611
	 รายได้ค้างรับ		  3,843	 3,352	 3,709	 3,256

			   8,659	 7,672	 7,515	 6,867

รวม		  8,748	 7,740	 10,205	 12,246

หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ		  (683)	 (703)	 (645)	 (660)

สุทธิ		  8,065	 7,037	 9,560	 11,586

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับป	ี	  543	 611	 523	 594

8	 ลูกหนี้การค้า
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(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554หมายเหตุ

การวิเคราะห์อายุของลูกหนี้การค้า มีดังนี้

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระและเกินกำ�หนด
	 ชำ�ระน้อยกว่า 3 เดือน	 84	 63	 2,687	 5,379
เกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน	 3	 2	 3	 -
เกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน	 1	 3	 -	 -
เกินกว่า 12 เดือน	 1	 -	 -	 -

		  89	 68	 2,690	 5,379

บุคคลหรือกิจการอื่นๆ
ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระและเกินกำ�หนด
	 ชำ�ระน้อยกว่า 3 เดือน	 6,833	 6,216	 5,776	 5,477
เกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน	 229	 244	 194	 208
เกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน	 272	 201	 243	 191
เกินกว่า 12 เดือน	 1,325	 1,011	 1,302	 991

		  8,659	 7,672	 7,515	 6,867

หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (683)	 (703)	 (645)	 (660)

		  7,976	 6,969	 6,870	 6,207

สุทธิ	 8,065	 7,037	 9,560	 11,586

โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัท/บริษัท มีระยะเวลาตั้งแต่ 14 วัน ถึง 30 วัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมียอดหนี้คงเหลือของรายได้ค้างรับของเงินส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
International direct dial (IDD) จำ�นวน 1,293 ล้านบาท (ส่วนหนึ่งแสดงเป็นหนี้คงค้างนานเกิน 12 เดือน จำ�นวนเงิน 985 ล้านบาท) ซึ่งบริษัท
ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ชำ�ระหนี้ดังกล่าวพร้อมดอกเบี้ยรวมเป็นเงิน  
1,527 ล้านบาท (เมื่อวันที่ 16 มกราคม  2556)

9	 ลูกหนี้อื่น
			 

ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า		  1,042	 1,129	 698	 911
ลูกหนี้ - บัตรเงินสด/เติมเงินผ่าน
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่		  694	 511	 -	 -
อื่นๆ	 4	 1,926	 687	 596	 265

รวม		  3,662	 2,327	 1,294	 1,176
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สินค้าสำ�เร็จรูป	 1,328	 1,011	 159	 39
วัสดุและอะไหล	่ 173	 112	 67	 43
อะไหล่เพื่อการซ่อมแซมเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที	่ 853	 867	 701	 715

		  2,354	 1,990	 927	 797

หัก  ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยและการลดมูลค่าของสินค้า	 (927)	 (903)	 (656)	 (669)

รวม	 1,427	 1,087	 271	 128

10		  สินค้าคงเหลือ

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

11		 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555

ณ วันที่ 1 มกราคม			   9,468	 20,274
ซื้อเงินลงทุน			   -	 1
ลดเงินลงทุน			   -	 (10,807)
ค่าเผื่อการด้อยค่า			   (2,475)	 -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม			   6,993	 9,468

บริษัทบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 เป็นจำ�นวนเงิน 2,475 ล้านบาท จากการสอบทานมูลค่าตาม
บญัชขีองเงนิลงทนุในบริษทั ดิจติอล โฟน จำ�กดั โดยเปรยีบเทียบระหวา่งมลูคา่ตามบญัช ีและมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืจากหนว่ยสนิทรพัย์
ที่ก่อให้เกิดเงินสด โดยสมมติฐานว่า สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการสิ้นสุดวันที่ 15 กันยายน 2556 และใช้วิธีการคำ�นวณมูลค่าจากการใช้ 
โดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีร้อยละ 9.9
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12		 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 139	 486	 907	 33,597	 1,482	 14	 260	 491	 37,376

เพิ่มขึ้น	 -	 12	 133	 2,411	 34	 -	 29	 465	 3,084

โอน	 -	 2	 -	 (13)	 1	 -	 -	 -	 (10)

จำ�หน่าย	 -	 -	 (206)	 (33)	 (19)	 (1)	 (35)	 -	 (294)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 

	 และ 1 มกราคม 2555	 139	 500	 834	 35,962	 1,498	 13	 254	 956	 40,156

เพิ่มขึ้น	 -	 -	 91	 3,458	 51	 -	 47	 2,123	 5,770

โอน/จัดประเภท	 -	 -	 -	 101	 -	 -	 -	 (147)	 (46)

จำ�หน่าย	 -	 -	 (129)	 (177)	 (29)	 (5)	 (46)	 -	 (386)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 139	 500	 796	 39,344	 1,520	 8	 255	 2,932	 45,494

ค่าเสื่อมราคาและขาดทุนจากการด้อยค่า

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 -	 (301)	 (756)	 (27,689)	 (1,376)	 (14)	 (151)	 -	 (30,287)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับป	ี -	 (39)	 (88)	 (2,294)	 (52)	 -	 (38)	 -	 (2,511)

ขาดทุนจากการด้อยค่า	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 (27)	 (27)

จำ�หน่าย	 -	 -	 204	 31	 20	 1	 29	 -	 285

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

	 และ 1 มกราคม 2555	 -	 (340)	 (640)	 (29,952)	 (1,408)	 (13)	 (160)	 (27)	 (32,540)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับป	ี -	 (35)	 (71)	 (2,002)	 (41)	 -	 (34)	 -	 (2,183)

จำ�หน่าย	 -	 -	 126	 169	 29	 5	 40	 -	 369

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 -	 (375)	 (585)	 (31,785)	 (1,420)	 (8)	 (154)	 (27)	 (34,354)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 139	 185	 151	 5,909	 106	 -	 27	 491	 7,008

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 81	 -	 81

		  139	 185	 151	 5,909	 106	 -	 108	 491	 7,089

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 

	 1 มกราคม 2555

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 139	 160	 194	 6,011	 90	 -	 20	 929	 7,543

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 73	 -	 73

		  139	 160	 194	 6,011	 90	 -	 93	 929	 7,616

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 139	 125	 211	 7,559	 100	 -	 13	 2,905	 11,052

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 88	 -	 88

		  139	 125	 211	 7,559	 100	 -	 101	 2,905	 11,140

ราคาทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจำ�นวนแล้ว แต่ยังคงใช้งาน
จนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวนเงิน 25,829 ล้านบาท (2554: 23,058 ล้านบาท)

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

ที่ดิน
อาคารและ

ส่วนปรับปรุง
อาคาร

ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า

คอมพิวเตอร์
เครื่องมือ

และอุปกรณ์

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้ง และ
อุปกรณ์

สำ�นักงาน

อุปกรณ์
การสื่อสาร
เพื่อให้เช่า

ยานพาหนะ
สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง
และติดตั้ง

รวม
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

(ล้านบาท)

อาคารและ
ส่วนปรับปรุง

อาคาร

ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า

คอมพิวเตอร์
เครื่องมือ

และอุปกรณ์

เครื่องตกแต่ง
ติดตั้ง และ
อุปกรณ์

สำ�นักงาน

ยานพาหนะ
สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง
และติดตั้ง

รวม

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554			   409	 851	 25,829	 1,335	 218	 21	 28,663

เพิ่มขึ้น			   1	 92	 677	 29	 28	 6	 833

โอน			   2	 -	 5	 -	 -	 (16)	 (9)

จำ�หน่าย			   -	 (204)	 (464)	 (20)	 (31)	 -	 (719)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 

	 และ 1 มกราคม 2555			   412	 739	 26,047	 1,344	 215	 11	 28,768

เพิ่มขึ้น			   -	 50	 252	 36	 39	 111	 488

โอน/จัดประเภท			   -	 -	 -	 -	 -	 (5)	 (5)

จำ�หน่าย			   -	 (126)	 (169)	 (29)	 (34)	 -	 (358)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555			   412	 663	 26,130	 1,351	 220	 117	 28,893

ค่าเสื่อมราคา

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554			   (286)	 (728)	 (23,395)	 (1,255)	 (136)	 -	 (25,800)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับป	ี		   (34)	 (70)	 (1,325)	 (40)	 (32)	 -	 (1,501)

จำ�หน่าย			   -	 203	 381	 20	 28	 -	 632

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  

	 และ 1 มกราคม 2555			   (320)	 (595)	 (24,339)	 (1,275)	 (140)	 -	 (26,669)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับป	ี		   (29)	 (53)	 (719)	 (30)	 (29)	 -	 (860)

จำ�หน่าย			   -	 125	 163	 28	 32	 -	 348

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555			   (349)	 (523)	 (24,895)	 (1,277)	 (137)	 -	 (27,181)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2554

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท			   123	 123	 2,434	 80	 21	 21	 2,802

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน			   -	 -	 -	 -	 61	 -	 61

				    123	 123	 2,434	 80	 82	 21	 2,863

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  

	 และ 1 มกราคม 2555

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท			   92	 144	 1,708	 69	 18	 11	 2,042

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน			   -	 -	 -	 -	 57	 -	 57

				    92	 144	 1,708	 69	 75	 11	 2,099

มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท			   63	 140	 1,235	 74	 11	 117	 1,640

ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน			   -	 -	 -	 -	 72	 -	 72

				    63	 140	 1,235	 74	 83	 117	 1,712

ราคาทรัพย์สินของบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจำ�นวนแล้ว แต่ยังคงใช้งานจนถึง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวนเงิน 24,766 ล้านบาท (2554: 22,769 ล้านบาท)
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13 	สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 188,340	 1,551	 431	 190,322

เพิ่มขึ้น	 2,879	 -	 59	 2,938

โอน/จัดประเภท	 (184)	 -	 (59)	 (243)

ตัดจำ�หน่าย	 (43)	 -	 -	 (43)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 1 มกราคม 2555	 190,992	 1,551	 431	 192,974

เพิ่มขึ้น	 3,797	 10	 2,330	 6,137

โอน/จัดประเภท	 (1,015)	 -	 -	 (1,015)

ตัดจำ�หน่าย	 (1,650)	 (13)	 -	 (1,663)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 192,124	 1,548	 2,761	 196,433

ค่าตัดจำ�หน่าย

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 (140,607)	 (1,539)	 -	 (142,146)

ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างป	ี (14,498)	 (3)	 -	 (14,501)

โอน/จัดประเภท	 138	 -	 -	 138

ตัดจำ�หน่าย	 40	 -	 -	 40

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 1 มกราคม 2555	 (154,927)	 (1,542)	 -	 (156,469)

ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างป	ี (12,687)	 -	 -	 (12,687)

โอน/จัดประเภท	 603	 -	 -	 603

ตัดจำ�หน่าย	 1,273	 4	 -	 1,277

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 (165,738)	 (1,538)	 -	 (167,276)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 47,733	 12	 431	 48,176

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 1 มกราคม 2555	 36,065	 9	 431	 36,505

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 26,386	 10	 2,761	 29,157

ราคาทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทก่อนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมของสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ ซึ่งได้ตัดจำ�หน่ายเต็มจำ�นวน
แล้ว แต่ยังคงใช้งานจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวนเงิน 92,845 ล้านบาท (2554: 58,831 ล้านบาท)

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

ต้นทุนของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่

ต้นทุนของเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในการ

ดำ�เนินการดาต้าเน็ท

เงินจ่ายล่วงหน้าและ
งานระหว่างก่อสร้าง

ของต้นทุนของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่

รวม
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

(ล้านบาท)

ต้นทุนของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่

เงินจ่ายล่วงหน้าและ
งานระหว่างก่อสร้าง

ของต้นทุนของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่

รวม

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554		  174,911	 431	 175,342

เพิ่มขึ้น		  2,572	 -	 2,572

โอน		  (184)	 -	 (184)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  และ 1 มกราคม 2555		  177,299	 431	 177,730

เพิ่มขึ้น		  3,254	 2,330	 5,584

โอน/จัดประเภท		  (1,015)	 -	 (1,015)

ตัดจำ�หน่าย		  (1,649)	 -	 (1,649)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555		  177,889	 2,761	 180,650

ค่าตัดจำ�หน่าย

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554		  (128,691)	 -	 (128,691)

ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างป	ี	  (13,609)	 -	 (13,609)

โอน		  138	 -	 138

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  และ 1 มกราคม 2555		  (142,162)	 -	 (142,162)

ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างป	ี	  (11,905)	 -	 (11,905)

โอน/จัดประเภท		  603	 -	 603

ตัดจำ�หน่าย		  1,273	 -	 1,273

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555		  (152,191)	 -	 (152,191)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554		  46,220	 431	 46,651

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  และ 1 มกราคม 2555		  35,137	 431	 35,568

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555		  25,698	 2,761	 28,459

ราคาทรพัยส์นิของบรษิทักอ่นหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมของสนิทรพัย์ภายใตส้ญัญาอนญุาตใหด้ำ�เนนิการ ซึง่ไดค้ดิคา่ตดัจำ�หนา่ยเตม็จำ�นวน
แล้ว แต่ยังคงใช้งานจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจำ�นวนเงิน 79,186 ล้านบาท (2554: 51,625 ล้านบาท)
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(ล้านบาท)
งบการเงินรวม

(ล้านบาท)
งบการเงินรวม

14		 ค่าความนิยม

ราคาทุน
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 14,352

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  และ 1 มกราคม 2555	 14,352

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 14,352

ค่าตัดจำ�หน่ายและขาดทุนจากการด้อยค่า		
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 (12,775)
ขาดทุนจากการด้อยค่า	 (1,542)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  และ 1 มกราคม 2555	 (14,317)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 (14,317)

มูลค่าสุทธิทางบัญช	ี	
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 1,577
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  และ 1 มกราคม 2555	 35
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 35

ในระหว่างปี 2554 กลุ่มบริษัทบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าค่าความนิยมสำ�หรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2554 จำ�นวนเงิน 1,542  
ล้านบาท จากการสอบทานมูลค่าตามบัญชีของค่าความนิยมของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Digital PCN 1800 โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างมูลค่าตามบัญชีและมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนจากหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีร้อยละ 10.4

15		 ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม

ราคาทุน		
ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 -
เพิ่มขึ้น	 14,644

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 14,644

ค่าตัดจำ�หน่าย		
ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 -
ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับป	ี (67)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 (67)

มูลค่าสุทธิทางบัญช	ี	
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 14,577
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ตามที ่บริษทั แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เนท็เวอรค์ จำ�กดั (“AWN”) บรษิทัย่อย เปน็ผูช้นะการประมลูใบอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถี ่2.1GHz (3G) ดว้ย
ราคาประมูลรวมทั้งสิ้น 14,625 ล้านบาท เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555  เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2555 บริษัท AWN ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่ 2.1GHz (3G) (“ใบอนุญาตฯ”) อย่างเป็นทางการจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) สำ�หรับการดำ�เนินการเป็นระยะเวลา 15 ปี ตามเงื่อนไขและข้อกำ�หนดที่ระบุไว้ในการประมูล AWN ได้ชำ�ระเงินประมูล
คลื่นความถี่งวดที่หนึ่งจำ�นวนร้อยละห้าสิบของราคาประมูลและภาษีมูลค่าเพิ่มรวมเป็นเงินท้ังสิ้น 7,824 ล้านบาท พร้อมวางหนังสือ 
ค้ำ�ประกันจากธนาคารเพื่อค้ำ�ประกันการชำ�ระเงินในส่วนที่เหลือให้กับ กสทช. แล้วเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555 และจะชำ�ระอีกร้อยละ 25  
ในปีที่สอง และส่วนที่เหลือในปีที่สาม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 กลุ่มบริษัทได้บันทึกค่าประมูลส่วนที่เหลือจำ�นวน 7,313 ล้านบาท (ไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) เป็นค่าใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมค้างจ่ายในงบการเงินรวม

 16	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

ราคาทุน
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554		  6,993	 4,956	 11,949

เพิ่มขึ้น		  -	 165	 165

โอน		  -	 9	 9

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 1 มกราคม 2555		  6,993	 5,130	 12,123

เพิ่มขึ้น		  -	 405	 405

โอน/จัดประเภท		  -	 46	 46

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555		  6,993	 5,581	 12,574

					   

ค่าตัดจำ�หน่าย

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554		  (5,761)	 (3,424)	 (9,185)

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับป	ี	  (455)	 (208)	 (663)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 1 มกราคม 2555		  (6,216)	 (3,632)	 (9,848)

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับป	ี	  (455)	 (238)	 (693)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555		  (6,671)	 (3,870)	 (541)

					   

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ วันที่ 1 มกราคม 2554		  1,232	 1,532	 2,764

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 1 มกราคม 2555		  777	 1,498	 2,275

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555		  322	 1,711	 2,033

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

สิทธิในการดำ�เนินการ ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ รวม
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ราคาทุน	
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 3,254
เพิ่มขึ้น	 28
โอน	 9
จำ�หน่าย	 (369)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 1 มกราคม 2555	 2,922
เพิ่มขึ้น	 10
โอน	 5

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 2,937

ค่าตัดจำ�หน่าย	
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 (2,805)
ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับป	ี (70)
จำ�หน่าย	 186

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  และ 1 มกราคม 2555	 (2,689)
ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับป	ี (47)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 (2,736)

มูลค่าสุทธิทางบัญช	ี
ณ วันที่ 1 มกราคม 2554	 449
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  และ 1 มกราคม 2555	 233
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 201

17		 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

งบการเงินเฉพาะกิจการ
ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี 5,471	 6,622	 4,982	 6,124
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี (157)	 (200)	 (151)	 (185)

สุทธิ	 5,314	 6,422	 4,831	 5,939

(ล้านบาท)
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รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปีมีดังนี้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี

ลูกหนี้การค้า (หนี้สงสัยจะสูญ)	 179	 (24)	 155	 (26)	 -	 129

สินค้าคงเหลือ (ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย

	 และการลดมูลค่าของสินค้า)	 255	 (83)	 172	 3	 -	 175

สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 

	 (ผลแตกต่างของค่าตัดจำ�หน่าย)	 8,643	 (3,205)	 5,438	 (1,196)	 -	 4,242

รายได้รับล่วงหน้า  - ค่าบริการโทรศัพท์

	 เคลื่อนที่ (ผลแตกต่างของรายได้)	 788	 (204)	 584	 (199)	 -	 385

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 	 119	 (30)	 89	 19	 142	 250

อื่นๆ	 168	 16	 184	 106	 -	 290

รวม	 10,152	 (3,530)	 6,622	 (1,293)	 142	 5,471

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ค่าผลประโยชน์ตอบแทนรายปี

	 (ผลแตกต่างของค่าใช้จ่าย)	 (178)	 46	 (132)	 45	 -	 (87)

ภาษีอากรตามอัตราเร่ง

	 (ผลแตกต่างของค่าตัดจำ�หน่าย)	 (32)	 17	 (15)	 9	 -	 (6)

อื่นๆ	 (9)	 (44)	 (53)	 (11)	 -	 (64)

รวม	 (219)	 19	 (200)	 43	 -	 (157)

สุทธิ	 9,933	 (3,511)	 6,422	 (1,250)	 142	 5,314

 

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

ณ วันที่ 1
มกราคม

2554

บันทึกเป็นรายจ่าย 
/ (รายได้) ใน

กำ�ไรหรือขาดทุน

ณ วันที่ 31
ธันวาคม 

2554
กำ�ไรหรือ
ขาดทุน

กำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ณ วันที่ 31
ธันวาคม 

2555
(หมายเหตุ 31)(หมายเหตุ 31)

บันทึกเป็นรายจ่าย / (รายได้) ใน
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สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้การค้า (หนี้สงสัยจะสูญ)	 166	 (20)	 146	 (24)	 -	 122

สินค้าคงเหลือ (ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย

	 และการลดมูลค่าของสินค้า)	 205	 (70)	 135	 (4)	 -	 131

สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 (ผลแตกต่างของค่าตัดจำ�หน่าย)	 7,909	 (2,874)	 5,035	 (1,003)	 -	 4,032

รายได้รับล่วงหน้า  - ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 (ผลแตกต่างของรายได้)	 788	 (204)	 584	 (199)	 -	 385

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 	 98	 (25)	 73	 10	 83	 166

อื่นๆ	 108	 43	 151	 (5)	 -	 146

รวม	 9,274	 (3,150)	 6,124	 (1,225)	 83	 4,982

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าผลประโยชน์ตอบแทนรายปี 

	 (ผลแตกต่างของค่าใช้จ่าย)	 (178)	 46	 (132)	 45	 -	 (87)

อื่นๆ	 (9)	 (44)	 (53)	 (11)	 -	 (64)

รวม	 (187)	 2	 (185)	 34	 -	 (151)

สุทธิ	 9,087	 (3,148)	 5,939	 (1,191)	 83	 4,831

งบการเงินเฉพาะกิจการ

(ล้านบาท)

ณ วันที่ 1
มกราคม

2554

บันทึกเป็นรายจ่าย 
/ (รายได้) ใน

กำ�ไรหรือขาดทุน

ณ วันที่ 31
ธันวาคม 

2554
กำ�ไรหรือ
ขาดทุน

กำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ณ วันที่ 31
ธันวาคม 

2555
(หมายเหตุ 31)(หมายเหตุ 31)

บันทึกเป็นรายจ่าย / (รายได้) ใน
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(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

ส่วนที่หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาวส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
	 ภายในหนึ่งปี - สุทธิ	 438	 452	 438	 452
หุ้นกู้ระยะยาวส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
	 ภายในหนึ่งปี - สุทธิ	 7,997	 4,994	 7,997	 4,994
หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงินส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
	 ภายในหนึ่งป	ี 27	 23	 22	 18

		  8,462	 5,469	 8,457	 5,464

ส่วนที่ไม่หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิ	 9,315	 5,979	 9,315	 5,979
หุ้นกู้ระยะยาว - สุทธิ	 2,500	 10,497	 2,500	 10,497
หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 73	 61	 61	 49

		  11,888	 16,537	 11,876	 16,525

รวม	 20,350	 22,006	 20,333	 21,989

หนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้ซึง่ไมร่วมหนีส้นิภายใตส้ญัญาเชา่การเงนิ แสดงตามระยะเวลาครบกำ�หนดการจา่ยชำ�ระ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม ไดด้งันี้

18 	หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

ครบกำ�หนดภายในหนึ่งป	ี 8,435	 5,446	 8,435	 5,446
ครบกำ�หนดหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าป	ี 11,596	 15,798	 11,596	 15,798
ครบกำ�หนดหลังจากห้าป	ี 219	 679	 219	 679

รวม	 20,250	 21,923	 20,250	 21,923
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บรษิทัมขีอ้จำ�กดัท่ีต้องปฏบิติัตาม รวมท้ังการรกัษาอตัราสว่นทางการเงนิทีก่ำ�หนดไวใ้นขอ้กำ�หนดวา่ดว้ยสทิธแิละหนา้ทีข่องผู้ออกหุน้กูแ้ละ
ผู้ถือหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 กลุ่มบริษัทและบริษัทมีวงเงินกู้ยืมซึ่งยังมิได้เบิกใช้จำ�นวนเงินรวม 125 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และ 10,440 ล้านเยน 
(2554: 85 ล้านเหรียญสหรัฐฯ)

ราคาตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของหุ้นกู้ระยะยาว (ยอดรวมก่อนหักค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกู้) ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

หุ้นกู้ระยะยาว	 10,500	 15,500	 10,672	 15,862

*  มูลค่ายุติธรรมของหุ้นกู้ที่มีการซื้อขายในตลาดหุ้นกู้คำ�นวณจากราคาซื้อขายที่ประกาศอยู่ในสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย โดยใช้ราคาปิด ณ วันที่รายงาน

รายการเคลื่อนไหวของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 25552554

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ร้อยละต่อปี)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

ณ วันที่ 1 มกราคม	 22,006	 36,361	 21,989	 36,340
เพิ่มขึ้น	 4,048	 1,220	 4,037	 1,216
ต้นทุนการกู้ยืม	 (36)	 (11)	 (36)	 (11)
จ่ายชำ�ระคืน	 (5,513)	 (14,072)	 (5,507)	 (14,066)
ยกเลิกหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 (5)	 (3)	 -	 (1)
กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 (162)	 (1,497)	 (162)	 (1,497)
ตัดจำ�หน่าย	 12	 8	 12	 8

ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 20,350	 22,006	 20,333	 21,989

 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

มูลค่ายุติธรรม*ราคาตามบัญชี

เงินกู้ยืมระยะยาว	 3.36	 3.64	 3.36	 3.64
หุ้นกู้ระยะยาว	 5.14	 4.86	 5.14	 4.86
หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	 5.48	 6.57	 5.41	 6.22
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19		 เจ้าหนี้การค้า

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554หมายเหตุ

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554หมายเหตุ

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 4	 104	 50	 1,734	 839
บุคคลหรือกิจการอื่นๆ		  7,237	 3,470	 2,976	 1,239

รวม		  7,341	 3,520	 4,710	 2,078

20		 เจ้าหนี้อื่น

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  	 4	 5,174	 4,458	 4,664	 4,748
ภาษีมูลค่าเพิ่มค้างจ่าย		  528	 281	 476	 214
ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย  		  356	 286	 198	 180
อื่นๆ 	 4	 1,386	 1,034	 1,800	 1,617

รวม		  7,444	 6,059	 7,138	 6,759

21		 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน
กลุ่มบริษัท/บริษัทมีภาระผูกพันเกี่ยวกับผลประโยชน์พนักงานตามข้อกำ�หนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในการให ้
ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงานและผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว

ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงินมีดังต่อไปนี้

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพัน	 1,223	 422	 810	 345

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 
   ณ วันที่ 1 มกราคม	 422	 383	 345	 314
ผลประโยชน์จ่าย 	 (10)	 (12)	 (8)	 (3)
ต้นทุนบริการปัจจุบันและดอกเบี้ย 	 88	 51	 56	 34
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์
	 ประกันภัยที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 723	 -	 417	 -

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 1,223	 422	 810	 345
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(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ร้อยละ)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

ค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

ต้นทุนบริการปัจจุบัน 	 65	 31	 41	 20
ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน	 23	 20	 15	 14

รวม	 88	 51	 56	 34

กลุ่มบริษัท/บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายในรายการต่อไปนี้ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ต้นทุนการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์	 5	 2	 -	 -
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 	 59	 28	 40	 19
ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 1	 1	 1	 1
ต้นทุนทางการเงิน	 23	 20	 15	 14

รวม	 88	 51	 56	 34

ขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

รวมอยู่ในกำ�ไรสะสม
ณ 1 มกราคม	 -	 -	 -	 -
รับรู้ระหว่างปี	 723	 -	 417	 -

ณ 31 ธันวาคม	 723	 -	 417	 -

 ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก)

อัตราคิดลด 		  3.9	 5	 3.9	 5

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต		  8	 6	 8	 6

ขอ้สมมตเิกีย่วกบัอัตรามรณะในอนาคตถอืตามขอ้มลูทางสถติทิีเ่ผยแพรท่ัว่ไปและตารางมรณะซึง่คำ�นวณจากรอ้ยละ 100 จากอตัราตาราง
มรณะไทยปี 2551 (“TMO08”)
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 2554 ทุนที่ออกของบริษัท ประกอบด้วยหุ้นสามัญจำ�นวน 2,973 ล้านหุ้น  มูลค่าหุ้นละ 1 บาท หุ้นทั้งหมด
ได้ออกและชำ�ระเต็มมูลค่าแล้ว 

ผู้ถือหุ้นสามัญจะได้รับสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนหน่ึงเสียงต่อหน่ึงหุ้นในที่
ประชุมของบริษัท

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีที่บริษัทเสนอขายหุ้นสูงกว่ามูลค่าหุ้นที่จดทะเบียน
ไว้ บริษัทต้องนำ�ค่าหุ้นส่วนเกินนี้ตั้งเป็นทุนสำ�รอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) ส่วนเกินมูลค่าหุ้นนี้จะนำ�ไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

23		 สำ�รองตามกฎหมาย
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสำ�รอง (“สำ�รองตามกฎหมาย”) 
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 5 ของกำ�ไรสทุธิประจำ�ปหีลงัจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถา้ม)ี จนกวา่สำ�รองดงักลา่วมจีำ�นวนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของ
ทุนจดทะเบียน  เงินสำ�รองนี้จะนำ�ไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

24		 องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น
ส่วนเกินจากการลดสัดส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง

ส่วนเกินจากการลดสัดส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงแสดงในส่วนของเจ้าของประกอบด้วยผลรวมการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของเงิน
ลงทุนจนกระทั่งมีการขายหรือจำ�หน่าย

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย

ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลงในมลูค่ายติุธรรมของเงินลงทุนเผือ่ขายแสดงในสว่นของเจา้ของประกอบดว้ยผลรวมการเปลีย่นแปลงในมลูคา่
ยุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขายจนกระทั่งมีการตัดรายการหรือเกิดการด้อยค่า

25		 ข้อมูลทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงาน
กลุม่บริษทันำ�เสนอขอ้มลูทางการเงินจำ�แนกตามสว่นงานธุรกจิและสว่นงานภมูศิาสตร ์รปูแบบหลกัในการรายงาน สว่นงานธรุกจิพจิารณา
จากระบบการบริหารการจัดการและโครงสร้างการรายงานทางการเงินภายในของกลุ่มบริษัทเป็นเกณฑ์ในการกำ�หนดส่วนงาน

22.	ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน
ณ วันที่ 1 มกราคม
- หุ้นสามัญ	 1	 4,997	 4,997	 4,997	 4,997

ณ วันที่ 31 ธันวาคม
- หุ้นสามัญ	 1	 4,997	 4,997	 4,997	 4,997

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว
ณ วันที่ 1 มกราคม
- หุ้นสามัญ	 1	 2,973	 2,973	 2,970	 2,970
ออกหุ้นใหม่	 1	 -	 -	 3	 3

ณ วันที่ 31 ธันวาคม
- หุ้นสามัญ	 1	 2,973	 2,973	 2,973	 2,973

(ล้านหุ้น/ล้านบาท)
จำ�นวนเงิน

2555 2554
จำ�นวนหุ้น จำ�นวนหุ้นจำ�นวนเงิน

มูลค่าหุ้น
ต่อหุ้น
(บาท)
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ส่วนงานธุรกิจ

กลุ่มบริษัทเสนอส่วนงานธุรกิจที่สำ�คัญ ดังนี้

ส่วนงาน 1	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และศูนย์ให้ข่าวสารทางโทรศัพท์
ส่วนงาน 2	 ขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่
ส่วนงาน 3 	 บริการสื่อสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ส่วนงานภูมิศาสตร์

กลุ่มบริษัทดำ�เนินธุรกิจเฉพาะในประเทศเท่านั้น ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงพิจารณาว่า กลุ่มบริษัทมีส่วนงานทางภูมิศาสตร์เพียงส่วนงานเดียว

 (ก)		 ข้อมูลเกี่ยวกับผลได้(เสีย)ตามส่วนงานธุรกิจ

รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์	 123,163	 112,638	 67	 35	 643	 583	 123,873	 113,256

รายได้จากการขาย	 -	 -	 17,694	 13,180	 1	 1	 17,695	 13,181

รายได้จากการดำ�เนินงานอื่น	 1,067	 846	 35	 30	 15	 11	 1,117	 887

รวมรายได้	 124,230	 113,484	 17,796	 13,245	 659	 595	 142,685	 127,324

ต้นทุนขาย ต้นทุนค่าบริการ และการให้เช่าอุปกรณ์	 (67,156)	 (64,248)	 (16,340)	 (11,693)	 (474)	 (279)	 (83,970)	 (76,220)

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 (11,275)	 (10,356)	 (533)	 (584)	 (200)	 (247)	 (12,008)	 (11,187)

ขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์	 -	 (1,542)	 -	 -	 -	 -	 -	 (1,542)

รวมค่าใช้จ่าย	 (78,431)	 (76,146)	 (16,873)	 (12,277)	 (674)	 (526)	 (95,978)	 (88,949)

กำ�ไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได	้ 45,799	 37,338	 923	 968	 (15)	 69	 46,707	 38,375

ต้นทุนทางการเงิน							       (1,093)	 (1,666)

ภาษีเงินได้							       (10,715)	 (14,365)

กำ�ไรสำ�หรับป	ี						       34,899	 22,344

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
ศูนย์ให้ข่าวสารทางโทรศัพท์

ขายเครื่องโทรศัพท์
เคลื่อนที่

บริการสื่อสารข้อมูล
ผ่านสายโทรศัพท์

และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
รวม

2555255525552555 2554255425542554

รายได้และค่าใช้จ่าย
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สินทรัพย์และหนี้สิน

สินทรัพย์หมุนเวียน	 32,724	 28,483	 4,903	 4,286	 477	 409	 38,104	 33,178

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 62,374	 53,157	 97	 97	 393	 240	 62,864	 53,494

รวมสินทรัพย์	 95,098	 81,640	 5,000	 4,383	 870	 649	 100,968	 86,672

หนี้สินหมุนเวียน	 33,991	 28,031	 2,038	 1,575	 259	 129	 36,288	 29,735

หนี้สินไม่หมุนเวียน	 21,038	 17,422	 50	 21	 50	 31	 21,138	 17,474

รวมหนี้สิน	 55,029	 45,453	 2,088	 1,596	 309	 160	 57,426	 47,209

รายจ่ายฝ่ายทุน	 11,584	 5,880	 4	 5	 273	 140	 11,861	 6,025

ค่าเสื่อมราคา	 2,105	 2,443	 12	 15	 66	 53	 2,183	 2,511

ค่าตัดจำ�หน่าย	 13,444	 15,159	 2	 2	 1	 3	 13,447	 15,164

(กำ�ไร) ขาดทุนจากการจำ�หน่ายสินทรัพย	์ 365	 (3)	 (1)	 -	 -	 -	 364	 (3)

26		 รายได้จากการลงทุน

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
ศูนย์ให้ข่าวสารทางโทรศัพท์

ขายเครื่องโทรศัพท์
เคลื่อนที่

บริการสื่อสารข้อมูล
ผ่านสายโทรศัพท์

และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
รวม

2555255525552555 2554255425542554

(ข)		  ข้อมูลเกี่ยวกับผลได้(เสีย)ตามส่วนงานธุรกิจ

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554หมายเหตุ

เงินปันผลรับ
บริษัทย่อย	 4,11	 -	 -	 7,726	 9,263

			   -	 -	 7,726	 9,263

ดอกเบี้ยรับ
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 4	 -	 -	 489	 310
สถาบันการเงิน		  774	 633	 380	 209

			   774	 633	 869	 519

รวม		  774	 633	 8,595	 9,782
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28		 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
กลุ่มบริษัท/บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงานของกลุ่มบริษัท/บริษัทบนพื้นฐานความสมัครใจของพนักงานในการเป็น
สมาชิกของกองทุน โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึง อัตราร้อยละ 7 ของเงินเดือนทุกเดือน และกลุ่มบริษัท/บริษัทจ่ายสมทบ
ในอัตราร้อยละ 3 ถึง อัตราร้อยละ 7 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพนี้ได้จดทะเบียนเป็นกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
ตามข้อกำ�หนดของกระทรวงการคลังและจัดการกองทุนโดยผู้จัดการกองทุนที่ได้รับอนุญาต

29		 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
งบการเงินได้รวมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามหน้าที่ ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ ได้เปิดเผยตามข้อกำ�หนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับต่างๆ ดังนี้

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554หมายเหตุ

27		 รายได้ดำ�เนินงานอื่น

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

หนี้สูญได้รับคืน		  97	 94	 93	 92
รายได้ค่าบริหารจัดการ		  -	 -	 163	 158
อื่นๆ		  246	 160	 264	 160

รวม		  343	 254	 520	 410

ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ (หมายเหตุ 12)	 2,183	 2,511	 860	 1,501
ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาต
	 ให้ดำ�เนินการ (หมายเหตุ 13)	 12,687	 14,501	 11,905	 13,609
ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน 
	 (หมายเหตุ 15, 16)	 760	 663	 47	 70
หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ (หมายเหตุ 8)	 543	 611	 523	 594
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด	 2,890	 2,826	 2,551	 2,474
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	 6,093	 5,815	 3,543	 3,362

30		 ต้นทุนทางการเงิน

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 4	 2	 4	 2	 125
สถาบันการเงิน		  1,091	 1,662	 1,080	 1,649

รวม		  1,093	 1,666	 1,082	 1,774
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31		 ภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554หมายเหตุ

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน
สำ�หรับปีปัจจุบัน		  9,450	 10,855	 7,100	 7,772
รายการปรับปรุงสำ�หรับปีก่อน		  15	 (1)	 2	 (9)

			   9,465	 10,854	 7,102	 7,763
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช	ี 17
การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว		  1,250	 3,511	 1,191	 3,148

รวมภาษีเงินได้		  10,715	 14,365	 8,293	 10,911

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการประมาณการตาม

	 หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับ

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 723	 (142)	 581	 -	 -	 -

รวม	 723	 (142)	 581	 -	 -	 -

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

ก่อนภาษีเงินได้ รายได้ (ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษีเงินได้ ก่อนภาษีเงินได้ สุทธิจากภาษีเงินได้รายได้(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้

2555 2554

งบการเงินฉพาะกิจการ

(ล้านบาท)

ก่อนภาษีเงินได้ รายได้ (ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษีเงินได้ ก่อนภาษีเงินได้ สุทธิจากภาษีเงินได้รายได้(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้

2555 2554

ขาดทุนจากการประมาณการตาม

	 หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับ

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 417	 (83)	 334	 -	 -	 -

รวม	 417	 (83)	 334	 -	 -	 -
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การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง	

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

2554

งบการเงินรวม
2555

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได	้		   45,614		  36,709

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได	้	  23	 10,491	 30	 11,013
การลดภาษีเงินได	้		   -		  2,840
ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี			   259		  51
ผลกระทบจากการตัดรายการกับบริษัทย่อย			   8		  461
การใช้ขาดทุนทางภาษีที่เดิมไม่ได้บันทึก			   (43)		  -

รวม		  23	 10,715	 39	 14,365

อัตราภาษี อัตราภาษี

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

2554

งบการเงินฉพาะกิจการ
2555

อัตราภาษี อัตราภาษี

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได	้		   40,388		  36,607

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได	้	  23	 9,289	 30	 10,982
การลดภาษีเงินได	้		   -		  2,637
รายได้เงินปันผลที่ไม่ต้องเสียภาษ	ี		   (1,777)		  (2,779)
ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี			   212		  71
ขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย			   569		  -

รวม		  21	 8,293	 30	 10,911

การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

พระราชกฤษฎีกาตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร ฉบับที่ 530  พ.ศ. 2554 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2554 
ใหล้ดอตัราภาษเีงินไดน้ติบิคุคลสำ�หรบักำ�ไรสทุธเิปน็ระยะเวลาสามรอบระยะเวลาบญัชไีดแ้กป่ ี2555 2556 และ 2557 จากอตัรารอ้ยละ 30 
เหลอือตัรารอ้ยละ 23 สำ�หรบัรอบระยะเวลาบญัช ี2555 ทีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที1่ มกราคม 2555 และรอ้ยละ 20 ของกำ�ไรสทุธสิำ�หรบัสองรอบ
ระยะเวลาบัญชีถัดมา (2556 และ 2557) ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 และ 2557 ตามลำ�ดับ 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้พิจารณาในเรื่องน้ีแล้ว มีความเห็นว่า อัตราภาษีท่ีคาดได้ค่อนข้างแน่ท่ีควรนำ�มาใช้ในการวัด
มูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ควรเป็นอัตราร้อยละตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ กล่าวคืออัตราร้อยละ 23 
สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชี 2555 และร้อยละ 20 สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชี 2556 เป็นต้นไป
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32		 กำ�ไรต่อหุ้น
กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานสำ�หรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31ธันวาคม 2555 และ 2554 คำ�นวณจากกำ�ไรสำ�หรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของ
บริษัทและจำ�นวนหุ้นสามัญที่ออกจำ�หน่ายแล้วระหว่างปีในแต่ละปี โดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักแสดงการคำ�นวณดังนี้

กำ�ไรสำ�หรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 
	 (ขั้นพื้นฐาน)	 	 34,883	 22,218	 32,095	 25,696

จำ�นวนหุ้นสามัญที่ออก ณ วันที่ 1 มกราคม		  2,973	 2,970	 2,973	 2,970
ผลกระทบจากหุ้นที่ออกจำ�หน่ายระหว่างเดือนมกราคม
	 ถึงเดือนธันวาคม		  -	 2	 -	 2

จำ�นวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก
	 (ขั้นพื้นฐาน)	 	 2,973	 2,972	 2,973	 2,972

กำ�ไรต่อหุ้น (ขั้นพื้นฐาน) (บาท)	 	 11.73	 7.48	 10.80	 8.65

33		 เงินปันผล
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีและคณะกรรมการของบริษัทได้อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลและเงินปันผลระหว่างกาลแก่ผู้ถือหุ้น ดังนี้

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554

(ล้านบาท/ล้านหุ้น)

2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(บาท/หุ้น)

(บาท/หุ้น)

วันที่ประชุม

วันที่ประชุม

อัตราการจ่ายเงินปันผล

อัตราการจ่ายเงินปันผล

เงินปันผลรวม

เงินปันผลรวม

มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 31 มีนาคม 2554	 3.92	 11,649
มติที่ประชุมคณะกรรมการ	 4 สิงหาคม 2554	 4.17	 12,396

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 28 มีนาคม 2555	 4.26	 12,662
มติที่ประชุมคณะกรรมการ	 10 สิงหาคม 2555	 5.90	 17,539

34		 เครื่องมือทางการเงิน
นโยบายการจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงิน

การจัดการความเสีย่งเปน็สว่นท่ีสำ�คญัของธรุกจิของกลุม่บรษิทั/บรษิทั  กลุม่บรษิทั/บรษิทัมรีะบบในการควบคมุใหม้คีวามสมดลุของระดบั
ความเสี่ยงให้เป็นที่ยอมรับได้ โดยพิจารณาระหว่างต้นทุนที่เกิดจากความเสี่ยงและต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง  ฝ่ายบริหารได้มีการ
ควบคุมกระบวนการการจัดการความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท/บริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่ามีความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและการ
ควบคุมความเสี่ยง
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การบริหารจัดการทุน

•	 กลุม่บรษิทัมเีปา้หมายทีจ่ะบรหิารโครงสรา้งเงนิทนุให้มคีวามแขง็แกรง่ในระดับท่ีเหนือกวา่บรษิทัอืน่ในอตุสาหกรรมเดียวกนั และพยายาม
คงสถานะอนัดบัเครดติในระดบัทีส่ามารถลงทนุได ้(Investment Grade) ซ่ึงจะทำ�ให้กลุม่บรษิทัมสีถานะการเงินท่ีมคีวามพรอ้มและมคีวาม
คล่องตัวสูงในการเติบโตธุรกิจเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อันหมายรวมถึงการมีแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย ความสามารถในการจัดหาเงินทุนที่
คล่องตัว และมีระดับต้นทุนที่เหมาะสม

•	 ในระยะ 3-5 ปี อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยอาจมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีซึ่งจำ�เป็นต้องมีการลงทุนเพิ่มเติม กลุ่มบริษัท
เชื่อว่าโครงสร้างเงินทุนของกลุ่มบริษัทมีความพร้อมสำ�หรับการขยายการเติบโตต่อไปในอนาคต และเชื่อว่ากลุ่มบริษัทยังสามารถเพ่ิม
ระดับหนี้ที่มีอยู่ต่ำ�ในปัจจุบันได้มากขึ้นเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดในอนาคตของอัตราดอกเบี้ยในตลาด  ซึ่งส่งผล 
กระทบต่อการดำ�เนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษัท/บริษัท เนื่องจากดอกเบี้ยของหลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้และเงินกู้ยืมบางส่วน
มีอัตราลอยตัว กลุ่มบริษัท/บริษัทมีความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากเงินกู้ยืม (ดูหมายเหตุข้อ 18) กลุ่มบริษัท/บริษัทได้ลดความเสี่ยง 
ดังกล่าวโดยทำ�ให้แน่ใจว่าดอกเบี้ยท่ีเกิดจากหลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้และเงินกู้ยืมส่วนใหญ่มีอัตราคงที่ และใช้เครื่องมือทางการเงิน
ที่เป็นตราสารอนุพันธ์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย เพื่อใช้ในการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ยที่เกิดจากหลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้และเงินกู้ยืมเป็นการเฉพาะ

ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ

กลุ่มบริษัท/บริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศซ่ึงเกิดจากค่าใช้จ่ายและเงินกู้ยืมท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ กลุ่ม
บริษัท/บริษัทได้ทำ�สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งรายการดังกล่าวจะมีอายุไม่เกินหนึ่งปี เพื่อป้องกันความเสี่ยงของหนี้สิน
ทางการเงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศและสัญญาแลกเปลี่ยนและสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า เพื่อป้องกันความเสี่ยงของเงินกู้ยืม 
ระยะยาวที่เป็นเงินตราต่างประเทศ สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ณ วันที่รายงานเป็นรายการที่เกี่ยวข้องกับเงินกู้ยืมที่เป็น
เงินตราต่างประเทศในงวดถัดไป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม กลุ่มบริษัทและบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอันเป็นผลมาจากการมีสินทรัพย์และ 
หนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศดังนี้

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

สินทรัพย์
เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 817	 1,252	 762	 1,197
เงินยูโร	 -	 60	 -	 60

		  817	 1,312	 762	 1,257

หนี้สิน
เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 (12,709)	 (7,641)	 (12,074)	 (7,389)
เงินเยนญี่ปุ่น	 (66)	 (19)	 (40)	 (18)
เงินเหรียญสิงคโปร์	 (44)	 (106)	 (44)	 (106)
เงินยูโร	 (61)	 (43)	 (53)	 (38)
เงินออสเตรเลีย	 (4)	 (39)	 (4)	 (39)

		  (12,884)	 (7,848)	 (12,215)	 (7,590)

ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงินที่มีความเสี่ยง
สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ	 9,434	 5,869	 9,434	 5,869
สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ	 924	 982	 924	 982

ยอดความเสี่ยงคงเหลือสุทธ	ิ (1,709)	 315	 (1,095)	 518
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(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

ณ วันที่ 31 ธันวาคม ลูกหนี้ (เจ้าหนี้) ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าสุทธิ มีดังนี้

สัญญาแลกเปลี่ยน
ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยน	 8,993	 5,562	 8,993	 5,562
เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยน **	 (9,434)	 (5,869)	 (9,434)	 (5,869)

รวมเจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยน	 (441)	 (307)	 (441)	 (307)

สัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า
ลูกหนี้ตามสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 800	 880	 800	 880
เจ้าหนี้ตามสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า **	 (924)	 (982)	 (924)	 (982)

รวมเจ้าหนี้ตามสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 (124)	 (102)	 (124)	 (102)

รวมสัญญาแลกเปลี่ยนและอัตรา
	 แลกเปลี่ยนล่วงหน้า
ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและ
	 อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 9,793	 6,442	 9,793	 6,442
เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและ
	 อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า **	 (10,358)	 (6,851)	 (10,358)	 (6,851)

รวมเจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและ
	 อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า 	 (565)	 (409)	 (565)	 (409)

สินทรัพย์ (หนี้สิน) หมุนเวียน
หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 (56)	 (41)	 (56)	 (41)
สินทรัพย์ (หนี้สิน) ไม่หมุนเวียน
ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 35	 74	 35	 74
เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 (544)	 (442)	 (544)	 (442)

รวมสินทรัพย์ (หนี้สิน) ไม่หมุนเวียน	 (509)	 (368)	 (509)	 (368)

รวม	 (565)	 (409)	 (565)	 (409)

ราคาตามสัญญาและมูลค่ายุติธรรมของสัญญาแลกเปลี่ยนและสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2555 25552554

สัญญาแลกเปลี่ยน	 9,434	 5,869	 8,979	 5,400
สัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 924	 982	 838	 912

รวม	 10,358	 6,851	 9,817	 6,312

* 	 มูลค่ายุติธรรมของสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า คือ การปรับมูลค่าของสัญญาที่บริษัททำ�ไว้กับธนาคาร 

	 ตั้งแต่เริ่มต้น ด้วยราคาตลาด ณ วันที่ในรายงานเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าของสัญญา ณ เวลาปัจจุบันมากขึ้น

**	 ราคาตามสัญญาของสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า คือ มูลค่าของสัญญาที่บริษัททำ�ไว้กับธนาคารตั้งแต่ 

	 เริ่มต้น และจะต้องจ่ายชำ�ระคืนเมื่อถึงวันครบกำ�หนดตามสัญญา

ราคาตามสัญญา** มูลค่ายุติธรรม*
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ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ

ความเสีย่งทางดา้นสนิเชือ่ คอืความเสีย่งทีล่กูคา้หรอืคูส่ญัญาไมส่ามารถชำ�ระหนีแ้กก่ลุม่บรษิทั/บรษิทัตามเงือ่นไขทีต่กลงไวเ้มือ่ครบกำ�หนด

ฝา่ยบรหิารไดก้ำ�หนดนโยบายทางด้านสนิเชือ่เพ่ือควบคมุความเสีย่งทางดา้นสนิเชือ่ดงักลา่วอย่างสม่ำ�เสมอ โดยการวเิคราะหฐ์านะทางการ
เงินของลูกค้าทุกรายที่ขอวงเงินสินเชื่อในระดับหนึ่งๆ ณ วันที่รายงานไม่พบว่ามีความเสี่ยงจากสินเชื่อที่เป็นสาระสำ�คัญ 

การบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน

สภาพคล่องส่วนเกิน (หมายถึง เงินสดส่วนเกินหลังจากการใช้จ่ายในเงินทุนหมุนเวียนและการลงทุน) หลังจากได้พิจารณาความจำ�เป็นใน
โครงการลงทุนใหม่ๆ สำ�หรับการเติบโตของธุรกิจและภาระด้านหนี้สินและ/หรือข้อกำ�หนดอื่นใดแล้ว จะพิจารณาจ่ายเป็นผลตอบแทนให้
แก่ผู้ถือหุ้นต่อไป

การกำ�หนดมูลค่ายุติธรรม

นโยบายการบัญชีและการเปิดเผยของกลุ่มบริษัท/บริษัทกำ�หนดให้มีการกำ�หนดมูลค่ายุติธรรมท้ังสินทรัพย์และหนี้สินท้ังทางการเงินและ
ไม่ใช่ทางการเงิน มูลค่ายุติธรรม หมายถึง จำ�นวนเงินที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงแลกเปลี่ยนสินทรัพย์หรือชำ�ระหนี้สินกัน ในขณะที่ทั้งสองฝ่าย
มีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนกัน  และสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน  
วตัถปุระสงคข์องการวดัมลูค่าและ/หรอืการเปดิเผยมลูคา่ยตุธิรรมถกูกำ�หนดโดยวธิตีอ่ไปนี ้ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสมมตฐิานในการกำ�หนด
มูลค่ายุติธรรมถูกเปิดเผยในหมายเหตุที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์และหนี้สินนั้นๆ

กลุ่มบริษัท/บริษัทใช้วิธีการและข้อสมมติฐานในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินแต่ละชนิด ดังนี้

•	 มูลค่ายุติธรรมของลูกหนี้และเจ้าหนี้การค้า ลูกหนี้และเจ้าหนี้อื่น เป็นมูลค่าที่ใกล้เคียงกับราคาที่บันทึกในบัญชี

•	 มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีเป็นตราสารทุนและตราสารหนี้ที่จะถือไว้จนครบกำ�หนดเป็นมูลค่าที่ใกล้เคียงกับราคาที ่
บันทึกในบัญชี 

•	 มูลค่ายุติธรรมของเงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เป็นมูลค่าที่ใกล้เคียงกับราคาที่บันทึกในบัญชี เนื่องจากส่วนใหญ่
ของเครื่องมือทางการเงินเหล่านี้มีดอกเบี้ยในอัตราตลาด

•	 มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยาว มูลค่าที่แสดงในงบดุลมีจำ�นวนใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรม เนื่องจากส่วนใหญ่ของเครื่องมือทาง 
การเงินเหล่านี้มีดอกเบี้ยในอัตราตลาด

35		 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

ก)	 ภาระผูกพัน

(ล้าน)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน
สัญญาที่ยังไม่ได้รับรู้

สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ
	 เงินบาท	 1,120	 927	 1,061	 899
   	เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 159	 78	 118	 73
   	เงินเยนญี่ปุ่น	 50	 93	 50	 93
   	เงินยูโร	 1	 1	 1	 1
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(ล้านบาท)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

(ล้าน)
2554

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2555 25552554

อาคารและอุปกรณ์
	 เงินบาท	 7,119	 2,923	 90	 85
	 เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 170	 26	 -	 -
   	เงินเยนญี่ปุ่น	 754	 816	 -	 -
	 เงินยูโร	 4	 4	 -	 -

ค่าบำ�รุงรักษา
	 เงินบาท	 815	 1,274	 562	 992
   	เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 19	 9	 12	 5
   	เงินเยนญี่ปุ่น	 33	 -	 33	 -

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำ�เนินงานที่ยกเลิกไม่ได้
ภายในหนึ่งป	ี 1,297	 1,333	 616	 858
หลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี	 1,367	 1,347	 517	 667
หลังจากห้าป	ี 15	 26	 15	 26

รวม	 2,679	 2,706	 1,148	 1,551

ภาระผูกพันอื่น
สัญญาแลกเปลี่ยนและสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ	 11,586	 9,773	 11,586	 9,773
หนังสือค้ำ�ประกันจากธนาคาร
	 -	 สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ	 12,413	 11,743	 8,467	 8,467
	 - 	ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบน
			   คลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม	 7,824	 -	 -	 -
   -	 สัญญาอื่นๆ	 2,065	 519	 1,726	 318

รวม	 33,888	 22,035	 21,799	 18,558

กลุ่มบริษัทได้ทำ�สัญญาเช่าและบริการสำ�หรับที่ทำ�การสำ�นักงานสาขา รถยนต์ คอมพิวเตอร์ และสถานีฐาน โดยมีระยะเวลาการเช่าตั้งแต่ 
1 ปี ถึง 15 ปี และสามารถต่ออายุได้

ข)	 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นกรณีภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ที่จ่าย

กรมสรรพากรได้มีหนังสือแจ้งให้นำ�ส่งภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ที่จ่าย ฉบับลงวันที่ 18 มกราคม 2556 ให้บริษัทและบริษัทดิจิตอลโฟน 
จำ�กัด (“DPC”) บริษัทย่อย จ่ายชำ�ระเงินเพิ่มจำ�นวนเงิน 128 ล้านบาท และ 6 ล้านบาทตามลำ�ดับ จากกรณีการหักภาษีเงินได้ ณ จ่ายของ
เงินผลประโยชน์ตอบแทนโดยได้นำ�เงินค่าภาษีสรรพสามิตที่ได้จ่ายไว้แล้วมาหักออก ซึ่งกรมสรรพากรพิจารณาว่าเงินค่าภาษีสรรพสามิต
ถือเป็นส่วนหน่ึงของค่าผลประโยชน์ตอบแทน ดังนั้นการที่บริษัทและ DPC มิได้หักและนำ�ส่งภาษีจากจำ�นวนเงินภาษีสรรพสามิตท่ีนำ�มา
หักออกเป็นการนำ�ส่งภาษีที่ไม่ครบถ้วน ต้องรับผิดชำ�ระเงินเพ่ิมตามจำ�นวนดังกล่าว บริษัทและ DPC เตรียมการจะย่ืนอุทธรณ์คัดค้านต่อ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์
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36		 เหตุการณ์สำ�คัญ ข้อพิพาททางการค้าและคดีความที่สำ�คัญ

เฉพาะบริษัท

1)	 ความเห็นของสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

ตามทีก่ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไดม้หีนงัสอืถงึสำ�นกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา ขอความเหน็เกีย่วกบัการแกไ้ขเพิม่เตมิ
สญัญาอนุญาตให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ีระหวา่งบรษิทั ทโีอท ีจำ�กดั (มหาชน) ซึง่ในขณะทีม่สีถานะเปน็องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย 
(“ทโีอท”ี) กบับรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จำ�กัด (มหาชน) ภายหลงัจากวนัทีพ่ระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการใหเ้อกชนเขา้รว่มงานหรอืดำ�เนนิ
การในกจิการของรฐั 2535 ใชบ้งัคับวา่ได้ดำ�เนินการถกูตอ้งตามพระราชบญัญตัดิงักลา่วหรอืไม ่และหากการแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ 
ดำ�เนินการไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติดังกล่าว จะมีแนวทางการปฏิบัติต่อไปอย่างไร

สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีบันทึกสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้า
ร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ  2535 (กรณีสัญญาอนุญาตให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) กับ
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)) เรื่อง เสร็จที่ 291/2550 ให้ความเห็นดังนี้  

* “...ทีโอทีเข้าเป็นคู่สัญญาในเรื่องนี้เป็นการกระทำ�แทนรัฐ โดยอาศัยอำ�นาจหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 
สัญญาอนุญาตฯ ที่เกิดขึ้นจึงเป็นสัญญาระหว่างรัฐกับเอกชนเพื่อมอบหมายให้เอกชนดำ�เนินการให้บริการสาธารณะแทนรัฐ รัฐจึงมี 
หน้าที่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในสัญญาดังกล่าว

 แตเ่ม่ือการแก้ไขเพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ ตามกรณขีอ้หารอืดำ�เนนิการไมถ่กูตอ้งตามพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการใหเ้อกชนเขา้รว่มงานฯ ซ่ึงมี
ผลใชบ้งัคบัในขณะทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ เน่ืองจากมไิด้เสนอเรือ่งการแกไ้ขเพิม่เติมให้คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 
22 พจิารณา และเสนอใหค้ณะรฐัมนตรซีึง่เปน็องคก์รท่ีมอีำ�นาจพจิารณาเห็นชอบกบัการแกไ้ขเพิม่เติมสญัญาอนญุาตฯ ตามนยัแหง่พระราช
บญัญตัดิงักลา่วดงัทีไ่ดว้นิจิฉยัขา้งตน้ การแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ โดย ทโีอท ีเปน็คูส่ญัญา จงึกระทำ�ไปโดยไมม่อีำ�นาจตามกฎหมาย 

อย่างไรก็ดี กระบวนการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอันเป็นนิติกรรมทางปกครอง สามารถแยกออกจากข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ที่ทำ�
ขึ้นได้ และข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ที่ทำ�ขึ้นนั้นยังคงมีผลอยู่ตราบเท่าที่ยังไม่มีการเพิกถอนหรือสิ้นผลโดยเงื่อนเวลาหรือเหตุอ่ืน  
หากคณะรัฐมนตรซีึง่เปน็ผูม้อีำ�นาจตามกฎหมายได้พจิารณาถงึเหตแุหง่การเพกิถอน ผลกระทบและความเหมาะสม โดยคำ�นงึถงึประโยชน์
ของรัฐและประโยชน์สาธารณะแล้วว่า การดำ�เนินการที่ไม่ถูกต้องนั้นมีความเสียหายอันสมควรจะต้องเพิกถอนข้อตกลงต่อท้ายสัญญา
อนญุาตฯ ทีท่ำ�ขึน้ คณะรฐัมนตรกีช็อบทีจ่ะเพกิถอนขอ้ตกลงตอ่ท้ายสญัญาอนญุาตฯ แต่ถา้คณะรฐัมนตรพีจิารณาแลว้มเีหตผุลความจำ�เปน็
เพื่อประโยชน์ของรัฐหรือประโยชน์สาธารณะและเพ่ือความต่อเนื่องของการให้บริการสาธารณะ คณะรัฐมนตรีก็อาจใช้ดุลพินิจพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบให้มีการดำ�เนินการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ดังกล่าวได้ตามความเหมาะสม โดยหน่วยงานเจ้าของโครงการและ 
คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 เป็นผู้ดำ�เนินการเสนอข้อเท็จจริง เหตุผลและความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของ 
คณะรัฐมนตรี” 

* ข้อความข้างต้นเฉพาะในเครื่องหมาย “...” เป็นเพียงข้อความที่คัดลอกมาบางส่วนจากบันทึกความเห็นของสำ�นักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 291/2550

ทั้งนี้ คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ได้เสนอความเห็นกรณีการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ของบริษัท ต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้ว 

2)	 กรณีการนำ�ภาษีสรรพสามิตมาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายได้ระหว่างบริษัทกับ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2551 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 9/2551 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นัก
ระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้บริษัทชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมอีกประมาณ 31,463 ล้านบาท ตามสัญญา
อนุญาตให้ดำ�เนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินดังกล่าว นับตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 
2550 อันเป็นวันผิดนัดจนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น 

จำ�นวนเงินที่ ทีโอที เรียกร้องดังกล่าวเป็นจำ�นวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตที่บริษัทได้นำ�ส่งตั้งแต่วันที่ 28 มกราคม 2546 ถึงวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ 2550 และนำ�มาหักออกจากส่วนแบ่งรายได้ ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2546 ถูกต้อง 
ครบถ้วนแล้ว และมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันท้ังอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ อีกทั้งบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ได้เคยมีหนังสือตอบ  
เลขที่ ทศท. บย./843 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2546 โดยระบุว่าบริษัทได้ปฏิบัติถูกต้องตามมติคณะรัฐมนตรีแล้ว และบริษัทมีภาระเท่าเดิมตาม
อัตราร้อยละที่กำ�หนดไว้ในสัญญา ซึ่งการดำ�เนินการยื่นแบบชำ�ระภาษีสรรพสามิตดังกล่าว ไม่มีผลกระทบต่อข้อสัญญาแต่ประการใด
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เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำ�ช้ีขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาทของ ทีโอที โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่าบริษัทมิได ้
เป็นผู้ผิดสัญญา โดยบริษัทได้ชำ�ระหน้ีผลประโยชน์ตอบแทนเสร็จสิ้นและหนี้ทั้งหมดได้ระงับไปแล้ว ทีโอทีจึงไม่มีสิทธิเรียกร้องให้บริษัท 
ชำ�ระหนี้ซ้ำ� เพื่อเรียกส่วนที่อ้างว่าขาดไป

เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2554 ทีโอที ได้ยื่นคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดำ�ที่ 
1918/2554 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

3)	 สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ตามพระราชบัญญัติการประกอบการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วย 
การใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 บริษัทได้ทำ�สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืน  
โดยได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ดังนี้

1)  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)	 30 พฤศจิกายน 2549 เป็นต้นไป
2)  บริษัท ทรู มูฟ จำ�กัด	 16 มกราคม 2550 เป็นต้นไป
3)  บริษัท ดิจิตอลโฟน จำ�กัด	 1 มิถุนายน 2552 เป็นต้นไป
4)  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)	 7 เมษายน 2553 เป็นต้นไป

เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2550 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ได้ย่ืนคำ�ฟ้องสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ต่อศาลปกครองกลาง เพื่อขอเพิกถอนประกาศฯ ดังกล่าว (วันที่ 15 กันยายน 2553 ศาลปกครองกลางได้มีคำ�พิพากษายกฟ้องกรณี ทีโอที  
ยืน่ฟ้องขอเพกิถอนประกาศของ กทช. วา่ด้วยการใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และ ทโีอท ีไดย่ื้นอทุธรณต์อ่ศาลปกครอง
สงูสดุแลว้) และเมือ่วนัที ่4 กมุภาพนัธ ์2551 ทโีอท ีไดม้หีนงัสอืแจง้ให้บรษิทัทราบวา่ บรษิทัควรรอให้ศาลมคีำ�พพิากษาเพือ่ยึดถอืเปน็แนวทาง
ในการปฏบิตัติอ่ไป และหากบรษัิทดำ�เนนิการตามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตกิอ่นศาลมคีำ�พพิากษาถงึทีส่ดุทโีอที
จะไม่รับรู้ และบริษัทจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการดังกล่าว

บรษิทัไดพ้จิารณาหนงัสอืของทีโอทีดังกลา่วและกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งประกอบกบัความเหน็ของทีป่รกึษากฎหมาย ฝ่ายบรหิารของบรษิทัเหน็
วา่ การไม่ปฏิบตัติามสัญญาการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมขา้งตน้ อาจถอืไดว้า่เปน็การขดัตอ่ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย บริษัทจึงได้ตัดสินใจปฏิบัติตามสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่าย ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน 

ตามสญัญาอนญุาตใหด้ำ�เนินกจิการบรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ีกำ�หนดใหบ้รษิทัตอ้งจา่ยเงนิผลประโยชนต์อบแทนใหท้โีอทเีปน็รายปโีดยจา่ย
เป็นจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ตามที่สัญญากำ�หนดในแต่ละปี หรือในอัตราร้อยละของรายได้ และผลประโยชน์อื่นใดที่บริษัทพึงได้รับในรอบปี ก่อน
หักค่าใช้จ่ายและค่าภาษีใดๆ ทั้งสิ้น จำ�นวนไหนมากกว่าให้ถือเอาจำ�นวนนั้น อย่างไรก็ตามค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นรายการ 
ที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และทีโอทีต้องการรอคำ�พิพากษาถึงที่สุดในเรื่อง ขอเพิกถอนประกาศฯ จากศาล จึงเป็นรายการที่บริษัทคาดว่า
จะมกีารเจรจาตกลงเรือ่งวธีิการคำ�นวณผลประโยชน์ตอบแทนรายปใีนเวลาตอ่มา เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามหลกัความระมดัระวงั บรษิทัจงึคำ�นวณ
ค่าผลประโยชน์ตอบแทนรายปีจากรายได้สุทธิตามที่ปฏิบัติในทางเดียวกันทั้งอุตสาหกรรมกิจการโทรคมนาคม ส่วนจำ�นวนผลประโยชน์
ตอบแทนที่บริษัทต้องจ่ายให้แก่ ทีโอที นั้น ขึ้นอยู่กับผลการตัดสินจากศาลในเรื่องขอเพิกถอนประกาศฯ และการเจรจาตกลงระหว่างบริษัท
กับทโีอทใีนภายหลงัโดยบรษัิทจะปรบัปรงุรายการในงบการเงนิในงวดทีก่ารเจรจาตกลงสิน้สดุลง  ซึง่ผูบ้รหิารของบรษิทัมคีวามมัน่ใจวา่จะ
ไม่เกิดค่าใช้จ่ายมากไปกว่าจำ�นวนที่บันทึกไว้อย่างมีสาระสำ�คัญ

อย่างไรก็ตาม บริษัท ได้พิจารณาหนังสือของ ทีโอที ดังกล่าวและกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบกับความเห็นของที่ปรึกษากฎหมาย  
ฝ่ายบริหารของบริษัท เห็นว่าการไม่ปฏิบัติตามสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมข้างต้น อาจถือได้ว่าเป็นการขัดต่อประกาศกทช. 
ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายฯ บริษัท จึงได้ตัดสินใจปฏิบัติตามสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่าย ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน โดยออกใบแจ้งหนี้เพื่อเรียกเก็บค่าเชื่อมต่อโครงข่ายจากคู่สัญญา 

ผู้ประกอบการ ระยะเวลาการมีผลบังคับใช้
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ในวันที่ 30 ธันวาคม 2551 บริษัทได้นำ�ส่งเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2550 ถึง
เดือนมิถุนายน 2551 จำ�นวนเงิน 761 ล้านบาท ซึ่งคำ�นวณจากรายได้สุทธิตามอัตราและวิธีคิดคำ�นวณของบริษัทให้แก่ทีโอที  ซึ่งต่อมาได้
มีการจัดตั้งคณะทำ�งานเจรจาเก่ียวกับอัตราผลประโยชน์ตอบแทนจากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างบริษัทกับทีโอที แต่ก็ไม่
สามารถมีข้อยุติร่วมกันได้  เนื่องจากทีโอทีต้องการให้บริษัทชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทได้รับ
ทั้งจำ�นวนตามอัตราร้อยละที่กำ�หนดไว้ในสัญญาอนุญาตฯ โดยมิให้บริษัทนำ�ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทถูกผู้ประกอบการ 
รายอื่นเรียกเก็บมาหักออกก่อน  ในวันที่ 26 มกราคม 2554 ทีโอทีจึงได้มีหนังสือแจ้งให้บริษัทชำ�ระเงินผลประโยชน์จากรายได้ค่าเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมของปีดำ�เนินการที่ 17 - 20 เป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  แต่บริษัท
ไม่เห็นด้วยโดยได้มีหนังสือโต้แย้งคัดค้านไปยังทีโอที และบริษัทได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็น
ข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 19/2554แล้ว เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2554 เพื่อให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคำ�ช้ีขาดว่า ทีโอทีไม่มีสิทธิเรียกร้องเงิน 
ผลประโยชน์ตอบแทนดังกล่าว ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ

บริษัท ดิจิตอลโฟน จำ�กัด

1)	 ความเห็นของสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีหนังสือถึงสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ขอความเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขเพ่ิม
เติมสัญญาอนุญาตให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างบริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) กับบริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด 
(“DPC”) ภายหลงัจากวนัท่ีพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการใหเ้อกชนเขา้รว่มงานหรอืดำ�เนนิการในกจิการของรฐั 2535 ใชบ้งัคบัไดด้ำ�เนนิการถูก
ตอ้งตามพระราชบญัญตัดิงักลา่วหรอืไม ่และหากการแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ ดำ�เนนิการไมถ่กูตอ้งตามพระราชบญัญตัดิงักลา่ว จะ
มีแนวทางการปฏิบัติต่อไปอย่างไร

สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นเรื่องการบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการ
ของรัฐ 2535 กรณีสัญญาอนุญาตให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ กสท. กับ DPC โดยจากบันทึกสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 
294/2550 ให้ความเห็นโดยสรุปว่า 

** “...การที่ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น (“DTAC”) โอนสิทธิและหน้าท่ีตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุ 
คมนาคมระบบเซลลูล่า ให้แก่ DPC และ DPC กับ CAT ได้มีการทำ�สัญญาระหว่างกันในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2539 ว่า CAT ได้อนุญาตให้
สิทธิเอกชนรายใหม่ในการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า โดย CAT และ DPC เป็นคู่สัญญาและไม่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
ดำ�เนินการใช้บริการวิทยุคมนาคมฯ ที่ CAT อนุญาตให้แก่ DTAC แต่อย่างใด DPC จึงเป็นคู่สัญญาที่อยู่ภายใต้การดูแลกำ�กับของ CAT และ
จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ CAT DPC ในฐานะที่เป็นเอกชนผู้เข้าร่วมงาน หรือดำ�เนินงานในกิจการของรัฐจึงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติให้
เอกชนเขา้ร่วมงานฯ เนือ่งจาก CAT ได้มกีารกำ�หนดขอบเขตของโครงการและเอกชนผูด้ำ�เนนิการใหบ้รกิารเปน็การเฉพาะเจาะจง รวมทัง้ได้
มีการให้บริการโครงการไปแล้ว จึงไม่มีกรณีที่จะต้องประกาศเชิญชวนเอกชนเข้าร่วมงาน หรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐและการคัดเลือก
เอกชนด้วยวิธีประมูลตามที่บัญญัติไว้ในหมวด 3 การดำ�เนินโครงการ แต่เป็นการที่ต้องนำ�บทบัญญัติในหมวด 3 นี้มาใช้บังคับโดยอนุโลม
เท่าที่ไม่ขัดต่อสภาพแห่งข้อเท็จจริง โดย CAT ต้องดำ�เนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตาม พรบ. มาตรา 13 เพื่อดำ�เนินการตามมาตรา 21 คือ
ให้คณะกรรมการนำ�ผลการคัดเลือกพร้อมเหตุผล ประเด็นท่ีเจรจาต่อรองเรื่องผลประโยชน์ของรัฐ ร่างสัญญาและเอกสารท้ังหมดเสนอต่อ
รัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดเพื่อนำ�เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับจากวันที่คณะกรรมการตัดสินโดยอนุโลมต่อไป

ดังนั้นการดำ�เนินการจึงอยู่ในอำ�นาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการตามมาตรา 13 ที่จะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควรได้ และ DPC ผู้ได้รับ
โอนสิทธิและหน้าที่จากบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) ตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคม
ระบบเซลลูล่า ระหว่าง CAT กับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) แล้ว DPC ย่อมเป็นผู้มีสิทธิดำ�เนินการให้บริการวิทย ุ
โทรคมนาคมฯ ได้ตามสิทธิและหน้าที่ที่ได้รับโอน แม้ว่าสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการระหว่าง CAT กับ DPC ที่ทำ�ขึ้นใหม่มิได้ดำ�เนินการ
หรือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ แต่อย่างไรก็ตาม สัญญาท่ีทำ�ขึ้นน้ันยังคงมีผลอยู่ตราบเท่าที่ยังไม่ม ี
การเพกิถอนหรือสิน้ผลโดยเง่ือนเวลา หรอืเหตุอ่ืน ดังนัน้ CAT และ DPC จงึยังตอ้งมภีาระหนา้ทีใ่นการปฏบิตัติามสญัญาทีไ่ดก้ระทำ�ไวแ้ลว้” 

** ข้อความข้างต้นเฉพาะในเครื่องหมาย “...” เป็นเพียงข้อความที่คัดลอกมาบางส่วนจากบันทึกความเห็นของสำ�นักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 294/2550

ทั้งนี้ คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 13 ได้เสนอความเห็นกรณีการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ของ DPC ต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้ว
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2)	 กรณีการนำ�ภาษีสรรพสามิตมาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายได้ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2551 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท”) ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 3/2551 ต่อสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้บริษัท ดิจิตอลโฟน จำ�กัด (“DPC”) ชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้
เพ่ิมเติมอกีประมาณ 2,449 ลา้นบาท ตามสญัญาอนญุาตให้ดำ�เนนิการใหบ้รกิารวทิยุคมนาคมระบบเซลลลูา่ร ์พรอ้มเรยีกเบีย้ปรบัในอตัรา
ร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจำ�นวนเงินที่ค้างชำ�ระในแต่ละปี นับวันผิดนัดจนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น ซึ่งคำ�นวณถึงเดือนธันวาคม 2550 คิดเป็น
เบี้ยปรับทั้งสิ้น 1,500 ล้านบาท รวมเป็นเงินประมาณ 3,949 ล้านบาท

ต่อมาเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2551 กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอแก้ไขจำ�นวนทุนทรัพย์รวมเบี้ยปรับลดลงเหลือ 3,410 ล้านบาท ซึ่งคำ�นวณจากเงินส่วน
แบ่งรายได้ค้างชำ�ระถึงเดือนมกราคม 2551 ซึ่งได้รวมเบี้ยปรับจำ�นวน 790 ล้านบาท และภาษีมูลค่าเพิ่ม 171 ล้านบาท

จำ�นวนเงินส่วนแบ่งรายได้ที่ กสท เรียกร้องดังกล่าวเป็นจำ�นวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตที่ DPC ได้นำ�ส่งตั้งแต่ วันที่ 16 กันยายน 2546 
ถึงวันที่ 15 กันยายน 2550 และได้นำ�มาหักออกจากส่วนแบ่งรายได้ ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2546  
ถูกต้องครบถ้วนแล้ว และมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันทั้งอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ อีกทั้ง กสท เคยมีหนังสือ เลขที่ กสท 603 (กต.) 739 
แจ้งให้ DPC ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว 

เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำ�ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาทของ กสท โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า DPC มิได้เป็นผู้ผิด
สัญญา โดย DPC ได้ชำ�ระหนี้ผลประโยชน์ตอบแทนเสร็จสิ้นและหนี้ทั้งหมดได้ระงับไปแล้ว กสท จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องให้ DPC ชำ�ระหนี้ซ้ำ� 
เพื่อเรียกส่วนที่อ้างว่าขาดไป รวมถึงเบี้ยปรับและภาษีมูลค่าเพิ่มตามที่อ้างมา

เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2554 กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดำ�ที่ 
1259/2554 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

3)	 กรณีการนำ�ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายมาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายได้ (Access Charge) ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม  
	 จำ�กัด (มหาชน)

ตามมติในที่ประชุมร่วมกันระหว่างบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (“ทีโอที”) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท”) บริษัท 
ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (“DPC”) และ บริษัท ทรู มูฟ จำ�กัด (“True Move”) โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นประธาน  
เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2547 ว่าเพื่อให้มีความเท่าเทียมในการแข่งขันของผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ทีโอที ยินยอมให้ลดค่าเชื่อมโยงโครงข่าย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่จากส่วนแบ่งรายได้ที่ ทีโอที ได้รับจาก กสท จำ�นวน 22 บาท/เลขหมาย/เดือน ให้แก่ DPC และ True Move ต้ังแต่ 
ปีการดำ�เนินการปีที่ 6 เช่นเดียวกับที่ ทีโอที ให้ส่วนลดกับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) (“DTAC”) 

ต่อมาเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2549 ทีโอที มีหนังสือแจ้ง กสท ว่าไม่สามารถลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ DPC และ True 
Move ได้ และเรียกร้องให้ กสท ชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายในส่วนท่ี DPC และ True Move ได้หักไว้เป็นส่วนลดค่าเช่ือมโยงโครงข่ายให้  
ทีโอที จนครบถ้วน พร้อมดอกเบี้ยตามอัตราที่กฎหมายกำ�หนด นับแต่วันครบกำ�หนดชำ�ระจนถึงวันที่ชำ�ระครบถ้วน 

เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 กสท ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม  
ข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 68/2551 เรียกร้องให้ DPC ชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ DPC ได้หักไว้จำ�นวน 154 ล้านบาท  
(ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 7-10) พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินต้น 
ดังกล่าว นับแต่วันพ้นกำ�หนดชำ�ระเงินของปีดำ�เนินงานในแต่ละปีตั้งแต่ปีที่ 7 ถึงปีที่ 10 จนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น

เมือ่วนัที ่15 ตลุาคม 2552 กสท ไดย้ืน่คำ�เสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สำ�นกัระงบัขอ้พพิาท สำ�นกังานศาลยตุธิรรม ขอ้พพิาท
หมายเลขดำ�ที่ 96/2552 เรียกร้องให้ DPC ชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ DPC ได้หักไว้จำ�นวน 22 ล้านบาท (ผลประโยชน์
ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 11) พร้อมเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ซึ่งคำ�นวณถึงวันที่ 15 ตุลาคม 2552 รวมเป็นจำ�นวน
เงินที่เรียกร้องทั้งสิ้น 26 ล้านบาท 

เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2555 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำ�ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาททั้งสองของ กสท โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า กสท ยัง
มิได้ชำ�ระค่าส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายจำ�นวน 22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนให้แก่ ทีโอที อีกทั้ง กสท ไม่สามารถนำ�สืบได้ว่า DPC เป็น 
ผู้ผิดสัญญา และชำ�ระผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถ้วน ดังนั้น กสท จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องให้ DPC ชำ�ระเงินในส่วนที่ขาดไป รวมถึงเบี้ยปรับ
และภาษีมูลค่าเพิ่มตามที่อ้างมา

เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2555 กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดำ�ที่ 
1016/2555 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง
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4)	 กรณีเรียกร้องให้ชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและการนำ�ค่าเช่ือมโยงโครงข่ายมาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายได้ (Access Charge)  
	 ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ยื่นฟ้อง กสท เป็นผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 และ DPC เป็นผู้ถูกฟ้องคดีที่ 2 คดีหมายเลขดำ�ที่ 1099/2554  
ต่อศาลปกครองกลาง เรียกร้องให้ กสท และ DPC ร่วมกันชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย เป็นเงินจำ�นวน 2,436 ล้านบาทพร้อมภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และดอกเบี้ยซึ่งคำ�นวณถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 รวมเป็นเงินที่เรียกร้องทั้งสิ้นจำ�นวน 2,954 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยนับจากวันฟ้อง
จนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น โดยแบ่งเป็น

1)	 ส่วนของ DPC ซึ่งคำ�นวณจากจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ DPC มีการให้บริการ อัตรา 200 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน เป็นเงิน 
432 ล้านบาท

2)	 ส่วนของ กสท ซึ่งคำ�นวณจากครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ที่ กสท ได้รับจาก DPC เป็นเงิน 2,331 ล้านบาท 

3)	 สว่นลดคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยจำ�นวน  22 บาทตอ่เลขหมายตอ่เดอืน ที ่DPC นำ�มาหกัออกจากเงนิสว่นแบง่รายได ้เปน็เงนิ 191 ลา้นบาท 
สว่นหน่ึงน้ันเปน็จำ�นวนเดยีวกนักบัท่ี กสท เรยีกรอ้งตามขอ้พพิาทหมายเลขดำ�ที ่68/2551 ขา้งตน้ แตแ่ตกตา่งกนัทีจ่ำ�นวนปีทีเ่รยีกรอ้ง
และการคำ�นวณดอกเบี้ย

ขณะนีค้ดดีงักลา่วอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง โดยฝา่ยบรหิารของบรษิทัเชือ่วา่ผลของขอ้พพิาทและคดดีงักลา่วนา่จะ
คลี่คลายไปในทางที่ดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่องบการเงินรวมของบริษัท เนื่องจาก DPC ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย
และข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว

5)	 กรณีส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิ เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลังงาน ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท  
	 โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2552 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท”) ได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ ตามข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 8/2552 เพื่อเรียกร้องให้ DPC ส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์ เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) จำ�นวน 
3,343 ต้น พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลังงาน จำ�นวน 2,653 เครื่อง ตามสัญญาให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ หากไม่
สามารถส่งมอบได้ให้ DPC ชดใช้เงินเป็นจำ�นวน 2,230 ล้านบาท ซึ่ง DPC เห็นว่า เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลัง
งานมิใช่เครื่องหรืออุปกรณ์ตามที่กำ�หนดไว้ในสัญญา

เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2555 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำ�ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาทของ CAT โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า การที่ CAT เรียก
ร้องให้ DPC ส่งมอบทรัพย์สินเป็นการใช้สิทธิเรียกร้องก่อนครบกำ�หนดระยะเวลาที่อาจให้สิทธิตามสัญญาได้

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2555 กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดำ�ท่ี 
2757/2555 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

6)	 กรณีปรับลดอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วม (Roaming) ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

ตามที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท”) ได้อนุมัติให้บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (“DPC”) บริษัทย่อย ปรับลดอัตรา 
ค่าใช้เครือข่ายร่วม (Roaming) จาก 2.10 บาทต่อนาที เหลืออัตรานาทีละ 1.10 บาท เพื่อให้สอดคล้องกับอัตราค่าใช้บริการที่ลดต่ำ�ลงเรื่อยๆ  
เป็นเวลา 3 เดือนเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2549 เป็นต้นไปและ  DPC ได้มีหนังสือขยายระยะเวลาต่อไปอีกคราวละ 3 เดือน ซึ่ง กสท ได้
อนุมัติเรื่อยมาจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2550 โดยหลังจากนั้น กสท มิได้มีหนังสือตอบปฏิเสธให้ DPC ทราบแต่อย่างใด จนกระทั่งในวันที่ 24 
มีนาคม 2551 กสท ได้มีหนังสือแจ้งให้ DPC ใช้อัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมในอัตรานาทีละ 2.10 บาท ตั้งแต่ 1 เมษายน 2550 เป็นต้นไป ใน 
วันที่ 8 พฤษภาคม 2551 DPC จึงได้มีหนังสือขอให้ กสท พิจารณาทบทวนการปรับอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วม โดยคำ�นึงถึงสภาวะการแข่งขัน
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันที่มีอัตราค่าใช้บริการในตลาดที่ต่ำ�กว่าอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมที่กำ�หนดมาก ซึ่งทำ�ให้ DPC ไม่สามารถ 
ให้บริการเครือข่ายร่วมกับผู้ประกอบการที่มาขอใช้บริการได้ และในระหว่างรอการพิจารณา DPC จะใช้อัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมในนาทีละ 
1.10 บาท ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ได้รับอนุมัติและถือปฏิบัติมา ซึ่งต่อมาเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2552 กสท ได้มีหนังสืออนุมัติให้ DPC  
ใชอ้ตัราคา่ใชเ้ครือขา่ยรว่มในอตัรานาทีละ 1.10 บาท ในชว่งวันที ่1 มกราคม 2552 ถงึวนัที ่31 มนีาคม 2552 นอกจากนี ้เมือ่วนัที ่16 มถุินายน 
2552 DPC และบริษัทได้ทำ�สัญญาการให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Roaming) โดยใช้อัตรา 1.10 บาทต่อนาที และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติแล้ว
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เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2553 กสท ได้ยื่นเสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการ ตามข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 
62/2553 เพื่อเรียกร้องให้ DPC ชำ�ระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 10 - 12 ที่เกิดจากการที่ DPC ปรับลดอัตราค่าใช้ 
เครือข่ายร่วมจากอัตรานาทีละ 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10 บาท ในช่วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2550 - 31 ธันวาคม  2551 เป็นเงินรวม  
1,636 ล้านบาท พร้อมเบี้ยปรับที่คำ�นวณถึงเดือนมีนาคม 2553 เป็นจำ�นวน 364 ล้านบาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,000 ล้านบาท และ 
เรียกเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน นับแต่เดือนเมษายน 2553 จนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น โดยอ้างว่า กสท. ได้อนุมัติการปรับลดอัตรา
ค่าใช้เครือข่ายร่วมดังกล่าวจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2550 เท่านั้น

เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2554 กสท ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม  
ข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 89/2554 เรียกร้องให้ DPC ชำ�ระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 12 ที่เกิดจากการที่ DPC ปรับลด
อัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมจากอัตรานาทีละ 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10 บาทในช่วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2552 - 15 มิถุนายน 2552 เพิ่มเติม 
จำ�นวน 113 ล้านบาท พร้อมเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินต้นดังกล่าว นับตั้งแต่ 1 เมษายน 2552 จนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น

ขณะน้ีข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเชื่อว่าคำ�วินิจฉัยชี้ขาดของ 
คณะอนุญาโตตุลาการเกี่ยวกับข้อพิพาทดังกล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบใดๆ ต่องบการเงินรวมของบริษัท เนื่องจาก DPC ได้ปฏิบัติถูกต้อง 
ตามกฎหมายและข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว

7)	 กรณีความเสียหายเนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม  
	 จำ�กัด (มหาชน)

เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2554 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท”) ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 32/2554 ต่อสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้บริษัท ดิจิตอลโฟน จำ�กัด (“DPC”) ชำ�ระเงินจำ�นวน 33  
ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 15 ต่อปีของเงินต้นดังกล่าว รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 35 ล้านบาท โดย กสท กล่าวอ้างว่า DPC ผิดสัญญา
ให้ดำ�เนินการ เนื่องจากสัญญาเช่าใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าระหว่าง DPC กับผู้ใช้บริการ ในระหว่างปี 2540 - 2546 จำ�นวน  
1,209 เลขหมาย มกีารปลอมแปลงเอกสาร/ลายมอืชือ่ เปน็เหตใุห ้กสท ไดร้บัความเสยีหายเนือ่งจากไมส่ามารถเรยีกเกบ็คา่ใชบ้รกิารระหว่าง
ประเทศได้ เมื่อเลขหมายดังกล่าวมีการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของ กสท 

ขณะนีข้อ้พพิาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนของอนญุาโตตลุาการ โดยฝา่ยบรหิารของบรษิทัเชือ่วา่ผลของขอ้พพิาทดงักลา่วนา่จะคลีค่ลายไปใน
ทางที่ดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่องบการเงินรวมของบริษัท เนื่องจาก DPC ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและข้อสัญญา
ที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว

8)	 กรณีส่วนแบ่งรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2555 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท”) ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 110/2555 ต่อสถาบัน
อนญุาโตตลุาการ สำ�นักระงบัขอ้พพิาท สำ�นกังานศาลยตุธิรรม เพือ่เรยีกรอ้งให้บรษิทั ดิจติอลโฟน จำ�กดั (“DPC”) ชำ�ระผลประโยชนต์อบแทน
ส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 10 - 14 จำ�นวน 183 ล้านบาท พร้อมเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินต้นดังกล่าว นับแต่วันพ้น
กำ�หนดชำ�ระเงินของปีดำ�เนินงานในแต่ละปีจนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น

ซึ่งจำ�นวนเงินดังกล่าว กสท คำ�นวณผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ี DPC ได้รับจากผู้ประกอบการ 
รายอื่นทั้งจำ�นวนตามอัตราร้อยละที่กำ�หนดไว้ในสัญญาอนุญาตฯ โดยไม่ให้นำ�รายจ่ายค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ี DPC ถูก 
ผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหักออก

ขณะนีข้อ้พพิาทดงักลา่วอยูใ่นขัน้ตอนของอนญุาโตตลุาการ โดยฝา่ยบรหิารของบรษิทัเชือ่วา่ผลของขอ้พพิาทดงักลา่วนา่จะคลีค่ลายไปใน
ทางที่ดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่องบการเงินรวมของบริษัท เนื่องจาก DPC ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและข้อสัญญา
ที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว
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บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด

กรณีการส่งทราฟฟิคการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านเครื่องหมาย + ระหว่าง AIN กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด 
(มหาชน)

เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2551 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท”) ได้ยื่นฟ้องบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) 
(“บริษทั”) เปน็จำ�เลยท่ี 1 และ บรษัิท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กดั (“บรษิทัย่อย”) เปน็จำ�เลยที ่2  คดหีมายเลขดำ�ที ่1245/2551 ตอ่ศาลแพง่  
เพื่อเรียกร้องให้ร่วมกันชดใช้ค่าเสียหาย พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปีจนถึงวันฟ้อง รวมเป็นเงิน 130 ล้านบาท โดยอ้างว่า 
ความเสียหายดังกล่าวเกิดจากกรณีที่บริษัทกับบริษัทย่อยเปลี่ยนแปลงการส่งทราฟฟิคการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ  
ในช่วงเวลาวันที่ 1 ถึง 27 มีนาคม 2550 ที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัทใช้บริการผ่านเครื่องหมาย + จากเดิมที่เป็น 001 ของ กสท 
มาเป็น 005 ของบริษัทย่อย โดยไม่แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบก่อน ต่อมาเมื่อวันที่ 4 กันยายน 2551 กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมฟ้อง
ในส่วนของค่าเสียหาย 583 ล้านบาท (รวมดอกเบี้ย) โดยอ้างว่าการกระทำ�ดังกล่าวเป็นเหตุให้ กสท ได้รับความเสียหายเป็นระยะเวลา 
ต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงวันที่ 7 มีนาคม 2551 

ต่อมาวันที่ 19 พฤศจิกายน 2551 กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอให้ศาลมีคำ�สั่งคุ้มครองชั่วคราวห้ามไม่ให้บริษัทและบริษัทย่อยทำ�การโยกย้าย 
ทราฟฟิค 001 หรือเครื่องหมาย + ของ กสท ไปยังทราฟฟิค 005 ของบริษัทย่อย ซึ่งศาลได้มีคำ�สั่งยกคำ�ร้องขอคุ้มครองชั่วคราวของ กสท 
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2552 และ กสท ได้ยื่นอุทธรณ์คำ�สั่งยกคำ�ร้องขอคุ้มครองชั่วคราวดังกล่าวในวันที่ 20 มีนาคม 2552

เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2552 ศาลแพ่งได้มีคำ�พิพากษายกฟ้อง กสท เนื่องจากข้อเท็จจริงรับฟังไม่ได้ว่า กสท มีสิทธิในการใช้เครื่องหมาย + 
ในการให้บริการโทรศัพท์ ระหว่างประเทศแต่ผู้เดียวหรือมีสิทธิหวงห้ามมิให้บริษัท และ AIN ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์รายอ่ืนใช้เคร่ืองหมาย + 
และรับฟงัไมไ่ดว้า่การท่ีบรษิทักระทำ�การแปลงสญัญาณโทรศพัทท์ีใ่ชผ้า่นเครือ่งหมาย + เปน็ผา่นรหสัหมายเลข 005 ของ เอไอเอน็ เปน็การ
ทำ�ให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเข้าใจผิดว่าเป็นการใช้บริการผ่านรหัสหมายเลข 001 ของ กสท การกระทำ�ของบริษัท ดังกล่าว
จึงมิได้เป็นการกระทำ�อันเป็นการละเมิดสิทธิใดๆ ของ กสท สำ�หรับ AIN ที่ กสท ฟ้องอ้างว่าร่วมกระทำ�ละเมิดกับบริษัทนั้น จึงมิได้กระทำ� 
การละเมิดต่อ กสท ตามฟ้องด้วย ทั้งนี้ กสท ได้ยื่นอุทธรณ์คำ�พิพากษาดังกล่าวเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2553 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอน
การพิจารณาของศาลอุทธรณ์

เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2555 ศาลอุทธรณ์ได้มีคำ�สั่งยืนตามคำ�สั่งของศาลชั้นต้นให้ยกคำ�ร้องขอคุ้มครองชั่วคราวของ กสท และ กสท ฎีกา
คำ�สั่งดังกล่าวเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555

37		 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลาที่รายงาน
ในการประชุมคณะกรรมการเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2556 ได้มีมติให้เสนอจ่ายเงินปันผลประจำ�ปี 2555 ให้แก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 10.90 
บาท ซึ่งบริษัทได้จ่ายเงินปันผลดังกล่าวไปแล้วในอัตราหุ้นละ 5.90 บาท ในการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2555 ทั้งนี้
การเสนอดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท



196ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ� ปี   2 5 5 5   |

คำ�อธิบาย
และบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร
บทวิเคราะห์สำ�หรับผู้บริหาร
ในป ี2555 ทีผ่า่นมาถอืเปน็ปีท่ีบรกิารอินเทอรเ์นต็เคลือ่นทีเ่ตบิโตไดด้ใีนอตุสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย เปน็ผลจากราคาอปุกรณ ์
สมารท์ดไีวซท์ีถ่กูลงและมคีวามหลากหลายมากขึน้ ในขณะทีก่ารใชง้านสงัคมออนไลนย์งัคงเพิม่สงูขึน้ แมว้า่การจดัสรรคลืน่ความถี ่2.1GHz 
จะเกิดความล่าช้าก็ตาม แต่เอไอเอสได้ทำ�การแบ่งคลื่นความถี่ 900MHz ที่มีอยู่อย่างจำ�กัดออกมาบางส่วนแล้วนำ�มาพัฒนาให้บริการด้วย
เทคโนโลยี 3G เพื่อตอบรับกับการเติบโตของตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ โดยเอไอเอสมีฐานลูกค้าที่สมัครใช้บริการ 3G แล้วกว่า 4.5 ล้าน 
เลขหมาย และมสีถานีฐานให้บรกิาร 3G จำ�นวน 3,500 สถานใีนพืน้ที ่18 จงัหวดั ซึง่เปน็ปจัจยัทีช่ว่ยใหร้ายไดจ้ากการใหบ้รกิารขอ้มลูเตบิโต 
33% ดีกว่าประมาณการของบริษัทซึ่งตั้งไว้ที่ระดับ 30% และช่วยเพิ่มสัดส่วนรายได้บริการข้อมูลเพิ่มขึ้นมาเป็น 24% ของรายได้บริการ 
จากระดับ 20% ในปีก่อน  นอกจากนี้ รายได้จากการให้บริการเสียงของบริษัทยังเติบโต 5% จากปี 2554 แต่อัตราการเติบโตชะลอตัวลง
เนื่องจากสัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรเพิ่มขึ้นสู่ระดับ 120% และแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มการเติบโตของบริการเสียงใน
อนาคตน่าจะชะลอตัวลงเช่นกัน อย่างไรก็ดี ด้วยการดำ�เนินงานตามแนวทาง “Quality DNAs” ของบริษัท ทำ�ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
เติบโตได้ดีแม้จะมีข้อจำ�กัดในด้านปริมาณคลื่น 900MHz ก็ตาม ในขณะท่ีบริษัทมีการเติบโตของบริการเสียงท่ีเหนือกว่าคู่แข่งจากจุดแข็ง
ด้านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัทที่ครอบคลุมทั่วประเทศไทย ทำ�ให้รายได้รวมของบริษัทในปี 2555 เติบโต 12% และแม้บริษัทจะ
ลงทุนพัฒนาโครงข่ายให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพิ่มความสามารถในการรองรับการใช้งานได้มากขึ้น แต่เอไอเอสยังคงบริหารจัดการ
ต้นทุนอย่างรัดกุมทำ�ให้ EBITDA ของบริษัทเติบโต 8.5% และกำ�ไรสุทธิเติบโต 57%

เหตุการณ์สำ�คัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยในปี 2555 คือการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 2.1GHz ในเดือนธันวาคมซ่ึง 
เป็นการนำ�ความเปลี่ยนแปลงมาสู่รูปแบบโครงสร้างธุรกิจโทรคมนาคม โดยบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (เอดับบลิวเอ็น) ซึ่ง
เป็นบริษัทย่อยที่เอไอเอส ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 99.99 ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 2.1GHz จำ�นวน 2x15MHz โดยใบอนุญาตดังกล่าว
มอีาย ุ15 ป ีการไดร้บัอนญุาตดงักลา่วสง่ผลใหร้ปูแบบโครงสรา้งธรุกจิเปลีย่นแปลงจากระบบสญัญารว่มการงานทีด่ำ�เนนิงานมากวา่ 20 ปี
เปน็ระบบใบอนญุาตซึง่มต้ีนทุนค่าธรรมเนียมท่ีลดลง บรษิทัไดก้รรมสทิธิใ์นสนิทรพัยท์ีล่งทนุ และมเีงือ่นไขทีเ่ทา่เทยีมกนักบัผูร้บัใบอนญุาต
ทุกราย บริษัทได้เตรียมเงินลงทุนจำ�นวน 7 หมื่นล้านบาทสำ�หรับปี 2556 ถึงปี 2558 ในการสร้างโครงข่าย 3G-2.1GHz ใหม่ และบำ�รุงรักษา
โครงข่าย 900MHz ที่มีอยู่เดิม โดยบริษัทคาดว่ารายได้จากการให้บริการในปี  2556 จะเติบโตประมาณ 6-8% จากการใช้งานบริการข้อมูล
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่รายได้จากบริการเสียงอ่อนตัวลง บริษัทคาดการณ์ว่าค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานจะเพิ่มสูงขึ้นจากค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด ค่าโรมมิ่ง และค่าเช่าโครงข่าย 900MHz ซึ่งจะส่งผลให้อัตรากำ�ไร EBITDA Margin ลดลงมาที่ระดับ 41-42% ทั้งนี้ บริษัท 
จะใช้กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงานเพื่อการลงทุนข้างต้น อีกท้ังบริษัทยังมีสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่งเพียงพอต่อการรองรับ 
นโยบายเงินปันผลของบริษัทต่อไป

เหตุการณ์สำ�คัญ

บันทึกการด้อยค่าของเงินลงทุนในดีพีซีในงบการเงินเฉพาะกิจการ 

ในไตรมาส 4/2555 เอไอเอสได้สอบทานมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนในบริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของเอไอเอส 
ที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเทคโนโลยี GSM บนคลื่น 1800MHz โดยเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าตามบัญชีและมูลค่าของกระแสเงินสด
ในอนาคต โดยมีสมมติฐานว่าสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการของดีพีซีสิ้นสุดวันที่ 15 กันยายน 2556 โดยผลจากการสอบทานดังกล่าว 
ทำ�ให้บริษัททำ�การบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าเป็นจำ�นวนเงิน 2,475 ล้านบาทซึ่งไม่ใช่รายการที่กระทบต่อกระแสเงินสด และรายการ
ดังกล่าวกระทบต่อกำ�ไรสุทธิในงบการเงินเฉพาะกิจการเท่านั้น ไม่กระทบต่อกำ�ไรสุทธิในงบรวม ท้ังนี้ เมื่อคำ�นวณจากกระแสเงินสด 
จากการคาดการณ์ในอนาคตร่วมกับเงินสดที่ดีพีซีมีอยู่แล้ว มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของเงินลงทุนในดีพีซีอยู่ที่ 4,479 ล้านบาทบน 
งบการเงินเฉพาะกิจการ (รายละเอียดโปรดดูในหมายเหตุที่ 11 ของงบการเงินปี 2555)

การปรับภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

บริษัททำ�การปรับข้อสมมติฐานตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีใช้ในการคำ�นวณภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน อาทิ อัตรา 
คิดลดและอัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องตามสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งการปรับข้อสมมติฐานดังกล่าวทำ�ให ้
บรษิทับนัทกึขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตรป์ระกนัภยัโดยรบัรูใ้นกำ�ไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่เปน็จำ�นวน 723 ลา้นบาท
ในงบการเงินรวม และเป็นจำ�นวน 417 ล้านบาทในงบการเงินเฉพาะกิจการ (รายละเอียดโปรดดูในหมายเหตุที่ 21 ของงบการเงินปี 2555)
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การตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์ที่ล้าสมัย

ในไตรมาส 4/2555 บริษัททำ�การตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์ที่ล้าสมัยคิดเป็นมูลค่า 377 ล้านบาทโดยบันทึกในค่าใช้จ่ายในการบริหาร ทั้งนี้ บริษัท
จะทำ�การตรวจนับและเช็คอุปกรณ์เป็นประจำ�ถ้าพบว่าอุปกรณ์ใดล้าสมัยหรือไม่ใช้งานแล้ว บริษัทจะทำ�การตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์ดังกล่าว

ผลประกอบการ

สรุปผลการดำ�เนินงาน 

จำ�นวนผู้ใช้บริการของเอไอเอส ณ สิ้นปี 2555 อยู่ที่ 35.7 ล้านเลขหมายเพิ่มขึ้น 2.3 ล้านเลขหมาย โดยจำ�นวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นนี ้
มาจากผู้ใช้บริการท่ีใช้ซิมโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่าหนึ่งเลขหมายเพื่อนำ�ไปใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ซึ่งกำ�ลังเติบโตและจากการ
เติบโตในตลาดต่างจังหวัด เอไอเอสใช้กลยุทธ์ในการเพิ่มฐานลูกค้าท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเน่ืองซ่ึงส่งผลให้อัตราผู้ใช้บริการท่ีออกจากระบบ  
(Churn rate) ของกลุ่มลูกค้าระบบเหมาจ่ายรายเดือนลดลงมาอยู่ที่ 1.5% ในขณะที่ของกลุ่มลูกค้าระบบเติมเงินอยู่ที่ 4.3% นอกจากนี้  
แนวโน้มการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีท่ีเติบโตท้ังในกลุ่มลูกค้าระบบเติมเงินและระบบเหมาจ่ายรายเดือนยังช่วยให้รายได้จากการให้
บริการตอ่เลขหมาย (ARPU) เพ่ิมสงูขึน้ โดย ARPU ของกลุม่ลกูคา้ระบบเตมิเงนิขึน้มาอยูท่ี ่219 บาทตอ่เดอืน หรอืเพิม่ขึน้ 7.4% และมจีำ�นวน
นาทีโทรออก (MOU) 330 นาทีต่อเดือน หรือเพิ่มขึ้น 2.2% เนื่องจากลูกค้ายังคงใช้บริการเสียงอย่างต่อเนื่องและมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นพร้อมกัน ในขณะที่กลุ่มลูกค้าระบบเหมาจ่ายรายเดือนนั้น มี ARPU ทรงตัวท่ี 682 บาทต่อเดือนแต่จำ�นวนนาทีโทรออก 
ลดลงเป็น 538 นาทีต่อเดือน หรือลดลง 8% ซึ่งเกิดจากการใช้งานที่สูงในช่วงเกิดมหาอุทกภัยเมื่อปลายปี 2554 ทั้งนี้ หากไม่รวมการใช้งาน
ที่เพิ่มขึ้นเป็นพิเศษในช่วงไตรมาส 4/2554 ดังกล่าวแล้ว ค่าเฉลี่ยของ ARPU ในช่วงสามไตรมาสแรกของปี 2555 นั้นปรับสูงขึ้นจากปีก่อน
จาก 645 บาทต่อเดือนเป็น 673 บาทต่อเดือน 

รายได้

ในปี 2555 เอไอเอสมีรายได้รวม 141,568 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 12% เมื่อเทียบกับปีที่แล้วจากการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
และการขายอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ประกอบด้วย (1) รายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายจำ�นวน 108,355 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 11% เมื่อเทียบกับปีที่แล้วซึ่งดีกว่าประมาณการของบริษัทเนื่องจากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของทั้งบริการเสียงและบริการข้อมูล 
และ (2) รายได้จากการขายอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่จำ�นวน 17,695 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 34% อันเป็นผลจากความต้องการใช้งาน 
อุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในไตรมาส 4/2555 ที่โทรศัพท์ไอโฟน 5 เปิดตัว ได้ช่วยให้รายได้จากการขายอุปกรณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นถึง 85%

รายได้จากการให้บริการเสียง

ในปี 2555 การแข่งขันในตลาดบริการเสียงไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก เอไอเอสมีรายได้จากบริการเสียง 74,742 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5.4% 
เมือ่เทยีบกบัปทีีแ่ลว้ โดยเตบิโตทัง้ในระบบเหมาจา่ยรายเดอืนและระบบเตมิเงนิ เปน็ผลจากโครงขา่ยของเอไอเอสทีค่รอบคลมุทัว่ประเทศไทย
และกลยุทธ์ของเอไอเอส ในการสร้างบริการท่ีออกแบบสำ�หรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้ รายได้จากการให้บริการเสียงในระบบเติมเงินเพิ่ม
ขึ้น 4.6% โดยส่วนใหญ่เติบโตจากกลุ่มลูกค้าต่างจังหวัด ในขณะที่รายได้จากการให้บริการเสียงในระบบเหมาจ่ายรายเดือนเติบโต 7.6% 
เนื่องจากการเติบโตของฐานลูกค้าที่ต้องการใช้สมาร์ทโฟนมากขึ้น อย่างไรก็ดี การเติบโตของบริการเสียงในปี 2555 ชะลอตัวจากปี 2554 
ที่เติบโต 8% อันแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของตลาดบริการเสียงที่เริ่มชะลอตัวลง

รายได้จากการให้บริการข้อมูล

บริการข้อมูลเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2555 ท้ังจากการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ รวมทั้งจำ�นวนผู้ใช้งานอุปกรณ์ 
สมาร์ทดีไวซ์และสังคมออนไลน์ที่มีจำ�นวนเพิ่มขึ้น เอไอเอสมีรายได้จากการให้บริการข้อมูล 26,197 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 33% เมื่อเทียบกับ 
ปีที่แล้ว โดยส่วนใหญ่มาจากรายได้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีซ่ึงเติบโตถึง 65% จำ�นวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีของเอไอเอสเพิ่มขึ้นเป็น  
12.2 ล้านเลขหมายหรือคิดเป็นจำ�นวน 34% ของฐานลูกค้าจากเดิมซ่ึงอยู่ท่ีระดับ 27% ในปี 2554 ท้ังน้ี ในจำ�นวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
เคลื่อนที่ดังกล่าวมีผู้สมัครใช้บริการเอไอเอส 3G บนคลื่น 900MHz จำ�นวนกว่า 4.5 ล้านเลขหมาย ทั้งนี้ ในช่วงปี 2555 ที่ผ่านมา มีจำ�นวน 
ผู้ใช้อุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์เพ่ิมมากขึ้นเน่ืองจากราคาของอุปกรณ์ที่ลดลงซึ่งลูกค้าสามารถซื้อได้ในราคาที่ต่ำ�กว่า 4,000 บาทโดยปัจจุบัน 



198ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ� ปี   2 5 5 5   |

กว่า 17% ของลูกค้าเอไอเอสใช้งานสมาร์ทดีไวซ์อยู่ เอไอเอสได้ตอบสนองต่อแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้ใช้งานและปริมาณการใช้ 
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ด้วยการเสริมสร้างประสบการณ์ใช้งานของลูกค้าผ่านการเพิ่มความจุในการให้บริการ 3G บนคลื่น 900MHz รวมท้ัง
นำ�เสนอแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของลูกค้าในยุคดิจิตอล เช่น AIS Guide & Go, AIS Music Store และ AIS 
Bookstore เป็นต้น

รายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติและอื่นๆ

รายได้จากบริการโทรออกต่างประเทศและบริการอ่ืนๆ เท่ากับ 4,611 ล้านบาท เติบโต 9.5% จากกิจกรรมทางการตลาดที่ช่วยเพิ่มทั้ง
จำ�นวนผู้ใชแ้ละปริมาณการใชง้านโทรออกต่างประเทศ ในขณะทีร่ายไดจ้ากบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัลิดลง 7% เนือ่งจากรายไดใ้นสว่นของ 
ลูกค้าต่างประเทศที่เข้ามาใช้งานในประเทศไทยลดลง แม้รายได้จากลูกค้าเอไอเอสที่ใช้งานในต่างประเทศโดยเฉพาะจากการใช้บริการ
ข้อมูลที่เพิ่มสูงขึ้น เอไอเอสได้ตอบรับกับความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ในต่างประเทศโดยนำ�เสนอบริการดาต้าโรมมิ่งและ 
แอพพลิเคชั่นข้ามแดนอัตโนมัติ เช่น แพ็กเกจบริการข้ามแดนอัตโนมัติที่สมัครใช้งานง่าย หรือโซลูชั่นที่ป้องกันการใช้งานเกินกำ�หนดหรือ 
ใช้งานโดยไม่ตั้งใจในระหว่างที่อยู่ต่างแดน รวมทั้งการส่ง SMS เตือนลูกค้าในต่างประเทศ เป็นต้น

รายได้จากการขาย

เอไอเอสมีรายได้จากการขายอุปกรณ์และโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 17,695 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 34% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว จากการขายอุปกรณ์ 
สมาร์ทโฟนได้มากขึ้น เป็นผลจากความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของลูกค้า ดังเห็นได้จากการเปิดตัวโทรศัพท์ไอโฟน 5 ใน 
ช่วงไตรมาส 4/2555 ที่ผ่านมา เอไอเอสมุ่งมั่นนำ�เสนออุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ที่ลูกค้าสามารถเป็นเจ้าของได้ง่ายโดยนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที ่
เหมาะสมกบัลกูคา้แตล่ะกลุม่ด้วยการผนวกด้วยแพก็เกจค่าใชบ้รกิารทีอ่อกแบบมาเฉพาะ และมบีรกิารเสรมิเชน่ AIS Bookstore อย่างไรกด็ ี
อัตรากำ�ไรจากการขายอุปกรณ์ลดลงมาอยู่ที่ 8.3% จากระดับ 11.9%ในปีที่แล้วจากการแข่งขันในตลาดที่ทำ�ให้เครื่องราคาถูกลง

ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (IC)

เอไอเอสมีรายได้ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายสุทธิเท่ากับ 565 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 451 ล้านบาทในปีที่แล้ว เนื่องจากคู่แข่งมีการนำ�เสนอ 
โปรโมชั่นที่โทรได้ทุกเครือข่ายมากขึ้น ส่งผลให้รายรับค่าเชื่อมโยงโครงข่ายเพิ่มขึ้น ในขณะที่ต้นทุนค่าเชื่อมโยงโครงข่ายทรงตัว

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

ต้นทุนการให้บริการไม่รวมค่า IC

ในปี 2555 ต้นทุนการให้บริการไม่รวมค่า IC อยู่ท่ี 25,219 ล้านบาท ทรงตัวจากปีที่แล้ว จากการลดลงของค่าตัดจำ�หน่ายโครงข่ายซึ่ง 
ลดลง 12% มาอยู่ที่ 14,907 ล้านบาทเน่ืองจากสินทรัพย์โครงข่ายสัญญาร่วมการงานจำ�นวนหนึ่งมีการตัดจำ�หน่ายมูลค่าหมดแล้ว แม้ 
คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ยจะเพิม่ขึน้ 21% เปน็ 5,393 ลา้นบาทจากการทีเ่อไอเอสขยายโครงขา่ย 3G บนคลืน่ 900MHz เพือ่เพิม่ความจทุัง้ดา้น
การบริการเสียงและข้อมูลก็ตาม ขณะที่ต้นทุนการให้บริการอื่นๆ เพิ่มขึ้น 31% จากปีก่อนจากการขยายโครงข่ายและการเริ่มตัดจำ�หน่าย 
ค่าใบอนุญาตใช้คลื่น 2.1GHz หลังจากได้รับใบอนุญาตดังกล่าวอย่างเป็นทางการในเดือนธันวาคม 2555

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

เอไอเอสมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 11,958 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 7.6% จากปีที่แล้ว โดยส่วนใหญ่เพิ่มจากค่าใช้จ่ายในการบริหาร
เนือ่งจากการตดัจำ�หนา่ยอุปกรณส์นิทรพัยท่ี์ลา้สมยัมลูค่า 377 ลา้นบาท ในขณะทีค่า่ใชจ้า่ยทางการตลาดเพิม่ขึน้เลก็นอ้ยจากปกีอ่น 2.3% 
มาอยูท่ีร่ะดบั 2,890 ลา้นบาท เพ่ือเพ่ิมการรบัรูข้องลกูค้าต่อบรกิาร 3G รวมถงึการจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ อยา่งไรกต็าม 
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดมีสัดส่วนลดลงเป็น 2%  ของรายได้รวม เทียบกับ 2.2% ในปี 2554 ส่วนค่าใช้จ่ายในการตั้งสำ�รองหนี้สูญลดลง 
11% เหลือ 543 ล้านบาท หรือคิดเป็น 2% ของรายได้จากลูกค้าระบบเหมาจ่ายรายเดือน ลดลงจากระดับ 2.5% ในปีที่แล้ว อันเป็นผลจาก
ความสำ�เร็จของกลยุทธ์ในการรักษาฐานลูกค้าที่มีคุณภาพ
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กำ�ไร 
การเติบโตของรายได้จากการให้บริการช่วยผลักดันให้ EBITDA เพิ่มขึ้น 8.5% เป็น 61,436 ล้านบาท แม้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากการขยาย
ความจโุครงขา่ยเพ่ือรองรบัการใชง้านบรกิารขอ้มลูท่ีสงูขึน้ อยา่งไรกต็าม EBITDA margin ลดลงมาทีร่ะดบั 43.4% เทยีบกบั 44.8% ในปกีอ่น 
เนือ่งจากสัดส่วนรายได้จากธุรกจิจำ�หนา่ยอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ่รายไดร้วมเพิม่สงูขึน้อนัเปน็ผลจากความนยิมใชง้านสมารท์โฟน แต่
ธรุกิจจำ�หน่ายอปุกรณโ์ทรศัพท์เคลือ่นท่ีมอัีตรากำ�ไรต่ำ�กวา่ธรุกจิบรกิาร รวมทัง้บรษิทัยังมคีา่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้จากการขยายความจโุครงขา่ย 
900MHz ด้วย ทั้งนี้ ในปี 2555 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิมูลค่า 34,883 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 57% จากปีที่แล้ว จาก EBITDA ที่เพิ่มขึ้นในขณะที่ค่าตัด
จำ�หน่ายโครงข่ายและต้นทุนทางการเงินลดลง (หลังจากชำ�ระคืนหนี้ที่มีภาระดอกเบี้ยในปี 2555 มูลค่ากว่า 5,500 ล้านบาท) รวมทั้งอัตรา
ภาษีนิติบุคคลที่ลดลงจาก 30% เป็น 23% และไม่มีรายการพิเศษดังเช่นในปี 2554 ซึ่งรายการพิเศษดังกล่าว ได้แก่ การด้อยค่าความนิยม
ดีพีซีจำ�นวน 1,542 ล้านบาท และการปรับภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมูลค่า 2,840 ล้านบาท ทั้งนี้แม้ EBITDA Margin จะลดลงจากปีที่แล้ว 
แต่อัตรากำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้นเป็น 24.6% จาก 17.6% จากค่าตัดจำ�หน่าย ต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ลดลง ทั้งนี้หากยกเว้น
รายการพิเศษในปี 2554 แล้ว กำ�ไรสุทธิก่อนรายการพิเศษเพิ่มขึ้น 31% จากปีที่แล้วโดยอยู่ที่ 34,883 ล้านบาท

ฐานะการเงินและกระแสเงินสด 
ณ สิ้นปี 2555 บริษัทมีสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นเป็น 100,968 ล้านบาท จาก 86,672 ล้านบาทเมื่อสิ้นปี 2554 เนื่องจากบริษัทได้รับใบอนุญาต
ใหใ้ชค้ลืน่ 2.1GHz รวมท้ังมสีนิทรพัยห์มนุเวยีนในสว่นของเงนิสดและลกูหนีก้ารคา้เพิม่ขึน้ บรษิทับนัทกึสนิทรพัยใ์บอนญุาต 2.1GHz มลูคา่ 
14,625 ล้านบาท ในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน โดยมูลค่าใบอนุญาตดังกล่าวจะถูกแบ่งตัดจำ�หน่ายจนหมดภายในช่วงเวลา 15 ปีตามอายุ 
ใบอนุญาต ขณะที่เงินสดของบริษัทเพิ่มขึ้นจาก 21,887 ล้านบาทในปีก่อน เป็น 23,531 ล้านบาท ทั้งนี้โครงข่ายตามสัญญาร่วมการงานมี
มูลค่าลดลงอย่างต่อเนื่องตามสัญญาร่วมการงานที่ใกล้หมดอายุแม้บริษัทได้ลงทุนโครงข่ายในปี 2555 เพิ่มขึ้นก็ตาม 

หนี้ที่มีภาระดอกเบี้ยอยู่ที่ 20,915 ล้านบาท ลดลงจากปี 2554 ที่ระดับ 22,415 ล้านบาท เนื่องจากในปี 2555 บริษัทชำ�ระคืนเงินกู้จำ�นวน
กว่า 5,500 ล้านบาท ในขณะที่เบิกใช้เงินกู้จำ�นวน 4,000 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทยังคงรักษาสภาพคล่องดังเห็นได้จากอัตราส่วนสินทรัพย์
หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนเวียนอยู่ที่ระดับ 1.05 เทียบกับระดับ 1.12 ในปี 2554 และบริษัทยังคงมีสถานะเงินสดสุทธิแม้ในปลายปีบริษัทได้
ชำ�ระค่าใบอนุญาต 2.1GHz งวดแรกจำ�นวนกว่า 7,321 ล้านบาทก็ตาม ในขณะที่ส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจากระดับ 39,464 ล้านบาท เป็น 
43,542 ล้านบาท เนื่องจากมีกำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้น

ในปี 2555 บริษัทมีกระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน 51,133 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 6% จาก EBITDA ที่เติบโตขึ้น ทั้งนี้ เอไอเอสลงทุน
เพื่อขยายความจุของโครงข่าย 3G บนคลื่น 900MHz โดยใช้เงินลงทุนเป็นจำ�นวน 9,598 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 5,707 ล้านบาทในปีก่อน ซึ่ง
สูงกวา่คาดการณเ์ดิมของบรษัิทท่ี 8,000 ลา้นบาทอันเปน็ผลจากการเรง่ลงทนุขยายโครงขา่ย 3G บนคลืน่ 2.1GHz ภายหลงัไดร้บัใบอนญุาต 
โดยรวมแล้วบริษัทมีกระแสเงินสดหลังหักเงินลงทุน (EBITDA-CAPEX) ในปี 2555 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1.8% โดยอยู่ที่ระดับ 51,838 ล้านบาท 
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รายได้จากบริการเสียง	     70,944 	 72.5%	     74,742 	 69.0%	       3,798 	 5.4%

   ระบบเหมาจ่ายรายเดือน (เสียง)	     17,374 	 17.7%	     18,698 	 17.3%	       1,324 	 7.6%

   ระบบเติมเงิน (เสียง)	     53,570 	 54.7%	     56,044 	 51.7%	       2,474 	 4.6%

รายได้จากบริการข้อมูล	     19,736 	 20.2%	     26,197 	 24.2%	       6,461 	 33%

รายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัต	ิ       3,019 	 3.1%	       2,805 	 2.6%	 -214 	 -7.1%

อื่นๆ (โทรต่างประเทศอื่นๆ)	       4,212 	 4.3%	       4,611 	 4.3%	          398 	 9.5%

รวมรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC	     97,911 	 100.0%	   108,355 	 100.0%	     10,444 	 11%

รายได้จากการขาย	     13,180 	 10.4%	     17,695 	 12.5%	       4,515 	 34%

ต้นทุนการขาย	     11,613 	 9.2%	     16,218 	 11.5%	       4,605 	 40%

สุทธิจากการขาย	       1,567 	 1.2%	       1,477 	 1.0%	 -90 	 -5.8%

อัตรากำ�ไรจากการขาย (%)	 11.9%		  8.3%

			 

รายรับค่า IC	     15,346 	 12.1%	     15,518 	 11.0%	          172 	 1.1%

รายจ่ายค่า IC	     14,895 	 11.8%	     14,953 	 10.6%	            58 	 0.4%

สุทธิ รับ/(จ่าย)	          451 	 0.4%	          565 	 0.4%	          114 	 25%

ค่าตัดจำ�หน่ายโครงข่าย	     17,017 	 13.5%	     14,907 	 10.5%	 -2,110 	 -12%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงข่าย	       4,468 	 3.5%	       5,393 	 3.8%	          924 	 21%

	 ต้นทุนโครงข่าย	       2,984 	 2.4%	       3,575 	 2.5%	          591 	 20%

	 ค่าซ่อมบำ�รุงโครงข่าย	       1,484 	 1.2%	       1,818 	 1.3%	          333 	 22%

ต้นทุนการให้บริการอื่นๆ	       3,758 	 3.0%	       4,919 	 3.5%	       1,161 	 31%

รวมต้นทุนการให้บริการไม่รวม IC  	     25,243 	 20.0%	     25,219 	 17.8%	 -25 	 -0.1%

ส่วนแบ่งรายได้	     24,469 	 19.4%	     27,580 	 19.5%	 3,111 	 13%

สรุปผลประกอบการเชิงการเงิน

2555

(ล้านบาท)/(% ของรายได้การให้บริการไม่รวม IC)

2554 เปลี่ยนแปลง (%)เปลี่ยนแปลง
ตาราง 1 – รายได้การบริการ

2555

(ล้านบาท)/(% ของรายได้รวม)

2554 เปลี่ยนแปลง (%)เปลี่ยนแปลง
ตาราง 2 – รายได้การขาย

2555

(ล้านบาท)/(% ของรายได้รวม)

2554 เปลี่ยนแปลง (%)เปลี่ยนแปลง
ตาราง 3 – ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (IC)

2555

(ล้านบาท)/(% ของรายได้รวม)

2554 เปลี่ยนแปลง (%)เปลี่ยนแปลง
ตาราง 4 – ต้นทุนการให้บริการไม่รวม IC
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ค่าใช้จ่ายการตลาด	       2,826 	 2.2%	       2,890 	 2.0%	            64 	 2.3%

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	       7,476 	 5.9%	       8,324 	 5.9%	          847 	 11%

ค่าใช้จ่ายการตั้งสำ�รองหนี้สูญ	          611 	 0.5%	          543 	 0.4%	 -69 	 -11%

ค่าเสื่อมราคา	          203 	 0.2%	          201 	 0.1%	 -2 	 -1.1%

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	     11,118 	 8.8%	     11,958 	 8.4%	          840 	 7.6%

% ค่าใช้จ่ายตั้งสำ�รองหนี้สูญต่อรายได้จาก

     ระบบเหมาจ่ายรายเดือน	 2.5%		  2.0%	  	  	  

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน	     39,100 	 30.9%	     45,640 	 32.2%	       6,540 	 17%

ค่าเสื่อมราคาที่ดิน อาคาร อุปกรณ์	       2,511 	 2.0%	       2,183 	 1.5%	 -328 	 -13%

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์โครงข่าย	     15,164 	 12.0%	     13,447 	 9.5%	 -1,717 	 -11%

(กำ�ไร)/จากทุนจากการขายสินทรัพย	์ -3 	 0.0%	 364 	 0.3%	          367 	

ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 -116 	 -0.1%	 -153 	 -0.1%	 -37 	 32%

ค่าใช้จ่ายการเงินอื่นๆ	 -32 	 0.0%	 -45 	 0.0%	 -12 	 38%

EBITDA	     56,623 	 44.8%	     61,436 	 43.4%	     4,813 	 8.5%

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	       1,666 	 1.3%	       1,093 	 0.8%	 1,666	       -34% 

							     

	

กำ�ไรสุทธ	ิ  	 22,218	 34,883	 12,666	 57%

  บวก: การด้อยค่าความนิยมของดีพีซ	ี ขาดทุนจากการด้อยค่า	 1,542	 0		

  บวก: การปรับปรุงสินทรัพย์ภาษีรอการตัดบัญชี	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได	้ 2,840	 0		

กำ�ไรสุทธิก่อนรายการพิเศษ	  	 26,600	 34,883	 8,283	 31%

 

2555

(ล้านบาท)/(% ของรายได้รวม)

2554 เปลี่ยนแปลง (%)เปลี่ยนแปลง
ตาราง 5 – ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

2555

(ล้านบาท)/(% ของรายได้รวม)

2554 เปลี่ยนแปลง (%)เปลี่ยนแปลง
ตาราง 6 – EBITDA

2555

(ล้านบาท)/(% ของรายได้รวม)

2554 เปลี่ยนแปลง (%)เปลี่ยนแปลง
ตาราง 7 – ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

2555

(ล้านบาท)

2554 เปลี่ยนแปลง (%)เปลี่ยนแปลง
ตาราง 8 – กำ�ไร

รายการบันทึก
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2555

(ล้านบาท)/(% ของสินทรัพย์รวม)

2554
ตาราง 9 – ฐานะการเงิน

เงินสด			     21,887 	 25.3%	    23,531 	 23.3%

เงินลงทุนระยะสั้น			          727 	 0.8%	      1,340 	 1.3%

ลูกหนี้การค้า	  		     7,037 	 8.1%	      8,065 	 8.0%

สินค้าคงเหลือ	   		    1,087 	 1.3%	      1,427 	 1.4%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นๆ 	    		   2,440 	 2.8%	      3,741 	 3.7%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	  		   33,178 	 38.3%	    38,103 	 37.7%

ค่าใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 	   		          -   	 0.0%	    14,577 	 14.4%

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์-สุทธ	ิ		     44,121 	 50.9%	    40,297 	 39.9%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น			       2,275 	 2.6%	      2,033 	 2.0%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญช	ี  		     6,422 	 7.4%	      5,314 	 5.3%

อื่นๆ	    		      676 	 0.8%	         644 	 0.6%

รวมสินทรัพย์	  		   86,672 	 100.0%	  100,968 	 100.0%

เจ้าหนี้การค้า			        3,520 	 4.1%	      7,341 	 7.3%

ส่วนของเงินกู้ถึงกำ�หนดชำ�ระใน 1 ป	ี		       5,469 	 6.3%	      8,462 	 8.4%

ผลประโยชน์ตอบแทนค้างจ่าย			       4,593 	 5.3%	      4,855 	 4.8%

อื่นๆ			     16,152 	 18.6%	    15,630 	 15.5%

รวมหนี้สินหมุนเวียน			     29,734 	 34.3%	    36,288 	 35.9%

หนี้ที่มีภาระดอกเบี้ย			     22,415 	 25.9%	    20,915 	 20.7%

รวมหนี้สิน			     47,209 	 54.5%	    57,426 	 56.9%

กำ�ไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร			     13,246 	 15.3%	    17,344 	 17.2%

รวมส่วนผู้ถือหุ้น			     39,464 	 45.5%	    43,542 	 43.1%

				  

หนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม		  0.54	 0.57

เงินกู้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น		  0.01	 เงินสดสุทธิ

เงินกู้สุทธิต่อ EBITDA		  0.01	 เงินสดสุทธิ

หนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น		  1.2	 1.3

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน		  1.12	 1.05

Interest coverage 		  23.9	 43.5

DSCR		  5.6	 4.5

กำ�ไรต่อส่วนผู้ถือหุ้น-ROE (%)		  66%	 84%

25542555ตาราง 10 – อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
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	 2555		  5,000	 493

   		  ไตรมาส 1/2556		  -	 -

   		  ไตรมาส 2/2556		  4,000	 247

   		  ไตรมาส 3/2556		  4,000	 -

   		  ไตรมาส 4/2556		  -	 247

	 2557		  2,500	 2,939

	 2558		  -	 2,399

	 2559		  -	 3,093

	 2560		  -	 1,187

	 2561		  -	 247

		

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน		  เงินปันผลจ่าย	 30,241

	 ก่อนส่วนเปลี่ยนแปลงเงินทุนหมุนเวียน	 62,570	 ภาษีเงินได้	 11,110

เงินรับจากการกู้ยืมระยะยาว	 3,999	 การลงทุนในโครงข่ายและสินทรัพย์ถาวร	 9,598

ดอกเบี้ยรับ	 746	 ชำ�ระค่าใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 	 7,321

เงินรับจากการขายสินทรัพย์และอุปกรณ์	 28	 ชำ�ระคืนเงินกู้ระยะยาว	 5,486

			   เงินสดเพิ่มขึ้น	 1,472

			   ชำ�ระต้นทุนทางการเงินและค่าเช่าทางการเงิน	 1,173

			   การเปลี่ยนแปลงในเงินลงทุนระยะสั้น/ยาวสุทธิ	 613

			   ส่วนเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน 	 328

รวม	 67,343	  รวม	 67,343

เงินกู้ระยะยาว

(ล้านบาท)

หุ้นกู้
ตาราง 11 – ตารางการจ่ายคืนหนี้ 

การใช้ไปของเงินทุนแหล่งที่มาของเงินทุน

ตาราง 12 –แหล่งที่มาและการใช้ไปของเงินทุนของปี 2555 (ล้านบาท)
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มุมมองของผู้บริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธ์ในปี 2556 

รายได้จากการให้บริการ	 6-8% เทียบกับปีที่แล้ว

รายได้จากการบริการข้อมูล	 25-30% เทียบกับปีที่แล้ว	

EBITDA margin	 41-42%   	

เงินลงทุนโครงข่าย	 70,000 ล้านบาท ในช่วง 3 ปี (รวมค่าบำ�รุงรักษาโครงข่าย 2G 10%)

พื้นที่ครอบคลุมของโครงข่าย 3G-2.1GHz 	 •	 ครอบคลุม 97% ของประชากรซึ่งเทียบเท่ากับโครงข่าย 900MHz ในปัจจุบัน
	 •	 เปิดให้บริการครบทั้ง 77 จังหวัดทั่วประเทศไทยภายในปีแรก
	 •	 มีสถานีฐาน 3G บนคลื่น 2.1GHz กว่า 20,000 สถานี

ผู้ใช้บริการ 3G-2.1GHz 	 8-10 ล้านเลขหมาย (40% ใช้อุปกรณ์สื่อสารที่รองรับบริการ 3G)

ใบอนุญาตประกอบกิจการบนคลื่นความถี่ 2.1GHz 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 2.1GHz  
เมื่อเดือนธันวาคม 2555 ที่ผ่านมา บริษัทย่อยของเอไอเอสคือบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (เอดับบลิวเอ็น) เป็นหนึ่งในสาม
บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 2.1GHz จำ�นวน 2x15MHz โดยใบอนุญาตดังกล่าวมีอายุ 15 ปี และเอดับบลิวเอ็นชนะการ
ประมูลใบอนุญาตมาในราคา 14,625 ล้านบาท การได้รับใบอนุญาตดังกล่าวทำ�ให้เอไอเอสมีคลื่นความถี่ชุดใหม่ท่ีจะนำ�มาให้บริการ 3G  
อย่างเต็มรูปแบบทั่วประเทศ และใบอนุญาตใหม่นี้มีโครงสร้างต้นทุนที่แตกต่างจากระบบสัญญาร่วมการงานแบบสร้าง-โอนกรรมสิทธิ์- 
ดำ�เนินงานบนคลื่น 900/1800MHz ที่ดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบัน โดยในระบบใบอนุญาตจาก กสทช. นั้น เอดับบลิวเอ็นมีหน้าท่ีนำ�ส่ง 
ค่าธรรมเนียมรายปี 5.75% ของรายได้จากการบริการให้กับ กสทช. ในขณะที่เอดับบลิวเอ็นมีกรรมสิทธิ์ในโครงข่ายที่ลงทุน ซึ่งแตกต่างจาก 
ระบบสญัญารว่มการงานท่ีบรษัิทมหีนา้ท่ีแบง่รายได ้20-30% ของรายไดจ้ากการบรกิารและตอ้งโอนกรรมสทิธิใ์นโครงขา่ยใหก้บัทโีอทหีรอื 
กสท. ซึง่เปน็รฐัวสิาหกจิ นอกจากนี ้ใบอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ 2.1GHz มอีายไุปอกี 15 ป ีในขณะทีส่ญัญารว่มการงานของบรษิทับนคลืน่ 900MHz  
และ 1800MHz จะหมดอายใุนป ี2558 และป ี2556 ตามลำ�ดับ ทัง้นีใ้นระหวา่งทีส่ญัญารว่มการงานยังมผีลใชบ้งัคบัอยู่ บรษิทัยังคงใหบ้รกิาร 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเทคโนโลยี 2G บนคลื่น 900/1800MHz ควบคู่ไปกับบริการเทคโนโลยี 3G บนคลื่น 2.1GHz โดยจะผสมผสานจุดแข็ง
ของทุกระบบเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างบริการท่ีมีคุณภาพให้กับลูกค้าของเรา บริษัทคาดการณ์ว่า กสทช. จะประกาศแนวทางในการจัดสรร 
คลื่นความถี่ก่อนที่สัญญาร่วมการงานจะหมดอายุ และบริษัทมีความต้องการที่จะให้บริการโทรคมนาคมบนคลื่น 900/1800 MHz ใน 
ระยะยาว

งบลงทุน 7 หมื่นล้านบาท ใน 3 ปีข้างหน้า

บริษัทมีความมุ่งม่ันที่จะรักษาความเป็นผู้นำ�ในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของไทยและเตรียมความพร้อมกับการหมดอายุของสัญญา
ร่วมการงานบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ซึ่งจะหมดอายุในปี 2558 และ 2556 ตามลำ�ดับ โดยบริษัทได้วางแผนขยายโครงข่าย 3G บน
คลื่น 2.1GHz ให้ครอบคลุม 97% ของประชากรภายใน 3 ปี ซึ่งเร็วกว่าเงื่อนไขของกสทช. ที่ต้องการให้ครอบคลุมประชากร 80% ภายใน  
4 ป ีและบรษิทัมแีผนเปดิให้บรกิาร 3G บนคลืน่ 2.1GHz ครบทัง้ 77 จงัหวดัภายในปแีรก ทัง้นีภ้ายในป ี2558 คาดวา่บรษิทัจะมจีำ�นวนสถานี
ฐาน 3G บนคลื่น 2.1GHz โดยประมาณ 20,000 สถานีภายในปี 2558 ซึ่งทำ�ให้โครงข่าย 3G ใหม่มีความครอบคลุมเทียบเท่ากับโครงข่าย 
900MHz ในปัจจุบัน แต่ในเชิงความจุของโครงข่ายนั้นจะเป็นไปตามปริมาณการใช้งานที่คาดการณ์ไว้ บริษัทได้ประมาณการงบลงทุนเป็น
จำ�นวน 7 หมื่นล้านบาทในช่วง 3 ปีข้างหน้า โดย 90% ของเงินลงทุนเป็นการขยายโครงข่าย 3G บนคลื่น 2.1GHz และเงินลงทุนส่วนที่เหลือ
จะใช้สำ�หรับการบำ�รุงรักษาโครงข่าย 900MHZ และ 1800MHz ที่เอไอเอสมีสิทธิในการบริหารจัดการจนถึงปี 2558 และ 2556 ตามลำ�ดับ 
ทัง้นีก้ารลงทนุจะครอบคลมุถงึอปุกรณภ์าคสญัญาณ อปุกรณโ์ครงขา่ยหลกั รวมถงึบางสว่นของโครงสรา้งพืน้ฐานในโครงขา่ยโทรคมนาคม
เช่น เสา ระบบสายสัญญาณ และรวมไปถึงอุปกรณ์และระบบไอที
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การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกับระบบ 2G

ภายใต้งบลงทุนข้างต้นนั้น บริษัทมีความต้องการจะสร้างโครงข่าย 3G บนคลื่น 2.1GHz ใหม่ให้พึ่งพิงกับโครงข่ายอื่นน้อยที่สุด เนื่องจาก
บริษัทต้องส่งมอบการครอบครองอุปกรณ์โครงข่าย 900MHz ตามสัญญาร่วมการงานหลังปี 2556 ในขณะเดียวกัน บริษัทย่อมต้องคำ�นึง
ถงึการขยายโครงขา่ยใหมอ่ยา่งรวดเรว็เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ดงันัน้บรษิทัจงึมแีผนการตดิตัง้อปุกรณบ์างสว่นของโครงขา่ย 
2.1GHz บนโครงสร้างพื้นฐานหรือเสาโทรคมนาคมของโครงข่าย 900MHz รวมถึงมีการเช่าระบบสายสัญญาณบางส่วนเพิ่มเติม นอกจาก
นี้บริษัทจะสร้างเสาโทรคมนาคมใหม่บางส่วนสำ�หรับโครงข่าย 2.1GHz ด้วย เนื่องจากคลื่น 2.1GHz มีความครอบคลุมน้อยกว่าคลื่น 900 
และ 1800MHz ทั้งนี้ ในการเช่าใช้โครงสร้างพื้นฐาน เช่น เสาโทรคมนาคม สาธารณูปโภครวมทั้งระบบสายสัญญาณนั้น เอดับบลิวเอ็นซึ่ง
เป็นบริษัทผู้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการบนคลื่น 2.1GHz จะทำ�สัญญาเช่ากับเอไอเอสในฐานะเป็นผู้มีสิทธิใช้ประโยชน์ในโครงข่าย 
ไปจนถึงปี 2556 โดยรายได้จากการเช่าท่ีเอไอเอสได้รับจะแบ่งให้กับทีโอทีซึ่งเป็นไปตามตามสัญญาร่วมการงาน และภายหลังปี 2556  
เอดับบลิวเอ็นจะทำ�สัญญาเช่าใช้กับทีโอทีในฐานะเจ้าของกรรมสิทธิ์ต่อไป โดยบริษัทคาดว่าจะสามารถหาข้อสรุปในรูปแบบการเช่ากับ 
ทีโอทีได้เสร็จก่อนสัญญาร่วมการงานบนคลื่น 900MHz จะหมดอายุ

การโรมมิ่งระหว่าง 2G และ 3G

เพือ่สร้างประสบการณใ์ชง้านท่ีดีท่ีสดุของลกูค้าบนระบบ 2.1GHz ในชว่งทีโ่ครงขา่ย 2.1GHz ยงัครอบคลมุไมท่ัว่ถงึหรอืลกูคา้ยงัไมไ่ดใ้ชง้าน
ผ่านอปุกรณ์ทีร่องรบัเทคโนโลย ี3G ลกูค้ากลุม่นัน้จะสามารถใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่งโดยเชือ่มตอ่กบัโครงขา่ย 900MHz ทีม่คีวามครอบคลมุ
ทัว่ประเทศไดผ้า่นการโรมมิง่ ซึง่จะทำ�ใหเ้อดบับลวิเอน็ตอ้งจา่ยคา่โรมมิง่ใหก้บัเอไอเอสซึง่คา่โรมมิง่ดงักลา่วจะถกูแบง่ใหก้บัทโีอทตีามสญัญา
ร่วมการงานเช่นเดียวกับการเช่าโครงสร้างพื้นฐานข้างต้น ทั้งนี้ ภายหลังสัญญาร่วมการงานบนคลื่น 900MHz หมดอายุ เอดับบลิวเอ็นจะ
เจรจาอตัราคา่โรมมิง่กบัทีโอทีต่อไป ซึง่ปจัจยัสำ�คัญทีเ่ปน็ตวักำ�หนดคา่ใชจ้า่ยในการโรมมิง่อยูท่ีอ่ตัราคา่โรมมิง่และปรมิาณการโรมมิง่ โดย
บริษทัคาดวา่อัตราค่าโรมมิง่จะสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์องกสทช. ทีไ่ดก้ำ�หนดอตัราอา้งองิของคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยไวท้ี ่0.45 บาทตอ่นาท ี
ในขณะที่ปริมาณการโรมมิ่งส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับความครอบคลุมของโครงข่าย 3G บนคลื่น 2.1GHz และอัตราการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้ใช้
อุปกรณ์ 3G โดยยิ่งจำ�นวนผู้ใช้อุปกรณ์ 3G และโครงข่าย 3G มีความครอบคลุมมากขึ้น ปริมาณการโรมมิ่งจะลดลง

แนวโน้มการเติบโตมาจากบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

 ในป ี2556 บรษิทัคาดวา่รายไดจ้ากบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่ะเตบิโต 6-8% จากบรกิารอนิเทอรเ์นต็เคลือ่นที ่ในขณะทีก่ารเตบิโตในบรกิาร
เสยีงจะชะลอตวัลง เอไอเอสจะสรา้งประสบการณใ์ชง้านดา้นขอ้มลูทีด่ย่ิีงขึน้ใหก้บัลกูคา้โดยใชค้ลืน่ความถี ่2.1GHz ทีไ่ดร้บัการจดัสรรใหม ่
รวมทัง้ขยายบริการอนิเทอรเ์นต็เคลือ่นท่ีความเรว็สงูไปทัว่ประเทศเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทัว่ถงึ บรกิาร 3G บนคลืน่ 
2.1GHz จะเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึขอ้มลูของประชากรในประเทศไทยซึง่มขีอ้จำ�กดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอรเ์นต็แบบประจำ�ทีซ่ึง่สง่ผล 
ให้มีจำ�นวนประชากรประมาณ 10% เท่านั้นที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านแบบประจำ�ที่ และแม้ว่าประเทศไทยมีจำ�นวนเลขหมายที่ใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึง 118% ของจำ�นวนประชากรแต่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงอยู่ในระดับต่ำ� ไม่
วา่จะในเขตตวัเมอืงหรอืภมูภิาค บรษิทัจงึเชือ่วา่การมโีครงขา่ย 3G ทีค่รอบคลมุทัว่ประเทศจะชว่ยเพิม่จำ�นวนเลขหมายผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์
เคลื่อนที่รวมทั้งเพิ่มอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยให้ทัดเทียมกับประเทศอื่นในภูมิภาค โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าที่ใช้งาน
อุปกรณ์เช่น สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ซึ่งใช้บริการข้อมูลเป็นหลัก บริษัทคาดการณ์ว่ารายได้จากบริการข้อมูล (ซ่ึงรวมบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ บริการข้อความ บริการเนื้อหา และบริการเสริมอื่นๆ) จะเติบโต 25-30% ในปี 2556 

บริษัทคาดการณ์ว่าการเติบโตของบริการเสียงจะชะลอตัวลงจากปีที่ผ่านมาเนื่องจากตลาดบริการเสียงมีจำ�นวนผู้ใช้บริการที่สูงแล้ว และ
ส่งผลให้รายได้จากบริการเสียงเติบโตประมาณ 2-3% ในปี 2556 โดยบริการเสียงยังมีโอกาสเติบโตในกลุ่มลูกค้าระดับล่างและกลุ่มลูกค้า
ในตลาดภูมิภาค โดยลูกค้าเหล่านี้จะมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นด้วย
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บริการ 3G ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

ในช่วงที่ตลาดโทรคมนาคมไทยกำ�ลังก้าวสู่ยุคใหม่ เอไอเอสเช่ือมั่นว่าคุณภาพยังคงเป็นหัวใจหลักของการให้บริการ เอไอเอสจึงยึดมั่นใน
ปรัชญา “Quality DNAs” (Device, Network, Application, and Service) และเดินหน้าส่งมอบคุณภาพในทุกมิติของการให้บริการให้แก่ลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านอุปกรณ์สื่อสาร โครงข่าย แอพพลิเคชั่น และการบริการลูกค้า เพื่อตอกย้ำ�ความเป็นผู้นำ�ในตลาดโทรคมนาคมไทย
ของเอไอเอส  โดยนอกเหนือจากการให้บริการด้วยโครงข่ายคุณภาพที่เป็นจุดเด่นของเอไอเอสแล้ว เอไอเอสมีแผนการจัดแคมเปญและ
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือเชญิชวนให้ลกูค้าได้สมัผสัประสบการณ ์3G ทีเ่หนอืกวา่บนคลืน่ความถี ่2.1GHz นอกจากนีเ้อไอเอสจะใชช้อ่งทาง 
การจัดจำ�หน่ายที่แข็งแกร่งซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศเป็นสื่อกลางในการส่งมอบอุปกรณ์สื่อสารช้ันนำ�ท่ีรองรับเทคโนโลยี 3G ในราคา 
ย่อมเยาว์สู่มือผู้บริโภคอย่างทั่วถึง พร้อมนำ�เสนอแพ็กเกจการใช้งาน แอพพลิเคช่ัน และบริการท่ีตอบรับการใช้ชีวิตของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
แพ็กเกจบริการในยุค 3G ท่ีมีการใช้บริการข้อมูลอย่างแพร่หลายนี้จะเป็นการผสมผสานบริการเสียงและบริการข้อมูลเข้าด้วยกัน ขณะ
ที่การคิดค่าบริการการใช้งานข้อมูลคิดตามปริมาณการใช้งาน (volume base pricing) โดยมีนโยบายการจำ�กัดปริมาณการใช้งานข้อมูล  
(fair usage policy) เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานที่มักเชื่อมต่อข้อมูลตลอดเวลา ในปี 2556 บริษัทตั้งเป้าหมายจะมีลูกค้าที่สมัครใช้บริการ 
3G บนคลื่น 2.1GHz จำ�นวน 8-10 ล้านเลขหมาย อย่างไรก็ตามคาดว่าจะมีลูกค้าบางส่วนประมาณร้อยละ 40 ของลูกค้า 3G บนคลื่น  
2.1GHz ที่มีอุปกรณ์สื่อสารรองรับเทคโนโลยี 3G 

โครงสร้างต้นทุนใหม่

เมื่อลูกค้าเลือกเปลี่ยนบริการจากเทคโนโลยี 2G บนระบบสัญญาร่วมการงานมาใช้เทคโนโลยี 3G บนคลื่นความถี่ 2.1GHz บนระบบ 
ใบอนุญาต จะส่งผลให้โครงสร้างต้นทุนเปลี่ยนแปลงไป ดังนี้

1)	 สว่นแบง่รายไดข้องสญัญารว่มการงาน (20-30%)  จะเริม่ถกูทดแทนดว้ยคา่ธรรมเนยีมใบอนญุาตรายป ี(5.75%) แปรตามจำ�นวนผูใ้ช้
บริการ 3G บนคลื่น 2.1GHz ที่ถืออุปกรณ์สื่อสารที่รองรับเทคโนโลยี 3G

2)	 ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานจะเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงข่ายอันเป็นผลจากการขยายสถานีฐานและโครงข่าย 
2.1GHz ซึ่งดำ�เนินควบคู่ไปกับการให้บริการโครงข่าย 900/1800MHz รวมถึงการจัดกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เพื่อผลักดันจำ�นวน 
ผู้ใช้บริการบนคลื่น 2.1GHz ให้เป็นไปตามเป้าหมายและสนับสนุนให้มีการใช้อุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยี 3G มากขึ้น โดยบริษัท 
คาดว่าจะใช้งบทางการตลาดคิดเป็นร้อยละ 2.5 ของรายได้รวม

3)	 การให้บริการ 3G บนคลื่น 2.1GHz ยังคงพ่ึงพิงโครงสร้างพื้นฐานของโครงข่าย 2G ทั้งการเช่าใช้อุปกรณ์โครงข่ายและการโรมมิ่ง  
เอไอเอสซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 2G จะเก็บค่าเช่าใช้โครงข่ายและค่าบริการโรมมิ่งจากบริษัทที่ให้บริการ 3G-2.1GHz และนำ�มาคิดเป็น 
ส่วนแบ่งรายได้ส่งมอบให้แก่ทีโอทีตลอดระยะเวลาของสัญญาสัมปทาน บริษัทคาดว่าส่วนแบ่งรายได้จากค่าเช่าโครงข่ายจะเพ่ิม
ขึ้นตามการขยายสถานีฐาน 3G ท่ีต้องพ่ึงพิงโครงข่าย 2G ขณะที่ส่วนแบ่งรายได้จากบริการโรมมิ่งจะขึ้นอยู่กับพื้นที่ครอบคลุมของ 
โครงข่าย 3G และสัดส่วนผู้ใช้อุปกรณ์ที่รองรับเทคโนโลยี 3G โดยหากมีการใช้อุปกรณ์ที่รองรับเทคโนโลยี 3G มากขึ้นและมีโครงข่าย 
3G บนคลื่น 2.1GHz ที่ครอบคลุมมากขึ้น จะทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการโรมมิ่งลดลง 

4)	 ค่าตัดจำ�หน่ายของใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1GHz จะถูกทยอยรับรู้โดยวิธีเส้นตรง (straight line basis) เป็นระยะเวลา 15 ปี 
ในขณะที่อุปกรณ์โครงข่าย 3G บนคลื่น 2.1GHz จะถูกทยอยตัดค่าเสื่อมราคาตามอายุการใช้งานของอุปกรณ์ ขณะที่ค่าตัดจำ�หน่าย
ของสินทรัพย์ภายใต้สัญญาร่วมการงานของคลื่นความถี่ย่าน 900MHz และ 1800MHz จะถูกทยอยรับรู้จนครบจำ�นวนในปี 2558 และ 
ปี 2556 ตามลำ�ดับ

บริษัทคาดการณ์ว่า EBITDA margin ในปี 2556 จะอ่อนตัวลงอยู่ที่ระดับ 41-42% เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น และส่วนแบ่ง
รายได้ที่สูงขึ้นเนื่องจากการโรมมิ่งและการเช่าใช้โครงข่าย 900MHz 
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การบริหารโครงสร้างเงินทุน: อัตราเงินปันผล 100%

บริษัทมีเป้าหมายคงนโยบายจ่ายเงินปันผลที่อัตราร้อยละ 100 ของกำ�ไรสุทธิ และพิจารณาจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้ง โดย
อัตราเงินปันผลเป็นไปตามกำ�ไรสุทธิบนงบการเงินรวมและต้องไม่เกินกำ�ไรสะสมที่ปรากฏในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บริษัทเชื่อ
ว่าด้วยกระแสเงินสดจากการดำ�เนินงานท่ีแข็งแกร่งของบริษัทประกอบกับหนี้สินที่อยู่ในระดับต่ำ�จะช่วยให้บริษัทรักษานโยบายการจ่าย
ปันผลดังกล่าวได้ ท้ังนี้ แหล่งเงินทุนของบริษัทสำ�หรับใช้ขยายโครงข่ายและชำ�ระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจะมาจากกระแสเงินสดจาก 
การดำ�เนินงานและบริษัทสามารถกู้ยืมเงินจากภายนอกหากมีความจำ�เป็นต้องใช้เงินทุนเพิ่มเติม ซ่ึงบริษัทไม่มีความกังวลในการเพิ่ม 
ระดับหนี้เนื่องจากเอไอเอสอยู่ในสถานะเงินสดสุทธิและมีอันดับเครดิตทางการเงินที่น่าเชื่อถือ (ปัจจุบัน S&P จัดอันดับเครดิตระยะยาวของ  
ของเอไอเอสที่ระดับ A-) ท้ังน้ีหากมีโอกาสทางธุรกิจหรือการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน การลงทุน และ
โครงสร้างเงินทุนในอนาคต บริษัทจะชี้แจงทิศทางใหม่ต่อกลุ่มนักลงทุนทราบต่อไป 
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	 จีเอสเอ็ม แอดวานซ์	 2,976,500	 3,027,500	 3,056,200	 3,116,200	 3,193,600	 3,288,500	 3,371,900	 3,452,000	 3,592,800

	 จีเอสเอ็ม 1800	 76,100	 76,100	 86,500	 95,700	 98,000	 96,400	 96,700	 94,300	 90,500

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน	 3,052,600	 3,103,600	 3,142,700	 3,211,900	 3,291,600	 3,384,900	 3,468,600	 3,546,300	 3,683,300

ระบบเติมเงิน	 28,148,100	 28,847,700	 29,342,300	 29,552,000	 30,168,300	 30,752,700	 31,339,800	 31,777,600	 32,060,400

รวมจำ�นวนผู้ใช้บริการ	 31,200,700	 31,951,300	 32,485,000	 32,763,900	 33,459,900	 34,137,600	 34,808,400	 35,323,900	 35,743,700

ผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น (Net additions)								      

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน	 48,100	 51,000	 39,100	 69,200	 79,700	 93,300	 83,700	 77,700	 137,000

ระบบเติมเงิน	 650,500	 699,600	 494,600	 209,700	 616,300	 584,400	 587,100	 437,800	 282,800

รวมผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น	 698,600	 750,600	 533,700	 278,900	 696,000	 677,700	 670,800	 515,500	 419,800

Churn rate (%)									       

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน	 1.8%	 1.6%	 1.7%	 1.6%	 1.5%	 1.7%	 1.6%	 1.6%	 1.5%

ระบบเติมเงิน	 4.4%	 4.4%	 4.7%	 5.0%	 4.3%	 4.4%	 4.4%	 4.3%	 4.3%

ค่าเฉลี่ย	 4.2%	 4.1%	 4.4%	 4.7%	 4.1%	 4.2%	 4.1%	 4.1%	 4.0%

ส่วนแบ่งตลาดของจำ�นวนผู้ใช้บริการ						    

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน	 43%	 43%	 43%	 45%	 45%	 44%	 43%	 42%	 n/a

ระบบเติมเงิน	 44%	 44%	 44%	 44%	 44%	 44%	 45%	 45%	 n/a

รวม	 44%	 44%	 44%	 44%	 44%	 44%	 45%	 44%	 n/a

ARPU ไม่รวม IC (บาท) 								      

	 จีเอสเอ็ม แอดวานซ์	 647	 649	 645	 652	 694	 678	 681	 683	 690

	 จีเอสเอ็ม 1800	 585	 545	 497	 461	 454	 431	 417	 402	 402

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน	 645	 646	 641	 647	 687	 670	 673	 676	 682

ระบบเติมเงิน	 197	 198	 196	 195	 204	 207	 203	 201	 219

ค่าเฉลี่ย	 241	 242	 239	 239	 251	 253	 250	 248	 267

ARPU รวม IC (บาท)									       

	 จีเอสเอ็ม แอดวานซ์	 611	 612	 606	 611	 651	 638	 643	 648	 657

	 จีเอสเอ็ม 1800	 576	 536	 484	 445	 437	 415	 401	 384	 388

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน	 610	 610	 602	 606	 644	 632	 637	 640	 650

ระบบเติมเงิน	 203	 204	 202	 201	 209	 213	 208	 206	 225

ค่าเฉลี่ย	 243	 244	 240	 240	 252	 254	 251	 250	 268

MOU (จำ�นวนนาทีที่โทรออก)							     

	 จีเอสเอ็ม แอดวานซ์	 532	 527	 530	 529	 588	 573	 552	 547	 540

	 จีเอสเอ็ม 1800	 496	 484	 479	 463	 499	 486	 484	 478	 482

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน	 532	 526	 529	 527	 585	 570	 550	 545	 538

ระบบเติมเงิน	 292	 301	 299	 300	 323	 334	 322	 324	 330

ค่าเฉลี่ย	 316	 323	 322	 322	 349	 358	 345	 346	 351

ไตรมาส 
4/2555

ไตรมาส 
2/2555

ไตรมาส 
4/2554

ไตรมาส 
2/2554

ไตรมาส 
3/2555

ไตรมาส 
1/2555

ไตรมาส 
3/2554

ไตรมาส 
1/2554

ไตรมาส 
4/2553

สรุปตัวเลข
การดำ�เนินงาน

จำ�นวนผู้ใช้บริการ
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การดำ�รงสัดส่วนทางการเงิน

ตามที่ บจม. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ได้ออกหุ้นกู้ AIS134A, AIS139A และ AIS141A เนื่องด้วยข้อกำ�หนดว่าด้วยสิทธิและหน้าท่ีของ 
ผู้ออกหุน้กูแ้ละผูถ้อืหุ้นกูก้ำ�หนดให้บรษิทัดำ�รงอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (Debt to Equity Ratio) ณ ทกุๆ วนัสิน้งวดบญัชรีายครึง่ป ี
และรายปขีองผูอ้อกหุ้นกู้ในอตัราสว่นไมเ่กนิ 2:1 ท้ังน้ีการคำ�นวณอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ดงักลา่วให้คำ�นวณจากงบการเงนิรวม
รายครึ่งปีและรายปีของผู้ออกหุ้นกู้ รวมถึงรายงานการผิดนัดชำ�ระหนี้ต่อเจ้าหนี้เงินกู้และ/หรือเจ้าหนี้ตามตราสารหนี้ใดๆ นั้น

บริษัทใคร่ขอแจ้งว่า ณ สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในอัตรา 0.48 เท่า และไม่มีการผิดนัด
ชำ�ระหนี้แก่เจ้าหนี้ใดๆ ซึ่งเป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ในข้อกำ�หนดสิทธิทุกประการ

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ในปี 2555 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีให้แก่

•	 ค่าสอบบัญชีและค่าสอบทานรายไตรมาสของบริษัทจำ�นวน 5.4 ล้านบาท ค่าสอบบัญชีและค่าสอบทานรายไตรมาสของบริษัทย่อย  
	 จำ�นวนทั้งสิ้น 3.7 ล้านบาท

•	 ค่าตอบแทนของงานบริการอื่น (Non-audit fee) ของบริษัทให้สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด จำ�นวน 50,000 บาท

ข้อปฏิเสธความรับผิดชอบ

ในเอกสารฉบับนี้อาจจะมีข้อมูลบางส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ในอนาคตโดยใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในหลายด้านซึ่งจะขึ้นอยู่กับ 
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวรวมถึง แผนธุรกิจ กลยุทธ์ และความเช่ือของบริษัท รวมท้ังข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่ข้อมูล 
ทีเ่กดิขึน้ในอดตี ตวัอยา่งของคำ�ท่ีใชใ้นการคาดการณใ์นอนาคต เชน่ “อาจจะ”, “จะ”, “คาดวา่”, “ตัง้ใจวา่, “ประมาณ”, “เชือ่วา่”, “ยงัคง”, 
“วางแผนว่า” หรือคำ�ใดๆ ที่มีความหมายทำ�นองเดียวกัน เป็นต้น

แม้ว่าการคาดการณ์ดังกล่าวจะถูกจัดทำ�ขึ้นจากสมมติฐานและความเชื่อของฝ่ายบริหาร โดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นพื้นฐาน 
ก็ตาม สมมติฐานเหล่านี้ยังคงมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซ่ึงอาจจะทำ�ให้ผลงาน ผลการดำ�เนินงาน ความสำ�เร็จที่เกิดขึ้นจริง
แตกต่างจากที่บริษัทคาดการณ์ไว้ในอนาคต ดังนั้นผู้ใช้ข้อมูลดังกล่าวจึงควรระมัดระวังในการใช้ข้อมูลข้างต้น อีกท้ังบริษัทและผู้บริหาร/
พนักงานไม่อาจควบคุมหรือรับรองความเกี่ยวข้อง ระยะเวลาที่จะเกิดขึ้น หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวได้
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ข้อมูลเพิ่มเติม

Additional
Information
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 :	 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
ชื่อย่อหลักทรัพย์ 	 :	 ADVANC 
วันท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 :	 5  พฤศจิกายน  2534 
มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด	 :	 621,376.92 ล้านบาท (ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2555)
ทุนจดทะเบียน	 :	 4,997,459,800 บาท
ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว	 : 	 2,973,095,330 บาท
จำ�นวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด	 :	 14,400 ราย (ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2555 วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด
		  เพื่อสิทธิในการได้รับเงินปันผล) 
Free float 	 :	 36.22%  (ณ วันที่  27 กุมภาพันธ์ 2555) 
ประเภทธุรกิจ	 :	 •	 ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถี ่900 เมกะเฮิรตซ์
	 	 	 ในระบบดิจิตอล GSM (Global System for Mobile Communication)
	 	 •	 ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถี ่1800 เมกะเฮิรตซ์
	 	 	 ในระบบดิจิตอล GSM 1800 
	 	 •	 ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถี ่2.1 กิกะเฮิรตซ ์ในระบบ	 	
	 	 	 ดิจิตอล UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)
	 	 •	 นำ�เข้าและจัดจำ�หน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที ่
	 	 •	 ให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์และสาย Optical Fiber 
	 	 •	 ให้บริการชำ�ระสินค้าและบริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่
	 	 •	 จำ�หน่ายบัตรแทนเงินสด 
	 	 •	 ศูนย์ให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท ์
	 	 •	 ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
	 	 •	 ให้บริการโทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคม เป็นต้น
ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 :	 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
		  กรุงเทพมหานคร 10400 
เลขทะเบียนบริษัท 	 :	 บมจ. 0107535000265 
เว็บไซต์	 :	 http://www.ais.co.th 
โทรศัพท์	 :	 (66) 2299 6000
โทรสาร	 :	 (66) 2299 5165

American Depositary Receipt:

ชื่อย่อของหลักทรัพย์	 :	 AVIFY
วิธีการซื้อขาย	 :	 ซื้อขายนอกตลาดหลักทรัพย ์(Over the Counter: OTC)
นายทะเบียน	 :	 The Bank of New York Mellon 
อัตราส่วน (ADR to ORD)	 :	 1:1
หมายเลข ADR CUSIP	 :	 00753G103 

ข้อมูลทั่วไป
ของบริษัทและบริษัทในเครือ
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (DPC)
สำ�นักงานเลขที่ 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร์
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2299 5455

บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค 
คอมมิวนิเคช่ันส์ จำ�กัด (ADC)
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน DPC)
สำ�นักงานเลขท่ี 408/157 อาคารพหลโยธินเพลส ช้ัน 38 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์	 : (66) 2270 1900
โทรสาร	 : (66) 2270 1860
เว็บไซต์	 : www.adc.co.th

บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จำ�กัด (ACC)
สำ�นักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000 
โทรสาร	 : (66) 2299 5959

บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด (AMP) 
สำ�นักงานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ช้ัน 15
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2687 4808
โทรสาร	 : (66) 2687 4788

บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด (AMC)
สำ�นักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2615 3330

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด (AIN)
สำ�นักงานเลขที่ 408/127 อาคารพหลโยธินเพลส 
ชั้น 29 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2278 7030
เว็บไซต์	 : www.ain.co.th

ทุนจดทะเบียน
(ล้านหุ้น)บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ มูลค่าที่ตราไว้

ต่อหุ้น (บาท)
ทุนชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

ให้บริการโทรศัพท์ 	 365.55	 10	 3,655.47	 98.55
เคลื่อนที่ระบบ
GSM 1800 เมกะเฮิรตซ์

ให้บริการการสื่อสาร	 95.75	 10	 957.52	 51.00 1/

ข้อมูลผ่านเครือข่าย
สายโทรศัพท์ และสาย 
Optical Fiber

ให้บริการข้อมูล	 27.2 	 10 	 272 	 99.99
ทางโทรศัพท์

ให้บริการชำ�ระค่าสินค้า 	 30 	 10 	 300 	 99.99 
และบริการผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่แทนการใช้
เงินสดหรือบัตรเครดิต

จำ�หน่ายบัตรแทนเงินสด 	 25 	 10 	 250 	 99.99
(Cash Card)

ให้บริการโทรศัพท์	 2	 100 	 100 	 99.99
ระหว่างประเทศ
 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย
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ทุนจดทะเบียน
(ล้านหุ้น)บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ มูลค่าที่ตราไว้

ต่อหุ้น (บาท)
ทุนชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (SBN)
สำ�นักงานเลขที่ 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 15
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2619 8777
เว็บไซต์	 : www.sbn.co.th

บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด (WDS) 
สำ�นักงานเลขที่ 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร์
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 5777
โทรสาร	 : (66) 2299 5200

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (AWN)
สำ�นักงานเลขที่ 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 15
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร 	 : (66) 2687 4986

บริษัท โมบาย บรอดแบนด์ บิสซิเนส จำ�กัด (MBB) 2/ 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน AWN)
สำ�นักงานเลขที่ 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 15 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร

ให้บริการโทรคมนาคม 	 3 	 100 	 300 	 99.99 
และบริการโครงข่าย
โทรคมนาคม เช่น 
บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) 
บริการอินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศและ
บริการชุมสายอินเทอร์เน็ต 
(International & National 
Internet Gateway) บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ (IPLC & 
IPVPN) บริการเสียงผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Voice over IP) และ
บริการโทรทัศน์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(IP Television)

นำ�เข้าและจัดจำ�หน่าย	 0.5	 100	 50	 99.99
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อุปกรณ์โทรคมนาคม

ให้บริการโทรคมนาคม 	 3.5 	 100 	 350 	 99.99 
บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม และบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ปัจจุบันบริษัทได้รับ
ใบอนุญาตให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) แบบที่ 1
ใบอนุญาตให้บริการ
โทรคมนาคมแบบที่ 3
และใบอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่
2.1 กิกะเฮิรตซ์ จาก กสทช.

ปัจจุบันยังมิได้ 	 1.2 	 100	 120 	 99.99
ประกอบธุรกิจ
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บริษัท แอดวานซ์ โมบาย บรอดแบนด์ จำ�กัด (AMB) 2/ 
(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน MBB)
สำ�นักงานเลขที่ 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร์
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร

บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูช่ัน จำ�กัด (AIR)
สำ�นักงานเลขท่ี 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ช้ัน 15
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2299 5200

บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด (MMT)
สำ�นักงานเลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร 	 : (66) 2299 5165

บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำ�กัด (FXL)
สำ�นักงานเลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร 	 : (66) 2299 5165

บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (ABN)
สำ�นักงานเลขที่ 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 15
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร

ปัจจุบันยังมิได้ 	 1	 100	 100 	 99.99
ประกอบธุรกิจ

ให้บริการ	 24	 10	 240	 99.99 
อินเทอร์เน็ต

พัฒนาระบบข้อมูล	 0.5 	 100 	 50 	 99.99
สารสนเทศ (IT) และ
บริการรวบรวมข้อมูล
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Content Aggregator)

จัดหา และ/หรือ ให้เช่า 	 0.01 	 100 	 1	 99.97 
ที่ดิน อาคาร และสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกต่างๆ 
ท่ีจำ�เป็นต่อการประกอบ
ธุรกิจโทรคมนาคม

ปัจจุบันยังมิได้ 	 0.01 	 100 	 1 	 99.97
ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียน
(ล้านหุ้น)บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ มูลค่าที่ตราไว้

ต่อหุ้น (บาท)
ทุนชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)
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บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์
จำ�กัด (CLH)
สำ�นักงานเลขที่ 10/97 ชั้นที่ 6 โครงการเดอะเทรนดี้
ซอยสุขุมวิท 13 (แสงจันทร์) แขวงคลองเตยเหนือ
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์	 : (66) 2646 2523
โทรสาร 	 : (66) 2168 7744

บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี (BMB)
750 Chai Chee Road, #03-02/03,
Technopark @ Chai Chee, ประเทศสิงคโปร์ 469000
โทรศัพท์	 : (65) 6424 6270
โทรสาร	 : (65) 6745 9453

ศูนย์ให้บริการระบบ	 0.02	 100	 2 	 20.00
สารสนเทศและฐาน
ข้อมูลกลาง ประสานงาน
การโอนย้ายผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมเพื่อการ
คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์

ให้บริการเก่ียวกับเครือข่าย	 23	 1	 23	 10.00 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ใน	 	 เหรียญ	 ล้านเหรียญ	
ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิค		  สหรัฐฯ	 สหรัฐฯ	  
เพื่อให้บริการเครือข่าย	 	
โทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ

ทุนจดทะเบียน
(ล้านหุ้น)บริษัทร่วมทุน ประเภทธุรกิจ มูลค่าที่ตราไว้

ต่อหุ้น (บาท)
ทุนชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

1/	ส่วนที่เหลือร้อยละ 49 ถือโดยบุคคลอื่นที่ไม่มีความขัดแย้งกัน
2/	เมื่อวันที่ 7 กุุมภาพันธ์ 2556 มติที่ประชุมคณะกรรมการ บจม. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส  
	 อนุมัติการยกเลิกบริษัทย่อย 2 บริษัท ได้แก่ บจก. โมบาย บรอดแบนด์ บิสซิเนส และ  
	 บจก. แอดวานซ์ โมบาย บรอดแบนด์ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำ�เนินการตามกระบวนการ 
	 ทางกฎหมายและการชำ�ระบัญชี 
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ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์หุ้นสามัญ	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จำ�กัด 
	 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 เลขที่ 62  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
	 กรุงเทพมหานคร 10110
	 โทรศัพท์ 	 :	 (66) 2229 2800
	 โทรสาร	 :	 (66) 2359 1259
	 คอลเซ็นเตอร์	:	 (66) 2229 2888

ผู้สอบบัญชี	 นายวินิจ  ศิลามงคล
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที ่3378
	 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
	 เลขที่ 195 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 48-51 
	 ถนนสาทรใต้ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
	 โทรศัพท์	 : 	(66) 2677 2000
	 โทรสาร	 : 	(66) 2677 2222

นายทะเบียนหลักทรัพย์หุ้นกู้	 ธนาคารทหารไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 เลขที่ 3000 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
	 โทรศัพท์	 :	 (66) 2299 1111, (66) 2617 9111




