


บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)A



สารบัญ

ภาพรวมในการลงทุน	 001 	 สารจากการประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

			   003	 ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

			   005	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 	 	

	ธุรกิจของเรา		  007	 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

			   008 	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญในปี 2556

			   009 	 รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

			   011 	 โครงสร้างการถือหุ้นของเอไอเอสและกลุ่มอินทัช

			   015	 รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรกของเอไอเอส

			   016 	 โครงสร้างรายได้

			   017	 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2556 และแนวโน้มในปี 2557

			   018 	 เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจใน 3-5 ปี

	 	 	 019	 ผลิตภัณฑ์และบริการ

			   021 	 ปัจจัยความเสี่ยง

การกำ�กับดูแลกิจการที่ด	ี 027	 คณะกรรมการบริษัท

	 	 	 029	 คณะกรรมการบริหาร	 	 	
			   030	 คณะผู้บริหาร

			   031	 ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร

			   040	 ประวัติเลขานุการบริษัท, หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

	 	 	 	 และหัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท			 

			   041 	 รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการในปี 2556

			   043 	 โครงสร้างการจัดการ

			   051	 การกำ�กับดูแลกิจการ

			   057	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

			   058	 ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

			   060	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 		  061	 การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน

			   065	 รายการระหว่างกัน

			   071	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบประจำ�ปี 2556

รายงานทางการเงิน		 075	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

	 		  076	 รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

			   077	 ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน

			   154	 คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารประจำ�ปี 2556

ข้อมูลเพิ่มเติม	 	 162	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1)

ของบริษัทที่แสดงไว้ใน  www.sec.or.th หรือ www.ais.co.th
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รายงานประจำ�ปี 2556 D

“เพิ่มศักยภาพทุกการใช้งานด้วยโครงข่าย 3G 2.1 กิกะเฮิรตซ์
ที่ครอบคลุมทุก 77 จังหวัดทั่วไทย”
ด้วยการพัฒนาโครงข่ายคุณภาพอย่างไม่หยุดนิ่ง เอไอเอสพร้อมที่จะส่งมอบประสบการณ์ 
ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าของเรา ผ่านอุปกรณ์สื่อสารที่หลากหลาย ตอบโจทย์ทุกความต้องการใช้งาน
และแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ พร้อมสิทธิประโยชน์ที่รองรับทุกไลฟ์สไตล์  ให้คุณใช้ชีวิตในแบบคุณ 
ได้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น
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สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม
ประธานกรรมการ

สวัสดีครับท่านผู้ถือหุ้น และลูกค้าทุกท่าน

	 ในช่วงกลางปี 2556 ที่ผ่านมา เอไอเอสได้เปิดตัวบริการ 3G-2.1GHz อย่างเป็นทางการ นับเป็นระยะเวลาเพียง 5 เดือน

หลังจากที่เราได้รับใบอนุญาตประกอบการจาก กสทช. ผมมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่เห็นชาวเอไอเอสยึดมั่นในปณิธานและ

ร่วมแรงร่วมใจกันปฎิบัติหน้าที่เพื่อเร่งส่งมอบบริการ 3G คุณภาพ บนคลื่น 2.1GHz ให้ลูกค้าได้สัมผัสเทคโนโลยีใหม่อย่างเต็ม 

รูปแบบ ปัจจุบันโครงข่ายของเราครอบคลุมตัวเมืองใน 77 จังหวัด คิดเป็น 80% ของประชากร และยังคงเร่งขยายต่อเนื่องเพื่อสร้าง

โครงข่าย 3G ที่ดีที่สุดโดยครอบคลุมเทียบเท่าโครงข่าย 2G ปัจจุบัน หรือคิดเป็น 95% ของจำ�นวนประชากรภายในปี 2557 ภายใต้ 

งบลงทุนโครงข่ายมูลค่า 4 หมื่นล้านบาท การพัฒนาศักยภาพของระบบโทรคมนาคมพื้นฐานนี้ นอกจากจะส่งเสริมความสามารถ 

ในการแข่งขันกับต่างประเทศแล้ว ยังช่วยรองรับปริมาณการใช้งานโมบายดาต้าที่เพิ่มขึ้น ในปีนี้คาดว่าเอไอเอสจะมีรายได้จากบริการ

ข้อมูลเติบโตเพิ่มขึ้นเทียบกับ 24% ในปีที่แล้วและผลักดันให้รายได้จากการให้บริการเพิ่มขึ้น 6-8% ในปี 2557 เรามีความมุ่งมั่นที่จะ 

ส่งมอบคณุภาพในทกุดา้นของการบรกิาร ไมว่่าเทคโนโลยจีะเปลีย่นไป แตหั่วใจสำ�คญัคอืความเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค และ

สามารถพัฒนาและออกแบบบริการที่ตอบสนองผู้บริโภคแต่ละกลุ่มได้อย่างลงตัว เอไอเอสจะต้องพร้อมเสมอสำ�หรับการปรับเปลี่ยน

ตามรูปแบบของสังคมและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เกิดขึ้น เพ่ือให้บริการจากเอไอเอสช่วยยกระดับการใช้ชีวิตของคนไทยได้อย่างแท้จริง 

	 ในฐานะทีเ่ปน็สว่นหนึง่ของสงัคมไทย เอไอเอสเขา้ไปมสีว่นรว่มเพือ่การสรา้งสงัคมให้อยูร่ว่มกนัอยา่งมคีณุภาพ คณะกรรมการการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนของเราซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 2555 ได้กำ�หนดกลยุทธ์และแผนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทให้เป็น 
รูปธรรมโดยกำ�หนดเป็นภารกิจหลัก (mission) ในการดำ�เนินธุรกิจ นอกจากนี้ ในปีท่ีผ่านมา เราได้จัดทำ�รายงานการพัฒนา 
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รายงานประจำ�ปี 2556 002

นายวิเชียร เมฆตระการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สู่ความยั่งยืนตามมาตรฐานของ Global Reporting Initiatives (GRI) โดยได้จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นและเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัทเพื่อให้ 
ทุกท่านสามารถศึกษารายละเอียดได้ด้วย ในปีนี้ เรายังคงเดินหน้าที่จะเผยแพร่การดำ�เนินงานตามแนวทางดังกล่าว เพื่อตอกย้�ให้เห็น
ถึงการดำ�เนินธุรกิจของเราที่ยืนอยู่บนพื้นฐานของความพยายามตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ อย่างแท้จริง

	 ในปี 2557 น้ี ประเด็นที่สำ�คัญที่น่าจับตาคือการประมูลคลื่น 4G หรือ คลื่นความถี่ย่าน 1800MHz ที่หมดอายุสัญญาลง 
ในปลายปีที่แล้ว นอกจากนี้ กสทช. มีแนวคิดที่จะนำ�คลื่น 900MHz ที่จะหมดอายุในอีกสองปีข้างหน้า ออกมาประมูลล่วงหน้าพร้อมกับ 
คลื่น 1800MHz ซึ่งนับเป็นสัญญาณที่ดี เพราะนอกจากจะเป็นการคุ้มครองลูกค้าให้สามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องหลังจากหมด

อายุสัญญาร่วมการงานแล้ว ยังช่วยให้ผู้ประกอบการได้เตรียมความพร้อมและวางแผนการลงทุนโครงข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 สุดท้ายนี้ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงานที่เชื่อมั่นและสนับสนุนเอไอเอสด้วยดีตลอดมาผมและทีมงานจะนำ�เสนอ
บริการที่มีคุณภาพเพื่อนำ�เอไอเอสไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นครับ สวัสดีครับ
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*ร้อยละของผู้ใช้บริการทั้งหมด

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ปีแรกของการเปิดให้บริการ 3G-2.1GHz

ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ อันดับ 1 ในประเทศไทย

ส่วนแบ่งการ
ตลาดเชิงรายได้ส่วนแบ่งการตลาด

เชิงผู้ใช้บริการ
52%44%

17%
2555

27%
2556

80%
ของประชากร

3G-2.1GHz

โครงข่าย
คุณภาพที่ครอบคลุม

ให้บริการกว่า 41 
ล้านเลขหมาย

การใช้สมาร์ทดีไวซ์*

25 ล้าน
หมายเลข

2G

16 ล้าน
หมายเลข

3G-2.1Ghz

97%
ของประชากร

2G

*ร้อยละของผู้ใช้บริการทั้งหมด



รายงานประจำ�ปี 2556 004

ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

2554 2555 2556 2554 2555 2556

2554 2555 2556

2554 2555 2556 2554 2555 2556

2554 2555 2556

รายได้เติบโตจากการใช้งานบริการข้อมูล 
รายได้จากการให้บริการ ไม่รวมค่าเชื่อมโยง 
โครงข่าย (ล้านบาท)

108,336
112,528

ความนิยมใช้งานสมาร์ทโฟนที่สูงขึ้น
รายได้จากการขายอุปกรณ์ (ล้านบาท)

สร้างผลกำ�ไรต่อเนื่องจากการดำ�เนินธุรกิจ
กำ�ไรสุทธิ (ล้านบาท)

การลงทุนโครงข่าย 3G-2.1GHz 
เงินลงทุนโครงข่าย (ล้านบาท)

การดำ�เนินธุรกิจ 3G สร้างเสริมประสิทธิภาพ
EBITDA (ล้านบาท)

56,623

5,707 0.019,598

22,218
61,436 34,88363,691

28,460
0.14

36,274

ฐานะทางการเงินที่มั่นคง
หนี้สินสุทธิต่อ EBITDA

2554

2555

2556จ่ายเงินปันผล 100% ของกำ�ไรสุทธิ

เงินปันผลต่อหุ้น 12.15
8.43 10.90

2554 2555 2556

สถานะ
เงินสดสุทธิ

97,911 18,995
13,180 17,695
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลของบริษัทในรอบ 5 ปี มีดังนี้

รายละเอียด	 2552	 2553	 2554	 2555	 2556

การจ่ายเงินปันผล (บาท : หุ้น)	 11.30	 12.92	 8.43	 10.90	 12.15

1.	 เงินปันผลระหว่างกาล 	 3.00	 3.00	 4.17	 5.90	 6.40

2.	 เงินปันผลประจำ�ป	ี 3.30	 3.92	 4.26	 5.00	 5.75	

3.	 เงินปันผลพิเศษ	 5.00	 6.00	 -	 -	 -

อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ 	 196%	 187%	 113%	 93%	 99.58%

	 บรษิทัมนีโยบายจ่ายเงนิปันผลไมต่่ำ�กว่าร้อยละ 100 ของกำ�ไร

สุทธิตามงบการเงินรวม โดยจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลให้แก ่

ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้ง ครั้งแรกเป็นเงินปันผลระหว่างกาล  

ซึ่งพิจารณาจากผลการดำ�เนินงานของบริษัทในงวดคร่ึงปีแรก 

ซึ่งต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และรายงานต่อ 

ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในครัง้ถดัไป สว่นการจา่ยเงนิปันผลคร้ังทีส่องเปน็

เงินปันผลประจำ�ปี ซึ่งพิจารณาจากผลการดำ�เนินงานของบริษัท

ในงวดครึ่งปีหลัง และต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 สำ�หรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจาก 

ผลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อย สถานะการเงินและปัจจัยสำ�คัญ

อื่นๆ ของบริษัทย่อยนั้นๆ	

	 ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลในทุกกรณี จะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสด

และแผนการลงทุน รวมถึงความจำ�เป็นและความเหมาะสมอื่นๆ 

ในอนาคตของบริษัทและ/หรือ บริษัทย่อย  และการจ่ายเงินปันผล 

ดังกล่าวจะต้องไม่เกินกำ�ไรสะสมท่ีปรากฏในงบการเงินเฉพาะ

กิจการของบริษัท  และ/หรือ มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการ

ดำ�เนินงานปกติของบริษัทและบริษัทย่อย
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ธุรกิจของเรา
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) หรือ 
เอไอเอส เป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 
โดยประกอบธุรกิจหลัก ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศ 
บริการโทรออกระหว่างประเทศ และ บริการโรมมิ่งต่างประเทศ  
ในปี 2556 เอไอเอสให้บริการลูกค้ากว่า 41 ล้านเลขหมายและ 
มีส่วนแบ่งการตลาดในเชิงรายได้ 52%

	 เอไอเอสใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีบ่นเทคโนโลย ี2G และ 3G 
โดยให้บริการ 2G บนคลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 
เมกะเฮริตซ ์ตามสญัญาร่วมการงานทีม่กีบัทโีอทแีละกสท ซ่ึงมอีายุ
สัญญาถึงปี 2558 และ 2556* ตามลำ�ดับ และเริ่มเปิดให้บริการ 
3G บนคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ไปเมื่อพฤษภาคม 2556 โดยได้รับใบ
อนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นระยะเวลา 15 ปี 
ปัจจุบันเอไอเอสให้บริการ 3G ในทุกจังหวัดทั่วไทยครอบคลุม
กว่า 70% ของจำ�นวนประชากร และตั้งเป้าหมายให้ครอบคลุม 

95% ของจำ�นวนประชากร ในปี 2557 หรือเทียบเท่ากับโครงข่าย 
2G ปัจจุบัน

	 เรามุง่เนน้การสง่มอบบรกิารคณุภาพในทกุมติิ ไดแ้ก่ อปุกรณ์ 
โครงข่าย แอพพลิเคชั่น และการบริการลูกค้า โดยนอกเหนือ 
จากโครงข่ายที่มีคุณภาพแล้ว เอไอเอสยังเชื่อว่าระบบการ
พัฒนาธุรกิจแบบเชื่อมโยง (Ecosystem) ผ่านการผนึกกำ�ลังกับ
พนัธมติรทางธรุกจิจะชว่ยสง่เสรมิการเตบิโตของธรุกจิในระยะยาว 
ยกตัวอย่างเช่น เอไอเอสร่วมกับผู้ผลิตเครื่องมือถือชั้นนำ� เพื่อนำ�
เข้าเครื่องมือถือรุ่นที่เหมาะสมกับตลาดในประเทศ รวมถึงจัดตั้ง 
AIS the StartUp ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมทักษะให้แก่นักพัฒนา
คอนเทนต์/แอพพลิเคชั่นหน้าใหม่เพ่ือร่วมกันนำ�เสนอคอนเทนต์
ท่ีตอบสนองรปูแบบการใชช้วีติท่ีหลากหลาย นอกจากนีย้งัรว่มมอื
กับพันธมิตรทางการค้าและธุรกิจ เพื่อสร้างบริการที่แตกต่างด้วย
การสง่มอบสทิธพิเิศษและสว่นลด รวมถงึบรกิารใหม่ๆ  ทีต่อบสนอง
การใช้งานของลูกค้าในยุคดิจิตอล

วิสัยทัศน์

	 เป็นผู้นำ�สร้างสรรค์ตลาดการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย ด้วยการสร้างนวัตกรรม การมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 
การพัฒนาเทคโนโลยีและบุคลากร รวมถึงวัฒนธรรมการทำ�งาน

 
พันธกิจ

•	 เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะส่งมอบบริการที่เหนือกว่าและสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของผู้ใช้บริการให้ดีขึ้น

•	 เอไอเอสมุ่งมั่นใส่ใจในบริการเพื่อมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ผู้ใช้บริการด้วยราคาที่เหมาะสม

•	 เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพและมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
	 เพื่อการเติบโตขององค์กร

•	 เอไอเอสมุ่งม่ันในการพัฒนาสู่ความยั่งยืนและสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมด้วยการใส่ใจดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมต่อ 
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัททุกกลุ่ม

*หมายเหตุ:	 การให้บริการบนคลื่น 1800 เมกะเฮิรตซ์ ตามสัญญาร่วมการงานสิ้นสุดในปี 2556  
	 	 แต่กสทช.ประกาศมาตรการคุ้มครองชั่วคราวในการให้บริการต่อไปเป็นการชั่วคราวเป็นระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปี



รายงานประจำ�ปี 2556 008

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ
ที่สำ�คัญในปี 2556

กุมภาพันธ์ 

•	 เอไอเอสจับมือผู้นำ�ในวงการภาพยนตร์เปิดตัว “AIS Movie  
	 Store” ให้ลูกค้าสามารถดาวน์โหลดและรับชมภาพยนตร์ 
	 ผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตได้ทุกที่ทุกเวลา

เมษายน

•	 เอไอเอส จัดสรรงบกว่า 40 ล้านบาท ยกระดับร้านค้าตัวแทน 
	 จำ�หน่ายรายย่อยทั่วประเทศ ให้เป็น “AIS 3G Center” 
	 เพ่ือรองรับลูกค้าที่ย้ายมาใช้ AIS 3G ใหม่ ให้ได้รับ 
	 บริการที่สะดวกสบาย ด้วยแนวคิด “1 อำ�เภอ 1 AIS 
	 3G Center”

พฤษภาคม 

•	 “AIS 3G 2100 ตัวจริง มาตรฐานโลก” เร่ิมต้นให้บริการ 
	 เต็มรูปแบบในหัวเมือง 20 จังหวัด ทุกภาคทั่วประเทศ 

•	 AIS 3G 2100 เปิดให้บริการ 3 แอพพลิเคชั่นใหม่ 
	 AIS myCloud, AIS mySticker Shop และ AIS Photobox 

มิถุนายน

•	 “AIS 3G 2100 เปิดตัว” เจมส์ - จิรายุ ตั้งศรีสุข ในฐานะ 
	 พรีเซ็นเตอร์อย่างเป็นทางการ  

•	 เอไอเอสจัดทำ�และเผยแพร่ รายงานพัฒนาความยั่งยืน” 
	 เป็นครั้งแรก ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative  
	 (GRI) 

สิงหาคม 

•	 AIS 3G 2100 เปิดตัว “AIS Mobile Barclays Premier  
	 League” ให้ลูกค้าเอไอเอสได้รับชมถ่ายทอดสดฟุตบอล 
	 พรีเมียร์ลีกอังกฤษ ด้วยความคมชัดระดับ HD ตลอดฤดูกาล 

กันยายน

•	 เอไอเอสเปิดให้บริการ “AIS mPAY MasterCard” บัตร 
	 ชอ้ปปิง้บนโลกออนไลน ์ ซึง่ถอืวา่เปน็ครัง้แรกในประเทศไทยที ่
	 ลกูคา้เอไอเอสสามารถซือ้ของออนไลนจ์ากเวบ็ไซตท์ีร่บัชำ�ระ 
	 ผ่านบัตร MasterCard ได้

ตุลาคม 

•	 เอไอเอสก้าวสู่ปีท่ี 24 ด้วยความสำ�เร็จในการสร้างโครงข่าย  
	 3G  2100 ครบหัวเมอืงท้ัง 77 จงัหวัด ภายในเวลาเพียง  8 เดอืน  
	 ซึ่งเร็วกว่าแผนการดำ�เนินงานที่กสทช. กำ�หนด

•	 เอไอเอส เปิดให้บริการ “AIS mPAY Rabbit” นวัตกรรมใหม ่
	 ท่ีเปลี่ยนมือถือให้เป็นกระเป๋าสตางค์ สำ�หรับการใช้จ่าย 
	 ในร้านค้าที่มีเครื่องหมาย Rabbit

พฤศจิกายน 

•	 เอไอเอสเป็นเจ้าภาพจัดประชุม “Regional Seed Network”  
	 ประกาศความรว่มมอืกบับรษิทัในเครอื SingTel และพนัธมติร 
	 ทางธุรกิจ  เพื่อสร้างสังคม Startup ในระดับภูมิภาค ส่งเสริม 
	 ให้กลุ่ม Startup สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและสามารถ 
	 เข้าสู่ตลาดสากลได้

ธันวาคม 

•	 เอไอเอสเปิดบริการโทรไปต่างประเทศ ให้ลูกค้าเอไอเอส 
	 ทั้งระบบรายเดือนและเติมเงิน โทรจากไทยไป 240 ประเทศ 
	 ทั่วโลก ผ่านรหัสใหม่ “003”
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวัลด้านความไว้วางใจในแบรนด์ 

•	 “รางวัลองค์กรท่ีมีมูลค่าแบรนด์สูงสุด” ประจำ�ปี 2556 
	 สำ�หรับกลุ่มเทคโนโลยี จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี   
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 “รางวัล Superbrands 2013” โดยสถาบันซุปเปอร์แบรนด์ 
	 จากการที่เอไอเอสได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคให้เป็น 
	 สุดยอดแบรนด์คุณภาพที่ผู้บริโภคเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
	 โดยเอไอเอสเปน็บรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ายเดยีว 
	 ที่ได้รับรางวัลนี้

•	 “รางวัลสุดยอดองค์กรธุรกิจไทย” ประจำ�ปี 2556 (Thailand  
	 Top Company Awards 2013) จากผลการดำ�เนินงาน 
	 ที่ยอดเยี่ยม ซึ่งจัดโดยนิตยสาร Business Plus ร่วมกับ 
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

•	 “รางวลัผูบ้รหิารยอดเยีย่ม” (Best CEO), “รางวัลผูบ้ริหารดา้น 
	 การเงนิยอดเยีย่ม” (Best CFO), และ “รางวลันักลงทนุสมัพนัธ ์
	 ยอดเยีย่ม” (Best IR) จากสมาคมนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยแ์หง่ 
	 ประเทศไทย เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน

•	 “รางวลันกัลงทนุสมัพนัธย์อดเยีย่ม” (Best Investor Relations  
	 Awards) ในงาน SET Awards 2013 เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน 
	 ซึ่งถือเป็นการต่อยอดจากการท่ีบริษัทได้รับรางวัลนักลงทุน 
	 สัมพันธ์ดีเด่น ในงาน SET Awards 2011

•	 “รางวัลผู้ให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมดีเด่น” 
	 โดยบริษัท ฟรอสต์ แอนด์ ซัลลิแวน 

รางวัลด้านการบริหารและผลการดำ�เนินงาน



รายงานประจำ�ปี 2556 010

•	 “รางวัลบริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี 2556” เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน   
	 จากวารสารการเงินธนาคาร และ “รางวัลบริษัทยอดเยี่ยม 
	 แห่งปี 2556 ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี” 

•	 นิตยสารฟอร์บส์ได้จัดให้เอไอเอสอยู่ในอันดับที่ 964 จาก 
	 2000 บริษัทมหาชนชั้นนำ�ของโลก (The Global 2000 -  
	 The World’s Biggest Public Traded Companies) จากเดิม 
	 ที่ปีก่อนอยู่ในอันดับที่ 1167 

รางวัลด้านการพัฒนาสังคมและบรรษัทภิบาล

•	 “รางวัลสื่อสร้างสรรค์สุขภาพจิต” ประจำ�ปี 2555 สาขา 
	 ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ จากภาพยนตร์โฆษณาชุดปลูก 
	 ความดี และ “รางวัลเกียรติยศสื่อสร้างสรรค์สุขภาพจิต 5 ปี  
	 ติดต่อกัน”  โดยกรมสุขภาพจิต

•	 นิตยสารฟอร์บส์จัดให้เอไอเอสเป็น 1 ในสุดยอด 50 บริษัท 
	 ยอดเยี่ยมแห่งทวีปเอเชีย (Forbes Asia 50’s Fabulous  
	 Companies)

•	 “รางวัลสุดยอดคอลเซ็นเตอร์แห่งปี” ของกลุ่มส่ือสาร 
	 โทรคมนาคมท่ีมีพนักงานให้บริการมากกว่า 1 พันคน 
	 จาก  Asia Pacific Customer Service Consortium (APCSC) 

•	 “รางวลัสดุยอดนายจา้งดเีดน่แหง่ประเทศไทย ประจำ�ป ี2556”  
	 สำ�หรับเอไอเอสและบริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์  
	 (ACC) ซึ่งมอบให้โดย เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) ที่ปรึกษา 
	 ด้านการบริหารงานบุคคลและสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
	 ศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ “รางวัลสำ�หรับ 
	 องค์กรที่มีความเป็นเลิศในการดูแลพนักงาน Generation Y”   
	 สำ�หรับบริษัท ACC



โครงสร้างการถือหุ้น
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ทุนจดทะเบียน 4,997.46 ล้านบาท และ ทุนชำ�ระแล้ว 2,973.10 ล้านบาท

บริษัท แอดวานซ์
คอนแท็คเซ็นเตอร์ จำ�กัด
ให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์

บริษัท แอดวานซ์ 
เอ็มเปย์ จำ�กัด
ให้บริการชำ�ระสินค้าและบริการผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่แทนการใช้เงินสด
หรือบัตรเครดิต

99.99%99.99%

98.55%

51.00%1)

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

272 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

3,655.47 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

957.52 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

300 ล้านบาท
ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

250 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

1,350 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียน

200 ล้านบาท
ทุนเรียกชำ�ระแล้ว

100 ล้านบาท 

บริษัท แอดวานซ์ 
เมจิคการ์ด จำ�กัด
จำ�หน่ายบัตรแทนเงินสด (Cash Card)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จำ�กัด3)

ให้บริการโทรคมนาคม, บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม และบริการระบบคอมพิวเตอร์ 
โดยปัจจุบัน AWN ได้รับใบอนุญาตให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) แบบที่หนึ่ง ใบอนุญาต
ให้บริการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 และใบอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จาก กสทช.

บริษัท เอไอเอ็น 
โกลบอลคอม จำ�กัด
ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

99.99%

99.99%

99.99%

บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบ GSM 
1800

บริษัท แอดวานซ์ 
ดาต้าเน็ทเวอร์ค 
คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด
ให้บริการการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่าย 
สายโทรศัพท์ และสาย Optical Fiber

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)011



1)	 ส่วนที่เหลือร้อยละ 49 ถือโดยบุคคลอื่นที่ไม่มีความขัดแย้งกัน 
2)	 ขั้นตอนการเลิกบริษัท บจ. โมบาย บรอดแบนด์ บิสซิเนส (MBB) และบจ.แอดวานซ์  
	 โมบาย บรอดแบรนด์ (AMB) ปัจจุบันอยู่ระหว่างกระบวนการชำ�ระบัญช ี
3)	 บจ.แอดวานซ์ ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนกับกรมพัฒนาธุรกิจ 
	 กระทรวงพาณิชย์ จาก 350 ล้านบาท เป็น 1,350 ล้านบาท ในวันที่ 19 กัยนายน 2556

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

50 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

1 ล้านบาท
ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

23 ล้านเหรียญสหรัฐ
ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

2 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

1 ล้านบาท
ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

240 ล้านบาท
ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

300 ล้านบาท

ทุนจดทะเบียนและเรียกชำ�ระแล้ว 

50 ล้านบาท

บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ 
ซัพพลาย จำ�กัด
นำ�เขา้และจัดจาหนา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อุปกรณ์โทรคมนาคม 

บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำ�กัด

จัดหา และ/หรือ ให้เช่า ที่ดิน อาคาร 
และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ 
ที่จำ�เป็นต่อการประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคม

บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี

ให้บริการเกี่ยวกับเครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิค 
เพื่อให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ

บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิ 
เลขหมายโทรศัพท์ จำ�กัด
ศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศและฐาน
ข้อมูลกลาง ประสานงาน
การโอนย้ายผู้ให้บริการโทรคมนาคม
เพื่อการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ 
(Mobile Number Portability: MNP)

บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ 
เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
ปัจจุบันยังมิได้ประกอบธุรกิจ 

บริษัท แอดวานซ์ 
อินเทอร์เน็ต เรโวลูช่ัน จำ�กัด
ให้บริการอินเทอร์เน็ต

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ 
เน็ทเวอร์ค จำ�กัด
ให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
และบริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ เช่น บริการชุมสาย
อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ เป็นต้น

บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ (IT) 
และบริการรวบรวมข้อมูลบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Content Aggregator)

99.99%

99.97% 10.00%20.00%

99.97%99.99%99.99%

99.99%
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)013

โครงสร้างการถือหุ้น
กลุ่มอินทัช

บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น 1), 2)

ดาวเทียม โทรศัพท์ในต่างประเทศ

ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไร้สายในประเทศ ธุรกิจดาวเทียมและธุรกิจต่างประเทศ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) 2) บริษัท ไทยคม จำ�กัด (มหาชน) 2)

40.45%

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด	 99.99% 	 บริษัท เชนนิงตัน อินเวสเม้นท์ส พีทีอี ลิมิเต็ด 1)	 51.00%

	 บริษัท ลาว เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด	 49.00%

	 บริษัท ไอพีสตาร์ จำ�กัด	 99.96%

	 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท สตาร์ นิวเคลียส จำ�กัด	 100%

	 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จำ�กัด	 99.99% 	 บริษัท ไอพีสตาร์ ออสเตรเลีย พีทีวาย จำ�กัด	 100%

	 บริษัท โอไรอ้อน แซทเทลไลท์ ซิสเทม
	 พีทีวาย จำ�กัด	 100%

	 บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำ�กัด	 99.97%

	 บริษัท ทีซี บรอดคาสต้ิง จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท ไอพีสตาร์ โกลเบิล เซอร์วิส จำ�กัด	 100%

	 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด	 99.97%

	 บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิ
	 เลขหมายโทรศัพท์ จำ�กัด	 20.00%

	 บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด	 99.99% 	 บริษัท ไอพีสตาร์ นิวซีแลนด์ จำ�กัด	 100%

	 บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด	 99.99%

	 สเปซโคด แอล แอล ซี	 70.00%

	 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท ไอพีสตาร์ อินเตอร์เนช่ันแนล พีทีอี จำ�กัด	 100%

	 บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูช่ัน จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค 
	 คอมมิวนิเคช่ันส์ จำ�กัด	 51.00%

	 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท ไอพีสตาร์ เจแปน จำ�กัด	 100%

	 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด	 98.55%

	 บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี	 10.00%
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อินเทอร์เน็ตและสื่ออื่น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 255

ธุรกิจอื่นๆ

Venture Capital อื่นๆ

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำ�กัด (มหาชน) 2)

บริษัท ไอทีวี จำ�กัด (มหาชน) 2), 3)

42.07%

52.92%

	 บริษัท เมดิเทค โซลูชั่น จำ�กัด	 30.00% 	 บริษัท แมทช์บอกซ์ จำ�กัด	 99.96%	 บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท แคมโบเดียน ดีทีวี เน็ตเวิร์ค จำ�กัด	 100%

	 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน)	 99.99%

	 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จำ�กัด (มหาชน)	 99.99%

	 บริษัท คอมพิวเตอร์โลจี จำ�กัด	 25.01% 	 บริษัท อินทัช มีเดีย จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท ทัช ทีวี จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท อาร์ตแวร์ มีเดีย จำ�กัด	 99.99%

	 บริษัท อุ๊คบี จำ�กัด	 25.03% 	 บริษัท ไอ.ที. แอพพลิเคชั่นส์ 
	 แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด	 99.99%

1)	 Holding Company 
2)	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
3)	 เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2552 หลักทรัพย์ไอทีวีได้ถูกย้ายหลักทรัพย์เข้าหมวด Non-Performing Group (NPG) และ SET  
	 ประกาศชื่อหลักทรัพย์ไอทีวีเป็นบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม NPG ระยะที่ 1 เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2554 NPG ระยะที่ 2 
	 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2555 และ NPG ระยะที่ 3 เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2556

ณ วันที่  7 กุมภาพันธ์ 2557

41.14%



ลำ�ดับ		  รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จำ�นวน (หุ้น)	 % ถือหุ้น

	 1	 บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 	 1,202,712,000	 40.45

	 2	 SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD	 693,359,000	 23.32

	 3	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด  	 187,764,116	 6.32

	 4	 LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED  	 81,844,900	 2.75

	 5	 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD	 66,849,118	 2.25

	 6	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED	 63,913,009	 2.15

	 7	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY	 41,956,593	 1.41

	 8	 BNY MELLON NOMINEES LIMITED	 32,256,358	 1.08

	 9	 สำ�นักงานประกันสังคม (2 กรณี)	 25,196,400	 0.85

	 10	 THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED	 22,349,436	 0.75

	 	 รวม	 	 2,418,200,930	 81.34

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)015

รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด
10 รายแรกของเอไอเอส

ข้อตกลงระหว่างกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ในเรื่องที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์  หรือการบริหารงานของบริษัท 
โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลงนามด้วย

	 - ไม่มี -

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

 1)  ข้อมูล ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2556

*	Singtel Asian Investments Pte Ltd ถือหุ้นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอัตราร้อยละ 100 (ที่มา: Accounting and Corporate Regulatory Authority (ARCA), 
	 Singapore ณ วันที่  17  ตุลาคม  2556)

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบายการจัดการหรือการดำ�เนินงานของบริษัท

	 1.	 บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น  โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ของบมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น ได้แก่ 

	 2.	 SingTel Strategic Investments Pte Ltd ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.31 และถือผ่าน OCBC Nominees ร้อยละ 0.01 
	 	 โดยผู้ถือหุ้นของ SingTel Strategic Investments Pte Ltd ได้แก่ 

รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2556 
(วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุดเพื่อสิทธิในการได้รับเงินปันผล)

รายชื่อผู้ถือหุ้น		  จำ�นวน (หุ้น)	 % ถือหุ้น

บริษัท แอสเพน โฮลดิ้งส์ จำ�กัด	  	 1,334,354,8251)	 41.62

รายชื่อผู้ถือหุ้น			   % ถือหุ้น

Singtel  Asian Investments Pte Ltd *	 	 100.00
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โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
และบริษัทในเครือให้บุคคลภายนอกในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

โครงสร้างรายได้

ผลิตภัณฑ์ / 
บริการ

ดำ�เนินการโดย
ร้อยละการถือหุ้น

ของบริษัท 
ณ 31 ธ.ค. 56

ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

•	 บริการและ

	 ให้เช่าอุปกรณ์ 

•	 การขาย

รวม

ธุรกิจบริการส่ือสาร
ข้อมูลผ่านสาย 
โทรศัพท์ และ
อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง

รวม

ธุรกิจบริการให้ 
ข้อมูลทางโทรศัพท์ 
 รวม
 

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค

บจ. ดิจิตอล โฟน

บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย

บจ. เอไอเอ็น โกลบอลคอม

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค

บจ. ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย

บจ. แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค 
	 คอมมิวนิเคช่ันส์

บจ. ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค

บจ. แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูช่ัน

บจ. แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ 

รวม

99.99

98.55

99.99

99.99

99.99

99.99

51.00 

99.99

99.99

99.99

108,691.25

-

710.71

35.06

3,229.88

619.71

-

12,559.94

125,846.55

422.01 

155.68

6.51

584.20

6.48

 
6.48

126,437.23

119,042.10

-

702.86

67.16

3,393.72

519.18

-

17,174.64

140,899.66

260.96 

308.28

75.24

644.48

4.97

 
4.97

141,549.11

96,296.12

22,706.05

441.47

119.25

3,455.66

516.32

3,484.89

14,994.06

142,013.82

155.43 

416.31

192.38

764.12

4.94

 
4.94

142,782.88

85.97

-

0.56

0.03

2.55

0.49

-

9.93

99.53

0.33 

0.12

0.01

0.46

0.01

 
0.01

100.00

84.10

-

0.50

0.05

2.40

0.37

-

12.13

99.55

0.18 

0.22

0.05

0.45

-

 
-

100.00

67.45

15.90

0.31

0.08

2.42

0.36

2.44

10.50

99.46

0.11 

0.30

0.13

0.54

-

 
-

100.00

หมายเหตุ :	 1)  บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด เป็นบริษัทย่อยทางอ้อม

	 	 2)  บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนต่อกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย์ จาก 350 ล้านบาท เป็น 1,350 ล้านบาท ในวันที่ 19 กันยายน 2556



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)017

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ในปี 2556 และแนวโน้มในปี 2557

ปี 2556 นับเป็นจุดเปลี่ยนที่สำ�คัญ 
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย

	 ในปี 2556 บริการข้อมูลยังคงเป็นปัจจัยหลักในการ 
ผลักดันรายได้ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งเติบโต 24% 
ขณะทีร่ายไดจ้ากบรกิารเสยีงหดตัวลงอย่างต่อเน่ือง จากจำ�นวนเลข
หมายต่อประชากรที่สูงถึง 137% ในช่วงกลางปี 2556 ผู้ให้บริการ 
ได้เปิดตัวบริการ 3G บนคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ อย่างเป็น
ทางการ ซึ่ งนับเป็นจุดเปลี่ยนที่สำ �คัญของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทยทั้งในแง่เทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรม 
โดยปลดล็อคขีดจำ�กัดของโครงข่ายทั้งในด้านความจุและคุณภาพ
ให้พร้อมรองรับความต้องการใช้บริการข้อมูลที่เพิ่มขึ้น รวมถึง
ยังเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนจากระบบสัมปทานไปสู่ระบบ 
ใบอนญุาตซึง่มโีครงสรา้งต้นทนุทีส่ง่เสริมการแขง่ขนัอยา่งเสรแีละ
เป็นธรรมมากขึ้น (ส่วนแบ่งรายได้ 5.25% เทียบกับ 25-30%) 
โดยหลังจากเปิดบริการ 3G แล้วผู้ให้บริการจึงมุ่งเน้นเชิญชวน
ลูกคา้เดมิที่ใชบ้รกิาร 2G ไปสูร่ะบบ 3G เพือ่ใหค้นไทยไดใ้ชบ้รกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างต่อเนื่องหลังจากที่คลื่นความถี่ที่ให้บริการ 
2G ตามสัญญาร่วมการงานหมดอายุลง

การแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมกลับมาคึกคัก 
จากการเปิดบริการ 3G บนคล่ืน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
ในช่วงกลางปี 2556 

	 หลังจากการให้ใบอนุญาต 3G ผู้ให้บริการต่างเร่งขยายโครง
ข่ายควบคู่ไปกับการออกโฆษณาและจัดกิจกรรมทางการตลาด
อย่างต่อเนื่องเพื่อเชิญชวนลูกค้าเดิมบนระบบ 2G ให้โอนย้าย
มาใช้ 3G รวมถึงปรับเพิ่มผลตอบแทนแก่ตัวแทนจำ�หน่ายเพื่อ
กระตุ้นการโอนย้ายระบบ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายทางการตลาดของ 
ผู้ให้บริการเพิ่มสูงขึ้นในช่วงปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ผู้ให้บริการต่าง
นำ�เสนอแพ็คเกจ 3G ที่คุ้มค่ามากข้ึนโดยเพิ่มจำ�นวนนาทีและ
ปรมิาณการใชง้านอินเทอร์เนต็ สง่ผลใหร้ะดบัราคาเฉลีย่ตอ่หนว่ย
ต่ำ�กวา่บรกิาร 2G ถงึ 15% สอดคลอ้งกบัแนวทางของกสทช. ท้ังนี้
ในปีที่ผ่านมายังไม่มีการตัดราคาค่าบริการอย่างรุนแรง แต่จะเน้น
ออกแบบแพ็คเกจที่หลากหลายตอบโจทย์ลูกค้าต้ังแต่ระดับบน 
ถึงระดับล่าง รวมถึงปรับลดระดับราคาของแพ็คเกจเร่ิมต้นลง 
เพื่อให้ลูกค้าที่เพ่ิงเริ่มใช้สมาร์ทโฟนและคนส่วนใหญ่เข้าถึง
บริการ 3G ได้ง่ายขึ้น ขณะเดียวกันผู้ให้บริการก็มุ่งเน้นให้ลูกค้า
เปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์มาเป็นรุ่น 3G เพื่อให้รองรับการใช้งาน 
โครงขา่ย 3G โดยในปนีีต้ลาดมสีดัสว่นเครือ่ง 3G ขายมากถงึครึง่หนึง่ 
รวมทั้งผู้ให้บริการต่างใช้กลยุทธ์ร่วมมือกับผู้ผลิตอุปกรณ์มือถือ 

เพ่ือจัดจำ�หน่ายโทรศัพท์ 3G ในแบรนด์ของตนเองท่ีระดับราคา
ย่อมเยา เจาะกลุ่มลูกค้าระดับกลางและล่าง รวมถึงจัดแคมเปญ
ทางการตลาด เช่น การผ่อนชำ�ระค่าเครื่องที่อัตราดอกเบี้ย 0% 
นาน 10 เดือน และการมอบส่วนลดแพ็คเกจค่าบริการรายเดือน 

เป็นต้น  

“บริการด้านข้อมูลจะยังคงเป็นปัจจัยหลักในการ 
ขับเคลื่อนการเติบโตของตลาดต่อไปในปี  2557 
ขณะที่ผู้ ให้บริการจะออกแคมเปญเพื่อดึ งดูด ให้  
ลูกค้าได้ใช้โทรศัพท์ 3G มากขึ้น”

“ในช่วงกลางปี 2556 ผู้ให้บริการได้เปิดตัวบริการ 3G 
บนคลื่น 2.1 กิกกะเฮิร์ตซอย่างเป็นทางการ ซึ่งนับเป็น
จดุเปลีย่นทีส่ำ�คญัของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทยทัง้
ในแง่เทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรม”

แนวโน้มการแข่งขันเพิ่มขึ้นในปี 2557 

	 แนวโน้มในปี 2557 คาดว่าผู้ให้บริการยังคงขยายโครงข่าย 
3G อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุมทั่วประเทศและตอบรับการใช้
งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะหลัง
จากช่วงกลางปี 2557 เมื่อโครงข่ายครอบคลุมมากขึ้น จะส่งผลให้
ระดบัการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมสงูขึน้เพือ่ชว่งชงิสว่นแบง่ทางการ
ตลาด โดยจะมีการนำ�เสนอแคมเปญต่าง ๆ เพื่อดึงดูดลูกค้าจาก
ผู้ให้บริการรายอื่น รวมถึงลูกค้าเดิมท่ีย้ายออกจากระบบด้วย 
ในขณะเดียวกันจะมีการมอบสิทธิประโยชน์ที่หลากหลายขึ้นกว่า 
ปีก่อนให้แก่ลูกค้าส่วนที่เหลืออยู่บน 2G เพื่อโอนย้ายไประบบ 
3G เนื่องจากสิทธิในการใช้โครงข่าย 2G ใกล้จะหมดลงในปี 2557 
และ  2558 พรอ้มกนันีร้ะดบัราคาของสมารท์โฟนและแทปเลต็ยงัคง 
ลดลงอย่างต่อเน่ืองซ่ึงเป็นปัจจัยสนับสนุนให้จำ�นวนผู้ใช้งาน
บรกิารขอ้มลูเตบิโตขึน้ ท้ังนีผู้ใ้ห้บรกิารยงัคงเนน้กลยทุธแ์คมเปญ 
การตลาดร่วมกับผู้จัดจำ�หน่ายชั้นนำ�ท่ัวประเทศเพ่ือให้ลูกค้า 
เข้าถึงโทรศัพท์ 3G ในราคาย่อมเยาได้สะดวกยิ่งขึ้น  

 	 บริการด้านข้อมูลจะยังคงเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน
การเติบโตของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อไปในปี 2557 เนื่องจาก
ความต้องการใช้งานโมบายอินเทอร์เน็ตที่ยังเติบโตอย่างต่อ
เนื่อง และตลาดเหมาจ่ายรายเดือนจะเข้ามามีบทบาทสำ�คัญ
มากขึ้นเนื่องจากลูกค้าสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้อย่าง 
ตอ่เนือ่ง นอกเหนอืจากการใชง้านโมบายอนิเทอรเ์นต็และโซเชยีล 
แอพพลิเคชั่นแล้ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 3G ยังสร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ รองรับชีวิตยุคดิจิตอล เช่น ธุรกิจซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการผ่านทางมือถือ 
(Mobile Marketing) และระบบคลาวด์เซอร์วิสเพื่อรองรับลูกค้า 
SMEs เป็นต้น นอกจากน้ีในปี 2557 กสทช. มีแนวคิดท่ีจะจัด 
ใบอนุญาตเทคโนโลยี 4G แอลทีอี โดยคาดว่าจะมีการประมูล
คลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 900 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งจะ
ช่วยต่อยอดการให้บริการ 3G ตลอดจนสามารถให้บริการรูปแบบ 
ที่หลากหลายขึ้นอีกด้วย



รายงานประจำ�ปี 2556 018

เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจใน 3-5 ปี

	 ในชว่ง 3-5 ปีขา้งหนา้ถอืเป็นชว่งเวลาสำ�คัญของอตุสาหกรรม
โทรคมนาคมไทยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ โครงสร้าง
อุตสาหกรรมจะเปลี่ยนจากระบบสัญญาร่วมการงานท่ีดำ�เนิน
มากว่า 20 ปี เป็นระบบใบอนุญาตจากองค์กรอิสระท่ีกำ�กับดูแล
อตุสาหกรรมคอื คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยการเปลี่ยนผ่าน 
ที่สำ�คัญเกิดขึ้นจากการที่กสทช.ออกใบอนุญาตในคลื่นความถี่ 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ในเดือนธันวาคม 2555 และเอไอเอสได้เร่ิมเปิด
ให้บริการ 3G เต็มรูปแบบภายใต้ระบบใบอนุญาตด้วยคลื่น 2.1 
กิกะเฮิรตซ ์ในกลางปี 2556 และวางแผนจะครอบคลมุเครอืขา่ยท่ัว
ประเทศภายในระยะเวลา 1-2 ปีนี้ ขณะเดียวกัน กสทช.มีแนวคิด 
จะนำ�คลื่น 1800 และ 900 เมกะเฮิรตซ์ (ปัจจุบันให้บริการ 
ด้วยเทคโนโลยี 2G) บนสัญญาร่วมการงานที่ใกล้จะหมดอายุลง  
มาจัดสรรประมูลใหม่ภายใต้ระบบใบอนุญาต บริษัทมองว่า 
จะเปน็โอกาสในการใหบ้ริการรูปแบบใหมเ่พือ่ตอบสนองตอ่วถิชีวีติ 
ในยุคดิจิตอลของลูกค้า เอไอเอสมีความพร้อมในการเข้าร่วม 
การประมลูคลืน่ความถีย่า่นตา่งๆ เชน่ 1800 และ 900 เมกะเฮติรซ์ 
เพื่อเพ่ิมความจุของโครงข่ายและยกระดับเทคโนโลยีให้ทันสมัย 
พร้อมรองรับการเติบโตของการใช้งานบริการข้อมูลในอนาคต

เป็นผู้นำ�ในการให้บริการ 3G บนคล่ืน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
อย่างมีคุณภาพ

	 หลังจากเปิดให้บริการ 3G ในคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์เมื่อ 
กลางปี 2556 เอไอเอสยังคงมุ่งมั่นที่จะรักษาตำ�แหน่งผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมชัน้นำ� โดยเน้นปรัชญา Quality DNAs สง่มอบคณุภาพ
ในทุกมิติของการบริการ (ได้แก่ อุปกรณ์ โครงข่าย แอพพลิเคชั่น 
และการบริการลูกค้า) ลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ใช้งานเหนือ 
กว่าเดิมจากความเร็วในการรับส่งข้อมูลที่สูงขึ้นบนคลื่น 2.1 
กิกะเฮิรตซ์ ใหม่ บริษัทมีเป้าหมายที่จะสร้างโครงข่ายใหม่
ให้ครอบคลุม 95% ของประชากร ในปี 2557 และ 97% 
ในป ี2558 หรอืเทยีบเทา่กบัโครงขา่ย 900 เมกะเฮติรซ ์ซึง่ครอบคลมุ 
มากทีส่ดุในประเทศในปจัจบุนั ในขณะเดยีวกนัเรายงัขยายบรกิาร 
AIS Wifi ในพื้นที่ที่มีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่สูง 
รวมถึงร่วมมือกับ 3BB ผู้ให้บริการ Wifi ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ 
รายใหญข่องประเทศ เพือ่ตอบสนองความต้องการใช้งานของลกูคา้ 
นอกจากนี้เรายังจะเน้นการจัดแคมเปญทางการตลาดเพ่ือจูงใจ 
ให้ลูกค้า 2G หันมาใช้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
เพื่อเตรียมพร้อมรองรับสัญญาร่วมการงาน 2G ที่จะหมดอายุลง
ในปี 2557 และ 2558 

ให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่องบนคลื่น 
900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ 

	 สัญญาร่วมการงานบนคลื่น 900 และ 1800 เมกะเฮิรตซ์  
ของเอไอเอสจะหมดอายุภายใน 2 ปีข้างหน้า โดยคลื่นความถี่ 
1800 เมกะเฮิรตซ์ได้หมดสัญญาลงไปแล้วในปี 2556 แต่กสทช. 
ได้กำ�หนดมาตราการยืดระยะเวลาออกไปเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค
จนถึงกันยายน 2557 ขณะที่สัญญาร่วมการงานบนคลื่น 900 
เมกะเฮิรตซ์ จะหมดอายุในปี 2558 ซึ่งกสทช. วางแผนจะนำ�
คลื่นความถี่ 1800 เมกะเฮิรต์เข้ามาประมูลในปี 2557 และคาดว่า 
จะนำ�คลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรต์เข้ามาประมูลในครั้งนี้ด้วย 
เอไอเอสมีความมุ่งมั่นท่ีจะประมูลคลื่นความถี่ ท้ังสองย่าน 
โดยวางแผนจะเปิดให้บริการเทคโนโลยี 4G (LTE) บนคลื่น 1800 
เมกะเฮิรตซ์ ในบริเวณที่มีความต้องการใช้งานบริการข้อมูล 
หนาแน่นและจะนำ�คลื่น 900 เมกะเฮิรตซ์เพื่อรองรับการขยาย 
เครือข่าย 3G ซึ่งคลื่นความถี่ใหม่ๆ จะช่วยส่งเสริมศักยภาพ 
ในการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว

สนับสนุนระบบนิเวศวิทยาในธุรกิจโทรคมนาคม
ให้เติบโตในประเทศไทย 

	 บริษัทเชื่อมั่นในรูปแบบธุรกิจที่ ร่วมมือกับบริ ษัทหรือ
พันธมิตรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาให้เจริญเติบโตไปพร้อม
กันตามรูปแบบของระบบการพัฒนาธุรกิจแบบเชื่อมโยง 
(Ecosystem) ผ่านการผนึกกำ�ลังกับพันธมิตรทางธุรกิจ บริษัท
มีเป้าหมายที่จะสนับสนุนและร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในกลุ่มต่างๆ เพื่อสร้างบริการหรือนวัตกรรมใหม่เพื่อนำ�เสนอ
ให้กับผู้บริโภค โดยมีการแบ่งผลประโยชน์ร่วมกันกับพันธมิตร
ตามท่ีตกลง พันธมิตรของเอไอเอสจะมีโอกาสในการเข้าถึงฐาน
ลูกค้าของเอไอเอสท่ีปัจจุบันมีมากกว่า 41 ล้านเลขหมาย และ 
เอไอเอสสามารถช่วยในด้านการทำ�ตลาดร่วมกันกับบริการของ 
เอไอเอส ตัวอย่างของความร่วมมือในระบบนิเวศวิทยาที่เอไอเอส 
ร่วมมือกับพันธมิตรได้แก่ การร่วมมือกับ ซีทีเอช ผู้ให้บริการ 
เคเบิลทีวีเพ่ือนำ�เสนอฟุตบอลพรีเมียร์ลีกผ่านทางเอไอเอส 
แอพพลิเคชั่น นอกจากนี้ยังให้ลูกค้าดูภาพยนตร์ผ่าน AIS Movie 
Store, เอไอเอสยังเป็นท่ีแรกและท่ีเดียวในการนำ�เสนอรูปแบบ
การจ่ายเงินผ่านซิมการ์ดโดยใช้ชื่อว่า “แรบบิทซิมการ์ด” โดยผู้ที ่
ใชซ้มิการด์สามารถนำ�ไปใชใ้นการขึน้ รถไฟฟา้ และใชแ้ทนเงนิสด
ในห้างสรรพสินค้าและร้านอาหารได้โดยใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า 
NFC ทางบริษัทคาดว่าการร่วมมือในรูปแบบดังกล่าวจะเพิ่มขึ้น
ใน 3-5 ปีข้างหน้า เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิตอลมากขึ้น
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ผลิตภัณฑ์และบริการ

	 ในปี 2556 เอไอเอสได้ยกระดับการให้บริการจากเทคโนโลยี 
2G ไปสู่ 3G ที่รองรับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดถึง 
42 เมกกะบิตต่อวินาที ซึ่งช่วยส่งเสริมประสบการณ์ที่ดีในการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ ท่ามกลางกระแสความนิยมใช้
งานสมาร์ทโฟนและโซเชียลแอพพลิเคชั่นที่เพิ่มขึ้น เอไอเอสให้ 
ความสำ�คัญกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า 
เพื่อพัฒนาบริการที่ตอบสนองแต่ละกลุ่มลูกค้า ภายใต้แนวคิด 
“อีกสิ่งดีๆ ที่เข้าใจ” ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสจึงโปรโมทแพ็คเกจ 3G 
ที่ตอบโจทย์การใช้งานของลูกค้าสมาร์ทโฟน โดยมีให้เลือกหลาก
หลายระดับราคาตามปริมาณการใช้งานของลูกค้า นอกจากนี้ 
ยังมีแพ็คเกจเสริมสำ�หรับใช้งานเฉพาะโซเชียลแอพพลิเคชั่น 
ขณะเดียวกันก็มีลูกค้าจำ�นวนไม่น้อยเพิ่งเริ่มใช้งานอินเทอร์เน็ต
ผา่นมือถือ เราจึงออกแบบแพค็เกจ iFAIR ทีร่ะบบจะเลอืกแพคเกจ
ที่คุ้มค่าที่สุดให้โดยอัตโนมัติเหมาะกับการปริมาณการใช้งานจริง
แต่ละเดือน สำ�หรับบริการ 2G ยังคงมีแพคเกจให้บริการตามเดิม 
และคาดว่าสัดส่วนในการใช้บริการดังกล่าวจะลดลงอย่างต่อเนื่อง

มือถือยังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นในกลุ่มลูกค้าท่ีเดินทางต่าง 
ประเทศ เอไอเอสจึงพัฒนาแพ็คเกจบริการดาต้าโรมมิ่งที่ใช้งาน 
ได้ไม่จำ�กัด อีกทั้งลูกค้ายังสามารถตรวจสอบปริมาณการใช้งาน
ดาต้าโรมมิ่งได้ง่ายๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น “AIS Data Roaming” 

	 ท้ังนี้การรับส่งข้อมูลที่รวดเร็วขึ้นบนเทคโนโลยี 3G ช่วยให้ 
เอไอเอสส่งมอบแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ ที่มีสีสันและหลากหลาย 
มากขึ้น เช่น การดูวีดีโอสตรีมมิ่ง (streaming) โดยได้เปิดตัว 
“AIS Mobile Barclays Premier League” ให้ลูกค้ารับชมถ่ายทอด
สดพรีเมียร์ลีกอังกฤษผ่านสมาร์ทดีไวซ์ และ “AIS mPAY 
Rabbit” ให้ลูกค้าชำ�ระค่าโดยสารรถไฟฟ้ารวมไปถึงสินค้าและ
อาหารง่ายๆ เพียงแตะสมาร์ทดีไวซ์ ด้วยเทคโนโลยี NFC (Near  
Field Communication) นอกจากนี้การใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน 

อีกสิ่งดีๆที่“เข้าใจ”

	 ในด้านอุปกรณ์มือถือ เอไอเอสได้นำ�เสนอแคมเปญทาง 
การตลาดสำ�หรับสมาร์ทโฟนที่รองรับเทคโนโลยี 3G หลากหลาย
ระดับราคาทั้งจากผู้ผลิตชั้นนำ�ระดับโลก เช่น Apple, Samsung, 
Sony รวมถึงโทรศัพท์ท่ีเป็นโทรศัพท์ซ่ึงแบรนด์ร่วม (co-brand) 
ระหว่างเอไอเอสกับผู้ผลิตอุปกรณ์รายอื่น ๆ เช่น Huawei, Acer, 
และ ZTE เพื่อให้ระดับราคาเข้าถึงคนกลุ่มใหญ่ได้มากขึ้น ควบคู่
กับการจัดโปรแกรมผ่อนชำ�ระแบบ 0% นาน 10 เดือน รวมถึง 
มอบส่วนลดค่าบริการรายเดือนสำ�หรับผู้ท่ีซ้ือโทรศัพท์ 3G ใหม่ 
เป็นต้น

	 นอกจากนี้ เอไอเอสยังมีให้บริการเฉพาะกับกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจองค์กรด้วย AIS Business Solutions เช่น บริการ AIS 
Mobile PBX สำ�หรับการโทรในสำ�นักงาน, บริการ AIS Business 
Conference ท่ีช่วยในการประชุมออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อนิเตอรเ์นต็, บรกิาร AIS Smart Messaging ชว่ยสง่ขอ้มลูขา่วสาร
ในรูปแบบ SMS หรือ MMS ผ่านเว็บไซต์ไปยังกลุ่มเป้าหมายเป็น
จำ�นวนมากและบริการ AIS Push Mail รับส่งอีเมล์องค์กร เป็นต้น

AIS Roaming App
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ช่องทางการจัดจำ�หน่าย

	 เอไอเอสใช้ช่องทางการจัดจำ�หน่ายผ่านศูนย์บริการของ 
เอไอเอส กว่า 40 แห่ง ร่วมกับตัวแทนจำ�หน่ายรูปแบบแฟรนไชส์
ในนามเทเลวิซกว่า 450 แห่งทั่วประเทศ และตัวแทนจำ�หน่าย
ค้าปลีกทั่วไปอีกกว่า 25,000 ราย รวมถึงตัวแทนจำ�หน่ายกลุ่ม 
ร้านค้าอุปกรณ์โทรศัพท์และร้านค้าไอทีขนาดใหญ่ เช่น เจมาร์ท 
ทีจี บานาน่าไอที ไอทีซิตี้ และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น เทสโก้
โลตัส บิ๊กซี เพาเวอร์บาย และเซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งมีสาขารวมกัน 
อีกกว่า 10,000 แห่งทั่วประเทศ นอกจากน้ียังมีช่องทางการ 
เติมเงินผ่านตัวแทนเติมเงินออนไลน์ เอทีเอ็ม และเอ็มเปย์ โดยมี
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้กว่า 400,000 จุด

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และ 
ประสบการณ์ลูกค้า

	 เอไอเอสมุ่งเน้นกลยุทธ์มากขึ้นในด้านการบริการ ความ
สัมพันธ์ลูกค้า โดยเฉพาะการเน้นประสบการณ์ลูกค้าที่ใช้งาน
สมาร์ทดีไวซ์ซึ่งมีจำ�นวนมากขึ้น โดยในปีนี้ ในช่วงแรกของ
การเปิดบริการ 3G 2.1 กิกะเฮิรตซ์ เมื่อลูกค้ามีปัญหาในการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เอไอเอสได้จัดส่งข้อความแนะนำ�ขั้นตอน 
หรือการตั้งค่าการใช้งานให้ลูกค้าสามารถแก้ไขปัญหาด้วย 
ตัวเอง รวมถึงสำ�หรับกลุ่มลูกค้าที่เริ่มใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่าน 
มือถือเราได้ออกแบบบริการแจ้งเตือนการใช้งานข้อมูลและ 
การใช้งานแพ็กเกจ (Usage & Package Notification) เพื่อ 
ช่วยเหลือลูกค้าให้เข้าใจการใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ

	 ในปี 2556 เอไอเอสได้เปิดตัว “เอไอเอส เซอร์วิส พอย์ท” 
ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ที่เน้นให้บริการอัพเกรดจาก 2G ไปสู่ 3G 
โดยยกระดับจากตัวแทนค้าปลีกเดิมที่มีศักยภาพกว่า 500 แห่ง
ครอบคลุมทุกอำ�เภอทั่วประเทศ ขณะเดียวกันยังได้ยกระดับ
ตัวแทนจำ�หน่ายแฟรนไชส์ร้านเทเลวิซให้เป็น “เทเลวิซพลัส” 
กว่า 40 แห่ง เพื่อส่งมอบบริการที่พิเศษยิ่งข้ึน โดยให้ลูกค้า
ได้สัมผัสและทดลองใช้งานสมาร์ทโฟนยอดนิยมจริงก่อน 
ตัดสินใจซื้อ รวมถึงช่วยโอนย้ายข้อมูลในโทรศัพท์เครื่องเดิม 
เชน่ เบอร์โทรศพัท ์รูปภาพ ขอ้ความและเพลง ไปสูค่รือ่งใหมด่ว้ย
นวัตกรรมจากอุปกรณ์ Cellebrite รวมถึงช่วยอำ�นวยความสะดวก
แก่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการด้วยระบบคิวและตู้รับชำ�ระอัตโนมัติ 
(payment kiosk) นอกจากนี้เรายังมอบหมายพนักงานส่งเสริม
การขาย (AIS Promoter) กว่า 200 คน เพื่อช่วยแนะนำ�สินค้า 
ผ่านช่องทางการจัดจำ�หน่ายต่างๆ ทั่วประเทศ ได้แก่ ตัวแทน
จำ�หนา่ยขนาดใหญ่ เช่น เจมาร์ทและทจี ีกลุม่ร้านค้าปลกีสมยัใหม ่
(Modern Trade) เช่น เทสโก้โลตัส เพาเวอร์บาย เซเว่นอีเลฟเว่น 
รวมถึงช่องทางขายอุปกรณ์ไอที เช่น ไอสตูดิโอ บานาน่าไอที 
ไอทีซิตี้ เป็นต้น

	 นอกจากนี้  เอไอเอสยังเดินหน้าขยายสาขาและปรับ 
รูปแบบสำ�นักงานบริการในปีที่ผ่านมา ภายใต้แนวคิด “ช็อปแห่ง
ประสบการณ์” (Experience Shop) ให้ลูกค้าสัมผัสและทดลอง 
ใชง้านสมารท์ดไีวซจ์รงิกอ่นตดัสนิใจซือ้ รวมถงึเปดิตวัโตะ๊อจัฉรยิะ 
(Smart Table) ในศูนย์บริการ 19 แห่ง ช่วยให้ลูกค้าเรียนรู้การใช้
งานแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ  หรอืเปรยีบเทียบโปรโมชัน่ และคณุสมบตัิ
ของสมาร์ทดีไวซ์ ในรูปแบบมัลติมีเดีย พร้อมกันนี้เอไอเอสได้
พัฒนาศักยภาพพนักงานกว่า 705 คน ให้เป็นระดับผู้เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยี 3G และอุปกรณ์มือถือ พร้อมให้คำ�แนะนำ�และแก้ไข
ปัญหาจากการใช้งาน นอกจากน้ี เอไอเอสยังคงดำ�เนินโครงการ
มอบสิทธิพิเศษ (AIS Privileges) ที่ตอบหลากหลายรูปแบบ 
ไลฟ์สไตล์อย่างต่อเนื่อง เช่น “AIS Privilege App” แอพพลิเคชั่น 
ท่ีช่วยค้นหาร้านค้าใกล้เคียงท่ีร่วมรายการและรับสิทธิใช้งานได้
ทันที “AIS Dining Cuisine” ให้ลูกค้าลิ้มรสอาหารฝีมือ Michelin 
Star Chef ระดับโลก รวมถึงเข้าร่วมทริปท่องเท่ียวสุดพิเศษใน
โครงการ “AIS Trip”  เป็นต้น



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)021

ปัจจัยความเสี่ยง

	 จากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทางการ
ส่ือสาร และสภาวะการแข่งขันของตลาดในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศไทย ทำ�ให้เกิดโอกาสในการเติบโต 
ทางธุรกิจต่อบริษัทเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเม่ือบริษัทได้รับ 
ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ จนสามารถเปิดบริการ 
3 จี ได้ต้ังแต่เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 ท่ีผ่านมา แต่ขณะเดียวกัน
ก็ก่อให้เกิดความเส่ียงกับบริษัทด้วย 

	 เอไอเอสจึงให้ความสำ�คัญกับการมีระบบบริหารจัดการความ
เส่ียงท่ีดี เพ่ือให้เราสามารถดำ�เนินงานต่อไปได้ในทุกสภาวการณ์ 
โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีประธานกรรมการบริหาร 
เป็นประธาน และผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละสายงานเป็นกรรมการ 
ได้มีการประชุมร่วมกันทุกไตรมาส เพ่ือพิจารณาประเด็นความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับองค์กรซ่ึงอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญกับ 
การดำ�เนินงาน ฐานะการเงิน หรือการดำ�รงอยู่ของเอไอเอสและ
บริษัทในเครือ การกำ�หนดมาตรการควบคุมและบริหารจัดการความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้อันจะเป็นการสร้างความเช่ือม่ันให้กับ 
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และการทบทวนประเด็นความ
เส่ียงของบริษัท โดยได้นำ�เสนอผลการบริหารความเส่ียงต่อ 
คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือรับทราบในทุกไตรมาส

	 ในปี 2556 มีปัจจัยความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมี 
นัยสำ�คัญ ดังน้ี

ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
ความเสี่ยงจากการท่ีอาจโอนย้ายลูกค้า 2G บนคล่ืนความถี่  
900 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์มาอยู่บนระบบ 3G 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ไม่ทันตามแผนงานที่กำ�หนดไว้ 

	 จากการหมดอายุของสัญญาสัมปทานบนคลื่น 1800 
เมกะเฮิรตซ์ของบริษัท ดิจิตอลโฟน จำ�กัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัท
ย่อยของเอไอเอส ไปเมื่อวันที่  15  กันยายน 2556 และจากการ
ที่สัญญาสัมปทานระหว่างบริษัทกับบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) 
(ทีโอที) เพื่อให้บริการ 2G บนคลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์จะ
หมดอายุลงในปี 2558 นั้น ทำ�ให้บริษัทต้องเร่งโอนย้ายลูกค้าจาก
คลื่นเดิมดังกล่าวไปอยู่บนคลื่นความถี่ใหม่ 3G 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องและไม่เกิดปัญหา
ซิมดับ แต่ทั้งนี้การโอนย้ายดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอม
จากลูกค้า ซึ่งถึงแม้ว่าคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) จะขยายเวลา
ของคลื่น 1800 ออกไปจนถึงเดือนกันยายน 2557 และคลื่่น 900 
ยงัเหลอืเวลาในการโอนยา้ยอกีประมาณ 2 ปี แต่เราอาจไมส่ามารถ
โอนย้ายลูกค้าทั้งหมดได้ภายในกำ�หนดเวลาจากสาเหตุหลัก 
ดังต่อไปนี้ 

1.	 ลูกค้าท่ีใช้งานบนระบบ 2G คลื่นความถี่ 900 มีเป็น 
	 จำ�นวนมาก ในขณะท่ีสัญญาร่วมการงานระหว่างบริษัทกับ 
	 ทีโอที สำ�หรับการให้บริการระบบดังกล่าวจะสิ้นสุดลงในปี 
	 2558 ทำ�ให้บริษัทมีระยะเวลาจำ�กัดในการโอนย้าย

2.	 อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่และซิมของลูกค้าในระบบ 2G 
	 บางรายเป็นรูปแบบเก่าที่ไม่รองรับการใช้งานบนคลื่นความถี่  
	 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ทำ�ให้ลูกค้าต้องซื้อเครื่องใหม่หรือดำ�เนิน 
	 การแจ้งความประสงค์ขอเปลี่ยนซิมก่อน  ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี ้
	 เป็นการเพ่ิมขั้นตอนและระยะเวลาในการโอนย้ายลูกค้าไปอยู่ 
	 บนคลื่นความถี่ใหม่

3.	 การรับรู้ข้อมูลเรื่องความจำ�เป็นในการโอนย้ายจากระบบเดิม 
	 ไปอยู่บนคลื่นใหม่ยังอยู่ในวงจำ�กัด ทำ�ให้ลูกค้าบางรายที่ 
	 ไม่เน้นการใช้งานบริการข้อมูล (Data) ยังไม่เห็นความจำ�เป็น 
	 ในการโอนย้ายออกจากระบบเดิม 

	 ความล่าช้าในการโอนย้ายลูกค้านี้ อาจส่งผลกระทบต่อ 
รายได้ กำ�ไร และผลการดำ�เนินงานของเอไอเอส ดังนั้นเราจึงเร่ง
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบถึงความจำ�เป็นท่ีจะต้องเปลี่ยนไป
ใช้บริการบนคลื่นความถี่ใหม่ และออกโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจลูกค้า 
ทุกกลุ่ม ครอบคลุมถึงการนำ�เสนออุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในราคาที่หลากหลายเพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งนอกจาก
จะชว่ยลดความเสีย่งดงักลา่วท่ีอาจจะเกดิขึน้แลว้ ยงัเปน็การรกัษา
ฐานลูกค้าไม่ให้โอนย้ายไปใช้บริการของผู้ให้บริการรายอื่นด้วย

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
สัญญาร่วมการงานระหว่างรัฐกับเอกชนที่กำ�หนดใน 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้ เอกชนเข้าร่วมงานหรือ 
ดำ�เนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535

(1)	การแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญารว่มการงาน ระหวา่ง บรษิทักบับรษิทั 
ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (ทีโอที)

	 ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
มีหนังสือถึงสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาขอความเห็น 
เกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตให้บริการโทรศัพท์
เคลือ่นท่ีระหวา่ง ทีโอที ซึง่ในขณะนัน้มสีถานะเปน็องคก์ารโทรศพัท์
แห่งประเทศไทย กับบริษัทภายหลังจากวันท่ีพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ 
พ.ศ. 2535 ใชบ้งัคบัแลว้วา่ไดด้ำ�เนนิการถูกตอ้งตามพระราชบญัญตัิ
ดงักลา่วหรอืไม ่และหากการแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ ดำ�เนนิ
การไมถ่กูตอ้งตามพระราชบญัญตัดิงักลา่ว จะมแีนวทางการปฏบิตัิ
ต่อไปอย่างไรและสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีบันทึกให้
ความเหน็วา่การแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญามไิดด้ำ�เนนิการใหถ้กูตอ้งตาม 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ เนื่องจากมิได้
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เสนอเรื่องการแก้ไขเพิ่มเติมให้คณะกรรมการประสานงานตาม
มาตรา 22 พิจารณา และเสนอให้คณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นองค์กร 
ที่มีอำ�นาจพิจารณาเห็นชอบ แต่อย่างไรก็ดี กระบวนการแก้ไข 
เพิม่เตมิสญัญาอนัเป็นนิติกรรมทางปกครอง สามารถแยกออกจาก
ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ที่ทำ�ขึ้นได้ และข้อตกลงต่อท้าย
ทีท่ำ�ขึน้นัน้ยังคงมผีลอยูต่ราบเทา่ทีย่งัไมม่กีารเพกิถอนหรอืสิน้ผล
โดยเงื่อนเวลาหรือเหตุอื่น 

	 ทัง้นี ้หากการแกไ้ขสญัญาร่วมการงานของบริษทั ถกูเพกิถอน
อาจมีผลให้อายุสัญญาร่วมการงานสั้นลงและ/หรืออาจมีต้นทุน
ในส่วนแบ่งรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินที่สูง
ขึ้น   อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความเชื่อมั่นในหลักการและเหตุผล
ของการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา บริษัทได้ปฏิบัติตามสัญญาร่วมการ
งานและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกประการตลอดจนตั้งอยู่ในหลัก 
ธรรมาภิบาลจึงเชื่อว่าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบ 
ต่อบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ 

(2)	สัญญาร่วมการงานระหว่าง บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด 
(ดพีซี)ี ซึง่เปน็บรษิทัยอ่ยของบริษทั กบั บริษทั กสท โทรคมนาคม 
จำ�กัด (มหาชน) (กสท)

	 ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มี
หนังสือถึงสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาขอความเห็นเกี่ยว
กับการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ระหว่าง กสท กับดีพีซี ภายหลังจากวันที่พระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ 
พ.ศ. 2535 ใ ช้ บัง คับแล้วว่ า ไ ด้ดำ � เ นินการถูกต้องตาม 
พระราชบญัญตัดิงักลา่วหรอืไม่ และหากการแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญา
อนุญาตฯ ดำ�เนินการไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
จะมีแนวทางการปฏบัิติต่อไปอยา่งไร และสำ�นักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาได้มีบันทึกให้ความเห็นโดยสรุปว่า

	 “...การที่ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น (ดีแทค) 
โอนสทิธแิละหนา้ทีต่ามสญัญาใหด้ำ�เนินการใหบ้ริการวทิยคุมนาคม
ระบบเซลลลูา่ร ์ใหแ้ก ่ดีพซีี และ ดีพซีี กบั กสท ได้มกีารทำ�สญัญา
ระหว่างกันในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2539 ว่า กสท ได้อนุญาตให้
สิทธิเอกชนรายใหม่ในการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ 
โดย กสท และดีพีซีเป็นคู่สัญญาและไม่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการดำ�เนนิการใช้บริการวิทยคุมนาคมฯ ที ่กสท อนญุาตใหแ้ก ่
ดแีทค แตอ่ยา่งใด ดีพซีี จงึเป็นคู่สญัญาทีอ่ยูภ่ายใตก้ารดแูลกำ�กบั
ของ กสท และจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ กสท ดีพีซี ในฐานะที่เป็น
เอกชนผูเ้ขา้รว่มงาน หรือดำ�เนินงานในกจิการของรัฐจงึตอ้งปฏิบตัิ
ตามพระราชบัญญัติให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ เนื่องจาก กสท ได้มี
การกำ�หนดขอบเขตของโครงการและเอกชนผูด้ำ�เนินการใหบ้รกิาร
เป็นการเฉพาะเจาะจง รวมทั้งได้มีการให้บริการโครงการไปแล้ว 

จึงไม่มีกรณีท่ีจะต้องประกาศเชิญชวนเอกชนเข้าร่วมงาน หรือ
ดำ�เนินการในกิจการของรัฐและการคัดเลือกเอกชนด้วยวิธีประมูล
ตามท่ีบัญญัติไว้ในหมวด 3 การดำ�เนินโครงการ แต่เป็นการ
ที่ต้องนำ�บทบัญญัติในหมวด 3 นี้มาใช้บังคับโดยอนุโลมเท่าที่
ไม่ขัดต่อสภาพแห่งข้อเท็จจริง โดย กสท ต้องดำ�เนินการแต่ง
ตั้งคณะกรรมการตาม พ.ร.บ. มาตรา 13 เพื่อดำ�เนินการตาม
มาตรา 21 คือให้คณะกรรมการนำ�ผลการคัดเลือกพร้อมเหตุผล 
ประเด็นที่เจรจาต่อรองเรื่องผลประโยชน์ของรัฐ ร่างสัญญาและ
เอกสารทั้งหมดเสนอต่อรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดเพื่อนำ�เสนอ 
คณะรฐัมนตรพีจิารณาภายในเกา้สบิวนันบัจากวนัทีค่ณะกรรมการ
ตัดสินโดยอนุโลมต่อไป

	 ดังนั้น การดำ�เนินการจึงอยู่ ในอำ�นาจและหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการตามมาตรา 13 ที่จะพิจารณาตามที่เห็นสมควรได้ 
และ ดีพีซี ผู้ได้รับโอนสิทธิและหน้าที่จากดีแทค ตามสัญญาให้
ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ระหว่าง กสท 
กับ ดีแทค แล้ว ดีพีซี ย่อมเป็นผู้มีสิทธิดำ�เนินการให้บริการวิทยุ
คมนาคมฯ ได้ตามสิทธิและหน้าท่ีท่ีได้รับโอน แม้ว่าสัญญาให้
ดำ�เนินการระหว่าง กสท กับ ดีพีซี ที่ทำ�ขึ้นใหม่มิได้ดำ�เนินการ
หรือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ 
แตอ่ยา่งไรกต็าม สญัญาท่ีทำ�ขึน้นัน้ยงัคงมผีลอยูต่ราบเทา่ทีย่งัไมม่ี 
การเพิกถอนหรือสิ้นผลโดยเงื่อนเวลา หรือเหตุอ่ืน ดังนั้น กสท 
และ ดีพีซี จึงยังต้องมีภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติตามสัญญาที่ได้
กระทำ�ไว้แล้ว”

	 ท้ังนี ้หากการแกไ้ขสญัญารว่มการงานของ ดพีซี ีถกูเพกิถอน
อาจมีผลให้ ดีพีซีต้องชำ�ระส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติม

	 แตอ่ยา่งไรกต็าม บรษัิท มคีวามเชือ่มัน่ในหลกัการและเหตผุล
ของการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา ดีพีซีได้ปฏิบัติตามสัญญาร่วมการ
งานและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องทุกประการตลอดจนตั้งอยู่ในหลัก
ธรรมาภบิาลจงึเชือ่วา่ไมน่า่จะมกีารเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบตอ่
บริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ข้อพิพาทอันเนื่องจากภาษีสรรพสามิต (Excise Tax)

(1)	บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) กับ บริษัท 
ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)  

	 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาท
หมายเลขดำ�ที่ 9/2551 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับ
ข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม เรียกร้องให้บริษัทชำ�ระค่าผล
ประโยชน์ตอบแทนเพิ่มจำ�นวน 31,463 ล้านบาท 

	 โดยเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้
มีมติเป็นเอกฉันท์ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาททั้งหมด โดยให้
เหตุผลสรุปได้ว่า บริษัทได้ชำ�ระหน้ีโดยชอบด้วยกฎหมายแล้วจึง



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)023

ไม่เป็นฝ่ายผิดสัญญา ไม่ต้องชำ�ระเงินค่าผลประโยชน์ตอบแทน
เพิ่มเติมใดๆ ให้แก่ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ดังนั้น ทีโอที
จงึไดย้ืน่คำ�รอ้งขอเพิกถอนคำ�ชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง
ในเวลาต่อมาและขณะนี้อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาซึ่งอาจ 
ใช้เวลาหลายปี

	 ทั้งนี้ หากบริษัทเป็นฝ่ายแพ้คดี บริษัทอาจต้องชำ�ระเงิน 
ตามที่ ทโีอท ีเรยีกรอ้ง แตอ่ยา่งไรกต็ามผูบ้รหิารของบรษิทัเชือ่วา่ 
ผลของคดีน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินส่วนแบ่ง 
รายได้ดังกล่าวเป็นจำ�นวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตท่ีบริษัท
ได้นำ�ส่งแล้วตามซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการได้พิจารณาและ 
มีมติเอกฉันท์ยกคำ�เสนอก่อนหน้านี้

(2)	บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) กับ บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (กสท)

	 กสท ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่  3/2551 
ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาล
ยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้ ดีพีซี ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัท 
ชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมอีกจำ�นวน 2,449 ล้านบาท 
ตามสัญญาให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ 
พร้อมเรียกเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจำ�นวน
เงินที่ค้างชำ�ระในแต่ละปี นับตั้งแต่วันผิดนัดจนกว่าจะชำ�ระเสร็จ
สิ้นรวมเป็นเงินทั้งหมดจำ�นวน 3,410 ล้านบาท ซึ่งจำ�นวนเงิน 
ส่วนแบ่งรายได้ดังกล่าวเป็นจำ�นวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตท่ี 
ดีพีซีได้นำ�ส่งตั้งแต่ 16 กันยายน 2546 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2550 
และได้นำ�มาหักออกจากส่วนแบ่งรายได้ อันเป็นการปฏิบัติตาม 
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2546 ถูกต้อง 
ครบถ้วนแล้ว และมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันทั้งอุตสาหกรรม
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 โดยในวันที่ 1 มีนาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มี 
คำ�ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาททั้งหมด ของ กสทโดยให้เหตุผล
สรุปได้ว่า การชำ�ระหนี้เดิมเสร็จสิ้น และระงับไปแล้ว กสท 
ไม่อาจกลับมาเรียกร้องส่วนที่อ้างว่าขาดไปได้อีก ดีพีซี จึงไม่เป็น
ผู้ผิดสัญญา ดังนั้น กสท จึงได้ย่ืนคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชี้ขาด 
ดังกลา่วตอ่ศาลปกครองกลางในเวลาตอ่มา และขณะนีอ้ยูร่ะหวา่ง
กระบวนการพิจารณาซึ่งอาจใช้เวลาหลายปี

	 ทั้งนี้ หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องชำ�ระเงินตามที่ กสท เรียก
ร้อง แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัทเชื่อว่าผลของคดีน่าจะ
คลี่คลายไปในทางที่ดี เนื่องจากเงินส่วนแบ่งรายได้ตามที่ กสท 
เรยีกรอ้งดงักลา่วเปน็จำ�นวนเดียวกนักบัภาษสีรรพสามติทีบ่รษัิทได้
นำ�สง่ไปแลว้ตามซึง่คณะอนญุาโตตลุาการไดพ้จิารณาและมมีตยิก 
คำ�เสนอก่อนหน้านี้

ขอ้พพิาทกรณเีงนิผลประโยชนต์อนแทนจากรายไดค้า่เชือ่มต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge)

	 สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการประกอบการกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ได้กำ�หนดให้ บริษัทมีหน้าที่ทำ�สัญญา
การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น 
โดยบริษัทเสนอจะนำ�ส่งเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการ 
เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม ซึง่คำ�นวณจากรายไดส้ทุธติามอตัรา
และวธิคีดิคำ�นวณของบรษิทัใหแ้กท่โีอท ีแตท่โีอทตีอ้งการใหบ้รษัิท 
ชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ท่ีบริษัทได้รับท้ังจำ�นวนตามอัตราร้อยละท่ีกำ�หนดไว้ในสัญญา
อนุญาตฯ โดยมิให้บริษัทนำ�ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ที่บริษัทถูกผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหักออกก่อน

	 ดังนั้น เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2554 ทีโอทีจึงได้มีหนังสือ
แจ้งให้บริษัทชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีบริษัทได้รับท้ังจำ�นวนตามอัตราร้อยละท่ีกำ�หนด 
ไว้ในสัญญาอนุญาตฯ ของปีดำ�เนินการท่ี 17-20 เป็นเงิน 
รวม 17,803 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 1.25 ตอ่เดอืน  
แต่บริษัทไม่เห็นด้วยจึงได้มีหนังสือโต้แย้งคัดค้านไปยัง ทีโอที 
รวมท้ังได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบัน
อนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 19/2554 เพื่อให้ 
มีคำ�ชี้ขาดว่าทีโอทีไม่มีสิทธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทน 
ดังกล่าว โดยขณะน้ีอยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาซ่ึงอาจ 
ใช้เวลาหลายปี  

	 ทั้งนี้ หากบริษัทแพ้คดี บริษัทอาจต้องชำ�ระเงินตามที่ 
ทีโอที เรียกร้อง แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัทเชื่อว่า 
คำ�วินิจฉัยชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการน่าจะคลี่คลายไปใน
ทางที่ดี เนื่องจากบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนแล้ว

ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จำ�กัด 
(มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (กสท) 
กรณีการปรับลดอัตราค่า Roaming ระหว่างดีพีซี - บริษัท

	 ดีพีซีได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบัน
อนญุาโตตลุาการเปน็ขอ้พพิาทหมายเลขดำ�ที ่27/2553 เรยีกรอ้งให ้
กสท เพิกถอนการกล่าวหาว่า ดีพีซี เป็นฝ่ายผิดสัญญาเนื่องจาก
การทำ�สัญญาการใช้โครงข่ายระหว่าง บริษัท-ดีพีซี ไม่ได้รับ 
ความยินยอมจาก กสท จึงจะแจ้งเลิกสัญญากับดีพีซี  พร้อมกันนี้
ยงัเรยีกรอ้งให ้กสท ชดใชค้า่เสยีหายแกเ่ปน็เงนิ  50  ลา้นบาทดว้ย



รายงานประจำ�ปี 2556 024

	 ต่อมา กสท จึงได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท 
สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�ท่ี 62/2553 
เรยีกรอ้งใหด้พีีซี ชำ�ระผลประโยชน์ตอบแทนสว่นเพิม่ปดีำ�เนนิการ
ที่ 10-12  ที่เกิดจากการที่ดีพีซีปรับ

	 ลดอัตราอัตราคา่ใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม (Roaming)ระหวา่ง
ดีพีซี - บริษัท จาก 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10 บาท ในช่วงระหว่าง
วันที่ 1 เมษายน 2550 - 31 ธันวาคม 2551 โดยมิได้รับอนุมัติ
จาก กสท ก่อน โดยมูลฟ้องคิดเป็นเงินรวมทั้งสิ้น 2,000 ล้าน
บาท และเบี้ยปรับอีกในอัตรา 1.25 ต่อเดือน นับแต่เดือนเมษายน 
2553 เป็นต้นไป นอกจากนี้เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2554 กสท 
ไดเ้สนอขอ้พพิาทต่อสำ�นักระงบัข้อพพิาท สถาบันอนุญาโตตลุาการ 
เป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 89/2554 เพิ่มเติมในส่วนปีดำ�เนิน
การที่ 12 เป็นเงินอีกจำ�นวน 113,211,582.68 บาท ซึ่งภายหลัง
สถาบนัอนญุาโตตลุาการไดม้คีำ�สัง่ใหร้วมพจิารณาทัง้ 3 ขอ้พพิาท
เข้าด้วยกัน โดย ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณา
ซึ่งอาจใช้เวลาหลายปี  

	 ทั้งนี้ หากดีพีซีแพ้คดี อาจต้องชำ�ระเงินตามที่ กสท เรียกร้อง 
แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัท เชื่อว่าคำ�วินิจฉัยชี้ขาดของ
คณะอนญุาโตตลุาการน่าจะคลีค่ลายไปในทางทีดี่ เน่ืองจากดพีซีไีด้
มีหนังสือแจ้งการใช้อัตราค่า Roaming ในอัตรานาทีละ 1.10 บาท 
ต่อ กสท นับตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2549 เร่ือยมา และกสท 
ได้มีหนังสือตอบอนุมัตินับแล้วตั้งแต่เวลาดังกล่าวจนถึงเดือน
มีนาคม 2550 รวมทั้งได้มีหนังสืออนุมัติต้ังแต่เดือนมกราคม
ถึงเดือนมีนาคม 2552 ด้วย ซึ่งถึงแม้ว่าในช่วงระยะเวลาที่เป็น 
ข้อพิพาทนั้น กสท ก็มิได้มีหนังสือตอบปฏิเสธหรือคัดค้านมายัง
ดีพีซีแต่อย่างใด แต่อัตราค่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Roaming) 
ดงักลา่วเปน็อัตราทีเ่หมาะสมตามราคาตลาด ณ ขณะนัน้ ซึง่ไดร้บั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตแิลว้

ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (ดีพีซี) ซ่ึงเป็นบริษัท
ย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) กับ 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (กสท) กรณีกรรมสิทธ์ิ
เสาอากาศ/เสาสูง และอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลังงาน

	 กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบัน
อนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 8/2552 เมื่อวันที่ 
3 กุมภาพันธ์ 2552 เรียกร้องให้ดีพีซีส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์ 
เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) จำ�นวน 3,343 ต้น พร้อมอุปกรณ์
แหล่งจ่ายกำ�ลังงาน (Power Supply) จำ�นวน 2,653 เครื่อง 
ตามสัญญาให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ 
หากไม่สามารถส่งมอบได้ให้ชดใช้เงินจำ�นวน 2,230 ล้านบาท 
ซึง่ดพีีซเีหน็วา่เสาอากาศ/เสาสงู (Tower) พร้อมอปุกรณแ์หลง่จา่ย
กำ�ลังงาน (Power Supply) มิใช่เครื่องหรืออุปกรณ์ตามที่กำ�หนด
ให้ต้องส่งมอบตามที่ระบะไว้ในสัญญาซึ่งกระทำ�ระหว่างกัน 

โดยคณะอนญุาโตตลุาการไดม้มีตเิปน็เอกฉนัท์วนิจิฉยัชีข้าดใหย้ก
คำ�เสนอข้อพิพาททั้งหมดของ กสท ในเวลาต่อมา โดยให้เหตุผล
สรปุไดว้า่สทิธขิอง กสท ในอนัจะเรยีกรอ้งให้ดพีซีสีง่มอบทรพัยส์นิ
อนัเปน็วตัถแุห่งสญัญานัน้ ตอ้งกระทำ�ภายหลงัวนัสิน้สดุสญัญาไป
แล้ว 60 วัน  ดังนั้น การที่ กสท ทำ�คำ�เสนอข้อพิพาทจึงนับว่า
เป็นการใช้สิทธิเรียกร้องก่อนครบกำ�หนดระยะเวลาที่อาจให้สิทธิ
ตามสัญญาได้ ดังนั้น กสท ได้ยื่นคำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชี้ขาด 
ดังกล่าวต่อศาลปกครองกลางในเวลาต่อมาและขณะนี้อยู่ระหว่าง
การพิจารณาซึ่งกระบวนการพิจารณาซึ่งอาจใช้เวลาหลายปี

	 ท้ังนี้ หากดีพีซีเป็นผู้แพ้คดี อาจต้องชำ�ระเงินตามที่ กสท  
เรียกร้องอยา่งไรก็ตามจากขอ้โต้แยง้ของ ดีพีซี ตามท่ีกลา่วไวข้า้งตน้ 
ผู้บริหารจึงเชื่อว่าผลของคดีน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดีกับบริษัท

การกำ�หนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมสำ�หรับ
บริการประเภทเสียงภายในประเทศ

	 สืบเนื่องจากเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555 คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการ
โทรคมนาคมสำ�หรบับรกิารประเภทเสยีงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 
โดยบังคับให้บริษัทซึ่ง กสทช. ได้กำ�หนดให้เป็นผู้มีอำ�นาจเหนือ
ตลาดอย่างมีนัยสำ�คัญในตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ภายในประเทศและบริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใน
ประเทศ จะเรียกเก็บค่าบริการประเภทเสียงภายในประเทศได้ไม่
เกิน 0.99 บาทต่อนาที

	 บรษัิทเห็นวา่ประกาศ กสทช. ฉบบัดงักลา่วเปน็การจำ�กดัสทิธิ
ของบริษัทในการกำ�หนดอัตราค่าใช้บริการและรายการส่งเสริม 
การขายโดยไม่เป็นธรรม ดังน้ัน เมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม 2555 
บริษัทได้ยื่นฟ้อง กสทช. เป็นคดีหมายเลขดำ�ที่ 1067/2555 เพื่อ
ขอใหศ้าลปกครองกลางมคีำ�พพิากษาใหเ้พกิถอนประกาศ กสทช. 
ฉบับดังกล่าว 

ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของสารสนเทศ

	 ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีทำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้
ถึงข้อมูลท่ีต้องการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้จากทุกที่ทั่วโลก 
และสามารถทำ�ธรุกรรมทางการเงนิผา่นอปุกรณ์โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี
ได ้ นอกจากนีก้ารเกดิเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพือ่ชว่ยใหผู้บ้รโิภคมพีืน้ที่
ในการเกบ็รกัษาขอ้มลูท่ีสำ�คญัมากขึน้นอกเหนอืจากการเกบ็ไวบ้น
หนว่ยความจำ�ของเครือ่งคอมพวิเตอร ์เชน่ Cloud computing อาจ
ทำ�ให้เกิดความเสี่ยงเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลได้ 
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	 เอไอเอสจึงให้ความสำ�คัญในการป้องกันความเสี่ยงจาก 
ภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยของข้อมูล 
ด้วยการออกระเบียบบริษัทเร่ืองการรักษาความปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ และหลักเกณฑ์การปฏิบัติ 
เรือ่งการรบั-สง่ขอ้มลูของบริษทัผา่นอปุกรณพ์กพาด้วย Exchange 
ActiveSync เพื่อใช้บังคับต่อผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
ในองค์กร และจัดหลักสูตรอบรม รวมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่าน 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ของพนักงานเพื่อสร้างความตระหนักในเรื่อง
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี ยังกำ�หนดให้มีการประเมิน 
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบงานสำ�คัญตาม
แผนงานที่กำ�หนดไว้ เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะ 
เกิดขึ้นจากความจงในในการโจรกรรมข้อมูลของผู้ประสงค์ราย 
หรือจากความบกพร่องของตัวระบบเอง

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยต่างๆ

	 ความต่อเนื่องทางธุรกิจของกิจการผู้ให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมไร้สายมีความสำ�คัญมากต่อความปลอดภัยและ
มั่นคงของประเทศ ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมถือเป็นหน่ึงในปัจจัยหลัก 
ที่จะช่วยแก้ไขสถานการณ์ ลดผลกระทบ รวมทั้งเป็นสื่อกลาง 
ในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์ต่างๆ ดังน้ันการเกิด 
ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือสถานการณ์ฉุกเฉินที่อยู่นอกเหนือ

ความควบคุมของบริษัท อาจส่งผลต่อระบบปฏิบัติงานหลักของ
บริษัท เสาโทรคมนาคม ทรัพย์สินต่างๆ และ/หรือ พนักงาน 
ให้เกิดการหยุดชะงักได้ 

	 ดังนั้นเพ่ือให้เอไอเอสสามารถดำ�เนินงานและให้บริการ 
เครือข่ายโทรคมนาคมได้อย่างต่อเนื่อง เอไอเอสจึงกำ�หนดให้มี 
นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามหลักมาตรฐานของประเทศและ/หรือ
มาตรฐานสากล  และไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee: 
BCMC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าสายงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือกำ�กับดูแลให้การบริหารนโยบายดังกล่าว
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน มีการจัดทำ�แผนบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและซักซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ครอบคลมุถงึการเตรยีมการใหส้ามารถรบัมอืกบัพบิตัภิยัทีร่า้ยแรง
ในระดบัทีย่งัความเสยีหายตอ่อาคารสำ�นกังาน หรอืศนูยป์ฏบิตักิาร 
จนต้องมีการเปิดใช้งานสถานที่ทำ�การฉุกเฉิน (Alternate Sites) 
คณะกรรมการชุดดังกล่าวได้ทบทวนความเหมาะสมของแผน 
ดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งนี้ก็เพื่อให้ลูกค้าทุกรายของเอไอเอส 
มั่นใจได้ว่าจะสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องแม้ในยามที่ 
ประสบกับสถานการณ์ฉุนเฉินต่างๆ
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การกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี



หมายเหตุ *	ดร.ไพบูลย์ ลิมปยอม ได้ยื่นหนังสือขอลาออกจากการเป็นกรรมการทุกคณะของบริษัท มีผลวันที่ 10 ก.พ. 2557

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)027

คณะกรรมการบรษิทั

1.	 ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม *
	 •	 ประธานกรรมการ
	 •	 ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
	 •	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 •	 กรรมการอิสระ

2.	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย
	 •	 รองประธานกรรมการ
	 •	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
	 •	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 •	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

3.	 นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์
	 •	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 •	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
	 •	 กรรมการอิสระ

4.	 นางทัศนีย์ มโนรถ
	 •	 กรรมการตรวจสอบ
	 •	 กรรมการอิสระ

5.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
	 •	 กรรมการตรวจสอบ
	 •	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
	 •	 กรรมการอิสระ

6.	 นายวิทิต ลีนุตพงษ์
	 •	 กรรมการอิสระ

2 3 4 5
6

1
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7.	 นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง
	 •	 กรรมการ

8.	 นายนฤาชา จิตรีขันธ์
	 •	 กรรมการ

9.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง
	 •	 กรรมการ

10.	 นายวิเชียร เมฆตระการ
	 •	 กรรมการ
	 •	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

11.	 นายอึ้ง ชิง-วาห์
	 •	 กรรมการ

7
10

8
119



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)029

คณะกรรมการบริหาร

1.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง
	 •	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นายวิเชียร เมฆตระการ
	 •	 กรรมการบริหาร

3.	 นายอึ้ง ชิง-วาห์
	 •	 กรรมการบริหาร

4.	 นางศุภจี สุธรรมพันธุ์
	 •	 กรรมการบริหาร

5.	 นายคิมห์ สิริทวีชัย
	 •	 กรรมการบริหาร

1
2 3 4 5
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1.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง
	 •	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นายวิเชียร เมฆตระการ
	 •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3.	 นายฮุย เว็ง ชอง
	 •	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

4.	 นางวิลาสินี พุทธิการันต์
	 •	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านลูกค้าและบริการ

5.	 นางสุวิมล แก้วคูณ
	 •	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการพัฒนาองค์กร

6.	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์
	 •	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด

7.	 นายพงษ์อมร นิ่มพูลสวัสดิ์
	 •	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

8.	 นายเกรียงศักดิ์ วาณิชย์นที
	 •	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี

1
4

2
5

6 7
83

คณะผู้บริหาร
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ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม

นายสมประสงค์ บุญยะชัย

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาเอก	 วิศวกรรมไฟฟ้า, Iowa State University, สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2551 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับ 
	 	 	 ดูแลกิจการ ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนและ 
	 	 	 กรรมการอิสระ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2551	 ประธานกรรมการสรรหา / 
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาโท	 วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 30/2547
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 65/2548 
•	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่น 21/2552

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, ประธานคณะกรรมการบริหาร, 
	 	 	 รักษาการกรรมการผู้อำ�นวยการ / 
	 	 	 บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2551 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ, กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน, 	
	 	 	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. ไทยคม
2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บจ. โรงพยาบาลพระรามเก้า
2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบและ กรรมการอิสระ / 
	 	 	 บมจ. เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียริ่ง
2552 - 2554	 ประธานกรรมการบริหาร / บมจ. ไทยคม
2551 - 2553	 กรรรมการและประธานคณะกรรมการบริหาร /
	 	 	 บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2550 - 2551	 กรรมการ / บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
	 	 	 รองประธานกรรมการ และกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / 
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2543 - 2551	 กรรมการบริหาร / บมจ. ชินแซทเทลไลท์
2542 - 2551	 ประธานคณะกรรมการบริหาร /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2537 - 2551	 กรรมการ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ 72 ปี
•	ประธานกรรมการ
•	ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
•	ประธานกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ 
•	กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี
(ปัจจุบันได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ มีผลวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2557)

อายุ 58 ปี
• รองประธานกรรมการ
• กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
• กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม 

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์

นางทัศนีย์ มโนรถ

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยนิวยอร์ค, สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 8/2544
•	 หลักสูตรบทบาทคณะกรรมการในการกำ�หนดค่าตอบแทน 

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ / บมจ. เอส แอนด์ พี ซินดิเคท
2551 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา / สำ�นักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
2549 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน  
	 	 	 และกรรมการอิสระ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2546 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บมจ. ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ ์
	 	 	 กรรมการ / บจ. ทุนลดาวัลย์
	 	 	 กรรมการ / บจ. วังสินทรัพย์
2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร / 
	 	 	 บมจ. เทเวศประกันภัย
2552 - 2554	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ / 
	 	 	 บมจ.ธนาคารทหารไทย
2550 - 2552	 ประธานกรรมการ / บจ. หินอ่อน
2549 - 2552	 ผูท้รงคณุวฒุ ิ/ คณะกรรมการกองทนุบำ�เหนจ็บำ�นาญขา้ราชการ 
	 	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิ / คณะอนุกรรมการจัดการลงทุนกองทุนบำ�เหน็จ 
	 	 	 บำ�นาญข้าราชการ
2548 - 2551	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ / สำ�นักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
2544 - 2551	 ประธานกรรมการ / บจ. ไอทีวัน

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาตรี 	 พาณิชยศาสตร์และการบัญชี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 32/2546

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ  65  ปี
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

อายุ 68 ปี
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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นายวิทิต ลีนุตพงษ์

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	เนติบัณฑิต	 สำ�นักลินคอล์น อินน์, ประเทศอังกฤษ

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่น 29/2547

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ 	
	 	 	 และกรรมการอิสระ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2550	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2548 - ปัจจุบัน	 ผู้บริหาร / บจ. ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยมส์ (ไทยแลนด์)
2550 - 2551	 กรรมการสรรหา / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2540 - 2551	 กรรมการ / บจ. ไทยทาโลว์ แอนด์ ออยล์

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ, University of Southern California,
	 	 	 สหรัฐอเมริกา 

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Successful Formulation and Execution of Strategy รุ่น 3/2552
•	 หลักสูตร Role of the Compensation Committee รุ่น 7/2551
•	 หลักสูตร Audit Committee Program รุ่น 5/2548
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 16/2545

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ /  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2548 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร / บจ. ไทยยานยนต์
	 	 	 กรรมการ / บมจ. สหไทยสตีลไพพ์
	 	 	 กรรมการ / หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์
	 	 	 พระบรมราชินีนาถ
	 	 	 กรรมการ / มูลนิธิธนาคารกรุงเทพ
2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ /
	 	 	 บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2538 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บจ. บาเซโลนา มอเตอร์
2545 - 2553	 กรรมการ / หอการค้าเยอรมัน-ไทย
2548 - 2552	 กรรมการ / บจ. ยนตรกิจ โฟส์คสวาเก้น มาร์เก็ตติ้ง
2542 - 2552	 กรรมการ / บจ. เวิร์ลคลาส เร้นท์อะคาร์
2544 - 2551	 รองประธานกรรมการ / ยนตรกิจ กรุ๊ป

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ 58 ปี
• กรรมการอิสระ 

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์

อายุ 60 ปี
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	 กรรมการอิสระ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง

นายนฤาชา จิตรีขันธ์

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาตรี 	 บัญชี, National University of Singapore

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- 

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ /  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2551 - ปัจจุบัน	 Group Chief Financial Officer /
	 	 	 Singapore Telecommunications Ltd. 
2549 - 2551	 Chief Financial Officer / SingTel Optus Pty Limited

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาตรี	 รัฐประศาสนศาสตร์, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ /  บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2555 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานบริหารทรัพย์สิน /
	 	 	 บมจ. ทีโอที

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ  53  ปี
•	 กรรมการ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

อายุ 56 ปี
•	 กรรมการ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)035

นายอึ้ง ชิง-วาห์

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาโท 	 Science (Management), Massachusetts Institute of 
	 	 	 Technology, สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2555 - ปัจจุบัน	 Group Digital Life and Country Chief Officer
	 	 	 (Singapore) and Chief Executive Officer /
	 	 	 Singapore Telecommunications Ltd.
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานกรรมการบริหาร /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2551	 กรรมการ และกรรมบริหาร /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร - สิงคโปร์ / Singapore  
	 	 	 Telecommunications Ltd.

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาตรี 	 Art in Business Administration,  
	 	 	 Chinese University of Hong Kong 

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2555 - ปัจจุบัน	 Member of the Communication Authority /
	 	 	 Communication Authority (CA)
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร / 
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / ConvenientPower Hong Kong
	 	 	 กรรมการอิสระ / Pacific Textiles Holdings Ltd.
2554 - 2555	 กรรมการ / China Digital TV Group Holding Ltd.
2550 - 2553	 กรรมการอิสระ / HKC International Holdings Ltd.

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ 64 ปี
•	 กรรมการ
•	 กรรมการบริหาร 

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นายแอเลน ลิว ยง เคียง

อายุ 58 ปี
•	 กรรมการ 
•	 ประธานกรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



รายงานประจำ�ปี 2556 036

นายวิเชียร เมฆตระการ

นายคิมห์  สิริทวีชัย

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาตรี 	 วิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยม), 
	 	 	 California Polytechnic State University, สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 107/2551 

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร /	
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
	 	 	 กรรมการบริหาร และกรรมการทบทวนกลยุทธ์และ 
	 	 	 โครงสร้างองค์กร / บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2554 - 2556	 กรรมการบริหาร / บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2552 - 2556	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2553 - 2555	 รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2552	 กรรมการผู้อำ�นวยการ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 116/2552

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / บจ. อุ๊คบี 
2554 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการอาวุโส ส่วนงานบริหาร
	 	 	 การลงทุน / บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2551 - 2554	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ ส่วนงานบริหารการลงทุน / 
	 	 	 บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2550 - 2551	 ผู้อำ�นวยการ สำ�นักบริหารการลงทุน / 
	 	 	 บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ  59  ปี
•	 กรรมการ 
•	 กรรมการบริหาร
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
•	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 0.001 
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

อายุ 45 ปี
•	 กรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)037

นางสุวิมล  แก้วคูณ

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการบัญชีระหว่างประเทศ,
	 	 	 Northrop University, California, สหรัฐอเมริกา 

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 89/2550

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ ประธานคณะกรรมการบริหาร และประธาน
	 	 	 เจ้าหน้าที่บริหาร / บมจ.ไทยคม
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
	 	 	 กรรมการ ประธานคณะกรรมการสรรหาและ 
	 	 	 กำ�กับดูแลกิจการ
	 	 	 ประธานคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน และประธาน
	 	 	 คณะกรรมการบริหาร / บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ
	 	 	 กรรมการบริหาร กรรมการทบทวนกลยุทธ์และ
	 	 	 โครงสร้างองค์กร และประธานกรรมการบริหาร สายธุรกิจ	
	 	 	 สื่อโฆษณาและธุรกิจใหม่ / บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
ส.ค.-ธ.ค. 2554	 กรรมการบริหาร / บมจ.ไทยคม
2553 - 2554	 General Manager, Global Technology Services /
	 	 	 IBM ASEAN
2552 - 2553	 Client Advocacy Executive, Chairman’s Office /
	 	 	 IBM Headquarters
2550 - 2552	 Vice President, General Business / IBM ASEAN

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ, เอเชียน อินสติติวท์ ออฟ แมเนจเม้นท์, 
	 	 	 ฟิลิปปินส์

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 102/2551

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการพัฒนาองค์กร /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร / บมจ. ชิน คอร์ปอเรชั่น
2550 - 2555	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการบริการลูกค้า /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2551	 กรรมการ / บจ. เพย์เม้นท์ โซลูชั่น

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ 58 ปี
• หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการพัฒนาองค์กร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 0.0035
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์ 

อายุ 49 ปี
•	 กรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



รายงานประจำ�ปี 2556 038

นายฮุย เว็ง ชอง

นางวิลาสินี  พุทธิการันต์

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ, University of Southern California, 
	 	 	 สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2553 - 2556	 CEO International / Singapore Telecommunication Ltd.
2552 - 2553	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2552	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาตรี	 เศรษฐศาสตร์, East Texas State University, สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 134/2553

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านลูกค้าและบริการ /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2555 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริการลูกค้า / 
	 	 	 บมจ. ท่าอากาศยานไทย
2549 - 2555	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการส่วนงานบริหารลูกค้าและ
	 	 	 การบริการ / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ  58  ปี
•	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

อายุ 58 ปี
•	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านลูกค้าและบริการ

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)039

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
• 	ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด
	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 107/2551

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2555 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2550 - 2555	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ สายงานการตลาด /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท	 การจัดการ, สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์แห่ง
	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 109/2551

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2544 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท 	 Science in Electrical Engineering, University of 	 	
	 	 	 Sounthern California, สหรัฐอเมริกา 

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2555 - 2556	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการอาวุโส สายงาน
	 	 	 Mobile Network Implementation /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2549 - 2554	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ สายงาน Nationwide 
	 	 	 Operations & Support / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ 51 ปี
• หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 0.002
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

อายุ 53 ปี
• หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 	 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

(* ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2556)

นายพงษ์อมร นิ่มพูลสวัสดิ์

นายเกรียงศักดิ์ วาณิชย์นที

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์

อายุ 51 ปี
•	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 0.0027
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ



รายงานประจำ�ปี 2556 040

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	 กฎหมาย, มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย, สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตรเลขานุการบริษัท รุ่น 51/2556

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2553 - 2556	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักกฎหมาย / 
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2546 - 2553	 Associate / บริษัท ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยม จำ�กัด 

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท	 MBA Track Management Information System,  
	 	 	 Oklahoma City University, สหรัฐอเมริกา

คุณวุฒิวิชาชีพ
•	 Certified  Public  Accountant 
•	 Certified Internal  Auditor
•	 Certificate in Risk Management Assurance

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 136/2553

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2542 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการอาวุโส ส่วนงาน
	 	 	 ตรวจสอบภายใน / บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	 ปริญญาโท	 Technology Management, Washington State University, 
	 	 	 สหรัฐอเมริกา 
•	 ปริญญาโท	 การเงิน, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประสบการณ์ทำ�งาน ในระยะ 5 ปี
2556 - ปัจจุบัน	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักนักลงทุนสัมพันธ์ /
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2554 - 2556	 รักษาการผู้อำ�นวยการสำ�นักนักลงทุนสัมพันธ์  / 
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2551 - 2554	 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ / 
	 	 	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ประวัติการทำ�ผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา
ไม่มี

อายุ 41 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 3 มกราคม 2556

อายุ 53 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 0.001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 มกราคม 2542

อายุ 38 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)* 	 0.00025
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี
วันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 1 เมษายน 2556

ประวัติเลขานุการบริษัท, หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ
หัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

ผู้อำ�นวยการ
สำ�นักนักลงทุนสัมพันธ์

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสุวิมล  กุลาเลิศ
ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการอาวุโส
ส่วนงานตรวจสอบภายใน

นัฐิยา พัวพงศกร
ผู้อำ�นวยการสำ�นักนักลงทุนสัมพันธ์

ชวิน ชัยวัชราภรณ์
เลขานุการบริษัท



ใบสำ�คัญ
แสดงสิทธิ
(หน่วย)  ชื่อ-นามสกุล
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1.	 ดร. ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 ประธานกรรมการ

2.	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย 	 -	 -	 -	 2,000	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 รองประธานกรรมการ

3.	 นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

4.	 นางทัศนีย์ มโนรถ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการตรวจสอบ

5.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการตรวจสอบ

6.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

7.	 นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

8.	 นายอึ้ง ชิง-วาห์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

9.	 นายวิทิต ลีนุตพงษ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการอิสระ

10.	นายนฤาชา จิตรีขันธ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

11.	นายวิเชียร  เมฆตระการ	 17,025	15,025	 -	 -	 29,900	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

ชื่อย่อ		  บริษัท

ADVANC		 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

AIR	 	 บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูชั่น จำ�กัด

DPC	 	 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด

ADC	 	 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด			 

ACC	 	 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จำ�กัด		

AMP	 	 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด

AMC	 	 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)041

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์
ของคณะกรรมการ ประจำ�ปี 2556
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1.	 ดร. ไพบูลย์ ลิมปพยอม	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 ประธานกรรมการ

2.	 นายสมประสงค์ บุญยะชัย 	 -	 -	 -	 2,000	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 รองประธานกรรมการ

3.	 นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

4.	 นางทัศนีย์ มโนรถ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการตรวจสอบ

5.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการตรวจสอบ

6.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

7.	 นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

8.	 นายอึ้ง ชิง-วาห์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

9.	 นายวิทิต ลีนุตพงษ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการอิสระ

10.	นายนฤาชา จิตรีขันธ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

11.	นายวิเชียร  เมฆตระการ	 17,025	15,025	 -	 -	 29,900	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
	 กรรมการ

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2556 รวมการถือหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ชื่อย่อ		  บริษัท

SBN	 	 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด				  

AIN	 	 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด				  

WDS	 	 บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด				  

AWN	 	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด

MMT	 	 บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด				  

FXL	 	 บริษัท แฟ็ก ไลท์ จำ�กัด				  

ABN	 	 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด

รายงานประจำ�ปี 2556 042
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โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
กำ�หนดค่าตอบแทน

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านการตลาด

นายสมชัย
เลิศสุทธิวงค์

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหารด้านลูกค้า

และบริการ

นางวิลาสินี
พุทธิการันต์

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านปฏิบัติการ

นายฮุย เว็ง ชอง

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านการพัฒนา

องค์กร

นางสุวิมล
แก้วคูณ

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านเทคโนโลยี

นายเกรียงศักดิ์
วาณิชย์นที 1)

ผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการ
อาวุโส ส่วนงานตรวจสอบภายใน

นางสุวิมล กุลาเลิศ

หัวหน้าคณะ
ผู้บริหาร

ด้านการเงิน

นายพงษ์อมร
นิ่มพูลสวัสดิ์

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
นายแอเลน ลิว ยง เคียง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายวิเชียร เมฆตระการ

 1)	 ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม  2556  

โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท ณ วันที่  31  ธันวาคม  2556

คณะกรรมการตรวจสอบ



ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม1)	 กรรมการอิสระ	 8/8	 -	 7/7	 6/6	 -		
			   ประธานกรรมการ

	 	 	 ประธานกรรมการ
	 	 	 กำ�หนดค่าตอบแทน

	 	 	 ประธานกรรมการสรรหา
	 	 	 และกำ�กับดูแลกิจการ

นายสมประสงค์ บุญยะชัย	 รองประธานกรรมการ	 8/8	 -	 7/7	 6/6	 -
			   กรรมการกำ�หนด
	 	 	 ค่าตอบแทน

	 	 	 กรรมการสรรหา
	 	 	 และกำ�กับดูแลกิจการ

นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์	 กรรมการอิสระ	 8/8	 11/12	 -	 6/6	 -
			   ประธานกรรมการ
	 	 	 ตรวจสอบ

	 	 	 กรรมการกำ�หนด
	 	 	 ค่าตอบแทน

นางทัศนีย์ มโนรถ	 	 กรรมการอิสระ	 7/8	 12/12	 -	 -	 -		
			   กรรมการตรวจสอบ

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์	 กรรมการอิสระ	 8/8	 12/12	 7/7	 -	 -	 	
			   กรรมการตรวจสอบ

	 	 	 กรรมการสรรหาและ
	 	 	 กำ�กับดูแลกิจการ

นายวิทิต ลีนุตพงษ์2)		 กรรมการอิสระ	 4/8	 -	 -	 -	 -

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง3)	 กรรมการ	 2/8	 -	 -	 -	 -

นายนฤาชา จิตรีขันธ์4)	 กรรมการ	 -	 -	 -	 -	 -

นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 กรรมการ	 2/85)	 -	 -	 -	 10/10
			   ประธานกรรมการบริหาร

นายวิเชียร เมฆตระการ6)	 กรรมการ	 7/8	 -	 -	 -	 10/10

	 	 	 กรรมการบริหาร

	 	 	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

นาย อึ้ง ชิง-วาห์	 	 กรรมการ	 8/8	 -	 -	 -	 9/10
			   กรรมการบริหาร

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์	 กรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 9/10

นายคิมห์ สิริทวีชัย	 	 กรรมการบริหาร	 -	 -	 -	 -	 9/10

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการกำ�หนด 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหาร

  ชื่อ-นามสกุล	      ตำ�แหน่ง
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการจัดประชุมทั้งปี

1)	ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม ได้ยื่นหนังสือขอลาออกจากการเป็นกรรมการทุกคณะของบริษัท มีผลวันที่ 10 ก.พ. 2557	
2)	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2556 โดยขณะนั้นได้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทผ่านไป 4 ครั้งแล้ว
3)	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทน นายโยว เอ็ง ชุน ซึ่งได้ลาออก มีผลตั้งแต่วันที่ 27 มีนาคม 2556  โดยขณะนั้นได้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทผ่านไป 4 ครั้งแล้ว
4)	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประชุมคณะกรรมการ เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2556 แทนนายมนต์ชัย หนูสง ซึ่งได้ลาออก ซึ่งเป็นการประชุมคณะกรรมการครั้งสุดท้ายของปี 2556 
5)	จำ�นวนครั้งในการเข้าร่วมประชุมที่แสดงในตารางด้านบน นับจากการมาแสดงตนในที่ประชุม แต่กรณีของนายแอเลน ลิว ยง เคียง ถึงแม้จะไม่ได้มาแสดงตนโดยตรง แต่จะเข้าร่วมการพิจารณาโดยการประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท ์
	 (Confrence call) หรือการเสนอแนะผ่านรองประธานกรรมการล่วงหน้าก่อนวันประชุมเป็นประจำ� 
6)	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและกรรมการบริหารในการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556

รายงานประจำ�ปี 2556 044

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท
	 โครงสร้างการจัดการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการสรรหาและกำ�กบัดแูลกจิการ โดยรายชือ่กรรมการ ข้อมลู
การดำ�รงตำ�แหน่ง และรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมในปี 2556  ปรากฎดังนี้
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กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท 

	 คอื นายสมประสงค ์บญุยะชยั นายวเิชยีร เมฆตระการ กรรมการ
สองคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราสำ�คัญของบริษัท 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และ 
	 ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 
	 ความซือ่สตัยส์จุรติ และระมดัระวังรักษาผลประโยชน์ของบรษัิท

2.	 กำ�หนดวสิยัทศัน ์นโยบาย และทศิทางการดำ�เนินงานของบรษัิท 
	 และกำ�กบัดแูลใหฝ้า่ยบรหิารดำ�เนนิการใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย 
	 ทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล เพือ่เพิม่มลูคา่ 
	 สูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น

3.	 พิจารณาอนุมัติรายการที่สำ�คัญ เช่น โครงการลงทุนธุรกิจใหม่  
	 การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการดำ�เนินการใดๆ ที่กฎหมาย 
	 กำ�หนด

4.	 พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่ 
	 เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ 
	 ขอ้กำ�หนด และแนวทางปฏบัิติทีเ่กีย่วข้องของตลาดหลกัทรพัย์ 
	 แห่งประเทศไทย

5.	 ประเมินผลงานของประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ 
	 บริหารอย่างสม่�เสมอ และกำ�หนดค่าตอบแทน

6.	 รับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของฝ่าย 
	 บริหาร โดยให้มีความต้ังใจและความระมัดระวังในการ 
	 ปฏิบัติงาน

7.	 ดำ�เนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทาง 
	 การเงินและการสอบบัญชีที่ เชื่อถือได้ รวมทั้ ง ดูแลให้ 
	 มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุม 
	 ภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ 
	 ประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทาง 
	 การเงินและการติดตามผล

8.	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง 
	 ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

9.	 กำ�กับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม

10.	ทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท และประเมิน 
	 ผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจำ�อย่างน้อย 
	 ปีละ 1 ครั้ง

11.	รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำ�รายงานทาง 
	 การเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ 

	 ในรายงานประจำ�ป ีและครอบคลมุในเรือ่งสำ�คญัๆ ตามนโยบาย 
	 เรื่องข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสำ�หรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร 
มอีำ�นาจหนา้ที่ในการปฏบิตังิานตา่งๆ โดยการมอบอำ�นาจดงักลา่ว
ต้องไม่มีลักษณะเอื้อประโยชน์ให้คณะกรรมการบริหารหรือผู้ที่ 
ไดร้บัมอบอำ�นาจจากคณะกรรมการบรหิารสามารถอนมุตัริายการ
ท่ีตนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ 
บรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ยได ้ยกเวน้เปน็การอนมุตัริายการท่ีเปน็ไปตาม
นโยบาย และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1.	 กำ�หนดทิศทางกลยทุธ ์โครงสรา้งการบรหิารงาน แผนธรุกจิและ 
	 งบประมาณประจำ�ปีของบริษัทเพ่ือเสนอให้คณะกรรมการ 
	 บริษัทอนุมัติ

2.	 กำ�กบัและตดิตามผลการดำ�เนนิงานและฐานะการเงนิของบรษิทั  
	 และรายงานผลการดำ�เนนิงานและฐานะการเงนิใหแ้กก่รรมการ 
	 บริษัทรับทราบเป็นประจำ�ทุกเดือน

3.	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเกี่ยวกับการลงทุนและ 
	 จำ�หนา่ยทรพัยส์นิ การบรหิารทรพัยากรบคุคล การเงนิและการ 
	 บริหารเงิน การบริหารงานทั่วไป และรายการอื่นใดที่เกี่ยวกับ 
	 ธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอำ�นาจท่ีได้รับอนุมัติจาก 
	 คณะกรรมการบริษัท

4.	 คณะกรรมการบรหิารอาจมอบอำ�นาจชว่งใหผู้บ้รหิารหรอืบคุคล 
	 ใดบคุคลหนึง่มอีำ�นาจในการดำ�เนนิการในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่หรอื 
	 หลายเรื่องตามท่ีคณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นสมควร 
	 ได้การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหารและหรือ 
	 การมอบอำ�นาจชว่งตอ้งไมเ่ปน็การอนมุตัริายการท่ีเกีย่วโยงกนั 
	 หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรอืรายการ 
	 ท่ีคณะกรรมการบริหารมีส่วนได้เสียตามท่ีกำ�หนดในข้อบังคับ 
	 ของบริษัท และตามที่กำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัทและ 
	 หน่วยงานกำ�กับดูแล 

5.	 รายงานผลการปฏบิตังิานท่ีสำ�คญัของคณะกรรมการบรหิารให ้
	 คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส ในวาระ 
	 การรายงานของประธานกรรมการบริหาร

6.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความเพียง 
	 พอของกฎบตัรเปน็ประจำ�ทุกป ีซึง่อาจทำ�พรอ้มกบัการประเมนิ 
	 ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 
	 ชุดย่อยอื่น

7.	 ดำ�เนินการอ่ืนๆ ใด หรือ ตามอำ�นาจและความรับผิดชอบ 
	 ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถูกต้องตามท่ีควรตาม 
	 มาตรฐานการบัญชีที่กฎหมายกำ�หนด และมีการเปิดเผย 
	 อย่างเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 
	 Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่หมาะสม 
	 และมปีระสทิธผิล และ พจิารณาความเปน็อสิระของหนว่ยงาน 
	 ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา 
	 แต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง และการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน  
	 ความดีความชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 
	 ตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรอืกฎหมาย 
	 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อ 
	 ทำ�หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทน 
	 ของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดย 
	 ไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ 
	 ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กำ�หนด 
	 ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว 
	 สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
	 ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

7.	 สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภาย 
	 ในแผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ปี การปฏิบัติงานของ 
	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน และประสานงานกับผู้สอบบัญชี

8.	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ 
	 ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม 
	 โดยประธานกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล 
	 อย่างน้อยดังต่อไปนี้

	 8.1	ความเหน็เกีย่วกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เปน็ท่ีเชือ่ถอืได ้
	 	 ของรายงานทางการเงินของบริษัท

	 8.2	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุม 
	 	 ภายในของบริษัท

	 8.3	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ 
	 	 ตลาดหลักทรัพย์ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
	 	 ของบริษัท

	 8.4	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 

	 8.5	ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
	 	 ผลประโยชน์

	 8.6	จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการ 
	 	 เข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 8.7	ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบ 
	 	 ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (charter)

	 8.8	รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ 
	 	 ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ ได้รับ 
	 	 มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

9.	 ดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบ 
	 บัญชีเกี่ยวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ  
	 หรือ บุคคล ซึ่งรับผิดชอบในการดำ�เนินงานของบริษัท  

	 ได้กระทำ�ความผิดตามท่ีกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ                       
	 ตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด และให้คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 รายงานผลการตรวจสอบในเบ้ืองต้นให้แก่สำ�นักงานคณะ 
	 กรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และผู้สอบบญัชี 
	 ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี  

10.	รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้ 

	 คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยใน 
	 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือม ี

	 ข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำ�ดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผล 
	 กระทบอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่ฐานะการเงนิและผลการดำ�เนนิงาน 

	 ของบรษัิท ให้คณะกรรมกาตรวจสอบรายงานตอ่คณะกรรมการ 
	 ของบริษัทเพื่อดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่  
	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

	 	 (1)	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 	 (2)	การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่อง 
	 	 	 ที่สำ�คัญในระบบควบคุมภายใน

	 	 (3)	การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด 
	 	 	 หลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์หรือ 
	 	 	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

	 หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดำ�เนินการ
ให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหน่ึง กรรมการ
ตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการก
ระทำ�นั้นต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ              
ตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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11.	ในการปฏบิตังิานตามขอบเขตอำ�นาจหน้าที ่ใหค้ณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบ มอีำ�นาจเชญิใหฝ้า่ยจดัการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน 
	 ของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น ร่วมประชุม หรือส่ง 
	 เอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจำ�เป็น

12.	พิจารณาให้ความเห็นชอบในการว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคล 
	 ภายนอกตามระเบียบของบริษัทมาให้ความเห็น หรือ 
	 คำ�ปรึกษาในกรณีจำ�เป็น

13.	สอบทานใหบ้รษิทัปฏบัิตติามนโยบายการใหข้อ้มลูการกระทำ� 
	 ผิดและการทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  
	 และรับทราบข้อร้องเรียนรวมถึงผลการสอบสวนของคณะ 
	 กรรมการสอบสวน

14.	พิจารณาทบทวนขอบเขตและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปี

15.	ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
	 ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

1.	 กำ�หนดค่าตอบแทนที่จำ�เป็นและเหมาะสมในแต่ละปีทั้งที่ 
	 เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมการ คณะกรรมการ 
	 ชุดย่อย  ประธานกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
	 รวมถึงผู้บริหารที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2.	 พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบโครงการ Economic Value Plan for  
	 Employees (EV) และหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการดำ�เนินการ 
	 ตามโครงการ EV รวมทั้งให้ความเห็นชอบการจัดสรรโบนัส 
	 ตามโครงการ EV ประจำ�ปีให้กับผู้บริหารของบริษัท

3.	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินการตามโครงการ EV และมีอำ�นาจ 
	 วินิจฉัยชี้ขาดในกรณีที่มีปัญหา หรือข้อขัดแย้งเกี่ยวกับ 
	 การดำ�เนินการตามโครงการ EV

4.	 พจิารณาอนมัุตกิารกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ปีของกรรมการ   

5.	 จดัทำ�หลกัเกณฑ์ และนโยบายในการกำ�หนดคา่ตอบแทนของ 
	 คณะกรรมการ เพ่ือเสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณาอนมุตัแิละ 
	 หรือนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี

6.	 รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล 
	 และวัตถุประสงค์ของนโยบาย เปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปี

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับ 
ดูแลกิจการ

1.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ 
	 และกรรมการชุดย่อยของบริษัท

2.	 กำ�กับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของ 
	 บริษัทพิจารณาทบทวนนโยบายการ	กำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีอง 
	 บริษัท ทุกๆ ปี รวมทั้งเสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการกำ�กับ 
	 ดูแลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา

3.	 พิจารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชุดย่อยโดยพิจารณา 
	 บุคคลที่เหมาะสมที่จะมาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการเพื่อเสนอ 
	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และหรือเสนอขออนุมัติ 
	 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

4.	 พิจารณาสรรหาผู้ที่เหมาะสมที่จะดำ�รงตำ�แหน่งประธาน 
	 กรรมการบรหิาร ในกรณทีีม่ตีำ�แหนง่วา่งลง รวมทัง้หลกัเกณฑ ์
	 ในการสืบทอดตำ�แหน่ง

5.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

	 นอกเหนอืจากคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการชดุยอ่ย
แล้ว บริษัทยังกำ�หนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพื่อคอยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ดังรายชื่อต่อไปนี้

ผู้บริหาร1) 

1.	 นายแอเลน ลิว ยง เคียง	 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นายวิเชียร เมฆตระการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3.	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	 	 ด้านการตลาด

4.	 นางสุวิมล แก้วคูณ	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	 	 ด้านการพัฒนาองค์กร

5.	 นางวิลาสินี  พุทธิการันต์	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	 	 ด้านลูกค้าและบริการ

6.	 นายฮุย เว็ง ชอง	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	 	 ด้านปฏิบัติการ

7.	 นายพงษ์อมร นิ่มพูลสวัสดิ์	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	 	 ด้านการเงิน

8.	 นายเกรียงศักดิ์ วาณิชย์นที 2)	 หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
	 	 ด้านเทคโนโลยี
หมายเหตุ :	 1)	 รายชื่อผู้บริหารตามคำ�นิยามของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 
	 	 และตลาดหลักทรัพย์
	 2)	 ได้รับการแต่งตั้งตั้งเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2556



รายงานประจำ�ปี 2556 048

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง

	 การสรรหากรรมการ

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�กบัดแูลกจิการ (Nomination and 
Corporate Governance Committee) เป็นผูพ้จิารณากำ�หนดหลกั
เกณฑ์และนโยบายในการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเสนอต่อ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัท โดยในขั้นตอน
ของการสรรหาดังกล่าว ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอชื่อ
บคุคลทีเ่หมาะสมเพือ่เข้ารับการคัดเลอืกอกีทางหน่ึงดว้ย ท้ังนีส้ทิธิ
ในการแต่งตั้งกรรมการถือเป็นของผู้ถือหุ้น โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้

	 (1)	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�นวนหุ้นที่ถือ

	 (2)	 ผูถ้อืหุน้แตล่ะคนจะใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียูท่ัง้หมดตาม (1)  
		  เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ 
	 	 ในกรณีที่เลือกต้ังบุคคลหลายคนเป็นกรรมการจะแบ่ง 
	 	 คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

	 (3)	 บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็น 
	 	 ผูไ้ดร้บัการเลอืกต้ังเป็นกรรมการเทา่จำ�นวนกรรมการทีจ่ะ 
	 	 พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึง 
	 	 ได้รับการเลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากัน  
	 	 เกนิจำ�นวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรือพงึจะเลอืกตัง้ในครัง้นัน้  
	 	 ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการเป็นผู้พิจารณา
สรรหาบคุคลทีเ่หมาะสมมาดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร
และผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่
บรหิาร รวมถึงจัดทำ�แผนการสบืทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) 
โดยในการพิจารณาจะคัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
อาจพิจารณาว่าจ้างที่ปรึกษาอิสระเพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดัง
กล่าวด้วย  

วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง

	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท

	 (1)	 ในการประชุมสามญัประจำ�ปีทกุคร้ัง กรรมการตอ้งลาออก 
	 	 จากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออก 
	 	 ให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนที่ใกล้ที่สุด 
	 	 กับส่วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะออกตามวาระนี้อาจได้ 
	 	 รับเลือกเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ก็ได้

	 (2)	 ในกรณีท่ีตำ�แหน่งกรรมการว่างลง เพราะเหตอุืน่นอกจาก 
	 	 ถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลใด 

	 	 บุคคลหนึ่ง ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม 
	 	 มาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด 
	 	 พ.ศ. 2535 เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะ 
	 	 กรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือ 
	 	 น้อยกว่าสองเดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดัง 
	 	 กล่าวจะอยู่ ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ 
	 	 ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน

	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการตรวจสอบ

	 (1)	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 
	 	 ไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระมีสิทธ ิ
	 	 ได้รับเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้ ทั้งนี้สำ�หรับผู้ที่ได้ดำ�รง 
	 	 ตำ�แหน่งมาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระ 
	 	 ติดต่อกัน คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระ 
	 	 ที่แท้จริงของกรรมการผู้นั้นเป็นการประจำ�ทุกๆ ปี

	 (2)	 กรรมการตรวจสอบท่านใดประสงค์จะลาออกก่อนครบ 
	 	 วาระต้องยื่นหนังสือลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท  
	 	 โดยการลาออกมผีลตัง้แตว่นัท่ีใบลาออกมาถงึท่ีบรษิทัเพือ่ 
	 	 ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอื่นที่มี 
	 	 คุณสมบัติครบถ้วนทดแทนกรรมการที่ลาออก โดยให้ 
	 	 ดำ�รงตำ�แหน่งเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่ง 
	 	 ตัวแทนคณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งตั้งกรรมการ 
	 	 ตรวจสอบใหค้รบถว้นภายใน 90 วนั นบัแตว่นัทีก่รรมการ 
	 	 ตรวจสอบคนนั้นลาออก

	 ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบพ้นจากตำ�แหน่งทั้งคณะ เพราะ
เหตุอ่ืนนอกจากขาดคุณสมบัติ หรือ มีลักษณะต้องห้ามตาม
กฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบที่พ้นจากตำ�แหน่งยังคงต้อง
อยู่รักษาการในตำ�แหน่งเพียงเท่าที่จำ�เป็นจนกว่าคณะกรรมการ
ตรวจสอบชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่



คณะกรรมการ
•	 ประธานกรรมการ		 	 	 200,000	 x	 ✓

•	 กรรมการ	 	 	 	 50,000	 25,000	 ✓

คณะกรรมการตรวจสอบ	
•	 ประธานกรรมการ		 	 	 25,000	 25,000	 ✓

•	 กรรมการ	 	 	 	 x	 25,000	 ✓

คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ
•	 ประธานกรรมการ		 	 	 10,000	 25,000	 ✓

•	 กรรมการ	 	 	 	 x	 25,000	 ✓

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 ประธานกรรมการ		 	 	 10,000	 25,000	 ✓

•	 กรรมการ	 	 	 	 x	 25,000	 ✓

คณะกรรมการบริหาร			 
•	 ประธานกรรมการ		 	 	 10,000	 25,000	 ✓

•	 กรรมการ	 	 	 	 x	 25,000	 ✓

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม โบนัส
กรรมการ

ค่าตอบแทนในรูปตัวเงิน (บาท)

หมายเหตุ :	 1)	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร / พนักงานของบริษัท หรือผู้ถือหุ้น ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชุดย่อย
	 2)	 ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบี้ยประชุม หากเป็นประธานในคณะกรรมการชุดย่อย

โครงสร้างค่าตอบแทนคณะกรรมการในปี 2556

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)049

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทมีนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนให้กรรมการ 
ในอัตราที่เทียบได้กับอุตสาหกรรมเดียวกัน และสูงเพียงพอที่จะ
จูงใจและรกัษากรรมการทีม่คุีณภาพไว ้สำ�หรับการจา่ยค่าตอบแทน
กรรมการบริหาร และผู้บริหาร จะสอดคล้องกับผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัท และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละท่าน

	 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณากำ�หนด
ค่าตอบแทนที่จำ�เป็นและเหมาะสมที่เป็นตัวเงิน ให้แก่ กรรมการ
บรษิทั กรรมการชดุยอ่ย ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหาร  รวมถงึผูบ้รหิาร
ที่มีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้สำ�หรับ 
คา่ตอบแทนกรรมการและกรรมการชดุยอ่ย คณะกรรมการกำ�หนด 
ค่าตอบแทนจะนำ�เขา้เสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริษทัเพือ่ขอ 
มติเห็นชอบ และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีเพื่อขออนุมัติ 
เป็นประจำ�ทุกปี  

	 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ

	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินสำ�หรับประธานกรรมการ กรรมการ
อิสระและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำ�นวน 8 ราย รวม 
จำ�นวนเงนิ 19.97  ลา้นบาท โดยจา่ยจากผลการดำ�เนนิงานประจำ�ป ี
2556  และมกีารพจิารณาจดัสรรตามนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน
ซึ่งใช้หลักเกณฑ์เดียวกันกับปี 2555 ทั้งนี้ ค่าตอบแทนที่จัดสรร 
อยู่ภายในกรอบของวงเงินไม่เกิน 20 ล้านบาท ตามที่ได้รับ 
อนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 อันประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุมและโบนัส



ชื่อ - นามสกุล	 ตำ�แหน่ง	 โบนัสจากผลการดำ�เนินงานปี 2556 (บาท)

ดร. ไพบูลย์  ลิมปพยอม	 ประธานกรรมการ	 2,850,000

นายอวิรุทธ์  วงศ์พุทธพิทักษ์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 2,100,000

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ	์ กรรมการตรวจสอบ	 1,500,000

นางทัศนีย์ มโนรถ	 กรรมการตรวจสอบ	 1,500,000

นายอึ้ง ชิง-วาห์  	 กรรมการ	 1,400,000

นายมนต์ชัย หนูสง1	 กรรมการ	 700,000

นายนฤาชา จิตรีขันธ์1	 กรรมการ	 200,000

นายวิทิต ลีนุตพงษ์2	 กรรมการอิสระ	 1,000,000

รวม	 	 11,250000

รายงานประจำ�ปี 2556 050

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

	 ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจำ�นวน 8 ราย ในปี 2556  
เท่ากับ 100.81 ล้านบาท ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส และ
กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และผลตอบแทนอื่นๆ

ค่าตอบแทนอื่นๆ

	 เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อ
บริษัทได้ปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่องอันเป็นการส่งเสริม
ใหบ้รษิทัเตบิโตอยา่งยัง่ยนืในระยะยาวเป็นประโยชน์ร่วมกนัระหวา่ง
บริษัท ผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร บริษัทได้ออกใบสำ�คัญแสดงสิทธิ
ที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant) ให้แก่ผู้บริหาร ตามโครงการจ่าย 
ค่าตอบแทนระยะยาว (Performance Share Plan ) ซึ่งได้รับการ
อนุมัติโดยมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2556 ไปเมื่อวันที่  
27 มีนาคม 2556 ทั้งนี้ผู้บริหารตามคำ�นิยามของสำ�นักงานคณะ
กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ได้รับใบสำ�คัญ 
แสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant) มีรายชื่อและจำ�นวน 
ใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant) ที่ได้รับดังนี้

1.	 นายวิเชียร เมฆตระการ	 จำ�นวน	 29,900	หน่วย
2.	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค	์ จำ�นวน	 19,824	หน่วย
3.	 นางสุวิมล  แก้วคูณ	 จำ�นวน	 18,064	หน่วย
4.	 นางวิลาสินี  พุทธิการันต	์ จำ�นวน	 20,764	หน่วย
5.	 นายพงษ์อมร นิ่มพูลสวัสดิ	์ จำ�นวน	 21,664	หน่วย
6.	 นายเกรียงศักดิ์  วาณิชย์นท	ี จำ�นวน	 7,564	หน่วย

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจำ�นวน    8   ราย ในปี 2556 มีดังนี้

เลขานุการบริษัท

	 คือ นายชวิน ชัยวัชราภรณ์ มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท ดังนี้ 

(1)	จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย  
	 และการประชุมผู้ถือหุ้น

(2)	จัดการประชุมของคณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น 
	 ของบริษัทย่อยทุกบริษัท  

(3)	จัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทเพื่อเสนอ 
	 ต่อคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการพิจารณา  
	 รวมทั้งปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

(4)	จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
	 กำ�หนด 

(5)	ปฏิบตักิารอืน่ใดตามท่ีคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการ 
	 ชุดย่อยมอบหมาย

หัวหน้าหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน 

 	 คือ นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร ซึ่งมีหน้าที่กำ�กับดูแลบริษัท 
ในฐานะบรษิทัจดทะเบยีนในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
ของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมทั้ง
กฎหมายบริษัทมหาชนจำ�กัด

1 นายนฤาชา จิตรีขันธ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประชุมคณะกรรมการ เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2556 แทนนายมนต์ชัย หนูสง ซึ่งได้ลาออก
2	 นายวิทิต ลีนุตพงษ์  กรรมการอิสระของบริษัท ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการอิสระของบริษัทใหญ่ คือบริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) จำ�นวน  4,165,000  บาท



นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

	 บรษิทัมคีวามเชือ่มัน่ว่า การกำ�กบัดแูลกจิการประกอบไปดว้ย 

ระบบการบริหารจัดการที่ดี การมีคณะกรรมการและผู้บริหารท่ีมี

วิสัยทัศน์และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีกลไกการควบคุมและ

การถ่วงดุลอำ�นาจเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสตรวจ

สอบได้ การเคารพในสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น และ

มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะเป็นปัจจัยสำ�คัญใน

การเพ่ิมมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทใน

ระยะยาว จึงได้ออกนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์

อกัษร และไดถ้อืปฏบิตัมิาตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2545 ซึง่ผูส้นใจสามารถด ู

รายละเอียดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการฉบับเต็มได้ท่ี www.ais.co.th 

	 คณะกรรมการมีการประชุมทบทวนนโยบายการกำ�กับ 

ดูแลกิจการเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อยกระดับการกำ�กับดูแลกิจการ 

ของบริษัทให้ เป็นไปตามหลักการกำ �กับดูแลกิจการของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์) ปี 2555, 

มาตรฐานสากล และสอดคล้องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป คณะกรรมการบริษัทมีการสื่อสาร

นโยบายดังกล่าวให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบและ 

หลอมรวมเขา้เปน็สว่นหน่ึงของการดำ�เนินธรุกจิและการปฏบิตังิาน 

พร้อมทั้งกำ�หนดช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนกรณีที่มีผู้ฝ่าฝืน

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของบริษัท 

รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้รายงานด้วย (Whistle Blower Policy)

รายงานการปฏิบัติตามนโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการ
หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 11 

ท่าน ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กฎหมายกำ�หนดมีภาวะผู้นำ� 

วิสัยทัศน์ และมีประสบการณ์หลากหลายในสาขาต่างๆ รวมท้ัง

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรคมนาคม โดยองค์ประกอบ

ของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอสิระเป็นสดัสว่นมากกวา่ 

1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้ชุด และมากกว่ากึง่หน่ึงเป็นกรรมการ

ที่ไม่ใชผู่บ้รหิาร ทัง้นีก้เ็พือ่ใหค้ณะกรรมการบริษทัมคีวามเป็นอิสระ

ในการตัดสินใจพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่สำ�คัญต่อทิศทางการดำ�เนิน

ธรุกิจของบรษิทัซึง่จะทำ�ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่ผูถ้อืหุน้โดยรวม 

โดยมีการกำ�หนดให้ประธานกรรมการบริษัทต้องเป็นกรรมการ

อสิระ และตอ้งไม่ใชบ่คุคลคนเดยีวกนักบัประธานกรรมการบรหิาร 

รวมทัง้ตอ้งไมม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติหรอืทางธรุกจิระหวา่ง

กันด้วย

การกำ�กับดูแลกิจการ

	 ทั้งนี้กรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติตามที่กำ�หนด

ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและมากกว่าที่สำ�นักงานคณะ

กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด โดย

รายละเอียดของคุณสมบัติกรรมการอิสระปรากฎอยู่ในนโยบาย

การกำ�กับดูแลกิจการ ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัทท่ี  

www.ais.co.th

	 คณะกรรมการบริษัทยังจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย 

อีก 4 ชุด เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานในด้านอื่นๆ ได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแล 

กิจการ คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร 

โดยรายละเอียดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการ 

ชุดย่อย รายชื่อและขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

แต่ละชุดปรากฎอยู่ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้า 043

การประชุมคณะกรรมการ

	 ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมทั้งหมด 8 ครั้ง  

ท้ังนี้ วันและเวลาในการประชุมได้มีการกำ�หนดไว้ก่อนล่วงหน้า

ทั้งปี และสำ�หรับในเดือนใดที่ไม่ได้มีการประชุม บริษัทจะจัด

ส่งรายงานสรุปผลการดำ�เนินงานของบริษัทในเดือนนั้นๆ ส่งให้ 

คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

	 หนังสือเชิญประชุมซ่ึงประกอบด้วยรายละเอียดวาระการ

ประชุมและเอกสารประกอบการประชุมจะถูกส่งออกให้กรรมการ

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน ก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการแต่ละ

ท่านได้มีเวลาศึกษาข้อมูลก่อนล่วงหน้า

	 ในการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นแต่ละวาระ ประธาน

กรรมการซึง่ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ประธานทีป่ระชมุไดจ้ดัสรรเวลาใหอ้ยา่ง

เพียงพอเพื่อให้ผลของการพิจารณาเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของ 

ผู้ถือหุ้นทั้งหมดเป็นสำ�คัญ นอกจากนี้คณะกรรมการได้เปิด

โอกาสให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องในแต่ละวาระสามารถนำ�เสนอข้อมูล

ประกอบการพิจารณาได้ 

	 ภายหลังการประชุม เลขานุการบริษัทจะจัดทำ�รายงานการ

ประชุมภายใน 14 วัน และทำ�หน้าที่สนับสนุนและติดตามให้คณะ

กรรมการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติ

ของที่ประชุม

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)051



การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

	 คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

มีการประชุมกันเองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยไม่มีกรรมการ 

ที่เป็นผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารเข้าร่วมการประชุม เพื่อเปิดโอกาส 

ให้อภิปรายปัญหาต่างๆ ทั้งที่ เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท รวมทั้ง

เรื่องที่อยู่ในความสนใจ

	 ในการประชุม ให้ประธานกรรมการเป็นประธานของการ

ประชุม หากประธานกรรมการไม่สามารถเข้าร่วมการประชุม 

ได้ให้ที่ประชุมคัดเลือกกรรมการหนึ่งท่านเพื่อทำ�หน้าที่เป็น

ประธานในที่ประชุมแทน และให้บริษัทจัดให้มีเลขานุการของ 

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารด้วย 

แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง

	 คณะกรรมการกำ�หนดให้มีแผนการสืบทอดตำ�แหน่งของ

ประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท เพื่อ

ให้ผู้ลงทุน องค์กร ตลอดจนพนักงานวางใจได้ว่าการดำ�เนินงาน

ของบริษัทจะได้รับการสานต่ออย่างทันท่วงทีหากตำ�แหน่งสำ�คัญ

ดังกล่าวว่างลง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับ

ดแูลกจิการเปน็ผูพ้จิารณากำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละแผนการสบืทอด

ตำ�แหน่งและให้มีการทบทวนแผนเป็นประจำ�ทุกปี  ทั้งนี้ประธาน

คณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการมีการรายงานให้คณะ

กรรมการทราบถึงแผนการพัฒนาและสืบทอดตำ�แหน่งดังกล่าว

เป็นประจำ�ทุกปี

การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร

	 กรรมการสามารถเข้าถึงและติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหารและ

เลขานุการบริษัทได้โดยตรง ตามความเหมาะสม แต่การเข้าถึง

และติดต่อสื่อสารนั้นต้องไม่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงต่อ 

การดำ�เนินธุรกิจปกติของบริษัท

การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง 
และเลขานุการบริษัท

	 กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัทที่ได้รับการ

แต่งตั้งใหม่แต่ละท่านจะได้รับทราบข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลการ

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัท กฎระเบียบ และข้อปฏิบัติสำ�หรับการเป็น

กรรมการและผู้บริหารของบริษัทอย่างเพียงพอ เพ่ือให้สามารถ

ปฏบิตัหินา้ท่ีไดซ้ือ่สตัยส์จุรติ ระมดัระวงั และเปน็ไปเพือ่ประโยชน์

สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

	 นอกจากน้ี กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และเลขานุการ

บริษัทจะได้ รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

เพือ่ชว่ยให้สามารถทำ�หนา้ท่ีและกำ�กบัดแูลกจิการของบรษิทัอยา่ง 

มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2556 รายละเอียดของการเข้าฝีกอบรม

หลักสูตรต่างๆ สามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้

 

	 เดือน/ปี ที่เข้ารับการฝึกอบรม	 หลักสูตร	 สถาบันที่จัดหลักสูตร

คณะกรรมการบริษัท	 ก.ย. 2556 (9 วัน)	 ศึกษาตลาดโทรคมนาคมและ	 H3G และ ZTE Corporation,	
	 	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 ออสเตรีย

หัวหน้าคณะผู้บริหาร	 ก.ย. 2556 (2 วัน)	 Risk Management Committee	สมาคมส่งเสริมสถาบัน	
ด้านการพัฒนาองค์กร	 	 Program (RMP) 1/2013	 กรรมการบริษัทไทย

	 ก.ย. 2556 - ก.ย. 2557	 ผู้บริหารกระบวนการ	 วิทยาลัยการยุติธรรม
	 	 ยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)	 สถาบันพัฒนาข้าราชการ
	 	 	 	 ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 		
	 	 	 	 สำ�นักงานศาลยุติธรรม

หัวหน้าคณะผู้บริหาร	 ส.ค. 2556 - ม.ค. 2557	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
ด้านการตลาด		  สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 	 (วตท.)

หัวหน้าคณะผู้บริหาร	 มิ.ย. 2556 (3 วัน)	 CRE CSQS Leadership	 Asia Pacific Customer
ด้านลูกค้าและบริการ	 	 Summit 2013 and The CRE	 Service Consortium
	 	 Awards Dinner Ceremony	 (APCSC)

เลขานุการบริษัท	 มิ.ย 2556 (2 วัน)	 เลขานุการบริษัท	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน	 	
	 	 	 	 กรรมการบริษัทไทย

รายงานประจำ�ปี 2556 052



การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 1 ครั้ง โดยทำ�การประเมิน 

ในรูปแบบองค์คณะเพ่ือสอบทานการปฏิบัติงานตามความรับผิด

ชอบของตนและการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

ที่ดีของบริษัท โดยมีหลักเกณฑ์ในการประเมินครอบคลุมถึง

เรื่องโครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ บทบาทหน้าท่ี 

และความรบัผดิขอบของคณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการ 

การทำ�หน้าที่ของกรรมการ ความสัมพันธ์ กับฝ่ายจัดการ 

การพัฒนาตนเองของกรรมการ และการพัฒนาผู้บริหาร

	 สำ�หรับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive 

Officer) จะถูกประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ 

กำ�หนดค่าตอบแทน ปีละ 1 ครั้ง 

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการเคารพในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง 

เทา่เทยีมกัน โดยไม่เขา้ไปแทรกแซงสทิธิในการซ้ือ ขาย โอน หรอื

รบัโอนหลกัทรพัยข์องบริษทัทีผู่ถ้อืหุน้ถอืครองอยู ่รวมทัง้ดูแลให้ม ี

การรับทราบข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินอย่างเท่าเทียม

กันในทุกไตรมาส ทั้งผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์และ

เว็บไซต์ของบริษัท 

	 นอกจากนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ผู้ถือหุ้น 

เปน็ผูมี้สิทธิในการแตง่ตัง้บุคคลทีจ่ะเข้าไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

ของบริษัทและกำ�หนดนโยบายและค่าตอบแทนของกรรมการ  

รวมทัง้การแตง่ตัง้ผูส้อบบัญชแีละกำ�หนดค่าสอบบัญช ีและอนมุตัิ

การจ่ายเงินปันผลจากผลกำ�ไรตามข้อเสนอของคณะกรรมการ

บริษัทด้วย โดยผู้ถือหุ้นทุกรายจะได้รับส่วนแบ่งกำ�ไรในรูปของ

เงินปันผลอย่างเท่าเทียมกันตามจำ�นวนหลักทรัพย์ที่ตนถือครอง 

และบริษัทยังได้จ่ายดอกเบ้ียหุ้นกู้ให้ผู้ถือหุ้นกู้ตามกำ�หนดการ 

และอัตราที่กำ�หนดไว้ในหนังสือชี้ชวนทุกครั้ง  

	 นอกเหนือจากสิทธิขั้ นพื้ นฐานดั งกล่ าวข้ างต้นแล้ ว 

คณะกรรมการยังดูแลให้บริษัทมีการจัดประชุมตามกฎหมาย 

แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดประชุม และนโยบายการกำ�กับดูแล 

กิจการดังนี้

ก่อนวันประชุม

1.	 บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมและชื่อบุคคล 

	 เพ่ือเข้ารับการคัดเลือกเพื่อเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ 

	 ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 แต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท ล่วงหน้า  

	 3 เดือน คือตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2555 - 31 ธ.ค. 2555 โดย 

	 ได้ประกาศและเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเสนอผ่าน 

	 เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท  ทั้งนี้เมื่อถึง 

	 กำ�หนดการปิดรับ ปรากฎว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องดังกล่าว 

	 แต่อย่างใด 

2.	 บริษัทจัดทำ�หนังสือเชิญประชุม เอกสารประกอบการประชุม  

	 และหลกัเกณฑก์ารสง่คำ�ถามลว่งหนา้เปน็ภาษาไทยและภาษา 

	 อังกฤษ เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้า 30 วัน  

	 ก่อนวันประชุม โดยได้มีการประกาศให้ทราบถึงการเผยแพร ่

	 ดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ และจัดส่ง 

	 ชดุเอกสารใหผู้ถ้อืหุน้ลว่งหนา้ 21 วนักอ่นวนัประชมุ โดยแนบ 

	 พร้อมหนังสือมอบฉันทะสำ�หรับกรณีที่ผู้ถือหุ้นท่านใด 

	 ไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง 

3.	 บริษัทจัดให้มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ราย เพื่อทำ�หน้าที ่

	 เป็นผู้รับมอบอำ�นาจแทนผู้ถือหุ้นท่ีไม่สะดวกเข้าร่วมประชุม 

	 ด้วยตนเอง โดยมีการแจ้งรายชื่อ ประวัติ และคุณสมบัติของ 

	 กรรมการอิสระไว้ในเอกสารเชิญประชุม

4.	 บริษัทได้ประสานงานกับผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันเพื่อตรวจ 

	 สอบรายละเอยีดการถอืครองหลกัทรพัย ์และสนบัสนนุใหม้กีาร 

	 สง่ตวัแทนเขา้รว่มการประชมุหรอืมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระ 

	 ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 14 วัน ก่อนวัน 

	 ประชุม โดยบริษัทได้จัดให้มีจุดรับลงทะเบียนของผู้ถือหุ้น 

	 ประเภทสถาบันแยกต่างหากจากผู้ถือหุ้นท่ัวไปเพื่อให้เกิด 

	 ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น

วันประชุม

1.	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ถูกจัดขึ้นท่ีห้อง 

	 วิภาวดีบอลลูม โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลลาดพร้าว  

	 ในวันท่ี 27 มีนาคม 2556 ต้ังแต่เวลา 14:00 - 17:00 น. 

	 ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเดินทางของผู้ถือหุ้นและ 

	 สามารถรองรับการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้นจำ�นวนมาก 

	 ได้โดยบริษัทมีการเปิดรับลงทะเบียนตั้งแต่เวลา 12:00 น. 

	 ด้วยระบบการลงทะเบียนแบบบาร์โค้ด และจัดสรรบุคลากร 

	 ไว้อย่างเพียงพอเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น 

2.	 ประธานกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�กับดูแลกิจการ ประธาน 

	 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง 

	 พร้อมใจกันเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อตอบข้อซักถามต่างๆ  

	 ของผู้ถือหุ้น

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)053



3.	 ประธานทีป่ระชุมได้ดำ�เนินการประชุมตามลำ�ดับวาระและเรือ่ง 

	 ที่ได้ระบุไว้ในเอกสารเชิญประชุม โดยไม่มีการเพ่ิมเติม 

	 แต่อย่างใด พร้อมทั้งจัดสรรเวลาสำ�หรับการซักถามของ 

	 ผู้ถือหุน้ในแต่ละวาระใหอ้ยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ  โดยกอ่น 

	 เริ่มประชุม ผู้แทนของบริษัทจะแจ้งขั้นตอนและวิธีการ 

	 ออกเสียงลงคะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบ

4.	 บรษิทัจดัใหม้บัีตรลงคะแนนสำ�หรับการออกเสยีงในแตล่ะวาระ  

	 และสำ�หรับวาระเลือกตั้งกรรมการจัดให้มีการลงคะแนนเป็น 

	 รายบคุคล โดยได้นำ�ระบบบาร์โค้ดมาใชใ้นการนับคะแนน และ 

	 จัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายอิสระคอยตรวจสอบการนับคะแนน 

	 เสียงดังกล่าวด้วย

ภายหลังการประชุม

1.	 บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมต่อตลาดหลักทรัพย์ภายหลังการ 

	 ปิดประชุมทันที รวมทั้งได้เผยแพร่มติดังกล่าวไว้บนเว็บไซต ์

	 บริษัท 

2.	 เลขานุการบริษัทได้จัดทำ�รายงานการประชุมและเผยแพร่ 

	 บนเว็บไซต์บริษัทภายใน 14 วัน หลังจากวันประชุม 

	 โดยรายงานดังกล่าวมีการบันทึกรายละเอียดและสาระสำ�คัญ 

	 ไว้อย่างครบถ้วนตามแนวทางของหลักการกำ�กับดูแลกิจ 

	 การที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งได้แจ้งการเผยแพร่ 

	 ดังกล่าวผ่าน www.set.or.th ด้วย

การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแสดงความคิดเห็น 

หรือแจ้งเบาะแสในกรณีที่พบเห็นการกระทำ�ที่ ไม่ชอบด้วย

กฎหมายหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทของกรรมการ ผู้บริหาร 

หรือพนักงาน โดยผ่าน 2 ช่องทาง ดังนี้

	 1.	 สำ�นักเลขานุการบริษัท 

		  เลขที่ 414 ชั้น 28 อาคารอินทัช 

	 	 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

	 	 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

	 	 หรือ E-mail: companysecretary@ais.co.th

	 2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 	 Email: AuditCommittee@ais.co.th

	 โดยข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจะถูกส่งต่อให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการ เพื่อให้มีการชี้แจง แก้ไข ปรับปรุง และ 

สรุปผลเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการต่อไป

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็น

ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม จึงกำ�หนด

นโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิแห่งกฎหมาย

และตามแนวทางของการอยู่ร่วมกันอย่างยั่นยืน โดยตั้งแต่

ปี 2555 บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน  

(Sustainable Development Committee) เพื่อกำ�หนดนโยบาย 

กลยุทธ์ และแนวทางบริหารจัดการ รวมทั้งติดตามการดำ�เนิน

งานเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืนของทุกผู้มีส่วนได้เสีย 

ทกุกลุม่ และในปนีีค้ณะกรรมการชดุดงักลา่วไดด้ำ�เนนิการพจิารณา

ประเด็นท่ีมีความสำ�คัญต่อท้ังบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียคนสำ�คัญ

ของบริษัท เพื่อนำ�มาทำ�ความเข้าใจและกำ�หนดกลยุทธ์ซึ่งผสม

ผสานไปกับการดำ�เนินธุรกิจปกติของบริษัท เพื่อให้ทุกฝ่ายเติบโต

อย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน โดยผู้ถือหุ้นสามารถศึกษารายละเอียด 

เพิ่มเติมได้จากรายงานพัฒนาความยั่งยืน ปี 2556 ซึ่งจัดทำ�เป็น 

อีกฉบบัตา่งหากและไดแ้นบมาพรอ้มกนันี ้หรอืสามารถดาวน์โหลด

ได้ที่ www.ais.co.th

หมวด 3 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

1.	 บรษิทัใหค้วามสำ�คญัตอ่การเปดิเผยขอ้มลูของบรษิทั ทัง้ขอ้มลู 

	 ทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินแก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน  

	 อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม และเป็นไปตาม 

	 กฎหมายและกฏระเบียบต่างๆ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่น 

	 ของผู้ลงทุนเกี่ยวกับความเชื่อถือได้และซื่อตรงของบริษัท 

	 โดยส่วนหน่ึงได้จัดทำ�นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ 

	 เพื่อบังคับใช้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท 

	 และบริษัทย่อย 

2.	 บริษัทมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations)  

	 เพ่ือเป็นตัวแทนในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

	 ให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้มีส่วน 

	 ได้เสีย และมีหน่วยงาน Compliance เพื่อดูแลการเปิดเผย 

	 ข้อมูลที่สำ�คัญของบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 

	 บริษัท, เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์, รายงานประจำ�ปี เป็นต้น   

	 โดยการสื่อสารข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลจะยึดหลัก 

	 ตามนโยบายการเปิดเผยสารสนเทศและนโยบายการกำ�กับ 

	 ดูแลกิจการของบริษัท ทั้งนี้  ช่องทางในการติดต่อหน่วยงาน 

	 นักลงทุนสัมพันธ์ มีดังนี้

รายงานประจำ�ปี 2556 054



	 โทรศัพท์	 (66) 2299 5117 

	 โทรสาร		 (66) 2299 5165 

	 Email: 		 investor@ais.co.th 

	 Website:	 http://investor.ais.co.th 

	 อนึ่ง รายละเอียดการเปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์และนักลงทุน

เข้าพบปะผูบ้รหิารหรอืประชมุทางไกลผา่นโทรศพัท ์(Conference 

call) และการจัดกิจกรรมพบปะนักลงทุนในปี 2556 ปรากฎอยู่ 

ในหน้า 058 หัวข้อ “ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน”

3.	 บริษัทกำ�หนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกับนักวิเคราะห์และ 

	 นักลงทุน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัท 

	 ในแต่ละไตรมาส โดยครอบคุลมถึงการให้ข่าว และ 

	 การเปิดเผยข้อมูลเชิงการเงินต่อสาธารณะของทั้งผู้บริหาร 

	 และเจ้าหน้าที่หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ล่วงหน้าเป็นเวลา  

	 30 วัน ก่อนวันประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี  

	 เพ่ือหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลอย่างไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจนำ�ไป 

	 สู่ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท    

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง
	 คณะกรรมการเห็นถึงความสำ�คัญของการมีระบบควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ดีเป็น

ส่ิงจำ�เป็นในการปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของ

บริษัท จึงได้กำ�หนดให้มีนโยบาย มาตรการและหน่วยงานกำ�กับ

ดูแล โดยรายละเอียดปรากฎตามหัวข้อ “การควบคุมภายใน 

การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง” หน้า 061

หมวด 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ

	 บรษิทัสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ปฏบิตังิาน

และตัดสินใจในการดำ�เนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทอย่างโปร่งใสตรง

ไปตรงมา เป็นไปตามกฎหมาย ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  

จึงได้จัดทำ�ประมวลจริยธรรมธุรกิจเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย

การกำ�กับดูแลกิจการ ให้เป็นแนวทางและมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานของทุกคนในองค์กร และให้ลงนามรับทราบจริยธรรม 

ธุรกิจนี้  เมื่อเข้าเป็นพนักงานและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

โดยผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดของประมวลจริยธรรมธุรกิจ

ฉบับเต็มได้ที่ www.ais.co.th ภายใต้หมวด 5 ของนโยบายการ

กำ�กับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ถูกแต่งตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 2549 

เพือ่กำ�กบัดแูลการดำ�เนนิงานดา้นจรยิธรรมใหม้ปีระสทิธภิาพและ

สอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ โดยในปี 2556 ที่ผ่าน

มาคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปนี้

1.	 การจัดให้มีการรณรงค์ให้ผู้บริหาร พนักงานและคู่ค้าตระหนัก 

	 ถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

	 การปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้กับบริษัท

อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการจริยธรรม

ธุรกิจซ่ึงได้ดำ�เนินการรณรงค์เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงานและคู่ค้า

ตระหนักถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน 4 หัวข้อ ได้แก่ การรับ

เงินหรือประโยชน์ตอบแทนอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงาน การทำ�

ธุรกิจใดๆ กับบริษัท การรับของขวัญและการรับการเล้ียงรับรอง และ

การเดินทางไปสัมมนา ดูงาน ทัศนศึกษา โครงการรณรงค์ได้ดำ�เนิน

การในหลากหลายวิธีการ ได้แก่

•	 การทำ�ความเข้าใจกับผู้บริหารและพนักงานโดยการบรรยาย 

	 และตอบข้อซักถามในหัองประชุม

•	 การรณรงค์ด้วยวิธีการส่ือสารกับพนักงานในวงกว้างผ่านส่ือ 

	 โปสเตอร์ซ่ึงติดไว้ในท่ีสาธารณะต่างๆ ภายในบริษัท

•	 การส่งหนังสือถึงคู่ค้าต่างๆ ของบริษัทให้ตระหนักถึงนโยบาย 

	 ของบริษัทท่ีไม่สนับสนุนให้พนักงานรับของขวัญของกำ�นัล 

	 และ / หรือรับการเล้ียงรับรองท่ีเกินกว่าเหตุหรือไม่เหมาะสม

	 ภายหลังจากโครงการดังกล่าวส้ินสุดลง คณะกรรมการจริยธรรม

ธุรกิจได้กำ�หนดแนวทางการประเมินความเข้าใจของพนักงานต่อ

ประมวลจริยธรรมธุรกิจใน 4 หัวข้อท่ีได้ดำ�เนินการรณรงค์ โดยจะ

จัดให้มีการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางส่ือสารอิเล็คโทรนิคภายใน

บริษัท (Intranet) เพ่ือประเมินความเข้าใจของพนักงานในหลักการ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และประสิทธิภาพของแนวทางและ 

วิธีการการรณรงค์เพ่ือปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมให้พนักงาน

ตระหนักถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษัทในปีต่อไป

	 นอกเหนือจากการรณรงค์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะกรรมการ 

จริยธรรมธุรกิจยังได้สร้างช่องทางเพ่ือให้พนักงานสามารถ

สอบถามข้อสงสัยต่างๆ ท่ีตนได้พบเห็นในระหว่างการปฏิบัติงาน 

อันเก่ียวกับประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัทเพ่ือให้คณะกรรมการ 

จริยธรรมธุรกิจได้ช้ีแจง ผ่าน  E-mail: aisbusinessethics@ais.co.th

2.	 การสอบสวนลงโทษผู้ที่ละเมิดจริยธรรมธุรกิจ

	 การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมธุรกิจกับผู้ท่ีละเมิดเป็นเร่ือง

ท่ีหลีกเล่ียงมิได้และมีความสำ�คัญเพ่ือจรรโลงไว้ซ่ึงธรรมาภิบาล

ของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจ ในปี 2556 มีกรณีท่ีพนักงานฝ่าฝืน

จริยธรรมธุรกิจและมีการลงโทษถึงข้ันเลิกจ้าง โดยบริษัทได้ให้

ความคุ้มครองผู้ท่ีแจ้งข้อมูลการกระทำ�ท่ีขัดต่อจริยธรรมธุรกิจ 

เพ่ือมิให้ต้องได้รับผลกระทบจากการให้ข้อมูลด้วย

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)055



	 อนึ่ง ในการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมธุรกิจนี้ คณะกรรมการได้กำ�หนดให้มีบทลงโทษ และมาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

เรื่องการปฏิบัติที่อาจขัดต่อจริยธรรมธุรกิจของบริษัทแนบท้ายประมวลไว้ด้วย ทั้งนี้ในปี 2556 สามารถสรุปกรณีละเมิดจริยธรรมธุรกิจ

และแนวทางการดำ�เนินการต่อผู้ละเมิด ได้ดังนี้

กรณีที่	 ข้อมูลการกระทำ�ผิด	 แนวทางการดำ�เนินการ

	 โดย จากการที่บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีมาอย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้ในปี 2556 บริษัทได้รับ 

ผลการประเมินจากผลสำ�รวจรายงานการกำ�กบัดูแลกจิการท่ีดขีอง

บริษัทจดทะเบียน (Thai Institute of Directors) ในระดับ “ดีเลิศ” 

(    	 	 	       )  เป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน

การแสดงเจตนารมณเ์ขา้รว่มโครงการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption - CAC)

	 เมื่อวันที่  16 ธันวาคม 2556  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้ 

ลงนามในคำ�ประกาศเจตนารมณ์เพื่อเข้าร่วมโครงการแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s 

Private Sector Collective Action Coalition Against 

Corruption - CAC) เพือ่ร่วมแสดงเจตนารมณต่์อต้านการคอรปัชัน่ 

และไม่ยอมรับให้มีการเกิดการทุจริตใดๆ ขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัทหรือจากการปฏิบัติงานในองค์กร โดยขณะนี้บริษัท 

อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาขอรับประกาศนียบัตรรับรอง 

เข้าเป็นสมาชิกอย่างเป็นทางการต่อไป

พนักงานรับของขวัญจากลูกค้าเกินมูลค่าท่ีบริษัท

กำ�หนดและไม่ได้ส่งมอบให้เป็นทรัพย์สินของบริษัท 

รวมท้ังไม่ได้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชา

1.

พนักงานเรียกรับผลประโยชน์จากคู่ค้าของบริษัท2.

คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน 

และเม่ือปรากฎว่าเป็นจริงจึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับ

พนักงานผู้กระทำ�ผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท

คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน 

และเม่ือปรากฎว่าเป็นจริงจึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับ

พนักงานผู้กระทำ�ผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งผู้ที่จะเข้าไปดำ�รง
ตำ�แหน่งเป็นกรรมการในบริษัทย่อยเพ่ือควบคุมดูแลการดำ�เนิน
งานของบริษัทย่อย ตามสัดส่วนการถือครองหุ้นของบริษัท 
เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้แก่ผู้ถือหุ้นของเอไอเอส โดยกำ�หนด 
ให้มหีนา้ท่ีความรบัผดิชอบตามความรบัผดิชอบปกตท่ีิพึงกระทำ�ใน
ฐานะกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทใหญ่ อันครอบคลุมถึงการ
ปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 
และนโยบายการทำ�รายการระหว่าง ฯลฯ โดยในการพิจารณาทำ�
ธุรกรรมใดๆ ของบริษัทย่อยที่มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจหรือ
ฐานะการเงินของบริษัท ได้กำ�หนดให้ธุรกรรมดังกล่าวต้องได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัทใหญ่ทุกครั้ง 

	 สำ�หรับเรื่องการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการ 
ดำ�เนินงานของบริษัทย่อย บริษัทได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจาก
สำ�นักงานสอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทเพื่อทำ�หน้าที่ตรวจสอบ
และรวบรวมขอ้มลูทางการเงนิและท่ีมิใชท่างการเงนิมาเปดิเผยใน 
งบการเงินรวมของบริษัท

รายงานประจำ�ปี 2556 056



การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 ท่ีเอไอเอส เราเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน 

เป็นวิธีการที่ทำ�ให้เราสร้างการเช่ือมโยงทางธุรกิจพร้อมๆ กับ 

การชว่ยเหลอืสงัคมไปในเวลาเดียวกนั เราจงึมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างคณุคา่ 

ใหก้บัชนุชนโดยรอบทีต่ัง้สถานทีป่ฏบัิติงานของเรา พนักงาน ลกูคา้ 

ผู้ ถือหุ้น และพันธมิตร ด้วยการสร้างสรรค์อนาคตที่ทำ�ให้

คนไทยสามารถติดต่อส่ือสารกันได้มากข้ึน และเปิดโอกาส 

ในการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันและสร้างความแข็งแกร่ง 

ให้แก่สังคม ผ่านเครือข่ายของเอไอเอส ทั้งนี้สามารถศึกษา 

กลยุทธ์ นโยบาย และการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาความยั่งยืน

ของเอไอเอสได้จากรายงานพัฒนาความยั่งยืน ปี 2556 ได้ที่ 

www.ais.co.th

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)057



ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน

	 บริษัทมุ่งมั่นสร้างความสัมพันธ์กับนักลงทุนและรักษาระดับ

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นและกลุ่มนักลงทุนต่างๆ 

โดยอยู่บนหลักการของความความเท่าเทียมและสม่�เสมอ 

ถกูตอ้งและครบถว้นตามความเป็นจริง ทัว่ถงึ โปร่งใส และทนัเวลา 

จึงได้จัดตั้งฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะ

	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ของเอไอเอสรายงานโดยตรง 

ต่อหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน โดยทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลาง

ประชาสมัพันธ์และเปดิเผยขอ้มลูบรษิทัทีส่ำ�คญัและเปน็ประโยชน์

ในการประกอบการตัดสินใจลงทุนต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน เช่น 

ข้อมูลผลการดำ�เนินงาน รายงานงบการเงิน มุมมองของผู้บริหาร

ต่อทิศทางอุตสาหกรรม รายงานการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร 

ซึง่ชีแ้จงรายละเอยีดของผลการดำ�เนินงานรายไตรมาส เหตกุารณ ์

สำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของบริษัท แนวโน้ม 

ในอนาคต รวมถึงข้อมูลที่สำ�คัญอื่นๆ ทั้งน้ีในส่วนของมุมมอง 

ของผู้บริหารต่อการคาดการณ์ตัวเลขเชิงการเงินในอนาคต 

จะมีการพิจารณาเป็นระยะในระหว่างช่วงปี และอาจมีการ 

ปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานในปัจจุบันและ

มุมมองหรือทิศทางที่เปลี่ยนไปตามสภาวะการณ์ 

	 ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญ

กับการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อนักลงทุน โดยได้จัดสรรเวลา

ในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อแถลงนโยบาย

และทิศทางของบริษัท รวมถึงพบปะนักลงทุนอย่างสม่ำ�เสมอ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น งานประชุมร่วมกับนักลงทุน 

งานประกาศผลประกอบการประจำ�ไตรมาส รวมถึงการเดินทาง

พบปะนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศเป็นต้น

	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ได้จัดทำ�เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ 

(http://investor.ais.co.th) และมกีารปรบัปรงุดแูลอยา่งสม่ำ�เสมอ

โดยเว็บไซต์จะประกอบด้วยข้อมูลบริษัทที่เป็นประโยชน์แก่ 

นักลงทุนและนักวิเคราะห์ อาทิเช่น ผลประกอบการย้อนหลัง 

งบการเงิน รายงานประจำ�ปี แบบฟอร์ม 56-1 ข้อมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับอุตสาหกรรม ข่าวสารแจ้งตลาดหลักทรัพย์ ปฏิทิน 

นักลงทุน แจ้งกำ�หนดการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น ข้อมูลหุ้น 

การจ่ายเงินปันผล หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี กิจกรรม 

ช่วยเหลือสังคม เป็นต้น

	 ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) บริษัท ได้จัดตั้งฝ่าย Compliance 

ซ่ึงดูแลกำ�กับและตรวจสอบเพ่ือให้บริษัทปฏิบัติตามระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครบถว้น และดแูลการแจง้

สารสนเทศที่สำ�คัญของบริษัทต่อตลาดหลักทรัพย์อย่างทันท่วงที

	 นอกจากท่ีบริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลตามสื่อต่างๆ ตามที่

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนดแล้ว บริษัทได้มีการ 

จัดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเข้าร่วมโดยผู้บริหารของบริษัทให้แก่ 

นักลงทุนดังต่อไปนี้

กิจกรรม	 2556	 วัตถุประสงค์	 กลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วม	 ผู้บริหารที่เข้าร่วม

Result conference 
call & webcast

รายไตรมาส
(4 ครั้ง)

แถลงผลการดำ�เนิน
งานประจำ�ไตรมาส
และตอบข้อซักถาม

นักวิเคราะห์และนักลงทุน
สถาบันทั้งในและต่างประเทศ

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน
ปฏิบัติการ/หัวหน้าคณะ 
ผู้บริหารด้านการเงิน

Analyst briefing วาระกลางปี
วาระสิ้นปี
(2 ครั้ง)

ชี้แจงผลการ 
ดำ�เนินงานแนวทาง
และกลยุทธ์ในการ
ดำ�เนินงานในรอบ
ครึ่งปีและรอบสิ้นปี
และตอบข้อซักถาม

นักวิเคราะห์และนักลงทุนสถาบัน
ในประเทศ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
หัวหน้าคณะผู้บริหาร 
ด้านการเงิน/ผู้บริหาร 

ในสายงานอื่นๆ

Opportunity day รายไตรมาส
(4 ครั้ง)

แถลงผลการดำ�เนิน
งานประจำ�ไตรมาส
และตอบข้อซักถาม

นักลงทุนรายย่อย, private 
equity, นักวิเคราะห์

ผู้อำ�นวยสำ�นัก
นักลงทุนสัมพันธ์

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการแถลงผลประกอบการประจำ�ไตรมาส

รายงานประจำ�ปี 2556 058



กิจกรรม	 2556	 วัตถุประสงค์	 กลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วม	 ผู้บริหารที่เข้าร่วม

Roadshow/
conference 
(ทั้งในและ
ต่างประเทศ)

Company visit
(1-on-1 meeting/ 
group meeting/
conference call)

17 ครั้ง

184 ครั้ง

สื่อสารในด้าน 
ภาพรวมการดำ�เนินงาน 
ทิศทางและกลยุทธ์

ของบริษัท

เปิดโอกาสให ้
นักลงทุนนัดหมาย 
เพื่อเข้าพบและ 

ซักถามการดำ�เนินงาน 
ทิศทางและกลยุทธ ์

ของบริษัท

นักลงทุนสถาบันทั้งในและ
ต่างประเทศ

นักวิเคราะห์และนักลงทุนสถาบัน
ทั้งในและต่างประเทศ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
หัวหน้าคณะผู้บริหาร 

ด้านการเงิน

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
หัวหน้าคณะผู้บริหาร 

ด้านการเงิน

กิจกรรมพบปะนักลงทุน

	 ในปี 2556 ที่ผ่านมา บริษัทได้รางวัลเกียรติคุณที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ได้แก่ รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ 
ยอดเยี่ยม (Best Investor Relations Award) จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และรางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม (Best IR) 
ของกลุ่มเทคโนโลยีจากสมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อันเป็นเครื่องยืนยันถึงมาตรฐานและความสำ�เร็จใน 
งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทได้เป็นอย่างดี

	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ได้โดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์ 02 615 3112 หรือ 02 299 5117 
ทางโทรสาร 02 299 5165 และทางอีเมล์ (investor@ais.co.th)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)059



	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลการใช้ข้อมูลภายในให้เป็น

ไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นในหลักธรรมา 

ภิบาล ความซื่อสัตย์สุจริตในการดำ�เนินธุรกิจ และเพื่อให้แน่ใจ

ว่านักลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทได้รับสารสนเทศที่เชื่อถือ

ได้อย่างเท่าเทียมและทันท่วงที บริษัทจึงได้กำ�หนดระเบียบการ

กำ�กบัดแูลการใชข้อ้มลูภายใน และระเบยีบการซือ้ขายหลกัทรพัย์

ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

ทีเ่กีย่วกบัหลกัทรัพย ์และมุง่เน้นความโปร่งใสในการประกอบธรุกจิ 

สรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้

•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องไม่ใช้ข้อมูล 

	 ภายในของบริษทัทีม่สีาระสำ�คัญต่อการเปลีย่นแปลงราคาของ 

	 หลักทรัพย์ที่ยังมิได้ เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตลาด 

	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  เพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ของ 

	 บริษัทอันนำ�มาซึ่งผลประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น โดยให้ 

	 หลกีเลีย่งหรอืงดการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในชว่งเวลา  

	 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน 

•	 บริษัทมีหน้าที่เปิดเผยสารสนเทศเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน 

	 ที่สำ�คัญของบริษัทให้สาธารณชนทราบโดยทันทีและอย่าง 

	 ทั่วถึง โดยผ่านสื่อและวิธีการของตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

	 ประเทศไทย และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท  

	 กำ�หนด รวมถึงผ่านสื่ออื่นๆ ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ และ 

	 ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลข่าวสารได้เข้าถึง 

	 นักลงทุนทุกกลุ่มอย่างทันท่วงทีและเท่าเทียม 

•	 กรรมการและผูบ้ริหาร มหีน้าทีร่ายงานการถอืครองหลกัทรพัย ์

	 ทีอ่อกโดยบรษิทัของตน คู่สมรส และบุตรทียั่งไม่บรรลนุติภิาวะ  

	 ต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาด 

	 หลักทรัพย์ และรายงานถือครองหลักทรัพย์ที่ออกโดย 

	 บริษัทต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส 

•	 บริษัทมีกฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางด้านระบบ 

	 คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศอย่างเข้มงวด เพื่อป้องกัน 

	 ไม่ให้ข้อมูลข่าวสารที่สำ�คัญถูกเปิดเผย กรณีที่กรรมการ 

	 ผูบ้รหิารหรอืพนักงานนำ�ขอ้มลูภายในของบริษทั ไปใชใ้นทาง 

	 มิชอบ บริษัทได้กำ�หนดบทลงโทษหากผู้ใดฝ่าฝืนจะถือเป็น 

	 ความผิดอย่างร้ายแรงและอาจถูกลงโทษทางวินัยและตาม 

	 ที่กฎหมายกำ�หนด ทั้งน้ี บริษัทได้จำ�กัดการเข้าถึงข้อมูล 

	 ภายในซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไว้แต่เพียงผู้มีหน้าท่ี 

	 เกี่ยวข้องเท่านั้นที่รับทราบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและ 

	 การเงิน เจ้าหน้าที่ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และ Compliance 

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

•	 ฝา่ยนกัลงทนุสมัพนัธม์นีโยบายในการหลกีเลีย่งการคาดการณ ์

	 ในอนาคต หรือให้ความคิดเห็นใดๆ เก่ียวกับข้อมูลที่มีระยะ 

	 เวลาล่วงหน้าต่ำ�กว่า 6 เดือน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของ 

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและหลักสากล ทั้งนี้ 

	 นักลงทุนยังคงสามารถพบปะพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีนักลงทุน 

	 สัมพันธ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นและมุมมองต่อธุรกิจ 

	 ในระยะยาว

•	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์จะประกาศช่วงเวลางดติดต่อกับ 

	 นักลงทุนเป็นเวลา 1 เดือนล่วงหน้าก่อนวันการเปิดเผย 

	 งบการเงินต่อสาธารณชน โดยในช่วงเวลางดติดต่อกับ 

	 นักลงทุนน้ัน บริษัทจะงดการตอบคำ�ถามท่ีเก่ียวข้องกับ 

	 ผลประกอบการและการคาดการณ์ ท้ังนี้ยกเว้นในกรณี 

	 ที่เป็นการตอบคำ�ถามต่อข้อเท็จจริงหรือชี้แจงข้อมูลที่ได้ 

	 มีการเปิดเผยแล้ว หรือชี้แจงเหตุการณ์ข่าวสารใดๆ ที่มี 

	 ผลกระทบต่อราคาหุ้น หรือสอบถามมุมมองต่อธุรกิจใน 

	 ระยะยาวเท่านัน้ โดยบรษัิทจะพยายามหลกีเลีย่งการนดัประชมุ 

	 กับนักวิเคราะห์หรือผู้ลงทุนในช่วงเวลาดังกล่าว หรือหาก 

	 มีความจำ�เป็นการนัดประชุมในช่วงเวลาดังกล่าวแล้ว 

	 จะมีการกล่าวถึงการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาวเท่านั้น 

	 บริษัทจัดทำ�นโยบายการเปิดเผยข้อมูลซึ่งระบุขั้นตอน 

ในการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องต่างๆ ไว้อย่างเป็นทางการ นโยบาย

ดังกล่าวพัฒนาบนหลักการที่ว่า การเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 

จะต้องสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของกฎหมายและกฎระเบียบ

ต่างๆ อีกทั้งข้อมูลที่เปิดเผยต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา 

และสม่ำ�เสมอไม่ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะเป็นเรื่องบวกหรือลบ 

ต่อบริษัท ต่อนักลงทุนหรือตลาดทุน ข้อมูลที่มีความสำ�คัญและ

ปกติมิได้เปิดเผยเป็นการทั่วไปจะถูกเปิดเผยอย่างเท่าเทียม 

ให้กับผู้ลงทุนทุกราย นโยบายการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะทำ�ให้

บริษัทมีมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่ดีได้มาตรฐาน และส่งเสริม

ให้เกิดตลาดมีประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม

รายงานประจำ�ปี 2556 060



การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	 เอไอเอสมีระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

มีการเชื่อมโยงและบูรณาการในด้านการกำ�กับดูแลกิจการ 

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไว้ด้วยกัน โดยอาศัยกลไก

ต่างๆ ที่สำ�คัญ ได้แก่ กลยุทธ์ กระบวนการ บุคลากร เทคโนโลยี 

และการมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้

บรษิทัสามารถขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

	 การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีถือเป็นกลไกหน่ึงที่สำ�คัญ 

ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และความสำ�เร็จของบริษทั คณะกรรมการ 

บริษัท ได้มอบหมายให้พนักงานทุกคนมีบทบาทหน้า ท่ี  

ความรบัผิดชอบรว่มกัน และกำ�หนดอำ�นาจการดำ�เนินงานในระดบั

บริหารและระดับปฏิบัติการทุกระดับไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุมถึง

การควบคุมทางการเงินการดำ�เนินงาน การบริหารและการกำ�กับ

ดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน

และภายนอกนอกจากนี้ เอไอเอสมีการดำ�เนินงานตามกรอบ

แนวทางการบรหิารความเสีย่งแบบทัว่ทัง้องคก์ร (Enterprise Risk 

Management: ERM) ซึ่งครอบคลุมทั้งในระดับองค์กรและ

ระดับปฏิบัติงาน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้ รวมทั้งกำ�หนดให้พนักงานมีการประเมินประสิทธิผล

ของการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self - Assessment: CSA) 

เพื่อระบุปัจจัยเส่ียงและลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องให้อยู่ในระดับ 

ที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

1.	 กลยุทธ์และเป้าหมายได้กำ�หนดไว้อย่างชัดเจนสามารถนำ�มา 

	 ปฏิบัติได้จริง โดยสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจ (Mission)  

	 ของบริษัท

2.	 ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้อย่าง 

	 มีประสิทธิผล โดยมีการบริหารทรัพยากรของบริษัทอย่าง 

	 มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และมีระบบการป้องกันควบคุมดูแล 

	 ทรัพย์สินอย่างเหมาะสม

3.	 รายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิ ใช่ทางการเงิน 

	 มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา 

4.	 การดำ�เนินงานและการปฏิบัติงาน เป็นไปตามนโยบาย 

	 กฎระเบียบและข้อกำ�หนดที่สอดคล้องกับกฎหมายและ 

	 ข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทท้ัง 

	 ภายในและภายนอก

การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และการตรวจสอบภายใน

5.	 มีการปรับปรุงคุณภาพและวิธีการปฏิบัติงานที่ดีทั้งด้าน 

	 บุคลากร ทรัพย์สินอุปกรณ์ และระบบปฏิบัติการต่างๆ 

	 อย่างต่อเนื่อง

6.	 มีการควบคุมภายในโดยการประเมินตนเองในระบบงาน 

	 ที่สำ�คัญอย่างเหมาะสม

	 กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของบริษัทยึดตาม

กรอบแนวปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO) ซึ่งประกอด้วย 5 องค์ประกอบและ 17 หลักการ 

ได้นำ�มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานและบริหาร ดังนี้

1.	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

	 1.1 คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการเป็นตัวอย่างที่ดีของ 

	 	 ความซ่ือตรงและจริยธรรม และได้กำ�หนดข้อพึงปฏิบัติ 

	 	 ท่ีดี (Code of Conduct) เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัท 

	 	 ฝ่ายจัดการและพนักงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติและมี 

	 	 การประเมินความเข้าใจเกี่ยวกับข้อพึงปฏิบัติที่ดีและ 

	 	 ลงโทษหากมีการฝ่าฝืน

	 1.2	คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยสัดส่วนของกรรมการ 

	 	 อิสระถึงร้อยละ 45 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดซึ่ง 

	 	 สูงกว่าที่กฎหมายกำ�หนด ทำ�ให้มีความเป็นอิสระจาก 

	 	 ฝา่ยจดัการในการประเมนิและตดัสนิใจและสามารถกำ�กบั 

	 	 ดูแลการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล

	 1.3 คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการได้จัดวางโครงสร้าง  

	 	 สายการบังคับบัญชาและหน้าที่ความรับผิดชอบของ 

	 	 บริษัทไว้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ 

	 	 มีการแบ่งแยกหน้าที่ให้เกิดการถ่วงดุลซึ่งกันและกัน 

	 	 เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

	 1.4 เอไอเอสจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานอย่าง 

	 	 ตอ่เนือ่ง รวมทัง้สง่เสรมิใหเ้ขา้อบรมสมัมนาทัง้ในประเทศ 

	 	 และต่างประเทศสอดคล้องตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

	 	 ของพนักงาน นอกจากน้ีบริษัทยังได้สนับสนุนให้ 

	 	 พนักงานมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพตามมาตรฐานสากล  

	 	 เช่น การสอบประกาศนียบัตรวิชาชีพทางด้านเทคโนโลย ี

	 	 สารสนเทศทีเ่กีย่วกบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ในระดบั 

	 	 ผูเ้ชีย่วชาญ และการสอบความรูค้วามสามารถทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 	 กับ เครือข่ ายสื่ อสารอิน เทอร์ เน็ตตั้ งแต่ ระดับต้น 

	 	 จนถึงระดับสูง 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)061



	 1.5	เอไอเอสสง่เสริมและคาดหวงัใหพ้นักงานทกุคนปฏิบตังิาน 

	 	 ตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ เพื่อสนับสนุน 

	 	 ให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 

	 	 สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

2.	 การประเมินความเสี่ยง

	 2.1	เอไอเอสกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสำ�หรับการ 

	 	 ปฏิบัติงาน การรายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูล 

	 	 ที่มิใช่ทางการเงิน รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมาย 

	 	 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและยังกำ�หนดระดับ 

	 	 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไว้อย่างเหมาะสม

	 2.2	เอไอเอสมีการระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ 

	 	 วัตถุประสงค์ขององค์กร และกำ�หนดวิธีการตอบสนอง 

	 	 ความเสี่ยง ซ่ึงบริษัทได้จำ�แนกปัจจัยเสี่ยงทั้งในระดับ 

	 	 องค์กร หน่วยธุรกิจ ระดับแผนกและระดับปฏิบัติการ 

	 	 รวมทั้ง มีการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบเพื่อ 

	 	 ตรวจสอบความมีนัยสำ�คัญของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว

	 2.3	เอไอเอสได้ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด 

	 	 การทุจริตหรือการกระทำ�ที่ไม่เหมาะสม โดยพิจารณา 

	 	 จากแรงจูงใจ โอกาสและความมีเหตุมีผล

	 2.4	เอไอเอสได้ระบุและประเมนิการเปลีย่นแปลงทีม่นียัสำ�คญั 

	 	 ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

	 	 อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาในเรื่องของกฎหมายและ 

	 	 กฎระเบียบ, เศรษฐกิจและปัญหาสิ่งแวดล้อม

3.	 การตอบสนองความเสี่ยง

	 บริษัทมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

ต่อเนื่อง โดยกำ�หนดกลยุทธ์การตอบสนองต่อความเสี่ยงในแต่ละ

ระดับและในภาพรวม ซึ่งได้แก่ การหลีกเลี่ยง การลด การโอน

ให้ผู้อื่นและการยอมรับความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจ 

ได้ว่า บริษัทได้มีการพิจารณาทางเลือกที่มีความคุ้มค่าที่สุด และ 

มปีระสทิธิผลทีส่ดุ โดยเลอืกจดัการกบัความเสีย่งระดบัสงูมากเปน็

อันดับแรก และพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ในระดับสูง และปานกลางตามลำ�ดับ เพื่อลดโอกาสและผลกระทบ

ในภาพรวมที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น รวมทั้งยังมีมาตรการควบคุม

ภายในทีด่ ีมปีระสทิธิภาพเหมาะสมกบัความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป

4.	 กิจกรรมการควบคุม

	 4.1	เอไอเอสได้จัดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ 

	 	 ในระดบัทีย่อมรับได ้โดยมุง่เนน้การควบคมุแบบอตัโนมตั ิ 

	 	 (Automated Control) เช่น การนำ�ระบบ Continuous  

	 	 Control Monitoring System (CCMS) เพื่อควบคุม 

	 	 การดำ�เนินงานประจำ�วันทางด้านการจัดซ้ือและการเงิน  

	 	 และการควบคุมเชิงป้องกัน (Preventive Control) 

	 	 นอกเหนือไปจากการแบ่งแยกหน้าท่ีในทุกกระบวนการ 

	 	 ดำ�เนินงานที่มีการถ่วงดุลระหว่างกัน

	 4.2	เอไอเอสจัดกิจกรรมการควบคุมทั่ วไปของระบบ 

	 	 สารสนเทศทางธุรกิจท้ังหมด รวมถึงระบบเทคโนโลยี 

	 	 สารสนเทศ ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่, การควบคุม 

	 	 การเขา้ถงึสารสนเทศในแตล่ะระดบั, การกำ�หนดมาตรการ 

	 	 ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลที่สำ�คัญ, การกำ�หนด 

	 	 รหัสผ่านและการมีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถ 

	 	 ตรวจสอบความถูกต้องย้อนหลังได้ (Audit Trail) และมี 

	 	 การกำ�หนดเป็นนโยบายด้านความปลอดภัยข้อมูลและ 

	 	 ระบบสารสนเทศ โดยถ่ายทอดให้แก่พนักงานทุกระดั 

	 	 บรับทราบเพื่อปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

	 4.3	เอไอเอสมกีารกำ�หนดนโยบายความตอ่เนือ่งทางธรุกจิมา 

	 	 ตั้งแต่ปี 2548 และในปี 2556 บริษัทได้ปรับปรุงคู่มือ 

	 	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามมาตรฐาน มอก.  

	 	 22301-2553 เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัจะดำ�เนนิงานไดอ้ย่าง 

	 	 ตอ่เนือ่ง แมใ้นสถานการณฉ์กุเฉนิที่ไมส่ามารถควบคมุได ้

	 	 รวมทั้งมีการฝึกซ้อมแผนดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี  

	 	 นอกจากน้ียังกำ�หนดให้มีแผนสำ�รองฉุกเฉินเพื่อป้องกัน 

	 	 ระบบสารสนเทศขัดข้องหรือเมื่อพบว่ามีการละเมิด 

	 	 เรื่องความปลอดภัยของข้อมูล

	 4.4 เอไอเอสได้กำ�หนดนโยบายการควบคุมกิจกรรมทั้งใน 

	 	 ระบบงานและการปฏิบัติงานประจำ�วันด้วยการประเมิน 

	 	 การควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (CSA) 

	 	 อย่างสม่�เสมอ

5.	 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

	 5.1	เอไอเอสได้นำ�ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพท้ังด้าน 

	 	 ความถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลาเพื่อใช้เป็นข้อมูล 

	 	 ประกอบในการตัดสินใจทางธุรกิจ

	 5.2	เอไอเอสมีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและ 

	 	 ประสทิธผิล เพ่ือแจง้ให้พนกังานทราบถงึความเคลือ่นไหว 

	 	 ขององค์กรและเรื่องที่มีความสำ�คัญต่างๆ เช่น “โครงการ 

	 	 ป๋าสัญจร” โดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะเดินทางไป 

	 	 พบพนักงานทุกหน่วยงานเป็นประจำ�ทุกปี และรายการ  
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	 	 “เรื่องจริงผ่านป๋า” ซึ่งเป็นช่องทางสื่อสารเรื่องต่างๆ จาก 

	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารไปยังพนักงานผ่านระบบ 

	 	 อินเทอร์เน็ตภายในองค์กร นอกจากนี้บริษัทยังจัดให้ 

	 	 มี Nokhook เว็บบอร์ดส่วนกลางที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน 

	 	 ข้อมูล และความรู้ต่างๆ ระหว่างพนักงาน

	 5.3	เอไอเอสจัดให้มีเว็บไซต์ของส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์  

	 	 เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อและช้ีแจงข้อมูลข่าวสาร 

	 	 กับนักลงทุน และมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากพนักงาน 

	 	 ผ่าน Whistle Blower Hotline และมีช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

	 	 ของผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการบริษัท ผ่านคณะ 

	 	 กรรมการตรวจสอบที่ AuditCommittee@ais.co.th

6.	 การติดตามผล

	 6.1	เอไอเอสมีการติดตามผลอย่างต่อเน่ืองและประเมินผล 

	 	 การควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ (โดยหน่วยงานตรวจ 

	 	 สอบภายใน) โดยใช้มาตรฐานการติดตามที่มีประสิทธิผล 

	 	 มกีารเปรยีบเทียบผลสำ�เร็จกบัเป้าหมายหรือตัวช้ีวดั (KPI)  

	 	 ขององค์กรและครอบคลุมถึ งการติดตามผลการ 

	 	 ดำ�เนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยหัวหน้างานและ 

	 	 การตรวจประเมินจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

	 	 ผู้สอบบัญชีและผู้ประเมินอิสระภายนอก

	 6.2	เอไอเอสมีการประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของ 

	 	 การควบคุมภายในได้อย่างเหมาะสมทันเวลา โดยผู้ใต้ 

	 	 บังคับบัญชาต้องรายงานข้อบกพร่องต่อผู้บังคับบัญชา 

	 	 หรือผู้จัดการและต่อผู้เกี่ยวข้องที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

	 	 รวมถึงผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการเพื่อหา 

	 	 แนวทางการแก้ไขที่มีประสิทธิภาพทันเวลา

	 ท้ังนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2557 

เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2557 คณะกรรมการบริษัทมีการ

ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยใช้แบบประเมิน

ตามแนวทางที่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) กำ�หนดและสรุปได้ว่าบริษัทมีระบบ 

การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเหมาะสมเพียงพอ

	 ในปี 2556 ผู้สอบบัญชีของบริษัท คือ บริษัท เคพีเอ็มจี 

ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีภายนอกได้ประเมิน

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของบริษัท และสรุป

ได้ว่าไม่มีจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในที่มีสาระสำ�คัญ 

แต่ประการใด

 

การตรวจสอบภายใน

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ โดยรายงาน 

ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในและรายงานตอ่ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารในดา้นงานบรหิาร

หน่วยงาน

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน, การประเมิน 

ความเสีย่ง, การกำ�กบัดแูลกจิการ และเปน็ทีป่รกึษาเพือ่สนบัสนนุ

ให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ 

แผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปีของหน่วยงานได้รับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้หลักเกณฑ์การตรวจสอบ 

ตามผลการประเมนิความเสีย่ง (Risk Based Audit Approach) และ

จดุควบคมุทีส่ำ�คญั (Key Control Points) และเนน้ใหม้กีารควบคมุ

เชิงป้องกัน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตตามนโยบาย

การให้ข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทุจริต การสอบสวนและการ

คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล (Fraud Whistleblowing Protection Policy)

	 ในบทบาทของท่ีปรึกษา หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

จัดให้มีการประเมินการควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง 

โดยไดส้นบัสนนุดา้นการเปน็ทีป่รกึษา, การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร

แบบกลุม่ (CSA Facilitator) และการนำ�เครือ่งมอืท่ีมปีระสทิธภิาพ

มาใช้ในการประเมิน นอกจากนี้ได้ให้คำ�แนะนำ�ด้านการควบคุม

ภายในต่อการออกแบบระบบปฏิบัติการสารสนเทศสำ�หรับธุรกิจ 

(Business Systems Development) ก่อนที่แต่ละโครงการ 

จะนำ�ไปใช้จริง โดยจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาการ

ควบคุมที่ดีและมีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้

ยังส่งเสริมให้มีการตรวจประเมินการควบคุมภายในโดย 

การประเมินตนเอง (CSA Validation) เพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละ 

ขั้นตอนการดำ�เนินงานได้ใช้การควบคุมภายในโดยการประเมิน

ตนเองอย่างเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนให้บริษัทบรรลุกลยุทธ์และ

เป้าหมายที่กำ�หนด

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติ

งานดว้ยตนเองเปน็ประจำ�ทุกป ีและมกีารประเมนิโดยองคก์รอสิระ

จากภายนอกทุก 5 ปี

	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ปฏิบัติหน้าที่ เป็น

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุนการดำ�เนิน

งานของคณะกรรมการตรวจสอบตามท่ีได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบรษิทัใหบ้รรลผุล และเปน็ทีป่รกึษาเพือ่ใหค้ำ�แนะนำ�

ในดา้นตา่งๆ เชน่ ดา้นการควบคมุภายใน ตามกรอบแนวทางระบบ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)063



การควบคุมภายใน COSO 2013, ด้านการบริหารความเสี่ยง, 

ด้านจริยธรรมธุรกิจ, ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

เป็นต้น

	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ยึดถือกรอบโครงสร้างการปฏิบัติ

งานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล กฎบัตรของ

หน่วยงาน รวมทั้งการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานมีคุณภาพ 

เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้บริษัทมีระบบ

การควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง ที่ดี ระบบการ

กำ�กับดูแลที่ดีสามารถเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและพัฒนา

องค์กรสู่ความยั่งยืน

	 หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ 

ทุกทีมงานสามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน (Integrated Audit) เช่น 

ด้านระบบธุรกิจ,ด้านระบบสารสนเทศ และด้านระบบวิศวกรรม 

โดยมุ่งเน้นพัฒนาเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในให้เป็นมืออาชีพ 

ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานตรวจสอบภายในมีผู้มีวุฒิบัตร CIA 

(Certified Internal Auditor) จำ�นวน 8 ท่าน วุฒิบัตร CISA  

(Certified Information System Auditor) จำ�นวน 5 ท่าน 

วุฒิบัตร CISSP (Certified Information Systems Security 

Professional) จำ�นวน 1 ท่าน วุฒิบัตร CRMA (Certification in 

Risk Management Assurance) จำ�นวน 11 ท่าน วุฒิบัตร 

CPA (Certified Public Accountant) จำ�นวน 3 ท่าน วุฒิบัตร 

TA (Tax Auditor) จำ�นวน 1 ท่าน โดยพนักงานอีกจำ�นวนหนึ่ง

อยู่ระหว่างการพัฒนาให้มีวุฒิบัตร CIA, CISA, CRMA, CCSA 

(Certification in Control Self - Assessment), และ CFE 

(Certified Fraud Examiners) อย่างต่อเนื่อง
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	 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำ�รายการกับบุคคล 

ทีเ่กีย่วโยงกนั โดยรายการดงักลา่วเปน็รายการตามธรุกจิปกตขิอง

บริษัทและบริษัทย่อย และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป

	 เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 (1) 

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลักการเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 

2551 ให้ฝ่ายจัดการมีอำ�นาจเข้าทำ�รายการระหว่างกันท่ีมี

เงื่อนไขการค้าทั่วไป โดยฝ่ายจัดการสามารถทำ�ธุรกรรมดังกล่าว

หากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับ 

ที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน 

ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตน 

มีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 

	 ขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกันน้ัน บริษัทจะ 

ยึดแนวปฏิบัติเช่นเดียวกันกับการทำ�รายการอื่นๆ ทั่วไป โดยมี 

การกำ�หนดอำ�นาจของผู้มีสิทธิอนุมัติตามวงเงินที่กำ�หนด 

รายการระหว่างกัน

นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบยังทำ�หน้าที่เป็นผู้สอบทาน 

การทำ�รายการระหว่างกันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคล 

ที่เกี่ยวโยงกันเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพื่อขจัดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัท 

โดยรวมเป็นสำ�คัญ 

	 สำ�หรับงวดบัญชีรายปีสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

และ 2555 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 

โดยผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทัไดเ้ปดิเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบ

งบการเงินที่ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าท่ี 

สอบทานแล้ว และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันทุกรายการ

เป็นการทำ�รายการอย่างสมเหตุสมผลและเป็นไปในทางการค้า

ปกติ โดยบริษัทได้คิดราคาซื้อ-ขายสินค้า และบริการกับบุคคล 

ท่ีเกีย่วโยงกนัดว้ยราคาท่ีสมเหตสุมผล มกีารเปรยีบเทียบกบัราคา

กลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ แล้ว โดยมีเงื่อนไขต่างๆ ตามปกติ

ทั้งนี้มีรายละเอียด ดังนี้

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2556 

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2555 

(ล้านบาท)

1. บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น 
จำ�กัด (มหาชน) (อินทัช) 

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท 
ในสัดส่วนร้อยละ 40.45 และ 
มีกรรมการร่วมกันคือ

1) นายสมประสงค์ บุญยะชัย 
2) นายวิทิต ลีนุตพงษ์

บริษัทและบริษัทย่อยได้
ให้บริการโทรศัพท์และ
จำ�หน่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
แก่อินทัช

1.	 รายได้จากการให้บริการ

2.	 รายได้อ่ืน

3.	 ค่าบริการอ่ืน

4.	 ลูกหน้ีการค้า

5.	 เจ้าหน้ีอ่ืน

บริษัทและบริษัทย่อยเรียก
เก็บค่าบริการและจำ�หน่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในอัตรา
เดียวกับลูกค้าท่ัวไปท่ีใช้
บริการ
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งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2556 

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2555 

(ล้านบาท)

2. บริษัท ไทยคม จำ�กัด 
(มหาชน) (ไทยคม) 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ในสัดส่วนร้อยละ 41.14 และ 
มีกรรมการร่วมกันคือ
นายสมประสงค์ บุญยะชัย 

3. บริษัท แมทช์บอกซ์ 
จำ�กัด (แมทช์บอกซ์) 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ในสัดส่วนร้อยละ99.96 
และมีกรรมการร่วมกันคือ
นายสมประสงค์ บุญยะชัย

บริษัทได้เช่าช่องสัญญาณ
ดาวเทียม (Transponder) 
บนดาวเทียมไทยคม1A 
จากไทยคม สัญญามีผลถึง 
วันท่ี 21 มิถุนายน 2558 โดย 
บริษัทต้องชำ�ระค่าตอบแทน 
ในอัตรา 1,700,000 USD/ปี 
น อ ก จ า ก น้ีบ ริ ษั ท แ ล ะ 
บริษัทย่อยมีการให้บริการ 
โทรศัพท์ท้ังภายในประเทศ 
และระหว่างประเทศและ 
จำ�หน่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
และให้บริการพ้ืนท่ีสำ�หรับ
ติดต้ังอุปกรณ์รับสัญญาณ
ดาวเทียมแก่ไทยคม

1.	รายได้จากการให้บริการ

2.	รายได้อื่น

3.	ค่าเช่าและค่าบริการ

4.	ลูกหนี้การค้า

5.	รายได้ค้างรับ

6.	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

บริษัทและบริษัทย่อย ว่าจ้าง
แมทช์บอกซ์ เป็นตัวแทน
ในการจัดทำ�โฆษณาผ่านส่ือ
ต่างๆ โดยจะเป็นการว่าจ้าง
คร้ังต่อคร้ัง ในขณะท่ีบริษัท
และบริษัทย่อยได้ให้บริการ
โทร ศัพ ท์และจำ �ห น่าย
โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ล่ื อ น ท่ีแ ก่  
แมทช์บอกซ์

1.	รายได้จากการให้บริการ

2.	รายได้จากการขาย

3.	ค่าโฆษณาและค่า 
	 บริการอื่นๆ

4.	ลูกหนี้การค้า

5.	เจ้าหนี้อื่น

6.	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ไทยคมเป็นผู้ให้บริการเช่า
ช่องสัญญาณดาวเทียม
รายเดียวในประเทศไทย 
โดยบริษัทชำ�ระค่าบริการ
ในอัตราเดียวกับลูกค้า
ท่ัวไปท่ีใช้บริการ

แมทช์บอกซ์เป็นบริษัท
โฆษณา ท่ี มีความ คิด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ท่ี ดี แ ล ะ มี
ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
และบ ริการของก ลุ่ม
บริษัทเป็นอย่างดีรวมท้ัง
เป็นการป้องกันการร่ัว
ไหลของข้อมูล

อัตราค่าบริการท่ีแมทช์
บอกซ์เ รียกเก็บเทียบ
เคียงได้กับราคาตลาดท่ี
บริษัทโฆษณาอ่ืนๆ
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0.96

-

4.28
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งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2556 

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2555 

(ล้านบาท)

4. บริษัท เทเลอินโฟ 
มีเดีย จำ�กัด (ทีเอ็มซี) 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
โดยทางอ้อม

5. บริษัท ไอ.ที. 
แอพพลิเคชั่นส์ แอนด์ 
เซอร์วิส จำ�กัด  
(ไอทีเอเอส)

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ร้ อ ย ล ะ 1 0 0 แ ล ะ มี
กรรมการร่วมกันคือ
นายสมประสงค์ บุญยะชัย 

บริษัทและบริษัทย่อยมีการ 
ว่าจ้างทีเอ็มซี

1)จัดทำ�ข้อมูลสำ�หรับบริการ
เสริมของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เช่นการจัดหาข้อมูลทาง
โหราศาสตร์ ข้อมูลสลากกิน
แบ่งรัฐบาลและเร่ืองตลก
ขบขัน เป็นต้น 

2) Outsource call center 
โดยชำ�ระค่าใช้บริการเป็น
รายเดือนในขณะท่ีบริษัท
และบริษัท ย่อยมีการใ ห้
บริการโทรศัพท์และจำ�หน่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแก่ทีเอ็มซีี

1.	รายได้จากการให้บริการ

2.	รายได้อ่ืน

3.	ค่าบริการ

4.	ลูกหน้ีการค้า

5.	เจ้าหน้ีการค้า

6.	เจ้าหน้ีอ่ืน

7.	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

บริษัทและบริษัทย่อยว่าจ้าง
ไอทีเอเอสในการดูแลจัดการ
และพัฒนาระบบ SAP รวม
ท้ังออกแบบและลงโฆษณา
บนเว็บไซต์ต่างๆให้กับกลุ่ม
บริษัทในขณะท่ีบ ริษัทมี
การให้บริการโทรศัพท์แก่ 
ไอทีเอเอส

1.	รายได้จากการบริการ

2.	รายได้อื่น

3.	ค่าบริการ

4.	ลูกหนี้การค้า

5.	เจ้าหนี้การค้า

6.	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

ทีเอ็มซีเป็นผู้ให้บริการ
ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การจัดทำ�เ น้ือหาและ
ช่วยค้นหาข้อมูลต่างๆ 
รวมท้ังการใ ห้บ ริการ 
Outsource call center

• บริษัทและบริษัทย่อย
ชำ � ระ ค่าบ ริการ เส ริม 
(Content) ในอัตราร้อย
ละของรายได้ท่ีบริษัทได้
รับ ซ่ึงเป็นอัตราเดียวกัน
กับ ผู้ใ ห้บ ริการ ข้อ มูล
ประเภทเดียวกัน 

• ค่าบริการ outsource 
call center ท่ีชำ�ระเทียบ
เคียงได้กับราคาของผู้ให้
บริการรายอ่ืน

ไอทีเอเอสให้บริการเก่ียว
กับการพัฒนาโปรแกรม 
แล ะกา ร ดูแล จัดกา ร
ระบบ SAP มีบริการท่ีดี 
รวดเร็ว และราคาสมเหตุ
สมผล 

ไอทีเอเอสคิดค่าบริการ
ใน อัตรา ใก ล้ เ คียง กับ
ราคาของบริษัทท่ีปรึกษา
ระบบ SAP รายอ่ืน  โดย
อัตราค่าบริการข้ึนอยู่กับ
ลักษณะงานและระดับ
ของท่ีปรึกษา
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งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2556 

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2555

(ล้านบาท)

6. กลุ่มบริษัท SingTel 
Strategic Investments 
Private Limited (SingTel)
 
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท
ร้อยละ 23.32

7. บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ 
จำ�กัด (มหาชน) (ซีเอสแอล)
 
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
โดยทางอ้อม 

บริษัทและบริษัทย่อยทำ�
สัญญากับบริษัทในกลุ่ม 
SingTel ในการเปิดให้บริการ 
ข้ามแดนอัตโนมัติร่วมกัน 
( Jo i n t I n t e r na t i ona l 
Roaming)และบริษัทจ่าย
เงินเดือนและผลตอบแทน
ให้แก่ Singapore Telecom 
International Pte Ltd. (STI) 
ในการส่งพนักงานมาปฏิบัติ
งานท่ีบริษัท โดยจะเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายตามท่ีเกิดข้ึนจริง 

1.	 รายได้จากการให้บริการ

2.	 รายได้อ่ืน

3.	 ค่าบริการ

4.	 เงินเดือนและผล 
	 ตอบแทนอ่ืน

5.	 ลูกหน้ีการค้า

6.	 ลูกหน้ีอ่ืน

7.	 รายได้ค้างรับ

8.	 เจ้าหน้ีการค้า

9.	 เจ้าหน้ีอ่ืน

10.	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

บริษัทและบริษัทย่อยได้
ว่าจ้างซีเอสแอลในการให้
บริการด้านอินเทอร์เน็ต 
โดยเช่ือมโยงผ่านโครงข่าย
ท้ังภายในประเทศและต่าง
ประเทศและเป็นช่องทาง
จำ�หน่ายบัตรเติมเงินสำ�หรับ
การใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ใ น ข ณ ะ ท่ีบ ริ ษั ท แ ล ะ
บริษัทย่อยมีการให้บริการ
โทรศัพท์ จำ�หน่ายโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีและให้เช่าอุปกรณ์
แ ล ะ บ ริ ก า ร เ ก่ีย ว กั บ 
Datanet แก่ซีเอสแอล 

ก า ร ทำ � สั ญ ญ า  
Internationa Roaming 
กับกลุ่ม SingTel เป็น 
ก า ร ทำ � สัญญ าท า ง
ธุร กิจตามปก ติโ ดย
ราคาท่ีเ รียกเก็บเป็น
ราคา ท่ีต่าง ฝ่าย ต่าง
กำ�หนดในการเรียกเก็บ
จากลูกค้าแต่ละฝ่าย 
ท่ีไปใช้บริการข้ามแดน
อัตโนมัติหักกำ�ไรท่ีบวก 
จ า ก ลู ก ค้ า ซ่ึ ง เ ป็ น
มาตรฐ าน เ ดีย ว กับ
ท่ีบ ริ ษัท คิดจาก ผู้ใ ห้
บริการรายอ่ืน ค่าใช้จ่าย
ท่ี STI ส่งพนักงานมา
ให้ความช่วยเหลือทาง
ด้านการบริหารงาน
และด้านเทคนิคให้แก่
บริษัทซ่ึงบริษัทจ่ายตาม 
ค่าใช้จ่ายท่ีตกลงกัน 
ตามท่ีเกิดจริง

ซี เ อ ส แ อ ล มีค ว า ม
เ ช่ียวชาญและ เ ป็น 
ผู้ให้บริการทางด้าน
อินเทอร์เน็ตซ่ึงสามารถ 
เช่ือมต่อข้อมูลภายใน
ประเทศผ่านโครงข่าย
ไปยังผู้ใช้บริการท่ัวโลก

ท้ังน้ีบริษัทและบริษัท
ย่อยชำ�ระค่าบริการ 
เช่นเดียวกับท่ีเรียกเก็บ
จากลูกค้ารายอ่ืน
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-

233.21

57.38 

93.80
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28.48
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593.26

-

468.97

57.38 

95.77

0.02

30.18

21.74

11.61

56.78

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

472.42

0.21

383.89

69.35 

52.72

0.04

12.52

-

12.12

23.62

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

495.58

0.21

454.56

69.35 

56.03

0.04

15.00

6.36

12.12

29.29
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งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2556 

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2555 

(ล้านบาท)

8. บริษัท เอดี เวนเจอร์ 
จำ�กัด (มหาชน) (เอดีวี) 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
โดยทางอ้อม 

9. บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส 
จำ�กัด  (ดีทีวี) 

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
โดยทางอ้อม 

บริษัทและบริษัทย่อย ได้ว่า
จ้างเอดีวีในการให้บริการ
เสริมของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เช่น เกมส์ เสียงเรียกเข้า 
wal lpaper โดยชำ�ระค่า 
บริการเป็นรายเดือน ในขณะ
ท่ีบริษัทและบริษัทย่อยได้ให้
บริการโทรศัพท์, ดำ�เนินการ
จัดทำ�แหล่งรวมโปรแกรมบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (software 
mall) และจำ�หน่ายโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีแก่เอดีวี

1.	รายได้จากการให้บริการ

2.	 รายได้อ่ืน

3.	 ค่าบริการ

4.	 ลูกหน้ีการค้า

5.	 รายได้ค้างรับ

6.	 เจ้าหน้ีการค้า

7.	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

บ ริ ษั ท แ ล ะ บ ริ ษั ท ย่ อ ย 
ว่าจ้างให้ดีทีวีสร้างเว็บไซต์ 
ในขณะท่ีบริษัทและบริษัท 
ย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
แก่ดีทีวี

1.	รายได้จากการให้บริการ

2.	ค่าบริการ

3.	ลูกหน้ีการค้า

เอดีวีมีความเช่ียวชาญ 
ในการออกแบบเว็บไซต์ 
และมีความหลากหลาย
ของเน้ือหา ซ่ึงตรงกับ
ความต้องการของบริษัท
และบริษัทย่อย

บริษัทและบริษัทย่อย
ชำ � ร ะ ค่าบ ริการ เส ริม 
(Content) ในอัตราร้อยละ
ของรายได้ท่ีบริษัทได้รับ 
ซ่ึงเป็นอัตราเดียวกันกับ 
ผู้ให้บริการข้อมูลประเภท
เดียวกัน 

ดี ที วี มี คว ามชำ � นาญ
ในการบริการ ส่ือทาง
อินเทอร์เ น็ตและการ
กำ�หนดราคาค่าบริการ
สร้างเว็บไซต์เทียบเคียง
ได้กับผู้ให้บริการรายอ่ืน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.30

-

0.03

1.65

-

-

-

 
 
 
 

0.13

1.20

0.01

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.32

1.46

481.91

2.47

0.02

38.03

39.03

 
 
 
 

0.13

1.40

0.01

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.66

-

0.10

1.29

-

-

-

 
 
 
 

0.33

0.01

0.01

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.66

0.40

496.13

1.37

0.02

41.73

40.84

 
 
 
 

0.33

0.75

0.01

1.	 รายได้จากการให้บริการ

2.	 รายได้อื่น

3.	 ค่าเช่าและค่าบริการ

4.	 ลูกหนี้การค้า

5.	 ลูกหนี้อื่น

6.	รายได้ค้างรับ

7.	เจ้าหนี้การค้า

8.	เจ้าหนี้อื่น

1.17

-

3.81

0.05

-

-

0.36

-

41.73

1.32

4.15

6.28

0.01

2.06

0.36

0.04

1.42

0.01

3.88

0.09

-

-

0.39

0.01

55.11

5.39

4.17

5.96

-

1.40

0.44

0.03

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)069



งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
เฉพาะ

งบการเงิน
รวม

งบการเงิน
รวม

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ เหตุผลและความจำ�เป็น
ของการทำ�รายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2556 

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำ�หรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2555 

(ล้านบาท)

10. บริษัท ลาว
เทเลคอมมิวนิเคช่ันส์ จำ�กัด 
(แอลทีซี) 
 
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
โดยทางอ้อม

11. กลุ่มบริษัทไทยยานยนต์ 
จำ�กัด (ทีวายวาย)
 
มีกรรมการร่วมกันคือ 
นายวิทิต ลีนุตพงษ์

12. บริษัท อุ๊คบี จำ�กัด 
(อุ๊คบี)
 
มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น
โดยทางตรงในสัดส่วน
ร้อยละ 25.04

บริ ษั ทแล ะบริ ษั ท ย่ อ ย
ร่ ว ม มื อ กั บ แ อ ล ที ซี  
ในการให้บริการโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศอัตโนมัติ 
(International Roaming)

1.  รายได้จากการให้บริการ 

2.  ค่าบริการ 

3.  ลูกหน้ีการค้า 

4.  รายได้ค้างรับ 

5.  เจ้าหน้ีการค้า 

6.  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

บริษัทและบริษัทย่อยได้ใช้
บริการทีวายวายสำ�หรับ
ดูแลและซ่อมบำ�รุงรถยนต์ 
รวมท้ังเช่าพ้ืนท่ีสำ�หรับ
ใช้เป็นสถานีฐานในขณะ
ท่ีบริษัทและบริษัทย่อย
ได้ให้บริการโทรศัพท์แก่  
ทีวายวาย

1.   รายได้จากการบริการ

2.   ค่าบริการ

3.   ลูกหน้ีการค้า

4.   เจ้าหน้ีการค้า

เอ็มเอ็มทีได้ว่าจ้างอุ๊คบี
สำ � ห รับกา ร ใ ห้บ ริกา ร 
หนัง สือ อิเ ล็กทรอนิก ส์  
(E-book ing) ผ่านบน
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต 
โดยชำ�ระค่าบริการเป็นราย
เดือน ในขณะท่ีเอดับบิว
เอ็นได้ให้บริการโทรศัพท์
แก่อุ๊คบี

1.   รายได้จากการบริการ

2.   ค่าบริการ

3.   ลูกหน้ีการค้า

4.   เจ้าหน้ีการค้า

5.   ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

แอล ที ซีดำ � เ นิน ธุร กิจ
โทรคมนาคมในประเทศ
ลาว ให้บริการโทรศัพท์
พ้ืนฐานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
และบริการเค รือ ข่าย
อินเทอร์เน็ต

อัตราค่าโรมม่ิงท่ีคิดเป็น
อัตราเทียบเคียงได้กับ
ราคาตลาดท่ีคิดกับผู้ให้
บริการรายอ่ืน

ที วาย วาย เ ป็น ผู้แทน
จำ�หน่ายรถยนต์ รวมท้ัง
มีความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการดูแล ซ่อมบำ�รุง
รถยนต์

• บริษัทและบริษัทย่อย
ชำ�ระค่าบริการเช่นเดียว
กับท่ีเรียกเก็บจากลูกค้า
รายอ่ืน

• อัตราค่าเช่าพ้ืนท่ีสำ�หรับ
ใช้เป็นสถานีฐานเทียบ
เคียงได้กับอัตราของผู้ให้
เช่ารายอ่ืนท่ีอยู่ในบริเวณ
พ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน

อุ๊ค บีดำ � เ นิ น ธุ ร กิ จ นำ �
เสนอส่ิงตีพิมพ์ดิจิตอล 
(Digital Publication) และ
หนังสืออิเ ล็กทรอนิกส์ 
(E-booking) เช่น หนังสือ 
นิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์
บนสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต 
และคอมพิวเตอร์ 

เอ็มเอ็มทีชำ�ระค่าบริการ
เสริม (Content) ในอัตรา
ร้อยละของรายได้ท่ีบริษัท
ได้รับ ซ่ึงเป็นอัตราเดียวกัน
กับ ผู้ใ ห้บ ริก า ร ข้อ มูล
ประเภทเดียวกัน 
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0.25

-

 
 
 
 
 
 
 
 

-

-

-

-

-

 
 
 
 

5.37 

8.95 

1.63 
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0.69 

2.25 
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รายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบประจำ�ปี 2556

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ราย ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การบัญชี กฎหมาย และ 
การบริหารจัดการ และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงจัดทำ�ตามแนวทางและข้อกำ�หนด
ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยมีรายชื่อ
ปรากฎดังนี้ 

1.	 นายอวิรุทธ์ วงศ์พุทธพิทักษ์	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ  
2.	 นางทัศนีย์ มโนรถ	 	 	 กรรมการตรวจสอบ 
3.	 นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์  	 	 	 กรรมการตรวจสอบ 

	 โดยมีนางสุวิมล กุลาเลิศ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยรายละเอียด 
การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2556 ปรากฎในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ”

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏบิตัหินา้ทีต่ามขอบเขตความรบัผดิชอบที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัในการตรวจสอบและ
สอบทานให้บริษัทมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกราย รวมทั้งดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของบริษัท ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
โดยในปี 2556 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ของงบการเงินและงบการเงินรวมของบริษัทและ
บริษัทย่อยทั้งรายไตรมาสและประจำ�ปี 2556 ซึ่งผ่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทแล้ว รวมทั้งความสมเหตุ
สมผลของรายการที่มิใช่รายการธุรกิจปกติซึ่งมีนัยสำ�คัญที่เกิดขึ้นซึ่งปรากฎในงบการเงินนั้น ก่อนที่จะให้ความเห็นชอบและนำ�เสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป โดยในการพิจารณาได้เชิญผู้บริหารและผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจงทุกครั้ง   

	 2.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคุมภายใน  และรับทราบแผนการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 
รวมถึงเข้าร่วมประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมจำ�นวน 1 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือกันอย่างอิสระถึงข้อมูล 
ทีม่คีวามสำ�คญัในการจดัทำ�งบการเงนิ และมคีวามเหน็ว่ากระบวนการจดัทำ�รายงานทางบญัชแีละการเงนิของบรษัิท มรีะบบการควบคมุ
ภายในที่ดีเพียงพอที่ทำ�ให้ม่ันใจได้ว่า รายงานทางการเงินได้แสดงฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างถูกต้อง 
ตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ข้อมูลที่เปิดเผยมีความถูกต้อง เพียงพอและ 
ทันต่อกำ�หนดเวลา

	 3.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท 
และเห็นว่าฝ่ายบริหารได้ตัดสินใจทำ�รายการดังกล่าวด้วยความโปร่งใส ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเป็นไป 
เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้นทุกราย โดยเงื่อนไขและมูลค่าการทำ�รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล ดังเช่นท่ีพึงจะ 
กระทำ�หรือได้รับจากบุคคลภายนอกทั่วไป

	 4.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
กฎระเบียบและข้อกำ�หนดของกลต.และตลท. และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งภาระผูกพันที่ 
อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่กระทำ�กับบุคคลภายนอกและข้อเรียกร้องอื่นๆ โดยพิจารณาร่วมกับนักกฎหมายและหน่วยงาน Compliance 
ของบริษัท และเห็นว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดต่างๆ ดังกล่าวได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สำ�หรับบางเรื่องที่มี 
ข้อโตแ้ยง้อยูบ่า้ง ซึง่ผูบ้ริหารเช่ือวา่ผลการพจิารณาของผูเ้กีย่วขอ้งตอ่ขอ้โตแ้ยง้ดงักลา่วนา่จะคลีค่ลายไปในทางทีด่ตีอ่บรษิทันัน้ ไดร้ว่มกบั 
ผู้สอบบัญชีให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีสาระสำ�คัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสมแล้ว 

	 5.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากรายงาน 
ผลการตรวจสอบภายในประจำ�ปี 2556 และผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามกรอบแนวปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ  
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 2013 และแนวทางของกลต.และตลท. 
รวมทั้งพิจารณา ผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้เยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานของบริษัท และให้ข้อแนะนำ�ที่เป็นประโยชน์

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)071



อันจะทำ�ให้ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยจากการสอบทานดังกล่าวไม่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง 
ที่เป็นสาระสำ�คัญซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของผู้สอบบัญชีท่ีได้รายงานไว้ จึงเห็นว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
เพียงพอ และมีประสิทธิผล

	 6.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทจากการประชุมร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ซึ่งเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งหมดจำ�นวน 4 ครั้ง ในปี 2556 และเห็นว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยง 
ที่เพียงพอเพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 7.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานและกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทุจริต 
การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ครอบคลุมถึงการรับทราบข้อร้องเรียนและผลการสอบสวนตามกระบวนการของบริษัทเป็น
ประจำ�ในทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและ
สอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลที่ดีของบริษัท  ทั้งนี้ ในปี 2556 ข้อร้องเรียนทั้งหมดได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  

	 8.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้กำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินกิจกรรมตรวจสอบภายในและบทบาท
ในการเป็นที่ปรึกษาของหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยได้สอบทานแผนงานของปี 2556 
ขอบเขตการปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ งบประมาณประจำ�ปี ความเพียงพอของบุคลากร ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
และ เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ 
มีความเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล แผนงานตรวจสอบประจำ�ปีสอดคล้องกับ 
เป้าหมายและความเสี่ยงของบริษัท ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ บุคลากรและ 
เครือ่งมอืที่ใชใ้นการตรวจสอบมคีวามเพยีงพอและได้รบัการพัฒนาอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลของการปฎิบตังิานวชิาชพี 
การตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง  

	 นอกจากนี้ในการประชุม คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ปี 2557 ท่ีจัดทำ�ขึ้นตามความเสี่ยง 
ที่มีสาระสำ�คัญของบริษัท และมุ่งเน้นให้ตรวจประสิทธิผลของการปฎิบัติงานที่เป็นจุดควบคุมที่สำ�คัญ และตรวจประสิทธิผลของระบบ
การประเมินการควบคุมโดยตนเองของผู้รับการตรวจ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ และผลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานตรวจสอบภายในโดยเปรยีบเทยีบ
กับตวัวดัประสิทธภิาพที่ได้ต้ังไว้ รวมทัง้ผลการปฏบัิตงิานของหัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี ้ หนว่ยงานตรวจสอบภายใน
เปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่นๆ มีอิสระที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบใน รวมทั้งให้เสนอความเห็นในการปรับปรุงคุณภาพ
งานตรวจสอบและจัดให้มีประชุมเป็นการเฉพาะกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการ จำ�นวน 1 ครั้ง ด้วย

	 9.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการจัดทำ�รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้กับคณะกรรมการบริษัททราบ 
ทุกไตรมาส โดยได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งต่อมามีการดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขตาม 
ข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม

	 10.	คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเสนอแก้ไขต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทและประกาศของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
ตามนโยบายการให้ข้อมูลการกระทำ�ผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลของบริษัท

	 11.	คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาคัดเลอืก เสนอแตง่ตัง้ และ เสนอคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชปีระจำ�ป ี2557 โดยไดป้ระเมนิ
จากความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ผลการดำ�เนินงานในปี 2556 ทักษะความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการตรวจสอบธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทีมงาน และความเหมาะสมของค่าสอบบัญชีที่เสนอ ตลอดจนได้พิจารณาให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี
ทุกๆ 5 ปี ตามที่กฎหมายกำ�หนด และมีความเห็นว่า ผู้สอบบัญชีจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด มีความเป็นอิสระ 
มีความรู้และประสบการณ์ในระดับแนวหน้าของการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผลการปฎิบัติงานในปีท่ีผ่านมาพบว่ามีความน่าเชื่อถือ 
และเป็นที่น่าพอใจ ส่งผลให้ค่าตอบแทนที่ผู้สอบบัญชีได้รับตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 มีความเหมาะสม  

	 12.	คณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองปีละ 1 ครั้ง ครอบคลุมถึงเรื่ององค์ประกอบของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ อำ�นาจหน้าที่ ความเป็นอิสระ การประชุม การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอบทานและให้ความเห็น และหรือ 
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คำ�แนะนำ�อันเป็นประโยชน์ต่อบริษัทในด้านการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง การจัดทำ�รายงานทางการเงิน การตรวจ
สอบบญัชจีากผู้สอบบญัชี ระบบการตรวจสอบภายใน การปฏบิตัติามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั และการจดัทำ�รายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ   ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีของกลต.และกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยผลการประเมินแสดงได้ว่าคณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ ความสามารถประกอบกับความระมัดระวัง
รอบคอบและมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจำ�กัดในการเข้าถึงข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

	 โดยสรุปในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนผู้บริหารและกรรมการบริหารของบริษัท 
มีจริยธรรมและความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทอย่างมีคุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ ได้ให้ความสำ�คัญ 
อย่างยิ่งต่อการดำ�เนินงานภายใต้ระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล โปร่งใส และเชื่อถือได้ รวมทั้งมีระบบการบริหารความเสี่ยง
และระบบการควบคุมภายในที่รัดกุมเหมาะสมเพียงพอ

นายอวิรุทธ์   วงศ์พุทธพิทักษ ์
ประธานกรรมการตรวจสอบ

นางทัศนีย์   มโนรถ 
กรรมการตรวจสอบ

นายสุรศักดิ์   วาจาสิทธิ์
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)073



รายงานประจำ�ปี 2556 074

รายงาน
ทางการเงิน



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)075

รายงานความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของ
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี 
งบการเงินดังกล่าวจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ 
และใชด้ลุยพนิจิอยา่งระมดัระวงั และประมาณการทีด่ทีีส่ดุในการจดัทำ� รวมทัง้ใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูทีส่ำ�คญัอยา่งเพยีงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

	 คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้รีะบบบริหารความเสีย่ง และให้มแีละดำ�รงรกัษาไวซ้ึง่ระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธผิล 
เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนเพื่อไม่ให้
เกิดการทุจริต หรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ

	 ในการนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลสอบทาน
คุณภาพของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิด
เผยข้อมูลรายการระหว่างกัน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

	 งบการเงนิของบรษิทัฯ และงบการเงนิรวมของบรษิทัฯ และบริษัทยอ่ยไดรั้บการตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชขีองบริษัทฯ คอืบริษัท เคพีเอม็จี 
ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด ในการตรวจสอบนั้นทางคณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถ
ตรวจสอบและแสดงความเหน็ไดต้ามมาตรฐานการสอบบัญช ีโดยความเห็นของผูส้อบบญัชไีดป้รากฏในรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่แสดง
ไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

	 คณะกรรมการมีความเหน็วา่ระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ โดยรวมอยู่ในระดบัดเีปน็ทีน่า่พอใจ และสามารถสรา้งความเชือ่มัน่ 
อยา่งมีเหตุผล  ได้วา่งบการเงนิของบริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จำ�กดั (มหาชน)  และ งบการเงนิรวมของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์
เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(นายวิทิต ลีนุตพงษ์) 
ประธานกรรมการ

(นายแอเลน ลิว ยง เคียง)
ประธานกรรมการบริหาร
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

	 ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จำ�กดั (มหาชน)  และบรษัิทย่อย 
(กลุ่มบริษัท) และของเฉพาะบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) (บริษัท) ตามลำ�ดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะ
การเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 งบกำ�ไรขาดทุนรวมและงบกำ�ไรขาดทุนเฉพาะกิจการ 
งบกำ�ไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวมและงบกำ�ไรขาดทนุเบด็เสรจ็เฉพาะกจิการ งบแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผูถ้อืหุน้รวมและงบแสดงการ
เปลีย่นแปลงสว่นของผูถ้อืหุน้เฉพาะกจิการ และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะกจิการ สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัเดยีวกนั รวมถงึ 
หมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญและเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามที่ควรตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อให้สามารถจัดทำ�งบการ
เงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อ
ผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

	 ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของ
ขา้พเจา้ ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ีซึง่กำ�หนดใหข้า้พเจา้ปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดดา้นจรรยาบรรณ รวม
ถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและ งบการเงินเฉพาะกิจการปราศจาก
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

	 การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีเก่ียวกับจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบ
การเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อ
เท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญของงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชี
พิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการ
ตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ 
การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี
ที่จัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการนำ�เสนองบการเงินโดยรวม

	 ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น

	 ขา้พเจา้เหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการขา้งตน้นี ้แสดงฐานะการเงนิรวมและฐานะการเงนิเฉพาะกจิการของกลุม่
บริษัทและบริษัท ตามลำ�ดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ผลการดำ�เนินงานรวมและผลการดำ�เนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสด
รวมและกระแสเงนิสดเฉพาะกจิการ สำ�หรับปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั โดยถกูตอ้งตามท่ีควรในสาระสำ�คญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

(สุพจน์  สิงห์เสน่ห์) 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 2826

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด 
กรุงเทพมหานคร 
11 กุมภาพันธ์ 2557



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)077

	 สินทรัพย์หมุนเวียน 

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 6	 11,473,120,876	 19,833,022,300	 3,964,630,780	 10,356,825,174

	 เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ	 7	 3,781,141,127	 3,697,851,399	 -	 -

	 เงินลงทุนระยะสั้น	 8	 1,576,941,592	 1,340,247,890	 -	 -

	 ลูกหนี้การค้า	 5,9	 10,264,184,371	 8,065,058,909	 11,529,604,208	 9,560,307,462

	 ลูกหนี้อื่น	 5,10	 4,851,425,229	 3,661,732,370	 1,205,237,858	 1,293,639,363

	 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 5	 -	 -	 35,386,900,000	 19,305,000,000

	 สินค้าคงเหลือ	 11	 2,864,932,209	 1,426,532,182	 80,021,810	 271,262,145

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 153,136,150	 78,963,627	 -	 23,791,727

	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 	 34,964,881,554	 38,103,408,677	 52,166,394,656	 40,810,825,871

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย	 12	 -	 -	 7,912,143,008	 6,993,143,008

	 เงินลงทุนระยะยาวอื่น	 8	 104,360,750	 107,217,762	 93,160,750	 93,160,750

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 	 13	 35,922,236,163	 11,139,837,529	 1,580,204,790	 1,711,812,121

	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ	 14	 20,499,802,732	 29,156,810,877	 20,491,416,123	 28,458,678,092

	 ค่าความนิยม	 15	 34,930,692	 34,930,692	 -	 -

	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม	 16	 13,600,648,306	 14,576,886,251	 -	 -

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น	 17	 2,178,034,730	 2,032,637,358	 159,337,759	 201,430,773

	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยน

	 	 และสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 36	 653,397,782	 -	 653,397,782	 -

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 18	 3,557,332,641	 5,314,463,237	 3,216,666,321	 4,831,419,806

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	 510,084,969	 501,704,805	 671,294,457	 429,916,931

	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	 77,060,828,765	 62,864,488,511	 34,777,620,990	 42,719,561,481

	 รวมสินทรัพย์	 	 112,025,710,319	 100,967,897,188	 86,944,015,646	 83,530,387,352

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สินทรัพย์

2556 25562555

(บาท)

2555

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม

หมายเหตุ

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



รายงานประจำ�ปี 2556 078

	 หนี้สินหมุนเวียน

	 เงินกู้ระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 19	 4,000,000,000	 -	 4,000,000,000	 -

	 เจ้าหนี้การค้า	 5,20	 11,718,205,683	 7,340,963,833	 1,621,377,526	 4,709,776,752

	 เจ้าหนี้อื่น	 5,21	 9,536,172,211	 7,444,147,767	 4,925,418,639	 7,137,603,149

	 เงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้อง	 5	 -	 -	 4,400,000,000	 -

	 ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาว

	 	 ท่ีถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหน่ึงปี	 19	 5,303,408,757	 8,461,950,113	 5,297,776,745	 8,457,290,378

	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม

	 	 ค้างจ่ายที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี	 16	 3,656,250,000	 -	 -	 -

	 ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีค้างจ่าย	 1	 3,534,750,009	 4,854,693,278	 3,394,175,838	 3,906,523,470

	 รายได้รับล่วงหน้า -

	 	 ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 	 1,599,664,604	 1,699,344,990	 1,134,085,114	 1,925,790,790

	 เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า	 	 2,985,927,727	 2,796,034,520	 -	 -

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 	 2,816,611,446	 3,524,842,800	 1,923,263,743	 3,069,438,491

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 340,245,305	 165,648,825	 304,012,947	 58,428,389

	 รวมหนี้สินหมุนเวียน	 	 45,491,235,742 	 36,287,626,126	 27,000,110,552	 29,264,851,419

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 19	 15,354,770,702	 11,887,812,971	 15,339,346,797	 11,875,617,035

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 22	 1,361,376,034	 1,222,767,045	 767,853,695	 809,940,528

	 เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและ

	 	 สัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 36	 -	 509,535,963	 -	 509,535,963

	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

	 	 โทรคมนาคมค้างจ่าย	 16	 3,656,250,000	 7,312,500,000	 -	 -

	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 	 269,491,753	 205,803,780	 55,861,060	 55,578,310

	 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 	 20,641,888,489	 21,138,419,759	 16,163,061,552	 13,250,671,836

	 รวมหนี้สิน	 	 66,133,124,231	 57,426,045,885	 43,163,172,104	 42,515,523,255

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม

หมายเหตุ (บาท)

2556 25562555 2555

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)079

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ทุนเรือนหุ้น	 23

	 	 ทุนจดทะเบียน	 	 4,997,459,800	 4,997,459,800	 4,997,459,800	 4,997,459,800

	 	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 	 2,973,095,330	 2,973,095,330	 2,973,095,330	 2,973,095,330

	 ส่วนเกินทุน

	 	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 23	 22,372,276,085	 22,372,276,085	 22,372,276,085	 22,372,276,085

	 กำ�ไรสะสม

	 	 จัดสรรแล้ว 

	 	 	 ทุนสำ�รองตามกฎหมาย	 24	 500,000,000	 500,000,000	 500,000,000	 500,000,000

	 	 ยังไม่ได้จัดสรร	 	 19,729,332,548	 17,344,196,146	 17,928,485,775	 15,169,492,682 

	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น	 25	 173,403,605	 163,591,102	 6,986,352	 -

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษัท	 	 45,748,107,568	 43,353,158,663	 43,780,843,542	 41,014,864,097

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	 	 144,478,520	 188,692,640	 -	 -

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 45,892,586,088 	 43,541,851,303	 43,780,843,542	 41,014,864,097

	 รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 112,025,710,319	 100,967,897,188	 86,944,015,646	 83,530,387,352

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

2556 25562555

(บาท)

2555

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม

หมายเหตุ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



รายงานประจำ�ปี 2556 080

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุน 

	 การดำ�เนินงานต่อเนื่อง

	 รายได้

	 รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์	 5	 123,787,610,513	 123,853,866,235	 101,353,047,187	 108,211,356,546

	 รายได้จากการขาย 	 5	 18,995,274,129 	 17,695,242,411	 516,324,259 	 519,177,612

	 รวมรายได้	 	 142,782,884,642	 141,549,108,646	 101,869,371,446	 108,730,534,158

	 ต้นทุน

	 ต้นทุนการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์	 31	 (39,107,604,313)	 (40,152,546,500)	 (32,773,277,023)	 (36,712,038,098)

	 ผลประโยชน์ตอบแทนรายปี	 1	 (24,273,347,402)	 (27,579,827,527)	 (22,864,248,043)	 (24,575,738,661)

	 ต้นทุนขาย	 	 (17,760,269,921)	 (16,218,404,363)	 (515,767,375)	 (519,024,552)

	 รวมต้นทุน	 	 (81,141,221,636)	 (83,950,778,390)	 (56,153,292,441)	 (61,806,801,311)

	 กำ�ไรขั้นต้น	 	 61,641,663,006	 57,598,330,256	 45,716,079,005	 46,923,732,847

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

	 ค่าใช้จ่ายในการขาย	 31	 (4,331,356,643)	 (2,890,359,454)	 (1,819,177,988)	 (2,551,228,230)

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 31	 (10,545,060,955)	 (9,067,499,763)	 (8,735,287,401)	 (9,444,863,866)

	 รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 	 (14,876,417,598)	 (11,957,859,217)	 (10,554,465,389)	 (11,996,092,096)

	 กำ�ไรจากการขาย

	 	 การให้บริการและการให้เช่าอุปกรณ์	 	 46,765,245,408	 45,640,471,039	 35,161,613,616	 34,927,640,751

	 รายได้จากการลงทุน	 5,12,28	 548,204,710	 773,624,201	 9,544,154,772	 8,595,345,854

	 รายได้ดำ�เนินงานอื่น	 29	 322,552,869	 342,614,672	 627,814,405	 519,959,868

	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์	 12,15	 -	 -	 (216,000,000)	 (2,475,000,000)

	 กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ	 	 (233,001,951)	 102,307,469	 57,558,526	 54,865,813

	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 5	 (163,084,715)	 (152,639,314)	 (162,774,715)	 (152,304,314)

	 ต้นทุนทางการเงิน	 5,32	 (1,002,278,159)	 (1,092,793,795)	 (1,017,269,330)	 (1,082,488,520)

	 กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้	 	 46,237,638,162	 45,613,584,272	 43,995,097,274	 40,388,019,452

	 ภาษีเงินได้	 33	 (10,007,635,247)	 (10,714,505,893)	 (7,347,112,959)	 (8,293,049,367)

	 กำ�ไรสำ�หรับปี	 	 36,230,002,915	 34,899,078,379	 36,647,984,315	 32,094,970,085

	 ส่วนของกำ�ไร

	 	 ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท	 	 36,274,127,624	 34,883,226,960	 36,647,984,315	 32,094,970,085

	 	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม		 (44,124,709)	 15,851,419	 -	 -

	 กำ�ไรสำ�หรับปี	 	 36,230,002,915	 34,899,078,379	 36,647,984,315 	 32,094,970,085

	 กำ�ไรต่อหุ้น	 34

	 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 	 	 12.20	 11.73	 12.33	 10.80

	 กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด	 	 12.20	 11.73	 12.33	 10.80

2556 25562555
(บาท)

2555

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)081

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 กำ�ไรสำ�หรับปี	 	 36,230,002,915	 34,899,078,379	 36,647,984,315	 32,094,970,085

	 กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิ

	 	 ของเงินลงทุนเผื่อขาย	 	 2,863,186	 1,283,679	 -	 -

	 ขาดทุนจากการประมาณการ

	 	 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

	 	 	 สำ�หรับภาระผูกพันผลประโยชน์

	 	 	 พนักงาน	 22	 -	 (723,056,490)	 -	 (417,477,333)

	 ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบ

	 	 ของกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 33	 -	 142,238,598	 -	 83,495,466

	 กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - 

	 	 สุทธิจากภาษี	 	 2,863,186	 (579,534,213)	 -	 (333,981,867)

	 กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับป	ี 	 36,232,866,101	 34,319,544,166	 36,647,984,315	 31,760,988,218	

	 การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

	 	 ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท	 	 36,276,953,775	 34,300,585,675	 36,647,984,315	 31,760,988,218

	 	 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสีย

	 	 	 ที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	 	 (44,087,674)	 18,958,491	 -	 -

	 กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี	 	 36,232,866,101	 34,319,544,166	 36,647,984,315	 31,760,988,218

2556 25562555

(บาท)

2555

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



รายงานประจำ�ปี 2556 082

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 
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รายงานประจำ�ปี 2556 086

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

	 กำ�ไรสำ�หรับป	ี 	 36,230,002,915	 34,899,078,379	 36,647,984,315	 32,094,970,085

	 รายการปรับปรุง

	 ค่าเสื่อมราคา	 	 3,037,080,038	 2,183,059,143	 607,516,902	 860,180,299

	 ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	 13,504,064,271	 13,446,818,269	 11,111,915,640	 11,951,896,741

	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์	 12,15	 -	 -	 216,000,000	 2,475,000,000

	 รายได้จากการลงทุน	 5,12,28	 (548,204,710)	 (773,624,201)	 (9,544,154,772)	 (8,595,345,854)

	 ต้นทุนทางการเงิน	 5,32	 1,002,278,159	 1,092,793,795	 1,017,269,330	 1,082,488,520

	 หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ	 9	 786,761,009	 542,519,791	 359,749,826	 522,718,550

	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	 25	 6,986,352	 -	 6,986,352	 -

	 ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย การลดมูลค่าของสินค้า

	 	 และค่าตัดจำ�หน่ายสินค้าคงเหลือ	 	 72,978,456	 22,790,873	 14,139,273	 3,212,986

	 ขาดทุนจากการจำ�หน่าย

	 	 และตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์	 	 562,133,543	 363,724,008	 556,336,656	 365,804,393

	 (กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 	 ที่ยังไม่เกิดขึ้น	 	 (3,342,575)	 78,725,479	 (20,246,438)	 81,721,689

	 ภาษีเงินได้	 33	 10,007,635,247	 10,714,505,893 	 7,347,112,959	 8,293,049,367

	 เงินสดได้มาจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

	 	 ในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน	 	 64,658,372,705	 62,570,391,429	 48,320,610,043	 49,135,696,776

	 การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน

	 เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ	 	 (83,289,728)	 (171,685,379)	 -	 -

	 ลูกหนี้การค้า	 	 (2,968,007,766)	 (1,564,470,326)	 (2,311,658,520)	 1,509,141,099

	 ลูกหนี้อื่น	 	 (989,977,626)	 (1,003,063,859)	 45,227,749	 (25,496,937)

	 สินค้าคงเหลือ	 	 (1,511,529,346)	 (362,233,208)	 177,101,062	 (146,248,300)

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 (74,169,116)	 33,388,779	 23,791,727	 (23,791,727)

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	 (8,380,164)	 33,371,762	 (241,377,526)	 43,846,547

	 เจ้าหนี้การค้า	 	 474,589,788	 1,648,103,515	 (1,596,514,056)	 1,110,182,289

	 เจ้าหนี้อื่น	 	 2,135,419,423	 1,406,641,977	 (2,174,492,655)	 399,593,901

	 ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีค้างจ่าย	 	 (1,319,943,269)	 262,089,345	 (512,347,632)	 541,084,228

	 รายได้รับล่วงหน้า-ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 	 (99,680,385)	 (664,269,691)	 (791,705,677)	 (614,088,265)

	 เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า	 	 189,893,206	 121,638,291	 -	 -

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 66,508,915	 (7,556,679)	 137,501,526	 (48,673,829)

	 เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและสัญญา

	 	 อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 	 (8,053,509)	 (110,797,904)	 (8,054,636)	 (110,797,904)

	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 	 91,621,954	 50,613,031	 (69,153,440)	 32,095,667

	 เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 	 	 60,553,375,082	 62,242,161,083	 40,998,927,965	 51,802,543,545

	 จ่ายภาษีเงินได้	 	 (9,224,648,109)	 (11,109,515,280)	 (6,878,534,223)	 (7,331,394,363)

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน	 	 51,328,726,973	 51,132,645,803	 34,120,393,742	 44,471,149,182

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด 
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(บาท)
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)087

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด 

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

	 รับดอกเบี้ย	 	 558,886,730	 746,495,275	 1,316,239,515	 809,252,368

	 ซ้ือท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์	 	 (23,013,592,746)	 (5,502,658,884)	 (513,837,398)	 (453,283,311)

	 เงินสดรับจากการจำ�หน่ายอาคาร และอุปกรณ	์ 	 15,618,332	 27,619,467	 41,228,357	 20,599,608

	 ซื้อสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ	 	 (5,446,556,296)	 (4,095,461,459)	 (5,158,865,300)	 (3,634,676,306)

	 จ่ายชำ�ระใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีโทรคมนาคม	 	 -	 (7,321,291,621)	 -	 -

	 การเปลี่ยนแปลงในเงินให้กู้ยืมระยะสั้น

	 	 แก่บริษัทย่อยเพิ่มขึ้น สุทธิ	 	 -	 -	 (16,081,900,000)	 (11,200,000,000)

	 การเปล่ียนแปลงในเงินลงทุนระยะส้ันเพ่ิมข้ึน สุทธิ	 8	 (233,830,517)	 (612,419,788)	 -	 -

	 การเปลี่ยนแปลงในเงินลงทุนระยะยาวอื่น

	 	 (เพิ่มขึ้น) ลดลง สุทธิ	 8	 2,857,012	 (791,128)	 -	 -

	 ลงทุนเพิ่มในบริษัทย่อย	 12	 -	 -	 (1,135,000,000)	 -

	 รับเงินปันผลจากบริษัทย่อย	 5	 - 	 -	 8,215,574,164	 7,726,124,264

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 	 (28,116,617,485)	 (16,758,508,138)	 (13,316,560,662)	 (6,731,983,377)

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

	 จ่ายดอกเบี้ย	 	 (959,556,015)	 (1,102,015,007)	 (995,143,957)	 (1,101,266,235)

	 จ่ายต้นทุนทางการเงินอื่น	 	 (20,384,781)	 (44,724,905)	 (14,392,840)	 (42,753,061)

	 จ่ายชำ�ระหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	 	 (29,829,880)	 (26,470,970)	 (23,876,887)	 (21,521,028)

	 เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะสั้น

	 	 จากสถาบันการเงิน สุทธิ	 	 4,000,000,000	 -	 4,000,000,000	 -

	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะส้ันจากบริษัทย่อย สุทธิ	 	 -	 -	 4,400,000,000	 -

	 จ่ายชำ�ระเงินกู้ยืมระยะยาว	 	 (8,485,647,730)	 (5,486,147,730)	 (8,486,147,730)	 (5,486,147,730)

	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว	 	 7,812,480,000	 3,998,876,000	 7,812,480,000	 3,998,876,000

	 จ่ายชำ�ระเงินคืนให้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำ�นาจควบคุม

   	 จากการชำ�ระบัญชีของบริษัทย่อย 	 	 (610)	 -	 -	 -

	 จ่ายเงินปันผล	 	 (33,889,117,058)	 (30,241,245,805)	 (33,888,991,222)	 (30,201,093,677)

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 	 (31,572,056,074)	 (32,901,728,417)	 (27,196,072,636)	 (32,853,905,731)

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น 

	 	 (ลดลง) สุทธิ	 	 (8,359,946,586)	 1,472,409,248	 (6,392,239,556)	 4,885,260,074

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 	 19,833,022,300	 18,360,810,159	 10,356,825,174	 5,471,762,207

	 ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 	 ของเงินตราต่างประเทศคงเหลือสิ้นปี	 	 45,162	 (197,107)	 45,162	 (197,107)

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 11,473,120,876	 19,833,022,300	 3,964,630,780	 10,356,825,174

	 ข้อมูลเพิ่มเติมสำ�หรับงบกระแสเงินสด

	 รายการที่ไม่ใช่เงินสด

	 ยอดหนี้ค้างชำ�ระจากการลงทุนในที่ดิน

	 	 อาคารและอุปกรณ์

	 	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม	 	 11,528,914,889	 10,291,135,939	 585,507,328	 2,104,628,152 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ
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หมายเหตุ



รายงานประจำ�ปี 2556 088

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

	 1	 ข้อมูลทั่วไป

	 2	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน

	 3	 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

	 4	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

	 5	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 6	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 7	 เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ

	 8	 เงินลงทุนอื่น

	 9	 ลูกหนี้การค้า

	 10	 ลูกหนี้อื่น

	 11	 สินค้าคงเหลือ

	 12	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 13	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 14	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 15	 ค่าความนิยม

	 16	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม

	 17	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

	 18	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 19	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

	 20	 เจ้าหนี้การค้า

	 21	 เจ้าหนี้อื่น

	 22	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

	 23	 ทุนเรือนหุ้น

	 24	 สำ�รองตามกฎหมาย

	 25	 องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น

	 26	 ส่วนงานดำ�เนินงาน

	 27	 รายได้ของบริษัทภายใต้ข้อบังคับของ กสทช.

	 28	 รายได้จากการลงทุน

	 29	 รายได้ดำ�เนินงานอื่น

	 30	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 31	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 32	 ต้นทุนทางการเงิน

	 33	 ภาษีเงินได้

	 34	 กำ�ไรต่อหุ้น

	 35	 เงินปันผล

	 36	 เครื่องมือทางการเงิน

	 37	 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

	 38	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

	 39	 เหตุการณ์สำ�คัญ ข้อพิพาททางการค้าและคดีความที่สำ�คัญ

	 40	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

	 41	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

	 42	 การจัดประเภทรายการใหม่

หมายเหตุ สารบัญ



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)089

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2557

1	 ข้อมูลทั่วไป

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) “บริษัท” เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และมีที่อยู่จดทะเบียนตั้งอยู่เลขที ่
414 อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 1 ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท กรุงเทพฯ ประเทศไทย

บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อเดือน พฤศจิกายน 2534

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ได้แก่ บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 40.45 (2555: ร้อยละ 40.45) ของทุนจดทะเบียนของ
บริษัทและเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และ SingTel Strategic Investments Pte Ltd. ถือหุ้นร้อยละ 23.32 (2555: ร้อยละ 
23.32) ของทุนจดทะเบียนของบริษัทและเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศสิงคโปร์

การประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ที่สำ�คัญ สรุปได้ดังนี้

1)	 การเป็นผู้ดำ�เนินงานและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 900-MHz CELLULAR โดยบริษัทได้รับอนุญาตจากบริษัท ทีโอที จำ�กัด 
	 (มหาชน) (“ทีโอที”) ตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ฉบับลงวันที่ 27 มีนาคม 2533 ให้มีสิทธิดำ�เนิน 
	 กิจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ CELLULAR ระบบอนาลอก NMT 900 และระบบดิจิตอล GSM ทั่วประเทศ แบบคู่ขนานกันไป 
	 เป็นระยะเวลา 25 ปี นับจากวันที่ 1 ตุลาคม 2533 ซึ่งเป็นวันแรกที่เปิดดำ�เนินการ สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2558  โดยบริษัทผูกพัน 
	 จะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดต่างๆ และจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญา

	 ภายใตส้ญัญาดงักลา่วขา้งตน้ บรษิทัมสีทิธแิละหนา้ทีป่ฏบิตัติามเงือ่นไขและขอ้ตกลงโดยตอ้งโอนกรรมสทิธิ์ในบรรดาเครือ่งมอืและ 
	 อุปกรณ์ต่างๆ หรือทรัพย์สินที่ได้กระทำ�ขึ้น หรือจัดหามาไว้สำ�หรับดำ�เนินการระบบ Cellular 900 ให้แก่ทีโอทีทันทีที่ติดตั้งเสร็จ 
	 เรยีบรอ้ย และการจ่ายเงนิผลประโยชน์ตามสญัญาเป็นรายปีให้แกที่โอที ในอัตรารอ้ยละของรายไดจ้ากการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่
	 ตามสญัญาและผลประโยชนอ์ืน่ใดทีพึ่งไดรั้บในรอบปี กอ่นหกัคา่ใชจ้า่ยและคา่ภาษีใดๆ หรอือยา่งนอ้ยเทา่กบัผลประโยชนต์อบแทน 
	 ขัน้ต่ำ�ต่อปตีามทีร่ะบุไว้ในสญัญา ทัง้นีต้ามสญัญาไมไ่ดร้ะบใุห้ตอ้งชำ�ระผลประโยชนต์อบแทนขัน้ต่ำ�รวมตลอดอายขุองสญัญา อตัรา 
	 ร้อยละของรายได้ค่าบริการและผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ในแต่ละปีมีดังนี้

ปีที่ อัตราร้อยละของรายได้ ผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ต่อปี
(ล้านบาท)

	 1  -  5	 15	 13 ถึง 147

	 6  - 10	 20	 253 ถึง 484

	 11 - 15	 25	 677 ถึง 965

	 16 - 20	 30	 1,236 ถึง 1,460

	 21 -25	 30	 1,460

2)	 การเป็นผู้ดำ�เนินงานและให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ด้วยระบบ DATAKIT VIRTUAL CIRCUIT SWITCH โดยบริษัท 
	 แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด (“ADC”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อม ได้รับอนุญาตจากบริษัท ทีโอที จำ�กัด 
	 (มหาชน) (“ทีโอที”) ตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินกิจการบริการสื่อสารข้อมูลโดยใช้ระบบ DATAKIT VIRTUAL CIRCUIT SWITCH 
	 ในเขตชุมสายโทรศัพท์ นครหลวง ตามสัญญาฉบับลงวันที่ 19 กันยายน 2532 

	 ภายใต้สัญญาดังกล่าวข้างต้น ADC มีสิทธิและหน้าที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงโดยต้องโอนกรรมสิทธิ์ในบรรดาเครื่องมือและ 
	 อปุกรณต์า่งๆ หรอืทรัพยส์นิที่ไดก้ระทำ�ข้ึน หรือจดัหามาไวส้ำ�หรบัดำ�เนนิการระบบ DATAKIT ใหแ้กท่โีอททีนัททีีต่ดิตัง้เสรจ็เรยีบรอ้ย 
	 และการจ่ายเงินผลประโยชน์ตามสัญญาเป็นรายปีให้แก่
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ปีที่ อัตราร้อยละของรายได้
ผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ต่อปี

(ล้านบาท)

	 1	 25	   9

	 2 - 9	 20	  60 ถึง 320

	 10 - 14	 25	 350 ถึง 650

	 15 - 16	 30	 670

	 ทโีอท ีในอัตราร้อยละของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารของระบบ DATAKIT VIRTUAL CIRCUIT SWITCH ตามสญัญาและผลประโยชน ์
	 อ่ืนใดท่ีพึงได้รับในรอบปี ก่อนหักค่าใช้จ่ายและค่าภาษีใดๆ หรืออย่างน้อยเท่ากับผลประโยชน์ตอบแทนข้ันต่ำ�ต่อปีตามท่ีระบุไว้ในสัญญา 
	 ADC และ ทีโอที ได้ตกลงแก้ไขสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ โดยทำ�สัญญาแก้ไขเพิ่มเติมฉบับลงวันที่ 25 กันยายน 2540 ขยาย 
	 ระยะเวลาการอนุญาตให้ดำ�เนินการออกไปอีกจาก 10 ปี เป็น 25 ปี (สิ้นสุดสัญญาวันที่ 24 กันยายน 2565) และยกเว้นการเรียก 
	 เก็บเงินผลประโยชน์ตอบแทนรายปี ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน 2540 ทั้งนี้ ADC ได้ออกหุ้นสามัญจำ�นวน 10.75 ล้านหุ้น ในราคา 
	 หุ้นละ 10 บาทให้กับ ทีโอที ในวันที่ 17 มีนาคม 2541 (ร้อยละ 11.23 ของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด) เพื่อแลกกับสิทธิดังกล่าว ณ วันที่ 
 	 31 ธันวาคม 2556 ทีโอที มีสัดส่วนถือหุ้นใน ADC คิดเป็นร้อยละ 48.12 (2555: ร้อยละ 48.12)

3)	 การเป็นผู้ดำ�เนินการและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Digital PCN 1800 โดย บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (“DPC”) บริษัทย่อย 
	 ได้รับอนุญาตจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) ให้เป็นผู้ดำ�เนินการและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 
	 Digital PCN 1800 (“สัญญาอนุญาตฯ”) ช่วงคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมระหว่าง 1747.9 MHz - 1760.5 MHz  และ 1842.9 MHz- 
	 1855.5 MHz ตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า DIGITAL PCN 1800 ฉบับลงวันที่ 19 
	 พฤศจิกายน 2539 โดย DPC ได้รับสิทธิตามสัญญา เริ่มตั้งแต่วันที่ 28 พฤษภาคม 2540 ถึง 15 กันยายน 2556 DPC ผูกพัน 
	 จะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดต่าง ๆ และจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญา

	 ภายใตส้ญัญาดงักลา่วขา้งตน้ DPC มสีทิธแิละหนา้ท่ีปฏบิตัติามเงือ่นไขและขอ้ตกลงโดยตอ้งโอนเครือ่งและอปุกรณท้ั์งหมด รวมทัง้ 
	 อะไหลข่องเคร่ืองมอืและอปุกรณส์ำ�หรับการใหบ้รกิาร ใหเ้ปน็กรรมสทิธิข์อง กสท. เมือ่ตดิตัง้อปุกรณแ์ลว้เสรจ็เรยีบรอ้ย และตอ้งจา่ย 
	 ผลประโยชน์ตอบแทนให้ กสท. ในอัตราร้อยละของรายได้ตามเกณฑ์สิทธิจากการให้บริการ ก่อนหักค่าใช้จ่าย ค่าภาษีและ 
	 ค่าธรรมเนียม ซึ่งผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ตลอดอายุสัญญารวมเป็นจำ�นวนเงินไม่ต่ำ�กว่า 5,400 ล้านบาท โดยแบ่งชำ�ระเป็น 
	 รายปี ดังนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 DPC ได้จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้ กสท. แล้วเป็นจำ�นวนเงินรวมทั้งสิ้น 15,853 ล้านบาท (2555: 
	 13,636 ล้านบาท)

	 ตามสัญญาอนุญาตฯ สิ้นสุดวันที่ 15 กันยายน 2556 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
	 แห่งชาติ (“กสทช”) ได้ออกประกาศ เรื่องมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตฯ หรือสัญญาการ 
	 ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่กำ�หนดใหผู้ใ้หบ้รกิารมหีนา้ที่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารตอ่ไปเปน็การชัว่คราวภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 1 ป ี
	 นับจากวันสิ้นสุดสัญญาอนุญาตฯ โดยผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำ�หนดไว้ในประกาศ กสทช. ยังไม่ได้ 
	 ชีแ้จงในรายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้บังคบัและเงือ่นไขท่ีกำ�หนดไวใ้นประกาศ (รวมถงึคา่ใชจ้า่ยท่ีจะเกดิขึน้กอ่นท่ีจะนำ�สง่รายไดใ้หก้บัรฐั) 
	 ดังนั้น ผลกระทบจากการต้องปฏิบัติตามการขยายระยะเวลาของ DPC จึงยังไม่สามารถประเมินได้แน่นอนในขณะนี้

4)	 การเป็นผู้ดำ�เนินการและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้คลื่นความถี่ 2.1 GHz โดย บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
	 (“AWN”) บริษทัยอ่ย ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศนแ์ละกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(“กสทช”) 
	 ใหเ้ปน็ผูด้ำ�เนนิการและใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีภายใตช้ว่งคลืน่ความถีว่ทิยคุมนาคมระหวา่ง 1950 MHz - 1965 MHz  และ 2140 
	 MHz - 2155 MHz ตามใบอนุญาตเลขที่ NBTC/FREQ/TEL/55/1 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2555 โดย AWN ได้รับสิทธิตามใบอนุญาต 
	 ดังกลา่ว เริม่ตัง้แตวั่นที ่7 ธนัวาคม 2555 ถงึ 6 ธนัวาคม 2570 AWN ผกูพนัจะตอ้งปฏิบตัติามขอ้กำ�หนดตา่งๆ และจา่ยคา่ธรรมเนยีม 
	 ตามที่กำ�หนดในใบอนุญาต



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)091

	 ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต 

	 ผู้ให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือ 
	 ข่ายโทรศัพท์และ Optical Fiber 

	 ผู้ให้บริการ ข้อมูลทางโทรศัพท์

	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 
	 1800 MHZ

	 ผู้จัดจำ�หน่ายบัตรเงินสด

	 ผู้ให้บริการการชำ�ระเงินสินค้าและ 
	 บริการทางอิเล็กทรอนิกส์และบัตร 
	 เงินสด

	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง 
	 ประเทศ

	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บน 
	 คลื่นความถี่ 2.1-GHz ผู้จัดจำ�หน่าย 
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่และให้บริการ 
	 โทรศัพท์ระหว่างประเทศ

	 ให้บริการโทรคมนาคม และ 
	 บริการโครงข่ายโทรคมนาคม เช่น 
	 บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) บริการ 
	 อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศและ 
	 บริการชุมสายอินเตอร์เน็ต บริการ 
	 โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง 
	 ประเทศ (IPLC & IP VPN) บริการ 
	 เสียงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
	 (Voice over IP)  และบริการ 
	 โทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
	 (IP Television)

	 ผู้นำ�เข้าและจัดจำ�หน่าย 
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์

	 อยู่ระหว่างการชำ�ระบัญช ี

	 อยู่ระหว่างการชำ�ระบัญช ี

 
	 ให้เช่าและบริการพื้นที่ ที่ดินและ 
	 อาคาร และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
	 ต่างๆ

	 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
	 (IT), บริการรวบรวมข้อมูลสำ�หรับ 
	 บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที ่
	 (Content Aggregator) และให ้
	 บริการในการเรียกเก็บและรับชำ�ระ 
	 เงินจากลูกค้า

	 ปัจจุบันยังไม่ได้ประกอบธุรกิจ

	 ไทย	 99.99	 99.99 

	 ไทย	 51.00	 51.00 
 

	 ไทย	 99.99	 99.99

	 ไทย	 98.55	 98.55 

	 ไทย	 99.99	 99.99

	 ไทย	 99.99	 99.99 
 

	 ไทย	 99.99	 99.99 

	 ไทย	 99.99	 99.99 
 
 

	 ไทย	 99.99	 99.99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 ไทย	 99.99	 99.99 

	 ไทย	 -	 99.99 

	 ไทย	 -	 99.99 
 

	 ไทย	 99.97	 99.97 
 

	 ไทย	 99.99	 99.99 
 
 
 
 

	 ไทย	 99.97	 99.97

	 บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต 
	 เรโวลูชั่น จำ�กัด

	 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค 
	 คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด* 
	 (*บริษัทย่อยทางอ้อม)

	 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จำ�กัด

	 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด 

	 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด

	 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด 
 

	 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด 

	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
 
 

	 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์
	 เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด 

	 บริษัท โมบาย บรอดแบนด ์
	 บิสสิเนส จำ�กัด* (* บริษัทย่อยทางอ้อม)

	 บริษัท แอดวานซ์ โมบาย 
	 บรอดแบนด์ จำ�กัด* 
	 (* บริษัทย่อยทางอ้อม)

	 บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำ�กัด 

 
	 บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด 
 
 
 
 

	 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด ์
	 เน็ทเวอร์ค จำ�กัด

รายละเอียดของบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

ชื่อกิจการ ลักษณะธุรกิจ ประเทศที่
กิจการจัดตั้ง

บริษัทถือหุ้นร้อยละ

2556 2555
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2	 เกณฑ์การจัดทำ�งบการเงิน
(1)	 เกณฑ์การถือปฏิบัติ

	 งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
	 (“สภาวิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง

	 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท/ 
	 บริษัท และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง วันที่ 1 มกราคม255 6 ดังต่อไปนี้

	 การปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้นนั้น มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี 
	 ของกลุ่มบริษัท/บริษัท ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 สำ�หรับมาตรฐานการ 
	 รายงานทางการเงนิอืน่ทีอ่อกและปรบัปรงุใหมน่ัน้ไมม่ผีลกระทบตอ่นโยบายการบญัช ีฐานะการเงนิและผลการดำ�เนนิงานของกลุม่ 
	 บริษัท/บริษัท

	 นอกเหนอืจากมาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่ีออกและปรบัปรงุใหมข่า้งตน้ สภาวชิาชพีบญัชไีดอ้อกและปรบัปรงุมาตรฐานการ 
	 รายงานทางการเงินใหม่ฉบับอื่นๆ ซึ่งมีผลบังคับสำ�หรับงบการเงินที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป และไม่ได้มี 
	 การนำ�มาใช้สำ�หรับการจัดทำ�งบการเงินนี้ มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ท่ีเก่ียวกับการดำ�เนินงานของ 
	 กลุ่มบริษัท/บริษัทได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 41

(2)	 เกณฑ์การวัดมูลค่า

	 งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นรายการท่ีสำ�คัญท่ีแสดงในงบแสดงฐานะทางการเงิน 
	 ดังต่อไปนี้

	 -	 ตราสารอนุพันธ์ วัดมูลค่าด้วยราคายุติธรรม 
	 -	 เครื่องมือทางการเงินที่แสดงด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุนวัดมูลค่าด้วยราคายุติธรรม 
	 -	 สินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขายวัดมูลค่าด้วยราคายุติธรรม

(3)	 สกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานและนำ�เสนองบการเงิน

	 งบการเงินนีจ้ดัทำ�และแสดงหน่วยเงนิตราเป็นเงนิบาทซึง่เปน็สกลุเงนิท่ีใชใ้นการดำ�เนนิงานของกลุม่บรษัิท/บรษัิท ขอ้มลูทางการเงนิ 
	 ทั้งหมดมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักล้านบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

(4)	 การประมาณการและดุลยพินิจ

	 ในการจดัทำ�งบการเงนิใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฝา่ยบรหิารตอ้งใชด้ลุยพนิจิ การประมาณการและขอ้สมมตฐิาน 
	 หลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการกำ�หนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจำ�นวนเงินที่เกี่ยวกับ สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และ 
	 ค่าใช้จ่าย ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

	 ประมาณการและข้อสมมตฐิานที่ใช้ในการจดัทำ�งบการเงนิจะไดร้บัการทบทวนอยา่งตอ่เนือ่ง การปรบัประมาณการทางบญัชจีะบนัทึก 
	 ในงวดบัญชีที่ประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวนและในงวดอนาคตที่ได้รับผลกระทบ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง

	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8	 ส่วนงานดำ�เนินงาน



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)093

	 ขอ้มูลเก่ียวกับการประมาณความไมแ่น่นอนและข้อสมมตฐิานท่ีสำ�คญัในการกำ�หนดนโยบายการบญัช ีมผีลกระทบสำ�คญัตอ่การรบัรู ้
	 จำ�นวนเงินในงบการเงินซึ่งประกอบด้วยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี้

	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4 (ถ)	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 9	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11	 ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย 
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 13	 การใช้ประโยชน์ของที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 14	 การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 12, 15	 ข้อสมมติฐานสำ�หรับการประมาณการในการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต 
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 17	 การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 22	 การวัดมูลค่าของภาระผูกพันของผลประโยชน์พนักงาน 
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 36	 การตีมูลค่าของเครื่องมือทางการเงิน 
	 หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 38 / 39	 ประมาณการหนี้สิน และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น / เหตุการณ์สำ�คัญ ข้อพิพาท 
	 	 	 	 ทางการค้าและคดีความที่สำ�คัญ

3	 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี
(ก)	 ภาพรวม

	 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 ผลจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ ดังที่กล่าว 
	 ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 2 กลุ่มบริษัท/บริษัทได้เปลี่ยนนโยบายการบัญชีดังนี้

	 •	 การบัญชีเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
	 •	 การนำ�เสนอข้อมูลส่วนงานดำ�เนินงาน

	 รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายการบัญชีใหม่ที่กลุ่มบริษัท/บริษัทถือปฏิบัติได้รวมอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 (ข) ถึง 
	 3 (ค) ดังนี้ สำ�หรับมาตรฐานการรายงานทางการเงินอื่นที่ออกและปรับปรุงใหม่นั้นไม่มีผลกระทบต่อนโยบายการบัญชี ฐานะการ 
	 เงินและผลการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท/บริษัท

(ข)	 การบัญชีเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 กลุ่มบริษัท/บริษัทถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง ผลกระทบ 
	 จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

	 การเปลีย่นแปลงหลกัการของมาตรฐานการบัญชฉีบับที ่21 (ปรบัปรงุ 2552) เพือ่เสนอแนวคดิของสกลุเงนิตา่งๆ ที่ใชใ้นการรายงาน  
	 ซึ่งเป็นสกุลเงินที่พิจารณาว่าเป็นสกุลเงินในสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีกิจการน้ันประกอบกิจการ มาตรฐานการบัญชีฉบับที่  
	 21 (ปรบัปรงุ 2552) กำ�หนดใหก้จิการ ระบสุกลุเงนิที่ใชใ้นการดำ�เนนิงานและแปลงคา่รายการทีเ่ปน็สกลุตา่งประเทศใหเ้ปน็สกลุเงนิ 
	 ที่ใช้ในการดำ�เนินงาน และรายงานผลกระทบจากการแปลงค่าดังกล่าวตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 21 (ปรับปรุง 2552) ซึ่ง 
	 มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที ่21 (ปรบัปรงุ 2552) ไดใ้หค้ำ�นยิามสำ�หรบัเงนิตราตา่งประเทศคอื เงนิตราสกลุอืน่นอกเหนอืจากสกลุเงนิ 
	 ที่ใช้ในการดำ�เนินงานของกิจการ

	 ผู้บริหารกำ�หนดสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของบริษัทเป็นสกุลเงินบาท ดังน้ันการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 21 
	 (ปรับปรุง 2552) สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 จะไม่ได้รับผลกระทบที่มีสาระสำ�คัญต่อสินทรัพย์ 
	 หนี้สิน และ กำ�ไรสะสมของกลุ่มบริษัท/บริษัท

(ค)	 การนำ�เสนอข้อมูลส่วนงานดำ�เนินงาน

	 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2556 กลุ่มบริษัท/บริษัทถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 8 เรื่อง ส่วนงานดำ�เนินงาน 
	 นโยบายการบญัชีใหมเ่กีย่วกบัการแสดงข้อมลูเกีย่วกบัสว่นงานดำ�เนนิงานและนโยบายการบญัชเีดมินัน้อธบิายในยอ่หนา้ถดัไป กลุม่ 
	 บรษิทั/บรษิทัไดป้รบัยอ้นหลงัขอ้มลูตามสว่นงานในงบการเงนิสำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 ทีร่วมอยู่ในงบการเงนิปี 2556 



รายงานประจำ�ปี 2556 094

	 ของกลุ่มบริษัท/บริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้ข้อมูลเปรียบเทียบ ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวกระทบเพียงการเปิดเผยข้อมูล 
	 เท่านั้นและไม่มีผลกระทบต่อสินทรัพย์ หนี้สิน หรือกำ�ไรต่อหุ้นของกลุ่มบริษัท/บริษัท

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 8 นำ�เสนอมุมมองของฝ่ายบริหารในการรายงานข้อมูลส่วนงาน จึงมีการเปลี่ยนแปลง 
	 การนำ�เสนอและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนงาน ทั้งนี้ข้อมูลส่วนงานอ้างอิงจากข้อมูลภายในที่ได้รายงานต่อผู้มีอำ�นาจตัดสินใจ 
	 สูงสุดด้านการดำ�เนินงานของกลุม่บริษทั/บริษทัอยา่งสม่ำ�เสมอ เพือ่ประเมนิผลการดำ�เนนิงานของสว่นงานและเพือ่จดัสรรทรพัยากร 
	 ให้ส่วนงานดังกล่าว ที่ผ่านมากลุ่มบริษัท/บริษัทนำ�เสนอข้อมูลส่วนงานตามส่วนงานธุรกิจและส่วนงานภูมิศาสตร์ตามมาตรฐาน 
	 การบัญชี ฉบับที่ 14 เรื่อง การเสนอข้อมูลทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงาน

	 การเปลี่ยนแปลงการนำ�เสนอและการเปิดเผยข้อมูลส่วนงานนี้ไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระสำ�คัญต่อข้อมูลส่วนงานท่ีเคยนำ�เสนอใน 
	 งบการเงินของกลุ่มบริษัท/บริษัท

4	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

	 นโยบายการบัญชีที่นำ�เสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำ�เสมอสำ�หรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน ยกเว้นที่ได้กล่าวไว้ 
	 ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 เรื่อง การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

(ก)	 เกณฑ์ในการทำ�งบการเงินรวม

	 งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของบริษัท และบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) 

	 การรวมธุรกิจ

	 กลุ่มบริษัท/บริษัท บันทึกบัญชีสำ�หรับการรวมธุรกิจตามวิธีซื้อ ยกเว้นในกรณีที่เป็นการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

	 การควบคมุ หมายถงึอำ�นาจในการกำ�หนดนโยบายทางการเงนิและการดำ�เนนิงานของกจิการเพือ่ให้ไดม้าซึง่ประโยชนจ์ากกจิกรรม 
	 ของกจิการนัน้  ในการพิจารณาอำ�นาจในการควบคมุ กลุม่บรษัิท/บรษัิทตอ้งนำ�สทิธิในการออกเสยีงท่ีเกดิขึน้มารวมในการพจิารณา 
	 วันที่ซื้อกิจการคือวันที่อำ�นาจในการควบคุมนั้นได้ถูกโอนไปยังผู้ซื้อ การกำ�หนดวันที่ซื้อกิจการและการระบุเกี่ยวกับการโอนอำ�นาจ 
	 ควบคุมจากฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่งต้องใช้ดุลยพินิจเข้ามาเกี่ยวข้อง 

	 คา่ความนยิม ถกูวดัมลูคา่ ณ วันทีซ้ื่อ โดยวดัจากมลูคา่ยตุธิรรมของสิง่ตอบแทนที่โอนใหซ้ึง่รวมถงึการรบัรูจ้ำ�นวนสว่นไดเ้สยีท่ีไมม่ 
	 อำ�นาจควบคุมในผู้ถูกซ้ือ หักด้วยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ท่ีระบุได้ท่ีได้มาและหน้ีสินท่ีรับมาซ่ึงวัดมูลค่า ณ วันท่ีซ้ือ

	 สิง่ตอบแทนทีโ่อนให ้ต้องวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมของสนิทรพัยท่ี์โอนไป  หนีส้นิท่ีกลุม่บรษัิท/บรษัิทก่อขึน้เพือ่จา่ยชำ�ระให้แก่เจ้าของเดมิ 
	 และส่วนได้เสียในส่วนของเจ้าของที่ออกโดยกลุ่มบริษัท/บริษัท ทั้งนี้สิ่งตอบแทนที่โอนให้ยังรวมถึงมูลค่ายุติธรรมของหนี้สินที่อาจ 
	 เกดิขึน้และมลูคา่ของโครงการจา่ยโดยใช้หุน้เป็นเกณฑท่ี์ออกแทนโครงการของผูถ้กูซือ้เมือ่รวมธรุกจิ หากการรวมธรุกจิมผีลใหส้ิน้สดุ 
	 ความสัมพันธ์ของโครงการเดิมระหว่างกลุ่มบริษัท/บริษัทและผู้ถูกซื้อ ให้ใช้ราคาที่ต่ำ�กว่าระหว่าง มูลค่าจากการยกเลิกสัญญาตาม 
	 ที่ระบุในสัญญา และมูลค่าองค์ประกอบนอกตลาด ไปหักจากสิ่งตอบแทนที่โอนให้ และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายอื่น 

	 หากมีการออกโครงการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ (โครงการทดแทน) เพื่อแลกเปลี่ยนกับโครงการที่พนักงานของผู้ถูกซื้อถืออยู่  
	 (โครงการผูถ้กูซือ้) ขึน้อยูก่บัตน้ทนุบรกิารในอดตี  ผูซ้ือ้ตอ้งวดัสว่นของโครงการทดแทนดว้ยมลูคา่ตามราคาตลาดซึง่เปน็สว่นหนึง่ 
	 ของสิ่งตอบแทนที่โอน หากมีข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการทำ�งานในอนาคต ผลต่างระหว่างมูลค่าซึ่งรวมอยู่ในสิ่งตอบแทนที่โอนไป และ 
	 ราคาตลาดของโครงการทดแทน รับรู้เป็นผลตอบแทนพนักงานภายหลังการรวมธุรกิจ

	 หนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้ของบริษทัทีถ่กูซ้ือทีรั่บมาจากการรวมธรุกจิ รบัรูเ้ปน็หนีส้นิหากมภีาระผกูพนัในปจัจบุนัซึง่เกดิขึน้จากเหตกุารณ ์
	 ในอดีต และสามารถวัดมูลค่ายุติธรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทวัดมูลค่าส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมตามอัตราส่วนได้เสียในสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาจากผู้ถูกซื้อ



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)095

	 ต้นทนุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซ้ือของกลุม่บริษทั/บริษทัทีเ่กดิขึน้ซึง่เปน็ผลมาจากการรวมธรุกจิ เชน่ คา่ท่ีปรกึษากฎหมาย คา่ธรรมเนยีม 
	 วิชาชีพและค่าที่ปรึกษาอื่นๆ ถือเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

	 การรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

	 การรวมธุรกจิของกจิการหรือการรวมธรุกจิภายใตก้ารควบคมุเดยีวกนับนัทกึบญัชโีดยใชว้ธิเีสมอืนวา่เปน็วธิกีารรวมสว่นไดเ้สยี และ 
	 ตามแนวปฏิบัติที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีในระหว่างปี 2552

	 บริษัทย่อย

	 บริษัทย่อยเป็นกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกลุ่มบริษัท การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มบริษัทมีอำ�นาจควบคุมทั้งทางตรงหรือ 
	 ทางอ้อมในการกำ�หนดนโยบายทางการเงินและการดำ�เนินงานของกิจการนั้น เพื่อได้มาซึ่งประโยชน์จากกิจกรรมของบริษัทย่อย 
	 งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง 

	 นโยบายการบญัชขีองบริษทัยอ่ยไดถ้กูเปลีย่นตามความจำ�เปน็เพือ่ใหเ้ปน็นโยบายเดยีวกนักบัของกลุม่บรษิทั ผลขาดทนุในบรษิทัยอ่ย 
	 จะต้องถูกปันส่วนไปยังส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมแม้ว่าการปันส่วนดังกล่าวจะทำ�ให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมมียอด 
	 คงเหลือติดลบก็ตาม

	 การสูญเสียอำ�นาจควบคุม

	 เมื่อมีการสูญเสียอำ�นาจควบคุมกลุ่มบริษัทตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สินในบริษัทย่อย ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมและส่วน 
	 ประกอบอื่นในส่วนของเจ้าของที่เกี่ยวข้องกับบริษัทย่อยนั้น กำ�ไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการสูญเสียอำ�นาจควบคุมในบริษัทย่อย 
	 รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน ส่วนได้เสียในบริษัทย่อยเดิมที่ยังคงเหลืออยู่ให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่สูญเสียอำ�นาจควบคุม 
	 และจัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียหรือเป็นสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ขึ้นอยู่กับระดับของอิทธิพลที่ 
	 คงเหลืออยู่ 

	 การตัดรายการในงบการเงินรวม

	 ยอดคงเหลอืและรายการบัญชรีะหวา่งกจิการในกลุม่ รวมถงึรายไดห้รอืคา่ใชจ้า่ยท่ียงัไมเ่กดิขึน้จรงิซึง่เปน็ผลมาจากรายการระหวา่ง 
	 กิจการในกลุ่ม ถูกตัดรายการในการจัดทำ�งบการเงินรวม ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับกำ�ไรที่ยัง 
	 ไม่เกิดขึ้นจริง แต่เท่าที่เมื่อไม่มีหลักฐานการด้อยค่าเกิดขึ้น

(ข)	 เงินตราต่างประเทศ

	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท (บาท) โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน 
	 ณ วันที่เกิดรายการ

	 สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำ�เนินงานโดยใช้ 
	 อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันนั้น กำ�ไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่าบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน

	 สนิทรพัย์และหนีส้นิที่ไมเ่ป็นตวัเงนิซ่ึงเกดิจากรายการบญัชท่ีีเปน็เงนิตราตา่งประเทศซึง่บนัทึกตามเกณฑร์าคาทุนเดมิ แปลงคา่เปน็ 
	 สกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

(ค)	 เครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทได้ใช้เครื่องมือทางการเงิน เพื่อลดความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตรา 
	 ดอกเบีย้ เครือ่งมอืทางการเงนิเหลา่นีป้ระกอบดว้ยสญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ และสญัญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ 
	 ซึ่งบันทึกในงบการเงิน ณ วันที่ตามสัญญา วัตถุประสงค์ของเครื่องมือทางการเงินเหล่านี้คือการลดความเสี่ยง



รายงานประจำ�ปี 2556 096

	 กลุ่มบริษัท/บริษัททำ�สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน 
	 โดยการกำ�หนดอัตราแลกเปลี่ยนที่จะใช้ในการชำ�ระหน้ีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ รายการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศบันทึกเป็น 
	 ลกูหนีแ้ละเจา้หนีต้ามสญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ ณ วนัทีต่ามสญัญา ลกูหนีต้ามสญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศ 
	 ลว่งหนา้จะถกูแปลงคา่ตามอตัราแลกเปลีย่น ณ วนัสิน้งวดบญัช ีกำ�ไรหรอืขาดทนุทีย่งัไมเ่กดิขึน้จากการแปลงคา่เงนิตราตา่งประเทศ 
	 ดังกล่าวจะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน ส่วนเกินหรือส่วนลดที่เกิดขึ้นในการทำ�สัญญาจะถูกตัดจำ�หน่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุ 
	 ของสัญญา

	 สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ผลต่างที่จะได้รับหรือต้องจ่ายชำ�ระ 
	 ตามสัญญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบ้ียไดบั้นทกึเปน็สว่นหนึง่ของรายไดห้รอืคา่ใชจ้า่ยดอกเบีย้ตลอดอายขุองสญัญา กำ�ไรหรอืขาดทนุ 
	 จากการยกเลิกสัญญาหรือการชำ�ระคืนเงินกู้ยืมก่อนกำ�หนดได้บันทึกไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

(ง)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสดประกอบด้วย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื่อเรียก และเงิน 
	 ลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูงและมีอายุคงเหลือนับแต่วันออกตราสารจนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลาสามเดือนหรือต่ำ�กว่า

(จ)	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นแสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวัติการชำ�ระหนี้ และการคาดการณ์เกี่ยวกับการชำ�ระหนี้ในอนาคตของลูกค้า 
	 ลูกหนี้จะถูกตัดจำ�หน่ายจากบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ

(ฉ)	 สินค้าคงเหลือ

	 สินค้าคงเหลือประกอบด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ บัตรเติมเงิน ซิมการ์ด พรีเมี่ยมและอะไหล่ที่ใช้ในการซ่อมแซมและการให้บริการ

	 สินค้าคงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำ�กว่า

	 ต้นทุนของสินค้าประกอบด้วยต้นทุนที่ซื้อ ต้นทุนแปลงสภาพหรือต้นทุนอ่ืนเพ่ือให้สินค้าอยู่ในสถานท่ีและสภาพปัจจุบัน ต้นทุน 
	 สินค้าคำ�นวณโดยใช้วิธีดังต่อไปนี้

	 สินค้าสำ�เร็จรูป	 -	 วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักเคลื่อนที ่
	 อะไหล่ (โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่)	 -	 วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักเคลื่อนที่ 
	 อุปกรณ์ดาต้าเน็ท	 -	 วิธีเข้าก่อนออกก่อน

	 มูลค่าสุทธิที่จะได้รับเป็นการประมาณราคาที่จะขายได้จากการดำ�เนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที่จำ�เป็นในการขาย

	 ค่าเผื่อมูลค่าสินค้าลดลงจะถูกบันทึกขึ้นสำ�หรับสินค้าเสื่อมคุณภาพ เสียหาย ล้าสมัยและค้างนาน

(ช)	 เงินลงทุน

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการ ด้อยค่า

	 เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนอื่น

	 เงินฝากธนาคารประเภทประจำ�ที่แสดงเป็นส่วนหนึ่งในเงินลงทุนระยะสั้น มีอายุครบกำ�หนดมากกว่าสามเดือนแต่ไม่เกินหนึ่งปี

	 ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดซึ่งถือไว้เพื่อค้า จัดประเภทเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนและ 
	 แสดงในมูลค่ายุติธรรม กำ�ไรหรือขาดทุนจากการตีราคาหลักทรัพย์ได้บันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)097

	 ตราสารหนีซ้ึง่กลุม่บริษทั/บริษทัตัง้ใจและสามารถถอืจนครบกำ�หนดจดัประเภทเปน็เงนิลงทนุทีจ่ะถอืจนครบกำ�หนด เงนิลงทนุทีจ่ะถอื 
	 จนครบกำ�หนด แสดงในราคาทนุตดัจำ�หนา่ยหกัดว้ยขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของเงนิลงทนุ ผลตา่งระหวา่งราคาทนุทีซ่ือ้มากบัมลูคา่ 
	 ไถ่ถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจ่ายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ

	 ตราสารหนีแ้ละตราสารทนุซ่ึงเป็นหลกัทรัพย์ในความตอ้งการของตลาด นอกเหนอืจากทีถ่อืไวเ้พือ่คา้หรอืตัง้ใจถอืไวจ้นครบกำ�หนด 
	 จดัประเภทเปน็เงนิลงทนุเผือ่ขาย ภายหลงัการรับรู้มลูคา่ในครัง้แรกเงนิลงทนุเผือ่ขายแสดงในมลูคา่ยตุธิรรม และการเปลีย่นแปลงที ่
	 ไม่ใชผ่ลขาดทนุจากการดอ้ยคา่และผลตา่งจากสกลุเงนิตราตา่งประเทศของรายการทีเ่ปน็ตวัเงนิ บนัทกึโดยตรงในสว่นของผูถ้อืหุน้  
	 ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน เมื่อมีการจำ�หน่ายเงิน 
	 ลงทนุ จะรบัรูผ้ลกำ�ไรหรือขาดทนุสะสมทีเ่คยบันทกึในสว่นของผูถ้อืหุน้โดยตรงเขา้กำ�ไรหรอืขาดทนุ ในกรณทีีเ่ปน็เงนิลงทนุประเภท 
	 ที่มีดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงในราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า

	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินสำ�หรับหลักทรัพย์เพื่อค้าและหลักทรัพย์เผื่อขายจะใช้ราคาเสนอซื้อ ณ วันที่รายงาน

	 การจำ�หน่ายเงินลงทุน

	 เมือ่มกีารจำ�หนา่ยเงนิลงทนุ  ผลตา่งระหวา่งจำ�นวนเงนิสทุธทิี่ไดร้บัและมลูคา่ตามบญัชแีละรวมถงึกำ�ไรหรอืขาดทนุจากการตรีาคา 
	 หลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้น จะถูกบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน

	 ในกรณีที่กลุ่มบริษัท/บริษัทจำ�หน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที่ถืออยู่ การคำ�นวณต้นทุนสำ�หรับเงินลงทุนที่จำ�หน่ายไปและเงินลงทุน 
	 ที่ยังถืออยู่ใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อนปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนที่เหลืออยู่ทั้งหมด

(ซ)	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 การรับรู้และการวัดมูลค่า

	 สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจการ

	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า  

	 ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรง ที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ที่กิจการก่อสร้างเอง รวมถึง 
	 ตน้ทนุของวสัด ุแรงงานทางตรง และตน้ทนุทางตรงอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาสนิทรพัยเ์พือ่ใหส้นิทรพัยน์ัน้อยู่ในสภาพทีพ่รอ้ม 
	 จะใช้งานได้ตามความประสงค์ ต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานท่ีต้ังของสินทรัพย์และต้นทุนการกู้ยืม สำ�หรับ 
	 เครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถทำ�งานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์น้ันให้ถือว่า ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
	 ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์

	 ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละส่วนประกอบ 
	 ที่มีนัยสำ�คัญแยกต่างหากจากกัน

	 กำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการจำ�หน่ายกับมูลค่า 
	 ตามบญัชขีองทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ ์โดยรับรู้สุทธิเป็นรายไดอ่ื้นในกำ�ไรหรอืขาดทุน เมือ่มกีารขายสนิทรพัยท่ี์ตรีาคาใหม ่จำ�นวนเงนิ 
	 ที่บันทึกอยู่ในส่วนเกินทุนจากการตีราคาของสินทรัพย์จะถูกโอนไปยังกำ�ไรสะสม

	 สินทรัพย์ที่เช่า

	 การเช่าซึ่งกลุ่มบริษัท/บริษัทได้รับส่วนใหญ่ของความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพย์สินท่ีเช่าน้ันๆ ให้จัดประเภท 
	 เป็นสัญญาเช่าการเงิน ส่วนที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่ได้มาโดยทำ�สัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือ 
	 มลูคา่ปจัจุบนัของจำ�นวนเงนิขัน้ต่ำ�ทีต่อ้งจา่ยตามสญัญาเชา่แลว้แตจ่ำ�นวนใดจะต่ำ�กวา่ หกัดว้ยคา่เสือ่มราคาสะสมและขาดทนุจาก 
	 การด้อยค่า ค่าเช่าที่ชำ�ระจะแยกเป็นส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนที่จะหักจากหนี้ตามสัญญา เพื่อทำ�ให้อัตราดอกเบี้ย 
	 แต่ละงวดเป็นอัตราคงที่สำ�หรับยอดคงเหลือของหนี้สิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกโดยตรงในกำ�ไรหรือขาดทุน
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	 ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง

	 ตน้ทนุในการเปลีย่นแทนสว่นประกอบจะรับรูเ้ป็นสว่นหนึง่ของมลูคา่ตามบญัชขีองรายการท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ ์ ถา้มคีวามเปน็ 
	 ไปได้ค่อนข้างแน่ที่กลุ่มบริษัท/บริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของ 
	 รายการนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ ชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจำ�หน่ายตามมูลค่าตามบัญชี ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการซ่อมบำ�รุงที่ดิน 
	 อาคารและอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�จะรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

	 ค่าเสื่อมราคา

	 ค่าเสื่อมราคาคำ�นวณจากมูลค่าเสื่อมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบด้วยราคาทุนของสินทรัพย์หรือต้นทุน 
	 ในการเปลี่ยนแทนอื่น หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์

	 คา่เสือ่มราคาบันทกึเป็นคา่ใช้จา่ยในกำ�ไรหรือขาดทุน คำ�นวณโดยวธิเีสน้ตรงตามเกณฑอ์ายกุารใชง้านโดยประมาณของสว่นประกอบ 
	 ของสินทรัพย์แต่ละรายการ  ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

	 อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร	 5, 20  ปี 
	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 5, 10  ปี 
	 เครื่องมือและอุปกรณ์ (รวมโปรแกรมคอมพิวเตอร์)	 2 - 20  ป ี
	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์สำ�นักงาน	 2 - 5  ป ี
	 อุปกรณ์การสื่อสารเพื่อให้เช่า	 3  ปี 
	 อุปกรณ์การสื่อสารเพื่อให้เช่าสำ�หรับลูกค้ารายใหญ่ที่เป็นกิจการ	 อายุสัญญาเช่า 
	 ยานพาหนะ	 5  ปี

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทไม่คิดค่าเสื่อมราคาสำ�หรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง

	 วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างน้อยที่สุดทุกสิ้นรอบปีบัญชี และ 
	 ปรับปรุงตามความเหมาะสม

(ฌ)	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ ประกอบด้วยต้นทุนเก่ียวกับอุปกรณ์และสินทรัพย์อ่ืน ซ่ึงได้โอนหรือต้องโอนให้กับ 
	 ผู้อนุญาตให้ดำ�เนินการ และแสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

	 ค่าความนิยม

	 ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อกิจการของบริษัทย่อยรับรู้ในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน การรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยม ได้อธิบาย 
	 ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 4(ก) ภายหลังจากการรับรู้เริ่มแรก ค่าความนิยมจะถูกวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการ 
	 ด้อยค่า สำ�หรับตราสารทุน - การบัญชีด้านผู้ลงทุนมูลค่าตามบัญชีของค่าความนิยมรวมอยู่ในมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุน และ 
	 ผลขาดทุนจากการด้อยค่าในเงินลงทุนต้องไม่ถูกปันส่วนให้สินทรัพย์ใด ๆ  ที่เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนรวมถึง 
	 ค่าความนิยม

	 ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม

	 ใบอนุญาตสำ�หรับสิทธิในการดำ�เนินการบนคลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคมได้แก่ ต้นทุนเพื่อการได้มาซึ่งใบอนุญาตในการ 
	 ดำ�เนินงานให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ความถี่ 2.1 GHz

	 สิทธิภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 สทิธิในสญัญาอนญุาตใหด้ำ�เนนิการของบรษิทัยอ่ยไดแ้ก ่ตน้ทุนเพือ่การไดม้าซึง่สทิธแิละภาระผกูพนับางอยา่งในการดำ�เนนิงานให้ 
	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)099

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ที่กลุ่มบริษัท/บริษัทซื้อมาและมีอายุใช้งานจำ�กัด แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมและผลขาดทุน 
	 จากการด้อยค่า

	 รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ

	 รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสนิทรัพยเ์มือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิในอนาคต โดยรวมเปน็สนิทรพัยท์ีส่ามารถ 
	 ระบุได้ที่เกี่ยวข้องนั้น ค่าใช้จ่ายอื่น รวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นภายในรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

	 ค่าตัดจำ�หน่าย

	 ค่าตัดจำ�หน่ายคำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจำ�นวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

	 ค่าตัดจำ�หน่ายรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบท่ีคาดว่าจะได้รับประโยชน์ในอนาคตจาก 
	 สนิทรพัยน์ัน้ตามระยะเวลาทีค่าดว่าจะไดร้บัประโยชนจ์ากสนิทรพัย์ไมม่ตีวัตนซึง่ไมร่วมคา่ความนยิม โดยเริม่ตดัจำ�หนา่ยสนิทรพัย ์
	 ไม่มีตัวตนเมื่อสินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ 

	 ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์สำ�หรับปีปัจจุบันและปีเปรียบเทียบแสดงได้ดังนี้

	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 
	 	 -	 ต้นทุนของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 10	 ปี แต่ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 
	 	 -	 ต้นทุนของเครื่องมือและอุปกรณ์ 
	 	 	 ในการดำ�เนินการดาต้าเน็ท	 10	 ปี แต่ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 
	 	 -	 ระบบคอมพิวเตอร์ภายใต้สัญญาอนุญาต 
	 	 	 ให้ดำ�เนินการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 1800-MHz	 5	 ปี แต่ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 
	 	 ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และต้นทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์	 5, 10	 ปี 
	 	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคม	 	 อายุใบอนุญาต 
	 	 สิทธิภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ	 	 อายุสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทไม่คิดค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับเงินจ่ายล่วงหน้าและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างของสินทรัพย์ภายใต้สัญญา 
	 อนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 วิธีการตัดจำ�หน่าย ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ และ มูลค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญชีและปรับปรุง 
	 ตามความเหมาะสม 

(ญ)	สินทรัพย์อื่น

	 ค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี

	 คา่ใชจ่้ายรอการตดับญัช ีประกอบดว้ยคา่ธรรมเนยีมสญัญาเงนิกู้ยมืระยะยาว ตน้ทุนของการเชา่สถานท่ีตัง้สถานฐีานระยะยาว คา่ใชจ้า่ย 
	 เกีย่วกบัการขยายกำ�ลงัการใชไ้ฟฟ้าทีส่ถานฐีาน และคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัโครงการปรบัปรงุระบบเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่และแสดง 
	 ด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

	 ค่าตัดจำ�หน่าย

	 ค่าตัดจำ�หน่ายคำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจำ�นวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ



รายงานประจำ�ปี 2556 100

	 ค่าตัดจำ�หน่ายรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ในอนาคตจาก 
	 สนิทรพัยน์ัน้ตามระยะเวลาทีค่าดวา่จะไดร้บัประโยชนจ์ากสนิทรพัย์ไมม่ตีวัตนซึง่ไมร่วมคา่ความนยิม โดยเริม่ตดัจำ�หนา่ยสนิทรพัย์ 
	 ไมม่ตีวัตนเมือ่สนิทรพัยน์ัน้พรอ้มทีจ่ะใหป้ระโยชน ์ระยะเวลาทีค่าดวา่จะไดร้บัประโยชนส์ำ�หรบัปปีจัจบุนัและปเีปรยีบเทยีบแสดงได ้
	 ดังนี้

	 ค่าธรรมเนียมสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาว	 อายุสัญญาเงินกู้ยืม 
	 ต้นทุนของการเช่าสถานที่ตั้งสถานีฐานระยะยาว	 อายุสัญญาเช่า 
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขยายกำ�ลังการใช้ไฟฟ้าที่สถานีฐาน	 ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 
	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 4 ป ี
	 ค่าสิทธิในการดำ�เนินงานการให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์	 10 ปี แต่ไม่เกินอายุที่เหลือของสัญญาอนุญาต 
	 	 	 	 ให้ดำ�เนินการ

(ฎ)	 การด้อยค่า

	 ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของกลุ่มบริษัท/บริษัทได้รับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มี 
	 ขอ้บง่ชีจ้ะทำ�การประมาณมลูคา่สนิทรัพยท์ีค่าดวา่จะไดร้บัคนื  สำ�หรบัคา่ความนยิมและสนิทรพัย์ไมม่ตีวัตนท่ีมอีายกุารใหป้ระโยชน ์
	 ไม่ทราบแน่นอน หรือ ยังไม่พร้อมใช้งาน จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปี ในช่วงเวลาเดียวกัน  

	 ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด สูงกว่า 
	 มูลค่าที่จะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุน 

	 เมื่อมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ซึ่งได้บันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้น และมีความชัดเจนว่าสินทรัพย์ 
	 ดังกลา่วมีการดอ้ยคา่ ยอดขาดทนุซ่ึงเคยบันทกึในสว่นของผูถ้อืหุน้จะถกูบนัทกึในกำ�ไรหรอืขาดทนุโดยไมต่อ้งปรบักบัยอดสนิทรพัย์ 
	 ทางการเงินดังกล่าว ยอดขาดทุนที่บันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคาทุนที่ซื้อกับมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบันของ 
	 สินทรัพย์ หักขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนั้นๆ ซึ่งเคยรับรู้แล้วในกำ�ไรหรือขาดทุน

	 การคำ�นวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน

	 มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหลักทรัพย์ที่ถือไว้จนกว่าจะครบกำ�หนดและลูกหน้ีท่ีบันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจำ�หน่าย คำ�นวณโดย 
	 การหามูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคต คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง สำ�หรับลูกหนี้ระยะสั้น 
	 ไม่มีการคิดลด

	 มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ทางการเงินสำ�หรับหลักทรัพย์เผื่อขาย คำ�นวณโดยอ้างอิงถึงมูลค่ายุติธรรม

	 มูลคา่ทีค่าดว่าจะไดรั้บคนืของสนิทรัพยท์ี่ไม่ใชส่นิทรพัยท์างการเงนิ หมายถงึ มลูคา่จากการใชข้องสนิทรพัยห์รอืมลูคา่ยตุธิรรมของ 
	 สินทรัพย์หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแสเงินสด 
	 ทีจ่ะได้รบัในอนาคตจะคดิลดเป็นมลูคา่ปัจจบัุนโดยใชอ้ตัราคดิลดกอ่นคำ�นงึภาษีเงนิไดเ้พือ่ให้สะท้อนมลูคา่ท่ีอาจประเมนิไดใ้นตลาด 
	 ปจัจบุนั ซึง่แปรไปตามเวลาและความเสีย่งทีม่ตีอ่สนิทรพัย ์สำ�หรบัสนิทรพัยท่ี์ไมก่อ่ให้เกดิกระแสเงนิสดรบัโดยอสิระจากสนิทรพัยอ์ืน่ 
	 จะพิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วย

	 การปรับลดการด้อยค่า

	 ขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสนิทรัพยท์างการเงนิจะถกูปรบัลด เมือ่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืเพิม่ขึน้ในภายหลงั และการเพิม่ข้ึนนัน้ 
	 สัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าที่เคยรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน สำ�หรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีบันทึกโดยวิธีราคาทุนตัด 
	 จำ�หนา่ยและตราสารหนีท้ีจ่ดัประเภทเป็นหลกัทรพัยเ์ผือ่ขาย การปรบัลดการดอ้ยคา่จะถกูบนัทึกในกำ�ไรหรอืขาดทุน สว่นสนิทรพัย ์
	 ทางการเงินที่เป็นตราสารทุนที่จัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การปรับลดจะถูกรับรู้โดยตรงในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับลด ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินอื่นๆ  
	 ทีเ่คยรบัรูใ้นงวดกอ่นจะถกูประเมนิ ณ ทกุวนัทีท่ีอ่อกรายงานวา่มขีอ้บง่ชีเ้รือ่งการดอ้ยคา่หรอืไม ่ขาดทนุจากการดอ้ยคา่จะถกูปรบัลด 



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)101

	 หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ในการคำ�นวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกปรับลดเพียงเท่าที่ 
	 มูลค่าตามบญัชขีองสนิทรัพย์ไมเ่กนิกวา่มลูคา่ตามบัญชภีายหลงัหักคา่เสือ่มราคาหรอืคา่ตดัจำ�หนา่ย เสมอืนหนึง่ไมเ่คยมกีารบนัทกึ 
	 ขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน

(ฏ)	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

	 หนีส้นิทีมี่ภาระดอกเบ้ียบันทกึเร่ิมแรกในมลูคา่ยตุธิรรมหกัคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัการเกดิหนีส้นิ ภายหลงัจากการบนัทกึหนีส้นิทีม่ภีาระ 
	 ดอกเบีย้จะบนัทกึตอ่มาโดยวธิรีาคาทนุตดัจำ�หนา่ย ผลตา่งระหวา่งยอดหนีเ้ริม่แรกและยอดหนีเ้มือ่ครบกำ�หนดไถถ่อน จะบนัทกึใน 
	 กำ�ไรหรือขาดทุนตลอดอายุการกู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ฐ)	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นแสดงในราคาทุน

(ฑ)	 ผลประโยชน์พนักงาน

	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทจัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพซ่ึงเป็นลักษณะของแผนการจ่ายสมทบตามที่ได้กำ�หนดการจ่ายสมทบไว้แล้ว 
	 สินทรัพย์ของกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพได้แยกออกไปจากสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัท/บริษัทและได้รับการบริหารโดยผู้จัดการกองทุน 
	 ภายนอก กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพดังกล่าวได้รับเงินสะสมเข้ากองทุนจากพนักงานและเงินสมทบจากกลุ่มบริษัท/บริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
	 เงินจ่ายสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดรายการนั้น

	 ผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงานและผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว

	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับผลประโยชน์หลังออกจากงานที่ต้องชดเชยตามกฎหมายแรงงานและผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว 
	 กลุ่มบริษัท/บริษัทรับรู้ในงบการเงินด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ซึ่งคำ�นวณโดยใช้หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

	 กลุ่มบรษิทั/บรษิทัรับรู้กำ�ไรขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภัยท้ังหมดท่ีเกดิขึน้ในกำ�ไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืน่ 
	 และรับรู้ค่าใช้จ่ายของผลประโยชน์พนักงานในกำ�ไรหรือขาดทุน 

	 ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง

	 ผลประโยชนเ์มือ่เลกิจา้งรบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยเมือ่กลุม่บรษิทั/บรษิทัแสดงเจตนาผกูพนัอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัการเลกิจา้ง และไมม่คีวาม 
	 เปน็ไปไดท้ีจ่ะยกเลกิ มรีายละเอยีดอยา่งเป็นทางการทัง้การเลกิจา้งกอ่นวนัเกษยีณตามปกต ิหรอืการสนบัสนนุการออกจากงานโดย 
	 สมัครใจ ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้างรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อกลุ่มบริษัท/บริษัทเสนอให้มีการออกจากงานโดยสมัครใจ และมีความเป็น 
	 ไปได้ที่จะได้รับการตอบรับข้อเสนอน้ัน และสามารถประมาณจำ�นวนของการยอมรับข้อเสนอได้อย่างสมเหตุสมผล มีการคิด 
	 ลดกระแสเงินสดหากระยะเวลาการจ่ายผลประโยชน์เกินกว่า 12 เดือนนับจากวันที่รายงาน

	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานวัดมูลค่าโดยมิได้คิดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเมื่อพนักงานทำ�งานให้

	 หนี้สินรับรู้ด้วยมูลค่าที่คาดว่าจะจ่ายชำ�ระสำ�หรับการจ่ายโบนัสเป็นเงินสดระยะสั้นหรือการปันส่วนกำ�ไร หากกลุ่มบริษัท/บริษัทมี 
	 ภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการที่พนักงานได้ทำ�งานให้ในอดีตและภาระ 
	 ผูกพันนี้สามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล 

(ฒ)	ประมาณการหนี้สิน

	 ประมาณการหนีสิ้นจะรับรู้กต็อ่เมือ่กลุม่บริษทั/บริษทัมภีาระหนีส้นิตามกฎหมายท่ีเกดิขึน้ในปจัจบุนัหรอืท่ีกอ่ตวัขึน้อนัเปน็ผลมาจาก 
	 เหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อชำ�ระภาระหนี้สินดังกล่าว 
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	 ประมาณการหนี้สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่ายในอนาคตโดยใช้อัตราคิดลดในตลาดปัจจุบันก่อนคำ�นึงถึงภาษ ี
	 เงินได้ เพื่อให้สะท้อนจำ�นวนที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน ประมาณการหนี้สิน 
	 ส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน

(ณ)	รายได้

	 รายได้ที่รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มและแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้า

	 การขายสินค้าและให้บริการ

	 รายได้รบัรูใ้นกำ�ไรหรือขาดทนุเมือ่ไดโ้อนความเสีย่งและผลตอบแทนของความเปน็เจา้ของสนิคา้ทีม่นียัสำ�คญัไปใหก้บัผูซ้ือ้แลว้ และ 
	 จะไม่รับรู้รายได้ถ้าฝ่ายบริหารยังมีการควบคุมหรือบริหารสินค้าที่ขายไปแล้วนั้นหรือมีความไม่แน่นอนที่มีนัยสำ�คัญในการได้รับ 
	 ประโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิจากการขายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารนัน้ ไมอ่าจวดัมลูคา่ของจำ�นวนรายไดแ้ละตน้ทนุทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งนา่เชือ่ถอื 
	 หรอืมคีวามเป็นไปไดค้อ่นข้างแน่นอนทีจ่ะตอ้งรับคนืสนิคา้ รายไดจ้ากการใหบ้รกิารรบัรูเ้มือ่มกีารใหบ้รกิาร รายไดค้า่บรกิารโทรศพัท์ 
	 เคล่ือนทีแ่ละคา่บริการศนูย์ใหข่้าวสารบริการทางโทรศพัร์บัรูเ้ปน็รายไดเ้มือ่ไดใ้ห้บรกิารแกล่กูคา้แลว้ รายไดจ้ากการให้บรกิารสือ่สาร 
	 ข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์รับรู้เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว

	 รายได้ค่าเช่า

	 รายไดค้า่เชา่จากอปุกรณร์บัรูใ้นกำ�ไรหรอืขาดทนุโดยวธิเีสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเชา่ คา่ใชจ้า่ยเริม่แรกทีเ่กดิขึน้เปน็การเฉพาะเพือ่ 
	 ให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหนึ่งของค่าเช่าทั้งสิ้นตามสัญญา

	 การลงทุน

	 รายได้จากการลงทุนประกอบด้วยเงินปันผลและดอกเบี้ยรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร

	 	 เงินปันผลรับ

	 	 เงินปันผลรับบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนในวันที่กลุ่มบริษัท/บริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล

	 	 ดอกเบี้ยรับ

	 	 ดอกเบี้ยรับบันทึกในกำ�ไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง

(ด)	 ต้นทุนทางการเงิน

	 ต้นทุนทางการเงินประกอบด้วยดอกเบ้ียจ่ายของเงินกู้ยืมและประมาณการหนี้สินส่วนท่ีเพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลาท่ีผ่านไป และ 
	 สิ่งตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่าย ขาดทุนจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์ทางการเงินที่ถือไว้เพื่อขาย ขาดทุนจากมูลค่ายุติธรรมของ 
	 สนิทรพัยท์างการเงนิทีรั่บรู้ในกำ�ไรหรือขาดทนุ หรอืขาดทนุจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัยท์างการเงนิ (นอกเหนอืลกูหนีก้ารคา้) และ 
	 ขาดทุนจากเครื่องมือป้องกันความเสี่ยง รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

	 ตน้ทนุการกูย้มืที่ไมไ่ดเ้กีย่วกบัการไดม้า  การกอ่สรา้งหรอื การผลติสนิทรพัยท์ีเ่ขา้เงือ่นไข รบัรูใ้นกำ�ไรหรอืขาดทนุ โดยใชว้ธิอีตัรา 
	 ดอกเบี้ยที่แท้จริง

(ต)	 สัญญาเช่า

	 รายจ่ายภายใตส้ญัญาเชา่ดำ�เนนิงานบันทกึในกำ�ไรหรอืขาดทนุโดยวธิเีสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเชา่ ประโยชนท์ี่ไดร้บัตามสัญญาเช่า 
	 จะรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของค่าเช่าทั้งสิ้นตามสัญญาตลอดอายุสัญญาเช่า 

	 ค่าเช่าที่อาจเกิดขึ้นต้องนำ�มารวมคำ�นวณจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่ายตามระยะเวลาที่คงเหลือของสัญญาเช่า เมื่อได้รับการยืนยัน 
	 การปรับค่าเช่า
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	 การจำ�แนกประเภทสัญญาเช่า

	 ณ วนัทีเ่ริม่ตน้ขอ้ตกลง กลุม่บริษทั/บริษทัจะพจิารณาวา่ขอ้ตกลงดงักลา่วประกอบดว้ยสญัญาเชา่หรอืมสีญัญาเชา่เปน็สว่นประกอบ 
	 หรือไม่ โดยพิจารณาจากสินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง  ถ้าการปฏิบัติตามข้อตกลงนั้นขึ้นอยู่กับการใช้สินทรัพย์ที่มีลักษณะ 
	 เฉพาะเจาะจง และข้อตกลงนั้นจะนำ�ไปสู่สิทธิในการใช้สินทรัพย์ ถ้าทำ�ให้กลุ่มบริษัท/บริษัทมีสิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ 

	 ณ วันที่เริ่มต้นข้อตกลง หรือ มีการประเมินข้อตกลงใหม่ กลุ่มบริษัท/บริษัทแยกค่าตอบแทนสำ�หรับสัญญาเช่า และส่วนที่เป็นองค ์
	 ประกอบอ่ืนโดยใชม้ลูคา่ยตุธิรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก หากกลุม่บรษัิท/บรษัิทสรปุวา่เปน็สญัญาเชา่การเงนิ แตไ่มส่ามารถแบง่แยก 
	 จำ�นวนดังกล่าวได้อย่างน่าเชื่อถือ ให้รับรู้สินทรัพย์และหนี้สินในจำ�นวนท่ีเท่ากับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
	 เจาะจงนัน้ หลงัจากน้ันจำ�นวนหน้ีสนิจะลดลงตามจำ�นวนท่ีจา่ย และตน้ทุนทางการเงนิตามนยัจากหนีส้นิจะรบัรูโ้ดยใชอ้ตัราดอกเบีย้ 
	 เงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษัท/บริษัท

(ถ)	 ภาษีเงินได้

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สำ�หรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน 
	 และภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีรับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนที่เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวข้องในการรวมธุรกิจ หรือ รายการที ่
	 รับรู้โดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภาษีที่คาดว่าจะจ่ายชำ�ระหรือได้รับชำ�ระ โดยคำ�นวณจากกำ�ไรหรือขาดทุนประจำ�ปีที่ต้องเสียภาษี 
	 โดยใชอั้ตราภาษทีีป่ระกาศใชห้รือทีค่าดว่ามผีลบังคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรบัปรงุทางภาษีท่ีเกีย่วกบัรายการในปกีอ่นๆ

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยคำ�นวณจากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีเกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหน้ีสินและ 
	 จำ�นวนที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้หากเป็นไปได้ว่าจะไม่มีการใช้ประโยชน์ในอนาคต 
	 อันใกล้   

	 การวดัมูลค่าของภาษเีงนิไดร้อการตดับัญชตีอ้งพิจารณาถงึผลกระทบทางภาษทีีจ่ะเกดิจากลกัษณะวธิกีารทีก่ลุม่บรษิทั/บรษิทัคาดวา่ 
	 จะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายชำ�ระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่สิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน

	 ภาษเีงนิไดร้อการตดับัญชีวดัมลูคา่โดยใช้อตัราภาษทีีค่าดวา่จะใชก้บัผลแตกตา่งชัว่คราวเมือ่มกีารปรบัปรงุโดยใชอ้ตัราภาษทีีป่ระกาศ 
	 ใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

	 ในการกำ�หนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี กลุ่มบริษัท/บริษัทต้องคำ�นึงถึงผลกระทบของ 
	 สถานการณ์ทางภาษีที่ไม่แน่นอนและอาจทำ�ให้จำ�นวนภาษีที่ต้องจ่ายเพิ่มขึ้น และมีดอกเบี้ยที่ต้องชำ�ระ กลุ่มบริษัท/บริษัท เชื่อว่า 
	 ได้ตั้งภาษีเงินได้ค้างจ่ายเพียงพอสำ�หรับภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึง 
	 การตีความทางกฎหมายภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต การประเมินนี้อยู่บนพื้นฐานการประมาณการและข้อสมมติฐาน และ 
	 อาจจะเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเกีย่วกบัเหตกุารณ์ในอนาคต ขอ้มลูใหม่ๆ อาจจะทำ�ใหก้ลุม่บรษิทั/บรษิทัเปลีย่นการตดัสนิใจโดยขึน้ 
	 อยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินได้ค้างจ่ายที่มีอยู่ การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวด 
	 ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสามารถหักกลบได้เมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายที่จะนำ� 
	 สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดข้องงวดปจัจบุนัมาหกักลบกบัหนีส้นิภาษเีงนิไดข้องงวดปจัจบุนัและภาษเีงนิไดน้ีป้ระเมนิโดยหนว่ยงานจดัเกบ็ 
	 ภาษีหน่วยงานเดียวกันสำ�หรับหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน สำ�หรับหน่วยภาษีต่างกันนั้นกิจการมีความตั้งใจจะจ่าย 
	 ชำ�ระหนี้สินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายชำ�ระหนี้สินในเวลาเดียวกัน

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่ากำ�ไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจำ�นวน 
	 เพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่รายงาน 
	 และจะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง
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(ท)	 กำ�ไรต่อหุ้น

	 กลุม่บรษิทั / บริษทั แสดงกำ�ไรตอ่หุน้ขัน้พ้ืนฐานและกำ�ไรตอ่หุน้ปรบัลดสำ�หรบัหุน้สามญั กำ�ไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐานคำ�นวณโดยการหาร 
	 กำ�ไรหรือขาดทุนของผู้ถือหุ้นสามัญของกลุ่มบริษัท/บริษัท ด้วยจำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักท่ีออกจำ�หน่ายระหว่างปี 
	 ปรับปรุงด้วยจำ�นวนหุ้นสามัญที่ซื้อคืน กำ�ไรต่อหุ้นปรับลดคำ�นวณโดยการหารกำ�ไรหรือขาดทุนของผู้ถือหุ้นสามัญท่ีปรับปรุงด้วย 
	 จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักที่ออกจำ�หน่ายและปรับปรุงด้วยจำ�นวนหุ้นสามัญที่ซื้อคืน และผลกระทบของตราสารที่อาจ 
	 เปลี่ยนเป็นหุ้นสามัญปรับลดทั้งหมดและสิทธิซื้อหุ้นของพนักงาน

(ธ)	 รายงานทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงาน

	 ผลการดำ�เนนิงานของสว่นงานทีร่ายงานตอ่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของกลุม่บรษิทั (ผูม้อีำ�นาจตดัสนิใจสงูสดุดา้นการดำ�เนนิงาน) 
	 จะแสดงถึงรายการที่เกิดขึ้นจากส่วนงานดำ�เนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการที่ได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล

 5	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 กจิการและบุคคลทีค่วบคมุบริษทัหรือถกูควบคมุโดยบรษัิทหรอือยูภ่ายใตก้ารควบคมุเดยีวกบับรษัิทท้ังทางตรงหรอืทางออ้มไมว่า่จะ 
	 โดยทอดเดียวหรือหลายทอด กิจการและบุคคลดังกล่าวเป็นบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทย่อยลำ�ดับ 
	 ถดัไป บคุคลทีเ่ป็นเจา้ของสว่นไดเ้สยีในสทิธอิอกเสยีงของบรษิทัซึง่ทำ�ใหผู้เ้ปน็เจา้ของดงักลา่วมอีทิธพิลอยา่งเปน็สาระสำ�คญัเหนอื 
	 กิจการ ผู้บริหารสำ�คญัรวมทัง้กรรมการและพนักงานของบรษัิทและสมาชกิในครอบครวัท่ีใกลช้ดิกบับคุคลเหลา่นัน้ กจิการและบคุคล 
	 ทั้งหมดเป็นบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

	 ในการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันซ่ึงอาจมีขึ้นได้ ต้องคำ�นึงถึงรายละเอียดของความสัมพันธ์ 
	 มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

	 ในระหว่างปี กลุ่มบริษัท/บริษัทได้ดำ�เนินการค้าตามปกติกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยกลุ่มบริษัท/บริษัทได้คิดราคาซื้อ-ขายสินค้า 
	 และบริการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันด้วยราคาที่สมเหตุสมผล มีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ แล้ว โดย 
	 มีเงื่อนไขต่างๆ ตามปกติธุรกิจ สำ�หรับรายการค่าท่ีปรึกษาและบริหารงานคิดราคาตามท่ีตกลงร่วมกัน โดยคำ�นวณตามอัตรา 
	 ร้อยละของสินทรัพย์

	 ความสัมพันธ์ที่ กลุ่มบริษัท/บริษัทมีกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันซ่ึงมีการควบคุม หรือควบคุมร่วมกันในบริษัท หรือเป็น 
	 กิจการที่บริษัทควบคุม หรือควบคุมร่วมกัน หรือเป็นบุคคลหรือกิจการที่มีรายการบัญชีกับกลุ่มบริษัท/บริษัท มีดังนี้

ชื่อกิจการ
ประเทศที่จัดตั้ง

/สัญชาติ
ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัทย่อย

บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 
	 (มหาชน) 
	 และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
	 (“กลุ่มอินทัช”)

SingTel Strategic Investments 
	 Pte Ltd 
	 และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
	 (“กลุ่ม SingTel”)

บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น

ไทย

ไทยและลาว 
 
 

สิงคโปร์ 
 
 

ไทย

เป็นกลุ่มบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 หรือมีอำ�นาจในการควบคุม

บริษัท ชิน คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) (“อินทัช”) เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท 
ร้อยละ 40.45 และมีกรรมการร่วมกัน 
 

SingTel Strategic Investments Pte Ltd. (“SingTel”) เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท 
ร้อยละ 23.32 
 
 

เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการของบริษัทหรือกิจการที่มีกรรมการบริษัทร่วมกัน



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)105

	 รายได้จากการให้บริการ 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 13,048	 2,434 
	 กลุ่มอินทัช	 70	 85	 24	 22 
	 กลุ่ม SingTel	 593	 495	 514	 472 
	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น	 2	 -	 2	 -

	 รวม	 665	 580	 13,588	 2,928

	 รายได้จากการขายบัตรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จ่าย 
     ค่าบริการล่วงหน้า (prepaid card) 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 137	 6,961

	 รายได้จากการเติมเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 28	 857

	 ขายสินทรัพย์ถาวรหรือสินทรัพย์อื่นๆ 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 24	 3

	 เงินปันผลรับ 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 8,216	 7,726

	 ดอกเบี้ยรับ 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 1,102	 489

	 รายได้อื่น 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 731	 224 
	 กลุ่มอินทัช	 4	 8	 -	 -

	 รวม	 4	 8	 731	 224

	 ค่าเช่าและค่าบริการอื่น 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 21,128	 24,101 
	 กลุ่มอินทัช	 674	 670	 72	 80 
	 กลุ่ม SingTel	 526	 524	 290	 453

	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น	 1	 -	 1	 -

	 รวม	 1,201	 1,194	 21,491	 24,634

	 ค่าโฆษณา 
	 กลุ่มอินทัช	 1,345	 984	 475	 876

	 ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขาย 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 136	 172 
	 กลุ่มอินทัช	 1	 -	 1	 -

	 รวม	 1	 -	 137	 172

	 ค่าคอมมิชชั่น 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 3,714	 3,748

	 ซื้อสินทรัพย์และสินทรัพย์อื่น 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 272	 -

รายการที่สำ�คัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันสำ�หรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สรุปได้ดังนี้ 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 163	 153	 163	 152

	 ต้นทุนทางการเงิน 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 42	 - 
	 กลุ่มอินทัช	 1	 1	 1	 1 
	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น	 -	 1	 -	 1

	 รวม	 1	 2	 43	 2

	 เงินปันผลจ่าย 
	 อินทัช	 13,711	 12,220	 13,711	 12,220 
	 SingTel	 7,904	 7,044	 7,904	 7,044

	 รวม	 21,615	 19,264	 21,615	 19,264

	 ลูกหนี้การค้า 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 3,962	 2,539 
	 กลุ่มอินทัช	 11	 16	 4	 4 
	 กลุ่ม SingTel	 96	 56	 93	 53

	 รวม	 107	 72	 4,059	 2,596

	 รายได้ค้างรับ 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 2,913	 82 
	 กลุ่มอินทัช	 3	 2	 -	 - 
	 กลุ่ม SingTel	 30	 15	 29	 12

	 รวม	 33	 17	 2,942	 94

	 ลูกหนี้อื่น 
	 -	ลูกหนี้อื่น 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 1	 11 
	 - ดอกเบี้ยค้างรับ 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 176	 164

	 รวม	 -	 -	 177	 175

	 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 35,387	 19,305

ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่บริษัทย่อยเป็นตั๋วสัญญาใช้เงินประเภทเรียกคืนเมื่อทวงถามซึ่งมีอัตราดอกเบี้ย 
	 ร้อยละ 3.73 ต่อปี (2555: ร้อยละ 4.47 ต่อปี)

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)107

	 เจ้าหนี้การค้า 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 500	 1,720 
	 กลุ่มอินทัช	 41	 98	 1	 14 
	 กลุ่ม SingTel	 22	 6	 -	 -

	 รวม	 63	 104	 501	 1,734

	 เจ้าหนี้อื่น 
	 -	เจ้าหนี้อื่น 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 829	 949 
	 กลุ่มอินทัช	 57	 61	 17	 60 
	 กลุ่ม SingTel	 12	 12	 12	 12 
	 	 	 69	 73	 858	 1,021 
	 -	ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 1,522	 2,266 
	 กลุ่มอินทัช	 381	 185	 50	 123 
	 กลุ่ม SingTel	 57	 30	 24	 23 
	 	 	 438	 215	 1,596	 2,412

	 รวม	 507	 288	 2,454	 3,433

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 4,400	 -

รายการเคลือ่นไหวของเงนิใหกู้ย้มืแกก่จิการทีเ่กีย่วข้องกนัสำ�หรบัแตล่ะปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม มดีงันี้

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากบริษัทย่อยเป็นต๋ัวสัญญาใช้เงินซ่ึงมีกำ�หนดระยะเวลาชำ�ระคืนเม่ือทวงถามและ 
	 มีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2.49 ต่อปี

2556

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 เงินให้กู้ยืมระยะสั้นแก่กิจการที่เกี่ยวข้อง 
	 บริษัทย่อย 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 19,305	 8,105 
	 เพิ่มขึ้น	 19,240	 46,150 
	 ลดลง	 (3,158)	 (34,950) 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 35,387	 19,305

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 เงินมัดจำ�ค่าเช่าระยะยาว 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 265	 -



รายงานประจำ�ปี 2556 108

รายการเคลือ่นไหวของเงนิกูย้มืจากกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนัสำ�หรบัแตล่ะปสีิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม มดีงันี้

*กลุ่มอินทัชถือหุ้นกู้ระยะยาวนี้ผ่านกองทุนส่วนบุคคลที่บริหารโดยบริษัทจัดการกองทุนอิสระ

2556

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
	 บริษัทย่อย 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 -	 - 
	 เพิ่มขึ้น	 5,500	 - 
	 ลดลง	 (1,100)	 - 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 4,400	 -

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หุ้นกู้ระยะยาว 
	 บริษัทย่อย	 -	 -	 -	 1 
	 กลุ่มอินทัช*	 -	 11	 -	 11 
	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่น	 3	 6	 3	 6 
	 รวม	 3	 17	 3	 18

สัญญาสำ�คัญที่ทำ�กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

กลุม่บรษิทั/บรษัิทไดท้ำ�สญัญากบับคุคลหรอืกจิการท่ีเกีย่วขอ้ง  และมภีาระผกูพนัท่ีจะตอ้งรบัเงนิและจา่ยเงนิตามอตัราและเงือ่นไขตาม
ที่ระบุไว้ในสัญญา สัญญาสำ�คัญที่ทำ�กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันมีดังต่อไปนี้

1)	 กลุ่มบริษัทได้ทำ�สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างกัน การยกเลิกและ 
	 การระงับสัญญาเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

2)	 กลุ่มบริษัทมีการทำ�สัญญาระหว่างกันในการให้บริการพื้นที่และระบบพื้นฐานในการติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนาคม โดยคู่สัญญามีสิทธิ 
	 บอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 60 วัน

3)	 กลุม่บรษิทัไดรั้บการใหบ้ริการข้อมลูข่าวสารทางโทรศพัทจ์ากบรษิทั แอดวานซ ์คอนแทค็ เซน็เตอร ์จำ�กดั (“ACC”) ซึง่เปน็บรษัิทย่อย 
	 โดย ACC จะให้บริการข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งให้คำ�แนะนำ�และแก้ไขปัญหาในการใช้บริการแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัท

4)	 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จำ�กัด บริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาจ้างบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำ�กัด (มหาชน) (“TMC”) ซึ่งเป็น 
	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดย TMC จะเป็นผู้จัดหาบุคลากรและสถานที่ เพื่อดำ�เนินการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ข้อตกลง 
	 ยังคงมีผลบังคับต่อไป เว้นแต่คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

5)	 บรษิทัและกจิการทีเ่กีย่วข้องกนัไดท้ำ�สญัญาจา้งบรษัิท แอดวานซ ์เมจคิการด์ จำ�กดั และบรษัิท แอดวานซ ์เอม็เปย ์จำ�กดั บรษิทัยอ่ย 
	 ในการให้บริการชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการ ผ่านการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และบัตรเงินสด โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญา 
	 ได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน
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6)	 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด และบริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด บริษัทย่อย ได้เข้าทำ�สัญญากับบริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ 
	 ซัพพลาย จำ�กัด บริษัทย่อย ในการจำ�หน่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์และบัตรเงินสด โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็น 
	 หนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน

7)	 บริษัทและบริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาจ้าง บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด บริษัทย่อย ในการบรรจุภัณฑ์บัตร โดยคู่สัญญา 
	 มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

8)	 บริษัทและบริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาบริการเครือข่ายระหว่างประเทศกับกลุ่ม Singtel บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน โดยคู่สัญญามีสิทธิ 
	 บอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 60 วัน

9)	 บริษัทและบริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญากับบริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด บริษัทย่อย ในการให้บริการรวบรวมข้อมูลบริการเสริมบนโทรศัพท์ 
	 เคลื่อนที่ หรืออุปกรณ์ไร้สาย (Content Aggregator) โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้า 
	 เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

10)	บริษัท และบริษัทย่อย ได้ทำ�สัญญาในการให้บริการรวบรวมข้อมูลบริการเสริมสำ�หรับโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Content Aggregator) 
	 กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน

11)	บริษัทได้ทำ�สัญญาเช่าช่องสัญญาณดาวเทียมจากบริษัทไทยคม จำ�กัด (มหาชน) บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน โดยบริษัทตกลงชำ�ระค่า 
	 บริการเป็นรายเดือน ตามอัตราและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีผลถึงวันที่ 21 มิถุนายน 2558

12)	บรษิทั ไมโมเ่ทค จำ�กดั บรษิทัยอ่ย ไดท้ำ�สญัญาบรกิารระบบคอมพวิเตอรแ์ละบรกิารซอ่มแซมและบำ�รงุรกัษาโปรแกรมและอปุกรณ ์
	 คอมพิวเตอร์กับ บริษัท ไอทีแอพพลิเคชั่นแอนด์เซอร์วิซ จำ�กัด บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน โดยสัญญามีกำ�หนด 1 ปี และต่ออายุได้อีก 
	 คราวละ 1 ปี คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยแจ้งเป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน

6	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดมีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงในอัตราระหว่างร้อยละ 0.01 ถึงร้อยละ 
	 0.01 ถึงร้อยละ 2.60 ต่อปี (2555: ร้อยละ 0.19 ถึงร้อยละ 2.93 ต่อปี)

	 เงินสดในมือ	 	 16	 84	 15	 14 
	 เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน	 	 736	 932	 87	 205 
	 เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์	 	 13,797	 17,810	 3,160	 7,926 
	 เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง	 	 705	 4,705	 703	 2,212 
	 	 	 	 15,254	 23,531	 3,965	 10,357 
	 หัก เงินฝากธนาคารที่สามารถ 
	 	 ใช้เป็นการเฉพาะ	 7	 (3,781)	 (3,698)	 -	 -

	 รวม	 	 11,473	 19,833	 3,965	 10,357
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หมายเหตุ

7	 เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะ
		  ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยทีบ่งัคบัใชก้บัผูป้ระกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนกิส ์บรษัิทยอ่ยตอ้งฝากเงนิสดท่ีรบัลว่งหนา้จาก 
	 ลูกค้าไว้ในธนาคารเป็นจำ�นวนไม่น้อยกว่ามูลค่าคงเหลือของเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้าของบริษัทย่อย และไม่สามารถนำ�ไปใช้สำ�หรับ 
	 วัตถุประสงค์อื่นนอกจากชำ�ระให้แก่ผู้ให้บริการเท่านั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินฝากธนาคารที่สามารถใช้เป็นการเฉพาะมีจำ�นวนเงิน 
	 3,781 ล้านบาท (2555: 3,698 ล้านบาท)
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	 เงินลงทุนระยะสั้น 
	 เงินฝากประจำ�กับสถาบันการเงิน	 92	 589	 -	 - 
	 หลักทรัพย์เผื่อขาย	 1,485	 751	 -	 - 
	 	 	 1,577	 1,340	 -	 - 
	 เงินลงทุนระยะยาวอื่น 
	 เงินฝากประจำ�กับสถาบันการเงินที่ถูกจำ�กัดการใช้	 11	 14	 -	 - 
	 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาด	 93	 93	 93	 93 
	 	 	 104	 107	 93	 93

	 รวม	 1,681	 1,447	 93	 93

8	 เงินลงทุนอื่น
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	 เงินลงทุนระยะสั้นและเงินลงทุนระยะยาวอื่น

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินฝากประจำ�กับสถาบันการเงินของกลุ่มบริษัท มีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2.25 ถึงร้อยละ 3.13 ต่อปี 
	 (2555: ร้อยละ 3.10 ถึงร้อยละ 3.75 ต่อปี)

	 เงินลงทุนระยะยาวอื่น

	 	 เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน และ 30 ตุลาคม 2550 บริษัทได้ลงทุนใน Bridge Mobile Pte. Ltd. ซึ่งจัดตั้งในประเทศสิงคโปร์ โดยเป็นการ 
	 ลงทุนร่วมกันของ 10 ผู้ให้บริการเกี่ยวกับเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิค เพื่อให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่าง 
	 ประเทศเป็นจำ�นวน 2.20 ล้านหุ้น รวมมูลค่า 2.70 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เทียบเท่ากับ 92.76 ล้านบาท) โดยบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้น 
	 ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทดังกล่าว

	 	 เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2553 บริษัทได้ลงทุนในบริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ จำ�กัด โดยเป็นการลงทุนร่วมกันของ  
	 5 ผู้ให้บริการเกี่ยวกับเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย เพื่อให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Numbe 
	 Portability) เป็นจำ�นวน 4.0 พันหุ้น รวมมูลค่า 0.4 ล้านบาท โดยบริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 20 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทดังกล่าว

	 ตราสารหนี้ที่เป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย

	 	 ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2556 กลุม่บรษิทัมเีงนิลงทนุประเภทตราสารหนีซ้ึง่ไดล้งทนุผา่นกองทนุสว่นบคุคลทีบ่รหิารโดยบรษิทัจดัการกองทนุ 
	 อิสระ มีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.50 ถึงร้อยละ 4.00 ต่อปี (2555: ร้อยละ 0.62 ถึงร้อยละ 4.75 ต่อปี)

	 	 รายการเคลื่อนไหวในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ของหลักทรัพย์เผื่อขายซึ่งเป็นตราสารทุนและตราสารหนี้ที่อยู่ในความต้องการ 
	 ของตลาดมีดังนี้

	 เงินลงทุนระยะสั้น 
	 หลักทรัพย์เผื่อขาย 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 751	 727	 -	 - 
	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี	 1,680	 950	 -	 - 
	 ลดลงระหว่างปี	 (946)	 (926)	 -	 -

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 1,485	 751	 -	 -	
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	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 5 
	 	 ลูกหนี้การค้า	 	 107	 72	 4,059	 2,596 
	 	 รายได้ค้างรับ	 	 33	 17	 2,942	 94 
	 	 	 	 140	 89	 7,001	 2,690

	 บุคคลหรือกิจการอื่นๆ

	 	 ลูกหนี้การค้า	 	 5,930	 4,816	 2,579	 3,806 
	 	 รายได้ค้างรับ	 	 4,966	 3,843	 2,331	 3,709 
	 	 	 	 10,896	 8,659	 4,910	 7,515

	 รวม	 	 11,036	 8,748	 11,911	 10,205 
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 (772)	 (683)	 (381)	 (645) 
	 สุทธิ	 	 10,264	 8,065	 11,530	 9,560

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปี	 	 787	 543	 360	 523

	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
	 ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระและเกินกำ�หนด 
	 	 ชำ�ระน้อยกว่า 3 เดือน	 	 122	 84	 6,778	 2,687 
	 เกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน	 	 16	 3	 221	 3 
	 เกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน	 	 2	 1	 2	 - 
	 เกินกว่า 12 เดือน	 	 -	 1	 -	 - 
	 	 	 	 140	 89	 7,001	 2,690

	 บุคคลหรือกิจการอื่นๆ 
	 ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระและเกินกำ�หนด 
	 	 ชำ�ระน้อยกว่า 3 เดือน	 	 8,699	 6,833	 2,899	 5,776 
	 เกินกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน	 	 262	 229	 131	 194 
	 เกินกว่า 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน	 	 218	 272	 203	 243 
	 เกินกว่า 12 เดือน	 	 1,717	 1,325	 1,677	 1,302 
	 	 	 	 10,896	 8,659	 4,910	 7,515 
	 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 	 (772)	 (683)	 (381)	 (645) 
	 	 	 	 10,124	 7,976	 4,529	 6,870

	 สุทธิ	 	 10,264	 8,065	 11,530	 9,560

9	 ลูกหนี้การค้า

การวิเคราะห์อายุของลูกหนี้การค้า มีดังนี้
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	 โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัท/บริษัท มีระยะเวลาตั้งแต่ 14 วัน ถึง 30 วัน
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	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มบริษัท/บริษัทมียอดหนี้คงเหลือของรายได้ค้างรับของเงินส่วนแบ่งรายได้จากการให้บริการ 
	 โทรศัพท์ระหว่างประเทศ International direct dial (IDD) จำ�นวน 1,526  ล้านบาท และ 1,517 ล้านบาท ตามลำ�ดับ (2555: 1,301  
	 ล้านบาท และ 1,293 ล้านบาท ตามลำ�ดับ) ส่วนหนึ่งของยอดคงเหลือดังกล่าวแสดงเป็นหนี้คงค้างนานเกิน 12 เดือน จำ�นวนเงิน  
	 1,280 ล้านบาท และ 1,272 ล้านบาท ตามลำ�ดับ (2555: 993 ล้านบาท และ 985 ล้านบาท ตามลำ�ดับ) 

	 	 บริษัทได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (ทีโอที) ชำ�ระหนี้ดังกล่าว 
	 พร้อมดอกเบี้ยรวมเป็นเงิน 1,526 ล้านบาท เมื่อวันที่  16 มกราคม 2556

	 	 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด บริษัทย่อย ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทต่อศาลปกครองกลางเรียกร้องให้บริษัท กสท โทรคมนาคม 
 	 จำ�กัด (มหาชน) (กสท) ชำ�ระหนี้ดังกล่าวพร้อมดอกเบี้ยรวมเป็นเงิน 11 ล้านบาท เมื่อวันที่  26 พฤศจิกายน 2556

หมายเหตุ

	 ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า	 	 1,038	 1,042	 530	 698

	 ลูกหนี้ - บัตรเงินสด/เติมเงิน 
	 	 ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่	 	 913	 694	 -	 - 
	 ลูกหนี้ - กรมสรรพากร	 	 1,168	 702	 -	 -

	 อื่นๆ	 5	 1,732	 1,224	 675	 596

	 รวม	 	 4,851	 3,662	 1,205	 1,294

	 สินค้าสำ�เร็จรูป 	 	 2,711	 1,328	 4	 159 
	 วัสดุและอะไหล่	 	 280	 173	 42	 67 
	 อะไหล่เพื่อการซ่อมแซมเครือข่าย 
	 	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 	 679	 853	 679	 701 
	 	 	 	 3,670	 2,354	 725	 927 
	 หัก  ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยและการลด 
	 	 มูลค่าของสินค้า	 	 (805)	 (927)	 (645)	 (656)

	 สุทธิ	 	 2,865	 1,427	 80	 271

11	 สินค้าคงเหลือ

10	 ลูกหนี้อื่น
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	 บริษัทบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 เป็นจำ�นวนเงิน 216 ล้านบาท จากการสอบทานมูลค่า
ตามบัญชีของเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (DPC) โดยเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าตามบัญชี และมูลค่าที่คาดว่า
จะได้รับคืนจากหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด โดยสมมติฐานว่า DPC ดำ�เนินการให้บริการตามมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี นับจากวันสิ้นสุดสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1.3) และใช้วิธีการคำ�นวณมูลค่า
จากการใช้ โดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีร้อยละ 8.9

	 เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2556 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (“AWN”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ได้ไปจดทะเบียน
เพิ่มทุนจาก 350 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 3,500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท) เป็น 1,350 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 13,500,000 หุ้น มูลค่า
หุน้ละ 100 บาท) และสว่นเกนิมลูคา่หุน้สามญั 135 ลา้นบาท กบักระทรวงพาณชิย ์การเพิม่ทุนในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่นำ�ไปใชล้งทนุ
ในอนาคต บริษัทได้จ่ายเงินลงทุนเพิ่มในราคา 113.5 บาทต่อหุ้น รวมเป็นเงิน 1,135 ล้านบาท ซึ่งทำ�ให้บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นเป็น 
ร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียนในบริษัทย่อยนี้

12	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

2556

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 6,993	 9,468 
	 เงินลงทุนเพิ่มขึ้น	 1,135	 - 
	 ค่าเผื่อการด้อยค่า	 (216)	 (2,475)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 7,912	 6,993
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	 ราคาทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจำ�นวนแล้ว แต่ยังคงใช้งานจนถึง 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำ�นวนเงิน 25,713 ล้านบาท (2555: 25,829 ล้านบาท)

13	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

ที่ดิน
อาคาร และ

ส่วนปรับปรุง
อาคาร 

ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า

คอมพิวเตอร์
เครื่องมือ และ

อุปกรณ์

เครื่อตกแต่ง
ติดตั้ง และ
อุปกรณ์

สำ�นักงาน

สินทรัพย์
ระหว่างก่อสร้าง

และติดตั้ง
ยานพาหนะ รวม

อุปกรณ์
การส่ือสาร
เพ่ือให้เช่า

ราคาทุน 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 139	 500	 834	 35,962	 1,498	 13	 254	 956	 40,156 

	 เพิ่มขึ้น	 -	 -	 91	 3,458	 51	 -	 47	 2,123	 5,770 

	 โอน/จัดประเภท	 -	 -	 -	 101	 -	 -	 -	 (147)	 (46) 

	 จำ�หน่าย	 -	 -	 (129)	 (177)	 (29)	 (5)	 (46)	 -	 (386) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

	 	 1 มกราคม 2556	 139	 500	 796	 39,344	 1,520	 8	 255	 2,932	 45,494 

	 เพิ่มขึ้น	 36	 -	 169	 14,786	 69	 -	 36	 12,760	 27,856 

	 โอน/จัดประเภท	 -	 -	 -	 4,013	 -	 -	 -	 (4,013)	 - 

	 จำ�หน่าย	 -	 -	 (13)	 (1,612)	 (28)	 -	 (54)	 -	 (1,707) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 175	 500	 952	 56,531	 1,561	 8	 237	 11,679	 71,643 

	 ค่าเสื่อมราคาและขาดทุนจาก

	 	 การด้อยค่า

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 -	 (340)	 (640)	 (29,952)	 (1,408)	 (13)	 (160)	 (27)	 (32,540)

	 ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับป	ี -	 (35)	 (71)	 (2,002)	 (41)	 -	 (34)	 -	 (2,183) 

	 จำ�หน่าย	 -	 -	 126	 169	 29	 5	 40	 -	 369 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ

 	 	 1 มกราคม 2556	 -	 (375)	 (585)	 (31,785)	 (1,420)	 (8)	 (154)	 (27)	 (34,354) 

	 ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับป	ี -	 (26)	 (82)	 (2,858)	 (38)	 -	 (33)	 -	 (3,037) 

	 จำ�หน่าย	 -	 -	 10	 1,588	 24	 -	 48	 -	 1,670 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 -	 (401)	 (657)	 (33,055)	 (1,434)	 (8)	 (139)	 (27)	 (35,721)

	 มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 

	 ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 139	 160	 194	 6,011	 90	 -	 20	 929	 7,543 

	 ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 73	 -	 73 

	 	 	 139	 160	 194	 6,011	 90	 -	 93	 929	 7,616 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

   	1 มกราคม 2556 

	 ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 139	 125	 211	 7,559	 100	 -	 13	 2,905	 11,052 

	 ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 88	 -	 88 

	 	 	 139	 125	 211	 7,559	 100	 -	 101	 2,905	 11,140 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

	 ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 175	 99	 295	 23,476	 127	 -	 9	 11,652	 35,833 

	 ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 89	 -	 89 

	 	 	 175	 99	 295	 23,476	 127	 -	 98	 11,652	 35,922
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	 ราคาทรัพย์สินของบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจำ�นวนแล้ว แต่ยังคงใช้งานจนถึง 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำ�นวนเงิน 24,099 ล้านบาท (2555: 24,766 ล้านบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

(ล้านบาท)

อาคาร และ
ส่วนปรับปรุง

อาคาร

ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า

คอมพิวเตอร์
เครื่องมือ และ

อุปกรณ์

เครื่อตกแต่ง
ติดตั้ง และ
อุปกรณ์

สำ�นักงาน

สินทรัพย์
ระหว่างก่อสร้าง

และติดตั้ง
ยานพาหนะ รวม

ราคาทุน 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 412	 739	 26,047	 1,344	 215	 11	 28,768 

	 เพิ่มขึ้น	 -	 50	 252	 36	 39	 111	 488 

	 โอน/จัดประเภท	 -	 -	 -	 -	 -	 (5)	 (5) 

	 จำ�หน่าย	 -	 (126)	 (169)	 (29)	 (34)	 -	 (358) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

	 	 1 มกราคม 2556	 412	 663	 26,130	 1,351	 220	 117	 28,893 

	 เพิ่มขึ้น	 -	 139	 213	 41	 30	 114	 537 

	 โอน/จัดประเภท	 -	 -	 1	 -	 -	 (1)	 - 

	 จำ�หน่าย	 -	 (12)	 (1,607)	 (30)	 (54)	 (4)	 (1,707) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 412	 790	 24,737	 1,362	 196	 226	 27,723 

	 ค่าเสื่อมราคา 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 (320)	 (595)	 (24,339)	 (1,275)	 (140)	 -	 (26,669) 

	 ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับป	ี (29)	 (53)	 (719)	 (30)	 (29)	 -	 (860) 

	 จำ�หน่าย	 -	 125	 163	 28	 32	 -	 348 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

	 	 1 มกราคม 2556	 (349)	 (523)	 (24,895)	 (1,277)	 (137)	 -	 (27,181) 

	 ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับป	ี (20)	 (57)	 (475)	 (27)	 (28)	 -	 (607) 

	 จำ�หน่าย	 -	 8	 1,563	 27	 47	 -	 1,645 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 (369)	 (572)	 (23,807)	 (1,277)	 (118)	 -	 (26,143)

	 มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 

	 ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 92	 144	 1,708	 69	 18	 11	 2,042 

	 ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 57	 -	 57 

	 	 	 92	 144	 1,708	 69	 75	 11	 2,099 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 

   1 มกราคม 2556 

	 ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 63	 140	 1,235	 74	  11	 117	 1,640 

	 ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 72	 -	 72 

	 	 	 63	 140	 1,235	 74	 83	 117	 1,712 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

	 ภายใต้กรรมสิทธิ์ของกลุ่มบริษัท	 43	 218	 930	 85	 8	 226	 1,510 

	 ภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 -	 -	 -	 -	 70	 -	 70 

	 	 	 43	 218	 930	 85	 78	 226	 1,580
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	 ราคาทุน 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 190,992	 1,551	 431	 192,974 

	 เพิ่มขึ้น	 3,797	 10	 2,330	 6,137 

	 โอน/จัดประเภท	 (1,015)	 -	 -	 (1,015) 

	 ตัดจำ�หน่าย	 (1,650)	 (13)	 -	 (1,663) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

	 	 1 มกราคม 2556	 192,124	 1,548	 2,761	 196,433 

	 เพิ่มขึ้น	 4,193	 -	 (427)	 3,766 

	 จำ�หน่ายและตัดจำ�หน่าย	 (14,294)	 -	 -	 (14,294) 

	 โอนให้แก่ กสท.	 (14,605)	 -	 -	 (14,605) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 167,418	 1,548	 2,334	 171,300

	 ค่าตัดจำ�หน่าย 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 (154,927)	 (1,542)	 -	 (156,469) 

	 ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างป	ี (12,687)	 -	 -	 (12,687) 

	 โอน/จัดประเภท	 603	 -	 -	 603 

	 ตัดจำ�หน่าย	 1,273	 4	 -	 1,277 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

	 	 1 มกราคม 2556	 (165,738)	 (1,538)	 -	 (167,276) 

	 ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างป	ี (11,876)	 (1)	 -	 (11,877) 

	 จำ�หน่ายและตัดจำ�หน่าย	 13,748	 -	 -	 13,748 

	 โอนให้แก่ กสท.	 14,605	 -	 -	 14,605 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 (149,261)	 (1,539)	 -	 (150,800)

	 มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 36,065	 9	 431	 36,505 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

	 	 1 มกราคม 2556	 26,386	 10	 2,761	 29,157 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 18,157	 9	 2,334	 20,500

	 ราคาทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทก่อนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมของสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการซึ่งได้ตัดจำ�หน่ายเต็มจำ�นวนแล้ว 

 	 แต่ยังคงใช้งานจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำ�นวนเงิน 95,553 ล้านบาท (2555: 92,845 ล้านบาท)

14	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

ต้นทุนของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่

ต้นทุนของเครื่องมือ
และอุปกรณ์ ในการ

ดำ�เนินการดาต้าเน็ท
รวม

เงินจ่ายล่วงหน้า
และงานระหว่างก่อสร้าง
ของต้นทุนของเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่
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	 ราคาทุน

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 177,299	 431	 177,730 

	 เพิ่มขึ้น	 3,254	 2,330	 5,584 

	 โอน/จัดประเภท	 (1,015)	 -	 (1,015) 

	 ตัดจำ�หน่าย	 (1,649)	 -	 (1,649) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 177,889	 2,761	 180,650 

	 เพิ่มขึ้น	 4,065	 (427)	 3,638 

	 ตัดจำ�หน่าย	 (14,536)	 -	 (14,536) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 167,418	 2,334	 169,752

	 ค่าตัดจำ�หน่าย 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 (142,162)	 -	 (142,162) 

	 ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างป	ี (11,905)	 -	 (11,905) 

	 โอน/จัดประเภท	 603	 -	 603 

	 ตัดจำ�หน่าย	 1,273	 -	 1,273 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 (152,191)	 -	 (152,191) 

	 ค่าตัดจำ�หน่ายระหว่างป	ี (11,064)	 -	 (11,064) 

	 ตัดจำ�หน่าย	 13,994	 -	 13,994 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 (149,261)	 -	 (149,261) 

	 มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 35,137	 431	 35,568 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 25,698	 2,761	 28,459 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 18,157	 2,334	 20,491

งบการเงินเฉพาะกิจการ

(ล้านบาท)

ต้นทุนของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่

รวม

เงินจ่ายล่วงหน้าและ
งานระหว่างก่อสร้าง

ของต้นทุนของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ราคาทรัพย์สินของบริษัทก่อนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมของสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ ซึ่งได้คิดค่าตัดจำ�หน่ายเต็มจำ�นวแล้ว 

	 แต่ยังคงใช้งานจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำ�นวนเงิน 80,947 ล้านบาท (2555: 79,186 ล้านบาท)
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ราคาทุน 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 	 14,352 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 	 14,352 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 14,352 

	 ค่าตัดจำ�หน่ายและขาดทุนจากการด้อยค่า 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 	 (14,317) 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 	 (14,317) 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 (14,317) 

	 มูลค่าสุทธิทางบัญชี 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 	 35 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 	 35 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 35

ราคาทุน 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 	 - 
	 เพิ่มขึ้น	 	 14,644 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 1 มกราคม 2556	 	 14,644 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 14,644 

	 ค่าตัดจำ�หน่าย 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 	 - 
	 ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี	 	 (67) 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 1 มกราคม 2556	 	 (67) 
	 ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี	 	 (976) 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 (1,043) 

	 มูลค่าสุทธิทางบัญชี 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 	 - 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 	 14,577 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 	 13,601

15	 ค่าความนิยม

16	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)
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	 ตามที่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (“AWN”) บริษัทย่อย เป็นผู้ชนะการประมูลใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 2.1GHz 
	 (3G) ด้วยราคาประมูลรวมทั้งสิ้น 14,625 ล้านบาท เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2555  เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2555 บริษัท AWN ได้รับ 
	 ใบอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถี ่2.1GHz (3G) (“ใบอนญุาตฯ”) อยา่งเปน็ทางการจากคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์
	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สำ�หรับการดำ�เนินการเป็นระยะเวลา 15 ปี ตามเงื่อนไขและข้อกำ�หนดที่ระบุไว้ในการ 
	 ประมูล AWN ได้ชำ�ระเงินประมูลคลื่นความถี่งวดที่หนึ่งจำ�นวนร้อยละห้าสิบของราคาประมูลและภาษีมูลค่าเพิ่มรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
	 7,824 ล้านบาท พร้อมวางหนังสือค้ำ�ประกันจากธนาคารเพื่อค้ำ�ประกันการชำ�ระเงินในส่วนที่เหลือให้กับ กสทช. แล้วเมื่อวันที่ 
	 19 ตุลาคม 2555 และจะชำ�ระอีกร้อยละ 25 ในปีที่สอง และส่วนที่เหลือในปีที่สาม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มบริษัทได้บันทึก 
	 ค่าประมูลส่วนที่เหลือจำ�นวน 7,313 ล้านบาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) เป็นค่าใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีโทรคมนาคมค้างจ่าย 
	 ในงบการเงินรวม (2555: 7,313 ล้านบาท)

17	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

งบการเงินรวม

(ล้านบาท)

สิทธิในการดำ�เนินการ ค่าลิขสิทธิซอฟต์แวร์ รวม
สินทรัพย์งาน
ระหว่างติดตั้ง

	 ราคาทุน 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 6,993	 5,130	 -	 12,123 

	 เพิ่มขึ้น	 -	 405	 -	 405 

	 โอน/จัดประเภท	 -	 46	 -	 46 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 

	 	 และ 1 มกราคม 2556	 6,993	 5,581	 -	 12,574 

	 เพิ่มขึ้น	 -	 680	 118	 798 

	 โอน/จัดประเภท	 -	 10	 (10)	 - 

	 จำ�หน่าย	 (6,993)	 (51)	 -	 (7,044) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 -	 6,220	 108	 6,328

	 ค่าตัดจำ�หน่าย 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 (6,216)	 (3,632)	 -	 (9,848) 

	 ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี	 (455)	 (238)	 -	 (693) 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

	 	 1 มกราคม 2556	 (6,671)	 (3,870)	 -	 (10,541) 

	 ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี	 (322)	 (329)	 -	 (651) 

	 จำ�หน่าย	 6,993	 49	 -	 7,042 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 -	 (4,150)	 -	 (4,150) 

	 มูลค่าสุทธิทางบัญชี 

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 777	 1,498	 -	 2,275 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 

	 	 1 มกราคม 2556	 322	 1,711	 -	 2,033 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 -	 2,070	 108	 2,178
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	 ราคาทุน 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 2,922 
	 เพิ่มขึ้น	 10 
	 โอน	 5 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 และ 1 มกราคม 2556	 2,937 
	 เพิ่มขึ้น	 5 
	 ตัดจำ�หน่าย	 (49) 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 2,893

	 ค่าตัดจำ�หน่าย 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 (2,689) 
	 ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี	 (47) 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 (2,736) 
	 ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี	 (47) 
	 ตัดจำ�หน่าย	 49 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 (2,734)

	 มูลค่าสุทธิทางบัญชี 
	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2555	 233 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  และ 1 มกราคม 2556	 201 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 159

สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์

(ล้านบาท)

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 3,667	 5,471	 3,327	 4,982 
	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 (110)	 (157)	 (110)	 (151) 
	 สุทธิ	 3,557	 5,314	 3,217	 4,831

18	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

(ล้านบาท)

(หมายเหตุ 33)(หมายเหตุ 33)

ณ วันที่ 
1 มกราคม

2555

บันทึกเป็นราย
จ่าย/(รายได้)ใน

กำ�ไรหรือ
ขาดทุน

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2555

กำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2556

กำ�ไรหรือขาดทุน

บันทึกเป็นรายจ่าย/(รายได้)ใน

	 ยอดขาดทุนยกไป    	 234	 -	 -	 -

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายของสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ	 238	 -	 -	 -

	 อื่นๆ	 49	 -	 -	 -

	 รวม	 521	 -	 -	 -

รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปีมีดังนี้

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวที่มิได้รับรู้ในงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 
	 มีรายละเอียดดังนี้

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
	 ลูกหนี้การค้า 
		  (หนี้สงสัยจะสูญ)	 155	 (26)	 -	 129	 (4)	 125 
	 สินค้าคงเหลือ (ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยและ 
	 	 การลดมูลค่าของสินค้า)	 172	 3	 -	 175	 (25)	 150 
	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ  
		  (ผลแตกต่างของค่าตัดจำ�หน่าย)	 5,438	 (1,196)	 -	 4,242	 (1,577)	 2,665 
	 รายได้รับล่วงหน้า  - 
	 	 ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
		  (ผลแตกต่างของรายได้)	 584	 (199)	 -	 385	 (65)	 320 
	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 	 89	 19	 142	 250	 45	 295 
	 อื่นๆ	 184	 106	 -	 290	 (178)	 112 
	 รวม	 6,622	 (1,293)	 142	 5,471	 (1,804)	 3,667

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
	 ค่าผลประโยชน์ตอบแทนรายปี 
		  (ผลแตกต่างของค่าใช้จ่าย)	 (132)	 45	 -	 (87)	 37	 (50) 
	 ภาษีอากรตามอัตราเร่ง 
		  (ผลแตกต่างของค่าตัดจำ�หน่าย)	 (15)	 9	 -	 (6)	 6	 	- 
	 อื่นๆ	 (53)	 (11)	 -	 (64)	 4	 (60) 
	 รวม	 (200)	 43	 -	 (157)	 47	 (110)

	 สุทธิ	 6,422	 (1,250)	 142	 5,314	 (1,757)	 3,557



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)123

	 กลุ่มบริษัทยังมิได้รับรู้รายการดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเน่ืองจากยังไม่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากลุ่ม 
	 บริษัทจะมีกำ�ไรทางภาษีเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์ทางภาษีดังกล่าว  

งบการเงินเฉพาะกิจการ

(ล้านบาท)

(หมายเหตุ 33)(หมายเหตุ 33)

ณ วันที่ 
1 มกราคม

2555

บันทึกเป็นราย
จ่าย/(รายได้)ใน

กำ�ไรหรือ
ขาดทุน

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2555

กำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2556

กำ�ไรหรือขาดทุน

บันทึกเป็นรายจ่าย/(รายได้)ใน

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
	 ลูกหนี้การค้า 
		  (หนี้สงสัยจะสูญ)	 146	 (24)	 -	 122	 (67)	 55 
	 สินค้าคงเหลือ (ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัย 
	 	 และการลดมูลค่าของสินค้า)	 135	 (4)	 -	 131	 (2)	 129 
	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 
		  (ผลแตกต่างของค่าตัดจำ�หน่าย)	 5,035	 (1,003)	 -	 4,032	 (1,367)	 2,665 
	 รายได้รับล่วงหน้า  - 
	 	 ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
		  (ผลแตกต่างของรายได้)	 584	 (199)	 -	 385	 (158)	 227 
	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 73	 10	 83	 166	 (8)	 158 
	 อื่นๆ	 151	 (5)	 -	 146	 (53)	 93 
	 รวม	 6,124	 (1,225)	 83	 4,982	 (1,655)	 3,327

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
	 ค่าผลประโยชน์ตอบแทนรายป ี
		  (ผลแตกต่างของค่าใช้จ่าย)	 (132)	 45	 -	 (87)	 37	 (50) 
	 อื่นๆ	 (53)	 (11)	 -	 (64)	 4	 (60) 
	 รวม	 (185)	 34	 -	 (151)	 41	 (110)

	 สุทธิ	 5,939	 (1,191)	 83	 4,831	 (1,614)	 3,217
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19	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

	 ส่วนที่หมุนเวียน 
	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน	 4,000	 -	 4,000	 -
	 เงินกู้ยืมระยะยาวส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
	 	 ภายในหนึ่งปี - สุทธิ	 2,775	 438	 2,775	 438
	 หุ้นกู้ระยะยาวส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
	 	 ภายในหนึ่งปี - สุทธิ	 2,500	 7,997	 2,500	 7,997
	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงินส่วนที่ถึงกำ�หนด
	 	 ชำ�ระภายในหนึ่งปี	 28	 27	 23	 22
	 	 	 9,303	 8,462	 9,298	 8,457
	 ส่วนที่ไม่หมุนเวียน
	 เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิ	 15,279	 9,315	 15,279	 9,315
	 หุ้นกู้ระยะยาว - สุทธิ	 -	 2,500	 -	 2,500
	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 76	 73	 60	 61
	 	 	 15,355	 11,888	 15,339	 11,876
	 รวม	 24,658	 20,350	 24,637	 20,333

	 ครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี	 9,275	 8,435	 9,275	 8,435
	 ครบกำ�หนดหลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี	 15,279	 11,596	 15,279	 11,596
	 ครบกำ�หนดหลังจากห้าปี	 -	 219	 -	 219
	 รวม	 24,554	 20,250	 24,554	 20,250

	 หนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบ้ียซ่ึงไมร่วมหนีส้นิภายใตส้ญัญาเชา่การเงนิ แสดงตามระยะเวลาครบกำ�หนดการจา่ยชำ�ระ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
	 ได้ดังนี้

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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	 *มูลค่ายุติธรรมของหุ้นกู้ที่มีการซื้อขายในตลาดหุ้นกู้คำ�นวณจากราคาซื้อขายที่ประกาศอยู่ในสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย โดยใช้ 
	 ราคาปิด ณ วันที่รายงาน

	 รายการเคลื่อนไหวของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

	 	 หุ้นกู้ระยะยาว	 2,500	 10,500	 2,505	 10,672

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

ราคาตามบัญชี

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

มูลค่ายุติธรรม*

	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 20,350	 22,006	 20,333	 21,989
	 เพิ่มขึ้น	 18,353	 4,048	 18,343	 4,037
	 ต้นทุนการกู้ยืม	 (56)	 (36)	 (56)	 (36)
	 จ่ายชำ�ระคืน	 (15,015)	 (5,513)	 (15,010)	 (5,507)
	 ยกเลิกหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 (7)	 (5)	 (6)	 -
	 (กำ�ไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง	 1,015	 (162)	 1,015	 (162)
	 ตัดจำ�หน่าย	 18	 12	 18	 12
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 24,658	 20,350	 24,637	 20,333

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 3.34	 3.36	 3.34	 3.36
	 หุ้นกู้ระยะยาว	 4.75	 5.14	 4.75	 5.14
	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	 5.05	 5.48	 5.06	 5.41

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 25562555

(ร้อยละต่อปี)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 บรษิทัมขีอ้จำ�กดัทีต่อ้งปฏบัิตติาม รวมทัง้การรกัษาอตัราสว่นทางการเงนิท่ีกำ�หนดไวใ้นขอ้กำ�หนดวา่ดว้ยสทิธแิละหนา้ท่ีของผูอ้อก 
	 หุ้นกู้และผู้ถือหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มบริษัทและบริษัทไม่มีวงเงินกู้ยืมซ่ึงยังมิได้เบิกใช้ (2555: 125 ล้านเหรียญสหรัฐและ 10,440 ล้านเยน)

	 ราคาตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของหุ้นกู้ระยะยาว (ยอดรวมก่อนหักค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกู้) ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้
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	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 5	 63	 104	 501	 1,734
	 บุคคลหรือกิจการอื่นๆ	 	 11,655	 7,237	 1,120	 2,976
	 รวม	 	 11,718	 7,341	 1,621	 4,710

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  	 5	 7,759	 5,174	 3,413	 4,664
	 ภาษีมูลค่าเพิ่มค้างจ่าย	 	 349	 528	 326	 476
	 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย  	 	 316	 356	 100	 198
	 อื่นๆ 	 5	 1,112	 1,386	 1,086	 1,800
	 รวม	 	 9,536	 7,444	 4,925	 7,138

20	 เจ้าหนี้การค้า

21	 เจ้าหนี้อื่น

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ

22		 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทมีภาระผูกพันเกี่ยวกับผลประโยชน์พนักงานตามข้อกำ�หนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใน
การให้ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงานและผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว

	 มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพัน	 	 1,361	 1,223	 768	 810

ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงินมีดังต่อไปนี้

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน  
	 	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 	 1,223	 422	 810	 345 
	 ผลประโยชน์จ่าย 	 	 (16)	 (10)	 (15)	 (8) 
	 ต้นทุนบริการปัจจุบัน และดอกเบี้ย 	 	 154	 88	 83	 56 
	 โอนออก	 	 -	 -	 (110)	 - 
	 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก 
	 	 คณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ 
	 	 ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 	 -	 723	 -	 417

	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 1,361	 1,223	 768	 810

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ต้นทุนบริการปัจจุบัน 	 	 107	 65	 56	 41 
	 ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน	 	 47	 23	 27	 15

	 รวม	 	 154	 88	 83	 56

ค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ต้นทุนการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์	 	 10	 5	 -	 - 
	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 	 	 95	 59	 54	 40 
	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 	 2	 1	 2	 1 
	 ต้นทุนทางการเงิน	 	 47	 23	 27	 15

	 รวม	 	 154	 88	 83	 56

กลุ่มบริษัท/บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายในรายการต่อไปนี้ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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	 รวมอยู่ในกำ�ไรสะสม 
	 	 ณ 1 มกราคม	 	 723	 -	 417	 - 
	 รับรู้ระหว่างปี	 	 -	 723	 -	 417

	 ณ 31 ธันวาคม	 	 723	 723	 417	 417

	 ขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 อัตราคิดลด 	 	 3.9	 3.9	 3.9	 3.9 
	 การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต	 	 8	 8	 8	 8

	 ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำ�หนัก)

	 ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะซึ่งคำ�นวณจากร้อยละ 100 จาก 
	 อัตราตารางมรณะไทยปี 2551 (“TMO08”)

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ทุนจดทะเบียน

	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 	 	 	 	 	 	
	 	 - หุ้นสามัญ	 1	 4,997	 4,997	 4,997	 4,997

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 	 	 	 	 	
	 	 - หุ้นสามัญ	 1	 4,997	 4,997	 4,997	 4,997

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	

	 ณ วันที่ 1 มกราคม	 	 	 	 	 	 	
	 	 - หุ้นสามัญ	 1	 2,973	 2,973	 2,973	 2,973

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 	 	 	 	 	 	
	 	 - หุ้นสามัญ	 1	 2,973	 2,973	 2,973	 2,973	

23		 ทุนเรือนหุ้น

จำ�นวนหุ้น จำ�นวนหุ้นจำ�นวนเงิน จำ�นวนเงิน

(ล้านหุ้น/ล้านบาท)

2556 2555
มูลค่าหุ้น 

ต่อหุ้น 
(บาท)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ทุนที่ออกของบริษัท ประกอบด้วยหุ้นสามัญจำ�นวน 2,973 ล้านหุ้น  มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
	 หุ้นทั้งหมดได้ออกและชำ�ระเต็มมูลค่าแล้ว
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	 ผู้ถือหุ้นสามัญจะได้รับสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนหน่ึงเสียงต่อหนึ่งหุ้น 
	 ในที่ประชุมของบริษัท

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษัทเสนอขายหุ้นสูงกว่ามูลค่าหุ้นที่ 
	 จดทะเบยีนไว ้บริษทัต้องนำ�ค่าหุน้ส่วนเกนิน้ีต้ังเปน็ทุนสำ�รอง (“สว่นเกินมลูคา่หุ้น”) สว่นเกินมลูคา่หุ้นนีจ้ะนำ�ไปจา่ยเปน็เงนิปนัผลไมไ่ด ้

24		 สำ�รองตามกฎหมาย

	 ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสำ�รอง (“สำ�รองตาม 
	 กฎหมาย”) อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 5 ของกำ�ไรสทุธปิระจำ�ปหีลงัจากหกัขาดทนุสะสมยกมา (ถา้ม)ี จนกวา่สำ�รองดงักลา่วมจีำ�นวนไมน่อ้ย 
	 กว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  เงินสำ�รองนี้จะนำ�ไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

25		 องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น

	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

	 โครงการ Performance share plan

	 ในเดือนมีนาคม 2556 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี คร้ังท่ี 1/2556 ได้อนุมัติให้ออกใบสำ�คัญแสดงสิทธิซ้ือหุ้นสามัญสำ�หรับ 
	 พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย โดยบริษัทได้เสนอขายใบสำ�คัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญโดยจัดสรรใบสำ�คัญแสดงสิทธิซื้อหุ้น 
	 สามัญของบริษัทให้แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีเข้าร่วมโครงการ Performance share plan (“โครงการ”) โดยข้อมูล 
	 สำ�คัญของใบสำ�คัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญมีดังนี้

	 วันที่อนุมัติ:	 27 มีนาคม 2556 
	 จำ�นวนหน่วยที่เสนอขาย:	 405,800 
	 ราคาใช้สิทธิที่จะซื้อหุ้น:	 206.672 บาท/หุ้น 
	 จำ�นวนหุ้นที่ออกเพื่อรองรับ:	 405,800 
	 อายุของโครงการ:	 5 ปี นับจากวันที่มีการเสนอขายใบสำ�คัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญครั้งแรก 
	 ราคาเสนอขายต่อหน่วย:	 หน่วยละ 0 บาท (ศูนย์บาท) 
	 อัตราการใช้สิทธิ:	 ใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น

	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

	 กลุม่บรษิทัวัดมลูคา่ของรายจา่ยโครงการ โดยอา้งองิกบัมลูคา่ยตุธิรรมของตราสารทนุทีอ่อกให ้ณ วนัที่ใหส้ทิธโิดยใช ้Monte Carlo 
	 Simulation technique โดยมีข้อสมมติฐานที่สำ�คัญดังนี้

	 มูลค่ายุติธรรมถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก ณ วันที่ให้สิทธิ	 183.499  บาทต่อหุ้น 
	 ราคาหุ้น ณ วันที่ให้สิทธิ	 262.000  บาทต่อหุ้น 
	 ราคาการใช้สิทธิ	 206.672  บาทต่อหุ้น 
	 ความผันผวนของหุ้นที่คาดหวัง	 23.51% 
	 เงินปันผลที่คาดหวัง	 4.16% 
	 อัตราดอกเบี้ยปลอดความเสี่ยง	 3.07%

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มบริษัท/บริษัทบันทึกรายจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ จำ�นวน 7 ล้านบาท และ 7 ล้านบาท 
	 ตามลำ�ดับ ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
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	 นโยบายการบัญชี

	 กลุม่บรษิทัวดัมลูคา่การจา่ยโดยใชหุ้น้เปน็เกณฑข์องโครงการ โดยอา้งองิกบัมลูคา่ยตุธิรรมของตราสารทุนท่ีออกให้ ณ วนัท่ีให้สทิธ ิ

	 รายจ่ายของโครงการ จะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำ�ไรขาดทุน และบันทึกเป็นส่วนเพิ่มในรายการ “สำ�รองสำ�หรับการจ่าย 
	 โดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์” ในส่วนของเจ้าของ ตลอดระยะเวลาที่การให้บริการและ/หรือผลงานที่กำ�หนดไว้ในโครงการเป็นตามเงื่อนไข

	 ส่วนเกินจากการลดสัดส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง

	 ส่วนเกินจากการลดสัดส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เกิดข้ึนจริงแสดงในส่วนของเจ้าของประกอบด้วยผลรวมการเปลี่ยนแปลงสัดส่วน 
	 ของเงินลงทุนจนกระทั่งมีการขายหรือจำ�หน่าย

	 ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย

	 ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในส่วนของเจ้าของประกอบด้วยผลรวมการเปลี่ยนแปลง 
	 ในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขายจนกระทั่งมีการตัดรายการหรือเกิดการด้อยค่า

26		 ส่วนงานดำ�เนินงาน

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทมี 3 ส่วนงานที่รายงาน ดังรายละเอียดข้างล่าง ซึ่งเป็นหน่วยงานธุรกิจที่สำ�คัญของกลุ่มบริษัท หน่วยงานธุรกิจ 
	 ที่สำ�คัญนี้ผลิตสินค้าและให้บริการที่แตกต่างกัน และมีการบริหารจัดการแยกต่างหาก เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการ 
	 ตลาดที่แตกต่างกัน   ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำ�เนินงานสอบทานรายงานการจัดการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ี 
	 สำ�คัญอย่างน้อยทุกไตรมาส การดำ�เนินงานของแต่ละส่วนงานที่รายงานของกลุ่มบริษัท/บริษัทโดยสรุปมีดังนี้ 

	 •	 ส่วนงาน 1 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และศูนย์ให้ข่าวสารทางโทรศัพท ์
	 •	 ส่วนงาน 2 ขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที ่
	 •	 ส่วนงาน 3 บริการสื่อสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

	 ข้อมูลผลการดำ�เนินงานของแต่ละส่วนงานที่รายงานได้รวมอยู่ดังข้างล่างน้ี ผลการดำ�เนินงานวัดโดยใช้กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ของ 
	 สว่นงาน ซึง่นำ�เสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูม้อีำ�นาจตดัสนิใจสงูสดุดา้นการดำ�เนนิงานของกลุม่บรษิทั/บรษัิท 
	 ผูบ้รหิารเชือ่วา่การใชก้ำ�ไรกอ่นภาษเีงนิไดใ้นการวัดผลการดำ�เนนิงานนัน้เปน็ขอ้มลูทีเ่หมาะสมในการประเมนิผลการดำ�เนนิงานของ 
	 ส่วนงานและสอดคล้องกับกิจการอื่นที่ดำ�เนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน
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27	 รายได้ของบริษัทภายใต้ข้อบังคับของ กสทช.

	 รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์ของบริษัทสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สามารถจำ�แนกได้ดังนี้

2556

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที่หนึ่ง		 	 	 1	 - 
	 รายได้ค่าบริการอื่น	 	 	 	 101,352	 108,211

	 รวม	 	 	 	 101,353	 108,211

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 เงินปันผลรับ 
	 บริษัทย่อย	 5,12	 -	 -	 8,216	 7,726 
	 	 	 	 -	 -	 8,216	 7,726

	 ดอกเบี้ยรับ							     
	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 5	 -	 -	 1,102	 489 
	 สถาบันการเงิน	 	 548	 774	 226	 380 
	 	 	 	 548	 774	 1,328	 869

	 รวม	 	 548	 774	 9,544	 8,595

28		 รายได้จากการลงทุน

หมายเหตุ

	 หนี้สูญได้รับคืน	 	 99	 97	 96	 93 
	 รายได้ค่าบริหารจัดการ	 	 -	 -	 155	 163 
	 อื่นๆ	 	 224	 246	 377	 264

	 รวม	 	 323	 343	 628	 520

29		 รายได้ดำ�เนินงานอื่น

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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30	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงานของกลุ่มบริษัท/บริษัทบนพื้นฐานความสมัครใจของพนักงาน 
	 ในการเป็นสมาชิกของกองทุน โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึง อัตราร้อยละ 7 ของเงินเดือนทุกเดือน และกลุ่ม 
	 บริษัท/บริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 3 ถึง อัตราร้อยละ 7 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพนี้ได้ 
	 จดทะเบียนเป็นกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพตามข้อกำ�หนดของกระทรวงการคลังและจัดการกองทุนโดยผู้จัดการกองทุนที่ได้รับอนุญาต

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์  
	 	 (หมายเหตุ 13)	 	 3,037	 2,183	 607	 860

	 ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาต				     
	 	 ให้ดำ�เนินการ (หมายเหตุ 14)	 	 11,877	 12,687	 11,064	 11,905

	 ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน 							     
 		 (หมายเหตุ 16, 17)	 	 1,627	 760	 47	 47

	 หนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ (หมายเหตุ 9)	 	 787	 543	 360	 523

	 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด	 	 4,331	 2,890	 1,819	 2,551

	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน	 	 6,639	 6,093	 3,401	 3,543

31		 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 งบการเงินไดร้วมการวเิคราะหค์า่ใช้จา่ยตามหน้าท่ี คา่ใชจ้า่ยตามลกัษณะ ไดเ้ปดิเผยตามขอ้กำ�หนดในมาตรฐานการรายงานทางการ
เงินฉบับต่างๆ ดังนี้

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 บริษัทย่อย	 5	 -	 -	 42	 - 
	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 5	 1	 2	 1	 2 
	 สถาบันการเงิน	 	 1,001	 1,091	 974	 1,080

	 รวม	 	 1,002	 1,093	 1,017	 1,082

32		 ต้นทุนทางการเงิน

หมายเหตุ
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2556 25562555

(ล้านบาท/ล้านหุ้น)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน	 	 	 	 	 	 	
	 สำ�หรับปีปัจจุบัน	 	 8,244	 9,450	 5,735	 7,100 
	 รายการปรับปรุงสำ�หรับปีก่อน	 	 7	 15	 (3)	 2 
	 	 	 	 8,251	 9,465	 5,732	 7,102 
	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 18 
	 การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว	 	 1,757	 1,250	 1,615	 1,191

	 รวมภาษีเงินได้	 	 10,008	 10,715	 7,347	 8,293

33		 ภาษีเงินได้

	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน

หมายเหตุ

	 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก 
	 	 คณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับภาระ 
	 	 ผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 -	 -	 -	 723	 (142)	 581

	 รวม	 -	 -	 -	 723	 (142)	 581

	 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก 
	 คณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับภาระ 
	 ผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 -	 -	 -	 417	 (83)	 334

	 รวม	 -	 -	 -	 417	 (83)	 334

2556 2555

(ล้านบาท)

งบการเงินรวม

ก่อนภาษี
เงินได้

ก่อนภาษี
เงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

2556 2555

(ล้านบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจ

ก่อนภาษี
เงินได้

ก่อนภาษี
เงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น



รายงานประจำ�ปี 2556 136

	 กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้	 	 46,238	 	 45,614 
	 จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 20	 9,248	 23	 10,491 
	 ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี	 	 173	 	 244 
	 รายการปรับปรุงสำ�หรับปีก่อน	 	 7	 	 15 
	 ผลกระทบจากการตัดรายการกับบริษัทย่อย	 	 12	 	 8 
	 ผลขาดทุนในปีปัจจุบันที่ไม่รับรู้เป็นสินทรัพย์ 
	 	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	 282	 	 - 
	 ตัดจำ�หน่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	 286	 	 - 
	 การใช้ขาดทุนทางภาษีที่เดิมไม่ได้บันทึก	 	 -	 	 (43)

	 รวม	 22	 10,008	 23	 10,715

	 กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้	 	 43,995	 	 40,388 
	 จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 20	 8,799	 23	 9,289 
	 รายได้เงินปันผลที่ไม่ต้องเสียภาษี	 	 (1,643)	 	 (1,777) 
	 ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี	 	 151	 	 210 
	 รายการปรับปรุงสำ�หรับปีก่อน	 	 (3)	 	 2 
	 ขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย	 	 23	 	 569

	 รวม	 17	 7,347	 21	 8,293

	 การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

อัตราภาษี
(ร้อยละ)

อัตราภาษี
(ร้อยละ)

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

2556 2555

งบการเงินรวม

อัตราภาษี
(ร้อยละ)

อัตราภาษี
(ร้อยละ)

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

2556 2555

งบการเงินเฉพาะกิจ

	 การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 พระราชกฤษฎกีาตามความในประมวลรษัฎากรวา่ดว้ยการลดอัตราและยกเว้นรษัฎากร ฉบบัท่ี 530 พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 21 ธนัวาคม 2554 
	 ให้ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับกำ�ไรสุทธิเป็นระยะเวลาสามรอบระยะเวลาบัญชีได้แก่ปี 2555 2556 และ 2557 จากอัตรา 
	 ร้อยละ 30 เหลืออัตราร้อยละ 23 สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชี 2555 ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2555 และร้อยละ 20 ของ 
	 กำ�ไรสุทธิสำ�หรับสองรอบระยะเวลาบัญชีถัดมา (2556 และ 2557) ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 และ 2557 ตามลำ�ดับ 

	 ทั้งนี้เป็นที่เชื่อได้ว่ารัฐบาลจะดำ�เนินการแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้อัตราภาษีไม่สูงไปกว่าร้อยละ 20 สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่ม 
	 ในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2554 ในการเพิ่มขีด 
	 ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
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34		 กำ�ไรต่อหุ้น

	 กำ�ไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท 
	 	 (ขั้นพื้นฐาน)	 	 36,274	 34,883	 36,648	 32,095

	 จำ�นวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำ�หนัก  
	 	 (ขั้นพื้นฐาน)	 	 2,973	 2,973	 2,973	 2,973

	 กำ�ไรต่อหุ้น (ขั้นพื้นฐาน) (บาท)	 	 12.20	 11.73	 12.33	 10.80

	 กำ�ไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท  
	 	 (ขั้นพื้นฐาน)	 36,274	 34,883	 36,648	 32,095

	 กำ�ไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท  
	 	 (ปรับลด)	 36,274	 34,883	 36,648	 32,095

	 จำ�นวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำ�หนัก 
	 	 (ขั้นพื้นฐาน)	 2,973	 2,973	 2,973	 2,973

	 ผลกระทบจากการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	 -	 -	 -	 -

จำ�นวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำ�หนัก 
	 	 (ปรับลด)	 2,973	 2,973	 2,973	 2,973

	 กำ�ไรต่อหุ้น (ปรับลด) (บาท)	 12.20	 11.73	 12.33	 10.80

	 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

	 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 คำ�นวณจากกำ�ไรสำ�หรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท 
	 และจำ�นวนหุ้นสามัญที่ออกจำ�หน่ายแล้วระหว่างปีในแต่ละปี โดยถัวเฉลี่ยถ่วงน้ ำ�หนัก โดยแสดงการคำ�นวณดังนี้

	 กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด

	 กำ�ไรต่อหุ้นปรับลดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 คำ�นวณจากกำ�ไรสำ�หรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทและ 
	 จำ�นวนหุ้นสามัญที่ออกจำ�หน่ายแล้วระหว่างปีในแต่ละปี โดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักหลังจากที่ได้ปรับปรุงผลกระทบของหุ้นปรับลด ดังนี้

2556 25562555

(ล้านบาท/ล้านหุ้น)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 25562555

(ล้านบาท/ล้านหุ้น)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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35		 เงินปันผล

	 มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 28 มีนาคม 2555	 4.26	 12,662

	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ	 10 สิงหาคม 2555	 5.90	 17,539

	 มติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 27 มีนาคม 2556	 5.00	 14,863

	 มติที่ประชุมคณะกรรมการ	 7 สิงหาคม 2556	 6.40	 19,026

	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีและคณะกรรมการของบริษัทได้อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลและเงินปันผลระหว่างกาลแก่ผู้ถือหุ้น ดังนี้

อัตราการจ่ายเงินปันผล

(บาท/หุ้น)

เงินปันผลรวม

(ล้านบาท)
วันที่ประชุม

อัตราการจ่ายเงินปันผล

(บาท/หุ้น)

เงินปันผลรวม

(ล้านบาท)
วันที่ประชุม

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

36		 เครื่องมือทางการเงิน

	 นโยบายการจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงิน

	 การจัดการความเสีย่งเป็นสว่นทีส่ำ�คญัของธรุกจิของกลุม่บรษิทั/บรษิทั กลุม่บรษิทั/บรษิทัมรีะบบในการควบคมุใหม้คีวามสมดลุของ 
	 ระดับความเสีย่งใหเ้ป็นทีย่อมรับได ้โดยพจิารณาระหวา่งตน้ทุนท่ีเกดิจากความเสีย่งและตน้ทุนของการจดัการความเสีย่ง ฝา่ยบรหิาร 
	 ไดม้กีารควบคมุกระบวนการการจดัการความเสีย่งของกลุม่บรษัิท/บรษัิทอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ให้มัน่ใจวา่มคีวามสมดลุระหวา่งความเสีย่ง 
	 และการควบคุมความเสี่ยง

	 การบริหารจัดการทุน

	 •	 กลุ่มบริษัท/บริษัทมีเป้าหมายที่จะบริหารโครงสร้างเงินทุนให้มีความแข็งแกร่งในระดับที่เหนือกว่าบริษัทอื่นในอุตสาหกรรม 
	 	 เดียวกัน และพยายามคงสถานะอันดับเครดิตในระดับที่สามารถลงทุนได้ (Investment Grade) ซึ่งจะทำ�ให้กลุ่มบริษัทมีสถานะ 
	 	 การเงินที่มีความพร้อมและมีความคล่องตัวสูงในการเติบโตธุรกิจเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อันหมายรวมถึงการมีแหล่งเงินทุนที่ 
	 	 หลากหลายความสามารถในการจัดหาเงินทุนที่คล่องตัว และมีระดับต้นทุนที่เหมาะสม

	 •	 ในระยะ 3-5 ปี อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยอาจมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีซ่ึงจำ�เป็นต้องมีการลงทุนเพิ่มเติม 
	 	 กลุ่มบริษัทเชื่อว่าโครงสร้างเงินทุนของกลุ่มบริษัท/บริษัทมีความพร้อมสำ�หรับการขยายการเติบโตต่อไปในอนาคต และเชื่อว่า 
	 	 กลุ่มบริษัท/บริษัทยังสามารถเพิ่มระดับหนี้ที่มีอยู่ต่ำ�ในปัจจุบันได้มากขึ้นเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ

	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดในอนาคตของอัตราดอกเบี้ยในตลาด ซึ่งส่ง 
	 ผลกระทบตอ่การดำ�เนินงานและกระแสเงนิสดของกลุม่บรษิทั/บรษิทั เนือ่งจากดอกเบีย้ของหลกัทรพัยท์ีเ่ปน็ตราสารหนีแ้ละเงนิกูย้มื 
	 บางส่วนมีอัตราลอยตัว กลุ่มบริษัท/บริษัทมีความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากเงินกู้ยืม (ดูหมายเหตุข้อ 19) กลุ่มบริษัท/บริษัท 
	 ได้ลดความเสี่ยงดังกล่าวโดยทำ�ให้แน่ใจว่าดอกเบี้ยที่เกิดจากหลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้และเงินกู้ยืมส่วนใหญ่มีอัตราคงที่ และใช้ 
	 เครือ่งมอืทางการเงนิทีเ่ป็นตราสารอนุพันธ์ซ่ึงสว่นใหญเ่ปน็สญัญาแลกเปลีย่นอัตราดอกเบีย้ เพือ่ใชใ้นการจดัการความเสีย่งทีเ่กดิจาก 
	 ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากหลักทรัพย์ที่เป็นตราสารหนี้และเงินกู้ยืมเป็นการเฉพาะ
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	 ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ

	 กลุ่มบริษทั/บริษทัมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศซึง่เกิดจากค่าใช้จ่ายและเงินกู้ยมืทีเ่ป็นเงินตราต่างประเทศ 
	 กลุม่บรษิทั/บรษิทัไดท้ำ�สญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ ซึง่รายการดงักลา่วจะมอีายไุมเ่กนิหนึง่ปี เพือ่ปอ้งกนัความเสีย่ง 
	 ของหนีส้นิทางการเงนิทีเ่ปน็เงนิตราตา่งประเทศและสญัญาแลกเปลีย่นและสญัญาอตัราแลกเปลีย่นลว่งหนา้ เพือ่ปอ้งกนัความเสีย่ง 
	 ของเงนิกูย้มืระยะยาวทีเ่ป็นเงนิตามต่างประเทศ สญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ ณ วนัทีร่ายงานเปน็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
	 เงินกู้ยืมที่เป็นเงินตราต่างประเทศในงวดถัดไป

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม กลุ่มบริษัทและบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอันเป็นผลมาจากการมีสินทรัพย์ 
	 และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศดังนี้

	 สินทรัพย์ 
	 เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 	 833	 817	 371	 762 
	 เงินยูโร	 	 2	 -	 1	 - 
	 	 	 	 835	 817	 372	 762

	 หนี้สิน 
	 เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 	 (18,280)	 (12,709)	 (14,311)	 (12,074) 
	 เงินเยนญี่ปุ่น	 	 (102)	 (66)	 (14)	 (40) 
	 เงินเหรียญสิงคโปร์	 	 (39)	 (44)	 (17)	 (44) 
	 เงินยูโร	 	 (17)	 (61)	 (5)	 (53) 
	 เงินออสเตรเลีย	 	 (3)	 (4)	 (3)	 (4) 
	 เงินปอนด์สเตอริง	 	 (121)	 -	 (4)	 - 
	 	 	 	 (18,562)	 (12,884)	 (14,354)	 (12,215)

	 ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงินที่มีความเสี่ยง 
	 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ	 	 12,780	 9,434	 12,780	 9,434 
	 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ	 	 865	 924	 865	 924

	 ยอดความเสี่ยงคงเหลือสุทธิ	 	 (4,082)	 (1,709)	 (337)	 (1,095)
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	 สัญญาแลกเปลี่ยน 
	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยน	 	 13,333	 8,993	 13,333	 8,993 
	 เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยน **	 	 (12,780)	 (9,434)	 (12,780)	 (9,434) 
	 รวมลูกหนี้/(เจ้าหนี้) ตามสัญญาแลกเปลี่ยน	 	 553	 (441)	 553	 (441)

	 สัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า 
	 ลูกหนี้ตามสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 	 801	 800	 801	 800 
	 เจ้าหนี้ตามสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า**	 	 (865)	 (924)	 (865)	 (924) 
	 รวมเจ้าหนี้ตามสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 	 (64)	 (124)	 (64)	 (124)

	 รวมสัญญาแลกเปลี่ยนและอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า 
	 	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและ 
	 	 	 อัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 	 14,134	 9,793	 14,134	 9,793

	 เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและอัตรา 
	 	 แลกเปลี่ยนล่วงหน้า**	 	 (13,645)	 (10,358)	 (13,645)	 (10,358) 
	 รวมลูกหนี้/(เจ้าหนี้) ตามสัญญาแลกเปลี่ยน 
	 	 และอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า 	 	 489	 (565)	 489	 (565)

	 สินทรัพย์ (หนี้สิน) หมุนเวียน 
	 	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 (164)	 (56)	 (164)	 (56) 
	 สินทรัพย์ (หนี้สิน) ไม่หมุนเวียน 
	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและอัตรา 
	 	 แลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 	 741	 35	 741	 35 
	 เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและอัตรา 
	 	 แลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 	 (88)	 (544)	 (88)	 (544)

	 รวมสินทรัพย์ (หนี้สิน) ไม่หมุนเวียน	 	 653	 (509)	 653	 (509)

	 รวม	 	 	 489	 (565)	 489	 (565)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม ลูกหนี้ (เจ้าหนี้) ตามสัญญาแลกเปลี่ยนและสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าสุทธิ มีดังนี้
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	 ราคาตามสัญญาและมูลค่ายุติธรรมของสัญญาแลกเปลี่ยนและสัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้
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ราคาตามสัญญา** มูลค่ายุติธรรม*
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

	 สัญญาแลกเปลี่ยน	 	 12,780	 9,434	 13,153	 8,979

	 สัญญาอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	 	 865	 924	 817	 838

	 รวม	 	 13,645	 10,358	 13,970	 9,817
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	 * มูลค่ายุติธรรมของสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า คือ การปรับมูลค่าของ 
	 สัญญาที่บริษัททำ�ไว้กับธนาคารตั้งแต่เริ่มต้น ด้วยราคาตลาด ณ วันที่ในรายงานเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าของสัญญา ณ เวลา 
	 ปัจจุบันมากขึ้น

	 ** ราคาตามสญัญาของสญัญาแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศและสญัญาซือ้ขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ คอื มลูคา่ของสญัญา 
	 ที่บริษัททำ�ไว้กับธนาคารตั้งแต่เริ่มต้น และจะต้องจ่ายชำ�ระคืนเมื่อถึงวันครบกำ�หนดตามสัญญา

	 ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ

	 ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่สามารถชำ�ระหนี้แก่กลุ่มบริษัท/บริษัท ตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้เมื่อ 
	 ครบกำ�หนด

	 ฝา่ยบรหิารไดก้ำ�หนดนโยบายทางดา้นสนิเชือ่เพ่ือควบคมุความเสีย่งทางดา้นสนิเชือ่ดงักลา่วอยา่งสม่ำ�เสมอ โดยการวเิคราะหฐ์านะ 
	 ทางการเงินของลูกค้าทุกรายที่ขอวงเงินสินเชื่อในระดับหนึ่งๆ ณ วันที่รายงานไม่พบว่ามีความเสี่ยงจากสินเชื่อที่เป็นสาระสำ�คัญ 

	 การบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน

	 สภาพคล่องส่วนเกิน (หมายถึง เงินสดส่วนเกินหลังจากการใช้จ่ายในเงินทุนหมุนเวียนและการลงทุน) หลังจากได้พิจารณาความ 
	 จำ�เป็นในโครงการลงทุนใหม่ๆสำ�หรับการเติบโตของธุรกิจ และภาระด้านหนี้สินและ/หรือข้อกำ�หนดอื่นใดแล้ว จะพิจารณาจ่ายเป็น 
	 ผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นต่อไป

	 การกำ�หนดมูลค่ายุติธรรม

	 นโยบายการบญัชแีละการเปิดเผยของกลุม่บริษทั/บริษทักำ�หนดใหม้กีารกำ�หนดมลูคา่ยตุธิรรมทัง้สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิทัง้ทางการเงนิ 
	 และไม่ใชท่างการเงิน มลูค่ายุติธรรม หมายถึง จำ�นวนเงินทีผู่้ซื้อและผู้ขายตกลงแลกเปลี่ยนสินทรัพยห์รือชำ�ระหนี้สินกัน ในขณะที ่
	 ทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนกัน และสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มี 
	 ความเกีย่วขอ้งกนั วัตถปุระสงคข์องการวดัมลูคา่และ/หรอืการเปดิเผยมลูคา่ยตุธิรรมถกูกำ�หนดโดยวธิตีอ่ไปนี ้ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั 
	 สมมติฐานในการกำ�หนดมูลค่ายุติธรรมถูกเปิดเผยในหมายเหตุที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์และหนี้สินนั้นๆ

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทใช้วิธีการและข้อสมมติฐานในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินแต่ละชนิด ดังนี้

	 •	 มูลค่ายุติธรรมของลูกหนี้และเจ้าหนี้การค้า ลูกหนี้และเจ้าหนี้อื่น เป็นมูลค่าที่ใกล้เคียงกับราคาที่บันทึกในบัญช ี
	 •	 มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่เป็นตราสารทุนและตราสารหนี้ที่จะถือไว้จนครบกำ�หนดเป็น มูลค่าที่ใกล้เคียงกับ 
	 	 ราคาที่บันทึกในบัญช ี
	 •	 มูลค่ายุติธรรมของเงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เป็นมูลค่าที่ใกล้เคียงกับราคาที่บันทึกในบัญชี เนื่องจาก 
	 	 ส่วนใหญ่ของเครื่องมือทางการเงินเหล่านี้มีดอกเบี้ยในอัตราตลาด 
	 •	 มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยาว มูลค่าท่ีแสดงในงบดุลมีจำ�นวนใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรม เน่ืองจากส่วนใหญ่ขอเคร่ืองมือ 
	 	 ทางการเงินเหล่านี้มีดอกเบี้ยในอัตราตลาด
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	 กลุม่บรษิทัไดท้ำ�สญัญาเชา่และบรกิารสำ�หรบัทีท่ำ�การสำ�นกังานสาขา รถยนต ์คอมพวิเตอร ์และสถานฐีาน โดยมรีะยะเวลาการเชา่ 
	 ตั้งแต่ 1 ปี ถึง 15 ปี และสามารถต่ออายุได้

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

37		  ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

	 ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน 
		  สัญญาที่ยังไม่ได้รับรู้	 	 	 	 	 	
	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ 
		  เงินบาท	 453	 1,120	 453	 1,061 
  		 เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 8	 159	 8	 118 
	    เงินเยนญี่ปุ่น	 33	 50	 33	 50 
	    เงินยูโร	 -	 1	 -	 1

	 อาคารและอุปกรณ์ 
		  เงินบาท	 15,166	 7,119	 117	 90 
  		 เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 268	 170	 -	 - 
   	 เงินเยนญี่ปุ่น	 411	 754	 -	 - 
   	 เงินยูโร	 1	 4	 -	 -

	 ค่าบำ�รุงรักษา 
	 	 เงินบาท	 1,043	 815	 372	 562 
   	 เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา	 19	 19	 11	 12 
   	 เงินเยนญี่ปุ่น	 11	 33	 11	 33

	 ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำ�เนินงานที่ยกเลิกไม่ได้ 
	 ภายในหนึ่งปี	 1,321	 1,297	 414	 616 
	 หลังจากหนึ่งปีแต่ไม่เกินห้าปี	 1,511	 1,367	 415	 517 
	 หลังจากห้าปี	 2	 15	 2	 15 
	 รวม	 2,834	 2,679	 831	 1,148

	 ภาระผูกพันอื่น	 	 	 	 	 	
	 สัญญาแลกเปลี่ยนและสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศ	 13,645	 11,586	 13,645	 11,586 
	 หนังสือค้ ำ�ประกันจากธนาคาร						    
  		 - สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ	 1,460	 12,413	 1,460	 8,467 
	 	 - ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม	 7,824	 7,824	 -	 - 
	 	 - สัญญาอื่นๆ	 945	 2,065	 418	 1,726

	 รวม	 23,874	 33,888	 15,523	 21,799

2556 25562555

(ล้านบาท)

2555

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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38		 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

	 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นกรณีภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ที่จ่าย

	 กรมสรรพากรได้มีหนังสือแจ้งให้นำ�ส่งภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ที่จ่าย ฉบับลงวันที่ 18 มกราคม 2556 ให้บริษัท และบริษัท 
	 ดิจิตอลโฟน จำ�กัด (“DPC”) บริษัทย่อย จ่ายชำ�ระเงินเพิ่มจำ�นวนเงิน 128 ล้านบาท และ 6 ล้านบาทตามลำ�ดับ จากกรณีการหัก 
	 ภาษเีงนิได ้ณ จ่ายของเงนิผลประโยชนต์อบแทนโดยไดน้ำ�เงนิคา่ภาษีสรรพสามติท่ีไดจ้า่ยไว้แลว้มาหักออก ซ่ึงกรมสรรพากรพิจารณาวา่ 
	 เงนิคา่ภาษสีรรพสามิตถอืเป็นส่วนหน่ึงของค่าผลประโยชนต์อบแทน ดงันัน้การท่ีบรษัิทและ DPC มไิดหั้กและนำ�สง่ภาษีจากจำ�นวนเงนิ 
	 ภาษีสรรพสามิตที่นำ�มาหักออกเป็นการนำ�ส่งภาษีที่ไม่ครบถ้วน ต้องรับผิดชำ�ระเงินเพิ่มตามจำ�นวนดังกล่าว บริษัทและ DPC 
	 ไดย้ืน่อุทธรณค์ดัคา้นตอ่คณะกรรมการพิจารณาอทุธรณ ์ขณะนีก้รณดีงักลา่วอยู่ในขัน้ตอนการพจิารณาของคณะกรรมการพจิารณา 
	 อุทธรณ์

39		 เหตุการณ์สำ�คัญ ข้อพิพาททางการค้าและคดีความที่สำ�คัญ

	 เฉพาะบริษัท

	 1)	 ความเห็นของสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 ตามทีก่ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไดม้หีนงัสอืถงึสำ�นกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา ขอความเห็นเกีย่วกบัการแกไ้ข 
	 เพิม่เตมิสญัญาอนญุาตใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ะหวา่งบรษัิท ทีโอที จำ�กดั (มหาชน) ซึง่ในขณะท่ีมสีถานะเปน็องคก์ารโทรศพัท์ 
	 แห่งประเทศไทย (“ทีโอที”) กับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) ภายหลังจากวันที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการให ้
	 เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ 2535 ใชบ้งัคับว่าไดด้ำ�เนินการถูกต้องตามพระราชบญัญตัิดังกล่าวหรือไม่ และ 
	 หากการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ดำ�เนินการไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติดังกล่าว จะมีแนวทางการปฏิบัติต่อไปอย่างไร

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีบันทึกสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้ 
	 เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ 2535 (กรณีสัญญาอนุญาตให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระหว่างบริษัท ทีโอที 
	 จำ�กัด (มหาชน) กับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)) เรื่อง เสร็จที่ 291/2550 ให้ความเห็นดังนี้  

	 * “… ทีโอทีเข้าเป็นคู่สัญญาในเรื่องนี้เป็นการกระทำ�แทนรัฐ โดยอาศัยอำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยองค์การโทรศัพท์แห่ง 
	 ประเทศไทย สัญญาอนุญาตฯ ที่เกิดขึ้นจึงเป็นสัญญาระหว่างรัฐกับเอกชนเพื่อมอบหมายให้เอกชนดำ�เนินการให้บริการสาธารณะ 
	 แทนรัฐ รัฐจึงมีหน้าที่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในสัญญาดังกล่าว

	 แต่เมื่อการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ตามกรณีข้อหารือดำ�เนินการไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้า 
	 รว่มงานฯ ซึง่มีผลใชบั้งคบัในขณะทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาอนญุาตฯ เนือ่งจากมไิดเ้สนอเรือ่งการแกไ้ขเพิม่เตมิใหค้ณะกรรมการ 
	 ประสานงานตามมาตรา 22 พิจารณา และเสนอให้คณะรัฐมนตรีซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีอำ�นาจพิจารณาเห็นชอบกับการแก้ไขเพ่ิมเติม 
	 สัญญาอนุญาตฯ ตามนัยแห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวดังที่ได้วินิจฉัยข้างต้น การแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ โดย ทีโอที เป็นคู่ 
	 สัญญา จึงกระทำ�ไปโดยไม่มีอำ�นาจตามกฎหมาย 

	 อย่างไรก็ดี กระบวนการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอันเป็นนิติกรรมทางปกครอง สามารถแยกออกจากข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ 
	 ที่ทำ�ขึ้นได้ และข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ที่ทำ�ขึ้นนั้นยังคงมีผลอยู่ตราบเท่าที่ยังไม่มีการเพิกถอนหรือสิ้นผลโดยเงื่อนเวลา 
	 หรือเหตุอื่น หากคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้มีอำ�นาจตามกฎหมายได้พิจารณาถึงเหตุแห่งการเพิกถอน ผลกระทบและความเหมาะสม 
	 โดยคำ�นงึถงึประโยชน์ของรัฐและประโยชน์สาธารณะแลว้วา่ การดำ�เนนิการที่ไมถ่กูตอ้งนัน้มคีวามเสยีหายอนัสมควรจะตอ้งเพกิถอน 
	 ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ที่ทำ�ขึ้น คณะรัฐมนตรีก็ชอบที่จะเพิกถอนข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ แต่ถ้าคณะรัฐมนตรี 
	 พิจารณาแล้วมีเหตุผลความจำ�เป็นเพื่อประโยชน์ของรัฐหรือประโยชน์สาธารณะและเพื่อความต่อเนื่องของการให้บริการสาธารณะ 
	 คณะรัฐมนตรีก็อาจใช้ดุลพินิจพิจารณาให้ความเห็นชอบให้มีการดำ�เนินการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ดังกล่าวได้ตามความ 
	 เหมาะสม โดยหน่วยงานเจ้าของโครงการและคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 เป็นผู้ดำ�เนินการเสนอข้อเท็จจริง เหตุผล 
	 และความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี”
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	 * ขอ้ความขา้งตน้เฉพาะในเคร่ืองหมาย “...” เป็นเพยีงขอ้ความทีค่ดัลอกมาบางสว่นจากบนัทกึความเหน็ของสำ�นกังานคณะกรรมการ 
	 กฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 291/2550

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ได้เสนอความเห็นกรณีการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ของบริษัท ต่อรัฐมนตรี 
	 ว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้ว 

	 2)	 กรณีการนำ�ภาษีสรรพสามิตมาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายได้ระหว่างบริษัทกับ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

	 เมือ่วนัที ่22 มกราคม 2551 บริษทั ทโีอท ีจำ�กดั (มหาชน) ไดย้ืน่คำ�เสนอขอ้พพิาทหมายเลขดำ�ที ่9/2551 ตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ  
	 สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้บริษัทชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมอีกประมาณ 31,463 ล้านบาท 
	 ตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินดังกล่าว 
	 นับตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2550 อันเป็นวันผิดนัดจนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น 

	 จำ�นวนเงินที ่ทโีอที เรียกร้องดังกล่าวเปน็จำ�นวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตทีบ่ริษทัได้นำ�ส่งตั้งแต่วันที ่28 มกราคม 2546 ถึงวันที ่
	 26 กุมภาพันธ์ 2550 และนำ�มาหักออกจากส่วนแบ่งรายได้ ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2546 
	 ถูกต้องครบถ้วนแล้ว และมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันทั้งอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ อีกทั้งบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) ได้เคยมี 
	 หนังสือตอบ เลขที่ ทศท. บย./843 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2546 โดยระบุว่าบริษัทได้ปฏิบัติถูกต้องตามมติคณะรัฐมนตรีแล้ว และ 
	 บรษิทัมภีาระเทา่เดมิตามอตัราร้อยละทีก่ำ�หนดไวใ้นสญัญา ซึง่การดำ�เนนิการยืน่แบบชำ�ระภาษสีรรพสามติดงักลา่ว ไมม่ผีลกระทบ 
	 ต่อข้อสัญญาแต่ประการใด

	 เมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 2554 คณะอนญุาโตตลุาการไดม้คีำ�ชีข้าดใหย้กคำ�เสนอขอ้พพิาทของ ทโีอท ีโดยใหเ้หตผุลสรปุไดว้า่บรษิทั 
	 มิได้เป็นผู้ผิดสัญญา โดยบริษัทได้ชำ�ระหนี้ผลประโยชน์ตอบแทนเสร็จสิ้นและหนี้ทั้งหมดได้ระงับไปแล้ว ทีโอทีจึงไม่มีสิทธิเรียกร้อง 
	 ให้บริษัทชำ�ระหนี้ซ้ำ� เพื่อเรียกส่วนที่อ้างว่าขาดไป

	 เมือ่วนัที ่22 กนัยายน 2554 ทโีอท ีไดย้ืน่คำ�รอ้งขอเพกิถอนคำ�ชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการตอ่ศาลปกครองกลางเปน็คดหีมายเลขดำ� 
	 ที่ 1918/2554 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

	 3)	 สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 ตามพระราชบัญญัติการประกอบการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
	 วา่ดว้ยการใชแ้ละเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 บรษิทัไดท้ำ�สญัญาการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมกบัผูร้บัใบอนญุาต 
	 รายอื่น โดยได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ดังนี้

          	 ผู้ประกอบการ	 	 	 	 	 ระยะเวลาการมีผลบังคับใช้

		  1)  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)	 30 พฤศจิกายน 2549 เป็นต้นไป 
	 	 2)  บริษัท ทรู มูฟ จำ�กัด	 16 มกราคม 2550 เป็นต้นไป 
	 	 3)  บริษัท ดิจิตอลโฟน จำ�กัด	 1 มิถุนายน 2552 เป็นต้นไป 
	 	 4)  บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)	 7 เมษายน 2553 เป็นต้นไป 
	 	 5)  บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด	 1 เมษายน 2556 เป็นต้นไป 
	 	 6)  บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป 
	 	 7)  บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จำ�กัด	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

	 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2550 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ได้ยื่นคำ�ฟ้องสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
	 แห่งชาติต่อศาลปกครองกลาง เพื่อขอเพิกถอนประกาศฯ ดังกล่าว วันที่ 15 กันยายน 2553 ศาลปกครองกลางได้มีคำ�พิพากษา 
	 ยกฟอ้งกรณ ีทโีอท ียืน่ฟ้องขอเพกิถอนประกาศของ  กทช. วา่ดว้ยการใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และ ทีโอที 
	 ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดแล้ว และเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2551 ทีโอที ได้มีหนังสือแจ้งให้บริษัททราบว่า บริษัทควรรอ 
	 ให้ศาลมีคำ�พิพากษาเพื่อยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป และหากบริษัทดำ�เนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการ 
	 โทรคมนาคมแห่งชาติก่อนศาลมีคำ�พิพากษาถึงที่สุดทีโอทีจะไม่รับรู้ และบริษัทจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินการดังกล่าว



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)145

	 บริษัทได้พิจารณาหนังสือของทีโอทีดังกล่าวและกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบกับความเห็นของที่ปรึกษากฎหมาย ฝ่ายบริหารของ 
	 บรษิทัเหน็วา่ การไมป่ฏบิตัติามสญัญาการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมขา้งตน้ อาจถอืไดว้า่เปน็การขดัตอ่ประกาศคณะกรรมการ 
	 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย บริษัทจึงได้ตัดสินใจปฏิบัติตามสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน 

	 ตามสญัญาอนญุาตใหด้ำ�เนินกจิการบริการโทรศพัทเ์คลือ่นทีก่ำ�หนดใหบ้รษิทัตอ้งจา่ยเงนิผลประโยชนต์อบแทนใหท้โีอทเีปน็รายปโีดย 
	 จ่ายเป็นจำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ตามที่สัญญากำ�หนดในแต่ละปี หรือในอัตราร้อยละของรายได้ และผลประโยชน์อื่นใดที่บริษัทพึงได้รับ 
	 ในรอบปี ก่อนหักค่าใช้จ่ายและค่าภาษีใดๆ ทั้งสิ้น จำ�นวนไหนมากกว่าให้ถือเอาจำ�นวนน้ัน อย่างไรก็ตามค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 โทรคมนาคมเปน็รายการทีต่อ้งปฏบัิตติามกฎหมาย และ ทโีอทตีอ้งการรอคำ�พพิากษาถงึทีส่ดุในเรือ่ง ขอเพกิถอนประกาศฯ จากศาล 
	 จึงเป็นรายการที่บริษัทคาดว่าจะมีการเจรจาตกลงเรื่องวิธีการคำ�นวณผลประโยชน์ตอบแทนรายปีในเวลาต่อมา เพื่อให้เป็นไปตาม 
	 หลักความระมัดระวัง บริษัทจึงคำ�นวณค่าผลประโยชน์ตอบแทนรายปีจากรายได้สุทธิตามที่ปฏิบัติในทางเดียวกันทั้งอุตสาหกรรม 
	 กิจการโทรคมนาคม ส่วนจำ�นวนผลประโยชน์ตอบแทนที่บริษัทต้องจ่ายให้แก่ ทีโอที นั้น ขึ้นอยู่กับผลการตัดสินจากศาลในเรื่อง 
	 ขอเพิกถอนประกาศฯ และการเจรจาตกลงระหว่างบริษัทกับทีโอทีในภายหลังโดยบริษัทจะปรับปรุงรายการในงบการเงินในงวด 
	 ทีก่ารเจรจาตกลงสิน้สดุลง ซ่ึงผูบ้ริหารของบริษทัมคีวามมัน่ใจวา่จะไมเ่กดิคา่ใชจ้า่ยมากไปกวา่จำ�นวนทีบ่นัทกึไวอ้ยา่งมสีาระสำ�คญั

	 อย่างไรก็ตาม บริษัท ได้พิจารณาหนังสือของ ทีโอที ดังกล่าวและกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบกับความเห็นของที่ปรึกษากฎหมาย 
	 ฝา่ยบรหิารของบริษทั เหน็ว่าการไมป่ฏบัิตติามสญัญาการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมขา้งตน้ อาจถอืไดว้า่เปน็การขดัตอ่ประกาศ 
	 กทช. วา่ด้วยการใชแ้ละเชือ่มต่อโครงขา่ยฯ บริษทั จึงไดต้ัดสินใจปฏบิตัิตามสัญญาการเชือ่มต่อโครงขา่ย ซึง่เปน็ไปตามบทบญัญตัิ 
	 แห่งกฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน โดยออกใบแจ้งหนี้เพื่อเรียกเก็บค่าเชื่อมต่อโครงข่ายจากคู่สัญญา 

	 ในวันที่ 30 ธันวาคม 2551 บริษัทได้นำ�ส่งเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 
	 2550 ถึงเดือนมิถุนายน 2551 จำ�นวนเงนิ 761 ลา้นบาท ซึง่คำ�นวณจากรายไดส้ทุธติามอตัราและวธิคีดิคำ�นวณของบรษิทัใหแ้กท่โีอท ี
	 ซึง่ตอ่มาไดม้กีารจดัตัง้คณะทำ�งานเจรจาเกีย่วกบัอตัราผลประโยชนต์อบแทนจากคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมระหวา่งบรษิทักบั 
	 ทีโอที แต่ก็ไม่สามารถมีข้อยุติร่วมกันได้ เนื่องจากทีโอทีต้องการให้บริษัท ชำ�ระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 โทรคมนาคมที่บริษัทได้รับทั้งจำ�นวนตามอัตราร้อยละที่กำ�หนดไว้ในสัญญาอนุญาตฯ โดยมิให้บริษัทนำ�ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
	 โทรคมนาคมทีบ่รษัิทถกูผูป้ระกอบการรายอืน่เรยีกเกบ็มาหักออกกอ่น ในวนัท่ี 26 มกราคม 2554 ทีโอทีจงึไดม้หีนงัสอืแจง้ให้บรษิทั 
	 ชำ�ระเงินผลประโยชน์จากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีดำ�เนินการที่ 17-20 เป็นเงินรวม 17,803 ล้านบาท พร้อม 
	 ดอกเบีย้ในอัตรารอ้ยละ 1.25 ตอ่เดอืน แตบ่รษิทั ไมเ่หน็ดว้ยโดยไดม้หีนงัสอืโตแ้ยง้คดัคา้นไปยงัทีโอที และบรษัิทไดเ้สนอขอ้พพิาท 
	 ต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 19/2554แล้ว เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2554 เพื่อให้คณะ 
	 อนุญาโตตุลาการมีคำ�ชี้ขาดว่า ทีโอทีไม่มีสิทธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนดังกล่าว ขณะน้ีข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ในขั้นตอน 
	 การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ

	 4)	 ภาระผูกพันในหนังสือค้ำ�ประกันจากธนาคารกรณีสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 ตามสัญญาอนุญาตใหด้ำ�เนินการ บริษทัมีหน้าทีส่่งมอบหนังสือค้ำ�ประกันของธนาคารให้แก่บริษัท ทโีอท ีจำ�กัด (มหาชน) (“ทีโอที”) 
	 เพื่อเป็นหลักประกันการชำ�ระเงินผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ในแต่ละปีดำ�เนินงาน โดยจะได้รับคืนหนังสือค้ำ�ประกันฉบับของปี 
	 ดำ�เนินงานที่ผ่านมา 

	 ทโีอทมิีได้คืนหนงัสอืค้ำ�ประกนัเงนิประโยชน์ตอบแทนขัน้ต่ำ�ของปดีำ�เนนิงานที ่17-21 รวมเปน็เงนิทัง้สิน้ 7,007 ลา้นบาท โดยอา้งวา่ 
	 บริษัทชำ�ระเงินผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถ้วนจากกรณีการนำ�เงินค่าภาษีสรรพสามิตมาหักออกเงินผลประโยชน์ตอบแทนและ 
	 กรณีรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งเป็นข้อพิพาทที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ

	 ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2554 และวันที่ 5 ตุลาคม 2555 บริษัทได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบัน 
	 อนญุาโตตลุาการเปน็ขอ้พิพาทหมายเลขคดดีำ�ที ่40/2554 และ 119/2555 ให้คณะอนญุาโตตลุาการมคีำ�วนิจิฉยัชีข้าดให้ทีโอทีสง่คนื 
	 หนังสือค้ำ�ประกันดังกล่าวให้แก่บริษัท เนื่องจากบริษัทได้ชำ�ระเงินผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ในแต่ละปีดำ�เนินงานครบถ้วน และ 
	 ไดป้ฏบิตัถิกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้สญัญาทีเ่กีย่วขอ้งทกุประการแลว้ ขณะนีข้อ้พพิาทดงักลา่วขา้งตน้อยู่ในขัน้ตอนการพจิารณา 
	 ของคณะอนุญาโตตุลาการ
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	 บริษัท ดิจิตอลโฟน จำ�กัด

	 1)	 ความเห็นของสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีหนังสือถึงสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ขอความเห็นเก่ียวกับการ 
	 แก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างบริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) กับบริษัท 
	 ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (“DPC”) ภายหลังจากวันท่ีพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐ 
	 2535 ใช้บังคับได้ดำ�เนินการถูกต้องตามพระราชบัญญัติดังกล่าวหรือไม่ และหากการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ดำ�เนินการไม ่
	 ถูกต้องตามพระราชบัญญัติดังกล่าว จะมีแนวทางการปฏิบัติต่อไปอย่างไร

	 สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นเรื่องการบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการใน 
	 กจิการของรฐั 2535 กรณสีญัญาอนุญาตใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลือ่นที่ กสท. กบั DPC โดยจากบนัทกึสำ�นกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา 
	 เรื่องเสร็จที่ 294/2550 ให้ความเห็นโดยสรุปว่า 

	 ** “...............การที่ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น (“DTAC”) โอนสิทธิและหน้าที่ตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการให ้
	 บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า ให้แก่ DPC และ DPC กับ CAT ได้มีการทำ�สัญญาระหว่างกันในวันที่ 19 พฤศจิกายน 2539 ว่า 
	 CAT ได้อนุญาตให้สิทธิเอกชนรายใหม่ในการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า โดย CAT และ DPC เป็นคู่สัญญาและไม่ถือว่า 
	 เป็นส่วนหนึ่งของโครงการดำ�เนินการใช้บริการวิทยุคมนาคมฯ ที่ CAT อนุญาตให้แก่ DTAC แต่อย่างใด DPC จึงเป็นคู่สัญญาที่อยู ่
	 ภายใต้การดูแลกำ�กับของ CAT และจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ CAT DPC ในฐานะที่เป็นเอกชนผู้เข้าร่วมงาน หรือดำ�เนินงานในกิจการ 
	 ของรัฐจึงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ เนื่องจาก CAT ได้มีการกำ�หนดขอบเขตของโครงการและเอกชน 
	 ผูด้ำ�เนนิการใหบ้ริการเป็นการเฉพาะเจาะจง รวมทัง้ไดม้กีารใหบ้รกิารโครงการไปแลว้ จงึไมม่กีรณทีีจ่ะตอ้งประกาศเชญิชวนเอกชน 
	 เข้าร่วมงาน หรือดำ�เนินการในกิจการของรัฐและการคัดเลือกเอกชนด้วยวิธีประมูลตามที่บัญญัติไว้ในหมวด 3 การดำ�เนินโครงการ 
 	 แต่เป็นการที่ต้องนำ�บทบัญญัติในหมวด 3 นี้มาใช้บังคับโดยอนุโลมเท่าที่ไม่ขัดต่อสภาพแห่งข้อเท็จจริง โดย CAT ต้องดำ�เนินการ 
	 แต่งตั้งคณะกรรมการตาม พรบ. มาตรา 13 เพื่อดำ�เนินการตามมาตรา 21 คือให้คณะกรรมการนำ�ผลการคัดเลือกพร้อมเหตุผล 
	 ประเดน็ทีเ่จรจาตอ่รองเร่ืองผลประโยชน์ของรัฐ รา่งสญัญาและเอกสารท้ังหมดเสนอตอ่รฐัมนตรกีระทรวงเจา้สงักดัเพือ่นำ�เสนอคณะ 
	 รัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับจากวันที่คณะกรรมการตัดสินโดยอนุโลมต่อไป

	 ดังนั้นการดำ�เนินการจึงอยู่ในอำ�นาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตามมาตรา 13 ท่ีจะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควรได้ และ DPC 
	 ผู้ได้รับโอนสิทธิและหน้าที่จากบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) ตามสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการให้บริการ 
	 วิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า ระหว่าง CAT กับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส คอมมู-นิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) แล้ว DPC ย่อมเป็นผู้มีสิทธ ิ
	 ดำ�เนนิการใหบ้ริการวทิยโุทรคมนาคมฯ ไดต้ามสทิธแิละหนา้ทีท่ี่ไดร้บัโอน แมว้า่สญัญาอนญุาตใหด้ำ�เนนิการระหวา่ง CAT กบั DPC 
	 ที่ทำ�ขึ้นใหม่มิได้ดำ�เนินการหรือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ แต่อย่างไรก็ตาม สัญญาที่ทำ�ขึ้นนั้น 
	 ยังคงมีผลอยู่ตราบเท่าที่ยังไม่มีการเพิกถอนหรือสิ้นผลโดยเงื่อนเวลา หรือเหตุอื่น ดังนั้น CAT และ DPC จึงยังต้องมีภาระหน้าที่ 
	 ในการปฏิบัติตามสัญญาที่ได้กระทำ�ไว้แล้ว” 

	 ** ข้อความข้างต้นเฉพาะในเครื่องหมาย “...” เป็นเพียงข้อความที่คัดลอกมาบางส่วนจากบันทึกความเห็นของสำ�นักงานคณะ 
	 กรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 294/2550

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 13 ได้เสนอความเห็นกรณีการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาอนุญาตฯ ของ DPC ต่อรัฐมนตร ี
	 ว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้ว

	 อย่างไรก็ตาม สัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Digital PCN 1800 ระหว่างบริษัทกับ CAT ได้สิ้นสุดลงแล้วเมื่อ 
	 วันที่ 15 กันยายน 2556
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	 2)	 กรณีการนำ�ภาษีสรรพสามิตมาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายได้ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) 
	 	 (“กสท.”)

	 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2551 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 3/2551 
	 ตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สำ�นักระงบัข้อพพิาท สำ�นักงานศาลยตุธิรรม เพือ่เรยีกรอ้งให้บรษัิท ดจิติอลโฟน จำ�กดั (“DPC”) ชำ�ระเงนิ 
	 สว่นแบง่รายไดเ้พิม่เตมิอกีประมาณ 2,449 ลา้นบาท ตามสญัญาอนญุาตใหด้ำ�เนนิการใหบ้รกิารวทิยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ พรอ้ม 
	 เรียกเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจำ�นวนเงินที่ค้างชำ�ระในแต่ละปี นับวันผิดนัดจนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น ซึ่งคำ�นวณถึง 
	 เดือนธันวาคม 2550 คิดเป็นเบี้ยปรับทั้งสิ้น 1,500 ล้านบาท รวมเป็นเงินประมาณ 3,949 ล้านบาท

	 ต่อมาเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2551 กสท. ได้ยื่นคำ�ร้องขอแก้ไขจำ�นวนทุนทรัพย์รวมเบี้ยปรับลดลงเหลือ 3,410 ล้านบาท ซึ่งคำ�นวณ 
	 จากเงินส่วนแบ่งรายได้ค้างชำ�ระถึงเดือนมกราคม 2551 ซ่ึงได้รวมเบ้ียปรับจำ�นวน 790 ล้านบาท และภาษีมูลค่าเพ่ิม 171 ล้านบาท

	 จำ�นวนเงินส่วนแบ่งรายได้ที่ กสท. เรียกร้องดังกล่าวเป็นจำ�นวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตท่ี DPC ได้นำ�ส่งตั้งแต่ วันท่ี 16 
	 กันยายน 2546 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2550 และได้นำ�มาหักออกจากส่วนแบ่งรายได้ ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 
	 วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2546  ถูกต้องครบถ้วนแล้ว และมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันทั้งอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ อีกทั้ง กสท. เคยม ี
	 หนังสือ เลขที่ กสท. 603 (กต.) 739 แจ้งให้ DPC ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว 

	 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำ�ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาทของ กสท. โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า DPC มิได้ 
	 เป็นผู้ผิดสัญญา โดย DPC ได้ชำ�ระหนี้ผลประโยชน์ตอบแทนเสร็จสิ้นและหนี้ทั้งหมดได้ระงับไปแล้ว กสท. จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องให้ 
	 DPC ชำ�ระหนี้ซ้ำ� เพื่อเรียกส่วนที่อ้างว่าขาดไป รวมถึงเบี้ยปรับและภาษีมูลค่าเพิ่มตามที่อ้างมา

	 เม่ือวนัที ่3 มิถนุายน 2554 กสท. ไดย้ืน่คำ�ร้องขอเพิกถอนคำ�ชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการตอ่ศาลปกครองกลางเปน็คดหีมายเลข 
	 ดำ�ที่ 1259/2554 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

	 3)	 กรณีการนำ�ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายมาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายได้ (Access Charge) ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท 
	 	 โทรคมนาคม จำ�กัด(มหาชน)

	 ตามมติในที่ประชุมร่วมกันระหว่างบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (“ทีโอที”) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) 
	 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (“DPC”) และ บริษัท ทรู มูฟ จำ�กัด (“True Move”) โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีและ 
	 การสื่อสาร เป็นประธาน เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2547 ว่าเพื่อให้มีความเท่าเทียมในการแข่งขันของผู้ประกอบการทั้ง 3 ราย ทีโอท ี
	 ยินยอมให้ลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จากส่วนแบ่งรายได้ที่ ทีโอที ได้รับจาก กสท. จำ�นวน 22 บาท/เลขหมาย/เดือน 
	 ให้แก่ DPC และ True Move ตั้งแต่ปีการดำ�เนินการปีที่ 6 เช่นเดียวกับที่ ทีโอที ให้ส่วนลดกับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
	 จำ�กัด (มหาชน) (“DTAC”) 

	 ต่อมาเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2549 ทีโอที มีหนังสือแจ้ง กสท. ว่าไม่สามารถลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ DPC  
	 และ True Move ได ้และเรียกร้องให ้กสท. ชำ�ระคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยในสว่นท่ี DPC และ True Move ไดหั้กไวเ้ปน็สว่นลดคา่เชือ่มโยง 
	 โครงข่ายให้ ทีโอที จนครบถ้วน พร้อมดอกเบี้ยตามอัตราที่กฎหมายกำ�หนด นับแต่วันครบกำ�หนดชำ�ระจนถึงวันที่ชำ�ระครบถ้วน 

	 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 กสท. ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงาน 
	 ศาลยุติธรรม ข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 68/2551 เรียกร้องให้ DPC ชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ DPC ได้หักไว ้
	 จำ�นวน 154 ล้านบาท (ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 7-10) พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 
	 1.25 ต่อเดือนของเงินต้นดังกล่าว นับแต่วันพ้นกำ�หนดชำ�ระเงินของปีดำ�เนินงานในแต่ละปีตั้งแต่ปีที่ 7 ถึงปีที่ 10 จนกว่าจะชำ�ระ 
	 เสร็จสิ้น

	 เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2552 กสท. ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม 
	 ขอ้พพิาทหมายเลขดำ�ที ่96/2552 เรียกร้องให ้DPC ชำ�ระคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีท่ี DPC ไดหั้กไวจ้ำ�นวน 22 ลา้นบาท 
	 (ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 11) พร้อมเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ซึ่งคำ�นวณถึงวันที่ 15 ตุลาคม 
	 2552 รวมเป็นจำ�นวนเงินที่เรียกร้องทั้งสิ้น 26 ล้านบาท
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	 เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2555 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำ�ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาททั้งสองของ กสท. โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า 
	 กสท. ยงัมไิดช้ำ�ระคา่สว่นลดคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยจำ�นวน 22 บาทตอ่เลขหมายตอ่เดอืนใหแ้ก ่ทโีอท ีอกีทัง้ กสท. ไมส่ามารถนำ�สบื 
	 ได้ว่า DPC เป็นผู้ผิดสัญญา และชำ�ระผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถ้วน ดังนั้น กสท. จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องให้ DPC ชำ�ระเงิน 
	 ในส่วนที่ขาดไป รวมถึงเบี้ยปรับและภาษีมูลค่าเพิ่มตามที่อ้างมา

	 เมือ่วนัที ่25 มถินุายน 2555 กสท. ไดย้ืน่คำ�รอ้งขอเพิกถอนคำ�ชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการตอ่ศาลปกครองกลางเปน็คดหีมายเลขดำ� 
	 ที่ 1016/2555 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

	 4)	 กรณีเรยีกร้องใหช้ำ�ระคา่เช่ือมโยงโครงข่ายและ การนำ�คา่เชือ่มโยงโครงขา่ยมาหักออกจากเงนิสว่นแบง่รายได ้(Access Charge) 
	 	 ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) และ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)

	 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ยื่นฟ้อง กสท. เป็นผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 และ DPC เป็นผู้ถูกฟ้องคดีที่ 2 คดีหมายเลขดำ� 
	 ที ่1099/2554 ตอ่ศาลปกครองกลาง เรียกร้องให ้กสท. และ DPC รว่มกนัชำ�ระคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย เปน็เงนิจำ�นวน 2,436 ลา้นบาท 
	 พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่ม และดอกเบี้ยซึ่งคำ�นวณถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 รวมเป็นเงินที่เรียกร้องทั้งสิ้นจำ�นวน 2,954 ล้านบาท 
	 พร้อมดอกเบี้ยนับจากวันฟ้องจนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น โดยแบ่งเป็น

	 	 1)	 ส่วนของ DPC ซึ่งคำ�นวณจากจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ DPC มีการให้บริการ อัตรา 200 บาทต่อเลขหมาย 
	 	 	 ต่อเดือน เป็นเงิน 432 ล้านบาท

	 	 2)	 ส่วนของ กสท. ซึ่งคำ�นวณจากครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ที่ กสท. ได้รับจาก DPC เป็นเงิน 2,331 ล้านบาท

	 	 3)	 ส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายจำ�นวน  22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน ที่ DPC นำ�มาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายได้ เป็นเงิน 
	 	 	 191ล้านบาท ส่วนหนึ่งนั้นเป็นจำ�นวนเดียวกันกับท่ี กสท. เรียกร้องตามข้อพิพาทหมายเลขดำ�ท่ี 68/2551 ข้างต้น แต่ 
	 	 	 แตกต่างกันที่จำ�นวนปีที่เรียกร้องและการคำ�นวณดอกเบี้ย

	 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเชื่อว่าผลของ ข้อพิพาทและคดี 
	 ดงักลา่วนา่จะคลีค่ลายไปในทางทีด่แีละไมน่า่จะมผีลกระทบอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่งบการเงนิรวมของบรษิทั เนือ่งจาก DPC ไดป้ฏบิตัิ 
	 ถูกต้องตามกฎหมายและข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว

	 5)	 กรณีส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์ เสาอากาศ/เสาสูง (Tower) พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลังงาน ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท 
	 	 โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

	 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2552 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) ได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท 
	 สถาบันอนุญาโตตุลาการ ตามข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 8/2552 เพื่อเรียกร้องให้ DPC ส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์ เสาอากาศ/เสาสูง 
	 (Tower) จำ�นวน 3,343 ต้น พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลังงาน จำ�นวน 2,653 เคร่ือง ตามสัญญาให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุ 
	 คมนาคมระบบเซลลลูา่ หากไมส่ามารถสง่มอบไดใ้ห ้DPC ชดใชเ้งนิเปน็จำ�นวน 2,230 ลา้นบาท ซึง่ DPC เหน็วา่ เสาอากาศ/เสาสงู 
	 (Tower) พร้อมอุปกรณ์แหล่งจ่ายกำ�ลังงานมิใช่เครื่องหรืออุปกรณ์ตามที่กำ�หนดไว้ในสัญญา

	 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2555 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำ�ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาทของ CAT โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่า การที่ 
	 CAT เรียกร้องให้ DPC ส่งมอบทรัพย์สินเป็นการใช้สิทธิเรียกร้องก่อนครบกำ�หนดระยะเวลาที่อาจให้สิทธิตามสัญญาได้

	 เมือ่วนัที ่25 ตุลาคม 2555 กสท. ได้ย่ืนคำ�ร้องขอเพกิถอนคำ�ชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการตอ่ศาลปกครองกลางเปน็คดหีมายเลขดำ� 
	 ที่ 2757/2555 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง
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	 6)	 กรณีปรับลดอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วม (Roaming) ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

	 ตามที่ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) ได้อนุมัติให้บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (“DPC”) บริษัทย่อย ปรับลด 
	 อัตราค่าใช้เครือข่ายร่วม (Roaming) จาก 2.10 บาทต่อนาที เหลืออัตรานาทีละ 1.10 บาท เพื่อให้สอดคล้องกับอัตราค่าใช้บริการ 
	 ที่ลดต่ำ�ลงเรื่อยๆ  เป็นเวลา 3 เดือนเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2549 เป็นต้นไปและ  DPC ได้มีหนังสือขยายระยะเวลาต่อไปอีก 
	 คราวละ 3 เดือน ซึ่ง กสท. ได้อนุมัติเรื่อยมาจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2550 โดยหลังจากนั้น กสท. มิได้มีหนังสือตอบปฏิเสธให้ DPC 
	 ทราบแต่อย่างใด จนกระทั่งในวันที่ 24 มีนาคม 2551 กสท. ได้มีหนังสือแจ้งให้ DPC ใช้อัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมในอัตรานาทีละ 
	 2.10 บาท ตั้งแต่ 1 เมษายน 2550 เป็นต้นไป ในวันที่ 8 พฤษภาคม 2551 DPC จึงได้มีหนังสือขอให้ กสท. พิจารณาทบทวนการ 
	 ปรบัอัตราคา่ใชเ้ครอืขา่ยร่วม โดยคำ�นงึถงึสภาวะการแขง่ขนัของโทรศพัทเ์คลือ่นที่ในปจัจบุนัทีม่อีตัราคา่ใชบ้รกิารในตลาดทีต่่ำ�กวา่ 
	 อตัราคา่ใชเ้ครือขา่ยร่วมทีก่ำ�หนดมาก ซึง่ทำ�ให้ DPC ไมส่ามารถใหบ้รกิารเครือข่ายรว่มกับผูป้ระกอบการทีม่าขอใชบ้รกิารได้ และ 
	 ในระหว่างรอการพิจารณา DPC จะใช้อัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมในนาทีละ 1.10 บาท ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ได้รับอนุมัติและ 
	 ถอืปฏบิตัมิา ซึง่ตอ่มาเม่ือวนัที ่31 มีนาคม 2552 กสท.ไดม้หีนงัสอือนมุตัใิห้ DPC ใชอั้ตราคา่ใชเ้ครอืขา่ยรว่มในอัตรานาทีละ 1.10 บาท 
	 ในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2552 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2552 นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2552 DPC และบริษัทได้ทำ�สัญญาการ 
	 ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Roaming) โดยใช้อัตรา 1.10 บาทต่อนาที และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการ 
	 โทรคมนาคมแห่งชาติแล้ว

	 เมือ่วนัที ่15 กรกฎาคม 2553 กสท. ไดย่ื้นเสนอข้อพพิาทตอ่สำ�นกัระงบัขอ้พพิาท สถาบนัอนญุาโตตลุาการ ตามขอ้พพิาทหมายเลขดำ� 
	 ที่ 62/2553 เพื่อเรียกร้องให้ DPC ชำ�ระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 10 - 12 ที่เกิดจากการที่ DPC ปรับลด 
	 อัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมจากอัตรานาทีละ 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10 บาท ในช่วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2550 - 31 ธันวาคม  2551 
	 เป็นเงินรวม 1,636 ล้านบาท พร้อมเบี้ยปรับที่คำ�นวณถึงเดือน มีนาคม 2553 เป็นจำ�นวน 364 ล้านบาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,000 
	 ล้านบาท และเรียกเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน นับแต่เดือน เมษายน 2553 จนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น โดยอ้างว่า กสท. 
	 ได้อนุมัติการปรับลดอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมดังกล่าวจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2550 เท่านั้น

	 เมือ่วนัที ่12 กนัยายน 2554 กสท. ไดย้ืน่คำ�เสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สำ�นกัระงบัขอ้พพิาท สำ�นกังานศาลยตุธิรรม 
	 ข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 89/2554 เรียกร้องให้ DPC ชำ�ระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 12 ที่เกิดจากการที ่
	 DPC ปรับลดอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมจากอัตรานาทีละ 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10 บาทในช่วงระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2552 - 15 
	 มิถุนายน 2552 เพิ่มเติม จำ�นวน 113 ล้านบาท พร้อมเบ้ียปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินต้นดังกล่าว นับตั้งแต่ 
	 1 เมษายน 2552 จนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น

	 ขณะนีข้อ้พพิาทดงักลา่วอยู่ในขัน้ตอนการพจิารณาของอนญุาโตตลุาการ โดยฝา่ยบรหิารของบรษิทัเชือ่วา่คำ�วนิจิฉยัชีข้าดของคณะ 
	 อนุญาโตตุลาการเกี่ยวกับข้อพิพาทดังกล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบใดๆ ต่องบการเงินรวมของบริษัท เนื่องจาก DPC ได้ปฏิบัติถูกต้อง 
	 ตามกฎหมายและข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว

	 7)	 กรณีความเสียหายเนื่องจากไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท 
	 	 โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

	 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2554 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 32/2554 
	 ตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ สำ�นักระงบัข้อพพิาท สำ�นักงานศาลยตุธิรรม เพือ่เรยีกรอ้งให้บรษัิท ดจิติอลโฟน จำ�กดั (“DPC”) ชำ�ระเงนิ 
	 จำ�นวน 33 ล้านบาท พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 15 ต่อปีของเงินต้นดังกล่าว รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 35 ล้านบาท โดย กสท. กล่าว 
	 อ้างว่า DPC ผิดสัญญาให้ดำ�เนินการ เนื่องจากสัญญาเช่าใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าระหว่าง DPC กับผู้ใช้บริการ 
	 ในระหว่างปี 2540 - 2546 จำ�นวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสาร/ลายมือชื่อ เป็นเหตุให้ กสท. ได้รับความเสียหาย 
	 เน่ืองจากไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้บริการระหว่างประเทศได้ เม่ือเลขหมายดังกล่าวมีการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของ กสท. 

	 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2556 คณะอนุญาโตตุลาการ ได้มีคำ�วินิจฉัยชี้ขาดให้ยกคำ�ขอของ กสท. โดยชี้ขาดว่า ข้อพิพาทในคดีนี้ 
	 เป็นเรื่องพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระทำ�อันเกิดจากการผิดสัญญาให้ดำ�เนินการ ดังนั้น ข้อพิพาทในคดีนี้จึงไม่อยู่ในอำ�นาจ 
	 พิจารณาของอนุญาโตตุลาการ 
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	 เมือ่วนัที ่6 กนัยายน 2556 กสท. ได้ย่ืนคำ�ร้องขอเพกิถอนคำ�ชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการตอ่ศาลปกครองกลางเปน็คดหีมายเลขดำ� 
	 ที่ 1767/2556 ขณะนี้คดีดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

	 8)	 กรณีส่วนแบ่งรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง DPC กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

	 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2555 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทหมายเลขดำ�ที่ 110/2555 
	 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สำ�นักระงับข้อพิพาท สำ�นักงานศาลยุติธรรม เพื่อเรียกร้องให้บริษัท ดิจิตอลโฟน จำ�กัด (“DPC”) ชำ�ระ 
	 ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มของปีดำ�เนินการที่ 10 - 14 จำ�นวน 183 ล้านบาท พร้อมเบี้ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของ 
	 เงินต้นดังกล่าว นับแต่วันพ้นกำ�หนดชำ�ระเงินของปีดำ�เนินงานในแต่ละปีจนกว่าจะชำ�ระเสร็จสิ้น

	 ซึง่จำ�นวนเงนิดงักลา่ว กสท. คำ�นวณผลประโยชนต์อบแทนจากรายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ี DPC ไดร้บัจากผูป้ระกอบ 
	 การรายอ่ืนทัง้จำ�นวนตามอตัราร้อยละทีก่ำ�หนดไวใ้นสญัญาอนญุาตฯ โดยไม่ใหน้ำ�รายจา่ยคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ี DPC 
	 ถูกผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหักออก

	 ขณะนีข้อ้พพิาทดงักลา่วอยู่ในข้ันตอนของอนุญาโตตลุาการ โดยฝา่ยบรหิารของบรษิทัเชือ่วา่ผลของขอ้พพิาทดงักลา่วนา่จะคลีค่ลาย 
	 ไปในทางที่ดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่องบการเงินรวมของบริษัท เนื่องจาก DPC ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
	 และข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว

	 9)	 ภาระผูกพันในหนังสือค้ำ�ประกันจากธนาคารกรณีสัญญาอนุญาตให้ดำ�เนินการ

	 ตามสญัญาอนญุาตใหด้ำ�เนนิการ บริษทัดจิติอลโฟน จำ�กดั (“DPC”) มหีนา้ทีส่ง่มอบหนงัสอืค้ำ�ประกนัของธนาคารใหแ้กบ่รษัิท กสท 
	 โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) เพื่อเป็นหลักประกันการชำ�ระเงินผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ในแต่ละปีดำ�เนินงาน 
	 โดยจะได้รับคืนหนังสือค้ำ�ประกันฉบับของปีดำ�เนินงานที่ผ่านมา 

	 กสท. มิได้คืนหนังสือค้ำ�ประกันเงินประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ของปีดำ�เนินงานท่ี 10 - 14 รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 2,606 ล้านบาท 
	 โดยอา้งวา่ดพีซีีชำ�ระเงนิผลประโยชน์ตอบแทนไมค่รบถว้นจากกรณีการนำ�เงนิคา่ภาษีสรรพสามติมาหักออกเงนิผลประโยชนต์อบแทน 
	 และกรณีรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม, ส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่าย และกรณีปรับลดอัตราค่า Roaming ซึ่งเป็น 
	 ข้อพิพาทที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ 

	 ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2555 ดีพีซีได้เสนอข้อพิพาทต่อสำ�นักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลข 
	 คดีดำ� 120/2555 เพื่อให้คณะอนุญาโตตุลการมีคำ�วินิจฉัยชี้ขาดให้ กสท ส่งคืนหนังสือค้ำ�ประกันดังกล่าวให้แก่ดีพีซี เนื่องจาก 
	 ดีพีซี ได้ชำ�ระเงินผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต่ำ�ในแต่ละปีดำ�เนินงานครบถ้วน และได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและข้อสัญญาที่ 
	 เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวข้างต้นอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ

	 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด

	 กรณีการส่งทราฟฟิคการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านเครื่องหมาย + ระหว่าง AIN กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม 
	 จำ�กัด (มหาชน)

	 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2551 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (“กสท.”) ได้ยื่นฟ้องบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
	 จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นจำ�เลยที่ 1 และ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด (“บริษัทย่อย”) เป็นจำ�เลยที่ 2 คดีหมายเลขดำ� 
	 ที ่1245/2551 ตอ่ศาลแพง่ เพือ่เรียกร้องใหร่้วมกนัชดใชค้า่เสยีหาย พรอ้มดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 7.5 ตอ่ปจีนถงึวนัฟอ้ง รวมเปน็เงนิ 
	 130 ล้านบาท โดยอ้างว่าความเสียหายดังกล่าวเกิดจากกรณีที่บริษัทกับบริษัทย่อย เปลี่ยนแปลงการส่งทราฟฟิคการให้บริการ 
	 โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ ในช่วงเวลาวันที่ 1 ถึง 27 มีนาคม 2550 ที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัทใช้บริการ 
	 ผ่านเครื่องหมาย + จากเดิมที่เป็น 001 ของ กสท. มาเป็น 005 ของบริษัทย่อย โดยไม่แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบก่อน ต่อมาเมื่อวันที่  
	 4 กันยายน 2551 กสท. ได้ยื่นคำ�ร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมฟ้องในส่วนของค่าเสียหาย 583 ล้านบาท (รวมดอกเบี้ย) โดยอ้างว่าการ 
	 กระทำ�ดังกล่าวเป็นเหตุให้ กสท. ได้รับความเสียหายเป็นระยะเวลาต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงวันที่ 7 มีนาคม 2551 
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	 ตอ่มาวนัที ่19 พฤศจกิายน 2551 กสท. ไดย้ืน่คำ�ร้องขอใหศ้าลมคีำ�สัง่คุม้ครองชัว่คราวหา้มไม่ใหบ้รษิทัและบรษิทัยอ่ยทำ�การโยกย้าย 
	 ทราฟฟิค 001 หรือเครื่องหมาย + ของ กสท. ไปยังทราฟฟิค 005 ของบริษัทย่อย ซึ่งศาลได้มีคำ�สั่งยกคำ�ร้องขอคุ้มครองชั่วคราว 
	 ของ กสท. เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2552 และ กสท. ได้ยื่นอุทธรณ์คำ�สั่งยกคำ�ร้องขอคุ้มครองชั่วคราวดังกล่าวในวันที่ 20 มีนาคม 
	 2552  ต่อมา ศาลอุทธรณ์ได้มีคำ�สั่งยืนตามคำ�สั่งของศาลชั้นต้นให้ยกคำ�ร้องขอคุ้มครองชั่วคราวของ กสท.เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 
	 2555 และ กสท. ฎีกาคำ�สั่งดังกล่าวเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555

	 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2552 ศาลแพ่งได้มีคำ�พิพากษายกฟ้อง กสท. เนื่องจากข้อเท็จจริงรับฟังไม่ได้ว่า กสท. มีสิทธิในการใช้ 
	 เครื่องหมาย + ในการให้บริการโทรศัพท์ ระหว่างประเทศแต่ผู้เดียวหรือมีสิทธิหวงห้ามมิให้ บริษัท และ AIN ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 
	 โทรศพัทร์ายอ่ืนใชเ้คร่ืองหมาย + และรับฟังไมไ่ดว้า่การท่ีบรษัิทกระทำ�การแปลงสญัญาณโทรศพัท์ท่ีใชผ้า่นเครือ่งหมาย + เปน็ผา่น 
	 รหสัหมายเลข 005 ของ เอไอเอน็ เป็นการทำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์ระหวา่งประเทศเขา้ใจผดิวา่เปน็การใชบ้รกิารผา่นรหัสหมายเลข 
	 001 ของ กสท. การกระทำ�ของบริษัท ดังกล่าวจึงมิได้เป็นการกระทำ�อันเป็นการละเมิดสิทธิใดๆ ของ กสท. สำ�หรับ AIN ที่ กสท. 
	 ฟ้องอ้างว่าร่วมกระทำ�ละเมิดกับบริษัทนั้น จึงมิได้กระทำ�การละเมิดต่อ กสท. ตามฟ้องด้วย ซึ่ง กสท. ได้ยื่นอุทธรณ์คำ�พิพากษา 
	 ดังกล่าวเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2553 ต่อมาศาลอุทธรณ์ได้มีคำ�พิพากษายกฟ้อง กสท. ยืนตามศาลชั้นต้น เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 
	 2556 และกสท. ฎีกาคำ�สั่งดังกล่าวเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2556

40		 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลาที่รายงาน

	 การออกหุ้นกู้ของบริษัทย่อย

	 เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2557 คณะกรรมการบรษิทัมมีตเิหน็ชอบการออกและเสนอขายหุ้นกู้ของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จำ�กดั 
	 (AWN) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ในวงเงินไม่เกิน 20,000 ล้านบาท โดยให้คณะกรรมการที่ได้รับมอบอำ�นาจของ AWN เป็นผู้พิจารณา 
	 รายละเอียดในการออกและเสนอขายหุ้นกู้ดังกล่าว

	 เงินปันผล

	 ในการประชมุคณะกรรมการเมือ่วนัที ่11 กมุภาพันธ ์2557 ไดม้มีติใหเ้สนอจา่ยเงนิปนัผลประจำ�ป ี2556 ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ ในอตัราหุน้ละ 
	 12.15 บาท ซึง่บรษิทัไดจ้า่ยเงนิปันผลดงักลา่วไปแลว้ในอตัราหุน้ละ 6.40 บาท ในการจา่ยเงนิปนัผลระหวา่งกาลเมือ่วนัที ่4 กนัยายน 
	 2556 ทั้งนี้การเสนอดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

41		 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

	 กลุ่มบริษัท/บริษัทยังไม่ได้ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ดังต่อไปนี้ เนื่องจากยังไม่มีการบังคับใช้   
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ซ่ึงเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท/บริษัท และกำ�หนดให้ถือ 
	 ปฏิบัติกับงบการเงินสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม ในปีดังต่อไปนี้

มาตรฐานการรายงาน ทางการเงิน เรื่อง
ปีที่มีผล
บังคับใช้

	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2555)	 การนำ�เสนองบการเงิน	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2555)	 งบกระแสเงินสด	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2555)	 ภาษีเงินได้	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2555)	 สัญญาเช่า	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2555)	 รายได้	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2555)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2555)	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน	 2557 
	 	 เงินตราต่างประเทศ 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2555)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 2557 
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	 ผู้บรหิารคาดว่าจะนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่ีออกและปรบัปรงุใหมต่ามประกาศสภาวชิาชพีบญัชมีาใชแ้ละถอืปฏบิตั ิโดย 
	 ผูบ้รหิารพจิารณาถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากถอืปฏบิตัติามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีอ่อกและปรบัปรงุใหมด่งักลา่วตอ่ 
	 งบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ/งบการเงินของบริษัท ซ่ึงมีผลกระทบท่ีมีสาระสำ�คัญต่องบการเงินในงวดที่ถือปฏิบัติ 
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่เหล่านั้นมีดังต่อไปนี้

	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 (TFRIC 12) - ข้อตกลงสัมปทานบริการ

	 TFRIC 12 ให้แนวทางในการบันทึกบัญชีสำ�หรับผู้ประกอบการเกี่ยวกับข้อตกลงสัมปทานบริการระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 
	 ผูใ้หส้มัปทานควบคมุหรอืกำ�กบัดแูลประเภทของบรกิารทีผู่ป้ระกอบการตอ้งดำ�เนนิการ และราคาการใหบ้รกิาร และควบคมุสว่นได้ 
	 เสียคงเหลือที่สำ�คัญในโครงสร้างพื้นฐานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของข้อตกลง ผู้ประกอบการจัดการส่วนได้เสียในสัมปทาน อาจเป็น 
	 สิทธิในสินทรัพย์ทางการเงินหรือสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งเกิดจากข้อตกลงสัมปทาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขตามที่กำ�หนดใน TFRIC 
	 12 แต่มิใช่ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

	 กลุ่มบริษัท/บริษัท จะถือปฏิบัติ TFRIC 12 สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป ผลกระทบของ 
	 การเปลี่ยนแปลงจะปรับปรุงย้อนหลังในงบการเงิน ผู้บริหารประมาณผลกระทบเบื้องต้นต่องบการเงินได้ดังนี้

มาตรฐานการรายงาน ทางการเงิน เรื่อง
ปีที่มีผล
บังคับใช้

	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2555)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2555)	 ส่วนได้เสียในการร่วมค้า	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2555)	 งบการเงินระหว่างกาล	 2557 
	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2555)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 2557 
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 2 (ปรับปรุง 2555)	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	 2557

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 5 (ปรับปรุง 2555)	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการดำ�เนินงาน	 2557 
	 	 ที่ยกเลิก 
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 8 (ปรับปรุง 2555)	 ส่วนงานดำ�เนินงาน	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 1	 เปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน การบูรณะ	 2557 
	 	 และหนี้สินที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 10	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17	 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 18	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 15	 สิ่งจูงใจสัญญาเช่าดำ�เนินงาน	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 27	 การประเมินเนื้อหาของรายการที่เกี่ยวกับรูปแบบของกฎหมาย	 2557 
	 	 ตามสัญญาเช่า 
	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ	 2557 
	 การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์	 2557

(ล้านบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 งบกำ�ไรขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 
	 รายได้ค่าก่อสร้างจากสัญญาสัมปทาน	 	 	 3,766	 	 3,638 
	 ต้นทุนค่าก่อสร้างจากสัญญาสัมปทาน	 	 	 (3,766)	 	 (3,638)

	 รวม	 	 	 -	 	 -
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42		 การจัดประเภทรายการใหม่

	 งบกำ�ไรขาดทุนสำ�หรับปี 
    สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
	 รายได้จากการให้บริการ 
	 	 และให้เช่าอุปกรณ์	 123,873	 (19)	 123,854	 117,936	 (9,725)	 108,211

	 ต้นทุนการให้บริการ  
	 	 และให้เช่าอุปกรณ์	 (40,172)	 19	 (40,153)	 (46,437)	 9,725	 (36,712) 
	 	 	 	 -	 	 	 -

(ล้านบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2555

ก่อนจัด
ประเภทใหม่

ก่อนจัด
ประเภทใหม่

หลังจัด
ประเภทใหม่

หลังจัด
ประเภทใหม่

การจัดประเภทรายการใหม่นี้เป็นไปตามที่ผู้บริหารเห็นว่ามีความเหมาะสมกับธุรกิจของกลุ่มกิจการมากกว่า

รายการในงบกำ�ไรขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ได้จัดประเภทใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการนำ�เสนอในงบการเงินปี 2556 ดังนี้

จัดประเภทใหม่ จัดประเภทใหม่
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คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารประจำ�ปี 2556  

บทวิเคราะห์สำ�หรับผู้บริหาร

เอไอเอสเปดิใหบ้ริการ 3G บนคลืน่ 2.1GHz อยา่งเป็นทางการเมือ่เดอืนพฤษภาคมท่ีผา่นมาและขยายโครงขา่ยอยา่งตอ่เนือ่งรวม 13,200 
สถานีฐาน ครอบคลุม 80% ของประชากร ด้วยเงินลงทุนโครงข่าย 28,460 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2556 เอไอเอส 3G 2100 มีผู้ใช้บริการ
กว่า 16 ล้านเลขหมาย หลังจากเปิดให้บริการเพียง 8 เดือน เทียบเท่ากับ 40% ของฐานลูกค้าทั้งหมด และในเชิงรายได้ 3G คิดเป็น
สัดส่วน 43% ของรายได้จากการบริการในไตรมาส 4/2556 ส่งผลให้ค่าธรรมเนียมลดลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต้นทุน
จากระบบสัญญาร่วมการงาน (900/1800MHz) เป็นระบบใบอนุญาต (3G-2.1GHz) โดยมีอัตราค่าธรรมเนียมลดลงจาก 25-30% เป็น 
5.25% ซึ่งชดเชยกับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการเร่งลงทุนโครงข่าย ส่งผลให้กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ยภาษีและค่าเสื่อม (EBITDA) เติบโต 
3.7% เป็น 63,691 ล้านบาท และกำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้น 4% เป็น 36,274 ล้านบาท  

บริษัทมีรายได้จากบริการข้อมูล 32,376 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 24% จากปีก่อนซึ่งนับเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนรายได้ รายได้จากการ
ใหบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นทีข่ยายตวัอยา่งตอ่เน่ืองและคดิเปน็สดัสว่นถงึ 19% ของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารไมร่วมคา่เชือ่มโยงโครงข่าย 
(IC) ประกอบกับกระแสความนิยมในสมาร์ทโฟนหลากหลายรุ่นในระดับราคาที่ลดลง ส่งผลให้รายได้จากการขายอุปกรณ์เพิ่มขึ้น 7.3% 
ในขณะที่รายได้จากบริการโทรลดลง 4% เป็น 71,941 ล้านบาท จากความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่ปรับตัวลง และผลกระทบจากการขยาย
วันหมดอายุบัตรเติมเงินตามคำ�สั่งของ กสทช. 

ในปนีีผู้ใ้หบ้รกิารจะเน้นกลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่จงูใจใหล้กูคา้หนัมาใชส้มารท์โฟน คาดวา่จะทำ�ใหม้คีา่ใชจ้า่ยทางการตลาดสงูข้ึน รวมถงึ 
เริม่มีกลยุทธ์ในการขายมอืถอืทีร่าคาเทา่ทนุ สว่นทางดา้นคา่บรกิารกจ็ะมกีารแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ อยา่งไรกต็าม เมือ่ลกูคา้หันมาใชบ้รกิาร 3G 
มากขึน้ จะสง่ผลใหต้น้ทนุคา่ธรรมเนียมลดลง จงึคาดการณว์า่ในป ี2557 บรษิทัจะมอีตัรากำ�ไรจากการใหบ้รกิาร (Service margin) เพิม่ขึน้ 
เปน็ 53% ขณะทีอ่ตัรากำ�ไรกอ่นหกัดอกเบ้ียภาษแีละคา่เสือ่ม (consolidated EBITDA margin) ยงัคงทรงตวัจากปกีอ่นจากกลยทุธก์ารขาย
มือถือในราคาทุน บริษัทคาดว่ารายได้ในปี 2557 จากการให้บริการไม่รวมค่า IC จะเพิ่มขึ้น 6-8% จากคุณภาพของบริการและโครงข่าย 
ที่ดีขึ้น ด้วยการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุม 95% ของประชากร  และขยายการลงทุนในโครงข่ายใยแก้วนำ�แสง พร้อมทั้งการติดตั้ง
สถานีฐานย่อยเพิ่มเติม เพื่อให้ลูกค้าได้ใช้บริการ AIS 3G อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยงบลงทุน 40,000 ล้านบาท  

เหตุการณ์สำ�คัญ
บันทึกการด้อยค่าของเงินลงทุนในดีพีซีในงบการเงินเฉพาะกิจการ

จากทีค่ณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรศพัทแ์ละกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ไดอ้อกมาตรการชัว่คราวเพือ่คุม้ครอง
ผู้ใช้บริการกำ�หนดให้ผู้ให้บริการยังคงให้บริการอย่างต่อเนื่องไปอีก 1 ปี หลังจากอายุสัญญาสัมปทานสิ้นสุดลงเมื่อ 15 กันยายน 2556 
เอไอเอสไดส้อบทานมลูคา่ตามบัญชีของเงนิลงทนุในบรษัิท ดจิติอล โฟน จำ�กดั (ดพีซี)ี ซึง่เปน็บรษัิทยอ่ยของเอไอเอสท่ีให้บรกิารโทรศพัท์
เคลือ่นที ่ดว้ยเทคโนโลย ีGSM บนคลืน่ 1800MHz โดยเปรยีบเทียบระหวา่งมลูคา่ตามบญัชแีละมลูคา่ของกระแสเงนิสดในอนาคต โดยมี
สมมตฐิานวา่ดพีซียัีงคงดำ�เนินงานต่อไปอกีหน่ึงปีนับตัง้แตห่มดอายสุมัปทาน  ทำ�ให้บรษัิทบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยคา่ซึง่ไมส่ง่ผลกระทบ 
ต่อกระแสเงินสดเป็นมูลค่า 216 ล้านบาท และกระทบต่อกำ�ไรสุทธิในงบการเงินเฉพาะกิจการเท่านั้น ทั้งนี้ มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน
จากการลงทุนในดีพีซีอยู่ที่ 4,263 ล้านบาทบนงบการเงินเฉพาะกิจการ (รายละเอียดในหมายเหตุที่ 12 ของงบการเงินปี 2556)

สรุปผลการดำ�เนินงาน

ณ สิ้นปี 2556 เอไอเอสมีผู้ใช้บริการรวม 41 ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้น 5.1 ล้านเลขหมาย ส่วนใหญ่มาจากผู้ใช้บริการระบบเติมเงิน 
โดยการเติบโตดังกล่าวมาจากผู้ใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้นและการขยายวันหมดอายุในระบบเติมเงินตามคำ�สั่งของ กสทช. ส่งผลให้อัตรา
ลูกค้าที่ออกจากระบบ (churn) ลดลง หลังจากการเปิดตัว 3G-2.1GHz ในเดือนพฤษภาคม เอไอเอสมีลูกค้ามาสมัครบริการ 3G 16.4 
ล้านราย หรือ 40% ของผู้ใช้บริการทั้งหมด ขณะที่ผู้ใช้บริการ 2G-900/1800MHz ลดลงอย่างต่อเนื่องอยู่ที่ 24.5 ล้านเลขหมาย

รายได้ต่อเลขหมายในระบบเติมเงิน (ARPU) ลดลง 2.7% จากไตรมาสก่อน และลดลง 13% จากปีก่อน จากการจับจ่ายใช้สอยของ
ผู้บริโภคที่ลดลงและผลจากการยืดวันหมดอายุในระบบเติมเงิน ส่วน ARPU และ MOU ระบบรายเดือนลดลงทั้งจากปีก่อนและจาก
ไตรมาสก่อน เนื่องจากผู้ใชบ้ริการทีเ่ข้ามาใหม่เปน็ลูกค้าระดับกลาง ซึง่มี ARPU ไม่สูงมากและผลจากสถานการณ์ทางการเมอืงทีท่ำ�ให้
เศรษฐกิจชะลอตัว
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จำ�นวนผู้ใช้บริการ

จำ�นวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน)

ไตรมาส 4/2555 ไตรมาส 1/2556 ไตรมาส 2/2556 ไตรมาส 3/2556 ไตรมาส 4/2556

	 2G1) 	 35,743,700	 37,118,900	 33,720,100	 28,653,700	 24,494,400 
	 3G2) 	 -	 -	 3,946,300	 10,471,400	 16,366,500 
	 ระบบรายเดือน	 3,683,300	 3,825,800	 3,947,000	 4,053,700	 4,266,900 
	 ระบบเติมเงิน	 32,060,400	 33,293,100	 33,719,400	 35,071,400	 36,594,000 
	 รวม	 35,743,700	 37,118,900	 37,666,400	 39,125,100	 40,860,900

	 2G1)	 419,800	 1,375,200	 -3,398,800	 -5,066,400	 -4,159,300 
	 3G2) 	 -	 -	 3,946,300	 6,525,100	 5,895,100 
	 ระบบรายเดือน	 137,000	 142,500	 121,200	 106,700	 213,200 
	 ระบบเติมเงิน	 282,800	 1,232,700	 426,300	 1,352,000	 1,522,600 
	 รวม	 419,800	 1,375,200	 547,500	 1,458,700	 1,735,800

	 2G1) 	  258 	  254 	  236 	  208 	  194 
	 3G2) 	 -	 -	  396 	  360 	 289 
	 ระบบรายเดือน	  683 	  683 	  686 	  698 	 658 
	 ระบบเติมเงิน	  210 	  204 	  195 	  187 	 182 
	 เฉลี่ย	  258 	  254 	  244 	  236 	  226

	 2G1)	 340	 339	 320	 305	 291 
	 3G2)	 -	 -	 362	 366	 342 
	 ระบบรายเดือน	 483 	 470	 450	 444	 429 
	 ระบบเติมเงิน	  324 	 323	 308	 302	 294 
	 เฉลี่ย	 340	 339	 322	                   317	 308

1) 2G หมายถึงบริการบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ภายใต้สัญญาร่วมการงาน 
2) 3G หมายถึงบริการบนคลื่น 2100MHz ภายใต้ระบบใบอนุญาตจากกสทช.

ไตรมาส 4/2556 

ในไตรมาส 4/2556 ยังคงมีผู้ใช้บริการ 3G เพิ่มขึ้นต่อเนื่องเป็น 16.4 ล้านเลขหมาย จาก 10.5 ล้านในไตรมาสที่แล้ว ส่งผลให้รายได้
จากการให้บริการ 3G เพิ่มขึ้นเป็น 11,437 ล้านบาท หรือคิดเป็น 43% ของรายได้ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 29% ในไตรมาสก่อน ขณะที่รายได้
จากการบริการ 2G ลดลง โดยรวมรายได้จากการบริการไม่รวม IC ในไตรมาส 4/2556 อยู่ที่ 28,030 ล้านบาท ทรงตัวจากไตรมาส
ก่อนและลดลง 0.7% จากปีก่อน เนื่องจากสถานการณ์ความไม่มั่นคงทางการเมืองและเศรษฐกิจชะลอตัว ขณะที่ต้นทุนค่าธรรมเนียม
ลดลง 12% จากไตรมาสก่อน อยู่ที่ 5,497ล้านบาท จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต้นทุนบางส่วนสู่ระบบใบอนุญาต ในส่วนรายได้จาก
การขายอุปกรณ์เพิ่มขึ้น 61% จากไตรมาสก่อน จากความนิยมในโทรศัพท์ iPhone โดยมีอัตรากำ�ไรจากการขายอุปกรณ์ทรงตัวที่ 5.4% 
โดยรวมแล้ว EBITDA ในไตรมาส 4/2556 อยู่ที่ 16,316 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 6.4% จากไตรมาสที่แล้วและ 5.8% จากปีที่แล้วส่วนใหญ่
มาจากค่าธรรมเนียมที่ลดลง ขณะที่กำ�ไรสุทธิอยู่ที่ 8,816 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 5.7% จากไตรมาสก่อนและเพิ่มขึ้น 4.2% จากปีก่อน 
และกำ�ไรสุทธิก่อนหักรายการพิเศษภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของดีพีซี อยู่ที่ 9,098 ล้านบาท
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สรุปผลประกอบการเชิงการเงิน 

รายได้

ในปี 2556 รายได้รวมอยู่ที่ 142,783 ล้านบาท ทรงตัวจากปีก่อน เนื่องจากอัตราค่า IC ที่ลดลง (จากนาทีละ 1 บาท เป็น 45 สตางค์ 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2556) ขณะที่รายได้จากบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ยังคงเติบโตได้ดี

•	 รายไดจ้ากการขายซมิและอปุกรณ ์(13% ของรายไดร้วม) อยูท่ี ่18,995 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7.3% จากความนยิมสมารท์โฟนทีเ่พิม่ขึน้ 
	 อยา่งไรกต็ามระดบัราคามอืถอืทีล่ดลงอยา่งตอ่เนือ่งและการรว่มมอืระหวา่งเอไอเอสกบัผูผ้ลติชัน้นำ�เพือ่นำ�สมารท์โฟนราคายอ่มเยา 
	 มาขาย ส่งผลให้อัตรากำ�ไรจากการขายปรับตัวลงเป็น 7% จาก 8% ในปีที่แล้ว 

•	 รายได้จากการให้บริการ ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่าย อยู่ที่ 112,528 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3.9% จากปีก่อน โดยมีผลมาจากความ 
	 ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่รายได้จากบริการโทรลดลง ในเดือนพฤษภาคมที่ผ่านมาเอไอเอสได้มีการเปิด 
	 ให้บริการ 3G-2.1GHz และมีลูกค้ามาสมัครใช้บริการจำ�นวนมาก ซึ่งส่งผลให้บริการดังกล่าวมีสัดส่วนรายได้ถึง 20% ของรายได้ 
	 จากการให้บริการไม่รวมค่า IC ในปี 2556  

	 รายได้จากการโทร อยู่ที่ 71,941ล้านบาท ลดลง 3.5% ในปี 2556 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว รายได้จากการให้บริการโทร 
	 ระบบเติมเงิน ลดลง 5.9% สาเหตุมาจากการขยายวันหมดอายุตามคำ�สั่งของ กสทช. ที่ลดมูลค่าการเติมเงินสำ�หรับอายุการใช้งาน 
	 30 วัน เป็น 10 บาท จากเดิม 200 บาท ส่งผลให้การเติมเงินลดลง ในขณะที่การเปิดให้บริการ 3G ส่งผลให้รายได้จากการบริการ 
	 ข้อมูลเติบโตขึ้น 24% อยู่ที่ 32,376 ล้านบาท โดยรายได้จากบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีสัดส่วน เพิ่มขึ้นจาก 14% ในปีที่แล้ว 
	 เปน็ 19% ของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารไมร่วมคา่ IC ในป ี2556 สว่นรายไดจ้ากบรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิ(โรมมิง่) ลดลง 4% จากการ 
	 แขง่ขนัดา้นราคาในตลาดโลกทีเ่พิม่ข้ึน ถงึแมว่้าจะมกีารใชง้านบรกิารดาตา้โรมมิง่เพิม่ขึน้กต็าม รายไดจ้ากบรกิารโทรทางไกลระหวา่ง 
	 ประเทศและอื่นๆ เติบโต 16% โดยมีการให้เช่าอุปกรณ์โครงข่าย บริการ Wifi และบริการโทรออกต่างประเทศ 

•	 ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (IC) ลดลงกว่า 30% จากปีก่อน ทั้งรายรับและต้นทุน จากการปรับลดค่า IC โดยในปี 2556 รายรับค่า IC สุทธิ 
	 เพิ่มขึ้น 17% อยู่ที่ 659 ล้านบาท

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย

การเร่งขยายโครงข่ายส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่ายเพ่ิมขึ้น แต่ต้นทุนการให้บริการไม่รวมค่า IC ยังคงทรงตัวเม่ือเทียบกับปีที่แล้ว 
ที่ 52,780 ล้านบาท เนื่องจากต้นทุนค่าธรรมเนียมที่ลดลง

•	 ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ อยู่ที่ 26,443 ล้านบาท ลดลง 7.9% เทียบกับปีที่แล้ว เนื่องจากรายได้จากบริการ 3G-2.1GHz  
	 บนระบบใบอนุญาตมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น ในปี 2556 ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้คิดเป็นสัดส่วน 23% ของรายได้จากการให้บริการ 
	 ที่รวมรายรับ IC สุทธิ ลดลงเมื่อเทียบกับ 26% ในปีที่แล้ว

•	 ค่าตัดจำ�หน่าย อยู่ที่ 16,309 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5.7% จากค่าตัดจำ�หน่ายใบอนุญาตและค่าเสื่อมราคาของโครงข่ายใหม่ที่เพิ่มขึ้น 
	 ในขณะที่ค่าตัดจำ�หน่ายของโครงข่ายเดิมบนสัญญาร่วมการงานลดลง

•	 ค่าใช้จ่ายโครงข่าย อยู่ที่ 7,757ล้านบาท เพิ่มขึ้น 19% สอดคล้องกับการขยายโครงข่ายโดย ณ สิ้นปี 2556 เอไอเอสมีสถานีฐาน 
	 3G กว่า 13,200 แห่ง ใน 77 จังหวัด ครอบคลุมกว่า 80% ของประชากร โดยค่าใช้จ่ายโครงข่ายคิดเป็นสัดส่วน 5.4% ของรายได้รวม 
	 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 4.6% ในปีที่แล้ว

•	 ต้นทุนการให้บริการอื่นๆ อยู่ที่ 2,271 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5.9% จากปีที่แล้ว จากการเพิ่มจำ�นวนพนักงานคอลเซ็นเตอร์ 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร อยู่ที่ 14,876 ล้านบาท เพิ่มขี้น 24% จากปีก่อน เนื่องจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดและค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
เกี่ยวกับบริการ 3G ที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารทั่วไปต่อรายได้รวมเพิ่มขึ้นเป็น 10% จาก 8% ในปีที่แล้ว

•	 ค่าใช้จ่ายการตลาด อยู่ที่ 4,331 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นเท่าตัวจากปีที่แล้ว เนื่องจากมีการเปิดตัวและมีการประชาสัมพันธ์บริการ 3G 
	 บนโครงข่าย 2.1GHz
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•	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร อยู่ที่ 9,526 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 14% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว โดยมีการเพิ่มจำ�นวนพนักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
	 การให้บริการ 3G และค่าตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์ที่ล้าสมัย

•	 ค่าเสื่อมราคา อยู่ที่ 232 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 15% จากปีที่แล้ว จากการขยายเอไอเอสช็อป

•	 ค่าใช้จ่ายการตั้งสำ�รองหนี้สูญ อยู่ที ่787 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 45% จากปทีี่แล้ว เป็นผลจากการเติบโตของผู้ใช้บริการในระบบรายเดือน 
	 ส่งผลให้สัดส่วนของค่าใชจ้่ายการตั้งสำ�รองหนี้สูญต่อรายได้ระบบรายเดือนขยายตัวเพิ่มขึ้นจาก 2% ในปทีีแ่ล้ว มาอยู่ที ่2.5% ในปีนี ้
	 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปกติ

อัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ ในปี 2556 ขาดทุนที่ 233 ล้านบาท เทียบกับกำ�ไรที่ 102 ล้านบาท ในปี 2555 เนื่องจากค่าเงินบาทที่อ่อนตัว 
ส่งผลกระทบต่อเงินลงทุน โครงข่ายส่วนใหญ่ที่เป็นสกุลเงินดอลลาร์

กำ�ไร

ในปี 2556 บริษัทมี EBITDA 63,691 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3.7% จากปีที่แล้ว โดยรวมปัจจัยหลักคือค่าธรรมเนียมที่ลดลงบนระบบใบ 
อนุญาต 2.1GHz ถึงแม้ว่าค่าใช้จ่ายในการขยายโครงข่ายจะเพิ่มขึ้นจากการเร่งลงทุน EBITDA margin เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 44.6% จาก 
43.4% ในปีก่อน กำ�ไรสุทธิอยู่ที่ 36,274 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4% จากปีที่แล้ว เนื่องจาก EBITDA ที่เพิ่มขึ้นและการลดอัตราภาษีนิติบุคคล
จาก 23% เหลือ 20% ถึงแม้ว่าค่าตัดจำ�หน่ายจะสูงขึ้นก็ตาม อัตรากำ�ไรสุทธิ ทรงตัวที่ 25.4%

ฐานะการเงิน

เนื่องจากในปีนี้เอไอเอสได้ขยายโครงข่าย 3G ทำ�ให้มีสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่ 100,968 ล้านบาท เป็น 112,026 ล้านบาท 
ในปีนี้ ในระหว่างปีบริษัทได้จ่ายเงินปันผลทำ�ให้เงินสดลดลงจาก 23,531 ล้านบาท อยู่ที่ 15,254 ล้านบาท ขณะที่สินค้าคงเหลือเพิ่ม
ขึ้นจาก 1,427 ล้านบาท เป็น 2,865 ล้านบาท เนื่องจากการสต็อกเครื่อง iPhone ทั้งนี้สินทรัพย์ภายใต้สัญญาร่วมการงานลดลงจาก 
29,157 ล้านบาท ในปีที่แล้ว เป็น 20,500 ล้านบาท เนื่องจากอายุสัญญาที่ใกล้จะสิ้นสุดลง อย่างไรก็ตามบริษัทยังคงรักษาสภาพคล่อง 
ด้วยอัตราส่วนสินทรัพย์หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนเวียนที่ 0.77  

หนี้ที่มีภาระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นจาก 20,915 ล้านบาท เป็น 24,169 ล้านบาท ขณะที่สัดส่วนหนี้สินยังอยู่ในระดับต่ำ�ด้วยอัตราหนี้สินสุทธิ
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่ 0.19 และต้นทุนดอกเบี้ยเฉลี่ยอยู่ที่ 3.4% ในขณะที่ส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจาก 43,542 ล้านบาท อยู่ที่ 45,893 
ล้านบาท เนื่องจากมีกำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้น 

กระแสเงินสด

เอไอเอสผลิตกระแสเงินสด 51,329 ล้านบาท ซึ่งทรงตัวจากปีก่อน ในขณะที่การขยายโครงข่าย 3G ส่งผลให้เงินลงทุนโครงข่ายเพิ่มขึ้น
เปน็ 28,460 ลา้นบาท จาก 9,598 ลา้นบาทในปีทีแ่ลว้ ดงันัน้กระแสเงนิสดหลงัหกัเงนิลงทนุ (OCF-CAPEX) ลดลงจาก 41,535 ลา้นบาท 
เป็น 22,869 ล้านบาท

งบกำ�ไรขาดทุน (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2555

ไตรมาส 
3/2556

ไตรมาส 
4/2556

%Y0Y %QoQ ปี 2555 ปี 2556 %Y0Y

	 	 รายได้จากบริการโทร	  18,992	        17,828 	       17,232	 -9.3%	 -3.3%	 74,557	   71,941	 -3.5% 
	 	 รายได้จากบริการข้อมูล	  7,225 	         8,205 	         8,563	 19%	 4.4%	 26,197	   32,376	 24% 
	 	 รายได้จากบริการข้ามแดน 
	 	 	 อัตโนมัติ	  782 	            622 	            759 	 -2.9%	 22%	  2,803 	  2,690 	 -4.0% 
	 	 อื่นๆ (โทรต่างประเทศ, อื่นๆ)	  1,225 	         1,310 	         1,476	 20%	 13%	  4,778 	  5,521 	 16%

	 รายได้จากการให้บริการไม่รวม IC	 28,224	        27,964 	        28,030	 -0.7%	 0.2%	    108,336 	 112,528 	 3.9% 
	 รายรับค่า IC	 3,908	          1,826 	 1,845	 -53%	 1.1%	   15,518	 11,260	 -27% 
	 รายได้จากการขายซิมและอุปกรณ์	 6,068	          3,687 	          5,947	 -2.0%	 61%	 17,695	   18,995	 7.3%

	 รวมรายได้	 38,200	        33,477 	       35,822	 -6.2%	 7.0%	 141,549	   142,783	 0.9%

	 ต้นทุนการให้บริการ	 (17,811)	 (15,048)	 (13,923) 	 -22%	 -7.5%	 (67,732)	 (63,381)	 -6.4% 
	 	 ค่าธรรมเนียม 
	 	 	 และส่วนแบ่งรายได้	 (7,604)	 (6,217)	 (5,497)	 -28%	 -12%	 (28,696)	 (26,443)	 -7.9% 
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	 	 ค่าตัดจำ�หน่าย	 (3,848)	 (4,338)	 (4,147)	 7.8%	 -4.4%	 (15,428)	 (16,309)	 5.7% 
	 	 ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่าย	 (2,029)	 (2,200)	 (1,959)	 -3.5%	 -11%	 (6,510)	 (7,757)	 19% 
	 	 ต้นทุนการให้บริการอื่นๆ	 (613)	 (598)	 (626)	 2.2%	 4.7%	 (2,145)	 (2,271)	 5.9% 
	 	 ต้นทุนค่า IC	 (3,718)	 (1,694)	 (1,693)	 -55%	 -0.1%	 (14,953)	 (10,601)	 -29% 
	 	 ต้นทุนการขายซิมและอุปกรณ์	 (5,565)	         (3,483) 	 (5,625) 	 1.1%	 62%	 (16,218)	 (17,760)	 9.5%

	 	 รวมต้นทุน	 (23,376)	 (18,351) 	 (19,547)	 -16 %	 5.5%	 (83,951)	 (81,141)	 -3.3%

	 	 กำ�ไรขั้นต้น	     14,824 	       14,946 	 16,275	 9.8%	 8.9%	  57,598	 61,642 	 7.0%

	 	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 (3,616)	 (4,066)	 (4,440)	 23%	 9.2%	 (11,958)	 (14,876)	 24% 
	 	 	 ค่าใช้จ่ายการตลาด	 (988)	 (1,289)	 (1,420)	 44%	 10%	 (2,890)	 (4,331)	 50% 
	 	 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
	 	 	 	 และพนักงาน	 (2,417)	 (2,522)	 (2,748)	 14%	 9.0%	 (8,324)	 (9,526)	 14% 
	 	 	 ค่าใช้จ่ายการตั้งสำ�รองหนี้สูญ	 (157)	 (196)	 (209)	 33%	 6.4%	 (543)	 (787)	 45% 
	 	 	 ค่าตัดจำ�หน่ายในการขาย 
	 	 	 	 และบริหาร	 (54)	 (59)	 (63)	 18%	 6.8%	 (201)	 (232)	 15%

	 	 กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน	 11,208	            10,880 	        11,835 	 5.6%	 8.8%	   45,640	   46,765	 2.5%

	 	 	 กำ�ไร (ขาดทุน) 
	 	 	 	 จากอัตราแลกเปลี่ยน	 53	 (35)	 (215)	 -509%	 -519%	   102	 (233)	 -328% 
	 	 	 รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อื่น	  155 	 153	 115	 -26%	 -25%	   964	 708	 -27% 
	 	 	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 (258)	 (241)	 (228)	 -12%	 -5.2%	 (1,093)	 (1,002)	 -8.3% 
	 	 	 ภาษีเงินได้	 (2,772)	 (2,438)	 (2,707)	 -2.3%	 11%	 (10,715)	 (10,008)	 -6.6% 
	 	 	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	 71	 22	 16	 -77%	 -25%	 (16) 	 44	 -378%

	 	 กำ�ไรสุทธ	ิ  8,458 	 8,341 	          8,816 	 4.2%	 5.7%	   34,883	 36,274	 4.0%

งบกำ�ไรขาดทุน (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2555

%Y0Y %QoQ ปี 2555 ปี 2556 %Y0Y
ไตรมาส 
3/2556

ไตรมาส 
4/2556

รายได้บริการ (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2555

%Y0Y %QoQ ปี 2555 ปี 2556 %Y0Y
ไตรมาส 
3/2556

ไตรมาส 
4/2556

EBITDA (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2555

%Y0Y %QoQ ปี 2555 ปี 2556 %Y0Y
ไตรมาส 
3/2556

ไตรมาส 
4/2556

	 	 รายได้จากการบริการ 2G1)	 26,999	  19,005 	   15,117	 -44%	 -21%	   103,557	 85,613	 -17% 
	 	 รายได้จากการบริการ 3G2) 	  -   	  7,650 	   11,437	 NA	 50%	  -   	 21,394	 NA

	 	 รวมรายได้จากบริการ 
	 	 (เสียง,ข้อมูล,บริการข้ามแดนอัตโนมัติ)	  26,999	  26,654 	   26,554	 -1.6%	 -0.4%	 103,557	 107,007	 3.3%

	 	 % รายได้จากการบริการ 3G 	 -	 29%	 43%	 	 	 -	 20%

	 กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน	 11,208	   10,880	   11,835	 5.6%	 8.8%	   45,640	   46,765	 2.5% 
	 	 ค่าตัดจำ�หน่าย	 3,902	   4,398	 4,211	 7.9%	 -4.2%	 15,630	   16,541	 5.8% 
	 	 (กำ�ไร)/ขาดทุน 
	 	 	 จากการขายสินทรัพย์	 372	 93	 323	 -13%	 248%	 364	 562	 55% 
	 	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 (40)	 (36)	 (44)	 9.6%	 23%	 (153)	 (163)	 6.8% 
	 	 ค่าใช้จ่ายการเงินอื่นๆ	 (14)	 (5)	 (8)	 -41%	 81%	 (45)	 (14) 	 -68%

	 EBITDA	  15,428	  15,329 	  16,315 	 5.8%	 6.4%	  61,436 	  63,691 	 3.7% 
	 Consolidated EBITDA margin (%)	40.4%	 45.8%	 45.5%	 	 	 43.4%	 44.6% 
	 Service margin* (%)	 46.4%	 50.8%	 53.5%	 	 	 48.4%	 50.5%

1) 2G หมายถึงบริการบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ภายใต้สัญญาร่วมการงาน 
2) 3G หมายถึงบริการบนคลื่น 2100MHz ภายใต้ระบบใบอนุญาตจากกสทช.

*Service margin is derived from service business which excludes handset business. 
 Service margin = (EBITDA - Net sales)/(Total revenue - Sales revenue)
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	 เงินสด 	      23,531	 23 %	 15,254	 14% 
	 เงินลงทุนระยะสั้น	       1,340 	 1.3%	   1,577	 1.4% 
	 ลูกหนี้การค้า	       8,065 	 8.0%	   10,264	 9.2% 
	 สินค้าคงเหลือ	        1,427 	 1.4%	   2,865	 2.6% 
	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่นๆ	      3,741 	 3.7%	 5,005	 4.5% 
	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	     38,103 	 38%	 34,965	 31% 
	 ใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม	    14,577 	 14%	  13,601 	 12% 
	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ	      40,297 	 40%	  56,422 	 50% 
	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	       2,033 	 2.0%	  2,178 	 1.9% 
	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	        5,314 	 5.3%	  3,557 	 3.2% 
	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นๆ	          644 	 0.6%	  1,303 	 1.2% 
	 สินทรัพย์รวม	 100,968 	 100.0%	 112,026	 100.0% 
	 เจ้าหนี้การค้า	       7,341 	 7.3%	  11,718 	 11% 
	 เงินกู้ระยะสั้นและส่วนของเงินกู้ถึงกำ�หนดชำ�ระใน 1 ป	ี       8,462 	 8.4%	  9,303 	 8.3% 
	 ผลตอบแทนค้างจ่าย	       4,855 	 4.8%	  3,535 	 3.2% 
	 อื่นๆ	     15,630 	 16%	  17,279 	 15% 
	 รวมหนี้สินหมุนเวียน	      36,288 	 36%	  45,491 	 41% 
	 หุ้นกู้และเงินกู้ระยะยาว	      12,453 	 12%	 14,866 	 13% 
	 รวมหนี้สิน	     57,426 	 57%	  66,133 	 59% 
	 กำ�ไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร	      17,344 	 17%	  19,729 	 17% 
	 รวมส่วนผู้ถือหุ้น	      43,542 	 43%	  45,893 	 41%

ฐานะการเงิน
(ล้านบาท/ร้อยละของสินทรัพย์รวม)

ไตรมาส 4/2555 ไตรมาส 4/2556

	 เงินกู้ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 	 0.48	 0.58	 0.53 
	 เงินกู้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 เงินสดสุทธิ	 0.19	 0.19 
	 เงินกู้สุทธิต่อ EBITDA	 เงินสดสุทธิ	 0.12	 0.14 
	 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน	 1.05	 0.73	 0.77 
	 Interest Coverage	 46	 46	 54 
	 DSCR	 5.0	 5.5	 5.1 
	 กำ�ไรต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE)	 85%	 80%	 88%

	 	 ไตรมาส 1/2556	 -	 - 
	 	 ไตรมาส 2/2556	 4,000	 247 
	 	 ไตรมาส 3/2556	 4,000	 - 
	 	 ไตรมาส 4/2556	 	 5,247 
	 2557	 2,500	 6,939 
	 2558	 -	 2,399 
	 2559	 -	 3,707 
	 2560	 -	 1,801 
	 2561	 -	 6,799

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
ไตรมาส 
4/2555

ตารางการจ่ายคืนหนี้
(ล้านบาท)

หุ้นกู้ เงินกู้ยืม

ไตรมาส 
3/2556

ไตรมาส 
4/2556
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	 กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงานก่อนส่วนเปลี่ยนแปลง	 64,658	 เงินปันผลจ่าย	 33,889 
	 เงินทุนหมุนเวียน 
	 เงินสดลดลง	 8,360	 การลงทุนในโครงข่ายและสินทรัพย์ถาวร	 28,460 
	 การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้น	 4,000	 ภาษีเงินได้	 9,225 
	 เงินรับจากการกู้ยืมระยะยาว	 7,812	 จ่ายคืนเงินกู้ยืม	 8,486 
	 ดอกเบี้ยรับ	 559	 ชำ�ระต้นทุนทางการเงินและค่าเช่าทางการเงิน	 1,010 
	 เงินรับจากการขายสินทรัพย์และอุปกรณ์	 16 	 การเปลี่ยนแปลงในเงินลงทุนระยะสั้น/ยาวสุทธิ	 231 
	 	 	 	 ส่วนเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน	 4,105

	 รวม	 85,405	 รวม	 85,405

แหล่งที่มาและการใช้ไปของเงินทุนของปี 2556

แหล่งที่มาของเงินทุน การใช้ไปของเงินทุน

(ล้านบาท)

มุมมองของผู้บริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธ์ในปี 2557

รายได้จากการให้บริการ	 	 เพิ่มขึ้น 6 - 8% จากปีที่แล้ว

จำ�นวนผู้ใช้บริการ 3G-2.1GHz	 	 75% ของผู้ใช้บริการทั้งหมด  
	 	 	 	 	 50% ของผู้ใช้บริการ 3G-2.1GHz ใช้อุปกรณ์มือถือ 3G

EBITDA margin 	 	 อัตรากำ�ไรจากการให้บริการ (Service Margin) เพิ่มขึ้นเป็น 53% 
	 	 	 	 	 อัตรากำ�ไรรวม (consolidated EBITDA Margin) 44%

เงินลงทุนโครงข่าย	 	 40,000 ล้านบาท 
	 	 	 	 	 	 •	 สถานีฐาน 20,000 แห่ง และเพิ่มสถานีฐานย่อย (small cells) เพื่อครอบคลุม 95% 
	 	 	 	 	 	 	 ของประชากร รวมถึงการเร่งในการลงทุนโครงข่ายใยแก้วนำ�แสง 
	 	 	 	 	 	 •	 ปรับปรุงและขยายสาขาเอไอเอสช็อป  

ค่าตัดจำ�หน่ายรวม	 	 เพิม่ข้ึน 18% จากปท่ีีแลว้ (รวมคา่ตดัจำ�หนา่ยโครงขา่ย ใบอนญุาตและสนิทรพัย์ไมห่มนุเวยีน)

การเพิ่มประสิทธิภาพของคลื่น 3G-2.1GHz เพื่อยกระดับประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าเอไอเอส 3G 2100

ในป ี2557 เอไอเอสวางแผนลงทนุเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพของโครงขา่ย 3G-2.1GHz โดยขยายพืน้ท่ีให้บรกิารให้ครอบคลมุเท่ากบัโครงขา่ย 
2G หรือ 95% ของประชากร  และจะติดตั้งสถานีฐาน 3G รวม 20,000 แห่ง รวมถึงการขยายโครงข่ายในพื้นที่ที่มีการใช้งานที่หนา
แนน่ดว้ยการตดิตัง้สถานฐีานยอ่ย และเรายงัไดเ้พ่ิมโครงขา่ยใยแกว้นำ�แสงซึง่นอกจากจะรองรบัการขยายตวัของการใชง้านอนิเทอรเ์นต็
เคลื่อนที่แล้ว ยังสามารถรองรับโอกาสในธุรกิจบรอดแบรนด์อีกด้วย นอกจากนี้เราจะปรับปรุงและเพิ่มสาขาเอไอเอสช็อป เพื่อสามารถ
ดูแลและให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น โดยรวมคาดว่างบลงทุนทั้งปีอยู่ที่ 40,000 ล้านบาท

การใช้งานอุปกรณ์ 3G ที่เพิ่มขึ้น เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนรายได้

ในสภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ตลาดทีม่กีารแขง่ขนัมากขึน้ และบรกิารโทรท่ีหดตวัลง ปจัจยัหลกัท่ีจะชว่ยกระตุน้การเตบิโตของรายไดค้อื
ผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นในปีนี้บริษัทจะส่งเสริมให้ลูกค้าหันมาใช้สมาร์ทโฟนมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าระดับกลาง
และคาดว่ากว่าครึ่งหนึ่งของผู้ใช้บริการ 3G-2.1GHz จะใช้งานมือถือท่ีรองรับ 3G อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ดังกล่าวอาจส่งผลให้เราไม่มี
กำ�ไรจากการขายอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในขณะที่สัดส่วนของค่าใช้จ่ายทางการตลาดจะเพิ่มขึ้นเป็น 4.5% ของรายได้รวม ประกอบ
กบัการขยายโครงขา่ยทีร่วดเรว็จะชว่ยใหเ้รามบีรกิารทีม่คีณุภาพเหนอืกวา่ในราคาทีแ่ขง่ขนัได ้และเราจะมแีอพพลเิคชัน่และคอนเทนต์
เพิม่ขึน้ เพือ่ชว่ยอำ�นวยความสะดวกและรองรบัไลฟส์ไตลร์ปูแบบใหม่ๆ  ทัง้นี้ในป ี2557 บรษิทัคาดวา่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ 
6-8% จากปีก่อน เนื่องจากการเติบโตของบริการข้อมูลที่เพิ่มขึ้น 
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โครงสร้างที่มีความเหมาะสมกับการแข่งขันมากขึ้นด้วยการให้บริการ 3G

ในปี 2557 เราคาดการณ์ว่าผู้ใช้บริการ 3G-2.1GHz จะเติบโตอย่างต่อเนื่องและคิดเป็น 75% ของฐานลูกค้าทั้งหมด เมื่อเทียบกับ 40% 
ในปทีีแ่ลว้ สง่ผลใหต้น้ทนุคา่ธรรมเนยีมลดลง (ระบบใบอนญุาตซึง่มตีน้ทนุคา่ธรรมเนยีม 5.25% เทยีบกบัระบบสญัญารว่มการงานซึง่มี
ต้นทุนค่าธรรมเนียมระหว่าง 25-30%) ดังนั้นจึงคาดว่า Service margin จะปรับตัวเพิ่มขึ้นเป็น 53% จากค่าธรรมเนียมที่ลดลง แม้ว่าจะ
มีค่าการตลาดและค่าใช่จ่ายที่เกี่ยวกับบริการ 3G ที่สูงขึ้น ในขณะที่กลยุทธ์การขายเครื่องที่ราคาทุนจะทำ�ให้มีรายได้จากการขายเครื่อง
เพิ่มขึ้น แต่จะส่งผลให้ consolidated EBITDA margin ทรงตัวที่ 44% 

คงนโยบายปันผล 100% ของกำ�ไรสุทธิ

บริษัทมีเป้าหมายในการคงนโยบายการจ่ายเงินปันผล 100% ของกำ�ไรสุทธิจากงบการเงินรวม โดยไม่เกินกำ�ไรสะสมในงบการเงิน
เฉพาะบรษิทั และมเีปา้หมายทีจ่ะจา่ยเงนิปนัผลปลีะสองครัง้ เนือ่งจากกระแสเงนิสดจากการดำ�เนนิทีแ่ขง็แกรง่และระดบัหนีท้ีต่่ำ� บรษิทั
มีแนวทางนำ�เงินสดจากการดำ�เนินงานมาลงทุนในโครงข่ายรวมถึงค่าใบอนุญาตคลื่นความถ่ีร่วมกับเงินกู้ยืมจากภายนอก บริษัทจึงมี
ความคล่องตัวพร้อมสำ�หรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานรวมท้ังฐานะ
ทางการเงินของบริษัท

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ในปี 2556 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีให้แก่

•	 ค่าสอบบัญชีและค่าสอบทานรายไตรมาสของบริษัทจำ�นวน 5.63 ล้านบาท ค่าสอบบัญชีและค่าสอบทานรายไตรมาสของบริษัทย่อย 
	 จำ�นวนทั้งสิ้น 4.70 ล้านบาท

•	 ค่าตอบแทนของงานบริษัทอื่น (Non-audit fee) ของบริษัทให้สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด จำ�นวน 170,000 บาท

การดำ�รงสัดส่วนทางการเงิน

ตามท่ี บมจ. แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรวิ์ส ไดอ้อกหุน้กู ้AIS141A เนือ่งดว้ยขอ้กำ�หนดวา่ดว้ยสทิธแิละหนา้ทีข่องผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถ้อืหุน้กู ้
กำ�หนดให้ บริษัทดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio) ณ ทุกๆ วันสิ้นงวดบัญชีรายครึ่งปี และรายปีของ
ผู้ออกหุน้กูใ้นอัตราสว่นไมเ่กนิ 2:1 ทัง้นีก้ารคำ�นวณอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุ้นดงักลา่วให้คำ�นวณจากงบการเงนิรวมรายครึง่ปี 
และรายปีของผู้ออกหุ้นกู้ รวมถึงรายงานการผิดนัดชำ�ระหนี้ต่อเจ้าหนี้เงินกู้และ/หรือเจ้าหนี้ตามตราสารหนี้ใดๆ นั้น

บรษัิทใครข่อแจ้งวา่ ณ สิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัมอีตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุ้นในอตัรา 0.53 เท่า และไมม่กีารผดินดั 
ชำ�ระหนี้แก่เจ้าหนี้ใดๆ ซึ่งเป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ในข้อกำ�หนดสิทธิทุกประการ

ข้อปฎิเสธความรับผิดชอบ

ในเอกสารฉบับนี้อาจจะมีข้อมูลบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ในอนาคตโดยใช้ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในหลายด้านซึ่งจะขึ้นอยู่กับ 
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวรวมถึง แผนธุรกิจ กลยุทธ์ และความเชื่อของบริษัทฯ รวมทั้งข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่
ข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต ตัวอย่างของคำ�ที่ใช้ในการคาดการณ์ในอนาคต เช่น “อาจจะ”, “จะ”, “คาดว่า”, “ตั้งใจว่า, “ประมาณ”, “เชื่อว่า”, 
“ยังคง”, “วางแผนว่า” หรือคำ�ใดๆ ที่มีความหมายทำ�นองเดียวกัน เป็นต้น

แมว้า่การคาดการณด์งักลา่วจะถกูจดัทำ�ข้ึนจากสมมุติฐานและความเชือ่ของฝา่ยบรหิาร โดยอาศยัขอ้มลูทีม่อียูใ่นปจัจบุนัเปน็พืน้ฐานกต็าม 
สมมุติฐานเหล่านี้ยังคงมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึ่งอาจจะทำ�ให้ผลงาน ผลการดำ�เนินงาน ความสำ�เร็จที่เกิดขึ้นจริงแตก
ต่างจากที่บริษัทฯ คาดการณ์ไว้ในอนาคต ดังนั้นผู้ใช้ข้อมูลดังกล่าวจึงควรระมัดระวังในการใช้ข้อมูลข้างต้น อีกทั้งบริษัท และผู้บริหาร/
พนักงาน ไม่อาจควบคุมหรือรับรองความเกี่ยวข้อง ระยะเวลาที่จะเกิดขึ้น หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวได้



ข้อมูลทั่วไปและ 
ข้อมูลสำ�คัญอื่น



ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์	 :	บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์	 :	ADVANC

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด	 :	593,132.52 ล้านบาท (ณ วันที่  27  ธันวาคม  2556)

ทุนจดทะเบียน	 :	4,997,459,800 บาท

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว	 :	2,973,095,330 บาท

จำ�นวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด	 :	18,664 ราย (ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2556 วันปิดสมุดทะเบียน	 	

	 	 ล่าสุดเพื่อสิทธิในการได้รับเงินปันผล)

สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free float)	 :	36.22% 

ประเภทธุรกิจ	 :	ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ และ 	

	 	 1800 เมกะเฮิรตซ์ ในระบบดิจิตอล GSM (Global System for 		

	 	 Mobile Communication) และให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน	 	

	 	 ย่านความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ในระบบดิจิตอล UMTS (Universal 

	 	 Mobile Telecommunications System)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 :	เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  

	 	 กรุงเทพมหานคร 10400

เลขทะเบียนบริษัท	 :	0107535000265

เว็บไซต์	 :	http://www.ais.co.th

โทรศัพท์	 :	(66) 2299 6000

โทรสาร	 :	(66) 2299 5165

American Depositary Receipt:
ชื่อย่อของหลักทรัพย์	 :	AVIFY

วิธีการซื้อขาย	 :	ซื้อขายนอกตลาดหลักทรัพย์ (Over the Counter: OTC)

นายทะเบียน	 :	The Bank of New York Mellon

อัตราส่วน (ADR to ORD)	 :	1:1

หมายเลข ADR CUSIP	 :	00753G103

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)163



ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (DPC)		  ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 365.55	 10	 3,655.47	 98.55

สำ�นักงานเลขที่ 404 		  ระบบ GSM 1800

อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร์
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2299 5455

บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค	 	 ให้บริการการสื่อสารข้อมูล	 95.75	 10	 957.52	 51.001/

คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด (ADC)	 	 ผ่านเครือข่ายสายโทรศัพท์

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน DPC)	 	 และสาย Optical Fiber

สำ�นักงานเลขที่ 408/157 ชั้น 38
อาคารพหลโยธินเพลส ถนนพหลโยธิน
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2270 1900
โทรสาร	 : (66) 2270 1860
เว็บไซต์	 : www.adc.co.th

บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์ จำ�กัด	 ให้บริการข้อมูล	 27.2	 10	 272	 99.99
(ACC)	 	 	 ทางโทรศัพท์

สำ�นักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน		
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000 
โทรสาร	 : (66) 2299 5959

บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำ�กัด (AMP)	 ให้บริการชำ�ระค่าสินค้า	 30	 10	 300	 99.99

สำ�นักงานเลขที่ 408/60 		  และบริการผ่านโทรศัพท์

อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 15	 	 เคลื่อนที่แทนการใช้      
ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน 	 	 เงินสด หรือบัตรเครดิต
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2687 4808
โทรสาร	 : (66) 2687 4788

บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำ�กัด (AMC)	 จำ�หน่ายบัตรแทนเงินสด	 25	 10	 250	 99.99

สำ�นักงานเลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน		 (Cash Card)

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2615 3330

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำ�กัด (AIN)	 ให้บริการโทรศัพท์	 2	 100	 100	 99.99

สำ�นักงานเลขที่ 408/127		  ระหว่างประเทศ

อาคารพหลโยธินเพลส ช้ัน 29
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2278 7030
เว็บไซต์	 : www.ain.co.th

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น)
มูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จำ�กัด
(SBN)

สำ�นักงานเลขที่ 408/157
อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 38
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2619 8777 
เว็บไซต์	 : www.sbn.co.th

บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จำ�กัด (WDS)

สำ�นักงานเลขที่ 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร์ 
ถนนพหลโยธิน
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 5777
โทรสาร	 : (66) 2299 5200

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด 
(AWN)

สำ�นักงานเลขที่ 408/60
อาคารพหลโยธินเพลส ช้ัน 15
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร 	 : (66) 2687 4986 

บริษัท แอดวานซ์ อินเทอร์เน็ต เรโวลูช่ัน จำ�กัด 
(AIR)

สำ�นักงานเลขที่ 408/60 อาคารพหลโยธินเพลส 
ชั้น 15 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000
โทรสาร	 : (66) 2299 5200

บริษัท ไมโม่เทค จำ�กัด (MMT)

สำ�นักงานเลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000

ให้บริการโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ และ
บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ เช่น บริการ
ชุมสายอินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ เป็นต้น 
 

นำ�เข้าและจัดจำ�หน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อุปกรณ์โทรคมนาคม 

ให้บริการโทรคมนาคม 
บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม และบริการ
ระบบคอมพิวเตอร ์
โดยปัจจุบัน AWN ได้รับ 
ใบอนุญาตให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) แบบ 
ที่หนึ่ง ใบอนุญาตให้บริการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม 
และใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
จาก กสทช.

ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ (IT) และ
บริการรวบรวมข้อมูลบน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
(Content Aggregator)

	 3	 100	 300	 99.99

	 0.5	 100	 50	 99.99

	 13.5	 100	 1,3502/	 99.99

	 24	 10	 240	 99.99

	 0.5	 100	 50	 99.99

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้านหุ้น)
มูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)165



บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำ�กัด (FXL)

สำ�นักงานเลขที่ 1291/1 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
 กรุงเทพมหานคร  
โทรศัพท์	 : (66) 2299 6000

บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ จำ�กัด 
(ABN)

สำ�นักงานเลขที่ 408/60
อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 15
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร

บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ จำ�กัด 
(CLH) 

สำ�นักงานเลขที่ 598 ชั้นที่ 6 อาคารคิวเฮ้าส์ 
เพลินจิต ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์	 : (66) 2646 2523
โทรสาร 	 : (66) 2168 7744

บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี (BMB)
750 Chai Chee Road, #03-02/03,
Technopark @ Chai Chee,
ประเทศสิงคโปร์  469000
โทรศัพท์	 : (65) 6424 6270
โทรสาร	 : (65) 6745 9453

จัดหา และ/หรือ ใหเ้ช่า 
ที่ดิน อาคาร และ 
ส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่างๆ 
ที่จำ�เป็นต่อการประกอบ
ธุรกิจโทรคมนาคม

ปัจจุบันยังมิได้
ประกอบธุรกิจ

ศูนย์ให้บริการระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูล
กลาง ประสานงานการ
โอนย้ายผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมเพื่อการคง
สิทธิเลขหมายโทรศัพท์ 
(Mobile Number 
Portability: MNP)

ให้บริการเกี่ยวกับ 
เครือข่ายโทรศัพท ์
เคลื่อนที่ในภาคพื้นเอเชีย 
แปซิฟิก เพื่อให้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ

	 0.01	 100	 1	 99.97

	 0.01	 100	 1	 99.97

	 0.02	 100	 2	 20.00

	 23	 1 	 23	 10.00	
	 	 เหรียญสหรัฐ	 ล้านเหรียญสหรัฐ

บริษัทย่อย

บริษัทร่วมทุน

ประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ

ทุนจดทะเบียน
(ล้านหุ้น)

ทุนจดทะเบียน
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (บาท)

มูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

ทุนชำ�ระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

หมายเหตุ:	
1/.	สัดส่วนการถือหุ้นใน ADC ที่เหลืออีกร้อยละ 49 ถือโดยบุคคลอื่นที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกัน (Conflict of interests)
2/	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนจาก 350 ล้านบาท เป็น 1,350 ล้านบาท ในวันที่ 19 กันยายน 2556
3/.	ขั้นตอนการเลิกบริษัท บจ. โมบาย บรอดแบนด์ บิสซิเนส (MBB) และบจ.แอดวานซ์ โมบาย บรอดแบรนด์ (AMB) ปัจจุบันอยู่ระหว่างกระบวนการชำ�ระบัญชี
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ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ

นายทะเบียนหลักทรัพย์หุ้นสามัญ	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 

	 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 	 	

	 กรุงเทพมหานคร 10110

	 โทรศัพท์	 :	(66) 2229 2800

	 โทรสาร	 :	(66) 2359 1259

	 คอลเซ็นเตอร์	 :	(66) 2229 2888

ผู้สอบบัญช	ี นายสุพจน์ สิงห์เสน่ห์

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 2826

	 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

	 เลขที่ 195 อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 48-51 

	 ถนนสาทรใต้ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120

	 โทรศัพท์	 :	(66) 2677 2000

	 โทรสาร	 :	(66) 2677 2222

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)167








