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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

เป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีได้รับการยอมรับ
สูงสุดในประเทศไทย

เสริมสร้างการด�ำเนนิชีวติด้วยบริการเทคโนโลยีดจิทิลั
	ส่งมอบบริการที่เหนือกว่า เพื่อส่งเสริมการดำเนินชีวิต 

รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพใน 
การประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการ

	ใส่ใจบริการลูกค้า เพื่อสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ
	เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่กระฉับกระเฉง  

ให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีความคิดเชิงบวก 
และมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อ 
การเติบโตขององค์กร

	สร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืนกับผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกฝ่าย

วิสัยทัศน์

พันธกิจ
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รายงานประจําป 2561

(กานต�	ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการบริษัท

(สมชัย	เลิศสุทธิวงค�)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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บร�ษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรว�ส จํากัด (มหาชน)

เรียน �าน��อหุ้น

�งสานวิสัยทัศ�การเป็น�ใ�บริการด้านดิจิทัลไล�
ปี	2561	ยังคงเป็นปีที่ท้าทายสาหรับเอไอเอส	 โดยภาพรวม

ของตลาดมีอัตราการเติบโตในปีที่ผ่านมาร้อยละ	3-4	ซึ่ง�าลง

จากปีก่อนด้วยการแข่งขันที่ยังมีสูง	 และการลงทุนต่อเนื่อง

ทั้งในโครงข่ายและคลื่นความ�ยังคงกดดันกาไรของ

อุตสาหกรรม	 อีกทั้งการเผชิญความท้าทายจากเทคโนโลยี

ดิจิทัล	 (Digital	 Disruption)	 ที่ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบ

การทาธุรกิจใหม่และนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคมากขึ้น	

ทาให้อุตสาหกรรมเผชิญกับคู่แข่งในรูปแบบใหม่และสภาวะ

ตลาดที่เปลี่ยนไป	ส่งผลให้การสร้างและรักษาความสัมพันธ์

กับลูกค้ามีความท้าทายมากกว่าเดิม	 ในฐานะผู้ให้บริการ

โทรคมนาคมรายใหญ่ที่ยังคงมีฐานลูกค้ามากที่สุดกว่า	

41	ล้านคนทั่วประเทศ	เอไอเอสได้วางทิศทางที่จะปรับเปลี่ยน

การดาเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล	 (Digital	 Transformation)	

อย่างต่อเนื่องมา	 4	 ปี	 และ�งสู่ยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องมี

ความยืดห�นมากขึ้น	สร้างและปรับกระบวนทัพขององค์กร

และพนักงานเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง	โดยเน้น�าถึงวิสัยทัศน์

เพื่อ�าวไปเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไล�ของเอไอเอส

ด้วยยุทธศาสตร์การดาเนินธุรกิจ	 3	 ด้านประกอบกัน	 คือ

คงความเป็นผู้นาในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่	เสริมสร้างฐาน

ลูกค้าผ่านธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 และ�งสู่แหล่ง

รายได้ใหม่บนดิจิทัลเซอร์วิส	เพื่อให้บริษัทคงความเป็นผู้นา

ในตลาดและสร้างสรรค์บริการที่มีคุณค่าต่อประเทศไทย

ต่อไป

ลง�นในโครง�าย 4G เสริมความเป็น��าในธุรกิจหลัก
อ�างต่อเนื่อง
ในปีที่แล้ว	 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยได้เปลี่ยนผ่าน

จากระบบสัมปทานมาเป็นระบบใบอนุญาตอย่างสม�รณ์	

ทาให้การลงทุนสาหรับอนาคตของอุตสาหกรรมโดยรวม

จะทาได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น	สาหรับเอไอเอส	การเน้น�า

เ�องคุณภาพและการให้บริการลูกค้ายังคงเป็นพื้นฐาน

สาคัญของการทาธุรกิจ	 โดยการตัดสินใจเข้าร่วมและ

ชนะการประมูลคลื่นความ�	 1800	 เมกะเ�รตซ์	 เป็นผลให้	

เอไอเอสมีคลื่นความ�เพื่อให้บริการลูกค้าที่กว้างที่สุด

ในอุตสาหกรรม	 การลงทุนเพื่อเสริมคุณภาพและความจุ

โครงข่าย	 4G	 อย่างต่อเนื่อง	 ทาให้ลูกค้าของเอไอเอส

ได้ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถืออย่างแพร่หลาย	 โดย

มีสัดส่วนการใช้งาน	 4G	 กว่าร้อยละ59	 และการใช้งาน

ดาต้าเฉลี่ยต่อคนสูงกว่า	 11	 กิกะไบต์	 อีกทั้งการใช้งาน

ของลูกค้ามีความหลากหลายมากขึ้นนอกเหนือจาก

การ�ดคุยผ่านแอปพลิเคชัน	 ไปสู่การรับชมคอนเทนต์	

การทาธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ	 รวมถึง

การซื้อขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม	 e-commerce	 ที่เ�น

ชัดเจนมากขึ้น	 ซึ่งช่วยให้คนไทยและระบบเศรษฐกิจ

เข้าถึงข้อมูลและการทาธุรกรรมผ่านมือถือได้อย่างกว้างขวาง

และรวดเร็ว

ในฐานะผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ�
ที่ยังคงมีฐานลูกค้ามากที่สุดกว�า	41	ล้านคน

ทั่วประเทศ	เอไอเอสได้วางทิศทางที่จะปรับเปลี่ยน
การด�าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล	(DIGITAL	
TRANSFORMATION)	อย�างต�อเนื่อง

7

(สมชัย	เลิศสุทธิวงค�)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บร�ษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรว�ส จํากัด (มหาชน)
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พัฒนานวัตกรรมและเตรียมความพร้อมองค์กรสู่ยุค 5G
แม้วัฏจักรการเติบโตของเทคโนโลยี 4G จะดำเนินต่อไป

อีกหลายปีตามการเติบโตของการใช้งานสมาร์ทโฟน และ

ความต้องการใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่จะมีบทบาทสำคัญ 

ในการทำหน้าที่เป็นศูนย์รวมข่าวสารความรู้ขนาดใหญ่ 

อย่างไรก็ดี ในอีก 2-3 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะได้เริ่ม

สัมผัสกับเทคโนโลยี 5G โดยวิวัฒนาการด้านวิศวกรรม

ของเทคโนโลยี 5G จะเพิ่มขีดความสามารถของโครงสร้าง

พื้นฐานต่างๆ และปูทางให้บริการล้ำสมัย เช่น รถยนต์ 

ไร้คนขับ การสื่อสารแบบโฮโลแกรม การควบคุมอุปกรณ์

ภายในบ้านด้วยเสียง เป็นต้น สามารถเกิดขึ้นจริงได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยในปีที่ผ่านมาเอไอเอสได้ลงทุนในโครงข่าย  

NB-IoT และได้เริ่มทดลองบริการจริงกับลูกค้าองค์กรหลายราย  

ในฐานะผู้นำโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เอไอเอส

ตระหนักถึงความสำคัญของบริษัทในการเตรียมความพร้อม

ให้ทันกับเทคโนโลยีในหลากหลายด้าน โดยภารกิจสำคัญ

ของบริษัท คือการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม 

(Innovation) และทักษะบุคลากร เพื่อปรับองค์กรเข้าสู่ 

การให้บริการที่เข้าใจและเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น ทำงานร่วมกับ  

คู่ค้าอย่างใกล้ชิดในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

บริการ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ความรู้เพื่อนำ

เทคโนโลยีมาปรับใช้กับองค์กรในอุตสาหกรรมอื่นๆ โดย

ต้องเดินหน้าควบคู่ไปกับการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ และ

ทำงานร่วมกับภาครัฐและ กสทช. อย่างแข็งแรง เพื่อให้

อุตสาหกรรมมีกฎเกณฑ์ที่เป็นธรรมและชัดเจนกับทุกฝ่าย 

และสร้างประโยชน์สูงสุดต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม

เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และสร้าง
ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่ออนาคต
นอกเหนือจากการรักษาความเป็นผู้นำในตลาดโทรศัพท์

เคลื่อนที่ การให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายใต้

แบรนด์เอไอเอส ไฟเบอร์ และการพัฒนาแพลตฟอร์มด้าน

ดิจิทัลเซอร์วิสของเอไอเอส เป็นอีกสองยุทธศาสตร์สำคัญ 

ที่ประกอบรวมกันเพื่อการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ในรูปแบบบริการใหม่ การเข้ามาในตลาดของเอไอเอส ไฟเบอร์ 

ผลักดันให้อุตสาหกรรมลงทุนเพื่อขยายบริการเทคโนโลยี

ไฟเบอร์สู่ครัวเรือน ซึ่งยกระดับการใช้งานของผู้บริโภค 

ให้สามารถเข้าถึงคอนเทนต์ผ่านโครงข่ายไฟเบอร์คุณภาพ

สูง แม้การแข่งขันด้านราคายังคงเป็นความท้าทายในตลาด 

เอไอเอส ไฟเบอร์ ยังคงเติบโตกว่าร้อยละ 42 ในปีที่ผ่านมา 

และมีฐานลูกค้าเพิ่มเป็นกว่า 730,500 ราย โดยเป้าหมาย

การเติบโตเป็นผู้เล่นรายสำคัญของเอไอเอส ไฟเบอร์ ยังคง 

เป็นหมุดหลักสำคัญ ซึ่งนอกจากการให้บริการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตในครัวเรือน การมีบริการไฟเบอร์ของเอไอเอส

ในบ้านลูกค้า จะช่วยต่อยอดบริการอื่นที่เอไอเอสให้บริการ  

ทั้งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ วิดีโอแพลตฟอร์ม สมาร์ทโฮม 

(Smart Home) ฯลฯ ในอนาคต ซึ่งจะช่วยสร้างความผูกพัน

ระหว่างลูกค้ากับแบรนด์ของเอไอเอสในเชิงลึกมากขึ้นกว่าเดิม

นอกเหนือจากโครงสร้างพื้นฐานด้านการเชื่อมต่อทั้งแบบ 

ไร้สายและมีสายดังที่กล่าวมา ในปีที่ผ่านมา เอไอเอสมีการ 

เข้าลงทุนในสองธุรกิจสำคัญรวมมูลค่าการลงทุนกว่า  

5 พันล้านบาท ได้แก่ การเข้าซื้อกิจการของซีเอส ล็อกซอินโฟ 

เพื่อให้บริการด้านคลาวด์และไอซีทีแก่ตลาดลูกค้าองค์กร 

และการร่วมลงทุนในบริษัทร่วมค้าแรบบิท ไลน์ เพย์ เพื่อ

ขยายบริการด้านธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ ซึ่งเป็นอีก

การตัดสินใจหนึ่งที่สำคัญของบริษัทเพื่อวางรากฐานและ

ยุทธศาสตร์ในการหารายได้จากอุตสาหกรรมอื่นๆ ใน

อนาคต และเปิดโอกาสให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่าง

รวดเร็วนอกเหนือจากธุรกิจโทรคมนาคม ผ่านการทำงาน

กับผู้นำในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
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บร�ษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรว�ส จํากัด (มหาชน)

เ�น�าธรรมา�บาลและรับ�ดชอบต่อ�มีส่วนได้เ�ย
จากที่เรียน�านผู้ถือหุ้นไปทั้งหมด	 ปัจจัยสาคัญของ

ความท้าทายในปีหน้ายังคงเป็นการรับมือกับการเปลี่ยนผ่าน

เข้าสู่ยุคดิจิทัลที่ยังคงเกิดขึ้นต่อเนื่อง	 รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ	

สามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน	 โดยอาจ

นาพามาซึ่งทั้งโอกาสและวิกฤตในทุกธุรกิจ	 ด้วยเห��	

การวางยุทธศาสตร์ของบริษัทในการทาตลาดเพื่อรักษา

ความเป็นผู้นาและสร้างปัจจัยการเติบโตในธุรกิจใหม่ๆ	�งมี

ความสาคัญเฉกเช่นเดียวกับการคานึงถึงการสร้างกระแส

เงินสดและมีโครงสร้างต้นทุนที่เหมาะสมสาหรับการลงทุน

ในระยะยาว	 เรายังคง�ดมั่นในการดาเนินธุรกิจอย่างมี

ธรรมาภิบาล	คานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่สาคัญในกระบวนการ

(กาน� ตระ�ล�น)
ประธานกรรมการบริ�ท

(สม�ย เลิศสุทธิวงค์)
ประธานเ�าห�าที่บริหาร

ด้วยความ�บ�อ

ดาเนินธุรกิจของเรา	 ทั้งลูกค้ารายบุคคลและลูกค้าองค์กร

�มชนสังคมที่เรามีโครงข่ายและบริการเข้าไปถึง	คู่ค้าที่ร่วมกัน

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ	รวมถึง�งเน้นถึงการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ในธุรกิจอย่างยั่งยืน	 โดยพิจารณาผลกระทบทั้งในเชิง

เศรษฐกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 เราได้จัดทารายงานการ

พัฒนาความยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่	7	ซึ่ง�านสามารถ�กษา

แนวคิดและการดาเนินงานของเอไอเอสได้เพิ่มเติม	 ทั้ง�	

ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสยังคงมีกาไรสุทธิ	 29,682	 ล้านบาท	

หรือคิดเป็นประมาณกว่าร้อยละ	90	ของอุตสาหกรรม	และ

ยังคงนโยบายเงินปันผลที่ไม่�ากว่าร้อยละ	 70	 ของกาไร

สุทธิ	โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติให้�ายเงินปันผลสาหรับ

ผลประกอบการปี	2561	แก่ผู้ถือหุ้นกว่า	21,049	ล้านบาท	
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รายงานประจำ�ปี 2561

ข้อมูลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

48%

45

6.7
11

บร�การอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูง เอไอเอส 
ไฟเบอร� ครอบคลุม 

เติบโตอย�างมั่นคง ผนวกบร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่ อินเทอร�เน็ตบ�าน
และคอนเทนต� ผ�านแพ็กเกจคอนเวอร�เจนซ� 
(Fixed-Mobile-Content Convergence) 
เพ�่อมุ�งเน�นลูกค�าคุณภาพ

• เป�ดตัวโครงข�าย “Superblock” บนคลื่น 1800 เมกะเฮิรตซ� ที่สามารถ

ให�บร�การ 4G ได�เต็มประสิทธิภาพ

• โครงข�าย 4G/3G ครอบคลุมทั่วประเทศ และติดตั้งเทคโนโลยี 2 และ 3

  Carrier Aggregation เพ��มคุณภาพโครงข�ายในตัวเมืองสำคัญ

• การใช�งานดาต�าเพ��มข�้น ผลักดันให�รายได�เติบโต

เป�นที่ 1 ด�วยส�วนแบ�ง
ตลาดเชิงรายได�

ส�วนแบ�งตลาด
เชิงผู�ใช�บร�การ

ธุรกิจโทรศัพท�เคลื่อนที่ ขยายโครงข�ายด�วยเทคโนโลยีสมัยใหม� เสร�มความเป�นผู�นำในตลาด

ธุรกิจอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง เน�นขยายฐานลูกค�าคุณภาพ พร�อมบร�การคอนเวอร�เจนซ�

ดิจ�ทัลเซอร�ว�ส สร�างแหล�งรายได�ใหม�
ในระยะยาว สนับสนุนธุรกิจหลัก

การันตีความเป�นผู�นำ
ด�านโครงข�าย

2x60

57 จังหวัด
ผู�นำด�านเทคโนโลยี
ไฟเบอร� FTTH
ให�บร�การลูกค�า 
730,500 ราย

ปร�มาณคลื่นความถี่มากที่สุด

การใช�งานดาต�า (กิกะไบต�/เลขหมายที่ใช�งานดาต�า/เดือน)

เมกะเฮิรตซ�

ไตรมาส 4/2560

ไตรมาส 4/2561

4 SPEEDTEST

THAILAND’S
FASTEST
MOBILE

NETWORK

2015 - 2018

…

…

AWARDS
by ookla

โดย  OOKLA

ส�วนแบ�งตลาด
เชิงผู�ใช�บร�การ

ส�วนแบ�งตลาด
เชิงผู�ใช�บร�การ

ที่เพ��มข�้น

ของลูกค�าอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงใช�ทั้งโทรศัพท�
เคลื่อนที่ อินเทอร�เน็ตบ�าน 
และคอนเทนต� 

ได�รับเลือกให�ติดดัชนี  
FTSE4Good Index Series 
เปนปที่สี่ติดตอกัน จากการ
คำนึงถึงการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี การบร�หารจัดการดาน
สังคมและสิ�งแวดลอม

ได�รับเลือกให�เป�นหุ�นยั่งยืนใน  
Thailand Sustainability 
Investment Index
เปนปที่สี่ติดตอกัน จากการ
ดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงการ
สรางผลตอบแทนระยาว
แกผูถือหุน

ป�ซ�อน

8% 20%

22%
รางวัลแห�งความภูมิใจ

%

แรบบิทไลนเพย
รวมลงทุนเพ�อ่ขยายบร�การ
กระเปาเง�นอิเล็กทรอนิกส 
สงเสร�มสังคมไรเง�นสด 
บนแพลตฟอรมที่ใชงาน
งายและปลอดภัย

ว�ดีโอแพลตฟอรม
ใหบร�การความบันเทิง
ระดับโลกที่หลากหลาย 
บนทั้งแพลตฟอรม
โทรศัพทเคลื่อนที่และ
อินเทอรเน็ตบาน

บร�การลูกคาองคกร
ซื้อกิจการซีเอส ล็อกซอินโฟ 
ขยายบร�การคลาวดและ
ดิจิทัลโซลูชันสแบบครบวงจร 
(end-to-end) แกองคกรธุรกิจ
และ SME พรอมขยายโครงขาย 
NB-IoT ครอบคลุมทั่วประเทศ
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บร�ษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรว�ส จํากัด (มหาชน)

2559

122,561

128,583

133,429

2560 2561

2559 2560 2561

60,741
70,498 73,792

39.9%

44.7%

43.4%

2559 2560 2561

61,635
65,528

69,132

2559 2560 2561

1.4 1.4 1.3

2559 2560 2561

67% 65%
55%

2559 2560 2561

7.08 7.0898%

70%
71%

10.08

2559 2560 2561

20.2%

19.1%
17.5%

30,667 30,077 29,682

2559

ธุรกิจโทรศัพทมือถือ

ธุรกิจอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

การบร�การอื่นๆ

97%

1%
2%

2560 2561

96%

2%

2%

94%

3%

3%

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเติบโต	ส่งผลให้รายได้
จากการให้บริการเพิ่มขึ้น	
3.8%	เทียบกับปีก่อน

การใช้งาน	4G	ที่เพิ่มขึ้น	
และการขยายฐานลูกค้า
เอไอเอส	ไฟเบอร์	เป็น
ปัจจัยหลักในการเติบโต
ของรายได้

กาไรสุทธิคงที่จากปีก่อน	
แม้ลงทุนในโครงข่าย
อย่างต่อเนื่องและมี
การแข่งขันสูง

คงอัตราการ�าย
เงินปันผลที่สูง	และรักษา
โครงสร้างทุนที่เหมาะสม

สร้างผลตอบแทนแก่
ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง
ส�าเสมอ

EBITDA	เติบโต	4.7%	จาก
ปีก่อน	จากรายได้ที่เติบโต
และการควบคุมต้นทุนที่มี
ประสิทธิภาพ

กระแสเงินสดยังคง
แข็งแกร่ง	พร้อมต่อการ
ลงทุนเพื่อเติบโตในระยะยาว

บริหารระดับห�สินต่อกาไร
ให้เหมาะสมพร้อมรองรับ
การเติบโต

รายได้จากการ
ให้บริการ	(ล้านบาท)

องค�ประกอบ
ของรายได้การให้บริการ

ก�าไรสุทธิ 	 (ล ้านบาท,	
อัตราก�าไรสุทธิ)

เงินป�นผล	(บาท/หุ้น)	และ
อัตราการจ�ายเงินป�นผล

อัตราผลตอบแทนของ
ส�วนผู้ถือหุ้น

ก�าไรก�อนภาษี	 ดอกเบ้ีย
และค�าเส่ือม	 (EBITDA)	
(ล้านบาท,	อัตราก�าไร)

กระแสเงินสดจากการ
ด�าเนินงาน	(ล้านบาท)

หนี้สินสุทธิต�อ
EBITDA	(เท�า)

ข�อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ
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รายงานประจำ�ปี 2561

สำหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

งบการเงินรวม 2559 2560 2561
อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)      
อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.47 0.50 0.48
อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 0.33 0.36 0.35
อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า) 0.89 0.94 0.95
อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) 12 11 10
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 29 32 35
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 6 7 7
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 59 49 52
อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ (เท่า) 5 6 6
ระยะเวลาชำระหนี้ (วัน) 70 63 58
วงจรเงินสด (วัน) 19 19 30
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำไร (Profitability Ratio)
อัตรากำไรขั้นต้น 45% 42% 39%
อัตรากำไรจากการดำเนินงาน 26% 26% 24%
อัตรากำไรอื่น 0.4% 0.5% 0.5%
อัตราส่วนเงินสดต่อการทำกำไร 17% 36% 63%
อัตรากำไรสุทธิ 20% 19% 18%
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 67% 65% 55%
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ณ วันสิ้นงวด 72% 60% 51%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Efficiency Ratio)
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 13% 11% 10%
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร1) 29% 23% 22%
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.67 0.56 0.59
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 5.45 4.63 4.04
อัตราส่วนความสามารถชำระดอกเบี้ย (เท่า) 13.90 12.45 11.94
อัตราส่วนความสามารถชำระภาระผูกพัน (เท่า) 3.35 4.40 2.88

อัตราการจ่ายเงินปันผล 98% 70% 71%
ข้อมูลต่อหุ้น
มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 14.36 16.96 19.40
กำไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 10.31 10.12 9.98

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 10.08 7.08 7.08

อัตราการเติบโต      
สินทรัพย์รวม 52% 3% 2%

หนี้สินรวม 75% 0.29% -0.34%
รายได้จากการขายหรือบริการ -2% 4% 8%
ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 48% -16% 5%
กำไรสุทธิ -22% -2% -1%
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บร�ษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรว�ส จํากัด (มหาชน)

พัฒนาการที่ส�าคัญ
เพื่อการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

•	ร่วมลงนามทาสัญญาเป็นพันธมิตรกับทีโอทีสาหรับการใช้
คลื่นความ�	2100	เมกะเ�รตซ์	จานวน	2x15	เมกะเ�รตซ์	
เพื่อรองรับจานวนผู้ใช้งานด้านดาต้าที่มากขึ้นทั้งบน
เทคโนโลยี	4G	และ	3G	

•	ชนะการประมูลใบอนุญาตคลื่นความ�	1800	เมกะเ�รตซ์	
จานวน	 2x5	 เมกะเ�รตซ์	ทาให้เอไอเอสเป็นผู้ให้บริการ
ที่มีช่วงคลื่นความ�รวม	 2x60	 เมกะเ�รตซ์	 มากที่สุด
ในอุตสาหกรรม	 และมีคลื่นความ�	 1800	 เมกะเ�รตซ์	
ติดต่อกันถึง	2x20	เมกะเ�รตซ์	ส่งผลให้ผู้ใช้บริการ	4G	
สามารถใช้งานดาต้าบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยความเร็ว
เพิ่มขึ้นร้อยละ	15-30	

•	ขยายโครงข่าย	NB-IoT	และแพลตฟอร์มแบบครบวงจร	
ครอบค�มทั่วประเทศ	 พร้อมทางานร่วมกับพันธมิตร
ในหลากหลายอุตสาหกรรม	เช่น	พร็อพเพอร์�	เพอร์เฟค	
และ�ม�ง	 เพื่อพัฒนาโซลูชัน�ด้าน	 Smart	 Home	
รวมทั้งองค์กรการ�กษา	เช่น	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	
เพื่อให้บริการจักรยานสาธารณะอัจฉริยะหรือ	“โมไบค์”	และ
ระบบบริหารจัดการพื้นที่และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย

•	ขยายการให้บริการเครือข่าย	 AIS	 NEXT	 G	 ซึ่งเป็น
การควบรวมเทคโนโลยี	AIS	4G	ADVANCED	และ	AIS	
SUPER	WiFi	 เข้าด้วยกัน	 สู่ระบบป�บัติการ	 iOS	 บน	
iPhone	 ทาให้ปัจจุบันสามารถให้บริการครอบค�มทั้ง
ระบบป�บัติการ	 iOS	 และ	 Android	 ด้วยความเร็วถึง
ระดับ	 1	 กิกะบิตต่อวินาที	 ซึ่งเป็นการสร้างความ
แตกต่างด้วยการให้บริการความเร็วที่สูงที่สุดในอุตสาหกรรม

•	ร่วมกับโนเ�ย	 หัวเหว่ย	 และแซดทีอี	 เปิดทดสอบ															
เทคโนโลยี	 5G	 บนคลื่นความ�	 26.5-27.5	 GHz	 เพื่อ
กระ�นให้ภาคธุรกิจเตรียมความพร้อมและเ�นประโยชน์
ที่จะเกิดขึ้นจาก	 5G	 โดยอยู่ระหว่างการพัฒนาบริการ	
(Use	Case)	เพื่อนามาใช้ในเชิงพา�ชย์		

การเป็น��าด้านเค�อ�าย
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•	 เปิดให้บริการ	 “NU	 MOBILE”	 �มโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบออนไลน์ครบวงจร	ทั้งการซื้อ�ม	การยืนยันตัวตนและ
การ�าระค่าบริการ	 เพื่อส่งเสริมการให้บริการดิจิทัล
เ�มรูปแบบ	(Full	Service	Digitization)	ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า
สมัยใหม่ที่ไม่ต้องการติดต่อหน้าร้าน	และใช้งานออนไลน์
อย่างเป็นประจา

•	ขยายช�องทางจัดจําหน�ายเพ่ือเข�าถึงลูกค�าแต�ละกลุ�ม	
ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตร�นนาในด้านโมเดิร์นเทรด
และไอที	เช่น	เทสโ�	โลตัส	และเจมาร์ท	ให้ลูกค้าเข้าถึง
สินค้าและบริการทั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง	พร้อมเสริมภาพลักษณ์ของแบรนด์ผ่านสาขา
ของพันธมิตรทั่วประเทศ	

การสร้างสินค้าและบริการสาหรับยุคดิจิทัล

•	 ขยายการให้บริการเข้าสู่ตลาดลูกค้าองค์กร	 โดยเข้าซื้อ
กิจการของบริษัท	ซีเอสล็อกซ	อินโฟ	(CSL)	เสริมความ
แข็งแกร่งให้แก่เอไอเอสในด้านฐานลูกค้า	 สินค้าและ
บริการ	 และบุคลากรที่มีความเ�ยวชาญ	 เพื่อให้บริการ
ด้านดิจิทัลโซลูชัน�แบบครบวงจร	 (End-to-End)	 เช่น	
คลาวด์	 ดาต้าเ�นเตอร์	 และระบบการบริหารจัดการ	
พร้อมให้คาป�กษาลูกค้าองค์กรตลอด	24	�วโมง

•	 เข้าร่วมลงทุนในบริษัทร่วม	 (JV)	 ของแรบบิท-ไลน์เพย์	
(RLP)	 โดยถือสัดส่วนผู้ถือหุ้นร้อยละ	 33.33	 เพื่อ
ให้บริการแพลตฟอร์มกระเ�าเงินอิเล็กทรอนิก�ใน
ประเทศไทยแก่ทั้งลูกค้าเอไอเอสและลูกค้าทั่วไป	 และ
ร่วมมือกับสิงเทล	เปิดให้บริการกระเ�าเงินอิเล็กทรอนิก�
ระหว่างประเทศภายใต้ชื่อ	 “VIA”	 �านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้บริการแรบบิท-ไลน์เพย์สามารถ�าระสินค้า
และบริการจากร้านค้าที่ร่วมรายการในสิงคโปร์ได้โดย
ไม่จาเป็นต้องแลกเงิน	
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

ด้านองค์กรและแบรนด์
รางวัล “Thailand’s Most Admired Brand & Company” 
โดย Thailand’s Most Admired Brand 2018 แบรนด์ที่ 
ครองใจผู้บริโภคและได้รับความน่าเชื่อถือเป็นอันดับ 1

รางวัล Superbrands 2017 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 14 ในฐานะ 
สุดยอดแบรนด์คุณภาพในสาขาเทคโนโลยีและการสื่อสารที่
ผู้บริโภคเชื่อมั่นและไว้วางใจ

รางวัล No.1 Brand Thailand 2018 รางวัลแบรนด์ยอดนิยม
อันดับ 1 ด้าน Mobile Operator โดยนิตยสาร Marketeer

รางวัลสุดยอดแบรนด์ทรงพลังบนโลกโซเชียลมีเดียอันดับ 1  
ในกลุ่ม Mobile Operator จาก Thailand’s Most Social 
Power Brand 2018 โดยนิตยสาร BrandAge และไวซ์ไซท์ 

รางวัล หุ้นยอดนิยมประจำกลุ่มเทคโนโลยี ต่อเนื่องเป็น 
ปีที่ 2 จัดโดยหนังสือพิมพ์ข่าวหุ้นธุรกิจ 

ด้านสินค้า บริการ และการตลาด
รางวัล 2018 Thailand IoT Solutions Provider of the 
Year และ 2018 Thailand Cloud Services Innovative  
Company of the Year โดย 2018 Frost & Sullivan Thailand  
Excellence Awards จากการตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าอย่างครบวงจรด้วยเครือข่าย NB-IoT และ  
Ecosystems และพัฒนา Cloud Platform สำหรับการใช้
งานเชิงธุรกิจ 

รางวัล Contact Center of the Year และ CEO of the 
Year Award จากสถาบัน Asia Pacific Customer Service  
Consortium (APCSC) จากความโดดเด่นด้านคุณภาพงาน
บริการ และความเป็นเลิศด้านการดูแลลูกค้า 

รางวัลพระราชทาน “ความเป็นเลิศด้านการตลาด” และ
รางวัลดีเด่นอีก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ  
ด้านนวัตกรรม และด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล โดย
สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยร่วมกับสถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รางวัลแบรนด์ที่ทำผลงานบนโซเชียลมีเดียยอดเยี่ยมบน
พันทิป ด้าน Fast Response ในฐานะแบรนด์ที่สามารถตอบ
คำถามให้แก่ลูกค้าบนเว็บไซต์พันทิปได้อย่างรวดเร็วที่สุด

รางวัลแบรนด์ที่ทำผลงานบนโซเชียลมีเดียยอดเยี่ยม 
กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม ในฐานะแบรนด์ที่ใช้โซเชียลมีเดีย 
สื่อสารกับลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยมและมีการเพิ่มขึ้นของจำนวน
ลูกค้าที่กดติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
รางวัลชนะเลิศระดับประเทศ IDC’s Digital Transformation 
Awards 2018 สาขา Talent Accelerator ในฐานะองค์กรที่
สามารถนำเอา Data analytics มาเพิ่มความสามารถในการ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการขับเคลื่อนองค์กร 
สู่การเป็น Data-Driven Organization ภายใน 1 ปี 

รางวัลชนะเลิศ “องค์กรส่งเสริมสุขภาพในสถานที่ทำงาน 
ที่ยอดเยี่ยมที่สุด” ในหมวดองค์กรขนาดใหญ่ จากโครงการ 
Thailand’s Healthiest Workplace จัดโดย AIA

ด้านสังคมและความยั่งยืน
รางวัล Distinguished Award สาขาโครงการนวัตกรรม 
จาก Thailand ICT Excellence Awards 2018 จากการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ออกแบบธุรกิจโดยมีโครงสร้างพื้นฐาน 
ICT สนับสนุนและสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรอย่างชัดเจน  

รางวัล “Thailand Sustainability Investment” หรือ
รางวัลหุ้นยั่งยืนประจำปี 2561 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมอบให้กับบริษัท 
จดทะเบียนที่ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภิบาล เพื่อพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

รางวัลสุดยอดแคมเปญการตลาด ประเภทธุรกิจเพื่อสังคม 
จากโครงการ “สานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง” และแคมเปญ 
“Think Before Social มือถือจะสร้างสรรค์หรือทำลาย 
ขึ้นอยู่กับเรา” จัดโดยสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย 



รายงานประจำ�ปี 2561

16

ธุรกิจของเรา



บร�ษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรว�ส จํากัด (มหาชน)

17

นโยบายและภาพรวมการประกอบการธุรกิจ 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) หรือเอไอเอส
ดาเนินธุรกิจด้านบริการโทรคมนาคมมา 28 ปี ปัจจุบันเป็น
“ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์” โดยดาเนินธุรกิจหลัก 3 ธุรกิจ
ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
และบริการดิจิทัลเซอร์วิส โดยเอไอเอสเป็นผู้ให้บริการ
และวางโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมในพื้นที่
ทั่วประเทศ ในปี 2561 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น
290,505 ล้านบาท และมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
512,860 ล้านบาท ซึ่งสูงเป็น�าดับที่ 5 ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

ผู้นาในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่
ณ สิ้นปี 2561 เอไอเอสยังคงเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในประเทศไทยรายใหญ่ที่สุด มีส่วนแบ่งทางการตลาด
เชิงรายได้อยู่ที่ร้อยละ 48 และมีผู้ใช้บริการจานวน 41.2 ล้าน
เลขหมายทั่วประเทศ เอไอเอสได้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
มาเป็นระยะเวลากว่า 28 ปี โดยรายได้จากบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ยังคงมีสัดส่วนกว่าร้อยละ 94 ของรายได้รวม 
และในปีที่ผ่านมามีรายได้เติบโตร้อยละ 1.3 ด้วยคลื่นความถี่
ที่เอไอเอสมีสิทธิใช้งานในปัจจุบัน สามารถให้บริการโครง
ข่ายที่มีคุณภาพทั้งเทคโนโลยี 4G, 3G และ 2G ครอบคลุม
กว่าร้อยละ 98 ของประชากรและมีการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี
ร่วมกับคู่ค้าในการพัฒนาโครงข่ายให้รองรับการใช้งานและ
บริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรากฐานสาคัญในการสาน
ต่อความเป็นผู้นาในยุค 5G ที่จะมาถึง โดยบริการด้านโทรศัพท์
เคลื่อนที่ของเอไอเอสครอบคลุมถึงบริการการโทร บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือบริการ WiFi บริการโทรศัพท์ทางไกล 
และบริการข้ามแดนอัตโนมัติ เติบโตในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ในปี 2558 เอไอเอสได้เริ่มดาเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงภายใต้แบรนด์ ‘เอไอเอส ไฟเบอร์’ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อสร้างรายได้ใหม่และต่อยอดบริการเพิ่มเติมจาก
โครงข่ายไฟเบอร์ที่ลงทุนอยู่แล้วในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
และจากฐานลูกค้าที่มีอยู่ ปัจจุบันให้บริการในกว่า 57 จังหวัด
มีความครอบคลุมถึง 7 ล้านครัวเรือน เอไอเอส ไฟเบอร์ ทาตลาด
ด้วยจุดเด่นที่เป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยีไฟเบอร์ถึงบ้าน
(FTTH) เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสู่ครัวเรือน และพร้อมรองรับ
ลูกค้าที่ยังใช้งานเทคโนโลยี ADSL ที่ต้องการเปลี่ยนเป็น
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูงขึ้นและความเร็วที่ให้บริการ
ได้สูงสุดถึง 1 กิกะบิตต่อวินาที ทั้งนี้รายได้จากธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี 2561 เพิ่มขึ้นร้อยละ 42 
จากปีก่อน และคิดเป็นร้อยละ 3 ของรายได้การให้บริการรวม 

เอไอเอส ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไล�

48% 45%

สวนแบงตลาด
เชิงรายไดในป 2561

สวนแบงตลาด
เชิงผูใชบริการในป 2561

โดยปัจจุบันมีจานวนผู้ใช้บริการอยู่ที่ 730,500 รายคิดเป็น
ส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการกว่าร้อยละ 8 ของตลาดอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

อินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ดิจิทัลเซอรวิส

“ผูใหบริการรายอื่นในตลาดอินเทอรเน็ตบานไดแก ทรู ทีโอที และ 3BB”

“ผูใหบริการรายอื่นในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก ดีแทคและทรูมูฟ”

1652 

8%
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ธุรกิจส่วนที่สามของเอไอเอสคือ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส 
(Digital Service) คือการพัฒนาบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่โครงข่าย แพลตฟอร์มการให้บริการ 
และโซลูชั่นเพื่อสร้างบริการดิจิทัลให้แก่ทั้งลูกค้าทั่วไป 
และลูกค้าองค์กร ผ่านการร่วมมือและพัฒนาระบบนิเวศของ
การทำธุรกิจแบบเชื่อมโยงร่วมกับพันธมิตรเพื่อการเติบโต 
ไปพร้อมกัน ทั้งนี้ เอไอเอสได้เน้นการทำดิจิทัลเซอร์วิส
ใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ วิดีโอแพลตฟอร์ม (VDO Platform) 

ธุรกิจของเอไอเอสส่วนใหญ่โดยเฉพาะธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดำเนินการอยู่ภายใต้ 
การกำกับดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือ กสทช. 
ซึ่งถูกจัดตั้งโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ เอไอเอส ผ่านบริษัทย่อย ได้รับใบอนุญาต 
ให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและมีใบอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถี่ ได้แก่ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 2100 1800 
และ 900 เมกะเฮิรตซ์ รวมทั้งเป็นพันธมิตรในการใช้งาน
คลื่นความถี่ 2100 เมกะเฮิรตซ์ของทีโอที ทำให้เอไอเอส 
มีคลื่นความถี่ใช้งานรวม ณ สิ้นปี 2561 ทั้งสิ้น 2x60 เมกะเฮิรตซ์ 
เอไอเอสมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบในการจ่ายค่า
ธรรมเนียมใบอนุญาตการสมทบเงินเข้ากองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ และ
ค่าธรรมเนียมการใช้เลขหมายแก่ กสทช. คิดเป็นประมาณ 
ร้อยละ 4 ของรายได้การให้บริการในแต่ละปี 

2557 2558 2559 2560 2561

การจ่ายเงินปันผล (บาท:หุ้น) 12.00 12.99 10.08   7.08 7.08

1.เงินปันผลระหว่างกาล   6.04   6.50   5.79   3.51 3.78

2.เงินปันผลงวดครึ่งปีหลัง   5.96   6.49   4.29   3.57 3.30

อัตราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 99 99 98 70 71

ต่อยอดธุรกิจหลัก ผ่านบริการดิจิทัลเซอร์วิส

ดำเนินงานภายใต้ระบบใบอนุญาตผ่านการกำกับดูแลของ 
กสทช.

คลาวด์สำหรับองค์กร (Business Cloud) ธุรกรรมทางการเงิน 
บนมือถือ (Mobile Money) บริการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ (IoT) 
และบริการแพลตฟอร์มอื่นๆ ทั้งนี้ ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส 
จะเป็นส่วนสนับสนุนสำคัญที่ช่วยให้เอไอเอสสามารถสร้าง 
แหล่งรายได้แหล่งใหม่ในอนาคตนอกเหนือจากการ 
คิดค่าบริการการใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือในปัจจุบันและทำให้ 
เอไอเอสสามารถเป็นผู้ให้บริการแบบครบวงจร (Integrated Player) 
ผ่านการผนวกสินค้าและบริการจากธุรกิจหลักทั้ง 3 ธุรกิจ
เข้าด้วยกัน (Convergence) 

จ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของกำไรสุทธิ 
เอไอเอสมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของ
กำไรสุทธิตามงบการเงินรวม โดยจะพิจารณาการจ่าย
เงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้ง การจ่ายเงินปันผลครั้งแรก 
จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานของบริษัทในงวด 
ครึ่งปีแรก และการจ่ายเงินปันผลครั้งที่สองจะพิจารณาจาก
ผลการดำเนินงานของบริษัทในงวดครึ่งปีหลัง ซึ่งจำนวน 
เงินปันผลรวมประจำปีจะต้องได้รับการอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น สำหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย 
จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานของบริษัทย่อย 
สถานะการเงินและปัจจัยสำคัญอื่นๆ ของบริษัทย่อยนั้นๆ 
ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลในทุกกรณีจะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสด 
และแผนการลงทุน รวมถึงความจำเป็นและความเหมาะสม
อื่นๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย และการ
จ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะต้องไม่เกินกำไรสะสมที่ปรากฏใน 
งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท และ/หรือมีผลกระทบ 
อย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานปกติของบริษัทและ
บริษัทย่อย โดยข้อมูลการจ่ายเงินปันผลในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา 
มีดังนี้
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รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 อันดับแรก 

ล�ำดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวน (หุ้น)
สัดส่วนการถือ

หุ้น (%)

1. บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) 1,202,712,000 40.45

2. Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. 693,359,000 23.32
3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด1) 172,311,185 5.80
4. South East Asia UK (Type C) Nominee Limited 123,721,953 4.16
5. สำนักงานประกันสังคม 81,587,800 2.74

6. State Street Bank Europe Limited 52,949,864 1.78
7. State Street Bank And Trust Company 18,601,776 0.63
8. GIC Private Limited 13,484,873 0.45
9. กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ.เอ็มเอฟซี จำกัด (มหาชน) 11,076,400 0.37
10. กองทุนรวมวายุภักษ์หนึ่ง โดย บลจ.กรุงไทย จำกัด (มหาชน) 11,076,400 0.37

รวม 2,380,881,251 80.08

หมายเหตุ : 1) ผู้ถือหุ้นสามารถทราบข้อมูลนักลงทุนในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด ได้ในเว็บไซต์ www.set.or.th ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด  

ณ  16 สิงหาคม 2561 มีดังนี้

ล�ำดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหน่วย 
NVDR

สัดส่วนการ 
ถอืหน่วย (%)

1. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 33,779,637 1.14

2. STATE STREET EUROPE LIMITED 19,676,561 0.66

รวม 53,456,198 1.80

ข้อมูล ณ วันที่  16  สิงหาคม  2561  (วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุดเพื่อสิทธิในการได้รับเงินปันผล)
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กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายการจัดการหรือการดำเนินงานของบริษัท

1.บมจ.อินทัช โฮลดิ้งส์ โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ของบมจ. อินทัช โฮลดิ้งส์ ได้แก่  

ล�ำดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวน (หุ้น)
สัดส่วนการถือ

หุ้น (%)

1. SINGTEL GLOBAL INVESTMENT PTE LTD 1) 673,348,264 21.00

2. THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION 
LIMITED 

509,766,840 15.90

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด2) 381,063,676 11.88
4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 137,520,271 4.29
5. บริษัท แอสเพน โฮลดิ้งส์ จำกัด3) 102,130,520 3.19
6. สำนักงานประกันสังคม 44,200,100 1.38

7. กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 32,018,900 1.00
8. กองทุนเปิด ธนชาตหุ้นปันผล 31,001,700 0.97

9. นายเพิ่มศักดิ์ เก่งมานะ 26,879,500 0.84

10. STATE STREET EUROPE LIMITED 18,453,828 0.58

หมายเหตุ :	1) Singtel Global Investment Pte. Ltd. เป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของ Singapore Telecommunications Ltd.

	 2) สามารถทราบข้อมูลนักลงทุนในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด ได้ในเว็บไซต์ www.set.or.th ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด 

	 3) ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ สำเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2562 ของบริษัท แอสเพน โฮลดิ้งส์ จำกัด เป็น

บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ถือหุ้นโดยบริษัท แอนเดอร์ตั้น อินเวสเม้นท์ พีทีอี แอลทีดี สัญชาติสิงคโปร์ ในสัดส่วนร้อยละ 99.99

รายชื่อผู้ถือหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น (%)

Singtel  Asian Investments Pte. Ltd.1) 100.00

2. Singtel Strategic Investments Pte. Ltd. ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ 23.32 โดยผู้ถือหุ้นของ Singtel Strategic 
Investments Pte. Ltd. ได้แก่

1) Singtel Asian Investments Pte. Ltd. ถือหุ้นโดย Singapore Telecommunications Limited ในอัตราร้อยละ 100 (ที่มา: Accounting and Corporate 

Regulatory Authority (ARCA), Singapore ณ วันที่  31 ธันวาคม 2561)

ข้อตกลงระหว่างกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ในเรื่องที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย์ หรือการบริหารงานของบริษัท 
โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลงนามด้วย

-ไม่มี-
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โครงสร้างกลุ่มธุรกิจของเอไอเอส

99.99% 
บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็คเซ็นเตอร์
จำกัด (เอซีซี)

99.99% 
บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จำกัด
(เอเอ็มซี)

99.99% 
บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด 
(เอไอเอ็น)

99.99% 
บริษัท แอดวานซ์ ดิจิทัล 
ดิสทริบิวชั่น จำกัด (เอดีดี)3)

99.99% 
บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์
เน็ทเวอร์ค จำกัด (เอบีเอ็น) 

29.00% 
บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จำกัด
(ไอเอช)

60.00% 
บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จำกัด
(เอเอ็น)

99.99% 
บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์
เน็ทเวอร์ค จำกัด (เอสบีเอ็น)

99.99% 
บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย
จำกัด (ดับบลิวดีเอส)

99.99% 
บริษัท ไมโม่เทค จำกัด
(เอ็มเอ็มที)

99.98% 
บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำกัด
(เอฟเอ็กซ์แอล)

10.00% 
บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี
(บีเอ็มบี)

20.00% 
บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลข
หมายโทรศัพท์ จำกัด (ซีแอลเอช)

99.99% 
บริษัท แอดวานซ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จำกัด (เอดับบลิวเอ็น)

99.11% 
บริษัท ซีเอส ล็อซอินโฟ จำกัด
(มหาชน) (ซีเอสแอล)

99.99% 
บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำกัด
(มหาชน) (ทีเอ็มซี)

99.94% 
บริษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส
จำกัด (วายพีซี)

99.99% 
บริษัท เอดี เวนเจอร์ จำกัด 
(มหาชน) (เอดีวี)

98.55% 
บริษัท ดิจิตอล โฟนจำกัด (ดีพีซี)

99.99%
บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำกัด
(เอเอ็มพี)

33.33%
บริษัท แรบบิท ไลน์ เพย์ จำกัด
(อาร์แอลพี) 2)

51.00% 
บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค
คอมมิวนิเคชั่นส์ จำกัด (เอดีซี)1)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน)

ทุนจดทะเบียน 4,997 ล้านบาท  ทุนช�ำระแล้ว 2,973 ล้านบาท

หมายเหตุ :
1)	 สัดส่วนการถือหุ้นในเอดีซีที่เหลืออีกร้อยละ 49 ถือโดยบุคคลที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกัน
2)	 อาร์แอลพี เป็นกิจการร่วมค้าระหว่าง เอเอ็มพี กับบริษัท แรบบิทเพย์ ซิสเทม จำกัด และไลน์ เพย์ คอร์ปเรชั่นตั้งแต่วันที่ 5 มี.ค. 2561
3)	 เอดีดีจดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 25 เม.ย. 2561

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561



รายงานประจำ�ปี 2561

22

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มอินทัช
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รายงานคณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการจานวน 4 ท่าน 
ได้แก่ คุณแอเลน ลิว ยง เคียง ประธาน คุณเฆราร์โด ซี. 
อบลาซา จูเนียร์ คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ และคุณอนันต์ 
แก้วร่วมวง�* กรรมการ

ในปี 2561 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมทั้งหมด 11 ครั้ง 
ทั้งนี้ คณะกรรมการได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามขอบเขต
อานาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่กาหนดไว้ในกฎบัตร 
โดยมีสาระสาคัญของการปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้
1. พิจารณาทบทวนและเห็นชอบทิศทางการดาเนินงานและ
กลยุทธ์ของบริษัท โครงสร้างการบริหาร แผนธุรกิจและ
งบประมาณประจาปี และนาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. ติดตามผลการดาเนินงานทางการเงินและผลการปฏิบัติ
การของบริษัท และนาเสนอรายงานดังกล่าวต่อคณะ
กรรมการบริษัท
3. พิจารณา ให้ความเห็น และเห็นชอบการจ่ายเงินปันผล
การลงทุนในธุรกิจใหม่ และนาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาอนุมัติ
4. พิจารณาและทบทวนการบริ หารความเสี่ยงของบริษัท 
ซึ่งจัดทาโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และนาเสนอ
รายงานดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท
5. จัดเตรียมรายงานคณะกรรมการบริหาร ประจาปี 2561 
และเปิดเผยในรายงานประจาปี

(นายแอเลน ลิว ยง เ�ยง)
 ประธานกรรมการบริหาร

* �ณอนันต์ แก้วร่วมวง� ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรบริหำร เมื่อวันที่ 21 มกรำคม 2562 ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้ง�ณเอนก พนำ�ชน ให้ดำรง

�ำแหน่งกรรมกำรบริหำรแทน
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โครงสร้างรายได้และผลิตภัณฑ์และบริการ

โครงสร้างรายได้แบ่งตามประเภทบริการ

2559 2560 2561

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ 119,493 78.54 122,979 77.97 124,601 73.36

รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 860 0.57 3,128 1.98 4,436 2.61

รายจากได้การให้บริการอื่นๆ 2,208 1.45 2,476 1.57 4,391 2.59

รายได้จากการให้บริการหลัก 122,561 80.55 128,583 81.53 133,429 78.55

รายรับค่าเชื่อมโยงโครงข่าย
และค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์

5,665 3.72 4,364 2.77 10,576 6.23

รายได้จากการให้บริการ 128,226 84.28 132,947 84.29 144,005 84.78

รายได้จากการขายซิมและอุปกรณ์ 23,924 15.72 24,775 15.71 25,851 15.22

รายได้รวม 152,150 100.00 157,722 100.00 169,856 100.00

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

ธุรกิจหลักของเอไอเอส สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่

	ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
4G/3G/2G

	บริการระบบเติมเงินและรายเดือน
	การขา–ยโทรศัพท์มือถือ
	บริการโรมมิ่งและโทรออกต่าง

ประเทศ

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

	บริการอินเทอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี
ไฟเบอร์สำหรับลูกค้าครัวเรือน
ทั่วไปและสำหรับผู้ประกอบการ
รายย่อย

ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส

	วิดีโอแพลตฟอร์ม
	ธุรกิจคลาวด์สำหรับองค์กร
	ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
	Internet of Things
	แพลตฟอร์มอื่นๆ

1. ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
เอไอเอสให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านโครงข่าย 4G, 3G 
และ 2G โดยได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สำหรับกิจการ
โทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. และมีคลื่นความถี่
ให้บริการรวมทั้งสิ้น 2x60 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งประกอบด้วยคลื่น
ย่านความถี่ 2100, 1800 และ 900 เมกะเฮิรตซ์ ปัจจุบัน

โครงข่ายของเอไอเอสครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของประชากร 
อีกทั้งมีการติดตั้ง AIS Super WiFi กว่า 97,000 จุด ในปีนี้
เอไอเอสได้นำเทคโนโลยีใหม่ที่ผนวก 4G และ WiFi โดยเรียก
ชื่อทางการค้าว่า Next G เพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตได้
ความเร็วสูงสุดถึง 1 กิกะบิตต่อวินาที  
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เอไอเอสให้บริการทั้งการโทรและการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน
มือถือ ในรูปแบบบริการรายเดือนและระบบเติมเงิน ปัจจุบัน
เอไอเอสมีฐานลูกค้าทั้งสิ้น 41.2 ล้านเลขหมายทั่วประเทศ 
เป็นลูกค้าระบบรายเดือน 8.2 ล้านเลขหมาย และระบบ 
เติมเงิน 33 ล้านเลขหมาย โดยลูกค้าให้ความนิยมกับ 
แพ็กเกจดาต้า และแพ็กเกจรายเดือนที่ขายคู่กับสมาร์ทโฟน
รุ่นใหม่ในหลากหลายระดับราคา นอกจากนี้ เอไอเอสมีบริการ
โรมมิ่งหรือบริการข้ามแดนอัตโนมัติ รวมถึง SIM2Fly ซิม
โรมมิ่งเติมเงินราคาประหยัด ที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
อีกทั้งยังมีบริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ เพื่อโทร
จากประเทศไทยไปยังประเทศปลายทาง ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ สามารถดูเพิ่มเติมได้จาก www.ais.co.th

2. ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เอไอเอสได้เริ่มให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง ภายใต้
แบรนด์ เอไอเอส ไฟเบอร์ ตั้งแต่ปี 2558 โดยให้บริการด้วย
เทคโนโลยีไฟเบอร์ (ใยแก้วนำแสง) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่
ในอุตสาหกรรม จากการลงทุนที่ต่อยอดจากไฟเบอร์ที่มีบน
ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทำให้เอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถ
ขยายโครงขยายได้อย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบันครอบคลุม 
กว่า 57 จังหวัดทั่วประเทศ และมีจำนวนผู้ใช้บริการกว่า  
730,500 ราย

เอไอเอส ไฟเบอร์ มีการออกแพ็กเกจในหลากหลายระดับ
ราคา ทั้งเพื่อดึงดูดลูกค้าที่สนใจเปลี่ยนจากเทคโนโลยี ADSL 
และ VDSL มาเป็นเทคโนโลยีไฟเบอร์ และแพ็กเกจที่ให้
ความเร็วตั้งแต่ 100 เมกะบิตต่อวินาทีขึ้นไปสำหรับครอบครัว 
รวมทั้งได้นำแพ็กเกจคอนเทนต์ระดับโลกเข้ามาผนวก  
เพื่อให้ลูกค้ารับชมภาพยนตร์ กีฬา ความบันเทิงผ่านกล่อง 
AIS PLAYBOX และมุ่งนำเสนอครบทุกบริการในแพ็กเกจ
เดียวทั้งอินเทอร์เน็ตบ้าน อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
การรับชมคอนเทนต์ระดับโลก และการใช้งาน AIS Super 
WiFi แบบไม่จำกัด รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้ที่  
www.ais.co.th/fibre 

3. ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิส
สำหรับปี 2561 เอไอเอสยังคงมุ่งพัฒนาการให้บริการด้าน
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ๆ และ

มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์อย่างเต็มรูปแบบ 
โดยเน้นการเป็นพันธมิตรกับคู่ค้าที่มีความเชี่ยวชาญในบริการ
แต่ละประเภท ธุรกิจดิจิทัลเซอร์วิสของเอไอเอสเน้นใน  
5 ด้าน ดังนี้
	
	วิดีโอแพลตฟอร์ม
เอไอเอสได้เปิดให้บริการเผยแพร่โทรทัศน์และวิดีโอ รวมถึง
ความบันเทิงต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ ละคร เพลง คาราโอเกะ 
และเกม ผ่านแอปพลิเคชัน AIS PLAY บนโทรศัพท์เคลื่อนที่
และแท็บเล็ต รวมทั้งในรูปแบบผ่านกล่อง AIS PLAYBOX 
สำหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบ้านผ่านบริการเอไอเอส ไฟเบอร์ 
ทั้งนี้ ในปี 2561 เอไอเอสได้เพิ่มความน่าสนใจในการนำเสนอ
บริการให้กับลูกค้ามากขึ้น โดยลูกค้าสามารถเลือกรับชม
แพ็กเกจแบบรายวันได้ในราคาวันละ 5 บาท ทำให้การรับชม
ตามช่วงวันเวลาที่ต้องการสามารถทำได้อย่างสะดวกและ
คุ้มค่ามากขึ้น

เอไอเอสร่วมกับพันธมิตรเปิดให้บริการ OTT ที่มีความหลาก
หลายของคอนเทนต์ เช่น ภาพยนตร์ และซีรีส์ฮอลลีวู้ด 
HOOQ Netflix รายการและซีรีส์เกาหลีผ่าน ViU และกีฬา 
บาสเก็ตบอลระดับโลก NBA รวมถึงช่องฟรีทีวี (Free TV)  
ช่องดิจิทัลและดาวเทียม ทั้งในรูปแบบของการถ่ายทอดสด
และแบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video On-Demand) เช่น HBO 
GO ที่ทางเอไอเอสคัดสรรมาให้ลูกค้าได้เลือกรับชมตามความ
ต้องการผ่านทั้งแพลตฟอร์ม AIS PLAY และ PLAYBOX  
รายละเอียดของบริการสามารถดูได้จากเว็บไซต์ http://
www.ais.co.th/aisplay/และ http://www.ais.co.th/ 
playbox/



รายงานประจําป 2561

26

	คลาวด์สาหรับองค์กร
ในปี 2561 เอไอเอสได้ต่อยอดการให้บริการคลาวด์และ
ดิจิทัลโซลูชั่นส์อื่นๆ แก่ลูกค้าองค์กร โดยได้เข้าซื้อกิจการ
ของบริษัทซีเอส ล็อกซอินโฟ เพื่อเสริมความสามารถใน
การให้บริการลูกค้าองค์กร ทั้งด้านสินค้าและบริการ บุคลากร
และความเชี่ยวชาญ รวมทั้งฐานลูกค้าที่แตกต่างกัน โดย
แนวโน้มธุรกิจลูกค้าองค์กรในประเทศไทยมีการตื่นตัวในการ
เปลี่ยนมาใช้ดิจิทัลโซลูชั่นส์มากขึ้น เนื่องจากใช้เงินลงทุนต่า 
รวมถึงไม่ต้องลงทุนในระบบโครงสร้างพื้นฐานเองในยุคที่
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เอไอเอสให้บริการครบวงจร โดยการให้บริการที่ครอบคลุม
ตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐานทางไอที (Infrastructure-as-a-
Service) เช่น Virtual Machine พื้นที่จัดเก็บการสารองข้อมูล 
และการให้บริการเช่าศูนย์ข้อมูล (Colocation) ไปจนถึง
การให้บริการการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน (Big data 
analytics-as-a-service) ที่ช่วยให้ลูกค้าองค์กรขนาดกลาง 
สามารถเข้าถึงความต้องการเชิงลึก และนาผลการวิเคราะห์มา
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้มีบริการใหม่ เช่น Disaster 
Recovery-as-a-Service ที่ให้บริการการรักษาข้อมูลหาก
เกิดภัยพิบัติ ทาให้ลูกค้ายังคงดาเนินธุรกิจได้อย่างไม่สะ�ด 
และการให้บริการ Database-as-a-Service เพื่อการบริหาร
ฐานข้อมูล โดยลูกค้าสามารถบริหารค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากข้อดีของระบบคลาวด์ รวมถึงการให้บริการ 
Enterprise Resource Planning Solution (ERP) โดยเฉพาะ
สาหรับลูกค้าองค์กรขนาดเล็ก เพื่อวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององค์กรแบบองค์รวม ให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มี
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

บริการคลาวด์จากเอไอเอสมีการรักษาความปลอดภัยแบบ
ครบวงจร ตั้งแต่เครือข่ายไปจนถึงระบบคลาวด์ ด้วยการ
รับรองมาตรฐานระดับ ISO27001 พร้อมการบริการ
ให้คาป�กษาจากผู้เชี่ยวชาญตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยศูนย์
ข้อมูลมาตรฐาน (Data Center) ระดับโลก (Tier-4) ทั้งใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ทาให้สามารถรองรับธุรกิจได้ทุก
ระดับ นักลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://
business.ais.co.th/enterprise.html 

	ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ
เอไอเอสให้บริการด้านแพลตฟอร์มธุรกรรมทางการเงิน
บนมือถือ (Mobile Money) แก่ทั้งลูกค้าองค์กรผ่านบริษัท mPAY 
และแก่ลูกค้าทั่วไปผ่านการลงทุนในบริษัทร่วมค้า แรบบิท 
ไลน์ เพย์ (Rabbit LINE Pay) โดยการให้บริการลูกค้าองค์กร 
mPAY เน้นนาเสนอแพลตฟอร์มการชาระเงินแบบครบวงจร 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถมีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์สาหรับ
รับชาระสินค้าและบริการ โดยไม่ต้องลงทุนในระบบหรือ
ขอใบอนุญาตการดาเนินงานด้วยตนเอง ทั้งนี้ สามารถดู
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.ais.co.th/mPAY/gateway 

ส่วนการให้บริการลูกค้าทั่วไป ในต้นปี 2561 เอไอเอสได้
ร่วมลงทุนกับบริษัท วี�ไอ (VGI) และไลน์ (LINE) ซึ่งให้
บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายได้ชื่อ “Rabbit LINE 
Pay” ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถชาระสินค้าตามร้านค้า
ต่างๆ ที่ร่วมรายการผ่านทาง QR Code ได้โดยไม่จาเป็นต้อง
พกเงินสด อีกทั้งยังมีกิจกรรมส่งเสริมการขายและโปรโมชั่น
ฟรีค่าธรรมเนียมต่างๆ เมื่อชาระสินค้าผ่าน Rabbit LINE 
Pay เพื่อเชิญชวนให้ลูกค้ามาใช้บริการ และยังเป็นการ
สนับสนุนการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  ตาม
นโยบายภาครัฐที่เน้นเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบการชาระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National e-Payment) 
นอกจากนี้ ยังมีการขยายขอบเขตการให้บริการ โดยปัจจุบัน
ลูกค้าสามารถผูกบัญชี Rabbit LINE Pay เข้ากับบัตรโดยสาร
รถไฟฟ้า Rabbit Card ได้ โดยเป็นการรวมกระเป๋าเงิน
ทั้งในบัตรโดยสารและใน Rabbit LINE Pay เข้าไว้ด้วยกัน 
เพื่ออานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

นอกจากนี้ เอไอเอสยังได้ร่วมมือกับบริษัท สิงเทล เปิดตัว
แพลตฟอร์ม “VIA” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ข้ามประเทศ โดยลูกค้าที่ใช้ Rabbit LINE Pay 
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สามารถซื้อสินค้าผ่าน QR code ของร้านค้าที่ร่วมรายการ
ในประเทศสิงคโปร์ได้โดยไม่จำเป็นต้องพกเงินสดหรือ 
แลกเงิน 

	
	IoT หรือ Internet of Things
เอไอเอสให้บริการ NB-IoT (Narrow-Band Internet of 
Thing) ซึ่งเป็นโซลูชั่นการให้บริการสำหรับเชื่อมต่อระหว่าง
อุปกรณ์หลากหลายประเภทผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของ
เอไอเอส และเป็นหนึ่งในบริการสำคัญที่จะรองรับโดย
เทคโนโลยี 5G ในอนาคต โดยในปี 2561 เอไอเอสได้ขยาย
โครงข่าย NB-IoT ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ และ
ได้รับรางวัลจากทาง Frost & Sullivan ให้เป็น Thailand IoT 
Solutions Provider of the Year โดยเน้นตอบสนองรูปแบบ
บริการใหม่ๆ ในยุคดิจิทัลที่นอกเหนือจากการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานระดับสากล และจุดประกายนักพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สตาร์ทอัพ และภาคเอกชนต่างๆ ให้สามารถสร้างสรรค์ 
ผลงาน IoT โซลูชั่นที่เป็นประโยชน์กับภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และประชาชน 

เอไอเอสให้ความสำคัญในการสร้าง IoT ecosystem ใน 
ปี 2561 เอไอเอสมีความพร้อมทั้งด้านเครือข่าย NB-IoT และ 
eMTC (Enhanced Machine-Type Communication) พร้อม
แพลตฟอร์มและ ecosystem ผ่านการทำงานของ AIS IoT 
Alliance Program (AIAP) จึงได้มีส่วนร่วมในการนำโซลูชั่น 
IoT เข้าไปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของภาคธุรกิจใน
หลากหลายอุตสาหกรรมที่เริ่มนำมาใช้งานจริง ทั้งในองค์กร
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เช่น การนำโซลูชั่นจักรยานอัจฉริยะ 
Mobike ไปใช้ในสถานที่ต่างๆ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเช่าใช้จักรยาน
ผ่านการชำระเงินจากกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งได้
ริเริ่มพัฒนาโซลูชั่นเพื่อตอบโจทย์ด้าน Smart City เพื่อเน้น
การอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยและดูแล 
สิ่งแวดล้อม เช่น การร่วมมือกับโครงการเพอร์เฟค สมาร์ทซิตี้ 
ของ บมจ.พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค และโครงการ AMATA 
Smart City ของนิคมอุตสาหกรรมอมตะ เป็นต้น

นอกจากนั้น ยังร่วมส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในภาค
ธุรกิจ เช่น การนำ IoT ไปใช้ในระบบบำรุงรักษาท่อก๊าซ
ธรรมชาติของ บมจ.ปตท. และการนำเสนอโซลูชั่น IoT ใน
ระบบป้องกันน้ำท่วมโรงงานของ บจ.บุญรอด พร้อมร่วมพัฒนา
ขีดความสามารถใหม่ให้กับธุรกิจขนาดย่อย เช่น การร่วมมือ
กับ บจ.โครตรอน และ บจ.เซอร์บ็อกซ์ ในการใช้ IoT เพื่อ
เปลี่ยนธุรกิจเครื่องหยอดเหรียญให้เป็น Smart Kiosk เป็นต้น
นักลงทุนสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการด้าน IoT 
ได้จากเว็บไซต์ http://www.ais.co.th/nb-iot/
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	บริการแพลตฟอร์มอื่นๆ
การให้บริการแพลตฟอร์มเป็นวิสัยทัศน์ของเอไอเอสในการ
ทำงานร่วมกับพันธมิตรเพื่อสร้างบริการที่ก่อให้เกิดมูลค่า
เพิ่มแก่ลูกค้า โดยอาศัยความแข็งแกร่งของฐานลูกค้ากว่า 
41 ล้านรายของเอไอเอส และความร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจ
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สร้างให้เกิดแพลตฟอร์มการ
ให้บริการใหม่ที่เน้นเจาะกลุ่มลูกค้าได้เฉพาะกลุ่ม โดยสร้าง
รายได้ทั้งในรูปแบบค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้จาก
การให้บริการ ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสมีแพลตฟอร์มที่เริ่มให้
บริการในเชิงพาณิชย์ เช่น แพลตฟอร์มเกม แพลตฟอร์ม
การโฆษณา และแพลตฟอร์มการขายประกันภัย เป็นต้น 

การจำหน่ายและช่องทางการจัดจำหน่ายและบริการ
เอไอเอสมีช่องทางการจำหน่ายและบริการแบ่งเป็น 4 ประเภท
หลัก ดังต่อไปนี้

เอไอเอส ช็อป ตัวแทนจำหน่าย

ช่องทางจำหน่ายตรง
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

และบริการ 
self-service

	 1. เอไอเอส ช็อป เป็นศูนย์บริการที่บริหารโดยเอไอเอส
และตัวแทนจำหน่ายที่มีศักยภาพสูงในการให้บริการรวมกว่า 
160 สาขา มีการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึงบริการ
หลังการขายที่ครอบคลุมที่สุดเมื่อเทียบกับช่องทางทั้งหมด 
เน้นการจำหน่ายให้ลูกค้าในเขตเมืองที่มีประชากรอยู่อย่าง
หนาแน่น และเป็นศูนย์บริการที่เน้นการสร้างภาพลักษณ์แก่
สินค้าและบริการของเอไอเอส

	 2. ตัวแทนจำหน่าย เอไอเอสได้ร่วมมือกับตัวแทนจำหน่าย
หลากหลายประเภท เพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าที่หลาก
หลายในพื้นที่ทั่วประเทศ เช่น ตัวแทนจำหน่าย “เอไอเอส 
เทเลวิซ” (AIS Telewiz) ซึ่งมีกว่า 430 แห่ง มีศักยภาพ 

แข็งแรงในพื้นที่ตัวเมืองและให้บริการในภาพลักษณ์ของ
แบรนด์เอไอเอส ไปจนถึงตัวแทนจำหน่าย “เอไอเอส บัดดี้” 
กว่า 1,100 สาขา ที่เข้าถึงพื้นที่ในระดับอำเภอและตำบล 
พร้อมขยายไปสู่ตัวแทนจำหน่ายค้าปลีกรายย่อยอื่นๆ รวม
ไปถึงกลุ่มตัวแทนจำหน่ายประเภทห้างค้าปลีกขนาดใหญ่
และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่ กลุ่มเจมาร์ท คอมพิวเตอร์
ซิสเทม ไอบิส พลัส เน็ทเวอร์ค และห้างเทสโก้ โลตัส

	 3.	การจำหน่ายตรง (Direct Sales) โดยทีมงาน AIS 
Direct Sales ซึ่งเน้นลูกค้าระบบรายเดือน เป็นช่องทางที่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดจำหน่ายให้สามารถนำเสนอ
สินค้าและบริการได้ตรงถึงกลุ่มลูกค้า เช่น การออกบูธจำหน่าย
หรือการจัดกิจกรรมในพื้นที่ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดย 
เอไอเอสยังคงเน้นเพิ่มขีดความสามารถและส่งเสริมการขาย
ผ่านการใช้แอปพลิเคชัน “AIS Easy App” ทำให้ทีมงาน
สามารถขายสินค้าและบริการจดทะเบียน และบริการอื่นๆ 
ให้แก่ลูกค้าได้ทันที ช่วยให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

	 4. การจำหน่ายและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (Online 
Channel) เป็นช่องทางที่ส่งเสริมให้ลูกค้าทำรายการได้ด้วย
ตนเอง (Self-Service) ได้แก่ เว็บไซต์ AIS Online Store, 
แอปพลิเคชัน myAIS ตู้ Kiosk รวมถึงการทำรายการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ATM, USSD, Chatbot, 
IVR และโซเชียลมีเดีย เป็นต้น

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
เอไอเอสเป็นผู้นำในการให้บริการด้านดิจิทัล ตอกย้ำแนวคิด 
“ที่ 1 ดูแลด้วยใจ ให้ชีวิตดิจิทัล” โดยใช้ทั้งความเข้าใจและ
ความใส่ใจลูกค้าในทุกรายละเอียดมาออกแบบงานบริการที่
สร้างสรรค์ด้วยการผสานเทคโนโลยี และ Human Touch 
เข้าด้วยกัน เพื่อทั้งตอบโจทย์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ก้าวหน้าและ
เข้ามามีบทบาทกับชีวิตเรามากขึ้น และให้ความสำคัญใน
เรื่องความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ความต้องการจัดการสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง 
ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งความชื่นชอบบริการ
ที่ตรงกับความต้องการของแต่ละคน (Personalization) เพื่อ
ให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุด และสร้างความแตกต่าง
ให้กับงานบริการและเสริมศักยภาพในการดำเนินงาน ซึ่ง
สามารถแบ่งการบริหารความสัมพันธ์ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
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1.การให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาช่วยในการให้บริการลูกค้า เพื่อยกระดับงาน
บริการในด้านต่างๆ ได้แก่
	บริการ “Full-E” ยกระดับความสะดวกสบายที่ครบทั้ง 
เช็ค จ่าย รับ บิลและใบเสร็จในแอปพลิเคชัน myAIS เพียง
แอปพลิเคชันเดียว ช่วยคลายความกังวลของลูกค้า เช่น กรณี
บิลค่าใช้บริการสูญหาย การชำระค่าบริการไม่ทันตามกำหนด 
ไม่สะดวกไปที่จุดชำระเงิน รวมถึงไม่สามารถเรียกดูรายการ
ย้อนหลัง โดยบริการ “Full-E” ช่วยให้ลูกค้าสะดวกสบาย
เพิ่มมากขึ้น ประหยัดทั้งเวลาและลดการใช้กระดาษ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย

	eBill ให้ลูกค้าสามารถเช็คบิลค่าใช้บริการผ่าน 
มือถือ พร้อม SMS แจ้งเตือน และเปิดดูบิลได้ทันที

	ePay เพิ่มช่องทางการชำระบิลออนไลน์ให้แก่ลูกค้า 
ทั้งผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ Rabbit LINE Pay และผูกตัดอัตโนมัติ
กับบัตรเครดิตทุกธนาคาร

	eReceipt ให้ลูกค้าสามารถเรียกดูใบเสร็จย้อนหลัง
จากแอปพลิเคชันได้สูงสุดถึง 3 เดือน 

	การดูแลเรื่องความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
อย่างดีที่สุดด้วยด้วยระบบแสดงตนแบบพิสูจน์อัตลักษณ์ 
(Face Recognition) ที่มีประสิทธิภาพ และความถูกต้อง
แม่นยำสูงสุด ปลดล็อกความกังวลใจเรื่องความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนตัว สำหรับการเปิดเบอร์ใหม่ครบทุกช่อง
ทางการจำหน่ายทั้งที่เอไอเอส ช็อป เทเลวิซ และเอไอเอส 
บัดดี้ กว่า 20,000 แห่งทั่วประเทศ  อีกทั้งเอไอเอสเป็นผู้ให้
บริการรายแรกในประเทศไทยที่พัฒนาระบบ Face  
Recognition บนตู้ Service Kiosk 80 ตู้ เพื่อให้บริการ 
จดทะเบียนเลขหมายใหม่ที่เอไอเอส ช็อป 67 สาขาอีกด้วย
	“Ask Aunjai” Virtual Agent ผู้ช่วยอัจฉริยะ ที่พัฒนามา
จากการผสานเทคโนโลยีอัจฉริยะ ทั้ง Artificial Intelligence 
(AI), Chatbot และ Smart Knowledge Base ทำให้สามารถ
ตอบคำถามลูกค้าบน Online, Social Media อาทิ เว็บไซต์
เอไอเอส และบนแอปพลิเคชัน myAIS ได้ทุกคำถาม ตลอด 
24 ชั่วโมง รวมทั้งเพิ่มความเป็น Humanity มากขึ้น ทำให้
ลูกค้ารู้สึกใกล้ชิดเหมือนได้คุยกับพนักงาน ซึ่งช่วยให้การ
ให้บริการลูกค้ามีความรวดเร็ว ตรงปัญหา และทำให้ใช้
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. “AIS Privileges” ถือเป็นหัวใจสำคัญในการตอบแทน
ลูกค้าทุกคนที่ไว้วางใจใช้บริการของเอไอเอสมาโดยตลอด 
เอไอเอสจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาและคัดสรรความพิเศษให้แก่
ลูกค้ามาอย่างต่อเนื่อง ผ่านโปรแกรมสิทธิประโยชน์สำหรับ
ลูกค้าเอไอเอส และลูกค้า เอไอเอส ไฟเบอร์ ทั่วประเทศ กับ 
“7 ช่วงเวลาดีๆ กับ AIS Privileges” เพื่อตอบรับทุก 
ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในทุกมิติการใช้ชีวิต ทั้งร้านอาหาร  
ร้านกาแฟ ช็อปปิ้ง บันเทิง และท่องเที่ยว ด้วยสิทธิพิเศษ
ส่วนลดที่มีอยู่ทุกที่ และในทุกช่วงเวลา ปัจจุบันมีพาร์ทเนอร์
ร่วมมอบสิทธิพิเศษมากกว่า 25,000 ร้านค้าทั่วประเทศ  และ 
มีการใช้สิทธิพิเศษมากกว่า 15 ล้านสิทธิต่อปี นอกจากนี้ 
ลูกค้ายังสามารถนำ AIS Points ที่สะสมจากยอดค่าใช้บริการ 
มาแลกส่วนลดเพิ่มเติม เช่น แลกส่วนลดสินค้าประเภทอาหาร
เครื่องดื่ม 30-50% จากพาร์ทเนอร์แบรนด์ดัง  แลกส่วนลด
ซื้อบัตรชมภาพยนตร์จากเครือ Major ทุกโรงทั่วประเทศ 
แลกแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตฟรี โทรฟรี แลกส่วนลดมือถือ 
เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันมีลูกค้าสมัครสะสม AIS Points จำนวน 
9 ล้านเลขหมาย 

3. “เอไอเอส เซเรเนด” เป็นโปรแกรมมอบสิทธิพิเศษให้กับ
ลูกค้าเอไอเอสกลุ่มที่มียอดการใช้งานสูง รวมถึงระยะเวลา
ที่ใช้บริการเอไอเอสนานตามเกณฑ์ที่กำหนด มุ่งรักษาความ
สัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว เซเรเนดเป็นสิ่งที่เอไอเอสทำ
มาอย่างต่อเนื่องตลอด 14 ปี ยกระดับงานบริการและสิทธิ
พิเศษภายใต้แนวคิด “ที่สุดของประสบการณ์พิเศษ”  
(The Ultimate Life Experience) มอบความพิเศษให้ลูกค้า 
เซเรเนดมากยิ่งขึ้น ด้วย 4 ความเป็นที่สุด ทั้งการบริการ 
กิจกรรมความบันเทิง ด้านธุรกิจ และสิทธิพิเศษ เช่น สิทธิ
พิเศษร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว ที่จอดรถพิเศษ บริการ
ห้องพักที่สนามบิน รวมทั้งผู้ช่วยส่วนตัว เป็นต้น โดยในปีที่
ผ่านมา เอไอเอสได้ขยายจำนวนเซเรเนด คลับ เป็น 13 สาขา 
ครอบคลุมกรุงเทพ และตัวเมืองใหญ่ เพื่อรองรับการให้
บริการลูกค้าเซเรเนดที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นจาก 4.5  
ล้านราย เป็น 5.2 ล้านราย
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4.	การส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือกว่าด้วยการวิเคราะห์
และเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าเชิงลึก เอไอเอสปรับเปลี่ยน
วิถีการทำการตลาดและการนำเสนอสินค้าและบริการ โดย
เน้นการให้กับลูกค้า “สร้างคุณค่า” โดยใช้เครื่องมือที่เรียก
ว่า Customer Value Management (CVM) ศึกษาพฤติกรรม
การใช้งานของลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า
ที่แท้จริง และสามารถเสนอบริการแบบครบวงจรที่ตอบโจทย์
ลูกค้าแต่ละกลุ่มมากยิ่งขึ้น ช่วยเน้นการเพิ่มระดับความพึง
พอใจและบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้าที่ใช้บริการของ 
เอไอเอส

ปี 2561* ปี 2560

ผลความพึงพอใจในรูปแบบ Human touch point ร้อยละ 83 ร้อยละ 88

ผลความพึงพอใจในรูปแบบ Non-Human touch point ร้อยละ 72 ร้อยละ 76

5.	การประเมินความพึงพอใจในการรับบริการต่างๆ ของ
ลูกค้าผ่านหลายช่องทาง เช่น การประเมินผ่านทางโทรศัพท์ 
การกดให้คะแนนความพึงพอใจผ่านหน้าร้าน หรือการสอบถาม
ผ่านการจ้างบริษัทภายนอก โดยมีการประเมินตั้งแต่คุณภาพ
งานบริการของเอไอเอส ช็อป ร้านค้าตัวแทนจำหน่าย  
การทำรายการผ่านตู้อัตโนมัติ รวมถึงการประเมินโดยวัด
อัตราการบอกต่อของลูกค้า เพื่อนำข้อมูลกลับมาพัฒนา
คุณภาพการให้บริการในทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง โดยมี 
ผลความพึงพอใจจากการประเมินดังนี้

* ผลความพึงพอใจในปี 2561 ไม่สามารถเปรียบเทียบกับผลของปี 2560 ได้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล โดยในปี 2560 ให้คะแนน 3 ระดับ  

(1 = ดีมาก  2 = ดี 3 = ควรปรับปรุง) และใช้คะแนนดีมากและดีในการคำนวณ ส่วนปี 2561 เปลี่ยนเป็น 5 ระดับ (5 = พอใจมาก 4 = พอใจ 3 = ปานกลาง  

2 = ไม่พอใจ 1 = ไม่พอใจมาก) และใช้คะแนนเฉพาะพอใจมากในการคำนวณเท่านั้น
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในป� 2561 
และแนวโน้มในป� 2562

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2561
ส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการของธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

อุตสาหกรรมเปลี่ยนผ่านจากระบบสัมปทานไปสู่ระบบใบ
อนุญาตอ�างสม�รณ์
ในเดือนสิงหาคมและตุลาคม กสทช. ได้จัดประมูลใบอนุญาต
คลื่นความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 900 เมกะเฮิรตซ์ 
ตาม�าดับ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นคลื่นความถี่ล็อตสุดท้ายที่หมด
อายุจากระบบสัมปทานเดิม โดยเอไอเอสและดีแทคเป็น
ผู้ชนะการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ ทาให้อุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทยเปลี่ยนจากระบบสัมปทานไปสู่ระบบ
ใบอนุญาตอย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการใช้
คลื่นความถี่ผ่านการประมูลจาก กสทช. แล้วนั้น ผู้ให้บริการ
ทั้งสามรายได้มีการทาสัญญาร่วมพันธมิตรทางธุรกิจกับ
รัฐวิสากิจ (ทีโอทีและ กสท.) ในการร่วมใช้ประโยชน์จากคลื่น
ความถี่ที่รัฐวิสาหกิจถือครองบางส่วน รวมทั้งสินทรัพย์ที่ได้
ส่งมอบภายใต้สัมปทาน เช่น เสาโทรคมนาคม และอุปกรณ์
โครงข่ายอื่นๆ เพื่อใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่ยังมีอายุ
การใช้งาน ชะลอการลงทุน�าโดยไม่จาเป็น และเสริมการ
ให้บริการโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้งาน 4G เติบโตต่อเนื่อง แต่รายได้�กกดดัน
ด้วยแ�กเกจแบบใช้งานดาต้าไม่จากัด 
ณ สิ้นปี 2561 ลูกค้าที่ใช้งานเทคโนโลยี 4G คิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 60 ของฐานลูกค้ารวมในตลาด เติบโตจากปีก่อน
ที่อยู่ต่ากว่าร้อยละ 50 อย่างไรก็ตาม รายได้ของอุตสาหกรรม
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 3 ลดลง
จากปีก่อนที่เติบโตร้อยละ 6 โดยอัตราการใช้งานโทรศัพท์

เคลื่อนที่ต่อจานวนประชากร (Penetration Rate) ของไทย
อยู่ในช่วงร้อยละ 130-140 สะท้อนถึงตลาดที่ค่อนข้าง
�มตัวในเชิงจานวนผู้ใช้งาน ทาให้ผู้ให้บริการต่างแข่งขัน
ในการรักษาฐานลูกค้าเดิมและแย่งชิงส่วนแบ่งลูกค้าในตลาด
อย่างต่อเนื่อง การแข่งขันด้านราคาในปีที่ผ่านมาเน้นไปที่
การนาเสนอแพ็กเกจแบบใช้งานดาต้าไม่จากัดด้วยความเร็ว
คงที่ (Fixed-speed Unlimited) ตั้งแต่ 1-6 เมกะบิตต่อ
วินาที เป็นต้น ซึ่งได้รับความนิยมจากลูกค้าเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
ลูกค้าสามารถใช้ดาต้าได้อย่างไม่ต้องกังวล อย่างไรก็ตาม 
ลักษณะของแพ็กเกจดังกล่าวกดดันการเติบโตของรายได้
ของอุตสาหกรรม ทาให้ผู้ให้บริการเริ่มลดทอนการนาเสนอ
แพ็กเกจดังกล่าวในช่วงปลายปี โดยทดแทนด้วยการเน้นนา
เสนอแพ็กเกจที่ให้ความเร็ว 4G สูงสุด พร้อมปริมาณดาต้า
ที่เหมาะสมตามระดับราคาแพ็กเกจที่ลูกค้าเลือก

การให้ส่วนลดค่าเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงเป็นกลยุทธ์
สาคัญที่ผู้ให้บริการใช้ดึงดูดลูกค้าที่ต้องการซื้อเครื่อง
โทรศัพท์มือถือผูกแพ็กเกจ (Bundled) โดยเฉพาะการทา
แคมเปญในกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือน อย่างไรก็ตาม เ�ดเงิน
โดยรวมที่ผู้ให้บริการใช้ในการทาแคมเปญการตลาด รวมทั้ง
การให้ส่วนลดดังกล่าว มีแนวโน้มลดลงจากปีก่อน โดย
เน้นการทาการตลาดแบบรายพื้นที่มากขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงการ
ควบคุมประสิทธิผลของแคมเปญและค่าใช้จ่ายที่เข้มงวดขึ้น 

“ผูใหบริการรายอื่นในตลาดอินเทอรเน็ตบานไดแก ทรู ทีโอที และ 3BB”“ผูใหบริการรายอื่นในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก ดีแทคและทรูมูฟ”

45%
�ทพัศรทโจิกรุธ

เคลื่อนที่

8%

ต็นเ�รอทเนิอจิกรุธ
งูสว็รเมาวค
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ลูกค้าเปลี่ยนมาใช้ระบบรายเดือนต่อเนื่อง สนับสนุนด้วย
การใช้งานสมาร์ทโฟนและโซเชียลมีเดียที่เพิ่มขึ้น
ในปี 2561 อัตราการใช้งานดาต้าของตลาดรวมยังคงเพิ่มขึ้น  
โดยลูกค้ามีการใช้งานกว่า 10 กิกะไบต์/เลขหมายที่ 
ใช้งานดาต้า/เดือน ซึ่งแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียและ 
การเติบโตของตลาด e-commerce รวมถึงอัตราการใช้ 
สมาร์ทโฟนที่เติบโตขึ้นมาอยู่ที่ประมาณร้อยละ 77 ช่วยสนับสนุน
ให้ลูกค้ามีความต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ทำให้
แนวโน้มการย้ายจากระบบเติมเงินมาเป็นระบบรายเดือน 
ยังคงเกิดขึ้นต่อเนื่องในปีที่ผ่าน โดยสัดส่วนเลขหมายระบบ
รายเดือนต่อเลขหมายรวมได้เติบโตจากร้อยละ 22 ในปีก่อน  
มาเป็นร้อยละ 26 ในปีนี้ และทำให้รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย
ต่อเดือน (ARPU) ของทั้งอุตสาหกรรมเติบโตขึ้นประมาณ 
ร้อยละ 2 จากปีก่อน มาอยู่ที่ประมาณ 240 บาทในช่วงปีนี้ 

ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงขยายตัวตามความต้องการ
ใช้งานไฟเบอร์ 
ในปีที่ผ่านมาตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงมีการ 
เติบโตของรายได้กว่าร้อยละ 10 ตามปริมาณความต้องการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตในที่อยู่อาศัยที่ยังคงเพิ่มขึ้น ซึ่งตลาด 
โดยรวมเติบโตจาก 8.2 ล้านครัวเรือนในปี 2560 เป็นกว่า  
9.3 ล้านครัวเรือนในปี 2561 หรือคิดเป็นอัตราส่วนครัวเรือน
ที่มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่ประมาณร้อยละ 43 โดย 
ผู้ให้บริการทุกรายยังคงเน้นขยายความครอบคลุมของบริการ
ไฟเบอร์มากขึ้น และพยายามหาลูกค้าใหม่ พร้อมรักษาฐาน
ลูกค้าเดิม โดยใช้กลยุทธ์ด้านราคาที่เข้มข้นมากขึ้น เช่น  
การออกแพ็กเกจไฟเบอร์ความเร็ว 10 เมกะบิตต่อวินาที  
ด้วยราคาเริ่มต้นที่ 250 บาท และผู้ให้บริการพยายามเสนอ
ส่วนลดที่จูงใจแก่ลูกค้าเดิมในกรณีที่ลูกค้ามีความต้องการ
ยกเลิกหรือเปลี่ยนผู้ให้บริการ ด้วยเหตุนี้ ภาพรวมรายได้ 
ต่อราย (ARPU) ของอุตสาหกรรมจึงลดลงมาอยู่ที่ประมาณ 
580 บาท อย่างไรก็ตาม เพื่อตอบโจทย์กลุ่มครัวเรือนที่มี 
ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตกับหลายสมาชิกใน
ครอบครัว หรือเชื่อมต่อกับหลายอุปกรณ์ ผู้ให้บริการยังคง 
นำเสนอแพ็กเกจไฟเบอร์ที่มีความเร็วสูง เช่น แพ็กเกจระดับ
ความเร็ว 1 กิกะบิตต่อวินาที ในราคา 2,999 บาท รวมถึง 
ผู้ให้บริการที่มีบริการอื่นๆ นอกเหนือจากอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ยังคงทยอยนำเสนอแพ็กเกจแบบคอนเวอร์เจนซ์
(Convergence) ที่รวมหลายบริการไว้ในแพ็กเกจเดียวกัน

แนวโน้มในปี 2562
ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงขยายตัวจากบริการ 4G และ
มีการแข่งขันต่อเนื่อง
สำหรับปี 2562 คาดว่าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่จะยังคง 
ขยายตัวจากการใช้งาน 4G เพื่อรับชมคอนเทนต์ด้าน 
วิดีโอและการใช้งานโซเชียลมีเดีย ทั้งนี้ จากการทยอยลด
การนำเสนอแพ็กเกจประเภทใช้งานดาต้าได้ไม่จำกัดด้วย
ความเร็วคงที่ คาดว่าจะช่วยสนับสนุนให้การหารายได้ของ 
ผู้ให้บริการค่อยๆ ปรับตัวดีขึ้น อย่างไรก็ตาม การแข่งขัน 
ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2562 ยังคงมีต่อเนื่อง โดย 
คาดว่าผู้ให้บริการแต่ละรายมีแนวโน้มการทำการตลาด 
โดยเน้นลูกค้าที่มีคุณภาพ เพื่อควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
และสร้างกระแสเงินสดเพื่อรองรับการชำระค่าใบอนุญาต 
และการลงทุนในอนาคต คุณภาพโครงข่าย 4G ทั้งด้านความ
ครอบคลุมและความเร็ว ยังคงเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของลูกค้า รวมถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
และสิทธิพิเศษต่างๆ ที่จะมีความสำคัญมากขึ้นสำหรับ 
การแข่งขันในพื้นที่ที่คุณภาพโครงข่ายของผู้ให้บริการไม่ 
แตกต่างกันมาก โดยผู้ให้บริการมีแนวโน้มการนำเทคโนโลยี 
สมัยใหม่ในการเรียนรู้พฤติกรรมของลูกค้าเข้ามาปรับใช้ ซึ่ง
จะช่วยให้การนำเสนอสินค้าและบริการตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละ
รายได้ดีมากขึ้น 

ในด้านความต้องการใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการ เมื่อ 
พิจารณาจากการจัดสรรคลื่นความถี่ในปีที่ผ่านมาและ 
การแสดงความสนใจในการเข้าประมูลที่ค่อนข้างน้อย แสดง 
ให้เห็นว่าผู้ให้บริการแต่ละรายมีคลื่นความถี่ที่ค่อนข้าง 
เพียงพอในการให้บริการลูกค้าในระยะเวลาหนึ่ง รวมถึงเงื่อนไข
และราคาประมูลอาจยังไม่เป็นที่จูงใจหรือสร้างมูลค่าเพิ่มที่
เหมาะสมเพียงพอในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งปัจจุบันมีลูกค้าที่
เปลี่ยนจากการใช้งาน 3G มาสู่ 4G มากขึ้น ทำให้สามารถจัดสรร
ความถี่ระหว่างเทคโนโลยีได้เพิ่มเติม ดังนั้น ความต้องการคลื่น
ความถี่โดยการประมูลเพิ่มเติมสำหรับบริการ 4G นั้นจึงอาจมี
ความไม่ชัดเจนนักในปี 2562

ทั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซิมอินเทอร์เน็ตสำหรับโทรศัพท์
เคลื่อนที่ และคอนเทนต์ โดยชูจุดเด่นด้านมูลค่าของแพ็กเกจ 
โดยรวมที่มากกว่าแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพียงอย่าง
เดียว ซึ่งในปัจจุบันได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากขึ้น
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เตรียมความพร้อมสำหรับเทคโนโลยี 5G  	
ในอีก 2-3 ปี แนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยี 5G จะเริ่ม 
มีความชัดเจนมากขึ้น โดยความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างความตื่นตัวและเรียนรู้ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยี พร้อมร่วมกันหารูปแบบทางธุรกิจใหม่
ร่วมกัน จะเป็นปัจจัยสำคัญในการนำเทคโนโลยี 5G มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งความชัดเจนด้านการจัดสรร
คลื่นความถี่สำหรับใช้งานเทคโนโลยี 5G เพิ่มเติม โดย 
หากมีเงื่อนไขการจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีความเหมาะสม  
จะช่วยสนับสนุนให้การลงทุนในเทคโนโลยี 5G เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเติบโตของประเทศใน 
หลากหลายธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยย่านความถี่ 
ที่สามารถนำมาให้บริการเทคโนโลยี 5G ตามมาตรฐาน
ปัจจุบันประกอบด้วย ย่านความถี่ต่ำกว่า 1 กิกะเฮิรตซ์  
(Low Band) เช่น 700 เมกะเฮิรตซ์ ย่านความถี่ระหว่าง  
1 กิกะเฮิรตซ์ และ 6 กิกะเฮิรตซ์ (Mid Band) เช่น  
2.6 กิกะเฮิรตซ์ 3.4-3.8 กิกะเฮิรตซ์ รวมถึงย่านความถี่สูง
กว่า 24 กิกะเฮิรตซ์ (High Band) เช่น 26-28 กิกะเฮิรตซ์ 
เป็นต้น

ทั้งนี้ คาดว่าผู้ให้บริการจะเริ่มเตรียมความพร้อมด้านโครงข่าย
ให้รองรับเทคโนโลยี 5G มากขึ้น ผ่านการทำงานร่วมกับ 
คู่ค้า เช่น การวางแผนการลงทุนใน Massive MIMO ซึ่งเป็น
รูปแบบการรับส่งสัญญาณโดยใช้เสาอากาศหลายต้น พร้อมทั้ง
สื่อสารกับ กสทช. เพื่อเปิดโอกาสให้มีการเริ่มทดสอบ
เทคโนโลยี 5G เบื้องต้นในบางพื้นที่ ก่อนจะมีการลงทุน 
เพื่อเปิดให้ใช้งานจริงเชิงพาณิชย์ และให้ข้อมูลแก่ กสทช. ถึง
ภาวะของอุตสาหกรรมและภาระทางการเงินของผู้ให้บริการ 
ในปัจจุบัน เพื่อสนับสนุนให้ กสทช. สามารถวางแผนการใช้
งานคลื่นความถี่ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขยายพื้นที่ให้บริการไฟเบอร์ต่อเนื่อง สร้างข้อได้เปรียบ จาก
บริการคอนเวอร์เจนซ์
ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงคาดว่ายังคงมีแนวโน้ม 
การเติบโตที่ใกล้เคียงกับปีก่อนที่ประมาณร้อยละ 10 จาก
ความต้องการใช้งานเพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในบ้าน และ
อัตราส่วนครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ยังสามารถ
ขยายตัวได้จากระดับปัจจุบันที่ร้อยละ 43 โดยคาดว่าผู้ให้
บริการจะยังคงเน้นขยายพื้นที่ให้บริการไฟเบอร์ และเร่ง
อัพเกรดลูกค้าที่ใช้เทคโนโลยีเดิมให้มาใช้งานเทคโนโลยี
ไฟเบอร์ ในขณะที่ความน่าสนใจและความคุ้มค่าของแพ็กเกจ 
รวมทั้งการบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ จะมีส่วน
สำคัญต่อการตัดสินใจของลูกค้ามากขึ้น โดยคาดว่าผู้ให้
บริการที่สามารถนำเสนอแพ็กเกจที่มีหลากหลายบริการ 
(Convergence) จะสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการดึงดูด
ลูกค้าได้มากกว่าผู้ให้บริการที่นำเสนอบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพียงอย่างเดียว
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เป�าหมายการด�าเนินธุรกิจใน 3 ป�

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ขณะที่
ผู้บริโภคยุคใหม่มีความต้องการที่ซับซ้อนมากขึ้น เป็นปัจจัย
สาคัญที่ผลักดันให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมต้องปรับเปลี่ยน
โครงสร้างธุรกิจ (Digital Transformation) เพื่อขยายโอกาส
ในการสร้างสรรค์บริการไปสู่ตลาดใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในหลากหลายมิติ โดย
เอไอเอสตระหนักถึงแนวโน้มดังกล่าวและได้ปรับตัวจากการ
เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปสู่ผู้ให้บริการด้านดิจิทัล
ไลฟ์ (Digital Life Service Provider) ที่ดาเนิน 3 ธุรกิจหลัก 
ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
และดิจิทัลเซอร์วิส เพื่อตอบโจทย์การใช้ชีวิตประจาวัน 
พัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ และขยายขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ โดยเน้นการนาเอาเทคโนโลยีเข้า
มาส่งเสริมศักยภาพและประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อมุ่งสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างโครงข่ายที่มีคุณภาพ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ใช้งาน
ที่เห�อกว่า
ผู้บริโภคมีแนวโน้มการใช้งานสมาร์ทโฟนเพิ่มสูงขึ้นและ
สามารถเชื่อมต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วผ่านโครงข่าย 4G 
โดยคาดว่าการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ดังกล่าวจะดาเนินต่อไป และเพิ่มบทบาทมากกว่าเป็นการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับส่งข้อมูลพื้นฐาน โดยดิจิทัล
แพลตฟอร์มจะเข้ามาเป็นช่องทางหลักในการใช้งานของ
ผู้บริโภคทั้งในชีวิตประจาวันและการทางาน ในฐานะผู้นา

 
ตลาด เอไอเอสจะยังคงมุ่งพัฒนาคุณภาพของโครงข่าย 4G 
ผ่านการค้นคว้าและพัฒนาร่วมกับคู่ค้า เพื่อนาเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายทั้งด้านความ
ครอบคลุม (coverage) และความจุ (capacity) รวมถึงด้าน
การให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

อีกทั้งในอีก 3-5 ปี มาตรฐานของเทคโนโลยี 5G จะมีความ
ชัดเจนมากขึ้น ทั้งในด้านคลื่นความถี่และรูปแบบบริการที่
ตอบโจทย์ด้านความเร็ว (Enhanced Mobile Broadband) 
เวลาในการรับส่งข้อมูลที่สั้น (Ultra Low Latency) รวมทั้ง
ความสามารถในการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ในปริมาณมาก 
(Massive Machine-Type Communications) พร้อมทั้งการ
ใช้งานโครงข่ายบนระบบคลาวด์และซอฟต์แวร์ (Network 
Function Virtualization หรือ NFV) ที่จะทาให้โครงข่ายมี
ความคล่องตัว ยืดห�นและมีต้นทุนต่อหน่วยลดลง ด้วยเหตุนี้ 
เทคโนโลยี 5G จะเปิดโอกาสให้บริษัทเข้าไปช่วยสนับสนุน
การดาเนินธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรมนอกเหนือจาก
โทรคมนาคม เช่น การให้บริการ NB-IoT (Narrow-Band 
Internet of Things) ซึ่งเป็นหนึ่งในบริการสาคัญที่จะได้
รับการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบเมื่อมีการเปิดให้บริการ 5G 
เป็นต้น โดยเอไอเอสได้เริ่มสร้างการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีดังกล่าวแก่ทุกภาคส่วน และพร้อมสนับสนุน
การให้บริการ 5G เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อประเทศ 
โดยปริมาณคลื่นความถี่ที่สามารถนามาให้บริการ อุปกรณ์
ที่รองรับ รวมทั้งแอปพลิเคชันและรูปแบบการหารายได้ใหม่ๆ 
จะเป็นปัจจัยสาคัญในการกาหนดการลงทุนที่เหมาะสม
ในระยะยาว

5G4G

Latency

Peak Data Rates

Latency

Peak Data Rates

Connection Density Connection Density 

10 ms

1 Gb/s

100 Thousand Connections/Km2

<1 ms

20 Gb/s

1 Million Connections/Km2



➠➠

คาการตอบสนองในการ
รับสงสัญญาณ 10 มิลลิวินาที

ปริมาณการเชื่อมตอในหนึ่งตารางกิโลเมตรเทากับ 1 แสนการเชื่อมตอ

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 20 กิกะบิตตอวินาที

ปริมาณการเชื่อมตอในหนึ่งตารางกิโลเมตร สูงถึง 1 ลานการเชื่อมตอ

คาการตอบสนองในการ
รับสงสัญญาณ 1 มิลลิวินาที

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 1 กิกะบิตตอวินาที
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ตอบโจทย์ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วย
เทคโนโลยีไฟเบอร์ (โครงข่ายใยแก้วนำแสง)
นอกเหนือจากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ความต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตใน
ครัวเรือนมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยดิจิทัลเซอร์วิสในยุค
อนาคตมีแนวโน้มที่จะพัฒนาขีดจำกัดและคุณภาพของ
บริการให้สูงขึ้น ตัวอย่างเช่น คอนเทนต์ที่มีความละเอียดสูง
ในการแสดงผลบนหน้าจอโทรทัศน์ เช่น 4K และ 8K จะต้อง
อาศัยความเร็วอินเทอร์เน็ตที่สูงขึ้นกว่าการสตรีมคอนเทนต์
แบบ Full HD ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ซึ่งโครงข่ายไฟเบอร์
นับเป็นเทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทย์การใช้งานดังกล่าว 
ด้วยความเร็วและความเสถียรในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ที่เหนือกว่าเทคโนโลยี ADSL เอไอเอสได้เล็งเห็นศักยภาพ
ในการเติบโตของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและตั้ง 
เป้าหมายที่จะก้าวไปเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการรายหลัก 
ซึ่งเอไอเอส ไฟเบอร์จะขยายบริการไปสู่พื้นที่ใหม่ๆ ใน
เขตเมือง เพื่อให้บริการครอบคลุมพื้นที่ที่ยังขาดการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่มีคุณภาพ รวมไปถึงพื้นที่ที่ยังใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านเทคโนโลยีเดิมอย่าง ADSL โดยเน้นการ 
ให้บริการที่แตกต่างผ่านรูปแบบบริการแบบคอนเวอร์เจนซ์ 
(Fixed-Mobile Convergence หรือ FMC) ที่เอไอเอส
สามารถนำเสนอบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พร้อมทั้ง
แพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่และคอนเทนต์ที่น่าสนใจ เพื่อ
ตอบโจทย์การใช้งานในครอบครัวแบบครบวงจร ทั้งนี้ การ
ลงทุนในโครงข่ายไฟเบอร์ของเอไอเอสเป็นการต่อยอดจาก
โครงข่ายที่ใช้สำหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีอยู่ทั่ว
ประเทศ ทำให้การขยายพื้นที่ให้บริการและฐานลูกค้าจะส่ง
ผลให้เอไอเอสส่งมอบบริการเพื่อสร้างโอกาสในการเติบโต 
สอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต และยังส่งผลให้เอไอเอส 
มีต้นทุนต่อหน่วยที่ลดลงจากขนาดของธุรกิจที่ขยายตัว 
(Economies of Scale)

สร้างแหล่งรายได้ใหม่จากดิจิทัลเซอร์วิสสำหรับลูกค้าทั่วไป 
และส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ ด้วยบริการไอซีทีโซลูชั่น
แบบครบวงจร
จากคุณภาพของสมาร์ทโฟนที่พัฒนาแบบก้าวกระโดด
ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งโครงข่าย 4G ที่มี
คุณภาพของเอไอเอส ทำให้สมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์
หลักในชีวิตประจำวันของผู้บริโภคทั่วไป รวมทั้งการเป็น
ช่องทางเพื่อรับชมคอนเทนต์ต่างๆ และการชำระสินค้าและ
บริการผ่านแอปพลิเคชัน บริษัทคาดว่าแนวโน้มดังกล่าว 
จะยังคงมีอัตราเพิ่มขึ้นตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
เอไอเอสจึงยังคงเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มสำหรับการ
ให้บริการวิดีโอคอนเทนต์ (AIS PLAY) และการชำระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Rabbit LINE Pay) อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการใช้งาน และเปิด
โอกาสให้บริษัทได้ต่อยอดการหารายได้เพิ่มจากรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ๆ โดยใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้าและข้อมูลบน
แพลตฟอร์ม

ในขณะเดียวกัน โลกธุรกิจได้ตอบรับเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 
ระบบคลาวด์และไอซีทีโซลูชั่นนับเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ช่วยให้องค์กรธุรกิจก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล
และมีบทบาทในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรตั้งแต่
ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ด้วยเหตุนี้ เอไอเอสจึงต่อยอด
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดลูกค้าองค์กร 
โดยเข้าซื้อกิจการของซีเอส ล็อกซอินโฟ และร่วมมือกับพันธมิตร 
แนวหน้าในอุตสาหกรรมไอซีที พร้อมทั้งขยายการให้บริการ
ดาต้าเซ็นเตอร์ไปสู่พื้นที่ใหม่ โดยอาศัยจุดเด่นด้านการ
ให้บริการครบวงจรที่รองรับการเติบโตของตลาดลูกค้า
องค์กร เช่น ไอซีทีโซลูชั่น ดาต้าเซ็นเตอร์ และระบบคลาวด์ 
พร้อมข้อได้เปรียบจากการมีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่ครอบคลุม ซึ่งบริการเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนศักยภาพของ
ธุรกิจ ส่งเสริมประสิทธิภาพของต้นทุน ด้วยมาตรฐานความ
ปลอดภัยระดับสูงให้แก่ลูกค้าองค์กร นอกจากนี้ การพัฒนา
ด้านไอซีทีดังกล่าวยังเป็นปัจจัยในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ
และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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พัฒนาบุคลากรเข้าสู่ยุคดิจิทัล ปรับใช้เทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
เอไอเอสมีเป้าหมายในการพัฒนาขีดความสามารถของ
องค์กร โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานและ
การให้บริการลูกค้าอย่างเต็มประสิทธิภาพ เอไอเอสเชื่อว่า
พนักงานเป็นหัวใจสำคัญที่จะขับเคลื่อนให้การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวไปสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืน และได้เปิด เอไอเอส  
อินโนเวชั่น เซ็นเตอร์ (AIS Innovation Center) เพื่อ
สร้างวัฒนธรรมดิจิทัลและแพลตฟอร์มในการเรียนรู้ 
ที่เน้นการพัฒนาทักษะและกรอบความคิดของพนักงานเพื่อ
ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในอนาคตอันใกล้นี้ 

การนำเทคโนโลยีที่เรียนรู้จากข้อมูลเพื่อทำนายพฤติกรรม  
(Predictive Analytics Tools) และการบริหารจัดการคุณค่า
ของลูกค้า (Customer Value Management หรือ CVM)  
ซึ่งผนวกรวมเทคโนโลยีด้านแมชชีน เลิร์นนิ่ง (Machine 
learning) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ 
AI) จะถูกนำมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ และ
ทำให้บริษัทสามารถนำเสนอสินค้าและบริการได้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายมากขึ้น

loT
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ปัจจัยเสี่ยง

เอไอเอสตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก 
โดยมีการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของเอไอเอส 
หรืออาจทำให้สูญเสียโอกาสที่สำคัญทางธุรกิจ จากหลายๆ 
ปัจจัย ดังนี้  
1.	ปัจจัยภายในและภายนอกในการดำเนินธุรกิจ เช่น บุคลากร 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและกฎระเบียบของ
หน่วยงานกำกับดูแล พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 
และสภาพแวดล้อมในการทำธุรกิจ  

2.	เหตุการณ์ที่อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญ 
เช่น อุทกภัย การเกิดไฟป่า หรือภัยธรรมชาติต่างๆ หรือ
สถานการณ์ใดๆ ที่เป็นมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทำให้เอไอเอส 
ไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขัน 
3.	เหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบัน และที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต
4.	การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มี 
นัยสำคัญ
5.	สาเหตุ/ที่มาที่ไปของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
6.	โครงการหรือสินค้าและบริการใหม่ๆ ที่เอไอเอสต้องการ
พัฒนาขึ้น
7.	โอกาสที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจกรรมทางธุรกิจใน
ปัจจุบัน

กระบวนการกำหนดและพิจารณาปัจจัยเสี่ยง

ผู้บริหารและพนักงาน 
พิจารณาระบุประเด็น
ความเสี่ยงในระดับ

สายงาน

คณะทำงานด้านบริหารความเสี่ยง
พิจารณาประเด็นที่ถูกระบุ 

ขึ้นมาจากแต่ละสายงานเพื่อ 
ระบุความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญระดับ

องค์กรและนำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
1.	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล
เอไอเอสประกอบกิจการภายใต้การกำกับดูแลของ กสทช. 
ซึ่ง กสทช. มีบทบาทหน้าที่ในฐานะองค์กรผู้กำกับดูแล 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ได้รับใบอนุญาต ทั้งนี้ 
การออกหรือการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับใน
บางกรณีของ กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 
ทำให้ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทลดลง และ/
หรือต้นทุนในการให้บริการสูงขึ้น

ปัจจัยเสี่ยงที่เป็นความเสี่ยงต่อเนื่องและปัจจัยเสี่ยงใหม่ที่จะเกิดขึ้นภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถจำแนกเป็น
ความเสี่ยงดังนี้ 

ทั้งนี้ เอไอเอสมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับ 
กสทช. โดยตรง ซึ่งมีหน้าที่ในการติดตามการออกและ
เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบอยู่อย่างสม่ำเสมอเพื่อรายงานและ
ประสานงานกับผู้บริหารและหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรที่
เกี่ยวข้องให้รับทราบอย่างทันท่วงทีและพร้อมต่อการ 
ตอบสนอง รวมถึงการประสานงานกับ กสทช. เพื่อให้ กสทช. ได้
รับข้อมูลผลกระทบจากการออกกฎ ระเบียบต่อธุรกิจ  
ในกรณีที่มีกฎ ระเบียบที่จะประกาศเพื่อใช้บังคับในอนาคต
และอาจกระทบสิทธิของกลุ่มเอไอเอส เอไอเอสจะส่งตัวแทน
เข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งใน
กรณีที่เห็นว่ากฎ ระเบียบนั้นๆ กระทบสิทธิ และได้รับการ
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม อาจจะพิจารณาฟ้องร้องเพื่อให้ 
เพิกถอนการประกาศใช้ ตลอดจนเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้น

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา
กำหนดประเด็นความเสี่ยง โดยคำนึงถึง

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น และประเมิน
ความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk appetite and risk tolerance) พร้อม

กำหนดวิธีการป้องกันและบริหารความเสี่ยงดังกล่าว 
จากนั้น นำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อทราบ/ให้ความเห็น
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ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน
1.	ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระบบสารสนเทศ
และภัยคุกคามทางไซเบอร์
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของเอไอเอส เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ จำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
ต่างๆ เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้อาจมีโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพิ่ม
ขึ้นด้วยเช่นกัน ทั้งที่เกิดจากความซับซ้อนของเทคโนโลยีเอง 
และความรู้ความสามารถของพนักงานที่จะต้องได้รับการ
พัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความบกพร่อง
ของระบบที่อาจเปิดโอกาสให้ผู้ไม่ประสงค์ดีสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในระบบหรือจากภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ
		ระบบความปลอดภัยของสารสนเทศหากไม่เพียงพอ
หรือไม่สมบูรณ์ อาจก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงได้ โดย
เฉพาะความปลอดภัยของข้อมูลสำคัญ รวมทั้งข้อมูลส่วน
บุคคลที่อยู่ในระบบ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

การดำเนินธุรกิจ รายได้และต้นทุน และภาพลักษณ์ชื่อเสียง ไม่เปลี่ยนแปลง

2.	ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อพิพาทกับหน่วยงานรัฐ 
ในอดีตเอไอเอสประกอบกิจการให้บริการโทรคมนาคมภายใต้
สัญญาอนุญาตหรือสัมปทานกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที่ 
มีข้อกำหนดให้ต้องโอนทรัพย์สินที่ได้ลงทุนเพื่อใช้ในการ
ประกอบกิจการให้แก่คู่สัญญาภาครัฐ ตลอดจนนำส่งส่วนแบ่ง
รายได้ตามอัตราที่กำหนด ซึ่งที่ผ่านมาเอไอเอสมีข้อพิพาท
หลายคดีอันเกิดจากการตีความข้อสัญญาที่ไม่ตรงกัน  
ส่วนใหญ่เป็นประเด็นพิพาทในเรื่องจำนวนส่วนแบ่งรายได้ 
รวมทั้งในบางกรณี กสทช. ได้ใช้อำนาจออกประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับหรือคำสั่งที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจที่
อาจทำให้ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทลดลง และ/
หรือต้นทุนในการให้บริการสูงขึ้น ซึ่งในหลายกรณีเอไอเอส

ได้ใช้สิทธิฟ้องร้องต่อศาลเพื่อให้พิจารณาถึงความชอบด้วย
กฎหมายในการดำเนินการต่างๆ ของ กสทช.
(ข้อมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมแสดงไว้ตามรายงานหัวข้อ 
ข้อพิพาทที่สำคัญในแบบ 56-1)
เอไอเอสมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานในการประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้บริษัทในฐานะคู่สัญญาได้ปฏิบัติ
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามสัญญาที่เกี่ยวข้อง หากมีประเด็น
ข้อขัดแย้งเกิดขึ้น ก็จะดำเนินการเจรจาหาข้อยุติโดยเร็ว  
ซึ่งหากไม่ประสบผล ข้อพิพาทนี้จะเข้าสู่กระบวนการระงับ
ข้อพิพาทโดยคณะอนุญาโตตุลาการตามที่กำหนดไว้ใน
สัญญาฯ ตลอดจนศาลที่มีเขตอำนาจเพื่อพิจารณาตัดสิน 
ให้เป็นที่ยุติต่อไป

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

ฐานะการเงินและภาพลักษณ์ชื่อเสียง ไม่เปลี่ยนแปลง

		ภัยคุกคามทางไซเบอร์ต่าง ๆ  เช่น การก่อกวนเครือข่าย 
(DDoS Attack) การปลอมหน้าเว็บไซต์ (Phishing)  
การติดตั้งโปรแกรมประสงค์ร้าย (Malware/Virus) เป็นต้น 
อาจก่อให้เกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจได้

เอไอเอสมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการรักษาความ
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าเอไอเอสสามารถรักษาความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ ดังนี้
		การประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเช่น 
PCI-DSS, ISO 27001:2013 ISMS เป็นต้น
		ขยายและพัฒนาเครื่องมือรักษาความปลอดภัยทาง
สารสนเทศให้ครอบคลุมระบบงานที่สำคัญทั้งหมดของบริษัท
		เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยทางด้านสารสนเทศ 
เช่น กำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลสำคัญในระบบ ปรับปรุง
พื้นที่ทำงานที่มีการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเป็นแบบปิด สร้าง
ความตระหนักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Awareness)  
แก่พนักงานทุกระดับชั้น
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รายได้ทางการเงิน การหยุดชะงักทางธุรกิจและ/หรือระบบ 
สารสนเทศของบริษัท และภาพลักษณ์ชื่อเสียง

เพิ่มขึ้นและคาดว่าจะมีผลกระทบในระยะยาว 
(Emerging risk)

2.	ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของระบบการให้บริการ
โครงข่ายและระบบงานสำคัญ
กรณีเกิดภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ความ 
ผิดพลาดต่างๆ ที่ไม่อยู่ในการควบคุมของบริษัท อาจส่งผล
ให้เกิดการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติงานหลัก และเกิดการ
หยุดชะงักทางธุรกิจ

เอไอเอสมีการสร้างระบบสำรองที่จำเป็นในบางส่วนเพื่อ
รองรับ (redundancy) สำหรับระบบปฏิบัติงานหลักที่สำคัญ 
และจำเป็นในการให้บริการลูกค้า รวมทั้งกำหนดนโยบาย
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management: BCM Policy) ทั้งระดับองค์กรและระดับ 
หน่วยงาน โดยให้มีการซักซ้อมและทบทวนแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ นอกเหนือจากนี้ ในปี 2561 เอไอเอส
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลด้านการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301:2012 Business Continuity 
Management System ในฐานะที่ได้พัฒนาระบบการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
พร้อมรับมือกับเหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติ ซึ่งก่อให้เกิดการ
บริหารความยั่งยืน (Sustainable Development) ขององค์กร
ได้อย่างแท้จริง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และการดำเนินการไม่ได้ตามแผนงาน ไม่เปลี่ยนแปลง

3.	ความเสี่ยงจากการแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรง
จากการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่อยู่ในระดับสูง 
ผู้ให้บริการต่างก็มุ่งขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
สามารถส่งมอบบริการได้ตามที่ลูกค้าคาดหวัง รวมทั้งการ
เสนอโปรโมชั่นที่หลากหลาย โดยเฉพาะการเสนอแพ็กเกจ 
การใช้งานข้อมูลผ่านเครือข่ายแบบไม่จำกัดปริมาณ 
(Unlimited package) และการเสนอโปรโมชั่นพร้อมดีไวซ์
ที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการ ทำให้เกิดการแข่งขัน
ทางด้านราคามากขึ้น
เอไอเอสมีแผนจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
		การขยายโครงข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงเพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ Fixed Mobile 
Convergence (FMC) เพื่อนำเสนอบริการที่ลูกค้าสามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		การพัฒนาคุณภาพของบริการหลังการขายเพื่อรักษา
ฐานลูกค้าเดิมและดึงดูดลูกค้าใหม่ โดยเฉพาะการเสนอสิทธิ
ประโยชน์เซเรเนด (Serenade Privileges Program) บริษัท
ได้กำหนดกลยุทธ์พัฒนาสิทธิประโยชน์และมูลค่าของ 
เซเรเนดในหลายด้าน เช่น ขยายพื้นที่ให้บริการลูกค้า 
เซเรเนด การเสนอส่วนลดค่าเครื่องโทรศัพท์พิเศษแก่ลูกค้า
เซเรเนด ขยายสิทธิประโยชน์การให้บริการแก่ลูกค้าเซเรเนด
โดยร่วมกับพาร์ทเนอร์ชื่อดังด้านต่างๆ เช่น ร้านอาหาร  
ท่องเที่ยว เอนเตอร์เทนเมนท์
		พัฒนากลยุทธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้าและนำเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการของบริษัทให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ (Advanced Analytics Tools)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

รายได้ทางการเงิน ส่วนแบ่งการตลาด ภาพลักษณ์ชื่อเสียง เพิ่มขึ้น
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รายได้ทางการเงิน, ภาพลักษณ์ชื่อเสียง  
และส่วนแบ่งการตลาด

เพิ่มขึ้นและคาดว่าจะมีผลกระทบในระยะยาว  
(Emerging risk)

5.	ความเสี่ยงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล
จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้ให้บริการใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมจำเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถ
ในการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค
อย่างรวดเร็ว ซึ่งหากบริษัทไม่สามารถพัฒนาทักษะหรือ
ความสามารถของพนักงานที่จะให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่าง
ทันท่วงที บริษัทอาจสูญเสียความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ทางธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึงธุรกิจที่จะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต 

4.	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันที่เอื้อให้เกิดสินค้าบริการใน 
รูปแบบใหม่ๆ จากผู้ให้บริการหน้าใหม่ที่ทำธุรกิจต่างรูปแบบ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าในการใช้สินค้า
และบริการเนื่องจากลูกค้ามีทางเลือกกว้างขวางในโลกดิจิทัล 
สำหรับบริการในรูปแบบใหม่ๆ ส่งผลให้บริษัทต้องปรับตัว
และพัฒนาแผนการดำเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่จะเกิดขึ้น เพื่อรักษา 
ฐานลูกค้า สร้างรายได้ในช่องทางใหม่ และรักษาการเติบโต
ในระยะยาว 

โดยเอไอเอสมีแผนจัดการความเสี่ยง ดังนี้
		กำหนดกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อตอบ
สนองต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและ
เทคโนโลยี
		พัฒนาระบบการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยระบบดิจิทัล
เต็มรูปแบบ เช่น การเลือกใช้สินค้าและบริการผ่านระบบ

ออนไลน์ ติดตั้งช่องทางการให้บริการผ่าน AI หรือ Chatbot 
การประยุกต์ใช้กระบวนการทำงานอัตโนมัติโดยหุ่นยนต์ 
(Robotic Process Automation) ในการให้บริการลูกค้า
		นำเสนอสินค้าและบริการของโทรศัพท์เคลื่อนที่  
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และดิจิทัลคอนเทนต์ ในรูปแบบใหม่
ที่ให้มูลค่าเพิ่มเพื่อลดความซับซ้อนและประหยัดค่าใช้จ่าย
แก่ลูกค้า และยังเป็นการเพิ่มสิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูดลูกค้า
		เพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าด้วยเครื่องมือ Data Analytics เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม
		พัฒนาระบบโครงข่ายการให้บริการ ระบบการบริการ
ลูกค้าและระบบสนับสนุนให้อยู่บนเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
คลาวด์เทคโนโลยี
		พัฒนาการเติบโตในธุรกิจลูกค้าองค์กร (Corporate) 
และธุรกิจดิจิทัลคอนเทนต์ (Content) เช่น ขยายการให้
บริการเกี่ยวกับ IoT พัฒนาระบบ Cloud Business Ecosystem
		ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและพัฒนาความรู้ความ
สามารถของพนักงานเพื่อให้พร้อมสำหรับการดำเนินการ
หรือสนับสนุนกลยุทธ์ของบริษัท

เอไอเอสมีกระบวนจัดการความเสี่ยง ดังนี้
	 สรรหาพนักงานที่มีทักษะตรงตามความต้องการของ
บริษัท รวมถึงการเสนอทุนการศึกษาแก่พนักงานที่มีศักยภาพ
ในการพัฒนาทักษะใหม่เพื่อประยุกต์ใช้กับการดำเนินธุรกิจ
ขององค์กรในอนาคต
	 ร่วมมือกับสถาบันระดับโลกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน เพื่อวางรากฐาน พัฒนาความรู้และเตรียมความพร้อม
แก่พนักงานเฉพาะกลุ่มในการดำเนินธุรกิจด้านดิจิทัล รวมถึง
สืบทอดตำแหน่งที่สำคัญ (Succession plan) พร้อมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Culture Transformation)  
ไปสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งคาดว่าจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบในระยะยาว
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ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และส่วนแบ่งการตลาด ไม่เปลี่ยนแปลง

6.	ความเสี่ยงจากการต้องพึ่งพาบุคคลภายนอกในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain)
เอไอเอสต้องซื้ออุปกรณ์โครงข่ายและสถานีฐานจากผู้ขาย
หลักน้อยราย เนื่องด้วยข้อจำกัดในการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีของผู้ขาย ซึ่งรวมไปถึงการใช้บริการบำรุงรักษา
และซ่อมแซมอุปกรณ์ของสถานีฐาน ทำให้อาจมีความเสี่ยง
จากการที่ผู้ขาย/ผู้ให้บริการ ไม่สามารถส่งมอบสินค้าและ
บริการได้ตามที่ตกลงไว้

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

รายได้ทางการเงิน การหยุดชะงักทางธุรกิจและ/ 
หรือระบบสารสนเทศของบริษัท และภาพลักษณ์ชื่อเสียง

เป็นความเสี่ยงใหม่ในปี 2561

7.	ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็น
ปัญหาระดับสากลที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินการ, 
โครงสร้าง รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท 
เอไอเอสในฐานะผู้ให้บริการโทรคมนาคมเล็งเห็นความสำคัญ
ของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อ
ให้มั่นใจว่าจะสามารถส่งมอบบริการให้กับลูกค้าได้อย่าง 
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เช่น การติดตั้งเสาสัญญาณตาม
มาตรฐานการออกแบบ EIA-222C ให้สามารถรองรับความ
แรงลมในระดับที่สูงกว่าข้อมูลความแรงลมที่เคยเกิดขึ้น 
ในประเทศไทย การยกความสูงของสถานีฐานโดยใช้ข้อมูล

อ้างอิงจากอุทกภัยร้ายแรงสุดในปี 2554 รวมทั้งในฐานะ
ส่วนหนึ่งของประเทศ บริษัทถือเป็นบทบาทหน้าที่อย่างหนึ่ง
ในการบริหารจัดการกระบวนการที่อาจส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นไปในแนวทางตามมาตรฐานสากล
โดยในปี 2561 เอไอเอสมีการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการ
ผ่านคณะทำงานด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้
		กำหนดเป้าหมายปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งทางตรงและทางอ้อม
		เพิ่มสัดส่วนการใช้งานพลังงานทดแทนของบริษัท เช่น
พลังงานจากแสงอาทิตย์ เป็นต้น

 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

การหยุดชะงักทางธุรกิจและ/หรือระบบสารสนเทศ 
ของบริษัท และภาพลักษณ์ชื่อเสียง

มีผลกระทบในระยะยาว (Emerging risk)

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
		กำหนดนโยบายการจัดซื้อ/จัดจ้าง จากผู้ขาย/ผู้ให้
บริการแบบไม่พึ่งพิงคู่ค้ารายเดียว (Multi-vendor) สำหรับ
อุปกรณ์และการบริการที่สำคัญ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการ
พึ่งพาผู้ขาย/ผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่งเป็นหลัก
		จัดเตรียมรายชื่อผู้ขาย/ผู้ให้บริการ ที่ผ่านกระบวนการ
คัดเลือกตามมาตรฐานที่บริษัทกำหนดเพื่อให้สามารถเลือก
ใช้บริการได้ หากผู้ขาย/ผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ 
		ควบคุมปริมาณอุปกรณ์สำรอง อะไหล่ และ/หรือ สินค้า
คงคลัง ให้อยู่ปริมาณที่เหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
การขาดแคลนอุปกรณ์/สินค้าหลักที่สำคัญ
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ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

รายได้ ค่าใช้จ่ายทางการเงิน ไม่เปลี่ยนแปลง

8.	ความเสี่ยงจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเมือง
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง อาจส่ง 
ผลกระทบต่อการดำเนินงานของบริษัทได้ทั้งในเชิงของโอกาส 
 และอุปสรรค เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์และ
อุปทานภายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่มีผลกระทบ
ต่อกำลังการซื้อของผู้ใช้บริการ 

แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการใช้งานการสื่อสารผ่านทาง
โทรศัพท์ไร้สายไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านเสียง หรือการ
สื่อสารผ่านข้อมูลต่างๆ ถือเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน
ของคนในประเทศ รวมทั้งค่าบริการในการใช้งานที่ผู้ให้บริการ
กำหนดอยู่ในระดับที่สามารถจับจ่ายได้ (Affordable price)  
ทำให้บริษัทได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ
และการเมืองในระดับที่ยอมรับได้  

ความเสี่ยงด้านการเงิน
1.	ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
เงินตราต่างประเทศ
เอไอเอสมีรายรับและรายจ่ายบางส่วนในสกุลเงินต่างประเทศ
จากการให้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ (International Roaming) 
และจากการซื้ออุปกรณ์โครงข่ายต่างๆ ดังนั้นความผันผวน
จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจึงอาจส่ง 
ผลกระทบต่อรายรับและรายจ่ายของบริษัท

เอไอเอสมีกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังนี้
		การทำสัญญาซื้อเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward 
Contract) โดยกำหนดอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าไว้ ณ วันที่
ทำสัญญาเพื่อการส่งมอบในอนาคตตามจำนวนเงิน สกุลเงิน 
ในระยะเวลาที่ระบุไว้
		การชำระค่าสินค้าและบริการที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศ
ด้วยการใช้เงินฝากในสกุลเงินตราต่างประเทศที่มีอยู่  
(Natural Hedge)

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

รายได้ ค่าใช้จ่ายทางการเงิน ไม่เปลี่ยนแปลง

2.	ความเสี่ยงจากการจัดหาเงินทุนเพื่อการรักษาสภาพคล่อง
เอไอเอสมีหนี้สินทางด้านการค้าและเงินกู้ยืมจากสถาบัน 
การเงินและการออกหุ้นกู้ รวมถึงยังมีการลงทุนในการขยาย
โครงข่ายอย่างต่อเนื่อง จึงอาจมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทไม่สามารถจัดหาเงินทุนหมุนเวียน
มาใช้ในการดำเนินธุรกิจได้อย่างเพียงพอในเวลาที่ต้องการ

เอไอเอสได้มีการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยมี
การจัดทำประมาณการเงินสดและมีการปรับปรุงข้อมูล
ประมาณการทางการเงินอย่างสม่ำเสมอ การเตรียมวงเงิน
สินเชื่อล่วงหน้าทั้งแบบผูกพันและไม่ผูกพัน รวมถึงการจัด
ให้มีวงเงินกู้ระยะสั้นเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน การมีแหล่ง
เงินทุนที่หลากหลาย และการดำรงเงินสดสำรองส่วนเกิน 
ให้เพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงจากปี 2560

ความน่าเชื่อถือ การดำเนินธุรกิจ ไม่เปลี่ยนแปลง
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การก�ำกับดูแลกิจการ
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นายกานต์ ตระกูลฮุน                           อายุ 63 ปี
วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 3 สิงหาคม 2558

วันที่ดารงตาแหน่งประธานกรรมการ 8 พฤศจิกายน 2559

 ประธานกรรมการบริษัท
	กรรมการอิสระ

	ประธานกรรมการการพัฒนาความเป็นผู้นาและกาหนดค่าตอบแทน

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ: 3 ปี 4 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น(%)   ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
	ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์	กิตติมศักดิ์	วิศวกรรมศาสตร์	จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

	 ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์	 ดุษ�บัณ�ต	กิตติมศักดิ์	มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

การผ่านหลักสูตรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)
	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	29/2546
ต�าแหน่งในบริษัท  
2559 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	 ประธานกรรมการการพัฒนา

ความเป็นผู้นาและกาหนดค่าตอบแทน
2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ	
2558 - 2560 ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
2560 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ	บมจ.	อินทัช	โฮล�ง�
2560 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ	บมจ.	กรุงเทพดุสิตเวชการ	
2559 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ	บมจ.	ธนาคารไทยพา�ชย์
2549 - ปัจจุบัน กรรมการ	บมจ.	�นซิเมนต์ไทย
2549 - 2558 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บมจ.	�นซิเมนต์ไทย
ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2561 - ปัจจุบัน คณะที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์	

และเทคโนโลยี
2561 - ปัจจุบัน  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	คณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
2561 - ปัจจุบัน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	 คณะกรรมการขับเคลื่อน

และประสานงานการลงทุน
2558 - ปัจจุบัน กรรมการที่ปรึกษา	Nomura	Holdings	Inc.
2554 - ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา	Kubota	Corporation	(Japan)

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี

นายสมประสงค์ บุญยะชัย อายุ 63 ปี
วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 28 มีนาคม 2537

 รองประธานกรรมการ
 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นาและกาหนดค่าตอบแทน

 กรรมการผู้มีอานาจลงนาม	
จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ: 24 ปี 9 เดือน 

สัดส่วนการถือหุ้น(%)   ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	วิศวกรรมศาสตร์	สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)
	Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)	รุ่น	21/2552

	Directors	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	65/2548

	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	30/2547
ต�าแหน่งในบริษัท  
2537 - ปัจจุบัน กรรมการ
2551 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ
	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นาและกาหนด
	 ค่าตอบแทน		
2551 - 2560  กรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ	
ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2550 - ปัจจุบัน  กรรมการ	บมจ.	อินทัช	โฮล�ง�
2549 - ปัจจุบัน  กรรมการ	บมจ.	ไทยคม
2561 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการและกรรมการอิสระ	
	 บมจ.	โอสถสภา	
2560 - ปัจจุบัน  กรรมการ	บมจ.	บีอีซี	เวิลด์
2560 - ปัจจุบัน  กรรมการ	บมจ.	ดุสิตธานี
2545 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	บมจ.	 เพาเวอร์

ไลน์	เอ็นจิเนียริ่ง
2551 - 2559  ประธานกรรมการบริหาร	บมจ.	อินทัช	โฮล�ง�	
2553 - 2558  รักษาการกรรมการผู้อานวยการ	บมจ.	อินทัช
	 โฮล�ง�
2552 - 2554  ประธานกรรมการบริหาร	บมจ.	ไทยคม
ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2560 - ปัจจุบัน  กรรมการ	 คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ	 2560	

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพและ
ทรัพยากรมนุษย์ฯ

2559 - 2561 กรรมการ	บจ.	โอสถสภา
2559 - 2560  ที่ปรึกษาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	บมจ.	อินทัช	โฮล�ง�
2559 - 2559  กรรมการอิสระ	บมจ.	พฤกษา	เรียลเอสเตท
2547 - 2559	 กรรมการ	บจ.	โรงพยาบาลพระรามเก้า
ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี
 

ประวัติคณะกรรมการและผู�บริหาร
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*เปลี่ยนชื่อเป็น	คณะกรรมการตรวจสอบและกากับความเสี่ยง	เมื่อวันที่	1	มกราคม	2562

นายประสัณห์ เชื้อพานิช                       อายุ 66 ปี
วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 30 มีนาคม 2560

	กรรมการอิสระ

	กรรมการตรวจสอบ*

	ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ: 1 ปี 9 เดือน
สัดส่วนการถือหุ้น(%)  0.00006
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี	พา�ชยศาสตร์และการบัญชี	(เกียรตินิยมอันดับ	2)	จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย
การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)
	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	119/2552
	Director	Financial	Institution	Governance	Program	(FGP)	รุ่น	6/2556
ต�าแหน่งในบริษัท  
2561 - ปัจจุบัน	 	 ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

2560 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ	กรรมการตรวจสอบ	

ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
2559 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ	ประธานกรรมการตรวจสอบ	บมจ.	พีทีที	โกลบอล	

เคมิคอล

2556 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ	ประธานกรรมการตรวจสอบ	บมจ.	ธนาคารไทย

พา�ชย์

2556 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ	กรรมการตรวจสอบ	

	 ประธานกรรมการสรรหาและกาหนดค่าตอบแทน	บมจ.	ไทย	โซล่าร์	

เอ็นเนอร์ยี่

ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2560 - ปัจจุบัน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี	 คณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ

2560 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

2559 - ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบบริหารงานประจา	มหาวิทยาลัยม�ดล

2559 - ปัจจุบัน กรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี

2558 - ปัจจุบัน กรรมการสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง	 สานักงานคณะ

กรรมการกากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)

2557 - ปัจจุบัน	 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี	คณะกรรมการ�มตลาดและการ

อุดหนุน	กระทรวงพา�ชย์

2555 - 2560  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	กองทุนประกันวินาศภัย	กระทรวงการคลัง

2557 - 2560  กรรมการ	IFRS	Advisory	Council

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา ไม่มี

วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 10 พฤษภาคม 2549

	กรรมการอิสระ

	กรรมการตรวจสอบ*

	ประธานกรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ : 13 ปี 7 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
เนติบัณ�ต	สานักลินคอ�น	อินน์
การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	29/2547
ต�าแหน่งในบริษัท  
2557 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ
2549 - ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบ	กรรมการอิสระ
ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
ไม่มี
ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2557 - ปัจจุบัน Managing	Partner	R&T	Asia	(Thailand)	Limited
2548 - 2557 ผู้บริหาร	บจ.ฮันตัน	แอนด์	วิลเลี่ยม�	(ไทยแลนด์)
2540 - 2551  กรรมการ	บจ.	ไทยทาโล�	แอนด์	ออย�
ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา ไม่มี

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์    อายุ 65 ปี
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วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 27 มีนาคม 2556

	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	กรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ: 6 ปี 9 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น(%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คณุวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี	บัญชี	National	University	of	Singapore
การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ไม่มี

ต�าแหน่งในบริษัท  
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	กรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ
ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	อินทัช	โฮล�ง�
ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2558 - ปัจจุบัน Group	Chief	Corporate	Officer/	Singapore	
	 Telecommumications	Ltd.
2551 -  2558 Group	Chief	Financial	Officer/	Singapore	
	 Telecommumications	Ltd.	
ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง  อายุ 58 ปี นายแอเลน ลิว ยง เคียง    อายุ 63 ปี
วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 20 มีนาคม 2549

	ประธานกรรมการบริหาร	
	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

	กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นาและกาหนดค่าตอบแทน

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ: 13 ปี 9 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คณุวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	Science	(Management)	Massachusetts	Institute	of	
Technology
การผ่านหลกัสตูรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ไม่มี

ต�าแหน่งในบริษัท  
2551 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร
	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นาและกาหนด
	 ค่าตอบแทน
2549 - ปัจจุบัน กรรมการ	
2549 - 2551 กรรมการบริหาร	
ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
ไม่มี
ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2557 - ปัจจุบัน Chief	Executive	Officer,	Consumer	Australia	
	 and	Chief	Executive	Officer	/	Optus	Pty	Limited
2555 - 2557 Chief	Executive	Officer,	Group	Digital	Life	
	 and	Country	Chief	Officer	/	Singapore	
	 Telecommunications	Ltd.
2549 - 2555  Chief	 Executive	 Officer	 (Singapore)/

Singapore	Telecommunications	Ltd.
ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี
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วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 26 มีนาคม 2557
 ประธานกรรมการตรวจสอบ*
	กรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ

	กรรมการอิสระ

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ : 5 ปี 9 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	North	Texas	State	University

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)
	หลักสูตร	Direct	Certificate	Program	DCP)	รุ่น	59/2548

	หลักสูตร	Role	of	the	Chaiman	Program	(RCP)	รุ่น	16/2550

ต�าแหน่งในบริษัท  
2557 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ*	

	 กรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ		
กรรมการอิสระ		

ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ	บมจ.	ปตท.

2558 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการธนาคาร

	 ประธานกรรมการบริหาร

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	บมจ.	ธนาคาร

กรุงไทย

2554 - 2555 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ	บมจ.	ปตท.

2549 - 2555  ประธานกรรมการ	 ประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง	 บมจ.	 หลักทรัพย์	 จัดการกองทุน

กรุงไทย

ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2560 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ	 การรถไฟ�าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย
2541 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ	บจ.วี	ก�ปฮอนด้าคาร์�

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี

นายไกรฤทธิ์  อุชุกานนท์ชัย    อายุ 64 ปี นายสมชัย  เลิศสุทธิวงค์      อายุ 56 ปี
วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 27 มิ�นายน 2557
วันที่ดารงตาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 กรกฎาคม 2557
	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

	กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

	กรรมการบริหาร

	รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกลยุทธ์

 กรรมการผู้มีอานาจลงนาม

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ : 4 ปี 6 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น(%) 0.0027
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	สาขาการตลาด	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)
	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น		107/2552

ต�าแหน่งในบริษัท  
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	

	 กรรมการบริหาร	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

	 รักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการกลยุทธ์	

และกรรมการผู้มีอานาจลงนาม			

2555 - 2557 กรรมการ	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด
2550 - 2555  รองกรรมการผู้อานวยการ	สายงานการตลาด
2547 - 2550 ผู้ช่วยกรรมการผู้อานวยการ	 ส่วนงานธุรกิจบริการ

สื่อสารไร้สาย	
ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
ไม่มี

ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
ไม่มี

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี

*เปลี่ยนชื่อเป็น	คณะกรรมการตรวจสอบและกากับความเสี่ยง	เมื่อวันที่	1	มกราคม	2562
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นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์  อายุ 65 ปี
วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 27 เมษายน 2560
	กรรมการอิสระ

	กรรมการบริหาร

	กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ : 1 ปี 8 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี	�ลปศาสตรบัณ�ต	สาขาค�ตศาสตร์	De	La	Salle	University

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น		146/2561

ต�าแหน่งในบริษัท  
2560 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ	กรรมการบริหาร	

	 กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน				

ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
ไม่มี

ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2560 - ปัจจุบัน กรรมการ	Bank	of	the	Philippines	Islands

2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	รองประธานกรรมการ	กรรมการบริหาร	

Manila	Water	Company	Inc.

2541 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการอาวุโส	กรรมการบริหาร	

	 Ayala	Corporation

2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	AC	Energy	Holding	Inc.

2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	AC	Infrastructure	Holding	Corp.

2553 - 2560 กรรมการผู้อานวยการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

Manila	Water	Company	Inc.

2541 - 2552 กรรมการผู้อานวยการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

Globe	Telecom	Inc.

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี

นายฮุย เว็ง ชอง  อายุ 63 ปี
วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 27 กรกฎาคม 2560
	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

	กรรมการผู้อานวยการ

	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

	กรรมการผู้มีอานาจลงนาม

จานวนปีที่ดารงตาแหน่งกรรมการ : 1 ปี 5 เดือน

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	University	of	Southern	California

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)
	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	230/2559

ต�าแหน่งในบริษัท  
2560 - ปัจจุบัน  กรรมการ					

2559 - ปัจจุบัน  กรรมการผู้อานวยการ

2556 - ปัจจุบัน  หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

2552 - 2553 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

2549 - 2552 รองกรรมการผู้อานวยการ

ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
ไม่มี

ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2553 - 2555 CEO	International	/Singapore	

	 Telecommunications	Ltd.

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี
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บร�ษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรว�ส จํากัด (มหาชน)

นายเอนก  พนาอภิชน อายุ 54 ปี
วันที่ดารงตาแหน่งกรรมการ 21 มกราคม 2562
	กรรมการบริหาร

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)
	Director	Certification	Program	(DAP)	รุ่น	111/2551

ต�าแหน่งในบริษัท  
2562 - ปัจจุบัน กรรมการบริหาร				

ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น  
2562 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	บมจ.	อินทัช	โฮล�ง�

2560 - ปัจจุบัน กรรมการ	บมจ.	อินทัช	โฮล�ง�

2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร	บมจ.	ไทยคม

2560 - ปัจจุบัน กรรมการ	บมจ.	ไทยคม

2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร	บมจ.	ไทยคม	

ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น 
2560 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ	บจก.	ไฮ	ช็อป�ง

2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจก.	อินทัช	มีเดีย

2560 - ปัจจุบัน กรรมการ	บจก.	ทัชทีวี

2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจก.	ไฮ	ช็อป�ง	ทีวี

2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ		บจก.	ไอ.ที.แอพพลิเคชั่น�	แอนด์	เซอร์วิส

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี

นายธีร์  สีอัมพรโรจน์  อายุ 42 ปี
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 �ลาคม 2561
	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน*

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	Management	Science	and	Engineering	Stanford	University

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)
	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	257/2561	

	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	113/2557

ต�าแหน่งในบริษัท  
2561 - ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

2560 - 2561 รองหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2556 - 2559  ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน	บริษัท	ไทย	โซล่าร์	

เอ็นเนอร์ยี่	จากัด	(มหาชน)

2545 - 2548  ผู้ช่วยรองกรรมการผู้จัดการ	Merrill	Lynch	Phatra	

และบมจ.ทุนภัทร 
ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2559 - 2560 ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน	บจ.เดอะมอล�ก�ป

2556 - 2559 ที่ปรึกษาด้านการเงิน	บจ.เดอะมอล�ก�ป

2556 - 2556			 รองกรรมการผู้จัดการด้านการเงิน	

	 บจ.เดอะมอล�ก�ป	

2550 - 2556   ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน	 International	

beverage	holding		บมจ.	ไทย	เบฟเวอเรจ

2548 - 2550 Associate	Investment	Banking	Division

	 Merrill	Lynch

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี

*ได้รับการแต่งตั้งเป็นหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	เมื่อวันที่	1	ตุลาคม	2561	แทนนางสาวสุนิธยา	ชินวัตร	ซึ่งขอเกษียณอายุ
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นายวีรวัฒน์  เกียรติพงษ์ถาวร  อายุ 59 ปี
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 �ลาคม 2559
	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน�ร�จสัมพันธ์และอง�กร

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
	ปริญญาโท	สาขาคอม�วเตอร์	University	of	Michigan	at	Ann	Arbor
	ปริญญาโท	บริหาร�ร�จ	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การผ่านหลกัสตูรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)
	หลักสูตร	Capital	Market	Academy	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(วตท.)	
รุ่น�	19		
ต�าแหน่งในบริษัท  
2559 - ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้าน�ร�จสัมพันธ์และ

อง�กร	
2556 - 2559 รองกรรมการผู้อานวยการอา�โส	สายงานปฏิบัติการ		
2549 - 2556  รองกรรมการผู้อานวยการสายงานปฏิบัติการ	
ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี
ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2554 - 2558 กรรมการบริษัท	�น�ใ�บริการคง�ท�หมายเลข

โทร�พ�
ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี

นางสาวกานติมา  เลอเลิศยุติธรรม อายุ 48 ปี
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558
	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากร�คคล

สัดส่วนการถือหุ้น(%)  ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท	Psychology	Counseling	Services	Rider	University	
การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	244/2560		
ต�าแหน่งในบริษัท  
2558 - ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากร�คคล		
	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
ต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
2559 - ปัจจุบัน หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากร�คคล		
	 บมจ.	อิน�ช	โฮล�ง�
2556 - 2558	 รองประธานเ�าหน้า�สายปฏิบัติการ		

บมจ.	แ�คก�ป

ต�าแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2554 - 2556	 ประธานเ�าหน้า�สายงานทรัพยากร�คคล		

บมจ.	พ�เ�นเชียล	ประกันชีวิต	(ประเทศไทย)	

2550 - 2554 	 ผู้อานวยการฝ่ายทรัพยากร�คคล	

	 บจ.	เ�นทรัล	�ตสัน	(ประเทศไทย)

2547 - 2550 	 ผู้อานวยการฝ่ายทรัพยากร�คคล	

	 บจ.	ไมโครซอฟ�	(ประเทศไทย)	

ประวัติการท�าผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา  ไม่มี
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นายชวิน  ชัยวัชราภรณ์ 	 อายุ 46 ปี
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556
	เลขานุการบริษัท

สัดส่วนการถือหุ้น(%) 	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท กฎหมาย มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)
	หลักสูตร C-Seminar-Anti Corruption Seminar 1/2559

	หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC 19/2557)

	หลักสูตร Director Certification (DCP 192/2557)

	หลักสูตร Company and Board Reporting Program (CRP 6/2556, BRP 

11/2556)

	หลักสูตรการต่อต้านการทุจริต สำหรับผู้บริหาร (ACEP 10/2557) 

	หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการ บริษัท (FPCS 29/2557)

	หลักสูตรเลขานุการบริษัท (CSP) รุ่น 51/2556   

ต�ำแหน่งในบริษัท		
2556 - ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2553 - 2556	 ผู้อำนวยการสำนักกฎหมาย บมจ. แอดวานซ์  

อินโฟร์ เซอร์วิส

2546 - 2553	 Associate บจ. ฮันตัน แอนด์ วิลเลี่ยม

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
ไม่มี
ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา 	 ไม่มี

นางสุวิมล  กุลาเลิศ 	 อายุ 58 ปี
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่  1 มกราคม 2542
	หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

สัดส่วนการถือหุ้น(%) 	 0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท MBA Track Management Information System, Oklahoma City 

University

คุณวุฒิทาง วิชาชีพ
 Certified  Public  Accountant (2528)

 Certified Internal  Auditor (2543)

 Certified Risk Management Assurance (2556)

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD)
 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 136/2553 

ต�ำแหน่งในบริษัท		
2542 - ปัจจุบัน	 หัวหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
2552 - ปัจจุบัน	 อาจารย์พิเศษด้านตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย

2542 - ปัจจุบัน	 วิทยากรด้านตรวจสอบภายใน ระบบการควบคุม

ภายใน และการบริหารความเสี่ยง สภาวิชาชีพบัญชี 

ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา 	 ไม่มี

นางสาวนัฐิยา พัวพงศกร 	 อายุ 43 ปี
ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556
	หัวหน้าส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์และกำกับดูแลการปฏิบัติงาน

สัดส่วนการถือหุ้น(%)	 0.000025
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	  ไม่มี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
	ปริญญาโท Technology Management, Washington State University, 

	ปริญญาโท การเงิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสตูรอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)
	หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่น 136/2553 

ต�ำแหน่งในบริษัท		
2560 - ปัจจุบัน	 หัวหน้าส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์และกำกับดูแล

	 การปฏิบัติงาน บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

2558 - 2560	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการส่วนงานนักลงทุน

สัมพันธ์และกำกับดูแลการปฏิบัติงาน

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

2556 - 2558	 ผู้อำนวยการสำนักนักลงทุนสัมพันธ์

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

2554 - 2556	 รักษาการผู้อำนวยการสำนักลงทุนสัมพันธ์

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

2551 - 2554	 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์  

	 บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่น/หน่วยงานอื่น
ไม่มี
ประวัติการท�ำผิดทางกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา 	 ไม่มี
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รายงานคณะกรรมการสรรหา
และก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการประกอบด้วย
กรรมการจานวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ ประธาน 
คุณไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย และ คุณ จีน โล เงี้ยบ จง กรรมการ 
ในปี 2561 คณะกรรมการมีการประชุมทั้งหมด 4 ครั้ง โดย
กรรมการทุกท่านเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ทั้งนี้คณะกรรมการ
ได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนครบถ้วนตามกฎบัตร โดยมี
สาระสาคัญของการปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้
1. ด้านการกากับดูแลการปฏิบัติตามและการทบทวนนโยบาย

การกากับดูแลกิจการ
 คณะกรรมการได้มีส่วนในการสร้างความตระหนักของ

พนักงานในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของนโยบายกากับดูแลกิจการ โดยผ่านคลิป
วิดีโอและสื่อต่างๆ คณะกรรมการได้ทบทวนนโยบาย
กากับดูแลกิจการ โดยคณะกรรมการเห็นว่าเพื่อส่งเสริม
ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหา
และกากับดูแลกิจการได้พิจารณาเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติปรับปรุงนโยบายการกากับดูแลกิจการของ
บริษัทในด้านการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ได้แก่ 
การดารงตาแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นของ
กรรมการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
โดยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก การเข้าร่วมประชุมของ
กรรมการ การขยายขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โครงสร้างคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นา
และกาหนดค่าตอบแทน และการขยายขอบเขตของ
ประมวลจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่อต้านการให้หรือ
รับสินบนและการคอร์รัปชันไปยังครอบครัวพนักงานและ
บริษัทร่วมทุน การพิจารณาทบทวนนโยบายนี้ สอดคล้อง
กับเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนภายใต้
หลักการการกากับดูแลกิจการที่ดี สาหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2560 (Corporate Governance Code 2017) 
นอกจากนี้ คณะกรรมการได้พิจารณาเห็นชอบนโยบาย
สิทธิมนุษยชน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมด้วย

2. ด้านการกาหนดนโยบายและหลักเกณฑ์และการสรรหา
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอแต่งตั้งเป็น
กรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการได้กาหนดเป็นนโยบายเพื่อการสรรหา
กรรมการว่าในการสรรหากรรมการอิสระแต่ละครั้ง 
คณะกรรมการจะพิจารณาสุภาพสตรีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ด้วย นอกเหนือจากการพิจารณาความหลากหลายใน
คุณสมบัติและประสบการณ์อื่นที่สามารถส่งเสริมให้บริษัท
พัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน

 
 ในการสรรหากรรมการ คณะกรรมการได้เปิดโอกาสให้

ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับพิจารณาเลือก
ตั้งเป็นกรรมการ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม
2561 เพื่อนารวมกับรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมจากแห่งอื่น
ก่อนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อ
เข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการอย่างรอบคอบ 
โดยอ้างอิงถึงตารางคุณสมบัติและทักษะ ประสบการณ์
ของกรรมการ (Board Skill Matrix) ก่อนเสนอชื่อบุคคล
ที่เห็นว่ามีความเหมาะสมให้คณะกรรมการบริษัทและ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา ทั้งนี้ ในปี 2561 คณะกรรมการ
ได้พิจารณาเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น
กรรมการทั้งหมด 4 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระจานวน 
2 ท่าน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการ
ที่เป็นผู้บริหารอีกประเภทละ 1 ท่าน

(นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์)
ประธานกรรมการสรรหาและกากับดูแลกิจการ 
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รายงานคณะกรรมการพัฒนาความเป�นผู�น�า
และก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นาและกาหนดค่าตอบแทน
ประกอบด้วยกรรมการจานวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณกานต์ 
ตระกูลฮุน ประธาน คุณสมประสงค์ บุญยะชัย และคุณแอเลน 
ลิว ยง เคียง กรรมการ 

ในปี 2561 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นาและกาหนด
ค่าตอบแทนมีการประชุมทั้งหมด 5 ครั้ง ทั้งนี้คณะกรรมการ
ได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนครบถ้วนตามกฎบัตร โดยมีสาระ
สาคัญของการปฏิบัติหน้าที่ในปี 2561 มีดังต่อไปนี้
1. ด้านการพิจารณานโยบายค่าตอบแทน (Compensation)
 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
 พิจารณาและเห็นชอบนโยบายค่าตอบแทนกรรมการและ

ผู้บริหารระดับสูง โดยพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารให้อยู่ในระดับที่
เทียบเคียงได้กับบริษัทจดทะเบียนที่มีขนาดใกล้เคียงกัน
และบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อจูงใจและรักษา
กรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่มีคุณภาพไว้กับบริษัท 

 ค่าตอบแทนของพนักงาน
  พิจารณาและเห็นชอบภาพรวมของการจ่ายค่าตอบแทน

ของพนักงาน โดยพิจารณาข้อมูลค่าตอบแทนพนักงาน
ของบริษัทชั้นนาอื่นที่มีขนาดใกล้เคียงกันหรือใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน

 2. ด้านการพัฒนาความเป็นผู้นา (Leadership Development)
 คณะกรรมการผลักดันการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร

บริษัท เพื่อนาพาธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัทที่กาลัง
เผชิญสภาพการแข่งขันที่สูงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วไปสู่
ความสาเร็จ โดยคณะกรรมการได้อนุมัติการเข้าร่วมโครงการ
สาคัญหลายโครงการ เพื่อให้พนักงานและผู้บริหารได้มี
โอกาสศึกษา เรียนรู้จากสถาบันการศึกษาและวิจัยระดับ
โลก เพื่อสร้างเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการและ
เตรียมความพร้อมและทรัพยากรบุคคลเพื่อรับมือกับ
ความท้าทายใหม่ๆ อย่างสม่าเสมอ

(นายกานต์ ตระกูลฮุน)
ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นา

และกาหนดค่าตอบแทน
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โครงสร�างการจัดการ

*คณะกรรมการบริษัทได้มีมติเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและกากับความเสี่ยง โดยมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2562

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านกลยุทธ์องค์กร

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์
(รักษาการ)

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านการเงิน

นายธีร์ สีอัมพรโรจน์

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านทรัพยากรบุคคล

นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม

กรรมการอ�านวยการ
นายฮุย เว็ง ชอง

หัวหน้าคณะผู้บริหาร
ด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร
นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร

สายงาน
บริหารกลุ่ม

ลูกค้าองค์กร

สายงานบริหารธุรกิจ
อินทอร์เน็ตความเร็วสูง

สายงาน
บริหารกลุ่ม
ลูกค้าทั่วไป

สายงาน
บริการลูกค้า

สายงาน
โซลูชั่นส์

สายงาน
เทคโนโลยี

สายงาน
ปฏิบัติการ

ส่วนภูมิภาค

คณะกรรมการพัฒนา
ความเป็นผู้น�าและ

ก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการการพัฒนา
สู่ความยั่งยืน

ประธานกรรมการบริหาร
นายแอเลน ลิว ยง เคียง

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการตรวจสอบ*

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน
นางสุวิมล กุลาเลิศ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริษัท
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รายชื่อ

จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม/จ�ำนวนครั้งที่จัดประชุม

คณะ
กรรมการ

บริษัท

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำกับ

ดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
พัฒนาความเป็น
ผู้น�ำและก�ำหนด 

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ 
การพัฒนา 

สู่ความยั่งยืน

คณะ
กรรมการ
บริหาร

นายกานต์ ตระกูลฮุน 9/9 - - 5/5 - -

นายสมประสงค์ บุญยะชัย 9/9 - - 4/5 - -

นายประสัณห์ เชื้อพานิช 9/9 13/13 - - 4/4 -

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 9/9 13/13 4/4 - - -

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง 8/9 - 4/4 - - -

นายแอเลน ลิว ยง เคียง 7/9 - - 2/5 - 11/11

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย   7/9 13/13 4/4 - - -

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา  จูเนียร์ 9/9 - - - 4/4 9/11

นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ 2) 8/9 - - - - -

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 9/9 - - - 4/4 11/11

นายฮุย เว็ง ชอง 9/9 - - - - -

นายเอนก พนาอภิชน1)  - - - - - -

ข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

หมายเหตุ : 
1) นายเอนก พนาอภิชน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2562 แทน นายอนันต์ แก้วร่วมวงค์ ที่ขอลาออก
2) นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ขอลาออกจากตำแหน่งกรรมการบริษัท มีผลวันที่ 6 พฤศจิกายน 2561
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กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม

นายสมประสงค์ บุญยะชัย นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ นายฮุย 
เว็ง ชอง กรรมการสองในสามคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกัน และ
ประทับตราสำคัญของบริษัท

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละชุด
คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นโดยรวมมิใช่เป็น
ตัวแทนผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และกำหนดนโยบายให้มี
สัดส่วนกรรมการอย่างยุติธรรมตามเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น
ซึ่งมีอำนาจควบคุม (Controlling shareholders) โดยมี
ขอบเขตหน้าที่ดังนี้ 
1.	ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 
และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของ
บริษัท
2.	กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำเนินงานของ
บริษัท และกำกับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น
3. พิจารณาอนุมัติรายการที่สำคัญ เช่น โครงการลงทุนธุรกิจ
ใหม่ การซื้อขายทรัพย์สิน ฯลฯ และการดำเนินการใดๆ ที่
กฎหมายกำหนด
4.	พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่
เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ 
ข้อกำหนด และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน 
ที่กำกับดูแล
5.	ประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
ระดับสูงอย่างสม่ำเสมอ และกำหนดค่าตอบแทน
6.	รับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายบริหาร ด้วยความตั้งใจและความระมัดระวังในการปฏิบัติ
งาน
7.	ดำเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงาน
ทางการเงิน และการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งดูแลให้มี
กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การบริหารจัดการความเสี่ยง การรายงานทางการเงิน 
และการติดตามผล

8.	ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
9.	กำกับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
10.	ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัท และ
ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจำ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
11.	รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำรายงาน
ทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี 
ไว้ในรายงานประจำปี และครอบคลุมในเรื่องสำคัญๆ ตาม
นโยบายเรื่องข้อพึงปฏิบัติที่ดีสำหรับกรรมการบริษัท 
จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
การสงวนสิทธิเรื่องที่เป็นอำนาจอนุมัติของคณะกรรมการ
บริษัท
คณะกรรมการบริษัทสงวนสิทธิเรื่องที่มีความสำคัญไว้เป็น
อำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท เพื่อรักษาประโยชน์
สูงสุดต่อเอไอเอสและผู้ถือหุ้น อาทิ
	 -กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และงบประมาณประจำปี
	 -ค่าใช้จ่ายฝ่ายทุน และค่าใช้จ่ายที่เกินกว่าวงเงินที่ 

คณะกรรมการชุดย่อย หรือผู้บริหารได้รับมอบหมาย
ให้อนุมัติได้

	 -การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการขายเงินลงทุน
	 -นโยบายที่สำคัญ
	 -การตกลงเข้าทำสัญญาที่สำคัญ
	 -การฟ้องร้อง และดำเนินคดีที่สำคัญ
	 -นโยบายการจ่ายเงินปันผล
การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและ
ฝ่ายบริหาร
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำกับดูแลการดำเนินงานของ
บริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของ
บริษัท มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น และนโยบายการกำกับดูแล
กิจการของเอไอเอส ทั้งนี้ ในการกำกับดูแล กรรมการจะต้อง
ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินในทางธุรกิจ และปฏิบัติในสิ่งที่
ตนเองเชื่ออย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อเอไอเอส
และผู้ถือหุ้น  ขณะที่ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการนำ
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของเอไอเอสไปปฏิบัติให้ประสบความ
สำเร็จ ตลอดจนบริหารจัดการงานประจำวันและธุรกิจของ
องค์กร ทั้งนี้ ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และไม่มี
อำนาจลงนามผูกพันบริษัท
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การแบ่งแยกตำแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และคุณสมบัติที่ 
เหมาะสม โดยต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอำนาจที่เหมาะสม 

บทบาทและหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	เป็นผู้นำของคณะกรรมการบริษัท
	ทำหน้าที่เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท
การประชุมผู้ถือหุ้นและการประชุมของกรรมการที่ไม่
เป็นผู้บริหาร

	ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเลขานุการบริษัท
กำหนดวาระการประชุมของคณะกรรมการบริษัท

	สนับสนุนให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
ให้เกิดวัฒธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการกำกับดูแล
กิจการที่ดี

	สนับสนุนให้กรรมการได้อภิปรายและแสดงความเห็น
ในประเด็นต่างๆ ระหว่างการประชุม

	 เป็นผู้ประสานระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี

	 กำหนดและจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจ
งบประมาณและตัวชี้วัดผลการดำเนินงานประจำปี 
เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติตลอดจน
ติดตามความคืบหน้าเปรียบเทียบกับงบประมาณและ
แผนงานและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
ความก้าวหน้าเป็นประจำ

	บริหารและควบคุมธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตาม
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ แผนธุรกิจของ
บริษัท

	 แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท

	 เสริมสร้างศักยภาพและรักษาทีมผู้บริหารที่มีความ
สามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และ 
เป้าหมายของบริษัทอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนระบุ
และสรรหาบุคคลที่มีความสามารถ เพื่อให้การสืบทอด 
ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

	ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารและ 
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
1.	สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถูกต้องตามที่ควร
ตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ที่กฎหมายกำหนด และมีการเปิดเผยอย่างเพียงพอ
2.	สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal 
Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่
เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบ 
ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง และการพิจารณา
ผลการปฏิบัติงาน ความดีความชอบของหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
3.	สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	พิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี และให้ข้อเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อเสนอขออนุมัติการแต่งตั้ง  
เลือกกลับมาใหม่ เลิกจ้างและกำหนดค่าตอบแทนของผู้สอบ
บัญชีของบริษัทจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
5.	ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม
ประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
6.	พิจารณานโยบายของบริษัทเกี่ยวกับการใช้บริการอื่น 
ที่มิใช่การสอบบัญชีจากสำนักงานสอบบัญชีเดียวกัน 
7. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำหนด
ของหน่วยงานกำกับดูแล ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการ 
ดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท
8.	ส อ บ ท า น ใ ห้ บ ริ ษั ท มี ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  
(Risk Management) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล
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9.	สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
แผนงานตรวจสอบภายในประจำปี การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และประสานงานกับผู้สอบบัญชี
10.	สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูล 
การ กระทำผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครอง 
ผู้ให้ข้อมูล และพิจารณาข้อร้องเรียนรวมถึงพิจารณา 
ผลการสอบสวนของบริษัททุกไตรมาส รวมทั้งเป็นช่องทาง
หนึ่งของบริษัทในการรับแจ้งข้อร้องเรียนตามนโยบาย 
การให้ข้อมูลการกระทำผิดและการทุจริต การสอบสวนและ
การคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
11.	กำกับดูแลนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้หรือรับ
สินบนและการคอร์รัปชันเพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ตามกฎหมายและจริยธรรมที่กำหนดไว้
12.	จัดให้มีการสอบทานคุณภาพของระบบการตรวจสอบ
ภายในโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกองค์กรอย่างน้อย 
ทุก 5 ปี
13.	จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผย
ไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม
โดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูล
อย่างน้อยดังต่อไปนี้
ก.	ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือ
ได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
ข.	ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
ของบริษัท
ค.	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
ง.	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
จ.	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์
ฉ.	จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการ 
เข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
ช.	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร
ซ.	รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ
ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท 
14.	ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจาก 
ผู้สอบบัญชี เกี่ยวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ 

ผู้จัดการ หรือบุคคล ซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของ
บริษัทได้กระทำความผิดตามที่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์กำหนด และให้คณะกรรมการตรวจ
สอบรายงานผลการตรวจสอบในเบื้องต้นให้แก่สำนักงาน 
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ผู้สอบบัญชีทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก
ผู้สอบบัญชี
15.	รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
และเสนอข้อเสนอแนะที่จำเป็นให้คณะกรรมการบริษัท 
ทราบอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการ 
หรือการกระทำดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมี 
นัยสำคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัท 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของ
บริษัทเพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะ
กรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
1) รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
2) การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่สำคัญ
ในระบบควบคุมภายใน
3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ  

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดำเนินการ 
ให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการ
ตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการ 
กระทำนั้นต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
16.	ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ให้ 
คณะกรรมการตรวจสอบ มีอำนาจเชิญให้ฝ่ายจัดการ  
ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น  
ร่วมประชุม หรือส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจำเป็น
17.	ในการปฏิบัติงานตามขอบเขต อำนาจ หน้าที่ ให้คณะ
กรรมการตรวจสอบ มีอำนาจว่าจ้างที่ปรึกษา หรือเชิญ 
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้ความเห็น หรือ 
คำแนะนำ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความจำเป็น
18.	พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบด้วยตนเองทั้งในภาพรวมเป็นรายคณะและ 
รายบุคคลเป็นประจำทุกปี
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19.	พิจารณาสอบทานของกฎบัตรนี้เป็นประจำทุกปีและ
เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง
หากมีความจำเป็น
20.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนดค่าตอบแทน
1.	กำหนดค่าตอบแทนที่จำเป็นและเหมาะสม ทั้งที่เป็น 
ตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของกรรมการ  กรรมการชุดย่อย และ 
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในแต่ละปี เพื่อประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้นของบริษัทโดยรวม 
2.	จัดทำหลักเกณฑ์และนโยบายในการกำหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือนำเสนอต่อ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี
3.	พิจารณาสอบทานและอนุมัติผลการดำเนินงานของบริษัท 
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินโบนัสประจำปี
ตามผลตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือน
ประจำปี
4.	พิจารณาและอนุมัติโครงการค่าตอบแทนระยะยาว รวม
ถึงแนวทางปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
5.	พิจารณาและอนุมัติผลการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อ
กำหนดเงินโบนัสประจำปี การปรับขึ้นเงินเดือนประจำปี และ
ค่าตอบแทนระยะยาว ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของ
บริษัท รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้า
หน้าที่บริหารดังกล่าว 
6.	พิจารณาและอนุมัติการจ่ายเงินโบนัสประจำปีให้กับ
กรรมการของบริษัท
7.	รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/
เหตุผล และวัตถุประสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจำปี
8.	ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท ประเมินและ
กำหนดผู้สืบทอดตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 
รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหารดังกล่าว และรายงานแผนการสืบทอดตำแหน่งของ
ผู้บริหารระดับสูงให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำ
ทุกปี
9.	ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทจัดทำนโยบาย
แผนการสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่

บริหารของบริษัท รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรง
ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าว   
10.	ทำหน้าที่ดูแลกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง
11.	ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้
ความเห็นหรือคำแนะนำตามความจำเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านการพัฒนาความเป็นผู้นำ
12.	คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนด 
ค่าตอบแทนรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าที่
ให้คำชี้แจงตอบคำถามใดๆ เกี่ยวกับค่าตอบแทนในที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น
13.	พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร
และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
เปลี่ยนแปลง  
14.	รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำคัญให้คณะกรรมการบริษัท
รับทราบเป็นประจำ รวมทั้งประเด็นสำคัญต่างๆ ที่คณะกรรมการ
บริษัทควรได้รับทราบ
15.	มีอำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้อง
ของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูล
เกี่ยวข้อง
16.	ดำเนินการอื่นๆ ใดหรือตามอำนาจและความรับผิดชอบ 
ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป

คณะกรรมการสรรหาและกำกับดูแลกิจการ
1.	กำหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ
และกรรมการชุดย่อยของบริษัท
2.	กำกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ
ของบริษัท พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ
ของบริษัททุกๆ ปี รวมทั้งเสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบาย 
การกำกับดูแลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา
3.	พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย โดย
พิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาดำรงตำแหน่งกรรมการ 
เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือ
เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี
4.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
1.	พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายการดำเนินงาน และ
งบประมาณที่เพียงพอ ตลอดจนการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  
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การพัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติ
2.	เสนอประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัท อันเกี่ยวเนื่อง
กับการพัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา
3.	สอบทานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ 
ด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้
4.	ให้คำปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
อันเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
5.	รายงานผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
6.	สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพัฒนา 
สู่ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ
7.	การปฏิบัติอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะกรรมการบริหาร
1.	กำหนดทิศทางกลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน  
แผนธุรกิจ และงบประมาณประจำปีของบริษัท เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ
2.	บริหารการดำเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัทให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้
3.	กำกับและติดตามผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของ
บริษัท และรายงานผลการดำเนินงานและฐานะการเงินให้แก่
กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำทุกเดือน
4.	แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ
5.	พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัท 
เกี่ยวกับนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท
6.	พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเกี่ยวกับการลงทุน
และจำหน่ายทรัพย์สิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน
และการบริหารเงิน การบริหารงานทั่วไป และรายการอื่นใด
ที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท ภายในขอบเขตอำนาจที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
7.	พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรื่องที่ต้องผ่านการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท ยกเว้นในกิจกรรมใดๆ ซึ่ง 
คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยอื่น
เป็นผู้ดำเนินการไว้แล้ว

8.	คณะกรรมการบริหารอาจมอบอำนาจช่วงให้ผู้บริหารหรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำนาจในการดำเนินการในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง
หรือหลายเรื่องตามที่คณะกรรมการบริหารพิจารณา 
เห็นสมควรได้ การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหาร
และ/หรือการมอบอำนาจช่วงต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ หรือรายการที่คณะกรรมการบริหารมีส่วนได้เสีย
ตามที่กำหนดในข้อบังคับของบริษัท และตามที่กำหนดโดย 
คณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
9.	ว่าจ้างที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระ เพื่อให้ความ
เห็นหรือคำแนะนำตามความจำเป็น
10.	มีอำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้อง
ของบริษัทมาให้ความเห็น เข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องตามที่จำเป็น
11.	รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำคัญของคณะกรรมการ
บริหารให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำทุกไตรมาส 
ในวาระการรายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
12.	ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมิน 
ความเพียงพอของกฎบัตรเป็นประจำทุกปี ซึ่งอาจทำพร้อม
กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น โดยอยู่ภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการสรรหาและกำกับดูแลกิจการ
13.	ดำเนินการอื่นๆ ใด หรือตามอำนาจและความรับผิดชอบ 
ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายหน้าที่ให้เป็นคราวๆ ไป
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ผู้บริหาร
นอกจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว เอไอเอสกำหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการ ดังรายชื่อต่อไปนี้

หมายเหตุ : นายธีร์ สีอัมพรโรจน์ ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2561 แทนนางสาวสุนิธยา ชินวัตร ซึ่งขอเกษียณอายุ

1. นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และรักษาการหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกลยุทธ์องค์กร
2. นายฮุย เว็ง ชอง 	 กรรมการผู้อำนวยการ
3. นายธีร์ สีอัมพรโรจน์ 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน
4. นายวีรวัฒน์ เกียรติพงษ์ถาวร  	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านธุรกิจสัมพันธ์และองค์กร
5. นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
การสรรหากรรมการ 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
อนุมัติด้วยคะแนนเสียง
ข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่ง
มาประชุมและออกเสียง
ลงคะแนน

	 คณะกรรมการสรรหา 
	 และกำกับดูแลกิจการ 
	 พิจารณาและนำเสนอต่อ	
	 คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัท 
	 เสนอรายชื่อต่อที่ประชุม
	 ผู้ถือหุ้น

	 ทักษะและคุณสมบัติของ
กรรมการชุดปัจจุบัน

	 ทิศทางการดำเนินธุรกิจ
	 องค์ประกอบของความเป็นอิสระ
	 ความหลากหลายในเรื่องเพศ 

อายุ และประสบการณ์
	 ประวัติการกระทำผิดทางกฎหมาย
	 การเสนอแนะจากกรรมการบริษัท
	 การเสนอชื่อบุคคลโดยผู้ถือหุ้น
	 บริษัทที่ปรึกษาภายนอก
	 ฐานข้อมูลกรรมการของสมาคม

ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย

ปัจจัยนำเข้า
เพื่อพิจารณา

การพิจารณา การอนุมัติ ผลการพิจารณา

สำหรับการพิจารณาต่อวาระ กรรมการจะพิจารณาถึง ผลการปฏิบัติงาน ประวัติการเข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในการประชุม 
และการสนับสนุนในกิจกรรมของคณะกรรมการ ฯลฯ กรณีที่เป็นกรรมการอิสระ จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระด้วย
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วิธีการเลือกตั้งกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นดังนี้ 
1. ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจำนวนหุ้นที่ถือ คือ 
หนึ่งหุ้นเท่ากับหนึ่งเสียง
2. ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1.) 
เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ใน
กรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนน
เสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
3.บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำดับลงมา เป็น 
ผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำนวนกรรมการที่จะ
พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับ
การเลือกตั้งในลำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำนวน
กรรมการที่จะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็น
ประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

กรณีที่ตำแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจาก
การครบวาระออกจากตำแหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ 
ต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการ เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากตำแหน่ง
เหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทน
จะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็น
กรรมการแทนดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า  
3 ใน 4 ของจำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

ทั้งนี้ เอไอเอสเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคล
เพื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 
เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของเอไอเอส โดย
ในปี 2561 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณา

การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนดค่าตอบแทน
เป็นผู้พิจารณาสรรหาบุคคลที่เหมาะสมทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Plan) โดยมีหลักในการพิจาณาจากผู้ทรง
คุณวุฒิจากภายในและภายนอกองค์กร และอาจพิจารณา 
ว่าจ้างที่ปรึกษาอิสระเพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดังกล่าว

แผนสืบทอดตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง (Succession Plan) 
รองรับผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกงานขึ้นไป โดยมี
การระบุผู้ที่จะทำหน้าที่แทน พร้อมทั้งจัดให้มีกระบวนการ
พัฒนาบุคลากรในลำดับรองลงมาเพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับการขึ้นไปดำรงตำแหน่งดังกล่าวด้วย 

วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการบริษัท
1. ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 และ
ข้อบังคับบริษัท กำหนดให้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ
ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำแหน่ง 1 ใน 3 ของจำนวน
กรรมการทั้งหมด ถ้าจำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรง
สามส่วนไม่พอดี ให้ออกจำนวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วน 1 ใน 
3 โดยกรรมการคนที่อยู่ในตำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจาก
ตำแหน่งและกรรมการที่ออกจากตำแหน่งตามวาระ 
อาจได้รับเลือกเข้ามาดำรงตำแหน่งใหม่อีกได้  
2. กรณีที่ตำแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากสาเหตุอื่นนอกจาก
ก า ร ค ร บ ว า ร ะ อ อ ก จ า ก ต ำ แ ห น่ ง ก ร ร ม ก า ร  ใ ห้ 
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ 
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย มาตรา 68 แห่ง 
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 เข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ โดยบุคคลที่เข้า
เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่า
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน 

วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการตรวจสอบ
1. คราวละไม่เกิน 3 ปี กรรมการที่พ้นจากตำแหน่งตามวาระ
มีสิทธิได้รับเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้ ทั้งนี้ สำหรับผู้ที่ได้ดำรง
ตำแหน่งมาแล้วเป็นระยะเวลา 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกัน 
คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนความเป็นอิสระของกรรมการ
ท่านนั้นเป็นประจำทุกปี
2. กรรมการที่ประสงค์จะลาออกก่อนครบวาระต้องยื่นหนังสือ
ลาออกต่อประธานกรรมการบริษัท โดยจะมีผลตั้งแต่วันที่
ใบลาออกมาถึงที่บริษัท ทั้งนี้ การพิจารณาแต่งตั้งกรรมการ
อื่ น ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ ค ร บ ถ้ ว น ท ด แ ท น ก ร ร ม ก า ร 
ที่ลาออก กำหนดให้ดำรงตำแหน่งเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการที่มาปฏิบัติหน้าที่แทน และคณะกรรมการบริษัท
จะต้องแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบให้ครบถ้วนภายใน 90 วัน 
นับแต่วันที่กรรมการตรวจสอบคนนั้นลาออก 
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ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบ*พ้นจากตำแหน่งทั้งคณะ 
เพราะเหตุอื่นนอกจากขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้าม
ตามกฎหมาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบที่พ้นจากตำแหน่ง 
ยังคงต้องอยู่รักษาการในตำแหน่งเพียงเท่าที่จำเป็นจนกว่า 
คณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่

วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการชุดย่อยอื่นๆ 
1.	 ให้กรรมการชุดย่อยอื่นๆ มีวาระอยู่ในตำแหน่งตามวาระ

การดำรงตำแหน่งของกรรมการ และกรรมการชุดย่อยอื่นๆ 
ซึ่งพ้นจากตำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่
อีกได้

2.	 นอกจากการพ้นจากตำแหน่งตาม (1.) กรรมการ 
ชุดย่อยอื่นๆ พ้นจากตำแหน่งเมื่อ

	 - ตาย
	 - ลาออก
	 - ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการชุดย่อย 
	 - คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำแหน่ง

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร
เอไอเอสมีนโยบายในการกำหนดค่าตอบแทนให้กรรมการ 
โดยสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และเมื่อเทียบกับ
บริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียง
กันแล้ว ค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับที่เหมาะสมและ 
เพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการที่มีคุณภาพไว้ และจะ
คำนึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมสำหรับการจ่าย 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร โดยสอดคล้องกับ 
ผลการปฏิบัติงานของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่าน  
คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนดค่าตอบแทน 
เป็นผู้พิจารณากำหนดค่าตอบแทนที่จำเป็นและเหมาะสม 
ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน ให้แก่กรรมการบริษัท กรรมการ
ชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงผู้บริหารระดับสูง
ที่มีหน้าที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยใน
การพิจารณานอกจากนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่กล่าว
ไว้ข้างต้นแล้ว จะมีการนำผลสำรวจค่าตอบแทนกรรมการ
ที่จัดทำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยมาประกอบการพิจารณา
ทั้งนี้ สำหรับค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย  

คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนดค่าตอบแทน
จะนำเข้าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อขอ 
มติเห็นชอบ และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติเป็น
ประจำทุกปี 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินสำหรับประธานกรรมการ กรรมการ
อิสระ และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจำนวน 7 ราย รวม
จำนวนเงิน 29.66 ล้านบาท และมีการพิจารณาจัดสรรตาม
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและกรอบวงเงิน 36 ล้านบาท 
ซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำปี 2561 เมื่อ 
วันที่ 29 มีนาคม 2561 ทั้งนี้ นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
ดังกล่าว บริษัทใช้หลักเกณฑ์เดิมตั้งแต่ปี 2558 และ 
ค่าตอบแทนที่จัดสรรอยู่ภายในกรอบของวงเงิน อันประกอบ
ด้วย ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม ค่าเบี้ยเลี้ยง เและ
โบนัส 
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กรรมการ
ค่าตอบแทนในรูปตัวเงิน (บาท)

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม โบนัส

คณะกรรมการ

 ประธานกรรมการบริษัท 300,000 x 

 กรรมการ 75,000 25,000 

คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหาร

 ประธานกรรมการ 25,000 25,000 

 กรรมการ x 25,000 

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ

 ประธานกรรมการ 10,000 25,000 

 กรรมการ x 25,000 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการประจำปี 2561

หมายเหตุ :	    

1)	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร/พนักงานของบริษัท หรือของบริษัทผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการ หรือกรรมการชุดย่อย

2)	 ประธานกรรมการไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน หรือเบี้ยประชุม ในฐานะประธานในคณะกรรมการชุดย่อย

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจำนวน 7 ราย ในปี 2561 มีดังนี้

ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง
ค่าตอบแทน 

รายเดือน (บาท)

ค่าเบีย้ประชุม1)

(บาท)

โบนัส 

(บาท)

ค่าตอบแทน

อื่นๆ

นายกานต์ ตระกูลฮุน 	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการ
	 ประธานกรรมการพัฒนา           
    ความเป็นผู้นำและกำหนด

    ค่าตอบแทน

3,600,000 - 3,150,000 -

นายสมประสงค์ บุณยะชัย 	 รองประธานกรรมการ
	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ 
    และกำหนดค่าตอบแทน

900,000 325,000 2,253,600 -
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ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง
ค่าตอบแทน 

รายเดือน (บาท)

ค่าเบ้ียประชุม1)

(บาท)

โบนัส  

(บาท)

ค่าตอบแทน

อื่นๆ

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 กรรมการสรรหาและกำกับ 

  ดูแลกิจการ 

1,200,000 600,000 3,150,000 -

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการสรรหาและ  
    กำกับดูแลกิจการ

	 กรรมการตรวจสอบ

1,020,000 650,000 2,289,000 -

นายประสัณห์ เชื้อพานิช 	 กรรมการอิสระ
	 ประธานกรรมการ 
 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

	 กรรมการตรวจสอบ

1,013,333 650,000 2,289,000 -

นายเฆราร์โด ซี. อบลาซา 

จูเนียร์

	 กรรมการอิสระ
	 กรรมการการพัฒนา
	   สู่ความยั่งยืน

	 กรรมการบริหาร

900,000 550,000 2,253,600 -

นายสตีเฟ่น มิลเลอร์2)
	 กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 765,000 175,000 1,935,224 -

รวม1) 9,398,333 2,950,000 17,320,424 -

หมายเหตุ:
1)	 ค่าตอบแทนกรรมการที่ปรากฏตามตารางข้างต้นเป็นรายการที่เกิดขึ้นในปี 2561 รวมถึงโบนัสจากผลปฏิบัติงานระหว่างปี 2561 ที่จ่ายในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ด้วย
2)	 นายสตีเฟ่น มิลเลอร์ ขอลาออกจากตำแหน่งกรรมการของบริษัท มีผลวันที่ 6 พฤศจิกายน 2561

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ปรัชญาในการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท มีวัตถุประสงค์
เพื่อใช้ตอบแทนความสำเร็จในการดำเนินงานตามกลยุทธ์
ของบริษัท และตอบแทนผลงานที่ผู้บริหารได้สร้างให้กับ
บริษัท และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนดค่าตอบแทน
ได้ทำการทบทวนและอนุมัตินโยบายค่าตอบแทนผู้บริหาร
เป็นประจำทุกปี โดยการกำหนดระบบบริหารค่าตอบแทน
จะพิจารณาถึงด้านต่างๆ ดังนี้
การบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 
		ค่าตอบแทนของผู้บริหาร จะแปรผันตรงกับการบรรลุ
ผลสำเร็จของเป้าหมายตามกลยุทธ์ของบริษัท

		การประเมินผลการปฏิบัติงานจะอยู่บนพื้นฐานของ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงาน  (Balanced Scorecard) 
ทั้งตัวชี้วัดทางด้านผลตอบแทนทางการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต
การบริหารค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้ถือหุ้น
		การคัดเลือกระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
กับแผนการดำเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท และการสร้างมูลค่า
เพิ่มอย่างต่อเนื่องให้กับผู้ถือหุ้น
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		การทำให้เกิดความมั่นใจว่าตัวชี้วัดความสำเร็จที่ตั้งขึ้น 
มีความเหมาะสมกับขีดความสามารถในการดำเนินงานของ
บริษัท เป้าหมายของบริษัท และระดับผลการปฏิบัติงานที่มากขึ้น
การบริหารค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้
		การบริหารค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ในกลุ่มธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัทสามารถที่จะ
ดึงดูด และรักษาพนักงานที่ดี มีฝีมือ ให้มาทำงาน และอยู่สร้าง
ผลงานให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง
		การเชื่อมโยงสัดส่วนระหว่างค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติ
งานอย่างมีนัยสำคัญ สำหรับทั้งผลตอบแทนรายปี และ 
ผลตอบแทนระยะยาว

โครงสร้างค่าตอบแทนผู้บริหาร
ค่าตอบแทนซึ่งจ่ายให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทจะประกอบด้วย
สามองค์ประกอบ ดังนี้

เงินเดือน
ระดับของค่าตอบแทนที่ได้รับ เป็นไปตามหน้าที่ ความรับ
ผิดชอบตามตำแหน่งงาน ประสบการณ์และทักษะความ
ชำนาญเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งทำการจ่ายเป็นเงินสดเข้าบัญชี
ทุกเดือน โดยจะมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี จากการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงาน และอัตราการขึ้นเงินเดือนใน
ตลาดแรงงาน
ผลประโยชน์อื่น และผลประโยชน์พิเศษ
วัตถุประสงค์หลักของการให้ผลประโยชน์อื่น และผลประโยชน์
พิเศษ คือการสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับพนักงาน และ
ช่วยเหลือในกรณีพนักงานสูงอายุ ประสบปัญหาด้านสุขภาพ 
ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต โดยกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  
แผนประกันสุขภาพ และสวัสดิการต่างๆ สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติในตลาดแรงงาน และตามที่กฎหมายกำหนด
โบนัสตามผลงาน
เป็นรางวัลตอบแทนที่แปรผันตามความสำเร็จของผลงาน
ในระยะสั้น เมื่อเทียบกับแผนงานประจำปีที่ได้กำหนดไว้ 
โดยเทียบเคียงกับค่าตอบแทนในตลาดแรงงานในธุรกิจ 
ที่เกี่ยวข้อง เงินโบนัสตามผลงานนี้จะผูกกับดัชนีชี้วัดความ
สำเร็จ (KPI) ประจำปี ซึ่งเป็นผลรวมจากตัววัดผลที่หลาก
หลาย และมีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของแต่ละปัจจัย 

โดยเป็นการตัดสินผลการปฏิบัติงานโดยรวมของบริษัท และ
ของพนักงานรายบุคคล 
ค่าตอบแทนระยะยาว 
ค่าตอบแทนระยะยาว เป็นรูปแบบค่าตอบแทนที่ส่งเสริม 
การสร้างการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนและสร้างมูลค่าแก่
ผู้ถือหุ้น รวมถึงเป็นการรักษาตำแหน่งผู้บริหารที่สำคัญโดย
เน้นให้เกิดผลประกอบการที่ดีของบริษัทและมีการตัดสินใจ
ทางธุรกิจที่คำนึงถึงผลประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น การให้ 
ผลตอบแทนจะพิจารณาจากมูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษัท 
(Economic Profit) มูลค่าผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นทั้งในเชิง
มูลค่ารวม (Absolute total shareholder return) และมูลค่า
ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative total shareholder return) 
การคำนวณผลตอบแทนจะพิจารณาจากผลการดำเนินงาน
ในกรอบเวลา 3 ปี และทยอยจ่ายผลตอบแทนออกไปอีก  
3 ปี ทั้งนี้ การจ่ายผลตอบแทนอาจมีการเรียกคืนหรืองดจ่าย 
(Clawback policy) ในกรณีที่มีการกระทำผิดทางวินัย  
การลาออกหรือการเลิกจ้าง

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์แบบคงที่

+

ค่าตอบแทนตามผลปฏิบัติงาน

เงินเดือน ผลประโยชน์ โบนัสตาม 
ผลงาน

ค่าตอบแทนระยะยาว
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 การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท

CEO ผู้บริหาร พนักงาน 
ทุกคน

รูปแบบการจ่าย จุดประสงค์และการเชื่อมโยง 
กับหลักการค่าตอบแทน

เงินเดือน (Base Salary)     เงินสด จูงใจและรักษาพนักงานที่มีความรู้ความ
สามารถ และตอบแทนการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบตามตำแหน่งงาน

ผลประโยชน์ 
(Benefit)

   • กองทุนสำรอง
   เลี้ยงชีพ
• ประกันชีวิต
   และสุขภาพ

สร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับพนักงาน

เงินโบนัสตามผลงาน 
(Performance Bonus)

   เงินสด เพื่อเป็นรางวัลตอบแทนตามความสำเร็จ 
ของผลงานที่ได้กำหนดไว้ประจำแต่ละปี

ค่าตอบแทนระยะยาว 
(Value-Sharing 
Compensation)

  เงินสด ผลักดันให้เกิดผลการดำเนินงาน โดยพิจารณา
จากมูลค่าผลตอบแทนรวมแก่ผู้ถือหุ้น  
(Total shareholder return) และมูลค่ารวม
ทางเศรษฐกิจของบริษัท (Economic Profit) 
เพื่อสร้างความสอดคล้องของผลประโยชน์
ร่วมระหว่างผู้บริหารและผู้ถือหุ้น

 

หมายเหตุ :  *ค่าตอบแทน 52.54 ล้านบาท รวมค่าตอบแทนของนางสาวสุนิธยา ชินวัตร ซึ่งดำรงตำแหน่งหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 –  

30 กันยายน 2561

บริษัทได้ออกใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant) ตามโครงการจ่ายค่าตอบแทนระยะยาวให้แก่ผู้บริหารเป็น
จำนวน 5 ครั้ง ตั้งแต่ปี 2556-2560 โดยมีผู้บริหารตามคำนิยามของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ที่ได้รับใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant) มีรายชื่อและจำนวนใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อ 
หุ้นสามัญ (Warrant) ที่ได้รับดังนี้

1.	 นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์	 จำนวน	 88,700	 6.3	 56,800	 6.87	 51,600	 5.92	 29,816 	 4.38	 19,824	 4.89	 246,740

2.	 นางสาวสุนิธยา  ชินวัตร	 จำนวน	 35,440	 2.5	 11,900	 1.44	 11,890	 1.36	 11,020	 1.62	 6,864	 1.69	 77,114

3.	 นายวีรวัฒน์   เกียรติพงษ์ถาวร	 จำนวน	 44,300	 3.1	 30,200	 3.65	 30,174	 3.46	 27,116	 3.99	 19,864	 4.90	 151,654

4.	 นางสาวกานติมา  เลอเลิศยุติธรรม	 จำนวน	 44,300	 3.1	 33,200	 4.01	 0	 -	 0	 -	 0	 -	 77,500

ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 รวม% % % % %

ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหารจำนวน 4 ราย เท่ากับ 52.54* ล้านบาท ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัสตามผลงาน กองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ และผลประโยชน์อื่นๆ 

หมายเหตุ :  % หมายถึง ร้อยละของจำนวนใบสำคัญแสดงสิทธิที่ออกทั้งหมด



เอไอเอส
เอเอม็พ ี/ เอดซีี / เอไอเอน็ / ดบับลิวดเีอส / เอสบีเอน็ /  

เอดบับลิวเอน็ / เอฟเอก็ซ์แอล / เอม็เอม็ท ี/ เอดดี ี / เอบีเอน็                                        

สายงานหลัก จำนวนพนักงาน จำนวนพนักงาน

การเงินและบัญชี  243 เอเอ็มพี 39

ทรัพยากรบุคคล    211 เอดีซี -

ตรวจสอบภายใน 49 เอไอเอ็น 22

กลยุทธ์องค์กร 54 ดับบลิวดีเอส 380

สำนักผู้บริหาร 17 เอสบีเอ็น 39

เลขานุการบริษัท 8 เอดับบลิวเอ็น 6,840

ธุรกิจสัมพันธ์และพัฒนา 20 เอฟเอ็กซ์แอล 131

กฎหมาย 40 เอ็มเอ็มที 1,507

ความปลอดภัยไซเบอร์และสารสนเทศ 40 เอดีดี 2

โครงการ Organization Transformation 17 เอบีเอ็น 7

รวม 699 รวม 8,967

บุคลากร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  บริษัทและบริษัทย่อย มีพนักงานทั้งสิ้น 12,552 คน (รวมพนักงานชั่วคราว) โดยแบ่งตามสาย
งานหลักได้ดังนี้
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เลขานุการบริษัท คือ นายชวิน ชัยวัชราภรณ์ ผู้ที่ได้รับมอบ
หมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 89/15 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงเป็นที่
ปรึกษาให้คำแนะนำแก่กรรมการในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ต่าง  ๆที่เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ
ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการตลอดจน
ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ ให้เป็น
ไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง

หัวหน้าหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน คือ นางสาวนัฐิยา 
พัวพงศกร ซึ่งมีหน้าที่กำกับดูแลในฐานะบริษัทจดทะเบียน 
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของสำนักงาน 
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รวมทั้ง
กฎหมายบริษัทมหาชนจำกัด
ทั้งนี้ข้อมูลประวัติและรายละเอียดของเลขานุการบริษัท  
และหัวหน้าหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน ปรากฏ 
ตามหน้า 51



สำหรับปี 2561 ค่าตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัท และบริษัทย่อย ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ มีจำนวนทั้งสิ้น  7,537.66 ล้านบาท  ทั้งนี้ นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานสามารถศึกษาได้จาก
รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ประจำปี 2561

เอซีซี ดีพีซี

สายงานหลัก จำนวนพนักงาน สายงานหลัก จำนวนพนักงาน

สำนักกรรมการผู้จัดการ 4 สำนักผู้บริหาร 3

สำนักลูกค้าสัมพันธ์ – กรุงเทพมหานคร 1,384

สำนักลูกค้าสัมพันธ์ – นครราชสีมา 684

สำนักลูกค้าสัมพันธ์ – Operation  
Development

66

สำนักลูกค้าสัมพันธ์ – Platform 38

สำนักบริหารทรัพยากรบุคคลลูกค้า
สัมพันธ์

33

ฝ่ายประกันคุณภาพและงานบริการ 73

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 578

Strategic Planning & Analysis 23

รวม 2,883 รวม 3

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

71
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การก�ำกับดูแลกิจการ

*คณะกรรมการบริษัทได้มีมติเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและกำกับความเสี่ยง โดยมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2562

ความสำเร็จในปี 2561 
	 	คะแนน Corporate Governance Report ระดับ “ดีเลิศ” 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
	 	รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 จากงาน SET Awards 2018
	 	คะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการประเมินคุณภาพ 
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
		ได้รับคัดเลือกให้เป็นหนึ่งใน “หุ้นยั่งยืน” จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ
นโยบายการกำกับดูแลกิจการ ยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย
เป็นขั้นพื้นฐาน และพัฒนาให้มีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และ
เป็นที่ยอมรับ ตามแนวทางการดำเนินธุรกิจที่ยอดเยี่ยม ด้วย
ธรรมาภิบาลและการเติบโตอย่างยั่งยืนทั้งในระดับประเทศ
และระดับสากล โดยครอบคลุมแนวปฏิบัติ 5 หมวด 
	 1.	คณะกรรมการบริษัท
	 2.		สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและบทบาท 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 3.	การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
	 4.	การควบคุมและบริหารความเสี่ยง
	 5.	ประมวลจริยธรรมธุรกิจ
นโยบายการกำกับดูแลกิจการจัดทำขึ้นตามแนวทางของ 
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2560 (CG Code) การกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (CGR) 
ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG 
Scorecard) และดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) และมี
กระบวนการกำกับดูแล ดังนี้
	 	กำกับดูแลโดยคณะกรรมการสรรหาและกำกับดูแล

กิจการ 
	 	อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท
	 	บังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ 

เอไอเอสและบริษัทในเครือทุกแห่ง
	 	ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำกับดูแลกิจการได้พิจารณา
ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัท เมื่อวันที่ 

29 ตุลาคม 2561 และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและ
อนุมัตินโยบายดังกล่าวเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561 โดยมี
สาระสำคัญดังต่อไปนี้
1.	การกำหนดจำนวนบริษัทจดทะเบียนอื่นที่กรรมการแต่ละ

ท่านสามารถไปดำรงตำแหน่งได้ไม่เกิน 4 แห่ง
2.	การประเมินผลปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทโดยที่

ปรึกษาภายนอกอย่างน้อยทุกๆ 3 ปี
3.	การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 75 ของจำนวนการประชุมทั้งปี
4.	การเพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ*ให้ครอบคลุมการกำกับดูแลความเสี่ยง
5.	การกำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทให้มี

ความหลากหลายโดยเฉพาะในด้านเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ 
และถิ่นกำเนิด ในการสรรหากรรมการอิสระแต่ละครั้ง 
คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาสุภาพสตรีที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมด้วย

6.	กำหนดสัดส่วนกรรมการอิสระให้เป็นเสียงส่วนใหญ่ รวมถึง
ประธานของคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและ
กำหนดค่าตอบแทนเป็นกรรมการอิสระ

7.	การสื่อสารเรื่องประมวลจริยธรรมธุรกิจและนโยบาย 
ต่อต้านการให้และรับสินบนและการคอร์รัปชันให้ครอบครัว
ของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมให้กิจการบริษัทร่วมค้า
ปฏิบัติตามแนวทางของการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

	 ท่านสามารถศึกษานโยบายเพิ่มเติมได้ที่ http://advanc-th.
listedcompany.com ภายใต้หัวข้อบรรษัทภิบาล

รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
ในปีที่ผ่านมา
หมวด 1 คณะกรรมการบริษัท
1.	คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลที่มีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์

ในการมุ่งมั่นให้กลุ่มเอไอเอสเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ได้รับการยอมรับสูงสุด โดยกำหนดให้เป็นวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของบริษัท เพื่อส่งต่อให้ฝ่ายจัดการนำไป
กำหนดเป็นกลยุทธ์และตั้งเป้าหมายในระยะยาว และมี
การทบทวนและติดตามความคืบหน้าเป็นประจำทุกปี 
คณะกรรมการบริษัทได้ติตตามดูแลให้มีการนำกลยุทธ์
ของบริษัทไปปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการ
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บริษัททุกไตรมาส ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ติดตาม
ผลการดำเนินงานของฝ่ายจัดการ โดยกำหนดให้มีการ
รายงานผลการดำเนินงานและผลประกอบการของบริษัท 
โดยเฉพาะในส่วนของเป้าหมายทางการเงินและแผนงาน
ต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ 
ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวน 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท (Strategic 
direction) เพื่อให้สอดคล้องสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปและการดำเนินธุรกิจของบริษัท

2.	องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทมีความหลากหลาย
ทั้งทางด้านประสบการณ์ทำงาน การศึกษา เพศ เชื้อชาติ 
สัญชาติ ถิ่นกำเนิด รวมถึงมีสัดส่วนกรรมการอิสระ และ
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมากกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการ
ทั้งหมด เพื่อให้สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระในฐานะ
ตัวแทนของผู้ถือหุ้นทั้งหมด และเป็นการถ่วงดุลอำนาจ
ในการบริหารงานที่ดี

3.	ประธานกรรมการบริษัท คือ คุณกานต์ ตระกูลฮุน เป็น
กรรมการอิสระและไม่ใช่บุคคลคนเดียวกันกับประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารรวมถึงไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต
หรือทางธุรกิจระหว่างกัน และมีการแบ่งแยกการดำรง
ตำแหน่งและอำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างชัดเจนไว้ในนโยบายการ
กำกับดูแลกิจการ  

	

	 เอไอเอสยังกำหนดให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสงวนสิทธิใน
การพิจารณาเรื่องที่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจให้เป็น
อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ตามรายละเอียด
ที่ปรากฏในหน้า 58 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัท
สนับสนุนให้กรรมการและฝ่ายจัดการมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกันผ่านการสร้างวัฒนธรรมการเคารพบทบาท
หน้าที่ของแต่ละฝ่าย และการทำงานร่วมกันตามหลัก 
ธรรมาภิบาล

4. คุณสมบัติของกรรมการอิสระได้กำหนดให้มีความเข้มข้น
กว่าหลักเกณฑ์ขั้นต่ำที่กฎหมายกำหนด อาทิ ต้องถือหุ้น
ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด
ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ 
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยให้นับรวมการถือหุ้น  
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ข้อกำหนดเรื่องคุณสมบัติ 
กรรมการอิสระศึกษาได้จาก http://advanc-th.listed-
company.com ภายใต้หัวข้อบรรษัทภิบาล “นโยบาย
บรรษัทภิบาลและเอกสารที่เกี่ยวกับบริษัท”

5.	วันประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 
ชุดย่อยถูกกำหนดไว้ล่วงหน้า และส่วนงานเลขานุการบริษัท
จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบ 
ให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้
กรรมการมีเวลาศึกษา ประธานกรรมการทำหน้าที่เป็น
ประธานที่ประชุม และได้ดำเนินการให้แต่ละวาระมีการ
จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละ
ท่านแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ พร้อมทั้งสนับสนุน
ให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการทุกครั้ง ทั้งนี้ ขณะลงมติ กรรมการ 
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จะต้องอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2ใน3 ของจำนวนกรรมการ
ที่มาประชุม อีกทั้ง เพื่อป้องกันการมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษ 
กรรมการที่อาจมีส่วนได้เสียในวาระนั้น จะไม่เข้าร่วม
ประชุมและลงมติในวาระนั้นๆ 

	 เอไอเอสได้นำเทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ 
(Video conference) และการพัฒนาช่องทางการส่ง
เอกสารการประชุมผ่าน Board portal ที่มีความปลอดภัย
สูง เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุมและอำนวย
ความสะดวกให้กรรมการ สำหรับในเดือนใดที่ไม่ได้มีการ
จัดประชุม ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะจัดส่งรายงาน 
สรุปผลการดำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยในเดือน
ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ   

6. ในปีที่ผ่านมา กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร มีการประชุม
ร่วมกันอย่างเป็นอิสระโดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
และฝ่ายจัดการเข้าร่วม 1 ครั้ง โดยมีการอภิปรายใน
ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยง การแข่งขันทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง รวมถึง
การพัฒนาในด้านทรัพยากรบุคคล และภายหลังการ
ประชุมได้มีการรายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการ
บริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหารรับทราบ

7.	กรรมการและผู้บริหารมีการรายงานให้บริษัททราบส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของบริษัทหรือ
บริษัทย่อยเมื่อเข้าดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการหรือ 
ผู้บริหาร และรายงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกล่าว 
เพื่อให้บริษัทมีข้อมูลประกอบการดำเนินการตามข้อ
กำหนดเกี่ยวกับการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน ทั้งนี้ ส่วนงาน
เลขานุการบริษัทจะนำเสนอรายงานการเปลี่ยนแปลง 
ส่วนได้เสีย รวมถึงการถือครองหลักทรัพย์ของคณะ
กรรมการบริษัทและผู้บริหารให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทรับทราบในทุกไตรมาสและทุกครั้งที่กรรมการหรือ
ผู้บริหารได้รายงานการมีส่วนได้เสียของตน

8.	คณะกรรมการกำหนดให้มีแผนการสืบทอดตำแหน่งของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
ตั้งแต่ระดับหัวหน้าฝ่ายงาน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทจะสามารถ
ดำเนินธุรกิจต่อไปได้หากตำแหน่งสำคัญดังกล่าวว่างลง 
โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและ
กำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้กำหนดหลักเกณฑ์และจัดทำ
แผนการสืบทอดดังกล่าว และรายงานให้คณะกรรมการ
บริษัททราบ รวมทั้งให้มีการทบทวนเป็นประจำทุกปี  

	 นอกเหนือจากกรรมการและผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ยังมีการจัดทำแผนและกลยุทธ์ในบริหารจัดการ 
ด้านทรัพยากรบุคคลสำหรับบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
(Talent) ร่วมกับการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการ
ปฏิบัติงาน (Corporate KPI) 

9.	เอไอเอสมอบหมายให้ส่วนงานเลขานุการบริษัท เป็น
ตัวกลางในการติดต่อระหว่างคณะกรรมการและฝ่าย
จัดการ หรือคณะกรรมการกับผู้ถือหุ้น และกำหนดให้
ส่วนงานตรวจสอบภายในเป็นตัวกลางในการติดต่อ 
ระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบกับฝ่ายจัดการ อย่างไร
ก็ตาม เอไอเอสไม่มีการปิดกั้นการเข้าถึงและติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกรรมการและฝ่ายจัดการโดยตรง ซึ่งที่ผ่านมา 
ได้เปิดให้ทั้งสองฝ่ายมีเวลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นก่อน/
หรือหลังการประชุม โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนดังกล่าว
จะต้องไม่เป็นการเข้าไปแทรกแซงการดำเนินธุรกิจปกติ
หรือก้าวล่วงขอบเขตอำนาจหน้าที่ระหว่างกัน 

10.	คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนด 
ค่าตอบแทนได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
ในการพิจารณานโยบายและโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน
ของกรรมการก่อนนำเสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
อนุมัติ โดยนโยบายและโครงสร้างค่าตอบแทนของ
กรรมการ จะพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ ระดับ
การจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน
และบริษัทที่มีขนาดใกล้เคียงกัน ผลประกอบการของ
บริษัท เป้าหมายและผลการปฏิบัติงานของกรรมการ
รายบุคคล รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาได้จากหัวข้อ 
“โครงสร้างการจัดการ” หน้า 68

11.	กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่จะได้รับการปฐมนิเทศ
เพื่อรับทราบข้อมูลทั่วไปและภาพรวมข้อมูลการดำเนิน
ธุรกิจที่สำคัญและสรุปการดำเนินงานของแต่ละสายธุรกิจ 
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
เช่น บทบาทหน้าที่ของกรรมการในบริษัทจดทะเบียน  
นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของเอไอเอส โดยผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้นำเสนอ ทั้งนี้ ในปี 2561 บริษัทไม่ได้
สรรหากรรมการใหม่แต่อย่างใด
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ชื่อหลักสูตร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ รายชื่อกรรมการที่เข้าร่วม

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (workshop) 
เรื่องเตรียมความสู่ 5G และแนวโน้ม
อุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ของโลก จัดโดยบริษัทคู่ค้า ณ ประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลีและสหรัฐอเมริกา 

เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้เรียนรู้ 
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี  5G แนวโน้ม
อุตสาหกรรมและตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี 5G ของ
ประเทศไทย

	 คุณกานต์ ตระกูลฮุน
	 คุณสมประสงค์ บุญยะชัย
	 คุณไกรฤทธิ์ อุชุกกานนท์ชัย
	 คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์
	 คุณประสัณห์ เชื้อพานิช
	 คุณแอเลน ลิว ยง เคียง
	 คุณจีน โล เงี้ยบ จง
	 คุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์
	 คุณฮุย เว็ง ชอง

Director Accreditation Program  
(DAP 146/2561) จัดโดยสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)

เพื่อให้กรรมการได้รับความรู้และความ
เข้าใจถึงหลักการของการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีและกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ ตลอดจน 
บทบาทและหน้าที่ของกรรมการบริษัทใน
การนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติ

	 คุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์

Chairman Forum 2018: “Digital 
Transformation – A Must for all 
Companies” 

เพื่อให้กรรมการได้รับความรู้ในเรื่อง
นวัตกรรมใหม่ๆ และเทคโนโลยีใหม่

	 คุณกานต์ ตระกูลฮุน
	 คุณประสัณห์ เชื้อพานิช

13.		คณะกรรมการบริษัทกำหนดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
ชุดย่อยทุกชุด คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
พัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนดค่าตอบแทน คณะ
กรรมการสรรหาและกำกับดูแลกิจการ คณะกรรมการ
พัฒนาสู่ความยั่งยืน และคณะกรรมการบริหาร (Board 
Self-Assessment) เป็นรายบุคคลและทั้งคณะด้วยตนเอง
เป็นประจำทุกปี ครอบคลุมการประเมินทั้งเรื่องโครงสร้าง
และคุณสมบัติของกรรมการ บทบาทหน้าที่และความรับ
ผิดชอบ การเข้าร่วมประชุม การปฏิบัติหน้าที่ การพัฒนา
ตนเอง และความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ  โดยมีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้

	 1) เพื่อช่วยให้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และ
อุปสรรคต่างๆ ในปีที่ผ่านมา

	 2) เพื่อใช้ในการพัฒนาการทำงานของคณะกรรมการให้

มีประสิทธิผล และตระหนักถึงความรับผิดชอบของตน
ได้อย่างชัดเจน

	 3) เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคณะกรรมการ
บริษัทกับฝ่ายจัดการ

	 ขั้นตอนในการประเมิน
	 1.ส่วนงานเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้จัดส่งแบบประเมิน

ให้กรรมการทุกท่านประเมินทุกปี
	 2.รวบรวมแบบประเมินและผลคะแนน รวมถึงจัดทำ

รายงานผลการประเมินดังกล่าวเสนอต่อประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด เพื่อศึกษา 
วิเคราะห์ผลการประเมินร่วมกัน และกำหนดวิธีการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของกรรมการต่อไป

	 ทั้งนี้ ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดทั้งแบบองค์รวมและแบบ
รายบุคคล ประจำปี 2561 คณะกรรมการเห็นว่าได้

12.	เอไอเอสส่งเสริมให้กรรมการ เลขานุการบริษัท และผู้บริหารให้เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องและ
ในหลากหลายรูปแบบ โดยเอไอเอสจะเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายทั้งหมด โดยในปี 2561 มีกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรม
ที่กรรมการเข้าร่วมดังนี้
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ปฏิบัติงานครบถ้วนเหมาะสมตามขอบเขตอำนาจหน้าที่
และเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้  
ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทได้เห็นชอบนโยบายให้
ที่ปรึกษาภายนอกดำเนินการประเมินการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการบริษัท เพื่อนำผลการประเมินมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

14.การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนด
ค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมินและกำหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานประจำปีและเป้าหมายระยะยาว ซึ่งผลของ
การประเมินจะถูกนำมาใช้ประกอบการพิจารณา 
ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้ โครงสร้าง
ค่าตอบแทนสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากหน้า 68

หมวด 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
เอไอเอสเคารพสิทธิและให้ความเท่าเทียมกับผู้ถือหุ้นทุกราย 
ทั้งสิทธิในการอนุมัติและรับเงินปันผลในอัตราการจ่ายต่อหุ้น
ที่เท่าเทียมกัน  การให้สิทธิในการซื้อ ขาย โอน รับโอน หลักทรัพย์
ที่ตนถืออยู่อย่างเป็นอิสระ การไม่เข้าแทรกแซงธุรกรรม 
ในตลาดซื้อขายหลักทรัพย์ การให้สิทธิในการเสนอชื่อ  
แต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการ  การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีอิสระ
และกำหนดค่าสอบบัญชีประจำปี การแสดงความเห็นในที่
ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระ และการเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมตัดสินใจและอนุมัติธุรกรรมที่มีนัยสำคัญต่อฐานะ 
การเงินและผลการดำเนินงานของเอไอเอส โดยนอกเหนือ
จากสิทธิขั้นพื้นฐานดังกล่าวแล้ว เอไอเอสยังดำเนินกิจกรรม
เพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีการใช้สิทธิของตน และกิจกรรม
อื่นๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ทำหน้าที่ในฐานะเจ้าของ
กิจการ ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้
1.	เผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานและการเข้า

ทำธุรกรรมต่างๆ ข้อมูลผลประกอบการรายไตรมาสและ
ประจำปี ผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
และเว็บไซต์บริษัท เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น
สามารถเข้าถึงข้อมูลผลการดำเนินงานของบริษัทได้หลาก
หลายช่องทางและทันเวลา 

2.	จัดตั้งส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นศูนย์กลางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้นกับบริษัท เปิดโอกาสให้ 
ผู้ถือหุ้นทั้งผู้ถือหุ้นรายย่อย และผู้ถือหุ้นสถาบัน สามารถ
สอบถามและเสนอแนะเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนิน
งานไปยังฝ่ายจัดการ รวมถึงให้ข้อมูลการดำเนินงานที่
เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดสินใจลงทุนของผู้ถือหุ้น 
รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน
ซึ่งจัดโตยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในทุกไตรมาส  
เพื่อพบปะและนำเสนอผลประกอบการกับผู้ถือหุ้นรายย่อย 
และเดินสายพบนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ 

3.	จัดทำ “นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน” เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน  และป้องกันการนำข้อมูลภายใน
ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองและ/หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบายฉบับนี้ 
ครอบคลุมถึงหลักทรัพย์ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช 
โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) (อินทัช) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ของเอไอเอส   

	
	 นอกจากนี้ ยังกำหนดบุคคลที่มีตำแหน่งหรือหน้าที่ 

ซึ่งสามารถล่วงรู้หรือครอบครองข้อมูลภายในได้มากกว่า
พนักงานทั่วไป  (Designated person)  ให้ถือว่าเป็นกลุ่ม
บุคคลที่มีความสุ่มเสี่ยง จึงห้ามซื้อขาย โอน และรับโอน
หลักทรัพย์ของเอไอเอสและอินทัชในช่วงเวลา 30 วัน ก่อน
การเปิดเผยงบการเงินประจำไตรมาสและประจำปี และ
ช่วงเวลาอื่นที่จะกำหนดเป็นครั้งคราว รวมทั้งให้มีการ
รายงานการถือครองและการเปลี่ยนแปลงหลักทรัพย์ของ
เอไอเอสและอินทัชของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะ ต่อส่วนงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
(Compliance Department) ทุกครั้ง  ภายใน 3 วันทำการ 
นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
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4. การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประกาศผ่าน SET เปิดให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระและชื่อบุคคล
เพื่อคัดเลือกเป็นกรรมการ

27 ก.พ.
เผยแพร่เอกสาร

เชิญประชุมและเปิด
ให้ผู้ถือหุ้นส่ง
คำถามล่วงหน้า
(ล่วงหน้า 30 วัน)

8 มี.ค.
ส่งเอกสาร
เชิญประชุม
(ล่วงหน้า
21 วัน)

29 มี.ค.
(วันประชุม
ผู้ถือหุ้น)
แจ้งมติ
ที่ประชุม 
ต่อ SET

5 เม.ย.
เผยแพร่
รายงาน 

การประชุม
(7 วัน นับแต่ 

วันประชุม)

4.1	หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมถูก
จัดทำขึ้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน โดย
เอกสารประกอบการประชุมที่เป็นคำชี้แจงเกี่ยวกับเอกสาร
และหลักฐานซึ่งผู้ถือหุ้นจะต้องนำมาในวันประชุมหรือ
เตรียมเพื่อประกอบการมอบฉันทะ เอไอเอสได้จัดทำ
เนื้อหาในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยจำแนกเป็นการมาด้วย
ตนเองและมอบฉันทะ และจำแนกเป็นกรณีบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล ข้อกำหนดเรื่องเอกสารหลักฐานที่ต้องนำ
มาแสดงเป็นไปตามแนวทางที่กฎหมายกำหนด เพื่อไม่
ให้ไปจำกัดสิทธิหรือเป็นภาระต่อผู้ถือหุ้นจนเกินความ
จำเป็น 

4.2		แต่งตั้งกรรมการอิสระที่จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณไกรฤทธิ์ 
อุชุกานนท์ชัย คุณสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ และคุณประสัณห์ 
เชื้อพานิช เพื่อเป็นผู้รับมอบอำนาจแทนผู้ถือหุ้นที่ 
ไม่สะดวกมาเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง

4.3	จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบเอกสารและลงทะเบียน
ล่วงหน้าให้กับผู้ถือหุ้นสถาบันและคัสโตเดียน เพื่ออำนวย
ความสะดวก เนื่องจากกลุ่มบุคคลดังกล่าวมีปริมาณ 
ผู้ถือหุ้นที่อยู่ภายใต้การดำเนินงานเป็นจำนวนมาก โดย
หากมีการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ จะมีการส่งสำเนา
ใบมอบฉันทะที่มีลายเซ็นของกรรมการอิสระผู้รับมอบ 

กลับไปให้ผู้ถือหุ้นภายหลังจากการประชุมเพื่อใช้เป็น
เอกสารประกอบการตรวจสอบผู้ถือหุ้นของหน่วยงาน
กำกับดูแลในภายหลัง

4.4	เพื่อเป็นการส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้ถือหุ้นทุกรายในการเข้าร่วมประชุม เอไอเอสใช้ระบบ
บาร์โค้ดในการลงทะเบียนและการนับคะแนนเพื่อความรวดเร็ว
และแม่นยำ และจัดให้มีการแบ่งจุดลงทะเบียนระหว่าง
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาและผู้ถือหุ้นสถาบัน 
แยกออกจากกัน  โดยได้เตรียมบุคลากรและสิ่งอำนวย
ความสะดวกไว้อย่างเพียงพอ อาทิ เครื่องถ่ายเอกสาร 
อากรแสตมป์ และป้ายชี้แจงขั้นตอนการลงทะเบียน 
โดยละเอียด รวมถึงจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ถือหุ้นต่อคุณภาพการจัดประชุม เพื่อนำมาใช้ใน
การพัฒนาในปีถัดไป

4.5	คณะกรรมการกำหนดวันประชุมเป็นวันที่  29 มีนาคม 
2561 เวลา 14:00 น. ซึ่งไม่ตรงกับวันหยุดสุดสัปดาห์
และวันหยุดนักขัตฤกษ์  เวลาในการประชุมมีความเหมาะสม 
สำหรับสถานที่จัดประชุมที่โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ 
เซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว มีความสะดวกต่อการเดินทาง 
เนื่องจากมีระบบขนส่งมวลชนที่หลากหลาย ราคา 
สมเหตุสมผล และมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น
ครบครัน

ต.ค.
60

พ.ย.
60

ธ.ค.
60

ก.พ.
61

มี.ค.
61

เม.ย.
61



รายงานประจำ�ปี 2561

78

4.6	ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการชุดย่อย
ทุกชุด รวมถึงหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน และ 
ผู้บริหารระดับสูงจากทุกสายงานหลัก เข้าร่วมประชุม
เพื่อตอบข้อซักถามต่างๆ ของผู้ถือหุ้น  

4.7	ประธานกรรมการบริษัท ทำหน้าที่เป็นประธานในที่
ประชุมได้ดำเนินการประชุมตามลำดับวาระและเรื่องที่
ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม โดยไม่มีการเพิ่มเติม
และแก้ไข พร้อมทั้งจัดสรรเวลาสำหรับการซักถามของ
ผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระอย่างเหมาะสมและเพียงพอก่อน
การลงมติ  

4.8	เลขานุการบริษัท ในฐานะโฆษกของการประชุม ได้แจ้ง
จำนวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วย
ตนเองและมอบฉันทะ ขั้นตอนและวิธีการประชุม  
การออกเสียงลงคะแนน และการนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้น
ทราบก่อนเริ่มประชุม

4.9	ในการลงคะแนนเสียง เอไอเอสได้จัดเตรียมบัตรลงคะแนน
สำหรับทุกวาระ และสำหรับวาระเลือกตั้งกรรมการจัด
ให้มีการลงคะแนนเป็นรายบุคคล รวมทั้งได้แต่งตั้ง 
ที่ปรึกษากฎหมายอิสระให้ทำหน้าที่ตรวจสอบการนับ
คะแนนเสียง เพื่อความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ

4.10	ประธานที่ประชุมเป็นผู้แจ้งผลการลงคะแนนและมติ
ของที่ประชุมในแต่ละวาระ แบ่งเป็นคะแนนที่เห็นด้วย             
ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และบัตรเสีย โดยพบว่าไม่มี
ผู้ถือหุ้นคัดค้านหรือไม่เห็นด้วยกับมติดังกล่าว 

4.11	เลขานุการบริษัทได้จัดทำรายงานการประชุม เพื่อนำ
ส่งให้หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่บน
เว็บไซต์บริษัทรวมถึงแจ้งผ่านช่องทางตลาดหลักทรัพย์
ภายใน 7 วัน หลังจากวันประชุม โดยมีการบันทึก 
รายละเอียดและสาระสำคัญไว้อย่างครบถ้วนตาม
แนวทางของหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์ เช่น รายชื่อกรรมการและผู้บริหาร
ที่เข้าร่วม มติที่ประชุม ประเด็นคำถามและข้อเสนอแนะ
ของผู้ถือหุ้นและคำอธิบายของกรรมการ/ผู้บริหาร 

5.เอไอเอสเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม 
เสนอแนะความคิดเห็น หรือร้องเรียนในเรื่องต่างๆ ต่อคณะ
กรรมการบริษัท ผ่านช่องทาง ดังนี้

ผู้รับผิดชอบ ช่องทาง
ส่วนงานเลขานุการบริษัท กำกับ

ดูแลปฏิบัติงานและจริยธรรม

414 ชั้น 28 อาคารเอไอเอส 1 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

10400

โทรศัพท์ :	(66) 2029 5352

โทรสาร  :	 (66) 2029 5108

อีเมล : companysecretary@ais.co.th

โดยส่วนงานเลขานุการบริษัทฯ จะรวบรวมและส่งต่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการรายงานให้ฝ่ายจัดการ
หรือคณะกรรมการรับทราบ  และแจ้งผลกลับไปยังผู้มีส่วน
ได้เสีย  หากเป็นกรณีการกระทำผิดการทุจริต และการละเมิด
จริยธรรมในการดำเนินงาน  จะนำเข้าสู่กระบวนการสอบสวน
และคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสตามนโยบายการให้ข้อมูล 
การกระทำผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล

สำหรับเรื่องอื่นๆ เอไอเอสได้จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงเพื่อเป็นตัวกลางระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิ ส่วนงานชุมชนสัมพันธ์ ทำหน้าที่รับฟังข้อเสนอแนะและ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับชุมชนและองค์กร 
ไม่แสวงหากำไร ส่วนงานธุรกิจสัมพันธ์และพัฒนา ทำหน้าที่
เป็นตัวกลางและเป็นกระบอกเสียงระหว่างบริษัทกับ 
หน่วยงานกำกับดูแลทางด้านกิจการโทรคมนาคม 
6.เอไอเอสตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่า
จะเป็นลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม 
จึงกำหนดนโยบายให้มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียตาม
สิทธิแห่งกฎหมายและตามแนวทางของการอยู่ร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน ไว้ในกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน ประมวลจริยธรรม
ธุรกิจ นโยบายการบริหารบุคคล ตลอดจนนโยบายต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง และได้กำหนดให้มีแนวปฏิบัติและระบบการ
ควบคุมภายในที่ดี รวมทั้งนโยบายการต่อต้านการให้สินบน
และการคอร์รัปชัน เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร
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และตอบสนองผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยราย
ละเอียดการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา สามารถศึกษาเพิ่มเติม
ได้จากรายงานหมวดที่ 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ และ
รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ประจำปี 2561

หมวด 3 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
1.	เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งข้อมูลทาง 

การเงินและที่มิใช่ทางการเงินแก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน เช่น 
ข้อบังคับบริษัท หนังสือบริคณห์สนธิ นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง ข้อมูลงบการเงิน และบทวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงาน ฯลฯ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม 
และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ เพื่อ 
ส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนเกี่ยวกับ
ความเชื่อถือได้และซื่อตรงของเอไอเอส “นโยบายการ
เปิดเผยสารสนเทศ” ของเอไอเอสให้มีความสอดรับกับ
บริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป โดยเอไอเอสยึด 3 หลักใน
การเปิดเผยสารสนเทศ  กล่าวคือ

	 1.1	การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการ
เปิดเผยสารสนเทศ

	 1.2	ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผย
สารสนเทศ 

	 1.3	ความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ
2. ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์

และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทที่สำคัญและ 
เป็นประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและในการวิเคราะห์
หลักทรัพย์ผ่านช่องทางต่างๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย 
การเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ 
 ที่ต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และ
สม่ำเสมอ รวมทั้งต้องไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศ
ที่เป็นความลับหรือข้อมูลภายในให้แก่บุคคลใดก่อนการ
เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ทั้งนี้รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏในหัวข้อ 
“ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน” หน้า 86

3.	เอไอเอสกำหนดให้มีช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกับ 
นักวิเคราะห์และนักลงทุน เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบ
การ (Silent period)  เป็นระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการ
ประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส และห้ามผู้บริหาร
และพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูลภายใน

ของบริษัท ซื้อ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท 
ในระหว่างช่วงเวลา 30 วัน ก่อนที่บริษัทจะประกาศผล
ประกอบการรายไตรมาสหรือผลประกอบการประจำปี 
และต้องจัดทำรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท
ของตน คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ที่อยู่กิน
ด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสที่ไม่ได้จดทะเบียน) รวมถึง
จัดทำรายงานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ดังกล่าว ส่งให้ส่วนงานการกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงาน ภายใน 3 วันทำการ 

4.	คณะกรรมการบริษัทกำหนดให้มี “หลักเกณฑ์และวิธีการ
รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร”  มา
ตั้งแต่ปี 2551 เพื่อให้เอไอเอสมีข้อมูลที่จำเป็นในการ
ติดตามดูแลการมีส่วนได้เสียและรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหาร ซึ่ง
จะช่วยให้บริษัท กรรมการ และผู้บริหาร สามารถทำหน้าที่
ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต และป้องกัน
มิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ 
และผู้บริหาร ต้องเปิดเผยส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง เมื่อเข้าตกลงทำรายการใดๆ  กับเอไอเอสและ
บริษัทย่อย และจะไม่สามารถให้ความเห็นและออกเสียง
ได้เมื่อมีการพิจารณาการทำรายการดังกล่าว	

5.	คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของเอไอเอส  ถือเป็น
แนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์
ของตน คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะและที่อยู่กิน
ด้วยกันฉันสามีภรรยา (คู่สมรสที่ไม่ได้จดทะเบียน) ไว้
ในรายงานประจำปีทุกครั้ง 

6.	ในการทำรายการระหว่างกัน  เอไอเอสยึดถือหลักปฏิบัติ
ตามแนวทางของคณะกรรมการกำกับตลาดทุนและการ
เปิดเผยข้อมูลตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและมาตรฐานการบัญชี เพื่อให้สามารถนำ
ไปปฏิบัติใช้ได้อย่างถูกต้อง  การทำรายงานเป็นไปอย่าง
โปร่งใส สมเหตุสมผลและคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทเป็นสำคัญเสมือนกับการทำรายการกับบุคคล
ภายนอก (Arm’s length basis) รวมทั้งสอดคล้องตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทจึงได้
อนุมัติ “นโยบายการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน” และมอบ
หมายให้ส่วนงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน เป็นผู้รับผิด
ชอบในการสื่อสาร กำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม และ
เปิดเผยข้อมูลเมื่อมีการทำรายการต่อตลาดหลักทรัพย์
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แห่งประเทศไทยและเปิดเผยข้อมูลไว้ในรายงานประจำปี  
ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ในหน้า 106

หมวด 4 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทเห็นถึงความสำคัญของการมีระบบ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารความ
เสี่ยงที่ดีเป็นสิ่งจำเป็นในการปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น
และทรัพย์สินของบริษัท  จึงได้กำหนดให้มีนโยบาย มาตรการ 
และหน่วยงานกำกับดูแล ในปี 2561 คณะกรรมการบริษัท
ได้อนุมัติให้คณะกรรมการตรวจสอบขยายขอบเขต 
การทำงานให้ครอบคลุมงานในด้านการบริหารความเสี่ยง 
โดยเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น คณะกรรมการตรวจสอบและกำกับ
ความเสี่ยง โดยผู้ถือหุ้นสามารถดูรายละเอียดได้ที่หัวข้อ 
“การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
ภายใน” หน้า 91

การกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
คณะกรรมการบริษัทได้กำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุน
ของเอไอเอส ดังนี้ 
1.	ส่งเสริมให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมนำหลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีมาปฏิบัติ
2.	คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัท

เข้าไปเป็นกรรมการ และผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมตามสัดส่วนของการถือหุ้น เพื่อควบคุมดูแลการ
ดำเนินงานของบริษัทย่อย ตามสัดส่วนการถือครองหุ้น
ของบริษัท 

3.	กำกับดูแลโดยผ่านกรรมการตัวแทนและผู้บริหาร และ
นโยบายที่กำหนดโดยเอไอเอส 

4.	พิจารณาเรื่องที่มีความสำคัญ เช่น กลยุทธ์ แผนธุรกิจ 
การเพิ่มทุนหรือลดทุน การเลิกบริษัท รวมทั้งนโยบาย 
ที่สำคัญต่างๆ 

5.	ติดตามผลการดำเนินงาน โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการบริษัทของเอไอเอส

6.	ดูแลให้บริษัทย่อย และบริษัทร่วมปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานกำกับดูแล ได้แก่ การทำรายการ
ระหว่างกัน การได้มาและจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การ
เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา รวมทั้งดูแล 

ให้มีการจัดทำบัญชีและรายงานทางการเงินถูกต้องตาม
ที่ควร ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานการบัญชี
ที่รับรองทั่วไป

7.	การพิจารณาทำธุรกรรมใดๆ ของบริษัทย่อยที่มีนัยสำคัญ
ต่อการดำเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของเอไอเอส ได้
กำหนดให้ธุรกรรมดังกล่าวต้องได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการของเอไอเอสทุกครั้ง

8.	ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจ
ว่ามีการควบคุมภายในที่กำหนดไว้เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ

9.	การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการดำเนินงานของ
บริษัทย่อย เอไอเอสได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากสำนักงาน 
สอบบัญชีเดียวกันเพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบและรวบรวม
ข้อมูลทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงินมาเปิดเผย 
ในงบการเงินรวมของเอไอเอส

10.สื่อสารจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่อต้านการรับและให้
สินบนไปยังบริษัทย่อยและบริษัทกิจการร่วมค้า

	
	 ทั้งนี้ รายละเอียดของการดำรงตำแหน่งของกรรมการ

และผู้บริหารในบริษัทย่อย ปรากฏในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1)

หมวด 5 ประมวลจริยธรรมธุรกิจ
เพื่อให้การดำเนินงานของเอไอเอสและการปฏิบัติหน้าที่ของ
ทุกคนในองค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตรงไป
ตรงมา และเพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม อันเป็น
หัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน คณะกรรมการ
บริษัทจึงกำหนดให้มี “ประมวลจริยธรรมธุรกิจ” ที่ประกอบ
ด้วยแนวปฏิบัติ 12 หมวด ครอบคลุมตั้งแต่เรื่องความรับ
ผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การป้องกันความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ การเคารพสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ  และจัดให้มีคณะ
กรรมการจริยธรรม ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน 
และมีผู้บริหารระดับสูงจากสายงานหลักเป็นคณะกรรมการ 
รับผิดชอบในการขับเคลื่อนและกำกับดูแลจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร  โดยท่านสามารถศึกษาประมวลจริยธรรม
ธุรกิจได้จาก http://advanc-th.listedcompany.com/
governance_policy.html
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เอไอเอสจัดให้มีช่องทางลับสำหรับพนักงานและบุคคลภายนอก 
เพื่อแจ้งเรื่องการกระทำที่อาจจะเข้าข่ายการละเมิดจริยธรรม
ต่อคณะกรรมการบริษัท โดยมีกระบวนการสอบสวนและ
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลตาม “นโยบายการให้ข้อมูล
การกระทำผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล” โดยคณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการจริยธรรม สื่อสารนโยบายให้ทุกคนทุกฝ่ายรับทราบ
ผ่านช่องทางและกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น อีเมล อินทราเน็ต 
แผ่นป้ายประกาศ และการรณรงค์ภายใน

การดำเนินงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดจริยธรรมในการประกอบ
ธุรกิจในปี 2561 สรุปได้ดังนี้
5.1 สื่อสารและจัดให้มีการฝึกอบรมทั้งทางออนไลน์ สื่อ
ประชาสัมพันธ์ และผ่านตัวแทนพนักงาน/ตัวแทนที่ติดต่อ
คู่ค้า โดยเน้นการสร้างความตระหนักใน 3 เรื่อง คือ การให้
หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน แนวทางปฏิบัติในการการ
รับทรัพย์สินจากคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ การทำธุรกิจ
ส่วนตัวทั้งทางตรงและทางอ้อมกับบริษัท โดยสื่อสารให้
พนักงาน คู่ค้าและบริษัทร่วมทุน

จ�ำนวนพนักงาน/องค์กร ที่ได้รับการสื่อสารหรือฝึกอบรม (ร้อยละ)

การแจ้งผ่านจดหมายหรือสื่อ
ประชาสัมพันธ์

การเข้าร่วมฝึกอบรม  
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์

การสื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ อาทิ 
การแจ้งผ่านตัวแทนที่ติดต่อกับคู่ค้า

พนักงานเอไอเอส 100 99.08 -

บริษัทคู่ค้า 100 90.44 ตั ว แ ท น ที่ ติ ด ต่ อ กั บ คู่ ค้ า 
เป็นประจำ

บริษัทย่อย 100 99.08 -

บริษัทร่วม 60 40 นำเสนอเป็นวาระการประชุม 
เพื่อรับทราบ

5.2 จัดให้การประเมินความเข้าใจเรื่องการปฏิบัติตาม 
ประมวลจริยธรรมธุรกิจของพนักงานคู่ค้าและบริษัทร่วมทุน
เพื่อทดสอบความเข้าใจและวัดประสิทธิภาพของการดำเนิน
โครงการ สำหรับนำมาพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

5.3 คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถสอบถามข้อสงสัยต่างๆ ที่ตนได้พบเห็นในระหว่าง
การปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท 
ผ่านอีเมล ethicclinic@ais.co.th ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา พบว่า
มีการกระทำที่เข้าข่ายละเมิดจริยธรรมธุรกิจ 4 ประเภท ดังนี้
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ประเภท ข้อมูลการกระท�ำผิด แนวทางการด�ำเนินการ

1 พนักงานรับผลประโยชน์เป็นค่าส่วนลด 
แพ็กเกจท่องเที่ยวจากคู่ค้าของบริษัทเป็นการ
ส่วนตัว

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และ 
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และ
เมื่อปรากฏว่าเป็นจริง จึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับ
พนักงานผู้กระทำผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทโดยการ
ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรและการพักงานโดยไม่จ่าย
ค่าจ้าง

2 พนักงานมีส่วนได้เสียในธุรกรรมที่บริษัท
ตกลงกับคู่ค้า โดยมิได้แจ้งให้บริษัททราบ  
ทั้งที่พนักงานนั้นๆ มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือไม่ก็ตาม

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และ 
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อ
ปรากฏว่าเป็นจริง จึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับพนักงาน
ผู้กระทำผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทโดยการ 
ตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร การลด
ผลการประเมินประจำปี การหักลดเงินโบนัสประจำปี และ
พักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง

3 พนักงานนำข้อมูลของลูกค้าไปเปิดเผยเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
ลูกค้า รวมถึงมีกรณีพนักงานนำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าและบริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่มี
อยู่จริงต่อลูกค้าและเมื่อขายสินค้าและบริการ
ดังกล่าวได้แล้วก็นำเงินจากลูกค้ามาใช้
เป็นการส่วนตัว 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และ 
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อ
ปรากฏว่าเป็นจริง จึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับพนักงาน
ผู้กระทำผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทด้วยการ 
เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าจ้าง 

4 พนักงานนำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานกฎหมาย และ 
หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ร่วมกันสอบสวน และเมื่อ
ปรากฎว่าเป็นจริง จึงได้มีการลงโทษทางวินัยกับพนักงาน
ผู้กระทำผิดตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท ด้วยการ 
ตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร  
การพักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง การเลิกจ้างโดยไม่จ่าย 
ค่าชดเชยหรือค่าบอกกล่าวล่วงหน้า หรืองดการจ่ายโบนัส
ประจำปี

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
เอไอเอสตระหนักถึงความสำคัญและเคารพต่อสิทธิ เสรีภาพ 
และความเท่าเทียมกันของบุคคลทุกคน อันเป็นคุณธรรม 
พื้นฐานของการทำงานและการอยู่ร่วมกันในสังคม ในปีที่
ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้ออกนโยบายด้านสิทธิมนุษย
ชน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงานของเอไอเอส คู่ค้า 
และผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ (Business  
value chain) ครอบคลุมทั้งเรื่องหน้าที่ความรับผิดชอบของ

บุคคลแต่ละกลุ่ม การปฏิบัติต่อพนักงาน การใช้แรงงานที่
ถูกกฎหมาย การไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำใดๆ ที่
เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด และการกำหนด
แนวปฏิบัติเรื่องการตรวจสอบกิจกรรมดำเนินงานและการ
ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของเอไอเอสสอดคล้องตาม
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
(United Nations Universal Declaration of Human Rights 
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- UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิพื้นฐาน
ในการทำงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The 
International Labor Organization - ILO) ซึ่งท่านสามารถ
ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ http://www.ais.co.th/sustainability/
policy/thai/Human_Rights_Policy_TH.pdf

นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน 
เอไอเอสยึดมั่นที่จะดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทต่อต้าน
การให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ด้วย
ตระหนักดีว่าการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชันนั้น 
เป็นภัยร้ายแรงที่ทำลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม  
รวมทั้งก่อให้เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญ
และพิจารณากำหนดนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน
และการคอร์รัปชัน เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการปฏิบัติ
งานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ให้เป็น
ไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ อีกทั้ง เพื่อป้องกันมิให้
บริษัท อันรวมไปถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ 
ผู้เกี่ยวข้อง ฝ่าฝืนกฎหมาย ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ
การคอร์รัปชัน โดยได้เผยแพร่นโยบายไว้ใน http:// 
advanc-th.listedcompany.com/anti_bribery.html

ในปี 2561 เอไอเอส ได้รับการรับรองต่ออายุการรับรองเป็น
สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption: CA C) เป็นที่เรียบร้อย 
เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2561 โดยใบรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 
3 ปี นับจากวันที่มีมติให้การรับรอง ทั้งนี้ การรับรองเป็น
สมาชิกดังกล่าวเป็นการตอกย้ำและแสดงถึงว่าบริษัทและกลุ่ม
บริษัทได้นำขั้นตอนและหลักการสำคัญของแนวปฏิบัติของ
นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชันไป
ปฏิบัติใช้ได้ทั้งหมดซึ่งครอบคลุมกระบวนการดําเนินงาน 
ต่าง ๆ  อย่างจริงจัง เช่น การบริจาคเพื่อการกุศลและการเป็น 
ผู้ให้การสนับสนุน การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น

นอกจากนี้ เอไอเอสได้สื่อสารตามนโยบายต่อต้านการให้
หรือรับสินบน และการคอร์รัปชันไปยังบริษัทย่อย บริษัท
ร่วมทุน บริษัทอื่นใดที่มีอำนาจในการควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจ

และผู้มีส่วนได้เสียรวมทั้งสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ที่หลากหลาย เช่น จดหมาย อีเมล เว็บไซต์ Social Intranet 
การจัดนิทรรศการ หรือการนำเข้าไปบรรจุเป็นวาระหนึ่งใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัท เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มรับทราบและนำไปปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับแนวทางที่บริษัทกําหนด

เอไอเอสได้จัดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
แก่บุคลากร เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ความคาดหวังของบริษัท
และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการนี้ เช่น การอบรม
หัวข้อการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน
แก่พนักงานที่เข้าใหม่และเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการ
ปฐมนิเทศ การจัดอบรมหลักสูตรทางจริยธรรมธุรกิจผ่าน
สื่อสารสนเทศ (LearnDi) รวมทั้งจัดให้มีการประเมินการรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ
และการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน 
กับคู่ค้า ผู้บริหาร และพนักงานเป็นประจำทุกปี

เอไอเอสได้ประกาศแนวปฏิบัติ “งดรับของขวัญ (No Gift  
Guideline)” ในเทศกาลปีใหม่ รวมถึงได้ปรับปรุงและประกาศ
ใช้นโยบายการต่อต้านการให้หรือรับสินบน และการคอร์รัปชัน  
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินของผู้บริหารและพนักงาน 
จากคู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทเพื่อเป็นการ
สร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมุ่งหวัง
ให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถโดย
ไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทนและเป็นการตอกย้ำการปฏิบัติ
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ 
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตต่อหน้าที่ (Whistle blowing) 
ให้มีความเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
อีกทั้งมีมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน 
หรือผู้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเบาะแสที่เกี่ยวข้องด้วย 
โดย Whistle blowing จะเป็นเครื่องมือในแง่ของการเป็น
สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและเป็นช่องทางในการปราบปราม
การทุจริต เนื่องจากจะช่วยแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่
ปัญหานั้นจะบานปลายและอาจเกิดผลกระทบต่อภาพพจน์
และฐานะทางการเงินขององค์กรอย่างรุนแรงในภายหลังได้
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นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ
ในฐานะที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เอไอเอสมุ่งมั่นที่เปิดเผยสารสนเทศ ทั้งที่เป็น
สารสนเทศทางการเงินและมิใช่ทางการเงินให้แก่ผู้ถือหุ้นและ
ผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เท่าเทียม และเป็นไป
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้น
และผู้ลงทุนเกี่ยวกับความเชื่อถือได้และซื่อตรงของบริษัท 

นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ ตั้งอยู่บนหลักสำคัญ 3 
ประการ คือ การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเปิดเผย
สารสนเทศ และความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึง
สารสนเทศ  โดยสาระสำคัญของนโยบายกำหนดตั้งแต่
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารในฐานะโฆษก
ผู้รับมอบอำนาจ (spokespersons) แนวทางในการเปิดเผย
สารสนเทศที่มีสาระสำคัญ การเก็บรักษาความลับของข้อมูล 
การดำเนินการเมื่อมีข่าวลือหรือการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิด
ไปจากสภาวะปกติ การขอหยุดพักการซื้อขายหลักทรัพย์
เป็นการชั่วคราว การกำหนดช่วงระยะเวลาห้ามเผยแพร่
สารสนเทศก่อนประกาศผลประกอบการ และการสื่อสารกับ
ผู้ลงทุนในประเด็นต่างๆ รวมถึงกำหนดบทลงโทษกรณี 
พบการฝ่าฝืนนโยบาย  

นโยบายการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน
เพื่อให้การทำรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทหรือบริษัท
ย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย 
ประกาศ ข้อกำหนด และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน
กำกับดูแล ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใสและคำนึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญ เอไอเอสจึงกำหนด
ให้มีนโยบายการทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยมีผลบังคับใช้
กับการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทหรือบริษัทย่อย
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท สำหรับรายการที่เกี่ยวโยง
กันของบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย  
ให้มีแนวปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติการ
จัดซื้อและประมวลจริยธรรมธุรกิจของบริษัท
โดยมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ ส่วนงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
มีหน้าที่พิจารณาความสมเหตุสมผลของการทำรายการและ
กำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และกำหนดให้ทุก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการทำรายการหรือที่อาจจะรับทราบ
การเกิดขึ้นของรายการต้องมีหน้าที่แจ้งข้อมูลต่อหน่วยงาน
กำกับดูแลการปฏิบัติงานก่อนตกลงเข้าทำรายการ  
สาระสำคัญของนโยบายมุ่งเน้นให้ในการตกลงเข้าทำรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทและบริษัทย่อยต้องกระทำโดยถือเสมือน
การตกลงทำรายการกับบุคคล ภายนอกภายใต้เงื่อนไข 
การค้าทั่วไป (Arm’s length Basis) เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท โดยมีการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาการเข้าทำ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน และข้อห้ามกรรมการและผู้บริหารที่
มีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เข้าร่วม
พิจารณาการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งตนมีส่วนได้เสีย 
และ/หรือเป็นผู้อนุมัติรายการดังกล่าว
นอกจากนี้ ยังกำหนดให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่
รายงานการมีส่วนได้เสียของตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
รายงานส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารเป็นประจำ 
ทุกปี และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมัตินโยบายการ 
ซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดย
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อดำรงความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ 
จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ นโยบายฉบับนี้มี
หัวใจสำคัญหลักคือการห้ามมิให้บุคลากรของบริษัทอาศัย
ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ของ 
เอไอเอสและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม อันเป็นการสอดคล้องกับข้อกำหนด
ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับ
แก้ไขล่าสุด) รวมไปถึงประกาศฉบับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่กำหนดครอบคลุมกลุ่มบุคคล
ต่างๆ ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน นอกจากนี้ยังระบุ
หน้าที่พิเศษให้กลุ่มบุคคลที่บริษัทกำหนดไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่โดยตำแหน่งหน้าที่สามารถ
เข้าไปข้อมูลภายในได้ต้องเปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์
ของเอไอเอสและบริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) 
ต่อฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึงรายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ทุกครั้งที่มีการซื้อขาย
หรือโอนหลักทรัพย์ เพื่อประโยชน์ในการกำกับดูแลและความ
โปร่งใส นอกจากนี้ กลุ่มบุคคลที่บริษัทกำหนดไว้โดยเฉพาะ



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

85

ดังกล่าวยังห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วงเวลาสามสิบวัน 
(30) วัน ก่อนวันที่เปิดเผยงบการเงินประจำรายไตรมาส
และประจำปี (Blackout Period) 
ท่านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ที่ http://advanc-th.
listedcompany.com/governance_policy.html

แนวปฏิบัติการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์
การพัฒนาเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารของคนใน
สังคมปัจจุบัน คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจจึงได้เห็นชอบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่พนักงานในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 
หัวใจหลักของแนวปฏิบัตินี้คือการตระหนักถึงผลกระทบ
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ในกิจส่วนตัวและในหน้าที่การงานโดยปราศจาก
ความระมัดระวัง รวมถึงการหลีกเลี่ยงการละเมิดกฎหมาย
คอมพิวเตอร์ฉบับใหม่ด้วย เช่น พนักงานต้องใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์โดยเคารพในทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น

การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ 
บริษัทพิจารณาการนำหลักปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ  
Corporate Governance Code (CG Code) ที่ออกโดยสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มา
ปรับใช้ตามความเหมาะสมของธุรกิจของเอไอเอสแล้ว โดย
ปี 2561 มีเรื่องที่บริษัทยังไม่ได้ปฏิบัติและมีมาตรการทดแทน
ที่เหมาะสมและได้บันทึกไว้เป็นส่วนหนึ่งของมติคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อให้มีการทบทวนเป็นประจำทุกปี ดังต่อไปนี้

		บริษัทมีกรรมการอิสระ 1 ท่านที่ดำรงตำแหน่งต่อเนื่อง
เกิน 9 ปี โดยคณะกรรมการได้พิจารณาแล้วเห็นว่ากรรมการ
อิสระคนดังกล่าวเป็นกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติเป็นกรรมการ
อิสระที่สามารถให้ความเห็นได้อย่างเป็นอิสระและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นกรรมการที่ได้นำ
ประสบการณ์ความรู้ และความเชี่ยวชาญมาให้ข้อเสนอแนะ
อันเป็นประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินธุรกิจ
ของบริษัท
	 	สมาชิกของคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและ
กำหนดค่าตอบแทนส่วนใหญ่ไม่เป็นกรรมการอิสระ ทั้งนี้ 
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายกำกับดูแลกิจการ 
โดยกำหนดให้สัดส่วนกรรมการอิสระเป็นเสียงส่วนใหญ่  
รวมถึงประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำหนด 
ค่าตอบแทน และจะดำเนินการเรื่องนี้ภายหลังที่ได้จัด 
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งต่อไป

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
ในปี 2561 บริษัทและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ดังนี้

ค่าสอบบัญชีของบริษัท (บาท) 1,714,000

ค่าสอบบัญชีงบการเงินรวมประจำปีและค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาสของบริษัท (บาท) 712,000

รวม (บาท) 2,426,000

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย (บาท) 8,991,600

จำนวนบริษัทย่อย (บริษัท) 17

ค่าสอบบัญชีของบริษัทข้างต้นไม่รวมค่าบริการอื่น (Non-audit fee) ซึ่งจ่ายเป็นค่าสอบทานแนวปฏิบัติการต่อต้านการให้
หรือรับสินบนและการคอร์รัปชันของบริษัทตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (CAC) 
จำนวน 400,000 บาท และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เบิกตามจริง (Out of pocket expense) จำนวน 44,186 บาท

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อยข้างต้นไม่รวมค่าบริการอื่น (Non-audit fee) ซึ่งจ่ายเป็นค่าที่ปรึกษาในการจัดทำโปรแกรม 
เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายและอื่นๆ รวม 5,742,500 บาท และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เบิกตามจริง (Out of pocket expense) 
จำนวน 154,961 บาท ให้แก่สำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชี

ค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย

ค่าสอบบัญชีของบริษัท
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ความสัมพันธ�กับผู�ลงทุน

ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ของเอไอเอส
เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ของบริษัทที่สาคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักลงทุน
และนักวิเคราะห์ มีเป้าหมายเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความ
เข้าใจที่ถูกต้องต่อการดาเนินธุรกิจของบริษัทแก่นักลงทุน
เพื่อสะท้อนมูลค่าของบริษัทอย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้ เพื่อการดาเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริม
ความน่าเชื่อถือของนักลงทุนต่อบริษัท ฝ่ายงานนักลงทุน
สัมพันธ์ได้กาหนดนโยบายการในการเปิดเผยข้อมูลและ
จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งมีสาระสาคัญดังนี้

นโยบายการเป�ดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
 1. เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
 2. เปิดเผยข้อมูลที่มีสาระสาคัญต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา และสม่าเสมอ 
 3. ปฏิบัติต่อผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์ทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่เลือกปฏิบัติ
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
 1. ไม่เปิดเผยหรือบอกกล่าวสารสนเทศที่เป็นความลับหรือข้อมูลภายในให้แก่บุคคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมูล

สู่สาธารณะผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 2. กาหนดช่วงเวลางดรับนัดการประชุมหรือตอบคาถามเกี่ยวกับผลประกอบการ (Silent Period) เป็นระยะเวลา 

1 เดือน ก่อนการประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส
 3. กาหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท ซื้อขาย โอนหรือรับโอน

หลักทรัพย์ของบริษัท ในระหว่างช่วงเวลา 30 วัน ก่อนที่บริษัทจะประกาศผลประกอบการรายไตรมาส
 4. กาหนดให้ผู้บริหารและพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทต้องจัดทารายงาน

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทของตน คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ที่อยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา 
รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ภายใน 3 วันทาการ

เอไอเอสจัดให้มีการเปิดเผยและสื่อสารข้อมูลที่มีสาระสาคัญ
ทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อันได้แก่ รายงานประจาปี 
รายงานผลประกอบการรายไตรมาส รวมถึงวารสารนักลงทุน
และข่าวประชาสัมพันธ์ โดยจัดสรรช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลที่หลากหลายเพื่อความสะดวกของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม 
ได้แก่ เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ http://investor.ais.co.th/
การจัดประชุมแถลงผลประกอบการรายไตรมาส การเข้า
ร่วมงาน Opportunity Day ของตลาดหลักทรัพย์ซึ่งมี
สื่อมวลชนเข้าร่วม การจัดประชุมและเดินทางพบนักลงทุน
ทั้งในและต่างประเทศทุกไตรมาส ซึ่งผู้บริหารระดับสูงของ
บริษัทให้ความสาคัญกับการเข้าพบนักลงทุนอย่างสม่าเสมอ 
รวมทั้งช่องทาง อีเมลและ LINE@ เป็นต้น

นอกจากนี้ ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้มีการเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจของนักลงทุน (Investor Feedback) เป็น
ประจาทุกปี เพื่อนาข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงงาน
นักลงทุนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในช่วงหกปี
ที่ผ่านมา งานนักลงทุนสัมพันธ์ของเอไอเอสได้รับรางวัล
อันทรงเกียรติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะรางวัล SET Awards 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และรางวัลจาก IR 
Magazine Awards นักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถติดต่อ
เจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ได้โดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์
หมายเลข 0 2  0 2 9 5 0 1 4  ท า ง อี เ ม ล
investor@ais.co.th ทาง LINE@ ชื่อ @ais_ir 
หรือดาวน์โหลด QR Code ด้านขวามือ  



คณะกรรมการตรวจสอบ* ประกอบด้วยกรรมการอิสระ
จำนวน 3 ราย ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน การบัญชี 
กฎหมาย และการบริหารจัดการ และมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามที่กำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจัด
ทำตามแนวทางและข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยมีรายชื่อปรากฏดังนี้ 

1. นายไกรฤทธิ์  อุชุกานนท์ชัย ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายสุรศักดิ์  วาจาสิทธิ์	 กรรมการตรวจสอบ 
3. นายประสัณห์ เชื้อพานิช	 กรรมการตรวจสอบ

ปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมทั้งสิ้น 13 ครั้ง 
โดยมีกรรมการตรวจสอบเข้าประชุมครบองค์ประชุมทุกครั้ง 
มีนางสุวิมล กุลาเลิศ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ทำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยราย
ละเอียดการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2561 
ปรากฏในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้า 57

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ 
เที่ยงธรรมตามขอบเขตที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและทบทวนให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทเป็น
ประจำทุกปี คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบใน
การตรวจสอบและสอบทานให้บริษัทมีการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดี มีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องเชื่อถือได้ และมีระบบ
การควบคุมภายในที่เพียงพอ รวมทั้งดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติ
หน้าที่ตามนโยบายของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ
ความรับผิดชอบ สรุปสาระสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบสำหรับปี 2561 ได้ดังนี้

1. รายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน
ความถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ของงบการเงิน และงบ
การเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยที่ตรวจสอบโดยผู้สอบ
บัญชีของบริษัท ทั้งรายไตรมาสและประจำปี 2561 ซึ่งได้

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
ประจ�ำปี 2561

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน)
จัดทำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทยและ
สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ โดยหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีสอบทานประเด็นที่มี
สาระสำคัญ สอบทานความเหมาะสมของนโยบายการบัญชี
ที่สำคัญ การประมาณการทางบัญชี และการใช้ดุลยพินิจ
ต่างๆ ในการจัดทำงบการเงิน  รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยได้สอบถามและใช้ความ
ระมัดระวังรอบคอบเพื่อให้การจัดทำงบการเงินและการ 
เปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัท 
มีความเชื่อถือได้ โปร่งใส ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ประชุมร่วมกับ 
ผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม เพื่อ
ปรึกษาหารือกันอย่างอิสระถึงการได้รับข้อมูล ความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบข้อมูลที่มีความสำคัญ
ในการจัดทำงบการเงิน และข้อเสนอแนะต่อระบบการ
ควบคุมภายในในกระบวนการจัดทำรายงานทางการเงินและ
งบการเงิน ซึ่งสำหรับปี 2561 ผู้สอบบัญชีไม่ได้มีข้อสังเกต
ที่มีนัยสำคัญ 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นว่า กระบวนการจัดทำ
รายงานทางบัญชีและการเงินของบริษัทมีระบบการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ถูกจำกัดขอบเขตในการตรวจสอบ ซึ่ง
ทำให้มั่นใจได้ว่า รายงานทางการเงินได้แสดงฐานะทางการ
เงินและผลการดำเนินงานของบริษัทอย่างถูกต้องตามที่ควร
ในสาระสำคัญตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

2. รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน 
กำกับดูแล และให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน
หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ 
บริษัทเป็นประจำทุกไตรมาส โดยยึดหลักความสมเหตุสมผล 
ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เป็นปกติทาง

*คณะกรรมการบริษัทได้มีมติเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและกำกับความเสี่ยง โดยมีผลเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2562
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ธุรกิจ และประโยชน์สูงสุดของบริษัท คณะกรรมการ 
ตรวจสอบเห็นว่าฝ่ายบริหารได้ตัดสินใจทำรายการเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัทเป็นสำคัญ ดังเช่นที่ทำกับบุคคล
ภายนอกทั่วไป มีเงื่อนไขการค้าปกติ ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล 
และเป็นไปตามปกติธุรกิจของบริษัท
	
3. การปฏิบัติตามกฎหมาย คณะกรรมการตรวจสอบได้ 
สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ กฎระเบียบ และ
ข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และกฎหมายอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้งภาระ
ผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่กระทำกับบุคคล
ภายนอกและข้อเรียกร้องอื่นๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อกำหนดต่างๆ ดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง 
สำหรับบางเรื่องที่มีข้อโต้แย้งอยู่บ้าง ซึ่งผู้บริหารเชื่อว่า 
ผลการพิจารณาของผู้เกี่ยวข้องต่อข้อโต้แย้งดังกล่าวน่าจะ
คลี่คลายไปในทางที่ดีต่อบริษัทนั้น ได้ร่วมกับผู้สอบบัญชีให้
มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีสาระสำคัญในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินอย่างครบถ้วนเหมาะสมแล้ว 

4.	 ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลและความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจาก
รายงานผลการตรวจสอบภายในประจำปี 2561 และ
พิจารณาและติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะใน
รายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบ
บัญชีอย่างต่อเนื่อง เพื่อรับทราบสาเหตุและเสนอแนวทางใน
การป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อฝ่ายจัดการ โดย
ได้ติดตามและสอบทานเพื่อให้ฝ่ายจัดการได้ปฏิบัติตาม 
ข้อเสนอแนะต่อระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ซ้ำขึ้นอีก 	

คณะกรรมการตรวจสอบได้ส่งเสริมให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเพิ่มบทบาทการให้คำปรึกษาเพื่อพัฒนาหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในให้ก้าวไปสู่ Trusted Advisor เช่น การจัด
ทำ Workshop ของกระบวนการที่สำคัญและมีความเสี่ยงสูง 
เพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ 
และหาแนวทางป้องกันความเสี่ยงแก่ฝ่ายจัดการก่อนที่จะ
เกิดเหตุการณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของ
บริษัท และการดำเนินการอย่างต่อเนื่องของโครงการ  
Second Line of Defense เพื่อสร้างความเข้าใจหลักการ
ควบคุมภายในตามแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 3 ระดับ 
(Three Line of Defense) ซึ่งมุ่งเน้นความสำคัญให้ฝ่าย
จัดการทำหน้าที่เป็นปราการด่านที่ 2 (2nd Tier) ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่างทันเวลา นอกจากนี้ 
คณะกรรมการตรวจสอบยังได้สนับสนุนให้หน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในนำหลักการ Robotic Process Automation 
(RPA) มาช่วยปฏิบัติงานตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูล Big 
Data ของกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ำๆ เพื่อลดระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน และช่วยให้การตรวจสอบมีความแม่นยำ  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น โดยในปี 2561 
หน่วยงานตรวจสอบภายในประสบความสำเร็จในการนำ 
RPA มาช่วยในการสอบทานกระบวนการขายสินค้าและให้
บริการของเอไอเอส ช็อป และการสอบทานความถูกต้อง 
ของการแสดงตัวตนของลูกค้าในระบบเติมเงิน (Prepaid 
Identification) รวมถึง การสอบทานกระบวนการออกใบ
แจ้งหนี้และการจัดเก็บหนี้ เป็นต้น

คณะกรรมการตรวจสอบยังได้กำกับดูแลงานตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งได้ประชุมเป็นการเฉพาะกับหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนิน
กิจกรรมตรวจสอบภายในและบทบาทในการเป็นที่ปรึกษา
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในด้านระบบการกำกับดูแล
กิจการ ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม
ภายใน และการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย เป็นไป
อย่างมีอิสระ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดโดยเปรียบเทียบกับตัววัดประสิทธิภาพ
ที่ได้ตั้งไว้ 
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คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายใน
ประจำปี 2562 ที่จัดทำขึ้นตามทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท
และใช้หลักการความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นให้ตรวจ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เป็นจุดควบคุมที่สำคัญใน
เชิงป้องกัน ตลอดจนการตรวจสอบด้านการป้องกันการ
ทุจริตและตรวจประสิทธิผลของระบบการประเมินการ
ควบคุมโดยตนเองของฝ่ายจัดการ รวมถึงได้พิจารณา
ขอบเขตการปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความเพียงพอ
ของบุคลากร ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการตรวจสอบ
ภายในของบริษัทมีความเหมาะสม มีประสิทธิผล และมี
ความเป็นอิสระ แผนงานตรวจสอบประจำปีสอดคล้องกับ
เป้าหมายและความเสี่ยงของบริษัท และผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

5. การสอบทานการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจ
สอบได้สอบทานการบริหารความเสี่ยงของบริษัทจากการ
ประชุมร่วมกับตัวแทนของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ทั้งหมดจำนวน 4 ครั้ง ในปี 2561 โดยมีความเห็นว่าบริษัท
มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมให้การดำเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ได้
ให้ข้อเสนอแนะในการระบุความเสี่ยงใหม่ๆ ให้ครอบคลุม 
ทุกความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของบริษัทและ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อให้บริษัทสามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้รวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน 
ยุคดิจิทัลที่มีการแข่งขันที่รุนแรง 

6.	การสอบทานการตรวจสอบการทุจริต คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้สอบทานและกำกับดูแลการปฏิบัติตาม
นโยบายการให้ข้อมูลการกระทำผิดและการทุจริต การ
สอบสวน และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล โดยจากการประชุม
ร่วมกับคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงที่บริษัทแต่งตั้งขึ้น 
ในปี 2561 จำนวนทั้งหมด 11 ครั้ง ซึ่งครอบคลุมถึงการ
พิจารณาข้อร้องเรียน และผลการสอบข้อเท็จจริงตาม
กระบวนการของบริษัท รวมถึงความมีประสิทธิผลของ 
ช่องทางการร้องเรียน คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า 

การจัดการข้อร้องเรียนในปัจจุบันมีความเหมาะสม เป็น
ธรรม มีประสิทธิผล สอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแล 
ที่ดีและ Fraud Risk Management Policy ของบริษัท ทั้งนี้ 
ข้อร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นเรื่องเข้าข่ายผิดประมวลจริยธรรม
ธุรกิจ และไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ซึ่งมีมูลค่าไม่เป็นสาระ
สำคัญ และได้นำมาปรับปรุงเพื่อกำหนดแนวทางการป้องกัน
การทุจริตอย่างต่อเนื่อง	
	
7. การพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง 
และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำปี 2562 โดย
ได้พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ทักษะความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการตรวจสอบ ความเป็น
อิสระของผู้สอบบัญชีตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีและข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ คุณภาพของงาน
สอบบัญชีในรอบปีที่ผ่านมา และความเหมาะสมของค่าสอบ
บัญชีแล้ว จึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขอ
อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจาก 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำกัด เป็น 
ผู้สอบบัญชีประจำปี 2562  นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจ
สอบยังได้พิจารณารายการใช้บริการอื่นที่มิใช่การสอบบัญชี
จากสำนักงานสอบบัญชีเดียวกัน (Non-Audit Services) 
ซึ่งมีการปฏิบัติอย่างเป็นอิสระ

8. การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการตรวจ
สอบมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ โดยการประเมิน
ตนเองแบบรายคณะและรายบุคคลตามแนวทางของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยผลการประเมินแสดง
ได้ว่า คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ โดยยึดมั่นบนหลักการของความถูกต้อง 
ระมัดระวังรอบคอบ โปร่งใส และมีความเป็นอิสระเที่ยงธรรม
อย่างเพียงพอ ไม่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลทั้งจาก 
ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนได้ให้ความ
เห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน
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9. การสอบทานกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงความเหมาะสมของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจ
สอบเป็นประจาทุกปี	โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี	 และเป็นไปตามกฎระเบียบของคณะกรรมการ
กากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
รวมถึงแนวปฏิบัติที่เป็นสากล	

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสาคัญของความ
เสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่สาคัญของบริษัท	และการเข้ามา
ทดแทนกระบวนการทางธุรกิจแบบเดิมของ	 Disruptive	
Technology	ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่าง	ๆ 	ทั่วโลก	
รวมถึงอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	ในการนี้	เพื่อให้กิจกรรม
การบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทสามารถตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงและความท้าทายใหม่ๆ	ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ดาเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว	มีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น	คณะกรรมการบริษัทจึงได้มอบหมายหน้าที่การ
กากับดูแลความเสี่ยงแก่คณะกรรมการตรวจสอบเพิ่มเติม	
โดยเมื่อวันที่	12	�นวาคม	2561	ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่	 9/2561	 ได้มีมติอนุมัติให้แก้ไขกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ	โดยเพิ่มขอบเขตและอานาจหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบให้ครอบคลุมหน้าที่การกากับ
ความเสี่ยง	และเปลี่ยนชื่อเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและ
กากับความเสี่ยง	โดยมีผลตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2562	ทั้งนี้	
คณะกรรมการตรวจสอบและกากับความเสี่ยงจะทาหน้าที่
สนับสนุนการกากับดูแลความเสี่ยงแก่คณะกรรมการบริษัท
ในภาพรวม	 และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
คณะกรรมการบริษัทอย่างเป็นอิสระ	 โดยในการกากับดูแล	
ประกอบด้วย	การกลั่นกรองกรอบความเสี่ยง	(Risk	Framework)	

นโยบาย	(Risk	Policy)	ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้	(Risk	
Appetite)	ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้	
(Risk	 Tolerance)	 และแนวทางการบริหารความเสี่ยงใน
ภาพรวม	การทบทวนความเพียงพอของนโยบาย	ระบบการ
ประเมินความเสี่ยง	ระบบการควบคุมความเสี่ยง	ระบบการ
ติดตาม	 และการรายงานความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและ
สม่าเสมอ	รวมถึง	การประเมินความเพียงพอ	เหมาะสม	และ
ประสิทธิผลของการนาความเสี่ยงไปบริหารในเชิงกลยุทธ์	
เพื่อให้บริษัทพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนถาวร	
โดยสรุปในภาพรวม	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า	
คณะกรรมการบริษัท	 และกรรมการบริหารตลอดจนผู้
บริหารของบริษัท	มีจริยธรรมและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทอย่างมีคุณภาพเยี่ยง
มืออาชีพ	 ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง	 โดยได้ให้ความสาคัญ
อย่างยิ่งต่อการดาเนินงานภายใต้ระบบการกากับดูแล
กิจการที่มีประสิทธิผล	 โปร่งใส	 รวมทั้งมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่รัดกุมเหมาะสม	

นายไกรฤทธิ์   อุชุกานนท์ชัย
ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายสุรศักดิ์   วาจาสิทธิ์
กรรมการตรวจสอบ

นายประสัณห์  เชื้อพานิช 
กรรมการตรวจสอบ
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การบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เอไอเอสสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เอไอเอสมีการดำเนินงานตามนโยบาย
และกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ซึ่งครอบคลุมทั้งในระดับ
องค์กรและระดับปฏิบัติงาน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยปัจจุบันโครงสร้าง
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของเอไอเอส มีองค์ประกอบหลักดังนี้

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบภายใน

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
(Enterprise Risk Management: ERM)

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity  
Management: BCM)

การบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจ
(Business Risk Management)

การบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต
(Fraud Risk Management)

ความเสี่ยงด้านทุจริต
(Fraud Risk)

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk)

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ

(Compliance Risk)
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กรอบโครงสร้างและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส	ประยุกต์ใช้หลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลของ	The	Committee	
of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	Commission	(COSO)	โดยประยุกต์ใช้กับการบริหารความเสี่ยงด้านธุรกิจ
และการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต	ซึ่งประกอบด้วย

1. การกาหนดวัต�ประสงค์ และเป้าหมาย	 ในระดับ
องค์กร	และหน่วยงานให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้	
(Risk	Appetite)	ซึ่งกาหนดโดยคณะกรรมการบริษัท	และ
มีการทบทวนความเสี่ยงที่ยอมรับได้	 วัตถุประสงค์	 และ
เป้าหมายในการดาเนินงานเป็นประจาทุกปี	

2. การระบุเห�การ�หรือปัจจัยเสี่ยง	ที่อาจจะเกิดขึ้น
แล้วส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์	 และเป้าหมาย
ขององค์กร	 ทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายใน	 เช่น	 กระบวนการ
ทางาน	 บุคลากร	 และปัจจัยภายนอกต่างๆ	 เช่น	
ความต้องการของลูกค้า	 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและ
การเมือง	การเปลี่ยนแปลงกฎ	ระเบียบต่างๆ	เป็นต้น

3. การประเมินระดับความเสี่ยง	 โดยพิจารณาจาก	
2	�มมอง	ได้แก่	ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์

ความเสี่ยง	ร่วมกับโอกาสที่จะเกิดของความเสี่ยงนั้นๆ	และ
การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบของความเสี่ยง
ใดๆ	ที่อาจส่งผลต่ออีกความเสี่ยงหนึ่ง		

4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง	 ตามแต่ละระดับของ
ความเสี่ยงด้วยวิธีการที่เหมาะสมโดยคานึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการดาเนินการ

5. การกาหนดกิจกรรมควบคุม	 หรือแผนงาน
เพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

6. การติดตาม ให้มีการดาเนินการตามกิจกรรม
ควบคุมที่ได้กาหนดไว้อย่างเหมาะสม	 และมีการรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยงให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ	
คณะกรรมการบริหาร	 และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ
เป็นประจา

ก�าหนดวัตถุประสงค์
หรือเป�าหมาย

ระบุเหตุการณ์
หรือป�จจัยเสี่ยง

ประเมินความเสี่ยง

ตอบสนองต่อ            
ความเสี่ยง

ก�าหนดกิจกรรมควบคุม

ติดตามและรายงานผล
อย่างสม�่าเสมอ

The Committee of 
Sponsoring Organizations 

of the Treadway
Commission (COSO)

1
2

3
4

5

6
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บทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงของเอไอเอส

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงจากแต่ละสายงาน และมีประธานกรรมการบริหาร 
เป็นประธานคณะกรรมการ โดยมีการประชุมเป็นราย
ไตรมาส เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงใหม่ ประเมินระดับ
ความเสี่ยง พร้อมทั้งพิจารณาความสัมพันธ์จากผลกระทบ
ของความเสี่ยงแต่ละเรื่อง ทบทวนระดับของความเสี่ยงเดิม 
ที่ได้ระบุไว้แล้ว และติดตามความสำเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากแผนงานของฝ่ายจัดการที่ 
รับผิดชอบในปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ และผลสำเร็จของ 
ตัววัดผลที่เชื่อถือได้จากการปฏิบัติงานตามแผนงานนั้น 

คณะกรรมการบริษัท
• กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
• กำกับดูแลให้มีการดำเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
• มอบหมายหน้าที่การบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

•	กำหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
•	มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม

•	ติดตามการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

•	รับมอบนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้
ทั่วทั้งองค์กร

•	ติดตามการบริหารความเสี่ยงให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
•	สร้างวัฒนธรรมการตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงให้แก่พนักงาน 
ทุกระดับชั้น

•	กำหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงภายใต้หน่วยงาน
•	รับผิดชอบในการระบุ ประเมินและจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน
•	สร้างวัฒนธรรมการตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงให้แก่หน่วยงาน

•	 เรียนรู้และตระหนักรู้ถึงความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง
•	นำนโยบายและกรอบกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้
กับการทำงานประจำวัน

คณะกรรมการตรวจสอบ
•	สอบทานความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร
•	กำกับดูแลและติดตาม
สถานะความเสี่ยงที่สำคัญ
ขององค์กร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้บริหารสายงาน

พนักงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

ในปี 2561 เอไอเอสได้กำหนดให้มีการรายงานผล 
ของการดำเนินการบริหารความเสี่ยงในระดับสายงาน 
ในการประชุมซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน 
ในการประชุม เพื่อรับทราบประเด็นความเสี่ยงต่างๆ รวมทั้ง
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงของแต่ละสายงาน เพื่อให้
มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของแต่ละสายงานดำเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างแท้จริง รวมทั้ง
เพื่อเป็นการเฝ้าระวังว่าความเสี่ยงในทุกระดับ มีการบริหาร
จัดการอย่างเหมาะสม อยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตาม
ที่บริษัทกำหนดไว้
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้นำเสนอผลการบริหาร
ความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการบริษัทได้รับทราบเป็นประจำ 
ทุกไตรมาส เพื่อให้มีการติดตามอย่างใกล้ชิด และมั่นใจได้
ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งสามารถบรรลุ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต
เอไอเอสได้ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสี่ยงจาก
การทุจริต เพื่อป้องกัน ตรวจสอบ รายงานและบริหารจัดการ
ประเด็นเรื่องทุจริต โดยนโยบายฉบับนี้ได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตไว้  
3 ด้าน คือ
1. การป้องกัน เป็นการระบุ ประเมิน ทบทวนและตอบสนอง
ต่อการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นในองค์กรและสื่อสารให้
พนักงานทุกระดับชั้นตระหนักถึงปัญหาและความสำคัญของ
การรายงานเหตุทุจริต การฉ้อโกงและการประพฤติมิชอบ
2. การตรวจสอบ เป็นการตรวจและสอบสวนการประพฤติ
มิชอบหรือการทุจริตใดๆ หรือเหตุที่อันควรสงสัยว่าจะ
เกี่ยวข้องกับกรณีดังกล่าว
3. การตอบสนอง เป็นการดำเนินการกระบวนการสอบสวน
รวมถึงกระบวนการลงโทษ

เอไอเอสคาดหมายว่ากรรมการ ผู้บริหารและพนักงานพึง
ตระหนักถึงความเสี่ยงของการเกิดการทุจริต รวมถึงการแจ้ง
เตือนเหตุต่างๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับการทุจริตในทันที และให้
ความร่วมมือในการสอบสวนเรื่องทุจริตอย่างเต็มที่ ทั้งนี้  
เอไอเอสได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านทุจริต (Fraud Risk Management Committee: FRMC) 
เพื่อทำหน้าที่กำกับดูแลนโยบายและขั้นตอนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านทุจริต รวมถึงสนับสนุนให้หน่วยงาน
ต่างๆ มีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต เพื่อทำการ
บริหารและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
เอไอเอสนำระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใต้
กรอบการดำเนินงานตามหลักมาตรฐานสากลทางด้านการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้เพื่อเตรียมการรับมือ
หากเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เช่นกรณีที่เกิดภัยพิบัติ  
ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ความผิดพลาดต่างๆ ที่ไม่อยู่
ในความควบคุม ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ 
ให้เกิดการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติงานหลัก และอาจก่อ
ให้เกิดความสูญเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน และบุคลากร ซึ่ง
ครอบคลุมถึงกระบวนการธุรกิจที่สำคัญ (Critical Business 
Process) ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงบริษัทต่างๆ 
ในกลุ่มเอไอเอส และบริษัทในเครือ
โดยกำหนดให้มีนโยบายและคู่มือการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ และให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง

การออกแบบ
และจัดท�ำแผน

การน�ำไปปฏิบัติ

การฝึกซ้อม
ตามแผนงาน

การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนงาน กระบวนการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

รายงานประจำ�ปี 2561
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1.	 การออกแบบและจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ: 
นำเป้าหมายด้านการบริหารความต่อเนื่องในการดำเนิน
ธุรกิจของกระบวนธุรกิจหลัก มาออกแบบและจัดทำแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่สามารถรองรับภัยพิบัติที่อาจ 
เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis:  BIA) ประกอบกับการพิจารณา
ความเสี่ยงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อระบุบริการ
หรือกระบวนการทำงานที่สำคัญ และผลกระทบจากการ
หยุดชะงักของบริการหรือกระบวนการดังกล่าว รวมถึง
กำหนดช่วงเวลาหยุดชะงักและระดับการดำเนินงานที่
ยอมรับได้ของแต่ละบริการ/กระบวนการ

2.	 การนำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจไปปฏิบัติ:
นำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่อนุมัติแล้วไปดำเนิน
การตามที่ระบุในแผนงาน และสื่อสารแผน บริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจพร้อมทำความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งจัดเตรียมทรัพยากรทั้งจากภายในและภายนอก 
ที่จำเป็นในการดำเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ให้เพียงพอ

3.	 การซ้อมแผนและทำให้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจเป็นปัจจุบัน:
จัดการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
กำหนดเวลาและเป้าหมายที่กำหนดไว้ พร้อมทำการ
ปรับปรุงแผนงานให้เป็นปัจจุบัน และรายงานผลการซ้อมแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อผู้บังคับบัญชา ผู้รับ 
ผิดชอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจนั้น รวมทั้ง
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
ให้รับทราบ

ภาพรวมการดำเนินงานตามกรอบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ
 เอไอเอสดำเนินกระบวนการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจโดยครอบคลุมตั้งแต่ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน 
และระบบงานสำคัญต่างๆ โดยพิจารณาจากความเสี่ยงของ
ภัยคุกคามต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งในแง่ของโอกาสที่จะ
เกิดเหตุการณ์นั้นๆ และผลกระทบหากเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น 
เพื่อดำเนินการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ในระดับองค์กร เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติที่อาจ
ส่งผลเสียหายต่ออาคารสำนักงาน หรือความสูญเสีย  
เสียหายต่อทรัพย์สิน และบุคลากรของเอไอเอส
การจัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจในระดับหน่วยงาน 
 จากการประเมินผลกระทบทางธุรกิจหากไม่สามารถดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละหน่วยงานได้ เพื่อจัดทำแผน 
ความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจสำหรับกระบวนการธุรกิจ
ที่สำคัญของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความต่อเนื่องในการให้บริการแก่ลูกค้า
การจัดทำแผนการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อรวบรวมกลยุทธ์และขั้นตอนในการกู้คืนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงานของกระบวนการธุรกิจ
ที่สำคัญ ตลอดจนทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการกู้คืน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้บริการ
หลักที่สำคัญของเอไอเอสสามารถกลับมาใช้งานได้ตาม
กำหนดเวลาและระดับการดำเนินงานที่ยอมรับได้ของแต่ละ
บริการ/กระบวนการ 
การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อรองรับ
กระบวนธุรกิจหลัก (Critical Business Processes) ที่มี 
ผลกระทบโดยตรงต่อการส่งมอบบริการหลัก (Critical Services) 
และถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาทุกระดับและ
พนักงานทุกคนที่จะต้องให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เกี่ยว
เนื่องกับกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางในการดำเนิน
ธุรกิจ เช่น การจัดทำแผนการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ธุรกิจ (Business Continuity Management Committee) ที่
ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงาน มีประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน เพื่อกำกับดูแลให้การบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกอบไปด้วย 
4 กระบวนการหลัก ดังนี้

4.	 การทบทวนและปรับปรุงระบบการบริหารความ 
ต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ:
การปรับปรุงแก้ไขแผนการบริหารจัดการความต่อเนื่อง 
ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและสอดรับกับ
ระดับความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ในเวลานั้น
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การฝึกซ้อม และการทบทวนปรับปรุงแก้ไขแผนงานเพื่อให้
มั่นใจในประสิทธิผลของแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
การสร้างวัฒนธรรมเรื่องการบริหารความเสี่ยงในองค์กร
นอกเหนือจากการกำหนดกรอบการแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและบทบาทหน้าที่ของพนักงาน 
ทุกระดับแล้ว เอไอเอสยังมุ่งส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างความตระหนักและ 
ความเข้าใจที่ตรงกันในเรื่องของความเสี่ยงต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น โดยเอไอเอสดำเนินมาตรการเพื่อสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ดังนี้
		ประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยง และขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยง เผยแพร่บน 
โซเชียล อินทราเน็ต เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าไปอ่านและ
ทำความเข้าใจได้
		จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับ
สายงาน ครอบคลุมถึงกระบวนการควบคุมภายในและ 
การตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ
		สื่อสารผ่านการจัดงานประกาศผลประกอบการ 
ทุกครึ่งปี เพื่อให้พนักงานทุกระดับมีความเข้าใจที่ตรงกัน
และรับทราบทิศทางและอุปสรรค/ความท้าทาย ในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทในระยะสั้นและระยะยาว
		ให้ความรู้เรื่องหลักการบริหารความเสี่ยงกับพนักงาน 
โดยจัดทำเป็นเอกสารนำเสนอในรูปแบบที่เข้าใจว่า และเผยแพร่
บนโซเชียล อินทราเน็ต

ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา และเป้าหมายในปี 2562
ในปี 2561 เอไอเอสได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 
22301:2012 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management System: BCMS)  
ในธุรกิจบริการคลาวด์ (Cloud Service) ในฐานะที่บริษัท 
ได้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่าง
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับเหตุวิกฤติหรือ
ภัยพิบัติ ซึ่งก่อให้เกิดการบริหารความยั่งยืน (Sustainable 
Development) ขององค์กรได้อย่างแท้จริง นอกเหนือจากนี้ 
บริษัทยังได้ดำเนินการฝึกซ้อมตามแผนการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2561 มีการฝึกซ้อม 
ตามสถานการณ์การเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber 
Threat) ที่ศูนย์จัดเก็บข้อมูลหลักของบริษัท ส่งผลให้เกิดการ

การควบคุมภายใน
เอไอเอสสร้างระบบการควบคุมภายในขึ้นอย่างรัดกุมตาม
กรอบการควบคุมภายในแบบบูรณาการ หรือ COSO  
Internal Control - Integrated Framework 2013 (COSO 
2013) ของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of  the Treadway Commission ซึ่งประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ และ 17 หลักการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ช่วยให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ที่สำคัญด้านการดำเนินงาน 
การรายงานทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง สามารถสนับสนุนและปรับปรุง 
ผลการดำเนินงานให้ดีขึ้น และปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้น 
และทรัพย์สินของบริษัท

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2562 เมื่อ 
วันที่ 21 มกราคม 2562 คณะกรรมการบริษัทได้ประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมิน
ของสำนักงานกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
โดยมีกรรมการอิสระ 4 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการตรวจสอบ* 
2 ท่าน เข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการบริษัทมี 
ความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอในการดูแลการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมายข้อกำหนด
ที่เกี่ยวข้อง สามารถป้องกันและนำทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของบริษัท รวมทั้งมีการจัดทำรายงานทางการเงิน
ที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

โดยในปี 2561 การดำเนินกิจกรรมควบคุมภายในสามารถ
สรุปได้ดังนี้

* คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติให้เปลี่ยนชื่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและกำกับความเสี่ยง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562

หยุดชะงักของการส่งมอบบริการบางประเภท โดยที่เอไอเอส
ได้จัดเตรียมแผนการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อเตรียมการรับมือ
กับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่จะทำให้เอไอเอสสามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่องตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ได้
กำหนดไว้ และให้มั่นใจว่า เอไอเอสจะสามารถตอบสนอง
และบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจเมื่อประสบกับ
เหตุการณ์ไม่คาดคิดต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม

รายงานประจำ�ปี 2561
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สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

		เอไอเอสยึดมั่นในคุณค่าความซื่อตรงและจริยธรรม 
โดยคณะกรรมการบริษัทได้กำหนด นโยบายการกำกับดูแล
กิจการ ประมวลจริยธรรมธุรกิจและนโยบายต่อต้านการให้
หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรับผิดชอบ และดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา 
เป็นไปตามกฎหมาย โดยยึดถือประโยชน์ร่วมกันของ 
คู่ค้า ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมอบหมายให้ 
คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่กำกับดูแลนโยบายและ
มาตรการต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชัน 
และมอบหมายให้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจ ซึ่งมี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธาน ทำหน้าที่รณรงค์  
เผยแพร่ และสร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารพนักงาน และ 
ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงพนักงาน Outsource และ 
กลุ่มคู่ค้า อีกทั้งได้จัดให้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ และนโยบาย 
ต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น เป็นประจำ 
ทุกปีติดต่อกันเป็นปีที่ 7  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้กำหนด “นโยบายการ
รับแจ้งข้อมูลการกระทำผิดและการทำทุจริต การสอบสวน
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล” และช่องทางรับแจ้งข้อมูล 
การกระทำผิด มาตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการ 
รับแจ้งข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ การคุ้มครอง
ผู้ให้ข้อมูล รวมถึงการสอบสวนและการลงโทษผู้กระทำผิด 
		คณะกรรมการบริษัท ทำหน้าที่กำกับดูแลฝ่ายจัดการ 
ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ประกอบด้วยกรรมการ
ที่มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย โดยประธาน
กรรมการเป็นกรรมการอิสระ และมีองค์คณะที่ประกอบด้วย
กรรมการอิสระมากกว่า 1 ใน 3 หรือคิดเป็นร้อยละ 50 
ของกรรมการทั้งคณะ ซึ่งท่านสามารถศึกษารายละเอียด
เพิ่มเติมได้จากหัวข้อโครงสร้างการจัดการ หน้า 55 
นอกจากนี้ ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อช่วย
กำกับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการในเรื่องการ 
ตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน การกำกับดูแลกิจการที่ดี การพัฒนาและกำหนด 
ค่าตอบแทนของกรรมการ โดยให้มีการรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส  

		ฝ่ายจัดการกำหนดโครงสร้างและสายการรายงานของ
บริษัทที่เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ  
ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยเน้นการ
สร้างสมดุลและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
ต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน มีการมอบหมาย
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบบนพื้นฐานของความรู้
ความสามารถของพนักงานแต่ละคน การกำหนดขอบเขต
อำนาจหน้าที่มีความชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าที่งานเพื่อให้
เกิดการถ่วงดุลระหว่างกัน บุคลากรทุกคนมีหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในซึ่งมีความเป็นอิสระ ทำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

			เอไอเอสให้ความสำคัญต่อบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง โดย
กำหนดเป็นพันธกิจหลักในการผลักดันให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรที่พนักงานมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพเสมือนเป็น
เจ้าของกิจการ และมีความสมดุลในชีวิตการทำงาน เป็นการ
จูงใจให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร และรักษาไว้ 
ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อให้บริษัทเกิดความยั่งยืน 
รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง
นวัตกรรมใหม่เพื่อสร้างเอไอเอสให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ผ่านการสื่อสาร การจัดกิจกรรมและการสนับสนุนจาก 
ผู้บริหาร ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาได้จาก
รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน หัวข้อ “การมุ่งพัฒนา
นวัตกรรมด้านดิจิทัล”  โดยมีหน่วยงานเอไอเอส อะคาเดมี่ 
รับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหาร
จัดการและสร้างความเป็นผู้นำที่เป็นมาตรฐานทั่วทั้งองค์กร 
จัดหาหลักสูตรการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียนรู้
ระหว่างปฏิบัติงาน การจัดสัมมนาทั้งภายในและภายนอก 
และการสร้างบทเรียนออนไลน์ 

			คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีนโยบายและการ
วางแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเตรียม
หาผู้สืบทอดตำแหน่งรับมอบหมายความรับผิดชอบ ตั้งแต่
ผู้บริหารระดับสูง เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือหัวหน้า
หน่วยงานธุรกิจหลัก ซึ่งได้มีการจัดทำแผนการสืบทอด
ตำแหน่งและแผนการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ 
ผู้บริหาร รวมถึงให้คำแนะนำสำหรับผู้ที่จะมาดำรงตำแหน่ง
นั้น นอกจากนี้ยังได้พิจารณาหน้าที่งานที่มีความสำคัญ  
โดยเฉพาะงานพัฒนาระบบด้านวิศวกรรม และระบบ
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สารสนเทศซึ่งมีการว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกดำเนินการ 
โดยได้กำหนดมาตรการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระบบ
การจัดเก็บเอกสารอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้การส่งมอบงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น

		ในแต่ละปี คณะกรรมการบริษัทร่วมกับผู้บริหารระดับสูง
เพื่อกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กร (Balanced 
Scorecard) โดยเชื่อมโยงเป้าหมายกับมาตรวัดผลที่เกิดขึ้น
จริง เพื่อสนับสนุนการกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามทิศทางที่กำหนด นอกจากนี้ ได้กำหนดให้มีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับ 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานประจำ พนักงานชั่วคราว 
และ Outsource ซึ่งหัวหน้างานมีการชี้แจงให้พนักงานทราบ
ผลการประเมินทั้งด้านเชิงบวกและเชิงลบเพื่อปรับปรุง 
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่งการประเมินผลเป็นการ
ประเมินการปฏิบัติงานตามเป้าหมายงาน และการประเมิน
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรที่สอดคล้องตาม
วัฒนธรรมองค์กร

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

		 เอไอเอสให้ความสำคัญในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โดยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับปฏิบัติงาน ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการประสานงานของหน่วยงานบริหาร 
ความเสี่ยง ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถศึกษาได้จาก
หัวข้อ “การบริหารความเสี่ยงฯ” หน้า 91 ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 
1 มกราคม 2562 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะ
กรรมการตรวจสอบและกำกับความเสี่ยงทำหน้าที่กลั่นกรอง
กรอบความเสี่ยง (Risk Framework) ซึ่งประกอบด้วย 
นโยบาย ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และ 
ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  
Tolerance) รวมถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม 
ตลอดจนทบทวนความเพียงพอของนโยบายและแนวทาง
การบริหารความเสี่ยง ซึ่งกำหนดโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริษัท อีกทั้ง มีหน้าที่
กลั่นกรองและให้คำปรึกษาต่อคณะกรรมการบริษัทใน 
การกำกับดูแลความเสี่ยงในภาพรวม และประเมินความ 
เพียงพอเหมาะสมของการนำความเสี่ยงไปบริหารในเชิง 
กลยุทธ์

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

		 เอไอเอสกำหนดมาตรการควบคุมที่เป็นลายลักษณ์
อักษรให้เหมาะสมกับความเสี่ยง และคุณลักษณะเฉพาะของ
องค์กร โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม ความซับซ้อน ลักษณะ
และขอบเขตการปฏิบัติงาน ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ 
เช่น นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานด้านการเงิน การจัดซื้อ 
การทำรายการระหว่างกัน การซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงาน เป็นต้น ตลอดจนกำหนดอำนาจ
อนุมัติในการทำรายการของฝ่ายจัดการแต่ละระดับ โดยมี
การผสมผสานกิจกรรมควบคุมทั้งประเภทที่ปฏิบัติโดย
บุคลากร (Manual Control) และระบบอัตโนมัติ (Automated 
Control) ทั้งในเชิงป้องกัน (Preventive Control) และ  
เชิงตรวจหารายการความเสี่ยง (Detective Control)  
รวมถึงการแบ่งแยกหน้าที่งานการบันทึกรายการ การอนุมัติ
ให้ความเห็นชอบ และการจัดการดูแลทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ทั้งนี้นโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานต่างๆ มีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ  

		 เอไอเอสคัดเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วย
ระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถ
ประมวลผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและต่อเนื่อง มีความ
ปลอดภัยจากผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการจัดหา พัฒนา 
และบำรุงรักษาระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยมี 
หน่วยงานกลางรับผิดชอบต่อโครงสร้างระบบสารสนเทศ
และซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ความปลอดภัยข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อกำหนด
นโยบายกำกับดูแลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อ
กำหนดเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล การพิจารณาคัดเลือก 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่ทันสมัย ดูแลให้บริษัทมีการติดตาม
ข่าวสารการบุกรุก การละเมิด เพื่อแจ้งเตือนให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ รวมถึงบุคลากรได้รับการฝึกอบรมที่จำเป็นให้เข้าใจ
หลักปฏิบัติที่ถูกต้อง โดยรายละเอียดเพิ่มเติม ศึกษาได้จาก
รายงานการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน หัวข้อ “การปกป้อง
ระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า” 
นอกจากนี้ มีการกำหนดสิทธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศที่
สำคัญ เช่น ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูล เป็นแนวปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน รวมถึงจัดให้มีหน่วยงานเฉพาะในการติดตามตรวจ
จับการละเมิดสิทธิ การบุกรุกเข้าระบบต่างๆ ด้วยเครื่องมือ
ลักษณะอัตโนมัติเพื่อให้มีการติดตามได้อย่างต่อเนื่อง  
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รวมทั้งการแจ้งเหตุให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและดำเนินการได้
อย่างเหมาะสม

		คณะกรรมการ ผู้บริหาร และหัวหน้างาน มีหน้าที่ชี้แจง
จุดมุ่งหมายและวิธีการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมต่างๆ 
ให้บุคลากรที่รับผิดชอบรับทราบและนำไปปฏิบัติ โดย 
ทุกหน่วยงานของฝ่ายจัดการในฐานะปราการด่านที่ 2 
(Second Line of Defense) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ในฐานะปราการด่านที่ 3 (Third Line of Defense) ในการ
ป้องกันความเสี่ยงขององค์กร ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำ
การออกแบบระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

		เอไอเอสให้ความสำคัญต่อสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน โดยระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลสามารถรวบรวมและประมวลข้อมูลที่ต้องการได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา รวมทั้งจัดให้มีระบบ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ ทันสมัย และมีการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่องในการประมวลข้อมูลจำนวนมากเป็นข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการที่ใช้ได้ ทันเวลา และทันต่อการแข่งขัน  
(Big Data Analysis) โดยคำนึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ 

		เอไอเอสจัดทำรายงานข้อมูลที่สำคัญเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอย่างเพียงพอสำหรับใช้
ประกอบการตัดสินใจ หรือพิจารณาก่อนการประชุม 
คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าตามที่กฎหมายกำหนดอย่าง
สม่ำเสมอ  รวมทั้งจัดให้มีรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ที่มีรายละเอียดตามสมควรและจัดเก็บเอกสารสำคัญ 
โดยเลขานุการบริษัท เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

		เอไอเอสจัดให้มีระบบการสื่อสารภายในบริษัทที่มี
คุณภาพผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ โซเชียล อินทราเน็ต  
แอปพลิเคชัน การสื่อสารผ่าน SMS หรืออีเมล และ 
ผ่านตัวแทน (People Champion) ของแต่ละหน่วยงาน  
การจัด CEO ชิด & CHAT ทุกเดือน และการจัดงาน Half Year 
Business Plan โดยกำหนดให้มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ
ในการสื่อสาร เพื่อให้มีการแบ่งปันและได้รับข้อมูลที่จำเป็น
ทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ ยังจัดให้มีช่องทางการสื่อสารผ่าน
ระบบ Board Portal และหน่วยงานเลขานุการบริษัทให้กับ
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และ 
คณะกรรมการชุดย่อย

		เมื่อพนักงานพบเห็นการกระทำผิดและการทำทุจริต 
สามารถแจ้งข้อมูลผ่าน “นกหวีด ฮอตไลน์” 3333 หรือแจ้ง
ไปยังคณะกรรมการตรวจสอบที่ AuditCommittee@ais.co.th** 
โดยพนักงานจะได้รับการคุ้มครองภายใต้นโยบายการให้
ข้อมูลการกระทำผิดและการทุจริต การสอบสวนและการ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ เอไอเอสมีการสื่อสารเรื่องราว 
เป็นการ์ตูนของการกระทำผิดและการทุจริตที่เคยเกิดขึ้น
พร้อมบทลงโทษโดยไม่ได้ระบุชื่อผู้กระทำผิด เพื่อให้พนักงาน
ตระหนักถึงผลของการกระทำผิดและการทุจริต

		เอไอเอสจัดให้มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกองค์กรผ่านหน่วยงานเลขานุการบริษัทและ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ รวมถึงมีกลไกในการติดตาม
การแก้ไขความผิดปกติหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ที่ได้รับจาก
ทุกช่องทาง ซึ่งท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้
จากหน้า 78 นอกจากนี้ ได้กำหนดให้มีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำผิดหรือการทุจริตไปยัง 
คณะกรรมการบริษัทผ่านคณะกรรมการตรวจสอบที่  
AuditCommittee@ais.co.th หรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน e-mail: nokweed@ais.co.th หรือหัวหน้าหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล e-mail: human-resource@ais.co.th และ 
Ethics hotline หมายเลข 020293333 ซึ่งผู้แจ้งข้อมูล 
จะได้รับการคุ้มครองตามนโยบายการรับแจ้งข้อมูลการกระทำ
ผิดและการทำทุจริต การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้
ข้อมูล

กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

		ฝ่ายจัดการและหัวหน้างานของเอไอเอสมีหน้าที่
กำหนดกลไกต่างๆ ในการติดตามประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายใน เช่น การประชุมติดตาม การสอบทานข้อมูล
ที่ผิดปกติ รวมถึงการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 
(Control Self-Assessment) โดยมีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในทำหน้าที่ตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ และรายงานผลการตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำทุกเดือน โดย 
คณะกรรมการตรวจสอบเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทรับทราบรวมทั้งประชุมร่วมกับผู้สอบ
บัญชี เพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายในเป็นประจำทุกไตรมาส

** ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ได้เปลี่ยน E-mail Address : AuditCommittee@ais.co.th เป็น AuditandRiskCommittee@ais.co.th
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		เมื่อพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในที่มี
สาระสำคัญ ฝ่ายจัดการจะมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของ 
ข้อบกพร่อง และกำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการแก้ไข 
อย่างทันท่วงที โดยคณะกรรมการบริษัทได้กำหนดเกณฑ์ 
ของระดับความผิดปกติที่ฝ่ายจัดการและหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในต้องสื่อสารให้คณะกรรมการทราบทันทีไว้อย่าง
ชัดเจน เช่น ประเด็นที่มีมูลค่าความเสียหายจำนวนมาก 
กระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท การฝ่าฝืนกฎหมาย การไม่
ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่สำคัญ หรือประเด็นที่อาจเกิด
จากการทุจริต เป็นต้น โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ
หน่วยงานอื่นที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่ติดตามความ 
คืบหน้าการแก้ไขของฝ่ายจัดการต่อความผิดปกติที่ตรวจพบ 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบจนกว่าจะมี 
การแก้ไขเสร็จสิ้น

การตรวจสอบภายใน
นางสุวิมล กุลาเลิศ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน (Chief Audit Executive) เมื่อวันที่ 
1 มกราคม 2542 โดยเป็นผู้ที่มีความเข้าใจในกิจกรรมและ
การดำเนินงานของบริษัทเพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว
ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน 
โยกย้ายผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ท่านสามารถศึกษาประวัติหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเพิ่มเติมได้จากหน้า 51

หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน
1.	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งกำกับดูแลให้หน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ เที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณ 
และปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน และรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่
บริหารในด้านงานบริหารหน่วยงาน

2.	 หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่มีความอิสระ
โดยปฏิบัติงานภายใต้กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งได้กำหนดภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน อำนาจ 

และหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางการปฏิบัติงานไว้
อย่างชัดเจน โดยมีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในทำหน้าที่ให้ความเชื่อมั่น 
(Assurance Service) และให้คำปรึกษา (Consulting Service) 
โดยการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ 
การควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และการ
กำกับดูแลกิจการ เพื่อสนับสนุนให้บริษัทสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ

4. หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทำแผนงานตรวจสอบ
ภายในประจำปี สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท 
ระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นไปตามหลักการ
ใช้ความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน (Risk-based approach) ที่มุ่งเน้น 
ความเสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ  
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัท โดยในปี 2561 แผนงาน
ตรวจสอบภายในมุ่งเน้นตรวจประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ที่เป็นจุดควบคุมที่สำคัญในเชิงป้องกัน การตรวจสอบด้าน
การป้องกันการทุจริต ตลอดจนเน้นบทบาทการให้คำปรึกษา
โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่งเพิ่มคุณค่า
ของงานตรวจสอบ โดยแผนงานตรวจสอบได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่พบจากการตรวจสอบให้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาอย่างสม่ำเสมอเป็น
ประจำทุกเดือน

5. นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายในยังปฏิบัติหน้าที่
เป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อสนับสนุน
ให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถดำเนินการตามที่ 
คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่ใน 
การรับข้อร้องเรียนการกระทำผิดและการทำทุจริตจาก
พนักงานภายในและบุคคลภายนอก ดำเนินการรวบรวมข้อมูล
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตามนโยบายการรับแจ้งข้อมูล
การกระทำผิดและการทำทุจริต การสอบสวนและการ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล และรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาทุกเดือน
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6. นอกเหนือจากกิจกรรมการตรวจสอบภายใน หัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในยังปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ เช่น  
การให้คำปรึกษาแนะนำแก่ฝ่ายจัดการในด้านการควบคุม
ภายใน ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ เป็นต้น ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบ กำกับ
ดูแลการปฏิบัติหน้าที่อื่นที่นอกเหนือจากการตรวจสอบ
ภายในของหัวหน้าคณะผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อป้องกันการบั่นทอนความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ
7. หน่วยงานตรวจสอบภายในประสานงานกับผู้สอบบัญชี
ภายนอก เพื่อให้ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุม 
ทุกความเสี่ยงที่มีสาระสำคัญอย่างเหมาะสม 

8. หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถือกรอบโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล และ
มีการทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ
อย่างสม่ำเสมอ โดยมีการประเมินคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน โดยการประเมินด้วยตนเองเป็นประจำทุกปี และได้
รับการประเมินโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกทุก 5 ปี 
ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบว่าหน่วยงานได้ปฏิบัติงานเพิ่มมูลค่าให้
แก่ผู้มีส่วนได้เสียและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน โดยส่งเสริม
ให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหาร 
ความเสี่ยง และระบบการกำกับดูแลที่ดี ซึ่งผลการประเมิน
รอบล่าสุดจากผู้ประเมินอิสระภายนอก สรุปได้ว่า หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของเอไอเอสได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
สากล และมีคุณภาพในระดับมาตรฐานเมื่อเทียบกับ 
หน่วยงานตรวจสอบภายในอื่นทั่วโลกที่เป็นมืออาชีพ

กิจกรรมตรวจสอบภายในในปีที่ผ่านมา และแผนงาน 
ในอนาคต
การสนับสนุนฝ่ายจัดการนำระบบการควบคุมภายใน 
มาปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพและกระตุ้นให้มีการตรวจ
สอบการปฏิบัติงานด้วยตนเอง
ในปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมให้เอไอเอส
และบริษัทย่อยมีความเข้าใจและสามารถนำระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 2013 และแนวทางการ
ป้องกันความเสี่ยง 3 ระดับ (Three Line of Defense)  
มาปรับใช้อย่างจริงจังและมีประสิทธิผล โดยการจัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกับฝ่ายจัดการเพื่อหา

แนวทางจัดการประเด็นข้อบกพร่องของระบบการควบคุม
ภายใน เป็นการสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานด้วยตนเอง (Self-Business Audit) รวมทั้ง 
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พัฒนาเครื่องมือให้กับ 
ฝ่ายจัดการใช้ในกาตรวจสอบได้ด้วยตนเอง ตามหลักการ 
การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control  
Self-Assessment)

	ปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อปรับตัว 
เข้าสู่ยุคดิจิทัล
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เริ่มพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
โดยใช้กระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation: RPA) ตั้งแต่ปี 2560 เพื่อเป็นเครื่องมือ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ ของบริษัทแทน 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในโดยใช้ Big Data Analytic เพื่อ
ให้กิจกรรมการตรวจสอบภายในมีความรวดเร็วและแม่นยำ
มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง ช่วยเตือนภัยทางธุรกิจล่วงหน้าให้กับ
บริษัท เมื่อพบข้อบ่งชี้ความเสี่ยงและข้อบกพร่องของระบบ
การควบคุมภายใน
	สร้าง Risk Center เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
หน่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งเน้นการสร้างความตระหนัก
เรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานโดยการสร้าง 
Proactive Risk Center รวบรวมและวิเคราะห์ประเด็น 
ความเสี่ยงสำหรับการวางแผนการตรวจสอบในงานที่มี 
ความเสี่ยงสูง ทั้งความเสี่ยงจากการดำเนินงาน และความเสี่ยง
ด้านทุจริต โดยนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบ 
บูรณาการตามแนวทาง COSO ERM 2017 และ Fraud Risk 
Management Policy มาปรับใช้และกระตุ้นให้พนักงานเข้าใจ
ในการหาแนวทางควบคุมเชิงป้องกัน
	 ปรับเปลี่ยนบทบาทสู่การเป็น Trusted Advisor
ในปี 2561 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ความสำคัญกับ
ลักษณะงานให้คำปรึกษามากขึ้น ครอบคลุมการสอบทานให้
ครบทุกระบบงานทั้งด้านประกันรายได้ (Revenue Assurance) 
ด้านรายจ่าย รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล เช่น ระบบงานขายและ
การตลาด ระบบ Billing และการจัดเก็บเงิน ระบบงานวิศวกรรม 
เป็นต้น โดยการใช้ RPA เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูล
สนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้กับปราการด่านที่ 2  
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ขององค์กร (Second Line of Defense) ให้เป็นพื้นฐานการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เพื่อมุ่งไปสู่การเป็น Trusted Advisor 
ตาม Internal Audit Roadmap

การฝึกอบรมและพัฒนาด้านการตรวจสอบภายใน
ติดตามความรู้ แนวปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสากล 
ที่ทันสมัย ที่มีการประกาศใหม่นำมาปรับใช้ในการทำงาน
เพื่อพัฒนาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษัทให้ 
ทันสมัย หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตาม 
แนวปฏิบัติด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบการควบคุม
ภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการกำกับดูแลที่ดี 
และแนวปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ของ
สถาบันวิชาชีพชั้นนำทั้งในและต่างประเทศ เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบของบริษัทให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากลและทันสมัย 
 ส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ (Integrated Audit) 
และค่านิยมการสร้างสรรค์แนวทางการตรวจสอบรูปแบบใหม่ๆ
หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
ทีมงานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน 
(Integrated Audit) และมีการมุ่งเน้นพัฒนาให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในมีค่านิยมในการสร้างสรรค์แนวทางการ
ตรวจสอบรูปแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นอยู่เสมอ
การพัฒนาตนเองตามกรอบแนวทางการพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านตรวจสอบภายใน
หน่วยงานตรวจสอบภายในสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความรู้ความ
สามารถ ทักษะที่จำเป็นสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ในปี 
ที่ผ่านมา ได้จัดทำแผนพัฒนาพนักงานตามบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน อ้างอิงตามกรอบ
การพัฒนาความรู้และความสามารถของ The Institute of 
Internal Auditors (The IIA) แบ่งเป็น

-	ความรู้ความสามารถพื้นฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
Core Competency 
-	ความรู้ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าที่ Essential 
Competency
โดยตั้งเป้าหมายให้พนักงานแต่ละคนได้รับการอบรมเฉลี่ย
ปีละ 11 วัน ตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้
การได้รับวุฒิบัตรวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
เพื่อสร้างมืออาชีพด้านงานตรวจสอบภายใน
นอกจากนี้มีการกระตุ้นและสนับสนุนให้พนักงานเกิดความ
เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพตรวจสอบภายในเยี่ยงมืออาชีพด้วย
การสอบวุฒิบัตรทางวิชาชีพตรวจสอบหรือวิชาชีพอื่นที่
เกี่ยวข้อง ในปี 2561 กำหนดเป้าหมายให้พนักงานได้รับ
วุฒิบัตรวิชาชีพเป็นร้อยละ 50 ของจำนวนพนักงานใน 
หน่วยงาน ปัจจุบันบริษัทมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มี
วุฒิบัตรทางวิชาชีพต่างๆ รวม 15 คน จากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในทั้งหมด 53 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
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วุฒิบัตร รายละเอียดหลักสูตรโดยสังเขป

จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบภายใน 
ที่ได้รับการรับรอง 

(คน)

ผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล 
(Certified Internal Auditor : CIA)
ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรวิชาชีพด้านการตรวจสอบภายใน ซึ่งทดสอบความรู้ด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และความเข้าใจในงานตรวจสอบภายใน ความเสี่ยง และเรื่องต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน

8

ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศสากล 
(Certified Information System Auditor 
:CISA) ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรสำหรับผู้ที่ประกอบวิชาชีพด้านการตรวจสอบ ควบคุม และรับรองระบบ
การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ที่ต้องการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
ให้เป็นที่รับรู้ต่อบุคคลในวงการในระดับสากล

4

ผู้เชี่ยวชาญระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยข้อมูลคอมพิว เตอร์ 
(Certified Information Systems  
Security Professional : CISSP)
ประเทศสหรัฐอเมริกา

เป็นวุฒิบัตรสำหรับผู้ที่มีความเข้าใจศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยทั้ง 10 ด้าน 
เรียกว่า CBK หรือ “Common Body of Knowledge” ได้แก่ Access Control, Telecom 
& Network Security, Application & System Development Security, Security 
Management, Cryptography, Security Management, Operation Security, Business 
Continuity Planning & Disaster Recovery Planning, Law Investigation & Ethic 
และ Physical Security

1

ผู้เชี่ยวชาญให้ความเชื่อมั่นด้านการ
บริหารความเสี่ยง (Certification in 
Risk Management Assurance : CRMA)
ประเทศสหรัฐอเมริกา

วุฒิบัตรที่ออกแบบสำหรับผู้ตรวจสอบภายในหรือเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงที่มีหน้าที่
รับผิดชอบและประสบการณ์ในการให้ความเชื่อมั่นด้านการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ
กำกับดูแล การให้ความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ หรือการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ
การกำกับดูแลองค์กร และการประเมินความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการให้คำปรึกษา
และการให้ความเชื่อมั่นในเรื่องดังกล่าว

9

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 
Public Accountant:CPA)ประเทศไทย

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาต เป็นผู้ที่มีความรู้
ด้านวิชาการบัญชี การสอบบัญชี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพสอบ
บัญชี ความรู้เรื่องระบบสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดทำและตรวจสอบบัญชี

5

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor 
:TA) ประเทศไทย

เป็นผู้ที่มีความรู้วิชาการบัญชี วิชาการสอบบัญชี และความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากร 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

1

ผู้ตรวจ/ผู้นำการตรวจมาตรฐาน ISO/
IEC 27001:2013 ระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสารสนเทศ

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำหรับผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในข้อกำหนดในมาตรฐานระบบ
การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 
รวมถึงหลักการปฏิบัติเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสารสนเทศ และหลักการ
พื้นฐานของการตรวจประเมินต่างๆ เพื่อดำเนินการตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน 
ISO27001:2013

3

ผู้ตรวจ/ผู้นำการตรวจมาตรฐาน ISO/
IEC 22301:2012 ระบบบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

วุฒิบัตรรับรองมาตรฐานสำหรับผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจและจัดลำดับความสำคัญ 
ภัยคุกคามต่อธุรกิจตามมาตรฐานสากลเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเพื่อดำเนินการ
ตรวจสอบกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 22301:2012

1

โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในอีกจำนวนหนึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาให้ได้รับวุฒิบัตร CIA CISA และ CFE (Certified Fraud 
Examiners) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายในแบบมืออาชีพตามมาตรฐานสากล
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รายงานคณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนประกอบด้วยกรรมการ
จานวน 3 ท่าน ได้แก่ คุณประสัณห์ เชื้อพานิช ประธาน  
คุณเฆราร์โด ซี. อบลาซา จูเนียร์ และคุณสมชัย เลิศสุทธิวงค์ 
กรรมการ 

ในปี 2561 คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืนมีการประชุม
ทั้งหมด 4 ครั้ง สาระสาคัญของการปฏิบัติหน้าที่ในปี 2561 
มีดังต่อไปนี้
-  คณะกรรมการเห็นชอบกับการทบทวนและกาหนดกลยุทธ์

การพัฒนาอย่างยั่งยืนใหม่เป็น 7 กลยุทธ์หลัก ตามลักษณะ
การประกอบธุรกิจผู้ให้บริการ ดิจิทัล ไล� ในปัจจุบัน  
รวมถึงเป้าหมาย และแผนงานตามกลยุทธ์ โดยมอบหมาย
ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารนาไปผนวกเข้าสู่กระบวนการ
ทางาน นโยบายและแนวปฏิบัติ ตลอดจนสร้างบรรทัดฐาน
และพฤติกรรมด้านความยั่งยืนให้กลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กร และเห็นชอบให้เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ

- คณะกรรมการเห็นชอบกับการมีส่วนร่วมของที่ปรึกษา
ด้านความยั่งยืนในการพัฒนากลยุทธ์และแผนกลยุทธ์  
การสอบทานรายงานความยั่งยืน ประจาปี 2560 เพื่อให้
สอดคล้องกับมาตรฐานจีอาร์ไอ (GRI Standard) 
การสอบทานและให้คาแนะนาเทคนิคต่างๆ เกี่ยวกับการ
ประเมินด้านความยั่งยืน สาหรับปี 2561 ตลอดจนพัฒนา
วิธีการประเมินผลกระทบที่ได้มาตรฐานและการวัดผล
โครงการนาร่อง

- คณะกรรมการเห็นชอบกับการพัฒนากลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืน ที่แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตั้งแต่ปี 2561 จนถึง
ปี 2565 เป็นต้นไป โดยมุ่งหวังให้ผสานกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนนี้เข้าสู่กระบวนการทางาน นโยบายและแนว
ปฏิบัติ ตลอดจนสร้างบรรทัดฐานและพฤติกรรมด้าน
ความยั่งยืนให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

- คณะกรรมการได้สรุปผลงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ของบริษัท ในรายงานประจาปีฉบับนี้ด้วย

(นายประสัณห์ เชื้อพานิช)
ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
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ปี 2561 ถือเป็นปีที่สาคัญของเอไอเอส ด้วยการกาหนด
กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจให้มีการพัฒนาและเติบโต
อย่างยั่งยืนใหม่ จากเดิมที่มองใน�มของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
หลัก 5 กลุ่ม คือ สังคมชุมชน ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และ
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งใช้มาเป็นระยะเวลา 5 ปี เปลี่ยนเป็นกลยุทธ์ 
7 ด้าน ตามลักษณะการประกอบธุรกิจที่มุ่งสู่การเป็น

การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ 7 ด้านสู่การดาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ผู้ให้บริการดิจิทัล ไล� โดยกลยุทธ์ 7 ด้าน ให้ความสาคัญ
ต่อการสร้างความแ�งแกร่งทางธุรกิจ การตอบสนองต่อ
ความท้าทายหรือโอกาสที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ
ต่อเอไอเอสอย่างมีนัยสาคัญ และการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสร้างผลกระทบเชิงบวกในทุกมิติ  

สร้างสินค้าบริการผ่านนวัตกรรมด้านดิจิทัล เพื่อยก
ระดับคุณภาพชีวิตคนไทยและเสริมศักยภาพของภาค
ธุรกิจ
เป้าหมายปี 2564
• ร่วมมือกับพันธมิตรกว่า 1,000 ราย บนเอไอเอส

พาร์ทเนอร์แพลตฟอร์ม ส่งมอบสินค้าหรือบริการ
ออกสู่ตลาด 

พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้
เป้าหมายปี 2564 
• ดาเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามข้อบังคับและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานทางเทคโนโลยีความ
ปลอดภัยทางด้านไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

• ส่งเสริมศักยภาพในการรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
เพื่อปกป้องโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ และบริการใหม่ๆ อย่าง 
ต่อเนื่อง

พัฒนาระบบการป้องกันภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าที่เชื่อถือได้
เป้าหมายปี 2564
• สามารถสรรหาบุคลากรที่มีทักษะใหม่ๆ ทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลได้เพียงพอต่อการเติบโตขององค์กร
• ร้อยละ 80 ของกลุ่มพนักงาน talent ยังคงทางานกับ

องค์กร
• ร้อยละ 80 ของกลุ่มพนักงานปัจจุบันได้รับการอบรมและ

พัฒนาทักษะใหม่ๆ ทางเทคโนโลยีดิจิทัล
• คะแนน Employee well-being index ไม่ต่ากว่าร้อยละ 

80 มุ่งสร้างแบรนด์ที่ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและปลอดภัยแก่
ผู้ใช้งาน
เป้าหมายปี 2564
• เป็นแบรนด์ผู้ให้บริการด้านโทรคมนาคมอันดับ

หนึ่งของประเทศไทย ให้ความเชื่อมั่นในด้าน
ความปลอดภัยและการใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง
เหมาะสม

• ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์
อย่างเหมาะสมและปลอดภัยให้แก่ประชาชน 
500,000 คน

ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของชุมชมและลดความ
เหลื่อมล้าทางสังคม ด้วยโครงสร้างพื้นฐานและโซลูชั่น
ด้านดิจิทัล
เป้าหมายปี 2564
• คนไทย 100,000 ราย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย 
 ดิจิทัลแพลตฟอร์มของเอไอเอสและพันธมิตร 

เศรษฐกิจ

สังคม

สิ่งแวดล้อม

มุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล

ปกป้องระบบสารสนเทศ 
และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

พัฒนาและดูแลบุคลากรแบบองค์รวม

สร้างคุณค่าในการเข้าถึงเทคโนโลยี
ให้แก่ชุมชนและสังคม

ส่งเสริมความเหมาะสม 
และปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต

และสังคมออนไลน์ 

ลดปริมาณคาร์บอนจากกระบวนการดาเนินธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน
เป้าหมายปี 2566
• ลดสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยคิด

จากสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง 
(GHG scope 1) และทางอ้อม (GHG scope 2) ต่อ
ปริมาณการใช้งานดาต้า (tCO2e/เทระบิต หรือ 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อเทระบิต) ลงร้อยละ 
75 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2558  

• เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนเป็นร้อยละ 5 ของ
การใช้พลังงานรวม เทียบกับร้อยละ 0.06 ในปี 2561 

ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อลดปริมาณคาร์บอน

ลดและรีไซเคิลของเสียจากการดาเนินธุรกิจและ
ส่งเสริมให้คนไทยร่วมกันกาจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์
อย่างถูกวิธี
เป้าหมายปี 2564
• ลดสัดส่วนของซากที่เหลือจากการรีไซเคิล 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์ลงจากร้อยละ 5 ในปี 2561 
เป็นร้อยละ 3 ภายในปี 2564

• รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์
เคลื่อนที่และอุปกรณ์มือถือ รวมถึงนาส่งไป
รีไซเคิลอย่างถูกวิธีรวม 9 ล้านชิ้น 

ลดและก�าจัดขยะอย่างถูกวิธี

เอไอเอสผนวกกลยุทธ์ 7 ด้านสู่การดาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
เข้าสู่กระบวนการดาเนินธุรกิจ ตั้งแต่การกาหนดทิศทาง
การดาเนินงาน การพัฒนาสินค้าและบริการ การบริหารจัดการ
นวัตกรรมและบุคลากร โดยวางเป้าหมายในระยะสั้นและ

ระยะยาว พร้อมกาหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่งท่านสามารถ
ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากรายงานการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืน ปี 2561
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รายการระหว่างกัน

บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการตกลงเข้าทำรายการกับบุคคล
ที่เกี่ยวโยงกัน โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการตามธุรกิจ
ปกติของบริษัทและบริษัทย่อย และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้า
ทั่วไป

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 89/12 
(1) คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลักการเมื่อวันที่ 13 
สิงหาคม 2551 ให้ฝ่ายจัดการมีอำนาจเข้าทำรายการระหว่าง
กันที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไปหากธุรกรรมเหล่านั้นมีข้อตกลง
ทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำกับ 
คู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรอง
ทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็น
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว่างกันนั้น บริษัทจะ
ยึดแนวปฏิบัติเช่นเดียวกันกับการทำรายการอื่นๆ ทั่วไป 
โดยมีการกำหนดอำนาจของผู้มีสิทธิอนุมัติตามวงเงินที่
กำหนด นอกจากนั้น คณะกรรมการตรวจสอบยังทำหน้าที่
เป็นผู้สอบทานการทำรายการระหว่างกันของบริษัทและ
บริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเป็นประจำทุกไตรมาส 
เพื่อขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ โดย
ยึดถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นสำคัญ 

สำหรับงวดบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัท
และบริษัทย่อยมีรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยผู้ตรวจสอบ
บัญชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ที่ตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่สอบทานแล้ว 
และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันทุกรายการเป็นการทำ
รายการอย่างสมเหตุสมผลและเป็นไปในทางการค้าปกติ 
โดยบริษัทได้คิดราคาซื้อ-ขายสินค้า และบริการกับบุคคล
ที่เกี่ยวโยงกันด้วยราคาที่สมเหตุสมผล มีการเปรียบเทียบ
กับราคากลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ แล้ว โดยมีเงื่อนไข
ต่างๆ ตามปกติธุรกิจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของ
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) และ
งบการเงินรวมของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด 
(มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน
ที่ปรากฏในรายงานประจาปี งบการเงินดังกล่าวจัดทาขึ้น
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบาย
บัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม่าเสมอ และใช้ดุลยพินิจ
อย่างระมัดระวัง และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทา รวมทั้ง
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่สาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น และ
นักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยง และ
ให้มีและดารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทาง
บัญชีมีความถูกต้องครบ�วน และเพียงพอที่จะดารงรักษาไว้
ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต หรือ
การดาเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสาคัญ

ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ* 
ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อทาหน้าที่กากับดูแล
สอบทานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน โดย
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้
ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดง
ไว้ในรายงานประจาปีแล้ว

งบการเงินของบริษัทฯ และงบการเงินรวมของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
คือบริษัท ดีลอยท์ �ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จากัด
ในการตรวจสอบนั้นทางคณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุน
ข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจ
สอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดย
ความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบ
บัญชีซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจาปีแล้ว

คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ โดยรวมอยู่ในระดับดีเป็นที่น่าพอใจ และสามารถ
สร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลได้ว่างบการเงินของบริษัท 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) และงบการเงินรวม
ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย สาหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2561 
มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี
ที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเ�ยบ
ที่เกี่ยวข้อง

นายสม�ย เ�ศสุทธิวงค์
ประธานเ�าหน้าที่บริหาร

 นายกาน� ตระ�ล�น
ประธานกรรมการ

นายสม�ย เ�ศสุทธิวงค์
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*เปลี่ยนชื่อเป็น คณะกรรมการการตรวจสอบและกากับความเสี่ยง เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2562



เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่ม
บริษัท”) และงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ซึ่งประกอบ
ด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2561 งบกำไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการ  
งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นรวมและเฉพาะ
กิจการ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและ
เฉพาะกิจการและงบกระแสเงินสดรวมและเฉพาะกิจการ
สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันและหมายเหตุประกอบงบการเงิน
รวมและเฉพาะกิจการ รวมถึงสรุปนโยบายการบัญชีที่สำคัญ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และของบริษัท 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2561 และผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด
สำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระ
สำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิด
ชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความ
เป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามข้อกำหนดจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบ
ด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนดเหล่านี้ 
ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียง
พอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ของข้าพเจ้า

รายงานของผู้สอบบัญชีอนุญาต
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เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบที่ใช้เพื่อตอบสนอง

การรับรู้รายได้
รายได้ของกลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการบันทึกราย
ได้ให้ถูกต้องภายใต้ระบบที่มีความซับซ้อนและมีผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของราคารวมทั้งมาตรฐาน 
การบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้รายได้ของกลุ่มบริษัทมี
ความซับซ้อน
ข้าพเจ้าได้ให้ความสำคัญกับการตรวจสอบรายได้ในประเด็น
ดังต่อไปนี้
	การบัญชีและการจัดเก็บภาษีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้รายได้
ในระหว่างปี 
	ความครบถ้วนของข้อมูลที่ใช้ในการรับรู้รายได้และ
	ระยะเวลาหรือรอบบัญชีในการรับรู้รายได้
นโยบายการบัญชีสำหรับการรับรู้รายได้ได้แสดงไว้ใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3.17

วิธีการตรวจสอบที่สำคัญ รวมถึง
	ประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการออกแบบการ

ควบคุมรวมถึงการทดสอบประสิทธิภาพของการควบคุม
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้และบันทึกรายได้ นอกจากนั้น
ข้าพเจ้าได้ใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการตรวจสอบการควบคุมที่เป็นอัตโนมัติ และการ
ควบคุมการถ่ายโอนข้อมูลระหว่างโปรแกรม การใช้งาน
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	ประเมินกระบวนการควบคุมภายในในการอนุมัติการ
เปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ การเริ่มต้นของแผนงานใหม่ 
และการนำเข้าข้อมูลนั้นในระบบเรียกเก็บเงิน ข้าพเจ้าได้
ตรวจสอบกระบวนการควบคุมเรื่องการเข้าถึงข้อมูลและ
การจัดการการควบคุมการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในระบบ
ดังกล่าว

	เลือกรายการเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของใบแจ้งหนี้
ของลูกค้าและตรวจสอบตัวอย่างการลดยอดและการให้
ส่วนลดในระบบเรียกเก็บเงิน รวมถึงตรวจสอบตัวอย่าง
การรับชำระเงินกลับไปยังใบแจ้งหนี้

	ตรวจสอบการกระทบยอดที่สำคัญโดยผู้บริหารจากระบบ
ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องไปยังระบบเรียกเก็บเงินและบัญชี
แยกประเภท เพื่อประเมินความถูกต้องและครบถ้วนของ
รายได้ 

	ตรวจสอบหลักฐานการบันทึกบัญชีที่จัดทำขึ้นด้วยมือ
และบันทึกเข้าบัญชีรายได้ เพื่อระบุรายการที่ผิดปกติ

	ตรวจสอบกับข้อสมมติฐานและการประมาณการที่สำคัญ
ของผู้บริหารที่ใช้ในการบันทึกรายได้ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 
แต่ยังไม่มีการออกใบแจ้งหนี้ และรายการที่ได้รับเงินแล้ว 
แต่ยังมีภาระผูกพันที่จะให้บริการแก่ลูกค้าในอนาคต

เรื่องสำคัญในการตรวจสอบ
เรื่องสำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยสำคัญที่สุด
ตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการ
ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

สำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้นำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาใน
บริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 
ทั้งนี้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากสำหรับเรื่อง
เหล่านี้

รายงานทางการเงิน
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ข้อพิพาททางการค้าและคดีความที่สำคัญ
กลุ่มบริษัทมีคดีความที่ถูกฟ้องร้องทางกฎหมายและข้อ
พิพาททางการค้า ซึ่งทำให้ต้องใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร
ในการตั้งประมาณการหนี้สิน
การที่กลุ่มบริษัทประกอบกิจการภายใต้การกำกับดูแล
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งหาก กสทช.
ตีความ เปลี่ยนแปลงและ/หรือเพิ่มเติมข้อบังคับในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม อาจส่งผลให้กลุ่มบริษัทมี
ข้อพิพาท ซึ่งอาจได้รับความเสียหายจากการจ่ายค่าชดเชยได้ 
นอกจากนั้น กลุ่มบริษัทมีการทำงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจ 
เช่น บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) และบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) จึงมีความเสี่ยงในการเกิด
การขัดแย้งระหว่างบริษัทด้านการตีความเนื้อหาและ
เงื่อนไขตามสัญญาที่แตกต่างกัน
เหตุการณ์สำคัญ ข้อพิพาททางการค้าและคดีความ 
ที่สำคัญได้แสดงไว้ในในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ข้อ 39

วิธีการตรวจสอบที่สำคัญ รวมถึง
	ออกแบบและทำการตรวจสอบเพื่อที่จะระบุคดีความและข้อ

พิพาทที่อาจจะทำให้เกิดความเสี่ยงที่มีสาระสำคัญต่อกลุ่ม
บริษัทรวมถึงวิธีการต่อไปนี้

	 - สอบถามผู้บริหาร รวมถึงฝ่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัท
เกี่ยวกับเหตุการณ์สำคัญ ข้อพิพาททางการค้าและคดีความ
ที่สำคัญ  

	 - สอบทานรายงานการประชุมของผู้มีหน้าที่ในการกำกับ
ดูแล

	 - ส่งจดหมายถึงที่ปรึกษาทางกฎหมายภายนอกเกี่ยวกับ
สถานะของคดีความที่สำคัญ

	 - สอบทานค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบริการทางกฎหมาย
	พิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของกลุ่ม

บริษัทดังต่อไปนี้
	 - ทำความเข้าใจในกลุ่มบริษัทและสภาพแวดล้อมของกลุ่ม

บริษัทในเรื่องดังต่อไปนี้
	 - กรอบของกฎหมายและข้อบังคับที่ใช้สำหรับกลุ่ม

บริษัทและอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจที่กลุ่มบริษัท
ประกอบธุรกิจอยู่ และ

	 - วิธีการที่กลุ่มบริษัทจะปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย
และข้อบังคับนั้น

	 - สอบถามผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแล
ว่า กลุ่มบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับแล้ว
หรือไม่ และตรวจสอบจดหมายติดต่อกับผู้มีอำนาจ
ทางกฎหมาย เช่น กสทช. (ถ้ามี)

	ขอให้ผู้บริหารออกหนังสือรับรองว่า คดีความและข้อเรียก
ร้องที่เกิดขึ้นหรือมีความเป็นได้ที่จะเกิดขึ้นทั้งหมดนั้นมีการ
พิจารณาผลกระทบ เพื่อบันทึกบัญชีและเปิดเผยในการจัด
ทำงบการเงินเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน

รา
ยง

าน
ทา

งก
าร

เงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
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ข้อมูลอื่น
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบ
ด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจำปี ซึ่งคาดว่าจะถูกจัด
เตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี 

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้
ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบ
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการคือ  การอ่านและ
พิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระสำคัญกับงบ
การเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า 
หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ 

เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่า
มีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ 
ข้าพเจ้าต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการกำกับ
ดูแลและฝ่ายบริหารของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการ
กำกับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการ 
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำและนำเสนองบการ
เงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้โดยถูกต้องตาม
ที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำเป็นเพื่อ
ให้สามารถจัดทำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
สำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

ในการจัดทำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ  
ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่ม
บริษัทและบริษัทในการดำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่
เกี่ยวกับการดำเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และ
การใช้เกณฑ์การบัญชีสำหรับการดำเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่
ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดดำเนิน
งานหรือไม่สามารถดำเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้ 

ผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล
กระบวนการในการจัดทำรายงานทางการเงินของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบ
การเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อ
มั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อ
เท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต
หรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวม
ความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสม
ผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกัน
ว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะ
สามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
สำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิด
จากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระสำคัญเมื่อ
คาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จ
จริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของ
ข้าพเจ้ารวมถึง
	ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญในงบการเงินรวมและงบการ
เงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 
ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนอง
ต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียง
พอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ
ข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยง
ที่เกิดจากข้อผิดพลาดเนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการ
สมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจ
ละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จ 
จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
	ทำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ
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ดร. �ภมิตร  เตชะมนตรีกุล
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเ�ยน 3356

บริษัท ดีลอยท์ �ช โธ�ทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จากัด

สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็น
ต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่ม
บริษัท
	ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหาร
ใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและ
การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทาขึ้นโดยผู้บริหาร 
	สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชี
สาหรับการดาเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลัก
ฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระ
สาคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุ
ให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยสาคัญต่อความสามารถของกลุ่ม
บริษัทและบริษัทในการดาเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ �า
ข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสาคัญ 
ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า
โดยให้สังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ หรือ�าการเปิดเผยดัง
กล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป 
ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ
จนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไร
ก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้
กลุ่มบริษัทและบริษัทต้องหยุดการดาเนินงานต่อเนื่อง
	ประเมินการนาเสนอโครงสร้างและเ�อหาของงบการเงิน
รวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการเปิด
เผยข้อมูลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
แสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ทาให้มีการนาเสนอ
ข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 
	ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอ
เกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือ
กิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่อ
งบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการกาหนดแนวทาง 
การควบคุมดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท 
ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของ
ข้าพเจ้า  

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกากับดูแลในเรื่อง
ต่างๆ ที่สาคัญ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจ
สอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเ�นที่มีนัยสาคัญที่พบจากการ
ตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสาคัญในระบบการ

ควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ
ของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้คารับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการกากับดูแลว่า
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกาหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับ
ความเป็นอิสระและได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกากับดูแล
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้า
เชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อ
ความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ
จากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการกากับดูแล ข้าพเจ้าได้
พิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ที่มีนัยสาคัญมากที่สุดในการตรวจสอบ
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบัน
และกาหนดเป็นเรื่องสาคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้
อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญชีเว้นแต่
กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับ
เรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้า
พิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของ
ข้าพเจ้าเพราะการกระทาดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้
อย่างสมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่า
ผลประโยชน์ต่อส่วนได้เ�ยสาธารณะจากการสื่อสาร
ดังกล่าว

กรุงเทพมหานคร
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2562
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)



หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2561 2560 2561 2560

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4 9,066,888,356            10,650,407,393    330,502,410        268,320,789        
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 5 2,220,542,185            2,642,633,529      - -
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน 6, 34 19,241,653,605          17,071,011,926    1,786,094,183     2,219,344,855     
เงินใหกู้ย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนั 34 - - 48,669,000,000   39,533,900,000   
สินคา้คงเหลือ 7 3,822,985,486            3,950,534,972      - -
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 116,987,006               197,610,371         67,950,252          65,202,979          
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอืน 35 5,772,175                   82,917,264           - 226,433,800        
สินทรัพยห์มุนเวียนอืน 429,844,303               245,744,406         53,738                 321,083               

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 34,904,673,116          34,840,859,861    50,853,600,583   42,313,523,506   

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 8 17,793,644                 30,728,921           - -
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9 - - 22,158,565,396   22,650,469,852   
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 8 735,995,899               58,535,887           - -
เงินลงทุนระยะยาวอืน 10 59,976,210                 59,399,310           47,999,310          47,999,310          
ทีดิน อาคารและอุปกรณ์ 11 130,211,973,802        132,579,258,894  217,277,086        253,637,085        
สินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาอนุญาตใหด้าํเนินการ 12 - - - -
ค่าความนิยม 13 2,881,699,659            34,930,692           - -
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 14 111,749,059,137        107,523,563,565  - -
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืน 15 5,091,828,807            4,499,186,068      17,336,436          27,822,959          
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 16 3,210,339,722            2,562,435,786      612,954,066        559,933,360        
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอืน 1,641,645,473            1,878,455,284      498,214,691        452,448,823        

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 255,600,312,353        249,226,494,407  23,552,346,985   23,992,311,389   
รวมสินทรัพย์ 290,504,985,469        284,067,354,268  74,405,947,568   66,305,834,895   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท
ณ วันที 31 ธันวาคม 2561

งบการเงินเฉพาะกจิการงบการเงินรวม

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

งบแสดงฐานะทางการงิน
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หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2561 2560 2561 2560

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสินหมุนเวียน

เงินกูย้มืระยะสันจากสถาบนัการเงิน 17 5,900,000,000            6,500,000,000      2,900,000,000     -
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวียนอืน 18, 34 37,679,694,758          32,140,894,338    2,846,503,529     2,791,995,986     
ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีคา้งจ่าย 39 5,361,818,613            5,361,818,613      5,221,244,442     5,221,244,442     
รายไดค้่าบริการโทรศพัทเ์คลือนทีรับล่วงหนา้ 3,963,530,920            3,409,682,237      9,177,072            9,183,807            
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ 5 2,220,542,185            2,642,633,529      - -
ส่วนของหนี สินระยะยาว

ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 17 11,203,598,605          3,075,569,159      10,504,755          3,038,063,962     
ส่วนของใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม

คา้งจ่ายทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี 19 3,971,753,447            13,988,910,603    - -
เงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 17, 34 - - 4,920,000,000     4,640,000,000     
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 2,412,564,709            2,456,516,299      - -
หนี สินหมุนเวียนอืน 50,952,575                 24,750,899           3,539,189            3,682,936            

รวมหนีสินหมุนเวียน 72,764,455,812          69,600,775,677    15,910,968,987   15,704,171,133   

หนีสินไม่หมุนเวียน
หนี สินระยะยาว 17, 34 92,029,626,131          100,101,849,676  25,999,851          29,090,497          
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 20 2,253,764,390            1,855,646,009      263,096,606        235,339,712        
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย 19 63,516,140,746          59,960,851,091    - -
หนี สินทางการเงินไม่หมุนเวียนอืน 35 - 117,672,750         - -
หนี สินไมห่มุนเวียนอืน 2,272,417,625            2,003,771,342      16,386,900          16,878,900          

รวมหนีสินไม่หมุนเวียน 160,071,948,892        164,039,790,868  305,483,357        281,309,109        
รวมหนีสิน 232,836,404,704        233,640,566,545  16,216,452,344   15,985,480,242   

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
ณ วันที 31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท

งบแสดงฐานะทางการงิน (ต่อ)

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
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หมายเหตุ
ณ วันที ณ วันที ณ วันที ณ วันที 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
2561 2560 2561 2560

หนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้ 21

   ทุนจดทะเบียน
หุน้สามญั 4,997 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท 4,997,459,800            4,997,459,800      4,997,459,800     4,997,459,800     

   ทุนทีออกและชาํระแลว้
หุน้สามญั 2,973 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 1.00 บาท

ชาํระครบแลว้ 2,973,095,330            2,973,095,330      2,973,095,330     2,973,095,330     

ส่วนเกินมูลค่าหุน้
   ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 21 22,372,276,085          22,372,276,085    22,372,276,085   22,372,276,085   

ส่วนตํากว่าทุนอืน
ส่วนตําจากการเปลียนแปลงสัดส่วนการถือหุน้ในบริษทัยอ่ย 37 (668,455,415)              - - -

กาํไรสะสม
   จดัสรรแลว้ 

ทุนสาํรองตามกฎหมาย 22 500,000,000               500,000,000         500,000,000        500,000,000        
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 32,005,107,623          24,174,742,689    32,005,107,623   24,174,742,689   

องคป์ระกอบอืนของส่วนของผูถ้ือหุน้ 23 339,016,186               300,240,549         339,016,186        300,240,549        
รวมส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษทั 57,521,039,809          50,320,354,653    58,189,495,224   50,320,354,653   

ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 147,540,956               106,433,070         -                -
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 57,668,580,765          50,426,787,723    58,189,495,224   50,320,354,653   

รวมหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 290,504,985,469        284,067,354,268  74,405,947,568   66,305,834,895   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ (ตอ่)
ณ วันที 31 ธันวาคม 2561

งบแสดงฐานะทางการงิน (ต่อ) 
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

งบก�ำไรขาดทุน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รา
ยง
าน
ทา
งก
าร
เงิน

137

 หมายเหตุ
2561 2560 2561 2560

รายได้
รายไดจ้ากการใหบ้ริการและใหเ้ช่าอุปกรณ์ 25, 34 144,004,927,501              132,946,614,806    1,733,820,000     1,689,050,715      
รายไดจ้ากการขาย 34 25,850,919,656                24,775,185,546      -                 -                 
รวมรายได้ 169,855,847,157              157,721,800,352    1,733,820,000     1,689,050,715      

ต้นทุน
ตน้ทุนการใหบ้ริการและใหเ้ช่าอปุกรณ์ 29, 34 (76,700,066,883)               (66,603,293,144)     (1,185,153,576)    (1,198,433,105)    
ค่าใชจ้่ายผลประโยชนต์อบแทนรายปี -                              (1,032,975)              -                 (1,032,975)           
ตน้ทุนขาย (26,755,621,910)               (25,654,312,974)     -                 -                 
รวมต้นทุน (103,455,688,793)             (92,258,639,093)     (1,185,153,576)    (1,199,466,080)    

กาํไรขันต้น 66,400,158,364                65,463,161,259      548,666,424        489,584,635         
ต้นทุนในการจัดจําหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ตน้ทุนในการจดัจาํหน่าย 29 (9,549,510,004)                 (9,990,160,128)       (1,251,230)           (1,482,062)           
ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 29 (16,745,333,213)               (15,087,572,624)     (375,886,050)       (128,291,412)       
รวมต้นทุนในการจัดจําหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร (26,294,843,217)               (25,077,732,752)     (377,137,280)       (129,773,474)       

กาํไรจากการให้บริการ การให้เช่าอปุกรณ์และการขาย 40,105,315,147                40,385,428,507      171,529,144        359,811,161         
รายไดด้อกเบีย 26, 34 164,949,049                     174,795,247           838,310,045        1,324,956,276      
รายไดอื้น (กลบัรายการ) 27, 34 695,878,287                     575,201,652           (1,162,752,777)    140,273,149         
ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย และการร่วมคา้ 8, 9 (122,974,184)                    5,368,443               30,044,590,383   28,988,867,735    
กาํไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลียนสุทธิ 118,631,111                     224,917,346           995,394               (6,663,023)           
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 34 (177,470,136)                    (142,726,987)          (157,857,302)       (142,546,987)       
ตน้ทุนทางการเงิน 30, 34 (5,147,685,400)                 (5,301,632,485)       (105,657,456)       (313,712,277)       

กาํไรก่อนรายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษเีงินได้ 35,636,643,874                35,921,351,723      29,629,157,431   30,350,986,034    
(ค่าใชจ้่าย) รายไดภ้าษีเงินได้ 31 (5,922,538,911)                 (5,843,428,337)       53,020,706          (273,673,933)       
กาํไรสําหรับปี 29,714,104,963                30,077,923,386      29,682,178,137   30,077,312,101    

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุน

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561



 หมายเหตุ
2561 2560 2561 2560

การแบ่งปันกาํไร
    ส่วนทีเป็นของบริษทัใหญ่ 29,682,178,137                30,077,312,101      29,682,178,137   30,077,312,101    
    ส่วนทีเป็นของส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 31,926,826                       611,285                  -                 -                 
กาํไรสําหรับปี 29,714,104,963                30,077,923,386      29,682,178,137   30,077,312,101    

กาํไรต่อหุ้น (บาท) 32
กาํไรต่อหุน้ขันพืนฐาน 9.98                                  10.12                      9.98                     10.12                    
กาํไรต่อหุน้ปรับลด 9.98                                  10.12                      9.98                     10.12                    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

หน่วย : บาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุน (ตอ่)

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561

งบก�ำไรขาดทุน (ต่อ)
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

งบก�ำไรขาดทุน และก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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 หมายเหตุ
2561 2560 2561 2560

กําไรสําหรับปี 29,714,104,963 30,077,923,386 29,682,178,137 30,077,312,101

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน
รายการทีจะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกําไรหรือขาดทุนในภายหลัง
    ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานทีกาํหนดไว้ 20 -              1,020,431,447 -              147,629,568

    ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืนในบริษทัยอ่ย -              -              -              698,397,615

    ภาษีเงินไดข้องรายการทีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุน

ในภายหลงั 31 -              (203,914,534)      -              (29,525,914)        

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสําหรับปี - สุทธิจากภาษีเงินได้ -              816,516,913 -              816,501,269       

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 29,714,104,963 30,894,440,299 29,682,178,137 30,893,813,370

การแบ่งปันกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนทีเป็นของบริษทัใหญ่ 29,682,178,137 30,893,813,370 29,682,178,137 30,893,813,370

ส่วนทีเป็นของส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 31,926,826 626,929 -              -              

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 29,714,104,963 30,894,440,299 29,682,178,137 30,893,813,370

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

หน่วย : บาท
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561

งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน
บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ
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 หมายเหตุ
2561 2560 2561 2560

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน
กาํไรสาํหรับปี 29,714,104,963    30,077,923,386    29,682,178,137    30,077,312,101     
รายการปรับปรุง 

ค่าเสือมราคา 11, 29 24,821,823,859    21,487,350,545    74,574,891           85,489,138            
ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 12, 14, 15, 29 9,057,267,056      8,663,344,477      10,486,524           14,085,137            
รายไดด้อกเบีย 26, 34 (164,949,049)       (174,795,247)        (838,310,045)        (1,324,956,276)      
ตน้ทุนทางการเงิน 30, 34 5,147,685,400      5,301,632,485      105,657,456         313,712,277          
(กลบัรายการ) หนีสงสัยจะสูญและหนี สูญ 6 2,174,515,136      2,198,933,259      (1,013,216)            (11,716,239)           
การจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ์ 23 38,775,637           47,743,565           38,775,637           47,743,565            
(กลบัรายการ) ค่าเผือสินคา้ลา้สมยั การลดมูลค่าของสินคา้ 
    และตดัจาํหน่ายสินคา้คงเหลือ 7 (151,790,130)       (392,008,151)        -                  (18,277,813)           
ค่าเผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน 635,294,073         722,516,716         -                  -                  
(กาํไร) ขาดทุนจากการขาย, จาํหน่าย และตดัจาํหน่ายสินทรัพย์ 2,255,237             7,116,636             (8,647,990)            3,931,020              
(กาํไร) ขาดทุนจากอตัราแลกเปลียนทียงัไม่เกิดขึน 201,914,179         (247,517,600)        24,686,142           (10,526,880)           
ส่วนแบ่ง (กาํไร) ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย
    และการร่วมคา้ 8, 9 122,974,184         (5,368,443)            (30,044,590,383)   (28,988,867,735)    
ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 188,448,953         261,759,361         28,106,147           52,601,794            
(รายได)้ ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 31 5,922,538,911      5,843,428,337      (53,020,706)          273,673,933          

เงินสดไดม้าจาก (ใชไ้ปใน) การดาํเนินงานก่อนการเปลียนแปลง
ในสินทรัพยแ์ละหนี สินดาํเนินงาน 77,710,858,409    73,792,059,326    (981,117,406)        514,204,022          

การเปลียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนี สินดาํเนินงาน
เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 422,091,345         320,549,451         -                  -                  
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวยีนอืน (3,889,748,918)    (5,153,674,255)     4,991,435             65,992,264            
สินคา้คงเหลือ 307,110,764         (473,275,186)        -                  18,345,684            
สินทรัพยห์มุนเวยีนอืน 7,245,801             69,937,640           (2,479,928)            (58,306,517)           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน 260,384,837         814,768,300         22,184,384           1,112,026,398       
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวยีนอืน 1,344,423,499      1,504,332,144      129,096,074         (215,252,224)         
ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีคา้งจ่าย -                 1,031,947             -                  1,031,947              
รายไดค้่าบริการโทรศพัทเ์คลือนทีรับล่วงหนา้ 553,848,683         201,639,608         (6,735)                   (40,129)                 
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ (422,091,345)       (320,549,451)        -                  -                  
หนี สินหมุนเวยีนอืน 3,450,146             (21,047,370)          (143,746)               2,581,369              
สินทรัพย ์(หนี สิน) ทางการเงินหมุนเวยีนอืน (401,038,134)       324,993,828         4,273,549             7,777,096              
หนี สินไม่หมุนเวยีนอืน 23,411,135           29,821,986           -                  -                  

เงินสดไดม้าจาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมดาํเนินงาน 75,919,946,222    71,090,587,968    (823,202,373)        1,448,359,910       
จ่ายผลประโยชน์พนกังาน (25,551,782)         (29,082,003)          (9,918,501)            (9,333,490)             
จ่ายภาษีเงินได้ (6,762,700,249)    (5,532,986,849)     (67,950,252)          (65,213,068)           

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดําเนินงาน 69,131,694,191    65,528,519,116    (901,071,126)        1,373,813,352       

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

หน่วย : บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

งบกระแสเงินสด
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

งบกระแสเงินสด
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รายงานประจำ�ปี 2561

รายงานทางการเงิน



 หมายเหตุ
2561 2560 2561 2560

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
รับดอกเบีย 173,093,607         169,264,032         1,267,582,497      919,998,002          
ซือทีดิน อาคาร อุปกรณแ์ละสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืน (20,197,787,650)   (41,107,894,564)   (26,923,095)          (10,089,040)           
จาํหน่ายอุปกรณ์ 847,166,956         121,135,582         9,498,379             25,641,463            
จ่ายชาํระใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 19 (20,535,811,461)   (10,246,500,000)   -                  -                  
เงินให้กูย้มืระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัเพิมขึนสุทธิ 34 -                 -                  (9,135,100,000)     (290,000,000)         
เงินสดรับจากการคืนทุนของบริษทัยอ่ย 9 -                 -                  -                  2,266,535,420       
เงินลงทุนเพิมในบริษทัร่วม การร่วมคา้ และบริษทัยอ่ย 8, 9 (787,498,919)       (44,999,850)          (3,999,700)            -                  
เงินสดจ่ายสุทธิในการซือธุรกิจ (3,375,339,629)    -                  -                  -                  
เงินลงทุนอืนเพิมขึนสุทธิ (576,900)              -                  -                  -                  
รับเงินปันผล -                 -                  30,540,494,539    28,454,797,153     

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (43,876,753,996)   (51,108,994,800)   22,651,552,620    31,366,882,998     

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ
จ่ายดอกเบีย (3,290,107,981)    (3,055,218,734)     (167,332,305)        (372,316,610)         
จ่ายตน้ทุนทางการเงินอืน (17,105,183)         (71,905,624)          (4,217,745)            (4,745,404)             
จ่ายชาํระหนี สินตามสัญญาเช่าการเงิน 17 (55,685,731)         (56,362,860)          (16,898,416)          (16,812,394)           
เงินกูย้มืระยะสันจากสถาบนัการเงินเพิมขึน (ลดลง) สุทธิ 17 (850,000,000)       (2,700,000,000)     2,900,000,000      (5,700,000,000)      
เงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนัเพิมขึน (ลดลง) สุทธิ 17, 34 -                 -                  280,000,000         (1,800,000,000)      
รับเงินกูย้มืระยะยาว 17 3,000,000,000      16,307,475,000    -                  -                  
จ่ายชาํระเงินกูย้มืระยะยาว 17 (2,887,953,863)    (2,190,460,730)     (2,827,953,863)     (1,793,260,730)      
เงินสดจ่ายเพือซือบริษทัยอ่ยจากส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม (879,085,390)       -                  -                  -                  
จ่ายชาํระเงินคืนให้ส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม

จากการคืนทนุของบริษทัยอ่ย -                 (33,427,840)          -                  -                  
เงินรับค่าหุ้นจากส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม 300                      -                  -                  -                  
จ่ายเงินปันผล (21,852,478,925)   (23,190,302,384)   (21,851,813,204)   (23,190,085,731)    

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงนิ (26,832,416,773)   (14,990,203,172)   (21,688,215,533)   (32,877,220,869)    

ผลกระทบจากอตัราแลกเปลียนของเงินตราต่างประเทศ (6,042,459)           (5,054,455)            (84,340)                 (4,865,675)             
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิมขึน (ลดลง) สุทธิ (1,583,519,037)    (575,733,311)        62,181,621           (141,390,194)         
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที 1 มกราคม 10,650,407,393    11,226,140,704    268,320,789         409,710,983          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วันที 31 ธันวาคม 4 9,066,888,356      10,650,407,393    330,502,410         268,320,789          

-                           -                           
ข้อมูลเพิมเติมสําหรับงบกระแสเงินสด
รายการทีไม่ใช่เงนิสด

ยอดหนีคา้งชาํระจากการลงทุนในรายจ่ายฝ่ายทุนและใบอนุญาตให้ใช้
คลืนความถีโทรคมนาคม 80,209,168,345    82,929,855,917    1,840,617             832,599                 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561
หน่วย : บาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)
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รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานทางการเงิน
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 
 

 

หมายเหตุ สารบญั 
1. การดาํเนินงานและขอ้มูลทัวไปของบริษทั 
2. เกณฑก์ารจดัทาํและนาํเสนองบการเงิน 
3. นโยบายการบญัชีทีสาํคญั 
4. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
5. เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 
6. ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน 
7. สินคา้คงเหลือ 
8. เงินลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 
9. เงินลงทนุในบริษทัยอ่ย 
10. เงินลงทนุระยะยาวอืน 
11. ทีดิน อาคารและอปุกรณ์ 
12. สินทรพัยภ์ายใตส้ัญญาอนุญาตใหด้าํเนินการ 
13. คา่ความนิยม 
14. ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 
15. สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอืน 
16. สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
17. หนีสินทีมีภาระดอกเบีย 
18. เจา้หนีการคา้และเจา้หนี หมุนเวียนอืน 
19. ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย 
20. ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 
21. ทุนเรือนหุ้น 
22. ทุนสาํรองตามกฎหมาย 
23. องคป์ระกอบอืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 
24. ขอ้มูลทางการเงินจาํแนกตามส่วนงาน 
25. รายไดจ้ากการใหบ้ริการและใหเ้ช่าอปุกรณ์ 
26. รายไดด้อกเบีย 
27. รายไดอื้น (กลบัรายการ) 



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 
 

 

หมายเหต ุ     สารบัญ 
28. กองทุนสาํรองเลียงชีพ 
29. คา่ใชจ่้ายตามลกัษณะ 
30. ตน้ทนุทางการเงิน 
31. คา่ใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินได ้
32. กาํไรต่อหุ้น 
33. เงินปันผล 
34. บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั 
35. เครืองมือทางการเงิน 
36. ภาระผกูพนักบับุคคลหรือกิจการทีไม่เกียวขอ้งกนั 
37. การซือธุรกิจ 
38. ประมาณการหนี สินและหนี สินทีอาจเกิดขึน 
39. เหตุการณ์สาํคญั ขอ้พิพาททางการคา้และคดีความทีสาํคญั 
40. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
41. การอนุมติังบการเงิน 

 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานทางการเงิน
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 
 

 

1. การดาํเนนิงานและข้อมูลทัวไปของบริษทั 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นนิติบุคคลทีจดัตังขึนในประเทศไทย และทีอยู่
จดทะเบียนตังอยูเ่ลขที 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

บริษทัจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมือเดือนพฤศจิกายน 2534 

ณ วนัที  31 ธันวาคม 2561 ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ได้แก่ บริษัท อินทัช โฮลดิงส์ จาํกัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 40.45  
(ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560: ร้อยละ 40.45) ของทุนจดทะเบียนของบริษทัและเป็นนิติบุคคลทีจดัตังขึนในประเทศไทย 
และSingtel Strategic Investments Pte Ltd. ถือหุ้นร้อยละ 23.32 (31 ธันวาคม 2560: ร้อยละ 23.32) ของทุนจดทะเบียน
ของบริษทัและเป็นนิติบคุคลทีจดัตังขึนในประเทศสิงคโปร์ 

การประกอบธุรกิจของบริษทั คือ ใหบ้ริการทีปรึกษาและบริหารงานใหก้บับริษทัยอ่ย  

การประกอบธุรกิจทีสาํคญัของบริษทัยอ่ย สรุปไดด้งันี  

1) การเป็นผูด้ ําเนินงานและให้บริการสือสารข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ด้วยระบบ DATAKIT VIRTUAL 
CIRCUIT SWITCH โดยบริษัท แอดวานซ์ ดาตา้เน็ทเวอร์ค คอมมิวนิเคชันส์ จาํกัด (“ADC”) ซึ งเป็น
บริษัทย่อยทางออ้ม ไดรั้บอนุญาตจากบริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ตามสัญญาอนุญาตให้
ดําเนินกิจการบริการสื อสารข้อมูลโดยใช้ระบบ DATAKIT VIRTUAL CIRCUIT SWITCH ในเขต
ชุมสายโทรศพัทน์ครหลวง ตามสัญญาฉบบัลงวนัที 19 กนัยายน 2532 ภายใตส้ัญญาดงักล่าวขา้งตน้ ADC 
มีสิทธิและหนา้ทีปฏิบติัตามเงือนไขและขอ้ตกลงโดยตอ้งโอนกรรมสิทธิ ในบรรดาเครืองมือและอุปกรณ์
ต่างๆ หรือทรัพยสิ์นทีได้กระทาํขึน หรือจดัหามาไวส้ําหรับดาํเนินการระบบ DATAKIT ให้แก่ทีโอที
ทนัทีทีติดตังเสร็จเรียบร้อย และการจ่ายเงินผลประโยชน์ตามสัญญาเป็นรายปีให้แก่ทีโอที ในอตัราร้อยละ
ของรายได้จากการให้บริการของระบบ DATAKIT VIRTUAL CIRCUIT SWITCH ตามสัญญาและ
ผลประโยชน์อืนใดที พึงได้รับในรอบปี ก่อนหักค่าใช้จ่ายและค่าภาษีใดๆ หรืออย่างน้อยเท่ากับ
ผลประโยชน์ตอบแทนขันตําต่อปีตามทีระบุไวใ้นสญัญา 

ADC และ ทีโอที ไดต้กลงแกไ้ขสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการ โดยทาํสัญญาแกไ้ขเพิมเติมฉบบัลงวนัที 
25 กนัยายน 2540 ขยายระยะเวลาการอนุญาตให้ดาํเนินการออกไปอีกจาก 10 ปี เป็น 25 ปี (สินสุดสัญญา
วนัที 24 กนัยายน 2565) และยกเวน้การเรียกเก็บเงินผลประโยชน์ตอบแทนรายปี ตังแตว่นัที 25 กนัยายน 2540 
ทังนี  ADC ไดอ้อกหุ้นสามญัจาํนวน 10.75 ลา้นหุ้น ในราคาหุ้นละ 10 บาทให้กบั ทีโอที ในวนัที 17 มีนาคม 
2541 (ร้อยละ 11.23 ของจาํนวนหุน้ทังหมด) เพือแลกกบัสิทธิดงักล่าว ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561 ทีโอที 
มีสัดส่วนถือหุน้ใน ADC คิดเป็นร้อยละ 48.12 (ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2560: ร้อยละ 48.12) 
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2) การเป็นผูด้าํเนินการและให้บริการโทรศพัท์เคลือนทีภายใตค้ลืนความถี 2.1 GHz โดย บริษทั แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (“AWN”) ซึ งเป็นบริษัทย่อย ได้รับอนุญ าตจากคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ใหเ้ป็นผูด้าํเนินการและใหบ้ริการ
โทรศพัท์เคลือนทีภายใตช่้วงคลืนความถีวิทยุคมนาคมระหวา่ง 1950 MHz - 1965 MHz และ 2140 MHz - 
2155 MHz ตามใบอนุญาตเลขที NBTC/FREQ/TEL/55/1 (“ใบอนุญาต”)  ลงวนัที 7 ธันวาคม 2555 โดย AWN 
ได้รับสิทธิตามใบอนุญาตดังกล่าว เริมตังแต่วนัที  7 ธันวาคม 2555 ถึงวนัที 6 ธันวาคม 2570 AWN ผูกพัน
จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่าง ๆ และจ่ายค่าธรรมเนียมตามทีกาํหนดในใบอนุญาต 

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีเพือกิจการโทรคมนาคมภายใตค้ลืนความถี 1800 MHz 

เมือวนัที 17 พฤศจิกายน 2558 AWN ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ให้เป็นผูด้าํเนินการและใหบ้ริการโทรศพัท์เคลือนทีภายใตช่้วงคลืน
ความถี วิทยุคมนาคมระหว่าง 1725 MHz - 1740 MHz  และ 1820 MHz - 1835 MHz ตามใบอนุญาตเลขที 
NBTC/FREQ/TEL/55/1 (เพิมเติมครั งที  1) ลงวนัที 25 พฤศจิกายน 2558 โดย AWN ได้รับสิทธิตามใบอนุญาต
ดังกล่าว เริ มตั งแต่ว ันที  26 พฤศจิกายน 2558 ถึงวนัที  15 กันยายน 2576 AWN ผูกพันจะต้องปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ และจ่ายค่าธรรมเนียมตามทีกาํหนดในใบอนุญาต 

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีเพือกิจการโทรคมนาคมภายใตค้ลืนความถี 900 MHz 

เมือวนัที 27 พฤษภาคม 2559  AWN ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ให้เป็นผูด้าํเนินการและให้บริการโทรศพัทเ์คลือนทีภายใตช่้วงคลืน
ความถี วิ ทยุคม นาคมระห ว่ าง 895 MHz - 905 MHz  และ 940 MHz - 950 MHz ตามใบอนุ ญาตเลขที 
NBTC/FREQ/TEL/55/1 (เพิมเติมครั งที  2)  ลงวนัที  30 มิถุนายน 2559 โดย AWN ได้รับสิทธิตามใบอนุญาต
ดงักล่าว เริมตังแต่วนัที 1 กรกฎาคม 2559 ถึงวนัที 30 มิถุนายน 2574 AWN ผกูพนัจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
ตา่ง ๆ และจ่ายค่าธรรมเนียมตามทีกาํหนดในใบอนุญาต 

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีเพือกิจการโทรคมนาคมภายใตค้ลืนความถี 1800 MHz 

เมือวนัที 19 สิงหาคม 2561 AWN ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ให้เป็นผูด้าํเนินการและให้บริการโทรศพัทเ์คลือนทีภายใตช่้วงคลืน
ความถี วิทยุคมนาคมระหว่าง 1740 MHz - 1745 MHz  และ 1835 MHz - 1840 MHz ตามใบอนุญาตเลขที 
NBTC/FREQ/TEL/55/1 (เพิมเติมครั งที  3) ลงวันที  21 กันยายน 2561 โดย AWN ได้รับสิทธิตามใบอนุญาต
ดงักล่าว เริมตังแต่ว ันที 24 กนัยายน 2561 ถึงวนัที 15 กันยายน 2576 AWN มีภาระผูกพันจะตอ้งปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ และจ่ายค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาตามทีกาํหนดในใบอนุญาต 
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3) บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“SBN”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) สําหรับใบอนุญาตกิจการ
กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ เพือให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ทีไม่ใชค้ลืนความถี ระดบัชาต ิ
ตามใบอนุญาตเลขที B1-N21331-0001-60 (“ใบอนุญาต”)  ลงวนัที 20 มีนาคม 2560 โดยมีกาํหนดสินสุดวนัที 
19 มีนาคม 2575 นอกจากนี  SBN ไดรั้บใบอนุญาตจาก กสทช. สาํหรับให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ช่อง
ต่าง ๆ  แต่ละฉบบัมีระยะเวลา 1 - 3 ปี ทั งนี  SBN มีภาระผูกพนัจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่างๆ และจ่าย
คา่ธรรมเนียมภายในระยะเวลาตามทีกาํหนดในใบอนุญาต 

4) บริษัท ซีเอส ล็อกอินโฟ จาํกัด  (มหาชน) (“CSL”)  บริษัทย่อยทางออ้ม ไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) สําหรับใบอนุญาต                    
ด้านอินเตอร์เน็ต ประเภท 1 ประเภท 2 และ ด้านโทรคมนาคมประเภท 1 และประเภท 3 เพือดําเนินการ                   
และให้บริการเกียวกับศูนย์ขอ้มูลอินเตอร์เน็ต  บริการอินเตอร์เน็ต บริการรับ - ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม                   
เพือการสือสารทังภายในประเทศและต่างประเทศ และจาํหน่ายอปุกรณ์อินเตอร์เน็ต 

ตามขอ้กาํหนดของ กสทช. หากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตมิไดก้ระทาํการทีขดัต่อเงือนไขในใบอนุญาตโดยผิด
ในลกัษณะทีสาํคญัหรือเป็นความผิดทีร้ายแรง กสทช. จะพจิารณาการต่อใบอนุญาตตามขันตอนปกติ 

รายละเอยีดของบริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ ณ วนัที 31 ธันวาคม มีดงันี  

  ประเทศที สัดส่วนความเป็นเจ้าของ 
ชือกจิการ ลกัษณะธุรกจิ กจิการจัดตัง 2561  2560 

บริษทัย่อย      
บริษทั แอดวานซ ์คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จาํกดั ผูใ้หบ้ริการขอ้มูลทางโทรศพัท ์ ไทย 99.99  99.99 
บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั หยดุใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลือนที ไทย 98.55  98.55 
บริษทั แอดวานซ ์เมจิคการ์ด จาํกดั ผูจ้ดัจาํหน่ายบตัรเงินสด ไทย 99.99  99.99 
บริษทั แอดวานซ ์เอ็มเปย ์จาํกดั ผูใ้ห้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์และการชาํระเงินทาง 

      อิเลก็ทรอนิกสแ์ละบตัรเงินสด 
ไทย 99.99  99.99 

บริษทั เอไอเอ็น โกลบอลคอม จาํกดั ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ ไทย 99.99  99.99 
บริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือนทีบนคลืนความถี 

    2.1 GHz, 900 MHz และ 1800 MHz ผู ้จัดจําหน่ าย 
     โทรศัพท์ เคลื อนที  แล ะให้ บริการโท รศัพ ท ์
     ระหว่างประเทศ  ให้บริการโทรคมน าคม 
     บริการโครงข่ายโทรคมนาคม และให้บริการ 
     โครงขา่ยกระจายเสียงหรือโทรทศัน ์

ไทย 99.99  99.99 
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  ประเทศที สัดส่วนความเป็นเจ้าของ 
ชือกจิการ ลกัษณะธุรกจิ กจิการจัดตัง 2561  2560 

บริษทัย่อย (ตอ่)      
บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์เน็ทเวอร์ค  
  จาํกดั 

ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงเป็นผู ้
    ให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน ์
     และใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ช่องต่าง  ๆ

ไทย 99.99  99.99 

บริษทั ไวร์เลส ดีไวซ ์ซพัพลาย จาํกดั ผู ้นําเข้าและจัดจําหน่าย โทรศัพท์เคลือนทีและ 
     อุปกรณ ์

ไทย 99.99  99.99 

บริษทั แฟกซ์ ไลท ์จาํกดั ใหบ้ริการพืนที ทีดินและอาคาร รวมทังสิงอาํนวย 
     ความสะดวกตา่งๆ  

ไทย 99.98  99.98 

บริษทั ไมโม่เทค จาํกดั พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ (IT) บริการรวบรวม 
      ขอ้มูลสําหรับบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลือนที 
      (Content Aggregator) และให้ บริการใน การ 
     เรียกเกบ็และรับชาํระเงินจากลูกคา้ 

ไทย 99.99  99.99 

บริษทั แอดวานซ ์บรอดแบนด ์ 
เน็ทเวอร์ค จาํกดั 

ใหบ้ริการจดัอบรมแก่บริษทัในกลุ่ม ไทย 99.99  99.99 

บริษทั แอดวานซ ์ดิจิทลั ดิสทริบิวชัน 
จาํกดั 

ใหบ้ริการนายหนา้ประกนัภยั ไทย 99.99  - 

      
บริษทัย่อยทางอ้อม      
บริษทั แอดวานซ ์ดาตา้เนท็เวอร์ค  
  คอมมิวนิเคชันส์ จาํกดั 

ผู้ให้บริการสือสารข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรศัพท ์
     และ Optical Fiber  

ไทย 51.00*  51.00* 

บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จาํกดั (มหาชน) ประก อบ ธุ รกิ จในการ ให้ บ ริ การศู น ย์ข้อ มู ล 
    อินเทอร์เน็ตและบริการรับ-ส่งสัญ ญาณผ่าน 
    ดาวเทียมเพือการสือสาร และจาํหน่ายอุปกรณ์ 
    อินเตอร์เน็ต 

ไทย 99.11*  - 

บริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย จาํกดั (มหาชน) จัดพิมพ์และโฆษณา สมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท ์
    ฉบบัธุรกิจ 

ไทย 99.99*  - 

บริษทั เอดี เวนเจอร์ จาํกดั (มหาชน) ใหบ้ริการเสริมบนโทรศพัทเ์คลือนที ไทย 99.99*  - 
บริษทั เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส จาํกดั ธุรกิจสือโฆษณาออนไลน์ ไทย 99.94*  -       
บริษทัร่วม      
บริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั ใหบ้ริการโครงข่ายสือสัญญาณโทรคมนาคม ไทย 29.00*  29.00*       
การร่วมค้า      
บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค  จาํกดั พฒันาโครงสร้างพืนฐานโครงข่ายใยแกว้นาํแสง ไทย 60.00*  60.00* 
บริษทั แรบบิท-ไลน ์เพย ์จาํกดั บริการเงิน อิ เล็กทรอ นิก ส์แ ละก ารชําระเงิน 

    อิเลก็ทรอนิกส ์
ไทย 33.33*  - 

* สดัส่วนความเป็นเจา้ของในบริษทัยอ่ยทางออ้ม บริษทัร่วมและการร่วมคา้ แสดงโดยสดัส่วนของความเป็นเจา้ของทีถือโดยบริษทัยอ่ย 

กลุ่มบริษทัและบริษทัมีรายการและความสัมพนัธ์อย่างมีสาระสาํคญักบับริษทัทีเกียวขอ้งกนั ดงันัน งบการเงินนี
จึงอาจไม่แสดงถึงเงือนไขทีอาจมีอยูห่รือผลการดาํเนินงานซึ งอาจเกิดขึนในกรณีทีกลุ่มบริษทัและบริษทัไดด้าํเนินงาน
โดยปราศจากความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
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2. เกณฑ์การจัดทําและนาํเสนองบการเงิน 
2.1 กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัทาํบญัชีเป็นเงินบาทและจดัทาํงบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินและวิธีปฏิบติัทางการบญัชีทีรับรองทัวไปในประเทศไทย 

2.2 งบการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้จัดท ําขึ นตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที  1 (ปรับปรุง 2560)  
เรือง “การนาํเสนองบการเงิน” ซึ งมีผลบังคบัใช้สําหรับงบการเงินทีมีรอบระยะเวลาบัญชีทีเริมใน 
หรือหลังวนัที  1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป และตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ลงวันที  2 ตุลาคม 2560 เรื อง “การจัดทําและส่งงบการเงินและรายการเกียวกับฐานะการเงินและ 
ผลการดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัที 
11 ตุลาคม 2559 เรือง “กาํหนดรายการย่อทีตอ้งมีในงบการเงิน (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2559” 

2.3 งบการเงินนีไดจ้ดัทาํขึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมในการวดัมูลค่าขององคป์ระกอบของงบการเงิน ยกเวน้
ตามทีไดเ้ปิดเผยในนโยบายการบญัชีทีสาํคญั 

2.4 มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเริมมีผลบงัคบัใชใ้นปีบญัชีปัจจุบนัและทีจะมีผลบงัคบัใชใ้น
อนาคตมีรายละเอียดดงันี  

1) มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีมีผลต่อการรายงานและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงิน
สาํหรับงวดบญัชีปัจจุบนั 

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัและบริษทัไดน้าํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงและฉบบั
ใหม่รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชีทีออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ งมีผลบังคับใช้สําหรับรอบ
ระยะเวลาบญัชีทีเริมในหรือหลงัวนัที 1 มกราคม 2561 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ นเพือให้มีเนื อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญเ่ป็นการปรับปรุงถอ้ยคาํและคาํศพัท ์การตีความ
และการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกบัผูใ้ช้มาตรฐาน การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษัทและ
บริษทั ยกเวน้มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัดงัต่อไปนี  

มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 7 (ปรับปรุง 2560) เรืองงบกระแสเงินสด 

มาตรฐานการบัญชีทีปรับปรุงใหม่นี  กาํหนดเรืองการเปิดเผยขอ้มูลเกียวกับการเปลียนแปลงใน
หนี สินทีเกิดขึนจากกิจกรรมจดัหาเงิน ทังทีเป็นรายการทีเป็นเงินสดและรายการทีไม่ใช่เงินสด 
โดยมาตรฐานการบัญชีฉบบันี กาํหนดให้ใช้วิธีเปลียนทันทีเป็นตน้ไปสําหรับการเปลียนแปลง
ดงักล่าว 
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2) มาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ งไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ แต่ยงัไม่มีผล
บงัคบัใช้  
2.1) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 เรือง รายไดจ้ากสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ 

สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศเกียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 
เรือง รายไดจ้ากสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ ซึ งไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้เมือวนัที 
14 มีนาคม 2561 และจะมีผลบังคบัใช้สําหรับงบการเงินทีมีรอบระยะเวลาบัญชีทีเริมใน
หรือหลงัวนัที 1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี  กาํหนดหลกัการสาํหรับการรับรู้รายไดจ้ากสัญญา
ทีทาํกบัลูกคา้ โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี จะนาํมาแทนมาตรฐานและ
การตีความมาตรฐานทีเกียวขอ้งกบัเรืองรายไดเ้มือมีผลบงัคบัใช้ ไดแ้ก่ มาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัที 11 เรือง สัญญาก่อสร้าง มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 18 เรือง รายได ้การตีความ
มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 31 เรือง รายได ้- รายการแลกเปลียนเกียวกบับริการโฆษณา 
การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 13 เรือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่
ลูกคา้ การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 เรือง สัญญาสาํหรับการ
ก่อสร้างอสังหาริมทรัพย ์และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 18 
เรือง การโอนสินทรัพยจ์ากลูกคา้ ซึ งมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที  15 
กาํหนดวิธีปฏิบติัในช่วงเปลียนแปลงโดยใหใ้ชว้ธีิปรับยอ้นหลงัตามมาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัที  8 เรือง นโยบายการบญั ชี การเปลี ยนแปลงประมาณ การทางบญัชีและ
ขอ้ผิดพลาด หรือรับรู้ผลกระทบสะสมยอ้นหลงัจากการปรับใชม้าตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบบันี เป็นรายการปรับปรุงกาํไรสะสมตน้งวดของงวดปัจจุบนั 
หลกัการสาํคญัของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 เรือง รายไดจ้ากสัญญา
ทีทาํกบัลูกคา้ คือกิจการรับรู้รายไดเ้พือแสดงการส่งมอบสินคา้หรือบริการทีสัญญาให้
ลูกคา้ในจาํนวนเงินทีสะทอ้นถึงสิงตอบแทนทีกิจการคาดวา่จะมีสิทธิไดร้ับจากการ
แลกเปลียนสินคา้หรือบริการ มาตรฐานกาํหนดหลกัการสําคญั 5 ขันตอนในการรับรู้
รายไดด้งัต่อไปนี  
ขันตอนแรก: ระบุสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ 
ขันทีสอง: ระบุภาระทีตอ้งปฏิบติัในสัญญา 
ขันทีสาม: กาํหนดราคาของรายการ 
ขันทีสี : ปันส่วนราคาของรายการให้กบัภาระทีตอ้งปฏิบติัทีรวมอยูใ่นสญัญา 
ขันทีหา้: รับรู้รายไดเ้มือ (หรือขณะที) กิจการปฏิบติัตามภาระทีตอ้งปฏิบติัเสร็จสิน 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานทางการเงิน

154

 
บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 
 

- 7 - 
 

ภายใตม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 15 เรือง รายไดจ้ากสัญญาทีทาํกบัลูกค้า 
กิจการต้องรับรู้รายได้เมือกิจการปฏิบัติตามภาระทีต้องปฏิบัติเสร็จสิน เช่น เมืออาํนาจ
ควบคุมของสินคา้หรือบริการทีจะตอ้งปฏิบติัตามภาระทีตอ้งปฏิบติันันมีการส่งมอบสินคา้
หรือบริการให้กบัลูกคา้เสร็จสินแลว้ 

2.2) มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเครืองมือทางการเงิน 
สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศเกียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเครืองมือ
ทางการเงิน ซึ งไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้เมือวนัที 21 กนัยายน 2561 และจะมี
ผลบังคบัใช้สําหรับงบการเงินทีมีรอบระยะเวลาบัญชีทีเริมในหรือหลงัวนัที 1 มกราคม 
2563 เป็นตน้ไป ประกอบดว้ยมาตรฐานดงัต่อไปนี  
มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 32 เรือง การแสดงรายการเครืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานการบญัชีฉบบันีกาํหนดหลกัการเกียวกับการแสดงรายการเครืองมือทางการเงิน
เป็นหนี สินหรือส่วนของเจา้ของ และการหักกลบสินทรัพยท์างการเงินกบัหนี สินทางการเงิน 
มาตรฐานการบัญชีฉบบันี ใช้กบัการจดัประเภทเครืองมือทางการเงินในมุมของผูอ้อก
เครืองมือทางการเงินเพือจดัเป็นสินทรัพยท์างการเงิน หนี สินทางการเงิน และตราสารทุน 
รวมถึงการจดัประเภทดอกเบีย เงินปันผล ผลกาํไรและขาดทุนทีเกียวขอ้ง และสถานการณ์
ทีทาํใหสิ้นทรัพยท์างการเงินและหนี สินทางการเงินตอ้งหกักลบกนั  
มาตรฐานการบญัชีฉบบันีตอ้งถือปฏิบติัโดยปรับยอ้นหลงั ทังนี สาํหรบัการถือปฏิบติัเป็น
ครั งแรกสําหรับงบการเงินประจาํปีทีเริมในหรือก่อนปี 2563 กิจการอาจเลือกปฏิบติัตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี โดยไม่ต้องปรับปรุงยอ้นหลังโดยให้กิจการ
ปรับปรุงรายการทั งหมดที มีอยู่ ณ  ว ันที ถือปฏิบัติเป็นครั งแรก โดยพิจารณาตาม
ขอ้กาํหนดของมาตรฐานฉบบันี  และผลกระทบสะสมทีเกิดจากการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบับนี เป็นครั งแรก เป็นรายการปรับปรุงกับกําไรสะสมหรือ
องค์ประกอบอืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (ตามความเหมาะสม) ณ วนัแรกทีมีการถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน ทังนีใหเ้ปิดเผยขอ้เทจ็จริงดงักล่าว 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 7 การเปิดเผยขอ้มูลเครืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี  กาํหนดให้กิจการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน
เพือให้ผูใ้ช้งบการเงินสามารถประเมินเกียวกับความมีนัยสาํคญัของเครืองมือทางการเงิน
ต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของกิจการ และลกัษณะและระดบัของความเสียงที
เกิดขึนจากเครืองมือทางการเงินทีกิจการมีความเสียงระหว่างรอบระยะเวลารายงานและ 
ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน รวมทังแนวทางการบริหารความเสียงดงักล่าว  
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สาํหรับงบการเงินประจาํปีทีกิจการถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี
เป็นครั งแรก กิจการไม่จาํเป็นตอ้งแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบสาํหรับการเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบั
ลกัษณะและระดบัของความเสียงทีเกิดขึนจากเครืองมือทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 9 เรือง เครืองมือทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี  กาํหนดหลักการสําหรับการรายงานทางการเงิน
สําหรับสินทรัพยท์างการเงินและหนี สินทางการเงินเพือเสนอข้อมูลทีเกียวข้องกับการ
ตดัสินใจและเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงินในการประเมินถึงจาํนวนเงิน จังหวะเวลา 
และความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดในอนาคตของกิจการ มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบันี  แบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ การรับรู้รายการและการวดัมูลค่า การดอ้ยค่า และการ
บญัชีป้องกนัความเสียง  

สินทรัพยท์างการเงินทังหมดทีถูกรับรู้ภายใตข้อบเขตมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัที 9 เรื อง เครืองมือทางการเงินตอ้งวดัมูลค่าภายหลังด้วยราคาทุนตดัจาํหน่ายหรือ
มูลค่ายติุธรรม สาํหรับเงินลงทุนในตราสารหนี ทีถือตามโมเดลธุรกิจซึ งมีวตัถุประสงคเ์พือ
รับกระแสเงินสดตามสัญญาและกระแสเงินสดตามสัญญานันเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และ
ดอกเบี ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวันทีก ําหนดไว้ต้องวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัด
จาํหน่าย ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน เงินลงทุนในตราสารหนี ทีถือตามโมเดลธุรกิจซึ ง
เขา้เงือนไขทังสองขอ้คือเพือรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพือขายสินทรัพยท์างการเงิน
และขอ้กาํหนดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน ซึ งทาํให้เกิดกระแสเงินสดซึ งเป็นการ
จ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบี ยจากยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัทีกาํหนดไวต้อ้งวดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน เงินลงทุนในตราสารหนี ทีไม่เขา้เงือนไข
ทังหมดและเงินลงทุนในตราสารทุนตอ้งวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน 
ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงาน นอกจากนีภายใตม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที 9 
เรือง เครืองมือทางการเงิน กิจการอาจเลือกให้เงินลงทุนในตราสารทุน (ไม่ใช่เงินลงทุนที
ถือไวเ้พือคา้หรือไม่เป็นสิงตอบแทนทีคาดว่าจะตอ้งจ่ายซึ งเกิดจากการรวมธุรกิจ) วดัดว้ย
มูลค่ายติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน ให้แสดงการเปลียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมทีเกิดขึน
ภายหลงัในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน กิจการตอ้งรับรู้เงินปันผลจากเงินลงทุนดงักล่าวใน
กาํไรหรือขาดทนุ 
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การวดัมูลค่าของหนี สินทางการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบบัที 9 เครืองมือทางการเงิน กาํหนดให้จาํนวนเงินของการ
เปลียนแปลงมูลค่ายติุธรรมของหนี สินทางการเงินทีเป็นผลจากการเปลียนแปลงความเสียง
ดา้นเครดิตของหนี สินนันตอ้งแสดงในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน เวน้แต่การรับรู้ของการ
เปลียนแปลงในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนจะก่อให้เกิดหรือขยายการจบัคู่อยา่งไม่เหมาะสม
ทางการบญัชีในกาํไรหรือขาดทุน การเปลียนแปลงมูลคา่ยติุธรรมของหนี สินทางการเงิน
ทีเป็นผลจากการเปลียนแปลงความเสียงดา้นเครดิตตอ้งไม่ถูกโอนไปเป็นกาํไรหรือขาดทุน
ในภายหลงั 

การด้อยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที 9 เรือง 
เครืองมือทางการเงิน กาํหนดให้ใช้วิธีผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึน วิธีผล
ขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนนันกาํหนดให้กิจการตอ้งบันทึกค่าเผือผลขาดทุน
สาํหรับผลขาดทุนดา้นเครดิตทีคาดวา่จะเกิดขึนและการเปลียนแปลงของผลขาดทุนดา้น
เครดิตทีคาดว่าจะเกิดขึนในแต่ละวนัทีรายงานเพือสะท้อนการเปลียนแปลงความเสียง
ดา้นเครดิตนบัตังแต่การรับรู้เมือเริมแรก หรือกล่าวอีกอย่างหนึงคือการรับรู้ผลขาดทุน
ดา้นเครดิตไม่จาํเป็นตอ้งรอให้เกิดเหตุการณ์ดา้นเครดิตขึนก่อน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที 9 เรือง เครืองมือทางการเงิน กาํหนดลกัษณะ
ของรายการทีเขา้เงือนไขการบญัชีป้องกนัความเสียง โดยเฉพาะลกัษณะของเครืองมือที
เขา้เงือนไขสาํหรับเครืองมือทีใชป้้องกนัความเสียงซึ งมีอยา่งแพร่หลายและลกัษณะของ
องค์ประกอบของความเสียงของรายการทีไม่ใช่รายการทางการเงินทีเขา้เงือนไขการ
บญัชีป้องกนัความเสียง นอกจากนี มาตรฐานไดน้าํหลกัการความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ
มาใช้ในการทดสอบความมีประสิทธิผล พร้อมทังกาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลเกียวกบักิจ
กรรมการบริหารความเสียงของกิจการ 

กิจการสามารถเลือกปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี แบบปรับปรุง
ยอ้นหลงัตามมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 8 (ปรับปรุง 2561) เรือง นโยบายการบญัชี การ
เปลียนแปลงการประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบันี ไม่ตอ้งถือปฏิบติักบัรายการทีได้มีการตดัรายการแลว้ ณ วนัทีเริ มตน้ใช้
มาตรฐานครังแรก หรือกิจการสามารถเลือกปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบบันี โดยปรับปรุงรายการผลกระทบสะสมทีเกิดจากการใช้มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบันี เป็นครั งแรก เป็นรายการปรับปรุงกบักาํไรสะสม (หรือองคป์ระกอบอืน
ของส่วนของผูถื้อหุ้น (ตามความเหมาะสม)) ณ วนัทีเริมตน้ใช้มาตรฐานครั งแรก ทังนี  
ใหเ้ปิดเผยขอ้เทจ็จริงดงักล่าว  
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การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 16 เรือง การป้องกนัความเสียงของ
เงินลงทนุสุทธิในหน่วยงานตา่งประเทศ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี  อธิบายประเด็นสาํคญัทีเกียวขอ้งกบั
การป้องกนัความเสียงทีเกิดขึนจากเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ ไดแ้ก่ สกุล
เงินทีใช้นําเสนองบการเงินไม่ก่อให้เกิดฐานะเปิดต่อความเสียงทีกิจการนาํการบัญชี
ป้องกนัความเสี ยงมาปฏิบัติ และเครืองมือทีใช้ป้องกนัความเสียงทีใช้ในการป้องกัน
ความเสียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ การตีความมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับนี กาํหนดให้ใช้วิธีเปลียนทันทีเป็นตน้ไปสําหรับการเปลียนแปลง
ดงักล่าว 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที  19 เรื อง การชําระหนี สินทาง
การเงินดว้ยตราสารทนุ 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี  ระบุถึงกรณีทีลูกหนีออกตราสารทุน
ให้แก่เจ้าหนี เพือชาํระหนี สินทางการเงินทังหมดหรือบางส่วน ลูกหนี ตอ้งตดัรายการ
หนี สินทางการเงินทังหมดหรือบางส่วนดงักล่าว การตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบันีกาํหนดใหใ้ชว้ธีิปรับยอ้นหลงัสาํหรับการเปลียนแปลงดงักล่าว 

2.3) มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง 2561 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง 2561 ซึ งจะมีผลบังคับใช้สําหรับ 
งบการเงินทีมีรอบระยะเวลาบญัชีทีเริมในหรือหลงัวนัที 1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป  ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วเมือวนัที 27 พฤศจิกายน 2561 ทั งนี  มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงเพือให้มีเนือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงถอ้ยคาํและคาํศพัท ์
และการอ้างอิงถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับอืน ยกเวน้มาตรฐานฉบับ
ตอ่ไปนี ซึ งมีการปรับปรุงหรือเพิมเติมขอ้กาํหนดและแนวปฏิบติัทางการบญัชี 
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มาตรฐานการบัญชี ฉบับที  28 (ปรับปรุง 2561) เรื อง เงินลงทุนในบริษัทร่วมและ 
การร่วมคา้ 

มาตรฐานการบญัชีทีปรับปรุงใหม่นี  อธิบายให้ชัดเจนเกียวกบัการเลือกวิธีการวดัมูลค่า
เงินลงทุนในบริษทัร่วมหรือการร่วมคา้ดว้ยวิธีมูลค่ายติุธรรมผ่านกาํไรหรือขาดทุน (ซึ ง
ถือโดยกิจการหรือถือโดยทางอ้อมผ่านกิจการซึ งเป็นกิจการร่วมลงทุน กองทุนรวม 
กองทรัสต ์หรือกิจการทีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั รวมถึงกองทุนประกนัภยัแบบควบการ
ลงทุน) โดยกิจการตอ้งเลือกวิธีการนี สําหรับแต่ละบริษัทร่วมหรือการร่วมคา้ ณ วนัที
รับรู้รายการครั งแรกของบริษทัร่วมและการร่วมคา้ มาตรฐานการบญัชีฉบบันีกาํหนดให้
ใชว้ธีิปรบัยอ้นหลงัสาํหรับการเปลียนแปลงดงักล่าว 

นอกจากนี  มาตรฐานการบญัชีทีปรับปรุงใหม่นี  ได้อธิบายให้ชัดเจนถึงการพิจารณา
เกียวกบัการดอ้ยค่าของเงินลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

มาตรฐานการบญัชี ฉบบัที 40 (ปรับปรุง 2561) เรือง อสงัหาริมทรัพยเ์พือการลงทนุ 

มาตรฐานการบญัชีทีปรับปรุงใหม่นี  อธิบายให้ชัดเจนเกียวกบัการโอนอสังหาริมทรัพย์
เพือการลงทุนไปยงับญัชีอืน ๆ หรือการโอนจากบญัชีอืน ๆ มาเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พือ
การลงทุนเฉพาะเมือมีการเปลียนแปลงการใชง้านของอสังหาริมทรัพยน์ัน มาตรฐานการ
บญัชีฉบบันีกาํหนดใหใ้ชวิ้ธีเปลียนทนัทีเป็นตน้ไปสาํหรับการเปลียนแปลงดงักล่าว 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 2 (ปรับปรุง 2561) เรือง การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็น
เกณฑ ์

มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีปรับปรุงใหม่นี  ไดเ้พิมขอ้กาํหนดตา่ง ๆ ดงัต่อไปนี  

1) ให้ข้อกาํหนดเกียวกับวิธีปฏิบัติสําหรับเงือนไขการได้รับสิทธิและเงือนไขการ
ไดรั้บสิทธิทีไม่ใช่เงือนไขการบริการหรือผลงาน สําหรับการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็น
เกณฑท์ีชาํระดว้ยเงินสด  

2) ให้ขอ้กาํหนดเกียวกบัการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ทีชาํระดว้ยยอดสุทธิจากภาระ
ผกูพนัภาษีเงินไดห้กั ณ ทีจ่าย  

3) ให้ขอ้กาํหนดเกียวกบัการบญัชีสาํหรับการปรับปรุงเงือนไขของการจ่ายโดยใชหุ้้น
เป็นเกณฑ์ทีเปลียนการจดัประเภทจากการจ่ายชาํระด้วยเงินสดเป็นการจ่ายชาํระ
ดว้ยตราสารทุน 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันีกาํหนดให้ใช้วิธีเปลียนทนัทีเป็นตน้ไปสาํหรับ
การเปลียนแปลงดงักล่าว 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 4 (ปรับปรุง 2561) เรือง สัญญาประกนัภยั 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีปรับปรุงใหม่นี  กาํหนดทางเลือกสําหรับธุรกิจ
ประกนัภยัในการปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที 9 เรือง เครืองมือ
ทางการเงิน (“TFRS 9”) ดงันี  

1) การยกเวน้การถือปฏิบติัตาม TFRS 9 เป็นการชัวคราว  

กิจการทีมีกิจกรรมหลักเกียวข้องกับการประกันภัยอาจเลือกทีจะถือปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติทางการบัญชี เรือง เครืองมือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลสําหรับธุรกิจ
ประกนัภยั แทนการถือปฏิบติัตาม TFRS 9 โดยกิจการสามารถยกเวน้การถือปฏิบติัตาม 
TFRS 9 นี จนถึงรอบบญัชีทีเริมก่อนวนัที 1 มกราคม 2565 หรือก่อน TFRS 17 จะมีผล
บงัคบัใช ้

2) วธีิปรับผลกระทบรายการ (The Overlay approach)  

วธีิการนี ไม่อนุญาตใหใ้ชใ้นประเทศไทย 

ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัจะนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเกียวขอ้งมาเริมถือปฏิบติั
กบังบการเงินของกลุ่มบริษทัเมือมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมีผลบงัคบัใช ้
โดยผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทั อยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบของมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าว ทีมีผลกระทบต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั ในงวดทีจะเริมถือปฏิบติั 
ซึ งผูบ้ริหารของกลุ่มบริษัทเห็นว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที 15 กาํหนด
หลกัการสําหรับการรับรู้รายไดจ้ากสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ดงักล่าวกาํหนดให้บริษทัตอ้งปันส่วนของรายไดที้ไดรั้บจากสัญญาให้กบัแต่ละภาระทีตอ้ง
ปฏิบัติ ซึ งพิจารณาตามหลกัการสําคญั 5 ขันตอน โดยอา้งอิงกบัราคาขายแบบเอกเทศ 
นอกจากนียงัแนะนาํแนวทางปฏิบติัสําหรับตน้ทุนของสญัญาและการเปิดเผยขอ้มูลเพิมเติม
บางรายการ การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที 15 มาถือปฏิบติัจะมีผลกระทบ
ทีสาํคญัดงัต่อไปนี  
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1) การเพิมขึนของรายไดท้ีปันส่วนให้กบัการขายสินคา้ ซึ งเป็นมูลค่ายุติธรรมในราคาขาย
แบบเอกเทศ และการลดลงของรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลือนทีตลอด
ระยะเวลาของสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ 

2) เงินชดเชยส่วนต่างโทรศพัท์เคลือนทีให้กับช่องทางการจดัจาํหน่ายจะถูกบันทึกเป็น
สินทรัพยแ์ละตดัจาํหน่ายเป็นส่วนหักรายไดใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลือนทีตลอดระยะเวลา
ของสัญญาทีทาํกบัลูกคา้ 

3) ตน้ทุนการไดม้าของลูกคา้ เช่น ค่าคอมมิชชันของตวัแทนจาํหน่ายและพนักงานขายจะ
ถูกบนัทึกเป็นสินทรัพย์และตดัจาํหน่ายเป็นตน้ทุนในการจัดจาํหน่ายตลอดระยะเวลา
ของสญัญาทีทาํกบัลูกคา้ 

4) สินทรัพย์ที เกิดจากสัญญาจะเพิมขึ นจากการปันส่วนรายได้ให้กับการขายสินค้า 
สินทรัพยที์เกิดจากสัญญาคือผลต่างระหว่างรายไดที้รับรู้และเงินสดทีไดก้ารพิจารณาเงิน
สดล่วงหนา้ทีไดรั้บจากลูกคา้ 

 
 

3. นโยบายการบญัชีทีสําคญั 
นโยบายการบญัชีทีนาํเสนอดงัต่อไปนีไดถื้อปฏิบติัโดยสมําเสมอสาํหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาทีรายงาน 
3.1 เกณฑใ์นการทาํงบการเงินรวม 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษัทและบริษทัย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) และ
ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

การรวมธุรกิจ  
กลุ่มบริษทัและบริษทั บนัทึกบัญชีสําหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซือ เมือการควบคุมถูกโอนไปยงักลุ่มบริษทั 
ยกเวน้ในกรณีทีเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 

การควบคุม หมายถึงอาํนาจในการกาํหนดนโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานของกิจการเพือให้
ไดม้าซึ งประโยชน์จากกิจกรรมของกิจการนัน ในการพิจารณาอาํนาจในการควบคุม กลุ่มบริษทัและ
บริษทัตอ้งนาํสิทธิในการออกเสียงทีเกิดขึนมารวมในการพิจารณา วนัทีซือกิจการคือ วนัทีอาํนาจในการ
ควบคุมนั นได้ถูกโอนไปยงัผูซื้ อ การกาํหนดวนัทีซื อกิจการและการระบุเกียวกับการโอนอาํนาจ
ควบคุมจากฝ่ายหนึงไปยงัอีกฝ่ายหนึงตอ้งใชดุ้ลยพินิจเขา้มาเกียวขอ้ง  

คา่ความนิยม วดัมูลค่าจากมูลค่ายติุธรรมของสิงตอบแทนทีโอนให้ซึ งรวมถึงการรับรู้จาํนวนส่วนไดเ้สียที
ไม่มีอาํนาจควบคุมในผูถู้กซือ หกัดว้ยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายติุธรรม) ของสินทรัพยท์ีระบุไดที้ไดม้าและ
หนี สินทีรับมาซึ งวดัมูลค่า ณ วนัทีซือ 
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สิ งตอบแทนทีโอนให้ ตอ้งวดัด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยที์โอนไป หนี สินทีกลุ่มบริษัทและ
บริษทัก่อขึนเพือจ่ายชาํระให้แก่เจา้ของเดิม และส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของทีออกโดยกลุ่มบริษทั
และบริษทั ทังนี สิ งตอบแทนทีโอนให้ยงัรวมถึงมูลค่ายุติธรรมของหนี สินทีอาจเกิดขึนและมูลค่าของ
โครงการจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ์ทีออกแทนโครงการของผูถู้กซือเมือรวมธุรกิจ หากการรวมธุรกิจมี
ผลใหสิ้นสุดความสมัพนัธ์ของโครงการเดิมระหว่างกลุ่มบริษทัและบริษทัและผูถู้กซือ ให้ใชร้าคาทีต ํา
กวา่ระหวา่ง มูลคา่จากการยกเลิกสัญญาตามทีระบุในสัญญา และมูลค่าองคป์ระกอบนอกตลาด ไปหัก
จากสิงตอบแทนทีโอนให้ และรับรู้เป็นคา่ใชจ้่ายอืน  

หนี สินทีอาจเกิดขึนของบริษัททีถูกซือทีรับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหนี สินหากมีภาระผูกพนัใน
ปัจจุบนัซึงเกิดขึนจากเหตกุารณ์ในอดีต และสามารถวดัมูลค่ายุติธรรมไดอ้ยา่งน่าเชือถือ 

กลุ่มบริษทัและบริษทัวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรัพยสุ์ทธิทีไดม้า
จากผูถู้กซือ 

ตน้ทุนทีเกียวขอ้งกับการซือของกลุ่มบริษทัและบริษทัทีเกิดขึนซึ งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น 
คา่ทีปรึกษากฎหมาย ค่าธรรมเนียมวิชาชีพและค่าทีปรึกษาอืนๆ ถือเป็นค่าใชจ่้ายเมือเกิดขึน 

การรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั  
การรวมธุรกิจของกิจการหรือการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนับนัทึกบญัชีโดยใช้วธีิเสมือนว่า
เป็นวธีิการรวมส่วนไดเ้สีย และตามแนวปฏิบติัทีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชีในระหว่างปี 2552 

บริษทัยอ่ย 
บริษทัยอ่ยเป็นกิจการทีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั การควบคุมเกิดขึนเมือกลุ่มบริษทัเปิดรับ
หรือมีสิทธิในผลตอบแทนผนัแปรจากการเกียวขอ้งกบักิจการนันและมีความสามารถในการใช้
อาํนาจเหนือกิจการนันทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั งบการเงินของ
บริษทัยอ่ยไดร้วมอยูใ่นงบการเงินรวม นบัแต่วนัทีมีการควบคุมจนถึงวนัทีการควบคุมสินสุดลง 

การสูญเสียการควบคุม 
เมือกลุ่มบริษัทสูญเสียการควบคุมในบริษทัย่อย กลุ่มบริษัทตดัรายการสินทรัพยแ์ละหนี สินของ
บริษทัยอ่ยนันออก รวมถึงส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุมและส่วนประกอบอืนในส่วนของเจา้ของ
ทีเกียวขอ้งกบับริษัทย่อยนัน กาํไรขาดทุนทีเกิดขึนจากการสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ยรับรู้
ในงบกาํไรขาดทุนและงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน ส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยเดิมทียงัคง
เหลืออยูใ่หว้ดัมูลค่าดว้ยมูลคา่ยติุธรรม ณ วนัทีสูญเสียการควบคุม 
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ส่วนไดเ้สียในเงินลงทุนทีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
ส่วนไดเ้สียในเงินลงทุนของกลุ่มบริษทัทีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียใน
บริษทัร่วมและการร่วมคา้ 

ส่วนไดเ้สียในเงินลงทุนของบริษทัทีบนัทึกตามวธีิส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อย 

บริษทัร่วมเป็นกิจการทีกลุ่มบริษทัมีอิทธิพลอย่างมีนัยสาํคญัโดยมีอาํนาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเกียวกบันโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัทีจะควบคุมหรือควบคุมร่วม
ในนโยบายดงักล่าว 

การร่วมคา้ เป็นการร่วมการงานซึ งผูท้ีมีการควบคุมร่วมในการงานนันมีสิทธิในสินทรัพยสุ์ทธิของ
การร่วมการงานนัน เงินลงทุนในการร่วมคา้บนัทึกในงบการเงินรวมโดยใช้วิธีส่วนไดเ้สีย และรับรู้
รายการเริมแรกดว้ยราคาทุน 

ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม บริษทัย่อยและการร่วมคา้บนัทึกบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย โดยรับรู้รายการ
เมือเริมแรกดว้ยราคาทุนซึ งรวมถึงตน้ทุนการทาํรายการ ภายหลงัการรับรู้รายการเริมแรก ส่วนแบ่งกาํไร
ขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนของเงินลงทุนทีบันทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัและ
บริษัทจะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจนถึงวนัทีกลุ่มบริษทัสูญเสียความมี
อิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั หรือการควบคุมร่วม 

การตดัรายการในงบการเงินรวม 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหวา่งกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายไดห้รือค่าใชจ่้ายทียงัไม่เกิดขึนจริงซึ งเป็น
ผลมาจากรายการระหวา่งกิจการในกลุ่ม ถูกตดัรายการในการจดัทาํงบการเงินรวม กาํไรทียงัไม่เกิดขึนจริง
ซึ งเป็นผลมาจากรายการกบับริษทัร่วมและกิจการทีควบคุมร่วมกนัถูกตดัรายการกบัเงินลงทุนเท่าที
กลุ่มบริษทัมีส่วนได้เสียในกิจการทีถูกลงทุนนัน ขาดทุนทียงัไม่เกิดขึนจริงถูกตดัรายการในลกัษณะ
เดียวกบักาํไรทียงัไม่เกิดขึนจริง แต่เท่าทีเมือไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่าเกิดขึน 

3.2 เงินตราตา่งประเทศ 
รายการบญัชีทีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
รายการบญัชีทีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินทีใชใ้นการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทั 
(สกุลเงินบาท) โดยใชอ้ตัราแลกเปลียน ณ วนัทีเกิดรายการ 

สินทรัพยแ์ละหนี สินทีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัทีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินทีใช้
ในการดาํเนินงานโดยใช้อตัราแลกเปลียน ณ วนันัน กาํไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่าบนัทึกรับรู้ใน
งบกาํไรขาดทุน 
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สินทรัพยแ์ละหนี สินทีไม่เป็นตวัเงินซึ งเกิดจากรายการบญัชีทีเป็นเงินตราต่างประเทศซึงบันทึกตาม
เกณฑร์าคาทุนเดิม แปลงค่าเป็นสกุลเงินทีใชใ้นการดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลียน ณ วนัทีเกิดรายการ 

3.3 เครืองมือทางการเงินทีเป็นตราสารอนุพนัธ์ 
กลุ่มบริษทัและบริษทัไดใ้ช้เครืองมือทางการเงิน เพือลดความเสียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปลียน
เงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบี ย เครืองมือทางการเงินเหล่านีประกอบดว้ยสัญญาแลกเปลียน
ล่วงหนา้ สัญญาซือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ และสัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบีย ซึ งบนัทึกใน
งบการเงิน ณ วนัทีตามสญัญา วตัถุประสงคข์องเครืองมือทางการเงินเหล่านี คือการลดความเสียง 

สัญญาแลกเปลี ยนและสัญ ญาซื อขายอัตราแลกเปลียนล่วงหน้าป้องกันความ เสียงจาก การ
เปลียนแปลงของอตัราแลกเปลียนโดยการกาํหนดอตัราแลกเปลียนทีจะใช้ในการชาํระหนี ทีเป็น
เงินตราต่างประเทศ รายการซือขายเงินตราต่างประเทศบนัทึกเป็นสินทรัพยแ์ละหนี สินทางการเงินอืน ณ 
วนัทีตามสัญญา สัญญาแลกเปลียนและสัญญาซือขายอตัราแลกเปลียนล่วงหน้าจะถูกแปลงค่าตามอตัรา
แลกเปลียน ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงาน กาํไรหรือขาดทุนทียงัไม่เกิดขึนจากการแปลงค่าเงินตรา
ต่างประเทศดงักล่าวจะถูกบนัทึกรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน ส่วนเกินหรือส่วนลดทีเกิดขึนในการทาํสัญญา
จะถูกตดัจาํหน่ายในงบกาํไรขาดทุนตามวธีิเส้นตรงตลอดอายขุองสัญญา 

สัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบียป้องกนัความเสียงทีเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย ผลตา่ง
ทีจะได้รับหรือตอ้งจ่ายชาํระตามสัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบียไดบ้นัทึกเป็นส่วนหนึ งของรายได้
หรือค่าใช้จ่ายดอกเบียตลอดอายขุองสัญญา กาํไรขาดทุนจากการยกเลิกสัญญาหรือการชาํระคืนเงิน
กูย้มืก่อนกาํหนดไดบ้นัทึกรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน 

3.4 เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วย เงินสด เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั  
ออมทรัพย ์และฝากประจาํไม่เกิน 3 เดือน โดยไม่รวมเงินฝากธนาคารทีมีภาระผูกพนั และเงินลงทุน
ระยะสันทีมีสภาพคล่องสูงและมีอายคุงเหลือนับแต่วนัออกตราสารจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลาสาม
เดือนหรือตํากวา่ 

3.5 ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน 
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืนแสดงในราคาทุนสุทธิหลงัจากหกัค่าเผือหนีสงสัยจะสูญ 

ค่าเผือหนี สงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวติัการชาํระหนี  และการคาดการณ์เกียวกบัการ
ชาํระหนีในอนาคตของลูกคา้ ลูกหนีจะถูกตดัจาํหน่ายจากบญัชีเมือทราบวา่เป็นหนี สูญ 
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3.6 สินคา้คงเหลือ 
สินคา้คงเหลือประกอบดว้ยโทรศพัท์เคลือนที ซิมการ์ด และอะไหล่ทีใช้ในการซ่อมแซมและการ
ใหบ้ริการ 

สินคา้คงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํากวา่ ราคาทุนของสินคา้
คงเหลือของกลุ่มบริษทัและบริษทัคาํนวณโดยวิธีถวัเฉลียถ่วงนําหนกัเคลือนที 

ต้นทุนของสินคา้ประกอบด้วยตน้ทุนที ซือ ต้นทุนแปลงสภาพและต้นทุนอืนเพือให้สินคา้อยู่ใน
สถานทีและสภาพปัจจุบนั  

มูลค่าสุทธิทีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาทีจะขายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใช้จ่ายที
จาํเป็นในการขาย 

ค่าเผือสินคา้ลา้สมัยและการลดมูลค่าของสินคา้คงเหลือจะถูกบันทึกสําหรับสินค้าเสื อมคุณภาพ 
เสียหาย ลา้สมยัและคา้งนาน 

3.7 เงินลงทนุ 
เงินลงทนุในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทัและเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมคา้
ในงบการเงินรวมบนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย 

เงินลงทนุในเงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจาํ ตราสารหนีและตราสารทุนอืน 

เงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจาํทีจดัประเภทเป็นเงินลงทุนระยะสัน มีอายคุรบกาํหนดมากกว่า
สามเดือนแต่ไม่เกินหนึงปี 

ตราสารหนี และตราสารทุนซึ งเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดซึ งถือไวเ้พือคา้ จดัประเภทเป็น
สินทรพัยห์มุนเวียนและแสดงในมูลค่ายติุธรรม กาํไรหรือขาดทุนจากการตีราคาหลกัทรัพยบ์นัทึกรับรู้
ในงบกาํไรขาดทุน 

ตราสารหนี ซึงกลุ่มบริษทัและบริษทัตังใจและสามารถถือจนครบกาํหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนทีจะถือ
จนครบกาํหนด เงินลงทุนทีจะถือจนครบกาํหนด แสดงในราคาทนุตดัจาํหน่ายหกัดว้ยขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าของเงินลงทุน ผลต่างระหว่างราคาทุนทีซือมากบัมูลค่าไถ่ถอนของตราสารหนี จะถูกตดัจ่ายโดย
วธีิอตัราดอกเบียทีแทจ้ริงตลอดอายขุองตราสารหนี ทีเหลือ 
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ตราสารหนี และตราสารทุนซึงเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด นอกเหนือจากทีถือไวเ้พือคา้
หรือตังใจถือไวจ้นครบกาํหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนเผือขาย ภายหลงัการรับรู้มูลค่าในครั งแรก
เงินลงทุนเผือขายแสดงในมูลค่ายติุธรรม และการเปลียนแปลงทีไม่ใช่ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและ
ผลต่างจากสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการทีเป็นตวัเงิน บนัทึกโดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้ ส่วน
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลียนเงินตราต่างประเทศบนัทึกรับรู้ในงบกาํไร
ขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน เมือมีการจาํหน่ายเงินลงทุน จะรบัรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมทีเคย
บนัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้นโดยตรงเขา้งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน ในกรณีทีเป็นเงิน
ลงทุนประเภททีมีดอกเบีย จะตอ้งบนัทึกดอกเบียในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนโดย
วธีิอตัราดอกเบียทีแทจ้ริง 

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ งไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดแสดงในราคาทุนหักขาดทุนจาก
การดอ้ยค่า 

มูลค่ายติุธรรมของเครืองมือทางการเงินสาํหรับหลกัทรัพยเ์พือคา้และหลกัทรัพยเ์ผือขายจะใช้ราคา
เสนอซือ ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงาน 

การจาํหน่ายเงินลงทนุ 
เมือมีการจาํหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจาํนวนเงินสุทธิทีได้รับและมูลค่าตามบญัชีและรวมถึง
กาํไรขาดทุนจากการตีราคาหลกัทรัพยท์ีเกียวขอ้งทีเคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้น จะถูกบนัทึกรับรู้
ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน 

ในกรณีทีกลุ่มบริษทัและบริษทัจาํหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนทีถืออยู ่การคาํนวณตน้ทุนสําหรับ
เงินลงทุนทีจาํหน่ายไปและเงินลงทนุทียงัถืออยูใ่ชว้ิธีเขา้ก่อนออกก่อนปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชีของ
เงินลงทนุทีเหลืออยูท่ ังหมด 

3.8 ทีดิน อาคารและอปุกรณ์ 
การรับรู้และการวดัมูลค่า 

สินทรัพยที์เป็นกรรมสิทธิ ของกิจการ 

ทีดิน แสดงในราคาทุนหกัค่าเผือจากการดอ้ยคา่ (ถา้มี) 

อาคารและอปุกรณ์แสดงดว้ยราคาทุนหักค่าเสือมราคาสะสมและค่าเผือจากการดอ้ยค่า 
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ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงทีเกียวขอ้งกบัการไดม้าของสินทรัพย ์ตน้ทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์
ทีกิจการก่อสร้างเอง รวมถึงตน้ทุนของวสัดุ แรงงานทางตรง และตน้ทุนทางตรงอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบั
การจดัหาสินทรัพยเ์พือใหสิ้นทรัพยน์ันอยูใ่นสภาพทีพร้อมจะใชง้านไดต้ามความประสงค ์ตน้ทุน
ในการรือถอน การขนยา้ย การบูรณะสถานทีตังของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้มื สาํหรับเครืองมือ
ทีควบคุมโดยลิขสิทธิ ซอฟต์แวร์ซึ งไม่สามารถทาํงานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ ซอฟต์แวร์นันให้ถือว่า
ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหนึงของอปุกรณ์  

ส่วนประกอบของรายการทีดิน อาคารและอุปกรณ์แต่ละรายการทีมีอายกุารให้ประโยชน์ไม่เท่ากนัตอ้ง
บนัทึกแต่ละส่วนประกอบทีมีนยัสาํคญัแยกต่างหากจากกนั  

กาํไรหรือขาดทุนจากการจาํหน่ายทีดิน อาคาร และอุปกรณ์ คือผลต่างระหวา่งสิงตอบแทนสุทธิทีไดรั้บ
จากการจาํหน่ายกับมูลค่าตามบญัชีของทีดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิในงบกาํไรขาดทุน 

สินทรพัยที์เช่า 
การเช่าซึ งกลุ่มบริษัทและบริษัทได้รับความเสี ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองส่วนใหญ่ของ
ทรัพยสิ์นทีเช่านันๆ ให้จดัประเภทเป็นสัญญาเช่าการเงิน ส่วนทีดิน อาคารและอปุกรณ์ทีไดม้าโดยทาํ
สัญญาเช่าการเงินบนัทึกเป็นสินทรัพยด์ว้ยมูลค่ายติุธรรมหรือมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขันตําที
ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่จาํนวนใดจะตํากวา่ หักดว้ยค่าเสือมราคาสะสมและค่าเผือการดอ้ยค่า 
ค่าเช่าทีชาํระจะแยกเป็นส่วนทีเป็นตน้ทุนทางการเงิน และส่วนทีจะหักจากหนีตามสัญญา เพือทาํให้
อตัราดอกเบี ยแต่ละงวดเป็นอตัราคงทีสําหรับยอดคงเหลือของหนี สิน ตน้ทุนทางการเงินจะบนัทึก
โดยตรงในงบกาํไรขาดทนุ 

ตน้ทนุทีเกิดขึนในภายหลงั 
ตน้ทุนในการเปลียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ งของมูลค่าตามบญัชีของรายการทีดิน 
อาคารและอุปกรณ์ ถา้มีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ทีกลุ่มบริษัทและบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั น และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนันไดอ้ย่างน่าเชือถือ 
ชินส่วนทีถูกเปลียนแทนจะถูกตดัจาํหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี ตน้ทุนทีเกิดขึนในการซ่อมบาํรุงทีดิน 
อาคารและอปุกรณ์ทีเกิดขึนเป็นประจาํจะรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนเมือเกิดขึน 

คา่เสือมราคา 
ค่าเสือมราคาคาํนวณจากมูลค่าเสือมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซึ งประกอบดว้ยราคาทุน
ของสินทรัพยห์รือตน้ทุนในการเปลียนแทนอืน หกัดว้ยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย ์
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ค่าเสือมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกาํไรขาดทุน คาํนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการใช้งาน
โดยประมาณของส่วนประกอบของสินทรัพย์แต่ละรายการ ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของ
สินทรัพยแ์สดงไดด้งันี  

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 5 - 30 ปี 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 5 - 10 ปี 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอปุกรณ์  3 - 20 ปี 
เครืองตกแต่ง ติดตัง และอปุกรณ์สาํนกังาน 2 - 18 ปี 
อปุกรณ์การสือสารเพือใหเ้ช่า 5 ปี 
ยานพาหนะ 5 ปี 

กลุ่มบริษัทและบริษัทไม่คิดค่าเสือมราคาสําหรับทีดินและสินทรัพยท์ีอยู่ระหว่างการก่อสร้างและ
ติดตัง 

วิธีการคิดค่าเสือมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย ์และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอยา่งน้อยทีสุด
ทุกสินรอบปีบญัชี และปรับปรุงตามความเหมาะสม 

3.9 สินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาอนุญาตใหด้าํเนินการ 
สินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาอนุญาตใหด้าํเนินการ ประกอบดว้ยตน้ทุนเกียวกบัอุปกรณ์และสินทรัพยอื์น ซึ งได้
โอนหรือตอ้งโอนให้กับผูอ้นุญาตให้ดาํเนินการ และแสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื อมราคาและค่าตัด
จาํหน่ายสะสมและขาดทนุจากการดอ้ยค่า 

คา่เสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 
ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่ายคาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจาํนวนอืนทีใช้แทนราคาทุนหัก
ดว้ยมูลคา่คงเหลือ 

ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่ายรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อน
รูปแบบทีคาดว่าจะได้รับประโยชน์ในอนาคตจากสินทรัพย์นั นตามระยะเวลาทีคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์ โดยเริมตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเมือสินทรัพยน์ันพร้อมทีจะใหป้ระโยชน์ 
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ระยะเวลาทีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ของสินทรัพยส์รุปไดด้งันี  

ตน้ทนุของเครืองมือและอปุกรณ์ในการใหบ้ริการ
สือสารขอ้มูลผา่นสายโทรศพัท ์

10 ปี  แต่ไม่ เกินอายุที เหลือของสัญญาอนุญาตให้
ดาํเนินการ 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่คิดค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับสินทรัพยท์ีอยูร่ะหว่างการก่อสร้างของสินทรัพยภ์ายใต้
สัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการ 

วิธีการตดัจาํหน่าย ระยะเวลาทีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือ จะไดรั้บการทบทวนทุกสิน
รอบปีบญัชีและปรบัปรุงตามความเหมาะสม  

3.10 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอืน 
คา่ความนิยม 
ค่าความนิยมทีเกิดจากการซือกิจการของบริษทัยอ่ยรับรู้ในสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน การรับรู้มูลค่าเริมแรก
ของค่าความนิยม ไดอ้ธิบายในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.1 ภายหลงัจากการรับรู้เริมแรก ค่าความ
นิยมจะถูกวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหักขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม สําหรับตราสารทุน การบญัชีดา้นผู ้
ลงทุนมูลค่าตามบญัชีของค่าความนิยมรวมอยูใ่นมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน และผลขาดทุนจากการดอ้ย
ค่าในเงินลงทุนตอ้งไม่ถูกปันส่วนใหสิ้นทรัพยใ์ด ๆ  ทีเป็นส่วนหนึงของมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน
รวมถึงค่าความนิยม 

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคมแสดงถึงมูลค่าเทียบเท่าเงินสดตามมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวน
เงินทีจะจ่ายชาํระ ผลตา่งระหวา่งจาํนวนเงินทีตอ้งจ่ายชาํระกบัมูลค่าเทียบเท่าเงินสดบนัทึกเป็นตน้ทุน
ทางการเงินตามระยะเวลาการชาํระค่าธรรมเนียมการไดรั้บใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคม
ซึงจะเริมตดัจาํหน่ายเมือวนัทีใบอนุญาตมีผลบงัคบัใช ้

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนอืน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืน ประกอบดว้ยมูลค่าความสัมพนัธ์และสัญญาทีมีกบัลูกคา้ทีมาจากการรวม
ธุรกิจค่าสิทธิในการใชโ้ครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง และค่าลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ ทีกลุ่มบริษทั
และบริษทัซือมาและมีอายุใช้งานจาํกัด แสดงในราคาทุนหักค่าตดัจาํหน่ายสะสมและขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าสะสม (ถา้มี) 
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รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการ 
รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต 
โดยรวมเป็นสินทรัพยที์สามารถระบุไดที้เกียวขอ้งนัน ค่าใชจ้่ายอืนรวมถึงค่าความนิยมและตรา
ผลิตภณัฑ์ทีเกิดขึนภายในรบัรู้ในงบกาํไรขาดทนุ 

คา่ตดัจาํหน่าย 
ค่าตดัจาํหน่ายคาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจาํนวนอืนทีใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่า
คงเหลือ 

ค่าตดัจาํหน่ายรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึงโดยส่วนใหญ่จะสะทอ้นรูปแบบทีคาดว่าจะไดรั้บ
ประโยชน์ในอนาคตจากสินทรัพยน์ันตามระยะเวลาทีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนซึ งไม่รวมค่าความนิยม โดยเริมตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเมือสินทรัพยน์ันพร้อมทีจะให้
ประโยชน์  

ระยะเวลาทีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์แสดงไดด้งันี  

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคม อายใุบอนุญาต 
มูลคา่ความสัมพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ 5 ปี 
มูลคา่สญัญาทีมีกบัลูกคา้ 5 ปี 
คา่สิทธิ ในการใชโ้ครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง ไม่เกินอายทีุเหลือของสัญญา 
คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 3 - 10 ปี 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่คิดค่าตดัจาํหน่ายสาํหรับสินทรัพยร์ะหว่างติดตัง 

วิธีการตดัจาํหน่าย ระยะเวลาทีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือ จะไดรั้บการทบทวนทุกสิน
รอบปีบญัชีและปรบัปรุงตามความเหมาะสม  

3.11 สินทรพัยอื์น 
คา่ใชจ่้ายรอการตดับญัชี 
ค่าใช้จ่ายรอการตดับัญชี ประกอบดว้ยตน้ทุนของการเช่าสถานทีตั งสถานีฐานระยะยาว ค่าใช้จ่าย
เกียวกบัการขยายกาํลงัการใชไ้ฟฟ้าทีสถานีฐาน และค่าเช่าวงจรระหวา่งประเทศ และแสดงดว้ยราคา
ทุนหกัคา่ตดัจาํหน่ายสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยคา่สะสม (ถา้มี) 

คา่ตดัจาํหน่าย 
ค่าตดัจาํหน่ายคาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจาํนวนอืนทีใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่า
คงเหลือ 
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ค่าตดัจาํหน่ายบนัทึกรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ งโดยส่วนใหญ่จะสะทอ้นรูปแบบทีคาด
วา่จะไดรั้บประโยชน์ในอนาคตจากสินทรพัยน์ันตามระยะเวลาทีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพย์
ไม่มีตวัตนซึ งไม่รวมค่าความนิยม โดยเริมตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเมือสินทรัพยน์ันพร้อมทีจะ
ใหป้ระโยชน ์ระยะเวลาทีคาดว่าจะไดรั้บประโยชนส์าํหรับปีปัจจุบนัและปีเปรียบเทียบแสดงไดด้งันี  

ตน้ทนุของการเช่าสถานทีตังสถานีฐานระยะยาว อายสุัญญาเช่า 
คา่ใชจ่้ายเกียวกบัการขยายกาํลงัการใชไ้ฟฟ้าทีสถานีฐาน ไม่เกินอายทีุเหลือของสัญญาอนุญาตให้ 

   ดาํเนินการ 
คา่เช่าวงจรระหวา่งประเทศ อายกุารใชง้าน 

3.12 การดอ้ยค่า 
ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของกลุ่มบริษทัและบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ วนัสินรอบระยะเวลาที
รายงานวา่มีขอ้บ่งชี เรืองการดอ้ยค่าหรือไม่ ในกรณีทีมีขอ้บ่งชี จะทาํการประมาณมูลค่าสินทรัพยที์คาดวา่
จะไดรั้บคืน สาํหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนทีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนหรือ
ยงัไม่พร้อมใชง้าน จะประมาณมูลค่าทีคาดวา่จะไดรั้บคืนทุกปี ในช่วงเวลาเดียวกนั 

ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เมือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย ์หรือมูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยที์
ก่อใหเ้กิดเงินสดสูงกวา่มูลค่าทีจะไดรั้บคืน ขาดทนุจากการดอ้ยค่าบนัทึกในงบกาํไรขาดทุน 

เมือมีการลดลงในมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงินเผือขาย ซึ งไดบ้นัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้นและมี
ความชัดเจนวา่สินทรัพยด์งักล่าวมีการดอ้ยค่า ยอดขาดทุนซึงเคยบนัทึกในส่วนของผูถ้ือหุ้นจะถูกบนัทึก
ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืนโดยไม่ตอ้งปรับกบัยอดสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว 
ยอดขาดทุนทีบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนเป็นผลต่างระหว่างราคาทุนทีซือกบั
มูลค่ายติุธรรมในปัจจุบันของสินทรัพย ์หักขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินนันๆ ซึ ง
เคยรับรู้แลว้ในงบกาํไรขาดทนุ 

การคาํนวณมูลคา่ทีคาดวา่จะไดรั้บคืน 
มูลค่าทีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยท์างการเงินสําหรับหลกัทรัพยเ์ผือขาย คาํนวณโดยอา้งอิงถึง
มูลค่ายติุธรรม 
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มูลค่าทีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยท์ีไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใช้ของ
สินทรัพยห์รือมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการ
ประเมินมูลค่าจากการใชข้องสินทรัพย ์ประมาณการกระแสเงินสดทีจะไดรั้บในอนาคตจะคิดลดเป็น
มูลค่าปัจจุบันโดยใช้อตัราคิดลดก่อนคาํนึงภาษีเงินได้เพือให้สะท้อนมูลค่าทีอาจประเมินไดใ้นตลาด
ปัจจุบนั ซึ งแปรไปตามเวลาและความเสียงทีมีต่อสินทรัพย ์สาํหรับสินทรัพยท์ีไม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรับ
โดยอิสระจากสินทรัพยอื์น จะพิจารณามูลค่าทีคาดว่าจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ที ก่อให้เกิดเงินสด 
ทีสินทรัพยน์ันเกียวขอ้งดว้ย 

การปรับลดการดอ้ยค่า 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกปรับลด เมือมูลค่าทีคาดวา่จะไดร้ับคืนเพิมขึน
ในภายหลงั และการเพิมขึนนันสัมพนัธ์โดยตรงกบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าทีเคยรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน 
สําหรับสินทรัพย์ทางการเงินทีบันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจําหน่ายและตราสารหนี ทีจัดประเภทเป็น
หลกัทรัพยเ์ผือขาย การปรับลดการดอ้ยค่าจะถูกบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน 
ส่วนสินทรัพยท์างการเงินทีเป็นตราสารทุนทีจดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์ผือขาย การปรับลดจะถูกรับรู้
โดยตรงในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับลด ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยที์ไม่ใช่
สินทรัพยท์างการเงินอืนๆ ทีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงานว่ามี
ขอ้บ่งชี เรืองการดอ้ยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกปรับลด หากมีการเปลียนแปลงประมาณ
การทีใช้ในการคาํนวณมูลค่าทีคาดว่าจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกปรับลดเพียงเท่าที
มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่เกินกว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลงัหักค่าเสือมราคาหรือค่าตดัจาํหน่าย 
เสมือนหนึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน 

3.13 หนีสินทีมีภาระดอกเบีย 
หนี สินทีมีภาระดอกเบียบนัทึกเริมแรกในมูลคา่ยติุธรรมหกัค่าใช้จ่ายทีเกียวกบัการเกิดหนี สิน ภายหลงั
จากการบนัทึกหนี สินทีมีภาระดอกเบียจะบนัทึกต่อมาโดยวิธีราคาทุนตดัจาํหน่าย ผลต่างระหว่างยอด
หนี เริมแรกและยอดหนี เมือครบกาํหนดไถ่ถอน จะบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนตลอดอายุการกูย้ืมโดยใช้
วธีิอตัราดอกเบียทีแทจ้ริง 

3.14 เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวยีนอืน 
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวยีนอืนแสดงในราคาทุน 
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3.15 ผลประโยชนพ์นกังาน 
กองทนุสาํรองเลียงชีพ 
กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัใหมี้กองทุนสาํรองเลียงชีพซึ งเป็นลกัษณะของแผนการจ่ายสมทบตามที
ได้กาํหนดการจ่ายสมทบไวแ้ลว้ สินทรัพยข์องกองทุนสํารองเลียงชีพได้แยกออกไปจากสินทรัพยข์อง
กลุ่มบริษัทและบริษัทและได้รับการบริหารโดยผูจ้ัดการกองทุนภายนอก กองทุนสํารองเลี ยงชีพ
ดงักล่าวได้รับเงินสะสมเขา้กองทุนจากพนักงานและเงินสมทบจากกลุ่มบริษทัและบริษัท เงินจ่าย
สมทบกองทุนสาํรองเลียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุน สาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีทีเกิด
รายการนัน 

ผลประโยชนพ์นกังานหลงัออกจากงานและผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงานทีตอ้งชดเชยตามกฎหมายแรงงาน
และผลประโยชน์จากการให้บริการระยะยาว กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ในงบการเงินดว้ยวิธีคิดลดแต่
ละหน่วยทีประมาณการไวซึ้ งคาํนวณโดยใชห้ลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ผลกาํไรขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนักงานทีกาํหนด
ไวท้ังหมดซึ งเกิดขึนจากการรับรู้ค่าใชจ่้ายของการประมาณการหนี สินผลประโยชน์พนักงานในส่วน
ของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน และรับรู้คา่ใชจ่้ายของผลประโยชนพ์นกังานในงบกาํไรขาดทุน 

ผลประโยชนเ์มือเลิกจา้ง  
ผลประโยชน์เมือเลิกจา้งรับรู้เป็นค่าใชจ้่ายในงบกาํไรขาดทุน เมือกลุ่มบริษทัและบริษทัแสดงเจตนาผูกพนั
อยา่งชดัเจนเกียวกบัการเลิกจา้ง และไม่มีความเป็นไปไดที้จะยกเลิก มีรายละเอียดอย่างเป็นทางการทัง
การเลิกจ้างก่อนวนัเกษียณตามปกติ หรือเมือกลุ่มบริษทัและบริษทัเสนอให้มีการออกจากงานโดย
สมัครใจ และมีความเป็นไปไดที้จะไดรั้บการตอบรับขอ้เสนอนัน และสามารถประมาณจาํนวนของการ
ยอมรับขอ้เสนอไดอ้ย่างสมเหตุสมผล มีการคิดลดกระแสเงินสดหากระยะเวลาการจ่ายผลประโยชน์เกิน
กวา่ 12 เดือนนบัจากวนัสินรอบระยะเวลาทีรายงาน 

ผลประโยชน์ระยะสันของพนกังาน 
ภาระผกูพนัผลประโยชน์ระยะสันของพนักงานวดัมูลค่าโดยมิไดคิ้ดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็น
คา่ใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุนเมือพนกังานทาํงานให ้
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หนี สินรับรู้ดว้ยมูลค่าทีคาดว่าจะจ่ายชาํระสาํหรับการจ่ายโบนัสเป็นเงินสดระยะสันหรือการปันส่วน
กาํไร หากกลุ่มบริษทัและบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานทีจะตอ้ง
จ่ายอนัเป็นผลมาจากการทีพนักงานไดท้าํงานให้ในอดีตและภาระผูกพนันี สามารถประมาณไดอ้ยา่ง
สมเหตสุมผล  

การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ของโครงการ โดยอา้งอิงกบัมูลค่ายตุิธรรมของ
ตราสารทุนทีออกให ้ณ วนัทีใหสิ้ทธิ  

รายจ่ายของโครงการ จะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกาํไรขาดทุนและบนัทึกเป็นส่วนเพิมในรายการ 
“สาํรองสําหรับการจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์” ในส่วนของผูถื้อหุ้น ตลอดระยะเวลาทีการให้บริการ
และ/หรือผลงานทีกาํหนดไวใ้นโครงการเป็นไปตามเงือนไข 

3.16 ประมาณการหนี สิน 
ประมาณการหนี สินจะรับรู้ก็ต่อเมือกลุ่มบริษัทและบริษัทมีภาระหนี สินตามกฎหมายทีเกิดขึนใน
ปัจจุบันหรือทีก่อตวัขึ นอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพือชาํระภาระหนี สินดงักล่าว ประมาณการหนี สินพิจารณา
จากการคิดลดกระแสเงินสดทีจะจ่ายในอนาคต โดยใช้อตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนคาํนึงถึงภาษี
เงินได ้เพือให้สะทอ้นจาํนวนทีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนัซึ งแปรไปตามเวลาและความเสียงทีมี
ตอ่หนี สิน ประมาณการหนี สินส่วนทีเพิมขึนเนืองจากเวลาทีผา่นไปรับรู้เป็นตน้ทุนทางการเงิน 

3.17 การรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 
รายไดที้รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิมและแสดงสุทธิจากส่วนลดการคา้และส่วนลดพเิศษ 

การขายสินคา้และใหบ้ริการ 
รายได้จากการขายรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน เมือได้โอนความเสี ยงและผลตอบแทนของความเป็น
เจา้ของสินคา้ทีมีนัยสําคญัไปใหก้บัผูซื้อแลว้ และจะไม่รับรู้รายไดถ้า้ฝ่ายบริหารยงัมีการควบคุมหรือ
บริหารสินคา้ทีขายไปแลว้นันหรือมีความไม่แน่นอนทีมีนยัสาํคญัในการไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
จากการขายสินคา้หรือให้บริการนัน ไม่อาจวดัมูลค่าของจาํนวนรายได้และตน้ทุนทีเกิดขึนไดอ้ยา่ง
น่าเชือถือ หรือ มีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ทีจะตอ้งรับคืนสินคา้ 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนเมือมีการใหบ้ริการ 
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รายไดค้า่บริการโทรศพัทเ์คลือนทีและค่าบริการศนูยใ์ห้ข่าวสารบริการทางโทรศพัทรั์บรู้ในงบกาํไรขาดทุน
เมือไดใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้แลว้  

รายไดจ้ากการใหบ้ริการสือสารขอ้มูลผา่นสายโทรศพัทร์บัรู้ในงบกาํไรขาดทุนเมือไดใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้แลว้ 

รายได้จากการให้บริการอินเตอร์เน็ตและบริการอืนๆ รับรู้เมือมีการให้บริการแก่ลูกค้า รายได้
ค่าบริการตามสัญญาออกแบบและติดตังระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และการสือสาร (“ไอซีที”) 
รับรู้ตามขันความสาํเร็จของงาน ณ วนัสินรอบระยะเวลารายงานและในงวดบญัชีทีมีการให้บริการ 

รายไดค้า่เช่า 
รายไดค้่าเช่าจากอุปกรณ์รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า ค่าใชจ่้ายเริมแรก
ทีเกิดขึนเป็นการเฉพาะเพือใหเ้กิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหนึงของคา่เช่าทังสินตามสัญญา 

รายไดด้อกเบีย 
รายไดด้อกเบียบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนตามเกณฑค์งคา้ง 

คา่ใชจ่้าย 
คา่ใชจ่้ายบนัทกึในงบกาํไรขาดทุนตามเกณฑ์คงคา้ง 

3.18 ตน้ทนุทางการเงิน 
ตน้ทุนทางการเงินประกอบดว้ยดอกเบียจ่ายของเงินกูย้ืมและประมาณการหนี สินส่วนทีเพิมขึนเนืองจาก
เวลาทีผา่นไป และสิงตอบแทนทีคาดว่าจะตอ้งจ่าย ขาดทุนจากการจาํหน่ายสินทรัพยท์างการเงินทีถือไว้
เพือขาย ขาดทุนจากมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงินทีรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน หรือขาดทุนจาก
การดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน (นอกเหนือลูกหนีการคา้) และขาดทุนจากเครืองมือป้องกนัความเสียง
รับรู้ในงบกาํไรขาดทุน 

ตน้ทุนการกูย้ืมทีไม่ไดเ้กียวกบัการไดม้า การก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพยที์เขา้เงือนไขรับรู้ใน
งบกาํไรขาดทนุ โดยใชวิ้ธีอตัราดอกเบียทีแทจ้ริง 
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3.19 สัญญาเช่า 
สัญญาเช่าดาํเนินงาน 
สัญญาเช่าระยะยาวเพือเช่าสินทรัพยโ์ดยทีความเสียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่
ตกอยู่กบัผูใ้ห้เช่าจะจดัเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน เงินทีตอ้งจ่ายภายใตสั้ญญาเช่าดาํเนินงาน (สุทธิจาก
สิงตอบแทนจูงใจทีไดรั้บจากผูใ้ห้เช่า) จะบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนโดยใช้วิธีเส้นตรงตลอดอายุของ
สัญญาเช่านัน 

ค่าใชจ่้ายทีเกิดขึนจากการยกเลิกสัญญาเช่าดาํเนินงานก่อนหมดอายกุารเช่า เช่น เบียปรับทีตอ้งจ่ายให้กบั
ผูใ้หเ้ช่า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในระยะเวลาบญัชีทีการยกเลิกนันเกิดขึน 

สัญญาเช่าการเงิน 
สัญญาเช่าซึ งกลุ่มบริษทัและบริษทัไดรั้บโอนผลตอบแทนและความเสียงส่วนใหญ่ของการเป็นเจา้ของ
สินทรัพยย์กเวน้กรรมสิทธิ ทางกฎหมายถือเป็นสัญญาเช่าทางการเงิน กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึก
สินทรัพยท์ีเช่าในมูลค่ายติุธรรม ณ วนัเริมตน้ของสัญญาเช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขันตํา
ทีจะตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่จาํนวนใดจะตํากว่า ค่าเสือมราคาของสินทรัพยที์เช่าคาํนวณโดยวิธี
เส้นตรงตลอดอายกุารใชง้านโดยประมาณของสินทรัพย ์ดอกเบียหรือค่าใชจ้่ายทางการเงินคาํนวณโดยใช้
วิธีอตัราดอกเบี ยทีแทจ้ริงตลอดระยะเวลาของสัญญา ดอกเบี ยหรือค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าเสือม
ราคารับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุน 

3.20 คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได ้
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินไดส้ําหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนเวน้แต่ในส่วนทีเกียวกบั
รายการทีเกียวขอ้งในการรวมธุรกิจ หรือรายการทีรับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุ้นหรือกาํไรขาดทุน
เบด็เสร็จอืน 

ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัไดแ้ก่ภาษีทีคาดว่าจะจ่ายชาํระหรือได้รับชําระ โดยคาํนวณจากกาํไรหรือ
ขาดทุนประจาํปีทีตอ้งเสียภาษี โดยใช้อตัราภาษีทีประกาศใช ้ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีทีเกียวกบั
รายการในปีก่อนๆ 
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ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยคาํนวณจากผลแตกต่างชั วคราวทีเกิดขึนระหว่างมูลค่าตาม
บัญชีของสินทรัพยแ์ละหนี สินและจาํนวนทีใช้เพือความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินไดร้อการตดั
บญัชีจะไม่ถูกรับรู้เมือเกิดจากผลแตกต่างชัวคราวดงัต่อไปนี  การรับรู้ค่าความนิยมในครั งแรก การ
รับรู้สินทรัพย์หรือหนี สินในครั งแรกซึ งเป็นรายการทีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนันไม่มี
ผลกระทบต่อกาํไรขาดทุนทางบญัชีหรือภาษี และผลแตกต่างทีเกียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย
หากเป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้

การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบทางภาษีทีจะเกิดจากลกัษณะ
วิธีการทีกลุ่มบริษทัและบริษทัคาดวา่จะไดรั้บผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายชาํระหนี สินตาม
มูลค่าตามบญัชี ณ วนัทีสินรอบระยะเวลาทีรายงาน 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมูลค่าโดยใช้อตัราภาษีทีคาดว่าจะใช้กบัผลแตกต่างชัวคราวเมือมีการ
ปรับปรุงโดยใชอ้ตัราภาษีทีประกาศใช้หรือทีคาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงาน 

ในการกาํหนดมูลค่าของภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี กลุ่มบริษทัและบริษทั
ตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษีทีไม่แน่นอนและอาจทาํให้จาํนวนภาษีทีตอ้งจ่ายเพิมขึน 
และมีดอกเบียทีตอ้งชาํระ กลุ่มบริษทัและบริษทั เชือว่าไดต้ังภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอสําหรับภาษีเงิน
ได้ทีจะจ่ายในอนาคต ซึ งเกิดจากการประเมินผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึงการตีความทาง
กฎหมายภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต การประเมินนี อยูบ่นพืนฐานการประมาณการและขอ้
สมมติฐาน และอาจจะเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจเกียวกบัเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลใหม่ๆ อาจจะ
ทาํให้กลุ่มบริษทัและบริษทัเปลียนการตดัสินใจโดยขึนอยู่กบัความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่าย
ทีมีอยู ่การเปลียนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินไดใ้นรอบระยะเวลาที
รายงานทีเกิดการเปลียนแปลง 

สินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับัญชีและหนี สินภาษีเงินได้รอการตดับัญชีสามารถหักกลบไดเ้มือ
กิจการมีสิทธิตามกฎหมายทีจะนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหักกลบกบัหนี สินภาษีเงินได้
ของปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดนี้ประเมินโดยหน่วยงานจดัเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกนัสําหรับหน่วยภาษี
เดียวกนัหรือหน่วยภาษีต่างกนั สาํหรับหน่วยภาษีต่างกนันันกิจการมีความตังใจจะจ่ายชาํระหนี สินและ
สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิหรือตังใจจะรับคืนสินทรัพยแ์ละจ่ายชาํระหนี สินใน
เวลาเดียวกนั 
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมือมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กาํไรเพือเสียภาษี
ในอนาคตจะมีจาํนวนเพียงพอกบัการใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัวคราวดงักล่าว  สินทรัพยภ์าษีเงิน
ได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ วันสิ นรอบระยะเวลาทีรายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที
ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 

3.21 กาํไรตอ่หุน้ 
กลุ่มบริษทัและบริษทั แสดงกาํไรต่อหุน้ขันพืนฐานและกาํไรต่อหุ้นปรับลดสาํหรับหุ้นสามญั กาํไรต่อ
หุน้ขันพืนฐานคาํนวณโดยการหารกาํไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามญัของกลุ่มบริษทัและบริษัทดว้ย
จาํนวนหุ้นสามัญถวัเฉลียถ่วงนํ าหนักทีออกจาํหน่ายระหว่างปีปรับปรุงดว้ยจาํนวนหุ้นสามัญทีซือคืน 
กาํไรต่อหุ้นปรับลดคาํนวณโดยการหารกาํไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามญัทีปรับปรุงดว้ยจาํนวน
หุ ้นสามญัถวัเฉลียถ่วงนํ าหน ักที ออกจาํหน่ายและปรับปรุงดว้ยจาํนวนหุ้นสามัญทีซื อคืน และ
ผลกระทบของตราสารทีอาจเปลียนเป็นหุน้สามญัปรับลดทังหมดและสิทธิซือหุ้นของพนกังาน 

3.22 รายงานทางการเงินจาํแนกตามส่วนงาน 
ผลการดาํเนินงานของส่วนงานทีรายงานต่อประธานเจา้หน้าทีบริหารของกลุ่มบริษทัจะแสดงถึงรายการ
ทีเกิดขึนจากส่วนงานดาํเนินงานนันโดยตรงรวมถึงรายการทีไดรั้บการปันส่วนอยา่งสมเหตุสมผล  

3.23 การใชดุ้ลยพนิิจของผูบ้ริหาร 
ในการจดัทาํงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้ง
อาศยัดุลยพินิจของผูบ้ริหารในการกาํหนดนโยบายการบญัชี การประมาณการและการตังขอ้สมมติฐาน
หลายประการ ซึ งมีผลกระทบต่อการแสดงจํานวนสินทรัพย ์หนี สินและการเปิดเผยข้อมูลเกียวกับ
สินทรัพยแ์ละหนี สินทีอาจเกิดขึน ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงาน รวมทังการแสดงรายไดแ้ละค่าใช้จ่าย
ของปีบัญชี ถึงแม้ว่าการประมาณการของผู ้บริหาร ได้พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใต้เหตุการณ์  
ณ ขณะนัน ผลทีเกิดขึนจริงอาจมีความแตกต่างไปจากประมาณการนัน 

การใชดุ้ลยพินิจทีสาํคญัในการใชน้โยบายการบญัชี มีดงัต่อไปนี  

การรับรู้ตน้ทนุของสินทรัพยแ์ละการคิดค่าเสือมราคาของสินทรัพย ์
การรับรู้ตน้ทุนทีเกิดขึนเป็นส่วนหนึ งของมูลค่าตามบญัชีของรายการทีดิน อาคารและอุปกรณ์และ
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน จะสินสุดเมือผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาแลว้วา่สินทรัพยน์ันอยูใ่นสภาพทีพร้อมจะใช้งาน
ไดต้ามความประสงคข์องผูบ้ริหาร นอกจากนัน นโยบายการบญัชีวิธีการคิดค่าเสือมราคาและการประมาณ
อายกุารให้ประโยชน์ของสินทรพัยย์งัคงใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารในการทบทวนอย่างสมําเสมอทุกรอบ
ระยะเวลาบญัชี 
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การดอ้ยค่า 
สินทรัพยค์งเหลือตามบญัชีของกลุ่มบริษทัจะมีการทบทวน ณ ทุกวนัทีในงบแสดงฐานะการเงินวา่มี
ข้อบ่งชี  เรืองการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีทีมีข ้อบ่งชี จะทาํการประมาณมูลค่าทีคาดว่าจะได้รับคืนของ
สินทรพัย ์ 

การรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทีเกียวขอ้งกบัผลขาดทุนสะสมยกมา 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะรับรู้เมือบริษทัคาดการณ์ไดแ้น่นอนว่าจะมีประโยชน์ทางภาษีใน
อนาคต และโอกาสทีบริษทัจะมีกาํไรทางภาษีเพียงพอทีจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลขาดทุนทางภาษี
สะสม 

ขอ้พิพาททางการคา้และคดีความทีสาํคญั 
รายการทีมีการใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารในการตังประมาณการหนี สินทีอาจเกิดขึนจากคดีความที
สาํคญัเนืองจากผลคดียงัไม่สินสุด 

3.24 การวดัมูลคา่ยติุธรรม 
มูลค่ายตุิธรรมเป็นราคาทีจะไดร้ับจากการขายสินทรัพย ์หรือจะจ่ายเพื อโอนหนีสินในรายการที
เกิดขึนในสภาพปกติระหว่างผูร่้วมตลาด ณ วนัทีวดัมูลค่า ไม่ว่าราคานันจะสามารถสังเกตไดโ้ดยตรง
หรือประมาณมาจากเทคนิคการประเมินมูลค่า ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของรายการสินทรัพยห์รือ
หนี สินรายการใดรายการหนึง กลุ่มบริษทัและบริษทัพิจารณาถึงลกัษณะของสินทรัพยห์รือหนี สินนันซึ ง
ผูร่้วมตลาดจะนาํมาพิจารณาในการกาํหนดราคาของสินทรัพยห์รือหนี สิน ณ วนัทีวดัมูลค่า โดยการวดั
มูลค่ายติุธรรมและ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินนีใชต้ามเกณฑต์ามทีกล่าว 

นอกจากนี  การวดัมูลค่ายตุิธรรมไดจ้ดัลาํดบัชันเป็นระดบัที 1 ระดบัที 2 และระดบัที 3 โดยแบ่ง
ตามลาํดบัขันของขอ้มูลที สามารถสังเกตได ้และตามลาํดบัความสําคญัของขอ้มูลทีใชว้ดัมูลค่า
ยติุธรรม ซึ งมีดงัต่อไปนี  

- ระดบัที 1 เป็นราคาเสนอซือขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดทีมีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพย ์
หรือหนี สินอยา่งเดียวกนัและกิจการสามารถเขา้ถึงตลาดนัน ณ วนัทีวดัมูลคา่ 

- ระดบัที 2 เป็นขอ้มูลอืนทีสังเกตไดไ้ม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้มสําหรับสินทรัพยน์ันหรือ
หนี สินนันนอกเหนือจากราคาเสนอซือขายซึ งรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

- ระดบัที 3 เป็นขอ้มูลทีไม่สามารถสังเกตไดส้าํหรับสินทรัพยน์ันหรือหนี สินนัน 



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รา
ยง
าน
ทา
งก
าร
เงิน

179

 
บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 
 

- 32 - 
 

4. เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
เงินสดในมือ  6 9 1 2 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 34 567 712 4 5 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 34 10,625 12,572 326 261 
เงินฝากธนาคารประเภทประจาํ ไม่เกิน 3 เดือน  1 - - - 
เงินลงทุนระยะสันทีมีสภาพคล่องสูง  88 - - - 
  11,287 13,293 331 268 
หกั เงินฝากธนาคารทีสามารถใชเ้ป็นการเฉพาะ 5 (2,220) (2,643) - - 
รวม  9,067 10,650 331 268 

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดจดัตามประเภทสกุลเงินตรา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

  งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
สกุลเงินบาท  8,145 10,401 328 215 
สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ  657 206 1 52 
สกลุเงินยโูร  265 43 2 1 
รวม  9,067 10,650 331 268 

ณ วนัที  31 ธันวาคม 2561 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของกลุ่มบริษัทและบริษัทมีอตัราดอกเบี ยที
แท้จริงในอตัราระหว่างร้อยละ 0.04 ถึงร้อยละ 1.30 ต่อปี และร้อยละ 0.04 ถึงร้อยละ 1.25 ต่อปี ตามลาํดับ  
(ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2560: ร้อยละ 0.03 ถึงรอ้ยละ 1.68 ต่อปี และร้อยละ 0.03 ถึงร้อยละ 1.00 ตอ่ปี ตามลาํดบั) 

5. เงนิฝากธนาคารทีสามารถใช้เป็นการเฉพาะ  
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยทีบงัคบัใชก้บัผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ บริษทัยอ่ยตอ้ง
ฝากเงินสดทีรับล่วงหน้าจากลูกคา้ไวใ้นธนาคารเป็นจาํนวนไม่นอ้ยกว่ามูลค่าคงเหลือของเงินรับล่วงหนา้จาก
ลูกคา้ของบริษทัยอ่ย และไม่สามารถนาํไปใช้สาํหรับวตัถุประสงคอื์นนอกจากชาํระให้แก่ผูใ้ห้บริการเท่านัน 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 เงินฝากธนาคารทีสามารถใช้เป็นการเฉพาะในงบการเงินรวมมีจาํนวนเงิน 
2,221 ลา้นบาท (ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2560: 2,643 ลา้นบาท) 
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6. ลูกหนีการค้าและลูกหนีหมุนเวยีนอืน 
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
ลกูหนีการค้า      
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั 34     

ลูกหนีการคา้  105 53 15 18 
รายไดค้า้งรับ  68 107 3 3 

  173 160 18 21 
บุคคลหรือกิจการอืนๆ      

ลูกหนีการคา้  9,672 7,902 180 173 
รายไดค้า้งรับ  7,957 7,580 1,575 1,581 

  17,629 15,482 1,755 1,754 
รวมลูกหนีการค้า  17,802 15,642 1,773 1,775 
หกั  ค่าเผือหนี สงสัยจะสูญ  (1,441) (1,463) (99) (101) 
ลกูหนีการค้า - สุทธิ  16,361 14,179 1,674 1,674 
ลกูหนีอืน      
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหน้า  2,240 2,306 13 14 
ลูกหนี  - บตัรเงินสด/เติมเงินผา่น      

โทรศพัทเ์คลือนที  137 175 - - 
ภาษีมูลค่าเพิมรอขอคืน  428 310 - - 
อืนๆ  76 101 99 531 
รวมลูกหนีอืน  2,881 2,892 112 545 
รวมลูกหนีการค้าและลกูหนีหมุนเวยีนอืน 19,242 17,071 1,786 2,219 
(กลบัรายการ) หนี สูญและหนีสงสยัจะสูญ     

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม  2,175 2,199 (1) (12) 
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การวเิคราะห์อายขุองลูกหนีการคา้ มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
บุคคลหรือกจิการทีเกียวข้องกนั      
ยงัไม่ครบกาํหนดชาํระถึงเกินกาํหนด      

ชาํระน้อยกว่า 3 เดือน  171 159 18 21 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 3 เดือน     

แต่ไม่เกิน 6 เดือน - 1 - - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 6 เดือน     

แต่ไม่เกิน 12 เดือน - - - - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 12 เดือน 2 - - - 
 173 160 18 21 
บุคคลหรือกจิการอืนๆ      
ยงัไม่ครบกาํหนดชาํระถึงเกินกาํหนด      

ชาํระน้อยกว่า 3 เดือน  14,472 13,002 - - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 3 เดือน     

แต่ไม่เกิน 6 เดือน 669 563 - - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 6 เดือน     

แต่ไม่เกิน 12 เดือน 582 112 - - 
เกินกาํหนดชาํระกว่า 12 เดือน 1,906 1,805 1,755 1,754 
 17,629 15,482 1,755 1,754 
หกั  ค่าเผือหนี สงสัยจะสูญ (1,441) (1,463) (99) (101) 
 16,188 14,019 1,656 1,653 
ลกูหนีการค้า - สุทธิ 16,361 14,179 1,674 1,674 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเชือแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทัและบริษทั มีระยะเวลาตังแต ่14 วนัถึง 120 วนั 
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ลูกหนีการคา้จดัตามประเภทสกุลเงินตรา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มดีงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

  งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
สกุลเงินบาท  14,535 11,846 1,674 1,674 
สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ  1,824 2,316 - - 
สกลุเงินยโูร  2 17 - - 
รวม  16,361 14,179 1,674 1,674 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัและบริษัทมียอดหนีคงเหลือของรายไดค้า้งรับของเงินส่วนแบ่งรายได้
จากการให้บริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ ซึ งยอดคงเหลือดงักล่าวแสดงเป็นหนี คงคา้งนานเกิน 12 เดือน เป็น
จาํนวนเงิน 1,584  ลา้นบาท และ 1,574 ลา้นบาท ตามลาํดบั (ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2560: 1,584 ลา้นบาท และ 1,574 ลา้น
บาท ตามลาํดบั) 

เมือวนัที 16 มกราคม 2556 บริษทัไดย้ืนคาํเสนอขอ้พิพาทต่อคณะอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษทั ทีโอที 
จาํกดั (มหาชน) (“ทีโอที”) ชาํระหนีดงักล่าวพร้อมดอกเบียรวมเป็นจาํนวนเงิน 1,526 ลา้นบาท 

เมื อว ันที  1 พ ฤษภาคม 2560 คณ ะอนุญ าโตตุลาการมี คําชี ขาดให้ ทีโอทีชําระค่าส่วนแบ่งรายได้จาก 
การให้บริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ ตังแต่เดือนพฤศจิกายน 2551 ถึงเดือนกนัยายน 2555 ให้กบับริษทัเป็น
จาํนวน 1,355 ล้านบาท พร้อมดอกเบี ยตั งแต่วนัชี ขาด จนกว่าจะชําระเสร็จเป็นจํานวนร้อยละ 7.5 ต่อปีของ 
เงินตน้ดงักล่าว นอกจากนี  ทีโอทีตอ้งชาํระส่วนแบ่งรายไดจ้ากการให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศตังแต่
เดือนตุลาคม 2555 เป็นตน้ไปจนกวา่จะหมดภาระผูกพนัตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการในวนัที 30 กนัยายน 2558 
หรือไดม้ีการตกลงแกไ้ขหรือทาํสัญญากนัใหม่ 

ต่อมาในวนัที 7 กนัยายน 2560 บริษัทไดรั้บคาํฟ้องคดีหมายเลขดาํที 1148/2560 ลงวนัที  17 กรกฎาคม 2560 ซึ ง 
ทีโอทียืนฟ้องเพิกถอนคําชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการที ชี ขาดให้ทีโอทีชําระค่าส่วนแบ่งรายได้จากการ
ใหบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศตามขอ้ความขา้งตน้ ขณะนีคดีอยูใ่นขันตอนของศาลปกครองกลาง 

เมือวนัที 26 พฤศจิกายน 2556 บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั (“DPC”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ไดย้ืนฟ้องต่อศาลปกครองกลาง
เรียกร้องใหบ้ริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท”) ชาํระเงินส่วนแบ่งรายไดจ้ากการให้บริการโทรศพัท์
ระหว่างประเทศ จาํนวน 9 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปีจนถึงวนัฟ้องพร้อมดอกเบียรวมเป็นจาํนวนเงิน 
11 ลา้นบาท 
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เมือวนัที  31 พฤษภาคม 2561 ศาลปกครองกลางมีคาํพิพากษาให้ กสท. ชําระค่าส่วนแบ่งรายได้จากการ
ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศให้กบั DPC จาํนวน 2.56 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปีของเงิน
ตน้จาํนวนดังกล่าว จนกว่าจะชําระเสร็จสิน นับแต่วนัฟ้องคดีเป็นตน้ไปจนกว่าจะชําระเสร็จสิน โดยให้ชาํระ
ภายใน 60 วนั จากวนัทีคดีสินสุด 

ต่อมาเมือวนัที 29 มิถุนายน 2561 DPC ยืนอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุด ที
ให้ กสท.ชาํระเงินส่วนแบ่งรายไดจ้ากการใหบ้ริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ตามอตัราค่าตอบแทนการใช้
และเชือมต่อ ตามคาํสังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ฉบบั 11/2553 เรือง ให้ใชอ้ตัราคา่ตอบแทน
การเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นอตัราอา้งอิง ซึ งมิใช่อตัราที DPC และ กสท. ตกลงร่วมกนัตามขอ้ตกลง
แบ่งส่วนรายได ้ขณะนีคดีอยูใ่นขันตอนของศาลปกครองสูงสุด 

7. สินค้าคงเหลือ 
สินคา้คงเหลือ ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
สินคา้สาํเร็จรูป 3,916 4,029 - - 
วสัดุและอะไหล่ 2 9 - - 
อะไหล่เพือการซ่อมแซม     

เครือข่ายโทรศพัทเ์คลือนที 505 687 363 363 
 4,423 4,725 363 363 
หกั  ค่าเผือสินคา้ลา้สมยัและการลดมูลค่า     

ของสินคา้คงเหลือ (600) (774) (363) (363) 
สินค้าคงเหลือ - สุทธิ 3,823 3,951 - - 

กลุ่มบริษทักลบัรายการค่าเผือสินคา้ลา้สมยัและการลดมูลค่าของสินคา้คงเหลือ สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 
2561 จาํนวน 174 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: ไม่มี) (สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2560: งบการเงินรวม 
393 ลา้นบาท และงบการเงินเฉพาะกิจการ 19 ลา้นบาท ตามลาํดบั) 



รายงานประจำ�ปี 2561
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8. เงนิลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมค้า 
รายการเคลือนไหวในเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม มีด ังนี  
(งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี) 

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงินรวม 
  2561  2560 
ณ วนัที 1 มกราคม  31 24 
ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วม  (13) 7 
ณ วันที 31 ธันวาคม  18 31 

รายการเคลือนไหวในเงินลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวมสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม มีดงันี  
(งบการเงินเฉพาะกิจการ : ไม่มี) 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 2561  2560 
ณ วนัที 1 มกราคม 59  15 
เงินลงทนุเพิมขึน 787 45 
ส่วนแบ่งขาดทุนในเงินลงทุนในการร่วมคา้ (110)  (1) 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม 736 59 

เงนิลงทุนในการร่วมค้า 

บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค จาํกดั 
เมือวนัที 6 ธันวาคม 2559 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จาํกัด (“ABN”) ซึ งเป็นบริษัทย่อยได้ลงทุน              
ใน บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จาํกัด (“AN”) เป็นจาํนวน 599,998 หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท โดย ABN ได้ชําระ                  
ค่าหุ้นในราคาหุ้นละ 25 บาท เป็นจาํนวนเงิน 15 ลา้นบาท โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 60 ต่อมา                 
เมือวนัที 19 มกราคม 2560 ABN ไดช้าํระเงินค่าหุน้ส่วนทีเหลือ ในราคาหุ้นละ 75 บาท เป็นจาํนวนเงิน 45 ลา้นบาท 
บริษทั แรบบทิ - ไลน์ เพย์ จาํกดั 
เมือวนัที 2 พฤศจิกายน 2560  ทีประชุมคณะกรรมการของบริษัท อนุมัติให้ลงทุนในบริษัท แรบบิท - ไลน์ เพย ์จาํกัด 
(“RLP”) ต่อมา เมือวนัที 5 มีนาคม 2561 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย ์จาํกดั (“AMP”) ซึ งเป็นบริษัทย่อยไดเ้ขา้ทาํ
สัญญาผูถื้อหุ้นกบับริษทั แรบบิทเพย ์ซิสเทม จาํกดั และ Line Pay Corporation สําหรับการลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 
33.33 หรือ 1,999,998 หุ้น ของ RLP ในราคาหุ้นละ 393.75 บาท เป็นจาํนวนเงินรวม 787 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงค์
การลงทุนนี เพือขยายธุรกิจในดา้นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิคส์ และการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิคส์ เพือรองรับ
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในเศรษฐกิจแบบดิจิทลั 
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9. เงนิลงทุนในบริษทัย่อย 
รายการเคลือนไหวในเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  2561  2560 
บริษัทย่อย    
ณ วนัที 1 มกราคม 22,650 11,591 
เงินปันผลรับระหวา่งปี (30,540) (16,361) 
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 30,045 28,989 
ส่วนแบ่งกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอืนในบริษทัยอ่ย - 698 
ลงทนุในบริษทัยอ่ยเพิมขึน 4 - 
การลดทุนของบริษทัยอ่ย - (2,267) 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม  22,159 22,650 

 

การลดทุนในบริษทัย่อย 

บริษัท ดจิติอล โฟน จาํกดั 

เมือวนัที 28 เมษายน 2560 ทีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั (“DPC”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ไดมี้มติ
อนุมัติลดทุนจดทะเบียนจาก 365,546,542 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็น 91,386,636 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
ซึ งไดจ้ดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมือวนัที 5 มิถุนายน 2560 และกลบัรายการ
ขาดทุนสะสมจาํนวน 442 ลา้นบาท เพราะปัจจุบนั DPC มิไดป้ระกอบธุรกิจสร้างรายไดแ้ละผลกาํไร 
เงินจากการลดทุนดงักล่าวไดจ่้ายคืนใหผู้ถื้อหุ้นเมือวนัที 31 กรกฎาคม 2560 

การลงทุนในบริษทัย่อย 

บริษัท แอดวานซ์ ดิจทิัล ดสิทริบวิชัน จํากดั 

เมื อว ันที  2 ตุลาคม 2560 ทีประชุมคณะกรรมการของบริษัทได้อนุมัติมติให้จัดตั งบริษัท แอดวานซ์ ดิจิทัล  
ดิสทริบิวชัน จาํกดั (“ADD”) เป็นบริษทัย่อย เพือประกอบธุรกิจดา้นนายหนา้ประกนัภยั ADD มีทุนจดทะเบียน
จาํนวน 4 ลา้นบาท โดยเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 40,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท ADD ไดจ้ดทะเบียนจัดตังกบั
กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยเ์มือวนัที 8 กุมภาพนัธ์ 2561 โดยบริษัทถือหุ้นจาํนวน 39,997 หุ้น 
มูลค่าหุน้ละ 100 บาท เป็นจาํนวนเงิน 4 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนการถือหุน้ร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียน 
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10. เงนิลงทุนระยะยาวอืน  
เงินลงทนุระยะยาวอืน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
เงินฝากประจาํกบัสถาบนัการเงินทีถูกจาํกดัการใช ้ 11 11 -  - 
เงินลงทุนระยะยาวอืน 49 48 48 48 
รวม 60 59 48 48 

 

เงนิฝากประจํากับสถาบนัการเงนิทีถูกจาํกดัการใช้ 

ณ  วัน ที  31 ธัน วาคม 2561 กลุ่ ม บริษัท มี เงินฝากประจํากับส ถาบันการเงินจํานวน เงิน  11 ล้านบ าท  
(ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560: 11 ลา้นบาท) ซึ งวางไวเ้ป็นหลกัประกนัในการทีธนาคารออกหนังสือคํ าประกนั
เกียวกบัการปฏิบติัตามสญัญา 

เงนิลงทุนอืน 

บริษทั เนชันแนล ดิจทิัลไอด ีจาํกดั 

เมือวนัที  22 กุมภาพันธ์ 2561 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย ์จาํกัด (“AMP”) ซึ งเป็นบริษัทย่อย ได้ลงทุนในบริษัท 
เนชันแนล ดิจิทลัไอดี จาํกดั จาํนวน 5,769 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท รวม 0.58 ลา้นบาท เป็นสัดส่วนร้อยละ 7.69 
ของทนุจดทะเบียน วตัถุประสงคข์องการลงทุนนี เพือรองรับการเปลียนแปลงดา้นกลยทุธ์แบบดิจิทลั 
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 
 

- 43 - 
 

11. ทีดนิ อาคารและอุปกรณ์ 
รายการเคลือนไหวของทีดิน อาคารและอุปกรณ์ทีเกิดขึนในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิรวม 
 ยอด ณ วนัที เพิมขึน ลดลง  เพิมขึนจาก  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วนัที 
 1 มกราคม    การซือ    31 ธันวาคม 
 2561    ธุรกจิ    2561 
ราคาทุน             
       ทีดิน  526 99 -  172 - 797 
       อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 419 - (1) 254 30 702 
       ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,819 248 (65) - (5) 1,997 
       คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ ์ 190,017 19,915  (2,466) 1,130 4,468 213,064 

 เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน 1,305 103 (39) 559 62 1,990 
 อุปกรณ์การสือสารเพือใหเ้ช่า 8 - (8) - - - 
 ยานพาหนะ 192 28 (50) 12 - 182 

รวม 194,286 20,393 (2,629) 2,127 4,555 218,732 
 
ค่าเสือมราคาสะสม 

     

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร (380) (14) - (27) - (421)
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (1,070) (278) 37 - 3 (1,308)
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ ์ (64,054) (24,349) 1,280  (844) (251) (88,218)
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์สาํนกังาน (1,035) (149) 34  (290) (3) (1,443)
อุปกรณก์ารสือสารเพือให้เช่า (4) -  4  - - - 
ยานพาหนะ (118) (32) 38  (8) - (120)

รวม (66,661) (24,822) 1,393 (1,169) (251) (91,510)
สินทรัพยที์อยูร่ะหว่างการก่อสร้างและติดตัง 6,166 2,611 (42) - (4,252) 4,483 
หกั คา่เผือการดอ้ยค่า (354) - 406 - (52) - 
      คา่เผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน (858) (635) - - - (1,493)
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 132,579 (2,453) (872) 958 - 130,212 
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ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิรวม 
 ยอด ณ วนัที  เพิมขึน  ลดลง  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วนัที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2560       2560 
ราคาทุน         

ทีดิน  524  2  -  -  526 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 443  1  (25)  - 419 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,595  279  (67)  12 1,819 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ 151,470  33,634  (1,474)  6,387 190,017 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์         

สาํนกังาน 1,205  95  (19)  24 1,305 
อุปกรณก์ารสือสารเพือให้เช่า 8  -  -  - 8 
ยานพาหนะ 212  31  (51)  - 192 

รวม 155,457  34,042  (1,636)  6,423  194,286 
         

ค่าเสือมราคาสะสม          
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร (398)  (6) 24 - (380) 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (864)  (250) 34 10 (1,070) 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ (44,296)  (21,108) 1,350 - (64,054) 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์       

สาํนกังาน (952)  (90) 17 (10) (1,035) 
อุปกรณก์ารสือสารเพือให้เช่า (4)  -  - - (4) 
ยานพาหนะ (125)  (33) 40 - (118) 

รวม (46,639)  (21,487) 1,465 - (66,661) 
สินทรัพยที์อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง       

และติดตัง 9,944  2,649 (3) (6,424) 6,166 
หกั ค่าเผือการดอ้ยค่า (355)  -  1  - (354) 
 ค่าเผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน (136)  (722) - - (858) 
ทีดิน อาคารและอปุกรณ์ 118,271  14,482 (173) (1) 132,579 
          
ค่าเสือมราคาสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม         

2561       ล้านบาท  24,822 
2560       ล้านบาท  21,487 
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ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 ยอด ณ วันที  เพิมขึน  ลดลง  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วันที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2561       2561 
ราคาทุน         

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 128  - - - 128 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 304   7   (7)  6  310 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ 3,635  1  - - 3,636 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์          

สาํนกังาน 558  12  (17)  - 553 
ยานพาหนะ 74  18  (28)  - 64 

รวม 4,699  38  (52)  6  4,691 
          

ค่าเสือมราคาสะสม          
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร (127) - - - (127) 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (254 ) (19) 7 - (266) 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ (3,492) (31) - - (3,523) 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์      

สาํนกังาน (536) (11) 16 - (531) 
ยานพาหนะ (42) (13) 22 - (33) 

รวม (4,451)  (74)  45  - (4,480) 
สินทรัพยที์อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง          

และติดตัง 6  6  - (6)  6 
ทีดิน อาคารและอปุกรณ์ 254  (30)  (7)  - 217 
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ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 ยอด ณ วนัที  เพิมขึน  ลดลง  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วนัที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2560       2560 
ราคาทุน         

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 322  -  (194)  -  128 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 363  15  (81)  7  304 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ 4,615  -  (980)  -  3,635 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์          

สาํนกังาน 652  2  (96)  -  558 
ยานพาหนะ   83  19  (28)  -  74 

รวม 6,035  36  (1,379)  7  4,699 
          

ค่าเสือมราคาสะสม          
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร (318) (1) 192 - (127) 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (309) (19) 74 - (254) 
คอมพิวเตอร์ เครืองมือและอุปกรณ์ (4,424) (36) 968 - (3,492) 
เครืองตกแต่งติดตังและอุปกรณ์      

สาํนกังาน (614) (13) 91 - (536) 
ยานพาหนะ (48) (16) 22 - (42) 

รวม (5,713)  (85)  1,347  -  (4,451) 
สินทรัพยที์อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง          

และติดตัง 15  -  (2)  (7)  6 
ทีดิน อาคารและอปุกรณ์ 337  (49)  (34)  -  254 
          
ค่าเสือมราคาสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม     

2561    ล้านบาท 74 
2560    ล้านบาท 85 

มูลค่าสุทธิทางบญัชีของสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าการเงินในงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัที 31 ธนัวาคม 
2561 มีจาํนวน 135 ลา้นบาท และ 25 ลา้นบาท ตามลาํดบั (ในงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัที 31 ธนัวาคม 
2560: 163 ลา้นบาท และ 29 ลา้นบาท ตามลาํดบั) 
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12. สินทรัพย์ภายใต้สัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการ 
รายการเคลือนไหวของสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการทีเกิดขึนในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 
ประกอบดว้ย (งบการเงินเฉพาะกิจการ: ไม่มี) 

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงนิรวม 
  ยอด ณ วนัที  ลดลง  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วนัที 
 1 มกราคม   31 ธันวาคม 
 2561   2561 
ราคาทุน     
ณ วนัที 1 มกราคม 1,248 (945) (303) - 
ณ วันที 31 ธันวาคม 1,248 (945) (303) -          
ค่าตัดจําหน่ายสะสม    
ณ วนัที 1 มกราคม (1,038) 787 251 - 
ณ วันที 31 ธันวาคม (1,038) 787 7 251  - 
ค่าเผือการด้อยค่า (210) 158 52  - 
รวม - - -  - 

13. ค่าความนยิม 
รายการเคลือนไหวของค่าความนิยมทีเกิดขึนในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงนิรวม 
  2561  2560 
ราคาทุน    
ณ วนัที 1 มกราคม  14,352 14,352 
เพิมขึนจากการซือธุรกิจ (ดูหมายเหตุขอ้ 37)  2,847 - 
ณ วันที 31 ธันวาคม  17,199 14,352 
     
ค่าตัดจําหน่ายสะสม    
ณ วนัที 1 มกราคม  (7,662)  (7,662) 
ณ วันที 31 ธันวาคม  (7,662)  (7,662) 
ค่าเผือการด้อยค่า  (6,655)  (6,655) 
รวม  2,882  35 
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14. ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคม 
รายการเคลือนไหวของใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมทีเกิดขึนในงบการเงินรวมระหว่างปีสินสุดวนัที 
31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย (งบการเงินฉพาะกิจการ: ไม่มี) 

ณ วันที 31 ธันวาคม 2561 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิรวม 
 ยอด ณ วนัที  เพิมขึน  ยอด ณ วนัที 

 1 มกราคม    31 ธันวาคม 
 2561    2561 
ราคาทุน      

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 124,142  12,302  136,444 
รวม 124,142  12,302  136,444 

      
ค่าตดัจาํหน่ายสะสม      

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม (16,618) (8,077) (24,695) 
รวม (16,618)  (8,077) (24,695) 

ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคม 107,524  4,225 111,749 
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ณ วันที 31 ธันวาคม 2560 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิรวม 
 ยอด ณ วนัที  เพิมขึน  ยอด ณ วนัที 

 1 มกราคม    31 ธันวาคม 
 2560    2560 
ราคาทุน      

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม 124,142  -  124,142 
รวม 124,142  -  124,142 

      
ค่าตดัจาํหน่ายสะสม      

ใบอนุญาตให้ใชค้ลืนความถีโทรคมนาคม (8,764) (7,854) (16,618) 
รวม (8,764)  (7,854) (16,618) 

ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคม 115,378  (7,854) 107,524 
      
ค่าตัดจําหน่ายสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม  

2561   ล้านบาท  8,077 
2560   ล้านบาท  7,854 

เมื อว ันที  27 พ ฤษภ าคม  2559 บ ริษัท เป็ นผู ้ช นะการป ระมู ลใบ อนุญ าตให้ ใช้ค ลืน ความถี  900 MHz 
ดว้ยราคาประมูลรวมทังสิน 75,654 ลา้นบาท บริษทัได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถี 900 MHz(“ใบอนุญาตฯ”)  
อย่างเป็นทางการจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(“กสทช”) ตามเงือนไขและขอ้กาํหนดทีระบุไวใ้นการประมูลเมือวนัที 28 มิถุนายน 2559 โดยบริษทัไดช้าํระ
เงินงวดแรกเป็นจาํนวนร้อยละ 11 ของราคาประมูลและภาษีมูลค่าเพิมรวมเป็นเงินทังสิน 8,603 ลา้นบาท พร้อม
วางหนงัสือคําประกนัจากธนาคารเพือค ําประกนัการชาํระเงินในส่วนทีเหลือใหก้บั กสทช. โดยเงินงวดที 2 และ 
3 อีกร้อยละ 5 รวมภาษีมูลค่าเพิมจะชาํระในปีทีสองและปีทีสามนับจากวนัจ่ายชาํระครั งแรกในแต่ละปี และ
ส่วนทีเหลือชาํระในปีทีสี   
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เมือวนัที 19 สิงหาคม 2561 บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย เป็นผูช้นะการ
ประมูลใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถี  1800 MHz ด้วยราคาประมูลรวมทั งสิ น 12,511 ล้านบาท AWN ได้รับ
ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถี 1800 MHz (“ใบอนุญาตฯ”) อย่างเป็นทางการจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ตามเงือนไขและข้อกาํหนดทีระบุไวใ้นการประมูล 
เมือวนัที 19 กนัยายน 2561 AWN ไดช้าํระเงินประมูลคลืนความถีงวดทีหนึงจาํนวนร้อยละ 50 ของราคาประมูลและ
ภาษีมูลค่าเพิมรวมเป็นเงินทังสิน 6,693 ลา้นบาท พร้อมวางหนังสือคําประกนัจากธนาคารเพือค ําประกนัการชาํระ
เงินในส่วนทีเหลือใหก้บั กสทช. โดยจะชาํระงวดที 2 และงวดที 3 อกีร้อยละ 25 ในปีทีสองและปีทีสาม 

ตน้ทุนใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีรับรู้เมือเริมแรกดว้ยราคาเทียบเท่าเงินสดตามมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนทีไดม้า
ของใบอนุญาตฯ ดงักล่าว 

15. สินทรัพย์ไม่มตีวัตนอืน 
รายการเคลือนไหวของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืนทีเกิดขึนในระหวา่งปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วนัที  เพิมขึน  ลดลง  เพิมขึนจาก  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วนัที 

 1 มกราคม      การซือ    31 ธันวาคม 
 2561      ธุรกจิ   2561 
ราคาทุน        

มูลค่าความสมัพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ -  -  -  167  - 167 
มูลค่าสัญญาทีมีกบัลูกคา้ -  -  -  139  - 139 
คา่สิทธิในการใชโ้ครงขา่ย           
เคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง -  -  -  86  - 86 

คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 8,278  719 (12) 114 204 9,303 
รวม 8,278  719 (12) 506 204 9,695 

        
ค่าตดัจําหน่ายสะสม        

มูลค่าความสมัพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ -  (33) - - - (33) 
มูลค่าสัญญาทีมีกบัลูกคา้ -  (28) - - - (28) 
คา่สิทธิในการใชโ้ครงขา่ย        
เคเบิลใยแกว้นาํแสงปลายทาง -  (8) - (53) - (61) 

คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ (4,134) (911) 10 (80) - (5,115) 
รวม (4,134)  (980) 10 (133) - (5,237) 

สินทรัพยร์ะหวา่งติดตัง 355  483 - - (204) 634 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 4,499  222 (2) 373 - 5,092 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 ยอด ณ วนัที  เพิมขึน  ลดลง  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วนัที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2560       2560 
ราคาทุน         

คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 7,206  946 (1) 127 8,278 
รวม 7,206  946 (1) 127 8,278 

       
ค่าตดัจําหน่ายสะสม       

คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ (3,327) (808) 1 - (4,134) 
รวม (3,327)  (808) 1 - (4,134) 

สินทรัพยร์ะหวา่งติดตัง 220  261 - (126) 355 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 4,099  399 - 1 4,499 
          
ค่าตัดจําหน่ายสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม       

2561       ล้านบาท 980 
2560       ล้านบาท 808 



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 ยอด ณ วนัที  เพิมขึน  ลดลง  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วนัที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2561       2561 
ราคาทุน         

คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 323  -  -  -  323 
รวม 323  -  -  -  323 

          
ค่าตดัจําหน่ายสะสม          

คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ (295) (11) - - (306) 
รวม (295)  (11) - - (306) 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 28  (11)  - -  17 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 ยอด ณ วนัที  เพิมขึน  ลดลง  โอน/อืนๆ  ยอด ณ วนัที 

 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2560       2560 
ราคาทุน         

คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ 455  -  (132)  -  323 
รวม 455  -  (132)  -  323 

         
ค่าตดัจําหน่ายสะสม         

คา่ลิขสิทธิ ซอฟตแ์วร์ (408) (14) 127 - (295) 
รวม (408)  (14)  127  -  (295) 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน 47  (14)  (5)  -  28 
          
ค่าตัดจําหน่ายสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม       

2561       ล้านบาท  11 
2560       ล้านบาท  14 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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16. สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี 
สินทรพัยแ์ละหนีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561 2560  2561 2560 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 3,300  2,590  613  565 
หนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (90)  (28)  -  (5) 
ภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ 3,210  2,562  613  560 

รายการเคลือนไหวของสินทรัพยแ์ละหนี สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีทีเกิดขึนในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 
ประกอบดว้ย 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิรวม 

   บนัทกึเป็น(รายจ่าย)/รายได้ใน   
 ยอด ณ วนัที  กาํไรขาดทุน  การซือธุรกจิ  ยอด ณ วนัที 
 1 มกราคม      31 ธันวาคม  

 2561    2561 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี     
ลูกหนีการคา้ (คา่เผือหนีสงสัยจะสูญ) 269 (12) 9 266 
สินคา้คงเหลือ (ค่าเผือสินคา้ลา้สมยัและการลดมูลคา่ของสินคา้) 77 (30) - 47 
รายไดค้า่บริการโทรศพัทเ์คลือนทีรับล่วงหนา้ 

(ผลแตกต่างของการรับรู้รายได)้ 365 43 - 408 
ค่าใช้จ่ายคา้งจ่าย 410 -  - 410 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 394 40 32 466 
ขาดทุนสะสม 108 43 - 151 
ใบอนุญาตใหใ้ช้คลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย (ดอกเบียรอ

ตดับญัชี) 506 260 - 766 
ค่าเผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน 171 128 - 299 
อืนๆ 290 187 10 487 
รวม 2,590 659 51 3,300 
    
หนีสินภาษเีงนิได้รอการตัดบัญชี   
อืนๆ (28) 18 (80) (90) 
รวม (28) 18 (80) (90) 
ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี - สุทธิ 2,562 677 (29) 3,210 



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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- 54 - 
 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
   บนัทกึเป็น (รายจ่าย)/รายได้ใน   
 ยอด ณ วันที  กาํไรขาดทุน  กาํไรขาดทุน  ยอด ณ วนัที 
 1 มกราคม    เบด็เสร็จอืน  31 ธันวาคม  

 2560    2560 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี     
ลูกหนีการคา้ (คา่เผือหนีสงสัยจะสูญ) 242 27 - 269 
สินคา้คงเหลือ (ค่าเผือสินคา้ลา้สมยัและการลดมูลคา่ของสินคา้) 151 (74) - 77 
รายไดค้า่บริการโทรศพัทเ์คลือนทีรับล่วงหนา้ 

(ผลแตกต่างของการรับรู้รายได)้ 399 (34) - 365 
ค่าใช้จ่ายคา้งจ่าย 410 - - 410 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 528 70 (204) 394 
ขาดทุนสะสม 400 (292) - 108 
ใบอนุญาตใหใ้ช้คลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย (ดอกเบียรอตดั

บญัชี) 199 307 - 506 
ค่าเผืออุปกรณ์ทียกเลิกการใชง้าน 27 144 - 171 
อืนๆ 283 7 - 290 
รวม 2,639 155 (204) 2,590 
    
หนีสินภาษเีงนิได้รอการตัดบัญชี    
อืนๆ (21) (7) - (28) 
รวม (21) (7) - (28) 
ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี - สุทธิ 2,618 148 (204) 2,562 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
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- 55 - 
 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
   บนัทกึเป็น(รายจ่าย)/รายได้ใน   
 ยอด ณ วนัที  กาํไรขาดทุน  กําไรขาดทุน  ยอด ณ วนัที 
 1 มกราคม    เบด็เสร็จอืน  31 ธันวาคม  

 2561    2561 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี     
ค่าใช้จ่ายคา้งจ่าย 
 การใหบ้ริการในระยะเวลาคุม้ครอง) 

410 - - 410 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 47 6 -          53 
ขาดทุนสะสม 108 42 - 150 
รวม 565 48 - 613 
    
หนีสินภาษเีงนิได้รอการตัดบัญชี    
อืนๆ (5) 5 - - 
รวม (5) 5 - - 
ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี - สุทธิ 560 53 - 613 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
   บนัทกึเป็น(รายจ่าย)/รายได้ใน   
 ยอด ณ วนัที  กาํไรขาดทุน  กาํไรขาดทุน  ยอด ณ วนัที 
 1 มกราคม    เบด็เสร็จอืน  31 ธันวาคม  

 2560    2560 
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี     
ค่าใช้จ่ายคา้งจ่าย 
 การใหบ้ริการในระยะเวลาคุม้ครอง) 

410 - - 410 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 65 12 (30) 47 
ขาดทุนสะสม 400 (292) - 108 
รวม 875 (280) (30) 565 
    
หนีสินภาษเีงนิได้รอการตัดบัญชี    
อืนๆ (7) 2 - (5) 
รวม (7) 2 - (5) 
ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชี - สุทธิ 868 (278) (30) 560 



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทีเกิดจากผลแตกตา่งชัวคราวทีมีสาระสาํคญัและผลขาดทุนสะสมทีมิไดรั้บรู้
ในงบการเงิน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีรายละเอียดดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561 2560  2561 2560 
ขาดทนุสะสม 390  385  -  - 
อืนๆ 93  99  92  93 
รวม 483  484  92  93 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 กลุ่มบริษทัไม่ไดรั้บรู้ผลแตกต่างชัวคราวสาํหรับรายการขาดทุนสะสมทีหมดอายใุนปี 
2561 - 2565 และรายการทีเกิดจากผลแตกต่างชัวคราวทีไม่มีว ันหมดอายุภายใต้กฎหมายภาษีปีปัจจุบันเป็น
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เนืองจากยงัไม่มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษี 
เพยีงพอทีจะใชป้ระโยชน์ทางภาษีสาํหรับรายการดงักล่าว 

ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2561  กลุ่มบริษทัไม่ไดรั้บรู้ผลแตกต่างชัวคราวสาํหรับรายการขาดทุนสะสมทีหมดอายใุนปี 
2562 - 2566 และรายการทีเกิดจากผลแตกต่างชัวคราวทีไม่มีว ันหมดอายุภายใต้กฎหมายภาษีปีปัจจุบันเป็น
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เนืองจากยงัไม่มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะมีกาํไรทางภาษี
เพยีงพอทีจะใชป้ระโยชน์ทางภาษีสาํหรับรายการดงักล่าว 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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17. หนีสินทีมีภาระดอกเบีย 
หนีสินทีมีภาระดอกเบีย ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
ส่วนทีหมุนเวียน      
เงินกูย้มืระยะสันจากสถาบนัการเงิน  5,900 6,500 2,900 - 
ส่วนของหนี สินระยะยาวทีถึงกาํหนดชาํระ      
 ภายในหนึงปี      
 - ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวทีถึงกาํหนดชาํระ     

 ภายในหนึงปี  3,358 3,025 - 3,025 
 - ส่วนของหุน้กูร้ะยะยาวทีถึงกาํหนดชาํระ      

 ภายในหนึงปี 34 7,788 - - - 
 - ส่วนของหนี สินภายใตส้ญัญาเช่าการเงินทีถึง     

 กาํหนดชาํระภายในหนึงปี 34 57 51  11 13 
รวมส่วนของหนีสินระยะยาว      
 ทีถึงกาํหนดชาํระภายในหนึงปี  11,203 3,076 11 3,038 
เงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนั 34 - - 4,920 4,640 
  17,103 9,576 7,831 7,678 
ส่วนทีไม่หมุนเวียน      
หนี สินระยะยาว      
 - เงินกูย้มืระยะยาว - สุทธิ  56,571 59,818 - - 
 - เงินกูย้มืระยะยาวจากกิจการ      

ทีเกียวขอ้งกนั - สุทธิ 34 2,999 - - - 
 - หุน้กูร้ะยะยาว - สุทธิ 34 32,382 40,163 - - 
 - หนี สินภายใตส้ัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ 34 78 121 26 29 
รวมหนี สินระยะยาว  92,030 100,102 26 29 
รวม  109,133 109,678 7,857 7,707 



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561
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หนี สินทีมีภาระดอกเบียซึงไม่รวมหนี สินภายใตส้ัญญาเช่าการเงิน แสดงตามระยะเวลาครบกาํหนดการจ่ายชาํระ 
ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
ครบกาํหนดภายในหนึงปี 17,046 9,525 7,820 7,665 
ครบกาํหนดหลงัจากหนึงปีแต่ไม่เกินห้าปี 66,459 62,975 - - 
ครบกาํหนดหลงัจากหา้ปี 25,493 37,006 - - 
รวม 108,998 109,506 7,820 7,665 

หนีสินทีมีภาระดอกเบียจดัตามประเภทสกลุเงินตรา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
สกุลเงินบาท 109,133 104,790 7,857 4,682 
สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ - 4,888 - 3,025 
รวม 109,133 109,678 7,857 7,707 
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กลุ่มบริษทัมีขอ้จาํกดัทีตอ้งปฏิบติัตาม รวมทังการรักษาอตัราส่วนทางการเงินทีกาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดวา่ดว้ย
สิทธิและหนา้ทีของผูอ้อกหุน้กูแ้ละเงินกูย้มืระยะยาว 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัมีวงเงินกูย้ืมซึงยงัมิไดเ้บิกใช ้จาํนวน 17,000 ลา้นบาท และบริษทัไม่มี
วงเงินกูย้ืมซึ งยงัมิไดเ้บิกใช ้และ ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2560 กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่มีวงเงินกูย้มืซึ งยงัมิได้
เบิกใช ้

ราคาตามบญัชีและมูลค่ายติุธรรมของหุน้กูร้ะยะยาว (ยอดรวมก่อนหักค่าใชจ่้ายในการออกหุน้กู)้ ณ วนัที 31 ธนัวาคม 
มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงนิรวม 
  ราคาตามบญัชี  มูลค่ายตุิธรรม* 
  2561  2560  2561  2560 
หุ้นกูร้ะยะยาว  40,203  40,203  40,662  41,442 

* มูลค่ายุติธรรมของหุ้นกูท้ีมีการซือขายในตลาดหุ้นกู้คาํนวณจากราคาซือขายทีประกาศอยู่ในสมาคมตลาดตราสารหนี ไทย 
โดยใชร้าคาปิด ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงาน 

รายการเคลือนไหวของหนี สินทีมีภาระดอกเบียสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

งบการเงนิรวม 
 เงนิกู้ยืม เงนิกู้ยืม  เงนิกู้ยืม  เงนิกู้ยืม  หุ้นกู้ หนีสินภายใต้ รวม 
 ระยะสัน ระยะสัน  ระยะยาว  ระยะยาว  ระยะยาว สัญญาเช่า  
 จากสถาบัน จากกจิการ    จากกจิการ   การเงนิ  
 การเงนิ ทีเกียวข้องกนั    ทีเกียวข้องกัน     
ณ วนัที 1 มกราคม 2561 6,500 -  62,843  -  40,163 172  109,678 
รายการกระแสเงนิสด            
เพิมขึน 22,350 6,000  - 3,000  - -  31,350 
จ่ายชาํระคืน (23,200) (6,000)  (2,888) -  - (56) (32,144) 
รวมรายการกระแสเงินสด (850) -  (2,888) 3,000  - (56) (794) 
          

รายการทีไม่ใช่กระแสเงนิสด 
       

เพิมขึน - - - -  - 17 17 
ตน้ทุนการกูย้ืม - - - (1)  - - (1) 
กาํไรจากอตัราแลกเปลียนทียงัไม่เกิดขึนจริง - -  (98) -  - - (98) 
ตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้าย - -  12 -  7 - 19 
รวมรายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด - -  (86) (1)  7 17 (63) 
          

รายการเคลือนไหวจากการซือธุรกจิ            
เพิมขึนจากการซือธุรกิจ 250 -  60  -  - 2  312 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 5,900 - 59,929 2,999  40,170 135 109,133 
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หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิรวม 
 เงนิกู้ยืม เงนิกู้ยืม  เงนิกู้ยืม  หุ้นกู้ หนีสินภายใต้ รวม 
 ระยะสัน ระยะสัน  ระยะยาว  ระยะยาว สัญญาเช่า  
 จากสถาบัน จากกจิการ     การเงิน  
 การเงนิ ทีเกียวข้องกนั       
ณ วนัที 1 มกราคม 2560 9,200 -  58,003  31,565  190  98,958 
รายการกระแสเงนิสด           
เพิมขึน 25,000 2,000  7,307 9,000 -  43,307 
จ่ายชาํระคืน (27,700) (2,000)  (1,793) (397) (56) (31,946) 
รวมรายการกระแสเงินสด (2,700) -  5,514 8,603  (56) 11,361 

         
รายการทีไม่ใช่กระแสเงนิสด       
เพิมขึน - - - - 38 38 
ตน้ทุนการกูย้ืม - - (24) - - (24) 
ตน้ทุนในการออกหุน้กู ้ - - - (12) - (12) 
กาํไรจากอตัราแลกเปลียนทียงัไม่เกิดขึนจริง - -  (665) - - (665) 
ตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้าย - -  15 7 - 22 
รวมรายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด - -  (674) (5) 38 (641) 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 6,500 - 62,843 40,163 172 109,678 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 เงนิกู้ยืม เงนิกู้ยืมระยะสัน  เงินกู้ยืม หนีสินภายใต้ รวม 
 ระยะสันจาก จากกจิการ  ระยะยาว สัญญาเช่า  
 สถาบนัการเงนิ ทีเกียวข้องกัน   การเงนิ  
ณ วนัที 1 มกราคม 2561 - 4,640 3,025 42 7,707 
รายการกระแสเงนิสด      
เพิมขึน 8,700 700 -  -  9,400 
จ่ายชาํระคืน (5,800) (420) (2,828)  (17)  (9,065) 
รวมรายการกระแสเงินสด 2,900 280 (2,828)  (17)  335 
      
รายการทีไม่ใช่กระแสเงนิสด      
เพิมขึน - - - 12 12 
กาํไรจากอตัราแลกเปลียนทียงัไม่เกิดขึนจริง - - (197) - (197) 
รวมรายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด - - (197) 12 (185) 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 2,900 4,920 - 37 7,857 
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หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 เงนิกู้ยืม เงนิกู้ยืมระยะสัน  เงนิกู้ยืม หนีสินภายใต้ รวม 
 ระยะสันจาก จากกจิการ  ระยะยาว สัญญาเช่า  
 สถาบันการเงนิ ทีเกียวข้องกัน   การเงนิ  
ณ วนัที 1 มกราคม 2560 5,700 6,440 5,355 43 17,538 
รายการกระแสเงนิสด      
เพิมขึน 2,550 400 -  -  2,950 
จ่ายชาํระคืน (8,250) (2,200) (1,793) (17)  (12,260) 
รวมรายการกระแสเงินสด (5,700) (1,800) (1,793) (17)  (9,310) 
      
รายการทีไม่ใช่กระแสเงนิสด      
เพิมขึน - - - 16 16 
กาํไรจากอตัราแลกเปลียนทียงัไม่เกิดขึนจริง - - (539) - (539) 
ตดัจาํหน่ายค่าใชจ่้าย - - 2 - 2 
รวมรายการทีไม่ใช่กระแสเงินสด - - (537) 16 (521) 
ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560 - 4,640 3,025 42 7,707 

อตัราดอกเบียทีแทจ้ริงถวัเฉลียถ่วงนําหนกั ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ร้อยละต่อปี 

 งบการเงนิรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
เงินกูย้มืระยะสัน 1.79 1.57 1.38 1.35 
เงินกูย้มืระยะยาว 2.80 2.89 - 4.46 
หุน้กูร้ะยะยาว 3.56 3.56 - - 
หนี สินตามสัญญาเช่าการเงิน 5.37 5.56 4.07 4.33 

อตัราดอกเบี ยทีแทจ้ริงถวัเฉลียถ่วงนํ าหนักของเงินกูย้ืมระยะยาวของกลุ่มบริษทัและบริษทัคาํนวณโดยใชอ้ตัรา
ทีไดมี้การปิดความเสียงไวแ้ลว้ 
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18. เจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมุนเวยีนอืน 
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวยีนอืน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
เจ้าหนีการค้า      
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั 34 73 54 26 18 
บุคคลหรือกิจการอืนๆ  18,349 14,632 33 25 
รวมเจ้าหนีการค้า  18,422 14,686 59 43 
      
เจ้าหนีอืน      
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย   34 18,190 16,654 2,773 2,735 
ภาษีมูลค่าเพิมคา้งจ่าย  85 50 9 9 
ภาษีหกั ณ ทีจ่ายคา้งจ่าย    243 256 5 5 
อืนๆ  34 740 495 - - 
รวมเจ้าหนีอืน  19,258 17,455 2,787 2,749 
รวมเจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมุนเวยีนอืน 37,680 32,141 2,846 2,792 

เจา้หนีการคา้จดัตามประเภทสกลุเงินตรา ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
สกุลเงินบาท 5,469 8,551 39 30 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 12,808 5,683 1 2 
สกุลเงินยโูร 51 13 - - 
สกุลเงินเยน 63 422 - - 
สกุลเงินดอลลาร์สิงคโปร์ 19 16 19 11 
สกุลเงินปอนดส์เตอร์ลิง 5 1 - - 
สกุลเงินฟรงักส์วิส 1 - - - 
สกุลเงินดอลลาร์ออสเตรเลยี 6 - - - 
รวม 18,422 14,686 59 43 
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19. ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมค้างจ่าย 
ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่ายในงบการเงินรวม ณ วนัที 31 ธันวาคม มีดังนี  (งบการเงิน
เฉพาะกิจการ: ไม่มี) 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 2561  2560 

ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมค้างจ่าย   
เลขทีใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีเพือกิจการโทรคมนาคม  

NBTC/FREQ/TEL/55/1 (เพิมเติมครั งที 1) - 10,017 
เลขทีใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีเพือกิจการโทรคมนาคม  

NBTC/FREQ/TEL/55/1 (เพิมเติมครั งที 2) 61,426 63,933 
เลขทีใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีเพือกิจการโทรคมนาคม  

NBTC/FREQ/TEL/55/1 (เพิมเติมครั งที 3) 6,062 - 
 67,488 73,950 
หกั ส่วนของใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่าย 

    ทีจะครบกาํหนดชาํระภายใน 1 ปี (3,972) (13,989) 
ใบอนุญาตให้ใช้คลืนความถีโทรคมนาคมค้างจ่าย 63,516 59,961 

รายการเคลือนไหวของใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถีโทรคมนาคมคา้งจ่ายในงบการเงินรวมสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 
ธนัวาคม มีดงันี  (งบการเงินเฉพาะกิจการ: ไม่มี) 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิรวม 
 2561  2560 

ณ วนัที 1 มกราคม 73,950 82,197 
เพิมขึน 12,303 - 
จ่ายชาํระ (20,536) (10,246) 
ตดัจาํหน่ายดอกเบียจ่ายรอตดับญัชี 1,771 1,999 
ณ วันที 31 ธันวาคม 67,488 73,950 
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20. ประมาณการหนีสินสําหรับผลประโยชน์พนักงาน 
กลุ่มบริษทัและบริษทัมีประมาณการหนี สินสําหรับผลประโยชน์พนักงานตามขอ้กาํหนดของพระราชบญัญัติ
คุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในการให้ผลประโยชน์ เมื อเกษียณ แก่พนักงานตามสิทธิและอายุงานและ
ผลประโยชนจ์ากการใหบ้ริการระยะยาว 

โครงการผลประโยชน์ทีกาํหนดไวข้องกลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเสียงจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยั ไดแ้ก่ความเสียงของช่วงชีวิต ความเสียงจากอตัราแลกเปลียน ความเสียงจากอตัรา
ดอกเบีย และความเสียงจากตลาด (เงินลงทุน) 

ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชนพ์นกังานตามงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงัต่อไปนี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
มูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนั 2,254 1,856 263 235 

การเปลียนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนักงานสาํหรับปีสินสุดวนัที 
31 ธันวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน  
   ณ วนัที 1 มกราคม 

 
1,856 

 
2,555 

 
235 

 
327 

เพิมขึนจากการซือธุรกิจ 156 - - - 
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั และดอกเบีย  268 315 50 63 
ผลประโยชน์จ่าย  (26) (29) (10) (9) 
โอนพนกังานไปบริษทัยอ่ย - - (12) (2) 
ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์ 
   พนกังานทีกาํหนดไว ้

 
- 

 
(1,021) 

 
- 

 
(148) 

ตน้ทุนบริการในอดีต - 36 - 4 
ประมาณการหนีสินสําหรับผลประโยชน์พนักงาน     
   ณ วันที 31 ธันวาคม 2,254 1,856 263 235 
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คา่ใชจ่้ายทีรับรู้ในงบกาํไรขาดทนุสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
ตน้ทุนบริการปัจจุบนั  189 226 40 50 
ดอกเบียจากภาระผกูพนั 79 89 10 13 
ตน้ทุนบริการในอดีต - 36 - 4 
รวม 268 351 50 67 

กลุ่มบริษทัและบริษทัแสดงค่าใชจ้่ายในงบกาํไรขาดทุนสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
ตน้ทุนการให้บริการและใหเ้ช่าอุปกรณ์ 16 26 35 48 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร  171 235 3 5 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 2 1 2 1 
ตน้ทุนทางการเงิน 79 89 10 13 
รวม 268 351 50 67 

ผลกาํไรจากการวดัมูลคา่ใหม่ของผลประโยชน์พนกังานทีกาํหนดไวที้รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุน
เบด็เสร็จอืน สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
รวมอยู่ในกาํไรสะสม     
ณ วนัที 1 มกราคม 339 1,360 255 403 
รับรู้ระหว่างปี - (1,021) - (148) 
ณ วันที 31 ธันวาคม 339 339 255 255 
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ผลกาํไรจากการวดัมูลคา่ใหม่ของผลประโยชน์พนกังานทีกาํหนดไวที้รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุน
เบด็เสร็จอืน สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม เกิดขึนจากเรืองต่อไปนี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
สมมติฐานทางการเงิน - (864) - (70) 
การปรับปรุงจากประสบการณ์ - (157) - (78) 
รวม - (1,021) - (148) 

ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน ณ วนัสินรอบ
ระยะเวลาทีรายงาน (แสดงโดยวธีิถวัเฉลียถ่วงนําหนัก) 

หน่วย : ร้อยละ 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
อตัราคิดลด 3 3 3 3 
การเพิมขึนของเงินเดือนในอนาคต 6 6 6 6 

ขอ้สมมติเกียวกบัอตัรามรณะในอนาคตสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ถือตามขอ้มูลทางสถิติที
เผยแพร่ทัวไปและจากอตัราตารางมรณะไทยปี 2560 (“TMO17”)  
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การวเิคราะห์ความอ่อนไหว  
การเปลียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติฐานทีเกียวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีอาจ
เป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงาน โดยถือว่าข้อสมมติฐานอืนๆ คงที จะมี
ผลกระทบต่อภาระผกูพนัผลประโยชน์ทีกาํหนดไว ้ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
อตัราคิดลด        
- เพิมขึนร้อยละ 1 (301)  (328)  (25)  (30) 
- ลดลงร้อยละ 1 363  395  30  35 
การเพิมขึนของเงินเดือนในอนาคต        
- เพิมขึนร้อยละ 1 339  371  28  33 
- ลดลงร้อยละ 1 (288)  (315)  (24)  (29) 

แม้วา่การวิเคราะห์นี ไม่ไดค้าํนึงการกระจายตวัแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดทีคาดหวงัภายใตโ้ครงการ
ดงักล่าว แต่ไดแ้สดงประมาณการความอ่อนไหวของขอ้สมมติฐานต่างๆ 

21. ทุนเรือนหุ้น 
รายการเคลือนไหวของทุนเรือนหุน้สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

(ล้านหุ้น/ล้านบาท) 
 มูลค่าหุ้น 2561  2560 
 ต่อหุ้น (บาท) จํานวนหุ้น  จํานวนเงนิ  จํานวนหุ้น  จํานวนเงนิ 
ทุนจดทะเบียน         
ณ วนัที 1 มกราคม         
- หุน้สามญั 1.00 4,997 4,997  4,997 4,997 
ณ วนัที 31 ธันวาคม       
- หุ้นสามัญ 1.00 4,997 4,997  4,997 4,997 
         
ทุนทีออกและชําระแล้ว         
ณ วนัที 1 มกราคม         
- หุน้สามญั 1.00 2,973 2,973  2,973 2,973 
ณ วนัที 31 ธันวาคม       
- หุ้นสามัญ 1.00 2,973 2,973  2,973 2,973 
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ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ทุนทีออกของบริษทัประกอบดว้ย หุ้นสามญัจาํนวน 2,973 ลา้นหุ้น มูลค่า
หุน้ละ 1.00 บาท หุน้ทังหมดไดอ้อกและชาํระเต็มมูลค่าแลว้  

ผูถ้ือหุ้นสามญัจะไดรั้บสิทธิในการรับเงินปันผลจากการประกาศจ่ายเงินปันผลและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนหนึง
เสียงตอ่หนึงหุ้นในทีประชุมของบริษทั 

ส่วนเกนิมูลค่าหุ้นสามญั 
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีทีบริษัทเสนอขายหุ้น 
สูงกว่ามูลค่าหุ้นทีจดทะเบียนไว ้บริษัทตอ้งนาํค่าหุ้นส่วนเกินนี ตังเป็นทุนสํารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้นีจะนาํไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

22. ทุนสํารองตามกฎหมาย 
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัตอ้งจัดสรรทุนสํารอง 
(“สํารองตามกฎหมาย”) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่า
ทุนสาํรองดงักล่าวมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียน เงินสาํรองนี จะนาํไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
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23. องค์ประกอบอืนของส่วนของผู้ถือหุ้น 
การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 
โครงการ Performance share plan 

ครังที 1 
ในเดือนมีนาคม 2556 ทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ครั งที 1/2556 ไดอ้นุมติัการออกใบสาํคญัแสดงสิทธิทีจะซือ
หุ้นสามัญของบริษัท โดยใบสําคัญแสดงสิทธิได้เสนอขายให้แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึง
กรรมการของบริษัททีมีคุณสมบัติตามโครงการ Performance share plan (“ESOP - Grant I”) โดยข้อมูลสําคญัของ
ใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญั มีดงันี  

วนัทีอนุมติั: 27 มีนาคม 2556 
จาํนวนหน่วยทีเสนอขาย: 405,800 หน่วย 
ราคาใชสิ้ทธิทีจะซือหุน้: 206.672 บาท/หุน้ 
จาํนวนหุน้ทีออกเพือรองรับ: 405,800 หุน้ 
อายขุองโครงการ: 5 ปี นบัจากวนัทีมีการเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญัครั งแรก 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย: หน่วยละ 0 บาท (ศูนยบ์าท) 
อตัราการใชสิ้ทธิ: ใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซือหุ้นสามญัได ้1 หุ้น 

ครังที 2 
ในเดือนมีนาคม 2557 ทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ครั งที 1/2557 ไดอ้นุมติัการออกใบสําคญัแสดงสิทธิทีจะซือ
หุ้นสามัญของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิได้เสนอขายให้แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึง
กรรมการของบริษทัทีมีคุณสมบัติตามโครงการ Performance share plan (“ESOP - Grant II”) โดยขอ้มูลสําคญัของ
ใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญั มีดงันี  

วนัทีอนุมติั: 26 มีนาคม 2557 
จาํนวนหน่วยทีเสนอขาย: 680,000 หน่วย 
ราคาใชสิ้ทธิทีจะซือหุน้: 211.816 บาท/หุน้ 
จาํนวนหุน้ทีออกเพือรองรับ: 680,000 หุน้ 
อายขุองโครงการ: 5 ปี นบัจากวนัทีมีการเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญัครั งแรก 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย: หน่วยละ 0 บาท (ศูนยบ์าท) 
อตัราการใชสิ้ทธิ: ใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซือหุ้นสามญัได ้1 หุน้ 

 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานทางการเงิน

220

 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 
 

- 73 - 
 

ครังที 3 
ในเดือนมีนาคม 2558 ทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ครั งที 1/2558 ไดอ้นุมติัการออกใบสําคญัแสดงสิทธิทีจะซือ
หุ้นสามัญของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิได้เสนอขายให้แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึง
กรรมการของบริษทัทีมีคุณสมบติัตามโครงการ Performance share plan (“ESOP - Grant III”) โดยขอ้มูลสาํคญั
ของใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุ้นสามญั มีดงันี  

วนัทีอนุมติั: 24 มีนาคม 2558 
จาํนวนหน่วยทีเสนอขาย: 872,200 หน่วย 
ราคาใชสิ้ทธิทีจะซือหุน้: 249.938 บาท/หุน้ 
จาํนวนหุน้ทีออกเพือรองรับ: 872,200 หุน้ 
อายขุองโครงการ: 5 ปี นบัจากวนัทีมีการเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญัครั งแรก 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย: หน่วยละ 0 บาท (ศูนยบ์าท) 
อตัราการใชสิ้ทธิ: ใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซือหุ้นสามญัได ้1 หุน้ 

ครังที 4 
ในเดือนมีนาคม 2559 ทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ครั งที 1/2559 ไดอ้นุมติัการออกใบสําคญัแสดงสิทธิทีจะซือ
หุ้นสามัญของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิได้เสนอขายให้แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึง
กรรมการของบริษทัทีมีคุณสมบติัตามโครงการ Performance share plan (“ESOP - Grant IV”) โดยขอ้มูลสาํคญั
ของใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุ้นสามญั มีดงันี  

วนัทีอนุมติั: 29 มีนาคม 2559 
จาํนวนหน่วยทีเสนอขาย: 826,900 หน่วย 
ราคาใชสิ้ทธิทีจะซือหุน้: 166.588 บาท/หุน้ 
จาํนวนหุน้ทีออกเพือรองรับ: 826,900 หุน้ 
อายขุองโครงการ: 5 ปี นบัจากวนัทีมีการเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญัครั งแรก 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย: หน่วยละ 0 บาท (ศูนยบ์าท) 
อตัราการใชสิ้ทธิ: ใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซือหุ้นสามญัได ้1 หุ้น 
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ครังที 5 
ในเดือนมีนาคม 2560 ทีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี ครั งที 1/2560 ไดอ้นุมัติการออกใบสาํคญัแสดงสิทธิทีจะซือ
หุ้นสามัญของบริษัท โดยใบสําคญัแสดงสิทธิได้เสนอขายให้แก่พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึง
กรรมการของบริษทัทีมีคุณสมบติัตามโครงการ Performance share plan (“ESOP - Grant V”) โดยขอ้มูลสาํคญั
ของใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุ้นสามญั มีดงันี  

วนัทีอนุมติั: 30 มีนาคม 2560 
จาํนวนหน่วยทีเสนอขาย: 1,410,500 หน่วย 
ราคาใชสิ้ทธิทีจะซือหุน้: 160.434 บาท/หุน้ 
จาํนวนหุน้ทีออกเพือรองรับ: 1,410,500 หุน้ 
อายขุองโครงการ: 5 ปี นบัจากวนัทีมีการเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญัครังแรก 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย: หน่วยละ 0 บาท (ศูนยบ์าท) 
อตัราการใชสิ้ทธิ: ใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วยมีสิทธิซือหุ้นสามญัได ้1 หุ้น 
ระยะเวลาเสนอขาย: ภายใน 1 ปี นบัจากวนัทีทีประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ประจาํปี 2560 ให้ออก

และเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิตามโครงการใบสําคญัแสดงสิทธิ 
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การเปลียนแปลงใบสาํคญัแสดงสิทธิซือหุน้สามญั สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 แสดงไดด้งันี  

หน่วย : พนัหน่วย 
 ณ วนัที 1 มกราคม รายการระหว่างงวด ณ วันที 31 ธันวาคม 
 2561  ออกให้  หมดอายุ  2561 
ESOP - Grant I     
- กรรมการ 20  - (20) - 
- พนกังาน 352  - (352) - 
 372  - (372) - 
ESOP - Grant II      
- กรรมการ 30  - - 30 
- พนกังาน 612  - - 612 
 642  - - 642 
ESOP - Grant III      
- กรรมการ 51  - - 51 
- พนกังาน 726  - - 726 
 777  - - 777 
ESOP - Grant IV      
- กรรมการ 57  - - 57 
- พนกังาน 654  - - 654 
 711  - - 711 
ESOP - Grant V      
- กรรมการ 89  - - 89 
- พนกังาน 964  - - 964 
 1,053  - - 1,053 
รวม 3,555  - (372) 3,183 

* ทังนี  ESOP ขา้งตน้นันไดร้วม ESOP ของพนกังานหรือผูบ้ริหารทีไม่สามารถใชสิ้ทธิไดต้ามขอ้กาํหนดสิทธิและ
เงือนไขทีกาํหนด 
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การวดัมูลค่ายุติธรรม 
กลุ่มบริษทัและบริษทัวดัมูลค่าของรายจ่ายโครงการ โดยอา้งอิงกบัมูลค่ายติุธรรมของตราสารทุนทีออกให้ ณ วนัที
ใหสิ้ทธิโดยใช ้Monte Carlo Simulation technique โดยมีขอ้สมมติฐานทีสาํคญัดงันี  

ครังที 2 
มูลค่ายติุธรรมถวัเฉลียถ่วงนําหนัก ณ วนัทีให้สิทธิ 101.617  บาทต่อหุ้น 
ราคาหุน้ ณ วนัทีใหสิ้ทธิ 240.000  บาทต่อหุ้น 
ราคาการใชสิ้ทธิ 211.816  บาทต่อหุ้น 
ความผนัผวนของหุ้นทีคาดหวงั ร้อยละ 25.15 
เงินปันผลทีคาดหวงั ร้อยละ 5.00 
อตัราดอกเบียปลอดความเสียง ร้อยละ 3.08 

ครังที 3 
มูลค่ายติุธรรมถวัเฉลียถ่วงนําหนัก ณ วนัทีให้สิทธิ 82.907  บาทต่อหุน้ 
ราคาหุน้ ณ วนัทีใหสิ้ทธิ 236.000  บาทต่อหุ้น 
ราคาการใชสิ้ทธิ 249.938  บาทต่อหุ้น 
ความผนัผวนของหุ้นทีคาดหวงั ร้อยละ 22.99 
เงินปันผลทีคาดหวงั ร้อยละ 5.28 
อตัราดอกเบียปลอดความเสียง ร้อยละ 2.34 

ครังที 4 
มูลค่ายติุธรรมถวัเฉลียถ่วงนําหนัก ณ วนัทีให้สิทธิ 67.742  บาทต่อหุน้ 
ราคาหุน้ ณ วนัทีใหสิ้ทธิ 165.000  บาทต่อหุ้น 
ราคาการใชสิ้ทธิ 166.588  บาทต่อหุ้น 
ความผนัผวนของหุ้นทีคาดหวงั ร้อยละ 27.70 
เงินปันผลทีคาดหวงั ร้อยละ 8.48 
อตัราดอกเบียปลอดความเสียง ร้อยละ 1.72 
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ครังที 5 
มูลค่ายติุธรรมถวัเฉลียถ่วงนําหนัก ณ วนัทีให้สิทธิ 111.857  บาทต่อหุ้น 
ราคาหุน้ ณ วนัทีใหสิ้ทธิ 172.500  บาทต่อหุ้น 
ราคาการใชสิ้ทธิ 160.434  บาทต่อหุ้น 
ความผนัผวนของหุ้นทีคาดหวงั ร้อยละ 27.22 
เงินปันผลทีคาดหวงั ร้อยละ 5.55 
อตัราดอกเบียปลอดความเสียง ร้อยละ 2.01 

สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกรายจ่ายโดยใชหุ้้นเป็นเกณฑ์ เป็นจาํนวน 
39 ลา้นบาท และ 39 ลา้นบาท ตามลาํดบั ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ (สําหรับปีสินสุด
วนัที 31 ธนัวาคม 2560 : 48 ลา้นบาท และ 48 ลา้นบาท ตามลาํดบั) 

ส่วนเกนิจากการลดสัดส่วนของเงินลงทุนทียังไม่เกดิขึนจริง 
ส่วนเกินจากการลดสัดส่วนของเงินลงทุนทียงัไม่เกิดขึนจริงประกอบดว้ยผลรวมการเปลียนแปลงสัดส่วนของ
เงินลงทนุจนกระทังมีการขายหรือจาํหน่าย 

24. ข้อมูลทางการเงนิจําแนกตามส่วนงาน 
กลุ่มบริษัทมี 3 ส่วนงานทีรายงาน ดังรายละเอียดข้างล่าง ซึ งเป็นหน่วยงานธุรกิจทีสําคญัของกลุ่มบริษัท 
หน่วยงานธุรกิจทีสาํคญันี ผลิตสินคา้และใหบ้ริการทีแตกต่างกนั และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก เนืองจาก
ใช้เทคโนโลยีและกลยทุธ์ทางการตลาดทีแตกต่างกนั ประธานเจ้าหน้าทีบริหารสอบทานรายงานการจัดการ
ภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจทีสาํคญัอยา่งนอ้ยทกุไตรมาส การดาํเนินงานของแต่ละส่วนงานทีรายงานของ
กลุ่มบริษทั โดยสรุปมีดงันี   

ส่วนงาน 1 บริการโทรศพัทเ์คลือนที 
ส่วนงาน 2 ขายเครืองโทรศพัทเ์คลือนทีและอุปกรณ์ 
ส่วนงาน 3 บริการสือสารขอ้มูลผา่นสายโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
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ขอ้มูลผลการดาํเนินงานของแต่ละส่วนงานทีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างนี  ผลการดาํเนินงานวดัโดยใช้กาํไร
ก่อนภาษีเงินไดข้องส่วนงาน ซึ งนําเสนอในรายงานการจัดการภายในและสอบทานโดยประธานเจา้หน้าที
บริหารของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเชือว่าการใช้กาํไรก่อนภาษีเงินไดใ้นการวดัผลการดาํเนินงานนันเป็นขอ้มูล
ที เหมาะสมในการประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนงานและสอดคล้องกับกิจการอืนทีดาํเนินธุรกิจใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั 

ข้อมูลตามส่วนทีรายงาน 
ผลการดําเนินงานสําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม มีดงันี 

หน่วย : ล้านบาท 
     บริการสือสารข้อมูล   
   ขายเครืองโทรศัพท์  ผ่านสายโทรศัพท์และ  รวมส่วนงานที 
 บริการโทรศัพท์เคลือนที  เคลือนทีและอปุกรณ์  อนิเตอร์เน็ตความเร็วสูง  รายงาน 
 2561  2560  2561  2560  2561  2560  2561  2560 
รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอก 136,119 128,124 25,234 24,778 8,503 4,820 169,856 157,722 
         
รายไดจ้ากการลงทุน  147 157 12 16 6 2 165 175 
ตน้ทุนทางการเงิน (5,134) (5,299) (2) (2) (12) (1) (5,148) (5,302) 
ค่าเสือมราคาและ         

ค่าตดัจาํหน่าย (31,689) (28,592) (6) (7) (2,184) (1,552) (33,879) (30,151) 
ค่าใชจ่้ายทีมีสาระสาํคญั (15,137) (14,918) (4,893) (5,804) (792) (44) (20,822) (20,766) 
กาํไร (ขาดทุน) ของ         

ส่วนงานก่อนภาษีเงินได ้ 40,290 42,629 (5,952) (6,744) 1,299 36 35,637 35,921 

สินทรัพย์และหนีสินตามส่วนงาน ณ วันที 31 ธันวาคม มีดงันี 
หน่วย : ล้านบาท 

     บริการสือสารข้อมูล   
   ขายเครืองโทรศัพท์  ผ่านสายโทรศัพท์และ  รวมส่วนงานที 
 บริการโทรศัพท์เคลือนที  เคลือนทีและอุปกรณ์  อนิเตอร์เน็ตความเร็วสูง  รายงาน 
 2561  2560  2561  2560  2561  2560  2561  2560 
สินทรัพยส่์วนงาน 271,526 269,204 7,799 8,205 11,180 6,658 290,505 284,067 
หนี สินส่วนงาน 225,949 225,883 4,175 3,976 2,712 3,782 232,836 233,641 

มูลค่าการเพิมขึนของสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนทีมีสาระสําคญั สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม มีดงันี 
หน่วย : ล้านบาท 

     บริการสือสารข้อมูล   
   ขายเครืองโทรศัพท์  ผ่านสายโทรศัพท์และ  รวมส่วนงานที 
 บริการโทรศัพท์เคลือนที  เคลือนทีและอุปกรณ์  อนิเตอร์เน็ตความเร็วสูง  รายงาน 
 2561  2560  2561  2560  2561  2560  2561  2560 
รายจ่ายฝ่ายทุน 33,443 35,343 - 3 2,429 2,552 35,872 37,898 
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ส่วนงานภูมิศาสตร์  
กลุ่มบริษัทดาํเนินธุรกิจเฉพาะในประเทศเท่านั น ไม่มีรายไดจ้ากต่างประเทศหรือสินทรัพยใ์นต่างประเทศ 
ทีมีสาระสาํคญั 

ลูกค้ารายใหญ่ 
ไม่มีลูกคา้รายใดรายหนึ งเป็นลูกคา้รายใหญ่ เนืองจากลูกคา้ของกลุ่มบริษทัมีลูกคา้จาํนวนมาก ซึ งไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้ริการทังภาคธุรกิจและผูใ้ชบ้ริการรายย่อยทัวไป 

25. รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอปุกรณ์ 
สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม รายไดจ้ากการใหบ้ริการและใหเ้ช่าอุปกรณ์ มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
  2561  2560 
ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบทีหนึง  - - 
รายไดค่้าบริการอืน  1,734 1,689 
รวม  1,734 1,689 

26. รายได้ดอกเบีย 
รายไดด้อกเบียสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกจิการ  
  2561  2560  2561  2560 
บริษทัยอ่ย 34 - - 834 1,318 
สถาบนัการเงิน 165 175 4 7 
รวม 165 175 838 1,325 
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27. รายได้อืน (กลบัรายการ)  
รายไดอื้น (กลบัรายการ) สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
หนี สูญไดรั้บคืน  135 117 11 16 
รายไดค่้าบริหารจดัการ 34 6 - - - 
(กลบัรายการ) รายไดอื้น 34 - - (1,239) - 
อืนๆ 34 555 458 65 124 
รวม  696 575 (1,163) 140 

สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัไดก้ลบัรายการรายไดค้่าเช่าอุปกรณ์ซึ งเกิดขึนกบับริษทัยอ่ยแห่งหนึง
ระหวา่งปี 2558 - 2559 จาํนวน 1,239 ลา้นบาท (สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2560 : ไม่มี) 

28. กองทุนสํารองเลียงชีพ 
กลุ่มบริษทัและบริษทัไดจ้ดัตังกองทุนสํารองเลียงชีพสําหรับพนักงานของกลุ่มบริษทัและบริษทับนพืนฐาน
ความสมัครใจของพนักงานในการเป็นสมาชิกของกองทุน โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ 3 
ถึงอตัราร้อยละ 15 ของเงินเดือนทุกเดือน และกลุ่มบริษทัและบริษทัจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 7 
ของเงินเดือนของพนกังานทุกเดือน กองทุนสาํรองเลียงชีพนีไดจ้ดทะเบียนเป็นกองทุนสํารองเลียงชีพ ตามขอ้กาํหนด
ของกระทรวงการคลงัและจดัการกองทุนโดยผูจ้ดัการกองทุนทีไดรั้บอนุญาต 

สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกเงินสมทบเขา้กองทุนสํารองเลียงชีพเป็น
จาํนวนเงิน 281 ลา้นบาท และ 30 ลา้นบาท ตามลาํดบั ในงบกาํไรขาดทุนรวมและงบกาํไรขาดทุนเฉพาะกิจการ 
(สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2560: 251 ลา้นบาท และ 28 ลา้นบาท ตามลาํดบั) 
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29. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
งบกาํไรขาดทุนสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม ไดร้วมการวิเคราะห์ค่าใชจ้่ายตามหนา้ที ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ
ทีมีสาระสาํคญัไดเ้ปิดเผยตามขอ้กาํหนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัต่างๆ ดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
ค่าเสือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ 11 24,822 21,487 75 85 
ค่าตดัจาํหน่ายใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถี 
   โทรคมนาคม 

 
14 

 
8,077 

 
7,854 

 
- 

 
- 

ค่าตดัจาํหน่ายของสินทรพัยท์ีไม่มีตวัตนอืน 15 980 808 11 14 
หนี สูญและหนีสงสยัจะสูญ (หนี สูญไดรั้บคืน) 6 2,175 2,199 (1) (12) 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  9,550 9,990 1 1 
ค่าใชจ่้ายเกียวกบัพนกังาน  9,098 8,577 921 922 

30. ต้นทุนทางการเงนิ 
ตน้ทนุทางการเงินสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
ดอกเบียจ่าย 34 3,280 3,154 92 296 
ตน้ทุนทางการเงินทีเกียวขอ้งกบัใบอนุญาต  1,771 1,999 - - 
อืนๆ  97 149 14 18 
รวม  5,148 5,302 106 314 
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31. ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษเีงนิได้ 
คา่ใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดที้รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : ล้านบาท 
 หมายเหตุ งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
  2561  2560  2561  2560 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน      
สาํหรับปีปัจจุบนั  6,443 6,082 - - 
รายการปรับปรุงสาํหรับปีก่อนๆ  156 (91) - (5) 
  6,599 5,991 - (5) 
ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้รอการตดับัญชี 16     
การเปลียนแปลงของผลแตกต่างชัวคราว  (677) (148) (53) 279 
รวมค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 5,922 5,843 (53) 274 

คา่ใชจ้่าย (รายได)้ ภาษีเงินไดท้ีรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืนสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2560 (สาํหรับ
ปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561: ไม่มี)  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 

ก่อน 
ภาษีเงนิได้ 

รายได้
(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงนิได้ 

สุทธิจาก 
ภาษีเงนิได้ 

ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานที
กาํหนดไว ้ 1,021  (204)  817 

รวม 1,021  (204)  817 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 

ก่อน 
ภาษีเงนิได้ 

รายได้
(ค่าใช้จ่าย) 
ภาษีเงนิได้ 

สุทธิจาก 
ภาษีเงนิได้ 

ผลกาํไรจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานที
กาํหนดไว ้ 148  (30)  118 

รวม 148  (30)  118 
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การกระทบยอดเพือหาอตัราภาษีทีแทจ้ริงสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม 
 2561  2560 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
 

กาํไรก่อนค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้  35,637  35,921 
จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20 7,127 20 7,184 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี  11  26 
รายจ่ายฝ่ายทุนทีมีสิทธิหักไดเ้พิมขึน  (1,288)  (1,273) 
การใชผ้ลแตกต่างชัวคราวทีเดิมไม่ไดบ้นัทึก  -  (1) 
รายการปรบัปรุงสาํหรับปีก่อนๆ  156  (91) 
ผลกระทบจากการตดัรายการกบับริษทัยอ่ย  (84)  (2) 
รวม 16 5,922 16 5,843 

 หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
 อตัราภาษี 

(ร้อยละ) 
 

กาํไรก่อนค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้  29,629  30,351 
จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20 5,926 20 6,070 
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัย่อย  (6,009)  (5,797) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี  30  6 
รายการปรบัปรุงสาํหรับปีก่อนๆ  -   (5) 
รวม - (53) 1 274 

กลุ่มบริษทัและบริษทัใช้อตัราภาษีเงินไดร้้อยละ 20 ในการคาํนวณค่าใช้จ่ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีเงินได้
รอการตดับญัชี สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 
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32. กาํไรต่อหุ้น 
กาํไรต่อหุ้นขันพืนฐาน 
กาํไรต่อหุ้นขันพืนฐานสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม คาํนวณจากกาํไรสาํหรับปีทีเป็นส่วนของผูถื้อหุน้สามญั
ของกลุ่มบริษทัและบริษทัและจาํนวนหุน้สามญัทีออกจาํหน่ายแลว้ระหวา่งปีในแต่ละปีโดยถวัเฉลียถ่วงนําหนกั 
โดยแสดงการคาํนวณดงันี  

(ล้านบาท/ล้านหุ้น) 
 งบการเงนิรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
กาํไรทีเป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท 
   (ขันพืนฐาน) 

 
29,682 30,077 

 
29,682 30,077 

จาํนวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลียถ่วงนําหนัก 
   (ขันพืนฐาน) 

 
2,973 2,973 

 
2,973 2,973 

กาํไรต่อหุ้น (ขันพืนฐาน) (บาท) 9.98 10.12  9.98  10.12 

กาํไรต่อหุ้นปรับลด 
กาํไรต่อหุ้นปรับลดสําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม คาํนวณจากกาํไรสําหรับปีทีเป็นส่วนของผูถื้อหุ้นของ
กลุ่มบริษทัและบริษทัและจาํนวนหุน้สามญัทีออกจาํหน่ายแลว้ระหวา่งปีในแต่ละปี โดยวิธีถวัเฉลียถ่วงนํ าหนัก
หลงัจากทีไดป้รับปรุงผลกระทบของหุน้ปรับลด ดงันี  

(ล้านบาท/ล้านหุ้น) 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
กาํไรทีเป็นส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทั  

(ขันพืนฐาน) 29,682 30,077 29,682 30,077 
กาํไรทีเป็นส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท (ปรับลด) 29,682 30,077 29,682 30,077 
จาํนวนหุน้สามญัโดยวิธีถวัเฉลียถ่วงนํ าหนกั 

(ขันพืนฐาน) 2,973 2,973 2,973 2,973 
จาํนวนหุ้นสามัญโดยวิธีถัวเฉลียถ่วงนําหนัก 

(ปรับลด) 2,973 2,973 2,973 2,973 
กาํไรต่อหุ้น (ปรับลด) (บาท) 9.98 10.12 9.98 10.12 
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33. เงนิปันผล 
ในการประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุ้นของบริษทัเมือวนัที 30 มีนาคม 2560 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรรกาํไร
เป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 10.08 บาท ทั งนี บริษัทไดจ้่ายเงินปันผลระหว่างกาลสําหรับหุ้นสามญัในอตัรา 
หุ้นละ 5.79 บาท เมือวนัที 1 กนัยายน 2559 ดงันันจึงคงเหลือเงินปันผลจ่ายในอัตราหุ้นละ 4.29 บาท เป็นจาํนวนเงิน
ทังสิน 12,755 ลา้นบาท ซึ งเงินปันผลดงักล่าวไดจ้่ายให้แก่ผูถื้อหุ้น เมือวนัที 26 เมษายน 2560 

ในการประชุมสามญัประจาํปีผูถื้อหุ้นของบริษทัเมือวนัที 29 มีนาคม 2561 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรรกาํไร
เป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 7.08 บาท ทังนี บริษัทไดจ่้ายเงินปันผลระหว่างกาลสําหรับหุ้นสามญัในอตัรา 
หุ้นละ 3.51 บาท เมือวนัที 25 สิงหาคม 2560 ดงันันจึงคงเหลือเงินปันผลจ่ายในอัตราหุ้นละ 3.57  บาท เป็นจาํนวน
เงินทังสิน 10,614 ลา้นบาท ซึ งเงินปันผลดงักล่าวไดจ่้ายให้แก่ผูถื้อหุ้น เมือวนัที 26 เมษายน 2561 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั เมือวนัที 2 สิงหาคม 2561 คณะกรรมการไดอ้นุมติัให้จ่ายเงินปันผลระหวา่ง
กาลสําหรับหุ้นสามญัในอตัราหุ้นละ 3.78 บาท เป็นจาํนวนเงินทังสิน 11,238 ลา้นบาท เงินปันผลระหว่างกาล
ดงักล่าวไดจ่้ายให้แก่ผูถื้อหุน้ในวนัที 29 สิงหาคม 2561 

34. บุคคลหรือกจิการทีเกียวข้องกนั 
กิจการและบุคคลทีควบคุมบริษทัหรือถูกควบคุมโดยบริษทัหรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกบับริษทัทัง
ทางตรงหรือทางออ้มไม่ว่าจะโดยทอดเดียวหรือหลายทอด กิจการและบุคคลดงักล่าวเป็นบุคคลหรือกิจการที
เกียวขอ้งกบับริษทั บริษทัยอ่ยและบริษทัย่อยลาํดบัถดัไป บุคคลทีเป็นเจา้ของส่วนไดเ้สียในสิทธิออกเสียงของ
บริษัทซึ งทาํให้ผูเ้ป็นเจ้าของดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคัญเหนือกิจการ ผู้บริหารสําคัญรวมทั ง
กรรมการและพนักงานของบริษัทและสมาชิกในครอบครัวทีใกลชิ้ดกับบุคคลเหล่านัน กิจการและบุคคล
ทังหมดเป็นบคุคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกบับริษทั 

ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัซึ งอาจมีขึนได ้ตอ้งคาํนึงถึงรายละเอียด
ของความสัมพนัธ์มากกวา่รูปแบบทางกฎหมาย 

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัและบริษทัไดด้าํเนินการคา้ตามปกติกบักิจการทีเกียวขอ้งกนั โดยกลุ่มบริษทัและบริษทั
ไดค้ิดราคาซือ-ขายสินคา้ และบริการกบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัดว้ยราคาทีสมเหตุสมผล มีการเปรียบเทียบ
กบัราคากลางของตลาดในธุรกิจนันๆ แลว้ โดยมีเงือนไขต่างๆ ตามปกติธุรกิจ รายการค่าทีปรึกษาและบริหารงาน
คิดราคาตามทีตกลงร่วมกนั โดยคาํนวณจากสดัส่วนการทาํงานทีบริษทัไดท้าํใหก้บับริษทัผูว้า่จา้งในแตล่ะปี 
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ความสัมพนัธ์ทีกลุ่มบริษทัและบริษทัมีกบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั มีดงันี  

ชือกจิการ ประเทศทีจัดตัง 
/สัญชาติ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 

บริษทัยอ่ย ไทย กิจการทีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั 
บริษทั อินทชั โฮลดิงส์ จาํกดั (มหาชน) 
   (“อนิทชั”) และกิจการทีเกียวขอ้งกนั  
   (“กลุ่มอนิทชั”) 

ไทยและลาว อินทชัเป็นผูถื้อหุ้นทีมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัต่อบริษัท
และมีกรรมการร่วมกนั 

Singtel Strategic Investments Pte Ltd. 
   (“Singtel”) และกิจการทีเกียวขอ้งกนั 
   (“กลุ่ม Singtel”) 

สิงคโปร์ Singtel เป็นผูถื้อหุน้ทีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อบริษทั 

บริษทั อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั ไทย บริษทั อนิฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั เป็นบริษทัร่วม 
บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค จาํกดั ไทย บริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค จาํกดั เป็นการร่วมคา้ 
บริษทั แรบบิท-ไลน์ เพย ์จาํกดั ไทย บริษทั แรบบิท-ไลน์ เพย ์จาํกดั เป็นการร่วมคา้ 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน ไทย เป็นบุคคลทีเกียวขอ้งกบักรรมการของบริษทัหรือกิจการ

ทีมีกรรมการบริษทัร่วมกนั 

รายการทีสาํคญักบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี   
   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
รายได้จากการให้บริการและให้เช่าอุปกรณ์        
บริษทัยอ่ย - - 1,733 1,686 
กลุ่มอนิทชั 44 35  1  - 
กลุ่ม Singtel 192 42 - - 
การร่วมคา้ 2 - - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 84 135 - - 
รวม 322 212 1,734 1,686 
     
ขายสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อืนๆ     
บริษทัยอ่ย - - - 13 
การร่วมคา้ - 7 - - 
รวม - 7 - 13 
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   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
เงินปันผลรับจาก     
บริษทัยอ่ย - - 30,540 16,362 

 

รายได้ดอกเบีย      
บริษทัยอ่ย -  - 834 1,318 
      
รายได้อืน      
บริษทัยอ่ย -  - (1,191) 58 
กลุ่มอนิทชั 1  9 - 1 
กลุ่ม Singtel 1  - - - 
การร่วมคา้ 6  - - - 
บริษทัร่วม -  2 - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั 3  - - - 
รวม 11  11 (1,191) 59 
      
ค่าเช่าและค่าบริการอืน      
บริษทัยอ่ย -  - 52 22 
กลุ่มอนิทชั 192  387 1 - 
กลุ่ม Singtel 266  139 - - 
การร่วมคา้ 34  - - - 
บริษทัร่วม 89  241 - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 64  24 - - 
รวม 645  791 53 22 
      
ค่าโฆษณา      
กลุ่มอนิทชั 4  4 - - 
กลุ่ม Singtel 3  1 - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 1  - - - 
รวม 8  5 - - 
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   หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561 2560 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร       
ผลประโยชน์ระยะสัน 167 131 148 131 
ผลประโยชนร์ะยะยาว 2 1 2 1 
การจ่ายโดยใชหุ้น้เป็นเกณฑ ์ 8 11  8 11 
รวม 177  143  158  143 
        
ซือสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อืนๆ     
กลุ่มอนิทชั 13 25 - - 
บริษทัร่วม - 14 - - 
รวม 13 39 - - 
     
ต้นทุนทางการเงิน     

บริษทัยอ่ย - - 60 77 
กลุ่มอนิทชั 2 1 - - 
บริษทัร่วม 5 6 - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 50 12 - - 
รวม 57 19 60 77 
     
เงินปันผลจ่าย     
อนิทชั 8,840 9,380 8,840 9,380 
Singtel 5,096 5,408 5,096 5,408 
รวม 13,936 14,788 13,936 14,788 
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ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
 

  หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 ณ วันที  ณ วันที ณ วันที ณ วันที 
 31 ธนัวาคม  31 ธันวาคม 31 ธนัวาคม 31 ธันวาคม 
 2561  2560 2561 2560 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด     
เงินฝากธนาคาร     

บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 165  101  1  1 
     
ลกูหนีการค้าและลูกหนีหมุนเวยีนอืน     
ลกูหนีการค้า     
บริษทัยอ่ย - - 14 14 
กลุ่มอนิทชั 5 31 - 3 
กลุ่ม Singtel 87 9 1 1 
การร่วมคา้ 1 7 - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 12 6 - - 
 105 53 15 18 
รายได้ค้างรับ        
บริษทัยอ่ย - - 3 3 
กลุ่มอนิทชั 2 2 - - 
กลุ่ม Singtel 64 105 - - 
การร่วมคา้ 1 - - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 1 - - - 
 68 107 3 3 
รวมลูกหนีการค้า 173 160 18 21 
     
ลกูหนีอืน     
ดอกเบียคา้งรับ     

บริษทัยอ่ย - - 98 523 
รวมลูกหนีอืน - - 98 523 
รวมลูกหนีการค้าและลูกหนีหมุนเวยีนอืน  

(ดูหมายเหตุขอ้ 6) 
  

160 
  

544 173 116 
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  หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 ณ วันที  ณ วันที ณ วันที ณ วันที 
 31 ธนัวาคม  31 ธันวาคม 31 ธนัวาคม 31 ธันวาคม 
 2561  2560 2561 2560 
เงินให้กู้ยืมระยะสันแก่กจิการทีเกียวข้องกนั     
บริษทัยอ่ย - - 48,669 39,534 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 บริษทัมีเงินให้กูย้ืมระยะสันแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัเป็นตัวสัญญาใช้เงินประเภท
เรียกคืนเมือทวงถาม ซึ งมีอตัราดอกเบียเฉลียร้อยละ 1.36 ต่อปี (ณ วนัที 31 ธนัวาคม 2560: เฉลียร้อยละ 3.54 ตอ่ปี)  

รายการเคลือนไหวของเงินใหกู้ยื้มแก่กิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
เงินให้กู้ยืมระยะสันแก่กจิการทีเกียวข้องกนั     
ณ วนัที 1 มกราคม - - 39,534 39,244 
เพิมขึน - - 41,971 26,710 
ลดลง - - (32,836) (26,420) 
ณ วันที 31 ธันวาคม - - 48,669 39,534 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 

 ณ วนัที  ณ วันที  ณ วนัที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 

 2561  2560  2561  2560 
เจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมุนเวยีนอืน     
เจ้าหนีการค้า     
บริษทัยอ่ย - - 6 6 
กลุ่มอนิทชั 14 17 - - 
กลุ่ม Singtel 49 31 20 12 
การร่วมคา้ 2 - - - 
บริษทัร่วม 6 5 - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 2 1 - - 
รวมเจ้าหนีการค้า 73 54 26 18 
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  หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ 

 ณ วันที  ณ วันที  ณ วนัที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 

 2561  2560  2561  2560 
เจ้าหนีอืน     
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย     

บริษทัยอ่ย - - 21 43 
กลุ่มอนิทชั 29 43 2 - 
กลุ่ม Singtel 12 1 - - 
การร่วมคา้ 17 1 - - 
บริษทัร่วม 28 17 - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 30 - - - 

รวมเจ้าหนีอืน 116 62 23 43 
รวมเจ้าหนีการค้าและเจ้าหนีหมุนเวยีนอืน  

(ดูหมายเหตุขอ้ 18) 
  

116 

  
61 189 49 

     
หนีสินตามสัญญาเช่าการเงนิ     
บริษทัร่วม 54 77 - - 
     
เงินกู้ยืมระยะสันจากกจิการทีเกียวข้องกนั     
บริษทัยอ่ย - - 4,920 4,640 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 เงินกูย้ ืมระยะสั นจากกิจการทีเกียวขอ้งกนับริษทัเป็นตัวสัญญาใช้เงินประเภท
เรียกคืนเมือทวงถาม ซึ งมีอตัราดอกเบียเฉลียร้อยละ 1.14 ต่อปี และไม่มีหลกัประกัน (ณ วนัที 31 ธันวาคม 2560: 
เฉลียร้อยละ 1.35 ตอ่ปี)  
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รายการเคลือนไหวของเงินกูย้มืระยะสันจากกิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรบัปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
เงินกู้ยืมระยะสันจากกจิการทีเกียวข้องกนั     
ณ วนัที 1 มกราคม - - 4,640 6,440 
เพิมขึน 6,000 2,000 700 400 
ลดลง (6,000) (2,000) (420) (2,200) 
ณ วันที 31 ธันวาคม (ดูหมายเหตุขอ้ 17) - - 4,920 4,640 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 
 2561  2560  2561  2560 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากกจิการทีเกียวข้องกนั        
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 2,999  - - - 
รวม 2,999  -  - - 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัมีเงินกูยื้มระยะยาวจากกิจการทีเกียวขอ้งกันแห่งหนึ ง ซึ งมีอตัราดอกเบียใน
อตัรา 6MTHBFIX บวกดว้ยส่วนเพิม โดยมีกาํหนดชาํระดอกเบี ยทุกงวดครึ งปี ทยอยชาํระเงินตน้ทังหมด 14 
งวด เริมปี 2565 จนถึงปี 2571 

รายการเคลือนไหวของเงินกูย้มืระยะยาวจากกิจการทีเกียวขอ้งกนัสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากกจิการทีเกียวข้องกนั     
ณ วนัที 1 มกราคม - - - - 
เพิมขึน 3,000 - - - 
ตน้ทุนการกูย้มื (1) - - - 
ณ วันที 31 ธันวาคม (ดูหมายเหตุขอ้ 17) 2,999 - - - 
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  หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ 

 ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที  ณ วันที 
 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 
 2561  2560  2561  2560 

หุ้นกู้ระยะยาว        
กลุ่มอนิทชั 68 21 - - 
บุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัอืน 264 29 - - 
รวม (ดูหมายเหตุขอ้ 17) 332 50 - - 

สัญญาสําคญัทีทาํกบักิจการทีเกียวข้องกนั  
กลุ่มบริษทัและบริษทัไดท้าํสัญญากบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนัและมีภาระผูกพนัทีจะตอ้งรับเงินและจ่ายเงิน
ตามอตัราและเงือนไขตามทีระบุไวใ้นสัญญา สัญญาสาํคญัทีทาํกบับุคคลหรือกิจการทีเกียวขอ้งกนั มีดงัต่อไปนี  

1) กลุ่มบริษัทได้ท ําสัญญาการเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
ระหว่างกัน การยกเลิกและการระงับสัญญ าเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงือนไขของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2) กลุ่มบริษทัมีการทาํสัญญาระหว่างกนัในการให้บริการพืนทีและระบบพืนฐานในการติดตังอุปกรณ์
โทรคมนาคม โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าเป็นเวลา
ไม่นอ้ยกวา่ 60 วนั 

3) บริษทัย่อยไดรั้บการให้บริการขอ้มูลข่าวสารทางโทรศพัทจ์ากบริษทั แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จาํกดั 
(“ACC”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย โดย ACC จะให้บริการขอ้มูลข่าวสาร คาํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาในการใช้
บริการแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทั 

4) บริษทั แอดวานซ์ คอนแท็ค เซ็นเตอร์ จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ไดท้าํสัญญาจา้งบริษทั เทเลอินโฟ มีเดีย จาํกดั 
(มหาชน) (“TMC”) ซึ งเป็นกิจการทีเกียวขอ้งกัน โดย TMC จะเป็นผูจ้ดัหาบุคลากรและศูนยใ์ห้ข่าวสาร
ทางโทรศพัท์ เพือดาํเนินการให้บริการขอ้มูลข่าวสารทางโทรศพัท์ โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้
โดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 120 วนั 
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5) กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาจา้งบริษทั แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จาํกดั และบริษทั แอดวานซ์ เอม็เปย ์จาํกดั ซึ งเป็น
บริษทัย่อย ในการให้บริการชาํระค่าสินคา้หรือบริการผา่นการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และบตัรเงินสด 
โดยคูส่ัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

6) บริษทั แอดวานซ์ เมจิคการ์ด จาํกดั และบริษทั แอดวานซ์ เอ็มเปย ์จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ไดเ้ขา้ทาํสัญญา
กบับริษทั ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ในการจาํหน่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์และบตัรเงินสด 
โดยคูส่ัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

7) กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาจา้ง บริษทั ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย จาํกดัซึ งเป็นบริษทัยอ่ยในการบรรจุภณัฑ์บตัร
โดยคูส่ัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

8) กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาบริการเครือข่ายระหว่างประเทศกบักลุ่ม Singtel ซึ งเป็นบริษทัทีเกียวขอ้งกนัโดย
คูส่ญัญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 60 วนั 

9) กลุ่มบริษัทได้ทาํสัญญากับบริษัท ไมโม่เทค จาํกัด ซึ งเป็นบริษัทย่อย ในการให้บริการรวบรวมข้อมูล
บริการเสริมบนโทรศพัท์เคลือนทีหรืออุปกรณ์ไร้สาย (Content Aggregator) โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

10) กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาในการใหบ้ริการรวบรวมขอ้มูลบริการเสริมสาํหรับโทรศพัทเ์คลือนที หรืออุปกรณ์
ไร้สาย (Content Aggregator) กบักิจการทีเกียวขอ้งกนั โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจ้งเป็น
หนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 

11) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”)ไดท้าํสัญญาเช่าช่องสัญญาณดาวเทียมจากบริษทั ไทยคม 
จาํกดั (มหาชน) ซึ งเป็นบริษทัทีเกียวขอ้งกนั โดย AWN ตกลงชาํระค่าบริการเป็นรายเดือน ตามอตัราและ
เงือนไขทีระบุในสัญญา สัญญาดงักล่าวมีผลถึงวนัที 19 พฤศจิกายน 2563  

12) บริษทั ไมโม่เทค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ไดท้าํสัญญาบริการระบบคอมพิวเตอร์และบริการซ่อมแซมและ
บาํรุงรักษาโปรแกรมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กบั บริษทั ไอ.ที. แอพพลิเคชัน แอนด ์เซอร์วิซ จาํกดั ซึ งเป็น
บริษทัทีเกียวขอ้งกนั โดยสัญญามีกาํหนด 1 ปี และต่ออายไุดอี้กคราวละ 1 ปี คู่สัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญา
ไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน 
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13) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ไดท้าํสัญญาระบบเคเบิลใยแกว้นาํแสงและ
สิงอาํนวยความสะดวกกับบริษัท อินฟอร์เมชัน ไฮเวย ์จาํกดั (“IH”) ซึ งเป็นบริษทัร่วม โดย IH ให้บริการ
ระบบเคเบิลใยแกว้นาํแสงรวมถึงให้บริการสิ งอาํนวยความสะดวกในพืนทีเฉพาะเจาะจง คู่สัญญามีสิทธิ
บอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

14) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัย่อย ได้ทาํสัญญากบับริษัท ทีซี บรอดคาสติง 
จาํกัด ซึ งเป็นบริษัททีเกียวข้องกัน เพือรับบริการอุปกรณ์ระบบดาวเทียมและสัญญาณโทรทัศน์ โดย
คูส่ัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

15) บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ไดท้าํสัญญากบับริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึงเป็นบริษทัย่อย เพือรับบริการเช่าเครืองและอุปกรณ์เพือใหบ้ริการโทรคมนาคม โดยคูส่ัญญา
มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจ้งเป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั 

16) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั และ บริษทั ซีเอส ล็อกซอินโฟ จาํกดั (มหาชน) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย 
ไดท้าํสัญญาพฒันาโครงสร้างพืนฐานโครงข่ายใยแกว้นาํแสงกบับริษทั อมตะ เน็ทเวอร์ค จาํกดั ซึ งเป็นการร่วมคา้ 
โดยคูส่ัญญามีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

17) บริษทั แอดวานซ์ เอ็มเปย ์จาํกัด ซึ งเป็นบริษทัย่อยไดท้าํสัญญากบั บริษทั แรบบิท-ไลน์ เพย ์จาํกดั ซึ งเป็น
การร่วมคา้ เพือรับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยคู่สัญญามีสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดโ้ดยแจง้เป็นหนงัสือบอกล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั 

35. เครืองมือทางการเงนิ 
นโยบายการจดัการความเสียงทางด้านการเงนิ 
การจดัการความเสียงเป็นส่วนทีสาํคญัของธุรกิจของกลุ่มบริษทัและบริษทั ซึ งกลุ่มบริษทัและบริษทัมีระบบใน
การควบคุมให้มีความสมดุลของระดบัความเสียงให้เป็นทียอมรับได ้โดยพิจารณาระหว่างตน้ทุนทีเกิดจาก
ความเสียงและตน้ทุนของการจดัการความเสียง ฝ่ายบริหารไดม้ีการควบคุมกระบวนการการจดัการความเสียง
ของกลุ่มบริษทัและบริษทัอยา่งต่อเนืองเพือใหม้ันใจวา่มีความสมดุลระหวา่งความเสียงและการควบคุมความเสียง 
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การบริหารจัดการทุน 
กลุ่มบริษทัและบริษทัมีเป้าหมายทีจะบริหารโครงสร้างเงินทุนใหมี้ความแข็งแกร่งในระดบัทีเหนือกวา่บริษทัอืน
ในอตุสาหกรรมเดียวกนั และพยายามคงสถานะอนัดบัเครดิตในระดบัทีสามารถลงทุนได ้(Investment Grade) ซึ งจะ
ทาํให้กลุ่มบริษทัและบริษทัมีสถานะการเงินทีมีความพร้อมและมีความคล่องตวัสูงในการเติบโตธุรกิจเมือเทียบกบั
คู่แข่ง อนัหมายรวมถึงการมีแหล่งเงินทุนทีหลากหลาย ความสามารถในการจดัหาเงินทุนทีคล่องตวั และมีระดบั
ตน้ทนุทีเหมาะสม 

ในระยะ 3 - 5 ปี อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยอาจมีการเปลียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ซึ งจาํเป็น ตอ้งมี
การลงทุนเพิมเติม กลุ่มบริษทัและบริษทัเชือว่า กลุ่มบริษทัและบริษทัมีความพร้อมทางดา้นโครงสร้างเงินทุน
เพียงพอตอ่การขยายการเติบโตในอนาคต และมีศกัยภาพในการหาแหล่งเงินทุนผา่นการเพิมระดบัหนี สินเพือ
รองรับการขยายตวัของธุรกิจ 

ความเสียงด้านอตัราดอกเบีย 
ความเสียงดา้นอตัราดอกเบีย หมายถึง ความเสียงทีเกิดจากการเปลียนแปลงทีจะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบียใน
ตลาด ซึ งส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทัและบริษทั เนืองจากดอกเบียของ
หลกัทรัพยที์เป็นตราสารหนี และเงินกูย้มืบางส่วนมีอตัราลอยตวั กลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเสียงดา้นอตัรา
ดอกเบียทีเกิดจากเงินกูย้มื (ดูหมายเหตุขอ้ 17) กลุ่มบริษทัและบริษทัไดล้ดความเสียงดงักล่าวโดยทาํใหแ้น่ใจว่า
ดอกเบียทีเกิดจากหลกัทรัพยท์ีเป็นตราสารหนีและเงินกูย้ืมส่วนใหญ่มีอตัราคงที และใชเ้ครืองมือทางการเงินที
เป็นตราสารอนุพนัธ์ซึ งส่วนใหญ่เป็นสัญญาแลกเปลียนอตัราดอกเบี ย เพือใช้ในการจดัการความเสียงทีเกิดจาก
ความผนัผวนของอตัราดอกเบียทีเกิดจากหลกัทรัพยที์เป็นตราสารหนี และเงินกูย้มืเป็นการเฉพาะ 

ความเสียงจากเงินตราต่างประเทศ 
กลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเสียงจากอตัราแลกเปลียนเงินตราต่างประเทศซึงเกิดจากค่าใช้จ่ายและเงินกูย้ืม
ทีเป็นเงินตราต่างประเทศ กลุ่มบริษัทและบริษัทได้ทาํสัญญาซือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ งรายการ
ดงักล่าวจะมีอายไุม่เกินหนึ งปี เพือป้องกนัความเสียงของหนี สินทางการเงินทีเป็นเงินตราต่างประเทศและ
สัญญาแลกเปลียนและสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า เพือป้องกนัความเสียงของเงินกูย้ืมระยะยาวทีเป็น
เงินตามต่างประเทศ สัญญาซือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงานเป็นรายการที
เกียวขอ้งกบัเงินกูย้มืทีเป็นเงินตราต่างประเทศในงวดถดัไป 
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กลุ่มบริษทัและบริษทัมีความเสียงจากอตัราแลกเปลียนเงินตราต่างประเทศอนัเป็นผลมาจากการมีสินทรัพยแ์ละ
หนีสินทีเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัที 31 ธนัวาคม ดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
  งบการเงนิรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 4     
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  657 206 1 52 
สกุลเงินยูโร  265 43 2 1 
รวม  922 249 3 53 
      
ลกูหนีการค้าหมุนเวยีน 6     
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  1,824 2,316 - - 
สกุลเงินยูโร  2 17 - - 
รวม  1,826 2,333 - - 
         
หนีสินทีมีภาระดอกเบีย 17     
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  - (4,888) - (3,025) 
รวม  - (4,888) - (3,025) 
         
เจ้าหนีการค้าหมุนเวียน 18     
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ  (12,808) (5,683) (1) (2) 
สกุลเงินยโูร  (51) (13) - - 
สกุลเงินเยน  (63) (422) - - 
สกุลเงินดอลลาร์สิงคโปร์  (19) (16) (19) (11) 
สกุลเงินปอนดส์เตอร์ลิง  (5) (1) - - 
สกุลเงินฟรงักส์วิส  (1) - - - 
สกุลเงินดอลลาร์ออสเตรเลยี  (6) - - - 
รวม  (12,953) (6,135) (20) (13) 
ยอดบัญชีทีมีความเสียงใน 

งบแสดงฐานะการเงนิ  (10,205) (8,441) (17) (2,985) 
สญัญาแลกเปลียน  - 4,731 - 2,769 
สญัญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า  4,514 5,610 - 30 
ยอดความเสียงคงเหลือสุทธิ  (5,691) 1,900 (17) (186) 

สัญญาแลกเปลียนและสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้ามีไวเ้พือป้องกนัความเสียงจากอตัราแลกเปลียนสาํหรับ
ยอดบญัชีทีมีความเสียงในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที  31 ธันวาคม 2561 และ 2560 และสําหรับการซื อ
ภายในอนาคตบางส่วน 
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ลูกหนี  (เจา้หนี ) ตามสัญญาแลกเปลียนและสญัญาอตัราแลกเปลียนล่วงหนา้สุทธิ ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
สัญญาแลกเปลียน     
ลูกหนีตามสญัญาแลกเปลียน - 4,841 - 2,998 
เจา้หนีตามสัญญาแลกเปลียน* - (4,731) - (2,769) 
รวมลูกหนีตามสัญญาแลกเปลียน - 110 - 229 
        
สัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า        
ลูกหนีตามสญัญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า 4,520 5,465 - 27 
เจา้หนีตามสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า* (4,514) (5,610) - (30) 
รวมลูกหนี  (เจา้หนี ) ตามสัญญา 
   อตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ 6 (145) - (3) 
     
รวมสัญญาแลกเปลียนและสัญญาอตัรา     
   แลกเปลียนล่วงหน้า     
ลูกหนีตามสญัญาแลกเปลียนและสญัญา     
   อตัราแลกเปลียนล่วงหน้า 4,520 10,306 - 3,025 
เจา้หนีตามสัญญาแลกเปลียนและสญัญา     
   อตัราแลกเปลียนล่วงหน้า (4,514) (10,341) - (2,799) 
รวมลูกหนี (เจ้าหนี) ตามสัญญาแลกเปลียน     
   และสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า 6 (35) - 226 

* ราคาตามสัญญาของสัญญาแลกเปลียนและสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า คือ มูลค่าของสัญญาทีบริษทัทาํไวก้ับ 
ธนาคารตังแต่เริมตน้ และจะตอ้งจ่ายชาํระคืนเมือถึงวนัครบกาํหนดตามสัญญา 
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การจดัประเภทสญัญาแลกเปลียนและสัญญาอตัราการแลกเปลียนล่วงหนา้ในงบการเงิน ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  
หน่วย : ล้านบาท 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
สินทรัพย์หมุนเวยีน     
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนอืน 6 83 - 226 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 6 83 - 226 
     
หนีสินไม่หมุนเวยีน     
หนี สินทางการเงินไม่หมุนเวยีนอืน - (118) - - 
รวมหนีสินไม่หมุนเวยีนอืน - (118) - - 
รวม 6 (35) - 226 

ราคาตามสัญญาและมูลค่ายุติธรรมของสัญญาแลกเปลียนและสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า ณ วนัที 31 ธันวาคม 
มีดงันี  

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 ราคาตามสัญญา**  มูลค่ายุติธรรม* 
 2561  2560  2561  2560 
     
สญัญาแลกเปลียน - 4,731 - 4,773 
สญัญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า 4,514 5,610 4,510 5,466 
รวม 4,514 10,341 4,510 10,239 
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หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 ราคาตามสัญญา**  มูลค่ายุตธิรรม* 
 2561  2560  2561  2560 
สญัญาแลกเปลียน - 2,769 - 2,949 
สญัญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า - 30 - 27 
รวม - 2,799 - 2,976 

* มูลค่ายติุธรรมของสัญญาแลกเปลียนและสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า คือ การปรับมูลค่าของสัญญาทีบริษทั
ทาํไวก้บัธนาคารตังแต่เริมตน้ ด้วยราคาตลาด ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงานเพือสะทอ้นให้เห็นถึงมูลค่าของ
สญัญา ณ เวลาปัจจุบนัมากขึน 

** ราคาตามสัญญาของสัญญาแลกเปลียนและสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า คือ มูลค่าของสัญญาทีบริษทัทาํไวก้บั
ธนาคารตังแต่เริมตน้ และจะตอ้งจ่ายชาํระคืนเมือถึงวนัครบกาํหนดตามสัญญา 

ความเสียงทางด้านสินเชือ 
ความเสียงทางดา้นสินเชือ คือ ความเสียงทีลูกคา้หรือคูส่ัญญาไม่สามารถชาํระหนีแก่กลุ่มบริษทัและบริษทัตาม
เงือนไขทีตกลงไวเ้มือครบกาํหนด 

ฝ่ายบริหารไดก้าํหนดนโยบายทางดา้นสินเชือเพือควบคุมความเสียงทางดา้นสินเชือดงักล่าวอยา่งสมําเสมอ โดยการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้ทุกรายทีขอวงเงินสินเชือในระดบัหนึงๆ ณ วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงานไม่
พบวา่มีความเสียงจากสินเชือทีเป็นสาระสาํคญั 

ความเสียงจากสภาพคล่อง 
กลุ่มบริษัทและบริษทัมีการควบคุมความเสียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดับของเงินสดและ
รายการเทียบเท่าเงินสดให้เพียงพอต่อการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัและบริษทั และเพือทาํให้ผลกระทบจาก
ความผนัผวนของกระแสเงินสดลดลง 
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มูลค่ายตุธิรรมของสินทรัพย์และหนีสินทางการเงนิ 
สินทรัพยแ์ละหนี สินทางการเงินทีไม่ไดว้ดัดว้ยมูลค่ายติุธรรมในงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะ
การเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  (เปิดเผยมูลค่ายติุธรรม) 

 หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม 
 มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุตธิรรม 
   ระดับ 1 ระดบั 2 ระดบั 3  รวม 
วนัที 31 ธันวาคม 2561        

สญัญาแลกเปลียนและสญัญา 
อตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ 4,514  -  -  4,510  4,510 

หุน้กู ้ 40,203  -  40,662  -  40,662 
          
วนัที 31 ธนัวาคม 2560        

สญัญาแลกเปลียนและสญัญา 
อตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ 10,341  -  -  10,239  10,239 

หุน้กู ้ 40,203  -  41,442  -  41,442 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 มูลค่าตามบัญชี  มูลค่ายุตธิรรม 
   ระดับ 1 ระดบั 2 ระดบั 3  รวม 
วนัที 31 ธันวาคม 2561        

สญัญาแลกเปลียนและสญัญา 
อตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ -  -  -  -  - 

          
วนัที 31 ธันวาคม 2560        

สญัญาแลกเปลียนและสญัญา 
อตัราแลกเปลียนล่วงหนา้ 2,799  -  -  2,976  2,976 
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ลาํดับชันของมูลค่ายุติธรรม 
ตารางขา้งตน้วิเคราะห์การวดัมูลค่ายติุธรรมทีเกิดขึนประจาํสําหรับสินทรัพยท์างการเงิน การวดัมูลค่ายติุธรรม
เหล่านี ถูกจดัประเภทอยู่ในระดับทีต่างกนัของลาํดบัชันมูลค่ายุติธรรมตามขอ้มูลทีใช้ในการประเมินมูลค่า 
นิยามของระดบัต่างๆ มีดงันี  

ขอ้มูลระดบั 1 เป็นราคาเสนอซือขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดทีมีสภาพคล่องสาํหรับสินทรัพยห์รือหนี สิน
อยา่งเดียวกนั ซึ งกลุ่มบริษทัและบริษทัสามารถเขา้ถึงตลาดนัน ณ วนัทีวดัมูลคา่ 

ขอ้มูลระดบั 2 เป็นขอ้มูลอืนทีสังเกตไดไ้ม่วา่โดยทางตรงหรือโดยทางออ้มสาํหรับสินทรัพยน์ันหรือหนี สินนัน
นอกเหนือจากราคาเสนอซือขายซึ งรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

ขอ้มูลระดบั 3 เป็นขอ้มูลทีไม่สามารถสงัเกตไดส้าํหรับสินทรัพยน์ันหรือหนี สินนัน 

กลุ่มบริษทัพิจารณามูลค่ายติุธรรมระดบั 2 สาํหรับเงินลงทุนเผือขาย ดว้ยวิธีคิดลดกระแสเงินสด ซึ งใช้กระแส
เงินสดตามสัญญาและอตัราคิดลดทีเกียวขอ้งกบัตลาด 

สาํหรับการเปิดเผยขอ้มูล กลุ่มบริษทัพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดบั 2 สาํหรับมูลค่ายติุธรรมของหุ้นกูที้มีการ
ซือขายในตลาดหุ้นกูค้าํนวณจากราคาซือขายทีประกาศอยู่ในสมาคมตลาดตราสารหนี ไทยโดยใชร้าคาปิด ณ 
วนัสินรอบระยะเวลาทีรายงาน 

สาํหรับการเปิดเผยขอ้มูล กลุ่มบริษทัและบริษทัพิจารณามูลค่ายติุธรรมระดบั 3 สําหรับมูลค่ายติุธรรมของสัญญา
แลกเปลียนและสัญญาอตัราแลกเปลียนล่วงหน้า โดยใช้อตัราทีกาํหนดโดยธนาคารของกลุ่มบริษทัและบริษทัดว้ย
การพิจารณาเงือนไขในตลาดทีมีอยู ่ณ วนัทีในงบแสดงฐานะการเงิน 

มูลค่ายติุธรรมของลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืนและเจ้าหนี การคา้และเจา้หนี หมุนเวียนอืน เป็นมูลค่า  
ทีใกลเ้คียงกบัราคาทีบนัทึกในบญัชี 

มูลค่ายติุธรรมของเงินให้กูยื้มและเงินกูยื้มจากกิจการทีเกียวขอ้งกันและหนี สินภายใตส้ัญญาเช่าการเงินเป็นมูลค่า   
ทีใกลเ้คียงกบัราคาทีบนัทึกในบญัชี เนืองจากส่วนใหญ่ของเครืองมือทางการเงินเหล่านี มีดอกเบียในอตัราตลาด 

มูลค่ายุติธรรมของเงินกูยื้มระยะยาว เป็นมูลค่าทีใกลเ้คียงกบัราคาทีบนัทึกในบญัชี เนืองจากส่วนใหญ่ของ
เครืองมือทางการเงินเหล่านี มีดอกเบียในอตัราตลาด 
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36. ภาระผูกพนักบับคุคลหรือกจิการทีไม่เกียวข้องกัน 
ภาระผกูพนักบับุคคลหรือกิจการทีไม่เกียวขอ้งกนั ณ วนัที 31 ธนัวาคม มีดงันี  

หน่วย : ล้าน 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
ภาระผูกพนัรายจ่ายฝ่ายทุน     
สญัญาทียงัไม่ไดร้ับรู้     
อาคารและอปุกรณ์     

สกุลเงินบาท 7,853 10,586 2 4 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 213 108  -  - 
สกุลเงินยโูร 1 1 -  - 

      
ค่าบํารุงรักษา     

สกุลเงินบาท 1,986 1,742 33 32 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 22 15 -  - 

     
ใบสังซือสินค้าและวัสดุคงเหลือ     

สกุลเงินบาท 5,949 5,611 - - 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 2 13 - - 

หน่วย : ล้านบาท 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าดําเนินงาน     
ทียกเลิกไม่ได้     

ภายในหนึงปี 2,387 2,866 106 104 
หลงัจากหนึงปีแต่ไม่เกินห้าปี 2,757 2,918 17 110 
หลงัจากห้าปี 63 96 - - 
รวม 5,207 5,880 123 214 

กลุ่มบริษทัและบริษทับนัทึกค่าเช่าตามสัญญาเช่าดาํเนินงานในงบกาํไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการสาํหรับปี
สินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 จาํนวน 14,902 ลา้นบาท และ 94 ลา้นบาท ตามลาํดบั (สาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 
2560 : จาํนวน 8,072 ลา้นบาท และ105  ลา้นบาท ตามลาํดบั) 
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หน่วย : ล้าน 
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 
 2561  2560  2561  2560 
ภาระผูกพนัอืน     
สกุลเงินบาท     

สญัญาแลกเปลียนและสญัญาซือขาย     
เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 4,514 10,341 - 2,799 

หนงัสือคําประกนัจากธนาคาร     
- ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืนความถี     

โทรคมนาคมคา้งจ่าย 74,739 83,311 - - 
- อืนๆ 2,513 1,764 185 182 

รวม 81,766 95,416 185 2,981 
     
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ     

หนงัสือคําประกนัจากธนาคาร     
- อืนๆ 1 1 - - 

อืนๆ 5 - - - 
รวม 6 1 - - 

สัญญาทีสําคัญ 
- กลุ่มบริษทัไดท้าํสัญญาเช่าและบริการสาํหรับทีทาํการสํานักงาน รถยนต ์คอมพิวเตอร์ และสถานีฐาน โดยมี

ระยะเวลาการเช่าตังแต ่1 ปี ถึง 15 ปี และสามารถตอ่อายไุด ้

- กลุ่มบริษัทไดท้าํสัญญาบริการกับบริษัทแห่งหนึ ง โดยกลุ่มบริษัทไดรั้บบริการดา้นการใช้โครงสร้าง
พืนฐานโทรคมนาคมและการบริการทัวไปอืน ตามทีระบุไวใ้นสัญญา โดยกลุ่มบริษทัจะจ่ายค่าธรรมเนียม
จากการบริการในอตัราตามทีระบุไวใ้นสัญญา สัญญาดงักล่าวจะสินสุดลงก็ต่อเมือฝ่ายหนึ งฝ่ายใดยืน
จดหมายบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ 90 วนั 

- เมือวนัที 5 มกราคม 2561 บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ยของ
บริษทั ไดล้งนามในสัญญาบริการกบั บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (“TOT”) โดยบริษทัขอใชบ้ริการใน
เรือง การใช้บริการขา้มโครงข่ายโทรศพัท์เคลือนทีภายในประเทศ โดยมีระยะเวลาตังแต่วนัที 1 มีนาคม 
2561 ถึงวนัที 3 สิงหาคม 2568 โดย AWN ได้นําหนังสือคํ าประกันชนิดเพิกถอนไม่ได้ของธนาคาร
พาณิชย ์ในประเทศเป็นจาํนวน 720 ลา้นบาท เป็นหลกัประกนั โดยมีอายตุังแต่วนัลงนาม ถึงวนัทีพน้จาก
ขอ้ผกูพนัตามสัญญา  
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- เมือวนัที 5 มกราคม 2561 บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด ์เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“SBN”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ยของ
บริษัท ได้ลงนามในสัญญาเช่าเครืองและอุปกรณ์เพือให้บริการโทรคมนาคมกับ บริษทั ทีโอที จาํกัด 
(มหาชน) (“TOT”) โดย SBN เป็นผูใ้ห้เช่าเครืองและอุปกรณ์เพือให้บริการโทรคมนาคม โดยมีระยะเวลา
ตังแต่วนัที 1 มีนาคม 2561 ถึงวนัที 3 สิงหาคม 2568 โดย SBN ไดน้าํหนังสือคําประกนัชนิดเพิกถอนไม่ได้
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเป็นจาํนวน 525 ลา้นบาท วางเป็นหลกัประกนั โดยมีอายตุังแต่วนัลงนาม 
ถึงวนัทีพน้จากขอ้ผกูพนัตามสญัญา 

37. การซือธรุกจิ 
การซือธุรกิจในระหว่างปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 ดงัทีแสดงต่อไปนี  เป็นเหตุให้ฐานะการเงินรวมและผลการ
ดาํเนินงานรวมของกลุ่มบริษทัเปลียนแปลงไปอยา่งมีสาระสาํคญั ทังนี  การเปลียนแปลงทีสําคญัอืนไดเ้ปิดเผยไว้
ในหมายเหตุประกอบการเงินขอ้อืน ๆ 

เมือวนัที 2 ตุลาคม 2560 คณะกรรมการบริษทัไดพิ้จารณาและอนุมติัให้บริษทัและ/หรือบริษทัยอ่ยของบริษทั
เขา้ทาํคาํเสนอซือหุ้นทังหมดโดยสมคัรใจแบบมีเงือนไข (Conditional Voluntary Tender Offer “VTO”) ในหุ้นสามญั
ทังหมดของบริษทั ซีเอส ล็อกอินโฟ จาํกัด (มหาชน) (“CSL”) จาํนวน 594.51 ลา้นหุ้น ในราคาหุ้นละ 7.80 บาท 
จากผูถื้อหุน้ทุกราย ซึ งประกอบดว้ย 

(1)  หุ้นร้อยละ 42.07 ซึ งถือโดยบริษทั ดีทีวี เซอร์วสิ จาํกดั (“DTV”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั ไทยคม จาํกดั 
(มหาชน) (“THCOM”)  

(2)  หุน้ร้อยละ 14.14 ซึ งถือโดย Singapore Telecommunications Ltd. (“Singtel”) และ  
(3)  หุน้ร้อยละ 43.79 ซึ งถือโดยผูถื้อหุ้นรายยอ่ยของ CSL 

เมือวนัที 6 ตุลาคม 2560 และวนัที 24 ตุลาคม 2560 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”) ซึ งเป็น
บริษัทย่อยได้เข้าท ําสัญญา Share Tender Agreement เพือเสนอซื อหุ้นสามัญใน CSL กับ DTV และ Singtel 
เรียบร้อยแลว้ ตามลาํดบั โดย DTV และ Singtel จะขายหุ้นสามญัใน CSL ทังหมดแก่บริษทัภายใตก้ระบวนการทาํ
คาํเสนอซือโดยผา่น Tender Offer 

เมื อว ันที  14 ธันวาคม 2560 AWN ได้ยืนแบบคําเสนอซื อหลักทรัพย์ทั งหมดโดยสมัครใจแบบมีเงือนไข 
(Conditional Voluntary Tender Offer) ในหุ้นสามญัทังหมดของ CSL ต่อคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และคณะกรรมการและผูถื้อหลกัทรัพยข์อง CSL  
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ตอ่มาเมือวนัที 23 มกราคม 2561 AWN ในฐานะผูท้าํคาํเสนอซือหลกัทรัพยข์อง CSL ไดน้าํส่งแบบรายงานผลการซือ
หลกัทรัพยข์อง CSL ต่อคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และคณะกรรมการและผูถื้อหลกัทรัพยข์อง CSL โดย AWN รับซือหลกัทรัพยข์อง CSL จาํนวน 476,196,534 หุ้น 
หรือคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 80.10 ของจาํนวนหุ้นสามญัทังหมดทีออกและชาํระแลว้ทังหมดของ CSL และเมือวนัที 
25 มกราคม 2561 AWN ได้ชําระค่าหุ้นดังกล่าวเป็นจาํนวนเงิน 3,714 ล้านบาทเรียบร้อยแล้ว จึงส่งผลให้ CSL                      
มีสถานะเป็นบริษทัยอ่ยของ AWN 

ในการประชุมคณะกรรมการของ AWN เมือวนัที 5 กุมภาพนัธ์ 2561 ไดอ้นุมติัให้ AWN เขา้ทาํคาํเสนอซือหุ้นทังหมด
สําหรับหุ้นสามัญคงเหลือ 118,318, 235 หุ้น หรือ ร้อยละ 19.90 ของหุ้นสามัญจดทะเบียนของ CSL เพือทาํการเพิกถอน
หลกัทรัพยท์ังหมดของ CSL ออกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  หลงัจากนัน 
CSL ไดรั้บหนังสือแจง้ความประสงคใ์นการเขา้ซือหุ้นของ CSL เพือการเพิกถอนหลกัทรัพยข์อง CSL ออกจากการเป็น
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจาก AWN 

เมือวนัที 27 มีนาคม 2561 การประชุมสามญัประจาํปีของผูถื้อหุ้นของ CSL ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการเพิกถอนหลกัทรัพย์
ของ CSL ออกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เมือวนัที 28 มีนาคม 2561 CSL ได้ยืนแบบคาํขอถอนหุ้นออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบัคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ต่อมา วนัที 4 เมษายน 2561 
CSLไดรั้บจดหมายอนุมัติการขอเพิกถอนหลกัทรัพยข์อง CSL จากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนจากตลาด
หลกัทรัพยต์ามที CSL ไดย้ืนแบบคาํขอดงักล่าว  

เมือวนัที 3 พฤษภาคม 2561 CSL ไดรั้บแบบคาํเสนอซือหลกัทรัพยข์อง CSL จาก AWN เพือการเพิกถอนหลกัทรัพย์
ของ CSL ออกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทังนี  จากขอ้มูลผูถื้อหุน้ล่าสุด
ของ CSL ณ ว ันที 17 เมษายน 2561 AWN เป็นผู ้ถือหุ้นรายใหญ่ของ CSL โดยถือหุ้นสามัญเป็นจาํนวนทั งสิน 
484,345,634 หุ้น หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 81.47 ของหุ้นทีออกและชาํระแลว้ทังหมดของ CSL โดย AWN จะทาํ
คาํเสนอซือหลกัทรัพยท์ังหมดของ CSL ทีไม่ไดถื้อครองโดย AWN จาํนวน 110,169,135 หุน้ คิดเป็นประมาณร้อยละ 
18.53 ของหุน้ทีออกและชาํระแลว้ทังหมดของ CSL ในราคาหุ้นละ 7.80 บาท  

วนัที 12 กรกฎาคม 2561 AWN ไดน้าํส่งแบบรายงานผลการซือหลกัทรัพย ์ต่อเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กรรมการและผูจ้ัดการตลาดหลักทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และคณะกรรมการและผูถื้อหลกัทรัพยข์อง CSL โดย AWN ซือหลกัทรัพยข์อง CSL จากผูที้แสดงเจตนาขาย
จาํนวน 103,983,766 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.49 ของหุ้นสามญัทังหมดทีออกและชาํระแลว้ทังหมดของ CSL 
ในราคาหุน้ละ 7.80 บาท รวมเป็นเงิน 811.07 ลา้นบาท จากผลดงักล่าวกลุ่มบริษทัถือหุ้นสามญัของ CSL จาํนวน 
588,329,400 หุน้ หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 98.96 ของหุน้ทีออกและชาํระแลว้ทังหมดของ CSL 
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เมือวนัที 19 กรกฎาคม 2561 คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงสังเพิกถอนหุ้นสามญัของ 
CSL จากการเป็นหลักทรัพยจ์ดทะเบียนตังแต่วนัที 26 กรกฎาคม 2561 เป็นตน้ไป โดยหุ้นสามัญของ CSL 
ซือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นวนัสุดทา้ยในวนัที 25 กรกฎาคม 2561 

ทังนี  การเขา้ซือหุ้นดงักล่าว ทาํให้กลุ่มบริษทัไดม้าซึ งบริษทั CSL และบริษทัยอ่ยและบริษทัย่อยทางออ้มของ CSL 
จาํนวน 2 บริษทั และ 1 บริษทั ตามลาํดบั (“กลุ่ม CSL”) ดงันี  

(1) บริษทั เทเลอนิโฟ มีเดีย จาํกดั (มหาชน) ( “TMC”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ยของ CSL 
(2) บริษทั เอดี เวนเจอร์ จาํกดั (มหาชน) (“ADV”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ยของ CSL 
(3) บริษทั เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส จาํกดั (“Yellow Pages”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของ CSL 

ในการซือธุรกิจกลุ่มบริษทัไดว้่าจา้งผูป้ระเมินราคาอิสระเพือประเมินมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย์ทีไดม้าทีระบุ
ไดแ้ละหนี สินทีรับมา และการปันส่วนมูลค่ายติุธรรมของรายการ ณ วนัทีซือธุรกิจ โดยมูลค่า มูลค่ายติุธรรม
ของสินทรัพยสุ์ทธิทีระบุไดข้องกิจการทีถูกซือ ณ วนัทีซือธุรกิจ ประกอบดว้ยรายการต่อไปนี  

หน่วย : ล้านบาท 
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด  359 
ลูกหนีการคา้และลูกหนีหมุนเวียนอืน - สุทธิ  416 
สินคา้คงเหลือ  28 
ทีดิน อาคารและอุปกรณ ์- สุทธิ  958 
มูลค่าความสัมพนัธ์ทีมีกบัลูกคา้ - สุทธิ  167 
มูลค่าสญัญาทีมีกบัลูกคา้ - สุทธิ  139 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอืน - สุทธิ  67 
สินทรัพยห์มุนเวียนและไม่หมุนเวียนอืน  23 
เงินกูย้ืมระยะสันและส่วนของเงินกูย้มืทีถึงกาํหนดภายในหนึงปี  (310) 
เจา้หนีการคา้และเจา้หนีหมุนเวียนอืน  (379) 
ประมาณการหนี สินสาํหรับผลประโยชนพ์นกังาน  (156) 
หนี สินหมุนเวียนและไม่หมุนเวยีนอืน  (204) 
สินทรัพย์และหนีสินสุทธิทีระบไุด้   1,108 
ส่วนของผูถื้อหุ้นทีไม่มีอาํนาจควบคุม   

(คาํนวณดว้ยมูลค่าของสินทรัพยสุ์ทธิทีระบุไดข้องผูถู้กซือตามสดัส่วน   
ของหุน้ทีถือโดยส่วนไดเ้สียทีไม่มีอาํนาจควบคุม)  (221) 

สิงตอบแทนในการซือ  (3,734) 
ค่าความนยิม (ดูหมายเหตขุอ้ 13)  2,847 
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CSL มีสถานะเป็นบริษทัยอ่ยของ AWN ตังแต่วนัที 26 มกราคม 2561 โดยระหว่างวนัที 26 มกราคม 2561 
ถึงวนัที 31 ธันวาคม 2561 AWN ไดซื้อหุ้นสามญัของ CSL เพิมเติมจาํนวน 113,024,266 หุ้น รวมเป็นเงิน 
879 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 19.01 ของหุ้นสามญัทังหมดทีออกและชาํระแลว้ทังหมด
ของ CSL ณ วนัที  31 ธันวาคม 2561 AWN ถือหุ้นสามัญของ CSL จาํนวน 589,220,800 หุ้น หรือคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 99.11 ของหุ้นทีออกและชาํระแลว้ทังหมดของ CSL ดงันันกลุ่มบริษทัไดรั้บรู้ผลต่างระหว่าง
เงินทีจ่ายกบัมูลค่ายติุธรรมของสัดส่วนทีเพิมขึนจากการซือหุ้นเพิมเติมดงักล่าวเป็นส่วนตําจากการเปลียนแปลง
สัดส่วนการถือหุน้ในบริษทัยอ่ยจาํนวน 668 ลา้นบาท ซึ งแสดงภายใต ้“ส่วนของผูถื้อหุน้” ในงบการเงินรวม   

กลุ่มบริษทัไดร้วมรายไดแ้ละกาํไรสุทธิของกลุ่ม CSL นับตังแต่วนัซือธุรกิจ สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 
2561 จาํนวน 2,563 ลา้นบาท และ 313 ลา้นบาท ตามลาํดบั ในงบการเงินรวม 

38. ประมาณการหนีสินและหนีสินทีอาจเกดิขึน 
กรมสรรพากรไดมี้หนงัสือแจง้ให้นาํส่งภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ทีจ่าย ฉบบัลงวนัที 18 มกราคม 2556 ให้
บริษทั และบริษทั ดิจิตอลโฟน จาํกดั (“DPC”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย จ่ายชาํระเงินเพิมจาํนวนเงิน 128 ลา้นบาท 
และ 6 ลา้นบาท ตามลาํดบั จากกรณีการหักภาษีเงินได ้ณ ทีจ่ายของเงินผลประโยชน์ตอบแทนโดยไดน้าํเงิน
ค่าภาษีสรรพสามิตทีไดจ้่ายไวแ้ลว้มาหักออก ซึ งกรมสรรพากรพิจารณาว่าเงินค่าภาษีสรรพสามิตถือเป็น
ส่วนหนึ งของค่าผลประโยชน์ตอบแทน ดงันันการทีบริษทัและ DPC นําส่งภาษีจากจาํนวนเงินทีนาํภาษี
สรรพสามิตมาหักออกเป็นการนาํส่งภาษีทีไม่ครบถว้น ตอ้งรับผิดชาํระเงินเพิมตามจาํนวนดงักล่าว บริษทั
และ DPC ไดย้ืนอุทธรณ์คดัคา้นหนังสือแจง้ให้นาํส่งภาษีฯ ดงักล่าวต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ และ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์มีคาํวินิจฉัยให้บริษทัและ DPC นาํส่งเงินเพิมตามจาํนวนดงักล่าว 

ต่อมาเมือวนัที 22 กรกฎาคม 2558 DPC จึงยืนฟ้องคดีต่อศาลภาษีอากรกลาง เพือขอให้ศาลพิพากษาเพิก
ถอนคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ดงักล่าว 

เมือวนัที 29 เมษายน 2559 ศาลภาษีอากรกลางพิพากษายกฟ้อง DPC โดยให้เหตุผลเช่นเดียวกนัว่า เงินค่า
ภาษีสรรพสามิตถือว่าเป็นส่วนหนึงของผลประโยชน์ตอบแทนที DPC จะตอ้งชาํระให้แก่ผูใ้ห้สัมปทานตาม
สัญญาสัมปทาน ดงันัน DPC จึงมีหน้าทีหักภาษี ณ ทีจ่ายและนาํส่งให้แก่กรมสรรพากร เมือไม่ไดห้ักและ
นาํส่ง จึงตอ้งรับผิดชาํระเงินเพิมร้อยละ 1.5 ต่อเดือน รวมเป็นเงินเพิมจาํนวน 5.59 ลา้นบาท 

เมือวนัที 28 มิถุนายน 2559 DPC ไดย้ืนอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลภาษีอากรกลางต่อศาลฎีกา 

เมือวนัที 10 พฤศจิกายน 2559 บริษทัจึงยืนฟ้องคดีต่อศาลภาษีอากรกลาง เพือขอให้ศาลพิพากษาเพิกถอนคาํ
วินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ดงักล่าว 



รายงานประจำ�ปี 2561
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เมือวนัที 29 กนัยายน 2560 ศาลภาษีอากรกลางพิพากษายกฟ้องบริษทั โดยใหเ้หตุผลเช่นเดียวกนัว่า เงินค่าภาษี
สรรพสามิตถือวา่เป็นส่วนหนึงของผลประโยชน์ตอบแทนทีบริษทัจะตอ้งชาํระให้แก่ผูใ้ห้สัมปทานตามสัญญา
สัมปทาน ดงันันบริษทัจึงมีหน้าทีหักภาษี ณ ทีจ่ายและนาํส่งให้แก่กรมสรรพากร เมือไม่ได้หักและนาํส่ง 
จึงตอ้งรับผิดชาํระเงินเพิมร้อยละ 1.5 ต่อเดือน รวมเป็นเงินเพิมจาํนวน 128 ลา้นบาท 

เมือวนัที 20 กรกฎาคม 2561 บริษทัไดย้ืนอุทธรณ์คาํพิพากษาของศาลภาษีอากรกลาง  

เมือวนัที 27 สิงหาคม 2561 ศาลภาษีอากรกลางอ่านคาํพิพากษาของศาลฏีกาตามหมายเลขแดงที 2374/2561 
ลงวนัที 20 เมษายน 2561 พิพากษาให้ DPC ชําระเงินเพิม 5.59 ลา้นบาท ตามการประเมินเรียกเก็บของ
กรมสรรพากร 

สาํหรับคดีระหว่างบริษทักบักรมสรรพากร ขณะนีอยู่ในขันตอนการพิจารณาของศาลฎีกา  

โดยกลุ่มบริษทัและบริษทัไดบ้นัทึกคา่ใชจ่้ายจาํนวน 134 ลา้นบาท และ 128 ลา้นบาท ในงบการเงินรวมและงบ
การเงินเฉพาะกิจการสาํหรับปีสินสุดวนัที 31 ธันวาคม 2561 

39. เหตุการณ์สําคัญ ข้อพพิาททางการค้าและคดคีวามทีสําคัญ 
กลุ่มบริษัท 
1) การเรียกร้องค่าเสียหายจากการละเมิดสิทธิ การเผยแพร่รายการแข่งขนัฟุตบอลโลกรอบสุดทา้ย 2018 

ผา่นแอปพลิเคชัน AIS Play 

ในระหวา่งปี 2561 การเรียกร้องค่าเสียหายดังกล่าวไดยุ้ติแลว้โดยไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระสาํคญั
ต่องบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 
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เฉพาะบริษทั 
1) สัญญาการเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”) 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบการกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 และประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”) ว่าดว้ยการใช้และเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 บริษัทไดท้าํสัญญา 
การเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบัผูรั้บใบอนุญาตรายอืน โดยไดผ้า่นการเห็นชอบจาก กทช.และระยะเวลาการมี 
ผลบงัคบัใชข้องสญัญาเป็นดงันี  

ผู้ประกอบการ ระยะเวลาการมีผลบังคบัใช้ 
1)  บริษทั โทเทิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน จาํกดั (มหาชน) 30 พฤศจิกายน 2549 เป็นตน้ไป 
2)  บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั 16 มกราคม 2550 เป็นตน้ไป 
3)  บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั 1 มิถุนายน 2552 เป็นตน้ไป 
4)  บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 7 เมษายน 2553 เป็นตน้ไป 
5)  บริษทั แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั 1 เมษายน 2556 เป็นตน้ไป 
6)  บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จาํกดั 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป 
7)  บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน จาํกดั     

 (เดิมชือ บริษทั เรียล ฟิวเจอร์ จาํกดั) 
1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป 

เมือวนัที 31 สิงหาคม 2550 บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (“ทีโอที”) ไดย้ืนฟ้องสาํนกังานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติต่อศาลปกครองกลาง เพือขอเพิกถอนประกาศฯ ดังกล่าว วนัที  15 กันยายน 2553 
ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกฟ้องกรณี ทีโอทียืนฟ้องขอเพิกถอนประกาศของกทช. ว่าดว้ยการใช้และ
เชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และทีโอทีไดย้ืนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดแลว้ และเมือวนัที 
4 กุมภาพนัธ์ 2551 ทีโอที ไดมี้หนังสือแจง้ให้บริษทัทราบว่า บริษทัควรรอให้ศาลมีคาํพิพากษาเพือยดึถือเป็น
แนวทางในการปฏิบติัต่อไป และหากบริษทัดาํเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ก่อนศาลมีคาํพพิากษาถึงทีสุดทีโอทีจะไม่รับรู้ และบริษทัจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินการดงักล่าว 

บริษทัไดพ้ิจารณาหนังสือของทีโอทีดงักล่าวและกฎหมายทีเกียวขอ้งประกอบกบัความเห็นของทีปรึกษากฎหมาย 
ฝ่ายบริหารของบริษทัเห็นว่า การไม่ปฏิบติัตามสัญญาการเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมขา้งตน้ อาจถือไดว้่า
เป็นการขดัต่อประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติวา่ดว้ยการใช้และเชือมต่อโครงข่าย บริษทั
จึงไดต้ดัสินใจปฏิบติัตามสัญญาการเชือมต่อโครงข่ายซึงเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายทีมีผลใช้บงัคบัอยู่
ในปัจจุบนั 
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ตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลือนที (“สัญญาอนุญาตฯ”) กาํหนดให้บริษัทตอ้งจ่าย               
เงินผลประโยชน์ตอบแทนให้ทีโอทีเป็นรายปีโดยจ่ายเป็นจาํนวนเงินขันตําตามทีสัญญากาํหนดในแต่ละปี หรือ
ในอตัราร้อยละของรายได ้และผลประโยชน์อืนใดทีบริษทัพึงไดรั้บในรอบปี ก่อนหกัค่าใช้จ่ายและค่าภาษีใด ๆ 
ทังสิน จาํนวนไหนมากกว่าให้ถือเอาจาํนวนนัน อยา่งไรก็ตาม ค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นรายการ 
ทีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และทีโอทีตอ้งการรอคาํพิพากษาถึงทีสุดในเรือง ขอเพิกถอนประกาศฯ จากศาล 
จึงเป็นรายการทีบริษทัคาดว่าจะมีการเจรจาตกลงเรืองวิธีการคาํนวณผลประโยชน์ตอบแทนรายปีในเวลาต่อมา 
เพือให้เป็นไปตามหลกัความระมัดระวงั บริษทัจึงคาํนวณค่าผลประโยชน์ตอบแทนรายปีจากรายได้สุทธิตามที
ปฏิบัติในทางเดียวกนัทังอุตสาหกรรมกิจการโทรคมนาคม ส่วนจาํนวนผลประโยชน์ตอบแทนทีบริษัทตอ้งจ่าย
ให้แก่ทีโอทีนัน ขึนอยูก่บัผลการตดัสินจากศาลในเรืองขอเพิกถอนประกาศฯ และการเจรจาตกลงระหว่างบริษทั
กบัทีโอทีในภายหลังโดยบริษทัจะปรับปรุงรายการในงบการเงินในงวดทีการเจรจาตกลงสินสุดลง ซึ งผูบ้ริหาร
ของบริษทัเชือวา่จะไม่เกิดค่าใชจ่้ายมากไปกวา่จาํนวนทีบนัทึกไวอ้ยา่งมีสาระสาํคญั 

อยา่งไรก็ตาม บริษทัไดพ้ิจารณาหนงัสือของ ทีโอที ดงักล่าวและกฎหมายทีเกียวขอ้งประกอบกบัความเห็นของ
ทีปรึกษากฎหมาย ฝ่ายบริหารของบริษทั เห็นว่าการไม่ปฏิบติัตามสัญญาการเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ขา้งตน้ อาจถือไดว้่าเป็นการขัดต่อประกาศ กทช. ว่าดว้ยการใช้และเชือมต่อโครงข่าย บริษทั จึงไดต้ดัสินใจ
ปฏิบัติตามสัญญาการเชือมต่อโครงข่าย ซึ งเป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายทีมีผลใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนั 
โดยออกใบแจง้หนี เพือเรียกเก็บค่าเชือมต่อโครงข่ายจากคูส่ญัญา  

ในวนัที 30 ธันวาคม 2551 บริษทัไดน้าํส่งเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตังแต่
เดือนกุมภาพนัธ์ 2550 ถึงเดือนมิถุนายน 2551 จาํนวนเงิน 761 ล้านบาท ซึ งคาํนวณจากรายไดสุ้ทธิตามอตัราและ 
วิธีคิดคาํนวณของบริษทัให้แก่ทีโอที ซึ งต่อมาไดม้ีการจดัตังคณะทาํงานเจรจาเกียวกบัอตัราผลประโยชน์ตอบแทน
จากค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างบริษทักบัทีโอที แต่ก็ไม่สามารถมีขอ้ยุติร่วมกันได้ เนืองจากทีโอที
ตอ้งการให้บริษทั ชาํระเงินส่วนแบ่งรายไดจ้ากค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทีบริษทัไดรั้บทังจาํนวนตามอตัรา
ร้อยละทีกาํหนดไวใ้นสัญญาอนุญาตฯ โดยมิให้บริษัทนําค่า เชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที บ ริษ ัทถูก
ผูป้ระกอบการรายอืนเรียกเก็บมาหักออกก่อน ในวนัที 26 มกราคม 2554 ทีโอทีจึงไดมี้หนงัสือแจง้ให้บริษทั
ชําระเงินผลประโยชน์จากรายได้ค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีดาํเนินการที  17 - 20 เป็นเงินรวม 17,803  
ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  อย่างไรก็ตามบริษทัไม่เห็นดว้ยโดยไดมี้หนังสือโตแ้ยง้คดัคา้น
ไปยงัทีโอที และบริษทัไดเ้สนอขอ้พิพาทต่อสาํนกัระงบัขอ้พิพาท สถาบนัอนุญาโตตุลาการเป็นขอ้พิพาทหมายเลข
ดาํที 19/2554 แล้ว เมือว ันที 9 มีนาคม 2554 เพือให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี ขาดว่า ทีโอทีไม่มีสิทธิเรียกร้อง 
เงินผลประโยชน์ตอบแทนดงักล่าว  
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ในวนัที  29 กรกฎาคม 2557 ทีโอทีได้ยืนคาํเสนอข้อพิพาท เลขที 55/2557 เรียกร้องให้บริษัทชาํระเงินส่วนแบ่ง
รายได้ของค่าเชื อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีดําเนินการที  21 - 22 เป็นจํานวนเงินรวม 9,984 ล้านบาท  
พร้อมดอกเบี ยในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจาํนวนเงินทีคา้งชําระในแต่ละปี นับจากวนัผิดนัดจนกว่า 
จะชาํระเสร็จสิน และขอรวมพิจารณากบัคดีขอ้พพิาทหมายเลขดาํที 19/2554  

เมือวนัที 23 สิงหาคม 2559 บริษัทได้เสนอข้อพิพาทต่อสํานักระงบัข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็น 
ข้อพิพาทหมายเลขดาํที  83/2559 เพือให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี ขาดว่าทีโอทีไม่มีสิทธิ เรียกร้องส่วนแบ่ง
รายไดเ้พิมเติมของค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีดาํเนินการที 23 - 25 เป็นจาํนวนเงินรวม 8,368 ลา้นบาท 
พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจาํนวนเงินทีคา้งชาํระในแต่ละปี ตามหนังสือทีโอทีแจง้มา  

วนัที 17 สิงหาคม 2561 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี ขาดขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 19/2554 โดยยกขอ้เรียกร้อง
แยง้ของทีโอที ทีให้บริษทัชาํระเงินผลประโยชน์จากรายไดค้่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีดาํเนินการ
ที 17 - 20 เป็นเงินรวม 17,803 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนโดยเห็นว่าทีโอทีไม่มีสิทธิ
เรียกร้องเงินจาํนวนดังกล่าว และห้ามไม่ให้ทีโอทีเรียกร้องการบงัคบัตามหนังสือค ํ าประกันการปฏิบติัตาม
สัญญาและหนงัสือคําประกนัรายไดข้ันตําของปีดาํเนินการที 17 - 20 และขณะเดียวกนัคณะอนุญาโตตลุาการยงั
ไดม้ีคาํชี ขาดให้ยกคาํเสนอขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 55/2557 ของทีโอที และให้ทีโอทีคืนเงินส่วนแบ่งรายไดค้่า
เชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทีบริษทัชาํระไวเ้กินจาํนวน 110 ลา้นบาท ภายใน 60 วนั นบัแต่ไดรั้บคาํชี ขาดนี  
และดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปี หากพน้กาํหนดดงักล่าว ซึ งทีโอทีไดย้ืนฟ้องขอเพิกถอนคาํชี ขาดดังกล่าวต่อศาล
ปกครองกลางแลว้ ขณะนีคดีอยูใ่นระหวา่งการพจิารณาของศาลปกครองกลาง 

ส่วนข้อพิพาท 83/2559 อยู่ในขันตอนการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ โดยผูบ้ริหารของบริษทัเชือว่าจะ
ไม่เกิดค่าใชจ่้ายมากไปกวา่จาํนวนทีบนัทึกไวอ้ยา่งมีสาระสาํคญั 

2) ภาระผูกพันในหนังสือคําประกันจากธนาคารกรณีสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการบริการโทรศพัท์เคลือนที 
(“สัญญาอนุญาตฯ”) 

ตามสัญญาอนุญาตฯ บริษัทมีหน้าทีส่งมอบหนังสือค ําประกันของธนาคารให้แก่บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน)                 
(“ทีโอที”) เพือเป็นหลกัประกนัการชาํระเงินผลประโยชน์ตอบแทนขันตําในแต่ละปีดาํเนินงาน โดยจะไดรั้บคืน
หนงัสือคําประกนัฉบบัของปีดาํเนินงานทีผา่นมา  

ทีโอทีมิไดค้ืนหนงัสือค ําประกนัเงินประโยชน์ตอบแทนขันต ําของปีดาํเนินงานที 17 - 21 รวมเป็นจาํนวนเงินทังสิน 
7,007 ลา้นบาท โดยอา้งว่าบริษทัชาํระเงินผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถว้นจากกรณีการนาํเงินค่าภาษีสรรพสามิต
มาหักออกจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนและกรณีรายไดจ้ากค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมซึ งเป็นขอ้พพิาททีอยู่
ในระหวา่งการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานทางการเงิน

260

 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 
 

- 113 - 
 

ทังนี  เมือวนัที 11 พฤษภาคม 2554 และวนัที 5 ตุลาคม 2555 บริษทัไดเ้สนอขอ้พิพาทต่อสาํนกัระงบัขอ้พิพาท สถาบนั
อนุญาโตตุลาการเป็นขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 40/2554 และ 119/2555 ให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํวินิจฉัยชี ขาดให ้
ทีโอทีส่งคืนหนังสือคํ าประกันดังกล่าวให้แก่บริษัท เนืองจากบริษัทได้ชําระเงินผลประโยชน์ตอบแทนขันตํา                           
ในแตล่ะปีดาํเนินงานครบถว้น และไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทกุประการแลว้  

เมือวนัที 10 กุมภาพนัธ์ 2557 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี ขาดให้ทีโอทีคืนหนังสือคําประกนัเงินประโยชน์
ตอบแทนขันตําของปีดาํเนินงานที 17 - 21 ให้บริษทั ต่อมาเมือวนัที 16 พฤษภาคม 2557 ทีโอทีไดยื้นคาํร้อง 
ตอ่ศาลปกครองกลางเป็นคดีดาํเลขที 660/2557 เพือขอเพิกถอนคาํชีขาดดงักล่าว 

ต่อมาเมือวนัที 19 พฤษภาคม 2557 บริษทัยืนคาํร้องเป็นคดีดาํที 666/2557 ต่อศาลปกครองกลาง เพือขอใหศ้าล
มีคาํบงัคบัให้ทีโอทีคืนหนังสือคําประกนัปีที 17-21 ให้แก่บริษทัตามคาํชี ขาดของอนุญาโตตุลาการและชาํระเงิน
คา่ธรรมเนียมทีบริษทัไดช้าํระใหแ้ก่ธนาคารผูอ้อกหนงัสือคําประกนัเป็นจาํนวนเงินรวม 6.65 ลา้นบาท พร้อมดอกเบีย
ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วนัทีผูเ้รียกร้องชาํระค่าธรรมเนียมแก่ธนาคารผูอ้อกหนังสือคําประกนั ขณะนี
คดีดงักล่าวอยูใ่นขันตอนการพจิารณาของศาลปกครองกลาง 

3) กรณีผูใ้ชบ้ริการในระบบ 900 MHz โอนยา้ยไปใชบ้ริการในระบบ 3G 2100 MHz 

ในวนัที  25 กันยายน 2557 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ยืนคาํเสนอข้อพิพาทต่อสํานักระงับ 
ขอ้พิพาทสถาบนัอนุญาโตตุลาการ เป็นขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 80/2557 เพือเรียกร้องให้บริษทัชาํระค่าเสียหาย
จากกรณีทีมีผูใ้ช้บริการในระบบ 900 MHz ได้ขอโอนยา้ยผูใ้ห้บริการไปยงัระบบ 3G 2100 MHz ซึ งให้บริการโดย
บริษทัย่อยของบริษทัเป็นจาํนวน 9,126 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัแต่วนัที 25 กนัยายน 
2557 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิน 

ในวนัที 29 มีนาคม 2559 ทีโอทีไดยื้นขอแกไ้ขคาํเสนอขอ้พิพาทในส่วน ของค่าเสียหายตังแตเ่ดือนพฤษภาคม 
2556 ไปจนถึงสินสุดสัญญาอนุญาตให้ดําเนินการในเดือนกันยายน 2558 เป็นจํานวนเงิน 32,813 ล้านบาท                              
พรอ้มภาษีมูลคา่เพิมและดอกเบียอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ตังแต่เดือนมิถุนายน 2556 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิน 

ขณะนี ขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัไดป้ฏิบติั
ถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของขอ้พิพาทดงักล่าวน่าจะคลีคลายไปในทางทีดี
และไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 
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4) กรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนเพิมเติมจากการทาํขอ้ตกลงต่อทา้ยสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการ
บริการโทรศพัทเ์คลือนที (“สัญญาอนุญาตฯ”) ครั งที 6 และ 7 

เมื อว ันที  30 กันยายน 2558 บริษัทได้ยืนค ําเสนอข้อพิพาทหมายเลขดําที  78/2558 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ                      
สํานักระงับข้อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เพือมีคาํชี ขาดให้ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ครั งที  6                       
ซึ งกระทาํขึนเมือวนัที 15 พฤษภาคม 2544 และ ครั งที 7 ซึ งกระทาํขึนเมือวนัที 20 กนัยายน 2545 มีผลผกูพนับริษทั
และบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (“ทีโอที”) ใหต้อ้งปฏิบติัตามจนกว่าสัญญาจะสินสุด และบริษทัไม่มีหน้าทีตอ้ง
ชาํระผลประโยชน์ตอบแทนตามทีทีโอทีได้มีหนังสือลงวนัที 29 กนัยายน 2558 เรือง ขอให้ชาํระผลประโยชน์
ตอบแทน แจง้มายงับริษัทให้ชําระเงินเพิมจาํนวน 72,036 ลา้นบาท โดยกล่าวอา้งว่าการทาํขอ้ตกลงต่อทา้ยสัญญา 
ครั งที  6 และ 7 เป็นการแก้ไขสัญญาในสาระสําคัญทําให้ ทีโอที ได้ผลประโยชน์ตอบแทนตํากว่าทีกาํหนดใน 
สัญญาหลกั  

ขณะนี ขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่าขอ้ตกลงต่อทา้ย
สัญญาครั งที 6 และ 7 มีผลผกูพนัจนกระทังสินสุดสัญญาเมือวนัที 30 กนัยายน 2558 เนืองจากบริษทัไดป้ฏิบติั
ถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ อีกทังสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดเ้คยให้ความเห็นต่อ
กรณีการแกไ้ขสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการฯ ระหว่างทีโอทีกับบริษทั เรืองเสร็จที 291/2550 ความตอนหนึ งว่า 
“กระบวนการแกไ้ขเพิมเติมสัญญาอนัเป็นนิติกรรมทางปกครอง สามารถแยกต่างหากออกจากขอ้ตกลงต่อทา้ย
สัญญาอนุญาตฯ ทีทาํขึนได ้และขอ้ตกลงต่อทา้ยสัญญาอนุญาตฯ ทีทาํขึนนันยงัคงมีผลอยู่ตราบเท่าทียงัไม่มี
การเพิกถอนหรือสินผลโดยเงือนเวลาหรือเหตอืุน” ดงันันผลของขอ้พิพาทดงักล่าวน่าจะคลีคลายไปในทางทีดี
และไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนัยสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 

ต่อมาวนัที 30 พฤศจิกายน 2558 ทีโอทียืนคาํเสนอข้อพิพาทหมายเลขดาํที 122/2558 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 
สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนักงานศาลยุติธรรมเพือแกไ้ขจาํนวนเงินทีเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนลดลงเป็น 
62,774 ลา้นบาท เนืองจากการปรับปรุงอตัราร้อยละในการคาํนวณส่วนแบ่งรายไดข้อ้พิพาทนี เป็นเรืองเดียวกบั
ขอ้พิพาทที 78/2558 ซึ งคณะอนุญาโตตลุาการไดร้วมการพิจารณาขอ้พพิาททังสองเขา้ดว้ยกนั 
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5) ค่าเช่าสถานที ติดตั งเสา และอุปกรณ์ในการให้บริการตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการบริการ
โทรศพัทเ์คลือนที (“สัญญาอนุญาตฯ”) 

เมือวนัที 30 กันยายน 2558 บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ได้ยืนคาํเสนอข้อพิพาทหมายเลขดําที 
76/2558 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการฯ สํานักระงับขอ้พิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เพือมีคาํชี ขาดให้บริษทั
ดาํเนินการเช่าสถานทีจาํนวน 11,883 สถานีฐาน ทีใช้เป็นสถานทีติดตังเสาและอุปกรณ์ในการให้บริการตาม
สัญญาอนุญาตฯ ต่อเนืองไปอีก 2 ปี หลงัจากสัญญาอนุญาตฯ สินสุดลง หากไม่สามารถปฏิบติัได ้ให้บริษทั
ชําระเงินค่าเช่าสถานทีพร้อมค่าใช้จ่ายอืนๆ ทีเกียวข้องตลอดระยะเวลา 2 ปีนับแต่สินสุดสัญญาอนุญาตฯ  
คิดเป็นจาํนวน 1,911 ลา้นบาท หรือนาํเงินจาํนวนดงักล่าวมาวางศาล 

ขณะนีขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตลุาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัไม่มีหนา้ที
ตอ้งชาํระค่าเช่าสถานทีติดตังเสาและอุปกรณ์ในการให้บริการตามสัญญาอนุญาตฯ ภายหลงัทีสัญญาอนุญาตฯ 
สินสุดลง เนืองจากบริษทัไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามข้อสัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดังนันผลของขอ้พิพาท
ดงักล่าวน่าจะคลีคลายไปในทางทีดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 

6) กรณีติดตังหรือเชือมต่ออุปกรณ์โทรคมนาคมยา่นความถี 900 MHz บนสถานีฐานทีบริษทั  ดิจิตอล โฟน 
จาํกัด ส่งมอบกรรมสิทธิ ให้แก่ บริษัท กสท.โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) (“กสท.”) ตามสัญญาให้
ดาํเนินการใหบ้ริการวทิยคุมนาคมระบบเซลลูล่า ระหวา่ง กสท. กบับริษทั ดิจิตอลโฟน จาํกดั 

เมือวนัที 29 เมษายน 2559 กสท. ไดยื้นฟ้องบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ต่อ
ศาลปกครองกลาง เป็นคดีหมายเลขดาํที 613/2559 เพือให้รื อถอนเครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมทีมีไวใ้ช้
สําหรับให้บริการโทรศัพท์เคลือนที  ย่านความถี  900 MHz หรือย่านความถีอืน ห รือเครืองและอุปกรณ์
โทรคมนาคมอืนๆ ของบริษทัทีติดตังบนสถานีฐาน จาํนวน 95 แห่ง ทีบริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั ส่งมอบให ้
กสท. ตามสัญญาให้ดาํเนินการฯ  โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจาก กสท. ดงันัน กสท. จึงเรียกร้องให้บริษทัชดใช้
ค่าเสียหายจากการใช้ทรัพยสิ์นที กสท.อา้งเป็นเจา้ของกรรมสิทธิ  ตังแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเมษายน 2559 
จาํนวนเงิน 125.52 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัจากวนัถดัจากวนัฟ้องเป็นตน้ไปจนกว่าจะชาํระ
ค่าเสียหายเสร็จสิน และ ค่าเสียหายนับแต่วนัฟ้องอีกเดือนละ 2.83 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปี ของ
คา่เสียหายทีคา้งชาํระให้แก่ กสท.ในแต่ละเดือน จนกวา่จะดาํเนินการรือถอนอปุกรณ์ดงักล่าวออกเสร็จสิน 

เมือวนัที 19 มีนาคม 2561 ศาลปกครองกลางมีคาํสังให้โอนคดีหมายเลขดาํที 1681/2561ไปศาลแพ่ง โดยขณะนี
คดีดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของการพจิารณาของศาลแพง่ 

โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของ
คดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 
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7) การฟ้องเพิกถอนหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ และเพิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ทีมีคาํสังให้นาํส่งรายไดจ้าก
การให้บริการโทรศพัทเ์คลือนทีบนคลืนความถี 900 MHz ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ 

วนัที 1 พฤษภาคม 2560 บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) (“บริษัท”) ยืนฟ้องสาํนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สํานักงาน กสทช.”) 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค.”) และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) กบัคณะทาํงานอีก 5 คน ต่อศาลปกครองกลาง เป็นคดีหมายเลขดาํที 
736/2560 ขอให้เพิกถอนหนังสือสํานักงาน กสทช. และเพิกถอนมติ กทค. ของสํานักงาน กสทช. ทีมีคาํสัง
บริษทัให้นาํส่งรายได ้ในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ ระหว่างวนัที 1 ตุลาคม 2558 ถึงวนัที 30 มิถุนายน 2559 
จาํนวน 7,221 ลา้นบาท พรอ้มดอกผลทีเกิดขึน 

เมือวนัที 15 มิถุนายน 2560 บริษทัไดร้ับคาํฟ้องลงวนัที 21 เมษายน 2560 ทีกสทช. และสํานกังาน กสทช. 
ฟ้องบริษทัในมูลหนี เดียวกนันี ต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีดาํเลขที 661/2560 ให้บริษทันาํส่งรายไดใ้นช่วง
ระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเช่นเดียวกนั 

โดยผูบ้ริหารพิจารณาว่าบริษัทมิไดป้ฏิบติัผิดเงือนไขและวิธีการนาํส่งรายได ้ตามประกาศของ กสทช. เรือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัวคราว ในกรณีสินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัท์เคลือนที และบริษทัมีหน้าทีนาํส่งรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายให้แก่สํานักงาน กสทช. แต่บริษทัมีรายจ่าย
มากกว่ารายไดจ้ากการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ ดงันัน จึงไม่มีรายไดส่้วนทีเหลือคงเหลือทีจะนาํส่งให้แก่ 
สาํนักงาน กสทช. แต่อย่างใด 

ขณะนี คดีดงักล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

8) การเรียกร้องให้บริษทัชาํระเงินส่วนแบ่งรายได้เพิมเติมส่วนเพิมจากรายไดค้่าเช่าระบบสือสัญญาณ 

บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ได้ยืนคาํเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการกระทรวง
ยติุธรรม (THAC) เลขที A1/2017 ลงวนัที 15 ธันวาคม 2560 เรียกร้องให้บริษทัชาํระเงินส่วนแบ่งรายไดเ้พิมเติม
จากรายได้ค่าเช่าระบบสือสัญญาณเชือมโยงตังแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนกนัยายน 2555 เป็นจาํนวน 19.54 
ลา้นบาท และเลขที A1/2018 ลงวนัที 12 มกราคม 2561 และเรียกร้องให้บริษทัชาํระเงินส่วนแบ่งรายไดเ้พิมเติม
จากรายได้ค่าเช่าระบบสือสัญญาณเชือมโยงตังแต่เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2558 เป็นจาํนวน 
1,121.92 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม) พร้อมให้ชาํระดอกเบียผิดนดัอีกร้อยละ 1.25 ต่อเดือน เนืองจาก ทีโอที 
เห็นว่าบริษัทจะตอ้งเรียกเก็บค่าเช่าระบบสือสัญญาณเชือมโยงตามอตัราทีทีโอที กาํหนดซึ งสูงกว่าอตัราที
บริษทัใชเ้รียกเก็บจากผูเ้ช่าจริง 



รายงานประจำ�ปี 2561
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เมือวนัที 8 กุมภาพนัธ์ 2561 บริษทัไดย้ืนคาํร้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดาํที ค.1/2561 เพือเพิก
ถอนคาํสังรับคาํเสนอขอ้พิพาทของ THAC สาํหรับขอ้พิพาทเลขที A1/2017 ไวพ้ิจารณา  

เมือวนัที 2 มีนาคม 2561 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพพิากษายกคาํร้องคดีหมายเลขดาํที ค.1/2561 

เมือวนัที 5 มีนาคม 2561 บริษทัไดย้ืนคาํร้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดาํที ค.2/2561 เพือเพิกถอน
คาํสังรับเสนอขอ้พพิาทของ THAC สาํหรับขอ้พิพาทเลขที A1/2018 ไวพ้จิารณา  

เมือวนัที 16 มีนาคม 2561 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพพิากษายกคาํร้องคดีหมายเลขดาํที ค.2/2561 

ซึ งต่อมาเมือวนัที 5 เมษายน 2561 และ 11 เมษายน 2561 บริษทัได้ยืนอุทธรณ์คาํพิพากษาคดีหมายเลขดาํที 
 ค.1/2561 และ ค.2/2561 ของศาลปกครองกลางตามลาํดบั 

ขณะนี ขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยผูบ้ริหารของบริษทัพิจารณาเห็นว่าอตัราคา่เช่า
ทีบริษทัใชเ้รียกเกบ็นันเป็นอตัราตลาดทีเหมาะสมและไดรั้บความเห็นชอบจาก กสทช. แลว้ 

9)  การเรียกร้องให้บริษทัชาํระเงินจากการใชบ้ริการร่วมใช้เสาอากาศ ค่าบริการพืนที และค่าเช่าใชอ้ปุกรณ์
ทีเกียวกบัทรัพยสิ์นตามสัญญาใหด้าํเนินการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ 

วนัที  15 กุมภาพันธ์ 2561 บริษัท ทีโอที  จาํกัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ได้ยืนค ําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบัน
อนุญาโตตลุาการ กระทรวงยติุธรรม (“THAC”) เลขที A3/2018 เรียกรอ้งใหบ้ริษทัชาํระเงินค่าร่วมใชเ้สาอากาศ 
ค่าบริการพืนที และค่าเช่าใช้อุปกรณ์ทีเกียวกบัทรัพยสิ์นตามสัญญาให้ดาํเนินการในช่วงระยะเวลาคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 183.44 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม) และดอกเบียผิดนดัร้อยละ 1.25 ตอ่เดือน  

เมือวนัที 5 เมษายน 2561 บริษัทได้ยืนคาํร้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดาํที  ค.3/2561 เพือเพิกถอน
คาํสังรับเสนอขอ้พพิาทของ THAC สาํหรับขอ้พิพาทเลขที A3/2018 ไวพ้จิารณา 

เมือวนัที 25 เมษายน 2561 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษายกคาํร้องคดีหมายเลขดาํที ค.3/2561 

ซึ งต่อมาเมือวนัที 21 พฤษภาคม 2561 บริษทัไดย้ืนอุทธรณ์คาํพพิากษาคดีหมายเลขดาํที ค.3/2561 

ขอ้พิพาทดงักล่าวอยู่ในขันตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัไดป้ฏิบติัถูกตอ้ง
ตามข้อสัญญาและประกาศของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของคดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่องบการเงิน
ของบริษทั 
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10) การเรียกร้องใหบ้ริษทัชาํระส่วนแบง่รายไดจ้ากการใหบ้ริการเครือข่ายร่วม 

วันที  27 กันยายน 2561 บริษัท ทีโอที จ ํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ได้ยืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ หมายเลขดาํที 67/2561 เรียกร้องให้บริษทัชาํระส่วนแบ่งรายไดจ้ากการให้บริการเครือข่าย
ร่วม (Roaming) เพิมเติมจากการทีบริษทัไดใ้ห้ส่วนลดค่าบริการโดยไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากทีโอที ตังแต ่
กรกฏาคม 2556 ถึงกนัยายน 2558 จาํนวน 16,252.66 ลา้นบาท ภาษีมูลค่าเพิม และดอกเบียผิดนัดร้อยละ 1.25 
ตอ่เดือน  

ขณะนี ขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัไดป้ฏิบติั
ถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของคดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั
ตอ่งบการเงินของบริษทั 

11) กรณีการส่งมอบเสาติดตังสายอากาศตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการฯ ระหว่างบริษทั ทีโอที จาํกดั 
(มหาชน) (“ทีโอที”) กบับริษทั 

วนัที 21 กรกฎาคม 2557 บริษทัไดย้ืนคาํเสนอขอ้พิพาท เลขที 53/2557 ต่อสาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาล
ยติุธรรม เพือให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี ขาดว่า เสาติดตังสายอากาศ (Tower)  จาํนวน 13,198 ตน้ ทีบริษทั
โอนให้แก่ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ไม่ใช่เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคม ทีบริษทัมีหนา้ทีตอ้งส่งมอบ
ใหแ้ก่ทีโอทีตามสัญญาอนุญาตใหด้าํเนินการฯ  และขอคืนเงินส่วนแบ่งยรายไดจ้ากค่าเช่าใชเ้สาจาํนวน 516 ลา้นบาท  

วนัที 12 มีนาคม 2558 ทีโอทียืนคดัคา้นขอ้พิพาทขา้งตน้และยืนขอ้เรียกร้องแยง้เพิมเติม ขอให้บริษทัส่งมอบ
เสาติดตังสายอากาศ (Tower)  ทีค้างส่งมอบจาํนวน 105 ต้น พร้อมชําระดอกเบี ยของเงินส่วนแบ่งรายได้ที
บริษทัชาํระล่าชา้จาํนวน 16 ลา้นบาท 

วนัที 17 พฤศจิกายน 2561 บริษทัไดรั้บคาํร้องและคาํคดัคา้นของทีโอที ลงวนัที 15 กุมภาพนัธ์ 2559 ยืนคดัคา้น 
และยืนขอ้เรียกร้องแยง้เพิมเติม โดยให้บริษทัส่งมอบเสาติดตังสายอากาศ (Tower)  เพิมอีก 1,429 ตน้ ซึ งเป็น
ของบริษทัยอ่ยของบริษทั หากส่งมอบไม่ไดใ้ห้ชดใช้เป็นเงิน 1,200 ลา้นบาท โดยในช่วงระยะเวลาก่อนวนัที 
17 พฤศจิกายน 2561 บริษทัไม่ไดรั้บทราบถึงคาํร้องดงักล่าว 

ขณะนี ขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัไดป้ฏิบติั
ถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ และเสาติดตังสายอากาศ (Tower) ทีทีโอทีเรียกร้องเพิมเติม
จาํนวน 1,429 ต้น นันมิใช่ทรัพยสิ์นอันเป็นกรรมสิทธิ ของบริษัทซึ งทีโอทีจะใช้สิทธิบังคับเอาได ้  ดังนัน         
ผลของคดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานทางการเงิน

266

 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวนัที 31 ธนัวาคม 2561 
 

- 119 - 
 

บริษัท ดจิติอล โฟน จาํกดั (“DPC”) 

1) กรณีการนาํภาษีสรรพสามิตมาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายไดร้ะหวา่ง DPC กบั บริษทั กสท โทรคมนาคม 
จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) 

เมื อว ันที  9 มกราคม 2551 กสท. ได้ยืนคาํเสนอข้อพิพาทหมายเลขดําที  3/2551 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ  
สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม เพือเรียกร้องให้ DPC ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ชาํระเงินส่วนแบ่งรายได้
เพิมเติมอีกประมาณ 2,449 ลา้นบาท ตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า 
พร้อมเรียกเบียปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของจาํนวนเงินทีคา้งชาํระในแต่ละปี นบัจากวนัผิดนดัจนกว่า
จะชาํระเสร็จสินซึ งคาํนวณถึงเดือนธันวาคม 2550 คิดเป็นเบียปรับทังสินจาํนวน 1,500 ลา้นบาท รวมเป็นเงิน
ประมาณ 3,949 ลา้นบาท 
 

ต่อมาเมื อวนัที 1 ตุลาคม 2551 กสท. ไดย้ืนคาํร้องขอแกไ้ขจาํนวนทุนทรัพยร์วมเบียปรับลดลงเหลือ 3,410 
ลา้นบาท ซึ งคาํนวณจากเงินส่วนแบ่งรายไดค้า้งชาํระถึงเดือนมกราคม 2551 ซึ งไดร้วมเบียปรับจาํนวน 790 
ลา้นบาท และภาษีมูลค่าเพิมจาํนวน 171 ลา้นบาท 

จาํนวนเงินส่วนแบ่งรายไดที้ กสท. เรียกร้องดงักล่าวเป็นจาํนวนเดียวกนักบัภาษีสรรพสามิตที DPC ไดน้าํส่งตังแต่
วนัที 16 กนัยายน 2546 ถึงวนัที 15 กนัยายน 2550 และไดน้าํมาหักออกจากส่วนแบ่งรายได ้ซึ งเป็นการปฏิบติัตาม
มติคณ ะรัฐมนตรีเมื อว ัน ที  11 กุมภาพัน ธ์ 2546  ถูกต้องครบถ้วนแล้ว และมีการปฏิบัติ เช่นเดียวกัน 
ทังอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลือนที อีกทัง กสท. เคยมีหนังสือ เลขที กสท. 603 (กต.) 739 แจง้ให้ DPC ปฏิบติั
ตามมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว  

เมือวนัที 1 มีนาคม 2554 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี ขาดให้ยกคาํเสนอขอ้พิพาทของกสท. โดยให้เหตุผลสรุป
ไดว้่า DPC มิไดเ้ป็นผูผิ้ดสัญญา โดย DPC ไดช้าํระหนีผลประโยชน์ตอบแทนเสร็จสินและหนีทังหมดไดร้ะงบั
ไปแล้ว กสท. จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องให้ DPC ชําระหนี ซํ า เพือเรียกส่วนทีอ้างว่าขาดไป รวมถึงเบี ยปรับและ
ภาษีมูลค่าเพิมตามทีอา้งมา 

เมือวนัที 3 มิถุนายน 2554 กสท. ไดย้ืนคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง
เป็นคดีหมายเลขดาํที 1259/2554  

เมือวนัที 28 กรกฎาคม 2558 ศาลปกครองกลางไดต้ดัสินยกคาํร้องของ กสท. ทีขอให้เพิกถอนคาํชี ขาดของ 
คณะอนุญาโตตลุาการ 
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ต่อมาวนัที 25 สิงหาคม 2558 กสท. ไดย้ืนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดเป็นคดีหมายเลขดาํที อ. 1070/2558 ขณะนี
คดีดงักล่าวอยูใ่นขันตอนการพจิารณาของศาลปกครองสูงสุด 

2) กรณีการนาํค่าเชือมโยงโครงข่าย (Access Charge) มาหักออกจากเงินส่วนแบ่งรายไดร้ะหว่าง DPC กบั 
บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) 

ตามมติในทีประชุมร่วมกนัระหว่างบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (“ทีโอที”) บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) (“กสท.”) บริษัท ดิจิตอล โฟน จาํกัด (“DPC”) และ บริษัท ทรู มูฟ จาํกัด (“True Move”) โดยมี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีและการสือสาร เป็นประธาน เมือวนัที 14 มกราคม 2547 ว่าเพือให้มีความเท่าเทียม
ในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการทัง 3 ราย ทีโอทียินยอมให้ลดค่าเชือมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลือนทีจาก 
ส่วนแบ่งรายได้ทีทีโอทีไดรั้บจาก กสท. จาํนวน 22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน ให้แก่ DPC และ True Move 
ตังแต่ปีการดาํเนินการปีที  6 เช่นเดียวกบัทีทีโอทีให้ส่วนลดกับบริษทั โทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน จาํกัด 
(มหาชน) (“DTAC”)  

ตอ่มาเมือวนัที 12 ตุลาคม 2549 ทีโอทีมีหนงัสือแจง้ กสท. ว่าไม่สามารถลดค่าเชือมโยงโครงข่ายโทรศพัท์เคลือนที
ให้แก่ DPC และ True Move ได ้และเรียกร้องให ้กสท. ชาํระค่าเชือมโยงโครงข่ายในส่วนที DPC และ True Move 
ไดห้ักไวเ้ป็นส่วนลดค่าเชือมโยงโครงข่ายให้ทีโอที จนครบถว้น พร้อมดอกเบียตามอตัราทีกฎหมายกาํหนด นับแต ่
วนัครบกาํหนดชาํระจนถึงวนัทีชาํระครบถว้น  

เมือวนัที 29 กรกฎาคม 2551 กสท. ไดยื้นคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สํานกัระงบัขอ้พิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม ข้อพิพาทหมายเลขดําที  68/2551 เรียกร้องให้ DPC ชําระค่าเชื อมโยงโครงข่าย
โทรศพัท์เคลือนทีที DPC ไดห้ักไวจ้าํนวน 154 ลา้นบาท (ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิมของปีดาํเนินการที  
7-10) พร้อมภาษีมูลค่าเพิมและเบียปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินตน้ดงักล่าว นบัแต่วนัพน้กาํหนด
ชาํระเงินของปีดาํเนินงานในแต่ละปีตังแต่ปีที 7 ถึงปีที 10 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิน 

เมือวนัที 15 ตุลาคม 2552 กสท. ไดย้ืนคาํเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ สํานักระงบัขอ้พิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม ข้อพิพาทหมายเลขดําที  96/2552 เรียกร้องให้ DPC ชําระค่าเชือมโยงโครงข่าย
โทรศพัทเ์คลือนทีที DPC ไดห้ักไวจ้าํนวน 22 ลา้นบาท (ผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิมของปีดาํเนินการที 11) 
พร้อมเบียปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ซึ งคาํนวณถึงวนัที 15 ตุลาคม 2552 รวมเป็นจาํนวนเงินทีเรียกร้อง
ทังสิน 26 ลา้นบาท  
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เมือวนัที 23 มีนาคม 2555 คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํชี ขาดให้ยกคาํเสนอขอ้พิพาททังสองของ กสท. โดยให้
เหตุผลสรุปไดว้า่ กสท. ยงัมิไดช้าํระค่าส่วนลดค่าเชือมโยงโครงข่ายจาํนวน 22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนใหแ้ก่ 
ทีโอที  อีกทั ง กสท. ไม่สามารถนําสืบได้ว่า DPC เป็นผู้ผิดสัญ ญ าและชําระผลประโยชน์ตอบ แทน 
ไม่ครบถว้น ดงันัน กสท. จึงไม่มีสิทธิเรียกร้องให้ DPC ชาํระเงินในส่วนที ขาดไป รวมถึงเบียปรับและ
ภาษีมูลคา่เพิมตามทีอา้งมา 

เมือวนัที 25 มิถุนายน 2555 กสท. ไดยื้นคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครอง
กลางเป็นคดีหมายเลขดาํที 1016/2555 และในวนัที  16 กนัยายน 2557 ศาลปกครองกลางไดม้ีคาํพิพากษา 
ยกคาํร้องของ กสท. ต่อมาในวันที  15 ตุลาคม 2557 กสท. ได้ยืนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด ขณะนี  
คดีดงักล่าวอยูใ่นระหวา่งการพจิารณาของศาลปกครองสูงสุด 

3) กรณีเรียกร้องให้ชําระค่าเชือมโยงโครงข่าย (Access Charge) และ การนาํค่าเชือมโยงโครงข่ายมาหัก
ออกจากเงินส่วนแบ่งรายไดร้ะหว่าง DPC กบั บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) และ
บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (“ทีโอที”) 

เมือวนัที  9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ยืนฟ้อง กสท. เป็นผูถู้กฟ้องคดีที  1 และ DPC เป็นผูถู้กฟ้องคดีที  2  
คดีหมายเลขดาํที  1099/2554 ต่อศาลปกครองกลาง เรียกร้องให้ กสท. และ DPC ร่วมกันชําระค่าเชือมโยง
โครงข่าย เป็นเงินจาํนวน 2,436 ลา้นบาทพร้อมภาษีมูลค่าเพิม และดอกเบี ยซึ งคาํนวณถึงวนัที 9 พฤษภาคม 
2554 รวมเป็นเงินที เรียกร้องทั งสินจาํนวน 2,954 ล้านบาท พร้อมดอกเบี ยนับจากวนัฟ้องจนกว่าจะชําระ 
เสร็จสิน โดยแบ่งเป็น 

1) ส่วนของ DPC ซึ งคาํนวณจากจาํนวนเลขหมายโทรศพัท์เคลือนทีที DPC มีการให้บริการอตัรา 200 บาท
ตอ่เลขหมายตอ่เดือน เป็นจาํนวนเงิน 432 ลา้นบาท 

2) ส่วนของ กสท. ซึ งคาํนวณจากครึ งหนึงของส่วนแบ่งรายไดท้ี กสท. ไดรั้บจาก DPC เป็นจาํนวนเงิน 
2,331 ลา้นบาท  

3) ส่วนลดค่าเชือมโยงโครงข่ายจาํนวน  22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน ที DPC นาํมาหักออกจาก
เงินส่วนแบ่งรายได้ เป็นจาํนวนเงิน 191 ล้านบาท ส่วนหนึ งนันเป็นจาํนวนเดียวกันกับที  กสท. 
เรียกร้องตามข้อพิพาทหมายเลขดาํที 68/2551 ข้างตน้ แต่แตกต่างกนัทีจาํนวนปีทีเรียกร้องและ
การคาํนวณดอกเบี ย 
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ต่อมาในวันที  31 กรกฎาคม 2557 ทีโอทีได้ยืนคาํร้องขอแก้ไขเพิม เติมคาํฟ้องต่อศาลปกครองกลาง โดย 
ขอแกไ้ขจาํนวนเงินค่าเชือมโยงโครงข่ายทีเรียกร้องซึ งคาํนวณจนถึงวนัที 16 กนัยายน 2556 อนัเป็นวนัสินสุด
สัญญา พร้อมภาษีมูลค่าเพิมและดอกเบียซึ งคาํนวณถึงวนัที 10 กรกฎาคม 2557 รวมเป็นเงินทังสิน 5,454 ลา้นบาท
พร้อมดอกเบียนบัจากวนัที 10 กรกฎาคม 2557 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิน โดยแบ่งเป็น 

1) ส่วนของ DPC ซึ งคาํนวณจากจาํนวนเลขหมายโทรศพัท์เคลือนทีที DPC มีการให้บริการอตัรา 200 บาท
ตอ่เลขหมายตอ่เดือน เป็นจาํนวนเงิน 1,289 ลา้นบาท 

2) ส่วนของ กสท. ซึ งคาํนวณจากครึ งหนึงของส่วนแบ่งรายไดท้ี กสท. ไดรั้บจาก DPC เป็นจาํนวนเงิน 
3,944 ลา้นบาท  

3) ส่วนลดค่าเชือมโยงโครงข่ายจาํนวน 22 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน ที DPC นาํมาหักออกจาก
เงินส่วนแบ่งรายได ้เป็นจาํนวนเงิน 221 ลา้นบาท 

ขณะนี คดีดังกล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่าผลของ 
ขอ้พิพาทและคดีดงักล่าวน่าจะคลีคลายไปในทางทีดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนัยสําคญัต่องบการเงินรวม
ของกลุ่มบริษทั เนืองจาก DPC ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้สญัญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ 
 

4) กรณีปรับลดอตัราค่าใช้เครือข่ายร่วม (Roaming) ระหว่าง DPC กับ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด 
(มหาชน) (“กสท.”) 

ตามทีกสท. ไดอ้นุมติัให้บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั (“DPC”) ซึ งเป็นบริษทัยอ่ย ปรับลดอตัราค่าใช้เครือข่ายร่วม 
(Roaming) จาก 2.10 บาทต่อนาที เหลืออตัรานาทีละ 1.10 บาท เพือให้สอดคลอ้งกบัอตัราค่าใช้บริการทีลดตําลง
เรือยๆ เป็นเวลา 3 เดือนเริมตังแตว่นัที 1 กรกฎาคม 2549 เป็นตน้ไปและ DPC ไดม้ีหนงัสือขยายระยะเวลาต่อไปอีก
คราวละ 3 เดือน ซึ ง กสท. ไดอ้นุมัติเรือยมาจนถึงวนัที 31 มีนาคม 2550 โดยหลงัจากนัน กสท. มิไดม้ีหนังสือ
ตอบปฏิเสธให้ DPC ทราบแต่อย่างใด จนกระทังในวนัที 24 มีนาคม 2551 กสท. ได้มีหนังสือแจ้งให้ DPC  
ปรับอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมในอัตรานาทีละ 2.10 บาท ตั งแต่ว ันที  1 เมษายน 2550  เป็นต้นไป ในวันที  
8 พฤษภาคม 2551 DPC จึงได้มีหนังสือขอให้ กสท. พิจารณาทบทวนการปรับอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วม  
โดยคาํนึงถึงสภาวะการแข่งขนัของโทรศพัท์เคลือนทีในปัจจุบนัทีมีอตัราค่าใช้บริการในตลาดทีต ํากว่าอตัรา 
ค่าใช้เครือข่ายร่วมทีกาํหนดมาก ซึ งทาํให้ DPC ไม่สามารถให้บริการเครือข่ายร่วมกับผูป้ระกอบการทีมาขอใช้
บริการได ้และในระหว่างรอการพิจารณา DPC จะใช้อตัราค่าใชเ้ครือข่ายร่วมในนาทีละ 1.10 บาท ตามหลกัเกณฑ์
และเงือนไขทีไดรั้บอนุมัติและถือปฏิบติัมา ซึ งต่อมาเมือวนัที 31 มีนาคม 2552 กสท.ไดม้ีหนงัสืออนุมติัให้ DPC 
ใช้อัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมในอัตรานาทีละ 1.10 บาท ในช่วงวนัที  1 มกราคม 2552 ถึงวนัที  31 มีนาคม 2552 
นอกจากนี  เมือวนัที  16 มิถุนายน 2552 DPC และบริษัทได้ทาํสัญญาการให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Roaming)  
โดยใชอ้ตัรา 1.10 บาทตอ่นาท ีและไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติแลว้ 
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เมือวนัที 15 กรกฎาคม 2553 กสท. ไดยื้นเสนอขอ้พิพาทต่อสํานกัระงบัขอ้พิพาท สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ตามขอ้
พิพาทหมายเลขดาํที 62/2553 เพือเรียกร้องให้ DPC ชาํระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิมของปีดาํเนินการที 10 - 12 
ซึ งเกิดจากการที DPC ปรับลดอตัราค่าใช้เครือข่ายร่วมจากอตัรานาทีละ 2.10 บาท คงเหลือ 1.10 บาท ในช่วงระหว่าง
วนัที  1 เมษายน 2550 - 31 ธันวาคม  2551 เป็นจาํนวนเงินรวม 1,636 ล้านบาท พร้อมเบี ยปรับทีคาํนวณถึงเดือน
มีนาคม 2553 เป็นจาํนวน 364 ลา้นบาท รวมเป็นเงินทังสิน 2,000 ลา้นบาท และเรียกเบี ยปรับในอตัราร้อยละ 1.25  
ต่อเดือน นับแต่เดือน เมษายน 2553 จนกว่าจะชําระเสร็จสิน โดยอ้างว่า กสท. ได้อนุมัติการปรับลดอตัราค่าใช้
เครือข่ายร่วมดงักล่าวจนถึงวนัที 31 มีนาคม 2550 เทา่นัน 

เมือวนัที  12 กันยายน 2554 กสท. ได้ยืนคาํเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สํานักระงับข้อพิพาท  
ขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 89/2554 เรียกร้องให ้DPC ชาํระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิมของปีดาํเนินการที 12 ทีเกิด
จากการที DPC ปรับลดอตัราค่าใช้เครือข่ายร่วมจากอตัรานาทีละ 2.10 บาท ลงเหลือ 1.10 บาทในช่วงระหว่างวนัที  
1 เมษายน 2552 - 15 มิถุนายน 2552 เพิมเติม จาํนวน 113 ลา้นบาท พร้อมเบียปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของ
เงินตน้ดงักล่าว นบัตังแต่วนัที 1 เมษายน 2552 จนกวา่จะชาํระเสร็จสิน 

ขณะนี ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ในขันตอนการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า 
คาํวินิจฉัยชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการเกียวกบัขอ้พิพาทดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบใด ๆ ต่องบการเงิน
รวมของกลุ่มบริษทั เนืองจาก DPC ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้สญัญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ 

5) กรณีความเสียหายเนืองจากไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ระหว่าง DPC 
กบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) 

เมื อว ันที  8 เมษายน 2554 กสท. ได้ยืนคาํเสนอข้อพิพาทหมายเลขดําที  32/2554 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ  
สาํนกัระงบัขอ้พิพาท สาํนกังานศาลยติุธรรม เพือเรียกร้องให้ DPC ชาํระเงินจาํนวน 33 ลา้นบาท พร้อมดอกเบีย
ในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของเงินตน้ดังกล่าว รวมเป็นจาํนวนเงินทังสิน 35 ลา้นบาท โดย กสท. กล่าวอา้งว่า 
DPC ผิดสัญญาให้ดาํเนินการ เนืองจากสัญญาเช่าใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าระหว่าง DPC กับ
ผูใ้ช้บริการ ในระหว่างปี 2540 - 2546 จาํนวน 1,209 เลขหมาย มีการปลอมแปลงเอกสารหรือลายมือชือ เป็น
เหตุให้ กสท. ไดรั้บความเสียหายเนืองจากไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้บริการระหว่างประเทศได ้เมือเลขหมาย
ดงักล่าวมีการใชบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศของ กสท.  

เมือวนัที  28 พฤษภาคม 2556 คณะอนุญาโตตุลาการ ได้มีคาํวินิจฉัยชี ขาดให้ยกคาํขอของ กสท. โดยชี ขาดว่า  
ข้อพิพาทในคดีนี เป็นเรื องพิพาททางละเมิด มิได้เป็นการกระทาํอันเกิดจากการผิดสัญญาให้ดาํเนินการ ดังนั น 
ขอ้พพิาทในคดีนี จึงไม่อยูใ่นอาํนาจพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ  
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เมือวนัที 6 กนัยายน 2556 กสท. ไดย้ืนคาํร้องขอเพิกถอนคาํชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง
เป็นคดีหมายเลขดาํที 1767/2556 ขณะนีคดีดงักล่าวอยูใ่นขันตอนการพจิารณาของศาลปกครองกลาง 

6) กรณีส่วนแบ่งรายไดจ้ากค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง DPC กบับริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั 
(มหาชน) (“กสท.”) 

เมือวนัที 24 สิงหาคม 2555 กสท.ไดย้ืนคาํเสนอข้อพิพาทหมายเลขดาํที 110/2555 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
สาํนกัระงบัขอ้พิพาท เพือเรียกร้องให้ DPC ชาํระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิมของปีดาํเนินการที 10 - 14 จาํนวน
รวม 183 ลา้นบาท พร้อมเบี ยปรับในอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินตน้ดงักล่าว นับแต่วนัพน้กาํหนดชาํระ
เงินของปีดาํเนินงานในแต่ละปีจนกวา่จะชาํระเสร็จสิน 

ต่อมาเมือวนัที 1 เมษายน 2557 กสท. ไดย้ืนคาํเสนอข้อพิพาทหมายเลขดาํที 26/2557 ต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ 
สาํนกัระงบัขอ้พพิาท เพือเรียกร้องให ้DPC ชาํระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิมของปีดาํเนินการที 15-16 จาํนวนรวม 
203 ล้านบาท และดอกเบี ยผิดนัดอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี พร้อมเบี ยปรับในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินต้น
ดงักล่าว นับแต่วนัพน้กาํหนดชาํระเงินของปีดาํเนินงานในแต่ละปีจนกว่าจะชาํระเสร็จสิน ซึ งจาํนวนเงินดงักล่าว 
กสท. คาํนวณผลประโยชน์ตอบแทนจากรายไดค้่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที DPC ไดร้ับจากผูป้ระกอบการ
รายอืนทังจาํนวนตามอตัราร้อยละทีกาํหนดไวใ้นสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการบริการโทรศพัท์เคลือนทีโดยไม่ให้
นาํรายจ่ายค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที DPC ถูกผูป้ระกอบการรายอืนเรียกเก็บมาหักออก 

ขณะนีขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า ผลของขอ้พิพาท
ดงักล่าวน่าจะคลีคลายไปในทางทีดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่องบการเงินรวมของบริษัท 
เนืองจาก DPC ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ 

7) ภาระผกูพนัในหนงัสือคําประกนัจากธนาคารกรณีสญัญาอนุญาตให้ดาํเนินการ 

ตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการ บริษทั ดิจิตอลโฟน จาํกดั (“DPC”) มีหน้าทีส่งมอบหนังสือคําประกันของ
ธนาคารให้แก่บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”)  เพือเป็นหลกัประกนัการชาํระเงินผลประโยชน์
ตอบแทนขันตําในแต่ละปีดาํเนินงาน โดยจะไดรั้บคืนหนงัสือคําประกนัฉบบัของปีดาํเนินงานทีผา่นมา  

กสท. มิไดคื้นหนังสือคําประกนัเงินประโยชน์ตอบแทนขันตําของปีดาํเนินงานที 10 - 14 รวมเป็นจาํนวนเงิน
ทังสิน 2,606 ลา้นบาท โดยอา้งวา่ DPC ชาํระเงินผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถว้นจากกรณีการนาํเงินค่าภาษี
สรรพสามิตมาหักออกจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนและกรณีรายไดจ้ากค่าเชือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ส่วนลดค่าเชือมโยงโครงข่าย และกรณีปรับลดอตัราค่า Roaming ซึ งเป็นขอ้พิพาททีอยูใ่นระหว่างการพิจารณา
ของคณะอนุญาโตตลุาการ  



รายงานประจำ�ปี 2561
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เมือวนัที  8 ตุลาคม 2555 DPC ได้เสนอข้อพิพาทต่อสํานักระงับข้อพิพาท สถาบันอนุญาโตตุลาการเป็น               
ขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 120/2555 เพือให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํวินิจฉัยชี ขาดให้ กสท. ส่งคืนหนังสือคําประกนั
ดงักล่าวให้แก่ DPC เนืองจาก DPC ไดช้ําระเงินผลประโยชน์ตอบแทนขันตําในแต่ละปีดาํเนินงานครบถว้น 
และไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้  

เมือวนัที  28 พฤษภาคม 2558 คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี ขาดให้ กสท. ส่งคืนหนังสือคํ าประกันพร้อม
คา่ธรรมเนียมธนาคารดงักล่าวให้แก่ DPC ต่อมาเมือวนัที 15 กนัยายน 2558 กสท. ไดย้ืนคาํร้องเป็นคดีหมายเลข
ดาํที 1671/2558 ตอ่ศาลปกครองกลาง เพือขอเพกิถอนคาํชีขาดของคณะอนุญาโตตลุาการ  

ต่อมาเมือวนัที 13 กันยายน 2561 ศาลปกครองกลางพิพากษายกคาํร้องของ กสท. ทีขอเพิกถอนคาํชี ขาดของ
คณะอนุญาโตตุลาการคดีหมายเลขดาํที 1671/2558 โดยให้เหตุผลว่าคาํชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการนัน
ถูกตอ้งและชอบดว้ยกฎหมายแลว้ คาํชี ขาดของคณะอนุญาโตตลุาการไม่ขดัตอ่ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อนัดีของประชาชนแต่อยา่งใด ดงันัน คาํชี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการจึงยงัมีผลใช้บงัคบัโดยสมบูรณ์ ทังนี  
กสท. ไดย้ืนอทุธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดแลว้ ขณะนีคดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด  

โดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเชือว่าผลของคดีดงักล่าวน่าจะคลีคลายไปในทางทีดี เนืองจาก DPC ไดป้ฏิบติั
ถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการ ตามทีคณะอนุญาโตตุลาการและศาลปกครองกลางไดว้ินิจฉัยไวแ้ลว้ 

8) กรณีการเรียกค่าใช/้ค่าตอบแทนจากการใช้ เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคม
ช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัวคราว 

เมือวนัที 20 พฤษภาคม 2558 บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) ไดย้ืนฟ้องสาํนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สํานักงาน 
กสทช.”), คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค.”), คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”), บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั (“ทรู มูฟ”) และบริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั (“DPC”) 
ต่อศาลปกครองกลาง เป็นคดีหมายเลขดาํที 918/2558 เพือใหช้าํระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครืองและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคมของ กสท. ช่วงระยะเวลาคุม้ครองตามประกาศ กสทช. เรือง 
มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัวคราวในกรณีสินสุดการอนุญาต สัมปทานหรือสัญญาการให้บริการ
โทรศพัทเ์คลือนที ซึ งคาํนวณตังแตว่นัที 16 กนัยายน 2556 ถึงวนัที 15 กนัยายน 2557 เป็นจาํนวนเงินดงันี   

1. สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน  24,117 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2. ทรู มูฟ ร่วมกบั สํานกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 18,025 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ตอ่ปี 
3. DPC ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 6,083 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
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ต่อมาเมือวนัที 11 กนัยายน  2558  กสท. ไดย้ืนฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดาํที 1651/2558 
เพือเรียกร้องให้ชาํระค่าใช/้ค่าตอบแทนจากการใช ้เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคม
ของ กสท. ตังแต่วนัที 16 กนัยายน 2557 ถึงวนัที 17 กรกฎาคม 2558 เพิมเติมเป็นจาํนวนเงินดงันี  

1. สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 6,521 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2. ทรู มูฟ ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 4,991 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียใน

อตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
3. DPC ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 1,635 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 

ต่อมาเมือวนัที 27 พฤษภาคม 2559 กสท. ไดย้ืนฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดาํที 741/2559 
เพือเรียกร้องให้ชาํระค่าใช้/ค่าตอบแทนจากการใช้เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่ายโทรคมนาคม
ของ กสท. ตังแตว่นัที 18 กรกฎาคม 2558 ถึงวนัที  25 พฤศจิกายน 2558  เพิมเติมเป็นจาํนวนเงินดงันี  

1. สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 2,857 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี 
2. ทรู มูฟ ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 2,184 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 
3. DPC ร่วมกบั สาํนกังาน กสทช., กทค. และ กสทช. จาํนวน 673 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียในอตัรา

ร้อยละ 7.5 ต่อปี 

ขณะนี ขอ้พิพาทดงักล่าวอยูร่ะหว่างกระบวนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง โดยฝ่ายบริหารของบริษัท         
เชือวา่ DPC ไม่มีหน้าทีตอ้งชาํระค่าใช/้ค่าตอบแทนจากการใช ้เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมและโครงข่าย
โทรคมนาคมตามที กสท. เรียกร้อง เนืองจาก DPC ไดป้ฏิบัติถูกตอ้งตามประกาศ กสทช. แลว้ทุกประการ 
ดังนั นผลของข้อพิพาทดังกล่าวน่าจะคลีคลายไปในทางทีดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อ                
งบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 



รายงานประจำ�ปี 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย สำหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

รายงานทางการเงิน
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9) กรณีการฟ้องเพิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค”) ทีมีคาํสังให้นําส่งรายได้จาก                      
การใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัวคราว 

วนัที  16 พฤศจิกายน 2558 บริษัท ดิจิตอล โฟน จาํกัด (“DPC”)  ยืนฟ้องคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ต่อศาลปกครองกลางที 1997/2558 เรือง 
ขอให้เพิกถอนมติ กทค. ให้นาํส่งรายไดช่้วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ เนืองจากสํานักงานกสทช. เรียกร้องให ้
DPC นาํส่งเงินรายได ้ จากการให้บริการในช่วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการระหวา่งวนัที 16 กนัยายน 2556 ถึงวนัที 17 
กรกฎาคม 2557 จาํนวน 628 ลา้นบาท 

ในเรื องเดียวกันนี  เมือวนัที  16 กันยายน 2559 กสทช. และสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สํานักงาน กสทช.”) ได้ยืนค ําฟ้ องต่อศาลปกครองกลางเป็น 
คดีหมายเลขดาํที 1441/2559 ขอให้ DPC นาํส่งรายได้ช่วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ ระหว่างวนัที 16 กนัยายน 
2556 ถึงวนัที  17 กรกฎาคม 2557 จาํนวน 680 ล้านบาท (รวมดอกเบี ยคาํนวณถึงวนัที ฟ้อง 52 ล้านบาท) พร้อม
ดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของตน้เงิน  นบัแต่วนัถดัจากวนัฟ้องจนกวา่จะนาํส่งรายไดพ้ร้อมดอกผลและ
ดอกเบียเสร็จสิน 

วนัที 7 กนัยายน 2561 สํานักงานมีหนังสือแจง้มติของ กสทช. ให้ DPC นาํส่งเงินรายไดจ้ากการให้บริการ
ในช่วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการทังหมดเป็นจาํนวนเงิน 869 ลา้นบาท และเมือ กสทช. ไดเ้คยมีคาํสังให้ DPC 
นาํส่งเงินรายไดช่้วงทีหนึ งไปแลว้ จนวน 628 ลา้นบาท คงเหลือเงินทีตอ้งนาํส่งในครั งนี  จาํนวน 241 ลา้นบาท 
ซึ งในวนัที 7 ธันวาคม 2561 DPC ยืนฟ้องต่อศาลปกครองกลางเพือขอเพิกถอนมติกสทช. ดงักล่าวแลว้ 

โดยผูบ้ริหารพิจารณาว่า DPC ได้ปฏิบติัตามประกาศ เรือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัวคราว 
ในกรณีสินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบ้ริการโทรศพัท์เคลือนที พ.ศ. 2556 ซึ งกาํหนดให ้DPC 
ตอ้งนาํส่งเงินรายได้หลงัหักรายจ่ายให้แก่สํานักงานกสทช. เนืองจากในช่วงระยะเวลาดงักล่าว DPC มีรายจ่าย
มากกวา่รายไดจ้ากการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้บริการ DPC จึงไม่มีรายไดค้งเหลือทีจะนาํส่งให้แก่ กสทช. ตามทีประกาศ
ดงักล่าวกาํหนดไว ้ 

ขณะนีคดีดงักล่าวอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 



บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
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9) กรณีการฟ้องเพิกถอนมติคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (“กทค”) ทีมีคาํสังให้นําส่งรายได้จาก                      
การใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเป็นการชัวคราว 

วนัที  16 พฤศจิกายน 2558 บริษัท ดิจิตอล โฟน จาํกัด (“DPC”)  ยืนฟ้องคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ต่อศาลปกครองกลางที 1997/2558 เรือง 
ขอให้เพิกถอนมติ กทค. ให้นาํส่งรายไดช่้วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ เนืองจากสํานักงานกสทช. เรียกร้องให ้
DPC นาํส่งเงินรายได ้ จากการให้บริการในช่วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการระหวา่งวนัที 16 กนัยายน 2556 ถึงวนัที 17 
กรกฎาคม 2557 จาํนวน 628 ลา้นบาท 

ในเรื องเดียวกันนี  เมือวนัที  16 กันยายน 2559 กสทช. และสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“สํานักงาน กสทช.”) ได้ยืนค ําฟ้ องต่อศาลปกครองกลางเป็น 
คดีหมายเลขดาํที 1441/2559 ขอให้ DPC นาํส่งรายได้ช่วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการ ระหว่างวนัที 16 กนัยายน 
2556 ถึงวนัที  17 กรกฎาคม 2557 จาํนวน 680 ล้านบาท (รวมดอกเบี ยคาํนวณถึงวนัที ฟ้อง 52 ล้านบาท) พร้อม
ดอกเบียในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี ของตน้เงิน  นบัแต่วนัถดัจากวนัฟ้องจนกวา่จะนาํส่งรายไดพ้ร้อมดอกผลและ
ดอกเบียเสร็จสิน 

วนัที 7 กนัยายน 2561 สํานักงานมีหนังสือแจง้มติของ กสทช. ให้ DPC นาํส่งเงินรายไดจ้ากการให้บริการ
ในช่วงมาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการทังหมดเป็นจาํนวนเงิน 869 ลา้นบาท และเมือ กสทช. ไดเ้คยมีคาํสังให้ DPC 
นาํส่งเงินรายไดช่้วงทีหนึ งไปแลว้ จนวน 628 ลา้นบาท คงเหลือเงินทีตอ้งนาํส่งในครั งนี  จาํนวน 241 ลา้นบาท 
ซึ งในวนัที 7 ธันวาคม 2561 DPC ยืนฟ้องต่อศาลปกครองกลางเพือขอเพิกถอนมติกสทช. ดงักล่าวแลว้ 

โดยผูบ้ริหารพิจารณาว่า DPC ได้ปฏิบติัตามประกาศ เรือง มาตรการคุม้ครองผูใ้ช้บริการเป็นการชัวคราว 
ในกรณีสินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบ้ริการโทรศพัท์เคลือนที พ.ศ. 2556 ซึ งกาํหนดให ้DPC 
ตอ้งนาํส่งเงินรายได้หลงัหักรายจ่ายให้แก่สํานักงานกสทช. เนืองจากในช่วงระยะเวลาดงักล่าว DPC มีรายจ่าย
มากกวา่รายไดจ้ากการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้บริการ DPC จึงไม่มีรายไดค้งเหลือทีจะนาํส่งให้แก่ กสทช. ตามทีประกาศ
ดงักล่าวกาํหนดไว ้ 

ขณะนีคดีดงักล่าวอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 
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10) กรณีการนาํเครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบ
เซลลูล่า (“สัญญาอนุญาตฯ”) ระหว่าง กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) กบั บริษทั ดิจิตอลโฟน 
จาํกดั (“DPC”) ไปใหผู้ใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลือนทีรายอืนใช้ร่วม 

เมือวนัที  30 มิถุนายน 2559 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (“กสท.”) ได้ยืนข้อพิพาทต่อสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ สํานักระงับข้อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม เป็นข้อพิพาทหมายเลขดาํที 57/2559 เพือให้มี 
คาํชี ขาดให้ บริษทั ดิจิตอล โฟน จาํกดั (“DPC”) ทาํการรื อถอนเครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมทีมีไวใ้ช้สําหรับ
ให้บริการโทรศพัท์เคลือนที ยา่นความถี 2100 MHz รวมทังเครือง หรืออุปกรณ์โทรคมอืนๆ ของ บริษทั แอดวานซ์ 
ไวร์ เลส เน็ ทเวอร์ค จํากัด (“AWN”) และเครื องและอุปกรณ์ โทรคมนาคมที มี ไว้ใช้สํ าหรับให้ บริการ
โทรศพัท์เคลือนที ยา่นความถี 900 MHz หรือย่านความถีอืนรวมทังเครือง หรืออุปกรณ์โทรคมอืนๆ ของ บริษัท
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ทีติดตังบนสถานีฐาน จาํนวน 97 แห่ง ตามสัญญาให้
ดาํเนินการฯ ของ DPC โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจาก กสท.   

โดยหาก DPC ไม่ยอมรื อถอนไม่ว่ากรณีใด ขอให้ DPC  ชดใช้ค่าเสียหายแก่ กสท. เป็นเงินเดือนละ 4.84  ลา้นบาท 
พร้อมดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปี ของค่าเสียหายที DPC คา้งชาํระ กสท. นับถดัจากวนัยืนคาํเสนอขอ้พิพาทเป็นตน้ไป
จนกว่าจะรื อถอนเครืองและอุปกรณ์เสร็จสิน และค่าเสียหายจากการยินยอมให้ บริษัท และ AWN ใช้ทรัพยสิ์นที 
กสท. เป็นเจา้ของกรรมสิทธิ  จาํนวน 97 สถานีฐาน ตังแต่เดือนมกราคม 2556  จนถึงเดือนมิถุนายน 2559 รวมเป็น
ค่าเสียหาย 175.19 ลา้นบาท พร้อมดอกเบี ยร้อยละ 7.5 ต่อปี ของตน้เงิน และห้ามมิให้ DPC นําเครืองและอุปกรณ์
โทรคมนาคม รวมทั งโครงสร้างพืนฐานโทรคมอืนๆ ตามสัญญาอนุญาตให้ดําเนินการฯ ไปให้ผู้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คลือนทีรายอืนใช้ร่วม เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจาก กสท. เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ขณะนี ขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตุลาการ โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า DPC ไดป้ฏิบติัถูกตอ้ง
ตามข้อสัญญาที เกียวข้องทุกประการแล้ว ดังนั นผลของคดีดังกล่าว ไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ 
ตอ่งบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 
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11) กรณีการส่งมอบเครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการให้บริการวิทยุคมนาคม
ระบบเซลลูล่า (“สัญญาอนุญาตฯ”) ระหว่าง กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) กบั บริษทั 
ดิจิตอลโฟน จาํกดั (“DPC”)  

เมือวนัที 28 มีนาคม 2561 DPC ได้รับคาํเสนอข้อพิพาทหมายเลขดาํที 6/2561 ลงวนัที 31 มกราคม 2561 ทีบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) (“กสท.”) ได้ยืนข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ สํานักระงบัข้อพิพาท 
สาํนกังานศาลยติุธรรม เรียกร้องให ้DPC ส่งมอบเครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาอนุญาตฯ เช่น เสาอากาศ 
ตูค้อนเทนเนอร์ แหล่งจ่ายไฟฟ้า ระบบคงสิทธิเลขหมาย ระบบ Call Center รวมถึงค่าเสียโอกาสจากการใช้อุปกรณ์
ดงักล่าว รวม 13,431 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปีของตน้เงิน หรือชาํระเป็นเงินในจาํนวนเดียวกนัแทน
การส่งมอบเครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมดงักล่าว  

ขณะนี ข้อพิพาทดงักล่าวอยู่ในขันตอนของอนุญาโตตุลาการ ฝ่ายบริหารของบริษัทเชือว่า DPC ไดป้ฏิบัติถูกตอ้ง     
ตามข้อสัญญาที เกียวข้องทุกประการแล้ว ดังนั นผลของคดีดังกล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อ            
งบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 

12) กรณีการส่งมอบเสาโทรคมนาคมและตู ้คอนเทนเนอร์ ตามสัญญาอนุญาตให้ดําเนินการให้บริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลูล่า (“สัญญาอนุญาตฯ”) ระหว่าง กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) กบั 
บริษทั ดิจิตอลโฟน จาํกดั (“DPC”) 

วนัที 15 กรกฎาคม 2557 DPC ไดย้ืนคาํเสนอขอ้พิพาท เลขที 49/2557 ต่อสถาบนัอนุญาโตตลุาการ สาํนกัระงบั
ขอ้พิพาท สํานักงานศาลยติุธรรม เพือให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคาํชี ขาดวา่ เสาติดตังสายอากาศจาํนวน 152 ตน้ 
และ 115 ตูค้อนเทนเนอร์ ที DPC โอนให้แก่ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) ไม่ใช่เครือง
และอุปกรณ์โทรคมนาคม ที DPC มีหนา้ทีตอ้งส่งมอบให้แก่ กสท. ตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการฯ และขอ
คืนเงินส่วนแบง่รายไดจ้ากคา่เช่าใชเ้สาจาํนวน 2 ลา้นบาท 

เมือวนัที 14 พฤศจิกายน 2561 DPC ไดรั้บคาํเสนอขอ้พิพาทหมายเลขดาํที 76/2561 ลงวนัที 31 ตุลาคม 2561 ทีบริษทั 
กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) ไดย้ืนคาํเสนอขอ้พพิาทต่อสถาบนัอนุญาโตตลุาการ สาํนกัระงบัขอ้พิพาท 
สาํนกังานศาลยติุธรรม เพือใหมี้คาํชี ขาดให้ DPC ส่งมอบเสาโทรคมนาคม (Tower) จาํนวน 155 ตน้ โดยหาก DPC 
ไม่สามารถส่งมอบไดใ้ห้ DPC ชาํระค่าเสียหายเป็นเงินจาํนวน 72 ลา้นบาท และค่าเสียโอกาสทางธุรกิจสําหรับ
การใช้เสา และการใช้ตูค้อนเทนเนอร์รวมดอกเบียแลว้เป็นเงิน 284 ลา้นบาท และ 145 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
รวมเป็นเงินทังสิน 501 ลา้นบาท 
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ขณะนี ขอ้พิพาทดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของอนุญาโตตุลาการ ฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า DPC ไดป้ฏิบติัถูกตอ้ง
ตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแล้ว ดงันันผลของคดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อ
งบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จาํกดั (“AWN”) 

1) กรณีติดตังหรือเชือมต่ออุปกรณ์โทรคมนาคมย่านความถี 2100 MHz ของ AWN บนสถานีฐานที บริษทั ดิจิตอล 
โฟน จาํกดั (“DPC”) ส่งมอบกรรมสิทธิ ให้แก่ บริษทั กสท.โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“CAT”) ตามสัญญา
ใหด้าํเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลูล่า ระหวา่ง กสท. กบั DPC (“สัญญาอนุญาตฯ”) 

เมือวนัที 30 มิถุนายน 2559 บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (“กสท.”) ไดย้ืนฟ้องบริษทั แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกัด (“AWN”) ต่อศาลปกครองกลาง เป็นคดีดาํที  1039/2559 เพือให้รื อถอนเครื อง 
และอุปกรณ์โทรคมนาคมทีมีไวใ้ช้สาํหรับให้บริการโทรศพัท์เคลือนที ย่านความถี 2100 MHz และหรือเครือง
และอุปกรณ์โทรคมนาคมอืนๆ ของ AWN ที ติดตั งบนสถานีฐาน จํานวน 67 แห่ง ตามสัญญาอนุญาตให้
ดาํเนินการฯ ของ DPC  โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจาก กสท.  ดงันัน กสท. จึงเรียกร้องให ้AWN ชดใชค้า่เสียหาย
จากการใช้ทรัพยสิ์นที กสท. อ้างเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ  ตังแต่เดือนมกราคม 2556  จนถึงเดือนมิถุนายน 2559 
จาํนวน 57.53 ล้านบาท พร้อมดอกเบี ยร้อยละ 7.5 ต่อปี นับจากวันถัดจากวนัฟ้องเป็นตน้ไปจนกว่าจะชําระ
ค่าเสียหายเสร็จสิน และค่าเสียหายเดือนละ 2 ลา้นบาท พร้อมดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปี ของค่าเสียหายทีคา้งชาํระ
ให้แก่ กสท.ในแต่ละเดือน จนกว่าจะดาํเนินการรือถอนอุปกรณ์ดังกล่าวออกเสร็จสิน และห้ามมิให้ AWN  
นาํเครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมสาํหรับให้บริการโทรศพัทเ์คลือนที ยา่นความถี 2100 MHz และหรือเครือง
และอุปกรณ์โทรคมนาคมอืนๆ มาติดตังหรือเชือมต่ออุปกรณ์โทรคมนาคม ตามสัญญาอนุญาตให้ดาํเนินการฯ 
ระหวา่ง กสท. กบั DPC  เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจาก กสท. เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

วนัที 19 มีนาคม 2561 ศาลปกครองกลางมีคาํสังให้โอนคดีนี ไปศาลแพ่งข้อพิพาทหมายเลขดาํที 1680/2561 
โดยขณะนีคดีดงักล่าวอยูใ่นขันตอนของการพจิารณาของศาลแพง่ 

โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือว่า บริษทัไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามขอ้สัญญาทีเกียวขอ้งทุกประการแลว้ ดงันันผลของ
คดีดงักล่าวไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 
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2) กรณีเรียกร้องให้ชาํระค่าใช้เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคม ค่าบริการระบบสือสัญญาณในอาคารและค่าร่วมใช้
ไฟฟ้าในทรัพย์สินตามสัญญาอนุญาตให้ดําเนินการ ระหว่าง บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด 
(มหาชน) (“AIS”)  และ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) (“TOT”)  

เมือวนัที 11 กุมภาพนัธ์ 2560 บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จาํกดั (“AWN”) ไดร้ับคาํฟ้องศาลแพ่ง 
คดีหมายเลขดาํที  454/2560 ลงวนัที 31 มกราคม 2560 ของบริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) (“ทีโอที”) ไดย้ืนฟ้อง 
AWN ต่อศาลแพ่ง โดยเรียกร้องให้ AWN ชําระค่าใช้เครืองและอุปกรณ์โทรคมนาคม ค่าบริการระบบสื อ
สัญญาณในอาคารและค่าร่วมใชไ้ฟฟ้า ซึ ง AWN ใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นดงักล่าว ตังแต่วนัที 1 ตุลาคม 
2558 ถึงวนัที  30 มิถุนายน 2559 จาํนวน 559.62 ล้านบาท และดอกเบี ยคาํนวณจนถึงวนัทีฟ้องคดี จ ํานวน                    
15.87 ลา้นบาท รวมเงินตน้และดอกเบียจาํนวน 575.48 ลา้นบาท พร้อมดว้ยดอกเบียร้อยละ 7.5 ต่อปีของเงินตน้
จาํนวน 559.62 ลา้นบาท นบัถดัจากวนัฟ้องจนกวา่จะชาํระเสร็จ 

วนัที 31 พฤษภาคม 2561 ศาลแพ่งมีคาํพิพากษาให้ AWN ชาํระค่าใชเ้ครืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมค่าบริการ
ระบบสือสัญญาณในอาคารและค่าร่วมใชไ้ฟฟ้าแก่ทีโอที 

วนัที 19 พฤศจิกายน 2561 AWN ไดย้ืนอุทธรณ์คาํพิพากษาดงักล่าว โดยฝ่ายบริหารของบริษทัเชือวา่ผลของคดี
ดงักล่าว ไม่น่าจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่องบการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 

40. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
เงนิปันผล 
ในการประชุมคณะกรรมการเมือวนัที 7 กุมภาพนัธ์ 2562 ไดมี้มติให้เสนอจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2561 
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ในอตัราหุน้ละ 7.08 บาท ซึ งบริษทัไดจ่้ายเงินปันผลดงักล่าวไปแลว้ในอตัราหุน้ละ 3.78 บาท 
ในการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลเมือวนัที 29 สิงหาคม 2561 ทังนีการเสนอดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการอนุมติั
จากทีประชุมผูถ้ือหุน้ของบริษทั 

41. การอนุมตังิบการเงนิ 
งบการเงินนีไดรั้บการอนุมติัใหอ้อกงบการเงินโดยคณะกรรมการบริษทัเมือวนัที 7 กุมภาพนัธ์ 2562 



ค�ำอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร

รักษาความเป็นผู้นำในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภาพรวมการแข่งขันในปี 2561 ยังคงเข้มข้น โดยเฉพาะการ
แข่งขันด้านราคาจากการนำเสนอแพ็กเกจแบบใช้งาน 
ไม่จำกัดด้วยความเร็วคงที่ (Fixed-Speed Unlimited)  
ในขณะที่การทำแคมเปญส่วนลดเครื่องโทรศัพท์มือถือ 
ค่อนข้างจำกัดอยู่เฉพาะบางพื้นที่เมื่อเทียบกับปีก่อน ด้วย
ความนิยมของลูกค้าที่หันมาใช้งานแพ็กเกจแบบใช้งาน 
ไม่จำกัดด้วยความเร็วคงที่มากขึ้น ทำให้กดดันการเติบโต
ของรายได้และ ARPU ของอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม 
ตั้งแต่ไตรมาส 3/2561 เป็นต้นมา ผู้ให้บริการทุกรายได้
เริ่มลดการนำเสนอแพ็กเกจดังกล่าวลงเพื่อควบคุมผลกระทบ
ต่อรายได้ ด้วยภาพการแข่งขันที่กล่าวมาทำให้ในปี 2561 
เอไอเอสมีรายได้จากธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่ากับ 
124,601 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 เทียบกับปีก่อน 
นอกจากนี้ ด้วยการใช้งาน 4G ที่เติบโตขึ้นต่อเนื่อง เอไอเอส
ได้ประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ เพิ่ม
เพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้นำด้านดาต้า ทำให้เอไอเอสมี 
คลื่นความถี่เพื่อให้บริการลูกค้ากว้างที่สุดในอุตสาหกรรม 
คิดเป็นความกว้าง 2x60 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งหลังจากเปิดใช้งาน
คลื่นความถี่เพิ่มเติม ผลการวัดคุณภาพแสดงให้เห็นว่า
คุณภาพโครงข่าย 4G ของเอไอเอสดีขึ้นอย่างชัดเจน 
เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น โดยเอไอเอสยังคงทำการ
ตลาดเพื่อเสริมภาพลักษณ์ของแบรนด์อย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ให้มีลูกค้าเพิ่มขึ้นถึง 1 ล้านเลขหมายจากช่วงครึ่งปีหลังของ
ปีที่ผ่านมา

ขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และเสริมความ
แข็งแกร่งบริการดิจิทัลเซอร์วิส
ด้านธุรกิจเอไอเอส ไฟเบอร์ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ท่ามกลางการแข่งขันในตลาด โดยมีรายได้เติบโตร้อยละ 42 
เทียบกับปีก่อน มาอยู่ที่ 4,436 ล้านบาท และมีลูกค้าเพิ่มขึ้น
ทั้งปี 209,300 ราย หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของ
จำนวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้นทั้งอุตสาหกรรม ทำให้ ณ สิ้นปีเอไอเอส 
ไฟเบอร์มีลูกค้ารวมทั้งสิ้น 730,500 ราย ด้านธุรกิจดิจิทัล
เซอร์วิสในปีที่ผ่านมา เอไอเอสได้ขยายแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่สำคัญทั้งสำหรับกลุ่มลูกค้าทั่วไปและลูกค้าองค์กร ได้แก่ 
แพลตฟอร์มวิดีโอ AIS PLAY ของเอไอเอสซึ่งได้รับการตอบ
รับจากลูกค้าเป็นอย่างดี ทำให้มียอดลูกค้าใช้งานอย่างต่อเนื่อง

บริหารต้นทุนในทุกส่วนขององค์กร
ด้วยสภาวะตลาดโทรคมนาคมที่มีอัตราการเติบโตลดน้อย
ลง เอไอเอสได้ให้ความสำคัญกับการบริการต้นทุน โดยการ
พัฒนากระบวนการและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ทั้งใน
ระบบการบริหารโครงข่ายและงานบริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ทำให้ในปี 2561 เอไอเอสมีค่าใช้จ่ายโครงข่าย  
(ไม่รวมต้นทุนการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับทีโอที) ที่คงที่
เมื่อเทียบกับปีก่อน หรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของรายได้ และ
การให้ความสำคัญกับประสิทธิผลของการใช้จ่ายเงิน ทำให้
ค่าใช้จ่ายการตลาดในปีที่ผ่านมาลดลงร้อยละ 4 ในส่วน 
งบลงทุนของปี 2561 ลดลงมาอยู่ที่ 20,198 ล้านบาท  
ซึ่งใช้สำหรับขยายความจุโครงข่ายของธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นหลัก หลังจากที่ได้ขยาย
ความครอบคลุมของบริการ 4G ทั่วประเทศไปแล้วก่อนหน้า

คาดการณ์ปี 2562 รายได้การให้บริการเติบโตอัตราเลขตัว
เดียวระดับกลาง (mid-single digit growth)
โดยสรุป ในปี 2561 เอไอเอสมีรายได้การให้บริการหลัก 
อยู่ที่ 133,429 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8 เทียบกับปีก่อน 
EBITDA อยู่ที่ 73,792 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4.7 เทียบกับ
ปีก่อน หรือคิดเป็นอัตรากำไร EBITDA (ไม่รวมรายได้ 
ค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์) เท่ากับร้อยละ 45.2 เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 44.7 ในปีก่อน กำไรสุทธิอยู่ที่ 29,682 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 1.3 เทียบกับปีก่อน จากการลงทุนในโครงข่าย

กว่า 1.7 ล้านราย และติดหนึ่งในห้าแอปพลิเคชันการรับชม
คอนเทนต์ที่ลูกค้าเลือกใช้ อีกแพลตฟอร์มสำคัญคือ 
แพลตฟอร์มการทำธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ (Mobile 
Money) โดยในช่วงต้นปีเอไอเอสได้เข้าร่วมลงทุนผ่านบริษัท
ร่วมค้าแรบบิท ไลน์ เพย์ และได้ขยายช่องทางการชำระเงิน
ไปยังรถไฟฟ้า ซึ่งปัจจุบันมีผู้ใช้งานแรบบิท ไลน์ เพย์ อย่าง
ต่อเนื่องกว่า 850,000 ราย นอกจากนี้ การเข้าซื้อกิจการ
ของซีเอสลอกซ์ (CSL) ทำให้เอไอเอสมีศักยภาพในการให้
บริการลูกค้าองค์กรดีขึ้นในหลายด้าน เช่น การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าองค์กร (EDS) รวมถึงบริการคลาวด์ 
(Cloud) ซึ่งมีอัตราการเติบโตในอัตราเลขสองหลักเมื่อเทียบ
กับปีก่อน ในขณะที่แบรนด์ของเอไอเอสและ CSL ยังคงมี
ความแข็งแกร่งในตลาด
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เหตุการณ์สำคัญในปี 2562
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 เอไอเอสได้เริ่มใช้มาตรฐาน
บัญชีไทยฉบับที่ 15 (TFRS 15) เกี่ยวกับรายได้จากสัญญา
กับลูกค้า โดยมาตรฐานบัญชีฉบับนี้มีผลต่อวิธีการบันทึก
บัญชีของแคมเปญโทรศัพท์มือถือที่มีการผูกสัญญากับแพ็กเกจ 
รายเดือน โดยก่อนหน้าปี 2562 เอไอเอสได้บันทึกค่าใช้จ่าย
การทำแคมเปญโทรศัพท์มือถือเต็มจำนวน โดยบันทึก
เป็นต้นทุนค่าเครื่องโทรศัพท์หรือเป็นค่าใช้จ่ายการตลาด 
ด้วยมาตรฐานบัญชีฉบับใหม่ รายการทางการเงินที่สำคัญ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงมีดังนี้
	 ก) ค่าใช้จ่ายแคมเปญโทรศัพท์มือถือที่เคยบันทึกเป็นต้น
ทุนค่าเครื่องโทรศัพท์ จะถูกนำไปแบ่งระหว่างรายได้ค่า
เครื่องโทรศัพท์และรายได้การให้บริการ ถ่วงน้ำหนักด้วย
ราคาตลาด (fair market value) ของค่าเครื่องโทรศัพท์และ
ค่าแพ็กเกจตลอดสัญญา ซึ่งจะมีผลให้รายได้ค่าเครื่อง
โทรศัพท์เพิ่มขึ้น และรายได้การให้บริการลดลง ส่วนค่าใช้จ่าย
ที่เคยบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายการตลาด จะถูกนำไปบันทึกเป็น
สินทรัพย์รอตัดจำหน่ายตามสัญญา (Contract Asset) และ
จะถูกตัดจำหน่ายออกจากรายได้การให้บริการตลอดช่วง
ระยะเวลาของสัญญา
	 ข)บนงบดุล จะปรากฏรายการสินทรัพย์รอตัดจำหน่าย
ตามสัญญา (Contract Asset) ซึ่งแสดงส่วนต่างระหว่างรายได้ 
ที่บันทึก ณ ตอนทำสัญญา กับเงินสดที่รับจริงจากลูกค้า  
รวมถึงค่าใช้จ่ายที่ถูกนำไปบันทึกเป็นสินทรัพย์

ทั้งนี้ หากพิจารณาตลอดระยะเวลาสัญญา มาตรฐานบัญชี
ฉบับใหม่จะไม่ส่งผลกระทบต่อกำไรของแต่ละสัญญา 
อย่างไรก็ตาม คาดการณ์ของปี 2562 ในหน้า 289 ไม่ได้รวม
ผลกระทบของมาตรฐานบัญชีฉบับใหม่ เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของปี 2561 ได้ (ราย
ละเอียดเพิ่มเติมของ TFRS 15 อยู่ในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินที่ 2

สภาวะตลาดและการแข่งขัน
จากภาวะรายได้ของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ชะลอ
ตัวลงในใตรมาส 3/2561 ส่งผลให้ผู้ให้บริการต่างทยอย
หยุดการนำเสนอแพ็กเกจแบบใช้งานไม่จำกัดด้วยความเร็ว
คงที่ (Fixed-Speed Unlimited) โดยคาดว่า ARPU จะค่อยๆ 
ปรับตัวดีขี้น อย่างไรก็ตาม การทำแคมเปญให้ส่วนลด
โทรศัพท์มือถือยังคงดำเนินต่อเนื่องในไตรมาส 4/2561 
ด้วยช่วงปลายปีที่มีกิจกรรมทางการตลาดมากกว่าปกติ 
สอดรับการจับจ่ายใช้สอย รวมทั้งยังมีแคมเปญการตลาด
เชิงรุกต่อเนื่องในบางพื้นที่ โดยหลังจากการประมูลคลื่น
ความถี่ในไตรมาส 3/2561 ส่งให้คุณภาพโครงข่าย 4G  
โดยรวมดีขึ้นจากการเปิดใช้งานคลื่นความถี่เพิ่มเติม ซึ่งคาดว่า
จะช่วยผู้ให้บริการในการบริหารควบคุมงบลงทุนได้ดีขึ้น 
ในปีต่อๆ ไป

การแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงดำเนิน 
ต่อเนื่อง โดยมีระดับราคาของแพ็กเกจค่อนข้างคงที่จาก
ไตรมาสก่อน อย่างไรก็ตาม ภาพรวมในปีที่ผ่านมา แพ็กเกจ 
มาตรฐานที่ราคา 600 บาท ได้มีการปรับความเร็วเพิ่มขึ้น
จาก 30 เมกะบิตต่อวินาทีในปี 2560 เป็น 50 เมกะบิตต่อ
วินาทีในปี 2561 และผู้ให้บริการที่มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพียงอย่างเดียวเน้นใช้กลยุทธ์ด้านราคาในการ
ทำตลาดเป็นหลัก ในขณะที่ผู้ให้บริการที่มีหลายบริการ ได้
เน้นนำเสนอแพ็กเกจที่รวมหลายบริการ (Convergence) 
เพื่อดึงดูดลูกค้าจากความคุ้มค่าของแพ็กเกจรวมที่สูงขึ้น  
ส่งผลให้ราคาแพ็กเกจแบบมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เพียงอย่างเดียวและแบบที่รวมหลายบริการมีส่วนต่างลดลง

สรุปผลการดำเนินงานในไตรมาส 4/2561
ในไตรมาส 4/2561 รายได้จากการให้บริการหลักอยู่ที่ 
33,683 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.3 เทียบกับปีก่อน และ
ร้อยละ 1.7 เทียบกับไตรมาสก่อน จากการเติบโตของธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในด้าน
การเติบโตของธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีจำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้น 
522,200 ราย ซึ่งกว่าร้อยละ 66 เป็นลูกค้าระบบเติมเงิน 
ด้วยการปรับรูปแบบแพ็กเกจเป็นการคิดค่าดาต้าตาม
ปริมาณการใช้งาน และมีจำนวนลูกค้าที่ใช้งาน 4G เพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องเป็นร้อยละ 59 ของฐานลูกค้ารวม ทำให้รายได้จาก

ต่อเนื่อง สำหรับปี 2562 เอไอเอสคาดการณ์รายได้จากการ
ให้บริการหลักจะเติบโตในอัตราเลขตัวเดียวระดับกลางจาก
การเติบโตของทุกธุรกิจ และคาดว่าจะมีอัตรากำไร EBITDA 
ใกล้เคียงกับปีก่อน พร้อมวางแผนใช้งบลงทุนประมาณ 
20,000 – 25,000 ล้านบาท (ดูรายละเอียดคาดการณ์หน้า 289) 
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ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาส 4/2561 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.1 
เทียบกับปีก่อน และร้อยละ 1.6 เทียบกับไตรมาสก่อน  
มาอยู่ที่ 31,364 ล้านบาท โดยมีรายได้ต่อเลขหมาย (ARPU) 
ลดลงร้อยละ 0.7 เทียบกับปีก่อน แต่เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.2 
เทียบกับไตรมาสก่อน ลูกค้าบนระบบรายเดือนยังคงขยาย
ตัวต่อเนื่อง และคิดเป็นร้อยละ 20 ของฐานลูกค้ารวม เพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 18 ในปีก่อน สำหรับธุรกิจเอไอเอส ไฟเบอร์  
ยังคงเน้นการขยายฐานลูกค้าในพื้นที่ 57 จังหวัด และมีลูกค้า
เพิ่มขึ้นในไตรมาส 53,800 ราย ใกล้เคียงกับไตรมาสที่แล้ว 
อย่างไรก็ตาม จากการแข่งขันด้านราคาในตลาด ทำให้ ARPU 
ลดลงมาอยู่ที่ 574 บาท จาก 635 บาท ในไตรมาส 4/2560 
แต่คงที่จากไตรมาส 3/2561

ด้านต้นทุนการให้บริการ มีค่าธรรมใบอนุญาตอยู่ที่ 1,420 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.2 ของรายได้การให้บริการ 
ซึ่งคงที่จากไตรมาสก่อน ค่าใช้จ่ายโครงข่ายอยู่ที่ 7,366 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 47 เทียบกับปีก่อน และเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 
เทียบกับไตรมาสก่อน โดยเพิ่มขึ้นจากการทำสัญญาการเป็น
พันธมิตรกับทีโอที หากไม่รวมผลกระทบทางบัญชีจากการ
ทำสัญญาดังกล่าว จากการบริหารต้นทุนอย่างต่อเนื่อง  

ค่าใช้จ่ายโครงข่ายจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 เทียบกับปีก่อน และ
ร้อยละ 2.1 เทียบกับไตรมาสก่อน ค่าใช้จ่ายการตลาดและ
ขาดทุนจากการขายโทรศัพท์มือถืออยู่ที่ 3,045 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 27 เทียบกับปีก่อน และร้อยละ 11 เทียบกับ
ไตรมาสก่อน จากการทำแคมเปญโทรศัพท์มือถือและ 
เสริมภาพลักษณ์ของแบรนด์ ทำให้ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารโดยรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.9 เทียบกับปีก่อน และ 
ร้อยละ 2.6 เทียบกับไตรมาสก่อน มาอยู่ที่ 6,968 ล้านบาท

EBITDA อยู่ที่ 18,071 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.1 เทียบกับ
ปีก่อน แต่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 เทียบกับไตรมาสก่อน หรือคิด
เป็นอัตรากำไร EBITDA ร้อยละ 42.6 (ไม่รวมรายได้ค่าเช่า
เครื่องและอุปกรณ์) ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่ายอยู่ที่ 
8,767 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 เทียบกับปีก่อน และ 
ร้อยละ 4.4 เทียบกับไตรมาสก่อน จากการตัดจำหน่าย 
ใบอนุญาต 1800 เมกะเฮิรตซ์ที่ประมูลมาในไตรมาสก่อน 
และการลงทุนขยายโครงข่าย 4G และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ทำให้โดยสรุป เอไอเอสมีกำไรสุทธิในไตรมาส 4/2561 
เท่ากับ 6,839 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11 เทียบกับปีก่อน 
แต่เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.6 เทียบกับไตรมาสก่อน

ธุรกิจมือถือ
ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 1/2561 ไตรมาส 2/2561 ไตรมาส 3/2561 ไตรมาส 4/2561

จ�ำนวนผู้ใช้บริการ

ระบบรายเดือน 7,390,100 7,617,100 7,822,600 8,014,700 8,189,900

ระบบเติมเงิน 32,665,400 32,432,900 32,272,100 32,632,300 32,979,300

รวมจำนวนผู้ใช้บริการ 40,055,500 40,050,000 40,094,700 40,647,000 41,169,200

จ�ำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น

ระบบรายเดือน 163,300 227,000 205,500 192,100 175,200

ระบบเติมเงิน -294,100 -232,500 -160,800 360,200 347,000

รวมจำนวนผู้ใช้บริการ -130,800 -5,500 44,700 552,300 522,200

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)

ระบบรายเดือน 581 578 574 562 571

ระบบเติมเงิน 183 184 183 178 176

เฉลี่ย 256 257 258 253 254
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ธุรกิจมือถือ
ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 1/2561 ไตรมาส 2/2561 ไตรมาส 3/2561 ไตรมาส 4/2561

จ�ำนวนผู้ใช้บริการ

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน)  

ระบบรายเดือน  257 251 242 241 244

ระบบเติมเงิน  151 148 136 124 121

เฉลี่ย  170 168 156 147 145

VOU (กิกะไบต์/เลขหมายที่ใช้อินเทอร์เน็ต/เดือน)

ระบบรายเดือน 8.3 9.2 10.9 12.7 14.0

ระบบเติมเงิน 6.2 7.0 8.2 9.2 9.8

เฉลี่ย 6.7 7.6 8.9 10.1 10.9

อัตราการใช้เครื่องโทรศัพท์

โทรศัพท์มือถือ 4G 46% 50% 54% 57% 59%

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

จำนวนผู้ใช้บริการ 	       521,200 571,800 623,400 676,700 730,500

จำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น 	        39,700 50,600 51,600 53,300 53,800

ARPU (บาท/ราย/เดือน) 	             635 618 610 573 574
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รายได้
ในปี 2561 เอไอเอสมีรายได้รวมเท่ากับ 169,856 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.7 เทียบกับปีก่อน จากการเติบโตของรายได้ 
การให้บริการ การรวมรายได้ของ CSL จากการควบรวม
กิจการ และรายได้ค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์จากการเป็น
พันธมิตรกับทีโอที
รายได้จากการให้บริการ อยู่ที่ 144,005 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.3 เทียบกับปีก่อน หากไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่าย
และค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์ รายได้การให้บริการหลัก 
จะอยู่ที่ 133,429 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8 เทียบกับ 
ปีก่อน ตามกรอบที่คาดการณ์ไว้ จากการใช้งาน 4G ที่สูงขึ้น
และจำนวนลูกค้าธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้น
 		รายได้จากธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ อยู่ที่ 124,601 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 แม้ยังคงมีแรงกดดันจากการ
แข่งขันทางด้านราคา ในขณะที่การใช้งานดาต้ายังคงเพิ่มขึ้น
เป็น 11 กิกะไบต์/เลขหมายที่ใช้งานดาต้า/เดือน โดยจาก
การพัฒนาคุณภาพด้านเครือข่ายและภาพลักษณ์ของ
แบรนด์เอไอเอส ส่งผลให้ในปีที่ผ่านมาเอไอเอสมีจำนวน
ลูกค้าเพิ่มขึ้น 1.1 ล้านเลขหมาย โดยกว่าร้อยละ 72 เป็น
ลูกค้าระบบรายเดือน  
		 รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อยู่ที่ 4,436 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 42 เทียบกับปีก่อน ในปี 2561  
เอไอเอส ไฟเบอร์ มีลูกค้าเพิ่มขึ้น 209,300 ราย ทำให้ใน
ปัจุบันมีจำนวนลูกค้าทั้งหมด 730,500 ราย จากการแข่งขัน
ด้านราคาและการให้ส่วนลดเพื่อรักษาฐานลูกค้า ทำให้ใน
ไตรมาส 4/2561 ARPU อยู่ที่ 574 บาท ลดลงจาก 635 
บาท ในไตรมาส 4/2560
		 รายได้การให้บริการอื่น  ๆซึ่งรวมรายได้ของ CSL รายได้ 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าองค์กร (EDS) และ 
รายได้อื่นๆ อยู่ที่ 4,391 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 77 เทียบกับ
ปีก่อน จากการรับรู้รายได้ของ CSL เต็มปีในปี 2561
		 ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้ค่าเช่าเครื่อง
และอุปกรณ์ อยู่ที่ 10,576 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 142 
เทียบกับปีก่อน จากการรับรู้รายได้จากค่าเช่าเครื่องและ
อุปกรณ์ในการเป็นพันธมิตรกับทีโอทีซึ่งเริ่มบันทึกตั้งแต่
เดือนมีนาคม 2561 ชดเชยด้วยค่าเชื่อมโยงโครงข่ายที่ 
ลดลงตามการปรับอัตราค่าเชื่อมโยงโครงข่าย

รายได้การขายซิมและอุปกรณ์ อยู่ที่ 25,851 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 เทียบกับปีก่อน โดยอัตราขาดทุนจาก
การขายซิมและอุปกรณ์ในปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 3.5 คงที่
จากปีก่อน จากการทำแคมเปญโทรศัพท์มือถืออย่างต่อเนื่อง

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในปี 2561 ต้นทุนการให้บริการอยู่ที่ 76,700 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 เทียบกับปีก่อน จากค่าเสื่อมราคาและ 
ค่าตัดจำหน่าย และค่าใช้จ่ายการเป็นพันธมิตรกับทีโอที 
ชดเชยด้วยต้นทุนค่าธรรมเนียมที่ลดลง
		ต้นทุนค่าธรรมเนียม อยู่ที่ 5,723 ล้านบาท ลดลง 
ร้อยละ 8.7 เทียบกับปีก่อน ตามที่กสทช.ประกาศอัตรา 
ค่าธรรมเนียมรายปีลดลง โดยในปีนี้ต้นทุนค่าธรรมเนียม 
ต่อรายได้การให้บริการหลักอยู่ที่ร้อยละ 4.3 ลดลงจาก 
ร้อยละ 4.9 ในปี 2560
	 	ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย อยู่ที่ 33,282 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 เทียบกับปีก่อน จากการขยายโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมถึงค่าตัด
จำหน่ายใบอนุญาตคลื่นความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ที่ได้รับ
ในเดือนกันยายนที่ผ่านมา
		ค่าใช้จ่ายโครงข่าย อยู่ที่ 26,929 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 34 เทียบกับปีก่อน จากการเปลี่ยนวิธีการบันทึก
บัญชีตามสัญญาการเป็นพันธมิตรกับทีโอที หากไม่รวมผล 
กระทบทางบัญชีดังกล่าว ค่าใช้จ่ายโครงข่ายจะเพิ่มขึ้น 
เล็กน้อยที่ร้อยละ 1.6 เทียบกับปีก่อน เป็นผลจากการบริหาร
ต้นทุนอย่างต่อเนื่อง
		ต้นทุนการให้บริการอื่นๆ ซึ่งรวมถึงต้นทุนคอนเทนต์
วิดีโอ ค่าคอมมิชชันระบบเติมเงิน และต้นทุนค่าเชื่อมโยง
โครงข่าย อยู่ที่ 10,766 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 เทียบกับ
ปีก่อน จากต้นทุนคอนเทนต์ที่เพิ่มขึ้น ชดเชยด้วยค่าคอมมิชชัน
ของระบบเติมเงินที่ลดลง
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร อยู่ที่ 26,295 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9 เทียบกับปีก่อน จากค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร ชดเชยด้วยค่าใช้จ่ายการตลาดที่ลดลง
		ค่าใช้จ่ายการตลาด อยู่ที่ 9,550 ล้านบาท ลดลง 
ร้อยละ 4.4 เทียบกับปีก่อน จากการเน้นทำแคมเปญ
โทรศัพท์มือถือในพื้นที่สำคัญ ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่าย
การตลาดต่อรายได้รวมลดลงจากร้อยละ 6.3 ในปี 2560 
เป็นร้อยละ 5.6 ในปี 2561

สรุปงบการเงินประจำปี 2561
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		ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอื่นๆ อยู่ที่ 
16,745 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 เทียบกับปีก่อน จาก
ค่าใช้จ่ายพนักงานที่เพิ่มขึ้น การขยายและปรับปรุงช่องทาง
จัดจำหน่าย รวมถึงการบันทึกรายการพิเศษจำนวน 134 
ล้านบาท จากข้อเรียกร้องของกรมสรรพากรในกรณีภาษีหัก 
ณ ที่จ่ายในไตรมาส 3/2561 ทั้งนี้ ในปี 2561 สัดส่วน 
ค่าใช้จ่ายการตั้งสำรองหนี้สูญต่อรายได้ระบบรายเดือน 
ลดลงอยู่ที่ร้อยละ 3.8 เทียบกับร้อยละ 4.3 ในปี 2560  
จากการเน้นขยายฐานลูกค้าที่มีคุณภาพทั้งลูกค้าโทรศัพท์
เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยนสุทธิ อยู่ที่ 119 ล้านบาท ลดลง
จาก 225 ล้านบาทในปี 2560 โดยกำไร/ขาดทุนจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเกิดจากงบลงทุนค้างจ่าย ซึ่งเป็นผลจากความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ทั้งนี้ บริษัทมีการทำสัญญา
ป้องกันความเสี่ยงสำหรับหนี้ในสกุลเงินต่างประเทศเต็ม
จำนวน

ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที่ 5,148 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.9 
เทียบกับปีก่อน จากดอกเบี้ยรอการตัดบัญชีจากค่า 
ใบอนุญาตคลื่นความถี่ที่ลดลง ทั้งนี้ ต้นทุนทางการเงินเฉลี่ย
อยู่ที่ร้อยละ 3.1 ต่อปี คงที่จากปีก่อน 

กำไร
ในปี 2561 เอไอเอสมี EBITDA เท่ากับ 73,792 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.7 เทียบกับปีก่อน จากรายได้จากการให้
บริการที่เติบโต และการบริหารต้นทุนอย่างต่อเนื่อง โดย 
อัตรากำไร EBITDA อยู่ที่ร้อยละ 43.4 อย่างไรก็ตาม หาก
ไม่รวมค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์ อัตรากำไร EBITDA จะ
เท่ากับร้อยละ 45.2 ตามกรอบคาดการณ์ที่ร้อยละ 45-47 
และเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 44.7 ในปี 2560 โดยสรุป เอไอเอสมี
กำไรสุทธิเท่ากับ 29,682 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยที่ร้อยละ 
1.3 เทียบกับปีก่อน จากค่าเสื่อมราคาโครงข่ายและค่าตัด
จำหน่ายใบอนุญาตที่เพิ่มเข้ามา 

ฐานะการเงิน
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2561 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 
290,505 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.3 เทียบกับปีก่อน จาก

ใบอนุญาตคลื่นความถี่ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ที่ประมูลได้มา
ในเดือนกันยายน สินทรัพย์หมุนเวียนอยู่ที่ 34,905 ล้านบาท 
คงที่เมื่อเทียบกับปีก่อน จากลูกหนี้การค้าที่เพิ่มขึ้นตามการ
ขยายตัวของลูกค้าระบบรายเดือน ชดเชยกับเงินสดที่ลดลง 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอยู่ที่ 255,600 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2.6 เทียบกับปีก่อน จากใบอนุญาตคลื่นความถี่ 
 ค่าความนิยมและเงินลงทุนใน RLP

เอไอเอสมีหนี้สินรวมเท่ากับ 232,836 ล้านบาท คงที่จาก 
ปี 2560 จากการชำระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่เดิม ชดเชย
ด้วยรายจ่ายค้างจ่ายของใบอนุญาตคลื่นความถี่ 1800 
เมกะเฮิรตซ์ใบใหม่ ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมอยู่ที่ 57,669  
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 14 เทียบกับปีก่อน จากกำไรสะสม
ที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ สถานะทางการเงินของเอไอเอสยังคงแข็งแกร่ง 
โดยมีอัตราส่วนสภาพคล่องและอัตราส่วน interest coverage 
อยู่ที่ 0.5 เท่า และ 12 เท่า ตามลำดับ ณ ปลายปี 2561    
เอไอเอสมีหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวมทั้งสิ้น 109,100  
ล้านบาท และมีอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA อยู่ที่  
1.3 เท่า คงที่จากปี 2560 รวมทั้งยังคงรักษาอันดับเครดิต
ที่น่าลงทุนอยู่ที่ BBB+ จากการจัดอันดับของ S&P

กระแสเงินสด
ในปี 2561 เอไอเอสมีกระแสเงินสดจากการดำเนินงาน  
(หลังหักภาษี) อยู่ที่ 69,132 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 
เทียบกับปีก่อน ตามการเติบโตของ EBITDA และมีการใช้
จ่ายค่าลงทุนโครงข่าย 20,198 ล้านบาท ลดลงจาก 41,108 
ล้านบาทในปี 2560 ด้วยงบลงทุนที่ลดลงและจากการขยาย
ระยะเวลาการชำระเงินกับผู้ผลิตอุปกรณ์โครงข่าย นอกจากนี้ 
เอไอเอสได้ชำระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่ให้แก่กสทช. เป็น
เงินทั้งสิ้น 20,536 ล้านบาท ทำให้เอไอเอสมีกระแสเงินสด
อิสระอยู่ที่ 28,398 ล้านบาท (กระแสเงินสดจากการดำเนิน
งาน หักค่าใช้จ่ายในการลงทุนและค่าใบอนุญาต) เพิ่มขึ้น
จาก 14,174 ล้านบาทในปี 2560 นอกจากนี้ ระหว่างปี 
เอไอเอสได้เข้าซื้อกิจการของ CSL และร่วมลงทุนใน RLP 
เป็นเงินลงทุนทั้งสิ้น 5,042 ล้านบาท และจ่ายเงินปันผล 
21,852 ล้านบาท พร้อมทั้งจ่ายชำระเงินกู้ยืมสุทธิจำนวน 
738 ล้านบาท เป็นผลให้เอไอเอสมีเงินสดคงเหลือ 9,067 
ล้านบาท
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งบก�ำไรขาดทุน (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2560

ไตรมาส 
3/2561

ไตรมาส 
4/2561 %YoY %QoQ ปี 2560 ปี 2561 %YoY

รายได้ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่  31,016 30,862 31,364 1.1% 1.6% 122,979 124,601 1.3%

รายได้ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  956 1,117 1,212 27% 8.6% 3,128 4,436 42%

รายได้การให้บริการอื่นๆ  639 1,155 1,107 73% -4.1% 2,476 4,391 77%

รายได้การให้บริการหลัก  32,611  33,134  33,683 3.3% 1.7% 128,583 133,429 3.8%

รายได้ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและ
ค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์

 1,107 3,111 3,202 189% 2.9% 4,364 10,576 142%

รายได้การให้บริการ  33,717 36,245 36,885 9.4% 1.8% 132,947 144,005 8.3%

รายได้จากการขายซิมและอุปกรณ์  7,488 5,865 7,699 2.8% 31% 24,775 25,851 4.3%

รวมรายได้  41,205 42,110 44,584 8.2% 5.9% 157,722 169,856 7.7%

ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้  (1,301) (1,429) (1,420) 9.2% -0.6%  (6,272)  (5,723) -8.7%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย  (8,044)  (8,401)  (8,767) 9.0% 4.4%  (29,686)  (33,282) 12%

ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่าย  (5,012)  (7,223)  (7,366) 47% 2.0%  (20,080)  (26,929) 34%

ต้นทุนการให้บริการอื่นๆ  (2,661)  (2,781)  (2,830) 6.3% 1.7%  (10,566)  (10,766) 1.9%

รวมต้นทุนการให้บริการ  (17,018) (19,835) (20,383) 20% 2.8%  (66,604)  (76,700) 15%

ต้นทุนการขายซิมและอุปกรณ์  (7,534) (6,189) (8,032) 6.6% 30%  (25,654)  (26,756) 4.3%

รวมต้นทุน  (24,552) (26,023) (28,414) 16% 9.2%  (92,259) (103,456) 12%

กำไรขั้นต้น  16,653 16,087 16,170 -2.9% 0.5% 65,463 66,400 1.4%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  (6,338)  (6,794)  (6,968) 9.9% 2.6%  (25,078)  (26,295) 4.9%

ค่าใช้จ่ายการตลาด  (2,357)  (2,426)  (2,713) 15% 12%  (9,990)  (9,550) -4.4%

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและอื่นๆ  (3,982)  (4,368)  (4,255) 6.9% -2.6%  (15,088)  (16,745) 11%

กำไรจากการดำเนินงาน  10,315 9,293 9,202 -11% -1.0% 40,385 40,105 -0.7%

กำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน  21  12  129 502% 939% 225 119 -47%

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) อื่น  223  119  118 -47% -0.8% 613 560 -8.5%

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  (1,346)  (1,277)  (1,288) -4.3% 0.9%  (5,302)  (5,148) -2.9%

ภาษีเงินได้  (1,512)  (1,345)  (1,320) -13% -1.8%  (5,843)  (5,923) 1.4%

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มี
อำนาจควบคุม

 (1.4) (1) (1) -7.7% 39%  (0.6)  (32) 5125%

กำไรสุทธิ  7,701 6,800 6,839 -11% 0.6% 30,077 29,682 -1.3%
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EBITDA (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2560

ไตรมาส 
3/2561

ไตรมาส 
4/2561

%YoY %QoQ ปี 2560 ปี 2561 %YoY

กำไรจากการดำเนินงาน 10,315 9,293 9,202 -11% -1.0% 40,385 40,105 -0.7%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย 8,164 8,556 8,919 9% 4.2% 30,151 33,879 12%

(กำไร)/ขาดทุนจากการขายสินทรัพย์ 7  12  (20) -377% -270% 164 2 -99%

ค่าตอบแทนผู้บริหาร  (24) (41)  (32) 35% -22%  (143)  (177) 24%

ค่าใช้จ่ายการเงินอื่นๆ  (8) (2) 2 -123% -230%  (60)  (18) -71%

EBITDA 18,454 17,817 18,071 -2.1% 1.4% 70,498 73,792 4.7%

อัตรากำไร EBITDA margin  
ที่รายงาน (%)

44.8% 42.3% 40.5% 44.7% 43.4%

ฐานะการเงิน (ล้านบาท/ร้อยละของสินทรัพย์รวม) ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 4/2561

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  10,650 3.7%  9,067 3.1%

เงินลงทุนระยะสั้น  2,643 0.9%  2,221 0.8%

ลูกหนี้การค้า  14,179 5.0%  16,361 5.6%

สินค้าคงเหลือ  3,951 1.4%  3,823 1.3%

อื่นๆ  3,418 1.2%  3,433 1.2%

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  34,841 12%  34,905 12%

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  107,524 38% 111,749 38%

โครงข่าย ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  132,579 47% 130,212 45%

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  4,499 1.6%  5,092 1.8%

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี  2,562 0.9%  3,210 1.1%

อื่นๆ  2,062 0.7%  5,337 1.8%

สินทรัพย์รวม  284,067 100% 290,505 100%
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ฐานะการเงิน (ล้านบาท/ร้อยละของสินทรัพย์รวม) ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 4/2561

เจ้าหนี้การค้า  14,686 5.2%  18,422 6.3%

ส่วนของเงินกู้ถึงกำหนดชำระใน 1 ปี  9,575 3.4%  17,104 5.9%

ผลตอบแทนค้างจ่าย  5,362 1.9%  5,362 1.8%

อื่นๆ  39,977 14%  31,877 11%

รวมหนี้สินหมุนเวียน  69,601 25%  72,764 25%

หุ้นกู้และเงินกู้ระยะยาว  100,102 35%  92,030 32%

อื่นๆ  63,938 23%  68,042 23%

รวมหนี้สิน  233,641 82% 232,836 80%

กำไรสะสม  24,675 8.7%  32,505 11%

อื่นๆ  25,752 9.1%  25,163 8.7%

รวมส่วนผู้ถือหุ้น  50,427 18%  57,669 20%

ตัวเลขจากงบกำไรขาดทุนเป็นตัวเลขตั้งแต่ต้นปี เทียบให้เป็นเต็มปี 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ ไตรมาส 4/2560 ไตรมาส 3/2561 ไตรมาส 4/2561

เงินกู้ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 2.2 2.2 1.9

เงินกู้สุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 1.9 2.0 1.7

เงินกู้สุทธิต่อ EBITDA 1.4 1.4 1.3

อัตราส่วนสภาพคล่อง 0.5 0.4 0.5

Interest Coverage 1.4 13 12

Debt Service Coverage Ratio 3.4 2.6 2.9

ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 65% 66% 55%

287

รา
ยง

าน
ทา

งก
าร

เงิน

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)



ตารางการช�ำระหนี้ ตารางช�ำระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 1800MHz 900MHz

2562 7,789 9,264  - 4,020

2563 - 24,829 3,128 59,574

2564 1,776 12,079 3,128 -

2565 - 13,440  -  - 

2566 7,820 6,550  -  - 

2567 6,638 150  -  - 

2568 - 300  -  - 

2569 7,180 750  -  - 

2570 9,000 750 - -

2571 - 750 - -

อันดับเครดิต

Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงที่

S&P BBB+, แนวโน้มอันดับเครดิต: คงที่	

แหล่งที่มาและแหล่งใช้ ไปของเงินทุนในปี 2561 (ล้านบาท)

แหล่งที่มาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน 75,895 เงินลงทุนในโครงข่ายและสินทรัพย์ถาวร 20,198

เงินรับจากการขายสินทรัพย์ 847 ชำระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่ 20,536

ดอกเบี้ยรับ 173 เงินปันผลจ่าย 21,852

เงินกู้ระยะสั้น 3,000 ภาษีเงินได้ 6,763

เงินสดลด 1,577 ชำระต้นทุนทางการเงินและสัญญาเช่าทางการเงิน 3,363

ชำระเงินกู้ระยะสั้น 850

ชำระเงินกู้ระยะยาว 2,888

เงินลงในบริษัทร่วมค้าและอื่นๆ 788

เงินสดจ่ายสุทธิในการซื้อธุรกิจ 4,254

รวม 81,492 รวม 81,492
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รายได้การให้บริการหลักเติบโตอัตราเลขตัวเดียวระดับ
กลาง (mid-single digit)
ในปี 2562 เอไอเอสยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์เสริมความแข็งแกร่ง
ให้กับธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นธุรกิจหลัก และให้ความ
สำคัญต่อการขยายการเติบโตในธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงและการให้บริการลูกค้าองค์กร พร้อมผลักดันบริการ
ดิจิทัลเซอร์วิสใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น โดยภาพรวม เอไอเอส 
คาดการณ์รายได้การให้บริการหลักจะเติบโตด้วยอัตราเลข
ตัวเดียวระดับกลางเมื่อเทียบกับปีก่อน โดยให้ความสำคัญ
กับการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในระดับที่เหมาะสม ทั้งเพื่อการ
รักษาฐานลูกค้าและรายได้ในธุรกิจหลัก และเพื่อการขยาย
การเติบโตในธุรกิจใหม่

สำหรับธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ คาดว่าการใช้งาน 4G จะยัง
คงเติบโตต่อเนื่องจากความต้องการใช้งานดาต้าของลูกค้า 
และคุณภาพของโครงข่าย 4G ที่ดีขึ้นจากความพร้อมของ
ปริมาณคลื่นความถี่ในการให้บริการ เอไอเอสในฐานะผู้นำ
ตลาดมีเป้าหมายในการรักษาฐานลูกค้าและรายได้ รวมถึง
มุ่งเน้นพัฒนาความแตกต่างของสินค้าและภาพลักษณ์
แบรนด์เพื่อการเจาะกลุ่มลูกค้า (segment) ที่มีการเติบโต
ธุรกิจเอไอเอส ไฟเบอร์ หรืออินเทอร์เน็ตบ้าน มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องหลังจากให้บริการมาเป็นระยะเวลา 4 ปี และ
ปัจจุบันมีส่วนแบ่งตลาดเชิงผู้ใช้บริการร้อยละ 8 การมุ่งเน้น
เจาะกลุ่มลูกค้าที่มีคุณภาพทำให้รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น และเป็นกลยุทธ์สำคัญในการ
เข้าถึงบริการในบ้านให้แก่ลูกค้า ในปี 2562 เอไอเอสมีเป้าหมาย
ที่จะมุ่งเน้นการทำตลาดแบบ FMC (Fixed-Mobile Convergence) 
หรือการผนวกรวมบริการทั้งอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และ
โทรศัพท์มือถือเป็นแพ็กเกจรวมที่ให้บริการกับลูกค้า อาศัย
การต่อยอดจากฐานลูกค้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการนำเสนอ
แพ็กเกจที่ตอบโจทย์กับครอบครัวในบ้านพักอาศัย โดยมุ่ง

มุมมองของผู้บริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธ์ในปี 2562

รายได้การให้บริการหลัก 	เติบโตในอัตราเลขตัวเดียวระดับกลาง (ไม่รวมผลจาก TFRS 15)

อัตรากำไร EBITDA margin 	ใกล้เคียงกับปีก่อน

งบลงทุนโครงข่ายที่วางแผนจะใช้ 	ประมาณ 20,000 – 25,000 ล้านบาท

นโยบายเงินปันผล 	ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของกำไรสุทธิ

สร้างบริการที่เพิ่มรายได้ต่อครัวเรือน (ARPH: Average 
Revenue per Household) และตั้งเป้ามีฐานลูกค้า 1 ล้านราย 
หรือคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 10

ด้านธุรกิจบริการลูกค้าองค์กร (Enterprise business) หลัง
จากที่ได้เข้าซื้อกิจการของซีเอสลอกซ์ในปีที่แล้ว ได้ดำเนิน
การปรับกระบวนการทำงานและแนวทางกลยุทธ์ให้
สอดคล้องและพร้อมต่อการเติบโต โดยในปี 2562 เอไอเอส
คาดว่าจะสามารถเติบโตในการให้บริการอินเทอร์เน็ต
สำหรับลูกค้าองค์กร (Enterprise Data Service) ได้ต่อเนื่อง 
พร้อมใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งของทั้งเอไอเอสและ 
ซีเอสลอกซ์ ในการให้บริการคลาวด์ ดาต้าเซ็นเตอร์ บริการ 
ICT ครบวงจร (ICT Managed Service) รวมทั้งสร้างการ
เติบโตในการให้บริการอุตสาหกรรมอื่น โดยสรุป เอไอเอส
คาดว่ารายได้จากการให้บริการลูกค้าองค์กร (รวมส่วน 
ที่เป็นบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่) ซึ่งปัจจุบันอยู่ที่ร้อยละ 10 
ของรายได้การให้บริการรวม จะยังคงเติบโตในอัตราเลข 
ตัวเดียวระดับสูง (High single digit) ในปี 2562

EBITDA ขยายตัว โดยมีอัตรากำไร EBITDA ใกล้เคียงกับปี
ก่อน พร้อมวางแผนใช้งบลงทุนประมาณ 20,000 – 25,000 
ล้านบาท
เอไอเอสยังคงเน้นการบริหารต้นทุนผ่านการพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีโครงสร้าง
ต้นทุนที่เหมาะสมกับสภาวะตลาดและการแข่งขัน ทั้งนี้  
เพื่อสนับสนุนการเติบโตในปี 2562 เอไอเอสจะยังคงงบการ
ตลาดที่เพียงพอเพื่อรักษาความเป็นผู้นำในตลาดโทรศัพท์
เคลื่อนที่ รวมถึงการขยายการเติบโตในธุรกิจอื่นๆ นอกจากนี้ 
ยังคงแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบการ
ทำงานและการบริการเพื่อรักษาระดับต้นทุนให้เหมาะสม  
ในขณะที่มีการลงทุนขยายโครงข่ายต่อเนื่องเพื่อรองรับการ
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เติบโต โดยรวมคาดว่าอัตรากำไร EBITDA (คำนวณจาก 
EBITDA หารด้วยรายได้รวม) ในปี 2562 จะใกล้เคียงกับ 
ปีก่อน (ปี 2561 มี EBITDA margin อยู่ที่ ร้อยละ 43.4) 
ทั้งนี้ ด้วยปัจจุบันที่เอไอเอสมีคลื่นความถี่หลากหลายในย่าน 
900/1800/2100 เมกะเฮิรตซ์ เพื่อพร้อมรองรับการเติบโต
ของ 4G/3G จึงตั้งงบลงทุนสำหรับปี 2562 ใกล้เคียงกับ 
ปีก่อนที่ 20,000 – 25,000 ล้านบาท สำหรับเสริมความจุ
ของ 4G เป็นหลัก โดยคำนึงถึงรูปแบบของการใช้งานโครงข่าย 
5G ในอนาคต และเน้นรักษาสมดุลระหว่างการลงทุนและ
การสร้างผลตอบแทน ทั้งนี้งบการลงทุนดังกล่าวได้รวมงบ
สำหรับการขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 4,000 – 
5,000 ล้านบาท

นโยบายการจ่ายเงินปันผล : จ่ายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของ
กำไรสุทธิ
เอไอเอสมุ่งมั่นในการสร้างการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว
และส่งมอบผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นมาอย่างสม่ำเสมอ 
ต่อเนื่อง เอไอเอสจึงให้ความสำคัญต่อการรักษาสถานะ
ทางการเงินให้แข็งแกร่งและมีความคล่องตัวเพื่อสร้างการ
เติบโตในอนาคต นโยบายการจ่ายเงินปันผลจะจ่ายไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 70 ของกำไรสุทธิ โดยนโยบายการจ่ายเงินปันผลนี้
จะทำให้เอไอเอสมีกระแสเงินสดเพื่อเพิ่มความคล่องตัว
ทางการเงินซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเป็นผู้นำตลาด ความ
สามารถในการแข่งขัน และโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ 
รวมถึงพร้อมรับต่อสภาวะการณ์ต่างๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลง 

เอไอเอสยังคงการจ่ายเงินปันผลปีละสองครั้งจากผลการ
ดำเนินงานบริษัทและกำไรสะสมบนงบการเงินเฉพาะกิจการ 
ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลในทุกกรณี จะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสด
และแผนการลงทุน รวมถึงความจำเป็นและความเหมาะสม
อื่นๆ ในอนาคตของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย และการจ่าย
เงินปันผลดังกล่าวจะต้องไม่เกินกำไรสะสมที่ปรากฏใน 
งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทและ/หรือมีผลกระทบ
อย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานปกติของบริษัทและ
บริษัทย่อย
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ข้อปฎิเสธความรับผิดชอบ
ในเอกสารฉบับนี้อาจจะมีข้อมูลบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
คาดการณ์ในอนาคตโดยใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในหลายด้าน 
ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวรวมถึง แผนธุรกิจ กลยุทธ์ และความเชื่อ 
ของบริษัทฯ รวมทั้งข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่ข้อมูลที่เกิดขึ้น 
ในอดีต ตัวอย่างของคำที่ใช้ในการคาดการณ์ในอนาคต เช่น 
“อาจจะ”, “จะ”, “คาดว่า”, “ตั้งใจว่า, “ประมาณ”,  
“เชื่อว่า”, “ยังคง”, “วางแผนว่า” หรือคำใดๆ ที่มีความหมาย
ทำนองเดียวกัน เป็นต้น

แม้ว่าการคาดการณ์ดังกล่าวจะถูกจัดทำขึ้นจากสมมุติฐาน
และความเชื่อของฝ่ายบริหาร โดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันเป็นพื้นฐานก็ตาม สมมุติฐานเหล่านี้ยังคงมีความ
เสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึ่งอาจจะทำให้ผลงาน  
ผลการดำเนินงาน ความสำเร็จที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างจากที่
บริษัทฯ คาดการณ์ไว้ในอนาคต ดังนั้นผู้ใช้ข้อมูลดังกล่าว 
จึงควรระมัดระวังในการใช้ข้อมูลข้างต้น อีกทั้งบริษัท และ
ผู้บริหาร/พนักงาน ไม่อาจควบคุมหรือรับรองความเกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาที่จะเกิดขึ้น หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว	

   ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์เอไอเอส
   http://investor.ais.co.th; investor@ais.co.th; 
   โทร (66) 2029 5014
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ : บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน)
ชื่อย่อหลักทรัพย์ : ADVANC
วันที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ : 5 พฤศจิกายน 2534 
มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด : 512,858 ล้านบาท (ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2561)  
ทุนจดทะเบียน : 4,997,459,800 บาท
ทุนจดทะเบียนชำระแล้ว : 2,973,095,330 บาท

จำนวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด : 41,478 ราย (ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2561 
วัน Record Date ล่าสุดเพื่อสิทธิในการได้รับเงินปันผล)

สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free float) : 36.22%  
ประเภทธุรกิจ : ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม โดยรวมถึงธุรกิจให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ธุรกิจ
ดิจิทัลเซอร์วิส

ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ : เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ 10400

เลขทะเบียนบริษัท : 0107535000265

เว็บไซต์ : http://www.ais.co.th
เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ : http://investor.ais.co.th/

โทรศัพท์ : (66) 2029 5000
โทรสาร : (66) 2029 5165

ชื่อย่อของหลักทรัพย์ : AVIFY
วิธีการซื้อขาย : ซื้อขายนอกตลาดหลักทรัพย์ (Over the Counter: OTC)

นายทะเบียน : The Bank of New York  Mellon
อัตราส่วน (ADR to ORD) : 1:1
หมายเลข ADR CUSIP : 00753G103

American Depositary Receipt
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย บริษัทร่วม กิจการร่วมค้า และบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน

ล�ำดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่ตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท)

ทุนช�ำระแล้ว 
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)

1 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  

เน็ทเวอร์ค จำกัด (เอดับบลิวเอ็น) 

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

ให้บริการโทรคมนาคมที่ใช้คลื่นความถี่ 

ในย่านความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์  ความถี่ 

900  เมกะ เฮิรตซ์ และ  1800 

เมกะเฮิรตซ์ ผู้จัดจำหน่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศ ให้บริการโทรคมนาคมบริการ

โครงข่ายโทรคมนาคม และบริการโครงข่าย

กระจายเสียงและโทรทัศน์ ที่ไม่ใช้คลื่น

ความถี่

13.5 100 1,350 99.99

2 บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเน็ทเวอร์ค 

คอมมิวนิเคชั่นส์ จำกัด (เอดีซี)

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ดีพีซี)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน   

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์ : (66) 2029 5000

โทรสาร  : (66) 2029 5019

เว็บไซต์  : www.adc.co.th

ให้บริการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่าย

สายโทรศัพท์ และสาย Optical Fiber

95.75 10 957.52 51.00 1)

3 บริษัท ดิจิตอล โฟน จำกัด (ดีพีซี)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

ปัจจุบันยุติการให้บริการ เนื่องจากสิ้นสุด

ระยะเวลาตามสัญญาให้ดำเนินการให้

บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า 

Digital PCN 1800 

91.39 10 913.86 98.55

4 บริษัท แอดวานซ์ เอ็มเปย์ จำกัด  

(เอเอ็มพี) 

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

ให้บริการการชำระเงินค่าสินค้าและ

บริการทางอิเล็กทรอนิกส์และบัตร

เงินสด

30 10 300 99.99
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ล�ำดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท)

ทุนช�ำระแล้ว 
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)
5 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ 

เน็ทเวอร์ค จำกัด (เอสบีเอ็น)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน   

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

เว็บไซต์	 : www.sbn.co.th

ให้บริการโทรคมนาคมและบริการ 

โครงข่ายโทรคมนาคม เช่นบริการ 

อินเทอร์เน็ต (ISP) บริการอินเทอร์เน็ต 

ระหว่างประเทศและบริการชุมสาย 

อิน เทอร์ เน็ต  บริการ โครงข่าย

โทรคมนาคม ระหว่างประเทศ (IPLC & 

IP VPN) บริการเสียงผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (Voice over IP) และ

บ ริ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์ ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย 

อินเทอร์เน็ต (IP Television)

3 100 300 99.99

6 บริษัท แอดวานซ์ คอนแท็ค

เซ็นเตอร์ จำกัด (เอซีซี)

สำนักงานเลขที่ 414

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

ให้บริการศูนย์ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ 27.2 10 272 99.99

7 บริษัท แอดวานซ์ ดิจิทัล 

ดิสทริบิวชั่น จำกัด (เอดีดี)2)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5157

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

ประกอบธุรกิจนายหน้าประกัน

วินาศภัย

0.04 100 4 99.99

8 บริษัท แอดวานซ์ เมจิคการ์ด 

จำกัด (เอเอ็มซี)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

จำหน่ายบัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ 25 10 250 99.99
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ล�ำดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท)

ทุนช�ำระ
แล้ว(ล้าน

บาท)

สัดส่วน
การถือ
หุ้น (%)

9 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำกัด 

(มหาชน) (ทีเอ็มซี)3)

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล)

สำนักงานเลขที่ 414 ถนน

พหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท์	 : (66) 2262 8888

โทรสาร	 : (66) 2262 8899

เว็บไซต์	 : ww.teleinfomedia.co.th

จัดพิมพ์และโฆษณา สมุดรายนาม 

ผู้ใช้โทรศัพท์ฉบับธุรกิจ

15.65 10 156.54 99.99

10 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำกัด 

(มหาชน) (ซีเอสแอล)3)

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน เอดับบลิวเอ็น)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท์	 : (66) 2263 8000

โทรสาร	 : (66) 2263 8132

เว็บไซต์	 : www.csloxinfo.com

ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์

และการสื่อสารที่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าองค์กรธุรกิจ

594.51 0.25 148.63 99.11

11 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม 

จำกัด (เอไอเอ็น)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

เว็บไซต์	 : www.ain.co.th

ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 2 100 100 99.99
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ล�ำดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่ตรา
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท)

ทุนช�ำระ
แล้ว 

(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)
12 บริษัท แอดวานซ์ บรอดแบนด์ 

เน็ทเวอร์ค จำกัด (เอบีเอ็น)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

ให้บริการจัดอบรมแก่บริษัทในกลุ่ม 0.75 100 75 99.99

13 บริษัท ไวร์เลส ดีไวซ์ ซัพพลาย 

จำกัด (ดับบลิวดีเอส)

สำนักงานเลขที่ 414 

ถนนพหลโยธิน  

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

นำเข้าและจัดจำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

และอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

0.5 100 50 99.99

14 บริษัท ไมโม่เทค จำกัด (เอ็มเอ็มที)

สำนักงานเลขที่ 1291/1 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

พัฒนาร ะบ บ ข้อ มูลส า รสน เท ศ  

(IT) บริการรวบรวมข้อมูลสำหรับ

บริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(Content Aggregator) และให้บริการใน

การเรียกเก็บและรับชำระเงินจากลูกค้า

0.5 100 50 99.99

15 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จำกัด 

(มหาชน) (เอดีวี)3)

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ซีเอสแอล)

สำนักงานเลขที่ 1291/1 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2262 8888

โทรสาร	 : (66) 2262 8877

เว็บไซต์	 : www.shinee.com

คัดสรรและนำเสนอข้อมูลข่าวสาร  

และสาระความบันเทิงที่ตรงกับ 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 

ผ่ า น ร ะ บ บ โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่  

(Mobile Content Provider) และ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Community  

Portal) รวมถึงบริการแอปพลิเคชัน  

ต่างๆ ผ่านระบบ IOS และ Android

1.07 10 10.75 99.99
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ล�ำดับ บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท)

ทุนช�ำระแล้ว 
(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)
16 บริษัท แฟกซ์ ไลท์ จำกัด 

(เอฟเอ็กซ์แอล)

สำนักงานเลขที่ 1291/1 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5000

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

ให้เช่าและบริการพื้นที่ ที่ดินและอาคาร

และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ

0.01 100 1 99.98

17 บริษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส 

จำกัด (วายพีซี)3)

(บริษัทย่อยโดยอ้อมผ่าน ทีเอ็มซี)

เลขที่ 1126/2 อาคารวานิช 2 

ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  

แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท์	 : (66) 2262 8888

โทรสาร	 : (66) 2262 8823

ประกอบกิจการเกี่ยวกับการโฆษณา 

และเผยแพร่ธุรกิจ กิจกรรมของบุคคล 

โดยใช้สื่อโฆษณาทุกประเภท และ

ประกอบ กิจการจำหน่าย จัดหาเป็น

ตัวแทนจำหน่าย ตัวแทนจัดหางาน

โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดย

สื่อโฆษณาทุกประเภท

0.01 10 0.1  99.94

หมายเหตุ :	
1)	 สัดส่วนการถือหุ้นในเอดีซี ที่เหลืออีกร้อยละ 49 ถือโดยบุคคลอื่นที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกัน 
2)	 เอดีดีจดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561
3)	 เอดับบลิวเอ็นเข้าถือหุ้นในซีเอสแอลผ่านการทำคำเสนอซื้อหลักทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 99.11 ของจำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของซีเอสแอล เป็นผลให้  

ทีเอ็มซี, เอดีวี และวายพีซี มีสถานะเป็นบริษัทย่อยโดยอ้อมผ่านซีเอสแอล

ล�ำดับ บริษัทร่วม ประเภทธุรกิจ
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท)

ทุนช�ำระ
แล้ว 

(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือ
หุ้น (%)

1 บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ 

จำกัด (ไอเอช)

52/1 หมู่ที่ 5 ถนนบางกรวย-

ไทรน้อย ตำบลบางสีทอง 

อำเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท์ : (66) 2029 5055

โทรสาร  : (66) 2029 5019

ให้เช่าอุปกรณ์โครงข่ายสื่อสัญญาณ 

โทรคมนาคม

0.5 100 50 29.00
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ล�ำดับ กิจการร่วมค้า ประเภทธุรกิจ
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่
ตราไว้ต่อ
หุ้น (บาท)

ทุนช�ำระ
แล้ว 

(ล้านบาท)

สัดส่วน
การถือ
หุ้น (%)

1 บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จำกัด 

(เอเอ็น) 

700/2 หมู่ที่ 1 ตำบลคลองตำหรุ 

อำเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี 

โทรศัพท์	 : (66) 2029 5055

โทรสาร	 : (66) 2029 5019

ให้บริการโครงข่ายเส้นใยแก้วนำแสง 

ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

1 100 100 60.00

2 บริษัท แรบบิท-ไลน์ เพย์ จำกัด

(อาร์แอลพี)4)

127 อาคารเกษรทาวเวอร์ 

ชั้น 18 ห้อง A, B ถนนราชดำริ 

แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์ : (66) 2026 3779

เว็บไซต์ : https://contact-cc.

line.me/th/

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และการชำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์

6 100 600 33.33

หมายเหตุ :
4) อาร์แอลพี  เป็นกิจการร่วมค้าระหว่าง เอเอ็มพี  กับ บริษัท แรบบิทเพย์ ซิสเทม จำกัด และ  ไลน์ เพย์ คอร์ปอเรชั่น  ตั้งแต่วันที่ 5  มีนาคม 2561
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ล�ำดับ บริษัทที่เข้าร่วมลงทุน ประเภทธุรกิจ
ทุนจด

ทะเบียน 
(ล้านหุ้น)

มูลค่าที่ตรา 
ไว้ต่อหุ้น 
(บาท)

ทุนช�ำระแล้ว 
(ล้านบาท)

สัดส่วน 
การถือหุ้น 

(%)
1 บริดจ์ โมบาย พีทีอี แอลทีดี 

(บีเอ็มบี) 

750 Chai Chee Road, 

#03-02/03,Technopark 

@Chai Chee, ประเทศสิงคโปร์  

โทรศัพท์	 : (65) 6424 6270

โทรสาร	 : (65) 6745 9453

ให้บริการเกี่ยวกับเครือข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 

เพื่อให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม 

ระหว่างประเทศ

9 1 

เหรียญ

สหรัฐ

9 

ล้านเหรียญ

สหรัฐ

10.00

2 บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิ

เลขหมายโทรศัพท์ จำกัด 

(ซีแอลเอช) 

สำนักงานเลขที่ 98 อาคารสาทร 

สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 

ห้องเลขที่ 403 ชั้นที่ 4 

ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์	 : (66) 2646 2523

โทรสาร 	 : (66) 2168 7744

ศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศและฐาน

ข้อมูลกลาง ประสานงานการโอนย้าย 

ผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพื่อการคงสิทธิ

เลขหมายโทรศัพท์ 

(Mobile Number Portability: MNP)

0.02 100 2 20.00

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ
นายทะเบียนหลักทรัพย์หุ้นสามัญ	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด 
	 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 เลขที่ 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
	 โทรศัพท์ : (66) 2009 9383
	 โทรสาร  : (66) 2009 9476

ผู้สอบบัญชี	 ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล 
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3356
	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โทมัทสุ ไชยยศ  สอบบัญชี จำกัด
	 อาคาร เอไอเอ สาทร เทาเวอร์ ชั้น 23-27
	 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
	 โทรศัพท์ : (66) 2034 0000
	 โทรสาร  : (66) 2034 0100			 






