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 1 นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ 
ประธานกรรมการ 

 

 4 นายวิทยา ชวนะนันท์
กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการอิสระ

 7 นายครรชิต บุนะจินดา
กรรมการอิสระ

10 นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์
กรรมการ

 2 นายสมชัย อภิวัฒนพร
ประธานกรรมการตรวจสอบ /
กรรมการอิสระ

 5 นายจรัล มงคลจันทร์
กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการอิสระ

 8 นายทศ จิราธิวัฒน์
กรรมการ

11 นายปรีชา เอกคุณากูล
กรรมการ / 
กรรมการผู้จัดการใหญ่

 3 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
รองประธานกรรมการ

 
 
 6 นายโยธิน อนาวิล

กรรมการตรวจสอบ /
กรรมการอิสระ

 9 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
กรรมการ

12 นายปัณฑิต มงคลกุล
กรรมการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำาก

ัด
 (มห

าชน) :

สารจากประธานกรรมการ

สำาหรับปี 2556 นั้น เป็นเรื่องที่น่ายินดีอย่างย่ิงที่บริษัทฯ  

ได้รับการจัดอันดับเป็น 1 ในสุดยอด 200 บริษัทที่มี             

ผลประกอบการเติบโตสูงอย่างต่อเนื่องและมีฐานะการเงิน 

ที่แข็งแกร่ง ในกลุ่มบริษัทที่มีรายได้ไม่เกิน 1 พันล้านเหรียญ 

สหรัฐในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จากการจัดอันดับของฟอร์บ

เอเชีย ซึ่งเป็นปีที่ 2 ที่บริษัทฯ ติดอันดับนี้ และนอกจาก

ความมุ่งมั่นที่จะเป็นเลิศทางธุรกิจแล้ว บริษัทฯ ได้มุ่งให้

ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานของบรรษัทภิบาล 

ที่ดี เป็นธรรม และโปร่งใส ทำาให้บริษัทฯ ได้รับการประเมิน

ด้านการกำากับดูแลกิจการอยู่ ในระดับ “ดีเลิศ” ซึ่งเป็น       

ระดับสูงสุดของการประเมินนี้มาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 แล้ว 

ขณะที่ด้านการดำาเนินธุรกิจในปีที่ผ่านมา แม้ต้องฟันฝ่า

ภาวะเศรษฐกิจที่มีอัตราการเติบโตชะลอตัวลงต่อเนื่อง

ตลอดทั้งปี แต่บริษัทฯ ยังคงสร้างอัตราการเติบโตของ     

ยอดขายอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้ให้

ความเชื่อมั่นในแนวทางการดำาเนินกลยุทธ์ธุรกิจและการ

บริหารงานของทีมผู้บริหารที่มีความรู้และความสามารถ  

ซึ่งได้สร้างการเติบโตให้กับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 

การเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญอีกประการหน่ึงของบริษัทฯ ต้ังแต่

ปี 2557 คือ การเข้ารับตำาแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่      

คนใหม่ของ คุณอลัน ทอมสัน แทน คุณปรีชา เอกคุณากูล 

ซึ่งลาออก โดยคุณอลัน ทอมสัน จะมาเป็นหัวเรือใหญ่        

ในการผลักดันให้บริษัทฯ เติบโตอย่างต่อเน่ืองไปพร้อมกับ

รากฐานที่แข็งแกร่ง พร้อมเพิ่มอัตราการเติบโตของบริษัทฯ 

ให้รวดเร็วยิ่ งขึ้นจากการขยายธุรกิจไปตลาดใหม่ ใน           

เรียนท่านผู้ถือหุ้น บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

เป็นปีที่ 2 แล้วที่บริษัทฯ ได้ดำาเนินแผนธุรกิจที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยมีการขยายสาขาที่รวดเร็วไปยัง
พื้นที่ที่มีศักยภาพทั่วประเทศ ซึ่งการขยายสาขาไปยังจังหวัดต่างๆ นั้น ประสบความสำาเร็จอย่างงดงามและ
ได้รับการสนับสนุนจากลูกค้าทั่วทุกภาค อีกทั้งการพัฒนาด้านการดำาเนินชีวิตของคนไทยในแต่ละจังหวัด
ที่เข้าสู่รูปแบบของสังคมเมืองมากขึ้น ซึ่งมีการใส่ใจในการแต่งกายเมื่อเข้าสังคม รวมถึงการเลือกใช้สินค้าที่
ไม่เพียงแต่พิจารณาถึงคุณภาพที่ดี มีมาตรฐาน และความปลอดภัย แต่ยังเลือกใช้สินค้าที่เป็นที่นิยมและ  
อยู่ในกระแสมากขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการสินค้าที่ไม่แตกต่างจากคนเมืองหรือคนกรุงเทพฯ 
สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยสำาคัญอันเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของ บริษัทฯ และเป็นโอกาสอันดีที่บริษัทฯ 
จะขยายสาขาไปยังจังหวัดต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการสินค้าแฟชั่นและไลฟ์สไตล์ที่เพิ่มขึ้น      
อย่างต่อเนื่อง ผ่านการนำาเสนอสินค้าที่ทันสมัยและมีแบรนด์ที่เป็นที่นิยมของลูกค้า อันเป็นเป้าหมาย          
ของบริษัทฯ ที่มุ่งเป็นห้างสรรพสินค้าที่เป็นที่นิยมสูงสุด และมีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศมากที่สุด

ต่ า งประ เทศ โดยคณะกรรมการบริ ษัท เชื่ อมั่ นว่ า                    

คุณอลัน ทอมสัน จะสามารถนำาประสบการณ์ท่ีสั่งสม

ยาวนานกว่า 26 ปี ในสายงานค้าปลีกท้ังในประเทศและ 

ต่างประเทศ มาบริหารงานให้กับบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน             

ขอขอบคุณ คุณปรีชา เอกคุณากูล ที่ได้วางระบบและ

รากฐานท่ีดีให้ไว้กับบริษัทฯ ทำาให้ทีมงานและผู้บริหาร

ปัจจุบัน ของบริษัทฯ สามารถที่จะบริหารจัดการสาขา        

ที่ มี อยู่ เ ดิ มและดำ า เนินสานต่อแผนการขยายสาขา              

ในประเทศได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สำาหรับ      

การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในปีถัดไปภายใต้การนำาของ 

คุณอลัน ทอมสัน นั้น บริษัทฯ ยังคง เป้าหมายในการ   

ขยายสาขาให้ครอบคลุมไปทุกพื้นท่ีของประเทศไทย และ 

ยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการดำาเนินธุรกิจภายหลัง

การเปิดรับประชาคมอาเซียนในปี 2558 อีกทั้งมุ่งเน้น       

การประกอบธุรกิจอยู่บนความมีบรรษัทภิบาลท่ีดี เพราะ

บริษัทฯ เช่ือว่าการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและคำานึงถึง

ผู้มีส่วนได้เสียด้วยนั้น จะทำาให้บริษัทฯ สามารถเติบโต        

ไปพร้อมกับสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดำารงอยู่ด้วยกันได้ 

อย่างยั่งยืน

 นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์
 ประธานกรรมการ
 บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำากัด (มหาชน)

อย่างยั่งยืน

 นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์ นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์
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 นายปรีชา เอกคุณากูล
กรรมการผู้จัดการใหญ่

 Mr. Clive Frederick Coombes
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายบริหารสินค้า Menswear & Differentiation

 Mr. Gerard Mcgurk
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
สายบริหารสินค้า

 นางสาวนุจจรี สันทัดวนิช
ผู้อำานวยการสายการเงินและบัญชี
Financial Controller

 นายสุกิตติ กิตติภัสสร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานด้านการวิเคราะห์และพัฒนาธุรกิจ

 นายอนันต์ ตันติปัญญาคุณ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายปฏิบัติการ

 นางอรวรรณ ทิพย์สุวรรณพร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายบริหารสินค้า

 นางรัตนา อนุนตการุณ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายบริหารสินค้า
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สารจากคณะผู้บริหาร

การดำาเนินธุรกิจในปี 2556 นั้นมีสิ่งที่ท้าทายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตในอัตราที่ชะลอตัว           

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจับจ่ายที่ชะลอตัวลงในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ดี ด้วยประสบการณ์อันยาวนานในธุรกิจ          

ห้างสรรพสินค้า บริษัทฯ ยังเชื่อมั่นในแนวทางการดำาเนินธุรกิจภายใต้กลยุทธ์หลัก 5 ประการ อันได้แก่ การสร้าง

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้ลูกค้าอยู่เสมอ การนำาเสนอสินค้าแฟชั่นที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง การตลาดที่เจาะลึกและ

เข้าถึงลูกค้า การบริการที่เป็นเลิศ และการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษัทฯ ยังเดินหน้าดำาเนินงานตาม

แผนธุรกิจที่ได้วางไว้ตั้งแต่ปี 2555 ด้วยการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ทำาให้บริษัทฯ เป็นห้างสรรพสินค้าที่มีจำานวนมาก

ที่สุด อีกทั้งมีพื้นที่ให้บริการแก่ลูกค้าครอบคลุมถึง 25 จังหวัด ตั้งแต่หัวเมืองที่สำาคัญจนถึงจังหวัดที่มีตลาดขนาดเล็กซึ่งมี

ศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดี คนในพ้ืนที่มีกำาลังซื้อมากเพียงพอและมีไลฟ์สไตล์แบบคนเมืองที่ชื่นชอบความ    

ทันสมัยและสินค้าแบรนด์ดังที่กำาลังอยู่ในกระแสนิยม

ขยายสาขาต่อเนื่องให้ครอบคลุมทุกพื้นที่
บริษัทฯ ได้ขยายสาขาไปในพื้นที่ต่างๆ ด้วย 2 รูปแบบหลัก คือ การขยาย

สาขาไปพร้อมกับศูนย์การค้าขนาดใหญ่ และการพัฒนาโครงการเองใน      

รูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ ซึ่งแม้ว่าต้องเผชิญกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ยังสามารถเปิดให้บริการสาขาใหม่ได้ตามกำาหนดการ 

ทำาให้ในปี 2556 บริษัทฯ มีสาขาทั้งหมด 34 แห่ง อันได้แก่ สาขา               

ในกรุงเทพ 10 แห่ง และในต่างจังหวัด 24 แห่ง ด้วยพื้นที่ห้างสรรพสินค้า 

ที่ให้บริการแก่ลูกค้ากว่า 400,000 ตารางเมตร อีกทั้งมีพื้นที่สำาหรับร้านค้า

เช่ากว่า 220,000 ตารางเมตร อันประกอบด้วยร้านชื่อดัง และอยู่ในกระแส

นิยม อาทิ ร้าน Supersport ร้าน B2S ร้าน Powerbuy ร้าน Tops             

Supermarket สาขาธนาคารต่างๆ และร้านอาหารอีกมากมายที่สามารถ

ตอบรับความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้ดี ซึ่งได้แบ่งเป็นโซนการให้

บริการ ความบันเทิง และเทคโนโลยี 

สำาหรับสาขาใหม่ที่บริษัทฯ ได้ขยายในปี 2556 นั้น ได้แก่ สาขาในรูปแบบ

ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ 4 แห่ง คือ สาขากาญจนบุรี สาขาสกลนคร สาขา

สระบุรี และสาขาสุรินทร์ และเป็นสาขาในรูปแบบห้างฯ ในศูนย์การค้า

ขนาดใหญ่ 1 แห่ง คือ สาขาอุบลราชธานี 2 (สาขาที่ 2 ในจังหวัด

อุบลราชธานี) ซึ่งแต่ละสาขานั้นตั้งอยู่ในจุดที่สำาคัญและเป็นศูนย์กลาง          โรบินสัน ไลฟสไตล์ เซ็นเตอร์
สกลนคร

โรบินสัน อุบลร�ชธ�นี 2

โรบินสัน ไลฟสไตล์ เซ็นเตอร์
ก�ญจนบุรี

“โรบินสันเป็นบริษัทชั้นนำาที่มีการเติบโต
อย่างก้าวกระโดด มีการพัฒนารูปแบบ
ธุ ร กิ จ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ข ย า ย ส า ข า               
ที่ทำาได้รวดเร็วและต่อเนื่อง”
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โรบินสัน ไลฟสไตล์ เซ็นเตอร์
สระบุรี โรบินสัน บ�งรัก

โรบินสัน ไลฟสไตล์ เซ็นเตอร์
สุรินทร์

สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้ลูกค้าอยู่เสมอ 

สินค้าแฟชั่นที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง 

การตลาดที่เจาะลึกและเข้าถึงลูกค้า 

บริการที่เป็นเลิศ 

ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

กลยุทธ์สู่การเติบโตที่ยั่งยืน

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
บริษัทมีแนวทางในการดำาเนินธุรกิจ 
ภายใต้กลยุทธ์หลักใน 5 เรื่อง

ในการจับจ่ายของแต่ละจังหวัด อีกทั้งมีการคมนาคมที่

สะดวก ซึ่งลูกค้าสามารถเดินทางมาที่สาขาได้ง่ายและ       

ใช้เวลาไม่นาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เน้นการออกแบบ

สาขาใหม่แต่ละแห่งให้สะท้อนถึงความโดดเด่นทันสมัย 

รวมทั้งได้ผสมผสานความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นที่ 

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับลูกค้า อีกทั้งเพื่อ

ให้สาขาของบริษัทฯ กลายเป็นสัญลักษณ์หรือแหล่งนัดพบ

ประจำาของลูกค้าในพื้นที่อีกด้วย

กระตุ้นความคึกคักในย่านบางรักอีกครั้ง
ด้วยการปรับโฉมใหม่ “โรบินสัน บางรัก”
บริษัทฯ ได้ปลุกกระแสแฟชั่นให้กับลูกค้าย่านถนนบางรัก

อีกครั้ง ซึ่งสาขานี้ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพ อีกทั้งเป็นย่านธุรกิจ 

ที่พักอาศัย และเป็นที่ต้ังโรงแรมชื่อดัง โดยโรบินสันมีฐาน

ลูกค้าประจำาอยู่อย่างหนาแน่น บริษัทฯได้ดำาเนินการ

ปรับปรุงสาขาบางรัก ด้วยการปรับเปลี่ยนรูปโฉมใหม่ให้ดู

ทันสมัยยิ่งขึ้นหลังจากที่บริษัทฯ ได้ต่อสัญญาเช่าอีก

ประมาณ 10 ปี โดยแผนดังกล่าวได้ดำาเนินการตั้งแต่      

เดือนสิงหาคม และแล้วเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2556 

รวมระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งหลังจากที่ได้เปิดตัวรูปโฉมใหม่         

อีกครั้ง สาขาบางรักได้รับการตอบรับจากลูกค้าอย่าง  

เนืองแน่น ด้วยบรรยากาศที่สนุกสนาน การตกแต่งที่        

ทันสมัย สวยงาม บริการที่เป็นเลิศ พร้อมสินค้าแฟช่ัน

แบรนด์ดังมากมาย เสริมด้วยพื้นที่เช่าที่ปรับปรุงใหม่ซึ่ง

เราได้ธนาคาร ร้านอาหาร และสถานเสริมความงาม

มากมายที่กำาลังนิยมมาอยู่ในพื้นที่ ทำาให้สามารถดึงดูดให้

ลูกค้าเข้าร้านได้เป็นอย่างดี

ตอบแทนความผูกพันกับลูกค้ากว่า 25 ปี
โรบินสัน รัชดาภิเษก Remarkable Sales
ในเดือนมีนาคม 2556 บริษัทฯ ได้ปิดให้บริการสาขา

รัชดาภิเษกอันเนื่องจากสิ้นสุดอายุสัญญาเช่า ซ่ึงเป็นที่       

น่าเสียดายเนื่องจากสาขานี้ถือเป็นห้างสรรพสินค้าลำาดับ

ต้นๆ ในกรุงเทพฯ ท่ีลูกค้ามีความคุ้นเคยและผูกพันเป็น

เวลานานกว่า 25 ปี อย่างไรก็ดี บริษัทฯ รู้สึกขอบคุณลูกค้า

ที่ได้ให้การอุปการคุณแก่สาขานี้มาเป็นเวลานาน จึงถือ

โอกาสนี้ ในการตอบแทนความผูกพันท่ีลูกค้ามีต่อห้าง

โรบินสัน รัชดาภิเษก โดยได้จัดรายการส่งเสริมการขาย

ครั้งใหญ่ภายใต้แคมเปญ “Robinson Remarkable Sale” 

ซึ่งลูกค้าได้ให้ความสนใจและการตอบรับอย่างล้นหลาม      

ไม่เพียงแต่ลูกค้าในย่านรัชดาภิเษก นอกจากนี้ แม้ว่า   

สาขานี้ต้องปิดให้บริการไป แต่เพื่อไม่ให้เป็นการเสียโอกาส

ทางการค้า บริษัทฯ ได้เตรียมแผนรองรับโดยเปิดให้บริการ

สาขาพระราม 9 - Flagship Store แห่งใหม่ ซ่ึงตั้งอยู่ใน

บริเวณใกล้เคียงกัน เพื่อรองรับลูกค้าย่านรัชดาภิเษก        

อันเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจ คอนโดและท่ีอยู่อาศัยของ

กรุงเทพฯ ไว้แล้ว

นำาเสนอสินค้าและการตลาดที่สอดรับกับ
ไลฟ์สไตล์ของลูกค้า
แม้ว่าในปี 2556 ภาวะเศรษฐกิจและการจับจ่ายเติบโตใน

อัตราที่ชะลอตัว แต่ลูกค้ายังคงมีความต้องการสินค้าที่

สามารถเข้าถึงความต้องการและสอดรับกับไลฟ์สไตล์       

ของตน บริษัทฯ จึงเน้นการนำาเสนอความคุ้มค่าให้กับ

ลูกค้า โดยนำาเสนอสินค้าในราคาท่ีลูกค้าสามารถตัดสินใจ

สารจากคณะผู้บริหาร
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำาก

ัด
 (มห

าชน) :

Grand Opening โรบินสัน ไลฟสไตล์ เซ็นเตอร์
ก�ญจนบุรี ROBINSON FASHION WEEK 2013 โรบินสันส�นฝันให้น้อง 86 ฝัน 86 โรงเรียน

ซื้อได้ง่าย รวมทั้งเน้นการนำาเสนอสินค้ากลุ่มเครื่องใช้

ภายในบ้านและเครื่องครัว เพื่อตอบรับกระแสการใช้ชีวิต

แบบคนรุ่นใหม่ตามการขยายตัวของบ้านและคอนโดมิเนียม 

ซึ่งทำาให้บริษัทฯ สามารถสร้างยอดขายให้เติบโตได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

ในด้านการตลาด บริษัทฯ ได้เน้นการจัดรายการส่งเสริม

การขายเพื่อช่วยกระตุ้นการจับจ่ายของลูกค้าตลอดทั้งปี 

รวมทั้งได้จัดกิจกรรมการตลาดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ      

ที่ โรบินสัน ได้แก่ กิจกรรม I Go Jeans กิจกรรม              

The Ultimate Watch Fair และกิจกรรม The Shopping 

Paradise ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักที่ลูกค้าเฝ้ารอและติดตาม

เป็นประจำาทุกปี อีกท้ังบริษัทฯ ได้เพิ่มการจัดกิจกรรม

พิเศษ อาทิ การจัดงาน Robinson Expo ที่ศูนย์ประชุม

แห่งชาติสิริกิตต์ งาน Robison Ratchada Remarkable 

Sales ที่สาขารัชดาภิเษก และงาน Countdown Sales        

ที่สาขาบางรัก ซึ่งกิจกรรมการตลาดเหล่านี้ได้ช่วยสร้าง

ความแปลกใหม่และกระตุ้นการจับจ่ายของลูกค้าให้คึกคัก

มากขึ้น

นอกจากนี้ กระแสสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็วนั้น เป็นโอกาสที่ดีสำาหรับบริษัทฯ ในการสื่อสาร 

กับลูกค้าให้รวดเร็วและใกล้ชิดกันมากขึ้น ซึ่งบริษัทฯ เอง

มีช่องทางการสื่อสารออนไลน์หลายช่องทาง อันได้แก่ 

เวบไซต์ (www.robinson.co.th) ที่มีการอัพเดทเทรนด์

แฟชั่นใหม่ๆ รวมถึงการนำาเสนอรายการส่งเสริมการขายที่

น่าดึงดูดใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ค 

(www.facebook.com/pages/Robinson-Department-

Store) ซึ่งทำาให้ลูกค้าสามารถติดตามข่าวสารของบริษัทฯ 

ได้อย่างรวดเร็วและเน้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อให้ห้างฯ โรบินสันกับลูกค้าใกล้ชิดกันมากขึ้น อีกทั้ง

บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางสื่อสารกับลูกค้าอีก 1 ช่องทาง

ผ่านทาง Instragram (iloverobinson_ilovefashion)        

ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถตามติดกระแสแฟชั่นได้อย่าง

รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มียอดติดตาม 

(Follow) ทั้งเฟซบุ๊คและ Instragram รวมแล้วทั้งหมด

เกือบ 3 แสนราย  นอกจากนี้ เพื่อตอบรับกับกระแสออนไลน์ 

บริษัทฯได้วางแผนเปิดตัวชอปป้ิงออนไลน์ในปี 2557 ซ่ึง

เป็นการเจาะตลาดลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี

นิยมการหาซื้อสินค้าบนอินเตอร์เนท และนับเป็นอีกช่องทาง 

หนึ่งในการให้ลูกค้าได้เข้าถึงสินค้าของโรบินสันได้ง่าย    

ยิ่งขึ้น 

พร้อมตอบแทนสังคม มุ่งสู่ความยั่งยืน
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการแสดงความรับผิดชอบ        

ต่อสังคมเสมอมา ซึ่งไม่เพียงแต่ให้การสนับสนุนในการ  

จัดทำาโครงการท่ีเป็นประโยชน์ท่ีบริษัทฯ ได้เน้นให้ความ

สำาคัญใน 3 ด้านหลัก อันได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสังคม 

และด้านสิ่งแวดล้อม นั้น บริษัทฯ ได้มุ่งให้ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเข้าไปอยู่ในกระบวนการทำางานของบริษัทฯ ด้วย 

อีกท้ังได้ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับชั้น คู่ค้า ตลอดจน

ลูกค้าได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรสิ่งที่ดี 

อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม และรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่

ร่วมกันอย่างยั่งยืน

ส่งต่อรากฐานที่แข็งแกร่ง พร้อมสร้างการเติบโต
ที่รวดเร็ว
บริษัทฯ ยังมุ่งขยายสาขาให้ครอบคลุมทั่วประเทศมาก      

ย่ิงขึ้น เพื่อนำาเสนอสินค้าท่ีอยู่ในกระแสความนิยม มี

คุณภาพ คุ้มค่าในราคาที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้า รวมถึงการ

ให้บริการแก่ลูกค้าในแต่ละภูมิภาคของไทยได้อย่างทั่วถึง 

ขณะท่ีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วและการพัฒนา

ของประเทศในภูมิภาคอาเซียนนั้น นับเป็นโอกาสของ

ธุรกิจค้าปลีก โดยเฉพาะธุรกิจห้างสรรพสินค้าที่จะสามารถ

เติบโตได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งบริษัทฯ ได้วางระบบและ

รากฐานที่แข็งแกร่งไว้พร้อมแล้วในทุกด้าน เพื่อที่จะรองรับ

การขยายแผนงานไปยังตลาดใหม่ ที่จะช่วยสร้างการเติบโต

ที่รวดเร็วให้กับบริษัทฯ ได้ในอนาคต 

คณะผู้บริหาร
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำากัด (มหาชน)

สารจากคณะผู้บริหาร
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ผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงินในปี 2556

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีสาขาที่เปิดให้บริการ          

ทั้งหมด 34 แห่ง แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพ 10 แห่ง และในต่างจังหวัด          

24 แห่ง โดยบริษัทฯ บรรลุเป้าหมายในการขยายสาขา 5 แห่งได้ตาม

ที่ต้ังเป้าหมายไว้ ขณะท่ีบริษัทฯ ได้ปิด ให้บริการสาขารัชดาภิเษกใน

ไตรมาสที่ 1 ปี 2556 เนื่องจากสิ้นสุดสัญญาเช่า อย่างไรก็ดี บริษัทฯ 

ได้เปิดให้บริการสาขาพระราม 9 ตั้งแต่ปี 2554 เพื่อทดแทนการปิด

ให้บริการสาขาดังกล่าว

ผลประกอบการประจำ�ปี 2556 บริษัทฯ สามารถสร้างอัตราการ

เติบโตของรายได้อย่างต่อเนื่อง และคงประสิทธิภาพในการบริหาร 

ค่าใช้จ่ายให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ทำ�ให้บริษัทฯ มีกำ�ไรสุทธิจำ�นวน 

1,986 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 19.8% จากปีก่อน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

รายได้
บริษัทฯ มีรายได้รวมจำ�นวน 26,396 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,884 ล้านบาท 

หรือเพิ่มขึ้น 12.3% จากปีก่อน อันเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้

ต่างๆ ดังนี้

	 รายได้จากการขายมีจำ�นวน 24,300 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,680 ล้านบาท 

หรือเพิ่มขึ้น 12.4% จากปีก่อน โดยยอดขายของสาขาเดิมมี      

อัตราการเติบโตในระดับที่น่าพอใจอันเป็นผลจากความสำ�เร็จจาก

การนำ�เสนอสินค้าที่สอดรับกับความต้องการของลูกค้า รวมถึง

ความสำ�เร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดที่เน้นการจัดกิจกรรม      

การตลาดและรายการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นการซื้อของ

ลูกค้าตลอดทั้งปี และการเน้นทำ�การตลาดกับลูกค้าสมาชิก ขณะที ่

สาขาใหม่ที่เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2555-2556 รวม 10 แห่ง ส่วนใหญ่ 

มียอดขายเป็นไปตามเป้าหมาย

	 รายได้จากการลงทุนมีจำ�นวน 1,300 ล้านบาท เพิ่มขึ้น  210 ล้านบาท 

หรือเพิ่มขึ้น 19.3% จากปีก่อน อันเป็นผลจากรายไดค้่าเช่าจาก

สาขาใหม่ในรูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ และการเพิ่มขึ้นของรายได้

ค่าเช่าจากสาขาเดิม

	 รายได้อื่น มีจำ�นวน 796 ล้านบาท ลดลง 6 ล้านบาท หรือลดลง 

0.8% จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักมาจากการกลับรายการค่าเผื่อ

การด้อยค่าเงินลงทุนจำ�นวน 35 ล้านบาท และ 119 ล้านบาท ใน

ปี 2556 และปี 2555 ตามลำ�ดับ รวมถึงการบันทึกกำ�ไรจากการ

จำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัทย่อยจำ�นวน 46 ล้านบาท ในปี 2555

ต้นทุนขาย
ต้นทุนขายมีจำ�นวน 18,386 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,076 ล้านบาท หรือ

เพ่ิมขึ้น 12.7% จากปีก่อน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนต่อยอดขายเท่ากับ 

75.7% สูงขึ้นจาก 75.4% ในปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจากการ         

จัดรายการลดราคาสินค้าก่อนปิดให้บริการสาขารัชดาภิเษกใน

ไตรมาสที่ 1 ปี 2556 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังสามารถควบคุมต้นทุน

ขายและบริหารรายการส่งเสริมการขายได้มีประสิทธิผลภายหลัง

ไตรมาสที่ 1 ทำ�ให้บริษัทฯ มีกำ�ไรขั้นต้นจำ�นวน 5,914 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 604 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 11.4% จากปีก่อน

10%
เสื้อผ�าเด็ก

เสื้อผ�า
และเคร�่องแต�งกายบุรุษ

เสื้อผ�าสตร� เคร�่องสำอาง
และเคร�่องประดับ

46%

26%

18%
สินค�าภายในบ�าน 
ของเล�น และกิฟท�ช�อป

รายได�
จากการขาย

92%

รายได�อื่น

8%

สัดส่วนยอดขาย
แบงตามประเภทสินคาในป 2556

สัดสวนรายไดรวม
แบงตามประเภทรายได้ในป 2556
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* รวมรายไดจากการกลับรายการหน�้สูญจากการรับชำระหน�้จากกิจการที่เกี่ยวของกัน
** ปรับปรุงใหม

* ปรับปรุงใหม

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารมีจำานวนรวม 5,686 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
904 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 18.9% จากปีก่อน โดยค่าใช้จ่ายในส่วนที่
เพิ่มขึ้นมาจากค่าใช้จ่ายเตรียมการเปิดสาขาใหม่ และค่าใช้จ่ายใน
การขายและบริหารของสาขาใหม่ ขณะท่ีบริษัทฯ ยังคงควบคุม         
ค่าใช้จ่ายของสาขาเดิมได้ดีและมีประสิทธิภาพ

ส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม
ส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมมีจำานวน 358 ล้านบาท      
ลดลง 44 ล้านบาท หรือลดลง 10.9% จากปีก่อน บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำากัด 
มีอัตราการเติบโตท่ีดีต่อเน่ือง ขณะท่ีบริษัท พาวเวอร์บาย จำากัด       
ได้รับผลกระทบสูงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวทำาให้ผู้บริโภค          
ชะลอซื้อสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้ามากขึ้น

กำาไรสุทธิ
ในปี 2556 ภาษีเงินได้จ่ายมีจำานวน 456 ล้านบาท ลดลง 474 ล้านบาท 
จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจากการปรับปรุงภาษีเงินได้รอการตัด
บัญชีในปี 2555 ตามมาตรฐานการบัญชีใหม่ 

บริษัทฯ มีกำาไรสุทธิมีจำานวน 1,986 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 328 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้น 19.8% จากปีก่อน ในขณะท่ีกำาไรจากธุรกิจหลัก*              
มีจำานวน 1,592 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 77 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 5.1% 
จากปีก่อน อันเป็นผลจากการเติบโตของรายได้ การควบคุมค่าใช้จ่าย 
ที่มีประสิทธิภาพ และประโยชน์จากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ปรับ
ลดลง

* ปี 2556 กำ�ไรจ�กธุรกิจหลัก คือ กำ�ไรสุทธิไม่รวมส่วนแบ่งกำ�ไรจ�กเงินลงทุน
 ในบริษัทร่วม และก�รกลับร�ยก�รค่�เผื่อก�รด้อยค่�เงินลงทุน 
  ปี 2555 กำ�ไรจ�กธุรกิจหลัก คือ กำ�ไรสุทธิไม่รวมส่วนแบ่งกำ�ไรจ�กเงินลงทุน
 ในบริษัทร่วม กำ�ไรจ�กก�รจำ�หน่�ยเงินลงทุนในบริษัทย่อย ก�รกลับร�ยก�ร
 ค่�เผ่ือก�รด้อยค่�เงินลงทุน และผลกระทบจ�กก�รปรับปรุงภ�ษีเงินได้ต�ม
 ม�ตรฐ�นบัญชีใหม่ 

ฐานะการเงิน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เปรียบเทียบกับวันที่ 31 ธันวาคม 2555)

สินทรัพย์
สินทรัพย์รวมมีจำานวน 18,830 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,670 ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้น 9.7% จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 โดยสินทรัพย์      
ไม่หมุนเวียนเพิ่มขึ้น 3,271 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขึ้น 
ของสินทรัพย์ถาวรท่ีเกี่ยวเน่ืองกับสาขาใหม่ตามแผนขยายสาขา  
ของบริษัทฯ และเงินลงทุนในบริษัทร่วมที่เพิ่มขึ้นตามส่วนแบ่งกำาไร
จากผลประกอบการของบริษัทร่วม ขณะที่สินทรัพย์หมุนเวียนลดลง 
1,601 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจากเงินสดและรายการ        
เทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนชั่วคราวท่ีลดลง เนื่องจากการชำาระ
ค่าก่อสร้างสาขาใหม่และการจ่ายเงินปันผล

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนี้สินรวมมีจำานวน 6,818 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 513 ล้านบาท หรือ 
เพิ่มขึ้น 8.1% จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 โดยมีสาเหตุหลักจาก
การเพิ่มขึ้นของเจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอื่นตามการขยายธุรกิจ   
ของบริษัทฯ ขณะท่ีส่วนของผู้ถือหุ้นมีจำานวน 12,013 ล้านบาท  
เพิ่มขึ้น 1,157 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 10.7% จาก ณ วันที่               
31 ธันวาคม 2555 จากกำาไรสะสมที่เพิ่มขึ้น

ผลการดำาเนินงานและฐานะการเงินในปี 2556
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: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

สภาพคล่อง

		  2556	 2555*	 2554

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน		  3,190	 3,179	 2,520

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน		  (3,241)	 (1,762)	 (3,036)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน		  (1,090)	 (778)	 (613)

เงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ		  (1,141)	 639	 (1,129)

*ปรับปรุงใหม่

ผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงินในปี 2556

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีเงินสดและรายการเทียบ

เท่าเงินสดคงเหลือจำ�นวน 1,882 ล้านบาท โดยมีเงินสดลดลงสุทธ ิ

จำ�นวน 1,141 ล้านบาท ซึ่งสรุปสาระสำ�คัญของการเปลี่ยนแปลง

ได้ ดังนี้ 

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน - บริษัทฯ มี 

เ งิ นสดสุ ทธิ ไ ด ้ ม าจากกิ จกรรมด�ำ  เนิ น ง านจ�ำ นวน              

3,190 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเพียง 11 ล้านบาทจากปีก่อน      

เน่ืองจากบริษัทฯ มีการเปิดสาขาใหม่หลายแห่ง ท�ำให้มี       

ค่าใช้จ่ายส�ำหรับสาขาใหม่อยู่ในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ

ยอดขาย นอกจากนี้ มีการใช้กระแสเงินเพื่อเป็นเงินทุน 

หมุนเวียน เนื่องจากลูกหนี้การค้าประเภทร้านค้าเช่าเพิ่มขึ้น

จากพื้นที่เช่าในศูนย์ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ สินค้าคงเหลือสูง

ขึ้นจากปีก ่อนเนื่องจากความต้องการสินค ้าต�่ำกว ่าที่

ประมาณการไว้ 

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน - มีจำ�นวน 3,241 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 1,478 ล้านบาทจากปีก่อน โดยบริษัทได้จ่ายเงิน 

เพื่อการลงทุนในการขยายสาขาใหม่เพิ่มขึ้น 1,366 ล้านบาท 

จากปีก่อน ในขณะที่บริษัทร่วมไม่มีการจ่ายเงินปันผลในปีนี้ 

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมการจัดหาเงิน - มีจำ�นวน        

1,090 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 313 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯ       

มีการจ่ายเงินปันผลจากผลประกอบการปี 2555 สูงขึ้น       

เมื่อเปรียบเทียบกับเงินปันผลจากผลประกอบการปี 2554 

โครงสร้างเงินทุน

โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

ประกอบด้วยหนี้สินรวมจำ�นวน 6,818 ล้านบาท และส่วนของ      

ผู้ถือหุ้นจำ�นวน 12,013 ล้านบาท ทำ�ให้บริษัทฯ มีอัตราหนี้สิน

ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.6 ทั้งนี้ ปัจจุบันบริษัทฯ ไม่มีหนี้สิน

ทางการเงิน

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
	

อัตราส่วนสภาพคล่องและ
อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่อง 

0.73 เท่า และอัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว 0.43 เท่า ลดลง

จากปีก่อนท่ีมีอัตราส่วนเท่ากับ 1.04 เท่า และ 0.76 เท่า          

ตามล�ำดับ โดยมีสาเหตุหลักมาจากเงินสดและรายการ             

เทียบเท่าเงินสดลดลง อย่างไรก็ตาม เจ้าหนี้การค้า ลูกหนี้การค้า 

และสินค้าคงเหลือ ยังคงอยู่ในระดับที่เหมาะสม และเป็นไปตาม

แผนงาน ท่ีวางไว้ แม้ว่าในปี 2556 สินค้าคงเหลือมีจ�ำนวน        

เพิ่มขึ้นชั่วคราว เนื่องจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

ความต้องการสินค้าของลูกค้าต�่ำกว่าที่คาดการณ์ไว้ 
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ผลการดำ�เนินงานและฐานะการเงินในปี 2556

อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ มีอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (คำ�นวณจากกำ�ไรของธุรกิจหลัก) ในปี 2556 เท่ากับ 13.9% ลดลงจาก 15.2% ในปี 2555  

โดยวิเคราะห์ Dupont ได้ ดังนี้

การวิเคราะห์ Dupont	 2556	 2555

อัตรากำ�ไรสุทธิ* (%)		  6.6%	 7.0%

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (เท่า)		  1.35	 1.38

Equity multiplier (เท่า)		  1.57	 1.58

*คำ�นวณจากกำ�ไรจากธุรกิจหลัก ซึ่งไม่รวมรายการพิเศษและส่วนแบ่งกำ�ไรจากบริษัทร่วม

ปี 2556 บริษัทฯ มีอัตรากำ�ไรสุทธิจากธุรกิจหลัก 6.6% ลดลง
จาก 7.0% ในปี 2555 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขึ้น            
ของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องในการขยายสาขาของบริษัทฯ และ           
ผลกระทบจากการจัดรายการส่งเสริมการขายก่อนปิดให้บริการ
สาขารัชดาภิเษกในไตรมาสที่ 1 ปี 2556 ขณะที่บริษัทฯ             
ยังสามารถใช้สินทรัพย์ ได้มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกับปีก่อน   
โดยมีอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์อยู่ที่ 1.35 เท่า ลดลงเล็ก
น้อยจาก 1.38 เท่า และ Equity multiplier ในปี 2556 อยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกับปีก่อนเช่นกันซึ่งอยู่ที่ 1.57 เท่า จาก 1.58 เท่า
ในปี 2555 โดยบริษัทฯ ยังคงไม่มีหนี้สินทางการเงิน

แผนการขยายสาขาและการปรับปรุงสาขา

ปี 2556 บริษัทได้เปิดให้บริการสาขาใหม่ รวม 5 แห่ง อันได้แก่ 
รูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ 4 แห่ง คือ สาขากาญจนบุรี          
สาขาสกลนคร สาขาสระบุรี และสาขาสุรินทร์ และรูปแบบ       
ห้างสรรพสินค้าในศูนย์การค้าขนาดใหญ่ คือ สาขาอุบลราชธานี 
ซึ่งบรรลุเป้าหมายตามแผนขยายสาขาของบริษัทฯ

สำ�หรับ ปี 2557 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการขยายสาขาอีก
จำ�นวน 5 แห่ง ในรูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ และเปิดอีก             
1 สาขาในเมืองฮานอย ประเทศเวียตนาม
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: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

จุดเด่นทางการเงิน

					      
	 (หน่วย : ล้านบาท)

	งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
	 งบการเงินรวม	

		  2556	 2555*	 2554
 

รายได้จากการขาย	 24,300 	 21,620	 17,630

รวมรายได้	 26,396	 23,512	 19,075

ต้นทุนขาย	 18,386	 16,310	 13,327

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 5,686	 4,782	 3,752

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 358	 402	 205

กำ�ไรสุทธิ	 1,986	 1,658	 1,453

	 (หน่วย : ล้านบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน
	 งบการเงินรวม	

		  2556	 2555*	 2554

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 1,882 	 3,023 	 2,384

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 2,929 	 3,388 	 2,720

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 14,020 	 10,749 	 9,161

สินทรัพย์รวม	 18,830 	 17,160 	 14,265

หนี้สินหมุนเวียน	 6,629 	 6,147 	 5,064

หนี้สินไม่หมุนเวียน	 188 	 157 	 131

หนี้สินรวม	 6,818 	 6,304 	 5,195 

ทุนเรือนหุ้น	 3,943 	 3,943 	 3,943

กำ�ไรสะสม	 7,253 	 6,268 	 4,671

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 	 12,013 	 10,856 	 9,070  

	

*	 ปรับปรุงใหม่
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ัด
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าชน) :

					      
	 (หน่วย : ล้านบาท)

อัตราส่วนทางการเงิน
	 งบการเงินรวม	

		  2556	 2555*	 2554
 

อัตราส่วนสภาพคล่อง	 (เท่า)	 0.73 	 1.04 	 1.01

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย	 (วัน)	 9.95 	 9.24 	 9.85

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย	 (วัน)	 29.30 	 27.47 	 28.42

ระยะเวลาชำ�ระหนี้เฉลี่ย	 (วัน)	 85.71 	 86.64 	 86.18

อัตรากำ�ไรขั้นต้น 	 (%)	 24.34 	 24.56 	 24.41

อัตรากำ�ไรสุทธิ	 (%)	 8.17 	 7.67 	 8.24

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 (%)	 17.37 	 16.64 	 16.96

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 (%)	 11.03 	 10.55 	 10.96 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 (เท่า)	 0.57 	 0.58 	 0.57

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	 บาท	 10.82 	 9.77 	 8.17

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น	 บาท	 1.79 	 1.49 	 1.31

อัตราการจ่ายเงินปันผล**	 (%)	 50.34 	 48.45 	 49.69 

*	 ปรับปรุงใหม่

**	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2557 มีมติเห็นชอบให้กำ�หนดการจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.90 บาท 	

	 โดยจะนำ�เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2557 เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผล ในวันที่ 3 เมษายน 2557
	

15

  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

จุดเด่นทางการเงิน
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การตลาดและภาวะธุรกิจค้าปลีก

คู่แข่งขัน

ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ซ่ึงเป็นคู่แข่งโดยตรง           

ในบริเวณใกล้เคียง หรือมีกลุ่มลูกค้าเดียวกัน โดยสามารถ

แบ่งออกเป็น

1.	 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ 

	 (Chain Department Store) ได้แก่

	 กลุ่มเซ็นทรัล มีจำ�นวนสาขารวม 17 สาขา โดยเป็น       

ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าภายใต้ชื่อ

	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์        

(Central Department Store) ซึ่งดำ�เนินธุรกิจ       

ห้างสรรพสินค้าที่ เน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มี 

กำ�ลังซื้อสูงหรือชื่นชอบความหรูหรา โดยมีจำ�นวน

สาขาทั้งหมด 16 สาขา แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพ

จำ�นวน 10 สาขา และต่างจังหวัดจำ�นวน 6 สาขา

	 ห้างสรรพสินค้าเซน (ZEN) ซ่ึงดำ�เนินธุรกิจ          

ห้างสรรพสินค้าที่ เน้นกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นและคน        

รุ่นใหม่ที่มีกำ�ลังซื้อสูง โดยมีจำ�นวนสาขา 1 สาขา

ในกรุงเทพ

	 กลุ่มเดอะมอลล์ มีจำ�นวนสาขารวม 8 สาขา โดยเป็น       

ผู้บริหารศูนย์การค้าและผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า 

ภายใต้ชื่อ

	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ (The Mall) ซ่ึงเน้น 

กลุ่มลูกค้าที่มีกำ�ลังซื้อในระดับปานกลาง โดยมี

จำ�นวนสาขาทั้งหมด 6 สาขา แบ่งเป็นสาขาใน

กรุงเทพจำ�นวน 5 สาขา และต่างจังหวัดจำ�นวน        

1 สาขา

	 ห้างสรรพสินค้า ดิ เอ็มโพเรียม (The Emporium) 

(จำ�นวน 1 แห่ง) และห้างสรรพสินค้าสยาม          

พารากอน (Siam Paragon) (จำ�นวน 1 แห่ง)         

เป็นศูนย์การค้าที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพ โดยเน้น 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีกำ�ลังซ้ือสูงหรือชื่นชอบ

ความหรูหรา

2.	 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายอื่นๆ อาทิ ตั้งฮั่วเส็ง 

โตคิว อิเซตัน และผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า        

ท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด 

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกอื่น ได้แก่ ดิสเคาน์สโตร์ / 

ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และศูนย์การค้าในรูปแบบต่างๆ เช่น       

เซ็นทรัลเวิล์ด เอสพลานาร์ด คิงเพาเวอร์ แพลตินั่มมอล์ล 

คริสตัลพาร์ค เทอร์มินอล 21 เมกาบางนา และอื่นๆ            

ซึ่งถือเป็นคู่แข่งขันทางอ้อม เนื่องจากมีลูกค้าหรือโอกาส

ของการจับจ่ายที่แตกต่างกัน

ภาวะธุรกิจค้าปลีก

ภาวะธุรกิจค้าปลีกในปี 2556 มีการขยายตัวในอัตราท่ี    

ชะลอตัวลง ตามการบริโภคภาคเอกชนที่เติบโตอยู่ระดับต�่ำ

เพียง 1% ซึ่งเป็นไปตามทิศทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ท่ีอยู่ในระดับต�่ำ การบริโภคท่ีชะลอตัวลงสืบเน่ืองจากการ 

กระตุ้นการจับจ่ายด้วยมาตรการต่างๆ ของภาครัฐตั้งแต่ปี      

ที่ผ่านมาท�ำให้ผู ้บริโภคมีภาระการใช้จ่ายและหนี้สินเพิ่ม      

สูงขึ้น และเป็นเหตุให้ต้องลดการบริโภคลง นอกจากนี้         

ผู้บริโภคมีความกังวลในทิศทางเศรษฐกิจเน่ืองจากราคา

สินค้าเกษตรที่ปรับตัวลดลง การส่งออกเติบโตอยู่ในระดับ

ต�่ำกว่าท่ีคาดหมาย รวมถึงบรรยากาศทางการเมืองท่ีมี      

แนวโน้มเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังจะเห็นได้จากตัวเลข

ดัชนีความเช่ือมั่นของผู ้บริโภคต่อเศรษฐกิจท่ีปรับตัวลง

อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี ดังนั้น ในปีนี้ธุรกิจค้าปลีกไทย      

ทั้งระบบต่างได้รับผลกระทบดังกล่าว

ในปี 2556 ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่แต่ละราย 

ยังคงมีการเปิดสาขาใหม่อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในช่วง 

ครึ่งปีแรก โดยต่างมุ่งครอบครองพื้นที่ที่มีศักยภาพทั้ง        

ในกรุงเทพและต่างจังหวัด ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกในแต่ละ

พื้นที่มีการแข่งขันเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ร้านจำ�หน่ายสินค้า

แฟช่ันจากต่างประเทศมีการขยายสาขาท้ังในกรุงเทพและ

ต่างจังหวัดอย่างรวดเร็วในปีนี้ อาทิ UNIQLO และ H&M 

เป็นต้น และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต รวมถึง        

มีผู้ประกอบการต่างประเทศรายใหม่ๆ เพิ่มขึ้นอีกด้วย        

อีกกระแสหนึ่งของความต้องการสินค้าที่ต้องกล่าวถึง คือ 
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ในปีนี้ ความต้องการในสินค้าที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัย       

เพิ่มขึ้น อาทิ วัสดุก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ เครื่องนอน และ

อุปกรณ์ประดับและตกแต่งบ้าน เนื่องมาจากการพัฒนา

โครงการที่อยู่อาศัยต่างๆ ทั้งในกรุงเทพและจังหวัดที่เป็น 

หัวเมืองใหญ่ ส่งผลให้ร้านค้าที่เป็นศูนย์จำ�หน่ายสินค้า          

ที่เกี่ยวกับวัสดุก่อสร้าง การต่อเติมและตกแต่ง มีการขยาย

สาขาเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

ทางด้านธุรกิจห้างสรรพสินค้า ในปี 2556 นับว่าเป็นอีก        

ปีหนึ่งที่ผู ้ประกอบการห้างสรรพสินค้ามีการเคลื่อนไหว

อย่างมีนัยส�ำคัญ ส่งผลให้การแข่งขันมีความเข้มข้นมากขึ้น 

เริ่มจากกลุ ่มเดอะมอลล์ วางแผนลงทุนพัฒนาโครงการ

ศูนย์การค้าบนถนนสุขุมวิท และบางนา รวมถึงมีการ

ปรับปรุงสาขาเอมโพเรี่ยม1 บางกะปิ และบางแค เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับตนเอง ในขณะที่กลุ่ม

เซ็นทรัลช่วงปลายปีได้มีการเปิดห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และอ�ำเภอหาดใหญ่ เพ่ือรองรับ

กลุ่มลูกค้าที่ก�ำลังซื้อสูงและนักท่องเที่ยว และในปี 2558  

ได้วางแผนที่จะเปิดสาขาห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลอีก 3 แห่ง 

ในด้านห้างสรรพสินค้าโรบินสัน มีการเปิด 5 สาขา          

อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยเน้นการเปิดห้างในรูปแบบ      

ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ในต่างจังหวัด ซึ่งเป็นตลาดที่มีขนาดเล็ก 

การแข่งขันยังอยู่ในระดับต�่ำ 

ในด้านการแข่งขัน ด้วยภาวะเศรษฐกิจไทยที่ไม่เอื้ออำ�นวย

ต่อบรรยากาศการจับจ่ายใช้สอยโดยเฉพาะในช่วงครึ่งปีหลัง 

ผู้ประกอบการต่างใช้กลยุทธ์การกำ�หนดราคาพิเศษ หรือ

การลดราคาสินค้าสูงขึ้นจากปีก่อนๆ เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าเข้า

มาในร้านและเร่งเร้าให้ตัดสินใจซ้ือรวดเร็วขึ้น นอกจากน้ี 

การใช้กลยุทธ์การตลาดกับลูกค้าสมาชิกยังคงมีบทบาท        

ที่สำ�คัญ นอกจากเป็นการรักษาลูกค้าให้อยู่กับตนเองแล้วยัง

เป็นการเพิ่มยอดขายในอีกทางหน่ึงด้วย ในขณะเดียวกัน      

ผู้ประกอบการค้าปลีกได้มีการร่วมมือกับผู้บริหารบัตร

เครดิตเพื่อเน้นการทำ�การตลาดกับฐานลูกค้าสมาชิกบัตร

เครดิตด้วย ซึ่งนับเป็นการขยายฐานลูกค้าของตน โดยการ

เพิ่มส่วนลดเมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตน้ัน หรือนำ�คะแนนที่

สะสมไว้ในบัตรเครดิตมาแลกซ้ือสินค้า การรับส่วนลดเพ่ิม 

การรับเงินสดคืน หรือการผ่อนชำ�ระค่าสินค้าโดยไม่มี

ดอกเบี้ย เหล่านี้ล้วนทำ�ให้ภาวะการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีก

ปีนี้ทวีความรุนแรงขึ้นกว่าปีที่ผ่านๆ มา

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยปัจจุบันพัฒนาการด้านเทคโนโลย ี

สื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู้คนติดต่อสื่อสารถึงกันและ

บริโภคข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ง่ายดาย รวมถึงเครือข่าย      

อินเตอร์เนทความเร็วสูงมีการขยายและเข้าถึงพ้ืนท่ีต่างๆ 

ทั่วประเทศมากขึ้น นอกจากนี้ มีจำ�นวนผู้ใช้บัตรเครดิต      

สูงขึ้น การพัฒนาระบบชำ�ระเงินผ่านระบบออนไลน์มี

ประสิทธิภาพรวมถึงมีความปลอดภัยมากข้ึนเป็นลำ�ดับ 

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมผ่าน

ระบบออนไลน์ ส่งผลให้การค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ได้

รับความนิยมเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคให้ความสนใจและจับจ่าย

สินค้าผ่านช่องทางดังกล่าว ผู้ประกอบการท้ังขนาดเล็กและ

ใหญ่ต่างเข้ามาขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ และ Social 

Network เนื่องจากมีต้นทุนที่ถูกและทำ�ได้อย่างรวดเร็ว      

ในขณะที่ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ต่างเริ่ม

เตรียมแผนงานในการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์บน  

เวบไซต์ของตนเองเช่นกัน เพื่อให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางใน

การเข้าถึงลูกค้า และรักษาส่วนแบ่งตลาดของตนเองไว้

สำ�หรับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า ผู้บริโภค 

ยังคงมีการตอบสนองต่อสินค้าแฟชั่นท่ีรวดเร็ว เนื่องจาก      

ผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถรับรู้และติดตามกระแสแฟชั่น

ผ่านสื่อต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว ขณะเดียวกันผู้บริโภคยัง

คงตัดสินใจซื้อสินค้าด้วยความรอบคอบ โดยจะพิจารณาถึง

ความคุ้มค่าทั้งในด้านราคา คุณภาพ และภาพลักษณ์ของ

สินค้า รวมถึงมีความต้องการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น อีกทั้ง

ผู้ บริ โภคยั ง เลือกสถานท่ีจับจ่ ายโดยคำ �นึ งถึ งความ          

สะดวกสบายในการเดินทาง นอกจากนี้ ผู้บริโภคใน           

ต่างจังหวัดมีพฤติกรรมการใช้จ่ายเปลี่ยนแปลงไปเป็นแบบ

สังคมเมืองมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

การตลาดและภาวะธุรกิจค้าปลีก
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เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ
มุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจห้างสรรพสินค้า จำ�หน่ายสินค้าอุปโภคท่ัวไป โดยมีเป้าหมายในการเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีเป็นท่ี      

นิยมสูงสุด และมีสาขาครอบคลุมพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทั่วประเทศ ด้วยรูปแบบธุรกิจค้าปลีกที่มีสินค้าและบริการที่ทันสมัย       

และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

ความเป็นมาและพัฒนาการที่สำ�คัญ

ปี 2522	
เร่ิมเปิดดำ�เนินกิจการห้างสรรพสินค้าสาขาแรกที่สาขา
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ

ปี 2535	
บริษัทฯ เป็นห้างสรรพสินค้าแห่งแรกที่เข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจดทะเบียนเมื่อ            
วันที่ 3 มกราคม 2535

ปี 2538	
กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชั่นได้เข้าร่วมธุรกิจกับ
บริษัทฯ ในฐานะผู้ถือหุ้นรายใหญ่ พร้อมทั้งร่วมกันจัดตั้ง 
บริษัท ซีอาร์  (ประเทศไทย) จำ�กัด เพื่อร่วมทุนกับ                      
ห้างสรรพสินค้าในต่างจังหวัดภายใต้ชื่อ “โรบินสัน”               
ส่งผลให้บริษัทฯ มีจำ�นวนสาขาเพิ่มขึ้นเป็น 20 สาขา

ปี 2539	
บริษัทฯ ได้รวมกิจการในธุรกิจซุปเปอร์มาร์เก็ตของ 
บริษัทฯ กับกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล และเข้าร่วมลงทุนกับ       
บริษัท รอยัลเอโฮลด์ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ดำ�เนินธุรกิจ
ด้านซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ จัดตั้งเป็น
บริษัท  ซีอาร์ซี  เอ โฮลด์  จำ � กัด บริหารงานด้าน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตภายใต้ชื่อ ‘TOPS SUPERMARKET’ 
โดยในเดือนธันวาคม  2539 และ พฤษภาคม 2541 บริษัทฯ            
ได้ขายหุ้นที่ถืออยู่ให้แก่ บริษัท รอยัลเอโฮลด์ จำ�กัด

ปี 2540	
บริษัทฯ ได้รับอนุมัติให้ โอนขายสินค้าคงเหลือพร้อม              
สิ่งตกแต่งและเครื่องใช้สำ�นักงานของแผนกเครื่องใช้ ไฟฟ้า
และแผนกเครื่องกีฬาให้แก่ บริษัท เพาเวอร์บาย จำ�กัด และ 
บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำ�กัด ตามลำ�ดับ และบริษัทฯ  

อนุมัติให้บริษัทดังกล่าวใช้พื้นที่ตามสาขาต่างๆ ของ 
บริษัทฯ เพื่อดำ�เนินธุรกิจศูนย์จำ�หน่ายเครื่องใช้ ไฟฟ้า        
และเครื่องกีฬา โดยบริษัทฯ ได้รับผลตอบแทนในรูปของ
ส่วนแบ่งรายได้ หรือค่าเช่าพื้นที่ และในเดือนเมษายน 2541 
บริษัทฯ ได้ซื้อหุ้นของทั้ง 2 บริษัท โดยมีสัดส่วนในการ         
ถือหุ้นร้อยละ40

ปี 2541	
บริษัทฯ ได้ประกาศหยุดพักชำ�ระหนี้สินทางการเงิน 
เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการประกาศเปลี่ยนแปลง       
ค่าเงินบาทเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540

ปี 2543	
วันที่ 2 พฤษภาคม 2543 ศาลล้มละลายกลางได้มีคำ�สั่ง      
ให้ดำ�เนินการฟ้ืนฟูกิจการของบริษัทฯ และแต่งตั้งบริษัท 
โรบินสัน แพลนเนอร์ จำ�กัดเป็นผู้ทำ�แผนฟื้นฟูกิจการ        
ของ บริษัทฯ ต่อมาศาลล้มละลายกลางได้พิจารณา           
เห็นชอบด้วยกับแผนฟื้นฟูกิจการของบริษัทฯ และ                     
มีคำ�สั่งแต่งตั้งให้ บริษัท โรบินสันแพลนเนอร์ จำ�กัด                
เป็นผู้บริหารแผน ในวันที่ 20 ธันวาคม 2543 นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ได้ปิดให้บริการสาขาดอนเมือง เนื่องจากการ
ลงทุนให้ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า

ปี 2544	
บริษัทฯ ได้ปิดให้บริการสาขาอนุสาวรีย์  เนื่องจาก                
ครบกำ�หนดระยะเวลาของสัญญาสิทธิการเช่าอาคารที่ได้
ทำ�ไว้กับผู้ ให้เช่า ประกอบกับการลงทุนเพื่อปรับปรุงสาขานี้
ให้ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า บริษัทฯ จึงคงเหลือสาขาที่เปิด           
ให้บริการทั้ งสิ้นรวม 18 สาขา แบ่ ง เป็นสาขาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 9 สาขา และต่างจังหวัด          
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9 สาขา นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ออกหุ้นกู้ตามแผนฟื้นฟู
กิจการ ใ ห้แก่ เ จ้าหนี้การเงินไม่มีหลักประกันโดยมี              
จำ�นวนเงินต้นรวมดอกเบี้ย 4,766.7 ล้านบาท

ปี 2545	
บริษัทฯ ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินการตาม                 
ขั้ น ต อ น ที่ สำ � คั ญ ข อ ง แ ผ น ฟื้ น ฟู กิ จ ก า ร  อั น ไ ด้ แ ก่                          
การเพิ่มทุนจาก 1,480.8 ล้านบาท เป็น 14,808.8 ล้านบาท                     
การแปลงหนี้เป็นทุน การดำ�เนินการลดทุนลงร้อยละ 25 
และการปลดหน้ี ทำ�ให้ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ            
ปรับตั วดี ขึ้ นอย่ างมีสาร ะสำ �คัญ และ ในวันที่  26 
พฤศจิกายน 2545 หุ้นสามัญของบริษัทฯ ได้รับอนุญาต
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้กลับเข้าทำ�การ      
ซื้อขายได้ในหมวดพาณิชย์ตามปกติ

ปี 2546	
ในเดือนมีนาคมบริษัทฯ ได้สละสิทธ์ิซื้อหุ้นเพ่ิมทุนของ
บริษัท ซีอาร์ซีสปอร์ต จำ�กัด ทำ�ให้สัดส่วนการถือหุ้น             
ในบริษัทดังกล่าวลดลงเป็นร้อยละ 29.19 ในเดือน
พฤษภาคม บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมเปิดตัวภาพลักษณ์ใหม่
ภายใต้แนวคิด “โรบินสัน…ใส่สีสันใหม่ ให้ชีวิต” เพื่อแนะนำ�
การกลับมาอีกครั้งหน่ึงของโรบินสัน และในเดือนธันวาคม 
ศาลล้มละลายกลางมีคำ�สั่งเห็นชอบด้วยคำ�เสนอขอแก้ไข
แผนของลูกหนี้ เพื่อรองรับการซื้อคืนหุ้นกู้ตามโครงการ 
รับซื้อคืนหุ้นกู้ก่อนครบกำ�หนดโดยสมัครใจ (Voluntary 
Debt Refinance Program หรือ “วีดีอาร์พี”) 

ปี 2547	
ในเดือนมกราคม บริษัท โรบินสัน เอสพีวี จำ�กัด (“เอสพีวี”) 
ได้ลงนามในสัญญากู้ เงินกับสถาบันการเงิน 2 แห่ง               
เพ่ือนำ�มาเป็นเงินทุนในการรับซื้อคืนหุ้นกู้ตามโครงการ          
วีดีอาร์พี วงเงินกู้ระยะยาวในวงเงินไม่เกิน 2,700 ล้านบาท 
โดย ณ สิ้นปี  2547 เอสพีวี  สามารถรับซื้อหุ้นกู้                           
ตามโครงการดังกล่าวจากผู้ถือหุ้นกู้ ได้เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 
15,899,277 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 77.04 ของจำ�นวน
คงเหลือทั้งหมด นอกจากนี้ ในวันที่ 22 มีนาคม ที่ประชุม
เจ้าหนี้โดยการเรียกประชุมตามคำ�สั่งศาลล้มละลายกลาง 
มีมติเลือกตั้งกรรมการของผู้บริหารแผนฝ่ายเจ้าหนี้           
การเงินที่ไม่มีหลักประกันใหม่ เพื่อทดแทนกรรมการชุดเดิม
ที่จะขอลาออก และในวันที่ 8 ธันวาคม บริษัทฯ ได้ซื้อหุ้น
ทั้งหมดจากผู้ร่วมทุนท้องถ่ินในบริษัท ซีอาร์ ราชบุรี 
(ประเทศไทย) จำ�กัด  จากเดิมร้อยละ 49.99 เป็นร้อยละ 
99.99  เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการบริหารงาน                 
มากยิ่งขึ้น

ปี 2548	
บริษัทฯ มีการลงทุนเปิดสาขาใหม่จำ�นวน 1 สาขา ได้แก่ 
สาขารัตนาธิเบศร์ และบริษัทฯ มีการจ่ายชำ�ระหนี้หุ้นกู้         
คงค้ างตามแผนฯ ได้ก่อนกำ�หนดทั้ งหมดในวันที่                         
19 ธันวาคม 2548 ทำ�ให้บรรลุผลสำ�เร็จตามแผน                
ฟื้นฟูกิจการ โดยใช้แหล่งเงินทุนจากเงินสดจากการ       
ดำ�เนินงานบางส่วนและจากการกู้ยืมเงินจากสถาบัน          
การเงินภายในประเทศ

ปี 2549	
ศาลล้มละลายกลางได้มีคำ�สั่งยกเลิกการฟื้นฟูกิจการ       
เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2549 และบริษัทฯ ได้จัดการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นเป็นครั้งแรกภายหลังจากการกลับเข้าสู่
สถานะปกติ โดยที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นได้มีมติแต่งตั้ง
กรรมการบริษัทจำ�นวน 10 ท่าน เมื่อวันที่ 26 เมษายน 
2549 ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน 
นอกจากนี้ ในเดือนพฤศจิกายนบริษัทฯได้เปิดให้บริการ
สาขาใหม่ สาขาที่  20 สาขาอยุธยา โดยใช้เงินลงทุน
ประมาณ 347 ล้านบาท

ปี 2550	
บริษัทฯ ประกาศจ่ายเงินปันผลเป็นครั้งแรก หลังจากที่ 
ศาลล้มละลายกลางได้มีคำ�สั่งยกเลิกการฟื้นฟูกิจการ      
โดยจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตรา 0.32 บาทต่อหุ้น 
และตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่  1/2550             
เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2550 บริษัทฯ ได้ลดทุนจดทะเบียน
โดยวิธีลดมูลค่าหุ้นที่จดทะเบียนจากเดิมมูลค่าหุ้นละ             
10 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 3.55 บาท และโอนส่วนเกิน         
มูลค่าหุ้นและกำ�ไรสะสมที่ยังไม่จัดสรรมาล้างส่วนต่ำ�กว่า
มูลค่าให้หมดไป เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชี
ของสมาคมวิชาชีพนักบัญชี  อนึ่งเมื่อวันที่ 13 กันยายน 
2550 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                      
ได้ดำ�เนินการจดทะเบียนการลดทุนจดทะเบียนที่ชำ�ระแล้ว 
แล ะ แก้ ไ ขหนั งสือบริคณห์สนธิของบริษัทฯ  เป็นที่              
เรียบร้อยแล้ว และในเดือนกันยายน บริษัทฯ ได้เปิดให้
บริการสาขาใหม่   โรบินสันจังซีลอน เป็นสาขาที่ 21 และ 
เป็นสาขาที่ 2 ในจังหวัดภูเก็ต
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ปี 2551	
ในเดือนมิถุนายน บริษัทฯ ได้หยุดให้บริการสาขาสีลม  
เนื่องจากบริษัทฯ ได้รับคำ�เสนอซื้อสิทธิการเช่าและสินทรัพย ์
ของสาขาดังกล่าวจาก บริษัท สีลม แอสเซ็ทส์ จำ�กัด ต่อมา
ในเดือนตุลาคม ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 1/2551  
ได้มีมติอนุมัติการแก้ ไขข้อบังคับบริษัทเก่ียวกับการซื้อหุ้น
ของบริษัทคืน ซ่ึงต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท        
ได้มีมติให้เข้าทำ�โครงการซื้อหุ้นคืนเพื่อบริหารการเงิน
ภายในวงเงิน 536 ล้านบาท หรือจำ�นวนหุ้นที่ซื้อคืนไม่เกิน
ร้อยละ 10 ของหุ้นจำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ        
โดยเริ่มโครงการตั้งแต่วันที่  24 พฤศจิกายน 2551                  
ถึงวันที่ 22 พฤษภาคม 2552

ปี 2552	
บริษัทฯ เปิดให้บริการสาขาใหม่จำ�นวน 2 สาขา ได้แก่       
สาขาชลบุรี และ สาขาขอนแก่น เป็นสาขาที่ 22 และ 23       
ตามลำ�ดับ โดยท้ัง 2 แห่งเป็นสาขาขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่ขาย
รวมประมาณ 32,000 ตารางเมตร นอกจากนี้ บริษัทฯ        
ไ ด้ ดำ � เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ซื้ อ หุ้ น คื น เ พื่ อ บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น                          
จนครบกำ�หนดระยะเวลาในการซื้อหุ้นคืนแล้ว เมื่อวันที่        
22 พฤษภาคม 2552 โดยสามารถซื้อหุ้นคืนได้จำ�นวน 
6,765,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.61 ของทุนชำ�ระแล้ว 
ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติการจำ�หน่ายหุ้น  
ที่ ซื้ อ คื น ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ข า ย ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย โดยมีระยะเวลาในการขายหุ้นที่ซื้อคืนตั้งแต่      
วันที่ 23 พฤศจิกายน 2552 ถึงวันที่ 22 พฤษภาคม 2555

ปี 2553	
บริษัทฯ ได้ทำ�การเปิดสาขาใหม่ 1 สาขา ได้แก่ สาขาตรัง  
ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าโรบินสันลำ�ดับที่ 24 โดยเป็นการ
พั ฒ น า ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า ใ น รู ป แ บ บ ใ ห ม่  รู ป แ บ บ                             
“ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์” เป็นสาขาแรก นอกจากนี้ เมื่อวันที่  
12 มีนาคม 2553 บริษัทฯ ได้รับชำ�ระคืนหนี้เงินกู้ส่วนหนึ่ง
รวมเป็นจำ�นวน 448 ล้านบาท จากบริษัทร่วมแห่งหนึ่ง         
ซึ่งได้เคยกู้ยืมเงินจากบริษัทฯ มาเป็นระยะเวลานานแล้ว 
โดยบริษัทฯ เคยได้ทำ�การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ 
เงินต้นและดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมนี้ทั้งจำ�นวนต้ังแต่ปี 2541 
อน่ึง จากการที่คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติการ
ขายหุ้นที่ซื้อคืนเมื่อปี 2552 นั้น บริษัทฯ ได้เริ่มดำ�เนินการ
ขายหุ้นท่ีซ้ือคืนเมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2553 โดย ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2553 บริษัทฯ ยังคงมีจำ�นวนหุ้นที่ซื้อคืนและ
ยังไม่ได้จำ�หน่ายคงเหลือทั้งหมด 3,674,800 หุ้น 

ปี 2554	
บริษัทฯ ได้ เปิดให้บริการสาขาใหม่จำ�นวน 3 แห่ง                          
ท้ังในกรุงเทพและต่างจังหวัด ได้แก่  สาขาเชียงราย               
สาขาพิษณุโลก และสาขาพระราม 9 โดยมีสาขาพระราม 9 

เป็น Flagship Store แห่งใหม่ของห้างฯ โรบินสันในกรุงเทพ 
ด้วยขนาดพื้นที่ขายมากกว่า 20,000 ตารางเมตร                  
อีกทั้งได้ดำ�เนินการขายหุ้นที่ซื้อคืนตามโครงการซื้อหุ้นคืน
เพื่ อบริหารการเงิน ได้ครบทั้ งจำ �นวนแล้ว เมื่ อวันที่                       
28 เมษายน 2554 นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้เข้าเป็นหนึ่งในหุ้น
ที่ ใช้คำ�นวณดัชนี SET50 ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเป็นครั้งแรกโดยเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม                
รวมทั้งได้รับการจัดอันดับเป็น 1 ในสุดยอด 200 บริษัท
จากทั่วทั้งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่มีผลประกอบการที่
เติบโตอย่างต่อเนื่องและมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง 
สำ�หรับกลุ่มบริษัทที่มีรายได้ ไม่เกิน 1 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ หรือ “Asia’s 200 Best Under a Billion”               
ประจำ�ปี 2554 จากการจัดอันดับของนิตยสาร ฟอร์บส์ 
เอเชีย (Forbes Asia) ซึ่งมีบริษัทจดทะเบียนของไทยที่ติด
อันดับในปี 2554 เพียง 5 แห่งเท่านั้น 

ปี 2555	
บริษัทฯ ได้เริ่มดำ�เนินแผนการขยายสาขาเชิงรุก โดยเปิด      
ให้บริการสาขาใหม่ถึง 5 แห่ง ทั้งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด 
ได้แก่ สาขาสุพรรณบุรี (รูปแบบไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์)          
สาขาบางนา สาขาสุราษฏร์ธานี  สาขาบางแค และ              
สาขาลำ�ปาง นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้รับเงินปันผล               
ระหว่างกาลจากบริษัทร่วมทั้ ง  2 แห่ง  คือ บริษัท                        
พาวเวอร์บาย จำ�กัด และ บริษัท ซีอาร์ซีสปอร์ต จำ�กัด       
รวมจำ�นวน 1,386 ล้านบาท 

ปี 2556	
บริษัทฯ ดำ�เนินแผนขยายสาขาเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง             
โดยเปิดให้บริการสาขาใหม่ 5 แห่ง ซึ่งเป็นรูปแบบไลฟ์สไตล์
เซ็นเตอร์ 4 แห่ง ได้แก่ สาขากาญจนบุรี สาขาสกลนคร 
สาขาสระบุรี และสาขาสุรินทร์ และเป็นสาขาในศูนย์การค้า 
1 แห่ง คือ สาขาอุบลราชธานี 2 ขณะที่บริษัทฯ ได้ปิด             
ให้บริการสาขารัชดาภิเษก เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2556 
เนื่องจากสิ้นสุดสัญญาเช่า ทำ�ให้ ณ สิ้นปีบริษัทฯ มีจำ�นวน
สาขาทั้งสิ้น 34 แห่งทั่วประเทศ โดยแบ่งเป็น 10 สาขา ใน
กรุงเทพฯและ 24 สาขาในต่างจังหวัด นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ได้รับการจัดอันดับเป็น 1 ในสุดยอด 200 บริษัทจากทั่วทั้ง
ภูมิภาคเอ เชียแปซิฟิกที่ มีผลประกอบการที่ เติบ โต               
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ มี ฐ า น ะ ท า ง ก า ร เ งิ น ที่ แ ข็ ง แ ก ร่ ง                    
สำ�หรับกลุ่มบริษัทที่มีรายได้ ไม่เกิน 1 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ หรือ “Asia’s 200 Best Under a Billion”            
ประจำ�ปี 2556 ซึ่งเป็นครั้งที่ 2 นับจากปี 2554 ที่บริษัทฯ  
ได้ รั บการจัด อันดับจากนิตยสารฟอร์บส์  เอ เชี ย               
(Forbes Asia) 
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของบริษัทฯ ในปี 2556

กุมภาพันธ์
บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขาลำ�ดับที่ 30 “โรบินสัน กาญจนบุรี” 

เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 ซึ่งเป็นสาขาในรูปแบบ         

“ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์” แห่งที่ 3 ของบริษัทฯ โดยเป็นศูนย์รวม

ความครบครันทั้งในด้านแฟชั่น ไลฟ์สไตล์ และความบันเทิง  

ที่ตอบรับชีวิตทันสมัยของจังหวัดกาญจนบุรี

มีนาคม
บริษัทฯ ได้จัดงาน “Robinson Ratchada Remarkable Sales 

- ลดหมดใจ แทนคำ�ขอบคุณ” ที่โรบินสัน สาขารัชดาภิเษก 

เพื่อเป็นการขอบคุณลูกค้าที่ให้การสนับสนุนสาขานี้มาตลอด

ระยะเวลากว่า 25 ปี และบริษัทฯ ได้ปิดให้บริการสาขานี้เม่ือ

วันที่ 26 มีนาคม 2556 เนื่องจากสิ้นสุดสัญญาเช่า อย่างไรก็ดี 

บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขาพระราม 9 เพื่อทดแทนและรองรับ 

ความต้องการของลูกค้าในพื้นที่หลังจากการปิดให้บริการสาขา 

ดังกล่าวนี้ตั้งแต่ปี 2554

เมษายน
บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขาใหม่ลำ�ดับที่ 31 “โรบินสัน 

อุบลราชธานี2” ซึ่งตั้งอยู่ ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 

อุบลราชธานี และเป็นสาขาที่ 2 ในจังหวัดอุบลราชธานี       

อีกด้วย โดยสาขานี้เป็นห้างสรรพสินค้าที่ครบวงจรและสามารถ 

ตอบรับความต้องการของลูกค้าในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็น

ตลาดขนาดใหญ่และมีศักยภาพการเติบโตได้เป็นอย่างดี

มิถุนายน
เม่ือวันที่ 27 มิถุนายน 2556 บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขา

ใหม่ลำ�ดับที่ 32  “โรบินสัน สกลนคร” และเป็นสาขาลำ�ดับ      

ที่ 5 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสาขาน้ีเป็นรูปแบบ        

“ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์” ที่สามารถสนองตอบไลฟ์สไตล์ของ

ลูกค้าได้ดี ด้วยการออกแบบสาขาที่ผสมผสานพื้นที่ห้าง  

สรรพสินค้าและพ้ืนที่ร้านค้าต่างๆ ให้ทันสมัย และสร้าง

บรรยากาศ ในการเลือกซื้อสินค้าที่สะดวกสบายให้กับลูกค้า 

อีกทั้งยังรองรับความต้องการของลูกค้าในจังหวัดใกล้เคียง

และรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจบริเวณชายแดนไทยใน

อนาคตได้อีกด้วย 

สิงหาคม
บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอร์บส์ เอเชีย 

(Forbes Asia) เป็น 1 ในสุดยอด 200 บริษัทจากทั่วทั้งภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกที่มีผลประกอบการที่เติบโตอย่างต่อเนื่องและ  

มีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง สำ�หรับกลุ่มบริษัทท่ีมีรายได้ 

ไม่เกิน 1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ “Asia’s 200 Best 

Under a Billion” ประจำ�ปี 2556 ซึ่งเป็นครั้งที่ 2 นับจากปี 

2554 ที่บริษัทฯ ติดอันดับนี้

บริษัทฯ ได้รับรางวัล “สถานประกอบกิจการดีเด่น” ด้าน

แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจำ�ปี 2556 จาก

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ในฐานะสถานประกอบ

การที่เอาใจใส่พนักงาน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

มีความก้าวหน้าในการทำ�งาน

ตุลาคม
บริษัทฯ ได้รับการประเมินด้านการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท 

จดทะเบียนประจำ�ปี 2556 อยู่ในช่วงคะแนนสูงสุดหรือในระดับ 

“ดีเลิศ” ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ซึ่งประเมินโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

พฤศจิกายน
เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขา

ใหม่ลำ�ดับที่ 33 “โรบินสัน สระบุรี” ในรูปแบบ “ไลฟ์สไตล์

เซ็นเตอร์” โดยสาขานี้ตั้งอยู่บริเวณหัวมุมถนนท่ีเป็นจุดตัด

ระหว่างถนนมิตรภาพและถนนพหลโยธิน ซึ่งมีการคมนาคมที่

สะดวก รวมท้ังมีการออกแบบสาขาให้มีความทันสมัยและ

สามารถรองรับทุกไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในจังหวัดสระบุรี รวม

ถึงพื้นที่ใกล้เคียงและนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ 

ธันวาคม
บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการ “โรบินสัน สาขาบางรัก” หลังจากที่

ปิดให้บริการชั่วคราวเพื่อทำ�การปรับปรุงร้านตั้งแต่เดือน

สิงหาคม 2556 โดยมีรูปแบบใหม่ให้มีบรรยากาศการช้อปปิ้งที่

ทันสมัย Modern และสะดวกสบายในการจับจ่าย อีกท้ังเพิ่ม

พื้นท่ีร้านค้าเช่าเพื่อสนองตอบไลฟ์สไตล์ของคนกรุงเทพ      

ย่านใจกลางเมืองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เปิดให้

บริการสาขาใหม่ลำ�ดับที่ 34 “โรบินสัน สุรินทร์” ในรูปแบบ 

“ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์” เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2556 โดยการ

ขยายสาขาสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างนี้ เพื่อให้

บริษัทฯ พร้อมตอบรับทุกไลฟ์สไตล์และเติมเต็มความต้องการ

ของลูกค้าที่หลากหลายได้อย่างครบถ้วนอย่างสมบูรณ์แบบ 

อีกท้ังสาขานี้นับเป็นสาขาลำ�ดับท่ี 7 ในภาคตะวันออก         

เฉียงเหนือของบริษัทฯ 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย

	 ชื่อบริษัท	 ทุนช�ำระแล้ว	  ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ
		  (บาท)

บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	 3,942,847,022	 ดำ�เนินกิจการธุรกิจค้าปลีกเป็นหลัก ปัจจุบันดำ�เนินธุรกิจ

		  ห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด ภายใต้ชื่อ

		  โรบินสัน โดยมีสาขาดังต่อไปนี้ สุขุมวิท บางรัก บางแค

		  ศรีนครินทร์ แฟชั่นไอส์แลนด์ รังสิต ลาดหญ้า รัตนาธิเบศร์

		  พระราม 9 ศรีราชา อยุธยา ชลบุรี ขอนแก่น ตรัง

		  เชียงราย พิษณุโลก สุพรรณบุรี บางนา ลำ�ปาง

		  สุราษฎร์ธานี กาญจนบุรี อุบลราชธานี 2 สกลนคร

		  สระบุรี และ สุรินทร์

บจ.ซีอาร์ (ประเทศไทย) 	 3,201,000,000	 บริษัทโฮลดิ้งเพื่อร่วมลงทุนกับห้างสรรพสินค้าท้องถิ่นใน    

		  8 จังหวัด เพื่อประกอบธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้า 

		  ภายใต้ชื่อ โรบินสัน

บจ.ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย)	 645,600,000	 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.ราชบุรี

บจ.ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย)	 220,000,000	 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.เชียงใหม่

บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย)	 202,000,000	 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา

บจ.ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย)	 225,000,000	 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.อุดรธานี

บจ.ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย)	 71,000,000	 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.อุบลราชธานี

บจ.ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย)	 130,000,000	 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.จันทบุรี

บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย)	 280,000,000	 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.นครศรีธรรมราช

บจ.ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย)	 177,000,000	 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.ภูเก็ต

บจ.โรบินสันนครินทร์	 105,000,000	 มิได้ดำ�เนินพาณิชยกิจ

บจ.โรบินสันสุขุมวิท	 100,000,000	 มิได้ดำ�เนินพาณิชยกิจ

บจ.โรบินสันรัชดา	 75,000,000	 มิได้ดำ�เนินพาณิชยกิจ

R-Trading (L) BHD	 50,000	 ประกอบธุรกิจลงทุนในกิจการต่างๆ

บจ.โรบินสัน เอสพีวี	 1,000,000	 รับซื้อคืนหุ้นกู้จากเจ้าหนี้ตามโครงการ ”วีดีอาร์พี”

บจ.เพาเวอร์บาย	 560,000,000	 ประกอบธุรกิจเป็นศูนย์จำ�หน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า

บจ.ซีอาร์ซี สปอร์ต	 370,000,000	 ประกอบธุรกิจเป็นศูนย์จำ�หน่ายอุปกรณ์กีฬา

บจ.สยามรีเทลดีเวลลอปเม้นท์	 500,000,000	 เจ้าของและผู้บริหารศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ถนน

บจ.สแควร์ริทส์ พลาซ่า	 125,000,000	 รามอินทรา

บจ.อาร์ดีพัฒนา	 3,000,000	 ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

บจ.อาร์ เอส ที สกายบริจ	 49,395,000	 ดำ�เนินการสร้างและบริหารจัดการทางเชื่อมรถไฟฟ้า

}

โครงสร้างธุรกิจ
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

เซ็นทรัลมาร�เก็ตติ�ง
กรุ�ป 

100%

บมจ.ห�างสรรพสินค�า
โรบินสัน

62%

บจ.บีทูเอส

100%

บจ.ออฟฟ�ช คลับ
(ไทย)

100%

เซ็นทรัลมาร�เก็ตติ�ง
กรุ�ป 

100%100%

บมจ.ห�างสรรพสินค�า
โรบินสัน

62%62%

บจ.เซ็นทรัลร�เทล 
คอร�ปอเรชั่น 

100%

บจ. พาวเวอร�บาย
40%

บจ. ซีอาร�ซีสปอร�ต
40%

60%

60%

เซ็นทรัลมาร�เก็ตติ�ง บจ.เซ็นทรัลร�เทล 

100%100%

บจ.เซ็นทรัลร�เทล 
คอร�ปอเรชั่น

100%100%

บมจ.โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา

64%

บจ.ออฟฟ�ช คลับ
(ไทย)

100%100%

บจ.บีทูเอส

100%100%

บจ.ออฟฟ�ช คลับ

100%100%

บจ.บีทูเอส

100%100%100%100%

บมจ.โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา

64%64%

บมจ.ออฟฟ�ศเมท

63%

100%100%100%100%

บมจ.ออฟฟ�ศเมท บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา

55%

กลุ�มเซ็นทรัล

ธุรกิจของบริษัทเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจในกลุ่มเซ็นทรัล ซ่ึงกลุ่มมีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน     

ด้วยการลงทุนของกลุ่มเซ็นทรัลเน้นธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกัน อาทิ ผู้พัฒนาศูนย์การค้า ผู้ให้บริการหรือให้เช่าพื้นท่ีค้าปลีก        

ผู้นำาเข้า ผลิตหรือจำาหน่ายผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ เสื้อผ้า และของใช้ส่วนบุคคลที่มีแฟชั่น รวมถึงการเน้นการบริหารงาน

แบบรวมสู่ศูนย์กลางโดยเฉพาะงานหลังร้านที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนธุรกิจค้าปลีกเพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในเรื่อง       

ของการประหยัดต่อขนาด ความเชี่ยวชาญชำานาญการ และเพิ่มศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจ

อนึ่ง บริษัทฯ มีนโยบายและการบริหารของตัวเอง และมีนโยบายในการทำาธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลท่ีเกี่ยวโยง       

กันกับบริษัทฯ เป็นไปตามรายละเอียดในหัวข้อ “รายการระหว่างกัน”

โครงสร้างธุรกิจ
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าโรบินสัน จำ�ก
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าชน) :

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้รวม

	 ประเภทรายได้/บริษัท	 ปี 2556	 ปี 2555	 ปี 2554
	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ล้านบาท	 ร้อยละ

รายได้จากการขาย

- บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน (1)	 16,560	 61.90	 13,988	 58.49	 10,589	 54.92

- บริษัทย่อย* (2)	 7,740	 28.93	 7,632	 31.91	 7,042	  36.52

รวมรายได้จากการขาย (1)+(2)	 24,300	 90.83	 21,620	 90.41	 17,630 	 91.44 

รายได้จากการลงทุน	 1,300	 4.86	 1,090	 4.56	 953 	 4.94 

รายได้อื่น	 796	 2.98	 802	 3.35	 493 	 2.55

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากบริษัทร่วม	 358	 1.34	 402	 1.68	 205 	 1.06 

รายได้รวม	 26,754	 100.00	 23,914	 100.00	 19,280 	 100.00

*บริษัทย่อย ประกอบด้วย บจ.ซีอาร์ ราชบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%) บจ.ซีอาร์ เชียงใหม่ (บริษัทฯ ถือหุ้น 89.99%)                            

บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (บริษัทฯ ถือหุ้น 76.00%) บจ.ซีอาร์ อุดรธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น 76.00%) บจ.ซีอาร์ อุบลราชธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น 

74.99%) บจ.ซีอาร์ จันทบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น 64.99%) บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (บริษัทฯ ถือหุ้น 49.99%) บจ.ซีอาร์ ภูเก็ต       

(บริษัทฯ ถือหุ้น 49.99%)        

   

โครงสร้างรายได้จากการขายสินค้า

	 กลุ่มสินค้า	 สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ)
	 ปี 2556	 ปี 2555	 ปี 2554
 

SOFTLINE 	 83.35	 84.19	 84.45

HARDLINE	 16.03	 15.32	 15.09

OTHERS	 0.62	 0.49	 0.46

ลักษณะผลิตภัณฑ์
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า โดย

จำ�หน่ายสินค้าใน 2 สายผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ 

1.	 สายสินค้า Softline ซ่ึงเป็นสินค้าที่มีแบรนด์ที่มี         

ชื่อเสียง เน้นความเป็นแฟชั่น ทันสมัย และเป็นสินค้า 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านแฟชั่นที่รวดเร็ว ลูกค้ามัก

ตัดสินใจซื้อตามกระแสนิยม โดยบริษัทฯ นำ�เสนอสินค้า

ที่เป็นแบรนด์ชั้นนำ�ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นที ่

นิยมและมีคุณภาพ โดยแบ่งออกตามประเภทของสินค้า 

ได้แก่ 

	 	 กลุ่มเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายสตรี (Ladies’ Wear)

	 สินค้าในกลุ่มนี้ประกอบด้วยเสื้อผ้าและเครื่อง       

แต่งกายสำ�หรับสตรี รวมถึงกลุ่มสินค้าชุดช้ันใน

สำ�หรับสตรี โดยวางจำ�หน่ายสินค้าที่หลากหลาย

ตามกระแสแฟช่ัน และมีสินค้าสำ�หรับสตรีตั้งแต่วัย

รุ่นจนถึงวัยทำ�งาน 

	 กลุ่มเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายบุรุษ (Men’s Wear)

	 สินค้าในกลุ่มนี้ประกอบด้วยเสื้อผ้าและเครื่อง      

แต่งกายสำ�หรับบุรุษที่ทันกระแสนิยม อาทิ เสื้อผ้า 

รองเท้า กระเป๋า เข็มขัด และชุดชั้นในสำ�หรับบุรุษ
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	 กลุ่มเสื้อผ้ายีนส์ (Jeans)

	 สินค้าในกลุ่มนี้ประกอบด้วยเสื้อผ้าประเภทยีนส์ 

อาทิ เสื้อยีนส์ กางเกงยีนส์ และกระโปรงยีนส์ในรูป

แบบต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ ได้รวบรวมแบรนด์ชั้นนำ�มา

วางจำ�หน่ายอย่างครบครัน 

	 กลุ่มเครื่องสำ�อางค์และเครื่องประดับ

	 (Cosmetics and Accessories)

	 สินค้ า ในก ลุ่มนี้ ประกอบด้วยเครื่ องสำ �อางค์  

ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว จิวเวอร์รี่และเครื่องประดับ

ต่างๆ รวมถึงสินค้าประเภทรองเท้าและกระเป๋า

สำ�หรับสตรี

	 	กลุ่มเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายและเครื่องใช้สำ�หรับเด็ก 

(Children’s Wear)

	 สินค้าในกลุ่มนี้ประกอบด้วยเสื้อผ้า รองเท้าและ

ของใชส้ำ�หรับเด็กทุกเพศทุกวัย ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่

เด็กวัยแรกเกิด เด็กเล็ก จนถึงเด็กโต โดยบริษัทฯ 

ได้จัดเตรียมสินค้าทุกขนาดไว้ เพื่อรองรับการเติบโต 

ของเด็กในแต่ละช่วงอายุได้อย่างเหมาะสม

2.	 สายสินค้า Hard Line ซ่ึงเป็นสินค้าที่เน้นคุณภาพ  

การใช้งาน รูปแบบ ความหลากหลาย และความทันสมัย 

ลูกค้าส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกสินค้าในกลุ่มนี้ด้วย       

รูปแบบที่ทันสมัยของสินค้าและอรรถประโยชน์ ใน        

การใช้งาน อันได้แก่

	 กลุ่มสินค้าตกแต่งบ้านและของใช้ภายในบ้าน

 	 (Home)

	 สินค้าในกลุ่มนี้ประกอบด้วยสินค้าตกแต่งและ

ของใช้ภายในบ้านต่างๆ อาทิ ผ้าเช็ดตัว เครื่องนอน  

เครื่องครัว สินค้าตกแต่งบ้าน เครื่องมือเครื่องใช้

ภายในบ้านต่างๆ ซ่ึงบริษัทฯ จำ�หน่ายสินค้าด้วย 

รูปแบบที่หลากหลาย มีคุณภาพและอรรถประโยชน์

ใช้สอยครบครัน

	 กลุ่มสินค้าประเภทของขวัญ และของเล่น 

	 (Gifts and Toys)

	 สินค้าในกลุ่มนี้ประกอบด้วยสินค้าประเภทของขวัญ 

กิฟท์ช้อป รวมถึงสินค้าประเภทของเล่นสำ�หรับเด็ก

ในช่วงอายุต่างๆ โดยคำ�นึงถึงมาตรฐานและ       

ความปลอดภัยของสินค้าเป็นสำ�คัญ 

	 	กลุ่มสินค้าอื่นๆ

	 บริษัทฯ ได้วางจำ�หน่ายสินค้าประเภทอื่นๆ นอกเหนือ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น อาทิ สินค้าประเภทอุปกรณ์

รถยนต์และเครื่องมือ เป็นต้น

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้พัฒนาแบบสินค้าข้ึนเอง 

โดยมีความแตกต่างจากสินค้าที่วางจำ�หน่ายทั่วไป

ในท้องตลาด รวมท้ังการสรรหาสินค้าใหม่ๆ ท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศที่มีรูปแบบน่าสนใจ ทั้งนี้

เพื่อเพิ่มความหลากหลายและสร้างความแตกต่าง

จากคู่แข่ง โดยวางจำ�หน่ายเฉพาะท่ีห้างโรบินสัน

เท่านั้น (Only @ Robinson) สำ�หรับสินค้าใน     

กลุ่มนี้ บริษัทฯ ได้แบ่งการบริหารจัดการออกเป็น  

3 ประเภท คือ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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เคร�่องสำอาง
David Jones

Exclusive Brand
เคร�่องหนังและ
รองเท�าสตร�

Perllini

แฟชั่นและ
เสื้อผ�าสตร�

Allure
Centro Moda

I.E
Ermis

Esensual
Yishion

แฟชั่นและ
เคร�่องแต�งกายบุรุษ

Yishion
Emilio Valentino

แฟชั่นและ
เคร�่องแต�งกายยีนส�

Pepe Jeans

เคร�่องครัว เคร�่องใช�ไฟฟ�าและเคร�่องนอน
Cuizimate Thomas
Ella  Marushi

Robinson*Home

รองเท�า กระเป�า
และเคร�่องประดับสตร�

FOF

เสื้อผ�าและ
เคร�่องแต�งกายชาย

Pacific Union
Snap
Otoko

Beyond Basic
Jeans Studio

ZIO

สินค�าเด็ก
Pumpkin Pie

Snap

แฟชั่นและเสื้อผ�าสตร�
FOF

Ohayo
Chee

Vivienne
Tasha

Pacific Life
Viva Candy

เคร�่องสำอาง
Bath & Body Therapy

กระเป�าเดินทาง
Robinson Luggage

Private Brand

สินค้า Private Brand : ประกอบด้วยสินค้าที่บริษัทฯ 

พัฒนาแบรนด์สินค้าขึ้นมาเองเพื่อวางจำาหน่ายในทุกสาขา

ของบริษัทฯ โดยพิจารณาเลือกเฉพาะสินค้าในหมวดที่ได้รับ

ความนิยม เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินค้าและเป็นการ

เติมเต็มในความต้องการของลูกค้า โดยเน้นรูปแบบสินค้าที่

ทันสมัย มีคุณภาพที่ดี  ด้วยราคาที่เหมาะสม ประกอบด้วย

กลุ่มสินค้าประเภทต่างๆ ดังนี้

สินค้า Exclusive Brand : เป็นสินค้าแบรนด์ต่างประเทศ

ที่มีชื่อเสียงและผลิตในต่างประเทศ โดยบริษัทฯ ได้คัดสรร

และนำาเข้ามาจำาหน่ายเฉพาะในห้างโรบินสันเท่านั้น

สินค้าประเภทนี้ ยังรวมถึงสินค้าแบรนด์ภายในประเทศที่

เป็นที่นิยม โดยบริษัทฯ ได้สั่งผลิตสินค้าในคอลเล็คชั่นพิเศษ

เฉพาะสำาหรับจำาหน่ายในห้างโรบินสันเท่านั้น สินค้าท่ีกล่าว

มาข้างต้นน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การสร้างความ  

แตกต่างโดยคัดเลือกสินค้าเฉพาะประเภทแฟชั่นนำามา

จำาหน่ายในสาขาท่ีผู้บริโภคมีกำาลังซื้อและมีความต้องการ

สินค้าที่มีความแตกต่างจากสินค้าที่มีจำาหน่ายทั่วไป
        

        

สินค้าราคาเดียว Just Buy : ประกอบด้วยสินค้า         

หลากหลายประเภทที่ครอบคลุมลูกค้าทั้งวัยเด็ก วัยรุ่น 

ตลอดจนลูกค้าวัยทำางาน เช่น เครื่องประดับ เครื่องสำาอาง 

เครื่องเขียน กิฟท์ช้อป และเครื่องใช้ภายในบ้าน เป็นต้น  

ซึ่งเป็นสินค้าที่จำาหน่ายในราคา 35 บาทต่อชิ้น และ 55 บาท

ต่อชิ้น

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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กลยุทธ์การแข่งขัน

ด้านการขยายสาขาและการปรับปรุงสาขาเดิม
บริษัทฯ ได้เล็งเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจห้างสรรพสินค้า

ไปในหลายพื้นที่ของประเทศไทย และได้วางแผนการขยาย

สาขาไว้อย่างต่อเนื่อง โดยขยายสาขาใน 2 รูปแบบ คือ  

การขยายสาขาไปในศูนย์การค้าขนาดใหญ่ และการขยาย

สาขาในรูปแบบ “ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์” (Lifestyle Center) 

โดยพิจารณาตามศักยภาพของพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถให้

บริการแก่ลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งนี้ การ

ขยายสาขาที่รวดเร็วไม่เพียงแต่ช่วยให้บริษัทฯ มีสาขาให้

บริการในพื้นที่สำ�คัญในแต่ละภูมิภาคได้ทั่วถึงเท่านั้น 

บริษัทฯ ยังเป็นผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าสมัยใหม่ที่ 

เข้าทำ�ตลาดเป็นรายแรกๆ ในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ซ่ึงได้ช่วย

สร้างการรับรู้แบรนด์ห้างฯ โรบินสันให้เป็นที่รู้จัก และสร้าง

ความผูกพันธ์กับลูกค้า ซึ่งจะช่วยเสริมความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันให้แก่บริษัทฯ ในระยะยาวด้วยเช่นกัน

สำ�หรับสาขาในรูปแบบ “ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์” เป็น

ศูนย์การค้าที่มีพื้นที่ประมาณ 30,000-35,000 ตารางเมตร 

ซึ่งได้จัดวางรูปแบบภายในศูนย์การค้าให้มีความต่อเนื่อง

ของพื้นที่ห้างสรรพสินค้าและพื้นที่ร้านค้าเช่า เพื่อให้เกิด

ความสะดวกและความเพลิดเพลินในการจับจ่ายของลูกค้า 

อีกทั้งยังคำ�นึงถึงความหลากหลายและครบครันของสินค้า

และบริการ (One Stop Shopping) ซ่ึงเป็นที่ต้องการของ

ลูกค้า อาทิ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง 

(หนังสือ อุปกรณ์กีฬา เครื่องใช้ไฟฟ้า และอื่นๆ) ร้านอาหาร 

โรงภาพยนต์ โซนสินค้าไอที โซนธนาคาร บริการเกี่ยวกับ

ความงาม เป็นต้น ซึ่งการขยายสาขาในรูปแบบนี้ ถือเป็น

อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่บริษัทฯ ประสบความสำ�เร็จ เพราะได้รับ

การตอบรับที่ดีจากลูกค้า สร้างความเชื่อมั่นให้แก่คู่ค้าและ

พันธมิตรทางธุรกิจ ทำ�ให้บริษัทฯ มีความมั่นใจในรูปแบบ

ธุรกิจใหม่นี้ ที่จะเพิ่มความคล่องตัวในการขยายสาขาของ 

บริษัทฯ ต่อไปในอนาคต

นอกจากแผนการขยายสาขา บริษัทฯ ยังมีแผนงานที่จะ

ปรับปรุงสาขาเดิมให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเป็นประจำ�  

ทุกปี โดยได้มีการปรับปรุงทั้งในด้านการจัดวางแสดงสินค้า

ให้มีความโดดเด่น การปรับเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์และเคาท์เตอร ์

ของสินค้าแผนกต่างๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ การจัดระบบแสง

ภายในห้างฯ รวมถึงการตกแต่งภายนอกและภายในอื่นๆ 

เพื่อช่วยกระตุ้นความสนใจและดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาเลือก

ซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง และทำ�ให้การใช้พื้นที่ขายของ 

บริษัทฯ มีประสิทธิภาพสูงสุด

ตามที่บริษัทฯ ได้เริ่มแผนงานขยายสาขาอย่างรวดเร็ว      

โดยได้ขยายมากถึง 5 แห่งตั้งแต่ปี 2555 ซึ่งบริษัทฯ ได้

ดำ�เนินตามแผนงานดังกล่าวต่อเน่ืองในปี 2556 โดยได้เปิด

ให้บริการสาขาใหม่จำ�นวน 5 แห่งในต่างจังหวัด ประกอบด้วย 

สาขาในรูปแบบ “ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์” จำ�นวน 4 แห่ง       

อันได้แก่ สาขากาญจนบุรี สาขาสกลนคร สาขาสระบุรี และ

สาขาสุรินทร์ และเป็นสาขาในรูปแบบที่เปิดในศูนย์การค้า

จำ�นวน 1 แห่ง คือ สาขาอุบลราชธานี 2 นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ได้ทำ�การปรับปรุงสาขาเดิม 3 แห่ง อันได้แก่ สาขาบางรัก 

สาขาเชียงใหม่ และสาขาหาดใหญ่ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ 

จำ�เป็นต้องปิดให้บริการสาขารัชดาภิเษกเนื่องจากสิ้นสุด

สัญญาเช่า ซึ่งบริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขาพระราม 9  

เพื่อทดแทนและรองรับความต้องการของลูกค้าในพื้นที่ 

หลังจากการปิดให้บริการสาขาดังกล่าวนี้ตั้งแต่ปี 2554 

ทำ�ให้ในปี 2556 บริษัทฯ มีสาขาที่เปิดให้บริการแก่ลูกค้า

มากถึง 34 แห่งท่ัวประเทศ ประกอบด้วยสาขาในกรุงเทพ 

10 แห่ง และต่างจังหวัด 24 แห่ง และยังคงเป็นห้างสรรพ

สินค้าที่มีสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

ด้านการบริหารสินค้า 

บริษัทฯ ได้ปรับปรุงและพัฒนาการนำ�เสนอสินค้าอยู่เสมอ

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เนื่องจากลูกค้าสามารถ 

เข้าถึงและติดตามเทรนด์แฟชั่นต่างๆ ได้ง่ายมากขึ้น โดย

บริษัทฯ ได้ทำ�การคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพดี อีกทั้งยังเป็น

แบรนด์ที่เป็นที่นิยมหรือมีรูปแบบที่กำ�ลังอยู่ในกระแสนิยม 

และมีระดับราคาที่เหมาะสมซึ่งลูกค้าสามารถตัดสินใจ    

ซื้อได้ง่าย เข้ามาวางจำ�หน่ายที่ห้างฯ โรบินสันแต่ละสาขา  

ตามนโยบายหลักในการนำ� เสนอสินค้าของบริษัทฯ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาการนำ�เสนอกลุ่มสินค้าที่มี

จำ�หน่ายเฉพาะที่ห้างโรบินสันเท่านั้น (Only @ Robinson) 

อันได้แก่ สินค้า Private Brand และ Exclusive Brand โดย

มีทีมงานและผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลสินค้าในกลุ่มนี้           

โดยเฉพาะ เพื่อให้การคัดเลือกสินค้าเข้ามาวางจำ�หน่าย

สามารถเติมเต็มช่องว่างที่มีอยู่ในตลาดจากความต้องการที่

หลากหลายของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

ในปี 2556 บริษัทฯ ได้เน้นการนำ�เสนอสินค้าแบรนด์ใหม่

และคอลเล็คชั่นใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มสินค้า

แฟชั่นที่กำ�ลังอยู่ในความนิยมและเป็นที่ชื่นชอบของลูกค้า 

เพื่อช่วยกระตุ้นความต้องการซ้ือของลูกค้าตลอดทั้งปี        

อีกทั้งเน้นการนำ�เสนอสินค้าที่เป็นคอลเล็คชั่นเฉพาะที่มี

จำ�หน่ายที่โรบินสันเท่านั้น เพื่อสร้างความแตกต่างให้กับ

ลูกค้า รวมทั้งการเพิ่มแบรนด์สินค้าต่างประเทศ สำ�หรับ

กลุ่มลูกค้าที่มีกำ�ลังซื้อสูง นิยมความหรูหรา หรือสินค้าและ

แฟชั่นที่มีชื่อเสียง ซึ่งช่วยขยายฐานลูกค้าของบริษัทฯ ไป

ยังกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ประกอบกับบริษัทฯ ได้ทำ�

กิจกรรมการตลาด ควบคู่ไปกับการแนะนำ�สินค้าใหม่เพ่ือให้

สินค้าดังกล่าวได้เป็นที่รู้จักของลูกค้าได้เร็วยิ่งขึ้น สามารถ

ดึงดูดความสนใจของลูกค้าและกระตุ้นยอดขายของสินค้า 

ในแต่ละสาขาให้สูงขึ้น ขณะที่ในช่วงครึ่งปีหลังน้ัน ภาวะ

เศรษฐกิจที่มีอัตราการเติบโตชะลอตัว รวมถึงผู้บริโภคมี

ความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจลดลงต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงได้

ปรับกลยุทธ์โดยเน้นการนำ�เสนอสินค้าที่มีราคาที่เหมาะสม

และคุ้มค่าให้กับลูกค้ามากข้ึน เพ่ือให้สอดรับกับความ

ต้องการของลูกค้าในสถานการณ์ดังกล่าว

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ขยายฐานไปยังกลุ่มลูกค้าที่เป็น

คนรุ่นใหม่ ด้วยการคัดสรรแบรนด์ท่ีมีสไตล์แตกต่างและ

สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า เพื่อมานำ�เสนอให้กับลูกค้า

เฉพาะที่ห้างฯ โรบินสันเท่านั้น  อาทิ Pepe’ Jeans,        

Yishion, FOF, Emilio Valentino และ Zio เป็นต้น และ      

ได้เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์สินค้าในกลุ่มท่ีเป็น  

Exclusive brand เหล่านี้ ให้กลายเป็นที่นิยมของลูกค้า 

ด้วยทำ�การตลาดและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ        

มากข้ึน ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้ากลุ่มนี้ได้ง่าย 

และสามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มลูกค้าใหม่ๆให้เข้ามา

เลือกซื้อสินค้าในพื้นที่ห้างฯ โรบินสันมากขึ้น    

 

ด้านการตลาด 

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินกลยุทธ์การตลาดอย่างเป็นการเฉพาะใน

แต่ละพื้นที่ (Localized Marketing) โดยสร้างโปรแกรมการ

ตลาดและรายการส่งเสริมการขายต่างๆ ที่สอดรับกับกลุ่ม

ลูกค้าในแต่ละสาขาอย่างเหมาะสม สามารถกระตุ้นความ

ต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด อีกท้ังบริษัทฯ ได้ใช้การจัด

กิจกรรมการตลาดต่างๆ อาทิ การจัดแฟช่ันโชว์ เพ่ือช่วย

ดึงดูดความสนใจของลูกค้าและเชิญชวนให้เข้ามาเลือกซื้อ

สินค้าท่ีสาขาของบริษัทฯ รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีเปิด

โอกาสให้ลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ 

การจับจ่ายของลูกค้าตามเทศกาลหรือวันสำ�คัญต่างๆ ซึ่งได้

ช่วยเพิ่มความถี่ในการซื้อสินค้าและเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในแต่ละพื้นที่ อย่างไรก็ดี ในปี 2556 

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวได้ส่งผลกระทบต่อ

การจับจ่ายของลูกค้า บริษัทฯ จึงได้ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด 

โดยเน้นการจัดกิจกรรมการการตลาดมากขึ้น รวมถึงการจัด 

Expo และการจัดรายการส่งเสริมการขายท่ีมากขึ้น           
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เพื่อช่วยกระตุ้นการจับจ่ายของลูกค้าตลอดทั้งปี รวมทั้ง

บริษัทฯ ยังได้ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจหลายแห่งใน

การจัดรายการส่งเสริมการขายที่เป็น Exclusive Promotion 

ให้เฉพาะกับลูกค้าโรบินสัน ซึ่งได้ช่วยเพิ่มความแข็งแกร่ง

ด้านการตลาดและเพิ่มยอดขายให้กับบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี 

บริษัทฯ ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นการสร้างความผูก

พันธ์กับลูกค้าสมาชิกบัตร The 1 Card “T1C” ซึ่งเป็น   

บัตรสมาชิกที่ลูกค้าสามารถใช้ในการสะสมแต้ม อีกทั้งลูกค้า

ผู้ถือบัตร T1C ยังได้รับสิทธิประโยชน์อื่นๆ อาทิ การรับรู้

ข่าวสารของสินค้าใหม่ๆ รายการส่งเสริมการขายในแต่ละ

ช่วงเวลา รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ ที่ห้างฯ โรบินสันได้ทำ�การ

คัดสรรเพื่อมอบให้แก่ลูกค้าเป็นการเฉพาะตัว เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยในปี 2556 บริษัทฯ สามารถ

เพิ่มจำ�นวนลูกค้าสมาชิกบัตร T1C กว่า 2 แสนราย และ

เพิ่มยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรผ่านการจัดรายการส่งเสริมการ

ขายพิเศษต่างๆ ให้เฉพาะลูกค้าผู้ถือบัตร T1C เท่านั้น

นอกจากสมาชิกบัตร T1C แล้ว บริษัทฯ ยังมีลูกค้าประจำ�  

ที่ใช้ “บัตรเครดิตร่วม โรบินสัน-กสิกรไทย” ซึ่งบริษัทฯ ได้

ร่วมมือกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ออกบัตรเครดิตนี้ตั้งแต่

ปลายปี 2554 ซึ่งเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยให้บริษัทฯ สามารถ

ขยายฐานลูกค้าประจำ�และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ 

บริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ร่วมกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   

ในการขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตและยังมีการจัดรายการ    

ส่งเสริมการขายที่ให้สิทธิพิเศษต่างๆ แก่ลูกค้าผู้ถือบัตร       

ซึ่งได้ช่วยกระตุ้นยอดขายและจำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิตขอ

งบริษัทฯ ให้เติบโตเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงสร้างการรับรู้แบรนด์โรบินสันและ

ตอกย�้ ำภาพลักษณ ์ความทันสมั ยผ ่ านการ โฆษณา

ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการ

โฆษณาผ่านนิตยสารแฟชั่นต่างๆ ซึ่งช่วยสะท้อนภาพ

ลักษณ์ความเป็นแฟชั่นของบริษัทฯ ได้ดี การปรับปรุง    

เวบไซต์ของบริษัทฯ ให้มีความน่าสนใจ สามารถเข้าถึง

ข้อมูลต่างๆ ของบริษัทฯ ได้ง่าย และน่าติดตามข้อมูลข่าวสาร 

ของสินค้าและรายการส่งเสริมการขายต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้า

รู ้ สึกได ้ถึ งความเป ็นแฟชั่นมากขึ้น รวมถึงการท�ำ

ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)   

ที่ก�ำลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ในการ

สื่อสารข้อมูลกับลูกค้า ซึ่งได้ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าได้อย่างใกล้ชิดมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นและ

คนรุ่นใหม่ ซึ่งในปี 2556 บริษัทฯ มีจ�ำนวนลูกค้าที่ติดตาม 

Facebook ของบริษัท (www.facebook.com/pages/       

Robinson-Department-Store) มากกว่า 1.7 แสนราย และ

ติดตามทาง Instragram ที่ (iloverobinson_ilovefashion) 

จ�ำนวนมากกว่า 1.1 แสนราย  

 

ด้านการบริการ
การให้บริการถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อของลูกค้า ซึ่งการที่ลูกค้าได้รับบริการที่ดียังช่วย

ท�ำให้เกิดความภักดีและท�ำให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ�้ำ ซึ่งจะช่วย

ผลักดันให้ยอดขายของบริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างต่อ

เนื่อง บริษัทฯ จึงได้ท�ำการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ

เสมอมา รวมทั้งได้น�ำเสนอรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ เพื่อ

สร้างความประทับใจและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า

บริษัทฯ ได้มุ่งพัฒนาการให้บริการของพนักงานที่ทำ�หน้าที่

ทั้งในส่วนหลังร้านและหน้าร้านมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

พนักงานขายและพนักงานแคชเชียร์ ซึ่งได้มีการกำ�หนด

ระดับขั้นพื้นฐานในการให้บริการแก่ลูกค้าสำ�หรับพนักงาน

ทุกคน เพื่อให้สามารถมอบการบริการที่ดีแก่ลูกค้าและสร้าง

ความประทับใจได้ตั้งแต่แรกเห็น เริ่มจากการมีบุคลิกภาพ 

ที่ดี เช่น การแต่งหน้าของพนักงานขายหญิงให้ดูปราดเปรียว 

กระฉับกระเฉง อันเป็นบุคคลิกของโรบินสันและมีการ       

แต่งกายที่เรียบร้อย อีกทั้งบริษัทฯ ยังเน้นให้เกิดบรรยากาศ

ที่เป็นมิตรในการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าทุกระดับ ซึ่งเริ่ม

จากการทักทายลูกค้าด้วยรอยยิ้ม ให้บริการด้วยความสุภาพ 

อ่อนน้อม และให้เกียรติแก่ลูกค้า สามารถให้ข้อมูลสินค้าได้

อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ รวมท้ังมีความกระตือรือร้น

ที่จะให้บริการด้วยความเต็มใจ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้

อำ�นวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าในรูปแบบ          
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One Stop Shopping Service พร้อมทั้งบริการคำ�นวณสิทธิ

ประโยชน์ของรายการส่งเสริมการขายต่างๆ ในแต่ละ         

ช่วงเวลา ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถจับจ่ายสินค้าภายในห้างฯ 

ได้โดยง่ายและไม่ยุ่งยาก

บริษัทฯ ยังมีการให้บริการที่เป็น Value Added Service         

ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและได้พัฒนาและปรับปรุง

การให้บริการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่ชื่นชอบของ

ลูกค้าเสมอมา อันได้แก่ บริการ Free Make Up และ          

Bra Advisor ที่เป็นบริการพิเศษในแผนกเครื่องสำ�อางและ

ชุดชั้นในสตรี บริการ Cooking Stylist ในแผนกเครื่องครัว 

ที่ช่วยสร้างสีสันและความเพลิดเพลินให้กับการเลือกซื้อ

สินค้าของลูกค้า ด้วยการสาธิตการทำ�อาหารของพนักงาน 

ที่ได้รับการฝึกฝนการทำ�อาหารในหลายรูปแบบเมนูมาเป็น

อย่างดี  พร้อมทั้ งสาธิตการใช้ เครื่องครัวแบรนด์ดัง             

Cuizimate ที่มีรูปลักษณ์ที่สวยงาม ทันสมัยและช่วยอำ�นวย

ความสะดวกในการประกอบอาหารแต่ละเมนู ทั้งอาหารคาว 

ของหวาน เบเกอรี่ และเครื่องดื่ม ซึ่งบริการใหม่นี้ได้รับ

ความสนใจจากลูกค้าเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังได้ช่วยสร้าง

ความคึกคักและสร้างบรรยากาศในการจับจ่ายสินค้าของ

ลูกค้าให้น่าสนุกยิ่งขึ้น รวมถึงบริการ 5 Minutes Speed of 

Service ของแผนกรองเท้าบุรุษและสตรี ซึ่งพนักงานขายจะ

ให้บริการโดยจัดหาขนาดรองเท้าที่เหมาะกับลูกค้าภายใน  

5 นาที รวมทั้งบริการพิเศษในการทำ�ความสะอาดรองเท้าคู่

เดิมของลูกค้าเพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า

อีกด้วย

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้นำ�เสนอการบริการที่มอบความ

รู้สึกพิเศษให้กับลูกค้าสมาชิกระดับ VIP ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้า

สมาชิกที่มียอดการซื้อสูง โดยบริษัทฯ ได้มอบบริการพิเศษ

ต่างๆ อันได้แก่ บริการที่จอดรถ VIP Parking บริการห้อง 

VIP Lounge ซึ่งมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกมากมาย บริการ

จัดส่งสินค้า VIP Delivery บริการผู้ช่วยส่วนตัว Personnel 

Assistant และบริการแจ้งข้อมูลคะแนนสะสมและรายการ

ส่งเสริมการขายต่างๆ อย่าง Point Alert เป็นต้น

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
นอกเหนือจากการดำ�เนินกลยุทธ์ทางธุรกิจในด้านต่างๆ แล้ว 

บริษัทฯ ยังได้ให้ความสำ�คัญต่อการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชนเสมอมา โดยจัดทำ�โครงการท่ีช่วยเหลือ

สังคมและรักษาสิ่งแวดล้อมต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง อีกท้ัง

บริษัทฯ ได้สนับสนุนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้

เกิดข้ึนในองค์กรและปลูกฝังจิตสำ�นึกท่ีดีให้กับพนักงาน  

ทุกระดับในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและการ

รักษาสิ่งแวดล้อม และได้นำ�เอาระบบคอมพิวเตอร์และ

ระบบ E-Commerce มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้นเพื่อลด

ปริมาณการใช้กระดาษในสำ�นักงาน การติดตั้งและปรับ

เปลี่ยนอุปกรณ์เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในห้างฯ 

ควบคู่ไปกับการรณรงค์ ในเรื่องลดการใช้พลังงาน การ

รณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกและเปลี่ยนมาใช้ถุงผ้าเพื่อ 

ช่วยลดภาวะโลกร้อน อีกทั้งบริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุน

โครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่างๆ เป็นประจำ�ทุกปี อาทิ การ

สนับสนุนศูนย์บริจาคโลหิต สภากาชาดไทย โดยอำ�นวย

ความสะดวกท้ังในด้านประชาสัมพันธ์ การร่วมบริจาคโลหิต

และการจัดสถานท่ีเพ่ือรับบริจาคโลหิต เป็นต้น นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมและโครงการเพ่ือสังคมของบริษัทฯ มากข้ึน เพ่ือ

ให้การดำ�เนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ น้ันสามารถสร้าง

ประโยชน์ให้แก่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้สูงสุด

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัท ได้แก่ กลุ่มครอบครัว        

สมัยใหม่และกลุ่มวัยทำ�งาน อายุระหว่าง 25-45 ปี ซึ่งมี

กำ�ลังซื้อในระดับปานกลางถึงสูง มีรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

ที่ทันสมัย นิยมซื้อสินค้าแฟชั่น และเน้นคุณภาพสินค้า          

ในราคาที่สมเหตุสมผล รวมทั้งกลุ่มวัยรุ่น นักศึกษาและ      

วัยเริ่มทำ�งาน ที่เริ่มเข้ามาจับจ่ายในห้างฯ เป็นกลุ่มลูกค้าที่

มีความต้องการสินค้าแฟชั่นที่มีความแตกต่างแต่ราคาไม่สูง

มากนัก  
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นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ อาทิ 

กลุ่มลูกค้าตะวันออกกลาง กลุ่มลูกค้าเอเชีย ได้แก่ จีน 

ไต้หวัน เกาหลี และเวียดนาม ฯลฯ กลุ่มนักท่องเที่ยวจาก

ยุโรป รวมถึงชาวต่างชาติที่เข้ามาทำ�งานในประเทศไทย  

โดยบริษัทฯได้จัดเตรียมสินค้าที่เหมาะกับลูกค้าแต่ละกลุ่มไว้

ยังสาขาต่างๆ ที่มีทำ�เลอยู่ในแหล่งลูกค้ากลุ่มนั้นๆ หรือ  

ย่านที่มีลูกค้าชาวต่างชาติอาศัยอยู่ เช่น สาขาสุขุมวิท

บางรัก ภูเก็ต เชียงใหม่ หาดใหญ่ ศรีราชา และชลบุรี 

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดโครงการ Tourist Card และ          

Vat Refund เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าต่างชาติ 

รวมทั้งการมอบส่วนลดพิเศษและกิจกรรมส่งเสริมการ       

ขายให้กับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 

สำ�หรับกลุ่มลูกค้าประจำ�ที่เป็นสมาชิก The 1 Card บริษัทฯ 

ได้จัดให้มีบริการพิเศษ เช่น การได้รับสิทธิพิเศษเป็นส่วนลด

ในการซื้อสินค้า การได้รับคะแนนสะสมจากการซื้อสินค้า

เพื่อนำ�มาแลกของรางวัล รวมทั้งการได้รับนิตยสาร         

Lifestyle ซึ่งจะส่งตรงถึงบ้านสมาชิกทุกเดือน สมาชิก

สามารถทราบข่าวรายการส่งเสริมการขาย สินค้าใหม่ รวมทั้ง 

กิจกรรมพิเศษและรายการส่งเสริมการขายพิเศษสำ�หรับ

สมาชิกได้จากนิตยสารดังกล่าว 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีลูกค้าประจ�ำในฐานสมาชิกบัตร

เครดิตโรบินสัน ซึ่งผู้ถือบัตรจะได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ อาทิ 

ส่วนลดพิเศษในการซื้อสินค้า รวมถึงโปรโมชั่นและสิทธิ

พิเศษตามเงื่อนไขที่ผู้บริหารบัตรก�ำหนด โดยตั้งแต่ปลายปี 

2554 บริษัทฯ ได้รับความร่วมมือจาก บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

ในการออกบัตรเครดิตภายใต้ชื่อ “บัตรเครดิตร่วม โรบินสัน-

กสิกรไทย” ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ อันได้แก่ บัตร  

Classic Card และบัตร Platinum Card 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารสินค้าโดยเน้นถึง

ความคุ้มค่าในคุณภาพท่ีได้รับจากการใช้สินค้าท่ีมีจำ�หน่าย

ในห้างฯ ตลอดจนมีความทันสมัย ตรงตามกระแสนิยม  

และมีความหลากหลายท้ังประเภท ชนิด และรูปแบบ        

รวมท้ังสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้มีการคัดสรรสินค้าท้ังจากภายใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยมีคู่ค้ากว่า 2,000 ราย ซึ่ง       

ส่วนใหญ่ได้ทำ�ธุรกิจและพัฒนาสินค้าร่วมกันมาเป็นเวลา

นาน

การจัดซื้อสินค้าภายในประเทศจะเน้นที่แบรนด์สินค้า ที่เป็น

สินค้าท่ีมีคุณภาพ รูปแบบท่ีทันสมัย และมีความหลาก

หลายท้ังประเภท ชนิด และรูปแบบ เข้าได้กับรสนิยมและ

ความต้องการของลูกค้าเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม

การจัดซื้อสินค้าจากต่างประเทศนั้น บริษัทฯ เป็นผู้ดำ�เนิน

การติดต่อกับคู่ค้าต่างประเทศเอง โดยการส่งเจ้าหน้าที่ไป

สำ�รวจสินค้าและเจรจาต่อรองจากผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่าย

ในประเทศนั้นๆ โดยตรง ทั้งนี้บริษัทฯ มิได้ผูกขาดการซื้อ

กับรายใดรายหน่ึงเป็นพิเศษ โดยประเทศท่ีบริษัทฯ นำ�เข้า

เป็นส่วนใหญ่ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ สาธารณรัฐประชาชน

จีน  เกาหลี  ฮ่องกง อินเดีย ญี่ปุ่น และออสเตรเลีย เป็นต้น 

การจัดซื้อจากต่างประเทศจะเน้นการนำ�เสนอสินค้าที่ 

แปลกใหม่ ทันสมัย มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง

 

วิธีการจัดหาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มีการดำ�เนินการจาก

ส่วนกลาง โดยหน่วยงานจัดซื้อของสายงานบริหารสินค้า

ทั่วไปจากสำ�นักงานใหญ่เป็นผู้ควบคุมการจัดซื้อรวมไปถึง

การเจรจาต่อรองด้านราคา เงื่อนไขการชำ�ระเงิน ค่าสินค้า 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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รวมถึงการบริหารสต็อคสินค้าในแต่ละสาขาให้อยู่ในระดับ 

ที่เหมาะสมตามที่บริษัทกำ�หนด ทั้งน้ีได้มีการนำ�ระบบ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการควบคุมและติดตามยอดขาย    

และระดับสต็อคสินค้าเพื่อให้เกิดความถูกต้องและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน นอกจากน้ี บริษัทฯ 

ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงาน Supply Chain Management 

ของบริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด ซ่ึงเป็น           

ผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในด้านการพัฒนาระบบ 

Supply Chain ที่มีประสิทธิภาพ ร่วมประสานงานกับคู่ค้า 

(Suppliers) ในการบริหารระบบ Supply Chain ของบริษัทฯ 

ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดต้นทุนของคู่ค้า และเพื่อให้สามารถ

สนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ         

มีประสิทธิภาพ 

อนึ่ง เงื่อนไขการชำ�ระเงินค่าสินค้าของบริษัทฯ มีการ

ดำ�เนินการอยู่ 2 แบบ คือ การจ่ายเงินตามยอดขายและ 

การซื้อขาดซึ่งมีสัดส่วนต่อต้นทุนขายคิดเป็นประมาณ       

ร้อยละ 75-80 และร้อยละ 20-25 ตามลำ�ดับ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ไม่มี

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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ปัจจัยความเสี่ยง

บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญในด้านการบริหารความเสี่ยง

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการบริหาร        

ความเสี่ยงทำ�หน้าที่ในการกำ�หนดนโยบายด้านการบริหาร

ความเสี่ยงและกำ�กับแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง  

รวมทั้งได้ติดตามการดำ�เนินการเพ่ือบริหารความเสี่ยง         

ในด้านต่างๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการความเสี่ยง

นั้นมีความเพียงพอ เหมาะสม และสามารถจัดการความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงจะมีการจัดประชุมเป็นประจำ�ทุกไตรมาส นอกจากนี้ 

บริษัทฯ มีคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงทำ�หน้าที่บริหาร

จัดการด้านความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ โดยจะมีการ

ประชุมเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกเดือน  

ในปี 2556 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ       

ของบริษัทฯ สรุปได้ดังนี้

ด้านกลยุทธ์ (Strategic)

ความสามารถในการตอบสนอง
ต่อภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจ
และภาวะการแข่งขัน
ความผันผวนทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจค้าปลีกและผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ดังน้ัน 

บริษัทฯ จึงยึดมั่นในนโยบายการดำ�เนินธุรกิจด้วยความ

ระมัดระวัง และได้จัดให้มีระบบในการติดตาม ประเมิน และ

รายงานภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงสถานการณ์ที่สำ�คัญต่างๆ 

ต่อคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกเดือน เพื่อให้ 

สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือแผนธุรกิจให้สอดรับกับ

สภาพตลาดในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม และเพ่ือให้

ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

รวมถึงเพื่อให้สามารถกำ�หนดแนวทางในการป้องกัน      

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา จากนั้นจะทำ�การ

รายงานสรุปผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

ในปี 2556 ความไม่แน่นอนของการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก

และปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากปัญหาทางการเมือง        

ในไทยได้ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจ

และการจับจ่ายของผู้บริโภค อีกท้ังการแข่งขันในธุรกิจ      

ห้างสรรพสินค้าสูงข้ึน รวมถึงการขยายตัวของร้านจำ�หน่าย

สินค้าแฟชั่น อาทิ ร้าน Uniqlo และ H&M บริษัทฯ จึงได้

ปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้า 

และเน้นการจัดรายการส่งเสริมการขายและกิจกรรม

ทางการตลาดมากขึ้นเพื่อช่วยกระตุ้นการจับจ่ายของลูกค้า

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นกลยุทธ์หลัก โดยมุ่งสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันด้วยการนำ�เสนอความแตกต่าง

ในสินค้าด้วยความมีเอกลักษณ์เฉพาะและการนำ�เสนอ

สินค้าแบรนด์ใหม่ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ รวมถึงการ     

นำ�เสนอสินค้าให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า พร้อมด้วยการ

ให้บริการที่ให้มูลค่าเพิ่มแก่ลูกค้า อีกทั้งบริษัทฯ ได้เน้นการ

จัดกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ท้ังสาขาในกรุงเทพและ 

ต่างจังหวัดเพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดในพื้นที่และ          

ให้เป็นที่จดจำ�ของลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ทำ�การ

วิเคราะห์เจาะลึกพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้าสมาชิก 

เพ่ือให้สามารถนำ�เสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีตรงใจ

ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งข้ึน รวมถึงการทำ�ประชาสัมพันธ์

ด้านการตลาดเพื่อขยายฐานลูกค้าสมาชิกอย่างต่อเนื่อง      

ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มยอดขายแล้ว ยังเป็นการสร้าง           

ภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความภักดีของลูกค้าต่อห้าง       

สรรพสินค้าโรบินสันด้วย

สำ�หรับด้านระบบงานปฎิบัติการต่างๆ บริษัทฯได้มีการจัด

วางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบการบริหารสินค้า 

บริษัทฯได้มีการวางระบบ Logistic และ Supply Chain เพื่อ

ลดข้ันตอนในการจัดซื้อและการรับส่งสินค้า อีกท้ังบริษัทฯ 

ได้มีการวางระบบคอมพิวเตอร์ที่ ใช้ในการบริหารสินค้า

คงคลังเพื่อลดความเสี่ยงจากสินค้าล้าสมัยและสามารถ 

ตอบสนองต่องานขายสินค้าหน้าร้านได้อย่างเหมาะสม  

รวมถึงการมีประสิทธิภาพของระบบงานปฎิบัติงานหน้าร้าน 

ระบบติดตามแผนการตลาด และระบบการติดตามพฤติกรรม 

ลูกค้า
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นอกจากนี้ ด้วยกลยุทธ์การมีสาขาที่เปิดให้บริการครอบคลุม 

ทั่วประเทศนั้น นับเป็นการกระจายความเสี่ยงที่ดี ซึ่งช่วย

กระจายความเสี่ยงในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เฉพาะในบางพื้นที่ โดยบริษัทฯ 

ยังคงสามารถเปิดด�ำเนินการสาขาอื่นๆ ได้ตามปกติและ

รักษาผลการด�ำเนินงานที่ดีได้

ด้านการปฎิบัติงาน (Operation)

สินค้าล้าสมัย
ด้วยธุรกิจที่เน้นการจ�ำหน่ายสินค้าที่เป็นแฟชั่น และน�ำเสนอ 

สินค้าที่มีรูปแบบที่ทันสมัยอยู ่เสมอ ดังนั้น เมื่อกระแส 

ความนิยมของผู้บริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงไป อาจท�ำให้

เกิดความเสี่ยงที่สินค้าจะล้าสมัยและไม่สามารถจ�ำหน่าย

ออกไปได้  ดังนั้น ในด้านการบริหารสินค้า บริษัทฯ จึงให้

ความส�ำคัญอย่างมากต่อระบบ Supply Chain รวมถึงการ

ควบคุมและติดตามการเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลังในแต่ละ

สาขาอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้สามารถบริหารจัดการสินค้า

คงคลังและสินค้าที่วางจ�ำหน่ายในเคานเตอร์หน้าร้านให้อยู่

ในระดับที่เหมาะสมเพียงพอส�ำหรับการจ�ำหน่าย ประกอบกับ 

บริษัทฯ มีนโยบายทางบัญชีในการตั้งส�ำรองการด้อยค่า

สินค้าล้าสมัยของสินค้าคงเหลือประเภทสินค้าซื้อขาด 

(Credit Stock) ส�ำหรับสินค้าส่วนที่เหลือ คู่ค้าได้ตกลงรับ

ผิดชอบในกรณีที่เกิดสินค้าล้าสมัย ดังน้ัน ปัจจัยเส่ียงเรื่อง

สินค้าล้าสมัยจึงไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ 

บริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

การพึ่งพิงการจัดซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์
บริษัทฯ มีการกระจายการส่ังซ้ือสินค้าจากซัพพลายเออร์

จำ�นวนกว่า 2,000 ราย เพ่ือให้สินค้ามีความหลากหลาย 

แตกต่าง สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมทั้ง 

เพื่อลดการพึ่งพิงการจัดซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์รายใด      

รายหนึ่งเป็นจำ�นวนมาก อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงมี 

การส่ังซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์รายใหญ่ที่สุดคิดเป็น 

ร้อยละ 11 ของยอดขายในปี 2556 ซ่ึงเป็นซัพพลายเออร์  

ที่มีสินค้าแบรนด์เนมที่เป็นที่นิยมของลูกค้าจำ�นวนมาก โดย

บริษัทฯ เป็นพันธมิตรท่ีสำ�คัญในการกระจายสินค้าให้แก่

ซัพพลายเออร์ดังกล่าวทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 

โดยมีความร่วมมือระหว่างกันในการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนา

สินค้า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง       

การบริหารสินค้าและการกระจายสินค้า (Supply Chain 

Management) เพื่อให้สินค้าเพียงพอและตรงตามความ

ต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นที่

การพึ่งพิงการเช่าที่ดิน
และอาคารเพื่อประกอบการ
บริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคารจำ�นวน       

6 สาขา และสำ�หรับสาขาอื่นๆ เป็นลักษณะการเช่าที่ดินและ

ก่อสร้างอาคารเอง หรือมีการทำ�สัญญาเช่า เช่าช่วง และ 

รับโอนสิทธิการเช่าท่ีดินและอาคารจากเจ้าของกรรมสิทธ์ิ

เพื่อใช้เป็นสถานท่ีประกอบการห้างสรรพสินค้า การทำ�

สัญญาเช่าดังกล่าวเกิดจากความจำ�เป็นในการเลือกทำ�เล      

ท่ีตั้งท่ีมีศักยภาพสูงในการดำ�เนินกิจการห้างสรรพสินค้า     

ซึ่งเจ้าของกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและ/หรืออาคารเหล่าน้ีมักจะ 

ไม่นิยมขายทรัพย์สินดังกล่าว แต่จะใช้วิธีการนำ�ออกให้     

เช่าแทน และในบางกรณีต้นทุนการได้มาซึ่งกรรมสิทธ์ิ         

ในท่ีดินและอาคารก็มักจะมีต้นทุนสูงจนไม่คุ้มค่าต่อการ

ลงทุนเมื่อเทียบกับการเช่า ปัจจุบันในการทำ�สัญญาเช่า

ที่ดินหรืออาคาร บริษัทฯ จะทำ�สัญญาเช่าระยะยาวโดย

มีอายุสัญญาเช่าประมาณ 30 ปี และสัญญาส่วนหน่ึงได้

กำ�หนดเง่ือนไขในการให้สิทธิต่ออายุสัญญาไว้ล่วงหน้า 

ประกอบกับที่ผ่านมา น้ันคู่สัญญาท้ังสองฝ่ายต่างได้ปฏิบัติ

ต่อกันตามสัญญา บริษัทฯ จึงคาดว่าจะสามารถเจรจาตกลง

ต่ออายุสัญญาต่อไปในอนาคตได้

ในกรณีที่บริษัทฯ เป็นผู ้เช่าอาคารท�ำให้ต้องพึ่งพิงการ

บริหารจัดการของเจ้าของศูนย์การค้า บริษัทฯ ได้มีการ

ประสานงานและติดตามการบ�ำรุงรักษาสภาพอาคารของ      

ผู้บริหารศูนย์การค้าอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าอาคาร

ศูนย์การค้านั้นมีสภาพที่ปลอดภัยและเหมาะสมในการ

ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

ปัจจัยความเสี่ยง
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ในปี 2556 สัญญาเช่าที่ดินของสาขาถนนรัชดาภิเษก          

ถึงกำ�หนดสิ้นสุดอายุสัญญา บริษัทฯ จึงปิดให้บริการสาขา

ถนนรัชดาภิเษก ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2556 อย่างไรก็ตาม 

ในปี 2554 บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหม่ สาขาพระราม 9        

เพื่อทดแทนและรักษาพื้นท่ีให้บริการ รวมถึงส่วนแบ่งตลาด

ในบริเวณดังกล่าว ซึ่งสาขาพระราม 9 ตั้งอยู่ในบริเวณใกล้

เคียงกับสาขาถนนรัชดาภิเษก

อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ และโรคระบาด
ความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติภัยและภัยธรรมชาติต่างๆ อาทิ 

ไฟไหม้ น�้ำท่วม เป็นต้น รวมไปถึงความเส่ียงจากการเกิด

วินาศภัย อาจส่งผลเสียหายต่อทรัพย์สินและบุคลากร       

ของบริษัทฯ และท�ำให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต้องหยุด

ชะงักลงได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ถือเป็นนโยบายหลัก      

อีกข้อหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง โดยได้ก�ำหนด        

หลักปฏิบัติในด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด  

มีการติดตาม เฝ้าระวังและรายงานสถานการณ์อย่างใกล้ชิด

ส�ำหรับสาขาที่มีความเสี่ยงซึ่งอาจจะได้รับความเสียหาย 

และจัดท�ำแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกัน

ความเสี่ยงไปยังสาขาทุกแห่งของบริษัทฯ รวมถึงการ        

ซักซ้อมแผนอพยพของพนักงานและการขนย้ายเอกสาร

ส�ำคัญของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดภัยธรรมชาติหรืออุบัติภัย

ในแต่ละสาขา อีกทั้งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำประกันภัย

เพื่อคุ้มครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นครอบคลุมทรัพย์สิน

ทั้งหมดที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์และทรัพย์สินที่      

อยู ่ภายใต้การควบคุมของบริษัทฯ รวมถึงการประกัน       

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลที่สาม ทั้งนี้ บริษัทฯ ยัง

ได้จัดท�ำประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption) 

ในกรณีที่สาขาใดสาขาหน่ึงไม่สามารถประกอบการได้

เป็นการชั่วคราวเพื่อเป็นการบรรเทาการสูญเสียรายได้       

ของบริษัทฯ อีกด้วย

ความเสี่ยงจากการระบาดของโรคต่างๆ ในช่วงระยะเวลา

หนึ่งๆ อาจส่งผลกระทบธุรกิจห้างสรรพสินค้าได้  บริษัทฯ 

จึงยังคงมีการด�ำเนินการตามมาตรการของกระทรวง

สาธารณสุขในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอย่าง      

เข้มงวด อาทิ รักษาความสะอาดในทุกพื้นที่ของห้าง          

ท้ังภายในและภายนอกห้าง โดยเฉพาะในจุดส�ำคัญต่างๆ ท่ี

มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการหนาแน่น รวมถึงความสะอาดของ

ระบบปรับอากาศภายในอาคารและการดูแลสุขอนามัย      

ภายในห้างฯ ด้วย

ด้านการเงิน (Finance)

สภาพคล่องทางการเงิน
ในด้านสภาพคล่องทางการเงินของ ณ 31 ธันวาคม 2556 

บริษัทฯ มีสินทรัพย์หมุนเวียนจำ�นวน 4,810 ล้านบาท และ

มีหนี้สินหมุนเวียน 6,629 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วน        

เงินทุนหมุนเวียน 0.73 เท่า และบริษัทฯ ไม่มีภาระหน้ี

ทางการเงินแต่อย่างใด โดยหน้ีสินหมุนเวียนของบริษัทฯ 

ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเจ้าหน้ีการค้า ซึ่งเป็นลักษณะท่ัวไป

ของธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า นอกจากน้ี        

เจ้าหนี้การค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นเจ้าหนี้การค้าที่มี

เง่ือนไขในลักษณะสินค้าฝากขายซึ่งคิดเป็นร้อยละ 75-80 

ของต้นทุนค่าสินค้า โดยบริษัทฯ จะชำ�ระค่าสินค้าแก่คู่ค้า  

ก็ต่อเมื่อได้มีการจำ�หน่ายสินค้าและได้รับชำ�ระเงินค่าสินค้า

ดังกล่าวจากลูกค้าแล้ว ดังนั้น ภาระหนี้สินหมุนเวียนที่มีอยู่

จึงไม่กระทบต่อสภาพคล่องปกติของบริษัทฯ แต่อย่างใด

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินสดคงเหลือ โดยการ

บริหารและลงทุนในรูปแบบต่างๆ อันได้แก่ เงินฝากธนาคาร 

ตั๋วสัญญาใช้เงินของธนาคารพาณิชย์ พันธบัตรรัฐบาล และ

กองทุนที่เน้นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตร

รัฐวิสาหกิจ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะได้รับเงินต้นและ

ผลตอบแทนจากการลงทุนตามที่กำ�หนด

นอกจากนี้ ในด้านการจัดหาเงินทุนเพื่อรองรับแผนการ

ลงทุนในโครงการขยายสาขา รวมถึงการลงทุนปรับปรุง

สาขาเดิมที่มีต่อเนื่องทุกปีนั้น บริษัทฯ ได้มีการประมาณ

การกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสม�่ำเสมอ และมีวินัยใน

การใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุนอย่างเคร่งครัด รวมถึงการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และรักษาระดับความน่าเชื่อถือต่อ

สถาบันการเงินให้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบัน

บริษัทฯ ยังคงสามารถด�ำเนินโครงการลงทุนได ้ตาม          

ปัจจัยความเสี่ยง
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เป้าหมายที่ก�ำหนดจากกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน

ตามที่ประมาณการไว้

ส�ำหรับความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ปัจจุบันการท�ำ 

ธุรกรรมในต่างประเทศของบริษัทฯ มีจ�ำนวนน้อย ท�ำให้

ความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information 
Technology)

ความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูล 
การเข้าถึงข้อมูล และระบบงาน
บริษัทฯ มีนโยบายชัดเจนในเรื่องการบริหารความเสี่ยง       

ซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องข้อมูลสารสนเทศ โดยเน้นในด้าน         

ความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะ

ข้อมูลที่ส�ำคัญของบริษัทฯ รวมไปถึงข้อมูลที่เป็นความลับ

ทางธุรกิจของทั้งคู่ค้าและลูกค้าแต่ละรายของบริษัทฯ ซึ่ง      

ในปัจจุบันบริษัทฯ มีระบบในการเก็บรักษาข้อมูลที่มีความ

ปลอดภัยสูงและเชื่อถือได้ รวมถึงการจัดสร้างระบบส�ำรอง

การใช้งานไว้ด้วย นอกจากนี้ บริษัทฯ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์

ส�ำหรับการก�ำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน

ระดับต่างๆ ควบคู ่กับการก�ำหนดระเบียบข้อบังคับของ 

บริษัทฯ ว่าด้วยเรื่อง “การน�ำความลับของบริษัทฯ ไป        

เปิดเผย” รวมถึงการเน้นย�้ำให้พนักงานตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการใช ้งานระบบให้เป ็นไปอย่างถูกวิธีและ       

เหมาะสม เพื่อให้ระบบจัดการและเก็บรักษาข้อมูลสามารถ

ด�ำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและต่อเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในด้านข้อมูลสารสนเทศอื่นๆ อาทิ การพัฒนาระบบงานให้

มีความสอดคล้องกับแผนธุรกิจของบริษัทฯ การควบคุม

ดูแลในด้านปฎิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

และตามพรบ. คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ด้านการปฎิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance)
คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงมุ่ ง เน้นใ ห้บริ ษัทฯ           

ดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ 

และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นสำ�คัญ โดยได้กำ�หนด

นโยบายการปฏิบัติงานในแต่ละด้านท่ีอาจเกี่ยวข้องกับ

กฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ ดังนี้

ด้านทรัพย์สินทางปัญญา
บริษัทฯ มีการท�ำข้อตกลงกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าที่รับมา

จ�ำหน่ายจะต้องมีความถูกต้องในเรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือ 

มีมาตรฐานของสินค้าตามที่หน่วยงานราชการต่างๆ ก�ำหนด 

รวมไปถึงความปลอดภัยส�ำหรับผู ้บริโภค นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดการตรวจสอบเรื่องดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง

ของขั้นตอนการจัดซื้อ และได้ติดตามการจัดซื้อสินค้ากับ       

คู่ค้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงการก�ำหนดหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี      

รับผิดชอบในเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา และเน้นย�้ำกับหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องให้ค�ำนึงถึงความเสี่ยงในด้านนี้เสมอ อีกทั้ง

ยังได้ด�ำเนินการให้มีการสุ่มตรวจสินค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อ

ให้แน่ใจได้ว่าสินค้าที่รับมาเพื่อจัดจ�ำหน่ายต่อไปนั้นเป็นไป

ตามกฎระเบียบและถูกต้องตามกฎหมาย

ด้านผู้บริโภค
พรบ.คุ้มครองผู้บริโภคและพรบ.ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อ

สินค้าและบริการที่ผลิตขึ้น(Product Liability Law) พรบ. 

ทั้งสองฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำ�หนดสิทธิที่พึงมีของ       

ผู้บริโภคและกำ�หนดหน้าที่ที่ต้องปฎิบัติของผู้ผลิตหรือ            

ผู้ให้บริการ ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค       

เป็นสำ�คัญ และหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ อันจะนำ�ไปสู่ความ

เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้บริโภค ซึ่งบริษัทฯ มี 

นโยบายในการดำ�เนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง 

เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ด้วยสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม พร้อมทั้งการ

บริการท่ีเป็นเลิศ และคำ�นึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า     

เป็นสำ�คัญ ซึ่ งนอกจากขั้นตอนการจัดซื้อสินค้า ท่ีมี

ประสิทธิภาพแล้ว บริษัทฯ ยังได้กำ�หนดการบริการพ้ืนฐาน

ท่ีดีสำ�หรับลูกค้าด้วย กล่าวคือ ลูกค้าต้องได้รับสินค้าท่ีมี

ปัจจัยความเสี่ยง
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คุณภาพ และได้รับข้อมูลหรือคู่มือในการใช้สินค้านั้นๆ เป็น

อย่างดี เพื่อประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้สินค้าด้วย 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียน 

หรือสอบถามข้อมูลได้ในกรณีที่มีข้อสงสัยในสินค้าหรือ

บริการที่ได้รับจากบริษัทฯ ด้วย

ด้านการประกอบธุรกิจค้าปลีก
(ร่าง) กฎหมายการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อกำ�กับดูแลธุรกิจประเภทค้าปลีกค้าส่งโดยตรง ซึ่งได้มี

การยกร่างกฎหมายและแก้ไขปรับปรุงเรื่อยมา โดย (ร่าง) 

กฎหมายฉบับนี้มีเนื้อหาครอบคลุมถึงคำ�นิยามของธุรกิจ 

ค้าปลีก การกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการ

ประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งบางประเภท รวมถึงการให้ใบ

อนุญาตในการขยายสาขาด้วย โดยมีเจตนารมณ์เพื่อสร้าง

ความสมดุลระหว่างธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่ (ที่จำ�หน่ายสินค้า

อุปโภคบริโภคจำ�เป็นพื้นฐานและใช้กลยุทธ์ด้านราคาเป็น

สำ�คัญ) กับธุรกิจค้าปลีกชุมชน (ร้านโชห่วย) บริษัทฯ เห็นว่า 

ห้างสรรพสินค้าเป็นธุรกิจค้าปลีกที่เน้นสินค้าอุปโภคประเภท 

แฟช่ัน มีความหลากหลายของสินค้าและแบรนด์เนมที่      

แตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำ�หน่ายในร้านค้าปลีก

รายย่อยทั่วไป รวมถึงการให้บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องแบบ

ครบวงจร จึงเป็นธุรกิจค้าปลีกที่มีลักษณะเฉพาะ แตกต่าง

จากธุรกิจค้าปลีกของชุมชน (ร้านโชห่วย) ดังนั้น การดำ�เนิน

การและการจัดการ ตลอดจนแผนงานการขยายสาขา       

ของ บริษัทฯ จึงมิได้ขัดกับเจตนารมณ์ของ (ร่าง) กฎหมาย        

ดังกล่าว จึงไม่น่าที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากบท 

บัญญัติของ (ร่าง) กฎหมายฉบับนี้ 

การประกาศเรื่องแนวทางปฏิบัติในทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม

ในธุรกิจการค้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำ�หนดความหมาย      

และคุณสมบัติของผู้ประกอบการค้าที่มีอำ�นาจเหนือตลาด 

เพื่อให้การประกอบกิจการค้าเป็นไปโดยเสรี และเป็นธรรม 

และเพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบว่าการกระทำ�ใด หรือ

คุณสมบัติอย่างไร ที่อาจเข้าข่ายการกระทำ�ผิดตาม        

พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 อย่างไร

ก็ตาม บริษัทฯ ได้มีนโยบาย ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย

ในเรื่องการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

มาโดยตลอด ซึ่งตลอดเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ และคู่ค้าเป็น

พันธมิตรที่ดีต่อกัน และให้ความร่วมมือระหว่างกันมาเป็น

ระยะเวลายาวนาน ดังน้ัน ประกาศคณะกรรมการแข่งขัน

ทางการค้าในเรื่องดังกล่าวจึงไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อบริษัทฯ 

ด้านการขยายสาขา
ทางด้านกฎหมายผังเมือง ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีส่งผลโดยตรง

ต่อการพัฒนาอาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ รวมถึงการก่อสร้าง 

การขยายสาขาของธุรกิจค้าปลีกบางประเภท อาทิ ร้านค้า

ปลีกขนาดใหญ่ที่จ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งภาครัฐได้

มีการน�ำเอากฎหมายฉบับน้ีมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ควบคุมการขยายสาขาของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ ในขณะท่ี

กระบวนการตรากฎหมายค้าปลีกค้าส่งยังไม่เสร็จสิ้น ซึ่ง

แม้ว่าเน้ือหาของกฎหมายผังเมืองจะไม่มีผลกระทบโดยตรง

ต่อการขยายสาขาของห้างสรรพสินค้า แต่กฎหมายฉบับน้ี

อาจส ่งผลกระทบทางอ ้อมได ้ เนื่องจากการพัฒนา

ศูนย ์การค ้าใหม่อาจท�ำได ้ยากขึ้นและการขยายพื้นท่ี          

ค้าปลีกมีการชะลอตัวลง ทั้งนี้ ศูนย์การค้าเป็นท�ำเลที่ส�ำคัญ

ในการขยายสาขาของห้างสรรพสินค้า เพราะเป็นแหล่งรวม

การค้าและบริการที่ครบครัน (Commercial Point)

ปัจจัยความเสี่ยง
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

ผู้ถือหุ้นและนโยบายการจ่ายเงินปันผล

หลักทรัพย์ของบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีรายละเอียดของโครงสร้างเงินทุนที่สำ�คัญ ดังนี้

หุ้นสามัญ	 ทุนจดทะเบียนและทุนเรียกชำ�ระแล้ว	 3,942,847,022.15 	 บาท

	 จำ�นวนหุ้นสามัญ	 1,110,661,133	  หุ้น 

	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	 3.55 	 บาท

	 ราคาหุ้น ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556                       	 48.00	 บาท

ผู้ถือหุ้นสามัญ
รายชื่อผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 อันดับแรก ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556

	 ล�ำดับ	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จ�ำนวนหุ้น	 ร้อยละ

	 1.	 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 308,162,660	 27.75

	 2.	 บริษัท ซี.อาร์.จี. บริการ จำ�กัด	 289,645,488	 26.08

	 3.	 CREDIT SUISSE AG SINGAPORE BRANCH	 43,592,765	 3.92

	 4.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด	 37,960,065	 3.42

	 5.	 STATE STREET BANK EUROPE LIMITED	 34,138,753	 3.07

	 6.	 นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์	 32,746,396	 2.95

	 7.	 HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD	 24,292,398	 2.19

	 8.	 CHASE NOMINEES LIMITED 1	 23,984,158	 2.16

	 9.	 THE BANK OF NEW YORK MELLON	 19,554,300	 1.76

	 10.	 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY	 19,099,200	 1.72

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (Ultimate Shareholders) ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการ

กำ�หนดนโยบายหรือการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ได้แก่ กลุ่มเซ็นทรัลรีเทล (กลุ่มตระกูลจิราธิวัฒน์) ซึ่งประกอบด้วย          

บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด, บริษัท ซี.อาร์.จี.บริการ จำ�กัด และบุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์ โดยร่วมกันถือหุ้น

ในบริษัทจำ�นวนรวมประมาณร้อยละ 61.8 

ข้อจำ�กัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว

บริษัทฯ มีข้อจำ�กัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว (Foreign Limit) ไว้ร้อยละ 49 ของทุนชำ�ระแล้ว โดย ณ วันที่ 

27 ธันวาคม 2556 มีบุคคลต่างด้าวถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ร้อยละ 26.75 ของทุนชำ�ระแล้ว
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	 ประเภท	  จ�ำนวนหุ้น	 ร้อยละ

	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย	 813,523,389	 73.25

	 ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว	 297,137,744	 26.75

	 รวม	 1,110,661,133	 100.00

นโยบายการจ่ายปันผล 

บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลในสถานการณ์ปกติท่ีอัตราประมาณร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิจากการ          

ดำ�เนินงานปกติ (หลังภาษีเงินได้) ตามงบการเงินรวม ซึ่งการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ที่ผ่านมา มีดังนี้

	 ปี	 ก�ำไรสุทธิ (ล้านบาท)	 เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)	 อัตราการจ่ายเงินปันผล

	 2553	 1,697	 0.62	 40%	

	 2554	 1,453	 0.65	 50%

	 2555	 2,063	 0.90	 48%

	 2556*	 1,986	 0.90	 50%

*	จากการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้เสนอการ จ่ายเงินปันผล

ให้แก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.90 บาท หรือคิดเป็นอัตราการจ่ายเงินปันผลร้อยละ 50 (ซึ่งสูงกว่าอัตราตามท่ีนโยบายกำ�หนด)         

ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2557 ในวันที่ 3 เมษายน 2557 เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผล

นโยบายของบริษัทย่อย 

บริษัทฯมีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือกรรมการ        

ที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องขึ้นกับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง และ

สถานะทางการเงิน เงื่อนไขและข้อจำ�กัดทางการเงินที่มีต่อผู้ให้กู้(ถ้ามี) และความเหมาะสมอื่นๆ

ผู้ถือหุ้นและนโยบายการจ่ายเงินปันผล
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำาก

ัด
 (มห

าชน) :

การจัดการ

โครงสร้างผังองค์กร

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำากัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�อาวุโส

ผู�อำนวยการฝ�าย
บัญชีและการเง�น

- Financial Controller

คณะกรรมการบร�ษัท
บร�ษัท ห�างสรรพสินค�าโรบินสัน จำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค�าตอบแทน คณะกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการใหญ�
หน�วยงาน

ตรวจสอบภายใน

สายบร�หารสินค�า

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

ผู�ช�วยกรรมการ
ผู�จัดการใหญ�

สายปฎิบัติการ สายการตลาด สายการเง�น สายงานว�เคราะห�และ
พัฒนาธุรกิจ

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล
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โครงสร้างการจัดการ
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) มี

โครงสร้างการจัดการอันประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท

ซึ่งทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ และมีคณะ

กรรมการชุดย่อยดูแลเฉพาะเรื่องอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะ

กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร      

ความเสี่ยง และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล โดยมีราย

ละเอียดของคณะกรรมการแต่ละคณะดังต่อไปนี้ 

	 คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ดำ�เนินกิจการของบริษัทฯ

ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของ 

บริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งการ

ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับของตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการ 

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน ์

ของผู้ถือหุ้น รวมถึงอยู่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจและ

คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้ง

การจัดให้มีระบบบัญชี และรายงานทางการเงินและ 

การสอบบัญชีที่เชื่อถือได้

ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการบริษัท อาจมีการ

มอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือ

บุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงแทนคณะ

กรรมการ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรือ

มอบอำ�นาจเพื่อให้ บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามที่        

คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที่      

คณะกรรมการเห็นสมควรได้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการบริษัท

ประกอบด้วยกรรมการทั้งสิ้น 12 ท่าน โดยมีกรรมการ 

ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 11 ท่าน และกรรมการที่เป็น       

ผู้บริหาร 1 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้

1.	 นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์       

		 ประธานกรรมการ

2.	 นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน์       

		 รองประธานกรรมการ

3.	 นายสมชัย  อภิวัฒนพร

		 กรรมการอิสระ

4.	 นายโยธิน  อนาวิล

		 กรรมการอิสระ

5.	 นายวิทยา  ชวนะนันท์

		 กรรมการอิสระ

6.	 นายจรัล  มงคลจันทร์	

		 กรรมการอิสระ

7.	 นายครรชิต  บุนะจินดา	

		 กรรมการอิสระ

8.	 นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์       

		 กรรมการ

9.	 นายทศ  จิราธิวัฒน์       

		 กรรมการ

10.	นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์ 	

		 กรรมการ

11.	นายปัณฑิต  มงคลกุล	

		 กรรมการ

12.	นายปรีชา  เอกคุณากูล

		 กรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่

	หมายเหตุ 
-	 กรรมการลำ�ดับที่ 1-2 และลำ�ดับที่ 8-11 
		 เป็นกรรมการที่เป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้น      
-	 กรรมการลำ�ดับที่ 12 เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
-	 นายทศ จิราธิวัฒน์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ 
		 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557
-	 นายอลัน จอร์จ ทอมสัน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
		 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ แทน นายปรีชา เอกคุณากูล  
		 ซึ่งลาออก โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557
-	 นางยุวดี จิราธิวัฒน์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
		 แทน นายทศ จิราธิวัฒน์ ซึ่งลาออก โดยมีผลตั้งแต่
		 วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2557

การจัดการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ประกอบด้วย 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ หรือนายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์  

หรือ นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์  หรือ นายทศ จิราธิวัฒน์ 

หรือ นายปรีชา เอกคุณากูล หรือ นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ 

หรือ นายปัณฑิต มงคลกุล กรรมการสองในเจ็ดคนนี้ 

ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัทฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ผู้ที่ดำ�รงตำ�แหน่งเลขานุการ

บริษัทคือ นางสาวจิราพรรณ ทองตัน ผู้อำ�นวยการฝ่าย

นักลงทุนสัมพันธ์ 

	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของ
	 คณะกรรมการบริษัท

1.	 การพิจารณาอนุมัตินโยบาย แผนธุรกิจ และการ

อนุมัติงบประมาณประจำ�ปีของบริษัทฯ 

2.	 การพิจารณาอนุมัติการทำ�ธุรกรรมใดๆของบริษัทฯ

และบริษัทย่อย อันมีผลกระทบที่สำ�คัญต่อฐานะ

ทางการเงิน ภาระหนี้สิน และโครงสร้างเงินทุน      

ของบริษัทฯ

3.	 การพิจารณาอนุมัติการลงทุนในโครงการที่มีมูลค่า

สูงกว่า 200 ล้านบาท

4.	 การทำ�สัญญาเช่าหรือสัญญาบริการที่ เกี่ยวกับ

อสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มี

สาระสำ�คัญ

5.	 การจำ�หน่าย การโอน และการทำ�ลายทรัพย์สิน

ถาวรของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีสาระสำ�คัญ

6.	 การพิจารณาอนุมัติหรือการให้ความเห็นชอบในการ

ทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัท

ย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยให้เป็นไปตาม      

กฎระเบียบ ข้อบังคับของสำ�นักงานกำ�กับหลัก

ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

7.	 พิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบต่อรายการ       

ที่มีสาระสำ�คัญ รายการได้มาและจำ�หน่ายไปซึ่ง

ทรัพย์สิน โดยให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ

ของสำ �นั ก ง านกำ � กั บหลั กทรั พย์ แล ะตลาด             

หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

8.	 การแต่งตั้งและกำ�หนดอำ�นาจหน้าท่ีของคณะ

กรรมการชุดย่อย 

9.	 การเสนอแต่งตั้งกรรมการ และการพิจารณาอนุมัติ

แต่งตั้งกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 คณะผู้บริหาร       	
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะผู้บริหาร มีจำ�นวน        

7 ท่าน ประกอบด้วย

1.	 นายปรีชา  เอกคุณากูล

		 กรรมการผู้จัดการใหญ่

2.	 มร. เจอร์ลาร์ด แมคเกริก

		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายบริหารสินค้า

3.	 นางรัตนา  อนุนตการุณ

		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า

4.	 นางอรวรรณ  ทิพย์สุวรรณพร

		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า

5	 นายอนันต์  ตันติปัญญาคุณ

		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

		 สายปฏิบัติการด้านระบบงานและบริหาร

6.	 นายสุกิตติ  กิตติภัสสร

		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

		 ด้านการวิเคราะห์และพัฒนาธุรกิจ

7. 	นางสาวนุจจรี  สันทัดวนิช

		 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

		 - Financial Controller

	หมายเหตุ 

-	 นายอลัน จอร์จ ทอมสัน ได้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

		 ผู้จัดการใหญ่ แทนนายปรีชา เอกคุณากูล 	

		 โดยมีผลตั้งแต่วันที่  2 มกราคม 2557

-	 มร.ไคลฟ เฟรดเดอริค คูมส์ ได้ลาออกจากตำ�แหน่ง	

		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า 

		 Menswear and Differentiation 

		 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2556

การจัดการ
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	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของ
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่    

1.	 จัดทำ�นโยบาย แผนธุรกิจ และงบประมาณประจำ�ปี

เพื่อนำ�เสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาและ     

นำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

ต่อไป

2.	 ดำ�เนินกิจการตามนโยบาย และแผนธุรกิจตามที่

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย

3.	 การอนุมัติเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามงบประมาณ และ

การพิจารณาอนุมัติเงินลงทุนในทรัพย์สินในวงเงิน

ไม่เกิน  5 ล้านบาทต่อครั้ง

4.	 การพิจารณาและอนุมัติการทำ�สัญญาเช่าและหรือ

สัญญาบริการสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการประกอบ

ธุรกิจทางการค้าปกติของบริษัทฯ

5.	 การพิจารณาและอนุมัติการทำ�สัญญาเช่าและหรือ

สัญญาบริการอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการประกอบ

ธุรกิจทางการค้าปกติของบริษัทฯ โดยมูลค่าของ

สัญญาไม่เกินกว่า 50 ล้านบาท และมีอายุสัญญา 

ไม่เกิน 3 ปี

6.	 การพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารสินค้า 

การกำ�หนดนโยบายทางการค้า การตลาด การขาย 

และการบริหารทรัพย์สินทั่วไป 

	 เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนางสาวจิราพรรณ       

ทองตัน ผู้อำ�นวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ บริษัท 

เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง

เลขานุการบริษัท เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลและจัดการ          

การประชุมของคณะกรรมการบริษัท และการจัดประชุม

ผู้ถือหุ้น รวมถึงการจัดเก็บเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

และสนับสนุนการดำ�เนินการอ่ืนให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การกำ� กับดูแลที่ ดี  รวมถึงพรบ.หลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งน้ี นางสาวจิราพรรณ ทองตัน ได้

ผ่านการอบรมหลักสูตรที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่

เลขานุการบริษัท ได้แก่ Company Secretary Program 

(CSP) และ Effective Minute Taking (EMT) จาก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หลักสูตร

พ้ืนฐานกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท      

จดทะเบียน และหลักสูตรผู้ปฎิบัติงานเลขานุการบริษัท 

จากสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ด้วย

	 ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของ
	 เลขานุการบริษัท

1.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึง 

	 -	ทะเบียนกรรมการ

	 -	รายงานประจำ�ปีของบริษัท

	 -	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และ 

	 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท

	 -	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการ 

	 ประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดย

กรรมการหรือผู้บริหาร

3.	 จัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ

และผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ

ทราบภายใน 7 วันทำ�การนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับ

รายงานนั้น 

4.	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

ชุดย่อย และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งรับผิดชอบ

ในการจัดทำ�รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และการประชุม         

ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ 

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

5.	 ให้คำ �แนะนำ � ในการดำ � เนินงานของบริษัทฯ           

และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหนังสือ

บริคณห์สนธิ ข้อบังคับของบริษัท พระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พระราชบัญญัติ

บริษัท มหาชน จำ�กัด และกฎหมายอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 

6.	 เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น

การจัดการ
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7.	 ประสานงาน และติดตามการดำ�เนินงานตามมติ

ของกรรมการ และผู้ถือหุ้น

8.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศ

ในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่กำ�กับดูแลตาม

ระเบียบ และข้อกำ�หนดของหน่วยงานทางการ

9.	 ดำ�เนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาด

ทุนประกาศกำ�หนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัท

มอบหมาย

	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
	
	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
	 ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท

	บริษัทได้พิจารณาแนวทางในการกำ�หนดนโยบาย        

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการอย่างเป็นธรรม และ      

สมเหตุสมผล ซึ่งผ่านการกลั่นกรองอย่างละเอียดจาก

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดย

คำ�นึงถึงความความเหมาะสมประการต่างๆ รวมถึงให้ 

มีความสอดคล้องกับผลประกอบการของบริ ษัท         

ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และได้

พิจารณาเปรียบเทียบกับข้อมูลอ้างอิงของบริษัทใน 

กลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน

 

ท้ังน้ี ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทท้ังคณะประจำ�ปี 

2556 เป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 

1/2556 ซึ่งได้รับอนุมัติในจำ�นวนวงเงินรวมไม่เกิน 

9,000,000 บาท (เก้าล้านบาทถ้วน) (ไม่นับรวมค่า

ตอบแทนของนายปรีชา เอกคุณากูล ในฐานะผู้บริหาร

บริษัทอีกตำ�แหน่งหนึ่ง) โดยโครงสร้างค่าตอบแทน

กรรมการท่ีเป็นตัวเ งินประกอบด้วยค่าตอบแทน               

2 ประเภทได้แก่ ค่าตอบแทนรายไตรมาส และค่าเบี้ย

ประชุม โดยมีรายละเอียดดังนี้

        

1.	 ค่าตอบแทนรายไตรมาส

	 ประเภทกรรมการ	 ค่าตอบแทนรายไตรมาส* (บาท/ไตรมาส)

ประธานกรรมการบริษัท		  110,000	 บาท

กรรมการอิสระที่เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ	 80,000	 บาท

กรรมการอิสระที่เป็นกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ	 70,000	 บาท 

กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)		  70,000	 บาท

      	 หมายเหตุ  * ปรับเพิ่มขึ้นจากปี 2555 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2556

การจัดการ
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ปี 
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2.	 ค่าเบี้ยประชุม

	 ประเภทคณะกรรมการ	 ประเภทกรรมการ	 ค่าเบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

คณะกรรมการบริษัท	 กรรมการอิสระ/ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 	 32,000 บาท*

	 กรรมการ	 32,000 บาท*

คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 45,000 บาท*

	 กรรมการตรวจสอบ	 32,000 บาท*

คณะกรรมการบริหาร	 ประธานกรรมการ/ กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)	 32,000 บาท*

	 กรรมการอิสระ/ กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร)/ 

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ	 กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) ที่มีตำ�แหน่ง 	 25,000 บาท

	 เป็นที่ปรึกษา

		  หมายเหตุ  * ปรับเพิ่มขึ้นจากปี 2555 ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2556

ในรอบปี 2556 ค่าตอบแทนรวมที่เป็นตัวเงินที่จ่ายจริงของคณะกรรมการบริษัทจำ�นวน 12 ท่าน รวมเป็นเงินจำ�นวน      

ทั้งสิ้น 7,816,000 บาท (ในปี 2555 มีค่าตอบแทนรวมเป็นเงินจำ�นวน 5,845,000 บาท) ทั้งนี้ รายละเอียดการเข้าร่วม

ประชุม และค่าตอบแทนกรรมการในปี 2556 มีดังนี้

การจัดการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

	 ค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัท

	คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหาร เพ่ือให้มีการกำ�หนด

ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัท โดยพิจารณาจากผลการปฎิบัติงานและสอดคล้องกับ

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ผู้บริหารของบริษัท ได้แก่ ผู้บริหารระดับกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ รวมถึงผู้บริหารที่เป็น

กรรมการบริษัท โดยมีรายละเอียดค่าตอบแทน ดังนี้

	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 ค่าตอบแทนรวม (บาท/ปี)
	 2556	 2555

จำ�นวนผู้บริหาร (คน)		  8	 11

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน		  60,041,391*	 58,576,117** 

 - เงินเดือน  โบนัส และค่าตอบแทนอื่น (รถประจำ�ตำ�แหน่ง)	 59,034,889	 57,575,073

 - เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม	 1,006,502	 1,001,044

ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน		  ไม่มี	 ไม่มี

หมายเหตุ

*	 จำ�นวนเงินค่าตอบแทนในปี 2556 นี้ รวมค่าตอบแทนของผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 2556 ดังนี้

  	 ผู้บริหารที่ลาออก 1 ท่าน คือ มร.ไคลฟ เฟรดเดอริค คูมส์ 

**	 จำ�นวนเงินค่าตอบแทนในปี 2555 นี้ รวมค่าตอบแทนของผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 2555 ดังนี้

  	 ผู้บริหารเข้าใหม่ 3 ท่าน คือ 1) นางสาวนุจจรี สันทัดวนิช 2) มร. เจอร์ลาร์ด แมคเกริก และ 3) นางอรวรรณ ทิพย์สุวรรณพร 

  	 ผู้บริหารที่ลาออก 3 ท่าน คือ 1) นายปริวัต โสภาษิต 2) นายพิษณุ พงษ์วัฒนา และ3) นางสาวสิรินิจ โชคชัยฤทธิกุล 

        

	 บุคลากร
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อพนักงานเสมอมา โดยมี 

นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีการปฏิบัติต่อ

พนักงานตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงานและ

สวัสดิการสังคม และคำ�นึงถึงการเคารพต่อสิทธิส่วน

บุคคลอย่างเคร่งครัด อีกทั้งบริษัทฯ ได้จัดให้มีหน่วยงาน 

ที่ดูแลด้านสวัสดิการพนักงานประจำ�อยู่ทุกสาขาเพื่อให้

พนักงานได้รับการปฏิบัติที่ดีจากบริษัทฯ อย่างเท่าเทียม 

อีกท้ังได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่เหมาะสม 

มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและบริษัทฯ อย่าง

ต่อเนื่อง  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีพนักงานประจำ� 

ซึ่งรวมถึงพนักงานสำ�นักงานใหญ่ และพนักงานใน      

สายปฏิบัติการประจำ�อยู่ ในสาขาที่เปิดให้บริการทั้ง        

34 สาขาท่ัวประเทศ รวมท้ังสิ้นจำ�นวน 4,646 คน 

ประกอบด้วยพนักงานเพศชายจำ�นวน 1,611 คน และ

เพศหญิงจำ�นวน 3,035 คน สำ�หรับจำ�นวนพนักงาน

ประจำ�ทั้งหมดในปี 2555 และ 2554 มีจำ�นวน 4,220 คน 

และ 3,387 คน ตามลำ�ดับ 

การจัดการ



50

: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

ผลตอบแทนที่พนักงานได้รับได้แก่ ค่าจ้างเงินเดือน 

โบนัส เงินรางวัลตอบแทนการทำ�งาน การจ่ายเงิน

สมทบเข้ากองทุนประกันสังคมในอัตราร้อยละ 5 หรือ

ไม่เกิน 750 บาทต่อเดือน รวมถึงสวัสดิการในรูปของ 

ค่ารักษาพยาบาล กองทุนเงินทดแทน การจัดของเยี่ยม

พนักงาน เงินช่วยเหลือการสมรส เงินช่วยเหลือการ

ศึกษาบุตร เงินช่วยเหลือเมื่อพนักงานถึงแก่กรรม        

เงินช่วยเหลืองานศพ เงินช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

เครื่องแบบพนักงาน สวัสดิการสินค้าราคาพนักงาน 

การตรวจสุขภาพประจำ�ปี ประกันสุขภาพสำ�หรับ           

ผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้

พนักงานมีการออมทรัพย์ในกลุ่มสหกรณ์ รวมทั้งกลุ่ม

บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงาน

ของกลุ่มบริษัทตั้งแต่ระดับผู้บริหารระดับต้น บนพื้นฐาน 

ความสมัครใจของพนักงานในการเป็นสมาชิกของ  

กองทุน รายละเอียดดังนี้

การหักเงินสะสมและการจ่ายเงินสมทบ

1.	 การหักเงินสะสมส่วนของสมาชิกร้อยละ 3 

	 (ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโสขึ้นไป

	 ร้อยละ 5)

2.	 จ่ายเงินสมทบส่วนของนายจ้างร้อยละ 3 

	 (ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโสขึ้นไป

	 ร้อยละ 5)

เงื่อนไขการได้รับเงินสมทบและผลประโยชน์จากเงิน

สมทบในส่วนของนายจ้าง

		  เงินสมทบ
	 อายุสมาชิก	 พร้อมส่วนเฉลี่ย
		  ผลประโยชน์

ต�่ำกว่า 3 ปี	 ร้อยละ 0

ตั้งแต่ 3 ปี – ต�่ำกว่า 4 ปี	 ร้อยละ 30

ตั้งแต่ 4 ปี – ต�่ำกว่า 5 ปี	 ร้อยละ 50

ตั้งแต่ 5 ปี – ต�่ำกว่า 7 ปี	 ร้อยละ 70

ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป	 ร้อยละ 100

	อย่างไรก็ดี ในปี 2556 สำ�นักงานประกันสังคมมี

มาตรการลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เพ่ือ

เป็นการบรรเทาภาระให้กับนายจ้างและผู้ประกันตน 

จากสถานการณ์อุทกภัยในปี 2554 โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ 

กล่าวคือ อัตราร้อยละ 3 หรือไม่เกิน 450 บาทต่อเดือน

ในช่วงเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2555 และในอัตรา

ร้อยละ 4 หรือไม่เกิน 600 บาทต่อเดือนในช่วงเดือน

กรกฎาคมถึงธันวาคม 2555 และต่อเนื่องในปี 2556  

ยังคงลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ในอัตรา

ร้อยละ 4 หรือไม่เกิน 600 บาทต่อเดือน ตั้งแต่เดือน

มกราคมถึงเดือนธันวาคม 2556

ในปี 2556 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับบุคลากร รวม

ทั้งสิ้น 1,378 ล้านบาท (รายละเอียดเพิ่มเติมใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 28) สำ�หรับค่าใช้จ่าย

ที่เกี่ยวกับบุคคลากรในปี 2555 และ 2554 มีจำ�นวน      

ทั้งสิ้น 1,139 ล้านบาท และ 904 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

อนึ่ง บริษัทฯ ไม่เคยมีกรณีพิพาทด้านแรงงานใดๆ 

เกี่ยวกับพนักงานในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 

	 นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 

บริษัทฯ มีนโยบายที่ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาด้าน

ศักยภาพและความสามารถของพนักงานอย่างจริงจัง 

โดยพนักงานในทุกระดับมีโอกาสได้รับการพัฒนาส่ง

เสริมความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง        

อีกท้ังบริษัทฯ มุ่งหวังให้พนักงานทำ�งานด้วยความภาค

ภูมิใจในองค์กร มีความรู้สึกเป็นสุข และมีความสัมพันธ์

ที่ดีต่อกันทั้งภายในหน่วยงานเดียวกันและระหว่าง

หน่วยงาน บริษัทฯ จึงได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้

พนักงานได้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและหลักสูตร

ต่างๆ โดยเน้นหลักสูตรในด้านธุรกิจค้าปลีกตามหน้าที่

งานหรือตำ�แหน่งงาน เพื่อให้พนักงานทั้งส่วนสำ�นักงาน

และสาขาได้มีการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจ 

ค้าปลีกและทักษะการบริหารงานต่างๆ รวมถึง

วัฒนธรรมองค์กร ท้ังน้ีเพ่ือให้บุคคลากรของบริษัทฯ       

มีคุณภาพทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ควบคู่ไปกับ

การจัดการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

จริยธรรมธุรกิจ และเตรียมความพร้อมของพนักงานให้

สามารถก้าวหน้าไปยังตำ�แหน่งที่สูงขึ้นเพ่ือรองรับการ

เติบโตของบริษัทฯ ในอนาคต ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ว่าจ้าง

บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (“ซีอาร์ซี”) 

สำ�หรับการดำ�เนินการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล

ซึ่งครอบคลุมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน       

โดยในปี 2550 ซีอาร์ซีได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน         

“Central Retail Academy” ขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงานหลัก

ในการกำ�หนดหลักสูตรการฝึกอบรมสำ�หรับพนักงานใน

ทุกระดับ โดยโครงการและหลักสูตรต่างๆ นั้นอยู่ภายใต้

นโยบายที่กำ�หนดโดยบริษัทฯ ซึ่งพนักงานจะได้รับการ

ฝึกอบรมทักษะที่จำ�เป็นก่อนการปฏิบัติงานจริง และได้

รับการฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน

และสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน 

รวมทั้งยังได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อความ

ก้าวหน้าในอาชีพ 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการศึกษา โดยได้

ให้การสนับสนุนด้านทุนการศึกษาแก่พนักงานและ

นักศึกษาภายนอกที่ฝึกอาชีพกับบริษัทฯ เพื่อเพิ่ม

โอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ที่มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

ตนเองแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยในปี 2556 บริษัทฯ 

ได้เข้าร่วมโครงการ Young Professional Retailer ซึ่ง

จัดทำ�โดย ซีอาร์ซี หน่วยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัย

หลายแห่ง เพื่อพัฒนาและถ่ายทอดความรู้ด้านธุรกิจ 

ค้าปลีกแก่เยาวชน โดยเปิดโอกาสให้กับนักศึกษา

ปริญญาตรีในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ

ธุรกิจค้าปลีก ได้เรียนรู้หลักสูตรภาคทฤษฎีควบคู่ไปกับ

การฝึกประสบการณ์ผ่านการปฏิบัติงานจริง โดย

นักศึกษาจะได้รับทุนการศึกษาตลอดทั้งหลักสูตร และ

ค่าจ้างระหว่างการฝึกงาน รวมถึงได้รับการบรรจุเป็น

พนักงานประจำ�เมื่อสำ�เร็จหลักสูตร โดยในปี 2555 และ 

2556 มีนักศึกษาในโครงการดังกล่าวที่เข้าฝึกงานกับ

ห้างฯโรบินสัน 35 คนและ 66 คน ตามลำ�ดับ รวมทั้งสิ้น 

99 คน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนพนักงาน

ที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีความขยันมุ่งมั่น โดยมอบ

ทุนการศึกษาและส่งเสริมให้พนักงานที่ได้รับคัดเลือก

เข้ารับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาส 

ในการเติบโตในสายงานของพนักงานของบริษัทฯ        

ให้มากขึ้น

บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ของพนักงานและการทำ�งานเป็นทีมที่ดี รวมถึงการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง โดย      

ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้สนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนา

ทั้งในด้านทักษะการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ

ผ่านการเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆประมาณ 100 

หลักสูตร  ซึ่งบริษัทฯ ได้ปรับปรุงหลักสูตรเดิมและเพิ่ม

หลักสูตรใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง เพ่ือความทันสมัยและ

ความสอดคล้องกับกลยุทธ์การดำ�เ นินธุรกิจของ 

บริษัทฯ อีกท้ังบริษัทฯ ได้ดำ�เนินโครงการต่างๆ ท่ีเพิ่ม

ประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสามัคคีในการทำ�งาน

เป็นทีมให้ดียิ่งขึ้นในหลายหน่วยงาน รวมถึงการจัด

โปรแกรมการฝึกงานและการอบรมพนักงานสำ�หรับ

สาขาใหม่ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมของพนักงาน

เพื่อรองรับแผนการขยายสาขาของบริษัทฯ นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินโครงการท่ีพัฒนาความสามารถ

เฉพาะด้านให้แก่พนักงาน โดยมีการจัดอบรมและ

กิจกรรมต่างๆ เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ตามสายงานของตนได้ดียิ่งขึ้น 

บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงาน

ของพนักงาน ภายใต้โครงการ Top 200 โดยได้คัดสรร

กลุ่มพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและมีศักยภาพ

ในการร่วมกันสร้างการเติบโตขององค์กรในอนาคต 

เพื่อมุ่งเน้นฝึกฝนและพัฒนากลุ่มพนักงานดังกล่าว 

เพื่อไปดำ�รงตำ�แหน่งที่สำ�คัญในสาขาต่างๆ รวมถึง

สาขาใหม่ตามแผนการขยายสาขาของบริษัทฯ ทั้งนี้   

ในแต่ละปีบริษัทฯ ได้ขยายจำ�นวนพนักงานในแต่ละ

กลุ่มตามระดับการบริหาร อันได้แก่ ผู้บริหารในระดับ       

ผู้จัดการสาขาหรือผู้อำ�นวยการกอง ผู้บริหารในระดับ      

ผู้จัดการฝ่าย และผู้บริหารในระดับผู้จัดการแผนก         

ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยให้บริษัทฯ ได้บุคคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและสามารถทำ�งานได้ทันที ยังเป็นการ

การจัดการ
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สร้างกำ�ลังใจและส่งเสริมให้พนักงานมีความมั่นใจที่       

จะเติบโตในหน้าที่การงานไปพร้อมกับบริษัทฯ

บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม

องค์กรที่แข็งแกร่ง โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงและ          

สร้างคุณค่าเพ่ิมของงานที่ปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ

ของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมให้พนักงาน

มีการพัฒนางานของตนอย่างต่อเนื่องและคิดริเริ่มทำ�สิ่ง

ใหม่ๆ รวมทั้งการกำ�หนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้ผลงานออกมาดีที่สุด บริษัทฯ ใช้ระบบดัชนีชี้

วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator 

“KPI”) ในการวัดผลการปฏิบัติงานและบริหารค่า

ตอบแทนของผู้บริหารตั้งแต่ระดับต้นขึ้นไป โดยแนวทาง 

ในการกำ�หนด KPI นั้นจะเชื่อมโยงจากเป้าหมายทาง

ธุรกิจของบริษัทฯ ในแต่ละปี อีกทั้ง KPI ยังใช้เป็น

เครื่องมือในการกำ�หนดทิศทางการทำ�งานของพนักงาน

ด้วย 

นอกเหนือจากการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการทำ�งานของพนักงานแล้ว บริษัทฯ 

ยังส่งเสริมความผูกพันระหว่างองค์กรและพนักงาน 

โดยได้จัดให้มีโครงการ “พลังแห่งเสียง” หรือ “Power of 

Voice (POV)” มาตั้งแต่ปี 2551 ซึ่งโครงการดังกล่าว

เป็นการจัดทำ�แบบทดสอบเพื่อสื่อสารถึงความสุข 

ความพอใจในการทำ�งานในองค์กรของพนักงานทุกคน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานมีความสุขใน

การทำ�งาน และมีโอกาสได้ใช้ความสามารถได้เต็ม

ศักยภาพที่มีอยู่ และยังสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมี

ส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานที่ดี ซ่ึงจะ

ส่งเสริมให้พนักงานทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และส่งผลให้ลูกค้าได้รับบริการดีย่ิงขึ้นเช่นกัน โดยผล

การสำ�รวจจากโครงการดังกล่าวของบริษัทฯ มีระดับ

คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียมาตรฐานในระดับสากลมา

ตั้งแต่ปี 2552 และยังคงมีคะแนนที่เพิ่มขึ้นอย่าง           

ต่อเนื่อง อันเป็นผลจากความสำ�เร็จในการติดตามผล

และการปรับปรุงแผนงานต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของพนักงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานและแสดงออก

ถึงความห่วงใยในสุขภาพของพนักงาน อาทิ โครงการ

ตรวจสุขภาพสำ�หรับพนักงาน ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดทำ�

โครงการดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี รวมทั้งบริษัทฯ ยัง

สนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาและการออกกำ�ลังกาย โดย

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาในแต่ละสาขา

ของบริษัทฯ ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานได้ออกกำ�ลังกาย

เพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและตระหนักถึงความสำ�คัญ

ของการออกกำ�ลังกายมากขึ้น อีกทั้งบริษัทฯ ได้สร้าง

ห้องออกกำ�ลังกายสำ�หรับพนักงานในแต่ละสาขาและ

สำ�นักงานใหญ่ของบริษัทฯ โดยได้จัดเตรียมอุปกรณ์ 

การออกกำ�ลังกายที่ได้มาตรฐานอย่างครบครันและ

เพียงพอ อีกทั้งบริษัทฯ มุ่งหวังให้บุคคลากรขององค์กร

มีสุขภาพท่ีดีท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต จึงได้จัด

โครงการ “Smile D สายนี้...มีแต่รอยยิ้ม” ซึ่งเป็นการ 

ตั้งศูนย์ Hotline สำ�หรับพนักงาน ในการปรึกษาและขอ

คำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน รวมถึงการ

ปรึกษาปัญหาทุกประเภท อาทิ ปัญหาการงาน ปัญหา

ครอบครัว เป็นต้น รวมถึงการจัดกิจกรรม “ครอบครัว

สุขสันต์” ซึ่งสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้เวลาพักผ่อน

ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อเป็นการส่งเสริม      

ความผูกพันภายในครอบครัวของพนักงานให้แน่นแฟ้น

ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการจัดกิจกรรมจำ�หน่ายสินค้าอุปโภคที่

จำ�เป็น ในราคาถูกกว่าท้องตลาด ทำ�ให้พนักงานได้

สินค้าดีราคาประหยัด เพื่อลดค่าใช้จ่าย

การจัดการ
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









.

















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: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก


















 ก
ก

/






ก


ก

/





ก


ก



/





ก

ก






ก










(








ก



)

  


























(4


)
       

66









ก













Un
ive

rsit
yo

fM
ary

lan
d

(C
olle

ge
Pa

rk)
,N

ew
Yo

rk,
U.

S.A
.














ก


(O

pe
rat

ion
sR

ese
arc

h)


Io
na

Un
ive

rsi
ty,

Ne
wY

ork
,U

.S.
A.

D
ire

cto
rC

ert
ific

ati
on

Pr
og

ram


(D
CP

)
25

46


ก











ก


ก








ก








ก



.




43
13










ก





ก


           


31

.
.5

5





31

.
.5

6
0.1

17
6%
















0.

11
76

%













ก




















25
45

2
55

2
ก


ก













ก

















.ก







25
49

2
55

0



ก,

ก



ก



















25
54

2
55

5
ก


ก




.
ก










25
45

2
55

6





ก


ก






.ก







25
45











ก


ก




.





25
45







ก


ก






.









25
45







ก


ก



.









25
45







ก


ก



ก

ก






.













25
45







ก


ก



ก

ก






.








25

53






ก


ก




























ก


ก



.













25
47













ก


ก












ก


ก








ก


ก







ก












.

















ก


ก












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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก
















 ก
ก

/
ก


ก





(








ก




)
  


























(4


)

51








B.
A.

(Ac
co

un
ting

)
S

kid
mo

re
Co

lleg
e,

Ne
wY

ork
,

U
.S.

A.














ก














ก











ก









 










ก


ก








D
ire

cto
rC

ert
ific

ati
on

Pr
og

ram


(D
CP

)
25

43









D

ire
cto

rA
cc

red
ita

tion
Pr

og
ram


(D

AP
)

25
48














A

ud
itC

om
mit

tee
Pr

og
ram


(A

CP
)

25
48











T

he
Ro

le
of

Ch
air

ma
nP

rog
ram


(R

CP
)

25
48








C

hie
fF

ina
nc

ial
Off

ice
r

25
49


M

on
itor

ing
th

eS
yst

em
of

In
ter

na
l

C
on

tro
la

nd
Ri

sk
Ma

na
ge

me
nt


(M

IR)


25
50


M

on
itor

ing
th

eI
nte

rna
lA

ud
it

F
un

ctio
n(

MI
A)

2
55

0
M

on
itor

ing
Fr

au
dR

isk
M

an
ag

em
en

t
(M

FM
)

25
52





31

.
.5

5
0.0

51
9%




31

.
.5

6
0.2

23
8%
















0.

17
19

%











ก






















25
38

2
55

0
ก


ก




.












25

42
2

55
0

ก


ก



.





ก




25
45

2
54

9
ก


ก




.









25

42
2

55
5

ก


ก



.










25
46

2
55

5





ก


ก








ก


ก



.


ก









25
36







ก


ก



ก

ก






.













25
37







ก


ก



ก

ก






.









25
39







ก


ก



ก

ก






.















25
45







ก


ก






.ก







25
47








ก


ก





ก

ก


























25
47








ก








ก




(
MA

I)

25
55








ก


ก








.















25
49







ก


ก



ก

ก






.












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: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก



M
on

itor
ing

of
th

eQ
ua

lity
of


F

ina
nc

ial
Re

po
rtin

g(
MF

R)
2

55
2

A
dv

an
ce

d
Au

dit
Co

mm
itte

e
Pr

og
ram


25

53


 
ก


ก




ก












ก




7
3


ก

















ก


ก








ก











ก











4


ก







กก





ก





.
1


25

47









ก








ก







ก



ก











(

..
.)


1

3


ก


ก
2

55
1


























ก








ก







ก


(
..

.)


25
52





      





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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก












*


 ก

ก
/

ก


ก



/




ก



ก


ก







ก









(








ก




)


  


























(1


)


     

49








B.
A.

We
sle

yan
Un

ive
rsit

y,
C

T,U
.S.

A.














ก


(F
ina

nc
e)

Co
lum

bia
Un

ive
rsi

ty,
N

ew
Yo

rk,
U.

S.A
.

                


31

.
.5

5
0.0

16
5%

**


31

.
.5

6
0.2

23
1%

**














0.2

06
6%












ก































25
39

2
54

4
ก


ก




ก








ก



.













25
37

2
55

3
ก


ก




.
ก










25
45







ก


ก



ก





.













.
.25

56











ก


ก






.ก







25
47

2
55

6
ก


ก




ก
ก








.














ก


ก













:*














ก

ก
ก


ก


ก







ก


ก














2
ก


2

55
7







**































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: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก










ก


ก

*
 ก

ก
/

ก


ก



/


ก

ก








/ก


ก



ก




/
(








ก





)

 


























(2


)


          

55














ก


















ก






















ก





ก


ก

















 









ก


ก








D

ire
cto

rA
cc

red
itat

ion
Pr

og
ram


(D

AP
)

25
47


D

ire
cto

rC
ert

ific
ati

on
Pr

og
ram


(D

CP
)

25
48










ก











(


.)
7




25
51


ก







ก






       


31

.
.5

5





31

.
.5

6





















25
38

2
54

3
ก


ก




ก



.

ก









25

43
2

54
6

ก


ก



ก





.











25

43
2

54
6

ก


ก



ก





.




25
55

2
55

6
ก


ก




.







25
46

2
55

6
ก


ก

ก


ก








ก


ก



ก





.














ก


ก








 





:*







ก


ก





ก
ก

ก


ก


ก






ก


ก














2
ก


2

55
7



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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก

















 ก

ก
/

ก


ก





ก
ก








(








ก




)
  


























(1


)

    

56
 







B.
S.

(El
ec

tric
al

E
ng

ine
eri

ng
)




B
.S.

M
an

ag
em

en
t),

Ma
ssa

ch
use

tts


In
stit

utio
no

fT
ec

hn
olo

gy
,

C
am

bri
dg

e,
U.S

.A.















ก













M
.S.

(E
lec

tric
alE

ng
ine

eri
ng

),
U

niv
ers

ity
of

So
uth

ern
Ca

lifo
rni

a,


L
os

An
ge

les
,U

.S.
A.

D
ire

cto
rC

ert
ific

ati
on

Pr
og

ram


(D
CP

)
25

48


ก












ก

ก






           


31

.
.5

5
0.0

06
3%




31

.
.5

6

















0.

00
63

%






25

40








ก


ก



ก










ก











.













25
49

2
55

4
ก


ก




.









25

40






ก


ก




.










25
47







ก


ก



.




ก




25
50







ก


ก



.








ก




25
50







ก


ก



.

























25
51







ก


ก



.
















25
49







ก


ก



ก

ก






.














ก


ก














62

: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก












ก


 ก
ก

/
ก


ก




/



ก




ก


ก








(








ก



)


   


























(2


)



50











ก











ก























ก


(F
ina

nc
ea

nd
In

ter
na

tio
na

l
B

usi
ne

ss)














ก











ก









D

ire
cto

rC
ert

ific
ati

on
Pr

og
ram


(D

CP
)

25
46


ก











ก


ก








ก











(


.)


4


25

50



ก







ก








31

.
.5

5
0.

00
00

2%



31

.
.5

6
0.

00
00

2%



















25
47

2
55

4





ก


ก






.










25
49

2
55

5
ก


ก




/


ก


ก











.










25
35








ก


ก




ก





.














25
36







ก


ก



.





25

37






ก


ก




.





ก


ก











25
43







ก


ก



.










25
47







ก


ก



.




ก



25

50






ก


ก




.








ก



25

51






ก


ก




.















25

51






ก


ก




.

















25
54







ก


ก



.











25

54






ก


ก




.








25
55







ก


ก



.


ก




ก


25
55







ก


ก
/


ก


ก











.







25
56







ก


ก
/

ก


ก






ก

























25
39







ก


ก


ก


ก






.




















ก


ก











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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก















 ก
ก

/
ก


ก


/


ก

ก





/


ก
ก







ก








 /














ก


ก









   


























(1


)

   

56















ก










ก























ก























ก


 









ก


ก








D

ire
cto

rA
cc

red
itat

ion
Pr

og
ram


(D

AP
)

25
49


D

ire
cto

rC
ert

ific
ati

on
Pr

og
ram


(D

CP
)


84


25

50


A
ud

itC
om

mit
tee

Pr
og

ram
(A

CP
)


3

2
2

55
3

M
on

itor
ing

Fr
au

dR
isk

M
an

ag
em

en
t

(M
FM

)


4
2

55
3


        


31

.
.5

5





31

.
.5

6






















25

22






ก


ก




.





ก




25
28







ก


ก



ก




.











25
30







ก


ก



.










25
31













ก


ก



.













25
35







ก


ก



.












25
37







ก


ก



ก




.
..












25
39







ก


ก



.










25
49







ก


ก
ก


ก













ก


ก











.



































64

: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

คณะกรรมการบริษัท



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก













 ก
ก

/
ก


ก


/

ก


ก






/







ก


ก








   


























(2


)
             

64









ก




ก








ก





,U
niv

ers
ity

of


M
ary

lan
d,

U.S
.A.










ก





,














G
eo

rge
W

ash
ing

ton
Un

ive
rsit

y,
U

.S.
A.








ก


ก



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
.










25
47

2
54

9



ก


ก




ก






ก


ก




ก



1


.










25
49

2
55

2



ก


ก




ก












ก




ก



.










25
49







ก


ก



.




25
51







ก


ก
ก


ก











ก


ก








.

















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: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก
















 ก

ก
/

ก


ก



  


























(4


)

            








46












ก




















ก























ก


(F

ina
nc

ea
nd

In
ter

na
tio

na
l

B
usi

ne
ss)













ก











ก









 










ก


ก








D
ire

cto
rC

ert
ific

ati
on

Pr
og

ram


(D
CP

)


30


25
46

,
F

ello
wM

em
be

r
D

ire
cto

rA
cc

red
itat

ion
Pr

og
ram


(D

AP
)

3
5

2
54

8
A

ud
itC

om
mit

tee
Pr

og
ram

(A
CP

)


1
4

2
54

9
M

on
itor

ing
th

eS
yst

em
of

In
ter

na
l

C
on

tro
la

nd
Ri

sk
Ma

na
ge

me
nt


(M

IR)


6


25
52


M

on
itor

ing
th

eQ
ua

lity
of

Fi
na

nc
ial


Re

po
rtin

g
(M

FR
)


8

2
55

2
M

on
itor

ing
th

eI
nte

rna
lA

ud
it

Fu
nc

tio
n(

MI
A)


5


25

52



31

.
.5

5





31

.
.5

6





















25
45







ก


ก



.









25
45

2
55

5


ก


ก



ก




.






(




)

25
49

2
55

4
ก


ก




.


ก








25
56







ก


ก



.


ก









25
50

2
55

5
ก


ก




As
ian

Co
rpo

rat
eG

ove
rna

nc
e

As
soc

iati
on

Li
mit

ed
,

Ho
ng

Ko
ng


25

48






ก


ก




.







25
49







ก


ก



.













25
53







ก


ก


ก


ก






.













 




คณะกรรมการบริษัท
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

คณะผู้บริหาร



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก



Mr
.G

ER
AR

D
Mc

GU
RK


 


ก


ก




ก

















        

47


H
ND

in
Bu

sin
ess

Pr
ac

tice
sa

nd


B
usi

ne
ss

Co
mp

ute
rP

rac
tic

es,


Du
nd

ee
Co

lleg
eo

fC
om

me
rce


5

0
Gr

ad
e3

H
Le

vel
,L

aw
sid

eR
C

A
ca

de
my




31

.
.5

5





31
.

.5
6






















25

43
2

54
5

Ma
na

gin
gD

ire
cto

r
Pla

ne
tS

po
rts

Ch
ina

Lim
ited

.
TS

Lif
est

yle
Th

aila
nd

Lim
ited

.
25

46
2

55
0




ก


ก



ก








ก














ก







.













25
50

2
55

2





ก


ก



ก











ก




.













25
52

2
55

4



ก


ก




ก

















.













25
54

2
55

5
Ch

ief
Op

era
tion

Of
fice

r
Pa

nta
loo

nR
eta

il(I
nd

ia)
Lim

ited
.

25
55










ก


ก



ก
















             


.















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: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

คณะผู้บริหาร



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก



Mr
.C

LIV
E
FR

ED
ER

IC
K
CO

OM
BE

S*


 


ก


ก



ก













Me
ns

we
ar

&D
iffe

ren
tiat

ion




63


Fo
res

tH
illS

ch
oo

l,U
nite

dK
ing

do
m


31

.
.5

5






31

.
.5

6

















  


 

25
43

2
55

2
Dir

ec
tor

of
M

ark
eti

ng
an

d
Me

rch
an

dis
ing


Bo

ots
Re

tai
l(T

ha
ilan

d)
Lim

ited
.

25
52

2
55

6



ก


ก




ก














Me
ns

we
ar

&D
iffe

ren
tiat

ion



.
















ก

ก






 


ก


ก




ก





ก











ก




57












































ก





















31

.
.5

5






31

.
.5

6

















    


 

25
40

2
54

9
 




ก


ก



ก













ก




















.













25
50










ก


ก



ก







ก











ก



.

















:*

Mr
.C

LIV
EF

RE
DE

RIC
KC

OO
MB

ES





ก
ก

ก




















3
1




2
55

6

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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

คณะผู้บริหาร



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก










ก




 


ก


ก



ก















54















ก


(ก







)






























ก
































31

.
.5

5
0.0

01
8%

**


31

.
.5

6
0.0

01
8%

**














   




25
40

2
54

9




















.
ก










25
49










ก


ก



ก

















.




























 


ก


ก



ก








ก



46











ก














(
ก







1
)










ก














ก


ก











ก





















31

.
.5

5





31

.
.5

6

















   




25
38

2
54

6


ก









.

ก










25
46

2
55

0





ก
ก










ก



.













25
50










ก


ก



ก








ก







.













**






























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: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก

















 




ก







ก




F
ina

nc
ial

Co
ntr

olle
r



43










ก











ก











ก


M
od

ern
M
an

ag
ers


P

rog
ram

(M
MP

)




ก









 










ก


ก








C
om

pa
ny

Se
cre

tar
yP

rog
ram

(C
SP

)


4
6

25
55


C

om
pa

ny
Re

po
rtin

gP
rog

ram


(C
RP

)
3


25
55


E

ffe
ctiv

eM
inu

te
Ta

kin
g(

EM
T)





2

3
25

55





31
.

.5
5





31
.

.5
6





















25
42
2

55
5

Fin
an

ce
a

nd
A

cc
ou

nt
Co

ntr
olle

r












ก



25
55











ก



ก








F
ina

nc
ial

Co
ntr

olle
r


.





























 


ก


ก



ก













45


 












ก








































ก


U
niv

ers
ity

of
Ce

ntr
alQ

ue
en
sla

nd
,
















31
.

.5
5





31
.

.5
6






















25
48
2

55
2

He
ad

of
M

en
sW

ea
rC

loth
ing







ก


















ก


25
52
2

55
5

He
ad

of
La

die
sW

ea
rC

loth
ing







ก


















ก


25
55









ก


ก



ก













.
















คณะผู้บริหาร
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

เลขานุการบริษัทและหัวหน้างานตรวจสอบภายใน



ก


/








(
)





ก


ก


/












ก










(


)




















ก


ก













ก










5


























/



/





ก


















 


ก




/





ก



ก










40












ก


ก


 









































ก


























M

.Sc
.F

ina
nc

e














ก







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การกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนา

ระดับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เป็น 

พื้นฐานที่สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล อีกทั้งมีความโปร่งใสและจริยธรรม      

ในการดำ�เนินงาน และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

กับบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้าและคู่ค้า 

ของบริษัทฯ รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงนำ�หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ

ระเบียบปฏิบัติของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ มาเป็นหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มี

ระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ิมมูลค่า และส่งเสริม

การเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ต่อไป นอกจากนี้บริษัทฯ 

ยังได้เผยแพร่นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยา

บรรณธุรกิจผ่านทางหน่วยงานที่ดูแลด้านบุคลากรของ 

บริษัทฯ ซึ่งมีประจำ�อยู่ทุกสาขา และผ่านทางเวบไซต์ของ 

บริษัทฯ เพื่อสร้างความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานทุกระดับชั้น

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
และจรรยาบรรณธุรกิจ
บริษัทฯได ้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและ      

จรรยาบรรณธุรกิจไว้เป็นลายลักษณ์อักษรตั้งแต่ปี 2549        

ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมโครงสร ้าง บทบาทหน้าที่และ         

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ 

ชุดย ่อย รวมถึงสิทธิและความเท่าเทียมของผู ้ถือหุ ้น 

บทบาทของบริษัทฯต่อผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่มีความโปร่งใส โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�ำนโยบายด้านการก�ำกับดูแล

กิจการ รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งคณะกรรมการ        

บรรษัทภิบาลได้ด�ำเนินการติดตามเพื่อให้มีการปฎิบัติ      

อย่างเคร่งครัด และมีการทบทวน ปรับปรุงนโยบายการ

ก�ำกับกิจการน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา

อนุมัติอย่างสม�่ำเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการ

และแนวปฎิบัติที่ดีของสากล 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ปฎิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

ของบริษัทฯ และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับปฎิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ อย่างเคร่งครัด อีกทั้งได้ทบทวนนโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ 

โดยปรับปรุงให้ชัดเจน ทันสมัย และสอดคล้องกับการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นไปตามแนวทางการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้เป็น

ประโยชน์แก่พนักงานของบริษัทฯ โดยสามารถยึดเป็นหลัก

ปฏิบัติงานท่ีดีของพนักงานทุกระดับ โดยสามารถศึกษา 

รายละเอียดของนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และ        

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ได้ท่ี website ของบริษัท 

www.robinson.co.th ในส่วนของ Investors และ IR        

webpage http://robins.listedcompany.com

คณะกรรมการชุดย่อย

	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการแต่งตั้งจาก          

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ      

ที่เป็นกรรมการอิสระที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ  

มีองค์ประกอบและคุณสมบัติครบถ้วนตามแนวทาง        

ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน 

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

กำ�หนด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมี

จำ�นวนทั้งสิ้น 4 ท่าน ดังนี้

1.	 นายสมชัย 	 อภิวัฒนพร

		 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายโยธิน 	 อนาวิล				  

		 กรรมการตรวจสอบ

3.	 นายวิทยา	 ชวนะนันท์				 

		 กรรมการตรวจสอบ

4.	 นายจรัล 	 มงคลจันทร์			 

		 กรรมการตรวจสอบ

โดยมีกรรมการลำ�ดับที่ 1 คือ นายสมชัย อภิวัฒนพร 

เป็นกรรมการตรวจสอบผู้มีความรู้และประสบการณ์

ด้านการบัญชีเพียงพอท่ีจะสามารถทำ�หน้าท่ีในการ 

สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

	

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นายพิสูจน์ 

สุขแสงทิพย์
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่
	 ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 รายงานทางการเงิน

1.	สอบทานให้บริษัทมีกระบวนการจัดทำ�และการ 

เปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัท 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ เชื่อถือได้และ

ทันเวลา โดยประสานงานกับผู้สอบบัญชี และ        

ผู้บริหารที่ รับผิดชอบในการจัดทำ�รายงาน

ทางการเงินทั้งรายไตรมาส และประจำ�ปี

	 การควบคุมภายใน 

1.	สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน   

(Internal Control) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

เพื่อป้องกันการเกิดทุจริต

2.	พิจารณาผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะของ

ผู้สอบบัญชี และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน และเสนอให้

ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ       

รวมทั้ง ติดตามผลการดำ�เนินการตามข้อเสนอ

แนะนั้น

	 การตรวจสอบภายใน 

1.	สอบทานให้บริษัทมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ที่มีความเป็นอิสระ มีระบบการตรวจสอบภายใน

ที่มีประสิทธิผล และให้การสนับสนุนในการ

ดำ�เนินงานต่างๆ อาทิเช่น งบประมาณ และอัตรา

กำ�ลังของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้ง

อนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

2.	ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง 

เสนอความดีความชอบ โยกย้าย ถอดถอนหรือ

เลิกจ้าง รวมทั้งการกำ�หนดและปรับค่าตอบแทน

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงาน 

อื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าหน่วยงานนี้ทำ�หน้าที่

อย่างเป็นอิสระ

3.	สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน 

ร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดย

เฉพาะที่เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน และ

กระบวนการจัดการทางการเงิน

4.	พิจารณาแผนงานตรวจสอบ และขอบเขตการ

ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี

ของบริษัทให้มีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน ไม่ซ้ำ�

ซ้อน

5.	พิจารณาให้ความเห็นชอบระเบียบของบริษัท       

ว่าด้วยการตรวจสอบภายในก่อนนำ�เสนอคณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

6.	กำ�กับติดตามให้ผู้ตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติ

งานตรวจสอบ เพื่อป้องกันหรือลดโอกาสการเกิด

ทุจริต โดยประเมินความเพียงพอของการควบคุม

ภายในท่ีผู้บริหารกำ�หนด ท้ังน้ีหากพบเหตุการณ์

ที่ต้องสงสัยว่าจะเกิดการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ให้แจ้งผู้บริหาร และฝ่ายท่ีรับผิดชอบดำ�เนินการ

ทันที

	 การสอบบัญชี  

1.	พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่า

ตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริ ษัท เพื่อให้ได้           

ผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ โดยคำ�นึงถึงความ         

น่าเชื่อถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณ

งานตรวจสอบของสำ�นักงานตรวจสอบบัญชีนั้น 

และประสบการณ์ของบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย

ให้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท รวมถึงผลการ

ปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา ตลอดจนพิจารณา

ถอดถอนผู้สอบบัญชี

2.	สอบทานขอบเขตและวิธีการตรวจสอบท่ีเสนอ

โดยผู้สอบบัญชี รวมท้ังพิจารณาเหตุผลในการ 

เปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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3.	เสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบ

รายการใดๆ ที่เห็นว่าจำ�เป็นและเป็นเรื่องสำ�คัญ

ระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัท และบริษัท

ย่อยได้

4.	สอบทานรายงานของผู้สอบบัญชี และเสนอให้

ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไข และติดตามผลการ

ดำ�เนินการตามข้อเสนอแนะนั้น

5.	พิจารณาความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพ

ในการประสานงานระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้

ตรวจสอบภายใน

6.	จัดการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัท โดย

ไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี

		 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1.	พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจ

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม 

กฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว            

	สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

2.	พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ในเรื่อง

รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและ

ครบถ้วน

	 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

1.	สอบทานประสิทธิผลของระบบการติดตาม

ควบคุมให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย  

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจของบริษัท

2.	สอบทานผลการสอบสวนของฝ่ายจัดการ และ

ติดตามกรณีของการไม่ปฏิบัติตาม 

	 การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.	คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความ          

รับผิดชอบในการรายงานผลการดำ�เนินงานหรือ

หน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย      

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบและ

พิจารณา อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง เช่น รายงาน

การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งควร

จะต้ อ ง ร ะบุ ความ เห็ นของคณะกรรมการ          

ตรวจสอบในเรื่องต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน

2.	สอบทานรายงานใดๆ ที่จัดทำ�โดยบริษัท ที่มี

เนื้อหาเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ

3.	จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของ

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยแสดงรายการตามที่ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด และ

ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

รวมทั้งเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท

4.	ในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 

หากพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการ 

กระทำ� ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อ

ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบต้ องรายงานต่ อ       

คณะกรรมการบริษัท เพื่อดำ�เนินการปรับปรุง

แก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ  

เห็นสมควร รายการหรือการกระทำ�ดังกล่าว 

ได้แก่

	 4.1	 รายการที่ ก่ อ ให้ เกิดความขัดแย้ งทาง           

	 ผลประโยชน์

	 4.2	 การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความ 

	 บกพร่องที่สำ�คัญในระบบการควบคุมภายใน

	 4.3	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 

	 ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาด   

	 หลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

	 ธุรกิจของบริษัท

5.	หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดำ�เนิน

การให้มีการปรับปรุงแก้ไขรายการหรือการกระ

ทำ�ที่เข้าลักษณะตามข้อ (4.1), (4.2) และ (4.3) 

ข้างต้น ภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ

เห็นสมควร กรรมการตรวจสอบคนใดคนหน่ึง 

อาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระทำ�ตามที่

กล่าวข้างต้นต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ

ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ ห รื อ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

6.	เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ได้รับแจ้งจากผู้สอบ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

บัญชีเกี่ยวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยกับการ

ทุจริตหรือการฝ่าฝืนกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับ      

การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหาร           

คณะกรรมการตรวจสอบ ต้องดำ�เนินการตรวจสอบ 

ในเบื้องต้นก่อน และให้รายงานผลการตรวจสอบ

ดังกล่าวต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. และผู้สอบบัญชี

ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก   

ผู้สอบบัญชี หากคณะกรรมการตรวจสอบ 

สามารถตรวจสอบข้อ เท็ จจริ ง เพิ่ ม เติมได้           

แล้วเสร็จ ให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่    

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

	 การบริหารความเสี่ยง 

1.	สอบทาน ให้ บ ริ ษั ทมี กร ะบวนการบริ ห า ร          

ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพ

2.	ร่ วมกั บคณะกรรมการบริ หารความ เสี่ ย ง           

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง และฝ่ายบริหารใน

การพิจารณาและให้ความเห็นในรายงานผล      

และรายงานความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยง

ของบริษัท

	 ความรับผิดชอบของ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ปฏิบัติการอื่นใด ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อ      

คณะกรรมการบริษัทตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ

ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ในขณะ

ที่ความรับผิดชอบในกิจกรรมทุกประการของบริษัท

ต่อบุคคลภายนอกยังคงเป็นของคณะกรรมการ

บริษัททั้งคณะ

	 ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบนี้ ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมของบริษัทอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

	 มีหน้าที่ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.) ประกาศกำ�หนดเพิ่มเติม

	 คณะกรรมการบริหาร
	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการบริหาร ซึ่ง

แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 

6 ท่าน ดังนี้

1.	 นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์			 

		 ประธานกรรมการบริหาร

2.	 นายปริญญ์	 จิราธิวัฒน์		

		 กรรมการบริหาร

3.	 นายทศ	 จิราธิวัฒน์		

		 กรรมการบริหาร

4.	 นายปรีชา	 เอกคุณากูล			 

		 กรรมการบริหาร

5.	 นายปิยะ	 งุ่ยอัครมหาวงศ์			 

		 กรรมการบริหาร

6.	 นายปัณฑิต	 มงคลกุล		

		 กรรมการบริหาร

หมายเหตุ 

	-	 นายทศ จิราธิวัฒน์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ 

		 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557

	- นายอลัน ทอมสัน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร 	

		 แทน นายปรีชา เอกคุณากูล ซึ่งลาออก

		 โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 2 มกราคม 2557

	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่
	 ของคณะกรรมการบริหาร 

	 การมอบอำ�นาจกระทำ�แทนบริษัทฯและกำ�หนด        

ขอบอำ�นาจให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อการบริหาร

งานประจำ�

	 พิจารณาและนำ�เสนอนโยบาย แผนธุรกิจ และงบ

ประมาณประจำ�ปี ตามท่ีฝ่ายจัดการเสนอก่อนท่ีจะ

นำ�เสนอ ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

	 การอนุมัติเงินลงทุนในทรัพย์สินในวงเงินไม่เกิน  

200 ล้านบาทต่อครั้ง ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการบริหาร

จัดทำ�รายงานแจ้งรายละเอียดการลงทุนให้คณะ

กรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส

	 การจำ�หน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินถาวรของบริษัทฯ ที่มี

มูลค่าไม่เกินกว่า 100 ล้านบาทต่อรายการ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 การพิจารณาอนุมัติรายการที่เกี่ยวกับธนาคาร และ 

สถาบันการเงินอันเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้า 

ปกติของบริษัทฯ 

	 คณะกรรมการสรรหา
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท 

ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน ดังนี้

1.	 นายสมชัย	 อภิวัฒนพร			 

		 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	 นายวิทยา	 ชวนะนันท์			 

		 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	3.	 นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์			 

		 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	4.	 นายทศ  	 จิราธิวัฒน์			 

		 ที่ปรึกษาคณะกรรมการฯ

	หมายเหตุ 

	นายทศ จิราธิวัฒน์ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ 

โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557      

	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ	
	 สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 ด้านการสรรหา

1.	กำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการ

สรรหากรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย 

โดยพิจารณาความเหมาะสมของจำ�นวนโครงสร้าง 

และองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั้ง

กำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ เพ่ือเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อ

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2.	พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มี

คุณสมบัติเหมาะสม ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการ

บริษัท ที่หมดวาระ และ/หรือในกรณีที่มีตำ�แหน่ง

ว่างลง รวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร

ระดับสูง และเลขานุการบริษัทที่จะแต่งตั้งใหม่

3.	จั ด ให ้ มี แ ผนสื บทอดต�ำ  แหน ่ ง กร รมกา ร                  

ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง โดยมีการ

ทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ

4.	พิจารณากลยุทธ์และนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ให้มีความสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของ

บริษัท

	 ด้านการกำ�หนดค่าตอบแทน

1.	พิจารณาแนวทางในการก�ำหนดค่าตอบแทน      

และผลประโยชน์อื่นๆ ของคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการชุดย ่อย เพื่ อ เสนอต ่อ           

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือ

เสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2.	ก�ำ หนดวิธีการและหลักเกณฑ ์การก�ำ หนด          

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ท่ี

เหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของ 

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อเสนอให ้คณะกรรมการบริ ษัทพิจารณา         

เห็นชอบและน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ

3.	พิจารณาก�ำหนดเป้าหมาย และประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงน�ำเสนอและให้ความเห็นชอบ

ผลประ เมิ นการปฏิบั ติ ง านของกรรมการ              

ผู้จัดการใหญ่ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 

ความเหมาะสมในการก�ำหนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการบริหาร      

ความเสี่ยง ซึ่ งแต่งตั้ ง โดยคณะกรรมการบริษัท  

ประกอบด้วย กรรมการ 3 ท่าน ดังนี้

1.	 นายวิทยา	 ชวนะนันท์			 

		 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	 นายปรีชา	 เอกคุณากูล			 

		 กรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 นายจรัล	 มงคลจันทร์			 

		 กรรมการบริหารความเสี่ยง

		 หมายเหตุ 
		 นายอลัน ทอมสัน ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหาร 
		 ความเสี่ยงแทน นายปรีชา เอกคุณากูล ซึ่งลาออก 
		 โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 2 มกราคม 2557

	

การกำ�กับดูแลกิจการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

	ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่          

นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน  และเลขานุการคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง ได้แก่ นางสาววาสนา สามงามน้อย

	โดยมีคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยงทำ�หน้าที่ช่วยให้ 

การดำ�เนินงานด้านบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง         

มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารจากสายงาน

ต่างๆ 4 ท่าน ดังนี้

1.	 นางสาวนุจจรี	 สันทัดวนิช			 

		 ประธานคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง

2.	 นางรัตนา	 อนุนตการุณ		

		 คณะทำ�งาน

	3.	 นายสุกิตติ	 กิตติภัสสร			 

		 คณะทำ�งาน

	4.	 นายอนันต์	 ตันติปัญญาคุณ		

		 คณะทำ�งาน

	

	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ	
	 บริหารความเสี่ยง

	 นำ�เสนอและให้การสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท 

ในการกำ�หนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และ

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

	 กำ�หนดกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท       

ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อ

นำ�เสนอ คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ และติดตาม

การนำ�ไปปฏิบัติ รวมทั้งการสอบทานประสิทธิผล

ของกรอบการบริหารความเสี่ยง

	 รายงานภาพรวมความเสี่ยงของบริษัท วิธีการ

จัดการ และผลการติดตามความเสี่ยงต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท

	 สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง และ 

ดำ�เนินการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยง

มีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถจัดการ

ความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ และการ

บริหารความเสี่ยงได้ถูกนำ�ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

	 ประสานงานร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบอย่าง

สม�่ำเสมอโดยการแลกเปล่ียนความรู้ และข้อมูล

เกี่ยวกับความเสี่ยง และการควบคุมภายในท่ีมีผล 

กระทบ หรืออาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ

	 พิจารณาอนุมัติ ให้คำ�แนะนำ� และคำ�ปรึกษาเกี่ยวกับ 

ปัญหาสำ�คัญท่ีเกิดข้ึน ในกระบวนการและการ

พัฒนาการบริหารความเสี่ยง

	 สนับสนุนให้เกิดมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 แต่งตั้งตัวแทนคณะกรรมการ และ/หรือ คณะ

ทำ�งาน และ/หรือบุคลากรเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับการ

บริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม รวมท้ัง

กำ�หนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อ 

ประโยชน์ในการดำ�เนินงานตามวัตถุประสงค์

	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย

กรรมการ 3 ท่าน ดังนี้

1.	 นายโยธิน	 อนาวิล				 

		 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

	2.	 นายปิยะ	 งุ่ยอัครมหาวงศ์			 

		 กรรมการบรรษัทภิบาล

	3.	 นายปัณฑิต	 มงคลกุล			 

		 ที่ปรึกษาคณะกรรมการฯ

	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
	 บรรษัทภิบาล

	 พิจารณากำ �หนดนโยบายด้ านบรรษัทภิบาล 

ทบทวนความเหมาะสม และความพอเพียงของ

นโยบาย รวมถึงกำ�หนดแนวปฏิบัติด้านบรรษัท        

ภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตาม

หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และนำ�เสนอต่อคณะ

กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

	 กำ�หนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 จัดให้มีการประชุมเพ่ือติดตามความคืบหน้าของ

แผนงานบรรษัทภิบาล รวมถึงกำ�กับดูแลให้มีการ

ปฏิบัติตามนโยบายบรรษัทภิบาล ของกรรมการ 

ฝ่ายจัดการ และพนักงานบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่า

การกำ�กับดูแลกิจการ
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บริษัทได้มีหลักการที่ดีในการกำ�กับดูแล การบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

	 ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายในของบริษัทด้วย

เกณฑ์บรรษัทภิบาล เพ่ือกำ�หนดประเด็นที่ต้อง

ปรับปรุง รวมถึงรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท พร้อมทั้ง 

ให้ความเห็นในแนวปฏิบัติ และข้อเสนอแนะเพื่อ

แก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม และตามที่เห็น

สมควร 

	 เป็นตัวแทนบริษัทหรือมอบหมายบุคคลใดบุคคล

หนึ่งในการสื่อสารและดำ�เนินกิจกรรมด้านบรรษัท 

ภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงาน และหน่วยงาน

ภายนอก

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงสุด

	 กรรมการอิสระ
	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ

	กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีคุณสมบัติครบถ้วน และ 

มีความเป็นอิสระ ซึ่งบริษัทฯได้ก�ำหนดคุณสมบัติ     

ความเป็นอิสระไว้เข้มงวดกว่าข้อก�ำหนดขั้นต�่ำของ 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวคือ

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ

ออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งน้ี

ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการ

อิสระรายนั้นๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 

ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ� 

หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่    

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน 

หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้น

จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือ

โดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น

บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรส

ของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจ

ควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็น          

ผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทฯ หรือ

บริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล      

ที่อาจมีความขัดแย้งในลักษณะที่อาจขัดขวาง        

การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่

เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่

กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ 

ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย       

บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง       

เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว       

ไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

		

	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ตามวรรคแรก รวมถึงการ

ท�ำรายการทางการค ้าที่กระท�ำเป ็นปกติ เพื่อ

ประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 

รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ การให้หรือ 

รับความช่วยเหลือทางการ เงินด้วยการรับหรือให้      

กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกัน 

หนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่ง

เป ็นผลให้บริษัทฯหรือคู ่สัญญามีภาระหน้ีสินท่ี       

ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละ 3.0 ของ  

สินทรัพย์ ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ 20 

ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้ 

การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการ

ค�ำนวณมูลค ่าของรายการที่ เกี่ยวโยงกันตาม

ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว ่าด ้วย          

หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน โดย

อนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับ

รวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นระหว่าง 1 ปี ก่อนวันที่มีความ

สัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมี

ความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ

ซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วน         

ผู้จัดการของสำ�นักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชี

ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่

จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 

2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู ้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ        

ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย         

หรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได ้รับค ่าบริการ           

เกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็น

นิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ 

กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้น

ส่วนผู้จัดการ ของผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย 

เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่

น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตั้งขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทน

ของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ      

ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ 

บริษัทฯ

8.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็น

อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

		

	 กร รมกา ร อิ ส ร ะ อ า จ ไ ด ้ รั บ ม อบหม าย จา ก                

คณะกรรมการให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการ        

ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมี

ความขัดแย้งโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์

คณะได้

	 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกรรมการอิสระทั้งสิ้น 5 ท่าน      

ซึ่งมีจ�ำนวนสูงกว่าเกณฑ์ที่นโยบายการก�ำกับ

ดูแลกิจการก�ำหนด คือ คณะกรรมการบริษัทต้อง

ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 

ของกรรมการทั้งคณะ (12 ท่าน) 

	 การสรรหากรรมการ
	 และผู้บริหารระดับสูงสุด

	ตามข้อบังคับของบริษัทฯก�ำหนดว่าในการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจาก

ต�ำแหน่ง 1 ใน 3  ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้

ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ท่ีสุด      

กับส่วน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนท่ีอยู่ในต�ำแหน่ง 

นานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง และกรรมการที่ออก

จากต�ำแหน่งมีสิทธิได้รับเลือกตั้งกลับมาด�ำรงต�ำแหน่ง

ใหม่ได้

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วย

กรรมการอิสระจ�ำนวน 2 รายจากจ�ำนวนคณะกรรมการ

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทั้งหมด 4 ราย มีหน้าที่

ความรับผิดชอบในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และ

กลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมตามข้อบังคับ

บริษัท และเป็นผู ้เสนอชื่อผู ้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

เพื่อให้ได้กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย 

โดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบ

ของคณะกรรมการ โดยผ ่านความเห็นชอบจาก          

คณะกรรมการบริษัทในการน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

พิจารณาแต่งตั้งผู้ที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท 	

	 การแต่งตั้งกรรมการบริษัท เป็นไปตามที่ระบุ

	 ในข้อบังคับบริษัท ดังนี้

-	 กรรมการของบริษัทไม่จ�ำเป็นต้องมาจากผู้ถือหุ้น

ของบริษัท บุคคลภายนอกซึ่งยินยอมเป็นกรรมการ

บริษัท และได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมใหญ่แล้ว 

ย่อมสามารถเป็นกรรมการของบริษัทได้

-	 คณะกรรมการของบริษัทมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน 

และกรรมการไม ่น ้อยกว ่ากึ่ งหนึ่ งของจ�ำนวน

กรรมการทั้งหมดจะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

	 นอกจากนี้  บริ ษัทฯยังได ้ก�ำ หนดโครงสร ้าง          

คณะกรรมการบริษัทตามนโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการ คือ คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วย

กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้ง

คณะ (12 คน) ด้วย

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งกรรมการ

	 โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นดังนี้

-	 ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ให้ใช้เสียง

ข้างมาก โดยให้ถือว่า ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนน

เสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

-	 ให้ผู ้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือก

บุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน

-	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมา

เป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจ�ำนวน 

กรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน       

ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในล�ำดับถัดลงมา     

มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี  

ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงได้อีกหน่ึงเสียงเป็น

เสียงชี้ขาด 

-	 สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ 

ข้อบังคับของบริษัทระบุให ้ผู ้ถือหุ ้นแต่ละคนมี

คะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ ้นต่อหนึ่งเสียง ไม่ใช้

ระบบ Cumulative voting

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้

เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการ

เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป ็น

กรรมการบริษัท 

บริษัทฯได้แจ้งต่อผู ้ถือหุ ้นผ่านระบบข้อมูลข่าวสาร      

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในการเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้น      

ของบริษัทฯ สามารถเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ       

ตามข้อบังคับบริษัทพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด 

พ.ศ. 2535 และตามประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ต่อเลขานุการบริษัท 

เพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป ็นกรรมการบริษัท        

โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่วิธีการเสนอ และขั้นตอนการ

พิจารณาไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ www.robinson.co.th 

ล่วงหน้าประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชุมคณะกรรมการ

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และการประชุม         

คณะกรรมการบริษัท โดยผู้ถือหุ้นที่จะเสนอรายชื่อบุคคล 

เพื่อมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติ

ดังนี้

1.	 เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นราย

เดียวหรือหลายรายรวมกัน

2.	 มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น

3.	 ถือหุ้นบริษัทในสัดส่วนที่ก�ำหนดตามข้อข้างต้นต่อ

เนื่องมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวันที่

เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

บริษัทด้วย

	

เมื่อได้รับรายชื่อบุคคลที่เหมาะสม เลขานุการบริษัทจะ

เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองในเบื้องต้น ก่อนน�ำเสนอให้

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณา

คุณสมบัติของบุคคลดังกล่าว และให้ความเห็นต่อ       

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาว่าควรเสนอรายช่ือ

บุคคลดังกล่าวเพ่ือรับการเลือกตั้งในการประชุมผู้ถือหุ้น

หรือไม่ โดยถือมติของคณะกรรมการบริษัทเป็นที่สิ้นสุด 

และบุคคลท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

บริ ษัทจะได ้รับการบรรจุ ช่ือในวาระการเลือกตั้ ง

กรรมการพร้อมความเห็นของคณะกรรมการบริษัท  

และเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ      

แต่งตั้งอีกทางหนึ่งเช่นกัน

อนึ่ง เลขานุการบริษัทยังได้พิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติ 

เหมาะสมในการเสนอชื่อเพื่อเป็นกรรมการบริษัทจาก

ท�ำเนียบกรรมการและแหล่งข้อมูลอื่นอีกด้วย

ในการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการบริษัท

ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด        

ค่าตอบแทน ร่วมกับคณะกรรมการบริหารในการ

พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสมให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ และ

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริษัทกำ�หนดระเบียบปฏิบัติให้การเสนอชื่อและใช้สิทธิ 

ออกเสียงแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วมต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดย

บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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บริษัทร่วม มีหน้าที่ดำ�เนินการเพ่ือประโยชน์ที่ดีที่สุด         

ของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั้นๆ (ไม่ใช่ต่อบริษัท) และ

บริษัทได้กำ�หนดให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งนั้น ต้องได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัทก่อนที่จะไปลงมติ หรือใช้สิทธิ 

ออกเสียงในเรื่องสำ�คัญในระดับเดียวกับที่ต้องได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท หากเป็นการดำ�เนินการโดย 

บริษัทเอง ทั้งนี้ การส่งกรรมการเพื่อเป็นตัวแทนในบริษัท

ย่อยหรือบริษัทร่วมดังกล่าวเป็นไปตามสัดส่วนการถือหุ้น

ของบริษัท

นอกจากนี้ ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทกำ�หนดระเบียบให้

บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทนั้น ต้องดูแลให้บริษัทย่อย  

มีข้อบังคับในเรื่องการทำ�รายการเกี่ยวโยง การได้มาหรือ

จำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการทำ�รายการสำ�คัญอื่นใด

ของบริษัทดังกล่าวให้ครบถ้วนถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการทำ�รายการข้างต้นใน

ลักษณะเดียวกับหลักเกณฑ์ของบริษัท รวมถึงต้องกำ�กับ

ดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัท

ย่อยให้บริษัทสามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจัดทำ�งบ

การเงินรวมได้ทันกำ�หนดด้วย

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทฯ มีการกำ�หนดข้อพึงปฏิบัติในการใช้ข้อมูลภายใน 

และการรักษาข้อมูลส่วนตัวลูกค้าและคู่ค้า ไว้ในจรรยาบรรณ 

ธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อป้องกันไม่ให้สารสนเทศภายในที่      

ยังไม่ได้เปิดเผย รั่วไหลไปสู่บุคคลภายนอก  ซึ่งกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ โดยบริษัทฯได้จัดทำ�

จดหมายแจ้งกรรมการและผู้บริหารล่วงหน้า โดยให้หลีกเลี่ยง 

หรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯในช่วงเวลา 30 วัน 

ก่อนการเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน ทั้งนี้เพื่อความ

โปร่งใส และป้องกันไม่ให้กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูล

ภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ อันจะ

นำ�มาซึ่งผลประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีการ

สำ�รองช่วงเวลาที่เหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูล 

(Silent Period) ที่เกี่ยวข้องกับผลประกอบการของบริษัทฯ 

แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เพ่ือ

ให้การดำ�เนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เป็นไป

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูล

ที่โปร่งใสและเท่าเทียม 

อนึ่ง บริษัทฯ กำ�หนดให้กรรมการ และผู้บริหารของบริษัทฯ

มีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ 

ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

รวมทั้งรายงานต่อเลขานุการบริษัท โดยเลขานุการบริษัทจะ

รวบข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและ         

ผู้บริหารดังกล่าวนำ�เสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท

รับทราบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

นอกจากนี้ บริษัทฯได้กำ�หนดกรอบหน้าท่ีและความรับ       

ผิดชอบของพนักงาน ในรูปของคำ�บรรยายลักษณะงาน 

(Job Description) ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการฝึกอบรม

พนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจหน้าท่ีงานของตนอย่าง   

ถูกต้อง รวมทั้งระเบียบข้อบังคับของบริษัท อย่างไรก็ตาม 

ในการปฏิบัติหน้าที่อาจเป็นเหตุให้พนักงานได้ล่วงรู้ข้อมูล

ภายในบางประการ และอาจนำ�ไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับ

อนุญาต บริษัทฯ จึงกำ�หนดให้เฉพาะพนักงานที่มีหน้าที่

เกี่ยวข้องเท่านั้นท่ีมีสิทธิรับทราบข้อมูลภายในท่ีสำ�คัญ  

ของบริษัท โดยเฉพาะข้อมูลทางการเงิน โดยการนำ�

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยกำ�หนดระดับการเข้าถึง

ข้อมูลของพนักงานระดับต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน

เหล่าน้ันจะมีความระมัดระวังในการรักษาความลับข้อมูล

ภายในของบริษัทฯ ท้ังน้ี บริษัทฯจะแจ้งข้อมูลให้แก่ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องทราบในเวลาที่เหมาะสมเท่านั้น  โดยไม่ขัดต่อข้อ

บังคับของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการจัดทำ�คำ�รับรองจากพนักงาน   

ทุกคนซึ่งครอบคลุมถึงการใช้ข้อมูลภายใน และมีการ

กำ�หนดระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ว่าด้วยเรื่องการนำ�

ความลับของบริษัทฯ ไปเปิดเผย เพ่ือบังคับใช้  ในกรณีท่ี

ตรวจพบว่ามีพนักงานผู้ ใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามโดยนำ�  

ความลับหรือข้อมูลทางการเงินของ บริษัทฯ ไปเปิดเผยโดย

มิได้รับอนุญาต จะถือเป็นความผิดทางวินัยโดยพนักงาน  

ดังกล่าวจะถูกกรรมการสอบสวนพิจารณาลงโทษตาม

ระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯอย่างเคร่งครัด รวมถึงในกรณี

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ที่เกิดข่าวลือ หรือการรั่วไหลของข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผย 

จะมีการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อนำ�เสนอผู้บริหาร

พิจารณาชี้แจงข้อเท็จจริง หรือเปิดเผยต่อสาธารณะ อน่ึง 

ในกรณีที่บริษัทฯได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกดำ�เนินการปฏิบัติ

งานบางประเภท  บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้มีการทำ�ข้อสัญญา

ส่วนของการรักษาความลับของข้อมูลที่อาจได้รับจากการ

ปฏิบัติงาน และผู้รับจ้างจะต้องกำ�หนดให้พนักงานของตน

มีหน้าที่รักษาความลับของลูกค้า และห้ามพนักงานหรือ    

ผู้บริหารของผู้รับจ้างใช้ข้อมูลภายในที่ได้ล่วงรู้มาเพ่ือ        

การซื้อขายหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ ไม่ว่าเพื่อประโยชน ์

ของตนเองหรือผู้อื่น   

ทั้งนี้ ในปี  2556 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้

ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด           

ไม่ปรากฎว่ามีการซื้อขายหลักทรัพย์ท่ีออกโดยบริษัทฯ ใน

ช่วงเวลาที่ห้ามทำ�การซื้อขาย และ บริษัทฯ ไม่ได้รับ           

ข้อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับการกระทำ�ความผิดของกรรมการ             

ผู้บริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในเพื่อ

ประโยชน์ของตนในทางมิชอบ

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 มีมติอนุมัติแต่งตั้งบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ

ข่ายของ KPMG International ที่มีมาตรฐานในการท�ำงานที่ดี มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในระดับมาตรฐานสากล 

เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ประจ�ำปี 2556 โดยมีนางสาวบงกช อ�่ำเสงี่ยม ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3684           

เป็นผู้มีอ�ำนาจในการตรวจสอบ ท�ำ และลงนามในรายงานการสอบบัญชีของบริษัทฯ  

ค่าตอบแทนการสอบบัญชีสำ�หรับงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย
(หน่วย : บาท)

	     	 2556	 2555	 2554

ค่าตอบแทนการสอบบัญชี	 บริษัท	 3,620,000	 3,620,000	 3,620,000

ส�ำหรับส�ำนักงานสอบบัญชี*	 บริษัทย่อย	 1,740,000	 1,740,000	 1,740,000

	 รวม	 5,360,000	 5,360,000	 5,360,000

ค่าตอบแทนการสอบบัญชี		
ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี	

ส�ำหรับผู้สอบบัญชี

ค่าบริการอื่น

(Non-audit fee)		
ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

*สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด

การกำ�กับดูแลกิจการ



83

  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

การปฎิบัติตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ

สรุปการปฏิบัติตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2556
ในปี 2556 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลด้านการกำ�กับดูแล

กิจการอยู่ในระดับ 5 สัญลักษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ ดีเลิศ) 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการประเมิน          

ในด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ตามการสำ�รวจของสมาคม      

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับ           

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ       

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้

รับการประเมินผลในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม 

ผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปี (AGM Assessment Project)         

จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (Thai Investors Association) 

อยู่ในระดับ 90-99 คะแนน (หรือ ดีเยี่ยม) นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ยังได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นจาก

กระทรวงแรงงาน ต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งแสดงถึงการ

มุ่งมั่นเอาใจใส่และให้ความสำ�คัญต่อพนักงานด้านแรงงาน 

สัมพันธ์เสมอมา

อนึ่ง บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปฎิบัติตามหลักการ 

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯสามารถปฎิบัติได้ตาม

หลักที่กำ�หนดไว้เป็นส่วนใหญ่ สำ�หรับหลักการบางข้อ

บริษัทฯยังไม่สามารถดำ�เนินการได้ในปัจจุบัน สืบเนื่องมาจาก 

ข้อจำ�กัดในด้านทรัพยากรที่มี หรือบุคคลากร รวมถึง        

การคำ�นึงถึงความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอันจะ     

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย

ต่างๆ

สำ�หรับ พัฒนาการทางด้านการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

ในปี 2556 แบ่งตาม 5 หมวดหลักมีรายละเอียดที่สำ�คัญ 

ดังนี้

สิทธิของผู้ถือหุ้น 
(The Rights of Shareholders)
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

จัดการในการแจ้งข่าวสารข้อมูลที่จำ � เ ป็นของบริษัท           

อย่างถูกต้อง รวดเร็วและทันเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้น 

ได้ข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ อีกทั้งผู้ถือหุ้นสามารถใช้

สิทธิในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของตนโดยการซักถาม 

แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะและการออกเสียงในท่ี

ประชุมผู้ถือหุ้น 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้น

ส่วนน้อยส่งคำ�ถาม เสนอระเบียบวาระที่ประชุม และเสนอชื่อ 

บุคคลที่มีคุณสมบัติเพื่อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัท 

ล่วงหน้าเป็นประจำ�ทุกปีผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการบริษัท 

หรือ E-mail: co.secretary@robinson.co.th ซึ่งบริษัทฯ     

ได้มีการแจ้งผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ        

เพื่อแจ้งเตือนให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบ รวมทั้งได้เผยแพร่หลักเกณฑ ์

ต่างๆ ในเรื่องดังกล่าวไว้บน website ของบริษัทฯ โดยผู้ถือหุ้น 

สามารถส่งข้อมูลก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัท       

เพื่อพิจารณากำ�หนดวาระการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าประมาณ 

3 เดือน ทั้งนี้ ในปี 2556 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอวาระ       

การประชุมผู้ถือหุ้น หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการสรรหา 

เป็นกรรมการบริษัทฯ สำ�หรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี 2556 แต่อย่างใด

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี รวมถึงการจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น โดยยึดถือ 

แนวทางการปฎิบัติและดำ�เนินการตาม AGM Checklist 

ของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

เลขานุการบริษัทฯ แจ้งกำ�หนดการ วันและเวลาประชุม       

ผู้ถือหุ้นแก่กรรมการทุกท่านเป็นการล่วงหน้า เพ่ือให้

กรรมการทุกท่านสามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วมประชุม        

ผู้ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการชุดย่อยและกรรมการผู้จัดการใหญ่          

เว้นแต่กรรมการบางท่านจะมีเหตุจำ�เป็นที่ไม่สามารถเข้า

ร่วมประชุมได้ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
บริษัทฯ มีการจัดส่งหนังสือนัดประชุมที่มีรายละเอียด        

ข้อเท็จจริง เหตุผลในแต่ละระเบียบวาระการประชุม  พร้อม

ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทที่ชัดเจนและเพียงพอ

ประกอบแต่ละวาระ อาทิ

	 ค่าตอบแทนกรรมการ บริษัทฯได้นำ�เสนอให้ผู้ถือหุ้น

พิจารณาอนุมัติเป็นประจำ�ทุกปี พร้อมทั้งนำ�เสนอ 

นโยบาย และหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการกำ�หนด

ค่าตอบแทนกรรมการให้ผู้ถือหุ้นทราบ โดยแสดง        

รายละเ อียดของค่ าตอบแทนแยกตามตำ�แหน่ง   

ประเภทของค่าตอบแทน และเปรียบเทียบจำ�นวนเงินที่

ได้จ่ายในปีที่ผ่านมา

	 การแต่งตั้งกรรมการ บริษัทฯ มีการนำ�เสนอประวัติและ

รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่เสนอเข้ารับการเลือกตั้ง 

เป็นกรรมการพร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งน้ี 

ในการลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการ บริษัทฯ ได้เปิด 

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกเป็น      

รายบุคคล

	 การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำ�หนดค่าสอบบัญชี บริษัทฯ

ได้มีการนำ�เสนอข้อมูลของผู้สอบบัญชีที่ เพียงพอ 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระ จำ�นวนปีที่ผู้สอบ

บัญชีรายดังกล่าวได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของ   

บริษัทฯ (กรณีเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรายเดิม) รวมถึง

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการเสนอ 

แต่งตั้งผู้สอบบัญชีและและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

และมีการเปรียบเทียบค่าสอบบัญชีในปีที่ผ่านมา

	 การจ่ายเงินปันผล บริษัทฯ ได้ให้รายละเอียด ข้อเท็จจริง 

และเหตุผลที่เพียงพอและชัดเจนในการเสนอจำ�นวน

เงินที่ขออนุมัติ พร้อมทั้งเปรียบเทียบกับจำ�นวน

เงินปันผลที่ได้จ่ายในปีที่ผ่านมา

นอกจากนี้ ยังมีการชี้แจงถึงรายละเอียดของเอกสารที่ต้อง

ใช้แสดงตัวในการเข้าร่วมประชุม โดยทำ�การเผยแพร่

เอกสารประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน Website 

ของบริษัทรวมทั้งหนังสือมอบฉันทะ (Proxy Form) แบบ ก. 

ข. และ ค. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันประชุม และ

มีการจัดส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 

21 วัน

ในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครั้ง บริษัทฯ ไม่มีการเพิ่มวาระ

การประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำ�คัญโดยมิได้มีการแจ้ง

ให้ทราบล่วงหน้า และบริษัทฯ ไม่มีการแจกเอกสารท่ีมี

ข้อมูลเพิ่มเติมในที่ประชุม โดยเฉพาะวาระสำ�คัญที่ผู้ถือหุ้น

ต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ โดยบริษัทฯ ได้

ถือปฎิบัติแนวทางนี้อย่างต่อเนื่อง

ในการจัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีการ      

จัดทำ�รายงานการประชุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ        

มีการบันทึกการประชุมในแต่ละวาระที่พิจารณาให้ครบถ้วน        

และชัดเจน มีการบันทึกรายชื่อกรรมการ ผู้บริหาร และ        

ผู้สอบบัญชี หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ในรายงาน           

การประชุม พร้อมทั้งผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ

การประชุม ท้ังเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง  

นอกจากนี้ ยังมีการบันทึกคำ�ถามและคำ�ตอบท่ีผู้ถือหุ้นได้

ซักถาม พร้อมท้ังการบันทึกชื่อผู้ถาม และกรรมการผู้ตอบ

ด้วย 

การจัดประชุมผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท รวมถึงผู้ถือหุ้น      

ที่เป็นนักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุมและไม่มีการจำ�กัดสิทธิ 

ในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นที่มาสาย ในด้านการอำ�นวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม บริษัทฯ 

มีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

และได้เตรียมความพร้อมท้ังในด้านงานเอกสารท่ีจำ�เป็น

สำ�หรับการลงทะเบียนรวมถึงอากรแสตมป์ การจัดเตรียม

สถานที่ อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงเวลาการนัดประชุม       

ที่เหมาะสม ซึ่งผู้ถือหุ้นมีระยะเวลาการลงทะเบียน 2 ชั่วโมง

ล่วงหน้าก่อนการประชุม ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้นำ�ระบบ

คอมพิวเตอร์และบาร์ โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและ       

ตรวจนับคะแนน ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วและมีข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

รวมทั้งมีบุคคลที่เป็นอิสระทำ�หน้าที่เป็นผู้ที่ตรวจนับหรือ

ตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมอีกด้วย

บริษัทฯ มีการกำ�หนดรายชื่อกรรมการอิสระที่ไม่มีความ     

ขัดแย้งทางผลประโยชน์เกี่ยวกับวาระการประชุมเป็น            

ผู้รับมอบฉันทะแทนผู้ถือหุ้น ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์       

จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทน สามารถเลือกมอบ

ฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกรรมการอิสระของ 

บริษัทฯ เข้าร่วมประชุมแทนได้ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้น
ก่อนการประชุมในแต่ละครั้ง ประธานกรรมการบริษัทจะแจ้ง

รายละเอียดขององค์ประชุม แจ้งสิทธิในการลงคะแนนเสียง 

ทำ�การชี้แจงวิธีการลงคะแนน และนับคะแนนอย่างชัดเจน

ต่อผู้ถือหุ้น โดยการออกเสียงลงคะแนนจะนับ 1 หุ้น          

เป็น 1 เสียง ส่วนในกรณีที่เป็นวาระการพิจารณาอนุมัติการเข้า 

ทำ�รายการที่เกี่ยวโยง บุคคลที่เกี่ยวโยง และผู้ถือหุ้นที่มี 

ส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดยบริษัทฯ        

มีการแจ้งข้อมูลในหนังสือเชิญประชุมอย่างชัดเจนและ      

ครบถ้วนเพียงพอ พร้อมกันนี้ บริษัทฯ มีการแต่งตั้งที่

ปรึกษาทางการเงินอิสระเพื่อให้ความเห็นถึงความสมเหตุ

สมผลของการเข้าทำ�รายการ และเสนอต่อผู้ถือหุ้นเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาอนุมัติการเข้าทำ�รายการดังกล่าว

บริษัทฯ ได้จัดให้มีบัตรลงคะแนนเสียงสำ�หรับผู้ถือหุ้นใช้ใน

การลงคะแนนเสียงในทุกวาระ เพื่อความโปร่งใสและ        

ตรวจสอบได้ พร้อมทั้งนำ�ระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ด 

มาช่วยในการนับคะแนนเสียง ในการประชุมแต่ละครั้ง         

มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกรายแสดงความคิดเห็น          

ข้อเสนอแนะ ถามคำ�ถามในแต่ละวาระ และให้เวลาอภิปราย

อย่างเหมาะสมเพียงพอ ซ่ึงประธานฯ และผู้บริหารจะให้

ความสำ�คัญกับทุกคำ�ถามและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 

ตรงประเด็น และประธานฯ จะดำ�เนินการประชุมตามลำ�ดับ

วาระการประชุม รวมทั้งจะไม่มีการพิจารณาวาระอื่นใดนอก

เหนือจากที่ได้กำ�หนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม และภายหลัง

จากการประชุมเสร็จสิ้น บริษัทฯได้เก็บบัตรลงคะแนน

ทั้งหมดจากผู้ถือหุ้นเพื่อเก็บเป็นหลักฐานอ้างอิงต่อไป 

การลงมติเลือกกรรมการบริษัท บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้การ

ลงมติเลือกเป็นรายบุคคลเท่านั้น และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้

แบบฟอร์มการมอบฉันทะแบบที่สามารถกำ�หนดทิศทาง

การลงคะแนนได้ (แบบมอบฉันทะแบบ ข.) บริษัทยังได้       

จัด ให้มีแบบฟอร์มการมอบฉันทะสำ�หรับ Custodian เพ่ือ 

ผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศประเภทสถาบัน (แบบมอบฉันทะ

แบบ ค.)  

	

ทั้งนี้ ในการประชุมแต่ละครั้ง บริษัทฯ ได้มีการแจ้งมติ          

ที่ประชุมภายในวันทำ�การถัดไปโดยผ่านระบบเผยแพร่ข่าว

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่บน website ของบริษัท 

อีกทั้งมีการจัดทำ�บันทึกรายงานการประชุมที่ถูกต้องครบถ้วน 

รวมถึงการระบุผลคะแนนเสียงในแต่ละวาระ อีกทั้งมีการ

บันทึกภาพการดำ�เนินการประชุม และทำ�การเผยแพร่ใน 

Website ของบริษัท www.robinson.co.th ในส่วนของ        

Investors และ IR webpage http://robins.listedcompany.com 

ภายใน 14 วันหลังจากวันประชุม

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
(Equitable Treatment of Shareholders)

	 บริษัทฯ ยึดหลักการปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง      

เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะผู้ถือหุ้นส่วนน้อยย่อมได้รับ

สิทธิขั้นพื้นฐานและสิทธิอื่นที่พึงได้รับอย่างเท่าเทียมกัน

กับผู้ถือหุ้นรายอื่น ๆ รวมถึงการให้สิทธิออกเสียงแก่       

ผู้ถือหุ้นตามจำ�นวนหุ้นที่ถืออย่างเท่าเทียมกัน 

	 ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีสิทธิในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็น

กรรมการและการเสนอวาระการประชุม และได้รับการ 

ปฏิบัติโดยยุติธรรมในการประชุมผู้ถือหุ้น

	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่

ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถเลือก

ที่จะมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกรรมการ

อิสระที่ได้รับการแต่งตั้งโดยบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมและ

ออกเสียงลงมติแทนได้ และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุก

รายแสดงความคิดเห็นและซักถามได้อย่างทั่วถึง 

	 การส่งหนังสือเชิญประชุมต่อผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ถือเป็น

หลักปฏิบัติในการส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้า 21 วัน  

เป็นประจำ�ทุกปี นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำ�เอกสาร

ประกอบการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นต่างประเทศ และ

ได้เผยแพร่ใน Website ของบริษัทรวมท้ังหนังสือ 

มอบฉันทะ (Proxy Form) แบบ ก. ข. และ ค. ล่วงหน้า

ไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ 

รับเอกสารล่วงหน้า และมีเวลาศึกษารายละเอียดของ

ข้อมูลก่อนวันประชุมอย่างเพียงพอ

	 บริษัทฯ กำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงาน

การถือครองหลักทรัพย์ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง        

การถือครองหลักทรัพย์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

เป็นประจำ�ทุกไตรมาส

การกำ�กับดูแลกิจการ
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	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคู่ 

สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะควรงดการซื้อหรือ

ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 

ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน

	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้น 

อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทำ�การซื้อขาย โดยแจ้ง

ผ่านฝ่ายงานเลขานุการบริษัท

	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ          

ผู้บริหารและหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน โดยได้วางข้อ 

กำ�หนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคลที่ได้       

รับทราบข้อมูลภายในเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก  

หรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม เว้นแต่เป็นการเผยแพร่ต่อ 

สาธารณชนตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ หาก 

ผู้ใดฝ่าฝืนจะถูกลงโทษทางวินัยของบริษัทฯ 

	 ในการพิจารณาเรื่องท่ีเกิดหรืออาจเกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการ 

ระหว่างกัน บริษัทฯ มีการดำ�เนินการตามกฎหมาย       

ข้อกำ�หนดและหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด โดยรายการ 

ระหว่างกันได้กระทำ�อย่างยุติธรรม ตามราคาตลาดและ

เป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair and at arms’ length)  

ในกรณีที่ต้องมีการพิจารณาเรื่องที่เกิดหรืออาจเกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยง

กันหรือรายการระหว่างกัน กรรมการผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
(The Role of Stakeholders in Corporate
Governance)
บริษัทฯ ดูแลให้ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม        

เพื่อให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน           

ได้เสีย และ/หรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัทฯ และบริษัทฯ 

ยังได้คำ�นึงถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติต่อทุกฝ่าย          

ด้วยความเป็นธรรม และไม่รับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นใด

ที่ขัดต่อกฎหมาย และส่งเสริมการต่อต้านคอรัปชั่น โดย      

ได้มีการกำ�หนดไว้ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของ 

บริษัทฯ รวมทั้งบริษัทฯ ได้จัดทำ�ช่องทางในการติดต่อ        

ร้องเรียนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านทาง email :                          

cghotline@robinson.co.th ซึ่งสามารถติดต่อร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการได้โดยตรง โดยมีคณะกรรมการอิสระ          

และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและปรับปรุง            

จรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงการสื่อสารภายใน

องค์กรผ่านเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานได้เข้าใจและตระหนักถึงมาตรฐานด้านจริยธรรม 

ท่ีบริษัทฯ ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และ

ปรารถนาให้ทุกคนในองค์กรใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติตน

อย่างเคร่งครัด เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง       

ความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้เสีย เนื่องจากบริษัทฯ 

ตระหนักเป็นอย่างดีว่า ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้จะมีส่วน

สนับสนุนต่อความสำ�เร็จในระยะยาวของบริษัทฯ โดยมีราย

ละเอียดดังนี้

	 ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะดำ�เนินธุรกิจให้มี

การเจริญเติบโตอย่างมั่นคงโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล      

ท่ีดี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการ

ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน  บริษัทฯ 

เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการรับทราบข้อมูลที่จำ�เป็น

เพื่อใช้ในการประเมินการบริหารงานของบริษัทฯ โดย

เปิดเผยผลประกอบการ ฐานะทางการเงิน พร้อมข้อมูล

สนับสนุนท่ีถูกต้องในเวลาท่ีกำ�หนด เพื่อให้เกิดความ

โปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น 

	 พนักงาน บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลัก

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีในระดับพนักงาน รวมถึง 

การสร้างความเข้าใจและกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติ

งานตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ โดยใช้สื่อ 

สิ่งพิมพ์ “Hello Robinson” เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่

ความรู้ ในเรื่องดังกล่าวให้กับพนักงาน เพื่อสร้าง 

ความเข้าใจ และกำ�หนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดี

ให้แก่พนักงานได้อย่างใกล้ชิดและทั่วถึงมากขึ้น โดย 

ได้มีการเผยแพร่วารสารดังกล่าวให้แก่พนักงาน          

ทุกระดับช้ันเป็นรายไตรมาส อีกท้ังยังได้มีการจัดอบรม

ด้านจรรยาบรรณขององค์กรให้แก่พนักงาน โดยได้

บรรจุเป็นส่วนหน่ึงของการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  

เพื่อสร้างความเข้าใจ และกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติที่ดี

ให้แก่พนักงานเข้าใหม่ทุกคน นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งพัฒนา 

การกำ�กับดูแลกิจการ



87

  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน        

และบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปฏิบัติต่อพนักงาน

ตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงานและสวัสดิการสังคม 

และให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด  

ตลอดจนการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน

อย่างเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจเดียวกัน  

อาทิเช่น การจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ จัดตั้งสหกรณ์ 

ออมทรัพย์สำ�หรับพนักงาน การให้ทุนการศึกษาแก่บุตร

ของพนักงานที่มีผลการเรียนดีเด่น และการตรวจ

สุขภาพประจำ�ปีให้แก่พนักงาน เป็นต้น โดยบริษัทฯ  

จัดให้มีหน่วยงานที่ดูแลงานด้านสวัสดิการพนักงาน 

โดยเฉพาะประจำ�ทุกสาขาเพ่ือให้มั่นใจว่า พนักงาน    

ของบริษัทฯ รวมถึงพนักงานขายหน้าร้านที่เป็นลูกจ้าง

ของคู่ค้า ได้รับการปฏิบัติที่ดีจากบริษัทฯ และทำ�งาน 

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ อีกทั้ง บริษัทฯ ยังให้

ความสำ�คัญอย่างมากต่อการพัฒนาศักยภาพของ

ทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ  

สุขภาพจิต และจริยธรรม โดยพนักงานในทุกระดับ       

มีโอกาสได้รับการพัฒนาส่งเสริมความรู้ความสามารถ 

อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง อีกทั้งส่งเสริมการปฏิบัติตน

เป็นพลเมืองดีเพื่อเป็นการสร้างคุณค่าแก่พนักงานและ 

บริษัทฯ รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ สำ�หรับพนักงาน

เพื่อเสริมสร้างการทำ�งานเป็นทีมที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 

และสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างกัน

	 คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือ

เจ้าหนี้ โดยการรักษาและปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลง 

ต่างๆ ที่มีต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ อย่างเคร่งครัด และ

มีการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม อีกทั้ งได้วาง            

ข้อกำ�หนดห้ามมิให้ผู้บริหาร หรือพนักงาน เรียก รับ หรือ 

ยอมรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ ไม่สุจริต           

ในการค้า กับคู่ค้า และ/หรือเจ้าหน้ี โดยหากบริษัทฯ 

หรือคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ พบหรือทราบข้อมูลว่ามีการ  

กระทำ�ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น จะรีบแจ้งหรือเปิดเผยข้อมูล

เพื่อพิจารณาร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและป้องกัน 

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

	 ลูกค้า บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้าด้วยสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าด้วยสินค้าท่ีดีมีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม 

และบริการเป็นเลิศ โดยดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้อง        

เป็นธรรมรวมถึงการให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้าตามข้อเท็จจริง 

ไม่โฆษณาชวนเชื่อนอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายในการ

รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างจริงจัง รวมทั้ง 

การเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียน หรือสอบถาม 

ข้อมูลได้ตลอดเวลา

	 คู่แข่ง บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบ 

กติกา มารยาทของการแข่งขันท่ีดี ไม่มีการนำ�เอา 

กลยุทธ์ การตัดราคาคู่แข่งขันหรือกลยุทธ์ใดๆ ที่ไม่

สุจริต เพื่อทำ�ลายคู่แข่งขัน

	 ชุมชนและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีนโยบายในการให้ 

การสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์กับชุมชนและ       

สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้ส่งเสริมให้พนักงาน

และลูกค้ามีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมหรือโครงการ 

เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และบริษัทฯ จะไม่ทำ�

การใดๆ หรือสนับสนุนการกระทำ�ใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย  

และก่อให้เกิดผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ หรือ

ชุมชน 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
(Disclosure and Transparency)
	 บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 

เท่าเทียม และทันเวลา ท้ังรายงานด้านการเงิน และ 

ข้อมูลธุรกิจผ่านช่องทางสื่อสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

และ website ของบริษัท www.robinson.co.th             

ในส่วน Investors อย่างสม�่ำเสมอ อีกท้ังบริษัทฯ            

มี IR webpage: http://robins.listedcompany.com         

ซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสารส�ำหรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

นักวิเคราะห์ และผู้ท่ีสนใจข้อมูลของบริษัทฯ โดยได้

ด�ำเนินการปรับปรุงการน�ำเสนอข้อมูลต่างๆ ให้มี          

รูปแบบท่ีน่าสนใจ การเข้าถึงข้อมูลท่ีจ�ำเป็นสามารถ

ท�ำได ้ง ่าย เพ่ือเป็นช่องทางท่ีส�ำคัญของผู ้ถือหุ ้น         

และนักลงทุนในการศึกษาข้อมูลของบริษัทฯ ท้ังน้ี 

ข้อมูล ดังกล่าวต้องไม่มีผลต่อสถานะการแข่งขันของ 

บริษัทฯ 

	 งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์  ได้รับมอบหมายให้ดูแล 

โดยฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ กองบริหารการเงินและ       

นักลงทุนสัมพันธ์ ร่วมด้วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่        

ท�ำหน้าท่ีในด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารข้อมูล

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ส�ำคัญที่เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนสถาบัน ผู ้ถือหุ ้น       

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป 

รวมถึงรายงานการปฎิบัติงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์      

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส 

อย ่ างไร ก็ดี  การเป ิด เผยข ้อมูลที่ เกี่ ยวข ้องกับ                 

ผลประกอบการของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ต ้องมีช ่วงเวลาส�ำรองที่        

เหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให ้         

การด�ำเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ ์ของบริษัทฯ        

เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการ 

เปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและเท่าเทียม ทั้งนี้ ในรอบปีนี้ 

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ที่ได้ด�ำเนินการ ได้แก่

	1.	 การต้อนรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่ขอพบ 

(Company Vis i t )  หรือผ่ านทางโทรศัพท์              

(Conference Call) เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 143 ราย 

หรือคิดเป็น 123 ครั้ง (หมายเหตุ : จำ�นวนครั้งที่ 

นักลงทุนและนักวิเคราะห์ขอเข้าพบ จะนับตามครั้ง

ที่เข้ามาขอพบจริงโดยคิดตามรายบริษัท)

	2.	 การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนที่จัดขึ้นทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ รวมทั้งหมด 14 ครั้ง อันได้แก่

		 -	 Investor Conference ในประเทศ 		

	 จำ�นวน 7 ครั้ง

		 -	 Investor Conference ต่างประเทศ 

			  จำ�นวน 4 ครั้ง

		 -	 Non Deal Road Show ต่างประเทศ 		

	 จำ�นวน 3 ครั้ง

3.	 การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน       

(Opportunity Day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์เป็น

ประจำ�ทุกไตรมาส 

4.	 การจัดประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) เป็น

ประจำ�ทุกไตรมาส

5.	 การจัดงานเยี่ยมชมกิจการ (Store Visit) สำ�หรับ 

นักลงทุนและนักวิเคราะห์ จำ�นวน 19 ครั้ง         

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เรียนเชิญนักลงทุนและ       

นักวิเคราะห์เข้าเยี่ยมชมและร่วมเป็นเกียรติใน         

งานเปิดสาขาใหม่ “โรบินสัน กาญจนบุรี” อย่างเป็น

ทางการ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556

	 ทั้งนี้ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ กับ

ผู ้ถือหุ้นและนักลงทุน ผู ้สนใจสามารถติดต่องานนัก

ลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ ได้ที่

	ผู้ติดต่อ :	 นางสาว จิราพรรณ ทองตัน 

		 ผู้อำ�นวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

		 บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

	ที่อยู่ :	 บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

		 9/9  ชั้น 14 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 

		 เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

	โทรศัพท์ :	 02 169 2500 ต่อ 4750-2 

	โทรสาร :	 02 169 2577

	E-mail: 	 ir@robinson.co.th

	 ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการ

บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทฯ 

(ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท) และ

สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี   

โดยคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อทำ�

หน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน

ทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน สำ�หรับ

รายงานทางการเงินในปี 2556 คณะกรรมการบริษัท       

มีความเห็นว่า รายงานดังกล่าวได้มีการจัดทำ�ขึ้นตาม

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และใช้นโยบายบัญชี

ท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ รวมท้ังมีการ

เปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
(Responsibilities of the Board) 

องค์ประกอบ
ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทมีกรรมการอิสระจำ�นวน     

ทั้งสิ้น 5 ท่าน สูงกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการ               

ท้ังคณะ ซึ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทดังกล่าว 

ทำ�ให้มีความชัดเจนในการถ่วงดุลอำ�นาจดำ�เนินการ              

ที่เหมาะสม

การกำ�กับดูแลกิจการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทชุดปัจจุบัน กรรมการแต่ละท่าน 

มีคุณสมบัติที่หลากหลายทั้งในด้านทักษะและประสบการณ์

ในการบริหารงานธุรกิจค้าปลีก และห้างสรรพสินค้า รวมถึง

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น           

การบัญชี การเงิน และกฎหมาย เป็นต้น ซ่ึงเป็นไปตาม

นโยบายในการสรรหากรรมการ โดยได้พิจารณาถึงความ

หลากหลายในโครงสร ้างของคณะกรรมการ (Board               

Diversity) และทักษะที่จ�ำเป็นที่ยังขาดอยู่ในคณะกรรมการ 

นอกจากนี้ กรรมการอิสระทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วน  

ตามข้อก�ำหนดของบริษัทฯ  ซึ่งได้ก�ำหนดให้มีความเข้มกว่า 

ข้อก�ำหนดขั้นต�่ำของส�ำนักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยกรรมการจ�ำนวน 12 ท่าน 

มีโครงสร้างดังนี้

	 -	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 1	 ท่าน

	 -	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร	 6	 ท่าน

	 -	 กรรมการอิสระ	 5	 ท่าน

	 โดยกรรมการที่เป็นอิสระ คิดเป็นร้อยละ 41.7 ของ 

	 จำ�นวนกรรมการทั้งคณะ (12 ท่าน)

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่สำ�คัญ

ดังนี้

	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง 

และความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท          

มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นโดย 

คำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

และกระทำ�เยี่ยงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจเช่นน้ันจะ 

พึงกระทำ�ภายใต้สถานการณ์อย่างเดียวกัน

	 กำ�หนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณ

ประจำ�ปีของบริษัทฯ โดยมีการติดตามผลการดำ�เนิน

งานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจ

ว่าการดำ�เนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดและ 

สามารถจัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง 

ทันเวลา

	 จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงาน     

ท่ีส�ำคัญต ่างๆ ให ้ เป ็นป ัจจุบันและเหมาะสมกับ            

สภาพธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ

	 พิจารณาอนุมัติรายการที่สำ�คัญตามขอบเขตอำ�นาจ

หน้าที่ของคณะกรรมการ ตามที่กฎหมายและข้อบังคับ 

ของบริษัทฯ กำ�หนดรวมถึงพิจารณาอนุมัติงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 200 ล้านบาท

	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของ      

คณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น โดย

มีการติดตามผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุด 

ย่อยอย่างสม�่ำเสมอ

	 กรรมการที่เป็นอิสระควรใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระ       

ในการพิจารณากำ�หนดกลยุทธ์การบริหารงาน การใช้ 

ทรัพยากร การแต่งตั้งกรรมการและการกำ�หนดมาตรฐาน 

ในการดำ�เนินธุรกิจ รวมทั้งพร้อมที่จะคัดค้านการกระทำ�

ของฝ่ายจัดการหรือกรรมการอ่ืน ในกรณีที่มีความเห็น

ขัดแย้งในเร่ืองที่ มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกัน 

ของผู้ถือหุ้นทุกราย

	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ และ

ทันเวลา

	 จัดให้มีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและ      

มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหาร

ความเสี่ยงที่สำ�คัญได้

	 จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ 

ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทฯ 

ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง

	 จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการดำ�เนิน 

ธุรกิจของบริษัทฯ

	 จัดให้มีการดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

และสนับสนุนให้มีการสื่อสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ 

ได้รับทราบ ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการทำ� 

	 รายการระหว่างกัน

	 จั ด ใ ห้ มี กร ะ บ วนกา รที่ ชั ด เ จ น ใ นกา ร ร า ย ง าน                  

ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื่อพบ      

หรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการหรือการกระทำ� ซึ่งอาจ

มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อฐานะการเงินและ         

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการต้อง

ดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็นสมควร

	 จัดให้มีการกำ�หนดแผนการสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทฯ

	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเก่ียวกับกิจการของบริษัทฯ ตามที่      

ผู้ถือหุ้นมอบหมาย

การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
บริษัทฯ กำ�หนดให้กรรมการจะดำ�รงตำ�แหน่งน้ีให้กับ      

บริษัทจดทะเบียนอื่นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ไม่เกินกว่า 5 บริษัท ในขณะที่รับตำ�แหน่งเป็นกรรมการ 

ของบริษัท เพื่อให้ความม่ันใจได้ว่ามีเวลาเพียงพอในการ

เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ เพื่อติดตามผลการดำ�เนินงาน 

ของบริษัท และกรรมการผู้จัดการใหญ่จะดำ�รงตำ�แหน่งน้ี 

ในบริษัทจดทะเบียนได้เพียง 1 แห่งเท่าน้ัน เพ่ือให้มีเวลา

เพียงพอในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

เท่านั้น

คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดให้กรรมการอิสระสามารถ

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระโดย

สามารถต่อได้อีก 1 วาระ ทั้งนี้เพื่อความเป็นอิสระในการให้

ความเห็นและปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะกรรมการอิสระของ 

บริษัทฯ และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ       

ที่ดี

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดให้กรรมการ        

ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลการ

มีส่วนได้เสีย ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี รวมถึง         

การกำ�หนดให้กรรมการ และผู้บริหารเปิดเผยข้อมูลการถือ

ครองหลักทรัพย์ และแจ้งต่อเลขานุการบริษัททุกครั้งเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลง

คณะกรรมการชุดย่อย และเลขานุการบริษัท
บริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดต่างๆเพิ่มเติม             

ตามที่พิจารณาว่าจำ�เป็นและเหมาะสมซึ่งแต่งตั้งโดย            

คณะกรรมการบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดูแลงานเฉพาะ

เรื่องที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และกลั่นกรอง

งานเหล่านั้นแทนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกำ�หนดให้

คณะกรรมการชุดย่อยต้องรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ 

คณะกรรมการบริษัทภายในเวลาที่กำ�หนดไว้เป็นประจำ� 

นอกจาก น้ีคณะกรรมการบริ ษัทยั ง ได้มี การแต่ งตั้ ง   

เลขานุการบริษัทตามที่ได้กำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติ      

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2551 ปัจจุบัน บริษัทฯ 

มีคณะกรรมการชุดย่อยที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท 

ซึ่งประกอบด้วย

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ  โครงสร้างของคณะกรรมการ

ประกอบด้วย กรรมการอิสระจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน  

และอย่างน้อย 1 คนต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ 

ทางด้านการบัญชีหรือการเงิน 

2.	 คณะกรรมการสรรหาและกำ �หนดค่ าตอบแทน 

โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการ

อิสระอย่างน้อย 2 คน ท้ังนี้สัดส่วนของกรรมการอิสระ

ต้องไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งคณะ 

และมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการ  

3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างของ         

คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของคณะกรรมการทั้งหมด และมีกรรมการอิสระ

เป็นประธานคณะกรรมการ  

4.	 คณะกรรมการบรร ษัทภิ บ าล  โค ร งสร้ า งของ                  

คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน          

ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการทั้งหมด และ        

มีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการ 

5.	 เลขานุการบริษัท ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ

บริษัทให้ทำ�หน้าที่รับผิดชอบดูแลงานด้านเลขานุการ 

บริษัทตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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สินค้
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ัด
 (มห

าชน) :

การประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ 

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง และไม่น้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดตารางการประชุมประจ�ำ

ไตรมาสไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และมีการส่งหนังสือเชิญ

ประชุม วาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใน

แต่ละครั้งให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อน          

วันประชุม เพื่อให้มีเวลาพิจารณาข้อมูลอย่างเพียงพอ 

นอกจากนี้ กรรมการทุกคนมีสิทธิที่จะตรวจสอบเอกสาร

ประกอบการประชุมและเอกสารส�ำคัญอื่นๆ ในกรณี                     

ที่มีข้อสงสัยกรรมการอื่นและฝ่ายจัดการต้องด�ำเนินการ 

เพื่อตอบข้อสงสัยนั้นอย่างชัดเจน ซ่ึงในปี 2556 ได้จัดให้มี

การประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งสิ้น 6 ครั้ง

ในการประชุมคณะกรรมการ ประธานกรรมการ กรรมการ       

ผู้จัดการใหญ่ และเลขานุการบริษัท จะร่วมกันพิจารณาวาระ

การประชุม และเรื่องที่สำ�คัญ อันได้แก่ รายการได้มาหรือ

จำ�หน่ายทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีมีผลกระทบ

สำ�คัญต่อบริษัทฯ การขยายโครงการลงทุน รวมถึงการทำ�

รายการเกี่ยวโยง จะมีการนำ�เสนอคณะกรรมการบริหาร

และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณากลั่นกรอง

และแสดงความเห็นก่อนเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบทำ�หน้าที่ ในการพิจารณาให้ความเห็นต่อการ        

ทำ�รายการระหว่างกันท่ีมีนัยสำ�คัญเพ่ือพิจารณาความ

เหมาะสมของการทำ�รายการ โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุด

แก่บริษัทฯ เป็นสำ�คัญ นอกจากนี้ ยังได้มีการเปิดเผยข้อมูล

ดังกล่าวในงบการเงินทุกไตรมาส รายงานแบบ 56-1 และ

รายงานประจำ�ปีเป็นประจำ�

กรณีท่ีการประชุมวาระใดๆ ท่ีมีกรรมการคนใดเป็นผู้มี       

ส่วนได้ส่วนเสียในวาระที่พิจารณา ต้องออกจากที่ประชุม

ก่อนเริ่มการพิจารณาเรื่องในวาระนั้นๆ

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2556 เป็นดังนี้ 

		  การเข้าร่วมประชุมกรรมการแต่ละคณะ (ครั้ง)
		  คณะ	 คณะ	 คณะ	 คณะ	 คณะ	 คณะ
	 รายชื่อคณะกรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 การประชุม
		  บริษัท	 บริหาร	 ตรวจสอบ	 สรรหา	 บรรษัท	 บริหาร	 ผู้ถือหุ้น
						      ภิบาล	 ความเสี่ยง

1.	 นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์	 6/6	 -	 -	 -	 -	 -	 1/1

2.	 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์	 5/6	 6/6	 -	 3/3	 -	 -	 1/1

3.	 นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์	 5/6	 6/6	 -	 -	 -	 -	 1/1

4.	 นายทศ  จิราธิวัฒน์	 2/6	 6/6	 -	 3/3	 -	 -	 0/1

5.	 นายปรีชา  เอกคุณากูล	 6/6	 6/6	 -	 -	 -	 4/4	 1/1

6.	 นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์	 5/6	 6/6	 -	 -	 2/2	 -	 1/1

7.	 นายปัณฑิต มงคลกุล	 6/6	 6/6	 -	 -	 2/2	 -	 1/1

8.	 นายสมชัย อภิวัฒนพร 	 6/6	 -	 6/6	 3/3	 -	 -	 1/1

9. 	นายวิทยา ชวนะนันท์	 6/6	 -	 6/6	 3/3	 -	 4/4	 1/1

10.	นายจรัล  มงคลจันทร์	 6/6	 -	 6/6	 -	 -	 4/4	 1/1

11.	นายครรชิต  บุนะจินดา	 6/6	 -	 -	 -	 -	 -	 1/1

12. นายโยธิน  อนาวิล	 6/6	 -	 6/6	 -	 2/2	 -	 1/1

ทั้งนี้ ในปี 2556 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้มีการประชุมระหว่างกันเอง โดยไม่มีฝ่ายจัดการ จำ�นวน 1 ครั้ง

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการ
บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง

ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

ประเมินเป็นประจำ�ทุกปี 

ทั้งนี้ บริษัทฯได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง

ของคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละท่าน ประเมิน

ตนเอง โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมผลการประเมิน

ดังกล่าว และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ              

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย       

แบบประเมินผลได้ครอบคลุมในด้านต่างๆ โดยแบ่งเป็น 7 หมวด 

อันได้แก่ 

1)	 ความพร้อมของกรรมการ	

2)	 การกำ�หนดกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจ

3)	 การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

4)	 การดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์	

5)	 การติดตามรายงานทางการเงินและการดำ�เนินงาน

6)	 การประชุมคณะกรรมการ

7)	 อื่นๆ

	    

ซึ่ งคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของ         

คณะกรรมการบริษัทโดยรวมในปี 2556 ได้คะแนนเฉลี่ย

เท่ากับร้อยละ 96.4

สำ�หรับการประเมินผลการปฎิ บัติงานของกรรมการ           

ผู้จัดการใหญ่ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงแบบประเมิน 

การปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยจัดทำ�แบบ

ประเมินให้เป็นไปตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2554 โดยแบบ

ประเมินผลแบ่งเป็น 3 หมวด อันได้แก่

1)	 การประเมินความคืบหน้าของแผนงาน 

2)	 การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติ 

	 งานในด้านต่างๆ 10 หัวข้อ คือ

	 -	ความเป็นผู้นำ�  	

	 -	ความสัมพันธ์กับภายนอก

	 -	การกำ�หนดกลยุทธ์  	

	 -	การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

	 -	การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 	

	 -	การสืบทอดตำ�แหน่ง

	 -	การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน 	

	 -	ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

	 -	ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 	

	 -	คุณลักษณะส่วนตัว

3)	 การพัฒนากรรมการผู้จัดการใหญ่

	ซึ่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ในปี 2556 โดยคณะกรรมการสรรหา

แ ล ะ กำ � ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น เ ป็ น ผู้ พิ จ า ร ณา                

ผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการประเมิน         

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณารับทราบ

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทฯ ส่งเสริมให้กรรมการทุกท่าน รวมถึงเลขานุการบริษัท

เข้ารับการฝึกอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (Thai Institute of Directors) รวมถึง                

การฝึกอบรมตามสถาบันต่างๆ เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจ 

และสามารถนำ�มาพัฒนาระบบการกำ�กับดูแลกิจการของ 

บริษัทฯ อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ในปี 2556 กรรมการ 

บริษัทฯ ร้อยละ 92 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดได้ผ่านการ

อบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยแล้ว 

	

ท้ังนี้ ในปี 2556 บริษัทได้นำ�เสนอหลักสูตรการอบรม ให้

กรรมการท่ียังไม่ได้รับการอบรมพิจารณา แต่เน่ืองจาก

กรรมการบางท่านติดภารกิจสำ�คัญ จึงทำ�ให้ยังไม่ได้เข้ารับ

การอบรมดังกล่าว อย่างไรก็ดี บริษัทจะนำ�ส่งแผนตาราง

หลักสูตรการอบรมล่วงหน้าเพื่อให้กรรมการพิจารณา และ

สามารถจัดสรรวันและเวลาได้อย่างลงตัวสำ�หรับปีถัดไป

บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส จะต้องมีการจัดทำ�แผนการ

พัฒนาและสืบทอดงาน (Succession Plan) และรายงาน

ความคืบหน้าต่อคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

ความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัทฯ มุ่งหวังในการสร้างความสำ�เร็จในทางธุรกิจควบคู่

ไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยได้ให้ความ

สำ�คัญในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและมีนโยบาย         

ส่งเสริมในเรื่องนี้เสมอมา โดยมีนโยบายเน้นใน 3 ด้านหลัก 

คือ การศึกษา สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึง                

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในส่วนกระบวนการทำ�งาน 

ของบริษัทฯ และส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม

ต่างๆ อีกทั้งได้สนับสนุนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยบริษัทฯ เชื่อว่าพนักงานทุกคนล้วน

เป็นบุคคลสำ�คัญต่อการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงได้

ปลูกจิตสำ�นึกให้กับพนักงานทุกระดับชั้นให้ตระหนักถึง

ความสำ�คัญของชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านระบบ

การประชาสัมพันธ์ภายในของบริษัทฯ รวมทั้งได้เปิดโอกาส

ให้พนักงาน รวมถึงลูกค้าได้มีส่วนร่วมกับบริษัทฯ ในการจัดทำ� 

โครงการต่างๆ เป็นประจำ�ทุกปี โดยบริษัทฯ มุ่งหวัง            

ให้โครงการต่างๆ นั้นสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่สังคม

การดำ�เนินการและการจัดทำ�รายงาน
บริษัทฯ ก�ำหนดผู้มีส่วนได้เสียโดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม อันได้แก่ 

ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้าหรือเจ้าหนี้ ลูกค้า คู่แข่งขัน และ

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และได้จัดท�ำรายงานโดยก�ำหนด

หลักการตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดท�ำโดย

ตลาดหลักทรัพย ์แห ่ งประ เทศไทย ซึ่ ง ได ้ก�ำ หนด                    

ไว้เป็นหลักการ 8 ข้อ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินการ           

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการข้างต้น ดังนี้

	 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
	บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม รวมทั้ งปฏิบัติ งาน             

ภายใต้กรอบของกฎหมายและเงื่ อนไขข้อตกลง 

ทางการค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงการแข่งขันทางการค้า

ที่เป็นธรรมโดยไม่นำ�เอากลยุทธ์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเพื่อ

ทำ�ลายคูแ่ข่งขัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ปลูกจิตสำ�นึกให้

พนักงาน ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์และคุณธรรมทั้งในการ

ประกอบอาชีพและการดำ�เนินชีวิต และปฏิบัติต่อลูกค้า 

คู่ค้า และผู้ร่วมงานทุกระดับอย่างยุติธรรม 

	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	บริษัทฯ มุ่งให้การปฏิบัติงานหรือคิดการใดๆ เป็นไป

ด้วยความสุจริต ถูกต้องโปร่งใส เปิดเผยและตรวจสอบได้ 

โดยกำ�หนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจในด้านการทำ�งาน     

ที่ยึดถือความซื่อสัตย์ และให้พนักงานถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด โดยพนักงานของบริษัทฯ ต้องไม่หวั่นไหว      

ต่อสิ่งล่อใจ จูงใจ อามิสสินจ้าง เพื่อการกระทำ�ท่ี          

ผิดต่อจรรยาบรรณ กฎระเบียบ นโยบายของบริษัทฯ        

รวมถึงการไม่รับเงินสดหรือตราสารที่เปรียบเสมือน

เงินสด หรือของมีค่า เช่น ทองคำ� เพชร ฯลฯ เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตน อีกท้ัง ในการให้ หรือรับของขวัญ 

ของกำ�นัล หรือจัดสังสรรค์ ต้องไม่เกินกว่ามารยาท 

ทางสังคม หรือเป็นท่ียอมรับได้ทางธุรกิจ และต้องไม่

เสนอสัญญา เรียกร้อง หรือ รับสินบนใดๆ ไม่ว่าทางตรง 

ทางอ้อม หรือผ่านทางบุคคลที่สาม เพื่อแลกกับการ      

ได้รับผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม

	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
บริ ษัทฯ ปฏิบัติ ในด ้ านการให ้ความเคารพต ่อ               

สิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยดูแลให้ความส�ำคัญ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อให้ได้รับสิทธิตามกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือตามข้อตกลงที่มี

กับบริษัทฯ อีกทั้งได้ก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติแก่

พนักงาน ให้ปฏิบัติตนกับผู้ร่วมงานและผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง

ด้วยมารยาทอันงดงาม สุภาพ มีน�้ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี 

และเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งปฏิบัติกับทุกคนอย่าง 

เท่าเทียมกัน ให้เกียรติและ เคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล

โดยปราศจากการคุกคามและแบ่งชนชั้น รวมถึง         

ความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ วัฒนธรรม ศาสนา  

รวมถึงการให้ความเคารพในความเป็นส่วนตัว ข้อมูล

ส่วนบุคคล ความมีอิสระในการกระท�ำใดๆ ตามสิทธิ      

อันชอบธรรมตามหน้าที่การงานตามกฎหมายและ      

สิทธิมนุษยชน



94

: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บริษัทฯ มุ่งมั่นเอาใจใส่ในด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน

หรือพนักงานด้วยความเป็นธรรมและให้ความสำ�คัญ      

ในด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการที่ดีแก่พนักงาน

เสมอมา โดยปฏิบัติต่อพนักงานตามข้อบังคับของ

กฎหมายแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมถึงการให้      

ผลตอบแทนและสวัสดิการพนักงานอย่างเหมาะสม       

อีกทั้งบริษัทฯ ได้เอาใจใส่ ในด้านความปลอดภัย         

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน          

ของพนักงานมาโดยตลอด ซ่ึงทำ�ให้บริษัทฯ ได้รับ

รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์

และส วิส ดิการ และรางวัลด้ านความปลอดภัย             

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน          

จากกระทรวงแรงงานต่อ เนื่ อง เป็นประจำ �ทุกปี          

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้ พนักงานทุกระดับ      

มีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพทั้งในด้านความรู้

ความสามารถ สุขภาพจิต และจริยธรรม อย่างทั่วถึง

และต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับความเป็นธรรมต่อ        

การพิจารณาแต่งตั้ง การโยกย้าย โดยคำ�นึงถึงความรู้ 

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน        

เป็นเกณฑ์ อีกทั้งพนักงานมีสิทธิ ในการร้องเรียน        

กรณีที่ ไ ม่ ไ ด้ รั บความ เ ป็นธรรมตามระบบและ

กระบวนการที่กำ�หนดไว้

	 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	บริษัทฯ มุ่งนำ�เสนอสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ในราคา         

ที่ เหมาะสม และมอบความคุ้มค่าให้ลูกค้าทุกคน        

ด้วยบริการที่ดีที่สุด และให้บริการตามมาตรฐาน          

การบริการอย่างเต็มที่ ด้วยความเต็มใจและจริงใจ       

โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน รวมทั้งให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา     

กับลูกค้าอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยให้ข้อมูลสินค้า       

แก่ ลู กค้ าตามข้ อ เท็ จจริ ง  ไม่ โฆษณาชวนเชื่ อ                

เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและได้รับประโยชน์สูงสุด รวมถึง 

การรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า ซึ่งบริษัทฯ ได้

กำ �หนดนโยบายการรักษาความลับของลูกค้าไว้          

อย่างเคร่งครัด อีกทั้งบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้แก่ลูกค้า

ในการร้องเรียน หรือสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา       

เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม        

ให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยให้การด�ำเนินการในเรื่อง            

ดังกล่าวมีอยู ่ในทุกส่วนของกระบวนการท�ำงานของ 

บริษัทฯ อาทิ การลดปริมาณการใช้กระดาษในส�ำนักงาน 

โดยปรับเปลี่ยนเป็นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และ         

E-Commerce การส่งเสริมด้านการประหยัดพลังงาน

ด้วยการติดตั้งและปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้าภายในห้างฯ ควบคู ่ไปกับการรณรงค์ในเรื่อง       

ลดการใช้พลังงาน รวมถึงการลดภาวะโลกร้อนโดย

รณรงค์ให้ลดการใช้ถุงพลาสติกและเปลี่ยนมาใช้ถุงผ้า 

เป็นต้น อีกท้ังบริษัทฯ ยังมุ่งหวังให้พนักงานทุกระดับ

ปฏิบัติหน ้าที่ ในความรับผิดชอบ ทั้ งต ่อตนเอง 

ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างมีจิตส�ำนึกที่ดี รวมทั้ง

ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี มีจิตอาสาในการเข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล ้อม โดยบริษัทฯ            

ได ้ ให ้ การสนับสนุนกิ จกรรมอัน เป ็นประ โยชน ์             

และเป ิดโอกาสให ้พนักงานและลูกค ้ามีส ่วนร ่วม              

ในการท�ำโครงการด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม                   

อย่างสม�่ำเสมอ

	 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
บริษัทฯ มีนโยบายที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมอันเป็น

ประโยชน์กับชุมชน รวมถึงการร่วมพัฒนาชุมชนและ

สังคมมาโดยตลอด อีกทั้งการดำ�เนินงานตามแผนงาน

ของบริษัทฯ ในด้านการขยายสาขาไปยังพื้นที่ต่างๆ  

ทั่วประเทศ ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนา

เศรษฐกิจท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด และทำ�ให้มีการสร้างอาชีพ 

และตำ�แหน่งงานใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

บริษัทฯ จะไม่กระทำ�หรือสนับสนุนการกระทำ�ใดๆ          

ที่ผิดกฎหมาย และอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อชุมชนและ

สังคมเพื่อให้สามารถดำ�รงอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	บ ริ ษั ท ฯ  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร คิ ด ค้ น แ ล ะพัฒนา                    

ด้านนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึง

เผยแพร่นวัตกรรมดังกล่าวเพ่ือเป็นประโยชน์แก่สังคม      

และชุมชนโดยทั่วไป โดยบริษัทฯ ได้สนับสนุนให้มี       

การจัดทำ�โครงการที่เป็นประโยชน์ต่างๆ ทั้งในด้าน      

การศึกษา สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการ 

โรบินสันสานฝันให้น้อง : 86 ฝัน ให้ 86 โรงเรียน ซึ่งเป็น 

โครงการที่บริษัทได้ริเริ่มและจัดทำ�มาอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการทำ�งานร่วมกันระหว่างคนในชุมชนของ         

แต่ละพื้นที่ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และพนักงาน

ของบริษัทฯ ในการช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต           

ของนักเรียนในพื้นที่ขาดแคลนให้มีการเรียนการสอน

และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่ดีขึ้น และ            

เพื่อให้การสนับสนุนด้านการศึกษานี้สามารถสนองตอบ

ความต้องการของคนในท้องถิ่นหรือชุมชนนั้นๆ ได้อย่าง 

ตรงเป้าหมาย นอกจากนี้ในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงการ Robinson T-SHIRT Design 

Contest 2013 ร่วมกับนิตยสารลิปส์ โดยเปิดโอกาสให้

นักศึกษาทั่วประเทศเข้าประกวดการออกแบบเสื้อ          

ทีเชิ้ตดีไซน์รักษ์ โลก ซ่ึงเป็นการช่วยปลุกจิตสำ�นึก         

ในการรักษาสิ่ งแวดล้อมให้กับคนรุ่นใหม่ อีกทั้ ง   

โครงการนี้ยังเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยพัฒนาด้านทักษะ  

ฝีมือด้านการออกแบบแฟชั่นของนักศึกษาไทยอีกด้วย

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม
นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการ 

หรืออยู่ในกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังม ี

โครงการที่เป็นประโยชน์อื่นๆ อันได้แก่

การให้การสนับสนุนทางด้านการศึกษา

	 โรบินสันสานฝันให้น้อง : 
	 86 ฝัน ให้ 86 โรงเรียน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในด้านการศึกษา       

รวมถึงคุณภาพชีวิตของเยาวชน โดยมุ่งหวังให้เยาวชน

ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น 

ที่ส�ำคัญในการสร้างรากฐานที่ดีให้กับสังคมและพัฒนา

ประเทศชาติต่อไปในอนาคต บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินการ

สานต่อโครงการ “โรบินสัน แต้ม 86 ฝัน ให้ 86 โรงเรียน” 

อย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 7 โดยเปิดโอกาสให้เยาวชน         

ท่ั วป ร ะ เทศ เ ขี ยนจดหมายบอก เล ่ า ถึ ง ป ัญหา                  

ของการขาดแคลน ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน        

การสอนที่ โ รงเรียนประสบป ัญหาอยู ่  ส ่ งมายัง               

ห้างสรรพสินค้าโรบินสันสาขาต่างๆ ในทุกภูมิภาค       

ท่ัวประเทศ โดยมีเหล่าคณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ       

อันประกอบด้วย ตัวแทนภาคการศึกษา สื่อมวลชน 

ท้องถิ่น ตัวแทนลูกค้า และผู ้จัดการสาขาของห้าง 

สรรพสินค้าโรบินสันทุกสาขาทั่วประเทศเป็นผู้คัดเลือก 

ซึ่งโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกจะได้การช่วยเหลือ       

ในด้านต่างๆ จากทั้งผู ้บริหารและพนักงานจิตอาสา 

อาทิ  ปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารเรียน ห้องสมุด       

โรงอาหาร ห้องน�้ำ รวมถึงปรับภูมิทัศน์ โดยรอบ           

ให้กับโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการบูรณะแปลงเกษตร การ

ปลูกผักสวนครัว ปลูกต้นไม้ยืนต้น ปล่อยพันธุ์ปลา ทาสี

สนามเด็กเล่น รวมท้ังให้พนักงานจิตอาสาร่วมจัด

กิจกรรมสันทนาการให ้กับเด็กๆ พร ้อมมอบทุน           

การศึกษา รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนต่างๆและ

อุปกรณ์กีฬา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของนักเรียนในพื้นที่ขาดแคลน ให้มีสภาพการเรียน 

การสอนท่ีน่าจูงใจ ทันสมัยและมีสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียนท่ีดีข้ึน ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและ 

เพิ่มโอกาสในการศึกษาให้กับเยาวชนซึ่งจะกลายเป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติ        

ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป รวมถึงเพื่อถวายเป็นพระราชกุศล 

แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวฯ เนื่องในโอกาส        

มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
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การให้ความช่วยเหลือต่อชุมชนและสังคม

	 Robinson : We Care We Share
บริษัทฯ ร่วมส่งมอบความรักและความสุข เพื่อเติมพลังใจ 

ให้แก่ผู้ป่วยและเด็กก�ำพร้าที่ติดเชื้อโรคร้ายจากพ่อแม่ 

ให้มีพลังก ้าวเดินต่อไปอย่างมีความหวังและต่อสู ้         

กับโรคร้ายต่อไป โดยร่วมถวายปัจจัย-เครื่องไทยทาน  

พร้อมสิ่งของจ�ำเป็น ถุงห่วงใย ตุ๊กตาหมีและชุดอุปกรณ์

การเรียน ณ วัดพระบาทน�้ำพุ และ บ้านเด็กธรรมรักษ์ 

วัดพระบาทน�้ำพุ 2 จ. ลพบุรี        

	 โรบินสัน ปันน�้ำใจ ใส่ใจสังคม
เนื่องด้วยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการขยายสาขาใหม่ถึง         

5 สาขาในปี 2556 จึงถือโอกาสอันดีนี้ในการมอบ        

เงินสมทบทุนเพื่อสาธารณกุศลและตอบแทนสังคม       

ไปพร ้อมๆกับพิ ธีการเป ิดตัวอย ่ าง เป ็นทางการ             

ของแต่ละสาขาใหม่ สอดคล้องกับแนวทางของบริษัทฯ 

ที่ให้ความส�ำคัญในด้านความรับผิดชอบต่อสังควบคู่ไป

กับการเติบโตของกิจการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

>	 มอบเงิ นสมทบทุน เพื่ อสาธารณกุศล ให ้ กั บ          

จังหวัดกาญจนบุรี เน่ืองในโอกาสเฉลิมฉลอง       

เปิดตัว “โรบินสัน ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ กาญจนบุรี” 

อย่างเป็นทางการ  ผ่านทางกาชาดจังหวัดกาญจนบุรี 

>	 มอบเงินสมทบทุนเพ่ือสาธารณกุศล ผ่านทาง

กาชาดจังหวัดอุบลราชธานี เนื่องในโอกาสฉลอง

เปิดตัว “โรบินสัน อุบลราชธานี”  อย่างเป็นทางการ

>	 มอบ เ งิ น สมทบทุ น เพื่ อ สนั บ สนุ น กิ จ กร รม           

สาธารณกุศลให ้กับกาชาดจั งหวัดสกลนคร          

เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองเป ิดตัว “โรบินสัน          

ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ สกลนคร”

>	 มอบ เ งิ น สมทบทุ น เพื่ อ สนั บ สนุ น กิ จ กร รม          

ส า ธ า รณกุ ศ ล ให ้ กั บ กาช าดจั ง ห วั ด ส ร ะ บุ รี                

เนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองเปิดตัวอย่างเป็นทางการ 

“โรบินสัน ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ สระบุรี”

>	 มอบ เ งิ น สมทบทุ น เพื่ อ สนั บ สนุ น กิ จ กร รม         

สาธารณกุศลสมทบทุนผ่านทางกาชาดจังหวัด

สุรินทร ์ เนื่องในโอกาสฉลองเป ิด “โรบินสัน            

ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ สุรินทร์” อย่างเป็นทางการ 

	 การบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย
การบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทยเป็นโครงการท่ีได้

ด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ป ี 2530 อันได้แก่            

การสนับสนุนศูนย ์บริการโลหิตสภากาชาดไทย           

โดยอ�ำนวยความสะดวกท้ังในด้านการประชาสัมพันธ์

และด้านสถานท่ีส�ำหรับรับบริจาคโลหิตรวมท้ังส่งเสริม

ให้พนักงานทั้งในส่วนกลางและตามสาขาต่างๆ ได้ร่วม

บริจาคโลหิตเป็นประจ�ำทุกปีและให้การสนับสนุน

กาชาดจังหวัดในจังหวัดที่บริษัทฯ มีสาขาตั้งอยู่

การรักษาสิ่งแวดล้อม

	 Robinson Shopping 
	 T-Shirt Design Contest 2013 

บริษัทฯ ร่วมกับนิตยสาร LIPS เปิดโอกาสให้กับ        

นิสิต นักศึกษา จากทั่วประเทศได ้แสดงออกถึง

จินตนาการ และความคิดสร ้างสรรค์ รวมถึงหา

ประสบการณ์การออกแบบ ผ่านการประกวดออกแบบ

เสื้อยืดแบรนด ์ Pacif ic Union ภายใต ้แนวคิด               

“We are Greenista” ที่ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมจิตส�ำนึก

ในการรักษาสิ่งแวดล้อม และตื่นตัวในเรื่องภาวะ         

โลกร้อน ซึ่งรายได้ส่วนหนึ่งจากการจ�ำหน่ายเสื้อยืด       

ดังกล่าวได้มอบให้แก่มูลนิธิชัยพัฒนาฯ เพื่อร่วมกัน 

ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ

	 Big Cleaning Day เพื่อชุมชนที่เรารัก
บริษัทฯ ร่วมปลุกจิตส�ำนึกรักษ์โลก โดยในปีที่ผ่านมา 

สาขาขอนแก่นได้จัดงาน “Big Cleaning Day”            

เพื่อร่วมกันท�ำความสะอาดปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณ 

สวนสาธารณะริมบึงแก่นนคร ด้วยการช่วยกัน เก็บขยะ 

สิ่งปฏิกูล ตัดแต่งสนามหญ้า ให้ดูสวยงามเพ่ือคืน       

ความเป็นธรรมชาติ เหมาะส�ำหรับสถานที่พักผ่อน

หย่อนใจของประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

	 Robinson : NO BAG NO BAHT
บริษัทฯ ช่วยลดมลพิษและลดภาวะโลกร้อนด้วยการ

รณรงค์ให้ลูกค้าที่มาจับจ่ายสินค้างดรับถุงพลาสติก 

หรือใช้ถุงผ้าแทน อีกทั้งยังเป็นการปลูกจิตส�ำนึกรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม ลด-ละ-เลิก การใช้ถุงพลาสติกให้กับคนใน

สังคมด้วย 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ ่งหวังที่จะให้การด�ำเนินโครงการ      

ต่างๆ นั้น สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดกลับคืนสู่สังคม 

ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้เกิดผลประโยชน์แก่สังคม

เป็นวงกว้างและมีความยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ร ่วมเป็น         

ส่วนหนึ่งและให้การสนับสนุนในการด�ำเนินโครงการต่างๆ  

ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของ

เครือเซ็นทรัลอีกหลายโครงการ อาทิ

	 โครงการ Million Gifts Million Smiles 
เซ็นทรัลรีเทลร ่วมกับกองทัพบกส่งมอบของขวัญ        

อาทิ อุปกรณ์การเรียน อุปกรณ์กีฬา เสื้อผ้า ขนม และ

ของเด็กเล่น ซึ่งได้รับบริจาคจาก ประชาชน คู ่ค้า 

พนักงานบริษัทในเครือและศิลปินดารา ให้แก่เด็กและ

เยาวชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง

เทศกาลปีใหม่และวันเด็กแห่งชาติ

	 โครงการเซ็นทรัลรีเทล มินิมาราธอน 
เดินวิ่งการกุศล เพื่อน�ำรายได้จากการจัดงานสมทบทุน

ช ่วยเหลือเหล ่าทหารและผู ้ ได ้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	 โครงการ Women Cancer 
โดยช่วยระดมทุนเพื่อน�ำไปมอบให้กับศูนย ์สิริกิติ์         

บรมราชินีนาถ สภากาชาดไทย (สถาบันมะเร็งแห่งชาติ) 

อย่างต่อเนื่อง เป็นปีที่ 5 

	 การมอบ “ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนจิราธิวัฒน์	
	 และโรงอาหารครัวอนามัย” 

ใน 3 จังหวัด อันได ้แก ่ จังหลัดอุบลราชธานี              

จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดล�ำปาง โดยมีตัวแทน

คณะผู้บริหารพร้อมพนักงานได้ร่วมเติมรอยย้ิมให้น้องๆ 

และชุมชน 

การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทฯ มีนโยบายที่ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

โดยได้ก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ รวมท้ัง 

ได้จัดท�ำแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ใน        

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งได้ผ่านการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทแล้ว

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินการเพ่ือป้องกันการมี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยได้สื่อสารให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับได้รับทราบถึง

นโยบายดังกล่าว และก�ำหนดให้การด�ำเนินการทุกกระบวนการ 

อยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยหากกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงานผู้ใดกระท�ำผิด จะได้รับโทษทางวินัย

อย่างเคร่งครัด และหากมีการกระท�ำที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับของรัฐ บริษัทฯ จะส่งเรื่อง

ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐด�ำเนินการต่อไปโดยไม่ชักช้า อีกท้ัง

บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการพบเห็น

การฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระท�ำทุจริตและคอร์รัปชัน ผ่านทาง 

email : cghotline@robinson.co.th ซึ่งสามารถติดต่อ       

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้โดยตรง โดยมีคณะกรรมการอิสระ 

และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

รวมถึงการจัดให้มีมาตรการคุ้มครองให้กับผู้รายงานด้วย

ท้ัง น้ี รายละเอียดของนโยบายและการดำ � เ นินการ                  

ท่ี เกี่ ย ว ข้องกับการป้ องกันการมี ส่ วน เกี่ ย ว ข้องกับ               

การทุจริตและคอร์รัปชันได้เปิดเผยไว้ในนโยบายการกำ�กับ      

ดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

http://robins.listedcompany.com ภายใต้หัวข้อการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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การควบคุมภายใน
และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบการควบคุม

ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงว่าเป็นกลไกที่       

ช่วยผลักดันให้บริษัทฯสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทฯจึงได้ก�ำหนดและพัฒนาระบบการ

ควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ และผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ 

บริษัท มีหน้าที่ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในให้มีการ

ปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ โดยใช้วิธีการประเมิน 

ความเสี่ยง และประเมินความเพียงพอของระบบควบคุม

ภายในตามมาตรฐานของ COSO (The Committee of 

Sponsor ing Organizat ions of the Treadway                  

Commission) และก�ำหนดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบงานตรวจสอบภายในของบริษัทและ

บริษัทย่อย และรายงานผลตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งแต่งตั้งโดย       

คณะกรรมการบริษัท เป็นผู ้ทบทวนนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัทฯ เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทางใน 

การก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยงให้มี

ประสิทธิภาพ และ ตอบสนองกับสภาพแวดล้อม สถานการณ ์

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 

20 กุมภาพันธ์ 2557 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาการ

ประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการ

ควบคุมภายใน ตามแบบประเมินของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ฉบับปี 2556 ตามที่

คณะกรรมการตรวจสอบน�ำเสนอ แล้วสรุปได้ว่า จากการ

ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่างๆ        

5 องค์ประกอบ คือ การควบคุมภายในบริษัท การประเมิน

ความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและ

การสื่อสารข้อมูล และระบบติดตาม คณะกรรมการเห็นว่า 

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและ

เหมาะสม โดยบริษัทฯ จัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอที่จะ

ด�ำเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีระบบ

ควบคุมภายใน ในเรื่องการติดตามควบคุมดูแลการด�ำเนินงาน 

ของบริษัทย่อยให้สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทและ

บริษัทย่อยจากการที่กรรมการหรือผู ้บริหารน�ำไปใช้โดย        

มิชอบหรือโดยไม่มีอ�ำนาจ รวมถึงการท�ำธุรกรรมกับบุคคล

ที่อาจมีความขัดแย้งและบุคคลที่เกี่ยวโยงกันอย่างเพียง

พอแล้ว โดยมีรายละเอียดการประเมินและผลการประเมิน 

ดังนี้

สภาพแวดล้อมการควบคุม 
(Control Environment)

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและยึดมั่นในคุณค่าของความ

ซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม (Code of Conduct)  

โดยมีการก�ำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งจรรยาบรรณ

ธุรกิจ (Code of Conduct) และข้อบังคับเกี่ยวกับการ

ท�ำงานและบทลงโทษของฝ่ายบริหารและพนักงาน โดย

มีการแจ้งให้พนักงานทราบในการปฐมนิเทศพนักงาน

ใหม่

	 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และ      

ท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ      

ด�ำเนินการด้านการควบคุมภายใน โดยมีการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการไว้ชัดเจนในกฎบัตร

คณะกรรมการบริษัท และมีการวางเป้าหมายในการ

ด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจน ทั้งการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

กลยุทธ์ และการวางแผนงบประมาณ และแจ้งแต่ละ

ฝ่ายทราบ เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความสอดคล้อง 

บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ที่วางไว้

	 บริษัทฯ มีโครงสร้างสายการรายงานที่ชัดเจน มีการ

ก�ำหนดอ�ำนาจในการสั่งการและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การ

ก�ำกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ เพื่อให้

พนักงาน ทราบถึงบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ

ของตน เ พ่ือ ท่ีจะสามารถปฏิบัติ งานได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย

	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนา และรักษา

บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ โดยมีการจัดท�ำ       

แผนงานในการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหาร / 

พนักงาน อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการใช้ระบบดัชนีชี้

วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators : 

KPIs) เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดทิศทางการท�ำงาน 

และวัดผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและพนักงาน 

ประจ�ำปี  
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การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment)

	 บริษัทฯ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ 

เพื่อให้สามารถระบุ และประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม โดยมีคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง เป็นผู้ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง

ของบริษัทฯ เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการก�ำกับ

ดูแลการปฏิบั ติ งานด ้ านบริหารความเสี่ ยง ให ้มี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองกับสภาพแวดล ้อม 

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม และมี 

คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยฝ่าย

บริหารในสายงานต่างๆ ช่วยพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่

บริษัทฯ เผชิญอยู่ และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึง

ร่วมก�ำหนดแผนงานบริหารความเสี่ยงประจ�ำปี และ

แนวทางในการป้องกันและลดความเส่ียงดังกล่าว และ

แจ้งให ้พนักงานทราบ โดยคณะกรรมการบริหาร       

ความเสี่ยง มีการรายงานความคืบหน้าของการด�ำเนิน

งานตามแผนงานบริหารความเส่ียงให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบรับทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และน�ำเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

	 บริษัทฯ มีการทบทวนความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจ

กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุม      

ทั่วทั้งบริษัททุกปี โดยมีการจัดท�ำความเสี่ยงระดับ       

องศ์กร ซึ่งครอบคลุมสายงานหลัก

	 บริษัทฯ ได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในการ

ประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท  

โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ Fraud Risk เพื่อพิจารณา

ความเสี่ยงด้านการทุจริต และก�ำหนดมาตรการป้องกัน

มาตรการควบคุม (Control Activities)

	 บริษัทฯ มีการทบทวนการควบคุมต่างๆที่มีอยู ่ ใน        

แนวปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลง หรือความเสี่ยง อาทิเช่น การก�ำหนด

ขอบเขตอ�ำนาจด�ำเนินการในงานต่างๆ ปรับปรุงขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน รวมถึงอ�ำนาจหน้าที่ และความรับ         

ผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานแต่ละฝ่าย 

รวมทั้งมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงานที่ส�ำคัญ 

ออกจากกันอย่างชัดเจน เช่น หน้าที่อนุมัติ หน้าที่

บันทึกรายการทางบัญชี และหน้าที่ในการดูแลจัดเก็บ

ทรัพย์สิน เพ่ือให้สามารถดูแลตรวจสอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนากิจกรรมการ

ควบคุมต่างๆด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน

การบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล นอกจากนี้มีการก�ำหนดนโยบายการรักษา

ความปลอดภัยของระบบงาน ทั้งในด้านการควบคุมการ

เข้าถึงข้อมูล การน�ำข้อมูลไปใช้ การควบคุมเครือข่าย

และการสื่อสารอย่างเพียงพอ

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการอนุมัติการท�ำรายการที่เกี่ยว

โยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ระหว่างบริษัท โดยต้องผ่านข้ันตอนการอนุมัติตาม

ระเบียบของบริษัทฯ และผ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการตรวจสอบเพื่อให้ม่ันใจว่ารายการดังกล่าวมี

ความสมเหตุสมผล โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ

บริษัทเป็นส�ำคัญ ซึ่งถือเสมือนเป็นรายการที่กระท�ำกับ

กับบุคคลภายนอก และเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย รวมทั้งหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งท�ำให้ระบบการ

ท�ำงานของบริษัทฯ มีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และสามารถป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได ้

ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารข้อมูล
(Information & Communication)

	 บริษัทฯ มีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้ฝ่าย

บริหารได้รับข้อมูลครบถ้วน โดยมีการก�ำหนดรูปแบบ

รายงานต่างๆไว้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ฝ่ายบริหารได้รับ

ข้อมูลครบถ้วน เพียงพอ และสามารถน�ำไปใช้ในการ

บริหารจัดการได้ นอกจากนี้มีการจัดท�ำ และจัดส่งข้อมูล 

ที่ส�ำคัญต่างๆ เพื่อให้คณะกรรมการใช้ประกอบการ

ตัดสินใจล่วงหน้า ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

และการบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการจะ         

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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มีเนื้อหารายละเอียดตามควร และมีการบันทึกข้อ         

ซักถาม ความเห็น และข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่

พิจารณา รวมทั้งมีการจัดเก็บเอกสารประกอบการ

บันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

สะดวกต่อการตรวจสอบ

	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้เลขานุการบริษัทฯ มีหน้าที่ประสาน

งานกับหน่วยงานต่างๆ ในการจัดประชุม หรือจัดท�ำ

ข้อมูลเพิ่มเติม เมื่อคณะกรรมการร้องขอ

	 บริษัทฯ มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นช่องทาง 

ในการแจ้งข้อมูลให้ผู ้ลงทุนทราบ และมีศูนย์รับเรื่อง 

ร้องเรียน เพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต

ระบบการติดตามและประเมินผล 
(Monitoring Activities)

	 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมฝ่ายบริหารทุกเดือน เพื่อให้

ฝ่ายบริหารรายงานผลการด�ำเนินงาน และน�ำเสนอใน

การประชุมคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อยไตรมาสละ  

1 ครั้ง  

	 มีการส่งเสริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตาม

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน (International Standards for the Professional 

Practice of Internal Auditing, IIA) รวมทั้งหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน มีการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

และการปรับปรุงการควบคุมภายใน โดยตรงต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ 

นอกจากนี้ ในปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการ

ประชุมร่วมกันกับผู้สอบบัญชีของบริษัทโดยไม่มีฝ่ายจัดการ

เข้าร่วมประชุม 1 ครั้ง เพื่อขอความเห็นจากผู้สอบบัญชี      

ในเรื่องการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานร่วม

กันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผู้สอบบัญชี

ของบริษัทฯ รายงานว่าไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำ�คัญ

ของระบบการควบคุมภายในด้านบัญชี รวมถึงระบบ

สารสนเทศของบริษัทฯ  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน
                

บริษัทฯ ได้แต่งตั้งบริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 

เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ในการ

ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งท่ี 1/2549 เมื่อวันท่ี  

27 กรกฎาคม 2549 ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร     

ทำ�หน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละ

หน่วยงานตามระบบการควบคุมภายในที่บริษัทกำ�หนด  

โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติงาน

โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำ�เสมอ และ      

ต่อเนื่อง รวมทั้งมีการสื่อสารและประสานงานกับฝ่าย

บริหารเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ข้อสังเกตและข้อเสนอ

แนะต่างๆ และร่วมกันกำ�หนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา

อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งติดตามการดำ�เนินการแก้ไขอย่าง

ต่อเนื่อง โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงาน

สรุปผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัททราบอย่าง

สม่ำ�เสมอทุกไตรมาส ซึ่งหากพบการทุจริตจะต้องรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัททันที

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 2/2556       

เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2556 ได้พิจารณาแต่งตั้ง นายพิสูจน์ 

สุขแสงทิพย์ ต�ำแหน่งผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่            

ฝ่ายตรวจสอบ ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 

โดยเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเพียงพอ มีความเป็นอิสระ 

และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ

ภายในในธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกับบริษัทฯ มาเป็นระยะ

เวลา 6 ปี 	  

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย       

ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ 

บริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยคุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างานตรวจสอบ

ภายในปรากฎตามเอกสารแนบ 3

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น  บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ ของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มี      

ความเป็นอิสระ 4 ท่าน โดยมี นายสมชัย อภิวัฒนพร ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอ                  

ในการ สอบทานความน่าเชื่อถือได้ของงบการเงิน เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และมี นายวิทยา ชวนะนันท์        

นายจรัล  มงคลจันทร์ และนายโยธิน  อนาวิล  เป็นกรรมการตรวจสอบ ในปี 2556 การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

มีทั้งสิ้น 6 ครั้ง ซึ่งกรรมการตรวจสอบทุกคนเข้าร่วมการประชุมทุกครั้ง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุม ดังนี้

	 รายนาม	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครั้งประชุม

1.	 นายสมชัย	 อภิวัฒนพร	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 6/6

2.	 นายวิทยา	 ชวนะนันท์	 กรรมการตรวจสอบ	 6/6

3.	 นายจรัล	 มงคลจันทร์	 กรรมการตรวจสอบ 	 6/6

4.	 นายโยธิน	 อนาวิล 	 กรรมการตรวจสอบ	 6/6

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการหารือร่วมกับ ฝ่ายบริหาร         

ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้ตรวจสอบภายในตามวาระ      

อันควร โดยได้แสดงความเห็น และให้ข้อเสนอแนะอย่าง      

อิสระตามที่พึงจะเป็น และหน่ึงครั้งเป็นการประชุมกับ          

ผู้ตรวจสอบภายใน โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วม และอีกหนึ่ง

ครั้งเป็นการประชุมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต โดยไม่มีฝ่าย

บริหารเข้าร่วม และทุกไตรมาสคณะกรรมการตรวจสอบได้

รายงานผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

สรุปสาระส�ำคัญของผลการปฏิบัติงานและการให้ความเห็น

ในเรื่องต่างๆ ได้ ดังนี้  

ความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส 

งบการเงินประจ�ำปี 2556 และพิจารณารายงานผลการ 

ตรวจสอบร่วมกับ ผู ้บริหาร และผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต  

โดยพิจารณาความครบถ้วนเชื่อถือได้ของการเปิดเผยข้อมูล

ในงบการเงิน ประเด็นความเส่ียงต่างๆ มาตรฐานการบัญชี

ที่เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี ระบบ

ควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี  และระบบสารสนเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินรายไตรมาส 

และงบการเงินประจ�ำปีของบริษัทฯได้จัดท�ำข้ึนตามหลักการ

บัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ       

เชื่อถือได้ รวมทั้งการเลือกใช้นโยบายการบัญชีมีความสม

เหตุสมผล

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน

ให้ปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ โดยใช้วิธีการประเมิน 

ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO 

และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ       

การปฏิบัติงานตรวจสอบ ตลอดจนพิจารณาแผนงานตรวจ

สอบประจ�ำปีท่ีจัดท�ำโดยใช้หลักเกณฑ์ตามฐานความเสี่ยง 

(Risk - based Audit) รายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน   

การให้ข้อเสนอแนะ ติดตามการด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข

ของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าว และให้การ 

สนับสนุนด้านอัตราก�ำลัง และการพัฒนาบุคลากรของ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง         
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คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายใน

ของบริษัทฯมีความเพียงพอและเหมาะสม ส่วนการตรวจสอบ 

ภายในมีความเป็นอิสระ และเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัต ิ

งานวิชาชีพ 

การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจของบริษัทฯ
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ 

บริษัทฯ และข้อผูกพันที่บริษัทฯ มีไว้กับบุคคลภายนอก 

อย่างสม�่ำเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติ

ถูกต้อง ครบถ้วน ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้น  

รายการที่อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์
เนื่องจากบริษัทฯมีบริษัทที่เกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก คณะ

กรรมการตรวจสอบจึงได้ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อรายการ

ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท โดย

พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความ

ขัดแย ้งทางผลประโยชน์ ให ้เป ็นไปตามกฎหมายและ           

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นประจ�ำ

ทุกไตรมาส และให้ผู ้ตรวจสอบภายในติดตามสอบทาน

ความถูกต้องในเบื้องต้น เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว 

สมเหตุสมผล เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และมีการเปิด

เผยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ที่ได้พิจารณานั้น เป็นรายการประเภทสนับสนุนธุรกิจปกติ

และมีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป มีความสมเหตุสมผล          

เป็นธรรม และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 

การบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานนโยบาย แนวทางการ

บริหารความเสี่ยง แผนงานการบริหารความเสี่ยงประจ�ำปี 

2556 และรับทราบรายงานความคืบหน้าของการด�ำเนินงาน 

ตามแผนงานจากคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงอย่าง

สม�่ำเสมอ ซึ่งได้มีการทบทวนดัชนีชี้วัดความเสี่ยงใหม่ 

ก�ำหนดมาตรการเพิ่มเติมในการจัดการความเสี่ยง และ

ปรับปรุงแผนการปฏิบัติการให้เหมะสมกับสถานการณ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯมีระบบการ

บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพียงพอ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
คณะกรรมการตรวจสอบได้ส ่งเสริมและติดตามความ         

คืบหน้าของกระบวนการพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังให้แนวทางและข้อเสนอแนะท่ีจ�ำเป็น

เพื่อการพัฒนากระบวนการดังกล่าว คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความเห็นว่า บริษัทฯควรพัฒนาและปรับปรุงการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องต่อไป 

การพิจารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตั้ง
ผู้สอบบัญชี
คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ     

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประจ�ำปี 2556 ซึ่งเป็นปีที่ห้าของ      

ผู้สอบบัญชีรายนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า       

ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงานโดยรวม

เป็นที่น่าพึงพอใจ  

ส่วนการคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ส�ำหรับปี 2557 นั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา

ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบัญชี รวมทั้ง 

ความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี และ

การเสนอรายงานการสอบบัญชี จึงให้ความเห็นชอบเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริษัท ให้แต่งตั้ง บริษัท เคพีเอ็มจี          

ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรายเดิมของ 

บริษัทฯ เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยส�ำหรับ

ปี 2557 โดยมีค่าบริการงานสอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นเงิน 

3,680,000 บาท และบริษัทย่อย เป็นเงิน 1,680,000 บาท 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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รวมเป็นเงิน 5,360,000 บาท (ห้าล้านสามแสนหกหมื่นบาท) 

ซึ่งเท่ากับค่าบริการงานสอบบัญชีประจำาปี 2556 เพื่อเสนอ

อนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี

ความเห็นและข้อสังเกตโดยรวม
จากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน      

ของตนเองประจำาปี 2556 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์  2557  

ใน 6 หมวด ได้แก่ หมวดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ หมวดองค์ประกอบของ       

คณะกรรมการตรวจสอบ หมวดการฝึกอบรมและทรัพยากร  

หมวดการประชุม หมวดกิจกรรมของคณะกรรมการ       

ตรวจสอบ และหมวดความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร ซึ่งคณะกรรมการ 

ตรวจสอบมีความเห็นโดยรวมว่า คณะกรรมการตรวจสอบมี

การปฏิบัติงานครบถ้วน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก

โดยสรุปในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติ

หน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ และมี

ความเห็นว่า บริษัทฯ มีกระบวนการจัดทำาและการเปิดเผย

ข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง เหมาะสมและ

เชื่อถือได้ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  

การบริหารความเสี่ยง ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำาหนด และข้อผูกพันต่างๆ มีการ

พิจารณาการเข้าทำารายการท่ีเกี่ยวโยงกันอย่างรัดกุม มีการ

ปฏิบัติที่สอดคล้องกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ 

โปร่งใส เชื่อถือได้ รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ         

การปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดีขึ้น และเหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

นายสมชัย  อภิวัฒนพร
 ประธานกรรมการตรวจสอบ     

18 กุมภาพันธ์ 2557

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายการระหว่างกัน 

ในระหว่างปี 2556 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการท�ำรายการระหว่างกันกับกิจการหรือบุคคลเกี่ยวข้องกันท่ีอาจเกิดความ       

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งน้ี อาจมีความเก่ียวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้น หรือมีผู้ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการร่วมกัน 

ดังรายละเอียดที่ได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินประจ�ำปี 2556 ในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 5 ซึ่งสามารถสรุป

รายการทางบัญชีของรายการระหว่างกันที่มีนัยส�ำคัญ สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ดังปรากฎในตาราง

แสดงรายการทางบัญชีของรายการระหว่างกัน ดังนี้ 

ตารางแสดงรายการทางบัญชีของรายการระหว่างกันที่มีนัยสำ�คัญ

รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ

				    มูลค่ารายการ
	 	 	 ความสัมพันธ	์ ระหว่างกัน
	

ลักษณะรายการ	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง
		  (ล้านบาท)

	

	 ปี 2556	 ปี 2555

รายจ่าย

รายการซื้อสินค้า	 บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ�ำกัด	 		  	 1,615	 1,383

	 บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ�ำกัด			 

	 บริษัท พาวเวอร์บาย จ�ำกัด	 		

	 บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ำกัด			 

	 บริษัท เท็กซ์ทรัลเท็กซ์ไทล์ จ�ำกัด			 

	 บริษัท เซ็นทรัลการ์เมนท์แฟคทอรี่ จ�ำกัด			 

ค่าเช่า/ค่าบริการ	 กลุ่มบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)			   	 227	 205

	 บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ำกัด			 

ค่าบริหารงาน�	 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด��		  	 	 131�	 118��

	 บริษัท อาร์ไอเอส จ�ำกัด			 

	 บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด			 

ค่าใช้จ่าย	 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด		  	 	 134	 113

ส่งเสริมการขาย	 กลุ่มบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)			 

	 บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ�ำกัด			 

	 บริษัท เซ็นทรัลออนไลน์ จ�ำกัด			 

บร
ิษัท
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รายการที่เป็นรายได้ของบริษัทฯ

				    มูลค่ารายการ
	 	 	 ความสัมพันธ	์ ระหว่างกัน
	

ลักษณะรายการ	 บริษัทที่เกี่ยวข้อง
		  (ล้านบาท)

	

	 ปี 2556	 ปี 2555

ค่าเช่า/ค่าบริการ	 บริษัท พาวเวอร์บาย จ�ำกัด	 		  	 562	 516

	 บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ�ำกัด	 		

	 บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ�ำกัด			 

	 กลุ่มบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ�ำกัด			 

	 บริษัท บีทูเอส จ�ำกัด			 

	 บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จ�ำกัด			 

	 บริษัท เซ็นทรัลวัตสัน จ�ำกัด			 

	 บริษัท อาร์ไอเอส จ�ำกัด			 

	 บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ำกัด			 

	 บริษัท ซี จี โบรกเกอร์ จ�ำกัด			 

	 กลุ่มบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์กรุ๊ป จ�ำกัด			 

	 (อานตี้ แอนส์,พิซซ่าฮัท,มิสเตอร์โดนัท,

	 เค.เอฟ.ซี.)

ค่าตอบแทน	 บริษัท พาวเวอร์บาย จ�ำกัด�	 ��		  �	 18	� 9

��การ�บริหารงาน	 บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ�ำกัด	 		

	 บริษัท บีทูเอส จ�ำกัด			 

	 บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ�ำกัด			 

	 กลุ่มบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ�ำกัด			 

	 บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จ�ำกัด			 

	 บริษัท อาร์ไอเอส จ�ำกัด			 

รายได้	 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด		  	 	 54	 46

ค่าส่งเสริมการขาย	 กลุ่มบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ�ำกัด			 

	 บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ำกัด			 

บร
ิษัท

ร่ว
ม

ผู้ถ
ือห

ุ้นร
าย

ให
ญ

่

ผู้ถ
ือห

ุ้นแ
ละ

/ห
รือ

กร
รม

กา
รร

่วม
กัน

รายการระหว่างกัน 

 



106

: ร
าย

งา
นป

ระ
จำ�

ปี 
25

56

ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล
ของรายการระหว่างกัน

1.	 รายการธุรกิจปกติ

	 รายการซื้อสินค้า

	 สินค้าที่บริษัทฯจัดซ้ือมาจากบริษัทที่เก่ียวโยงกันน้ัน

เป็นยี่ห้อที่ได้รับความนิยม และเป็นผู้จัดจ�ำหน่าย

เพียงผู้เดียว ทั้งนี้ นโยบายที่ใช้ในการจัดซ้ือสินค้า

กับบริษัทดังกล่าวเป็นนโยบายเดียวกับที่ใช้กับคู่ค้า

ทั่วไป โดยมีการเจรจาต่อรองราคาเพื่อให้ได้ก�ำไร

ขั้นต้นสูงสุด และต้องเป็นสินค้าที่ก�ำลังวางจ�ำหน่าย

อยู ่ ในท้องตลาดหรือก�ำลังจะวางจ�ำหน่ายและ

สามารถแข่งขันกับห้างสรรพสินค้าอื่นได้

	 รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ

	 ร้านค้าสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store)          

ที่ด�ำเนินการโดยบริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวโยง 

นับว่าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารสินค้า

เฉพาะอย่างเหล่าน้ัน มีชื่อเสียง เป็นที่นิยมของ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของบริษัทฯ นอกจากนี้รูปแบบร้าน 

มีการตกแต่งที่ทันสมัยซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด   

ของบริษัทฯ ส�ำหรับค่าตอบแทนจะคิดในอัตราร้อยละ 

ของยอดขาย และอัตราคงที่ นอกจากนี้บริษัทฯ       

ยังได้จัดหาพื้นที่ให้กับบริษัทที่เกี่ยวโยง ส�ำหรับจัดตั้ง 

เคาน์เตอร์บริการโอนเงินระหว่างประเทศ

	 รายจ่ายค่าเช่าและค่าบริการ

	 เป็นค่าบริการจ่ายและค่าเช่า จากการเช่าพื้นที่ใน

ศูนย์การค้า หรือที่ดิน จากบุคคลที่เกี่ยวโยง โดยมี

การก�ำหนดราคาหรือเง่ือนไขของรายการโดย

อ้างอิงราคาตลาด และ/หรือ ต้นทุนของการได้มา

รวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมีความเป็นธรรมและ

สมเหตุสมผล

2.	 รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ

	 รายได้ค่าตอบแทนการบริหารงาน

	 เป็นการเรียกเก็บจากบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

จากการบริหารงานห้างสรรพสินค้า การจัดซื้อ       

การตลาด และการใช้ชื่อ “โรบินสัน” ซึ่งเป็นไปตาม

อัตราที่ตกลงไว ้ ในสัญญาคิดเป ็นร ้อยละของ         

ยอดขายและ/หรือรายได้ รวมถึงการเรียกเก็บ        

ค่าบริการส�ำหรับการใช้บริการห้องมั่นคงในการ 

เก็บรักษาเงินสดจากรายรับระหว่างวันซึ่งเป ็น

บริการท่ัวไปท่ีธุรกิจห้างสรรพสินค้าเสนอให้กับ        

ผู ้ ค ้ าหรือผู ้ เช ่ า  ส�ำ หรับอัตราการเรียกเก็บ              

จากรายการดังกล่าวเป็นอัตราเดียวกับที่บริษัทฯ         

เรียกเก็บจากคู่ค้าทั่วไปที่มาใช้บริการ

 รายได้ส่งเสริมการขาย

	 เป็นการเรียกเก็บค่าส่งเสริมการขายที่ได้ตกลง      

ร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยง ทั้งนี้ เป็นการเรียกเก็บ

ตามอัตราท่ีตกลงไว ้ตามต้นทุนหรือค ่าใช ้จ ่าย            

ที่เกิดขึ้นจริง รวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

	 ค่าบริหารงานจ่าย

	 เป็นค่าบริการรับและขนส่งสินค้า ค่าบริหารงาน

ด้านบัญชีและการเงิน ทรัพยากรบุคคล งานกฎหมาย 

ภาษีอากร และการส่งเสริมการขาย ท่ีด�ำเนินการ

โดยบริษัทที่เกี่ยวโยง เนื่องจากบริษัทดังกล่าว          

มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงาน ท�ำให้เกิด  

ความประหยัดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินการ  

ซึ่งอัตราการเรียกเก็บเป็นไปตามอัตราที่ตกลงไว้ใน

สัญญาคิดเป็นร้อยละของยอดขาย และ/หรือ ต้นทุน

ที่เกิดขึ้นจริงรวมค่าใช้จ่ายด�ำเนินการ

รายการระหว่างกัน 
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  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำ�ก

ัด
 (มห

าชน) :

รายการระหว่างกัน 

 

3. รายการรับ/ให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

	 เงินกู้ / เงินให้กู้ยืม ระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย

	 นโยบายการกู้ยืมเงินปัจจุบันเป็นการกู้ และ/หรือ  

ให้กู้ระหว่างบริษัทฯ และบริษัท ย่อยเท่าน้ัน โดยมี

การก�ำหนดอ้างอิงอัตราดอกเบี้ยขั้นต�่ำของเงินกู ้

หรือเงินฝากออมทรัพย์หรือเงินฝากประจ�ำของ

สถาบันการเงินภายในประเทศบางแห่งบวกส่วนต่าง

เพิ่มอีกร้อยละ 0.0 ต่อปี ถึงร้อยละ 2.5 ต่อปีทั้งนี้ 

ขึ้นอยู่กับต้นทุนของแต่ละบริษัท

มาตรการและข้ันตอนการอนุมัติการทำ�
รายการระหว่างกัน
บริษัทฯและบริษัทย่อยยังคงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศที่       

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนดในเรื่องหลักเกณฑ์  

วิธีการ และการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท     

จดทะเบียน ภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท ได้อนุมัติในหลักการสำ�หรับ      

การทำ�ธุรกรรมระหว่างบริษัท และบริษัทย่อยกับบุคคลที่        

เก่ียวโยงกันของบริษัท ประเภทรายการธุรกิจปกติและ

รายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีการดำ�เนินการตามเงื่อนไข

การค้าทั่วไป ส่วนธุรกรรมอื่นๆ ที่ไม่เข้าข่ายเงื่อนไขการค้า

ทั่วไปให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์          

แห่งประเทศไทย และตามประกาศที่คณะกรรมการกำ�กับ

ตลาดทุนกำ�หนด 

บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดขั้นตอนการทำ�ธุรกรรมระหว่าง 

บริษัทฯกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับบริษัทฯ ซ่ึงจะต้องผ่าน 

ขั้นตอนการอนุมัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของ 

บริษัทฯ เช่นเดียวกับการทำ�ธุรกรรมปกติ โดยผ่านการ

พิจารณาจากผู้มีอำ�นาจตามสายงานที่รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ ซึ่งผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

การทำ�รายการจะต้องทำ�หน้าที่พิจารณาว่าการทำ�รายการ  

มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยคำ�นึง

ถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้น เสมือนเป็น

รายการที่กระทำ�กับบุคคลภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มี

การทบทวนการทำ�ธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลท่ี 

เกี่ยวโยงกันกับบริษัทฯเป็นประจำ�ทุกปีในกรณีท่ีมีรายช่ือ

บุคคลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตาม

ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯที่กำ�หนดไว้อย่าง      

ถูกต้อง รวมถึงการทบทวนข้ันตอน และระเบียบปฏิบัติให้

เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

(สำ�นักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริ ษัทฯ ได้มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีและ         

วงเงินอนุมัติของผู้บริหารทุกฝ่ายไว้อย่างชัดเจน เป็น        

ลายลักษณ์อักษร และมีการแบ่งแยกหน้าที่ ที่อาจก่อให้     

เกิดการกระทำ�ทุจริตออกจากกัน  

นอกจากนี้ การทำ�ธุรกรรมดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบ 

จากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการพิจารณา      

กลั่นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจาก

คณะกรรมการตรวจสอบว่าธุรกรรมดังกล่าวมีราคาและ

เง่ือนไขเดียวกับราคาตลาด มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

ร วมทั้ ง ต้ อ งนำ � เ สนอขออนุ มั ติ ก า รทำ � ร า ยกา รต่ อ                

คณะกรรมการบริษัท หรือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

บริษัทเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี         

ซึ่งบางกรณีอาจต้องขอความเห็นจากที่ปรึกษาทางการเงิน

อิสระเพ่ือพิจารณาเพ่ิมเติม โดยกรรมการผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย 

จะต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง เพื่อให้มั่นใจว่า

รายการท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีได้พิจารณาน้ันโปร่งใส มีความ       

สมเหตุสมผล และเป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งหลักเกณฑ์

ของสำ �นักงานคณะกรรมการกำ �กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์  (สำ�นักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	
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นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการ
ระหว่างกันในอนาคต
บริษัทฯ ตระหนักถึงหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในเรื่อง

ของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีความพยายาม      

ในการจำ�กัดระดับและขนาดของการทำ�รายการที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต อย่างไรก็ตาม การทำ�ธุรกรรมกับบุคคลที่มี      

ความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ เป็นความจำ�เป็นในการดำ�เนิน

ธุรกิจทั่วไปตามปกติ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

และบริษัทฯได้คำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที่จะก่อให้เกิดแก่บริษัท 

และผู้ถือหุ้น ดังนั้น บริษัทฯ และบริษัทย่อย จึงยังคง             

มีการทำ�รายการระหว่างกันต่อไปในอนาคต  ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ 

ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย       

ให้ถูกต้อง โดยกรอบการทำ�รายการต่างๆ จะยึดถือและ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และตามประกาศที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด   

ในเรื่องหลักเกณฑ์ในการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างเคร่งครัด  

ทั้งนี้ นโยบายการกำ�หนดราคาระหว่างบริษัทที่เก่ียวข้องกัน

ยังคงยึดหลักการเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา

รายการระหว่างกัน 
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 (มห

าชน) :

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น 

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้า ภายใต้ชื่อ “โรบินสัน” ซ่ึงปัจจุบันได้เปิดให้บริการอยู่ท่ัวประเทศภายใต้การบริหารงานของ

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 34 สาขา แบ่งเป็น กรุงเทพฯ 10 สาขา และ

ต่างจังหวัด 24 สาขา

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556)

ชื่อบริษัท		  :	 บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)

เลขทะเบียนบริษัท		  :	 0107536000412 (เดิมเลขที่บมจ.115)

การประกอบธุรกิจ		  :	 ห้างสรรพสินค้า

ทุนจดทะเบียน		  :	 3,942,847.022.15 บาท (หุ้นสามัญ 1,110,661,133 หุ้น)

ทุนช�ำระแล้ว		  :	 3,942,847.022.15 บาท (หุ้นสามัญ 1,110,661,133 หุ้น)

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้		  :	 มูลค่าหุ้นละ 3.55 บาท

ที่ตั้ง		  :	 ส�ำนักงานใหญ่  9/9 ชั้น 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
 		  	 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

			   โทรศัพท์ 0-2169-2500 โทรสาร 0-2169-2577

เว็บไซต์		  :	 www.robinson.co.th

นายทะเบียนหลักทรัพย์		  :	 บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

			   62 อาคารตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย 

			   ชั้น 4, 7 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

ผู้สอบบัญชี		  :	 บริษัท เคพีเอ็มจี  ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

			   ชั้น 48 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 195 ถนน สาทรใต้ กรุงเทพ 10120

			   โทรศัพท์ 0-2677-2000 โทรสาร 0-2677-2222			 
			   ผู้สอบบัญชี : นางสาวบงกช อํ่าเสงี่ยม เลขทะเบียน 3684
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สาขาสุขุมวิท		

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

259 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 22.00 น.เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.

 

สาขาบางรัก
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

1522 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 22.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30 - 22.00 น.

 

สาขาบางแค 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

615 ถนนเพชรเกษม  แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ  10160 

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.30 น.เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 11.00 - 21.30 น.

 

สาขาศรีนครินทร์ 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

55/1 ถนนศรีนครินทร์  แขวงหนองบอน เขตประเวศ  กรุงเทพฯ  10250 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

 

สาขารังสิต 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

94 ถนนพหลโยธิน  ต�ำบลประชาธิปัตย์ อ�ำเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  12130 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

 

สาขารามอินทรา 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

591 ถนนรามอินทรา  แขวงคันนายาว เขตคันนายาว  กรุงเทพฯ  10230 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

 

สาขาลาดหญ้า 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

99 ถนนลาดหญ้า แขวงสมเด็จเจ้าพระยา เขตคลองสาน  กรุงเทพฯ  10600 

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30 - 21.00 น.

 

สาขารัตนาธิเบศร์ 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

68/100 หมู่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต�ำบลบางกระสอ อ�ำเภอเมืองนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุรี  11000 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 22.00 น.เสาร์-อาทิตย์และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น..
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สาขาศรีราชา
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

90/1 ถนนสุขุมวิท ต�ำบลศรีราชา อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  20110 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

 

สาขาอุดรธานี	 	

บริษัท ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

277/2 ถนนประจักษ์ศิลปาคม ต�ำบลหมากแข้ง อ�ำเภอเมืองอุดรธานี  

จังหวัดอุดรธานี  41000 

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.30 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30 - 22.00 น.

 

สาขาภูเก็ต		

บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

36 ถนนติลกอุทิศ 1 ต�ำบลตลาดใหญ่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  83000 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 22.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30 - 22.00 น.

 

สาขาจังซีลอน	

บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

177  ถนนราษฎร์อุทิศ  200 ปี ต�ำบลป่าตอง อ�ำเภอกะทู้  จังหวัดภูเก็ต  83150 

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 22.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 11.00 - 22.00 น.

 

สาขานครศรีธรรมราช		

บริษัท  ซีอาร์  นครศรีธรรมราช  (ประเทศไทย)  จ�ำกัด 

89/201 ถนนพัฒนาการคูขวาง ต�ำบลคลัง อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  80000 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30 - 21.00 น.

สาขาหาดใหญ่	 	

บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

9 ถนนธรรมนูญวิถี ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  90110 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น.  เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30 - 21.00 น.

 

สาขาเชียงใหม่	 	

บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

2 ถนนมหิดล ต�ำบลหายยา อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50100 

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

 

สาขาอุบลราชธานี		
บริษัท ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

221 ถนนชยางกูร ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30 - 21.00 น.

สาขาราชบุรี	 	

บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

265 ถนนศรีสุริยวงศ์  ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 70000

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30 - 21.00 น.
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สาขาจันทบุร	ี	

บริษัท ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

22/107 หมู่ที่ 7 ต�ำบลจันทนิมิต อ�ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  22000 

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

 

สาขาอยุธยา	
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

126 หมู่ 3 ถนนสายเอเชีย ต�ำบลคลองสวนพลู อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา    

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

สาขาชลบุรี	
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

55/90 หมู่ที่ 1 ต�ำบลเสม็ด อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.30 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.

สาขาขอนแก่น	

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

99/2 ถนนศรีนจันทร์ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 

จันทร์-ศุกร์ 10.30 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

สาขาตรัง 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

เลขที่ 138 ถนนพัทลุง ต�ำบลทับเที่ยง อ�ำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.30 น.

 

สาขาเชียงราย
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

เลขที่ 199/9 หมู่ที่ 13 ต�ำบลรอบเวียง อ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57000 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.30 น.

สาขาพิษณุโลก 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

9/98 หมู่ที่ 5 ต�ำบลพลายชุมพล อ�ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

 

สาขาพระราม 9 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด(มหาชน) 

9/8-9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 22.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.

 

สาขาสุพรรณบุรี 		

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)  

449 หมู่ที่ 5 ต�ำบลท่าระหัด อ�ำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 72000 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.
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สาขาบางนา		

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

39 หมู่ที่ 6 ต�ำบลบางแก้ว อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 22.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 22.00 น.

สาขาสุราษฎร์ธานี 		
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)  

88/1 หมู่ที่ 10 ต�ำบลวัดประดู่ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฏร์ธานี 84000 

จันทร์-ศุกร์ 10.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.30 น.

สาขาล�ำปาง		

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด(มหาชน) 

319/1 ถนนไฮเวย์-ล�ำปาง-งาว ต�ำบลสวนดอก อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง 52100 

จันทร์-ศุกร์ 11.00 - 21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00 - 21.00 น.

 

สาขากาญจนบุร	ี  

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 	  

110 ต�ำบลปากแพรก อ�ำเภอเมืองกาญจนบุรี 	จังหวัดกาญจนบุรี 71000

จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

	  

สาขาอุบลราชธานี 2 

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 	  

312 ต�ำบล แจระแม อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี	 จังหวัด อุบลราชธานี 34000	  

จันทร์-ศุกร์ 11.00-21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.30-21.00 น.

สาขาสกลนคร
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)  

88/8 ถนนนิตโย ต�ำบลธาตุเชิงชุม อ�ำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000	 

จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

สาขาสระบุรี
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

99 หมุ่ที่ 7 ต�ำบลตลิ่งชัน อ�ำเภอเมืองสระบุรี	 จังหวัดสระบุรี 18000	  

จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.

สาขาสุรินทร์
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)  

338 หมุ่ที่ 16 ต�ำบลสลักได อ�ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 32000	  

จันทร์-ศุกร์ 10.00-21.00 น. เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ์ 10.00-21.00 น.
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ปี 
25

56

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จาก

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน 

www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ของบริษัท www.robinson.co.th



115

  บริษัท  ห
้างสรรพ

สินค้
าโรบินสัน จำาก

ัด
 (มห

าชน) :

งบการเงิน

บร�ษัท ห�างสรรพสินค�าโรบินสัน จํากัด (มหาชน) และบร�ษัทย�อย

งบการเง�นสําหรับป�สิ�นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 
และรายงานของผู�สอบบัญชีรับอนุญาต















ก()

กกกกก()
 (ก)  ก()()
กกกกก312556ก
กกกกก
กกกกกก
กกก

กกกก

กกกกกกก
กก กกก
กกกกกก
กกก



กกกกกกกก
กกก
ก
กกกกก



 2



กกกกกกกก
ก กกก กก
กก กกกก
กกกกกกก
กกกกกกกก
กกก กก
กก ก
กก

กกกก




กกกกกกกก
ก312556กกกก
กกกกกก
กก




 3



ก

 กกก 3 ก
กกกกก1ก2556
กก312555กก
กก3



(ก)

3684

ก
ก
17ก2557



ก()
ก

31 31 1ก
  2556 2555 2555

() ()


ก 6 1,881,817,196 3,022,777,756 2,383,741,585
 7 218,503,569 1,039,789,074 622,339,698
กก 5,8 738,862,721 604,461,213 504,982,832
ก 9 126,367,679 242,619,181 254,405,542
 10 1,667,446,544 1,325,340,554 1,163,358,224
 177,465,840 176,155,558 174,851,407
 4,810,463,549 6,411,143,336 5,103,679,288


 3,11 1,102,433,231 676,939,148 1,660,554,770
 7 196,218,571 158,093,461 29,093,460
ก 13 2,380,370,670 1,097,824,319 808,215,138
ก 14 6,751,882,291 4,965,186,184 3,223,548,265
ก 5,15 2,767,018,044 2,988,850,893 3,059,859,177
 45,397,377 45,397,377 45,397,377
ก 3,16 231,316,731 240,197,637 646,894,217
 17 545,091,144 576,466,251 374,587,491
 14,019,728,059 10,748,955,270 9,848,149,895

 18,830,191,608 17,160,098,606 14,951,829,183

ก

()

กกก
4



ก()
ก

31 31 1ก
  2556 2555 2555

() ()


ก 5,18 4,407,316,055 4,347,218,433 3,503,828,995
 5,19 2,077,157,980 1,599,353,548 1,289,748,879
 144,768,098 200,526,584 270,566,699
 6,629,242,133 6,147,098,565 5,064,144,573


ก 3,16 6,978,506 4,208,769 1,171,657
กก 21 146,489,093 112,515,731 84,967,805
 23,442,018 28,307,282 33,339,214
 22 11,499,200 12,099,200 12,699,200
 188,408,817 157,130,982 132,177,876
 6,817,650,950 6,304,229,547 5,196,322,449


 23
 3,942,847,022 3,942,847,022 3,942,847,022
ก 3,942,847,022 3,942,847,022 3,942,847,022
ก
ก 23 125,376,534 125,376,534 125,376,534
กกก 11 21,260,574  
ก

ก 24 394,285,000 394,285,000 366,111,000
 6,857,663,629 5,871,508,110 4,976,309,257
ก 3,24 1,326,017 1,938,013 1,801,568
 11,342,758,776 10,335,954,679 9,412,445,381
 669,781,882 519,914,380 343,061,353
 12,012,540,658 10,855,869,059 9,755,506,734

 18,830,191,608 17,160,098,606 14,951,829,183
0.00 0.00 0.00

()

ก

กกก
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ก()
ก

31 31 1ก
  2556 2555 2555

() ()


ก 6 1,145,086,514 1,965,503,305 1,671,126,728
 7 215,235,260  202,293,521
กก 5,8 637,000,737 480,936,876 381,545,758
ก 9 81,763,647 184,499,304 217,682,395
กกกกกก 5 985,846  
 10 1,235,739,652 968,317,496 816,140,738
 177,465,841 176,155,558 174,851,407
 3,493,277,497 3,775,412,539 3,463,640,547


 11 377,817,600 332,000,000 332,000,000
 12 3,807,548,520 3,807,548,520 2,331,513,308
 7 196,215,110 158,090,000 29,090,000
กกกกกก 5 61,223,493 61,223,493 61,223,493
ก 13 2,047,350,812 758,150,930 447,376,558
ก 14 6,261,549,587 4,443,312,561 2,849,747,465
ก 5,15 1,782,988,011 1,916,300,602 1,898,945,998
ก 16 183,410,990 189,532,777 554,975,012
 17 498,894,241 522,832,042 319,868,376
 15,216,998,364 12,188,990,925 8,824,740,210

 18,710,275,861 15,964,403,464 12,288,380,757

กกก

()

กกก
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ก()
ก

31 31 1ก
  2556 2555 2555

() ()


ก 5,18 3,088,183,917 2,851,585,008 2,118,580,933
 5,19 1,815,662,687 1,359,389,209 1,091,161,061
กกกกกก 5,20 3,714,818,519 1,646,333,418 1,753,550,726
 59,669,071 89,616,363 107,030,837
 8,678,334,194 5,946,923,998 5,070,323,557


กกกกกก 5,20 113,300,000 113,300,000 113,300,000
กก 21 118,388,713 88,151,994 68,426,944
  166,667 500,000
 231,688,713 201,618,661 182,226,944
 8,910,022,907 6,148,542,659 5,252,550,501


 23
 3,942,847,022 3,942,847,022 3,942,847,022
ก 3,942,847,022 3,942,847,022 3,942,847,022
ก
ก 23 125,376,534 125,376,534 125,376,534
ก

ก 24 394,285,000 394,285,000 366,111,000
 5,336,418,383 5,353,352,249 2,599,729,688
ก 3,24 1,326,015  1,766,012
 9,800,252,954 9,815,860,805 7,035,830,256

 18,710,275,861 15,964,403,464 12,288,380,757

กกก

()

กกก
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ก()
ก

 2556 2555 2556 2555
() ()


กก 5 24,299,956,124 21,619,595,405 16,560,430,612 13,987,571,415
กก 5,26 1,299,819,938 1,089,674,039 957,316,752 2,139,243,513
 5,27 796,126,350 802,300,269 821,433,955 2,324,695,610
 26,395,902,412 23,511,569,713 18,339,181,319 18,451,510,538

 5 18,386,170,750 16,310,242,119 12,565,076,012 10,560,194,432
ก 5,28 4,653,241,945 3,876,898,477 3,563,693,241 2,912,090,700
ก 5,29 1,032,722,097 904,799,756 936,438,874 798,112,514
ก 5,32     57,446,620 36,226,819
 24,072,134,792 21,091,940,352 17,122,654,747 14,306,624,465

กก 3,11 358,415,909 402,144,378    

กก 2,682,183,529 2,821,773,739 1,216,526,572 4,144,886,073
 3,33 (455,834,024) (929,656,032) (233,908,489) (632,004,737)
ก 2,226,349,505 1,892,117,707 982,618,083 3,512,881,336
ก
ก
 33 (611,996) 136,445 1,326,015 (1,766,012)
กกก

กก
กก 21   (14,242,545)   (9,190,890)

กก (611,996) (14,106,100) 1,326,015 (10,956,902)
ก 2,225,737,509 1,878,011,607 983,944,098 3,501,924,434
กก
 1,985,707,468 1,658,100,440 982,618,083 3,512,881,336
 240,642,037 234,017,267    
ก 2,226,349,505 1,892,117,707 982,618,083 3,512,881,336

กก
 1,985,095,472 1,645,403,183 983,944,098 3,501,924,434
 240,642,037 232,608,424    
ก 2,225,737,509 1,878,011,607 983,944,098 3,501,924,434

ก 34 1.79 1.49 0.88 3.16

31 31

()

ก กกก
 
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ก()
ก

2556 2555 2556 2555
() ()

กกกก
ก 2,226,349,505 1,892,117,707 982,618,083 3,512,881,336
ก
 1,176,757,107 821,820,825 1,010,634,047 703,402,080
 241,555,097 236,030,680 150,854,073 145,190,905
ก (37,060,008) (51,219,644) (35,347,643) (45,947,361)
 (262,500) (262,500) (262,500) (1,386,022,500)
ก 34,708,693 10,720,629 30,972,049 8,838,693
ก   57,446,619 36,226,819
 10,007,251 7,102,040 22,869,393 18,555,744
(กก) (8,257,228) 28,335,975 (7,000,277) 24,229,870
กก (35,000,000) (119,000,000) (35,000,000) (1,628,234,612)
(ก)กกก 8,337,073 (50,284,960) 8,433,492 (3,411,645)
กกก (16,133,825) (16,466,441) (577,742) (8,545,483)
กกก    (45,907,213)
 (4,865,264) (5,031,932) (166,667) (333,333)
กก (358,415,909) (402,144,379)  
 455,834,024 929,656,032 233,908,489 632,004,737

3,693,554,016 3,281,374,032 2,419,381,416 1,962,928,037
ก
กก (143,483,969) (106,580,421) (165,811,914) (104,664,814)
 (333,848,761) (190,318,305) (260,421,878) (176,406,628)
ก 115,737,684 (123,401,562) 102,263,642 (101,879,524)
 9,389,677 (84,240,259) 6,396,319 (84,084,226)
ก 60,097,622 843,389,437 236,598,909 733,004,075
 289,933,218 146,835,991 269,122,642 114,793,289
ก (735,330) (975,280) (735,330) (601,380)
 (600,000) (600,000)  
กกก 3,690,044,157 3,765,483,633 2,606,793,806 2,343,088,829
 (499,950,523) (586,348,930) (258,065,498) (281,152,620)
กกก 3,190,093,634 3,179,134,703 2,348,728,308 2,061,936,209

()

ก กกก
 

31 31

กกก
13



ก()
ก

2556 2555 2556 2555
() ()

กกกก
ก 35,500,407 51,629,504 30,621,022 42,550,100
 262,500 1,386,022,500 262,500 1,386,022,500
ก (4,073,641,733) (2,707,403,725) (3,943,676,309) (2,437,428,843)
ก 7,171,185 67,389,437 4,322,698 2,533,799
ก (1,000,000) (149,186,249)  (147,950,299)
กก
กกกกก   3,931,306 13,309,405
กกกกกก   (14,150,139) (22,910,378)
 (1,203,000,000) (2,587,220,766) (303,000,000) 
 2,052,922,641 2,186,320,649 100,000,000 208,545,483
    63,106,613
 (45,817,600)  (45,817,600) 
 (13,125,110) (10,000,000) (13,125,110) (10,000,000)
กก (3,240,727,710) (1,762,448,650) (4,180,631,632) (902,221,620)

กกกก
ก   (52,402,101) (34,158,663)
 (999,551,949) (721,893,885) (999,551,949) (721,893,885)
 (90,774,535) (55,755,997)  
กกกกกกก   9,867,835,617 8,634,150,103
กกกกกก   (7,804,395,034) (8,743,435,567)
ก()กก (1,090,326,484) (777,649,882) 1,011,486,533 (865,338,012)

(1,140,960,560) 639,036,171 (820,416,791) 294,376,577
ก1ก 3,022,777,756 2,383,741,585 1,965,503,305 1,671,126,728
ก31 1,881,817,196 3,022,777,756 1,145,086,514 1,965,503,305

   

31 31

()

ก()

ก กกก
 

กกก
14



ก()
ก

 1,881,817,196.00 3,022,777,756.00 1,965,503,305.00

Diff   

กก

187.9(2555:178.8)

187.1(2555:169.4)
3,943.7(2555:2,437.4)312556

ก4,073.6(2555:2,707.4)312556
312556กก4,261.5(2555:2,886.2)

312556ก4,130.8(2555:2,606.8)

กกก
15



ก()
กก


16

  
  
1  
2  กกก
3  กก

4  ก
5  กกกก
6  ก
7  
8  กก
9  ก
10  
11  
12  
13  ก

14  ก
15  ก
16  ก
17  
18  ก
19  
20  ก
21  กก
22  
23  
24  

25  
26  กก

27  
28  ก

  



ก()
กก


17

  
  
29  ก

30  ก
31  ก
32  ก

33  
34  ก
35  
36  ก
37  กกกกกก
38  กก

  
  
  



ก()
กก


18

กกก

กกกกกก17ก2557


1 


ก()
9/914179ก


กกก2535

ก     ก ( 27.74)  
กก(26.07)

กกกกกก
กกก()กกก
()ก312556
2555กก12

3125562555

กก กก  
  กก 
   31 31
   2556 2555
    
()ก   76.00 76.00
ก()ก   49.99 49.99
()ก   49.99 49.99
()ก   76.00 76.00
()ก   89.99 89.99
()ก   74.99 74.99
()ก   64.99 64.99
()ก   49.99 49.99



ก()
กก

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2 กกก

(ก) กก


กกกกก
()กกกกกกกก
ก


กกก กกก
ก 1 ก2556


กก 
ก12 
ก21(2552) กกกก


กก8 



กกกกกก
กกกกกกก3



กกกกกก
กกก1
ก2557กกกกก
กกกกกกก38




() กก

กกกกก กก
ก


 ก 






ก()
กก


20

() กกก


กกก
กกกกกก



() กก

กกกกก
กกกกกก
กกกกก

กกกกกก
กกกกก

กกกกกกก
กกกกก


กก5() ก
กก13 กกกก

ก
กก21 กกกก
กก36 กก


3 กก


ก) 


1ก2556กกกกก
กกก2กก
 ก
 กกกกกกก
 ก



ก()
กก


21

กกกกกก3()
3()กกกกก
กกก

)ก


กกกก12กกก
กกกกก
กกก
กก 
กกกก4()


กก121ก2556
กกกกก

  ก  กกก
  31


2556

 31


2555

 1
ก

2555

 31


2556

 31


2555

 1
ก

2555
  ()
ก            
  51,041 47,403  40,242    
ก


 

245,840 250,481


653,850


195,305 197,169


559,273
ก


 

21,502 14,492


8,128


11,894 7,636


4,298
กก


 

(332) (485)


(538)


(332) 


(528)
ก  265,255 272,088  674,003 183,743 189,533  555,503
  264,923 271,603  673,465 183,411 189,533  554,975



 

10,456 11,789


12,499    
  275,379 283,392  685,964 183,411 189,533  554,975



ก()
กก


22

  ก  กกก
ก
31


2556 


2555

 
2556 


2555

()
กก 3,638  7,161    
 (11,804)  (413,348)  (5,790)  (368,268)
ก() 153  3,615  (332)  2,826
ก (8,013) (402,572) (6,122) (365,442)
ก() (0.007) (0.36) (0.006) (0.33)


)กกกกกกก

1 ก2556 กก21 (2552)
กกกก

กกกก21 (2552) ก
กกกกกกก
กกก21 (2552) กกกกก
กกกกกกก
กก21(2552) ก21 (2552)
กกกกก
กก


กกกกกก
21(2552)1ก2556ก
กก



)ก

1ก2556กกก8
กกกกกกก
กกกก
กกก



ก()
กก


23

กก8 กก
กกกกก
กกก
กกก
กก14 กก
ก


กกกก
กก


4 ก


กกกก
กกก3ก


(ก) กกก


กกก(กกก)
ก



กกกกกกก
กกกกกก
กกกกกก
ก

กกกกก
กกก
ก




ก()
กก


24

()

กกกกกก
กกกก
กกกกกก2050

กก(
ก)กกกกกกกกกก

กกกกก
กกกกกกก
กก
กกกก
กกกกก
กก

กกก

กกกกกก
กกกกกกกกกกก
กกกกกกกกก
กกกกกกกกกก


() 


ก

กกก () ก
กก

กก
กกกกกก

กกกกก
กกกกก



ก()
กก


25

() ก


กกกก
กกกก
ก


() กกก


กกกก

กกกกกกก
กกก


() 
 

ก

กก


กกกกกกก


() 




กกกก
กกก




ก()
กก


26



กกกก
กกก
กกกกก
กกกกกก
กกกก
กกกก
กกกก

กกกกก

กก

ก

กก
กกกกกกกก

กกก
กก


() ก

กกกก
กกกก
ก

กกกก


กกกกกก
ก
กก



ก()
กก


27

กกก
กกก

ก 530 

กก

กกก
ก


() ก


กก

กกก

กกกก

 กกกกกกก
ก กกก
ก ก
กกก กกกกก
กกกกกกก
กก
กก

กกกกกกก
กกกกก

กกกกกก
กกกก
กกกกกก





ก()
กก


28

กก


กกก ก
กก


ก


กกก ก
กกกก
กกก
กกกกกก





กกกก
กก


กกกก
กกก2544ก
1ก2544กก




 5 
ก 2030 
ก 30 
ก 520 
ก 35 
ก 5,7,1020 
กกก 520 
 5 



กกก


กกกก




ก()
กก


29

() ก
 

กกกกก



กก
2030


() 





กกกกกก
กก
กก()
กกกกกกก
ก
กกก



 
กกกก
กก

กก


กกกกก
กก
กก




ก()
กก


30



ก

ก
กก



ก 27 
 10 
 510 

กกก



() ก


กกกก
กก
กก
ก

กกกก
กกกกก


กกก
กกกกกก
กกกกก
กกกก
กก




ก()
กก


31

ก


กก


กกก
กกกกกก
กกก

กกกก
กกกก


กกก


กกกกกก
กกกกก
กกกกกก
ก

กกกกกกก
กกกกกก
กกกกกกกกก
กกกกกก
กกกกกก
ก


() ก

ก


() ก


ก




ก()
กก

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() ก


ก

กกกกก กก
กกกกกกกก
กกกกกก
กกกก

กก

กกกกกกกก
กกกกกกกกกก
กกกกกก
กกกกก
กก  
กกกกกกกก


กกกก
ก

กกกกก
กก
ก

กกกกกกกกกก
กกกก




ก()
กก

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ก

กกก
ก

กกกกก
กกกกกก
ก


() ก


กกกกกก
กกกก
กกกกก
ก
กก
ก


() 
 

กก
กกกกก
กก
ก
กกกกกกก
(ก)กกกกก
กกกกกกกกก



ก()
กก


34

() 

กก

กก


ก
กก
กกกกก
ก
กกกกก

ก


กกกกกกก
กก
 


กกก
กกกก
กก




กกก

ก


กกกก





ก()
กก


35

() ก

กกกกกก
กกกก
กกกก
ก(กกก)ก

กกกกกกกกก
ก


() 

กก
ก

ก
กก

กก

กกกกก
กกกกกก
กกกกก
กก


กกกกก
กกกกกกก
กกก
กกก
กกกก





ก()
กก


36

() 


กก 
กกกกกก
กกกก


กกก
กก
กกกก 


กกกกก
กกกก
กกกกกก
กกกกกก
กกกกกกกกก

กกกกกกกก
ก


กกกกกก
ก

กกกก
กกก
กกกก
กกกกกกก
กกกกกกกก
กกก
กกกก

กกกกกก
กกกก
กกกก



ก()
กก


37

กกก
ก 

กกก
กกกกกก
กกกกก


() ก


กก กกก
กก



() กก

กก(
ก)กกกกก



5 กกกก

กกกกกกกกกก
กกก
กกกกกกกกก
กกกกกกกก
กก

กกก 1, 11  12 
กกกกก





ก()
กก

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กก 


/

ก

  

ก  27.74
กกกก

กก  26.07
กกกก

ก  กกกก
()ก  กกกก
ก  กกกก
ก  กกกก
ก  กกกก
ก  กกกก
ก  กกกก
กก  กกกก
กก  กกกก
ก  กกกก
กก  กกกก
ก  กกกก
ก  กกกก
ก  กกกก
กก  กกกก
ก  กกกก
ก  กกกก
ก  กกกก
กกก  กกกก
   ก    

กกกก
กก
ก(   
)



ก()
กก


39

กกก:


ก  กก
  

กก  ก
ก/ก  กกก

กกก
ก0 2.5 
ก

ก  กก


ก  กก
  กก
ก  
ก  กก
  กก
ก  กก
  กก
  กกกกก

กกกกกก3125562555




 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
    
กก   280,176 253,304
ก   60 60
ก   178,513 177,760
ก   2,585 2,382
ก   14,427 13,214
ก   7,360 21,563
ก   4,123 2,803
ก   57,447  36,227



ก()
กก

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 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
       
ก 188,806 162,557 146,836 118,539
 26,126 22,038 20,913 17,030
ก 8,628 5,646 6,871 3,983
    

    
    

ก 68,653 65,226 67,933 64,506
กก 11,158 3,141 11,158 3,141
 79,811 68,367 79,091 67,647

    

กกกก    
กก 2,979 3,477 2,979 3,477
ก 373,218 353,256 279,708 258,070
 117,972 113,875 86,036 81,472
ก 9,804 3,533 8,679 2,316
ก 53,880 45,504 33,300 30,276
ก 227,125 204,765 145,146 130,850
 78,567 71,193 40,691 35,983
ก 133,664 112,951 90,134 76,823
 128,294 117,635 124,503 112,806


กกกกก3125562555


กกกกกก ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
    
()ก   9,515 6,150
ก()ก   27,097 22,015
    
()ก   14,681 8,439



ก()
กก

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กกกกกก ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
 
()ก   10,736 9,514
()ก   9,890 10,131
    
()ก   1,816 2,189
()ก   4,873 4,705
()ก   4,619 4,170
    
    
ก 8,569 7,963 6,992 6,194
ก 15,362 13,920 12,804 10,820
       
กกกก    
ก 21,107 17,684 12,655 11,705
ก 8,083 7,750 6,373 5,752
ก 41,551 41,193 32,798 31,700
ก 13,105 10,933 12,025 9,391
 35,066 14,565 31,327 11,616
 142,843 114,008 198,201 154,491
ก    
 142,843 114,008 198,201 154,491
     



ก()
กก


42

กกกกกก ก ก  กกก
 2556 2555 2556  2555  2556  2555
ก () ()
      
ก 3.40 3.75   320,759 307,897
ก 3.40    986 
     321,745 307,897
ก     (320,759) (307,897)
กกกก
กก

 






986




      

ก      
      
ก 6.00 6.00   61,224 61,224
 

กกกกกก 
ก    321,745 307,897
ก    61,224 61,224
    382,969 369,121
ก    (320,759) (307,897)
กกกก     
กก    62,210 61,224
   12,862  13,282



ก()
กก


43

กกกกกกก312556 2555



กกกกกก ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
ก    
    
1ก   307,897 294,615
    
   14,150 22,910
ก   14,427 13,214
    
   (3,931) (13,309)
ก   (10,798) (9,533)
31   321,745 307,897


ก    
    
1ก   61,224 61,224
    
    
31   61,224 61,224


กกกกก ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
    
กกกก 1,353,465 1,432,631 1,130,278 1,190,708



ก()
กก


44

กกกกก ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
    
()ก   1,656 1,204
()ก   2,613 591
()ก   2,862 1,529
   9,139 3,966
 
 
ก  2  2
ก 1,961 2,032 1,086 1,149
    
กกกก    
ก 219,985 265,923 149,326 125,269
กก 21,540 32,549 14,489 14,154
ก 4,205 5,079 4,205 5,079
 20,317 15,461 10,990 7,760
 268,008 321,046 196,366 160,703



ก()
กก


45

กกกกกก ก ก  กกก
 2556  2555 2556  2555  2556  2555
 () ()
ก  
      
ก 3.40  3.12   67,238 59,582
ก 3.40  3.12   11,307 10,019
RTrading(L)BHD.     882,787 884,105
...ก 3.40  3.12   2,395 2,334
ก   3.12     3,238
()ก 3.40  3.12   2,171,971 199,897
()       
ก 3.40  3.12   579,121 487,158
กกกก       
กก      3,714,819 1,646,333
       
ก       
       
ก 2.00  2.00   113,300 113,300

กกกกกก    
ก   3,714,819 1,646,333
ก   113,300 113,300
กกกกกก   3,828,119 1,759,633



ก()
กก

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กกกกกกก3125562555


กกกกกก ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
ก    
    
1ก   1,646,333 1,753,551
    
   9,867,836 8,634,150
ก   57,447 36,227
    
   (7,804,395) (8,743,436)
ก   (52,402) (34,159)
31   3,714,819 1,646,333
    

ก    
    
1ก   113,300 113,300
    
    
31   113,300 113,300



 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
กกกกก 
    
ก()ก   155 180
    
()ก   70  
()ก    141
()ก   112 356



ก()
กก

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

 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
()ก   20 224
()ก   11 5
    
    
ก 168 98 135 60
    
กกกก    
ก 68,745 55,085 51,348 42,388
กก 63,562 83,781 63,562 83,781
ก 8,229 24,892 8,229 24,892
ก 16,040 12,121 13,504 9,655
ก 2,518 3,063 2,518 3,063
ก 37,768 12,073 37,768 12,073
ก 5,164 4,312  
ก 41,876 8,370 37,248 6,497
ก 7,704 12,051 7,704 12,051
 8,825 14,599 8,082 11,189
 260,599 230,445 230,466 206,555


กกกกกก


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()

ก    
 169,301 168,701 126,670 130,241
กก 389,063 464,125 275,581 349,012
ก 1,492,559 1,641,124 1,340,280 1,472,917
 2,050,923 2,273,950 1,742,531 1,952,170



ก()
กก

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กกกกก

 ก
  

กกกกกกกกกก
กกกกก/ก
ก1
กก


 กกก

กกกกกกกกก
กกกกกกกกก
ก1
กก30


ก


ก กกกก ก ก กก ก กก
กกกกก
1

ก

กกกกกก12
กก
ก90กก
12

กก


กกกกกก ก ก กก
กกกกกกกกกก
กกกก
กก312558



ก()
กก


49

ก


กกกกกกกกกกก
ก ก13
กกก90



6 ก


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
 174,877 136,165 114,902 86,060
กก 539,572 578,956 526,726 571,642
ก 950,589 2,046,376 492,158 1,096,521
 216,779 261,281 11,301 211,280
 1,881,817 3,022,778 1,145,087 1,965,503



กก   31  2556  2555
ก



7 


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
    
ก 202,235 1,039,789 202,235 
 16,269  13,000 
 218,504 1,039,789 215,235 






   



ก()
กก


50

ก  กกก
 2556  2555  2556 2555

()
   
ก



196,218


148,093


196,215


148,090

  10,000   10,000
 196,218 158,093 196,215 158,090
 414,722 1,197,882 411,450 158,090




ก3125562555ก

ก 31 2556 2555ก


 ก  กกก

 2556  2555  2556  2555
 ()
    

ก    
1ก 1,039,789 622,340  202,293
 1,200,000 2,587,221 300,000 
 (2,052,922) (2,186,321) (100,000) (208,545)
กกก 16,133 16,466 578 8,545
กกก (765) 83 1,657 (2,293)
31 202,235 1,039,789 202,235 
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ก()
กก



53

8 กก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
กกกก 5 142,843 114,008 198,201 154,491
กก  614,552 499,946 455,376 333,314
  757,395 613,954 653,577 487,805
ก  (18,532) (9,493) (16,576) (6,868)
  738,863 604,461 637,001 480,937
     
     
  9,082 7,102 9,748 5,274

กกก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
กกกก  ()
ก  137,433 109,853 156,112 139,198
กก:     
ก1  453 1,161 36,194 9,490
13  2,414 811 3,270 3,335
312  1,385 2,008 1,386 2,278
กก12  1,158 175 1,239 190
  142,843 114,008 198,201 154,491
ก     
  142,843 114,008 198,201 154,491
     



ก()
กก



54

  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
กก  ()
ก  447,349 396,613 327,466 261,383
กก:     
ก1  129,618 83,525 96,519 56,872
13  13,656 9,890 9,681 7,536
312  20,494 9,201 18,596 6,931
กก12  3,435 717 3,114 592
  614,552 499,946 455,376 333,314
ก  (18,532) (9,493) (16,576) (6,868)
  596,020 490,453 438,800 326,446
     
  738,863 604,461 637,001 480,937


กกกกก3060

กกก3125562555ก


9 ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
  6,047 44,145  35,410
  46,512 52,666 39,673 39,678
ก   50,000  50,000
  27,708 29,170 22,094 23,036
  46,101 66,638 19,997 36,375
  126,368 242,619 81,764 184,499



ก()
กก



55

10 


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
 1,755,316 1,418,057 1,299,890 1,037,059
ก    
 (87,869) (92,716) (64,150) (68,742)
 1,667,447 1,325,341 1,235,740 968,317


11 


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
1ก
ก

 629,536 1,620,313 332,000 332,000

กกก
ก

    

 3() 47,403 40,242  
1ก     

  676,939 1,660,555 332,000 332,000
กก


 
358,416


402,144







  45,818   45,818 
กกก


 
21,260










   (1,385,760)  
31  1,102,433 676,939 377,818 332,000









ก()
กก



56

2556 กกกก
4 11.46  45.8  กก 
กก29.19 40
ก
67.1กกก
21.3กกก
ก312556


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ก()
กก



59

12 


 กกก
 2556  2555
 ()
1ก 3,807,549 2,331,513
กกก  1,509,235
  (33,199)
31 3,807,549 3,807,549

ก8ก2554กก
68,0006,800,000ก
กกกกก252554ก2555
กก331,99479.1


กก7ก2556ก
Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company กก
ROBINSกก
242556กกก


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ก()
กก



 61

13 ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
       
1ก 2,301,914 1,898,482 1,579,221 1,153,589
กก 14 1,486,340 456,934 1,465,603 426,192
 (119,368) (53,502) (114,695) (560)
31 3,668,886 2,301,914 2,930,129 1,579,221
     

กก

    

1ก 1,204,090 1,090,267 821,070 706,212
 14 200,841 134,190 170,614 115,383
 (116,416) (20,367) (108,906) (525)
31 1,288,515 1,204,090 882,778 821,070
    
    
1ก2555  808,215  447,377
312555
1ก2556


1,097,824


1,097,824


758,151


758,151

312556 2,380,371  2,047,351 

กกก 31
2556ก11,790(2555:
5,721)ก10,117(2555:3,970)กกก
กกกกกก
กกกก(EBITDA)ก
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ก()
กก



66

กกกก
3125562,679(2555:3,183)

กกก
3125561,701(2555:2,174)

กก


312556กกก
ก100(2555:758)85(2555:669
)กก


15 ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
กกกก 5 1,353,465  1,432,631  1,130,278 1,190,708
กก  1,413,553  1,556,220  652,710 725,593
  2,767,018  2,988,851  1,782,988 1,916,301


กก3125562555

  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
1ก  2,988,851  3,059,859  1,916,301 1,898,946
  1,000  199,186   197,950
   (50,000)   (50,000)
  (222,833)  (220,194)  (133,313) (130,595)
31  2,767,018  2,988,851  1,782,988 1,916,301



ก()
กก



67

ก                        ก     ก   
กกกก1930
2586กก
6,7994,229


16 ก


ก


 ก
   
 31


 31


 1

ก
 31


 31


 1

ก
 2556  2555  2555  2556  2555  2555
 ()
 245,840  250,481  653,850  (21,502)  (14,492)  (8,128)
กกกก (14,523)  (10,283)  (6,956)  14,523  10,283  6,956
()
ก 231,317  240,198  646,894  (6,979)  (4,209)  (1,172)

 กกก
   
 31


 31


 1

ก
 31


 31


 1

ก
 2556  2555  2555  2556  2555  2555
 ()
 195,305  197,169  559,273  (11,894)  (7,636)  (4,298)
กกกก (11,894)  (7,636)  (4,298)  11,894  7,636  4,298
()
ก 183,411  189,533  554,975      



ก()
กก


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กกก31
25562555

 ก
   ก/  

1
ก
2556 

ก
 

ก
 


 

31

2556

 ()
ก     
กก() 1,899 1,807   3,706
กกกกกก
() 115,665 2,572   118,237

(ก) 10,200 (7,000)   3,200
ก(ก) 70,285 (7,008)   63,277

(ก) 18,543 (969)   17,574
กก 22,503 6,795   29,298
(,) 11,386 (838)   10,548
 250,481 (4,641)   245,840
     

ก     
ก

(ก)


(14,007) (7,163)   (21,170)
ก
(ก)


(485)  153  (332)

 (14,492) (7,163) 153  (21,502)
    
 235,989 (11,804) 153  224,338



ก()
กก


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 ก
   ก/  

1
ก
2555 

ก
 

ก
 


 

31

2555

 ()
ก     
กก() 468 1,431   1,899
กกกกกก
() 113,009  2,656      115,665
(ก) 416,894 (406,694)   10,200
ก(ก) 78,345 (8,060)   70,285

(ก) 14,921 3,622   18,543
กก 16,993 1,949 3,561  22,503
(,) 13,220 (1,834)   11,386
 653,850 (406,930) 3,561  250,481
     
ก     
ก

(ก) (6,927) (7,081)   (14,008)
ก
(ก) (538)  54  (484)
 (663) 663   
 (8,128) (6,418) 54  (14,492)
     

 645,722 (413,348) 3,615  235,989



ก()
กก


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 กกก
   ก/  

1
ก
2556 

ก
 

ก
 


 

31

2556

 ()
ก     
กก() 1,374 1,941   3,315
กกกกกก
() 115,665 2,573   118,238
(ก) 10,200 (7,000)   3,200
ก(ก) 27,465 (3,693)   23,772

(ก)


13,748 (918)   12,830

กก 17,631 6,047   23,678
(,) 11,086 (814)   10,272
 197,169 (1,864)   195,305
 
ก     
ก

(ก) (7,636) (3,926)   (11,562)
ก
(ก)





 (332)  (332)

 (7,636) (3,926) (332)  (11,894)
      
 189,533 (5,790) (332)   183,411



ก()
กก



71

 กกก
   ก/  

1
ก
2555 

ก
 

ก
 


 

31

2555

 ()
ก     
กก() 315 1,059   1,374
กกกกกก
() 113,009


2,656    


115,665

(ก) 384,694 (374,494)   10,200
ก(ก) 31,713 (4,248)   27,465

(ก) 10,537 3,211   13,748
กก 13,685 1,648 2,298  17,631
(,) 5,320 5,766   11,086
 559,273 (364,402) 2,298  197,169

ก    
ก

(ก)


(3,770) (3,866)   (7,636)
ก
(ก) (528)  528  
 (4,298) (3,866) 528  (7,636)
     
 554,975 (368,268) 2,826  189,533





ก()
กก


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17 


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
ก 145,430 203,808 145,430 203,136
 221,106 202,356 210,713 191,085
ก 111,617 104,094 104,997 96,644
กกก 24,595 35,111  
 11,894 13,462 11,888 13,424
ก 9,082 10,092  
 21,367 7,543 25,866 18,543
 545,091  576,466 498,894 522,832


18 ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
กกกก 5 268,008 321,046 196,366 160,703
กก  4,139,308 4,026,172 2,891,818 2,690,882
  4,407,316 4,347,218 3,088,184 2,851,585


กก3125562555ก



ก()
กก



73

19 


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
  353,089 379,038 311,795 197,876
  414,296 295,178 349,591 359,562
กกกกก 5 260,599 230,445 230,466 206,555
  655,705 393,241 577,098 324,118
  57,551 54,577 47,927 50,161
  335,918 246,875 298,786 221,117
  2,077,158 1,599,354 1,815,663 1,359,389


20 ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
     
กกกกกก     
กก 5   3,714,819 1,646,333
    3,714,819 1,646,333
     
     
กกกกกก     
กก 5   113,300 113,300
    113,300 113,300
     
    3,828,119 1,759,633



ก()
กก

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กกก31

 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
ก   3,714,819 1,646,333
กกก   113,300 113,300
   3,828,119 1,759,633


312556กก1,390
1,387(2555:1,4751,472)


กก3125562555ก

21 กก


 ก กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
ก 
กก       
กกก 146,489  112,516  118,389  88,152
       

 ก  กกก
31 2556  2555  2556  2555
  ()   ()
 ()
ก      
ก      
กกก 34,708  10,720  30,972  8,838
       

ก       
กกกก       
ก   14,243    9,190



ก()
กก


75

กกกกก
..2541กกกก

กกก

 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
กก       
1ก 112,516  84,968  88,152  68,427
 (735)  (975)  (735)  (601)
กก 34,708  10,720  30,972  8,838
กกก       
กกก       
   17,803    11,488
กก       
31 146,489  112,516  118,389  88,152


 ก


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
ก 23,426  6,199  20,875  5,148
กกก 11,282  4,521  10,097  3,690
 34,708  10,720  30,972  8,838



ก()
กก


76

กก

 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
ก 8,703  5,624  4,967  3,743
ก 26,005  5,096  26,005  5,095
 34,708  10,720  30,972  8,838

กกกกกก(ก)

 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
 4.10  4.10  4.10  4.10
ก 5.00  5.00  5.00  5.00


กก2551(TMO08)

22 


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
ก 11,499 12,099  












ก()
กก

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23 


  2556  2555
        
 () (/)
     
1ก     
 3.55 1,110,661 3,942,847 1,110,661 3,942,847
31     
 3.55 1,110,661 3,942,847 1,110,661 3,942,847
     

ก     
1ก     
 3.55 1,110,661 3,942,847 1,110,661 3,942,847
31     
 3.55 1,110,661 3,942,847 1,110,661 3,942,847



ก


กกกกกกกกก
ก



24 


ก


กก/ก
  

ก
 

ก..2535116
(ก)5 กกกก()ก
กก10 





ก()
กก


78

ก

กก

กกกก
กกกกกก


ก
 
กกก
 

25 
 

กกกกกก
ก กกกก
ก

 
26 กก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
     
ก    
ก  1,262,497 1,038,191 921,707 707,274
     
     
     1,385,760
กกกก  263 263 263 263
     
ก     
 5   14,427 13,214
  37,060 51,220 20,920 32,733
  1,299,820 1,089,674 957,317 2,139,244



ก()
กก


79

27 


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555

  ()
 5 254,074 229,495 180,331 157,668
กก     
  246,566 223,822 217,337 195,857
ก 5 18,452 9,200 194,074 184,070
กกก  35,000 119,000 35,000 1,628,235
  242,034 220,783 194,692 158,866
  796,126 802,300 821,434 2,324,696


28 ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
ก  1,004,196 814,846 755,042 587,382
ก  537,108 467,330 403,611 345,373
  782,990 688,577 580,941 493,079
  1,381,067 1,045,742 1,125,153 837,323
  482,491 449,123 362,016 353,408
  465,390 411,280 336,930 295,526
  4,653,242 3,876,898 3,563,693 2,912,091





ก()
กก


80

29 ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
ก  373,507 321,245 373,507 321,245
  128,517 118,285 124,567 112,917
  83,675 72,300 69,570 56,196
  37,245 12,109 36,335 11,270
ก  34,390 34,576 19,638 19,673
  375,388 346,285 312,822 276,811
  1,032,722 904,800 936,439 798,112


30 ก


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
       
 41,840  39,691  41,840  39,691
ก 949  948  949  948
 17,252  21,078  17,252  21,078
 60,041  61,717  60,041  61,717
       

ก       
 873,975  704,428  705,098  555,784
ก 10,872  8,889  9,316  7,493
 432,815  364,198  352,742  286,774
 1,317,662  1,077,515  1,067,156  850,051
       

 1,377,703  1,139,232  1,127,197  911,768




ก()
กก


81

กกกกก
กกกก35ก
ก35กกก
กกกกกก
กก


31 ก


กกกกก
กก


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()
    
ก 337,259 180,204 262,831 168,233
    
ก    
 1,153,562 816,169 987,924 698,236
 227,504 229,573 137,229 139,087
ก 1,004,196 814,846 755,042 587,382
    
ก    
 23,195 5,651 22,711 5,166
 14,050 6,458 13,626 6,104
ก 373,507  321,245 373,507 321,245
 128,517  118,285 124,567 112,917





ก()
กก


82

32 ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
ก     

กกกก 5   57,447 36,227
    57,447 36,227


33 


ก


  ก  กกก
  2556  2555  2556  2555
  ()
     
  444,038 516,599 228,118 264,028
กก()  (8) (291)  (291)
  444,030 516,308 228,118 263,737
     
ก     
ก 16 11,804 413,348 5,790 368,268
  455,834 929,656 233,908 632,005














ก()
กก

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ก







 ก
 2556 2555


ก



()


ก


ก



()


ก


 ()
กกก

ก    (17,803)  3,561  (14,242)
ก

 (765) 153 (612) 82  54  136
 (765) 153 (612) (17,721)  3,615  14,106

 กกก
 2556 2555


ก



()


ก


ก



()


ก


 ()
กกก

ก    (11,488)  2,298  (9,190)
ก

 1,658 (332) 1,326 (2,294)  528  (1,766)
 1,658 (332) 1,326 (13,782)  2,826  (10,956)



ก()
กก


84

กก

 ก
 2556  2555
       
 ()  ()  ()  ()
กก   2,682,184    2,821,774
 20  536,437  23  649,008
ก

ก
  

(71,683)
   

(92,493)
กกก


  


   

406,694
   (5,867)    (41,522)
   3,034    16,195
ก   (6,090)    (247)
ก   11    (7,688)
กก   (8)    (291)
 17.0  455,834  33.0  929,656
       

 กกก
 2556  2555
       
 ()  ()  ()  ()
กก   1,216,527    4,144,886
 20  243,305  23  953,324
   (5,595)    (322,235)
   1,973    11,367
ก   (5,775)    (10,160)
กก       (291)
 19.2  233,908  15.2  632,005



ก()
กก

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ก

กกกกกก530..2554
212554ก
ก255525562557ก30232555
1ก255520ก(2556 
2557)1ก25562557

กกกก20
1ก2558
112554กก


34 ก


ก3125562555กก
กก


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 (/)
ก
() 1,985,707


1,658,100 982,618


3,512,881

ก    
() 1,110,661 1,110,661 1,110,661 1,110,661
ก() 1.79  1.49  0.88  3.16





ก()
กก

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35 


252556กก
0.90999.6กก
2556


252555กก
0.65721.9กก
2555


36 ก


กกก

กกกกกกกกกก
กกกกก
กกกก

กกกกกก
กกกก
กกกกกก
ก

กก
  
กกกกกก
กกกกกกกกกกก
กกกกก
กกกกก




ก()
กก


87

ก

ก กกกก
กกกกกก
กกกก(20)

กกก31 ก
ก


 กกก
 ก    ก1  ก  
   1  5  5  
 ()  ()

2556  
  
กกกก
กก 3.40


321,745      321,745

       
กกกก
กก 6.00


    61,224  61,224

  321,745  61,224 382,969

 กกก
 ก    ก1  ก  
   1  5  5  
 ()  ()

2555   
  
กกกก
กก


3.75

 
307,897

 


 


 
307,897

         
กกกก
กก


6.00

 


 


 
61,224

 
61,224

  307,897  61,224 369,121



ก()
กก

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กกก31 ก
ก



 กกก
 ก    ก1  ก  
   1  5  5  
 ()  ()
2556   
  
กกกก      
กก 3.40  3,714,818   3,714,818
   
กกกก       
กก 2.00   113,300   113,300
   3,714,818 113,300  3,828,118

 กกก
 ก    ก1  ก  
   1  5  5  
 ()  ()
2555   
  
กกกก      
กก 3.12  1,646,333   1,646,333
   
กกกก       
กก 2.00   113,300   113,300
   1,646,333 113,300  1,759,633

  



ก()
กก


89




กกกก
ก


กก
กกกก
กก
กกกกกกก
กกกก


กก


กกกกกกก
กกกกก

กก


กกกกกก
กก   กก
กกกก  
กกกกก/ก
กกกกกกก
กก

กกกกก

กก




ก()
กก

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กกกกกก
กกกกกก
กกกกก

กกกก
กก


37 กกกกกก


 ก  กกก
 2556  2555  2556  2555
 ()

(ก)ก    
ก 16,000 17,000  
ก 610,202 370,193 597,484 342,339
 626,202 387,193 597,484 342,339


() ก    
กก    
 219,275 209,561 159,618 152,613
กก 914,964 882,144 670,443 638,798
กก 2,389,883 2,568,356 1,563,393 1,698,382
 3,524,122 3,660,061 2,393,454 2,489,793


กกกกก
2585





ก()
กก

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38 กก


กกกกกก
  กกกกกกก
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