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TO PUT OUR CUSTOMERS, 
   EMPLOYEES AND SUPPLIERS
AT THE HEART OF  
OUR BUSINESS DECISIONS



วิสัยทัศน์

พันธกิจ
เติบโตและได้ส่วนแบ่งตลาดอย่างมีผลกำ�ไร
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ทำ�ให้เป็นมากกว่าห้างสรรพสินค้า
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ฝ่ายบริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ 
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ให้บุคคลที่มีความสามารถในธุรกิจค้าปลีก

ทำ�ให้เกินความคาดหวังของผู้ถือหุ้น ลูกค้า  
และพนักงานของเรา
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สัมผัสประสบการณ�ใหม�ท่ีมากกว�าการช�อปป��ง
ได�ท่ีโรบินสัน เพราะเราใส�ใจในทุกแง�มุม

ของความต�องการของคุณ เพราะเราเช่ือว�า…
คุณคือคนสำคัญเสมอ

MAKING RETAIL
MORE THAN 
JUST SHOPPING

สาวกคนรักสุขภาพ
ท�านใด อยากยืดเส�น
ยืดสาย เร�ยกเหง�อ่

ฟ�ตกล�าม ไม�ควรพลาด
กับ Fitbox

ลืมภาพเก�าๆ ของห�างสรรพสินค�า
แบบท่ีมองไปทางไหนก็มีแต�สินค�า 
สินค�าแล�วก็สินค�าวางเต็มรอบทิศ
ไปเลย เพราะเรากำลังจะพาคุณไป
เดิน ช�อป ชิล และใช�เวลาว�างๆ ใน
สถานท่ีคูลๆ

โรบินสัน ขอเป�นผู�ตอบสนองเทรนด�นี้ด�วย
แนวคิดการรวมทุกสิ�งท่ีตอบโจทย�ไลฟ�สไตล�
ของทุกกลุ�ม ไม�ว�าคุณจะอยู�ในเจนฯ ไหน 
กราฟความสุขของคุณจะพ��งข�้นจากการ
ได�มาสัมผัสกับสิ�งที่โรบินสันเตร�ยมไว�ให� 
เราเช่ือว�าการช�อปป��งแต�ละคร้ัง คุณจะได�รับ
อะไรที่มากกว�า

ไม�ต�องแปลกใจ ถ�าเดินช�อปป��งอยู�แล�วกลิ�นกาแฟ
หอมกรุ�นลอยมา ใช�แล�วเราได�ยกร�านกาแฟ เพ�อ่
ให�คุณได�พักเหน่ือย ภายใต�แสงไฟอุ�นๆ เคร�อ่งด่ืม
ถูกใจสักแก�วเบเกอร�อ่ร�อยๆ สักชิ�น รอขาช�อปท่ี
มาด�วยกันนานแค�ไหนก็รอได� นอกจากน้ี อาจใช�
เป�นท่ีนัดพบของเพ�อ่น หร�อเป�นท่ีนัดประชุมหร�อ
อาจจะเปลี่ยนบรรยากาศมานั่งทำงาน เบื่อๆ 
เคร�ยดๆ สมองตื้อก็ละสายตามองผู�คนที่ผ�าน
ไปมา อาจมีสุดยอดไอเดียป��งข�น้มาก็ได�ส�วนเร�อ่ง
แบตเตอร�ห่มดห�วงได�เลยเพราะเราเตร�ยมท่ีชาร�จ
บร�การ ทำงาน ฟ�งเพลง ดูYoutube, อัพ 
Instagram โพสต� Facebook ได�ยาวๆ จนห�างฯ 
ป�ดกันเลยทีเดียว

เทรนด�รักสุขภาพกำลังมาแรง ผู�คนมากมายใส�ใจกับสุขภาพและ
รูปร�างท่ีดูดีกันมากข�น้ สาวกคนรักสุขภาพท�านใด อยากยืดเส�น
ยืดสาย เร�ยกเหง�อ่ ฟ�ตกล�าม ไม�ควรพลาดกับ Fitbox ฟ�ตเนส
ท่ีมาพร�อมเทรนเนอร�มืออาชีพ แต�ถ�าเหน่ือยนัก พักกดน้ำเย็นๆ 
จาก เคร�่องจำหน�ายสินค�าแบบหยอดเหร�ยญ สักกระป�อง
เพ�่อเพ��มความสดชื่นดูแลร�างกายกันแล�วสุขภาพของดวงตา
ก็สำคัญเราจ�งมีบร�การตรวจวัดสายตา พร�อมให�คำแนะนำ
การเลือกแว�นแบรนด�ช้ันนำให�เหมาะสมกับรูปหน�า และให�เข�ากับ
สไตล�การแต�งตัวของคุณไม�ให�ตกเทรนด� เร�อ่งความสวยความงาม
ยังไม�จบเพ�ยงเท�าน้ี เรายังมีบร�การเจาะหู ฟร� อีกด�วย รับรองว�า
คุณจะดูดีต้ังแต�หัวจรดเท�าแน�นอน
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“โรบินสัน” ปลุกคนไทยอนุรักษ�ป�าต�นน้ํา จับมือพันธมิตร “ซูซูกิ” เป�ดฉาก งานว��งมินิมาราธอน 
เชิญชวนจ�ตอาสามารวมพลังปลูกป�าต�นน้ําเพ�อ่ถวายเป�นพระราชกุศลฯ เน่ืองในวโรกาส วันแม�แห�งชาติ

แค�คุณขยับก็เท�ากับช�วยโลกให�เข�ยวยิ�งข�น้ 
1ผู�สมัคร = ต�นไม� 1 ต�น

 

“โรบินสัน” จัดกิจกรรม
CSR คร้ังยิ�งใหญ� ปลุกคนไทย

อนุรักษ�ป�าต�นน้ําในโครงการ

“ROBINSON SUZUKI GREEN RUN”
จับมือกับพันธมิตรอย�าง บร�ษัท ซูซูกิ มอเตอร� 
(ประเทศไทย) จำกัด จัดกิจกรรมมินิมาราธอน
ภายใต�เคอนเซ็ปต� “Run For The Tree 1 คนว��ง
เท�ากับ คืนต�นไม�สู�ป�า 1 ต�น” เชิญชวนนักว��ง
ท่ัวประเทศ ร�วมแข�งขันว��งระยะทาง 5 และ 10 กม. 
โดยจัดอย�างยิ�งใหญ�ข�้นพร�อมกัน 17 สนาม 
ณ โรบินสันไลฟ�สไตล� 17 สาขาทั่วประเทศ เมื่อ
วันอาทิตย�ที่ 10 กรกฎาคม 2559 ท่ีผ�านมา 
โดยเป�ดรับสมัครเพ�ยง 1 เดือน มีผู�สนใจเข�าร�วม
โครงการกว�า 17,000 คน

หลังจากเสร็จสิ�นกิจกรรมมินิมาราธอน 
เราได�รวมพลัง จ�ตอาสากว�า 250 คน
โดยเหล�าจ�ตอาสาประกอบด�วยคณะบร�หารและพนักงาน
โรบินสันจากกรุงเทพฯ กาญจนบุร� และราชบุร� ทีมผู�สนับสนุน
จาก บร�ษัท ซูซูกิ มอเตอร� (ประเทศไทย) จำกัด ร�วมด�วยลูกค�า
ชาวกาญจนบุร� และจ�ตอาสาตัวน�อยจากโรงเร�ยนไทรโยคว�ทยา 
ออกเดินทางไปยังป�าสงวนแห�งชาติ ป�าวังใหญ� และป�าแม�น้ําน�อย 
อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุร� เพ�่อร�วมกันปลูกต�นกล�า สร�างป�า
ต�นนํ้าฟ��นฟ�ป��าที่ถูกบุกรุกทำลาย ถวายเป�นพระราชกุศลฯ 
แด�สมเด็จพระนางเจ�าสิร�กิต์ิพระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม 2559 ทุกท�าน
ต�างได�รับความสุขและประสบการณ�ในการปลูกป�าถือเป�น
การสานต�อปณิธานในการช�วยกันรักษาป�าของเมืองไทย 
สอดคล�องตามจ�ดมุ�งหมายของการจัดทำโครงการ “ROBINSON 
SUZUKI GREEN RUN” อย�างแท�จร�ง
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หลังจากเสร็จสิ�นกิจกรรมมินิมาราธอน 
เราได�รวมพลัง จ�ตอาสากว�า 250 คน
โดยเหล�าจ�ตอาสาประกอบด�วยคณะบร�หารและพนักงาน
โรบินสันจากกรุงเทพฯ กาญจนบุร� และราชบุร� ทีมผู�สนับสนุน
จาก บร�ษัท ซูซูกิ มอเตอร� (ประเทศไทย) จำกัด ร�วมด�วยลูกค�า
ชาวกาญจนบุร� และจ�ตอาสาตัวน�อยจากโรงเร�ยนไทรโยคว�ทยา 
ออกเดินทางไปยังป�าสงวนแห�งชาติ ป�าวังใหญ� และป�าแม�น้ําน�อย 
อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุร� เพ�่อร�วมกันปลูกต�นกล�า สร�างป�า
ต�นนํ้าฟ��นฟ�ป��าที่ถูกบุกรุกทำลาย ถวายเป�นพระราชกุศลฯ 
แด�สมเด็จพระนางเจ�าสิร�กิต์ิพระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม 2559 ทุกท�าน
ต�างได�รับความสุขและประสบการณ�ในการปลูกป�าถือเป�น
การสานต�อปณิธานในการช�วยกันรักษาป�าของเมืองไทย 
สอดคล�องตามจ�ดมุ�งหมายของการจัดทำโครงการ “ROBINSON 
SUZUKI GREEN RUN” อย�างแท�จร�ง



ตลอดระยะเวลา 37 ปีที่บริษัท ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทฯ มีการ
เติบโตและได้ส่วนแบ่งการตลาดอย่างมีผลกำ�ไรไปด้วยกัน ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรและชุมชน

ในช่วงปี 2559 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้เผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว จากภัยพิบัติธรรมชาติทาง
ภาคใต้ รวมถึงการแข่งขันจากผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหม่ และธุรกิจออนไลน์ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ

อย่างไรก็ตาม ในปีที่ผ่านมาทางบริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจตามที่ตั้งไว้ และยังคงดำ�เนินการตามเป้าหมายที่จะสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงที่ดีให้กับบริษัทฯ เพื่อให้เกินความคาดหมายของผู้ถือหุ้น ลูกค้าและพนักงาน

สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ทางบริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 หน่วยธุรกิจ คือ

1. ห้างสรรพสินค้า
2. ศูนย์การค้าในรูปแบบไลฟ์สไตล์
3. การบริหารตราสินค้า (แบรนด์) นำ�เข้าจากต่างประเทศ
4. ห้างสรรพสินค้าในประเทศเวียดนาม

ท้ังน้ีในแต่ละหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ได้มีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีทีมผู้บริหารที่มี 
ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในธุรกิจน้ันๆ เป็น
อย่างดี รวมถึงมีการกำ�หนดดัชนีชี้วัดผลงาน หรือ
ความสำ�เร็จของงาน 

สำ�หรับธุรกิจค้าปลีกเป็น ธุรกิจที่มีการปรับเปลี่ยนและ 
มีการพัฒนาส่ิงใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง ดังน้ันบริษัทฯ 
จึงได้ดำ�เนินกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลง
เหล่านั้น โดยได้นำ�เสนอรูปแบบค้าปลีกแบบใหม่ 
ในปี 2559 อาทิ แนวคิด “1 Below” โดยคัดสรร 
สินค้าโดดเด่นจากทุกประเภทมารวมกันไว้  
ในชั้นเดียว ซึ่งถือว่าเป็น flagship ในสาขา 
พระราม 9 โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มกลุ่ม
ลูกค้า millennial ให้มากข้ึน ซ่ึงได้รับผลตอบรับ
เป็นอย่างดี

ทางบริษัทฯ ได้พัฒนาช่องทางการขายสินค้าบน 
Online Shopping รวมถึงเปิดช่องทางการรับสินค้า  
“Click & Collect” ซึ่งประสบความสำ�เร็จจากการ
ทดลองใช้ในชว่งทีผ่า่นมา เพือ่การปรบัปรงุและพฒันา
ให้ดีขึ้นและให้ได้ผลตอบรับท่ีดีจากลูกค้า ทางบริษัทฯ  
ไดเ้ตรยีมเปิดตัว market place ในไตรมาสหน่ึงป ี2560  
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ทางบริษัทฯได้เปิดดำ�เนินการ Line application ซึ่งมีผู้ติตตาม 
มากถึง 11 ล้านคน และ “Business Connect”  ซึ่งเป็น 
การขับเคล่ือนอย่างต่อเน่ืองต่อไปในปี 2560 สำ�หรับการใช้ 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มีส่วนช่วยในการเพิ่ม 
จำ�นวนลูกค้า สร้างการรับรู้และจดจำ�แบรนด์ ซึ่งมีผู้ติดตาม
มากถึง 700,000 คน 

สำ�หรับในปี 2559 รายได้รวมของบริษัทฯ มีจำ�นวน 30,187 
ล้านบาท หรือ เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.0 และการขยายตัวอัตรากำ�ไร
ขั้นต้นร้อยละ 0.4 และ กำ�ไรสุทธิมีจำ�นวน 2,815 ล้านบาท  
หรือ เพิ่มขึ้นร้อยละ 30.7 โดยบริษัทฯ สามารถควบคุมและ 
การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิผล

นอกจากน้ี ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทางบริษัทฯ ยังคง 
ยึดม่ันในพันธกิจหลักในการคืนกำ�ไรสู่สังคมและส่ิงแวดล้อม 
อย่างยั่งยืน โดยได้มีการจัดกิจกรรม “โรบินสัน ซูซูกิ กรีน รัน”  
งานวิ่งมินิมาราธอนท่ีจัดพร้อมกัน ใน 17 จังหวัด เพื่อสร้าง 
ความตระหนักในการสร้างป่าต้นน้ำ�เพ่ือฟ้ืนฟูพื้นท่ีป่าท่ีถูก 
บุกรุกทำ�ลาย ซึ่งเป็นกิจกรรมทำ�ร่วมกับกรมป่าไม้ภายใต้ 
แนวคิด 1 คนวิ่ง เท่ากับ ปลูกต้นไม้ นอกจากน้ี โครงการ 
“โรบินสัน สานฝันให้น้อง” ปีท่ี 10 อันเป็นปัจจัยท่ีช่วยส่งผล 
ในการขับเคล่ือนให้ “โรบินสัน” กลายเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
สังคม และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคในวงกว้าง 

ทางบริษัทฯ ยังคงความเป็นบริษัทฯ ชั้นนำ� ท่ีมีบรรษัทภิบาล  
ท่ีดีเสมอมา สำ�หรับแผนงานในระยะต่อไปนั้น บริษัทฯ ยังคง
ลงทุนขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง และพัฒนารูปแบบของ “โรบินสัน 
ดีพาร์ทเมนท์สโตร์” และ “โรบินสัน ไลฟ์สไตล์” ให้ตอบสนอง 
ความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย

สุดท้ายน้ี ในนามของตัวแทน คณะกรรมการ และผู้บริหารของ 
บริษัทฯ ขอขอบพระคุณท่านผู้ถือหุ้น พนักงานทุกท่าน รวมถึง  
คูค่า้และพนัธมิตรทางธรุกิจทุกรายท่ีได้ให้ความรว่มมือกับบรษัิทฯ
เป็นอย่างดีเสมอมา 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ 
บริษัท ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

นายอลัน จอร์ซ ทอมสัน
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
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นายโยธิน อนาวิล
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/  
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/  
กรรมการตรวจสอบ 

นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์
กรรมการ/ กรรมการบริหาร
กรรมการบรรษัทภิบาล

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
กรรมการ/ กรรมการบริหาร

นายสมชัย อภิวัฒนพร
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/  
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

นางยุวดี จิราธิวัฒน์
กรรมการ/ กรรมการบริหาร/
ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

นายครรชิต บุนะจินดา
กรรมการ/ กรรมการอิสระ

1 4

2 5

3 6

คณะกรรมการบริษัท
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นายอลัน จอร์ซ ทอมสัน
กรรมการ/ กรรมการบริหาร/  
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการผู้จัดการใหญ่

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ

นายปัณฑิต มงคลกุล
กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
กรรมการ/ รองประธานกรรมการ/  
ประธานกรรมการบริหาร/ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

นายวิทยา ชวนะนันท์
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/  
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

นายจรัล มงคลจันทร์
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/  
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการตรวจสอบ

7

10

8

11

12
9

112

4

5
3

6
9

8 10

7

1 12

รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 13



1 2
3 4 5 6 7 8

9

12
11

13

10

คณะผู้บริหาร

นางสาวอภิสุวีร์ ชัยอำ�นวยสุข
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ International Brands

นางสาวรสอมร โค้วศิริกุลกิจ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า  
- Home and Hardline Merchandising

นางณัฐกาญจน์ สำ�ราญกิจ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า  
- Cosmetics, Watch,  Accessories

1

2

3

นางสาวคนึงหา แซ่ตั่น
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า - Fashion Apparel

นางสาวกาญจนา พรมมาสกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า - Sport Fashion, Footwear and Kids

นางอรวรรณ ทิพย์สุวรรณพร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายบริหารสินค้า

นายอลัน จอร์ซ ทอมสัน
กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการผู้จัดการใหญ่

4

7

5

6
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นายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภิวัฒน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส Property and Lifestyle Mall

นายคมสัน ขวัญใจธัญญา
รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
Department Store and Operations

นายภูธดา ธีรเวชชการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ Operations

นายอนวัช สังขะทรัพย์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายการตลาด

นายกฤตชาติ จินดาสมัย 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ Store Development

นายดิสสทัต วิเศษวร
Financial Controller10

12

8 11

13

9
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GREAT VALUE

365 วัน ราคาเดียว



GREAT VALUE

365 วัน ราคาเดียว



จุดเด่นทางการเงิน
2555* 2556 2557 2558 2559

รายงานฐานะทางการเงิน
สินทรัพย์ (ล้านบาท) 17,160 18,830 23,102 26,059 27,001

หน้ีสิน (ล้านบาท) 6,304 6,818 10,062 11,608 10,804

ส่วนของผู้ถือหุ้น (ล้านบาท) 10,856 12,013 13,040 14,451 16,197

จำ�นวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,111 1,111 1,111 1,111 1,111

งบการเงิน (ล้านบาท)
รายได้จากการขาย (ล้านบาท) 21,620 24,300 23,896 25,185 26,078

รายได้จากการลงทุน (ล้านบาท) 1,090 1,300 1,858 2,554 2,948

รายได้รวม (ล้านบาท) 23,512 26,396 26,614 28,762 30,187

ต้นทุนขาย (ล้านบาท) 16,310 18,386 18,053 19,022 19,574

กำ�ไรข้ันต้นจากการขาย (ล้านบาท) 5,309 5,914 5,843 6,163 6,504

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (ล้านบาท) 4,782 5,686 6,328 7,231 7,557

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (ล้านบาท) 402 358 404 451 580

EBITDA (ล้านบาท) 3,880 4,100 4,343 4,950 5,699

กำ�ไรสุทธิ (ล้านบาท) 1,658 1,986 1,927 2,153 2,815

มูลค่าต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น)    
มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 9.8 10.8 11.7 13.0 14.6

กำ�ไรต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 1.5 1.8 1.7 1.9 2.5

เงินปันผล (บาทต่อหุ้น) 0.90 0.90 0.90 1.00 1.25 (1)

อัตราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 48.5 50.3 51.9 51.6 49.3

อัตราส่วนทางการเงินท่ีสำ�คัญ
อัตรากำ�ไรข้ันต้น (2) (ร้อยละ) 24.6 24.3 24.5 24.5 24.9

EBITDA margin (ร้อยละ) 16.5 15.5 16.3 17.2 18.9

อัตรากำ�ไรสุทธิ (3) (ร้อยละ) 7.1 7.5 7.2 7.5 9.3

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (4) (ร้อยละ)  18.0 14.9  12.6  12.0  13.7

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 17.4 18.3  16.3  16.7  19.7 

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.6  0.6 0.8 0.8 0.7

Remark:
(1) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปีในวันท่ 28 เมษายน 2560
(2) อัตราส่วนกำ�ไรขั้นต้น : (รายได้จากการขาย-ต้นทุนการขาย)/รายได้จากการขาย
(3) อัตรากำ�ไรสุทธิ : กำ�ไรสุทธิ /รายได้รวม
(4) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ : กำ�ไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ /สินทรัพย์เฉลี่ย
* ปรับงบการเงิน (Restated)
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รายได�รวม

กำไรข้ันต�น (ล�านบาท) อัตรากำไรข้ันต�น (ร�อยละ)

รายได�จากการลงทุน (ล�านบาท) รายได�อ่ืนๆ (ล�านบาท)รายได�จากการขาย (ล�านบาท)

กำไรข้ันต�น (ล�านบาท) และ อัตรากำไรข้ันต�น (ร�อยละ)

24.6 24.3 24.5 24.5 24.9

5,309
5,914 5,843 6,163 6,504

กำไรสุทธิ (ล�านบาท) อัตรากำไรสุทธิ (ร�อยละ)

อัตรากำไรสุทธิ

2555 2556 2557 2558 2559

2555 2556 2557 2558 2559

2555 2556 2557 2558 2559

2555 2556 2557 2558 2559

EBITDA (ล�านบาท) EBITDA margin (ร�อยละ)

EBITDA (ล�านบาท) and EBITDA margin (ร�อยละ)

3,880 4,100
4,950

5,699
4,343

15.8 15.4
16.3

17.2

18.9

 23,512
26,396 26,614

28,762
30,187

รายได�รวม (ล�านบาท)

1,658

7.1%

1,986

7.5%

1,927

7.2%

2,153

7.5%

2,815

9.3%
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16,19717,160
18,830

23,102

10,856
12,013 13,040 14,451

จำนวนสาขา

ผลตอบแทน
*ท้ังน้ีข�น้อยู�กับการอนุมัติจากท่ีประชุมผู�ถือหุ�นประจำป�ในวันท่ี 28 เมษายน 2560

มูลค�าหุ�นทางบัญชีต�อหุ�น (บาท/หุ�น) กำไรต�อหุ�น (บาท/หุ�น) เง�นป�นผลต�อหุ�น (บาท/หุ�น) 

สินทรัพย� (ล�านบาท) หน้ีสิน (ล�านบาท) ส�วนของผู�ถือหุ�น (ล�านบาท) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย� (ร�อยละ) อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น (ร�อยละ)

มูลค�าต�อหุ�น

27,001

17.4
18.3

16.3 16.7

19.7

18.0
14.9

12.6 12.0
13.7

2556 25 9

2557 25 14

2558 25 17
2559 26 18

แผน 2560 27 20

18

26,059

2555 2556 2557 2558 2559

10.8 11.7
13.0

14.6

1.8 1.7 1.9 1.00
2.5

1.25(1)
0.90 0.900.90

9.8

1.5

2555 2556 2557 2558 2559

11,608

6,304 6,818
10,062

ป� ห�างสรรพสินค�า ศูนย�การค�า (lifestyle)

2

ประเทศเว�ยดนาม

2555 25 5

34

39

42
44

47

สาขาทั้งหมดในประเทศไทย

30

10,804

เว�ยดนาม

ไทย

26
2
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การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการ
ที่สำคัญของบร�ษัทฯ ในช�วง 5 ป� 

5 years 
MAJOR DEVELOPMENT 

ป� 2555

ป� 2556 ป� 2557

ป� 2559

บร�ษัทฯ ได�เร��มดำเนินแผนการขยายสาขาเชิงรุก โดยเป�ดให�บร�การสาขาใหม�ถึง 5 แห�ง ทั้งในกรุงเทพฯ 
และต�างจังหวัด ได�แก� สาขาสุพรรณบุร� (รูปแบบไลฟ�สไตล� เซ็นเตอร�) สาขาบางนา สาขาสุราษฏร�ธานี 
สาขาบางแค และสาขาลำปาง นอกจากนี้ บร�ษัทฯ ได�รับเง�นป�นผลระหว�างกาลจากบร�ษัทร�วมทั้ง 2 แห�ง คือ 
บร�ษัท เพาเวอร�บาย จำกัด และ บร�ษัท ซีอาร�ซีสปอร�ต จำกัด รวมจำนวน 1,386 ล�านบาท

บร�ษัทฯ ดำเนินแผนขยายสาขาเชิงรุกอย�างต�อเน่ือง โดยเป�ด
ให�บร�การสาขาใหม� 5 แห�ง ซึ่งเป�นรูปแบบไลฟ�สไตล�เซ็นเตอร� 
4 แห�ง ได�แก� สาขากาญจนบุร� สาขาสกลนคร สาขาสระบุร� 
และสาขาสุร�นทร� และเป�นสาขาในศูนย�การค�า 1 แห�ง คือ 
สาขาอุบลราชธานี 2 ขณะที่บร�ษัทฯ ได�ป�ดให�บร�การสาขา
รัชดาภิเษก เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2556 เนื่องจากสิ�นสุด
สัญญาเช�า นอกจากนี้บร�ษัทฯ ได�รับการจัดอันดับเป�น 1 ใน
สุดยอด 200 บร�ษัทจากทั่วทั ้งภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก
ที ่ม ีผลประกอบการที ่ เติบโตอย�างต�อเนื ่องและมีฐานะ
ทางการเง�นที่แข็งแกร�งสำหรับกลุ�มบร�ษัทที่มีรายได�ไม�เกิน 1
พันล�านดอลลาร�สหรัฐฯ หร�อ “Asia’s 200 Best Under 
a Billion” ประจำป� 2556 ซึ่งเป�นครั้งที่ 2 นับจากป� 2554 
ที่บร�ษัทได�รับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอร�บส� เอเชีย 
(Forbes Asia)

        บร�ษัทฯ ดำเนินแผนขยายสาขาอย�างต�อเน่ือง โดยเป�ดให�บร�การสาขาใหม� 4 แห�ง ซ่ึงเป�นรูปแบบ ไลฟ�สไตล�เซ็นเตอร� 
          3 แห�ง ได�แก� สาขาบุร�รัมย� สาขาศร�สมาน และแม�สอด และได�มีการเป�ดสาขาภายในศูนย�การค�า 1 แห�ง คือ สาขา
ระยอง นอกจากนี้ทางบร�ษัทฯ ได�มีการปรับปรุงสาขาเก�าอย�างต�อเนื่องให�มีความทันสมัย และตอบสนองต�อความต�องการและว�ถีชีว�ต
ที่เปลี่ยนไปของลูกค�า ทางบร�ษัทฯ ได�มีการป�ดห�างสรรพสินค�าโรบินสัน ลาดหญ�า เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 เนื่องจากสิ�นสุด
สัญญาเช�า บร�ษัทฯยังได�รับรางวัล “สถานประกอบกิจการดีเด�น” ด�านแรงงานสัมพันธ�และสวัสดิการแรงงาน ติดต�อกันเป�นป�ที่ 10 
จากกระทรวงแรงงานและกรมสวัสดิการสังคม  

เดือนธันวาคม ทางบร�ษัทฯ ได�เป�ด โรบินสัน ไลฟ�สไตล� 
ลพบุร� ซึ่งเป�นสาขาลำดับที่ 44 โดยเป�นรูปแบบใหม� ภายใต�แนวคิด 
EAT SHOP PLAY นอกจากน้ีสาขาลพบุร�เป�นสาขาแรก ท่ีมีรูปแบบ
การรวมพ�้นที่ ห�างสรรพสินค�า และพ�้นที่ร�านค�าในศูนย�การค�า
เข�าด�วยกัน (Integrated layout), สวนน้ำแห�งแรก รวมถึงติดตั้ง
หลังคาแผงพลังงานแสงอาทิตย �เพ�่อช�วยประหยัดพลังงาน  

       เดือนมีนาคม ทางบร�ษัทฯ 
                    ได�มีการปรับเปล่ืยน Brand และ 
      logo ของบร�ษัทฯ ให�ทันสมัย 
เพ�่อดึงดูดกลุ�มลูกค�าวัยรุ�นและวัยทำงานเพ��มมากข�้นโดยมีการ
เป�ดตัว Mascot Robin Bird” ครั้งแรก นอกจากนี้ทางบร�ษัทฯ
ได�มีการเป�ดใช� “Robinson LINE Smart Connect” และ LINE 
sticker เพ�่อตอบรับกระแสดิจ�ทัลโมบายกับ Business Connect

 เดือนกรกฎาคม ทางบร�ษัทฯ
 ได�เป�ด “ห�างสรรพสินค�าโรบินสัน 
 นครศร�ธรรมราช” ในศูนย�การค�า
 โดยเป�น สาขาลำดับท่ี 43 นอกจากน้ี 
 ทางบร�ษัทฯ ได�มีการจัดงาน “Roinson 
 Suzuki Green Run”    งานม ิน ิ
มาราธอน ภายใต�แนวคิด  1 คนว� �ง เท�ากับ ปลูกต�นไม� 1 ต�น 
สร�างป�าต�นน้ำ เพ�่อฟ��นฟ�ป�าที่ถูกบุกรุกทำลาย สร�างป�าต�นน้ำ
แห�งใหม� เพ�่อถวายเป�นพระราชกุศลแด�สมเด็จพระนางเจ�าสิร�กิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
12 สิงหาคม 2559 โดยมีนักว��งเข�าร�วมกิจกรรมมากถึง 17,000 
คน ซึ่งว��งพร�อมกัน 17 สนาม 17 จังหวัด ทั่วประเทศ

     เดือนพฤษภาคม เพ�่อ
    รองรับการเติบโตขอบธุรกิจ
     ออนไลน� ทางบร�ษัทฯได�พัฒนา
        ช�องทางการขายบน  Robinson 
Online Shopping ผ�าน www.robinson.co.th รวมถึงเป�ดช�องทาง
การรับสินค�าท่ีซ้ือผ�านออนไลน� “Click and Collect” นอกจากน้ี 
หุ�นโรบินสันได�ถูกเพ��มเข�าไปใน MSCI Global Standard indices 
ทั้งนี้ดัชนี MSCI เป�นดัชนีอ�างอิง (Benchmark) ที่ถูกจัดทำข�้น
เพ�อ่ให�ผู�ลงทุนสถาบันนำมาใช�เป�นมาตรฐานในการวัดผลตอบแทน
ในการลงทุน

       เดือนมิถุนายน ทางบร�ษัทฯ 
         ได�มีการปรับปรุง ศูนย�การค�าโรบินสัน 
         สาขาพระราม 9 ซึ่งได�เป�ดโซนการ
                   ช�อปป��งใหม�ข�น้ โดยใช�ช่ือว�า "1 Below" 
       เพ�่อตอบรับกลุ�มลูกค�า millennial 
         ซ่ึงเป�นกลุ�มวัยรุ�นและคนทำงาน โดย
มีการคัดสรรสินค�ามาวางไว�ชั้นเดียว ซึ่งตรงกับความต�องการ
ของคนกลุ�มน้ี โดยมีสินค�าต้ังแต�ชุดช้ันใน ชุดว�ายน้ำ sport  fashion 
และ อุปกรณ�เทคโนโลยีใหม�ๆ

   เดือนตุลาคม ทางบร�ษัทฯ ได�
   มีการเป�ดตัวกลุ�มสินค�า “เกรทแวลู” 
   (Great Value) มาจำหน�ายภายใต�
   แนวคิด “ราคาเดียวตลอด 365 วัน” 
   รวมท้ังมีกระบวนการผลิตท่ีเป�นมิตร
กับสิ�งแวดล�อม โดยประกอบไปด�วยสินค�า 4 หมวด ได�แก� 
ผลิตภัณฑ�สำหรับบ�าน ภายใต�แบรนด� Home&Co ผลิตภัณฑ�
เกี ่ยวกับสุขภาพ ภายใต�แบรนด� Active&Co ผลิตภัณฑ�
เคร� ่องแต�งกายบุรุษ-สตร�ภายใต� แบรนด� Clothing&Co และ
ผลิตภัณฑ�เคร�่องแต�งกายเด็ก ภายใต�แบรนด� Kids&Co

เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2557 นายอลัน จอร�ซ ทอมสัน เข�าดำรงตำแหน�ง
กรรมการผู�จัดการใหญ� แทนที่ นายปร�ขา เอกคุณากูล ที่ได�ลาออก  
โดยว�สัยทัศน�ของคุณอลัน มุ�งเน�นการขับเคลื่อนบร�ษัทฯ ตามเป�าหมาย
ท่ีต้ังไว� คือ ให�มีการเติบโตและได�สวนแบ�งตลาดอย�างมีกำไร นอกจากนั้น 
บร�ษัทฯ ได�มีมติจัดตั้ง บร�ษัทย�อย Robinson Department Store 
Vietnam Joint Stock Company เพ�่อดำเนินการลงทุนธุรกิจ
ห�างสรรพสินค�าในประเทศเว�ยดนาม และได�เป�ดบร�การอย�างเป�นทางการ 
ท่ีเมืองฮานอยและโฮจ�มินห� ซ่ึงเป�นก�าวท่ีสำคัญในการเติบโตของบร�ษัทฯ 
บร�ษัทฯ ดำเนินการขยายสาขาเชิงรุกอย�างต�อเนื่อง โดยเป�ดให�บร�การ
สาขาใหม� 5 แห�ง ซึ ่งเป�นรูปแบบไลฟ�สไตล�เซ็นเตอร� ได�แก� สาขา
ฉะเชิงเทรา สาขาร�อยเอ็ด สาขาสมุทรปราการ สาขาปราจ�นบุร และ
สาขามุกดาหาร นอกจากนี้ บร�ษัทฯ ยังได�รับรางวัล “สถานประกอบ
กิจการดีเด�น” ด�านแรงงานสัมพันธ�และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวง
แรงงานและกรมสวัสดิการสังคม

          เดือนสิงหาคม 
    ทางบร�ษัทฯได�พัฒนา
     รูปแบบแผนกสินค�า
          ราคาเดียว Just Buy 
       "จัสท� บาย" ด�วยการ
ปรับภาพลักษณ�ใหม� ซึ ่งได�รับการตอบรับอย�างดีจากลูกค�า 
นอกจากนี้บร�ษัทฯ ยังได�รับรางวัล”สถานประกอบกิจการดีเด�น” 
ติดต�อกันเป�นป�ที่ 11 ด�านแรงงานสัมพันธ�และสวัสดิการแรงงาน
จากกระทรวงแรงงานและกรมสวัสดิการสังคม

ป� 2558



22 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการ
ที่สำคัญของบร�ษัทฯ ในช�วง 5 ป� 

5 years 
MAJOR DEVELOPMENT 

ป� 2555

ป� 2556 ป� 2557

ป� 2559

บร�ษัทฯ ได�เร��มดำเนินแผนการขยายสาขาเชิงรุก โดยเป�ดให�บร�การสาขาใหม�ถึง 5 แห�ง ทั้งในกรุงเทพฯ 
และต�างจังหวัด ได�แก� สาขาสุพรรณบุร� (รูปแบบไลฟ�สไตล� เซ็นเตอร�) สาขาบางนา สาขาสุราษฏร�ธานี 
สาขาบางแค และสาขาลำปาง นอกจากนี้ บร�ษัทฯ ได�รับเง�นป�นผลระหว�างกาลจากบร�ษัทร�วมทั้ง 2 แห�ง คือ 
บร�ษัท เพาเวอร�บาย จำกัด และ บร�ษัท ซีอาร�ซีสปอร�ต จำกัด รวมจำนวน 1,386 ล�านบาท

บร�ษัทฯ ดำเนินแผนขยายสาขาเชิงรุกอย�างต�อเน่ือง โดยเป�ด
ให�บร�การสาขาใหม� 5 แห�ง ซึ่งเป�นรูปแบบไลฟ�สไตล�เซ็นเตอร� 
4 แห�ง ได�แก� สาขากาญจนบุร� สาขาสกลนคร สาขาสระบุร� 
และสาขาสุร�นทร� และเป�นสาขาในศูนย�การค�า 1 แห�ง คือ 
สาขาอุบลราชธานี 2 ขณะที่บร�ษัทฯ ได�ป�ดให�บร�การสาขา
รัชดาภิเษก เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2556 เนื่องจากสิ�นสุด
สัญญาเช�า นอกจากนี้บร�ษัทฯ ได�รับการจัดอันดับเป�น 1 ใน
สุดยอด 200 บร�ษัทจากทั่วทั ้งภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก
ที ่ม ีผลประกอบการที ่ เติบโตอย�างต�อเนื ่องและมีฐานะ
ทางการเง�นที่แข็งแกร�งสำหรับกลุ�มบร�ษัทที่มีรายได�ไม�เกิน 1
พันล�านดอลลาร�สหรัฐฯ หร�อ “Asia’s 200 Best Under 
a Billion” ประจำป� 2556 ซึ่งเป�นครั้งที่ 2 นับจากป� 2554 
ที่บร�ษัทได�รับการจัดอันดับจากนิตยสารฟอร�บส� เอเชีย 
(Forbes Asia)

        บร�ษัทฯ ดำเนินแผนขยายสาขาอย�างต�อเน่ือง โดยเป�ดให�บร�การสาขาใหม� 4 แห�ง ซ่ึงเป�นรูปแบบ ไลฟ�สไตล�เซ็นเตอร� 
          3 แห�ง ได�แก� สาขาบุร�รัมย� สาขาศร�สมาน และแม�สอด และได�มีการเป�ดสาขาภายในศูนย�การค�า 1 แห�ง คือ สาขา
ระยอง นอกจากนี้ทางบร�ษัทฯ ได�มีการปรับปรุงสาขาเก�าอย�างต�อเนื่องให�มีความทันสมัย และตอบสนองต�อความต�องการและว�ถีชีว�ต
ที่เปลี่ยนไปของลูกค�า ทางบร�ษัทฯ ได�มีการป�ดห�างสรรพสินค�าโรบินสัน ลาดหญ�า เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 เนื่องจากสิ�นสุด
สัญญาเช�า บร�ษัทฯยังได�รับรางวัล “สถานประกอบกิจการดีเด�น” ด�านแรงงานสัมพันธ�และสวัสดิการแรงงาน ติดต�อกันเป�นป�ที่ 10 
จากกระทรวงแรงงานและกรมสวัสดิการสังคม  

เดือนธันวาคม ทางบร�ษัทฯ ได�เป�ด โรบินสัน ไลฟ�สไตล� 
ลพบุร� ซึ่งเป�นสาขาลำดับที่ 44 โดยเป�นรูปแบบใหม� ภายใต�แนวคิด 
EAT SHOP PLAY นอกจากน้ีสาขาลพบุร�เป�นสาขาแรก ท่ีมีรูปแบบ
การรวมพ�้นที่ ห�างสรรพสินค�า และพ�้นที่ร�านค�าในศูนย�การค�า
เข�าด�วยกัน (Integrated layout), สวนน้ำแห�งแรก รวมถึงติดตั้ง
หลังคาแผงพลังงานแสงอาทิตย �เพ�่อช�วยประหยัดพลังงาน  

       เดือนมีนาคม ทางบร�ษัทฯ 
                    ได�มีการปรับเปล่ืยน Brand และ 
      logo ของบร�ษัทฯ ให�ทันสมัย 
เพ�่อดึงดูดกลุ�มลูกค�าวัยรุ�นและวัยทำงานเพ��มมากข�้นโดยมีการ
เป�ดตัว Mascot Robin Bird” ครั้งแรก นอกจากนี้ทางบร�ษัทฯ
ได�มีการเป�ดใช� “Robinson LINE Smart Connect” และ LINE 
sticker เพ�่อตอบรับกระแสดิจ�ทัลโมบายกับ Business Connect

 เดือนกรกฎาคม ทางบร�ษัทฯ
 ได�เป�ด “ห�างสรรพสินค�าโรบินสัน 
 นครศร�ธรรมราช” ในศูนย�การค�า
 โดยเป�น สาขาลำดับท่ี 43 นอกจากน้ี 
 ทางบร�ษัทฯ ได�มีการจัดงาน “Roinson 
 Suzuki Green Run”    งานม ิน ิ
มาราธอน ภายใต�แนวคิด  1 คนว� �ง เท�ากับ ปลูกต�นไม� 1 ต�น 
สร�างป�าต�นน้ำ เพ�่อฟ��นฟ�ป�าที่ถูกบุกรุกทำลาย สร�างป�าต�นน้ำ
แห�งใหม� เพ�่อถวายเป�นพระราชกุศลแด�สมเด็จพระนางเจ�าสิร�กิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
12 สิงหาคม 2559 โดยมีนักว��งเข�าร�วมกิจกรรมมากถึง 17,000 
คน ซึ่งว��งพร�อมกัน 17 สนาม 17 จังหวัด ทั่วประเทศ

     เดือนพฤษภาคม เพ�่อ
    รองรับการเติบโตขอบธุรกิจ
     ออนไลน� ทางบร�ษัทฯได�พัฒนา
        ช�องทางการขายบน  Robinson 
Online Shopping ผ�าน www.robinson.co.th รวมถึงเป�ดช�องทาง
การรับสินค�าท่ีซ้ือผ�านออนไลน� “Click and Collect” นอกจากน้ี 
หุ�นโรบินสันได�ถูกเพ��มเข�าไปใน MSCI Global Standard indices 
ทั้งนี้ดัชนี MSCI เป�นดัชนีอ�างอิง (Benchmark) ที่ถูกจัดทำข�้น
เพ�อ่ให�ผู�ลงทุนสถาบันนำมาใช�เป�นมาตรฐานในการวัดผลตอบแทน
ในการลงทุน

       เดือนมิถุนายน ทางบร�ษัทฯ 
         ได�มีการปรับปรุง ศูนย�การค�าโรบินสัน 
         สาขาพระราม 9 ซึ่งได�เป�ดโซนการ
                   ช�อปป��งใหม�ข�น้ โดยใช�ช่ือว�า "1 Below" 
       เพ�่อตอบรับกลุ�มลูกค�า millennial 
         ซ่ึงเป�นกลุ�มวัยรุ�นและคนทำงาน โดย
มีการคัดสรรสินค�ามาวางไว�ชั้นเดียว ซึ่งตรงกับความต�องการ
ของคนกลุ�มน้ี โดยมีสินค�าต้ังแต�ชุดช้ันใน ชุดว�ายน้ำ sport  fashion 
และ อุปกรณ�เทคโนโลยีใหม�ๆ

   เดือนตุลาคม ทางบร�ษัทฯ ได�
   มีการเป�ดตัวกลุ�มสินค�า “เกรทแวลู” 
   (Great Value) มาจำหน�ายภายใต�
   แนวคิด “ราคาเดียวตลอด 365 วัน” 
   รวมท้ังมีกระบวนการผลิตท่ีเป�นมิตร
กับสิ�งแวดล�อม โดยประกอบไปด�วยสินค�า 4 หมวด ได�แก� 
ผลิตภัณฑ�สำหรับบ�าน ภายใต�แบรนด� Home&Co ผลิตภัณฑ�
เกี ่ยวกับสุขภาพ ภายใต�แบรนด� Active&Co ผลิตภัณฑ�
เคร� ่องแต�งกายบุรุษ-สตร�ภายใต� แบรนด� Clothing&Co และ
ผลิตภัณฑ�เคร�่องแต�งกายเด็ก ภายใต�แบรนด� Kids&Co

เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2557 นายอลัน จอร�ซ ทอมสัน เข�าดำรงตำแหน�ง
กรรมการผู�จัดการใหญ� แทนที่ นายปร�ขา เอกคุณากูล ที่ได�ลาออก  
โดยว�สัยทัศน�ของคุณอลัน มุ�งเน�นการขับเคลื่อนบร�ษัทฯ ตามเป�าหมาย
ท่ีต้ังไว� คือ ให�มีการเติบโตและได�สวนแบ�งตลาดอย�างมีกำไร นอกจากนั้น 
บร�ษัทฯ ได�มีมติจัดตั้ง บร�ษัทย�อย Robinson Department Store 
Vietnam Joint Stock Company เพ�่อดำเนินการลงทุนธุรกิจ
ห�างสรรพสินค�าในประเทศเว�ยดนาม และได�เป�ดบร�การอย�างเป�นทางการ 
ท่ีเมืองฮานอยและโฮจ�มินห� ซ่ึงเป�นก�าวท่ีสำคัญในการเติบโตของบร�ษัทฯ 
บร�ษัทฯ ดำเนินการขยายสาขาเชิงรุกอย�างต�อเนื่อง โดยเป�ดให�บร�การ
สาขาใหม� 5 แห�ง ซึ ่งเป�นรูปแบบไลฟ�สไตล�เซ็นเตอร� ได�แก� สาขา
ฉะเชิงเทรา สาขาร�อยเอ็ด สาขาสมุทรปราการ สาขาปราจ�นบุร และ
สาขามุกดาหาร นอกจากนี้ บร�ษัทฯ ยังได�รับรางวัล “สถานประกอบ
กิจการดีเด�น” ด�านแรงงานสัมพันธ�และสวัสดิการแรงงานจากกระทรวง
แรงงานและกรมสวัสดิการสังคม

          เดือนสิงหาคม 
    ทางบร�ษัทฯได�พัฒนา
     รูปแบบแผนกสินค�า
          ราคาเดียว Just Buy 
       "จัสท� บาย" ด�วยการ
ปรับภาพลักษณ�ใหม� ซึ ่งได�รับการตอบรับอย�างดีจากลูกค�า 
นอกจากนี้บร�ษัทฯ ยังได�รับรางวัล”สถานประกอบกิจการดีเด�น” 
ติดต�อกันเป�นป�ที่ 11 ด�านแรงงานสัมพันธ�และสวัสดิการแรงงาน
จากกระทรวงแรงงานและกรมสวัสดิการสังคม

ป� 2558
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รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย

ชื่อบริษัท ทุนช�ำระแล้ว (บาท) ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ

บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 3,942,847,022 ด�ำเนนิกิจการธรุกิจค้าปลกีเป็นหลกั ปัจจบุนัด�ำเนนิธรุกิจ 
ห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ภายใต้ชื่อ  
โรบินสัน โดยมีสาขาดังต่อไปนี้ สุขุมวิท บางรัก บางแค 
ศรีนครินทร์ แฟชั่นไอส์แลนด์ รังสิต รัตนาธิเบศร์  
พระราม 9 ศรีราชา อยุธยา ชลบุรี ขอนแก่น ตรัง  
เชียงราย พิษณุโลก สุพรรณบุรี บางนา ล�ำปาง 
สุราษฎร์ธานี กาญจนบุรี อุบลราชธานี 2 สกลนคร 
สระบุรี สุรินทร์ ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ ร้อยเอ็ด 
ปราจีนบุรี มุกดาหาร ระยอง บุรีรัมย์ ศรีสมาน  
แม่สอด และลพบุรี

บจ.ซีอาร์ (ประเทศไทย) 3,201,000,000 บริษัทโฮลดิ้งเพื่อร่วมลงทุนกับห้างสรรพสินค้าท้องถิ่น
ใน 8 จังหวัด เพื่อประกอบธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้า 
ภายใต้ชื่อ โรบินสัน

บจ.ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) 645,600,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.ราชบุรี

บจ.ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) 220,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.เชียงใหม่

บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) 202,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.สงขลา

บจ.ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) 225,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.อุดรธานี

บจ.ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย) 71,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.อุบลราชธานี

บจ.ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) 160,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.จันทบุรี

บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) 560,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.นครศรีธรรมราช

บจ.ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) 177,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.ภูเก็ต

บจ.โรบินสันนครินทร์ 105,000,000 มิได้ด�ำเนินพาณิชยกิจ

บจ.โรบินสันสุขุมวิท 100,000,000 มิได้ด�ำเนินพาณิชยกิจ

บจ.โรบินสันรัชดา 75,000,000 มิได้ด�ำเนินพาณิชยกิจ

R-Trading (L) BHD  50,000 ประกอบธุรกิจลงทุนในกิจการต่างๆ

บจ.โรบินสัน เอสพีวี 1,000,000 รับซื้อคืนหุ้นกู้จากเจ้าหนี้ตามโครงการ “วีดีอาร์พี”

บจ.เพาเวอร์บาย 560,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศูนย์จ�ำหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า

บจ.ซีอาร์ซี สปอร์ต 370,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศูนย์จ�ำหน่ายอุปกรณ์กีฬา

บจ.สยามรีเทลดีเวลล็อปเมนท ์
บจ.สแควร์ริทส์ พลาซ่า	

500,000,000 
125,000,000

เจ้าของและผู้บริหารศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 
ถนนรามอินทรา

บจ.อาร์ เอส ที สกายบริจ 49,395,000 ด�ำเนินการสร้างและบริหารจัดการทางเชื่อมรถไฟฟ้า

Robinson Department Store (Vietnam) 
Joint Stock Company

10,000,000 
เหรียญสหรฐัฯ

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในเวียดนาม

}
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 	
โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ธรุกจิของบรษิัทฯ เป็นสว่นหนึง่ของธรุกจิในกลุม่เซน็ทรัล ซึง่กลุม่มนีโยบายในการเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ดว้ยการลงทนุ 
ของกลุม่เซน็ทรลั เนน้ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกนั อาทิ ผูพ้ฒันาศนูยก์ารคา้ ผู ้ใหบ้รกิารหรอืใหเ้ชา่พืน้ทีค่า้ปลกี ผูน้�ำเขา้ ผลติหรอืจ�ำหนา่ยสนิคา้
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเสือ้ผา้ และของใชส้ว่นบคุคลทีม่แีฟชัน่ รวมถงึการเนน้การบรหิารงานแบบรวมสูศ่นูยก์ลาง โดยเฉพาะงานหลงัรา้นทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัการสนบัสนุนธุรกจิคา้ปลกี เพือ่ใหเ้กดิความไดเ้ปรียบในเรื่องของการประหยดัตอ่ขนาด ความเชีย่วชาญช�ำนาญการ และเพิม่ศกัยภาพ 
ในการด�ำเนนิธรุกจิ 

	 อนึง่ บรษิทัฯ มนีโยบายในการท�ำธรุกรรมระหวา่งบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนักบับรษิทัฯ โดยมรีายละเอยีดในหวัขอ้ “รายการระหวา่งกนั”

กลุ่ม เซ็นทรัล

ศูนย์การค้า
และอลังหาริมทรัพย์

โรงแรมและรีสอร์ท

ร้านอาหาร

บริหารและจัดการ
สินค้านำ�เข้า

ห้างสรรพสินค้า

วัสดุก่อสร้าง ตกแต่งบ้าน 
และเครื่องใช้ ไฟฟ้า

สินค้าอุปโภคบริโภค

อุปกรณ์สำ�นักงาน หนังสือ 
และค้าปลีกออนไลน์

บมจ.เซ็นทรัลพัฒนา

55%

64%

64%

62%

62%

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

บมจ. ซีโอแอล

ชื่อบริษัท ทุนช�ำระแล้ว (บาท) ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ

บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 3,942,847,022 ด�ำเนนิกิจการธรุกิจค้าปลกีเป็นหลกั ปัจจบุนัด�ำเนนิธรุกิจ 
ห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ภายใต้ชื่อ  
โรบินสัน โดยมีสาขาดังต่อไปนี้ สุขุมวิท บางรัก บางแค 
ศรีนครินทร์ แฟชั่นไอส์แลนด์ รังสิต รัตนาธิเบศร์  
พระราม 9 ศรีราชา อยุธยา ชลบุรี ขอนแก่น ตรัง  
เชียงราย พิษณุโลก สุพรรณบุรี บางนา ล�ำปาง 
สุราษฎร์ธานี กาญจนบุรี อุบลราชธานี 2 สกลนคร 
สระบุรี สุรินทร์ ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ ร้อยเอ็ด 
ปราจีนบุรี มุกดาหาร ระยอง บุรีรัมย์ ศรีสมาน  
แม่สอด และลพบุรี

บจ.ซีอาร์ (ประเทศไทย) 3,201,000,000 บริษัทโฮลดิ้งเพื่อร่วมลงทุนกับห้างสรรพสินค้าท้องถิ่น
ใน 8 จังหวัด เพื่อประกอบธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้า 
ภายใต้ชื่อ โรบินสัน

บจ.ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) 645,600,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.ราชบุรี

บจ.ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) 220,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.เชียงใหม่

บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) 202,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.สงขลา

บจ.ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) 225,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.อุดรธานี

บจ.ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย) 71,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.อุบลราชธานี

บจ.ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) 160,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.จันทบุรี

บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) 560,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.นครศรีธรรมราช

บจ.ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) 177,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ.ภูเก็ต

บจ.โรบินสันนครินทร์ 105,000,000 มิได้ด�ำเนินพาณิชยกิจ

บจ.โรบินสันสุขุมวิท 100,000,000 มิได้ด�ำเนินพาณิชยกิจ

บจ.โรบินสันรัชดา 75,000,000 มิได้ด�ำเนินพาณิชยกิจ

R-Trading (L) BHD  50,000 ประกอบธุรกิจลงทุนในกิจการต่างๆ

บจ.โรบินสัน เอสพีวี 1,000,000 รับซื้อคืนหุ้นกู้จากเจ้าหนี้ตามโครงการ “วีดีอาร์พี”

บจ.เพาเวอร์บาย 560,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศูนย์จ�ำหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า

บจ.ซีอาร์ซี สปอร์ต 370,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศูนย์จ�ำหน่ายอุปกรณ์กีฬา

บจ.สยามรีเทลดีเวลล็อปเมนท ์
บจ.สแควร์ริทส์ พลาซ่า	

500,000,000 
125,000,000

เจ้าของและผู้บริหารศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 
ถนนรามอินทรา

บจ.อาร์ เอส ที สกายบริจ 49,395,000 ด�ำเนินการสร้างและบริหารจัดการทางเชื่อมรถไฟฟ้า

Robinson Department Store (Vietnam) 
Joint Stock Company

10,000,000 
เหรียญสหรฐัฯ

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในเวียดนาม

บีทูเอส 99.99%

ซีอาร์ซี สปอร์ต 40%
(กลุ่มเซ็นทรัล 60%)

พาวเวอร์บาย 40%
(กลุ่มเซ็นทรัล 60%)

ออฟฟิซคลับ(ไทย)  
99.99%

เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น 
99.99%
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โครงสร้างรายได้รวม

ประเภทรายได้/บริษัท
ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากการขาย

•	 บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน (1) 19,641 63.84 18,534 63.44 16,849 62.36

•	 บริษัทย่อย* (2) 6,437 20.92 6,651 22.77 7,047 26.08

รวมรายได้จากการขาย (1)+(2) 26,078 84.76 25,185 86.21 23,896 88.44

รายได้จากการลงทุน 2,948 9.58 2,554 8.74 1,858 6.88

รายได้อื่น 1,162 3.78 1,024 3.50 860 3.18

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากบริษัทร่วม 580 1.88 451 1.55 404 1.50

รายได้รวม 30,767 100.00 29,214 100.00 27,018 100.00

หมายเหตุ

*บริษัทย่อย ประกอบด้วย บจ.ซีอาร์ ราชบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%) บจ.ซีอาร์ เชียงใหม่ (บริษัทฯ ถือหุ้น 89.99%) บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (บริษัทฯ ถือหุ้น 76.00%)  
บจ.ซีอาร์ อุดรธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น 76.00%) บจ.ซีอาร์ อุบลราชธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น 74.99%) บจ.ซีอาร์ จันทบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น 64.99%) บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช  
(บริษัทฯ ถือหุ้น 49.99%) บจ.ซีอาร์ ภูเก็ต (บริษัทฯ ถือหุ้น 49.99%) และ Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company (บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
โครงสร้างธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1. ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ปัจจุบันทางบริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีทั้งหมด 26 สาขา โดยจ�ำหน่าย 
สินค้าแบรนด์ชั้นน�ำทั้งในและต่างประเทศ 

2. ธุรกิจศูนย์การค้า (Shopping mall) ปัจจุบันทางบริษัทฯ มีศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์เปิดให้บริการแล้วทั้งสิ้น 18 สาขาทั่วประเทศ 
ซึ่งทางบริษัทฯ ได้เริ่มพัฒนาครั้งแรกในปี 2553 โดยปัจจุบันเป็นศูนย์การค้าอย่างเต็มรูปแบบและมีผู้เช่าเต็มพื้นที่ ซึ่งประกอบด้วย  
ห้างสรรพสินค้า ศูนย์อาหาร ร้านอาหารชั้นน�ำ โรงภาพยนต์ ธนาคารพาณิชย์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต สวนน�้ำ ฟิตเนส เป็นต้น รวมถึง 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ที่ครบครันภายในศูนย์การค้า

3. Brand management การบริหารจัดการสินค้าแบรนด์ชั้นน�ำจากต่างประเทศและในประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับลิขสิทธ์ิให้เป็น 
ผู้จัดจ�ำหน่ายเฉพาะในสาขาของโรบินสัน  เช่น  Just buy, Payless, Baby shop เป็นต้น

4. โรบินสันในต่างประเทศ บริษัทฯ มีการลงทุนเปิดห้างสรรพสินค้าในเวียดนาม 2 แห่ง โดยมีที่เมืองฮานอย และ เมืองโฮจิมินส์ ตั้งแต่
ปี 2557

ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
โครงสร้างรายได้จากการขายสินค้า

กลุ่มสินค้า
สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ)

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557
Signature categories and playing to trends 74 72 71

Other categories  26 28 29

รวม 100 100 100

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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1. Signature categories and playing to trends 

1.1 Signature categories

	 เป็นกลุ่มสินค้าที่โดดเด่น ที่ทางบริษัทฯ มุ่งเน้นเพื่อเป็นอันดับหนึ่งในใจของลูกค้า ในแต่ละสาขาที่ทางบริษัทฯ ได้เปิดด�ำเนินการ  
รวมถึงการตอบสนองความต้องการต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยแบ่งเป็นกลุ่มสินค้าหลักๆ ดังนี้

	 1.1.1 Health and Beauty ประกอบด้วย สินค้าในกลุ่มเครื่องส�ำอาง (Cosmetics) สินค้าเมคอัพ สินค้าบ�ำรุงผิว น�้ำหอม และสินค้า 
เพื่อสุขภาพและความงาม (Health and Beauty) ซึ่งมีทั้งความหลากหลายของสินค้าและราคาที่เหมาะสม 

	 1.1.2 Shoes, Handbags และ Luggage ประกอบด้วย สินค้าประเภทรองเท้า กระเป๋าประเภทต่างๆ รวมถึง กระเป๋าเดินทาง เป็นต้น 

	 1.1.3 Jeans & Unisex ประกอบด้วย เส้ือผ้าประเภทยีนส์หลายประเภท รวมถงึกางเกงล�ำลองในรปูแบบต่างๆ ซึง่บริษัทฯ ได้รวบรวม
แบรนด์ชั้นน�ำมาวางจ�ำหน่ายอย่างครบครันทั้งบุรุษ และสตรี

	 1.1.4 Lingerie ประกอบด้วย สินค้าชุดชั้นในส�ำหรับสตรี ชุดนอน ชุดว่ายน�้ำ เป็นต้น

	 1.1.5 Kids ประกอบด้วย เสื้อผ้า, เครื่องแต่งกาย, เครื่องใช้ และของเล่นส�ำหรับเด็กในช่วงอายุต่างๆ ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่เด็ก 
วัยแรกเกิด เด็กเล็ก จนถึงเด็กโต โดยค�ำนึงถึงมาตรฐานและความปลอดภัยของสินค้าเป็นส�ำคัญ

	 1.1.6 Home ประกอบด้วย กลุ่มสินค้าตกแต่งบ้านและของใช้ภายในบ้านต่างๆ อาทิ ผ้าเช็ดตัว เครื่องนอน เครื่องครัว สินค้า 
ตกแต่งบ้าน เครื่องมือเครือ่งใช้ภายในบ้านต่างๆ และกลุ่มสินค้าเครื่องใช้ ไฟฟ้าขนาดเล็ก ซึ่งสินค้าที่บริษัทฯ จ�ำหน่าย มีรูปแบบที่หลากหลาย 
มีคุณภาพและประโยชน์ใช้สอยครบครัน

1.2 Playing to trends: เป็นกลุ่มสินค้าที่เข้ากับกระแสของความต้องการลูกค้าในปัจจุบัน เช่น กลุ่มสินค้า Ath-Leisure และ กลุ่มสินค้า 
60 บาท เป็นต้น 

2. Other categories ประกอบด้วย กลุ่มสินค้า ดังนี้ 

2.1 กลุ่มเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายสตรีและบุรุษ  (Ladies and men fashion) ประกอบด้วยเสื้อผ้าและเครื่อง แต่งกายส�ำหรับบุรุษและสตรี 
โดยวางจ�ำหน่ายสินค้าที่หลากหลายตามกระแสแฟชั่น ตั้งแต่วัยรุ่นจนถึงวัยท�ำงาน 

2.2 กลุ่มเครื่องประดับ (Accessories) ประกอบด้วย จิวเวอร์รี่และเครื่องประดับต่างๆ

2.3 กลุ่มสินค้าอื่นๆ บริษัทฯ ได้วางจ�ำหน่ายสินค้าประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น อาทิ สินค้าประเภทอุปกรณ์รถยนต์
และเครื่องมือ เครื่องเขียนต่างๆ เป็นต้น

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยังได้พัฒนาแบบสนิค้าขึน้เอง โดยสร้างความแตกต่างจากสนิค้าทีว่างจ�ำหน่ายทัว่ไปในท้องตลาด รวมทัง้การสรรหา
สินค้าใหม่ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีรูปแบบน่าสนใจ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความหลากหลายและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ส�ำหรับสินค้า
ในกลุ่มนี้ ยังรวมถึงสินค้าแบรนด์ภายในประเทศที่เป็นที่นิยม โดยบริษัทฯ ได้สั่งผลิตสินค้าในคอลเล็คชั่นพิเศษเฉพาะส�ำหรับจ�ำหน่ายในห้าง
โรบินสันเท่านั้น  สินค้าที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดยคัดเลือกสินค้าเฉพาะประเภทแฟชั่นน�ำ
มาจ�ำหน่ายในสาขาที่ผู้บริโภคมีก�ำลังซื้อและมีความต้องการสินค้าที่มีความแตกต่างจากสินค้าที่มีจ�ำหน่ายทั่วไป

บริษัทฯ ได้แบ่งการบริหารจัดการออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

1. สินค้า Consignment:  ประกอบด้วยสินค้าที่เป็นแบรนด์ชั้นน�ำของทางบริษัทชั้นน�ำต่างๆ ที่ได้มีการคัดเลือก น�ำมาวางจ�ำหน่าย
ในสาขาของโรบินสัน อาทิ กลุ่มเครื่องส�ำอาง, กลุ่มชุดชั้นใน, กลุ่มเสื้อผ้า, กลุ่มสินค้ารองเท้า, กลุ่มสินค้าของเล่น, กลุ่มอุปกรณ์เครื่องใช้
ไฟฟ้าและ สินค้ากลุ่มอื่นๆ 

2. สินค้า Private Brand: ประกอบด้วยสินค้าที่บริษัทฯ พัฒนาแบรนด์สินค้าขึ้นมาเองเพื่อวางจ�ำหน่ายในทุกสาขาของบริษัทฯ โดย
พิจารณาเลือกเฉพาะสินค้าในหมวดที่ได้รับความนิยม เพื่อเพ่ิมความหลากหลายของสินค้าและเป็นการเติมเต็มความต้องการของลูกค้า  
โดยเน้นรูปแบบสินค้าที่ทันสมัย มีคุณภาพที่ดี ด้วยราคาท่ีเหมาะสมรวมถึงสินค้าในกลุ่ม Great value ท่ีมีราคาเดียวตลอด 365 วัน  
โดยประกอบด้วยกลุ่มสินค้าประเภทต่างๆ ดังนี้
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กลุ่มสินค้า แบรนด์สินค้า

เครื่องครัว เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องนอน

แฟช่ันและเส้ือผ้าสตรี

รองเท้า กระเป๋า และเคร่ืองประดับสตรี

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกายชาย / หญิง

สินค้าเด็ก  

ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับสุขภาพ และอุปกรณ์กีฬาต่างๆ

3. สนิค้า International Brand management เป็นสนิค้าแบรนด์ชัน้น�ำจากต่างประเทศ โดยบรษัิทฯ ได้รบัลขิสทิธิใ์ห้เป็นผูจ้ดัจ�ำหน่าย
เฉพาะในโรบินสัน

3.1 กลุ่มรองเท้าและกระเป๋า อาทิ Payless Shoesource เป็นร้านรองเท้าชั้นน�ำจากอเมริกา ที่มีสาขามากกว่า 4,400 สาขา ใน  
	 35 ประเทศ โดยสินค้าครอบคลุมทั้งรองเท้า กระเป๋า และอุปกรณ์ดูแลรองเท้าในราคาที่คุ้มค่า โดยจุดเด่นคือการรวบรวมแบบ 
	 รองเท้าแฟชั่นจากแบรนด์ชั้นน�ำมากมาย ที่มีดีไซน์ทันสมัยและมีนวัตกรรมที่โดดเด่น มีทั้งแบบส�ำหรับผู้ชาย ผู้หญิง และเด็ก  
	 อาทิ  Airwalk, Dexter, American Eager, Comfort plus, Disney และอื่นๆ โดยโรบินสันเป็นผู้ ได้รับลิขสิทธิ์ในการจัดจ�ำหน่าย 
	 แต่เพียงผู้เดียว

3.2  กลุ่มสินค้าส�ำหรับเด็ก อาทิ Baby Shop เป็นร้านสินค้าส�ำหรับเด็กชั้นน�ำท่ีมีสาขามากกว่า 300 แห่งใน 14 ประเทศ เป็นผู้น�ำ 
	 ทางด้านผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็กที่มีอยู่หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้าแฟชั่นส�ำหรับเด็ก, ของใช้ส�ำหรับเด็กเล็ก, ผลิตภัณฑ์ 
	 เพ่ือความปลอดภัยส�ำหรับเด็ก, ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับการเดินทางเพื่อเด็ก เป็นต้น โดยเน้นสินค้าส�ำหรับทารกแรกเกิดจนถึงเด็ก 
	 อายุไม่เกิน 8 ขวบ

3.3 กลุ่มสินค้าราคาเดียว Just Buy ประกอบด้วยสินค้าหลากหลายประเภทที่ครอบคลุมลูกค้าท้ังวัยเด็ก วัยรุ่น ตลอดจนลูกค้า 
	 วัยท�ำงาน เช่น เครื่องใช้ในบ้านและครัวเรือน เครื่องส�ำอาง เครื่องตกแต่งสตรี แฟชั่น เทคโนโลยี อุปกรณ์ส�ำหรับการจัดงานสังสรร   
	 เครื่องเขียน และ สินค้าตามฤดูกาล เป็นต้น นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ได้มีการขยายพื้นที่การขายเพื่อ อ�ำนวยความสะดวก 
	 ให้กับลูกค้า ส�ำหรับรูปแบบร้านมีความทันสมัย ตรงตามกระแสของตลาดและความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นสินค้าที่จ�ำหน่าย 
	 ในราคา 60 บาท 

การตลาดและการแข่งขัน

คู่แข่งขัน

1. ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า

ซึ่งเป็นคู่แข่งโดยตรงในบริเวณใกล้เคียง หรือมีกลุ่มลูกค้าเดียวกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น
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1.1 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ (Chain Department Store) ได้แก่

	 กลุ่มเซ็นทรัล โดยเป็นผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าภายใต้ชื่อ

•	 ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั ดพีาร์ทเมนท์สโตร์ (Central Department Store) ซึง่ด�ำเนินธุรกิจห้างสรรพสนิค้าท่ีอยู่คู่กับคนไทย 
มายาวนานกว่า 70 ปี ซึง่เน้นกลุม่ลกูค้าในกรงุเทพและปริมณฑลทีก่�ำลงัซือ้สงู รวมถึงนักท่องเทีย่ว โดยมจี�ำนวนสาขาจวบจน 
ปัจจบุนัทัง้หมด 20 สาขา แบ่งเป็นสาขาในกรงุเทพจ�ำนวน 13 สาขา และต่างจงัหวัดจ�ำนวน 7 สาขา

•	 ห้างสรรพสินค้าเซน (ZEN) ซ่ึงด�ำเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้าที่เน้นกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นและคนรุ่นใหม่ที่มีก�ำลังซื้อสูง โดยมีจ�ำนวน 
สาขา 1 สาขาในกรงุเทพ และ Bangkok Outlet 1 สาขา

	 กลุม่เดอะมอลล์ มจี�ำนวนสาขารวม 11 สาขา โดยเป็นผูบ้รหิารศูนย์การค้าและผูป้ระกอบการห้างสรรพสินค้าภายใต้ชือ่

•	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ (The Mall) ซ่ึงเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีมีก�ำลังซื้อในระดับปานกลาง โดยมีจ�ำนวนสาขาทั้งหมด 7 สาขา  
แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพ จ�ำนวน 6 สาขา และต่างจังหวัดจ�ำนวน 1 สาขา 

•	 ห้างสรรพสินค้า ดิ เอ็มโพเรียม (The Emporium) (จ�ำนวน 1 แห่ง) ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน (Siam Paragon)  
(จ�ำนวน 1 แห่ง) และห้างสรรพสินค้า ดิ เอ็มควอเทียร์ (The Emquartier) (จ�ำนวน 1 แห่ง) เป็นศูนย์การค้าที่ต้ังอยู่ใน 
เขตกรุงเทพ โดยเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีก�ำลังซื้อสูง หรือชื่นชอบความหรูหรา นอกจากนั้นยังได้เปิดสาขาที่ต่างจังหวัด  
คือ ห้างบลูพอร์ต หัวหิน รีสอร์ท มอลล์ (Blueport Huahuin)

1.2  ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายอื่นๆ อาทิ ตั้งฮั่วเส็ง โตคิว อิเซตัน และผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด

2. ผู้ประกอบการธรุกจิค้าปลีกอื่น ได้แก่ ศนูย์การค้าขนาดย่อม (Community malls) ดิสเคาน์สโตร์/ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และศนูย์การค้า 
ในรูปแบบต่างๆ เช่น เซ็นทรัลเวิล์ด เอสพลานาด คิงเพาเวอร์ เดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลล์ คริสตัลพาร์ค เทอร์มินอล 21 เมกา บางนา  
เดอะไบรท์ พระราม 2 และ เทอมินอล 21 นครราชสีมา เป็นต้น อีกทั้งยังมีร้านจ�ำหน่ายสินค้าแฟชั่นจากต่างประเทศ เช่น Uniqlo, H&M, 
TOPMAN, TOPSHOP และอื่นๆ ซึ่งถือเป็นคู่แข่งขันทางอ้อม เนื่องจากมีลูกค้าหรือโอกาสของการจับจ่ายที่แตกต่างกัน 

3. ธุรกิจออนไลน์ หรือร้านค้าแบบ E-Commerce ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาเกิดขึ้นมากมาย รวมถึงยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์  
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคนิยมท�ำกิจกรรมออนไลน์ และไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ท่ีเน้นความรวดเร็วและ 
ความสะดวกสบาย ร้านค้า on line อาทิ LAZADA, LINESHOP, RAKUTEN TALAD, ZALORA เป็นต้น  

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยและธุรกิจค้าปลีก
ส�ำหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2559 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ขยายตัวร้อยละ 3.2 

ปรับตัวดีขึ้นจากการขยายตัวร้อยละ 2.9 ในปี 2558 โดยการใช้จ ่ายภาคครัวเรือน และการลงทุนรวม มีแนวโน้มขยายตัว 
ร้อยละ 3.1 ร้อยละ 2.8 ตามล�ำดับ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปอยู่ที่ร้อยละ 0.2 ส�ำหรับดัชนีค้าปลีกจากสมาคมค้าปลีก มีการเติบโต 
ที่ร้อยละ 2.97 ตามการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวได้ต่อเนื่อง ตามการฟื้นตัวของกิจกรรมเศรษฐกิจ และรัฐบาลเร่งการใช้จ่ายของ
ภาครัฐและทยอยออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ รวมถึงมาตรการกระตุ้นการบริโภค มาตรการท่องเที่ยว หรือ มาตรการ 
ช้อปช่วยชาติ ทําให้ผู้บริโภคมีการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น นอกจากนี้ รายได้ของเกษตรกรที่เริ่มปรับตัวดีขึ้น อย่างไรก็ดี การท่องเที่ยวยังคง 
ขยายตัวต่อเนื่อง แม้จะได้รับผลจากสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้และการจัดระเบียบทัวร์ศูนย์เหรียญ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติคาดการณ์ว่า เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะขยายตัวร้อยละ 3.0-4.0 
โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก การส่งออกสินค้าและการบริโภคภาคเอกชนที่ปรับดีขึ้น แนวโน้มการขยายตัวเร่งขึ้นของการผลิตภาคเกษตร  
และการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ขณะที่การลงทุนของภาครัฐ รวมถึง มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ยังม ี
บทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงมีความท้าท้าย จากความผันผวนของระบบเศรษฐกิจและการเงินโลก  
ส�ำหรับอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2560 อยู่ในช่วงร้อยละ 1.2-2.2 ส�ำหรับในปี 2560 คาดว่า ภาพรวมธุรกิจค้าปลีกยังคงมีการขยายตัว 
อย่างต่อเนื่องตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ และการลงทุนของภาครัฐและเอกชนจะช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม  
ผู ้ประกอบการค้าปลีกพยายามรักษาโอกาสทางธุรกิจด้วยการลงทุนขยายสาขาไปยังเขตชุมชนและหัวเมืองใหญ่ เพื่อรองรับ 
การกระจายตัวของคนเมืองและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
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ส�ำหรับธุรกิจห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้ามีการแข่งขันท่ีเข้มข้นมากข้ึนจากปีก่อน จากพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนไป โดยเน้นความสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการเติบโตของศูนย์การค้าขนาดย่อม (Community Malls) ตลาดสินค้าออนไลน์  
(Online Shopping) ที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไป 
ของลูกค้าและรักษาฐานลูกค้าเดิม โดยการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงการขยายการลงทุนโดยการเปิดสาขาใหม่ หรือ 
ปรับปรุงสาขาเดิมอย่างต่อเนื่อง การเข้าสู่ตลาด online รวมถึงขยายธุรกิจไปตลาดใหม่เพ่ือไขว่คว้าโอกาสทางธุรกิจ โดยเฉพาะใน 
ภูมิภาคอาเซียน โดยเร่ิมจากบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ที่ได้ขยายสาขาใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการเปิดห้างในรูปแบบไลฟ์สไตล์
เซ็นเตอร์ในต่างจังหวัด ซึ่งเป็นตลาดที่มีขนาดเล็กและการแข่งขันยังอยู่ในระดับต�่ำ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ ทางบริษัทฯ  
ได้มีพัฒนาช่องทางการขายบน Robinson Online Shopping ผ่าน www.robinson.co.th อีกช่องทางหนึ่งในการให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้า 
และรายการสงเสริมการขายต่างๆ ของโรบินสันได้สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงเปิดช่องทางการรับสินค้า “Click and Collect” เมื่อลูกค้า 
สั่งซื้อสินค้าบน online สามารถจะเลือกให้ ไปส่งตามที่อยู่ หรือมารับที่สาขาใดของโรบินสันทั้ง 44 สาขาครอบคลุมทั่วประเทศ ขณะที่ 
ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั ไม่ได้มกีารขยายแต่มกีารปรบัปรงุสาขาอย่างต่อเนือ่ง ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ส�ำหรับผูป้ระกอบการรายอืน่  
เช่น กลุ่มเดอะมอลล์ ได้มีการเปิดศูนย์การค้าใหม่ในต่างจังหวัด รวมถึงปรับปรุงสาขาในกรุงเทพให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ดีขึ้น  
นอกจากนี ้ผู้ประกอบการทั้ง 2 รายได้เริ่มรุกเข้าตลาดสินค้าออนไลน์อย่างชัดเจนมากขึ้น โดยเริ่มน�ำเสนอสินค้าและจัดรายการส่งเสริม
การขายผ่านเวบ็ไซต์ของตน เพือ่ขยายฐานลกูค้าไปยังกลุม่ทีม่ไีลฟ์สไตล์ จบัจ่ายสนิค้าออนไลน์และต้องการความสะดวกสบายมากขึน้ด้วย

 
กลยุทธ์การแข่งขัน

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายธุรกิจที่วางไว้ บริษัทฯ จึงได้บริหารงานภายใต้กลยุทธ์ 5 เรื่องหลัก ดังนี้

1. การเพิ่มยอดขาย (To drive sale) 

บริษัทฯ คัดสรรสินค้าที่ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าท่ีเปลี่ยนไป โดยสินค้าที่บริษัทฯ มุ่งเน้นเพ่ือ 
สร้างการเติบโต คือ Signature categories เป็นกลุ่มสินค้าที่โดดเด่น ที่ทางบริษัทฯ มุ่งเน้นเพื่อเป็นอันดับหนึ่งในใจของลูกค้าในแต่ละ 
สาขาที่ทางบริษัทฯได้เปิดด�ำเนินการ อาทิ กลุ่มเคร่ืองส�ำอางและความงาม สินค้ารองเท้าและกระเป๋าเดินทาง สินค้าส�ำหรับเด็ก สินค้า 
ชุดชั้นในสตรี สินค้ายีนส์ สินค้าตกแต่งบ้าน รวมถึง สินค้าที่เข้ากับกระแสนิยมของความต้องการลูกค้าในปัจจุบัน (Playing to trends)  
อาทิ sport fashion หรือ สินค้าราคาเดียว (60 บาท) Just buy นอกจากนั้นการน�ำเสนอรูปแบบค้าปลีกใหม่ ที่เรียกว่า “1 Below”  
โดยคัดสรรสินค้าโดดเด่นจากทุกประเภทมารวมไว้ ในชั้นเดียวในห้างสรรพสินค้า เพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่ม millennial ให้เพิ่มขึ้น รวมถึง 
การจัดรายการส่งเสริมการขายที่ชัดเจนในแต่ละเทศกาล ซึ่งช่วยดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้านและกระตุ้นการจับจ่ายให้สูงขึ้น

บริษัทฯ มุ่งเพ่ิมมูลค่าแบรนด์ “โรบินสัน” ด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
ประจ�ำ (ลูกค้าสมาชิกบัตร The 1 Card) โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และช่องทางออนไลน์ เพื่อเน้นภาพลักษณ์ความทันสมัย 
ของห้างสรรพสินค้าโรบินสันและศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์

2. การเพิ่มอัตราก�ำไรขั้นต้น (To improve our gross margin)

โดยการเพิ่มสัดส่วนของกลุ่มสินค้าที่เป็น Private brand และ International brand มากขึ้น เนื่องจากสินค้ากลุ่มนี้ให้อัตราก�ำไรขั้นต้น 
ที่สูง  อาทิ  Payless Shoesource, Babyshop, Justbuy (ราคาเดียว 60 บาท) และกลุ่มสินค้า Great value (ราคาเดียว 365 วัน)  
เป็นต้น รวมถึงการควบคุมการส่งเสริมการขายที่เหมาะสม และเน้นรายการส่งเสริมการขายที่เป็น Signature ของทางบริษัทฯ เช่น  
Primary campaign, Pay Day, Wednesday X2 เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้อัตราก�ำไรขั้นต้นของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น ในส่วนการส่งเสริมการขาย 
ทางบริษัทมีกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 

การน�ำเสนอแคมเปญทางการตลาดที่แตกต่างและเป็นที่จดจ�ำของลูกค้า

ปัจจุบันผู้ประกอบการในธุรกิจค้าปลีก โดยเฉพาะกลุ่มห้างสรรพสินค้า มีการจัดแคมเปญทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อชิงส่วนแบ่ง
ทางการตลาดและกระตุ้นการจบัจ่ายของลกูค้าในภาวะเศรษฐกิจซึง่ค่อนข้างชะลอตัว เพือ่สร้างความแตกต่างท่ีเป็นทีจ่ดจ�ำในหมู่ลกูค้า รวมทัง้ 
หลีกเลี่ยงการลดราคาที่มากเกินไปจนอาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการของบริษัทฯ ดังนั้นจึงได้น�ำเสนอแคมเปญในรูปแบบใหม่ ได้แก่
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(1) Primary Campaign ซึ่งเป็นแคมเปญหลักในแต่ละเดือน เน้นการน�ำเสนอสินค้าผ่านเรื่องราวที่น่าสนใจ และอิงไปกับเทศกาลส�ำคัญ 
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของลูกค้าโดยตรง เช่น RobinsOn Loving Mom และ RobinsOn Loving Dad, และแคมเปญที่เน้นไปที ่
กลุ่มสินค้าหลัก เช่น RobinsOn Home, RobinsOn Shoes, RobinsOn Athleisure โดยในแต่ละแคมเปญมีการลุ้นรางวัลใหญ่ และ 
การน�ำเสนอสินค้าแลกซื้อที่น่าสนใจอย่างสม�่ำเสมอ จนเป็นที่จดจ�ำของลูกค้า 

(2) Pay Day Campaign เป็นแคมเปญที่จัดข้ึน เพ่ือกระตุ้นการจับจ่ายของลูกค้าในช่วงสิ้นเดือน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ลูกค้ามีก�ำลังซื้อ 
เพ่ิมมากขึ้น ภายใต้สโลแกน “Pay Day ช้อปสุดมันส์ วันสิ้นเดือน” น�ำเสนอช่วงเวลาที่คุ้มค่าที่สุดในการช้อปปิ้ง โดยที่ผ่านมาได้รับ 
ผลตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี 

(3) Wednesday X2 เป็นแคมเปญที่สร้างขึ้นมาเพื่อกระตุ้นการจับจ่ายในช่วงกลางสัปดาห์ ซึ่งโดยปกติแล้ว วันพุธจะเป็นวันที ่
การจับจ่ายชะลอตัวที่สุดในสัปดาห์ โดยทุกวันพุธทุกการจับจ่ายของลูกค้าจะได้รับคะแนนสะสม เดอะวันการ์ด (The One card) เพ่ิมเป็น  
2 เท่า ซ่ึงได้รับผลการตอบรับที่ดีมากในปีที่ผ่าน นอกจากน้ันยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ มากมายภายในศูนย์การค้าโรบินสัน เพ่ือดึงดูด
ลูกค้าให้เข้ามาจับจ่ายและใช้บริการในศูนย์ฯ ซึ่งส่งผลดีต่อยอดขายของโรบินสัน และคู่ค้า (Tenant) ที่อยู่ในพื้นที่พลาซ่าอีกด้วย

ในปีที่ผ่านมา โรบินสันได้มีการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆมากขึ้น เพื่อร่วมลงทุนในการสร้างแคมเปญทางการตลาด และ 
มอบสิทธิประโยชน์ที่มากขึ้นให้กับลูกค้า รวมถึงยังเป็นการแลกเปลี่ยนฐานลูกค้าระหว่างกันเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่อีกด้วย

3. การควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ (To manage cost base) 

โดยบริษัทฯ มีการติดตั้ง Centralise cashier หนึ่งจุดในแต่ละชั้นของห้างสรรพสินค้า เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า และช่วยลด
จ�ำนวนบคุลากรในแต่ละจดุทีช่�ำระสนิค้า รวมทัง้เพิม่ประสทิธิภาพในการท�ำงานพร้อมทัง้ศูนย์บรกิาร One Stop Service ทีร่วมรวมบรกิาร
ที่หลากหลายไว้ในจุดเดียว ตอบรับไลฟ์สไตล์ชีวิตที่เร่งรีบ และต้องการความสะดวกสูงสุด บริษัทฯ ตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม จึงได้
ริเริ่มโครงการติดตั้งเแผงโซลาร์เซลล์ที่ “โรบินสัน ไลฟ์สไตล์ ลพบุรี” ซึ่งช่วยในการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม   

4. การลงทุนเพื่ออนาคต  

บริษัทฯ มีกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้

4.1 การขยายสาขาใหม่อย่างมีประสิทธิภาพบนท�ำเลที่มีศักยภาพ ยึดครองส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างมั่นคง

บริษัทฯ มุ่งขยายสาขาใหม่ในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ ได้ท�ำเลท่ีมีศักยภาพและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ก่อน และรองรับ 
การขยายตัวของเศรษฐกิจและความเป็นเมืองในแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งจะได้รับประโยชน์จาก 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจจากการเปิดประชาคมอาเซียน โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้เปิดสาขารูปแบบห้างสรรพสินค้า 1 แห่ง อันได้แก่  
สาขานครศรีธรรมราช และได้เปิดสาขาโรบินสันไลฟ์สไตล์ ในจังหวัดลพบุรี 

4.2 การน�ำระบบไอทีและเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่อเสริมช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าเชิงรุก

บริษัทฯ ได้มีน�ำระบบการวิเคราะห์การเข้าออกภายในร้านของลูกค้ามาใช้ (People Counting System) วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก  
เพื่อน�ำไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

จากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต เคร่ืองมือสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแพร่หลายทั่วโลก รวมถึงกระแสความนิยม 
ในการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้ธุรกิจ online มีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นบริษัทฯ  
ได้พัฒนาธุรกิจ E-commerce และจําหน่ายสินค้าออนไลน์ (Online Shopping) อย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือรองรับ 
กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นการสร้างประสบการณ์แบบผสมผสานร้านค้าแบบดั้งเดิม และร้านค้าแบบออนไลน์  
(Omni Channel) ให้กับลกูค้าทีแ่สวงหาประสบการณ์ช้อปป้ิงใหม่ตลอดเวลา และอาํนวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถเข้ามาเลอืกซือ้สนิค้า 
ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นบริษัทฯ ได้พัฒนา Social Media platforms ท่ีสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล  
และต่อยอดความส�ำเร็จของธุรกิจไปยังตลาดออนไลน์มากขึ้น เช่น LINE (สมาชิก 11 ล้านคน), Facebook (สมาชิก 7 แสนคน), Instagram 
(สมาชิก 4.6 แสนคน) รวมถึงบริการ “คลิกแอนด์คอลเล็กต์” (click and collect) โดยลูกค้าสามารถซื้อสินค้าทาง online และเลือกรับ
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สินค้าที่บ้านหรือที่โรบินสัน ทั้ง 44 สาขาทั่วประเทศ หรือที่ห้างสรรพสินค้าเซ็ลทรัล นอกจากนี้ยังมีจุดรับสินค้าทางช่องทาง “สกายบ็อกซ์”  
ซึ่งเป็นจุดให้บริการรับ-ฝาก-ส่ง พัสดุบนสถานีรถไฟฟ้า BTS เพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าที่บางรายการไม่มีจ�ำหน่ายในบางสาขา  
ซึ่งลูกค้าสามารถเลือกซื้อทางช่องทางออนไลน์ได้  

4.3 การสรรหาและรักษาบุคลากร เพื่อรองรับโครงสร้างองค์กรในอนาคต

บริษัทฯ สรรหาบุคคลที่เป็นมืออาชีพ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและจริงจังในด้านทักษะ ความรู้ และเสริมสร้าง 
ศักยภาพ เพื่อให้ ได้พนักงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถรองรับการเติบโตของบริษัทฯ ในอนาคต

5. การสร้างประสบการณ์ช้อปปิ้งที่โดดเด่นให้กับลูกค้ามากกว่าการเข้ามาซื้อสินค้า (Making retail more than just shopping) 

บริษัทฯ มุ่งสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจและน�ำเสนอประสบการณ์ที่แปลกใหม่ สร้างแรงบันดาลใจให้รู้สึกต่ืนเต้น และสนุกสนาน 
เพลิดเพลินพร้อมๆ กับการเลือกชื้อสินค้ารวมถึงการบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการ และไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในแต่ละพื้นที่ในทุก 
ช่วงเวลา นอกจากนีท้างบรษัิทฯ ได้มกีารเพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆในสาขาได้แก่ ร้านกาแฟ, โซนพกัผ่อน, บริการฟรี สญัญาณ WI- FI   
จุดชาร์จโทรศัพท์มือถือ และสถานที่ออกก�ำลังกายในร่ม (ฟิตเนส) เป็นต้น รวมถึงการจัดงานเทศกาลต่างๆ ในศูนย์การค้า เพื่อดึงดูด 
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากขึ้น ตามแนวคิดการเป็นศูนย์รวมของชุมชน (Center of Community) เช่น งานวันวาเลนไทน์ วันสงกรานต์  
งานวันแม่ งานวันพ่อ หรืองานปีใหม่ เป็นต้น บริษัทฯยังได้มีการปรับปรุงสาขาเก่าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนาการให้บริการของพนักงาน 
ในหลายๆด้าน อาทิ การให้บริการที่ดีตามมาตรฐานเดียวกัน การเพิ่มความรู้ ในตัวสินค้าให้กับพนักงาน เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 
ในการขาย และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ ให้แน่นแฟ้นกันมากขึ้น รวมถึงมุ่งหวังให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการต่อไป

 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ได้แก่ กลุ่มครอบครัวสมัยใหม่และกลุ่มวัยท�ำงาน อายุระหว่าง 25-45 ปี ซึ่งมีก�ำลังซื้อในระดับ 
ปานกลางถึงสูงมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่ทันสมัยนิยมซื้อสินค้าที่เน้นคุณภาพสินค้าในราคาที่สมเหตุ สมผล รวมทั้งกลุ่มวัยรุ่น นักศึกษา
และวัยเริ่มท�ำงาน 

นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าหลักในประเทศ ยังมีกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ อาทิ กลุ่มลูกค้าตะวันออกกลาง จีน ไต้หวัน  
เกาหลี ญ่ีปุ่น เวียดนาม และกลุ่มนักท่องเที่ยวจากยุโรป รวมถึงชาวต่างชาติที่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทย โดยบริษัทฯ ได้จัดเตรียม 
สินค้าที่เหมาะกับลูกค้าแต่ละกลุ่มไว้ยังสาขาต่างๆ ที่มีท�ำเลอยู่ในแหล่งลูกค้ากลุ่มนั้นๆ หรือย่านที่มีลูกค้าชาวต่างชาติอาศัยอยู่ เช่น  
สาขาสุขุมวิท บางรัก หาดใหญ่ ศรีราชา จังซีลอน ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี และระยอง นอกจากนี้บริษัทฯได้จัดโครงการ Tourist Card และ  
Vat Refund เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าต่างชาติ รวมทั้งการมอบส่วนลดพิเศษและกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับนักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะ 

ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าประจ�ำทีเ่ป็นสมาชกิ The 1 Card บรษิทัฯ ได้จดัให้มบีรกิารพเิศษ เช่น การได้รับสทิธพิเิศษเป็นส่วนลดในการซือ้สนิค้า  
การได้รับคะแนนสะสมจากการซ้ือสินค้าเพ่ือน�ำมาแลกของรางวัล รวมทั้งการได้รับสื่อทางการตลาด ซ่ึงจะส่งตรงถึงบ้านสมาชิกทุกเดือน 
ทัง้ในรปูแบบ online และoffline สมาชกิสามารถทราบข่าวรายการส่งเสรมิการขายสนิค้าใหม่ รวมทัง้กิจกรรมพเิศษและรายการส่งเสริมการ
ขายพิเศษส�ำหรับสมาชิกได้จากนิตยสารดังกล่าว 

ทางบริษัทฯ ได้มีการน�ำเสนอ Loyalty Program รูปแบบใหม่ที่มีชื่อว่า Robinson Beauty Club ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่ง
ในการแข่งขันในกลุ่มสินค้าเคร่ืองส�ำอางและความงาม ซึ่งเป็นสินค้ากลุ่มที่มีการแข่งขันสูงในธุรกิจ โดยการมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า 
ตามพฤติกรรมการช้อป เพ่ือรกัษาและขยายฐานลูกค้า โดยลกูค้าสามารถสมคัรเป็นสมาชกิ Robinson Beauty Club ได้เพียงช�ำระค่าสมคัร  
200 บาท ลูกค้าจะได้รับ Welcome Coupon มูลค่ากว่า 5,000 บาท ทันที เพื่อน�ำไปใช้เป็นส่วนลด, รับของสมนาคุณ หรือรับบริการต่างๆ
จากแบรนด์ชัน้น�ำในโรบนิสนั นอกจากนีล้กูค้ายงัได้รบัสทิธิใ์นการสะสมยอดซือ้เพือ่เลือ่นสถานะของการเป็นสมาชกิ โดยย่ิงสมาชกิสะสมยอด
ซื้อและเลื่อนสถานะขึ้นไปมากเท่าใด ก็จะได้รับสิทธิพิเศษมากขึ้น เมื่อมาช้อปสินค้าเครื่องส�ำอางและความงามที่โรบินสัน ปัจจุบัน Robinson 
Beauty Club มีสมาชิกกว่า 16,500 คน ซึ่งสร้างยอดรวมถึง 15% ของยอดขายเครื่องส�ำอางและความงามทั้งหมดของโรบินสัน
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ต้ังแต่ปี 2558 บริษัทฯ ได้พัฒนารูปแบบการให้บริการรับช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ชื่อว่า “E-Gift Cards” เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
บริษัทฯ มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารสินค้าโดยเน้นถึงความคุ้มค่าในคุณภาพที่ได้รับจากการใช้สินค้าที่มีจ�ำหน่ายในห้างสรรพสินค้า  

ตลอดจนมคีวามทนัสมยั ตามกระแสนยิม และมคีวามหลากหลายทัง้ประเภท ชนดิ และรปูแบบ รวมทัง้สอดคล้องกับความต้องการของกลุม่ลูกค้า 
เป้าหมาย ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้มีการคัดสรรสินค้าทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีคู่ค้ากว่า 2,000 ราย ซึ่งส่วนใหญ่ได้ท�ำธุรกิจ
และพัฒนาสินค้าร่วมกันมาเป็นเวลานาน

การจัดซื้อสินค้าภายในประเทศจะเน้นที่แบรนด์สินค้า ที่เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ รูปแบบที่ทันสมัย และมีความหลากหลายทั้งประเภท  
ชนิด และรูปแบบ เข้าได้กับรสนิยมและความต้องการของลูกค้าเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม

การจัดซื้อสินค้าจากต่างประเทศนั้น บริษัทฯ เป็นผู้ด�ำเนินการติดต่อกับคู่ค้าต่างประเทศเอง โดยการส่งเจ้าหน้าที่ไปส�ำรวจสินค้า 
และเจรจาต่อรองจากผู้ผลิตหรือผู้จัดจ�ำหน่ายในประเทศนั้นๆโดยตรง ทั้งนี้บริษัทฯ มิได้ผูกขาดการซื้อกับรายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ  
โดยประเทศที่บริษัทฯ น�ำเข้าเป็นส่วนใหญ่ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ สาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลี ฮ่องกง อินเดีย ญ่ีปุ่น และออสเตรเลีย 
เป็นต้น การจัดซื้อจากต่างประเทศจะเน้นการน�ำเสนอสินค้าที่แปลกใหม่ ทันสมัย มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง 

วิธีการจัดหาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มีการด�ำเนินการจากส่วนกลาง โดยหน่วยงานจัดซื้อของสายงานบริหารสินค้าทั่วไปจาก 
ส�ำนักงานใหญ่เป็นผู้ควบคุมการจัดซื้อ รวมไปถึงการเจรจาต่อรองด้านราคา เงื่อนไขการช�ำระเงินค่าสินค้า และการบริหารสต็อคสินค้า 
ในแต่ละสาขาให้อยู ่ในระดับที่เหมาะสมตามที่บริษัทฯก�ำหนด ทั้งนี้ ได้มีการน�ำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการควบคุมและติดตาม 
ยอดขายและระดับสต็อคสินค้า เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ร่วมมือ 
กับหน่วยงาน Supply Chain Management ของบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในด้าน 
การพัฒนาระบบ Supply Chain ที่มีประสิทธิภาพ ร่วมประสานงานกับคู่ค้า (Suppliers) ในการบริหารระบบ Supply Chain ของบริษัทฯ 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดต้นทุนของคู่ค้า และเพื่อให้สามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

อนึ่ง เงื่อนไขการช�ำระเงินค่าสินค้าของบริษัทฯ มีการด�ำเนินการอยู่ 2 แบบ คือ การจ่ายเงินตามยอดขาย และการซื้อขาดซึ่งมีสัดส่วน 
ต่อต้นทุนขายคิดเป็นประมาณร้อยละ 75-80 และร้อยละ 20-25 ตามล�ำดับ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ธุรกิจของบริษัทฯ ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ทางบริษัทฯตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน เนื่องจาก 
ในหลายปีที่ผ่านมา ได้มีการขยายสาขาในรูปแบบ LifeStyle Mall เพ่ิมมากขึ้น จึงต้องเก่ียวข้องและใกล้ชิดกับชุมชนรอบข้างสาขา  
ตลอดจนเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมในหลายๆ ด้าน ที่เกิดขึ้นในระหว่างก่อสร้างสาขา โดยได้มีการส�ำรวจพ้ืนที่ และรับฟังความคิดเห็น 
จากสังคม และชุมชนโดยรอบผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อน�ำมาประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และก�ำหนดแนวทางในการลดผลกระทบ 
ในหลายลักษณะ รวมไปถึงการจัดต้ังโครงการ อาทิเช่น โครงการโรบินสันท�ำดี เพ่ือสร้างโรงเรียนให้แก่ชุมชนยากไร้ ในต่างจังหวัด  
โครงการอบรมการดับเพลิงข้ันพื้นฐานแก่เยาวชนในโรงเรียนต่างๆ รวมไปถึงการรณรงค์ในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการปลูกป่า 
ผ่านโครงการจิตอาสาปลูกป่า และการเลือกใช้พลังงานทางเลือก เช่น พลังงานแสงอาทิตย์จากแผงโซลาร์รูฟ ทั้งนี้บริษัทฯ ยังเป็นช่องทาง 
ในการเชิญชวนให้สังคมออกก�ำลังกายร่วมกันผ่านทางโรบินสัน เช่น กิจกรรมเดิน-วิ่ง, มินิมาราธอน หรือการปั่นจักรยาน เป็นต้น
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บริษัทฯ ได้ ให้ความส�ำคัญในด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท�ำหน้าที่ 
ในการก�ำหนดนโยบายด้านการบรหิารความเสีย่ง และก�ำกับแนวทางในการป้องกันความเสีย่ง รวมทัง้ได้ติดตามการด�ำเนนิการ เพือ่บริหาร
ความเส่ียงในด้านต่างๆ และให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการความเส่ียงนั้นมีความเพียงพอ เหมาะสม และสามารถจัดการความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะมีการจัดประชุมเป็นประจ�ำทุกไตรมาส  นอกจากนี้ บริษัทฯ มีคณะท�ำงาน 
บริหารความเส่ียงท�ำหน้าที่บริหารจัดการด้านความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ โดยจะมีการประชุม เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจ�ำ 
ทุกไตรมาส โดยความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
ความสามารถในการตอบสนองต่อภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจและภาวะการแข่งขัน

ความผันผวนทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงยึดมั่น 
ในนโยบายการด�ำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจในปีที่ผ่านมา ส่งผลให้ ในปี 2559 ได้จัดให้มี 
ระบบในการติดตาม ประเมิน และรายงานภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงสถานการณ์ที่ส�ำคัญต่างๆ อย่างใกล้ชิด และจัดประชุมคณะท�ำงาน 
บริหารความเส่ียงเป็นประจ�ำทุกไตรมาส เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือแผนธุรกิจให้สอดรับกับสภาพเศรษฐกิจ ในแต่ละ 
ช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงเพื่อให้สามารถก�ำหนดแนวทาง 
ในการป้องกันความเสีย่ง (Mitigations Plan) ทีอ่าจเกิดขึน้ได้อย่างทนัเวลา จากนัน้จะท�ำการรายงานสรปุผลการปฏบิติัต่อคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

จากภาพรวมของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่ก�ำลังอยู่ในระยะฟื้นตัว รวมถึงการแข่งขันในธุรกิจห้างสรรพสินค้า 
และธุรกิจรูปแบบใหม่ อีกทั้งการขยายตัวของตลาดยุคดิจิตอลหรือ E-Commerce ที่เพ่ิมสูงข้ึน บริษัทฯ จึงได้ปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้า รวมทัง้จดัรายการส่งเสรมิการขาย และกิจกรรมทางการตลาด เพือ่ช่วยกระตุ้นการจบัจ่ายของลกูค้า  
พร้อมกับจัดการกระบวนการท�ำงานภายใน และกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดการสูญเสียที่จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังมุ ่งเน้นกลยุทธ์หลัก โดยมุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วยการน�ำเสนอความแตกต่างในสินค้า 
ด้วยความมีเอกลักษณ์เฉพาะ และการน�ำเสนอสินค้าแบรนด์ใหม่ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ รวมถึงการน�ำเสนอสินค้าให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ 
ของลูกค้า พร้อมด้วยการให้บริการที่ให้มูลค่าเพิ่มแก่ลูกค้า อีกทั้งบริษัทฯ ได้เน้นการจัดกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ทั้งสาขาในกรุงเทพ 
และต่างจังหวัด เพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดในพื้นที่และให้เป็นที่จดจ�ำของลูกค้า นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ท�ำการวิเคราะห์เจาะลึก 
พฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้าสมาชิก เพื่อให้สามารถน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ตรงใจลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการท�ำ
ประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด เพื่อขยายฐานลูกค้าสมาชิกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มยอดขายแล้ว ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีและสร้างความภักดีของลูกค้าต่อห้างสรรพสินค้าโรบินสันด้วย

ปัจจัยความเสี่ยง
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ส�ำหรับด้านระบบงานปฎิบัติการต่างๆ บริษัทฯ ได้มีการจัดวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบการบริหารสินค้า บริษัทฯ ได้ม ี
การวางระบบ Logistic และ Supply Chain เพื่อลดขั้นตอนในการจัดซื้อและการรับส่งสินค้า อีกทั้งบริษัทฯ ได้มีการวางระบบคอมพิวเตอร์ 
ที่ใช้ ในการบริหารสินค้าคงคลังเพื่อลดความเส่ียงจากสินค้าล้าสมัยและสามารถตอบสนองต่องานขายสินค้าหน้าร้านได้อย่างเหมาะสม, 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานปฎิบัติงานหน้าร้าน, การพัฒนาระบบการช�ำระเงินผ่าน Mobile Application อาทิ ALI Pay และ  
Samsung Pay, ระบบติดตามแผนการตลาด และระบบการติดตามพฤติกรรมลูกค้า

นอกจากนีด้้วยกลยุทธ์การมสีาขาทีเ่ปิดให้บรกิารครอบคลมุทัว่ประเทศนัน้ นบัเป็นการกระจายความเสีย่งทีด่ ีซึง่ช่วยกระจายความเสีย่ง  
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เฉพาะในบางพื้นที่ โดยบริษัทฯ ยังคงสามารถเปิดด�ำเนินการ 
สาขาอื่นๆ ได้ตามปกติและรักษาผลการด�ำเนินงานที่ดีได้ 
 
2) ด้านการปฎิบัติงาน (Operation)

สินค้าล้าสมัย

ด้วยธุรกิจที่เน้นการจ�ำหน่ายสินค้าที่เป็นแฟชั่น จึงต้องน�ำเสนอสินค้าท่ีมีรูปแบบที่ทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกลุ่มสินค้า 
ให้ตรงกับความต้องการของลกูค้า และราคาต้องสามารถแข่งขนักับตลาดได้ ดงันัน้เมือ่กระแสความนยิมของผูบ้ริโภคเกิดการเปลีย่นแปลงไป  
และผู้บริโภคมีทางเลือกมากข้ึน เช่น การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์, สินค้าน�ำเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลให้เกิด 
ความเสี่ยงที่สินค้าจะล้าสมัย ราคาสูงกว่า ไม่สามารถจ�ำหน่ายออกไปได้ ดังน้ันในด้านการบริหารสินค้า บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญ 
อย่างมากทั้งในเรื่องของการวางแผนที่ดี, การจัดหาสินค้าที่ดี (Sourcing) และระบบ Supply Chain รวมถึงการควบคุมและติดตาม 
การเคล่ือนไหวของสินค้าคงคลังในแต่ละสาขาอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลังและสินค้าที่วางจ�ำหน่าย 
ในเคาน์เตอร์หน้าร้านให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพียงพอส�ำหรับการจ�ำหน่าย ประกอบกับบริษัทฯ มีนโยบายทางบัญชีในการต้ังส�ำรอง 
การด้อยค่าสินค้าล้าสมัยของสินค้าคงเหลือประเภทสินค้าซื้อขาด (Credit Stock) ส�ำหรับสินค้าส่วนที่เหลือ คู่ค้าได้ตกลงรับผิดชอบ 
ในกรณีที่เกิดสินค้าล้าสมัย ดังนั้นปัจจัยเสี่ยงเรื่องสินค้าล้าสมัยจึงไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ 

การพึ่งพิงการจัดซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์

บรษิทัฯ มกีารกระจายการสัง่ซือ้สนิค้าจากซพัพลายเออร์จ�ำนวนกว่า 2,000 ราย เพ่ือให้สนิค้ามคีวามหลากหลาย แตกต่าง สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมทั้งเพื่อลดการพ่ึงพิงการจัดซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์รายใดรายหนึ่งเป็นจ�ำนวนมาก อย่างไรก็ตาม 
บริษัทฯ ยังคงมีการสั่งซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์รายใหญ่ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 10 ของยอดขายในปี 2559 ซึ่งเป็นซัพพลายเออร์ที่มี
สินค้าแบรนด์เนม ที่เป็นที่นิยมของลูกค้าจ�ำนวนมาก โดยบริษัทฯ เป็นพันธมิตรที่ส�ำคัญในการกระจายสินค้าให้แก่ซัพพลายเออร์ดังกล่าว
ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยมีความร่วมมือระหว่างกันในการให้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาสินค้า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
อย่างต่อเนื่อง การบริหารสินค้าและการกระจายสินค้า (Supply Chain Management) เพื่อให้สินค้าเพียงพอและตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าในแต่ละพื้นที่

การพึ่งพิงการเช่าที่ดินและอาคารเพื่อประกอบการ

บริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในที่ดินและอาคารจ�ำนวน 14 สาขา และส�ำหรับสาขาอื่นๆ เป็นลักษณะการเช่าที่ดินและก่อสร้าง 
อาคารเอง หรือมีการท�ำสัญญาเช่า เช่าช่วง และรับโอนสิทธิการเช่าที่ดินและอาคารจากเจ้าของกรรมสิทธิ์ เพื่อใช้เป็นสถานที่ประกอบการ 
ห้างสรรพสินค้า โดยมี 13 สาขาที่มีการเช่าผ่าน บริษัท เซ็ลทรัล พัฒนา จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ การท�ำสัญญาเช่า 
ดังกล่าว เกิดจากความจ�ำเป็นในการเลือกท�ำเลที่ต้ังที่มีศักยภาพสูงในการด�ำเนินกิจการห้างสรรพสินค้า ซึ่งเจ้าของกรรมสิทธ์ิในที่ดิน 
และ/หรืออาคารเหล่านี้ มักจะไม่นิยมขายทรัพย์สินดังกล่าว แต่จะใช้วิธีการน�ำออกให้เช่าแทน และในบางกรณีต้นทุนการได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ 
ในที่ดินและอาคารก็มักจะมีต้นทุนสูงจนไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน เมื่อเทียบกับการเช่า ปัจจุบันในการท�ำสัญญาเช่าที่ดินหรืออาคาร  
บรษิทัฯ จะท�ำสญัญาเช่าระยะยาว โดยมอีายสุญัญาเช่าประมาณ 30 ปี และสญัญาส่วนหนึง่ได้ก�ำหนดเงือ่นไขในการให้สทิธต่ิออายุสญัญา 
ไว้ล่วงหน้า ประกอบกับที่ผ่านมานั้นคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายต่างได้ปฏิบัติต่อกันตามสัญญา บริษัทฯ จึงคาดว่าจะสามารถเจรจาตกลงต่อ 
อายุสัญญาต่อไปในอนาคตได้
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ในกรณีที่บริษัทฯ เป็นผู้เช่าอาคารท�ำให้ต้องพ่ึงพิงการบริหารจัดการของเจ้าของศูนย์การค้า บริษัทฯ ได้มีการประสานงานและ 
ติดตามการบ�ำรุงรักษาสภาพอาคารของผู้บริหารศูนย์การค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าอาคารศูนย์การค้านั้นมีสภาพที่ปลอดภัย 
และเหมาะสมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และภัยก่อการร้าย

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญและความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของทั้งลูกค้าและบุคลากรของบริษัทฯ ปัจจุบันบริษัทฯ  
มีสาขาครอบคลุมอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และมีโอกาสเกิดความเสี่ยงที่จะได้รับความเสียหาย หากเกิดอุบัติภัยและภัยธรรมชาติต่างๆ  
เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว โรคระบาด รวมถึงภัยจากการก่อการร้ายได้ รวมถึงอาจส่งผลกระทบท�ำให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ  
ต้องหยุดชะงักลง ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดหลักปฏิบัติในด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด มีการติดตาม เฝ้าระวังและ 
รายงานสถานการณ์อย่างใกล้ชิด มีการจัดท�ำแผนงานอย่างชัดเจน เพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันความเสี่ยง  

ในด้านความเส่ียงจากภัยแผ่นดินไหว บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดโซนสาขาท่ีต้ังอยู่บริเวณภาคเหนือ เป็นพ้ืนที่มีความเสี่ยงและมีโอกาส 
ได้รับผลกระทบจากการเกิดแผ่นดนิไหว โดยอ้างองิตามกรมทรัพยากรธรณ ี มกีารซกัซ้อมแผนอพยพของพนกังาน และการขนย้ายเอกสาร
ส�ำคัญของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดเหตุ รวมทั้งได้ด�ำเนินการจัดท�ำประกันภัยเพื่อคุ้มครองความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ครอบคลุมทรัพย์สิน
ทั้งหมดที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์และทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทฯ รวมถึงการประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
กับบุคคลที่สาม ทั้งนี้บริษัทฯ ยังได้จัดท�ำประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption) ในกรณีที่สาขาใดสาขาหนึ่งไม่สามารถ 
ประกอบการได้เป็นการชั่วคราวเพื่อเป็นการบรรเทาการสูญเสียรายได้ของบริษัทฯ อีกด้วย

นอกจากการมีมาตราการที่ชัดเจนแล้ว บริษัทฯ ได้มีการเก็บรวบรวมสถิติของการเกิดอุบัติเหตุ-อุบัติภัยที่เกิดต่อพนักงาน ลูกค้า และ 
ทรัพพย์สิน มาอย่างต่อเนื่อง และน�ำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์จัดท�ำแผนงานและมาตรการป้องกันฯ เพ่ือลดสถิติการเกิดเหตุ 
อย่างบรูณาการร่วมกนัทกุหน่วยงาน และมกีารจดัต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) 
ตามกฎกระทรวงฯ ในทุกสาขา โดยมีบทบาทหน้าที่ในการส�ำรวจจุดเสี่ยงด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ สภาพแวดล้อม ทุกพ้ืนท่ี 
ทั้งในและนอกอาคารเป็นประจ�ำเดือนทุกเดือน และน�ำเสนอปัญหาความเสี่ยงที่ส�ำรวจพบให้คณะกรรมการหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องแก้ ไข 
ตลอดจนติดตามประเมินผลต่อไป และในปี2559 นี้ บริษัทฯ ก็ได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จากกระทรวงแรงงานด้วย

ความเสี่ยงจากการระบาดของโรคต่างๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ อาจส่งผลกระทบธุรกิจห้างสรรพสินค้าได้ บริษัทฯ จึงยังคงม ี
การด�ำเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอย่างเข้มงวด อาทิ รักษาความสะอาด 
ในทุกพื้นที่ของห้างทั้งภายในและภายนอกห้าง โดยเฉพาะในจุดส�ำคัญต่างๆ ที่มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการหนาแน่น รวมถึงความสะอาดของ 
ระบบปรับอากาศภายในอาคารและการดูแลสุขอนามัยภายในสาขาของบริษัทด้วย

ภัยจากการก่อการร้าย 

บริษัทฯจึงให้ความส�ำคัญด้านความเสี่ยงจากภัยก่อการร้าย โดยมีการก�ำหนดมาตรการป้องกันอย่างชัดเจน รวมถึงการซักซ้อม 
พนักงานที่เก่ียวข้องให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดเหตุขึ้นได้ และมีการจัดท�ำประกันภัยการก่อการร้ายรองรับส�ำหรับสาขา 
ที่มีความเสี่ยงด้วย

 
3) ด้านการเงิน (Finance) 

สภาพคล่องทางการเงิน

ด้านสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทฯ ณ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีสินทรัพย์หมุนเวียนจ�ำนวน 5,724 ล้านบาท และมีหนี้
สินหมุนเวียนจ�ำนวน 7,367 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 0.8 เท่า โดยบริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 
จ�ำนวน 3,267 ล้านบาท ขณะที่หนี้สินหมุนเวียนของบริษัทฯ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเจ้าหนี้การค้า ซึ่งเป็นลักษณะทั่วไปของธุรกิจค้าปลีก 
ประเภทห้างสรรพสินค้า นอกจากนี้ เจ้าหนี้การค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นเจ้าหนี้การค้าที่มีเงื่อนไขในลักษณะสินค้าฝากขายซึ่งคิดเป็น 
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ร้อยละ 75-80 ของต้นทุนค่าสินค้า โดยบริษัทฯ จะช�ำระค่าสินค้าแก่คู่ค้า ก็ต่อเม่ือได้มีการจ�ำหน่ายสินค้าและได้รับช�ำระเงินค่าสินค้า 
ดงักล่าวจากลกูค้าแล้ว ดงันัน้ภาระหนีส้นิหมนุเวียนทีม่อียู่จงึไม่กระทบต่อสภาพคล่องปกติของบริษทัฯ แต่อย่างใด ซึง่ปัจจบุนัโครงสร้างเงิน
ทุนของบริษัทฯ มีอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อทุนอยู่ในระดับต�่ำ (ไม่เกิน 1.0 เท่า) 

ส�ำหรับในส่วนของพ้ืนที่เช่า บริษัทฯก�ำหนดนโยบายป้องกันความเสี่ยงจากการผิดนัดช�ำระหนี้ของผู้เช่าพ้ืนท่ี ได้แก่ การเรียกเก็บ 
เงินมัดจ�ำค่าเช่าพื้นที่จากผู้เช่าล่วงหน้า และนโยบายการติดตามหนี้สินอย่างใกล้ชิด ท�ำให้สามารถเก็บหนี้ได้ตามก�ำหนดช�ำระ

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินสดคงเหลือ โดยการบริหารและลงทุนในรูปแบบต่างๆ อันได้แก่ เงินฝากธนาคาร ต๋ัวสัญญา 
ใช้เงินของธนาคารพาณิชย์ พันธบัตรรัฐบาล และกองทุนที่เน้นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
บริษัทฯ จะได้รับเงินต้นและผลตอบแทนจากการลงทุนตามที่ก�ำหนด

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดหาเงินทุนเพื่อรองรับแผนการลงทุนในโครงการขยายสาขา รวมถึงการลงทุนปรับปรุงสาขาเดิมที่มีต่อเนื่อง 
ทุกปีนั้น ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดหาแหล่งเงินกู้ระยะยาวเพ่ือรองรับแผนการลงทุนอย่างเพียงพอในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม บริษัทฯ ได้ม ี
การประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสม�่ำเสมอ และมีวินัยในการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุนอย่างเคร่งครัด รวมถึงการสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดี และรักษาระดับความน่าเชื่อถือต่อสถาบันการเงินให้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ ยังคงสถานะ 
การเงินที่แข็งแกร่ง สามารถด�ำเนินโครงการลงทุนได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดจากกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานตามที่ประมาณการไว้  
ณ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯมีเงินกู้ระยะยาว จ�ำนวน 3,267 ล้านบาท

ส�ำหรับความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ปัจจุบันการท�ำธุรกรรมในต่างประเทศของบริษัทฯมีจ�ำนวนน้อย ท�ำให้ความเส่ียงในเรื่อง 
ดังกล่าว ไม่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ บริษัทฯ จึงประเมินว่าปัจจัยเสี่ยงด้านการเงินอยู่ในระดับต�่ำ

4) ความเสี่ยงในการด�ำเนินงานต่างประเทศ 
บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ โดยเริ่มเปิดห้างสรรพสินค้า 2 สาขา ในปี 2557 ท่ี เมืองฮานอย และเมืองโฮจิมินส์  

ในประเทศเวียดนาม ทั้งนี้บริษัทฯ บริหารความเสี่ยงจากการลงทุนในต่างประเทศ โดยได้มีการศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดด้าน  
ภาวะเศรษฐกิจ การตลาด การแข่งขัน กฎหมาย ภาษี กฎเกณฑ์ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ นโยบายของรัฐ ก�ำลังซื้อของผู้บริโภค  
รูปแบบการดําเนินชีวิต และปัจจัยอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ สามารถใช ้
กลยุทธที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง และสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการในท้องถิ่นนั้น
 
5) ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information Technology)

ความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และระบบงาน

บริษัทฯ มีนโยบายชัดเจนในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมถึงเร่ืองข้อมูลสารสนเทศ โดยเน้นในด้านความปลอดภัยใน 
การเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่ส�ำคัญของบริษัทฯ รวมไปถึงข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจของทั้งคู่ค้าและลูกค้าแต่ละราย 
ของบริษัทฯ ซึ่งในปัจจุบันบริษัทฯ มีระบบในการเก็บรักษาข้อมูลท่ีมีความปลอดภัยสูงและเชื่อถือได้ รวมถึงการจัดสร้างระบบส�ำรอง 
การใช้งานไว้ด้วย นอกจากนี้บริษัทฯ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ส�ำหรับการก�ำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานระดับต่างๆ ควบคู่กับ
การก�ำหนดระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ ว่าด้วยเรื่อง “การน�ำความลับของบริษัทฯ ไปเปิดเผย” รวมถึงการเน้นย�้ำให้พนักงานตระหนักถึง 
ความส�ำคัญของการใช้งานระบบให้เป็นไปอย่างถูกวิธีและเหมาะสม เพื่อให้ระบบจัดการและเก็บรักษาข้อมูลสามารถด�ำเนินงานไปได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพสูงสุดและต่อเนื่อง 

ความต่อเนื่องของระบบงานหลัก Core System

บริษัทฯ มีศูนย์ Data Center ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือส�ำรองข้อมูลและรองรับระบบงาน Server หลักของบริษัทท่ีสีลม ทั้งนี้จะ
สามารถรองรับกรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤติต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยระบบงานหลักของบริษัทฯ จะสามารถด�ำเนินงานได้อย่างปกติ ไม่ขาด 
ความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจ
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นอกจากนี ้บรษัิทฯ ได้ค�ำนงึถึงการบรหิารจดัการความเสีย่งในด้านข้อมลูสารสนเทศอืน่ๆ อาท ิการพฒันาระบบงานให้มคีวามสอดคล้อง
กับแผนธุรกิจของบริษัทฯ การควบคุมดูแลในด้านปฎิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

6) ด้านการปฎิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance)
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมุ่งเน้นให้บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ที ่

เกี่ยวข้องเป็นส�ำคัญ โดยได้ก�ำหนดนโยบายการปฏิบัติงานในแต่ละด้านที่อาจเกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ ดังนี้ 

นโยบายการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
บริษัทฯ มีการท�ำข้อตกลงกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าที่รับมาจ�ำหน่ายจะต้องมีความถูกต้องในเรื่องลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร และไม่เป็น 

การละเมิดสิทธิในทรัพย์ทางปัญญาของบุคคลอื่น รวมถึงมีมาตรฐานของสินค้าที่สอดคล้องและเป็นไปตามที่หน่วยงานราชการซึ่ง 
เก่ียวข้องในการดูแล ก�ำกับ ตรวจสอบ ประกาศ ก�ำหนด รวมไปถึงความปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภค นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้ก�ำหนด 
การตรวจสอบเรื่องดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการจัดซื้อ และได้ติดตามการจัดซื้อสินค้ากับคู่ค้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงการก�ำหนด 
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา และเน้นย�้ำกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ค�ำนึงถึงความเสี่ยงในด้านนี้เสมอ  
อกีทัง้ยงัได้ด�ำเนนิการให้มกีารสุ่มตรวจสนิค้าอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าสนิค้าทีร่บัมาเพือ่จดัจ�ำหน่ายต่อไปนัน้เป็นไปตามกฎระเบยีบ 
และถูกต้องตามกฎหมาย

นโยบายด้านผู้บริโภค

พรบ.คุ้มครองผู้บริโภคและพรบ.ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการท่ีผลิตขึ้น (Product Liability Law) พรบ.ท้ังสองฉบับนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดสิทธิที่พึงมีของผู้บริโภคและก�ำหนดหน้าที่ที่ต้องปฎิบัติของผู้ผลิตหรือผู้ ให้บริการ ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพ่ิม 
คุณภาพชีวิตของผู้บริโภคเป็นส�ำคัญ และหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ อันจะน�ำไปสู่ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้บริโภค ซึ่งบริษัทฯ  
มีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยสินค้าท่ีดี 
มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม พร้อมทั้งการบริการที่เป็นเลิศ และค�ำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส�ำคัญ ซึ่งนอกจากขั้นตอน 
การจัดซื้อสินค้าที่มีประสิทธิภาพแล้ว บริษัทฯยังได้ก�ำหนดการบริการพ้ืนฐานที่ดีส�ำหรับลูกค้าด้วย กล่าวคือ ลูกค้าต้องได้รับสินค้า 
ที่มีคุณภาพ และได้รับข้อมูลหรือคู่มือในการใช้สินค้านั้นๆ เป็นอย่างดี เพื่อประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้สินค้าด้วย นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียน หรือสอบถามข้อมูลได้ในกรณีที่มีข้อสงสัยในสินค้าหรือบริการที่ได้รับจากบริษัทฯ ด้วย 

นโยบายด้านการประกอบธุรกิจค้าปลีก

(ร่าง) กฎหมายการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำกับดูแลธุรกิจประเภทค้าปลีกค้าส่งโดยตรง ซึ่งได้มีการยกร่าง
กฎหมายและแก้ ไขปรับปรุงเร่ือยมา โดย (ร่าง) กฎหมายฉบับนี้มีเน้ือหาครอบคลุมถึงค�ำนิยามของธุรกิจค้าปลีก การก�ำหนดหลักเกณฑ์  
วิธีการและเงื่อนไขการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งบางประเภท รวมถึงการให้ ใบอนุญาตในการขยายสาขาด้วย โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือ 
สร้างความสมดุลระหว่างธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่ (ที่จ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคจ�ำเป็นพื้นฐานและใช้กลยุทธ์ด้านราคาเป็นส�ำคัญ) กับ 
ธุรกิจค้าปลีกชุมชน (ร้านโชห่วย) บริษัทฯเห็นว่า ห้างสรรพสินค้าเป็นธุรกิจค้าปลีกที่เน้นสินค้าอุปโภคประเภทแฟชั่น มีความหลากหลาย
ของสินค้าและแบรนด์ที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ�ำหน่ายในร้านค้าปลีกรายย่อยทั่วไป รวมถึงการให้บริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
แบบครบวงจร จงึเป็นธรุกิจค้าปลกีทีม่ลัีกษณะเฉพาะ แตกต่างจากธรุกจิค้าปลกีของชมุชน (ร้านโชห่วย) ดงันัน้การด�ำเนนิการและการจดัการ  
ตลอดจนแผนงานการขยายสาขาของบริษัทฯ จึงมิได้ขัดกับเจตนารมณ์ของ (ร่าง) กฎหมายดังกล่าว จึงไม่น่าท่ีจะได้รับผลกระทบโดยตรง 
จากบทบัญญัติของ (ร่าง) กฎหมายฉบับนี้ 

การประกาศเรื่องแนวทางปฏิบัติในทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมในธุรกิจการค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดความหมายและคุณสมบัติของ 
ผู้ประกอบการค้าที่มีอ�ำนาจเหนือตลาด เพื่อให้การประกอบกิจการค้าเป็นไปโดยเสรี และเป็นธรรม และเพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบว่า 
การกระท�ำใด หรือคุณสมบัติอย่างไร ที่อาจเข้าข่ายการกระท�ำผิดตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 อย่างไร 
ก็ตาม บริษัทฯ ได้มีนโยบาย ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมในการด�ำเนินธุรกิจมาโดยตลอด  
ซึ่งตลอดเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ และคู่ค้าเป็นพันธมิตรที่ดีต่อกัน และให้ความร่วมมือระหว่างกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน ดังนั้น ประกาศ 
คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าในเรื่องดังกล่าวจึงไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อบริษัทฯ 
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นโยบายด้านการขยายสาขา

ทางด้านกฎหมายผงัเมอืง ซ่ึงเป็นกฎหมายทีส่่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาอาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ รวมถึงการก่อสร้าง การขยายสาขา
ของธุรกิจค้าปลีกบางประเภท อาทิ ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่จ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งภาครัฐได้มีการน�ำเอากฎหมายฉบับนี้มาใช้  
เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมการขยายสาขาของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ ในขณะท่ีกระบวนการตรากฎหมายค้าปลีกค้าส่งยังไม่เสร็จสิ้น  
ซึง่แม้ว่าเนือ้หาของกฎหมายผงัเมอืง จะไม่มผีลกระทบโดยตรงต่อการขยายสาขาของห้างสรรพสินค้า แต่กฎหมายฉบบันีอ้าจส่งผลกระทบ 
ทางอ้อมได้ เนื่องจากการพัฒนาศูนย์การค้าใหม่อาจท�ำได้ยากขึ้น และการขยายพื้นที่ค้าปลีกมีการชะลอตัวลง ทั้งนี้ศูนย์การค้าเป็นท�ำเล 
ที่ส�ำคัญในการขยายสาขาของห้างสรรพสินค้า เพราะเป็นแหล่งรวมการค้าและบริการที่ครบครัน (Commercial Point) 

นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

(Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT)

ภายใต้นโยบายของบริษัทฯในการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการให้บริการภายใต้ประโยชน์ 
ความพึงพอใจ และมาตรฐานสูงสุดแก่ลูกค้า และปฎิบัติต่อลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์เสมอภาค และยุติธรรม และบริษัทฯ ตระหนักถึง 
ความส�ำคัญในการก�ำกบัดแูลมใิห้กลุม่บคุคลใดอาศัยการด�ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ เป็นช่องทางในการกระท�ำความผดิทางด้านการฟอกเงนิ 
และการให้สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย อันอาจจะน�ำไปสู่ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือลูกค้า และกระทบต่อ 
ความน่าเชื่อถือหรือภาพลักษณ์ของบริษัทฯ พนักงานท่ีท�ำหน้าท่ีในการติดต่อ ดูแล หรือรับท�ำธุรกรรมทางการเงินกับลูกค้า จะต้อง 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณ กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
พ.ศ. 2535, พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ, ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย, ประกาศของส�ำนกังานคณะกรรมการ 
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น รวมทั้งมาตรการหรือนโยบายใดๆ  
ของบริษัทฯ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว

นโยบายด้านการสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และไม่กระท�ำการอันเป็นการฝ่าฝืนการป้องกันการผูกขาด

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า และสนับสนุนการแข่งขันทาง 
การค้าเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู้อื่น โดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมาย 
การแข่งขนัทางการค้า เป็นหลกัการส�ำคัญในการด�ำเนนิธรุกิจ

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ยึดมั่นอุดมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจ ตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม ตลอดจนตระหนักว่าการทุจริตคอร์รัปชั่นนอกจาก 
จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัทแล้ว ยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ และ 
การพัฒนาของประเทศชาตเิป็นอย่างมาก จากอดุมการณ์ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏิบติัของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ” และคณะกรรมการบรษิทัได้อนมุติั นโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ (Anti-Corruption Policy)  
เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2559 ซึ่งเป็นนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อให้นโยบายนี้ 
เป็นแนวทางให้บุคลากรของบริษัทฯ ยึดถือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องได้รับทราบเจตนารมณ์และแนวทาง 
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทตามนโยบายดังกล่าว

นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้มกีารด�ำเนนิการเพ่ือป้องกันการมส่ีวนเกีย่วข้องกับการทจุรติและคอร์รปัชนั โดยจดัท�ำแนวปฏิบตัใินการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่นและส่ือสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับได้รับทราบถึงนโยบายดังกล่าว รวมทั้งคู่ค้า บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม โดยก�ำหนดให้การด�ำเนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยหากกรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงานผู้ ใดกระท�ำผิด จะได้รับโทษทางวินัย และหากมีการกระท�ำที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับของรัฐ บริษัทฯ 
จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ของรัฐด�ำเนินการต่อไปโดยไม่ชักช้า อีกท้ังบริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการพบเห็นการฝ่าฝืน



40 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

หรือพบเห็นการกระท�ำทุจริตและคอร์รัปชัน ผ่านทาง email: cghotline@robinson.co.th ซึ่งสามารถติดต่อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ได้โดยตรง โดยมีคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว รวมถึงการจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
ปกป้องให้กับผู้รายงานด้วย

ปัจจุบันบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเก่ียวกับ การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการขอรับรองของคณะกรรมการ 
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC)  
และได้ผ่านการรับรองเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2560 ทั้งนี้รายละเอียดของนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการด�ำเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการมส่ีวนเก่ียวข้องกับการทจุริต และ คอร์รัปชนั ในเว็บไซต์ของบรษัิทฯ http://robins.listedcompany.com ภายใต้หวัข้อ 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การขอรับค�ำแนะน�ำและการแจ้งเบาะแส

บริษัทฯ มคีณะกรรมการพิจารณาและสอบสวนเรือ่งราวร้องทกุข์หรือร้องเรยีน พร้อมทัง้ก�ำหนดหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบทีเ่ป็นระบบ  
โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจ และเชื่อมั่นในกระบวนการสอบสวนท่ีเป็นธรรม กรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มต่างๆ มีข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระท�ำ ที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ สามารถสอบถามขอรับค�ำแนะน�ำ แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่างๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในช่องทางการติดต่อดังนี้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายจัดการจะด�ำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและมีการรายงาน 
สรุปประเด็นส�ำคัญให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบ ส�ำหรับช่องทางในการขอค�ำแนะน�ำและแจ้งเบาะแสมีรายละเอียดดังนี้

การขอรับค�ำแนะน�ำ

•	 ฝ่ายเลขานุการบริษัท

โทรศัพท์: (02) 169-2500 ต่อ 4751

อีเมล: co.secretary@robinson.co.th

ไปรษณีย์: ฝ่ายเลขานุการบริษัท
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)  
ชั้น 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระราม 9 แขวงหัวยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

การแจ้งเบาะแส

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์: (02) 169-2500 ต่อ 4700

อีเมล: cghotline@robinson.co.th

ไปรษณีย์: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)  
ชั้น 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระราม 9 แขวงหัวยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

ในกรณีต้องการรายงานประเด็นที่พบเห็นอย่างเร่งด่วน ผู้พบเห็นสามารถแจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 
ผ่านช่องทางสื่อสารข้างต้นได้เช่นกัน ส�ำหรับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นพนักงาน ลูกค้า หรือบุคคลที่รับจ้างท�ำงานให้แก่บริษัทฯ 
จะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งได้มีการก�ำหนดรายละเอียดไว้ในจรรยาบรรณและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ



หลักทรัพย์ของบริษัท
ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีรายละเอียดของโครงสร้างเงินทุนที่ส�ำคัญ ดังนี้

หุ้นสามัญ	 ทุนจดทะเบียนและทุนเรียกช�ำระแล้ว	 3,942,847,022.15    บาท

		  จ�ำนวนหุ้นสามัญ			   1,110,661,133.00    หุ้น 

		  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ			           3.55    บาท

		  ราคาหุ้น ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559                         63.50    บาท

ผู้ถือหุ้นสามัญ
รายชื่อผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 อันดับแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

1. บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด           308,162,660    27.75 

2. บริษัท ซี.อาร์.จี. บริการ จำ�กัด       289,645,488     26.08 

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด             59,626,549         5.37 

4. สำ�นักงานประกันสังคม             36,210,200        3.26 

5. นายสุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์             26,929,796          2.43

6. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED             25,536,189         2.30 

7. CREDIT SUISSE AG, SINGAPORE BRANCH             19,909,265          1.79 

8. CHASE NOMINEES LIMITED             17,041,225        1.53 

9. VIELLA ASSETS LTD.             14,578,677         1.31 

10. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD             13,035,000         1.17 

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (Ultimate Shareholders) ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนด
นโยบายหรือการด�ำเนนิงานของบริษัทฯ ได้แก่ กลุม่เซน็ทรลั รเีทล (กลุ่มตระกูลจริาธิวัฒน์) ซึง่ประกอบด้วย บรษัิท เซน็ทรัล รเีทล คอร์ปอเรชัน่ 
จ�ำกัด, บริษัท ซี.อาร์.จี.บริการ จ�ำกัด และบุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์ โดยร่วมกันถือหุ้นในบริษัทจ�ำนวนรวมประมาณร้อยละ 62

ข้อจ�ำกัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว

บริษัทฯ มีข้อจ�ำกัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว (Foreign Limit) ไว้ร้อยละ 49 ของทุนช�ำระแล้ว โดย ณ วันที่ 30 ธันวาคม 
2559 มีบุคคลต่างด้าวถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ร้อยละ 17.28 ของทุนช�ำระแล้ว

ประเภท จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 918,762,267 82.72

ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 191,898,866 17.28

รวม 1,110,661,133 100.00

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

รายงานประจำ�ปี 2559
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รายงานการถือครองหุ้นสามัญของกรรมการและผู้บริหาร

รายชื่อ
ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 เปล่ียนแปลง (1)

เพิ่ม/(ลดลง)ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1. นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ

- - - - - - -

2. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
กรรมการ/ รองประธานกรรมการ/ ประธานกรรมการ
บริหาร/ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

1,307,000 - 1,307,000 1,307,000 - 1,307,000 -

3. นายสมชัย  อภิวัฒนพร
กรรมการ/ กรรมการอสิระ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

- - - - - - -

4. นายโยธิน  อนาวิล
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

- - - - - - -

5. นายจรัล  มงคลจันทร์
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/          
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

- - - - - - -

6. นายวิทยา  ชวนะนันท์
กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน

- - - - - - -

7. นายครรชิต  บุนะจินดา
กรรมการ/ กรรมการอิสระ

- - - - - - -

8. นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์
กรรมการ/ กรรมการบริหาร
(มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท)

2,364,600 - 2,364,600 2,486,600 - 2,486,600 (122,000)

9. นางยุวดี จิราธิวัฒน์
กรรมการ/ กรรมการบริหาร/
ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

551,700 - 551,700 743,100 - 743,100 (191,400)

10. นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์
กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ กรรมการบรรษัทภิบาล

- - - - - - -

11. นายปัณฑิต มงคลกุล
กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

225 - 225 225 - 225 -

12. นายอลัน จอร์ซ ทอมสัน
กรรมการ/ กรรมการบริหาร/  
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ กรรมการผู้จัดการใหญ่

- - - - - - -

13. นางอรวรรณ ทิพย์สุวรรณพร
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส - สายบรหิารสนิค้า

- - - - - - -
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รายชื่อ
ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 เปล่ียนแปลง (1)

เพิ่ม/(ลดลง)ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

14. นายวุฒิเกียรติ  เตชะมงคลาภิวัฒน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส – Property 
and Lifestyle Mall

- - - - - - -

15. นายคมสัน  ขวัญใจธัญญา
รักษาการผู้ช่วยกรรมการ ผู้จัดการใหญ่อาวุโส – 
Department Store and Operations

- - - - - - -

16. นายกฤตชาติ จินดาสมัย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ Store Development

- - - - - - -

17. นายภูธดา  ธีรเวชการ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ – สายปฏิบัติการ

- - - - - - -

18. นายอนวัช  สังขะทรัพย์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ – สายการตลาด

- - - - - - -

19. นางสาวอภิสุวีร์  ชัยอ�ำนวยสุข
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ - International Brands

- - - - - - -

20. นางสาวคนึงหา  แซ่ตั่น
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายบริหารสินค้า - Fashion Apparel

- - - - - - -

21. นางสาวกาญจนา  พรหมมาสกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า - 
Sport Fashion, Footwear and Kids

- - - - - - -

22. นางณัฐกาญจน์ ส�ำราญกิจ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายบรหิารสนิค้า - Cosmetics, Watch, Accessories

- - - - - - -

23. นางสาวรสอมร โค้วศิริกุลกิจ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า - 
Home and Hardline Merchandising

- - - - - - -

24. นายดิสสทัต วิเศษวร
Financial Controller

- - - - - - -

หมายเหตุ : 	(1) การได้มา/จำ�าหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59-2) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้นๆ

              	 (2) ถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรส และ/หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร
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บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลในสถานการณ์ปกติท่ีอัตราประมาณร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิจากการด�ำเนินงานปกติ  
(หลังภาษีเงินได้) ซึ่งการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ที่ผ่านมา มีดังนี้

ปี กำ�ไรสุทธิ (ล้านบาท) เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) อัตราการจ่ายเงินปันผล

2556 1,986 0.90 50%

2557 1,927 0.90 52%

2558 2,153 1.00 52%

 2559* 2,815 1.25 49%

*จากการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้เสนอการจ่ายเงินปันผล 
ให้แก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 1.25 บาทหรือคิดเป็นอัตราการจ่ายเงินปันผลร้อยละ 49 (ซึ่งสูงกว่าอัตราตามที่นโยบายก�ำหนด) ต่อที่ประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2560 ในวันที่ 28 เมษายน 2560 เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผล

นโยบายของบริษัทย่อย
บริษทัฯ มนีโยบายให้การจ่ายเงนิปันผลของบรษัิทย่อยต้องได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั หรือกรรมการที่ได้รับมอบหมาย  

ทั้งนี้ การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องขึ้นกับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง และสถานะทางการเงิน เงื่อนไขและข้อจ�ำกัด 
ทางการเงินที่มีต่อผู้ ให้กู้(ถ้ามี) และความเหมาะสมอื่นๆ

นโยบายการจ่ายปันผล 

44 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)



หม
าย

เห
ตุ:

 ต
าม

นิย
าม

ขอ
งต

ลา
ดห

ลัก
ทร

ัพ
ย์ฯ

 ผ
ู้บร

ิหา
รข

อง
บร

ิษัท
ฯ 

ได
้แก

่ ก
รร

มก
าร

 ก
รร

มก
าร

ผู้จ
ัดก

าร
ให

ญ
่ ผ

ู้ช่ว
ยก

รร
มก

าร
ผู้จ

ัดก
าร

ให
ญ

่อา
วุโ

ส 
(S

en
io

r V
ic

e 
Pr

es
id

en
t ห

รือ
 S

VP
)  

ผู้ช
่วย

กร
รม

กา
รผ

ู้จัด
กา

ให
ญ

่ (V
ic

e 
Pr

es
id

en
t ห

รือ
 V

P)
 แล

ะ  
Fi

na
nc

ia
l C

on
tro

lle
r.	

โค
รง
สร
้าง
อง
ค์ก
ร

คณ
ะก
รร
มก
าร
บร
ิษัท

ห้า
งส

รร
พ

สิน
ค้า

 โร
บิน

สัน
 จ

ำ�ก
ัด 

มห
าช

น 
(ม

หา
ชน

)

คณ
ะก
รร
มก
าร
บร
ิหา
ร

คณ
ะก
รร
มก
าร

บร
ิหา
รค
วา
มเ
สี่ย
ง

คณ
ะก
รร
มก
าร
ตร
วจ
สอ
บ

ทีม
ตร
วจ
สอ
บภ
าย
ใน

คณ
ะก
รร
มก
าร
สร
รห
า

แล
ะก
ำ�ห
นด
ค่า
ตอ
บแ
ทน

เล
ขา
นุก
าร
บร
ิษัท

คณ
ะก
รร
มก
าร

บร
รษ
ัทภ
ิิบา
ล

กร
รม
กา
รผ
ู้จัด
กา
รใ
หญ

่

M
er

ch
an

di
sin

g 
(S

VP
)

M
er

ch
an

di
sin

g 
1 

(V
P)

M
er

ch
an

di
sin

g 
2 

(V
P)

M
er

ch
an

di
sin

g 
3 

(V
P)

M
er

ch
an

di
sin

g 
4 

(V
P)

M
er

ch
an

di
sin

g 
5 

(A
VP

)

In
te

rn
at

io
na

l B
ra

nd
s 

(V
P)

De
pa

rtm
en

t S
to

re
 

an
d 

O
pe

ra
tio

n 
 

(S
VP

)

Pr
op

er
ty

 a
nd

 
Li

fe
st

yle
 M

all
  

(S
VP

)

Cu
st

om
er

 S
tra

te
gy

 
(V

P)
St

or
e 

De
ve

lo
pm

en
t 

(V
P)

60
 B

ah
t B

us
in

es
s 

(A
VP

)

O
pe

ra
tio

n 
(V

P)
Co

m
m

er
ci

al
 L

ife
st

yle
 

(V
P)

M
ar

ke
tin

g 
Co

m
m

un
ic

at
io

n 
 

(A
VP

)

Fi
na

nc
e 

an
d 

Ac
co

un
t 

(F
in

an
ci

al
 C

on
tro

lle
r)

In
ve

st
or

 R
el

at
io

ns
Bu

sin
es

s I
nf

or
m

at
io

n 
M

an
ag

em
en

t a
nd

 A
dm

in

หา้
งส

รร
พ

สนิ
คา้

 โร
บนิ

สนั
 จ

�ำก
ดั 

(ม
หา

ชน
)

ณ
 ว

นัท
ี่ 3

1 
ธนั

วา
คม

 2
55

9

Hu
m

an
 R

es
ou

rc
e

45รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)



46 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้างการจัดการ
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) มีโครงสร้างการจัดการอันประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทซึ่งท�ำหน้าที่ก�ำกับ

ดูแลกิจการของบริษัทฯ และมีคณะกรรมการชุดย่อยดูแลเฉพาะเรื่องอีก 5 คณะได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด 
ของคณะกรรมการแต่ละคณะดังต่อไปนี้ 

คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจน 

มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้น รวมถึงอยู่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจและค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้งการจัดให้มีระบบบัญชี และ 
รายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้

ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการบริษัทอาจมีการมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการ 
อย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรือมอบอ�ำนาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที ่
คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควรได้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งสิ้น 12 ท่าน โดยมีกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 11 ท่าน 
และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้

1. นายสุทธิศักดิ์	 จิราธิวัฒน์ 	 ประธานกรรมการ 
2. นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์ 	 รองประธานกรรมการ 
3. นายสมชัย	 อภิวัฒนพร	 กรรมการอิสระ 
4. นายโยธิน	 อนาวิล	 กรรมการอิสระ 
5. นายวิทยา	 ชวนะนันท์	 กรรมการอิสระ 
6. นายจรัล	 มงคลจันทร์	 กรรมการอิสระ 
7. นายครรชิต	 บุนะจินดา	 กรรมการอิสระ 
8. นายปริญญ์	 จิราธิวัฒน์ 	 กรรมการ 
9. นางยุวดี	 จิราธิวัฒน์ 	 กรรมการ  
10. นายปิยะ	 งุ่ยอัครมหาวงศ์ 	 กรรมการ 
11. นายปัณฑิต	 มงคลกุล	 กรรมการ 
12. นายอลัน	 จอร์ซ ทอมสัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 หมายเหตุ   

•	 กรรมการล�ำดับที่ 1-2 และล�ำดับที่ 8-11 เป็นกรรมการที่เป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้น 

•	 กรรมการล�ำดับที่ 12 เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ประกอบด้วย นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์ หรือ นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน์ หรือ  
นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์  หรือ นางยุวดี  จิราธิวัฒน์ หรือ นายอลัน จอร์ซ ทอมสัน หรือ นายปิยะ งุ ่ยอัครมหาวงศ์ หรือ  
นายปัณฑิต  มงคลกุล กรรมการสองในเจ็ดคนนี้ ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับ ตราส�ำคัญของบริษัทฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัทคือ นายสัตตบรรณ ไชยะเดชะ  

โครงสร้างการจัดการ
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ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	การพิจารณาอนุมัตินโยบาย แผนธุรกิจ และการอนุมัติงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ 

2.	การพิจารณาอนุมัติการท�ำธุรกรรมใดๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย อันมีผลกระทบที่ส�ำคัญต่อฐานะทางการเงิน ภาระหนี้สิน  
	 และโครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ

3.	การพิจารณาอนุมัติการลงทุนในโครงการที่มีมูลค่าสูงกว่า 200 ล้านบาท

4.	การท�ำสัญญาเช่าหรือสัญญาบริการที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีสาระส�ำคัญ

5.	การจ�ำหน่าย การโอน และการท�ำลายทรัพย์สินถาวรของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีสาระส�ำคัญ

6.	การพิจารณาอนุมัติหรือการให้ความเห็นชอบในการท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน และรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
	 ระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย กับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน โดยให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย ์
	 และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

7.	พิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ีมีสาระส�ำคัญ รายการได้มาและจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน โดยให้เป็นไปตาม 
	 กฎระเบียบข้อบังคับของส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

8.	การแต่งตั้งและก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย 

9.	การเสนอแต่งตั้งกรรมการ และการพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะผู้บริหาร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะผู้บริหาร มีจ�ำนวน 13 ท่าน ประกอบด้วย

1.	 นายอลัน	 จอร์ซ ทอมสัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
2.	 นายวุฒิเกียรติ 	 เตชะมงคลาภิวัฒน์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส Property and Lifestyle Mall 
3.	 นางอรวรรณ	 ทิพย์สุวรรณพร	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายบริหารสินค้า 
4.	 นายคมสัน	 ขวัญใจธัญญา	 รกัษาการผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส Department Store and Operations 
5.	 นายกฤตชาติ	 จินดาสมัย	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ Store Development 
6.	 นายภูธดา	 ธีรเวชชการ	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ Operation 
7.	 นายอนวัช	 สังขะทรัพย์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายการตลาด 
8.	 นางสาวอภิสุวีร์ 	 ชัยอ�ำนวยสุข	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ International Brands 
9.	 นางสาวคนึงหา 	 แซ่ตั่น	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า Fashion Apparel 
10.	นางสาวกาญจนา 	 พรหมมาสกุล	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายบริหารสนิค้า Sport Fashion, Footwear and Kids 
11.	นางณัฐกาญจน์ 	 ส�ำราญกิจ	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายบรหิารสนิค้า Cosmetics, Watch, Accessories 
12.	นางสาวรสอมร 	 โค้วศิริกุลกิจ	 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายบรหิารสนิค้า Home and Hardline Merchandising 
13.	นายดิสสทัต	 วิเศษวร	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน (Financial Controller)

	 หมายเหตุ 

1.	 ผู้บริหารล�ำดับที่  7 นายอนวัช สังขะทรัพย์ ได้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายการตลาด โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559

2.	 ผู้บริหารล�ำดับที่ 9 นางสาวคนึงหา แซ่ตั่น ได้ด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายบริหารสินค้า Fashion Apparel โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559

3.	 ผู้บริหารล�ำดับที่ 10 นางสาวกาญจนา พรหมมาสกุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า Sport Fashion, Footwear and Kids โดยมีผลต้ังแต ่
วันที่ 4 มกราคม 2559

4.	 ผู้บริหารล�ำดับท่ี 11 นางณัฐกาญจน์ ส�ำราญกิจ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า Cosmetics, Watch, Accessories โดยมีผลต้ังแต่วันที่  
1 สิงหาคม 2559

5.	 ผู้บริหารล�ำดับที่ 12 นางสาวรสอมร โค้วศิริกุลกิจ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า Home and Hardline Merchandising โดยมีผลตั้งแต่วันที่  
1 สิงหาคม 2559
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ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

1.	จัดท�ำนโยบาย แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ�ำปีเพื่อน�ำเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาและน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท 

	 เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

2.	ด�ำเนินกิจการตามนโยบาย และแผนธุรกิจตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย

3.	การอนุมัติเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามงบประมาณ และการพิจารณาอนุมัติเงินลงทุนในทรัพย์สินในวงเงินไม่เกิน  5 ล้านบาทต่อครั้ง

4.	การพิจารณาและอนมุติัการท�ำสัญญาเช่าและหรือสญัญาบริการสงัหารมิทรพัย์ทีเ่ป็นการประกอบธรุกิจทางการค้าปกติของบรษิทัฯ

5.	การพิจารณาและอนุมัติการท�ำสัญญาเช่าและหรือสัญญาบริการอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติ 
	 ของบริษัทฯ โดยมูลค่าของสัญญาไม่เกินกว่า 50 ล้านบาท และมีอายุสัญญาไม่เกิน 3 ปี

6.	การพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารสินค้า การก�ำหนดนโยบายทางการค้า การตลาด การขาย และการบริหาร 
	 ทรัพย์สินทั่วไป 

เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนายสัตตบรรณ ไชยะเดชะ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท ต้ังแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2559  

โดยนายสัตตบรรณ ไชยะเดชะ จบการศึกษาปริญาตรีด้านบัญชี ปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจ และผ่านหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง 
กับงานด้านเลขานุการบริษัทหลายหลักสูตร เพื่อท�ำหน้าที่ดูแลและจัดการการประชุมของคณะกรรมการบริษัท และการจัดประชุมผู้ถือหุ้น  
รวมถึงการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และสนับสนุนการด�ำเนินการอื่นให้เป็นไปตามมาตรฐานการก�ำกับดูแลที่ดี รวมถึง  
พรบ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมีฝ่ายเลขานุการบริษัทสนับสนุนการท�ำงานที่เก่ียวข้องให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

1.	จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึง 

•	 ทะเบียนกรรมการ

•	 รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ

•	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท

•	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

3.	จัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้ประธานกรรมการและประธาน 
	 กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�ำการนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานนั้น  

4.	จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังรับผิดชอบในการจัดท�ำรายงาน 
	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ  
	 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

5.	 ให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับของบริษัท  
	 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6.	 เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น

7.	ประสานงาน และติดตามการด�ำเนินงานตามมติของกรรมการ และผู้ถือหุ้น
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8.	ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลตามระเบียบ และข้อก�ำหนด 
	 ของหน่วยงานทางการ

9.	ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
1. ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท  

	 1.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนของคณะกรรมการอย่างเป็นธรรม และสมเหตุสมผล  
ซึ่งผ่านการกล่ันกรองอย่างละเอียดจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยค�ำนึงถึงความความเหมาะสมประการต่าง ๆ  
รวมถึงให้มีความสอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และได้พิจารณาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลอ้างอิงของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

	 ทัง้นี ้ค่าตอบแทนกรรมการบรษัิททัง้คณะประจ�ำปี 2559 เป็นไปตามมติทีป่ระชมุสามญัผูถื้อหุน้ครัง้ที ่1/2559 ซ่ึงได้รับอนมุติั 
ในจ�ำนวนวงเงนิรวมไม่เกิน 11,000,000 บาท (สบิเอด็ล้านบาทถ้วน) (ไม่นบัรวมค่าตอบแทนของ นาย อลนั จอร์ซ ทอมสนั ในฐานะผูบ้รหิารบรษิทั 
อกีต�ำแหน่งหนึง่) โดยโครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการทีเ่ป็นตัวเงนิประกอบด้วยค่าตอบแทน 2 ประเภทได้แก่ ค่าตอบแทนรายไตรมาส และ 
ค่าเบีย้ประชมุ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ค่าตอบแทนรายไตรมาส

ประเภทกรรมการ ค่าตอบแทนรายไตรมาส (บาท/ไตรมาส)

ประธานกรรมการบริษัท 115,500 

กรรมการอิสระท่ีเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ 84,000

กรรมการอิสระท่ีเป็นกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ 73,500

กรรมการ (ท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 73,500

ค่าเบี้ยประชุม

ประเภทคณะกรรมการ ประเภทกรรมการ
ค่าเบี้ยประชุม

(บาท/ครั้ง)

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการ 40,000

กรรมการอิสระ / กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 34,000

กรรมการ 34,000

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 47,500

กรรมการตรวจสอบ 34,000

คณะกรรมการบริหาร
ประธานกรรมการบริหาร 40,000

กรรมการ (เฉพาะกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 34,000

คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนๆ กรรมการอิสระ / กรรมการ (ท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร)/ 
กรรมการ (ท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหาร) ท่ีมีตำ�แหน่งเป็นท่ีปรึกษา

26,500
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ในรอบปี 2559 ค่าตอบแทนรวมที่เป็นตัวเงินที่จ่ายจริงของคณะกรรมการบริษัทจ�ำนวน 12 ท่าน รวมเป็นเงินจ�ำนวนทั้งสิ้น 7,922,500 
บาท (ในปี 2558 มีค่าตอบแทนรวมเป็นเงินจ�ำนวน 8,533,000 บาท) ทั้งนี้ รายละเอียด ค่าตอบแทนกรรมการในปี 2559 มีดังนี้

หน่วย : บาท

ค่าตอบแทน
รายไตรมาส

ค่าเบี้ยประชุม

รวมกรรมการบริษัท
กรรมการ

บริหาร

กรรมการ

ตรวจสอบ

กรรมการ

สรรหา

และกำ�หนด

ค่าตอบแทน

กรรมการ 

บริหาร ความ

เสี่ยง

กรรมการ

บรรษัทภิบาล

จำ�นวนการประชุม 4 6 5 6 1 4 2

นายสุทธิศักด์ิ  จิราธิวัฒน์ 456,500 224,000           680,500

นายสมชัย  อภิวัฒนพร 332,000 200,000   282,500 25,000     839,500

นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน์ 290,500 166,000 192,000   25,000     673,500

นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์ 290,500 200,000 168,000         658,500

นายยุวดี  จิราธิวัฒน์ 290,500 134,000 168,000   -     592,500

นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์ 290,500 200,000 168,000       53,000 711,500

นายปัณฑิต  มงคลกุล 290,500 200,000 168,000       53,000 711,500

นายอลัน  จอร์ซ ทอมสัน   200,000           200,000

นายวิทยา  ชวนะนันท์ 290,500 200,000   202,000 25,000 104,500   822,000

นายจรัล  มงคลจันทร์ 290,500 200,000   168,000   104,500   763,000

นายครรชิต  บุนะจินดา 290,500 200,000   34,000*       524,500

นายโยธิน  อนาวิล 290,500 200,000   202,000     53,000 745,500

รวม  3,403,000 2,324,000 864,000 888,500 75,000 209,000 159,000 7,922,500

หมายเหตุ

*	 คุณครรชิต บุนะจินดา ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังที่ 6/2559 เพื่อพิจารณารายการที่เก่ียวโยงกัน 
	 โดยได้รับค่าตอบแทนในอัตราเดียวกันกับกรรมการตรวจสอบ

	 1.2	 ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนอื่น

	 ไม่มี

2. ค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัท

	 คณะกรรมการบริหารเป็นผูพิ้จารณาทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้รหิาร เพ่ือให้มกีารก�ำหนดค่าตอบแทน 
อย่างเหมาะสมตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัท โดยพิจารณาจากผลการปฎิบัติงานและสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเปรียบเทยีบกับบริษทัในอตุสาหกรรมเดยีวกัน
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	 ผูบ้รหิารของบรษิทั ได้แก่ ผูบ้ริหารระดบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  รวมถึงผูบ้รหิารท่ีเป็นกรรมการบรษิทั 
โดยมรีายละเอยีดค่าตอบแทน ดงันี้

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ค่าตอบแทนรวม (บาท/ปี)

2559 2558

จำ�นวนผู้บริหาร (คน) 13 15

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 78,010,419 87,574,289

•	 เงินเดือน  โบนัส และค่าตอบแทนอ่ืน (รถประจำ�ตำ�แหน่ง) 76,181,051 85,220,342

•	 เงินสมทบกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ และ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 1,829,368 2,353,947

ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน ไม่มี ไม่มี

บุคลากร 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อพนักงานเสมอมา โดยมีนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีการปฏิบัติต่อพนักงานตามข้อบังคับ 

ของกฎหมายแรงงานและสวัสดิการสังคม และค�ำนึงถึงการเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด อีกทั้งบริษัทฯ ได้จัดให้มีหน่วยงาน 
ที่ดูแลด้านสวัสดิการพนักงานประจ�ำอยู่ทุกสาขาเพื่อให้พนักงานได้รับการปฏิบัติที่ดีจากบริษัทฯ อย่างเท่าเทียม อีกทั้งได้จัดให้มี 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่เหมาะสม มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน 
และบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีพนักงานประจ�ำ  ซึ่งรวมถึงพนักงานส�ำนักงานใหญ่ และพนักงานในสายปฏิบัติการประจ�ำ 
อยู่ในสาขาที่เปิดให้บริการทั้ง 44 สาขาทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 5,586 คน ประกอบด้วยพนักงานเพศชายจ�ำนวน   1,918 คน  
และเพศหญิงจ�ำนวน 3,668 คน ส�ำหรับจ�ำนวนพนักงานประจ�ำทั้งหมดในปี 2558 และ 2557 มีจ�ำนวน 5,219 คน และ 4,821 คน ตามล�ำดับ 

นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน

บริษัทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้องกับธุรกิจที่มีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงมีนโยบายปรับเพิ่มค่าตอบแทน
ของพนักงานเพ่ือให้สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ รวมถึงอ้างอิงกับอัตราค่าตอบแทนบริษัทในกลุ ่มเซ็นทรัล  
โดยค�ำนึงถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเป็นส�ำคัญ โดยผลตอบแทนท่ีพนักงานได้รับ 
ได้แก่ ค่าจ้างเงินเดือน โบนัส เงินรางวัลตอบแทนการท�ำงาน ซึ่งมีการพิจารณาเป็นประจ�ำทุกปี การจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม 
ในอัตราร้อยละ 5 หรือไม่เกิน 750 บาทต่อเดือน รวมถึงสวัสดิการในรูปของค่ารักษาพยาบาล กองทุนเงินทดแทน การจัดของ 
เย่ียมพนักงาน เงินช่วยเหลือการสมรส เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร เงินช่วยเหลือเมื่อพนักงานถึงแก่กรรม เงินช่วยเหลืองานศพ  
เงินช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ เครื่องแบบพนักงาน สวัสดิการสินค้าราคาพนักงาน การตรวจสุขภาพประจ�ำปี ประกันสุขภาพส�ำหรับ 
ผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานมีการออมทรัพย์ในกลุ่มสหกรณ์ รวมทั้งกลุ่มบริษัทได้จัดต้ังกองทุน 
ส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงานของกลุ ่มบริษัทต้ังแต่ระดับผู ้บริหารระดับต้น บนพื้นฐานความสมัครใจของพนักงานในการ 
เป็นสมาชิกของกองทุน ตามรายละเอียดดังนี้

การหักเงินสะสมและการจ่ายเงินสมทบ 

1. การหักเงินสะสมส่วนของสมาชิกร้อยละ 3 (ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโสขึ้นไปร้อยละ 5) 

2. จ่ายเงินสมทบส่วนของนายจ้างร้อยละ 3 (ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโสขึ้นไปร้อยละ 5) 

เงื่อนไขการได้รับเงินสมทบและผลประโยชน์จากเงินสมทบในส่วนของนายจ้าง
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อายุสมาชิก เงินสมทบพร้อมส่วนเฉลี่ยผลประโยชน์

ต่ำ�กว่า 3 ปี ร้อยละ 0

ตั้งแต่ 3 ปี - ต่ำ�กว่า 4 ปี ร้อยละ 30

ตั้งแต่ 4 ปี - ต่ำ�กว่า 5 ปี ร้อยละ 50

ตั้งแต่ 5 ปี - ต่ำ�กว่า 7 ปี ร้อยละ 70

ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป ร้อยละ 100

ในปี 2559 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับบุคลากร รวมท้ังสิ้น 1,784 ล้านบาท (รายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ข้อ 30 และ 31) ส�ำหรับค่าใช้จ่ายทีเ่ก่ียวกับบคุคลากรในปี 2558 และ 2557 มจี�ำนวนทัง้สิน้ 1,689 ล้านบาท และ 1,480 ล้านบาท ตามล�ำดบั

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน 
บริษัทฯ มีนโยบายที่ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาด้านศักยภาพและความสามารถของพนักงานอย่างจริงจัง โดยพนักงานในทุกระดับ 

มีโอกาสได้รับการพัฒนาส่งเสริมความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง อีกทั้งบริษัทฯ มุ่งหวังให้พนักงานท�ำงานด้วยความ 
ภาคภูมิใจในองค์กร มีความรู้สึกเป็นสุข และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทั้งภายในหน่วยงานเดียวกันและระหว่างหน่วยงาน บริษัทฯ จึงได้ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและหลักสูตรต่างๆ โดยเน้นหลักสูตรในด้านธุรกิจค้าปลีกตามหน้าที่งาน 
หรือต�ำแหน่งงาน เพื่อให้พนักงานทั้งส่วนส�ำนักงานใหญ่และสาขาได้มีการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจค้าปลีกและทักษะการบริหาร 
งานต่างๆ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้บุคคลากรของบริษัทฯ มีคุณภาพทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ควบคู่ไปกับจริยธรรม
ธุรกิจ และเตรียมความพร้อมของพนักงานให้สามารถก้าวหน้าไปยังต�ำแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ือรองรับการเติบโตของบริษัทฯ ในอนาคต ทั้งนี้  
บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลล้อปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“ซีอาร์ที”) ส�ำหรับการด�ำเนินการปฏิบัติงานด้านทรัพยากร
บุคคล ซึ่งครอบคลุมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยในปี 2550 ซีอาร์ทีได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน “Central Group (RBS Training  
Center)” ขึ้น เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักในการก�ำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมส�ำหรับพนักงานในทุกระดับ โดยโครงการและหลักสูตรต่างๆ  
นั้นอยู่ภายใต้นโยบายที่ก�ำหนดโดยบริษัทฯ ซึ่งพนักงานจะได้รับการฝึกอบรมทักษะที่จ�ำเป็นก่อนการปฏิบัติงานจริง และได้รับการฝึกอบรม
ที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงานและสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน รวมทั้งยังได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษา โดยในปี 2558 ได้จัดท�ำโครงการทวิภาคีกับสถาบันอาชีวศึกษาชั้นน�ำ เพื่อเปิดโอกาส
พนักงานได้ศึกษาต่อในสายอาชีพระดับ ปวช. และ ปวส. สาขาการค้าปลีก ซึ่งโครงการนี้ได้รับความร่วมมือจากสถาบันการอาชีวศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ ในการจัดให้มีการเรียนการสอนเป็นประจ�ำทุกวันจันทร์-ศุกร์ ในช่วงเวลาก่อนเปิดท�ำการของสาขาที่พนักงาน 
ท�ำงานอยู ่ อีกทั้งได้ ให้การสนับสนุนด้านทุนการศึกษาแก่พนักงานและนักศึกษาภายนอกที่ฝึกอาชีพกับบริษัทฯ เพ่ือเพิ่มโอกาส 
ทางการศึกษาให้แก่ผู้ที่มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยต้ังแต่ปี 2556 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ Young  
Professional Retailer ซึ่งจัดท�ำโดย หน่วยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยหลายแห่ง เพื่อพัฒนาและถ่ายทอดความรู้ด้านธุรกิจค้าปลีก 
แก่เยาวชน โดยเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาปริญญาตรีในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ได้เรียนรู้หลักสูตร 
ภาคทฤษฎีควบคู่ไปกับการฝึกประสบการณ์ผ่านการปฏิบัติงานจริง โดยนักศึกษาจะได้รับทุนการศึกษาตลอดทั้งหลักสูตร และค่าจ้าง 
ระหว่างการฝึกงาน รวมถึงได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจ�ำเมื่อส�ำเร็จหลักสูตร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนพนักงานที่มี 
ผลการปฏิบัติงานดีและมีความขยันมุ่งมั่น โดยมอบทุนการศึกษาและส่งเสริมให้พนักงานท่ีได้รับคัดเลือกเข้ารับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเติบโตในสายงานของพนักงานของบริษัทฯ ให้มากขึ้น
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ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดท�ำโครงการ 3 ม. (มีงาน, มีเงิน, มีวุฒิการศึกษาเพิ่ม) เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  
เพือ่เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกทีส่�ำเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาปีที ่6 หรอื ปวช. เข้ารบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรีผ่านระบบออนไลน์  
โดยบริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษา 100% พร้อมที่พัก ได้รับการสนับสนุนเข้าท�ำงานโดยบรรจุเป็นพนักงานของบริษัทฯ ได้รับค่าจ้าง  
โบนัส การปรับเงินเดือนประจ�ำปี และสวัสดิการต่างๆ ที่บริษัทฯ จัดให้ เพื่อเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ที่มีความมุ่งมั่นที่จะ 
พัฒนาตนเองแต่ขาดทุนทรัพย์

บริษัทฯ ได้ ใช้ Training Road Map เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาพนักงาน ซ่ึงได้รับการออกแบบจากบทบาทหน้าที่ของพนักงาน  
(Job Description) ตามต�ำแหน่งงานและความเหมาะสมในการเรียนหลักสูตร อีกทั้งได้ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
ของพนักงานและการท�ำงานเป็นทีมที่ดี รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้สนับสนุน 
ให้พนักงานได้พัฒนาทั้งในด้านทักษะการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการผ่านการเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ จ�ำนวน 129  
หลักสูตร คิดเป็นจ�ำนวนชั่วโมงอบรมรวมกว่า 16,740 ชั่วโมงต่อปี ซึ่งบริษัทฯ ได้ปรับปรุงหลักสูตรเดิมและเพิ่มหลักสูตรใหม่ๆ  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อความทันสมัยและความสอดคล้องกับกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อีกทั้งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ  
ที่เพ่ิมประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสามัคคีในการท�ำงานเป็นทีมให้ดีย่ิงขึ้นในหลายหน่วยงาน รวมถึงการจัดโปรแกรมการฝึกงานและ 
การอบรมพนักงานส�ำหรับสาขาใหม่ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมของพนักงานเพื่อรองรับแผนการขยายสาขาของบริษัทฯ นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการที่พัฒนาความสามารถเฉพาะด้านให้แก่พนักงาน โดยมีการจัดอบรมและกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยให้พนักงาน 
สามารถปฏิบัติงานตามสายงานของตนได้ดียิ่งขึ้น 

บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานของพนักงาน ภายใต้โครงการ Top 100 โดยได้คัดสรรกลุ่มพนักงาน 
ที่มีความรู้ความสามารถและมีศักยภาพในการร่วมกันสร้างการเติบโตขององค์กรในอนาคต เพื่อมุ่งเน้นฝึกฝนและพัฒนากลุ่มพนักงาน
ดังกล่าวเพ่ือไปด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญในสาขาต่างๆ รวมถึงสาขาใหม่ตามแผนการขยายสาขาของบริษัทฯ ท้ังน้ี ในแต่ละปี บริษัทฯ  
ได้ขยายจ�ำนวนพนักงานในแต่ละกลุ่มตามระดับการบริหาร อันได้แก่ ผู้บริหารในระดับผู้จัดการสาขาหรือผู้อ�ำนวยการกอง ผู้บริหาร 
ในระดับผู้จัดการฝ่าย และผู้บริหารในระดับผู้จัดการแผนก ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยให้บริษัทฯ ได้บุคคลากรที่มีประสิทธิภาพและสามารถท�ำงาน
ได้ทันที ยังเป็นการสร้างก�ำลังใจและส่งเสริมให้พนักงานมีความมั่นใจที่จะเติบโตในหน้าที่การงานไปพร้อมกับบริษัทฯ

บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงและสร้างคุณค่าเพิ่มของงาน 
ที่ปฏิบัติเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนางานของตนอย่างต่อเนื่องและ 
คิดริเ ร่ิมท�ำสิ่งใหม่ๆ รวมทั้งการก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลงานออกมาดีที่สุด บริษัทฯ ใช้ระบบดัชนีชี้ วัดผล 
การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator “KPI”) ในการวัดผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทนของผู้บริหารต้ังแต่ระดับ 
ต้นขึ้นไป โดยแนวทางในการก�ำหนด KPI นั้นจะเชื่อมโยงจากเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทฯ ในแต่ละปี อีกท้ัง KPI ยังใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการก�ำหนดทิศทางการท�ำงานของพนักงานด้วย 

นอกเหนือจากการพัฒนาด้านความรู ้ความสามารถและประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานแล้ว บริษัทฯ ยังส่งเสริม 
ความผูกพันระหว่างองค์กรและพนักงาน โดยได้จัดให้มีโครงการ “พลังแห่งเสียง” หรือ “Power of Voice (POV)” มาต้ังแต่ปี 2551  
ซึ่งโครงการดังกล่าวเป็นการจัดท�ำแบบทดสอบเพ่ือสื่อสารถึงความสุข ความพอใจในการท�ำงานในองค์กรของพนักงานทุกคน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานมีความสุขในการท�ำงาน และมีโอกาสได้ ใช้ความสามารถได้เต็มศักยภาพที่มีอยู่ และยังสนับสนุน 
ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี ซึ่งจะส่งเสริมให้พนักงานท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
และส่งผลให้ลูกค้าได้รับบริการดียิ่งข้ึนเช่นกัน โดยผลการส�ำรวจจากโครงการดังกล่าวของบริษัทฯ มีระดับคะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
มาตรฐานในระดับสากลมาต้ังแต่ปี 2552 และยังคงมีคะแนนที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลจากความส�ำเร็จในการติดตามผลและ 
การปรับปรุงแผนงานต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานอย่างจริงจังและต่อเน่ือง
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

บริษัทฯ ได้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและแสดงออกถึงความห่วงใยในสุขภาพของพนักงาน 
อาทิ โครงการตรวจสุขภาพส�ำหรับพนักงาน ซ่ึงบริษัทฯ ได้จัดท�ำโครงการดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี รวมทั้งบริษัทฯ ยังสนับสนุนกิจกรรม 
ด้านกีฬาและการออกก�ำลังกาย โดยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาในแต่ละสาขาของบริษัทฯ ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ได้ออกก�ำลังกายเพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและตระหนักถึงความส�ำคัญของการออกก�ำลังกายมากขึ้น อีกทั้งบริษัทฯ ได้สร้าง 
ห้องออกก�ำลงักายส�ำหรับพนกังานในแต่ละสาขาและส�ำนกังานใหญ่ของบริษทัฯ โดยได้จดัเตรยีมอปุกรณ์การออกก�ำลังกายที่ได้มาตรฐาน
อย่างครบครันและเพียงพอ รวมถึงการจัดกิจกรรม “ครอบครัวสุขสันต์” ซึ่งสนับสนุนให้พนักงานได้ ใช้เวลาพักผ่อนร่วมกับสมาชิก 
ในครอบครวั เพ่ือเป็นการส่งเสรมิความผกูพนัภายในครอบครวัของพนกังานให้แน่นแฟ้นย่ิงขึน้ นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยังได้มกีารก�ำหนดนโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน ด้านชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงานถือเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของบริษัทที่ต้องให้ความดูแลและคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยเป็นอันดับแรก

•	 บริษัทฯ สนับสนุนให้มีการจัดท�ำ ปรับปรุงสภาพการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานให้เกิดความปลอดภัย และส่งเสริม
งานด้านสุขภาพพลานามัยของพนักงาน

•	 บริษัทฯ สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมความปลดภัยต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้นจิตส�ำนึกของพนักงาน เช่นการอบรม ประชาสัมพันธ์  
และการแข่งขันด้านความปลอดภัย

•	 บริษัทฯ จัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม (CSR) ทั้งในด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม

•	 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องกระท�ำตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีเป็นผู้น�ำ อบรมฝึกสอนหรือแนะน�ำการปฏิบัติด้วยวิธีที่ปลอดภัย

•	 พนักงานทุกคนต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญตลอดเวลา
ที่ปฏิบัติงาน

•	 พนักงานทุกคนจะต้องดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ปฏิบัติงาน

•	 พนักงานทุกระดับต้องให้ความร่วมมือในโครงการความปลอดภัยอาชีวอนามัยของบริษัทฯ และสามารถน�ำเสนอข้อคิดเห็น 
ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและวิธีการท�ำงานให้เกิดความปลอดภัย

•	 บริษัทจะท�ำการรวบรวมสถิติการเกิดอุบัติเหตุทุกสิ้นปีเพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและน�ำมาเป็นแนวทางการแก้ ไข บริษัท 
จะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือนโยบายที่ก�ำหนดไว้ดังกล่าวข้างต้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
และความปลอดภัยสูงสุดในสถานประกอบกิจการ

บริษัทฯ เป็นสถานประกอบกิจการที่มีความเสี่ยงต�่ำเม่ือเทียบกับโรงงานอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ไม่ได้เพิกเฉยที่จะ 
ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยฯ ทั้งนี้ ในปี 2559 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานของพนักงานสาขาทั้ง 44 สาขา  
คิดเป็นร้อยละ 0.057 จากจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 19,425 คน โดยจ�ำแนกได้ดังนี้

สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน)

ไม่หยุดงาน (Non Stop Work) 1 4 5

หยุดงานไม่เกิน 3 วัน (Stop Work 1-3 Days) 6 0 6

หยุดงานเกิน (Stop Work Over 3 Days) 0 0 0

สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ (Dismemberment/Disability) 0 0 0

เสียชีวิต (Death) 0 0 0

รวม 6 4 11
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คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ยึดถือปฏิบัติตามแนวทางการก�ำกับ 
ดแูลทีด่ขีองบรษัิทจดทะเบยีน มุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาระดบัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่อีย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เป็นพืน้ฐานทีส่�ำคัญในการด�ำเนนิธุรกิจ
ของบริษัทฯ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล อีกทั้งมีความโปร่งใสและจริยธรรมในการด�ำเนินงาน และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กับบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้าและคู่ค้าของบริษัทฯ รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังน้ัน บริษัทฯ จึงน�ำหลักเกณฑ์ 
การก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี และระเบยีบปฏบิติัของคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ มาเป็นหลกัในการเสรมิสร้างองค์กร 
ให้มีระบบบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มมูลค่า และส่งเสริมการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ต่อไป นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เผยแพร่
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจผ่านทางหน่วยงานที่ดูแลด้านบุคลากรของบริษัทฯ ซึ่งมีประจ�ำอยู่ทุกสาขา และ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อสร้างความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานทุกระดับชั้น 
 
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจไว้เป็นลายลักษณ์อักษรต้ังแต่ปี 2549 ซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุม
โครงสร้าง บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการชดุย่อย รวมถึงสิทธแิละความเท่าเทยีมของผูถ้อืหุน้  
บทบาทของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีความโปร่งใส โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดท�ำนโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการ รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่ึงคณะกรรมการบรรษัทภิบาลได้ด�ำเนินการติดตามเพ่ือให้
มีการปฎิบัติอย่างเคร่งครัด และมีการทบทวน ปรับปรุงนโยบายการก�ำกับกิจการน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
อย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการและแนวปฎิบัติที่ดีของสากล 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ปฎิบติัตามนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการของบรษัิทฯ และก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัจะต้องปฎิบติั 
ตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัดตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่บริษัท โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแล
กิจการและจรรยาบรรณธรุกิจให้ทนัสมยั และสอดคล้องกับการด�ำเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ รวมทัง้เป็นไปตามแนวทางการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ี 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และให้ครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard และนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
อกีด้วย เพือ่ให้เป็นประโยชน์แก่พนกังานของบรษิทัฯ โดยสามารถยึดเป็นหลกัปฏบิติังานทีด่ขีองพนกังานทกุระดบั นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยังได้ให้ 
การฝึกอบรมแก่พนกังานให้เข้าใจนโยบายก�ำกับดแูลกิจการและจรรยาบรรธุรกิจ ให้สามารถน�ำไปปฏบิติัได้อย่างถูกต้อง และยังสามารถศึกษา 
รายละเอียดเพิ่มเติม ได้ที่เว็บไซต์ ของบริษัทฯ ในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์ (IR webpage) http://robins.listedcompany.com

คณะกรรมการชุดย่อย
1)  คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ผ่านการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษทัประกอบด้วยบคุคลผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นกรรมการอสิระที่ไม่ได้เป็น 
ผู้บริหารของบริษัทฯ มีองค์ประกอบและคุณสมบัติครบถ้วนตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก�ำหนด  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 คณะกรรมการตรวจสอบมจี�ำนวนทัง้ส้ิน 4 ท่าน ดงันี้

1. นายสมชัย 		  อภิวัฒนพร 		  ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายโยธิน		  อนาวิล			   กรรมการตรวจสอบ

3. นายวิทยา		  ชวนะนันท์		  กรรมการตรวจสอบ

4. นายจรัล 		  มงคลจันทร์		  กรรมการตรวจสอบ

การก�ำกับดูแลกิจการ 
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โดยมีกรรมการล�ำดับที่ 1 คือ นายสมชัย อภิวัฒนพร ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบัญช ี
เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ ซึ่งเป็นผู้บริหารจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1. รายงานทางการเงิน

	 (1) สอบทานให้บริษัทมีกระบวนการจัดท�ำและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ  
เชือ่ถือได้และทนัเวลา โดยประสานงานกับผูส้อบบญัช ีและผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิทัง้รายไตรมาส และประจ�ำปี

2. การควบคุมภายใน

	 (1) สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพียงพอที่จะป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลทางการเงินการบัญชี กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและ 
กระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัท

	 (2) สอบทานว่าบริษัทมกีารทบทวนนโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ และมาตรการปฏิบติัตลอดจนข้อก�ำหนดในการด�ำเนนิงาน 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ  ระเบียบข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

	 (3) พิจารณารายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท
อย่างสม�่ำเสมอ

	 (4) พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้มีการด�ำเนินการทันต่อสถานการณ์

	 (5) พิจารณาผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชีและหน่วยงานตรวจสอบภายใน เก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน  
และเสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ รวมทั้งติดตามผลการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะนั้น 

3. การตรวจสอบภายใน 

	 (1) สอบทานให้บรษิทัมหีน่วยงานตรวจสอบภายในทีม่คีวามเป็นอสิระ มรีะบบการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธผิล และให้การสนบัสนนุ 
ในการด�ำเนินงานต่างๆ อาทิเช่นงบประมาณและอัตราก�ำลังของหน่วยงานตรวจสอบภายในรวมทั้งอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายใน 

	 (2) ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง เสนอความดีความชอบ โยกย้ายถอดถอนหรือเลิกจ้าง รวมทั้งการก�ำหนดและปรับ
ค่าตอบแทนหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน เพื่อสร้างความมั่นใจว่า
หน่วยงานนี้ท�ำหน้าที่อย่างเป็นอิสระ

	 (3) สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายใน และกระบวนการจัดการทางการเงิน

	 (4) พิจารณาแผนงานตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีของบริษัทให้มีความสัมพันธ์ที่
เกื้อกูลกัน ไม่ซ�้ำซ้อน

	 (5) พิจารณาให้ความเห็นชอบระเบียบของบริษัท ว่าด้วยการตรวจสอบภายในก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

	 (6) ก�ำกับติดตามให้ผูต้รวจสอบภายในมกีารปฏิบติังานตรวจสอบเพือ่ป้องกันหรอืลดโอกาสการเกิดทจุรติ โดยประเมนิความเพียงพอ 
ของการควบคุมภายในที่ผู้บริหารก�ำหนด ทั้งนี้หากพบเหตุการณ์ที่ต้องสงสัยว่าจะเกิดการทุจริตหรือข้อผิดพลาดให้แจ้งผู้บริหาร และ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบด�ำเนินการทันที
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4. การสอบบัญชี  

	 (1) พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท เพื่อให้ ได้ผู้สอบ บัญชีที่มีความเป็นอิสระ โดยค�ำนึง
ถึงความน่าเชื่อถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของส�ำนักงานตรวจสอบบัญชีนั้น และประสบการณ์ของบุคลากร
ที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท รวมถึงผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา ตลอดจนพิจารณาถอดถอนผู้สอบบัญชี

	 (2) สอบทานขอบเขตและวิธีการตรวจสอบที่เสนอโดยผู้สอบบัญชี รวมทั้งพิจารณาเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบ 

	 (3) เสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นว่าจ�ำเป็นและเป็นเรื่องส�ำคัญระหว่างการตรวจสอบบัญชีของ
บริษัทและบริษัทย่อยได้

	 (4) สอบทานรายงานของผู้สอบบัญชี และเสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไข และติดตามผลการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะนั้น

	 (5) พิจารณาความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่างผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน 

5. รายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 (1) พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

	 (2) พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในเร่ืองรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ม ี
ความถูกต้องและครบถ้วน 

6. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

	 (1) สอบทานประสิทธิผลของระบบการติดตามควบคุมให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 (2) สอบทานผลการสอบสวนของฝ่ายจัดการ และติดตามกรณีของการไม่ปฏิบัติตาม 

7.	 การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 (1) คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการรายงานผลการด�ำเนนิงานหรอื หน้าทีอ่ืน่ใดทีค่ณะกรรมการบรษิทั
มอบหมายต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบและพิจารณา อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง เช่น รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งควรจะต้องระบุความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่องต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน

	 (2) สอบทานรายงานใดๆ ที่จัดท�ำโดยบริษัท ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 (3) จดัท�ำรายงานผลการด�ำเนนิงานประจ�ำปีของคณะกรรมการตรวจสอบโดยแสดงรายการตามทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ก�ำหนด และต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัท	

	 (4) ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรือการกระท�ำ ซึ่งอาจมีผลกระทบ 
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  
เพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร รายการหรือการกระท�ำดังกล่าว ได้แก่

		  (4.1) รายการที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		  (4.2) การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน

		  (4.3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
กับธุรกิจของบริษัท 
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	 (5) หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ ไขรายการหรือการกระท�ำที่เข้าลักษณะตามข้อ (4.1), 
(4.2) และ (4.3) ข้างต้น ภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร กรรมการตรวจสอบคนใดคนหนึ่ง อาจรายงานว่ามีรายการ 
หรอืการกระท�ำตามทีก่ล่าวข้างต้นต่อส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์หรอืตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

	 (6) เมือ่คณะกรรมการตรวจสอบ ได้รบัแจ้งจากผูส้อบบญัชเีกีย่วกับพฤตกิารณ์อนัควรสงสยักับการทจุริตหรือการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ต้องด�ำเนินการตรวจสอบในเบื้องต้นก่อน และ 
ให้รายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต. และผู้สอบบัญชีทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี  
หากคณะกรรมการตรวจสอบ สามารถตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเพ่ิมเติมได้แล้วเสรจ็  ให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษทั เพือ่ด�ำเนนิการปรบัปรงุ
แก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

8.	การบริหารความเสี่ยง 

	 (1) สอบทานให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบมาตรฐาน และมี ประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมความเสี่ยง 
ด้านคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้น  รวมถึงมีการจัดท�ำมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นที่เหมาะสมต่อความเสี่ยงที่ประเมินได้

	 (2) สอบทานกระบวนการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน ว่ามีมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน และผู้ ให้ข้อมูล 
อย่างเพียงพอและเหมาะสม

	 (3) รับแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่นที่คนในองค์กรมีส่วนเก่ียวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามที่ได้รับแจ้ง และเสนอเร่ืองให ้
คณะกรรมการบริษัท พิจารณาร่วมกัน รวมทั้งพิจารณาบทลงโทษและการแก้ปัญหาดังกล่าว

	 (4) ร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง และฝ่ายบริหารในการพิจารณาและให้ความเห็นใน 
รายงานผลและรายงานความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
9. ปฏิบติัการอืน่ใด ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายด้วยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทตามหน้าที่และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ในขณะที ่
ความรับผิดชอบในกิจกรรมทุกประการของบริษัทต่อบุคคลภายนอกยังคงเป็นของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

10. ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบนี้ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของบริษัทอย่างน้อย 
ปีละหนึ่งครั้ง

11. มีหน้าที่ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ประกาศก�ำหนดเพิ่มเติม 

2) คณะกรรมการบริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริหาร ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ  6  ท่าน ดังนี้ 

1. นายสุทธิธรรม	 จิราธิวัฒน์        		  ประธานกรรมการบริหาร

2. นายปริญญ์ 	 จิราธิวัฒน์       		  กรรมการบริหาร 

3. นางยุวดี   		  จิราธิวัฒน์        		  กรรมการบริหาร 

4. นายอลัน 		  จอร์ซ ทอมสัน 		  กรรมการบริหาร 

5. นายปิยะ 		  งุ่ยอัครมหาวงศ์		  กรรมการบริหาร 

6. นายปัณฑิต 		 มงคลกุล			  กรรมการบริหาร 



รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 59

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1. การมอบอ�ำนาจกระท�ำแทนบริษัทฯ และก�ำหนดขอบอ�ำนาจให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อการบริหารงานประจ�ำ

2. พิจารณาและน�ำเสนอนโยบาย แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ�ำปี ตามที่ฝ่ายจัดการเสนอก่อนที่จะน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ

3. การอนุมัติเงินลงทุนในทรัพย์สินในวงเงินไม่เกิน 200 ล้านบาทต่อครั้ง ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการบริหารจัดท�ำรายงานแจ้งรายละเอียด
การลงทุนให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส

4. การจ�ำหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินถาวรของบริษัทฯ ที่มีมูลค่าไม่เกินกว่า 100 ล้านบาทต่อรายการ

5. การพิจารณาอนุมัติรายการที่เกี่ยวกับธนาคาร และสถาบันการเงินอันเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติของบริษัทฯ 

3) คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 
3 ท่าน และที่ปรึกษา 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 2 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 67 ของจ�ำนวนกรรมการ 3 ท่าน ดังนี้ 

1. นายสมชัย 		  อภิวัฒนพร 		  ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

2. นายวิทยา		  ชวนะนันท์ 		  กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

3. นายสุทธิธรรม 	 จิราธิวัฒน์        		  กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

4. นางยุวดี  		  จิราธิวัฒน์        		  ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

ด้านการสรรหา 

1. ก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสมของ 
จ�ำนวนโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั้งก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  
และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2. พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการบริษัทที่หมดวาระ และ/หรือในกรณี 
ที่มีต�ำแหน่งว่างลง รวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัทที่จะแต่งตั้งใหม่

3. จัดให้มีแผนสืบทอดต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง โดยมีการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ

4. พิจารณากลยุทธ์และนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
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ด้านการก�ำหนดค่าตอบแทน

1. พิจารณาแนวทางในการก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2. ก�ำหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ที่เหมาะสมทั้งที่เป็นตัวเงิน และมิใช่ตัวเงิน 
ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบและน�ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

3. พิจารณาก�ำหนดเป้าหมาย และประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงน�ำเสนอและให้ความเห็นชอบผลประเมินการปฏิบัติงานของ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการก�ำหนดค่าตอบแทน
 

4) คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ซึ่งแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 2 ท่าน และ 
ที่ปรึกษา 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ�ำนวนกรรมการ 2 ท่าน ดังนี้ 

1. นายโยธิน 		  อนาวิล 			   ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

2. นายปิยะ		  งุ่ยอัครมหาวงศ์ 		  กรรมการบรรษัทภิบาล 

3. นายปัณฑิต 		 มงคลกุล 			  ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
1. พิจารณาก�ำหนดนโยบายด้านบรรษัทภิบาล ทบทวนความเหมาะสม และความพอเพียงของนโยบาย รวมถึงก�ำหนดแนวปฏิบัติ 

ด้านบรรษัทภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2. ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

3. จัดให้มีการประชุมเพื่อติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมถึงก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายบรรษัทภิบาล 
ของกรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้มีหลักการที่ดีในการก�ำกับดูแล การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4. ตรวจประเมินการปฏิบัติงานภายในของบริษัทด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื่อก�ำหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุง รวมถึงรายงานต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท พร้อมทั้งให้ความเห็นในแนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ ไขปรับปรุง 
ตามความเหมาะสม และตามที่เห็นสมควร 

5. เป็นตัวแทนบริษัทหรือมอบหมายบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการสื่อสารและด�ำเนินกิจกรรมด้าน บรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงาน 
และหน่วยงานภายนอก 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ดังนี้ 

1. นายจรัล 		  มงคลจันทร์		  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2. นายวิทยา		  ชวนะนันท์		  กรรมการบริหารความเสี่ยง 

3. นายอลัน  		  จอร์ซ ทอมสัน 		  กรรมการบริหารความเสี่ยง 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ 
เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ นางสาวปัทมา ปิยะวงศ์ชัย

โดยมีคณะท�ำงานบริหารความเส่ียงท�ำหน้าที่ช่วยให้การด�ำเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหารจากสายงานต่างๆ 6 ท่าน ดังนี้ 

1. นายดิสสทัต 	 วิเศษวร 			   ประธานคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง

2. นางอรวรรณ 	 ทิพย์สุวรรณพร		  คณะท�ำงาน 

3. นายวุฒิเกียรติ 	 เตชะมงคลาภิวัฒน์ 	 คณะท�ำงาน

4. นายกฤตชาติ  	 จินดาสมัย 		  คณะท�ำงาน

5. นายภูธดา  		  ธีรเวชชการ		  คณะท�ำงาน

6. นายสรวิศ 		  ผลภาษี 			   คณะท�ำงาน

หมายเหตุ 

•	 ผู้บริหารล�ำดับที่ 6 นายสรวิศ ผลภาษี ได้ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1. น�ำเสนอและให้การสนับสนุนคณะกรรมการบริษัท ในการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

2. ก�ำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท
อนุมัติ  และติดตามการน�ำไปปฏิบัติ รวมทั้งการสอบทานประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเสี่ยง

3. รายงานภาพรวมความเสีย่งของบรษิทั วิธกีารจดัการ และผลการติดตามความเสีย่งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริษัท

4. สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง และด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอและเหมาะสม  
สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และการบริหารความเสี่ยงได้ถูกน�ำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

5. ประสานงานร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอโดยการแลกเปลีย่นความรู้ และข้อมลูเก่ียวกับความเสีย่ง และการควบคุม
ภายในที่มีผลกระทบ หรืออาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ 

6. พิจารณาอนุมัติ ให้ค�ำแนะน�ำ และค�ำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส�ำคัญที่เกิดขึ้น ในกระบวนการและการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง

7. สนับสนุนให้เกิดมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

8. แต่งตั้งตัวแทนคณะกรรมการ และ/หรือ คณะท�ำงาน และ/หรือบุคลากรเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม 
รวมทั้งก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
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การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่ในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อย ผู้บริหารในต�ำแหน่งกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาด�ำรงต�ำแหน่งโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท�ำงานในอดีต และ 
การไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามกฎหมาย และกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละชุด โดยคณะกรรมการสรรหาก�ำหนดค่าตอบแทน  
จะพิจารณารายชื่อผู้ที่มีความเหมาะสมและเสนอชื่อให้คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งต่อไป รวมถึงการสรรหา
กรรมการอิสระ ซึ่งต้องมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ ดังนี้

(1) การสรรหากรรมการอิสระ

	 การสรรหากรรมการอิสระ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะค�ำนึงถึงความหลากหลายทางคุณสมบัติของ 
คณะกรรมการ เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ทางธุรกิจและการพัฒนาที่ย่ังยืนของบริษัทฯ ทั้งนี้ กรรมการอิสระจะต้องมี 
คุณสมบตัคิรบถ้วน และมคีวามเป็นอสิระ ซ่ึงบรษัิทฯ ได้ก�ำหนดคุณสมบติัความเป็นอสิระไว้เข้มงวดกว่าข้อก�ำหนดขัน้ต�ำ่ของคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวคือ 

	 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล 
ที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

	 2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมี 
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง 
และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือ 
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

	 4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งใน 
ลกัษณะทีอ่าจขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอสิระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึง่ไม่ใช่กรรมการอสิระ  
หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง เว้นแต ่
จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบ กิจการ การเช่าหรือให้เช่า
อสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน  
การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหนี้สินที่ต้องช�ำระ 
ต่ออีกฝ่ายหนึ่งต้ังแต่ร้อยละ 3.0 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือต้ังแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้  
การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นระหว่าง  
1 ปี ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

	 5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็น 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
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	 6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับ 
ค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งน้ี ในกรณีที่ 
ผู้ ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ 
ของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งต้ังขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เก่ียวข้อง 
กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

	 8. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

	 กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้

	 ปัจจบุนั บริษทัฯ มกีรรมการอสิระทัง้ส้ิน 5 ท่าน ซึง่มจี�ำนวนสูงกว่าเกณฑ์ทีน่โยบายการก�ำกับดแูลกิจการก�ำหนด คือ คณะกรรมการ
บริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ (12 ท่าน) 

(2) การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ 

ตามข้อบังคับของบริษัทฯ ก�ำหนดว่าในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจ�ำนวน
กรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุด
เป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง และกรรมการที่ออกจากต�ำแหน่งมีสิทธิได้รับเลือกตั้งกลับมาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ได้

 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 2 ราย 
จากจ�ำนวนคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนท้ังหมด 4 ราย มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก  
และกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท และเป็นผู้เสนอชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อให้ ได้กรรมการ 
มืออาชีพและมีความหลากหลาย โดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการ โดยผ่านความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริษัทในการน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้ที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท

การแต่งตั้งกรรมการบริษัท เป็นไปตามที่ระบุในข้อบังคับบริษัท ดังนี้ 

•	 กรรมการของบริษทัไม่จ�ำเป็นต้องมาจากผูถื้อหุน้ของบริษทั บคุคลภายนอกซึง่ยินยอมเป็นกรรมการบรษัิท และได้รบัการแต่งต้ัง
จากที่ประชุมใหญ่แล้ว ย่อมสามารถเป็นกรรมการของบริษัทได้

•	 คณะกรรมการของบริษัทมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดจะต้องมี 
ถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ คือ คณะกรรมการบริษัท 
ต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ (12 คน) ด้วย
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หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งกรรมการโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นดังนี้ 

•	 ในการลงคะแนนเสยีงเลอืกต้ังกรรมการ ให้ใช้เสยีงข้างมาก โดยให้ถอืว่า ผูถ้อืหุน้แต่ละคนมคีะแนนเสยีงเท่ากับหนึง่หุน้ต่อหนึง่เสียง

•	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน

•	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่ากับจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ 
จะพึงเลือกต้ังในคร้ังนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกต้ังในล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี   
ให้ประธานที่ประชุมออกเสียงได้อีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด 

•	 สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งต้ังกรรมการ ข้อบังคับของบริษัทระบุให้ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึงหุ้นต่อ 
หนึ่งเสียง ไม่ใช้ระบบ Cumulative voting 

ทัง้นี ้ คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผูถื้อหุน้มส่ีวนร่วมในการเสนอชือ่บคุคลทีม่คุีณสมบติั
เหมาะสมในการเป็นกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ ได้แจ้งต่อผู้ถือหุ้นผ่านระบบข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในการเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นของบริษัทฯ สามารถ 
เสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัท พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ�ำกัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ต่อเลขานุการบริษัท เพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท  
โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่วิธีการเสนอ และขั้นตอนการพิจารณาไว้ ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์ (IR webpage)  
http://robins.listedcompany.com ล่วงหน้าประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และ 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยผู้ถือหุ้นที่จะเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน

2. มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น

3. ถือหุน้บรษิทัในสดัส่วนทีก่�ำหนดตามข้อข้างต้นต่อเนือ่งมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุน้ในวันทีเ่สนอชือ่บคุคลเพือ่เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการบริษัทด้วย 

เมื่อได้รับรายชื่อบุคคลที่เหมาะสม เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองในเบ้ืองต้น ก่อนน�ำเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าว และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาว่าควรเสนอรายชื่อ 
บุคคลดังกล่าวเพื่อรับการเลือกต้ังในการประชุมผู้ถือหุ้นหรือไม่ โดยถือมติของคณะกรรมการบริษัทเป็นที่ส้ินสุด และบุคคลที่ได้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะได้รับการบรรจุชื่อในวาระการเลือกต้ังกรรมการพร้อมความเห็นของคณะกรรมการบริษัท และ
เสนอต่อที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งอีกทางหนึ่งเช่นกัน

อนึ่ง เลขานุการบริษัทยังได้พิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเสนอชื่อเพ่ือเป็นกรรมการบริษัทจากฐานข้อมูลกรรมการ 
(Director Pool) และแหล่งข้อมูลอื่นเพื่อใช้เปรียบเทียบอีกด้วย

(3) การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

ในการสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนร่วมกับ 
คณะกรรมการบริหาร ในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่  
และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป
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การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บรษัิทก�ำหนดระเบยีบปฏิบติัให้การเสนอชือ่และใช้สิทธอิอกเสยีงแต่งต้ังบคุคลเป็นกรรมการในบรษัิทย่อยและบรษิทัร่วมต้องได้รับอนุมัติ 

จากคณะกรรมการบริษัท โดยบุคคลที่ได้รับแต่งต้ังให้เป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม มีหน้าท่ีด�ำเนินการเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุด 
ของบรษัิทย่อยหรอืบรษิทัร่วมนัน้ๆ (ไม่ใช่ต่อบรษัิท) และบริษทัได้ก�ำหนดให้บคุคลที่ได้รบัแต่งตัง้นัน้ ต้องได้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการบรษิทั
ก่อนทีจ่ะไปลงมต ิหรือใช้สทิธอิอกเสยีงในเรือ่งส�ำคัญในระดบัเดยีวกับทีต้่องได้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการบรษัิท หากเป็นการด�ำเนินการ 
โดยบริษทัเอง ทัง้นี ้การส่งกรรมการเพือ่เป็นตวัแทนในบรษิทัย่อยหรอืบริษทัร่วมดงักล่าวเป็นไปตามสดัส่วนการถือหุน้ของบรษิทั

นอกจากนี้ ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทก�ำหนดระเบียบให้บุคคลที่ได้รับแต่งต้ังจากบริษัทน้ัน ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อบังคับ 
ในเรื่องการท�ำรายการเก่ียวโยง การได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ หรือการท�ำรายการส�ำคัญอื่นใดของบริษัทดังกล่าวให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และใช้หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการท�ำรายการข้างต้นในลักษณะเดียวกับหลักเกณฑ์ของบริษัท รวมถึง 
ต้องก�ำกับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อยให้บริษัทสามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจัดท�ำงบการเงินรวม 
ได้ทันก�ำหนดด้วย
 
การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทฯ มีการก�ำหนดข้อพึงปฏิบัติในการใช้ข้อมูลภายใน และการรักษาข้อมูลส่วนตัวลูกค้าและคู่ค้า ไว้ ในจรรยาบรรณธุรกิจของ 
บริษัทฯ เพื่อป้องกันไม่ให้สารสนเทศภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผย รั่วไหลไปสู่บุคคลภายนอก ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน 
ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำจดหมายแจ้งกรรมการและผู้บริหารล่วงหน้า โดยให้ 
หลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน ทั้งนี้เพื่อความโปร่งใส 
และป้องกันไม่ให้กรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ อันจะน�ำมาซึ่งผลประโยชน์ของตนเอง 
และผู้อื่น นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีการส�ำรองช่วงเวลาที่เหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูล  
(Silent Period) ที่เก่ียวข้องกับผลประกอบการของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เพื่อให้การด�ำเนินงานด้าน 
นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและเท่าเทียม 

อนึง่ บริษทัฯ ก�ำหนดให้กรรมการ และผูบ้รหิารของบรษัิทฯ มหีน้าทีร่ายงานการถือครองหลกัทรพัย์ทีอ่อกโดยบรษัิทฯ ของตนเอง คู่สมรส  
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งรายงานต่อเลขานุการบริษัท  
โดยเลขานุการบริษัทจะรวบข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารดังกล่าวน�ำเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
รับทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงาน ในรูปของค�ำบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  
ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจหน้าที่งานของตนอย่างถูกต้อง รวมทั้งระเบียบข้อบังคับของบริษัท 
อย่างไรก็ตาม ในการปฏิบัติหน้าที่อาจเป็นเหตุให้พนักงานได้ล่วงรู้ข้อมูลภายในบางประการ และอาจน�ำไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต   
บรษัิทฯ จงึก�ำหนดให้เฉพาะพนกังานทีม่หีน้าทีเ่ก่ียวข้องเท่านัน้ทีม่สีทิธริบัทราบข้อมลูภายในทีส่�ำคัญของบรษิทั โดยเฉพาะข้อมลูทางการเงนิ  
โดยการน�ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก�ำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานระดับต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานเหล่าน้ันจะมี 
ความระมัดระวังในการรักษาความลับข้อมูลภายในของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะแจ้งข้อมูลให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องทราบในเวลาที่เหมาะสม
เท่านั้น  โดยไม่ขัดต่อข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการจัดท�ำค�ำรับรองจากพนักงานทุกคน 
ซึ่งครอบคลุมถึงการใช้ข้อมูลภายใน  และมีการก�ำหนดระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ว่าด้วยเรื่องการน�ำความลับของบริษัทฯ ไปเปิดเผย  
เพื่อบังคับใช้ ในกรณีที่ตรวจพบว่ามีพนักงานผู้ ใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามโดยน�ำความลับหรือข้อมูลทางการเงินของ บริษัทฯ ไปเปิดเผย 
โดยมิได้รับอนุญาต จะถือเป็นความผิดทางวินัยโดยพนักงานดังกล่าวจะถูกกรรมการสอบสวนพิจารณาลงโทษตามระเบียบข้อบังคับ 
ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด รวมถึงในกรณีที่เกิดข่าวลือ หรือการรั่วไหลของข้อมูลท่ียังไม่ได้เปิดเผย จะมีการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
เพื่อน�ำเสนอผู้บริหารพิจารณาชี้แจงข้อเท็จจริง หรือเปิดเผยต่อสาธารณะ อนึ่ง ในกรณีที่บริษัทฯได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกด�ำเนินการ
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ปฏิบัติงานบางประเภท บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการท�ำข้อสัญญาส่วนของการรักษาความลับของข้อมูลที่อาจได้รับจากการปฏิบัติงาน และ 
ผู้รับจ้างจะต้องก�ำหนดให้พนักงานของตนมีหน้าที่รักษาความลับของลูกค้า และห้ามพนักงานหรือผู้บริหารของผู้รับจ้างใช้ข้อมูลภายใน 
ที่ได้ล่วงรู้มาเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น   

ทั้งนี้ ในปี 2559 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดในการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด ไม่ปรากฎว่าม ี
การซ้ือขายหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ ในช่วงเวลาที่ห้ามท�ำการซื้อขาย และ บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เก่ียวกับการกระท�ำ 
ความผิดของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในทางมิชอบ 
 
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2559 มีมติอนุมัติแต่งต้ังบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือข่ายของ 
KPMG International ที่มีมาตรฐานในการท�ำงานที่ดี มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในระดับมาตรฐานสากล เป็นผู้สอบบัญชีของ 
บริษัทฯ ประจ�ำปี 2559 โดยมีนายธนิต โอสถาเลิศ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5155 เป็นผู้มีอ�ำนาจในการตรวจสอบ ท�ำ และ 
ลงนามในรายงานการสอบบัญชีของบริษัทฯ 

ค่าตอบแทนการสอบบัญชีส�ำหรับงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

(หน่วย : บาท) 2559 2558 2557

ค่าตอบแทนการสอบบัญชีสำ�หรับสำ�นักงาน
สอบบัญชี*

บริษัท 3,620,000 3,620,000 3,620,000

บริษัทย่อย 1,660,000 1,660,000 1,680,000

รวม** 5,280,000 5,280,000 5,300,000

ค่าตอบแทนการสอบบัญชีสำ�หรับผู้สอบบัญชี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ค่าบริการอ่ืน (Non-audit fee) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

หมายเหตุ

*ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด

**ค่าตอบแทนการสอบบัญชีที่จ่ายจริงในปี

การปฎิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ
บริษัทฯ คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ยึดถือปฏิบัติตามแนวทาง 

การก�ำกับดูแลที่ดีของบริษัทจดทะเบียน มุ่งมั่นที่จะพัฒนาระดับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญ 
ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ด้วยเจตนารมณ์ดังกล่าวในปี 2559 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลใน 
โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี (AGM Assessment Project) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  
(Thai Investors Association) อยู่ในระดับ 100 คะแนนเต็ม อีกท้ังยังได้รับการประเมินผลด้านการก�ำกับดูแลกิจการอยู่ในระดับ 4 
สัญลักษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ ดีมาก) ตามการส�ำรวจของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการ 
ดีเด่นจากกระทรวงแรงงานต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งแสดงถึงการมุ่งมั่นเอาใจใส่และให้ความส�ำคัญต่อพนักงานด้านแรงงานสัมพันธ ์
เสมอมา บริษัทตระหนักดีว่าการมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารตรวจสอบได้ จะเป็นปัจจัยหนึ่งในการเพ่ิม
มูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวและส่งเสริมการเติมโตอย่างยั่งยืนของบริษัท รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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บริษัทฯ ยึดถือและให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยมีการพัฒนา 
ทางด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ในปี 2559 ทั้ง 5 หมวดหลัก ดังนี้

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (The Rights of Shareholders)

บริษัทให้ความส�ำคัญและค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ฯ กล่าวคือ บริษัทมีนโยบาย 
ทีจ่ะดแูลให้ผูถื้อหุน้ได้รับสทิธขิัน้พืน้ฐานในการเข้าร่วมประชมุผูถื้อหุน้ เพ่ือใช้สทิธอิอกเสยีงในเรือ่งทีส่�ำคัญของบริษัทได้อย่างเป็นอสิระ เช่น  
การแต่งต้ังกรรมการ การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งต้ังผู้สอบบัญชี และการก�ำหนดจ�ำนวนเงินค่าสอบบัญชี การแก้ ไข 
ข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิการอนุมัติรายการพิเศษ (หากมี) เป็นต้น รวมถึงผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในการดูแลรักษาผลประโยชน์ 
ของตนโดยการซกัถาม แสดงความคิดเหน็ ให้ข้อเสนอแนะและการออกเสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ได้อย่างอสิระ อกีทัง้สทิธขิัน้พืน้ฐานอืน่ๆ อาทิ  
การได้รับส่วนแบบก�ำไรหรอืเงินปันผล การได้รับข้อมลูข่าวสารทีจ่�ำเป็นของบริษทัฯ อย่างถูกต้อง รวดเรว็ ครบถ้วน และเพียงพอผ่านช่องทาง
ต่างๆ ทีเ่ข้าถึงได้โดยสะดวก เพือ่ให้มัน่ใจว่าผูถื้อหุน้ได้ข้อมลูทีเ่พียงพอในการตัดสนิใจ

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นส่วนน้อยส่งค�ำถาม เสนอระเบียบวาระท่ีประชุม และเสนอชื่อบุคคล 
ที่มีคุณสมบัติเพ่ือเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็นประจ�ำทุกปีผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรือ E-mail:  
co.secretary@robinson.co.th ซึง่บรษิทัฯ ได้มกีารแจ้งผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลกัทรพัย์ฯ เพือ่แจ้งเตือนให้ผูถื้อหุน้ได้ทราบ รวมทัง้ 
ได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์ต่างๆ ในเรือ่งดงักล่าวไว้บน website ของบรษัิทฯ โดยผูถื้อหุน้สามารถส่งข้อมลูก่อนการประชมุคณะกรรมการบรษิทั 
เพ่ือพจิารณาก�ำหนดวาระการประชมุผูถื้อหุน้ล่วงหน้าประมาณ 3 เดอืน ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559 ทัง้นี ้ในปี 2559 
ไม่มผีูถื้อหุน้รายใดเสนอวาระการประชมุผูถื้อหุน้ หรอืเสนอชือ่บุคคลเพือ่เข้ารบัการสรรหาเป็นกรรมการบรษัิทฯ ส�ำหรบัการประชมุสามญั 
ผูถื้อหุน้ประจ�ำปี 2560 แต่อย่างใด

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี รวมถึงการจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) โดยยึดถือแนวทาง 
การปฎิบัติและด�ำเนินการตาม AGM Checklist ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยสมาคมบริษัทจดทะเบียน และส�ำนักงานคณะกรรมการ 
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือให้การจัดประชุมผู้ถือหุ้นมีคุณภาพ มาตรฐาน อันเป็นการค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่าง 
เท่าเทยีมกัน

เลขานกุารบรษิทัฯ แจ้งก�ำหนดการ วันและเวลาประชมุผูถื้อหุน้แก่กรรมการทกุท่านเป็นการล่วงหน้า เพือ่ให้กรรมการทกุท่านสามารถ
จัดสรรเวลาเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการชุดย่อยและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
เว้นแต่กรรมการบางท่านจะมเีหตุจ�ำเป็นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้ 

•	 การจัดประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท รวมถึงผู้ถือหุ้นที่เป็นนักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุม โดยไม่มีการจ�ำกัดสิทธิในการเข้าประชุม
ของผู้ถือหุ้นที่มาสาย ในด้านการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุม บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน และได้เตรียมความพร้อมทั้งในด้านงานเอกสารที่จ�ำเป็นส�ำหรับการลงทะเบียนรวมถึงอากรแสตมป์ การจัดเตรียม
สถานที่ อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงเวลาการนัดประชุมที่เหมาะสม ซึ่งผู้ถือหุ้นมีระยะเวลาการลงทะเบียนล่วงหน้า 2 ชั่วโมงก่อนการประชุม  
โดยบริษัทฯ ได้น�ำระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ ในการลงทะเบียนและตรวจนับคะแนน รวมทั้งมีบุคคลท่ีเป็นอิสระท�ำหน้าที่เป็น 
ผู้ที่ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมเพื่อความรวดเร็ว ถูกต้องและเชื่อถือได้ อีกด้วย
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บริษัทฯ มีการก�ำหนดรายชื่อกรรมการอิสระที่ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เก่ียวกับวาระการประชุมเป็นผู้รับมอบฉันทะแทน 
ผู้ถือหุ้น ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมแทน สามารถเลือกมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกรรมการอิสระ
ของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมแทนได้ 

บริษัทฯ มีการจัดส่งหนังสือนัดประชุมที่มีรายละเอียด ข้อเท็จจริง เหตุผลในแต่ละระเบียบวาระการประชุม พร้อมความเห็นของคณะ
กรรมการบริษัทที่ชัดเจนและเพียงพอประกอบแต่ละวาระ อาทิเช่น

•	 วาระการจ่ายเงินปันผล บริษัทฯ ได้ให้รายละเอียด ข้อเท็จจริง และเหตุผลที่เพียงพอและชัดเจนในการเสนอจ�ำนวนเงินที่ขออนุมัติ 
พร้อมทั้งเปรียบเทียบกับจ�ำนวนเงินปันผลที่ได้จ่ายในปีที่ผ่านมา

•	 วาระการแต่งตัง้กรรมการ บรษัิทฯ มกีารน�ำเสนอประวัติและรายละเอยีดเก่ียวกับบคุคลทีเ่สนอเข้ารบัการเลอืกต้ังเป็นกรรมการ
พร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ในการลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการ บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนน
เสียงเลือกเป็นรายบุคคล

•	 วาระค่าตอบแทนกรรมการ บริษัทฯ ได้น�ำเสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี พร้อมทั้งน�ำเสนอนโยบายและ 
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการให้ผู้ถือหุ้นทราบ โดยแสดงราย ละเอียดของค่าตอบแทนแยกตาม
ต�ำแหน่ง ประเภทของค่าตอบแทน และเปรียบเทียบจ�ำนวนเงินที่ได้จ่ายในปีที่ผ่านมา

•	 วาระการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนดค่าสอบบัญชี บริษัทฯ ได้มีการน�ำเสนอข้อมูลของผู้สอบบัญชีที่เพียงพอเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความเป็นอิสระ จ�ำนวนปีที่ผู้สอบบัญชีรายดังกล่าว ได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ (กรณีเสนอแต่งต้ัง 
ผู้สอบบัญชีรายเดิม) รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการเสนอแต่ง ต้ังผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของ 
ผู้สอบบัญชี และมีการเปรียบเทียบค่าสอบบัญชีในปีที่ผ่านมา 

นอกจากนี้ ยังมีการชี้แจงถึงรายละเอียดของเอกสารที่ต้องใช้แสดงตัวในการเข้าร่วมประชุม ทั้งในส่วนของผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองและ 
ผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะ โดยบริษัทไม่มีการก�ำหนดให้ต้องใช้บัตรประชาชนฉบับจริง หรือหนังสือเดินทางฉบับจริง ของผู้มอบฉันทะในการ 
เข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และท�ำการเผยแพร่ขั้นตอนและเอกสารประกอบการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน Website  
ของบริษัทรวมทั้งหนังสือมอบฉันทะ (Proxy Form) แบบ ก. ข. และ ค. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันประชุม และมีการจัดส่งให้แก ่
ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม

ในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครั้ง บริษัทฯ ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส�ำคัญโดยมิได้มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
และบริษัทฯ ไม่มีการแจกเอกสารที่มีข้อมูลเพิ่มเติมในที่ประชุม โดยเฉพาะวาระส�ำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ 
โดยบริษัทฯ ได้ถือปฎิบัติแนวทางนี้อย่างต่อเนื่อง

ในการจดัท�ำรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ บรษิทัฯ มกีารจดัท�ำรายงานการประชมุทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีการบนัทึกการประชมุใน
แต่ละวาระที่พิจารณาให้ครบถ้วนและชัดเจน มีการบันทึกรายชื่อกรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  ในรายงาน
การประชุม พร้อมทั้งผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุม ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง  นอกจากนี้ ยังมีการบันทึก
ค�ำถามและค�ำตอบที่ผู้ถือหุ้นได้ซักถามในประเด็นส�ำคัญในการประชุมไว้อย่างครบถ้วน

การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น

ก่อนการประชุมในแต่ละครั้ง ประธานกรรมการบริษัท ซึ่งท�ำหน้าที่ประธานที่ประชุมจะแจ้งรายละเอียดขององค์ประชุม แจ้งสิทธิในการลง
คะแนนเสียง ท�ำการชี้แจงวิธีการลงคะแนน และนับคะแนนอย่างชัดเจนต่อผู้ถือหุ้น โดยการออกเสียงลงคะแนนจะนับ 1 หุ้น เป็น 1 เสียง 

ในปี 2559 บรษัิทฯ ไม่มวีาระการพิจารณาอนมุติัการเข้าท�ำรายการทีเ่ก่ียวโยงกับบคุคลทีเ่ก่ียวโยง ซึง่ถ้ามวีาระดงักล่าวบรษัิทมแีนวปฏิบติั
ตามหลกัเกณฑ์การท�ำรายการระหว่างกันกล่าวคือ ผูถ้อืหุน้ทีม่ส่ีวนได้เสยีจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน โดยบริษัทฯ มกีารแจ้งข้อมลูในหนงัสอื
เชญิประชมุอย่างชดัเจนและครบถ้วนเพยีงพอ พร้อมกันนี ้บรษัิทฯ จะมกีารแต่งต้ังทีป่รึกษาทางการเงนิอสิระเพ่ือให้ความเหน็ถึงความสมเหตุสม
ผลของการเข้าท�ำรายการ และเสนอต่อผูถื้อหุน้เพ่ือประกอบการพิจารณาอนมุติัการเข้าท�ำรายการดงักล่าว
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บรษัิทฯ ได้จดัให้มบีตัรลงคะแนนเสียงส�ำหรบัผูถ้อืหุน้ใช้ในการลงคะแนนเสยีงในทกุวาระ เพือ่ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ พร้อมทัง้น�ำระบบ
คอมพวิเตอร์และบาร์โค้ดมาช่วยในการนบัคะแนนเสยีง ในการประชมุแต่ละครัง้ มกีารเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมประชมุทกุรายแสดงความคิดเหน็  
ข้อเสนอแนะ ถามค�ำถามในแต่ละวาระ และให้เวลาอภปิรายอย่างเหมาะสมเพยีงพอ ซ่ึงประธานฯ และผูบ้ริหารจะให้ความส�ำคัญกับทกุค�ำถามและ
ตอบข้อซักถามอย่างชดัเจน ตรงประเดน็ และประธานฯ จะด�ำเนนิการประชมุตามล�ำดบัวาระการประชมุ รวมทัง้จะไม่มกีารพิจารณาวาระอืน่ใด
นอกเหนอืจากที่ได้ก�ำหนดไว้ในหนงัสอืเชญิประชมุ และภายหลงัจากการประชมุเสรจ็สิน้ บริษัทฯ ได้เก็บบตัรลงคะแนนทัง้หมดจากผูถื้อหุน้เพือ่
เก็บเป็นหลกัฐานอ้างองิต่อไป 

การลงมติเลอืกกรรมการบรษิทั บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้การลงมติเลอืกเป็นรายบุคคลเท่านัน้ และส่งเสริมให้ผูถื้อหุน้ใช้แบบฟอร์มการมอบ
ฉนัทะแบบทีส่ามารถก�ำหนดทศิทางการลงคะแนนได้ (แบบมอบฉนัทะแบบ ข.)  บรษิทัฯ ยังได้จดัให้มแีบบฟอร์มการมอบฉนัทะส�ำหรบั Custodian 
(แบบมอบฉนัทะแบบ ค.)  เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผูถื้อหุน้ชาวต่างประเทศประเภทสถาบนั 

การจัดท�ำรายงานและการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น

หลังเสร็จสิ้นการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครั้ง บริษัทฯ ได้มีการแจ้งมติที่ประชุมภายในวันท�ำการถัดไปโดยผ่านระบบเผยแพร่ข่าวของ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ ของบริษัทฯ ทั้งมีการจัดท�ำบันทึกรายงานการประชุมที่ถูกต้องครบถ้วน รวมถึงการระบ ุ
ผลคะแนนเสียงในแต่ละวาระ อีกทั้งมีการบันทึกภาพการด�ำเนินการประชุม และท�ำการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนของ 
นกัลงทนุสมัพนัธ์ (IR webpage) http://robins.listedcompany.com ภายใน 14 วันหลังจากวันประชุม 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย เป็นบุคคลธรรมดา
หรือผู้ลงทุนสถาบัน ทั้งที่เป็นคนไทยหรือต่างประเทศ ย่อมได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานและสิทธิอื่นที่พึงได้รับอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงการให้สิทธิ
ออกเสียงแก่ผู้ถือหุ้นตามจ�ำนวนหุ้นที่ถืออย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีสิทธิในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการ เสนอวาระการประชุม โดยได้รับการปฏิบัติโดย
ยุติธรรมในการประชุมผู้ถือหุ้น

ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถเลือกที่จะมอบฉันทะให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกรรมการอิสระที่ได้รับการแต่งต้ังโดยบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงมติแทนได้ และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกราย
แสดงความคิดเห็นและซักถามได้อย่างทั่วถึง 

การส่งหนงัสอืเชญิประชมุต่อผูถื้อหุน้ บริษัทฯ ถือเป็นหลกัปฏบิติัในการส่งหนงัสอืเชญิประชมุล่วงหน้าก่อนวันประชมุ นอกจากนี ้บรษิทัฯ  
ได้จัดท�ำเอกสารประกอบการประชุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นต่างประเทศ และได้เผยแพร ่
ใน Website ของบริษัทรวมทั้งหนังสือมอบฉันทะ (Proxy Form) แบบ ก. ข. และ ค. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ได้รับเอกสารล่วงหน้า และมีเวลาศึกษารายละเอียดของข้อมูลก่อนวันประชุมอย่างเพียงพอ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะห้ามซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ  ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการเก่ียวกับการซื้อขายหุ้นอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้า 
ก่อนท�ำการซื้อขาย โดยแจ้งผ่านฝ่ายงานเลขานุการบริษัท
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บริษัทฯ มีการก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน โดยได้วางข้อก�ำหนดห้ามมิให้กรรมการ  
ผูบ้ริหารหรอืบคุคลที่ได้รบัทราบข้อมลูภายในเปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลภายนอก หรอืบคุคลที่ไม่มหีน้าทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่จะก่อให้เกิดวามเสยีหาย 
ต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม เว้นแต่เป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณชนตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ หากผู้ ใดฝ่าฝืนจะถูกลงโทษทางวินัย 
ของบริษัทฯ 

ในการพิจารณาเร่ืองที่เกิดหรืออาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน บริษัทฯ มี 
การด�ำเนินการตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดและหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด โดยรายการระหว่างกันได้กระท�ำอย่างยุติธรรม ตามราคาตลาด 
และเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair and at arms’ length) ในกรณีที่ต้องมีการพิจารณาเรื่องที่เกิดหรืออาจเกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ หรือรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน กรรมการผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาอนุมัติรายการ
ดังกล่าว

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders in Corporate Governance)

บริษทัฯ ดแูลให้ความส�ำคัญต่อผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ เพือ่ให้ได้รบัสทิธติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับผูม้ส่ีวนได้เสยี และ/หรือตามข้อตกลง 
ที่มีกับบริษัทฯ และบริษัทฯ ยังได้ค�ำนึงถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติต่อทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม และไม่รับสินบนหรือผลประโยชน ์
อื่นใดที่ขัดต่อกฎหมาย และส่งเสริมการต่อต้านคอรัปชั่น โดยได้มีการก�ำหนดไว้ ในนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ รวมทั้ง 
จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานในเร่ืองที่เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ ด้วย รวมถึงการจัดท�ำ 
ช่องทางในการติดต่อร้องเรียนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านทาง email: cghotline@robinson.co.th ซ่ึงสามารถติดต่อร้องเรียน 
ต่อคณะกรรมการได้โดยตรง โดยมีกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว และมีขั้นตอนและ 
กระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณธุรกิจ 
อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการส่ือสารภายในองค์กรผ่านเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้เข้าใจและตระหนักถึง 
มาตรฐานด้านจริยธรรมที่บริษัทฯ ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และปรารถนาให้ทุกคนในองค์กรใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติตน 
อย่างเคร่งครัด เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้เสีย เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักเป็นอย่างดีว่า  
ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้จะมีส่วนสนับสนุนต่อความส�ำเร็จในระยะยาวของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีเพื่อให้ผู้ถือหุ้น 
ได้รับผลตอบแทนอย่างย่ังยืน บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน   
บริษัทฯ เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการรับทราบข้อมูลที่จ�ำเป็นเพ่ือใช้ ในการประเมินการบริหารงานของบริษัทฯ โดยเปิดเผย 
ผลประกอบการ ฐานะทางการเงิน พร้อมข้อมูลสนับสนุนที่ถูกต้องในเวลาที่ก�ำหนด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม 
ต่อผู้ถือหุ้น 

•	 พนักงาน บริษัทฯ ได้ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลักการก�ำกับดูแล 
กิจการที่ดี รวมถึงการสร้างความเข้าใจและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ อีกทั้งยังได้มี 
การจัดอบรมด้านจรรยาบรรณขององค์กรให้แก่พนักงาน โดยได้บรรจุเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีให้แก่พนักงานเข้าใหม่ทุกคน นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ ่งพัฒนาและเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปฏิบัติต่อพนักงานตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงาน 
และสวัสดิการสังคม ตระหนักถึงความส�ำคัญของสิทธิมนุษยชน และให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล โดยให้พนักงานทุกคน 
มีสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคเท่าเทียมกันภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ว่าด้วยเรื่องสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน กฎหมายแรงงาน และข้อบังคับการท�ำงานของบริษัทฯ ตลอดจนการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภาระหน้าที ่ สภาวะเศรษฐกิจและผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ เม่ือเปรียบเทยีบกับกลุม่ธรุกิจเดยีวกัน 
อาทิเช่น การจัดต้ังกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ จัดต้ังสหกรณ์ออมทรัพย์ส�ำหรับพนักงาน การให้ทุนการศึกษาแก่บุตรของพนักงาน 
ที่มีผลการเรียนดีเด่น และการตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้แก่พนักงาน เป็นต้น โดยบริษัทฯ จัดให้มีหน่วยงานที่ดูแลงานด้านสวัสดิการ
พนักงานโดยเฉพาะประจ�ำทุกสาขาเพื่อให้มั่นใจว่า พนักงานของบริษัทฯ รวมถึงพนักงานขายหน้าร้านที่เป็นลูกจ้างของคู่ค้า ได้รับ 
การปฏิบัติที่ดีจากบริษัทฯ และท�ำงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ  
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อีกทั้ง บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ท้ังในด้านความรู้ความสามารถ  
สุขภาพจิต และจริยธรรม โดยพนักงานในทุกระดับมีโอกาสได้รับการพัฒนาส่งเสริมความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 
อีกทั้งส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีเพื่อเป็นการสร้างคุณค่าแก่พนักงานและบริษัทฯ รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ ส�ำหรับ
พนักงานเพื่อเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นและสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างกัน

•	 คู่ค้า บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้า โดยการรักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงต่างๆ ที่มีต่อคู่ค้า อย่างเคร่งครัด และมีการคัดเลือกคู่ค้า 
อย่างเป็นธรรม อีกทั้งได้วางข้อก�ำหนดห้ามมิให้ผู้บริหาร หรือพนักงาน เรียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า โดยหากบริษัทฯ หรือคู่ค้า พบหรือทราบข้อมูลว่ามีการกระท�ำที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น จะรีบแจ้งหรือเปิดเผย
ข้อมูลเพื่อพิจารณาร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

•	 เจ้าหน้ี บริษัทฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด บริหารเงินกู้ยืมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้เงิน ไม่น�ำเงิน 
ไปใช้ ในทางที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ควบคุมให้มีการช�ำระคืนเงินกู้และดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภท 
อย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน รวมถึงการบริหารงานเพ่ือให้ 
เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการช�ำระหนี้ท่ีดีของบริษัทฯ บริษัทฯ สามารถด�ำรงอัตราส่วนทางการเงิน 
ได้ตามที่ระบุในสัญญาเงินกู้ และ/หรือข้อก�ำหนดสิทธิ มีการรายงานผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขให้กับเจ้าหนี้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
เป็นปกติโดยบรษัิทฯ ไม่เคยมปีระวัติผดินดัช�ำระหนีแ้ละดอกเบีย้ต่อเจ้าหนี้ไม่เคยมเีหตุการณ์ทีท่�ำให้เจ้าหนีกั้งวลใจเร่ืองความสามารถ 
ในการช�ำาระหนีข้องบรษัิทฯ นอกจากนี ้บรษัิทฯ มกีารให้เงนิกู้ยมืแก่บรษัิทย่อยตามโครงสร้างการถอืหุน้เท่านัน้ มไิด้ให้การช่วยเหลอื
ทางการเงินแก่บริษัทที่ไม่มีความเกี่ยวข้อง

•	 ลูกค้า บริษัทฯ มุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้วยสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยสินค้า 
ที่ดีมีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม และบริการเป็นเลิศ โดยด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง เป็นธรรม รวมถึงการให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้า
ตามข้อเท็จจริง ไม่โฆษณาชวนเชื่อนอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างจริงจัง รวมทั้ง 
การเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียน หรือสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา

•	 คู่แข่ง บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบ กติกา มารยาทของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของ 
คู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม ไม่มีการน�ำเอากลยุทธ์การตัดราคาคู่แข่งขันหรือกลยุทธ์ใดๆ ที่ไม่สุจริต  
เพื่อท�ำลายคู่แข่งขัน 

•	 ชมุชนและสิง่แวดล้อม บริษัทฯ มนีโยบายในการให้การสนบัสนนุกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์กับชมุชนและสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง และ
จัดให้มีการอบรมโดยให้ความรู้และปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส�ำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมก่อนการจัดท�ำโครงการเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ของบริษัทฯ รวมทั้งได้ส่งเสริมให้พนักงานและลูกค้ามีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
และบรษัิทฯ จะไม่ท�ำการใดๆ หรือสนบัสนนุการกระท�ำใดๆ ทีผ่ดิกฎหมาย และก่อให้เกิดผลเสยีหายต่อทรพัยากรธรรมชาติ หรือชมุชน 

•	 ด้านทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎหมายหรือข้อก�ำหนดที่เก่ียวกับ 
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทฯมีการท�ำข้อตกลงกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าที่รับมาจ�ำหน่ายจะต้องมีความถูกต้องในเร่ือง
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือมีมาตรฐานของสินค้าตามที่หน่วยงานราชการต่างๆ ก�ำหนด รวมไปถึงความปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภค  
เพื่อให้แน่ใจได้ว่าสินค้าที่รับมาและจ�ำหน่ายต่อให้ผู้บริโภคนั้น เป็นไปตามกฎระเบียบ และถูกต้องตามกฎหมาย

•	 ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน บริษัทฯ มุ่งให้การปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความสุจริต ถูกต้องโปร่งใส เปิดเผยและ 
ตรวจสอบได้ โดยบริษัทได้จัดท�ำนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและแนวปฏิบัติในด้านต่างๆ ให้รัดกุม เพื่อป้องกันความเสี่ยง 
อันจะก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น ซ่ึงได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเรียบร้อยแล้ว นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้ม ี
การพัฒนาระบบควบคุมภายใน กระบวนการตรวจสอบ การสือ่สารและให้ความรูแ้ก่พนักงาน คู่ค้าและผูท้ีเ่ก่ียวข้องให้ยึดถือปฏิบติั  
เปิดช่องทางในการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวมท้ังปกป้องผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่นแม้จะท�ำให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาส 
ทางธุรกิจก็ตาม ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ ได้ผ่านการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านทุจริต เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2560
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4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)

•	 บริษัทฯ มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม อย่างสม�่ำเสมอและทันเวลา ทั้งรายงานด้าน 
การเงิน และข้อมูลธุรกิจ โดยเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางส่ือสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ   
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์ (IR webpage) http://robins.listedcompany.com อย่างสมํ่าเสมอ  
ซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสารส�ำหรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ท่ีสนใจข้อมูลของบริษัทฯ โดยได้ด�ำเนินการปรับปรุง 
การน�ำเสนอข้อมูลต่างๆ ให้มีรูปแบบที่น่าสนใจ การเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็นสามารถท�ำได้ง่าย เพื่อเป็นช่องทางที่ส�ำคัญของ 
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในการศึกษาข้อมูลของบริษัทฯ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวต้องไม่มีผลต่อสถานะการแข่งขันของบริษัทฯ

•	 งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ ได้รับมอบหมายให้ดูแลโดยฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ร่วมด้วยกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้อ�ำนวยการ 
ฝ่ายการเงินท�ำหน้าที่ในด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารข้อมูลส�ำคัญที่เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห ์
หลักทรัพย์ สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป รวมถึงรายงานการปฎิบัติงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 
ทราบเป็นรายไตรมาส อย่างไรก็ด ีการเปิดเผยข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับผลประกอบการของบรษัิทฯ แก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์ 
หลักทรัพย์ ต้องมีช่วงเวลาที่เหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้การด�ำเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ  
เป็นไปตามหลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี โดยมกีารเปิดเผยข้อมลูทีโ่ปร่งใสและเท่าเทยีม ทัง้นี ้ ในรอบปีนี ้ งานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
ที่ได้ด�ำเนินการ ได้แก่ 

	 1. การต้อนรบันกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ทีข่อพบ (Company Visit) หรือผ่านทางโทรศัพท์ (Conference Call) รวมทัง้สิน้ 63 ครัง้  
	      (หมายเหตุ: จ�ำนวนครั้งที่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ขอเข้าพบจะนับตามครั้งที่เข้ามาขอพบจริงโดยคิดตามรายบริษัท) 

	 2. การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนที่จัดขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งหมด 5 ครั้ง อันได้แก่ 

•	 Investor Conference ในประเทศ/ต่างประเทศ จ�ำนวน 3 ครั้ง

•	 Non Deal Road Show ต่างประเทศ จ�ำนวน 2 ครั้ง 

	 3. การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity Day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์ 

	 4. การจัดประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) เป็นประจ�ำ

	 5. การจัดงานเยี่ยมชมกิจการ (Store Visit) ส�ำหรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ จ�ำนวน 19 ครั้ง     
 
	 ทั้งนี้ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ผู้สนใจสามารถติดต่องานนักลงทุนสัมพันธ์ 
ของบริษัทฯ ได้ที่ 
	 ผู้ติดต่อ :	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
	 ที่อยู่ : บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  
	 9/9 ชั้น 14 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 โทรศัพท์ : 02 169 2500 ต่อ 4750-2 
	 โทรสาร : 02 169 2577
	 E-mail: ir@robinson.co.th  

•	 ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทฯ (ซึ่งผ่านการตรวจสอบ 
โดยผู้สอบบัญชีของบริษัท) และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี โดยคณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ัง 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพ่ือท�ำหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
และระบบการควบคุมภายใน ส�ำหรับรายงานทางการเงินในปี 2559 คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นว่า รายงานดังกล่าวได้มี 
การจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งมี 
การเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
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5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (Responsibilities of the Board) 

	 5.1 โครงสร้างคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทชุดปัจจุบัน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายทั้งในด้านทักษะและประสบการณ ์
ในการบริหารงานธุรกิจค้าปลีก และห้างสรรพสินค้า รวมถึงความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การบัญชี การเงิน และ
กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามนโยบายในการสรรหากรรมการ โดยได้พิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ 
(Board Diversity) และทกัษะทีจ่�ำเป็นทียั่งขาดอยูใ่นคณะกรรมการ นอกจากนี ้กรรมการอสิระทกุท่านมคุีณสมบติัครบถ้วนตามข้อก�ำหนด 
ของบริษัทฯ ซึ่งได้ก�ำหนดให้มีความเข้มกว่าข้อก�ำหนดขั้นต�่ำของส�ำนักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
ณ สิ้นปี 2559 บริษัทมีกรรมการทั้งหมด 12 คน ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 5 คน มากกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด 
ซึ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทดังกล่าว ท�ำให้มีความชัดเจนในการถ่วงดุลอ�ำนาจด�ำเนินการท่ีเหมาะสมโดยกรรมการจ�ำนวน  
12 คน มีกรรมการที่เป็นผู้หญิง 1 คน มีโครงสร้างดังนี้

 

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน

•	 กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร	 6 ท่าน 

•	 กรรมการอิสระ 5 ท่าน

โดยกรรมการที่เป็นอิสระ คิดเป็นร้อยละ 41.7 ของจำ�นวนกรรมการทั้งคณะ (12 ท่าน)

	 5.2 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส�ำคัญดังนี้

•	 ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความความรบัผดิชอบ ความระมดัระวัง และความซือ่สตัย์สจุรติ รวมทัง้ต้องปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และกระท�ำเยี่ยงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจเช่นนั้นจะพึงกระท�ำภายใต้สถานการณ์อย่างเดียวกัน

•	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ โดยมีการติดตามผลการด�ำเนินงานด้านต่างๆ  
ของบรษิทัฯ อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด�ำเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดและสามารถจดัการอปุสรรคปัญหา
ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา

•	 พิจารณาอนุมัติรายการที่ส�ำคัญตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ตามท่ีกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ 
ก�ำหนดรวมถึงพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 200 ล้านบาท

•	 พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น โดยมีการติดตามผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม�่ำเสมอ

•	 กรรมการที่เป็นอิสระควรใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารงาน การใช้ทรัพยากร  
การแต่งต้ังกรรมการและการก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งพร้อมท่ีจะคัดค้านการกระท�ำของฝ่ายจัดการ 
หรือกรรมการอื่น ในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย

•	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ และทันเวลา 

•	 จัดให้มีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

•	 จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหารความเสี่ยง 
ที่ส�ำคัญได้
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•	 จดัให้มเีลขานกุารบริษทัเพ่ือช่วยดแูลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบรษัิทฯ ปฏิบติัให้เป็นไป 
ตามกฎหมายและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

•	 จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

•	 จัดให้มีการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสนับสนุนให้มีการส่ือสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ ได้รับทราบ 
ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการท�ำรายการระหว่างกัน

•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสัย 
เก่ียวกับรายการหรือการกระท�ำ ซ่ึงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 
คณะกรรมการต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

•	 จัดให้มีการก�ำหนดแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ

•	 จดัให้มกีารทบทวนและปรบัปรงุนโยบายและแผนงานทีส่�ำคัญต่างๆ ให้เป็นปัจจบัุนและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจอย่างสม�ำ่เสมอ

•	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเกี่ยวกับกิจการของบริษัทฯ ตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการจะด�ำรงต�ำแหน่งนี้ให้กับบริษัทจดทะเบียนอื่นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่เกินกว่า 5 บริษัท  
ในขณะที่รับต�ำแหน่งเป็นกรรมการของบริษัท เพื่อให้ความมั่นใจได้ว่ามีเวลาเพียงพอในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ เพ่ือติดตาม 
ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และกรรมการผู้จัดการใหญ่จะด�ำรงต�ำแหน่งน้ีในบริษัทจดทะเบียนได้เพียง 1 แห่งเท่าน้ัน เพื่อให้มีเวลา 
เพียงพอในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เท่านั้น

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการอิสระสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการติดต่อกันได้ ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได ้
โดยรวมระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งทุกวาระแล้วต้องไม่เกิน 9 ปี ทั้งนี้ เพ่ือความเป็นอิสระในการให้ความเห็นและปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะ 
กรรมการอิสระของบริษัทฯ และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ท้ังนี้คณะกรรมการบริษัทฯ สามารถพิจารณาระยะเวลา 
การด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระได้ตามที่เห็นสมควร และในปีที่กรรมการอิสระดังกล่าวครบก�ำหนดออกตามวาระ คณะกรรมการ 
อาจเสนอชื่อ กรรมการดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น พิจารณาเลือกตั้งกรรมการกลับเข้าเป็นกรรมการอิสระต่อไปได้

บทบาทของประธานกรรมการ

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทฯ ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและ 
มีการถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน แม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตัวแทนจากผู ้ถือหุ ้นที่มิใช่กรรมการอิสระ อย่างไรก็ตาม  
จากการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า  
โครงสร้างดังกล่าวมีความเหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท และเป็นจุดแข็งท่ีช่วยส่งเสริมให้การด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทประสบความส�ำเร็จและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากประธานกรรมการเป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และ 
ความเชี่ยวชาญในธุรกิจค้าปลีกมาอย่างยาวนาน สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมาโดยตลอด

ประธานกรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ยึดม่ันในจรรยาบรรณและ 
นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ทั้งนี้ ประธานกรรมการเป็น 
ประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น ควบคุมดูแลการประชุมดังกล่าวให้ด�ำเนินไปอย่างเรียบร้อย เปิดโอกาสให ้
กรรมการและผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นอิสระ กรรมการผู้จัดการใหญ่มีหน้าที่  
และความรับผิดชอบในการบริหาร
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นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่ก่ียวข้อง มหีน้าทีใ่นการเปิดเผยข้อมลูการมส่ีวนได้เสยี ณ วันที่  
31 ธันวาคม ของทุกปี รวมถึงการก�ำหนดให้กรรมการ และผู้บริหารเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ และแจ้งต่อเลขานุการบริษัท 
ทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

	 5.3 คณะกรรมการชุดย่อย และเลขานุการบริษัท

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดต่างๆเพ่ิมเติมตามท่ีพิจารณาว่าจ�ำเป็นและเหมาะสมซึ่งแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดูแลงานเฉพาะเร่ืองที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และกลั่นกรองงานเหล่านั้นแทนอย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งก�ำหนดให้คณะกรรมการชุดย่อยต้องรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทภายในเวลาท่ีก�ำหนดไว้เป็นประจ�ำ  
นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัยังได้มกีารแต่งต้ังเลขานกุารบรษัิทตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2551 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ซึ่งประกอบด้วย

	 1. คณะกรรมการตรวจสอบ โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วย กรรมการอิสระจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน และอย่างน้อย  
1 คนต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการบัญชีหรือการเงิน 

	 2.	คณะกรรมการบริหาร โครงสร้างคณะกรรมการบริหารในปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการ 6 คน 

	 3.	คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 2 คน ทั้งนี้
สัดส่วนของกรรมการอิสระต้องไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ และมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการ  

	 4.	คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอสิระไม่น้อยกว่าก่ึงหนึง่ของคณะกรรมการ 
ทั้งหมด และมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการ  

	 5.	คณะกรรมการบรรษัทภิบาล โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวนไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของ 
คณะกรรมการทั้งหมด และมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการ 

	 6.	เลขานกุารบรษัิท ได้รบัการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบรษัิทให้ท�ำหน้าทีรั่บผดิชอบดแูลงานด้านเลขานกุารบรษัิทตามท่ีกฎหมาย
ก�ำหนดไว้ 

	 5.4 การประชุมคณะกรรมการ

	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง และไม่น้อยกว่า 6 คร้ังต่อปี ท้ังนี้  
บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดตารางการประชุมประจ�ำไตรมาสไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และมีการส่งหนังสือเชิญประชุม วาระการประชุมและ 
เอกสารประกอบการประชุมในแต่ละครั้งให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้มีเวลาพิจารณาข้อมูลอย่างเพียงพอ 
นอกจากนี้ กรรมการทุกคนมีสิทธิที่จะตรวจสอบเอกสารประกอบการประชุมและเอกสารส�ำคัญอื่นๆ ในกรณีท่ีมีข้อสงสัยกรรมการอื่น 
และฝ่ายจัดการต้องด�ำเนินการเพื่อตอบข้อสงสัยนั้นอย่างชัดเจน 

ในการประชุมคณะกรรมการ ประธานกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และเลขานุการบริษัท จะร่วมกันพิจารณาวาระการประชุม  
และเรื่องที่ส�ำคัญ อันได้แก่ รายการได้มาหรือจ�ำหน่ายทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยที่มีผลกระทบส�ำคัญต่อบริษัทฯ การขยาย 
โครงการลงทุน รวมถึงการท�ำรายการเก่ียวโยง จะมีการน�ำเสนอคณะกรรมการบริหารและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา
กลัน่กรองและแสดงความเหน็ก่อนเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษัท ทัง้น้ี คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ท�ำหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นต่อการท�ำรายการระหว่างกันท่ีมีนัยส�ำคัญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของการท�ำรายการ  
โดยค�ำนงึถึงประโยชน์สูงสดุแก่บรษิทัฯ เป็นส�ำคญั อกีทัง้บรษัิทฯ ได้มกีารเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวในงบการเงนิทกุไตรมาส รายงานแบบ 56-1  
และรายงานประจ�ำปีเป็นประจ�ำ 
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ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาสฝ่ายจัดการจะมีการรายงานผลการด�ำเนินงานของบริษัทที่ได้ด�ำเนินการตามวิสัยทัศน ์
และพันธกิจที่ได้ก�ำหนดไว้เพื่อให้คณะกรรมการรับทราบสถานะการณ์ของบริษัทในแต่ละช่วงเวลาเพ่ือติดตามทบทวนความเหมาะสม 
ของแผนและกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ และในเดือนธันวาคมของทุกปี ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท จะมีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติ 
วิสัยทัศน์และพันธกิจแผนงานประจ�ำปีและในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยการน�ำเสนอขอฝ่ายจัดการเพื่อก�ำหนดให้เป็นกลยุทธ์ของบริษัทและ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ในการลงมติในที่ประชุมบริษัทก�ำหนดนโยบายให้ คณะกรรมการต้องอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการที่มีสิทธิ์
ในการออกสียง เนื่องจากการประชุมวาระใดๆ ที่มีกรรมการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวาระที่พิจารณา ต้องออกจากที่ประชุมก่อนเริ่ม 
การพิจารณาและไม่มีสิทธิลงมติในวาระนั้นๆ 

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2559 ได้พิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์และแผนงานส�ำหรับปี 2559 
และในปี 2559 ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งสิ้น 6 ครั้ง

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2559 เป็นดังนี้ 

รายชื่อกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมกรรมการแต่ละคณะ (คร้ัง)

คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

สรรหาฯ

คณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ

บริหาร 

ความเสี่ยง

การประชุม

ผู้ถือหุ้น

1. นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ 6/6 - - - - - 1/1

2. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 5/6  5/5  -  1/1 -  - 1/1

3. นายสมชัย อภิวัฒนพร 6/6 -   6/6 1/1 - - 1/1

4. นายโยธิน อนาวิล 6/6 -   6/6 - 2/2 - 1/1

5. นายจรัล มงคลจันทร์ 6/6 -   5/6 - - 4/4 1/1

6. นายวิทยา ชวนะนันท์ 6/6 -   6/6 1/1 - 4/4 1/1

7. นายครรชิต บุนะจินดา 6/6 - - - - - 1/1

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 6/6  5/5 -  - - - 1/1

9. นางยุวดี จิราธิวัฒน์ 4/6 5/5 - 0/1 - - 0/1

10. นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ 6/6 5/5 - - 2/2 - 1/1

11. นายปัณฑิต มงคลกุล 6/6  5/5 - - 2/2 - 1/1

12. นายอลัน จอร์ซ ทอมสัน 6/6  5/5 - - - 4/4 1/1

	 ส�ำหรับปี 2559 กรรมการทุกคนมีสัดส่วนของการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทเฉลี่ยท้ังคณะ เท่ากับร้อยละ 95.83  
ของการประชุมทั้งปี ในขณะที่กรรมการแต่ละท่านมีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประชุมท้ังปี ยกเว้น  
คุณยุวด ีจริาธวัิฒน์ ลาประชมุเนือ่งจากป่วย 1 ครัง้ และติดภารกิจทีต่่างประเทศ 1 ครัง้ ซ่ึงก็เป็นไปตามนโยบายของบรษิทัทีก่รรมการบรษิทั 
มีหน้าที่ต้องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัททุกคร้ังเว้นแต่กรณีที่มีเหตุจ�ำเป็นและบริษัทจะจัดส่งบันทึกรายงานการประชุมและเอกสาร 
ประกอบการประชุมเพื่อให้กรรมการบริษัทใช้ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้

	 ในปี 2559 บริษัทได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการ โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม 1 ครั้ง
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	 5.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

	 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการ 
ชุดย่อยเป็นประจ�ำทุกปี 

	 โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละท่าน ประเมินตนเอง โดย
เลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมผลการประเมินดังกล่าว สรุปและวิเคราะห์ผลการประเมิน จัดท�ำรายงานน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  
พร้อมทั้งจัดท�ำแผนปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยแบบประเมินผล 
ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ครอบคลุมในด้านต่างๆ อันได้แก่  

	 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

	 บริษัทฯ น�ำแนวทางจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ  
ซ่ึงผลการประเมินจะเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่และการด�ำเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป ทั้งนี้ แบบประเมินแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

	 1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ		      4) การท�ำหน้าที่ของกรรมการ

	 2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ       5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

	 3) การประชุมคณะกรรมการ				       6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

	 2) การประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล

	 บริษัทฯ ใช้แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคลเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้กรรมการได้ทบทวนและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที ่
ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยมีหัวข้อในการประเมินท่ีสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบที่ส�ำคัญของ 
คณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบัตร จรรยาบรรณของกรรมการบริษัท แนวปฏิบัติที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้

	 1) จรรยาบรรณและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

	 2) การก�ำหนดกลยุทธ์ การก�ำกับดูแลและติดตามการด�ำเนินงาน

	 3) ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 3) การประเมินคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งประกอบด้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทน 3) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และ 4) คณะกรรมการบรรษัทภบิาล มกีารประเมนิตนเองเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่น�ำผลประเมนิ
มาพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ในการสนับสนุนการท�ำงานของคณะกรรมการบริษัทและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 4) การประเมินผลการปฎิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงแบบประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยจัดท�ำแบบประเมินให้เป็นไปตามแนวทาง 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2554 โดยแบบประเมินผลแบ่งเป็น 3 หมวด อันได้แก่

	  1) การประเมินความคืบหน้าของแผนงาน 

 	  2) การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 10 หัวข้อ คือ 

	 - ความเป็นผู้น�ำ 				    - ความสัมพันธ์กับภายนอก 

	 - การก�ำหนดกลยุทธ์			   - การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

	 - การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 			   - การสืบทอดต�ำแหน่ง

	 - การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน 	 - ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

	 - ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ 		  - คุณลักษณะส่วนตัว
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3) การพัฒนากรรมการผู้จัดการใหญ่

ซึ่งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ในปี 2559 โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
เป็นผู้พิจารณาผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณารับทราบ 

	 5.6 ค่าตอบแทน

	 ได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน พจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรบักรรมการบรษิทั กรรมการชุดย่อย 
ต่างๆ รวมถึงผู้บริหารระดับสูง และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา โดยค�ำนึงว่าค่าตอบแทนของกรรมการควรอยู่ใน 
ระดับที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ของกรรมการท่ีต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มและ 
เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณารายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการและเสนอ 
ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติในการประชุมสามัญประจ�ำปี 

	 5.7 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

	 1) การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในธุรกิจ และการด�ำเนินการด้านต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ โดยมีเลขานุการบริษัทฯ  
เป็นผู้ประสานงานในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างกรรมการ ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ กฎหมายที่ควรทราบ นโยบาย 
การก�ำกับดูแลกิจการ เป็นต้น

	 2) การพัฒนาความรู้ บริษัทฯ สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานและการปรับปรุงพัฒนาตนเองและบริษัทอย่างต่อเนื่อง เช่น หลักสูตรจากสถาบันส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย และ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นต้น

	 5.8 แผนพัฒนาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

	 บริษัทฯ ก�ำหนดแผนพัฒนาผู้สืบทอดต�ำแหน่งงาน (Succession Plan) โดยในระดับกรรมการผู้จัดการใหญ่คณะกรรมการสรรหา 
และก�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ด�ำเนินการผ่านความเห็นชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่ การจัดท�ำ Succession Plan จะด�ำเนินการส�ำหรับ
ต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการพิจารณาว่าเป็น Critical Position โดยพิจารณาจากเกณฑ์อายุที่ใกล้ครบเกณฑ์เกษียณ (60 ปี)  
ความยากของการหาทดแทนในตลาดแรงงาน หรือมีแนวโน้มเป็นที่ต้องการของตลาดรวมไปถึงภาวะสุขภาพของผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งอยู ่
ในปัจจุบัน



ประวัติกรรมการ 
และผู้บริหาร
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นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์

ประธานกรรมการ
(มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท)

อายุ 71 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 26 เม.ย. 2549

จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (3 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
พี่ชาย นายสุทธิธรรม
อา  นายปริญญ์ และนางยุวดี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี B.S. สาขาคณิตศาสตร์ 

จากสถาบันเซนต์จอห์น ฟิชเชอร์ คอลเลจ New York, U.S.A.

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2550
•	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2550

ประสบการณ์ท�ำงาน
2537	 ประธานบริหารธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมและค้าส่ง 

บริษัทในเครือเซ็นทรัล

2543	 ประธานกรรมการบริหาร
	 บจ. เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2546 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
บมจ. โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา

2546 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

2549 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ  
บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน

2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
บจ. กลุ่มเซ็นทรัล
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จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (5 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : 0.12%
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : 0.12%
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
น้องชาย นายสุทธิศักดิ์
อา นายปริญญ์ และนางยุวดี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟ้า 

University of Maryland (College Park), New York, U.S.A.

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
(Operations Research) 
Iona University, New York, U.S.A.

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2546

อื่นๆ
•	 หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน วปรอ. รุ่น 4313  

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

ประสบการณ์ท�ำงาน
2545 - 2556	 ประธานกรรมการบริหาร
	 บจ. กลุ่มเซ็นทรัล

2554 - 2555	 กรรมการ
	 บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการบริหาร
	 บมจ. โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา

2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการบริหาร
	 บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการ
	 บมจ. จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล

2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
	 บมจ. ทีวีธันเดอร์

2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/รองประธานกรรมการ/ 
ประธานกรรมการบริหาร/ 
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
	 และกรรมการบริษัทย่อย

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน

2545 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
	 บจ. เอิร์ธแคร์

2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร
	 บจ. เดอะวินเทจคลับ

2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. เซ็นทรัลโฮลดิ้ง

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์

กรรมการ/รองประธานกรรมการ/ 
ประธานกรรมการบริหาร/ 

กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
(มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท)

อายุ 69 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 19 ม.ค. 2547
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จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (4 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	 ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(การจัดการงานสาธารณะ) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

•	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2547

•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2549 

•	 Audit Committee Program (ACP) ปี 2551 

อื่นๆ
•	 Top Executive Program in Commerce & Trade (TEPCoT) 

รุ่นที่ 4 วิทยาลัยการค้าและลงทุน
•	 ประกาศนียบัตร (หลักสูตร วตท. 5) สถาบันวิทยาการตลาดทุน
•	 ประกาศนียบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปรอ. 2546)

ประสบการณ์ท�ำงาน
2555 - 2557	 ประธานกรรมการอ�ำนวยการ
	 โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2551 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บมจ. ซินเน็ค (ประเทศไทย)

2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บมจ. เฟอร์รั่ม
	 (เดิมคือ บมจ. เอ็ม ลิ้งค์ เอเชีย คอร์ปอเรชั่น)

2555 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บมจ. แม็คกรุ๊ป

2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน	

นายสมชัย อภิวัฒนพร

กรรมการ/กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/
ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

อายุ 66 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 26 เม.ย. 2549
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จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (3 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมเครื่องกล และ

วิศวกรรมไฟฟ้า, University of Maryland, U.S.A.

•	 ปริญญาโท วิศวกรรมไฟฟ้า, 
George Washington University, U.S.A. 

•	 ปริญญาเอก วิศวกรรมไฟฟ้า, 
University of Cincinnati, U.S.A.

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 60 ปี 2549 

•	 Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 101 ปี 2551 

•	 Chartered Director Class (CDC) รุ่นที่ 3 ปี 2551

•	 Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 24 ปี 2551

•	 Role of the Compensation Committee Program (RCC) 
รุ่นที่ 8 ปี 2551

•	 Financial Statements Demystified for Directors (FSDD) 
ปี 2552

ประสบการณ์ท�ำงาน
2534 - 2556	 กรรมการบริหาร
	 บจ. เดอะวินเทจคลับ

2534 - 2556	 กรรมการบริหาร
	 บจ. แฟร์เวย์แอสเตท

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด 
ค่าตอบแทน

	 บมจ. จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล

2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ/ประธานคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทน

	 บมจ. เมืองไทยลิสซิ่ง

2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/  
กรรมการตรวจสอบ

 	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน

2545 - ปัจจุบัน	 ประธานฝ่ายบริหาร
	 บจ. ป๊อปเน็ทเวอร์ค

นายโยธิน อนาวิล

กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล/กรรมการตรวจสอบ 

อายุ 67 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 21 เม.ย. 2554



    

84 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (1 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

•	 ปริญญาโท ศิลปศาสตร์ พัฒนาเศรษฐกิจ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 111 ปี 2551

•	 Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 32 ปี 2553

•	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 
รุ่นที่ 9 ปี 2553

•	 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 
รุ่นที่ 4 ปี 2553

•	 Monitoring the System of Internal Control and Risk 

Management (MIR) รุ่นที่ 9 ปี 2553

•	 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) 
รุ่นที่ 11 ปี 2553

อื่นๆ
•	 ประกาศนียบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

(วปรอ. รุ่นที่ 4313)

ประสบการณ์ท�ำงาน
2549 - 2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

สายงานบริการส่วนกลาง
	 บมจ. ธนาคารทหารไทย

2549 - 2556	 กรรมการ
	 บจ. บริจวิว

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง/ 
กรรมการตรวจสอบ

	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นายจรัล มงคลจันทร์ 

กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง/กรรมการตรวจสอบ

อายุ 68 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 25 เม.ย. 2551



  

รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 85

จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (2 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ สาขาการคลัง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเวบสเตอร์ สหรัฐอเมริกา

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2549 

•	 Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 84 ปี 2550

•	 Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 32 ปี 2553

•	 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 
รุ่นที่ 4 ปี 2553 

ประสบการณ์ท�ำงาน
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2531 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ

	 บมจ. วิจิตรภัณฑ์ปาล์มออยล์

2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน

2522 - ปัจจุบัน	 กรรมการ

	 บจ. วิจิตรภัณฑ์ก่อสร้าง

2528 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ

	 บจ. วิจิตรภัณฑ์สวนปาล์ม

2530 - ปัจจุบัน	 กรรมการ

	 บจ. วิจิตรภัณฑ์ฟาร์ม

2535 - ปัจจุบัน	 กรรมการ

	 บจ. วิจิตรภัณฑ์เรียลเอสเตท

2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ

	 บจ. ซี.วี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท์

2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ

	 บจ. ชวนะนันท์โฮลดิ้ง

นายวิทยา ชวนะนันท์

กรรมการ/กรรมการอิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการบริหารความเสี่ยง/

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

อายุ 59 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 26 เม.ย. 2549



    

86 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (2 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพนัธ์ทางครอบครวัระหว่างกรรมการและผูบ้รหิาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโยธา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

(Finance and International Business)
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 30 ปี 2546, 

Fellow Member
•	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 35 ปี 2548
•	 Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 14 ปี 2549
•	 Monitoring the System of Internal Control and Risk 

Management (MIR) รุ่นที่ 6 ปี 2552
•	 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) 

รุ่นที่ 8 ปี 2552
•	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 

รุ่นที่ 5 ปี 2552

ประสบการณ์ท�ำงาน
2545 - 2555	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 บจ. ไพรเวท อิควิตี้ (ประเทศไทย)
2545 - 2558	 กรรมการ
	 บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
2548 - 2557	 กรรมการ
	 บมจ. ทรู วิชั่นส์
2549 - 2554	 กรรมการ
	 บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท
2549 - 2556	 กรรมการ
	 บมจ. โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา
2550 - 2555	 กรรมการร่วม Asian Corporate Governance 

Association Limited, Hong Kong
2556 - 2558	 กรรมการ
	 บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท
2557 - 2558	 กรรมการ
	 บจ. อักษร เอ็ดดูเคชัน

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2559 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ
	 บมจ. เคซีอี อีเล็กทรอนิกส์
2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการอิสระ
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน
2557- ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. เซ็น คอร์เปอเรชัน กรุ๊ป

นายครรชิต บุนะจินดา 

กรรมการ/กรรมการอิสระ

อายุ 49 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 22 เม.ย. 2553



  

รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 87

จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (4 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : 0.22%
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : 0.21%
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : (ลดลง 0.01%)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
หลาน นายสุทธิศักดิ์ และนายสุทธิธรรม
น้องชาย นางยุวดี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี B.A. (Accounting) Skidmore College, 

New York, U.S.A.
•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ

ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2543 
•	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2548 
•	 Audit Committee Program (ACP) ปี 2548 
•	 The Role of Chairman Program (RCP) ปี 2548 
•	 Chief Financial Officer ปี 2549
•	 Monitoring the System of Internal Control and 

Risk Management (MIR) ปี 2550
•	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) ปี 2550
•	 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) ปี 2552
•	 Monitoring of the Quality of Financial Reporting (MFR) ปี 2552
•	 Advanced Audit Committee Program ปี 2553

อื่นๆ
•	 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยา ฝ่ายอ�ำนวยการ รุ่นที่ 73 

สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง
•	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส�ำหรับนักบริหาร

ระดับสูง รุ่นที่ 4 จากสถาบันพระปกเกล้า
•	 หลักสูตร วตท.รุ่นที่ 1 ปี 2547 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
•	 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรม ระดับสูง (บ.ย.ส.) 

รุ่นที่ 13 ปีการศึกษา 2551 
•	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (ว.ป.อ.) ปี 2552 

ประสบการณ์ท�ำงาน
2542 - 2555	 กรรมการ
	 บมจ. มาลีสามพราน
2546 - 2555	 กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บมจ. หลักทรัพย์บัวหลวง

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2536 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการบริหาร
	 บมจ. โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา
2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการบริหาร
	 บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ
	 บมจ. โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการบริหาร
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน
2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการบริหาร
	 บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น
2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร 
	 บจ. กลุ่มเซ็นทรัล
2547 - ปัจจุบัน	 คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมมหาวิทยาลัย
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ หอการค้าไทย

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์

กรรมการ/กรรมการบริหาร
(มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท)

อายุ 54 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 26 เม.ย. 2549



    

88 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (1 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : 0.07%

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : 0.05%

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : (ลดลง 0.02%) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
หลาน นายสุทธิศักดิ์ และนายสุทธิธรรม
พี่สาว นายปริญญ์

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี เกียรตินิยม อันดับ 2 คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาโท สาขาการโฆษณา (MSJ) 
North Western University, U.S.A. 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Accreditation Program (DAP) ปี 2557 

อื่นๆ
•	 หลักสูตร “การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) 

รุ่นที่ 18” วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร พ.ศ. 2548 

•	 หลักสูตร “นักบริหารระดับสูง ด้านการพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรมและการลงทุน” (วธอ.) รุ่นที่ 1

•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 
รุ่นที่ 19

ประสบการณ์ท�ำงาน
2539 - 2556	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล

2539 - 2556	 กรรมการบริหาร
	 บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ ที่ปรึกษา
	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
	 และกรรมการบริษัทย่อย

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน

2554 - ปัจจุบัน	 คณะกรรมการบริหารและผู้อ�ำนวยการ
	 La Rinascente S.p.A. Milan, Italy

2557 - ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า
	 บจ. กลุ่มเซ็นทรัล

นางยุวดี จิราธิวัฒน์

 กรรมการ/กรรมการบริหาร/ 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
(มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท)

อายุ 63 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 21 ก.พ. 2557
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จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (2 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี B.S. (Electrical Engineering) 

และ B.S. (Management), Massachusetts 
Institution of Technology, Cambridge, U.S.A.

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ และ M.S. 
(Electrical Engineering), 
University of Southern California, Los Angeles, U.S.A.

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) ปี 2548

ประสบการณ์ท�ำงาน
2540 - 2557	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
	 ฝ่ายการเงินและบัญชี
	 บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น
2550 - 2557	 กรรมการ  

บจ. เซ็นทรัล ไลฟ์ โบรคเกอร์

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหา
	 และก�ำหนดค่าตอบแทน
	 บมจ. ซีโอแอล (เดิมคือ บมจ. ออฟฟิศเมท)
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/ กรรมการบริหาร/ 
	 กรรมการบรรษัทภิบาล
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
	 และกรรมการบริษัทย่อย

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน
2540 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
	 บจ. โรบินสันแพลนเนอร์
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. เทราซอฟท์ โซลูชั่นส์ ดีเวลอปเมนท์
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเมนท์ เซ็นเตอร์
	 (เดิมคือบจ. เซ็นทรัล รีเทล เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์) 
2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. ทรี พลัส บริการ
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. ซีจี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส
	 (เดิมคือ บจ. ซีจี โบรคเกอร์ 
	 และบจ. เซ็นทรัล ไลฟ์ โบรคเกอร์)
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บล. นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน เซ็นทรัล 
	 เวลธ์ โซลูชั่น
2557 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหารร่วมสายบัญชีการเงิน
	 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์

นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์

กรรมการ/กรรมการบริหาร/
กรรมการบรรษัทภิบาล

(มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท)

อายุ 59 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 26 เม.ย. 2549
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จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (2 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : 0.00002%

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : 0.00002%
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (Finance and International 

Business) สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Director Certification Program 

(DCP) ปี 2546

อื่นๆ
•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 4 ปี 2550 

สถาบันวิทยาการตลาดทุน
•	 หลักสูตรการวางแผนการเงินส�ำหรับผู้บริหารปี 2555

สมาคมนักวางแผนการเงินไทย

ประสบการณ์ท�ำงาน
2549 - 2555	 กรรมการบริหาร/กรรมการบริหารความเสี่ยง
	 บมจ. มาลีสามพราน

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน/ 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 บมจ. ซีโอแอล (เดิมคือ บมจ. ออฟฟิศเมท)
2539 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ/กรรมการบริหาร/ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
	 บรรษัทภิบาล บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
	 และกรรมการบริษัทย่อย

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน
2535 - ปัจจุบัน	 CO-Group CFO
	 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์
2536 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เอิร์ธแคร์
2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป อินเตอร์เทรด
2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. โรบินสัน แพลนเนอร์
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัล สมุย โฮเต็ล แมนเนจเมนท์
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์
	 (เดิมคือ บจ. เซ็นทรัล รีเทล เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์)
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัล วัตสัน
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. ซีจี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์
2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/เหรัญญิก สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส
	 (เดมิคือ บจ. ซจีี โบรคเกอร์ และ บจ. เซน็ทรลั ไลฟ์ โบรคเกอร์)
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บล. นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน
	 เซ็นทรัล เวลธ์ โซลูชั่น
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการกฎหมาย ภาษี กฎระเบียบและอนุญาโตตุลาการ 

หอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. ออฟฟิซ คลับ (ไทย)
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. บีทูเอส
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. ออฟฟิศ ซัพพลาย
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. ซาโลร่า (ไทยแลนด์)
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์

นายปัณฑิต มงคลกุล

กรรมการ/กรรมการบริหาร/
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
(มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท)

อายุ 53 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 26 เม.ย. 2539
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จ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในปัจจุบันรวม (1 แห่ง)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 BA, Robert’s Gordon Institute of Technology Business 

Studies

ประสบการณ์ท�ำงาน

2552 - 2555	 Managing Director
	 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน

2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการบริหาร/ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง/ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
	 และกรรมการบริษัทย่อย

ต�ำแหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บ่ริษัทจดทะเบียน

2555 - ปัจจุบัน	 International Business Director
	 บจ. สรรพสินค้า เซ็นทรัล

2556 - ปจัจบุัน	 Group MD/International Business Director
	 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต

นายอลัน จอร์ซ ทอมสัน

 กรรมการ/กรรมการบริหาร/
กรรมการบริหารความเสี่ยง/

กรรมการผู้จัดการใหญ่/
(มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท)

อายุ 51 ปี

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท: 6 ธ.ค. 2556
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สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ

University of Central Queensland,
ประเทศออสเตรเลีย

ประสบการณ์ท�ำงาน
2548 - 2552	 Head of Men’s Wear Clothing
	 บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเท็ม
2552 - 2555	 Head of Ladies’ Wear Clothing
	 บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเท็ม
2555 - 2558	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สายบริหารสินค้า
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
2558 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส -  
	 สายบริหารสินค้า
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นางอรวรรณ ทิพย์สุวรรณพร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส - 
สายบริหารสินค้า
อายุ 48 ปี

นายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภิวัฒน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
Property and Lifestyle Mall
อายุ 42 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 AA General Business and Administration, 

Grossmont College, CA. U.S.A.
•	 BA การเงิน, California State University San Bernardino, 

CA. U.S.A.
•	 MBA กลยุทธ์การตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ประสบการณ์ท�ำงาน
2553 - 2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 Food Service and CP Freshmart
	 บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร
2555 - 2557	 Head of Leasing
	 บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเท็ม
2557 - 2558	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 Property and Lifestyle Mall
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
2559 – ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
	 Property and Lifestyle Mall
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
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สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพนัธ์ทางครอบครวัระหว่างกรรมการและผูบ้รหิาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 BS การบัญชี, St.Franois College, U.S.A.

•	 MBA การเงิน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประสบการณ์ท�ำงาน
2553 - 2555	 ผู้อ�ำนวยการเขต บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

2555 - 2556	 ผู้อ�ำนวยการเขต ภาคเหนือ
	 บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

2556 - 2557	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายปฏิบัติการ
	 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต

2557 - 2559	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 Commercial Operations
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

2559 - ปัจจุบัน	 รกัษาการผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวุโส - 
Department Store and Operations

	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน  

นายคมสัน ขวัญใจธัญญา 
รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส –

Department Store and Operations
อายุ 49 ปี

นายกฤตชาติ จินดาสมัย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ - 

Store Development
อายุ 49 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 
•	 วุฒิบัตร Mini MBA

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�ำงาน
2540 - 2555	 ผูอ้�ำนวยการ Project Planning and Management 
	 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต
2556 - 2557	 ผูอ้�ำนวยการ Project Planning and Management
	 CRC International Vietnam
2557 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ -  

Store Development 
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน



    

94 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ประสบการณ์ท�ำงาน
2545 - 2558	 ผู้อ�ำนวยการเขต
	 บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
2558 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ - สายปฏิบัติการ
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นายภูธดา ธีรเวชชการ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ – สายปฏิบัติการ
อายุ 52 ปี

นายอนวัช สังขะทรัพย์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ – สายการตลาด
อายุ 41 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : 0.12%
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : 0.12%
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ การตลาด 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
•	 ปริญญาโท MBA-International Business 

มหาวิทยาลัย University of Missouri – Kansas City U.S.A.

ประสบการณ์ท�ำงาน
2551 - 2557	 ผู้จัดการอาวุโส สายการตลาด
	 บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเท็ม
2557 - 2558	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตลาด - Retail
	 บจ. บาจา (ประเทศไทย)
2558 - 2559	 ผู้อ�ำนวยการกองอาวุโส สายการตลาด
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
2559 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ - สายการตลาด
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน



  

รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 95

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ประสบการณ์ท�ำงาน
2545 - 2556	 ผู้อ�ำนวยการกอง Supply Chain
	 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต

2556 - 2558	 ผู้อ�ำนวยการกองบริหารจัดซื้อ
	 บจ. โอเวอร์ซีแฟชั่น
	 (Supersports Vietnam)

2558 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ -
	 International Brands
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นางสาวอภิสุวีร์ ชัยอ�ำนวยสุข
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ -

International Brands
อายุ 48 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพนัธ์ทางครอบครวัระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาการตลาด

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
•	 ปริญญาโท สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ประสบการณ์ท�ำงาน
2545 - 2557	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดซื้อ
	 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต
2558 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 สายบริหารสินค้า - Fashion Apparel
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นางสาวคนึงหา แซ่ตั่น
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

สายบริหารสินค้า - Fashion Apparel
อายุ 43 ปี



    

96 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขา สถิติประยุกต์

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ประสบการณ์ท�ำงาน
2554 - 2556	 ผู้อ�ำนวยการกอง – Fit Sports,
	 License and Distribution
	 บจ. ซุปเปอร์สปอร์ต

2556 - 2558	 หัวหน้าแผนกฝ่ายขายและการตลาด
	 บจ. H&F Shoes (ประเทศไทย) 

2559 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สายบริหารสินค้า - Sport Fashion, 
	 Footwear and Kids
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นางสาวกาญจนา พรหมมาสกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า -
Sport Fashion, Footwear and Kids
อายุ 42 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขามนุษยศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประสบการณ์ท�ำงาน
2552 - 2556	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
	 สายบริหารสินค้า - Cosmetics
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
2556 - 2558	 ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
	 สายบรหิารสนิค้า - Cosmetics, Watch, Jewelry, 

Accessories, Shoes & Handbag, Home
	 บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด (เวียดนาม)
2558 - 2559	 ผู้อ�ำนวยการกองอาวุโส สายบริหารสินค้า - 
	 Cosmetics, Watch, Jewelry, Accessories
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
2559 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สายบริหารสินค้า - Cosmetics, Watch, 
	 Accessories
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นางณัฐกาญจน์ ส�ำราญกิจ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า - 
Cosmetics, Watch, Accessories
อายุ 48 ปี



  

รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 97

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 58 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 59 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพนัธ์ทางครอบครวัระหว่างกรรมการและผูบ้รหิาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ประสบการณ์ท�ำงาน
2555 - 2557	 ผู้อ�ำนวยการกองบริหารสินค้า -
	 Gift Shop, Just Buy, Toys
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

2557 - 2558	 ผู้อ�ำนวยการกอง สายบริหารสินค้า - Home
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

2558 - 2559	 ผูอ้�ำนวยการกองอาวโุส สายบรหิารสินค้า - Home
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

2559 - ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สายบริหารสินค้า
	 Home and Hardline Merchandising
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นางสาวรสอมร โค้วศิริกุลกิจ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสินค้า - 

Home and Hardline Merchandising
อายุ 42 ปี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 58 : ไม่มี
•	 ณ 31 ธ.ค. 59 : ไม่มี
•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพนัธ์ทางครอบครวัระหว่างกรรมการและผูบ้รหิาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี  

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรังสิต

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	 Strategic CFO ปี 2559

ประสบการณ์ท�ำงาน
2553 - 2557	 Financial Controller
	 บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล
2557 - ปัจจุบัน	 Financial Controller
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

นายดิสสทัต วิเศษวร
Financial Controller

อายุ 54 ปี



    

98 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
•	 ณ 31 ธ.ค. 2558 : ไม่มี

•	 ณ 31 ธ.ค. 2559 : ไม่มี

•	 เปลี่ยนแปลงระหว่างปี : ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา/ประวัติอบรม 
•	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
(Master of Business Administration)
มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	 Fundamental Practice for Corporate Secretary 

(FPCS 25) ปี 2555

•	 Fundamental for Corporate Secretary 
รุ่น 2/2559 ปี 2559

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG) ปี 2559

ประสบการณ์ท�ำงาน
2536 - 2559	 เจ้าหน้าที่งานผู้ถือหุ้นและบรรษัทภิบาล
	 บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์

2559 - ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท
	 บมจ. ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน

นายสัตตบรรณ ไชยะเดชะ

เลขานุการบริษัท

อายุ 43 ปี

หมายเหตุ : นายสัตตบรรณ ไชยเดชะ ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัทแทน นายปัณฑิต มงคลกุล โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2559



นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
บริษัทฯ มุ่งหวังในการสร้างความส�ำเร็จในทางธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม 3 ด้านหลัก คือ ด้านการศึกษา ด้านสังคม-สตรี  

และด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิด “โรบินสัน..ท�ำดี” ซึ่งรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในส่วนกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ และ  
ส่วนทีเ่ก่ียวเนือ่งกับชมุชนหรอืสิง่แวดล้อมต่างๆ  โดยบรษิทัฯ เชือ่ว่าพนกังานทกุคน ล้วนเป็นบคุคลส�ำคญัต่อการพัฒนาสงัคมและสิง่แวดล้อม 
จงึได้ปลูกจติส�ำนกึให้กบัพนกังานทกุระดบัชัน้ ตระหนกัถึงความส�ำคญัของชมุชน สังคมและส่ิงแวดล้อม ผ่านระบบการประชาสมัพันธ์ภายใน
ของบริษัทฯ รวมทั้งได้เปิดโอกาสให้พนักงาน รวมถึงลูกค้าได้มีส่วนร่วม ในการจัดท�ำโครงการต่างๆ เป็นประจ�ำทุกปี โดยบริษัทฯ มุ่งหวังให้
โครงการต่างๆ นั้นสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่สังคม

การด�ำเนินการและการจัดท�ำรายงาน
บริษัทฯ ก�ำหนดผู้มีส่วนได้เสีย โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้าหรือเจ้าหนี้ ลูกค้า คู่แข่งขัน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  

และได้จดัท�ำรายงานโดยก�ำหนดหลกัการตามแนวทางความรับผดิชอบต่อสงัคม ท่ีจดัท�ำโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง่ได้ก�ำหนดไว้ 
เป็นหลักการ 8 ข้อ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหลักการข้างต้น ดังนี้

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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1.	การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ด้วยความเป็นธรรม รวมทั้งปฏิบัติงานภายใต้กรอบของกฎหมาย 
และเงื่อนไขข้อตกลงทางการค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรมโดยไม่น�ำเอากลยุทธ์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเพื่อท�ำลาย 
คู่แข่งขัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ปลูกจิตส�ำนึกให้พนักงานยึดมั่นในความซื่อสัตย์และคุณธรรม ทั้งในการประกอบอาชีพและการด�ำเนินชีวิต 
และปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้ร่วมงานทุกระดับอย่างยุติธรรม

2.	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ มุ่งให้การปฏิบัติงานหรือคิดการใดๆ เป็นไปด้วยความสุจริต ถูกต้องโปร่งใส เปิดเผยและตรวจสอบได้ โดยก�ำหนดไว้ ใน 
จรรยาบรรณธุรกิจในด้านการท�ำงานที่ยึดถือความซื่อสัตย์ และให้พนักงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยพนักงานของบริษัทฯ ต้องไม่
หว่ันไหวต่อสิ่งล่อใจ จูงใจ อามิสสินจ้าง เพ่ือการกระท�ำที่ผิดต่อจรรยาบรรณ กฎระเบียบ นโยบายของบริษัทฯ รวมถึงการไม่รับเงินสด 
หรือตราสารที่เปรียบเสมือนเงินสด หรือของมีค่า เช่น ทองค�ำ เพชร ฯลฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตน อีกทั้งในการให้หรือรับของขวัญ ของก�ำนัล 
หรือจัดสังสรรค์ ต้องไม่เกินกว่ามารยาททางสังคม หรือเป็นท่ียอมรับได้ทางธุรกิจ และต้องไม่เสนอสัญญา เรียกร้อง หรือรับสินบนใดๆ  
ไม่ว่าทางตรง ทางอ้อม หรือผ่านทางบุคคลที่สาม เพื่อแลกกับการได้รับผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม

3.	การเคารพสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ ปฏิบัติในด้านการให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัดโดยดูแลให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อให้ 
ได้รบัสิทธติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี และ/หรอืตามข้อตกลงทีม่กัีบบรษัิทฯ อกีทัง้ได้ก�ำหนดแนวทางในการปฏบิติัแก่พนกังาน
ให้ปฏิบัติตนกับผู้ร่วมงานและผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องด้วยมารยาทอันงดงาม สุภาพ มีน�้ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี และเป็นแบบอย่างท่ีดี รวมทั้ง 
ปฏิบัติกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ให้เกียรติและเคารพ ต่อสิทธิส่วนบุคคลโดยปราศจากการคุกคามและแบ่งชนชั้น รวมถึงความแตก
ต่างระหว่างเชื้อชาติ วัฒนธรรม ศาสนา รวมถึงการให้ความเคารพในความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล ความมีอิสระในการกระท�ำใดๆ  
ตามสิทธิอันชอบธรรมตามหน้าที่การงาน ตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน

4.	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทฯ มุ่งมั่นเอาใจใส่ในด้านการปฏิบัติต่อแรงงานหรือพนักงานด้วยความเป็นธรรมและให้ความส�ำคัญ ในด้านแรงงานสัมพันธ์ 
และสวัสดิการที่ดีแก่พนักงานเสมอมา โดยปฏิบัติต่อพนักงานตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมถึงการ 
ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการพนักงานอย่างเหมาะสม อีกทั้งบริษัทฯ ได้เอาใจใส่ในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานของพนักงานมาโดยตลอด ซ่ึงท�ำให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล สถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ  
และรางวัลด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จากกระทรวงแรงงานต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี นอกจากน้ี  
บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้ พนักงานทุกระดับมีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพทั้งในด้านความรู้ความสามารถ สุขภาพจิต และจริยธรรม  
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อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับความเป็นธรรมต่อการพิจารณาแต่งต้ัง การโยกย้าย โดยค�ำนึงถึงความรู้ ความสามารถ และ 
ความเหมาะสมของพนักงานเป็นเกณฑ์ อีกทั้งพนักงานมีสิทธิในการร้องเรียน กรณีท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการ 
ที่ก�ำหนดไว้

5.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 บริษัทฯ มุ่งน�ำเสนอสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม และมอบความคุ้มค่าให้ลูกค้าทุกคนด้วยบริการที่ดีที่สุด และให้บริการ 
ตามมาตรฐานการบริการอย่างเต็มที่ ด้วยความเต็มใจและจริงใจโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำปรึกษากับลูกค้าอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน โดยให้ข้อมลูสนิค้าแก่ลกูค้าตามข้อเทจ็จรงิ ไม่โฆษณาชวนเชือ่ เพือ่ให้ลกูค้าเข้าใจและได้รบัประโยชน์สงูสดุ รวมถึงการรกัษาข้อมลู 
ทีเ่ป็นความลบัของลกูค้า ซึง่บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการรกัษาความลับของลกูค้าไว้อย่างเคร่งครัด อกีทัง้บริษทัฯ ได้เปิดโอกาสให้แก่ลกูค้า
ร้องเรยีน หรือสอบถามข้อมลูได้ตลอดเวลา เพ่ือรกัษาความสัมพันธ์อนัดกัีบลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยให้การด�ำเนินการในเร่ืองดังกล่าวมีอยู่ในทุกส่วน
ของกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ อาทิ การลดปริมาณการใช้กระดาษในส�ำนักงานโดยปรับเปล่ียนเป็นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์  
และ E-Commerce การส่งเสริมด้านการประหยัดพลังงานด้วยการติดต้ังและปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในห้างฯ  
ควบคู่ไปกับการรณรงค์ในเร่ืองลดการใช้พลังงาน รวมถึงการลดภาวะโลกร้อนโดยรณรงค์ให้ลดการใช้ถุงพลาสติกและเปลี่ยนมาใช ้
ถุงผ้า เป็นต้น อีกท้ังบริษัทฯ ยังมุ่งหวังให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
อย่างมีจิตส�ำนึกที่ดี รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี มีจิตอาสาในการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ได้ให้การ
สนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ และเปิดโอกาสให้พนักงานและลูกค้ามีส่วนร่วมในการท�ำโครงการด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
อย่างสม�่ำเสมอ

7.	การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

	 บริษัทฯ มีนโยบายที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์กับชุมชน รวมถึงการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมมาโดยตลอด  
อีกทั้งการด�ำเนินงานตามแผนงานของบริษัทฯ ในด้านการขยายสาขาไปยังพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศได้เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด และท�ำให้มีการสร้างอาชีพและต�ำแหน่งงานใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทฯ จะไม่กระท�ำหรือ
สนับสนุนการกระท�ำใดๆที่ผิดกฎหมาย และอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อชุมชนและสังคมเพื่อให้สามารถด�ำรงอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน
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8.	การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการคิดค้นและพัฒนาด้านนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงเผยแพร่นวัตกรรมดังกล่าว  
เพื่อเป็นประโยชน์แก่สังคมและชุมชน โดยบริษัทฯ ได้สนับสนุนให้มีการจัดท�ำโครงการท่ีเป็นประโยชน์ ท้ังในด้านการศึกษา สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการ “โรบินสัน ท�ำดี” ภายใต้ชื่องาน “โรบินสันสานฝันให้น้อง : 88 ฝัน 88 โรงเรียน” ถวายเป็นพระราชกุศล แด ่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งจัดท�ำมาอย่างต่อเนื่อง มาเป็นปีที่ 9 นอกจากนี้ บริษัทฯ มุ่งหวังที่จะสร้างสรรค์สังคม
ให้น่าอยู่ และปลูกจิตส�ำนึกของคนในสังคมให้ร่วมท�ำสิ่งที่ดีให้กับสังคม โดยได้เชิญชวนให้พนักงาน ลูกค้า รวมถึงคู่ค้า ได้รวมพลังกันในการ
สร้างประโยชน์คืนแก่สังคม และชุมชน ผ่านโครงการในรูปแบบใหม่ๆ ตามช่วงเทศกาลในแต่ละปี

กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการหรืออยู่ในกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ แล้วยังมีโครงการ 

ที่เป็นประโยชน์อื่นๆ ดังนี้

การให้การสนับสนุนทางด้านการศึกษา

•	 โรบินสันสานฝันให้น้อง (ปีที่ 10)

บริษัทฯตระหนักถึงความส�ำคัญในด้านการศึกษารวมถึงคุณภาพชีวิตของเยาวชน จึงได้จัดท�ำโครงการน้ีต้ังแต่ปีพ.ศ. 2549  
โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มโอกาสในการศึกษาให้กับเยาวชน ซึ่งจะกลายเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ
พัฒนาท้องถ่ินและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไป รวมถึงเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา 
ภูมิพลอดุลยเดช โดยยึดถือแนวทางตามพระราชด�ำรัส “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นที่ตั้ง

•	 RobinOn Shoes 

บริษัทฯเชิญชวนลูกค้าน�ำรองเท้าที่ใช้แล้วสภาพดี มาบริจาคภายใต้โครงการ“RobinsOn Shoes”เพื่อรับส่วนลด ในการซื้อรองเท้า
คู่ใหม่ โดยรองเท้าที่น�ำมาบริจาคจะรวบรวมส่งมอบให้กับ “ร้านปันกัน โดยมูลนิธิยุวพัฒน์” เพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายและน�ำเงินรายได้ 
ไปเปลี่ยนเป็นทุนการศึกษาให้เยาวชนไทยต่อไป 

•	 RobinOn School Break 

บริษัทฯ เชิญชวนลูกค้าร่วมบริจาคกระเป๋านักเรียน รถเข็นเด็ก เปลเด็ก และ รถหัดเดินภายใต้โครงการ “RobinsOn School Break” 
เพื่อน�ำไปมอบให้มูลนิธิเด็กอ่อนในชุมชนแออัด และเด็กที่ด้อยโอกาสในจังหวัดต่างๆที่ห้างโรบินสันตั้งอยู่ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการที่ดี  
สมวัย และสร้างการเรียนรู้ ให้กับเยาวชน พร้อมจัดกิจกรรม โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนกว่า 300 คน จากโรงเรียน 7 แห่งที่ตั้งอยู ่
ในพืน้ทีห่่างไกลของจงัหวดัร้อยเอด็ พร้อมคณะคร-ูอาจารย์ น�ำนกัเรยีน เข้ามาทศันศึกษา เปิดโลกแห่งการเรียนรู ้เยีย่มชมบรรยากาศ
การช้อปปิ้ง การจัดวางสินค้า เพื่อจูงใจในการขายภายในห้างฯ พร้อมชมภาพยนตร์และรับประทานอาหารกลางวัน ณ โรบินสัน  
ไลฟ์สไตล์ ร้อยเอ็ด 

•	 โครงการโรบินสันท�ำดี เพื่อโรงอาหารของหนู

ทางบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยของเยาวชนอันเป็นก�ำลังส�ำคัญในอนาคต 
ของชาติ ภายใต้โครงการโรบินสันท�ำดี เพื่อโรงอาหารของหนู (RobinsOn Health & Wellness: Home Cooking  
Charity with Cuizimate) เชิญชวนลูกค้าที่ซื้อสินค้า เครื่องครัว และ เครื่องใช้ ไฟฟ้า แบรนด์ Cuizimate โดยรายได้ส่วนหนึ่ง 
จะร่วมในการสมทบทุน เพื่อรวบรวมน�ำไปพัฒนาโรงอาหารให้เด็กๆ ณ โรงเรียนบ้านดงขวาง ต�ำบลดงมะไฟ จังหวัดสกลนคร 
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การให้การสนับสนุนทางด้านสังคม 

•	 Blood donation with Thai Red Cross

การบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย เป็นกิจกรรมที่ด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 อันได้แก่ การสนับสนุนศูนย์บริการโลหิตสภากาชาดไทย  
โดยอ�ำนวยความสะดวกทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์และด้านสถานที่ส�ำหรับ
รบับรจิาคโลหติ รวมทัง้ส่งเสรมิให้พนกังานทัง้ในส่วนกลางและตามสาขาต่างๆ
ได้ร่วมบรจิาคโลหติเป็นประจ�ำทกุปีและให้การสนบัสนนุกาชาดจงัหวัดในจงัหวัด
ที่บริษัทฯ มีสาขาตั้งอยู่

•	 Robinson The Most Wonderful Lady Awards 

บริษัทฯ ตระหนัก ถึงบทบาท ความรู้ ความสามารถของสตรีไทย ที่เสียสละความสุขสบายของตัวเอง ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ แม้แต่ 
ก�ำลังทรัพย์ เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ที่ด้อยโอกาสกว่า จึงได้จัดงานประกาศเกียรติคุณให้แก่สตรีดีเด่น โดยในปี พ.ศ. 2559  
ได้มีการรวบรวมสตรีแห่งภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล�ำปาง ที่อุทิศตนแก่ สังคม การศึกษา สิ่งแวดล้อม และ  
วัฒนธรรม พร้อมมอบสัญลักษณ์แห่งความดีงามรางวัลอันทรงคุณค่า “The Most Wonderful”

•	 โรบินสันปันน�้ำใจ ใส่ใจสังคม

บรษิทัฯ ได้ขยายสาขาใหม่ถึง 2 สาขาในปี 2559 จงึถือโอกาสนีม้อบเงนิสมทบทนุ เพ่ือสาธารณกศุลและตอบแทนสงัคมไปพร้อมๆ กับ 
พิธีการเปิดตัว อย่างเป็นทางการของแต่ละสาขาใหม่ สอดคล้องกับแนวทางของบริษัทฯ ที่ให้ความส�ำคัญในด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ควบคู่ไปกับการเติบโตของกิจการ โดยได้มีการมอบเงินสมทบทุนให้กับกาชาดจังหวัดใน 2 จังหวัด ได้แก่ โรบินสัน 
นครศรีธรรมราช และ ลพบุรี เพื่อเป็นทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียนดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ ในถิ่นทุรกันดาร และ 
ยังได้มอบ “รถจักรยาน” จ�ำนวน 100 คัน ในโครงการ “โรบินสันท�ำดี..ปั่นเพื่อน้อง” เพื่อจะได้ประหยัดเวลาในการเดินทางและใช้เวลา
ในการศึกษาหาความรู้และพัฒนาด้านการศึกษาให้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย
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การรักษาสิ่งแวดล้อม

•	 Robinson Suzuki Green Run 

ทางบริษัทฯได้ร่วมกิจกรรมกับ บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด จัดงาน “Robinson Suzuki Green Run” เดิน-ว่ิง  
มินิมาราธอน ภายใต้แนวคิด “1 คนว่ิง เท่ากับ คืนต้นไม้สู่ป่า 1 ต้น” โดยเชิญชวนคนไทยทั่วประเทศ ร่วมเดิน-ว่ิง มินิมาราธอน 
เพ่ือพลิกฟื้นผืนป่ากลับสู่ความอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นครั้งแรกในประเทศไทยที่มีการว่ิงพร้อมกัน 17 สนาม ณ โรบินสัน ไลฟ์สไตล์  
17 สาขา ทั่วประเทศ โดยโรบินสันได้รวบรวมจ�ำนวนต้นไม้จากจ�ำนวนผู้สมัคร โดยมีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 17,000 คน น�ำไปมอบให้  
“กรมป่าไม้” เพื่อน�ำไปปลูกป่าสงวนแห่งชาติ ภายใต้กิจกรรม “โรบินสันท�ำดี เพื่อแม่ : ปลูกป่า 5 ปี 50,000 ต้น” (ปีที่ 2) ณ ป่าสงวน
แห่งชาติ อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลฯ แด่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาส
วันแม่แห่งชาติ 12 สิงหาคม 2559 อีกทั้งเป็นการสนับสนุนให้คนไทยให้ความส�ำคัญ และใส่ใจกับการดูแลสุขภาพ ด้วยการหันมา 
ออกก�ำลังกายมากขึ้น  

•	 Robinson: No Bag No Baht and No Plastic Bag

เพือ่ช่วยลดมลพษิ และ ภาวะโลกร้อน รวมถึงปลกูจติส�ำนกึรักษ์สิง่แวดล้อม โดยการ ละ ลด เลกิการใช้ถุงพลาสติก ทางบรษิทัฯ ได้รณรงค์
ให้ลกูค้าทีม่าซือ้สนิค้า งดรบัถุงพลาสติก ในทกุๆ วันที ่15 และ 30 ของเดอืน (เริม่ต้ังแต่เดอืน กรกฎาคม ถึง ธนัวาคม 2559) รวมถึง 
ในวันส่ิงแวดล้อมโลกในเดอืนมถุินายนของทกุปี 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนโครงการที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของเครือเซ็นทรัลอีกหลายโครงการ  
อาทิ :

•	 โครงการ Million Gifts Million Smiles เซ็นทรัลกรุ๊ป ร่วมกับ กองทัพบกส่งมอบของขวัญ อาทิ อุปกรณ์การเรียน อุปกรณ์
กีฬา เสื้อผ้า ขนม และของเด็กเล่น มอบให้แก่เด็กและเยาวชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในช่วงปีใหม่และวันเด็กแห่งชาติ

•	 โครงการเซน็ทรัลรีเทล มนิมิาราธอน เดนิวิง่การกุศล เพือ่น�ำรายได้จากการจดังานสมทบทนุช่วยเหลอืเหล่าทหารและ ผู้ ได้รบั
ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ โครงการ “บ้านพิงพัก” โดยมูลนิธิศูนย์มะเร็งเต้านม 

•	 โครงการ Women Cancer โดยช่วยระดมทุน ให้กับ โครงการ “บ้านพิงพัก” ของมูลนิธิศูนย์มะเร็งเต้านมเฉลิมพระเกียรติ  
เพ่ือใช้ ในการก่อสร้างบ้านพิงพักและสถานดูแลผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย และ จัดซ้ือ “รถโมบายเคลื่อนที่ตรวจมะเร็งสตรี”  
ของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ
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รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 105

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงว่าเป็นกลไกที่ช่วยผลักดันให้บริษัทฯ  
สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ น�ำองค์กรไปสู่การมีระบบธรรมาภิบาลท่ีดีบริษัทฯ จึงได้มีการพัฒนาระบบการควบคุม 
ภายในอย่างต่อเนื่อง โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ และผ่านการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ 
ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยใช้วิธีการประเมินความเสี่ยง  
และประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of  
the Treadway Commission) โดยมีผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปีและรายงานผล 
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ ส่วนด้านการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง เป็นผู้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานด้าน 
บริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองกับสภาพแวดล้อม สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตาม 
แบบประเมินของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ฉบับปี 2556 ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบน�ำเสนอ  
โดยเป็นการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม  
การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบติดตาม สรุปได้ว่า ระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยมีรายละเอียดการประเมิน และผลการประเมิน ดังนี้
 
สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)

•	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) และจริยธรรม (Code of Conduct) โดยมีการก�ำหนด
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทัง้จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และข้อบงัคบัเก่ียวกับการท�ำงานและบทลงโทษของฝ่ายบรหิาร
และพนักงาน โดยมีการแจ้งให้พนักงานทราบในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่

•	 คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนา การด�ำเนินการด้าน 
การควบคุมภายในโดยมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทไว้ชัดเจนในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และ 
มีการวางเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจน ทั้งการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และการวางแผนงบประมาณ และ 
แจ้งแต่ละฝ่ายทราบ เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความสอดคล้อง บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ที่วางไว้

•	 บริษัทฯ มีโครงสร้างสายการรายงานที่ชัดเจน มีการก�ำหนดอ�ำนาจในการสั่งการและหน้าที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพ่ือให้ 
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก�ำกับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้พนักงานทราบถึงบทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบของตน เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย

•	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยมีการจัดท�ำแผนงานในการสรรหา 
พัฒนา และรักษาผู้บริหาร/พนักงาน อย่างชัดเจน รวมท้ังมีการใช้ระบบดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance  
Indicators: KPIs) เพ่ือเป็นแนวทางในการก�ำหนดทศิทางการท�ำงาน และวัดผลการปฏิบติังานของผูบ้รหิารและพนกังานประจ�ำปี

 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

•	 บริษัทฯ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถระบุ และประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่าง เหมาะสม  
โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทาง
ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ และ ตอบสนองกับสภาพแวดล้อม สถานการณ ์
ที่เปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสมโดยคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายบริหารในสายงานต่างๆ พิจารณา 
ปัจจัยเสี่ยงของบริษัทฯ ก�ำหนดแผนงานบริหารความเสี่ยงประจ�ำปี แนวทางในการป้องกันและลดความเสี่ยงที่ส�ำคัญ และ 
รายงานความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนงานบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท ตามล�ำดับเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

การควบคมุภายในและการบรหิารจดัการความเส่ียง 
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•	 บริษัทฯ มีการทบทวนความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ไว้ อย่างครอบคลุมท่ัวทั้งบริษัททุกปี 
โดยมีการจัดท�ำความเสี่ยงระดับองค์กรซึ่งครอบคลุมสายงานหลัก

•	 บริษัทฯ ได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยมีการจัดต้ัง 
คณะกรรมการ Fraud Risk เพื่อพิจารณาความเสี่ยงด้านการทุจริต และก�ำหนดมาตรการป้องกัน

 

มาตรการควบคุม (Control Activities)
•	 บริษัทฯ มีการทบทวนการควบคุมต่างๆ ที่มีอยู่ในแนวปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง หรือ 

ความเสี่ยง อาทิเช่น การก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจด�ำเนินการในงานต่างๆ ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงอ�ำนาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานแต่ละฝ่าย รวมทั้งมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงานที่ส�ำคัญ 
ออกจากกันอย่างชัดเจน เช่น หน้าที่อนุมัติ หน้าที่บันทึกรายการทางบัญชี และหน้าท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน เพ่ือให ้
สามารถดูแลตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนากิจกรรมการควบคุมต่างๆ ด้วยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนบัสนนุการบรรลวุตัถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากน้ียังมีการก�ำหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของระบบงาน ท้ังในด้าน 
การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การน�ำข้อมูลไปใช้ การควบคุมเครือข่ายและการสื่อสารอย่างเพียงพอ

•	 บริษัทฯ มีนโยบายในการอนุมัติการท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท  
โดยต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติตามระเบียบของบริษัทฯ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจ 
ว่ารายการดงักล่าวมคีวามสมเหตสุมผล โดยค�ำนงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษทัเป็นส�ำคัญ ซึง่ถือเสมอืนเป็นรายการทีก่ระท�ำกับ 
บุคคลภายนอก และเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งท�ำให้ระบบการท�ำงานของบริษัทฯ มีความถูกต้อง  
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้

 

ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication)
•	 บริษัทฯ มีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้ฝ่ายบริหารได้รับข้อมูลครบถ้วน โดยมีการก�ำหนดรูปแบบรายงานต่างๆ 

ไว้เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้ฝ่ายบริหารได้รับข้อมูลครบถ้วน เพียงพอ และสามารถน�ำไปใช้ ในการบริหารจัดการได้  นอกจากนี ้
มีการจัดท�ำ และจัดส่งข้อมูลที่ส�ำคัญต่างๆ เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทใช้ประกอบการตัดสินใจล่วงหน้า ก่อนการประชุม 
คณะกรรมการบริษัท และการบันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท อย่างครบถ้วน และมีการจัดเก็บเอกสาร 
ประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการตรวจสอบ

•	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้เลขานุการบริษัท มีหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการจัดประชุม หรือจัดท�ำข้อมูลเพ่ิมเติม  
เมื่อคณะกรรมการบริษัทร้องขอ

•	 บริษัทฯ มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลให้ผู้ลงทุนทราบ และมีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือเป็น 
ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต

 

ระบบการติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)
•	 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมฝ่ายบริหารทุกเดือน เพื่อให้ฝ่ายบริหารรายงานผลการด�ำเนินงาน และน�ำเสนอในการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
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•	 บริษัทฯ มีการส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) รวมทั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีการ
รายงานผลการตรวจสอบภายใน และการปรับปรุงการควบคุมภายใน โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ 

นอกจากนี้ ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม 1 คร้ัง  
เพื่อขอความเห็นจากผู้สอบบัญชีในเรื่องการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
โดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ รายงานว่าไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญของระบบการควบคุมภายในด้านบัญชี
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน

 บริษัทฯ ได้แต่งต้ังบริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ในการประชุม 
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2549 เมื่อวันที่ 27 กรกฏาคม 2549 ซ่ึงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร โดยท�ำหน้าที่ตรวจสอบ 
และประเมินผล ระบบการควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ โดยผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบัติงานโดยตรง 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ และต่อเนื่อง รวมทั้งมีการสื่อสารและประสานงานกับฝ่ายบริหารที่เกี่ยวกับผลการตรวจสอบ  
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่างๆ และร่วมกันก�ำหนดแนวทางในการแก้ ไขปัญหาอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งติดตามการด�ำเนินการแก้ ไข 
อย่างต่อเนื่อง โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิัทอย่างสม�่ำเสมอทุกไตรมาส  
ซึ่งหากพบการทุจริตจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททันที

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแต่งต้ัง นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพียงพอมีความเป็นอิสระ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกับบริษัทฯ  
มากว่า 9 ปี 	

ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งต้ัง ถอดถอน โยกย้ายผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้อง 
ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฎตามเอกสารแนบ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ ของบรษัิท ห้างสรรพสนิค้าโรบนิสนั จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเป็นอสิระ  
4 ท่าน โดยมี นายสมชัย อภิวัฒนพร ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอในการสอบทานความน่าเชื่อถือได ้
ของงบการเงินเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และมีนายวิทยา ชวนะนันท์ นายจรัล มงคลจันทร์ และนายโยธิน อนาวิล เป็น 
กรรมการตรวจสอบในปี 2559 การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีทั้งสิ้น 6 ครั้งโดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุม ดังนี้

 รายนาม ตำ�แหน่ง จำ�นวนครั้งประชุม

1.  นายสมชัย อภิวัฒนพร ประธานกรรมการตรวจสอบ 6/6

2.  นายวิทยา ชวนะนันท์ กรรมการตรวจสอบ 6/6

3.  นายจรัล มงคลจันทร์	  กรรมการตรวจสอบ 5/6

4.  นายโยธิน อนาวิล กรรมการตรวจสอบ 6/6

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการหารือร่วมกับ ฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้ตรวจสอบภายในตามวาระอันควร โดยได ้
แสดงความเห็น และให้ข้อเสนอแนะอย่างอิสระตามที่พึงจะเป็น ทั้งนี้ มีวาระการประชุมกับผู้ตรวจสอบภายใน โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วม 
ทุกครั้งและอีกหนึ่งคร้ังเป็นการประชุมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต โดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วม รวมทั้งคณะกรรมการตรวจสอบได ้
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ทุกไตรมาสสรุปสาระส�ำคัญของผลการปฏิบัติงานและการให้ความเห็น 
ในเรื่องต่างๆ ได้ ดังนี้
 
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ�ำปี 2559 และพิจารณารายงานผลการตรวจสอบ 
ร่วมกับ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต โดยพิจารณาความครบถ้วนเชื่อถือได้ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน ประเด็น 
ความเสี่ยงต่างๆ มาตรฐานการบัญชีที่เก่ียวข้อง การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี ระบบควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี  และ 
ระบบสารสนเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�ำปีของบริษัทฯได้จัดท�ำ
ขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ รวมทั้งการเลือกใช้นโยบายการบัญชีมีความสมเหตุสมผล
 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในให้มีการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
ของไทยและสากล โดยใช้วิธีการตรวจสอบตามแนวความเสี่ยง (Risk Based Audit) และหลักการควบคุมภายในตามมาตรฐานของ  
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และใช้โปรแกรมการตรวจสอบด้วย 
คอมพิวเตอร์มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ ตลอดจนพิจารณาแผนงานตรวจสอบประจ�ำปีที่จัดท�ำโดยใช้หลักเกณฑ์
ตามฐานความเสี่ยง (Risk – based Audit Plan) พิจารณาผลการตรวจสอบภายในและข้อเสนอแนะ รวมถึงการติดตามการด�ำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าวตามที่ผู้ตรวจสอบภายในน�ำเสนอเป็นประจ�ำ

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม ส่วนการตรวจสอบภายใน 
มีความเป็นอิสระ และเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์  ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัทฯ และข้อผูกพันที่บริษัทฯ  
มีไว้กับบุคคลภายนอก อย่างสม�่ำเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติถูกต้อง ครบถ้วน ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์   
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้น
 
รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล

เนื่องจากบริษัทฯ มีบริษัทที่เก่ียวข้องจ�ำนวนมาก คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อรายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท โดยพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไป 
ตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งคณะกรรมการได้สอบถามผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน 
ถึงความถกูต้อง ความโปร่งใสในการท�ำรายการ ความสมเหตุสมผล เป็นประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทัฯ และมกีารเปิดเผยรายงานในงบการเงนิ 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายการ ที่เก่ียวโยงกันที่ได้พิจารณาน้ัน มีความสมเหตุสมผล เป็นธรรม และเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทฯ
 
การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานนโยบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยง แผนงานการบริหารความเส่ียงประจ�ำปี และรับทราบ 
รายงานความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนงานจากคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ ซ่ึงได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ 
ในการวัดโอกาสเกิดและผลกระทบเพ่ือใช้ ในการประเมินความเสี่ยง และมีการปรับปรุงแผนพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับ 
ทศิทางธุรกิจและเป้าหมายของบรษัิทในปัจจบุนั 

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษัิทฯ มรีะบบการบริหารความเสีย่งทีเ่หมาะสม เพียงพอ
 
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบส่งเสริมบริษัทฯ ให้มีกระบวนการพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยมีการทบทวนและ 
ปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวปฎิบัติที่ดีตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการซึ่งสอดคล้อง
กับมาตรฐาน ASEAN CORPORATE GOVERNANCE SCORECARD นอกจากนี้ บริษัทได้รับการประเมินอยู่ในระดับ “ดีมาก” จาก 
ผลการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2559 
 
การพิจารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประจ�ำปี 2559 แล้วมีความเห็นว่า ผู้สอบบัญชี 
มีความเป็นอิสระ และผลการปฏิบัติงานโดยรวมเป็นที่น่าพึงพอใจ

ส่วนการคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต ส�ำหรับปี 2560 นั้น คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาจาก 
ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบริการสอบบัญชี รวมทั้งความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี และการเสนอ 
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รายงานการสอบบัญชี โดยมีมติให้เสนอบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรายเดิมของบริษัทฯ เป็น 
ผู ้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยส�ำหรับปี 2560 โดยมีค่าบริการงานสอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมเป็นเงิน   
5,570,000 บาท เพื่อน�ำเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
 
ความเห็นและข้อสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองประจ�ำปี 2559 ใน 6 ด้าน ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ หมวดองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ การฝึกอบรมและทรัพยากร การประชุม กิจกรรม 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ และหมวดความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร  เมื่อวันที่  
10 กุมภาพันธ์ 2560 ซึ่งผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างครบถ้วน  

โดยสรุปในภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีได้ระบุไว้ ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ และมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีกระบวนการจัดท�ำและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงิน 
อย่างถกูต้อง เหมาะสมและเชือ่ถอืได้ มรีะบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหิารความเสีย่ง ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธิภาพ  
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด และข้อผูกพันต่างๆ มีการพิจารณาการเข้าท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกันอย่างรัดกุม มีการปฏิบัติ 
ที่สอดคล้องกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอ โปร่งใส เชื่อถือได้ รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้ม ี
คุณภาพดีขึ้น และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

								         

 

นายสมชัย อภิวัฒนพร 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

14 กุมภาพันธ์ 2560
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คณะกรรมการบรษิทั ห้างสรรพสนิค้าโรบนิสัน จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผูรั้บผดิชอบต่องบการเงนิรวมของ บรษิทั ห้างสรรพสนิค้าโรบนิสนั 
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐาน 
การบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง 
และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�ำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

	 คณะกรรมการได้จัดให้มีและด�ำรงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพ่ือให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึก
ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและ 
ระบบควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด(มหาชน) โดยรวมอยู่ใน 
ระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน 
จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 	 	 	   นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์	 	 	      นายอลัน จอร์ซ ทอมสัน

				             ประธานกรรมการ			                           กรรมการผู้จัดการใหญ่

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 111
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ในระหว่างปี 2559 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการท�ำรายการระหว่างกันกับกิจการหรือบุคคลเก่ียวข้องกันท่ีอาจเกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ อาจมีความเก่ียวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้น หรือมีผู้ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการร่วมกัน ดังรายละเอียด 
ที่ได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินประจ�ำปี 2559 ในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 4 ซึ่งสามารถสรุปรายการทางบัญชีของรายการ 
ระหว่างกันทีม่นียัส�ำคัญ สิน้สดุ ณ วันที ่31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ดงัปรากฏในตารางแสดงรายการทางบญัชขีองรายการระหว่างกัน ดงันี้

ตารางแสดงรายการทางบัญชีของรายการระหว่างกันที่มีนัยส�ำคัญ
รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ

ลักษณะรายการ บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ความสัมพันธ์
มูลค่ารายการ

ระหว่างกัน
(ล้านบาท)

บริษัทร่วม
ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่

ผู้ถอืหุ้นและ/
หรอืกรรมการ 

ร่วมกัน

ปี  
2559

ปี  
2558

รายจ่าย

รายการซือ้สินค้า บรษัิท ซ ีอาร์ ซ ีสปอร์ต จ�ำกัด X X 1,991 1,917

บรษัิท สรรพสินค้าเซน็ทรลั จ�ำกัด X

บรษัิท เพาเวอร์บาย จ�ำกัด X X

บรษัิท เซน็ทรลัเทรดดิง้ จ�ำกัด X

บรษัิท เท็กซ์ทรลัเท็กซ์ไทล์ จ�ำกดั X

บรษัิท เซน็ทรลัการ์เมนท์แฟคทอรี ่จ�ำกัด

บรษัิท ซเีอม็จ ีมาร์เก็ตต้ิง จ�ำกัด

บรษัิท ไทยวตัต์ จ�ำกัด

X

X

X

ค่าเช่า/ค่าบรกิาร กลุม่บรษัิท เซน็ทรลัพฒันา จ�ำกัด (มหาชน) X 269 247

บรษัิทอืน่ๆ ในกลุ่มเซน็ทรลั X

ค่าบรหิารงาน บรษัิท สรรพสินค้าเซน็ทรลั จ�ำกัด X 150 154

บรษัิท ห้างเซน็ทรลัดพีาร์ทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด X

บรษัิท อาร์ไอเอส จ�ำกัด X

Robinson Department store   
(Vietnam) Joint Stock venture

X X

บรษัิทอืน่ๆ ในกลุ่มเซน็ทรลั X

รายการระหว่างกัน
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ลักษณะรายการ บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ความสัมพันธ์
มูลค่ารายการ

ระหว่างกัน
(ล้านบาท)

บริษัทร่วม
ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่

ผู้ถอืหุ้นและ/
หรอืกรรมการ 

ร่วมกัน

ปี  
2559

ปี  
2558

ค่าใช้จ่าย 
ส่งเสรมิการขาย

บรษัิท เซน็ทรลั รเีทล คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด X X 229 199

บรษัิท สรรพสินค้าเซน็ทรลั จ�ำกัด X

บรษัิทอืน่ๆ ในกลุ่มเซน็ทรลั X

รายการที่เป็นรายได้ขอบริษัท

ลักษณะรายการ บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ความสัมพันธ์
มูลค่ารายการ

ระหว่างกัน
(ล้านบาท)

บริษัทร่วม
ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่

ผู้ถอืหุ้นและ/หรอื
กรรมการ 
ร่วมกัน

ปี  
2559

ปี  
2558

ค่าเช่า/ 
ค่าบรกิาร

บรษัิท เพาเวอร์บาย จ�ำกัด X X 847 765

บรษัิท ซ ีอาร์ ซ ีสปอร์ต จ�ำกัด X X

บรษัิท สรรพสินค้าเซน็ทรลั จ�ำกัด X

กลุม่บรษัิท เซน็ทรลั ฟูด้ รเีทล จ�ำกัด X

บรษัิท บีทูเอส จ�ำกัด X

บรษัิท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ�ำกัด X

บรษัิท เซน็ทรลัวตัสัน จ�ำกัด X

บรษัิท เซน็ทรลัเทรดดิง้ จ�ำกัด X

กลุม่บรษัิท เซน็ทรลัเรสตอรองส์กรุป๊ 
จ�ำกัด

(อานต้ี แอนส์, มสิเตอร์โดนัท, เค.เอฟ.ซี.)

X

บรษัิทอืน่ๆ ในกลุ่มเซน็ทรลั X

ค่าตอบแทน 
การบรหิารงาน

บรษัิท เพาเวอร์บาย จ�ำกัด X X 40 34

บรษัิท ซ ีอาร์ ซ ีสปอร์ต จ�ำกัด X X

บรษัิท บีทูเอส จ�ำกัด X

บรษัิท สรรพสินค้าเซน็ทรลั จ�ำกัด X
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ลักษณะรายการ บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ความสัมพันธ์
มูลค่ารายการ

ระหว่างกัน
(ล้านบาท)

บริษัทร่วม
ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่

ผู้ถอืหุ้นและ/หรอื
กรรมการ 
ร่วมกัน

ปี  
2559

ปี  
2558

ค่าตอบแทน 
การบรหิารงาน (ต่อ)

กลุม่บรษัิท เซน็ทรลั ฟูด้ รเีทล จ�ำกัด X

บรษัิท ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ�ำกัด X

บรษัิท อาร์ไอเอส จ�ำกัด X

บรษัิทอืน่ๆ ในกลุ่มเซน็ทรลั X

รายได้ค่าส่งเสรมิ 
การขาย

บรษัิท เซน็ทรลั รเีทล คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด X X 82 68

บรษัิท เซน็ทรลัเทรดดิง้ จ�ำกัด X

บรษัิทอืน่ๆ ในกลุ่มเซน็ทรลั X

ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

1. รายการธุรกิจปกติ

- รายการซือ้สินค้า สินค้าที่บริษัทฯจัดซื้อมาจากบริษัทท่ีเก่ียวโยงกันน้ันเป็นย่ีห้อที่ได้รับความนิยม และเป็น 
ผู้จัดจ�ำหน่ายเพียงผู้เดียว ท้ังนี้ นโยบายท่ีใช้ในการจัดซื้อสินค้ากับบริษัทดังกล่าวเป็น 
นโยบายเดียวกับที่ใช้กับคู่ค้าท่ัวไป โดยมีการเจรจาต่อรองราคาเพื่อให้ได้ก�ำไรขั้นต้น
สูงสุด และต้องเป็นสินค้าท่ีก�ำลังวางจ�ำหน่ายอยู่ในท้องตลาดหรือก�ำลังจะวางจ�ำหน่าย
และสามารถแข่งขันกับห้างสรรพสินค้าอื่นได้

- รายได้ค่าเช่าและค่าบรกิาร ร้านค้าสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) ท่ีด�ำเนินการโดยบริษัทร่วม และบริษัทท่ี 
เก่ียวโยง นับว่าเป็นผูท่ี้มีความเชีย่วชาญในการบรหิารสินค้าเฉพาะอย่างเหล่านัน้ มชีือ่เสียง  
เป็นท่ีนิยมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของบริษัทฯ นอกจากน้ีรูปแบบร้านมีการตกแต่งท่ี 
ทันสมัยซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบริษัทฯ ส�ำหรับค่าตอบแทนจะคิดในอัตราร้อยละ 
ของยอดขาย และอัตราคงท่ี นอกจากน้ีบริษัทฯยังได้จัดหาพื้นท่ีให้กับบริษัทท่ีเก่ียวโยง 
ส�ำหรับจัดตั้งเคาน์เตอร์บริการโอนเงินระหว่างประเทศ

- รายจ่ายค่าเช่าและค่าบรกิาร เป็นค่าบริการจ่ายและค่าเช่า จากการเช่าพื้นท่ีในศูนย์การค้า หรือท่ีดิน จากบุคคลท่ี 
เก่ียวโยง โดยมีการก�ำหนดราคาหรือเง่ือนไขของรายการโดยอ้างอิงราคาตลาด และ/
หรือ ต้นทุนของการได้มารวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความเป็นธรรมและสมเหตุสมผล
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2. รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ

- รายได้ค่าตอบแทนการบรหิารงาน เป็นการเรียกเก็บจากบริษัทย่อยและบริษัทร่วม จากการบริหารงานห้างสรรพสินค้า  
การจัดซื้อ การตลาด และการใช้ชื่อ ”โรบินสัน” ซึ่งเป็นไปตามอัตราที่ตกลงไว้ในสัญญา
คดิเป็นร้อยละของยอดขายและ/หรอืรายได้ รวมถงึการเรยีกเก็บค่าบรกิารส�ำหรบัการใช้ 
บรกิารห้องม่ันคงในการเก็บรกัษาเงนิสดจากรายรบัระหว่างวนัซึง่เป็นบรกิารท่ัวไปท่ีธุรกิจ 
ห้างสรรพสินค้าเสนอให้กับผู้ค้าหรือผู้เช่า ส�ำหรับอัตราการเรียกเก็บ จากรายการ 
ดังกล่าวเป็นอัตราเดียวกับที่บริษัทฯ เรียกเก็บจากคู่ค้าทั่วไปที่มาใช้บริการ

- รายได้ส่งเสริมการขาย เป็นการเรียกเก็บค่าส่งเสริมการขายที่ได้ตกลงร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยง ทั้งนี้ เป็นการ
เรียกเก็บตามอัตราท่ีตกลงไว้ตามต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจริง รวมค่าใช้จ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง

- รายจ่ายค่าส่งเสริมการขาย เป็นการจ่ายค่าส่งเสริมการขายท่ีได้ตกลงร่วมกันกับบริษัทท่ีเก่ียวโยง ท้ังนี้เป็นการจ่าย
ตามอัตราที่ตกลงไว้ตามต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง รวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

- รายจ่ายค่าบริหารงาน เป็นค่าบริการรับและขนส่งสินค้า ค่าบริหารงานด้านบัญชีและการเงิน ทรัพยากรบุคคล 
งานกฎหมาย ภาษีอากร และการส่งเสริมการขาย ท่ีด�ำเนินการโดยบริษัทท่ีเก่ียวโยง 
เน่ืองจากบรษิทัดงักล่าวมคีวามเชีย่วชาญในการบรหิารงาน ท�ำให้เกดิความประหยัดและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินการ ซ่ึงอัตราการเรียกเก็บเป็นไปตามอัตราที่ตกลงไว้ใน
สัญญาคดิเป็นร้อยละของยอดขาย และ/หรอื ต้นทุนท่ีเกิดขึน้จรงิรวมค่าใช้จ่ายด�ำเนินการ

3. รายการรับ/ให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

- เงินกู้ / เงินให้กู้ยืม 
   ระหว่าง บริษัทและบริษัทย่อย

นโยบายการกู้ยืมเงินปัจจุบันเป็นการกู้ และ/หรือ ให้กู้ระหว่างบริษัทฯ และบริษัท ย่อย
เท่าน้ัน โดยมีการก�ำหนดอ้างอิงอัตราดอกเบ้ียขั้นต�่ำของเงินกู้หรือเงินฝากออมทรัพย์ 
หรอืเงนิฝากประจ�ำของสถาบันการเงนิภายในประเทศบางแห่งบวกส่วนต่างเพิม่อกีไม่เกิน  
ร้อยละ 2.5 ต่อปีทั้งนี้ขึ้นอยู่กับต้นทุนของแต่ละบริษัท

มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยยังคงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศท่ีคณะกรรมการก�ำกับ 

ตลาดทุนก�ำหนดในเรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน ภายใต้การก�ำกับดูแลของ 
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท ได้อนุมัติในหลักการส�ำหรับการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัท และบริษัทย่อยกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 
ของบริษัท ประเภทรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติท่ีมีการด�ำเนินการตามเงื่อนไขการค้าท่ัวไป ส่วนธุรกรรมอื่นๆ  
ที่ไม่เข้าข่ายเงื่อนไขการค้าทั่วไปให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศที่คณะกรรมการก�ำกับ 
ตลาดทุนก�ำหนด 

บรษิทัฯ ได้มกีารก�ำหนดขัน้ตอนการท�ำธรุกรรมระหว่างบรษัิทฯ กับบุคคลทีเ่ก่ียวโยงกันกับบรษัิทฯ ซึง่จะต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุติัตาม
ระเบยีบวิธีการปฏบิติังานของบริษัทฯ เช่นเดยีวกับการท�ำธรุกรรมปกต ิโดยผ่านการพจิารณาจากผูม้อี�ำนาจตามสายงานทีร่บัผดิชอบและ 
เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ ซึ่งผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำรายการจะต้องท�ำหน้าที่พิจารณาว่าการท�ำรายการมีความสมเหตุสมผล  
และเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และผู้ถือหุ้น เสมือนเป็นรายการที่กระท�ำกับบุคคลภายนอก นอกจากนี้  
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บริษัทฯ ได้มีการทบทวนการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปีในกรณีท่ีมีรายชื่อบุคคล 
ที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯที่ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้อง รวมถึงการทบทวน 
ข้ันตอน และระเบยีบปฏิบติัให้เป็นปัจจบุนั และสอดคล้องตามหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์  
(ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารทุกฝ่ายไว้อย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร และม ี
การแบ่งแยกหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการกระท�ำทุจริตออกจากกัน  

นอกจากนี้ การท�ำธุรกรรมดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการพิจารณากลั่นกรอง 
จากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าธุรกรรมดังกล่าวมีราคาและเงื่อนไขเดียวกับราคาตลาด  
มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งต้องน�ำเสนอขออนุมัติการท�ำรายการต่อคณะกรรมการบริษัท หรือขอความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี ซึ่งบางกรณีอาจต้องขอความเห็นจากที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ 
เพื่อพิจารณาเพ่ิมเติม โดยกรรมการผู้ที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการท่ีเก่ียวโยงกันที ่
ได้พิจารณานั้นโปร่งใส มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งหลักเกณฑ์ของส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

บริษัทฯ ตระหนักถึงหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีความพยายามในการจ�ำกัด 
ระดับและขนาดของการท�ำรายการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม การท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับบริษัทฯ เป็น 
ความจ�ำเป็นในการด�ำเนินธุรกิจทั่วไปตามปกติ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และบริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที่ 
จะก่อให้เกิดแก่บริษัทและผู้ถือหุ้น ดังนั้น บริษัทฯ และบริษัทย่อย จึงยังคงมีการท�ำรายการระหว่างกันต่อไปในอนาคต ซ่ึงบริษัทฯ ได้ ให้ 
ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของกฎหมายให้ถูกต้อง โดยกรอบการท�ำรายการต่างๆ จะยึดถือและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนด ในเร่ืองหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกันอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ นโยบายการก�ำหนดราคาระหว่างบริษัทที่เกี่ยวข้องกันยังคงยึดหลักการเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา



ภาพรวมเศรษฐกิจปี 2559
ภาพรวมเศรษฐกิจยังคงขยายตัวต่อเนื่อง โดยการใช้จ่ายภาครัฐยังคงเป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจ ขณะที่มูลค่าการส่งออก 

สินค้ามีทิศทางฟื้นตัวชัดเจนขึ้นทั้งด้านราคาและปริมาณ อย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเที่ยวชะลอลงตามจ�ำนวนนักท่องเท่ียวจีนที่ได้รับ 
ผลกระทบ จากการปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมาย ขณะที่การบริโภคภาคเอกชนโดยรวมชะลอลงจากปัจจัยชั่วคราวในประเทศ อย่างไรก็ดี 
มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐในช่วงปลายปีมีส่วนช่วยพยุงการบริโภคภาคเอกชนได้บางส่วน
 

ผลประกอบการส�ำคัญ ปี 2559 
สาขาใหม่ - ในปี 2559 ทางบริษัทฯ ได้มีการเปิดสาขาใหม่ 2 สาขา คือ ห้างสรรพสินค้าท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช และ โรบินสัน 

ไลฟ์สไตล์ ที่จังหวัดลพบุรี ปัจจุบัน ทางบริษัทฯ มีสาขาที่เปิดให้บริการทั้งหมด 44 แห่งในประเทศไทย และสาขาในประเทศเวียดนาม 2 แห่ง. 

การเติบโตของยอดขายสินค้าที่สาขาเดิมในปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 0.1 - เนื่องจากสถานการณ์ต่างๆ อาทิ ปริมาณฝนที่ตก 
ค่อนข้างมากในรอบปี น�้ำท่วม ระเบิดในภาคใต้ ภาพรวมเศรษฐกิจที่ยังขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งโดยภาพรวมกระทบต่อยอดขาย
และ ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค

รายได้รวมที่เพิ่มขึ้น - ในปี 2559 บริษัทฯ มีรายได้รวมจ�ำนวน 30,187 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.0 เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว เนื่องจาก
การเติบโตของรายได้จากการขายสินค้าสาขาใหม่ที่เปิดด�ำเนินการในปี 2558 และ 2559 ซึ่งเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 3.5 ในขณะที่รายได้การ 
ให้เช่าพื้นที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.4 เนื่องจากการเติบโตของรายได้ค่าเช่าในสาขารูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์เพิ่มสูงขึ้น และรายได้อื่นๆเติบโตขึ้น 
ร้อยละ 13.5 เนื่องจาก ทางบริษัทฯ ได้รับช�ำระหนี้คืนเป็นจ�ำนวนเงิน 270 ล้านบาท ซึ่งได้ต้ังส�ำรองเต็มจ�ำนวนแล้ว ในรอบปีที่ผ่านมา  
ทางบริษัทฯได้มีการจัดกิจกรรมภายในศูนย์การค้า รวมถึงการปรับปรุงสาขาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มจ�ำนวนลูกค้าให้มากขึ้น พร้อมทั้ง
บริษัทฯได้น�ำเสนอแนวคิดใหม่ส�ำหรับห้างสรรพสินค้า ที่เรียกว่า “1Below” เพ่ือดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ซึ่งเป็นกลุ่ม millennial นอกจากนี้
ทางบริษัทฯได้พัฒนาช่องทางการขายบน Robinson Online Shopping รวมถึงเปิดช่องทางการรับสินค้า “Click & Collect” ซึ่งประสบ
ความส�ำเร็จเป็นอย่างดี 

อัตราก�ำไรขั้นต้นเติบโตขึ้น - อัตราก�ำไรขั้นต้นมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.4 อยู่ท่ีร้อยละ 24.9 ในปี 2559  
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบกลุ่มสินค้า (product mix) ให้แข็งแกร่ง และควบคุมการท�ำรายการส่งเสริมการขาย

ก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 30.7 - บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิ มีจ�ำนวน 2,815 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 30.7 เมื่อเทียบกับ 
ปีที่แล้ว เนื่องจาก บริษัทฯ ปรับเปล่ียนรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ การบริหารค่าใช้จ่ายทางการขายและบริหารให้มีประสิทธิภาพ  
การเพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม รวมถึง ทางบริษัทฯ ได้รับช�ำระหนี้คืนเป็นจ�ำนวนเงิน 270 ล้านบาท  

รายได้
ส�ำหรับในรอบปี 2559 บริษัทฯ มีรายได้รวมจ�ำนวน 30,187 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,424 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 5.0 จากปีท่ีแล้ว  

ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

•	 รายได้จากการขายมีจ�ำนวน 26,078 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 892 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 3.5 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน   
โดยรายได้จากการขายสินค้าสาขาใหม่ที่เปิดด�ำเนินการในปี 2558 และ 2559 

•	 รายได้จากการลงทุนมีจ�ำนวน 2,948 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 394 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 15.4 จากปีที่แล้ว โดยรายได้หลักมาจาก 
การเติบโตของรายได้ค่าเช่าในสาขารูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์เพิ่มสูงขึ้น 

•	 รายได้อื่นมีจ�ำนวน 1,162 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 138 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.5 จาก ปี 2558 เนื่องจากมีรายการที่บริษัทฯ  
ได้รับช�ำระหนี้คืนเป็นจ�ำนวนเงิน 270 ล้านบาท
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ต้นทุนขาย
ส�ำหรับในปี 2559 บริษัทฯมีต้นทุนขายจ�ำนวน 19,574 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 522 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละต่อยอดขาย 75.1 ลดลง 

ร้อยละ 0.4 จากปี 2558 เนื่องจากทางบริษัทฯได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ โดยปรับเปลี่ยนกลุ่มสินค้า (product mix) ต้ังแต่ 
ปี 2558 โดยเน้นสนิค้าทีเ่ป็น signature categories อาท ิกลุม่ผลติภณัฑ์ความงามและเคร่ืองส�ำอาง ผลิตภัณฑ์ยีนส์ ผลติภณัฑ์ส�ำหรบัเดก็  
ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับบ้าน และผลิตภัณฑ์ชุดชั้นใน รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนยอดขายของกลุ่มสินค้าประเภท International brand และ 
สินค้ากลุ่ม private brand และควบคุมรายการส่งเสริมการขาย รวมถึงเน้นการส่งเสริมการขายในรูปแบบ Signature promotion เช่น   
pay day promotion หรือ Wednesday promotion ซึ่งส่งผลให้อัตราก�ำไรขั้นต้นของบริษัทฯ ปรับตัวสูงขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 24.9 เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 0.4 เมื่อเทียบกับปี 2558 
 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ส�ำหรับในรอบปี 2559 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารจ�ำนวนรวม 7,557 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 326 ล้านบาท หรือร้อยละ  
4.5 จากปี 2558 โดยค่าใช้จ่ายหลักๆ มาจากสาขาที่เปิดใหม่ในปี 2558 และ 2559 เช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าใช้จ่ายพนักงาน ค่าใช้จ่าย 
สาธาณูปโภค อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังสามารถควบคุมและบริหารค่าใช้จ่ายของสาขาเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 
ต้นทุนทางการเงิน

ส�ำหรับในปี 2559 บริษัทฯ มีต้นทุนทางการเงิน จ�ำนวนรวม 84 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.2 จากปี 2558
 
ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม

ส�ำหรับปี 2559 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมมีจ�ำนวน 580 ล้านบาท (โดยแบ่งเป็นส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัท
เพาเวอร์บาย จ�ำกัด มีจ�ำนวน 260 ล้านบาท และ ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จ�ำกัด มีจ�ำนวน 320 ล้านบาท)  
เพิ่มขึ้น 129 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.6 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากผลประกอบการที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 
ก�ำไรสุทธิ

ส�ำหรับปี 2559 บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิ จ�ำนวน 2,815 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 662 ล้านบาท หรือร้อยละ 30.7 ส�ำหรับก�ำไรสุทธิจากธุรกิจหลัก  
(ไม่รวมส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม) มีจ�ำนวน 2,235 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 533 ล้านบาท หรือร้อยละ 31.3 จากปี 2558   
โดยมีสาเหตุหลักดังนี้ 

•	 การเติบโตอย่างต่อเนื่องของรายได้จากค่าเช่า 

•	 การเพิ่มสัดส่วนยอดขายของกลุ่มสินค้าประเภท International brand และสินค้ากลุ่ม private brand และควบคุมรายการ 
ส่งเสริมการขาย ส่งผลให้อัตราก�ำไรขั้นต้นสูงขึ้นร้อยละ 0.4 เมื่อเทียบกับปี 2558

•	 การควบคุมและบริหารค่าใช้จ่ายของสาขาเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การเติบโตของส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม เพิ่มขึ้น ร้อยละ 28.6 

•	 ทางบริษัทฯ ได้รับช�ำระหนี้คืนเป็นจ�ำนวนเงิน 270 ล้านบาท ซึ่งได้ตั้งส�ำรองเต็มจ�ำนวนแล้ว
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ฐานะการเงิน
สินทรัพย์รวมมีจ�ำนวน 27,001 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 941 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.6 จากสิ้นปี 2558 และหนี้สินรวมมีจ�ำนวน 10,804  

ล้านบาท ลดลง 805 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.9 จากสิ้นปี 2558 จากการลดลงของเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น ส่วนของผู้ถือหุ้น 
มจี�ำนวน 16,197 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 1,746 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 12.1 จากสิน้ปี 2558 เนือ่งจากผลประกอบการทีเ่ติบโตอย่างต่อเนือ่ง 

โครงสร้างเงินทุน
โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ประกอบด้วยหนี้สินรวมจ�ำนวน 10,804 ล้านบาท โดยมีหนี้สินที่มีภาระ 

ดอกเบี้ยอยู่ที่ 3,267 ล้านบาท และส่วนของผู้ถือหุ ้นจ�ำนวน 16,197 ล้านบาท ท�ำให้บริษัทฯ มีอัตราหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ ้น 
เท่ากับ 0.7 เท่า ในขณะที่มีอัตราหนี้สินส่วนที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.1 เท่า 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

(กลุ่มบริษัท) และของเฉพาะบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท) ตามล�ำดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม
และงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ  
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและ 
งบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและเรื่องอื่นๆ 

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการข้างต้นน้ี แสดงฐานะการเงินรวมและฐานะการเงินเฉพาะกิจการของ 
กลุม่บรษัิทและบรษัิทตามล�ำดบั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 ผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงนิสดรวม 
และกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผิดชอบ

ของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามคีวามเป็นอสิระจากกลุม่บริษัท
และบริษัทตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ในส่วนที่เก่ียวข้อง 
กับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็น 
ไปตามข้อก�ำหนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ
เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ 

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการส�ำหรับงวดปัจจบุนั ข้าพเจ้าได้น�ำเรือ่งเหล่านีม้าพิจารณาในบรบิทของการตรวจสอบงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้
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ส่วนลดพิเศษ (เงินสนับสนุนทางการตลาด)

อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมทางการตลาดมากมาย 
โดยกลุ่มบริษัทจะได้รับเงินสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดใน 
รูปแบบของส่วนลดพิเศษจากผู้จำ�หน่ายสินค้า ส่วนลดพิเศษ  
(เงินสนับสนุนทางการตลาด) มีจำ�นวนท่ีเป็นสาระสำ�คัญในแต่ละปี 
โดยส่วนลดพิเศษน้ันจะผันแปรไปตามลักษณะและช่วงเวลา 
ท่ีเกิดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องและจะถูกรับรู้ตามข้อตกลงในสัญญา
ซ่ึงได้จัดทำ�เป็นลายลักษณ์อักษรกับผู้จำ�หน่ายสินค้าแต่ละราย 
ส่วนลดพิเศษจะรับรู้โดยการหักจากต้นทุนขายในงวดท่ีเกิด
กิจกรรมทางการตลาดตามท่ีระบุไว้ในสัญญา

ข้าพเจ้าให้ความสนใจการตรวจสอบสัญญาส่วนลดพิเศษ 
ท่ีได้จัดทำ�เป็นลายลักษณ์อักษรรวมถึงกิจกรรมทางการตลาด
ท่ีเก่ียวข้องและส่วนลดท่ีรับรู้ได้ถูกบันทึกในจำ�นวนเงินและ 
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถึง

•	 	การทำ�ความเขา้ใจ ประเมินและทดสอบการควบคมุทีส่ำ�คญั
ของผู้บริหารที่เกี่ยวกับการรับรู้ส่วนลดพิเศษ 

•	 	การประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคมุภายในท่ัวไป
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม และการประเมิน
ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศของเคพีเอ็มจี

•	 	สุ่มทดสอบเอกสารหลักฐานประกอบรายการและเปรียบเทียบ
กับกิจกรรมทางการตลาดที่เกิดขึ้นระหว่างปี 

•	 	การตรวจตดัยอดเพือ่ทดสอบการรบัรูร้ายการของส่วนลด
พิเศษท่ีเกิดจากกิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึ้นในช่วงส้ิน
รอบระยะเวลาบัญชี โดยการสุ่มทดสอบรายการส่วนลด
พิเศษทั้งก่อนและหลังวันส้ินรอบและประเมินความถูกต้อง
โดยอ้างอิงสัญญาและกิจกรรมทางการตลาด และ

•	 	การประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของการ 
เปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
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การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย

อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3 และ 11

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

เน่ืองจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน 
อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทย่อยของบริษัทท่ีดำ�เนินกิจการ 
ห้างสรรพสินค้าตามจังหวัดต่างๆ ครอบคลุมท่ัวประเทศ และ 
อาจส่งผลให้ต้องมีการต้ังค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุน
ในบริษัทย่อย อย่างไรก็ตามบริษัทไม่มีการบันทึกค่าเผ่ือการ 
ด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย เน่ืองจากผู้บริหารไม่พบ 
ข้อบ่งช้ีการด้อยค่าของเงินลงทุนดังกล่าว

ในการประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยโดยการ
พิจารณามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์หรือหน่วยสินทรัพย์
ท่ีก่อให้เกิดเงินสดว่าสูงกว่ามูลค่าท่ีจะได้รับคืนหรือไม่ ต้องใช้
วิจารณญาณอย่างสูงของผู้บริหารในการจัดทำ�ประมาณการ
ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจในอนาคต ข้อสมมติท่ีจัดทำ�โดย
ผู้บริหารในการสอบทานการด้อยค่าได้ถูกพิจารณาเป็นเร่ือง
สำ�คัญของการใช้วิจารณญาณ ได้แก่ ประมาณการกระแสเงินสด 
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ และอัตราคิดลด

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถึง

•	 การประเมินการกำ�หนดหน่วยสนิทรัพย์ที่กอ่ใหเ้กิดกระแส
เงนิสด ความสมเหตุสมผลของขอ้บ่งชีแ้ละรปูแบบประมาณ
การกระแสเงินสดที่ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเลือกใช้

•	 การประเมินผลประกอบการในอดีต ผลประกอบการ
ในปัจจุบันและแผนการในอนาคตของกลุ่มบริษัท และ
พิจารณาว่ามีปัจจัยใดหรือไม่ที่แสดงให้เห็นว่าเงินลงทุนใน
บริษัทย่อยเกิดการด้อยค่า

•	 การเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตและ 
สมมติฐานเก่ียวกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจกับแผน 
การดำ�เนินงานของบรษัิทและผลการดำ�เนินงานในอดีต เพ่ือ 
พจิารณาความสมเหตุสมผลของการประมาณการรวมถงึ
การเปรียบเทียบข้อมูลของอุตสาหกรรมกับการวิเคราะห์
ของตลาดภายนอก

•	 ทดสอบความน่าเชื่อถือของอัตราคิดลดท่ีใช้ ในการ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตโดยเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลของบริษัทอื่นในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน และ

•	 การประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของการ 
เปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ข้อมูลอื่น
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวม 

และงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานน้ัน ซึ่งคาดว่ารายงานประจ�ำปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลัง 
วันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ ให้ความเชื่อมั่น 
ต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่านข้อมูลอื่น 
ตามที่ระบุข้างต้นเมื่อจัดท�ำแล้ว และพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนมีความขัดแย้งที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการหรือ
กับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และรบัผดิชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาว่าจ�ำเป็นเพือ่ให้สามารถจดัท�ำงบการเงิน
รวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการทีป่ราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด 
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ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ  ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทและ 
บริษทัในการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง เปิดเผยเร่ืองทีเ่ก่ียวกับการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบญัชสี�ำหรับการ
ด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง เว้นแต่ผูบ้รหิารมคีวามต้ังใจทีจ่ะเลกิกลุม่บรษัิทและบรษิทั หรือหยดุด�ำเนนิงานหรอืไม่สามารถด�ำเนนิงานต่อเนือ่งต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัท 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอ
รายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อม่ันในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการ 
รับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ 
ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเม่ือคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล
ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ ใช้งบการเงินจากการใช้ 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้ 

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง 

•		 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทจุรติหรือข้อผดิพลาด ออกแบบและปฏบิติังานตามวิธกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนองต่อความเสีย่ง
เหล่านัน้ และได้หลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพือ่เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า ความเสีย่งที่ไม่
พบข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคัญซึง่เป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสีย่งท่ีเกิดจากข้อผดิพลาดเนือ่งจาก
การทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การต้ังใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูล 
ที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

•		 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท 
และบริษัท

•		 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร 

•		 สรปุเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชสี�ำหรบัการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งของผูบ้รหิารและจากหลกัฐานการสอบ
บัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัย 
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามี 
ความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยที่เกี่ยวข้องใน 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป 
ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทและบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง 

•		 ประเมินการน�ำเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยว่า 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้อง 
ตามที่ควร   

•		 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทาง
ธรุกิจภายในกลุม่บรษัิทเพ่ือแสดงความเหน็ต่องบการเงนิรวม ข้าพเจ้ารบัผดิชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคมุดแูล และ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า
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ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเก่ียวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่ม ี
นัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในซึ่งข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ
ของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรบัรองแก่ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกับดแูลว่า ข้าพเจ้าได้ปฏบิติัตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณทีเ่ก่ียวข้องกับความเป็นอสิระ
และได้สือ่สารกับผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกับดแูลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ทัง้หมด ตลอดจนเร่ืองอืน่ซึง่ข้าพเจ้าเชือ่ว่ามเีหตผุลทีบ่คุคลภายนอกอาจ
พิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรือ่งทีส่ือ่สารกับผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกับดแูล ข้าพเจ้าได้พจิารณาเร่ืองต่าง ๆ  ทีม่นียัส�ำคัญทีส่ดุในการตรวจสอบงบการเงนิรวมและ
งบการเงนิเฉพาะกิจการในงวดปัจจบุนัและก�ำหนดเป็นเรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ  ข้าพเจ้าได้อธิบายเรือ่งเหล่านีใ้นรายงานของผูส้อบบญัช ี
เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่า 
ไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบ 
ในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

(ธนิต โอสถาเลิศ)

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เลขทะเบียน 5155

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด
กรุงเทพมหานคร
16 กุมภาพันธ์ 2560
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บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์
 

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2559 2558 2559 2558

(บาท)

สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5 2,219,021,036 2,081,771,890  1,431,949,445  1,206,199,426 

เงินลงทุนช่ัวคราว 6  35,495,171  35,054,831  32,077,361  31,675,599 

ลูกหน้ีการค้า 4, 7 1,060,264,026 891,423,807  917,877,580  759,700,033 

ลูกหน้ีอ่ืน 8 257,348,597 252,815,953  133,132,231  169,273,411 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4  -  -  34,222  11,726 

สินค้าคงเหลือ 9 1,970,512,532 1,875,463,542  1,557,611,811  1,480,472,969 

สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 181,419,663 180,115,718  181,419,663  180,115,718 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 5,724,061,025 5,316,645,741  4,254,102,313  3,827,448,882 

สินทรัพย์ ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในบริษัทร่วม 10  2,528,980,932  1,958,985,919  377,817,600  377,817,600 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 11  -  -  4,144,049,220  3,967,599,220 

เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 6 207,623,681 207,623,681  207,620,221  207,620,221 

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4  -  -  61,223,493  61,223,493 

อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 13  5,138,423,024  5,157,723,458  4,812,563,746  4,862,240,263 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 14 9,836,534,003 9,807,890,737  8,920,761,415  9,211,659,441 

สิทธิการเช่า 4, 15 2,735,797,762 2,659,905,308  2,011,687,097  1,852,898,482 

ค่าความนิยม 45,397,331 45,397,331  -  - 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 16 106,369,065 157,939,952  69,175,248  120,194,968 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน  17 677,513,801 747,251,474  631,510,138  698,610,418 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 21,276,639,599 20,742,717,860 21,236,408,178 21,359,864,106 

รวมสินทรัพย์ 27,000,700,624 26,059,363,601 25,490,510,491 25,187,312,988 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

งบแสดงฐานะการเงิน
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
(บาท)

หนี้สินหมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 18  - 2,000,000,000  - 2,000,000,000 
เจ้าหนี้การค้า 4, 19 4,246,223,420 4,646,066,961  3,183,021,993  3,474,043,302 
เจ้าหนี้อื่น 4, 20 2,965,923,386 3,068,612,913  2,505,314,208  2,692,838,256 
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4, 18  -  -  5,698,479,575  5,061,050,396 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 155,164,662 149,659,029  83,036,171  75,847,602 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 7,367,311,468 9,864,338,903  11,469,851,947  13,303,779,556 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน
หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 16  17,224,055  14,257,549  -  - 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 18  3,267,296,037  1,581,556,837  3,000,000,000  1,500,000,000 
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 21 103,715,769 99,031,158  85,473,095  80,660,026 
รายได้ค่าเช่ารอรับรู้ 38,637,063 38,924,482  26,939,591  23,940,591 
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 22 9,699,200 10,299,200  -  - 
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 3,436,572,124 1,744,069,226 3,112,412,686 1,604,600,617 
รวมหนี้สิน 10,803,883,592 11,608,408,129 14,582,264,633 14,908,380,173 

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น 23
   ทุนจดทะเบียน 3,942,847,022 3,942,847,022  3,942,847,022  3,942,847,022 
   ทุนท่ีออกและชำ�ระแล้ว 3,942,847,022 3,942,847,022  3,942,847,022  3,942,847,022 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
   ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซ้ือคืน 24 125,376,534 125,376,534  125,376,534  125,376,534 
   ส่วนเกินทุนจากการซ้ือส่วนได้เสียใน
         บริษัทร่วม 21,260,574 21,260,574  -  - 
กำ�ไรสะสม
  จัดสรรแล้ว
      ทุนสำ�รองตามกฎหมาย 25 394,285,000 394,285,000  394,285,000  394,285,000 
  ยังไม่ได้จัดสรร 10,689,962,280 8,985,516,904  6,444,221,220  5,815,229,587 
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น 25  (13,831,827)  (6,032,355)  1,516,082  1,194,672 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 15,159,899,583 13,463,253,679 10,908,245,858 10,278,932,815 
ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำ�นาจควบคุม 12 1,036,917,449 987,701,793  -  - 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 16,196,817,032 14,450,955,472 10,908,245,858 10,278,932,815 

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 27,000,700,624 26,059,363,601 25,490,510,491 25,187,312,988 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หมายเหตุ  2559 2558 2559 2558

(บาท)

รายได้ 
รายได้จากการขาย 4 26,077,525,971 25,185,049,534 19,640,696,824 18,533,734,752 
รายได้จากการลงทุน 4, 27 2,947,842,354 2,553,871,067 2,567,800,707 2,186,656,031 
รายได้อ่ืน 4, 28 1,161,543,644 1,023,576,143 1,174,310,680 1,227,327,824 
รวมรายได้ 30,186,911,969 28,762,496,744 23,382,808,211 21,947,718,607 

ค่าใช้จ่าย
ต้นทุนขาย 4 19,573,713,898 19,021,776,866 14,774,954,135 14,002,688,795 
ค่าใช้จ่ายในการขาย 4, 29 6,248,427,416 5,954,550,911 5,101,913,935 4,857,896,865 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 4, 30 1,308,852,170 1,276,484,111 1,171,293,219 1,142,491,833 
ต้นทุนทางการเงิน 4, 33  84,016,701  79,089,637 203,703,295 184,512,639 
รวมค่าใช้จ่าย 27,215,010,185 26,331,901,525 21,251,864,584 20,187,590,132 

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 10 580,410,185 451,381,900  -  - 

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 3,552,311,969 2,881,977,119 2,130,943,627 1,760,128,475 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 34 (555,897,730) (533,973,703) (391,314,036) (344,954,037)
กำ�ไรสำ�หรับปี 2,996,414,239 2,348,003,416 1,739,629,591 1,415,174,438 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการท่ีจะไม่ถูกจัดประเภทรายการใหม่
     เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุน
กำ�ไรจากการประมาณการตามหลัก      
     คณิตศาสตร์ประกันภัยสำ�หรับโครงการ       
     ผลประโยชน์พนักงาน

 
 

 - 

 
 

49,818,285 

 
 

 - 

 
 

38,078,635 

 -  49,818,285  -  38,078,635 

รายการท่ีอาจถูกจัดประเภทรายการใหม่ 
    เข้าไปไว้ในกำ�ไรหรือขาดทุน
ผลต่างจากอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่า 
    หน่วยงานต่างประเทศ

  
(8,120,882)

 
 (1,623,885)

 
 - 

 
 - 

กำ�ไร(ขาดทุน)จากการเปล่ียนแปลงในมูลค่า
    ยุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขาย  321,410  (1,011,856)  321,410  (1,011,856)

 (7,799,472)  (2,635,741)  321,410  (1,011,856)
     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

หมายเหตุ  2559 2558 2559 2558

(บาท)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสำ�หรับปี - สุทธิ 
   จากภาษี  (7,799,472)  47,182,544  321,410  37,066,779 

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  2,988,614,767  2,395,185,960  1,739,951,001  1,452,241,217 

การแบ่งปันกำ�ไร

    ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท  2,815,083,334  2,153,036,928  1,739,629,591  1,415,174,438 

    ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มี 
        อำ�นาจควบคุม

 
12

 
 181,330,905 

 
 194,966,488  -  - 

กำ�ไรสำ�หรับปี  2,996,414,239  2,348,003,416  1,739,629,591  1,415,174,438 

การแบ่งปันกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

    ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท  2,807,283,862  2,196,879,029  1,739,951,001  1,452,241,217 

    ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มี 
        อำ�นาจควบคุม

 
12  181,330,905  198,306,931  -  - 

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  2,988,614,767  2,395,185,960  1,739,951,001  1,452,241,217 

กำ�ไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน 35 2.53 1.94 1.57 1.27 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2559 2558 2559 2558

(บาท)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
กำ�ไรสำ�หรับปี  2,996,414,239  2,348,003,416  1,739,629,591  1,415,174,438 
รายการปรับปรุง
ค่าเส่ือมราคา  1,815,039,296  1,741,199,421  1,638,651,478  1,586,248,862 
ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  248,250,696  247,827,846  156,159,618  155,147,055 
ขาดทุนจากการด้อยค่าอาคารและอุปกรณ์  11,312,512  -  -  - 
ดอกเบ้ียรับ  (22,331,487)  (19,203,618)  (17,459,815)  (19,521,631)
เงินปันผลรับ  -  (884,117)  -  (2,279,019)
ผลประโยชน์พนักงาน  10,733,331  15,446,619  9,245,539  12,756,851 
ต้นทุนทางการเงิน  84,016,701  79,089,637  203,703,295  184,512,639 
(กลับรายการ) หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ  (238,713,263)  2,377,892  (236,301,231)  (183,146,870)
ค่าเผ่ือสินค้าล้าสมัยและเคล่ือนไหวช้า  16,396,025  9,955,353  16,981,242  5,367,625 
ค่าเผ่ือด้อยค่าเงินลงทุน  -  3,540,000  -  3,540,000 
(กำ�ไร) ขาดทุนจากการจำ�หน่ายอาคารและอุปกรณ์  (374,363)  2,009,963  (63,028)  1,415,074 
กำ�ไรจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนช่ัวคราว  -  (2,027,651)  -  (2,027,651)
รับรู้รายได้ค่าเช่า  (4,287,419)  (4,745,502)  (1,001,001)  (1,001,001)
ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม  (580,410,185)  (451,381,900)  -  - 
กำ�ไรท่ียังไม่เกิดข้ึนจากอัตราแลกเปล่ียน  2,413,509  52,257  -  - 
ภาษีเงินได้  555,897,730  533,973,703  391,314,036  344,954,037 

 4,894,357,322  4,505,233,319  3,900,859,724  3,501,140,409 
การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหน้ีสิน
ลูกหน้ีการค้า  (149,956,688)  (15,713,882)  (137,897,772)  (9,548,100)
สินค้าคงเหลือ  (111,445,015)  (376,138,039)  (94,120,084)  (350,129,829)
ลูกหน้ีอ่ืน  (54,996,626)  (119,434,887)  (15,792,133)  (93,158,900)
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน  43,281,286  (91,876,531)  42,696,409  (95,302,065)
เจ้าหน้ีการค้า  (399,843,541)  400,099,368  (291,021,309)  417,744,077 
เจ้าหน้ีอ่ืน  (249,670,675)  (160,066,012)  (287,147,576)  (250,177,450)
จ่ายผลประโยชน์พนักงาน  (6,048,720)  (16,245,580)  (4,432,470)  (15,863,630)
รายได้ค่าเช่ารอรับรู้  4,000,000  -  4,000,000  - 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน  (600,000)  (600,000)  -  - 
เงินสดได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  3,969,077,343  4,125,257,756  3,117,144,789  3,104,704,512 
จ่ายภาษีเงินได้  (496,499,877)  (472,106,512)  (333,186,099)  (287,851,278)
เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  3,472,577,466  3,653,151,244  2,783,958,690  2,816,853,234 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2559 2558 2559 2558

(บาท)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
รับดอกเบ้ีย  291,282,678 18,031,188 286,295,074 17,430,756
รับเงินปันผล  -  884,117  -  2,279,019 
ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  (1,698,038,542)  (3,334,610,257)  (1,206,755,521)  (3,134,830,083)
ขายอาคารและอุปกรณ์  9,839,139  5,454,862  8,245,888  4,818,479 
สิทธิการเช่าเพ่ิมข้ึน  (297,241,161)  (11,260,000)  (290,544,261)  (10,260,000)
รับชำ�ระคืนจากเงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน  -  -  1,587,144  387,575,608 
เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน  -  -  (3,794,074)  (197,797,750)
ขายเงินลงทุนช่ัวคราว  -  54,084,944  -  54,084,944 
จ่ายชำ�ระเงินเพ่ิมทุนในบริษัทย่อย  -  -  (176,450,000)  - 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (1,694,157,886)  (3,267,415,146)  (1,381,415,750)  (2,876,699,027)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
จ่ายต้นทุนทางการเงิน  (84,156,427)  (79,073,553)  (202,448,507)  (195,217,880)
จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท  (1,110,637,958)  (999,591,712)  (1,110,637,958)  (999,591,712)
จ่ายเงินปันผลให้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำ�นาจควบคุม  (132,115,249)  (124,391,533)  -  - 
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงินลดลง  (2,000,000,000)  (574,497,618)  (2,000,000,000)  (520,000,000)
เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน  -  -  8,798,288,208  7,887,555,507 
ชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน  -  -  (8,161,994,664)  (7,422,946,378)
เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน  1,685,739,200  1,500,000,000  1,500,000,000  1,500,000,000 
ชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน  -  -  -  (113,300,000)
เงินสดรับจากการออกหุ้นสามัญในบริษัทย่อย  -  140,000,119  -  - 
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน  (1,641,170,434)  (137,554,297)  (1,176,792,921)  136,499,537 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึนสุทธิ  137,249,146   248,181,801  225,750,019   76,653,744
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันท่ี 1 มกราคม  2,081,771,890   1,833,262,646  1,206,199,426   1,129,545,682
ผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียนของ
	 เงินตราต่างประเทศคงเหลือส้ินงวด     -  327,443  -  - 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม  2,219,021,036 2,081,771,890  1,431,949,445 1,206,199,426

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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รายการที่ไม่กระทบเงินสด
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มบริษัทได้จัดซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุนรวม 1,845.2 ล้านบาท (2558: 
3,764.1 ล้านบาท) ซึ่งในจ�ำนวนนี้กลุ่มบริษัทจัดซื้อเป็นเงินสดจ�ำนวน 1,698.0 ล้านบาท (2558: 3,334.6 ล้านบาท) และคงค้างเป็นหนี้สิน  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จ�ำนวน 147.2 ล้านบาท (2558: 429.5 ล้านบาท) 

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทได้จัดซื้อ ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในราคาทุนรวม 1,306.2 ล้านบาท (2558: 
3,562.7 ล้านบาท) ซ่ึงในจ�ำนวนนี้บริษัทจัดซื้อเป็นเงินสดจ�ำนวน 1,206.7 ล้านบาท (2558: 3,134.8 ล้านบาท) และคงค้างเป็นหนี้สิน  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 จ�ำนวน 99.5 ล้านบาท (2558: 427.9 ล้านบาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด 
(มหาชน) และบริษัทย่อย  
หมายเหตุประกอบงบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559

หมายเหตุ สารบัญ

1 ข้อมูลทั่วไป

2 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

3 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

4 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

5 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

6 เงินลงทุนอื่น

7 ลูกหนี้การค้า

8 ลูกหนี้อื่น

9 สินค้าคงเหลือ    

10 เงินลงทุนในบริษัทร่วม

11 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

12 ส่วนของผู้ถือหุ้นที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

13 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

14 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

15 สิทธิการเช่า 

16 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

17 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

18 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

19 เจ้าหนี้การค้า

20 เจ้าหนี้อื่น

21 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

22 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

23 ทุนเรือนหุ้น

24 หุ้นทุนซื้อคืน

25 ส�ำรอง
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Note ส�ำรอง

26 ส่วนงานด�ำเนินงาน

27 รายได้จากการลงทุน

28 รายได้อื่น

29 ค่าใช้จ่ายในการขาย

30 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

31 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

32 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

33 ต้นทุนทางการเงิน

34 ภาษีเงินได้

35 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

36 เงินปันผล

37 เครื่องมือทางการเงิน

38 ภาระผูกพันที่มีกับกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

39 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

40 เหตุการณ์ที่ส�ำคัญอื่น

41 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

42 การจัดประเภทรายการใหม่
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บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 137



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560

1. ข้อมูลทั่วไป
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) “บริษัท” เป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นในประเทศไทย และที่อยู่จดทะเบียนต้ังอยู่ 

เลขที่ 9/9 ชั้น 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อเดือนมกราคม 2535 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปีได้แก่ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (ถือหุ้นร้อยละ 27.74) และบริษัท ซี อาร์ จี บริการ จ�ำกัด 
(ถือหุ้นร้อยละ 26.07) ซึ่งบริษัททั้งสองแห่งเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย

บริษัทและบริษัทย่อยด�ำเนินธุรกิจหลักเก่ียวกับห้างสรรพสินค้าภายใต้ชื่อ “โรบินสัน” นอกจากนี้บริษัทได้ร่วมลงทุนกับพันธมิตร
ธุรกิจบางกลุ่ม (บริษัทย่อยทางอ้อม) ส�ำหรับพื้นที่นอกเขตกรุงเทพมหานคร โดยผ่านการถือหุ้นของบริษัท ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
รายละเอียดของบริษัทย่อยทางตรงของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 11 

รายละเอียดของบริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

ชื่อกิจการ ลักษณะธุรกิจ ประเทศ 
ที่กิจการจัดตั้ง

สัดส่วนความเป็นเจ้าของ 
(ร้อยละ)

31 ธันวาคม 

2559

31 ธันวาคม 

2558

บริษัทย่อยทางอ้อม

บริษัท ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ห้างสรรพสินค้า ประเทศไทย 76.00 76.00

บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จ�ำกัด ห้างสรรพสินค้า ประเทศไทย 49.99 49.99

บรษัิท ซอีาร์ นครศรธีรรมราช (ประเทศไทย) จ�ำกดั ห้างสรรพสินค้า ประเทศไทย 49.99 49.99

บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ห้างสรรพสินค้า ประเทศไทย 76.00 76.00

บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ห้างสรรพสินค้า ประเทศไทย 89.99 89.99

บริษัท ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ห้างสรรพสินค้า ประเทศไทย 74.99 74.99

บริษัท ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ห้างสรรพสินค้า ประเทศไทย 64.99 64.99

บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จ�ำกัด ห้างสรรพสินค้า ประเทศไทย 49.99 49.99

2. เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน 
(ก) เกณฑ์การถือปฏิบัติ

งบการเงินนี้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
(“สภาวิชาชีพบัญชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง  

สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่ม
ในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 ในเบื้องต้นการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่นั้น มีผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีของกลุ่มบริษัทในบางเรื่อง การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงิน
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นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ข้างต้น  สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกและปรับปรุงมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิฉบบัอืน่ๆ ซึง่มผีลบงัคับส�ำหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรือหลงัวันที ่1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป และไม่ได้มีการ 
น�ำมาใช้ส�ำหรับการจัดท�ำงบการเงินนี้ มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ที่เก่ียวกับการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท 
ได้เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 41

(ข) เกณฑ์การวัดมูลค่า     
งบการเงินนี้จัดท�ำข้ึนโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขายวัดมูลค่าด้วยมูลค่า

ยุติธรรม	

(ค) สกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานและน�ำเสนองบการเงิน  
งบการเงินนี้จัดท�ำและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ ในการด�ำเนินงานของบริษัท ข้อมูลทางการเงินทั้งหมดมี 

การปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักพันบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

(ง) การใช้วิจารณญาณและประมาณการ 
ในการจัดท�ำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารต้องใช้วิจารณญาณ การประมาณและข้อสมมติ

หลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการก�ำหนดนโยบายการบัญชีและการรายงานจ�ำนวนเงินที่เกี่ยวกับ สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และค่าใช้จ่าย  
ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากที่ประมาณไว้

ประมาณการและข้อสมมติที่ใช้ในการจัดท�ำงบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง  การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึก
โดยวิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป

ข้อสมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อสมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณที่ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายการบัญชี 

มีผลกระทบส�ำคัญต่อการรับรู้จ�ำนวนเงินในงบการเงินซึ่งประกอบด้วยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 13	 ข้อสมมุติฐานในการประมาณการในการคิดลดกระแสเงินสดใน   

  				        อนาคตส�ำหรับมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนและ

หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ  21	 การวัดมูลค่าของภาระผูกพันของผลประโยชน์พนักงานที่ก�ำหนดไว้

    				        เกี่ยวกับข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

การวัดมูลค่ายุติธรรม 

นโยบายการบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลของกลุ่มบริษัทหลายข้อก�ำหนดให้มีการวัดมูลค่ายุติธรรมท้ังสินทรัพย์ทางการเงินและ 
ไม่ใช่ทางการเงิน

กลุ่มบริษัทก�ำหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเก่ียวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดนี้รวมถึงกลุ่มผู้ประเมินมูลค่า 
ซึง่มคีวามรบัผดิชอบโดยรวมต่อการวัดมลูค่ายุติธรรมทีม่นียัส�ำคัญ รวมถงึการวดัมลูค่ายุติธรรมระดบั 3 และรายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหาร
สูงสุดทางด้านการเงิน

กลุ่มผู้ประเมินมูลค่ามีการทบทวนข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ และปรับปรุงการวัดมูลค่าที่มีนัยส�ำคัญอย่างสม�่ำเสมอ หากมีการ
ใช้ข้อมูลจากบุคคลที่สามเพ่ือวัดมูลค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหน้า หรือการต้ังราคา กลุ่มผู้ประเมินได้ประเมินหลักฐานที่ได้มาจาก
บุคคลที่สามที่สนับสนุนข้อสรุปเก่ียวกับการวัดมูลค่ารวมถึงการจัดระดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ ในมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม 
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ประเด็นปัญหาของการวัดมูลค่าที่มีนัยส�ำคัญจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษัท

เมื่อวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สิน กลุ่มบริษัทได้ใช้ข้อมูลที่สามารถสังเกตได้ให้มากที่สุดเท่าท่ีจะท�ำได้มูลค่ายุติธรรม
เหล่านี้ถูกจัดประเภทในแต่ละล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่า ดังนี้

•	 ข้อมูลระดับ 1  เป็นราคาเสนอซื้อขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคล่องส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน

•	 ข้อมูลระดับ 2  เป็นข้อมูลอ่ืนที่สังเกตได้โดยตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยอ้อม (เช่น ได้มาจากราคา) ส�ำหรับสินทรัพย์นั้นหรือ 
หนี้สินนั้นนอกเหนือจากราคาเสนอซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1

•	 ข้อมูลระดับ 3  เป็นข้อมูลส�ำหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่ไม่ได้มาจากข้อมูลที่สังเกตได้ (ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้)

หากข้อมูลที่น�ำมาใช้ ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สินถูกจัดประเภทล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมที่แตกต่างกัน  
การวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจัดประเภทในภาพรวมในระดับเดียวกันตามล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมของข้อมูลที่อยู่ในระดับต�่ำสุด 
ที่มีนัยส�ำคัญส�ำหรับการวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวม

กลุ่มบริษัทรับรู้การโอนระหว่างล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่เกิดการโอนขึ้น

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อสมมติที่ใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม อยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดังต่อไปนี้

•	 หมายเหตุข้อ 6	 เงินลงทุนอื่น

•	 หมายเหตุข้อ 13	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

3. นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ
นโยบายการบัญชีที่น�ำเสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสม�่ำเสมอส�ำหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน 

(ก) เกณฑ์ในการจัดท�ำงบการเงินรวม
งบการเงินรวมประกอบด้วยงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย (รวมกันเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) และส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทใน

บริษัทร่วม

บริษัทย่อย

บริษัทย่อยเป็นกิจการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกลุ่มบริษัท  การควบคุมเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มบริษัทเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทน
ผันแปรจากการเก่ียวข้องกับกิจการนั้นและมีความสามารถในการใช้อ�ำนาจเหนือกิจการนั้นท�ำให้เกิดผลกระทบต่อจ�ำนวนเงินผลตอบแทน
ของกลุ่มบริษัท  งบการเงินของบริษัทย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวม นับแต่วันที่มีการควบคุมจนถึงวันที่การควบคุมสิ้นสุดลง  

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

ณ วันที่ซื้อธุรกิจ กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมตามอัตราส่วนได้เสียในสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาจากผู้ถูกซื้อ

การเปลี่ยนแปลงส่วนได้เสียในบริษัทย่อยของกลุ่มบริษัทที่ไม่ท�ำให้กลุ่มบริษัทสูญเสียอ�ำนาจการควบคุมจะบันทึกบัญชีโดยถือเป็น
รายการในส่วนของเจ้าของ

ส่วนได้เสียในเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย

ส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทในเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย ประกอบด้วยส่วนได้เสียในบริษัทร่วม

บริษัทร่วมเป็นกิจการที่กลุ่มบริษัทมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญโดยมีอ�ำนาจเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายทาง 
การเงินและการด�ำเนินงานแต่ไม่ถึงระดับที่จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดังกล่าว

ส่วนได้เสียในบริษัทร่วมบันทึกบัญชีตามวิธีส่วนได้เสีย โดยรับรู้รายการเมื่อเร่ิมแรกด้วยราคาทุนซ่ึงรวมถึงต้นทุนการท�ำรายการ 
ภายหลังการรับรู้รายการเร่ิมแรก ส่วนแบ่งก�ำไรหรือขาดทุนและก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสียของกลุ่ม
บริษัท จะถูกบันทึกในงบการเงินรวมจนถึงวันที่กลุ่มบริษัทสูญเสียความมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญ หรือการควบคุมร่วม
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การตัดรายการในงบการเงินรวม

ยอดคงเหลอืและรายการบญัชรีะหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได้หรือค่าใช้จ่ายทีย่งัไม่เกิดขึน้จรงิซึง่เป็นผลมาจากรายการระหว่าง
กิจการในกลุ่ม ถูกตัดรายการในการจัดท�ำงบการเงินรวม ก�ำไรที่ยังไม่เกิดข้ึนจริงซึ่งเป็นผลมาจากรายการกับบริษัทร่วมถูกตัดรายการ 
กับเงินลงทุนเท่าที่กลุ่มบริษัทมีส่วนได้เสียในกิจการที่ถูกลงทุนนั้น ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงถูกตัดรายการในลักษณะเดียวกับก�ำไรที่ยังไม่
เกิดขึ้นจริง แต่เท่าที่เมื่อไม่มีหลักฐานการด้อยค่าเกิดขึ้น

(ข) เงินตราต่างประเทศ 
รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ ในการด�ำเนินงานของแต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัทโดยใช้อัตรา 
แลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ แปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ ในการด�ำเนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน  
ณ วันที่รายงาน

สินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งเกิดจากรายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซึ่งบันทึกตามเกณฑ์ราคาทุนเดิม แปลงค่า 
เป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ 

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่า ให้รับรู้เป็นก�ำไรหรือขาดทุนในงวดบัญชีนั้น 

หน่วยงานในต่างประเทศ 

สินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน

รายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงนิบาทโดยใช้อตัราแลกเปลีย่นทีใ่กล้เคียงกับอตัรา ณ วนัทีเ่กิดรายการ

ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการแปลงค่า บันทึกในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น และแสดงเป็นรายการผลต่างจากอัตรา 
แลกเปลี่ยนในส่วนของผู้ถือหุ้น จนกว่ามีการจ�ำหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป

รายการที่เป็นตัวเงินที่เป็นลูกหนี้หรือเจ้าหนี้กับหน่วยงานในต่างประเทศ ซึ่งรายการดังกล่าวมิได้คาดหมายว่าจะมีแผนการช�ำระหนี้ 
หรือไม่มีความเป็นไปได้ว่าจะช�ำระเงินในอนาคตอันใกล้  ก�ำไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนจากรายการทางการเงินดังกล่าวจะถูก
พจิารณาเป็นส่วนหนึง่ของเงนิลงทนุสทุธใินหน่วยงานต่างประเทศ และรับรู้ในก�ำไรขาดทนุเบด็เสร็จอืน่ และแสดงเป็นรายการผลต่างจากอตัรา 
แลกเปลี่ยนในส่วนของผู้ถือหุ้น จนกว่ามีการจ�ำหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป

(ค) เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื่อเรียก และเงินลงทุนระยะสั้นที่มี 

สภาพคล่องสูง เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารซึ่งจะต้องช�ำระคืนเมื่อทวงถามถือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมจัดหาเงินในงบกระแสเงินสด

เงินฝากธนาคารที่มีข้อจ�ำกัดในการเบิกใช้ แสดงแยกต่างหากเป็น “เงินฝากธนาคารท่ีมีข้อจ�ำกัดในการใช้” ภายใต้ “สินทรัพย์ไม่
หมุนเวียนอื่น” ในงบแสดงฐานะการเงิน

(ง) ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น แสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวัติการช�ำระหนี้ และการคาดการณ์เก่ียวกับการช�ำระหน้ีในอนาคตของลูกค้า   
ลูกหนี้จะถูกตัดจ�ำหน่ายบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ
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(จ) สินค้าคงเหลือ
สินค้าคงเหลือแสดงในราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ำกว่า

ต้นทนุของสนิค้าค�ำนวณโดยใช้วิธถัีวเฉลีย่เคลือ่นที ่ต้นทนุสินค้าประกอบด้วยต้นทนุทีซ่ือ้ หรอืต้นทนุอืน่เพือ่ให้สนิค้าอยู่ในสถานที ่
และสภาพปัจจุบัน

มลูค่าสทุธทิีจ่ะได้รบัเป็นการประมาณราคาทีจ่ะขายได้จากการด�ำเนนิธุรกิจปกตหิกัด้วยค่าใช้จ่ายทีจ่�ำเป็นโดยประมาณในการขาย

(ฉ) เงินลงทุน
เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย ในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีราคาทุน ส่วนการบันทึกบัญช ี
เงินลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวมใช้วิธีส่วนได้เสีย

เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุนอื่น

ตราสารหนีแ้ละตราสารทนุซึง่เป็นหลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาด  นอกเหนอืจากทีถื่อไว้เพือ่ค้าหรอืต้ังใจถือไว้จนครบก�ำหนด
จัดประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย  ภายหลังการรับรู้มูลค่าในครั้งแรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในมูลค่ายุติธรรม และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่ 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากสกุลเงินตราต่างประเทศของรายการที่เป็นตัวเงิน บันทึกโดยตรงในส่วนของผู้ถือหุ้น ส่วน 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุน เมื่อมีการจ�ำหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ 
ผลก�ำไรหรอืขาดทนุทีเ่คยบนัทกึในส่วนของผูถื้อหุน้โดยตรงเข้าในก�ำไรหรอืขาดทนุ ในกรณีทีเ่ป็นเงนิลงทนุประเภททีม่ดีอกเบีย้ จะต้องบนัทกึ
ดอกเบี้ยในก�ำไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงในราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า

มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินส�ำหรับหลักทรัพย์เผื่อขายจะใช้ราคาเสนอซื้อ ณ วันที่รายงาน

การจ�ำหน่ายเงินลงทุน

เมื่อมีการจ�ำหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหว่างจ�ำนวนเงินสุทธิที่ได้รับและมูลค่าตามบัญชี และรวมถึงก�ำไรหรือขาดทุนสะสมจากการ 
ตีราคาหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้นจะถูกบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน

ในกรณีทีก่ลุม่บรษิทัจ�ำหน่ายบางส่วนของเงนิลงทนุทีถ่อือยู่  การค�ำนวณต้นทนุส�ำหรบัเงนิลงทนุทีจ่�ำหน่ายไปและเงนิลงทนุทียั่งถือ
อยู่ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนที่เหลืออยู่ทั้งหมด

(ช) อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนได้แก่อสังหาริมทรัพย์ที่ถือครองเพ่ือหาประโยชน์จากรายได้ค่าเช่าหรือจากมูลค่าที่เพิ่มขึ้นหรือ 

ทั้งสองอย่าง  ทั้งนี้ไม่ได้มีไว้เพื่อขายตามปกติธุรกิจหรือใช้ในการผลิตหรือจัดหาสินค้าหรือให้บริการหรือใช้ในการบริหารงาน  

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนแสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า  

ต้นทุนรวมค่าใช้จ่ายทางตรงเพื่อให้ ได้มาซึ่งอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ต้นทุนการก่อสร้างที่กิจการก่อสร้างเองรวมถึงต้นทุน
วัตถุดิบ ค่าแรงทางตรงและต้นทุนทางตรงอื่นเพื่อให้อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและรวมถึงต้นทุนการกู้ยืม

ค่าเสื่อมราคาจะบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน ซึ่งค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์แต่ละรายการ  
ประมาณการอายุการใช้งานของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 5-30  ปี
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(ซ) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
การรับรู้และการวัดมูลค่า

สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจการ

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงที่เก่ียวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ที่กิจการก่อสร้างเอง 
รวมถึงต้นทุนของวัสดุ แรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ในสภาพที่ 
พร้อมจะใช้งานได้ตามความประสงค์ ต้นทุนในการรื้อถอน การขนย้าย การบูรณะสถานที่ตั้งของสินทรัพย์และต้นทุนการกู้ยืม นอกจากนี้
ต้นทุนอาจรวมถึงก�ำไรหรือขาดทุนจากการป้องกันความเสี่ยงกระแสเงินสดจากการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ  
ซ่ึงถูกโอนจากก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ส�ำหรับเครื่องมือท่ีควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถท�ำงานได้โดยปราศจาก 
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้นให้ถือว่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์ 

ส่วนประกอบของรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่เท่ากันต้องบันทึกแต่ละส่วนประกอบ 
ที่มีนัยส�ำคัญแยกต่างหากจากกัน 

ก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับจากการจ�ำหน่ายกับ 
มูลค่าตามบัญชีของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิเป็นรายได้อื่นในก�ำไรหรือขาดทุน

ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง

ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ถ้ามีความ 
เป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่กลุ่มบริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวัดมูลค่าต้นทุนของรายการนั้น 
ได้อย่างน่าเชือ่ถอื ชิน้ส่วนทีถู่กเปลีย่นแทนจะถูกตัดจ�ำหน่ายตามมลูค่าตามบญัช ี ต้นทนุทีเ่กิดขึน้ในการซ่อมบ�ำรุงทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์
ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำจะรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าเสื่อมราคา

ค่าเสื่อมราคาค�ำนวณจากมูลค่าเสื่อมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซึ่งประกอบด้วยราคาทุนของสินทรัพย์หรือต้นทุน 
ในการเปลี่ยนแทนอื่น หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์ 

ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในก�ำไรหรือขาดทุน ตามเกณฑ์อายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์แต่ละรายการ อาคาร
และอุปกรณ์ที่ซื้อหรือได้มาก่อนปี 2544 ค�ำนวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีเส้นตรง ส่วนอุปกรณ์ที่ซื้อหรือได้มาต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2544 
ค�ำนวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีผลรวมจ�ำนวนปี  ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

ส่วนปรับปรุงที่ดิน 5  ปี

ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 20 และ 30  ปี

อาคารและสิ่งปลูกสร้าง 11 และ 30  ปี

ส่วนปรับปรุงอาคารและสิ่งปลูกสร้าง 5 และ 20  ปี

อุปกรณ์ระบบสารสนเทศ 3-5  ปี

อุปกรณ์ระบบงานอาคาร 5,7,10 และ 20  ปี

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส�ำนักงาน 5 และ 20  ปี

ยานพาหนะ 5  ปี

กลุ่มบริษัทไม่คิดค่าเสื่อมราคาส�ำหรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง

วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างน้อยที่สุดทุกสิ้นรอบปีบัญชี และ
ปรับปรุงตามความเหมาะสม
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(ฌ) สิทธิการเช่า
สิทธิการเช่าแสดงด้วยราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม

ค่าตัดจ�ำหน่าย

สิทธิการเช่าตัดบัญชีเป็นค่าใช้จ่ายในก�ำไรหรือขาดทุน ค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาของสัญญาเช่า โดยสัญญาเช่ามี 
ระยะเวลา 20 - 30 ปี

(ญ) สินทรัพย์ ไม่มีตัวตน
ค่าความนิยม

ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อกิจการของบริษัทย่อยรับรู้ ในสินทรัพย์ ไม่มีตัวตน ค่าความนิยมถูกวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ โดย 
วัดจากมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ซึ่งรวมถึงการรับรู้จ�ำนวนส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมในผู้ถูกซื้อ หักด้วยมูลค่าสุทธิ  
(มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มาและหนี้สินที่รับมาซึ่งวัดมูลค่า ณ วันที่ซื้อ ภายหลังจากการรับรู้เริ่มแรก ค่าความนิยมจะถูก 
วัดมลูค่าด้วยวธิรีาคาทนุหกัผลขาดทนุจากการด้อยค่าสะสม ส�ำหรบัตราสารทนุ - การบญัชด้ีานผูล้งทนุ มลูค่าตามบญัชขีองค่าความนยิม 
ให้รวมอยู่ในมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุน และผลขาดทุนจากการด้อยค่าในเงินลงทุนต้องไม่ถูกปันส่วนให้สินทรัพย์ใดๆ ที่เป็นส่วนหนึ่ง 
ของมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนรวมถึงค่าความนิยม

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นๆ

สินทรัพย์ ไม่มีตัวตนอ่ืนๆ ที่กลุ่มบริษัทซื้อมาและมีอายุการใช้งานจ�ำกัด แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและขาดทุน 
จากการด้อยค่าสะสม 

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ

รายจ่ายภายหลังการรับรูร้ายการจะรับรูเ้ป็นสินทรัพย์เมือ่ก่อให้เกิดประโยชน์เชงิเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็นสนิทรพัย์ทีส่ามารถ
ระบุได้ที่เกี่ยวข้องนั้น ค่าใช้จ่ายอื่น รวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นภายในรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าตัดจ�ำหน่าย     

ค่าตัดจ�ำหน่ายค�ำนวณโดยน�ำราคาทุนของสินทรัพย์หรือจ�ำนวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

ค่าตัดจ�ำหน่ายรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
ในอนาคตจากสินทรัพย์นั้นตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่าความนิยม โดยเริ่มตัดจ�ำหน่าย
สนิทรัพย์ไม่มตัีวตนเมือ่สนิทรัพย์นัน้พร้อมทีจ่ะให้ประโยชน์ ระยะเวลาทีค่าดว่าจะได้รบัประโยชน์ส�ำหรบัปีปัจจบุนัและปีเปรยีบเทียบแสดงได้ดงันี้

เครื่องหมายการค้า 27  ปี

ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 10  ปี

ค่าพัฒนาระบบรอตัดบัญชี 5 และ 10  ปี

วิธีการตัดจ�ำหน่าย  ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ และ มูลค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญชีและปรับปรุงตาม
ความเหมาะสม 

(ฎ) การด้อยค่า
ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของกลุ่มบริษัทได้รับการทบทวน ณ ทุกวันท่ีในรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มี 

ข้อบ่งชี้จะท�ำการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน ส�ำหรับค่าความนิยมและสินทรัพย์ ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน ์
ไม่ทราบแน่นอน หรือ ยังไม่พร้อมใช้งาน จะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนทุกปี ในช่วงเวลาเดียวกัน  

ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด 
สูงกว่ามูลค่าที่จะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุน 
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เมื่อมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินเผื่อขาย ซึ่งได้บันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้น และมีความชัดเจนว่าสินทรัพย์ 
ดังกล่าวมีการด้อยค่า ยอดขาดทุนซึ่งเคยบันทึกในส่วนของผู้ถือหุ้นจะถูกบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนโดยไม่ต้องปรับกับยอดสินทรัพย์ 
ทางการเงินดังกล่าว ยอดขาดทุนที่บันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคาทุนที่ซื้อกับมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบันของสินทรัพย์  
หักขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนั้นๆ ซึ่งเคยรับรู้แล้วในก�ำไรหรือขาดทุน

การค�ำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหลักทรัพย์ที่ถือไว้จนกว่าจะครบก�ำหนดที่บันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจ�ำหน่าย ค�ำนวณโดยการหา
มูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคต คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง 

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับในระยะเวลาอันสั้นจะไม่คิดลด

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ทางการเงินส�ำหรับหลักทรัพย์เผื่อขาย ค�ำนวณโดยอ้างอิงถึงมูลค่ายุติธรรม

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน หมายถึง มูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์หรือมูลค่ายุติธรรม 
ของสินทรัพย์หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์  ประมาณการกระแสเงินสดที่จะ 
ได้รับในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนค�ำนึงถึงภาษีเงินได้เพ่ือให้สะท้อนมูลค่าที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบัน  
ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อสินทรัพย์ ส�ำหรับสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพย์อื่น จะพิจารณา
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วย

การกลับรายการด้อยค่า

ขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ทางการเงินจะถกูกลบัรายการ เม่ือมลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รบัคืนเพิม่ขึน้ในภายหลงั และการเพิม่ขึน้ 
นั้นสัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าที่เคยรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุน ส�ำหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีเป็นตราสารทุนที่จัดประเภท 
เป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การกลับรายการจะถูกรับรู้โดยตรงในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลับรายการ ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์
ทางการเงินอื่นๆ ที่เคยรับรู้ ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันที่ที่ออกรายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ขาดทุนจากการด้อยค่า
จะถูกกลับรายการ หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการท่ีใช้ในการค�ำนวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าจะถูกกลับ
รายการเพียงเท่าที่มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ ไม่เกินกว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจ�ำหน่าย เสมือนหนึ่ง 
ไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน

(ฏ) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยแสดงในราคาทุน

(ฐ) เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นแสดงในราคาทุน

(ฑ) ผลประโยชน์พนักงาน 
โครงการสมทบเงิน

ภาระผูกพันในการสมทบเข้าโครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในก�ำไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลาที่พนักงานได้
ท�ำงานให้กับกิจการ 

โครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

ภาระผูกพันสุทธิของกลุ่มบริษัทจากโครงการผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้ถูกค�ำนวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจากการประมาณ
ผลประโยชน์ในอนาคตที่เกิดจากการท�ำงานของพนักงานในงวดปัจจุบันและงวดก่อนๆ ผลประโยชน์ดังกล่าวได้มีการคิดลดกระแสเงินสด
เพื่อให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน 
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การค�ำนวณภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้นั้นจัดท�ำโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาตเป็นประจ�ำ
ทุก 3 ปี โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้

ในการวัดมลูค่าใหม่ของหนีส้นิผลประโยชน์ทีก่�ำหนดไว้สทุธ ิก�ำไรหรอืขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกันภัย 
จะถูกรับรู้รายการในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นทันที กลุ่มบริษัทก�ำหนดดอกเบ้ียจ่ายของหนี้สินผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้สุทธิโดยใช้อัตราคิด
ลดที่ใช้วัดมูลค่าภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ ณ ต้นปี โดยค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในหนี้สินผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้สุทธิ
ซึ่งเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการจ่ายช�ำระผลประโยชน์ ดอกเบี้ยจ่ายสุทธิและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการผลประโยชน์รับรู้
รายการในก�ำไรหรือขาดทุน 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี่ยนแปลงในผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องกับ 
การบริการในอดีต หรือ ก�ำไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการต้องรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนทันที กลุ่มบริษัทรับรู้ก�ำไรและขาดทุน 
จากการจ่ายช�ำระผลประโยชน์พนักงานเมื่อเกิดขึ้น

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

ผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนกังานรบัรูเ้ป็นค่าใช้จ่ายเมือ่พนกังานท�ำงานให้ หนีส้นิรบัรู้ด้วยมลูค่าทีค่าดว่าจะจ่ายช�ำระ หากกลุ่มบริษทั
มีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการที่พนักงานได้ท�ำงานให้ในอดีตและภาระผูกพันนี้
สามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล

(ฒ) ประมาณการหนี้สิน
ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อกลุ่มบริษัทมีภาระผูกพันตามกฎหมายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต  

ซึง่สามารถประมาณจ�ำนวนของภาระผกูพนัได้อย่างน่าเชือ่ถือและมคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าประโยชน์เชงิเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไป
เพือ่ช�ำระภาระหนีส้นิดงักล่าว ประมาณการหนีส้นิพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงนิสดทีจ่ะจ่ายในอนาคตโดยใช้อตัราคิดลดในตลาดปัจจบุนั
ก่อนค�ำนึงถึงภาษีเงินได้ เพื่อให้สะท้อนจ�ำนวนที่อาจประเมินได้ในตลาดปัจจุบันซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน ประมาณการ
หนี้สินส่วนที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเวลาที่ผ่านไปรับรู้เป็นต้นทุนทางการเงิน

(ณ) หุ้นทุนซื้อคืน
เมื่อมีการซื้อคืนหุ้นทุน จ�ำนวนสิ่งตอบแทนที่จ่ายซื้อรวมถึงต้นทุนท่ีเก่ียวข้องโดยตรงจัดประเภทเป็นหุ้นทุนซื้อคืนและแสดงเป็น 

รายการหักในส่วนของผู้ถือหุ้น และจัดสรรจ�ำนวนเดียวกันนี้จากก�ำไรสะสมไปเป็นส�ำรองหุ้นทุนซื้อคืนภายใต้ส่วนของผู้ถือหุ้น เมื่อมีการ
จ�ำหน่ายหุ้นทุนซื้อคืน จ�ำนวนเงินที่ได้รับรับรู้เป็นรายการเพ่ิมขึ้นในส่วนของผู้ถือหุ้น โดยหักบัญชีหุ้นทุนซื้อคืนด้วยจ�ำนวนต้นทุนของ 
หุ้นทุนซื้อคืนที่จ�ำหน่ายซึ่งค�ำนวณโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก และโอนจ�ำนวนเดียวกันนี้จากบัญชีส�ำรองหุ้นทุนซื้อคืนไปก�ำไรสะสม  
ส่วนเกินทุนจากการจ�ำหน่ายหุ้นทุนซ้ือคืน (“ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซื้อคืน”) แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของผู้ถือหุ้น ขาดทุนสุทธิ 
จากการจ�ำหน่ายหรือยกเลิกหุ้นทุนซื้อคืนน�ำไปหักจากก�ำไรสะสมหลังจากที่หักจากส่วนเกินทุนหุ้นทุนซื้อคืนหมดแล้ว

(ด) รายได้
รายได้ที่รับรู้ ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มและแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้าและส่วนลดพิเศษ

การขายสินค้าและให้บริการ

รายได้รับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของสินค้าที่มีนัยส�ำคัญไปให้กับผู้ซื้อแล้ว  
และจะไม่รบัรูร้ายได้ถ้าฝ่ายบรหิารยังมกีารควบคุมหรือบริหารสนิค้าทีข่ายไปแล้วนัน้หรอืมคีวาม ไม่แน่นอนทีม่นียัส�ำคัญในการได้รับประโยชน์ 
เชงิเศรษฐกิจจากการขายสินค้าหรอืให้บริการนัน้ ไม่อาจวัดมลูค่าของจ�ำนวนรายได้และต้นทนุทีเ่กิดขึน้ได้อย่างน่าเชือ่ถือ หรอืมคีวามเป็นไปได้ 
ค่อนข้างแน่นอนที่จะต้องรับคืนสินค้า รายได้จากการให้บริการรับรู้เมื่อมีการให้บริการ	
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รายได้ค่าเช่า

รายได้ค่าเช่าจากอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่าค่าใช้จ่ายเร่ิมแรก 
ที่เกิดขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่อให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าท้ังส้ินตามสัญญา ค่าเช่าที่อาจเกิดข้ึนรับรู้เป็นรายได้ในรอบระยะ
เวลาบัญชีซึ่งค่าเช่านั้นเกิดขึ้น

การลงทุน

รายได้จากการลงทุนประกอบด้วย เงินปันผลและดอกเบี้ยรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร

เงินปันผลรับ

เงินปันผลรับบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนในวันที่กลุ่มบริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล

ดอกเบี้ยรับ

ดอกเบี้ยรับบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง  

(ต) ส่วนลด
ส่วนลดจะรับรู้โดยการหกัจากต้นทนุขายตามจ�ำนวนทีค่าดว่าจะได้รบัจนถงึวนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชตีามสญัญาท่ีท�ำกับผูจ้�ำหน่าย 

สินค้าที่เก่ียวข้องแต่ละราย กลุ่มบริษัทจะรับรู้ส่วนลดก็ต่อเม่ือมีสัญญาที่ท�ำกับผู้จ�ำหน่ายสินค้าแต่ละราย และเม่ือกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
ได้เกิดขึ้นตามเงื่อนไขทุกประการ ประเภทของส่วนลดที่จะถูกรับรู้โดยกลุ่มบริษัทและนโยบายการบัญชีในการรับรู้ มีดังนี้

•	 ส่วนลดพิเศษ (เงินสนับสนุนการตลาด)

ส่วนลดพิเศษจะถูกรบัรูต้ลอดระยะเวลาทีร่ะบไุว้ในสญัญาทีท่�ำกับผูจ้�ำหน่ายสนิค้า โดยกลุ่มบรษัิทจะท�ำการเรียกเก็บส่วนลดนี้ 
เมื่อบริษัทได้ท�ำกิจกรรมตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา

•	 ส่วนลดตามเป้า

ส่วนลดตามเป้าจะถูกรับรู้ตลอดทั้งปีตามประมาณการของยอดซื้อที่เป็นไปตามความสามารถของกลุ่มบริษัทในปัจจุบัน  
สภาวะเศรษฐกิจ และเงื่อนไขในสัญญา

(ถ) ต้นทุนทางการเงิน
ดอกเบี้ยจ่ายและค่าใช้จ่ายในท�ำนองเดียวกันบันทึกในก�ำไรหรือขาดทุนในงวดท่ีค่าใช้จ่ายดังกล่าวเกิดขึ้น ยกเว้นในกรณีที่ม ี

การบันทึกเป็นต้นทุนส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ อันเป็นผลมาจากการใช้เวลายาวนานในการจัดหา ก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพย์ดังกล่าว
ก่อนที่จะน�ำมาใช้เองหรือเพื่อขาย  

(ท) สัญญาเช่าด�ำเนินงาน 
รายจ่ายภายใต้สญัญาเช่าด�ำเนนิงานบนัทกึในก�ำไรหรอืขาดทนุโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสญัญาเช่า ประโยชน์ที่ได้รับตามสัญญาเช่า 

จะรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของค่าเช่าทั้งสิ้นตามสัญญาตลอดอายุสัญญาเช่า

ค่าเช่าที่อาจเกิดข้ึนต้องน�ำมารวมค�ำนวณจ�ำนวนเงินขั้นต�ำ่ที่ต้องจ่ายตามระยะเวลาที่คงเหลือของสัญญาเช่า เมื่อได้รับการยืนยัน
การปรับค่าเช่า

การจ�ำแนกประเภทสัญญาเช่า

ณ วันที่เร่ิมต้นข้อตกลง กลุ่มบริษัทจะพิจารณาว่าข้อตกลงดังกล่าวประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็นส่วนประกอบ 
หรือไม่ โดยพิจารณาจากสินทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ถ้าการปฏิบัติตามข้อตกลงน้ันข้ึนอยู่กับการใช้สินทรัพย์ที่มีลักษณะ 
เฉพาะเจาะจง และข้อตกลงนั้นจะน�ำไปสู่สิทธิในการใช้สินทรัพย์ ถ้าท�ำให้กลุ่มบริษัท มีสิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ 
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ณ วันที่เริ่มต้นข้อตกลง หรือ มีการประเมินข้อตกลงใหม่ กลุ่มบริษัทแยกค่าตอบแทนส�ำหรับสัญญาเช่า และส่วนที่เป็นองค์ประกอบ
อื่น โดยใช้มูลค่ายุติธรรมเป็นเกณฑ์ในการแยก หากกลุ่มบริษัทสรุปว่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน แต่ไม่สามารถแบ่งแยกจ�ำนวนดังกล่าว 
ได้อย่างน่าเชื่อถือ ให้รับรู้สินทรัพย์และหนี้สินในจ�ำนวนที่เท่ากับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงนั้น หลังจากนั้น 
จ�ำนวนหนีส้นิจะลดลงตามจ�ำนวนทีจ่่าย และต้นทนุทางการเงนิตามนยัจากหนีส้นิจะรับรู้โดยใช้อตัราดอกเบีย้เงนิกู้ยมืส่วนเพ่ิมของกลุม่บริษัท

(ธ) ภาษีเงินได้
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปีประกอบด้วยภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและ 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีรับรู้ ในก�ำไรหรือขาดทุนเว้นแต่ในส่วนที่เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวข้องในการรวมธุรกิจ หรือ รายการที่รับรู้โดยตรง
ในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันได้แก่ภาษีที่คาดว่าจะจ่ายช�ำระหรือได้รับช�ำระ โดยค�ำนวณจากก�ำไรหรือขาดทุนประจ�ำปีท่ีต้องเสียภาษี  
โดยใช้อัตราภาษีที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีที่เกี่ยวกับรายการในปีก่อนๆ 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยค�ำนวณจากผลแตกต่างชั่วคราวท่ีเกิดข้ึนระหว่างมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน 
และจ�ำนวนที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี้ การรับรู้
ค่าความนิยมในคร้ังแรก การรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซึ่งเป็นรายการที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการน้ันไม่มีผลกระทบ 
ต่อก�ำไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที่เก่ียวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยและกิจการร่วมค้าหากเป็นไปได้ว่าจะไม่ม ี
การกลับรายการในอนาคตอันใกล้

การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลักษณะวิธีการท่ีกลุ่มบริษัทคาดว่า 
จะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายช�ำระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่สิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีวัดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษีท่ีคาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างชั่วคราวเม่ือมีการกลับรายการโดยใช้อัตราภาษี 
ที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน 

ในการก�ำหนดมลูค่าของภาษเีงนิได้ของปีปัจจบุนัและภาษีเงนิได้รอการตัดบญัช ี กลุม่บริษัทต้องค�ำนึงถงึผลกระทบของสถานการณ์
ทางภาษีที่ไม่แน่นอนและอาจท�ำให้จ�ำนวนภาษีที่ต้องจ่ายเพ่ิมขึ้น และมีดอกเบี้ยที่ต้องช�ำระกลุ่มบริษัทเชื่อว่าได้ต้ังภาษีเงินได้ค้างจ่าย 
เพียงพอส�ำหรับภาษีเงินได้ที่จะจ่ายในอนาคต ซึ่งเกิดจากการประเมิน ผลกระทบจากหลายปัจจัย รวมถึงการตีความทางกฏหมายภาษีและ 
จากประสบการณ์ในอดตี การประเมนินีอ้ยู่บนพืน้ฐานการประมาณการและข้อสมมติ และอาจจะเก่ียวข้องกับการตัดสนิใจเก่ียวกับเหตุการณ์
ในอนาคต ข้อมลูใหม่ๆอาจจะท�ำให้กลุม่บรษิทัเปลีย่นการตัดสนิใจโดยขึน้อยู่กับความเพยีงพอของภาษีเงนิได้ค้างจ่ายทีม่อียู่ การเปลีย่นแปลง
ในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในปีที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสามารถหักกลบได้เมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมาย 
ที่จะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันและภาษีเงินได้นี้ประเมินโดยหน่วยงานจัดเก็บภาษ ี
หน่วยงานเดียวกันส�ำหรับหน่วยภาษีเดียวกันหรือหน่วยภาษีต่างกัน ส�ำหรับหน่วยภาษีต่างกันนั้นกิจการมีความต้ังใจจะจ่ายช�ำระหนี้สิน 
และสินทรัพย์ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ายช�ำระหนี้สินในเวลาเดียวกัน 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าก�ำไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตจะมีจ�ำนวน 
เพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวดังกล่าว สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานและ 
จะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

(น) ก�ำไรต่อหุ้น 
กลุม่บรษัิทแสดงก�ำไรต่อหุน้ขัน้พ้ืนฐานส�ำหรบัหุน้สามญั  ก�ำไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐานค�ำนวณโดยการหารก�ำไรหรอืขาดทนุของผูถื้อหุน้

สามัญของบริษัท ด้วยจ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักที่ออกจ�ำหน่ายระหว่างปีปรับปรุงด้วยจ�ำนวนหุ้นสามัญที่ซื้อคืน 

(บ) รายงานทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน
ผลการด�ำเนนิงานของส่วนงานทีร่ายงานต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารของกลุม่บรษิทั (ผูม้อี�ำนาจตัดสนิใจสงูสดุด้านการด�ำเนนิงาน) 

จะแสดงถึงรายการที่เกิดขึ้นจากส่วนงานด�ำเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการที่ได้รับการปันส่วนอย่างสมเหตุสมผล
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4. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดท�ำงบการเงิน บุคคลหรือกิจการเป็นบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกันกับกลุ่มบริษัท หากกลุ่มบริษัท 

มีอ�ำนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส�ำคัญต่อบุคคลหรือกิจการในการตัดสินใจ 
ทางการเงินและการบริหารหรือในทางกลับกัน หรือกลุ่มบริษัทอยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมีสาระส�ำคัญ
เดียวกันกับบุคคลหรือกิจการนั้น การเกี่ยวข้องกันนี้อาจเป็นรายบุคคลหรือเป็นกิจการ

ความสัมพันธ์ที่มีกับบริษัทร่วมและบริษัทย่อยได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1, 10 และ 11 ส�ำหรับความสัมพันธ์กับ
ผู้บริหารส�ำคัญและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันอื่นที่มีสาระส�ำคัญ มีดังนี้

ชื่อกิจการ
ประเทศที่จัดตั้ง / 

สัญชาติ
ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด ไทย เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 27.74 
	 และมีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท ซี อาร์ จี บริการ จำ�กัด ไทย เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 26.07 
	 และมีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท ซีอาร์ซี พร๊อพเพอร์ต้ี จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท บีทูเอส จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลเทรดด้ิง จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลการ์เม้นท์แฟคทอร่ี จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท ซีเทรคสากล จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท อาร์ ไอ เอส จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท พีบี โลจิสติก จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร์ จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม่ จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ชลบุรี จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลเวิร์ล จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ไนน์ สแควร์ จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน) ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท
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ชื่อกิจการ
ประเทศที่จัดตั้ง / 

สัญชาติ
ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท ไทยวัตตส์ จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเม้นท์สโตร์ จำ�กัด ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ 
	 เซ็นเตอร์ จำ�กัด

ไทย มีกรรมการร่วมกันกับบริษัท

บริษัท สยาม รีเทล ดีเวลล็อปเม้นท์ จำ�กัด ไทย ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 24.0 

บริษัท สแควร์ ริทซ์ พลาซ่า จำ�กัด ไทย ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 24.0 และ มีกรรมการร่วมกัน 
	 กับบริษัท

ผู้บริหารสำ�คัญ ไทย บุคคลท่ีมีอำ�นาจและความรับผิดชอบการวางแผน 
	 สั่งการและควบคุมกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มบริษัท 
	 ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี้ รวมถึงกรรมการ 
	 ของกลุ่มบริษัท (ไม่ว่าจะทำ�หน้าที่ในระดับบริหาร 
	 หรือไม่)

นโยบายการก�ำหนดราคาส�ำหรับรายการแต่ละประเภทอธิบายได้ดังต่อไปนี้

รายการ นโยบายการก�ำหนดราคา

รายได้จากการขายสินค้า ราคาตลาดซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่าราคาที่ได้มาของสินค้านั้นๆ   

ดอกเบ้ียรบั/ดอกเบ้ียจ่าย อตัราดอกเบีย้ขัน้ต�ำ่ของเงนิกู้หรอืเงนิฝากออมทรพัย์หรอื เงนิฝากประจ�ำ 
ของสถาบันการเงินภายในประเทศบางแห่งบวกส่วนต่างเพิ่มอีกไม่เกิน 
	 ร้อยละ 2.5 ต่อปีทั้งนี้ขึ้นอยู่กับต้นทุนของแต่ละบริษัท

รายได้ค่าเช่าและบรกิาร อัตราร้อยละของยอดขายโดยคิดจากราคาตลาดเป็นเกณฑ์หรือจ�ำนวน 
	 เงินคงที่

รายได้ค่าส่งเสรมิการขาย ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน

รายได้ค่าสาธารณปูโภค ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน

รายได้จากการบรหิารจดัการ อัตราร้อยละของยอดขายหรือจ�ำนวนเงินคงที่

ค่าใช้จ่ายค่าเช่าและบรกิาร ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน

ค่าใช้จ่ายสาธารณปูโภค ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน

ค่าใช้จ่ายส่งเสรมิการขาย ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน

ค่าใช้จ่ายจากการบรหิารจดัการ ตามสัญญาที่ตกลงร่วมกัน

ค่าตอบแทนผู้บรหิารส�ำคญั ตามหลักเกณฑ์ ที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการสรรหา
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รายการที่ส�ำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 สรุปได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

บรษิทัย่อย

รายได้จากการขายสินค้า - - 347,382 270,589

รายได้ค่าเช่าและบริการ - - 60 60

รายได้จากการบริหารจัดการ - - 147,923 150,206

รายได้ค่าส่งเสริมการขาย - - 1,021 1,214

ดอกเบี้ยรับ - - 3,665 8,007

ค่าใช้จ่ายค่าเช่าและบริการ - - 360 360

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย - - 2,487 2,086

ดอกเบี้ยจ่าย - - 128,002 114,158

บรษิทัร่วม

รายได้ค่าเช่าและบริการ 242,210 231,623 210,587 196,550

รายได้ค่าสาธารณูปโภค 31,680 34,247 27,245 29,467

รายได้จากการบริหารจัดการ 17,330 17,514 15,605 15,844

ผู้บรหิารส�ำคญั

ค่าตอบแทนผู้บรหิารส�ำคญั
	 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน

86,621 96,807 85,901 96,107

บุคคลหรอืกิจการอืน่ท่ีเก่ียวข้องกัน

รายได้จากการขายสินค้า 8,910 6,640 8,173 6,338

รายได้ค่าเช่าและบรกิาร 604,387 533,871 508,658 437,447

รายได้ค่าสาธารณปูโภค 144,604 141,964 114,702 110,836

รายได้จากการบรหิารจดัการ 22,879 16,875 21,628 15,861

รายได้ค่าส่งเสรมิการขาย 82,356 68,177 60,686 50,340

ค่าใช้จ่ายค่าเช่าและบรกิาร 268,925 247,041 203,059 190,451

ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 70,538 73,865 38,600 39,383

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย 228,820 200,059 172,928 150,674

ค่าใช้จ่ายจากการบรหิารจดัการ 150,114 154,000 146,422 136,643
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ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

ลูกหนี้การค้า-กิจการที่เกี่ยวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

บรษิทัย่อย

บรษัิท ซอีาร์ อดุรธานี (ประเทศไทย) จ�ำกัด - - 7,005 8,942

บรษัิท ซอีาร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) จ�ำกัด - - 28,741 19,101

บรษัิท ซอีาร์ นครศรธีรรมราช
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด - - 12,785 11,673

บรษัิท ซอีาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด - - 5,479 5,829

บรษัิท ซอีาร์ เชยีงใหม่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด - - 7,060 11,183

บรษัิท ซอีาร์ อบุลราชธานี (ประเทศไทย) จ�ำกัด - - 772 1,009

บรษัิท ซอีาร์ ราชบุร ี(ประเทศไทย) จ�ำกัด - - 3,608 4,652

บรษัิท ซอีาร์ จนัทบุร ี(ประเทศไทย) จ�ำกัด - - 4,743 4,874

บรษิทัร่วม

บรษัิท เพาเวอร์ บาย จ�ำกัด 20,155 12,451 18,279 10,508

บรษัิท ซอีาร์ซ ีสปอร์ท จ�ำกัด 56,334 32,669 51,108 29,505

กิจการอืน่ท่ีเก่ียวข้องกัน

บรษัิท เซน็ทรลั รเีทล คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด 25,750 29,210 18,478 20,265

บรษัิท บีทูเอส จ�ำกัด 13,658 10,479 11,501 8,649

บรษัิท เซน็ทรลั ฟูด้ รเีทล จ�ำกัด 83,804 58,709 73,309 48,424

บรษัิท สรรพสินค้าเซน็ทรลั จ�ำกัด 18,452 12,881 16,568 11,694

บรษัิท ออฟฟิซคลับ (ไทย) จ�ำกัด 15,022 25,437 15,022 25,437

บรษัิท เซน็ทรลั เทรดดิง้ จ�ำกัด 39,830 35,775 29,034 28,134

อืน่ ๆ 78,148 44,813 47,095 23,729

351,153 262,424 350,587 273,608

หกั  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ - -  - -

สุทธิ 351,153 262,424 350,587 273,608

หน้ีสญูและหน้ีสงสัยจะสูญส�ำหรับปี -       - - -
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เงนิให้กูยื้มแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน อัตราดอกเบี้ย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558 2559 2558

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)
เงนิให้กู้ยืมระยะสัน้
บรษิทัย่อย
บรษัิท โรบินสันนครนิทร์ จ�ำกัด 2.60 2.65 - - 148,818 145,067
บรษัิท โรบินสัน เอส.พ.ีว.ี จ�ำกัด 2.60 2.65 - - 34 12

- - 148,852 145,079

หกั ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ - - (148,818) (145,067)
เงนิให้กูยื้มระยะส้ันแก่กิจการ
	 ท่ีเกีย่วข้องกนั - สทุธิ - - 34 12
   

เงนิให้กู้ยืมระยะยาว
บรษิทัย่อย
บรษัิท โรบินสันนครนิทร์ จ�ำกัด 2.60 2.65 - - 61,223 61,223

สรปุเงนิให้กู้ยืมแก่กิจการ
	 ท่ีเก่ียวข้องกัน
เงนิให้กูยื้มระยะส้ัน - - 148,852 145,079
เงนิให้กูยื้มระยะยาว - - 61,223 61,223

- - 210,075 206,302
หกั ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ - - (148,818) (145,067)
รวมเงนิให้กูยื้มแก่กิจการ
	 ท่ีเกีย่วขีอ้งกนั - สุทธิ - - 61,257 61,235
หน้ีสญูและหน้ีสงสัยจะสูญ  
	 (กลับรายการ) ส�ำหรับปี - - 3,751 (187,659)
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รายการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกันส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  มีดังนี้ 

เงินให้กู้ยืมแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน
บริษัทย่อย
ณ วันท่ี 1 มกราคม - - 145,079 332,726
เพ่ิมข้ึน
	 - เงินต้น - - 3,794 197,798
	 - ดอกเบ้ีย - - 3,665 8,007
ลดลง
	 - เงินต้น - - (1,587) (387,576)
	 - ดอกเบ้ีย - - (2,099) (5,876)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม - - 148,852 145,079

เงินให้กู้ยืมระยะยาว
บริษัทย่อย
ณ วันท่ี 1 มกราคม - - 61,223 61,223

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม - - 61,223 61,223

ดอกเบี้ยค้างรับ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกัน - 270,428 - 270,428

หัก  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ - (270,428) - (270,428)
สุทธิ - - - -

กลับรายการหน้ีสงสัยจะสูญสำ�หรับปี 270,428 - 270,428 -

บรษัิทมเีงนิให้กู้ยืมและดอกเบีย้ค้างรบักับกิจการทีเ่ก่ียวข้องกันแห่งหนึง่ โดยกิจการทีเ่ก่ียวข้องกันดงักล่าวได้ช�ำระคืนเงนิต้นเสรจ็สิน้
แล้วในปี 2553 คงเหลือแต่ดอกเบี้ยค้างรับจ�ำนวน 270.4 ล้านบาท บริษัทได้ตั้งค่าเผื่อส�ำหรับดอกเบี้ยค้างรับที่ยังไม่ได้รับช�ำระเต็มจ�ำนวน 
อย่างไรก็ตาม กิจการที่เกี่ยวข้องกันได้ช�ำระดอกเบี้ยดังกล่าวแล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2559 บริษัทจึงได้กลับรายการค่าเผื่อส�ำหรับ
ดอกเบี้ยรับดังกล่าวแล้วเมื่อบริษัทได้รับช�ำระเงิน
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สิทธิการเช่า-กิจการที่เกี่ยวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกัน 1,363,385 1,416,335 1,190,792 1,230,620

เจ้าหนี้การค้า-กิจการที่เกี่ยวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
บริษัทย่อย
บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 1,607 2,998
บริษัท ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 402 2,185
บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช 
	 (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 868 1,916
บริษัท ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 1,853 1,832
บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 3,454 1,419
บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 606 910
บริษัท ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 482 975
บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 476 489

บริษัทร่วม
บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำ�กัด 30,303 15,462 19,454 10,155

กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกัน
บริษัท เซ็นทรัลเทรดด้ิง จำ�กัด 270,121 255,455 192,934 179,176
บริษัท เซ็นทรัลการ์เม้นท์แฟคทอร่ี จำ�กัด 14,264 18,580 9,512 12,598
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำ�กัด 7,942 3,171 7,942 3,171
อ่ืน ๆ 93,500 101,573 42,706 39,321
รวม 416,130 394,241 282,296 257,145
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เจ้าหนี้อื่น งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

เงินทดรองจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน

บริษัทย่อย

บริษัท ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 252 14

บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 77 245

บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช

	 (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 122 18

บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 47 62

บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 636 20

บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 60 1

บริษัท ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) จำ�กัด - - 52 131

บริษัทร่วม

บริษัท เพาเวอร์ บาย จำ�กัด 348 13 337 13

บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำ�กัด 2 - - -
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เจ้าหนี้อื่น งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกัน

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำ�กัด 3,133 10,721 2,807 9,262

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเม้นท์สโตร์ จำ�กัด 35,226 36,914 31,482 33,457

บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ 
	 เซ็นเตอร์ จำ�กัด 5,699 6,099 5,145 5,566

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรช่ัน  จำ�กัด 55,082 57,602 39,630 34,950

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น จำ�กัด 59,675 57,707 59,675 57,707

บริษัท เซ็นทรัล พัฒนา ชลบุรี จำ�กัด 1,471 1,242 1,471 1,242

บริษัท อาร์ ไอ เอส จำ�กัด 10,416 32,835 8,758 27,645

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา รัตนาธิเบศร์ จำ�กัด 2,200 2,045 2,200 2,045

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด 3,387 8,087 3,387 8,087

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา เชียงใหม่ จำ�กัด 2,565 3,241 - -

บริษัท เซ็นทรัลเวิร์ล จำ�กัด 3,981 4,608 2,455 2,463

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ไนน์ สแควร์ จำ�กัด 690 26,060 690 26,060

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน) 8,914 4,185 120 683

บริษัท เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด 111 171 42 124

บริษัท ซี อาร์ ซี พร็อพเพอร์ต้ี จำ�กัด 10,260 146,610 10,260 146,610

อ่ืน ๆ 2,459 8,567 2,086 6,888

รวม 205,619 406,707 171,791 363,293
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เงินกู้ยืมจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน อัตราดอกเบี้ย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558 2559 2558

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)
เงินกู้ยืมระยะส้ัน
บริษัทย่อย 
R -Trading (L) BHD. - - - - 887,151 885,471
บริษัท ซีอาร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 2.75 2.83 - - 3,970,454 3,357,315
บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี   
	 (ประเทศไทย) จำ�กัด 2.75 2.83 - - 840,875 818,264
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการ

	 ท่ีเก่ียวข้อง - - 5,698,480 5,061,050

รายการเคลื่อนไหวของเงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกันส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้

เงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน    งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
เงินกู้ยืมระยะส้ัน
บริษัทย่อย
ณ วันท่ี 1 มกราคม - - 5,061,050 4,607,216
เพ่ิมข้ึน
	 - เงินต้น - - 8,798,288 7,887,555
	 - ดอกเบ้ีย - - 128,003 114,158
ลดลง
	 - เงินต้น - - (8,161,995) (7,422,946)
	 - ดอกเบ้ีย - - (126,866) (124,933)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม - - 5,698,480 5,061,050

เงินกู้ยืมระยะยาว
บริษัทย่อย
ณ วันท่ี 1 มกราคม - - - 113,300
ลดลง - - - (113,300)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม - - - -
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ภาระผูกพันที่มีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำ�เนินงาน
ภายในหน่ึงปี 187,789 164,522 131,682 137,727
หลังจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินห้าปี 528,001 490,822 379,579 392,791
หลังจากห้าปี 2,788,696 1,637,336 2,337,799 1,524,192
รวม 3,504,486 2,292,680 2,849,060 2,054,710

สัญญาส�ำคัญที่ท�ำกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
สัญญารับบริการการจัดการ

กลุ่มบริษัทได้ท�ำสัญญารับบริการจากกิจการที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่ง โดยบริษัทดังกล่าวจะให้บริการทางด้านบัญชี ภาษีอากร และ
การบริการทางการเงิน และด้านอื่นๆที่เก่ียวข้อง ในการน้ี กลุ่มบริษัทตกลงท่ีจะจ่ายค่าบริการเป็นจ�ำนวนเงินตามที่ระบุในสัญญา สัญญา 
ดงักล่าวมอีายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุใหม่เป็นคราวๆไป โดยคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าเป็นเวลา 30 วนั

สัญญารับบริการระบบคอมพิวเตอร์

กลุ่มบริษัทได้ท�ำสัญญารับบริการจากกิจการที่เก่ียวข้องกันแห่งหนึ่ง โดยกิจการที่เก่ียวข้องกันดังกล่าวจะให้บริการทางด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แก่กลุ่มบริษัท ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทต้องจ่ายค่าบริการเป็นจ�ำนวนเงินตามที่ระบุในสัญญา สัญญามีอายุ  1 ปีและสามารถต่ออายุ
ใหม่เป็นคราวๆ ไป

สัญญาบริการบัตรสมาชิก

กลุ่มบริษัทได้ท�ำสัญญารับบริการบัตรสมาชิก “เดอะ วัน การ์ด” กับกิจการที่เก่ียวข้องกันแห่งหนึ่ง โดยกิจการที่เก่ียวข้องกัน 
ดังกล่าวจะให้บริการแก่สมาชิกของกลุ่มบริษัท บริหารการตลาด การบริหารจัดการฐานข้อมูลของสมาชิกและจัดให้มีของรางวัลและ 
ประโยชน์อื่นๆ ส�ำหรับการใช้คะแนนสะสม เดอะ วัน การ์ด แลก ในการนี้  กลุ่มบริษัทต้องช�ำระค่าบริการตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา สัญญา
ดังกล่าวจะสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม 2561

สัญญาเช่าและบริการ

กลุ่มบริษัทตกลงเช่าพ้ืนที่และรับบริการจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกันแห่งหน่ึง ในการนี้กลุ่มบริษัทตกลงที่จะจ่ายค่าเช่าและค่าบริการ
เป็นรายเดือน สัญญาดังกล่าวมีอายุ 1 และ 3 ปี และสามารถต่ออายุใหม่เป็นคราว ๆ  ไป โดยผู้เช่าจะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์
อักษรไม่น้อยกว่า 90 วัน 

สัญญาให้เช่าพื้นที่และบริการ

บริษัทท�ำสัญญาให้เช่าพื้นที่ขายและให้บริการจัดการหลายฉบับกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันหลายแห่ง ในการนี้ กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
เหล่านี้ตกลงที่จะจ่ายค่าเช่าและค่าบริการจัดการตามร้อยละของยอดขาย และ/หรือ ตามขนาดการใช้พื้นที่ สัญญาดังกล่าวมีอายุ 1 ปี และ
สามารถต่ออายุใหม่เป็นคราว ๆ ไป โดยคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า
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สัญญารับบริการบริหารงานคลังสินค้า

บรษิัทได้ท�ำสัญญารบับริการบริหารคลังสนิค้ากบักิจการที่เกีย่วข้องกนัแห่งหนึ่งเป็นเวลา 12 เดือนโดยบริษัทจะต้องจ่ายค่าบริการ
บริหารงานคลังสินค้าตามจ�ำนวนที่ระบุไว้ ในสัญญา ซึ่งคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถบอกเลิกสัญญาได้ภายใน 90 วันก่อนสิ้นสุด 
ระยะเวลาตามสัญญา มิฉะนั้นจะถือว่าสัญญาจะต่ออายุอัตโนมัติอีกครั้งละ 12 เดือน

5. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

เงินสดในมือ 221,839 219,779 162,710 162,295

เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน 253,127 626,246 242,409 595,375

เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์ 1,616,593 1,078,810 1,025,488 447,198

เงินลงทุนระยะส้ันท่ีมีสภาพคล่องสูง 127,462 156,937 1,342 1,331

รวม 2,219,021 2,081,772 1,431,949 1,206,199

 ยอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

สกุลเงินบาท 2,059,643 2,071,001 1,431,949 1,206,199

สกุลเงินดอง 159,378 10,771 - -

รวม 2,219,021 2,081,772 1,431,949 1,206,199
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6. เงินลงทุนอื่น
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
เงินลงทุนช่ัวคราว
ตราสารทุนท่ีเป็นหลักทรัพย์เผ่ือขาย 32,077 31,676 32,077 31,676
ตราสารหน้ีอ่ืน 3,418 3,379 - -

35,495 35,055 32,077 31,676
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน

ตราสารทุนอ่ืนท่ีไม่อยู่ในความต้องการของ 
	 ตลาด 207,623 207,623 207,620 207,620

207,623 207,623 207,620 207,620
รวม 243,118 242,678 239,697 239,296

เงินลงทุนอื่นทั้งหมดของกลุ่มบริษัทและบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 เป็นสกุลเงินบาท

รายการเคลื่อนไหวในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 ของตราสารทุนที่อยู่ในความต้องการของตลาดมีดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
เงินลงทุนช่ัวคราว
หลักทรัพย์เผ่ือขาย
ณ วันท่ี 1 มกราคม 31,676 81,913 31,676 81,913
ขายระหว่างปี - (48,972) - (48,972)
รายการปรับปรุงจากการตีราคา 401 (1,265) 401 (1,265)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 32,077 31,676 32,077 31,676

ตราสารหน้ีอ่ืน
ณ วันท่ี 1 มกราคม 3,379 6,359 - 3,029
ขายระหว่างปี - (3,086) - (3,086)
ดอกเบ้ียรับ 39 106 - 57
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 3,418 3,379 - -
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7. ลูกหนี้การค้า 

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4 351,153 262,424 350,587 273,608
กิจการอ่ืนๆ 740,825 649,663 595,073 504,219

1,091,978 912,087 945,660 777,827
หัก  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (31,714) (20,663) (27,782) (18,127)
สุทธิ 1,060,264 891,424 917,878 759,700

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปี 11,116 1,810 9,720 3,970

การวิเคราะห์อายุของลูกหนี้การค้ามีดังนี้

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระ 326,760 220,200 309,956 223,140
เกินกำ�หนดชำ�ระ:
	 น้อยกว่า 1 เดือน 14,004 16,412 20,309 23,268
	 1 - 3 เดือน 1,417 22,795 5,387 23,842
	 3 - 12 เดือน 5,880 2,622 10,817 2,947
	 มากกว่า 12 เดือน 3,092 395 4,118 411

351,153 262,424 350,587 273,608
หัก  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ - - - -
สุทธิ 351,153 262,424 350,587 273,608
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กิจการอื่นๆ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ยังไม่ครบกำ�หนดชำ�ระ 512,063 442,366 402,868 334,023
เกินกำ�หนดชำ�ระ:
	 น้อยกว่า 1 เดือน 142,294 135,863 115,955 107,808
	 1- 3 เดือน 45,858 43,164 40,868 37,379
	 3 - 12 เดือน 28,765 21,486 24,656 18,865
	 มากกว่า 12 เดือน 11,845 6,784 10,726 6,144

740,825 649,663 595,073 504,219
หัก  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (31,714) (20,663) (27,782) (18,127)
สุทธิ 709,911 629,000 567,291 486,092

รวม 1,060,264 891,424 917,878 759,700

โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัท มีระยะเวลาตั้งแต่ 30 วันถึง 60 วัน

ยอดลูกหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
สกุลเงินบาท 1,068,858 894,454 945,660 777,827
สกุลเงินดอง 23,120 17,633 - -
รวม 1,091,978 912,087 945,660 777,827
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8.	 ลูกหนี้อื่น
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

ภาษีมูลค่าเพ่ิมรอรับคืน 47,469 21,525 - -

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 115,186 99,848 66,660 65,370

เงินทดรองจ่าย 19,847 26,436 15,690 22,610

อ่ืนๆ 100,872 110,434 72,012 81,867

283,374 258,243 154,362 169,847

หัก  ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (26,025) (5,427) (21,230) (574)

สุทธิ 257,349 252,816 133,132 169,273

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญสำ�หรับปี 20,598 564 20,656 543

9.	 สินค้าคงเหลือ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

สินค้ามีไว้เพ่ือขาย 2,034,281 1,932,977 1,609,262 1,520,487

หัก  ค่าเผ่ือสินค้าสูญหาย เสียหาย 

       ล้าสมัย และเคล่ือนไหวช้า (63,768) (57,513) (51,650) (40,014)

สุทธิ 1,970,513 1,875,464 1,557,612 1,480,473
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10. เงินลงทุนในบริษัทร่วม
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

ณ วันท่ี 1 มกราคม 1,958,986 1,507,046 377,818 377,818

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธี
	 ส่วนได้เสียในบริษัทร่วม 580,410 451,382 - -

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (10,415) 558 - -

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2,528,981 1,958,986 377,818 377,818
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บริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทร่วม ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้นจึงไม่มีราคาที่เปิดเผยต่อสาธารณชน

ตารางต่อไปนี้สรุปข้อมูลทางการเงินของบริษัทร่วมที่รวมอยู่ในงบการเงินของบริษัทร่วม ปรับปรุงด้วยการปรับมูลค่ายุติธรรม  
ณ วันทีซ่ือ้ และความแตกต่างของนโยบายการบญัช ีการกระทบยอดรายการระหว่างข้อมลูทางการเงนิโดยสรปุดงักล่าวกับมลูค่าตามบญัชี
ของส่วนได้เสียของกลุ่มกิจการในกิจการเหล่านี้

บริษัท เพาเวอร์ บาย จำ�กัด บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำ�กัด

2559 2558 2559 2558

 (พันบาท)
รายได้ 17,274,791 16,926,799 9,087,554 8,266,776
กำ�ไรจากการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง 628,476 381,518 796,512 748,332
กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - - - -
กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 628,476 381,518 796,512 748,332

ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของผู้ถูกลงทุน 628,476 381,518 796,512 748,332

สินทรัพย์หมุนเวียน 4,313,036 4,306,186 3,550,736 2,960,264
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 6,592,926 6,427,087 823,267 753,575
หน้ีสินหมุนเวียน (3,906,104) (4,357,486) (1,209,863) (1,347,953)
หน้ีสินไม่หมุนเวียน (3,827,701) (3,832,106) (13,845) (12,103)
สินทรัพย์สุทธิ 3,172,157 2,543,681 3,150,295 2,353,783

ส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของผู้ถูกลงทุน 3,172,157 2,543,681 3,150,295 2,353,783

ส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทในสินทรัพย์
	 สุทธิของผู้ถูกลงทุน ณ วันท่ี 1 มกราคม 1,017,473 864,866 941,513 642,180
กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมส่วนท่ีเป็นของ
	 กลุ่มบริษัท 251,390 152,607 318,605 299,333
มูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียในผู้ถูก
	 ลงทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 1,268,863 1,017,473 1,260,118 941,513

การค�้ำประกันวงเงินกู้

ในเดอืนธนัวาคม 2557 คณะกรรมการบรษิทัมมีติอนมุติัให้บรษิทัเข้าค�ำ้ประกันวงเงนิกู้ของบริษัท พาวเวอร์บาย จ�ำกัด กับธนาคาร
ฮ่องกงและเซีย่งไฮ้แบงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด โดยบริษทัมภีาระผกูพันในการค�ำ้ประกันในสดัส่วนร้อยละ 40 ของวงเงินกู้จ�ำนวน 3,795 ล้านบาท 
คิดเป็นมูลค่าค�้ำประกัน 1,518 ล้านบาท ในวันที่ 7 มกราคม 2558 บริษัทได้ลงนามในภาระผูกพันร่วมค�้ำประกันแล้ว
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11. เงินลงทุนในบริษัทย่อย
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558

 (พันบาท)
ณ วันท่ี 1 มกราคม 3,967,599 3,967,599
เงินลงทุนเพ่ิมข้ึน 176,450 -
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 4,144,049 3,967,599

การเพิ่มทุนในบริษัทย่อย

เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2559 บริษัทจ่ายช�ำระเงินเพิ่มทุนในบริษัท ROBINSON DEPARTMENT STORE (VIETNAM) JOINT 
STOCK COMPANY โดยเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 11.15 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ10,000 เวียดนามดองต่อหุ้น คิดเป็นจ�ำนวนเงิน  
111.5 พันล้านเวียดนามดอง (เทียบเท่า 176 ล้านบาท)    

การเพิ่มทุนในบริษัทย่อยทางอ้อม

วันที่ 24 ธันวาคม 2558 การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยทางอ้อมอนุมัติการออกหุ้นสามัญจ�ำนวน 2,800,000 หุ้น  
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ซึ่งสัดส่วนความเป็นเจ้าของของบริษัทยังคงเดิมที่อัตราร้อยละ 49.99 ของหุ้นที่ออกทั้งหมด  
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13. อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ราคาทุน
ณ วันท่ี 1 มกราคม 7,170,807 5,879,527 6,413,588 5,129,072
โอนจากท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 14 415,082 1,327,749 370,639 1,320,996
จำ�หน่าย (25,243) (36,469) (23,424) (36,480)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 7,560,646 7,170,807 6,760,803 6,413,588

ค่าเส่ือมราคาสะสม และ 
	 ขาดทุนจากการด้อยค่า
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2,013,084 1,600,254 1,551,348 1,164,611
ค่าเส่ือมราคาสำ�หรับปี 434,176 449,126 420,269 422,601
จำ�หน่าย (25,037) (36,296) (23,378) (35,864)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2,422,223 2,013,084 1,948,239 1,551,348

มูลค่าสุทธิทางบัญชี
ณ วันท่ี 1 มกราคม 5,157,723 4,279,273 4,862,240 3,964,461
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 5,138,423 5,157,723 4,812,564 4,862,240

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนประกอบด้วยพื้นที่ที่ให้เช่าแก่บุคคลที่สามและที่ดินที่ไม่ได้ใช้ด�ำเนินงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559  
มูลค่ายุติธรรมค�ำนวณโดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัท มีจ�ำนวนเงินประมาณ 19,820 ล้านบาท (2558: 16,522 ล้านบาท) ส�ำหรับ 
งบการเงินรวม และ 18,328 ล้านบาท (2558: 14,878 ล้านบาท) ส�ำหรับงบการเงินเฉพาะกิจการ ตามวิธีวิเคราะห์กระแสเงินสดคิดลด โดยใช้
ข้อสมมติหลกัในการค�ำนวณมลูค่ายุติธรรมเก่ียวกับอตัราคิดลด อตัราการขยายตัว และก�ำไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษเีงนิได้และค่าเสือ่มราคา 
(EBITDA) ในการค�ำนวณมูลค่ายุติธรรม
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ราคาทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจ�ำนวนแล้วแต่ยังคง 
ใช้งานจนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 4,336 ล้านบาท (2558: 3,890 ล้านบาท)

ราคาทรัพย์สินของบริษัทก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซึ่งได้คิดค่าเสื่อมราคาเต็มจ�ำนวนแล้วแต่ยังคงใช้งาน
จนถึง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีจ�ำนวน 3,121 ล้านบาท (2558: 2,963 ล้านบาท)

อาคารและอุปกรณ์ระหว่างก่อสร้าง

ระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มบริษัทและบริษัทมีต้นทุนอาคารและอุปกรณ์ระหว่างก่อสร้างที่เกิดขึ้นจนถึงวันที่
ในรายงาน มีจ�ำนวนรวมท้ังสิ้น 412 ล้านบาท  (2558: 198 ล้านบาท) และ 299 ล้านบาท (2558: 44 ล้านบาท) ตามล�ำดับ โดยต้นทุน 
ส่วนใหญ่เป็นการก่อสร้างห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่

15. สิทธิการเช่า 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4 1,363,385 1,416,335 1,190,792 1,230,620
กิจการอ่ืนๆ 1,592,896 1,493,267 893,576 707,599

2,956,281 2,909,602 2,084,368 1,938,219
หัก  ค่าเผ่ือการด้อยค่า  (220,483) (249,697) (72,681) (85,321)
รวม 2,735,798 2,659,905 2,011,687 1,852,898

รายการเคลื่อนไหวของสิทธิการเช่าส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 มีดังนี้ 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2,659,905 2,878,095 1,852,898 1,982,576
เพ่ิมข้ึน 297,241 11,260 290,544 10,260
ลดลง - (7,968) - (7,968)
ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี (221,348) (221,482) (131,755) (131,970)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2,735,798 2,659,905 2,011,687 1,852,898

กลุม่บรษิทัและบริษทัได้ท�ำสญัญาเช่าและสญัญาเช่าช่วงสทิธกิารเช่าอาคารส�ำนักงานและพืน้ทีห้่างสรรพสนิค้าเพ่ือใช้ในการประกอบ
กิจการห้างสรรพสินค้าโรบินสันเป็นระยะเวลาต้ังแต่ 19 ปี ถึง 30 ปี โดยสัญญาจะสิ้นสุดนานที่สุดในเดือนกันยายน 2588 โดยก�ำหนด 
ค่าตอบแทนส�ำหรับสิทธิการเช่าเป็นจ�ำนวนเงินรวมทั้งสิ้นประมาณ 6,556 ล้านบาท และ 5,045 ล้านบาท ตามล�ำดับ 
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16. ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี  
สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

งบการเงินรวม

สินทรัพย์ หนี้สิน

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

รวม 132,010 180,343 (42,865) (36,661)

การหักกลบรายการของภาษี (25,641) (22,403) 25,641 22,403

สินทรัพย์ (หน้ีสิน) ภาษีเงินได้ รอการตัดบัญชีสุทธิ 106,369 157,940 (17,224) (14,258)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินทรัพย์ หนี้สิน

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

รวม 92,850 140,625 (23,675) (20,430)

การหักกลบรายการของภาษี (23,675) (20,430) 23,675 20,430

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสุทธิ 69,175 120,195 - -
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รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559  
และ 2558 มีดังนี้

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 1 
มกราคม 2559

บันทึกเป็น(รายจ่าย) / รายได้ใน

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559กำ�ไรหรือขาดทุน

กำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 
	 (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 4,262 6,330 - 10,592
เงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
	 (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 83,099 (53,335) - 29,764
สินค้าคงเหลือ 
	 (ค่าเผ่ือการลดมูลค่า) 10,135 2,619 - 12,754
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 
	 (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 3,544 - - 3,544
อาคารและอุปกรณ์
	 (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) - 2,262 - 2,262
สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 49,939 (5,843) - 44,096
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 19,806 937 - 20,743
อ่ืนๆ (เงินมัดจำ�, เงินรับล่วงหน้า) 9,558 (1,303) - 8,255
รวม 180,343 (48,333) - 132,010

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย
	 (การปรับมูลค่า) (299) - (81) (380)
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
	 (ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (36,362) (6,123) - (42,485)
รวม (36,661) (6,123) (81) (42,865)

สุทธิ 143,682 (54,456) (81) 89,145
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งบการเงินรวม

ณ วันที่ 1 
มกราคม 2558

บันทึกเป็น(รายจ่าย) / รายได้ใน

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2558กำ�ไรหรือขาดทุน

กำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 
	 (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 3,808 454 - 4,262
เงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
	 (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 120,631 (37,532) - 83,099
สินค้าคงเหลือ
	 (ค่าเผ่ือการลดมูลค่า) 11,076 (941) - 10,135
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 
	 (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 2,836 708 - 3,544
สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 56,268 (6,329) - 49,939
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 32,796 (535) (12,455) 19,806
อ่ืนๆ (เงินมัดจำ�, เงินรับล่วงหน้า) 9,813 (255) - 9,558
รวม 237,228 (44,430) (12,455) 180,343

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย
	 (การปรับมูลค่า) (552) - 253 (299)
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
	 (ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (29,325) (7,037) - (36,362)
รวม (29,877) (7,037) 253 (36,661)

สุทธิ 207,351 (51,467) (12,202) 143,682
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 1 
มกราคม 2559

บันทึกเป็น(รายจ่าย) / รายได้ใน

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2559กำ�ไรหรือขาดทุน

กำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 
	 (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 3,740 6,062 - 9,802
เงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
	 (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 83,099 (53,335) - 29,764
สินค้าคงเหลือ 
	 (ค่าเผ่ือการลดมูลค่า) 8,003 2,327 - 10,330
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 
	 (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 3,544 - - 3,544
สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 17,064 (2,528) - 14,536
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 16,132 963 - 17,095
อ่ืนๆ (เงินมัดจำ�, เงินรับล่วงหน้า) 9,043 (1,264) - 7,779
รวม 140,625 (47,775) - 92,850

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย
	 (การปรับมูลค่า) (299) - (81) (380)
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
	 (ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (20,131) (3,164) - (23,295)
รวม (20,430) (3,164) (81) (23,675)

สุทธิ 120,195 (50,939) (81) 69,175
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 1 
มกราคม 2558

บันทึกเป็น(รายจ่าย) / รายได้ใน

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2558กำ�ไรหรือขาดทุน

กำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 
	 (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 2,858 882 - 3,740
เงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
	 (ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 120,631 (37,532) - 83,099
สินค้าคงเหลือ 
	 (ค่าเผ่ือการลดมูลค่า) 8,383 (380) - 8,003
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 
	 (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 2,836 708 - 3,544
สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 20,078 (3,014) - 17,064
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 26,273 (621) (9,520) 16,132
อ่ืนๆ (เงินมัดจำ�, เงินรับล่วงหน้า) 9,432 (389) - 9,043
รวม 190,491 (40,346) (9,520) 140,625

หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผ่ือขาย
	 (การปรับมูลค่า) (552) - 253 (299)
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
	 (ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (16,317) (3,814) - (20,131)
รวม (16,869) (3,814) 253 (20,430)

สุทธิ 173,622 (44,160) (9,267) 120,195

รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 183



17. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม  126,241 173,126 125,550 173,126
ค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี 340,023 355,782 332,265 347,146
เงินมัดจำ�และค้ำ�ประกัน 127,843 138,826 116,742 131,121
เงินฝากธนาคารท่ีมีข้อจำ�กัดในการใช้ 22,313 23,099 - -
ค่าพัฒนาระบบรอตัดบัญชี 14,502 9,318 13,900 8,846
เคร่ืองหมายการค้า 6,055 7,064 - -
อ่ืนๆ 40,537 40,036 43,053 38,371
รวม 677,514 747,251 631,510 698,610

18. หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ส่วนท่ีหมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน

     ส่วนท่ีไม่มีหลักประกัน - 2,000,000 - 2,000,000

เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน
     ส่วนท่ีไม่มีหลักประกัน 4 - - 5,698,480 5,061,050

- 2,000,000 5,698,480 7,061,050
ส่วนท่ีไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
     ส่วนท่ีไม่มีหลักประกัน 3,267,296 1,581,557 3,000,000 1,500,000

3,267,296 1,581,557 3,000,000 1,500,000

รวม 3,267,296 3,581,557 8,698,480 8,561,050
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หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยแสดงตามระยะเวลาครบก�ำหนดการจ่ายช�ำระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม ได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

ครบกำ�หนดภายในหน่ึงปี - 2,000,000 5,698,480 7,061,050

ครบกำ�หนดหลังจากหน่ึงปีแต่ภายในห้าปี 3,176,000 1,500,000 3,000,000 1,500,000

ครบกำ�หนดหลังจากห้าปี 91,296 81,557 - -

รวม 3,267,296 3,581,557 8,698,480 8,561,050

วงเงนิกู้ยืมส�ำหรบับรษัิทจ�ำนวน 3,000 ล้านบาทจากธนาคารพาณชิย์แห่งหน่ึง ลงวนัที ่6 พฤษภาคม 2558
เงินกู้ยืมสกุลเงินบาทโดยมีอัตราดอกเบี้ย BIBOR บวกส่วนเพ่ิม ทั้งน้ีบริษัทจะต้องจ่ายช�ำระดอกเบ้ียตามงวดท่ีก�ำหนดในสัญญา

และช�ำระเงินต้นทั้งหมดภายใน 36 เดือนหลังจากเบิกใช้เงินครั้งแรก

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2559 กลุม่บริษัทและบรษัิทมวีงเงินสนิเชือ่ซึง่ยังมไิด้เบกิใช้เป็นจ�ำนวนเงินรวม 9,253 ล้านบาท และ 8,877 ล้านบาท  
ตามล�ำดับ  (2558: 9,281 ล้านบาท และ 8,893 ล้านบาท ตามล�ำดับ) 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดประเภทสกุลเงินได้ ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

สกุลเงินบาท 3,176,000 3,500,000 8,698,480 8,561,050

สกุลเงินดอง 91,296 81,557 - -

รวม 3,267,296 3,581,557 8,698,480 8,561,050
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19. เจ้าหนี้การค้า

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4 416,130 394,241 282,296 257,145
กิจการอ่ืนๆ 3,830,093 4,251,826 2,900,726 3,216,898
รวม 4,246,233 4,646,067 3,183,022 3,474,043

ยอดเจ้าหนี้การค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
สกุลเงินบาท 4,212,505 4,618,059 3,183,022 3,474,043
สกุลเงินดอง 33,728 28,008 - -
รวม 4,246,233 4,646,067 3,183,022 3,474,043

20.	 เจ้าหนี้อื่น

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 552,792 524,663 450,317 431,210
เจ้าหน้ีอ่ืน 482,761 596,863 377,018 533,327
เงินทดรองจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4 205,619 406,707 171,791 363,293
เงินมัดจำ�และเงินรับล่วงหน้า 1,160,114 1,016,538 1,005,831 913,859
เจ้าหน้ีบัตรของขวัญ 117,275 101,939 107,596 93,707
อ่ืน ๆ 447,362 421,903 392,761 357,442
รวม 2,965,923 3,068,613 2,505,314 2,692,838
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21. ภาระผูกพันของผลประโยชน์พนักงาน 
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
งบแสดงฐานะการเงิน
ภาระผูกพันในงบแสดงฐานะการเงินสำ�หรับ
ผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน 103,716 99,031 85,473 80,660

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน
ผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน 10,733 15,447 9,245 12,757

รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
กำ�ไรจากการประมาณตามหลักการ
	 คณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีรับรู้ในระหว่างปี - (62,273) - (47,598)

กลุ่มบริษัทและบริษัทจัดการโครงการบ�ำเหน็จบ�ำนาญพนักงานตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
ในการให้ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน
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การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ณ วันท่ี 1 มกราคม 99,031 162,103 80,660 131,365

รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน
ผลประโยชน์จ่าย (6,048) (16,246) (4,432) (15,864)
ต้นทุนบริการปัจจุบันและดอกเบ้ียจากภาระผูกพัน 10,733 15,447 9,245 12,757
รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
กำ�ไรจากการประมาณตามหลัก 
	 คณิตศาสตร์ประกันภัย - (62,273) - (47,598)
ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ 
	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 103,716 99,031 85,473 80,660

ก�ำไรและขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เกิดขึ้นจาก

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
สมมติฐานประชากร - 42,944 - 34,869
สมมติฐานทางการเงิน - (2,957) - (2,370)
การปรับปรุงจากประสบการณ์ - 22,286 - 15,099
รวม - 62,273 - 47,598

ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันที่รายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก) ได้แก่

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(ร้อยละ)
อัตราคิดลด 3.1 3.1 3.1 3.1
การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคต 4.0-8.0 4.0-8.0 4.0-8.0 4.0-8.0

ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ 
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
การเปลีย่นแปลงในแต่ละข้อสมมตทิีเ่ก่ียวข้องในการประมาณการตามหลกัคณติศาสตร์ประกนัภยัทีอ่าจเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล 

ณ วันที่รายงาน โดยถือว่าข้อสมมติอื่นๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้เป็นจ�ำนวนเงินดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

(พันบาท)
ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ เพิ่มขึ้น ลดลง เพิ่มขึ้น ลดลง

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559
อัตราคิดลด (เปล่ียนแปลงร้อยละ 1) (9,788) 11,360 (8,140) 9,417
การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคต (เปล่ียนแปลงร้อยละ 1) 11,101 (8,671) 9,202 (8,126)

แม้ว่าการวิเคราะห์นี้ไม่ได้ค�ำนึงการกระจายตัวแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดที่คาดหวังภายใต้โครงการดังกล่าว แต่ได้แสดง
ประมาณการความอ่อนไหวของข้อสมมติต่างๆ

22. หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
สิทธิการเช่าค้างจ่าย 9,699 10,299  - -

23. ทุนเรือนหุ้น
มูลค่าหุ้น

ต่อหุ้น
(บาท)

2559 2558

จำ�นวนหุ้น จำ�นวนเงิน จำ�นวนหุ้น จำ�นวนเงิน

(พันหุ้น/พันบาท)
ทุนจดทะเบียน
ณ วันท่ี 1 มกราคม
	 - หุ้นสามัญ 3.55 1,110,661 3,942,847 1,110,661 3,942,847
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม

	 - หุ้นสามัญ 3.55 1,110,661 3,942,847 1,110,661 3,942,847

หุ้นท่ีออกและชำ�ระแล้ว

ณ วันท่ี 1 มกราคม
	 - หุ้นสามัญ 3.55 1,110,661 3,942,847 1,110,661 3,942,847
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม

	 - หุ้นสามัญ 3.55 1,110,661 3,942,847 1,110,661 3,942,847
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24. หุ้นทุนซื้อคืน
ในเดือนธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษัทอนุมัติแผนหุ้นทุนซื้อคืน (“แผน”) โดยให้ซื้อหุ้นคืนได้ ไม่เกิน 111,066,133 หุ้นหรือ 

ไม่เกินร้อยละ 10 ของหุ้นที่บริษัทออก แผนนี้มีวัตถุประสงค์ในการบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน จ�ำนวนเงินสูงสุดที่ได้รับอนุมัติส�ำหรับการซื้อ
หุ้นคืน คือ 100 ล้านบาท และราคาในการจ่ายซื้อหุ้นต้องไม่เกินร้อยละ 115 ของราคาปลีก ถัวเฉลี่ยจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ในช่วงห้าวันซื้อขายก่อนที่จะมีการซื้อหุ้นแต่ละหุ้น บริษัทสามารถซ้ือหุ้น ผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯในช่วงระหว่าง 
วันที ่26 ธันวาคม 2557 ถึงวันที ่25 มถินุายน 2558 หุน้ทีซ่ือ้นีส้ามารถน�ำออกขายได้อกีครัง้หลกัจากหกเดอืน แต่ไม่เกิน สามปี นับจากวนัทีซ่ือ้

ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซื้อคืน
ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซ้ือคืนคือส่วนเกินสะสมจากการขายหุ้นทุนซื้อคืนสุทธิจากผลขาดทุนจากการขายหรือยกเลิกหุ้นทุนซ้ือคืน   

ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซื้อคืนนี้จะน�ำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

25. ส�ำรอง
ส�ำรองประกอบด้วย

การจัดสรรก�ำไร และ/หรือ ก�ำไรสะสม
ส�ำรองตามกฎหมาย

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนส�ำรอง (“ส�ำรองตาม
กฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าส�ำรองดังกล่าวมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินส�ำรองนี้จะน�ำไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น
ผลต่างจากการเแปลงค่างบการเงิน

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินแสดงในส่วนของเจ้าของประกอบด้วยผลต่างการแปลงค่าท้ังหมดจากงบการเงินของหน่วยงาน
ในต่างประเทศและการแปลงค่าหนี้สินจากการป้องกันความเสี่ยงในเงินลงทุนสุทธิของบริษัท

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขาย

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในส่วนของเจ้าของประกอบด้วยผลรวมการเปลี่ยนแปลง
ในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายจนกระทั่งมีการตัดรายการหรือเกิดการด้อยค่า

การเคลื่อนไหวในทุนส�ำรอง

การเคลื่อนไหวในทุนส�ำรองแสดงรายการในงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
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26.ส่วนงานด�ำเนินงาน
ผู้บริหารเห็นว่ากลุ่มบริษัทด�ำเนินกิจการในส่วนงานธุรกิจเดียวคือธุรกิจห้างสรรพสินค้า ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงพิจารณาว่า 

กลุ่มบริษัทมีส่วนงานธุรกิจเพียงส่วนงานเดียว 	

ส่วนงานภูมิศาสตร์ 
กลุ่มบริษัทด�ำเนินธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศ ไม่มีรายได้จากต่างประเทศหรือสินทรัพย์ในต่างประเทศที่มีสาระส�ำคัญ

27. รายได้จากการลงทุน

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
ค่าเช่ารับ
รายได้ค่าเช่าจากสัญญาเช่าดำ�เนินงาน
	 อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 2,925,511 2,533,783 2,550,341 2,164,855
 
เงินปันผลรับ
บริษัทย่อย - - - 1,395
กิจการอ่ืน - 884 - 884

ดอกเบ้ียรับ
บริษัทย่อย 4 - - 3,665 8,007
กิจการอ่ืน 22,331 19,204 13,795 11,515
รวม 2,947,842 2,553,871 2,567,801 2,186,656
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28. รายได้อื่น
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

รายได้ค่าสาธารณูปโภค 406,007 389,447 337,161 318,171

รายได้จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 221,120 248,146 200,732 230,459

หน้ีสูญได้รับคืน - - - 183,250

รายได้ค่าตอบแทนการบริหารงาน 46,209 27,249 185,167 181,930

เงินชดเชยความเสียหายจากการฟ้องร้อง - 61,730 - 61,730

กำ�ไรจากการขายหลักทรัพย์ - 2,028 - 2,028

กลับรายการหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 238,713 - 236,301 -

อ่ืนๆ 249,495 294,976 214,950 249,760

รวม 1,161,544 1,023,576 1,174,311 1,227,328

29. ค่าใช้จ่ายในการขาย

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 31 1,317,211 1,207,821 1,034,706 949,890

ค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขาย 596,945 579,710 479,821 462,440

ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 1,119,499 1,087,610 926,008 889,009

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 2,019,565 1,946,582 1,752,928 1,700,756

ค่าใช้จ่ายอาคาร 627,888 587,285 462,961 428,758

อ่ืนๆ 567,319 545,543 445,490 427,044

รวม 6,248,427 5,954,551 5,101,914 4,857,897
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30. ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 31 467,149 481,088 457,578 462,053

ค่าบริหารงานจ่าย 164,327 154,691 146,564 136,721

ค่าใช้จ่ายภาษีโรงเรือน 139,881 127,841 122,194 112,635

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 43,725 42,445 41,883 40,640

ค่าใช้จ่ายบำ�รุงรักษา 55,605 43,095 40,560 31,152

อ่ืนๆ 438,165 427,324 362,514 359,291

รวม 1,308,852 1,276,484 1,171,293 1,142,492

31. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

ผู้บริหาร 

เงินเดือนและค่าแรง 52,587 57,989 52,587 57,989

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ 1,719 2,235 1,719 2,235

อ่ืนๆ 32,315 36,583 31,595 35,883

86,621 96,807 85,901 96,107

พนักงานอ่ืน

เงินเดือนและค่าแรง 1,155,958 1,068,614 956,007 883,245

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ 15,274 13,652 13,510 12,125

อ่ืนๆ 526,507 509,836 436,866 420,466

1,697,739 1,592,102 1,406,383 1,315,836

รวม 1,784,360 1,688,909 1,492,284 1,411,943
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โครงการสมทบเงินที่ก�ำหนดไว้

กลุ่มบริษทัได้จดัต้ังกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีส�ำหรบัพนกังานของกลุม่บริษทับนพ้ืนฐานความสมคัรใจของพนกังานในการเป็นสมาชกิ
ของกองทนุ โดยพนกังานจ่ายเงนิสะสมในอตัราร้อยละ 3 และอตัราร้อยละ 5 ของเงนิเดอืนทุกเดอืน และกลุม่บรษัิทจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 3  
และอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนี้ได้จดทะเบียนเป็นกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพตามข้อก�ำหนด 
ของกระทรวงการคลังและจัดการกองทุนโดยผู้จัดการกองทุนที่ได้รับอนุญาต

32. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
งบการเงินได้รวมการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามหน้าท่ี ค่าใช้จ่ายตามลักษณะได้เปิดเผยตามข้อก�ำหนดในมาตรฐานการบัญชี 

และมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับต่าง ๆ ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

รวมอยู่ในต้นทุนขาย

การเปล่ียนแปลงในสินค้ามีไว้เพ่ือขาย 101,304 369,603 88,775 342,862

รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขาย

ค่าเส่ือมราคา 1,787,917 1,714,692 1,611,635 1,559,839

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 231,648 231,890 141,293 140,917

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 1,317,211 1,207,821 1,034,706 949,890

รวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ค่าเส่ือมราคา 27,122 26,507 27,016 26,410

ค่าตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 16,603 15,938 14,867 14,230

ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 467,149 481,088 457,578 462,053

ค่าบริหารงานจ่าย 164,327 154,691 146,564 136,721
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33.	 ต้นทุนทางการเงิน

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

ดอกเบ้ียจ่าย

	 กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 4 - - 128,002 114,158

	 กิจการอ่ืน 84,017 79,090 75,701 70,355

รวม 84,017 79,090 203,703 184,513

34. ภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรหรือขาดทุน

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)

ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน

สำ�หรับปีปัจจุบัน 504,911 482,595 343,146 301,240

ภาษีปีก่อนๆท่ีบันทึกสูงไป (3,469) (88) (2,771) (446)

501,442 482,507 340,375 300,794

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

การเปล่ียนแปลงของผลต่างช่ัวคราว   16 54,456 51,467 50,939 44,160

รวมภาษีเงินได้ 555,898 533,974 391,314 344,954
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ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

งบการเงินรวม 

2559 2558

ก่อนภาษี
เงินได้

ค่าใช้จ่าย 
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

ก่อนภาษี
เงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย)  
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

(พันบาท)

การเปล่ียนแปลงในมูลค่า
ยุติธรรมสุทธิของเงินลงทุน
เผ่ือขาย 402 (81) 321 (1,265) 253 (1,012)

กำ�ไรจากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย - - - 62,273 (12,455) 49,818

รวม 402 (81) 321 61,008 (12,202) 48,806

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558

ก่อนภาษี
เงินได้

ค่าใช้จ่าย 
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

ก่อนภาษี
เงินได้

รายได้
(ค่าใช้จ่าย)  
ภาษีเงินได้

สุทธิจากภาษี
เงินได้

(พันบาท)

การเปล่ียนแปลงในมูลค่า  
	 ยุติธรรมสุทธิของเงินลงทุน 
	 เผ่ือขาย 402 (81) 321 (1,265) 253 (1,012)

กำ�ไรจากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัย - - - 47,598 (9,520) 38,078

รวม 402 (81) 321 46,333 (9,267) 37,066
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การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

งบการเงินรวม 

2559 2558

อัตราภาษี
(ร้อยละ)

(พันบาท) อัตราภาษี
(ร้อยละ)

(พันบาท)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 3,552,312 2,881,977

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20 710,462 20 576,396
ความแตกต่างในอัตราภาษีเงินได้ท่ีแท้จริงของส่วนแบ่ง 
	 กำ�ไรในเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (116,082) (90,276)
รายได้ท่ีไม่ต้องเสียภาษี (1,068) (1,021)
ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 2,255 40,385
รายจ่ายท่ีมีสิทธิหักได้เพ่ิม (48,830) (9,208)
ผลขาดทุนในปีปัจจุบันท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย์ภาษี  
	 เงินได้รอการตัดบัญชี 12,630 17,786
ภาษีงวดก่อนๆท่ีบันทึกสูงไป (3,469) (88)
รวม 15.65 555,898 18.5 533,974

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559 2558

Rate
(ร้อยละ)

(พันบาท) อัตราภาษี
(ร้อยละ)

(พันบาท)

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 2,130,944 1,760,128

จำ�นวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 20 426,189 20 352,025

รายได้ท่ีไม่ต้องเสียภาษี - (456)

ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 1,580 2,181

รายจ่ายท่ีมีสิทธิหักได้เพ่ิม (33,684) (8,350)

ภาษีงวดก่อนๆท่ีบันทึกสูงไป (2,771) (446)

รวม 18.4 391,314 19.6 344,954

การลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

พระราชบญัญติัแก้ไขเพิม่เติมประมวลรัษฎากร ฉบบัที ่42 พ.ศ. 2559 ลงวันที ่3 มนีาคม 2559 ให้ปรบัลดอตัราภาษเีงนิได้นติิบคุคล
เหลืออัตราร้อยละ 20 ของก�ำไรสุทธิส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป
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35. ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานส�ำหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31ธันวาคม 2559 และ 2558 ค�ำนวณจากก�ำไรส�ำหรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้น

สามัญของบริษัทและจ�ำนวนหุ้นสามัญที่ออกจ�ำหน่ายแล้วระหว่างปีในแต่ละปี โดยแสดงการค�ำนวณดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท/ พันหุ้น)

กำ�ไรสำ�หรับปีท่ีเป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของ

	 บริษัท (ข้ันพ้ืนฐาน) 2,815,083 2,153,037 1,739,630 1,415,174

จำ�นวนหุ้นสามัญท่ีออกจำ�หน่ายแล้ว 
	 (ข้ันพ้ืนฐาน) 1,110,661 1,110,661 1,110,661 1,110,661

กำ�ไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน (บาท) 2.53 1.94 1.57 1.27

36. เงินปันผล
ในการประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2559 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรก�ำไรเป็นเงินปันผล 

ในอัตราหุ้นละ 1.00 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 1,110.6 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นระหว่างปี 2559

ในการประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2558 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการจัดสรรก�ำไรเป็นเงินปันผล 
ในอัตราหุ้นละ 0.90 บาท เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 999.6 ล้านบาท เงินปันผลดังกล่าวได้จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นระหว่างปี 2558

37. เครื่องมือทางการเงิน
นโยบายการจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงิน
กลุม่บริษทัมคีวามเสีย่งจากการด�ำเนนิธรุกิจตามปกติจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้และจากการไม่ปฏบิติัตามข้อก�ำหนดตาม

สัญญาของคู่สัญญา กลุ่มบริษัทไม่มีการถือหรือออกเครื่องมือทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์ เพื่อการเก็งก�ำไรหรือการค้า 

การจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนที่ส�ำคัญของธุรกิจของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทมีระบบในการควบคุมให้มีความสมดุลของระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยพิจารณาระหว่างต้นทุนที่เกิดจากความเสี่ยงและต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง ฝ่ายบริหารได้มีการควบคุม
กระบวนการการจัดการความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มั่นใจว่ามีความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง

198 รายงานประจำ�ปี 2559
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)



การบริหารจัดการทุน
นโยบายของคณะกรรมการบริษัท คือการรักษาระดับเงินทุนให้มั่นคงเพื่อรักษานักลงทุน เจ้าหนี้และความเชื่อมั่นของตลาดและ 

ก่อให้เกิดการพฒันาของธรุกิจในอนาคต คณะกรรมการได้มกีารก�ำกับดแูลผลตอบแทนจากการลงทนุ ซึง่กลุม่บรษัิทพิจารณาจากสัดส่วน
ของผลตอบแทนจากกิจกรรมด�ำเนินงานต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งไม่รวมส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม อีกทั้งยังก�ำกับดูแลระดับการจ่าย
เงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นสามัญ

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ หมายถึงความเสีย่งทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบีย้ในตลาด ซึง่ส่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่เกิดจากหน้ีสินที่มีภาระดอกเบี้ย 
(หมายเหตุข้อ 18) 

อตัราดอกเบีย้ทีแ่ท้จรงิของหลกัทรพัย์ทีเ่ป็นเงนิให้กู้ยมื ณ วนัที ่31 ธันวาคม และระยะทีค่รบก�ำหนดช�ำระหรอืก�ำหนดอตัราใหม่มดีงันี้

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน
1 ปี

หลังจาก 1 ปี
แต่ภายใน 

5 ปี
หลังจาก

5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)

ปี 2559

หมุนเวียน

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 2.60 148,852 - - 148,852

ไม่หมุนเวียน

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 2.60 - - 61,223 61,223

รวม 148,852 - 61,223 210,075

ปี 2558

หมุนเวียน

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 2.65 145,079 - - 145,079

ไม่หมุนเวียน

เงินให้กู้ยืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 2.65 - - 61,223 61,223

รวม 145,079 - 61,223 206,302
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อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของหนี้สินทางการเงินที่มีภาระดอกเบี้ย ณ วันที่ 31 ธันวาคม และระยะที่ครบก�ำหนดช�ำระหรือก�ำหนด 
อัตราใหม่มีดังนี้

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน
1 ปี

หลังจาก 1 ปี
แต่ภายใน 

5 ปี
หลังจาก

5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)
ปี 2559
ไม่หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบัน
	 การเงิน 2.34-2.37 - 3,176,000 91,296 3,267,296
รวม - 3,176,000 91,296 3,267,296

ปี 2558
หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบัน
	 การเงิน 1.85 2,000,000 - - 2,000,000
ไม่หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบัน
	 การเงิน 2.36-2.55 - 1,500,000 81,557 1,581,557
รวม 2,000,000 1,500,000 81,557 3,581,557

งบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน
1 ปี

หลังจาก 1 ปี
แต่ภายใน 5 ปี

หลังจาก
5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)
ปี 2559
หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ี
	 เก่ียวข้องกัน 2.75-3.34 5,698,480 - - 5,698,480
ไม่หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาวจาก
	 สถาบันการเงิน 2.34-2.37 - 3,000,000 - 3,000,000
รวม 5,698,480 3,000,000 - 8,698,480
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน
1 ปี

หลังจาก 1 ปี
แต่ภายใน 5 ปี

หลังจาก
5 ปี รวม

(ร้อยละต่อปี) (พันบาท)
ปี 2558
หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบัน
	 การเงิน 1.85 2,000,000 - - 2,000,000
เงินกู้ยืมระยะส้ันจากกิจการท่ี
	 เก่ียวข้องกัน 2.83-2.98 5,061,050 - - 5,061,050
ไม่หมุนเวียน
เงินกู้ยืมระยะยาวจาก
	 สถาบันการเงิน 2.36-2.37 - 1,500,000 - 1,500,000
รวม 7,061,050 1,500,000 - 8,561,050

ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ
กลุ่มบริษัท มีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ซึ่งเกิดจากบริษัทย่อยในต่างประเทศ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอันเป็นผลมาจากการมีสินทรัพย์และหนี้สิน
ที่เป็นเงินตราต่างประเทศดังนี้

 งบการเงินรวม 

หมายเหตุ 2559 2558

(พันบาท)
เวียดนามดอง
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5 159,378 10,771
ลูกหน้ีการค้า 7 23,120 17,633
หน้ีสินทางการเงินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย 18 (91,296) (81,557)
เจ้าหน้ีการค้า 19 (33,728) (28,008)
ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงินท่ีมีความเส่ียง 57,474 (81,161)
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ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ
ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่สามารถช�ำระหนี้แก่กลุ่มบริษัท ตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้เม่ือ 

ครบก�ำหนด

ฝ่ายบริหารได้ก�ำหนดนโยบายทางด้านสินเชื่อเพื่อควบคุมความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อดังกล่าวอย่างสม�่ำเสมอ โดยการวิเคราะห ์
ฐานะทางการเงินของลูกค้าทุกรายที่ขอวงเงินสินเชื่อในระดับหน่ึงๆ ณ วันที่รายงานไม่พบว่ามีความเสี่ยงจากสินเชื่อท่ีเป็นสาระส�ำคัญ  
ความเสี่ยงสูงสุดทางด้านสินเชื่อแสดงไว้ในราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงินแต่ละรายการในงบแสดงฐานะการเงิน อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีฐานลูกค้าจ�ำนวนมาก ฝ่ายบริหารไม่ได้คาดว่าจะเกิดผลเสียหายที่มีสาระส�ำคัญจากการเก็บหนี้ไม่ได้

ความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่อง
กลุ่มบริษทัมกีารควบคุมความเสีย่งจากการขาดสภาพคล่องโดยการรกัษาระดบัของเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดให้เพยีงพอ

ต่อการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท และเพื่อท�ำให้ผลกระทบจากความผันผวนของกระแสเงินสดลดลง

มูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรม
ตารางดังต่อไปนี้แสดงมูลค่าตามบัญชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินรวมถึงล�ำดับชั้น 

มูลค่ายุติธรรม แต่ไม่รวมถึงการแสดงข้อมูลมูลค่ายุติธรรมส�ำหรับสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วย 
มูลค่ายุติธรรมหากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรมอย่างสมเหตุสมผล

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

(พันบาท)
31 ธันวาคม 2559
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วย
	 มูลค่ายุติธรรม
เงินลงทุนอ่ืน-ตราสารทุนท่ีเป็น 
	 หลักทรัพย์เผ่ือขาย 32,077 - 32,077 - 32,077
31 ธันวาคม 2558
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วย
	 มูลค่ายุติธรรม
เงินลงทุนอ่ืน-ตราสารทุนท่ีเป็น 
	 หลักทรัพย์เผ่ือขาย 31,676 - 31,676 - 31,676

เครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
ล�ำดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม
กลุม่บริษัทพิจารณามลูค่ายุติธรรมระดบั 2 ส�ำหรบัหน่วยลงทนุในกองทนุรวมโดยอ้างองิราคาจากมลูค่าของหน่วยลงทนุทีป่ระกาศ

โดยกองทุนนั้นๆ
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38. ภาระผูกพันที่มีกับกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559 2558 2559 2558

(พันบาท)
(ก) ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน
สัญญาท่ียังไม่ได้รับรู้สำ�หรับสิทธิการเช่า 13,000 14,000 - -
อาคารและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน 201,121 100,616 153,504 15,062
รวม 214,121 114,616 153,504 15,062

(ข) จำ�นวนเงินข้ันต่ำ�ท่ีต้องจ่ายในอนาคตท้ังส้ิน
ภายใต้สัญญาเช่าดำ�เนินงานท่ียกเลิกไม่ได้
ภายในระยะเวลาหน่ึงปี 247,499 237,013 189,030 185,478
ระยะเวลามากกว่าหน่ึงปีถึงห้าปี 962,459 952,602 745,949 739,293
ระยะเวลามากกว่าห้าปี 1,841,299 2,089,802 1,261,307 1,451,685
รวม 3,051,257 3,279,417 2,196,286 2,376,456

กลุ่มบริษัทได้ท�ำสัญญาเช่าอาคารและเช่าบริการกับบริษัทในประเทศหลายแห่ง โดยมีก�ำหนดระยะเวลาในการเช่าจนถึงปี 2588

39. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560 มีมติอนุมัติประกาศจ่ายเงินปันผล ส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน 

ประจ�ำปี 2559 จ�ำนวน 1.25 บาทต่อหุ้น รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,388.3 ล้านบาท

40. เหตุการณ์ที่ส�ำคัญอื่น
ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิทเมือ่วนัที ่7 ธันวาคม 2559 มมีติอนมุติัการเปลีย่นชือ่บรษัิทจากเดมิ “บรษิทั ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั 

จ�ำกัด (มหาชน)” เป็น “บริษัท โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)” และให้น�ำเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 พิจารณาอนุมัติต่อไป

41. มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่หลายฉบับได้มีการประกาศและยังไม่มีผลบังคับใช้และไม่ได้น�ำมาใช ้

ในการจัดท�ำงบการเงินนี้ มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่เหล่านี้อาจเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท  
และถือปฏิบัติกับงบการเงินส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2560 กลุ่มบริษัทไม่มีแผนที่จะน�ำมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินเหล่านี้มาใช้ก่อนวันถือปฏิบัติ
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  เรื่อง

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2559) การนำ�เสนองบการเงิน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 2 (ปรับปรุง 2559) สินค้าคงเหลือ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 7 (ปรับปรุง 2559) งบกระแสเงินสด

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 8 (ปรับปรุง 2559) นโยบายการบัญชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 10 (ปรับปรุง 2559) เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 12 (ปรับปรุง 2559) ภาษีเงินได้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 16 (ปรับปรุง 2559) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 (ปรับปรุง 2559) สัญญาเช่า

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 18 (ปรับปรุง 2559) รายได้

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 (ปรับปรุง 2559) ผลประโยชน์ของพนักงาน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 21 (ปรับปรุง 2559) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 23 (ปรับปรุง 2559) ต้นทุนการกู้ยืม

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 24 (ปรับปรุง 2559) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 26 (ปรับปรุง 2559) การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 27 (ปรับปรุง 2559) งบการเงินเฉพาะกิจการ

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 28 (ปรับปรุง 2559) เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 33 (ปรับปรุง 2559) กำ�ไรต่อหุ้น

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 34 (ปรับปรุง 2559) งบการเงินระหว่างกาล

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 36 (ปรับปรุง 2559) การด้อยค่าของสินทรัพย์

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 37 (ปรับปรุง 2559) ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 38 (ปรับปรุง 2559) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 40 (ปรับปรุง 2559) อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 105 (ปรับปรุง 2559) การบัญชีสำ�หรับเงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 107 (ปรับปรุง 2559) การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลสำ�หรับเครื่องมือทางการเงิน  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 2 
	 (ปรับปรุง 2559)

การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 3 
	 (ปรับปรุง 2559)

การรวมธุรกิจ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 5  
	 (ปรับปรุง 2559)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการดำ�เนินงานที่ยกเลิก

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 8 
	 (ปรับปรุง 2559)

ส่วนงานดำ�เนินงาน

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 10  
	 (ปรับปรุง 2559)

งบการเงินรวม
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  เรื่อง

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 11    
   (ปรับปรุง 2559)   

การร่วมการงาน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 12  
	 (ปรับปรุง 2559)

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13  
	 (ปรับปรุง 2559)

การวัดมูลค่ายุติธรรม

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 15  
	 (ปรับปรุง 2559)

สัญญาเช่าดำ�เนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 27  
	 (ปรับปรุง 2559)

การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ทำ�ขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 1  
	 (ปรับปรุง 2559)

การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน การบูรณะ และ 
	 หนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 4  
	 (ปรับปรุง 2559)

การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 10  
	 (ปรับปรุง 2559)

งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13  
	 (ปรับปรุง 2559)

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

กลุม่บรษัิทได้ประเมนิเบือ้งต้นถงึผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการของบรษัิทจากการถือปฏิบติั
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีอ่อกและปรับปรงุใหม่เหล่านี ้ซึง่คาดว่าไม่มผีลกระทบทีม่สีาระส�ำคัญต่องบการเงนิในงวดทีถื่อปฏบิตั ิ

42. การจัดประเภทรายการใหม่
รายการในงบการเงินของ 2558 บางรายการได้จัดประเภทใหม่ให้สอดคล้องกับรายการในงบการเงินของ 2559 ดังนี้

2558

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ก่อนจัด
ประเภทใหม่

จัดประเภท
ใหม่

หลังจัด
ประเภทใหม่

ก่อนจัด
ประเภทใหม่

จัดประเภท
ใหม่

หลังจัด
ประเภทใหม่

(พันบาท)
งบแสดงฐานะการเงิน
ลูกหน้ีการค้า 942,604 (51,180) 891,424 810,880 (51,180) 759,700
ลูกหน้ีอ่ืน 201,636  51,180 252,816 118,093  51,180 169,273

- -

การจัดประเภทรายการใหม่นี้ เนื่องจากผู้บริหารเห็นว่ามีความเหมาะสมกับธุรกิจของกลุ่มบริษัทและบริษัทมากกว่า
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บริษัทฯ ประกอบธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า ภายใต้ชื่อ “โรบินสัน” ซึ่งปัจจุบันได้เปิดให้บริการอยู่ท่ัวประเทศภายใต้
การบริหารงานของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 44 สาขา แบ่งเป็น กรุงเทพฯ 11 
สาขา และต่างจังหวัด 33 สาขา อีกทั้งบริษัทฯ มีสาขาที่เปิดให้บริการในเวียดนามจ�ำนวน 2 แห่ง 

ข้อมูลทั่วไป (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559)
ชื่อบริษัท	 		  :	 บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)

เลขทะเบียนบริษัท			   :	 0107536000412 (เดิมเลขที่ บมจ.115)

การประกอบธุรกิจ	 		  :	 ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ทุนจดทะเบียน	           	 :	 3,942,847.022.15 บาท (หุ้นสามัญ 1,110,661,133 หุ้น)

ทุนช�ำระแล้ว	 	   :	 3,942,847.022.15 บาท (หุ้นสามัญ 1,110,661,133 หุ้น)

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 		  :	 มูลค่าหุ้นละ 3.55 บาท

ที่ตั้ง	   	   :	 ส�ำนักงานใหญ่ 9/9 ชั้น 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง  		

				    เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

				    โทรศัพท์ 0-2169-2500 

				    โทรสาร 0-2169-2577

เว็บไซต์	 		  :	 http://robins.listedcompany.com

นายทะเบียนหลักทรัพย	์   		  :	 บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด			      

				    93 ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

ผู้สอบบัญช	ี		   :	 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด

				    ลงลายมือชื่อโดยนายธนิต โอสถาเลิศ เลขทะเบียน 5155

				    ชัน้ 50-51 เอม็ไพร์ทาวเวอร์ 1 195 ถนน สาทรใต้ กรงุเทพฯ 10120

				    โทรศัพท์ 0-2677-2000 

				    โทรสาร 0-2677-2222		

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น
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ที่ตั้งสาขา

กรุงเทพและปริมณฑล
สาขาพระราม9
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
9/8-9  ห้อง G1, 127, 225, 326, 428, 533 ชั้น G, 1-5 
ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  
กรุงเทพฯ 10310

สาขารามอินทรา
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
591  ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว
เขตคันนายาว กรุงเทพฯ  10230

สาขารังสิต
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
94  ถนนพหลโยธิน ต�ำบลประชาธิปัตย์
อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  12130

สาขาบางนา
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
39  หมู่ที่ 6 ต�ำบลบางแก้ว อ�ำเภอบางพลี
จังหวัดสมุทรปราการ 10540

สาขาสุขุมวิท
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
259  ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110

สาขาบางรัก 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
1522  ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

สาขาศรีนครินทร์  
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
55/1  ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน
เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250

สาขารัตนาธิเบศร์
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
562  ถนนรัตนาธิเบศร์ ต�ำบลบางกระสอ
อ�ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

สาขาสมุทรปราการ
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 789 หมู่ที่ 2 ต�ำบลท้ายบ้านใหม่ 
อ�ำเภอเมืองสมุทรปราการ  
จังหวัดสมุทรปราการ 10280

สาขาบางแค
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
615  ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 1016

สาขาศรีสมาน
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
99  หมู่ที่ 1 ถนนศรีสมาน ต�ำบลบ้านใหม่ 
อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทุบรี 11120

ภาคกลาง
สาขาสระบุรี
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
99  หมู่ที่ 7 ต�ำบลตลิ่งชัน อ�ำเภอเมืองสระบุรี
จังหวัดสระบุรี 18000

สาขาอยุธยา
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
126 หมู่ที่ 3 ถนนสายเอเชีย  ต�ำบลคลองสวนพลู
อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13000

สาขาสุพรรณบุรี
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
449  หมู่ที่ 5 ต�ำบลท่าระหัด อ�ำเภอเมืองสุพรรณบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

สาขาลพบุร ี                             
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
555/5  หมู่ที่ 4 ต�ำบลกกโก อ�ำเภอเมือลพบุรี
จังหวัดลพบุรี 15000

ภาคตะวันออก
สาขาชลบุรี
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
55/90  หมู่ที่ 1 ต�ำบลเสม็ด
อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

สาขาศรีราชา
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
90/1  ถนนสุขุมวิท ต�ำบลศรีราชา อ�ำเภอศรีราชา
จังหวัดชลบุรี 20110

สาขาจันทบุรี
บริษัท ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) จ�ำกัด
22/107  หมู่ที่7 ต�ำบลจันทนิมิต
อ�ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000

สาขาฉะเชิงเทรา
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 910  ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง ต�ำบลหน้าเมือง
อ�ำเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

สาขาปราจีนบุรี
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 72  หมู่ที่ 3 ต�ำบลบางบริบูรณ์
อ�ำเภอเมืองปราจีนบุรี  
จังหวัดปราจีนบุรี 25000

สาขาระยอง
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
99/2  ถนนบางนา-ตราด ต�ำบลเชิงเนิน อ�ำเภอเมืองระยอง 
จังหวัดระยอง 21000

ภาคตะวันตก
สาขากาญจนบุรี
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
110 ต�ำบลปากแพรก  
อ�ำเภอเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี 71000

สาขาราชบุรี
บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จ�ำกัด
265  ถนนศรีสุริยวงศ์ ต�ำบลหน้าเมือง
อ�ำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 70000

สาขาแม่สอด
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด(มหาชน)
99/115  ถนนสายเอเซีย   
ต�ำบลแม่สอด อ�ำเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก 63110
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สาขาสุรินทร์
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
338  หมู่ที่ 16 ต�ำบลสลักได  
อ�ำเภอเมืองสุรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ 32000

สาขาร้อยเอ็ด
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 137  หมู่ที่ 3 ต�ำบลดงลาน
อ�ำเภอเมืองร้อยเอ็ด  
จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

สาขามุกดาหาร
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 99/11  ถนนชยางกูร ข ต�ำบลมุกดาหาร  
อ�ำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  49000

สาขาอุบลราชธานี 2
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
312  หมู่ที่ 7 ต�ำบล แจระแม อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี
จังหวัด อุบลราชธานี 34000

สาขาบุรีรัมย ์ 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
125  หมู่ 6 ต�ำบลกระสัง  
อ�ำเภอเมืองบุรีรัมย์  
จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

ภาคใต้
สาขาจังซีลอน
บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จ�ำกัด
สาขาโรบินสัน โอเชี่ยน จังซีลอน
177  ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต�ำบลป่าตอง
อ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83150

สาขาหาดใหญ่
บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
9  ถนนธรรมนูญวิถี  
ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 90110

สาขาสุราษฎร์ธานี
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
88/1  หมู่ที่ 10 ต�ำบลวัดประดู่ อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

สาขาตรัง 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 138  ถนนพัทลุง ต�ำบลทับเที่ยง 
อ�ำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

สาขาภูเก็ต
บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จ�ำกัด
36  ถนนติลกอุทิศ 1 ต�ำบลตลาดใหญ่
อ�ำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000

สาขานครศรีธรรมราช
บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จ�ำกัด
89/201  ถนนพัฒนาการคูขวาง ต�ำบลคลัง
อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

สาขานครศรีธรรมราช 2
บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ที่อยู่ 9/9  หมู่ที่ 7 ต�ำบลนาสาร อ�ำเภอพระพรหม  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

เวียดนาม
HANOI
Robins Department Store Royal City
B1 Floor, Vincom Mega Mall – Royal City,
72  Nguyen Trai Street,
Thanhxuandistric, Hanoi, Vietnam

HO CHI MINH
Robins Department Store Crescent Mall
101  Ton Dat Tien Street,  
Tan Phu Ward, District 7, Ho Chi Minh City, 
Vietnam

ภาคเหนือ
สาขาเชียงใหม่
บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
2  ถนนมหิดล ต�ำบลหายยา
อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 50100

สาขาเชียงราย
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
เลขที่ 199/9  หมู่ที่ 13 ต�ำบลรอบเวียง
อ�ำเภอเมืองเชียงราย   
จังหวัดเชียงราย 57000 

สาขาพิษณุโลก 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
9/98  หมู่ที่ 5 ต�ำบลพลายชุมพล อ�ำเภอเมืองพิษณุโลก
จังหวัดพิษณุโลก 65000

สาขาล�ำปาง
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
319/1  ถนนไฮเวย์-ล�ำปาง-งาว ต�ำบลสวนดอก  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง 52100

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สาขาอุดรธานี
บริษัท ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จ�ำกัด
277/2  ถนนประจักษ์ศิลปาคม ต�ำบลหมากแข้ง
อ�ำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000

สาขาขอนแก่น 
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)
99/2  ถนนศรีนจันทร์ ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000

สาขาอุบลราชธานี
บริษัท ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย) จ�ำกัด
221  ถนนชยางกูร ต�ำบลในเมือง
อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  34000

สาขาสกลนคร
บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 
88/8  ถนนนิตโย ต�ำบลธาตุเชิงชุม 
อ�ำเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร 47000
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