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ว�สัยทัศน และ
พันธกิจ

มุงมั่นที่จะเปนผูนำ Omni-Channel Department Store ควบคูไปกับการพัฒนาศูนยการคา
และหางสรรพสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคาแบบครบวงจรและดีที่สุดในประเทศไทย

ว�สัยทัศน 

• พัฒนาและบร�หารศูนยการคาและหางสรรพสินคา 
 ใหเปนศูนยกลางที่สามารถตอบสนองการใชชีว�ตในทุกไลฟสไตล
• ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ�่อการเขาถึงลูกคาและสรางประสบการณใหมๆ 
 เพ�่อกาวสูการเปน Omni-Channel Department Store ที่สมบูรณแบบ
• นำเสนอสินคาและบร�การที่ดีที่สุด พรอมสรางความแข็งแกรงใหกับสินคา Private Brands
• ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ�่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย
• มีสวนรวมรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ�งแวดลอม 
 เพ�่อสรางความยั่งยืนควบคูไปกับการเติบโตของบร�ษัทฯ

พันธกิจ
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วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ 
ที่สำ�คัญของบริษัทฯ ในช่วง 5 ปี

ปัจจัยความเสี่ยง

โครงสร้างองค์กร

การกำ�กับดูแลกิจการ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คำ�อธิบายการวิเคราะห์ฐานะ
ทางการเงินและผลดำ�เนินงาน

สารจากประธานกรรมการและ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อย

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

โครงสร้างการจัดการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

รายงานผู้สอบบัญชีและงบการเงิน

จุดเด่นทางการเงิน 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

ประวัติกรรมการและผู้บริหาร

การควบคุมภายในและ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

รายการระหว่างกัน

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่นๆ
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นาย สุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน
ประธานกรรมการ 

ป 2561 นับเปนอีกปหน่ึงท่ีสรางความทาทายอยางยิ�ง สำหรับ บร�ษัท 
โรบินสัน จำกัด (มหาชน) ท่ีประสบความสำเร็จอยางยิ�งในทุกภาคสวน 
ไมวาจะเปนการครองความเปนท่ีหน่ึงของธุรกิจประเภท “หางสรรพสินคา
และศูนยการคา” ที่มีจำนวนสาขามากที่สุด และดำเนินธุรกิจไดมา
ยาวนานกวา 39 ป ดวยความมุงมั่น ขยายการลงทุนในจังหวัดที่มี
ศักยภาพทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง พรอมการนำเสนอสินคาที่
ทันสมัย และการบร�การที ่ ไดมาตรฐาน มอบใหแกลูกคาทั ่วไทย 
เพ�่อให ไดสวนแบงการตลาดอยางมีผลกำไร

โดยในป 2561 บร�ษัทฯ ไดสานตอแผนธุรกิจดวยการเปดสาขาใหม
อีก 2 แหง นับจำนวนสาขาที ่เปดใหบร�การแลวมากถึง 48 แหง
ท่ัวประเทศใน 2 รูปแบบ คือ “หางสรรพสินคาโรบินสัน” และ “ศูนยการคา
โรบินสันไลฟสไตล” ซ่ึงหากแบงตามภูมิภาค จะมีสาขาในเขตกรุงเทพฯ 
และปร�มณฑล 11 สาขา และตางจังหวัด 37 สาขา ทำใหบร�ษัทฯ 
สามารถครอบครองทำเลที่สำคัญในแตละภูมิภาคทามกลางภาวะ
เศรษฐกิจที่สรางความทาทายตอผูประกอบคาปลีกเปนอยางมาก

พรอมกันนี ้ ทางบร�ษัทฯ ยังมุ งเนนในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรควบคูไปกับการนำเสนอกลยุทธการตลาด เพ�่อใหตอบรับ
กับกลุมเปาหมายและผลักดันใหเกิดยอดขายอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี 
ยังคงเพ�่มการมีสวนรวมในการดูแลสังคม ชุมชน และสิ�งแวดลอม 
ภายใตแนวคิด “โรบินสันทำดี” เพ�่อใหลูกคามีสวนรวมในการทำ
กิจกรรมเพ�่อสังคมอยางยั่งยืน ทั้งหมดนี้้ชวยผลักดันให “โรบินสัน” 
ครองความเปนหางสรรพสินคาและศูนยการคาท่ีไดรับความนิยมในใจ
นักชอปคนไทยไปพรอมกับการสรางผลประโยชนสูงสุดใหแกผูถือหุน
ลูกคา บร�ษัทผูรวมคา และพนักงานทุกคน

จากความสำเร็จในดานตางๆ ยังสงผลใหบร�ษัทฯ ไดรับรางวัล 
Outstanding Investor Relations Award ตอเนื ่องเปนปที ่ 2 
ในฐานะที่มีผลงานโดดเดนในดานการดำเนินกิจกรรมดานนักลงทุน
สัมพันธในงาน SET Awards 2018  และพรอมกันนี้ ยังไดรับรางวัล 
“สถานประกอบกิจการดีเดน” ดานแรงงานสัมพันธและสวัสดิการ
แรงงานประจำ ป 2561 จากกรมสวัสดิการและคุ มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน อยางตอเนื่องมา 12 ป ซึ่งถือเปนเกียรติยศของ
บร�ษัทฯ ในฐานะที่เปนสถานประกอบการที่เอาใจใสในบุคลากรของ
องคกรใหมีคุณภาพชีว�ตท่ีดี รวมถึงมีความกาวหนาในการทำงานกับ
องคกรอีกดวย ขณะเดียวกันบร�ษัทฯ ยังคงความเปนบร�ษัทฯ ชั้นนำ
ที่มีบรรษัทภิบาลที่ดีเสมอมาโดยยึดมั่น ในการดำเนินธุรกิจอยาง
เปนธรรม โปรงใส ขานรับนโยบายรัฐ โดยไดรับประกาศนียบัตร
ผานกระบวนการรับรองเปนสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการตอตานทุจร�ตทุกรูปแบบ        

สุดทายนี้ ในนามของตัวแทนคณะกรรมการ และผูบร�หารของบร�ษัทฯ 
ขอกลาวขอบพระคุณทานผูถือหุนท่ีไดใหความไววางใจในการบร�หารงาน
และการกำกับดูแลกิจการของบร�ษัทฯ และขอขอบคุณคณะผูบร�หาร
และพนักงานทุกทานที่เปนกำลังสำคัญที่ชวยผลักดันใหบร�ษัทฯ 
สามารถฟ�นฝาความทาทายหลายอยางท่ีเกิดข�น้ในปท่ีผานมา รวมถึง
ขอขอบคุณคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจทุกรายที่ได ใหความรวมมือ
กับบร�ษัทฯ เปนอยางดีเสมอมา

สารจาก
ประธานกรรมการ
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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ
่ 

นาย วุฒิเกียรติ 
เตชะมงคลาภิวัฒน
กรรมการ / กรรมการบร�หาร / 
กรรมการบร�หารความเสี่ยง / กรรมการผูจัดการใหญ

ภาพเศรษฐกิจไทยในป� 2561 เร��มฟ��นตัวจากป�จจัยขับเคลื่อนหลัก
จากภาครัฐ ไม�ว�าจะเป�น แผนพัฒนาประเทศที่มีความชัดเจนมากข�้น 
ช�วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงโครงการประชารัฐต�างๆ 
ตามนโยบายไทยแลนด� 4.0 ของรัฐบาล สำหรับธุรกิจค�าปลีกมีแนวโน�ม
เติบโตต�อเนื่อง อันเป�นผลจากกำลังซื้อที่จะปรับตัวดีข�้นในวงกว�าง
ตามการฟ��นตัวของเศรษฐกิจไทยอย�างต�อเนื่อง   

ผลงานในป�ที่ผ�านมา บร�ษัทฯ มีภาพรวมผลประกอบการเติบโต
อย�างต�อเน่ือง โดยมีรายได�รวมท้ังสิ�น 31,591 ล�านบาท เติบโตร�อยละ 
4.1 และกำไรสุทธิมีจำนวน 2,937 ล�านบาท เติบโตร�อยละ 7.1 สำหรับ
การดำเนินงานสำคัญและป�จจัยที่ส�งผลให�ธุรกิจประสบความสำเร็จ 
คือ การพัฒนากลุ�มสินค�าให�ตรงกับไลฟ�สไตล�ท่ีเปล่ียนไปของลูกค�า 
การเพ��มสัดส�วนของกลุ�มสินค�า Private Label เพ�อ่สร�างความแตกต�าง
จากผู�ประกอบการรายอื่น และการพัฒนาธุรกิจ Omni-Channel  
รวมถึงการขยายสาขาอย�างต�อเน่ือง โดยบร�ษัทฯ ได�เป�ดสาขาใหม� 2 แห�ง 
ได�แก� ศูนย�การค�าโรบินสันไลฟ�สไตล�ชลบุร�และศูนย�การค�าโรบินสัน
ไลฟ�สไตล�ชัยภูมิ รวมถึงการปรับปรุงสาขาที่ยังดำเนินการอยู�อย�าง
ต�อเน่ือง โดยการผสมผสานการใช�ประโยชน�ของพ�น้ท่ีภายในศูนย�การค�า
ในรูปแบบต�างๆ และนำเสนอประสบการณ�แปลกใหม�ที่โดดเด�นให�แก�
ลูกค�า รวมถึงการจัดกิจกรรมต�างๆ ในช�วงเทศกาล เพ�่อให�โรบินสัน
เป�นศูนย�กลางของชุมชนที่เป�นศูนย�รวมของลูกค�าทุกเพศและทุกวัย  

สภาพการแข�งขันในธุรกิจค�าปลีกมีมากข� ้นจากผู�ประกอบการ
ทั้งรายใหม�และรายเก�า รวมถึงการเติบโตอย�างต�อเนื่องของธุรกิจ
ออนไลน� และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสินค�าของคนไทยในยุค
ดิจ�ตอล อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หร�อ Digital 
Disruption  ท่ีเข�ามามีบทบาทอย�างมากในเวลาน้ี ซ่ึงล�วนจะเป�นแรงขับ
เคล่ือนให�ธุรกิจค�าปลีกในป�จจ�บันต�องมีการปรับตัวท่ีจะทำให� “ศูนย�การค�า
และห�างสรรพสินค�า” เป�นมากกว�าสถานที่ช�อปป��ง แต�ต�องตอบโจทย�
การสร�างประสบการณ�การใช�ชีว�ตตามไลฟ�สไตล�ของลูกค�า ดังนั้น 
บร�ษัทฯ จ�งได�วางกลยุทธ�ท่ีจะเติบโตไปพร�อมๆ กับพันธมิตรคู�ค�า ภายใต� 
4 กลยุทธ� คือ  1) การบร�หารแบรนด�สินค�า ท่ีจะสร�างให�บร�ษัทฯ กลายเป�น 
Lifestyle Destination ของลูกค�าท่ีจะสร�างประสบการณ�ในการช็อปป��ง
รูปแบบใหม� ที่พร�อมตอบทุกโจทย�ความต�องการของลูกค�าได�อย�าง
ครบวงจร 2) กลยุทธ�การขยายสาขาและการบร�หารพ�้นที่ขาย ซึ่งใน
ป�จจ�บันบร�ษัทฯ มีสาขาถึง 48 สาขา ท้ังในรูปแบบห�างสรรพสินค�าและ
ศูนย�การค�าโรบินสันไลฟ�สไตล� โดยมีพ�้นที่การให�บร�การรวมถึงกว�า 
1,000,000 ตารางเมตร และมีจำนวนลูกค�าเข�ามาใช�บร�การกว�า 
90 ล�านคนต�อป� 3) การพัฒนาธุรกิจเพ�อ่ก�าวสู�การเป�น Omni-Channel 

ท่ีสมบูรณ�แบบ โดยการเช่ือมต�อทุกช�องทางการขาย ท้ังออนไลน�เข�ากับ
ออฟไลน�อย�างไร�รอยต�อ เพ�อ่ให�ลูกค�าได�เพลิดเพลินกับประสบการณ�
การช�อปป��งที่ลื่นไหลได�อย�างสะดวกสบาย โดยตอบรับต�อไลฟ�สไตล�
และพฤติกรรมของลูกค�ายุคใหม�ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งตอบรับต�อ
โลกของเทคโนโลยีที่เข�ามามีบทบาทในไลฟ�สไตล�ของลูกค�า โดยผ�าน
ช�องทาง Robinson Shopping Online และระบบช�อปป��งออนไลน� 
“Click and Collect” บน www.robinson.co.th รวมท้ังบร�การล�าสุด
อย�าง Robinson Chat & Shop ผ�าน LINE@RobinsonOnline  
4) การบร�หารฐานข�อมูลลูกค�า ที่นับเป�นบิ�กดาต�า (Big data) ที่
แข็งแกร�งในธุรกิจค�าปลีก โดยบร�ษัทฯ มีการปรับรูปแบบการสื่อสาร
กับกลุ�มลูกค�าตามไลฟ�สไตล�ท่ีเปล่ียนแปลงไปในป�จจ�บันด�วยแพลทฟอร�ม
การสื่อสารทางออนไลน�ที่มีศักยภาพ ซึ่งโรบินสันได�รับความสำเร็จ
เป�นอย�างดีผ�านการสื่อสารทาง LINE ผ�าน LINE-Smart Connect 
ทั้ง LINE-Friends  Facebook Instagram และ Youtube Channel  
โดยบร�ษัทฯ ได�นำฐานข�อมูลลูกค�าในช�องทางออนไลน�ต�างๆ มาต�อยอด
และขยายโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งจะส�งผลให�เกิดความแข็งแกร�งแก�ธุรกิจ
อย�างต�อเนื่อง

เหนืออื่นใด การพัฒนาองค�กรยังต�องทำควบคู�ไปกับการพัฒนา
บุคลากรให�มีความพร�อมในด�านข�อมูล ทักษะ การบร�การ อันจะเป�น
กลไกหลักสำคัญท่ีจะทำให�ธุรกิจก�าวไปอย�างย่ังยืน บร�ษัทฯ ได�ตระหนัก
ถึงความสำคัญดังกล�าว พร�อมสนับสนุนอุปกรณ�การอบรมให�เท�าทัน
เทคโนโลยีด�านต�างๆ ให�กับพนักงาน เพ�อ่ให�ทันต�อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข�น้ นอกจากน้ี บร�ษัทฯ นำเทคโนโลยีใหม�มาประยุกต�ในเร�อ่งการ
ประหยัดพลังงาน รวมถึงการรณรงค�รักษาสิ�งแวดล�อมอย�างต�อเน่ือง 

บร�ษัทฯ มุ�งม่ันท่ีนำเสนอสิ�งท่ีดีท่ีสุดให�กับลูกค�าและผู�เก่ียวข�องทุกฝ�าย
โดยยึดหลักการดําเนินธุรกิจด�วยหลักจรรยาบรรณ บรรษัทภิบาล 
และแนวทางการดำเนินธุรกิจเพ�อ่การเติบโตอย�างย่ังยืน  ด�วยกลยุทธ�
การดำเนินงานท่ีกล�าวมาข�างต�น ทำให�บร�ษัทฯ สามารถก�าวสู�การเป�น
ผู�นำ Omni-Channel Department Store อย�างสมบูรณ�แบบพร�อมท้ัง
เป�นผู�นำธุรกิจการพัฒนาศูนย�การค�าในประเทศไทย โดยยึดถือลูกค�า
เป�นศูนย�กลาง (Customer-Centric)

สารจาก
กรรมการผูจัดการใหญ

005รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)



006 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

คณ
ะก
รร
มก
าร

นาย สุทธิศักดิ์   
จิราธิวัฒน์  
ประธานกรรมการ

(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

นาย สุทธิธรรม  
จิราธิวัฒน์  
กรรมการ / รองประธานกรรมการ / 
ประธานกรรมการบริหาร /  
กรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน  
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

นาย สมชัย 
อภิวัฒนพร    

กรรมการอิสระ /  
ประธานกรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการสรรหาและ 
กำ�หนดค่าตอบแทน



007รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

นาย โยธิน   
อนาวิล    

กรรมการอิสระ / 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล / 

กรรมการตรวจสอบ 

นาย จรัล  
มงคลจันทร ์  
กรรมการอิสระ / 
ประธานกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง /  
กรรมการตรวจสอบ  

นาย วิทยา    
ชวนะนันท ์ 
กรรมการอิสระ / 

กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการบริหารความเสี่ยง / 

กรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน



008 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

นาย ปริญญ์    
จิราธิวัฒน์      

กรรมการ / กรรมการบริหาร
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

นาง ยุวดี   
จิราธิวัฒน์     
กรรมการ / กรรมการบริหาร /
ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

นาย ปิยะ    
งุ่ยอัครมหาวงศ์     

กรรมการ / กรรมการบริหาร /
กรรมการบรรษัทภิบาล

(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)



009รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

นาย ปัณฑิต
มงคลกุล   

กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

บรรษัทภิบาล
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท) 

นาย วุฒิเกียรติ   
เตชะมงคลาภิวัฒน์     
กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
กรรมการบริหารความเสี่ยง /  
กรรมการผู้จัดการใหญ่
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)



010 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

คณ
ะผ
ู้บร
ิหา
ร

นาง อรวรรณ
ทิพย์สุวรรณพร       

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายบริหารสินค้า

นาย โจนาธาน คูเปอร์  
มอริส     

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายการตลาด

นาย อนันต์     
ตันติปัญญาคุณ   
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายปฎิบัติการ

นาย วุฒิเกียรติ   
เตชะมงคลาภิวัฒน์     
กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
กรรมการบริหารความเสี่ยง /  
กรรมการผู้จัดการใหญ่
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)



011รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

นาง เออร์ลินดา
เพชรพิสิฐ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
สายสื่อสารการตลาด

นาย สเตฟาโน
พิซซูต ิ   

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ

นาย บุญเท   
คำ�มณีวงศ์      
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายบริหารธุรกิจออนไลน์

นาย เอกชัย  
นิทัศนจารุกุล    
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
สายบัญชีและการเงิน



012 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

ในป�จจ�บ ัน ไลฟ�สไตล�ของลูกค�าเปลี ่ยนไป
ตามการเปลี่ยนแปลงของกลุ�มประชากรและ
สภาพแวดล�อมทางสังคม บร�ษัทฯ จ�งพยายาม
นำเสนอสิ�งใหม�ๆ  เพ�อ่ทำให�ลูกค�าท่ีมีวัฒนธรรมที่
หลากหลายเพลิดเพลินไปกับการผสมผสาน
การช็อปป��ง โดยการรวมพ�้นที่ในศูนย�การค�า
และห�างสรรพสินค�าเข�าด�วยกัน (Integrated 
layout) เพ�่อให�ลูกค�าสามารถเข�ามาช็อปป��งใน
พ�้นที่ศูนย�การค�าและห�างสรรพสินค�าโรบินสัน
ตามไลฟ�สไตล�ของแต�ละบุคคลได�อย�างไร�ข�ดจำกัด  

MAKING RETAIL 
MORE THAN 
JUST SHOPPING
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013รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

ในป�จจ�บ ัน ไลฟ�สไตล�ของลูกค�าเปลี ่ยนไป
ตามการเปลี่ยนแปลงของกลุ�มประชากรและ
สภาพแวดล�อมทางสังคม บร�ษัทฯ จ�งพยายาม
นำเสนอสิ�งใหม�ๆ  เพ�อ่ทำให�ลูกค�าท่ีมีวัฒนธรรมที่
หลากหลายเพลิดเพลินไปกับการผสมผสาน
การช็อปป��ง โดยการรวมพ�้นที่ในศูนย�การค�า
และห�างสรรพสินค�าเข�าด�วยกัน (Integrated 
layout) เพ�่อให�ลูกค�าสามารถเข�ามาช็อปป��งใน
พ�้นที่ศูนย�การค�าและห�างสรรพสินค�าโรบินสัน
ตามไลฟ�สไตล�ของแต�ละบุคคลได�อย�างไร�ข�ดจำกัด  

MAKING RETAIL 
MORE THAN 
JUST SHOPPING



014 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

PRIVATE 
LABEL

Pacific Union แบรนดเสื้อผา
ลำลองสำหรับคุณผูชายและ
ผูหญิงท่ีชอบแนวมิกซแอนดแม็ตช
สุดคูลอันเปนเอกลักษณ 
นอกจากนี้ ยังมีแฟชั่นแนวยีนสและ
เคร�่องประดับตั้งแตศีรษะจรด
ปลายเทาใหเลือกมากมาย
เพ�่อตอบโจทยทุกไลฟสไตล

“EVERYDAY  
VALUE BASICS FOR LIVING”

F.O.F แบรนดแฟชั่น
สำหรับวัยรุนที่มองหา
ความทันสมัยโฉบเฉี่ยว 
บงบอกถึงความเปนตัว
ของตัวเองแบบสบายๆ 
ได ในทุกไลฟสไตล

Cuizimate เคร�่องครัวสวยเก 
สำหรับกลุมลูกคาและครอบครัวคนรุนใหม

ที่มองหาเคร�่องครัวที่มีความแปลกใหม 
ซึ่งไดรับการออกแบบมา

อยางสวยงามไมมีใครหมือน

Seoulista แฟชั่นมีสไตล แฝงไวซึ่งความสนุกสนาน
ราเร�ง สำหรับวัยรุนที่ตามติดทุกเทรนดแฟชั่น 

Payless Shoesource แบรนดรองเทาแฟชั่น
สไตลอเมร�กันในราคาที่คุมคา พรอมดีไซนที่
ทันสมัยและนวัตกรรมที่โดดเดน

Just Buy สินคาสไตลแกรบแอนดโกที่ผสมผสาน
ความดูดีและประโยชนท่ีสามารถใชสอยไดจร�งอยางไรท่ีติ 
Just Buy ออกแบบมาเพ�่อตอบสนองกลุมลูกคา
ยุคใหมในทุกไลฟสไตลดวยสินคาหลากหลายรูปแบบ 
มีครบจบที่นี่ที่เดียว

Haven การออกแบบ
ที่มาพรอมสไตลอันโดดเดน
ไมเหมือนใคร เพ�่อการใชชีว�ต
ประจำวันดวยไลฟสไตล
ในแบบที่คุณตองการPR
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015รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

PRIVATE 
LABEL

Pacific Union แบรนดเสื้อผา
ลำลองสำหรับคุณผูชายและ
ผูหญิงท่ีชอบแนวมิกซแอนดแม็ตช
สุดคูลอันเปนเอกลักษณ 
นอกจากนี้ ยังมีแฟชั่นแนวยีนสและ
เคร�่องประดับตั้งแตศีรษะจรด
ปลายเทาใหเลือกมากมาย
เพ�่อตอบโจทยทุกไลฟสไตล

“EVERYDAY  
VALUE BASICS FOR LIVING”

F.O.F แบรนดแฟชั่น
สำหรับวัยรุนที่มองหา
ความทันสมัยโฉบเฉี่ยว 
บงบอกถึงความเปนตัว
ของตัวเองแบบสบายๆ 
ได ในทุกไลฟสไตล

Cuizimate เคร�่องครัวสวยเก 
สำหรับกลุมลูกคาและครอบครัวคนรุนใหม

ที่มองหาเคร�่องครัวที่มีความแปลกใหม 
ซึ่งไดรับการออกแบบมา

อยางสวยงามไมมีใครหมือน

Seoulista แฟชั่นมีสไตล แฝงไวซึ่งความสนุกสนาน
ราเร�ง สำหรับวัยรุนที่ตามติดทุกเทรนดแฟชั่น 

Payless Shoesource แบรนดรองเทาแฟชั่น
สไตลอเมร�กันในราคาที่คุมคา พรอมดีไซนที่
ทันสมัยและนวัตกรรมที่โดดเดน

Just Buy สินคาสไตลแกรบแอนดโกที่ผสมผสาน
ความดูดีและประโยชนท่ีสามารถใชสอยไดจร�งอยางไรท่ีติ 
Just Buy ออกแบบมาเพ�่อตอบสนองกลุมลูกคา
ยุคใหมในทุกไลฟสไตลดวยสินคาหลากหลายรูปแบบ 
มีครบจบที่นี่ที่เดียว

Haven การออกแบบ
ที่มาพรอมสไตลอันโดดเดน
ไมเหมือนใคร เพ�่อการใชชีว�ต
ประจำวันดวยไลฟสไตล
ในแบบที่คุณตองการ



016 รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

ไม�ว�าลูกค�าจะมีไลฟ�สไตล�แบบไหน บร�ษัทฯ จะอยู�เคียงข�าง เพ�อ่ให�ลูกค�าจับจ�ายได�อย�างสะดวกสบาย 
โดยบร�ษัทฯ มีเป�าหมายในการพัฒนา และผสมผสานช�องทางธุรกิจออนไลน�และออฟไลน�เข�าด�วยกัน
อย�างไม�หยุดย้ัง อีกท้ัง ยังสร�างตัวเลือกให�ลูกค�า เพ�อ่เข�าถึงช�องทางออนไลน�ได�หลากหลายมาก
ยิ�งข�น้ อาทิ Robinson Shopping Online ผ�าน www.robinson.co.th และบร�การ “คลิก แอนด� 
คอลเล็กต�” (Click & Collect) ซ่ึงเป�นบร�การส�งสินค�าไปยังสาขาท่ีใกล�เคียงท่ีพักอาศัยของลูกค�า 
รวมถึงช�องทางบร�การใหม�ล�าสุด Robinson Chat & Shop เพ�ยงแชทผ�าน Line Application 
ดังน้ันบร�ษัทฯ จ�งมุ�งพัฒนาตนเองให�เป�นท่ีหน่ึงและเป�นช่ือแรกท่ีลูกค�านึกถึงเม่ือต�องการช�อปป��ง
ออนไลน� โดยขยายฐานลูกค�าใหม�ๆ เพ��มข�้น พร�อมกับสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าโดยการ
อำนวยความสะดวกให�ลูกค�าสามารถเข�าถึง Robinson digital ecosystem ได�จากทุกท่ี ทุกเวลา
อย�างไร�ข�ดจำกัด ด�วยการพัฒนาเคียงคู�ไปกับความต�องการของลูกค�า และสร�างประสบการณ�
การช�อปป��งแบบ 360 องศา โรบินสันออนไลน�จะเป�นผู�ปฏิวัติตลาดธุรกิจออนไลน�ในประเทศไทย
อย�างมีศักยภาพ และให�ความประทับใจแบบพ�เศษแก�ลูกค�าทุกคนที่มาใช�บร�การ

OMNI-CHANNEL RETAILING
MAKE YOUR DAY: LOVE IT, CLICK IT, GET IT
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บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 017รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

จุดเด่นทางการเงิน 

2014 2015 2016 2017 2018

	 หมายเหตุ:
	 (1) กำ�ไรสุทธิปี 2559 ที่ไม่รวมรายการพิเศษ จะเท่ากับ 2,499  ล้านบาท
	 (2) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ในวันที่ 25 เมษายน 2562
	 (3) อัตรากำ�ไรสุทธิปี 2559 ที่ไม่รวมรายการพิเศษ จะเท่ากับ ร้อยละ 8.3
	 (4) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์: กำ�ไรสุทธิ/สินทรัพย์รวมเฉลี่ย

จุดเด่นทางการเงิน
2557 2558 2559 2560 2561

รายงานฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

รวมสินทรัพย์ 23,102 26,059 27,001 27,554 28,385

รวมหนี้สิน 10,062 11,608 10,804 10,032 9,563 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 13,040 14,451 16,197 17,522 18,822 

จำ�นวนหุ้นจดทะเบียน (ล้านหุ้น) 1,111 1,111 1,111 1,111 1,111 

งบการเงิน (ล้านบาท)

รายได้จากการขาย 23,896 25,185 26,078 25,989 26,846 

รายได้ค่าเช่า 1,833 2,534 2,926 3,334 3,702 

รวมรายได้ 26,614 28,762 30,187 30,353 31,591 

ต้นทุนขาย 18,053 19,022 19,574 19,530 20,159 

กำ�ไรขั้นต้นจากการขาย 5,843 6,163 6,504 6,459 6,686 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,328 7,231 7,557 7,828 8,199 

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 404 451 580 507 515 

กำ�ไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจำ�หน่าย 4,343 4,950 5,699 5,576 5,823 

กำ�ไรสุทธิ 1,927 2,153 2,815(1) 2,742 2,937 

มูลค่าต่อหุ้น (บาท / หุ้น)

มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น 11.7 13.0 14.6 15.8 16.9 

กำ�ไรต่อหุ้น 1.7 1.9 2.5 2.5 2.6 

เงินปันผลต่อหุ้น 0.90 1.00 1.25 1.25 1.35(2) 

อัตราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 51.9 51.6 49.3 50.6 51.1 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ (ร้อยละ)

อัตรากำ�ไรขั้นต้นจากการขาย 24.5 24.5 24.9 24.9 24.9 

อัตรากำ�ไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจำ�หน่าย 16.3 17.2 18.9 18.4 18.4 

อัตรากำ�ไรสุทธิ 7.2 7.5 9.3(3) 9.0 9.3 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (4) 9.2 8.8 10.6 10.1 10.5 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 16.3 16.7 19.7 17.3 17.0 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.8 0.8 0.7 0.6 0.5 
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2557 2558 2559 2560

26,614
28,762

30,187 30,353

2561

31,591

31,591 ลานบาท
รายไดรวม

รายไดจากการขาย (ลานบาท)
รายไดคาเชา (ลานบาท)
รายไดอื่น* (ลานบาท)

หมายเหตุ:  *รายได�อื่นรวมรายได�จากการลงทุน

5,843 6,163
6,504 6,459

24.5 24.5 24.9

6,686

24.9 24.9

2557 2558 2559 2560 2561

6,686 ลานบาท
กำไรขั้นตนจากการขายและ
อัตรากำไรขั้นตนจากการขาย

กำไรขั้นตนจากการขาย (ลานบาท)
อัตรากำไรขั้นตนจากการขาย (รอยละ)

1,927 2,153

2,815 2,742
2,937

7.2
7.5

9.3** 9.0 9.3

316

2557 2558 2559* 2560 2561

2,937 ลานบาท
กำไรสุทธิและ
อัตรากำไรสุทธิ

กำไรสุทธิ (ลานบาท)
รายการพ�เศษ (ลานบาท)
อัตรากำไรสุทธิ (รอยละ)

หมายเหตุ:   *ในป� 2559 บร�ษัทฯ ได�มีการบันทึกรายการพ�เศษ
 จำนวน 316 ล�านบาท
 **อัตรากำไรสุทธิ ไม�รวมรายการพ�เศษ จะเท�ากับ ร�อยละ 8.3
                   

5,823 ลานบาท
EBITDA และ 
EBITDA margin 

EBITDA (ลานบาท)
รายการพ�เศษ (ลานบาท)
EBITDA margin (รอยละ)

หมายเหตุ:   *ในป� 2559 บร�ษัทฯ ได�มีการบันทึกรายการพ�เศษ
 จำนวน 316 ล�านบาท 
 **EBITDA margin ไม�รวมรายการพ�เศษ จะเท�ากับ ร�อยละ 18.0
                  

4,343
4,950

5,699 5,576
16.3 17.2

18.9** 18.4

5,823

18.4

316

2557 2558 2559* 2560 2561

2557 2558 2559 2560 2561

รวมสินทรัพย� (ล�านบาท)        รวมหนี้สิน (ล�านบาท)        รวมส�วนของผู�ถือหุ�น (ล�านบาท)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย� (ร�อยละ)        อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น (ร�อยละ)

23,102

10,062
13,040

26,059

11,608
14,451

27,001

10,804
16,197

27,554

10,032

17,522

10.1
10.6

8.89.2

16.3 16.7
19.7

17.3

ผลตอบแทน

2557 2558 2559 2560

11.7

1.7
0.90

13.0

1.9
1.00

14.6

2.5
1.25

15.8

2.5
1.25

2561

16.9

2.6
1.35*

28,385

9,563

18,822

10.5

17.0

มูลค�าต�อหุ�น
มูลค�าทางบัญชีต�อหุ�น (บาท / หุ�น)

กำไรต�อหุ�น (บาท / หุ�น)      

เง�นป�นผลต�อหุ�น (บาท / หุ�น)

จำนวนสาขา

2558 2559 2560 2562*2561ป�

สาขาทั้งหมดในประเทศไทย

สาขาทั้งหมดในประเทศเว�ยดนาม

 42  44  46  48   50

 2  2  2  2  2

แผน

หมายเหตุ: *สำหรับแผนการเป�ดสาขาใหม�ในอนาคตนั้น สามารถปรับเปลี่ยนได�ตามสถานการณ� ตามสภาวะเศรษฐกิจและโอกาสในการลงทุน

หมายเหตุ: *ทั้งนี้ข�้นอยู�กับการอนุมัติจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� ในวันที่ 25 เมษายน 2562

รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

2557 2558 2559 2560 2561

รวมสินทรัพย� (ล�านบาท)        รวมหนี้สิน (ล�านบาท)        รวมส�วนของผู�ถือหุ�น (ล�านบาท)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย� (ร�อยละ)        อัตราผลตอบแทนผู�ถือหุ�น (ร�อยละ)

23,102

10,062
13,040

26,059

11,608
14,451

27,001

10,804
16,197

27,554

10,032

17,522

10.1
10.6

8.89.2

16.3 16.7
19.7

17.3

ผลตอบแทน

2557 2558 2559 2560

11.7

1.7
0.90

13.0

1.9
1.00

14.6

2.5
1.25

15.8

2.5
1.25

2561

16.9

2.6
1.35*

28,385

9,563

18,822

10.5

17.0

มูลค�าต�อหุ�น
มูลค�าทางบัญชีต�อหุ�น (บาท / หุ�น)

กำไรต�อหุ�น (บาท / หุ�น)      

เง�นป�นผลต�อหุ�น (บาท / หุ�น)

จำนวนสาขา

2558 2559 2560 2562*2561ป�

สาขาทั้งหมดในประเทศไทย

สาขาทั้งหมดในประเทศเว�ยดนาม

 42  44  46  48   50

 2  2  2  2  2

แผน

หมายเหตุ: *สำหรับแผนการเป�ดสาขาใหม�ในอนาคตนั้น สามารถปรับเปลี่ยนได�ตามสถานการณ� ตามสภาวะเศรษฐกิจและโอกาสในการลงทุน

หมายเหตุ: *ทั้งนี้ข�้นอยู�กับการอนุมัติจากที่ประชุมผู�ถือหุ�นประจำป� ในวันที่ 25 เมษายน 2562
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บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)020

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญในช่วง 5 ปี

ปี 2557    
เม่ือวันท่ี 4 มกราคม 2557 คุณอลัน จอร์ซ ทอมสัน เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ แทนท่ีคุณปรีชา เอกคุณากูล  

ที่ได้ลาออก โดยวิสัยทัศน์ของคุณอลัน คือ ขยายธุรกิจและเพิ่มส่วนแบ่งตลาดอย่างมีกำ�ไร นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้ม ี

มติจัดตั้งบริษัทย่อย Robinson Department Store Vietnam Joint Stock Company เพื่อดำ�เนินการลงทุน 

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศเวียดนาม และได้เปิดบริการอย่างเป็นทางการท่ีเมืองฮานอย และเมืองโฮจิมินห์ (ภายใต้ 

Trademark Licensing Agreement)  ซ่ึงถือเป็นก้าวสำ�คัญท่ีบริษัทฯ ได้มีการเติบโตต่างประเทศ นอกจากน้ี บริษัทฯ 

ยังดำ�เนินการขยายสาขาเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง โดยเปิดให้บริการสาขาใหม่ 5 แห่งในรูปแบบศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์ ได้แก่ 

สาขาฉะเชิงเทรา สาขาร้อยเอ็ด สาขาสมุทรปราการ สาขาปราจีนบุรี และสาขามุกดาหาร บริษัทฯ ยังได้รับรางวัล 

“สถานประกอบกิจการดีเด่น” ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

กระทรวงแรงงานติดต่อกันเป็นปีที่ 9

ปี 2558    
บริษัทฯ ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริการสาขาใหม่ 4 แห่ง ซึ่งเป็นรูปแบบศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์ 3 แห่ง ได้แก่ 

สาขาบุรีรัมย์ สาขาศรีสมาน และสาขาแม่สอด และรูปแบบห้างสรรพสินค้า 1 แห่ง คือ สาขาระยอง นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ได้มีการปรับปรุงสาขาเก่าอย่างต่อเนื่องให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการและไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไป 

ของลูกค้า บริษัทฯ ได้มีการปิดห้างสรรพสินค้าโรบินสันลาดหญ้า เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 เนื่องจากสิ้น

สุดสัญญาเช่า บริษัทฯ ยังได้รับรางวัล “สถานประกอบกิจการดีเด่น” ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ติดต่อกันเป็นปีที่ 10

ปี 2559    
บริษัทฯ ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริการสาขาใหม่ 2 แห่ง ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน นครศรีธรรมราช

ซึ่งต้ังอยู่ในในศูนย์การค้า และโรบินสันไลฟ์สไตล์ลพบุรี โดยเป็นรูปแบบใหม่ภายใต้แนวคิด EAT-SHOP-PLAY และ

เป็นสาขาแรกท่ีมกีารรเิริม่การรวมพืน้ท่ีห้างสรรพสินค้าและพืน้ท่ีร้านค้าในศนูย์การค้าเข้าด้วยกัน (Integrated layout) 

รวมถึงการปรับปรุงสาขาเก่าอย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้มีการเพิ่มความหลากหลายของแผนกสินค้า 

ก๊ิฟช็อป ภายใต้แบรนด์ "จัสท์ บาย" (Just Buy) พร้อมท้ังเปิดตัวกลุ่มสินค้า “เกรทแวลู” (Great Value)  

ภายใต้แนวคิด “ราคาเดียวตลอด 365 วัน“ ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า ท้ังน้ีบริษัทฯ ยังได้รับรางวัล 

“สถานประกอบกิจการดีเด่น” ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ติดต่อกันเป็นปีที่ 11
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ปี 2560    
บริษัทฯ ได้เปล่ียนช่ือจาก บริษัท ห้างสรรพสินค้า โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัท โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) 

เพือ่ให้สอดคล้องกบัการด�ำเนนิธุรกิจท่ีมีอยู่ในปัจจบัุน และท่ีจะด�ำเนนิต่อไปในอนาคต อกีท้ังยงัได้แต่งต้ัง คณุวฒุเิกยีรติ  

เตชะมงคลาภิวัฒน์ เป็นกรรมการผู้จัดการใหญ่แทนคุณอลัน จอร์ซ ทอมสัน ท่ีได้ลาออก นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังคง 

ด�ำเนินการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง โดยเปิดให้บริการสาขาใหม่ 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์เพชรบุร ี

ห้างสรรพสินค้าโรบนิสันมหาชยั ซึง่ต้ังอยู่ในในศนูย์การค้า และศนูย์การค้าโรบินสนัไลฟ์สไตล์ก�ำแพงเพชร ซึง่นับเป็นครัง้แรก 

ท่ีบรษิทัฯ พฒันาศนูย์การค้าขนาดเล็กเพือ่ตอบโจทย์ตามขนาดเมืองและจ�ำนวนประชากร และบรษัิทฯ ได้ขายเงนิลงทนุ 

ในสาขาอุบลราชธานี 1 เนื่องจากมีสาขาอุบลราชธานี 2 ซึ่งเปิดด�ำเนินการอยู่แล้ว และสามารถรองรับการเติบโตของ 

จังหวัดและลูกค้าได้อย่างเพียงพอ ทั้งน้ี บริษัทฯ ยังได้รับคะแนน 100 คะแนนเต็มจากโครงการประเมินคุณภาพการ

จัดประชุมผู้ถือหุ้นจากสมาคมผู้ส่งเสริมการลงทุนไทย (Thai Investor Association) รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้าน

นักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่นในงาน SET Awards 2017 ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

ท่ีมีความโดดเด่นด้านการด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ และรางวัล “สถานประกอบกิจการดีเด่น” ด้านแรงงาน 

สัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ติดต่อกันเป็นปีที่ 12

 

ปี 2561    
เดอืนมีนาคม บรษัิทฯ ได้มกีารพฒันาและปรบัปรงุสินค้าอย่างต่อเนือ่งในกลุ่มสินค้าต่างๆ ท่ีเป็น Signature categories  

รวมถึงรายการส่งเสริมการขายต่างๆ อาทิ การจัด “RobinsOn Jeans  2018” ที่ โรบินสันอุบลราชธานี และมีแผน

ด�ำเนินการต่อเนื่องไปอีก 20 จังหวัดทั่วประเทศไทยในปีนี้

เดอืนมิถนุายน บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ชลบุรี เป็นล�ำดับท่ี 21 บนท�ำเลศักยภาพใกล้นิคม

อตุสาหกรรมอมตะนคร บนพืน้ท่ี 36,000 ตารางเมตร โดยการออกแบบอาคารทัง้ภายในและภายนอกได้แรงบันดาลใจ 

มาจากคลืน่ท้องทะเลมาประยกุต์ให้เข้ากับศนูย์การค้า อกีท้ัง ยังมกีารรวมพืน้ท่ีท้ังศนูย์การค้าและพืน้ท่ีห้างสรรพสินค้า 

เข้าด้วยกัน (Integrated layout) โดยมีร้านค้า ร้านอาหาร และสินค้าท่ีครบครนั พร้อมท้ังส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ และ 

สวนสนุกส�ำหรับเด็กสไตล์ญี่ปุ่น (Japanese theme) เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิตแห่งใหม่ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล ์

และความบันเทิงของทุกเพศและทุกวัย นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจสินค้ากลุ่ม Private Label เพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง โดยได้เปิดตัวสินค้ากลุ่ม Softline Home ภายใต้แบรนด์ “Haven” ซ่ึงมีสินค้าครอบคลุมทั้งกลุ่ม 

เครื่องนอน อุปกรณ์ในห้องน�้ำ และสินค้าตกแต่งบ้าน บริษัทฯ ได้รับคะแนน 100 คะแนนเต็มจากโครงการประเมิน

คุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น จากสมาคมผู้สงเสริมการลงทุนไทย (Thai Investor Association)
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เดอืนสงิหาคม บรษัิทฯ ได้น�ำเสนอช่องทางในการซือ้สินค้าออนไลน์แบบใหม่ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าได้มาก 

ยิ่งขึ้น ภายใต้ชื่อ “Robinson Chat & Shop” ซึ่งลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าผ่านทาง LINE @RobinsonOnline 

ด้วยขั้นตอนง่ายๆ เพียง 3 ขั้นตอน ส่ัง-จ่าย-ส่ง โดยมีพนักงานที่คอยให้บริการช่วยหาสินค้า และส่งให้ถึงบ้าน  

เปรียบเสมือนมีผู้ช่วยซื้อสินค้าส่วนตัว นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการเปิดตัวสินค้าใหม่ในกลุ่ม Private Label  

อาทิ เสื้อผ้าแฟชั่นสตรีภายใต้แบรนด์ “Seoulista” และเสื้อผ้าบุรุษภายใต้แบรนด์ “Emilio Valentino”

เดอืนกันยายน บริษัทฯ ได้จัดงานสัมมนาเปิดมุมมองใหม่ทางธุรกิจร่วมกับพันธมิตรคู่ค้ากว่า 200 บริษัท เพื่อหารือ

และน�ำเสนอความคิดเห็นที่จะน�ำไปสู่การสร้างความส�ำเร็จทางธุรกิจและเติบโตไปด้วยกันในอนาคต

เดือนพฤศจิกายน บริษัทฯ ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่นติดต่อกันเป็นปีท่ี 2 จากงาน 

SET Awards 2018 ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีความโดดเด่นในการด�ำเนิน

กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับการประเมินผล ด้านการก�ำกับดูแลกิจการอยู่ในระดับ 5 ดาว

จากการส�ำรวจของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors (IOD)) 

เดอืนธันวาคม บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ชัยภูมิ เป็นล�ำดับที่ 22 บนพื้นที่ 32,000 ตารางเมตร  

โดยได้รับแรงบันดาลใจในการออกแบบภายนอกอาคารจากความงดงามทางธรรมชาติของเสาหินหรือแท่งหินท่ีเป็น

จุดเด่นของจังหวัดชัยภูมิ นอกจากน้ี ยังขยายพื้นที่ในส่วนของร้านอาหารและศูนย์อาหารมากขึ้น เพื่อดึงดูดลูกค้า 

เข้ามาใช้บริการ รวมถึงสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจและสวนสนุกส�ำหรับเด็ก เพื่อเป็นศูนย์กลางการใช้ชีวิตแห่งใหม ่

ที่ตอบรับกับไลฟ์สไตล์ของชาวชัยภูมิและชาวอีสานได้อย่างครบครัน
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ชื่อบริษัท ทุนชำ�ระแล้ว (บาท) ลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ

บมจ. โรบินสัน 3,942,847,022 ด�ำเนินกิจการธุรกิจค้าปลีกเป็นหลัก ปัจจุบันด�ำเนินธุรกิจ 
ห้างสรรพสินค้า ภายใต้ชื่อ "โรบินสัน" และศูนย์การค้า  
ภายใต้ชือ่ "โรบินสนั ไลฟ์สไตล์" ทัง้ในกรงุเทพฯ และต่างจงัหวดั 
โดยมีสาขาดังต่อไปน้ี สุขุมวิท บางรัก บางแค ศรนีครนิทร์ 
แฟชั่นไอส์แลนด์ รังสิต รัตนาธิเบศร์ พระราม 9 ศรีราชา 
อยุธยา ชลบุรี ขอนแก่น ตรัง เชียงราย พิษณุโลก 
สุพรรณบุรี บางนา ล�ำปาง สุราษฎร์ธานี กาญจนบุรี 
อุบลราชธานี 2 สกลนคร สระบุรี สุรินทร์ ฉะเชิงเทรา 
สมุทรปราการ ร้อยเอ็ด ปราจีนบุรี มุกดาหาร ระยอง 
บุรรีมัย์ ศรสีมาน แม่สอด ลพบุร ีเพชรบรุ ีมหาชยั ก�ำแพงเพชร  
ชลบุรี 2 และชัยภูมิ

บจ. ซีอาร์ (ประเทศไทย) 3,201,000,000 บรษัิทโฮลดิง้เพือ่ร่วมลงทุนกับห้างสรรพสินค้าท้องถิน่ใน 7 
จงัหวดั เพื่อประกอบธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้า ภายใต้
ชื่อ โรบินสัน

บจ. ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) 645,600,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ. ราชบุรี

บจ. ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) 220,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ. เชียงใหม่

บจ. ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) 202,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ. สงขลา

บจ. ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) 225,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ. อุดรธานี

บจ. ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) 130,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ. จันทบุรี

บจ. ซีอาร์ นครศรีธรรมราช  
(ประเทศไทย)

560,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ. นครศรีธรรมราช

บจ. ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) 177,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าใน จ. ภูเก็ต

บจ. โรบินสันนครินทร์ 105,000,000 มิได้ดำ�เนินพาณิชยกิจ

รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย
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ชื่อบริษัท ทุนชำ�ระแล้ว (บาท) ลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ

บจ. โรบินสันสุขุมวิท 100,000,000 มิได้ดำ�เนินพาณิชยกิจ

บจ. โรบินสันรัชดา 75,000,000 มิได้ดำ�เนินพาณิชยกิจ

R - Trading (L) BHD  50,000 ประกอบธุรกิจลงทุนในกิจการต่างๆ

บจ. โรบินสัน เอส.พี.วี.*** 1,000,000 รับซื้อคืนหุ้นกู้จากเจ้าหนี้ตามโครงการ “วีดีอาร์พี”

บจ. เพาเวอร์บาย 560,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศูนย์จำ�หน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า

บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต 370,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศูนย์จำ�หน่ายอุปกรณ์กีฬา

บจ. สยามรีเทลดีเวลล็อปเม้นท์
บจ. สแควร์ริทส์ พลาซ่า

500,000,000
125,000,000 } เจ้าของและผู้บริหารศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์   

ถนนรามอินทรา

บจ. อาร์ เอส ที สกายบริจ	 49,395,000 ดำ�เนินการสร้างและบริหารจัดการทางเชื่อมรถไฟฟ้า

Robinson Department Store  
(Vietnam) Joint Stock Company

10,000,000
เหรียญสหรัฐฯ

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในเวียดนาม

บจ. แวต รีฟันด ์เซ็นเตอร์ (ไทยแลนด์) 30,000,000 ให้บริการเป็นตัวแทนนักท่องเที่ยว 
ในการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม

หมายเหตุ :  ***ได้จดทะเบียนเลิกกิจการ เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

ธุรกิจของบริษัทฯ เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจในกลุ่มเซ็นทรัล โดยกลุ่มมีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ของส่วนธุรกิจต่างๆ ด้วยการลงทุนท่ีมุ่งเน้นธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกัน อาทิ ผู ้พัฒนาศูนย์การค้า ผู้ให้บริการหรือให้เช่าพื้นท่ี 

ค้าปลีก ผู้น�ำเข้า ผู ้ผลิตหรือจ�ำหน่ายสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับเส้ือผ้าและสินค้าแฟชั่น รวมถึงการเน้นการบริหารงานแบบรวม 

สู ่ศูนย ์กลางโดยเฉพาะงานหลังร ้านที่ เ ก่ียวข ้องกับการสนับสนุนธุรกิจค ้าปลีกเพื่อให ้ เกิดความได ้ เปรียบในเรื่องของ 

การประหยัดต่อขนาด (Economy of scale) ความเชี่ยวชาญช�ำนาญการ และเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ 

อน่ึง บริษัทฯ มีนโยบายในการท�ำธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดในหัวข้อ “รายการ

ระหว่างกัน”

กลุ่ม
เซ็นทรัล

ศูนย์การค้า
และอสังหาริมทรัพย์

สินค้าแฟชั่น

วัสดุก่อสร้าง  
สินค้าตกแต่งบ้าน
และเครื่องใช้ไฟฟ้า

โรงแรมและรีสอร์ท

ร้านอาหาร

สินค้าอุปโภคบริโภค

อุปกรณ์สำ�นักงาน 
เครื่องเขียน 
และหนังสือ

บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

53%

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
65%

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
65%

บมจ. โรบินสัน
62%

บมจ. ซีโอแอล
53%

ซีอาร์ซี สปอร์ต 40%
(กลุ่มเซ็นทรัล 60%)

พาวเวอร์บาย 40%
(กลุ่มเซ็นทรัล 60%)

ออฟฟิซคลับ (ไทย)
99.99%

บีทูเอส  
99.99%
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ลักษณ
ะการประกอบธุรกิจ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
โครงสร้างรายได้รวม

ประเภทรายได้/บริษัท
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากการขาย  

บมจ. โรบินสัน (1) 20,764 64.67 19,788 64.12 19,641 63.84

บริษัทย่อย* (2)  6,082 18.94 6,201 20.09 6,437 20.92

รวมรายได้จากการขาย (1)+(2)  26,846 83.61 25,989 84.22 26,078 84.76

รายได้ค่าเช่า  3,702 11.53 3,334 10.80 2,926 9.51

รายได้จากการลงทุน 21 0.07 21 0.07 22 0.07

รายได้อื่น 1,023 3.19 1,009 3.27 1,162 3.78

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากบริษัทร่วม 515 1.60 507 1.64 580 1.88

รายได้รวม  32,107           100.00 30,860           100.00 30,767 100.00

หมายเหตุ :     

*บริษัทย่อย ประกอบด้วย บจ. ซีอาร์ ราชบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 99.99) บจ. ซีอาร์ หาดใหญ่ (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 99.99 โดยบริษัทฯ ได้ซื้อส่วนได้เสีย 

ในบริษัทเพ่ิมเติม ร้อยละ 24.00 เม่ือวันที่ 20 ธ.ค. 2561) บจ. ซีอาร์ เชียงใหม่ (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 89.99) บจ. ซีอาร์ อุดรธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น  

ร้อยละ 76.00) บจ. ซีอาร์ จันทบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 64.99) บจ. ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 49.99) บจ. ซีอาร์ ภูเก็ต (บริษัทฯ  

ถือหุ้น ร้อยละ 49.99) และ Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company (บริษัทฯ ถือหุ้น ร้อยละ 99.99)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินการธุรกิจค้าปลีกมากกว่า 3 ทศวรรษ โดยมีพันธมิตรท้ังในและต่างประเทศท่ีแข็งแกร่ง  

เพื่อการคัดสรรสินค้าที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพดี และคุ้มค่าคุ้มราคา เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ปัจจุบัน

บริษัทฯ มีสาขาให้บริการมากถึง 48 สาขาครอบคลุมทั่วประเทศไทย และ 2 สาขา* ในประเทศเวียดนาม

โครงสร้างธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้

1.  ธุรกิจห้างสรรพสินค้า

ปัจจุบัน บริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีทั้งหมด 50 สาขา ประกอบด้วยสาขาในประเทศไทย 48 สาขา และ

สาขาในประเทศเวียดนาม 2 สาขา* โดยบริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าแบรนด์ชั้นน�ำทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงสินค้าที่บริษัทฯ พัฒนาเอง 

และสินค้าท่ีบริษัทฯ ได้รับลิขสิทธิ์ในการจัดจ�ำหน่ายในประเทศ อาทิ เครื่องใช้ภายในบ้าน เครื่องใช้ ไฟฟ้าขนาดเล็ก รองเท้า 

เส้ือผ้า กระเป๋าเดินทาง และอื่นๆ ภายใต้แบรนด์ Cuizimate, Haven, F.O.F, Pacific Union, Proofs, Seoulista, Baby shop,  

Just Buy และ Payless Shoesource เป็นต้น โดยจดัวางสินค้าให้น่าสนใจ ท้ังในห้างสรรพสินค้า และบนเวบ็ไซต์ (www.robinson.co.th)  

โดยในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาสินค้าร่วมกับคู่ค้าอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากฐานข้อมูลสมาชิก  

The 1 ท�ำให้บริษัทฯ สามารถคัดสรรสินค้าในกลุ่มที่ได้รับความนิยมและมีรูปแบบที่ทันสมัยให้กับลูกค้า รวมถึงเพิ่มความหลากหลาย

ของสินค้าให้ตรงกับไลฟ์สไตล์และความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มด้วยราคาที่เหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบ

ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงประสบการณ์ที่ไร้ขอบเขตในการช้อปปิ้งเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าและเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่

หมายเหตุ :  *สาขาโฮจิมินห์ดำ�เนินงานภายใต้สัญญา Trademark Licensing Agreement 
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2.  ธุรกิจศูนย์การค้า 

ปัจจบุนั บรษัิทฯ เปิดให้บรกิารศนูย์การค้าไลฟ์สไตล์แล้วท้ังส้ิน 22 สาขาท่ัวประเทศไทย แบ่งเป็นสาขาในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 2 สาขา 

และต่างจังหวัด 20 สาขา โดยเป็นศูนย์การค้าอย่างเต็มรูปแบบและมีผู้เช่าเต็มพื้นท่ี ซ่ึงประกอบด้วยห้างสรรพสินค้า ศูนย์อาหาร  

ร้านอาหารชั้นน�ำ โรงภาพยนตร์ ธนาคารพาณิชย์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าต่างๆ สวนน�้ำหรือสวนสนุก และฟิตเนส เป็นต้น รวมถึง

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีครบครันภายในศูนย์การค้า บริษัทฯ ไม่หยุดน่ิงท่ีจะพัฒนาศูนย์การค้าให้ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์

ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยในการออกแบบศูนย์การค้า บริษัทฯ ได้น�ำวัฒนธรรมที่หลากหลายของลูกค้าผสมผสานกับจุดเด่น

และเอกลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น เพื่อสร้างความแตกต่างและดึงดูดลูกค้าให้มาเพลิดเพลินกับการเลือกซื้อสินค้าภายในศูนย์การค้า 

ได้มากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีความตั้งใจให้ศูนย์การค้าเป็นศูนย์รวมของชุมชน (Center of Community) โดยการจัดกิจกรรม

พิเศษตามเทศกาลต่างๆ ของแต่ละจังหวัด พร้อมท้ังสนับสนุนและพัฒนาผู้ประกอบการรายย่อยในการพัฒนาแบรนด์ของตนเอง 

ให้เติบโตอย่างยั่งยืนร่วมไปกับบริษัทฯ 

3.  ธุรกิจ Omni-Channel

บริษัทฯ เชื่อมต่อการให้บริการออนไลน์และออฟ ไลน์เข้าด้วยกันได้อย่างสมบูรณ์แบบจากการพัฒนาช่องทางการให้บริการ 

ทางออนไลน์ใหม่ขึ้นมาในปีน้ี เพ่ือท่ีจะสร้างประสบการณ์เหนือระดับในการช้อปปิ้งให้กับลูกค้าทั่วประเทศ ซึ่งช่องทางการให้บริการ

ออนไลน์ดังกล่าวจะเป็นช่องทางหลักในการรวบรวมข้อมูล น�ำเสนอเรื่องราวของสินค้า (Content) และยังเป็นการเชื่อมต่อระหว่าง

ออนไลน์และออฟไลน์ส�ำหรับให้บริการลูกค้าอีกด้วย ทั้งน้ี การซื้อสินค้าของลูกค้าจะได้รับแรงบันดาลใจจากการน�ำเสนอเรื่องราว

ของสินค้าท่ีน่าสนใจ (Content) และความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าจากการเชื่อมต่อระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ท่ีสามารถ 

เข้าถึงลูกค้าได้หลากหลายรูปแบบ อีกท้ังในอนาคตลูกค้าจะได้รับประสบการณ์การช้อปปิ้งภายในห้างสรรพสินค้าโรบินสันหรือ 

ทางแอปพลิเคชัน ซึ่งลูกค้าสามารถกลับมาซื้อสินค้าได้อีกครั้งผ่านช่องทางการให้บริการทางออนไลน์ของบริษัทฯ นอกจากน้ี 

ยังสามารถตั้งระบบการส่ังซื้อสินค้าอัตโนมัติได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะพัฒนาช่องทางการให้บริการออนไลน์ท่ีใหม่ขึ้น 

โดยใช้เทคโนโลยีที่ล�้ำสมัยมากขึ้น รวมถึงพัฒนาในส่วนห้างสรรพสินค้า เพื่อท่ีจะเพิ่มประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับลูกค้า และท�ำให ้

ลูกค้าปัจจุบันรู้สึกภักดีและให้คุณค่ากับบริษัทฯ รวมถึงเพิ่มรายได้ให้กับบริษัทฯ

ลักษณะผลิตภัณฑ์

โครงสร้างรายได้จากการขายสินค้า

กลุ่มสินค้า
สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ)

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

Signature categories and playing to trends 77 76 74

Other categories    23 24 26

รวม  100 100 100

1.  Signature categories and playing to trends

1.1	 Signature categories เป็นกลุ่มสินค้าโดดเด่นที่ทางบริษัทฯ มุ่งเน้นให้เป็นอันดับหนึ่งในใจของลูกค้า รวมถึงสามารถ 

ตอบสนองความต้องการและตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนไปของลูกค้าได้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนาสินค้าภายใต้

แบรนด์ของตนเองในบางกลุ่มสินค้า เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของสินค้าให้แก่ลูกค้าอีกด้วย สินค้า Signature categories 

and playing to trends มีดังนี้
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1.1.1	กลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม (Health and Beauty) ประกอบด้วยสินค้ากลุ่มเครื่องสำ�อาง สินค้าเมคอัพ 

สินค้าบำ�รุงผิว สินค้าน้ำ�หอม และสินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม ซึ่งมีทั้งความหลากหลายของสินค้าและราคา 

ที่เหมาะสม 

1.1.2 	กลุ่มสินค้าตกแต่งบ้านและของใช้ภายในบ้าน (Home) ประกอบด้วย เคร่ืองนอน เคร่ืองครัว สินค้าตกแต่งบ้าน เคร่ืองมือ 

เครื่องใช้ภายในบ้าน และกลุ่มสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก ซึ่งสินค้าที่บริษัทฯ จำ�หน่ายมีรูปแบบที่หลากหลาย  

มีคุณภาพและประโยชน์ใช้สอยครบครัน

1.1.3	 กลุ่มสินค้ารองเท้า กระเป๋า และกระเป๋าเดินทาง (Shoes, Handbags, and Luggage) ประกอบด้วย สินค้าประเภท

รองเท้าทั้งของเด็กและผู้ใหญ่ กระเป๋าประเภทต่างๆ ทั้งสำ�หรับบุรุษและสตรี รวมถึงกระเป๋าเดินทางประเภทต่างๆ 

เป็นต้น 

1.1.4	 กลุ่มสินค้าเสื้อผ้าประเภทยีนส์ (Jeans & Unisex) ประกอบด้วย เสื้อผ้าประเภทยีนส์หลายประเภท ซึ่งบริษัทฯ ได้

รวบรวมแบรนด์ชั้นนำ�ทั้งในและต่างประเทศมาวางจำ�หน่ายอย่างครบครัน 

1.1.5	 กลุ่มสินค้าสำ�หรับเด็ก (Kids) ประกอบด้วย เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เครื่องใช้และของเล่นสำ�หรับเด็กในช่วงอายุต่างๆ 

ซึ่งครอบคลุม ตั้งแต่เด็กวัยแรกเกิดจนถึงเด็กโต โดยคำ�นึงถึงมาตรฐาน และความปลอดภัยของสินค้าเป็นสำ�คัญ

1.1.6	 กลุ่มสินค้าแผนกชุดชั้นในสตรี (Lingerie) ประกอบด้วย สินค้าชุดชั้นในสำ�หรับสตรี ชุดนอน และชุดว่ายน้ำ� เป็นต้น

1.2	 Playing to trends เป็นกลุ่มสินค้าท่ีเข้ากับกระแสของความต้องการลูกค้าในปัจจุบัน เช่น กลุ่มสินค้า Ath-Leisure กลุ่มสินค้า 

ประเภทไลฟ์สไตล์ และกิ๊ฟช็อป (Just Buy) เป็นต้น

2.  Other categories ประกอบด้วย กลุ่มสินค้า ดังนี้

2.1	 กลุ่มเครื่องแต่งกาย (Ladies and Men Fashion) ประกอบด้วยเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายสำ�หรับบุรุษและสตรี โดยวาง

จำ�หน่ายสินค้าที่หลากหลาย ทั้งเสื้อผ้าแฟชั่น ชุดทำ�งาน และชุดลำ�ลอง 

2.2	 กลุ่มเครื่องประดับ (Jewelry) ประกอบด้วยเครื่องประดับหลากหลายแบบ

2.3	 กลุ่มสินค้าอื่นๆ บริษัทฯ ได้วางจำ�หน่ายสินค้าประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น อาทิ สินค้าประเภทอุปกรณ์

รถยนต์และเครื่องมือ เครื่องเขียนต่างๆ เป็นต้น

บริษัทฯ ได้แบ่งการบริหารจัดการสินค้าออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

1)	 สินค้า Private Label 

1.1)	 สินค้า House brand เป็นสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัทฯ เอง ซึ่งบริษัทฯ มีการพัฒนาสินค้ากลุ่มนี้อย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะสนิค้าในหมวดที่ได้รบัความนิยม ทัง้ในเรือ่งการออกแบบสนิค้าให้มคีวามทันสมยั มคีณุภาพ มคีวามหลากหลาย 

ด้วยราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงวางแผนการจัดจ�ำหน่ายและการจัดวางสินค้ารูปแบบใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ 

กลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่และความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ 

ทางการตลาด เพื่อสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ�ำกับลูกค้าและสร้างความแตกต่างจากสินค้าท่ีวางจ�ำหน่ายท่ัวไป 

ตามท้องตลาด (differentiated products) โดยสินค้ากลุ่มนี้จะมีจ�ำหน่ายเฉพาะในสาขาของโรบินสันเท่านั้น

1.1.1)	  กลุ่มสินค้า HOME 

สินค้ากลุ่ม HOME จะมุ่งเน้นที่ความทันสมัยเข้ากับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ และออกแบบสินค้าเป็นคอลเลคช่ัน 

เพื่อให้ลูกค้าเพลิดเพลินกับการเลือกซื้อสินค้าท่ีเข้ากับแนวการแต่งบ้านของตนเอง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังพัฒนา

คุณภาพสินค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ที่นิยมสินค้าเพื่อสุขภาพ โดย ณ ปัจจุบัน บริษัทฯ 

มี House brands ภายใต้กลุ่มสินค้า HOME ทั้งหมด 3 แบรนด์ ดังนี้
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1.	 Cuizimate เป็นแบรนด์สินค้าเคร่ืองครัวและเคร่ืองใช้ ไฟฟ้าในครัวเรือน ซึ่งอยู่คู ่กับโรบินสันมายาวนาน 

นับสิบปี โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการออกแบบสินค้าที่สวยงาม ทันสมัย และมีคุณภาพเทียบได้กับแบรนด์ชั้นน�ำ

2.	 Haven เป็นแบรนด์สินค้าเกี่ยวกับของตกแต่งบ้านและอุปกรณ์ในห้องน�้ำ ซึ่งบริษัทฯ พัฒนาขึ้นในปีนี้ โดยได้ปรับ 

สินค้าและวธีิการน�ำเสนอให้เป็นคอลเลคชัน่ เพือ่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์การแต่งบ้านของคนรุน่ใหม่มากยิง่ขึน้ นอกจากน้ัน  

ในปีน้ีบริษัทฯ ยังเพิ่มกลุ่มสินค้าเครื่องนอนอย่างเต็มรูปแบบ อาทิ หมอน ชุดผ้าปู แผ่นรองท่ีนอน ฯลฯ  

โดยแบบสินค้าจะเปลี่ยนไปตามฤดูกาล เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกซื้อสินค้าที่ออกแบบใหม่ตลอดเวลา 

3.	 Thompson เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีบรษิทัฯ มุง่เน้นในส่วนของสินค้าประเภทเครือ่งใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กทีทั่นสมยั โดยบรษัิทฯ  

เริม่พฒันาขึน้ในไตรมาส 4 ปีน้ี ด้วยเจตนารมณ์ท่ีมุง่เน้นตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุน่ใหม่โดยเฉพาะ ภายใต้คอนเซป็ท์ 

“Make Life Simpler” 

1.1.2)  กลุ่มสินค้าแฟชั่น

บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาสินค้ากลุ่มแฟชั่นอย่างต่อเน่ือง ทั้งเส้ือผ้าบุรุษและสตรี โดยเน้นสินค้าท่ีสามารถใส่ได้ทุกวัน 

(Basic item) และมีคุณภาพดี ในราคาท่ีย่อมเยา

1.1.3)  กลุ่มสินค้าส�ำหรับเด็ก

บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาสินค้าส�ำหรับเด็กอย่างต่อเน่ืองภายใต้แบรนด์ F.O.F Kids โดยในปีน้ีได้มีการขยายสินค้า 

ครอบคลุมต้ังแต่เด็กแรกเกิดจนถึง 2 ปี เน่ืองจากส่วนแบ่งการตลาดของสินค้ากลุ่มน้ียังมีคู่แข่งน้อย จึงเห็นโอกาส

ท่ีจะเติบโตในอนาคต นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งโดยการให้บริการ และจัดกิจกรรม 

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือดึงดูดลูกค้าเข้ามาใช้บริการภายในห้างสรรพสินค้า อาทิ Mom & Baby Club ห้องให้นมบุตร 

และท่ีปรึกษาส�ำหรับคุณแม่มือใหม่ในการเลือกซื้อสินค้า (Mom assistant)

1.1.4)  กลุ่มสินค้าไลฟ์สไตล์และกิ๊ฟช็อป (Just Buy) 

บริษัทฯ ได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบสินค้าให้มีความหลากหลาย เพื่อครอบคลุมความต้องการของกลุ่มลูกค้า

ต้ังแต่วัยเด็ก วัยรุ่น ตลอดจนลูกค้าวัยท�ำงาน โดยเน้นสินค้าท่ีเป็น Lifestyle Gift Shop นอกจากน้ี บริษัทฯ  

ยังคดัเลอืกสินค้าท่ีมกีารน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้กบัสินค้าเพือ่ให้ดูทนัสมัย น่าสนใจ และสร้างความแตกต่าง 

จากคู่แข่ง โดยสินค้ากลุ่มไลฟ์สไตล์และกิ๊ฟช็อปประกอบด้วยสินค้าหลากหลายประเภท อาทิ สินค้าแฟชั่น อุปกรณ์

เทคโนโลยี เครื่องเขียน ตุ๊กตา และสินค้าตามฤดูกาล เป็นต้น

กลุ่มสินค้า แบรนด์สินค้า

สินค้าเครื่องครัว และเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน Cuizimate, Thompson

สินค้าตกแต่งบ้านและเครื่องนอน Haven

เสื้อผ้าบุรุษ และสตรี F.O.F, Seoulista, Pacific Union,  
Emilio Valentino

รองเท้า กระเป๋าแฟชั่น กระเป๋าเดินทาง  
และเครื่องประดับ

F.O.F, Pacific Union, Proofs

สินค้าสำ�หรับเด็ก  F.O.F Kids

สินค้าไลฟ์สไตล์และกิ๊ฟช็อป Just Buy
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2)	 สินค้า Licensed brand 

	 เป็นสินค้าแบรนด์ชั้นนำ�จากต่างประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับลิขสิทธ์ิให้เป็นผู้จัดจำ�หน่ายเฉพาะในสาขาของโรบินสัน

2.1)	 กลุม่รองเท้าและกระเป๋า 

บรษัิทฯ ได้รบัสิทธใิห้เป็นผู้จดัจ�ำหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ Payless Shoesource แต่เพยีงผู้เดยีวในประเทศไทย โดย Payless  

Shoesource เป็นร้านรองเท้าชั้นน�ำจากอเมริกา ที่มีสาขามากกว่า 4,400 สาขา ใน 35 ประเทศ ซึ่งสินค้าครอบคลุม 

ท้ังรองเท้า กระเป๋า และอุปกรณ์ดูแลรองเท้า ในราคาท่ีคุ้มค่า จุดเด่นของสินค้า คือ การรวบรวมแบบรองเท้าแฟช่ัน 

จากแบรนด์ชั้นน�ำมากมาย ที่มีดีไซน์ทันสมัยและมีนวัตกรรมที่โดดเด่น มีทั้งแบบส�ำหรับผู้ชาย ผู้หญิง และ เด็ก อาทิ  Airwalk 

Dexter American Eagle Comfort plus Disney โดยบริษัทฯ สร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นที่จดจ�ำ

ของลูกค้า ด้วยแนวความคิด “มีเอกลักษณ์ในราคาย่อมเยา” (More Style More Saving)

2.2)	 กลุม่สนิค้าส�ำหรบัเดก็ 

Baby Shop คือ แบรนด์สินค้าส�ำหรับเด็กที่บริษัทฯ เป็นผู้จัดจ�ำหน่าย โดย Baby Shop เป็นร้านสินค้าส�ำหรับเด็กชั้นน�ำที่มี

สาขามากกว่า 300 แห่งใน 14 ประเทศ เป็นผู้น�ำทางด้านผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็กที่มีอยู่หลากหลายประเภท เช่น เสื้อผ้าแฟชั่น

ส�ำหรับเด็ก ของใช้ส�ำหรับเด็กเล็ก ผลิตภัณฑ์เพื่อความปลอดภัยส�ำหรับเด็ก ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับการเดินทางเพื่อเด็ก เป็นต้น 

โดยเน้นสินค้าส�ำหรับเด็กแรกเกิดจนถึงเด็กอายุ 8 ขวบ

การตลาดและการแข่งขัน

คู่แข่งขัน

สภาวะตลาดปัจจุบัน ผู้ประกอบการท้ังศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าต้องเผชิญกับการแข่งขันสูง ท้ังจากผู้ประกอบการรายเดิม

และรายใหม่ รวมถึงร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarket) ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง (Specialty stores) คอมมูนิต้ีมอลล์ หรือ

ศูนย์การค้าขนาดย่อม (Community mall)  ร้านขายสินค้าปลอดภาษีอากร (Duty free) และ Outlet ต่างๆ ที่เปิดสาขาอย่างต่อเนื่อง  

อีกท้ัง การเติบโตของตลาดสินค้าออนไลน์หรือ E-commerce ที่มีบทบาทเพิ่มขึ้นตามพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค 

ที่เน้นความสะดวกรวดเร็ว โดยคู่แข่งหลักของบริษัทฯ มีดังนี้

1.  ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ซึ่งเป็นคู่แข่งโดยตรงในบริเวณใกล้เคียง หรือมีกลุ่มลูกค้าเดียวกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น

1.1	 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ (Chain Department Stores) ได้แก่

1.1.1	 กลุ่มเซ็นทรัล โดยเป็นผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าภายใต้ชื่อ

•	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ (Central Department Store) ซึ่งด�ำเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้า

ที่อยู่คู่กับคนไทยมายาวนานกว่า 71 ปี โดยเน้นกลุ่มลูกค้าในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ก�ำลังซื้อสูง รวมถึง 

นักท่องเท่ียว ปัจจุบันมีจ�ำนวนสาขาท้ังหมด 22 สาขา แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพฯ จ�ำนวน 13 สาขา และ 

ต่างจังหวัดจ�ำนวน 9 สาขา 

•	 ห้างสรรพสินค้าเซน (ZEN) ซึ่งด�ำเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้าที่เน้นกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นและคนรุ่นใหม่ที่มีก�ำลังซื้อสูง

และนักท่องเที่ยว โดยมีจ�ำนวนสาขา 1 สาขา ได้แก่ ZEN Department Store ที่กรุงเทพฯ

1.1.2	 กลุม่เดอะมอลล์ มีจ�ำนวนสาขารวม 11 สาขา โดยเป็นผู้บรหิารศนูย์การค้าและผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าภายใต้ชือ่

•	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ (The Mall) ซึ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีก�ำลังซื้อในระดับปานกลาง โดยมีจ�ำนวนสาขา

ทั้งหมด 7 สาขา แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพฯ จ�ำนวน 6 สาขา และต่างจังหวัดจ�ำนวน 1 สาขา 
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•	 ห้างสรรพสินค้า ดิ เอ็มโพเรียม (The Emporium) จ�ำนวน 1 แห่ง ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน  

(Siam Paragon) จ�ำนวน 1 แห่ง และห้างสรรพสินค้า ดิ เอ็มควอเทียร์ (The Emquartier) จ�ำนวน 1 แห่งเป็น

ศูนย์การค้าที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ โดยเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีก�ำลังซื้อสูง หรือชื่นชอบความหรูหรานอกจากนั้น ยังได้

เปิดสาขาที่ต่างจังหวัด คือ ห้างบลูพอร์ต หัวหิน รีสอร์ท มอลล์ (Bluport Huahin)

1.2	 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายอ่ืนๆ อาทิ ต้ังฮ่ัวเส็ง โตคิว อิเซตัน สยาม ทาคาชิมาย่า และผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า 

ท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด

2. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกอื่น ได้แก่ ศูนย์การค้าขนาดย่อม (Community malls) ดิสเคาน์สโตร์ / ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และ 

ศูนย์การค้าในรูปแบบต่างๆ ซึ่งมีผู้ประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ทำ�ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย อาทิ เซ็นทรัลเวิลด์  

เทอร์มินอล 21 ไอคอนสยาม เอสพลานาด คิงเพาเวอร์ เดอะแพลตทินัม แฟชั่นไอส์แลนด์ คริสตัลพาร์ค SHOW DC เมกาบางนา  

มาบุญครอง ยูเนี่ยนมอลล์ Siam Center และ Siam Discovery เป็นต้น อีกทั้ง ยังมีร้านจำ�หน่ายสินค้าแฟชั่นจากต่างประเทศ เช่น 

UNIQLO H&M ZARA TOPSHOP และอื่นๆ ซึ่งถือเป็นคู่แข่งขันทางอ้อม เนื่องจากมีลูกค้าหรือโอกาสของการจับจ่ายที่แตกต่างกัน 

3. ธุรกิจออนไลน์ หรือร้านค้าแบบ E-commerce ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย ณ ปัจจุบันมีช่องทางการให้บริการออนไลน์เพิ่มขึ้น 

มากมาย แต่อย่างไรก็ตามการทำ�ธุรกรรม E-commerce ในรูปแบบดิจิตอล (Pure e-commerce) ยังคงเน้นท่ีรูปแบบการใช้ส่ือกลาง 

ในการติดต่อซื้อขาย (Pure market place) โดยให้ร้านค้าแบบดั้งเดิม (Brick and mortar retailers) ใช้ช่องทาง Omni-channel  

ท้ังน้ี Market place หลักในประเทศไทยจะมุ่งเน้นท่ีกลยุทธ์ในการหาลูกค้าใหม่และนำ�เสนอแบรนด์ท่ีหลากหลาย ส่วน Omni-channel  

retailers จะมุ่งเน้นแบรนด์ที่มีอยู่ในปัจจุบันเพื่อสร้างความแข็งแกร่งและน่าเชื่อถือมากขึ้น

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยและธุรกิจค้าปลีก

ส�ำหรบัเศรษฐกิจไทยในปี 2561 โดยสาํนักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDB) มกีารขยายตัวร้อยละ 4.1  

ซึง่ปรบัตัวดขีึน้จากการขยายตัวร้อยละ 4.0 ในปี 2560 และเป็นการขยายตัวสูงสดุในรอบ 6 ปี โดยมูลค่าการส่งออกเพิม่ขึน้ร้อยละ 7.7  

การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมขยายตัวร้อยละ 4.6 และร้อยละ 3.8 ตามล�ำดับ อัตราเงินเฟ้อท่ัวไปเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 1.1 

และบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 7.4 ของ GDP

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDB) คาดการณ์ว่า เศรษฐกิจไทยในปี 2562 จะขยายตัวร้อยละ  

3.5-4.5 โดยมีแรงสนับสนุนส�ำคัญประกอบด้วย (1) การใช้จ่ายภาคครัวเรือนยังมีแนวโน้มขยายตัวในเกณฑ์ดีและสนับสนุน 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง (2) การปรับตัวดีขึ้นของการลงทุนภาคเอกชนตามการเพิ่มขึ้นของอัตราการใช้ก�ำลัง 

การผลิต และการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการขอรับการส่งเสริมการลงทุน (3) การเร่งตัวขึ้นของการลงทุนภาครัฐ ตามความคืบหน้าของ

โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานที่ส�ำคัญ ๆ  (4) การเพิ่มขึ้นของแรงขับเคลื่อนจากภาคการท่องเที่ยว ตามการปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติ

ของจ�ำนวนและรายได้จากการท่องเที่ยว และ (5) การเปลี่ยนแปลงทิศทางการค้า การผลิต และการลงทุนระหว่างประเทศ ซึ่งจะช่วยลด

ผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ทั้งนี้ คาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าจะขยายตัวร้อยละ 4.1 การบริโภคภาคเอกชน และ

การลงทุนรวมขยายตัวร้อยละ 4.2 และร้อยละ 5.1 ตามล�ำดับ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู่ในช่วงร้อยละ 0.5 –1.5 และบัญชีเดินสะพัด

เกินดุลร้อยละ 6.2 ของ GDP

ส�ำหรับธุรกิจห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้ามีการแข่งขันที่เข้มข้นมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของ 

ผู้บรโิภคทีเ่ปล่ียนไป โดยเน้นความสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ รวมถงึการเติบโตของศนูย์การค้าขนาดย่อม (Community Malls) ตลาด

สินค้าออนไลน์ (Online Shopping) ที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในรูปแบบใหม่ๆ และ 

การพัฒนาบริการอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน บริษัทฯ ต้องปรับกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสามารถน�ำเสนอและส่งมอบประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปของลูกค้า รวมถงึการรักษาฐานลูกค้าเดมิและขยายฐานลูกค้าไปกลุ่มใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง บรษัิทฯ 

 ได้ขยายการลงทุนโดยการเปิดสาขาใหม่ และปรบัปรงุสาขาเดมิอย่างต่อเน่ือง  โดยเน้นการเปิดศนูย์การค้าในรปูแบบ ศนูย์การค้าไลฟ์สไตล์
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ในต่างจังหวัด ซึ่งเป็นตลาดที่มีขนาดเล็ก ประกอบกับการแข่งขันยังอยู่ในระดับต�่ำ และมีโอกาสในการเติบโตในอนาคต นอกจากน้ี  

เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ E-commerce บริษัทฯ ได้พัฒนาช่องทางการขายออนไลน์ผ่าน www.robinson.co.th อีกช่องทาง 

หนึ่งเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้า และรายการส่งเสริมการขายต่างๆ ของโรบินสันได้สะดวกมากย่ิงขึ้น รวมทั้งได้เปิดช่องทาง 

การรับสินค้า “Click and Collect” ซ่ึงลูกค้าส่ังซื้อสินค้าบนออนไลน์สามารถเลือกให้ไปส่งสินค้าตามที่อยู่หรือมารับท่ีสาขาใด 

ของโรบินสันท้ัง 48 สาขาครอบคลุมท่ัวประเทศ รวมถึงสาขาในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลได้เช่นกัน นอกจากน้ี ในปีน้ี บริษัทฯ ได้มี 

การพัฒนาช่องการขายสินค้าออนไลน์ผ่าน LINE application ที่เรียกว่า “CHAT & SHOP”  และ social media ต่างๆ อีกด้วย  

กลยุทธ์การแข่งขัน

บริษัทฯ มุ่งเน้นเรื่อง ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) โดยบริษัทฯ เชื่อว่าการปรับเปลี่ยนสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบสินค้า  

การส่งเสริมการขาย การออกแบบศูนย์การค้า และการปรับรูปแบบการให้บริการ ให้สามารถตอบสนองความต้องการและ 

ทันต่อไลฟ์สไตล์ลูกค้ายุคดิจิทัลทุกเพศทุกวัยท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ท้ังน้ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายธุรกิจท่ีต้ังไว้ บริษัทฯ  

ได้บริหารงานภายใต้กลยุทธ์ ดังนี้

1)  การบริหารแบรนด์สินค้า

บริษัทฯ คัดสรรสินค้าท่ีตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า และไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่เปล่ียนไป โดยน�ำเสนอสินค้าที่หลากหลาย 

และสินค้าท่ีมีจ�ำหน่ายเฉพาะในสาขาของโรบินสันเท่านั้น เพื่อสร้างความแตกต่าง รวมถึงการน�ำเสนอแคมเปญทางการตลาดที ่

แตกต่าง และเป็นที่จดจ�ำของลูกค้า ซึ่งช่วยดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้าน และกระตุ้นการจับจ่ายให้สูงขึ้น 

นอกจากน้ี บริษัทฯ มุ่งเน้นการเพ่ิมมูลค่าแบรนด์ “โรบินสัน” ด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านการบริหาร 

ความสัมพันธ์กับลูกค้า (ลูกค้าสมาชิกบัตร The 1) โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ และช่องทางออนไลน์ เพื่อเน้นภาพลักษณ์

ความทันสมัยของห้างสรรพสินค้าโรบินสันและศูนย์การค้าของบริษัทฯ

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในเรื่องการสร้างพันธมิตรทางการค้า (Build Partnership) โดยโรบินสันได้ร่วมมือกับพันธมิตร 

ทางธุรกิจใหม่ๆ มากขึ้น เพื่อร่วมลงทุนในการสร้างแคมเปญทางการตลาด หรือพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อมอบสิทธิประโยชน์ 

ที่มากขึ้นให้กับลูกค้า รวมถึงยังเป็นการแลกเปลี่ยนฐานลูกค้าระหว่างกันเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่อีกด้วย

การพัฒนาสินค้า Private Label อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ รูปแบบ และเพิ่มความหลากหลายของแบรนด์ที่บริษัทฯ พัฒนาขึ้นเอง ซึ่งเป็น 

แบรนด์ท่ีมีจ�ำหน่ายในโรบินสันเท่าน้ัน เพ่ือสร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในราคาท่ีเหมาะสม ซึ่งช่วย

เพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ การพัฒนาสินค้า Private Label และการจัดรายการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมถือเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ ์

ในการเพิ่มอัตราก�ำไรขั้นต้นให้สูงขึ้นและสามารถสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

2)  การขยายสาขาใหม่อย่างมีประสิทธิภาพบนท�ำเลที่มีศักยภาพ ยึดครองส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างมั่นคง 

บริษัทฯ มุ่งขยายสาขาใหม่ในประเทศอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ท�ำเลที่มีศักยภาพและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ก่อน และรองรับ 

การขยายตัวของเศรษฐกิจในอนาคตตามโครงการต่างๆ ของภาครัฐ เช่น โครงการประตูระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (East 

Economic Corridor) เป็นต้น โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้เปิดสาขา 2 แห่งในรูปแบบศูนย์การค้า คือ โรบินสันไลฟ์สไตล์ชลบุรี และ

ชัยภูมิ นอกจากนี้ บริษัทฯ สรรหาบุคคลที่เป็นมืออาชีพ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ทั้งในด้านทักษะ ความรู้ 

และเสริมสร้างศักยภาพในหลายๆ ด้าน เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีศักยภาพและสามารถรองรับการเติบโตของบริษัทฯ ในอนาคตได้ 
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การสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับลูกค้ามากกว่าการเข้ามาซื้อสินค้า

บริษัทฯ มุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจและน�ำเสนอประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ สร้างแรงบันดาลใจให้ลูกค้ารู้สึกต่ืนเต้นและ

สนุกสนานเพลดิเพลิน พร้อมๆ กบัการเลือกชือ้สินค้า และการบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในแต่ละพืน้ท่ี 

ในทุกช่วงเวลา โดยบริษัทฯ ได้เพ่ิมส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในสาขา เช่น ร้านกาแฟ โซนพักผ่อน Co-working space 

บริการสัญญาณ WI- FI จุดชาร์จแบตโทรศัพท์มือถือ และสถานท่ีออกก�ำลังกายในร่ม (ฟิตเนส) เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทฯ  

ยังจัดงานเทศกาลต่างๆ ในศูนย์การค้า เพื่อดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการมากขึ้น ตามแนวคิดการเป็นศูนย์รวมของชุมชน  

(Center of Community) ท้ังยังปรับปรุงสาขาท่ีเปิดด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงพัฒนาการให้บริการของพนักงานใน 

หลายๆ ด้าน อาทิ การให้บริการที่ดีตามมาตรฐานเดียวกัน การเพิ่มความรู้ในตัวสินค้าให้กับพนักงาน เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

ในการขาย และการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างลูกค้ากบับรษิทัฯ ให้แน่นแฟ้นกนัมากขึน้ เพือ่ให้ลูกค้ากลับมาใช้บรกิารต่อไป

3)  การพัฒนาธุรกิจเพื่อก้าวสู่การเป็น Omni-channel ที่สมบูรณ์แบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ถือเป็นนโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญของประเทศ บริษัทฯ จึงได้เริ่มวาง

รากฐานส�ำหรับทิศทางยุทธศาสตร์ท่ีส�ำคัญ เพื่อรองรับส่ิงท้าทายในยุคดิจิทัล โดยบริษัทฯ ได้พัฒนาธุรกิจ E-commerce 

และจําหน่ายสินค้าออนไลน์ (Online Shopping) อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน เพื่อรองรับพฤติกรรม

ของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยในปีน้ี บริษัทฯ มีการเปิดตัว Online website ใหม่ และการพัฒนา Social Media 

Platforms ท่ีสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล และต่อยอดความส�ำเร็จของธุรกิจไปยังตลาดออนไลน์มากขึ้น  

เช่น LINE Official Account  มีจ�ำนวนสมาชิก 16 ล้านคน โดยเป็นสมาชิก LINE Smart Connect ท่ีผูกบัญชีสมาชิก LINE กับ  

The 1 แล้วจ�ำนวน 5 แสนคน  Facebook  สมาชิก 1 ล้านคน Instagram สมาชิก 53,000 คน

บริษัทฯ ได้สร้างกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจ Omni-channel โดยการพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านการเชื่อมต่อระหว่างการให้

บริการออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์ เพือ่ท่ีจะสร้างประสบการณ์เหนือระดบัในการช้อปป้ิงให้กับลูกค้าท่ัวประเทศ บรษัิทฯ  

เน้นการเสนอเรื่องราวของสินค้าให้น่าสนใจ (Content) และจัดรายการส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างจากคู่แข่งพร้อมให้บริการ 

รับส่งสินค้าที่ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยในปีน้ี นอกเหนือจากการให้บริการ "คลิก แอนด์ คอลเล็กต์" (Click and Collect) แล้ว 

บริษัทฯ ได้พัฒนาช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ผ่าน LINE application ท่ีเรียกว่า “CHAT & SHOP” โดยลูกค้าสามารถ 

เลือกรับสินค้าท่ีบ้านหรือท่ีโรบินสันท้ัง 48 สาขาท่ัวประเทศ หรือที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจ 

Omni-channel 

4)  การบริหารฐานข้อมูลลูกค้า

บรษัิทฯ มีการปรบัรปูแบบการส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าตามไลฟ์สไตล์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจบัุน ด้วยแพลทฟอร์มการส่ือสารทางออนไลน์ 

ท่ีมีศกัยภาพ โดยบรษัิทฯ ได้น�ำฐานข้อมูลลูกค้าในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ต่างๆ มาต่อยอดและขยายโอกาสทางธุรกิจ ซึง่จะส่งผล 

ให้เกิดความแข็งแกร่งแก่ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

5)  การควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

บริษัทฯ มีมาตรการในการควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมีการปรับปรุงและ 

พัฒนาขั้นตอนงาน และการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข ้ามาช่วย 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ บริษัทฯ ได้มีการริเร่ิมน�ำอุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) เพื่อใช้ในการส่ือสาร 

ภายใน เช่น การเช็คสินค้า หรือช่วยในการส่ังชื้อสินค้าออนไลน์ บริษัทฯ ได้มีการปรับเปล่ียนการออกแบบของศูนย์การค้า 

โดยการริเริ่มรวมพื้นที่ขายและพื้นท่ีเช่าเข้าด้วยกัน (Integrated layout) เพื่อให้ใช้สอยพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
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ลูกค้าสามารถเข้าถึงในทุกส่วนของศูนย์การค้า บริษัทฯ ยังค�ำนึงถึงเร่ืองการประหยัดพลังงานควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยการน�ำพลังงานทดแทนมาใช้ในศูนย์การค้าใหม่ท่ีเปิดด�ำเนินการ ต้ังแต่ปี 2559 เป็นต้นมา 

เช่น หลังคาแผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar roof) นอกจากน้ัน ยังมีมาตรการท่ีด�ำเนินการร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลในด้าน 

จัดซื้อ จัดจ้าง ซึ่งช่วยให้บริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ได้แก่ กลุ่มวัยท�ำงานและกลุ่มครอบครัวสมัยใหม่ อายุระหว่าง 25-45 ปี ซึ่งมีก�ำลังซื้อในระดับ 

ปานกลางถึงสูง นิยมซื้อสินค้าท่ีเน้นคุณภาพสินค้าในราคาที่สมเหตุสมผล กลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่นและนักศึกษา  

อายุระหว่าง 18-24 ปี มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่ทันสมัย และเลือกซื้อสินค้าที่มีเอกลักษณ์ แปลกใหม่ และสะท้อนตัวตนที่ชัดเจน

นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าหลักในประเทศ บริษัทฯ ยังมีกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ อาทิ กลุ่มลูกค้าตะวันออกกลาง จีน 

ไต้หวัน เกาหลี ญี่ปุ่น เวียดนาม และกลุ่มนักท่องเท่ียวจากยุโรป รวมถึงชาวต่างชาติที่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทย โดยบริษัทฯ  

ได้จัดเตรียมสินค้าท่ีเหมาะกับลูกค้าแต่ละกลุ่มไว้ยังสาขาต่างๆ ท่ีมีท�ำเลอยู่ในแหล่งลูกค้ากลุ่มน้ันๆ หรือย่านท่ีมีลูกค้าชาวต่างชาติ

อาศัยอยู่ เช่น สาขาสุขุมวิท สาขาบางรัก สาขาหาดใหญ่ สาขาศรีราชา สาขาจังซีลอน สาขาภูเก็ต สาขาเชียงใหม่ สาขาชลบุรี และ

สาขาระยอง นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดโครงการ Tourist Privilege Card และ Vat Refund เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 

ต่างชาติ รวมทั้งการมอบส่วนลดพิเศษและกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 

ส�ำหรบักลุ่มลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก The 1 ท่ีมีการใช้จ่ายท่ีโรบินสัน บรษัิทฯ ได้มีการน�ำเทคโนโลยีส�ำหรบัรวบรวม วเิคราะห์ และเข้าถงึข้อมูล  

เพือ่ให้เข้าใจพฤตกิรรมของลูกค้าในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ และมีความซบัซ้อนมากย่ิงขึน้ โดยได้มีการมอบสิทธิพิเศษ 

ให้ตรงตามพฤติกกรรมการใช้จ่าย และความต้องการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น ส่วนลดในการซื้อสินค้า คะแนนสะสมพิเศษจาก 

การซื้อสินค้า การน�ำคะแนนมาแลกของรางวัลหรือส่วนลดเพิ่ม รวมท้ังการได้รับส่ือทางการตลาด ซึ่งจะส่งตรงถึงสมาชิก 

ท้ังในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ นอกจากนี้ สมาชิกสามารถทราบข่าวรายการส่งเสริมการขายสินค้าใหม่ รวมท้ังกิจกรรมพิเศษ 

และรายการส่งเสริมการขายพิเศษส�ำหรับสมาชิกอีกด้วย

ต้ังแต่ปี 2558 บริษัทฯ ได้พัฒนารูปแบบการให้บริการรับช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ชื่อว่า “E-Gift Cards” เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า

บริษัทฯ ได้ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละปี โดยมีการสุ ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีเข ้ามาซื้อสินค้าและใช ้บริการใน 

ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าของบริษัทฯ ซึ่งในปี 2561 ได้สุ่มส�ำรวจลูกค้าจ�ำนวน 2,150 คนใน 23 สาขา ภาพรวมสรุป 

ความพึงพอใจลูกค้าดังต่อไปนี้

ภาพรวมสรุปความพึงพอใจของลูกค้า 2561 2560 2559

ด้านสินค้า 96% 93% 95%

ด้านราคา และการส่งเสริมการขาย 94% 92% 91%

ด้านสถานที่ และสภาพแวดล้อม 97% 97% 97%

ด้านพนักงาน และการบริการ 93% 92% 91%

รวม 99% 97% 96%
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จากการส�ำรวจพบว่าในภาพรวมลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเหตุผลหลักที่ท�ำให้ความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้น  

ได้แก่ การน�ำเสนอสินค้าท่ีมีหลากหลายและมีเอกลักษณ์ รายการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสม พนักงานท่ีให้บริการมีความรู้ใน 

ตัวสินค้า ความพร้อมของผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าต้องการ และสถานท่ีต้ัง ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้มีการน�ำผลส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

มาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกับการจัดหาและบริหารสินค้าท่ีเน้นถึงความคุ้มค่าในด้านคุณภาพ มีความทันสมัย ตามกระแสนิยมส�ำหรับ

กลุ่มสินค้าบางประเภท และให้มีความหลากหลายท้ังประเภท ชนิด รวมถึงรูปแบบ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 

เป้าหมาย ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้มีการคัดสรรสินค้าทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ จากคู่ค้ากว่า 2,000 ราย ซึ่งส่วนใหญ ่

ได้ท�ำธุรกิจและพัฒนาสินค้าร่วมกันมาเป็นเวลานาน

การจัดซื้อสินค้าภายในประเทศจะเน้นแบรนด์สินค้าท่ีเป็นสินค้ามีคุณภาพ รูปแบบท่ีทันสมัย และมีความหลากหลายท้ังประเภท ชนิด 

และรูปแบบ เข้าได้กับรสนิยมและความต้องการของลูกค้าเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม

การจัดซื้อสินค้าจากต่างประเทศน้ัน บริษัทฯ เป็นผู้ด�ำเนินการติดต่อกับคู่ค้าต่างประเทศเอง โดยการส่งเจ้าหน้าท่ีไปส�ำรวจ

สินค้า และเจรจาต่อรองจากผู้ผลิต หรือผู้จัดจ�ำหน่ายในประเทศน้ันๆ โดยตรง ทั้งนี้ บริษัทฯ มิได้ผูกขาดการซื้อกับรายใด 

รายหน่ึงเป็นพิเศษ โดยประเทศท่ีบริษัทฯ น�ำเข้าเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ประเทศจีน อินเดีย ญี่ปุ่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ฝรั่งเศส  

อเมริกา ออสเตรเลีย เป็นต้น การจัดซ้ือจากต่างประเทศจะเน้นการน�ำเสนอสินค้าท่ีแปลกใหม่ ทันสมัย มีความโดดเด่น 

และแตกต่างจากคู่แข่ง 

วิธีการจัดหาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มีการด�ำเนินการจากส่วนกลาง โดยหน่วยงานวางแผนและพัฒนาสินค้า (Merchandise 

planning) ท�ำการออกแบบพัฒนาสินค้า และคัดสรรสินค้าท่ีทันสมัย มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทีมี 

ไลฟ์สไตล์ท่ีเปล่ียนไป โดยการวิเคราะห์ฐานข้อมูล The 1 รวมถึงแนวโน้มและกระแสความนิยมของผู้บริโภค นอกจากน้ัน ยังมี 

การวางแผนในการจัดจ�ำหน่ายสินค้าและการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งหน่วยงานจัดซื้อของ 

สายงานบริหารสินค้าท่ัวไปจากส�ำนักงานใหญ่เป็นผู้ควบคุมการจัดซ้ือสินค้า ตามค�ำแนะน�ำของหน่วยงานวางแผนและพัฒนาสินค้า  

รวมไปถงึการเจรจาต่อรองด้านราคา เงือ่นไขการช�ำระเงนิค่าสินค้า รวมถงึการบรหิารสต็อคสินค้าในแต่ละสาขาให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม 

ตามท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด ท้ังน้ี ได้มีการน�ำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการควบคุมและติดตามยอดขายและระดับสต็อคสินค้า เพื่อให ้

เกิดความถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยงาน Supply Chain 

Management ของบริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในด้านการพัฒนาระบบ Supply 

Chain ที่มีประสิทธิภาพร่วมประสานงานกับคู่ค้า (Suppliers) ในการบริหารระบบ Supply Chain ของบริษัทฯ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลด

ต้นทุนของคู่ค้า และเพื่อให้สามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

อนึ่ง เงื่อนไขการช�ำระเงินค่าสินค้าของบริษัทฯ มีการด�ำเนินการอยู่ 2 แบบ คือ การจ่ายเงินตามยอดขายและการซื้อขาด ซึ่งมีสัดส่วน

ต่อต้นทุนขายคิดเป็นประมาณร้อยละ 70-80 และร้อยละ 20-30 ตามล�ำดับ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ธุรกิจของบริษัทฯ โดยทั่วไปไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในหลายปีท่ีผ่านมา ได้มีการขยายสาขาศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องและ 

ใกล้ชิดกับชุมชนรอบข้างสาขามากขึ้น ตลอดจนสภาวะส่ิงแวดล้อมภายในบริเวณน้ันในหลายๆ ด้าน ท่ีเก่ียวเนื่องกับการก่อสร้าง

สาขา ดังนั้น บริษัทฯ ได้มีการส�ำรวจพื้นที่ และรับฟังความคิดเห็นจากสังคมและชุมชนโดยรอบผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อน�ำมาประเมิน

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และก�ำหนดแนวทางในการลดผลกระทบดังกล่าวในด้านต่างๆ
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แผนการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้บรโิภคท่ีเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ในปัจจบัุน ได้เปล่ียนแปลงธุรกจิค้าปลีกไปอย่างส้ินเชงิ  

เทคโนโลยีไม่เพียงแต่เข้ามามีบทบาทต่อผู้บริโภค แต่ยังมอบความสะดวกสบายและสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ได้มากกว่าในอดีต  

ซึ่งเป็นความท้าทายของธุรกิจค้าปลีกท่ีจะต้องก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงน้ี ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมุ ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่การเป็น  

Omni-Channel Department Store อย่างสมบูรณ์แบบ โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer centric) เพื่อท่ีจะตอบโจทย ์

ตามความต้องการและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของลูกค้าเป็นอันดับแรก โดยมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาปรับปรุงกลุ่มสินค้าให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 

มอบบริการและสินค้าที่มีคุณภาพ สร้างประสบการณ์ และความพึงพอใจ เพื่อสนองตอบไลฟ์สไตล์ของลูกค้า

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ผสมผสานช่องทางการขายและให้บริการทางออน์ไลน์ (Online) และผ่านทางหน้าร้าน (Offline) เข้าด้วยกัน  

เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้บริโภคอย่างไร้รอยต่อ โดยการให้บริการออน์ไลน์ใหม่ๆ ท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังได้ขยายสาขาใหม่ 

ในทำ�เลท่ีมีศักยภาพ รวมถึงการปรับปรุงสาขาท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้สรรหาผู้บริหารใหม่ๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์มาร่วมบริหารงาน เพ่ือช่วยเติมเต็ม และสร้างความพร้อมสำ�หรับการแข่งขัน พร้อมทั้งมีระบบที่เตรียมพร้อม

สำ�หรับปฎิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

จากการปรับตัวตัวให้เข้ากับสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน บริษัทฯ จึงมีศักยภาพในการก้าวไปเป็น Omni-Channel Department 

Store โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer centric) และเป็นศูนย์กลางแหล่งช้อปป้ิงของหัวเมืองต่างๆ ในประเทศไทย (Center of 

Community)

แผนการขยายสาขาในปี 2562-2566 

บริษัทฯ มีแผนการขยายสาขาทั้งในส่วนห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์ 2-3 สาขาต่อปี รวมถึงการปรับปรุงศูนย์การค้า 

ท่ีดำ�เนินการอยู่แล้วอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์การค้า 2 แห่งในประเทศไทย ได้แก่ โรบินสันไลฟ์สไตล์ชลบุรี  

และชัยภูมิ สำ�หรับแผนการเปิดสาขาใหม่ในอนาคตนั้นสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์และตามสภาวะเศรษฐกิจและโอกาส 

ในการลงทุน
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ปัจ
จัย

คว
าม

เส
ี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง

จากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน รวมถึงการแข่งขันท่ีเพิ่มสูงขึ้นจากผู้ประกอบการค้าปลีกรายอื่น การจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค 

โดยรวมท่ียังทรงตัว ประกอบกับการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีทำ�ธุรกรรมผ่านระบบดิจิตอลเพ่ิมขึ้น

อย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญอย่างต่อเนื่องในด้านการพัฒนาระบบ

บริหารความเสี่ยงอย่างจริงจัง ภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และกลยุทธ์ เพื่อลด

ความเส่ียงในด้านต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งทำ�หน้าท่ีกำ�หนด

นโยบายการบริหารความเส่ียง และกำ�กับแนวทางในการป้องกันความเส่ียง รวมถึงติดตามการดำ�เนินการ เพื่อบริหารความเส่ียง 

ในด้านต่างๆ และให้ม่ันใจได้ว่าการบริหารจัดการความเส่ียงนั้นมีความเพียงพอ เหมาะสม และสามารถบริหารความเส่ียงให้อยู่

ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะจัดเป็นประจำ�ทุกไตรมาส นอกจากน้ี ยังมีการทบทวน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองและสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันว่าการบริหารความเสี่ยงได้ถูกกำ�หนดเข้าเป็น 

ส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ และแผนธุรกิจอย่างชัดเจน เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง 

ดังกล่าว อันจะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถขององค์กรในการสร้างกลยุทธ์ และช่วยให้ประสบผลสำ�เร็จ โดยความเส่ียงท่ีมี 

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดังนี้

1.  ด้านกลยุทธ์

ภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน

ความผันผวนทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีก และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงยึดม่ัน 

ในนโยบายการด�ำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังจากผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวนในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

บริษัทฯ จึงจัดให้มีระบบในการติดตาม ประเมิน และรายงานภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงสถานการณ์ท่ีส�ำคัญต่างๆ อย่างใกล้ชิด และ

จัดประชุมคณะท�ำงานบริหารความเส่ียงเป็นประจ�ำทุกไตรมาส เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ หรือแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับ

สภาพเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และเพ่ือให้

สามารถก�ำหนดแนวทางในการป้องกันความเส่ียง (Mitigation Plan) ท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างทันเวลา โดยจะท�ำการรายงานสรุปผล

การปฏิบัติการด�ำเนินการต่างๆ ดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกไตรมาส
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จากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ียังทรงตัว รวมถึงการแข่งขันท่ีเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจห้างสรรพสินค้า ธุรกิจศูนย์การค้า และธุรกิจ

รูปแบบใหม่ต่างๆ อีกท้ัง การขยายตัวของตลาดยุคดิจิทัล หรือ E-commerce ท่ีเพิ่มสูงขึ้น บริษัทฯ จึงได้ปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้ 

ตอบรับกับความต้องการของลูกค้า รวมท้ังจัดรายการส่งเสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาด เพื่อช่วยกระตุ้นการจับจ่าย 

ของลูกค้า พร้อมทั้งปรับกระบวนการท�ำงานภายในและกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพที่จะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์หลัก โดยมุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วยการน�ำเสนอสินค้าที่แตกต่าง มีเอกลักษณ ์

เฉพาะและตรงกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า พร้อมด้วยการให้บริการท่ีสามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า บริษัทฯ ได้เน้นการ

จัดกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ท้ังสาขาในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดในพื้นท่ี และให้เป็นท่ีจดจ�ำ 

ของลูกค้า นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้วเิคราะห์เจาะลกึพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้าสมาชกิ เพือ่ให้สามารถน�ำเสนอสินค้าและรายการ 

ส่งเสริมการขายที่ตรงใจลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น

ด้านการตลาดเพื่อขยายฐานลูกค้าสมาชิกอย่างต่อเน่ือง ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มยอดขายแล้ว ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และ

เป็นอันดับหนึ่งในใจลูกค้าส�ำหรับห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าของบริษัทฯ ด้วย

ในการลงทุนหรือขยายสาขา บริษัทฯ จะมีการส�ำรวจและวิจัยตลาด วิเคราะห์คู่แข่ง โดยพิจารณาปัจจัยภายใน และภายนอก 

ให้ครอบคลุมทุกด้าน เพื่อก�ำหนดรูปแบบของห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า สัดส่วนของผู้เช่าพื้นที่ที่เหมาะสม รวมถึงการวางแผน

ร่วมกับผู้เช่าพื้นท่ีในการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ ในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการสนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการท้องถิ่น 

ให้สามารถน�ำสินค้าเข้ามาจ�ำหน่ายในศูนย์การค้า พร้อมท้ังสรรหาร้านค้าใหม่ท่ีมีความทันสมัย อาทิ ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

สถานศึกษาต่างๆ รวมถึงคลินิกเสริมความงาม หรือสถานทันตกรรม เพื่อเสริมศักยภาพของพื้นท่ีให้ตรงตามกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามา 

ซื้อสินค้าและใช้บริการในศูนย์การค้าให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการติดตามผลการดําเนินงานของร้านค้า ซึ่งมีมาตรการดูแล และ 

ช่วยเหลือร้านค้าเช่าในพื้นท่ี รวมทั้งยังมีร้านค้าสัมพันธ์ซึ่งจะทําหน้าท่ีดูแล และสร้างความสัมพันธ์กับร้านค้าอย่างต่อเน่ืองและ 

สมํ่าเสมอ โดยรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ และให้คําปรึกษา รวมถึงหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาศักยภาพการด�ำเนินงาน และ 

การแข่งขันของร้านค้าให้เติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ

ส�ำหรับด้านระบบงานปฏิบัติการต่างๆ บริษัทฯ ได้มีการจัดวางระบบงานให้มีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบการบริหารสินค้า ซึ่งบริษัทฯ  

ได้จัดวางระบบ Logistic และ Supply Chain เพื่อลดขั้นตอนในการจัดซื้อและการรับส่งสินค้า โดยบริษัทฯ ได้วางระบบคอมพิวเตอร์

ท่ีใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง เพ่ือบริหารและลดความเส่ียงจากสินค้าล้าสมัยและสามารถตอบสนองการบริหารงานขายสินค้า 

หน้าร้านได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงานหน้าร้าน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังพัฒนาระบบการช�ำระ

เงนิผ่าน Mobile Application อาทิ ALI Pay WeChat Pay และ Samsung Pay ระบบติดตามแผนการตลาด และระบบการตดิตาม

พฤติกรรมลูกค้า

นอกจากนี้ การเปิดสาขาให้บริการครอบคลุมหัวเมืองใหญ่ทั่วประเทศนั้น ถือเป็นการกระจายความเสี่ยงที่ดี ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบใน

กรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เฉพาะในบางพื้นที่ โดยบริษัทฯ จะยังคงสามารถเปิดด�ำเนินการ 

สาขาอื่นๆ และด�ำเนินธุรกิจตามปกติได้

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค 

จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนไปตามเทคโนโลยี กระแสนิยมและสังคม ซึ่งล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้า ดังนั้น 

ผู้ประกอบการค้าปลีกแต่ละรายต้องปรับตัวและปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ให้ทันต่อสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะ

ลูกค้าวัยหนุ่มสาว ซึ่งถือว่าเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ท่ีมีความสนใจในสินค้าท่ีมีเรื่องราวท่ีน่าสนใจ (Content) และมองหาส่ิงใหม่ๆ ที่

สามารถแสดงออกถึงความเป็นตัวเอง นอกจากน้ี ลูกค้ากลุ่มน้ีไม่ผันแปรตามราคา แต่ต้องการการบริการท่ีดี ดังนั้น เพ่ือเป็น 

การบริหารความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาช่องการขายสินค้าแบบ Omni-channel โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีที่ 

ทันสมัย เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้สะดวกสบาย และมีบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองผู้บริโภคในกลุ่มต่างๆ 
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นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังมกีารน�ำรปูแบบ Vendor dropship มาใช้ ท�ำให้บรษัิทฯ สามารถน�ำเสนอสินค้ารุน่แบบใหม่ล่าสุด และแฟชัน่ต่างๆ 

ให้กับลูกค้าได้ โดยไม่มีความเสี่ยงเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจนกว่าสั่งซื้อสินค้า อีกทั้งยังมีการบริการแบบ “Click and Collect” 

และ On demand shopping ผ่านทาง “CHAT & SHOP” ท�ำให้บริษัทฯ สามารถเพิ่มความสะดวกสบายที่ดีเลิศ ให้กับลูกค้า

กลุ่มน้ีได้ โดยสามารถรับสินค้าให้กับลูกค้า ในขณะเดียวกันน�ำเสนอการเลือกซ้ือสินค้า และลูกค้ายังคงมีความสุขกับไลฟ์สไตล์ 

ในรูปแบบต่างๆ ตามท่ีต้องการ อย่างไรก็ตาม ลูกค้ากลุ่มน้ีมีความต้องการทางด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งบริษัทฯ ต้อง 

เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงและวิวัฒนาการใหม่ๆ ของเทคโนโลยีในอนาคตอันใกล้ ดังน้ัน บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนธุรกิจ 5 ปี ควบคู่ไปกับ

กลยุทธ์ในการพัฒนาเทคโนโลยีภายใน 2 ปี โดยการพัฒนาระบบ IT และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ของระบบท่ีเหมาะสมเพื่อให้ทันต่อ

ความต้องการและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2.   ด้านการปฏิบัติการ

สินค้าล้าสมัย

เน่ืองจากกลุ่มสินค้าหลายหมวดเป็นสินค้าแฟชั่น จึงท�ำให้สินค้าต้องมีรูปแบบท่ีทันสมัยอยู่เสมอ และจ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียน 

กลุ่มสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยราคาต้องสามารถแข่งขันกับตลาดได้ ดังนั้น เม่ือกระแสความนิยมของผู้บริโภค

เกิดการเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังการที่ผู้บริโภคมีทางเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น เช่น การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และสินค้าน�ำเข้า

จากต่างประเทศ เป็นต้น ปัจจัยเหล่าน้ีอาจส่งผลให้เกิดความเส่ียงท่ีสินค้าจะล้าสมัย ไม่สามารถจ�ำหน่ายออกไปได้ ดังน้ัน ในด้าน 

การบริหารสินค้า บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญอย่างมาก ท้ังในเร่ืองของการวางแผนท่ีดี การจัดหาสินค้าท่ีดี (Sourcing) และระบบ 

Supply Chain รวมถึงการควบคุมและติดตามการเคล่ือนไหวของสินค้าคงคลังในแต่ละสาขาอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการสินค้าคงคลัง และสินค้าท่ีวางจ�ำหน่ายในหน้าร้านให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมเพียงพอส�ำหรับการจ�ำหน่าย ประกอบกับบริษัทฯ 

มีนโยบายทางบัญชีในการต้ังส�ำรองการด้อยค่าสินค้าล้าสมัยของสินค้าคงเหลือประเภทสินค้าซื้อขาด (Credit Stock) เพื่อให ้

สะท้อนแผนการด�ำเนินงานท่ีแท้จริง โดยสินค้าส่วนที่เหลือ คู่ค้าได้ตกลงรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดสินค้าล้าสมัย ดังน้ัน ปัจจัยเส่ียง 

เรื่องสินค้าล้าสมัยจึงไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

การพึ่งพิงการจัดซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์

บริษัทฯ มีการกระจายการส่ังซ้ือสินค้าจากซัพพลายเออร์จ�ำนวนกว่า 2,000 ราย เพื่อให้สินค้ามีความหลากหลาย แตกต่าง 

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมทั้งเพื่อลดการพึ่งพิงการจัดซ้ือสินค้าจากซัพพลายเออร์รายใดรายหน่ึงเป็นจ�ำนวนมาก  

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีการซ้ือสินค้าจากซัพพลายเออร์รายใหญ่หลายราย ซึ่งมีสินค้าหลากหลาย และเป็นท่ีนิยมของลูกค้า 

จ�ำนวนมาก โดยบรษัิทฯ เป็นพนัธมติรท่ีส�ำคญัในการกระจายสินค้าให้แก่ซพัพลายเออร์กลุ่มดงักล่าว ท้ังในเขตกรงุเทพฯ และต่างจงัหวดั  

และมีความร่วมมือระหว่างกันในการให้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาสินค้า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ือง การบริหารสินค้า

และการกระจายสินค้า (Supply Chain Management) เพื่อให้สินค้าเพียงพอและตรงตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นที่

การพึ่งพิงการเช่าที่ดินและอาคารเพื่อประกอบการ

บริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและอาคารจ�ำนวน 16 สาขา และส�ำหรับสาขาอื่นๆ เป็นลักษณะการเช่าท่ีดินและก่อสร้าง 

อาคารเอง หรือมีการท�ำสัญญาเช่า เช่าช่วง และรับโอนสิทธิการเช่าท่ีดินและอาคารจากเจ้าของกรรมสิทธิ์ เพื่อใช้เป็นสถานท่ี 

ประกอบการห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า โดยมี 16 สาขาที่มีการเช่าจากกลุ่มบริษัทฯ ในเครือของเซ็นทรัล การท�ำสัญญาเช่า 

ดังกล่าว เกิดจากความจ�ำเป็นในการเลือกท�ำเลที่ตั้งที่มีศักยภาพสูงในการด�ำเนินกิจการห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้า ซึ่งเจ้าของ 

กรรมสิทธิใ์นท่ีดนิและ/หรอือาคารเหล่าน้ี มักจะไม่ประสงค์ท่ีจะขายทรพัย์สินดงักล่าว แต่จะใช้วธิกีารน�ำออกให้เช่าแทน และในบางกรณ ี

ต้นทุนการได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน และอาคารก็มักจะมีต้นทุนสูงจนไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน เม่ือเทียบกับการเช่า ปัจจุบันในการท�ำ

สัญญาเช่าท่ีดินหรืออาคาร บริษัทฯ จะท�ำสัญญาเช่าระยะยาว โดยมีอายุสัญญาเช่าประมาณ 30 ปี และสัญญาส่วนหน่ึงได้ก�ำหนด

เงื่อนไขในการให้สิทธิต่ออายุสัญญาไว้ล่วงหน้า ประกอบกับท่ีผ่านมาน้ันคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายต่างได้ปฏิบัติต่อกันตามสัญญา 

บริษัทฯ จึงคาดว่าจะสามารถเจรจาตกลงต่ออายุสัญญาต่อไปในอนาคตได้
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ในกรณีท่ีบริษัทฯ เป็นผู้เช่าอาคาร ท�ำให้ต้องพึ่งพิงการบริหารจัดการของเจ้าของศูนย์การค้า บริษัทฯ ได้มีการประสานงาน  

และติดตามการบ�ำรุงรักษาสภาพอาคารของผู้บริหารศูนย์การค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าอาคารศูนย์การค้าน้ันมีสภาพ 

ที่ปลอดภัยและเหมาะสมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

ความปลอดภัย อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และภัยก่อการร้าย

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญและความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของท้ังลูกค้าและบุคลากรของบริษัทฯ ปัจจุบัน บริษัทฯ  

มีสาขาครอบคลุมอยู่ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย จึงท�ำให้มีโอกาสเกิดความเส่ียง ท่ีจะได้รับความเสียหายในบางสาขา หากเกิด

อุบัติภัยและภัยธรรมชาติต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว โรคระบาด รวมถึงภัยจากการก่อการร้ายได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบ 

ท�ำให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต้องหยุดชะงักลง ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดหลักปฏิบัติในด้านการรักษาความปลอดภัย 

อย่างเข้มงวด มีการติดตาม เฝ้าระวังและรายงานสถานการณ์อย่างใกล้ชิด โดยจัดท�ำแผนงานอย่างชัดเจนเพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการป้องกันความเส่ียงหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว อาทิ การจัดฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟประจ�ำปีในทุกสาขาปีละ 2 ครั้ง  

การส่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายความปลอดภัย และฝ่ายอาคารสาขาเข้าฝึกซ้อมอบรมดับเพลิงข้ันสูง 80% และการจัดท�ำประกันอุบัติเหตุ 

ให้กับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและฝ่ายอาคารทุกคน เป็นต้น

ในด้านความเส่ียงจากภัยแผ่นดินไหว บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดโซนสาขาท่ีต้ังอยู่บริเวณภาคเหนือ เป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง  

และมีโอกาสได้รับผลกระทบจากการเกิดแผ่นดินไหว โดยอ้างอิงตามกรมทรัพยากรธรณี  มีการซักซ้อมแผนอพยพของพนักงาน 

และการขนย้ายเอกสารส�ำคัญของบริษัทฯ ในกรณีท่ีเกิดเหตุ รวมท้ังได้ด�ำเนินการจัดท�ำประกันภัยเพื่อคุ้มครองความเสียหายที่ 

อาจเกิดขึ้น ครอบคลุมทรัพย์สินท้ังหมดท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ และทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทฯ รวมถึง

การประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลที่สาม ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดท�ำประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption) 

ในกรณีที่สาขาใดสาขาหนึ่ง ไม่สามารถประกอบการได้เป็นการชั่วคราว เพื่อเป็นการบรรเทาการสูญเสียรายได้ของบริษัทฯ อีกด้วย

ในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้เพิ่มมาตรการป้องกันความเส่ียงจากภัยธรรมชาติในหลายๆ สาขาของบริษัทฯ เช่น ศูนย์การค้าโรบินสัน 

ไลฟ์สไตล์ในจังหวัดเพชรบุรี มีโอกาสได้รับความเส่ียงจากอุทกภัย ดังนั้น บริษัทฯ ได้ศึกษาแนวทาง และจัดท�ำแผนป้องกันระยะยาว 

ได้แก่ การจัดท�ำแนวคันดิน และปลูกพืชคลุมดินป้องกันน�้ำล้นจากคลองชลประทานไหลเข้าพื้นท่ี รวมถึงการจัดท�ำแนวผนังกันน�้ำ

น็อคดาวน์แบบถอดเก็บได้ เพื่อป้องกันพื้นที่ลานจอดชั้นในอีกส่วนหนึ่ง 

นอกจากการมีมาตรการท่ีชัดเจนแล้ว บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมสถิติของอุบัติเหตุและอุบัติภัยท่ีเกิดต่อพนักงาน ลูกค้า และทรัพย์สิน

มาอย่างต่อเน่ือง และน�ำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์จัดท�ำแผนงานและมาตรการป้องกัน เพื่อลดสถิติการเกิดเหตุ 

อย่างบูรณาการร่วมกันทุกหน่วยงาน  และมีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

(คปอ.) ตามกฎกระทรวงฯ ในส�ำนักงานใหญ่และทุกสาขาของบริษัทฯ โดยมีบทบาทหน้าท่ีในการส�ำรวจจุดเส่ียงด้านความปลอดภัย 

สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมทุกพื้นท่ี ทั้งในและนอกอาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน และน�ำเสนอปัญหาความเส่ียงท่ีส�ำรวจพบให้ 

คณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแก้ ไข ตลอดจนติดตามประเมินผลต่อไป และในปี 2561 น้ี บริษัทฯ ได้รับรางวัล 

สถานประกอบการดเีด่น ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จากกระทรวงแรงงานถงึ 32 รางวลัอกีด้วย
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ความเส่ียงจากการระบาดของโรคต่างๆ ในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ อาจส่งผลกระทบธุรกิจห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้าได้ บริษัทฯ 

จึงยังคงมีการด�ำเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอย่างเข้มงวด อาทิ  

รักษาความสะอาดในทุกพื้นท่ีของห้าง ทั้งภายในและภายนอกห้าง โดยเฉพาะในจุดส�ำคัญต่างๆ ท่ีมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการหนาแน่น 

รวมถึงความสะอาดของระบบปรับอากาศภายในอาคารและการดูแลสุขอนามัยภายในสาขาของบริษัทฯ 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ตระหนักถึงภัยจากโรคหัวใจหยุดชะงักท่ีท�ำให้มีอัตราผู้เสียชีวิตในปัจจุบันเพิ่มสูงขึ้นมาก บริษัทฯ จึงได ้

จัดอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลผู้ป่วยหัวใจหยุดชะงัก (CPR) ให้กับพนักงานในบริษัทฯ ทุกภาคส่วน และได้ด�ำเนินการจัดซื้อ

เครื่องกระตุ้นหัวใจ AED ประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ในปี 2561 และคาดว่าจะจัดให้มีเครื่อง AED ประจ�ำทุกสาขาอีกด้วย

ส�ำหรับความเส่ียงจากภัยก่อการร้ายน้ัน บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรการป้องกันอย่างชัดเจน ซักซ้อมพนักงานท่ีเก่ียวข้องให้มี 

ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีเม่ือเกิดเหตุขึ้น และจัดท�ำประกันภัยการก่อการร้ายรองรับส�ำหรับสาขาท่ีมีความเส่ียง นอกจากน้ี 

บรษิทัฯ ยงัมีการฝึกอบรมแผนเผชญิเหตุให้กับทุกสาขาในปี 2561 เพือ่รองรบัสถานการณ์ต่างๆ เช่น แผนเผชญิเหตุบุคคลท�ำร้ายตนเอง 

เหตุก่อวินาศกรรม เหตุสารเคมีรั่วไหล และเหตุแก๊สรถยนต์รั่วไหล โดยก�ำหนดเป็นแผนงานให้มีการฝึกซ้อมเริ่มในปี 2562 ทุกสาขา

3.   ด้านการเงิน

สภาพคล่องทางการเงิน

ด้านสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทฯ ณ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีสินทรัพย์หมุนเวียนจ�ำนวน 5,617 ล้านบาท และมีหนี้สิน 

หมุนเวียนจ�ำนวน 9,224 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 0.6 เท่า บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินจ�ำนวน 675 

ล้านบาท ขณะที่หน้ีสินหมุนเวียนของบริษัทฯ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเจ้าหน้ีการค้า ซึ่งเป็นลักษณะท่ัวไปของธุรกิจค้าปลีกประเภท 

ห้างสรรพสินค้า ดังน้ัน ภาระหน้ีสินหมุนเวียนท่ีมีอยู่จึงไม่กระทบต่อสภาพคล่องปกติของบริษัทฯ แต่อย่างใด เงินกู้ยืมจ�ำนวน 675 

ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อทุนอยู่ในระดับต�่ำที่ 0.04 เท่า (ไม่เกิน 1.0 เท่า) 

ส�ำหรับในส่วนของพื้นที่เช่า บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายป้องกันความเส่ียงจากการผิดนัดช�ำระหน้ีของผู้เช่าพื้นท่ี ได้แก่ การเรียกเก็บ 

เงนิมัดจ�ำค่าเช่าพืน้ทีจ่ากผูเ้ช่าไว้ล่วงหน้าและนโยบายการติดตามหน้ีสินอย่างใกล้ชดิ ท�ำให้สามารถเก็บหน้ีส่วนใหญ่ตามก�ำหนดช�ำระ

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินสดคงเหลือ โดยการบริหารและลงทุนในรูปแบบต่างๆ อันได้แก่ เงินฝากธนาคาร ตั๋วสัญญาใช้เงิน

ของธนาคารพาณิชย์ พันธบัตรรัฐบาล และกองทุนท่ีเน้นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า

บริษัทฯ จะได้รับเงินต้นและผลตอบแทนจากการลงทุนตามที่ก�ำหนดตามนโยบายการบริหารเงินสดและสภาพคล่อง
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดหาเงินทุนเพิ่มเติม ในกรณีกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานไม่เพียงพอหากสามารถขยายแผน 

การลงทุนโครงการขยายสาขา ได้มากกว่าแผนที่วางไว้ รวมถึงการลงทุนปรับปรุงสาขาเดิมที่มีอยู่ต่อเน่ืองทุกปี โดยได้จัดหา 

แหล่งเงินกู้ระยะยาวเพื่อรองรับแผนการลงทุนอย่างเพียงพอในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม บริษัทฯ ได้มีการประมาณการกระแสเงินสด 

ในอนาคตอย่างสม�่ำเสมอ และมีวินัยในการใช้จ่ายเงินเพื่อการลงทุนอย่างเคร่งครัด รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และรักษา 

ระดับความน่าเชื่อถือต่อสถาบันการเงินให้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจุบันบริษัทฯ ยังคงสถานะการเงินท่ีแข็งแกร่ง 

สามารถด�ำเนินโครงการลงทุนได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดจากกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานตามที่ประมาณการไว้ ณ 31 ธันวาคม 

2561 โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ช�ำระเงินคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันทางการเงิน จ�ำนวน 1,597 ล้านบาท เป็นผลให้ 

บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมคงเหลือจ�ำนวน 675 ล้านบาท

ส�ำหรับความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน ปัจจุบันการท�ำธุรกรรมในต่างประเทศของบริษัทฯ มีจ�ำนวนเงินและสัดส่วนน้อย ท�ำให ้

ความเส่ียงในเรื่องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญแต่อย่างใด บริษัทฯ จึงประเมินว่า 

ปัจจัยเสี่ยงด้านการเงินจากอัตราแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับต�่ำ

4.   ด้านการดำ�เนินงานต่างประเทศ

บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ โดยในปี 2557 บริษัทฯ ได้เริ่มเปิดห้างสรรพสินค้าเป็นครั้งแรกในประเทศเวียดนาม  บริษัทฯ 

บริหารความเส่ียงจากการลงทุนในต่างประเทศ โดยได้ศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดด้านภาวะเศรษฐกิจ การตลาด การแข่งขัน  

กฎหมาย ภาษี กฎเกณฑ์ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ นโยบายของรัฐ กำ�ลังซื้อของผู้บริโภค รูปแบบการดําเนินชีวิต และ 

ปัจจัยอื่นๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ สามารถใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง และสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการในท้องถิ่นนั้นได้

5.   ด้านข้อมูลสารสนเทศ

ความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และระบบงาน

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารความเส่ียงด้านข้อมูลสารสนเทศ โดยเน้นด้านความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ 

โดยเฉพาะข้อมูลที่ส�ำคัญของบริษัทฯ รวมไปถึงข้อมูลท่ีเป็นความลับทางธุรกิจของท้ังคู ่ค้าและลูกค้าแต่ละรายของบริษัทฯ  

ซึ่งในปัจจุบัน บริษัทฯ มีระบบในการเก็บรักษาข้อมูลท่ีมีความปลอดภัยสูงและเชื่อถือได้ รวมถึงการจัดสร้างระบบส�ำรอง 

การใช้งานไว้ด้วย นอกจากน้ี บริษัทฯ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ส�ำหรับการก�ำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานระดับต่างๆ  

ควบคู่กับการก�ำหนดระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ ว่าด้วยเรื่อง “การไม่น�ำข้อมูลความลับของบริษัทฯ ไปเปิดเผย” โดยก�ำหนด 

เป็นนโยบายท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ รวมถึงการเน้นย�้ำให้พนักงานตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของการใช้งานระบบให้เป็นไปอย่างถูกวิธีและเหมาะสม เพื่อให้ระบบจัดการและเก็บรักษาข้อมูลให้สามารถด�ำเนินงานไป 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและต่อเนื่อง ในด้านธุรกรรมอิเลคทรอนิคส์ การรับช�ำระค่าสินค้าด้วยบัตรของขวัญอิเลคทรอนิคส ์

บนซอฟแวร์ บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า และข้อปฏิบัติของบริษัทฯ ในการเก็บรักษาข้อมูลต้องเป็นไป

ตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย จึงได้มีการประเมินระบบอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงก�ำหนดนโยบายชั้นความลับของ

ข้อมูลและสิทธ์ิการเข้าถึงระบบ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลของบริษัทฯ และลูกค้ามีความปลอดภัยสูงสุดเป็นไปตามมาตรฐานและ 

ข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี ยังมีโครงการป้องกันการโจรกรรมข้อมูลบัตรเครดิตจากฐานข้อมูลบริษัทฯ 

(PCI DSS Project) ซึ่งเกิดขึ้นจากการท�ำธุรกรรมผ่านบัตรเครดิต โดยควบคุมมาตรฐานในการเก็บรักษา ประมวลผล และ 

รับส่งข้อมูลบัตร ท�ำให้มั่นใจได้ว่าระบบของบริษัทฯ จะมีความปลอดภัยในระดับสูงสุด
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ความต่อเนื่องของระบบงานหลัก

บริษัทฯ มีศูนย์ Data Center ท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อส�ำรองข้อมูล และมี Server หลักของบริษัทฯ ท่ีสีลม ซึ่งสามารถรองรับ 

กรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤตต่างๆ โดยระบบงานหลักของบริษัทฯ จะสามารถด�ำเนินงานได้อย่างปกติ ไม่ขาดความต่อเน่ืองใน 

การด�ำเนินธุรกิจ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงการบริหารจัดการความเส่ียงในด้านข้อมูลสารสนเทศอื่นๆ อาทิ การพัฒนาระบบงานให้ม ี

ความสอดคล้องกับแผนธุรกิจของบริษัทฯ การควบคุมดูแลในด้านปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และตามพรบ.  

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมถึงการจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการด�ำเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan)  

ทางด้านระบบสารสนเทศให้สามารถรองรับกรณีเกิดเหตุวิกฤต หรือเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการได้โดยไม่ส่งผลกระ

ทบต่อการให้บริการลูกค้าและเป็นการพัฒนาการท�ำงานในระบบงานต่างๆ ให้สามารถท�ำงานได้อย่างต่อเนื่องในขณะที่ระบบงานหลัก

เกิดปัญหา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกระบวนการ ประเมิน ติดตาม และรายงานผลความเส่ียง เพื่อให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  

เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยค�ำนึงถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ กระบวนการติดตามและ

รายงานผลความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้

•	 จัดตั้งคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Working Group) โดยคณะท�ำงานฯ ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสูงสุดจากสายงานต่างๆ และหน่วยงานสนับสนุน รวมถึงฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ เพื่อร่วมกันวางรากฐานและ

ออกแบบ วางแผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้น�ำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจ

•	 การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (Executive Sponsorship) ฝ่ายบริหารเป็นผู้ให้การสนับสนุนและแสดงให้เห็นถึง 

ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยส่ือสารไปยังส่วนงานต่างๆ ซึ่งจะต้องจัดสรรทรัพยากร

สนับสนุน เพื่อช่วยผลักดันให้การบริหารความเสี่ยงประสบความส�ำเร็จ

•	 การพัฒนาแผนการน�ำไปปฏิบัติ (Implementation Plan Development) เพื่อให้แผนการบริหารความเส่ียงน�ำไป 

ปฏิบัติได้จริง คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้รับรองและจัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียง โดยระบุผู้รับผิดชอบ

ชัดเจน และใช้แผนท่ีก�ำหนดเป็นเครื่องมือในการส่ือสาร โดยประสานงานกับหัวหน้าคณะท�ำงานบริหารความเส่ียงถึง 

ขั้นตอนการปฏิบัติ และยืนยันความคาดหวังของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงพิจารณาการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น 

ทั้งบริษัทฯ จากการน�ำเอาการบริหารความเสี่ยงมาใช้

•	 การประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน (Current State Assessment) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ประเมิน 

องค์ประกอบ หลักการ และแนวคิดของการบริหารความเส่ียงท่ีบริษัทฯ ใช้ในปัจจุบันว่าน�ำไปใช้อย่างไร มีความเข้าใจหรือ

รับรู้อย่างไร ต่อระดับของความเส่ียงท่ียอมรับได้ของบริษัทฯ โดยคณะท�ำงานฯ จะเป็นผู้ก�ำหนดขั้นตอน แนวการปฏิบัติ 

และเทคนิคท่ีใช้อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ รวมถึงการประเมินความสามารถของบริษัทฯ ในการน�ำแนวคิด และ 

หลักการของกรอบโครงสร้างไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์

•	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ (Enterprise Risk Management Vision) คณะท�ำงานหลัก

เป็นผู้ก�ำหนดวิสัยทัศน์เพ่ือใช้เป็นแนวทางบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และผนึกเข้าไปยังส่วนต่างๆ ให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ รวมถึงใช้ระบบการบริหารความเส่ียงให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้กับ

กลยุทธ์ของบริษัทฯ เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเส่ียงดีขึ้น สามารถระบุและบริหารความเสี่ยง

ที่ครอบคลุมทั้งบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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•	 การพัฒนาความสามารถ (Capability Development) การประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน และการก�ำหนดวิสัยทัศน ์

ของการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ช่วยให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกที่จ�ำเป็น เพื่อใช้ก�ำหนดตัวบุคคล เทคโนโลยีที่ต้องใช้ 

และรู้ถึงความสามารถของกระบวนการที่มีในปัจจุบัน น�ำไปสู่การประเมินศักยภาพของบริษัทฯ ที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติม 

•	 การติดตามประเมินผล (Monitoring) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงก�ำหนดให้มีการสอบทานและเสริมสร้างขีด 

ความสามารถของการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารอย่างต่อเนื่อง

•	 การรายงานผล (Reporting) บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการรายงานความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยง เทียบกับดัชนีชี้วัด และ

แผนการจัดการอย่างสม�่ำเสมอ ตลอดจนเหตุส�ำคัญที่เกิดจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อ

การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงแนวทางป้องกัน เพื่อบรรเทาผลกระทบ นอกจากน้ี ยังรวมถึงแผนพัฒนาการบริหาร

ความเสี่ยงในด้านต่างๆ ท่ีจะท�ำให้กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยคณะท�ำงาน

บริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีในการประเมินและสรุปผล น�ำรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารความเส่ียงยังได้ก�ำหนดนโยบายการปฏิบัติงานในแต่ละด้านท่ีอาจเก่ียวข้องกับกฎหมายหรือ 

ข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจตามกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นส�ำคัญ 

 โดยมีรายละเอยีด ดงัน้ี

นโยบายการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับเรื่องการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งในส่วนท่ีเก่ียวกับธุรกิจค้าปลีกของบริษัทฯ ได้มีการท�ำ 

ข้อตกลงกับคู่ค้าทุกราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าที่รับมาจ�ำหน่ายจะต้องมีการยืนยันในเร่ืองความเป็นเจ้าของที่แท้จริง หรือสิทธิ 

โดยชอบ รวมถงึความถกูต้องในเรือ่งเครือ่งหมายการค้า/บรกิาร ลิขสิทธิ ์สทิธบัิตร และไม่เป็นการละเมิดสิทธิในทรพัย์สินทางปัญญา 

ของบุคคลอื่น รวมถึงมีมาตรฐานของสินค้าท่ีสอดคล้องและเป็นไปตามท่ีหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องในการดูแล ก�ำกับ ตรวจสอบ  

ประกาศ ก�ำหนด รวมไปถึงความปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภค นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้ก�ำหนดการตรวจสอบเรื่องดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึง 

ของขั้นตอนการจัดซื้อ และได้ติดตามการจัดซื้อสินค้ากับคู่ค้าอย่างใกล้ชิด รวมถึงการก�ำหนดหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ในเรือ่งทรพัย์สินทางปัญญา และเน้นย�ำ้กับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้ค�ำนึงถงึความเส่ียงในด้านน้ีเสมอ อกีท้ัง ยังได้ด�ำเนนิการให้มีการสุ่ม 

ตรวจสินค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้แน่ใจได้ว่าสินค้าที่รับมาเพื่อจัดจ�ำหน่ายต่อไปนั้นเป็นไปตามกฎระเบียบและถูกต้องตามกฎหมาย

นอกจากน้ี ในกรณีที่บริษัทฯ มีการใช้ผลงานทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น เช่น งานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทงานศิลปกรรม  

งานดนตรีกรรม เป็นต้น บริษัทฯ ก็จะปฏิบัติตามกฎระเบียบน้ีเช่นกัน ตัวอย่างเช่น พนักงานทุกหน่วยงานต้องใช้เฉพาะซอฟต์แวร์ 

ที่มีใบอนุญาตที่ถูกต้อง และควรใช้เฉพาะซอฟต์แวร์ที่เป็นไปตามเงื่อนไขของใบอนุญาตส�ำหรับซอฟต์แวร์นั้นเท่านั้น หรือในการใช้งาน 

ดนตรีกรรมท่ีอาจอยู่ภายใต้การคุ้มครองของลิขสิทธ์ิ ก็ควรมีการน�ำไปใช้เพื่อเผยแพร่ ท�ำส�ำเนาเฉพาะในกรณีท่ีได้รับอนุญาต 

จากเจ้าของลิขสิทธิ์แล้วเท่านั้น

นโยบายด้านผู้บริโภค

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของ พรบ. คุ้มครองผู้บริโภคและ พรบ. ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการท่ีผลิตขึ้น 

(Product Liability Law) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือก�ำหนดสิทธิท่ีพึงมีของผู้บริโภคและก�ำหนดหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติของผู้ผลิตหรือ 

ผู้ให้บริการ บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกต้อง เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าด้วยสินค้าท่ีดีมีคุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังการบริการท่ีเป็นเลิศ และค�ำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า 

เป็นส�ำคัญ ซึ่งนอกจากขั้นตอนการจัดซื้อสินค้าที่มีประสิทธิภาพแล้ว บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดการพื้นฐานบริการที่ดีส�ำหรับลูกค้าด้วย  

กล่าวคือ ลูกค้าต้องได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพ และได้รับข้อมูลหรือคู ่มือในการใช้สินค้าน้ันๆ เป็นอย่างดี เพ่ือประโยชน์และ 

ความปลอดภัยในการใช้สินค้าด้วย นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียน หรือสอบถามข้อมูลได้ในกรณีท่ีมี

ข้อสงสัยในสินค้าหรือบริการที่ได้รับจากบริษัทฯ 
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นโยบายด้านการประกอบธุรกิจค้าปลีก

(ร่าง) กฎหมายการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำกับดูแลธุรกิจประเภทค้าปลีกค้าส่งโดยตรง ซึ่งได้มีการยกร่าง 

กฎหมายและแก้ไขปรับปรุงเรื่อยมา โดย (ร่าง) กฎหมายฉบับน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมถึงค�ำนิยามของธุรกิจค้าปลีก การก�ำหนด 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งบางประเภท รวมถึงการให้ใบอนุญาตในการขยายสาขาด้วย โดยมี

เจตนารมณ์ เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่ (ท่ีจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคจ�ำเป็นพื้นฐานและใช้กลยุทธ ์

ด้านราคาเป็นส�ำคัญ) กับธุรกิจค้าปลีกชุมชน (ร้านโชห่วย) บริษัทฯ เห็นว่า ห้างสรรพสินค้าเป็นธุรกิจค้าปลีกท่ีเน้นสินค้าอุปโภค

ประเภทแฟชั่น มีความหลากหลายของสินค้าและแบรนด์ที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภค ท่ีจ�ำหน่ายในร้านค้าปลีกรายย่อยท่ัวไป 

รวมถึงการให้บริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องแบบครบวงจร จึงเป็นธุรกิจค้าปลีกท่ีมีลักษณะเฉพาะ แตกต่างจากธุรกิจค้าปลีกของชุมชน 

(ร้านโชห่วย) ดังนั้น การด�ำเนินการและการจัดการ ตลอดจนแผนงานการขยายสาขาของบริษัทฯ จึงมิได้ขัดกับเจตนารมณ์ของ (ร่าง)

กฎหมายดังกล่าว จึงไม่น่าที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากบทบัญญัติของ (ร่าง) กฎหมายฉบับนี้ 

การประกาศเรื่องแนวทางปฏิบัติในทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมในธุรกิจการค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดความหมายและคุณสมบัติ

ของผู้ประกอบการค้าทีมี่อ�ำนาจเหนือตลาด เพ่ือให้การประกอบกิจการค้าเป็นไปโดยเสร ีและเป็นธรรม และเพือ่ให้ผู้ประกอบการได้รบั 

ทราบว่าการกระท�ำใด หรือคุณสมบัติอย่างไร ท่ีอาจเข้าข่ายการกระท�ำผิดตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542  

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีนโยบาย ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายในเร่ืองการปฏิบัติทางการค้าท่ีเป็นธรรมในการด�ำเนินธุรกิจมา

โดยตลอด ซึ่งตลอดเวลาท่ีผ่านมา บริษัทฯ และคู่ค้าเป็นพันธมิตรท่ีดีต่อกัน และให้ความร่วมมือระหว่างกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน 

ดังนั้น ประกาศคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าในเรื่องดังกล่าวจึงไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อบริษัทฯ

นโยบายด้านการขยายสาขา

ทางด้านกฎหมายผังเมือง ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาอาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ รวมถึงการก่อสร้าง การขยาย

สาขาของธุรกิจค้าปลีกบางประเภท อาทิ ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ท่ีจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งภาครัฐได้มีการน�ำเอากฎหมาย

ฉบับนี้มาใช้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมการขยายสาขาของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ ในขณะท่ีกระบวนการตรากฎหมายค้าปลีก 

ค้าส่งยังไม่เสร็จส้ิน ซึ่งแม้ว่าเน้ือหาของกฎหมายผังเมือง จะไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการขยายสาขาของห้างสรรพสินค้า  

แต่กฎหมายฉบับน้ีอาจส่งผลกระทบทางอ้อมได้ เน่ืองจากอาจจะมีข้อจ�ำกัดหรือข้อก�ำหนดบางประการส�ำหรับการพัฒนา

ศูนย์การค้าใหม่

นโยบายด้านความปลอดภัย

บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความปลอดภัยจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้วยการฝึกอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยแก่พนักงานทุกระดับชั้น  รวมถึง

มีการตรวจสอบระบบงานประกอบอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดในสถานประกอบการ

ทั้งส�ำนักงานใหญ่ และสาขาทั่วประเทศ

นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 

และการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท�ำลายล้างสงู (Anti-Money Laundering and Combating the Financing  

of Terrorism : (AML/CFT) and Financing of proliferation of Weapons of Mass Destruction (WMDs))

ภายใต้นโยบายของบริษัทฯ ในการด�ำเนินธุรกิจซึ่งมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการให้บริการภายใต้มาตรฐาน

และความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า และปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความซ่ือสัตย์เสมอภาคและยุติธรรม บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ในการก�ำกับดูแล มิให้กลุ่มบุคคลใดอาศัยการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นช่องทางในการกระท�ำความผิดทางด้านการฟอกเงินและ
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การให้สนับสนุนทางการเงิน เพื่อการก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท�ำลายล้างสูง อันอาจจะน�ำไปสู่ความเสียหาย

แก่ทรพัย์สนิของบรษัิทฯ หรอืลูกค้า และกระทบต่อความน่าเชือ่ถอื หรอืภาพลักษณ์ของบรษัิทฯ พนักงานท่ีท�ำหน้าท่ีในการติดต่อดแูล 

หรือรับท�ำธุรกรรมทางการเงินกับลูกค้า จะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณ กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542  

และพระราชบัญญติัป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท�ำลายล้างสูง 

พ.ศ. 2559 ประกาศ/หรือหนังสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น รวมท้ังนโยบาย และ/หรือมาตรการใดๆ ของบริษัทฯ  

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว

นโยบายด้านการสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและไม่กระท�ำการอันเป็นการฝ่าฝืนการป้องกันการผูกขาด

บริษัทฯ มุ่งม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า และสนับสนุนการแข่งขัน

ทางการค้าเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู้อื่น โดยยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือ

กฎหมายการแข่งขันทางการค้า เป็นหลักการส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ยึดม่ันอุดมการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม และยุติธรรม ตลอดจนตระหนักว่าการทุจริตคอร์รัปชั่นนอกจาก 

จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ช่ือเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ แล้ว ยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ  

และการพัฒนาของประเทศชาติเป็นอย่างมาก จากอุดมการณ์ดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ  

"แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต" และคณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต 

คอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีปฏิบัติตามแนวทางเก่ียวกับการก�ำหนดมาตรการการควบคุมภายในท่ี 

เหมาะสมส�ำหรับนิติบุคคล ในการป้องกันการให้สินบนของส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ปปช.) เพื่อให้นโยบายน้ีเป็นแนวทางให้บุคลากรของบริษัทฯ ยึดถือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ

เจตนารมณ์และแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตามนโยบายดังกล่าว

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเพ่ือป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยจัดท�ำแนวปฏิบัติในการต่อต้าน 

การทุจริตคอร์รัปชั่นและส่ือสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับได้รับทราบถึงนโยบายดังกล่าว รวมท้ังคู ่ค้า  

บริษัทย่อย บริษัทร่วม โดยก�ำหนดให้การด�ำเนินการทุกกระบวนการเป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยหากกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานผู้ใดกระท�ำผิด จะได้รับโทษทางวินัย และหากมีการกระท�ำท่ีเชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับของรัฐ  

บรษัิทฯ จะส่งเรือ่งให้เจ้าหน้าท่ีของรฐัด�ำเนินการต่อไปโดยไม่ชกัช้า อกีทัง้บรษัิทฯ ได้จดัให้มีช่องทางในการรายงาน หากมีการพบเห็น

การฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระท�ำทุจริตและคอร์รัปชัน ผ่านทาง email: cghotline@robinson.co.th ซึ่งสามารถติดต่อร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการได้โดยตรง โดยมีคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว รวมถึงการจัดให้มี

มาตรการคุ้มครองปกป้องให้กับผู้รายงานด้วย

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการขอรับรองของคณะกรรมการ 

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption 

: CAC) และได้ผ่านการรับรองเม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2560 ทั้งนี้ รายละเอียดของนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และ 

การด�ำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริต และคอร์รัปชันแสดงอยู่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

http://robins.listedcompany.com ภายใต้หัวข้อ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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การสอบถาม ร้องเรียน และแจ้งเบาะแส

บริษัทฯ มีคณะกรรมการพิจารณาและสอบสวนเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พร้อมท้ังก�ำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเป็น

ระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจ และเชื่อม่ันในกระบวนการสอบสวนที่เป็นธรรม กรณีท่ีผู้ม ี

ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ มีข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระท�ำท่ีสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถสอบถาม ขอรับค�ำแนะน�ำ แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่างๆ ถึงบุคคล

หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในช่องทางการติดต่อท่ีบริษัทฯ ก�ำหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายจัดการจะด�ำเนินการสืบหา

ข้อเท็จจริงและมีการรายงานสรุปประเด็นส�ำคัญให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบ โดยบริษัทฯ จะรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้เป็น 

ความลับ เพื่อไม่ให้ผู้แจ้งเบาะแสได้รับความเดือนร้อน ส�ำหรับช่องทางในการสอบถาม ร้องเรียน และแจ้งเบาะแสมีรายละเอียดดังนี้

การสอบถามและร้องเรียน

ฝ่ายเลขานุการบริษัท

โทรศัพท์ : (02) 169-2500 ต่อ 4751

อีเมล์ : co.secretary@robinson.co.th

ไปรษณีย ์: ฝ่ายเลขานุการบริษัท

บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

ชั้น 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310

การแจ้งเบาะแส

คณะกรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์ : (02) 169-2500 ต่อ 4700

อีเมล์ : cghotline@robinson.co.th

ไปรษณีย ์: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

ชั้น 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310

ในกรณีต้องการรายงานประเด็นท่ีพบเห็นอย่างเร่งด่วน ผู้พบเห็นสามารถแจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

ผ่านช่องทางส่ือสารข้างต้นได้เช่นกัน ส�ำหรับผู้ท่ีแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นพนักงาน ลูกค้า หรือบุคคลท่ีรับจ้างท�ำงานให้แก่

บริษัทฯ จะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งได้มีการก�ำหนดรายละเอียดไว้ในจรรยาบรรณและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ

ของบริษัทฯ
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
หลักทรัพย์ของบริษัท
ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีรายละเอียดของโครงสร้างเงินทุนที่สำ�คัญ ดังนี ้

หุ้นสามัญ 
ทุนจดทะเบียนและทุนเรียกชำ�ระแล้ว : 3,942,847,022.15 บาท
จำ�นวนหุ้นสามัญ : 1,110,661,133.00 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ : 3.55 บาท
ราคาหุ้น ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2561 : 63.50 บาท

ผู้ถือหุ้นสามัญ
รายชื่อผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 อันดับแรก ณ วันที่ 28 ธันวาคม 2561 

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น  ร้อยละ

1. บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด          308,162,660      27.74

2. บริษัท ซี.อาร์.จี. บริการ จำ�กัด         289,645,488      26.07 

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด            80,421,658        7.24 

4. สำ�นักงานประกันสังคม            53,026,700        4.77 

5. นาย สุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์             26,615,996        2.40 

6. DBS BANK LTD.             15,000,000        1.35 

7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED             14,850,071        1.34 

8. VIELLA ASSETS LTD.            14,578,677        1.31 

9. กองทุนเปิด กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 13,996,200        1.26 

10. CREDIT SUISSE AG, SINGAPORE BRANCH 12,879,565        1.16 

รวม 829,177,015 74.66

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (Ultimate Shareholders) ของบริษัทฯ ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำ�หนด 

นโยบาย หรือการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ได้แก่ กลุ่มเซ็นทรัลรีเทล (กลุ่มตระกูลจิราธิวัฒน์) ซ่ึงประกอบด้วย บริษัท เซ็นทรัล รีเทล 

คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด บริษัท ซี.อาร์.จี. บริการ จำ�กัด และบุคคลในตระกูลจิราธิวัฒน์ โดยร่วมกันถือหุ้นในบริษัทฯ จำ�นวนรวม 

ประมาณร้อยละ 62

ข้อจำ�กัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว

บริษัทฯ มีข้อจำ�กัดการถือครองหลักทรัพย์ของบุคคลต่างด้าว (Foreign Limit) ไว้ร้อยละ 49 ของทุนชำ�ระแล้ว โดย ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2561  

มีบุคคลต่างด้าวถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ร้อยละ 11.42 ของทุนชำ�ระแล้ว

ประเภท จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 983,827,498 88.58

ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 126,833,635 11.42

รวม 1,110,661,133 100.00

ข้อมูลหลักทรัพ
ย์และผู้ถือหุ้น
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รายงานการถือครองหุ้นสามัญของกรรมการและผู้บริหาร 

ลำ�ดับ รายชื่อ
ณ 31 ธันวาคม 2561 ณ 31 ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (1) 

เพิ่ม/(ลดลง)ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1. นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

- - - - - - -

2. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
กรรมการ / รองประธาน
กรรมการ / ประธานกรรมการ
บริหาร / กรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

1,307,000 - 1,307,000 1,307,000 - 1,307,000 -

3. นายสมชัย  อภิวัฒนพร
กรรมการอิสระ / ประธาน
กรรมการตรวจสอบ / ประธาน
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทน

- - - - - - -

4. นายโยธิน  อนาวิล
กรรมการอิสระ /  
กรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

- - - - - - -

5. นายจรัล  มงคลจันทร์
กรรมการอิสระ /  
กรรมการตรวจสอบ /           
ประธานกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง 

- - - - - - -

6. นายวิทยา  ชวนะนันท์
กรรมการอิสระ / 
กรรมการตรวจสอบ / 
กรรมการสรรหาและ 
กำ�หนดค่าตอบแทน / 
กรรมการบริหารความเสี่ยง

- - - - - - -

7. นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์
กรรมการ / กรรมการบริหาร
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

2,364,600 - 2,364,600 2,364,600 - 2,364,600 -

8. นางยุวดี จิราธิวัฒน์
กรรมการ / กรรมการบริหาร /
ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

551,700 - 551,700 551,700 - 551,700 -

9. นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์
กรรมการ / กรรมการบริหาร /  
กรรมการบรรษัทภิบาล
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

- - - - - - -



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 051

ลำ�ดับ รายชื่อ
ณ 31 ธันวาคม 2561 ณ 31 ธันวาคม 2560 เปลี่ยนแปลง (1) 

เพิ่ม/(ลดลง)ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

10. นายปัณฑิต มงคลกุล
กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาล
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

225 - 225 225 - 225 -

11. นายวุฒิเกียรติ   
เตชะมงคลาภิวัฒน์
กรรมการ / กรรมการบริหาร /  
กรรมการบริหารความเสี่ยง / 
กรรมการผู้จัดการใหญ่
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

- - - - - - -

12. นายโจนาธาน คูเปอร์ มอริส
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
สายการตลาด 

- - - - - - -

13. นายอนันต์ ตันติปัญญาคุณ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
สายปฏิบัติการ

- - - - - - -

14. นางอรวรรณ ทิพย์สุวรรณพร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส สายบริหารสินค้า

- - - - - - -

15. นายเอกชัย นิทัศนจารุกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส สายบัญชีและการเงิน

- - - - - - -

16. นายสเตฟาโน พิซซูติ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส สายกลยุทธ์และ 
พัฒนาธุรกิจ

- - - - - - -

17. นายบุญเท คำ�มณีวงศ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่อาวุโส สายบริหารธุรกิจ
ออนไลน์

- - - - - - -

18. นางเออร์ลินดา เพชรพิสิฐ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส สายสื่อสารการตลาด

- - - - - - -

หมายเหตุ :
(1) การได้มา/จำ�หน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59-2) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้นๆ
(2) การถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรส ผู้ท่ีอยู่กินฉันสามีภรรยา บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร รวมท้ังนิติบุคคลท่ีบุคคลดังกล่าว 
      ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 30



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)052

ปี กำ�ไรสุทธิ (ล้านบาท) เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) อัตราการจ่ายเงินปันผล

2557 1,927 0.90 51.9%

2558 2,153 1.00 51.6%

2559 2,815 1.25 49.3%

2560 2,742 1.25 50.6%

2561 2,937 1.35 51.1%

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายของบริษัทย่อย

บริษัทฯ มีนโยบายให้การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือกรรมการท่ีได้รับ 

มอบหมาย ท้ังน้ี การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องขึ้นกับผลประกอบการ แผนขยายธุรกิจ สภาพคล่อง และสถานะทางการเงิน 

เงื่อนไขและข้อจำ�กัดทางการเงินที่มีต่อผู้ให้กู้ (ถ้ามี) และความเหมาะสมอื่นๆ

บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลในสถานการณ์ปกติที่อัตราประมาณร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติ 

(หลังภาษีเงินได้) ซึ่งการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ ที่ผ่านมา มีดังนี้

*จากการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562  ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้เสนอการจ่ายเงินปันผล 

ให้แก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 1.35 บาท หรือคิดเป็นอัตราการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 51.1 (ซ่ึงสูงกว่าอัตราตามท่ีนโยบายกำ�หนด)  

ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2562 ในวันที่ 25 เมษายน 2562 เพื่อพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผล
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รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)054

โครงสร้างการจัดการ
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) มีโครงสร้างการจัดการอันประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทซึ่งทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลกิจการ 

ของบริษัทฯ และมีคณะกรรมการชุดย่อยดูแลเฉพาะเรื่องอีก 5 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีรายละเอียด

ของคณะกรรมการแต่ละคณะดังต่อไปนี้

1.  คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีกำ�กับดูแลกิจการและดำ�เนินกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ

ของบริษัทฯ ตลอดจนมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ

ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมถึงอยู่ในกรอบของจริยธรรมธุรกิจและคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

อีกทั้งการจัดให้มีระบบบัญชี และรายงานทางการเงินและการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้

ในการปฏิบัติหน้าท่ี คณะกรรมการบริษัทอาจมีการมอบหมายให้ กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการ 

อย่างใดอย่างหน่ึงแทนคณะกรรมการ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรือมอบอำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามท่ี 

คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควรได้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งสิ้น 11 ท่าน โดยมีกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 10 ท่าน

และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ

2. นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการ

3. นายสมชัย  อภิวัฒนพร กรรมการอิสระ

4. นายโยธิน  อนาวิล กรรมการอิสระ

5. นายจรัล  มงคลจันทร์ กรรมการอิสระ

6. นายวิทยา  ชวนะนันท์ กรรมการอิสระ

7. นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์ กรรมการ

8. นางยุวดี  จิราธิวัฒน์ กรรมการ

9. นายปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์ กรรมการ

10. นายปัณฑิต  มงคลกุล กรรมการ

11. นายวุฒิเกียรติ  เตชะมงคลาภิวัฒน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่

หมายเหตุ :     

-  กรรมการลำ�ดับท่ี 1-2 และลำ�ดับท่ี 7-10 เป็นกรรมการท่ีเป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้น     

-  กรรมการลำ�ดับท่ี 11 เป็นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร

-  นายครรชิต บุนะจินดา ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 20 กันยายน 2561

โค
รง

สร
้าง

กา
รจ

ัดก
าร
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กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพนับรษิทัฯ ประกอบด้วย นายสทุธธิรรม จริาธิวฒัน์ นายสุทธิศกัดิ ์จริาธวิฒัน์ นายปรญิญ์ จริาธิวฒัน์   

นายปิยะ งุย่อคัรมหาวงศ์ นายปัณฑติ มงคลกุล นางยุวด ีจิราธิวัฒน์ นายวฒุเิกียรติ เตชะมงคลาภิวฒัน์ สองในเจด็คนน้ี ลงลายมือช่ือ 

ร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผู้ที่ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท คือ นายสัตตบรรณ ไชยะเดชะ

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 การพิจารณาอนุมัตินโยบาย แผนธุรกิจ และการอนุมัติงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ 

2.	 การพิจารณาอนุมัติการท�ำธุรกรรมใดๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย อันมีผลกระทบที่ส�ำคัญต่อฐานะทางการเงิน ภาระหน้ีสิน  

และโครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ

3.	 การพิจารณาอนุมัติการลงทุนในโครงการที่มีมูลค่าสูงกว่า 200 ล้านบาท

4.	 การท�ำสัญญาเช่า หรือสัญญาบริการที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีสาระส�ำคัญ

5.	 การจ�ำหน่าย การโอน และการท�ำลาย ทรัพย์สินถาวรของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีสาระส�ำคัญ

6.	 การพิจารณาอนุมัติ หรือการให้ความเห็นชอบในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

ระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

7.	 พิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบต่อรายการท่ีมีสาระส�ำคัญ รายการได้มาและจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน โดยให้เป็นไป 

ตามกฎระเบียบข้อบังคบัของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

8.	 การแต่งตั้งและก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย 

9.	 การเสนอแต่งตั้งกรรมการ และการพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการใหญ่

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการบริษัท

1.	 การก�ำกับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร

2.	 การดแูลให้ม่ันใจว่า กรรมการทกุคนมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมองค์กรท่ีมีจรยิธรรมและการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี 

3.	 การก�ำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่และมีมาตรการท่ีดูแลให้เรื่องส�ำคัญ 

ได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม 

4.	 การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปรายประเด็นส�ำคัญกันอย่างรอบคอบ 

โดยทั่วกัน การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

5.	 การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการ

และฝ่ายจัดการ
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2.  คณะผู้บริหาร      

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะผู้บริหาร มีจ�ำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วย

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายวุฒิเกียรติ  เตชะมงคลาภิวัฒน์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และ CEO

2. นายโจนาธาน  คูเปอร์ มอริส รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายการตลาด

3. นายอนันต์  ตันติปัญญาคุณ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายปฎิบัติการ

4. นางอรวรรณ  ทิพย์สุวรรณพร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายบริหารสินค้า

5. นายเอกชัย  นิทัศนจารุกุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายบัญชีและการเงิน (CFO)

6. นายสเตฟาโน  พิซซูติ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ

7. นายบุญเท  คำ�มณีวงศ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายบริหารธุรกิจออนไลน์

8. นางเออร์ลินดา  เพชรพิสิฐ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายสื่อสารการตลาด

หมายเหตุ :     

-	 ผู้บริหารล�ำดับท่ี 2 นายโจนาธาน คูเปอร์ มอริส ได้รับแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  สายการตลาด โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 

พฤศจกิายน 2561     

-	 ผู้บริหารล�ำดับท่ี 3 นายอนันต์ ตันติปัญญาคุณ ได้รับแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายปฎิบัติการ โดยมีผลต้ังแต ่

วนัท่ี 1 มกราคม 2562

- 	 ผู้บรหิารล�ำดบัที ่6 นายสเตฟาโน พซิซติู ได้รบัแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่อาวโุส สายกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจ โดยมีผลตัง้แต่

วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561

-	 ผู้บรหิารล�ำดบัท่ี 7 นายบุญเท ค�ำมณวีงศ์ ได้รบัแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส สายบริหารธุรกิจออนไลน์ โดยมีผลต้ังแต ่

วันที่ 1 สิงหาคม 2561

-	 ผู้บริหารล�ำดับที่ 8 นางเออร์ลินดา เพชรพิสิฐ ได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส สายสื่อสารการตลาด  โดยมีผลตั้งแต่

วันที่ 21 มกราคม 2562

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่   

1.	 จดัท�ำนโยบาย แผนธรุกิจ และงบประมาณประจ�ำปีเพือ่น�ำเสนอคณะกรรมการบรหิารพจิารณาและน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทั 

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 ด�ำเนินกิจการตามนโยบาย และแผนธุรกิจตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย

3.	 การอนุมัติเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายตามงบประมาณ และการพิจารณาอนุมัติเงินลงทุนในทรัพย์สินในวงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาทต่อครั้ง

4.	 การพจิารณาและอนุมัติการท�ำสัญญาเช่าและหรอืสัญญาบรกิารสังหารมิทรพัย์ท่ีเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติของบรษัิทฯ

5.	 การพจิารณาและอนมัุติการท�ำสัญญาเช่าและหรอืสัญญาบรกิารอสงัหารมิทรพัย์ท่ีเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติของบรษัิทฯ 

โดยมูลค่าของสัญญาไม่เกินกว่า 50 ล้านบาท และมีอายุสัญญาไม่เกิน 3 ปี

6.	 การพจิารณาและอนุมัตินโยบายการบรหิารสินค้า การก�ำหนดนโยบายทางการค้า การตลาด การขาย และการบรหิารทรพัย์สนิท่ัวไป
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3.  เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังนายสัตตบรรณ ไชยะเดชะ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการบริษัท ต้ังแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2559  

โดยนายสัตตบรรณ ไชยะเดชะ จบการศึกษาปริญาตรีด้านบัญชี ปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจ และผ่านหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง

กับงานด้านเลขานุการบริษัทหลายหลักสูตร เพื่อท�ำหน้าที่ดูแลจัดการการประชุมของคณะกรรมการบริษัทและการจัดประชุมผู้ถือหุ้น  

รวมถึงการจัดเก็บเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และสนับสนุนการด�ำเนินการอื่นให้เป็นไปตามมาตรฐานการก�ำกับดูแลท่ีดี รวมถึง 

พรบ. หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ โดยมีฝ่ายเลขานุการบรษัิทสนับสนุนการท�ำงานท่ีเกีย่วข้องให้ด�ำเนินไปอย่างมปีระสิทธภิาพ และ 

ประสิทธิผลเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

•	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ซึ่งครอบคลุมถึง 

        -  ทะเบียนกรรมการ

        -  รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ

        -  หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท

        -  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

•	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

•	 จัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องให้ประธานกรรมการและ 

ประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�ำการนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานนั้น 

•	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และการประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ังรับผิดชอบในการจัดท�ำรายงาน 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

•	 ให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับของบริษัท  

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พระราชบัญญัติ บริษัทมหาชนจ�ำกัด และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

•	 เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น

•	 ประสานงาน และติดตามการด�ำเนินงานตามมติของกรรมการ และผู้ถือหุ้น

•	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลตามระเบียบ และข้อก�ำหนด 

ของหน่วยงานทางการ

•	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

4.  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

(1)  ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท

1.1.  ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนของคณะกรรมการอย่างเป็นธรรม และสมเหตุสมผล  

ซึ่งผ่านการกล่ันกรองอย่างละเอียดจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมประการต่างๆ  

รวมถึงให้มีความสอดคล้องกับผลประกอบการท้ังในระยะส้ันและระยะยาวของบริษัทฯ ตลอดจนภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ และได้พิจารณาเปรียบเทียบกับข้อมูลอ้างอิงของบริษัทฯ ในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน
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ท้ังน้ี ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทท้ังคณะประจ�ำปี 2561 เป็นไปตามมติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2561 ซึ่งได้รับอนุมัติ 

ในจ�ำนวนวงเงนิรวมไม่เกิน 12,000,000 บาท (สิบสองล้านบาทถ้วน) (ไม่นับรวมค่าตอบแทนของนายวฒุเิกียรติ เตชะมงคลาภวิฒัน์ 

ในฐานะผู้บริหารบริษัทอีกต�ำแหน่งหน่ึง) โดยโครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นตัวเงินประกอบด้วย ค่าตอบแทน 2 ประเภท 

ได้แก่ ค่าตอบแทนรายไตรมาส และค่าเบี้ยประชุม โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนรายไตรมาส

ประเภทกรรมการ ค่าตอบแทนรายไตรมาส (บาท/ไตรมาส)

ประธานกรรมการบริษัท 115,500 

กรรมการอิสระที่เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ 84,000

กรรมการอิสระที่เป็นกรรมการตรวจสอบ/ กรรมการอิสระ 73,500

กรรมการ (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 73,500

ค่าเบี้ยประชุม   

ประเภทคณะกรรมการ ประเภทกรรมการ ค่าเบี้ยประชุม (บาท/ครั้ง)

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการ 40,000

กรรมการอิสระ/ กรรมการผู้ทรง
คุณวุฒิ 

34,000

กรรมการ 34,000

คณะกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 47,500

กรรมการตรวจสอบ 34,000

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร 40,000

กรรมการ  
(เฉพาะกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 34,000

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ

ประธานกรรมการชุดย่อย 30,000

กรรมการชุดย่อย (ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร) 
รวมทั้งที่มีตำ�แหน่งเป็นที่ปรึกษา 26,500

ในรอบปี 2561 ค่าตอบแทนรวมท่ีเป็นตัวเงินที่จ่ายจริงของคณะกรรมการบริษัทจ�ำนวน 12 ท่าน รวมเป็นเงินจ�ำนวนท้ังสิ้น  

8,678,712 บาท (ในปี 2560 มีค่าตอบแทนรวมเป็นเงินจ�ำนวน 7,576,000 บาท) ท้ังน้ี รายละเอียดค่าตอบแทน กรรมการ 

ในปี 2561 มีดังนี้
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ค่า
ตอบแทน

ราย
ไตรมาส

ค่าเบี้ยประชุม (หน่วย:บาท)

รวม กรรมการ
บริษัท

กรรมการ
บริหาร

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ    
สรรหาและ
กำ�หนดค่า
ตอบแทน

กรรมการ  
บริหาร  
ความ
เสี่ยง

กรรมการ
บรรษัท
ภิบาล

จำ�นวนการประชุม 4 7 6 7 1 4 1

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ 462,000 280,000 - -  - -  - 742,000

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 294,000 238,000 240,000 - 26,500  -  - 798,500

นายสมชัย อภิวัฒนพร 336,000 238,000  - 332,500 30,000  -  - 936,500

นายโยธิน อนาวิล 294,000 238,000  - 238,000  -  - 30,000 800,000

นายจรัล มงคลจันทร์ 294,000 238,000  - 238,000  - 120,000  - 890,000

นายวิทยา ชวนะนันท์ 294,000 238,000 - 238,000 26,500 106,000 - 902,500

นายครรชิต บุนะจินดา* 211,712 204,000 - - - - - 415,712

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 294,000 238,000 204,000 - - - - 736,000

นายยุวดี จิราธิวัฒน์ 294,000 238,000 204,000 - 26,500 - - 762,500

นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ 294,000 204,000 170,000 - - - 26,500 694,500

นายปัณฑิต มงคลกุล 294,000 238,000 204,000 - - - 26,500 762,500

นายวุฒิเกียรติ  
เตชะมงคลาภิวัฒน์ - 238,000 - - - - - 238,000

รวม 3,361,712 2,830,000 1,022,000 1,046,500 109,500 226,000 83,000 8,678,712

 หมายเหตุ *นายครรชติ บนุะจนิดา ได้ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ โดยมผีลต้ังแต่วันที ่20 กันยายน 2561

1.2.  ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินและค่าตอบแทนอื่น

        ไม่มี

(2)  ค่าตอบแทนผู้บริหารของบริษัท

คณะกรรมการบริหารเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหาร เพื่อให้มีการก�ำหนดค่าตอบแทน 

อย่างเหมาะสมตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบรษัิทฯ โดยพจิารณาจากผลการปฎิบัติงานและสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีความรับผดิชอบ 

ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการเปรียบเทียบกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ผู้บริหารของบริษัท ได้แก่ ผู้บริหารระดับกรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส และ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยมีรายละเอียดค่าตอบแทน ดังนี้
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ค่าตอบแทนรวม (บาท/ปี)

2561 2560

จำ�นวนผู้บริหาร (คน) 23 15

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 78,709,275 82,246,364

  - เงินเดือน โบนัส และค่าตอบแทนอื่น (รถประจำ�ตำ�แหน่ง) 76,873,898 80,250,633

  - เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 1,835,377 1,995,731

ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน ไม่มี ไม่มี

บุคลากร

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อพนักงานเสมอมา โดยมีนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีการปฏิบัติต่อพนักงานตามข้อบังคับของ

กฎหมายแรงงานและสวัสดิการสังคม และค�ำนึงถึงการเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด อีกทั้งบริษัทฯ ได้จัดให้มีหน่วยงาน 

ท่ีดูแลด้านสวัสดิการพนักงานประจ�ำอยู่ทุกสาขา เพ่ือให้พนักงานได้รับการปฏิบัติที่ดีจากบริษัทฯ อย่างเท่าเทียม อีกท้ังได้จัดให้มี 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สิน รวมถงึการสร้างความสัมพนัธ์อนัดรีะหว่างพนักงาน 

และบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีพนักงานประจ�ำ ซึ่งรวมถึงพนักงานส�ำนักงานใหญ่ และพนักงานในสายปฏิบัติการประจ�ำ 

อยู่ในสาขาที่เปิดให้บริการทั้ง 48 สาขาทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 5,953 คน ประกอบด้วยพนักงานเพศชายจ�ำนวน 2,076 คน 

และเพศหญิงจ�ำนวน 3,877 คน ส�ำหรับจ�ำนวนพนักงานประจ�ำทั้งหมดในปี 2559 และ 2560 มีจ�ำนวน 5,586 คน และ 5,410 คน  

ตามล�ำดับ 

นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน

บรษัิทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนของพนักงานให้สอดคล้องกบัธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคยีงกัน รวมถงึมีนโยบายปรบัเพิม่ค่าตอบแทนของ

พนักงานเพือ่ให้สอดคล้องกับอตัราค่าตอบแทนในตลาดอยู่เสมอ รวมถงึอ้างองิกบัอตัราค่าตอบแทนบรษัิทในกลุ่มเซน็ทรลั โดยค�ำนึงถงึ 

ผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และผลการปฏบัิติงานของแต่ละบุคคล 

เป็นส�ำคญั โดยผลตอบแทนท่ีพนักงานได้รบั ได้แก่ ค่าจ้างเงนิเดือน โบนัส เงนิรางวลัตอบแทนการท�ำงาน ซึง่มีการพจิารณาเป็นประจ�ำทกุปี  

การจ่ายเงนิสมทบเข้ากองทนุประกันสังคม ในอตัราร้อยละ 5 หรอืไม่เกิน 750 บาทต่อเดอืน รวมถงึสวสัดกิารในรปูของค่ารกัษาพยาบาล  

กองทุนเงินทดแทน การจดัของเย่ียมพนักงาน เงนิช่วยเหลือการสมรส เงนิช่วยเหลือการศกึษาบุตร เงนิช่วยเหลือเม่ือพนักงานถงึแก่กรรม  

เงินช่วยเหลืองานศพ เงินช่วยเหลือ เมื่อเกิดภัยพิบัติ เครื่องแบบพนักงาน สวัสดิการสินค้าราคาพนักงาน การตรวจสุขภาพประจ�ำปี  

ประกันสุขภาพส�ำหรบัผู้บรหิาร เป็นต้น นอกจากนี ้ บรษัิทฯ ได้ส่งเสรมิให้พนักงานมีการออมทรพัย์ในกลุ่มสหกรณ์ รวมท้ังกลุ่มบรษัิท 

ได้จดัต้ังกองทนุส�ำรองเล้ียงชพี ส�ำหรบัพนกังานของกลุม่บรษัิท ต้ังแต่ระดบัผู้บรหิารระดบัต้น บนพืน้ฐานความสมัครใจของพนกังาน 

ในการเป็นสมาชิกของกองทุน รายละเอียดดังนี้

การหักเงินสะสมและการจ่ายเงินสมทบ

1.	 การหักเงินสะสมส่วนของสมาชกิร้อยละ 3 - 15 (ระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุสขึน้ไป ร้อยละ 5 - 15)

2.	 จ่ายเงนิสมทบส่วนของนายจ้างร้อยละ 3 (ระดบัผู้ช่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่อาวโุสขึน้ไปร้อยละ 5) 
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เงื่อนไขการได้รับเงินสมทบและผลประโยชน์จากเงินสมทบในส่วนของนายจ้าง

อายุสมาชิก เงินสมทบพร้อมส่วนเฉลี่ยผลประโยชน์

ต�่ำกว่า 3 ปี ร้อยละ 0

ตั้งแต่ 3 ปี – ต�่ำกว่า 4 ปี ร้อยละ 30

ตั้งแต่ 4 ปี – ต�่ำกว่า 5 ปี ร้อยละ 50

ตั้งแต่ 5 ปี – ต�่ำกว่า 7 ปี ร้อยละ 70

ตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไป ร้อยละ 100

ในปี 2561 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับบุคลากร รวมทั้งสิ้น 1,943 ล้านบาท (รายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ข้อ 29 และ 30) ส�ำหรบัค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบับุคคลากรในปี 2559 และ 2560 มีจ�ำนวนทัง้ส้ิน 1,784 ล้านบาท และ 1,775 ล้านบาท ตามล�ำดบั

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน

บรษัิทฯ มีนโยบายท่ีให้ความส�ำคญัในการพฒันาด้านศกัยภาพและความสามารถของพนกังานอย่างจรงิจงั โดยพนกังานในทกุระดับ 

มีโอกาสได้รบัการพฒันาส่งเสรมิความรูค้วามสามารถอย่างทัว่ถงึและต่อเน่ือง อกีท้ังบรษิทัฯ มุ่งหวงัให้พนักงานท�ำงานด้วยความภาคภมิูใจ 

ในองค์กร มีความรู้สึกเป็นสุข และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งภายในหน่วยงานเดียวกันและระหว่างหน่วยงาน บริษัทฯ จึงได้ส่งเสริม 

และสนับสนุนให้พนักงานได้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม และหลักสูตรต่างๆ โดยเน้นหลักสูตรในด้านธุรกิจค้าปลีกตามหน้าที่งานหรือ 

ต�ำแหน่งงาน เพือ่ให้พนักงานทัง้ส่วนส�ำนักงานใหญ่ และสาขาได้มีการพฒันาความรูท่ี้เก่ียวข้องด้านธุรกิจค้าปลีกและทกัษะการบรหิาร 

งานต่างๆ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร ท้ังน้ี เพ่ือให้บุคคลากรของบริษัทฯ มีคุณภาพทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ควบคู่ไปกับ 

จริยธรรมธุรกิจ และเตรียมความพร้อมของพนักงานให้สามารถก้าวหน้าไปยังต�ำแหน่งท่ีสูงขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตของบริษัทฯ  

ในอนาคต ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลล้อปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“ซีอาร์ที”) ส�ำหรับการด�ำเนิน 

การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลซึ่งครอบคลุมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยในปี 2550 ซีอาร์ทีได้มีการจัดต้ัง 

หน่วยงาน “Central Group (RBS Training Center)” ขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงานหลักในการก�ำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมส�ำหรับ 

พนักงานในทุกระดับ โดยโครงการและหลักสูตรต่างๆ นั้นอยู่ภายใต้นโยบายที่ก�ำหนดโดยบริษัทฯ ซึ่งพนักงานจะได้รับการฝึกอบรม 

ทักษะท่ีจ�ำเป็นก่อนการปฏบิติังานจรงิ และได้รบัการฝึกอบรมทีต่รงกับความต้องการของหน่วยงานและสอดคล้องกับหน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

ของพนักงาน รวมทั้งยังได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ

บรษัิทฯ ได้เล็งเห็นถงึความส�ำคญัของการศกึษา โดยในปี 2558 ได้จดัท�ำโครงการทวภิาคกัีบสถาบันอาชวีศกึษาชัน้น�ำ เพือ่เปิดโอกาส 

พนักงานได้ศกึษาต่อในสายอาชพีระดับ ปวช. และ ปวส. สาขาการค้าปลีก ซึง่โครงการน้ีได้รบัความร่วมมือจากสถาบันการอาชวีศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ในการจัดให้มีการเรียนการสอนเป็นประจ�ำทุกวันจันทร์-ศุกร์ ในช่วงเวลาก่อนเปิดท�ำการของสาขาท่ีพนักงาน

ท�ำงานอยู่ อีกท้ังได้ให้การสนับสนุนด้านทุนการศึกษาแก่พนักงานและนักศึกษาภายนอกท่ีฝึกอาชีพกับบริษัทฯ เพื่อเพิ่มโอกาสทาง 

การศึกษาให้แก่ผู้ท่ีมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยต้ังแต่ปี 2556 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ Young 

Professional Retailer ซึ่งจัดท�ำโดย หน่วยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยหลายแห่ง เพื่อพัฒนาและถ่ายทอดความรู้ด้านธุรกิจค้าปลีก 

แก่เยาวชน โดยเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาปริญญาตรีในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ได้เรียนรู้หลักสูตร 

ภาคทฤษฎีควบคู่ไปกับการฝึกประสบการณ์ผ่านการปฏิบัติงานจริง โดยนักศึกษาจะได้รับทุนการศึกษาตลอดทั้งหลักสูตร และค่าจ้าง

ระหว่างการฝึกงาน รวมถึงได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจ�ำเมื่อส�ำเร็จหลักสูตร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้การสนับสนุนพนักงานที่ม ี

ผลการปฏบัิติงานดีและมีความขยนัมุ่งมัน่ โดยมอบทุนการศกึษาและส่งเสรมิให้พนักงานท่ีได้รบัคดัเลือกเข้ารับการศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้  

เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเติบโตในสายงานของพนักงานของบริษัทฯ ให้มากขึ้น
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ในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดท�ำโครงการ 3 ม. (มีงาน, มีเงิน, มีวุฒิการศึกษาเพิ่ม) เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ ปวช. เข้ารับการศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านระบบ 

ออนไลน์ โดยบริษัทฯ ได้มอบทุนการศึกษา 100% พร้อมที่พักได้รับการสนับสนุนเข้าท�ำงานโดยบรรจุเป็นพนักงานของบริษัทฯ  

ได้รับค่าจ้าง โบนัส การปรับเงินเดือนประจ�ำปี และสวัสดิการต่างๆ ที่บริษัทฯ จัดให้เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ที่มี

ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองแต่ขาดทุนทรัพย์

บริษัทฯ ได้ใช้ Training Road Map เป็นเครื่องมือในการพัฒนาพนักงาน ซึ่งได้รับการออกแบบจากบทบาทหน้าที่ของพนักงาน  

(Job Description) ตามต�ำแหน่งงานและความเหมาะสมในการเรียนหลักสูตร อีกทั้งได้ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ของพนักงานและการท�ำงานเป็นทีมท่ีดี รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 บริษัทฯ 

ได้สนับสนุนให้พนักงานได้พัฒนาท้ังในด้านทักษะการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการผ่านการเข้าฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ 

จ�ำนวน 150 หลักสูตร คิดเป็นจ�ำนวนชั่วโมงอบรมรวมกว่า 1,200 ชั่วโมงต่อปี ซึ่งบริษัทฯ ได้ปรับปรุงหลักสูตรเดิมและเพ่ิม 

หลักสูตรใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เพือ่ความทันสมัย และความสอดคล้องกับกลยทุธ์การด�ำเนินธรุกิจของบรษัิทฯ อกีท้ังบรษัิทฯ ได้ด�ำเนิน 

โครงการต่างๆ ที่เพิ่มประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความสามัคคีในการท�ำงานเป็นทีมให้ดีย่ิงข้ึนในหลายหน่วยงาน รวมถึงการจัด 

โปรแกรมการฝึกงาน และการอบรมพนกังานส�ำหรบัสาขาใหม่ ซึง่เป็นการเตรยีมความพร้อมของพนักงาน เพือ่รองรบัแผนการขยายสาขา 

ของบริษัทฯ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการท่ีพัฒนาความสามารถเฉพาะด้านให้แก่พนักงาน โดยมีการจัดอบรมและ 

กิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามสายงานของตนได้ดียิ่งขึ้น

บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานของพนักงาน ภายใต้โครงการ Top 100 โดยได้คัดสรรกลุ่มพนักงานที่มีความรู้

ความสามารถและมศีกัยภาพในการร่วมกันสร้างการเตบิโตขององค์กรในอนาคต เพือ่มุ่งเน้นฝึกฝนและพฒันากลุ่มพนกังานดงักล่าว 

เพือ่ไปด�ำรงต�ำแหน่งทีส่�ำคญัในสาขาต่างๆ รวมถงึสาขาใหม่ตามแผนการขยายสาขาของบรษิทัฯ ท้ังน้ี ในแต่ละปี บริษัทฯ ได้ขยายจ�ำนวน 

พนักงานในแต่ละกลุ่มตามระดับการบริหาร อันได้แก่ ผู้บริหารในระดับผู้จัดการสาขา หรือผู้อ�ำนวยการกอง ผู้บริหารในระดับ 

ผู้จัดการฝ่าย และผู้บริหารในระดับผู้จัดการแผนก ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยให้บริษัทฯ ได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและสามารถท�ำงาน 

ได้ทันที ยังเป็นการสร้างก�ำลังใจและส่งเสริมให้พนักงานมีความมั่นใจที่จะเติบโตในหน้าที่การงานไปพร้อมกับบริษัทฯ

บรษัิทฯ ยังมนีโยบายในการส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมองค์กรทีแ่ขง็แกร่ง โดยมุง่เน้นการปรบัปรงุและสร้างคณุค่าเพิม่ของงานท่ีปฏบิติั 

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนางานของตนอย่างต่อเนื่องและคิดริเริ่มท�ำ 

ส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งการก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลงานออกมาดีท่ีสุด บริษัทฯ ใช้ระบบดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  

(Key Performance Indicator “KPI”) ในการวัดผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทนของผู้บริหารต้ังแต่ระดับต้นขึ้นไป  

โดยแนวทางในการก�ำหนด KPI นั้น จะเชื่อมโยงจากเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทฯ ในแต่ละปี อีกทั้ง KPI ยังใช้เป็นเครื่องมือในการ

ก�ำหนดทิศทางการท�ำงานของพนักงานด้วย

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

บริษัทฯ ได้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน และแสดงออกถึงความห่วงใยในสุขภาพของพนักงาน  

อาทิ โครงการตรวจสุขภาพส�ำหรับพนักงาน ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดท�ำโครงการดังกล่าวเป็นประจ�ำทุกปี รวมท้ังบริษัทฯ ยังสนับสนุน 

กิจกรรมด้านกีฬาและการออกก�ำลังกาย โดยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาในแต่ละสาขาของบริษัทฯ ซึ่งเปิดโอกาสให ้

พนักงานได้ออกก�ำลังกายเพือ่เสรมิสร้างสุขภาพท่ีด ี และตระหนักถงึความส�ำคญัของการออกก�ำลังกายมากขึน้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ได้จดั 

กิจกรรม “ครอบครวัสุขสันต์” ซึง่สนับสนุนให้พนักงานได้ใช้เวลาพกัผ่อนร่วมกับสมาชกิในครอบครวั เพือ่เป็นการส่งเสรมิความผูกพนั 

ภายในครอบครวัของพนกังานให้แน่นแฟ้นย่ิงขึน้ นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังได้มีการก�ำหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้
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•	 ความปลอดภัยในการท�ำงาน ด้านชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพนักงานถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของบริษัทฯ ที่ต้องให้ความดูแลและคุ้มครองให้เกิดความปลอดภัยเป็นอันดับแรก

•	 บริษัทฯ สนับสนุนให้มีการจัดท�ำ ปรับปรุงสภาพการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานให้เกิดความปลอดภัย และส่งเสริม

งานด้านสุขภาพพลานามัยของพนักงาน

•	 บริษัทฯ สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมความปลอดภัยต่างๆ ที่จะช่วยกระตุ้นจิตส�ำนึกของพนักงาน เช่น การอบรม ประชาสัมพันธ์ 

และการแข่งขันด้านความปลอดภัย

•	 บริษัทฯ จัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม (CSR) ทั้งในด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม

•	 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องกระท�ำตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น�ำ อบรมฝึกสอน หรือแนะน�ำการปฏิบัติด้วยวิธีที่ปลอดภัย

•	 พนักงานทุกคนต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญตลอดเวลาท่ี

ปฏิบัติงาน

•	 พนักงานทุกคนจะต้องดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ปฏิบัติงาน

•	 พนักงานทุกระดับต้องให้ความร่วมมือในโครงการความปลอดภัยอาชีวอนามัยของบริษัทฯ และสามารถน�ำเสนอข้อคิดเห็น 

ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและวิธีการท�ำงานให้เกิดความปลอดภัย

•	 บริษัทฯ จะท�ำการรวบรวมสถิติการเกิดอุบัติเหตุทุกส้ินปีเพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุ และน�ำมาเป็นแนวทางการแก้ ไข  

บริษัทฯ จะจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือนโยบายท่ีก�ำหนดไว้ดังกล่าวข้างต้นเพื่อให้เกิดประโยชน์และ 

ความปลอดภัยสูงสุดในสถานประกอบกิจการ

บริษัทฯ เป็นสถานประกอบกิจการท่ีมีความเส่ียงต�่ำเม่ือเทียบกับโรงงานอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ได้เพิกเฉย 

ที่จะปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยฯ ทั้งนี้ ในปี 2561 สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานของพนักงานสาขาทั้ง 48 สาขา 

คิดเป็นร้อยละ 0.021 จากจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด 18,819 คน โดยจ�ำแนกได้ดังนี้

สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน

ไม่หยุดงาน 
(Non stop work)

หยุดงานไม่เกิน 3 วัน  
(Stop work 1-3 days)

สูญเสียอวัยวะ
ทุพพลภาพ เสียชีวิตหยุดงานเกิน 3 วัน  

(Stop work over 3 days)

0
คน

0
คน

0
คน

0
คน

0
คน

0
คน

1
คน

1
คน

1
คน

1
คน

2
คน

2
คน
2

คน 4 คน
รวมทั้งสิ้น



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)064

 

นาย สุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์ 

ประธานกรรมการ
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประวัติอบรม                                                          

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 3 แห่ง

อายุ : 73 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 26 เม.ย. 2549

ปริญญาตรี B.S. สาขาคณิตศาสตร์   
สถาบันเซนต์จอห์น ฟิชเชอร์ คอลเลจ New York, U.S.A.

2537 		  ประธานบริหารธุรกิจ	  
		  กลุ่มอุตสาหกรรมและค้าส่ง 
		  บริษัทในเครือเซ็นทรัล 
2543 		  ประธานกรรมการบริหาร
		  บจ. เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป

2546 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 
		  บมจ. โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา
2546 - ปัจจุบัน 	 กรรมการและที่ปรึกษา 
		  คณะกรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
2549 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
 		  บมจ. โรบินสัน

2544 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ  
		  บจ. กลุ่มเซ็นทรัล 

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

พี่ชาย :     นายสุทธิธรรม
อา :           นายปริญญ์  และ นางยุวดี

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
–  Director Certification Program (DCP) ปี 2550 
–  Director Accreditation Program (DAP) ปี 2550

ตำ�แหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
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ัติก
รร

มก
าร

แล
ะผ
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ิหา

ร
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คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประวัติอบรม                                                          

ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟ้า  
University of Maryland (College Park), New York, U.S.A.
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (Operations Research) 
Iona University, New York, U.S.A.

2545 - 2556 	 ประธานกรรมการบริหาร
		  บจ. กลุ่มเซ็นทรัล 
2554 - 2555 	 กรรมการ
		  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

2545 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ และกรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บมจ. โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา
2545 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ และกรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
2553 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ  
		  และกรรมการอิสระ
		  บมจ. จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ 
		  บริหารความเสี่ยง / กรรมการสรรหา	  
		  และพิจารณาค่าตอบแทน / 
		  กรรมการตรวจสอบ
		  บมจ. ทีวีธันเดอร์ 
2561 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
		  บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์
2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / รองประธานกรรมการ / 		
		  ประธานกรรมการบริหาร /  
		  กรรมการสรรหาและ 
		  กำ�หนดค่าตอบแทน
		  บมจ. โรบินสัน

2545 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ 
		  บจ. เอิร์ธแคร์ 
2545 - ปัจจุบัน 	 กรรมการบริหาร 
		  บจ. เดอะวินเทจคลับ 
2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
		  บจ. เซ็นทรัลโฮลดิ้ง 
2547 – ปัจจุบัน	 กรรมการ
		  บริษัทย่อยกลุ่ม บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 0.12%
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 0.12%
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

น้องชาย :     นายสุทธิศักดิ์
อา :	       นายปริญญ์  และ นางยุวดี

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
Director Certification Program (DCP) ปี 2546
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน วปรอ. รุ่น 4313  

นาย สุทธิธรรม จิราธิวัฒน์

กรรมการ / รองประธานกรรมการ /  
ประธานกรรมการบริหาร / กรรมการสรรหาและ 
กำ�หนดค่าตอบแทน (มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 6 แห่ง

ตำ�แหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

อายุ : 71 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 19 ม.ค. 2547
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นาย สมชัย  อภิวัฒนพร  

กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / 
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 3 แห่ง

อายุ : 68 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 26 เม.ย. 2549

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประวัตอิบรม                                                          

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
(การจัดการงานสาธารณะ)
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

2555 - 2557 	 ประธานกรรมการอำ�นวยการ
		  โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง 
2554 - 2560 	 กรรมการอิสระ /  
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ
		  บมจ. เซเว่น ยูทิลิตี้ส์ แอนด์ พาวเวอร์  
		  (เดิมคือ บมจ. เฟอร์รั่ม)

2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ /  
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  บมจ. ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
2555 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ / 
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  บมจ. แม็คกรุ๊ป
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ /  
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ /  
		  ประธานกรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน
		  บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
–  Director Accreditation Program (DAP) ปี 2547
–  Director Certification Program (DCP) ปี 2549 
–  Audit Committee Program (ACP) ปี 2551  
วิทยาลัยการค้าและลงทุน
Top Executive Program in Commerce & Trade 
(TEPC&T) รุ่นที่ 4
สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
ประกาศนียบัตร (หลักสูตร วตท. 5)
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
ประกาศนียบัตร (วปรอ. 2546)
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นาย โยธิน  อนาวิล

กรรมการอิสระ / 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล / กรรมการตรวจสอบ 

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 3 แห่ง

อายุ : 69 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 21 เม.ย. 2554

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ประวัตอิบรม                                                          

ปริญญาตรี วิศวกรรมเครื่องกล และวิศวกรรมไฟฟ้า  
University of Maryland, U.S.A.
ปริญญาโท วิศวกรรมไฟฟ้า 
George Washington University, U.S.A.
ปริญญาเอก วิศวกรรมไฟฟ้า
University of Cincinnati, U.S.A.

2534 - 2556 	 กรรมการบริหาร
		  บจ. เดอะวินเทจคลับ 
2534 - 2556 	 กรรมการบริหาร
		  บจ. แฟร์เวย์แอสเตท
2545 - 2561 	 ประธานฝ่ายบริหาร 
		  บจ. ป๊อป เนทเวอร์ค

2549 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
		  ประธานคณะกรรมการสรรหา		
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บมจ. จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล 
2556 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ /  
		  ประธานคณะกรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บมจ. เมืองไทย แคปปิตอล
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ /  
		  กรรมการตรวจสอบ  
		  และประธานกรรมการบรรษัทภิบาล
		  บมจ. โรบินสันณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี

ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
–  Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 60  
    ปี 2549 
–  Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 101  
    ปี 2551 
–  Chartered Director Class (CDC) รุ่นที่ 3 ปี 2551 
–  Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 24 ปี 2551 
–  Role of the Compensation Committee Program  
    (RCC) รุ่นที่ 8 ปี 2551 
–  Financial Statements Demystified for Directors  
    (FSDD) ปี 2552 
–  Nomination Committee Best Practice Guideline  
    ปี 2560
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คุณวุฒิทางการศึกษา สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหารประวัติอบรม                                                          

ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา 
ปริญญาโท ศิลปศาสตร์ พัฒนาเศรษฐกิจ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

2549 - 2552 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  สายงานบริการส่วนกลาง 
		  บมจ. ธนาคารทหารไทย 
2549 - 2556 	 กรรมการ
		  บจ. บริจวิว 

2561 – ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ / 
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์ 
2551- ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระ /  
		  กรรมการตรวจสอบ / 
		  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
		  บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
–  Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 111  
    ปี 2551 
–  Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 32 ปี 2553 
–  Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุ่นที่ 9  
    ปี 2553 
–  Monitoring Fraud Risk Management (MFM) รุ่นที่ 4  
    ปี 2553 
–  Monitoring the System of Internal Control  
    and Risk Management (MIR) รุ่นที่ 9 ปี 2553
–  Monitoring the Quality of Financial Reporting    
    (MFR) รุ่นที่ 11 ปี 2553 
–  Updated COSO Enterprise Risk Management:   
    Integrating with Strategy and Performance  
    ปี 2560
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
ประกาศนียบัตร (วปรอ. รุ่นที่ 4313)

 

นาย จรัล  มงคลจันทร์  

กรรมการอิสระ / 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง /  
กรรมการตรวจสอบ 

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 2 แห่ง

อายุ : 70 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 25 เม.ย. 2551
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คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประวัติอบรม                                                          

ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ สาขาการคลัง  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเวบสเตอร์ สหรัฐอเมริกา

2531 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / รองประธานกรรมการ
		  บมจ. วิจิตรภัณฑ์ปาล์มออยล์ 
2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ /  
		  ประธานกรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน /  
		  กรรมการตรวจสอบ
		  บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
		  กรรมการบริหารความเสี่ยง /  
		  กรรมการสรรหาและ
		  กำ�หนดค่าตอบแทน
		  บมจ. โรบินสัน      

2522 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ 
		  บจ. วิจิตรภัณฑ์ก่อสร้าง
2528 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ
		  บจ. วิจิตรภัณฑ์สวนปาล์ม
2530 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
		  บจ. วิจิตรภัณฑ์ฟาร์ม
2535 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
		  บจ. วิจิตรภัณฑ์เรียลเอสเตท
2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ
		  บจ. ซี.วี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท์
2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
		  บจ. ชวนะนันท์โฮลดิ้ง
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
		  บจ. ซีทราน เฟอร์รี่

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ตำ�แหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
–  Director Accreditation Program (DAP) ปี 2549  
–  Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 84  
    ปี 2550 
–  Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 32 ปี 2553 
–  Monitoring Fraud Risk Management (MFM)  
    รุ่นที่ 4 ปี 2553 
–  Updated COSO Enterprise Risk Management:  
    Integrating  with Strategy and Performance  
    ปี 2560 

นาย วิทยา  ชวนะนันท์

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการบริหารความเสี่ยง /  
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 3 แห่ง

อายุ : 61 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 26 เม.ย. 2549



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)070

 

 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ประวัติอบรม                                                          

ปริญญาตรี B.A. (Accounting) 
Skidmore College, New York, U.S.A.
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2542 - 2555 	 กรรมการ
		  บมจ. มาลีสามพราน
2546 - 2555 	 กรรมการ / 
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ
		  บมจ. หลักทรัพย์บัวหลวง

2536 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / กรรมการสรรหาและ 
		  กำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บมจ. โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา 
2537 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / กรรมการนโยบาย 
		  บริหารความเสี่ยง / ที่ปรึกษา 
		  คณะกรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
		  บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / กรรมการบริหาร
		  บมจ. โรบินสัน

2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / กรรมการบริหาร 
		  บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น 
2545 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / กรรมการบริหาร 
		  บจ. กลุ่มเซ็นทรัล
2547 - ปัจจุบัน	 คณะกรรมการส่งเสริม 
		  กิจกรรมมหาวิทยาลัย
		  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
2542 – ปัจจุบัน	 กรรมการ
		  บริษัทย่อยกลุ่ม บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 0.21%
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 0.21%
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

หลาน :	      นายสุทธิศักดิ์  และ นายสุทธิธรรม
น้องชาย :     นางยุวดี

ตำ�แหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
–  Director Certification Program (DCP) ปี 2543 
–  Director Accreditation Program (DAP) ปี 2548 
–  Audit Committee Program (ACP) ปี 2548 
–  The Role of Chairman Program (RCP) ปี 2548 
–  Chief Financial Officer ปี 2549
–  Monitoring the System of Internal Control and   
    Risk Management (MIR) ปี 2550 
–  Monitoring the Internal Audit Function (MIA) ปี 2550
–  Monitoring Fraud Risk Management (MFM) ปี 2552
–  Monitoring of the Quality of Financial Reporting   
    (MFR) ปี 2552
–  Advanced Audit Committee Program ปี 2553
สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง
หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยา ฝ่ายอำ�นวยการ รุ่นท่ี 73
สถาบันพระปกเกล้า
หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหาร
ระดับสูง รุ่นที่ 4 
สถาบันวิทยาการตลาดทุน
หลักสูตร วตท.รุ่นที่ 1 ปี 2547
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
หลักสูตร ว.ป.อ. ปี 2552
สภาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม
หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)  
รุ่นที่ 13 ปีการศึกษา 2551     

 

นาย ปริญญ์  จิราธิวัฒน์  

กรรมการ / กรรมการบริหาร
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 4 แห่ง

อายุ : 56 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 26 เม.ย. 2549



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 071

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ประวัติอบรม                                                          

ปริญญาตรี เกียรตินิยม อันดับ 2 คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ปริญญาโท สาขาการโฆษณา (MSJ)
North Western University, U.S.A

2539 - 2556 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
		  บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล  
2539 - 2556 	 กรรมการบริหาร
		  บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น 
2557 - 2561	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
		  และกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า 
		  บจ. กลุ่มเซ็นทรัล

2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
		  ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  บมจ. โรบินสัน 

2554 - ปัจจุบัน	 คณะกรรมการบริหารและผู้อำ�นวยการ  
		  La Rinascente S.P.A. Milan, Italy  
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ   
		  บริษัทย่อยกลุ่ม บมจ. โรบินสัน 
2561 – ปัจจุบัน	 Executive Director, Central Retail
		  บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล 
2561 – ปัจจุบัน	 Chairwoman  
		  บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล

ณ 31 ธ.ค. 2560 :		 0.05%
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 0.05%
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
Director Accreditation Program (DAP)  
รุ่นที่ 111 ปี 2557
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร พ.ศ. 2548
หลักสูตร “การป้องกันราชอาณาจักร  
ภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 18”
สภาบันวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม
หลักสูตร “นักบริหารระดับสูง ด้านการพัฒนาธุรกิจ 
อุตสาหกรรมและการลงทุน” (วธอ.) รุ่นที่ 1
สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) 
หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 19 ตำ�แหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

หลาน :     นายสุทธิศักดิ์  และ นายสุทธิธรรม
พี่สาว :     นายปริญญ์

นาง ยุวดี  จิราธิวัฒน์

กรรมการ / กรรมการบริหาร /
ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 1 แห่ง

อายุ : 65 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 21 ก.พ. 2557



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)072

 

นาย ปิยะ  งุ่ยอัครมหาวงศ์ 

กรรมการ / กรรมการบริหาร
กรรมการบรรษัทภิบาล
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 2 แห่ง

อายุ : 61 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 26 เม.ย. 2549

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ประวัตอิบรม                                                          

ปริญญาตรี B.S. (Electrical Engineering)  
และ B.S. (Management), 
Massachusetts Institution of Technology,  
Cambridge, U.S.A.
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  
และ M.S. (Electrical Engineering)
University of Southern California,  
Los Angeles, U.S.A.

2540 - 2557 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
		  ฝ่ายการเงินและบัญชี
		  บจ. เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น
2550 - 2557 	 กรรมการ
		  บจ. เซ็นทรัล ไลฟ์ โบรคเกอร์
2557 - 2561	 ประธานกรรมการบริหารร่วม  
		  สายบัญชีการเงิน 
		  บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์

2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  
 		  บมจ. ซีโอแอล 
2549 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / กรรมการบริหาร /  
		  กรรมการบรรษัทภิบาล 
		  บมจ. โรบินสัน

2540 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  
		  บจ. โรบินสันแพลนเนอร์
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ   
		  บจ. เทราซอฟท์ โซลูชั่นส์ ดีเวลอปเมนท์
2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  
		  บจ. ทรี พลัส บริการ
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  
		  บจ. ซีจี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  
		  บจ. เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ 
		  บล. นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน  
		  เซ็นทรัล เวลธ์ โซลูชั่น
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ  
		  บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดิเวลลอปเมนท์  
		  เซ็นเตอร์
2561 – ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
		  สายบัญชีและการเงิน  
		  บจ. เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น
2549 – ปัจจุบัน	 กรรมการ  
		  บริษัทย่อย กลุ่ม บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ตำ�แหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
Director Certification Program (DCP) ปี 2548



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 073

นาย ปัณฑิต  มงคลกุล

กรรมการ / กรรมการบริหาร / 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท) 

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 3 แห่ง

อายุ : 55 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 26 เม.ย. 2539

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ประวัตอิบรม                                                          

ปริญญาตรี สาขาการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  
(Finance and International Business)  
สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2556 - 2560	 กรรมการ / เหรัญญิก
		  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
2558 - 2560	 กรรมการกฎหมาย ภาษ ี
		  กฎระเบียบ และอนุญาโตตุลาการ
		  หอการค้าไทย และสภาหอการค้า 
		  แห่งประเทศไทย
2551 - 2561	 กรรมการ
		  บจ. เซ็นทรัล สมุย โฮเต็ล แมนเนจเมนท์

2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร  
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน /  
		  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
		  บมจ. ซีโอแอล
2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. แกรนด์ คาแนล แลนด์
2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ / กรรมการบริหาร /   
		  ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล  
		  บมจ. โรบินสัน

2535 - ปัจจุบัน	 CO-Group CFO  
		  บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์
2536 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เอิร์ธแคร์ 
2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป  
		  อินเตอร์เทรด
2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. โรบินสัน แพลนเนอร์
2551 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัล พีเพิล  
		  ดิเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร ์
2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัล วัตสัน
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. เซ็นทรัล 
  		  อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส 
2557 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บล. นายหน้าซื้อขาย   
  		  หน่วยลงทุนเซ็นทรัล เวลธ์ โซลูชั่น
2558 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ.ออฟฟิซ คลับ (ไทย)   
		  กรรมการ บจ. บีทูเอส  
		  กรรมการ บจ. ออฟฟิศ ซัพพลาย   
		  กรรมการ บจ. เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น   
		  กรรมการ บจ. เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์  		
		  กรรมการ บจ. แซด รีเทล เทค  
		  (เดิมชื่อ บจ. ซาโลร่า (ไทยแลนด์))  
		  กรรมการ บจ. ออฟฟิศเมท โลจิสติกส์ 
2560 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. สิยวริญญ์ เรสซิเด้นซ์   
		  กรรมการ บจ. ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ  
		  ที่ปรึกษานายกสมาคม 
		  สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
2561 – ปัจจุบัน	 กรรมการ บจ. พระราม 9 สแควร์ โฮเต็ล  
		  กรรมการ บจ. พระราม 9 สแควร์   
		  กรรมการ บจ. เบ็ล แอสเซทส์  
		  กรรมการ บจ. เบ็ล ดี เวลลอปเมนท์   
		  กรรมการ บจ. สเตอร์ลิง อีควิตี้   
		  กรรมการ บจ. จี แลนด์ พร็อพเพอร์ตี้  
		  แมเนจเม้นท์
2539 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัทย่อย กลุ่มบมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :		 0.00002 %
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 0.00002 %
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
–  Director Certification Program (DCP) ปี 2546
–  Corporate Governance for Capital Market   
    Intermediaries (CGI) รุ่น 14 / 2559
สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง (วตท.) รุ่นที่ 4 ปี 2550 
สมาคมนักวางแผนการเงินไทย
หลักสูตรการวางแผนการเงินสำ�หรับผู้บริหารปี 2555

ตำ�แหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)074

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประวัติอบรม                                                          

AA General Business and Administration,  
Grossmont College, CA. U.S.A
BA Finance,  
California State University San Bernardino, 
CA. U.S.A
MBA กลยุทธ์การตลาด   
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

2553 - 2555 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  Food Service และ CP Fresh mart  
		  บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร
2555 - 2557 	 Head of Leasing
		  บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเท็ม
2557 - 2560  	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  Property & Lifestyle Mall
		  บมจ. โรบินสัน

2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ / กรรมการบริหาร /  
		  กรรมการบริหารความเสี่ยง /  
		  กรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  บมจ. โรบินสัน

2560 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ  
		  บริษัทย่อย กลุ่มบมจ.โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
Director Certification Program (DCP) ปี 2561 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง  
ด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง ปี 2561

ตำ�แหน่งในกิจการอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

 

นาย วุฒิเกียรติ  เตชะมงคลาภิวัฒน์  

กรรมการ / กรรมการบริหาร /  
กรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการผู้จัดการใหญ่
(มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท)

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปัจจุบันรวม 1 แห่ง

อายุ : 44 ปี   
วันที่ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท : 1 พ.ย. 2560



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 075

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ประสบการณ์ทำ�งาน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

Executive MBA,  
Henley Business School, UK

2556 - 2560 	 Director of CRM & Digital
		  M.H. Alshaya Group, Kuwait
2561 – ปัจจุบัน 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  สายการตลาด  
		  บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี

นาย โจนาธาน คูเปอร์  มอริส

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายการตลาด

อายุ : 48 ปี   



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)076

 

นาย อนันต์  ตันติปัญญาคุณ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
สายปฎิบัติการ

อายุ : 52 ปี  

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ปริญญาตรี สาขาการสอบบัญชี (เกียรตินิยมอันดับ1)     
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
ปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี

2550 - 2558	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  บมจ. โรบินสัน 
2558 - 2561 	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส
		  บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
2562 – ปัจจุบัน 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  สายปฎิบัติการ
		  บมจ. โรบินสัน



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 077

นาง อรวรรณ  ทิพย์สุวรรณพร   

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายบริหารสินค้า

อายุ : 50 ปี  

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  
University of Central Queensland, 
ประเทศออสเตรเลีย 

2548 - 2552	 Head of Men’s Wear Clothing 
		  บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเท็ม 
2552 - 2555 	 Head of Ladies’ Wear Clothing
		  บจ. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเท็ม 
2555 - 2558 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  สายบริหารสินค้า
		  บมจ. โรบินสัน
2558 - ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
		  สายบริหารสินค้า
		  บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)078

 

นาย เอกชัย  นิทัศนจารุกุล

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
สายบัญชีและการเงิน

อายุ : 38 ปี   

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ประสบการณ์ทำ�งาน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

2557 - 2558 	 รองผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
		  Mergers and Acquisitions 
		  บจ. เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น 
2559 - 2560 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  กลุ่มธุรกิจห้างสรรพสินค้า
		  บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล
2561 – ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
		  สายบัญชีและการเงิน
		  บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 079

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)
ประสบการณ์ทำ�งาน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

Diploma of Dental Technician  

2557 – 2561 	 Senior Vice President  
		  กลุ่มธุรกิจบริหารและการตลาด
		  สินค้าแฟชั่น (CMG) 
2561 – ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
		  สายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ			
		  บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี

นาย สเตฟาโน  พิซซูติ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
สายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ

อายุ : 51 ปี   



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)080

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ) ประสบการณ์ทำ�งาน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

Master of Business Administration,   
University of South Florida

2547 - 2551	 Senior Associate,  
		  Investment Banking     
		  Franklin Templeton Investments 
2551 - 2557 	 VP of Corporate Operations   
		  Karmaloop Inc. 
2557 - 2559 	 CEO
		  บจ. ว้อทส์นิว
2559 - 2561 	 Managing Director
		  บจ. ออนเนสบี 
2561 – ปัจจุบัน 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
		  สายบริหารธุรกิจออนไลน์
		  บมจ. โรบินสัน

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี

 

นาย บุญเท  คำ�มณีวงศ์    

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
สายบริหารธุรกิจออนไลน์

อายุ : 36 ปี  



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 081

นาง เออร์ลินดา  เพชรพิสิฐ    

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
สายสื่อสารการตลาด

อายุ : 45 ปี  

 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์      
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี

2548 - 2550	 Senior Account Director  
		  OgilvyOne  
2550 – 2557  	 ผู้จัดการ 
		  ฝ่าย Brand Communications  
		  ไทยเอเชีย แปซิฟิค บริวเวอรี่
2557 - 2562	 Senior Customer Manager 
		  สายสื่อสารการตลาด
		  บจ.เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น  ซิสเท็ม
2562 – ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
		  สายสื่อสารการตลาด 
		  บมจ. โรบินสัน

ประสบการณ์ทำ�งาน
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คุณวุฒิทางการศึกษา 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (ร้อยละ)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ประวัติอบรม                                                          

ปริญญาตรี สาขาการบัญชี      
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ   
(Master of Business  Administration) 
มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ณ 31 ธ.ค. 2560 :    	 ไม่มี
ณ 31 ธ.ค. 2561 :   	 ไม่มี
เปลี่ยนแปลงระหว่างปี :   	 ไม่มี

ไม่มี

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
–  Fundamental Practice for Corporate Secretary     
    (FPCS 25) ปี 2555
–  Fundamental for Corporate Secretary  
    รุ่น 2 ปี 2559
–  การเตรียมความพร้อมของบริษัทจดทะเบียนกับ  
    CG Code ใหม่ 2560
–  ผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท  
    (Advances for Corporate Secretaries) 2/2561
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
–  Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG) ปี 2559
–  Company Secretary Program รุ่น 84/2560
–  IOD Open House 1/2560
–  CG Workshop 2560
–  บทบาทเลขานุการบริษัทในการส่งเสริม ด้านการกำ�กับ                   
   ดูแลกิจการที่ดีให้กับองค์กร 2560
–  ความรับผิดทางอาญาของกรรมการและผู้แทนนิติบุคคล     
   2560
–  Board Reporting Program (BRP 1/2561)
–  Effective Minutes Taking (EMT) 41/2561

2536 - 2559	 เจ้าหน้าที่งานผู้ถือหุ้น 
		  และบรรษัทภิบาล  
		  บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย์  
2559 - ปัจจุบัน 	 เลขานุการบริษัท  
		  บมจ. โรบินสัน

 

นาย สัตตบรรณ  ไชยะเดชะ    

เลขานุการบริษัท

อายุ : 46 ปี  



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 083

การกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ยึดถือปฏิบัติตามแนวทาง 

การก�ำกบัดแูลทีด่ขีองบรษัิทจดทะเบียน มุ่งม่ันท่ีจะพฒันาระดบัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดอีย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เป็นพืน้ฐานท่ีส�ำคญัใน 

การด�ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ และเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล อกีท้ังมีความโปร่งใสและจรยิธรรมในการด�ำเนินงาน และมีความรบัผดิชอบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าและพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น บริษัทฯ  

จึงน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และระเบียบปฏิบัติของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาเป็นหลักใน 

การเสรมิสร้างองค์กรให้มีระบบบรหิารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพิม่มูลค่า และส่งเสรมิการเติบโตอย่างยัง่ยืนของบรษัิทฯ ต่อไป นอกจากน้ี 

บรษัิทฯ ยงัได้เผยแพร่นโยบายการก�ำกับดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกิจผ่านทางหน่วยงานทีด่แูลด้านบคุลากรของบรษัิทฯ ซึง่มปีระจ�ำ 

อยูทุ่กสาขา และผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อสร้างความเข้าใจ และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานทุกระดับชั้น

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ

บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกบัดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร ต้ังแต่ปี 2549 ซึง่มเีน้ือหาครอบคลุม 

โครงสร้าง บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงสิทธิและความเท่าเทียมของ 

ผู้ถือหุ้น บทบาทของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลเป็น 

ผู้รบัผดิชอบในการจดัท�ำนโยบายด้านการก�ำกับดแูลกิจการ รวมถงึจรรยาบรรณธรุกจิ ซึง่คณะกรรมการบรรษัทภบิาลได้ด�ำเนินการ 

ติดตาม เพือ่ให้มีการปฏบัิติอย่างเคร่งครดั และมีการทบทวน ปรบัปรงุนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั  

เพื่อพิจารณาอนุมัติอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีของสากล

บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ และก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ 

จะต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัดตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานที่บริษัทฯ โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ทบทวน

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งเป็นไปตาม

แนวทางการก�ำกับดแูลกจิการท่ีดขีองตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และให้ครอบคลุมถงึหลกัเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard และ 

นโยบายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รปัชันอกีด้วย เพือ่ให้เป็นประโยชน์แก่พนักงานของบรษัิทฯ โดยสามารถยึดเป็นหลักปฏบัิติงานท่ีดี 

ของพนักงานทุกระดบั นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยงัได้ให้การฝึกอบรมแก่พนักงานให้เข้าใจนโยบายก�ำกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ  

ให้สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างถกูต้อง และยังสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เติมได้ทีเ่วบ็ไซต์ของบรษัิทฯ ในส่วนของนักลงทุนสมัพนัธ์  

(http://robins.listedcompany.com)

ส�ำหรบัส่วนท่ียังไม่ได้ปฏบัิติ บรษิทัฯ จะน�ำไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ให้เหมาะสมต่อไป โดยพจิารณาจากหลักการก�ำกบัดแูลกิจการ ได้แก่

การกำ�กับดูแลกิจการ

ข้อที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ เหตุผล

1. ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ประธานกรรมการบริษัทเป็นคนละบุคคลกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ซ่ึงบริษัทฯ ได้แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของประธานกรรมการและฝ่ายบริหารออกจากกันอย่าง 
ชัดเจน เพ่ือสร้างดุลยภาพระหว่างการบริหารและการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี นอกจากน้ีประธานกรรมการ 
เป็นบุคคลซ่ึงมีความรู้ ความเช่ียวชาญในธุรกิจค้าปลีกมาอย่างยาวนาน และมีส่วนสำ�คัญในการผลักดัน 
ความเจริญเติมโตของบริษัทฯตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา

2.  คณะกรรมการมีการกำ�หนดนโยบายจำ�กัด
จำ�นวนปีในการดำ�รงตำ�แหน่ง 
ของกรรมการอิสระไว้ไม่เกิน 9 ปี  
โดยไม่มีข้อยกเว้น

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัทได้มีการกำ�หนดวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการอิสระไว้ไม่เกิน 9 ปี 
โดยคณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการอิสระ 
ได้ตามที่เห็นสมควร อย่างไรก็ตาม เพื่อไม่ให้กระทบต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ  
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้มีกระบวนการในการสรรหาพิจารณาความเหมาะสม 
รวมท้ังประเมินบทบาท และการทำ�หน้าท่ีในฐานะกรรมการอิสระท่ีผ่านมา ทำ�ให้ม่ันใจได้ว่ากรรมการอิสระ 
สามารถทำ�หน้าที่ได้อิสระอย่างแท้จริง
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คณะกรรมการชุดย่อย

1)  คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งผ่านการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นกรรมการอิสระ 

ท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ มีองค์ประกอบและคุณสมบัติครบถ้วนตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนท้ังส้ิน 4 ท่าน ดังน้ี

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายสมชัย อภิวัฒนพร ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายโยธิน อนาวิล กรรมการตรวจสอบ

3. นายวิทยา ชวนะนันท์ กรรมการตรวจสอบ

4. นายจรัล มงคลจันทร์ กรรมการตรวจสอบ

โดยมีกรรมการล�ำดบัที ่1 คอื นายสมชยั อภวิฒันพร ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ด้านการบัญชี 

เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ

หน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 รายงานทางการเงิน

(1)	 สอบทานให้บรษัิทฯ มกีระบวนการจดัท�ำและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ อย่างถกูต้อง ครบถ้วน  

เพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา โดยประสานงานกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารท่ีรับผิดชอบในการจัดท�ำรายงาน 

ทางการเงินท้ังรายไตรมาส และประจ�ำปี

2.	 การควบคุมภายใน 

(1)  สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลเพียงพอท่ีจะป้องกัน และ 

ต่อต้านการการให้สนิบนและคอร์รปัชนั ซึง่ครอบคลุมถงึกระบวนการเกบ็บันทึกข้อมูลทางการเงนิการบัญช ี กระบวนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลและกระบวนการอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

(2)	 สอบทานว่าบริษัทฯ มีการทบทวนนโยบายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน และมาตรการปฏิบัติ ตลอดจนข้อก�ำหนด 

ในการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ  ระเบียบข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

(3)	 พิจารณารายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน และรายงานผลต่อ 

คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ

(4)	 พิจารณาประเด็นเร่งด่วนเก่ียวกับการให้สินบนและคอร์รัปชัน เพื่อให้มีการด�ำเนินการทันต่อสถานการณ์

(5)	 พจิารณาผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะของผูส้อบบัญชแีละหน่วยงานตรวจสอบภายใน เก่ียวกับระบบการควบคมุภายใน 

และเสนอให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  รวมท้ังติดตามผลการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะน้ัน
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3.	 การตรวจสอบภายใน 

(1)	 สอบทานให้บริษัทฯ มีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระ มีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล และให ้

การสนับสนุนในการด�ำเนินงานต่างๆ เช่น งบประมาณและอัตราก�ำลังของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังอนุมัติ

กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(2) 	ร่วมพจิารณาให้ความเห็นชอบในการแต่งต้ัง เสนอความดคีวามชอบ โยกย้าย ถอดถอน หรอืเลิกจ้าง รวมท้ังการก�ำหนด 

และปรบัค่าตอบแทนหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานอืน่ใดท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าหน่วยงานนี้ท�ำหน้าที่อย่างเป็นอิสระ

(3)	 สอบทานและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับระบบ 

การควบคุมภายใน และกระบวนการจัดการทางการเงิน

(4)	 พิจารณาแผนงานตรวจสอบ และขอบเขตการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ให้มี 

ความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน ไม่ซ�้ำซ้อน

(5)	 พจิารณาให้ความเห็นชอบระเบียบของบรษัิทฯ ว่าด้วยการตรวจสอบภายในก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบรษัิทพจิารณา 

อนุมัติ

(6)	 ก�ำกับติดตามให้ผู้ตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อป้องกันหรือลดโอกาสการเกิดทุจริต โดยประเมิน

ความเพียงพอของการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารก�ำหนด ท้ังน้ี หากพบเหตุการณ์ท่ีต้องสงสัยว่าจะเกิดการทุจริตหรือ 

ข้อผิดพลาดให้แจ้งผู้บริหาร และฝ่ายที่รับผิดชอบด�ำเนินการทันที

4.	 การสอบบัญชี  

(1)	 พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งต้ังและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เพื่อให้ได้ผู้สอบบัญชีท่ีมีความเป็นอิสระ 

โดยค�ำนึงถึงความน่าเชื่อถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของส�ำนักงานตรวจสอบบัญชีน้ัน 

และประสบการณ์ของบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ รวมถึงผลการปฏิบัติงานในปีท่ีผ่านมา 

ตลอดจนพิจารณาถอดถอนผู้สอบบัญชี

(2)	 สอบทานขอบเขตและวิธีการตรวจสอบท่ีเสนอโดยผู้สอบบัญชี รวมท้ังพิจารณาเหตุผลในการเปล่ียนแปลงแผน 

การตรวจสอบ 

(3)	 เสนอแนะให้ผู้สอบบัญชสีอบทานหรอืตรวจสอบรายการใดๆ ท่ีเห็นว่าจ�ำเป็นและเป็นเรือ่งส�ำคญัระหว่างการตรวจสอบบัญช ี

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้

(4)	 สอบทานรายงานของผูส้อบบัญช ีและเสนอให้ฝ่ายบรหิารปรบัปรงุแก้ไข และติดตามผลการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะน้ัน

(5)	 พิจารณาความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่างผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน

5.	 รายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(1)	 พจิารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรอืรายการท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนด 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้ม่ันใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

(2)	 พจิารณาการเปิดเผยข้อมลูของบรษัิทฯ ในเรือ่งรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรอืรายการทีอ่าจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน

6.	 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

(1)	 สอบทานประสิทธิผลของระบบการติดตามควบคมุให้บรษัิทฯ ปฏบัิติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์  

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

(2)	 สอบทานผลการสอบสวนของฝ่ายจัดการ และติดตามกรณีของการไม่ปฏิบัติตาม 



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)086

7.	 การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

(1)	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการรายงานผลการด�ำเนินงานหรอื หน้าท่ีอืน่ใดท่ีคณะกรรมการบรษัิท 

มอบหมายต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษัิท เพือ่ทราบและพจิารณา อย่างน้อยไตรมาสละครัง้ เช่น รายงานการประชมุ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงควรจะต้องระบุความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในเร่ืองต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน 

ท้ังน้ี หากมีเรื่องท่ีมีความส�ำคัญให้น�ำเสนอเป็นรายเดือน

(2)	 สอบทานรายงานใดๆ ที่จัดท�ำโดยบริษัทฯ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

(3)	 จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปีของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยแสดงรายการตามท่ีตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยก�ำหนด และต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำป ี

ของบริษัทฯ

(4)	 ในการปฏบัิติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมีข้อสงสัยว่า มีรายการหรอืการกระท�ำ ซึง่อาจมีผลกระทบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบต้องรายงานต่อ 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร รายการหรือ

การกระท�ำดังกล่าว ได้แก่

	 (4.1)	 รายการท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 (4.2)	 การทุจริต หรือมีส่ิงผิดปกติ หรือมีความบกพร่องท่ีส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน

	 (4.3)	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมาย 

	 ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

(5)	 หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด�ำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขรายการหรือการกระท�ำท่ีเข้าลักษณะตาม

ข้อ (4.1) (4.2) และ (4.3) ข้างต้น ภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร กรรมการตรวจสอบคนใดคนหนึ่ง  

อาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท�ำตามท่ีกล่าวข้างต้นต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ 

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

(6)	 เม่ือคณะกรรมการตรวจสอบได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีเก่ียวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยกับการทุจริตหรือการฝ่าฝืน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ต้องด�ำเนินการตรวจสอบ 

ในเบื้องต้นก่อน และให้รายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อส�ำนักงาน ก.ล.ต. และผู้สอบบัญชีทราบภายใน 30 วัน  

นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี หากคณะกรรมการตรวจสอบสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมได้แล้วเสร็จ  

ให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

8.	 การบริหารความเสี่ยง 

(1)	 สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุม 

ความเส่ียงด้านคอร์รัปชันท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงมีการจัดท�ำมาตรการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชันท่ีเหมาะสม 

ต่อความเส่ียงท่ีประเมินได้

(2)	 สอบทานกระบวนการรบัแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน ว่ามีมาตรการคุม้ครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูล 

อย่างเพียงพอและเหมาะสม

(3)	 รับแจ้งเบาะแสการให้สินบนและคอร์รัปชันท่ีคนในองค์กรมีส่วนเก่ียวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามที่ได้รับแจ้ง และ 

เสนอเรือ่งให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาร่วมกัน รวมท้ังพิจารณาบทลงโทษและการแก้ปัญหาดังกล่าว

(4)	 ร่วมกับคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะท�ำงานบรหิารความเสีย่ง และฝ่ายบรหิารในการพจิารณาและให้ความเห็น 

ในรายงานผล และรายงานความคืบหน้าการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 ปฏิบัติการอืน่ใด ตามทีค่ณะกรรมการบรษัิทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความรบัผิดชอบต่อคณะกรรมการบรษัิทตามหน้าท่ี และความรบัผิดชอบที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท ในขณะที่

ความรับผิดชอบในกิจกรรมทุกประการของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอกยังคงเป็นของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะ

2.	 ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบน้ีให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของบริษัทฯ  

อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง

3.	 ในกรณท่ีีมีการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบให้บรษัิทฯ เปิดเผยมติการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีและเปิดเผยรายชือ่ 

และขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามแบบท่ีตลาดหลักทรพัย์ก�ำหนด ภายใน 3 วนั 

นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

4.	 มีหน้าท่ีตามท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ประกาศก�ำหนดเพิ่มเติม

2)  คณะกรรมการบริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริหาร ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ  6  ท่าน ดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์       ประธานกรรมการบริหาร

2. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์       กรรมการบริหาร

3. นางยุวดี  จิราธิวัฒน์       กรรมการบริหาร

4. นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ กรรมการบริหาร

5. นายปัณฑิต มงคลกุล กรรมการบริหาร

6. นายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภิวัฒน์ กรรมการบริหาร

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร

1.	 การมอบอ�ำนาจกระท�ำการแทนบริษัทฯ และก�ำหนดขอบอ�ำนาจให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อการบริหารงานประจ�ำ

2.	 พจิารณาและน�ำเสนอนโยบาย แผนธุรกิจ และงบประมาณประจ�ำปี ตามทีฝ่่ายจดัการเสนอก่อนท่ีจะน�ำเสนอให้คณะกรรมการบรษัิท 

พิจารณาอนุมัติ

3.	 การอนุมัติเงินลงทุนในทรัพย์สินในวงเงินไม่เกิน 200 ล้านบาทต่อคร้ัง ท้ังน้ี ให้คณะกรรมการบริหารจัดท�ำรายงานแจ้ง 

รายละเอียดการลงทุนให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นรายไตรมาส

4.	 การจ�ำหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินถาวรของบริษัทฯ ท่ีมีมูลค่าไม่เกินกว่า 100 ล้านบาทต่อรายการ

5.	 การพิจารณาอนุมัติรายการที่เกี่ยวกับธนาคาร และสถาบันการเงินอันเป็นการประกอบธุรกิจทางการค้าปกติของบริษัทฯ

3)  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย

กรรมการ 3 ท่าน และที่ปรึกษา 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 2 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 67 ของจ�ำนวนกรรมการ 3 ท่าน ดังนี้
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ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายสมชัย อภิวัฒนพร ประธานกรรมการสรรหา 
และก�ำหนดค่าตอบแทน

2. นายวิทยา ชวนะนันท์ กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

3. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์       กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

4. นางยุวดี  จิราธิวัฒน์       ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหา 
และก�ำหนดค่าตอบแทน

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

ด้านการสรรหา

1.	 ก�ำหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณาความเหมาะสม 

ของจ�ำนวนโครงสร้าง และองค์ประกอบของคณะกรรมการ รวมทั้งก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ เพื่อเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

2.	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการบริษัทที่ครบวาระ และ/หรือ 

ในกรณีที่มีต�ำแหน่งว่างลง รวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัทที่จะแต่งตั้งใหม่

3.	 จัดให้มีแผนสืบทอดต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง โดยมีการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ

4.	 พิจารณากลยุทธ์ และนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ด้านการก�ำหนดค่าตอบแทน

1.	 พิจารณาแนวทางในการก�ำหนดค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย  

เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2.	 ก�ำหนดวิธีการและหลักเกณฑ์การก�ำหนดค่าตอบแทน และผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ ท่ีเหมาะสม ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และมิใช ่

ตัวเงินของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบและน�ำเสนอ

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

3.	 พิจารณาก�ำหนดเป้าหมาย และประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงน�ำเสนอ และให้ความเห็นชอบผลประเมินการปฏิบัติงาน

ของกรรมการผู้จัดการใหญ่ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการก�ำหนดค่าตอบแทน

4)  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการ 2 ท่าน และ

ที่ปรึกษา 1 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ�ำนวนกรรมการ 2 ท่าน ดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายโยธิน อนาวิล ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

2. นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ กรรมการบรรษัทภิบาล

3. นายปัณฑิต มงคลกุล ที่ปรึกษาคณะกรรมการบรรษัทภิบาล
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ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

1.	 พจิารณาก�ำหนดนโยบายด้านบรรษทัภบิาล ทบทวนความเหมาะสม และความพอเพยีงของนโยบาย รวมถงึก�ำหนดแนวปฏบัิติ 

ด้านบรรษทัภบิาล จรยิธรรมทางธุรกิจของบรษัิทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดแูลกจิการท่ีด ี และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิท 

เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

2.	 ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.	 จดัให้มีการประชมุเพือ่ติดตามความคบืหน้าของแผนงานบรรษทัภบิาล รวมถงึก�ำกับดแูลให้มีการปฏบัิติตามนโยบายบรรษัทภบิาล 

ของกรรมการ ฝ่ายจัดการ และพนักงานบรษิทัฯ เพือ่ให้มัน่ใจว่าบรษัิทฯ ได้มีหลักการท่ีดใีนการก�ำกับดแูล การบรหิารจดัการ 

ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4.	 ตรวจประเมินการปฏบัิติงานภายในของบรษิทัฯ ด้วยเกณฑ์บรรษัทภบิาล เพ่ือก�ำหนดประเดน็ท่ีต้องปรบัปรงุ รวมถงึรายงาน 

ต่อคณะกรรมการบริษัท เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ พร้อมทั้งให้ความเห็นในแนวปฏิบัติและข้อเสนอแนะ 

เพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม และตามที่เห็นสมควร 

5.	 เป็นตัวแทนบริษัทฯ หรือมอบหมายบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการสื่อสารและด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล ทั้งกับผู้บริหาร 

พนักงาน และหน่วยงานภายนอก

5)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง ซึง่แต่งต้ังโดยคณะกรรมการบรษัิท ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ดงัน้ี

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. นายจรัล มงคลจันทร์ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

2. นายวิทยา ชวนะนันท์ กรรมการบริหารความเสี่ยง

3. นายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภิวัฒน์ กรรมการบริหารความเสี่ยง

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ

เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ นางสาวปัทมา ปิยะวงศ์ชัย

โดยมีคณะท�ำงานบรหิารความเส่ียงท�ำหน้าท่ีช่วยให้การด�ำเนินงานด้านบริหารความเสีย่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสูงสุดจากสายงานต่างๆ ตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

1. ผู้บริหารสูงสุดสายการเงิน ประธานคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง

2. ผู้บริหารสูงสุดสายปฏิบัติการ คณะท�ำงานฯ

3. ผู้บริหารสูงสุดสายบริหารสินค้า คณะท�ำงานฯ

4. ผู้บริหารสูงสุดสายบริหารพื้นที่เช่า และศูนย์การค้า คณะท�ำงานฯ

5. ผู้บริหารสูงสุดสาย Store Design Development & Costing คณะท�ำงานฯ

6. ผู้บริหารสูงสุดสายงานการตลาด คณะท�ำงานฯ

7. ผู้บริหารสูงสุดสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล คณะท�ำงานฯ
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ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

1.	 น�ำเสนอ และให้การสนบัสนุนคณะกรรมการบรษัิท ในการก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียง และระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้

2.	 ก�ำหนดกรอบการบรหิารความเส่ียงของบรษัิทฯ ให้สอดคล้องกบันโยบายการบรหิารความเส่ียง เพือ่น�ำเสนอคณะกรรมการ

บริษัทอนุมัติ และติดตามการน�ำไปปฏิบัติ รวมทั้งการสอบทานประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเสี่ยง

3.	 รายงานภาพรวมความเส่ียงของบริษัทฯ วิธีการจัดการ และผลการติดตามความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

และคณะกรรมการบริษัท

4.	 สอบทานรายงานการบรหิารความเส่ียง และด�ำเนินการเพือ่ให้ม่ันใจได้ว่าการจดัการความเส่ียงมีความเพยีงพอและเหมาะสม  

สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และการบริหารความเสี่ยงได้ถูกน�ำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

5.	 ประสานงานร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอโดยการแลกเปล่ียนความรู้ และข้อมูลเกี่ยวกับความเส่ียง  

และการควบคุมภายในที่มีผลกระทบ หรืออาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ

6.	 พิจารณาอนุมัติ ให้ค�ำแนะน�ำ และค�ำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส�ำคัญท่ีเกิดข้ึน ในกระบวนการและการพัฒนาการบริหาร 

ความเสี่ยง

7.	 สนับสนุนให้เกิดมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

8.	 แต่งต้ังตัวแทนคณะกรรมการ และ/หรือ คณะท�ำงาน และ/หรือบุคลากรเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตาม 

ความเหมาะสม รวมทั้งก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่ในการสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อย ผู้บริหารในต�ำแหน่งกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาด�ำรงต�ำแหน่งโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท�ำงานในอดีต และ

การไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามกฎหมาย และกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละชุด โดยคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

จะพิจารณารายชื่อผู้ท่ีมีความเหมาะสมและเสนอชื่อให้คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งต้ังต่อไป รวมถึง 

การสรรหากรรมการอิสระ โดยมีหลักเกณฑ์การสรรหาดังนี้

•	 พจิารณาผู้สมัครโดยค�ำนงึถงึความหลากหลายทางคณุสมบัติของคณะกรรมการ ซึง่รวมถงึ เพศ อายุ คณุวฒุ ิ ประสบการณ์  

ความรู้และความเชี่ยวชาญ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ

•	 พิจารณาวิสัยทัศน์ จริยธรรม ความชื่อสัตย์ ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

•	 ผู้สมัครต้องไม่เป็นบุคคลที่ถูกขึ้นบัญชีด�ำ (Black list) จากองค์กรใดๆ หรือเคยถูกตัดสินในความผิดทางอาญา

•	 มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

(1)  การสรรหากรรมการอิสระ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จะค�ำนึงถึงความหลากหลายทางคุณสมบัติของคณะกรรมการ เพื่อสนับสนุน 

การด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ และการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ ทั้งนี้ กรรมการอิสระจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน 

และมีความเป็นอิสระ ซึ่งบริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณสมบัติความเป็นอิสระไว้เข้มงวดกว่าข้อก�ำหนดขั้นต�่ำของคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวคือ

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ

นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ทั้งน้ีให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายน้ันๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน  ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือ ผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
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3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส 

พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการ

เสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล ที่อาจมีความขัดแย้ง

ในลักษณะ ที่อาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ

ซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหารของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

ความสัมพนัธ์ทางธรุกจิตามวรรคแรก รวมถงึการท�ำรายการทางการค้าท่ีกระท�ำเป็นปกตเิพือ่ประกอบกจิการ การเช่า 

หรอืให้เช่าอสังหารมิทรพัย์ รายการเก่ียวกับสินทรพัย์หรอืบรกิาร การให้หรอืรบัความช่วยเหลือทางการเงนิด้วยการรบั 

หรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึง พฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให ้

บริษัทฯ หรือคู่สัญญามีภาระหน้ีสินท่ีต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ต้ังแต่ร้อยละ 3.0 ของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของ 

บริษัทฯ หรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าว ให้เป็นไปตามวิธี

การค�ำนวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำ

รายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นระหว่าง 1 ปี ก่อนวัน

ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และ 

ไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงานสอบบัญช ี

ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะ

พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน  

ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมี

ความขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่

กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ ของผู้ให้บริการทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะ 

ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัแต่งต้ังขึน้เพือ่เป็นตัวแทนกรรมการของบรษัิทฯ ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ หรอืผูถ้อืหุ้นซึง่เป็นผู้เกีย่วข้องกับ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

8.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ กรรมการอิสระ

อาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกรรมการอิสระท้ังสิ้น 4 ท่าน ซ่ึงมีจ�ำนวนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการก�ำหนด คือ 

คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ (11 ท่าน)

(2)  การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

ตามข้อบังคับของบริษัทฯ ก�ำหนดว่าในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง 1 ใน 3  

ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยให้กรรมการคนที่

อยูใ่นต�ำแหน่งนานทีสุ่ดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง และกรรมการท่ีออกจากต�ำแหน่งมสิีทธิได้รับเลือกตัง้กลับมาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ได้

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน  

2 ท่านจากจ�ำนวนคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทั้งหมด 3 ท่าน และที่ปรึกษา 1 ท่าน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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ในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามข้อบังคับบริษัทฯ และเป็นผู้เสนอชื่อผู้ที่ม ี

คณุสมบัติเหมาะสม เพือ่ให้ได้กรรมการมอือาชพีและมีความหลากหลาย โดยพจิารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบ 

ของคณะกรรมการ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทในการน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งต้ัง 

ผู้ที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท

การแต่งตั้งกรรมการบริษัท เป็นไปตามท่ีระบุในข้อบังคับบริษัทฯ ดังน้ี

•	 กรรมการของบรษัิทฯ ไม่จ�ำเป็นต้องมาจากผู้ถอืหุ้นของบรษัิทฯ บุคคลภายนอกซึง่ยินยอมเป็นกรรมการบรษัิท และได้รบั 

การแต่งตั้งจากที่ประชุมใหญ่แล้ว ย่อมสามารถเป็นกรรมการของบริษัทฯ ได้

•	 คณะกรรมการของบริษัทฯ มีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการ 

ทั้งหมดจะต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยังได้ก�ำหนดโครงสร้างคณะกรรมการบรษัิทตามนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการ คอื คณะกรรมการบรษัิท 

ต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ (11 คน) ด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้งกรรมการโดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นดังน้ี

•	 ในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก โดยให้ถือว่าผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้น 

ต่อหนึ่งเสียง

•	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการทีละคน

•	 บุคคลซึง่ได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดบัลงมาเป็นผู้ได้รบัการเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่ากับจ�ำนวนกรรมการท่ีจะพงึมี 

หรอืจะพงึเลือกต้ังในครัง้น้ัน ในกรณท่ีีบคุคลซึง่ได้รับเลือกตัง้ในล�ำดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ�ำนวนกรรมการ 

ที่จะพึงมีให้ประธานที่ประชุมออกเสียงได้อีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด 

•	 สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการแต่งต้ังกรรมการ ข้อบังคับของบริษัทฯ ระบุให้ผู้ถือหุ้นแต่ละคนมีคะแนนเสียงเท่ากับ 

หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง ไม่ใช้ระบบ Cumulative voting

ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้เปิดโอกาสให้กรรมการ และผู้ถอืหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชือ่บคุคลทีม่ ี

คุณสมบัติเหมาะสมในการเป็นกรรมการบริษัท 

บรษัิทฯ ได้แจ้งต่อผู้ถอืหุ้นผ่านระบบข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรพัย์ฯ ในการเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นของบรษัิทฯ สามารถ

เสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามข้อบังคับบริษัทฯ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และตามประกาศ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ต่อเลขานุการบริษัท เพื่อรับการพิจารณาเลือกต้ัง 

เป็นกรรมการบริษัท โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่วิธีการเสนอ และขั้นตอนการพิจารณาไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วน 

นักลงทุนสัมพนัธ์ ท่ี http://robins.listedcompany.com ล่วงหน้าประมาณ 3 เดือน ก่อนการประชมุคณะกรรมการสรรหา 

และก�ำหนดค่าตอบแทน และการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยผู้ถือหุ้นท่ีจะเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อมาด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติดังนี้

1.	 เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยอาจเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายรวมกัน

2.	 มีสัดส่วนการถือหุ้นขั้นต�่ำไม่น้อยกว่า 100,000 หุ้น

3.	 ถือหุ้นบริษัทในสัดส่วนท่ีก�ำหนดตามข้อข้างต้นต่อเน่ืองมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และต้องถือหุ้นในวันท่ีเสนอชื่อบุคคล 

เพื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทด้วย

เม่ือได้รบัรายชือ่บคุคลทีเ่หมาะสม เลขานุการบรษิทัจะเป็นผู้พจิารณากลัน่กรองในเบือ้งต้น ก่อนน�ำเสนอให้คณะกรรมการสรรหา 

และก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าว และให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาว่า
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ควรเสนอรายชื่อบุคคลดังกล่าวเพ่ือรับการเลือกต้ังในการประชุมผู้ถือหุ้นหรือไม่ โดยถือมติของคณะกรรมการบริษัท 

เป็นท่ีส้ินสุด และบุคคลท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทจะได้รับการบรรจุชื่อในวาระการเลือกต้ังกรรมการ 

พร้อมความเห็นของคณะกรรมการบริษัท และเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแต่งต้ังอีกทางหน่ึงเช่นกัน

อน่ึง เลขานุการบริษัทยังได้พิจารณาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการเสนอชื่อ เพื่อเป็นกรรมการบริษัทจากฐานข้อมูล

กรรมการ (Director Pool) และแหล่งข้อมูลอื่นเพื่อใช้เปรียบเทียบอีกด้วย

(3)  การสรรหาผู้บริหารระดับสูง

ในการสรรหาผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนร่วมกับ 

คณะกรรมการบริหาร ในการพิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทฯ ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติให้การเสนอชื่อ และใช้สิทธิออกเสียงแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม ต้องได้รับ 

อนมัุติจากคณะกรรมการบรษิทั โดยบุคคลท่ีได้รบัแต่งต้ังให้เป็นกรรมการในบรษัิทย่อย หรอืบรษัิทร่วม มหีน้าทีด่�ำเนินการเพือ่ประโยชน์ 

ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั้นๆ (ไม่ใช่ต่อบริษัทฯ) และบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งนั้น ต้องได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบรษิทัก่อนท่ีจะไปลงมต ิ หรอืใช้สิทธอิอกเสียงในเร่ืองส�ำคญัในระดบัเดยีวกับท่ีต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท  

หากเป็นการด�ำเนินการโดยบรษิทัฯ เอง ท้ังน้ี การส่งกรรมการเพือ่เป็นตัวแทนในบรษัิทย่อยหรอืบรษิทัร่วมดงักล่าวเป็นไปตามสัดส่วน 

การถือหุ้นของบริษัทฯ

นอกจากนี้ ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทฯ ก�ำหนดระเบียบให้บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจากบริษัทฯ นั้น ต้องดูแลให้บริษัทย่อยมีข้อบังคับ 

ในเรือ่งการท�ำรายการเก่ียวโยง การได้มาหรอืจ�ำหน่ายไปซึง่สินทรพัย์ หรอืการท�ำรายการส�ำคญัอืน่ใดของบรษัิทดงักล่าวให้ครบถ้วน 

ถกูต้อง และใช้หลักเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและการท�ำรายการข้างต้นในลักษณะเดยีวกับหลักเกณฑ์ของบรษัิทฯ รวมถงึ 

ต้องก�ำกับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อย ให้บริษัทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจัดท�ำงบ 

การเงินรวมได้ทันก�ำหนดด้วย

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดนโยบายท่ีใช้ในการควบคุมเก่ียวกับการใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์

ของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องซื้อขาย 

หลักทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ

•	 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน: กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ที่มีสาระส�ำคัญ 

และยังไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาและ

การใช้ข้อมูลภายในที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

•	 การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ: กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพย์

ของบริษัทฯ แต่เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการและผู้บริหาร รวมท้ังคู่สมรส ผู้ท่ีอยู่กินฉันสามี 

ภรรยา บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ และนิติบุคคลที่บุคคลดังกล่าวถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 30 ให้รายงานการได้มาหรือ 

จ�ำหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และห้ามการซื้อขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ หน่ึงเดือนก่อนการเปิดเผย 

งบการเงินต่อสาธารณชน และจนกว่าบริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือสาธารณชนแล้วไม่น้อย 

กว่า 2 วนัท�ำการ และต้องจดัท�ำรายงานการถอืครองหลกัทรพัย์ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงการถอืครองหลักทรพัย์ของบรษัิทฯ 

เพื่อเปิดเผยต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลให้รับทราบตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ในส่วนพนักงานท่ีไม่ใช่ผู้บริหารของบริษัทฯ ซึ่งโดยปกติ 
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ไม่ได้รับข้อมูลดังกล่าว ทางบริษัทฯ ได้ขอความร่วมมือต้องไม่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง 

ระยะเวลา 1 เดอืนก่อนการเปิดเผยงบการเงนิแก่สาธารณชน และจนกว่าบรษิทัฯ จะเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวต่อตลาดหลักทรพัย์ฯ  

หรือสาธารณชนแล้วไม่น้อยกว่า 2 วันท�ำการ 

•	 ท้ังน้ี หากผู้บริหารและพนักงานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามนโยบายด้านการดูแลการใช้ข้อมูลภายในท่ีกล่าวข้างต้นน้ี ถือเป็น

ความผิดทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย

•	 การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ: เลขานุการบริษัทรวบรวมข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร 

รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกไตรมาส

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกรอบหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงาน ในรูปของค�ำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

ไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจหน้าท่ีงานของตนอย่างถูกต้อง รวมท้ังระเบียบข้อบังคับ 

ของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม ในการปฏิบัติหน้าท่ีอาจเป็นเหตุให้พนักงานได้ล่วงรู้ข้อมูลภายในบางประการ และอาจน�ำไปเปิดเผย 

โดยไม่ได้รบัอนุญาต บรษัิทฯ จงึก�ำหนดให้เฉพาะพนักงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องเท่านัน้ ท่ีมีสิทธริบัทราบข้อมูลภายในท่ีส�ำคญัของบรษัิทฯ  

โดยเฉพาะข้อมูลทางการเงิน โดยการน�ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก�ำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานระดับต่างๆ 

เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานเหล่านั้นจะมีความระมัดระวังในการรักษาความลับ ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะแจ้งข้อมูลให้แก ่

ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบในเวลาท่ีเหมาะสมเท่าน้ัน โดยไม่ขดัต่อข้อบังคบัของตลาดหลักทรพัย์ฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ี บรษัิทฯ  

มีการจัดท�ำค�ำรับรองจากพนักงานทุกคน ซ่ึงครอบคลุมถึงการใช้ข้อมูลภายใน และมีการก�ำหนดระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ว่า 

ด้วยเรือ่งการน�ำความลับของบรษัิทฯ ไปเปิดเผย เพือ่บังคบัใช้ในกรณท่ีีตรวจพบว่ามพีนักงานผู้ใดฝ่าฝืนไม่ปฏบัิติตาม โดยน�ำความลับ 

หรอืข้อมูลทางการเงนิของบรษัิทฯ ไปเปิดเผย โดยมิได้รบัอนุญาต จะถอืเป็นความผิดทางวนัิย โดยพนักงานดงักล่าวจะถกูกรรมการ

สอบสวนพิจารณาลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด รวมถึงในกรณีท่ีเกิดข่าวลือ หรือการร่ัวไหลของข้อมูล

ท่ียังไม่ได้เปิดเผย จะมีการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อน�ำเสนอผู้บริหารพิจารณาชี้แจงข้อเท็จจริง หรือเปิดเผยต่อสาธารณะ 

อนึ่ง ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกด�ำเนินการปฏิบัติงานบางประเภท บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการท�ำข้อสัญญาส่วนของ 

การรักษาความลับของข้อมูลท่ีอาจได้รับจากการปฏิบัติงาน และผู้รับจ้างจะต้องก�ำหนดให้พนักงานของตนมีหน้าท่ีรักษาความลับ 

ของลูกค้า และห้ามพนักงาน หรือผู้บริหารของผู้รับจ้างใช้ข้อมูลภายในท่ีได้ล่วงรู้มาเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ท่ีออก โดยบริษัทฯ  

ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น

ท้ังน้ี ในปี 2561 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดในการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด ไม่ปรากฏว่ามี 

การซื้อขายหลักทรัพย์ที่ออกโดยบริษัทฯ ในช่วงเวลาที่ห้ามท�ำการซื้อขาย และบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับการกระท�ำ 

ความผิดของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อประโยชน์ของตนในทางมิชอบ

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)

ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2561 มีมติอนุมัติแต่งต้ังบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือข่าย 

ของ KPMG International ท่ีมีมาตรฐานในการท�ำงานท่ีด ีมีประสบการณ์และความเชีย่วชาญในระดบัมาตรฐานสากล เป็นผู้สอบบญัช ี

ของบรษัิทฯ ประจ�ำปี 2561 โดยมีนางสาวพรทิพย์ รมิดสิุต ผู้สอบบัญชรีบัอนุญาตเลขทะเบียน 5565 เป็นผู้มีอ�ำนาจในการตรวจสอบ  

และลงนามในรายงานการสอบบัญชีของบริษัทฯ
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ค่าตอบแทนการสอบบัญชีส�ำหรับงบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

(หน่วย : บาท) 2561 2560 2559

ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี
สำ�หรับสำ�นักงานสอบบัญชี*

บริษัท 3,988,000 3,780,000 3,620,000

บริษัทย่อย 1,697,000 1,790,000 1,660,000

รวม** 5,685,000 5,570,000 5,280,000

ค่าตอบแทนการสอบบัญช ี
สำ�หรับผู้สอบบัญชี

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ค่าบริการอื่น (Non-audit fee) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

หมายเหตุ : 

*ส�ำนกังานสอบบญัชทีีผู่ส้อบบญัชสัีงกัด บคุคลหรอืกิจการทีเ่ก่ียวข้องกับผูส้อบบญัชแีละส�ำนกังานสอบบญัชทีีผู่ส้อบบญัชสัีงกัด

**ค่าตอบแทนการสอบบญัชทีีจ่่ายจรงิในปี

การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่นๆ

บริษัทฯ คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ยึดถือปฏิบัติตามแนวทาง

การก�ำกับดูแลท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน มุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาระดับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นพื้นฐานท่ีส�ำคัญ 

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ด้วยเจตนารมณ์ดังกล่าว ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับการประเมินผล

และรางวัลด้านหลักการก�ำกับดูแลกิจการในเรื่องต่างๆ ที่ส�ำคัญ ดังนี้

•	 โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี (AGM Assessment Project) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

(Thai Investors Association) อยู่ในระดับ 100 คะแนนเต็ม 

•	 การประเมินผลด้านการก�ำกับดูแลกิจการอยู่ในระดับ 5 สัญลักษณ์ (หรืออยู่ในเกณฑ์ ดีเลิศ) จากการส�ำรวจของสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 บรษัิทฯ ผ่านการรบัรองการเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบัิติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ จากคณะกรรมการแนวร่วม 

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC)  

•	 รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น ในงาน SET Awards 2018 ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

•	 รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงานต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี

ซึ่งแสดงถึงการมุ่งมั่นเอาใจใส่และให้ความส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งผู้ถือหุ้น 

นักลงทุน และพนักงาน บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารตรวจสอบได้ จะเป็น

ปัจจัยหน่ึงในการเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวและส่งเสริมการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ รวมท้ังสร้างความเชื่อม่ันให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ในปี 2561 บริษัทฯ ยังยึดถือและให้ความส�ำคัญกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีตามแนวทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ท้ัง 5 หมวด (CG Principles) นอกจากน้ี คณะกรรมการบรษัิทได้พจิารณาและรบัทราบหลักปฏบัิติตามหลักการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ี  

ปี 2560 ที่จัดท�ำขึ้นโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (CG Code) และตระหนักถึงบทบาทหน้าที ่

ในฐานะผู้น�ำ (Governing body) ในการสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน รวมท้ังได้ประเมนิการปฏิบัติตาม CG Code ในภาพรวมแล้ว  

ตามทีค่ณะกรรมการบรรษัทภบิาลได้น�ำเสนอ ซึง่คณะกรรมการบรษัิทได้เข้าใจประโยชน์และหลักปฏบัิตใินการน�ำไปใช้สร้างคณุค่าให้แก่ 

กิจการอย่างยั่งยืน รวมท้ังได้มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลติดตามการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติใน CG Code แต่ละข้อ 

เพื่อให้มั่นใจว่า ผลการปฏิบัติ มีความเหมาะสมหรือมีแผนพัฒนาให้เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ
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1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น (The Rights of Shareholders)

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นตามหลักการ และแนวปฏิบัติท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์ฯ กล่าวคือ บริษัทฯ  

มีนโยบายที่จะดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อใช้สิทธิออกเสียงในเรื่องท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ  

ได้อย่างเป็นอิสระ เช่น การแต่งตั้งกรรมการ การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และการก�ำหนดจ�ำนวนเงิน

ค่าสอบบัญชี การแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การอนุมัติรายการพิเศษ (หากมี) เป็นต้น รวมถึงผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธ ิ

ในการดูแลรกัษาผลประโยชน์ของตนโดยการซกัถาม แสดงความคดิเห็น ให้ข้อเสนอแนะและการออกเสียงในท่ีประชมุผูถ้อืหุ้นได้อย่างอสิระ 

อีกทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานอื่นๆ อาทิ การได้รับส่วนแบ่งก�ำไรหรือเงินปันผล การได้รับข้อมูลข่าวสารที่จ�ำเป็นของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอผ่านช่องทางต่างๆ ที่เข้าถึงได้โดยสะดวก เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ถือหุ้นได้ข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นส่วนน้อยส่งค�ำถาม เสนอระเบียบวาระที่ประชุม และเสนอชื่อบุคคล 

ท่ีมีคุณสมบัติ เพื่อเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการบริษัทล่วงหน้าเป็นประจ�ำทุกปี ผ่านทางจดหมายถึงเลขานุการบริษัท หรือ 

E-mail: co.secretary@robinson.co.th ซึง่บรษัิทฯ ได้มีการแจ้งผ่านระบบข่าวสารของตลาดหลักทรพัย์ฯ เพือ่แจ้งเตือนให้ผูถ้อืหุ้น 

ได้ทราบ รวมท้ังได้เผยแพร่หลักเกณฑ์ต่างๆ ในเรื่องดังกล่าวไว้บน website ของบริษัทฯ โดยผู้ถือหุ้นสามารถส่งข้อมูลก่อน 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาก�ำหนดวาระการประชุม ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าประมาณ 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561  

ถงึ 31 ธนัวาคม 2561 ท้ังน้ี ช่วงเวลาดงักล่าวไม่มีผูถ้อืหุ้นรายใดเสนอวาระการประชมุผู้ถอืหุ้น หรอืเสนอชือ่บุคคลเพือ่เข้ารบัการสรรหา 

เป็นกรรมการบริษัท ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 แต่อย่างใด

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี รวมถึงการจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) โดยยึดถือแนวทาง 

การปฏิบัติและด�ำเนินการตาม AGM Checklist ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียน และส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้การจัดประชุมผู้ถือหุ้นมีคุณภาพ มาตรฐาน อันเป็นการค�ำนึงถึงสิทธิ

ของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

เลขานุการบริษัท แจ้งก�ำหนดการ วันและเวลาประชุมผู้ถือหุ้นแก่กรรมการทุกท่านเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการทุกท่าน

สามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการชุดย่อยและกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ เว้นแต่กรรมการบางท่านจะมีเหตุจ�ำเป็นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้

การจัดประชุมผู้ถือหุ้น

บรษัิทฯ สนับสนุนให้ผู้ถอืหุ้นทกุประเภท รวมถงึผู้ถอืหุ้นทีเ่ป็นนกัลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชมุ โดยไม่มีการจ�ำกัดสิทธใินการเข้าประชมุ 

ของผู้ถอืหุ้นท่ีมาสาย ในด้านการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูถ้อืหุน้ในการเข้าร่วมประชมุ บรษัิทฯ มีนโยบายในการปฏบิติัต่อผู้ถอืหุ้น 

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และได้เตรยีมความพร้อมท้ังในด้านงานเอกสารทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการลงทะเบยีนรวมถงึอากรแสตมป์ การจดัเตรยีม 

สถานท่ี อาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงเวลาการนัดประชุมท่ีเหมาะสม ซึ่งผู้ถือหุ้นมีระยะเวลาการลงทะเบียนล่วงหน้า 2 ชั่วโมงก่อน 

การประชุม โดยบริษัทฯ ได้น�ำระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียนและตรวจนับคะแนน รวมท้ังมีบุคคลท่ีเป็นอิสระ 

ท�ำหน้าที่เป็นผู้ที่ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมเพื่อความรวดเร็ว ถูกต้องและเชื่อถือได้อีกด้วย

บรษัิทฯ มีการก�ำหนดรายชือ่กรรมการอสิระท่ีไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์เกีย่วกบัวาระการประชมุเป็นผูร้บัมอบฉันทะแทนผู้ถอืหุ้น  

ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นประสงค์จะมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนมาประชุมแทน สามารถเลือกมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกรรมการอิสระ 

ของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมแทนได้
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บริษัทฯ มีการจัดส่งหนังสือนัดประชุมท่ีมีรายละเอียด ข้อเท็จจริง เหตุผลในแต่ละระเบียบวาระการประชุม พร้อมความเห็น 

ของคณะกรรมการบริษัทที่ชัดเจนและเพียงพอประกอบแต่ละวาระ เช่น

•	 วาระการจ่ายเงินปันผล บริษัทฯ ได้ให้รายละเอียด ข้อเท็จจริง และเหตุผลท่ีเพียงพอและชัดเจนในการเสนอจ�ำนวนเงิน 

ที่ขออนุมัติ พร้อมทั้งเปรียบเทียบกับจ�ำนวนเงินปันผลที่ได้จ่ายในปีที่ผ่านมา

•	 วาระการแต่งตัง้กรรมการ บรษัิทฯ มีการน�ำเสนอประวติัและรายละเอยีดเก่ียวกับบคุคลท่ีเสนอเข้ารบัการเลือกต้ังเป็นกรรมการ

พร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังน้ี ในการลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการ บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นสามารถ 

ลงคะแนนเสียงเลือกเป็นรายบุคคล

•	 วาระค่าตอบแทนกรรมการ บรษิทัฯ ได้น�ำเสนอให้ผู้ถอืหุ้นพจิารณาอนุมัติเป็นประจ�ำทุกปี พร้อมทัง้น�ำเสนอนโยบายและหลักเกณฑ์ 

เกี่ยวกับการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการให้ผู้ถือหุ้นทราบ และเปรียบเทียบจ�ำนวนเงินที่ได้จ่ายในปีที่ผ่านมา

•	 วาระการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนดค่าสอบบัญชี บริษัทฯ ได้มีการน�ำเสนอข้อมูลของผู้สอบบัญชีท่ีเพียงพอเพื่อแสดง 

ให้เห็นถึงความเป็นอิสระ จ�ำนวนปีท่ีผู้สอบบัญชีรายดังกล่าวได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ (กรณีเสนอแต่งต้ัง 

ผู้สอบบัญชรีายเดิม) รวมถงึความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชแีละค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

และมีการเปรียบเทียบค่าสอบบัญชีในปีที่ผ่านมา

นอกจากน้ี ยังมีการชี้แจงถึงรายละเอียดของเอกสารท่ีต้องใช้แสดงตัวในการเข้าร่วมประชุม ทั้งในส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีมาด้วยตนเอง

และผูถ้อืหุ้นท่ีมอบฉันทะ โดยบรษัิทฯ ไม่มกีารก�ำหนดให้ต้องใช้บัตรประชาชนฉบบัจรงิ หรอืหนงัสือเดนิทางฉบับจรงิ ของผู้มอบฉนัทะ 

ในการเข้าร่วมประชมุสามัญผูถ้อืหุ้น และท�ำการเผยแพร่ขัน้ตอนและเอกสารประกอบการประชมุทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษในเวบ็ไซต์

ของบรษัิทฯ รวมท้ังหนังสือมอบฉันทะ (Proxy Form) แบบ ก. ข. และ ค. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนวนัประชมุ และมีการจัดส่งให้แก่ 

ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 21 วัน

ในการประชมุผูถ้อืหุ้นแต่ละครัง้ บรษัิทฯ ไม่มีการเพิม่วาระการประชมุหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลส�ำคญัโดยมไิด้มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  

และบริษัทฯ ไม่มีการแจกเอกสารท่ีมีข้อมูลเพ่ิมเติมในท่ีประชุม โดยเฉพาะวาระส�ำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูล 

ก่อนตัดสินใจ โดยบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติแนวทางน้ีอย่างต่อเน่ือง

ในการจดัท�ำรายงานการประชุมผูถ้อืหุ้น บรษัิทฯ มีการจดัท�ำรายงานการประชมุท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีการบนัทึกการประชมุ 

ในแต่ละวาระที่พิจารณาให้ครบถ้วนและชัดเจน มีการบันทึกรายชื่อกรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  

ในรายงานการประชุม พร้อมทั้งผลการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระการประชุม ทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง นอกจากนี้

ยังมีการบันทึกค�ำถามและค�ำตอบที่ผู้ถือหุ้นได้ซักถามในประเด็นส�ำคัญในการประชุมไว้อย่างครบถ้วน

การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น

ก่อนการประชุมในแต่ละครั้ง ประธานกรรมการบริษัท ซึ่งท�ำหน้าที่ประธานที่ประชุมจะแจ้งรายละเอียดขององค์ประชุม แจ้งสิทธใินการ 

ลงคะแนนเสียง ท�ำการชีแ้จงวธิกีารลงคะแนน และนับคะแนนอย่างชดัเจนต่อผูถ้อืหุ้น โดยการออกเสยีงลงคะแนนจะนับ 1 หุ้น เป็น 1 เสียง

ในปี 2561 บริษัทฯ ไม่มีวาระการพิจารณาอนุมัติการเข้าท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกับบุคคลที่เก่ียวโยง ซึ่งถ้ามีวาระดังกล่าว บริษัทฯ  

มีแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การท�ำรายการระหว่างกันกล่าวคือ ผู้ถือหุ้นท่ีมีส่วนได้เสียจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดยบริษัทฯ  

มีการแจ้งข้อมูลในหนังสอืเชญิประชมุอย่างชดัเจนและครบถ้วนเพยีงพอ พร้อมกนัน้ี บรษัิทฯ จะมีการแต่งต้ังท่ีปรกึษาทางการเงนิอสิระ  

เพื่อให้ความเห็นถึงความสมเหตุสมผลของการเข้าท�ำรายการ และเสนอต่อผู้ถือหุ้นเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติการเข้า 

ท�ำรายการดังกล่าว
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บริษัทฯ ได้จัดให้มีบัตรลงคะแนนเสียงส�ำหรับผู้ถือหุ้นใช้ในการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ พร้อมทั้ง

น�ำระบบคอมพิวเตอร์และบาร์โค้ดมาช่วยในการนับคะแนนเสียง ในการประชุมแต่ละครั้ง มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกราย 

แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ถามค�ำถามในแต่ละวาระ และให้เวลาอภิปรายอย่างเหมาะสมเพียงพอ ซึ่งประธานฯ และผู้บริหาร 

จะให้ความส�ำคัญกับทุกค�ำถามและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และประธานฯ จะด�ำเนินการประชุมตามล�ำดับวาระ 

การประชุม รวมท้ังจะไม่มีการพิจารณาวาระอ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีได้ก�ำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม และภายหลังจากการประชุม

เสร็จส้ิน บริษัทฯ ได้เก็บบัตรลงคะแนนทั้งหมดจากผู้ถือหุ้นเพื่อเก็บเป็นหลักฐานอ้างอิงต่อไป

การลงมติเลือกกรรมการบริษัท บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้การลงมติเลือกเป็นรายบุคคลเท่าน้ัน และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้แบบฟอร์ม 

การมอบฉันทะแบบท่ีสามารถก�ำหนดทศิทางการลงคะแนนได้ (แบบมอบฉันทะแบบ ข.) บรษัิทฯ ยังได้จดัให้มีแบบฟอร์มการมอบฉนัทะ

ส�ำหรับ Custodian (แบบมอบฉันทะแบบ ค.) เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศประเภทสถาบัน

การจัดท�ำรายงานและการเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น

หลังเสร็จส้ินการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครั้ง บริษัทฯ ได้มีการแจ้งมติท่ีประชุมภายในวันท�ำการถัดไป โดยผ่านระบบเผยแพร่ข่าวของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ และมีการจัดท�ำบันทึกรายงานการประชุมท่ีถูกต้องครบถ้วน รวมถึงการระบุผลคะแนนเสียงในแต่ละวาระภายใน 

14 วัน หลังจากวันประชุม และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์ (http://robins.listedcompany.com) 

2.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)

บรษัิทฯ มนีโยบายท่ีจะปฏบัิตต่ิอผูถ้อืหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ ผู้ถอืหุ้นส่วนน้อย เป็นบคุคลธรรมดา

หรือผู้ลงทุนสถาบัน ทั้งที่เป็นคนไทยหรือต่างประเทศ ย่อมได้รับสิทธิข้ันพื้นฐานและสิทธิอื่นท่ีพึงได้รับอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึง 

การให้สิทธิออกเสียงแก่ผู้ถือหุ้นตามจ�ำนวนหุ้นที่ถืออย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีสิทธิในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการ เสนอวาระการประชุม โดยได้รับการปฏิบัติ

โดยยุติธรรมในการประชุมผู้ถือหุ้น

ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถเลือกท่ีจะมอบฉันทะให ้

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกรรมการอิสระที่ได้รับการแต่งตั้งโดยบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมและออกเสียง ลงมติแทนได้ และเปิดโอกาสให ้

ผู้ถือหุ้นทุกรายแสดงความคิดเห็นและซักถามได้อย่างทั่วถึง 

การส่งหนังสือเชิญประชุมต่อผู้ถือหุ้น บริษัทฯ ถือเป็นหลักปฏิบัติในการส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าเป็นประจ�ำทุกปี นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ได้จัดท�ำเอกสารประกอบการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ  

และได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมท้ังหนังสือมอบฉันทะ (Proxy Form) แบบ ก. ข. และ ค. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน 

ก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับเอกสารล่วงหน้า และมีเวลาศึกษารายละเอียดของข้อมูลก่อนวันประชุมอย่างเพียงพอ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย ์

ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

บรษัิทฯ ส่งเสรมิให้มกีารป้องกันไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้บริหาร รวมถงึคูส่มรสและบตุรทียั่งไม่บรรลุ

นิติภาวะห้ามซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และจนกว่า

บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือสาธารณชนแล้วไม่น้อยกว่า 2 วันท�ำการ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้า

ก่อนท�ำการซื้อขาย โดยแจ้งผ่านฝ่ายงานเลขานุการบริษัท
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บริษัทฯ มีการก�ำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหารและหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน โดยได้วางข้อก�ำหนดห้ามมิให้กรรมการ  

ผู้บริหารหรือบุคคลที่ได้รับทราบข้อมูลภายในเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงจะก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม เว้นแต่เป็นการเผยแพร่ต่อสาธารณชนตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ หากผู้ใดฝ่าฝืน 

จะถูกลงโทษทางวินัยของบริษัทฯ 

ในการพิจารณาเรื่องท่ีเกิดหรืออาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน บริษัทฯ  

มีการด�ำเนินการตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดและหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด โดยรายการระหว่างกันได้กระท�ำอย่างยุตธิรรม ตามราคาตลาด 

และเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า (Fair and at arms’ length) ในกรณีท่ีต้องมีการพิจารณาเรื่องท่ีเกิดหรืออาจเกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ หรอืรายการท่ีเก่ียวโยงกันหรอืรายการระหว่างกัน กรรมการผูท่ี้มีส่วนเกีย่วข้องต้องไม่เข้าร่วมการพจิารณาอนุมัติ 

รายการดังกล่าว

3.  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders in Corporate Governance)

บรษัิทฯ ดแูลให้ความส�ำคญัต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพือ่ให้ได้รบัสิทธติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับผูมี้ส่วนได้เสีย และ/หรือตามข้อตกลง 

ท่ีมีกับบริษัทฯ และบริษัทฯ ยังได้ค�ำนึงถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติต่อทุกฝ่าย ด้วยความเป็นธรรม และไม่รับสินบนหรือ 

ผลประโยชน์อืน่ใดท่ีขดัต่อกฎหมาย และส่งเสรมิการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รปัชนั โดยได้มีการก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกับดูแล 

กิจการของบรษัิทฯ รวมทัง้จดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานในเรือ่งท่ีเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏบิติัในการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รปัชนั 

ของบรษิทัฯ ด้วย รวมถงึการจัดท�ำช่องทางในการติดต่อร้องเรยีนให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ผ่านทาง email: cghotline@robinson.co.th  

ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถติดต่อร้องเรียนต่อคณะกรรมการบริษัทได้โดยตรง โดยมีกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบเป็น

ผู้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว และมีขั้นตอนและกระบวนการปกป้องผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ  

ได้มีการทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการส่ือสารภายในองค์กรผ่านเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้เข้าใจและตระหนักถึงมาตรฐานด้านจริยธรรมที่บริษัทฯ ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

และปรารถนาให้ทุกคนในองค์กรใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัด เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ

ต่อผู้ที่มีส่วนได้เสีย เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักเป็นอย่างดีว่า ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้จะมีส่วนสนับสนุนต่อความส�ำเร็จในระยะยาวของ 

บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้

•	 ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินธุรกิจให้มีการเจริญเติบโตอย่างม่ันคงโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลท่ีดีเพื่อให้ผู้ถือหุ้น 

ได้รับผลตอบแทนอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน  

บริษัทฯ เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการรับทราบข้อมูลท่ีจ�ำเป็นเพื่อใช้ในการประเมินการบริหารงานของบริษัทฯ โดยเปิดเผย 

ผลประกอบการ ฐานะทางการเงิน พร้อมข้อมูลสนับสนุนท่ีถูกต้องในเวลาท่ีก�ำหนด เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม

ต่อผู้ถือหุ้น

•	 พนักงานและลูกจ้าง บริษัทฯ ได้ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการสร้างความเข้าใจและก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ   

อกีท้ังยังได้มีการจัดอบรมด้านจรรยาบรรณขององค์กรให้แก่พนักงาน โดยได้บรรจเุป็นส่วนหน่ึงของการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

เพือ่สร้างความเข้าใจ และก�ำหนดแนวทางการปฏบัิติท่ีดีให้แก่พนกังานเข้าใหม่ทุกคน นอกจากน้ี บรษัิทฯ มุ่งพฒันาและเสรมิสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปฏิบัติต่อพนักงานตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงาน

และสวัสดิการสังคม ตระหนักถึงความส�ำคัญของสิทธิมนุษยชน และให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล โดยให้พนักงานทุกคน

มีสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคเท่าเทียมกันภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ว่าด้วยเรื่องสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชน กฎหมายแรงงาน และข้อบังคับการท�ำงานของบริษัทฯ ตลอดจนการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการ

พนักงานอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับภาระหน้าท่ี สภาวะเศรษฐกิจและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เมื่อเปรียบเทียบกับ 

กลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น การจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ จัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ส�ำหรับพนักงาน การให้ทุนการศึกษาแก่
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บุตรของพนักงานที่มีผลการเรียนดีเด่น และการตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้แก่พนักงาน เป็นต้น โดยบริษัทฯ จัดให้มีหน่วยงานที่

ดแูลงานด้านสวสัดกิารพนักงานโดยเฉพาะประจ�ำทุกสาขาเพือ่ให้ม่ันใจว่า พนักงานของบรษัิทฯ รวมถงึพนักงานขายหน้าร้านท่ี

เป็นลูกจ้างของคูค้่า ได้รบัการปฏบิติัท่ีดจีากบรษัิทฯ และท�ำงานภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม ปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สิน

ของพนักงานอยูเ่สมอ อกีท้ังบรษัิทฯ ยงัให้ความส�ำคญัอย่างมากต่อการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบุคคล ท้ังในด้านความรู ้

ความสามารถ สุขภาพจิต และจริยธรรม โดยพนักงานในทุกระดับมีโอกาสได้รับการพัฒนาส่งเสริมความรู้ความสามารถ 

อย่างท่ัวถงึและต่อเน่ือง อกีท้ังส่งเสรมิการปฏบัิติตนเป็นพลเมืองดเีพือ่เป็นการสร้างคณุค่าแก่พนักงานและบรษัิทฯ รวมถงึการจดั 

กิจกรรมต่างๆ ส�ำหรับพนักงานเพื่อเสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีมที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นและสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างกัน

•	 คู่ค้า บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่ค้า โดยการรักษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงต่างๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด และมีการคัดเลือก 

คู่ค้าอย่างเป็นธรรม อีกทั้งได้วางข้อก�ำหนดห้ามมิให้ผู้บริหาร หรือพนักงาน เรียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

ท่ีไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า โดยหากบริษัทฯ หรือคู่ค้า พบหรือทราบข้อมูลว่ามีการกระท�ำท่ีไม่สุจริตเกิดขึ้น จะรีบแจ้งหรือ 

เปิดเผยข้อมูลเพื่อพิจารณาร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

•	 เจ้าหน้ี บรษัิทฯ ปฏบัิติตามเงือ่นไขทีมี่ต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครดั บรหิารเงนิกู้ยมืให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงนิ ไม่น�ำเงนิ 

ไปใช้ในทางท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ควบคุมให้มีการช�ำระคืนเงินกู้และดอกเบ้ียให้กับเจ้าหน้ีเงินกู้ยืมทุกประเภท

อย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน รวมถึงการบริหารงานเพื่อให้

เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการช�ำระหนี้ที่ดีของบริษัทฯ บริษัทฯ สามารถด�ำรงอัตราส่วนทางการเงิน 

ได้ตามท่ีระบุในสัญญาเงนิกู้ และ/หรอืข้อก�ำหนดสิทธ ิ มีการรายงานผลการปฏบัิติตามเงือ่นไขให้กบัเจ้าหนีรั้บทราบอย่างต่อเน่ือง 

เป็นปกติ โดยบริษัทฯ ไม่เคยมีประวัติผิดนัดช�ำระหนี้และดอกเบ้ียต่อเจ้าหน้ี ไม่เคยมีเหตุการณ์ที่ท�ำให้เจ้าหนี้กังวลใจเรื่อง 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการให้เงินกู้ยืมแก่บริษัทย่อยตามโครงสร้างการถือหุ้นเท่านั้น 

มิได้ให้การช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทที่ไม่มีความเกี่ยวข้อง

•	 ลูกค้า บริษัทฯ มุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้วยสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ด้วยสินค้าท่ีดีมีคณุภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม และบรกิารเป็นเลิศ โดยด�ำเนินธรุกิจอย่างถกูต้องเป็นธรรม รวมถงึการให้ข้อมูลสินค้า 

แก่ลูกค้าตามข้อเท็จจรงิ ไม่โฆษณาชวนเช่ือ นอกจากนีบ้รษัิทฯ มีนโยบายในการรกัษาข้อมูลท่ีเป็นความลับของลูกค้าอย่างจรงิจงั  

รวมทั้งการเปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าในการร้องเรียน หรือสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา

•	 คู่แข่ง บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบ กติกา มารยาทของการแข่งขันท่ีดี ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับ 

ของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยวธิกีารไม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม ไม่มีการน�ำเอากลยุทธ์การตัดราคาคูแ่ข่งขนัหรอืกลยุทธ์ใดๆ ท่ีไม่สุจรติ  

เพื่อท�ำลายคู่แข่งขัน

•	 ชมุชนและสิง่แวดล้อม บรษัิทฯ มนีโยบายในการให้การสนบัสนุนกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์กับชมุชนและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 

และจดัให้มกีารอบรมโดยให้ความรูแ้ละปลูกฝังให้พนักงานมีจติส�ำนึกในการรกัษาสิง่แวดล้อมก่อนการจดัท�ำโครงการเพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ของบรษัิทฯ รวมท้ังได้ส่งเสรมิให้พนักงานและลูกค้ามส่ีวนร่วมในการท�ำกิจกรรมหรอืโครงการเพือ่สังคมและส่ิงแวดล้อมมากขึน้  

และบริษัทฯ จะไม่ท�ำการใดๆ หรือสนับสนุนการกระท�ำใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย และก่อให้เกิดผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ  

หรอืชมุชน

•	 ด้านทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโดยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎหมายหรือข้อก�ำหนดที่เกี่ยวกับ 

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทฯ มีการท�ำข้อตกลงกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าท่ีรับมาจ�ำหน่ายจะต้องมีความถูกต้องใน 

เรือ่งลิขสทิธ์ิ สิทธิบตัร หรอืมมีาตรฐานของสินค้าตามท่ีหน่วยงานราชการต่างๆ ก�ำหนด รวมไปถงึความปลอดภยัส�ำหรบัผู้บรโิภค  

เพื่อให้แน่ใจได้ว่าสินค้าที่รับมาและจ�ำหน่ายต่อให้ผู้บริโภคนั้น เป็นไปตามกฎระเบียบ และถูกต้องตามกฎหมาย

•	 ด้านการต่อต้านการให้สนิบนและคอร์รปัชนั บรษิทัฯ มุ่งให้การปฏบิติังานให้เป็นไปด้วยความสุจรติ ถกูต้องโปร่งใส เปิดเผยและ 

ตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำนโยบายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติในด้านต่างๆ ให้รัดกุม เพื่อป้องกัน 

ความเส่ียงอนัจะก่อให้เกิดการให้สินบนและคอร์รปัชนั ซึง่ได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิทเรยีบร้อยแล้ว นอกจากน้ี บรษิทัฯ  
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ได้มีการพัฒนาระบบควบคุมภายใน กระบวนการตรวจสอบ การส่ือสารและให้ความรู้แก่พนักงาน คู่ค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องให ้

ยึดถือปฏิบัติ เปิดช่องทางในการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวมทั้งปกป้องผู้ที่ปฏิเสธการให้สินบนและคอร์รัปชัน แม้จะท�ำให ้

บรษัิทฯ สูญเสียโอกาสทางธรุกิจกต็ามด้วยความมุ่งมัน่ดังกล่าว ท�ำให้บรษัิทฯ ได้ผ่านการรบัรองการเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิติั 

ภาคเอกชนในการต่อต้านทุจรติจากคณะกรรมการแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุริต เม่ือวนัที ่9 มีนาคม 2560 

4.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)

บริษัทฯ มีนโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียม อย่างสม�่ำเสมอและทันเวลา ท้ังรายงาน 

ด้านการเงิน และข้อมูลธุรกิจ โดยเผยแพร่ในรปูแบบต่างๆ ท้ังภาษาไทย และภาษาองักฤษ ผ่านช่องทางส่ือสารของตลาดหลักทรพัย์ฯ  

และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนของนักลงทุนสัมพันธ์ (http://robins.listedcompany.com) อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งเป็นช่องทาง 

ในการส่ือสารส�ำหรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ท่ีสนใจข้อมูลของบริษัทฯ โดยได้ด�ำเนินการปรับปรุงการน�ำเสนอ 

ข้อมูลต่างๆ ให้มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ การเข้าถึงข้อมูลท่ีจ�ำเป็นสามารถท�ำได้ง่าย เพื่อเป็นช่องทางท่ีส�ำคัญของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

ในการศึกษาข้อมูลของบริษัทฯ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวต้องไม่มีผลต่อสถานะการแข่งขันของบริษัทฯ

บริษัทฯ มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ร่วมด้วยกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารสูงสุดฝ่ายการเงิน ท�ำหน้าที่่ในการสื่อสารข้อมูล 

ส�ำคญัท่ีเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนสถาบัน ผูถ้อืหุ้น นกัวเิคราะห์หลักทรพัย์ ส่ือมวลชน และประชาชนท่ัวไป รวมถงึรายงานการปฏบัิติงาน 

ด้านนักลงทุนสัมพนัธ์ต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษัิททราบเป็นรายไตรมาส อย่างไรกดี็ การเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลประกอบการ 

ของบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ต้องมีช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการที่จะงดการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให ้

การด�ำเนินงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส 

และเท่าเทียม ท้ังน้ี ในรอบปีน้ี งานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ท่ีได้ด�ำเนินการ ได้แก่

1.	 การต้อนรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่ขอพบ (Company Visits) หรือผ่านทางโทรศัพท์ (Conference Calls) รวมทั้งส้ิน  

60 ครั้ง (หมายเหตุ: จ�ำนวนครั้งที่นักลงทุนและนักวิเคราะห์ขอเข้าพบจะนับตามครั้งที่เข้ามาขอพบจริงโดยคิดตามรายบริษัท)

2.	 การเข้าร่วมประชุมนักลงทุนที่จัดขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งหมด 6 ครั้ง อันได้แก่

•	 Investor Conference ในประเทศ /ต่างประเทศ จ�ำนวน 4 ครั้ง

•	 Non Deal Road Show ต่างประเทศ จ�ำนวน  2 ครั้ง

3.	 การเข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน (Opportunity day) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4.	 การจัดประชุมนักวิเคราะห์ (Analyst Meeting) เป็นประจ�ำในแต่ละไตรมาส

5.	 การเข้าเยี่ยมชมกิจการ (Store Visit) ส�ำหรับนักลงทุนและนักวิเคราะห์ จ�ำนวน 22 ครั้ง

ท้ังน้ี เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างบริษัทฯ กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ผู้สนใจสามารถติดต่องานนักลงทุนสัมพันธ ์

ของบริษัทฯ ได้ที่

ผู้ติดต่อ : ผู้อำ�นวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

ที่อยู่ : บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 

9/9 ชั้น 14 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท์ : 02 169 2500 ต่อ 4750-2

โทรสาร : 02 169 2577

E-mail: ir@robinson.co.th
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ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทฯ (ซึ่งผ่านการตรวจสอบ 

โดยผูส้อบบัญชขีองบรษัิทฯ) และสารสนเทศทางการเงนิท่ีปรากฏในรายงานประจ�ำปี โดยคณะกรรมการบรษัิทได้แต่งต้ังคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพ่ือท�ำหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบ

การควบคุมภายใน ส�ำหรับรายงานทางการเงินในปี 2561 คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นว่า รายงานดังกล่าวได้มีการจัดท�ำขึ้น 

ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรบัรองท่ัวไป และใช้นโยบายบัญชท่ีีเหมาะสมและถอืปฏบัิติอย่างสม�ำ่เสมอ รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมลูส�ำคญั 

อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

5.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (Responsibilities of the Board)

5.1.  โครงสร้างคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทชุดปัจจุบันประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ท้ังในด้านทักษะและประสบการณ ์

ในการบรหิารงานธุรกิจค้าปลีกและห้างสรรพสินค้า รวมถงึความสามารถและความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน เช่น การบัญช ีการเงนิ 

และกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามนโยบายในการสรรหากรรมการ โดยได้พิจารณาถึงความหลากหลายในโครงสร้างของ

คณะกรรมการ (Board Diversity) และทักษะท่ีจ�ำเป็นท่ียังขาดอยู่ในคณะกรรมการ นอกจากน้ี กรรมการอิสระทุกท่าน 

มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก�ำหนดของบริษัทฯ ซึ่งได้ก�ำหนดให้มีความเข้มกว่าข้อก�ำหนดขั้นต�่ำของส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ณ ส้ินปี 2561 บริษัทฯ มีกรรมการท้ังหมด 11 ท่าน  ดังน้ี 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 6 ท่าน

กรรมการอิสระ 4 ท่าน

โดยมีกรรมการท่ีเป็นอิสระจ�ำนวน 4 ท่าน ซึ่งมากกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมด หรือคิดเป็นร้อยละ 36.4 ของ

จ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ (11 ท่าน) ซึ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทดังกล่าวท�ำให้มีความชัดเจนในการถ่วงดุลอ�ำนาจ 

ด�ำเนินการที่เหมาะสม โดยกรรมการจ�ำนวน 11 ท่าน มีกรรมการที่เป็นผู้หญิง 1 ท่าน

5.2  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ส�ำคัญดังนี้

•	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความความรับผิดชอบ ความระมัดระวังและความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และกระท�ำเยี่ยงวิญญูชนผู้ประกอบธุรกิจเช่นนั้นจะพึงกระท�ำภายใต้สถานการณ์อย่างเดียวกัน

•	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานและงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ โดยมีการติดตามผลการด�ำเนินงาน 

ด้านต่างๆ ของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ม่ันใจว่าการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดและสามารถจัดการ

อุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา

•	 พิจารณาอนุมัติรายการที่ส�ำคัญตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ตามท่ีกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ 

ก�ำหนด รวมถึงพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 200 ล้านบาท

•	 พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

ตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น โดยมีการติดตามผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม�่ำเสมอ
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•	 กรรมการท่ีเป็นอิสระควรใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระ ในการพิจารณาก�ำหนดกลยุทธ์การบริหารงาน การใช้ทรัพยากร  

การแต่งต้ังกรรมการและการก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนินธุรกิจ รวมท้ังพร้อมท่ีจะคัดค้านการกระท�ำของฝ่ายจัดการ

หรือกรรมการอื่น ในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย

•	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ และทันเวลา

•	 จัดให้มีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

•	 จดัให้มกีระบวนการบรหิารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึง่สามารถประเมิน ติดตาม และบรหิารความเส่ียงท่ีส�ำคญัได้

•	 จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทฯ ปฏิบัติให้เป็น

ไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

•	 จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

•	 จัดให้มีการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสนับสนุนให้มีการสื่อสารไปยังทุกคนในบริษัทฯ ให้ได้รับทราบ 

ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการท�ำรายการระหว่างกัน

•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ 

รายการหรอืการกระท�ำ ซึง่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคญัต่อฐานะการเงนิ และผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ คณะกรรมการ 

ต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

•	 จัดให้มีการก�ำหนดแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ

•	 จดัให้มีการทบทวนและปรบัปรงุนโยบายและแผนงานท่ีส�ำคญัต่างๆ ให้เป็นปัจจบัุนและเหมาะสมกบัสภาพธรุกิจอย่างสม�ำ่เสมอ

•	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเกี่ยวกับกิจการของบริษัทฯ ตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการให้กับบริษัทจดทะเบียนอื่นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่เกินกว่า 

5 บรษัิท ในขณะท่ีรบัต�ำแหน่งเป็นกรรมการของบรษัิทฯ เพือ่ให้ความม่ันใจได้ว่ามีเวลาเพยีงพอในการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ  

เพือ่ติดตามผลการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ และกรรมการผู้จดัการใหญ่จะด�ำรงต�ำแหน่งน้ีในบรษัิทจดทะเบียนได้เพยีง 1 แห่งเท่าน้ัน  

เพื่อให้มีเวลาเพียงพอในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เท่านั้น

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการอิสระ สามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการติดต่อกันได้ไม่เกิน 9 ปี ทั้งนี้ เพื่อความเป็น

อิสระในการให้ความเห็นและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการอิสระของบริษัทฯ และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี   

ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระได้ตามท่ีเห็นสมควร และในปีท่ี

กรรมการอิสระดังกล่าวครบก�ำหนดออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเสนอชื่อกรรมการดังกล่าวให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา

เลือกตั้งกรรมการกลับเข้าเป็นกรรมการอิสระต่อไปได้

บทบาทของประธานกรรมการ

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทฯ ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและ 

มีการถ่วงดุลอ�ำนาจในการด�ำเนินงาน แม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้นท่ีมิใช่กรรมการอิสระ อย่างไรก็ตาม 

จากการพจิารณาของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบรษัิทมคีวามเห็นว่า  

โครงสร้างดังกล่าวมีความเหมาะสมกับลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นจุดแข็งท่ีช่วยส่งเสริมให้การด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ประสบความส�ำเร็จและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เน่ืองจากประธานกรรมการเป็นผู้มีความรู้ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในธุรกิจค้าปลีกมาอย่างยาวนาน สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วน

ได้เสียทุกฝ่ายมาโดยตลอด
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ประธานกรรมการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการและประธานกรรมการบริษัทตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 

ยึดมั่นในจรรยาบรรณและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ 

ท้ังน้ี ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ควบคุมดูแลการประชุมดังกล่าวให้

ด�ำเนินไปอย่างเรียบร้อย เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างเต็มท่ีในเชิงสร้างสรรค์

และเป็นอิสระ กรรมการผู้จัดการใหญ่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหาร

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลการมีส่วนได้เสีย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี รวมถึงการก�ำหนดให้กรรมการ และผู้บริหารเปิดเผยข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ และแจ้งต่อ

เลขานุการบริษัททุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

5.3  คณะกรรมการชุดย่อย และเลขานุการบริษัท

บรษัิทฯ ได้จดัให้มีคณะกรรมการชดุต่างๆ เพิม่เติมตามท่ีพจิารณาว่าจ�ำเป็นและเหมาะสมซึง่แต่งต้ังโดยคณะกรรมการบรษัิท โดยมี 

วัตถุประสงค์เพ่ือดูแลงานเฉพาะเรื่องท่ีต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และกล่ันกรองงานเหล่านั้นแทนอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังก�ำหนดให้คณะกรรมการชดุย่อยต้องรายงานผลการปฏบัิติงานต่อคณะกรรมการบรษัิทภายในเวลาท่ีก�ำหนดไว้เป็นประจ�ำ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้มีการแต่งต้ังเลขานุการบริษัท ตามท่ีได้ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2551 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อยที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท ซึ่งประกอบด้วย

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วย กรรมการอสิระจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน และอย่างน้อย  

1 คน ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการบัญชีหรือการเงิน

2.	 คณะกรรมการบริหาร โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารในปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการ 6 คน

3.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอสิระจ�ำนวนอย่างน้อย  

2 คน ท้ังน้ี สัดส่วนของกรรมการอิสระต้องไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการท้ังคณะ และมีกรรมการอิสระเป็น

ประธานคณะกรรมการ

4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวนไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่ง

ของคณะกรรมการทั้งหมด และมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการ

5.	 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล โครงสร้างของคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 

ของคณะกรรมการทั้งหมด และมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการ

6.	 เลขานุการบริษัท ได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท ให้ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลงานด้านเลขานุการบริษัทตามท่ี

กฎหมายก�ำหนดไว้

5.4  การประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง และไม่ควรน้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี  

ท้ังน้ี บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดตารางการประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดท้ังปี และมีการส่งหนังสือเชิญประชุม วาระการประชุมและ

เอกสารประกอบการประชุมในแต่ละครั้งให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้มีเวลาพิจารณาข้อมูล 

อย่างเพียงพอ นอกจากน้ี กรรมการทุกคนมีสิทธิท่ีจะตรวจสอบเอกสารประกอบการประชุมและเอกสารส�ำคัญอื่นๆ ในกรณีท่ี

มีข้อสงสัย กรรมการอื่นและฝ่ายจัดการต้องด�ำเนินการเพื่อตอบข้อสงสัยนั้นอย่างชัดเจน

ในการประชมุคณะกรรมการ ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และเลขานุการบรษัิท จะร่วมกันพจิารณาวาระการประชมุ  

และเรื่องท่ีส�ำคัญ อันได้แก่ รายการได้มาหรือจ�ำหน่ายทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีมีผลกระทบส�ำคัญต่อบริษัทฯ  

การขยายโครงการลงทนุ รวมถงึการท�ำรายการเก่ียวโยง จะมีการน�ำเสนอคณะกรรมการบรหิารและ/หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่อพิจารณากล่ันกรองและแสดงความเห็นก่อนเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดให ้
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คณะกรรมการตรวจสอบท�ำหน้าท่ีในการพิจารณาให้ความเห็นต่อการท�ำรายการระหว่างกันท่ีมีนัยส�ำคัญเพื่อพิจารณา 

ความเหมาะสมของการท�ำรายการ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ เป็นส�ำคัญ อีกท้ังบริษัทฯ ได้มีการเปิดเผยข้อมูล 

ดังกล่าวในงบการเงินทุกไตรมาส รายงานแบบ 56-1 และรายงานประจ�ำปีเป็นประจ�ำ 

ในการประชมุคณะกรรมการบรษัิททกุไตรมาสฝ่ายจัดการจะมกีารรายงานผลการด�ำเนินงานของบรษัิทฯ ที่ได้ด�ำเนนิการตามวสิยัทัศน์ 

และพันธกิจท่ีได้ก�ำหนดไว้เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบสถานการณ์ของบริษัทฯ ในแต่ละช่วงเวลาเพื่อติดตามทบทวน 

ความเหมาะสมของแผนและกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ และในเดอืนธันวาคมของทุกปี ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัจะมีการพจิารณา 

ทบทวนและอนุมัติวสัิยทัศน์และพนัธกิจ แผนงานประจ�ำปีและในอกี 5 ปีข้างหน้า โดยการน�ำเสนอของฝ่ายจดัการเพือ่ก�ำหนดให้เป็น 

กลยุทธ์ของบริษัทฯ และให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ กรรมการผู้จัดการใหญ่อาจเชิญผู้บริหาร 

ทีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อให้ข้อมูลแก่กรรมการเพิ่มเติมได้

ในการลงมติในทีป่ระชมุบรษัิทฯ ก�ำหนดนโยบายให้คณะกรรมการบรษัิทต้องอยูใ่นทีป่ระชมุไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการ 

ที่มีสิทธิในการออกเสียง เนื่องจากการประชุมวาระใดๆ ที่มีกรรมการเป็นผู้มีส่วนได้เสียในวาระที่พิจารณา ต้องออกจากที่ประชุม

ก่อนเริ่มการพิจารณาและไม่มีสิทธิลงมติในวาระนั้น ๆ 

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 7/2561 ได้พิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนงานส�ำหรับ 

ปี 2562 และในปี 2561 ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งสิ้น 7 ครั้ง 

รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละคณะในปี 2561 เป็นดังนี้

รายชื่อกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมกรรมการแต่ละคณะ (ครั้ง)

คณะ 
กรรมการ 

บริษัท

คณะ
กรรมการ

บริหาร

คณะ
กรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาฯ

คณะ
กรรมการ 

บรรษัท 
ภิบาล

คณะ
กรรมการ

บริหาร
ความเสี่ยง

การ
ประชุม
ผู้ถือหุ้น

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ 7/7 - - - - - 1/1

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 7/7  6/6  - 1/1 -  - 1/1

นายสมชัย อภิวัฒนพร 7/7 - 7/7 1/1 - - 1/1

นายโยธิน อนาวิล 7/7 - 7/7 - 1/1 - 1/1

นายจรัล มงคลจันทร์ 7/7 - 7/7 - - 4/4 1/1

นายวิทยา ชวนะนันท์ 7/7 - 7/7 1/1 - 4/4 1/1

นายครรชิต บุนะจินดา* 6/6 - - - - - 1/1

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 7/7 6/6 - - - - 1/1

นายยุวดี จิราธิวัฒน์ 7/7 6/6 - 1/1 - - 1/1

นายปิยะ งุ่ยอัครมหาวงศ์ 6/7 5/6  - - 1/1 - 1/1

นายปัณฑิต มงคลกุล 7/7 6/6 - - 1/1 - 1/1

นายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภิวัฒน์ 7/7 6/6 - - - - 1/1

หมายเหตุ *นายครรชติ บนุะจนิดา ได้ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ โดยมผีลต้ังแต่วันที ่20 กันยายน 2561
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ส�ำหรับปี 2561 กรรมการบริษัททุกคนมีสัดส่วนของการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทเฉลี่ยทั้งคณะ เท่ากับร้อยละ 98.81 

ของการประชุมทั้งปี ในขณะที่กรรมการแต่ละท่านมีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของการประชุมทั้งปี  

โดยนายปิยะ งุ ่ยอัครมหาวงศ์ ได้ลาประชุมเน่ืองจากติดภารกิจท่ีต่างประเทศ 1 ครั้ง ซึ่งก็เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ  

ท่ีกรรมการบรษัิทมีหน้าทีต้่องเข้าประชมุคณะกรรมการบรษิทัทุกครัง้เว้นแต่กรณท่ีีมีเหตุจ�ำเป็นและบรษิทัฯ จะจดัส่งบันทกึรายงาน 

การประชุมและเอกสารประกอบการประชุมเพื่อให้กรรมการบริษัทใช้ในการอ้างอิงและตรวจสอบได้

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม 1 ครั้ง

5.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองของคณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการ

ชุดย่อยเป็นประจ�ำทุกปี 

โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการแต่ละท่าน ประเมินตนเอง  

โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้รวบรวมผลการประเมินดังกล่าว สรุปและวิเคราะห์ผลการประเมิน จัดท�ำรายงานน�ำเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัท โดยผลการประเมินของคณะกรรมการจะถูกน�ำไปใช้ประกอบพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ

คณะกรรมการ พร้อมท้ังจัดท�ำแผนปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   

โดยแบบประเมินผลได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ครอบคลุมในด้านต่างๆ อันได้แก่ 

1)	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท บริษัทฯ น�ำแนวทางจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่ผลการประเมินจะเป็นส่วนส�ำคญัในการพฒันา 

การปฏิบัติหน้าท่ีและการด�ำเนินงานเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้นต่อไป ท้ังน้ี  

แบบประเมินแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้

1.1)	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

1.2)  บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

1.3)  การประชุมคณะกรรมการ

1.4)  การท�ำหน้าท่ีของกรรมการ

1.5)  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

1.6)  การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

2)	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล บรษัิทฯ ใช้แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคลเป็นเครือ่งมือ 

ท่ีช่วยให้กรรมการได้ทบทวนและพฒันาการปฏิบติัหน้าทีข่องตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลย่ิงขึน้ โดยมีหัวข้อ 

ในการประเมินท่ีสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีส�ำคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบัตร จรรยาบรรณ 

ของกรรมการบรษัิท แนวปฏบิติัท่ีดขีองส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์ 

แห่งประเทศไทย ดังนี้

2.1)  จรรยาบรรณและการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ

2.2)  การก�ำหนดกลยุทธ์ การก�ำกับดูแลและติดตามการด�ำเนินงาน

2.3)  ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

3)	 การประเมินคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึง่ประกอบด้วย

3.1)	 คณะกรรมการบริหาร

3.2)  คณะกรรมการตรวจสอบ 
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3.3)  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

3.4)  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

3.5)  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

มีการประเมินตนเองเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อน�ำผลประเมินมาพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีในการสนับสนุนการท�ำงานของ 

คณะกรรมการบริษัทและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

4)	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงแบบประเมินการปฏิบัติงานของ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยจัดท�ำแบบประเมินให้เป็นไปตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2554 โดยแบบประเมินผลแบ่งเป็น 3 หมวด อันได้แก่

4.1)	 การประเมินความคืบหน้าของแผนงาน 

4.2)  การวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 10 หัวข้อ คือ

-  ความเป็นผู้นำ� -  ความสัมพันธ์กับภายนอก

-  การกำ�หนดกลยุทธ์ -  การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร

-  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ -  การสืบทอดตำ�แหน่ง

-  การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน -  ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

-  ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ -  คุณลักษณะส่วนตัว

4.3)  การพัฒนากรรมการผู้จัดการใหญ่

ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

เป็นผู้พิจารณาผลการประเมิน พร้อมรายงานสรุปผลการประเมินรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ

5.6  ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบรษัิทได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน พจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรบักรรมการบรษัิท  

กรรมการชดุย่อยต่างๆ  รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสูง และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทเพือ่พจิารณา โดยค�ำนึงว่าค่าตอบแทนของ

กรรมการและผู้บริหารควรอยู่ในระดับที่เหมาะสม และสอดคล้องกับภาระหน้าที่และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว โดยจะต้องสามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน เพื่อรักษาผู้บริหารท่ีส�ำคัญ เพื่อผลักดันให้บริษัทฯ  

มุ่งหน้าสู่ความส�ำเร็จในระยะยาว คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณารายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการ และเสนอให้ที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติในการประชุมสามัญประจ�ำปี โดยรายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารได้แสดงไว้ในหัวข้อ

โครงสร้างการจัดการเรื่องค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

5.7  การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ในธุรกจิ และการด�ำเนินการด้านต่างๆ ของบรษัิทฯ เพือ่เตรยีมความพร้อมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ โดยมีเลขานุการบรษัิท 

เป็นผู้ประสานงานในเรื่องต่างๆ เช่น โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างกรรมการ ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ี กฎหมายท่ีควรทราบ  

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นต้น
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โดยในปี 2561 กรรมการบริษัทได้มีการเข้ารับการพัฒนาความรู้เพิ่มเติมดังนี้

กรรมการ ตำ�แหน่ง ชื่อหลักสูตร สถาบันฝึกอบรม

นายวุฒิเกียรติ  
เตชะมงคลาภิวัฒน์

กรรมการ /  
กรรมการผู้จัดการใหญ่ /  
กรรมการบริหาร /  
กรรมการบริหารความเส่ียง

Director Certification 
Program (DCP)

สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

ผู้บริหารระดับสูง ด้านการ
บริหารงานพัฒนาเมือง

มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช

5.8  การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

บริษัทฯ ก�ำหนดแผนพัฒนาผู้สืบทอดต�ำแหน่งงาน (Succession Plan) โดยในระดับกรรมการผู้จัดการใหญ่ คณะกรรมการ

สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มีหน้าท่ีพจิารณากล่ันกรองก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบรษัิทพจิารณา ส�ำหรบัผู้บรหิารระดบัสูง  

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู้ด�ำเนินการผ่านความเห็นชอบของกรรมการผู้จัดการใหญ่ การจัดท�ำ Succession Plan  

จะด�ำเนินการส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการพิจารณาว่าเป็น Critical Position โดยพิจารณาจากเกณฑ์อายุ 

ที่ใกล้ครบเกณฑ์เกษียณ (60 ปี) ความยากของการหาทดแทนในตลาดแรงงาน หรือมีแนวโน้มเป็นที่ต้องการของตลาด รวมไปถึง 

ภาวะสุขภาพของผู้ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งอยู่ในปัจจุบัน โดยให้กรรมการผู้จัดการใหญ่รายงานผลการด�ำเนินงานตามแผนสืบทอด

ต�ำแหน่งต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเป็นระยะอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

ความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

บรษัิทฯ มุ่งหวงัในการสร้างความส�ำเรจ็ทางธุรกิจควบคู่ไปกับการพฒันาสงัคม 3 ด้านหลกั คอื ด้านการศกึษา ด้านสงัคม-สตร ี

และด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิด “โรบินสัน..ท�ำดี” ซึ่งรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในส่วนกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ 

และส่วนท่ีเก่ียวเน่ืองกับชุมชน หรือส่ิงแวดล้อมต่างๆ โดยบริษัทฯ เชื่อว่าพนักงานทุกคน ล้วนเป็นบุคคลส�ำคัญต่อการพัฒนาสังคม 

และสิง่แวดล้อม จงึได้ปลูกจติส�ำนกึให้กบัพนักงานทกุระดบัชัน้ ตระหนักถงึความส�ำคญัของชมุชน สังคมและส่ิงแวดล้อมผ่านระบบการ 

ประชาสมัพนัธ์ภายในของบรษัิทฯ รวมท้ังได้เปิดโอกาสให้พนกังาน รวมถงึลูกค้าได้มีส่วนร่วม ในการจดัท�ำโครงการต่างๆ เป็นประจ�ำทกุปี 

โดยบริษัทฯ มุ่งหวังให้โครงการต่างๆ นั้นสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่สังคม

การด�ำเนินการและการจัดท�ำรายงาน

บริษัทฯ ก�ำหนดผู้มีส่วนได้เสีย โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้าหรือ เจ้าหนี้ ลูกค้า คู่แข่งขันชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

และได้จดัท�ำรายงาน โดยก�ำหนดหลกัการตามแนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคม ท่ีจดัท�ำโดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึง่ได้

ก�ำหนดไว้เป็นหลักการ 8 ข้อ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหลักการข้างต้น ดังนี้

1.  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

บริษัทฯ ประกอบกิจการโดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม รวมท้ังปฏิบัติงานภายใต้กรอบของกฎหมายและ

เงื่อนไขข้อตกลงทางการค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม โดยไม่น�ำเอากลยุทธ์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเพื่อท�ำลาย 

คู่แข่งขัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ปลูกจิตส�ำนึกให้พนักงานยึดม่ันในความซื่อสัตย์และคุณธรรม ท้ังในการประกอบอาชีพและ 

การด�ำเนินชีวิต และปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้ร่วมงานทุกระดับอย่างยุติธรรม
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2.  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

บริษัทฯ มุ่งให้การปฏิบัติงาน หรือคิดการใดๆ เป็นไปด้วยความสุจริต ถูกต้องโปร่งใส เปิดเผยและตรวจสอบได้ โดยก�ำหนดไว้ใน 

จรรยาบรรณธุรกิจในด้านการท�ำงานท่ียึดถือความซื่อสัตย์ และให้พนักงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยพนักงานของบริษัทฯ  

ต้องไม่หวั่นไหวต่อส่ิงล่อใจ จูงใจ อามิสสินจ้าง เพ่ือการกระท�ำท่ีผิดต่อจรรยาบรรณ กฎระเบียบ นโยบายของบริษัทฯ รวมถึง 

การไม่รับเงินสด หรือตราสารที่เปรียบเสมือนเงินสด หรือของมีค่า เช่น ทองค�ำ เพชร ฯลฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตน อีกทั้งในการให้หรือ

รับของขวัญ ของก�ำนัล หรือจัดสังสรรค์ ต้องไม่เกินกว่ามารยาททางสังคม หรือเป็นที่ยอมรับได้ทางธุรกิจ และต้องไม่เสนอสัญญา 

เรียกร้อง หรือรับสินบนใดๆ ไม่ว่าทางตรง ทางอ้อม หรือผ่านทางบุคคลที่สาม เพื่อแลกกับการได้รับผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่า 

ด้วยเหตุผลใดก็ตาม

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ปฏิบัติในด้านการให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยดูแลให้ความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อให ้

ได้รับสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย และ/หรือตามข้อตกลงท่ีมีกับบริษัทฯ อีกท้ังได้ก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติ

แก่พนักงานให้ปฏิบัติตนกับผู้ร่วมงานและผู้อื่นท่ีเก่ียวข้องด้วยมารยาทอันงดงาม สุภาพ มีน�้ำใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี และเป็น 

แบบอย่างทีดี่ รวมท้ังปฏบัิติกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกันให้เกียรติ และเคารพต่อสิทธส่ิวนบคุคล โดยปราศจากการคกุคาม และแบ่งชนชัน้  

รวมถงึความแตกต่างระหว่างเช้ือชาติ วฒันธรรม ศาสนา รวมถงึการให้ความเคารพในความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล ความมีอสิระ 

ในการกระท�ำใดๆ ตามสิทธิอันชอบธรรมตามหน้าที่การงาน ตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน

4.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บริษัทฯ มุ่งมั่นเอาใจใส่ในด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน หรือพนักงานด้วยความเป็นธรรม และให้ความส�ำคัญ ในด้านแรงงานสัมพันธ์และ 

สวัสดิการท่ีดีแก่พนักงานเสมอมา โดยปฏิบัติต่อพนักงานตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมถึงการให ้

ผลตอบแทนและสวสัดกิารพนักงานอย่างเหมาะสม อกีท้ังบรษัิทฯ ได้เอาใจใส่ในด้านความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานของพนักงานมาโดยตลอด ซึง่ท�ำให้บรษิทัฯ ได้รบัรางวลัสถานประกอบกิจการดเีด่น ด้านแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดกิาร

และรางวัลด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จากกระทรวงแรงงานต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกป ี

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพทั้งในด้านความรู้ความสามารถ สุขภาพจิต  

และจริยธรรม อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับความเป็นธรรมต่อการพิจารณาแต่งตั้ง การโยกย้าย โดยค�ำนึงถึงความรู้  

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานเป็นเกณฑ์ อีกท้ังพนักงานมีสิทธิในการร้องเรียน กรณีท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม 

ตามระบบและกระบวนการที่ก�ำหนดไว้

5.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

บริษัทฯ มุ่งน�ำเสนอสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม และมอบความคุ้มค่าให้ลูกค้าทุกคนด้วยบริการที่ดีที่สุด และให้บริการ

ตามมาตรฐานการบริการอย่างเต็มที่ ด้วยความเต็มใจและจริงใจ โดยไม่หวังส่ิงตอบแทน รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำปรึกษากับลูกค้า 

อย่างถูกต้องครบถ้วน โดยให้ข้อมูลสินค้าแก่ลูกค้าตามข้อเท็จจริง ไม่โฆษณาชวนเชื่อ เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจและได้รับประโยชน์สูงสุด 

รวมถึงการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า ซึ่งบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการรักษาความลับของลูกค้าไว้อย่างเคร่งครัด อีกทั้ง

บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้แก่ลูกค้าร้องเรียน หรือสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

6.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดข้ึนในองค์กร โดยให้การด�ำเนินการในเรื่องดังกล่าว มีอยู่ในทุกส่วน 

ของกระบวนการท�ำงานของบริษัทฯ อาทิ การลดปริมาณการใช้กระดาษในส�ำนักงาน การส่งเสริมด้านการประหยัดพลังงาน

ด้วยการติดต้ัง และปรับเปล่ียนอุปกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในสาขาของบริษัทฯ ควบคู่ไปกับการรณรงค์ในเรื่องลด 

การใช้พลังงาน ดังนี้
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•	 การติดต้ังระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ แบบติดต้ังบนหลังคาหรือ Solar Power Roof เพื่อน�ำกระแสไฟฟ้า 

มาใช้ภายในสาขาใหม่ คือ ชลบุรีสาขา 2

•	 Robinson No Plastic Bag ธุรกิจรเีทลเป็นหน่ึงธุรกิจท่ีมีปรมิาณการใช้พลาสติก ท่ีค่อนข้างสูงในแต่ละปี ซึง่บรษัิทฯ ได้ตระหนัก  

และก�ำหนดแนวทางในหลากหลายรูปแบบ เพื่อช่วยลดการใช้พลาสติกมาโดยตลอด เช่น การใช้ถุงพลาสติกท่ีผลิตจาก 

เม็ดพลาสติกรีไซเคิล การจัดกิจกรรม “ช็อปไม่รับถุง” ทุกวันพุธ หรือทุกวันในช่วงเดือนมิถุนายน ซึ่งตรงกับวันสิ่งแวดล้อมโลก 

เพือ่รณรงค์ให้นักช็อปปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการชอ็ปด้วยการ “งด ลด ใชถุ้งพลาสติก” ซึ่งบรษัิทฯ ยังเดนิหน้าท่ีจะลด ละ เลิก  

การใช้พลาสติกอย่างต่อเน่ือง ผ่านกลยุทธ์ “การบูรณาการ” เพื่อเป็น “องค์กรสีเขียว” ท่ีมุ่งการแก้ไขปัญหาขยะพลาสติก 

อย่างยั่งยืนในระยะยาว รวมทั้งเป็นส่วนร่วมในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน

ส�ำหรับกลยุทธ์ “การบูรณาการ” ของโรบินสัน ประกอบด้วย การผสานความร่วมมือจาก 3 ภาคส่วนส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็น  

1) องค์กร ซึง่กค็อื บรษัิทฯ ท่ีได้ก�ำหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาขยะพลาสตกิอย่างจรงิจงัด้วยการสานต่อกิจกรรม “ชอ็ปไม่รบัถงุ” 

โดยต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2561 ที่ผ่านมา โรบินสันเชิญชวนนักช็อป “งด ลด ใช้ถุงพลาสติก” เปลี่ยนเป็นการใช้ถุงผ้าในการช้อปปิ้ง 

แทนในทุกวัน ซึ่งนักช็อปท่ีไม่รับถุงพลาสติก จะได้รับคะแนนเดอะวันการ์ด 10 คะแนน ท่ีห้างสรรพสินค้าโรบินสันทุกสาขา อีกท้ัง 

ในปัจจุบัน บรษัิทฯ มีการใช้ถุงพลาสติกท่ีผลิตจากเม็ดพลาสติกรีไซเคิล ซึ่งเป็นการช่วยลดปริมาณการผลิตเม็ดพลาสติก และ 

ขยะพลาสติกได้อกีทางหน่ึง  2) ร้านค้า  บรษัิทฯ ได้เชิญชวนและขอความร่วมมือจากร้านค้า ในส่วนฟูด้ส์พาร์คของศนูย์การค้าโรบินสนั 

ไลฟ์สไตล์ทุกสาขา ร่วมรณรงค์ลดการใช้กล่องโฟมและถุงพลาสติก โดยการให้ร้านค้าเปลี่ยนมาใช้กล่องใส่อาหาร และถุงพลาสติก

แบบ BIO โดยได้รบัความร่วมมือจากร้านค้าเป็นอย่างด ีและ 3) พนักงาน บรษัิทฯ ได้มกีารรณรงค์ เพือ่สร้างการมีส่วนร่วมและปลูกฝัง 

พนักงานประจ�ำและพนักงานขายหน้าร้าน ท้ังในส่วนส�ำนักงานใหญ่และสาขาในจังหวัดต่างๆ รวมกว่า 18,000 คน เพื่อช่วยลด 

พลังงานและลดการใช้พลาสติก ด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นใช้กระดาษท่ีใช้ไปแล้วเพียงด้านเดียวมาใช้ซ�้ำ เพื่อลดปริมาณการใช ้

กระดาษ น�ำแก้ว หรือกระบอกน�้ำท่ีสามารถใช้ซ�้ำมาใช้ในการเติมน�้ำ โดยมีบริการตู้กดน�้ำด่ืม รวมท้ังจ�ำหน่ายเคร่ืองด่ืมในขวดแก้ว 

แทนขวดพลาสติก รณรงค์ให้ใช้ถุงผ้า โดยจัดเป็นกิจกรรมในกลุ่มพนักงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ รณรงค์ทานอาหารให้หมด เพื่อลด 

เศษอาหาร และให้ความรู้ รวมทั้งสร้างพฤติกรรมการแยกขยะที่ถูกต้องให้แก่พนักงาน เพื่อน�ำไปเผยแพร่แก่ชุมชนของตนต่อไปได้

บริษัทฯ มั่นใจว่า “การบูรณาการ” ท้ัง 3 ภาคส่วนขององค์กร จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดการใช้ถุงพลาสติก และแก้ไขปัญหา 

ขยะพลาสติกของไทยท่ีได้ผลอย่างย่ังยืนในระยะยาว ซึ่งบริษัทฯ จะเดินหน้าในฐานะ “องค์กรสีเขียว” ท่ีจะให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 

ในการการบูรณาการทั้ง 3 ภาคส่วน ด้วยการแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ท่ีจะช่วยลดปัญหาดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

แก่สิ่งแวดล้อมของไทย 

และในวนัท่ี 4 ธันวาคม 2561 ท่ีผ่านมาทางบรษัิทฯ ยังขานรบันโยบายภาครฐั โดยร่วมกับกรมส่งเสรมิคณุภาพส่ิงแวดล้อม ต้อนรบั  

“วันสิ่งแวดล้อมไทย” ด้วยการประกาศให้วันที่ 4 ธันวาคมเป็นวัน “งดการให้ถุงพลาสติก” แก่นักช็อป ทุกสาขา เพื่อแสดงเจตนารมณ ์

ท่ีแน่วแน่ในการ “ลดการใช้ถงุพลาสติก” อย่างจรงิจงั ซึง่บรษิทัฯ จะน�ำการด�ำเนินงานดังกล่าว มาเป็นต้นแบบในการด�ำเนินงาน เพือ่แก้ไข  

“ปัญหาขยะพลาสติก” ที่มีประสิทธิผลอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไปอีกด้วย  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งหวังให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบท้ังต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

อย่างมีจิตส�ำนึกท่ีดี รวมท้ังปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี มีจิตอาสาในการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ  

ได้ให้การสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ และเปิดโอกาสให้พนักงานและลูกค้ามีส่วนร่วมในการท�ำโครงการด้านการดูแลรักษา 

สิ่งแวดล้อมอย่างสม�่ำเสมอ

7.  การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อเด็กและเยาวชน เพราะเด็ก คือ อนาคตของชาติ ดังน้ัน บริษัทฯ ยังคงมุ่งสร้างความส�ำเร็จในทางธุรกิจ 

ควบคู่ไปกับการพฒันาสังคม โดยมุ่งเน้นการให้ความส�ำคญักับการพฒันาเดก็และเยาวชนอนัเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ท่ีได้รบัการเลือก 

จากลูกค้าและพนักงานของบริษัทฯ เองท่ีร่วมตอบแบบสอบถาม และต้องการให้ความช่วยเหลือเป็นส�ำคัญอันดับแรก โดยมุ่งเน้น
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กิจกรรมต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 3 ด้านส�ำคญั คอื ด้านการศกึษา สุขอนามัยและการอยู่อาศยั ภายใต้แนวคดิ “โรบินสัน..ท�ำด”ี ส�ำหรบัปีน้ี  

ได้เปิดโอกาสให้กับลูกค้า และพนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยสอดแทรกการช่วยเหลือสังคมผ่านการท�ำกิจกรรมในแคมเปญส่งเสรมิ

การขายต่างๆ โดยบรษัิทฯ มุ่งหวงัให้โครงการต่างๆ น้ัน ช่วยสร้างประโยชน์สูงสดุให้แก่เด็ก และเยาวชน ในสังคม ชมุชน ท่ีบรษัิทฯ ต้ังอยู่

การให้การสนับสนุนทางด้านการศึกษา

•	 “โรบนิสันท�ำด ี สานฝันให้น้อง” ปีท่ี 11 เป็นโครงการท่ีส่งเสรมิให้เยาวชนไทยมีสุขภาพจติในการเรยีนท่ีแจ่มใส ซึง่ถอืเป็นการเพิม่

โอกาสทางด้านการศึกษาให้กับเยาวชนที่จะกลายเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศชาติ ให้มีพัฒนาการที่ดี และเติบโตเป็นบุคลากร 

ที่เป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศชาติต่อไป

•	 บริษัทฯ เชิญชวนลูกค้าน�ำรองเท้าที่ใช้แล้วสภาพดี มาบริจาคภายใต้โครงการ “RobinsOn Shoes” ปีที่ 3 เพื่อเปลี่ยนรองเท้า 

ใช้แล้วเป็นทุนการศึกษา โดยน�ำรองเท้าที่ได้จากการบริจาคส่งมอบให้ “ร้านปันกัน โดยมูลนิธิยุวพัฒน์” เพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายและ

น�ำเงินรายได้ไปเปลี่ยนเป็นทุนการศึกษาให้เยาวชนในมูลนิธิ “ยุวพัฒน์” ต่อไป

•	 โครงการ “โรบินสันท�ำดี...พาน้องดูหนัง รับเปิดเทอม” เป็นโครงการที่ร่วมกับ มูลนิธิเมเจอร์ แคร์ เปิดโลกกว้าง สร้างรอยยิ้ม  

เติมเต็มความสุขให้กับน้องๆ ในถิ่นทุรกันดาร ให้น้องๆ ได้สัมผัสประสบการณ์นอกโรงเรียน เพื่อกระตุ้นพัฒนาการทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ให้มีความคิดสร้างสรรค์ ด้วยข้อคิดดีๆ จากการชมภาพยนตร์ และการเยี่ยมชมห้างสรรพสินค้า 

เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้น้องๆ ในการพัฒนาการ การเรียนรู้สู่อนาคตท่ีสดใส โดยได้เปิดโอกาสให้น้องๆ กว่า 200 คนจาก

จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งเป็นน้องๆ ที่มีถิ่นฐานอยู่ใกล้ตะเข็บชายแดน จ�ำนวน 4 โรงเรียน และ อีก 1 โรงเรียน เป็นน้องๆ ผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญา และบกพร่องทางการได้ยินจากโรงเรียนโสตศึกษา จ. มุกดาหาร ได้เข้าชมภาพยนตร์แอนิเมชั่นยอดเย่ียมฝีมือ 

คนไทย เรื่อง “เอคโค่ จิ๋วก้องโลก” และปิดท้ายด้วยการพาเยี่ยมชมห้างสรรพสินค้าและสนุกสนานกับการแสดงมายากล และ

เรียนรู้ชีวิตสัตว์โลกในงาน “เพ็ท คานิวัล” อีกด้วย

การให้การสนับสนุนทางด้านสุขอนามัย

•	 โครงการ “ROBINSON LINGERIE SHARING” เพื่อผู้หญิงหลังก�ำแพงสูง เป็นโครงการที่บริษัทฯ ร่วมกับบริษัทในเครือกลุ่ม 

เซ็นทรัลกรุ๊ประดมน�้ำใจส่งต่อความห่วงใยให้กับผู้ต้องขังหญิง ท่ีต้องขังอยู่ในทัณฑสถานท่ัวประเทศ ด้วยการเชิญชวนลูกค้า 

ให้หันมาใส่ใจสุขภาพพลานามัยของตัวเอง และแบ่งปันความห่วงใยให้ผู้ด้อยโอกาส ด้วยการมอบกางเกงชั้นในตัวใหม่ เพื่อมอบ 

เป็นสวัสดิการส�ำหรับผู้ต้องขังหญิงและถือเป็นการช่วยลดปัญหาการเกิดโรคต่างๆ ภายในเรือนจ�ำอีกทางหน่ึง ซึ่งได้รับ 

การตอบรับเป็นอย่างดี สามารถบริจาคได้ท้ังส้ินจ�ำนวน 32,000 ตัว และนอกจากน้ี ในวันพุธสัปดาห์ท่ี 3 ของเดือนตุลาคม 

ตรงกับ “Bra Day” และในเดือนตุลาคมของทุกๆ ปี ยังเป็นเดือนแห่งการรณรงค์ต้านภัยมะเร็งเต้านม บริษัทฯ จึงได้จัดกิจกรรม 

“One Day Kick Off” เพ่ือกระตุ้นให้ผู้หญิงหันมาใส่ใจสุขภาพของตัวเอง รวมถึงกระตุ้นให้ตระหนักรู้เรื่องสุขภาพ เพื่อลด

ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็งเต้านม ผ่านการเสวนาเรื่อง “ใช้ชีวิตอย่างไร...ให้ห่างไกลมะเร็งเต้านม” พร้อมเชิญชวนลูกค้า

จิตอาสา มาร่วมกัน “เย็บเต้านมเทียม” เพื่อน�ำไปมอบให้กับผู้ป่วยมะเร็งเต้านมท่ียากไร้ ผ่านทางโรงพยาบาลต่างๆ ของรัฐ  

ทั่วประเทศอีกด้วย  
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•	 โครงการ “The Good Shoe Project by Payless Shoesource” ปีท่ี 4 เป็นโครงการท่ีบริษัทฯ ร่วมกับรองเท้ากีฬา  

Payless มอบรองเท้ากีฬาคู่ใหม่ให้กับนักเรียนท่ีขาดแคลน ซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาของมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จ�ำนวน 450 คน เพื่อส่งมอบพลังความรัก ความห่วงใยในรูปแบบของการ “ให้” ซ่ึง “รองเท้า” ถือเป็น 

อกีหน่ึงปัจจยัทีส่�ำคญัมากๆ ส�ำหรบัผู้พกิารทางสายตา และรองเท้ากีฬาคูใ่หม่จะสามารถช่วยให้น้องๆ ได้มีความสุข ในการเดนิ  

การออกก�ำลังกาย เพื่อสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรงอีกด้วย

•	 โครงการ “ROBINSON TRAVEL & LEISURE ในกิจกรรม SHOES TO SHARE ได้ร่วมกับ ผลิตภัณฑ์ เฮฟวี่ เชิญชวน 

ให้ลูกค้าร่วมบริจาครองเท้านักเรียน เพื่อส่งต่อให้กับน้องๆ นักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์จากโรงเรียนต่างๆ ของโครงการ 

“โรบินสันสานฝันให้น้อง” ใน 31 จังหวัด โดยบริจาครองเท้านักเรียนไปท้ังส้ิน 4,000 คู่

•	 โครงการ “Devy Packs of Love” เป็นปีแรก ท่ีได้ร่วมกับผลิตภณัฑ์เดวี ่ ร่วมแบ่งปันความรกัและรอยย้ิมให้กับเดก็ๆ ด้วยการมอบ 

กระเป๋าเป้พร้อมอุปกรณ์การเรียน และลานกีฬาอเนกประสงค์ เพ่ือสุขอนามัยท่ีดีของน้องๆ ในถิ่นทุรกันดาร โดยในปีน้ีได้ท�ำ

กิจกรรมร่วม 3 ครั้ง ที่จังหวัดอุบลราชธานี สกลนคร และเชียงราย มีนักเรียนที่ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมนี้ รวมกว่า 750 คน

การให้การสนับสนุนทางด้านความเป็นอยู่

•	 โครงการ “โรบินสันท�ำดี...ปันของใช้ให้เพ่ือนของหนู” ปีท่ี 3 บริษัทฯ เชิญชวนลูกค้าร่วมบริจาคกระเป๋านักเรียน รถเข็นเด็ก  

เปลเด็ก และรถหัดเดิน ร่วมกับผลิตภัณฑ์ BabyShop ภายใต้โครงการ “Robins On School Break” เพื่อน�ำไปมอบให้มูลนิธิ

เด็กอ่อนพญาไท (ปากเกร็ด) ในความดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ซ่ึงมีเด็กในความดูแล  

ต้ังแต่แรกเกิด จนถึงอายุ 6 ขวบ ท่ีถูกทอดทิ้ง เด็กท่ีครอบครัวประสบปัญหาทางสังคม ไม่สามารถให้การเลี้ยงดูได้ เด็กท่ีถูก

ทารุณกรรม เด็กที่ตกอยู่ในสภาพยากล�ำบาก รวมทั้งเด็กติดเชื้อ HIV เป็นจ�ำนวนกว่า 355 คน และมูลนิธิเด็กในจังหวัดที่สาขา

ของบรษิทัฯ ตั้งอยู่ทั่วประเทศไทยอีกด้วย

การให้การสนับสนุนทางด้านสังคมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน

•	 การบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย เป็นกิจกรรมท่ีด�ำเนินมาอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ปี 2530 อันได้แก่ การสนับสนุนศูนย์บริการ 

โลหิตสภากาชาดไทย โดยอ�ำนวยความสะดวกท้ังในด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านสถานท่ีส�ำหรบัรบับรจิาคโลหิต รวมท้ังส่งเสรมิ 

ให้พนักงานทั้งในส่วนกลางและตามสาขาต่างๆ ได้ร่วมบริจาคโลหิตเป็นประจ�ำทุกปี

•	 บริษัทฯ ได้ขยายสาขาใหม่ถึง 2 สาขาในปี 2561 จึงถือโอกาสนี้มอบเงินสมทบทุน เพื่อสาธารณกุศล และตอบแทนสังคมให้กับ

กาชาดจังหวัดใน 2 จังหวัด ได้แก่ ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ ชลบุรี และ ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ ชัยภูมิ

•	 บรษัิทฯ ร่วมตระหนักถงึความปลอดภยัของลูกค้าและชมุชน โดยร่วมกับบรษัิท เอน็เอม็บี-มินิแบ ไทย จ�ำกดั มอบสะพานลอยคนเดิน

ข้ามมูลค่ารวมกว่า 3 ล้านบาท เพื่อเป็นสาธารณประโยชน์ รวมถึงความปลอดภัยบนท้องถนน ช่วยลดอุบัติเหตุแก่ผู้มาใช้บริการ 

ณ ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ ลพบุรี และพนักงานของ บริษัท เอ็น เอ็ม บี-มินีแบ ไทย จ�ำกัด  ซึ่งมีพนักงานกว่า 10,000 คน  

ท่ีมีความจ�ำเป็นในการใช้สะพานลอยเดินข้าม ในการเดินทาง ไป-กลับ รวมถึงเข้ามาใช้บริการภายในศูนย์การค้าโรบินสัน 

ไลฟ์สไตล์ ลพบุรี อีกด้วย
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•	 จากภยัพบัิติ ผู้ประสบอทุกภยัท่ีได้รบัความเดอืดร้อนในแขวงอตัตะปือ และแขวงจ�ำปาสัก สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

(สปป.ลาว) จากเหตุการณ์สันเขื่อนเซเปียน – เซน�้ำน้อยแตก เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 ท่ีผ่านมา โดยศูนย์การค้า

โรบินสันไลฟ์สไตล์ 8 สาขา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบด้วย สาขาอุบลราชธานี อุดรธานี ขอนแก่น มุกดาหาร 

สุรินทร์ สกลนคร บุรีรัมย์ และร้อยเอ็ด และกลุ่มเซ็นทรัล รวมพลัง “ท�ำดี” ส่งต่อความช่วยเหลือ และก�ำลังใจครั้งใหญ่แก ่

ผู้ประสบอทุกภยั ท่ีได้รบัความเดอืดร้อนในแขวงอตัตะปือ และแขวงจ�ำปาสัก สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

รวมถึง พี่น้องชาวไทย ที่ได้รับผลกระทบความพิบัติภัยดังกล่าว โดยการส่งมอบเสื้อผ้า และสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�ำเป็น รวมมูลค่า 

500,000 บาท ผ่านทางหน่วยงานในจังหวัดอุบลราชธานี อุดรธานี และมุกดาหาร

•	 โครงการ “ปันสุขให้น้อง กับ จสัท์ บาย” ภายใต้โครงการ “Million Gifts Million Smile” ของขวญัจากใจ เพือ่รอยย้ิม ความหวงั  

และก�ำลังใจ ปีที่ 8 โดยเชิญชวนลูกค้าร่วมส่งมอบตุ๊กตา “จัสท์ บาย” เพื่อเป็นของขวัญวันเด็กฯ ให้กับน้องๆ ท่ีมีถิ่นอาศัย 

อยู่ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมอบตุ๊กตา 5,000 ตัว เน่ืองในวันเด็กแห่งชาติ สร้างรอยย้ิม ความสุข และแววตา 

แห่งความสนุกให้กับน้องๆ กว่า 2,000 คน ที่เข้าร่วมงานได้เป็นอย่างดี

•	 โครงการ “2215 เชื่อ บ้า กล้า ก้าว” ซึ่งบริษัทฯ ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการเปิดโรงภาพยนตร์ใน ศูนย์การค้าโรบินสันไลฟ์สไตล์ 

ท้ัง 21 สาขา ให้ลูกค้าได้เข้าชมภาพยนตร์รอบพิเศษฟรี จ�ำนวนกว่า 10,000 ท่ีน่ัง พร้อมเชิญชวนลูกค้าประมูลเสื้อพร้อม 

ลายเซ็น ของ “ตูน บอดี้แสลม” มูลค่ากว่า 250,000 บาท มอบสมทบทุนเข้าโครงการฯ เพื่อจัดซ้ืออุปกรณ์ทางการแพทย ์

อาคารนวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษา ศิริราชพยาบาล

8.  การมีนวัตกรรม และเผยแพร่นวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัทฯ  ส่งเสริมให้มีการคิดค้น และพัฒนาด้านนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงเผยแพร่นวัตกรรมดังกล่าว  เพื่อเป็น 

ประโยชน์แก่สังคมและชุมชน โดยในปีนี้ บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมกับโครงการ “โรบินสันสานฝันให้น้อง” ปีที่ 11  

โดยในปีนี้ได้ส่งเสริมให้มีการจัดสร้าง “โรงเพาะเห็ด” จ�ำนวน 2 โรง พร้อมทั้งสอนขั้นตอนการแปรรูปเห็ด และจัดหาแหล่งจ�ำหน่าย  

เพื่อส่งเสริมให้น้องๆ และชาวบ้านในชุมชน เห็นถึงความส�ำคัญและส่งเสริมให้เกิดเป็นสินค้าชุมชน เพื่อสร้างเสริมรายได้ของครอบครัว 

และเป็นทุนอาหารกลางวันให้กับเยาวชนอีกทางหนึ่ง

นอกจากน้ี บริษัทฯ มุ่งหวังที่จะสร้างสรรค์สังคมให้น่าอยู่ และปลูกจิตส�ำนึกของคนในสังคมให้ร่วมท�ำส่ิงท่ีดีให้กับสังคม โดยได ้

เชิญชวนให้พนักงาน ลูกค้า รวมถึงคู่ค้า รวมพลังกันในการสร้างประโยชน์คืนแก่สังคมและชุมชน ผ่านโครงการในรูปแบบใหม่ๆ   

อาทิ โครงการ ROBINSON LINGERIE SHARING เป็นต้น  
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบการควบคุมภายในท่ีดีและการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพว่าเป็นกลไก

ท่ีช่วยผลักดันให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ น�ำองค์กรไปสู่การมีระบบธรรมาภิบาลท่ีดี บริษัทฯ จึงให ้

ความส�ำคัญต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งและมอบหมายให ้

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

วิชาชีพการตรวจสอบภายในของสากล (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) 

โดยมุ่งเน้นให้ใช้วิธีการตรวจสอบตามแนวความเส่ียง (Risk Based Approach) และมีการประเมินความเพียงพอของระบบ 

ควบคุมภายในตามมาตรฐานของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

โดยแต่งต้ังและมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปีท่ีได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการตรวจสอบและรายงานผลตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ

ส่วนด้านการบรหิารจดัการความเส่ียง คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเป็นผู้ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย 

การบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ รวมถึงความเส่ียงด้านการให้สินบนและคอร์รัปชันเพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการก�ำกับดูแล 

การปฏิบติังานด้านบรหิารความเส่ียงให้มปีระสทิธภิาพ และตอบสนองกับสภาพแวดล้อม สถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม

คณะกรรมการบรษัิทได้พจิารณาผลการประเมินความเพยีงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคมุภายในของบรษัิทฯ ตามแบบประเมิน 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ฉบับปี 2556 ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบน�ำเสนอ โดยเป็น 

การประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ในด้านต่างๆ 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม  

การประเมินความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบติดตาม สรุปได้ว่า ระบบ 

การควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม โดยมีรายละเอียดการประเมินและผลการประเมิน ดังนี้

สภาพแวดล้อมการควบคุม

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม โดยมีการก�ำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งจรรยาบรรณ 

ธุรกิจและข้อบังคับเก่ียวกับการท�ำงานและบทลงโทษของฝ่ายบริหารและพนักงาน โดยมีการแจ้งให้พนักงานทราบในการปฐมนิเทศ 

พนักงานใหม่

คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลและพัฒนาการด�ำเนินการด้านการควบคุมภายใน 

โดยมีการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทไว้ชัดเจนในกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และมีการวางเป้าหมายใน 

การด�ำเนินธุรกิจท่ีชัดเจน รวมท้ังการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และการวางแผนงบประมาณ และแจ้งแต่ละฝ่ายทราบ  

เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความสอดคล้อง บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ที่วางไว้

บรษัิทฯ มีโครงสร้างสายการรายงานท่ีชดัเจน มีการก�ำหนดอ�ำนาจในการส่ังการ และหน้าท่ีความรบัผดิชอบท่ีเหมาะสมเพือ่ให้องค์กร 

บรรลุวตัถปุระสงค์ภายใต้การก�ำกับดแูลของคณะกรรมการบรษัิทเพือ่ให้พนักงานทราบถงึบทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของตน 

เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถโดยมีการจัดท�ำแผนงานในการสรรหา  

พัฒนาและรักษาผู้บริหาร / พนักงาน อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการใช้ระบบดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนด

ทิศทางการท�ำงาน และวัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานประจ�ำปี
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การประเมินความเสี่ยง

บริษัทฯ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม โดยมี 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผู้ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทาง 

ในการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองกับสภาพแวดล้อมสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

ได้อย่างเหมาะสม บริษัทฯ มีการจัดต้ังคณะท�ำงานบริหารความเส่ียง ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายบริหารในสายงานต่างๆ เพื่อก�ำหนด 

แผนงานบริหารความเสี่ยงประจ�ำปีของบริษัทฯ  พิจารณาปัจจัยเสี่ยงและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่ส�ำคัญ  รวมทั้งรายงาน

ความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนงานบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  คณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริษัทตามล�ำดับเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

บริษัทฯ มีการทบทวนความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมท่ัวท้ังบริษัทฯ ทุกปี โดยมี 

การจัดท�ำความเสี่ยงระดับองค์กรซึ่งครอบคลุมสายงานหลัก

บริษัทฯ ได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ โดยมีการจัดต้ัง 

คณะท�ำงาน Fraud Risk เพื่อพิจารณาความเสี่ยงด้านการทุจริตและก�ำหนดมาตรการป้องกัน

มาตรการควบคุมการปฏิบัติิงาน

บริษัทฯ มีการทบทวนการควบคุมต่างๆ ท่ีมีอยู่ในแนวปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงหรือความเส่ียง 

ที่อาจจะเกิดขึ้นใหม่ๆ อาทิเช่น การก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจด�ำเนินการในงานต่างๆ  การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงอ�ำนาจ

หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานแต่ละฝ่าย รวมทั้งมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงานที่ส�ำคัญ

ออกจากกันอย่างชัดเจน เช่น หน้าท่ีอนุมัติ หน้าท่ีบันทึกรายการทางบัญชี และหน้าท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน เพื่อให้สามารถ 

ดูแลตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนากิจกรรมการควบคุมต่างๆ ด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค ์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีการก�ำหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของระบบงานท้ังในด้าน 

การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล  การน�ำข้อมูลไปใช้ การควบคุมเครือข่ายและการสื่อสารอย่างเพียงพอ

บริษัทฯ มีนโยบายในการอนุมัติการท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท  

โดยต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติตามระเบียบของบริษัทฯ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้ม่ันใจว่า 

รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส�ำคัญ ซึ่งถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท�ำกับ 

บุคคลภายนอก และเพือ่ให้ม่ันใจว่าบรษัิทฯ ได้ปฏบัิติตามกฎหมาย รวมท้ังหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์

และตลาดหลักทรพัย์ และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึง่ท�ำให้ระบบการท�ำงานของบรษัิทฯ มคีวามถกูต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้  

และสามารถป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารข้อมูล

บริษัทฯ มีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยมีการก�ำหนดรูปแบบรายงานต่างๆ ไว้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ฝ่ายบริหารได้รับ 

ข้อมูลครบถ้วน เพียงพอ และสามารถน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการได้ นอกจากน้ี ยังมีการจัดท�ำและจัดส่งข้อมูลที่ส�ำคัญต่างๆ  

เพือ่ให้คณะกรรมการบรษัิทใช้ประกอบการตัดสินใจล่วงหน้าก่อนการประชมุคณะกรรมการบรษัิท และมกีารบันทกึรายงานการประชมุ 

คณะกรรมการบริษัทอย่างครบถ้วน และมีการจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่

สะดวกต่อการตรวจสอบ

บริษัทฯ ก�ำหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการจัดประชุมหรือจัดท�ำข้อมูลเพิ่มเติม  

เม่ือคณะกรรมการบริษัทร้องขอ
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บริษัทฯ มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลให้ผู้ลงทุนทราบ และมีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเพื่อเป็น 

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต

ระบบการติดตามและประเมินผล 

บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมฝ่ายบริหารทุกเดือน เพื่อให้ฝ่ายบริหารรายงานผลการด�ำเนินงานและน�ำเสนอในการประชุม 

คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

บริษัทฯ มีการส่งเสริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) รวมท้ังหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในและการปรับปรุงการควบคุมภายในโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำ 

นอกจากนี้ ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม 1 ครั้ง  

เพื่อรับฟังความเห็นท่ีเป็นอิสระจากผู้สอบบัญชีในเรื่องการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ รายงานว่าไม่พบ 

ข้อบกพร่องในการควบคุมภายในที่เป็นสาระส�ำคัญที่มีผลต่อการจัดท�ำงบการเงินของบริษัทฯ

การก�ำกับดูแลด้านการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชันเริ่มต้ังแต่การส่งเสริมและสร้างความตระหนักรู้  

การประเมินความเส่ียง การสร้างระบบงานเชิงป้องกัน การตรวจสอบตลอดจนการสรุปผลเพื่อกําหนดมาตรการป้องกันภายใน

องค์กร ทั้งยังสื่อสารแนวทางปฏิบัติไปยังลูกค้าและคู่ค้า เพื่อส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันจากทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน

เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2560 บริษัทฯ ได้ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  

จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนการจัดต้ังโดยรัฐบาลและส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยมีแผนการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท 

อย่างสม�่ำเสมอ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ซึ่งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบ 

ภายในของบริษัทฯ โดยท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและ 

รายงานผลการปฏิบตังิานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอตามก�ำหนดการประชุม ซึ่งได้มกีารก�ำหนดไว้ล่วงหน้า  

รวมท้ังมีการหารือกับฝ่ายบริหารที่เก่ียวข้องในประเด็นการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อก�ำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

อย่างเหมาะสม และมีการติดตามการด�ำเนินการแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานสรุปผล 

การตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอทุกไตรมาส ซึ่งหากพบว่ามีการทุจริตท่ีส�ำคัญจะต้องรายงานต่อ 

คณะกรรมการบริษัททันที

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแต่งตั้ง นายพิสูจน์ สุขแสงทิพย์ เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีคุณสมบัติเหมาะสม 

เพียงพอ มีความเป็นอิสระ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจท่ีมีลักษณะเดียวกับบริษัทฯ 

มากกว่า 10 ปี 	

ท้ังน้ี การพิจารณาและอนุมัติ แต่งต้ัง ถอดถอน ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ จะต้องผ่านการอนุมัติ 

จากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
เรียนท่านผู้ถือหุ้น บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของ บริษัท โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเป็นอิสระ 4 ท่าน โดยมี  

นายสมชยั อภวิฒันพร ซึง่เป็นผู้มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและเพยีงพอในการสอบทานความน่าเชือ่ถอืได้ 

ของงบการเงิน เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และมีนายวิทยา ชวนะนันท์ นายจรัล มงคลจันทร์ และนายโยธิน อนาวิล  

เป็นกรรมการตรวจสอบ

ในปี 2561 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทั้งสิ้น 7 ครั้งโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมครบถ้วนทั้ง 7 ครั้ง ดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง จำ�นวนครั้งประชุม

1. นายสมชัย อภิวัฒนพร ประธานกรรมการตรวจสอบ 7/7

2. นายวิทยา ชวนะนันท์ กรรมการตรวจสอบ 7/7

3. นายจรัล มงคลจันทร์ กรรมการตรวจสอบ 7/7

4. นายโยธิน อนาวิล กรรมการตรวจสอบ 7/7

ในการประชุมแต่ละครั้ง คณะกรรมการได้มีการหารือร่วมกับฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้ตรวจสอบภายใน 

ตามวาระต่างๆ โดยได้แสดงความเห็น และให้ข้อเสนอแนะอย่างอิสระตามท่ีพึงจะเป็น ท้ังนี้ มีวาระการประชุมกับผู้ตรวจสอบภายใน  

โดยไม่มีฝ่ายบรหิารเข้าร่วมหน่ึงครัง้และมีการประชมุกับผู้สอบบัญชรีบัอนุญาตโดยไม่มีฝ่ายบรหิารเข้าร่วมหน่ึงครัง้ โดยคณะกรรมการ 

ตรวจสอบได้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส สรุปสาระส�ำคัญในเรื่องต่างๆ ได้ ดังนี้

ความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ�ำปี 2561 และพิจารณารายงานผลการตรวจสอบ 

ร่วมกับผู้บริหารและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต โดยพิจารณาความครบถ้วนเชื่อถือได้ของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน ประเด็น 

ความเส่ียงต่างๆ มาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวข้อง การเปล่ียนแปลงมาตรฐานการบัญชี ระบบควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี  

และระบบสารสนเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่างบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจ�ำปีของบริษัทฯ  

ได้จดัท�ำขึน้ตามหลักการบัญชท่ีีรบัรองโดยท่ัวไป มีความถกูต้อง มกีารเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ครบถ้วนและเชือ่ถอืได้ รวมท้ังมีการเลือกใช้ 

นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ

ความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในให้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของไทย

และสากล โดยสนับสนุนให้ใช้วิธีการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง (Risk Based Audit) และหลักการควบคุมภายในตามมาตรฐาน

ของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) รวมท้ังการน�ำโปรแกรม 

การตรวจสอบต่างๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ ท้ังน้ี คณะกรรมการได้พิจารณาและอนุมัติแผนงาน 

ตรวจสอบประจ�ำปีท่ีจัดท�ำโดยใช้หลักเกณฑ์ตามฐานความเส่ียง พิจารณาผลการตรวจสอบภายในและข้อเสนอแนะ รวมถึง 

การติดตามการด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหารตามข้อเสนอแนะในรายงานดังกล่าว ตามท่ีผู้ตรวจสอบภายในน�ำเสนอ 

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสมกับธุรกิจและผู้ตรวจสอบ 

ภายในมีความเป็นอิสระและมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
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การปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏบัิติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรพัย์ 

แห่งประเทศไทยและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัทฯ และข้อผูกพันที่บริษัทฯ  

มีไว้กับบุคคลภายนอกอย่างสม�่ำเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทฯ มีการปฏิบัติถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้น  

รายการที่เกี่ยวโยงกันและการเปิดเผยข้อมูล

คณะกรรมการตรวจสอบให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัท โดยพิจารณา

รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย รวมท้ังคณะกรรมการได้สอบถามผูส้อบบัญชแีละผู้ตรวจสอบภายในถงึความถกูต้อง ความโปร่งใสในการท�ำรายการ  

ความสมเหตุสมผล เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และมีการเปิดเผยรายงานในงบการเงินอย่างถูกต้องครบถ้วน

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีได้พิจารณาน้ัน มีความสมเหตุสมผล เป็นธรรมและเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อบริษัทฯ

การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานนโยบาย แนวทางการบริหารความเส่ียง แผนงานการบริหารความเส่ียงประจ�ำปีและรับทราบ

รายงานความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนงาน และแผนพัฒนาการบริหารความเสี่ยงจากคณะท�ำงานบริหารความเส่ียง

อย่างสม�่ำเสมอ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม เพียงพอ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบส่งเสริมบริษัทฯ ให้มีกระบวนการพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเน่ือง โดยมีการทบทวนและ 

ปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวปฎิบัติที่ดีตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 

ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน ASEAN CORPORATE GOVERNANCE SCORECARD นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้รับการประเมินอยู่ใน

ระดับ 5 สัญลักษณ์หรือ “ดีเลิศ” จากผลการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2561

การก�ำกับดูแลด้านการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน

ตามท่ีบรษัิทฯ ได้ผ่านการรบัรองเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบัิติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏบัิติ  

ซึ่งเป็นโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนการจัดต้ังโดยรัฐบาลและส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน 

ของบริษัทฯ ตามที่ผู้ตรวจสอบภายในน�ำเสนอ

การพิจารณา คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตประจ�ำปี 2561 แล้วมีความเห็นว่า ผู้สอบบัญช ี

มีความเป็นอิสระและผลการปฏิบัติงานโดยรวมเป็นที่น่าพึงพอใจ

ส่วนการคัดเลือกและเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส�ำหรับปี 2562 น้ัน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาจาก 

ความเหมาะสมของค่าตอบแทนงานบรกิารสอบบัญช ีรวมทัง้ความพร้อมในการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชแีละการเสนอรายงาน 
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การสอบบัญชีโดยมีมติให้เสนอบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรายเดิมของบริษัทฯ เป็นผู้สอบบัญช ี

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยส�ำหรับปี 2562 โดยมีค่าบริการงานสอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยรวมเป็นเงิน 5,891,000 บาท 

เพื่อน�ำเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริษัทก่อนน�ำเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

ความเห็นและข้อสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองประจ�ำปี 2561 ใน 6 ด้าน ได้แก่ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ หมวดองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ การฝึกอบรมและทรัพยากร การประชุมกิจกรรม

ของคณะกรรมการตรวจสอบ และหมวดความสัมพันธ์กับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร เมื่อวันที่ 

22 กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างครบถ้วน

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติจาก 

คณะกรรมการบริษัท และมีความเห็นว่าบริษัทฯ มีกระบวนการจัดท�ำและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง 

เหมาะสมและเชื่อถือได้ มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนด และข้อผูกพันต่างๆ มีการพิจารณาการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างรัดกุม มีการปฏิบัติ

ท่ีสอดคล้องกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีอย่างเพียงพอ โปร่งใส เชื่อถือได้ รวมท้ังมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพดีขึ้น และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

นายสมชัย อภิวัฒนพร
ประธานกรรมการตรวจสอบ

22 กุมภาพันธ์ 2562

Regarding the selection and nomination of the auditor in 2018, the Audit Committee, considering audit fee  
together with readiness to comply with audit standard, audit report presentation, proposed the board of directors to  
appoint KPMG Phoomchai Audit Ltd., the existing auditor of the Company and its subsidiaries for the year 2018.  
Its audit fee for the Company and its subsidiaries is Baht 5,860,000 (five million and eight hundred sixty thousand Baht).  
In addition, this is to be approved by the Annual General Meeting of Shareholders.

Overall opinion and remark on performing duties under the charter
On February 17, 2018 the Audit Committee self-assessed its operation for the year 2017 divided into six categories:  

role and duties of the Audit Committee, composition of the Audit Committee, training and resources, meeting,  
activities of the Audit Committee and relationship with head of internal audit, auditor and executives. The result was that 
its performance was very good. Its performance is completely complied with the Handbook of the Audit Committee,  
the Securities and Exchange Commission and the Charter of the Audit Committee. 

Conclusion, the Audit Committee completely performed its task as specified in the charter. The Audit Committee, 
under an approval from the Board of Directors, opines that the Company has a correct, proper and accountable process  
concerning preparation and disclosure of financial statements. Its internal control, internal audit and risk management  
is suitable and efficient. They are complied with laws, regulations and any undertakings. The Company seriously  
considers before entering into any connected transactions. Its performance is in line with good corporate governance  
in a proper, transparent and accountable manner. Furthermore, the Company has constantly developed and improved  
its performance to cope with business environment.

     Mr. Somchai Apiwattanaporn    
Chairman of the Audit Committee           

15 February 2018
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รายงานความรับผิดชอบของคณ
ะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของ บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย  

และสารสนเทศทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจำ�ปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป 

ในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการ  

ที่ดีที่สุดในการจัดทำ� รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

คณะกรรมการได้จัดให้มีและดำ�รงรักษาไว้ซ่ึงระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล เพื่อให้ม่ันใจได้อย่างมีเหตุผลว่า การบันทึกข้อมูล  

ทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอท่ีจะดำ�รงรักษาไว้ซ่ึงทรัพย์สินของบริษัทฯ ในการน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งต้ัง 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ

ระบบควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ  

และสามารถสร้างความเชื่อม่ันอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท

ย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ

นายวุฒิเกียรติ เตชะมงคลาภิวัฒน์
กรรมการผู้จัดการใหญ่
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Statement of the Directors Responsibility

The Board of Directors is responsible for financial statements of Robinson Public Company Limited and its subsidiaries. 
The financial statements and information set out in Annual report  have been prepared in compliance with the generally 
accepted accounting principles in Thailand and other appropriate and consistent accounting policies and with careful 
consideration. Thus the Company has disclosed all important information in the Notes under the Financial Statement,  
in a proper and highly transparent manner. 

The Board of Directors and maintain  appropriate and efficient internal control systems, ensuring that all accounting 
records are accurate, complete and sufficient to protect the Company’s assets, In this regards, the Board of Directors 
has appointed the Audit Committee, comprising independent directors, to review the financial reporting and internal audit 
procedures. The Committee’s report is presented accordingly in this Annual Report.

The Board of Directors agrees that the overall internal control systems of Robinson Public Company Limited are  
satisfactory and credible rationally for reliability on financial statement of Robinson Public Company Limited and is  
subsidiaries for the year ending 31 December 2017.

Mr. Sudthisak Chirathivat            Mr. Wuttikiat  Techamongkhalapiwat                           
                  Chairman                                                        President
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รายการระหว่างกัน 
ในระหว่างปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการท�ำรายการระหว่างกันกับกิจการหรือบุคคลเก่ียวข้องกันท่ีอาจเกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ ท้ังน้ี อาจมีความเก่ียวข้องกันโดยการเป็นผู้ถือหุ้นหรือมีผู้ถือหุ้นร่วมกัน หรือมีกรรมการร่วมกัน ดังรายละเอียด

ท่ีได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินประจ�ำปี 2561 ในส่วนของหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 5 ซ่ึงสามารถสรุปรายการทางบัญชีของ

รายการระหว่างกันท่ีมีนัยส�ำคัญ ส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 ดังปรากฏในตารางแสดงรายการทางบัญชีของ

รายการระหว่างกัน ดังนี้

ตารางแสดงรายการทางบัญชีของรายการระหว่างกันที่มีนัยส�ำคัญ

รายการที่เป็นรายจ่ายของบริษัทฯ

ลักษณะ 
รายการ

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ความสัมพันธ์
มูลค่ารายการ

ระหว่างกัน
(ล้านบาท)

บริษัท
ร่วม

ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่

ผู้ถือหุ้น
และ/หรือ
กรรมการ

ร่วมกัน

ปี 
2561

ปี 
2560

รายจ่าย

รายการซื้อสินค้า บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ำกัด

บริษัท เท็กซ์ทรัลเท็กซ์ ไทล์ จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัลการ์เมนท์แฟคทอรี่ จ�ำกัด

บริษัท ไทยวัตต์ จ�ำกัด

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเม้นท์สโตร์ จ�ำกัด

X X

X

X

X

X

X

2,064 1,781

ค่าเช่า/ค่าบริการ กลุ่มบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัทอื่นๆ ในกลุ่มเซ็นทรัล

X

X

297 321

ค่าบริหารงาน บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ�ำกัด

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์  จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ จ�ำกัด

บริษัท เดอะวันเซ็นทรัล จ�ำกัด

บริษัทอื่นๆ ในกลุ่มเซ็นทรัล

X

X

X

X

X

X

X

186 144

ค่าใช้จ่าย

ส่งเสริมการขาย

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ จ�ำกัด

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด

บริษัทอื่นๆ ในกลุ่มเซ็นทรัล

X X

X

X 

X

X

240 260

รา
ยก
าร
ระ
หว
่าง
กัน
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รายการที่เป็นรายได้ของบริษัทฯ

ลักษณะ 
รายการ

บริษัทที่เกี่ยวข้อง

ความสัมพันธ์
มูลค่ารายการ

ระหว่างกัน
(ล้านบาท)

บริษัท
ร่วม

ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่

ผู้ถือหุ้น
และ/หรือ
กรรมการ

ร่วมกัน

ปี 
2561

ปี 
2560

ค่าเช่า/ค่าบริการ บริษัท เพาเวอร์บาย จ�ำกัด

บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ�ำกัด

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ�ำกัด

กลุ่มบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ�ำกัด

บริษัท บีทูเอส จ�ำกัด

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัลวัตสัน จ�ำกัด

กลุ่มบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์กรุ๊ป จ�ำกัด

(อานตี้ แอนส์,มิสเตอร์โดนัท,เค.เอฟ.ซี.)

บริษัทอื่นๆ ในกลุ่มเซ็นทรัล

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

1,001 919

ค่าตอบแทน 

การบริหารงาน

บริษัท เพาเวอร์บาย จ�ำกัด

บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ�ำกัด

บริษัท บีทูเอส จ�ำกัด

บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ�ำกัด

บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์  จ�ำกัด

กลุ่มบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ�ำกัด

บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จ�ำกัด

บริษัท ไทยวัตต์ จ�ำกัด

บริษัทอื่นๆ ในกลุ่มเซ็นทรัล

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

28 38

รายได้ค่าส่งเสริม

การขาย

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ำกัด

บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ�ำกัด

บริษัทอื่นๆ ในกลุ่มเซ็นทรัล

X X

X

X

X

28 48
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ความจ�ำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

1.  รายการธุรกิจปกติ

รายการซื้อสินค้า สินค้าท่ีบรษิทัฯ จดัซือ้มาจากบรษัิททีเ่กีย่วโยงกันนัน้เป็นย่ีห้อท่ีได้รบัความนิยมและเป็นผู้จดัจ�ำหน่าย 
เพยีงผูเ้ดยีว ท้ังน้ี นโยบายท่ีใช้ในการจดัซือ้สินค้ากับบรษัิทดงักล่าวเป็นนโยบายเดยีวกับท่ีใช้กับคูค้่า 
ท่ัวไป โดยมีการเจรจาต่อรองราคาเพ่ือให้ได้ก�ำไรขัน้ต้นสูงสุดและต้องเป็นสินค้าท่ีก�ำลังวางจ�ำหน่าย 
อยู่ในท้องตลาดหรือก�ำลังจะวางจ�ำหน่าย และสามารถแข่งขันกับห้างสรรพสินค้าอื่นได้

รายจ่ายค่าเช่า 
และค่าบริการ

เป็นค่าบริการจ่ายและค่าเช่าจากการเช่าพื้นท่ีในศูนย์การค้าหรือท่ีดินจากบุคคลท่ีเกี่ยวโยง  
โดยมีการก�ำหนดราคาหรือเงื่อนไขของรายการโดยอ้างอิงราคาตลาด และ/หรือ ต้นทุนของ 
การได้มารวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความเป็นธรรมและสมเหตุสมผล

รายได้ค่าเช่า 
และค่าบริการ

ร้านค้าสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) ที่ด�ำเนินการโดยบริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวโยง 
นับว่าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารสินค้าเฉพาะอย่างเหล่านั้น มีชื่อเสียง เป็นที่นิยมของ 
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของบริษัทฯ นอกจากน้ีรูปแบบร้านมีการตกแต่งท่ีทันสมัยซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคดิของบรษัิทฯ ส�ำหรบัค่าตอบแทนจะคดิในอตัราร้อยละของยอดขายและอตัราคงท่ี นอกจากน้ี  
บรษัิทฯ ยังได้จดัหาพืน้ท่ีให้กับบรษัิทท่ีเก่ียวโยงส�ำหรบัจดัต้ังเคาน์เตอร์บรกิารโอนเงนิระหว่างประเทศ

2.  รายการสนับสนุนธุรกิจปกติิ

รายจ่ายค่าบริหารงาน เป็นค่าบรกิารรบัและขนส่งสินค้า ค่าบรหิารงานด้านบัญชแีละการเงนิ ทรัพยากรบคุคล งานกฎหมาย  
ภาษีอากร และการส่งเสริมการขาย ท่ีด�ำเนินการโดยบริษัทท่ีเก่ียวโยง เน่ืองจากบริษัทดังกล่าว 
มีความเชีย่วชาญในการบรหิารงาน ท�ำให้เกิดความประหยัดและเพิม่ประสิทธภิาพในการด�ำเนินการ  
ซ่ึงอัตราการเรียกเก็บเป็นไปตามอัตราท่ีตกลงไว้ในสัญญาคิดเป็นร้อยละของยอดขาย และ/หรือ 
ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงรวมค่าใช้จ่ายด�ำเนินการ

รายจ่ายค่า 
ส่งเสริมการขาย

เป็นการจ่ายค่าส่งเสรมิการขายที่ได้ตกลงร่วมกันกับบรษัิทท่ีเก่ียวโยง ท้ังน้ี เป็นการจ่ายตามอตัรา 
ที่ตกลงไว้ตามต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง รวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

รายได้ค่าตอบแทน 
การบริหารงาน

เป็นการเรียกเก็บจากบริษัทย่อยและบริษัทร่วมจากการบริหารงานห้างสรรพสินค้าการจัดซื้อ  
การตลาด และการใช้ชื่อ “โรบินสัน” ซ่ึงเป็นไปตามอัตราท่ีตกลงไว้ในสัญญาคิดเป็นร้อยละของ 
ยอดขายและ/หรือรายได้ รวมถึงการเรียกเก็บค่าบริการส�ำหรับการใช้บริการ Security room  
ในการเก็บรักษาเงินสดจากรายรับระหว่างวันซึ่งเป็นบริการทั่วไปท่ีธุรกิจห้างสรรพสินค้าเสนอ 
ให้กับผู้ค้าหรือผู้เช่า ส�ำหรับอัตราการเรียกเก็บจากรายการดังกล่าวเป็นอัตราเดียวกับที่บริษัทฯ 
เรียกเก็บจากคู่ค้าทั่วไปที่มาใช้บริการ

รายได้ส่งเสริมการขาย เป็นการเรียกเก็บค่าส่งเสริมการขายที่ได้ตกลงร่วมกันกับบริษัทที่เกี่ยวโยง ทั้งนี้ เป็นการเรียกเก็บ
ตามอัตราที่ตกลงไว้ตามต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง รวมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

3.  รายการรับ / ให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

เงินกู้ / เงินให้กู้ยืม 

ระหว่างบริษัทและ 

บริษัทย่อย

นโยบายการกู้ยืมเงินปัจจุบันเป็นการกู้ และ / หรือ ให้กู้ระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อยเท่านั้น โดยม ี

การก�ำหนดอ้างอิงอัตราดอกเบ้ียขั้นต�่ำของเงินกู้หรือเงินฝากออมทรัพย์หรือเงินฝากประจ�ำของ

สถาบันการเงินภายในประเทศบางแห่งบวกส่วนต่างเพิ่มอีกไม่เกินร้อยละ 2.5 ต่อปี ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ

ต้นทุนของแต่ละบริษัท
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มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน

บริษัทฯ และบริษัทย่อยยังคงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศท่ีคณะกรรมการก�ำกับ

ตลาดทุนก�ำหนดในเรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยรายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทจดทะเบียนภายใต้การก�ำกับดูแลของ

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลักการส�ำหรับการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน 

ของบรษัิทฯ ประเภทรายการธรุกิจปกติและรายการสนับสนุนธรุกิจปกติท่ีมีการด�ำเนินการตามเงือ่นไขการค้าท่ัวไป ส่วนธุรกรรมอืน่ๆ  

ท่ีไม่เข้าข่ายเงือ่นไขการค้าท่ัวไปให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และตามประกาศท่ีคณะกรรมการก�ำกบั 

ตลาดทุนก�ำหนด 

บรษัิทฯ ได้มกีารก�ำหนดขัน้ตอนการท�ำธุรกรรมระหว่างบรษิทัฯ กบับุคคลท่ีเกีย่วโยงกันกับบรษัิทฯ ซึง่จะต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมติั

ตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เช่นเดียวกับการท�ำธุรกรรมปกติ โดยผ่านการพิจารณาจากผู้มีอ�ำนาจตามสายงาน 

ท่ีรบัผดิชอบและเก่ียวข้องในเรือ่งน้ันๆ ซึง่ผู้รบัผิดชอบและผูท่ี้เกีย่วข้องกบัการท�ำรายการจะต้องท�ำหน้าท่ีพจิารณาว่าการท�ำรายการ 

มีความสมเหตุสมผลและเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น เสมือนเป็นรายการที่กระท�ำกับ

บุคคลภายนอก นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการทบทวนการท�ำธุรกรรมระหว่างบริษัทฯ กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับบริษัทฯ เป็นประจ�ำ

ทุกปีในกรณีที่มีรายชื่อบุคคลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว ้

อย่างถกูต้อง รวมถงึการทบทวนขัน้ตอนและระเบียบปฏบัิตใิห้เป็นปัจจบัุน และสอดคล้องตามหลกัเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีและวงเงินอนุมัติของผู้บริหารทุกฝ่ายไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และม ี

การแบ่งแยกหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการกระท�ำทุจริตออกจากกัน  

นอกจากน้ี การท�ำธรุกรรมดงักล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่านการพจิารณากล่ันกรองจาก 

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าธุรกรรมดังกล่าวมีราคาและเงื่อนไขเดียวกับราคาตลาด 

มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมท้ังต้องน�ำเสนอขออนุมัติการท�ำรายการต่อคณะกรรมการบริษัท หรือขอความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบรษิทั เพือ่ขออนุมัตต่ิอทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้นแล้วแต่กรณ ี ซึง่บางกรณอีาจต้องขอความเห็นจากท่ีปรกึษาทางการเงนิอสิระ

เพื่อพิจารณาเพิ่มเติม โดยกรรมการผู้ที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียง เพื่อให้มั่นใจว่ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่ได้

พิจารณานั้นโปร่งใส มีความสมเหตุสมผล และเป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งหลักเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต

บรษัิทฯ ตระหนักถงึหลักการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดีในเรือ่งของความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และมีความพยายามในการจ�ำกัดระดบัและ 

ขนาดของการท�ำรายการท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต อย่างไรกต็าม การท�ำธุรกรรมกับบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ เป็นความจ�ำเป็น 

ในการด�ำเนินธุรกิจทั่วไปตามปกติ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และบริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดท่ีจะก่อให้เกิด 

แก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น ดังน้ัน บริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงยังคงมีการท�ำรายการระหว่างกันต่อไปในอนาคต ซึ่งบริษัทฯ ได้ให ้

ความส�ำคญัต่อการปฏบัิติตามข้อก�ำหนดของกฎหมายให้ถกูต้อง โดยกรอบการท�ำรายการต่างๆ จะยดึถอืและปฏบิติัตามหลักเกณฑ์ 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตามประกาศท่ีคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนดในเรื่องหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการ 

ที่เกี่ยวโยงกันอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ นโยบายการก�ำหนดราคาระหว่างบริษัทที่เกี่ยวข้องกันยังคงยึดหลักการเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ
ในปี 2561 บริษัทฯ เปิดศูนย์การค้าใหม่ 2 แห่งที่จังหวัดชลบุรีและชัยภูมิ  โดย ณ ปัจจุบัน บริษัทฯ มีสาขาเปิดให้บริการทั้งหมด 48 แห่ง

ในประเทศไทย (แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 11 แห่ง และสาขาในต่างจังหวัด 37 แห่ง) และสาขาในประเทศเวียดนาม 2 แห่ง

สรุปงบก�ำไรขาดทุนส�ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 31 ธันวาคม 2560 (งบรวม)
หน่วย : ล้านบาท 

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ม.ค. – ธ.ค. 
2561

ม.ค. – ธ.ค. 
2560 % เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 26,846 25,989 3.3%

รายได้ค่าเช่า 3,702 3,334 11.0%

รายได้จากการลงทุน 21 21 1.6%

รายได้อื่น 1,023 1,009 1.4%

รวมรายได้ 31,591 30,353 4.1%

ต้นทุนขาย 20,159 19,530 3.2%

ค่าใช้จ่ายในการขาย 6,740 6,398 5.3%

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 1,459 1,429 2.1%

ต้นทุนทางการเงิน 40 71 (43.3%)

รวมค่าใช้จ่าย 28,398 27,429 3.5%

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 515 507 1.6%

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ 3,708 3,431 8.1%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 612 534 14.5%

กำ�ไรสุทธิ 2,937 2,742 7.1%

ผลประกอบการในปี 2561

•	 รายได้จากการขาย เพิ่มขึ้น 857 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.3 จากปี 2560 เป็น 26,846 ล้านบาทในปี 2561 ซึ่งโดยหลัก 

เป็นผลจากยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นจากสาขาใหม่ และการพัฒนากลุ่มสินค้าท่ียังด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังการจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมการขายต่างๆ เพื่อกระตุ้นการจับจ่ายของลูกค้า

•	 รายได้ค่าเช่า มีจ�ำนวน 3,702 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 367 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.0 จากปี 2560 โดยมาจากการเติบโตของรายได ้

ค่าเช่าจากสาขาเดิมท่ีมีอยู่ และสาขาใหม่ท่ีเปิดด�ำเนินการในปีที่แล้วและในปีน้ี โดยมีอัตราการเช่าพื้นท่ีศูนย์การค้าเฉล่ีย 

(average occupancy rate) ที่ร้อยละ 99

•	 รายได้รวม มีจ�ำนวน 31,591 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,239 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.1 จากปี 2560 โดยหลักเป็นผลจากการเติบโต

ของรายได้จากการขายและรายได้ค่าเช่า

•	 ก�ำไรข้ันต้น เพิ่มขึ้น 228 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.5 จากปี 2560 โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีก�ำไรขั้นต้นจากการขาย 

จ�ำนวน 6,686 ล้านบาท และมีอัตราก�ำไรขั้นต้นอยู่ท่ีร้อยละ 24.91 โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.06  
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•	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร มีจ�ำนวน 8,199 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 372 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.7 จาก ปี 2560 โดยหลัก 

เป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายของสาขาใหม่ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของสาขาเดิมได้ 

•	 ต้นทุนทางการเงิน ลดลง 31 ล้านบาท หรือร้อยละ 43.3 จากปี 2560 เป็นจ�ำนวน 40 ล้านบาท ในปี 2561 เป็นผลจาก 

การช�ำระคืนเงินกู้ยืม 

•	 ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม มีจ�ำนวน 515 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 8 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.6 จากปี 2560 

•	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้มีจ�ำนวน 612 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 78 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.5 จาก ปี 2560  

•	 ก�ำไรสุทธ ิมีจ�ำนวน 2,937 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 195 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.1 จากปี 2560 โดยหลักเป็นผลมาจากการเติบโตของ

รายได้จากการขายและรายได้ค่าเช่า

สรุปงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2560 (งบรวม)
หน่วย : ล้านบาท 

รายงานฐานะทางการเงิน 31 ธ.ค. 61  31 ธ.ค. 60 % เปลี่ยนแปลง

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 5,617 5,383 4.3%

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 22,768 22,171 2.7%

รวมสินทรัพย์ 28,385 27,554 3.0%

รวมหนี้สินหมุนเวียน 9,224 9,644 (4.4%)

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 339 388 (12.6%)

รวมหนี้สิน 9,563 10,032 (4.7%)

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 18,822 17,522 7.4%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 28,385 27,554 3.0%

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมจ�ำนวน 28,385 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 831 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.0 จากสิ้นปี 2560 

โดยหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินสด ลูกหนี้การค้า สินค้าคงเหลือ และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ส่วนหนี้สินรวมมีจ�ำนวน 9,563 

ล้านบาท ลดลง 468 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.7 จากสิ้นปี 2560 โดยเป็นผลมาจากการช�ำระคืนเงินกู้ยืม ส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ�ำนวน 

18,822 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,300 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.4 

โครงสร้างเงินทุน

โครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ประกอบด้วยหนี้สินรวมจ�ำนวน 9,563 ล้านบาท ซึ่งเป็นส่วนหนี้สินที่มีภาระ

ดอกเบี้ยจ�ำนวน 675 ล้านบาท และมีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�ำนวน 18,822 ล้านบาท บริษัทฯ มีอัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 

0.5 เท่า ในขณะที่มีอัตราหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.04 เท่า
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เสนอ ผู้ถอืหุน้บรษัิท โรบินสนั จ�ำกัด (มหาชน)

ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) และ

ของเฉพาะบริษัท โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท) ตามล�ำดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงิน 

เฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการ

เปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแส

เงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและเรื่องอื่นๆ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการข้างต้นน้ี แสดงฐานะการเงนิรวมและฐานะการเงนิเฉพาะกิจการของกลุ่มบรษัิท 

และบริษัทตามล�ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสดรวม

และกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัเดียวกัน โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระส�ำคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของ 

ผู้สอบบัญชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอสิระจากกลุ่มบรษัิท 

และบรษัิทตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชพีบัญชท่ีีก�ำหนดโดยสภาวชิาชพีบญัช ี ในส่วนท่ีเกีย่วข้องกับการตรวจสอบ 

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ และข้าพเจ้าได้ปฏบัิติตามความรบัผิดชอบด้านจรรยาบรรณอืน่ๆ ซึง่เป็นไปตามข้อก�ำหนด 

เหล่านี ้ข้าพเจ้าเชือ่ว่าหลักฐานการสอบบัญชท่ีีข้าพเจ้าได้รบัเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

รา
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บัญ
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เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ท่ีมีนัยส�ำคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ท้ังนี้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยก 

ต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

ส่วนลดพิเศษ (เงินสนับสนุนทางการตลาด)

อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมทางการตลาด

มากมาย โดยกลุ่มบริษัทจะได้รับเงินสนับสนุนกิจกรรมทาง 

การตลาดในรูปแบบของส่วนลดพิเศษจากผู้จ�ำหน่ายสินค้า

ซึ่งถือว่าเป็นธุรกรรมทางการค้าท่ัวไปของธุรกิจค้าปลีก 

ส่วนลดพิเศษ (เงินสนับสนุนทางการตลาด) มีจ�ำนวนที่เป็น 

สาระส�ำคัญในแต่ละปี โดยส่วนลดพิเศษน้ันจะผันแปรไป 

ตามลักษณะและช ่วงเวลาท่ี เกิดกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข ้อง

และจะถูกรับรู ้ตามข้อตกลงในสัญญาซึ่งได ้จัดท�ำเป ็น 

ลายลักษณ์อักษรกับผู้จ�ำหน่ายสินค้าแต่ละราย ส่วนลด 

พเิศษจะรบัรูโ้ดยการหักจากต้นทุนขายในงวดท่ีเกดิกิจกรรม 

ทางการตลาดตามที่ระบุไว้ในสัญญา

ข้าพเจ้าให้ความสนใจการตรวจสอบสัญญาส่วนลดพิเศษ 

ท่ี ได้จัดทำ�เป็นลายลักษณ์อักษรรวมถึงกิจกรรมทาง 

การตลาดท่ีเก่ียวข้องและส่วนลดท่ีรับรู้ ได้ถูกบันทึกใน 

จำ�นวนเงินและช่วงเวลาที่เหมาะสม

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถึง

•	 การท�ำความเข้าใจ ประเมินและทดสอบการควบคุม 

ที่ส�ำคัญของผู้บริหารที่เกี่ยวกับการรับรู้ส่วนลดพิเศษ

•	 การประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในท่ัวไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม 

และการประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในของกลุ่มบริษัท โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ 

สารสนเทศของเคพีเอ็มจี

•	 สุ ่มทดสอบเอกสารหลักฐานประกอบรายการและ

เปรียบเทียบกับกิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึ้น

ระหว่างปี

•	 การตรวจตัดยอดเพื่อทดสอบการรับรู ้รายการของ 

ส่วนลดพเิศษท่ีเกดิจากกิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึน้ 

ในช่วงส้ินรอบระยะเวลาบัญชี โดยการสุ่มทดสอบ 

รายการส่วนลดพิเศษท้ังก่อนและหลังวันส้ินรอบและ

ประเมินความถูกต้องโดยอ้างอิงสัญญาและกิจกรรม

ทางการตลาด และ

•	 การประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของการ

เปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการรายงาน ทางการเงิน
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การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย

อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 3 และ 11

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

เน่ืองจากความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ และพฤติกรรม 

ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน อาจส่งผลกระทบต่อ

บริษัทย่อยของบริษัทท่ีดำ�เนินกิจการห้างสรรพสินค้าตาม

จังหวัดต่างๆ ครอบคลุมทั่วประเทศและในต่างประเทศ และ

อาจส่งผลให้ต้องมีการต้ังค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุน

ในบริษัทย่อย อย่างไรก็ตามบริษัทไม่มีการบันทึกค่าเผื่อ

การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย

ในการประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย 

โดยการพิจารณามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์หรือ 

หน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดว่าสูงกว่ามูลค่าท่ีจะได้

รับคืนหรือไม่ ต้องใช้วิจารณญาณอย่างสูงของผู้บริหาร

ในการจัดท�ำประมาณการผลการด�ำเนินงานทางธุรกิจ 

ในอนาคต ข้อสมมติท่ีจัดท�ำโดยผู้บริหารในการสอบทาน 

การด้อยค่าได้ถูกพิจารณาเป็นเรื่องส�ำคัญของการใช้

วิจารณญาณ ได้แก่ ประมาณการกระแสเงินสด อัตรา 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ และอัตราคิดลด

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ารวมถึง

•	 การประเมินการก�ำหนดหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิด 

กระแสเงินสด ความสมเหตุสมผลของข้อบ่งชี้และ 

รูปแบบประมาณการกระแสเงินสดท่ีฝ่ายบริหารของ

กลุ่มบริษัทเลือกใช้

•	 การประเมินผลประกอบการในอดีต ผลประกอบการ 

ในปัจจุบันและแผนการในอนาคตของกลุ่มบริษัท และ 

พจิารณาว่ามีปัจจยัใดหรอืไม่ทีแ่สดงให้เห็นว่าเงนิลงทุน 

ในบริษัทย่อยเกิดการด้อยค่า

•	 การเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต

และสมมติฐานเก่ียวกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

กับแผนการด�ำเนนิงานของบรษัิทและผลการด�ำเนินงาน 

ในอดีต เพื่อพิจารณาความสมเหตุสมผลของ 

การประมาณการรวมถึงการเปรียบเทียบข้อมูลของ

อุตสาหกรรมกับการวิเคราะห์ของตลาดภายนอก

•	 ทดสอบความน่าเชื่อถือของอัตราคิดลดท่ีใช้ในการ

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตโดยเปรียบเทียบ

กับข้อมูลของบริษัทอื่นในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 

และ

•	 การประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของ

การเป ิดเผยข ้อมูลตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน

ข้อมูลอื่น

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี แต่ไม่รวมถึง งบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผู้สอบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานน้ัน ซ่ึงคาดว่ารายงานประจ�ำปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้า 

ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 131

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อ

ข้อมูลอื่น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ คือ การอ่านข้อมูลอื่นตามที่

ระบุข้างต้นเม่ือจัดท�ำแล้ว และพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�ำคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการหรือ

กับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ

หรือไม่

เม่ือข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปี หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้อง

สื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลและขอให้ท�ำการแก้ไข

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควร 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถ 

จัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจาก

การทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทใน 

การด�ำเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเรื่องท่ีเก่ียวกับการด�ำเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับ 

การด�ำเนินงานต่อเนื่อง เว้นแต่ผู้บริหารมีความต้ังใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทและบริษัท หรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงาน 

ต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

โดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และ

เสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลคือ ความเชื่อม่ันในระดับสูง 

แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 

อันเป็นสาระส�ำคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญ 

เม่ือคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจ 

ทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้
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ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ

ตลอดการตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง

•	 ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินรวมและ งบการเงินเฉพาะ

กิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียง

เหล่าน้ัน และได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเส่ียง

ท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด

เน่ืองจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดง

ข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซง การควบคุมภายใน

•	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับ

สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท 

และบริษัท

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู ้บริหารและจากหลักฐาน 

การสอบบัญชีท่ีได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญท่ีเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิด 

ข้อสงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่า

มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกตถึงการเปิดเผย

ข้อมูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการท่ีเก่ียวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของ

ข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของ

ข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบรษัิทและบรษัิทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนือ่ง

•	 ประเมินการน�ำเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่า 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้อง 

ตามที่ควรหรือไม่

•	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรม 

ทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพ่ือแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทางการควบคุมดูแล 

และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลในเรื่องต่างๆ ท่ีส�ำคัญซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ี 

ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน 

หากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า
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ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลว่า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกับความเป็น

อิสระและได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลเก่ียวกับความสัมพันธ์ท้ังหมด ตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลท่ีบุคคล

ภายนอกอาจพจิารณาว่ากระทบต่อความเป็นอสิระของข้าพเจ้าและมาตรการท่ีข้าพเจ้าใช้เพือ่ป้องกนัไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอสิระ

จากเรื่องท่ีส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ท่ีมีนัยส�ำคัญท่ีสุดในการตรวจสอบงบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่าน้ีในรายงาน

ของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับเรื่องดังกล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะ

เกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรส่ือสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้ 

อย่างสมเหตุผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว

(พรทิพย์ ริมดุสิต)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 5565

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

กรุงเทพมหานคร

22 กุมภาพันธ์ 2562
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งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษทั โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

สินทรัพย์ หมายเหต ุ 2561 2560 2561 2560

สินทรัพย์หมนุเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 6 1,893,977,339       1,804,706,737 1,326,740,610     1,206,316,801 
เงินลงทนุชัว่คราว 7 3,485,844              4,070,704            -                       619,031 
ลูกหน้ีการคา้ 5, 8 1,089,958,892       996,955,279        965,305,513        877,223,853 
ลูกหน้ีอ่ืน 9 389,661,138          366,499,057        270,852,436        233,775,159 
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 -                         -                       -                       57,412 
สินคา้คงเหลือ 10 2,240,511,357       2,028,020,761     1,832,270,090     1,657,891,368 
สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน -                         182,797,997        -                       182,797,997 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 5,617,594,570       5,383,050,535     4,395,168,649     4,158,681,621 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน
เงินลงทนุในบริษทัร่วม 11 3,528,297,425       3,014,728,583 385,317,600        377,817,600        
เงินลงทนุในบริษทัยอ่ย 12 -                         -                       4,143,049,290     4,144,049,220     
เงินลงทนุระยะยาวอ่ืน 7 207,623,681          207,623,681 207,620,221        207,620,221        
เงินใหกู้ย้มืระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 -                         -                       -                       61,223,493          
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ 14 6,081,793,331       5,653,739,232     5,729,300,934     5,257,326,871     
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 15 9,456,048,830       9,976,292,535 8,835,472,715     9,209,597,301     
สิทธิการเช่า 5, 16 2,375,355,248       2,503,401,971 1,857,828,710     1,901,651,255     
คา่ความนิยม 45,397,331            45,397,331 -                       -                       
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 17 72,013,035            98,595,554 41,571,241          66,381,484          
สินทรัพยไ์มห่มนุเวียนอ่ืน  18 1,001,528,749       670,912,226 854,322,733        518,215,223
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 22,768,057,630     22,170,691,113 22,054,483,444   21,743,882,668   

รวมสินทรัพย์ 28,385,652,200     27,553,741,648 26,449,652,093   25,902,564,289   

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(บาท)

�
  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

 7

สินทรัพย์ หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2561 2560 2561 2560
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อยบริษทั โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย 
งบแสดงฐำนะกำรเงิน

งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
31 ธนัวาคม

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถอืหุ้น   หมายเหต ุ 2561 2560 2561 2560
(บาท)

หนี้สินหมนุเวยีน
เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 19 517,989,169 14,151,250 500,000,000        -                       
เจา้หน้ีการคา้ 5, 20 5,229,092,959 4,858,337,086 4,096,964,801     3,711,084,220     
เจา้หน้ีอ่ืน 5, 21 3,223,585,900 3,050,457,328 2,798,078,772     2,647,494,819     
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 19 47,241,863 1,547,272,446 -                       1,500,000,000     

เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5, 19 -                         -                       6,802,509,449     6,524,309,830     
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 205,863,155 173,870,987 135,440,278        116,289,604        
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 9,223,773,046 9,644,089,097 14,332,993,300   14,499,178,473   
หนี้สินไม่หมนุเวยีน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 19 109,483,725          206,817,340        -                       -                       
รายไดค้า่เช่ารอรับรู้ 37,380,080            42,186,070 32,159,015          33,775,016          
สิทธิการเช่าคา้งจ่าย 8,299,200              8,999,200 -                       -                       
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 17 18,533,162            20,016,329          -                       -                       
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 22 165,950,423          109,697,004 139,184,757 91,396,113          
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 339,646,590 387,715,943 171,343,772 125,171,129
รวมหนีสิ้น 9,563,419,636       10,031,805,040 14,504,337,072 14,624,349,602
ส่วนของผู้ถอืหุ้น
ทนุเรือนหุ้น 23
   ทนุจดทะเบียน 3,942,847,022 3,942,847,022 3,942,847,022 3,942,847,022
   ทนุท่ีออกและช าระแลว้ 3,942,847,022 3,942,847,022 3,942,847,022 3,942,847,022
ส่วนเกินมลูคา่หุ้น
   ส่วนเกินทนุหุ้นทนุซ้ือคืน 24 125,376,534 125,376,534 125,376,534        125,376,534
   ส่วนเกินทนุจากการซ้ือส่วนไดเ้สียใน
         บริษทัร่วม 21,260,574 21,260,574 -                       -                       
ก าไรสะสม
  จดัสรรแลว้
      ทนุส ารองตามกฎหมาย 25 394,285,000          394,285,000 394,285,000        394,285,000
  ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 13,583,059,004     12,043,173,323 7,482,806,465     6,815,673,099
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น 25 (46,396,485)           (43,842,703)         -                       33,032
รวมส่วนของผู้ถอืหุ้นของบริษทั 18,020,431,649     16,483,099,750 11,945,315,021   11,278,214,687
ส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม 13 801,800,915          1,038,836,858 -                       -                       
รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 18,822,232,564     17,521,936,608 11,945,315,021   11,278,214,687

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถอืหุ้น 28,385,652,200     27,553,741,648 26,449,652,093   25,902,564,289
-                         -                       

31 ธนัวาคม
งบกำรเงินรวม 

�
  หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

 8

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 31 ธันวาคม

2561 2560 2561 2560
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษทั โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหต ุ 2561 2560 2561 2560

รายได้ 
รายไดจ้ากการขาย 5 26,845,660,035   25,988,746,526 20,764,057,892    19,788,273,871
รายไดค้า่เช่า 5 3,701,518,026     3,334,435,688 3,270,194,207      2,907,720,568
รายไดจ้ากการลงทนุ 5 21,119,287          20,789,068 17,435,315           18,718,287
รายไดอ่ื้น 5, 27 1,023,169,648     1,008,825,778 1,182,945,807      999,484,619
รวมรำยได้ 31,591,466,996   30,352,797,060 25,234,633,221    23,714,197,345
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทนุขาย 5 20,159,161,399 19,530,081,598 15,607,552,530 14,888,881,249
คา่ใชจ่้ายในการขาย 5, 28 6,739,924,491     6,398,306,586 5,549,766,086      5,190,464,610
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 5, 29 1,459,221,433     1,429,328,147 1,357,491,147      1,297,667,879
ตน้ทนุทางการเงิน 5 40,411,189          71,224,311             183,736,627         199,879,097
รวมค่ำใช้จ่ำย 28,398,718,512   27,428,940,642 22,698,546,390    21,576,892,835
ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม 11 515,210,069        507,243,576 -                        -                       

ก ำไรก่อนภำษเีงินได้ 3,707,958,553     3,431,099,994 2,536,086,831      2,137,304,510     
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้ 31 (611,750,327)       (534,164,389)          (449,478,610)        (377,527,433)       
ก ำไรส ำหรับปี 3,096,208,226     2,896,935,605 2,086,608,221      1,759,777,077

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
รายการที่อาจถกูจดัประเภทใหม่ไว้ในก าไร
หรือขาดทนุในภายหลงั

ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่
     หน่วยงานต่างประเทศ (2,520,748)           (28,527,826)            -                        -                       
ผลก าไรจากการวดัมลูคา่เงินลงทนุเผ่ือขาย 31 -                       149,012                  -                        149,012
การเปล่ียนแปลงในมลูคา่ยติุธรรมสุทธิของ
เงินลงทนุเผ่ือขายส่วนท่ีโอนไป
ก าไรหรือขาดทนุ 31 (33,034)                (1,632,062)              (33,032)                 (1,632,062)           

รวมรำยกำรที่อำจถูกจดัประเภทใหม่ไว้ใน
ก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลงั (2,553,782)           (30,010,876)            (33,032)                 (1,483,050)           

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

(บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
 9

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม

2561 2560 2561 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

บริษทั โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ

  หมายเหต ุ 2561 2560 2561 2560

รายการที่จะไม่ถกูจดัประเภทใหม่ไว้ใน
ก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั

ส่วนแบง่ก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืนในบริษทัร่วม 11 (7,302,447)           -                          -                        -                       
ผลขาดทนุจากการวดัมลูคา่ใหมข่อง
ผลประโยชนพ์นกังานท่ีก าหนดไว้ 22, 31 (37,481,743)         -                          (31,149,659)          -                       

รวมรำยกำรที่จะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไว้ใน
ก ำไรหรือขำดทุนในภำยหลงั (44,784,190)         -                          (31,149,659)          -                       

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส ำหรับปี - 
สุทธิจำกภำษี (47,337,972)         (30,010,876)            (31,182,691)          (1,483,050)           

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 3,048,870,254     2,866,924,729        2,055,425,530      1,758,294,027     

กำรแบ่งปันก ำไร
    ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทั 2,936,690,900 2,741,536,241 2,086,608,221 1,759,777,077
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่
        อ านาจควบคุม 13 159,517,326        155,399,364 -                        -                       
ก ำไรส ำหรับปี 3,096,208,226     2,896,935,605        2,086,608,221 1,759,777,077
กำรแบ่งปันก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม
    ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทั 2,891,150,910     2,711,525,365        2,055,425,530 1,758,294,027
    ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่
        อ านาจควบคุม 13 157,719,344        155,399,364           -                        -                       
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 3,048,870,254     2,866,924,729        2,055,425,530 1,758,294,027

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐำน (บาท) 32 2.64                     2.47                        1.88 1.58

(บาท)

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
 10

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม

2561 2560 2561 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกระแสเงนิสด
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กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนนิงาน
ก าไรส าหรับปี 3,096,208,226      2,896,935,605      2,086,608,221     1,759,777,077      
ปรับปรุงรายการท่ีกระทบก าไรเป็นเงินสดรับ (จ่าย) 
ภาษีเงินได้ 611,750,327         534,146,389         449,478,610        377,527,433         
ตน้ทนุทางการเงิน 40,411,189           71,224,311           183,736,627        199,879,097         
คา่เส่ือมราคา 1,807,996,966      1,821,712,194      1,581,710,426     1,575,692,239      
คา่ตดัจ าหน่าย 266,680,996         251,874,015         175,845,806        156,860,027         
ผลประโยชนพ์นกังาน 12,524,040           12,092,035           10,971,420          11,012,768           
ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม (515,210,069)       (507,243,576)       -                       -                       
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ (กลบัรายการ) 3,704,161             (24,694,725)         (155,902,220)       (8,619,973)           
คา่เผ่ือสินคา้ลา้สมยัและเคล่ือนไหวชา้ 20,686,345           36,945,914           20,395,827          23,376,736           
ก าไรจากการจ าหน่ายเงินลงทนุชัว่คราว (42,710)                (2,040,071)           (42,710)                (2,040,071)           
ขาดทนุจากการจ าหน่ายบริษทัยอ่ย -                       10,479,386           -                       -                       
ขาดทนุจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 7,038,063             1,408,150             7,259,599            2,315,288             
ดอกเบ้ียรับ (18,997,408)         (19,728,129)         (15,313,436)         (17,657,347)         
เงินปันผลรับ (2,121,880)           (1,060,940)           (2,121,880)           (1,060,940)           
รับรู้รายไดค้า่เช่า (4,805,990)           (4,750,993)           (1,616,001)           (1,464,575)           
ผลต่างจากอตัราการแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่
  หน่วยงานต่างประเทศ (856,600)              87,772                  -                       -                       

5,324,965,656      5,077,387,337      4,341,010,289     4,075,597,759      
การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน
ลูกหน้ีการคา้ (96,722,569)         59,456,628           (91,475,286)         38,577,297           
ลูกหน้ีอ่ืน (23,170,161)         (87,877,451)         (37,013,859)         (82,252,145)         
สินคา้คงเหลือ (233,193,274)       (95,870,650)         (194,774,549)       (123,656,293)       
สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน 183,610,030         -                       183,610,030        -                       
สินทรัพยไ์มห่มนุเวียนอ่ืน 9,011,371             (20,086,998)         9,138,845            88,407,371           
เจา้หน้ีการคา้ 370,808,870         616,224,761         385,880,581        528,062,227         
เจา้หน้ีอ่ืน 127,584,223         (42,993,327)         118,496,105        31,477,177           
ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชนพ์นกังาน (3,122,800)           (6,110,800)           (2,119,850)           (5,089,750)           

 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

 (บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
 15

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม

2561 2560 2561 2560
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รายไดค้า่เช่ารอรับรู้ -                       8,300,000             -                       8,300,000             
สิทธิการเช่าคา้งจ่าย (700,000)              (700,000)              -                       -                       
เงินสดไดม้าจากกิจกรรมด าเนินงาน 5,659,071,346      5,507,729,500      4,712,752,306     4,559,423,643      
ภาษีเงินไดจ่้ายออก (545,280,115)       (511,819,804)       (397,722,022)       (341,109,474)       
เงนิสดสุทธิได้มำจำกกจิกรรมด ำเนนิงำน 5,113,791,231      4,995,909,696      4,315,030,284     4,218,314,169      

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทนุ
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือบริษทัร่วม (7,500,000)           -                       (7,500,000)           -                       
เงินสดรับสุทธิจากการจ าหน่ายบริษทัยอ่ย -                       11,489,970           -                       -                       
เงินสดรับจากการช าระบญัชีในบริษทัยอ่ย -                       -                       999,930               -                       
เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุชัว่คราว 620,452                31,644,589           620,452               31,644,589           
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,702,738,463)    (2,349,200,001)    (1,658,574,623)    (2,203,468,111)    
เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์ 4,511,257             4,275,337             3,842,970            3,026,286             
เงินสดจ่ายเพ่ือสิทธิการเช่า (99,280,479)         (23,000,000)         (98,280,479)         (22,000,000)         
เงินสดจ่ายเพ่ือสินทรัพยไ์มห่มนุเวียนอ่ืน (267,743,737)       -                       (267,743,737)       -                       
เงินสดจ่ายเพ่ือเงินมดัจ าสิทธิการเช่า (111,245,400)       -                       (111,245,400)       -                       
รับช าระคืนจากเงินใหกู้ย้มืระยะสั้น
   แก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                       -                       98,099,837          2,441,850             
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                       -                       (5,839,551)           (11,395,689)         
รับช าระคืนจากเงินใหกู้ย้มืระยะยาว
   แก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                       -                       61,223,493          -                       
รับดอกเบ้ีย 18,116,596           18,642,289           81,530,957          17,515,282           
รับเงินปันผล 2,121,880             1,060,940             2,121,880            1,060,940             
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (2,163,137,894)    (2,305,086,876)    (1,900,744,271)    (2,181,174,853)    

กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน       5,322,339,797       5,419,151,250       5,300,000,000       4,605,000,000
เงินสดจ่ายเพ่ือช าระเงินกูย้มืระยะสั้น
   จากสถาบนัการเงิน      (4,818,471,553)      (5,405,000,000)     (4,800,000,000)      (4,605,000,000)
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน -                                104,000,000 -                       -                       
เงินสดจ่ายเพ่ือช าระคืนเงินกูย้มืระยะยาว
   จากสถาบนัการเงิน      (1,597,272,446)      (1,609,050,567)     (1,500,000,000)      (1,500,000,000)
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะสั้นจาก
   กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                                                 -   9,081,640,854     7,648,959,075      

 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

 (บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม
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เงินสดจ่ายเพ่ือช าระคืนเงินกูย้มืระยะสั้นจาก
   กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                       -                       (8,799,820,534)    (6,824,537,963)    
เงินปันผลจ่ายใหผู้ถื้อหุน้ของบริษทั (1,388,325,196)    (1,388,325,198)    (1,388,325,196)    (1,388,325,198)    
เงินปันผลจ่ายใหส่้วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม (340,086,019)       (138,652,821)       -                       -                       
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม           (20,163,083) -                       -                       -                       
ดอกเบ้ียจ่าย (19,391,849)         (71,622,231)         (187,357,328)       (198,867,874)       
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหำเงนิ (2,861,370,349)    (3,089,499,567)    (2,293,862,204)    (2,262,771,960)    

ก่อนผลกระทบของอตัรำแลกเปลีย่น 89,282,988           (398,676,747)       120,423,809        (225,632,644)       
ผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียนของยอดคงเหลือท่ีเป็น
   เงินตราต่างประเทศ (12,386)                (15,637,552)         -                       -                       
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ 89,270,602           (414,314,299)       120,423,809        (225,632,644)       
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,804,706,737      2,219,021,036      1,206,316,801     1,431,949,445      
เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสด ณ วนัที ่31 ธันวำคม 1,893,977,339      1,804,706,737      1,326,740,610     1,206,316,801      

-                       -                       -                       -                       
รำยกำรทีไ่ม่กระทบเงนิสด
เจา้หน้ีจากการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์          143,109,562 118,491,345         143,109,562        111,021,713         
โอนท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ไปอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ       1,136,682,946       1,027,799,030       1,155,284,864 908,188,205         

 (บาท)

เงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ

 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
 17

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  
31 ธันวาคม

2561 2560 2561 2560
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 18 

หมำยเหตุ  สำรบัญ 
   

1  ขอ้มูลทัว่ไป 
2  เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3  นโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
4  การซ้ือส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 

 5  บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
6  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
7  เงินลงทุนอ่ืน 
8  ลูกหน้ีการคา้  
9  ลูกหน้ีอ่ืน 

10  สินคา้คงเหลือ  
11  เงินลงทุนในบริษทัร่วม 
12  เงินลงทุนในบริษทัย่อย 
13  ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 
14  อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 

 15  ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  
16  สิทธิการเช่า  
17  ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
18  สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 
19  หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย 
20  เจา้หน้ีการคา้ 
21  เจา้หน้ีอ่ืน 
22  ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 
23  ทุนเรือนหุน้ 
24  หุน้ทุนซ้ือคืน 
25  ส ารอง 

 26  ส่วนงานด าเนินงาน 
 27  รายไดอ่ื้น 
    

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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2  เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
3  นโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
4  การซ้ือส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุ สารบัญ



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)146

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 19 

หมำยเหตุ  สำรบัญ 
   

28  ค่าใชจ่้ายในการขาย 
 29  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
 30  ค่าใชจ่้ายผลประโยชนพ์นกังาน 
 31  ภาษีเงินได ้

32  ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน 
33  เงินปันผล 
34  เคร่ืองมือทางการเงิน 
35  ภาระผกูพนัท่ีมีกบักิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 
36  เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
37  มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ียงัไม่ไดใ้ช ้

 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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หมำยเหตุ  สำรบัญ 
   

28  ค่าใชจ่้ายในการขาย 
 29  ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
 30  ค่าใชจ่้ายผลประโยชนพ์นกังาน 
 31  ภาษีเงินได ้

32  ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน 
33  เงินปันผล 
34  เคร่ืองมือทางการเงิน 
35  ภาระผกูพนัท่ีมีกบักิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 
36  เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
37  มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ียงัไม่ไดใ้ช ้

 

หมายเหตุ สารบัญ
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 20 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี 
 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการเม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2562 
 

1 ข้อมูลทั่วไป 
 

บริษทั โรบินสนั จ ากดั (มหาชน)  “บริษทั” เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย และท่ีอยูจ่ดทะเบียนตั้งอยู่เลขท่ี 
9/9 ชั้น 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

 

บริษทัจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือเดือนมกราคม 2535  
 

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปีได้แก่ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  (ถือหุ้นร้อยละ 27.74) และ               
บริษทั ซี อาร์ จี บริการ จ ากดั (ถือหุน้ร้อยละ 26.07) ซ่ึงบริษทัทั้งสองแห่งเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย 
 

บริษทัและบริษทัย่อยด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัห้างสรรพสินคา้ภายใตช่ื้อ “โรบินสัน” นอกจากน้ีบริษทัไดร่้วม
ลงทุนกบัพนัธมิตรธุรกิจบางกลุ่ม (บริษทัย่อยทางออ้ม) ส าหรับพ้ืนท่ีนอกเขตกรุงเทพมหานคร โดยผ่านการถือหุน้
ของบริษทั ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ ากดั รายละเอียดของบริษทัย่อยทางตรงของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561
และ 2560 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 12 
 

รายละเอียดของบริษทัยอ่ยทางออ้มของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงัน้ี 

 

ช่ือกจิกำร ลกัษณะธุรกจิ ประเทศ สัดส่วนควำมเป็นเจ้ำของ 
  ที่กจิกำรจดัตั้ง (ร้อยละ) 

   31 ธนัวาคม  31 ธนัวาคม  
   2561 2560 
บริษทัย่อยทางอ้อม     
บริษทั ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 89.99 89.99 
บริษทั ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 76.00 76.00 
บริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 100.00 76.00 
บริษทั ซีอาร์ จนัทบุรี (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 64.99 64.99 
บริษทั ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 49.99 49.99 
บริษทั ซีอาร์ ภูเกต็ (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 49.99 49.99 
บริษทั ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 49.99 49.99 

ชื่อกิจการ ลักษณะธุรกิจ ประเทศที่
กิจการจัดตั้ง

สัดส่วนความเป็นเจ้าของ
(ร้อยละ)

31 ธันวาคม 
2561

31 ธันวาคม 
2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ลงทุนกบัพนัธมิตรธุรกิจบางกลุ่ม (บริษทัย่อยทางออ้ม) ส าหรับพ้ืนท่ีนอกเขตกรุงเทพมหานคร โดยผ่านการถือหุน้
ของบริษทั ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ ากดั รายละเอียดของบริษทัย่อยทางตรงของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561
และ 2560 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 12 
 

รายละเอียดของบริษทัยอ่ยทางออ้มของบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงัน้ี 

 

ช่ือกจิกำร ลกัษณะธุรกจิ ประเทศ สัดส่วนควำมเป็นเจ้ำของ 
  ที่กจิกำรจดัตั้ง (ร้อยละ) 

   31 ธนัวาคม  31 ธนัวาคม  
   2561 2560 
บริษทัย่อยทางอ้อม     
บริษทั ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 89.99 89.99 
บริษทั ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 76.00 76.00 
บริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 100.00 76.00 
บริษทั ซีอาร์ จนัทบุรี (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 64.99 64.99 
บริษทั ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 49.99 49.99 
บริษทั ซีอาร์ ภูเกต็ (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 49.99 49.99 
บริษทั ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จ ากดั หา้งสรรพสินคา้ ประเทศไทย 49.99 49.99 
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 21 

การขายหุ้นในบริษัทย่อยทางอ้อม 
 

วนัท่ี 1 กนัยายน 2560 กลุ่มบริษทัไดจ้ าหน่ายเงินลงทุนทั้งหมดในบริษทั ซีอาร์ อุบลราชธานี (ประเทศไทย) จ ากดั 
เป็นเงินจ านวน 34 ลา้นบาท  
 

2 เกณฑ์กำรจดัท ำงบกำรเงนิ  
 

(ก) เกณฑ์การถือปฏิบัติ 
 

งบการเงินน้ีจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบติัทางการบญัชีท่ีประกาศใชโ้ดยสภา
วิชาชีพบญัชีฯ (“สภาวิชาชีพบญัชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์
เก่ียวขอ้ง   

 

สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบบั  ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่รอบ
ระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2561 การถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออก
และปรับปรุงใหม่นั้ น มีผลให้เ กิดการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีของกลุ่มบริษัทในบางเ ร่ือง  ทั้ ง น้ี 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระส าคญัต่องบการเงิน 
 

นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ขา้งตน้  สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกและ
ปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินซ่ึงยงัไม่มีผลบงัคบัในปัจจุบนัและกลุ่มบริษทั ไม่ไดใ้ชม้าตรฐานการ
รายงานทางการเงินดงักล่าวในการจดัท างบการเงินก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออก
และปรับปรุงใหม่ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 37 
 

(ข) เกณฑ์การวัดมูลค่า 
 

งบการเงินน้ีจดัท าข้ึนโดยถือหลกัเกณฑก์ารบนัทึกตามราคาทุนเดิม ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินเผื่อขายวดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายติุธรรม 
  

(ค) สกลุเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานและน าเสนองบการเงิน   
 

งบการเงินน้ีจดัท าและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการด าเนินงานของบริษทั ขอ้มูล
ทางการเงินทั้งหมดมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพ่ือใหแ้สดงเป็นหลกัพนับาท ยกเวน้ท่ีระบุไวเ้ป็น
อยา่งอ่ืน 
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(ง) การใช้วิจารณญาณและประมาณการ  
 

ในการจดัท างบการเงินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารตอ้งใชว้ิจารณญาณ การประมาณ
และขอ้สมมติหลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายการบญัชีและการรายงานจ านวนเงินท่ีเก่ียวกบั 
สินทรัพย ์หน้ีสิน รายได ้และค่าใชจ่้าย  ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจแตกต่างจากท่ีประมาณไว ้

 

ประมาณการและขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท างบการเงินจะไดรั้บการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง  การปรับประมาณการทาง
บญัชีจะบนัทึกโดยวิธีเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไป 

 

ข้อสมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ 
 

ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้สมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณท่ีส าคญัซ่ึงมีความเส่ียงอย่างมีนยัส าคญัท่ีเป็นเหตุให้
ตอ้งปรับปรุงมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภายในปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ซ่ึงไดเ้ปิดเผยใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปน้ี 

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 14 ข้อสมมุติฐานในการประมาณการในการคิดลดกระแสเงินสดใน       
     อนาคตส าหรับมูลค่ายติุธรรมของอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนและ 

หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 22 การวดัมูลค่าของภาระผูกพนัของผลประโยชน์พนักงานท่ีก าหนดไว ้       
เก่ียวกบัขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ 
ประกนัภยั 

 

การวัดมลูค่ายติุธรรม  
 

นโยบายการบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มบริษทัหลายขอ้ก าหนดให้มีการวดัมูลค่ายุติธรรมทั้งสินทรัพย ์
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
 

กลุ่มบริษัทก าหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเก่ียวกับการวดัมูลค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดน้ีรวมถึงกลุ่ม 
ผูป้ระเมินมูลค่าซ่ึงมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมูลค่ายุติธรรมท่ีมีนยัส าคญั รวมถึงการวดัมูลค่ายุติธรรม
ระดบั 3 และรายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดทางดา้นการเงิน 

 

กลุ่มผูป้ระเมินมูลค่ามีการทบทวนข้อมูลท่ีไม่สามารถสังเกตได้ และปรับปรุงการวดัมูลค่าท่ีมีนัยส าคัญอย่าง
สม ่าเสมอ หากมีการใชข้อ้มูลจากบุคคลท่ีสามเพ่ือวดัมูลค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหนา้ หรือการตั้งราคา กลุ่ม 
ผูป้ระเมินไดป้ระเมินหลกัฐานท่ีได้มาจากบุคคลท่ีสามท่ีสนับสนุนขอ้สรุปเก่ียวกับการวดัมูลค่ารวมถึงการจัด
ระดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม  
 

ประเดน็ปัญหาของการวดัมูลค่าท่ีมีนยัส าคญัจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษทั 
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เม่ือวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสิน กลุ่มบริษทัไดใ้ชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดใ้หม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้
มูลค่ายติุธรรมเหล่าน้ีถูกจดัประเภทในแต่ละล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมตามขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่า ดงัน้ี 

  

 ขอ้มูลระดบั 1  เป็นราคาเสนอซ้ือขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสิน
อยา่งเดียวกนั 

 ขอ้มูลระดบั 2  เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดโ้ดยตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยออ้ม (เช่น ไดม้าจากราคา) ส าหรับ
สินทรัพยน์ั้นหรือหน้ีสินนั้นนอกเหนือจากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

 ขอ้มูลระดบั 3  เป็นขอ้มูลส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีไม่ไดม้าจากขอ้มูลท่ีสามารถสังเกตได ้(ขอ้มูลท่ีไม่
สามารถสงัเกตได)้ 

 

หากขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์รือหน้ีสินถูกจดัประเภทล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ี
แตกต่างกนั การวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกนัตามล าดบัชั้นของมูลค่า
ยติุธรรมของขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบัต ่าสุดท่ีมีนยัส าคญัส าหรับการวดัมูลค่ายติุธรรมโดยรวม 
 

กลุ่มบริษทัรับรู้การโอนระหวา่งล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีเกิดการโอนข้ึน 
 

ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้สมมติท่ีใชใ้นการวดัมูลค่ายุติธรรม อยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ดงัต่อไปน้ี 
 

หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 7  เงินลงทุนอ่ืน 
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 14  อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 

 

3 นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคัญ 
 

นโยบายการบญัชีท่ีน าเสนอดงัต่อไปน้ีไดถื้อปฏิบติัโดยสม ่าเสมอส าหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาท่ีรายงาน  
 

(ก) เกณฑ์ในการจดัท างบการเงินรวม 
 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทัและบริษทัย่อย (รวมกนัเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) และส่วนไดเ้สียของ
กลุ่มบริษทัในบริษทัร่วม 
 

บริษัทย่อย 
 

บริษทัย่อยเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั  การควบคุมเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิ
ในผลตอบแทนผนัแปรจากการเก่ียวขอ้งกบักิจการนั้นและมีความสามารถในการใชอ้  านาจเหนือกิจการนั้นท าให้
เกิดผลกระทบต่อจ านวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั  งบการเงินของบริษทัย่อยไดร้วมอยูใ่นงบการเงินรวม นบั
แต่วนัท่ีมีการควบคุมจนถึงวนัท่ีการควบคุมส้ินสุดลง   
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ส่วนได้เสียท่ีไม่มอี านาจควบคุม 
 

ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจ กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า
จากผูถู้กซ้ือ 
 

การเปล่ียนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัย่อยของกลุ่มบริษทัท่ีไม่ท าใหก้ลุ่มบริษทัสูญเสียอ านาจการควบคุมจะบนัทึก
บญัชีโดยถือเป็นรายการในส่วนของเจา้ของ 
 

ส่วนได้เสียในเงินลงทุนท่ีบันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย 
 

ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัในเงินลงทุนท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม 
 

บริษทัร่วมเป็นกิจการท่ีกลุ่มบริษทัมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัโดยมีอ านาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบั
นโยบายทางการเงินและการด าเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัท่ีจะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดงักล่าว  
 

ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วมบนัทึกบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย โดยรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกดว้ยราคาทุนซ่ึงรวมถึงตน้ทุน
การท ารายการ ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก ส่วนแบ่งก าไรหรือขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของ 
เงินลงทุนท่ีบนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั จะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมจนถึงวนัท่ีกลุ่มบริษทัสูญเสีย
ความมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั หรือการควบคุมร่วม 
การตัดรายการในงบการเงินรวม 
 

ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหวา่งกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายไดห้รือค่าใชจ่้ายท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงซ่ึงเป็นผลมาจาก
รายการระหว่างกิจการในกลุ่ม ถูกตดัรายการในการจดัท างบการเงินรวม  ก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริงซ่ึงเป็นผลมาจาก
รายการกบับริษทัร่วมถูกตดัรายการกบัเงินลงทุนเท่าท่ีกลุ่มบริษทัมีส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีถูกลงทุนนั้น  ขาดทุนท่ี
ยงัไม่เกิดข้ึนจริงถูกตดัรายการในลกัษณะเดียวกบัก าไรท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง แต่เท่าท่ีเม่ือไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่าเกิดข้ึน 

 

(ข) เงินตราต่างประเทศ  
 

รายการบัญชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
 

รายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละบริษทัในกลุ่มบริษทั
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใช้
อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีรายงาน 
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สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไม่เป็นตวัเงินซ่ึงเกิดจากรายการบญัชีท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซ่ึงบนัทึกตามเกณฑร์าคา
ทุนเดิม แปลงค่าเป็นสกลุเงินท่ีใชใ้นการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ  
 

ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจากการแปลงค่า ใหรั้บรู้เป็นก าไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนั้น  
 

หน่วยงานในต่างประเทศ  
 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีรายงาน 
 

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนท่ีใกลเ้คียงกบัอตัรา 
ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
 

ผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการแปลงค่า บนัทึกในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และแสดงเป็นรายการผลต่าง
จากอตัราแลกเปล่ียนในส่วนของผูถื้อหุน้ จนกวา่มีการจ าหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป 
 

รายการท่ีเป็นตวัเงินท่ีเป็นลูกหน้ีหรือเจา้หน้ีกบัหน่วยงานในต่างประเทศ ซ่ึงรายการดงักล่าวมิไดค้าดหมายว่าจะมี
แผนการช าระหน้ีหรือไม่มีความเป็นไปไดว้่าจะช าระเงินในอนาคตอนัใกล ้ ก าไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน
จากรายการทางการเงินดงักล่าวจะถูกพิจารณาเป็นส่วนหน่ึงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ และรับรู้
ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และแสดงเป็นรายการผลต่างจากอตัราแลกเปล่ียนในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการ
จ าหน่ายเงินลงทุนนั้นออกไป 
 

(ค)  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบดว้ย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื่อเรียก และเงินลงทุน
ระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารซ่ึงจะตอ้งช าระคืนเม่ือทวงถามถือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม
จดัหาเงินในงบกระแสเงินสด 
 

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้แสดงแยกต่างหากเป็น “เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช”้ ภายใต ้
“สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน” ในงบแสดงฐานะการเงิน 
 

(ง) ลกูหน้ีการค้าและลกูหน้ีอื่น 
 

ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน แสดงในราคาตามใบแจง้หน้ีหกัค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 
 

ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวติัการช าระหน้ี และการคาดการณ์เก่ียวกบัการช าระหน้ีใน
อนาคตของลูกคา้  ลูกหน้ีจะถูกตดัจ าหน่ายบญัชีเม่ือทราบวา่เป็นหน้ีสูญ 
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(จ) สินค้าคงเหลือ 
 

สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 
 

ตน้ทุนของสินคา้ค านวณโดยใชว้ิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยตน้ทุนท่ีซ้ือ หรือตน้ทุนอ่ืนเพ่ือให้
สินคา้อยูใ่นสถานท่ีและสภาพปัจจุบนั 
  

มูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับเป็นการประมาณราคาท่ีจะขายได้จากการด าเนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น
โดยประมาณในการขาย 

 

(ฉ) เงินลงทุน 
 

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย 
 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัย่อย ในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั บนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีราคาทุน      
ส่วนการบนัทึกบญัชีเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมใชวิ้ธีส่วนไดเ้สีย 
 

เงินลงทุนในตราสารหนีแ้ละตราสารทุนอ่ืน 
 

ตราสารหน้ีและตราสารทุนซ่ึงเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด  นอกเหนือจากท่ีถือไวเ้พ่ือคา้หรือตั้งใจถือ
ไวจ้นครบก าหนดจดัประเภทเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย  ภายหลงัการรับรู้มูลค่าในคร้ังแรกเงินลงทุนเผื่อขายแสดงใน
มูลค่ายุติธรรม และการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ใช่ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าและผลต่างจากสกุลเงินตราต่างประเทศของ
รายการท่ีเป็นตัวเงิน บันทึกโดยตรงในส่วนของผูถื้อหุ้น  ส่วนผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่างจากการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน จะรับรู้ผลก าไรหรือขาดทุนท่ี
เคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุน้โดยตรงเขา้ในก าไรหรือขาดทุน ในกรณีท่ีเป็นเงินลงทุนประเภทท่ีมีดอกเบ้ีย จะตอ้ง
บนัทึกดอกเบ้ียในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

 

เงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดแสดงในราคาทุนหกัขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
 

มูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินส าหรับหลกัทรัพยเ์ผื่อขายจะใชร้าคาเสนอซ้ือ ณ วนัท่ีรายงาน 
 

การจ าหน่ายเงินลงทุน 
 

เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งจ านวนเงินสุทธิท่ีไดรั้บและมูลค่าตามบญัชี และรวมถึงก าไรหรือขาดทุน
สะสมจากการตีราคาหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีเคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุน้จะถูกบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน 
 

ในกรณีท่ีกลุ่มบริษทัจ าหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนท่ีถืออยู่  การค านวณตน้ทุนส าหรับเงินลงทุนท่ีจ าหน่ายไปและ
เงินลงทุนท่ียงัถืออยูใ่ชวิ้ธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนท่ีเหลืออยูท่ั้งหมด 
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(ช) อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
 

อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนไดแ้ก่อสังหาริมทรัพยท่ี์ถือครองเพ่ือหาประโยชน์จากรายไดค่้าเช่าหรือจากมูลค่าท่ี
เพ่ิมข้ึนหรือทั้งสองอย่าง  ทั้งน้ีไม่ไดมี้ไวเ้พ่ือขายตามปกติธุรกิจหรือใชใ้นการผลิตหรือจดัหาสินคา้หรือให้บริการ
หรือใชใ้นการบริหารงาน   
 

อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า   
 

ตน้ทุนรวมค่าใชจ่้ายทางตรงเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน ตน้ทุนการก่อสร้างท่ีกิจการก่อสร้างเอง
รวมถึงตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าแรงทางตรงและตน้ทุนทางตรงอ่ืนเพ่ือใหอ้สังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนอยู่ในสภาพพร้อม
ใชง้านและรวมถึงตน้ทุนการกูย้ืม 

 

ค่าเส่ือมราคาจะบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน ซ่ึงค านวณโดยวิธีเสน้ตรงตามอายุการใชง้านโดยประมาณของสินทรัพย์
แต่ละรายการ  ประมาณการอายกุารใชง้านของสินทรัพยแ์สดงไดด้งัน้ี 
 

อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 5 - 30 ปี 
  

(ซ) ที่ดนิ อาคารและอปุกรณ์ 
 

การรับรู้และการวัดมลูค่า 
 

สินทรัพย์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของกิจการ 
 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์วดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 
 

ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของสินทรัพย ์ตน้ทุนของการก่อสร้างสินทรัพยท่ี์กิจการ
ก่อสร้างเองรวมถึงตน้ทุนของวสัดุ แรงงานทางตรง และตน้ทุนทางตรงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาสินทรัพย์
เพื่อให้สินทรัพยน์ั้นอยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานไดต้ามความประสงค์ ตน้ทุนในการร้ือถอน การขนยา้ย 
การบูรณะสถานท่ีตั้งของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้ืม นอกจากน้ีตน้ทุนอาจรวมถึงก าไรหรือขาดทุนจากการ
ป้องกนัความเส่ียงกระแสเงินสดจากการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงถูกโอนจาก       
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีควบคุมโดยลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ซ่ึงไม่สามารถท างานไดโ้ดยปราศจาก   
ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์นั้นใหถื้อวา่ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์  
 

ส่วนประกอบของรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชนไ์ม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละ
ส่วนประกอบท่ีมีนยัส าคญัแยกต่างหากจากกนั  

 

ก าไรหรือขาดทุนจากการจ าหน่ายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บจากการ
จ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิในก าไรหรือขาดทุน 
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ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในภายหลงั 
 

ตน้ทุนในการเปล่ียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบญัชีของรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  
ถา้มีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวดั
มูลค่าตน้ทุนของรายการนั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ช้ินส่วนท่ีถูกเปล่ียนแทนจะถูกตดัจ าหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี  ตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนในการซ่อมบ ารุงท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดข้ึน 

 

ค่าเส่ือมราคา 
 

ค่าเส่ือมราคาค านวณจากมูลค่าเส่ือมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบด้วยราคาทุนของ
สินทรัพย์หรือต้นทุนในการเปล่ียนแทนอ่ืน  หักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์  
 

ค่าเส่ือมราคาบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในก าไรหรือขาดทุน ตามเกณฑอ์ายุการใชง้านโดยประมาณของสินทรัพยแ์ต่ละ
รายการ อาคารและอุปกรณ์ท่ีซ้ือหรือไดม้าก่อนปี 2544 ค านวณค่าเส่ือมราคาโดยวิธีเส้นตรง ส่วนอุปกรณ์ท่ีซ้ือหรือ
ไดม้าตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2544 ค านวณค่าเส่ือมราคาโดยวิธีผลรวมจ านวนปี  ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชน์
ของสินทรัพยแ์สดงไดด้งัน้ี 
 

ส่วนปรับปรุงท่ีดิน 5 ปี 
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 10 - 30 ปี 
อาคารและส่ิงปลูกสร้าง 10 - 30 ปี 
ส่วนปรับปรุงอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 5 - 20 ปี 
อุปกรณ์ระบบสารสนเทศ 3 - 10 ปี 
อุปกรณ์ระบบงานอาคาร 3 - 20 ปี 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน 3 - 20 ปี 
ยานพาหนะ 5 ปี 
 

กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยท่ี์อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง 
 

วิธีการคิดค่าเส่ือมราคา อายุการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพย ์และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างนอ้ยท่ีสุดทุกส้ิน
รอบปีบญัชี และปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 

   



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)156

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 29 

(ฌ) สิทธิการเช่า 
  

สิทธิการเช่าวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม 
 

ค่าตัดจ าหน่าย 
 
สิทธิการเช่าตัดบัญชีเป็นค่าใช้จ่ายในก าไรหรือขาดทุน ค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาของสัญญาเช่า  
โดยสญัญาเช่ามีระยะเวลา 17 - 30 ปี 
 

(ญ)  สิทธิการใช้สินทรัพย์ 
 
สิทธิการใชสิ้นทรัพยว์ดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจ าหน่ายสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม  
 

ค่าตัดจ าหน่าย 
 
สิทธิการใชสิ้นทรัพยต์ดับญัชีเป็นค่าใชจ่้ายในก าไรหรือขาดทุน ค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาของสัญญา 
โดยสญัญามีระยะเวลา 13 - 30 ปี 

 
(ฎ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 

ค่าความนิยม 
 

ค่าความนิยมท่ีเกิดจากการซ้ือกิจการของบริษทัย่อยรับรู้ในสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ค่าความนิยมถูกวดัมูลค่า ณ วนัท่ีซ้ือ 
โดยวดัจากมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีโอนให้ซ่ึงรวมถึงการรับรู้จ  านวนส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม
ในผูถู้กซ้ือ หกัดว้ยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายุติธรรม) ของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้าและหน้ีสินท่ีรับมาซ่ึงวดัมูลค่า ณ วนัท่ีซ้ือ 
ภายหลงัจากการรับรู้เร่ิมแรก ค่าความนิยมจะถูกวดัมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหักผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม  
ส าหรับตราสารทุน - การบญัชีดา้นผูล้งทุน มูลค่าตามบญัชีของค่าความนิยมให้รวมอยู่ในมูลค่าตามบญัชีของ
เงินลงทุน และผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในเงินลงทุนตอ้งไม่ถูกปันส่วนให้สินทรัพยใ์ด ๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
มูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนรวมถึงค่าความนิยม 
 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืนๆ 
  

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มบริษทัซ้ือมาและมีอายุการใชง้านจ ากดั แสดงในราคาทุนหักค่าตดัจ าหน่ายสะสม
และขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม  
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 รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการ 
 

รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์ม่ือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็น
สินทรัพยท่ี์สามารถระบุไดท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น  ค่าใช้จ่ายอ่ืน รวมถึงค่าความนิยมและตราผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดข้ึนภายใน 
รับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือเกิดข้ึน 
 
ค่าตัดจ าหน่าย   
 

ค่าตดัจ าหน่ายค านวณโดยน าราคาทุนของสินทรัพยห์รือจ านวนอ่ืนท่ีใชแ้ทนราคาทุนหกัดว้ยมูลค่าคงเหลือ 
 

ค่าตัดจ าหน่ายรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบท่ีคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน์ั้นตามระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนซ่ึงไม่รวมค่าความนิยม โดยเร่ิมตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเม่ือสินทรัพยน์ั้นพร้อมท่ีจะให้ประโยชน์ 
ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชนส์ าหรับปีปัจจุบนัและปีเปรียบเทียบแสดงไดด้งัน้ี 
 

เคร่ืองหมายการคา้ 27 ปี 
ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 10 ปี 
ค่าพฒันาระบบรอตดับญัชี 5 และ 10 ปี 
 
วิธีการตดัจ าหน่าย  ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ และ มูลค่าคงเหลือ จะไดรั้บการทบทวนทุกส้ินรอบปี
บญัชีและปรับปรุงตามความเหมาะสม  

 

(ฏ) การด้อยค่า 
 

ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของกลุ่มบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัท่ีในรายงานว่ามีขอ้บ่งช้ีเร่ืองการดอ้ยค่าหรือไม่ 
ในกรณีท่ีมีขอ้บ่งช้ีจะท าการประมาณมูลค่าสินทรัพยท่ี์คาดว่าจะไดรั้บคืน ส าหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนท่ีมีอายุการใหป้ระโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือ ยงัไม่พร้อมใชง้าน  จะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนทุกปี 
ในช่วงเวลาเดียวกนั   
 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย ์หรือมูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิด
เงินสดสูงกว่ามูลค่าท่ีจะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่าบนัทึกในก าไรหรือขาดทุน  
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เม่ือมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินเผื่อขาย ซ่ึงไดบ้นัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้น และมีความ
ชดัเจนว่าสินทรัพยด์งักล่าวมีการดอ้ยค่า  ยอดขาดทุนซ่ึงเคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้นจะถูกบนัทึกในก าไรหรือ
ขาดทุนโดยไม่ตอ้งปรับกบัยอดสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว  ยอดขาดทุนท่ีบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนเป็นผลต่าง
ระหว่างราคาทุนท่ีซ้ือกบัมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบนัของสินทรัพย  ์  หักขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพย์ทาง
การเงินนั้นๆ ซ่ึงเคยรับรู้แลว้ในก าไรหรือขาดทุน 

 
การค านวณมลูค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 
 

มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของหลกัทรัพยท่ี์ถือไวจ้นกวา่จะครบก าหนดท่ีบนัทึกโดยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย  ค านวณ
โดยการหามูลค่าปัจจุบนัของประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคต คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง  
มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บในระยะเวลาอนัสั้นจะไม่คิดลด 
 

มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยท์างการเงินส าหรับหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย ค านวณโดยอา้งอิงถึงมูลค่ายติุธรรม 
 

มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน  หมายถึง มูลค่าจากการใชข้องสินทรัพยห์รือ
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า  ในการประเมินมูลค่าจากการใชข้อง
สินทรัพย ์ ประมาณการกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อตัราคิดลดก่อน
ค านึงถึงภาษีเงินไดเ้พ่ือใหส้ะทอ้นมูลค่าท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนั ซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อ
สินทรัพย ์ ส าหรับสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอ่ื์น จะพิจารณามูลค่าท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บคืนรวมกบัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีสินทรัพยน์ั้นเก่ียวขอ้งดว้ย 

 

การกลบัรายการด้อยค่า 
 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกกลบัรายการ   เม่ือมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนเพ่ิมข้ึนในภายหลงั  และ
การเพ่ิมข้ึนนั้นสัมพนัธ์โดยตรงกบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีเคยรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน  ส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ี
เป็นตราสารทุนท่ีจดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย การกลบัรายการจะถูกรับรู้โดยตรงในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
  
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบัรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืนๆ ท่ีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวนัท่ีท่ีออกรายงานว่ามีขอ้บ่งช้ีเร่ืองการดอ้ยค่า
หรือไม่  ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใชใ้นการค านวณมูลค่าท่ีคาดว่า
จะไดรั้บคืน  ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าท่ีมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่เกินกว่ามูลค่าตาม
บญัชีภายหลงัหกัค่าเส่ือมราคาหรือค่าตดัจ าหน่าย เสมือนหน่ึงไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่ามาก่อน 
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(ฐ) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย 
 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียแสดงในราคาทุน 
 

(ฑ) เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 
 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืนแสดงในราคาทุน 
 

(ฒ) ผลประโยชน์พนักงาน  
 

โครงการสมทบเงิน 
 

ภาระผูกพนัในการสมทบเขา้โครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในก าไรหรือขาดทุนในรอบ
ระยะเวลาท่ีพนกังานไดท้ างานใหก้บักิจการ  
 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ 
 

ภาระผกูพนัสุทธิของกลุ่มบริษทัจากโครงการผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวถู้กค านวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจาก
การประมาณผลประโยชนใ์นอนาคตท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนๆ  ผลประโยชน์
ดงักล่าวไดมี้การคิดลดกระแสเงินสดเพ่ือใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั  
 

การค านวณภาระผูกพนัของโครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวน้ั้นจดัท าโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บ
อนุญาตเป็นประจ า โดยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว ้
 
ในการวดัมูลค่าใหม่ของหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิ ก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัจะถูกรับรู้รายการในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนทนัที กลุ่มบริษทัก าหนดดอกเบ้ียจ่ายของ
หน้ีสินผลประโยชนท่ี์ก าหนดไวสุ้ทธิโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีใชว้ดัมูลค่าภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน ์ณ ตน้ปี 
โดยค านึงถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ ในหน้ีสินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวสุ้ทธิซ่ึงเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการ
จ่ายช าระผลประโยชน ์ดอกเบ้ียจ่ายสุทธิและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการผลประโยชนรั์บรู้รายการในก าไร
หรือขาดทุน  
 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปล่ียนแปลงในผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการในอดีต หรือ ก าไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการตอ้งรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนทนัที 
กลุ่มบริษทัรับรู้ก าไรและขาดทุนจากการจ่ายช าระผลประโยชนพ์นกังานเม่ือเกิดข้ึน 
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ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเม่ือพนกังานท างานให ้หน้ีสินรับรู้ดว้ยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่าย
ช าระ หากกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานท่ีจะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมาจากการท่ี
พนกังานไดท้ างานใหใ้นอดีตและภาระผกูพนัน้ีสามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
 

(ณ) ประมาณการหนี้สิน 
 

ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ก็ต่อเม่ือกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัอนัเป็นผลมาจาก
เหตุการณ์ในอดีต ซ่ึงสามารถประมาณจ านวนของภาระผูกพนัไดอ้ย่างน่าเช่ือถือและมีความเป็นไปไดค่้อนขา้ง
แน่นอนว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพ่ือช าระภาระหน้ีสินดงักล่าว  ประมาณการหน้ีสินพิจารณาจาก
การคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนค านึงถึงภาษีเงินได ้ เพ่ือให้
สะทอ้นจ านวนท่ีอาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนัซ่ึงแปรไปตามเวลาและความเส่ียงท่ีมีต่อหน้ีสิน  ประมาณการ
หน้ีสินส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากเวลาท่ีผา่นไปรับรู้เป็นตน้ทุนทางการเงิน 

 

(ด) หุ้นทุนซ้ือคืน 
  

เม่ือมีการซ้ือคืนหุน้ทุน จ านวนส่ิงตอบแทนท่ีจ่ายซ้ือรวมถึงตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงจดัประเภทเป็นหุน้ทุนซ้ือคืน
และแสดงเป็นรายการหกัในส่วนของผูถื้อหุน้ และจดัสรรจ านวนเดียวกนัน้ีจากก าไรสะสมไปเป็นส ารองหุน้ทุนซ้ือ
คืนภายใตส่้วนของผูถื้อหุน้  เม่ือมีการจ าหน่ายหุน้ทุนซ้ือคืน จ านวนเงินท่ีไดรั้บรับรู้เป็นรายการเพ่ิมข้ึนในส่วนของ
ผูถื้อหุ้น โดยหักบญัชีหุ้นทุนซ้ือคืนดว้ยจ านวนตน้ทุนของหุ้นทุนซ้ือคืนท่ีจ าหน่ายซ่ึงค านวณโดยวิธีถวัเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกั และโอนจ านวนเดียวกนัน้ีจากบญัชีส ารองหุน้ทุนซ้ือคืนไปก าไรสะสม  ส่วนเกินทุนจากการจ าหน่ายหุ้นทุน
ซ้ือคืน (“ส่วนเกินทุนหุ้นทุนซ้ือคืน”) แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของผูถื้อหุ้น  ขาดทุนสุทธิจากการ
จ าหน่ายหรือยกเลิกหุน้ทุนซ้ือคืนน าไปหกัจากก าไรสะสมหลงัจากท่ีหกัจากส่วนเกินทุนหุน้ทุนซ้ือคืนหมดแลว้ 
 

(ต) รายได้ 
 

รายไดท่ี้รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมและแสดงสุทธิจากส่วนลดการคา้และส่วนลดพิเศษ 
 

การขายสินค้าและให้บริการ 
 

รายไดรั้บรู้ในก าไรหรือขาดทุนเม่ือไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของสินคา้ท่ีมีนยัส าคญัไป
ใหก้บัผูซ้ื้อแลว้  และจะไม่รับรู้รายไดถ้า้ฝ่ายบริหารยงัมีการควบคุมหรือบริหารสินคา้ท่ีขายไปแลว้นั้นหรือมีความ 
ไม่แน่นอนท่ีมีนยัส าคญัในการไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากการขายสินคา้หรือให้บริการนั้น ไม่อาจวดัมูลค่า
ของจ านวนรายไดแ้ละตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ หรือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนท่ีจะตอ้งรับคืนสินคา้ 
รายไดจ้ากการใหบ้ริการรับรู้เม่ือมีการใหบ้ริการ  
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รายได้ค่าเช่า 
 

รายได้ค่าเช่าจากอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า
ค่าใชจ่้ายเร่ิมแรกท่ีเกิดข้ึนเป็นการเฉพาะเพ่ือใหเ้กิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสญัญา    ค่าเช่า
ท่ีอาจเกิดข้ึนรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดข้ึน 
 

การลงทุน 
 

รายไดจ้ากการลงทุนประกอบดว้ย เงินปันผลและดอกเบ้ียรับจากการลงทุนและเงินฝากธนาคาร 
 

เงินปันผลรับ 
 

เงินปันผลรับบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนในวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล 
          

 ดอกเบีย้รับ 
 

ดอกเบ้ียรับบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนตามเกณฑค์งคา้ง   
 

(ถ) ส่วนลด 
 

ส่วนลดจะรับรู้โดยการหกัจากตน้ทุนขายตามจ านวนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจนถึงวนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชีตามสญัญาท่ี
ท ากบัผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละราย กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่วนลดก็ต่อเม่ือมีสัญญาท่ีท ากบัผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
แต่ละราย และเม่ือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้กิดข้ึนตามเง่ือนไขทุกประการ ประเภทของส่วนลดท่ีจะถูกรับรู้โดยกลุ่ม
บริษทัและนโยบายการบญัชีในการรับรู้ มีดงัน้ี 
 ส่วนลดพิเศษ (เงินสนบัสนุนการตลาด) 

ส่วนลดพิเศษจะถูกรับรู้ตลอดระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญาท่ีท ากบัผูจ้  าหน่ายสินคา้ โดยกลุ่มบริษทัจะท าการ
เรียกเกบ็ส่วนลดน้ีเม่ือบริษทัไดท้ ากิจกรรมตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสญัญา 

 ส่วนลดตามเป้า 
ส่วนลดตามเป้าจะถูกรับรู้ตลอดทั้งปีตามประมาณการของยอดซ้ือท่ีเป็นไปตามความสามารถของกลุ่มบริษทัใน
ปัจจุบนั สภาวะเศรษฐกิจ และเง่ือนไขในสญัญา 
 

(ท) ต้นทุนทางการเงิน 
 

ดอกเบ้ียจ่ายและค่าใชจ่้ายในท านองเดียวกนับนัทึกในก าไรหรือขาดทุนในงวดท่ีค่าใชจ่้ายดงักล่าวเกิดข้ึน ยกเวน้ใน
กรณีท่ีมีการบนัทึกเป็นตน้ทุนส่วนหน่ึงของสินทรัพย ์อนัเป็นผลมาจากการใชเ้วลายาวนานในการจดัหา ก่อสร้าง 
หรือการผลิตสินทรัพยด์งักล่าวก่อนท่ีจะน ามาใชเ้องหรือเพ่ือขาย   
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(ธ) สัญญาเช่าด าเนินงาน  
 
รายจ่ายภายใตส้ัญญาเช่าด าเนินงานบนัทึกในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บตามสญัญาเช่าจะรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสญัญาตลอดอายสุญัญาเช่า 
 

ค่าเช่าท่ีอาจเกิดข้ึนตอ้งน ามารวมค านวณจ านวนเงินขั้นต ่าท่ีตอ้งจ่ายตามระยะเวลาท่ีคงเหลือของสญัญาเช่า เม่ือไดรั้บ
การยืนยนัการปรับค่าเช่า 
 

การจ าแนกประเภทสัญญาเช่า 
 

ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ขอ้ตกลง กลุ่มบริษทัจะพิจารณาว่าขอ้ตกลงดงักล่าวประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็น
ส่วนประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาจากสินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  ถา้การปฏิบติัตามขอ้ตกลงนั้นข้ึนอยู่กบั
การใชสิ้นทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  และขอ้ตกลงนั้นจะน าไปสู่สิทธิในการใชสิ้นทรัพย ์ถา้ท าใหก้ลุ่มบริษทั 
มีสิทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพย ์ 

 

ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ขอ้ตกลง หรือ มีการประเมินขอ้ตกลงใหม่ กลุ่มบริษทัแยกค่าตอบแทนส าหรับสัญญาเช่า และส่วนท่ี
เป็นองคป์ระกอบอ่ืนโดยใชมู้ลค่ายติุธรรมเป็นเกณฑใ์นการแยก หากกลุ่มบริษทัสรุปว่าเป็นสัญญาเช่าการเงิน แต่ไม่
สามารถแบ่งแยกจ านวนดงักล่าวไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ใหรั้บรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินในจ านวนท่ีเท่ากบัมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงนั้น หลงัจากนั้นจ านวนหน้ีสินจะลดลงตามจ านวนท่ีจ่าย และตน้ทุนทางการเงิน
ตามนยัจากหน้ีสินจะรับรู้โดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมส่วนเพ่ิมของกลุ่มบริษทั 

 

(น) ภาษเีงินได้ 
 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ภาษีเงินไดข้องปี
ปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวขอ้งในการ
รวมธุรกิจ หรือ รายการท่ีรับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้หรือก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
 

ภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัไดแ้ก่ภาษีท่ีคาดวา่จะจ่ายช าระหรือไดรั้บช าระ โดยค านวณจากก าไรหรือขาดทุนประจ าปีท่ี
ตอ้งเสียภาษี โดยใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดว่ามีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทาง
ภาษีท่ีเก่ียวกบัรายการในปีก่อนๆ  
 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยค านวณจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเกิดข้ึนระหว่างมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์
และหน้ีสินและจ านวนท่ีใช้เพ่ือความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้เม่ือเกิดจากผล
แตกต่างชัว่คราวต่อไปน้ี การรับรู้ค่าความนิยมในคร้ังแรก การรับรู้สินทรัพยห์รือหน้ีสินในคร้ังแรกซ่ึงเป็นรายการท่ี
ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อก าไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยหากเป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้
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การวดัมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีท่ีจะเกิดจากลักษณะวิธีการท่ี 
กลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายช าระหน้ีสินตามมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีส้ินรอบ
ระยะเวลาท่ีรายงาน 
 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมูลค่าโดยใชอ้ตัราภาษีท่ีคาดว่าจะใชก้บัผลแตกต่างชัว่คราวเม่ือมีการกลบัรายการโดย
ใชอ้ตัราภาษีท่ีประกาศใชห้รือท่ีคาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีรายงาน  

 

ในการก าหนดมูลค่าของภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  กลุ่มบริษทัตอ้งค านึงถึงผลกระทบ
ของสถานการณ์ทางภาษีท่ีไม่แน่นอนและอาจท าให้จ านวนภาษีท่ีต้องจ่ายเพ่ิมข้ึน และมีดอกเบ้ียท่ีต้องช าระ         
กลุ่มบริษทัเช่ือว่าไดต้ั้งภาษีเงินไดค้า้งจ่ายเพียงพอส าหรับภาษีเงินไดท่ี้จะจ่ายในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการประเมิน 
ผลกระทบจากหลายปัจจยั รวมถึงการตีความทางกฏหมายภาษีและจากประสบการณ์ในอดีต  การประเมินน้ีอยู่บน
พ้ืนฐานการประมาณการและขอ้สมมติ และอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอนาคต  ขอ้มูล
ใหม่ๆอาจจะท าให้กลุ่มบริษทัเปล่ียนการตดัสินใจโดยข้ึนอยู่กบัความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีมีอยู่  การ
เปล่ียนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดใ้นปีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 

 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้ม่ือกิจการมีสิทธิตาม
กฎหมายท่ีจะน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัมาหักกลบกบัหน้ีสินภาษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัและภาษีเงินไดน้ี้
ประเมินโดยหน่วยงานจดัเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกนัส าหรับหน่วยภาษีเดียวกนัหรือหน่วยภาษีต่างกนั ส าหรับ
หน่วยภาษีต่างกนันั้นกิจการมีความตั้งใจจะจ่ายช าระหน้ีสินและสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องปีปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิ
หรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพยแ์ละจ่ายช าระหน้ีสินในเวลาเดียวกนั  
 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเม่ือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่วา่ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตจะมี
จ านวนเพียงพอกบัการใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวดงักล่าว  ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตตอ้งพิจารณาถึง
การกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ก าไรเพ่ือเสียภาษีในอนาคตหลงัปรับปรุงการกลบัรายการผล
แตกต่างชั่วคราวท่ีพิจารณาจากแผนธุรกิจของแต่ละบริษทัย่อยในกลุ่มบริษทัแลว้อาจมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะ
บนัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดท้ั้งจ านวน สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัท่ีรายงานและจะ
ถูกปรับลดลงเท่าท่ีประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 
 

(บ) ก าไรต่อหุ้น  
 

กลุ่มบริษทัแสดงก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานส าหรับหุ้นสามญั  ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐานค านวณโดยการหารก าไรหรือ
ขาดทุนของผูถื้อหุน้สามญัของบริษทั ดว้ยจ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัท่ีออกจ าหน่ายระหวา่งปี  
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(ป) รายงานทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน 
 

ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของกลุ่มบริษทั (ผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุดดา้น
การด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดข้ึนจากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดรั้บการปันส่วน
อยา่งสมเหตุสมผล 

 

4 กำรซ้ือส่วนได้เสียที่ไม่มอี ำนำจควบคุม 
 

ในวนัท่ี 20 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัไดซ้ื้อส่วนไดเ้สียในบริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั เพ่ิมเติม 
ร้อยละ 24.00 เป็นเงินสดจ านวน 20.16 ลา้นบาท ท าให้สัดส่วนความเป็นเจา้ของเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 76.00 เป็น 
ร้อยละ 100 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในงบการเงินของ 
กลุ่มบริษทั ณ วนัท่ีซ้ือเป็นเงินจ านวน 227.79 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัรับรู้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมลดลงจ านวน 
54.67 ล้านบาท ก าไรสะสมเพ่ิมข้ึนจ านวน 34.51 ล้านบาท ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของใน 
บริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงในส่วนได้เสียของกลุ่มบริษทัในบริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั  
มีดงัต่อไปน้ี 

 

  2561 
  (พันบาท) 
ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 1 มกราคม  746,983 
ส่วนแบ่งในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  59,335 
ผลกระทบจากการเพ่ิมข้ึนในส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั  54,669 
เงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้บริษทั  (620,986) 
ส่วนได้เสียของกลุ่มบริษทั ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  240,001 

 

5 บุคคลหรือกจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 
 

เพ่ือวตัถุประสงค์ในการจัดท างบการเงิน บุคคลหรือกิจการเป็นบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันกับกลุ่มบริษทั 
หากกลุ่มบริษทัมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัต่อ
บุคคลหรือกิจการในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารหรือในทางกลบักัน หรือกลุ่มบริษทัอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมเดียวกนัหรืออยู่ภายใตอิ้ทธิพลอยา่งมีสาระส าคญัเดียวกนักบับุคคลหรือกิจการนั้น การเก่ียวขอ้งกนัน้ีอาจเป็น
รายบุคคลหรือเป็นกิจการ  

2561
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(ป) รายงานทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน 
 

ผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของกลุ่มบริษทั (ผูมี้อ  านาจตดัสินใจสูงสุดดา้น
การด าเนินงาน) จะแสดงถึงรายการท่ีเกิดข้ึนจากส่วนงานด าเนินงานนั้นโดยตรงรวมถึงรายการท่ีไดรั้บการปันส่วน
อยา่งสมเหตุสมผล 

 

4 กำรซ้ือส่วนได้เสียที่ไม่มอี ำนำจควบคุม 
 

ในวนัท่ี 20 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัไดซ้ื้อส่วนไดเ้สียในบริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั เพ่ิมเติม 
ร้อยละ 24.00 เป็นเงินสดจ านวน 20.16 ลา้นบาท ท าให้สัดส่วนความเป็นเจา้ของเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 76.00 เป็น 
ร้อยละ 100 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในงบการเงินของ 
กลุ่มบริษทั ณ วนัท่ีซ้ือเป็นเงินจ านวน 227.79 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัรับรู้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมลดลงจ านวน 
54.67 ล้านบาท ก าไรสะสมเพ่ิมข้ึนจ านวน 34.51 ล้านบาท ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของใน 
บริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงในส่วนได้เสียของกลุ่มบริษทัในบริษทั ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) จ ากดั  
มีดงัต่อไปน้ี 

 

  2561 
  (พันบาท) 
ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 1 มกราคม  746,983 
ส่วนแบ่งในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  59,335 
ผลกระทบจากการเพ่ิมข้ึนในส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั  54,669 
เงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้บริษทั  (620,986) 
ส่วนได้เสียของกลุ่มบริษทั ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  240,001 

 

5 บุคคลหรือกจิกำรที่เกีย่วข้องกนั 
 

เพ่ือวตัถุประสงค์ในการจัดท างบการเงิน บุคคลหรือกิจการเป็นบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันกับกลุ่มบริษทั 
หากกลุ่มบริษทัมีอ านาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทั้งทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัต่อ
บุคคลหรือกิจการในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารหรือในทางกลบักัน หรือกลุ่มบริษทัอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมเดียวกนัหรืออยู่ภายใตอิ้ทธิพลอยา่งมีสาระส าคญัเดียวกนักบับุคคลหรือกิจการนั้น การเก่ียวขอ้งกนัน้ีอาจเป็น
รายบุคคลหรือเป็นกิจการ  
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ความสมัพนัธ์ท่ีมีกบับริษทัร่วมและบริษทัยอ่ยไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 1, 11 และ 12 ส าหรับ
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัอ่ืนท่ีมีสาระส าคญั มีดงัน้ี 
 

 
ช่ือกจิกำร 

ประเทศที่จดัตั้ง 
/สัญชำติ 

 
ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 

ผูบ้ริหารส าคญั ไทย บุคคลท่ีมีอ านาจและความรับผิดชอบการวางแผน
สัง่การและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบริษทั
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ี รวมถึงกรรมการ
ของกลุ่มบริษัท (ไม่ว่าจะท าหน้าท่ีในระดับ
บริหารหรือไม่) 

บริษทั เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ไทย เป็นผู ้ถือหุ้นใหญ่ล าดับสูงสุด ถือหุ้นในบริษัท 
ร้อยละ 27.74 และมีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 

บริษทั ซี อาร์ จี บริการ จ ากดั ไทย เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 26.07        
และมีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 

บริษทั บีทูเอส จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลการ์เมน้ทแ์ฟคทอร่ี จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา  เชียงใหม่ จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา  ชลบุรี จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ขอนแก่น จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ไนน์ สแควร์ จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา รัตนาธิเบศร์ จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์ 
    เซ็นเตอร์ จ ากดั 

ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 

บริษทั เซ็นทรัลเทรดด้ิง จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี
ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 

ชื่อกิจการ
ประเทศ 
ที่จัดตั้ง

/สัญชาติ
ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ความสมัพนัธ์ท่ีมีกบับริษทัร่วมและบริษทัยอ่ยไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 1, 11 และ 12 ส าหรับ
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริหารส าคญัและบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัอ่ืนท่ีมีสาระส าคญั มีดงัน้ี 
 

 
ช่ือกจิกำร 

ประเทศที่จดัตั้ง 
/สัญชำติ 

 
ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 

ผูบ้ริหารส าคญั ไทย บุคคลท่ีมีอ านาจและความรับผิดชอบการวางแผน
สัง่การและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบริษทั
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ี รวมถึงกรรมการ
ของกลุ่มบริษัท (ไม่ว่าจะท าหน้าท่ีในระดับ
บริหารหรือไม่) 

บริษทั เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ไทย เป็นผู ้ถือหุ้นใหญ่ล าดับสูงสุด ถือหุ้นในบริษัท 
ร้อยละ 27.74 และมีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 

บริษทั ซี อาร์ จี บริการ จ ากดั ไทย เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 26.07        
และมีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 

บริษทั บีทูเอส จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลการ์เมน้ทแ์ฟคทอร่ี จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา  เชียงใหม่ จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา  ชลบุรี จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ขอนแก่น จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา ไนน์ สแควร์ จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลพฒันา รัตนาธิเบศร์ จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์ 
    เซ็นเตอร์ จ ากดั 

ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 

บริษทั เซ็นทรัลเทรดด้ิง จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี
ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
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ช่ือกจิกำร 

ประเทศที่จดัตั้ง 
/สัญชำติ 

 
ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ 

บริษทั เซ็นทรัลเวิร์ล จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั ซีเทรคสากล จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยทางออ้มของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด 

และมีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั ซีอาร์ซี  พร๊อพเพอร์ต้ี จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั หา้งเซ็นทรัลดีพาทเมน้ทส์โตร์ จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั ออฟฟิซ คลบั (ไทย) จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เดอะวนั เซ็นทรัล จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั ซีอาร์ซีไทวสัดุ จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เทก็ซ์ทรัล เท็กซ์ไทลส์ จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั ไทย วตัต ์จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยทางออ้มของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด 

และมีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั มูจิ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล เพยเ์มนท ์จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั เซ็นทรัลแฟมิล่ีมาร์ท จ ากดั ไทย เป็นบริษทัย่อยของบริษทัใหญ่ล าดบัสูงสุด และมี

ผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
บริษทั สแควร์ ริทซ์ พลาซ่า จ ากดั ไทย มีผูบ้ริหารส าคญัร่วมกนั 
 

  

ชื่อกิจการ
ประเทศ 
ที่จัดตั้ง

/สัญชาติ
ลักษณะความสัมพันธ์
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นโยบายการก าหนดราคาส าหรับรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 

รำยกำร  นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
ขายสินคา้  ราคาตลาดซ่ึงตอ้งไม่ต ่ากวา่ราคาท่ีไดม้าของสินคา้นั้น  ๆ   
ดอกเบ้ียรับ/ดอกเบ้ียจ่าย  อตัราดอกเบ้ียขั้นต ่าของเงินกูห้รือเงินฝากออมทรัพย์หรือ 

เงินฝากประจ าของสถาบนัการเงินภายในประเทศบางแห่ง
บวกส่วนต่างเพ่ิมอีกไม่เกินร้อยละ 2.5 ต่อปีทั้งน้ีข้ึนอยู่กับ
ตน้ทุนของแต่ละบริษทั 

รายไดค่้าเช่าและค่าบริการ  อตัราร้อยละของยอดขายโดยคิดจากราคาตลาดเป็นเกณฑ์หรือ
จ านวนเงินคงท่ี 

รายไดค่้าส่งเสริมการขาย  ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดค่้าสาธารณูปโภค  ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดจ้ากการบริหารจดัการ  อตัราร้อยละของยอดขายหรือจ านวนเงินคงท่ี 
ค่าใชจ่้ายค่าเช่าและค่าบริการ  ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค  ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขาย  ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าใชจ่้ายจากการบริหารจดัการ  ตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าคญั  ตามหลักเกณฑ์ ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการสรรหา  และ

ก าหนดค่าตอบแทน 
 

  

รายการ นโยบายการกำ�หนดราคา
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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รายการท่ีส าคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับแต่ละปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม สรุปไดด้งัน้ี 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
บริษทัย่อย        
ขายสินคา้ -  -  302,508  344,511 
รายไดค่้าเช่าและค่าบริการ -  -  60  60 
รายไดจ้ากการบริหารจดัการ -  -  140,940  145,711 
รายไดค่้าส่งเสริมการขาย -  -  1,118  1,823 
ดอกเบ้ียรับ -  -  3,072  3,745 
ค่าใชจ่้ายค่าเช่าและค่าบริการ -  -  1,025  360 
ค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขาย -  -  3,049  1,724 
ดอกเบ้ียจ่าย -  -  153,835  142,443 
บริษทัร่วม        
ขายสินคา้ 4,713  -  4,713  - 
รายไดค่้าเช่าและค่าบริการ 298,870  267,603  263,737  234,049 
รายไดค่้าสาธารณูปโภค 33,366  31,224  29,136  27,138 
รายไดจ้ากการบริหารจดัการ 11,878  17,294  10,534  15,500 
ผู้บริหำรส ำคัญ        
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารส าคญั        
ผลประโยชนร์ะยะสั้นของพนกังาน 87,076  91,094  86,596  90,594 
 
 

บุคคลหรือกจิกำรอ่ืนที่เกีย่วข้องกนั        
ขายสินคา้ 7,896  7,911  6,536  3,939 
รายไดค่้าเช่าและค่าบริการ 702,069  651,680  609,864  560,910 
รายไดค่้าสาธารณูปโภค 156,606  149,322  128,506  120,786 
รายไดจ้ากการบริหารจดัการ 16,304  20,362  15,149  19,073 
รายไดค่้าส่งเสริมการขาย 27,986  47,765  22,251  37,218 
ค่าใชจ่้ายค่าเช่าและค่าบริการ 297,309  321,083  206,587  234,221 
ค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค 67,682  66,926  38,274  37,385 
ค่าใชจ่้ายจากการบริหารจดัการ 186,319  143,621  171,656  143,510 
ค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขาย 240,464  260,233  193,814  198,922 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
 

 

ลกูหน้ีการค้า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  79,085  79,611 
บริษทัร่วม 43,996  38,268  39,081  33,007 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 243,755  215,702  193,129  177,203 
 287,751  253,970  311,295  289,821 
หัก  ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ -  -  -  - 
สุทธิ 287,751  253,970  311,295  289,821 

 
 
 
 

เงินให้กู้ยมืแก่กจิการที่เกีย่วข้องกนั อตัรำดอกเบีย้  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561 2560  2561  2560 
เงินให้กู้ยมืระยะส้ัน (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย - 2.50  -  159,350 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ    -  (159,293) 
เงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กจิกำร 
    ที่เกีย่วข้องกนั - สุทธิ 

    
- 

  
57 

       

เงินให้กู้ยมืระยะยาว       
บริษทัยอ่ย - 2.50  -  61,223 

 

สรุปเงินให้กู้ยมืแก่กจิการที่เกีย่วข้องกนั  
เงินใหกู้ย้ืมระยะสั้น  -  159,350 
เงินใหกู้ย้ืมระยะยาว  -  61,223 
  -  220,573 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  -  (159,293) 
รวมเงนิให้กู้ยืมแก่กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั - สุทธิ  -  61,280 
     

(กลบัรำยกำร) หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญส ำหรับปี  (159,293) - 10,475 

ในระหวา่งปี 2561 บริษทัไดรั้บช าระคืนเงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งจ านวน 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
 

 

ลกูหน้ีการค้า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  79,085  79,611 
บริษทัร่วม 43,996  38,268  39,081  33,007 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 243,755  215,702  193,129  177,203 
 287,751  253,970  311,295  289,821 
หัก  ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ -  -  -  - 
สุทธิ 287,751  253,970  311,295  289,821 

 
 
 
 

เงินให้กู้ยมืแก่กจิการที่เกีย่วข้องกนั อตัรำดอกเบีย้  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561 2560  2561  2560 
เงินให้กู้ยมืระยะส้ัน (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย - 2.50  -  159,350 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ    -  (159,293) 
เงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กจิกำร 
    ที่เกีย่วข้องกนั - สุทธิ 

    
- 

  
57 

       

เงินให้กู้ยมืระยะยาว       
บริษทัยอ่ย - 2.50  -  61,223 

 

สรุปเงินให้กู้ยมืแก่กจิการที่เกีย่วข้องกนั  
เงินใหกู้ย้ืมระยะสั้น  -  159,350 
เงินใหกู้ย้ืมระยะยาว  -  61,223 
  -  220,573 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  -  (159,293) 
รวมเงนิให้กู้ยืมแก่กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั - สุทธิ  -  61,280 
     

(กลบัรำยกำร) หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญส ำหรับปี  (159,293) - 10,475 

ในระหวา่งปี 2561 บริษทัไดรั้บช าระคืนเงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งจ านวน 

ลูกหนี้การค้า-กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

เงินให้กู้ยืมแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
อัตราดอกเบี้ย งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
 

 

ลกูหน้ีการค้า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  79,085  79,611 
บริษทัร่วม 43,996  38,268  39,081  33,007 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 243,755  215,702  193,129  177,203 
 287,751  253,970  311,295  289,821 
หัก  ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ -  -  -  - 
สุทธิ 287,751  253,970  311,295  289,821 

 
 
 
 

เงินให้กู้ยมืแก่กจิการที่เกีย่วข้องกนั อตัรำดอกเบีย้  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561 2560  2561  2560 
เงินให้กู้ยมืระยะส้ัน (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย - 2.50  -  159,350 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ    -  (159,293) 
เงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กจิกำร 
    ที่เกีย่วข้องกนั - สุทธิ 

    
- 

  
57 

       

เงินให้กู้ยมืระยะยาว       
บริษทัยอ่ย - 2.50  -  61,223 

 

สรุปเงินให้กู้ยมืแก่กจิการที่เกีย่วข้องกนั  
เงินใหกู้ย้ืมระยะสั้น  -  159,350 
เงินใหกู้ย้ืมระยะยาว  -  61,223 
  -  220,573 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  -  (159,293) 
รวมเงนิให้กู้ยืมแก่กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั - สุทธิ  -  61,280 
     

(กลบัรำยกำร) หนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญส ำหรับปี  (159,293) - 10,475 

ในระหวา่งปี 2561 บริษทัไดรั้บช าระคืนเงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งจ านวน 
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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รายการเคล่ือนไหวของเงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับแต่ละปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560  
มีดงัน้ี   
 
เงินให้กู้ยมืแก่กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
    2561  2560 
 (พันบาท) 
เงินให้กู้ยมืระยะส้ัน    
บริษทัย่อย    
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 159,350  148,852 
เพ่ิมข้ึน    
   - เงินตน้ 5,840  11,395 
   - ดอกเบ้ีย 3,072  3,745 
ลดลง    
   - เงินตน้ (98,100)  (2,442) 
   - ดอกเบ้ีย (70,162)  (2,200) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม -  159,350 
 

   

เงินให้กู้ยมืระยะยาว    
บริษทัย่อย    
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 61,223  61,223 
ลดลง (61,223)  - 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม -  61,223 

 
  

เงินให้กู้ยืมแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 171

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 44 

สิทธิการเช่า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
      2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
กจิกำรอ่ืนที่เกีย่วข้องกนั 1,204,337  1,171,601  1,069,595  1,017,933 

 
เจ้าหนี้การค้า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   2561    2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  12,327  8,855 
บริษทัร่วม 23,029  27,868  23,023  15,355 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 370,855  387,197  262,748  243,931 
รวม 393,884  415,065  298,098  268,141 

 
เจ้าหน้ีอื่น งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

   2561    2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
เงินทดรองจากกจิการที่เกีย่วข้องกนั    
บริษทัยอ่ย -  -  2,830  544 
บริษทัร่วม 812  231  812  203 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 250,281  260,093  186,489  209,341 
รวม 251,093  260,324  190,131  210,088 

 
เงินกู้ยมืจากกิจการที่เกีย่วข้องกนั อตัรำดอกเบีย้ งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร   
 2561  2560 2561  2560  2561  2560 
 (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
เงินกู้ยมืระยะส้ัน   
บริษทัยอ่ย 1.88 - 2.50  3.33 -  -  6,802,509  6,524,310 

 
  

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 44 

สิทธิการเช่า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
      2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
กจิกำรอ่ืนที่เกีย่วข้องกนั 1,204,337  1,171,601  1,069,595  1,017,933 

 
เจ้าหนี้การค้า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   2561    2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  12,327  8,855 
บริษทัร่วม 23,029  27,868  23,023  15,355 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 370,855  387,197  262,748  243,931 
รวม 393,884  415,065  298,098  268,141 

 
เจ้าหน้ีอื่น งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

   2561    2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
เงินทดรองจากกจิการที่เกีย่วข้องกนั    
บริษทัยอ่ย -  -  2,830  544 
บริษทัร่วม 812  231  812  203 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 250,281  260,093  186,489  209,341 
รวม 251,093  260,324  190,131  210,088 

 
เงินกู้ยมืจากกิจการที่เกีย่วข้องกนั อตัรำดอกเบีย้ งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร   
 2561  2560 2561  2560  2561  2560 
 (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
เงินกู้ยมืระยะส้ัน   
บริษทัยอ่ย 1.88 - 2.50  3.33 -  -  6,802,509  6,524,310 

 
  

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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สิทธิการเช่า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
      2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
กจิกำรอ่ืนที่เกีย่วข้องกนั 1,204,337  1,171,601  1,069,595  1,017,933 

 
เจ้าหนี้การค้า-กจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   2561    2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  12,327  8,855 
บริษทัร่วม 23,029  27,868  23,023  15,355 
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 370,855  387,197  262,748  243,931 
รวม 393,884  415,065  298,098  268,141 

 
เจ้าหน้ีอื่น งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
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กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 370,855  387,197  262,748  243,931 
รวม 393,884  415,065  298,098  268,141 

 
เจ้าหน้ีอื่น งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

   2561    2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
เงินทดรองจากกจิการที่เกีย่วข้องกนั    
บริษทัยอ่ย -  -  2,830  544 
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บริษทัยอ่ย 1.88 - 2.50  3.33 -  -  6,802,509  6,524,310 

 
  

สิทธิการเช่า-กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

เจ้าหนี้อื่น
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

เจ้าหนี้การค้า-กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

เงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
อัตราดอกเบี้ย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560 2561 2560
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รายการเคล่ือนไหวของเงินกูย้ืมจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับแต่ละปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มี
ดงัน้ี 
 
 

 

เงินกู้ยมืจากกิจการที่เกีย่วข้องกนั     งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
    2561  2560 
 (พันบาท) 
เงินกู้ยมืระยะส้ัน    
บริษทัย่อย    
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 6,524,310  5,698,480 
เพ่ิมข้ึน    
   - เงินตน้ 9,081,641  7,648,959 
   - ดอกเบ้ีย 153,835  142,443 
ลดลง    
   - เงินตน้ (8,799,821)  (6,824,538) 
   - ดอกเบ้ีย (157,456)  (141,034) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 6,802,509  6,524,310 

 
ภาระผกูพนัที่มีกบักจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

ภาระผกูพนัตามสัญญาเช่าด าเนินงาน        
ภายในหน่ึงปี 199,557  180,421  135,512  133,546 
หลงัจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 643,120  598,453  435,385  471,624 
หลงัจากหา้ปี 2,465,045  2,606,684  2,151,816  2,282,476 
รวม 3,307,722  3,385,558  2,722,713  2,887,646 
 

  

เงินกู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560

ภาระผูกพันที่มีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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รายการเคล่ือนไหวของเงินกูย้ืมจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับแต่ละปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มี
ดงัน้ี 
 
 

 

เงินกู้ยมืจากกิจการที่เกีย่วข้องกนั     งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
    2561  2560 
 (พันบาท) 
เงินกู้ยมืระยะส้ัน    
บริษทัย่อย    
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 6,524,310  5,698,480 
เพ่ิมข้ึน    
   - เงินตน้ 9,081,641  7,648,959 
   - ดอกเบ้ีย 153,835  142,443 
ลดลง    
   - เงินตน้ (8,799,821)  (6,824,538) 
   - ดอกเบ้ีย (157,456)  (141,034) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 6,802,509  6,524,310 

 
ภาระผกูพนัที่มีกบักจิการที่เกีย่วข้องกนั งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 

 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

ภาระผกูพนัตามสัญญาเช่าด าเนินงาน        
ภายในหน่ึงปี 199,557  180,421  135,512  133,546 
หลงัจากหน่ึงปีแต่ไม่เกินหา้ปี 643,120  598,453  435,385  471,624 
หลงัจากหา้ปี 2,465,045  2,606,684  2,151,816  2,282,476 
รวม 3,307,722  3,385,558  2,722,713  2,887,646 
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สัญญาส าคัญที่ท ากบักิจการที่เกีย่วข้องกนั 
 

 สัญญารับบริการการจัดการ 
 

กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญารับบริการจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัดงักล่าวจะให้บริการทางดา้นบญัชี 
ภาษีอากร และการบริการทางการเงิน และดา้นอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน้ี กลุ่มบริษทัตกลงท่ีจะจ่ายค่าบริการเป็น
จ านวนเงินตามท่ีระบุในสัญญา สัญญาดงักล่าวมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุใหม่เป็นคราวๆ ไป โดยคู่สัญญาฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึงตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้เป็นเวลา 30 วนั 

 

สัญญารับบริการระบบคอมพิวเตอร์ 
 

กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญารับบริการจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงักล่าวจะให้บริการ
ทางดา้นระบบคอมพิวเตอร์แก่กลุ่มบริษทั  ทั้งน้ี   กลุ่มบริษทัตอ้งจ่ายค่าบริการเป็นจ านวนเงินตามท่ีระบุในสัญญา 
สัญญามีอายุ  1 ปีและสามารถต่ออายุใหม่เป็นคราวๆ ไป 

 

 สัญญาบริการบัตรสมาชิก 
 

กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญารับบริการบตัรสมาชิก “เดอะ วนั การ์ด” กบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยกิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนัดงักล่าวจะให้บริการแก่สมาชิกของกลุ่มบริษทั บริหารการตลาด การบริหารจดัการฐานขอ้มูลของ
สมาชิกและจดัใหม้ีของรางวลัและประโยชน์อื่นๆ ส าหรับการใชค้ะแนนสะสม เดอะ วนั การ์ด แลก ในการน้ี   
กลุ่มบริษทัตอ้งช าระค่าบริการตามอตัราท่ีระบุไวใ้นสัญญา สัญญาดงักล่าวจะส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 
 
สัญญาเช่าและบริการ 

 

กลุ่มบริษทัตกลงเช่าพ้ืนท่ีและรับบริการจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง ในการน้ีกลุ่มบริษทัตกลงท่ีจะจ่ายค่าเช่า
และค่าบริการเป็นรายเดือน สัญญาดงักล่าวมีอายุ 1 และ 3 ปี และสามารถต่ออายใุหม่เป็นคราวๆ ไป โดยผูเ้ช่า
จะตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่นอ้ยกว่า 90 วนั  
 
สัญญาให้เช่าพืน้ท่ีและบริการ 

   

บริษทัท าสญัญาใหเ้ช่าพ้ืนท่ีขายและใหบ้ริการจดัการหลายฉบบักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายแห่ง ในการน้ี กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนัเหล่าน้ีตกลงท่ีจะจ่ายค่าเช่าและค่าบริการจดัการตามร้อยละของยอดขาย และ/หรือ ตามขนาดการใชพ้ื้นท่ี 
สัญญาดงักล่าวมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายใุหม่เป็นคราวๆ ไป โดยคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรล่วงหนา้ 
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สัญญารับบริการบริหารงานคลงัสินค้า  
 

บริษทัไดท้ าสญัญารับบริการบริหารคลงัสินคา้กบักิจการที่เกี่ยวขอ้งกนัแห่งหน่ึงเป็นเวลา 12 เดือนโดยบริษทั
จะตอ้งจ่ายค่าบริการบริหารงานคลงัสินคา้ตามจ านวนท่ีระบุไวใ้นสัญญา ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถบอก
เลิกสัญญาไดภ้ายใน 90 วนัก่อนส้ินสุดระยะเวลาตามสัญญา มิฉะนั้นจะถือว่าสัญญาจะต่ออายอุตัโนมติัอีกคร้ังละ 
12 เดือน 

 
6 เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

เงินสดในมือ 257,475  157,711  199,980  122,808 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 18,945  37,480  21,706  5,195 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 1,455,473  1,499,554  1,103,690  1,076,960 
เงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 162,084  109,962  1,365  1,354 
รวม 1,893,977  1,804,707  1,326,741  1,206,317 

 
7 เงนิลงทุนอ่ืน 
 

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
เงินลงทุนช่ัวคราว        
ตราสารทุนท่ีเป็นหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย -  619  -  619 
ตราสารหน้ีอ่ืน 3,486  3,452  -  - 
 3,486  4,071  -  619 
        

เงินลงทุนระยะยาวอื่น        
ตราสารทุนอ่ืนท่ีไม่อยูใ่นความ 
      ตอ้งการของตลาด 

 
207,623 

  
207,623 

  
207,620 

  
207,620 

 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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สัญญารับบริการบริหารงานคลงัสินค้า  
 

บริษทัไดท้ าสญัญารับบริการบริหารคลงัสินคา้กบักิจการที่เกี่ยวขอ้งกนัแห่งหน่ึงเป็นเวลา 12 เดือนโดยบริษทั
จะตอ้งจ่ายค่าบริการบริหารงานคลงัสินคา้ตามจ านวนท่ีระบุไวใ้นสัญญา ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถบอก
เลิกสัญญาไดภ้ายใน 90 วนัก่อนส้ินสุดระยะเวลาตามสัญญา มิฉะนั้นจะถือว่าสัญญาจะต่ออายอุตัโนมติัอีกคร้ังละ 
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 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

เงินสดในมือ 257,475  157,711  199,980  122,808 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 18,945  37,480  21,706  5,195 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 1,455,473  1,499,554  1,103,690  1,076,960 
เงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 162,084  109,962  1,365  1,354 
รวม 1,893,977  1,804,707  1,326,741  1,206,317 
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ตราสารหน้ีอ่ืน 3,486  3,452  -  - 
 3,486  4,071  -  619 
        

เงินลงทุนระยะยาวอื่น        
ตราสารทุนอ่ืนท่ีไม่อยูใ่นความ 
      ตอ้งการของตลาด 
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รายการเคล่ือนไหวในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ของตราสารทุนท่ีอยูใ่นความตอ้งการของ
ตลาดมีดงัน้ี 

 

 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

เงินลงทุนช่ัวคราว        
หลกัทรัพย์เผ่ือขำย        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 619  32,077  619  32,077 
ขายระหวา่งปี (619)  (31,644)  (619)  (31,644) 
รายการปรับปรุงมูลค่า -  186  -  186 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม -  619  -  619 
        
ตรำสำรหนีอ่ื้น        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 3,452  3,418  -  - 
ดอกเบ้ียรับ 34  34  -  - 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 3,486  3,452  -  - 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560
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 51 

8 ลูกหนีก้ำรค้ำ  
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 287,751  253,970  311,295  289,821 
กิจการอ่ืนๆ  834,745  774,811  683,935  616,337 
  1,122,496  1,028,781  995,230  906,158 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  (32,537)  (31,826)  (29,924)  (28,934) 
สุทธิ  1,089,959  996,955  965,306  877,224 
         

หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญส าหรับปี   3,707  1,271  3,394  2,076 
 
การวิเคราะห์อายขุองลูกหน้ีการคา้มีดงัน้ี 

 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั (พันบาท) 
        

ยงัไม่ครบก าหนดช าระ 260,454  220,680  263,471  236,035 
เกินก าหนดช าระ:        
   นอ้ยกวา่ 1 เดือน 23,480  19,025  34,147  25,789 
   1 - 3 เดือน 2,126  2,317  7,282  5,225 
   3 - 12 เดือน 786  10,765  3,767  20,321 
   มากกวา่ 12 เดือน 905  1,183  2,628  2,451 
 287,751  253,970  311,295  289,821 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ -  -  -  - 
สุทธิ 287,751  253,970  311,295  289,821 
        

 

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 287,751  253,970  311,295  289,821 
กิจการอ่ืนๆ  834,745  774,811  683,935  616,337 
  1,122,496  1,028,781  995,230  906,158 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  (32,537)  (31,826)  (29,924)  (28,934) 
สุทธิ  1,089,959  996,955  965,306  877,224 
         

หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญส าหรับปี   3,707  1,271  3,394  2,076 
 
การวิเคราะห์อายขุองลูกหน้ีการคา้มีดงัน้ี 

 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
กจิกำรที่เกีย่วข้องกนั (พันบาท) 
        

ยงัไม่ครบก าหนดช าระ 260,454  220,680  263,471  236,035 
เกินก าหนดช าระ:        
   นอ้ยกวา่ 1 เดือน 23,480  19,025  34,147  25,789 
   1 - 3 เดือน 2,126  2,317  7,282  5,225 
   3 - 12 เดือน 786  10,765  3,767  20,321 
   มากกวา่ 12 เดือน 905  1,183  2,628  2,451 
 287,751  253,970  311,295  289,821 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ -  -  -  - 
สุทธิ 287,751  253,970  311,295  289,821 
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 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
กจิกำรอ่ืนๆ (พันบาท) 
ยงัไม่ครบก าหนดช าระ 534,830  458,321  422,590  344,564 
เกินก าหนดช าระ:        
   นอ้ยกวา่ 1 เดือน 194,448  213,904  164,554  177,728 
   1- 3 เดือน 61,560  58,953  56,451  54,169 
   3 - 12 เดือน 32,384  30,105  29,514  27,626 
   มากกวา่ 12 เดือน 11,523  13,528  10,826  12,250 
 834,745  774,811  683,935  616,337 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (32,537)  (31,826)  (29,924)  (28,934) 
สุทธิ 802,208  742,985  654,011  587,403 
        
รวม 1,089,959  996,955  965,306  877,224 

 

โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทั มีระยะเวลาตั้งแต่ 30 วนัถึง 60 วนั 
 
9 ลูกหนีอ่ื้น 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมรอรับคืน 38,143  44,588  -  - 
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 112,173  115,536  70,416  80,251 
เงินทดรองจ่าย 27,899  28,572  24,729  23,181 
อ่ืนๆ 211,502  177,862  175,763  130,401 
 389,717  366,558  270,908  233,833 
หัก ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (56)  (59)  (56)  (58) 
สุทธิ 389,661  366,499  270,852  233,775 
        

กลบัรำยกำรหนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญส ำหรับปี  (3)  (25,966)  (2)  (21,172) 
 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
กจิกำรอ่ืนๆ (พันบาท) 
ยงัไม่ครบก าหนดช าระ 534,830  458,321  422,590  344,564 
เกินก าหนดช าระ:        
   นอ้ยกวา่ 1 เดือน 194,448  213,904  164,554  177,728 
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โดยปกติระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทั มีระยะเวลาตั้งแต่ 30 วนัถึง 60 วนั 
 
9 ลูกหนีอ่ื้น 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
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กลบัรำยกำรหนีสู้ญและหนีส้งสัยจะสูญส ำหรับปี  (3)  (25,966)  (2)  (21,172) 
 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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10 สินค้ำคงเหลือ 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

สินคา้มีไวเ้พ่ือขาย 2,333,431  2,112,829  1,908,402  1,724,190 
หัก ค่าเผื่อสินคา้สูญหาย เสียหาย         
         ลา้สมยั และเคล่ือนไหวชา้ (92,920)  (84,808)  (76,132)  (66,299) 
สุทธิ 2,240,511  2,028,021  1,832,270  1,657,891 
        
ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย 
       และไดร้วมในบญัชีตน้ทุนขาย 

       

     -  ตน้ทุนขาย 20,159,161  19,530,082  15,607,553  14,888,881 
ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย 
       และไดร้วมในบญัชีค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

       

- การปรับมูลค่าส าหรับสินคา้ลา้สมยัและ
เคล่ือนไหวชา้ 

 
8,281 

  
19,559 

  
9,987 

  
15,207 

- การปรับมูลค่าส าหรับสินคา้สูญหายและ         
เสียหาย  

 
12,405 

  
17,387 

  
10,409 

  
8,170 

 

11 เงนิลงทุนในบริษทัร่วม 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 3,014,729  2,528,981  377,818  377,818 
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธี 
   ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม 

 
515,210 

  
507,244 

  
- 

  
- 

ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนตามวิธี 
   ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม 

 
(7,303) 

  
- 

  
- 

  
- 

ซ้ือเงินลงทุน 7,500  -  7,500  - 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (1,839)  (21,496)  -  - 

ณวนัที่ 31 ธันวำคม 3,528,297  3,014,729  385,318  377,818 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ณวนัที่ 31 ธันวำคม 3,528,297  3,014,729  385,318  377,818 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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10 สินค้ำคงเหลือ 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

สินคา้มีไวเ้พ่ือขาย 2,333,431  2,112,829  1,908,402  1,724,190 
หัก ค่าเผื่อสินคา้สูญหาย เสียหาย         
         ลา้สมยั และเคล่ือนไหวชา้ (92,920)  (84,808)  (76,132)  (66,299) 
สุทธิ 2,240,511  2,028,021  1,832,270  1,657,891 
        
ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย 
       และไดร้วมในบญัชีตน้ทุนขาย 

       

     -  ตน้ทุนขาย 20,159,161  19,530,082  15,607,553  14,888,881 
ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือท่ีบนัทึกเป็นค่าใชจ่้าย 
       และไดร้วมในบญัชีค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

       

- การปรับมูลค่าส าหรับสินคา้ลา้สมยัและ
เคล่ือนไหวชา้ 

 
8,281 

  
19,559 

  
9,987 

  
15,207 

- การปรับมูลค่าส าหรับสินคา้สูญหายและ         
เสียหาย  

 
12,405 

  
17,387 

  
10,409 

  
8,170 

 

11 เงนิลงทุนในบริษทัร่วม 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 3,014,729  2,528,981  377,818  377,818 
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวิธี 
   ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม 

 
515,210 

  
507,244 

  
- 

  
- 

ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนตามวิธี 
   ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม 

 
(7,303) 

  
- 

  
- 

  
- 

ซ้ือเงินลงทุน 7,500  -  7,500  - 
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (1,839)  (21,496)  -  - 

ณวนัที่ 31 ธันวำคม 3,528,297  3,014,729  385,318  377,818 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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กลุ่มบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทร่วม ซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ดังนั้นจึงไม่มีราคาท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 
 

ตารางต่อไปน้ีสรุปขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วมท่ีรวมอยู่ในงบการเงินของบริษทัร่วม ปรับปรุงดว้ยการปรับ
มูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีซ้ือ และความแตกต่างของนโยบายการบัญชี การกระทบยอดรายการระหว่างข้อมูล 
ทางการเงินโดยสรุปดงักล่าวกบัมูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียของกลุ่มกิจการในกิจการเหล่าน้ี 
 

 บริษทั เพาเวอร์ บาย จ ากดั  บริษทั ซีอาร์ซี สปอร์ต จ ากดั 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
รายได ้ 19,590,818  18,445,904  10,770,283  9,176,379 
ก าไรจากการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 382,626  520,877  909,387  693,493 
ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน (12,468)  -  (13,515)  - 
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม 370,158  520,877  895,872  693,493 
        
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของผูถู้กลงทุน 370,158  520,877  895,872  693,493 
        
สินทรัพยห์มุนเวียน 6,851,814  4,953,520  7,454,771  4,122,033 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 6,893,225  6,974,085  985,949  954,930 
หน้ีสินหมุนเวียน (5,835,973)  (4,402,799)  (3,669,465)  (1,217,469) 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน (3,845,874)  (3,831,772)  (31,595)  (15,706) 
สินทรัพย์สุทธิ 4,063,192  3,693,034  4,739,660  3,843,788 
        
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของผูถู้กลงทุน 4,063,192  3,693,034  4,739,660  3,843,788 
        
ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัในสินทรัพย ์
   สุทธิของผูถู้กลงทุน ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,477,214  1,268,863  1,537,515  1,260,118 
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมส่วนท่ีเป็นของ 
   กลุ่มบริษทั 

 
148,063 

  
208,351 

  
358,348 

  
277,397 

มูลค่ำตำมบัญชีของส่วนได้เสียใน             
ผู้ถูกลงทุน ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 1,625,277  1,477,214  1,895,863  1,537,515 

 

บริษัท เพาเวอร์ บาย จำ�กัด บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จำ�กัด

2561 2560 2561 2560
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 57 

การค า้ประกันวงเงินกู้ 
 

ในเดือนธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษทัมีมติอนุมติัให้บริษทัเขา้ค ้าประกนัวงเงินกูข้องบริษทั พาวเวอร์บาย 
จ ากดั กบัสาขาของธนาคารต่างประเทศแห่งหน่ึง โดยบริษทัมีภาระผูกพนัในการค ้าประกนัในสัดส่วนร้อยละ 40 
ของวงเงินกู้จ  านวน 3,795 ล้านบาทคิดเป็นมูลค่าค ้ าประกัน 1,518 ล้านบาท ต่อมาในวนัท่ี 7 มกราคม 2558  
บริษทัไดล้งนามในภาระผกูพนัร่วมค ้าประกนั ซ่ึงครบก าหนดภายในเดือนมกราคม 2561 
 

ในเดือนธันวาคม 2560 คณะกรรมการบริษทัมีมติอนุมติัให้บริษทัเขา้ค ้าประกนัวงเงินกูข้องบริษทั พาวเวอร์บาย 
จ ากดั กบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยบริษทัมีภาระผกูพนัในการค ้าประกนัในสดัส่วนร้อยละ 40 ของวงเงินกู้
จ  านวน 3,795 ลา้นบาทคิดเป็นมูลค่าค ้าประกนั 1,518 ลา้นบาท ต่อมาในวนัท่ี 17 มกราคม 2561 บริษทัไดล้งนาม
ในภาระผกูพนัร่วมค ้าประกนัแลว้ ซ่ึงครบก าหนดภายในเดือนมกราคม 2564 
 

12 เงนิลงทุนในบริษทัย่อย 
 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560 
 (พันบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 4,144,049  4,144,049 
ช าระบญัชีในส่วนของเงินลงทุน (999)  - 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 4,143,050  4,144,049 

 

 
   

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

 64 

14 อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
     (พันบาท) 
ราคาทุน         
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   8,571,042  7,560,646  7,652,536  6,760,803 
โอนจากท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 15 1,136,683  1,027,799  1,155,285  908,187 
จ าหน่าย  (2,057)  (17,403)  (1,409)  (16,454) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  9,705,668  8,571,042  8,806,412  7,652,536 
         
ค่าเส่ือมราคาสะสม และ 
   ขาดทุนจากการด้อยค่า 

        

ณ วนัท่ี 1 มกราคม   2,917,303  2,422,223  2,395,209  1,948,239 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี  551,085  512,423  506,771  463,367 
โอนจากท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 15 157,309  -  176,306  - 
จ าหน่าย  (1,822)  (17,343)  (1,175)  (16,397) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  3,623,875  2,917,303  3,077,111  2,395,209 
         
มลูค่าสุทธิทางบัญชี         
ณ วนัที่ 1 มกรำคม    5,653,739  5,138,423  5,257,327  4,812,564 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  6,081,793  5,653,739  5,729,301  5,257,327 
 
อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนประกอบดว้ยพ้ืนท่ีท่ีใหเ้ช่าแก่บุคคลท่ีสามและท่ีดินท่ีไม่ไดใ้ชด้  าเนินงาน ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 มูลค่ายุติธรรมค านวณโดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทั มีจ านวนเงินประมาณ 17,095 ลา้นบาท 
(2560: 17,717 ล้านบาท) ส าหรับงบการเงินรวม และ  16,128 ลา้นบาท (2560: 16,570 ล้านบาท) ส าหรับงบ
การเงินเฉพาะกิจการ ตามวิธีวิเคราะห์กระแสเงินสดคิดลด โดยใชข้อ้สมมติหลกัในการค านวณมูลค่ายุติธรรม
เก่ียวกบัอตัราคิดลด อตัราการขยายตวั และก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษีเงินไดแ้ละค่าเส่ือมราคา (EBITDA) ในการ
ค านวณมูลค่ายติุธรรม 
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ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  6,081,793  5,653,739  5,729,301  5,257,327 
 
อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนประกอบดว้ยพ้ืนท่ีท่ีใหเ้ช่าแก่บุคคลท่ีสามและท่ีดินท่ีไม่ไดใ้ชด้  าเนินงาน ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2561 มูลค่ายุติธรรมค านวณโดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทั มีจ านวนเงินประมาณ 17,095 ลา้นบาท 
(2560: 17,717 ล้านบาท) ส าหรับงบการเงินรวม และ  16,128 ลา้นบาท (2560: 16,570 ล้านบาท) ส าหรับงบ
การเงินเฉพาะกิจการ ตามวิธีวิเคราะห์กระแสเงินสดคิดลด โดยใชข้อ้สมมติหลกัในการค านวณมูลค่ายุติธรรม
เก่ียวกบัอตัราคิดลด อตัราการขยายตวั และก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษีเงินไดแ้ละค่าเส่ือมราคา (EBITDA) ในการ
ค านวณมูลค่ายติุธรรม 

 

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

69 

ราคาทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษทัก่อนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงไดคิ้ดค่าเส่ือมราคาเต็มจ านวนแลว้แต่
ยงัคงใชง้านจนถึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจ านวน 6,769 ลา้นบาท (2560: 5,331 ล้านบาท) 
 
ราคาทรัพยสิ์นของบริษทัก่อนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงไดคิ้ดค่าเส่ือมราคาเตม็จ านวนแลว้แต่
ยงัคงใชง้านจนถึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจ านวน 4,835 ลา้นบาท (2560: 3,798 ล้านบาท) 
 

16 สิทธิกำรเช่ำ  
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 1,204,337  1,171,601  1,069,595  1,017,933 
กิจการอ่ืนๆ  1,218,419  1,391,842  835,635  943,759 
  2,422,756  2,563,443  1,905,230  1,961,692 
หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า  (47,401)  (60,041)  (47,401)  (60,041) 
สุทธิ  2,375,355  2,503,402  1,857,829  1,901,651 

 
รายการเคล่ือนไหวของสิทธิการเช่าส าหรับแต่ละปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีดงัน้ี  
 
  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
  2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  2,503,402  2,735,655  1,901,651  2,011,544 
เพ่ิมข้ึน  99,280  23,079  98,280  22,079 
จ าหน่าย  -  (34,995)  -  - 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี  (227,327)  (220,337)  (142,102)  (131,972) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  2,375,355  2,503,402  1,857,829  1,901,651 
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จ าหน่าย  -  (34,995)  -  - 
ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี  (227,327)  (220,337)  (142,102)  (131,972) 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม  2,375,355  2,503,402  1,857,829  1,901,651 
 

  

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ราคาทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษทัก่อนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงไดคิ้ดค่าเส่ือมราคาเต็มจ านวนแลว้แต่
ยงัคงใชง้านจนถึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจ านวน 6,769 ลา้นบาท (2560: 5,331 ล้านบาท) 
 
ราคาทรัพยสิ์นของบริษทัก่อนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงไดคิ้ดค่าเส่ือมราคาเตม็จ านวนแลว้แต่
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หัก ค่าเผื่อการดอ้ยค่า  (47,401)  (60,041)  (47,401)  (60,041) 
สุทธิ  2,375,355  2,503,402  1,857,829  1,901,651 
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
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17 ภำษเีงินได้รอกำรตัดบัญชี   
 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
 

 งบกำรเงินรวม 
 สินทรัพย์  หนีสิ้น 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

รวม 115,459  125,619  (61,979)  (47,040) 
การหกักลบรายการของภาษี (43,446)  (27,023)  43,446  27,023 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษเีงนิได้ 
   รอกำรตดับัญชีสุทธิ 

 
72,013 

  
98,596 

  
(18,533) 

  
(20,017) 

 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 สินทรัพย์  หนีสิ้น 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

รวม 82,783  91,629  (41,212)  (25,248) 
การหกักลบรายการของภาษี (41,212)  (25,248)  41,212  25,248 
สินทรัพย์ภำษเีงินได้รอกำรตดับัญชีสุทธิ 41,571  66,381  -  - 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2561 และ 2560 มีดงัน้ี 
 
 

   งบกำรเงินรวม   
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วนัที่ 1  

มกรำคม 2561  
ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2561 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  

(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 6,377  142  -  6,519 
เงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ)                                31,859  (31,859)  -  - 

สินคา้คงเหลือ (ค่าเผ่ือการลดมลูค่า) 16,316  1,721  -  18,037 
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน  
(ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 3,544  -  -  3,544 

สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 12,008  (2,528)  -  9,480 
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 21,939  1,880  9,370  33,189 
ค่าเช่าคา้งจ่าย (ผลต่างการรับรู้ค่าเช่า
ด้วยวิธีเส้นตรง) -  15,427  -  15,427 

อ่ืนๆ (ค่าตัดจ าหน่าย, เงินมดัจ า, 
 เงินรับล่วงหน้า) 33,576  (4,313)  -  29,263 

รวม 125,619  (19,530)  9,370  115,459 
 

       
 

       

หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี  

       

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย 
(การปรับมลูค่า) (9)  -  9  - 

รายไดค่้าเช่ารอการรับรู้ (ผลต่างการ
รับรู้ค่าเช่าด้วยวิธีเส้นตรง) -  (15,607)  -  (15,607) 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  
(ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (47,031)  659  -  (46,372) 

รวม (47,040)  (14,948)  9  (61,979) 
สุทธิ 78,579  (34,478)  9,379  53,480 

 

งบการเงินรวม

บันทึกเป็น(รายจ่าย) / รายได้ใน

ณ วันที่ 1 
มกราคม 2561 กำ�ไรหรือขาดทุน กำ�ไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น
ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2561
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ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2561 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  

(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 6,377  142  -  6,519 
เงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ)                                31,859  (31,859)  -  - 

สินคา้คงเหลือ (ค่าเผ่ือการลดมลูค่า) 16,316  1,721  -  18,037 
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน  
(ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 3,544  -  -  3,544 

สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 12,008  (2,528)  -  9,480 
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 21,939  1,880  9,370  33,189 
ค่าเช่าคา้งจ่าย (ผลต่างการรับรู้ค่าเช่า
ด้วยวิธีเส้นตรง) -  15,427  -  15,427 

อ่ืนๆ (ค่าตัดจ าหน่าย, เงินมดัจ า, 
 เงินรับล่วงหน้า) 33,576  (4,313)  -  29,263 

รวม 125,619  (19,530)  9,370  115,459 
 

       
 

       

หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี  

       

เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย 
(การปรับมลูค่า) (9)  -  9  - 

รายไดค่้าเช่ารอการรับรู้ (ผลต่างการ
รับรู้ค่าเช่าด้วยวิธีเส้นตรง) -  (15,607)  -  (15,607) 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  
(ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (47,031)  659  -  (46,372) 

รวม (47,040)  (14,948)  9  (61,979) 
สุทธิ 78,579  (34,478)  9,379  53,480 
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   งบกำรเงินรวม   
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย) / รายไดใ้น   
 ณ วนัที่ 1  

มกรำคม 2560  
ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วนัที่ 31 
ธันวำคม 2560 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  

(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 10,592  (4,215)  -  6,377 
เงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ)                                29,764  2,095  -  31,859 

สินคา้คงเหลือ (ค่าเผ่ือการลดมลูค่า) 12,754  3,562  -  16,316 
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน  
(ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 3,544  -  -  3,544 

อาคารและอุปกรณ์ (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 2,262  (2,262)  -  -  
สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 14,536  (2,528)  -  12,008 
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 20,743  1,196  -  21,939 
อ่ืนๆ (ค่าตัดจ าหน่าย, เงินมดัจ า, 

 เงินรับล่วงหน้า) 37,815  (4,239)  -  33,576 
รวม 132,010  (6,391)  -  125,619 
        
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย 

(การปรับมลูค่า) (380)  -  371  (9) 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  
(ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (42,485)  (4,546)  -  (47,031) 

รวม (42,865)  (4,546)  371  (47,040) 
สุทธิ 89,145  (10,937)  371  78,579 

 
  

งบการเงินรวม

บันทึกเป็น(รายจ่าย) / รายได้ใน

ณ วันที่ 1 
มกราคม 2560 กำ�ไรหรือขาดทุน กำ�ไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น
ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2560
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วนัที่ 1 

มกรำคม 2561  
ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วนัที่  31 
ธันวำคม 2561 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  

(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 5,798  197  -  5,995 
เงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ)                                31,859  (31,859)  -  - 

สินคา้คงเหลือ (ค่าเผ่ือการลดมลูค่า) 13,260  1,968  -  15,228 
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน  
(ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 3,544  -  -  3,544 

สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 12,008  (2,528)  -  9,480 
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 18,279  1,770  7,787  27,836 
ค่าเช่าคา้งจ่าย (ผลต่างการรับรู้ค่าเช่า 
ด้วยวิธีเส้นตรง) -  14,818  -  14,818 

อ่ืนๆ (เงินมดัจ า, เงินรับล่วงหน้า) 6,881  (999)  -  5,882 
รวม 91,629  (16,633)  7,787  82,783 
       
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี       
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย 

(การปรับมลูค่า) (9)  -  9  - 
รายไดค่้าเช่ารอการรับรู้ (ผลต่างการ
รับรู้ค่าเช่าด้วยวิธีเส้นตรง) -  (14,502)  -  (14,502) 

ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  
(ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (25,239)  (1,471)  -  (26,710) 

รวม (25,248)  (15,973)  9  (41,212) 
        

สุทธิ 66,381  (32,606)  7,796  41,571 
  

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บันทึกเป็น(รายจ่าย) / รายได้ใน

ณ วันที่ 1 
มกราคม 2561 กำ�ไรหรือขาดทุน กำ�ไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น
ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2561
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 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
   บนัทึกเป็น(รายจ่าย) / รายไดใ้น  
 ณ วนัที่ 1 

มกรำคม 2560  
ก าไรหรือ
ขาดทุน  

ก าไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน  

ณ วนัที่  31 
ธันวำคม 2560 

 (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี        
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  

(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ) 9,802  (4,004)  -  5,798 
เงินใหกู้ย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
(ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ)                                29,764  2,095  -  31,859 

สินคา้คงเหลือ (ค่าเผ่ือการลดมลูค่า) 10,330  2,930  -  13,260 
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน  
(ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 3,544  -  -  3,544 

สิทธิการเช่า (ค่าเผ่ือการด้อยค่า) 14,536  (2,528)  -  12,008 
ภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 17,095  1,184  -  18,279 
อ่ืนๆ (เงินมดัจ า, เงินรับล่วงหน้า) 7,779  (898)  -  6,881 
รวม 92,850  (1,221)  -  91,629 
       
หนี้สินภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี       
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย 

(การปรับมลูค่า) (380)  -  371  (9) 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์  
(ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา) (23,295)  (1,944)  -  (25,239) 

รวม (23,675)  (1,944)  371  (25,248) 
        

สุทธิ 69,175  (3,165)  371  66,381 
 
 

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บันทึกเป็น(รายจ่าย) / รายได้ใน

ณ วันที่ 1 
มกราคม 2560 กำ�ไรหรือขาดทุน กำ�ไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น
ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2560
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18 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
สิทธิการใชสิ้นทรัพย ์ 684,172  444,443  580,859  336,722 
เงินมดัจ าและค ้าประกนั 131,312  129,642  119,354  119,204 
เงินมดัจ าสิทธิการเช่า 111,245  -  111,245  - 
เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช ้ 12,437  18,594  -  - 
ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม   11,262  23,987  1,077  13,145 
ค่าพฒันาระบบรอตดับญัชี 9,524  12,016  9,434  11,971 
เคร่ืองหมายการคา้ 4,037  5,046  -  - 
อ่ืนๆ 37,540  37,184  32,354  37,173 
รวม 1,001,529  670,912  854,323  518,215 

 
19 หนีสิ้นที่มภีำระดอกเบีย้ 

 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ส่วนที่หมุนเวียน         
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน         

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  17,989  14,151  -  - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั  500,000  -  500,000  - 

เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีถึง 
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 

        

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  47,242  47,273  -  - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั  -  1,500,000  -  1,500,000 

เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั         
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 5 -  -  6,802,509  6,524,310 

  565,231  1,561,424  7,302,509  8,024,310 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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18 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
สิทธิการใชสิ้นทรัพย ์ 684,172  444,443  580,859  336,722 
เงินมดัจ าและค ้าประกนั 131,312  129,642  119,354  119,204 
เงินมดัจ าสิทธิการเช่า 111,245  -  111,245  - 
เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช ้ 12,437  18,594  -  - 
ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม   11,262  23,987  1,077  13,145 
ค่าพฒันาระบบรอตดับญัชี 9,524  12,016  9,434  11,971 
เคร่ืองหมายการคา้ 4,037  5,046  -  - 
อ่ืนๆ 37,540  37,184  32,354  37,173 
รวม 1,001,529  670,912  854,323  518,215 

 
19 หนีสิ้นที่มภีำระดอกเบีย้ 

 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ส่วนที่หมุนเวียน         
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน         

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  17,989  14,151  -  - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั  500,000  -  500,000  - 

เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีถึง 
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 

        

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  47,242  47,273  -  - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั  -  1,500,000  -  1,500,000 

เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั         
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 5 -  -  6,802,509  6,524,310 

  565,231  1,561,424  7,302,509  8,024,310 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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18 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
สิทธิการใชสิ้นทรัพย ์ 684,172  444,443  580,859  336,722 
เงินมดัจ าและค ้าประกนั 131,312  129,642  119,354  119,204 
เงินมดัจ าสิทธิการเช่า 111,245  -  111,245  - 
เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช ้ 12,437  18,594  -  - 
ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม   11,262  23,987  1,077  13,145 
ค่าพฒันาระบบรอตดับญัชี 9,524  12,016  9,434  11,971 
เคร่ืองหมายการคา้ 4,037  5,046  -  - 
อ่ืนๆ 37,540  37,184  32,354  37,173 
รวม 1,001,529  670,912  854,323  518,215 

 
19 หนีสิ้นที่มภีำระดอกเบีย้ 

 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ส่วนที่หมุนเวียน         
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน         

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  17,989  14,151  -  - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั  500,000  -  500,000  - 

เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีถึง 
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 

        

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  47,242  47,273  -  - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั  -  1,500,000  -  1,500,000 

เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั         
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 5 -  -  6,802,509  6,524,310 

  565,231  1,561,424  7,302,509  8,024,310 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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18 สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
สิทธิการใชสิ้นทรัพย ์ 684,172  444,443  580,859  336,722 
เงินมดัจ าและค ้าประกนั 131,312  129,642  119,354  119,204 
เงินมดัจ าสิทธิการเช่า 111,245  -  111,245  - 
เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช ้ 12,437  18,594  -  - 
ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม   11,262  23,987  1,077  13,145 
ค่าพฒันาระบบรอตดับญัชี 9,524  12,016  9,434  11,971 
เคร่ืองหมายการคา้ 4,037  5,046  -  - 
อ่ืนๆ 37,540  37,184  32,354  37,173 
รวม 1,001,529  670,912  854,323  518,215 

 
19 หนีสิ้นที่มภีำระดอกเบีย้ 

 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ส่วนที่หมุนเวียน         
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน         

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  17,989  14,151  -  - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั  500,000  -  500,000  - 

เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีถึง 
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 

        

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  47,242  47,273  -  - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั  -  1,500,000  -  1,500,000 

เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั         
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 5 -  -  6,802,509  6,524,310 

  565,231  1,561,424  7,302,509  8,024,310 

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) 203

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ส่วนที่ไม่หมนุเวียน         
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน         

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  109,484  206,817  -  - 
         

รวม  674,715  1,768,241  7,302,509  8,024,310 
 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียแสดงตามระยะเวลาครบก าหนดการจ่ายช าระ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ไดด้งัน้ี 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ครบก าหนดภายในหน่ึงปี  565,231  1,561,424  7,302,509  8,024,310 
ครบก าหนดหลงัจากหน่ึงปีแต่ภายในหา้ปี 109,484  149,727  -  - 
ครบก าหนดหลงัจากหา้ปี -  57,090  -  - 
รวม 674,715  1,768,241  7,302,509  8,024,310 

 

วงเงินกู้ยืมส าหรับบริษัทจ านวน 3,000 ล้านบาทจากธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 
 

เงินกูย้ืมสกลุเงินบาทโดยมีอตัราดอกเบ้ีย BIBOR บวกส่วนเพ่ิม ทั้งน้ีบริษทัจะตอ้งจ่ายช าระดอกเบ้ียตามงวดท่ีก าหนด
ในสญัญาและช าระเงินตน้ทั้งหมดภายใน 36 เดือนหลงัจากเบิกใชเ้งินคร้ังแรก บริษทัไดช้ าระเงินกูย้ืมดงักล่าวจ านวน 
1,500 ลา้นบาทแลว้ทั้งจ านวนในระหวา่งปี 2561 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินหลายแห่งทั้งในประเทศและต่างประเทศถูก 
ค ้าประกนัโดยบริษทัและผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ยนั้น  
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินสินเช่ือซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจ านวนเงินรวม 8,584 ลา้นบาท 
และ 8,276 ลา้นบาท ตามล าดบั  (2560: 9,143 ล้านบาท และ 8,774  ล้านบาท ตามล าดับ)  
 
 
 
 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ส่วนที่ไม่หมนุเวียน         
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน         

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  109,484  206,817  -  - 
         

รวม  674,715  1,768,241  7,302,509  8,024,310 
 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียแสดงตามระยะเวลาครบก าหนดการจ่ายช าระ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ไดด้งัน้ี 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ครบก าหนดภายในหน่ึงปี  565,231  1,561,424  7,302,509  8,024,310 
ครบก าหนดหลงัจากหน่ึงปีแต่ภายในหา้ปี 109,484  149,727  -  - 
ครบก าหนดหลงัจากหา้ปี -  57,090  -  - 
รวม 674,715  1,768,241  7,302,509  8,024,310 

 

วงเงินกู้ยืมส าหรับบริษัทจ านวน 3,000 ล้านบาทจากธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 
 

เงินกูย้ืมสกลุเงินบาทโดยมีอตัราดอกเบ้ีย BIBOR บวกส่วนเพ่ิม ทั้งน้ีบริษทัจะตอ้งจ่ายช าระดอกเบ้ียตามงวดท่ีก าหนด
ในสญัญาและช าระเงินตน้ทั้งหมดภายใน 36 เดือนหลงัจากเบิกใชเ้งินคร้ังแรก บริษทัไดช้ าระเงินกูย้ืมดงักล่าวจ านวน 
1,500 ลา้นบาทแลว้ทั้งจ านวนในระหวา่งปี 2561 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินหลายแห่งทั้งในประเทศและต่างประเทศถูก 
ค ้าประกนัโดยบริษทัและผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ยนั้น  
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินสินเช่ือซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจ านวนเงินรวม 8,584 ลา้นบาท 
และ 8,276 ลา้นบาท ตามล าดบั  (2560: 9,143 ล้านบาท และ 8,774  ล้านบาท ตามล าดับ)  
 
 
 
 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ส่วนที่ไม่หมนุเวียน         
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน         

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  109,484  206,817  -  - 
         

รวม  674,715  1,768,241  7,302,509  8,024,310 
 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียแสดงตามระยะเวลาครบก าหนดการจ่ายช าระ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ไดด้งัน้ี 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ครบก าหนดภายในหน่ึงปี  565,231  1,561,424  7,302,509  8,024,310 
ครบก าหนดหลงัจากหน่ึงปีแต่ภายในหา้ปี 109,484  149,727  -  - 
ครบก าหนดหลงัจากหา้ปี -  57,090  -  - 
รวม 674,715  1,768,241  7,302,509  8,024,310 

 

วงเงินกู้ยืมส าหรับบริษัทจ านวน 3,000 ล้านบาทจากธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 
 

เงินกูย้ืมสกลุเงินบาทโดยมีอตัราดอกเบ้ีย BIBOR บวกส่วนเพ่ิม ทั้งน้ีบริษทัจะตอ้งจ่ายช าระดอกเบ้ียตามงวดท่ีก าหนด
ในสญัญาและช าระเงินตน้ทั้งหมดภายใน 36 เดือนหลงัจากเบิกใชเ้งินคร้ังแรก บริษทัไดช้ าระเงินกูย้ืมดงักล่าวจ านวน 
1,500 ลา้นบาทแลว้ทั้งจ านวนในระหวา่งปี 2561 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินหลายแห่งทั้งในประเทศและต่างประเทศถูก 
ค ้าประกนัโดยบริษทัและผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ยนั้น  
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินสินเช่ือซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจ านวนเงินรวม 8,584 ลา้นบาท 
และ 8,276 ลา้นบาท ตามล าดบั  (2560: 9,143 ล้านบาท และ 8,774  ล้านบาท ตามล าดับ)  
 
 
 
 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ส่วนที่ไม่หมนุเวียน         
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน         

ส่วนท่ีมีหลกัประกนั  109,484  206,817  -  - 
         

รวม  674,715  1,768,241  7,302,509  8,024,310 
 

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียแสดงตามระยะเวลาครบก าหนดการจ่ายช าระ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ไดด้งัน้ี 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ครบก าหนดภายในหน่ึงปี  565,231  1,561,424  7,302,509  8,024,310 
ครบก าหนดหลงัจากหน่ึงปีแต่ภายในหา้ปี 109,484  149,727  -  - 
ครบก าหนดหลงัจากหา้ปี -  57,090  -  - 
รวม 674,715  1,768,241  7,302,509  8,024,310 

 

วงเงินกู้ยืมส าหรับบริษัทจ านวน 3,000 ล้านบาทจากธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 
 

เงินกูย้ืมสกลุเงินบาทโดยมีอตัราดอกเบ้ีย BIBOR บวกส่วนเพ่ิม ทั้งน้ีบริษทัจะตอ้งจ่ายช าระดอกเบ้ียตามงวดท่ีก าหนด
ในสญัญาและช าระเงินตน้ทั้งหมดภายใน 36 เดือนหลงัจากเบิกใชเ้งินคร้ังแรก บริษทัไดช้ าระเงินกูย้ืมดงักล่าวจ านวน 
1,500 ลา้นบาทแลว้ทั้งจ านวนในระหวา่งปี 2561 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 กลุ่มบริษทัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินหลายแห่งทั้งในประเทศและต่างประเทศถูก 
ค ้าประกนัโดยบริษทัและผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ยนั้น  
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 กลุ่มบริษทัและบริษทัมีวงเงินสินเช่ือซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใชเ้ป็นจ านวนเงินรวม 8,584 ลา้นบาท 
และ 8,276 ลา้นบาท ตามล าดบั  (2560: 9,143 ล้านบาท และ 8,774  ล้านบาท ตามล าดับ)  
 
 
 
 



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)204

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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20 เจ้ำหนีก้ำรค้ำ 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 393,884  415,065  298,098  268,141 
กิจการอ่ืนๆ  4,835,209  4,443,272  3,798,867  3,442,943 
รวม  5,229,093  4,858,337  4,096,965  3,711,084 
         

21 เจ้ำหนีอ่ื้น 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 

  (พันบาท) 
เงินมดัจ าและเงินรับล่วงหนา้  1,280,411  1,231,525  1,143,018  1,085,360 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  609,907  569,995  507,698  490,559 
เงินทดรองจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 251,093  260,324  190,131  210,088 
เจา้หน้ีบตัรของขวญั  130,773  123,925  125,411  114,108 
อ่ืน ๆ  951,402  864,688  831,821  747,380 
รวม  3,223,586  3,050,457  2,798,079  2,647,495 

 
  

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
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20 เจ้ำหนีก้ำรค้ำ 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 393,884  415,065  298,098  268,141 
กิจการอ่ืนๆ  4,835,209  4,443,272  3,798,867  3,442,943 
รวม  5,229,093  4,858,337  4,096,965  3,711,084 
         

21 เจ้ำหนีอ่ื้น 
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 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 

  (พันบาท) 
เงินมดัจ าและเงินรับล่วงหนา้  1,280,411  1,231,525  1,143,018  1,085,360 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  609,907  569,995  507,698  490,559 
เงินทดรองจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 251,093  260,324  190,131  210,088 
เจา้หน้ีบตัรของขวญั  130,773  123,925  125,411  114,108 
อ่ืน ๆ  951,402  864,688  831,821  747,380 
รวม  3,223,586  3,050,457  2,798,079  2,647,495 
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22 ภำระผูกพนัผลประโยชน์พนักงำน  
 
 

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ  
ภำระผูกพนัในงบแสดงฐำนะกำรเงนิส ำหรับ        
ผลประโยชนพ์นกังานหลงัออกจากงาน 165,950  109,697  139,185  91,396 
    

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ        
รับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน        
ผลประโยชนพ์นกังานหลงัออกจากงาน 12,524  12,092  10,971  11,013 
        

รับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน        
ขาดทุนจากการประมาณตามหลกั        
คณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีรับรู้ในระหวา่งปี 46,852  -  38,937  - 

 

กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัการโครงการบ าเหน็จบ านาญพนกังานตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ในการใหผ้ลประโยชนเ์ม่ือเกษียณแก่พนกังานตามสิทธิและอายงุาน 

 

การเปล่ียนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัของโครงการผลประโยชน ์
 
 

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
        
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 109,697  103,716  91,396  85,473 
        

รับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน        
ตน้ทุนบริการปัจจุบนัและดอกเบ้ียจากภาระ

ผกูพนั 
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12,092 
  

10,971 
  

11,013 
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ตน้ทุนบริการปัจจุบนัและดอกเบ้ียจากภาระ

ผกูพนั 
 

12,524 
  

12,092 
  

10,971 
  

11,013 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560



รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)206

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
        
รับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน        
ขาดทุนจากการประมาณตามหลกั 
       คณิตศาสตร์ประกนัภยั 

 
46,852 

  
- 

  
38,937 

  
- 

        
อ่ืนๆ        
ผลประโยชนจ่์าย (3,123)  (6,111)  (2,119)  (5,090) 
        
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 165,950  109,697  139,185  91,396 

 
เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2561 สภานิติบญัญติัแห่งชาติไดพิ้จารณาปรับปรุงร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานใหน้ายจา้ง
ตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้ลูกจา้งท่ีถูกเลิกจา้งเพ่ิมเติม หากลูกจา้งท างานติดต่อกันครบ 20 ปีข้ึนไป ลูกจา้งมีสิทธิได้รับ
ค่าชดเชยไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 400 วนั กลุ่มบริษทัและบริษทัจะแกไ้ขโครงการผลประโยชน์เม่ือเกษียณแก่
พนักงานในงวดท่ีร่างปรับปรุงดงักล่าวถือเป็นกฎหมายและประกาศในราชกิจจานุเบกษา จากการแกไ้ขโครงการ
ดงักล่าวจะท าให้กลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ประมาณการหน้ีสินส าหรับผลประโยชน์เม่ือเกษียณอายุในงวดท่ีมีการ
แกไ้ขและรับรู้ตน้ทุนบริการในอดีตในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเพ่ิมข้ึนโดยประมาณจ านวน 49.79 
ลา้นบาท และ 41.25 ลา้นบาท ตามล าดบั 
 
ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนเกิดข้ึนจาก 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ 29,696  -  24,676  - 
ขอ้สมมติทางการเงิน  2,775  -  2,328  - 
การปรับปรุงจากประสบการณ์ 14,381  -  11,933  - 
รวม 46,852  -  38,937  - 
 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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80 

ข้อสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกนัภัย 

 
ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ณ วนัท่ีรายงาน (แสดงโดยวิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั) 
ไดแ้ก่ 

 
ขอ้สมมติเก่ียวกบัอตัรามรณะในอนาคตถือตามขอ้มูลทางสถิติท่ีเผยแพร่ทัว่ไปและตารางมรณะ  
 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว  
 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติท่ีเก่ียวขอ้งในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีอาจเป็นไปไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผล ณ วนัท่ีรายงาน โดยถือว่าขอ้สมมติอ่ืนๆ คงท่ี จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพนัผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้
เป็นจ านวนเงินดงัต่อไปน้ี 

 
 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 2561 2560 2561 2560 
ภำระผูกพนัของโครงกำรผลประโยชน์ เพ่ิมข้ึน ลดลง เพ่ิมข้ึน ลดลง เพ่ิมข้ึน ลดลง เพ่ิมข้ึน ลดลง 
 (พันบาท) 
อตัราคิดลด  (เปล่ียนแปลงร้อยละ 1) (18,370) 21,321 (10,744) 12,445 (15,223) 17,668 (9,002) 10,414 
การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคต   
(เปล่ียนแปลงร้อยละ 1) 20,602 (18,161) 

     
12,161 (10,334) 17,071 (15,049) 10,177 (8,986) 

 
แมว้่าการวิเคราะห์น้ีไม่ไดค้  านึงการกระจายตวัแบบเต็มรูปแบบของกระแสเงินสดท่ีคาดหวงัภายใตโ้ครงการดงักล่าว 
แต่ไดแ้สดงประมาณการความอ่อนไหวของขอ้สมมติต่างๆ 

  

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
อตัราคิดลด (ร้อยละ) 3.3  3.1  3.3  3.1 
การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนาคต (ร้อยละ) 4.0 - 8.0  4.0 - 8.0  4.0 - 8.0  4.0 - 8.0 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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23 ทุนเรือนหุ้น 
 

 

 มูลค่าหุน้ 2561  2560 
 ต่อหุน้ จ านวนหุน้  จ านวนเงิน  จ านวนหุน้  จ านวนเงิน 
 (บาท) (พันหุ้น/พันบาท) 
ทุนจดทะเบียน         
ณ วนัท่ี 1 มกราคม         
- หุน้สามญั 3.55 1,110,661  3,942,847  1,110,661  3,942,847 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม         
- หุ้นสำมญั 3.55 1,110,661  3,942,847  1,110,661  3,942,847 
 

        

หุ้นที่ออกและช าระแล้ว         
ณ วนัท่ี 1 มกราคม         
- หุน้สามญั 3.55 1,110,661  3,942,847  1,110,661  3,942,847 
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม         
- หุ้นสำมญั 3.55 1,110,661  3,942,847  1,110,661  3,942,847 

 
24 หุ้นทุนซ้ือคืน 
  

ในเดือนธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษัทอนุมัติแผนหุ้นทุนซ้ือคืน (“แผน”) โดยให้ซ้ือหุ้นคืนได้ ไม่เกิน 
111,066,133 หุน้หรือไม่เกินร้อยละ 10 ของหุน้ท่ีบริษทัออก แผนน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน 
จ านวนเงินสูงสุดท่ีได้รับอนุมติัส าหรับการซ้ือหุ้นคืน คือ 100 ลา้นบาท และราคาในการจ่ายซ้ือหุ้นต้องไม่เกิน           
ร้อยละ 115 ของราคาปลีก ถวัเฉล่ียจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพยฯ์”) ในช่วงหา้วนัซ้ือขาย
ก่อนท่ีจะมีการซ้ือหุน้แต่ละหุน้ บริษทัสามารถซ้ือหุน้ ผา่นตลาดหลกัทรัพยฯ์ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2557 ถึง 
วนัท่ี 25 มิถุนายน 2558 หุน้ท่ีซ้ือน้ีสามารถน าออกขายไดอี้กคร้ังหลงัจากหกเดือน แต่ไม่เกิน สามปี นบัจากวนัท่ีซ้ือ 
 
ส่วนเกนิทุนหุ้นทุนซ้ือคืน 
 

ส่วนเกินทุนหุน้ทุนซ้ือคืนคือส่วนเกินสะสมจากการขายหุน้ทุนซ้ือคืนสุทธิจากผลขาดทุนจากการขายหรือยกเลิกหุ้นทุน
ซ้ือคืน  ส่วนเกินทุนหุน้ทุนซ้ือคืนน้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
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25 ส ำรอง 
 

ส ารองประกอบดว้ย 
 

การจดัสรรก าไร และ/หรือ ก าไรสะสม 
 

ส ำรองตำมกฎหมำย 
 

ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัจะตอ้งจดัสรรทุนส ารอง (“ส ารอง
ตามกฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหลงัจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าส ารอง
ดงักล่าวมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินส ารองน้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถอืหุ้น 
 

ผลต่ำงจำกกำรเแปลงค่ำงบกำรเงนิ 
 

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินแสดงในส่วนของเจา้ของประกอบดว้ยผลต่างการแปลงค่าทั้งหมดจากงบการเงินของ
หน่วยงานในต่างประเทศและการแปลงค่าหน้ีสินจากการป้องกนัความเส่ียงในเงินลงทุนสุทธิของบริษทั 

 
ผลต่ำงจำกกำรเปลีย่นแปลงในมูลค่ำยุตธิรรมของเงนิลงทุนเผ่ือขำย 
 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในส่วนของเจา้ของประกอบดว้ยผลรวมการ
เปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายจนกระทัง่มีการตดัรายการหรือเกิดการดอ้ยค่า 
 

กำรเคล่ือนไหวในทุนส ำรอง 
 

การเคล่ือนไหวในทุนส ารองแสดงรายการในงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้ 
 

26 ส่วนงำนด ำเนินงำน 
 

ผูบ้ริหารเห็นว่ากลุ่มบริษทัด าเนินกิจการในส่วนงานธุรกิจเดียวคือธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ ดงันั้นฝ่ายบริหารจึงพิจารณา
วา่กลุ่มบริษทัมีส่วนงานธุรกิจเพียงส่วนงานเดียว   
 

ส่วนงานภูมิศาสตร์  
 

กลุ่มบริษทัด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศ ไม่มีรายไดจ้ากต่างประเทศหรือสินทรัพยใ์นต่างประเทศท่ีมีสาระส าคญั 
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27 รำยได้อ่ืน 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
  2561  2560  2561  2560 

  (พันบาท) 
รายไดค่้าสาธารณูปโภค  467,253  432,329  395,964  362,347 
รายไดจ้ากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์  203,256  204,911  186,837  185,590 
รายไดค่้าตอบแทนการบริหารงาน  34,277  43,297  166,865  180,520 
กลบัรายการค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  -  24,695  159,293  8,620 
อ่ืนๆ  318,384  303,594  273,987  262,408 
รวม  1,023,170  1,008,826  1,182,946  999,485 

 
28 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย 

 
  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ค่าใชจ่้ายผลประโยชนข์องพนกังาน 30 1,457,268  1,320,511  1,186,743  1,052,510 
ค่าใชจ่้ายส่งเสริมการขาย  715,075  632,844  604,812  524,806 
ค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค  1,270,264  1,161,374  1,076,506  968,811 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  2,038,043  2,031,747  1,721,817  1,692,335 
ค่าใชจ่้ายอาคาร  653,949  674,686  484,380  503,263 
อ่ืนๆ  605,325  577,145  475,508  448,740 
รวม  6,739,924  6,398,307  5,549,766  5,190,465 
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ค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค  1,270,264  1,161,374  1,076,506  968,811 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  2,038,043  2,031,747  1,721,817  1,692,335 
ค่าใชจ่้ายอาคาร  653,949  674,686  484,380  503,263 
อ่ืนๆ  605,325  577,145  475,508  448,740 
รวม  6,739,924  6,398,307  5,549,766  5,190,465 

 
  

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560 2561 2560

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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27 รำยได้อ่ืน 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
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รายไดค่้าตอบแทนการบริหารงาน  34,277  43,297  166,865  180,520 
กลบัรายการค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ  -  24,695  159,293  8,620 
อ่ืนๆ  318,384  303,594  273,987  262,408 
รวม  1,023,170  1,008,826  1,182,946  999,485 
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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29 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 
 
  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
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ค่าใชจ่้ายผลประโยชนข์องพนกังาน 30 485,422  454,654  484,741  452,911 
ค่าบริหารงาน  216,220  194,877  197,697  172,984 
ค่าใชจ่้ายภาษีโรงเรือน  148,201  157,247  130,732  139,685 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  36,644  41,373  35,565  40,217 
ค่าใชจ่้ายบ ารุงรักษา  77,876  70,218  64,404  55,262 
อ่ืนๆ  494,858  510,959  444,352  436,609 
รวม  1,459,221  1,429,328  1,357,491  1,297,668 

 

 
30 ค่ำใช้จ่ำยผลประโยชน์พนักงำน 
 
 

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 
ผู้บริหาร         
เงินเดือนและค่าแรง 56,798  53,215  56,798  53,215 
เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 1,706  1,877  1,706  1,877 
อ่ืนๆ 28,572  35,765  28,092  35,502 
 87,076  90,857  86,596  90,594 
        

พนักงานอื่น        
เงินเดือนและค่าแรง 1,292,757  1,217,119  1,099,830  1,026,911 
เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 17,263  16,648  15,458  14,827 
อ่ืนๆ 545,594  450,541  469,600  373,089 
 1,855,614  1,684,308  1,584,888  1,414,827 
        

รวม 1,942,690  1,775,165  1,671,484  1,505,421 

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
 

85 

โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว้ 
 

กลุ่มบริษทัไดจ้ดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนกังานของกลุ่มบริษทับนพ้ืนฐานความสมคัรใจของพนกังานใน
การเป็นสมาชิกของกองทุน โดยพนกังานจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ 3 และอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนทุกเดือน 
และกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบในอตัราร้อยละ 3 และอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนของพนกังานทุกเดือน กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพน้ีไดจ้ดทะเบียนเป็นกองทุนส ารองเล้ียงชีพตามขอ้ก าหนดของกระทรวงการคลงัและจดัการกองทุนโดยผูจ้ดัการ
กองทุนท่ีไดรั้บอนุญาต 

 

31 ภำษเีงินได้ 
 

ภาษเีงินได้ที่รับรู้ในก าไรหรือขาดทุน 
 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 หมายเหตุ 2561  2560  2561  2560 
  (พันบาท) 
ภาษเีงินได้ของปีปัจจบัุน         
ส าหรับปีปัจจุบนั  584,257  523,298  423,858  374,433 
ภาษีปีก่อนๆท่ีบนัทึกสูงไป  (6,985)  (71)  (6,985)  (71) 
  577,272  523,227  416,873  374,362 
         

ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี          
การเปล่ียนแปลงของผลต่างชัว่คราว    17 34,478  10,937  32,606  3,165 
รวมภำษเีงินได้  611,750  534,164  449,479  377,527 

 

  

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ภาษเีงินได้ที่รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
 

 งบกำรเงินรวม 
 2561  2560 
 ก่อนภาษี

เงินได ้  
รายได ้

ภาษีเงินได ้  
สุทธิจาก
ภาษีเงินได ้  

ก่อนภาษี
เงินได ้  

ค่าใชจ่้าย  
ภาษีเงินได ้  

สุทธิจากภาษี
เงินได ้

 (พันบาท) 
ขาดทุนจากการประมาณตามหลกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยั (46,852)  9,370  (37,482)  -  -  - 
การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรม

สุทธิของเงินลงทุนเผื่อขาย (42)  9  (33)  (1,854)  371  (1,483) 
รวม (46,894)  9,379  (37,515)  (1,854)  371  (1,483) 
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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งบการเงินรวม

2561 2560

ก่อนภาษ ี
เงินได้

รายได้ภาษี
เงินได้

สุทธิจาก
ภาษีเงินได้

ก่อนภาษี
เงินได้
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การกระทบยอดเพือ่หาอัตราภาษทีี่แท้จริง 
 

 

 งบกำรเงินรวม  
 2561  2560 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (ร้อยละ)  (พันบาท)  (ร้อยละ)  (พันบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   3,707,959    3,431,100 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  741,592  20  686,220 
ความแตกต่างในอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริงของส่วน
แบ่งก าไรในเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

   
(103,042) 

    
(101,449) 

รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษี   (1,136)    (1,401) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   45,889    6,722 
รายจ่ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิม   (70,764)    (71,881) 
ผลขาดทุนในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพยภ์าษี        
   เงินไดร้อการตดับญัชี   6,196    16,024 
ภาษีปีก่อนๆท่ีบนัทึกสูงไป   (6,985)    (71) 
รวม 16.5  611,750  15.6  534,164 
        
 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2561  2560 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (ร้อยละ)  (พันบาท)  (ร้อยละ)  (พันบาท) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   2,536,087    2,137,305 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  507,217  20  427,461 
รายไดท่ี้ใหถื้อเป็นรายไดท้างภาษี   13    29 
รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษี   (424)    (212) 
ค่าใชจ่้ายตอ้งหา้มทางภาษี   4,194    4,279 
รายจ่ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิม   (54,536)    (53,959) 
ภาษีปีก่อนๆท่ีบนัทึกสูงไป   (6,985)    (71) 
รวม 17.7  449,479  17.7  377,527 

 

งบการเงินรวม

2561 2560

อัตราภาษี อัตราภาษี

งบการเงินเฉพาะกิจการ

2561 2560

อัตราภาษี อัตราภาษี
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 (ร้อยละ)  (พันบาท)  (ร้อยละ)  (พันบาท) 
ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   3,707,959    3,431,100 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  741,592  20  686,220 
ความแตกต่างในอตัราภาษีเงินไดท่ี้แทจ้ริงของส่วน
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(103,042) 

    
(101,449) 
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ภาษีปีก่อนๆท่ีบนัทึกสูงไป   (6,985)    (71) 
รวม 16.5  611,750  15.6  534,164 
        
 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2561  2560 
 อตัราภาษี    อตัราภาษี   
 (ร้อยละ)  (พันบาท)  (ร้อยละ)  (พันบาท) 

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้   2,536,087    2,137,305 
จ านวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 20  507,217  20  427,461 
รายไดท่ี้ใหถื้อเป็นรายไดท้างภาษี   13    29 
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ภาษีปีก่อนๆท่ีบนัทึกสูงไป   (6,985)    (71) 
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32 ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน 
 

 ก าไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐานส าหรับแต่ละปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 ค านวณจากก าไรส าหรับปีท่ีเป็นส่วน
ของผูถื้อหุน้สามญัของบริษทัและจ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ระหวา่งปีในแต่ละปี โดยแสดงการค านวณดงัน้ี 

 
 

 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท/ พันหุ้น) 
ก ำไรส ำหรับปีที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสำมญัของ 
   บริษทั (ขั้นพื้นฐำน) 2,936,691 

 
2,741,536 

 
2,086,608 

 
1,759,777 

จ ำนวนหุ้นสำมญัที่ออกจ ำหน่ำยแล้ว 1,110,661  1,110,661  1,110,661  1,110,661 
ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน (บาท) 2.64  2.47  1.88  1.58 

 
33 เงนิปันผล 

 
ในการประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุน้ของบริษทัเม่ือวนัท่ี  19 เมษายน 2561 ผูถื้อหุน้มีมติอนุมติัการจดัสรรก าไรเป็น
เงินปันผลในอตัราหุ้นละ 1.25 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 1,388.3 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้ายให้แก่ผูถ้ือหุน้
ระหว่างปี 2561 

 
ในการประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุน้ของบริษทัเม่ือวนัท่ี  28 เมษายน 2560 ผูถื้อหุน้มีมติอนุมติัการจดัสรรก าไรเป็น
เงินปันผลในอตัราหุ้นละ 1.25 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 1,388.3 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้ายให้แก่ผูถ้ือหุน้
ระหว่างปี 2560 
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34 เคร่ืองมือทำงกำรเงนิ 
 

นโยบายการจดัการความเส่ียงทางด้านการเงิน 
 

กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจตามปกติจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียและจากการไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดตามสญัญาของคู่สญัญา กลุ่มบริษทัไม่มีการถือหรือออกเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเป็นตราสารอนุพนัธ์ เพ่ือการ
เกง็ก าไรหรือการคา้  
 

การจดัการความเส่ียงเป็นส่วนท่ีส าคญัของธุรกิจของกลุ่มบริษทั  กลุ่มบริษทัมีระบบในการควบคุมใหมี้ความสมดุลของ
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาระหวา่งตน้ทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงและตน้ทุนของการจดัการความเส่ียง  ฝ่าย
บริหารไดมี้การควบคุมกระบวนการการจดัการความเส่ียงของกลุ่มบริษทัอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีความสมดุล
ระหวา่งความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง 
 

การบริหารจดัการทุน 
  

นโยบายของคณะกรรมการบริษทั คือการรักษาระดบัเงินทุนใหม้ัน่คงเพ่ือรักษานกัลงทุน เจา้หน้ีและความเช่ือมัน่ของ
ตลาดและก่อให้เกิดการพฒันาของธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการไดมี้การก ากบัดูแลผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึง
กลุ่มบริษทัพิจารณาจากสัดส่วนของผลตอบแทนจากกิจกรรมด าเนินงานต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงไม่รวมส่วนไดเ้สียท่ี
ไม่มีอ านาจควบคุม อีกทั้งยงัก ากบัดูแลระดบัการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สามญั 
 

ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย 
 

ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย หมายถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดในอนาคตของอตัราดอกเบ้ีย
ในตลาด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกลุ่มบริษทั กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีเกิดจากหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย (หมายเหตุขอ้ 19)  
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อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงของหลกัทรัพยท่ี์เป็นเงินใหกู้ย้ืม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม และระยะท่ีครบก าหนดช าระหรือก าหนด
อตัราใหม่มีดงัน้ี 
 

 งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 อตัราดอกเบ้ีย  ภายใน  หลงัจาก 1 ปี  หลงัจาก   
 ท่ีแทจ้ริง  1 ปี  แต่ภายใน 5 ปี  5 ปี  รวม 
 (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
ปี 2560          
หมุนเวยีน          
เงินใหกู้ย้ืมระยะสั้นแก่กิจการท่ี 
   เก่ียวขอ้งกนั 2.50 

 
159,350  -  -  159,350 

ไม่หมุนเวยีน          
เงินใหกู้ย้ืมระยะยาวแก่กิจการท่ี 
   เก่ียวขอ้งกนั 2.50 

 
-  -  61,223  61,223 

รวม   159,350  -  61,223  220,573 
 

 
อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงของหน้ีสินทางการเงินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม และระยะท่ีครบก าหนดช าระหรือ
ก าหนดอตัราใหม่มีดงัน้ี 
 
 งบกำรเงนิรวม 
 อตัราดอกเบ้ีย  ภายใน  หลงัจาก 1 ปี  หลงัจาก   
 ท่ีแทจ้ริง  1 ปี  แต่ภายใน 5 ปี  5 ปี  รวม 
 (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
ปี 2561    
หมุนเวยีน          
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนั 
   การเงิน 

 

1.20 - 1.87 
  

517,989 
  

- 
  

- 
  

517,989 
ไม่หมุนเวยีน          
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนั 
   การเงิน 

 
1.20 - 4.65 

  
47,242 

  
109,484 

  
- 

  
156,726 

รวม   565,231  109,484  -  674,715 
          

งบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง ภายใน 1 ปี หลังจาก 1 ปี 

แต่ภายใน 5 ปี หลังจาก 5 ปี รวม
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อตัราใหม่มีดงัน้ี 
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 (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
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หมุนเวยีน          
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   เก่ียวขอ้งกนั 2.50 

 
159,350  -  -  159,350 

ไม่หมุนเวยีน          
เงินใหกู้ย้ืมระยะยาวแก่กิจการท่ี 
   เก่ียวขอ้งกนั 2.50 
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1.20 - 1.87 
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- 
  

- 
  

517,989 
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- 

  
156,726 
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 งบกำรเงนิรวม 
 อตัราดอกเบ้ีย  ภายใน  หลงัจาก 1 ปี  หลงัจาก   
 ท่ีแทจ้ริง  1 ปี  แต่ภายใน 5 ปี  5 ปี  รวม 
 (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
ปี 2560    
หมุนเวยีน          
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนั 
   การเงิน 

 
1.20 

  
14,151 

  
- 

  
- 

  
14,151 

 

ไม่หมุนเวยีน          
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนั 
   การเงิน 

 
1.20 - 4.65 

  
1,547,273 

  
149,727 

  
57,090 

  
1,754,090 

รวม   1,561,424  149,727  57,090  1,768,241 
          
 

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 อตัราดอกเบ้ีย  ภายใน  หลงัจาก 1 ปี  หลงัจาก   
 ท่ีแทจ้ริง  1 ปี  แต่ภายใน 5 ปี  5 ปี  รวม 
 (ร้อยละต่อปี)  (พันบาท) 
ปี 2561    
หมุนเวยีน          
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนั          
   การเงิน 1.87  500,000  -  -  500,000 
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ี          
   เก่ียวขอ้งกนั 1.88 - 2.50  6,802,509  -  -  6,802,509 
รวม   7,302,509  -  -  7,302,509 
          
ปี 2560    
หมุนเวยีน          
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ี          
   เก่ียวขอ้งกนั 3.33  6,524,310  -  -  6,524,310 
เงินกูย้ืมระยะยาวจาก          
   สถาบนัการเงิน 2.34  1,500,000  -  -  1,500,000 
รวม   8,024,310  -  -  8,024,310 

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง ภายใน 1 ปี หลังจาก 1 ปี 

แต่ภายใน 5 ปี หลังจาก 5 ปี รวม

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ความเส่ียงจากเงินตราต่างประเทศ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอนัเป็นผลมาจากการมีหน้ีสินท่ี 
เป็นเงินตราต่างประเทศดงัน้ี 

 
 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  

 2561  2560  2561  2560 
ดอลลาร์สหรัฐ (พันบาท)  (พันบาท) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 38  105,270  -  - 
เจา้หน้ีการคา้ (32,723)  (43,414)  (32,723)  (43,414) 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐำนะกำรเงนิที่มคีวำมเส่ียง             (32,685)  61,856  (32,723)  (43,414) 
 
ความเส่ียงทางด้านสินเช่ือ 

 
ความเส่ียงทางดา้นสินเช่ือ คือความเส่ียงท่ีลูกคา้หรือคู่สัญญาไม่สามารถช าระหน้ีแก่กลุ่มบริษทั ตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้
เม่ือครบก าหนด 
 
ฝ่ายบริหารไดก้ าหนดนโยบายทางดา้นสินเช่ือเพ่ือควบคุมความเส่ียงทางดา้นสินเช่ือดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ  โดยการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้ทุกรายท่ีขอวงเงินสินเช่ือในระดบัหน่ึงๆ   ณ วนัท่ีรายงานไม่พบวา่มีความเส่ียงจาก
สินเช่ือท่ีเป็นสาระส าคญั  ความเส่ียงสูงสุดทางดา้นสินเช่ือแสดงไวใ้นราคาตามบญัชีของสินทรัพยท์างการเงินแต่ละ
รายการในงบแสดงฐานะการเงิน  อย่างไรก็ตามเน่ืองจากกลุ่มบริษทัมีฐานลูกคา้จ านวนมาก ฝ่ายบริหารไม่ไดค้าดว่า
จะเกิดผลเสียหายท่ีมีสาระส าคญัจากการเกบ็หน้ีไม่ได ้
 
ความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่อง 
 
กลุ่มบริษทัมีการควบคุมความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดให้
เพียงพอต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั และเพ่ือท าใหผ้ลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินสดลดลง 
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จะเกิดผลเสียหายท่ีมีสาระส าคญัจากการเกบ็หน้ีไม่ได ้
 
ความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่อง 
 
กลุ่มบริษทัมีการควบคุมความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการรักษาระดบัของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดให้
เพียงพอต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั และเพ่ือท าใหผ้ลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินสดลดลง 
 
 
 
 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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ความเส่ียงจากเงินตราต่างประเทศ 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอนัเป็นผลมาจากการมีหน้ีสินท่ี 
เป็นเงินตราต่างประเทศดงัน้ี 

 
 งบกำรเงินรวม   งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร  

 2561  2560  2561  2560 
ดอลลาร์สหรัฐ (พันบาท)  (พันบาท) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 38  105,270  -  - 
เจา้หน้ีการคา้ (32,723)  (43,414)  (32,723)  (43,414) 
ยอดบัญชีในงบแสดงฐำนะกำรเงนิที่มคีวำมเส่ียง             (32,685)  61,856  (32,723)  (43,414) 
 
ความเส่ียงทางด้านสินเช่ือ 

 
ความเส่ียงทางดา้นสินเช่ือ คือความเส่ียงท่ีลูกคา้หรือคู่สัญญาไม่สามารถช าระหน้ีแก่กลุ่มบริษทั ตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้
เม่ือครบก าหนด 
 
ฝ่ายบริหารไดก้ าหนดนโยบายทางดา้นสินเช่ือเพ่ือควบคุมความเส่ียงทางดา้นสินเช่ือดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ  โดยการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของลูกคา้ทุกรายท่ีขอวงเงินสินเช่ือในระดบัหน่ึงๆ   ณ วนัท่ีรายงานไม่พบวา่มีความเส่ียงจาก
สินเช่ือท่ีเป็นสาระส าคญั  ความเส่ียงสูงสุดทางดา้นสินเช่ือแสดงไวใ้นราคาตามบญัชีของสินทรัพยท์างการเงินแต่ละ
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มลูค่าตามบัญชีและมลูค่ายติุธรรม 
 

ตารางดงัต่อไปน้ีแสดงมูลค่าตามบญัชีและมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินรวมถึงล าดบัชั้นมูลค่ายุติธรรม 
แต่ไม่รวมถึงการแสดงขอ้มูลมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหากมูลค่า
ตามบญัชีใกลเ้คียงกบัมูลค่ายติุธรรมอยา่งสมเหตุสมผล 

 

 

งบกำรเงินรวม/งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
มูลค่าตาม
บญัชี 

 
มูลค่ายติุธรรม 

   ระดบั 1  ระดบั 2  ระดบั 3  รวม 
   (พันบาท) 
31 ธันวำคม 2560          
สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมลูค่าด้วย 
   มลูค่ายติุธรรม          
เงินลงทุนอ่ืน-ตราสารทุนท่ีเป็น
หลกัทรัพยเ์ผื่อขาย 619  -  619  -  619 

 
เคร่ืองมือทำงกำรเงนิที่วดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุตธิรรม  
 
ล าดบัช้ันของมลูค่ายติุธรรม 

 
กลุ่มบริษทัพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดบั 2 ส าหรับหน่วยลงทุนในกองทุนรวมโดยอา้งอิงราคาจากมูลค่าของหน่วย
ลงทุนท่ีประกาศโดยกองทุนนั้นๆ 

มูลค่า
ตาม
บัญชี

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

มูลค่ายุติธรรม

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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35 ภำระผูกพนัที่มกีบักจิกำรที่ไม่เกีย่วข้องกนั 
 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกจิกำร 
 2561  2560  2561  2560 
 (พันบาท) 

(ก)    ภาระผกูพนัรายจ่ายฝ่ายทุน        
สญัญาท่ียงัไม่ไดรั้บรู้ส าหรับสิทธิการเช่า 122,245  12,000  111,246  - 
อาคารและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน 48,761  244,328  45,175  242,813 
รวม 171,006  256,328  156,421  242,813 
        

(ข) จ านวนเงินขั้นต ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งส้ิน        
ภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงานที่ยกเลิกไม่ได้        
ภายในระยะเวลาหน่ึงปี 255,309  248,131  203,477  194,077 
ระยะเวลามากกวา่หน่ึงปีถึงหา้ปี 928,083  976,891  731,229  757,000 
ระยะเวลามากกวา่หา้ปี 1,725,962  1,705,681  1,276,903  1,178,946 
รวม 2,909,354  2,930,703  2,211,609  2,130,023 

 

กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญาเช่าอาคารและเช่าบริการกบับริษทัในประเทศหลายแห่ง โดยมีก าหนดระยะเวลาในการเช่า
จนถึงปี 2588 

 
36 เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 

 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2562 มีมติอนุมัติประกาศจ่ายเงินปันผล ส าหรับผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 2561 จ านวน 1.35 บาทต่อหุน้ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,499.39 ลา้นบาท 
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2561 2560 2561 2560
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อาคารและส่ิงปลูกสร้างอ่ืน 48,761  244,328  45,175  242,813 
รวม 171,006  256,328  156,421  242,813 
        

(ข) จ านวนเงินขั้นต ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งส้ิน        
ภายใต้สัญญาเช่าด าเนินงานที่ยกเลิกไม่ได้        
ภายในระยะเวลาหน่ึงปี 255,309  248,131  203,477  194,077 
ระยะเวลามากกวา่หน่ึงปีถึงหา้ปี 928,083  976,891  731,229  757,000 
ระยะเวลามากกวา่หา้ปี 1,725,962  1,705,681  1,276,903  1,178,946 
รวม 2,909,354  2,930,703  2,211,609  2,130,023 

 

กลุ่มบริษทัไดท้ าสัญญาเช่าอาคารและเช่าบริการกบับริษทัในประเทศหลายแห่ง โดยมีก าหนดระยะเวลาในการเช่า
จนถึงปี 2588 

 
36 เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 

 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2562 มีมติอนุมัติประกาศจ่ายเงินปันผล ส าหรับผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 2561 จ านวน 1.35 บาทต่อหุน้ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,499.39 ลา้นบาท 
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ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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37 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิที่ยังไม่ได้ใช้ 
 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั คาดว่าจะมี
ผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ เม่ือน ามาถือปฏิบติัเป็นคร้ังแรก มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินดงักล่าวก าหนดให้ถือปฏิบติักบังบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 
มกราคม ในปีดงัต่อไปน้ี  
 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ เร่ือง มผีลบังคับใช้ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 7* การเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทางการเงิน 2563 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9* เคร่ืองมือทางการเงิน 2563 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 รายไดจ้ากสญัญาท่ีท ากบัลูกคา้ 2562 

มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 32* การแสดงรายการเคร่ืองมือทางการเงิน 2563 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 16* 

การป้องกนัความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิใน
หน่วยงานต่างประเทศ 

2563 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 19* 

การช าระหน้ีสินทางการเงินดว้ยตราสารทุน 2563 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 22 

รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศและส่ิงตอบแทน
จ่ายล่วงหนา้ 

2563 

 

* มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน 
 
(ก) มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15 เร่ือง รายได้จากสัญญาที่ท ากบัลกูค้า 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 ใหห้ลกัการโดยรวมในการรับรู้รายได ้ทั้งจ านวนเงินและช่วงเวลาท่ี
รับรู้ โดยรายไดจ้ะรับรู้เม่ือ (หรือ ณ ขณะท่ี) กิจการส่งมอบการควบคุมสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยมูลค่าของ
รายไดท่ี้กิจการคาดวา่จะไดรั้บ 
 
กลุ่มบริษทัไดป้ระเมินผลกระทบเบ้ืองตน้อนัเน่ืองจากการน ามาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 มาถือปฏิบติั
แลว้ พบวา่ไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระส าคญัต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง มีผลบังคับใช้

บริษัท โรบินสัน จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2561 
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(ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกีย่วข้องกบัเคร่ืองมือทางการเงิน 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินเหล่าน้ีใหข้อ้ก าหนดเก่ียวกบันิยามสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน
ตลอดจนการรับรู้ การวดัมูลค่า การดอ้ยค่าและการตดัรายการ รวมถึงหลกัการบญัชีของอนุพนัธ์และการบญัชี
ป้องกนัความเส่ียง  
 

ขณะน้ีผูบ้ริหารก าลงัพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงินเป็นคร้ังแรกต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้าภายใต้ชื่อ “โรบินสัน” และศูนย์การค้า 

ภายใต้ชื่อ “โรบินสัน ไลฟ์สไตล์” โดยปัจจุบันมีสาขาครอบคลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพทั่วประเทศจำ�นวนทั้งสิ้น 48 สาขา  

แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 11 สาขา และต่างจังหวัด 37 สาขา อีกท้ังบริษัทฯ มีสาขาท่ีเปิดให้บริการในเวียดนาม 

จำ�นวน 2 แห่ง

ข้อมูลทั่วไป (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561)

ชื่อบริษัท : บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000412 (เดิมเลขที่ บมจ. 115)

การประกอบธุรกิจ : ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า

ทุนจดทะเบียน : 3,942,847,022.15 บาท (หุ้นสามัญ 1,110,661,133 หุ้น)

ทุนชำ�ระแล้ว : 3,942,847,022.15 บาท (หุ้นสามัญ 1,110,661,133 หุ้น)

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ :	 มูลค่าหุ้นละ 3.55 บาท

ที่ตั้ง : (สำ�นักงานใหญ่) 9/9 ชั้น 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง  

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศัพท์ 0-2169-2500 

โทรสาร 0-2169-2577

เว็บไซต์ :	 http://robins.listedcompany.com

นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

93 ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

ผู้สอบบัญชี : บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด

ลงลายมือชื่อโดยนางสาว พรทิพย์ ริมดุสิต เลขทะเบียน 5565

ชั้น 50-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 1 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ 0-2677-2000 

โทรสาร 0-2677-2222

ข้อ
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ที่ตั้งสาขา

กรุงเทพและปริมณฑล

สาขาพระราม9
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
9/8-9 ห้อง G1, 127, 225, 326, 428, 533  
ช้ัน G, 1-5 ถนนพระราม 9  
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  
กรุงเทพฯ 10310

สาขาบางนา
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
39 หมู่ที่ 6 ตำ�บลบางแก้ว  
อำ�เภอบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ 10540

สาขาศรีนครินทร์
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
55/1 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน 
เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250

สาขาสมุทรปราการ
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 789 หมู่ที่ 2 ตำ�บลท้ายบ้านใหม่
อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ 10280

สาขารามอินทรา
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
591 ถนนรามอินทรา  
แขวงคันนายาว เขตคันนายาว  
กรุงเทพฯ 10230

สาขาสุขุมวิท
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
259 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ  
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

สาขาบางแค
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
615 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160

สาขาศรีสมาน
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
99 หมู่ที่ 1 ถนนศรีสมาน  
ตำ�บลบ้านใหม่ อำ�เภอปากเกร็ด  
จังหวัดนนทุบรี 11120

สาขารังสิต
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
94 ถนนพหลโยธิน  
ตำ�บลประชาธิปัตย์ อำ�เภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธานี 12130

สาขาบางรัก
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
1522 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

สาขารัตนาธิเบศร์
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
562 ถนนรัตนาธิเบศร์  
ตำ�บลบางกระสอ  
อำ�เภอเมืองนนทบุรี  
จังหวัดนนทบุรี 11000

ภาคกลาง

สาขาสระบุรี
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
99 หมู่ที่ 7 ตำ�บลตลิ่งชัน  
อำ�เภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 18000

สาขาลพบุรี
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
555/5 หมู่ที่ 4 ตำ�บลกกโก  
อำ�เภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15000

สาขาอยุธยา
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
126 หมู่ที่ 3 ถนนสายเอเชีย  
ตำ�บลคลองสวนพลู  
อำ�เภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

สาขามหาชัย
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
98/1 หมู่ที่ 4 ตำ�บลนาดี
อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 74000

สาขาสุพรรณบุรี
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
449 หมู่ที่ 5 ตำ�บลท่าระหัด  
อำ�เภอเมืองสุพรรณบุรี  
จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

ภาคตะวันตก

สาขากาญจนบุรี
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
110 ตำ�บลปากแพรก 
อำ�เภอเมืองกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี 71000

สาขาเพชรบุรี
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด(มหาชน)
162 หมู่1 ตำ�บลสมอพลือ 
อำ�เภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
76150

สาขาราชบุรี
บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) จำ�กัด
265 ถนนศรีสุริยวงศ์ ตำ�บลหน้าเมือง 
อำ�เภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 70000
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ภาคตะวันออก

สาขาชลบุรี
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
55/90 หมู่ที่ 1 ตำ�บลเสม็ด
อำ�เภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

สาขาฉะเชิงเทรา
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 910 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง  
ตำ�บลหน้าเมือง อำ�เภอเมืองฉะเชิงเทรา  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

สาขาชลบุรี 2
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
888 หมู่ที่ 3 ตำ�บลดอนหัวฬ่อ  
อำ�เภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

สาขาศรีราชา
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
90/1 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลศรีราชา  
อำ�เภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110

สาขาปราจีนบุรี
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 72 หมู่ที่ 3 ตำ�บลบางบริบูรณ์
อำ�เภอเมืองปราจีนบุรี  
จังหวัดปราจีนบุรี 25000

สาขาจันทบุรี
บริษัท ซีอาร์ จันทบุรี (ประเทศไทย) จำ�กัด
22/107 หมู่ที่ 7 ตำ�บลจันทนิมิต
อำ�เภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000

สาขาระยอง
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
99/2 ถนนบางนา-ตราด ตำ�บลเชิงเนิน  
อำ�เภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

ภาคเหนือ

สาขาเชียงใหม่
บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม่ (ประเทศไทย) จำ�กัด
2 ถนนมหิดล ตำ�บลหายยา 
อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50100

สาขาลำ�ปาง
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
319/1 ถนนไฮเวย์-ลำ�ปาง-งาว  
ตำ�บลสวนดอก อำ�เภอเมือง  
จังหวัดลำ�ปาง 52100

สาขาเชียงราย
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 199/9 หมู่ที่ 13  
ตำ�บลรอบเวียง อำ�เภอเมืองเชียงราย  
จังหวัดเชียงราย 57000

สาขากำ�แพงเพชร
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
651/1 ถนนเจริญสุข ตำ�บลในเมือง
อำ�เภอเมือง จังหวัดกำ�แพงเพชร 62000

สาขาพิษณุโลก
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
9/98 หมู่ที่ 5 ตำ�บลพลายชุมพล  
อำ�เภอเมืองพิษณุโลก  
จังหวัดพิษณุโลก 65000

สาขาแม่สอด
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
99/115 ถนนสายเอเซีย ตำ�บลแม่สอด 
อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก 63110

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สาขาอุดรธานี
บริษัท ซีอาร์ อุดรธานี (ประเทศไทย) จำ�กัด
277/2 ถนนประจักษ์ศิลปาคม  
ตำ�บลหมากแข้ง อำ�เภอเมืองอุดรธานี  
จังหวัดอุดรธานี 41000

สาขาสุรินทร์
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
338 หมู่ที่ 16 ตำ�บลสลักได  
อำ�เภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 32000

สาขาอุบลราชธานี 2
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
312 หมู่ที่ 7 ตำ�บลแจระแม  
อำ�เภอเมืองอุบลราชธานี  
จังหวัดอุบลราชธานี 34000

สาขาขอนแก่น
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
99/2 ถนนศรีนจันทร์ ตำ�บลในเมือง
อำ�เภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
40000

สาขาร้อยเอ็ด
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 137 หมู่ที่ 3 ตำ�บลดงลาน
อำ�เภอเมืองร้อยเอ็ด  
จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

สาขาบุรีรัมย์
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
125 หมู่ 6 ตำ�บลกระสัง
อำ�เภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
31000

สาขาสกลนคร
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
88/8 ถนนนิตโย ตำ�บลธาตุเชิงชุม
อำ�เภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
47000

สาขามุกดาหาร
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 99/11 ถนนชยางกูร  
ตำ�บลมุกดาหาร อำ�เภอเมืองมุกดาหาร 
จังหวัดมุกดาหาร 49000

สาขาชัยภูมิ
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
201 ตำ�บลในเมือง อำ�เภอเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ 36000
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ภาคใต้

สาขาจังซีลอน
บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จำ�กัด
สาขาโรบินสัน โอเชี่ยน จังซีลอน
177 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี  
ตำ�บลป่าตอง อำ�เภอกะทู้ 
จังหวัดภูเก็ต 83150

สาขานครศรีธรรมราช
บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช  
(ประเทศไทย) จำ�กัด
89/201 ถนนพัฒนาการคูขวาง  
ตำ�บลคลัง อำ�เภอเมือง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

สาขาตรัง
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 138 ถนนพัทลุง ตำ�บลทับเที่ยง
อำ�เภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

สาขาหาดใหญ่
บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่  
(ประเทศไทย) จำ�กัด
9 ถนนธรรมนูญวิถี ตำ�บลหาดใหญ่  
อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

สาขานครศรีธรรมราช 2
บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช  
(ประเทศไทย) จำ�กัด
ที่อยู่ 9/9 หมู่ที่ 7 ตำ�บลนาสาร  
อำ�เภอพระพรหม จังหวัด
นครศรีธรรมราช  80000

สาขาภูเก็ต
บริษัท ซีอาร์ ภูเก็ต (ประเทศไทย) จำ�กัด
36 ถนนติลกอุทิศ 1 ตำ�บลตลาดใหญ่      
อำ�เภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000

สาขาสุราษฎร์ธานี
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
88/1 หมู่ที่ 10 ตำ�บลวัดประดู่  
อำ�เภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

เวียดนาม

HANOI
Robins Department Store Royal City
B1 Floor, Vincom Mega Mall –  
Royal City, 72 Nguyen Trai Street,
Thanhxuandistric, Hanoi, Vietnam

HO CHI MINH
Robins Department Store  
Crescent Mall
101 Ton Dat Tien Street,
Tan Phu Ward, District 7,  
Ho Chi Minh City, Vietnam







รายงานประจำ�ปี 2561
บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)230

บร�ษัท โรบินสัน จำกัด (มหาชน)
9/9 ชั้น 14-17 ถนนพระราม 9 
แขวงห�วยขวาง เขตห�วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10310
http://robins.listedcompany.com


