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นายทะเบียนหลักทรัพย

 บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด
 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย  
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
 โทรศัพท 02-229-2800, 02-229-2888 
 โทรสาร 02-654-5427

ผูสอบบัญชี

 บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด
 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 เลขที่ 193/136-137 
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
 โทรศัพท 02-264-0777  โทรสาร 02-661-9190

ที่ปรึกษากฎหมาย

 บริษัท ลิ้งคเลเทอรส (ประเทศไทย) จำกัด
 ชั้น 20 แคปปตอล ทาวเวอร ออลซีซั่นส เพลส 
 เลขที่ 87/1 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
 โทรศัพท 02-305-8000, 02-654-3130 
 โทรสาร 02-305-8010, 02-654-3131
         
ศูนยกลางการใหขอมูลกับผูถือหุน/

นักลงทุน/นักวิเคราะห

 คุณรำภา คำหอมรื่น 
 รองประธานฝายบัญชีการเงิน 
 kurumpa@bigc.co.th, โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7416
 คุณรามี่ ปไรแนน (Mr. Rami Piirainen)  
 ผูอำนวยการฝายนักลงทุนสัมพันธ
 pirami@bigc.co.th โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7416
              
ศูนยกลางการใหขอมูลผานส�อโทรทัศน ส�อโฆษณา 

และสิ่งพิมพตางๆ                  
 ดร. เนติธร ประดิษฐสาร 
 ผูอำนวยการฝายองคกรสัมพันธ
 prnetihorn@bigc.co.th โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7192 

ขอมูลทั่วไป                
ชื่อบริษัท : บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร จำกัด (มหาชน)
ชื่อบริษัท (ภาษาอังกฤษ) : Big C Supercenter Public Company Limited
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : คาปลีก
ที่ตั้งสำนักงานใหญ : เลขที่ 97/11 ชั้น 6 ถนนราชดำริห 
    แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000633 
โทรศัพท : 02-655-0666
โทรสาร : 02-655-6801
เว็บไซต  : www.bigc.co.th
ทุนจดทะเบียน : 8,250,000,000 บาท
ทุนชำระแลว : 8,250,000,000 บาท 
    (ประกอบดวยหุนสามัญ 825,000,000 หุน 
    มูลคาหุนละ 10 บาท)

ผูลงทุนสามารถศึกษาขอมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพยเพิ่มเติมไดจาก
แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไวใน 
www.sec.or.th หรือ www.bigc.co.th

บุคคลอ้างอิง

เคียงคูกับชุมชนไทย

บิกซีฉลองครบรอบ 20 ปีในปี 2556 

ตลอด 20 ปที่ผานมาบิ๊กซีเติบโตใน 
ทุกมิติอยางนาประทับใจ อาทิ การเปดสาขาใหม
อยางตอเนื่อง การรวมกิจการกับคารฟูร การนำเสนอ 
รูปแบบของรานคา และการบริการใหม ๆ 
ขณะเดียวกัน บิ๊กซีไดยืนหยัดตอสิ่งทาทายตาง ๆ 
ตั้งแตเหตุการณภัยพิบัติจนถึงการแขงขันทางธุรกิจ
ที่เขมขนมากขึ้น เรารับมือกับสิ่งทาทายเหลานี้ 
อยางไมหยุดนิ่ง โดยมีแผนรองรับทั้ง สถานการณวิกฤติ 
และแผนความตอเนื่องของธุรกิจ 
สำหรับเหตุการณที่ไมคาดคิดตาง ๆ 
ความคลองตัวของบิ๊กซียังชวยใหสามารถปรับตัว 
ในสถานการณเหลานี้ไดรวดเร็วและมีประสิทธิผล
ตามที่ไดเรียนรูจากประสบการณตลอดชวงที่ผานมา 

บิกซีพร้อมจะ “ก้าวสู่อนาคต” 
เคียงคู่ไปกับชุมชนไทย 

บิ๊กซีมีสถานะทางการเงินที่มั่นคงและมีพื้นฐาน
ที่แข็งแกรงในทุกดานอันเอื้ออำนวยตอความเติบโต
ตอไปในอนาคตนอกจากนั้นบิ๊กซีพรอมจะกาวสูอนาคต
ไปกับชุมชนไทยหลังจากเราไดอยูเคียงคููชุมชนไทยมาตลอด
ทั้งชวงเวลาแหงความสุขและยามตองเผชิญความลำบาก
ผานมูลนิธิบิ๊กซีและงานเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม 
กิจกรรมทางสังคมของบิ๊กซีประกอบดวย 4 สวนที่สำคัญ
ไดแก สิ่งแวดลอม การศึกษา สุขภาพ 
และการมีสวนรวมในสังคม 
เรายังไดมีโปรแกรมทางสังคมแกพนักงานบิ๊กซี 
รวมทั้งพนักงานพิการอีกดวย

การฉลองครบรอบ 20 ปเมื่อป 2556 
เปนโอกาสในการฉลองความแข็งแกรง 
ความสามารถในการยืนหยัดตอสิ่งทาทาย
และความรับผิดชอบตอสังคมของบิ๊กซี 
ดวยประสบการณของบิ๊กซีใน 20 ปที่ผานมา 
บิ๊กซีพรอมที่จะกาวสูอนาคตตอไปเคียงคูกับ
ชุมชนไทย
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1รายงานประจำาปี 2556

2,868 2,816

5,242 6,074
6,976

2552 2553 2554 2555 2556
  (ปรับปรุง)

4,167 3,988

8,286 9,136
9,545

2552 2553 2554 2555 2556
  (ปรับปรุง)

จุดเด่น
ทางการเงิน

2553 2554 2555 2556

รายได้จากการขายสินค้า  69,859  102,563  112,136  118,177 

ต้นทุนขายและบริการ  60,602  87,489  96,019  100,490 

ก�าไรขั้นต้น  9,257  15,074  16,117  17,687 

รายได้ค่าเช่า ค่าบริการและรายได้อื่นๆ  6,350  11,116  11,596  12,794 

ก�ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินและค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้  3,988  8,286  9,136  9,545 

ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ  2,816  5,242  6,074  6,976 

2553 2554 2555 2556

อัตราก�าไรขั้นต้น 13.3 14.7 14.4 15.0

อัตราก�าไรสุทธิ 4.1 5.1 5.4 5.9

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 14.4 24.0 21.9 20.2

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 7.4 8.0 6.6 7.3

อัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น - 1.6 0.9 0.7

ก�ำไรต่อหุ้น (บำท) 3.5 6.5 7.4 8.5

2553 2554 2555 2556

รวมสินทรัพย์  39,533  90,726  94,163  97,164 

รวมหนี้สิน  19,438  67,206  62,276  60,126 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  20,095  23,520  31,887  37,038 

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ร้อยละ)

(หน่วย: ล้านบาท)

งบกำาไรขาดทุน 

อัตรส่วนทางการเงิน 

งบแสดงฐานะการเงิน 

(ปรับปรุงใหม่)

(ปรับปรุงใหม่)

(ปรับปรุงใหม่)

ก�าไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้



2 รายงานประจำาปี 2556

สารจาก
ประธานกรรมการ

เรียนผู้ถือหุ้นที่เคำรพ

ปี 2556 เป็นปีพิเศษส�าหรับครอบครัวบิ๊กซีเพราะบิ๊กซีมีอายุครบ 20 ปี จึงเป็นโอกาสดีที่บิ๊กซีจะได้มองย้อน
ดูตัวเองและเห็นว่าบิ๊กซีได้ก้าวมาไกลมากตลอด 20 ปีที่ผ่านมา จากสาขาแรกของเราที่วงศ์สว่าง กรุงเทพฯ  
บิ๊กซีได้ขยายเครือข่ายสาขาจนครอบคลุมทั่วประเทศ น�าทั้งสินค้าคุณภาพและราคาถูกแน่นอนสู่ทุกคน ทั้งนี้ 
ความส�าเรจ็ท่ีผ่านมาช่วยรองรับก้าวต่อไปของเราในอนาคต สมาชกิบิก๊ซทุีกคนท�างานอย่างหนักเพือ่สร้างเสรมิ
ความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ แก่ลูกค้าที่มีพระคุณแก่เรา อาทิ การขยายให้มีสาขาขนาดเล็กใกล้กับลูกค้า 
มากขึ้น เพิ่มการบริการต่าง ๆ นอกเหนือจากราคาถูกพิเศษ รวมทั้งการขยายกิจการออนไลน์

นอกจากนั้น ในช่วงปี 2556 บิ๊กซีได้เปิดสาขามากเป็นประวัติการณ์และจนถึงสิ้นปี บิ๊กซีมีไฮเปอร์มาเก็ต 119 
สาขา ซูเปอร์มาเก็ตบิ๊กซี 30 สาขา ร้านค้าในชุมชนหรือมินิบิ๊กซี 278 สาขา และร้านขายยาเพรียว 132 สาขา 
ทั้งนี้ ในสารถึงท่านทั้งหลายเมื่อปีที่แล้ว ผมได้เกริ่นถึงหุ้นส่วนกับบริษัทบางจาก และในปีนี้ ผมยินดีที่จะแจ้ง
ให้ท่านทราบว่า เมือ่เดอืนเมษายน 2556 เราได้บรรลขุ้อตกลงร่วมมอืจดัท�าหุน้ส่วนระยะยาวกบับางจากเท่านัน้
เพื่อเปิดร้านค้าชุมชนบิ๊กซีในสถานีบริการของบางจาก บิ๊กซีเชื่อว่าหุ้นส่วนนี้จะเปิดโอกาสใหม่ ๆ อันน่าตื่นเต้น 
ส�าหรับการเติบโตของเครือข่ายมินิบิ๊กซี และเมื่อสิ้นปี 2556 62 สาขาจากทั้งสิ้น 278 สาขาของมินิบิ๊กซี  
ตั้งอยู่ในสถานีบางจาก

ผมขอถือโอกาสน้ีกล่าวถึงความสามารถของบิ๊กซีท่ียืนหยัดมาได้ตลอด 20 ปีท่ีผ่านมาท้ังช่วงเวลาดี ๆ และ 
ช่วงเวลาที่ท้าทาย ถึงแม้ว่าบิ๊กซีจะต้องเผชิญอุปสรรคเหล่าน้ี สมาชิกครอบครัวบิ๊กซีได้ก้าวผ่านอุปสรรค 
เหล่านั้นมาด้วยดี และในปี 2556 นั้น ทีมงานของบิ๊กซีก็ได้พิสูจน์ความสามารถอีกครั้งในการฟันฝ่าสิ่งท้าทาย 
ที่เราต้องเผชิญ ทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจไทยจากภายในและภายนอกประเทศ กอปรกับสถานการณ์ทาง 
การเมืองในช่วงสิ้นปีที่ปกติผู้คนมักจะออกมาจับจ่ายซื้อของ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้บริโภค 
ที่ค่อนข้างซบเซาเกือบตลอดทั้งปีและถึงจุดต�่าสุดในรอบ 24 เดือนเมื่อเดือนธันวาคม 2556 ถึงกระนั้นก็ตาม 
บิ๊กซีได้รับมือกับสิ่งท้าทายนี้อย่างไม่เกรงกลัว โดยเน้นกิจกรรมและการส่งเสริมการขายส�าหรับสินค้าที่จ�าเป็น
และคุ้มราคา ขณะที่แนะน�ากิจกรรมใหม่ ๆ ที่สร้างความตื่นเต้นเร้าใจแก่ลูกค้า และเมื่อสิ้นปี บิ๊กซีสามารถ 
รักษาระดับการขายในสาขาของเราเทียบเท่ากับรายได้การขายระดับสูงของปี 2555 ผมต้องขอขอบคุณ 
สมาชิกครอบครัวบิ๊กซีทุกคนท่ีได้ท�างานหนักในการทานรับแรงกดดันจากต้นทุนในการด�าเนินงานในช่วงปีที่
ผ่านมา ท้ายที่สุดแล้ว ผมสามารถกล่าวด้วยความภาคภูมิใจว่าผลประกอบการของเราเกินจากเป้าที่สูงของปี

ในช่วงปีที่ผ่านมา บิ๊กซีได้พยายามที่จะเป็นมากกว่าห้างค้าปลีก เพื่อฉลองการครบรอบ 20 ปีในฐานะสมาชิก
ของชุมชนท้องถ่ินของไทยท่ัวประเทศ เราได้เร่ิมโครงการเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือสังคมอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยโครงการเหล่านี้เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น (bottom-up) และได้แสดงให้
ประจักษ์อีกคร้ังหน่ึงว่าบิ๊กซีให้ความส�าคัญแก่ชุมชนในท้องถ่ิน ขณะเดียวกัน มูลนิธิบิ๊กซียังได้ให้โอกาสทาง 
การศึกษาแก่กลุ่มด้อยโอกาสต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

ผมขอขอบคุณสมาชิกครอบครัวบิ๊กซีทุกคน พนักงาน คู่ค้าและที่ส�าคัญที่สุด คือ ลูกค้าของเรา ปี 2556 เป็นปี
ที่ค่อนข้างท้าทายส�าหรับเราทุกคน แต่ด้วยความพยายาม ความอุตสาหะและการสนับสนุนจากทุกคนช่วยให้
เราแสดงให้เห็นอีกคร้ังหนึ่งถึงความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเหล่านี้และอยู่ในสถานะที่พร้อมจะก้าวไปสู่
อนาคตเคียงคู่กับชุมชนไทย สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณการท�างานที่แข็งขันและความเสียสละของสมาชิกของ
คณะกรรมการที่ได้เกษียณหรือลาออกไปมา ณ ที่นี้

ขอขอบคุณ

นายอัคนี ทับทิมทอง
ประธำนคณะกรรมกำรบริษัท

สมาชิกบิ๊กซีทุกคน
ท�างานอย่างหนัก
เพื่อสร้างเสริม

ความสะดวกสบาย 
ในด้านต่างๆ  

แก่ลูกค้าที่มีพระคุณแก่เรา
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สารจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

ขอแสดงความนับถือ

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร และกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

ปี 2556 เป็นโอกาสที่บิ๊กซีได้ฉลองครบรอบ 20 ปีในการอยู่ร่วมกับชุมชนไทยมาตลอด โดยบิ๊กซีได้ก้าวมาไกลจากการเปิด 
ไฮเปอร์มาเก็ตสาขาแรกที่วงศ์สว่างจนกลายเป็นเครือข่ายสาขาทั่วประเทศและมีร้านค้าหลายรูปแบบ ทั้งนี้ บิ๊กซีได้ยึดมั่นในการ
ที่จะเป็น “มำกกว่ำห้ำงค้ำปลีก” ด้วยการเสนอบรรยากาศการจับจ่ายใช้สอยที่สนุกสนานส�าหรับทุกคนในครอบครัวและรักษา
ความผูกพันอย่างลึกซึ้งกับชุมชนท้องถิ่น ในช่วงที่ผ่านมา ครอบครัวบิ๊กซีของเราได้เติบโตมาจนมีพนักงานกว่า 27,000 คนและ
สมาชิกบิ๊กการ์ดกว่า 7.6 ล้านคน ผมเองก็รู้สึกภูมิใจที่ได้รับเกียรติในการบริหารบริษัทมาเกินครึ่งหนึ่งของอายุบิ๊กซี

ถึงแม้ปี 2556 เป็นปีที่ค่อนข้างท้าทาย บ๊ิกซีก็ได้พิสูจน์ตัวเองอีกครั้งว่าสามารถยืนหยัดและรับมือกับปัจจัยท้าทายต่าง ๆ ได้
เช่นเดียวกับที่เคยเผชิญมาก่อนหน้านี้ ความรู้สึกในการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคที่ค่อนข้างซบเซาอันเน่ืองมาจากสถานการณ์
เศรษฐกิจที่ผันผวนและสภาวะทางการเมืองส่งผลให้ห้างค้าปลีกต้องปรับตัวต่อสถานการณ์อย่างรวดเร็ว บิ๊กซีได้พยายามเน้น 
กลยุทธทางการตลาดในกลุ่มสินค้าที่จ�าเป็น คุ้มราคา รวมถึงกิจกรรมทางการตลาดใหม่ ๆ  อาทิ สินค้าท็อป 100 และรายการช้อป
หลดุโลก บิก๊ซียงัได้รบัมือกบัแรงกดดนัจากต้นทนุการด�าเนนิงานด้วยมาตรการประหยดัและการเสริมประสทิธภิาพในการท�างาน
หลาย ๆ ด้านตลอดทั้งปี โดยความพยายามเหล่านี้ได้ก่อให้เกิดผลดีในที่สุด

ผมสามารถเรียนท่านผู้ถือหุ้นทั้งหลายได้อย่างภาคภูมิใจว่า เมื่อสิ้นปี 2556 บิ๊กซีก็ได้พิสูจน์ว่าสามารถยืนหยัดเผชิญความท้าทาย
มาได้ โดยอาจพิจารณาจากข้อมูลทางการเงินที่น่าสนใจ ดังนี้ ตลอดทั้งปี 2556 บิ๊กซียังสามารถรักษายอดขายของสาขาเดิมไว ้
เช่นเดียวกับระดับที่สูงของปี 2555 กอปรกับเครือข่ายสาขาที่ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงช่วยให้มีอัตราการเติบโตของ 
ยอดขายที่น่าพอใจที่ร้อยละ 5.4 หรือจาก 112,100 ล้านบาทเป็น 118,200 ล้านบาท รายได้จากการเช่าพื้นที่ของเรายังเติบโตใน
อัตราเลขสองหลักกล่าวคือร้อยละ 10.3 จาก 7,900 ล้านบาทเป็น 8,700 ล้านบาท ทั้งนี้ ผมอยากเน้นเป็นพิเศษถึงความสามารถ
ของบ๊ิกซีในการรักษาระดับความสามารถในการท�าก�าไรจากการด�าเนินงานในปี 2556 ไว้ในระดับสูงเช่นเดียวกับปีก่อน คือ  
ร้อยละ 8.3 ซึ่งถือเป็นความส�าเร็จที่ส�าคัญเมื่อค�านึงถึงแรงกดดันจากต้นทุนการด�าเนินงานอย่างหนักที่บิ๊กซีต้องเผชิญตลอดทั้งปี 
โดยปัจจัยเหล่านี้ กอปรกับดอกเบี้ยจ่ายที่ลดลงและการลดอัตราภาษีนิติบุคคลลงร้อยละ 3 ในปี 2556 ได้ช่วยให้ก�าไรสุทธิเติบโต
ถึงร้อยละ 14.8 จาก 6,100 ล้านบาทในปี 2555 เป็น 7,000 ล้านบาทในปี 2556

บิ๊กซียังคงขยายสาขาในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดปี 2556 โดยได้เปิดไฮเปอร์มาเก็ต 6 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ต 12 สาขา มินิบิ๊กซี 153 
สาขา และร้านขายยาเพรียว 41 สาขา การเปิดสาขาใหม่เหล่านี้เป็นผลให้จ�านวนสาขาของบิ๊กซีเป็นไฮเปอร์มาเก็ต 119 สาขา 
บ๊ิกซีมาร์เก็ต 30 สาขา มินิบิ๊กซี 278 สาขา และร้านขายยาเพรียว 132 สาขา และในปี 2556 บิ๊กซีได้ก้าวไปอีกหน่ึงข้ันใน
การเสริมพันธมิตรกับบางจากปิโตรเลียม และเมื่อเดือนเมษายน 2556 บิ๊กซีได้ลงนามในข้อตกลงจัดท�าพันธมิตรระยะยาว 
แบบเฉพาะกบับางจาก เพือ่เปิดมนิบิิก๊ซใีนสถานบีรกิารของบางจากทัว่ประเทศ พนัธมติรนีจ้ะช่วยเปิดโอกาสอนัน่าตืน่เต้นส�าหรบั
มนิบิิก๊ซ ีซึง่ผสมผสานจุดแขง็ของบรษิทัทัง้ในแง่ราคาสนิค้าถกูกบัความสะดวกสบายของลกูค้า ในช่วงปีทีผ่่านมา บิก๊ซไีด้เปิดสาขา
ของมินิบิ๊กซีจ�านวน 55 สาขาที่สถานีบริการบางจาก เพิ่มเติมจากสาขาน�าร่อง 7 สาขาเมื่อปี 2555

ขณะที่เราก้าวเข้าสู่ปีที่ 21 ในปี 2557 บิ๊กซีพร้อมที่จะก้าวไปสู่อนาคตและรับมือกับความท้าทายทางเศรษฐกิจต่าง ๆ และ
ถึงแม้จะต้องเผชิญกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดลง แผนการขยายสาขาของบิ๊กซีก็จะด�าเนินต่อไปให้สอดคล้อง
กับสภาวการณ์ของตลาดในขณะนั้น นอกจากนั้น ศูนย์กระจายสินค้าอันล�้าสมัยสองแห่งจะเปิดด�าเนินการในปี 2557 โดยทั้ง 
สองแห่งจะช่วยเพิ่มสมรรถนะและประสิทธิภาพในการขยายสาขาต่อไป ขณะเดียวกัน เราจะยังคงเน้นการบริหารต้นทุนและ
การเพิ่มประสิทธิภาพไปพร้อมๆ กัน และเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการฉลอง 20 ปีของบิ๊กซีในปี 2556 โครงการส่งเสริมความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของบิ๊กซีได้เริ่มใช้แนวทางใหม่ กล่าวคือ การด�าเนินงานโดยให้สมาชิกชุมชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น  
ในสาขาท่ีบิ๊กซีเน้นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การศึกษา สิ่งแวดล้อม สุขภาพและการพัฒนาชุมชน โดยวิธีการดังกล่าวได้เปิดโอกาสให้
บิ๊กซีร่วมกับชุมชนในพื้นที่คัดสรร ออกแบบและลงมือปฏิบัติโครงการเหล่าน้ันด้วยตนเอง นอกจากน้ัน บิ๊กซียังส่งเสริมความ 
เท่าเทยีมกันและการไม่เลือกปฏบิตัใินหมู่พนกังาน ดงัจะเหน็ได้จากการทีบ่ิก๊ซยีงัสามารถรกัษาสถานะในปี 2556 เป็นห้างค้าปลกี
รายแรกและรายเดยีวในประเทศไทยทีส่ามารถจ้างงานคนพิการได้เกนิกว่าอัตราร้อยละ 1 ตามทีก่ฎหมายก�าหนดถึงกว่าร้อยละ 35

สุดท้ายนี้ บิ๊กซีจะเสริมสร้างความผูกพันกับชุมชนไทยให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นเพื่อให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยกันในปี 2557 โดยบิ๊กซียังคง
รักษาสัญญาในการเป็น “มากกว่าห้างค้าปลีก” ส�าหรับครอบครัวของเราอันประกอบด้วยพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า ซึ่งผมขอถือ
โอกาสแสดงความขอบคุณทุกท่านอย่างยิ่งที่ได้กรุณาสนับสนุนบิ๊กซีอย่างต่อเน่ืองจนเป็นผลให้บิ๊กซีเป็นห้างค้าปลีกที่ดีเยี่ยมเช่น
ทุกวันนี้

เราเสนอบรรยากาศ
การจับจ่ายใช้สอย

ที่สนุกสนาน
ส�าหรับทุกคน
ในครอบครัว

และรักษาความผูกพัน
กับชุมชนท้องถิ่น



1-3

6-25

สารบัญ

คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหาร
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นายอัคนี ทับทิมทอง
ประธานคณะกรรมการ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่)

นางสาวร�าภา ค�าหอมรื่น
กรรมการก�ากับดูแลกิจการและ

เลขานุการคณะฯ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

เลขานุการบริษัท

ดร. อุตตม สาวนายน
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

นายเอียน ลองเด็น
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัท
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นายวัชรา ตันตริยานนท์
กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

นายฟิลิปป์ อลาคอน
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายรพี สุจริตกุล
ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

นายคริสโตเฟอร์ คิง
กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

นายอาโนด์ แดเนียล ชาร์ล 
วอลเทอร์ โจคิม สตราสเซอร์ 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นางดิแอน โคลิช
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นางโจซีลีน เดอ โคซาด 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายกีโยม ปิแอร์ 
อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายอัคเว โดดา
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
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1. นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 และกรรมการผู้จัดการใหญ่

4. นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์
 รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

 และอสังหาริมทรัพย์

2. นายฟิลิปป์ เพรฌอง
 รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ

5. นายสตีเฟ่น แคมมิแลรี่

 รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

3. นางสาวร�าภา  ค�าหอมรื่น
 ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน

 และรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน

6. นายอาร์โนด์ ดูปง
 รองประธานฝ่าย Commercial
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7. นายเอียน ลองเด็น
 รองประธานอาวุโส

 ฝ่ายบริหารสาขาย่อย

11. ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร
 รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

8. นางอันเนอ-เอ็ฟ ยือเทอ เอ็นสมันน์
 รองประธานฝ่ายการตลาด

 และการสื่อสาร

12. นายบรูโน จูสแลง
  รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไป

9. นายนีล แมคแคนน์
 รองประธานฝ่าย Supply Chain   

 Management

10. นายประเวทย์  ปรุงแต่งกิจ
  รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล

13. นายจุน โฮ ฮุน
 รองประธานฝ่าย Procurement & 

 Operational Excellence 11รายงานประจำาปี 2556
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คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์
กรรมการและผู้บริหาร (กรรมการ)

กำรศึกษำ

	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ London Business School, ประเทศอังกฤษ

	ปริญญาตรี Political Science and Philosophy from Queen’s University of Belfast,  

ประเทศไอร์แลนด์เหนือ

ประสบกำรณ์

	2534 – 2537 กรรมการผู้จัดการโกลด์แมนแซคส์ ฮ่องกง

	2523 – 2533  กรรมการผู้จัดการโกลด์แมนแซคส์ ลอนดอน

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	ที่ปรึกษา, โกลด์แมนแซคส์ (ประเทศไทย)

	กรรมการบริษัท เบอร์ด้า (ประเทศไทย) จ�ากัด

	กรรมการบริษัท V Can

	กรรมการบริษัท เพียงดาว การ์เด้น จ�ากัด

	กรรมการบริษัท อินโนฟิน

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	ไม่มี

นายอัคนี ทับทิมทอง 
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

ประธานคณะกรรมการบริษัท 

(8/11/2554)

กรรมการตรวจสอบ 

(10/4/2556)

กรรมการอิสระ 

(28/4/2553)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาเอกด้านการจัดการ School of Management, University of  

Massachusetts-Amherst ประเทศสหรัฐอเมริกา

	ปริญญาโทสาขาการเงินและธุรกิจระหว่างประเทศ, Kellogg School of Management, 

 Northwestern University ประเทศสหรัฐอเมริกา

	ปริญญาตรี Electrial Engineering, Brown University ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประสบกำรณ์

	ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ�ากระทรวงพาณิชย์

	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

	Director of Business Development บริษัท GE Capital (Thailand) Ltd.

	ผู้อ�านวยการฝ่ายอาวุโส ธนาคารนครหลวงไทย ก�ากับดูแลฝ่ายวิจัยและ 

วางแผนฝ่ายพัฒนาองค์กร และศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ

	ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ,  

Siam City-ING Asset Management Co., Ltd.

	รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	กรรมการและประธานคณะกรรมการลงทุน บริษัท ทิพยประกันชีวิต จ�ากัด

	กรรมการและกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและสรรหา บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จ�ากัด

	กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยพรอสเพอริตี้ แอ๊ดไวซอรี่ จ�ากัด

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 60/2006 

ดร.อุตตม สาวนายน
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

(16/10/2556)

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ 

(23/1/2556)

กรรมการอิสระ 

(30/4/2555)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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กำรศึกษำ

	ปริญญาโท Master of Science in Management Administration, 

 Northrop University, California U.S.A

ประสบกำรณ์

	2553–2556 กรรมการและประธานกรรมการบริหาร, บมจ. หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี

	2553-2554 กรรมการ,บมจ. ไทยออยล์

	2553-2554 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ, การท่าเรือแห่งประเทศไทย

	2551-2552 กรรมการ, ธนาคารอาคารสงเคราะห์

	2550-2551 ประธานคณะกรรมการ, กิจการสถานธนานุบาล

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	กรรมการอิสระ, บริษัท อีสเทิร์น โพลีเมอร์ กรุ๊ป จ�ากัด

	กรรมการ, ธนาคารออมสิน

	กรรมการ, กรรมการบรรษัทภิบาล, บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ากัด

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	Director Certification Program (DCP) 94/2007

	Audit Committee and Continuing Development Program (ACP) 41/2012

	Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 8/2012

	Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) 16/2012

	Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 13/2012

	Monitoring the System of Internal Control and Risk Management (MIR) 13/2012

นายวัชรา ตันตริยานนท์
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการตรวจสอบ 

(24/4/2556)

กรรมการอิสระ 

(24/4/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาโทกฎหมาย มหาวิทยาลัยบริสตอล ประเทศอังกฤษ 

	ปริญญาตรีกฎหมาย (เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยเอสเซ็ก ประเทศอังกฤษ

ประสบกำรณ์

	2556 กรรมการ , สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	2552-2554 ประธานกรรมการบริหาร, บลจ. กสิกรไทย

	2548-2551 ประธานกรรมการ, บมจ. กสิกรไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	กรรมการ, บมจ. ธนาคารกสิกรไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, กรรมการอิสระ, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	กรรมการอิสระ, สมาคมบริษัทจัดการลงทุน

	ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ, บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ�ากัด

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	Chartered Director Course, 2009

	Role of the Chairman Program (RCP), 2005

	Director Certification Program (DCP), 2000

นายระพี สุจริตกุล
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการ 

(16/10/2556)

กรรมการอิสระ 

(10/4/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์
กรรมการและผู้บริหาร (กรรมการ)

กำรศึกษำ

	Bachelor of Laws (LL.B) (Honors), University of Bristol, UK

 Postgraduate Practical Certificate in Law, University of Singapore

ประสบกำรณ์

 2540 – 2547 Partner, Linklaters Bangkok

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

 กรรมการอิสระ, ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาค่าตอบแทน, กรรมการตรวจสอบ,

 บริษัท ซิงเกอร์ ประเทศไทย จ�ากัด (มหาชน)

 กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ, กรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล, 

ธนาคารทหารไทย จ�ากัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

 กรรมการ, บริษัท ซิงเกอร์ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ากัด

 กรรมการ, บริษัท คิงฟิชเชอร์โฮลดิ้งส์ จ�ากัด และบริษัทในเครือ

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

 Director Certification Program (DCP), 2005

นายคริสโตเฟอร์ คิง
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ 

(10/4/2556)

กรรมการอิสระ 

(10/4/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 ปริญญาโท (วิศวกรรมศาสตร์) สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)

 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเครื่องกล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบกำรณ์

 2556 กรรมการบริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด

 2556 กรรมการบริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด

 2556 กรรมการบริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด

 2556 กรรมการบริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด

 2556 กรรมการบริษัท เอส เอส ซี พี (ประเทศไทย) จ�ากัด

 2556 กรรมการบริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด

 2556 กรรมการบริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ากัด

 2556 กรรมการบริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด

 2542 – 2543 บริษัท บางกอก แคปปิตอล อัลไลแอนซ์ จ�ากัด

 2533 – 2542 บริษัท แปซิฟิค แอสเซ็ทส์ จ�ากัด (มหาชน)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

 ไม่มี

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

 Director Certification Program (DCP), 169/2013

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

(28/4/2553)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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กำรศึกษำ
	A’Level, Ashville College, Harrogate ประเทศอังกฤษ
ประสบกำรณ์
	2550 - 2552 Express Director, เทสโก้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
	2547 - 2550 Express & Supermarkets Director, เทสโก้ ประเทศไทย            
	2544 - 2547 Express Director, เทสโก้ ประเทศไทย
	2542 - 2544 Managing Director, วัตสัน ประเทศไทย
	2539 - 2541 Director & General Manager, วัตสัน ประเทศไทย
	2536 - 2539 Operations & Distribution Director ,วัตสัน ฮ่องกง
	2533 - 2536 Logistics Director , วัตสัน ฮ่องกง
	2530 - 2533 Space & Merchandising Manager, วัตสัน ฮ่องกง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	ที่ปรึกษา บริษัท ลมทะเล เฮ้าส์ จ�ากัด
กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
	Director Certification Program (DCP), 182/2013

นายเอียน ลองเด็น
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
(30/4/2555)

รองประธานอาวุโส ฝ่ายบริหารสาขาย่อย 
(2552)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ
	ปริญญาโท (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ประเทศไทย)
ประสบกำรณ์
	2537 - 2538 ผู้อ�านวยการฝ่ายการเงิน บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ�ากัด
	2533 – 2537 ผู้จัดการฝ่ายการเงิน บริษัท เนชั่นแนล สตาร์ช แอนด์ เคมิเคิล (ไทยแลนด์) จ�ากัด
	2532 – 2533 ผู้จัดการฝ่ายงบการเงิน บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ�ากัด
	2528 – 2532 ผู้สอบบัญชี บริษัท เอสจีวี อาเธอร์ แอนเดอร์เซ่น จ�ากัด
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	ไม่มี
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน (บริษัทย่อย)
	กรรมการบริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด
	กรรมการบริษัท  เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด
	กรรมการบริษัท  เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด
	กรรมการบริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด
	กรรมการบริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด
	กรรมการบริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด
	กรรมการบริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด
	กรรมการบริษัท เอส เอส ซี พี (ประเทศไทย) จ�ากัด
	กรรมการบริษัท เซ็นทรัลพัทยา จ�ากัด
	กรรมการบริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ากัด
	กรรมการบริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ากัด
	กรรมการบริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ากัด
	กรรมการบริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ากัด
	กรรมการบริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด
กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
	Director Certification Program (DCP), 169/2013

นางสาวร�าภา ค�าหอมรื่น
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการมีอ�านาจลงนามผูกพัน
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน

และรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน 
(2538)

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
(30/4/2555)

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ 
และเลขานุการคณะฯ 

(23/1/2550)
เลขานุการบริษัท 

(18/6/2551)
สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์
กรรมการและผู้บริหาร (กรรมการ)

กำรศึกษำ

	Business School, Lyon, ประเทศฝรั่งเศส

	MBA,  Lindenwood University

	Certificate EM Lyon, ประเทศฝรั่งเศส

	Certificate I.M.D. ประเทศสวิสเซอร์แลนด์

ประสบกำรณ์

	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท Libertad ประเทศอาร์เจนตินา

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	Member of the Executive Committee, กลุ่มคาสิโน ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน (บริษัทย่อย)

	กรรมการบริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด

	กรรมการบริษัท  เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด

	กรรมการบริษัท  เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด

	กรรมการบริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด

	กรรมการบริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด

	กรรมการบริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด

	กรรมการบริษัท เอส เอส ซี พี (ประเทศไทย) จ�ากัด

	กรรมการบริษัท เซ็นทรัลพัทยา จ�ากัด

	กรรมการบริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ากัด

	กรรมการบริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ากัด

	กรรมการบริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ากัด

	กรรมการบริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ากัด

	กรรมการบริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	ไม่มี

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการมีอ�านาจลงนามผูกพัน

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

(23/1/2544)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

(2544)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	E.N.A. (High School of Civil Services) 

	School of HEC (Hautes Etudes Commerciales)

	School of the “Institut d’ Etudes Potiques de Paris”

ประสบกำรณ์

	Director of Corporate Development and Holdings, กลุ่มคาสิโน, ประเทศฝรั่งเศส 

	Advisor to the Chairman, in charge of International Development, กลุ่มคาสิโน, ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	Member of the Management Board, กลุ่มคาสิโน, ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	ไม่มี

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	ไม่มี

นายอาโนด์ ชาร์ล วอลเทอร์ 
โจคิม สตราสเซอร์

ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการมีอ�านาจลงนามผูกพัน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

(10/10/2550)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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กำรศึกษำ

	H.E.C. International trainee

	Trainees in Finance, management, Organization, Legal

	Saint-Etienne University  Technology Institute : Degree in Finance and Accountancy

ประสบกำรณ์

	2548 - 2554 ผู้จัดการทั่วไป CASINO Real Estate

	2541 - 2548 Chief Operation Officer & CFO of CASINO POLAND Real Estate

	2538 - 2541 CFO of CASINO Catering activities

	2537 - 2538 Member of the steering committee in charge of the 

	 RALLY activities integration : Process, IT, financial analysis, HR

	2533 - 2537 CFO Supermarket business

	2529 - 2533 CFO Casino Abattoirs business

	2527 - 2529 Project Manager in the CASINO GROUP financial analysis team

	2522 - 2527 COLAS : Construction business – Project manager

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	Chief  Operation Officer of the CASINO Group International Activities

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	Cavi Ltd (กรรมการ)

	Cavi Retail Ltd (กรรมการ)

	Cavi Real Estate Ltd (กรรมการ)

	DTC Finance BV (กรรมการในคณะกรรมการก�ากับดูแล (Member of Supervisory Board)

	DTC Development 1 (กรรมการในคณะกรรมการก�ากับดูแล (Member of Supervisory Board)

	DTC Development 2 (กรรมการในคณะกรรมการก�ากับดูแล (Member of Supervisory Board)

	DTC Development 3 (กรรมการในคณะกรรมการก�ากับดูแล (Member of Supervisory Board)

	Mayland R.E. SARL (ประธานคณะกรรมการบริหาร)

	Bienaly Commercial development SARL (กรรมการบริหาร)

	Polska Korp. SA (กรรมการ)

	Aplauz SARL (กรรมการ)

	Sun Resort (กรรมการในคณะกรรมการก�ากับดูแล (Member of Supervisory Board)

	Espace Gdansk (กรรมการ)

	NRG SARL (ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย)

	Geant Kredyt (กรรมการในคณะกรรมการก�ากับดูแล (Member of Supervisory Board)

	Delta Project PL SARL (กรรมการบริหาร)

	Espace Management SARL (ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย)

	Centrum Handlowe Jantar SARL (ประธานคณะกรรมการบริหาร)

	Centrum Handlowe Koniczynka SARL (ประธานคณะกรรมการบริหาร)

	Multi Investors (ประธานคณะกรรมการบริหาร)

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	ไม่มี

 นายฟิลิปป์ เฮนรี่ อลาคอน
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการมีอ�านาจลงนามผูกพัน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

(30/4/2555)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์
กรรมการและผู้บริหาร (กรรมการ)

กำรศึกษำ

	ปริญญาโทสาขาการเมืองการปกครอง, Political Institute in Paris

	ปริญญาโทสาขาธุรกิจ, Paris IX-Dauphine

	คอร์สการจัดการส�าหรับผู้บริหาร (มหาวิทยาลัยสแตนด์ฟอร์ด)

	คอร์สการเงินส�าหรับผู้บริหาร (มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด)

ประสบกำรณ์

	2551 - 2554 รองประธานอาวุโส, บริษัท AVERA ประเทศฝรั่งเศส

	2550 - 2551 เลขานุการคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์  ประเทศฝรั่งเศส (Jacques Attali)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	ที่ปรึกษาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, กลุ่มคาสิโน ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	ไม่มี

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	ไม่มี

นางโจซีลีน เดอ โคซาด
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการมีอ�านาจลงนามผูกพัน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

(10/4/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ
	Toulouse Graduate School of Management, ประเทศฝรั่งเศส
ประสบกำรณ์
	CFO of Real Estate Investment Trust Fonciere des Regions, ปารีส
	Credit Agricole Corporate and Investment Bank, มิลาน, นิวยอร์ก และปารีส
	BHP Billiton, Johannesburg
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น
	Senior Vice President, Corporate Finance, Groupe Casino, ประเทศฝรั่งเศส
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน
	ไม่มี
กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
	ไม่มี

นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน 
มาแร็ง ฮัมเบิร์ต
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการมีอ�านาจลงนามผูกพัน
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

(20/10/2553)
สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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กำรศึกษำ

	Ecole normale supérieure (Sciences), PARIS

 Ecole des Ponts et Chaussées, PARIS

 MSc, Physics, University of PARIS VI

 PhD, Economics, European Doctoral Program

ประสบกำรณ์

 2549-2551 Supply Chain Director, กลุ่มคาสิโน ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

 Merchandise & Supply Chain Director, กลุ่มคาสิโน ประเทศฝรั่งเศส

 Member of the Executive Committee, กลุ่มคาสิโน ประเทศฝรั่งเศส

 Chairman, EMCD

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	ไม่มี

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	ไม่มี

นายอัคเว โดดา
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

(24/7/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาโทสาขากฎหมายและภาษีองค์กร, University of Paris I (Assas)

	ปริญญาโทสาขาการเงินและกฎหมายองค์กร, ESSEC, ประเทศฝรั่งเศส

ประสบกำรณ์

	 2547 - 2553 Executive Director – Real Estate and lodging บริษัทมอร์แกน สแตนลีย์ ปารีส และลอนดอน

	 2546 - 2547 Associate, Securitised Product Group (CMBS) บริษัทมอร์แกน สแตนลีย์ ปารีส และลอนดอน

	 2543 - 2546  นักวิเคราะห์การเงิน, บริษัทมอร์แกน สแตนลีย์ ปารีส 

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

	ผู้อ�านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กรและบริษัทย่อย, กลุ่มคาสิโน ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน

	ไม่มี

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

	ไม่มี

นางดิแอน โคลิช
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

(10/4/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี



20 รายงานประจำาปี 2556

คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์
กรรมการและผู้บริหาร (ผู้บริหาร)

กำรศึกษำ

	ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการศึกษาผู้ใหญ่ 

 และการศึกษาต่อเนื่องอย่างมืออาชีพ) มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลล์ เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

	อนุปริญญาโท (การศึกษานอกเวลางาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี่ เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

	ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยซิดนีย์เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

ประสบกำรณ์

	2551 - 2554 Associate Director บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอฟเอเอส จ�ากัด

	2548 - 2550 Semior Partner บริษัท ดิเวลลอปเม้นต์ เอจ คอนซัลติ้ง จ�ากัด

	2546 - 2548 ผู้อ�านวยการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กร บริษัท ซิลลิคฟาร์มา จ�ากัด

	2545 - 2546 ผู้อ�านวยการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กร

 บริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น ดูแลประเทศไทย และประเทศพม่า

	2543 - 2544 ผู้อ�านวยการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กร ประจ�าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค

 บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน์ จ�ากัด

	2538 - 2542 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาบุคคลากร ดูแลภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค บริษัท แกล็กโซสมิทไคลน์ จ�ากัด

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

 นายสตีเฟ่น แคมมิแลรี่

ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

(01/04/2554)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาโท สาขา International Business Management, American graduate School

	ปริญญาตรี การตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ประสบกำรณ์

	2554 - 2556 Director of Mall and Media บริษัท เทสโก้ โลตัส

	2552 - 2554 Mall Leasing Director บริษัท เทสโก้ โลตัส

	2551 - 2552 Trading Manager/Commercial Manager, 

 Food & Express Format บริษัท เทสโก้ โลตัส

	2550 - 2551 ผู้จัดการสาขา บริษัท เทสโก้ โลตัส

	2548 - 2550 Head of Property Acquisition บริษัท เทสโก้ โลตัส

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

และอสังหาริมทรัพย์ 

(1/10/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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กำรศึกษำ

	ปริญญาโท การจัดการ, ESSEC Business School เมืองปารีส ประเทศฝรั่งเศส

	ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์, Ecole Centrale Paris

ประสบกำรณ์

	2554 - 2555 ผู้อ�านวยการฝ่ายจัดซื้อสินค้า คาร์ฟูร์ ตุรกี

	2550 - 2554 ผู้จัดการประจ�าภูมิภาค คาร์ฟูร์ สาธารณรัฐประชาชนจีน

	2549 - 2550 ผู้อ�านวยการฝ่ายก�ากับและควบคุม คาร์ฟูร์ สาธารณรัฐประชาชนจีน

	2543 - 2548 ผู้อ�านวยการฝ่ายจัดซื้อสินค้า คาร์ฟูร์ กรุ๊ป

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

นายอาร์โนด์ ดูปง
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่าย Commercial 

(02/05/2555)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, INSEAD

ประสบกำรณ์

	2553 - 2554 Marketing Strategy Director บริษัท เทสโก้ โลตัส

	2551 - 2553 Head of Price and Promotions บริษัท เทสโก้ โลตัส

	2549 - 2551 Head of Brand Communications and Customer Insight บริษัท เทสโก้ โลตัส

	2548 - 2549 Marketing Director Tesco Taiwan Co

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

นางอันเนอ-เอ็ฟ 
ยือเทอ เอ็นสมันน์

ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่ายการตลาด

และการสื่อสาร 

(13/03/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาตรีโรงเรียนธุรกิจการโรงแรมในประเทศฝรั่งเศส (BTS Hotel Management)

ประสบกำรณ์

	2549 - 2554 COO (Chief Operation Officer) 

 Matahari ไฮเปอร์มาร์ท ธุรกิจด้านอาหาร ประเทศอินโดนีเซีย

	2538 - 2549 ผู้อ�านวยการภูมิภาค คาร์ฟูร์ ประเทศแถบเอเซีย 

	2523 - 2538 ผู้อ�านวยการ คาร์ฟูร์ ประเทศฝรั่งเศส

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

นายฟิลิปป์ เพรฌอง
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ 

(07/11/2554)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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คุณวุฒิทางการศึกษาและประสบการณ์
กรรมการและผู้บริหาร (ผู้บริหาร)

กำรศึกษำ

	ปริญญาตรี (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	อนุปริญญาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบกำรณ์

	2540 - ปัจจุบัน  รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน)

	ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท  เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท  เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท เอส เอส ซี พี (ประเทศไทย) จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัทยา จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ากัด

	 	 	 	 กรรมการ บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด

	2537 - 2540 ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบริหารสารสนเทศ บริษัท สยามแม็คโคร จ�ากัด (มหาชน)

	2533 - 2537 ผู้อ�านวยการฝ่ายบริการลูกค้า บริษัท สยามยูนิซิส จ�ากัด

	2522 - 2533 ผู้จัดการสนับสนุนการขาย บริษัท ซัมมิท คอมพิวเตอร์ จ�ากัด

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล 

(15/07/2540)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาตรี สาขาการเมืองและเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัย Newcastle Upon Tyne

ประสบกำรณ์

	2552 - 2555 ผู้อ�านวยการฝ่าย Supply Chain ประจ�าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค บริษัท ดานอน 

	2550 - 2551 ผู้อ�านวยการฝ่าย Logistics บริษัท M.H. Alshaya W.L.L.

	2543 - 2549 รองประธานฝ่าย Supply Chain & Distribution บริษัท เทสโก้โลตัส ประเทศไทย

	2527 - 2543 ผู้อ�านวยการประจ�าภูมิภาค บริษัท เอ็กเซล

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

นายนีล แมคแคนน์
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่าย 

Supply Chain Management 

(08/05/2555)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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กำรศึกษำ

	ปริญญาเอก (วิศวอุตสาหการ) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน เมืองซีแอตเทิล ประเทศสหรัฐอเมริกา

	ปริญญาโท (วิศวอุตสาหการ) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน เมืองซีแอตเทิล ประเทศสหรัฐอเมริกา

	ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประสบกำรณ์

	2549 - 2552 กรรมการผู้จัดการ บริษัท เค ซี เอส แอ๊ดเวอร์ไทซิ่ง จ�ากัด ประเทศไทย

	2551 - 2552 กรรมการผู้จัดการ / หุ้นส่วน บริษัท พีเอ็นเอช ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด พนมเปญ ประเทศกัมพูชา

	2544 - 2549 ผู้ช่วยอาจารย์ ภาควิชาวิศวอุตสาหการ มหาวิทยาลัย วอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา      

	2540 - 2541 Associate Marketing Engineer บริษัท เคพีเอ็น เทรดดิ้ง จ�ากัด

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

ดร.สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

(09/06/2553)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	MS Information Technology, Northwestern University; summa cum laude

	MBA, Carnegie Mellon University; summa cum laude

	BS Engineering, Verginia Tech

ประสบกำรณ์

	2553 - 2556 Vice President, Global Business Process DKSH

	2547 - 2552 Vice President, Asia Region Bausch & Lomb

 Vice President, Corporate Strategy and Global Head of Lean and  

Six Sigma Initiative ,Bausch & Lomb

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

นายจุน โฮ ฮุน
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่าย Procurement & 

Operational Excellence 

(1/12/2556)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี

กำรศึกษำ

	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, Marketing and Management Institut de 

 Recherche et d’ Actions Commercials, เมืองปารีส, ประเทศฝรั่งเศส

ประสบกำรณ์

	Director, Hard Goods Business Model 

 Development Carrefour Group, Paris,ประเทศฝรั่งเศส

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงกรรมกำรและผู้บริหำร

	ไม่มี

นายบรูโน จูสแลง
ต�ำแหน่งปัจจุบัน

รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไป 

(16/6/2552)

สัดส่วนในกำรถือหุ้นร้อยละ

ไม่มี
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร

และกรรมกำรผู้จัดกำร

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง

โครงสร้างองค์กร

รองประธำน

ฝ่ำยบัญชีและ

กำรเงิน

นางสาว ร�าภา

ค�าหอมรื่น

รองประธำน

ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ

ดร. สรินทิพย์

สถิตย์เสถียร

รองประธำน

ฝ่ำยทรัพยำกร

มนุษย์

นายสตีเฟ่น

แคมมิแลรี่

รองประธำน

ฝ่ำยปฏิบัติกำร

นายฟิลิปป์  

เพรฌอง

รองประธำน

ฝ่ำยพัฒนำ

ธุรกิจและ

อสังหำริมทรัพย์

นายโยธิน  

ทวีกุลวัฒน์

รองประธำน

ฝ่ำยจัดกำร

ระบบข้อมูล

นายประเวทย์  

ปรุงแต่งกิจ

ฝ่ำยตรวจสอบ

ภำยใน

รองประธำนอำวโุส

ฝ่ำยบริหำร 

สำขำย่อย

นายเอียน  

ลองเด็น

รองประธำน

ฝ่ำย 

Supply Chain 

Management

นายนีล  

แมคแคนน์

รองประธำน

ฝ่ำย  

Procurement 

& Operational 

Excellence

นายจุน  

โฮ ฮุน

รองประธำน

ฝ่ำย 

Commercial

นายอาร์โนด์  

ดูปง

รองประธำน

ฝำ่ยกำรตลำด

และกำรสื่อสำร

นางอันเนอ-เอ็ฟ  

ยือเทอ เอ็นสมันน์

รองประธำน

ฝ่ำยจัดซื้อสินค้ำ

ทั่วไป

นายบรูโน  

จูสแลง
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วิสัยทัศน์ และ

พันธกิจของเรา

จากวิสัยทัศน์นี้ บริษัทจึงมุ่งมั่นขยายธุรกิจในรูปแบบร้านค้าที่หลากหลายสู่ทั่วภูมิภาคของประเทศและยังคงมองหา

โอกาสทางธุรกิจในประเทศใกล้เคียง ทั้งนี้ สาขาที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่การค้าชายแดนก็ได้ให้บริการแก่ลูกค้าจากประเทศ

เพื่อนบ้านอาทิ ลาว กัมพูชา และพม่า

พนัธกิจของเราน�ามาใช้เป็นกรอบในการด�าเนนิธรุกจิ เรามุง่มัน่ดแูลลกูค้าทีม่อียูท่ัว่ประเทศ ด้วยสนิค้าทีม่รีาคาประหยดั

ครบครันและการบริการท่ีเป็นเลิศ ขยายความสามารถในการเข้าถึงลูกค้าและตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย

ผ่านทุกรูปแบบร้านค้าของบิ๊กซี เพื่อตอกย�้าความเป็นผู้น�าการค้าปลีกโดยการสร้างประสบการณ์การจับจ่ายใช้สอย

ท่ีสนุกสนาน นอกจากนี้ยังด�าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ Big C เป็นผู้ค้าปลีกที่มีความเป็นไทยและไม่หยุดน่ิงที่จะ 

สร้างสรรบรรยากาศในการจับจ่ายใช้สอยที่สนุกสนานแปลกใหม่ส�าหรับลูกค้าของเรา

พันธกิจ
ตอบสนองลูกค้าด้วยสินค้าราคา

ประหยัดครบครันและบริการ

เป็นเลิศ ท่ามกลางบรรยากาศ

เป็นกันเอง

วิสัยทัศน์
มุ่งสู่การเป็นผู้ค้าปลีกอันดับหนึ่ง

ในไทย และก้าวไปสู่การเป็นผู้น�า

ในภูมิภาค

พันธสัญญา
มุ่งมั่นเสริมสร้างความพึงพอใจให้

กับลูกค้า

มอบความก้าวหน้าทางอาชีพให้

แก่ พนักงาน

สานความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า

ร่วมพัฒนาสูส่ังคมที่ดีกว่า

เพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น

ยึดมั่นตามหลัก

บรรษัทภิบาลที่ดี

ค่านิยมองค์กร
ให้เกียรติต่อกัน

เคารพและสุภาพต่อลูกค้า 

ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน

ทั้งในและนอกบริษัท

ผสานเป็นหนึ่ง

ร่วมมือกันท�างานเป็นทีม

เพื่อบรรลุเป้าหมาย และ

สร้างความสุขในการท�างาน

ค�านึงถึงลูกค้า

เข้าใจทั้งผู้บริโภคและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน

พร้อมให้บริการอย่างจริงใจ

แสวงหาความเป็นเลิศ

ท�างานให้ส�าเร็จอย่าง

ดีเยี่ยม หมั่นเรียนรู้จาก

ตัวอย่างที่ดีและน�ามาปรับใช้
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญ

พ.ศ. 2554 
❙	 บิ๊กซีซื้อกิจการคาร์ฟูร์ในประเทศไทย (จ�านวน 43 สาขา) และได้ตอกย�้า
การเป็นผู้น�าร่วมในการด�าเนินธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย

❙	 คาร์ฟูร์จ�านวน 15 สาขา ได้ถูกเปลี่ยนชื่อเป็นบิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า ห้างไฮเปอร์ 
มาร์เกต็รปูแบบใหม่ ระดับพรเีม่ียม โดยก�าหนดเป้าหมายลกูค้าทีม่รีายได้ระดบั
กลางถึงสูง

❙	 เปิดตัวบิ๊กซีจัมโบ้ ซึ่งเป็นร้านค้ารูปแบบใหม่ที่มีขนาดใหญ่ ก�าหนดกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก โรงแรมและ 
กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจจัดเลี้ยง สถาบัน 
หรือครอบครัวขนาดใหญ่  

พ.ศ. 2555
❙	 จับมือกับ บมจ. บางจากปิโตเลียม น�าร้านค้ามินิบิ๊กซีไปเปิดให้บริการใน
สถานีบริการน�้ามันบางจากทั่วประเทศ โดยมีร้านค้ามินิบิ๊กซี 7 สาขาที่บริษัท
ทดลองเปิดในสถานีบริการน�้ามันบางจาก

❙	 ประสบความส�าเร็จในการระดมทุนผ่านการเสนอขายหุ้นแบบจ�าเพาะ
เจาะจงจ�านวน 26.4 ล้านหุ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2555

 
บริษัทเริ่มบริการลูกค้าออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคช่ันทางโทรศัพท์มือถือ  

รหัสคิวอาร์ บิ๊กซีเวอร์ชวล เชลฟ์ (ร้านค้าเสมือนจริง)
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ปัจจุบันผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทคือ กรุ๊ป คาสิโน เป็นผู้น�าในธุรกิจค้าปลีก

ของประเทศฝรั่งเศสและเป็นผู้ประกอบการค้าปลีกด้านอาหารท่ีมีชื่อเสียง

ระดับโลก มีเครือข่ายสาขาอยู่ทั่วโลก กรุ๊ป คาสิโนเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัทท่ีช่วยสนับสนุนในด้านการบริหารรูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย 

อันเป็นจุดเด่นของ กรุ ๊ป คาสิโน นอกจากนี้ บริษัทและกรุ ๊ป คาสิโนมี 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีในความคิดริเริ่มด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่กัน 

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
โดยที่บริษัทยึดมั่นตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ดังนั้นหากมีการด�าเนินการใด 

ที่เข้าข่ายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตามกฎส�านักงานก�ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) เรื่องรายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทจะปฏิบัติตาม

อย่างเคร่งครัด โดยมีจุดมุ่งหมายในการพิจารณาคือเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุด 

ของกิจการและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

 
ในเดือนเมษายน 2556 บริษัทได้ลงนามความตกลงร่วมมือทางธุรกิจ

ระยะยาวกับบริษัทบางจากปิโตรเลียมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดร้านมินิบิ๊กซี
ภายในสถานีบริการน�้ามันบางจาก 

พ.ศ. 2556
❙	 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการฉลองครบรอบ 20 ปีของบริษัท บิ๊กซีเร่ิมท�า

โครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยให้พนกังานเป็นผูร้เิริม่ และน�าบคุลากร

จากชมุชนรอบข้างสาขามาท�าโครงการร่วมกนั โดยเลอืกโครงการทีช่มุชนนัน้ๆ 

ให้ความสนใจและมีความเหมาะสม

❙	 เริ่มบริการลูกค้าออนไลน์โดยวิธีการจับจ่ายที่หลากหลายช่องทาง  

เพื่อให้เข้ากับวิถีชีวิตของคนรุ ่นใหม่ ท้ังผ่านแอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์ 

มือถือ บาร์โค้ด 2 มิติ (รหัสคิวอาร์) บิ๊กซีเวอร์ชวล เชลฟ์ หรือร้านค้าเสมือน

จรงิ (เป็นทีแ่รกของประเทศไทย) ซึง่ตัง้บนทางเชือ่มต่อระหว่างสถานีรถไฟฟ้า

บทีเีอสกบัแอร์พอร์ตลิงค์สถานพีญาไท และบนแอร์พอร์ตลงิค์สถานมีกักะสนั 

ภายใต้สโลแกน โหลด-สแกน-ชอ็ป-ชปิ นอกจากนีย้งัมลีกูเล่นใหม่ทีเ่ป็นร้านค้า

เสมอืนจรงิแบบลอยฟ้า บนรถไฟฟ้าบทีเีอส โดยการตดิรหสัคิวอาร์ไว้ทีห่่วงจบั

และติดสติ๊กเกอร์พันโบกี้รถบีทีเอสด้วยโลโก้ บิ๊กซี เพื่อให้สมจริงกับการเป็น

ร้านค้าเสมือนจริงลอยฟ้า

❙	 ในเดือนเมษายน 2556 บริษัทได้ลงนามความตกลงร่วมมือทางธุรกิจ 

ระยะยาวกบับรษิทับางจากปิโตรเลียมโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เปิดร้านมนิบิิก๊ซี

ภายในสถานีบริการน�้ามันบางจาก

❙	 เริม่การก่อสร้างศนูย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ส�าหรบัร้าน มนิบิิก๊ซ ีและจดัหา

สถานที่ส�าหรับการก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ส�าหรับอาหารสด

❙	 ประสบความส�าเร็จส�าหรับการเริ่มพัฒนากระบวนการท�างานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และเพื่อควบคุมการใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

❙	 ประสบความส�าเร็จในการปรับปรุงบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์สาขานวนครเป็น

บิ๊กซีจัมโบ้สาขาที่สอง และได้เปิดบริการบิ๊กซีจัมโบ้สเตชั่นสาขาที่สองภายใน

บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์สาขาอยุธยา

❙	 เริ่มให้บริการตัวแทนจ�าหน่ายกรมธรรม์ประกันภัย

❙	 มีการขยายกิจการด้วยการเปิดสาขาใหม่ในรูปแบบต่างๆ ต่อเนื่องตลอดปี
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โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท
รูปแบบธุรกิจของบิ๊กซีคือการผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าพื้นที่ ส�าหรับบริษัทย่อยมีลักษณะการด�าเนินธุรกิจคือ ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 

(พื้นที่ขาย) การร่วมทุน และการถือหุ้นในบริษัทย่อยอื่น (เป็นโครงสร้างของบริษัทย่อยของห้างคาร์ฟูร์ก่อนการควบรวมกิจการ)

ในปี 2556 มีการปิดบริษัทย่อย 1 แห่งคือ บริษัทนวนครินทร์ ซึ่งเดิมเป็นบริษัทโฮลดิ้ง มีการถือหุ้นในบริษัทย่อยอื่น

บจ. สุราษฎร์ บิ๊กซี  

100.00%

บจ. เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์  

100.00%

บจ. เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001)  

100.00%

บจ. บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น  

100.00%

บจ. เทพารักษ์ บิ๊กซี  

100.00%

บจ. เชียงราย บิ๊กซี  

100.00%

บจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว)  

100.00%

บจ. เซ็นคาร์  

39%

บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย)  

100%

บจ. เซ็นทรัล พัทยา  

100.00%

บจ. อุดร บิ๊กซี  

100.00%

บจ. อินทนนท์แลนด์  

100.00%

บจ. พระราม 2 บิ๊กซี  

99.99%

บจ. บิ๊กซี แฟรี่  

96.82%

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี  

92.38%

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์

โครงสร้างการถือหุ้นของบมจ. บิ๊กซีและบริษัทย่อย

Remarks

■	ธุรกิจให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ■	ถือหุ้นในบริษัทอื่น ■	ธุรกิจร่วมทุน ■	หยุดกิจการ

61.00%
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การขับเคลื่อน

ธุรกิจของบิ๊กซี

ในปี 2556 นี้  ถือเป็นปีที่  20 

ของ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผู้น�า

ในธุรกิจค ้าปลีกสมัยใหม ่ของ

ไทย มีจุดเด ่นในการจ�าหน ่าย

สินค้าคุณภาพราคาประหยัดที่

หลากหลาย บริการที่ดีเยี่ยม เป็น

ศูนย์กลางการจับจ่ายแบบครบ

วงจรที่สะดวกครบครัน และมี

ร้านค้าหลากหลายรูปแบบที่ตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม ตั้งแต่จุดก�าเนิด บิ๊กซี ซู

เปอร์เซ็นเตอร์ ยืนหยัดเป็นผู้น�าความคุ้มค่าด้านราคา นอกจากน้ัน  

เรายังยึดมั่นกับการ “ให้คุณมากกว่าค�าว่าถูก” กับลูกค้าทุกท่าน  

การทีเ่ราผสมผสานระหว่างธรุกจิค้าปลกีและธรุกจิให้เช่าพืน้ท่ี โดยมกีาร

คัดเลือกร้านค้าและบริการที่หลากหลายมาอยู่ในศูนย์การค้าของบิ๊กซี 

ท�าให้เราสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการเป็นศนูย์กลาง

การจับจ่ายได้อย่างครบวงจร 

จากจุดเริ่มต้นในการด�าเนินกิจการร้านค้าปลีกแห่งแรกในประเทศไทย

ที่สาขาวงศ์สว่าง ตั้งแต่ปี 2536 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ได้ขยาย

สาขาออกไปมากมายทั่วประเทศ ธุรกิจของเราครอบคลุมตั้งแต่

ธุรกิจแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตจนถึงร้านค้ารูปแบบอื่นๆ ยิ่งกว่านั้น เครือ

รูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย

ไฮเปอร์มาร์เก็ต
เป ็นเครือข ่ายร ้านค ้าแบบแรกที่บิ๊กซี เริ่มด�าเนินการมาเมื่อ 20 ป ี
ท่ีแล้ว ปัจจุบันธุรกิจร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตยังคงเป็นธุรกิจหลักที่ส�าคัญ 
ของบิ๊กซี ด้วยสาขามากถึง 119 สาขาในปี 2556 ปัจจุบัน บิ๊กซีมีร้านค้า
ไฮเปอร์มาร์เก็ต 3 รูปแบบ ได้แก่ บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า  
และ ร้านค้าที่มุ ่งตอบสนองกลุ ่มผู ้ประกอบการและค้าส่ง ภายใต้ชื่อ  
บิ๊กซี จัมโบ้

ด้วยรปูแบบการด�าเนนิธุรกิจลักษณะร้านค้าทีห่ลากหลาย บิก๊ซจีงึสามารถตอบ
สนองทกุความต้องการของลกูค้าในการจบัจ่ายใช้สอยได้อย่างไม่จ�ากดั ไม่ว่าจะ
เป็นการจับจ่ายประจ�าสัปดาห์ รวมไปถึงการจับจ่ายเล็กๆน้อยๆ ในแต่ละวัน 
เครอืข่ายร้านค้าหลากหลายรปูแบบของเรา สามารถก่อให้เกิดความประหยดั
คุ้มค่าสูงสุด และบริการที่ดีเยี่ยมแก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นร้านค้ารูปแบบใด

รูปแบบร้านค้าที่หลากหลายของ บิ๊กซี มีดังนี้

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ที่มุ่งจับลูกค้าระดับกลาง
ถึงล่าง โดยมุ่งเน้นที่การน�าเสนอสินค้าหลากหลายที่ประหยัด และให้ความ
คุ้มค่าสูงสุด รวมถึงบริการที่ประทับใจ พร้อมด้วยสภาพแวดล้อมในร้านค้าที่
สะอาดและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ในปี 2556 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ มีสาขา
มากถึง 101 สาขาทั่วประเทศ

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ที่มุ ่งจับลูกค้าที่มีรายได้
ระดับกลางถึงบน โดยน�าเสนอสินค้าพรีเมี่ยม อาหารสด และอาหาร
แห้งที่หลากหลาย รวมถึงสินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจาก  
กลุ่มแบรนด์คาสิโน สินค้ากลุ่มเทคโนโลยี ไวน์ และสินค้าพิเศษอื่นๆ ในปี  
2556 เรามี บิ๊กซี เอ็กซตร้า ทั้งสิ้น 16 สาขาทั่วประเทศ

ทั้ง บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และ บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า จัดเป็นรูปแบบร้านค้า 
ขนาดใหญ่พร้อมด้วยสินค้าหลากหลายกว่า 100,000 รายการ และให้
บริการในพื้นที่ที่หลากหลาย ตั้งแต่ 4,000 ถึง 12,000 ตารางเมตร หลังจาก 
การควบรวมกิจการกับห้างคาร์ฟูร์ (ประเทศไทย) ส่งผลให้สัดส่วนจ�านวน
สาขาของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด  

ของบิ๊กซีมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน

 
ปัจจุบัน บิ๊กซี มีพนักงานมากกว่า 
27,000 คน และมีสมาชิกผู้ถือบัตร  

Big Cards ถึง 7.6 ล้านคน

ข่ายสาขาของเราเติบโตอย่างก้าวกระโดดในปี 2554 จากการควบ

รวมกิจการคาร์ฟูร ์ (ประเทศไทย) ท�าให้เราสามารถเข้าถึงพื้นที่

การบริการลูกค้าทั้งในกรุงเทพฯ และจังหวัดต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง 

นอกจากนั้น ยังท�าให้เราสามารถเพิ่มความคุ้มค่าด้านราคาให้ลูกค้า 

ได้อย่างต่อเนือ่ง และท�าให้เราสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้ทุกกลุ่มทุกความต้องการและครอบคลุมกลุ่มรายได้ทุกระดับ ซึ่งเป็น 

แนวทางที่จะน�าพาเราไปสู่การเติบโตยิ่งขึ้นอีกในอนาคต

ไม่ว่าคุณจะเป็นลูกค้าหรือพนักงานกับบิ๊กซี คุณก็เปรียบเสมือนสมาชิก

ครอบครัวของบิ๊กซีเสมอ ปัจจุบันเรามีพนักงานกว่า 27,000 คน 

ท่ัวทุกภูมิภาค จ�านวนสมาชิกผู ้ถือบัตร บิ๊กการ์ด ของเราเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากตัวเลขตั้งแต่ปี 2009 ถึงปัจจุบัน เรามี 

ผู้ถือบัตรสมาชิก บิ๊กการ์ด จ�านวนถึง 7.6 ล้านคน ในปี 2556
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บิ๊กซี จัมโบ้ เป็นร้านค้าแบบขายส่ง ภายใต้แนวคิด “พบทุกอย่าง 

ที่นี่ ที่เดียว” โดยกลุ่มเป้าหมายไม่เจาะจงเฉพาะแต่ผู้ประกอบการร้านค้า  

ร้านอาหาร โรงแรม ธุรกิจจัดเลี้ยงเท่านั้น หากแต่รวมถึง ผู้ประกอบการ 

รายย่อย บริษัท สถาบันหรือ แม้แต่ครอบครัวใหญ่ท่ีเน้นการจับจ่ายสินค้า

ครั้งละมากๆ 

บิ๊กซีจัมโบ้สาขาแรกเปิดให้บริการเมื่อเดือนธันวาคม 2554 มีพ้ืนที่ขาย  

10,000 ตารางเมตร มีสินค้ากว่า 17,000 รายการ สาขาที่สองเป็นการปรับ

สาขาเดมิให้กลายเป็นบิก๊ซจีมัโบ้ แล้วเสรจ็เมือ่ สงิหาคม 2556 ทีน่วนคร ส่งผล 

ให้ปัจจุบันเรามีบิ๊กซี จัมโบ้ ถึงสองสาขาและเรายังมี “บิ๊กซี จัมโบ้สเตชั่น” 

ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของบิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ ทีพ่ทัยา และ อยธุยา โดยทัง้สองแห่ง

มีสินค้ากว่า 3,000 รายการไว้บริการกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร 

และธุรกิจจัดเลี้ยง (HoReCa)

ซูเปอร์มาร์เก็ต
บิ๊กซีเริ่มพัฒนาร้านค้ารูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตในปี 2553 ในนาม บิ๊กซี จูเนียร์ 

และหลังจากการควบรวมกิจการกับห้างคาร์ฟูร์ (ประเทศไทย) ในปี 2554 

ท�าให้เรามีซูเปอร์มาร์เก็ตเพิ่มขึ้น 8 สาขา และตั้งชื่อใหม่ว่า “บิ๊กซี มาร์เก็ต”

บิ๊กซี มาร์เก็ต มีจุดแข็งด้านราคาที่คุ้มค่า ด้วยการมีสินค้าราคาถูกและ 

โปรโมชั่นเดียวกับที่วางจ�าหน่ายในร้าน ไฮเปอร์มาร์เก็ต มีเป้าหมายเพ่ือ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มกลางถึงล่างด้วยขนาด 750 – 2,000 

ตารางเมตร และสินค้าประมาณ 8,000 – 15,000 รายการ

ด้วยขนาดร้านค้าที่ค่อนข้างเล็กของบิ๊กซี มาร์เก็ต รวมทั้งการออกแบบให้

เป็นร้านค้าปลีกท่ีทันสมัย ท�าให้เราสามารถเข้าถึงผู้บริโภคที่อาศัยอยู่รอบๆ 

ตัวเมืองได้อย่างลงตัว บิ๊กซีมาร์เก็ต แตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตทั่วไปที่เน้น

เฉพาะการจ�าหน่ายอาหาร แต่บิ๊กซี มาร์เก็ตมีทั้งอาหารสด ของใช้ไปจนถึง

เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ในปี 2556 เรามีบิ๊กซี มาร์เก็ต ถึง 30 สาขาในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และใน

จังหวัดหลักๆ ของประเทศ

ร้านค้าชุมชน
ผู้บริโภคในปัจจุบันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เปลี่ยนไป นอกเหนือจาก

การจับจ่ายในร้านค้าขนาดใหญ่ยังมีการจับจ่ายสินค้าเพิ่มเติมจากร้านค้า

ขนาดเล็กที่อยู่ใกล้บริเวณที่พักอาศัยมากขึ้น ดังนั้น เมื่อบิ๊กซี ตระหนักถึง

ความส�าคัญในข้อนี้ เราจึงได้พัฒนาร้านค้าชุมชนภายใต้ชื่อ “มินิบิ๊กซี” ขึ้น

ในปี 2550 และในปี 2555 เราได้เร่งเปิดมินิบิ๊กซีจ�านวน 76 สาขา และ

เพ่ือให้ทันกับการเติบโตที่รวดเร็วของตลาด เราจึงเร่งขยายสาขา มินิบิ๊กซี  

อีก 153 สาขา ในปี 2556  

มินิบิ๊กซี มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มกลางถึงล่าง มีสินค้า

ประมาณ 4,800 รายการ พื้นที่ขายเฉลี่ยประมาณ 160 ตารางเมตร  

มีจุดเด่นแตกต่างจากร้านสะดวกซื้อท่ัวไปตรงท่ีมินิบิ๊กซีจ�าหน่ายอาหารสด 

และมีสินค้าราคาโปรโมชั่นเช่นเดียวกับในร้านค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผู้จับจ่ายรายวันได้มากขึ้น 

เมื่อเดือนมีนาคม 2555 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ได้ลงนามในความตกลง 

ร่วมมือด้านค้าปลีกกับบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) โดย 

ลงนามในข้อตกลง 1 ปี เพื่อทดลองเปิดสาขามินิบิ๊กซีในสถานีบริการน�้ามัน

บางจาก และได้เปิดมนิบิิก๊ซสีาขาน�าร่อง 7 สาขา ด้วยเสยีงตอบรบัอย่างดจีาก 

ผู้บริโภค เราจึงเชื่อมั่นในศักยภาพของความร่วมมือนี้ ดังนั้น ในเดือนเมษายน  

ปี 2556 บิ๊กซี จึงลงนามในข้อตกลงผูกพันระยะยาวกับบางจาก ในฐานะ 

“พันธมิตรทางด้านค้าปลีก” ข้อตกลงนี้ ส่งผลให้ ในปี 2556 เฉพาะจ�านวน 

ร้านมนิบิิก๊ซ ีในป๊ัมบางจากเพิม่ขึน้ถงึ 55 แห่ง และเมือ่รวมกบัสาขาน�าร่องส่ง

ผลให้มี มินิบิ๊กซี ในปั๊มบางจากมีจ�านวนทั้งสิ้นถึง 62 สาขา ภายในปี 2556  

ด้วยผลตอบรับที่ดี บิ๊กซีจึงตั้งเป้าหมายจะเปิดสาขามินิบิ๊กซีอีกจ�านวน 500 

สาขาในสถานีบริการน�้ามันบางจากภายในปี 2561

ปัจจุบัน มีมินิบิ๊กซีทัง้สิ้น 278 สาขา และตัง้เป้าที่จะเปิดสาขาใน

สถานีบริการน�้ามันบางจากอีก 500 สาขา ภายในปี 2561
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การสร้างศูนย์การค้าควบคู่กับห้างค้าปลีก
ศูนย์การค้ามีความส�าคัญอย่างยิ่งในการท�าให้บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็น

ศูนย์กลางการจับจ่ายแบบครบวงจร ร้านค้าและบริการท่ีหลากหลายใน

ศูนย์การค้าของบิ๊กซี นอกจากจะช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ

เพิ่มจ�านวนผู้มาจับจ่ายแล้ว รายได้จากการให้เช่าพื้นที่ยังเป็นส่วนส�าคัญของ

ผลประกอบการของบิ๊กซีด้วย 

ขนาดของพืน้ทีใ่ห้เช่าในศูนย์การค้าของบิก๊ซแีตกต่างกันตามรปูแบบและทีต่ัง้

ของสาขา อัตราส่วนการให้เช่าพื้นที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยในปี 2556 

เราได้เปิดศูนย์การค้าใหม่จ�านวน 18 แห่ง ส่งผลให้พื้นที่ให้เช่าเพิ่มขึ้นจ�านวน 

39,000 ตารางเมตร ปัจจุบันบิ๊กซีมีศูนย์การค้าทั้งหมด 143 แห่ง และมีพื้นที่

ให้เช่ารวม 744,000 ตารางเมตร

ลักษณะการเช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าของบิ๊กซี
ผู้เช่าศูนย์การค้าของบิ๊กซี สามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม ตามลักษณะของการ

เช่าและประเภทของธุรกิจ ดังนี้

รา้นคา้: ประกอบด้วยผู้จ�าหน่ายผลติภณัฑ์และให้บรกิารซึง่เป็นทีรู่จ้กัในกลุม่

ผูบ้รโิภค อาท ิร้านค้าเครือ่งแต่งกายดงั ๆ  ทีไ่ด้รบัการยอมรบั ร้านอาหาร ร้าน

กาแฟ ธนาคาร ซึ่งร้านค้าเหล่านี้ได้น�าสินค้าและบริการซึ่งเป็นที่ต้องการของ

ลูกค้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพในการดึงดูดลูกค้าของบิ๊กซี ในขณะเดียวกัน บิ๊กซี

กไ็ด้สร้างความสะดวกสบายและเป็นศูนย์กลางให้กบัลูกค้าและร้านค้า สญัญา

เช่าจะเป็นระยะกลาง คือ ระยะเวลา 3 ปี 

ผู้เช่ารายใหญ่: ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจซึ่งต้องการพ้ืนที่ขนาดใหญ่ที่

ช่วยตอบสนองความต้องการของลกูค้าทีม่คีวามต้องการเฉพาะทาง อาท ิร้าน

เครื่องตกแต่งบ้าน ร้านเครื่องใช้ไอที โรงภาพยนตร์ ซึ่งผู้เช่ารายใหญ่เหล่านี้ มี

บทบาทส�าคญัในการดงึลกูค้ามาสูศ่นูย์การค้าอย่างมาก ส่วนใหญ่สญัญาเช่าจะ

เป็นระยะกลาง คือ ระยะเวลา 3 – 15 ปี 

 

ศนูยอ์าหาร: ศนูย์การค้าบิก๊ซทีกุแห่ง จะมศีนูย์อาหารคณุภาพ ราคาประหยดั 

เป็นทางเลอืกในการลดค่าใช้จ่ายในชวีติประจ�าวนัให้กบัลกูค้า ลกัษณะสญัญา

เช่าจะเป็นระยะเวลา 1 ปี 

บิ๊ก บาซาร์: ประกอบด้วยผู้ประกอบการร้านค้ารายเล็กที่จ�าหน่ายสินค้า

หลากหลาย เช่น เครื่องประดับเครื่องแต่งกาย โทรศัพท์มือถือ ผลิตภัณฑ์พื้น

บ้าน ของเล่นเด็ก ลักษณะสัญญาเช่าจะเป็นระยะเวลา 1 ปี

พื้นที่เช่าช่ัวคราว: ประกอบด้วยผู้เช่ารายย่อย มีรูปแบบเป็นบู๊ธสินค้าขนาด

เล็กที่จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยมและความ

ต้องการของลูกค้า โดยจะมีพื้นที่เช่าอยู่ทั้งด้านในและด้านนอกของอาคาร 

เพือ่สร้างบรรยากาศและความสนกุสนานในการจบัจ่ายใช้สอย ลกัษณะสัญญา

เช่าจะเป็นรายเดือน

สรุปแล้ว ในปี 2556 เราได้เปิดมินิบิ๊กซีท้ังสิ้น 153 สาขา ท�าให้ปัจจุบัน  

เรามีมินิบิ๊กซี รวมท้ังส้ิน 278 สาขา ส่วนใหญ่อยู่ในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานครและใกล้เคียง

ร้านขายยา
ร้านขายยาเพรียว เป็นรูปแบบร้านจ�าหน่ายเวชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์บ�ารุง 

สุขภาพและความงาม มีพื้นที่ประมาณ 45 ตารางเมตร และสินค้าประมาณ 

2,000 รายการ ร้านขายยาเพรียวส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในไฮเปอร์มาร์เก็ตและ 

บิก๊ซมีาร์เกต็ แต่ภายหลงัเราได้เริม่เปิดร้านขายยาเพรยีวทีแ่ยกเป็นเอกเทศด้วย 

โดยสิ้นปี 2556 มีร้านยาเพรียวที่แยกเอกเทศทั้งหมด 11 สาขา 

ในปี 2555 ร้านขายยาเพรียว 17 สาขาแรก ได้รับการรับรองให้เป็น  

“ร้านยาคุณภาพ” จากสภาเภสัชกรรมแห่งประเทศไทย และเราก�าลัง 

ด�าเนินการขอการรับรองดังกล่าวให้กับทุกสาขา

ในปี 2556 บิ๊กซีเปิดร้านขายยาเพรียวทั้งหมด 41 สาขา ท�าให้มีจ�านวน 

ร้านขายยาเพรียวทั้งหมด 132 สาขา (121 สาขาอยู่ในไฮเปอร์มาร์เก็ตและ 

บิ๊กซีมาร์เก็ต และ 11 สาขาตั้งอยู่เป็นเอกเทศ)

 
ร้านขายยาเพรียว 17 สาขาแรก ได้รับการ

รับรองจากสภาเภสัชกรรมแห่งประเทศไทยว่า  
เป็นร้านขายยาคุณภาพ
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วิสัยทัศน์ของเรา

มุ่งสู่การเป็นผู้ค้าปลีกสมัยใหม่อันดับหนึ่งในไทย 
และก้าวไปสู่การเป็นผู้น�าในภูมิภาค

การปรับปรุงสาขาแบบ “อัลคูเดีย”
การปรับปรุงสาขามีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อความส�าเร็จของการด�าเนินธุรกิจ

ศูนย์การค้าควบคู่กับห้างค้าปลีก บิ๊กซีจะท�าการปรับปรุงสาขาทุกๆ 5-8 ปี 

โดยในอดีต การปรบัปรงุสาขาจะเน้นไปทีก่ารปรบัรปูแบบและการตกแต่ง แต่

บิ๊กซีได้ริเริ่มแนวคิดการปรับปรุงสาขารูปแบบใหม่ ภายใต้ชื่อ “อัลคูเดีย” ซึ่ง

เน้นการเพ่ิมประสิทธิผลสงูสุดด้านรายได้ให้แก่สาขา รวมถงึสร้างประสบการณ์

แปลกใหม่ให้กับลูกค้า ด้วยการเพิ่มสัดส่วนพื้นที่ศูนย์การค้าและความหลาก

หลายของกลุ่มผู้เช่า ซึ่งแนวคิดนี้ได้ผลดีมาก โดยเฉพาะกับสาขาในยุคแรกๆ 

ที่อาจมีพื้นที่ส่วนค้าปลีกใหญ่กว่าสภาพความต้องการในปัจจุบัน ดังนั้นการ

ออกแบบสาขาให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า เพ่ือหาสัดส่วนทีล่งตัว

ที่สุดระหว่างขนาดพื้นที่ของส่วนค้าปลีกกับขนาดของพื้นที่ร้านค้าเช่า จึงเป็น

เป้าหมายหลักของการปรับปรุงสาขาแบบ “อัลคูเดีย” 

ในปี 2556 บิ๊กซีได้ใช้รูปแบบของ “อัลคูเดีย” เพื่อปรับปรุงสาขาศรีนครินทร์ 

ขอนแก่น และพิษณุโลก (โดยตั้งเป้าให้แล้วเสร็จภายในปี 2557) ส่งผลการ

ปรับปรุงสาขาแบบอัลคูเดียปัจจุบันมีทั้งหมด 7 สาขา
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บิ๊กซี และลูกค้าของเรา
ปรัชญาการด�าเนินธุรกิจที่ส�าคัญ และบิ๊กซียึดถือตลอดระยะเวลา 20 ปี คือ 

การช่วยผู้บริโภคประหยัดค่าครองชีพผ่านสินค้าราคาประหยัดของเรา บิ๊กซี

มแีคมเปญ “เชค็ไพรส์ถกูชวัร์” ทีร่บัประกนัว่าสนิค้าทีม่ป้ีายเช็คไพรส์ถูกชวัร์ 

จ�านวนกว่า 300 รายการต่อวัน ได้รบัการตรวจสอบเปรยีบเทยีบราคากบัห้าง

อื่นแล้วว่า ราคาที่บิ๊กซีถูกกว่า (หรืออย่างน้อยเท่ากัน) แน่นอน

เพื่อน�าเสนอความแตกต่างจากผู้ค้าปลีกรายอื่นๆ บิ๊กซีภูมิใจว่า เราเป็นร้าน

ค้าที่ให้ความส�าคัญกับ ความคุ้มค่าของราคา  บรรยากาศที่เป็นกันเอง และ

ความหลากหลายสนิค้าและบรกิาร ด้วยแนวคดิทีจ่ะไม่เป็นเพยีงห้างค้าปลกี

ธรรมดา หากแต่จะเป็นเพือ่นบ้านทีด่ ีเชือ่ถอืได้ในชมุชน ผ่านกจิกรรมทางการ

ค้าและกิจกรรมสังคมต่าง ๆ ภายในชุมชน แนวคิดดังกล่าวนี้ช่วยปลูกฝังให้

ร้านค้า และลูกค้าในชุมชนมีความผูกพันและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า

ทั่วประเทศที่ซื้อสินค้าที่บิ๊กซีเป็นประจ�า

พันธกิจของเรา
เราจะมุ่งมั่นตอบสนองลูกค้าด้วยสินค้าราคาประหยัดครบครัน และการ

บริการที่เป็นเลิศ ท่ามกลางบรรยากาศการจับจ่ายสินค้าที่สนุกสนานแปลก

ใหม่และเป็นกันเอง 

สินค้าราคาประหยัดครบครัน
ทีมจัดซื้อของบิ๊กซีมีความเชี่ยวชาญในการคัดสรรสินค้าท่ีมีคุณภาพจากผู้ค้า

ทั้งในประเทศและต่างประเทศกว่า 3,600 ราย เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าทุกกลุ่ม เรามีสินค้าที่จ�าหน่ายอยู่ในบิ๊กซีกว่า 100,000 รายการ 

ครอบคลุมทุกระดับราคาตั้งแต่ราคาที่ประหยัดที่สุด ไปจนถึงสินค้าพรีเมี่ยม 

อาทิ สินค้าคุ้มราคาตราบิ๊กซีในชื่อ “แฮปปี้บาท” ในบิ๊กซีทุกสาขา ไปจนถึง

สินค้าน�าเข้าจากฝรั่งเศสภายใต้แบรนด์คาสิโน ที่วางจ�าหน่ายในร้านบิ๊กซี

เอ็กซ์ตร้าเท่านั้น

สินค้าที่จัดจ�าหน่ายในบิ๊กซี แบ่งกลุ่มสินค้าได้ดังนี้

อาหารสด ได้แก่  ประเภทเนื้อสัตว์ อาหารทะเล ผลไม้และผักสด อาหารพร้อมปรุง และอาหารพร้อมรับประทาน 

 อาหารแช่แข็ง อาหารอบ รวมถึงสมุนไพรและเครื่องเทศต่างๆ

สินค้าอุปโภคและบริโภค ได้แก่  เครื่องปรุงรส และเครื่องประกอบอาหาร เครื่องดื่มต่างๆ อาทิ น�า้อัดลม 

 และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ขนมขบเคี้ยว ของใช้ส่วนตัว ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาด 

 อาหารและของใช้ส�าหรับสัตว์เลี้ยง และอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ

เสื้อผ้าและเครื่องประดับ ได้แก่  เสื้อผ้าสุภาพบุรุษ สตรี เด็กและทารก รวมถึงรองเท้าและอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ

เครื่องใช้ไฟฟ้า ได้แก่  อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้านานาชนิด เช่น เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น ฯลฯ อุปกรณ์เครื่องใช้ในครัว 

 อุปกรณ์เพื่อความบันเทิงภายในบ้าน เทป ซีดี อุปกรณ์ประดับยนต์ วัสดุอุปกรณ์ 

 และเครื่องมือซ่อมแซมบ�ารุงรักษาบ้าน

อุปกรณ์ตกแต่ง และของใช้ภายในบ้าน ได้แก่  อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน และเฟอร์นิเจอร์ เครื่องครัว บรรจุภัณฑ์ และเครื่องใช้พลาสติก 

 อุปกรณ์กีฬา และของเด็กเล่น

การควบรวมกิจการระหว่างบิ๊กซี และคาร์ฟูร์ (ประเทศไทย) เป็นผลให้บิ๊กซี

มีกลุ่มลูกค้าระดับกลางถึงบน เมื่อมารวมกับฐานลูกค้ารายได้ระดับกลางถึง

ระดับล่าง ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของบิ๊กซีจึงแผ่ขยายออกไปครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ตั้งแต่รายได้ระดับล่างถึงระดับบน

เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าได้ทุกระดับ ในปี 2556 นี้ บิ๊กซี ได้เริ่มแคมเปญใหญ่ 

ชื่อ “ผู้น�าด้านราคาและความสนุกสนานในการจับจ่าย” เพื่อสร้างสรรค์

ประสบการณ์การจบัจ่ายสนิค้าด้วยราคาทีคุ่ม้ค่า และบรรยากาศทีส่นกุสนาน

แก่ลูกค้าทั่วประเทศ นอกจากนี้ เพื่อตอกย�้าจุดแข็งดังกล่าว เรามิได้เจาะจง

เฉพาะ การเป็นผู้น�าค้าปลีกที่น�าเสนอราคาสินค้าที่คุ้มค่าเพียงเท่านั้น หาก

แต่ยังสร้างความเป็นไทยผ่านแบรนด์ของบิ๊กซีให้ประจักษ์อยู่ในใจของลูกค้า

ทุกคน โดยการจัดกิจกรรมงานต่าง ๆ ตลอดปี เพื่อให้ผู้ที่มาซื้อสินค้าที่บิ๊กซี 

ได้รับความประทับใจกลับไปแบบไม่รู้ลืม

 
ด้วยปณิธานอันมุ่งมั่น บิ๊กซี ยืนยันที่จะเป็น 

มากกว่าห้างค้าปลีกธรรมดา  
โดยต้องการเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งในสังคม
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ปีแคมเปญครอบรอบ 20 ปีของบิ๊กซี เพื่อเฉลิมฉลองโอกาสครอบรอบ  

20 ปี และตอกย�า้ความเป็นผู้น�าในสินค้าราคาประหยัด บิ๊กซี จึงจัดกิจกรรม

เฉลิมฉลอง 20 วัน ในเดือนสิงหาคม โดยน�าเสนอสินค้าราคาประหยัดที่ท่าน

จะไม่เคยพบราคาต�า่กว่านี้ที่ไหนมาก่อน พร้อมด้วยกิจกรรมโปรโมชั่น ซื้อ 1 

แถม 1 หรือ ซื้อ 2 แถม 1 เป็นต้น

โกลเด้นท์ แซทเทอร์เดย์ เซลล์ เพื่อสร้างความชัดเจนในแง่การเป็นผู้น�า

ด้านสนิค้าราคาประหยดั และสร้างสรรค์ความสนกุสนานในการจบัจ่ายสนิค้า 

บ๊ิกซี จึงจัดกิจกรรมดังกล่าว โดยเปิดจ�าหน่ายสินค้าราคาลดต�่ากว่า 80%  

ในร้านค้าทั่วประเทศ โดยจะเปิดจ�าหน่ายเร็วกว่าปกติคือ เวลา 6 โมงเช้า 

(จากปกติ 9 โมงเช้า) 

บิ๊กซี เฟสติวัล เป็นการจัดกิจกรรมเกมส์ และงานแฟร์ต่างๆภายในร้านค้า 

โดยอิงจากช่วงเวลาที่มีเทศกาลต่างๆ โดยลูกค้าสามารถร่วมสนุก เล่นเกมส์ 

รับของรางวัลต่างๆได้ ท้ังนี้ เพื่อแสดงให้เห็นว่า บิ๊กซี เราให้ท่านได้มากว่า 

ค�าว่า สินค้าราคาพิเศษ

แคมเปญสะสมแสตมป์ ระหว่างปี บิ๊กซีคิดค้นกิจกรรมการตลาดใหม่ๆ เพื่อ

ให้เกดิความผูกพนัธ์ในแบรนด์ และส่งเสรมิการใช้จ่าย ผ่านกจิกรรมการสะสม

แสตมป์เพื่อแลกของพรีเมี่ยม ในปีนี้ เราได้สร้างสรรค์แคมเปญสะสมแสตมป์ 

2 แคมเปญ คือ สะสมเพื่อแลกชุดมีดท�าครัว ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง 

กรกฎาคม และ สะสมแสตมป์เพือ่แลกชดุเครือ่งครวั โดยเร่ิมเดอืนพฤศจกิายน 

2556 โปรแกรมจะสิ้นสุดในปี 2557 ซึ่งทั้งสองแคมเปญได้รับการตอบรับที่ดี 

กิจกรรมส�าคัญๆ ในโอกาสครบรอบ 20 ปี คือ

บรรยากาศในการจับจ่ายที่สนุกสนานและ
เป็นกันเอง
ควบคู่ไปกับการเป็นผู้น�าด้านราคา บิ๊กซีให้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับการเป็น 

“ห้างค้าปลีกแห่งความสนุกสนาน” ด้วยการจัดแคมเปญทางการตลาดเพื่อ

สร้างความสนุกสนาน ตื่นเต้น และเพลิดเพลินให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดย

ในปี 2556 เราได้จัดแคมเปญซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของผู้บริโภคทั่วประเทศ เช่น 

แคมเปญฉลองครบรอบวันเกิดบิ๊กซี แคมเปญบิ๊กซีเฟสติวัล แคมเปญ one-

day-one-price เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่สนุกสนานในการจับ

จ่ายสินค้าแก่ลูกค้าทั่วประเทศ

บิ๊กซียังได้จัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสส�าคัญ อาทิ งานวันเด็ก เทศกาล

ตรุษจีน งานวันวาเลนไทน์ นอกจากน้ัน บิ๊กซียังได้มีส่วนร่วมในการเฉลิม

ฉลองประเพณีท้องถิ่นที่ส�าคัญ ซึ่งการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนนั้นเปิดโอกาส

ให้บิ๊กซีได้ท�างานใกล้ชิดกับทั้งภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างความ

เป็นชุมชนให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นผ่านกิจกรรมด้านสังคมต่าง ๆ และในปี 2556 

เราได้จับมือกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือจัดงานตามเทศกาลต่างๆ ภายในร้าน

ค้า เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะสนับสนุนกิจกรรมภาครัฐที่เอื้อต่อการ

จับจ่ายของลูกค้า อาทิ

โครงการความร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์
บิก๊ซร่ีวมมอืกบักระทรวงพาณชิย์ จดัโครงการ “บิก๊ซ ี– กระทรวงพาณชิย์ช่วย

คนไทยประหยัด” โดยเริ่มตั้งแต่เดือนกันยายน 2556 เพื่อช่วยลูกค้าประหยัด

ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน และโครงการนี้ ได้รับการตอบรับที่ดีอย่างยิ่งจาก

ลูกค้า ด้วยลูกค้าราคาประหยัดและคุณภาพดีนอกจากนี้ บิ๊กซียังได้รับเกียรติ

เข้าร่วมโครงการธงฟ้าในการน�าเสนอสินค้าราคาประหยัดภายใต้มาตรฐาน 

ธงฟ้า ด้วยคุณภาพที่ได้รับการยอมรับ บิ๊กซีได้น�าสินค้ากว่า 1,000 รายการที่

ใช้ในชวีติประจ�าวนั และอาหารส�าเรจ็รปู รวมถงึสนิค้าในศนูย์อาหารทีล่ดราคา

กว่าร้อยละ 20 – 70 เพื่อช่วยบรรเทาค่าครองชีพของชาวไทย

โครงการส่งเสริมความเป็นไทย 
กว่า 20 ปีที่ความเป็นผู้ค้าปลีกไทยได้รับการปลูกฝังอยู่ใน DNA ของเราชาว

บิ๊กซีทุกคน โดยสะท้อนจากการที่พนักงานของเราใส่ใจในการบริการ ไม่ว่า

จะเป็นรอยยิ้มทักทาย การกล่าวค�า บิ๊กซี สวัสดีครับ/ค่ะ ซึ่งจะพบได้จากทุก

ร้านค้าทั่วประเทศ ส่งผลให้เกิดบรรยากาศความเป็นกันเอง และความผูกพัน

อันดีระหว่างพนักงาน และลูกค้า ความเป็นไทยของเราไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียง

การปฏิบัติต่อลูกค้าเท่านั้น แต่พนักงานบิ๊กซียังมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่จัดใน

ชุมชนอยู่เสมอ  นอกจากนี้ ความเป็นไทยยังสะท้อนผ่านการสนับสนุนสินค้า 

หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์หรือ OTOP ในบิ๊กซีสาขาต่าง ๆ  ในปี 2556 บิ๊กซีจัด

กิจกรรม “OTOP ชวนชิมรสชาติความเป็นไทย” โดยจัดที่ บิ๊กซีสาขาราชด�าริ 

และสาขาอื่นๆอีก 25 แห่งทั่วประเทศ ที่มีปริมาณลูกค้าชาวต่างชาติค่อนข้าง

มาก กิจกรรมเหล่าน้ีจัดข้ึนเพ่ือสร้างโอกาสการจ�าหน่ายสินค้า OTOP ผ่าน

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายของบิ๊กซีทั่วประเทศ นอกจากนี้ เรายังมีแผนระยะ

กลาง และระยะยาวเพือ่ส่งเสรมิสนิค้า OTOP โดยสร้างสรรค์ช่องทางการขาย

ท่ีสะดวกรวดเร็วและต้นทุนไม่สูง โดยใช้ช่องทางการท�าตลาดแบบออนไลน์

ด้วย นอกจากนี้ เรายังร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์ในการส่งเสริมบรรจุภัณฑ์

ที่ดีและการอบรมต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ด้วย
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การบริการที่เป็นเลิศ
บิก๊ซพียายามเสมอท่ีจะ “เป็นมากกว่าห้างค้าปลกี” โดยการเป็นศนูย์การค้า

แบบครบวงจรส�าหรับลูกค้าทั้งครอบครัว พนักงานของเรากว่า 27,000 คน 

มีความกระตือรือร้น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และพร้อมท�าทุกอย่างเพ่ือดูแล

ลูกค้าเสมือนเป็นคนในครอบครัวเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

คนส�าคัญทุกคน 

ด้วยความเข้มแข็งของจ�านวนสาขาทั่วประเทศ ที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ บิ๊กซี จึงวางแผนที่ขึ้นเป็นศูนย์รวมของการ

บรกิารครบวงจร เพือ่อ�านวยความสะดวกแก่ลกูค้าทีแ่วะเวียนมาร้านค้าไม่ต�า่

กว่า 500,000 คนต่อวนัทัว่ประเทศ เราจงึเพิม่บรกิารรบัช�าระค่าสาธารณปูโภค

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าไฟ ค่าน�้า ค่าโทรศัพท์ นอกจากนี้ ยังมีบริการอ�าเภอยิ้ม

ท่ีลูกค้าสามารถท�าธุรกรรรมที่เกี่ยวข้องกับงานของอ�าเภอ ณ สาขาที่เปิดให้

บริการ นอกจากนี้ร่วมมือกับ กระทรวงสาธารณสุข สาธารณสุขจังหวัด และ

กรุงเทพมหานครฯ จัดการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้ที่มาใช้บริการสาขาต่างๆ 

นอกจากนี้ ในปี 2556 บิ๊กซียังเพิ่มบริการ บิ๊กซี แคร์ รีเทลอินชัวร์รัน ซึ่งให้

บริการด้านประกันภัยแบบปลีกต่าง ๆ เพิ่มด้วย

บิ๊กซีออนไลน์ บิ๊กซีได้เพิ่มรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ

ลูกค้าที่พัฒนาไปพร้อมกับเทคโนโลยี เราเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตเจ้าแรกใน

ประเทศไทยที่น�าระบบการซื้อของออนไลน์เต็มรูปแบบพร้อมสินค้ายอดนิยม

ราคาประหยัดกว่า 10,000 รายการ มาอยู่ในมือของผู้บริโภค ปัจจุบันก�าลัง

อยู่ในขั้นสร้างการรับรู้ในฐานะ ร้านค้าเสมือนจริงแห่งแรกในเอเชีย โดยลูกค้า

สามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ คิวอาร์

โค้ดผ่านหนังสอืพมิพ์หรอืแผ่นพบัต่าง ๆ  ศนูย์บรกิารลกูค้า และจอภาพร้านค้า

เสมือนจริงแห่งแรกของไทย ตามสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส และสถานีรถไฟใต้ดิน

เอ็มอาร์ที ที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น 

ขณะเดียวกัน บิ๊กซีได้พยายามปรับปรุงการบริการหลังการขาย ลูกค้าที่สั่ง

สินค้าออนไลน์ สามารถรับสินค้าได้จากสาขาบิ๊กซีไฮเปอร์มาร์เก็ต 119 สาขา

ทั่วประเทศ หรือใช้บริการจัดส่งฟรีถึงบ้านส�าหรับสาขาในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล และในเมืองใหญ่ เช่นขอนแก่น อุดรธานี พัทยา บิ๊กซี พัฒนาระบบ

การจัดส่งสินค้าภายในหนึ่งวัน โดยรถจักรยานยนต์ เราได้ทดลองจุดรับสินค้า

แบบขับรถเข้าไปรับยังจุดรับสินค้าโดยไม่ต้องลงจากรถ หรือ ที่เรียกว่า Drive 

Through Service ทั้งนี้ เราพัฒนาระบบ การรับสินค้าอัตโนมัติ เพื่อการท�า

ธุรกรรมทางออนไลน์มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ระหว่างปี 2556 อัตราการเติบโตในธุรกิจออนไลน์ของบิ๊กซีนั้นสูงถึง 100% 

เมื่อเทียบกับปี 2555 จ�านวนผู้เข้าชมเว็ปไซต์สูงถึง 1.5 ล้านคน และ 

แอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือได้รับการดาวน์โหลดถึง 120,000 ครั้ง

เราเชื่อว่าแนวโน้มการตลาดออนไลน์ และการตลาดทางโทรศัพท์มือถือ  

จะเพ่ิมขึ้นทวีคูณโดยเฉพาะเมื่อระบบ 3G ได้รับการพัฒนาถึงขีดสุด เราจะ

เพิ่มประสิทธิภาพธุรกรรมทางออนไลน์อย่างสม�่าเสมอ เพื่อด�ารงไว้ซึ่งสถานะ

ผู้น�าทางการตลาดออนไลน์

 
บิ๊กซี เป็นไฮเปอร์มาร์ต เจ้าแรกในประเทศไทย  

ที่น�าระบบการซ้ือสินค้าออนไลน์เต็มรูปแบบมาสู่ผู้บริโภค
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บัตรสมาชิกบิ๊กการ์ด สมาชิกบัตรบิ๊กการ์ด ในปี 2556 เพิ่มปริมาณถึง  

7.6 ล้านคน ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับการใช้คูปองเงินสดต่างๆเพื่อแลก

ซื้อสินค้า หรือแม้กระทั่งการสะสมแต้มเพื่อแลกลดราคา ทั้งนี้ เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการคัดสรรสนิค้าของเรา บิก๊ซไีด้ท�าการวเิคราะห์ความต้องการ

ของผู้บริโภคเป็นรายสินค้า โดยใช้ข้อมูลจากส่วนต่างๆ มาพยายามเข้าใจสิ่งที่

ลูกค้าต้องการให้ได้ อาทิ การใช้ข้อมูลเชิงลึกผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย

ในปี 2555 บิ๊กซีร่วมมือกับ บริษัท อีวายซี (EYC) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและ

ความต้องการของสมาชิกบัตร จากนั้น เราจึงน�าผลการวิเคราะห์ไปวางแผน

ธุรกิจและรายละเอียด ในปี 2556 ผลที่ได้จากการเฝ้าศึกษาพฤติกรรมของ

ลูกค้ามาโดยตลอด คือ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่ตรงใจผู้บริโภค ไม่ว่าจะ

ผ่านจดหมาย การส่งข้อความทางโทรศัพท์ หรือการใช้คูปองก็ตาม

การจัดซ้ือสินค้า คู ่ค้าเป็นส่วนส�าคัญของการประกอบธุรกิจของบิ๊กซ ี

และเป็นหุ้นส่วนของการเติบโตในอนาคตกับเรา ในปี 2556 เรามีคู่ค้ากว่า 

3,600 ราย จัดส่งสินค้ามาจ�าหน่ายในร้านของบิ๊กซีกว่า 100,000 รายการ  

โดยกว่าร้อยละ 98 เป็นสินค้าที่จัดซื้อจากภายในประเทศ ในระหว่างปี 2556  

เราได้จัดสัมนาแก่คู่ค้าของเรา 3 ครั้งเพื่อแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ

แผนงาน ในการพัฒนาธุรกิจของเราและคู่ค้าให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

ทุกปี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดสรรสินค้าของเรา บิ๊กซีวิเคราะห์ความ

ต้องการของผู้บริโภคเป็นรายสินค้า โดยใช้ข้อมูลจากส่วนต่างๆ มาพยายาม

เข้าใจสิ่งที่ลูกค้าต้องการให้ได้ อาทิ การใช้ข้อมูลเชิงลึกผ่านโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ของบริษัท อีวายซี (EYC) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและความ

ต้องการของสมาชิกบัตรบิ๊กการ์ดจ�านวน 7.6 ล้านคน จากนั้น เราจึงน�าผล

การวิเคราะห์ไปวางแผนธุรกิจและรายละเอียดกับคู่ค้า นอกจากนั้นบริษัทได้

จัดให้มีศูนย์แสดงและทดสอบสินค้าที่สาขารังสิต เพื่อทดลองรูปแบบการน�า

เสนอสินค้าแบบต่างๆ ก่อนน�าไปจัดจ�าหน่ายจริง

ระหว่างปี 2556 เราได้ออกสนิค้าแบรนด์บิก๊ซใีหม่อกีครัง้ เพือ่ให้เกดิความรูส้กึ

ทันสมัย และได้รับผลตอบรับที่ดีจากลูกค้า เพื่อให้เกิดการรับรู้และตระหนัก

ถึงคุณภาพสินค้าแบรนด์บิ๊กซีในทางที่ดี เราด�าเนินกิจกรรมหลายอย่าง  

ไม่ว่าจะเป็นการแจกตัวอย่างฟรี จัดบู๊ธแสดงสินค้าแบบใหม่ โดยกิจกรรม

เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 และเมื่อถึงสิ้นปี 2556 เราก็ท�าไปได้ทั้งสิ้น 

333 รายการจาก 1,300 รายการ เรายังได้แนะน�าตลาดแบรนด์ “Monoprix 

Gourmet” ซึ่งเป็นสินค้าแบรนด์บิ๊กซีระดับพรีเมี่ยม ซึ่งจะจ�าหน่ายเฉพาะใน 

บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า ปัจจุบันเราด�าเนินการไปแล้วกว่า 40 รายการ

นอกจากน้ี เรายังให้ความส�าคัญกับคุณภาพของสินค้าอาหารสด โดย

ในเดือนกันยายนปี 2556 เราใช้ระบบ f-Pad ช่วยในการบริหารการ

จัดส่งสินค้าอาหารสดที่ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด ระบบ f-Pad 

ดังกล่าวช่วยเราลดความผิดพลาดในการควบคุมคุณภาพสินค้าเพราะ

พนักงานของเราสามารถตรวจสอบลักษณะเฉพาะของแต่ละสินค้าที่มา

ถึงศูนย์กระจายสินค้าอย่างเต็มประสิทธิภาพ ระบบยังช่วยค�านวณขนาด  

การบรรจุ ประหยัดเวลาเพราะสามารถแสดงผลบนหน้าจอทันที และใน

กรณีสินค้าไม่ได้คุณภาพ จะส่งข้อมูลให้คู่ค้าทันที นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้

พนักงานเหน็รูปตวัอย่างของต�าหนิแต่ละประเภทได้ เพ่ือช่วยให้มัน่ใจมากขึน้ใน 

การจะปฏิเสธสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานคุณภาพ

ระบบการขนส่งสินค้า
ศูนย์กระจายสินค้า: สินค้าและผลิตภัณฑ์จากคู่ค้ากว่า 3,600 รายของบิ๊กซี 

ถูกจัดส่งไปยังสาขาได้สองทาง คือคู่ค้าจัดส่งสินค้าไปยังสาขาโดยตรง หรือ

ผ่านศูนย์กระจายสินค้าของบิ๊กซี ปัจจุบันบิ๊กซีมีศูนย์กระจายสินค้า 5 แห่ง  

ตัง้อยูใ่นเขตปริมณฑลและจงัหวดัใกล้กรุงเทพฯ เช่น จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

และจงัหวดันนทบรีุ 

เรามีศูนย์กระจายสินค้า และคลังสินค้าส�าหรับสินค้าทั่วไป และอาหารสด

ที่อ�าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศูนย์กระจายอาหารสดที่อ�าเภอ

บางปะอิน ศูนย์กระจายสินค้าแบบถ่ายสินค้าจากพาหนะสู่พาหนะ หรือ 

ครอส-ด็อค (Cross Dock) ที่ T-Park และมีศูนย์กระจายสินค้าของร้านค้ามิ

นิบิ๊กซีโดยเฉพาะที่อ�าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งศูนย์กระจายสินค้าทุก

แห่งของเรามีการบริหารจัดการโดยบริษัทผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร

ศูนย์กระจายสินค้าระดับสากล

ในเดือนพฤษภาคม 2556 เราได้เริ่มสร้างศูนย์กระจายสินค้าของมินิบิ๊กซี 

ในพ้ืนที่ชั้นนอกของกรุงเทพฯ ที่รังสิต โดยเป็นจุดกระจายสินค้าส�าหรับ 

ร้านมินิบิ๊กซีและสามารถกระจายสินค้าแก่มินิบิ๊กซีได้ถึง 1,000 สาขา ศูนย์

กระจายสินค้าแห่งน้ีมีเป้าหมายจะเปิดด�าเนินการในไตรมาสที่ 2 ของปี 

2557 บิ๊กซียังได้ก�าหนดสถานที่ ที่จะสร้างศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด 

และได้ตั้งเป้าที่จะเปิดด�าเนินการในครึ่งปีหลังของปี 2557 และเมื่อเปิด

บริการแล้วก็จะมาแทนศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดสองแห่งที่ใช ้อยู ่ 

ในขณะนี้
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ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
% การถือหุ้น

ทางตรงและทางอ้อม
 ทุนที่ช� าระแล้ว   
  (ล้านบาท)

บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจค้าปลีก 92.38  1,050

บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจค้าปลีก 96.82 440

บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 180

บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด

96 หมู่ 1 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงทเพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

และลงทุนในบริษัทอื่น

100.00  1,220

บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 841

บริษัทสุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 140

บริษัท เซ็นทรัล พัทยา จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 80

บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

และลงทุนในบริษัทอื่น

100.00 80

บริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 99.99 5

บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 100.00 738
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โครงสร้างรายได้
รายได้หลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมาจากการด�าเนินธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าและบริการสถานที่ 

ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปี 2556 , 2555 และ 2554 ของธุรกิจทั้ง 2 ประเภท แสดงตามข้อมูลด้านล่าง

ดังนั้นบริษัทมีสัดส่วนของหุ้น Free Ploat เท่ากับ 41.45%

จ�านวนหุ้นที่ถือครอง
จ�านวนผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น

จ�านวนผู้ถือหุ้น สัดส่วนผู้ถือหุ้น (%) จ�านวนหุ้น สัดส่วนจ�านวนหุ้น (%)

1-100,000 4,396 96.91% 10,990,705 1.33%

100,001-1,000,000 75 1.65% 28,182,036 3.42%

1,000,001 - ไม่เกิน 0.5% 47 1.04% 80,026,581 9.70%

เกินกว่า 0.5% แต่น้อยกว่า 5% 16 0.35% 222,723,078 27.00%

เกินกว่า 5% 2 0.04% 483,077,600 58.55%

2556 2555 2554

รายได้จากการขาย 118,177 90.2% 112,136 90.6%  102,563 90.2%

รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ 8,745 6.7% 7,926 6.4% 6,985 6.1%

รายได้อื่น 4,049 3.1%  3,670 3.0% 4,131 3.6%

รวมรายได้ 130,971 100.0% 123,732 100.0% 113,679 100.0%

(หน่วย : ล้านบาท)

ข้อมูลการกระจายตัวการถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2556

บริษัทย่อย ประเภทธุรกิจ
% การถือหุ้น

ทางตรงและทางอ้อม
 ทุนที่ช� าระแล้ว   
  (ล้านบาท)

บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

หยุดด�าเนินกิจการ 100.00 300

บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

หยุดด�าเนินกิจการ 100.00 1

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด

70/3 หมู่ที่ 15 ถนนพหลโยธิน ต�าบลคูคต อ�าเภอล�าลูกกา ปทุมธานี

ธุรกิจค้าปลีก 100.00  8,951

บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด

97/11 ชั้น 6 ถนนราชด�าริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ลงทุนในบริษัทอื่น 100.00 162

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ากัด ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก 100.00 31
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สถานการณ์

ในเชิงการแข่งขัน

ข้อมูลทั่วไป
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้น�าธุรกิจค้าปลีกในตลาดอาเซี่ยนด้วยการน�าเสนอ

รูปแบบร้านค้าปลีกที่ทันสมัย ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ยังมีโอกาสเติบโตอยู่มาก

ในขณะที่การค้าปลีกรูปแบบเดิมยังคงครองส่วนแบ่งตลาดอยู่เพียงคร่ึงหน่ึง

เท่านั้น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�าเนินชีวิตของผู้บริโภคและการเพ่ิม

ขึ้นของจ�านวนประชากรในส่วนภูมิภาคส่งผลให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ

ของธุรกิจค้าปลีกเพื่อตอบสนองรูปแบบการจับจ่ายใช้สอยของคนรุ่นใหม่ที่

มีความคาดหวังมากขึ้นต่อการให้บริการของร้านค้าปลีกและมีเวลาจ�ากัดใน

การจับจ่ายใช้สอย นอกจากนี้เพื่อเข้าถึงลูกค้าที่หลากหลายในแต่ละท�าเลให้

ท่ัวถึงมากยิ่งข้ึนผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกจึงน�าเสนอความสะดวกสบายใน

การเข้าถงึร้านค้าและปรบัปรงุคณุภาพการให้บรกิารให้สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ให้มากยิ่งขึ้น

อย่างไรกต็ามปี 2556 เป็นปีแห่งความท้าทายของธรุกิจค้าปลกีไทยจากการที่

ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคลดลง 9 เดือนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เดือนมีนาคม

ถงึธนัวาคม จากสภาพการถดถอยของตวัชีว้ดัทางเศรษฐกจิดงักล่าวย่อมมผีล 

กระทบต่อการจบัจ่ายของผู้บรโิภคและมผีลต่อบิก๊ซ ีแต่เนือ่งจากบิก๊ซเีป็นผูค้้า

ปลีกรายใหญ่และตอกย�้าความเป็นผู้น�าด้านราคาถูก บิ๊กซีได้ตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างตรงจุดอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม

ทางการตลาดที่โดดเด่น อาทิ แคมเปญบิ๊กซีช้อปหยุดโลก โครงการ “บิ๊กซี-

กระทรวงพาณิชย์ ยกทัพช่วยไทยประหยัด” ที่ช่วยให้ผู้บริโภคประหยัดมาก

ยิ่งขึ้นในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว รวมถึงการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบเจาะจง

กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้น บิ๊กซี ยังได้เปิดตัวบริการประกันภัยรายย่อยเพื่อ

เป็นศูนย์บริการครบวงจร

รูปแบบของร้านค้า
 

ในปี 2556 มีการเข้าซื้อกิจการสยามแมคโครโดยบริษัท ซีพีออลล์ ท�าให้ผู้น�า

ในธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมีเพียง 3 รายใหญ่ ได้แก่ บิ๊กซี, เทสโก้โลตัส 

และซพีอีอลล์ ส�าหรบับิก๊ซนีัน้ยงัคงเน้นการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดจากรูป

แบบของร้านแบบต่างๆ ที่หลากหลาย ดังที่จะอธิบายรายละเอียดของสภาวะ

การแข่งขันของแต่ละรูปแบบร้านค้าดังต่อไปนี้

ไฮเปอร์มาร์เก็ต
จากการที่บิ๊กซีควบรวมกิจการกับห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทยท�าให้ผู้น�าในธุรกิจ

ค้าปลีกของประเทศไทยมีเพียง 2 รายคือ บิ๊กซี และเทสโก้โลตัส โดยภาพ

รวมการแข่งขนัยงัคงมุง่เน้นทีก่ารขยายสาขา  ส�าหรับสยามแมคโครซึง่ถกูควบ

รวมกิจการโดยซีพีออลล์ในปี 2556 ยังคงถือเป็นคู่แข่งทางอ้อมซึ่งมุ่งเน้นการ

จ�าหน่ายสนิค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูค้้าปลกีรายย่อย กลุม่โรงแรม 

ร้านอาหาร และธุรกิจรับจัดเลี้ยง

ปี 2556 บริษัท มกีารขยายสาขาไฮเปอร์มาร์เกต็จ�านวน 6 สาขา ท�าให้จ�านวน

สาขา ณ วันสิ้นปีมีร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตจ�านวน 119 สาขา (ในจ�านวนนี้ม ี

บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้าจ�านวน 16 สาขา, บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นต์เตอร์จ�านวน 101 สาขา 

และบิ๊กซีจัมโบ้จ�านวน 2 สาขา) ในขณะที่เทสโก้โลตัสมีร้านค้าไฮเปอร์

มาร์เก็ตจ�านวน 157 สาขา ผลจากการควบรวมกิจการคาร์ฟูร์ท�าให้บิ๊กซีม ี

สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพฯชั้นในซึ่งเป็นตลาดที่มีก�าลังซื้อสูง  

รวมทั้งในจังหวัดต่างๆที่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส�าคัญมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม และ

เป็นผู้น�าในจังหวัดเหล่านี้

ส�าหรับสยามแมคโครซึ่งถือเป็นคู่แข่งทางอ้อมของร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต  

(บิก๊ซเีอก็ซ์ตร้า และบิก๊ซซีเูปอร์เซน็เตอร์) และเป็นคูแ่ข่งโดยตรงกบับิก๊ซจีมัโบ้  

ซึ่งตอบสนองความต้องการให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ (ร้านขาย

ของช�า, ผู้ประกอบการโรงแรม, ร้านอาหาร, ธุรกิจจัดเลี้ยง, ครอบครัวที่

ต้องการซื้อสินค้าคราวละจ�านวนมาก) บิ๊กซีจัมโบ้สาขาแรกเปิดให้บริการ

ในเดือนธันวาคม 2554 สาขาท่ีสองเปิดให้บริการในเดือนสิงหาคม 2556  

โดยการปรับเปลี่ยนจากบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นต์เตอร์สาขานวนครเป็นบิ๊กซีจัมโบ้  

ณ วันสิ้นปีมีจ�านวนร้านค้าบิ๊กซีจัมโบ้จ�านวน 2 สาขา และมีบิ๊กซีจัมโบ้สเตชั่น 

จ�านวน 2 สาขา ท้ังน้ี “จมัโบ้สเตชัน่” เป็นส่วนหน่ึงในบิก๊ซซีเูปอร์เซน็เตอร์ทีม่ี

รายการสนิค้าเพือ่ตอบสนองผูป้ระกอบการกลุม่ HoReCa (โรงแรม ร้านอาหาร 

และธรุกจิจดัเลีย้ง) รวมทัง้กลุม่ลกูค้าทัว่ไปของร้านไฮเปอร์มาร์เกต็ ณ วนัสิน้ปี 

2556 สยามแมคโครมสีาขาจ�านวน 64 สาขา และสยามโฟรเซ่นจ�านวน 5 สาขา

 
จ�านวนสาขา ณ วันสิ้นปีมี 

ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตจ�านวน 119 สาขา  
(ในจ�านวนนี้มี สาขาบิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า 

จ�านวน 16 สาขา, บิ๊กซีซูเปอร์เซน็ต์เตอร์ 
จ�านวน 101 สาขา และบิ๊กซีจัมโบ้ 

จ�านวน 2 สาขา)
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ซูเปอร์มาร์เก็ต
ผู้ประกอบการซูเปอร์มาร์เก็ตมีจ�านวนรายมากกว่าไฮเปอร์มาร์เก็ต ได้แก่  

บิ๊กซี, เทสโก้โลตัส, ท็อปส์, แม็กซ์แวลู่, วิลล่ามาร์เก็ต, ฟู๊ดแลนด์ และ 

เดอะมอลล์ ซึ่งมีร้านค้าซูเปอร์มาร์เก็ตในรูปแบบเฉพาะของตนเอง ในขณะที่

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มรีปูแบบร้านค้าแบบซเูปอร์มาร์เกต็ทัว่ไป ส�าหรบับิก๊ซี

มาร์เก็ตมีรปูแบบเหมอืนไฮเปอร์มาร์เกต็ขนาดย่อมทีม่เีอกลกัษณ์ในความเป็น

ผู้น�าด้านราคา จ�าหน่ายอาหารและเครื่องใช้ในครัวเรือน ด้วยขนาดที่เล็กของ

ร้านค้าท�าให้บิก๊ซมีาร์เกต็สามารถเข้าถงึพืน้ท่ีและผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูร่อบๆตวั

เมอืงได้อย่างคล่องตวั ร้านค้าของผูป้ระกอบการรายอืน่ทีเ่ป็นรปูแบบเดยีวกนั

กับบิ๊กซีมาร์เก็ตคือเทสโก้โลตัสตลาด ณ วันสิ้นปี 2556 บิ๊กซีมีร้านค้าบิ๊กซี

มาร์เก็ตจ�านวน 30 สาขา และเทสโก้โลตัสมีเทสโก้ตลาดจ�านวน 184 สาขา

ร้านสะดวกซ้ือ
การแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกโดยเฉพาะร้านค้าขนาดเล็กนับวันยิ่งทวีความ

รุนแรงมีผู้ประกอบการรายใหม่ๆมากขึ้น โดยจ�าแนกรูปแบบร้านค้าชุมชน

ได้ 2 ประเภทหลักคือ ร้านสะดวกซื้อ อาทิ เซ่เว่นอีเลเว่น, แฟมมิลี่มาร์ท,  

วี-ช็อบ และลอว์สัน อีกประเภทคือ ร้านค้าชุมชน อาทิ มินิบิ๊กซี, เทสโก ้

เอ็กเพรส, ท็อปส์เดลี่ และ แม็กซ์แวลู่ ซีพีออล์ถือเป็นผู้น�าธุรกิจกลุ่มนี้ด้วย

จ�านวนร้านค้ามากกว่า 7,000 สาขา นอกจากนี้ในปี 2556 เทสโก้โลตัสม ี

การเปิดตัวร้านสะดวกซื้อรูปแบบใหม่ชื่อว่า “365”

บิ๊กซีและเทสโก้โลตัสต่างมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มที่มี

รายได้ระดับกลางถึงล่างในขณะที่ผู้ประกอบการรายอื่นมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า

ท่ีมีรายได้ระดับกลางถึงสูง ณ วันสิ้นปี 2556 บิ๊กซีมีร้านค้ามินิบิ๊กซีจ�านวน 

ผู้ประกอบการ รูปแบบร้านค้า
จ�านวนร้านค้า

ณ วันสิ้นปี 2555 เปิดใหม่ในปี 2556 ณ วันสิ้นปี 2556

บิ๊กซี บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

บิ๊กซี

บิ๊กซี จัมโบ้

บิ๊กซี มาร์เก็ต

มินิบิ๊กซี

16

96

1

18

126

-

6

1 (1)

12

153

16

101

2

30

278 (2)

เทสโก้โลตัส เทสโก้โลตัส

เทสโก้โลตัส เอ็กซ์ตร้า

เทสโก้โลตัส ดีพาร์ทเม้นสโตร์

เทสโก้โลตัส ตลาด

เทสโก้โลตัส เอ็กซ์เพรส

116

6

24

165

1,071

-7 (3)

6

12

17

233

109

12

36

182

1,304

สยามแมคโคร แมคโคร

สยามโฟรเซ่น

57

5

7

-

65

5

หมายเหตุ: 

 (1)  เปลี่ยนแปลงจากบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์สาขานวนครเป็นบิ๊กซีจัมโบ้ในเดือนสิงหาคม 2556

 (2)  ปิดมินิบิ๊กซี 1 สาขาในปี 2556

 (3)  เปลี่ยนแปลงจากเทสโก้โลตัสเป็นเทสโก้โลตัสเอ็กซ์ตร้าจ�านวน 4 สาขา และเทสโก้โลตัสดีพาร์ทเม้นท์สโตร์จ�านวน 3 สาขา

ที่มา: The Nielsen Company (Thailand) Limited

278 สาขา และเทสโก้โลตัสมีร้านค้าเทสโก้เอ็กซ์เพรสจ�านวน 1,304 สาขา 

ร้านค้ามินิบิ๊กซีเกือบทั้งหมดตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชั้นในของกรุงเทพฯ และเริ่มเปิด

ให้บริการสาขาบริเวณพื้นที่โดยรอบกรุงเทพฯในปี 2556 ช่องทางการเติบโต

ของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กของไทยอีกช่องทางคือการขยายสาขาในสถานี

บริการน�้ามัน บริษัทได้ลงนามความตกลงร่วมมือทางธุรกิจระยะยาวกับ

บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) ในเดือนเมษายน 2556 ในการ

ขยายสาขาร้านมินิบิ๊กซีในสถานีบริการน�้ามันบางจาก ณ วันสิ้นปีมีร้านค้า 

มนิบิิก๊ซใีนสถานีบริการน�า้มนับางจากจ�านวน 62 สถานทีัว่ประเทศ ในขณะที่ 

เทสโก้โลตัสมีร้านค้าเทสโก้โลตัสเอ็กซ์เพรสในสถานีบริการน�้ามันเอสโซ่และ

ร้านเซเว่นอีเลเว่นมีร้านค้าในสถานีบริการน�า้มันปตท.
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คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย
ได้แก่

1. คณะกรรมการตรวจสอบ

2. คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

คณะผู้บริหาร

การจัดการ

รายช่ือคณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีทัง้สิ้น 15 คน
❙	 ประกอบด้วย

  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 12 คน 

  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน

❙	 ประธานกรรมการไม่ใช่บุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  ดังนั้นจึงก่อให้เกิดการถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการบริษัท

และคณะผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างคณะกรรมการที่เหมาะสม โดย

 มีคณะกรรมการอิสระ 5 คน คิดเป็นจ�านวนหนึ่งในสามของจ�านวนกรรมการทั้งหมด 

 มีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซึ่งประกอบด้วย กรรมการอิสระ 3 คน โดยมีหน้าที่ในลักษณะที่สอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลัก

ทรัพย์ฯ และมีความรู้และประสบการณ์ที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน รวมทั้งท�าหน้าที่อื่นในฐานะกรรมการตรวจสอบได้

โครงสร้างการจัดการ
ประกอบด้วย

ล�าดับรายช่ือ / ต�าแหน่ง
จ�านวนหุ้น (ทางตรง/ทางอ้อม) จ�านวนการเข้าประชุม

คณะกรรมการ

อัตราการ

เข้าประชุมณ 1 ม.ค. 2556 ซื้อมา ขายไป ณ 31 ธ.ค. 2556

1. นายอัคนี ทับทิมทอง
ประธานคณะกรรมการ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการอิสระ

- - - - 4/5 80%

2. ดร. อุตตม สาวนายน
ประธานกรรมการตรวจสอบ*
กรรมการก�ากับดูแลกิจการ
กรรมการอิสระ

- - - - 5/5 100%

3. นายวัชรา ตันตริยานนท์
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ

- - - - 3/3 100%

4. นายรพี สุจริตกุล
ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ**
กรรมการอิสระ

- - - - 3/3 100%

5. นายคริสโตเฟอร์ คิง
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการอิสระ

- - - - 3/3 100%

6. นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร***

- - - - 4/5 80%
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 หมายเหตุ
  * ดร.อุตตม สาวนายน ได้รับการอนุมัติแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบจากที่ประชุมกรรมการ ครั้งที่ 3/2556
 ** นายรพี สุจริตกุล ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2556 และได้รับการอนุมัติแต่งตั้ง
  เป็นประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการจากที่ประชุมกรรมการ ครั้งที่ 3/2556
 *** นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์ สิ้นสุดการเป็นผู้บริหาร เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2556
 **** ประธานคณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2556 แต่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและประธานคณะกรรมการ
  ก�ากับดูแลกิจการ ลาออกจากต�าเหน่งก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น
    *****  ไม่มีกรรมการท่านใดมีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อมในปี 2556

กรรมการที่ลาออกระหว่างปี

ล�าดับรายช่ือ / ต�าแหน่ง
จ�านวนหุ้น (ทางตรง/ทางอ้อม) จ�านวนการเข้าประชุม

คณะกรรมการ

อัตราการ

เข้าประชุมณ 1 ม.ค. 2556 ซื้อมา ขายไป ณ 31 ธ.ค. 2556

1. นายไพฑูรย์ ทวีผล   
(1 เมษายน 2556)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
กรรมการอิสระ

- - - - 1/1 100%

2. นายนนทพล  นิ่มสมบุญ   
(1 เมษายน 2556)
ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
กรรมการอิสระ

- - - - 1/1 100%

3. นายสุทธิลักษณ์ ส�าราญอยู่  
 (21 กุมภาพันธ์ 2556)
กรรมการอิสระ

- - - - 1/1 100%

ล�าดับรายช่ือ / ต�าแหน่ง
จ�านวนหุ้น (ทางตรง/ทางอ้อม) จ�านวนการเข้าประชุม

คณะกรรมการ

อัตราการ

เข้าประชุมณ 1 ม.ค. 2556 ซื้อมา ขายไป ณ 31 ธ.ค. 2556

7. นายเอียน ลองเด็น
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

- - - - 5/5 100%

8. นางสาวร�าภา ค�าหอมรื่น
กรรมการก�ากับดูแลกิจการ
และเลขานุการคณะฯ

- - - - 5/5 100%

9. นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่)

- - - - 5/5 100%

10. นายอาโนด์ แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร์  

โจคิม สตราสเซอร์
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- - - - 0/5 0%

11. นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน 

มาแร็ง ฮัมเบิร์ต
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- - - - 3/5 60%

12. นายฟิลิปป์ อลาคอน
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- - - - 4/5 80%

13. นางโจซีลีน เดอ โคซาด
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- - - - 3/3 100%

14. นางดิแอน โคลิช
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- - - - 3/3 100%

15. นายอัดเว โดดา
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- - - - 2/2 100%



46 รายงานประจำาปี 2556

กรรมการที่ลาออกระหว่างปี

ล�าดับรายช่ือ / ต�าแหน่ง
จ�านวนหุ้น (ทางตรง/ทางอ้อม) จ�านวนการเข้าประชุม

คณะกรรมการ

อัตราการ

เข้าประชุมณ 1 ม.ค. 2556 ซื้อมา ขายไป ณ 31 ธ.ค. 2556

4. รศ.ดร.จีรเดช อู่สวัสดิ์   
(1 เมษายน 2556)
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ

3,000 - - 3,000 1/1 100%

5. นายเปรโดร อันโตนิโอ อาริอัส โดเช่   
(4 เมษายน 2556)
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- - - - 0/1 0%

6. นายชาร์ค โดมินิค เอมาน   
( 10 เมษายน 2556)
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

- - - - 0/1 0%

การประชุมครัง้ที่
จ�านวนรวมที่กรรมการ
เข้าร่วมประชุมแต่ละครัง้

คิดเป็นร้อยละ หมายเหตุ

1/2556 11/15 73 -

2/2556 8/9 89 จ�านวนกรรมการน้อยลงเนื่องจากจัดประชุมทันทีหลัง

การประชุมผู้ถือหุ้น ยังไม่นับจ�านวนกรรมการที่ได้รับ

เลือกตั้งแทนกรรมการที่ครบวาระ

3/2556 11/14 79 -

4/2556 12/15 80 -

5/2556 14/15 93 -

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามแทนบริษัท 
คือ กรรมการกลุ่มที่ 1 คือ  นายอาโนด์ แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร์ โจคิม สตรา

สเซอร์ นายอีฟ  แบร์กนาร์  เบรบ็อง  และนางโจซีลิน เดอ โคซาด กรรมการ

กลุ่มที่ 2 คือ นางสาวร�าภา ค�าหอมรื่น  นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัม

เบิร์ต และนายฟิลิปป์ อลาคอน  โดยให้กรรมการกลุ่มที่ 1 คนใดคนหนึ่งลง

ลายมือชือ่ร่วมกบักรรมการกลุม่ที ่2 คนใดคนหนึง่รวมเป็นสองคนและประทบั

ตราส�าคัญของบริษัท  

   

วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการบริษัท
เป็นไปตามข้อบงัคบัข้อ 18 ของบรษิทั ซึง่ระบวุ่า  ในการประชมุสามญัประจ�า

ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�าแหน่งหนึ่งในสามเป็นอัตรา ถ้าจ�านวน

กรรมการทีจ่ะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ กใ็ห้ออกโดยจ�านวนใกล้ทีส่ดุ

กับส่วนหน่ึงในสาม  และกรรมการทีอ่อกไปตามข้อนี ้มสีทิธไิด้รบัเลอืกตัง้กลบั

เข้ามาด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการบริษัท
1. มีอ�านาจหน้าที่ในการก�ากับดูแลการบริหารและกิจการงานต่างๆ ของ

บริษัท  

2. ควบคมุดแูลและจัดการให้การด�าเนินการของบรษิัท เป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

3. ก�าหนดนโยบายและทิศทางการด�าเนินงานของบริษัท และก�ากับควบคุม

ดูแลให้ฝ่ายจัดการด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่

กิจการและผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น

การประชุมคณะกรรมการ
มีการก�าหนดวันนัดประชุมคณะกรรมการไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี ในปี 2556 มี

การประชมุรายไตรมาส 4 ครัง้และประชมุพเิศษเพิม่อกี 1 ครัง้ รวมเป็น 5 ครัง้

 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท
บริษัท จัดให้คณะกรรมการทุกท่านประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทุก

ครั้งที่มีการประชุม เพื่อช่วยให้คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาทบทวนผล

งาน ประเดน็ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ในการท�างานระหว่างปีทีผ่่านมา และ

เพือ่เพิม่ประสทิธผิลการท�างานของคณะกรรมการโดยรวม การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานจงึมคีวามสอดคล้องกบัหลกัการก�ากบัดแูลกจิการและหน้าทีค่วาม

รับผิดชอบของคณะกรรมการ ซึ่งบริษัท ได้จัดท�าผลสรุปการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานตนเอง และเกบ็รกัษาไว้ เพือ่ใช้ในการพฒันา ทบทวนผลการปฏบิตัิ

งาน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ต่อไป
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ผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการ

รองประธาน

ฝ่ายบัญชีและ

การเงิน

รองประธาน

ฝ่าย 

Commercial

รองประธาน

ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์

รองประธาน

ฝ่ายปฏิบัติการ

รองประธาน

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

และอสังหาริมทรัพย์

รองประธานอาวโุส

ฝ่ายบริหาร 

สาขาย่อย

รองประธาน

ฝ่ายการตลาด

และการสื่อสาร

รองประธาน

ฝ่ายจัดซื้อสินค้า

ทั่วไป

รองประธานฝ่าย 

Supply Chain 

Management

รองประธาน

ฝ่ายจัดการ

ระบบข้อมูล

รองประธานฝ่าย  
Procurement 
& Operational 

Excellence

รองประธาน

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน

รายช่ือคณะผู้บริหารและการถือหุ้นในบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

รายช่ือ ต�าแหน่ง
จ�านวนหุ้น (ทางตรง/ทางอ้อม)

ณ 1 ม.ค. 2556 ซื้อมา ขายไป ณ 31 ธ.ค. 2556

1. นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ - - - -

2. นายฟิลิปป์ เพรฌอง รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ - - - -

3. นางสาวร�าภา  ค�าหอมรื่น ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน 
และรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน

- - - -

4. นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์ รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์ - - - -

5. นายสตีเฟ่น แคมมิแลรี่ รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ - - - -

6. นายอาร์โนด์ ดูปง รองประธานฝ่าย Commercial - - - -

7. นายเอียน ลองเด็น รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารสาขาย่อย - - - -

8. นางอันเนอ-เอ็ฟ ยือเทอ 
เอ็นสมันน์

รองประธานฝ่ายการตลาดและการสื่อสาร - - - -

9. นายนีล แมคแคนน์ รองประธานฝ่าย Supply Chain Management - - - -

10. นายประเวทย์  ปรุงแต่งกิจ รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล

11. ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ - - - -

12. นายบรูโน จูสแลง รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไป

13. นายจุน โฮ ฮุน รองประธานฝ่าย Procurement 
& Operational Excellence

- - - -
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ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบริหารภายใต้การน�าของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

กรรมการผู ้จัดการใหญ่เป็นผู ้มีหน้าที่ดูแลกิจการทั่วไปของบริษัท และ

บริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่ก�าหนดไว้ ภายใต้กรอบ

ของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและขอบเขตอ�านาจที่คณะกรรมการบริษัท ก�าหนด 

โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะน�าเสนอแผน     

กลยทุธ์ต่อคณะกรรมการบรษิทั เพือ่ให้ความเหน็ชอบและบรหิารจดัการธรุกจิ

ของบริษัท ตลอดจนเป็นผู้แทนของบ

เลขานุการบริษัท
นางสาวร�าภา ค�าหอมรืน่ ซึง่เป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร และรองประธานฝ่าย

บัญชีและการเงิน ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทให้ด�ารงต�าแหน่ง

เป็นเลขานุการบริษัทตั้งแต่ปี 2551 โดยมีนางภัชฎา หมื่นทอง ผู้อ�านวยการ

ฝ่ายบรรษัทภิบาล ซึ่งจบการศึกษาด้านกฎหมายและมีประสบการณ์ท�างาน

ด้านเลขานุการบริษัทให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มากว่า 10 

ปี ให้การสนับสนุนงานด้านเลขานุการบริษัท รวมทั้งการให้ค�าแนะน�าด้าน

กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่คณะกรรมการและผู้บริหารต้องทราบ  เพื่อ

ประโยชน์ต่อบริษัท รวมทั้งดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ และ ประสาน

งานให้มกีารปฏิบตัติามมตคิณะกรรมการ ด�าเนินการเกีย่วกบัการประชมุคณะ

กรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งดูแลให้มีการจัดท�าและเก็บรักษา

เอกสาร ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม

คณะกรรมการ รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายงานประจ�าปี และเก็บรักษา

รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ และหรือผู้บริหาร เป็นต้น ดูแล ตรวจ

สอบ และให้ค�าแนะน�าในการด�าเนนิงานของบรษิทั และคณะกรรมการให้เป็น

ไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2556

ค่าตอบแทนรายปี* ค่าเบี้ยประชุม**

คณะกรรมการ

 ประธาน

 กรรมการ

 

286,000 บาท

198,000 บาท

 

38,500 บาท/ครั้ง

38,500 บาท/ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ

 ประธาน

 กรรมการ

195,000 บาท

180,000 บาท

30,000 บาท/ครั้ง

25,000 บาท/ครั้ง

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

 ประธาน

 กรรมการ

 กรรมการที่เป็นพนักงานของบริษัท

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

30,000 บาท/ครั้ง

25,000 บาท/ครั้ง

10,000 บาท/ครั้ง

ค่าตอบแทนกรรมการ
ในการปฏบัิติตามข้อบงัคบัข้างต้น และเป็นการปฏบิตัติามหลกัการก�ากบัดแูล

กิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ากับดูแล

กิจการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท และ

คณะอนุกรรมการทุกคณะของบริษัท  แล้วน�ามาพิจารณาเปรียบเทียบข้อมูล

กับบริษัทจดทะเบียนอื่นๆ ในหมวดอุตสาหกรรมเดียวกันหรือด�าเนินธุรกิจ

ที่ใกล้เคียงกันท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เพื่อเป็นแนวทาง และยังได้

เปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของบริษัทจดทะเบียน จากรายงานผลส�ารวจอัตรา

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
1. ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทจดทะเบยีนของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย  ทัง้นีท้างคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการได้พิจารณาค่าตอบแทน

โดยค�านึงถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ความรู้และประสบการณ์เฉพาะ

ด้านของกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย  รวมถึงพิจารณาผลประเมินใน

การปฏิบัติหน้าที่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยประจ�าปี 2555 แล้วรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาและเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อ

อนุมัติเป็นรายปี

 * ค่าตอบแทนรายปี :  

เป็นเงินที่จ่ายให้แก่ผู้ที่ด�ารงต�าแหน่ง 

ก) คณะกรรมการ แบ่งจ่ายเป็นรายไตรมาส

ข) คณะกรรมการตรวจสอบ แบ่งจ่ายเป็นปีละ 2 ครั้ง

ในกรณีที่กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการ

ก�ากบัดแูลกจิการพ้นจากต�าแหน่ง และแต่งตัง้กรรมการใหม่ 

เข้ามาแทน จะจ่ายค่าตอบแทนตามสัดส่วนจ�านวนวันที่

ด�ารงต�าแหน่ง

 **  ค่าเบี้ยประชุม : 

เป็นเงินที่จ่ายให้แก่กรรมการที่เข้าร่วมประชุมเป็นรายครั้ง

ทั้งนี้ค่าตอบแทนกรรมการที่ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2556 มีรายละเอียดดังนี้
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โดยในปี 2556 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการให้กรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ ดังรายละเอียดนี้

ล�าดับรายช่ือ / ต�าแหน่ง

ค่าเบี้ยประชุม / จ�านวนการเข้าประชุม

รวมค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการ

1. นายอัคนี ทับทิมทอง

ประธานคณะกรรมการ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

440,000

4/5

190,000

4/5

- 630,000

2. ดร. อุตตม สาวนายน

ประธานกรรมการตรวจสอบ*

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

390,500

5/5

305,000

6/6

140,000

6/6

835,500

3. นายวัชรา ตันตริยานนท์

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

214,500

3/3

190,000

4/5

- 404,500

4. นายรพี สุจริตกุล

ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ**

กรรมการอิสระ

214,500

3/3

- 105,000

4/4

319,500

5. นายคริสโตเฟอร์ คิง

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

214,500

3/3

- 100,000

4/4

314,500

6. นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร***

352,000

4/5

- - 352,000

7. นายเอียน ลองเด็น

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

390,500

5/5

- - 390,500

8. นางสาวร�าภา ค�าหอมรื่น

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

เลขานุการบริษัท

390,500

5/5

- 85,000

6/6

475,500

9. นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และ กรรมการผู้จัดการใหญ่)

390,500

5/5

- - 390,500

10. นายอาโนด์ แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร์  

โจคิม สตราสเซอร์ 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

0

0/5

- - ตั้งส�ารองจ่าย

11. นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

363,000

3/5

- - 363,000

12. นายฟิลิปป์ อลาคอน

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

352,000

4/5

- - 352,000
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กรรมการที่ลาออกระหว่างปี

ล�าดับรายช่ือ / ต�าแหน่ง

ค่าเบี้ยประชุม / จ�านวนการเข้าประชุม

รวมค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการ

1. นายไพฑูรย์ ทวีผล   (1 เมษายน 2556)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

137,500 

1/1

24,000

1/1

110,000

1/1

271,500

2. นายนนทพล นิ่มสมบุญ   (1 เมษายน 2556)

ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

137,500 

1/1

- 128,000

1/1

265,500

3. นายสุทธิลักษณ์ ส�าราญอยู่   

(21 กุมภาพันธ์ 2556)

กรรมการอิสระ

137,500 

1/1

- - 137,500

4. รศ.ดร.จีรเดช อู่สวัสดิ์   (1 เมษายน 2556)

 กรรมการตรวจสอบ

 กรรมการอิสระ

137,500 

1/1

20,000

1/1

- 157,500

5. นายเปรโดร อันโตนิโอ อาริอัส โดเช่   

(4 เมษายน 2556)

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

148,500

0/1

- - 148,500

6. นายชาร์ค โดมินิค เอมาน   ( 10 เมษายน 2556)

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

148,500

0/1

- - 148,500

  * ดร.อุตตม สาวนายน ได้รับการอนุมัติแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบจากที่ประชุมกรรมการ ครั้งที่ 3/2556

 ** นายรพี สุจริตกุล ได้รับการอนุมัติแต่งตั้งเป็นประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการจากที่ประชุมกรรมการ ครั้งที่ 3/2556

 *** นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์ สิ้นสุดการเป็นผู้บริหาร เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2556

 หมายเหตุ  เนื่องจากนายอาโนด์ แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร์ โจคิม สตราสเซอร์ไม่ได้มาเข้าร่วมประชุมในปี 2556 ดังนั้นบริษัทจึงตั้งส�ารองจ่ายค่าตอบแทน 

  ของปี 2555 และปี 2556 เป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 297,000 บาท

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
ในปี 2556 บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนประกอบด้วย เงินเดือนและโบนัส ให้กับผู้บริหารจ�านวน 16 ราย  รวมทั้งสิ้น 239,550,310.44 บาท

ล�าดับรายช่ือ / ต�าแหน่ง

ค่าเบี้ยประชุม / จ�านวนการเข้าประชุม

รวมค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการ

13. นางโจซีลีน เดอ โคซาด

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

214,500

3/3

- - 214,500

14. นางดิแอน โคลิช

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

214,500

3/3

- - 214,500

15. นายอัคเว โดดา

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

126,500

2/2

- - 126,500
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2. ค่าตอบแทนอื่น
ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ
ไม่มีค่าตอบแทนประเภทอื่น ยกเว้นประธานกรรมการบริษัทที่ได้รับสิทธิใน

การเบิกค่าเดินทางในวงเงิน 1 ล้านบาทต่อปี

ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร
บริษัท มีการก�าหนดนโยบายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารและผู้บริหาร

อย่างเป็นธรรมและสมเหตสุมผล ได้แก่ ค่าตอบแทนทีเ่ป็นเงนิเดอืน โบนสัและ

สวสัดิการอืน่ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั และผลการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่ละท่าน โดยพจิารณาตามโครงสร้างการบริหารและ

หน้าที่ความรับผิดชอบเป็นหลัก

เงินกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
บริษัทได้จัดให้มีกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้บริหาร โดยบริษัทได้สมทบใน

อัตราส่วนร้อยละ 5.5 ของเงินเดือน  โดยในปี 2556 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบ

กองทนุส�ารองเลีย้งชพีส�าหรบัผูบ้รหิาร 16 ราย รวมทัง้สิน้ 3,703,889.20 บาท

ผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน
1. ผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนักงาน
บรษิทัและบรษิทัย่อยให้ผลประโยชน์แก่พนกังาน อาท ิเงนิเดอืน ค่าจ้าง โบนสั 

และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

2. ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 
โครงการสมทบเงิน

บริษัทและบริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ  

ตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทและ 

บริษัทย่อยและพนักงานจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตรา  

ร้อยละ 3 และ ร้อยละ 5.5 ของเงินเดือน กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดย  

บริษัทหลักทรัพย์ จัดการกองทุนกสิกรไทย จ�ากัด และจะจ่ายให้กับพนักงาน

ในกรณีที่ออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนบริษัทและบริษัทย่อย ใน

ระหว่างปี 2556 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จ่ายเงินสบทบเข้ากองทุนเป็น

จ�านวนเงินประมาณ 134 ล้านบาท (2555: 118 ล้านบาท)

บุคลากร

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

บริษัทและบริษัทย่อยมีภาระส�าหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อ

ออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทและบริษัทย่อยถือว่าเงินชดเชย

ดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานส�าหรับพนักงาน 

ข้อมูลอื่นเกี่ยวกับพนักงาน ดูเพิ่มเติมหัวข้อ “ทรัพยากรมนุษย์”

ปี 2556 (ณ 31 ธันวาคม 2556)
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการประจ�าสาขา (คน) 24,682

พนักงานในส�านักงานใหญ่ (คน) 1,527

รวม (คน) 26,209

ค่าตอบแทนพนักงาน (ล้านบาท) 6,600
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บรรษัทภิบาลในบิ๊กซี

บริษัทได้ให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ โปร่งใสและตรวจสอบได้ และมีวิสัยทัศน์

ที่พร้อมต่อการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ลงทุนในประชาคมอาเซียน

จริยธรรมทางธุรกิจ
บริษัท มีนโยบายการด�าเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ความซื่อตรงของพนักงาน ความสัมพันธ์กับผู้จ�าหน่าย

สนิค้า การเปิดเผยข้อมลูของบรษิทั การแข่งขนัและการรกัษาสนิทรพัย์ของบรษิทั ซึง่คณะกรรมการผูบ้รหิารตลอดจนพนกังานทกุคนได้ให้ความส�าคญัและมหีน้า

ที่ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด สม�า่เสมอเป็นปกติวิสัยเพื่อให้เป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐานการด�าเนินธุรกิจของบริษัท ที่ได้ก�าหนดไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน ทั้งนี้ บริษัทยังได้ก�าหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และรณรงค์ส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยม

ที่ดีในการด�าเนินงาน เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ความสำาคัญของบรรษัทภิบาลกับบิ๊กซี

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัทได้แสดงความมุ ่งมั่นเรื่องบรรษัทภิบาลของกลุ ่ม 

บริษัท บิ๊กซี โดยวางกรอบความคิดของนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ (CG 

Policy Statement) ของบริษัทไว้ดังนี้

❙	 คณะกรรมการบริษัทบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) เชื่อว่า 

บรรษัทภิบาลหรือการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยเพิ่มและส่งเสริมให้ 

บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์เรื่องการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นได้

❙	 ข้อปฏิบัติด้านบรรษัทภิบาลของเราจะเป็นเครื่องมือที่ท�าให้บรรลุวัตถ ุ

ประสงค์ดังกล่าว เราจะด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและภายใต้

กฎหมายและจะยังคงรักษาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก

ของเรา

❙	 ในฐานะทีเ่ป็นผูน้�าในธรุกจิค้าปลกีรปูแบบใหม่ในประเทศไทย วธิกีารปฏบิตัิ

ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจะมีองค์ประกอบต่อไปนี้

  ก�าหนดภาระหน้าที่ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (accountability) 

  ด�าเนินการอย่างมีความโปร่งใส (Transparency)

  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Responsibility)

  ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาค (Equality)

  สนับสนุนด้านการพัฒนาชุมชน (Community Support)

  ด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม (Ethics) 

ทัง้นีบ้รษิทัมกีารจดัท�าคูม่อืจรยิธรรมทางธรุกจิและข้อพงึปฏบิตัใินการท�างาน 

ส�าหรับกรรมการ, ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ โดยคู่มอืดังกล่าวจะมีแนว

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม

คณะกรรมการ 
บริษัทบิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ากัด (มหาชน) 

เช่ือว่าบรรษัทภิบาลหรือการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

จะช่วยเพิ่มและส่งเสริมให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค ์

เรื่องการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นได้
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คณะกรรมการชุดย่อย
ภายใต้คณะกรรมการบรษิทั มคีณะกรรมการชดุย่อยทีท่�าหน้าท่ีสนับสนุนภาระ

ของคณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ 

 (1)  คณะกรรมการตรวจสอบ 

 (2)  คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ และ 

 (3)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้น
องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท เป็น

ไปตามหลักเกณฑ์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ที่ก�าหนดดังต่อไปนี้

 ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน (1 คน ควรมีความรู้

ด้านบัญชี / การเงิน) 

 แต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น 

 เป็นกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการบริหาร/ผู้บริหาร พนักงาน หรือท่ี

ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�าจากบริษัท 

 ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียทั้งด้านการเงินหรือการบริหารงาน

กับบริษัท 

 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 โดยให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 

และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ครอบคลุม

มากกว่าข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ซึ่งก�าหนด

ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทตาม

ขอบเขตหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยตลท. ก�าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบไว้ดังนี้

1. สอบทานรายงานทางการเงิน 

2. สอบทานระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายใน 

3. พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

4. สอบทานการปฏิบัติงานตามข้อก�าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

5. พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลในรายการเกี่ยวโยงให้ถูกต้องครบถ้วน 

6. หน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายและคณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็นชอบ 

7. จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้ในรายงานประจ�าปี

ปี 2556 คณะกรรมการตรวจของบริษัทสอบประกอบด้วย

	ดร. อุตตม สาวนายน

 ต�าแหน่ง : ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

 ปีที่เริ่มรับต�าเหน่ง :  2555

 จ�านวนเทอมที่รับต�าเหน่ง  : 1

	นายวัชรา ตันตริยานนท์

 ต�าแหน่ง : กรรมการตรวจสอบ

 ปีที่เริ่มรับต�าเหน่ง :  2556

 จ�านวนเทอมที่รับต�าเหน่ง  : 1

	นายอัคนี ทับทิมทอง

 ต�าแหน่ง : กรรมการตรวจสอบ

 ปีที่เริ่มรับต�าเหน่ง :  2556

 จ�านวนเทอมที่รับต�าเหน่ง  :  1

	นายไพฑูรย์ ทวีผล

 ต�าแหน่ง : ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

   (ลาออก 1 เมษายน 2556)

	รศ. ดร.จีรเดช อู่สวัสดิ์

 ต�าแหน่ง : กรรมการตรวจสอบ

   (ลาออก 1 เมษายน 2556)

สมาชิกปัจจุบันทั้ง 3 ท่าน มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะ

สามารถท�าหน้าทีใ่นการสอบทานความน่าเชือ่ถอืของงบการเงนิได้ และมี 

นางสาวนันทาวดี สันติบัญญัติ  ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็น

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

ของบริษัทมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ครอบคลุมมากกว่าข้อก�าหนด 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
ล่าสุดมีการทบทวนและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

ในปี 2556  โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. วัตถุประสงค์

1.1 คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย

กรรมการที่มีความเป็นอิสระเพื่อเป็นกลไกส�าคัญที่ท�าให้บริษัท มีการ

ก�ากับดูแลกิจการที่ดี

1.2 เพื่อก�ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ ถกูต้องตามกฎหมาย สอดคล้องตามระเบยีบปฏบิตั ิตลอด

จนมาตรฐานทางจริยธรรมที่ดี การบริหารกิจการด�าเนินไปอย่างเหมาะ

สม มีประสิทธิภาพมีความยุติธรรม และโปร่งใส 

1.3 เพื่อให้การจัดท�ารายงานทางการเงินของบริษัทมีคุณภาพ การเปิดเผย

ข้อมูลถูกต้องเพยีงพอเป็น ตามมาตรฐานและข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องสร้าง

ความมั่นใจและความน่าเชื่อถือแก่ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 

2. องค์ประกอบ และ คุณสมบัติ

2.1 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการบริษัทที่เป็นกรรมการ

อิสระ จ�านวน 3 คน  

2.2 กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คนมีความรู้ความเข้าใจ หรือ มี

ประสบการณ์ด้านการบัญชี หรือการเงิน และ มีความรู้ต่อเนื่องเกี่ยว

กับกรณีที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของรายงานทางการเงิน

2.3 กรรมการตรวจสอบ ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีคุณลักษณะต้องห้ามต่อไปนี้ 

		มีคุณสมบัติตามที่ก�าหนดในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ และ ตลาดหลักทรัพย์ เป็นกรรมการใน 

คณะกรรมการบริษัท

		ไม่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 1 ของทุนช�าระแล้วของบริษัท บริษัทใน

เครือ บริษัทร่วม หรือ บริษัทที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นที่ถือโดย

ผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 

		ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานในบริษัท  บริษัทในเครือ บริษัทร่วม 

บริษัทที่เกี่ยวข้องหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

		ไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�าจาก

บริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ถือ

หุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

		ไม่มผีลประโยชน์ หรอืส่วนได้ส่วนเสยีส่วนตน ไม่ว่าทางตรงหรือทาง

อ้อม ทัง้ในด้านการเงนิ และ การบรหิารงานของบรษิทั บรษิทัในเครอื 

บรษิทัร่วม หรอืผู้ถอืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั รวมถงึไม่มผีลประโยชน์ 

หรือ ส่วนได้ส่วนเสียในลักษณะธุรกรรมใด ๆ ของบริษัท ในเวลา 2 

ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ 

		ไม่เป็นผูท่ี้เกีย่วข้อง หรอืญาตสินทิของผูบ้รหิาร หรอืผูถื้อหุน้รายใหญ่

ของบริษัท

		ไม่เป็นผูท้ีไ่ด้รบัการแต่งต้ังขึน้เป็นตวัแทน เพือ่รกัษาผลประโยชน์ของ

กรรมการบรษิทัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื ผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้องกบั

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

		 เป็นผูท้ีส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีแ่ละแสดงความเหน็ หรอื รายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่     ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเป็นอิสระ โดยไม่

อยูภ่ายใต้การควบคุมของผูบ้รหิาร หรอืผู้ถอืหุน้ รายใหญ่ของบริษัท 

รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว 

		ไม่เป็นข้าราชการการเมอืง ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง สมาชกิสภา

ท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น ที่ปรึกษาทางการเมือง กรรมการบริหาร

พรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของพรรคการเมือง 

		 เป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือ และ เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

		สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียงพอในการด�าเนินหน้าที่ของคณะ

กรรมการตรวจสอบ

3. การแต่งตั้ง วาระการด�ารงต�าแหน่งและการพ้นจากต�าแหน่ง 

3.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

		คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้แต่งตั้งกรรมการอิสระของบริษัท เป็น

กรรมการตรวจสอบ 

		คณะกรรมการบริษัท คัดเลือกกรรมการตรวจสอบคนหนึ่งให้ด�ารง

ต�าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ

		ให้ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน (หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งที่เรียก

ชื่อเป็นอย่างอ่ืนที่มีหน้าที่บริหารงานด้านการตรวจสอบภายใน) 

ของบริษัทท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ในการนี้

คณะกรรมการตรวจสอบอาจพิจารณาแต่งตั้งพนักงานคนหนึ่งโดย

การเสนอแนะของเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบให้เป็นผู้ช่วย

เลขานุการได้

3.2 วาระการด�ารงต�าแหน่ง 

		สมาชิกแต่ละคนของกรรมการตรวจสอบจะมีวาระคราวละ 3 ปี 

สอดคล้องกบัวาระการเป็นกรรมการบริษทัและอาจได้รบัการแต่งตัง้

ให้กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งได้อีกไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน เว้นแต่คณะ

กรรมการบริษัทจะก�าหนดเป็นอย่างอื่น

		กรณีที่ต�าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจาก

ถึง คราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่ มี

คณุสมบตัคิรบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้มจี�านวนกรรมการ

ตรวจสอบครบถ้วนทันที หรืออย่างช้าภายใน 3 เดือน นับแต่วันที่

จ�านวนกรรมการตรวจสอบไม่ครบถ้วน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ

 	คณะกรรมการตรวจสอบมีความต่อเนื่องอยู่ตลอดเ วลาโดยบุคคลที่

เข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยูใ่นต�าแหน่งได้เพียง เท่าวาระทีย่งั

เหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตนแทน
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3.3  กรรมการตรวจสอบพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ

		ครบก�าหนดตามวาระ 

		ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการตรวจสอบ 

		ตาย

		ลาออก 

		พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการบริษัทมีมติให้

พ้นจากต�าแหน่ง 

		 ต้องโทษจ�า คกุตามค�าพพิากษาถงึทีส่ดุ หรอืค�าสัง่ทีช่อบด้วยกฎหมาย

ให้จ�าคุก เว้นแต่ในความผิดทีก่ระท�าด้วยความประมาท หรอืความผดิ

ลหุโทษ 

		 เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 

		 เป็นบุคคล ล้มละลาย

4. อ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ มีอ�านาจ และ หน้าที่ในความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้

1. สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องตามที่ควรตาม

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

รวมถึงการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องเพียงพอรวมถึงการ

เปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน และหรือ รายการที่อาจมีความขัด

แย้งทางผลประโยชน์

2. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบรายงานทางการเงินให้สอดคล้องทัดเทียม

กับข้อก�าหนดของมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

3. คัดเลือกผู้สอบบัญชีภายนอก โดยพิจารณาจากความเป็นอิสระ ผลการ

ปฏบิตังิานและประสบการณ์ของผู้สอบบญัช ีรวมถงึความเหมาะสมของ

ค่าตอบแทน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทน�าเข้าขอรับการอนุมัติ

จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

4. สอบทานข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีภายนอก และ ผู้ตรวจสอบภายใน 

เกีย่วกับรายการท่ีเกีย่วโยงกัน และ รายการท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

ท้ังนีเ้พือ่ให้มัน่ใจในความสมเหตสุมผลของรายการลกัษณะดงักล่าว และ 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

5. สอบทานให้ค�าแนะน�า เพือ่ให้บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายใน และการ

ตรวจสอบภายในที่เหมาะสมตามวิธีการอันเป็นไปตามมาตรฐานสากล

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยค�านึงถึงหลักความคุ้มค่า และ

ครอบคลุมกระบวนการที่ส�าคัญ

6. ก�ากับดูแลให้มีระบบงานเชิงป้องกันเพื่อลดหรือระงับความสูญเสียและ

ความสูญเปล่าของทรัพยากรประเภทต่างๆของบริษัท เพื่อประโยชน์

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วย

งานของบริษัทให้สูงยิ่งขึ้น

7. ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้งโยกย้ายถอดถอน รวมทั้ง

พิจารณาผลการปฏิบัติงานและความดีความชอบของหัวหน้าหน่วย

งานตรวจสอบภายในร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารหากมี ความคิด

เหน็แตกต่าง ให้น�าเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทหรือผูท้ีค่ณะกรรมการ

บรษิทัมอบหมายให้ด�าเนนิการแทนเป็นผูพ้จิารณา ผลการพิจารณาของ

คณะกรรมการบริษัทหรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ด�าเนิน

การแทนถือเป็นที่สิ้นสุด

8. ประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอกเพื่อให้การสอบบัญชีด�าเนินการได้

อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม

9. สอบทานระบบบรหิารความเสีย่งของบรษิทั และเสนอแนะการปรับปรุง

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ

10. สอบทานให ้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

11. ได้รับรายงานความคืบหน้าจากฝ่ายจัดการและที่ปรึกษากฎหมายของ

บริษัทเกี่ยวกับประเด็น  ส�าคัญในการปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ

12. สอบทานกฎบัตรเป็นประจ�าทุกปี เพื่อพิจารณาความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีก�าหนดไว้ และเสนอให้พจิารณาปรบัเปล่ียน

หากมีความจ�าเป็น

13. อนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน รวมถึงการจัดให้มีการสอบทาน

กฎบัตรดังกล่าวตามรอบระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า

เหมาะสม

14. อนุมัติแผนงานการตรวจสอบภายใน และ พิจารณาผลการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

15. อนุมัติงบประมาณและอัตราก�าลังของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่ง

เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติแล้ว ให้เสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทหรือผูท่ี้คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ด�าเนนิการแทนเพือ่ให้

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหากมี แล้วส่งให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด�าเนิน

การให้มีผลตามนั้น

16. คณะกรรมการตรวจสอบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท

หรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ด�าเนินการแทนมีอ�านาจว่า

จ้างที่ปรึกษาภายนอกทางวิชาชีพอื่นใด เพื่อแสวงหาความเห็นที่เป็น

อิสระเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าจ�าเป็นโดยให้เป็นค่าใช้จ่าย

ของบริษัท ทั้งนี้การด�าเนินการว่าจ้างให้เป็นไปตามระเบียบวิธี และข้อ

ก�าหนดว่าด้วยเรื่องนี้ของบริษัท

17. เชญิผูบ้ริหารของบริษัท พนักงาน ผูเ้กีย่วข้อง เข้าร่วมประชมุ ชีแ้จง หรอื 

ให้ข้อมูลแก่ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยผู้ได้รับเชิญต้องถือเป็นหน้าที่

ในการให้ความร่วมมือแก่คณะกรรมการตรวจสอบ

18. พิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และ 

ผู้ช่วยเลขานุการฯ(ถ้ามี) เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

19. มีอ�านาจหน้าที่ในการปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบ

หมาย
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5. การประชุม

5.1 จ�านวนครั้งการประชุม 

		คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 5  ครั้ง 

		ประธานกรรมการตรวจสอบอาจเรียกประชุมคณะกรรมการตรวจ

สอบเป็นพิเศษได้หากมีการร้องขอจากประธานกรรมการบริษัท 

กรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีหรอื ผูต้รวจสอบภายใน ให้พจิารณา

ประเด็นปัญหาที่จ�าเป็น หรือ เร่งด่วน และ ต้องหารือร่วมกัน 

5.2  องค์ประชุม และประธานในที่ประชุม

		การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบต้องมีกรรมการมาประชุมไม่

น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�านวนกรรมการตรวจสอบทัง้หมดจงึจะเป็นองค์

ประชมุ โดยประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานในทีป่ระชมุ ใน

กรณีที่ประธานกรรมการไม่อาจร่วมการประชุมครั้งใดให้กรรมการ

ตรวจสอบเลือกกรรมการท่านหนึ่งเป็นประธานที่ประชุมแทน

5.3  การลงคะแนนเสียง 

		มติที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการ

ตรวจสอบคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียง

เท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็น

เสียงชี้ขาด ทั้งนี้ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีสิทธิออก

เสียงลงคะแนน 

		กรรมการตรวจสอบทีม่ส่ีวนได้เสยีใด ๆ  ในเรือ่งทีพ่จิารณา ให้งดแสดง

ความเห็นและงดออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ๆ 

5.4 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

		ให้เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ในการเตรียมการประชุม และการจัดท�าบันทึกรายงานการประชุม

ของคณะกรรมการตรวจสอบ

6.  การรายงาน

6.1 คณะกรรมการตรวจสอบต้องจดัท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวจะต้องลง

นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

6.2 ในการปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรอืมข้ีอสงสยั

ว่า มีรายการหรือการกระท�าดังต่อไปนี้ 

		รายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

		การทุจริต หรือมสีิง่ผดิปกต ิหรือมคีวามบกพร่องส�าคัญในระบบการ

ควบคุมภายใน 

		การฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อก�าหนดใด ๆ เกี่ยวกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานของ

บริษัท

6.3 หากคณะกรรมการตรวจสอบพบว่ามกีารเพกิเฉยต่อการด�าเนนิการแก้ไข

ดงักลา่วเมื่อครบก�าหนดเวลาที่คณะกรรมการก�าหนดไว้ร่วมกันโดยไม่มี

เหตุผลอันสมควร ประธานกรรมการ หรือ กรรมการตรวจสอบท่านใด

ท่านหน่ึงอาจรายงานสิ่งที่พบดังกล่าวโดยตรงต่อส�านักงานก�ากับหลัก

ทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ หรือ ตลาดหลักทรัพยแห่งประเทศไทยได้

7.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบใช้แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแนวทางในคูม่อื

คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเผยแพร่โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการประเมินตนเอง และ รายงานผล

การประเมินพร้อมท้ังปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีอาจเป็นเหตุให้การ

ปฏบิตังิานไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบให้คณะ

กรรมการบริษัททราบทุกปี

 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมในปี 2556 จ�านวน 6 คร้ัง และได้

ประมวลภาพการท�างานไว้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบประจ�าปี 2556
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2. คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการประกอบด้วย

	นายรพี สุจริตกุล

 ต�าแหน่ง : ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

 ปีที่เริ่มรับต�าเหน่ง :  2556

 จ�านวนเทอมที่รับต�าเหน่ง  : 1

	ดร. อุตตม สาวนายน

 ต�าแหน่ง : คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

 ปีที่เริ่มรับต�าเหน่ง :  2556

 จ�านวนเทอมที่รับต�าเหน่ง  : 1

	นายคริสโตเฟอร์ คิง

 ต�าแหน่ง : คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

 ปีที่เริ่มรับต�าเหน่ง :  2556

 จ�านวนเทอมที่รับต�าเหน่ง  : 1

	นางสาวร�าภา ค�าหอมรื่น

 ต�าแหน่ง : กรรมการก�ากับดูแลกิจการและเลขานุการ

 ปีที่เริ่มรับต�าเหน่ง :  2550

 จ�านวนเทอมที่รับต�าเหน่ง  : 3

	นางภัชฎา หมื่นทอง

 ต�าแหน่ง : กรรมการก�ากับดูแลกิจการและผู้ช่วยเลขานุการ

   ผู้อ�านวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล

 ปีที่เริ่มรับต�าเหน่ง :  2555

 จ�านวนเทอมที่รับต�าเหน่ง  : 1

	นายนนทพล นิ่มสมบุญ

 ต�าแหน่ง : ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

   (ลาออก 1 เมษายน 2556)

	นายไพฑูรย์ ทวีผล

 ต�าแหน่ง : คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

   (ลาออก 1 เมษายน 2556)

กฎบัตรของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ 

ล่าสุดมีการทบทวนและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

ในปี 2556  โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. วัตถุประสงค์

1.1 ให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและนโยบายเกี่ยวกับการก�ากับดูแล

กจิการให้แก่คณะกรรมการบรษิทั เพือ่ให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแล

กิจการที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป รวมถึงความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และตรวจ

สอบได้

1.2 ทบทวนนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดขีองบริษทั อย่างน้อยปีละครัง้ 

พร้อมให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการบริษัทตามที่เห็นสมควร

1.3 ว่าจ้างผูเ้ชีย่วชาญภายนอกเพ่ือมาเป็นทีป่รึกษาและเข้าร่วมในการประชมุ

คณะกรรมการ ภายใต้การอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษทั หรือผู้ทีไ่ด้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

1.4 ให้ค�าแนะน�าเร่ืองค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุ

ย่อยแก่คณะกรรมการบริษัท

1.5 ให้ค�าแนะน�าเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์และคุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทัและ

พิจารณาเบื้องต้นถึงคุณสมบัติของผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการ

บริษัท

1.6 ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนเกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการ ตามที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท

2. องค์ประกอบและวาระการด�ารงต�าแหน่ง

2.1 คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้แต่งตั้งประธาน และสมาชิกคณะกรรมการ

ก�ากับดูแลกิจการ

2.2 สมาชกิส่วนใหญ่ของคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการต้องเป็นกรรมการ

อิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

2.3 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการคัดเลือกกรรมการในคณะให้ปฏิบัติ

หน้าที่เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

2.4 กรรมการก�ากับดูแลกิจการพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ 

		ครบก�าหนดตามวาระ

		ตาย

		ลาออก

		คณะกรรมการบริษัท มีมติให้พ้นจากต�าแหน่ง

		 ต้องโทษจ�าคกุตามค�าพพิากษาถงึทีส่ดุ หรอืค�าสัง่ทีช่อบด้วยกฎหมาย

ให้จ�าคุก   เว้นแต่ในความผิดที่กระท�าด้วยความประมาท หรือความ

ผิดลหุโทษ

		 เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ

		 เป็นบุคคลล้มละลาย

2.5 ในกรณทีีก่รรมการก�ากบัดแูลกจิการเป็นผูด้�ารงต�าแหน่งกรรมการบรษิทั

ด้วย ให้สมาชิกภาพสิ้นสุดลงในทันทีที่พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท 

2.6 สมาชกิแต่ละคนของคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการจะมวีาระคราวละ 

3 ปี สอดคล้องกบัวาระการเป็นกรรมการบรษิทัและอาจได้รบัการแต่งต้ัง

ให้กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งได้อีก เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทจะก�าหนด

เป็นอย่างอื่น

2.7 หากสมาชิกคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมีความประสงค์จะลาออก 

ให้ยื่นใบลาออกต่อประธานกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน 

เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็น 
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3. การประชุม

3.1 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการต้องประชุมอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  

ตามความจ�าเป็น และเหมาะสม

3.2 วาระการประชุม และเอกสารการประชุม จะต้องจัดส่งให้แก่คณะ

กรรมการก�ากับดูแลกิจการล่วงหน้าก่อนการประชุม

3.3 ในการประชุมคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ จะต้องมีกรรมการ 

เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งจึงจะครบเป็นองค์ประชุม

3.4 ในกรณีที่ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือ 

ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีมาประชุม

เลือกกรรมการก�ากับดูแลกิจการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

3.5 คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการสามารถเชญิผูท้ีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมประชมุ

และให้ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องได้

3.6 มตทิีป่ระชมุให้ถอืเสียงข้างมาก สมาชกิคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ

หนึ่งคนมีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน 

3.7 สมาชิกคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่

พจิารณา จะต้องงดแสดงความเหน็หรอืออกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ ๆ

3.8 ให้เลขานุการคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

เป็นผู้บันทึกรายงานการประชุม

3.9 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการอาจเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท พิจารณาเรื่องที่เห็นสมควรเป็นกรณีพิเศษได้

4. การรายงาน

4.1   ให้คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

ทราบผลการประชุมหรือเรื่องอื่นใดที่เห็นว่าคณะกรรมการบริษัท  

ควรทราบ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งถัดไป

4.2 ให้ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการรายงานให้ผู้ถือหุ้นทราบ 

ในรายงานประจ�าปี และแบบแสดงข้อมูลประจ�าปี ถึงการปฏิบัติตาม 

หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยเปิดเผยรายละเอียดดังนี้

	 	จ�านวนครั้งในการประชุม

	 	จ�านวนครั้งที่กรรมการก�ากับดูแลกิจการแต่ละคนเข้าร่วมประชุม

	 	ผลการปฎิบัติหน้าที่ตามกฎบัตรที่ก�าหนดไว้

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการท�าการประเมนิผลการปฏบิตังิานทกุปีโดยการ

ประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมิน  พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคที่เป็น

เหตุให้การปฏบัิติงานไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้คณะกรรมการก�ากบั

ดูแลกิจการ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัททราบ 

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมีการประชุมในปี 2556 จ�านวน 6 ครั้ง และ

ได้ประมวลภาพการท�างานไว้ในรายงานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ประจ�าปี 2556

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท มีหน่วยธุรกิจทุกหน่วยของบริษัท เป็น 

ผูด้แูลให้มกีารปฏบิตังิานในลกัษณะทีไ่ม่ให้เกดิความเสีย่ง (risk owners) และ

มผีูจ้ดัการความเสีย่ง (Corporate Risk Manager) ท�าหน้าทีป่ระสานงานและ 

ตัวเชื่อมระหว่าง risk owners และผู ้บริหารระดับสูง (Executive 

Committee) รวมทั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee) ผ่านการติดตามผลการด�าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง

ระดับองค์กร (Action Plans) การเก็บข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 

Indicators) ประมวลผลและน�าข้อมูลการสุ่มตรวจของฝ่ายตรวจสอบภายใน

มาร่วมพิจารณา ท�ารายงาน และเตือนให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ทราบถึงสภาวะที่ส่อให้เห็นว่าอาจมีความเสี่ยงต่อองค์กร (ถ้ามี)

แผนจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร มาจากการท�าแผนความเสี่ยงระดับ 

องค์กรประจ�าปี (Annual Corporate Risk Profile) โดยท�าร่วมกับผู้บริหาร

ระดับสูงที่มีหน้าที่รับผิดชอบหน่วยธุรกิจ (VP) ซึ่งน�าแผนการทางธุรกิจ 

(Business Plan) และเป้าหมายทางธุรกิจ (Business Objective) มาเป็น

ข้อพิจารณาหลักเพ่ือหาความเสี่ยงตั้งต้น (Inherent Risk) แล้วทบทวนกับ

วิธีการควบคุมการท�างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Controls) แล้วจึงมา

ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) เพื่อท�าแผนจัดการความเสี่ยง

ระดับองค์กรต่อไป

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) เป็นประธานของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง ท�าหน้าที่ผู้สนับสนุนหลักในการก่อให้เกิดการปฏิบัติตามแผน

จดัการความเสีย่งระดบัองค์กร  รวมทัง้พิจารณากจิกรรมเพ่ิมเตมิทีม่ปีระโยชน์

และจ�าเป็นให้มีขึ้นระดับองค์กร  

การท�างานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นไปตามรายละเอียด

กฎบัตร  และในปี 2556 มีการเปลี่ยนแปลงคือให้คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงมีการรายงานไปยังคณะกรรมการบริษัทโดยตรง โดยไม่ต้อง

ผ่านคณะกรรมการชุดย่อยใด (เดิมรายงานไปยังคณะกรรมการก�ากับดูแล 

กิจการ) จึงถือว่าเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเรื่องที่คณะกรรมการ

บริษัทให้ความดูแลใส่ใจเป็นอย่างยิ่ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมในปี 2556 จ�านวน  4 ครั้ง 

และได้ประมวลภาพการท�างานไว้ในรายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ประจ�าปี 2556
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ปีกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ล่าสุดมีการทบทวนและไก้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในปี 2556  

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. วัตถุประสงค์

1.1 เพื่อท�าหน้าที่ก�าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และก�ากับดูแลให้

มีการด�าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ังองค์กร ท่ีเหมาะสม 

กับการด�าเนินธุกรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน

สากล

1.2 เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี หรือ

คณะกรรมการบรษิทั ในการก�ากบัดแูลการบรหิารความเสีย่งขององค์กร

1.3 เพื่อสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือให้กับผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้

เสียในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท ประกอบกับการบริหารความเสี่ยง

เป็นส่วนหนึ่งของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

2. องค์ประกอบและวาระการด�ารงต�าแหน่ง

2.1 คณะผู้บริหารเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ

หน่วยงานที่มีความเสี่ยงในระดับสูง ณ ช่วงเวลาน้ัน เพ่ือให้สามารถ

บริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ กรรมการบริหารความเสี่ยง

จะถูกพจิารณาปรบัเปลีย่นอย่างน้อยปีละหนึง่ (1) ครัง้ เพือ่ให้สอดคล้อง

ความเสี่ยงที่สอบทาน และน�าเสนอโดยผู้จัดการความเสี่ยง

2.3 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer: CEO) จะด�ารง

ต�าแหน่งประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และผูบ้รหิารระดบัสงู 

ด้านการเงนิ (Chief Financial Officer: CFO) จะด�ารงต�าแหน่งผูบ้รหิาร

ระดับสูงด้านการบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer: CRO) และ 

รองประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้วย

2.4 ผูบ้รหิารระดบัสงูด้านการบรหิารความเสีย่ง (Chief Risk Officer: CRO) 

จะแต่งตั้งเลขานุการ เพื่อท�าหน้าที่จัดเตรียมวาระการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุม และจดบันทึกการประชุม

2.5 เมือ่กรรมการบรหิารความเสีย่งครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง หรอืมเีหตใุด 

ที่กรรมการบริหารความเสี่ยงไม่สามารถด�ารงต�าแหน่งได้จนครบวาระ  

ซึ่งมีผลให้จ�านวนกรรมการไม่ครบตามองค์ประกอบ คณะกรรมการ

บริษัท จะแต่งตั้งกรรมการบริหารความเสี่ยงใหม่เพ่ือทดแทนต�าแหน่ง

ที่ว่างลงภายในสาม (3) เดือนนับตั้งแต่วันที่กรรมการไม่ครบถ้วน

3. อ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ

3.1 อนุมัตินโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทและบริษัทย่อย 

และท�าการสอบทานนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อย 

สอง (2) ปีครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ

3.2 อนุมัติกรอบ และกระบวนการท�างานด้านการบริหารความเสี่ยงของ

บริษัท และบริษัทย่อย และท�าการสอบทานกรอบ และกระบวนการ

ท�างานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง 

3.3 สอบทานความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

ท�างานด้านการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้เกิดการตระหนักรู้

ถึงการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

3.4 ท�าให้เกิดความมั่นใจว่ามีตัวแทนของแต่ละหน่วยงานครบถ้วน และ

แผนการบริหารความเสี่ยงได้ถูกน�าไปใช้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

สอดคล้องกับความเสี่ยงของหน่วยงานนั้น

3.5 จัดท�ารายงานเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของระบบ กระบวนการ 

และการน�าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ภายในบริษัท  น�าเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัท

4. การประชุม

4.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต้องประชุมร่วมกันอย่างน้อยไตรมาส

ละ 1 ครั้ง 

4.2 ผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer: 

CRO) น�าเสนอวาระการประชุม ให้ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

พิจารณาอนุมัติ

4.3 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะต้องมีกรรมการเข้า

ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการในคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงทั้งหมด จึงจะครบเป็นองค์ประชุม

4.4 ในกรณีที่ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่อยู่ในที่ประชุม หรือ

ไม่สามารถปฎิบัติหน้าที่ได้ ให้ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

เป็นประธานในที่ประชุม หรือกรรมการที่เหลือเลือกกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

5. การรายงาน

5.1 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแต่งตั้งตัวแทน เพื่อน�าเสนอรายงาน 

ต่อคณะกรรมการบริษัท

5.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะส่งเสริมความโปร่งใสและความ

ตระหนักของการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดยการเปิดเผยรายงาน

ในรายงานประจ�าปี และเว็บไซต์ของบริษัท
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การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารสูงสุด
กรรมการอิสระ
กรรมการอิสระ มีจ�านวน 1 ใน 3 ของคณะกรรมการบริษัท 
ประกอบด้วย

1. นายอัคนี ทับทิมทอง 
 เข้ารับต�าแหน่งเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2553
2. ดร.อุตตม สาวนายน 
 เข้ารับต�าแหน่งเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2555
3. นายวัชรา ตันตริยานนท์ 
 เข้ารับต�าแหน่งเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2556
4. นายรพี สุจริตกุล  
 เข้ารับต�าแหน่งเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2556
5. นายคริสโตเฟอร์ คิง 
 เข้ารับต�าแหน่งเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2556

บริษัท ได้ก�าหนดนิยามกรรมการอิสระไว้ตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการ
ก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
เรื่องคุณสมบัติของกรรมการอิสระ กล่าวคือ “กรรมการอิสระ” หมายถึง 
กรรมการที่มีคุณสมบัติ ดังนี้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1.0 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแย้ง ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ
รายนั้น ๆ  ด้วย

2. ไม่เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบรหิารงาน รวมทัง้ไม่เป็นลูกจ้าง พนกังาน ที่
ปรกึษาท่ีได้รบัเงนิเดอืนประจ�า หรอื ผู้มอี�านาจควบคมุของบริษทั บริษทั
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่
อาจมีความขัดแย้ง เป็นเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

3. ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติหรอืโดยการจดทะเบยีนตาม
กฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้ง
คู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือ
บุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ
บริษัทหรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในลักษณะที่อาจมีความขัดแย้ง
ในลักษณะที่จะท�าให้ขาดความเป็นอิสระ

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของ
ส�านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ 

6. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของ
บริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ของบริษัท

7. ไม่มลีกัษณะอืน่ใดทีท่�าให้ไม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบั
การด�าเนินงานของบริษัท

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
การสรรหาคณะกรรมการ
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมีหน้าที่ตามกฎบัตรในการท�าหน้าที่ให้ค�า
แนะน�าเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของกรรมการบริษัทและพิจารณา
เบื้องต้นถึงคุณสมบัติของผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการบริษัท

แหล่งข้อมูล 
บริษัทได้เปิดโอกาศให้กรรมการ ฝ่ายบริหาร หรือ ที่ปรึกษาของบริษัทมีส่วน
ร่วมในการเสนอชื่อกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมอีกทั้งสรรหารายชื่อ 
ผู้เหมาะสมเพิ่มเติมจากฐานข้อมูลกรรมการของกลต. และรายชื่อบุคคลใน
สาขาอาชีพต่างๆ 

นอกจากน้ีบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีเวลาเสนอช่ือกรรมการ 
ได้ไม่น้อยกว่า 3 เดือน (เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม) ก่อนจะมีการจัดประชุม
คณะกรรมการเพ่ือการพิจารณาผู ้มีคุณสมบัติเหมาะสมส�าหรับเสนอให้
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งแต่เป็นที่น่าเสียดายว่าในปี 2556 ไม่ม ี
ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอรายชื่อกรรมการ

ขั้นตอนการเลือกผู้ได้รับการเสนอชื่อ
บริษัทเน้นความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ ความหลากหลาย
ด้านทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และเพศเพื่อความสมดุลย์ของ
โครงสร้าง ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการ และให้เกดิประสิทธิภาพ
ในการท�างานของคณะกรรมการ 

การแต่งตั้งกรรมการมีหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงตามวาระ การแต่งตั้งกรรมการจะผ่าน 
การพิจารณาจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดย
1. ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ให้ถือว่าหนึ่งหุ้นเท่ากับหนึ่ง

คะแนนเสียง
2. บริษัทให้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ถือ

หุ้นลงคะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อ
เป็นกรรมการที่ละคน

 
บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

มีเวลาเสนอช่ือกรรมการได้นานกว่า 3 เดือน  

(เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม) ก่อนจะมีการ 
จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อการพิจารณา 

ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีของบริษัทจากผู้เสนอมากกว่า 1 ราย โดยพิจารณาจากผลงาน ประสบการณ์ บุคคลากร มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน  มีความเป็นอิสระและน่าเชื่อถือ ตลอดจนอัตราค่าสอบบัญชีที่เสนอมา ในปี 2556 ทางคณะกรรมการตรวจสอบจึงเสนอให้ที่ประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นแต่งตั้ง บริษัทส�านักงาน เอินส์ แอนด์ ยัง จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และบริษัทย่อย

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีประจ�าปี 2556

ช่ือบริษัท ช่ือผู้สอบบัญชี  ค่าสอบบัญชี 

1. บมจ.บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ นายวิชาติ โลเกศกระวี 4,742,000 

2. บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 368,000 

3. บจ. บิ๊กซี แฟรี่ นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 368,000 

4. บจ. เชียงราย บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000

5.  บจ. เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 96,000

6. บจ. อินทนนท์แลนด์ นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 64,000

7. บจ.สุราษฎร์ บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000

8. บจ.เซ็นทรัล พัทยา นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000

9. บจ. เทพารักษ์ บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000

10. บจ.พระราม 2 บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 32,000

11.  บจ. อุดร บิ๊กซี นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 80,000

12. บจ. เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 56,000

13 บจ. บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 32,000

14 บจ. เซ็นคาร์ นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 1,310,000

15 บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 25,000

16. บจ. นวนครินทร์ จ�ากัด นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ 25,000

รวมค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 7,518,000

ในปี 2556 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ให้แก่บริษัทส�านักงาน เอินส์ แอนด์ ยัง จ�ากัด  ซึ่งมีนายวิชาติ โลเกศกระวี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 

เป็นผู้ลงนามในงบการเงินบริษัทเป็นจ�านวนเงินทั้งส้ิน 4,742,000 และ นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท่ี 4799 เป็นผู้ลงนามใน 

งบการเงินบริษัทย่อย (15 บริษัท) เป็นจ�านวนเงิน 2,776,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 7,518,000 บาท

ค่าบริการอื่น
ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและไม่มีผลประโยชน์ทั้บซ้อน และไม่มีการให้บริการแก่บริษัทในด้านอื่นๆ แต่อย่างใด

ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่นนอกจากตามวาระคณะ
กรรมการจะพิจารณาแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามกฎหมาย เข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมกรรมการคราวถัดไป เว้น
แต่วาระของกรรมการที่พ้นจากต�าแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคล
ซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นต�าแหน่งกรรมการได้เพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอื
อยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน  ทั้งนี้มติการแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทน
ดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�านวนกรรมการที่
ยังเหลืออยู่

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
ในการคัดเลือกบุคคลท่ีจะแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง บริษัทจะพิจารณา 
กลัน่กรองหาบคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วน เหมาะสม โดยพจิารณาจากคณุวฒุิ 
การศึกษา ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด�าเนนิงานของบริษทั และมคีวามรู้ ความเข้าใจ ในธรุกจิของบรษิทัเป็นอย่างดี 
และต้องไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามท่ีก�าหนดโดยประกาศคณะกรรมการก�ากบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับความคุ้มครองนอกเหนือไปจากสิทธิขั้นพื้นฐานของ 

ผูถ้อืหุน้เรือ่งการรบัข้อมูลข่าวสาร การได้รบัเงนิปันผลกรณบีรษิทัมกี�าไร และ

สิทธิในการบริหาร

นอกจากนี้บริษัทยังคุ้มครองและส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องต่างๆ ดังนี้

	บริษัทแต่งตั้งให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด เป็น 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียน

	การด�าเนนิการให้ผูถ้อืหุน้ได้รบัข้อมลูทีส่�าคญัของบรษิทัอย่างตรงเวลา และ

เป็นไปอย่างสม�่าเสมอ (การเปิดเผยข้อมูล)

	บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการพิจารณาวาระส�าคัญ อาทิ

(1) การแก้วตัถุประสงค์หรอืขอ้บังคบัของบริษทั หรอืข้อมูลส�าคัญต่างๆ 

ของบรษิทั เช่น การเปลีย่นแปลงลายมอืชือ่กรรมการทีอ่�านาจผกูพนั

บริษัท

(2) การออกหุ้นใหม่ของบริษัท

(3) ธุรกรรมท่ีมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทอย่างมาก เช่น 

ธุรกรรมที่เกี่ยวกับการได้มาหรือจ�าหน่ายจ่ายโอนสินทรัพย์ทั้งหมด

หรือส่วนใหญ่ โดยบริษัทมีการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

และไม่ใช้วาระการพิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถ้ามี) มาเป็นการหลีกเลี่ยง

ไม่ให้ข้อมูลล่วงหน้าแก่ผู้ถือหุ้น

	บริษัทได้ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นส่งค�าถาม  เสนอวาระการประชุม หรือการ

เสนอชื่อผู้เข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยการก�าหนดหลักเกณฑ์

และเงื่อนไขอย่างสมเหตุสมผล และยืดหยุ่นให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีโอกาส

ใช้สิทธิดังกล่าวได้ง่าย กล่าวคือ แม้กฎหมายจะก�าหนดให้ผู้ถือหุ้นไม่น้อย

กว่าร้อยละ 5 ของจ�านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทเข้าชื่อร่วมกัน

เพื่อเสนอวาระต่อคณะกรรมการ แต่บริษัทก�าหนดจ�านวนการถือหุ้นใน

การใช้สิทธิเพียง 100,000 หุ้น ซึ่งคิดเป็นเพียงร้อยละ 0.000118 เท่านั้น 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยอย่างแท้จริง

	บรษิทัแจ้งข้อมลูให้ผูถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าอย่างเพยีงพอ ว่าจะมกีารประชมุ

สามัญผูถื้อหุน้ประจ�าปีเมือ่ใด  ณ สถานทีใ่ด และมวีาระการประชมุเร่ืองใด 

กล่าวคือ เมื่อคณะกรรมการบริษัทมีการก�าหนดในเรื่องข้างต้น ก็จะน�าไป

สือ่สารในเวปไซต์ของบรษิทั เพิม่เตมิจากเวปไซต์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย  อีกทั้งเอกสารเชิญประชุมก็ระบุเหตุผลชัดเจนว่าเป็นวาระ

เพื่อทราบหรือวาระเพื่อพิจารณา พร้อมความเห็นของคณะกรรมการไว้

เป็นเรื่องอย่างชัดเจน ให้ผู้ถือหุ้นใช้ประกอบในการตัดสินใจในแต่ละวาระ  

พร้อมรายละเอียดเอกสาร/หลักฐานที่ต้องน�ามาในวันประชุม

	ในปี 2556 บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู ้ถือหุ ้นให้แก่ผู ้ถือหุ ้น 

ล่วงหน้าก่อนการประชุม 28 วัน (ส่งหนังสือเชิญประชุมต่อตลาดฯ  

ในวันที่ 14 มีนาคม 2556) และน�าเสนอหนังสือเชิญประชุมฉบับสมบูรณ์

ลงบนเวบไซต์ของบริษัทในวันที่ 13 มีนาคม 2556

	บริษัทตระหนักว่าผู้ถือหุ้นมีความหลากหลาย ทั้งประเภทบริษัท ผู้ลงทุน

ที่เป็นสถาบัน บุคคลธรรมดารายใหญ่  และบุคคลธรรมดารายย่อย  

ผู ้ถือหุ ้นไทยและต่างประเทศ จึงอ�านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นต่าง

ประเทศสามารถใช้สิทธิอย่างเสมอภาคกัน เช่นจัดท�าข้อมูลทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยสามารถดูข้อมูลที่บริษัทเปิดเผยเพิ่มเติมภายใต้

หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” ในเวปไซต์ของบริษัท อีกทั้งในวันประชุม 

ผู้ถือหุ้นก็ได้จัดเตรียมล่ามเพื่อแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษส�าหรับ 

ผู้ลงทุนต่างประเทศด้วย

	บริษัทให้โอกาสผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และให้ม ี

การใช้สิทธิลงคะแนนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการให้ข้อมูลเรื่อง 

หลกัเกณฑ์การลงคะแนนและการนบัคะแนนเสยีงอย่างชดัเจน โดยสือ่สาร

ในหลายโอกาส ท้ังโดยระบุเป็นลายลักษณ์อักษรและโดยการชี้แจงด้วย

วาจาก่อนเร่ิมการประชมุ ซึง่การลงคะแนนและการนบัคะแนนได้น�าระบบ

บาร์โค้ดมาใช้ท�าให้การประมวลผลรวดเร็ว  ดงันัน้บริษัทสามารถแสดงผล

การลงคะแนนขึ้นหน้าจอให้ผู้ถือหุ้นทราบในขณะประชุม

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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	ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงในวาระต่างๆ ได้ ทั้งโดยการเข้าประชุม

ด้วยตนเองหรอืการมอบฉนัทะ โดยบรษิทัจดัส่งหนงัสอืมอบฉนัทะทกุแบบ

ตามทีก่ระทรวงพาณชิย์ก�าหนด และเพือ่ให้ผูถ้อืหุ้นรายย่อยซึง่ไม่สามารถ 

เข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถใช้สิทธิการลงคะแนนเสียงได้อย่าง

เตม็ที ่บรษิทัจงึได้เสนอชือ่กรรมการตรวจสอบ และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

ให้เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะแก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า

	บรษิทัด�าเนนิการนบัคะแนนเสยีงอย่างโปร่งใส เช่น ได้มตีวัแทนจากสมาคม

ส่งเสริมผู้ลงทุนไทยหรือตัวแทนจากผู้ถือหุ้นเข้าร่วมในการตรวจสอบและ

ยืนยันว่าการลงคะแนนเสียงเป็นไปอย่างโปร่งใส 

	บริษัทได้อ�านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นในการเข้าประชุมและลงคะแนน

เสียงในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น และในวาระการเลือกตั้งกรรมการ ได้

ให้มีการเลือกกรรมการรายบุคคล ไม่ใช้แบบสะสม ทั้งนี้เป็นไปตามข้อ

บังคับของบริษัท และเก็บบัตรลงคะแนนทุกประเภทส�าหรับวาระเลือก

ตั้งกรรมการ (ทั้งกรณีเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง) 

	บริษัทมีนโยบายส่งเสริมนักลงทุนสถาบันในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

โดยบริษัทได้ท�าการติดต่อประสานงานกับนักลงทุนสถาบัน เพ่ืออ�านวย

ความสะดวกในการลงทะเบียนล่วงหน้า 1 วัน ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นจริง

	คณะกรรมการได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น

ได้แสดงความคิดเห็นและตั้งค�าถามในทุกวาระ มีการบันทึกค�าถามและ 

ค�าตอบ

	บริษัทได้เสนอให้ผู ้ถือหุ ้นพิจารณาการก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่ทั้ง 

คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย คือคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ 

	ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นแต่ละครั้งจะไม่มีการเพิ่มวาระอื่นๆ ที่ไม่ได ้

ระบุไว้ในหนังสือเชิญเชิญประชุม

	บริษัทไม่มีการสร้างอุปสรรคแก่ผู ้ถือหุ้นในการพบปะระหว่างกันเพื่อ

ปรึกษาหารือเกี่ยวกับสิทธิพื้นฐานของบรรดาผู้ถือหุ้น

	บริษัทจัดการประชุมผู้ถือหุ้นในบริเวณใกล้เคียงกับส�านักงานใหญ่ และ 

ผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางได้สะดวก

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
บริษัทมีวิธีการปฏิบัติให้ผู ้ถือหุ้นเกิดความมั่นใจว่า เราปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายย่อย หรือผู้ถือหุ้นที่มิได้มีที่

อยู่อาศัยในประเทศไทย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องต่างๆ ดังนี้

	หุ้นทุกหุ้นของบริษัทมีสิทธิการออกเสียง 1 หุ้นต่อ 1 เสียงอย่างเท่าเทียม

กัน มีการอ�านวยความสะดวกให้แก่สถาบันตัวแทนผู้ถือหุ้น (Custodian) 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นผ่านสถาบันตัวแทนผู้ถือหุ้นเหล่านั้น

สามารถใช้สิทธิในการลงคะแนนเสียงได้อย่างเท่าเทียมกันกับผู้ถือหุ้นอื่น 

โดยไม่สร้างวิธีการลงคะแนนเสียงที่ก่อให้เกิดความยุ่งยากหรือเสียค่าใช้

จ่ายที่ไม่จ�าเป็น

	บรษิทัห้ามการใช้ข้อมลูภายในเพือ่ประโยชน์ส่วนตนโดยระบเุป็นส่วนหนึง่

ของสัญญารักษาความลับซึ่งพนักงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการลงนามรายปี 

เพื่อทบทวนภาระหน้าที่ของตน

	ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง จะมีวาระรับทราบรายงานผล

ของข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

ซึ่งรวมทั้งกรณีการถือหุ้นของบริษัท หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อนจาก

การที่ตนหรือครอบครัวเข้าท�าสัญญากับบริษัท

	สมาชิกคณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาวาระการประชุมและแจ้ง 

ให้ประธานในที่ประชุมทราบ หากตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน

วาระใด จะไม่อยู่ร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้นๆ

	บริษัทไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บุคคลหรือบริษัทอื่นใด

นอกเหนือจากบริษัทย่อย

	บริษัทก�าหนดหลักเกณฑ์ให้คู่ค้าทุกรายต้องแสดงรายการมีส่วนได้เสียใน

แบบเสดงรายการทีบ่รษิทัก�าหนด เพือ่ความโปร่งใสทัง้นีเ้พือ่ยนืยนัข้อเทจ็

จริงที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับบริษัท กรรมการ / หรือผู้บริหารบริษัท
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การคุ้มครองผู้ลงทุนในด้านส�าคัญๆ 

รายการที่เก่ียวโยงกนั เนือ่งจากการท�ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั เป็นโอกาสให้

บคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัได้รบัผลประโยชน์พเิศษจากบรษิทั ถ้ามไิด้มกีารพิจารณา

ด้วยความยุติธรรมและตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด บริษัทมีหลักการ

ปฏิบัติเพื่อให้รายการท่ีบริษัทท�ากับบุคคลที่มีความเกี่ยวโยงกัน ซึ่งถือว่ามี

อิทธิพลในการตัดสินใจของฝ่ายบริหารเกิดขึ้นอย่างชอบธรรม และปฏิบัติ

ตามกฎหมายทุกประการ

1. เปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน ในแบบ 56-1 และในรายงานประจ�าปี โดย

ปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีเพิ่มเติมจากกฎตลาดหลักทรัพย์

2. ฝ่ายจัดการพิจารณาอย่างสมเหตุสมผล ส�าหรับรายการประเภทท่ี

กฎหมายให้ท�าได้หากเป็นไปอย่างยุติธรรม รายการที่เกี่ยวโยงกันใน

ประเภทธุรกิจปกติและสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การ 

พิจารณารายการที่เป็นปกติการค้า ตามที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

หลักเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าวไว้ โดยคณะกรรมการบริษัทมีการน�า 

หลักเกณฑ์การพิจารณามาทบทวนอยู่สม�่าเสมอรายปี และมีการก�าหนด

วงเงินไว้ให้ฝ่ายจัดการพิจารณาหากเกินจ�านวนดังกล่าวก็ให้เสนอให้คณะ

กรรมการบริษัทพิจารณาทบทวนรายการ หรือทบทวนการปรับวงเงินให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ ถือเป็นความรับผิดชอบที่คณะกรรมการบริษัท

ยึดถือในการทบทวนความเหมาะสมอยู่สม�่าเสมอ

3. หลักเกณฑ์การพิจารณาราคา ตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปของบริษัท 

พิจารณาตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่

ก. ราคา/เงื่อนไขการค้า อ้างอิงจากกรณีที่บริษัทหรือบริษัทย่อยเคย 

ท�ากับบุคคลอื่น

ข. ราคา/เงื่อนไขการค้า อ้างอิงจากกรณีที่บริษัทที่เก่ียวโยงกันเคย 

ท�ากับบุคคลอื่น

ค. ราคา/เงื่อนไขการค้า อ้างอิงจากกรณีที่มีผู้ประกอบธุรกิจท�านอง

เดียวกันเคยท�ากับบุคคลอื่น

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	บรษิทัก�าหนดให้กรรมการ ควรงดเว้นการซ้ือขายหลักทรพัย์โดยเฉพาะใน

ช่วง 1 เดือนก่อนที่งบการเงินจะเปิดเผยต่อสาธารณะ

	กรรมการและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลง 

การถือหลักทรัพย์ต่อส�านักงานก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันท�าการ นับจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน 

และแจ้งให้เลขานุการบริษัทรับทราบ

	กรรมการและผู้บริหารรายงานการถือหลักทรัพย์ของตนในการประชุม

คณะกรรมการทกุไตรมาส ซึง่ยงัคงถอืปฏบิตัใินการประชมุกรรมการบรษิทั 

ทุกนัดในปีที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 

	ในปี 2556 มีการก�าหนดแนวการปฎบิตัต่ิอการใช้ข้อมลูผ่านสงัคมออนไลน์

เป็นลายลักษณ์อักษรและสื่อสารกับผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กร

เพื่อประสิทธิภาพเรื่องการดูแลการใช้ข้อมูลภายในที่ดีขึ้น

หมวดที่ 3  ก�าหนดบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการก�ากับดูแลกิจการ
บริษัท ก�าหนดนโยบายและมาตรการที่ให้ความส�าคัญและครอบคลุมผู้มี 

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

	พนักงาน บริษัท ได้ปฏิบัติและดูแลพนักงานด้วยความเป็นธรรมและ

ให้ผลตอบแทนในระดับท่ีไม่ต�่ากว่าผลตอบแทนในตลาดแรงงานส�าหรับ

อุตสาหกรรมใกล้เคียงกัน ตามความเหมาะสม ความรู้ ความสามารถ 

ทักษะและลักษณะงาน ทั้งยังได้ปรับปรุงเพ่ิมเติมสวัสดิการให้สอดคล้อง

กับสภาวการณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการส่งเสริมและ 

การพัฒนาบคุลากรอย่างต่อเน่ือง (ดขู้อมลูเพ่ิมเตมิในหวัข้อทรัพยากรมนษุย์)

	คู่ค้า บริษัท มีข้ันตอนและกระบวนการประมูลงาน การต่อรองราคา  

การคัดเลือกผู้รับเหมา/ผู้ขายสินค้า/ผู้ให้บริการ และการเข้าท�าสัญญา 

ว่าจ้าง/สัญญาซื้อขายสินค้า/สัญญาบริการ ที่โปร่งใสและตรงไปตรงมา 

และมกีารปฏิบตัติามเงือ่นไขทางการค้าต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทยีมและ

เป็นธรรม โดยแต่ละข้ันตอนจะมีคณะกรรมการกลางเข้าร่วมพิจารณา 

ทุกครั้ง 

	 เจ้าหนี ้บรษิทั ยดึถอืและปฏบิตัติามเงือ่นไขการกูย้มืเงนิตามข้อตกลงและ

สัญญากับเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเคร่งครัด 

	ลูกค้า บริษัท ดูแลเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยการจัดหาสินค้า

ที่มีคุณภาพเพื่อรองรับและให้บริการอย่างเหมาะสม ทั้งยังมีหน่วยงาน 

รบัข้อร้องเรยีนจากลกูค้า เพือ่ด�าเนนิการแก้ไขข้อบกพร่องโดยเรว็ทีส่ดุหาก

ข้อร้องเรียนนั้นมีเหตุผล นอกจากนี้ความปลอดภัยของลูกค้าเป็นเร่ืองที่

บริษัทให้ความส�าคัญในระดับต้นๆ

	คู่แข่ง บริษัท ถือปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันท่ีดี ไม่ใช้วิธีการอัน

ไม่สุจริตเพื่อท�าลายคู่แข่งและด�ารงไว้ซึ่งหลักการอยู่ร่วมกันโดยสนับสนุน

นโยบายการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม 
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บริษัทเปิดเผยข้อมูลภายในก�าหนดเวลาและครบถ้วนตามแนวปฏิบัต ิ

เรื่องการเปิดเผยข้อมูลตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับ

บริษัท รายงานทางการเงิน การด�าเนินงาน การถือครองหุ้น และการก�ากับ

ดูแลกิจการ

ช่องทางหลักของการเปิดเผยข้อมูลได้แก่

(1) เว็ปไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  www.set.or.th

(2) เว็ปไซต์ของบริษัท www.big.co.th

(3) รายงานประจ�าปี (แบบ 56-2)

(4) รายงานแสดงข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) 

       มีการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน และจัดท�าทั้งภาษาไทยและอังกฤษ

	จัดท�าและเปิดเผยข้อมูลที่ได้มาตรฐาน ทั้งข้อมูลที่แสดงฐานะทางการเงิน 

และการเปิดเผยข้อมูลด้านอื่นๆ

	บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบงบดุลและงบการเงินของบริษัทจากผู้ตรวจ

สอบบัญชีอิสระที่มีความสามารถและคุณสมบัติครบถ้วน เพื่อให้คณะ

กรรมการบรษิทัและผูถ้อืหุน้ได้รบัความมัน่ใจว่างบการเงนิของบรษิทัแสดง

ฐานะทางการเงนิท่ีถูกต้องของบริษัทในทุกรายการทีส่�าคญั  (รายละเอยีด

เพิ่มเติม สามารถอ่านได้ที่รายงานคณะกรรมการตรวจสอบต่อผู้ถือหุ้น)

	ผูต้รวจสอบบญัชอีสิระมที�าหน้าทีอ่ย่างระมดัระวงัและปฏบิตังิานโดยใส่ใจ

ในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้ ดงัจะเหน็ได้จากการจดัให้มกีารพบปะ

พดูคยุกบัผูบ้รหิารในเรือ่งต่างๆ ทีจ่�าเป็น เพือ่สอบทานให้เกิดความแน่ใจว่า

ข้อมูลที่ปรากฏต่อผู้ตรวจสอบบัญชีตรงกับวิธีปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานและ

ความเข้าใจของผู้บริหาร เช่น การสอบทานกับผู้บริหารว่ามีการทุจริตใน

องค์กรหรือไม่

	บริษัทมหีน่วยงานนักลงทุนสมัพันธ์ท�าหน้าท่ีเป็นผูด้แูล ประสานงาน และ

เปิดเผยข้อมูลแก่นักลงทุน มีการจัดท�าเอกสารน�าเสนอผลการด�าเนินงาน 

แถลงผลประกอบการณ์แก่นักวิเคราะห์ จัดงานพบปะนักลงุทน และ

เผยแพร่ข้อมูลเป็นรายไตรมาส การเยี่ยมชมบริษัท นอกจากนี้ยังมีการ

พบปะนักลงทุนต่างประเทศหรือโรดโชว์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

อีกด้วยบุคคลผู้รับผิดชอบการติดต่อประสานงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์

ของบริษัท คือ นายรามี่  ปีไรเนน ผู้อ�านวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์  

นกัลงทนุสามารถสอบถามข้อมลูใด ๆ  ทีบ่รษิทัเปิดเผยแล้วได้ทางโทรศพัท์

หมายเลข 02 655 0666 ต่อ 7416 หรือทางอีเมล์ pirami@bigc.co.th  

 ส่วนบุคคลผู ้รับผิดชอบการติดต่อประสานงานด้านสื่อสิ่งพิมพ์ คือ 

ดร. เนติธร ประดิษฐ์สาร ผู้อ�านวยฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ ถ้ามีข้อสงสัย 

เกี่ยวกับสื่อโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์และโฆษณาสามารถติดต่อได้โดยตรง

ทางโทรศัพท์หมายเลข 02-655-0666 ext: 7192 หรือทางอีเมล์  

prnetithorn@bigc.co.th

ช่องทางการสื่อสาร 

การแจ้งเบาะแสกรณีทุจริต หรือประพฤติมิชอบ

ในการด�าเนนิการดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย ได้แก่ ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า และผูม้ส่ีวน

ได้เสยีอืน่ ๆ  บรษิทั ได้ค�านงึถงึกลไกการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีเป็นส�าคญั 

ตลอดจนก�าหนดนโยบายทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีสามารถตดิต่อ หรือร้องเรียนเกีย่วกบั

การบรหิารงานของบรษิทั ตลอดจนการทจุรติและประพฤตมิชิอบของผูบ้รหิาร

และพนักงานในระดับจัดการ 

ช่องทางการตดิต่อสือ่สารส�าหรบัผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุ่มต่าง ๆ  มทีัง้การตดิต่อผ่าน

อีเมลล์  เวปไซต์ของบริษัท  ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (1756) กล่องร้องเรียนที่ติดไว้

ทุกสาขา  หรือการส่งมายังบริษัททางไปรษณีย์ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อ

ตามความเกี่ยวข้องของตนดังนี้

1. ผู้ถือหุ ้น สามารถติดต่อ: เลขานุการบริษัท และผู ้อ�านวยการฝ่าย 

บริษัทภิบาล

2. นักลงทุนหรือนักวิเคราะห์ สามารถติดต่อ: รองประธานฝ่ายบัญชีและ

การเงิน (CFO) และผู้อ�านวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

3. สื่อมวลชน สามารถติดต่อ: ผู้อ�านวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์

4. ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และชุมชน สามารถ

ติดต่อ: สายงานพัฒนาธุรกิจ (ซึ่งรับผิดชอบการติดต่อทางคอลเซ็นเตอร์ 

เว็ปไซต์ และไปรษณีย์) หรือผู้อ�านวยการฝ่ายป้องกันความเสียหาย  

(ซ่ึงรับผิดชอบโครงการ กล่องแจ้งเบาะแสซึ่งมีการวางกล่องรับเรื่อง 

ร้องเรียนในทุกสาขา)

ขั้นตอนการตรวจสอบของบริษัท

ในกรณีที่มีการร้องเรียนเรื่องการบริหารงานของบริษัท เลขานุการบริษัทจะ

ด�าเนนิการตรวจสอบและรวบรวมข้อเทจ็จรงิจากฝ่ายทีเ่กีย่วข้องแล้วรายงาน

ผลการตรวจสอบให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)  ทราบในกรณีที่มีการ

ร้องเรยีนเรือ่งทจุรติ/ประพฤตมิชิอบของผูบ้รหิารและพนกังานในระดบัจดัการ 

เลขานุการบริษัทจะรายงานผลการตรวจสอบให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(CEO) หรือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นผู้พิจารณานัยส�าคัญ

ของข้อร้องเรียนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัททราบ
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บรษิทัมีความม่ันใจในเรือ่งการก�าหนดกลยทุธ์ของบรษิทั และการตดิตามดแูล

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ตลอดจนความรับ

ผิดชอบที่คณะกรรมการบริษัทมีต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น

	คณะกรรมการบรษิทัปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างซือ่สัตย์สจุรติ และระมดัระวงั และ

เพือ่ประโยชน์สงูสดุของบรษิทัและผูถ้อืหุน้ โดยพจิารณาเอกสารประกอบ

วาระส�าคัญก่อนวันประชุม ซึ่งบริษัทส่งให้ประมาณ 7 วันล่วงหน้า

	คณะกรรมการบริษัทตั้งอยู่บนพื้นฐานการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง

เป็นธรรม

	คณะกรรมบรษิทัท�างานอย่างมจีรยิธรรม และการตดัสนิใจค�านงึถงึผูม้ส่ีวน

ได้เสยีทกุภาคส่วน ตามท่ีปรากฏในค�ามัน่ในเรือ่งการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี 

ซึ่งให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินงาน

	คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทไม่เคยเป็นพนักงานหรือ 

หุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชี

www.bigc.co.th

บริษัท เผยแพร่ผลการด�าเนินงานรายไตรมาส รายงานประจ�าปี รายงาน

การประชุมผู้ถือหุ้น ข้อมูลทางการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี 

(แบบ 56-1) ข่าวสารแจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข่าวสาร

ขององค์กร ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท ผู้ถือหุ้นสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการ

ประชุมผู้ถือหุ้นได้จากทางเว็บไซต์

รายงานที่ออกตามก�าหนด

อาทิเช่น ผลประกอบการณ์รายไตรมาส และ รายงานการวิเคราะห์เชิง

บริหาร จะถูกเปิดเผยในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามก�าหนด

รายงานข่าวสาร

บริษัท จัดท�ารายงานตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ถือ

หุ้นและสาธารณชนจะได้รับข้อมูล ข่าวสารอย่างเพียงพอและเท่าเทียม

กัน  ในปี 2556 บริษัท รายงานข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์จ�านวน 28 ข่าว

ในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

บรษิทั จดัการแถลงผลประกอบการณ์แก่นกัวเิคราะห์เป็นรายไตรมาสเพ่ือ

กระชบัความสมัพนัธ์กับนกัลงทุนและนกัวเิคราะห์ และเพือ่ให้โอกาสเข้าใจ

ในธรุกจิของบรษิทั มากขึน้และยงัสามารถสอบถามค�าถามด้วย  บริษัทจะ

แถลงผลประกอบการณ์เป็นประจ�าทุกไตรมาสและการพัฒนาการด�าเนิน

งานด้านต่างๆ โดยมีผู้บรหิารระดบัสงูของบรษิทั เข้าร่วมการน�าเสนอข้อมลู

นี้  ทั้งนี้ข้อมูลน�าเสนอสามารถเรียกดูได้ในเว็บไซต์ของบริษัท

การประชุมผู้ถือหุ้น

การประชมุใหญ่ประจ�าปีของผูถ้อืหุน้จดัขึน้เป็นประจ�าทุกปี เพือ่ให้โอกาส

แก่ผู้ถือหุ้นในการรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เสนอความคิดเห็น สอบถาม

และออกเสียง บริษัท สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็น 

ภายใต้ข้อก�าหนดมาตรฐาน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน

	นอกจากคณะกรรมการบริษัท และคณะผู้บริหารแล้ว คณะกรรมการ

บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอีก 3 ชุด ตามที่ได้อธิบายในส่วน

โครงสร้างการจัดการ และคณะกรรมการชุดย่อยได้จัดท�ารายงานผลการ

ปฏบิตังิานตามกฎบตัรซึง่ระบหุน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนไว้อย่างชดัเจน

โดยคณะกรรมการบริษัทจะปรึกษาหารือตามข้อเสนอในประเดน็ต่างๆ ที่

คณะกรรมการชุดย่อยเสนอให้พิจารณา

การปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่
กรรมการใหม่ทั้งที่เป็นกรรมการที่มีที่อยู่ต่างประเทศและในประเทศได้รับ 

การปฐมนิเทศ หัวข้อการปฐมนิเทศ ครอบคลุมทั้งเรื่อง รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้นในปีที่ผ่านมาเพ่ือให้กรรมการ

ได้รับทราบถึงการตัดสินใจในเรื่องส�าคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้น โครงสร้างของบริษัท 

ธรุกจิของบริษัท หน้าท่ีความรับผดิชอบของกรรมการตามกฎหมายทีเ่ก่ียวกับ

การเป็นบริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชน และกฎหมายเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับ

ธรุกจิของบริษทั  โดยมกีารท�าคูม่อืกรรมการมอบให้แก่กรรมการใหม่เพือ่ใช้ใน

การอ้างอิงหรือทบทวน

	บริษัท จะเปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนผ่านทางระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและช่องทางต่าง ๆ  

เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้ที่สนใจผ่านทาง  ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่

การเยี่ยมชมบริษัทและพบปะผู้บริหาร

บริษัท ให้โอกาสแก่นักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะห์เข้าพบกับผู้บริหาร

ของบริษัท เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับบริษัท ผลการด�าเนินงาน และแนว

โน้มต่าง ๆ ในปี 2556 มีนักลงทุนและนักวิเคราะห์ขอเข้าเยี่ยมชมบริษัท

ทั้งหมด 145 ครั้ง

การจัดโรดโชว์และการเข้าร่วมประชุมกับนักลงทุนในต่างประเทศ

บริษัท จดัการเดนิทางไปพบปะนักลงทุนสถาบนัในต่างประเทศซึง่มคีวาม

สนใจทีจ่ะเรยีนรูเ้กีย่วกบับรษิทั เพิม่เตมิ โดยในปี 2556 บรษิทั จดัโรดโชว์  

ใน 4 ประเทศ :  สิงคโปร์, ปารีส, ลอนดอน, นิวยอร์ค และ บอสตัน และ

การเข้าร่วมการประชมุในต่างประเทศ 6 ครัง้ ในประเทศ ฮ่องกง, สิงคโปร์, 

ลอนดอน และนิวยอร์ค

การเข้าร่วมประชุมกับนักลงทุนในประเทศ

บริษัท เลือกที่จะเข้าร่วมการประชุมบางครั้งในระหว่างปี เพื่อพบปะกับ

นักลงทุนสถาบันในการประชุมแบบเฉพาะรายหรือการแบบประชุมกลุ่ม

ย่อย  โดยในปี 2556 บรษิทั มกีารเข้าร่วมประชมุทีจ่ดัโดยบรษิทัหลกัทรพัย์

จ�านวน 6 ครั้ง ในกรุงเทพฯ และการจัด Non deal roadshows 2 ครั้ง

การจัดการประชุมทางโทรศัพท์กับนักลงทุน

บริษัท จัดการประชุมทางโทรศัพท์กับนักลงทุนสถาบันต่างประเทศและ

นักวเิคราะห์ เพ่ือให้ความรู้เกีย่วกบับริษัทและธรุกจิของบริษัท ในปี 2556 

บริษัท มีการจัดการประชุมทางโทรศัพท์กับนักลงทุนสถาบันต่างประเทศ

และนักวิเคราะห์ 30 ครั้ง
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การเข้าร่วมโครงการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนด้านก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี กับทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยเป็นโครงการในลักษณะให้ค�าปรกึษา  จากการเข้าส�ารวจ  วเิคราะห์ข้อมลู  

และให้ค�าแนะน�าการด�าเนินงานแก่บริษัทเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาบริษัท

สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทสมัครขอรับการส�ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลใน

ระบบงานส�าคัญ 3 ระบบ ได้แก่   

1. ระบบการปฏิบัติด้านการก�ากับดูแลกิจการ และการปฏิบัติของ 

คณะกรรมการบรษิทัจดทะเบยีน (Good Corporate Governance 

and Board Practices: CG & Board)

2. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management: Risk)

3. ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control: IC) 

บริษัทน�าค�าแนะน�าที่ได้จากการส�ารวจที่ปรึกษาอิสระมาใช้เป็นข้อมูลในการ

จัดท�าแผนงานปรับปรุงการท�างานที่เกี่ยวข้องได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานก�ากับการปฎิบัติงาน
เพือ่ให้เกิดความมัน่ใจว่าพนกังานมกีารปฏบิตังิานตามระเบยีบ บริษทัจงึจดัให้

มหีน่วยงานตรวจสอบภายใน มีผูร้บัผดิชอบคือ นางสาวนนัทาวด ีสนัตบิญัญตัิ

และสนบัสนนุในการเสรมิสร้างความรู ้โดยหากเป็นเรือ่งกฎระเบยีบการท�างาน 

ก็มีหน่วยงานก�ากบัฯ ภายใต้ฝ่ายทรพัย์กรมนษุย์ หรอืหากเป็นกรณทีีเ่กีย่วข้อง

กับความเสี่ยง ก็มีหน่วยงานก�ากับฯ ภายใต้ฝ่ายบรรษัทภิบาล มีผู้รับผิดชอบ

คือ นางภัชฎา หมื่นทอง (รายละเอียดของผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติิงาน  

อยู่ในเอกสารแนบ 3 แบบ 56-1)

ในปี 2556 บริษัทสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ากับกิจการที่ดีได้อย่าง

ดีในหลายๆ เรื่องตามรายละเอียดที่ปรากฏในรายงานผลการปฏิบัติตามหลัก

เกณฑ์การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ี อย่างไรกต็ามมบีางกรณทีีบ่รษิทัยงัไม่สามารถ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อแนะน�าได้ในเวลานี้ โดยมีเหตุผลต่อไปนี้

1. บริษัทควรจัดให้มีคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนและคณะ
กรรมการสรรหา
แม้บรษิทัจะไม่มคีณะกรรมการชดุย่อยในเรือ่งการสรรหาคณะกรรมการ หรือ

คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน แต่ที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทได้มอบ

หมายให้คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องนี้มาอย่างต่อ

เนื่อง  และในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทอนุมัติให้ระบุการก�าหนดหน้าที่

ดังกล่าวไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้

เสยีได้รบัทราบ ตามท่ีระบใุนรายงานคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการปี 2556

2. คณะกรรมการบรษิทัควรพจิารณาก�าหนดนโยบายจ�ากดัจ�านวน
บริษัทที่กรรมการแต่ละคนไปด�ารงต�าแหน่งไม่เกิน 5 แห่ง
บรษิทัย่อยทีม่อียูใ่นปัจจบุนัมไิด้มลีกัษณะทีเ่ป็นการด�าเนนิธรุกจิอย่างเอกเทศ 

กล่าวคือ ใช้ทีมคณะท�างานเดียวกันกับทีมงานของบริษัท  แต่ให้ผู้บริหาร

หลักเกณฑ์การกำากับดูแลกิจการที่ดี
ที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติได้

ในต�าแหน่งที่ส�าคัญไปเป็นกรรมการผู้มีอ�านาจลงนามของบริษัทย่อย เพื่อ

ให้บริษัทย่อยสามารถท�าธุรกรรมได้อย่างสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท  

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากผู้บริหารดังกล่าว เป็นกรรมการของบริษัทด้วย จึง

ท�าให้มีความจ�าเป็นท่ีไม่สามารถก�าหนดวิธีปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นี้ได้ โดย

เฉพาะในส่วนบริษัทย่อย

อย่างไรก็ดี ปัจจุบันไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารท่านใดด�ารงต�าแหน่งเป็น

กรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มากกว่า 3 แห่ง

ดังนั้นจึงเห็นว่าแม้บริษัทจะไม่สามารถปฎิบัติได้ตามรูปแบบที่ก�าหนด แต่

บริษัทก็ยังมีการปฏิบัติตามในเชิงเนื้อหาสาระ

ส่งเสริมการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทส่งเสริมและประสานงานให้ กรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานกุารบรษิทั ได้เข้า

รับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ โดยเฉพาะ

การอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เพื่อ

ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายมคีวามรูค้วามเข้าใจในบทบาท หน้าที ่เพือ่น�ามาปฏบิตัิ

จริง ในปี 2556 มีกรรมการบริษัทเข้าร่วมเข้าอบรมในหลักสูตร Director 

Certification Program (DCP) จ�านวน 3 ท่าน คอื นายประพนัธ์ เอีย่มรุง่โรจน์,  

นางสาวร�าภา ค�าหอมรื่น และนายเอียน ลองเด็น

ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อย
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ พิจารณาและก�าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 

การพจิารณาวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ และขัน้ตอนการพจิารณาชือ่บคุคลเพ่ือ

รบัเลอืกเป็นกรรมการบรษิทั อย่างชดัเจน และสือ่สารให้ผูถ้อืหุน้ทกุรายทราบ 

พร้อมทัง้ก�าหนดรอบการทบทวนเอกสารเป็นรายปี (รายละเอยีดตามเวบ็ไซต์

ของบริษัทหน้านักลงทุนสัมพันธ์ หัวข้อ “ข้อมูลส�าหรับผู้ถือหุ้น”)

บริษัทน�าค�าแนะน�าที่ได้จากการส�ารวจ
ที่ปรึกษาอิสระมาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท�า 
แผนงานปรับปรุงการท�างานที่เกี่ยวข้อง

ได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

ดังนัน้จึงเห็นว่าแม้บริษัทจะไม่สามารถ
ปฎิบัติได้ตามรูปแบบที่ก�าหนด แต่บริษัท
ก็ยังมีการปฏิบัติตามในเชิงเนื้อหาสาระ
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การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง

การควบคุมภายใน
บรษิทัให้ความส�าคญัต่อระบบการควบคมุภายใน จึงได้มีการพฒันาระบบการ

ควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น

ความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในและความเหมาะสมกบัความเสีย่ง 

มกีารบรหิารจดัการและการปฏบิตังิานอย่างถกูต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ท�า

ให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตสุมผลว่าบรษิทัจะสามารถบรรลเุป้าหมายทีว่าง

ไว้ได้ โดยคณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้

สอบทานความเหมาะสมและความมปีระสิทธผิลของระบบการควบคมุภายใน

ท่ีฝ่ายบรหิารจดัให้มขีึน้ โดยพจิารณาจากผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ

ภายในและความเห็นของผู้สอบบัญชีเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของ

บริษัท เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทเหมาะสม เพียง

พอและครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการบริหาร (Management Control) 

การด�าเนินงาน (Operational Control) การบัญชีและการเงิน (Financial 

Control) และการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

(Compliance Control)

บริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายใน โดยแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายใน ดังนี้

สภาพแวดล้อมการควบคุม
บริษัทสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี โดยมีการก�าหนดวิสัย

ทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยมองค์กร  เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน

และสร้างผลการด�าเนินการที่เป็นเลิศ  มีเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจและแผน

เชงิกลยทุธ์ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวทีช่ดัเจน ซึง่ผ่านการพจิารณาและอนมุตัิ

จากคณะกรรมการบรษิทั โดยมกีารก�าหนดตวัวดัผลการด�าเนนิงานตามระบบ  

Balanced Scorecard (BSC) และมตีวัชีว้ดั (Key Performance Indicators: 

KPIs) เพือ่ใช้ในการตดิตามผล เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีต่ัง้ไว้เป็นระยะอย่าง

สม�า่เสมอ พร้อมกบัท�าการปรบัเปล่ียนหรอืทบทวนแผนงานและกลยทุธ์ ให้ทนั

ต่อสถานการณ์ และปัจจัยเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป 

มีการจัดโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา และความสัมพันธ์ระหว่าง

หน่วยงานภายในที่เหมาะสม สามารถสนับสนุนการด�าเนินงานของบริษัท

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการมอบอ�านาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบที่

เหมาะสม  

ก�าหนดให้มีนโยบาย ระเบยีบ ขัน้ตอน และวธิปีฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ทั้งด้านการเงิน การจัดซื้อ การพนักงานและการบริหารทั่วไป โดยประกาศให้

พนกังานทกุคนได้รบัทราบ และใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน มบีทลงโทษ

ทางวินัย ในกรณีที่พนักงานฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม มีการทบทวนนโยบาย 

ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานดังกล่าว เพ่ือปรับปรุงให้มีความเหมาะ

สมกับการด�าเนินงานอยู่เสมอ  

ในเรื่องบุคลากร ที่ถือเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญที่สุด บริษัทได้ให้ความส�าคัญ 

โดยมีการก�าหนดคุณลักษณะเฉพาะต�าแหน่ง (Job Description) ของ 

บคุลากรทกุต�าแหน่งงาน มมีาตรฐานการประเมนิผล และการให้ผลตอบแทน

ท่ีชัดเจนเป็นธรรม สมเหตุสมผลโดยพิจารณาท้ังปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก พร้อมทั้งจัดให้พนักงานได้รับการพัฒนาฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และเตรียมความพร้อม

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ โดยบริษัทได้พัฒนาระบบสื่อการเรียน

รูท้างอเิลก็ทรอนกิส์  และได้ประชาสมัพนัธ์ส่งเสรมิใหพ้นกังานเข้าเรยีนรูด้้วย

ตนเอง เพือ่ให้พนกังานได้มองเหน็แนวทางในการพฒันาตนเองไปสูส่ายอาชพี

ที่คาดหวัง และเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบริษัทอย่างต่อ

เนื่องสม�่าเสมอ

มีการก�าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการ

ท�างาน เพื่อให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยสภาพแวดล้อม การ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับข้อ

ก�าหนดทางกฎหมาย  
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บริษัทได้จัดท�าข้อก�าหนดว่าด้วยจริยธรรม (Code of Conduct) ให้พนักงาน

และผู้บริหารทุกคนได้ลงนามรับทราบ และได้จัดท�าคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ

แจกให้กรรมการและผู้บริหารใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน และท�าหน้าที่ 

ด้วยความความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรม 

มีการจัดท�าข้อก�าหนดที่ใช้กับคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือก

ปฏิบัติที่ผิดไปจากวิธีการด�าเนินงานธุรกิจตามปกติ และได้จัดท�าข้อตกลง/

นโยบายการรักษาความลับระหว่างบริษัท พนักงานฝ่ายจัดซื้อ  และคู่ค้า โดย

มุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบและเป็นธรรมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุ

ฝ่าย บนพืน้ฐานความเชือ่ว่า การเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบริษัท ควรจะด�าเนินไป

พร้อมกับความเติบโต และพัฒนาการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance 

Committee) เพื่อก�ากับดูแลกิจการให้ด�าเนินธุรกิจสอดคล้องกับนโยบาย 

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ความส�าคัญต่อความซื่อสัตย์สุจริตและ

จริยธรรมในการด�าเนินกิจการ จัดให้มีช่องทางรับข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับการให้บริการ รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ 

กระท�าผิดกฎหมาย หรือจริยธรรมทางธุรกิจหรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึง 

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กรทั้งจากพนักงานและ 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ รวมถงึรายงานทางการเงนิทีไ่ม่ถกูต้องหรอืระบบการควบคมุ

ภายในทีบ่กพร่อง ผ่านทางจดหมาย โทรศพัท์ โทรสาร จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

หรือ Website ของบริษัท

การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง
บริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee) เพื่อก�าหนดกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

รวมถึงการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีนโยบาย และแนวทางการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy and Guideline) ที่ก�าหนด

ขั้นตอนการระบุตัวบ่งชี้เหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ทั้งจากภายนอก และ

ภายในบริษัท ซึ่งจะท�าการประเมินความเสี่ยงใน 2 ด้าน  คือ ผลกระทบหรือ

ความเสียหายจากการเกิดเหตุการณ์นั้น (Impact) ทั้งในเชิงคุณภาพ และ 

เชิงปริมาณ และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น (Likelihood) เพ่ือพิจารณา

ระดับค่าของความเสี่ยงที่อาจเป็นระดับสูง กลาง หรือต�่า น�ามาเปรียบเทียบ

กับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อพิจารณาหาความเสี่ยงที่ต้อง

จัดการเพิ่มการควบคุม โดยก�าหนดเป็นแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk 

Treatment Plan) ที่มีการก�าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) 

เพื่อให้ผู้จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) ใช้ในการติดตามผลการบริหาร

ความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและความก้าวหน้าต่อ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  

ทั้งนี้บริษัท ยังได้ให้ความส�าคัญกับการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ภัยธรรมชาติ และ 

ข้อก�าหนดด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยั  โดยมกีารจดัท�าแผนการบรหิาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนส�ารอง

ฉุกเฉินส�าหรับระบบข้อมูลสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP)  

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับความเสี่ยงและภาวะวิกฤติที่

อาจจะเกิดข้ึน และท�าให้มั่นใจว่ากระบวนการท�างานที่ส�าคัญของบริษัทจะ

มีความต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงักจากเหตุความเสียหายต่างๆ รวมถึงสามารถ 

ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ส�าหรับรายละเอียดด้านการบริหารความเสี่ยงแสดงไว้ในหัวข้อ

เรื่อง “การบริหารความเสี่ยง” หน้า 71
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กิจกรรมการควบคุม
บริษัทได้ก�าหนดกิจกรรมการควบคุมที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานหลักที่เป็น

สาระส�าคญัต่อการด�าเนนิธุรกจิ รวมท้ังกจิกรรมควบคุมด้านระบบสารสนเทศที่

ส�าคญัไว้อย่างเหมาะสม โดยเน้นกิจกรรมการควบคมุแบบป้องกนัเป็นหลกั เพ่ือ

ให้สามารถมั่นใจได้ว่า วิธีการจัดการความเสี่ยงหรือการปฏิบัติตามกิจกรรม

การควบคุมที่ได้ก�าหนดไว้นั้นได้มีการน�าไปปฏิบัติจริง สามารถป้องกันและ

ลดความเสีย่งต่อความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการด�าเนนิงานได้ นอกจาก

นี้ ยังได้มีการทบทวนนโยบายระเบียบปฏิบัติและกิจกรรมการควบคุมเป็นระ

ยะๆ เพือ่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรอืความเส่ียงทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยสรปุ

กิจกรรมการควบคุมที่ส�าคัญ มีดังนี้

	ก�าหนดระเบียบกรอบอ�านาจอนุมัติรายการให้ผู้บริหารแต่ละระดับไว้

อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงมีการทบทวนความเหมาะ

สมของอ�านาจอนุมัติดังกล่าวให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรที่อาจจะ

เปลีย่นแปลงไป เพือ่ให้เกดิความสมดลุระหว่างความคล่องตวัในการปฏบิตัิ

งาน และการควบคุมภายในที่ดี

	มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงาน ระหว่างผู้มีหน้าที่อนุมัติ  ผู้บันทึก

รายการ และประมวลผลข้อมูล และผู้ดูแลรักษาทรัพย์สินออกจากกัน 

เพื่อให้มีการสอบทานระหว่างกัน และมีกลไกการถ่วงดุลอ�านาจ มีการ 

กระจายอ�านาจเพื่อให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และมีนโยบาย

การหมุนเวยีนพนกังานในต�าแหน่งหน้าทีท่ีส่�าคญัตามะยะเวลาทีเ่หมาะสม

	ในการท�าธุรกรรมที่เข้าเงื่อนไขเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่

อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ บรษิทัมมีาตราการทีร่ดักมุโดยก�าหนด

เป็นนโยบายและระเบยีบปฏบิตัใิห้ต้องได้รบัอนมุตัจิากผูม้อี�านาจทีเ่ป็นไป

ตามหลักเกณฑ์และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

ประกาศของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ โดย

การพจิารณาอนมุตัจิะค�านงึถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัเป็นส�าคญั อกีทัง้

ผูม้อี�านาจอนมุตัดัิงกล่าวจะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในธรุกรรมนัน้ๆ รวม

ถึงมีการรายงานข้อมูลการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารระดับ

สูงเป็นรายบุคคลในการเข้าท�าธุรกรรมที่มีลักษณะเกี่ยวโยงกับบริษัทโดย

การกรอกแบบฟอร์มรายงานการมส่ีวนได้เสยีของตนเอง รวมถึงบคุคลท่ีมี

ความเกีย่วข้อง เพือ่แสดงจ�านวนหุน้ท่ีถอืในบรษิทั และยืน่ให้บริษัททราบ

ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด 

	 มีการจัดท�านโยบายและคู ่มือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

และสารสนเทศเผยแพร่ผ่าน  Intranet ของบริษัท และส่ง E-mail 

ประชาสมัพนัธ์ถงึพนกังานทกุคน เพือ่ให้พนกังานทุกระดบัมคีวามตระหนกั

เรื่องความปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศ  โดยมีการก�าหนดมาตรฐาน

ความปลอดภัย ทั้งในด้านการเข้าถึงข้อมูล และการน�าข้อมูลไปใช้ ข้อมูล

และสารสนเทศได้ถกูจดัล�าดบัชัน้ความส�าคญัและมกีารควบคุมการเข้าถึง

อย่างเหมาะสม  มีการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามประกาศ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร อกีทัง้ บรษิทัประสบความ

ส�าเร็จในการด�าเนินโครงการ ISO 27001 ในขอบข่ายของ Data Center 

โดยได้รับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 27001 เมื่อวันที่ 15 

มีนาคม 2555 

	มีฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบรรษัทภิบาลท�าหน้าที่รับผิดชอบในการด�าเนิน

งานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเกีย่วข้องอย่างครบถ้วน เพือ่

ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว โดย

ก�าหนดมาตรการหรือกระบวนการในการก�ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

เช่น การรวบรวมและจัดท�าฐานข้อมูลด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การ

พัฒนาระบบการจัดการด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการแจ้งเตือน

เมือ่ถงึก�าหนดเวลาทีต้่องด�าเนนิการ รวมทัง้ การจดัอบรมและให้ค�าปรกึษา

ในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
บริษัทได้พัฒนา และปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และจัด

ให้มีช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการ

ประมวลผลข้อมูลที่เป็นระบบ  ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันต่อเวลา เหมาะสม

กบัความต้องการใช้ข้อมลูในการปฏบิตังิาน และในเชงิวเิคราะห์ เพือ่ให้มข้ีอมลู

ส�าคัญเพียงพอ ท่ีจะใช้สนับสนุนการตดัสนิใจของคณะกรรมการ และของฝ่าย

บริหาร ดงัเช่น ในการประชมุคณะกรรมการบริษทั ข้อมลูประกอบการประชมุ

จะถูกจัดส่งให้คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม 

เพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทมีข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการพิจารณาและตัดสินใจ  

มีการจัดท�ารายงานการประชุมที่มีรายละเอียดของเรื่องที่พิจารณา รวมถึง

การบันทึกข้อซักถาม ข้อสังเกตและความเห็นของกรรมการไว้อย่างครบถ้วน 

มกีารจดัเกบ็เอกสารข้อมลูประกอบการจดัท�ารายงานการเงิน การบนัทกึบญัชี 

และเอกสารส�าคัญต่างๆ ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ รวมทั้งก�าหนดระยะเวลา

การจัดเก็บให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด และไม่เคยได้รับแจ้ง

จากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเร่ืองการจัดเก็บเอกสารแต่อย่างใด และ

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงิน

ประจ�าปีของบริษัทซึ่งได้ผ่านการสอบทาน และตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี

แล้ว ตลอดจนได้หารือร่วมกับฝ่ายบริหาร และผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับข้อมูลที่

ส�าคัญในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิของบริษัท อันได้แก่นโยบายบญัช ีการ
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การบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้น�าการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) 

มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการรับมือกับความไม่แน่นอนที่จะมีผล 

กระทบต่อเป้าหมายการด�าเนินงาน โดยได้ก�าหนดนโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน และได้มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่ว 

ทั้งองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

โดยสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเป็นการช่วยเสริมสร้างความ 

เชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) อีกด้วย 

ประมาณการ และการใช้ดุลยพินิจต่างๆ ที่ใช้ในการจัดท�างบการเงิน ซึ่งคณะ

กรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่า รายงานทางการ

เงินของบริษัทได้จัดท�าขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป มีความถูก

ต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ การเลือกใช้นโยบายบัญชีมีความสมเหตุสมผล 

มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และทันต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 

นักลงทุน และผู้ใช้งบการเงิน 

มีช่องทางการสื่อสารภายในบริษัทผ่านระบบจดหมายอีเลคโทรนิค (E-mail) 

และใช้ Intranet ในการสื่อสารให้พนักงานทุกคนได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ี

เกีย่วกบันโยบายระเบยีบ/ค�าส่ังของบรษิทั รวมท้ังมกีารประชมุภายในองค์กร

ในระดบัต่างๆ ซึง่พนกังานสามารถเสนอความคิดเหน็เพ่ือการพัฒนาการปฏบิตัิ

งานและระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งจัดช่องทางการสื่อสาร

ส�าหรับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ผ่านทาง Website ของบริษัท

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายด้านการบริหารความเส่ียง (Risk 

Management Policy) โดยก�าหนดให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk 

Management Committee) รับผิดชอบด�าเนินงาน ในการนี้ ฝ่ายบริหาร

ต้องท�าการประเมินความเสี่ยงทุกปี โดยครอบคลุมทั้งในด้านการด�าเนินงาน 

การเงิน กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตลอดจนถึงความเสี่ยงจาก

การทุจริต โดยมีผู้จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) ท�าหน้าที่ประสานงาน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลว่า ความเส่ียงที่มีอยู่ในระดับ

ที่ยอมรับได้หรือไม่ และต้องรายงานปัญหา ตลอดจนเสนอแนวทางแก้ไข  

(ถ้าม)ี ให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) 

พิจารณา เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

การติดตามและประเมินผล
บริษัทมีขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบ

ผลการด�าเนนิงานกบัเป้าหมายหรอืตวัชีว้ดั  (KPI) ทีก่�าหนดไว้ และรายงานผล

ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่าเสมอ ในกรณีที่ผลการด�าเนิน

งานจริงแตกต่างจากแผนงานหรือเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ ได้มีการวิเคราะห์หา

สาเหตุ และก�าหนดแนวทางแก้ไขภายในก�าหนดเวลาที่คณะกรรมการบริษัท

เห็นว่าเหมาะสม  

นอกจากน้ัน บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ ทั้งการติดตามประเมินผลอย่างต่อ

เนื่องและการติดตามประมินผลโดยหน่วยงานที่แยกต่างหาก การติดตาม

ประเมนิผลอย่างต่อเนือ่งถูกก�าหนดไว้ในการปฏบิตังิานประจ�า โดยรวมอยูใ่น

กระบวนการด�าเนนิธรุกจิปกต ิเพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อการสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปได้ ในขณะที่การติดตามประเมินผลโดยหน่วยงานที่แยกต่าง

หาก ด�าเนินการโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือประเมินความเพียงพอและ

ความมปีระสทิธผิลของระบบการควบคุมภายในของกระบวนการบรหิารและ

การปฏบิตังิานทีส่�าคญั ตามแผนการตรวจสอบประจ�าปีทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะ

กรรมการตรวจสอบ และรายงานผลต่อ คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�า

ทกุไตรมาส รวมถงึมกีารตดิตามความคบืหน้าการปรบัปรงุกระบวนการท�างาน

ตามข้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบภายในเวลาที่เหมาะสม 

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท คร้ังที ่2/2557 วนัที ่11 กมุภาพนัธ์ 2557 

คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเห็นชอบตามที่คณะกรรมการตรวจสอบ 

สรุปความเห็นในเร่ืองความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน กล่าวคือ 

บริษัทมีการออกแบบและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ  

และเหมาะสมกบัการด�าเนนิธรุกจิ  ไม่มข้ีอบกพร่องทีเ่ป็นสาระส�าคญั  รายงาน

ทางการเงินของบริษัทได้จัดท�าขึ้นตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการ 

เปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงนิอย่างเพยีงพอ  การด�าเนนิธุรกิจของบริษทั

เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวข้อง
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ความรับผิดชอบต่อสังคม :

นโยบายภาพรวม

การจัดท�ารายงาน
ในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ เปิดเผยข้อมูลตามแนวทาง CSR ของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในภาพสากล กรุ๊ป คาสิโน ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และลงนามใน United 

Nations Global Compact ในปี 2552 และจัดท�ารายงานความคืบหน้า

ในการด�าเนินการรายปี Communication on Progress (CoP) โดยได้

รวบรวมข้อมูลด้าน CSR ของบิ๊กซีไปรายงานด้วย  รายละเอียดสามารถดูได้ที่  

www.groupe-casino.fr/en/Reports.html 

วิสัยทัศน์องค์กรมาสู่ความรับผิดชอบต่อสังคม
จากวิสัยทัศน์องค์กร “มุ่งสู่การเป็นผู้ค้าปลีกอันดับหนึ่งในไทย และก้าว

ไปสู่การเป็นผู้น�าในภูมิภาค” บิ๊กซีมองการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างชัดเจน 

การปรับองค์กรให้มีหน่วยงานที่ดูแลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งที่ผู้

บริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและตั้งใจ

การฉลองครบรอบ 20 ปีเมื่อปี 2556 เป็นโอกาสในการฉลองความแข็งแกร่ง 

ความสามารถในการยนืหยดัต่อส่ิงท้าทายและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบิก๊

ซี ครอบครวับ๊ิกซพีร้อมทีจ่ะ “ก้าวสูอ่นาคต” ในฐานะเครอืข่ายธรุกจิค้าปลกี

ชัน้น�าของไทย เรามีสถานะทางการเงนิทีม่ัน่คง และมพีืน้ฐานทีแ่ข็งแกร่งในทกุ

ด้านอันเอื้ออ�านวยต่อความเติบโตต่อไปในอนาคต นอกจากนั้น บิ๊กซีพร้อมที่

ก้าวสู่อนาคตของเราพร้อมไปกับชุมชนไทย

การก�าหนดหลักการและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ผู้มีส่วนได้เสีย
ในส่วนของรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบิก๊ซนีี ้จะให้ข้อมลูการด�าเนนิ

งานกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก อันได้แก่

	พนักงาน  ซึ่งมีความส�าคัญอย่างยิ่งในความส�าเร็จขององค์กร 
	ลูกค้า ซึ่งมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการเติบโตของบิ๊กซี
	ชมุชน และหน่วยงานราชการ ซึง่มคีวามส�าคญัอย่างยิง่ในการท�าให้บิก๊ซี

สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนแต่ละท้องที่ได้อย่างร่มเย็น

กิจกรรมทางสังคมของบิ๊กซีประกอบด้วย 4 ส่วนที่ส�าคัญได้แก่ 
 1. การส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

 2. การพัฒนาการศึกษา 

 3. การส่งเสริมสุขภาพ 

 4. การพัฒนาชุมชนและมีส่วนร่วมในสังคม 

และดังท่ีได้กล่าวในหัวข้อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญในปี 

2556 ว่าบิ๊กซีประสบความส�าเร็จส�าหรับการเริ่มพัฒนากระบวนการท�างาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผล และเพื่อควบคุมการใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การใช้จ่ายให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นเพียงผลลัพธ์ส่วนหนึ่ง แต่สิ่งที ่

พนักงานบ๊ิกซีทุกคนมีความภูมิใจในการมีส่วนร่วมในเรื่องดังกล่าวคือ  

การรกัษาส่ิงแวดล้อม การตอบแทนสังคม การใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า และ

การน�าหลกัปรัชญา “เศรษฐกจิพอเพยีง” ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั 

มาปรับใช้กับการท�างานของชาวบิ๊กซีผู้ส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณ

พนักงานบิ๊กซีทุกคนมีความภูมิใจ 
ในการมีส่วนร่วมในเรื่องดังกล่าวคือ  

การรักษาสิ่งแวดล้อม การตอบแทนสังคม  
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการน�าหลัก
ปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” มาปรับใช้ 

กับการท�างานของชาวบิ๊กซี
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ความรับผิดชอบต่อสังคม :

ทรัพยากรบุคคล

ที่บิ๊กซี, เรามุ่งมั่นสู่ความสำาเร็จ
พนักงานทุกคนของบิ๊กซีคือปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความ

ส�าเร็จ แผนกทรัพยากรมนุษย์จึงให้ความส�าคัญกับการคัดเลือกและสรรหา

บุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในครอบครัวของเรา ทั้งยังมุ่งมั่น

พัฒนาและให้การสนับสนุนบุคลากรของเราที่มีความสามารถโดดเด่นเพื่อ

เติบโตไปกับองค์กร

บิ๊กซีเล็งเห็นถึงความส�าคัญในด้านความพึงพอใจในสายงาน ด้วยการให้การ

สนับสนุนและให้โอกาสแก่บุคคลที่มีความสามารถ และส่งเสริมการพัฒนา

อย่างมืออาชีพควบคู่กับการเจริญเติบโตของธุรกิจ ด้วยวิสัยทัศน์นี้เรามุ่งหวัง 

ท่ีจะสร้างความน่าสนใจต่อผู้สมัครเข้าร่วมงานตลอดจนคัดสรรและรักษา

บุคคลากรที่ดีที่สุดในธุรกิจด้านการค้าปลีก 

ก้าวสู่การเป็นบริษัทที่ทุกคนเลือก
หัวใจหลักในการด�าเนินนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ของบิ๊กซี คือการ 

เสรมิสร้างให้บ๊ิกซีเป็นบรษิทัท่ีทกุคนต้องการเข้ามาร่วมงานและมคีวามมุง่มัน่

ที่จะปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ 

ในปี 2556 บิ๊กซีมุ่งมั่นในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสถาบันการศึกษา

ต่างๆ และเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุน 

ด้านแรงงาน ซึ่งช่วยให้ระบบการสรรหาบุคลากรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เพื่อให้บ๊ิกซีสามารถคัดสรรและสร้างความน่าสนใจแก่ผู ้สมัครทั้งที่เป็น

นักศึกษาจบใหม่ นักศึกษาฝึกงาน รวมถึงผู้มีประสบการณ์ท�างาน ให้เข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งในครอบครัวบิ๊กซีของเราได้

 
หัวใจหลักในการด�าเนินนโยบายด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ของบิ๊กซี คือการเสริม
สร้างให้บิ๊กซีเป็นบริษัทที่ทุกคนต้องการ
เข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและ
มุ่งปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ

 
บิ๊กซียึดมั่นต่อการเสริมสร้าง 
และสนับสนุนให้ทุกคนมีโอกาส 
ที่เท่าเทียมกันในการท�างาน

 จากความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องของบี๊กซีที่สนับสนุนงานด้านคนพิการ 

ในปี 2555 บิ๊กซียินดีและภูมิใจอย่างยิ่ง ที่เราเป็นห้างค้าปลีกแห่งแรก

และแห่งเดยีวในประเทศไทยทีม่คีนพิการร่วมงานกบัเราเกนิกว่าอตัรา

ที่กฎหมายก�าหนดถึง 17% และในปี 2556 บิ๊กซียังคงความส�าเร็จใน

การสร้างงานและน�าคนพิการกลับเข้าสู่สังคมอย่างยั่งยืน โดยสามารถ

รับคนพิการเข้าร่วมงานกบัเราเกนิกว่าอัตราทีก่ฎหมายก�าหนดถงึ 35% 

ในปี 2556 บิก๊ซไีด้รบัโล่ห์ประกาศเกยีรตคิณุ “องค์กรดเีดน่ที่ใหก้าร
ช่วยเหลอืสงัคมและสนบัสนนุงานโครงการสง่เสรมิอาชีพแกค่น
พิการ” ที่จัดขึ้นเป็นปีที่ 11 จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์

ผู้น�าด้านการให้โอกาสที่เท่าเทียมและส่งเสริม
ความหลากหลายในองค์กร
บิ๊กซียึดมั่นต่อการเสริมสร้างและสนับสนุนให้ทุกคนมีโอกาสที่เท่าเทียมกัน

ในการท�างาน รวมถึงให้ความส�าคัญในด้านความหลากหลายภายในองค์กร 

ของเรานโยบายและแนวปฏิบัติของเรามุ่งเน้นการบริหารจัดการด้านแรงงาน

อย่างเป็นธรรม โดยไม่ขึ้นกับอายุ เพศ เชื้อชาติ หรือข้อจ�ากัดด้านร่างกาย 

บิ๊กซียึดมั่นในนโยบายเรื่องการขจัดอุปสรรคในการท�างานของคนพิการ 

รวมถึงประเด็นปัญหาอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

ในงานวันคนพิการประจ�าปี 2556 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2556 

บิ๊กซียังคงได้รับโล่ห์ประกาศเกียรติคุณ “องค์กรภาคธุรกิจดีเด่นที่สนับสนุน

งานด้านคนพิการ” จาก ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งถือเป็นปีที่ 2 ติดต่อ

กันที่บิ๊กซีได้รับเกียรติน้ี รางวัลแห่งความส�าเร็จน้ีแสดงถึงความมุ่งมั่นทุ่มเท

ของบิ๊กซีท่ีต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเปิดโอกาสด้าน

อาชีพให้กับคนพิการ
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ปรัชญาด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ
แข่งขนัได้ (Competitive) – มกีารจัดการค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

ที่สามารถดึงดูด รักษา และจูงใจให้บุคลากรและทีมงานที่มีความ

สามารถและศักยภาพให้ท�างานอยู่กับองค์กรต่อไป

เป็นธรรม (Fair) – มเีกณฑ์ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม มรีปูแบบเดยีวกนั 

และอยู่บนหลักแห่งความเท่าเทียมกัน

มีความยืดหยุ่นเพียงพอ (Flexible) – สามารถปรับเปลี่ยนตาม

ความเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิและตอบสนองต่อความจ�าเป็น

ในการด�าเนินธุรกิจขององค์กร

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Lean) – ช่วยให้บรรลุ 

เป้าหมายขององค์กร โดยสามารถรักษาต้นทุน เพื่อสร้างมูลค่าสูงสุด

ให้แก่ผู้ถือหุ้น 

เรามีกองทุนส�ารองเล้ียงชีพส�าหรับพนักงานทุกคนที่ผ่านการทดลองงาน ซึ่ง

การเข้าร่วมในโครงการนี้ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของพนักงาน โดยเรามีการ

ทบทวนการด�าเนนิงานของกองทนุส�ารองเลีย้งชพีและการส�ารวจเปรียบเทยีบ

ทกุปี เพือ่ให้มัน่ใจว่าองค์กรมีกลยทุธ์การบรหิารกองทนุทีด่ท่ีีสุด และสามารถ

สร้างผลตอบแทนรวมทั้งประโยชน์สูงสุดแก่พนักงาน

การบริหารนโยบายและโครงการค่าตอบแทนและสวัสดิการของบิ๊กซีค�านึง

ถึงผลการด�าเนินงานของบริษัท เราด�าเนินการปรับเงินเดือนประจ�าปีให้แก่

พนกังานอย่างเป็นธรรม โดยยดึตามผลการปฏบิตังิานของพนกังาน เพ่ือเสริม

สร้างวัฒนธรรมความเป็นเลิศให้แก่พนักงานในองค์กร การพิจารณาการขึ้น

เงนิเดอืนประจ�าปีจะต้องอยูภ่ายใต้งบประมาณท่ีก�าหนดและเปรียบเทยีบกบั

ข้อมูลของคู่แข่งขันในตลาด นอกจากนัน้ บิก๊ซยีงัมโีครงการผลตอบแทนพเิศษ 

(Special Incentive Program) ตลอดจนโครงการผลตอบแทนอ่ืนๆ ซึง่อาศัย

เกณฑ์ตัวชีว้ดัความส�าเรจ็อนัสอดคล้องกบัการเตบิโตและผลประกอบการของ

ธุรกิจ ความพยายามต่างๆ เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะรักษาและ

จูงใจพนักงานให้อยู่กับบริษัทต่อไป

ส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพใหแ้กพ่นกังาน
ทกุคนในองค์กร
เราเปิดโอกาสด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่งหน้าท่ีภายในองค์กรให้แก่พนกังาน

ทัง้ในส�านกังานใหญ่และสาขาทัว่ประเทศ เพือ่ให้พนกังานของเราเตบิโตไปพร้อม

กบัองค์กร ซึง่นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในการก้าวขึน้

สูต่�าแหน่งทีส่งูข้ึนภายในองค์กร ยงัเป็นการส่งเสริมความหลากหลายให้เกดิขึน้

ภายในหมูพ่นักงาน พนักงานทีม่ศีกัยภาพและความสามารถในระดบัทีด่จีะได้

รับโอกาสในการปรับเลื่อนต�าแหน่งทั้งภายในส่วนงานเดียวกันหรือข้ามไปยัง

ส่วนงานอ่ืนของบริษัท

	

ภายใต้แผนการบริหารความก้าวหน้าในสายงาน บิก๊ซมีจีดุมุง่หมายในการส่งเสรมิ

ความก้าวหน้าในสายงานของพนักงานอย่างเท่าเทียมกนั และเพ่ือประสทิธผิลที่

ดยีิง่ข้ึนส�าหรับพนกังาน ในปี 2556 เราได้เร่ิมใช้นโยบายการปรับเลือ่นต�าแหน่ง

ฉบบัใหม่อย่างเตม็รูปแบบ เพ่ือสร้างกรอบการท�างานอย่างเป็นระบบส�าหรบั

พนกังานทกุคน  โดยมพีนกังานกว่า 3,708 คน หรือ 16% ของพนกังานทัง้หมด

ได้รับการเลือ่นต�าแหน่งภายใต้นโยบายการปรับเลือ่นต�าแหน่งฉบบัใหม่นี้

 

พนักงานที่ได้รับการเลื่อนต�าแหน่งนั้นจะมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถ

รวมถงึแสดงศกัยภาพทีเ่พิม่ขึน้ตามหน้าทีแ่ละบทบาทความรบัผดิชอบใหม่ ซึง่

นอกจากนั้นพนักงานที่ได้รับการปรับเลื่อนต�าแหน่งยังจะได้รับค่าตอบแทนที่

สงูข้ึนด้วย

การสนับสนุนและส่งเสริมพนักงานที่มีศักยภาพ
ทีบ่ิก๊ซ ี เราให้การสนบัสนนุบคุลากรทีม่ศีกัยภาพโดยเราเชือ่มัน่ว่าความส�าเรจ็

ขององค์กรย่อมขึ้นอยู่กับการมีบุคลากรที่มีความเป็นเลิศ เราคัดสรร พัฒนา 

และรกัษาบคุลากรทีม่ศีกัยภาพในองค์กร พร้อมทัง้พฒันาความเป็นผูน้�าให้กบั

พนักงานเหล่าน้ันเพ่ือให้พร้อมที่จะรับบทบาทและความรับผิดชอบที่มีความ

ส�าคญัต่อความส�าเร็จในอนาคตของบิก๊ซี

ในปี 2556 เราคัดเลือกผู้สมัครจากบัณฑิตย์ใหม่ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือปริญญาโทที่มีคุณสมบัติและศักยภาพที่โดดเด่นเพื่อเข้าร่วม

หลักสูตรฝึกฝนการเป็นผู้จัดการฝึกหัดในฝ่ายจัดซ้ือ เพ่ือเตรียมความพร้อม

ส�าหรบัรองรบัความต้องการในส่วนงานด้านจดัซือ้ในธรุกจิค้าปลกี บิก๊ซปีระสบ

ความส�าเร็จในการเปิดตัวโครงการ “Buyer Management Trainee” ซึ่ง

เป็นหลักสูตรการฝึกที่เข้มข้น มีระยะเวลา 6 เดือน โดยหลักสูตรนี้เริ่มขึ้นใน

เดือนพฤษภาคม 2556 และมีผู้จัดการฝึกหัดผ่านการทดสอบและได้รับการ

บรรจุเป็นพนักงานประจ�าฝ่ายจัดซื้อ (Merchandise) จ�านวน 5 คน ในเดือน

ตุลาคม 2556 

พัฒนาภาวะความเป็นผู้น�าของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง
หลกัสตูรความเป็นผูน้�าได้ถกูริเร่ิมขึน้เพ่ือสนบัสนนุการปฏบิตังิานของสาขาใน

ด้านการบริการลกูค้า การสร้างแรงจงูใจ การพัฒนาความเป็นผูน้�า การส่งเสรมิ

กจิกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) และค่านิยมหลกัขององค์กร เรามจีดุมุง่หมายทีจ่ะให้

ความรู้เกีย่วกบั “แนวคดิของผูน้�ายคุใหม่ (Modern Leadership Concepts)” 

แก่ผู้บริหารงานสาขา เพื่อให้สามารถน�าไปปรับใช้กับการท�างานประจ�าวันได้ 

โดยในปี 2556 มีการริเริ่มโครงการที่ส�าคัญดังนี้

 

การบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดกิารอย่างเหมาะสม  
หน่วยงานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการของบิ๊กซีเป็นส่วนส�าคัญที่ช่วย

สนบัสนนุการเตบิโตขององค์กร โดยมนีโยบายด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

ท่ีให้การส่งเสริม จูงใจและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดให้เป็นก�าลัง

ส�าคัญและคงอยู่กับองค์กร บุคลากรเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยส�าคัญหนึ่งในการ

ขบัเคลือ่นองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ อกีทัง้ปรชัญาในการด�าเนนินโยบายด้านค่า

ตอบแทนและสวสัดกิารของเราทีแ่สดงให้เหน็ถงึเกณฑ์ค่าตอบแทนท่ีสามารถ

แข่งขันกับบรษิทัอืน่ในธรุกจินีโ้ดยตัง้อยูบ่นหลกัการของผลการปฏบิตังิานเพ่ือ

เป็นแรงจูงใจให้พนักงานร่วมสร้างสรรค์ผลงานที่ดีที่สุดและพร้อมที่จะเติบโต

ขึ้นไปกับองค์กรของเรา เราชื่นชมและให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานท่ี

สอดคล้องกับการบรรลุเป้าหมายของบริษัท 
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โครงการแรกคือการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย 

ช้ันน�าหนึง่ในห้าแห่งของประเทศไทยซึง่มคีวามเชีย่วชาญทางด้านวชิาการ 

ในการพฒันาหลกัสตูรความเป็นผูน้�าส�าหรบัผูบ้รหิาร (Executive Degree 

in Leadership Program) ส�าหรับพนักงานในต�าแหน่งผู้จัดการสาขา 

(Store General Managers) และทีมบริหารการปฏิบัติการสาขา  

(Store Operations Management Team) ซึง่เป็นหลกัสตูรเรยีนรูร้ะยะ

เวลา 12 เดือน โดยกลุ่มแรกมีผู้เข้าร่วมจ�านวน 30 คน เพื่อให้การเรียนรู้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 

โครงการที่สองคือการริเริ่มหลักสูตรความเป็นผู้น�าภายใต้ชื่อ “Mini Big C 

Leadership Program” เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเป็นผู้จัดการสาขา

และสนับสนุนการขยายธุรกิจของสาขามินิบิ๊กซี (Mini Big C) ที่ก�าลังเติบโต

อย่างรวดเร็ว ในปี 2556 มีผู้จัดการสาขามินิบิ๊กซีจ�านวน 209 คนที่ส�าเร็จ

หลักสูตรนี้ และวางแผนว่าในปี 2557 จะมีผู้จ้ดการสาขามินิบิ๊กซีอีกกว่า 120 

คนที่จะได้เข้าร่วมการฝึกอบรมนี้

ที่บิ๊กซี เราเติบโตไปด้วยกัน
เรียนรู้และพัฒนาไปกับบิ๊กซีอะคาเดมี
การได้รับโอกาสในการพัฒนาและเติบโตในสายงานของพนักงานถือเป็น

ปัจจัยส�าคัญในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เรามุ่งมั่นส่งเสริมโอกาส

ในการพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ แก่พนักงานเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานของเราม ี

ความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายและประสบความส�าเร็จในการท�างาน

ในปี 2556 เราริเริ่มโครงการพัฒนาหลักสูตรองค์ความรู้ส�าหรับพนักงาน

ภายในองค์กรระดับต่างๆภายใต้ “แผนการเรียนรู้ขององค์กร” (Learning 

Roadmap) เพื่อสร้างภาพที่ชัดเจนของทิศทางการพัฒนาบุคลากรตามค่า

นยิมองค์กร สมรรถนะ และความต้องการทางธรุกจิ โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือให้

พนักงานในปัจจบุนัและพนกังานใหม่ของครอบครวับิก๊ซเีหน็ถงึความก้าวหน้า

ในสายงานของตนเองอย่างชัดเจนทั้งภายในสายงานของตนเองและสายงาน 

อื่นๆภายในองค์กร รวมถึงมีความเข้าใจอย่างชัดเจนถึงหลักสูตรการเรียนรู้

และพัฒนา เครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้และ

ความสามารถในการท�างานที่จะช่วยให้พนักงานของเราประสบความส�าเร็จ

และประสบความส�าเร็จในสายอาชีพที่ต้องการ

ปลายปี 2555 เราริเริ่มช่องทางการเรียนรู้รูปแบบใหม่ส�าหรับองค์กร ที่เรียก

ว่า “e-learning” ซึง่ถอืเป็นช่องทางการเรยีนรูท่ี้น่าสนใจ เพือ่ให้ความสะดวก

กับพนกังานในการเข้าถงึเนือ้หาความรูต่้างๆในบิก๊ซ ีโดยน�าเสนอการเรียนรู้ใน

สภาพแวดล้อมเสมอืนจรงิ ด้วยวธิกีารนี ้เราสามารถมัน่ใจได้ว่าครอบครัวบิก๊ซี

ของเราจะสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูการเรยีนรูแ้ละพฒันาได้อย่างเตม็ที ่ไม่ว่า

จะปฏิบัติงานอยู่ที่สาขาหรือภูมิภาคใดของประเทศ ในปี 2556 เราได้พัฒนา

ทกัษะในการท�างานด้านต่างๆ เช่น หลกัสตูรปฐมนิเทศทีม่รีปูแบบทนัสมยัและ

ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน และในปี 2557 เราวางแผนที่จะเปิดหลักสูตรอีก

เป็นจ�านวนมาก ซึ่งรวมถึงหลักสูตรการพัฒนาภาวะความเป็นผู้น�า หลักสูตร

ค่านิยมองค์กร และหลักสูตรการพัฒนาทักษะในการท�างานด้านต่างๆเช่น 

การท�างานส�าหรับฝ่ายอาหารสด ฝ่ายอาหารแห้ง และฝ่ายปฏิบัติการเป็นต้น

บิ๊กซีห่วงใย – ใส่ใจและรับฟังทุกความคิดเห็น
ของพนักงาน 
ที่บิ๊กซี เราให้ความส�าคัญกับพนักงานทุกคน ในปี 2556   เราด�าเนินการอย่าง

ต่อเนื่องในการเปิดตัวโครงการส�ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ของบิ๊กซี เพ่ือรวบรวมข้อมูลและประเมินระดับความผูกพันของพนักงาน

ภายในองค์กร การส�ารวจจัดท�าขึ้นด้วยรูปแบบการส�ารวจอย่างเป็นทางการ

ผ่านระบบออนไลน์ซึ่งเป็นความลับ โครงการส�ารวจความผูกพันนี้จัดข้ึนเป็น

ครัง้แรกทีส่�านกังานใหญ่ พนกังานได้ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดี โดยมพีนกังาน

ถึง 93% เข้าร่วมตอบแบบส�ารวจ

เราตระหนักถึงความส�าคญัของโครงการน้ีและเลง็เหน็ว่าหวัใจของการส�ารวจ

ความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กรในครัง้นีไ้ม่ได้มเีพยีงแค่การรับฟังความ

คิดเห็นและความรู้สึกที่แท้จริงของพนักงานเท่านั้น แต่ส่ิงที่ส�าคัญยิ่งไปกว่า

นัน้คอืกระบวนการตดิตามความคบืหน้าในการน�าผลส�ารวจทีไ่ด้มาปฏบิตัจิรงิ 

โครงการส�ารวจความผูกพันของพนักงานช่วยให้เราสามารถจัดท�าแผนงานที่

เหมาะสมส�าหรับองค์กรตลอดจนหน่วยงานต่างๆ โดยพนักงาน จะได้มีส่วน

ร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับตน หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้

ว่าโครงการส�ารวจความผกูพันของพนักงานนี ้เปิดโอกาสให้พนกังานได้ลงมอื

ปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการเพิ่มระดับความผูกพันของพนักงานในหน่วยงาน

ของตนที่มีต่อองค์กรอย่างจริงจัง

มุ่งมั่นรักษามาตรฐานอนามัยสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัยที่ดี
ทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าท่ีสุดของเราคือพนักงานของเราทุกคน บิ๊กซีให้ความ

ส�าคัญกับสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ท�างานของพนักงานทุกคน 

เรามีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย

ของพนักงานตลอดจนระเบียบปฏิบัติต่างๆ เป็นประจ�าทุกปี เพ่ือให้เป็นไป

ตามมาตรฐานสูงสุด 

โครงการ “Big C Goes Green”  ริเริ่มขึ้นเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ทาง

ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานท่ีท�างาน โดยมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัย

และการเพิม่ประสทิธภิาพสงูสดุในการใช้พลงังานในสถานทีท่�างาน การใช้วัสดุ

อุปกรณ์ส�านักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และกระบวนการบริหารจัดการ

ของเสียที่เป็นไปตามมาตรฐาน โดยพนักงานของเราได้รับความรู้ต่างๆ ผ่าน

กิจกรรมภายในองค์กรตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในปี 2556 เราสามารถ

ประหยดัค่าใช้จ่ายในการใช้พลงังานในส่วนส�านกังานใหญ่รวมถงึสาขาไฮเปอร์

มาร์เก็ตได้ถึง 6% เมื่อเทียบกับปี 2555 และเรายังคงสานต่อกิจกรรมต่างๆ

ของโครงการนี้ในปีต่อไป

ในปี 2556 เราจัดตั้งศูนย์การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย (Safety Training 

Center) เพือ่ด�าเนนิการฝึกอบรมภายในองค์กรด้านความปลอดภยั ซึง่ช่วยเพ่ิม

มาตรฐานความปลอดภยัส�าหรบัพนกังานทกุคนให้มมีาตรฐานตามทีก่ฎหมาย

ก�าหนดบิก๊ซมีกีารด�าเนินการตามแผนงานเชงิรุกท่ีมปีระสิทธิผลอย่างต่อเนือ่ง

เพื่อลดจ�านวนอุบัติเหตุในสถานประกอบการ ส่งผลให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุ

ในปี 2556 ลดลงถึง 40% เมี่อเทียบกับปีก่อน
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ความรับผิดชอบต่อสังคม :

การรักษาสิ่งแวดล้อม และดูแลผู้บริโภค

ต่อเน่ืองจากปี 2555 บิ๊กซี เริ่มโครงการปฏิบัติการเพื่อลดก๊าซคาร์บอน ใน

ทุกสาขาและส�านักงานใหญ่  โครงการปฏิบัติการนี้มุ่งเน้นการพัฒนาการ

ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จัดการของเหลือใช้ให้มีประสิทธิภาพ และ

พัฒนาด้านการขนส่ง  โดยบริษัทได้ด�าเนินความคิดริเริ่มนี้พร้อมทั้งท�าแผน

งานต่างๆ ที่จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการใช้พลังงาน 

และในเวลาเดยีวกันบริษทักไ็ด้ปรับปรุงกระบวนการท�างานต่างๆ ให้เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

1. การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
โครงการนี้พัฒนาขึ้นเพื่อมุ่งหวังให้บิ๊กซีเป็นธุรกิจที่มีกระบวนการท�างานที่

สะอาด มีการวางหน่วยงานพิเศษเพื่อให้แน่ใจว่าความคิดริเริ่มต่างๆ นั้นจะ

เกิดผลลัพธ์ที่เป็นที่พึงพอใจได้ ซึ่งรวมถึงการให้ความรู้แก่พนักงานตามสาขา

ต่างๆ ด้วยแม้ว่าโครงการจะเกิดผลลัพธ์เรื่องการประหยัดค่าใช้จ่ายได้อย่าง

น่าประทับใจ  แต่สิ่งที่ถือว่าเป็นผลส�าเร็จร่วมกันของทุกคนคือการที่พนักงาน

มีความตระหนักรู้ในเรื่องการประหยัดพลังงาน และการใช้พลังงานไฟฟ้าให้

เกิดประโยชน์สูงสุด

2. กระบวนการท�างานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
การทีบ่ิก๊ซ ีต้องการรกัษาสิง่แวดล้อม จงึต้องมกีารปรบัวางกระบวนการท�างาน

ใหม่เพื่อให้เป็นกระบวนการท�างานที่ลดของเสียและสะอาดขึ้น  อาทิ การใช้

โปรแกรมเพื่อจ�ากัดการใช้เครื่องถ่ายเอกสารสี หรือเสริมการตระหนักรู้ก่อน

จะสัง่พมิพ์ ปรบักระบวนการออกใบแจ้งหนี ้การออกใบแจ้งหนีท้างอิเลคทรอ

นิกส์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์ให้มีการลดการใช้กระดาษในส�านักงาน 

นอกจากนี้มีการท�าแคมเปญเพื่อลดความสูญเสีย ปรับปรุงกระบวนการ

สั่งซื้ออาหารสดเพื่อให้เกิดของเหลือทิ้งน้อยลง การใช้วัสดุบรรจุสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพ ปรับกระบวนการท�างานเพื่อให้ลดกากเหลือใช้ และจัดการ 

กากที่จ�าเป็นต้องเหลือใช้ให้สามารถน�ามาใช้เป็นพลังงานส�าหรับการผลิต

กระแสไฟฟ้าให้แก่ศูนย์กระจายสินค้าได้

3. การปรับปรุงการขนส่ง
การขนส่งและกระจายสินค้าก็เป็นอีกด้านหนึ่งที่บิ๊กซีเห็นโอกาสในการลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  จึงได้มีความคิดริเริ่มที่ส�าคัญเช่น

	กระบวนการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ จัดวางพ้ืนที่บรรทุกสินค้าให้ดี  

กระบวนการน�าของลงจากรถส่งสินค้าต้องรวดเร็ว เพ่ือลดจ�านวนเที่ยว

ขนส่ง

	ตู้แช่อาหาร มีการวางแผนความคิดริเร่ิม เพ่ือเปลี่ยนระบบการท�าความ

เย็นใน สาขาที่เป็นไฮเปอร์มาร์เก็ต ส�าหรับมินิ บิ๊กซี ก็มีการใช้เคร่ือง 

ควบคุมอุณภูมิ ทั้งนี้บริษัทสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านค่าไฟฟ้า ในปี 2556 

ได้ถึงร้อยละ 20-25  ส่วนสาขาที่เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต จะมีการด�าเนินการ

ในปี 2557 นี้

	การลดความสูญเสียความเย็นของตู้แช่อาหารแข็ง โดยการท�าประตู

กระจกเพือ่เป็นตวักนัไม่ให้ความเยน็รัว่ออกมาส�าหรบัขัน้วางสนิค้าแช่แขง็ 

ทั้งนี้จะช่วยเรื่องคุณภาพอาหารได้ด้วย

การรักษาสิ่งแวดล้อม
 

ตัวอย่างความคิดริเริ่มหลัก 3 โครงการ  

เพื่อดูแลและรักษ์โลกของเรา
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สินค้าปลอดภัย

บริษัทมีนโยบายที่จะคัดสรรเฉพาะสินค้าที่ปลอดภัย คุณภาพดี มีความสม�่าเสมอ 

ปริมาณหรือน�้าหนักครบถ้วน ข้อมูลผลิตภัณฑ์บนฉลากครบถ้วนตามกฏหมาย 

รวมถึงสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนของศูนย์กระจาย

สนิค้าอาหารสดได้จดัให้มกีารตรวจสอบการปนเป้ือนสารเคมกี�าจดัแมลงในผกัและ

ผลไม้ รวมถึงการปนเปื้อนอื่นๆ เช่น สารฟอกขาว สารกันรา ฟอร์มาลิน โดยท�าการ

ตรวจสอบทุกวันในห้องปฏิบัติการของบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐานโดยกรม

วิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

สถานที่ผลิตและจ�าหน่ายสินค้า

นอกเหนือไปจากการรับรองมาตรฐานการผลิตที่ดี Good Manufacturing 

Practices (GMP) ที่ได้รับการรับรองในแต่ละสาขา ทางบริษัทได้น�าเอามาตรฐาน 

Retail Audit Standard (RAS) ของทางยโุรปมาเป็นแนวทางในการตรวจสอบสาขา

เพิ่มเติมในด้านของสุขอนามัย และ ความปลอดภัยอาหาร โดยทีมงานท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน อย่างสม�่าเสมอ สาขาละ 2 ครั้งต่อปี  

                                                                                                                               

การเรียกคืนสินค้า
มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยในการเรียกคืนสินค้า

กรณีที่พบว่าสินค้าที่บริษัทจ�าหน่ายอยู่ไม่ปลอดภัย หรือ สงสัยว่าไม่ปลอดภัย ทาง

บริษัทมีระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัยโดยบริษัทสามารถระงับการจ�าหน่ายสินค้า

ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งพนักงานที่สาขาจะไม่สามารถจ�าหน่ายสินค้าที่ถูกระงับให้

กับลูกค้าในทันทีที่ถูกระงับในระบบ รวมถึงการเก็บสินค้าที่ไม่ปลอดภัยออกจาก

ชั้นวางอย่างมีประสิทธิภาพ 

การรับข้อร้องเรียน
หลากหลายช่องทางส�าหรับการรับข้อร้องเรียน

บริษัทให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งกับข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยถือเป็นความรับผิด

ชอบของบริษัทที่จะด�าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาปรับปรุง สินค้าและ

บริการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งบริษัทมีช่องทางส�าหรับรับข้อร้องเรียนต่างๆดังนี้

	บริการลูกค้าสัมพันธ์  โทร 1756 (8.00 – 22.00 น.)

	เวปไซต์ของบิ๊กซี  http://www.bigc.co.th/th/contact/

	สาขาบิ๊กซี ทุกสาขา

	Facebook ที่ BigCBigService

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษัทตระหนักเสมอว่าเรามีส่วนส�าคัญในการจัดหาผลิตภัณฑ์และ

บริการที่จะช่วยให้ลูกค้าและชุมชนมีความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี

ขึ้น นอกเหนือจากราคาสินค้า 

โดย ในป ี  พ .ศ .2556  ทางบริษั ท

ได ้ลงทุนในการพัฒนานวัตกรรมใน 

การตรวจสอบคุณภาพสินค้าอาหาร

สด โดยท�าการตรวจสอบสินค้าอาหาร

สดผ่านคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก ด้วยโปรแกรมชื่อว่า f-Pads ซึ่ง

พนักงานคิวซีที่ตรวจสอบคุณภาพสามารถเรียกดูรายการสินค้าที ่

น�าส่งโดยคู่ค้าในแต่ละวันจากคอมพิวเตอร์พกพาและระบบจะท�าการ

จับคู่รายการสินค้าที่น�าส่งกับข้อมูลของสินค้าที่ต้องการตรวจสอบ 

ด้านคณุภาพและความปลอดภยัโดยอัตโนมตั ิหลงัจากนัน้พนกังานควิซ ี

จะท�าการสุ่มตัวอย่าง และ ท�าการตรวจสอบตามที่ระบุในโปรแกรม  

ถ่ายรูป ลงข้อมูล เสร็จแล้วระบบจะค�านวณเปอร์เซ็นต์การยอมรับ

เพ่ือระบุว่าสินค้ามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือไม่ นอกจากนี้ระบบ

จะท�าการรายงานผลการตรวจสอบไปยังผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงคู่ค้าโดย

อัตโนมัติ และ ยังสามารถเก็บประวัติการยอมรับและการปฏิเสธสินค้า

ของคู่ค้าแต่ละรายเพื่อน�าไปพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ผลจากการน�าระบบดังกล่าวมาใช้ท�าให้มาตรฐานสินค้ากว่า 2,000 

รายการ ถูกปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ สินค้าที่ผ่านการตรวจรับที่ 

ศูนย์กระจายสินค้าอาหารสดมีคุณภาพสม�่าเสมอ และมีความปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น เนื่องจากขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าจะถูกก�าหนดโดย

โปรแกรม ท�าให้สามารถลดความผิดพลาดจากการท�างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบยังสามารถตรวจสอบการท�างานของ

พนกังานแต่ละท่านรวมถึงลกัษณะของสนิค้าทีต่รวจสอบในแต่ละวนัได้

จากฐานข้อมูลของโปรแกรม f-Pads อีกด้วย

ทั้งนี้ทางบริษัทมีความมุ่งมั่นเป็นอย่างสูงที่จะจัดหาสินค้าและ

บริการให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป เพื่อลูกค้าของเรา

“บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยเฉพาะในเรื่องของความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่บริษัทน�า

มาจ�าหน่ายให้กับผู้บริโภค รวมถึงมาตรฐานด้านสุขอนามัยของสถานที่ผลิตและจ�าหน่ายสินค้า และบุคคลากร”

เราตรวจสอบการปนเปื้อนของสารเคมีก�าจัดแมลง

และสารปนเปื้อนอื่นๆ มากกว่า 200 รายการต่อสัปดาห์

เราตรวจสอบสถานที่ผลิตและจ�าหน่ายสินค้า

อย่างสม�่าเสมอ สาขาละ 2 ครั้ง ต่อปี

นวัตกรรมที่ช่วยให้ลูกค้าและชุมชน

มีความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีขึ้น
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ความรับผิดชอบต่อสังคม :

กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพสังคม

1. การพัฒนาชุมชน
เพื่อชุมชนที่เข้มแข็ง บิ๊กซี ได้สร้างสรรค์โครงการต่างๆ เพื่อมุ่งหวังให้
ชุมชน และบิ๊กซีเติบโตเคียงข้างกันอย่างยั่งยืน ผ่านโครงการ และกิจกรรม
ต่างๆ ดังนี้ 

โครงการ 20 ปี บิ๊กซี จับมือท�าดีเพื่อชุมชน
เป็นโครงการที่บิ๊กซี ร่วมกับ ชุมชนต่างๆ กับกรมการปกครอง กระทรวง
มหาดไทย และ คุณเขมนจิ จามกิรณ์ ทตูในการคดัเลอืกกจิกรรมทีส่่งเสรมิการ
พัฒนาอันยั่งยืนของสังคม ผ่านแนวคิด Bottom Up CSR กิจกรรมเพื่อสังคม 
ท่ีมีแนวคิดท่ีก่อก�าเนิดจากชุมชน เพื่อสร้างสรรค์โครงการพัฒนาที่สะท้อน
ความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน โดยด�าเนินโครงการช่วยเหลือในแบบ 
Bottom up CSR  ด้วยการลงพื้นที่พูดคุยกับชุมชนโดยตรง เพื่อทราบความ
ต้องการทีแ่ท้จรงิ ซึง่อาจเป็นการพฒันาสิง่ทีม่อียูเ่ดมิ หรอืจะสร้างสรรค์สิง่ใหม่ 
จนสามารถสร้างผลประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 

การด�าเนนิการ คอื ตวัแทนของบิก๊ซ ีสาขาต่างๆทัว่ประเทศ จะประสานงานกบั
ตัวแทนชุมชน ลงพื้นที่ เพื่อศึกษาปัญหา และความต้องการแท้จริงของชุมชน 
จากน้ัน จงึน�ามาร่างเป็นโครงการต่างๆ ซึง่ข้อดคีอื โครงการเหล่านี ้จะสะท้อน
สภาพความต้องการของชุมชน เพื่อก่อให้เกิดการแก้ปัญหาที่ตรงจุดที่สุด

จากโครงการดังกล่าว บิ๊กซี ได้รับข้อเสนอโครงการที่สะท้อนปัญหาชุมชน
ถึง 132 โครงการทั่วประเทศไทย จากนั้น จึงน�าเข้าสู่คณะกรรมการ  โดย
โครงการต่างๆ ที่ส่งเข้ามา จะถูกคัดเลือกเหลือ 10 โครงการ จากนั้น น�าไป
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ของโครงการ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้าไป โหวตเลือกโครงการที่น่าสนใจที่สุด โดย 5 โครงการที่ได้รับเลือกจะได้

รับเงินสนับสนุนโครงการละ 200,000 บาท 

กว่า 20 ปี ที่บิ๊กซียืนหยัดอยู่คู่กับสังคมไทย การท�ากิจกรรมเพื่อสังคม หรือ ที่เรียกว่ากิจกรรม CSR Corporate Social Responsibility นั้น ซึมซับ

อยู่ใน DNA ของเราชาวบิ๊กซีทุกท่าน ด้วยที่ตั้งของสาขาต่างๆ ที่ครอบคลุมทั่วประเทศไทย และความใกล้ชิดระหว่างชุมชน และสาขาต่างๆของบิ๊กซี 

ก่อให้เกดิความผกูพนัธ์ระหว่างพนกังานบิก๊ซ ีและลกูค้าซึง่ถือเป็นส่วนหน่ึงในชมุชนน้ันๆ ดงัน้ัน การส่งเสริมให้ชมุชนต่างๆเข้มแข็งจงึเป็นพันธสัญญา

ที่บิ๊กซีถือเป็นความภาคภูมิใจในการปฏิบัติมาโดยตลอด

โครงการที่ได้รับเลือกทัง้หมดมีดังนี้  
1)  โครงการอาคารศูนย์การเรียนรู้ตามศาสตร์พระราชา  

โครงการพัฒนาพื้นที่ หนองใหญ่ ตามพระราชด�าริ จังหวัดชุมพร 
2)  โครงการโรงเรือน อนุบาลปูม้า เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3)  โครงการศูนย์อนุรักษ์พันธุ์นกยูงไทย จังหวัดล�าพูน 
4) โครงการห้องเรียนเสริมพัฒนาการส�าหรับเด็กผู้พิการ  

ณ ศูนย์การศึกษาพิเศษ จังหวัดนครสวรรค์ 
5) โครงการแท้งค์น�า้สะอาดเพื่อน้อง ณ จังหวัดเชียงใหม่  

และเนื่องด้วยมีโครงการที่คะแนนเท่ากัน จึงเพิ่มอีกหนึ่งโครงการคือ 
6) โครงการห้องท�าอาหารเด็กอ่อน มูลนิธิเด็กอ่อนสลัมคลองเตย  

จังหวัดกรุงเทพฯ

บิก๊ซ ี เช่ือมัน่ว่า โครงการท่ีดคีวรสร้างแรงจงูใจท่ีดต่ีอสงัคม และสามารถ
ด�าเนนิต่อไปได้ด้วยตนเอง อนัจะน�ามาซึง่ความยัง่ยนื โดยเราจะมุง่มัน่ด�าเนนิ
กจิกรรมในแนวทางน้ีต่อไปเพือ่การพฒันาทีม่ัน่คง และยนืยาวในสงัคม

“Bottom Up CSR คือ กิจกรรมเพื่อสังคมที่มีแนวคิดที่ก่อก�าเนิดจากชุมชน เพื่อสร้างสรรค์โครงการพัฒนาที่สะท้อนความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 

ด้วยการลงพื้นที่พูดคุยกับชุมชนโดยตรง เพื่อทราบความต้องการที่แท้จริง ซึ่งอาจเป็นการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิม หรือจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จนสามารถสร้าง

ผลประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน

จากการด�าเนินการโครงการดังกล่าว บิ๊กซี ได้รับโครงการต่างๆ ที่สะท้อนถึงปัญหาชุมชนถึง 132 โครงการ ทั่วประเทศไทย

ในปี 2013 บิ๊กซี ได้ส่งเสริมกิจกรรมหลักๆ 
เพื่อการพัฒนาสังคม ผ่านมิติส�าคัญๆ 4 ส่วน ได้แก่

การพัฒนา
ชุมชน

การพัฒนา
การศึกษา

การส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม

การส่งเสริม 
สุขภาพ
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การส่งเสริมสินค้าหนึ่งต�าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
หรือ OTOP
เพือ่ส่งเสรมิแนวคดิทีบ่ิก๊ซจีะเตบิโตไปพร้อมๆกบัชมุชน การส่งเสรมิผูป้ระกอบ

การรายย่อยในชุมชน ผ่านโครงการสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ก็

เป็นสิ่งที่บิ๊กซี ให้ความส�าคัญ

ปัจจุบัน บิ๊กซี สนับสนุนให้สินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP มีวาง

จ�าหน่ายในสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ

การช่วยเหลือเยียวยาด้านภัยพิบัติ
เนื่องจาก บิ๊กซี ต้องการเป็นมากกว่าห้าง 

ค้าปลกีธรรมดา และเราถอืว่าเป็นส่วนหนึง่ของ

ชมุชน ดงันัน้ เมือ่เกดิภยัพบิตัต่ิางๆ อาท ิน�า้ท่วม  

บิ๊กซี จึงถือเป ็นพันธกิจที่ต ้องช ่วยเหลือ

อย่างเต็มที่ โดยการช่วยเหลือ อาจร่วมมือ

กับหน่วยงานรัฐ หรือ องค์กรช่วยเหลือ 

ผู้ประสบภัยต่างๆ

ตลอดปี 2556 บิ๊กซี ใช้งบประมาณมากกว่า 2.5 ล้านบาท ในการช่วยเหลือ

ชุมชนให้ก้าวผ่านภัยพิบัติต่างๆ ไปได้

การสนับสนุนงานเทศกาล หรือ 
กิจกรรมท้องถิ่นต่างๆ
หนึ่งในเป้าหมายหลักของการส่งเสริมความเข้มแข็งแก่ชุมชน คือ การ 

อนุรักษ์กิจกรรมงานประเพณีท้องถ่ิน ผ่านสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะ

เป็นการสนับสนุนผ่านการให้สถานที่จัดงาน หรือ การสนับสนุนผลิตภัณฑ์

โครงการพัฒนาอาชีพคนพิการ
บ๊ิกซี ให้ความส�าคัญกับสิทธิมนุษยชนของคนพิการ โดยเฉพาะในแง่สิทธิ 

ต่อการมีงานท�า ภายใต้ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

บ๊ิกซี เป็นผู้ด�าเนินกิจการค้าปลีกรายแรกในประเทศไทย ที่สามารถจ้างงาน

คนพิการ มากกว่าอัตราที่กฏหมายระบุไว้ถึง 35% นอกจากนี้เรายังตั้งเป้า

ไว้ที่อัตราส่วน 50:1 คือ พนักงาน 50 คน ต่อคนพิการ 1 คน ซึ่งการจ้างงาน 

คนพิการมากกว่ากฎหมายก�าหนดถึงสองเท่า

ภายในระยะเวลา 11 ปี ท่ีเราได้มุ่งม่ันพัฒนาศักยภาพการท�างานของคน

พิการ เราเรียนรู้ว่า การให้ความเห็นใจไม่ใช่ปัจจัยหลักไปสู่ความส�าเร็จ หาก

แต่เป็นการให้โอกาส และการเลือกงานเหมาะสม ที่ผลักดันให้ผู้พิการมุ่งมั่น

ที่จะพัฒนาตนให้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ 

จากแนวคิดดังกล่าว ปัจจุบัน บิ๊กซี จ้างพนักงานพิการไว้ถึง 327 คน ซึ่งความ

ส�าเรจ็ดังกล่าว ส่งผลให้ บิก๊ซ ีได้รบัโล่ประกาศเกยีรตคิณุ จากกระทรวงพฒันา

สังคมและความมั่งคงของมนุษย์ ในฐานะ องค์กรที่สนับสนุนคนพิการดีเด่น  

ถึงสองปีซ้อน ได้แก่ ปี 2555 และ ปี 2556 

ทีส่�าคญั พนกังานคนพกิารต่างพงึพอใจในการท�างานกบับิก๊ซ ีและยงัเชญิชวน

คนพิการอื่นๆ มาร่วมงานกับเรา

โครงการอ�าเภอยิ้ม
จากความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย บิ๊กซี ได ้จัดตั้งศูนย์บริการ 

ด้านงานอ�าเภอครบวงจร ภายใน บิ๊กซี 16 สาขา ภายใต้ชื่อโครงการ 

อ�าเภอยิ้ม เพื่ออ�านวยความสะดวกในแง่การเดินทางแก่ผู้ท่ีอยู่อาศัยภายใน

ชุมชนใกล้เคียง ในการรับบริการด้านทะเบียนราษฎร์

“บิ๊กซี เป็นผู้ด�าเนินกิจการค้าปลีกรายแรกในประเทศไทย ที่สามารถ

จ้างงานคนพิการ มากกว่าอัตรากติกาที่กฏหมายระบุไว้ถึง 35%”

“บิ๊กซี ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ จากกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่งคงของมนุษย์ ในฐานะ องค์กรที่สนับสนุนคนพิการดีเด่น  

ถึงสองปีซ้อน คือใน ปี 2555 และ ปี 2556”

“เฉพาะป ี  2556 ป ี เดียว บิ๊กซี 

สนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่นทั้งหมดถึง 

327 งานทั่วประเทศ”
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ภายใต้แนวคิด มูลนิธิบิ๊กซี เพื่อความฝัน ความสุข และรอยยิ้มของสังคมไทย 

มูลนิธิบิ๊กซี ได้สร้างสรรค์โครงการต่างๆ ด้านการศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545

ตลอดระยะเวลาด�าเนินการ มูลนิธิฯ ได้มอบอาคารเรียน แก่โรงเรียน 

ขาดแคลนทั้งสิ้น 37 หลัง และมอบทุนต่อเนื่องกว่า 28,000 ทุน แก่นักเรียน

ยากไร้ทั่วประเทศ

ด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของการเปิดเขตการค้า AEC ต่อการศึกษา  

มูลนิธิฯได้มอบ ชุดหนังสือส�าหรับการเรียนรู้เรื่อง AEC จ�านวน 71 ชุด  

แก่โรงเรียนต่างๆ ทั่วประเทศ

มูลนิธิฯ ได้สร้างสนามบาสเกตบอล 1 สนาม ภายใน สวนเฉลิมพระเกียรติ

ใน เนื่อง วโรกาสพระชนมายุ 84 พรรษา ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

ซึ่งตั้งอยู่ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นอกจากนี้ ยังได้มอบเงินสนับสนุนแด่ 

มูลนิธิคุณพ่อเรย์ และมูลนิธิไทยรัฐ เพื่อพัฒนาการศึกษาแก่เด็กผู้ยากไร้ และ 

ด้อยโอกาส

โดยทุนท้ังหมดท่ีมูลนิธิฯ น�าไปพัฒนาการศึกษา ส�าหรับปี 2556 นี้สูงถึง 

29.78 ล้านบาท

2. การพัฒนาการศึกษา

เนือ่งด้วย การศกึษาคอืพืน้ฐานของสงัคมทีแ่ขง็แกร่ง การส่งเสรมิการศกึษาแก่นักเรยีนทีด้่อยโอกาส 

จงึเป็นงานหลกัอกีแขนงที ่บิก๊ซ ีให้ความส�าคญั โดยการพัฒนาการศกึษา บิก๊ซจีะด�าเนนิการผ่าน มลูนธิิ 

บิ๊กซี ซึ่งมีการด�าเนินงานมากว่า 11 ปีแล้ว

ภายใต้แนวคิด มูลนิธิบิ๊กซี 
เพื่อความฝัน ความสุข 
และรอยยิ้มของสังคมไทย 

มูลนิธิบิ๊กซี ได้สร้างสรรค์โครงการต่างๆ
ด้านการศึกษามาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545

โครงการ Big C Big Kids
ด้วยแนวคิดว่าเด็กวันน้ีคือ ความหวังของ

ชมุชนในวนัหน้า บิก๊ซ ีจงึสร้างสรรค์กจิกรรม

ทีป่ลกูฝังแนวคดิ ในการเป็นคนด ีชอบแบ่งปัน  

รักครอบครัวและเพื่อนฝูง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ท�าความดี ทุกที่ 

ทุกเวลา ผ่านกิจกรรม บิ๊กซี บิ๊กคิดส์ ณ สาขาต่างๆ ทั่วประเทศ 

ปัจจุบัน มีเด็กที่ผ่านกิจกรรมดังกล่าวทั้งหมด 5,045 คน และบิ๊กซีมีแนวคิด

ที่จะขยายโครงการออกไปเพื่อสร้างสายสัมพันธ์และกิจกรรมระยะยาวกับ

กลุ่ม บิ๊กซี บิ๊กคิดส์

  

“ปี 2556 มูลนิธิบิ๊กซี ใช้งบประมาณถึง 29.78 ล้านบาท

ในการพัฒนาการศึกษาทั่วประเทศ”

“มีเด็กเข้าร่วมกิจกรรม  
บิ๊กซี บิ๊กคิดส์  

ถึง 5,045 คนต่อปี”
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4. การสง่เสรมิสิ่งแวดลอ้ม
โครงการหลังคาเขียว
เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้าตระหนักถึงการน�าสิ่งของใช้แล้วกลับมาท�าประโยชน์ 

หรือน�ามาใช้ใหม่ ผ่านกลวิธี รีไซเคิล ภายใต้แนวคิดสิ่งง่ายๆ ที่คุณสามารถท�า 

เพือ่ช่วยโลกใบนี ้โดยบิก๊ซไีด้ร่วมมอืกบัพนัธมติรทางส่ิงแวดล้อมได้ แก่ บริษัท 

เต็ดตร้า แพ้ค (ประเทศไทย) จ�ากัด บริษัท ไฟเบอร์พัฒนา จ�ากัด และมูลนิธิ

เพื่อนพึ่ง (ภา) ยามยาก จัดท�าโครงการหลังคาเขียว โดยรีไซเคิล กล่องใส่

เครือ่งดืม่ใช้แล้วมาเป็นหลงัคาส�าหรบัน�าไปช่วยผูข้าดแคลน หรือผูป้ระสบภยั  

ในพื้นที่ต่างๆ

ด้วยเครือข่ายสาขาที่ครอบคลุมทุกภูมิภาค บิ๊กซี จึงรับผิดชอบเป็นจุดรับ

บริจาคกล่องเครืองดื่มใช้แล้ว 

เพราะสุขภาพที่ดีของคนในชุมชน เป็นปัจจัยส่วนหน่ึงของชุมชน

ที่เข ้มแข็ง บิ๊กซีจึงจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ ที่เสริมสุขภาพ ทั้งใน 

ทางตรงและทางอ้อม

กิจกรรมการตรวจสุขภาพเบื้องต้น
บิก๊ซ ีร่วมกบั กระทรวงสาธารณสขุ สาธารณสขุจงัหวดั และส�านกังาน กรงุเทพ
มหานครฯ จัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเบื้องต้น ณ สาขาต่างๆ ทั่วประเทศ  
โดยกิจกรรมดังกล่าวครอบคลุม การตรวจโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต 
การตรวจหาค่ามวลกระดูก

โครงการ บิ๊กซี มินิมาราธอน 
ชิงถ้วยพระราชทาน สมเดจ็พระเทพพระรตันราชสดุา สยามบรมราชกมุารี  
เดิน วิ่ง เพื่อโลกสดใสของคนสายตาเลือนราง
คนพิการสายตาเลือนลางคือ ผู้ที่สูญเสียการมองเห็นบางส่วน ซึ่งสาเหตุอาจ
มาจากจอประสาทตาเสือ่ม ต้อหนิ ต้อกระจก เบาหวาน พนัธกุรรม หรอืสาเหตุ
อื่น ซึ่งปัจจุบันพบกว่า 300,000 รายทั่วประเทศ

บิก๊ซ ีร่วมกบั มูลินธิริาชสุดา และสมาคมคนสายตาเลอืนราง ได้จดัวิง่การกศุล 
มินิมาราธอน เพื่อหารายได้สนับสนุนมูลนิธิราชสุดา ส่วนงาน สมาคมสายตา
เลือนราง เพื่อประชาสัมพันธ์ และยกระดับคุณภาพชีวิตผู ้พิการสายตา 
เลือนรางทั่วประเทศ

การบริจาคโลหิต
บิก๊ซ ีร่วมกบัศนูย์บริจาคโลหติสภากาชาดไทย จดักจิกรรมรบับรจิาคโลหติ ณ 
สาขาต่างๆ ทั่วประเทศ ทั้งนี้ เพื่อเปิดโอกาสให้ พนักงาน และผู้อยู่อาศัยใน
ชุมชนสามารถมาร่วมกิจกรรมได้โดยสะดวก 

กิจกรรมได้บุญได้สุขภาพ 
กับบิ๊กซี และ ดัชมิลล์ ดีน่า
ในปีหนึ่งๆ ประเทศไทยมีเด็กเกิดและเป็นโรคหัวใจพิการต้ังแต่ก�าเนิดกว่า 
7,000 – 8,000 คน ร้อยละ 20 ต้องได้รับการผ่าตัดภายในอายุ 1 ปี หรือ 
บางรายภายใน 1 เดือน มิฉะนั้นจะเสียชีวิตหรือผ่าตัดไม่ได้

ซึ่งในปี 2556 มูลนิธิฯ จะด�าเนินโครงการดังกล่าวถวายเป็นพระราชกุศลแด่  
สมเด็จพระเทพฯ จ�านวน 1,200 ดวง ในโอกาสนี้ บิ๊กซี และ บริษัท ดัชมิลล์ 
จ�ากดั ผูผ้ลตินมถ่ัวเหลอืงดน่ีา ได้น�ารายได้บางส่วนจากการจ�าหน่ายผลติภณัฑ์
นมดีน่า ผ่านบิ๊กซีทุกสาขา มอบแก่มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ เพ่ืออนุเคราะห์ 
ค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดหัวใจแก่เด็กผู้ป่วยจ�านวน 20 ราย เพื่อให้โอกาสเด็ก
ผู้ป่วยได้มีโอกาสด�ารงชีวิตอยู่ต่อไป เมื่อเสร็จสิ้นโครงการ สามารถหาทุน
สนับสนุนการรักษาได้ทั้งสิ้น 400,000 บาท

“ปัจจุบันมีคนสายตาเลือนราง

อยู่ในประเทศไทย ไม่ต�่ากว่า 

300,000 ราย”
“บิ๊ กซี ร ่วมกับหน ่วยงาน

ราชการจัดกิจกรรมตรวจ

สภุาพเบือ้งต้น ณ สาขาต่างๆ 

ทั่วประเทศ” 

3. การส่งเสริมสุขภาพ

ในปี 2556 ปริมาณ 52% ของกล่องนมที่ผลิตโดย บริษัท เต็ดตร้า แพ้ค จ�ากัด 

ถูกเก็บผ่านกล่องรับบริจาคสาขาต่างๆของบิ๊กซี โดยจ�านวนนี้ สามารถเปลี่ยน

เป็น หลังคาเขียวได้ถึง 10,430 แผ่น 

ปัจจบุนั มอีาสาสมคัรโครงการหลงัคาเขียว กว่า 2,000 คน ทีย่งัช่วยเกบ็กล่อง

เครื่องดื่มใช้แล้วมาส่ง ณ บิ๊กซี สาขาต่างๆ ทั่วประเทศ

กจิกรรมจดัขึน้วันที ่17 มีนาคม 2556 เวลา 05.00 – 10.00 น. ณ บิก๊ซ ีซเูปอร์
เซน็เตอร์ สาขาราชด�าร ิโครงการดงักล่าว นอกจากจะได้รับการประชาสมัพันธ์
ในวงกว้างแล้ว ยังสามารถระดมทุนได้ถึง 900,000 บาท 
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คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยและสารสนเทศ 

ทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�าปี งบการเงินดังกล่าวจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไปในประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีสากลเป็นส่วนใหญ่ โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่ 

เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดใน 

การจัดท�า รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการได้จัดให้มีการด�ารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเพ่ือให้มั่นใจได้อย่าง 

มีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน 

และเพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต หรือการด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ

ในการน้ี คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระที ่

ไม่เป็นผู้บริหารเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน  

และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และ

สามารถสร้างความเชือ่มัน่อย่างมเีหตผุลต่อความเชือ่ถือได้ของระบบการเงนิรวมของบริษัทและบรษิทัย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

รายงานความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัท

(นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

(นายอัคนี ทับทิมทอง)

ประธานกรรมการ
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การพิจารณาและวิเคราะห์

เชิงบริหาร

ข้อมูลทั่วไป
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ปี 2556 เป็นปีที่ภาคธุรกิจต้องประสบปัญหารุมเร้าต่างๆ จากสภาพแวดล้อม

ภายนอกอันได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยลง ปัญหาความไม่มั่นคงทางการ

เมือง ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่ลดลงอย่างมาก กอรปกับต้นทุนการ

ด�าเนินงานที่สูงขึ้น จากการปรับค่าแรงขั้นต�่ารอบที่สองและอัตราค่าไฟฟ้า

ที่เพิ่มขึ้น ถือเป็นความท้าทายอย่างมากส�าหรับบิ๊กซี อย่างไรก็ตามบิ๊กซี

สามารถฝ่าฟันอปุสรรคเหล่านีม้าได้ด้วยดโีดยการวางแผนปฏบิตักิารเพือ่ฟันฝ่า

อปุสรรค ดงัทีจ่ะอธบิายในรายละเอยีดตามสภาพของปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี

ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย
ปัจจัยหลักท่ีมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของ GDP ของประเทศไทยคือ

การส่งออก ในปี 2556 ภาคการส่งออกได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่

ครึง่ปีแรกซึง่ได้รบัผลกระทบจากค่าเงนิบาททีแ่ขง็ตวัข้ึน ถึงแม้ในช่วงต่อมาใน

เดือนพฤษภาคม 2556 ค่าเงินบาทจะมีการอ่อนตัวมากขึ้นเมื่อเทียบกับสกุล

ดอลล่าร์อันเนื่องมาจากความกังวลเรื่องการลดความช่วยเหลือของธนาคาร 

กลางสหรัฐที่มีต่อภาคเศรษฐกิจภายในประเทศของสหรัฐเอง แต่อัตราการ

เจรญิเติบโตของการส่งออกในประเทศไทยกย็ังไม่เป็นไปตามความคาดหมาย

ของภาครฐั จงึมผีลให้หน่วยงานรฐัต่างๆมกีารปรบัลดประมาณการการเตบิโต

ของ GDP อย่างต่อเนื่องระหว่างปี นอกจากนี้ถ้ามองในมุมการบริโภคภายใน

ประเทศ ความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภคมกีารลดลงตดิต่อกัน 9 เดอืนอย่างต่อเน่ือง

ต้ังแต่เดือนมนีาคมถงึธนัวาคมโดยเฉพาะในเดอืนธนัวาคม 2556 ความเชือ่มัน่

เหลืออยู่เพียง 73.4 ถือเป็นจุดที่ต�่าสุดในรอบ 24 เดือน

การบริโภคภาครัฐบาลไม่สนับสนุนการเจริญเติบโตของ GDP เลย เพราะ

โครงการลงทุนขนาดใหญ่ต่างๆ มีการชะลอการลงทุน ธุรกิจการท่องเที่ยว

เป็นปัจจับบวกเดียวที่ช่วยสนับสนุนการเติบโตของ GDP ในระหว่างปี แต่

ในที่สุดต้องเริ่มสะดุดลงในช่วงปลายปีหลังจากมีการชุมนุมทางการเมืองเพ่ือ

ต้องการโค่นล้มรัฐบาล

จากสภาพการถดถอยของตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจดังกล่าวมาแล้วนี้ย่อมมีผล 

กระทบต่อผู้บริโภคและมีผลต่อบิ๊กซี แต่เนื่องจากบิ๊กซีเป็นผู้ค้าปลีกรายใหญ่

และน�าเสนอสินค้าที่มีความจ�าเป็นในราคาที่ถูกเป็นการด�ารงภาพลักษณ์ของ

ผู้น�าด้านราคาและเพื่อสนับสนุนผู้บริโภคในภาวะเศรษฐกิจถดถอย บิ๊กซีม ี

การเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดพร้อมโปรโมชั่นเพื่อลดค่าครองชีพให้ผู้บริโภค

กอรปกับสาขาของห้างคาร์ฟูร์เดิมซึ่งบิ๊กซีได้ซื้อกิจการมาตั้งแต่ปี 2554 และ

ส่วนใหญ่เป็นสาขาที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯชั้นในเป็นส่วนใหญ่สามารถสร้าง 

การเติบโตของยอดขายได้มากขึ้น ดังนั้นบิ๊กซีจึงสามารถรักษาการเติบโตของ

ยอดขายของสาขาเดิมในปี 2556 ไว้เท่าเดิม

แรงกดดันจากต้นทุนการด�าเนินงานที่เพิ่มขึ้น
แรงกดดันหลักของต้นทุนการด�าเนินงานที่เพิ่มขึ้นเกิดจากผลกระทบจากการ

ประกาศข้ึนค่าแรงข้ันต�่าของภาครัฐในเดือนมกราคม 2556 ซึ่งเป็นผลต่อ

เนื่องจากการประกาศขึ้นครั้งแรกในเดือนเมษายนปี 2555 ผลกระทบต่อบิ๊ก

ซีจากการขึ้นค่าแรงขั้นต�่าในปี 2556 มีผลท�าให้บัญชีค่าแรงเพิ่มขึ้นประมาณ

ร้อยละ 26 เมื่อเปรีบบเทียบกับบัญชีค่าแรงก่อนปรับค่าแรงขั้นต�่าในครั้งที่

สองนี้  แรงกดดันด้านอื่นๆ ที่มีผลอย่างเป็นสาระส�าคัญต่อต้นทุนที่เพ่ิมข้ึน

คือการเพิ่มขึ้นของค่าไฟฟ้าอันเป็นผลจากการประกาศขึ้นค่า FT ของภาครัฐ

แรงกดดันจากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนการด�าเนินงานดังกล่าวย่อมจะมีผลกระ

ทบกบับิก๊ซโีดยตรงถ้าบิก๊ซมีไิด้ด�าเนนิโครงการใดๆเพ่ือลดผลกระทบดงักล่าว 

แต่เนื่องจากบิ๊กซีตระหนักถึงผลกระทบที่อาจมีขึ้นอย่างมีสาระส�าคัญจึงได้มี

การวางแผนปฏบิตักิารเพือ่บรหิารจดัการต้นทนุทีเ่พิม่ขึน้ดังกล่าว โดยมกีารจดั

ตัง้ทมีงานเฉพาะเจาะจงเพ่ือวางแผนงานในการปรับปรุงและพฒันาขบวนการ

ท�างาน ลดต้นทุนที่ไม่เกิดประโยชน์ และสร้างประโยชน์เพิ่มในทุกโอกาสของ

การท�างาน ในระหว่างปี 2556 บิก๊ซมีกีารจดัท�าโครงการเพือ่สนบัสนนุการลด

ต้นทนุมากกว่า 60 โครงการเป็นผลให้ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารมจี�านวน 

20,936 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.7 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 ซึ่งใน

ปี 2556 นัน้ได้รบัผลกระทบจากการเพิม่ขึน้ของอตัราค่าแรงขัน้ต�า่เตม็ปี (ในปี 

2555 นั้นมีการประกาศใช้อัตราค่าแรงขั้นต�่าในเดือนเมษายน)  

บริษัทได้มีการบันทึกค่าใช้จ่ายท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานโดยตรงและ

เกดิขึน้คร้ังเดยีวในปี 2556 อนัเป็นผลมาจากการรับรู้เงนิชดเชยค่าสนิไหมจาก

บรษิทัประกนัภยั อนัเกดิจากภยัน�า้ท่วมงวดสดุท้ายซึง่มยีอดต�า่กว่าทีบ่ริษทัได้

บันทึกบัญชีลูกหนี้ไว้เป็นจ�านวน 248 ล้านบาทและบริษัทฯ ได้บันทึกรายการ

นี้ในไตรมาส 3 ปี 2556 ถึงแม้บิ๊กซีจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ดังที่

กล่าวมาแล้วข้างต้น บิก๊ซมีคีวามยนิดทีีส่ามารถรกัษาความสามารถในการท�า

ก�าไรจากการด�าเนินงานในปี 2556 ไว้ได้เช่นเดียวกับปี 2555 และ 2554 คือ

อัตราก�าไรจากการด�าเนินงานร้อยละ 8.1 ของยอดขาย
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ธุรกิจของบิ๊กซี
บิ๊กซีท�าธุรกิจแบบผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าพ้ืนที่มา

ตั้งแต่เริ่ม และธุรกิจนี้ยังคงด�าเนินต่อไปในสาขาของบิ๊กซีและในฟอร์แมท

ใหม่ๆ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น

ธุรกิจค้าปลีก
นอกจากบิ๊กซีจะบริหารร้านค้าขนาดใหญ่หรือที่เรียกว่าไฮเปอร์มาร์เก็ตซึ่ง

เป็นแหล่งรายได้หลักของบิ๊กซีแล้ว บิ๊กซียังมีการพัฒนารูปแบบร้านค้าใหม่ๆ

ที่มีขนาดและประเภทของสินค้าที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าหรือ

จ�านวนลูกค้า เช่น บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า บิ๊กซีมาร์เก็ต มินิบิ๊กซี และร้านค้าเฉพาะ

อย่าง เช่น ร้านขายยาเพรียว ในปี 2556 รายได้จากการขายสินค้ามีจ�านวน 

118,177 ล้านบาท เติบโตจากปี 2555 จ�านวน 6,041 ล้านบาท หรืออัตรา

ร้อยละ 5.4 การเติบโตนี้มีสาเหตุมาจากการขยายสาขาในทุกรูปแบบรวมถึง

การเติบโตของยอดขายสาขาเดิมที่ยังคงรักษาการเติบโตไว้ที่ระดับเดียวกับ

ปี 2555 ถึงแม้ว่าจะประสบอุปสรรคต่างๆ มากมาย และเมื่อเปรียบเทียบกับ

ปี 2554 รายได้จากการขายสินค้ามีการเติบโตจ�านวน 15,614 ล้านบาทหรือ

เติบโตร้อยละ 15.2 

ธุรกิจให้เช่าพื้นที่และบริการสถานที่
พื้นที่ให้เช่าเป็นส่วนหนึ่งในศูนย์การค้าของห้างบิ๊กซีไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ

ศูนย์แบบไฮเปอร์มาร์เก็ตหรือซูเปอร์มาร์เก็ตก็ตาม แต่ในร้านขนาดเล็กมินิ

บิ๊กซีพื้นที่ให้เช่าจะมีจ�านวนจ�ากัดมาก ดังนั้นการเติบโตของธุรกิจให้เช่าจึงขึ้น

อยูก่บัการขยายพืน้ทีข่องร้านค้าขนาดใหญ่หรอืขนาดกลางเป็นส่วนใหญ่ ในปี 

2556 รายได้จากการให้เช่าและบริการสถานที่มีจ�านวน 8,745 ล้านบาท เพิ่ม

ขึ้นจากปี 2555 จ�านวน 819 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 10.3 และเมื่อเปรียบ

เทียบกับปี 2554 เติบโตขึ้นจ�านวน 1,760 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 25.2

ผลประกอบการ
ถึงแม้ปี 2556 จะเป็นปีที่มีความท้าทายอย่างมากส�าหรับบิ๊กซีแต่ในที่สุดเรา

ก็สามารถบริหารจัดการให้ส�าเร็จลุล่วงตามความมุ่งหมายของเราได้ โดยราย

ละเอียดจะอธิบายในส่วนการวิเคราะห์ทางการเงิน

การขยายสาขา
ปี 2556 บริษัทมีการขยายสาขาในทุกรูปแบบร้านดังต่อไปนี้คือ ไฮเปอร์

มาร์เก็ต 6 ร้านค้า บิ๊กซีมาร์เก็ต 12 ร้านค้า มินิบิ๊กซี 153 ร้านค้า และร้าน

ขายยาเพรียว 41 ร้านค้า จากการเพ่ิมข้ึนของจ�านวนสาขาดังกล่าวท�าให้

จ�านวนสาขา ณ วันสิ้นปีมีจ�านวนร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตจ�านวน 119 ร้านค้า 

บิ๊กซีมาร์เก็ตจ�านวน 30 ร้านค้า มินิบิ๊กซีจ�านวน 278 ร้านค้า และร้านขายยา

เพรียวจ�านวน 132 ร้านค้า รวมจ�านวนสาขาทั้งหมด 559 ร้านค้าทั่วประเทศ

บิ๊กซีในปี 2557
ความท้าทายจากสภาวะทางเศรษฐกิจของไทยยังคงมีผลต่อเน่ืองมาจากปี 

2556 มาถึงต้นปี 2557 บิ๊กซีตระหนักและเตรียมพร้อมรับกับผลกระทบจาก

ภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจซึ่งอาจส่งผลกระทบกับต่อบริษัท บิ๊กซีได้

เตรียมความพร้อมเพ่ือตอกย�้าความเป็นผู้น�าด้านราคาและตอบสนองความ

ต้องการของกลุม่ลกูค้าทกุกลุม่ด้วยการบริการทีเ่ป็นเลศิและสร้างบรรยากาศ

ใหม่ๆในการจบัจ่ายใช้สอยท่ีสนุกสนาน   นอกจากน้ีบิก๊ซยีงัคงด�าเนนิการตาม

แผนปฏิบัติการเพื่อบริหารจัดการต้นทุนพร้อมปรับปรุงและพัฒนาขบวนการ

ท�างานเพื่อรักษาระดับผลประกอบการที่ดี และเพิ่มการพิจารณาอย่าง

รอบคอบรดักมุในการลงทนุในโครงการใหม่ๆ ซึง่ต้องให้ผลตอบแทนทีดี่ภายใต้

สภาวะการทางเศรษฐกจิท่ีไม่มคีวามแน่นอน บิก๊ซยีงัเดนิหน้าด�าเนนิโครงการ

ก่อสร้างศนูย์กระจายสนิค้าส�าหรับมนิบิิก๊ซแีละศนูย์กระจายสนิค้าอาหารสดซึง่

มีก�าหนดเปิดด�าเนินการในปี 2557 นี้

ความเห็นของผู้สอบบัญชี
ผู้สอบบัญชีมีความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขซึ่งแสดงว่างบการเงินของบิ๊กซีแสดง

ฐานะการเงินได้ถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

  

นโยบายบัญชี
บิ๊กซีได้จัดท�างบการเงินรวมซึ่งรวมงบการเงินของบิ๊กซีและบริษัทย่อยต่างๆ1 

ในระหว่างปี 2556 บิ๊กซีและบริษัทย่อยไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือปฏิบัติตาม

นโยบายการบัญชีใหม่ๆ ที่มีสาระส�าคัญแต่อย่างไร นโยบายบัญชีที่ส�าคัญได้

แสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หมายเหตุข้อ 4 ในงบการเงิน

1 รายชื่อของบริษัทย่อยต่างๆ จะแสดงรายละเอียดในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ 2.2
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2. รายได้ค่าเช่าและค่าบริการสถานที่

การวิเคราะห์งบการเงิน
ผลการด�าเนินงานรวมของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2556 มีก�าไรสุทธิ 

6,976 ล้านบาท เปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปี 2555 ซึ่งมีจ�านวน 6,074 

ล้านบาท มีการเติบโตเพิ่มขึ้น 902 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 14.8 และ 

เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2554 มีการเติบโตขึ้น 1,734 ล้านบาทหรือ 

อัตราร้อยละ 33.1  เมื่อพิจารณาก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนดอกเบี้ยและ

ภาษี บริษัทและบริษัทย่อยมีผลประกอบการรวมจ�านวน 9,545 ล้านบาท 

เติบโตจากปี 2555 จ�านวน 409 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 4.5 และ 

เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2554 มีการเติบโตเพิ่มขึ้น 1,259 ล้านบาทหรือ 

อัตราร้อยละ 15.2 ผลการด�าเนินงานที่เติบโตข้ึนในแต่ละปีแสดงถึง 

การด�าเนินงานท่ีดีเยี่ยมแม้จะต้องฟันฝ่าอุปสรรคในการบริหารจัดการอย่าง

มากมายจากผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายนอกโดยเฉพาะในปี 2556 

ก็ตาม ผลการด�าเนินงานของปี 2556 มีปัจจัยที่สนับสนุนดังต่อไปนี้

1. ยอดขายสุทธิ
ยอดขายสุทธิของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2556 มีจ�านวน 118,177  

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�านวน 6,041 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 

5.4 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554 มีการเติบโตเพิ่มขึ้น 15,614 ล้านบาท 

หรืออัตราการเติบโตร้อยละ 15.2 ปัจจัยที่ผลักดันการเติบโตในแต่ละปี

โดยเฉพาะปี 2556 เกิดจากอัตราการเติบโตของยอดขายของสาขาเดิม 

ซึ่งมีการเติบโตเท่ากับปี 2555 ซึ่งเป็นปีที่มีการเติบโตท่ีสูง และการขยาย 

สาขาของไฮเปอร์มาร์เก็ตจ�านวน 6 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ตจ�านวน 12 สาขา  

มนิบิิก๊ซจี�านวน 153 สาขา และร้านขายยาเพรยีวจ�านวน 41 สาขา นอกจากนี้ 

ยังได้รับประโยชน์จากการเปิดสาขาในระหว่างปี 2555 ซึ่งจะมีผลเต็มป ี

ในปี 2556

2556 2555 2554
% 

เปลี่ยนแปลง 
2556/2555

% 
เปลี่ยนแปลง 
2556/2554

รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ 8,745 7,926 6,985 10.3% 25.2 %

รายได้อื่นๆ 4,049 3,670 4,131 10.3% -2.0%

รวม 12,794 11,596 11,116 10.3% 15.1%

รายได้ค่าเช่าและค่าบริการสถานที่มีจ�านวน 8,745 ล้านบาทในปี 2556  

เติบโตข้ึนจากปี 2555 จ�านวน 819 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 10.3 เมื่อ

เปรียบเทียบกับปี 2554 เติบโตเพิ่มขึ้น 1,760 ล้านบาทหรือเติบโตเพ่ิม

ขึ้นร้อยละ 25.2 การเติบโตอย่างต่อเนื่องของรายได้ค่าเช่าและค่าบริการ

สถานท่ีเกิดจากการบริหารจัดการพื้นที่ให้เช่าและจากการเพ่ิมพ้ืนที่ให้เช่าใน 

สาขาใหม่ๆ โดยในปี 2556 มีสาขาใหม่เพิ่มขึ้นจ�านวน 18 สาขาและ 

ปี 2555 มีจ�านวน 10 สาขาเป็นต้น

3. รายได้อื่นๆ
รายได้อื่นๆ ประกอบด้วยเงินชดเชยจากคู่ค้า ค่าโฆษณาที่เรียกเก็บจากคู่ค้าที่

ลงโฆษณาในโบว์ชัวร์ ส่วนลดเงินสด ค่าบริการหลังการขายและดอกเบี้ยรับ  

ซึ่งในปี 2556 มีจ�านวน 4,049 ล้านบาท เติบโตจากปี 2555 จ�านวน 379  

ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 10.3 ซึ่งส่วนใหญ่เติบโตจากค่าโฆษณาที่เรียกเก็บ

จากการลงโฆษณาในโบว์ชวัร์ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2554 มยีอดลดลงจ�านวน 

82 ล้านบาทหรอือตัราร้อยละ 2 เนือ่งจากการบนัทกึเงนิชดเชยค่าสนิไหมจาก

น�้าท่วมและไฟไหม้ในปี 2554
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4. ผลการด�าเนินงานจ�าแนกตามส่วนงาน
ตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2556 บริษัทฯ เริ่มแสดงรายงานผลการด�าเนินงาน 

โดยจ�าแนกตามส่วนงานโดยข้อมูลส่วนการด�าเนินงานนี้ได้สอดคล้องกับ

รายการภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่ผู้มีอ�านาจตัดสินใจสูงสุดคือ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทจะเป็นผู้สอบทานอย่างสม�่าเสมอเพ่ือใช้

ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการ

ด�าเนินงานของส่วนงานนั้นๆ 

เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงานบริษัทและบริษัทย่อยได้จัดโครงสร้าง

องค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามรูปแบบของร้านค้าโดยแยกเป็น 2 ส่วนงานดังนี้

1)	ส่วนงานไฮเปอร์มาร์เก็ตซึ่งเป็นร้านค้าขนาดใหญ่ 

ประกอบด้วย บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า และบิ๊กซีจัมโบ้

2)	ส่วนงานร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ได้แก่ บิ๊กซีมาร์เก็ต มินิบิ๊กซี และร้านขายยาเพรียว

ในปี 2556 ร้านค้าขนาดใหญ่มีรายได้จ�านวน 116,942 ล้านบาทหรือร้อยละ 

89.3 ของรายได้รวมทั้งหมด ลดลงจากปี 2555 ซึ่งมีอัตราร้อยละ 91.9 ของ

รายได้รวมในขณะที่ร้านค้าขนาดกลางและเล็กเติบโตขึ้นเป็นร้อยละ 7.1 ของ

รายได้รวม ซึง่เตบิโตจากปี 2555 ซึง่มอีตัราร้อยละ 4.5 ของรายได้รวม โดยใน

ปี 2556 มีรายได้รวมจ�านวน 9,364 ล้านบาท เติบโตขึ้นจากปี 2555 จ�านวน 

3,851 ล้านบาท การเติบโตที่รวดเร็วของส่วนงานนี้เนื่องจากการขยายสาขา

ของบิ๊กซีมาร์เก็ตจ�านวน 12 สาขาและมินิบิ๊กซีจ�านวน 153 สาขาในปี 2556

5. ก�าไรขัน้ต้น
ก�าไรขั้นต้นในปี 2556 มีจ�านวน 17,687 ล้านบาทเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2555 

จ�านวน 1,570 ล้านบาทหรอือตัราร้อยละ 9.7 และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2554 

มกีารเตบิโตเพิม่ข้ึนจ�านวน 2,612 ล้านบาทหรอือตัราร้อยละ 17.3 การเพิม่ขึน้

ของก�าไรขัน้ต้นอย่างต่อเนือ่งในแต่ละปีเป็นผลจากความส�าเรจ็ในการเจรจาต่อ

รองกบัคูค้่า การปรบัปรงุประสทิธภิาพการบรหิารต้นทนุให้มกีารประหยดัมาก

ขึ้นกว่าเดิมจากการด�าเนินโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้เสร็จลุล่วงในแต่ละปี

6. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารมีจ�านวน 20,936 ล้านบาทในปี 2556  

เพิ่มขึ้นจ�านวน 2,359 ล้านบาทหรือเติบโตร้อยละ 12.7 จากปี 2555 และ 

เติบโตจากปี 2554 จ�านวน 3,079 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 17.2 การ 

เพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเป็นผลมาจากการปรับค่าแรงขั้น

ต�า่ทัว่ประเทศและขึน้ค่าไฟฟ้าของภาครัฐ นอกจากนีย้งัมผีลจากค่าใช้จ่ายของ 

สาขาใหม่ๆ ที่เปิดเพิ่มขึ้นระหว่างปี

ในปี 2556 บริษัทฯ ได้มีการบันทึกค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

โดยตรงและเกดิข้ึนคร้ังเดยีวอันเนือ่งมาจากการรับรู้เงินชดเชยค่าสนิไหมงวด

สุดท้ายจากบริษัทประกันภัยอันเกิดจากภัยน�้าท่วมในปี 2554 ต�่ากว่ายอด

ที่บริษัทฯ บันทึกไว้ในบัญชีลูกหนี้ค่าประกันเป็นจ�านวนเงิน 248 ล้านบาท

7. ดอกเบี้ยจ่าย
ดอกเบีย้จ่ายของปี 2556 มจี�านวน 1,053 ล้านบาท ลดลงจากปี 2555 จ�านวน 

242 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 18.7 และยงัคงลดลงจากปี 2554 จ�านวน 218 

ล้านบาทหรอือตัราร้อยละ 17.2 สาเหตขุองการลดลงของดอกเบีย้จ่ายเกิดจาก

การลดลงของยอดเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยที่ลดลงในแต่ละปี

8. ภาษีนิติบุคคล
ภาษีนิติบุคคลของปี 2556 มีจ�านวน 1,502 ล้านบาทลดลงจ�านวน  

246 ล้านบาทเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 สาเหตุของการลดลงเป็นผลจาก

การประกาศลดอัตราภาษีนิติบุคคลของภาครัฐจ�านวนอัตราร้อยละ 3 ซึ่งมี 

ผลตั้งแต่ต้นปี 2556 นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554 ภาษีนิติบุคคล 

จะลดลงจ�านวน 251 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 14.4 ซึ่งเป็นผลจากการที ่

ภาครัฐประกาศลดอัตราภาษีนิติบุคคลตั้งแต่ปี 2555 ถึงปี 2556 (ร้อยละ 7  

และร้อยละ 3 ตามล�าดับ) ซึ่งการลดอัตราภาษีนิติบุคคลทั้งสองปีนี้ 

เพื่อชดเชยผลกระทบของค่าแรงขั้นต�่าที่มีผลต่อภาคเอกชน นอกจากการ 

ลดลงของอัตราภาษีนิติบุคคลแล้วในปี 2556 บริษัทฯ ยังได้มีบันทึก 

ผลกระทบจากการเลิกกิจการของบริษัทย่อยแห่งหนึ่งในไตรมาส 3 ปี 2556 

อันเป็นผลให้อัตราภาษีนิติบุคคลของบริษัทมีจ�านวนร้อยละ 18 ซึ่งต�่ากว่า 

ค่าเฉลี่ยปกติ
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งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์รวม
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวมจ�านวน 

97,164 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปี 2555 และ 2554 จ�านวน 3,002 ล้านบาท

และ 6,438 ล้านบาทตามล�าดับ

หนี้สินรวม
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2556 บรษิทัและบรษิทัย่อยมหีน้ีสนิรวมจ�านวน 60,126 

ล้านบาท ลดลงจากปี 2555 และ 2554 จ�านวน 2,149 ล้านบาทและ 7,080 

ล้านบาทตามล�าดับ สาเหตุของการลดลงเนื่องจากการจ่ายคืนเงินกู้ระยะยาว

ที่กู้มาเพื่อซื้อกิจการคาร์ฟูร์ประเทศไทยในปี 2554 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้

อื่นเพิ่มขึ้นจากปี 2555 และ 2554 จ�านวน 53 ล้านบาทและ 2,018 ล้านบาท

ตามล�าดับ หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีแสดงยอดลดลงจ�านวน 18 ล้านบาท

ในปี 2556 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 เนื่องจากผลของการปรับอัตราภาษี

นิติบุคคลของภาครัฐจ�านวนร้อยละ 3 และเพิ่มขึ้น 151 ล้านบาทจากปี 2554

งบกระแสเงินสด
กระแสเงินสดจากการด�าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยส�าหรับปี 2556 

มีจ�านวน 10,072 ล้านบาทหรือเทียบเป็นอัตราร้อยละ 8.5 ของยอดขาย  

ซึ่งกระแสเงินสดจากการด�าเนินงานของปี 2556 นี้มีจ�านวนลดลง 1,606 

ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 13.8 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 และมีมูลค่า

มากข้ึนจ�านวน 1,627 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 19.3 เมื่อเปรีบบเทียบ

กับปี 2554 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีเงินสดและ

รายการเทยีบเท่าเงนิสดจ�านวน 7,175 ล้านบาทลดลงจากปี 2555 และ 2554 

จ�านวน 1,606 ล้านบาทและ 247 ล้านบาทตามล�าดับ สาเหตุของการลดลง

เนื่องจากการลงทุนเพิ่มขึ้นในทรัพย์สินถาวรซึ่งได้แก่การขยายสาขา โดยใน

ปี 2556 เงินสดที่ใช้ในกิจกรรมการลงทุนมีจ�านวน 7,156 ล้านบาทเพิ่มขึ้น

จากปี 2555 จ�านวน 1,938 ล้านบาทและเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554 ซึ่ง

เป็นปีที่มีการลงทุนซื้อกิจการห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทย จะแสดงมูลค่าลดลง

จ�านวน 33,913 ล้านบาท2 นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัได้มกีารช�าระคนืหนีร้ะยะยาว 

บางส่วนอย่างต่อเนื่องในปี 2555 และ 2556

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยและระยะเวลาช�าระหนี้เฉลี่ย
บริษัทและบริษัทย่อยได้พยายามรักษาประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน 

หมนุเวยีนให้ดยีิง่ขึน้ในปี 2556 บรษิทัฯมรีะยะเวลาช�าระหน้ีเฉลีย่ 98 วนัและ

มีระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 34 วัน ซึ่งตัวชี้วัดทางการเงินนี้แสดงค่าใกล้เคียง

กับปี 2555 ซึง่มค่ีาเฉลีย่การช�าระหนี ้99 วนัและค่าเฉลีย่การขายสนิค้า 34 วนั

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน
อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนได้มาจากสินทรัพย์หมุนเวียนหารด้วยหนี้สิน

หมนุเวยีน อตัราส่วนนีม้จี�านวน 0.6 เท่า ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ซึง่เปรียบ

เทียบกับปี 2555 ซึ่งมีจ�านวน 0.6 เท่าและปี 2554 จ�านวน 0.3 เท่า การเพิ่ม

ข้ึนของอตัราเงนิทนุหมนุเวยีนในปี 2556 เนือ่งจากบริษทัฯมกีารขยายก�าหนด

เวลาช�าระคนืของเงนิกูร้ะยะสัน้ทีบ่รษิทัฯกูม้าซือ้กจิการคาร์ฟูร์ประเทศไทยใน

ปี 2555 และมีการช�าระคืนหนี้บางส่วนในปี 2556 และ 2555

หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 โครงสร้างทุนของบริษัทและบริษัทย่อยประกอบ

ด้วยหนี้สินทั้งหมดจ�านวน 60,126 ล้านและส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งหมดจ�านวน 

37,038 ล้านบาท อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ�านวนเท่ากับ 1.6 

เท่าลดลงจากปี 2555 และ 2554 ซึ่งมีจ�านวน 2 เท่าและ 2.9 เท่าตามล�าดับ 

เนื่องจากบริษัทได้มีการทยอยจ่ายเงินกู้ระยะยาวบางส่วนที่บริษัทฯ ได้กู้มา

ตั้งแต่ซื้อกิจการห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทยในปี 2554

ความสามารถในการท�าก�าไร
ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญและบริษัทใช้เป็นตัวเปรียบเทียบความ

ส�าเร็จของการบริหารงานคืออัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน ซึ่งในปี 2556 นับ

ว่าประสบความส�าเร็จในการรักษาระดับตัววัดน้ีได้ท่ีอัตราร้อยละ 8.1 ของ 

ยอดขาย และเป็นปีที่สามติดต่อกันจากปี 2554-2556

ในระหว่างปี 2556 ถึงแม้บริษัทและบริษัทย่อยจะได้รับแรงกดดันจาก 

การปรับขึ้นของค่าแรงขั้นต�่า ค่าสาธารณูปโภค บริษัทและบริษัทย่อยยังคง

รักษาความสามารถในการท�าก�าไรให้อยู่ในระดับที่เท่ากับปี 2555 และ 2554 

ซึง่เกดิจากผลของความส�าเรจ็ทีส่ามารถควบคมุและบรหิารต้นทนุให้ประหยดั

ได้อย่างมปีระสทิธผิล อตัราก�าไรขัน้ต้นเพ่ิมขึน้เป็นอตัราร้อยละ 15 ในปี 2556 

จากปี 2555 ซึ่งมีอัตราร้อยละ 14.4 และร้อยละ 14.7 ในปี 2554 อัตราก�าไร

จากการด�าเนินงานของปี 2556 ยังคงรักษาระดับไว้ได้เช่นเดียวกับปี 2555 

และ 2554 คืออัตราร้อยละ 8.1 ถึงแม้จะต้องเผชิญกับแรงกดดันจากต้นทุนที่

เพ่ิมข้ึนอย่างมากดงักล่าว อัตราก�าไรสทุธขิองปี 2556 เพิม่ขึน้เป็นอตัราร้อยละ 

5.9 จากปี 2555 ซึ่งมีอัตราร้อยละ 5.4 และอัตราร้อยละ 5.1 ในปี 2554 การ

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งของอตัราดงักล่าวเกดิจากดอกเบีย้จ่ายทีล่ดลงในแต่ละปี

และอัตราภาษีเงินได้ที่ลดลงจากปี 2555 จ�านวนอัตราร้อยละ 7 และปี 2556 

จ�านวนอัตราร้อยละ 3 ทั้งนี้อัตราภาษีนิติบุคคลในปี 2556 เป็นอัตราร้อยละ 

20 หลังจากลดลงอย่างต่อเนื่อง 2 ปีจากปี 2554

2เงินสดที่ใช้ในกิจกรรมการลงทุนลดลงในปี 2556 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554 เนื่องจากปี 2554 มีการลงทุนซื้อกิจการห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทย
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การบริหารสินทรัพย์ของบริษัท
คุณภาพของลูกหนี้
ลูกหนี้การค้าแสดงมูลค่าตามจ�านวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ บริษัทและบริษัท
ย่อยบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�าหรับผลขาดทุนโดยประมาณที่อาจเกิด
ขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ที่เรียกเก็บไม่ได้ซึ่งโดยท่ัวไปพิจารณาจาก
ประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้

การบริหารสินค้าคงคลัง
สินค้าคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนโดยวิธีถัวเฉลี่ยหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้
รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ากว่า ทั้งนี้ ต้นทุนของสินค้าคงเหลือจะแสดงสุทธิจาก
ส่วนของเงินที่ได้รับจากผู้ขายสินค้าที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการซื้อสินค้า การ
ประมาณค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจ
ในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากสินค้าคงเหลือนั้น โดย
ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ พิจารณาจากราคาที่คาดว่าจะ
ขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสินค้านั้น และค่าเผื่อ
ส�าหรบัสนิค้าเก่าล้าสมยัเคลือ่นไหวช้าหรอืเสือ่มคณุภาพพจิารณาจากอายโุดย
ประมาณของสนิค้าแต่ละชนดิ จ�านวนค่าเผ่ือการลดลงของมลูค่าสนิค้าคงเหลอื
ที่ประมาณได้ เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับจ�านวนเดิมที่มีในบัญชี ค่าเผื่อการลด
ลงของมูลค่าสนิค้าคงเหลือทัง้ทีล่ดลงและเพิม่ขึน้จะแสดงเป็นค่าใช้จ่ายภายใต้
หัวข้อต้นทุนขายในส่วนของงบก�าไรหรือขาดทุน

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 
บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
ในราคาทุนซึ่งรวมต้นทุนการท�ารายการ หลังจากนั้นบริษัทและบริษัทย่อย
จะบันทึกอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม
และค่าเผือ่การด้อยค่า (ถ้าม)ี  ค่าเสือ่มราคาของอสงัหารมิทรพัย์เพ่ือการลงทนุ
ค�านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ
ภายใน 20-30 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่า ค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทุนรวมอยู่ในการค�านวณผลการด�าเนินงาน บริษัทรับรู้ผลต่าง
ระหว่างจ�านวนเงินที่ได้รับสุทธิจากการจ�าหน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนในงวดที่ตัดรายการอสังหาริมทรัพย์
เพือ่การลงทุนออกจากบญัช ีในการค�านวณค่าเสือ่มราคาของอสงัหารมิทรพัย์
เพื่อการลงทุน ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องท�าการประมาณอายุการให้ประโยชน์
และมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิกใช้งานของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน และต้อง
ทบทวนอายกุารให้ประโยชน์และมลูค่าคงเหลอืใหม่หากมกีารเปลีย่นแปลงเกดิ
ข้ึน นอกจากนีฝ่้ายบรหิารจ�าเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของอสงัหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทุนในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าหากคาด
ว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนต�่ากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์น้ัน ในการ
นี้ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และ
ค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
อสงัหารมิทรพัย์เพือ่การลงทนุมจี�านวน 16,285 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2555 
จ�านวน 507 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 3.2 และเพิ่มขึ้นจากปี 2554 จ�านวน 
702 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 4.5

บริษัทและบริษัทย่อยได้เปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการ
ลงทุนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทุนที่เปิดด�าเนินงานในปีก่อน ๆ ใช้เกณฑ์การประเมินราคาในครั้ง
ก่อนโดยผู้ประเมินราคาอิสระและปรับปรุงด้วยระดับของรายได้สุทธิจากการ
ด�าเนินงานและสภาวการณ์ทางการตลาดท่ีได้รับจากผู้ประเมินราคา มูลค่า
ยตุธิรรมของอสงัหาริมทรพัย์เพือ่การลงทนุทีเ่ปิดด�าเนนิงานในระหว่างปี 2556 

ประเมนิโดยผูป้ระเมนิราคาอสิระโดยใช้เกณฑ์วธิพีจิารณาจากรายได้ (Income 
Approach) ข้อสมมตฐิานหลกัทีใ่ช้ในการประเมนิราคาประกอบด้วย อตัราผล
ตอบแทน อัตราเงินเฟ้อ ประมาณการอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าเช่าและอัตรา
พื้นที่ว่าง รวมถึงตัวแปรอื่นๆ เช่น ระยะเวลาของการเช่า การประเมินราคา
นี้อ้างอิงกับข้อสมมติฐานทางทฤษฎีว่า สามารถวัดมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือการลงทนุและมลูค่าสนิทรัพย์ของธรุกจิค้าปลกีแยกจากกนัได้อย่างอสิระ   
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 
มีจ�านวนประมาณ 48,800 ล้านบาท 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
บริษทัและบริษทัย่อยแสดงมลูค่าของทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์โดย ทีด่นิแสดง
มูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อม
ราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี) ค่าเสื่อมราคาของ
อาคารและอุปกรณ์ค�านวณจากราคาทุนของสนิทรัพย์โดยวธิเีส้นตรงตามอายุ
การให้ประโยชน์โดยประมาณ3 และรวมอยู่ในการค�านวณผลการด�าเนินงาน 
ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส�าหรับที่ดินและงานระหว่างก่อสร้างและโครงการ
ระหว่างพัฒนา บริษัทฯ ตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี 
เมือ่จ�าหน่ายสนิทรพัย์หรอืคาดว่าจะไม่ได้รบัประโยชน์เชงิเศรษฐกิจในอนาคต
จากการใช้หรือการจ�าหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก�าไรหรือขาดทุนจากการ
จ�าหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน เมื่อบริษัทตัดรายการ
สินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

ในการค�านวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้อง
ท�าการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิกใช้งานของ
อาคารและอุปกรณ์และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือ
ใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มทีีด่นิอาคารและอปุกรณ์จ�านวน 26,195 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 จ�านวน 3,318 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 
14.5 และเพิ่มขึ้นจากปี 2554 จ�านวน 4,894 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 23  
การเพิ่มขึ้นนี้เกิดจากการขยายสาขาอย่างต่อเนื่องในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา

งบรายจ่ายลงทุน
ในระหว่างปี 2556 บริษัทมีกระแสเงินสดจ่ายเพื่อการลงทุนเป็นจ�านวน  
7,156 ล้านบาทซึง่แหล่งของเงนิทนุนีม้าจากกระแสเงนิสดจากการด�าเนนิงาน
ซึง่มจี�านวน 10,072 ล้านบาท งบลงทนุทีจ่่ายในปี 2556 นีเ้พิม่ขึน้จากปี 2555 
จ�านวน 1,938 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 37.1 แต่เมื่อเปรียบเทียบ
กับปี 2554 ซึ่งเป็นปีที่บริษัทฯ ได้เข้าซื้อกิจการห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทยถือว่า 
งบลงทุนได้ลงลงจ�านวน 33,913 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 82.6

แหล่งที่มาของเงินทุน
การบริหารจัดการโครงสร้างทุน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมียอดหนี้สินจากการกู้ยืมเงินสุทธิ (สุทธิ
จากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด) จ�านวน 19,150 ล้านบาทลดลงจาก
ปี 2555 จ�านวน 1,069 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 5.3 และลดลงจากปี 2554 
จ�านวน 9,928 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 34.1 ทัง้น้ีเน่ืองจากความสามารถใน
การช�าระหนี้อย่างต่อเนื่องของบริษัทฯ อัตราหนี้สินจากเงินกู้ยืมสุทธิต่อก�าไร
ก่อนดอกเบี้ยภาษีและค่าเสื่อมราคา (EBITDA) มีจ�านวน 1.4 เท่า ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2556 ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2555 และ 2554 ซึ่งมีจ�านวน 
1.6 และ 2.5 เท่าตามล�าดับ

3  โปรดดูหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ 4.7 เกี่ยวกับประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์
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เงินกู้ยืม
เงินกู้ยืมระยะสัน้จากสถาบันการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะสั้นในรูปตั๋วสัญญาใช้เงิน

ระยะสั้นที่ออกให้กับสถาบนัการเงนิในประเทศสามแห่งคงเหลือจ�านวน 6,000 

ล้านบาท (2555: 6,000 ล้านบาท) ซึ่งคิดดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 2.65 ถึง 

ร้อยละ 2.80 ต่อปี และครบก�าหนดช�าระในวันที่ 3 มกราคม 2557 (ภายหลัง

จากครบก�าหนดช�าระในวนัดงักล่าว บรษิทัได้ออกตัว๋สญัญาใช้เงินระยะสัน้ให้

กับสถาบนัการเงนิในประเทศสีแ่ห่งจ�านวน 6,000 ล้านบาท โดยมกี�าหนดเวลา

ช�าระคืนเป็นวันที่ 3 กรกฎาคม 2557) 

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
เม่ือวนัท่ี 28 มถินุายน 2555 บรษิทัได้เข้าท�าสญัญาเงนิกูย้มืระยะยาวสองฉบบั 

โดยวัตถุประสงค์เพื่อน�าเงินมาช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นที่ใช้ในการจ่ายช�าระ

เงินค่าซื้อธุรกิจในปี 2554 รายละเอียดของสัญญามีดังนี้

ก) สัญญาเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินในประเทศสามแห่ง วงเงินรวม 27,000 

ล้านบาท ระยะเวลาจ่ายช�าระ 2 - 7 ปี โดยคิดดอกเบีย้ในอัตราTHBFIX 3 

เดือนหรือ 6 เดือน หรือ BIBOR 3 เดือนบวก margin ต่อปี เงินกู้ยืมมี

ก�าหนดช�าระคืนตามช่วงเวลาต่าง ๆ กัน ได้แก่ ช�าระคืนเป็นรายปี ช�าระ

คืนตามก�าหนดช�าระของตั๋วสัญญาใช้เงิน และช�าระคืนทั้งจ�านวนเมื่อครบ

ก�าหนด ปี 2555 บรษิทัฯได้เบกิใช้วงเงนิดงักล่าวจ�านวน 19,000 ล้านบาท 

และจ่ายช�าระคนืเงนิกูย้มืจ�านวน 1,000 ล้านบาท ในปี 2556 บริษัทได้จ่าย

ช�าระคืนอีก 1,000 ล้านบาท  ต่อมา เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2556 บริษัท

ได้เข้าท�าสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวฉบับดังกล่าวกับ

สถาบันการเงินในประเทศสองแห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายก�าหนด

เวลาช�าระคืนและช�าระคืนเงินกู้ยืมข้างต้น ภายใต้สัญญาดังกล่าว บริษัท

ได้จ่ายช�าระคืนเงนิกูย้มืจ�านวน 4,000 ล้านบาท โดยการเบกิถอนเงินกูย้มื

ระยะยาวใหม่จ�านวน 3,000 ล้านบาท เต็มจ�านวน (ตามที่กล่าวในข้อ ค)) 

และใช้เงินทุนของบริษัทฯจ�านวน 1,000 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2556 บริษัทมีวงเงินกู้ยืมที่ยังมิได้เบิกใช้จ�านวน 8,000 ล้านบาท (2555: 

8,000 ล้านบาท) และมีเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ยืมดังกล่าวคง

เหลือจ�านวน 13,000 ล้านบาท (2555: 18,000 ล้านบาท)

ข) สัญญาเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินในประเทศแห่งหน่ึง วงเงิน 5,000  

ล้านบาท ระยะเวลาจ่ายช�าระ 5 ปี โดยคิดดอกเบี้ยในอัตรา THBFIX  

6 เดือนบวก margin ต่อปี และมีก�าหนดช�าระคืนเป็นรายปีเริ่มตั้งแต ่

เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560 ในระหว่างปี 2555 บริษัท

ได้เบิกใช้วงเงินดังกล่าวเต็มจ�านวน และในระหว่างปี 2556 บริษัทได้จ่าย

ช�าระคืนเงินกู้ยืมจ�านวน 675 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัท 

มีเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ยืมดังกล่าวคงเหลือจ�านวน 4,325  

ล้านบาท (2555: 5,000 ล้านบาท)

ค) เม่ือวันที่ 27 ธันวาคม 2556 บริษัทได้เข้าท�าสัญญาเงินกู้ยืมกับสถาบัน 

การเงินในประเทศแห่งหนึ่ง วงเงิน 3,000 ล้านบาท ระยะเวลาจ่ายช�าระ 

2 ปี โดยคิดอัตราดอกเบี้ย THBFIX 6 เดือน บวก margin ต่อปี และมี

ก�าหนดช�าระคืนทั้งจ�านวนเมื่อครบก�าหนด ในระหว่างปี 2556 บริษัทได้

เบิกใช้วงเงินดังกล่าวเต็มจ�านวน และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงนิกูย้มื 

ระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ยืมดังกล่าวคงเหลือจ�านวน 3,000 ล้านบาท  

(2555: ไม่ม)ี

เงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าวไม่มีหลักทรัพย์ค�้าประกัน และภายใต้เงื่อนไขของ

สัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าว บริษัทฯจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและ 

ข้อจ�ากดัต่างๆ ทีก่�าหนดในสญัญาดงักล่าว เช่น การด�ารงอตัราส่วนหนีสิ้นสุทธิ

ต่อก�าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ�าหน่าย และการด�ารง

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ความเสี่ยงทางการเงิน
ตามนิยามในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 107 เคร่ืองมือทางการเงินที่ส�าคัญ 

ของบริษัทและบริษัทย่อยประกอบด้วยเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการสถานที่ เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 

เจ้าหนี้การค้า บริษัทและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับเคร่ืองมือ

ทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้

1.	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

 บริษัทและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เก่ียวเนื่องกับ 

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่าพ้ืนที่และบริการสถานที่ เงินให้กู ้ยืมแก ่

บริษัทย่อย บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายและวิธีการควบคุมสินเชื่อที ่

เข้มงวดและติดตามการเก็บช�าระหนี้อย่างสม�่าเสมอ ดังนั้นความเส่ียง 

ด้านการให้สินเชื่อจึงค่อนข้างต�่า

2.	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

 บริษทัและบริษทัย่อยมคีวามเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ทีส่�าคญัอนัเกีย่วเนือ่ง

กับ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่าและ 

ค่าบริการสถานที่ เงินให้กูยืมแก่บริษัทย่อย เจ้าหนี้ เงินกู้ยืมจากสถาบัน 

การเงิน ทรัพย์สินและหนี้สินทางการเงิน เนื่องจากบริษัทและบริษัทย่อย

มิได้ท�าการคุ้มครองความเสี่ยงทางการเงินส�าหรับทรพัย์สินและหนี้สิน

เหล่านี้ ดังนั้นบริษัทและบริษัทย่อยจึงมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

ของอัตราดอกเบี้ย อย่างไรก็ตามบริษัทและบริษัทย่อยได้มีการติดตาม

แนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยอย่างใกล้ชิดและจะท�าการคุ้มครองความ

เสี่ยงทางการเงินถ้าสภาพตลาดการเงินเปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระส�าคัญ

ในอนาคต

3.	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

 บริษัทและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนอันเกี่ยวกับ 

รายได้ ค่าใช้จ่ายและต้นทุนการซื้อสินค้าซึ่งเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ

แต่เนื่องจากรายการรายได้ ค่าใช้จ่ายและต้นทุนการซื้อสินค้าที่เป็นสกุล

ต่างประเทศมีมูลค่าไม่มีสาระส�าคัญเมื่อเทียบกับยอดขายรวมของบริษัท

และบริษัทย่อย นอกจากนี้การกู้ยืมเงินของบริษัทและบริษัทย่อยก็มิได้

เป็นสกลุต่างประเทศ ดงันัน้ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นจงึค่อนข้างต�า่



94 รายงานประจำาปี 2556

ปัจจัยความเสี่ยง

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
ด้านสถานการณ์ทางการตลาด และการแข่งขัน
ในปัจจุบัน พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้า และใช้บริการของลูกค้า

เปลี่ยนแปลงไป อันเป็นผลมาจากรูปแบบการด�าเนินการชีวิตท่ีปรับเปลี่ยน

ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี และกระแสความนิยมในช่วงเวลาต่างๆ อาทิ 

คนในวยัท�างานในเมอืงใหญ่ทีมี่ไลฟ์สไตล์แบบทนัสมยั และมีเวลาส่วนตวัน้อย  

สนใจในการซือ้สนิค้าผ่านอปุกรณ์สือ่สารมากขึน้ ประกอบกบัภาคอุตสาหกรรม

ค้าปลกีมีภาวะการแข่งขนัทีร่นุแรงขึน้ มกีารท�าการตลาดในเชงิรกุมากขึน้ เช่น 

การใช้สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์มากขึ้น (above the line 

advertising) ประกอบกับการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ (social media) 

เพื่อสื่อสารกับลูกค้าเฉพาะกลุ่มมากขึ้น  

ซึ่งในเรื่องนี้ บริษัทได้ให้ความใส่ใจอย่างยิ่ง และเตรียมพร้อมรับสถานการณ ์

ดังกล่าว ด้วยการน�าข้อมูลผลการวิจัยทางการตลาด บทวิเคราะห์แนวโน้ม

ทางการตลาดมาใช้ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด ตลอดจนการปรับปรุง

รูปแบบของสินค้าบริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และสภาพแวดล้อมท่ี

เปลีย่นแปลงไปอย่างสม�า่เสมอ พร้อมทัง้เฝ้าตดิตามสภาวการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่าง

ใกล้ชิด เพื่อประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง และสามารถปรับเปลี่ยน

กลยุทธ์ให้เหมาะสมได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที 

ในปี 2556 บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนปรับโครงสร้างการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

ให้มปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ และมุง่เน้นในเรือ่งการบรหิารจัดการความเสีย่งระดบัองค์กรมากข้ึน จากเดมิท่ีมุง่เน้นการบริหารจดัการความเสีย่งในระดบั

กระบวนการ (Detail Process Risks)

ในภาพรวม ผลจากการติดตามตัวชี้วัดหลักเพื่อตรวจจับความเสี่ยง (Key Risk Indicator) มิได้แสดงว่าบริษัทมีความเสี่ยงใดในปี 2556 ที่มีนัยส�าคัญ

ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท หรือต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น โดยด้านล่างนี้ เป็นตัวอย่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่ฝ่ายบริหารให้ความใส่ใจ และมี 

การรายงานรายไตรมาสผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) เพื่อการตรวจสอบติดตามอย่างสม�่าเสมอ 

บริษัทเชื่อว่า ด้วยนโยบาย และกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่ ตลอดจนมีการติดตาม สอบทานความคืบหน้าของแผนบรรเทาความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนือ่งโดยผูจั้ดการความเส่ียง (Risk Manager) และมกีารรายงานผลต่อผูบ้ริหารตามล�าดบัข้ันอยูอ่ย่างสม�า่เสมอ จะช่วยควบคมุ และลดความเสีย่ง

ที่เกิดขึ้นให้เกิดผลกระทบต่อบริษัทน้อยที่สุด ทั้งนี้เพื่อบรรลุเป้าหมาย การเสริมสร้างมูลค่าให้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้าและพนักงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบ

หลักที่ส�าคัญของบริษัท
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2. ความเสี่ยงทางการ
  ปฏิบัติตามกฎหมาย
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
ข้อก�าหนดเกี่ยวกับสินค้า
ด้วยความตระหนักถึงความส�าคัญของลูกค้า บริษัทจึงได้คัดสรรสินค้าที่มี

คุณภาพ และหลากหลายมาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก

ที่สุด ดังนั้น บริษัทจึงได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาตรวจสอบว่า

สนิค้ามคีณุสมบตั ิและแสดงรายละเอยีดของสนิค้าครบถ้วนตามทีก่�าหนด ทัง้นี้

เพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าในการมาซื้อสินค้า รวมถึงเป็นการป้องกันความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ อีกด้วย 

3. ความเสี่ยงทางการเงิน 
 
ด้านอัตราดอกเบี้ย
แม้ว่าบริษัทมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากการซื้อกิจการคาร์ฟูร์ ซึ่งเป็นการกู้โดย

ใช้อัตราดอกเบี้ยลอยตัว ดังนั้นจึงดูเหมือนว่าบริษัทจึงมีความเสี่ยงจากอัตรา

ดอกเบี้ยข้ึนลง แต่ในความเป็นจริงแล้ว สภาวะดอกเบี้ยในปี 2556 มีผลใน

ทางเป็นคณุกบับรษิทั อกีทัง้การกูย้มืดงักล่าวไม่มหีลกัทรพัย์ค�า้ประกนั อย่างไร

ก็ตาม บริษัทได้ติดตามการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย และปัจจัยต่างๆ ที่

มผีลต่อการปรบัอตัราดอกเบีย้อยูเ่ป็นประจ�าอย่างสม�า่เสมอ ท�าให้มัน่ใจได้ว่า

หากมกีารเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้อย่างเป็นสาระส�าคญั บริษัทจะสามารถ

ตอบสนองได้อย่างทันท่วงที

4. ความเสี่ยงทางการ  
  ดำาเนินงาน 

ด้านการหยุดชะงักของธุรกิจ
จากการทีบ่ริษทัมีสาขาอยูท่ัว่ทกุภมูิภาคของประเทศ  และจากประสบการณ์

จากไฟไหม้ส�านักงานใหญ่ และน�้าท่วมหลายสาขาในภูมิภาคในปี 2554  

บริษัทได้ตระหนักถึงความส�าคัญของของการบริหารงานในภาวะวิกฤติ จึงได้ 

ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาเพื่อจัดท�าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) และแผนการบริหารงานในภาวะวิกฤต 

(Crisis Management Plan) โดยครอบคลุมท้ังในส่วนของส�านักงานใหญ่ 

สาขา และคลังสินค้า ซึ่งได้ด�าเนินการแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 1 ปี 2556 และ

ท�าการฝึกซ้อมการใช้แผนเชิงสมมติ (scenario or table-top test) ไปแล้ว 

โดยก�าหนดให้มีการฝึกซ้อมดังกล่าวทุกปี และจากเหตุการณ์ความไม่สงบ

ทางการเมืองที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2556 บริษัทได้น�าแผนดังกล่าวมาใช้ใน

การติดตามเหตุการณ์ รับมือกับสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบ และทันท่วงที 

ทั้งในส่วนการบริหารจัดการส�านักงานใหญ่ และสาขา เพื่อให้สามารถด�าเนิน

ธุรกิจได้อย่างราบร่ืนต่อเน่ือง ตลอดจนพนักงานจะต้องมีความปลอดภัยใน 

การปฏิบัติงานด้วย ซึ่งเป็นประเด็นที่บริษัทให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ความปลอดภัยของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ เป็นเรื่องที่บริษัทให้ความส�าคัญ 

และเอาใจใส่เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดจาก

ความตั้งใจ หรือความไม่ตั้งใจอันเป็นเหตุสุดวิสัย ทั้งนี้ยังหมายรวมถึงความ

ปลอดภยัของพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูด้่วย บรษิทัได้ด�าเนนิการในหลากหลาย

รปูแบบ เพือ่ให้ลกูค้า และพนกังานได้รบัการดแูลให้มคีวามปลอดภยัมากทีสุ่ด  

ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ

อุปกรณ์: โดยการปรับปรุง และบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่สภาพที่ปลอดภัย

พร้อมใช้งาน ตลอดจนเพ่ิมอุปกรณ์รักษาปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด ใน

พื้นที่ต่างๆ เพิ่มขึ้น

พนักงาน: การจัดอบรมพนักงาน และรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงเรื่อง

ความปลอดภัย 

การจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน	(คปอ.)	ในทุกสาขา

ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต
แม้จะยังไม่มีเหตุบ่งชี้ถึงความรุนแรงในเรื่องการทุจริต แต่เนื่องจากบริษัทมี

สาขาอยู่ทั่วภูมิภาค และต้องอาศัยความซื่อสัตย์สุจริตของพนักงานในการ

ดูแลทรัพย์สินของบริษัท บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับความเสี่ยงที่เกิดจากการ

ทุจริตที่เกิดจากพนักงาน ซึ่งถือว่าเป็นเร่ืองส�าคัญและต้องมีการสร้างความ

ตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริตให้เกิดข้ึนทั้งองค์กร และได้ก�าหนดมาตรการ

ป้องกันต่างๆ ขึ้น อาทิ

การสร้างความตระหนกัเกีย่วกบัการทจุรติให้กบัพนกังาน: จดัท�าคูม่อืจรรยา

บรรณ จริยธรรมทางธุรกิจ และสื่อสารให้พนักงานทราบ

การใช้อปุกรณ์ป้องกนั	และมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ข้มงวด: ได้ตดิ

ตัง้กล้องวงจรปิดท่ีสาขาและคลงัสนิค้า จดัให้มเีจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั 

เพื่อตรวจค้นพนักงานและบุคคลที่เข้าออก

สายด่วนเบาะแส: เพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งเรื่องราวที่อาจน�าไปสู่การกระ

ท�าทุจริต ซึ่งข้อมูลที่ได้รับแจ้งจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ

นอกจากนี ้บรษิทัมกีารวางระบบการควบคมุภายในทีร่ดักุม เช่น การแบ่งแยก

อ�านาจหน้าที่ การก�าหนดวงเงินของผู้มีอ�านาจอนุมัติ เป็นต้น ซึ่งช่วยให้การ

ป้องกันการทุจริตรัดกุมยิ่งขึ้น รวมทั้งยังอาจส่งผลให้พบเหตุการณ์ที่น�าไปสู่

การทุจริตได้อีกด้วย
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คณะกรรมการตรวจสอบ

การสอบทานรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงิน
ประจ�าปี 2556 รวมท้ังการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิของ
บรษิทั ซึง่ได้ผ่านการสอบทานและตรวจสอบโดยผูส้อบบญัช ีตลอดจนได้หารอื
ร่วมกบัฝ่ายบรหิารและผูส้อบบญัช ีเพือ่พจิารณาถงึนโยบายการบญัชท่ีีส�าคัญ 
การประมาณการและการใช้ดุลยพินิจต่างๆ เพื่อใช้ในการจัดท�างบการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายงานทางการเงินของบริษัทได้จัด 
ท�าข้ึนตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีความถูกต้อง ครบถ้วนและ 
เชื่อถือได้ การเลือกใช้นโยบายบัญชีมีความสมเหตุสมผล มีการเปิดเผยข้อมูล
อย่างเพียงพอ และทันต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ 
ผู้ใช้งบการเงิน 

การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส�าคัญในการพิจารณารายการที่เกี่ยว
โยงกันและรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้เป็นไปตาม 
กฏหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยให้ 
ผู้สอบบัญชีรายงานรายการดังกล่าวเป็นประจ�าทุกไตรมาส ซึ่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความเห็นว่ารายการที่เกี่ยวโยงกันที่ได้พิจารณานั้น เป็นไปตาม
ธุรกิจปกติท่ีมีเงื่อนไขการค้าและราคาที่สมเหตุสมผล ดังเช่นที่ท�ากับบุคคล
ภายนอกท่ัวไป และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น รวมถึงม ี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและเพียงพอตามกฎหมายและข้อก�าหนด 
ของคณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์และหน่วยงานก�ากบั
ดูแลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

การสอบทานระบบการควบคุมภายในและ
ระบบการตรวจสอบภายใน
จากการสอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัท ตามรายงานของฝ่าย 
ตรวจสอบภายในและของผู ้สอบบัญชี ซึ่งครอบคลุมด้านการบัญชีและ 
การเงิน การดูแลทรัพย์สิน การปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ พบว่า การควบคุมภายในของกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานส�าคัญมีความเหมาะสมกับการด�าเนินธุรกิจ ไม่พบ
ข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�าคัญ การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะส่วนใหญ่
แล้วเสร็จตามก�าหนดหรือมีความคืบหน้าอย่างเหมาะสม คณะกรรมการ 
ตรวจสอบจึงมีความเห็นว่าบริษัทให้ความส�าคัญกับการควบคุมภายใน 
สามารถสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า บริษัทมีการควบคุมภายใน
ที่เพียงพอและมีประสิทธิผล 

ในด้านการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนและอนุมัติ
กฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ขอบเขตการปฏิบัติงาน สิทธิ หน้าที่ และความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปี และ
ได้ติดตามผลการตรวจสอบภายในและความคืบหน้าของการด�าเนินงานเป็น
ประจ�าทุกไตรมาส นอกจากนี้ยังได้สอบทานความเพียงพอของทรัพยากร
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน ส่งเสริมและสนันสนุน 
ให้ผู้ตรวจสอบภายในได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และสอบใบประกาศ 
นียบตัรวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ได้ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหวัหน้า
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 
บริษัท	บิ๊กซ	ีซูเปอร์เซ็นเตอร์	จ�ากัด	(มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน)  ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านบัญชี การเงิน และการบริหารจัดการ ได้แก่ ดร.	อุตตม	สาวนายน	เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ		นายอัคนี	ทับทิมทอง	และ	นายวัชรา	 

ตันตริยานนท์	เป็นกรรมการตรวจสอบ โดยกรรมการตรวจสอบทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง

สอดคล้องกับข้อก�าหนดและแนวทางปฏิบัติที่ดีส�าหรับคณะกรรมการตรวจสอบของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งรายละเอียดของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบสามารถดูได้ที่ www.bigc.co.th

ในรอบปี 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารประชมุรวม 6 คร้ัง กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ท่านได้เข้าร่วมประชมุครบทกุคร้ัง เป็นการประชมุร่วม

กับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายในและ ผู้บริหารฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายบัญชีการเงิน (Accounting and Finance) ฝ่ายจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ 

(Management Information System) ฝ่ายกฎหมาย (Legal) และฝ่ายบรรษัทภิบาล (Governance, Risk Management and Compliance) 

ตามวาระที่เกี่ยวข้อง เพื่อหารือ และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น รวมถึงได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม 1 ครั้ง เพื่อปรึกษาหารือกัน

อย่างเป็นอิสระถึงประเด็นส�าคัญๆ ในการจัดท�างบการเงิน รวมถึงรับทราบผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี ข้อสังเกตที่ตรวจพบ ตลอดจนปัญหาและ

อปุสรรคระหว่างการปฏบิตังิานสอบบญัช ีซึง่คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการประชมุและการปฏบิตังิานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�า

ทุกไตรมาส  สรุปสาระส�าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้
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คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายในของ
บริษัทเป็นไปอย่างมีอิสระ เพียงพอ และเหมาะสม ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมทั้งมีการพัฒนา
คุณภาพการตรวจสอบทั้งในด้านบุคคลากรและการปฏิบัติงานตรวจสอบให้
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลของการปฏบิตังิานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยง
โดยจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท�าหน้าที่ก�าหนดกรอบนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงและก�ากับดูแลให้บริษัทด�าเนินงานด้านบริหาร 
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล มีการประเมินปัจจัย
ความเสีย่งท้ังจากภายในบรษิทัและจากภายนอก มกีารจดัท�าแผนการจดัการ
ความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการด�าเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับ 
ท่ียอมรับได้ คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการบริหารความ
เสี่ยงโดยได้รับรายงานจากการประชุมร่วมกับรองประธานกรรมการบริษัท 
ฝ่ายบัญชีการเงิน ซึ่งเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้  
ปัจจัยความเสี่ยงที่ส�าคัญ บริษัทได้แสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีขั้นตอนในการป้องกัน 
ความเสี่ยงที่เป็นระบบและมีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและเหตุการณ ์
อันเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับธุรกิจได้

การสอบทานการก�ากับดูแลกิจการ
บริษัทให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเน่ือง โดยม ี
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) 
ท�าหน้าที่สนับสนุนและให้ข้อแนะน�าที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารในการ 
ก�าหนดกรอบนโยบายการบริหารกิจการที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความ 
โปร่งใส และเป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นและเชื่อถือได้ให้กับผู ้มีส่วน 
ได้เสีย อีกทั้งบริษัทได้จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียน (Whistleblower) ซึ่ง
เป็นช่องทางให้พนกังาน ลกูค้า และผูม้ส่ีวนได้เสยี สามารถแจ้งข้อมลูหรือแจ้ง
เบาะแส เกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบหรือการกระท�าผิดจรรยาบรรณ 
ธุรกิจ และการให้บริการของบริษัท โดยมีการก�าหนดหน่วยงานรับผิดชอบใน
การจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ากระบวนการก�ากับดูแลกิจการของ
บริษัทสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานได้ 

การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลกัทรพัย์ กฎระเบยีบของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงข้อก�าหนด ภาระ
ผกูพนัทีอ่าจจะเกิดขึน้จากสัญญาทีก่ระท�ากับบคุคลภายนอกและข้อเรยีกร้อง 
อื่นๆ โดยการประชุมร่วมกับผู้อ�านวยการฝ่ายกฎหมายและผู้อ�านวยการ 
ฝ่ายบรรษทัภบิาลของบรษิทั เพือ่ให้รายงาน อธบิายช้ีแจง และตอบค�าถามใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับข้อกฎหมายข้างต้น

คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่าฝ่ายบริหารมีนโยบายที่ชัดเจนใน
การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนด
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิ
ธรุกจิของบรษิทั ตลอดจนข้อผกูพนัทีบ่รษิทัมอียูก่บับคุคลภายนอกโดยได้มอบ
หมายให้มผีูร้บัผดิชอบดแูลโดยตรง และในปี 2556 ไม่พบว่ามกีารกระท�าทีข่ดั
กับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

การพิจารณา คัดเลือก และ
เสนอแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีตามเกณฑ์การ
ประเมินของบริษัท โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระ ทักษะ ความรู้ความ
สามารถและประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี รวมถึงความเหมาะสมของค่า
ตอบแทน เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชีจะเป็นที่น่าพอใจ
และสามารถให้ความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย คณะ
กรรมการตรวจสอบจึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจาก
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้ง นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ ผู้สอบบัญช ี
รับอนุญาตเลขที่ 4377 และ/หรือ นายวิชาติ โลเกศกระวี ผู ้สอบบัญชี 
รับอนุญาตเลขที่ 4451 และ/หรือ นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตเลขที่ 4604 แห่งบริษัท ส�านักงาน อี วาย จ�ากัด เป็นผู้สอบบัญชี
ของบริษัท ประจ�าปี 2557 โดยมีค่าตอบแทนรวมของบริษัทและบริษัทย่อย
เป็นจ�านวนเงินรวม 7,493,000 บาท

ความเห็นต่อภาพรวมในการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนและเสนอแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือให้สอดคล้องกบั ประกาศของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
และคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
ภาพรวมเป็นรายคณะ ประจ�าปี 2556 ด้วยแบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ตามที่ก�าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นโดยรวมว่า คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างครบถ้วนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท ด้วยความรอบคอบและความเป็นอิสระ ตลอดจนได้ให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
อย่างเท่าเทียมกัน

วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2557
ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

ดร. อุตตม สาวนายน 

ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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ในปี 2556 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการประชุม 6 ครั้ง โดยแต่ละครั้งมีสมาชิกเข้าร่วมประชุมทุกคน (จ�านวนสมาชิกที่เข้าร่วมประชุม 100 

เปอร์เซน็ต์) และมีการประชมุเพือ่แนะน�าให้กรรมการเข้าใหม่รับทราบถึงภารกจิต่างๆ และข้อมลูทีม่กีารน�าเสนอทีป่ระชมุในอดตี เพ่ือให้สมาชกิใหม่ 

ของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการสามารถมีข้อมูลต่อเนื่องเกี่ยวกับการท�างานของสมาชิกได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากคณะกรรมการก�ากับดูแล  

ได้รับมอบหมายให้พิจารณาและให้ข้อแนะน�าแก่คณะกรรมการบริษัทในหลายด้าน อาทิ ด้านบรรษัทภิบาล ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านความ 

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านการสรรหาผู้มีคุณสมบัติเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้ง และการพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการเพ่ือเสนอให้ 

ผู้ถือหุ้นพิจารณา

รายงาน

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ตารางแสดงการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการตามกฎบัตร

องค์ประกอบคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
1.	 เดือนมกราคม	ปี	2556 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการประกอบด้วยสมาชิก 4 คน 

 เป็นกรรมการอิสระ 2 คน กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 คน และผู้อ�านวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล 1 คน  

 โดยประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมาจากกรรมการอิสระ

2.	 เดือนกุมภาพันธ์	ปี	2556 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการประกอบด้วยสมาชิก 5 คน 

 เป็นกรรมการอิสระ 3 คน กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 คน และผู้อ�านวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล 1 คน  

 โดยประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมาจากกรรมการอิสระ

3.	 ภายหลังการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2556 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการอิสระ 2 คน

 แทนกรรรมการอิสระที่ครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง และเริ่มประชุมคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

 กับสมาชิกชุดใหม่ในการประชุมครั้งที่ 3/2556 เป็นต้นมา

วัตถุประสงค์ที่ระบุในกฎบัตร
จ�านวนครัง้ที่มีการประชุม

ในเรื่องดังกล่าว 
จากจ�านวนการประชุมทัง้หมด 6 ครัง้

ให้ค�าแนะน�าเกีย่วกับแนวปฏบิตัแิละนโยบายเก่ียวกบัการก�ากบัดแูลกจิการให้แก่คณะกรรมการบรษิทั 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป รวมถึงความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และ

ตรวจสอบได้

6/6

ทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท อย่างน้อยปีละคร้ัง พร้อมให้ค�าแนะน�าแก ่

คณะกรรมการบริษัทตามที่เห็นสมควร

3/6

ให้ค�าแนะน�าเรื่องค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยแก่คณะกรรมการบริษัท 2/6

ให้ค�าแนะน�าเกีย่วกับหลักเกณฑ์และคณุสมบตัขิองกรรมการบริษัทและพิจารณาเบือ้งต้นถึงคณุสมบตัิ

ของผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการบริษัท

2/6

การให้ข้อเสนอแนะและให้การสนับสนุนการเสริมสร้างระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ	: มีการเปลี่ยนแปลงในกฎบัตร ในไตรมาสที่ 4 เพื่อให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยตรง

2/6
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1. เสนอองค์ประกอบของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการให้เป็นไป
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 การมีกรรมการอิสระเป็นสมาชิกส่วนใหญ่ของคณะกรรมการก�ากับดูแล 

ท�าให้เกิดความสมดุลย์ที่ดีขึ้นในเรื่องมุมมองและการให้ความส�าคัญของ

กิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล เกิดความร่วมมือที่ดีระหว่างคณะกรรมการ

และฝ่ายบริหารของบริษัท

2. ทบทวนวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี ให้ครบถ้วนตาม
ข้อก�าหนดกฎหมาย

 โดยท่ีคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการตระหนักถึงความส�าคัญในการ

คุม้ครองสิทธิของผูถ้อืหุน้รายย่อย ซึง่ประกอบด้วยสทิธขิัน้พืน้ฐาน คอืการ

ลงคะแนนเสยีงในการประชมุผูถ้อืหุน้  จงึมกีารทบทวนการเสนอวาระการ

ประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปี เพือ่ให้บรษิทัแน่ใจได้ว่า บริษัทได้บรรจทุุก

วาระที่กฎหมายก�าหนดไว้

3. ค�าแนะน�าส�าหรับคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาคัดเลือก
บุคคลที่คณะกรรมการจะเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตัง้

 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการได้ให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการบริษัท 

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของกรรมการบริษัทและพิจารณาเบื้อง

ต้นถึงคุณสมบัติของผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการบริษัท

4. ให้ค�าแนะน�าด้านการให้ความส�าคัญกับการรายงานความเสี่ยง
ระดับองค์กรแก่คณะกรรมการบริษัท

 ให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับโครงสร้างการรายงานของ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ให้มีการรายงานโดยตรงไปยังคณะ

กรรมการบริษัทโดยไม่ต้องมาผ่านคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ เพื่อ

ให้คณะกรรมการบริษัทมีโอกาสโดยตรงในการรับรู้และสอบถามในเรื่อง

ทีเ่หน็ว่าเป็นประเดน็ทีส่�าคญั  นอกจากนีค้ณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ

ได้ให้ค�าแนะน�าแก่หน่วยงานการบรหิารความเสีย่งของบริษัทในเร่ืองความ

ครอบคลุมของความเสี่ยงที่ควรน�ามาพิจารณา การจัดการเพื่อลดโอกาส

เกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบจากความเสี่ยง (ถ้ามี)

5.  การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
 มีการทบทวนและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ กฎบัตรคณะ

กรรมการก�ากับดูแล เมื่อเดือนตุลาคม 2556 โดยให้มีการมุ่งเน้นถึง

วัตถุประสงค์ของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการให้มีความแข็งแรงและ

เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี อาทิเช่น แม้บริษัทจะไม่มีคณะ

กรรมการชุดย่อยในเรื่องการสรรหาคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ

ก�าหนดค่าตอบแทน แต่เมื่อเป็นกิจการอื่นที่ได้รับมอบหมายจากคณะ

กรรมการบริษัทมาอย่างต่อเนือ่ง จงึสมควรมกีารก�าหนดหน้าทีด่งักล่าวไว้

ในกฎบตัรของคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้

รับทราบ

6. ให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลที่บริษัทควรท�า 

เพิ่มเติม
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองการท�านโยบายก�ากับดูแลกิจการ เพื่อเป็นกรอบ

การปฏิบัติหน้าที่ได้ชัดเจนขึ้น มีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะผู้บริหาร  ซึ่งปัจจุบันบริษัทอยู่ใน

ระหว่างการด�าเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จในเร็วๆ นี้

7. ให้ค�าแนะน�าด้านการปรับปรุงแบบประเมินผลของคณะกรรมการ
ทัง้คณะ

 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการแนะน�าให้มีการปรับปรุงรูปแบบการ

ประเมินผลของคณะกรรมการและการน�าผลการประเมินของคณะ

กรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยมาหารืออย่างสม�่าเสมอเพ่ือสามารถ

ช่วยจะท�าให้เกิดการพัฒนาแก่คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 

ปัจจบุนัอยูใ่นระหว่างการด�าเนินการ คาดว่าจะแล้วเสรจ็ในเรว็ๆ นีเ้ช่นกัน

สรุปความเห็นและคำาแนะนำาที่สำาคัญในปี 2556 
จากคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

บริษัทได้รับทราบผลการประเมินด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัทในปี 2555 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) ว่าอยู่ในระดับ “ดีมาก” และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

มีความเชื่อมั่นว่า ความเป็นบรรษัทภิบาลของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์

เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) จะสามารถท�าให้บริษัทบรรลุเป้าหมายทาง

ธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป

(นายรพี สุจริตกุล) 

ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
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บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ซึ่งประกอบด้วย 

ผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสิ้น 6 ท่าน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีก�าหนดไว้ ยังผลให้ระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กรมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งยัง 

สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในทุกระดับขององค์กรอีกด้วย

รายงาน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

โดยในปี 2556 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงมกีารประชุมรวม 4 ครัง้ โดยในการประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงไดเ้ชิญฝ่ายบรหิาร
และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมด้วยตามความเหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปสาระส�าคัญของงานที่ปฏิบัติในปี 2556 ได้ดังต่อไปนี้

1. การปรับโครงสร้างการรายงานผล
 การปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง
 บริษัทได้พิจารณาปรับโครงสร้างการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการ

บรหิารความเสีย่ง จากเดมิท่ีคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง จะรายงาน

ต่อคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและคณะกรรมการบริษัท (Board 

of Directors: BOD) เปลี่ยนเป็นรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท 

(Board of Directors: BOD) เท่านั้น

2. การปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 และกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
 บรษิทัยงัได้พจิารณาปรบัปรงุนโยบายการบรหิารความเสีย่ง และกฎบตัร

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ให้สอดคล้องกบัการปรับโครงสร้าง

การรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงด้วย

3. การประเมินความเสี่ยง และ
 ก�าหนดมาตรการป้องกัน/แก้ไข
 บริษัทได ้จัดให้มีการประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุม ทั้งในด้าน 

การด�าเนนิงาน การเงนิ กลยทุธ์ และการปฏิบตัติามกฎระเบยีบ ตลอดจน 

ถึงความเสี่ยงจากการทุจริต ที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายใน 

การด�าเนนิธรุกจิ รวมถงึประเมินประสทิธิผลของการควบคมุภายในทีม่อียู่

ในปัจจุบัน เพื่อจัดล�าดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ส�าหรับ

ความเสี่ยงที่เกินกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ผู้จัดการความเสี่ยง

ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จะมีการจัดท�าแผนงานเพ่ือจัดการ 

ความเสี่ยงนั้นเพิ่มเติม (Risk Treatment Plan) เพ่ือให้มั่นใจว่า 

ความเสี่ยงต่างๆ จะได้รับการบริหารจัดการและมีการควบคุมภายในท่ี

เหมาะสม และเพียงพอ 

4. การติดตามความคืบหน้าของแผนจัดการ
 ความเสี่ยงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 ในทุกๆ ไตรมาส ผู้จัดการความเสี่ยงจะด�าเนินการติดตามความคืบหน้า 

ของแผนจัดการความเสี่ยงจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับ

ทราบผล และความคืบหน้าของการปฏิบัติตามแผนที่ก�าหนดไว้ ทั้งนี้ 

เพื่อให้มั่นใจว่าแผนจัดการความเสี่ยงได้ถูกด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง

5. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
 (Business Continuity Management)
 บริษัทได้ตระหนักถึงความส�าคัญของของการบริหารงานในภาวะวิกฤติ 

จึงได้ว่าจ้างบริษัท ที่ปรึกษาเพ่ือจัดท�าแผนการบริหารความต่อเนื่อง 

ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนการบริหารงาน

ในภาวะวกิฤต (Crisis Management Plan) โดยครอบคลมุทัง้ในส่วนของ

ส�านกังานใหญ่ สาขา และคลงัสนิค้า ซึง่ได้ด�าเนนิการแล้วเสร็จในไตรมาส

ที่ 1 ปี 2556 และจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองที่เกิดข้ึนใน 

ช่วงปลายปี 2556 บรษิทัได้น�าแผนดงักล่าวมาใช้ในการตดิตามเหตุการณ์ 

รับมือกับสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบ และทันท่วงที ทั้งในส่วนการ

บริหารจัดการส�านักงานใหญ่ และสาขา เพื่อให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้

อย่างราบรื่น และต่อเนื่อง ตลอดจนพนักงานจะต้องมีความปลอดภัยใน

การปฏิบัติงานด้วย ซึ่งเป็นประเด็นที่บริษัทให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก

จากการด�าเนินงานตามที่กล่าวข้างต้น บริษัทเชื่อว่าการบริหาร 

ความเสี่ยงที่ด�าเนินไปอย่างเป็นระบบ รวมถึงการติดตามความเส่ียง

อย่างใกล้ชิด ส่งผลให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด�าเนิน

ตามแผนธุรกิจที่ก�าหนดไว้ได้ ตลอดจนสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้

องค์กรเพื่อส่งมอบให้แก่ทั้งผู้ถือหุ้น และผู้ที่มีส่วนได้เสียของบริษัท  

ได้อย่างยั่งยืน

(นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง)

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วยงบแสดง

ฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 งบก�าไรขาดทุนรวม งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วน

ของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส�าหรับปีสิ้นสุด วันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญและ

หมายเหตุเรื่องอื่นๆ และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท�าและการน�าเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐาน การรายงานทาง 

การเงินและรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�างบการเงินที่ปราศจาก 

การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ีซึง่ก�าหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบตัติามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏบิตัิ

งานตรวจสอบเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ

ส�าคัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถงึการใช้วธิกีารตรวจสอบเพือ่ให้ได้มาซึง่หลกัฐานการสอบบญัชเีกีย่วกบัจ�านวนเงนิและการเปิดเผยข้อมลูใน

งบการเงิน วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูล

ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยง 

ดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณาการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�าและการน�าเสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควร 

ของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ  การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ 

ผู ้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีที่จัดท�าขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการน�าเสนอ 

งบการเงินโดยรวม 

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ของข้าพเจ้า

ความเห็น
ข้าพเจ้าเหน็ว่างบการเงนิข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ผลการด�าเนนิงานและกระแสเงนิสด ส�าหรบัปี

สิน้สุดวนัเดยีวกนัของบรษิทั บิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ จ�ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท บิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ 

จ�ากัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

วิชาติ โลเกศกระวี

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451

บริษัท ส�านักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ�ากัด

กรุงเทพฯ: 11 กุมภาพันธ์ 2557

รำยงำน

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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สรุปข้อมูล และ

การวิเคราะห์ทางการเงิน

2556 % 2555 % 2554 %

สินทรัพย์
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  7,175 7  8,780 9  7,421 8

สินค้าคงเหลือ  9,535 10  9,196 10  8,941 10

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  5,072 5  4,435 5  4,539 5

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  21,782 22  22,411 24  20,901 23

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  26,194 27  22,877 24  21,300 23

ค่าความนิยม  26,722 28  26,722 28  26,722 29

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  22,466 23  22,153 24  21,803 24

รวมสินทรัพย์ 97,164 100  94,163 100  90,726 100

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
เงินกู้ยืมระยะสั้น  6,000 6  6,000 6  36,500 40

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  26,998 28  26,944 29  24,980 27

หนี้สินหมุนเวียนอื่น  4,158  4  4,036 4  2,462 3

รวมหนี้สินหมุนเวียน  37,156 38  36,980 39  63,942 70

หนี้สินอื่น  22,970 24  25,295 27  3,264 4

รวมหนี้สิน  60,126 62  62,276 66  67,206 74

ส่วนของผู้ถือหุ้น   37,038  38  31,887 34  23,520 26

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 97,164 100  94,163 100  90,726 100

งบแสดงฐำนะกำรเงิน

งบก�ำไรขำดทุน

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

2556 % 2555 % 2554 %

รายได้จากการขายสินค้า  118,177 100  112,136 100 102,563 100

ต้นทุนขายและบริการ  100,490 85  96,019 86 87,489 85

ก�าไรขั้นต้น  17,687 15  16,117 14 15,074 15

รายได้ค่าเช่าและบริการและรายได้อื่น  12,794 11  11,596 10 11,117 11

รวมรายได้  30,481 26  27,713 25 26,191 26

ค่าใช้จ่ายในการขาย การบริการและการบริหาร  20,936 18  18,577 17 17,905 17

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  9,545 8  9,136 8 8,287 8

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  1,053 1  1,295 1 1,271 1

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  8,492 7  7,841 7 7,016 7

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  1,502 1  1,749 2 1,754 2

ก�าไรส�าหรับปี  6,989 6  6,092 5 5,262 5

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุมของบริษัทย่อย 14 0 -19 0 -19 0

ก�าไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัท  6,976 6  6,073 5 5,243 5
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สรุปข้อมูล และ

การวิเคราะห์ทางการเงิน

งบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ (หน่วย: ล้านบาท)

2556 2555 2554

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน
 ก�าไรก่อนภาษี 8,492 7,841 7,015

 รายการปรับกระทบยอดก�าไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับจากกิจกรรมด�าเนินงาน 2,320 1,302 2,184

 สินทรัพย์และหนี้สินด�าเนินงานสุทธิ -740 2,535 -753

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน 10,072 11,678 8,446

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน -7,156 -5,219 -41,069

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

 เงินกู้ยืมและอื่นๆ -2,682 -3,513 36,500

 เงินปันผลจ่าย -1,821 -1,571 -1,571

 เงินปันผลจ่ายส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุมของบริษัทย่อย -18 -17 -16

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน -4,521 -5,101 34,913

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ -1,606 1,358 2,290

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี 8,780 7,422 5,132

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี 7,175 8,780 7,422

2556 2555 2554 2553 2552 2551

(ปรับปรุง)1

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 34.0 34.0 29.0 33.0 31.0 30.0

ระยะเวลาช�าระหนี้เฉลี่ย 98.0 99.0 86.0 90.0 73.0 71.0

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 0.6 0.6 0.3 0.7 0.6 0.4

อัตราก�าไรขั้นต้น 15.0 14.4 14.7 13.3 6.3 7.5

อัตราก�าไรสุทธิ 5.9 5.4 5.1 4.1 4.2 4.3

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 20.2 21.9 24.0 14.4 15.8 17.3

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 7.3 6.6 8.0 7.4 7.8 7.9

อัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.7 0.9 1.6 - - 0.2

ก�าไรต่อหุ้น 8.5 7.4 6.5 3.5 3.6 3.6

มูลค่าหุ้นตามบัญชี 44.9 38.7 29.3 25.1 23.6 21.7

1 บริษัทฯและบริษัทย่อยน�ามาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่มาถือปฏิบัติ
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บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

(หน่วย: บาท)สินทรัพย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

สินทรัพย์หมุนเวียน

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6  7,174,631,817  8,780,405,551  7,050,037,270  8,615,024,740 

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 7  322,850,822  314,894,779  875,371,828  1,103,572,966 

 ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ 8  3,258,110,181  1,677,599,632  3,224,354,588  1,645,307,703 

 สินค้าคงเหลือ 9  9,535,318,775  9,195,808,305  9,377,920,089  8,890,432,724 

 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 10  1,490,955,906  2,442,124,066  1,392,208,963  2,031,392,297 

 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  21,781,867,501  22,410,832,333  21,919,892,738  22,285,730,430 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 11  -  -  4,148,043,939  4,631,979,007 

 เงินลงทุนในบริษัทย่อย 12  -  -  36,731,810,960  36,615,618,137 

 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 13  16,284,647,682  15,777,653,954  9,413,994,034  8,503,696,270 

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 14  26,194,652,355  22,876,691,505  19,075,498,313  15,607,168,276 

 ค่าความนิยม 12.2  26,722,032,240  26,722,032,240  -  - 

 สิทธิการเช่า 15  5,058,135,186  5,150,538,690  3,455,224,382  3,420,135,600 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 16  110,156,274  95,939,139  109,970,817  95,633,992 

 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 29.3  607,492,661  648,993,169  462,200,542  472,897,708 

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 17  405,408,385  480,120,101  374,924,449  411,672,294 

 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  75,382,524,783  71,751,968,798  73,771,667,436  69,758,801,284 

รวมสินทรัพย์  97,164,392,284  94,162,801,131  95,691,560,174  92,044,531,714 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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(หน่วย: บาท)หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

หนี้สินหมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 18  6,000,000,000  6,000,000,000  6,000,000,000  6,000,000,000 

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 19  26,997,613,415  26,944,261,120  27,741,881,439  27,507,714,497 

ส่วนของรายได้สิทธิการเช่ารอตัดบัญชี 

 ที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี  37,164,848  19,331,973  34,209,676  16,876,800 

ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

 ที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี 20  1,675,000,000  1,675,000,000  1,675,000,000  1,675,000,000 

เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย 11  -  -  2,119,123,144  1,797,419,079 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย  286,621,658  379,115,824  248,664,051  308,385,062 

ประมาณการหนี้สินระยะสั้น  78,561,576  131,592,396  43,104,473  81,914,529 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 21  2,080,768,666  1,831,034,165  1,825,929,384  1,581,064,765 

รวมหนี้สินหมุนเวียน  37,155,730,163  36,980,335,478  39,687,912,167  38,968,374,732 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

รายได้สิทธิการเช่ารอตัดบัญชี - สุทธิ

 จากส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี  186,122,225  175,115,209  172,817,609  160,241,622 

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - สุทธิ

 จากส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี 20  18,650,000,000  21,325,000,000  18,650,000,000  21,325,000,000 

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ

 จากส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี 22  247,890,815  255,325,758  247,890,815  255,325,758 

ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 23  387,504,236  335,575,430  377,230,158  326,736,762 

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 29.3  1,458,241,149  1,476,224,630  427,899,173  427,871,727 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 24  2,040,699,492  1,727,978,021  1,854,590,697  1,492,239,264 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน  22,970,457,917  25,295,219,048  21,730,428,452  23,987,415,133 

รวมหนี้สิน  60,126,188,080  62,275,554,526  61,418,340,619  62,955,789,865 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
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(หน่วย: บาท)หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น 25 

 ทุนจดทะเบียน

  หุ้นสามัญ 825,000,000 หุ้น  

  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  8,250,000,000  8,250,000,000  8,250,000,000  8,250,000,000 

 ทุนออกจ�าหน่ายและช�าระเต็มมูลค่าแล้ว

  หุ้นสามัญ 825,000,000 หุ้น 

  มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  8,250,000,000  8,250,000,000  8,250,000,000  8,250,000,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ  5,955,654,575  5,955,654,575  5,955,654,575  5,955,654,575 

ก�าไรสะสม

 จัดสรรแล้ว - ส�ารองตามกฎหมาย 26  901,959,479  901,959,479  825,000,000  825,000,000 

 ยังไม่ได้จัดสรร  21,977,170,517  16,821,600,484  19,242,564,980  14,058,087,274 

 22,879,129,996  17,723,559,963  20,067,564,980  14,883,087,274 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น  (65,753,698)  (65,753,698)  -  - 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  37,019,030,873  31,863,460,840  34,273,219,555  29,088,741,849 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสีย

 ที่ไม่มีอ�านาจควบคุมของบริษัทย่อย  19,173,331  23,785,765  -  - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  37,038,204,204  31,887,246,605  34,273,219,555  29,088,741,849 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 97,164,392,284  94,162,801,131  95,691,560,174  92,044,531,714 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

กรรมการ

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
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(หน่วย: บาท)ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2556

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

รายได้

 รายได้จากการขายสินค้า  118,176,964,849  112,136,114,369  117,025,648,109  105,790,456,832 

 รายได้ค่าเช่าและบริการ  8,744,775,416  7,926,276,510  8,438,699,713  6,745,976,387 

 เงินปันผลรับ 12.3  -  -  1,949,076,100  1,952,012,798 

 รายได้อื่น 27  4,048,948,232  3,670,137,075  4,271,455,095  4,269,809,191 

 รวมรายได้  130,970,688,497  123,732,527,954  131,684,879,017  118,758,255,208 

ค่าใช้จ่าย 28 

 ต้นทุนขายและบริการ  100,490,043,053  96,019,494,869  99,972,649,505  92,539,412,712 

 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ  18,584,817,304  16,477,262,202  18,951,101,602  15,326,460,445 

 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร  2,350,988,844  2,099,603,400  3,386,620,117  2,184,816,877 

 รวมค่าใช้จ่าย  121,425,849,201  114,596,360,471  122,310,371,224  110,050,690,034 

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงิน

 และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  9,544,839,296  9,136,167,483  9,374,507,793  8,707,565,174 

 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  (1,053,129,723)  (1,294,877,798)  (1,117,484,764)  (1,416,621,839)

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  8,491,709,573  7,841,289,685  8,257,023,029  7,290,943,335 

 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 29  (1,502,299,200)  (1,748,651,763)  (1,253,020,257)  (1,202,234,832)

ก�าไรส�าหรับปี  6,989,410,373  6,092,637,922  7,004,002,772  6,088,708,503 

การแบ่งปันก�าไร

 ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ  6,975,581,876  6,073,767,966  7,004,002,772  6,088,708,503 

 ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสีย

  ที่ไม่มีอ�านาจควบคุมของบริษัทย่อย  13,828,497  18,869,956 

 6,989,410,373  6,092,637,922 

ก�าไรต่อหุ้น 30 

ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 

   ก�าไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  8.46  7.44  8.49  7.46 

   จ�านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก (หุ้น)  825,000,000  816,612,717  825,000,000  816,612,717 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบก�าไรขาดทุน
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25
56

ร
าย

ง
าน

ป
ร
ะจ

�า
ปี

(หน่วย: บาท)ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2556

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

ก�าไรส�าหรับปี  6,989,410,373  6,092,637,922  7,004,002,772  6,088,708,503 

ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:

ผลก�าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ

 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 23  4,047,696  (99,246,016)  4,656,168  (119,978,854)

ผลกระทบของภาษีเงินได้ 29.1  (809,539)  15,677,916  (931,234)  21,966,011 

ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�าหรับปี  3,238,157  (83,568,100)  3,724,934  (98,012,843)

ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี  6,992,648,530  6,009,069,822  7,007,727,706  5,990,695,660 

การแบ่งปันก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท  6,978,820,033  5,990,199,866  7,007,727,706  5,990,695,660 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสีย

 ที่ไม่มีอ�านาจควบคุมของบริษัทย่อย  13,828,497  18,869,956 

 6,992,648,530  6,009,069,822 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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(หน่วย: บาท)ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2556

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

ก�าไรก่อนภาษี  8,491,709,573  7,841,289,685  8,257,023,029  7,290,943,335 

รายการปรับกระทบยอดก�าไรก่อนภาษีเป็น

 เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�าเนินงาน

   ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย  3,618,253,477  3,411,001,799  2,545,023,920  2,258,373,212 

   รายได้สิทธิการเช่ารอตัดบัญชีที่รับรู้ระหว่างปี  (26,573,597)  (14,178,989)  (24,004,625)  (10,530,881)

   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ) และหนี้สูญ  228,925,044  (78,435,676)  164,925,774  12,103,529 

   การปรับลด (โอนกลับ) สินค้าคงเหลือ

  เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ  13,641,004  (157,470,056)  17,527,294  90,542 

   โอนกลับประมาณการหนี้สิน  (53,030,820)  (119,445,746)  (38,810,056)  (52,512,683)

   ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  59,832,742  33,652,497  58,872,454  33,142,069 

   ขาดทุน (ก�าไร) จากอัตราแลกเปลี่ยน

  ที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  2,331,216  (144,920)  2,331,216  (144,920)

   ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทย่อย

  ที่เลิกกิจการ 12.2  -  -  1,044,348,104  - 

 ขาดทุนจากการจ�าหน่ายและตัดจ�าหน่าย

  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และ

  อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  5,361,762  17,457,758  5,533,328  4,674,572 

   โอนกลับค่าเผื่อการด้อยค่าของที่ดิน 

  อาคารและอุปกรณ์และสิทธิการเช่า  (9,396,909)  (75,679,966)  -  (13,474,709)

   ขาดทุนจากการตัดจ�าหน่ายสิทธิการเช่า  -  6,318,896  -  6,287,383 

   ขาดทุนจากการตัดจ�าหน่าย

  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  1,705  3,308  9,251  3,308 

   เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย  -  -  (1,949,076,100)  (1,952,012,798)

   ดอกเบี้ยรับ  (23,124,908)  (67,151,374)  (183,265,835)  (214,229,466)

   ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  1,015,871,641  1,257,555,880  1,080,226,682  1,379,299,921 

ก�าไรจากการด�าเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

 ในสินทรัพย์และหนี้สินด�าเนินงาน  13,323,801,930  12,054,773,096  10,980,664,436  8,742,012,414 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
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(หน่วย: บาท)ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2556

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (ต่อ)

สินทรัพย์ด�าเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

   ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  (7,761,809)  (40,296,688)  337,761,960  2,457,361,296 

   ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ  (1,561,644,683)  656,480,165  (1,584,595,038)  326,447,594 

   สินค้าคงเหลือ  (353,151,474)  (97,226,980)  (505,014,659)  (2,630,115,384)

   สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  696,381,583  (522,007,855)  472,798,609  (506,389,164)

   สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  64,446,666  (9,629,531)  27,335,662  (45,280,923)

หนี้สินด�าเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

   เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  (137,884,534)  2,111,815,271  96,956,402  6,142,143,004 

   หนี้สินหมุนเวียนอื่น  247,218,065  282,828,505  242,348,183  295,710,436 

   หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  368,134,959  182,683,172  416,264,921  327,437,659 

เงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน  12,639,540,703  14,619,419,155  10,484,520,476  15,109,326,932 

   จ่ายดอกเบี้ย  (991,422,610)  (1,164,153,130)  (1,056,619,225)  (1,262,024,894)

   จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวพนักงาน  (3,856,240)  (9,238,899)  (3,722,890)  (9,057,219)

   จ่ายภาษีเงินได้  (1,572,085,878)  (1,767,650,612)  (1,302,947,890)  (1,229,759,530)

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน  10,072,175,975  11,678,376,514  8,121,230,471  12,608,485,289 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยลดลง  -  -  483,935,068  166,783,657 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย (เพิ่มขึ้น) ลดลง 12.1  -  -  (1,161,888,823)  245,210 

เงินสดรับคืนทุนจากบริษัทย่อยที่เลิกกิจการ  -  -  1,347,896  - 

เงินสดรับจากการจ�าหน่ายที่ดิน อาคารและ

 อุปกรณ์ และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  11,364,126  5,789,798  4,658,155  2,510,693 

ซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และ

 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  (6,930,912,563)  (4,881,633,153)  (6,595,907,605)  (4,760,229,791)

สิทธิการเช่าเพิ่มขึ้น  (226,032,940)  (391,615,714)  (226,032,940)  (391,615,714)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพิ่มขึ้น  (40,879,469)  (21,812,900)  (40,847,701)  (22,053,058)

เงินสดรับจากดอกเบี้ยรับ  30,120,575  70,734,819  80,906,351  211,285,397 

เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย  -  -  1,949,076,100  1,952,012,798 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (7,156,340,271)  (5,218,537,150)  (5,504,753,499)  (2,841,060,808)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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(หน่วย: บาท)ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2556

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2556 2555 2556 2555

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน     

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น  -  6,000,000,000  -  6,000,000,000 

ช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน  -  (36,500,000,000)  -  (36,500,000,000)

เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อยเพิ่มขึ้น (ลดลง)  -  -  321,704,065  (769,995,065)

ช�าระคืนหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน  (7,108,385)  (5,565,857)  (7,108,385)  (5,565,857)

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น  3,000,000,000  24,000,000,000  3,000,000,000  24,000,000,000 

ช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน  (5,675,000,000)  (1,000,000,000)  (5,675,000,000)  (1,000,000,000)

เงินสดรับจากการเพิ่มทุน  -  4,155,962,976  -  4,155,962,976 

เงินสดจ่ายค่าใช้จ่ายเพิ่มทุน  -  (163,432,308)  -  (163,432,308)

เงินปันผลจ่าย  (1,821,060,122)  (1,570,610,373)  (1,821,060,122)  (1,570,610,373)

เงินปันผลจ่ายส่วนของผู้มีส่วนได้เสีย

 ที่ไม่มีอ�านาจควบคุม ของบริษัทย่อย  (18,440,931)  (17,359,740)  -  - 

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (4,521,609,438)  (5,101,005,302)  (4,181,464,442)  (5,853,640,627)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

 เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ  (1,605,773,734)  1,358,834,062  (1,564,987,470)  3,913,783,854 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี  8,780,405,551  7,421,571,489  8,615,024,740  4,701,240,886 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี  7,174,631,817  8,780,405,551  7,050,037,270  8,615,024,740 

ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบกระแสเงินสด

รายการที่ไม่ใช่เงินสด

รายการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

 และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

 ที่ยังไม่ได้ช�าระ  459,317,483  295,055,135  388,380,347  277,302,714 

รายการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

 ตามสัญญาเช่าการเงิน  -  262,434,143  -  262,434,143 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556
1. ข้อมูลทั่วไป

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นบริษัทมหาชนซึ่งจัดตั้งและ 

มีภูมิล�าเนาในประเทศไทย โดยมีบริษัท Casino Guichard Perrachon ซึ่งเป็นบริษัทที่จัด

ตั้งในประเทศฝรั่งเศสเป็นบริษัทใหญ่ของกลุ่มบริษัท บริษัทประกอบกิจการในประเทศไทย 

โดยด�าเนินธรุกจิหลกัด้านไฮเปอร์มาร์เกต็ ทีอ่ยูต่ามทีจ่ดทะเบยีนของบรษิทัอยูท่ีเ่ลขที ่97/11 

ชั้น 6 ถนนราชด�าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีร้านค้าที่เปิดให้บริการจ�านวน  

559 ร้านค้า (เฉพาะของบริษัท: 555 ร้านค้า) (2555: 348 ร้านค้า และเฉพาะของบริษัท: 

339 ร้านค้า)

2. เกณฑ์ในกำรจัดท�ำงบกำรเงิน

2.1 งบการเงนินีจ้ดัท�าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินทีก่�าหนดในพระราชบญัญตัิ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อก�าหนดในประกาศ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงวันที่ 28 กันยายน 2554 ออกตามความในพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ. 2543

 

	งบการเงนิฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงนิฉบับที่บรษิัทใช้เปน็ทางการตามกฎหมาย 

งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงินฉบับภาษาไทยนี้

	งบการเงนินีไ้ด้จดัท�าขึน้โดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดมิเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอ่ืน

ในนโยบายการบัญชี

2.2 เกณฑ์ในการจัดท�างบการเงินรวม

ก) งบการเงนิรวมนีจ้ดัท�าขึน้โดยรวมงบการเงนิของบริษัท บิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ จ�ากดั 

(มหาชน) (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า 

“บริษัทย่อย”) ดังต่อไปนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
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บริษัทย่อยที่บริษัท ถือหุ้นโดยตรง

ช่ือบริษัท ลักษณะธุรกิจ
จัดตัง้ขึ้น
ในประเทศ

ทุนจดทะเบียน
(ล้านบาท)

อัตราร้อยละ
ของการถือหุ้น

(ร้อยละ)

2556 2555 2556 2555

บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด หยุดด�าเนินธุรกิจ ไทย 300 300 100.00 100.00

บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

และลงทุนในบริษัทอื่น

ไทย 1,300 1,300 100.00 100.00

บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

และลงทุนในบริษัทอื่น

ไทย 80 80 100.00 100.00

บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 180 180 100.00 100.00

บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 200 200 100.00 100.00

บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด หยุดด�าเนินกิจการ ไทย 1 1 100.00 100.00

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด ธุรกิจค้าปลีกและ 

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

ไทย 10,000 10,000 39.00 39.00

บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด ลงทุนในบริษัทอื่น ไทย 162 162 100.00 49.00

บริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด ลงทุนในบริษัทอื่น  

(ช�าระบัญชีเสร็จสิ้นปี 2556)

ไทย - 1 - 100.00

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ากัด ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก

(ยังไม่ได้เริ่มประกอบธุรกิจ)

สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

157 157 100.00 100.00

บริษัทย่อยทางอ้อมที่ถือหุ้น โดยผ่านบริษัทย่อย

ช่ือบริษัท ลักษณะธุรกิจ
จัดตัง้ขึ้น
ในประเทศ

ทุนจดทะเบียน
(ล้านบาท)

อัตราร้อยละ
ของการถือหุ้น

(ร้อยละ)

2556 2555 2556 2555

บริษัทย่อยที่ถือหุ้น โดยบริษัท เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด

บริษัท เซ็นทรัล พัทยา จ�ากัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 80 80 100.00 100.00

บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ากัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 850 850 100.00 100.00

บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ากัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 841 841 100.00 100.00

บริษัทย่อยที่ถือหุ้น โดยบริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด

บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ากัด ธุรกิจค้าปลีก ไทย 440 440 96.82 96.82

บริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ากัด ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ ไทย 5 5 99.99 99.99

บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด ธุรกิจค้าปลีก ไทย 1,050 1,050 92.38 92.38

บริษัทย่อยที่ถือหุ้น โดยบริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด ธุรกิจค้าปลีกและ 

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

ไทย 10,000 10,000 61.00 61.00

บริษัทย่อยที่ถือหุ้น โดยบริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด

บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด ลงทุนในบริษัทอื่น ไทย - 162 - 51.00
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ข) บริษัทน�างบการเงินของบริษัทย่อยมารวมในการจัดท�างบการเงินรวมตั้งแต่วันที่บริษัทมีอ�านาจในการควบคุมบริษัทย่อย จนถึงวันที่บริษัทสิ้นสุด 

การควบคมุบรษิทัย่อยนัน้

ค) งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดท�าขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่ส�าคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัท

ง) สินทรพัย์และหนีสิ้นตามงบการเงนิของบรษิทัย่อยซึง่จดัตัง้ในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัราแลกเปลีย่น ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 

 งบการเงนิของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ากัด ซึ่งมีสินทรัพย์รวมอยู่ในงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 

เป็นจ�านวนประมาณ 32 ล้านบาท และ 31 ล้านบาท ตามล�าดับ (หรือร้อยละ 0.03 และ ร้อยละ 0.03 ของสินทรัพย์รวม ตามล�าดับ) เป็นงบการเงิน

ที่จัดท�าโดยฝ่ายบริหาร ซึ่งยังมิได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยแห่งนั้น 

จ) ยอดคงค้างระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระส�าคัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว 

ฉ) ในการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับการซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มเติม (ซื้อหุ้นคืนจากผู้ถือหุ้นส่วนน้อย) ผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธ ิ

ซึ่งต�่ากว่าราคาทุนที่จ่ายซื้อได้แสดงไว้ในองค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมภายใต้หัวข้อ  

“ผลต่างจากการซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อยเพิม่เตมิในราคาทีส่งูกว่ามลูค่าตามบญัช”ี

ช) ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม คือ จ�านวนก�าไรหรือขาดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนที่ไม่ได้เป็นของบริษัท และแสดงเป็น

รายการแยกต่างหากในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงินรวม

2.3 บริษัทจัดท�างบการเงินเฉพาะกิจการเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยตามวิธีราคาทุน

3. มำตรฐำนกำรบัญชีใหม่

มาตรฐานการบัญชีที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบันและที่จะมีผลบังคับในอนาคตมีรายละเอียดดังนี้

ก. มาตรฐานการบัญชีที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบัน

มาตรฐานการบัญชี 

 ฉบับที่ 12 ภาษีเงินได้

 ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2552) การบัญชีส�าหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล

 ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 ฉบับที่ 8 ส่วนงานด�าเนินงาน

การตีความมาตรฐานการบัญชี

 ฉบับที่ 10 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีที่ไม่มีความเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมด�าเนินงาน

 ฉบับที่ 21 ภาษีเงินได้ - การได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ที่ไม่ได้คิดค่าเสื่อมราคาที่ตีราคาใหม่

 ฉบับที่ 25 ภาษีเงินได้ - การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น

แนวปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับการโอนและการรับโอนสินทรัพย์ทางการเงิน

มาตรฐานการบญัช ี มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ การตคีวามมาตรฐานการบญัชแีละแนวปฏบิตัทิางบญัชข้ีางต้นไม่เกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจของบริษัท

และบริษัทย่อย และมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 8 ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�าคัญต่องบการเงินนี้ โดยบริษัทและบริษัทย่อยได้ถือ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 ก่อนวันที่มีผลบังคับใช้แล้ว
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ข. มาตรฐานการบัญชีที่จะมีผลบังคับในอนาคต

วันที่มีผลบังคับใช้

มาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2555) การน�าเสนองบการเงิน 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2555) งบกระแสเงินสด 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2555) ภาษีเงินได้ 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2555) สัญญาเช่า 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2555) รายได้ 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2555) ผลประโยชน์ของพนักงาน 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2555) ผลกระทบจากการเปลี่ยนอัตราแลกเปลี่ยนของ 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2555) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2555) เงินลงทุนในบริษัทร่วม 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2555) ส่วนได้เสียในการร่วมค้า 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2555) งบการเงินระหว่างกาล 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2555) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 1 มกราคม 2557

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2555) การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2555) การรวมธุรกิจ 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 4 สัญญาประกันภัย 1 มกราคม 2559

ฉบับที่ 5 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการด�าเนินงานที่ยกเลิก 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2555) ส่วนงานด�าเนินงาน 1 มกราคม 2557

การตีความมาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 15 สัญญาเช่าด�าเนินงาน - สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 27 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�าขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 29 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 32 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์ 1 มกราคม 2557

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 1 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน  

การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 4 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 5 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอนการบูรณะ 

และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 7 การปรับปรุงย้อนหลังภายใต้มาตรฐานการบัญชี  

ฉบับที่ 29 เรื่อง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจ 

ที่มีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง

1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 10 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 12 ข้อตกลงสัมปทานบริการ 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 13 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 17 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ 1 มกราคม 2557

ฉบับที่ 18 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า 1 มกราคม 2557

ฝ่ายบริหารของบริษัทและบริษัทย่อยได้ประเมินแล้วเชื่อว่า มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชี

และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�าคัญต่องบการเงินเมื่อน�ามาถือปฏิบัติ  โดยบริษัทและ 

บริษัทย่อยได้ถือปฏิบัติตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 13 ก่อนวันที่มีผลบังคับใช้แล้ว
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4. นโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญ

4.1 การรับรู้รายได้
 รายได้จากการขายสินค้า

 รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อบริษัทและบริษัทย่อยได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่มีนัยส�าคัญของความเป็นเจ้าของสินค้าให้กับผู้ซื้อแล้ว รายได้

จากการขายแสดงมูลค่าตามราคาในใบก�ากับสินค้าโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ส�าหรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักส่วนลดแล้ว

 รายได้จากการขายสินค้า - โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

 บริษัทและบริษัทย่อยได้จัดให้มีโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า โดยจะให้คะแนนสะสมแก่ลูกค้าที่ซื้อสินค้าจากกิจการ ซึ่งสามารถน�าไปใช้เป็นส่วนลดใน

สินค้าในอนาคต 

 

 บรษิทัและบรษิทัย่อยปันส่วนมลูค่าจากรายการขายให้กบัคะแนนสะสม ด้วยมลูค่ายตุธิรรมของคะแนนสะสมดงักล่าว และทยอยรับรูเ้ป็นรายได้เมือ่ลูกค้า

มาใช้สิทธิและกิจการได้ปฏิบัติตามสัญญาภาระผูกพันที่จะจัดหารางวัลนั้น

 รายได้ค่าเช่าและบริการ

 บรษัิทและบรษิทัย่อยรบัรูร้ายได้จากการให้เช่าพ้ืนทีแ่ละการให้บริการทีเ่กีย่วข้องตามแต่ละงวดทีไ่ด้ให้บริการตามระยะเวลาของสญัญาให้เช่าและบรกิาร

 รายได้ค่านายหน้า

 บริษัทและบริษัทย่อยรับรู้รายได้ค่านายหน้าเมื่อได้ให้บริการแล้ว 

 ดอกเบี้ยรับ

 ดอกเบี้ยรับถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างโดยค�านึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง

 เงินปันผลรับ

 เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทมีสิทธิในการรับเงินปันผล

4.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งถึงก�าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลา

ไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มา และไม่มีข้อจ�ากัดในการเบิกใช้

4.3 ลูกหนี้การค้าและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
 ลูกหนี้การค้าแสดงมูลค่าตามจ�านวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�าหรับผลขาดทุนโดยประมาณที่อาจ 

เกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้

4.4 สินค้าคงเหลือ
 สินค้าคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนโดยวิธีถัวเฉลี่ยหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ากว่า ทั้งนี้ต้นทุนของสินค้าคงเหลือจะแสดงสุทธิจาก

ส่วนของเงินที่ได้รับจากผู้ขายสินค้าที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการซื้อสินค้า

4.5 เงินลงทุน
 เงินลงทุนในบริษัทย่อยที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน 



122 รายงานประจำาปี 2556

4.6 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนและค่าเสื่อมราคา
 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนในราคาทุนซึ่งรวมต้นทุนการท�ารายการ หลังจากนั้น บริษัทและ 

บริษัทย่อยจะบันทึกอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

 ค่าเสือ่มราคาของอสังหารมิทรพัย์เพือ่การลงทุนค�านวณจากราคาทนุโดยวธิเีส้นตรงตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณภายใน 20 - 30 ปี หรอืตาม 

อายสุญัญาเช่า ค่าเส่ือมราคาของอสงัหารมิทรพัย์เพือ่การลงทนุรวมอยูใ่นการค�านวณผลการด�าเนนิงาน

 บรษิทัและบริษทัย่อยรบัรูผ้ลต่างระหว่างจ�านวนเงนิทีไ่ด้รับสทุธจิากการจ�าหน่ายกบัมลูค่าตามบญัชขีองสนิทรัพย์ในส่วนของก�าไรหรือขาดทนุในงวดทีต่ดั

รายการอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนออกจากบัญชี

 บริษัทและบริษัทย่อยเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

4.7 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา
 ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

 

 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค�านวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณดังนี้

ส่วนปรับปรุงที่ดิน 5 - 20 ปี

ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 5 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่าแต่ไม่เกิน 30 ปี

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารบนที่ดินเช่า 5 ปี และ 30 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่าแต่ไม่เกิน 30 ปี

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ ์ 3 - 20 ปี

ระบบสาธารณูปโภค 5 ปี และ 20 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่าแต่ไม่เกิน  20 ปี

ยานพาหนะ  5 ปี

 ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการค�านวณผลการด�าเนินงาน

 

 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส�าหรับที่ดินและงานระหว่างก่อสร้างและโครงการระหว่างพัฒนา

 

 บริษัทและบริษัทย่อยตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจ�าหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจใน

อนาคตจากการใช้หรือการจ�าหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก�าไรหรือขาดทุนจากการจ�าหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนเมื่อบริษัทและ 

บริษัทย่อยตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

4.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
 บริษัทบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการรวมธุรกิจตามมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์นั้น ณ วันที่ซื้อธุรกิจ ส่วนสินทรัพย์ 

ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการอื่น บริษัทและบริษัทย่อยจะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์นั้นตามราคาทุน และภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก  

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ�าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น 

 บรษิทัและบรษิทัย่อยตดัจ�าหน่ายสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนทีมี่อายกุารให้ประโยชน์จ�ากดัอย่างมรีะบบตลอดอายกุารให้ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิของสินทรพัย์นัน้ 

และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า บริษัทและบริษัทย่อยจะทบทวนระยะเวลาการตัดจ�าหน่าย

และวิธีการตัดจ�าหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกสิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจ�าหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนมีอายุการใช้ประโยชน์ 5 ปี
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4.9 การรวมธุรกิจและค่าความนิยม
 บริษัทบันทึกบัญชีส�าหรับการรวมธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามวิธีซื้อ บริษัท (ผู้ซื้อ) วัดมูลค่าต้นทุนการซื้อธุรกิจด้วยผลรวมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ซึ่ง 

วดัมลูค่าด้วยมูลค่ายตุธิรรม ณ วนัทีซ่ือ้ และจ�านวนของส่วนของผูท้ีไ่ม่มอี�านาจควบคมุในผูถ้กูซือ้ ในการรวมธรุกจิแต่ละครัง้ ผูซ้ือ้จะวดัมลูค่าส่วนของผูท้ีไ่ม่มี

อ�านาจควบคมุ (ถ้าม)ี ในผูถ้กูซือ้ด้วยมลูค่ายตุธิรรมหรือมลูค่าของสนิทรัพย์สทุธท่ีิระบไุด้ของผูถู้กซือ้ตามสดัส่วนของหุน้ท่ีถือโดยผูท้ีไ่ม่มอี�านาจควบคมุนัน้ 

 

 บริษัทบันทึกต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่ต้นทุนดังกล่าวเกิดขึ้นและเมื่อได้รับบริการ 

 บริษัทบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซึ่งเท่ากับต้นทุนการรวมธุรกิจส่วนที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มา หากมูลค่า

ยุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาสูงกว่าต้นทุนการรวมธุรกิจ บริษัทจะรับรู้ส่วนที่สูงกว่านี้เป็นก�าไรในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนทันที

 บริษัทแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสมและจะทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกปีหรือเมื่อใดก็ตามที่มีข้อบ่งชี้ของ 

การด้อยค่าเกิดขึ้น

 เพื่อวัตถุประสงค์ในการทดสอบการด้อยค่า บริษัทจะปันส่วนค่าความนิยมที่เกิดข้ึนจากการรวมกิจการให้กับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด (หรือ 

กลุม่ของหน่วยสนิทรพัย์ทีก่่อให้เกดิเงนิสด) ทีค่าดว่าจะได้รับประโยชน์เพ่ิมข้ึนจากการรวมกจิการ และบริษัทจะท�าการประเมนิมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบัคนื

ของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) หากมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วย

ของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดต�่ากว่ามูลค่าตามบัญชี บริษัทจะรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน และบริษัทไม่สามารถกลับบัญชี

ขาดทุนจากการด้อยค่าได้ในอนาคต

4.10 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทและบริษัทย่อย หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอ�านาจควบคุมบริษัทและบริษัทย่อย หรือถูกบริษัทและ 

บริษัทย่อยควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทและบริษัทย่อย

 นอกจากนีบ้คุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนัยงัหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบคุคลทีม่สีทิธอิอกเสยีงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซึง่ท�าให้มอีทิธพิลอย่างเป็นสาระ

ส�าคญัต่อบรษิทัและบรษิทัย่อย ผูบ้รหิารส�าคญั กรรมการหรือพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีมอี�านาจในการวางแผนและควบคมุการด�าเนนิงานของ

บริษัทและบริษัทย่อย 

4.11 สัญญาเช่าระยะยาว
 สัญญาเช่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่า

การเงนิจะบนัทกึเป็นรายจ่ายฝ่ายทนุด้วยมลูค่ายตุธิรรมของสนิทรัพย์ท่ีเช่าหรือมลูค่าปัจจบุนัสทุธขิองจ�านวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสญัญาเช่าแล้วแต่มลูค่าใด

จะต�า่กว่า ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าหกัค่าใช้จ่ายทางการเงนิจะบนัทึกเป็นหน้ีสนิระยะยาว ส่วนดอกเบีย้จ่ายจะบนัทึกในส่วนของก�าไรหรอืขาดทนุตลอด

อายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ที่เช่า 

 สัญญาเช่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าด�าเนินงาน  

จ�านวนเงินที่จ่ายตามสัญญาเช่าด�าเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

4.12 สิทธิการเช่า
 สิทธิการเช่าแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ�าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

 

 บริษัทและบริษัทย่อยตัดจ�าหน่ายสิทธิการเช่าโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า

4.13 เงินตราต่างประเทศ
 บริษัทแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด�าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย

 รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินซึ่งอยู่ในสกุลเงินตรา

ต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

 ก�าไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการค�านวณผลการด�าเนินงาน 
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4.14 การด้อยค่าของสินทรัพย์
 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทและบริษัทย่อยจะท�าการประเมินการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์หรือสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนอื่นของ 

บรษิทัและบรษิทัย่อยหากมข้ีอบ่งชีว่้าสนิทรพัย์ดงักล่าวอาจด้อยค่า และจะท�าการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมเป็นรายปี บริษัทและบริษัทย่อย 

รับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าต�่ากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ทั้งนี้มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน 

หมายถึงมูลค่ายตุธิรรมหกัต้นทนุในการขายของสนิทรพัย์หรอืมลูค่าจากการใช้สนิทรพัย์แล้วแต่ราคาใดจะสงูกว่า ในการประเมนิมลูค่าจากการใช้สินทรัพย์ 

บริษัทและบริษัทย่อยประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และค�านวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลด

ก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ที่ก�าลัง

พิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย บริษัทและบริษัทย่อยใช้แบบจ�าลองการประเมินมูลค่าที่ดีที่สุดซึ่งเหมาะสมกับสินทรัพย์ 

ซึง่สะท้อนถงึจ�านวนเงนิทีก่จิการสามารถจะได้มาจากการจ�าหน่ายสนิทรัพย์หกัด้วยต้นทุนในการจ�าหน่าย โดยการจ�าหน่ายน้ัน ผูซ้ือ้กบัผูข้ายมคีวามรอบรู้

และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

 บริษัทและบริษัทย่อยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน

 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ มีข้อบ่งชี้ท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีรับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง 

บริษัทและบริษัทย่อยจะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์นั้น และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าที่รับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้ก�าหนดมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าคร้ังล่าสุด โดยมูลค่าตามบัญชีของ

สนิทรพัย์ทีเ่พิม่ขึน้จากการกลบัรายการผลขาดทนุจากการด้อยค่าต้องไม่สงูกว่ามลูค่าตามบญัชท่ีีควรจะเป็นหากกจิการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อย

ค่าของสนิทรพัย์ในงวดก่อนๆ บรษิทัและบรษิทัย่อยจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรัพย์โดยรับรู้ไปยงัส่วนของก�าไรหรอืขาดทนุ

ทันที

4.15 ผลประโยชน์ของพนักงาน
 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

 บริษัทและบริษัทย่อยรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

	โครงการสมทบเงิน

 บริษัท บริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่บริษัทและบริษัทย่อยจ่าย

สมทบให้เป็นรายเดอืน สินทรพัย์ของกองทุนส�ารองเลีย้งชพีได้แยกออกจากสนิทรัพย์ของบริษัทและบริษัทย่อย เงนิทีบ่ริษัทและบริษัทย่อยจ่ายสมทบ

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

	โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

 บริษัทและบริษัทย่อยมีภาระส�าหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทและบริษัทย่อยถือว่า 

เงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานส�าหรับพนักงาน 

 

 บริษัทและบริษัทย่อยค�านวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้  

(Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ท�าการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

 

 ผลก�าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial gains and losses) ส�าหรับโครงการผลประโยชน์หลัง 

ออกจากงานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 

 หนี้สินของโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ หักด้วย  

ต้นทุนบริการในอดีตที่ยังไม่ได้รับรู้ 

4.16 ประมาณการหนี้สิน
 บริษัทและบริษัทย่อยจะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว และมีความเป็นไปได ้

ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทและบริษัทย่อยจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และบริษัทและบริษัทย่อยสามารถประมาณ

มูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ



125รายงานประจำาปี 2556

25
56

ร
าย

ง
าน

ป
ร
ะจ

�า
ปี

4.17 ภาษีเงินได้
 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

 บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ�านวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยค�านวณจากก�าไรทางภาษีตาม 

หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดในกฎหมายภาษีอากร

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 บรษิทัและบรษิทัย่อยบนัทกึภาษเีงนิได้รอการตดับญัชขีองผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชขีองสนิทรพัย์และหนีส้นิ ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน

กบัฐานภาษขีองสนิทรพัย์และหนีส้นิทีเ่กีย่วข้องนัน้ โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

 บรษิทัและบรษิทัย่อยรบัรูห้นี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการยกเว้นกรณีดังต่อไปนี้

	หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดจากการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของค่าความนิยมหรือเกิดจากการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์หรือ 

หนี้สินที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและไม่ส่งผลกระทบต่อก�าไรทางบัญชีและก�าไรหรือขาดทุนทางภาษี

	หนีสิ้นภาษเีงนิได้รอการตดับญัชท่ีีเกดิจากผลแตกต่างชัว่คราวทีต้่องเสยีภาษีทีเ่กีย่วข้องกบัเงนิลงทนุในบริษัทย่อยทีก่จิการสามารถควบคมุระยะเวลา

ในการกลับรายการของผลแตกต่างชั่วคราว และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าจะไม่มีการกลับรายการของผลแตกต่างชั่วคราวในอนาคตอันใกล้ 

 บริษัทและบริษัทย่อยรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�าหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ�านวน

เท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทและบริษัทย่อยจะมีก�าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและ

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น ยกเว้นกรณีดังต่อไปนี้

	สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดจากการรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกของสินทรัพย์หรือหนี้สินที่ไม่ใช่การรวมธุรกิจและไม่ส่งผลกระทบต่อก�าไร 

ทางบัญชีและก�าไรหรือขาดทุนทางภาษี

	สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีที่เกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยจะถูกรับรู้เมื่อมีความเป็นไปได้ 

ค่อนข้างแน่ว่าจะมกีารกลบัรายการของผลแตกต่างชัว่คราวในอนาคตอนัใกล้และจะมกี�าไรทางภาษเีพยีงพอทีจ่ะน�าผลแตกต่างชัว่คราวมาใช้ประโยชน์ได้

 บริษัทและบริษัทย่อยจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะท�าการปรับลดมูลค่าตาม

บญัชดีงักล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบรษิทัและบรษิทัย่อยจะไม่มกี�าไรทางภาษเีพยีงพอต่อการน�าสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชทีัง้หมด

หรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์  นอกจากนี้บริษัทและบริษัทย่อยจะประเมินสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ยังไม่ได้รับรู้ใหม่ทุกวันส้ินรอบระยะเวลา

รายงานและจะท�าการรบัรูส้นิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัชทีีย่งัไม่ได้รบัรูน้ัน้ได้ตามจ�านวนทีม่คีวามเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมกี�าไรทางภาษใีนอนาคต

ที่จะท�าให้ได้รับประโยชน์ในอนาคตในสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีดังกล่าว 

 บรษัิทและบรษิทัย่อยจะบนัทกึรายการภาษเีงนิได้รอการตดับญัชโีดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ หากภาษีทีเ่กดิข้ึนเกีย่วข้องกบัรายการทีไ่ด้บนัทกึโดยตรง

ไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น

 บริษัทและบริษัทย่อยจะน�ารายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและรายการหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาหักกลบกัน หากบริษัทและ 

บรษิทัย่อยมสีทิธติามกฎหมายในการน�าสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้ปัจจบุนัและหนีส้นิภาษเีงนิได้ปัจจบุนัมาหกักลบกนั และภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชนีัน้เก่ียวข้อง

กับหน่วยภาษีเดียวกันและหน่วยงานจัดเก็บภาษีเงินได้เป็นหน่วยงานเดียวกัน

 ผลประโยชน์ทางภาษีทีไ่ด้มาจากการรวมธุรกิจอาจจะไม่เข้าเงือ่นไขในการแยกรับรู้ในวนัที่มกีารซือ้ธุรกิจ แต่ในภายหลังอาจจะรับรูผ้ลประโยชน์ทางภาษี

ได้ถ้าบริษัทและบริษัทย่อยได้รับข้อมูลใหม่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่มีอยู่ ณ วันที่ซื้อธุรกิจ โดยน�าไปปรับลดมูลค่าตามบัญชีของค่าความนิยม 

(ตราบเท่าที่ยังไม่เกินจ�านวนค่าความนิยม) ถ้ายังอยู่ในช่วงระยะเวลาในการวัดมูลค่า (Measurement period) หรือรับรู้ในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน
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5. กำรใช้ดุลยพินิจและประมำณกำรทำงบัญชีที่ส�ำคัญ

ในการจัดท�างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเรื่องที่มีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้

ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อจ�านวนเงินที่แสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลที่แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที่เกิดขึ้นจริง

อาจแตกต่างไปจากจ�านวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการที่ส�าคัญมีดังนี้

5.1 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้
 ในการประมาณค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูของลกูหนี ้ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องใช้ดลุยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนจากลกูหนีแ้ต่ละราย 

โดยค�านึงถึงประสบการณ์การเก็บเงินในอดีต อายุของหนี้ที่คงค้างและสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เป็นต้น

5.2 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 
 ในการประมาณค่าเผ่ือการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากสินค้าคงเหลือ

นั้น โดยค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสุทธิที่จะได้รับพิจารณาจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสินค้านั้น และ 

ค่าเผื่อส�าหรับสินค้าเก่าล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเส่ือมคุณภาพพิจารณาจากอายุโดยประมาณของสินค้าแต่ละชนิด จ�านวนค่าเผื่อการลดลงของมูลค่า

สินค้าคงเหลือที่ประมาณได้ เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับจ�านวนเดิมที่มีในบัญชี ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือทั้งที่ลดลงและเพิ่มขึ้นจะแสดงเป็น

ค่าใช้จ่ายภายใต้หัวข้อต้นทุนขายและบริการในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน

5.3 สัญญาเช่า 
 ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าด�าเนินงานหรือสัญญาเช่าทางการเงิน ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินเง่ือนไขและ 

รายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่าบริษัทและบริษัทย่อยได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์ที่เช่าดังกล่าวแล้วหรือไม่

5.4 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนและค่าเสื่อมราคา
 ในการค�านวณค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องท�าการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิก 

ใช้งานของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

 

 นอกจากนี้ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าหากคาด

ว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนต�่ากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และ 

ค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

 

 ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ฝ่ายบริหารใช้วิธีพิจารณาจากรายได้โดยอ้างอิงจากการประเมินมูลค่ายุติธรรมใน 

งวดปัจจุบันและงวดก่อนโดยผู้ประเมินราคาอิสระ ข้อสมมติฐานที่ส�าคัญที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนได้อธิบาย

ไว้ในหมายเหตุ 13

5.5 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา
 ในการค�านวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องท�าการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิกใช้งานของ

อาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

 นอกจากนี้ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าหากคาดว่ามูลค่า

ที่คาดว่าจะได้รับคืนต�่ากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่าย

ในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น
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5.6 ค่าความนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
 ในการบันทึกและวัดมูลค่าของค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ได้มา ตลอดจนการทดสอบการด้อยค่าในภายหลัง ฝ่ายบริหารจ�าเป็น

ต้องประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์ หรือ หน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอัตราคิดลดที่ 

เหมาะสมในการค�านวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้น ๆ

5.7 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
 บริษัทและบริษัทย่อยจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีส�าหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและขาดทุนทางภาษีที่ไม่ได้ใช้เมื่อมีความเป็นไป

ได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทและบริษัทย่อยจะมีก�าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวและขาดทุนนั้น ในการนี้ฝ่ายบริหาร

จ�าเป็นต้องประมาณการว่าบริษัทและบริษัทย่อยควรรับรู้จ�านวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจ�านวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจ�านวนก�าไรทาง

ภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา

5.8 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 
 หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัยข้อสมมติฐานต่างๆ ในการ

ประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการเปลี่ยนแปลงในจ�านวนพนักงาน เป็นต้น

5.9 คดีฟ้องร้อง
 บรษิทัและบรษิทัย่อยมหีนีส้นิทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสยีหาย ซึง่ฝ่ายบริหารได้ใช้ดลุยพินิจในการประเมนิผลของคดทีีถ่กูฟ้องร้องแล้ว

และเชื่อมั่นว่าจะชนะคดี อย่างไรก็ตาม เพื่อความรอบคอบ ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

5.10 การรับรู้และการตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สิน
 ในการพิจารณาการรับรู้หรือตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สิน ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาว่าบริษัทและบริษัทย่อยได้โอนความเสี่ยงและ 

ผลประโยชน์ในสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวแล้วหรือไม่ โดยใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ดีที่สุดที่รับรู้ได้ในสภาวะปัจจุบัน

6. เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด
(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

เงินสด 3,356,176 2,745,950 3,285,909 2,642,229

เงินฝากธนาคาร 3,818,456 6,034,456 3,764,128 5,972,796

รวม 7,174,632 8,780,406 7,050,037 8,615,025

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 เงนิฝากออมทรพัย์ มอีตัราดอกเบีย้ระหว่างร้อยละ 0.13 ถงึ 2.00 ต่อปี (2555: ร้อยละ 0.10 ถึง 2.50 ต่อปี)
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งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 11)

ลูกหนี้การค้า

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�าหนดช�าระ

ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ 81,251 127,641 385,924 657,726

ค้างช�าระ

 ไม่เกิน 3 เดือน - 2,879 131,770 254,198

 3 - 6 เดือน - 36 3 2,655

 6 - 12 เดือน - 247 - 564

 มากกว่า 12 เดือน - 183 37 297

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 81,251 130,986 517,734 915,440

ลูกหนี้อื่น

ดอกเบี้ยค้างรับ - - 121,133 11,766

รวมลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - - 121,133 11,766

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น -กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 81,251 130,986 638,867 927,206

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�าหนดช�าระ

ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ 213,802 159,550 209,267 152,518

ค้างช�าระ

 ไม่เกิน 3 เดือน 26,138 24,260 25,582 23,774

 3 - 6 เดือน 191 46 191 46

 6 - 12 เดือน 1,444 53 1,444 29

 มากกว่า 12 เดือน 25 - 21 -

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 241,600  183,909 236,505 176,367

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 322,851      314,895 875,372 1,103,573

7. ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น
(หน่วย: พันบาท)
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งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�าหนดช�าระ

ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ 2,950,260 1,388,522 2,903,056 1,336,393

ค้างช�าระ

 ไม่เกิน 3 เดือน 327,111 333,916 324,132 329,831

 3 - 6 เดือน 36,809 22,910 36,146 21,423

 6 - 12 เดือน 12,398 13,492 11,828 8,026

 มากกว่า 12 เดือน 45,079 51,173 26,908 21,802

รวม 3,371,657 1,810,013 3,302,070 1,717,475

หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (113,547) (132,413) (77,715) (72,167)

รวมลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ - สุทธิ 3,258,110 1,677,600 3,224,355 1,645,308

8. ลูกหนี้ค่ำเช่ำพื้นที่และบริกำร

 ในระหว่างปี 2556 บริษัทได้น�าลูกหนี้จ�านวนเงินประมาณ 2,351 ล้านบาท (2555: 1,805 ล้านบาท) ไปขายลดแก่สถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงิน 

ดังกล่าวไม่มีสิทธิไล่เบี้ยบริษัท และบริษัทได้ตัดรายการลูกหนี้ดังกล่าวออกจากงบการเงินแล้ว

(หน่วย: พันบาท)

ราคาทุน
รายการปรับลดราคาทุน
ให้เป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ

สินค้าคงเหลือ - สุทธิ

2556 2555 2556 2555 2556 2555

งบการเงินรวม

สินค้าส�าเร็จรูป 9,838,900 9,485,827 (387,425) (373,784) 9,451,475 9,112,043

สินค้าระหว่างทาง 83,844 83,765 - - 83,844 83,765

รวม 9,922,744 9,569,592 (387,425) (373,784) 9,535,319 9,195,808

งบการเงินเฉพาะกิจการ

สินค้าส�าเร็จรูป 9,676,223 9,171,776 (379,426) (361,898) 9,296,797 8,809,878

สินค้าระหว่างทาง 81,123 80,555 - - 81,123 80,555

รวม 9,757,346 9,252,331 (379,426) (361,898) 9,377,920 8,890,433

9. สินค้ำคงเหลือ
(หน่วย: พันบาท)
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งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

เงินชดเชยจากการประกันความเสียหายค้างรับ 

 (หมายเหตุ 10.1 และ 10.2) 424,222 1,339,389 424,222 1,017,611

ภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืน 744,388 719,393 715,147 699,089

ค่าประกันจ่ายล่วงหน้า 150,312 192,265 146,880 184,794

ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า 127,451 101,738 63,377 43,466

อื่น ๆ 44,583 89,339 42,583 86,432

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 1,490,956 2,442,124 1,392,209 2,031,392

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

การหยุดชะงักทางธุรกิจ 561 561 268 268

ความเสียหายอื่น ๆ 763 763 607 607

รวมความเสียหายทั้งหมด 1,324 1,324 875 875

10. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

10.1 เงินชดเชยจากการท�าประกันความเสียหายค้างรับ - สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 
 เนื่องจากความไม่สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานครในระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2553 สาขาแห่งหนึ่งของบริษัทได้รับความเสียหาย 

จากเหตกุารณ์ไฟไหม้เมือ่วนัที ่ 19 พฤษภาคม 2553 เป็นจ�านวนเงินโดยประมาณ 1,478 ล้านบาท ซึง่สามารถแบ่งเป็นความเสยีหายของสนิทรพัย์ถาวร  

946 ล้านบาท  (สุทธจิากส่วนทีย่งัไม่ได้เรยีกชดเชยจากประกนัภยั) สนิค้า 96 ล้านบาท การหยดุชะงกัทางธรุกจิ 352 ล้านบาท และอืน่ ๆ 84 ล้านบาท 

 ความเสียหายที่ระบุไว้ข้างต้นนั้น ฝ่ายบริหารของบริษัทมีความเชื่อมั่นว่า การท�าประกันภัยของบริษัทที่มีอยู่สามารถครอบคลุมความเสียหายที่เกิดขึ้นได้

ทั้งจ�านวน ดังนั้นบริษัทจึงได้รับรู้รายได้จากการชดเชยความเสียหายนี้ไว้ในงบการเงินส�าหรับรอบระยะเวลาบัญชีเดียวกัน 

 ในระหว่างปี 2553 และ 2554 บริษัทได้รับเงินชดเชยจากการประกันภัยเป็นจ�านวนเงินรวมประมาณ 1,063 ล้านบาท โดยบนัทกึเป็นส่วนหกัจาก 

บญัชเีงนิชดเชยจากการประกนัความเสยีหายค้างรบั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 และ 2555 เงินชดเชยจากการท�าประกันความเสียหายค้างรับจากสถานการณ์

ไม่สงบทางการเมืองในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการมียอดคงเหลือประมาณ  415 ล้านบาท 

10.2 เงินชดเชยจากการท�าประกันความเสียหายค้างรับ - สถานการณ์น�้าท่วม
 เนื่องจากเหตุการณ์น�้าท่วมอย่างรุนแรงในหลายจังหวัดในระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2554 ศูนย์กระจายสินค้าจ�านวน 4 แห่ง  

สาขาขนาดใหญ่จ�านวน 5 แห่ง และสาขาขนาดเล็กจ�านวน 15 แห่งของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์น�้าท่วมดังกล่าวเป็น 

จ�านวนเงินโดยประมาณ ดังนี้

 ฝ่ายบริหารของบริษัทและบริษัทย่อยได้ประเมินมูลค่าความเสียหายที่ระบุไว้ดังกล่าวข้างต้นหลงัจากเหตกุารณ์เกดิขึน้ โดยใช้หลักความระมัดระวัง  

และมีความเชื่อมั่นว่าการท�าประกันภัยของบริษัทและบริษัทย่อยที่มีอยู่สามารถครอบคลุมความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ทั้งจ�านวน ดังนั้น บริษัทและ 

บริษัทย่อยจึงได้รับรู้รายได้จากการชดเชยความเสียหายนี้ไว้ในงบการเงิน
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 ในระหว่างปี 2555 และ 2556 บรษิทัและบริษัทย่อยได้รับเงินชดเชยล่วงหน้าจากการประกนัภัยเป็นจ�านวนเงินประมาณ 400 ล้านบาท (เฉพาะของ

บริษัท: 272 ล้านบาท) และ 337 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัท: 337 ล้านบาท) ตามล�าดบั โดยบนัทกึเป็นส่วนหกัจากบญัชเีงนิชดเชยจากการประกนัความ 

เสยีหายค้างรบั ต่อมาเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2556 บริษัทได้ลงนามในเอกสาร Final Acceptance Form กับบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งและได้รับเงินชดเชย

จากการประกันภัยงวดสุดท้ายเป็นจ�านวนเงินประมาณ 330 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัท: 97 ล้านบาท)  บริษัทและบริษัทย่อยบันทึกผลต่างระหว่าง 

เงินชดเชยจากการประกันความเสียหายค้างรับและเงินชดเชยรับจากการประกันภัยเป็นจ�านวนเงินประมาณ 248 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัท:  

160 ล้านบาท) ในงบก�าไรขาดทุนส�าหรับปี 2556 แล้ว

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินชดเชยจากการท�าประกันความเสียหายค้างรับจากสถานการณ์น�้าท่วมมียอดคงเหลือประมาณ 9 ล้านบาท  

(เฉพาะของบริษัท: 9 ล้านบาท) (2555: 924 ล้านบาท และเฉพาะของบริษัท: 603 ล้านบาท)

11. รำยกำรธุรกิจกับกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน

ในระหว่างปี บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที่ส�าคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและ

เกณฑ์ที่ตกลงกันระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยบริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายใน 

การก�าหนดราคาส�าหรับรายการค้าระหว่างกันดังต่อไปนี้คือ

1. รายได้จากการขายและต้นทุนสินค้าก�าหนดโดยราคาที่ตกลงร่วมกันในกลุ่มบริษัท

2. รายได้และค่าใช้จ่ายจากการเช่า/ให้เช่าทรัพย์สินและบริการก�าหนดราคาโดยราคาตามสัญญาที่ตกลงร่วมกันซึ่งเป็นไปตามราคาตลาด

3. รายได้ค่าบริการการจัดการ รายได้จากการบริหารสินค้าและรายจ่ายค่าธรรมเนียมการจัดการก�าหนดโดยราคาที่ตกลงร่วมกันในกลุ่มบริษัทและ/ 

หรือราคาตลาด

4. อัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืมก�าหนดจากอัตราดอกเบี้ยใกล้เคียงกับอัตราที่ธนาคารพาณิชย์คิดกับลูกค้าทั่วไป

5. เงินปันผลรับจะรับรู้เป็นรายได้เมื่อประกาศจ่าย

ในระหว่างไตรมาสท่ีสองของปี 2556 กลุม่บคุคลและกลุม่บริษัทบางกลุม่ไม่ได้มส่ีวนร่วมในการบริหารงานของบริษัทแล้ว และมิได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกันตาม

ที่ก�าหนดในมาตรฐานการบัญชี ดังนั้น งบการเงินส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 จึงแสดงยอดลูกหนี้และเจ้าหนี้คงค้าง และรายการค้าส�าหรับ 

เดือนมิถุนายน 2556 เป็นต้นไป กับกลุ่มบุคคลและกลุ่มบริษัทนั้นเป็นรายการกับกิจการอื่นที่มิใช่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
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งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย (ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว)

รายได้จากการขายสินค้า - - 2,159 8,184

รายได้จากการบริหารสินค้า - - 23 70

รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สินและบริการ - - 115 79

ดอกเบี้ยรับ - - 161 165

เงินปันผลรับ (หมายเหตุ 12.3) - - 1,949 1,952

ค่าธรรมเนียมการจัดการรับ - - 197 722

ซื้อสินค้า - - 175 3,797

ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย - - 1,477 1,515

ดอกเบี้ยจ่าย - - 64 122

รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

รายได้อื่น 109 121 108 127

รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สินและบริการ 175 385 163 331

ซื้อสินค้า 106 83 106 71

ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย 99 248 88 223

ค่าธรรมเนียมการจัดการและค่าใช้จ่ายอื่น 133 101 132 100

ค่าที่ปรึกษาทางภาษีอากร 1 2 1 2

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7)

บริษัทย่อย - - 557,042 798,071

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน) 81,251 130,986 81,825 129,135

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 81,251 130,986 638,867 927,206

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 19)

บริษัทย่อย - - 1,264,787 1,435,809

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน) 162,290 130,068 160,016 119,028

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 162,290 130,068 1,424,803 1,554,837

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: พันบาท)
ยอดคงค้างของรายการข้างต้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีรายละเอียดดังนี้

รายการธุรกิจที่ส�าคัญระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสามารถสรุปได้ดังนี้
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 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและเงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย
 ยอดคงค้างของเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและเงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 และการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมและ 

เงินกู้ยืมดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

การเคลื่อนไหว
ในระหว่างปี

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2555 เพิ่มขึ้น ลดลง 31 ธันวาคม 2556

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย

บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด - 41,113 (41,113) -

บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ากัด - 14,745 (14,745) -

บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด 728 1,737,314 (1,737,896) 146

บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ากัด 2,308 1,859,517 (1,861,379) 446

บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด - 2,772 (2,772) -

บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด - 7,984 (7,984) -

บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด 1,957 8,328 (8,328) 1,957

บริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ากัด - 945 (945) -

บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด - 3,284 (3,152) 132

บริษัท เซ็นทรัลพัทยา จ�ากัด - 22,094 (22,094) -

บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ากัด - 13,670 (13,670) -

บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด - 167 (167) -

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด 1,272,706 1,933,481 (3,203,804) 2,383

บริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด 93,600 95 (93,695) -

บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด 3,260,680 883,965 (1,665) 4,142,980
รวมเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 4,631,979 6,529,474 (7,013,409) 4,148,044

เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย

บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด 290,734 313,788 (79,929) 524,593

บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด 49,086 40,972 (6,757) 83,301

บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด 923,489 787,679 (942,637) 768,531

บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด 98,252 351,614 (308,353) 141,513

บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด 3,418 3,836 (3,888) 3,366

บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด 312,964 13,434 (3,933) 322,465

บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ากัด 259 2,166 (1,853) 572

บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ากัด 234 28,266 (27,707) 793

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด 108,739 1,038,594 (873,536) 273,797

บริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด 25 101 (126) -

บรษิทั เอสเอสซพี ี(ประเทศไทย)     จ�ากัด 10,219 26,558 (36,585) 192
รวมเงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย 1,797,419 2,607,008 (2,285,304) 2,119,123

(หน่วย: พันบาท)งบการเงินเฉพาะกิจการ

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร ดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ผลประโยชน์ระยะสั้น 859 897 863 901

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 40 32 40 32

รวม 899 929 903 933

(หน่วย: ล้านบาท)
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12. เงินลงทุนในบริษัทย่อย

12.1 การรับโอนกิจการทัง้หมดของบริษัทย่อยและบริษัทย่อยเลิกกิจการ
 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2556 บริษัทได้เข้าท�าสัญญารับโอนกิจการทั้งหมด (Entire Business Transfer) กับบริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด ซึ่งเป็น 

บริษัทย่อยแห่งหนึ่ง โดยการรับโอนกิจการดังกล่าวเป็นการรับโอนสินทรัพย์ หนี้สิน สิทธิหน้าที่และภาระผูกพันทั้งหมดที่มีอยู่ ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2556 
เพือ่เป็นการปรบัโครงสร้างกลุม่บรษิทัซึง่อยูภ่ายใต้การควบคมุเดยีวกนั โดยบรษิทัได้ด�าเนนิการรบัโอนกจิการแล้วในระหว่างปีปัจจบุนัและได้จ่ายช�าระเงนิ
เรยีบร้อยแล้ว ซึง่มผีลท�าให้อตัราส่วนการถอืหุน้โดยตรงของบรษิทัในบริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 49 เป็นร้อยละ 100 

 สินทรัพย์และหนี้สินทั้งหมดที่รับโอนจากบริษัทย่อยดังกล่าวมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
    (หน่วย: พันบาท)
 เงินลงทุนในบริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด 1,161,886
 เงินกู้ยืมระยะสั้น (93,600)
 ดอกเบี้ยค้างจ่าย (7,435)
 หนี้สินหมุนเวียนอื่น (41)
 เงินสดจ่ายสุทธิจากการรับโอนกิจการ (ตามที่ก�าหนดไว้ในสัญญา) 1,060,810

 เม่ือวันท่ี 19 สิงหาคม 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยได้มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 111,400 บาท  
รวมเป็นเงินประมาณ 1,058 ล้านบาท ซึ่งบริษัทย่อยได้ด�าเนินการจ่ายเงินปันผลแล้ว และเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2556 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 
ของบริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด มีมติอนุมัติให้บริษัทเลิกกิจการ บริษัทย่อยดังกล่าวได้ด�าเนินการจดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชย์แล้ว 
เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2556 และช�าระบัญชีเสร็จสิ้นเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2556 

 บริษัทรับรู้ผลขาดทุนจากการได้รับคืนเงินลงทุนในบริษัทย่อยต�่ากว่ามูลค่าตามบัญชีจ�านวนเงินประมาณ 1,044 ล้านบาทในงบก�าไรขาดทุนเฉพาะของ 
บริษัท ส�าหรับปี 2556 และได้รับการชดเชยด้วยเงินปันผลรับจากบริษัทย่อยดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้วก่อนบริษัทย่อยเลิกกิจการ อย่างไรก็ตาม 
รายการข้างต้นไม่มีผลกระทบต่อก�าไรสุทธิของงบการเงินรวม

12.2 ค่าความนิยม
 ค่าความนิยมส่วนใหญ่ ประกอบด้วย ค่าความนิยมจากการที่บริษัทฯได้เข้าท�าสัญญาซื้อกิจการโดยการซื้อหุ้นในบริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด บริษัท นวนครินทร์ 

จ�ากัด และบริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด ในปี 2553 และเกิดค่าความนิยมจ�านวนประมาณ 26,361 ล้านบาท โดยหลักประกอบไปด้วย 
ส่วนของพลังจากการรวมกัน (Synergy) และการประหยัดจากขนาดที่คาดว่าจะเกิดจากการรวมการด�าเนินงานของผู้ซื้อและผู้ถูกซื้อเข้าด้วยกัน

12.3 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ทุนช�าระแล้ว
(ล้านบาท)

สัดส่วนเงินลงทุน
(ร้อยละ)

ราคาทุน
(พันบาท)

เงินปันผลรับระหว่างปี
(พันบาท)

2556 2555 2556 2555 2556 2555 2556 2555

บริษัทย่อยในประเทศ

บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) จ�ากัด 300 300  100.00 100.00 190,979 190,979 - 7,200

บริษัท เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ากัด 1,220 1,220 100.00 100.00 1,301,998 1,301,998 - 431,409

บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ากัด 80 80 100.00 100.00 380,137 380,137 - 599,995

บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ากัด 180 180 100.00 100.00 284,995 284,994 - 105,120

บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ากัด 140 140 100.00 100.00 140,301 140,300 - 116,645

บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ากัด 1 1 100.00 100.00 1,001 1,000 - -

บริษัท เซ็นคาร์ จ�ากัด 8,950 8,950  39.00* 39.00* 13,370,949 13,370,949 - 691,644

บริษัท เอสเอสซีพี  (ประเทศไทย) จ�ากัด 162 162 100.00 49.00* 21,030,109 19,868,223 890,999 -

บริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด - 1 - 100.00 - 1,045,696 1,058,077 -

บริษัทย่อยในต่างประเทศ

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ากัด 31 31 100.00 100.00 31,342 31,342 - -
รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย 36,731,811 36,615,618 1,949,076 1,952,013

* เป็นสัดส่วนที่บริษัทถือหุ ้นโดยตรง โดยบริษัท นวนครินทร์ จ�ากัด และบริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ากัด เป็นผู ้ถือหุ ้นที่นอกเหนือจากที ่
บริษัทถือทางตรงทั้งหมด
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13. อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน

 มูลค่าตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนซ่ึงเป็นที่ดินและอาคารให้เช่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แสดงได้ดังนี้

 มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน (รวมสิทธิการเช่าที่เกี่ยวข้อง) ของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจ�านวนรวม 

ประมาณ 48,800 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัท: 28,825 ล้านบาท) จ�านวนดังกล่าว ได้รวมมูลค่ายุติธรรมของสิทธิการเช่าในที่ดินส่วนที่เป็นของ

อสงัหารมิทรพัย์เพือ่การลงทนุจ�านวน 4,311 ล้านบาท (เฉพาะของบรษิทั: 2,307 ล้านบาท) โดยทีร่าคาตามบญัชขีองสทิธกิารเช่าในทีด่นิของอสังหาริมทรัพย์

เพื่อการลงทุนดังกล่าว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจ�านวน 1,971 ล้านบาท (เฉพาะของบริษัท: 1,135 ล้านบาท) ได้แสดงรวมไว้ในบัญชีสิทธิการเช่า

ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 15

 มลูค่ายตุธิรรมของอสงัหารมิทรพัย์เพือ่การลงทุนท่ีเปิดด�าเนินงานในปีก่อน ๆ  ใช้เกณฑ์การประเมนิราคาในคร้ังก่อนโดยผูป้ระเมนิราคาอสิระและปรบัปรงุ

ด้วยระดบัของรายได้สทุธจิากการด�าเนนิงานและสภาวการณ์ทางการตลาดท่ีได้รับจากผูป้ระเมนิราคา มลูค่ายตุธิรรมของอสงัหาริมทรพัย์เพือ่การลงทนุที่

เปิดด�าเนินงานในระหว่างปี 2556 ประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้เกณฑ์วิธีพิจารณาจากรายได้ (Income Approach) ข้อสมมติฐานหลักที่ใช้ใน

การประเมินราคาประกอบด้วย อัตราผลตอบแทน อัตราเงินเฟ้อ ประมาณการอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าเช่าและอัตราพื้นที่ว่าง รวมถึงตัวแปรอื่น ๆ เช่น 

ระยะเวลาของการเช่า การประเมินราคานี้อ้างอิงกับข้อสมมติฐานทางทฤษฎีว่า สามารถวัดมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนและมูลค่าสินทรัพย์

ของธุรกิจค้าปลีกแยกจากกันได้อย่างอิสระ

 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัและบรษิทัย่อยมอีสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนจ�านวนหน่ึง ซึง่ตดัค่าเสือ่มราคาหมดแล้วแต่ยงัใช้งานอยู/่มลูค่าตามบญัชี

ก่อนหักค่าเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจ�านวนประมาณ 2,775 ล้านบาท (2555: 2,718 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัท: 809 ล้านบาท (2555: 

721 ล้านบาท))

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทย่อยสองแห่งมีที่ดินที่มีภาระจ�ายอมให้บริษัทอื่นใช้เป็นทางสัญจรทางเดิน รถยนต์เข้าออกอุโมงค์เป็นเนื้อที่ประมาณ  

2 ไร่ 3 งาน 89.3 ตารางวา ตั้งแต่ปี 2540 และ 2543 โดยไม่มีก�าหนดระยะเวลา โดยมีมูลค่าตามบัญชีประมาณ 33 ล้านบาท (2555: 33 ล้านบาท)

การกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนส�าหรับปี 2556 และ 2555 แสดงได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556:

ราคาทุน 27,043,436 13,805,278

หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม (10,758,788) (4,391,284)

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ 16,284,648 9,413,994

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555:

ราคาทุน 25,816,876 12,455,870

หัก  ค่าเสื่อมราคาสะสม (10,039,222) (3,952,174)

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ 15,777,654 8,503,696

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

มูลค่าตามบัญชีต้นปี 15,777,654 15,582,276 8,503,696 8,029,993

ซื้อเพิ่ม 137,401 172,729 131,534 162,675

โอนจากที่ดิน อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ 1,206,776 821,472 1,246,810 735,689

จ�าหน่าย/ตัดจ�าหน่าย - ราคาตามบัญชี (2,838) (197) (1,588) (122)

ค่าเสื่อมราคา (834,345) (798,626) (466,458) (424,539)

มูลค่าตามบัญชีปลายปี 16,284,648 15,777,654 9,413,994 8,503,696

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)
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15. สิทธิกำรเช่ำ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556:

ราคาทุน 9,050,244 5,371,225

หัก ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม (3,960,413) (1,916,001)

 ค่าเผื่อการด้อยค่า (31,696) -

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ 5,058,135 3,455,224

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555:

ราคาทุน 8,837,311 5,158,292

หัก ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม (3,652,707) (1,738,156)

 ค่าเผื่อการด้อยค่า (34,065) -

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ 5,150,539 3,420,136

(หน่วย: พันบาท)

การกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของสิทธิการเช่าส�าหรับปี 2556 และ 2555 แสดงได้ดังนี้

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

มูลค่าตามบัญชีต้นปี 5,150,539 5,046,727 3,420,136 3,184,442

ซื้อเพิ่ม 226,033 391,615 226,033 391,615

โอนงานระหว่างก่อสร้างจากที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - 23,410 - 23,410

โอนออก - (89,214) - -

ตัดจ�าหน่ายสินทรัพย์ - ราคาตามบัญชี - (6,319) - (6,288)

ค่าตัดจ�าหน่าย (320,806) (279,921) (190,945) (183,692)

ค่าเผื่อการด้อยค่าลดลง 2,369 28,589 - 10,649

รายการจัดประเภทใหม่ของค่าเผื่อการด้อยค่า - 35,652 - -

มูลค่าตามบัญชีปลายปี 5,058,135 5,150,539 3,455,224 3,420,136

(หน่วย: พันบาท)
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16. สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556:

ราคาทุน 507,213 505,215

หัก ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม (397,057) (395,244)

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ 110,156 109,971

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555:

ราคาทุน 456,510 450,242

หัก ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม (360,571) (354,608)

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ 95,939 95,634

(หน่วย: พันบาท)
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีรายละเอียดดังนี้

การกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนส�าหรับปี 2556 และ 2555 แสดงได้ดังนี้

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

มูลค่าตามบัญชีต้นปี 95,939 114,405 95,634 113,193

ซื้อเพิ่ม 40,880 21,813 40,848 22,053

โอนงานระหว่างก่อสร้างจากที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 14,137 13,835 14,137 13,835

โอนออก - (277) - -

ตัดจ�าหน่ายสินทรัพย์ - ราคาตามบัญชี (2) (3) (9) (3)

ค่าตัดจ�าหน่าย (40,798) (53,834) (40,639) (53,444)

มูลค่าตามบัญชีปลายปี 110,156 95,939 109,971 95,634

(หน่วย: พันบาท)

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจ�านวนหนึ่ง ซึ่งตัดจ�าหน่ายหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่าตามบัญชีก่อนหักค่าตัด

จ�าหน่ายสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจ�านวนประมาณ 298 ล้านบาท (2555: 233 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัท: 297 ล้านบาท (2555: 232 ล้านบาท))
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19. เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่น

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 11)

เจ้าหนี้การค้า 30,237 13,519 30,237 12,452

เจ้าหนี้อื่นและค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 132,053 116,549 1,394,566 1,542,385

รวม 162,290 130,068 1,424,803 1,554,837

กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

เจ้าหนี้การค้า 22,763,319 22,809,128 22,434,771 22,203,743

เจ้าหนี้อื่นและค่าใช้จ่ายค้างจ่าย                          4,072,004 4,005,065 3,882,307 3,749,134

รวม 26,835,323 26,814,193 26,317,078 25,952,877

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 26,997,613 26,944,261 27,741,881 27,507,714

(หน่วย: พันบาท)

20. เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 20,325,000 23,000,000

หัก: ส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี (1,675,000) (1,675,000)

เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี 18,650,000 21,325,000

(หน่วย: พันบาท)

18. เงินกู้ยืมระยะสัน้จำกสถำบันกำรเงิน

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะสั้นในรูปตั๋วสัญญาใช้เงินระยะสั้นที่ออกให้กับสถาบันการเงินในประเทศสามแห่งคงเหลือจ�านวน  

6,000 ล้านบาท (2555: 6,000 ล้านบาท) ซึง่คดิดอกเบีย้ในอตัราร้อยละ 2.65 ถงึร้อยละ 2.80 ต่อปี และครบก�าหนดช�าระในวนัที ่3 มกราคม 2557 (ภายหลงั

จากครบก�าหนดช�าระในวนัดงักล่าว บรษิทัได้ออกตัว๋สญัญาใช้เงนิระยะสัน้ให้กบัสถาบนัการเงนิในประเทศสีแ่ห่งจ�านวน 6,000 ล้านบาท โดยมกี�าหนดเวลา

ช�าระคืนเป็นวนัที ่3 กรกฎาคม 2557)  

17. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ค่าบริการจ่ายล่วงหน้า 188,920 195,408 169,965 175,541

เงินประกันการเช่า 131,451 137,802 125,584 94,899

เงินมัดจ�า 57,572 58,117 57,539 58,084

ค่าก่อสร้างจ่ายล่วงหน้า - 66,109 - 66,109

อื่น ๆ 27,465 22,684 21,836 17,039

รวมสินทรัพย์หมุนไม่เวียนอื่น 405,408 480,120 374,924 411,672

(หน่วย: พันบาท)
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21. หนี้สินหมุนเวียนอื่น

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ภาษีมูลค่าเพิ่มรอน�าส่ง 943,702 887,969 889,375 850,194

ภาษีโรงเรือนค้างจ่าย 529,142 501,127 346,478 312,024

รายได้รับล่วงหน้า 231,799 163,071 226,097 156,778

บัตรก�านัลคงค้าง 202,394 140,820 202,394 140,820

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย 128,369 52,887 119,884 44,621

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ 

 ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี (หมายเหตุ 22) 7,435 7,108 7,435 7,108

อื่น ๆ 37,928 78,052 34,266 69,520

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น 2,080,769 1,831,034 1,825,929 1,581,065

(หน่วย: พันบาท)

20.1 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2555 บริษัทได้เข้าท�าสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวสองฉบับ โดยวัตถุประสงค์เพื่อน�าเงินมาช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นที่ใช้ใน
การจ่ายช�าระเงินค่าซื้อธุรกิจในปี 2554 รายละเอียดของสัญญามีดังนี้

1) สัญญาเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินในประเทศสามแห่ง วงเงินรวม 27,000 ล้านบาท ระยะเวลาจ่ายช�าระ 2 - 7 ปี โดยคิดดอกเบี้ยในอัตรา 

THBFIX 3 เดือนหรือ 6 เดือน หรือ BIBOR 3 เดือนบวก margin ต่อปี เงินกู้ยืมมีก�าหนดช�าระคืนตามช่วงเวลาต่างๆ กัน ได้แก่ ช�าระคืนเป็น 

รายปี ช�าระคืนตามก�าหนดช�าระของตั๋วสัญญาใช้เงิน และช�าระคืนทั้งจ�านวนเมื่อครบก�าหนด ในปี 2555 บริษัทได้เบิกใช้วงเงินดังกล่าวจ�านวน  

19,000 ล้านบาท และจ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมจ�านวน 1,000 ล้านบาท ในปี 2556 บริษัท ได้จ่ายช�าระคืนอีก 1,000 ล้านบาท  ต่อมา เมื่อวันที่ 27 

ธันวาคม 2556 บริษัท ได้เข้าท�าสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวฉบับดังกล่าวกับสถาบันการเงินในประเทศสองแห่ง โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อขยายก�าหนดเวลาช�าระคืนและช�าระคืนเงินกู้ยืมข้างต้น ภายใต้สัญญาดังกล่าว บริษัทได้จ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมจ�านวน 4,000 ล้านบาท  

โดยการเบิกถอนเงินกู้ยืมระยะยาวใหม่จ�านวน 3,000 ล้านบาท เต็มจ�านวน (ตามที่กล่าวใน 20.2) และใช้เงินทุนของบริษัทจ�านวน 1,000 ล้านบาท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัท มีวงเงินกู้ยืมที่ยังมิได้เบิกใช้จ�านวน 8,000 ล้านบาท (2555: 8,000 ล้านบาท) และมีเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญา

เงินกู้ยืมดังกล่าวคงเหลือจ�านวน 13,000 ล้านบาท (2555: 18,000 ล้านบาท)

2) สัญญาเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินในประเทศแห่งหนึ่ง วงเงิน 5,000 ล้านบาท ระยะเวลาจ่ายช�าระ 5 ปี โดยคิดดอกเบี้ยในอัตรา THBFIX 6 เดือน

บวก margin ต่อปี และมีก�าหนดช�าระคืนเป็นรายปีเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560 ในระหว่างปี 2555 บริษัทได้เบิกใช้วงเงิน 

ดังกล่าวเต็มจ�านวน และในระหว่างปี 2556 บริษัทได้จ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมจ�านวน 675 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีเงินกู้ยืม 

ระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ยืมดังกล่าวคงเหลือจ�านวน 4,325 ล้านบาท (2555: 5,000 ล้านบาท)

20.2 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2556 บริษัทได้เข้าท�าสัญญาเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินในประเทศแห่งหนึ่ง วงเงิน 3,000 ล้านบาท ระยะเวลา 

จ่ายช�าระ 2 ปี โดยคิดอัตราดอกเบี้ย THBFIX 6 เดือน บวก margin ต่อปี และมีก�าหนดช�าระคืนทั้งจ�านวนเมื่อครบก�าหนด ในระหว่างปี 2556  

บริษัทได้เบิกใช้วงเงินดังกล่าวเต็มจ�านวน และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินกู ้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู ้ยืมดังกล่าวคงเหลือจ�านวน  

3,000 ล้านบาท (2555: ไม่มี)

 เงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าวไม่มีหลักทรัพย์ค�้าประกัน และภายใต้เงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าว บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและ 

ข้อจ�ากัดต่างๆ ท่ีก�าหนดในสัญญาดังกล่าว เช่น การด�ารงอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อก�าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย และ 

การด�ารงอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
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บริษัทมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าขัน้ต�่าตามสัญญาเช่าการเงินดังนี้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของจ�านวนเงินขั้นต�่าที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 18 88 245 351

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอการตัดบัญชี (11) (41) (44) (96)

มูลค่าปัจจุบันของจ�านวนเงินขั้นต�่าที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 7 47 201 255

(หน่วย: ล้านบาท)

23. ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ต้นปี 335,575 211,916 326,737 182,673

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 46,890 25,460 46,274 25,229

ต้นทุนดอกเบี้ย 12,943 8,192 12,598 7,913

ขาดทุน (ก�าไร) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

 ที่รับรู้ในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในระหว่างปี (4,048) 99,246 (4,656) 119,979

ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี (3,856) (9,239) (3,723) (9,057)

ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี 387,504 335,575 377,230 326,737

(หน่วย: พันบาท)

จ�านวนเงินส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงาน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แสดงได้ดังนี้

22. หนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 351,160 369,932

หัก : ดอกเบี้ยรอการตัดจ�าหน่าย (95,834) (107,498)

รวม 255,326 262,434

หัก : ส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี (หมายเหตุ 21) (7,435) (7,108)

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี 247,891 255,326

(หน่วย: พันบาท)

บริษัทได้ท�าสัญญาเช่าการเงินกับบริษัทแห่งหนึ่งเพื่อเช่าห้างสรรพสินค้าใช้ในการด�าเนินงานของกิจการโดยมีก�าหนดการช�าระค่าเช่าเป็นรายเดือน 

ในอัตราคงที่และอัตราร้อยละของยอดขายและรายได้จากการให้เช่าช่วงของบริษัท อายุของสัญญามีระยะเวลา 28 ปี 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี เกินกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของจ�านวนเงินขั้นต�่าที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 19 83 268 370

ดอกเบี้ยตามสัญญาเช่าการเงินรอการตัดบัญชี (12) (43) (53) (108)

มูลค่าปัจจุบันของจ�านวนเงินขั้นต�่าที่ต้องจ่ายทั้งสิ้นตามสัญญาเช่า 7 40 215 262

(หน่วย: ล้านบาท)
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24. หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

เงินประกันการก่อสร้าง 141,510 70,329 127,934 67,337

เงินมัดจ�าการเช่าพื้นที่และอื่น ๆ 1,899,189 1,657,649 1,726,657 1,424,902

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 2,040,699 1,727,978 1,854,591 1,492,239

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 46,890 25,460 46,274 25,229

ต้นทุนดอกเบี้ย 12,943 8,192 12,598 7,913

ขาดทุน (ก�าไร) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

 ที่รับรู้ในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในระหว่างปี (4,048) 99,246 (4,656) 119,979

รวมค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน 55,785 132,898 54,216 153,121

(หน่วย: พันบาท)
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย รวมอยู่ในส่วนของก�าไรหรือขาดทุนแสดงได้ดังนี้

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

อัตราคิดลด 4.3 3.9 4.3 3.9

อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต  3.5 - 10  3.5 - 10  3.5 - 10  3.5 - 10

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจ�านวนพนักงาน (ขึ้นกับช่วงอายุ)  0 - 35  0 - 40  0 - 35  0 - 40

(ร้อยละต่อปี)
สมมติฐานที่ส�าคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันประเมินสรุปได้ดังนี้

ปี งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 387,504 377,230

2555 335,575 326,737

2554 211,916 182,673

2553 133,724 133,724

2552 137,916 137,916

(หน่วย: พันบาท)
จ�านวนเงินภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ส�าหรับปีปัจจุบันและสี่ปีย้อนหลังแสดงได้ดังนี้

 ค่าใช้จ่ายดังกล่าวรับรู้ในค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารในส่วนของก�าไรหรือขาดทุน

 ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสะสมของบริษัทและบริษัทย่อยที่รับรู้ในก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2556 มีจ�านวนประมาณ 137 ล้านบาท (2555: ขาดทุน 141 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัท: ขาดทุน 135 ล้านบาท (2555: ขาดทุน 140 ล้านบาท))
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28. ค่ำใช้จ่ำยตำมลักษณะ

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ซื้อสินค้า 98,692,837 93,621,584 98,323,495 92,654,904

เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 6,600,154 5,710,019 6,500,537 5,617,051

ค่าสาธารณูปโภค 3,455,223 3,152,218 3,335,043 2,674,173

ค่าเสื่อมราคา 3,244,868 3,066,710 2,304,029 2,010,700

ค่าบริหารสินค้า 1,793,328 1,643,715 1,769,351 1,487,409

ค่าที่ปรึกษาและค่าบริหาร 1,475,650 1,419,034 1,478,939 1,371,931

ค่าเช่าและค่าบริการ 1,467,067 1,353,044 3,214,013 2,344,203

ค่าตัดจ�าหน่าย 371,016 344,292 240,995 247,673

ค่าใช้จ่ายอื่น 4,325,706 4,285,744 5,143,969 1,642,646

รวมค่าใช้จ่าย 121,425,849 114,596,360 122,310,371 110,050,690

(หน่วย: พันบาท)
รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่ส�าคัญดังต่อไปนี้

25. ทุนเรือนหุ้น

เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2555 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทครัง้ที่ 2/2555 ได้มีมติดังต่อไปนี้
ก)  อนุมัติให้ยกเลิกมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทคร้ังที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2554 ที่อนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียนของบริษัท 

จากทุนจดทะเบียนปัจจุบันจ�านวน 8,250 ล้านบาท เป็นประมาณ 8,014 ล้านบาท โดยการยกเลิกหุ้นที่มิได้ออกจ�าหน่ายจ�านวน 23,613,426 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

ข) อนุมัติให้จัดสรรหุ้นสามัญจดทะเบียนที่ยังไม่ได้ออกจ�าหน่ายของบริษัทจ�านวนไม่เกิน 23,613,426 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท ให้แก่ 

นักลงทุนเฉพาะราย และ/หรือผู้ลงทุนสถาบัน โดยการเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจง 

 

 ท้ังนี้ เม่ือวันที่ 30 เมษายน 2555 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติอนุมัติการจัดสรรหุ้นสามัญดังกล่าวข้างต้น ซึ่งบริษัทได้จดทะเบียน 

เพิ่มทุนกับกระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2555

ค) อนุมัติให้เล่ือนการด�าเนินการระดมทุนตามแผนการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท จากทุนจดทะเบียนจ�านวนประมาณ 8,014 ล้านบาท เป็น

ทุนจดทะเบียนประมาณ 11,514 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทจ�านวน 350 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท  

ตามที่ได้รับอนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2554 และจะน�ามาพิจารณาในช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อไป

26. ส�ำรองตำมกฎหมำย

ภายใต้บทบญัญตัขิองมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ากดั พ.ศ. 2535 บรษิทัต้องจดัสรรก�าไรสทุธปิระจ�าปีส่วนหนึง่ไว้เป็นทนุส�ารองไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 5 ของก�าไรสุทธิประจ�าปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ารองนี้จะมีจ�านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส�ารองตาม

กฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน�าไปจ่ายเงินปันผลได้

27. รำยได้อื่น

รายได้อืน่ส่วนใหญ่ประกอบด้วย รายได้รบัค่าโฆษณาซึง่เรยีกเก็บจากผูข้ายโดยคิดตามการลงโฆษณาในแผ่นพับโฆษณาของบริษัทและบริษัทย่อย เงนิชดเชยจาก

การท�าประกันความเสียหายและรายได้ดอกเบี้ยรับ
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งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับผลก�าไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ

 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่บันทึกโดยตรงไปยัง

 ก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 810 (15,678) 931 (21,966)

(หน่วย: พันบาท)

จ�านวนภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สรุปได้ดังนี้

29. ภำษีเงินได้

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภาษีเงินได้นิติบุคคลส�าหรับปี 1,483,994 1,520,832 1,249,048 1,186,666

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน (4,402) 2,685 (5,821) (948)

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี: 371,016 344,292 240,995 247,673

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากผลแตกต่างชั่วคราว

 และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว 22,707 225,135 9,793 16,517

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�าไรขาดทุน 1,502,299 1,748,652 1,253,020 1,202,235

(หน่วย: พันบาท)
29.1 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สรุปได้ดังนี้ 

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

ก�าไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 8,491,710 7,841,290 8,257,023 7,290,943

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 23% 20% 23%

ก�าไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี 1,698,342 1,803,497 1,651,405 1,676,917

ผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่รับรู้ 23,253 37,117 - -

รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน (4,402) 2,685 (5,821) (948)

รายการต้องห้ามทางภาษี 7,808 (43,568) 7,326 (17,971)

ผลกระทบทางภาษีจากอัตราภาษีที่ใช้เมื่อได้รับประโยชน์

 จากสินทรัพย์หรือจ่ายช�าระหนี้สิน - (38,130) - (5,893)

รายการที่ยังไม่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีในปีก่อน

 ที่รับรู้ในระหว่างปี 2,193 (10,285) 2,193 -

ผลกระทบทางภาษีของเงินปันผลที่ได้รับยกเว้นภาษี - - (388,645) (448,963)

ผลกระทบทางภาษีจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง

 ที่ได้รับยกเว้นภาษี (16,609) - (16,609) -

ผลกระทบทางภาษีเนื่องจากบริษัทย่อยเลิกกิจการ (208,914) - - -

อื่น ๆ 628 (2,664) 3,171 (907)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�าไรขาดทุน 1,502,299 1,748,652 1,253,020 1,202,235

(หน่วย: พันบาท)

29.2 รายการกระทบยอดจ�านวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณของก�าไรทางบัญชีกับอัตราภาษีที่ใช้
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สามารถแสดงได้ดังนี้
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งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 22,710 26,483 15,543 14,433

ค่าเผื่อสินค้าเสื่อมคุณภาพ 77,485 74,757 75,885 72,380

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 36,058 37,938 12,600 12,600

ส�ารองส่วนลดรับจากผู้ขายสินค้า 194,420 216,755 191,169 209,518

ส�ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 77,501 67,115 75,446 65,347

ผลต่างจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์

 ของบริษัทย่อยจากการรวมธุรกิจ 97,044 103,941 - -

ประมาณการหนี้สินระยะสั้น 15,712 26,318 8,621 16,383

ส�ารองหนี้สินเกี่ยวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 8,706 12,028 8,706 11,945

ผลกระทบจากสัญญาเช่าระยะยาว 25,216 15,711 21,589 12,628

หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน 51,065 52,487 51,065 52,487

อื่น ๆ 1,576 15,460 1,576 5,177

รวม 607,493 648,993 462,200 472,898

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ผลต่างจากการปรับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์

 ของบริษัทย่อยจากการรวมธุรกิจ (746,488) (781,318) - -

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ (491,021) (352,892) (207,167) (147,559)

เงินชดเชยจากการท�าประกันความเสียหายค้างรับ (170,328) (289,696) (170,328) (227,994)

สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าทางการเงิน (50,404) (52,319) (50,404) (52,319)

รวม (1,458,241) (1,476,225) (427,899) (427,872)

สุทธิ (850,748) (827,232) 34,301 45,026

(หน่วย: พันบาท)

29.3 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

 ในเดือนตุลาคม 2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากอัตราร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี 2555 และเป็นร้อยละ 20 

ต้ังแต่ปี 2556 เป็นต้นไป และในเดือนธันวาคม 2554 ได้มีพระราชกฤษฎีกาประกาศลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

ดังกล่าว ส�าหรับปี 2555 - 2557

 บริษัทได้สะท้อนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีดังกล่าวในการค�านวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีตามที่แสดงไว้ข้างต้นแล้ว 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทย่อยมีผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้เป็นจ�านวนเงินประมาณ 515 ล้านบาท (2555: 792 ล้านบาท) ซึ่งบริษัทย่อย 

ดงักล่าวไม่ได้บันทึกสินทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัช ีเน่ืองจากบริษัทย่อยพิจารณาแล้วเหน็ว่าบริษัทย่อยอาจไม่มกี�าไรทางภาษีในอนาคตเพยีงพอทีจ่ะ

น�าผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ข้างต้นมาใช้ประโยชน์ได้

30. ก�ำไรต่อหุ้น

ก�าไรต่อหุ้นข้ันพื้นฐานค�านวณโดยหารก�าไรส�าหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท (ไม่รวมก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วยจ�านวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักของ 

หุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี
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32. กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

บริษัทและบริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทและบริษัทย่อย 

และพนักงานจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 3 และร้อยละ 5.5 ของเงินเดือน กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์  

จัดการกองทุนกสิกรไทย จ�ากัด และจะจ่ายให้กับพนักงานในกรณีที่ออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของบริษัทและบริษัทย่อย ในระหว่างปี 2556  

บริษัทและบริษัทย่อยได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นจ�านวนเงินประมาณ 134 ล้านบาท (2555: 118 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัท: 132 ล้านบาท  

(2555: 114 ล้านบาท))

 

33. ข้อมูลทำงกำรเงินจ�ำแนกตำมส่วนงำน

ข้อมูลส่วนงานด�าเนินงานที่น�าเสนอนี้สอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีผู ้มีอ�านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด�าเนินงานได้รับและ 

สอบทานอย่างสม�่าเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการด�าเนินงานของส่วนงาน ทั้งนี้ผู้มีอ�านาจตัดสินใจสูงสุด

ด้านการด�าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย คือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 

เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงานบริษัทและบริษัทย่อยจัดโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามรูปแบบของร้านค้า โดยบริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนงานที่

รายงานทั้งสิ้น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

1) ส่วนงานไฮเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งเป็นร้านค้าขนาดใหญ่ประกอบด้วย บิ๊กซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า และ บิ๊กซี จัมโบ้

2) ส่วนงานร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็ก ได้แก่ ร้านค้าซูเปอร์มาร์เก็ตภายใต้ชื่อ บิ๊กซี มาร์เก็ต ร้านค้าในชุมชนภายใต้ชื่อ มินิบิ๊กซี และร้านขายยา

ภายใต้ชื่อ เพรียว

บริษัทและบริษัทย่อยได้รวมธุรกิจค้าปลีกและการให้เช่าพ้ืนท่ีในแต่ละร้านค้าตามส่วนงานท่ีรายงานตามรูปแบบของร้านค้าข้างต้นเนื่องจากมีลักษณะ 

ของกลุ ่มของลูกค้าและตั้งอยู ่บนสถานที่เดียวกัน และอีกทั้งมีลักษณะเชิงเศรษฐกิจที่คล้ายคลึงกันโดยการตัดสินใจของผู ้มีอ�านาจสูงสุดในการลงทุน  

การจัดสรรทรัพยากรและการวัดผลด�าเนินงานจะพิจารณาธุรกิจค้าปลีกและการให้เช่ารวมกันเป็นรายร้านค้าตามรูปแบบข้างต้น

ผู้มีอ�านาจตัดสินใจสูงสุดสอบทานผลการด�าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกันเพื่อวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรและ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน บริษัทประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก�าไรหรือขาดทุนจากการด�าเนินงานซึ่งวัดมูลค่าโดยใช้ 

เกณฑ์เดียวกับท่ีใช้ในการวัดก�าไรหรือขาดทุนจากการด�าเนินงานในงบการเงิน ทั้งนี้บริษัทและบริษัทย่อยบริหารงานด้านการจัดหาเงิน (รวมถึงค่าใช้จ่าย 

ทางการเงิน และรายได้ทางการเงิน) ภาษีเงินได้ รายได้อื่นและค่าใช้จ่ายอื่นของทั้งกลุ่มโดยไม่มีการปันส่วนให้แต่ละส่วนงานด�าเนินงาน

การบันทึกบัญชีส�าหรับรายการระหว่างส่วนงานที่รายงานเป็นไปในลักษณะเดียวกับการบันทึกบัญชีส�าหรับรายการธุรกิจกับบุคคลภายนอก

31. เงินปันผลจ่ำย

เงินปันผล อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย
(พันบาท)

เงินปันผล
จ่ายต่อหุ้น

(บาท)

วันที่จ่าย

2555

เงินปันผลประจ�าปี 2554 ที่ประชุมสามัญประจ�าปีของผู้ถือหุ้น 

เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2555 1,570,718 1.96 พฤษภาคม 2555

รวมเงินปันผลส�าหรับปี 2555 1,570,718

2556

เงินปันผลประจ�าปี 2555 ที่ประชุมสามัญประจ�าปีของผู้ถือหุ้น           

เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2556 1,823,250 2.21 พฤษภาคม 2556

รวมเงินปันผลส�าหรับปี 2556 1,823,250
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ส�าหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ไฮเปอร์
มาร์เก็ต

ร้านค้า                  
ขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก รวมส่วนงาน

การจัดประเภท
รายการที่

แตกต่างกัน 
และรายการ
ปรับปรุงอื่น งบการเงินรวม

รายได้

รายได้จากลูกค้าภายนอก 116,942,024 9,363,910 126,305,934 4,664,754 130,970,688

ผลการด�าเนินงาน 

ก�าไร (ขาดทุน) ของส่วนงาน 9,922,372 13,297 9,935,669 (390,830) 9,544,839

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน (1,053,130)

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 8,491,709

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (1,502,299)

ก�าไรส�าหรับปี 6,989,410

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย 3,179,500 392,700 3,572,200 46,053 3,618,253

(หน่วย: พันบาท)

ส�าหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ไฮเปอร์
มาร์เก็ต

ร้านค้า                  
ขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก รวมส่วนงาน

การจัดประเภท
รายการที่

แตกต่างกัน 
และรายการ
ปรับปรุงอื่น งบการเงินรวม

รายได้

รายได้จากลูกค้าภายนอก 113,666,998 5,512,422 119,179,420 4,553,108 123,732,528

ผลการด�าเนินงาน 

ก�าไร (ขาดทุน) ของส่วนงาน 9,191,501 17,194 9,208,695 (72,527) 9,136,168

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน (1,294,878)

ก�าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 7,841,290

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (1,748,652)

ก�าไรส�าหรับปี 6,092,638

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย 3,098,800 232,700 3,331,500 79,502 3,411,002

(หน่วย: พันบาท)

ข้อมูลรายได้และก�าไรของส่วนงานของบริษัทและบริษัทย่อยส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีดังต่อไปนี้

ไฮเปอร์
มาร์เก็ต

ร้านค้า                  
ขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก รวมส่วนงาน
สินทรัพย์

ที่ไม่ได้ปันส่วน งบการเงินรวม

สินทรัพย์หลัก ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2556 37,848,657 3,095,914 40,944,571 1,534,729 42,479,300

สินทรัพย์หลัก ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2555 36,150,543 1,874,174 38,024,717 629,629 38,654,346

(หน่วย: พันบาท)

สินทรัพย์หลักซ่ึงประกอบด้วยอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน และที่ดิน อาคารและอุปกรณ์โดยแยกตามส่วนงาน แสดงได้ดังต่อไปนี้
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 ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศาสตร์ 
 บริษัทและบริษัทย่อยด�าเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดังนั้นรายได้และสินทรัพย์ที่แสดงอยู่ในงบการเงิน จึงถือเป็นการรายงานตาม

เขตภูมิศาสตร์แล้ว

 

 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ารายใหญ่
 ในปี 2556 และ 2555 บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ 10 ของรายได้ของกิจการ

34. ภำระผูกพันและหนี้สินที่อำจเกิดขึ้น

 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ประกอบด้วย

34.1 ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน
 บริษัทและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันท่ีจะต้องจ่ายเงินตามสัญญาก่อสร้างอาคารที่ท�าการและห้างสรรพสินค้าและศูนย์กระจายสินค้ากับผู้รับเหมา 

หลายแห่งเป็นเงินประมาณ 1,230 ล้านบาท (2555: 396 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัท: 1,192 ล้านบาท) (2555: 396 ล้านบาท)

34.2 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าด�าเนินงาน
ก) บริษัทและบริษัทย่อยท�าสัญญาเช่าและเช่าช่วงที่ดินและอาคาร และสัญญาบริการกับบุคคลและบริษัทอื่นบางแห่ง เพื่อใช้เป็นสถานที่ก่อสร้างอาคาร

ที่ท�าการและห้างสรรพสินค้า โดยมีระยะเวลาการเช่าตั้งแต่ 1 ถึง 30 ปี 

งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ

2556 2555 2556 2555

จ่ายช�าระภายใน

 ภายใน 1 ปี 1,012 789 1,187 984

 1 ถึง 5 ปี 3,552 2,862 2,671 1,994

 มากกว่า 5 ปี 8,246 7,135 5,996 4,649

(หน่วย: ล้านบาท)
รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่ส�าคัญดังต่อไปนี้

 นอกจากนี้ ภายใต้สัญญาเช่าและเช่าช่วงบางสัญญาบริษัทและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันที่ต้องจ่ายค่าเช่าหรือค่าเช่าส่วนเพิ่มในอัตราร้อยละของ 

ยอดขาย และรายได้จากการให้เช่าช่วงของบริษัทและบริษัทย่อย

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีจ�านวนเงินขั้นต�า่ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตจากการให้เช่าช่วงพื้นที่บางส่วนที่บอกเลิกไม่ได้เป็น

เงินประมาณ 84 ล้านบาท (2555: 93 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัท: 71ล้านบาท (2555: 70 ล้านบาท)) 

 ภายใต้สัญญาเช่าข้างต้นได้ระบุข้อจ�ากัดบางประการเพื่อให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตาม

ข) บริษัทได้ท�าสัญญารับโอนสิทธิการเช่าและสัญญาเช่าช่วงอาคารบางส่วนจากผู้เช่าเดิมกับบริษัทในประเทศสองแห่ง โดยได้ก�าหนดอัตราค่าตอบแทน

ในการรับโอนสิทธิการเช่าและอัตราค่าเช่าช่วงส�าหรับระยะเวลา 8 ปีแรกเริ่มตั้งแต่ปี 2543 อยู่ในช่วงประมาณ 688 ล้านบาท ถึง 1,202 ล้านบาท 

ขึ้นอยู่กับยอดขาย ส�าหรับอัตราค่าตอบแทนตั้งแต่ปีที่ 9 เป็นต้นไปให้เป็นไปตามราคาตลาดในขณะนั้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่คู่สัญญาจะตกลงกัน

ตามที่ระบุไว้ในสัญญาดังกล่าว

ค) บริษัทได้ต่ออายุสัญญาเช่าที่ดิน สัญญาเช่า และสัญญาบริการอาคารศูนย์การค้าวงศ์สว่าง ทาวน์  เซ็นเตอร์ โดยมีระยะเวลาการเช่า 10 ปี นับตั้งแต่

วันที่ 1 เมษายน 2549 และต่อไปอีก 2 ปีกับบริษัทแห่งหนึ่ง โดยมีอัตราค่าเช่าที่ดินในปีที่ 1-3 เท่ากับเดือนละ 458,544 บาท และปรับค่าเช่าขึ้นใน

อัตราร้อยละ 15 ทุกๆ 3 ปี โดยปีที่ 11-12 อัตราค่าเช่าที่ดินเท่ากับปีที่ 10 (ตามมติที่ประชุมสามัญประจ�าปี ผู้ถือหุ้นของบริษัทเมื่อวันที่ 27 เมษายน 

2549)
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ง) บริษัทและบริษัทย่อยได้ท�าสัญญาเช่าที่ดินกับบริษัทแห่งหน่ึง สัญญาเช่ามีระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วันท่ี 17 กรกฎาคม 2539 โดยบริษัทและ 

บรษิทัย่อยต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายปีในอตัราท่ีก�าหนดในสญัญา โดยค�านวณอตัราค่าเช่าจากมลูค่าทีด่นิเริม่แรกคณูด้วยอตัราถวัเฉลีย่ของอตัราดอกเบีย้

เงินกู้ส�าหรับลูกหนี้ชั้นดีของธนาคารพาณิชย์ โดยอัตราดอกเบี้ยในปี 2556 ร้อยละ 6.88 - 7.38 ต่อปี (2555:  ร้อยละ 7.08 - 7.33 ต่อปี)

จ) บริษัทได้ท�าบันทึกความเข้าใจกับบริษัทแห่งหนึ่งเพื่อเช่าอาคารศูนย์การค้าในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีระยะเวลาเช่า  

20 ปี นับตั้งแต่วันที่เปิดศูนย์การค้าและต่อไปอีก 20 ปี บริษัทต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายปีโดยค�านวณจากมูลค่าขาย

34.3 ภำระผูกพันเกี่ยวกับสัญญำให้บริกำรระยะยำว

ก) บริษัทได้ท�าสัญญาการรับความช่วยเหลือทางด้านการบริหารงานและการจัดการเกี่ยวกับสินค้ากับบริษัทแห่งหนึ่ง บริษัทมีภาระผูกพันที่ต้อง 

จ่ายค่าตอบแทนให้แก่บริษัทดังกล่าวในอัตราร้อยละของยอดซื้อสินค้า

ข) บริษัทได้ท�าสัญญาการรับความช่วยเหลือทางด้านการบริหารงานและการจัดการกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันแห่งหน่ึง สัญญาดังกล่าวมีระยะเวลา 1 ปี  

เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555 สามารถต่ออายุสัญญาได้อีก 1 ปี และเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2557 บริษัทและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันได้ท�าสัญญา

เพิ่มเติมเพื่อขยายระยะเวลาสิ้นสุดเป็นวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ภายใต้เงื่อนไขของสัญญาดังกล่าวบริษัทมีภาระผูกพันที่ต้องจ่ายค่าตอบแทนเป็น 

รายไตรมาส ในอัตราที่ระบุในสัญญา 

34.4 การค�้าประกัน
 บริษัทและบริษัทย่อยมีหนังสือค�้าประกันที่ออกโดยธนาคารในนามของบริษัทและบริษัทย่อยแก่หน่วยงานราชการบางแห่งเหลืออยู่เป็นเงินประมาณ  

456 ล้านบาท (2555: 501 ล้านบาท) (เฉพาะของบริษัท: 415 ล้านบาท (2555: 388 ล้านบาท)) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการค�้าประกันการใช้ไฟฟ้าและอื่นๆ 

ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย

34.5 ภาระผูกพันเกี่ยวกับส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เรียกช�าระ
 บริษัทและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันเกี่ยวกับส่วนของเงินลงทุนที่ยังไม่เรียกช�าระในบริษัทย่อยหลายแห่งเป็นจ�านวนประมาณ 1,301 ล้านบาท และ  

4 ล้านเหรียญสหรัฐ (2555: 1,301 ล้านบาท และ 4 ล้านเหรียญสหรัฐ) (เฉพาะของบริษัทจ�านวน 559 ล้านบาท และ 4 ล้านเหรียญสหรัฐ  

(2555: 559 ล้านบาท และ 4 ล้านเหรียญสหรัฐ)) 

34.6 คดีฟ้องร้อง
 บริษัทและบริษัทย่อยได้ถูกฟ้องร้องโดยนิติบุคคลอื่นให้เป็นจ�าเลยร่วมในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการผิดสัญญาซื้อขายและคดีอ่ืนๆ โดยเรียกค่าเสียหายจาก 

บริษัทและบริษัทย่อย ในขณะนี้คดียังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลแพ่ง นอกจากนั้นบริษัทและบริษัทย่อยยังถูกฟ้องร้องจากบุคคล ฝ่ายบริหาร

ของบริษัท และบริษัทย่อยเชื่อว่าจะชนะคดีดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เพื่อความรอบคอบ บริษัทและบริษัทย่อยได้ตั้งส�ารองหนี้สินจ�านวนหนึ่งไว้ในบัญชี

35. หุ้นกู้
 

เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2546 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทมีมติอนุมัติการออกหุ้นกู้อายุไม่เกิน 6 ปี จ�านวนไม่เกิน 3,000 ล้านบาท หรือในสกุลเงิน

อื่นในจ�านวนที่เท่ากัน โดยจะเสนอขายต่อนักลงทุนเฉพาะเจาะจงและ/หรือเสนอขายให้แก่ประชาชนตามประกาศของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ อย่างไรก็ตาม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทยังไม่ได้มีการออกหุ้นกู้ตามมติดังกล่าวข้างต้น

36. เครื่องมือทำงกำรเงิน

36.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง
 เครื่องมือทางการเงินที่ส�าคัญของบริษัทและบริษัทย่อยตามที่นิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 107 “การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล 

ส�าหรับเครื่องมือทางการเงิน” ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย  

เจ้าหน้ีการค้าและเงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย บริษัทและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยงดังนี้
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 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

 บริษัทและบริษัทย่อยมีความเส่ียงด้านการให้สินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย ฝ่ายบริหาร

ควบคุมความเส่ียงนี้โดยการก�าหนดให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเชื่อที่เหมาะสม ดังนั้นบริษัทและบริษัทย่อยจึงไม่คาดว่าจะได้รับความ 

เสียหายที่เป็นสาระส�าคัญจากการให้สินเชื่อ นอกจากนี้  การให้สินเชื่อของบริษัทและบริษัทย่อยไม่มีการกระจุกตัวเนื่องจากบริษัทและบริษัทย่อยมี

ฐานของลูกค้าที่หลากหลายและมีอยู่จ�านวนมากราย จ�านวนเงินสูงสุดที่บริษัทและบริษัทย่อยอาจต้องสูญเสียจากการให้สินเชื่อคือมูลค่าตามบัญชีของ 

ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการและเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยที่แสดงอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน

 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

 บริษัทและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยท่ีส�าคัญอันเกี่ยวเน่ืองกับ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการค้า ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที ่

และบริการ เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย เจ้าหนี้การค้า เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อยและเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน

งบการเงินรวม

อัตราดอกเบี้ย
คงที่มากกว่า 

5 ปี

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลงตาม
ราคาตลาด

ไม่มีอัตรา
ดอกเบี้ย รวม

อัตราดอกเบี้ย             
ที่แท้จริง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - 2,977 4,198 7,175 0.13 - 2.00

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - - 323 323 -

ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ - - 3,258 3,258 -

- 2,977 7,779 10,756

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน - 6,000 - 6,000 2.65 - 2.80

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - - 26,998 26,998 -

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - 20,325 - 20,325 THBFIX 6 เดือน 

บวกร้อยละ 1.60

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 255 - - 255 4.5

255 26,325 26,998 53,578

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - 5,479 3,301 8,780 0.10 - 2.50

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - - 315 315 -

ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ - - 1,678 1,678 -

- 5,479 5,294 10,773

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน - 6,000 - 6,000 2.99 - 3.40

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - - 26,944 26,944 -

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - 23,000 - 23,000 THBFIX 3 เดือน 

บวกร้อยละ 1.25 - 1.60

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 262 - - 262 4.5

262 29,000 26,944 56,206

(หน่วย: ล้านบาท)     

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ส�าคัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ย ได้ดังนี้      
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

อัตราดอกเบี้ย
คงที่มากกว่า 

5 ปี

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลงตาม
ราคาตลาด

ไม่มีอัตรา
ดอกเบี้ย รวม อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - 2,940 4,110 7,050 0.13 - 2.00

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - - 875 875 -

ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ - - 3,224 3,224 -

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย - 4,148 - 4,148 3.40 - 3.67

- 7,088 8,209 15,297

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน - 6,000 - 6,000 2.65 - 2.80

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - - 27,742 27,742 -

เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย - 2,119 - 2,119 3.40 - 3.67

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - 20,325 - 20,325 THBFIX 6 เดือน บวกร้อยละ 1.60

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 255 - - 255 4.5
255 28,444 27,742 56,441

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - 5,446 3,169 8,615 0.10 - 2.50

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - - 1,104 1,104 -

ลูกหนี้ค่าเช่าพื้นที่และบริการ - - 1,645 1,645 -

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย - 4,632 - 4,632 3.40 - 4.00

- 10,078 5,918 15,996

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน - 6,000 - 6,000 2.99 - 3.40

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - - 27,508 27,508 -

เงินกู้ยืมจากบริษัทย่อย - 1,797 - 1,797 3.40 - 3.67

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน - 23,000 - 23,000 THBFIX 3 เดือน บวกร้อยละ 1.25 - 1.60

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน 262 - - 262 4.5
262 30,797 27,508 58,567

(หน่วย: ล้านบาท)     

ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
บริษัทและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนอันเกี่ยวเนื่องจากรายได้และค่าใช้จ่ายในการบริหารกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันซึ่งเป็นเงินตราต่างประเทศ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศที่ไม่ได้ท�าการป้องกันความเสี่ยงดังนี้ 

สกุลเงิน สินทรัพย์ทางการเงิน หนี้สินทางการเงิน
อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย ณ วันที่ 31 ธันวาคม

(บาทต่อหน่วยสกุลเงินตราต่างประเทศ)

2556 2555 2556 2555 2556 2555

งบการเงินรวม

เหรียญสหรัฐอเมริกา 1,149 1,131 - - 32.8136 30.6316
ยูโร 1,689 2,252 2,915 2,219 45.0217 40.5563

งบการเงินเฉพาะกิจการ

เหรียญสหรัฐอเมริกา 149 131 - - 32.8136 30.6316
ยูโร 1,689 2,252 2,915 2,219 45.0217 40.5563

(หน่วย: พันบาท)
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36.2 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน
 เน่ืองจากเครื่องมือทางการเงินส่วนใหญ่ของบริษัทและบริษัทย่อยจัดอยู่ในประเภทระยะสั้น เงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืมมีอัตราดอกเบี้ยใกล้เคียงกับ 

อัตราดอกเบี้ยในตลาด บริษัทและบริษัทย่อยจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีที่แสดงใน 

งบแสดงฐานะการเงิน

 

 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง จ�านวนเงินท่ีผู้ซ้ือและผู้ขายตกลงแลกเปลี่ยนสินทรัพย์กันหรือจ่ายช�าระหนี้สินในขณะที่ทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้ และเต็มใจ 

ในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน วิธีการก�าหนดมูลค่ายุติธรรมขึ้นอยู่กับลักษณะของ

เครื่องมือทางการเงิน มูลค่ายุติธรรมจะก�าหนดจากราคาตลาดล่าสุด หรือก�าหนดขึ้นโดยใช้เกณฑ์การวัดมูลค่าที่เหมาะสม

37. กำรบริหำรจัดกำรทุน 

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนที่ส�าคัญของบริษัทและบริษัทย่อยคือการจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทุนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทและ

บริษัทย่อยและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้นโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 กลุ่มบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเท่ากับ 1.62:1 (2555: 1.95:1) 

และเฉพาะของบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเท่ากับ 1.79:1 (2555: 2.16:1)

38. เหตุกำรณ์ภำยหลังรอบระยะเวลำรำยงำน

38.1 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทได้มีมติอนุมัติการลงทุนในกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ซึ่งประกอบด้วย

ก) การร่วมลงทุนในบริษัท ซี-ดิสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด ซึ่งจัดตั้งและด�าเนินธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ เพื่อให้การสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ

และการด�าเนินงาน ตลอดจนให้การสนับสนุนทางการเงินแก่บริษัทในเครือ ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อด�าเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน โดยในเบื้องต้นจะด�าเนินการในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม บริษัทดังกล่าวมีทุนจดทะเบียน 4.5 ล้านยูโร ซึ่งบริษัท

จะถือหุ้นร้อยละ 40 (ร่วมกับ Cdiscount International BV และ Quinam BV ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน) เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2557 บริษัทได้

ช�าระค่าหุ้นแล้วเป็นจ�านวน 1.8 ล้านยูโร หรือเทียบเท่าโดยประมาณ 81 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทดังกล่าวยังไม่เริ่มประกอบกิจการ

ข) การร่วมลงทุนในบริษัท ซี ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ�ากัด ซึ่งจัดตั้งและด�าเนินธุรกิจในประเทศไทย เพื่อประกอบกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย บริษัทดังกล่าวมีทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท โดยเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2557 บริษัทได้ช�าระค่าหุ้นจ�านวนรวม 30 ล้านบาท  

ท�าให้บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 30 (ร่วมกับบริษัท ซี-ดิสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทดังกล่าวยังไม่เริ่ม 

ประกอบกิจการ

38.2 เม่ือวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทได้มีมติอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลส�าหรับปี 2556 ในอัตราหุ้นละ 2.55 บาท  

เป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้นประมาณ 2,104 ล้านบาท เงินปันผลนี้จะจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันที่ 7 พฤษภาคม 2557 และจะบันทึกในไตรมาสที่สองปี 2557  

โดยการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวยังต้องขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

39. กำรอนุมัติงบกำรเงิน

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการผู้รับมอบอ�านาจของบริษัทเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2557
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ตารางสรุป

รายการระหว่างกัน

1. ซ้ือสินค้า

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้ซื้อสินค้า :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

	  บจก. บิ๊กซีแฟรี่

	  บจก. พิษณุโลก บิ๊กซี

	  บจก. เซ็นคาร์

ผู้ขายสินค้า : 

	  Distribution Casino France

	  บจก. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง

	  บจก. เท็กซ์ทรัล เท็กซ์ไทลส์

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป* และ Groupe Casino

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา -

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) มูลค่าซื้อ 106.4 เจ้าหนี้การค้า 30.2

2. สัญญาบริหารจัดการภาษีอากร

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้ให้บริการ : 

	  บจก. เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป อินเตอร์เทรด

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาที่ตกลงร่วมกันตามหลักการราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ สนับสนุนธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา เริ่ม 1 ม.ค. 56 ถึง 31 ธ.ค. 56 

  ค่าบริการ 150,000 บาทต่อเดือน

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าใช้จ่าย 0.8

3. สัญญาสิทธิการเช่าที่ดินห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาโคราช

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้ให้เช่า : 

	  บจก. เตียง จิราธิวัฒน์

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาที่ตกลงร่วมกันตามหลักการราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 30 ปี เริ่ม 1 ธ.ค. 2539 ถึง 30 พ.ย. 2569 

  สิทธิการเช่า 105 ล้านบาท ค่าเช่าเดือนละ 275,000 บาท 

  และปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ทุก 3 ปี

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าใช้จ่าย 2.2

4. สัญญาเช่าอาคารห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาวงศ์สว่าง

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้ให้เช่า : 

	  บจก. สรรพสินค้าเซ็นทรัล

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 10 ปี เริ่ม 1 เม.ย. 2549 ถึง 31 มี.ค.2559 

  ค่าเช่าและบริการ  คิดตามจ�านวนพื้นที่เช่า 

  ค่าเช่าปรับเพิ่มร้อยละ 10 ทุก 3 ปี

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าเช่าและบริการ  23.9

สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม ข้อ 11 หัวข้อรายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน และ

ข้อมูลเรื่องการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี หัวข้อการคุ้มครองผู้ลงทุนในด้านส�าคัญๆ



159รายงานประจำาปี 2556

25
56

ร
าย

ง
าน

ป
ร
ะจ

�า
ปี

5. สัญญาเช่าที่ดินในห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาราษฎร์บูรณะ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บจก. เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์

ผู้ให้เช่า : 

	  บจก. เซ็นทรัลธนบุรี

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 30 ปี เริ่ม 1 พ.ค.2538 ถึง 30 เม.ย. 2568

  ค่าตอบแทนสิทธิการเช่า 119.9 ล้านบาท 

  ค่าเช่าปีละ 1.2 ล้านบาท ปรับขึ้นร้อยละ 10 ทุก 3 ปี

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าเช่า 0.8

6. สัญญาเช่าที่ดินลานจอดรถในห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาราษฎร์บูรณะ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บจก. เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์

ผู้ให้เช่า : 

	  บจก. เซ็นทรัลธนบุรี

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา  3  ปี เริ่ม  1  ม.ค. 2555 ถึง 31 ธ.ค. 2557 

  ค่าเช่าเดือนละ 170,000 บาท จ่าย 6 เดือนล่วงหน้า

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าเช่า 0.9

7. สัญญาเช่าที่ดินในห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาขอนแก่น

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บจก. บิ๊กซีแฟรี่

ผู้ให้เช่า : 

	  บจก. เซ็นทรัลพัฒนา ขอนแก่น 

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 30 ปี เริ่ม 17 ก.ค. 2539

  ค่าเช่าปีละ 25.8 ล้านบาท

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าเช่า 6.1

8. สัญญาให้บริการพื้นที่ส�าหรับ Western Union

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ :

	  บจก. สรรพสินค้าเซ็นทรัล

ผู้ให้บริการ : 

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

  บจก. บิ๊กซี  แฟรี่ 

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 4 ปี 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) รายได้ค่าบริการ 3.6
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9. สัญญาให้เช่าพื้นที่ และบริการของห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาต่าง ๆ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บจก. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป (เค.เอฟ.ซี)

	  บจก. เซ็นทรลั เรสตอรองส์ กรุป๊ (มสิเตอร์ โดนทั)

	  บจก. เซ็นทรลั เรสตอรองส์ กรุป๊ (อานตี ้แอนส์)

	  บจก. ออฟฟิซ คลับ (ไทย)

  บจก. ซี อาร์ ซี สปอร์ต

  บจก. เซ็นทรลั เรสตอรองส์ กรุป๊ (เปปเปอร์ ลนัซ์)

  บจก. เซ็นทรัล วัตสัน

  บจก. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง

  บจก. เพาเวอร์บาย

  บจก. บีทูเอส

ผู้ให้เช่า : 

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และบริษัทย่อย

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา อายุสัญญาระหว่าง 3 ปี – 15 ปี

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าเช่าค่าบริการ 174.8

10. สัญญารับโอนสิทธิการเช่าอาคาร เซน็ทรัล หัวหมาก

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับโอน :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้โอน : 

	  บจก. สรรพสินค้ารามอินทรา

ผู้ให้เช่า : 

	  บจก. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาที่ตกลงร่วมกันตามหลักการราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 15 ปี 1 เดือน เริ่ม 25 เม.ย.2543 ถึง 31 พ.ค.2558 

  ค่าตอบแทนการโอนสิทธิรายเดือน 4.02 ล้านบาท  

  และค่าบริการ 1.7 ล้านบาท ในช่วง 8 ปีแรก

  ค่าตอบแทนคิดเป็นสัดส่วนของยอดขายซึ่งได้มีการก�าหนด

  ค่าเช่าต�่าสุดและสูงสุดไว้ หลังจากนั้นเป็นราคาที่ตกลงร่วมกัน 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าตอบแทนการโอนสิทธิและบริการ 30.2

10-1. สัญญาให้บริการระบบอ�านวยความสะดวกในอาคาร เซน็ทรัล หัวหมาก                                              

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้ให้บริการ : 

	  บจก. สรรพสินค้าเซ็นทรัล 

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาที่ตกลงร่วมกันตามหลักการราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 15 ปี 1 เดือน เริ่ม 25 เม.ย. 2543 

  ต่อสัญญาได้อีก 4 ปี 11 เดือน 

  ค่าบริการคิดจากพื้นที่ที่ให้บริการตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) -

11. สัญญาเช่าช่วงอาคาร ศูนย์การค้าแฟช่ันไอซ์แลนด์

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่าช่วง :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้ให้เช่าช่วง : 

	  บจก. สรรพสินค้าเซ็นทรัล 

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาที่ตกลงร่วมกันตามหลักการราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 15 ปี เริ่ม 20 ต.ค. 2543 ถึง 19 ต.ค. 2558  

  ต่อสัญญาได้อีก 9 ปี ค่าเช่าเดือนละ 792,000 บาท 

  ปีละ 9.5 ล้านบาท 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าเช่าและบริการ 34.8
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11-1. สัญญาให้บริการระบบอ�านวยความสะดวกในอาคารศูนย์การค้าแฟช่ันไอซ์แลนด์

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้ให้บริการ : 

	  บจก. สรรพสินค้าเซ็นทรัล 

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาที่ตกลงร่วมกันตามหลักการราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 15 ปี เริ่ม 20 ต.ค. 2543 ถึง 10 ต.ค. 2558

  ต่อสัญญาได้อีก 9 ปี การคิดค่าบริการแบ่งเป็นสองส่วน

  ส่วนแรก : คิดจากพื้นที่ที่ให้บริการตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา 

  ส่วนที่สอง : ช่วง 8 ปีแรกค่าบริการคิดตามสัดส่วนของยอดขาย   

  หลังจากนั้นคิดตามอัตราที่ก�าหนด 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) -

12. สัญญาให้เช่าช่วงที่ดินเพื่อจัดท�าโครงการเซน็ทรัลเฟสติวัลเซน็เตอร์พัทยา    

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

ผู้ให้เช่า : 

	   บจก. เซ็นทรัลพัทยา

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 21 ปี 6 เดือน เริ่ม 1 พ.ย. 2536 ถึง 30 เม.ย. 2558  

  ค่าเช่าเดือนละ 167,500 บาท ในปีแรก จนถึงเดือนละ   

  834,000 บาท ในปีสดุท้าย ค่าค�า้ประกนัการเช่า 61.7 ล้านบาท  

  (ผู้ให้เช่าจะทยอยคืนให้ผู้เช่า 80 งวด ทุก 3 เดือน 

  เป็นเงินงวดละ 771,625 บาท)

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าเช่า 3.9

13. สัญญาให้เช่าพื้นที่บางส่วนของห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาพัทยา

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

ผู้ให้เช่า : 

	   บจก. เซ็นทรัลพัทยา

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 19 ปี 4 เดือน เริ่ม 29 ธ.ค. 2538

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) สิทธิการเช่า 19.2

14. สัญญาให้บริการระบบสาธารณูปโภคของห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาพัทยา

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บจก. เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส

ผู้ให้เช่า : 

	   บจก. เซ็นทรัลพัทยา

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 19 ปี 4 เดือน เริ่ม 29 ธ.ค. 2538

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าสาธารณูปโภค 12.8

15. สัญญาเช่าพื้นที่บางส่วนของอาคารศูนย์การค้าเซน็ทรัลเฟสติวัลเซน็เตอร์ พัทยา

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้เช่า :

	  บจก. เซ็นทรัลพัทยา

ผู้ให้เช่า : 

	   บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 19 ปี 9 เดือน เริ่ม 29 ก.ค. 2538

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) สิทธิการเช่า 1.2
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16. สัญญาแบ่งค่าใช้จ่ายห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาพัทยา

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ :

	  บจก. เซ็นทรัลพัทยา

ผู้ให้บริการ : 

	  บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา 

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป*

เงื่อนไข / นโยบายราคา ราคาตลาด

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญาเริ่ม 1 ม.ค. 2553 ถึง 30 เม.ย. 2558 

  ค่าบริการเดือนละ 701,285.50 บาท ปรับเพิ่มร้อยละ 5 ต่อปี 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าใช้จ่าย 4.9

17. สัญญาให้ความช่วยเหลือด้านการบริหารงาน และการจัดการ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้ให้บริการ : 

	  Distribution Casino France

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือ Group Casino

เงื่อนไข / นโยบายราคา เงื่อนไขการค้าปกติ / ราคาเทียบเคียงกับลักษณะธุรกิจ

  ท�านองเดียวกัน

เหตุผลของการท�ารายการ สนับสนุนธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 1 ปี เริ่ม 1 ม.ค. 2555 ต่อสัญญาทุก 1 ปี  

  คิดค่าบริการตามอัตราที่ระบุในสัญญา 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าธรรมเนียมการจัดการและค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บตามจริง  

  99.7 เจ้าหนี้/ค้างจ่าย 132.1

18. สัญญาอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า Big C

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับอนุญาต :

	  Cavi Retail Limited (Big-C Vietnam)

ผู้อนุญาต : 

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือ Group Casino

เงื่อนไข / นโยบายราคา เงื่อนไขการค้าปกติ / ราคาเทียบเคียงกับลักษณะธุรกิจ

  ท�านองเดียวกัน

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญา 5 ปี 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) รายได้ 18.2 ลูกหนี้/ค้างรับ 4.8

19. การสั่งสินค้าร่วมกัน

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ :

	  Casino International

ผู้ให้บริการ : 

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือ Group Casino

เงื่อนไข / นโยบายราคา เงื่อนไขการค้าปกติ / ราคาเทียบเคียงกับลักษณะธุรกิจ

  ท�านองเดียวกัน

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา สัญญาตอบแทนการร่วมสั่งซื้อสินค้า (IRTS Income) 

  ค่าธรรมเนียมคิดตามประเภทสินค้าและปริมาณการสั่งซื้อ 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) รายได้ 86.0 ค่าใช้จ่าย 25.5 ลูกหนี้/ค้างรับ 76.8

20. สัญญาค่าบริการจัดหาแหล่งสินค้าในกลุ่ม Casino

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
ผู้รับบริการ :

	  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

ผู้ให้บริการ : 

	  Groupe Casino Limited

ลักษณะความสัมพันธ์ บริษัทในเครือ Group Casino

เงื่อนไข / นโยบายราคา เงื่อนไขการค้าปกติ / ราคาเทียบเคียงกับลักษณะธุรกิจ

  ท�านองเดียวกัน

เหตุผลของการท�ารายการ ธุรกิจปกติ

รายละเอียดสัญญา ค่าธรรมเนียมตามสัญญา 

จ�านวนเงิน (ล้านบาท) ค่าบริการ 7.6  

* หลังไตรมาสที่สองของปี 2556 มิได้เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกันตามที่ก�าหนดในมาตรฐานการบัญชีอีกต่อไป
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ผู้ถือหุ้นใหญ่

ล�าดับที่ / รายช่ือ จ�านวนหุ้น ร้อยละ

1. Geant International B.V.(1) 264,797,600 32.097

2. บริษัท เสาวนีย์โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (1) 218,280,000 26.458

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 67,872,050 8.227

4. Mrs. Arunee Chan 37,619,714 4,560

5. UBS AG Singapore Branch 17,710,500 2.147

6. Barclays Bank PLC, Singapore 15,900,000 1.927

7. Deutsche Bank AG Singapore - PWM 14,000,000 1.697

8. Credit Suisse (Hong Kong) Limited 10,872,000 1.318

9. The Bank of New York (Nominees) Limited 10,209,238 1.237

10. State Street Bank Europe Limited 8,991,801 1.090

11. นายนิติ โอสถานุเคราะห์ 7,475,400 0.906

ผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2556

(1) เป็นผู้ถือหุ้นซึ่งมีอิทธิพลในการบริหารงานของบริษัท มีการจัดส่งตัวแทนให้ผู้ถือหุ้นแต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัท

ทั้งนี้บริษัทมีสัดส่วนของหุ้น free float คิดเป็นร้อยละ 41.45%

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
บริษัท มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก�าไรสุทธิเฉพาะของบริษัท หลังหักเงินส�ารองตามกฎหมาย

โดยได้จ่ายเงินปันผลประจ�าปี 2552, ปี 2553, ปี 2554, ปี 2555 และปี 2556 ในอัตราร้อยละ 59, 56, 30, 30 และ 30 ตามล�าดับ  

บริษัทย่อย มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อให้บริษัทแม่สามารถรับรู้รายได้อย่างสมบูรณ์

 *  ในปี 2554 บริษัทได้จัดสรรทุนส�ารองตามกฏหมายครบตามที่กฏหมายก�าหนด คือร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว

 **  ขึ้นอยู่กับการพิจารณาอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2557 ที่จะจัดขึ้นในเดือนเมษายน 2557 

2556** 2555 2553 2553 2552

เงินปันผลจ่าย (บาท / หุ้น) 2.55 2.21 1.96 1.96 1.96

รวมเงินปันผลจ่าย (บาท) 2,103,750,000 1,823,250,000 1,570,717,685 1,570,717,685 1,570,717,685

อัตราเงินปันผลจ่ายต่อก�าไรสุทธิ (ร้อยละ) 30 30 30 56 59

เงินส�ารองตามกฏหมาย - * - * - * 17,400,000 140,900,000

จ�านวนหุ้น 825,000,000 825,000,000 801,386,574 801,386,574 801,386,574  
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ข้อมูล

จ�านวนสาขาในปี 2556

35 11 9 2

2

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

518

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

14 1 4

ภาคเหนือ

9 2 7

ภาคใต้

165 113

มินิ บิ๊กซี

21 2 5

ภาคกลาง และภาคตะวันออก

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ต่างจังหวัด

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

บิ๊กซี มาร์เก็ต

บิ๊กซี จัมโบ้

มินิ บิ๊กซี
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กรุงเทพฯ
นนทบุรี

ปทุมธานี

สมุทรปราการ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

บางนา

บางพลี

บางบอน

บางปะกอก

แจ้งวัฒนะ

ดาวคะนอง

ดอนเมือง

เอกมัย

แฟชั่นไอส์แลนด์

หัวหมาก

อิสรภาพ

ลาดพร้าว

ล�าลูกกา

หนองจอก

เพชรเกษม

ราษฎร์บูรณะ

ราชด�าริ

พระราม 2

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

พระราม 2 (2)

รังสิต

รังสิต 2

รังสิตคลอง 3

รัตนาธิเบศร์

รัตนาธิเบศร์ 2

ร่มเกล้า

ส�าโรง 

สมุทรปราการ

สะพานควาย

ศรีนครินทร์

สุขาภิบาล 3

สุขสวัสดิ์

สุวินทวงศ์ 

รังสิตคลอง 6

ติวานนท์

วงศ์สว่าง

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

บางใหญ่

แจ้งวัฒนะ 2

พระราม 4

เพชรเกษม 2

รัชดาภิเษก

รามอินทรา

ลาดพร้าว 2

ล�าลูกกา คลอง 4

สุขาภิบาล 3 (2)

อ่อนนุช

เมกะ บางนา

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

หทัยราษฎร์

เคหะร่มเกล้า

ประชาอุทิศ

สายไหม

สวนหลวง

สุขาภิบาล 1

สุขาภิบาล 5

ราชพฤกษ์

คู้บอน

บิ๊กซี จัมโบ้

1.

2.

จัมโบ้ ส�าโรง

จัมโบ้ นวนคร

14

32
2530

29

26
31

16

18

19

15

17

28
35

34

33

222120

23

24

27

13

12

11

10

1

1

2

1

8

5

6

7
9

4

2

3

3
5

6

7

4

9

10

4

21

8

9

6

7

4

5

2
3

11
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1413

12

11

10
1 1

2

3

4

1

8

96
7

4
5

2

3

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

พิษณุโลก

เชียงใหม่

เชียงราย

หางดง

หางดง 2

ล�าปาง

ล�าพูน

เพชรบูรณ์

แพร่

สุโขทัย

ตาก

ก�าแพงเพชร

นครสวรรค์

นครสวรรค์ 2

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1. เชียงใหม่ 2

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.

2.

3.

4.

หล่มสัก

ตาคลี

ตะพานหิน

สวรรคโลก

14
15

1312

11

10

1

1
3

5

4

2

8

9

6
16

7

4
5

18

17

2

3

บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

บุรีรัมย์

ชัยภูมิ

โคราช

ขอนแก่น

มหาสารคาม

สกลนคร

ศรีสะเกษ

สุรินทร์

อุบลราชธานี

อุดรธานี

วารินช�าราบ

ยโสธร

อ�านาจเจริญ

อุดรธานี 2

เลย

มุกดาหาร

ร้อยเอ็ด

กาฬสินธ์

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.

2.

3.

4.

5.

พิบูลมังสาหาร

เชียงคาน

ตระการพืชผล

ปราสาท

ราษีไศล
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7

1

1

2

4

5

7

6

1

2

8

9

6

4

5

2

3

3

7

13 12

15
16

19

1714

20
21

18

10

1

1

2

3

4

5

1

2

8

6

4 52 3

11

ภาคกลาง และภาคตะวันออก

ภาคใต้

บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

อยุธยา

บ้านโป่ง

บ้านบึง

ฉะเชิงเทรา

ฉะเชิงเทรา 2

จันทบุรี

ชลบุรี  

เซ็นทรัลชลบุรี 3

ลพบุรี

ลพบุรี 2 

พัทยา

พัทยา 2

เพชรบุรี

ปราจีนบุรี

ราชบุรี

ระยอง

สระแก้ว

มหาชัย

แหลมทอง

นครปฐม

อ้อมใหญ่

บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

หาดใหญ่

กระบี่

ปัตตานี

ภูเก็ต

สมุย

สุราษฎร์ธานี

ชุมพร

นครศรีธรรมราช

สตูล

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.

2.

ชลบุรี 2

พัทยา 3

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.

2.

หาดใหญ่ 2

ภูเก็ต 2

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.

2.

3.

4.

5.

สระบุรี

ปลวกแดง

ท่าเรือ

บ้านเพ

ชะอ�า

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

พังงา

เทพกษัตรีย์

กมลา

หัวหิน

เกาะพงัน

สิชล

ระโนด

9

บิ๊กซี จัมโบ้

1.

2.

อยุธยา

พัทยา 2

2

1
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มินิ บิ๊กซี

สาขา กรุงเทพฯ และปริมณฑล

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

เสนานิคม 

อุดมสุข 

บ่อทอง 

ลาดพร้าว130 

ชินเขต 

นิคมบางพลี 

แฉล้มนิมิตร  

พัฒนาการ 20 

พระปิ่น 3 

ลาซาล 24 

ท่าอิฐ 

รังสิตคลอง 2 

หมู่บ้านสหกรณ์ 

ตลาดกรุงธน 

ประชาชื่น 12 

ทิพย์พิมาน 

เฉลิมพระเกียรติ 

หมู่บ้านบัวทอง 

เสรีไทย 41 

วัดหนามแดง 

เอื้ออาทรวัดกู้ 

พระยาสุเรนทร์ 38 

วงแหวนเซ็นเตอร์ 

นิมิตรใหม่ 

เมืองทองธานี 

สุขาภิบาล 2 

ซอยหนองใหญ่ (มั่งมี ซิตี้) 

ตลาดสุชาติ 

ซอยเปียร์นนท์ 

รัตนโกสินทร์ 200

แพรกษา 

หลวงแพ่ง 5 

เพชรเกษม 81 

หลวงแพ่ง1 

หมู่บ้านพฤกษา 3

ตลาดเพชรอารี 

ตลาดบางขันธ์ 

ซอยคุณพระ 

ซอยพูลเจริญ 

ตลาดออเงิน 

พึ่งมี 17

อ่อนนุช 17 

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

แบริ่ง 34 

ซอยศรีสมิตร 

เอื้ออาทรลาดกระบัง 2 

ราษฎร์พัฒนา 

วัดนาวง 

ซาฟารีเวิลด์ 

แหลมฟ้าผ่า 

นานาเจริญ 

เอื้ออาทร คลอง 1 

วัชรพล 

หมู่บ้านซื่อตรง 

เอื้ออาทร บางเขน 

เคหะคลองหลวง 

นิคมนวนคร 

ตลาดแอร์พอร์ตพลาซ่า 

โรงพยาบาลเปาโล 

เคหะธานี 4 

เคหะสมุทรปราการ 

ตลาดน�าไทย 

เคหะรามอินทรา 

เพชรสยาม 3 

บ้านสวนเลขที่ 5 

วังหิน 

สุคนธสวัสดิ์ 

BCP สุขาภิบาล 1 (2) 

BCP เจริญกรุงตัดใหม่ 

หมู่บ้านนักกีฬา 

พหลโยธิน52 M

BCP พัฒนาการ 

BCP พระราม 3 (3) 

ลาดพร้าว101 (2) 

นิคมบางปู 

หมู่บ้านพฤกษชาติ 

ลาดพร้าว107 

บางกระดี่ 

เสือใหญ่อุทิศ 

ตลาดพิมลราช 

โชคชัย 4 ซอย 31 

เอื้ออาทร รามอินทรา 

หมู่บ้านศรีเพชร 

หมู่บ้านพระปิ่น 5 

ถนนส�าเร็จพัฒนา 

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106. 

107. 

108. 

109. 

110. 

111. 

112. 

113. 

114. 

115.

116.  

117. 

118. 

119.  

120. 

121. 

122. 

123.

124. 

125. 

126. 

ซอยเอกชัย 99/1 

นิคมสมุทรสาคร 

พหลโยธิน 54 

ลาดพร้าว 80 

ประชาอุทิศ 90 

BCP พหลโยธิน กม.38

BCP สุขุมวิท 99 

เอื้ออาทรสุวรรณภูมิ 

BCP ประดิษฐ์มนูธรรม 

เอื้ออาทรเศรษฐกิจ 3 

ตลาดพงษ์เอี่ยม 

ซอยโพธิ์แก้ว 

ก�านันแม้น 24 

หทัยราษฎร์ 25 

เฉลิมพระเกียรติ 65 

เดอะทรี 

วิภาวดี 64 

ซอยอุดมเดช 

บ้านฟ้า รังสิตคลอง 4 

พุทธสาคร 

BCP บรมฯ กม.15 

อินทราวาส 

ซอยอยู่วิทยา 

BCP เคหะบางพลี 

ตลาดคุณตาพลอย 

วัดไทรม้า 

เคหะคลองจั่น 

ตลาดลาดหลุมแก้ว 

ฉลองกรุง 53 

ตลาดลานทราย 

ต�าบลลาดใหญ่

วัดบัวโรย (สมุทรปราการ) 

BCP พัฒนาการ 27 

BCP บางนา กม.27 

หมู่บ้านภูมิใจนิเวศน์  

BCP เทพารักษ์ กม.9 

BCP กิ่งแก้ว 

BCP ซอยมหาดไทย 

BCP พระราม 2 กม.50 

ตลาดสามแยกเจดีย์ 

หมู่บ้านวิเศษสุขนคร 

ถนนท้ายบ้าน 

127. 

128.  

129. 

130. 

131. 

132.  

133. 

134. 

135. 

136. 

137. 

138. 

139.  

140. 

141. 

142. 

143. 

144. 

145. 

146. 

147. 

148.  

149. 

150. 

151. 

152. 

153. 

154. 

155. 

156. 

157. 

158. 

159.  

160. 

161. 

162. 

163. 

164.

165. 

ตลาดต�าหรุ 

BCP บางบัวทอง - บางพูน 

BCP พิบูลสงคราม 

BCP เฉลิมพระเกียรติ 7 

BCP ประดิษฐ์มนูธรรม (2) 

BCP ประดิษฐ์มนูธรรม (3) 

BCP รามอินทรา กม.14 

BCP บางนา กม.13 

BCP เพชรพระราม 

วัดสวนส้ม (สมุทรฯ) 

BCP พระราม 2 กม.52 

เทียนทะเล 28 

บางปูนคร (สมุทรฯ) 

BCP เอกชัย 69 

BCP พระราม 2 ซอย 28 

BCP กรุงเทพกรีฑา 

BCP อิสรภาพ 

สน.โคกคราม 

นิคมลาดกระบัง 

รังสิตคลอง 6 (ปทุมฯ) 

สวนผัก ซอย 1 

เทศบาลบางปู 59 (สมุทรฯ) 

BCP พระราม 2 กม.11 

เอื้ออาทรมีนบุรี 

เอื้ออาทรหนองแขม 

BCP พระราม 2 กม.20 

BCP บางนา กม.4.5 

BCP แจ้งวัฒนะ 

BCP อุดมสุข 45 

BCP สุขสวัสดิ์ 39 

เคหะรามค�าแหง 

รามค�าแหง 53 

ต�าบลล�าโพ (นนทบุรี) 

BCP พระราม 2 กม.33 

ซอยจตุรมิตร 

BCP วิภาวดี กม.12 

BCP วิภาวดี กม.17 

BCP เทศบาลบางปู 77

BCP จรัญสนิทวงศ์ 95/2 
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มินิ บิ๊กซี

สาขา ต่างจังหวัด

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

ศาลายา มหิดล (นครปฐม) 

ดอนหวาย (นครปฐม) 

คลองพยอม (อยุธยา) 

ตลาดสี่ขวา (อยุธยา) 

ตลาดวังน้อยเมืองใหม่ (อยุธยา) 

ท่าเรือ (อยุธยา) 

ภาชี (อยุธยา) 

ป่าโมก (อ่างทอง) 

คานหาม (อยุธยา) 

เสนา (อยุธยา) 

ตลาดเกษตรพัฒนา (ลพบุรี) 

เคหะสระบุรี (สระบุรี) 

ผักไห่ (อยุธยา) 

ตลาดจอมพล (อยุธยา) 

ตลาดโคกกระถิน (สระบุรี) 

หมู่บ้านสินธิวาธานี (อยุธยา) 

BCP เพชรเกษม กม.61 (นครปฐม) 

ตลาดวัดลาดหอย (สุพรรณบุรี) 

ชุมชนบ้านอ้อย (สระบุรี) 

BCP เพชรเกษม กม.47 (นครปฐม) 

BCP สายเอเชีย กม.62 (อยุธยา) 

BCP เพชรเกษม กม.61-ขาออก (นครปฐม) 

BCP บรมราชชนนี กม.23  (นครปฐม) 

BCP สายเอเชีย กม.69 (อยุธยา) 

BCP เพชรเกษม กม.41 (นครปฐม) 

เสาไห้ (สระบุรี) 

ตลาดบุญศรีสุวรรณ (สุพรรณบุรี) 

BCP พหลโยธิน กม.106 (สระบุรี) 

BCP แก่งคอย (สระบุรี) 

BCP สายเอเชีย กม.150 (สิงห์บุรี) 

BCP เพชรเกษม กม.192 (เพชรบุรี) 

BCP อ้อมใหญ่  (นครปฐม) 

ท่าโขลง (ลพบุรี) 

BCP บ้านโข้ง (สุพรรณบุรี) 

BCP วังยาง (สุพรรณบุรี) 

BCP สามพราน  (นครปฐม) 

BCP แก่งคอย2 

โรงไฟฟ้าบางปะกง (ฉะเชิงเทรา) 

ดอนขุนวัง (ชลบุรี) 

วัดวังหิน (ชลบุรี)

หมู่บ้านมณีแก้ว (ชลบุรี) 

ตลาดเกษตรรวมใจ (ชลบุรี) 

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

แฟมิลี่แลนด์ (ชลบุรี) 

บางทราย (ชลบุรี) 

แยกมาบโป่ง (ชลบุรี) 

สยาม คันทรี คลับ (ชลบุรี) 

เก้ากิโล (ชลบุรี) 

แยกสามทหาร (ปราจีนบุรี) 

แฟมิลี่ทาวน์ (ชลบุรี) 

ตลาดศิริพนม (ฉะเชิงเทรา) 

อ่างศิลา (ชลบุรี) 

ตลาดใหม่นาเกลือ (ชลบุรี) 

เนินพลับหวาน (ชลบุรี) 

ตะเคียนเตี้ย (ชลบุรี) 

ซอยเพชรบ้านสวน (ชลบุรี) 

ศรีมหาโพธิ์ (ปราจีนบุรี) 

ตลาดเขาน้อย (ชลบุรี) 

หนองคล้าใหม่ (ชลบุรี) 

ตลาดแพนเวย์ (ปราจีนบุรี) 

ตลาดอุดมกิตต์ 2 (ชลบุรี) 

แยกนิคมเกตเวย์ (ฉะเชิงเทรา) 

ตลาดอุดมสุข (ปราจีนบุรี)

ตลาดโรงสี (ฉะเชิงเทรา) 

BCP บางละมุง 

ถนนชัยพรวิถี (ชลบุรี) 

ตลาดคลอง 16 (ฉะเชิงเทรา) 

นาพร้าว (ชลบุรี) 

บ้านแพ้ว (สมุทรสาคร) 

แสนภูดาษ (ฉะเชิงเทรา) 

เขาตาโล (ชลบุรี) 

บ้านอ�าเภอ (ชลบุรี) 

ถนนปราจีนตคาม (ปราจีนบุรี) 

ตลาดกบินทร์บุรี 

BCP บางปะกง (ฉะเชิงเทรา) 

นาจอมเทียน (ชลบุรี) 

ตลาดพระพรหม (ชลบุรี) 

อ�าเภอบ้านสร้าง (ปราจีนฯ)

BCP พัทยาเหนือ (ชลบุรี) 

BCP บายพาสชลบุรี กม.13 

BCP สุขุมวิท กม.101  (ชลบุรี) 

อ�าเภอประจันตคาม (ปราจีนฯ) 

ถนนบางแสน-อ่างศิลา 

อ�าเภอศรีมโหสถ (ปราจีนฯ) 

วัดบางเกลือ (ฉะเชิงเทรา) 

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106. 

107. 

108. 

109. 

110. 

111. 

112. 

113.  

BCP วังตะคียน 

BCP พัทยากลาง (ชลบุรี) 

ตลาดหมอนนาง (ชลบุรี) 

ตลาดหัวรอ (อยุธยา) 

ซอยบงกช (ชลบุรี) 

บางเลน (นครปฐม) 

สะพานสี่ (ระยอง) 

ศรีประจันต์ (สุพรรณบุรี)  

หนองม่วง (ลพบุรี)  

สามกระบือเผือก (นครปฐม) 

เคหะแหลมฉบัง (ชลบุรี) 

ถนนนาจอมเทียน 13 (ชลบุรี) 

ตลาดวัดม่วง (อ่างทอง) 

หางน�้าสาคร (ชัยนาท) 

แสวงหา (อ่างทอง) 

สุรศักดิ์ (ชลบุรี) 

เขาขยาย (ชลบุรี) 

บางเสร่ (ชลบุรี) 

หนองเกตุใหญ่ (ชลบุรี) 

ห้วยใหญ่ (ชลบุรี) 

วัดสิงห์ (ชัยนาท) 

วัดสุทธาวาส (ชลบุรี) 

ซอยอัลลายน์ (ชลบุรี) 

สรรพยา (ชัยนาท) 

บ่อทอง (ชลบุรี) 

ศาลาล�าดวน (สระแก้ว) 

โพธิ์ทอง (อ่างทอง) 

ตลาดสัตหีบ (ชลบุรี) 

ตลาดสระแก้ว (ลพบุรี) 11



170 รายงานประจำาปี 2556

แบบประเมินนี้จัดท�าโดยคณะกรรมการบริษัท ซึ่งเป็นความเห็นของคณะกรรมการเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประจ�าปี 2556

ส่วนที่ 1 องค์กรและสภาพแวดล้อม (Organizational Control and Environment Measure)
องค์กรและสภาพแวดล้อม หมายถึง การมีโครงสร้างองค์กร และสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งเป็นรากฐานที่ส�าคัญของระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล  ดังนั้น 

จึงมีความจ�าเป็นที่ต้องสร้างสภาวะ หรือปัจจัยต่างๆ ซึ่งเอื้อให้ระบบการควบคุมภายในด�าเนินไปได้ตามที่บริษัทมุ่งหวัง เป็นการสร้างบรรยากาศการควบคุม 

เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในบริษัทตระหนักถึงความจ�าเป็นของระบบการควบคุมภายใน เช่น การที่ฝ่ายบริหารให้ความส�าคัญต่อความซื่อสัตย์สุจริตและจริยธรรม 

ในการด�าเนนิธรุกจิ การจัดการโครงสร้างขององค์กรอย่างเหมาะสม การก�าหนดหน้าทีอ่ย่างชดัเจน การมนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นต้น

1.1 คณะกรรมการได้ดูแลให้มีการก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่

 ฝ่ายบริหารของบริษัทได้จัดท�าแผนธุรกิจที่ชัดเจนทั้งระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (3 ปี) โดยก�าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีเหตุผลและวัดผลได้  

มีการก�าหนดกลยุทธ์ และการวางแผนงบประมาณรายได้ และ ค่าใช้จ่ายของบริษัท เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานแต่ละหน่วยงานทราบและน�าไปปฏิบัติ

ให้บรรลเุป้าหมายทีก่�าหนดไว้ ในการก�าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ในการด�าเนนิธรุกจิดงักล่าว คณะผูบ้รหิารได้ร่วมกนัพจิารณาและให้ความเห็นชอบแล้ว

ก�าหนดเป็นแนวทางในการด�าเนินงานและพัฒนาองค์กร  นอกจากนั้น บริษัท มีการทบทวนแผนร่วมกันเพื่อติดตามความคืบหน้าและเพื่อแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคของการปฏิบัติงานเป็นระยะอย่างสม�่าเสมอ โดยค�านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  แผนธุรกิจดังกล่าว

ได้รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา  และให้ข้อแนะน�า

                                                                                         

1.2 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานแล้วว่า การตั้งเป้าหมายได้ด�าเนินการอย่างรอบคอบ และได้พิจารณาถึงความเป็นไปได ้

ของเป้าหมายที่ก�าหนด ตลอดจนได้มีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงใจ หรือผลตอบแทนแก่พนักงานว่าเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล โดยไม่มีการจูงใจ

หรือให้ผลประโยชน์ตอบแทนที่เกินสมควรแก่พนักงานในลักษณะท่ีอาจน�าไปสู่การกระท�าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (เช่น ตั้งเป้าหมายยอดขาย

ของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง ท�าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็นต้น)

  ใช่   q ไม่ใช่

 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ากับดูแลให้มีการก�าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งฝ่ายบริหารก�าหนดนโยบายโดยตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของ “การประมาณการอย่างระมัดระวัง (Cautious Estimation)” หลักเกณฑ์ในการก�าหนดเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท อยู่บนข้อมูลพื้นฐานหลัก   

3 ประการ คือ ผลการด�าเนินงานในอดีตถึงปัจจุบัน ข้อมูลเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และ สภาวการณ์การแข่งขันที่คาดหมายในปีนั้นๆ นอกจาก

นั้นยังคงไว้ซ่ึงหลักเกณฑ์ในการก�าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดผลงาน นโยบายและกลยุทธ์การด�าเนินงานของฝ่ายบริหารอย่างรอบคอบ โดยพิจารณา 

เปรียบเทียบข้อมูลการประเมินผลงาน การปฏิบัติงานตามแผนงานของปีที่ผ่านมา สถิติและแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) การก�าหนด 

เป้าหมายในการปฏิบัติที่ไม่เกินจริง และ พนักงานทุกคนสามารถน�าไปปฏิบัติและบรรลุผลได้ โดยไม่สร้างความกดดันต่อผู้ปฏิบัติจนเกินสมควร

 

1.3 บริษัทได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่

 บริษัท จัดโครงสร้างองค์กรและสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสม มีการมอบอ�านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร  

โดยพนักงานทุกคนทราบถึงบทบาท หน้าที่ และ ความรับผิดชอบของตนเอง                                                                                            

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ากัด (มหาชน)

วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2557
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1.4 บริษัทมีข้อก�าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) และข้อก�าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิด 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน หรือไม่

  มี    q ไม่มี

 ฝ่ายบริหารของบริษัทได้จัดท�าข้อก�าหนดว่าด้วยจริยธรรม (Code of Conduct) ใช้บังคับกับพนักงานทุกคน โดยพนักงานและผู้บริหารทุกคนได้ลงนาม 

รับทราบข้อก�าหนดดังกล่าว นอกจากนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลที่ดี คณะกรรมการบริษัท ยังได้จัดท�าคู่มือจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ 

(Code of Conduct) เพื่อให้คณะกรรมการและผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและท�าหน้าที่ ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส  มีคุณธรรม และมี

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ                                                          

 

1.5 บริษัทมีการจัดท�านโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไปที่รัดกุมและ

สามารถป้องกันการทุจริตได้หรือไม่

      ใช่  q ไม่ใช่

 คณะกรรมการบริษัทเชื่อว่า นโยบายและระเบียบวิธีปฎิบัติงานที่ฝ่ายบริหารของบริษัท ได้ก�าหนดให้พนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้อง ยึดถือและปฏิบัต ิ

ตามนั้น รัดกุมเพียงพอที่จะป้องกันการทุจริตได้เป็นอย่างดี เช่น การจัดท�าระเบียบวิธีปฏิบัติหรือคู่มือการใช้งานระบบการบริหารการเงิน (Cash 

Management System) ระบบการเบิกค่าใช้จ่ายผ่านระบบอิเลคโทรนิค (E-Disbursement System) ระบบจัดซื้อ รวมทั้งระบบการบริหารสินค้า 

เป็นต้น นอกจากนั้น ฝ่ายบริหารยังก�าหนดให้มีการสอบทานการปฎิบัติงานโดยหัวหน้างาน และการสอบทานโดยหน่วยงานอื่น เช่น ฝ่ายป้องกัน 

การสูญหาย ผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีภายนอก อีกทั้ง การจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส (Whistle Blower) ซึ่งท�าให้การป้องกันการทุจริต

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                                                                 

 

1.6 ในการก�าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน บริษัทได้ค�านึงถึงความเป็นธรรมต่อคู่ค้า เพื่อประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่

 คณะกรรมการบริษัทได้มอบนโยบายให้ฝ่ายบริหารของบริษัท จัดท�าข้อก�าหนดที่ใช้กับคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติที่ผิดไปจาก 

วิธีการด�าเนินงานธุรกิจตามปกติ และมุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร 

พนักงาน คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ ลูกค้า รวมถึงชุมชนและสังคม ด้วยการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน เป็นธรรม เปิดเผยและโปร่งใส โดยค�านึงถึงการประกอบ

ธุรกิจอยู่บนพื้นฐานความเชื่อว่า การเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท ควรจะด�าเนินไปพร้อมกับความเติบโต และ พัฒนาการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

บริษัทได้จัดท�าข้อตกลง/นโยบายการรักษาความลับระหว่างบริษัท พนักงานฝ่ายจัดซื้อ  และคู่ค้า เพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกันในระยะยาวเช่นกัน

ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure)
การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อมด�าเนินการอยู่ท่ามกลางความเสี่ยงทางธุรกิจตลอดเวลา โดยสาเหตุของความเสี่ยงอาจมาจากปัจจัยภายใน เช่น ผู้บริหาร 

ขาดความซือ่สัตย์และจรยิธรรม บรษิทัขยายงานอย่างรวดเรว็เกนิไปท�าให้ระบบงานไม่สามารถรองรบัได้ หรอืการก�ากบัดแูลไม่ทัว่ถงึ เป็นต้น และปัจจยัภายนอก 

เช่น การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีหรอืพฤตกิรรมการบริโภคสนิค้า ท�าให้มผีลกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น ด้วยเหตน้ีุ การท่ีจะน�าพาให้บรษิทัรอดพ้น

จากอันตรายที่เกิดจากความเสี่ยงดังกล่าวได้นั้น ฝ่ายบริหารจ�าเป็นต้องด�าเนินการต่อไปนี้อย่างสม�่าเสมอ

(1) พิจารณาหรือไตร่ตรองถึงลักษณะความเสี่ยงที่บริษัทประสบอยู่ หรือคาดว่าจะประสบ  (Identification of risk)

(2) วิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆ ต่อบริษัท และโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นๆ จะเกิดขึ้น (Analysis of risk)

(3) ก�าหนดมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม (Management of risk)

                                                                                                  

 2.1 บริษัทมีการประเมินอย่างสม�่าเสมอหรือไม่ว่า การประกอบธุรกิจของบริษัทมีปัจจัยใดบ้างที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงทั้งที่มาจากภายนอกและภายใน 

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ

  มี    q ไม่มี

 โดยที่คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการบริหารความเสี่ยง จึงได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee) ซึง่ประกอบด้วยผูบ้รหิารของสายงานทีเ่กีย่วข้องกบัความเสีย่งทีอ่ยูใ่นระดบัสงู โดยมปีระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร (Chief Executive Officer: 

CEO) ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อก�าหนดกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ของบริษัท  

อีกทั้ง มีผู้น�าด้านการบริหารความเสี่ยง (Chief Risk Officer) และผู้จัดการอาวุโสด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) เป็นตัวขับเคล่ือนให้ 

แผนงานการบริหารความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตามดูแลให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย 

ดังกล่าว ตลอดจนมีหน้าที่รายงานการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริษัททราบ 
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 ทัง้นี ้ผูบ้รหิารซ่ึงเป็นสมาชกิของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งสามารถปรับเปลีย่นได้ในแต่ละปีตามความเสีย่งส�าคญัทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ให้แน่ใจว่า

ผู้บริหารระดับสูงในสายงานต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการท�าให้การบริหารความเสี่ยงของบริษัทเป็นไปอย่างมีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

  

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงเริ่มจากการระบุความเสี่ยงที่มีผลกระทบอย่างมีสาระส�าคัญต่อการบริหารแผนงานหลัก (identify Risk) และครอบคลุม

ทุกส่วนงาน ที่เกี่ยวข้องกับแผนงานหลักโดยก�าหนดแบ่งระดับความเสี่ยง (Risk Level) เป็น 3 ระดับ คือ High Risk, Medium Risk, Low Risk  และ

วางมาตรการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละเรื่องว่า มาตรการป้องกันที่สร้างขึ้นนั้น สามารถชี้ให้เห็นระดับการควบคุม (Control Level) ว่าอยู่ใน

ระดับดี (Good) พอใช้ (Moderate) ปรับปรุง (Poor) แล้วถึงน�ามาพิจารณาว่า ยังคงเหลือความเสี่ยงที่ต้องเพิ่มการควบคุมจัดการจ�านวนกี่รายการ 

(Active Management) จากนั้นจึงก�าหนดแผนงานเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นเพิ่มเติม (Risk Treatment Plan) และก�าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator) เพื่อใช้ในการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงน้ันอย่างสม�่าเสมอ โดยบริษัทจัดให้มีผู ้จัดการด้านการบริหารความเส่ียง  

(Risk Manager) เป็นผู้ท�าหน้าที่ติดตามประเมินผล และจัดท�ารายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามระยะเวลา 

 นอกจากนั้น บริษัทยังได้ให้ความส�าคัญกับการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ภัยธรรมชาติ

และข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  โดยมีการจัดท�าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และ  

แผนส�ารองฉุกเฉินส�าหรับระบบข้อมูลสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับความเสี่ยงและ 

ภาวะวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้น และท�าให้มั่นใจว่ากระบวนการท�างานที่ส�าคัญของบริษัทจะมีความต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงักจากเหตุความเสียหายต่างๆ  

รวมถึงสามารถลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ 

2.2 บริษัทได้มีการวิเคราะห์หรือไม่ว่า เหตุการณ์ใดที่จะท�าให้ปัจจัยที่เป็นความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น

  มี    q ไม่มี

 ค�าอธิบายเดียวกันกับข้อ 2.1 และบริษัทได้ใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยแต่ละหน่วยงานตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนต่อ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานของตน

 

2.3 บริษัทก�าหนดให้มีมาตรการในการติดตามเหตุการณ์ที่เป็นสาเหตุของปัจจัยความเสี่ยง รวมทั้งมาตรการในการลดความเสี่ยงเหล่านั้น ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่         

 คณะกรรมการบริษัทได้มอบนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงให้ฝ่ายบริหารซึ่งอยู่ในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management  

Committee) รับผิดชอบด�าเนินงาน ในการนี้ ฝ่ายบริหารต้องท�าการประเมินความเสี่ยงทุกปี  โดยมีผู้จัดการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) 

ท�าหน้าที่ประสานงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลว่า ความเสี่ยงท่ีมีอยู่ในระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ และ ต้องรายงานปัญหา และ 

เสนอแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) พิจารณา เพ่ือน�าเสนอต่อคณะกรรมการก�ากับ 

ดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee) และคณะกรรมการบริษัทตามล�าดับต่อไป

 

2.4 บริษัทได้แจ้งให้พนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ก�าหนดไว้ ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่

 บริษัทได้อบรมพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง รับทราบนโยบายและปฎิบัติตามมาตรการต่างๆ ในการบริหาร 

ความเสี่ยงที่ก�าหนดไว้ นอกจากนั้น พนักงานใหม่ทุกคนจะได้รับความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ซึ่งได้ถูกบรรจุเนื้อหาไว้เป็นส่วนหนึ่งของ

หลักสูตรการอบรมพนักงานใหม่ (New Employee Orientation Program) แล้ว

 

2.5 บริษัทมีการติดตามว่าหน่วยงานต่าง ๆ ได้ปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่ก�าหนดไว้ ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ได้ก�าหนดให้ผู้จัดการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Manager) เป็นผู้ประสานงานและติดตามทุก 

หน่วยงานที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงว่าจะต้องปฏิบัติตามแผนงานด้านการบริหารความเสี่ยง ให้ครบถ้วนทุกปีอย่างสม�่าเสมอ
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ส่วนที่ 3 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร (Management Control Activities)
การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นกิจกรรมที่มีความส�าคัญเพ่ือให้บริษัทมั่นใจว่า แนวทางที่ฝ่ายบริหารก�าหนดไว้ได้รับการตอบสนองและปฏิบัติ

ตามจากทุกคนในบริษัท ซึ่งแนวทางดังกล่าว ได้แก่

(1) การก�าหนดอ�านาจและระดับการอนุมัติรายการเป็นไปอย่างเหมาะสม 

(2) มีการแบ่งแยกหน้าที่ที่อาจเอื้อให้เกิดการกระท�าที่ทุจริตออกจากกัน

(3) มีการก�าหนดขั้นตอน และวิธีการท�าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกัน

การถ่ายเทผลประโยชน์

(4) การก�าหนดวิธีการเพื่อให้แน่ใจว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

                                                                                                  

3.1 บริษทัมกีารก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าทีแ่ละวงเงินอ�านาจอนุมตัขิองฝ่ายบรหิารในแต่ละระดบัไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใช่หรอืไม่

  ใช่   q ไม่ใช่

 บริษัทได้ก�าหนดระเบียบ กรอบอ�านาจอนุมัติรายการให้ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงมีการทบทวนความ 

เหมาะสมของอ�านาจอนุมัติดังกล่าวให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างความคล่องตัวใน 

การปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในที่ดี นอกจากนั้น ฝ่ายบริหารของบริษัท ได้น�าเอาระบบการอนุมัติทางคอมพิวเตอร์ออนไลน์  (Electronic 

Approval) มาใช้ในการอนมุตักิจิกรรมด้านการจดัซือ้จดัจ้าง และการเบกิค่าใช้จ่าย(E-Disbursement) ตามขอบเขตอ�านาจและวงเงนิอนมุติัของฝ่ายบริหาร 

แต่ละระดับ และ ได้มีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือขยายขอบเขตการใช้งานระบบงานด้าน IT เหล่าน้ีในหน่วยงานอ่ืนอีกหลายหน่วยงานด้วยกัน ทั้งนี้  

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบอ�านาจอนุมัติที่ก�าหนดไว้ และง่ายต่อการติดตามข้อมูล

3.2 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ใช่หรือไม่  

(1) หน้าที่อนุมัติ 

(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ 

(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน

  ใช่   q ไม่ใช่

 ฝ่ายบริหารของบริษัทได้แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงาน 3 ด้านที่กล่าวข้างต้นออกจากกันอย่างชัดเจนและเด็ดขาด โดยหน่วยงานต่างๆ  

ของบริษัท มีกรอบอ�านาจการอนุมัติที่แตกต่างกัน ส่วนหน้าที่ในการบันทึกรายการบัญชี การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และ การดูแล จัดเก็บ และรักษา

ทรัพย์สิน จะมีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบโดยเฉพาะ ไม่มีการมอบหมายให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

ล�าพังตั้งแต่ต้นจนจบแต่จะต้องมีการสอบยันความถูกต้องซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสมเท่านั้น

 

3.3 ในกรณีที่บริษัทมีการท�าธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว บริษัทมีมาตรการที่รัดกุมเพื่อติดตาม

ให้การท�าธุรกรรมนั้นต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก�าหนด ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่ q ไม่มีกรณีดังกล่าว

 ในการท�าธุรกรรมที่เข้าเงื่อนไขเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้ก�าหนดเป็นนโยบายให้ต้องได้รับ

อนุมัติจากผู้มีอ�านาจตามระเบียบปฏิบัติโดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ

การเปิดเผยรายการทีเ่ก่ียวโยงกนัของบรษิทัจดทะเบยีน รวมทัง้ประกาศของคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั  

ซึ่งคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ได้ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกรรมการของบริษัทและผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ ต้องแจ้งข้อมูล

เป็นรายบุคคลในการเข้าท�าธุรกรรมที่มีลักษณะเกี่ยวโยงกับบริษัท โดยการกรอกแบบฟอร์มรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเอง รวมถึงบุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้อง แสดงจ�านวนหุ้นที่ถือในบริษัทและบริษัทอื่นๆ และยื่นให้บริษัททราบภายในระยะเวลาที่ก�าหนด

        ในกรณี ธุรกรรมการซื้อ และ/หรือขายที่ดินของบริษัท ทุกรายการจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท                                                                                

 นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทได้รับรายงานเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจากผู้สอบบัญชีเป็นประจ�าทุกไตรมาส และ 

บริษัทได้สรุปรายการที่เกี่ยวโยงกันไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทแล้ว                                                                           
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3.4 ในกรณีที่มีการท�าธุรกรรมตาม 3.3 การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมนั้นได้กระท�าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้นเท่านั้น ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่ q ไม่มีกรณีดังกล่าว        

 บริษัทโดยนโยบายของคณะกรรมการบริษัท ก�าหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พิจารณา ต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสิน รวมถึง

บุคคลผู้มีส่วนได้เสียจะต้องไม่เข้ามามีส่วนในการอนุมัติ ธุรกรรมรายนั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ตามรายละเอียดในข้อ 3.3 ข้างต้น

 

3.5 ในกรณทีีม่กีารท�าธรุกรรมตาม 3.3 การพจิารณาอนมัุตธิรุกรรมน้ัน ได้ค�านึงถงึประโยชน์สงูสดุของบรษัิทเป็นส�าคญัและพจิารณาโดยถอืเสมือนเป็น

รายการที่กระท�ากับบุคคลภายนอก (on arms’ length basis) ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่  q ไม่มีกรณีดังกล่าว      

 การพิจารณาอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทโดยนโยบายของคณะกรรมการบริษัท ก�าหนดให้ถือปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด และค�านึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�าคัญ

3.6 ในกรณีที่ได้มีการอนุมัติธุรกรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว (เช่น การท�าสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม  

การค�้าประกัน) ได้มีการติดตามให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัทหรือไม่ (เช่น ติดตามการช�าระคืนหนี้  

ตามก�าหนด การทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น) 

  ใช่   q ไม่ใช่ q ไม่มีกรณีดังกล่าว     

 ในกรณีการท�าสัญญาในลักษณะที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาว บริษัทได้ยึดถือปฏิบัติตามข้อผูกพันต่างๆ ตลอดอายุของสัญญา และมีการสอบทาน 

การปฏิบัติตามสัญญาดังกล่าวเป็นระยะๆ อย่างเหมาะสม

 

3.7 กรณทีีบ่รษิทัมมีาตรการเกีย่วกบัการท�าธุรกรรมตาม 3.3 มาตรการดงักล่าวครอบคลมุไปถงึกรณทีีผู่ท้ีเ่กีย่วข้องดงักล่าวน�าโอกาสหรอืประโยชน์ของ

บริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวด้วย ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่ q ไม่มีกรณีดังกล่าว    

 บริษัทโดยนโยบายของคณะกรรมการบริษัท ก�าหนดห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ พนักงานมิให้ด�าเนินการใดๆ ที่อาจเกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์กับบริษัท และข้อก�าหนดว่าด้วยจริยธรรม ได้ระบุห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ พนักงานน�าข้อมูลภายในซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อ 

สาธารณชนไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตัว   ทั้งนี้ตลอดเวลาที่ผ่านมาไม่เคยมีเหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นกับบริษัทแต่อย่างใด                         

 

3.8 ในกรณีที่บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม บริษัทมีการติดตามดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างสม�่าเสมอ  

รวมทั้งมีการก�าหนดทิศทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทดังกล่าวถือปฏิบัติ ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่ q ไม่มีกรณีดังกล่าว

 ฝ่ายบริหารของบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลติดตามผลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยทั้งหมดโดยการก�าหนดนโยบายการบริหารงานจาก 

ส�านักงานใหญ่ และในการประชุมคณะกรรมการบริษัทจะมีวาระให้ผู้บริหารรายงานผลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยให้ทราบเป็นระยะๆ ด้วย     

  

3.9 บรษิทัมมีาตรการทีจ่ะตดิตามให้การด�าเนนิงานของบรษัิทเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง หรอืไม่ ท้ังน้ี เพือ่ลดความเสีย่งในการประกอบธรุกจิและ

รักษาชื่อเสียงของบริษัท 

  มี    q ไม่มี

 บริษัทโดยนโยบายของฝ่ายบริหาร ก�าหนดให้ฝ่ายกฎหมาย เป็นผู้รับผิดชอบด�าเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบธุรกิจทุกประเภทที่บริษัทจะต้อง 

มีให้ถูกต้องครบถ้วนอยู่เสมอ รวมทั้งติดตามการประกาศกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ของหน่วยงาน

ราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อด�าเนินการปรับปรุงให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมายอย่างทันเวลา และมีการปรับปรุงให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้งยังมีหน้าที่จัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายพื้นฐานเป็นระยะๆ ให้แก่พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้รับรู้ทั้งสิทธิและหน้าที่ของตนเอง และ

ของบริษัท เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและรัดกุม 
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 ในการขยายการประกอบธุรกิจในสายการผลิต หรือจ�าหน่ายสินค้า หรือบริการใดๆ บริษัทจะขอค�าปรึกษาด้านกฎหมายจากหน่วยงานฝ่ายกฎหมาย

ภายในบริษัท เพื่อให้ค�าปรึกษาเบื้องต้น และจากบริษัทที่ปรึกษากฎหมายภายนอกที่มีชื่อเสียง ในกรณีที่มีลักษณะของการด�าเนินงานที่ซับซ้อนมากขึ้น 

แล้วแต่กรณี นอกจากนี้ ยังมีฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่สอบทานการปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎหมาย และข้อก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของ

หน่วยงานต่างๆ อย่างสม�่าเสมอ 

 นอกจากนั้น การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ในวาระที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้บริหารฝ่ายกฎหมายจะได้รับเชิญให้ 

เข้าร่วมการประชุม เพื่อให้ข้อมูลในเรื่องประเด็นปัญหาทางด้านกฎหมายหรือคดีความที่ส�าคัญ (ถ้ามี) แก่คณะกรรมการตรวจสอบด้วย

 

3.10 ในกรณีที่บริษัทเคยมีการกระท�าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย บริษัทมีมาตรการแก้ไขและป้องกันมิให้เกิดการกระท�าในลักษณะนั้นอีก หรือไม่

 q มี    q ไม่มี  ไม่มีกรณีดังกล่าว

 บริษัทไม่เคยกระท�าการฝ่าฝืนกฎหมายใดอย่างมีนัยส�าคัญ หรือ โดยจงใจมาก่อนแต่อย่างใด บริษัทคงไว้ซึ่งมาตรการในลักษณะป้องกันและตรวจสอบ 

เพิ่มมากขึ้น โดยยึดแนวทางอบรมภายในหน่วยงาน เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจ และเป็นการเสริมมาตรการป้องกัน มิให้เกิด 

การกระท�าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย รวมถึงมีความเข้าใจในการเยียวยาเบื้องต้น เพื่อบรรเทาความเสียหายในกรณีที่เกิดปัญหา “ทั้งนี้บริษัท ถือปฏิบัติ

ตามนโยบายการเป็นพลเมืองที่ดี (Good Citizen) ของประเทศไทย”

 

ส่วนที่ 4 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication Measure)
หลกัการประการหนึง่ของการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความระมดัระวงัไม่ว่าจะเป็นส�าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ หรือผูท่ี้เกีย่วข้อง กคื็อ การตดัสินใจบนพืน้ฐานที่

มข้ีอมลูทีม่คีณุภาพและเพยีงพอต่อการตดัสนิใจ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูทางการเงินหรือข้อมลูอ่ืน  ดงัน้ัน การสือ่สารข้อมลูดงักล่าวไปยงัผูท่ี้เกีย่วข้องจงึเป็นส่ิงจ�าเป็น

อย่างยิ่งและเป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิดความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ข้อมูลที่มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติดังนี้

(1) มีเนื้อหาที่จ�าเป็นเพียงพอต่อการตัดสินใจ

(2) มีความถูกต้องสมบูรณ์

(3) มีความเป็นปัจจุบัน

(4) มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย

(5) มีการจัดเก็บที่ดี

                                                                                                  

4.1 ในการเสนอเรื่องให้คณะกรรมการพิจารณา บริษัทได้จัดให้มีข้อมูลที่ส�าคัญต่างๆ อย่างเพียงพอ เพื่อให้คณะกรรมการใช้ประกอบการตัดสินใจ  

ใช่หรือไม่ (ข้อมูลที่ส�าคัญต่างๆ ได้แก่ รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลือกต่างๆ เป็นต้น)

  ใช่   q ไม่ใช่ 

 การเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา ฝ่ายบริหารได้จัดท�าข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัท  

โดยจัดส่งให้กรรมการได้พิจารณาก่อนการตัดสินใจทุกครั้ง โดยในการพิจารณาแต่ละครั้งจะมีผู้บริหารและพนักงานผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมชี้แจงตอบ 

ข้อซักถามด้วยทุกครั้ง บริษัทยังจัดข้อมูลสรุปวาระส�าคัญๆ อันเป็นมติจากการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งก่อน เพื่อทราบและรายงานผล 

สืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่แล้วให้คณะกรรมการบริษัท ทราบด้วยทุกครั้ง 

 ในกรณีที่มีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการพิจารณา หรือข้อมูลไม่ชัดเจน คณะกรรมการบริษัท จะสั่งการให้ฝ่ายบริหารหาข้อมูลเพ่ิมเติมและน�าเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาใหม่จนกว่าจะมีข้อมูลเพียงพอต่อไป                                                                           

 

4.2 กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ�าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม  

อย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต�่าตามที่กฎหมายก�าหนด ใช่หรือไม่

  ใช่ ได้รับก่อนวันประชุมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่า…7.…วัน        q ไม่ใช่

 โดยปกติ บริษัทจะแจ้งก�าหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัท ส�าหรับปีถัดไปต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 1 ปี และ 

บริษัทก�าหนดให้ส่งหนังสือเชิญประชุม พร้อมเอกสารประกอบบางวาระส�าหรับการประชุมให้แก่คณะกรรมการบริษัท ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 

โดยข้อมูลด้านการเงิน การลงทุน และ ผลการด�าเนินงาน จะน�าเสนอโดยละเอียดในที่ประชุมทุกครั้ง  ทั้งเปิดโอกาสและให้เวลาส�าหรับกรรมการบริษัท 

ทกุคนได้ซักถามอย่างเตม็ท่ี บรษิทัยงัได้จดัท�าแบบประเมนิความพึงพอใจในการจดัการประชมุคณะกรรมการ เพ่ือน�ามาพิจารณาปรบัปรงุการจดัประชมุ

ให้ดีขึ้นอย่างสม�่าเสมอ                           
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4.3 รายงานการประชุมกรรมการ มีรายละเอียดตามควรที่ท�าให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการได้หรือไม่ 

เช่น ได้มีการบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็น หรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับ

เรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น

  ใช่   q ไม่ใช่ 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท ได้ถือปฏิบัติที่จะบันทึกข้อซักถามของกรรมการบริษัท ความเห็น และข้อสังเกตของกรรมการบริษัท ความเห็น 

ของกรรมการบริษัททุกราย ทั้งที่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอ(ถ้ามี) พร้อมเหตุผล เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานและสามารถตรวจสอบความ 

เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทได้ตลอดเวลา                    

 

4.4 บริษัทจัดเก็บเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่และไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่องใน 

เรื่องนี้ หรือเคยได้รับแจ้งแต่ได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่ 

 บริษัทได้ก�าหนดให้หน่วยงานบัญชีรับผิดชอบจัดเก็บเอกสารทางบัญชีไว้ให้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ รวมท้ังก�าหนดระยะเวลาการจัดเก็บให้เป็นไปตาม 

ระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด บริษัทไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีของบริษัท ว่า มีข้อบกพร่องในเรื่องการจัดเก็บเอกสารแต่อย่างใด

4.5 คณะกรรมการได้พิจารณาแล้วใช่หรือไม่ว่า ฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของ

บริษัท โดยไม่เลือกใช้นโยบายบัญชีที่ท�าให้บริษัทแสดงผลประกอบการที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง

  ใช่   q ไม่ใช่ 

 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปีของบริษัทซึ่งได้ผ่านการสอบทาน

และตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชแีล้ว ตลอดจนได้หารอืร่วมกบัฝ่ายบรหิารและผูส้อบบญัชเีกีย่วกบัข้อมลูทีส่�าคญัในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิของบรษิทั 

อันได้แก่นโยบายบัญชี การประมาณการและการใช้ดุลยพินิจต่างๆ ที่ใช้ในการจัดท�างบการเงิน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับ 

ผูส้อบบญัชว่ีา รายงานทางการเงนิของบรษิทัได้จัดท�าขึน้ตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป มคีวามถกูต้อง ครบถ้วนและเชือ่ถอืได้ การเลอืกใช้นโยบาย

บัญชีมีความสมเหตุสมผล มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และทันต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้ใช้งบการเงิน

ส่วนที่ 5 ระบบการติดตาม (Monitoring)
การทีบ่รษิทัจะด�าเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรษิทัควรต้องตดิตามอย่างสม�่าเสมอว่า มกีารปฏบิตัติามเป้าหมายทีว่างไว้ ระบบการควบคมุ

ภายในยังด�าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งข้อบกพร่องต่างๆ ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที 

                                                                                                  

5.1 กรณีที่บริษัทมีการก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ คณะกรรมการได้เปรียบเทียบผลการด�าเนินงานของฝ่ายบริหารว่าเป็นไปตามเป้าหมาย 

การด�าเนินธุรกิจที่ก�าหนดไว้ ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่ q ไม่มีกรณีดังกล่าว

 คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดให้ฝ่ายบริหารน�าเสนอเรื่องข้างต้นในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง โดยให้รายงานผลประกอบการจริง 

เปรียบเทียบกับเป้าหมายและงบประมาณอย่างชัดเจน ทั้ง เป็นรายไตรมาส และรายปี พร้อมค�าชี้แจง และ แนวทางแก้ไขของฝ่ายบริหารในกรณีที่ 

ผลการด�าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

5.2 กรณีที่ผลการด�าเนินที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างจากเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ บริษัทได้ด�าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่ q ไม่มีกรณีดังกล่าว

 จากผลการด�าเนินการของบริษัท ที่ผ่านมาในปี  2556 บริษัทด�าเนินการบรรลุเป้าหมายโดยรวมเป็นที่น่าพอใจ จากการที่บริษัทตั้งเป้าหมายลักษณะ 

“การประมาณการอย่างระมัดระวัง” เน้น ความสามารถปฏิบัติได้ และ ในกรณีที่ผลการด�าเนินการที่เกิดขึ้น แตกต่างจากเป้าหมายที่ก�าหนดไว้  

หน่วยงานที่รับผิดชอบจะพิจารณาหาสาเหตุ และด�าเนินการแก้ไขในก�าหนดเวลาที่คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าเหมาะสม
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5.3 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างสม�่าเสมอ ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่           

 บริษัทจัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ ทั้งการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและ 

การตดิตามประมินผลโดยหน่วยงานทีแ่ยกต่างหาก การตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่งถกูก�าหนดไว้ในการปฏบิตังิานประจ�า โดยรวมอยูใ่นกระบวนการ

ด�าเนินธุรกิจปกติ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ในขณะที่การติดตามประเมินผลโดยหน่วยงานที่แยกต่างหาก  

ด�าเนนิการโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน  ฝ่ายตรวจสอบภายในจดัท�าแผนการตรวจสอบประจ�าปี โดยใช้เกณฑ์ความเสีย่งท่ีส่งผลกระทบต่อวัตถปุระสงค์ของ

บริษัทในการเลือกกิจกรรมที่จะตรวจสอบ นอกเหนือจากนี้ ยังมีหน่วยงานที่เรียกว่าฝ่ายป้องกันความสูญเสีย  “Loss Prevention” ซึ่งมีหน้าที่ก�าหนด

นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กับสาขา รวมทั้ง ติดตามวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนที่ก�าหนดขึ้นของแต่ละสาขาด้วย

 

5.4 กรณีที่บริษัทมีการตรวจสอบภายใน บริษัทได้ก�าหนดให้การรายงานผลการตรวจสอบต้องรายงานตรงต่อคณะกรรมการหรือคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา ใช่หรือไม่

 q ใช่   q ไม่ใช่  ไม่มีกรณีดังกล่าว บริษัทใช้แนวปฏิบัติเป็นอย่างอื่น

 ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบภายในโดยตรง ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 

Committee) โดยฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ และเสนอรายงานการตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา

                                            

5.5  เมือ่มกีารตรวจพบข้อบกพร่องทีเ่ป็นสาระส�าคญั ได้มกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พจิารณาส่ังการแก้ไขภายใน

ระยะเวลาอันควร ใช่หรือไม่

 q ใช่   q ไม่ใช่  ไม่มีกรณีดังกล่าว

 นับตั้งแต่ก่อตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในมาจนถึงปัจจุบัน บริษัทยังไม่ปรากฏข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�าคัญ หากมีการตรวจพบรายการดังกล่าว  

หน่วยงานตรวจสอบจะรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทตามล�าดับ โดยทั่วไป ข้อบกพร่อง

ที่ตรวจพบ จะถูกส่งให้กับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ รวมท้ังผู้บริหารระดับท่ีสูงกว่าหน่ึงระดับเป็นอย่างน้อย ให้จัดท�าแผนปรับปรุงแก้ไขเรื่องดังกล่าว  

โดยผู้บริหารหน่วยงานดังกล่าวมีหน้าที่ติดตามให้มีการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบภายในเวลาที่เหมาะสม

                                                              

5.6 บริษัทต้องรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ ใช่หรือไม่

  ใช่   q ไม่ใช่  

 นอกจากการติดตามแก้ไขโดยผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบแล้ว ฝ่ายตรวจสอบภายในจะจัดท�าแผนการตรวจติดตาม (Follow-up audit plan)  

เพื่อติดตามความคืบหน้าของแผนการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ว่าเป็นไปตามก�าหนดเวลาที่วางไว้หรือไม่ และ จัดท�ารายงานความคืบหน้าเสนอ 

ผู้บริหารของหน่วยงาน และสรุปเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ตามล�าดับ และในกรณี

ที่มีประเด็นส�าคัญเป็นพิเศษ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบด้วย

                                                                                         

5.7 บริษัทมีนโยบายให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริต หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต  

มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย และมีการกระท�าที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ หรือไม่

  มี   q ไม่มี  q ไม่มีกรณีดังกล่าว

 ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริต หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัท  

อย่างมีนัยส�าคัญ ฝ่ายบริหารของบริษัทก�าหนดแนวปฏิบัติไว้ว่าผู้บริหารซ่ึงรับผิดชอบหน่วยงานท่ีเกิดเหตุการณ์จะต้องรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร (CEO) และรายงานต่อให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยเร่งด่วน และ คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  

ในโอกาสแรกที่มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัท
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กรรมการบริษัทฯ

นายอัคนี ทับทิมทอง

ดร. อุตตม สาวนายน

นายวัชรา ตันตริยานนท์

นายรพี สุจริตกุล

นายคริสโตเฟอร์ คิง

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์

นายเอียน ลองเด็น

นางสาวร�าภา ค�าหอมรื่น

นายอีฟ  แบร์กนาร์  เบรบ็อง

นายอาโนด์ แดเนียล ชาร์ล วอลเทอร์ โจคิม สตราสเซอร์

นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต

นายฟิลิปป์ เฮนรี่ อลาคอน

นางโจซีลีน เดอ โคซาด

นางดิแอน โคลิช

นายอัคเว โดดา

ผู้บริหารระดับสูง

นายฟิลิปป์ เพรฌอง

นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์

นายสตีเฟ่น แคมมิแลรี่

นายอาร์โนด์ ดูปง

นางอันเนอ-เอ็ฟ ยือเทอ เอ็นสมันน์

นายนีล แมคแคนน์

นายประเวทย์  ปรุงแต่งกิจ

ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร

นายบรูโน จูสแลง

นายจุน โฮ ฮุน

กรรมการบริษัทย่อย

นายธีระพงศ์  รอบบรรเจิด

นายวีระนนท์  รอบบรรเจิด

นายจิรวิทย์ จิตอธิศีล

นายบอริส เชน

หมายเหตุ      = ประธานกรรมการ,  = กรรมการ,  ◆ = กรรมการบริหาร

◆ 													

























◆

◆ 													

 													

 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

 

 

 			

รายช่ือบริษัทย่อย

รายช่ือกรรมการ
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28-37
28

29-30, 37

31

30

32-43
32-41

42-43

94-95
92, 136-139

175
ปกหลังใน

163, ปกหลังใน
ปกหลังใน

 163

163

8-52, 75-77
44-46

47

8, 15, 45

48-51

51, 75-77

52-67
52

53-59

60-61

64

61

67

74-83
74

74

75-83

83

68-71, 170-177
158-162

1, 105-155
87-93

ปกหลังใน

 สรุปต�าแหน่งรายการที่ก�าหนดตามแบบ 56-2

การประกอบธุรกิจ
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
นโยบายในการด�าเนินงานของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ

การตลาดและการแข่งขัน

ปัจจัยความเสี่ยง
ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
ข้อพิพาททางกฎหมาย
ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น

การจัดการและการก�ากับดูแลกิจการ
ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

โครงสร้างการจัดการ
คณะกรรมการ

ผู้บริหาร

เลขานุการบริษัท

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

บุคลากร

การก�ากับดูแลกิจการ
นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการชุดย่อย

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ระบุเรื่องที่ไม่ปฏิบัติตาม code of best practices และเหตุผลของการไม่ปฏิบัติตามด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม
นโยบายภาพรวม

การด�าเนินงานและการจัดท�ารายงาน

การด�าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคม

การช่วยเหลือชุมชนด้วยการบริจาค

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
รายการระหว่างกัน

ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน
ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ
การวิเคราะห์และค�าอธิบายของฝ่ายจัดการ (MD&A)
ข้อความระบุการเปิดเผยแบบ 56-1 ในเวปไซด์บริษัท

ส่วนที่ 1

ส่วนที่ 2

ส่วนที่ 3

หัวข้อหน้า
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นายทะเบียนหลักทรัพย

 บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด
 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย  
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
 โทรศัพท 02-229-2800, 02-229-2888 
 โทรสาร 02-654-5427

ผูสอบบัญชี

 บริษัท สำนักงาน อีวาย จำกัด
 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 เลขที่ 193/136-137 
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
 โทรศัพท 02-264-0777  โทรสาร 02-661-9190

ที่ปรึกษากฎหมาย

 บริษัท ลิ้งคเลเทอรส (ประเทศไทย) จำกัด
 ชั้น 20 แคปปตอล ทาวเวอร ออลซีซั่นส เพลส 
 เลขที่ 87/1 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
 โทรศัพท 02-305-8000, 02-654-3130 
 โทรสาร 02-305-8010, 02-654-3131
         
ศูนยกลางการใหขอมูลกับผูถือหุน/

นักลงทุน/นักวิเคราะห

 คุณรำภา คำหอมรื่น 
 รองประธานฝายบัญชีการเงิน 
 kurumpa@bigc.co.th, โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7416
 คุณรามี่ ปไรแนน (Mr. Rami Piirainen)  
 ผูอำนวยการฝายนักลงทุนสัมพันธ
 pirami@bigc.co.th โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7416
              
ศูนยกลางการใหขอมูลผานส�อโทรทัศน ส�อโฆษณา 

และสิ่งพิมพตางๆ                  
 ดร. เนติธร ประดิษฐสาร 
 ผูอำนวยการฝายองคกรสัมพันธ
 prnetihorn@bigc.co.th โทรศัพท 02-655-0666 ตอ 7192 

ขอมูลทั่วไป                
ชื่อบริษัท : บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร จำกัด (มหาชน)
ชื่อบริษัท (ภาษาอังกฤษ) : Big C Supercenter Public Company Limited
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : คาปลีก
ที่ตั้งสำนักงานใหญ : เลขที่ 97/11 ชั้น 6 ถนนราชดำริห 
    แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000633 
โทรศัพท : 02-655-0666
โทรสาร : 02-655-6801
เว็บไซต  : www.bigc.co.th
ทุนจดทะเบียน : 8,250,000,000 บาท
ทุนชำระแลว : 8,250,000,000 บาท 
    (ประกอบดวยหุนสามัญ 825,000,000 หุน 
    มูลคาหุนละ 10 บาท)

ผูลงทุนสามารถศึกษาขอมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพยเพิ่มเติมไดจาก
แบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไวใน 
www.sec.or.th หรือ www.bigc.co.th

บุคคลอ้างอิง

เคียงคูกับชุมชนไทย

บิกซีฉลองครบรอบ 20 ปีในปี 2556 

ตลอด 20 ปที่ผานมาบิ๊กซีเติบโตใน 
ทุกมิติอยางนาประทับใจ อาทิ การเปดสาขาใหม
อยางตอเนื่อง การรวมกิจการกับคารฟูร การนำเสนอ 
รูปแบบของรานคา และการบริการใหม ๆ 
ขณะเดียวกัน บิ๊กซีไดยืนหยัดตอสิ่งทาทายตาง ๆ 
ตั้งแตเหตุการณภัยพิบัติจนถึงการแขงขันทางธุรกิจ
ที่เขมขนมากขึ้น เรารับมือกับสิ่งทาทายเหลานี้ 
อยางไมหยุดนิ่ง โดยมีแผนรองรับทั้ง สถานการณวิกฤติ 
และแผนความตอเนื่องของธุรกิจ 
สำหรับเหตุการณที่ไมคาดคิดตาง ๆ 
ความคลองตัวของบิ๊กซียังชวยใหสามารถปรับตัว 
ในสถานการณเหลานี้ไดรวดเร็วและมีประสิทธิผล
ตามที่ไดเรียนรูจากประสบการณตลอดชวงที่ผานมา 

บิกซีพร้อมจะ “ก้าวสู่อนาคต” 
เคียงคู่ไปกับชุมชนไทย 

บิ๊กซีมีสถานะทางการเงินที่มั่นคงและมีพื้นฐาน
ที่แข็งแกรงในทุกดานอันเอื้ออำนวยตอความเติบโต
ตอไปในอนาคตนอกจากนั้นบิ๊กซีพรอมจะกาวสูอนาคต
ไปกับชุมชนไทยหลังจากเราไดอยูเคียงคููชุมชนไทยมาตลอด
ทั้งชวงเวลาแหงความสุขและยามตองเผชิญความลำบาก
ผานมูลนิธิบิ๊กซีและงานเพื่อความรับผิดชอบตอสังคม 
กิจกรรมทางสังคมของบิ๊กซีประกอบดวย 4 สวนที่สำคัญ
ไดแก สิ่งแวดลอม การศึกษา สุขภาพ 
และการมีสวนรวมในสังคม 
เรายังไดมีโปรแกรมทางสังคมแกพนักงานบิ๊กซี 
รวมทั้งพนักงานพิการอีกดวย

การฉลองครบรอบ 20 ปเมื่อป 2556 
เปนโอกาสในการฉลองความแข็งแกรง 
ความสามารถในการยืนหยัดตอสิ่งทาทาย
และความรับผิดชอบตอสังคมของบิ๊กซี 
ดวยประสบการณของบิ๊กซีใน 20 ปที่ผานมา 
บิ๊กซีพรอมที่จะกาวสูอนาคตตอไปเคียงคูกับ
ชุมชนไทย
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