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รายได้จากการค้าปลีก: 
	 121.8 พันล้านบาท

+3.1% 
รายได้ค่าเช่า และค่าบริการ

9.4 พันล้านบาท

+7.3% 
กำ�ไรสุทธิ

7.2 พันล้านบาท

+3.7% 
จำ�นวนสาขาทั้งหมด

636 สาขา

+77 สาขา
 หมายเหตุ : เปรียบเทียบ 2557 : 2556
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ปี 2557 เริ่มต้นปีด้วยสถานการณ์ทางการเมืองอันร้อนแรงและท้าทายที่ต่อ
เนื่องมาจากปี 2556 ทั้งการชุมนุมของกลุ่มผู้มีความเห็นต่างทางการเมือง
ในจุดต่างๆ กระจายไปทั่วทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด รวมไปถึงปัญหา
การจ่ายเงินล่าช้าในโครงการจ�ำน�ำข้าวและราคาสินค้าการเกษตรที่ตกต�่ำ  

แตเ่รากส็ามารถบรหิารการด�ำเนนิธุรกจิภายใต้
ความกดดนัตา่งๆ ไดด้เีสมอมาโดยการปรบัแผน 
การด�ำเนนิงานต่างๆ เช่นการชะลอแผนการขยาย
สาขา รวมไปถงึการพฒันากระบวนการท�ำงานใน 
ดา้นตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบหว่งโซ่อุปทาน 
การบรหิารจดัการตน้ทนุ และการเพิม่ประสทิธภิาพ
ของผลผลติ ท�ำใหบ้ิก๊ซีสามารถผ่านพน้อุปสรรค
เหลา่นัน้มาได้ และผมมคีวามภมิูใจทีจ่ะรายงาน
ให้ทกุทา่นไดท้ราบวา่ นบัเป็นอกีครัง้หนึ่งทีเ่รา
สามารถบรหิารจัดการใหผ้ลประกอบการของ
บริษัทมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้ โดยมอีตัราการ
เติบโตของรายได้สุทธิอยู่ที่ 3.7% หรือ 7.2 พัน
ล้านบาทในปี 2557

ปีนีน้บัวา่เป็นปีทีย่ิง่ใหญส่�ำหรบัการเสรมิสรา้ง
เครือขา่ยหว่งโซ่อุปทานของเราใหแ้ขง็แกรง่ขึน้  
ดงัจะเหน็ไดจ้ากการเปิดศนูย์กระจายสินคา้
แห่งใหมเ่พือ่รองรบัการขยายตวัของมนิบิิก๊ซี
ในช่วงเดอืนพฤษภาคมท่ีผ่านมา และการเปิด
ศนูยก์ระจายสนิคา้แหง่ใหมเ่พิม่อกีแหง่หนึ่งใน
เดอืนสงิหาคม นอกจากนีเ้รายงัอยูร่ะหวา่งการ
ก่อสร้างศนูยก์ระจายสนิค้าอาหารสดแหง่ใหม่ 
ซ่ึงมกี�ำหนดการเปิดใช้บรกิารไดใ้นช่วงกลางปี 2558 
ซ่ึงศนูย์กระจายสนิคา้เหลา่นี ้จะมารองรบัการ
ขยายสาขาของบิก๊ซีในอนาคต รวมถึงการเพิม่
ขดีความสามารถในการเป็นศนูยก์ลางการกระจาย
สินคา้ทีท่นัสมัย ท�ำใหเ้ราลดคา่ใช้จ่ายในเร่ืองของ
ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดแข็งทีจ่ะสง่เสรมิใหเ้รา
ก้าวขึน้เป็นผู้น�ำดา้นราคาของธุรกจิคา้ปลกีใน

ประเทศไทย บางท่านอาจจะยังจ�ำได้ถึงสิง่ที่ผม
ได้กล่าวไว้ในหนังสือรายงานผลประกอบการในปี
ที่ผ่านมา ว่าเราก�ำลังยกระดับการให้บริการซือ้
ขายผ่านระบบออนไลน์ในประเทศไทย ซ่ึงตลอด
ช่วงเวลาที่ผ่านมา เราได้พัฒนารูปแบบการให้
บริการซือ้ขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ภายใต้ช่ือ
ของบิก๊ซี ช้อปป้ิง ออนไลน์ นอกจากนี ้เรายังได้
เข้าไปร่วมลงทุนในธุรกิจอีคอมเมิร์ซกับ 
ซี ดิสเคาท์ อินเตอร์เนชัน่แนล ซ่ึงเป็นผู้ประกอบ
การอีคอมเมิร์ซชัน้น�ำของโลก ด้วยการเปิดตัว
เว็บไซด์ Cdiscount.co.th ขึน้ เมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2557 ผมมัน่ใจว่าจะเป็นอีกช่องทาง
ธุรกจิท่ีเราจะเตบิโตต่อไป เน่ืองจากตลาดออนไลน์
มีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วอยู่ในขณะนี ้ 

ในปี 2557 ที่ผ่านมา เราได้มีการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารครัง้ใหญ่ นัน่คือ นายอีฟ เบรบ็อง  
ผู้ซ่ึงด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ของบิก๊ซีมาเป็น 
เวลานานถึง 13 ปี  ได้อ�ำลาต�ำแหน่งพร้อม
ทัง้ได้ส่งมอบภารกิจอันยิง่ใหญ่นี ้ให้กับ  
นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล ผู้ซ่ึงมีประสบการณ์
คร�ำ่หวอดในแวดวงธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่ทัง้
ในยุโรปและเอเชีย ผมใคร่ขอใช้โอกาสตรงนีใ้น
การแสดงความช่ืนชมนายอีฟ เบรบ็อง ซ่ึง
ตลอดช่วงเวลาที่ร่วมงานอยู่กับบิก๊ซี ได้มุ่งมัน่
ในการท�ำงานอย่างแท้จริง เห็นได้จากการขยาย
ธุรกิจจากเดิมที่เป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีเพียง 
20 สาขาในช่วงปลายปี 2543 ที่เข้ารับต�ำแหน่ง     

จนถึงปัจจุบนัมีสาขามากถงึ 123 สาขา ยงัไมร่วม
บิก๊ซีรูปแบบขนาดเล็ก อันได้แก่ บิก๊ซี มาร์เก็ต 
และมินิ บิก๊ซี อีกจ�ำนวนหลายร้อยสาขาด้วยกัน 
บิก๊ซีทุกรูปแบบที่มี ณ ปัจจุบัน ท�ำรายได้จาก 
27 พนัลา้นบาทในปี 2543 เป็น 135 พนัลา้นบาท
ในปี 2557 พร้อมกันนีผ้มขอกล่าวต้อนรับ
นายโรเบริต์ เจมส์ ซิสเซล เข้าสู่ครอบครวับิก๊ซี และ
ยนิดีท่ี จะได้ท�ำงานรว่มกนัในปีท่ีก�ำลงัจะมาถงึนี้

สุดท้ายนี ้ผมขอขอบคุณสมาชิกครอบครัวบิก๊ซี
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คู่ค้า และที่ส�ำคัญ
ที่สุดคือลูกค้าทุกท่าน ในปี 2557 นี ้เราทุกคน
ต่างก็อยู่ในสถานการณ์ที่แวดล้อมด้วยความ
ท้าทาย แต่ด้วยความพยายาม ความอุตสาหะ 
และการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัของทกุคน ทกุฝ่าย 
ท�ำให้เราผ่านพ้นสถานการณ์และอุปสรรคเหล่า
นีม้าได้ อันจะเป็นผลให้เรามีความแข็งแกร่งและ
เตรียมพร้อมที่จะมุ่งหน้าสู่ความส�ำเร็จร่วมกัน
อีกครัง้ในปี 2558 นี ้
 

นายอคัน ีทบัทมิทอง

ประธานคณะกรรมการบริษทั

 

สารจากประธานกรรมการ
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

โรเบร์ิต เจมส์ ซสิเซล

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

เน่ืองในโอกาสอันดทีีผ่มจะได้ส่งสารประจ�ำปีถึงทกุท่านเป็นครัง้แรกในฐานะซอีโีอ 
ผมขอเริม่ต้นด้วยการส่งต่อค�ำขอบคุณไปยงัคณุอีฟ เบรบอ็ง ในการร่วมขับเคลือ่น
บ๊ิกซีไปข้างหน้าตลอดระยะเวลา 13 ปีทีผ่่านมา และผลกัดนัให้บรษิทัเตบิโตขึน้จาก
เดมิท่ีมไีฮเปอร์มาร์เก็ต 20 สาขาในปี 2543 สู่จ�ำนวน 123 สาขาและยงัมีร้านค้า
ขนาดเลก็อกีจ�ำนวนมากจวบจนถงึสิน้ปี ผมขออวยพรให้คณุอฟีประสบความส�ำเรจ็
ในอนาคตข้างหน้าและผมรูส้กึเป็นเกยีรติอย่างยิง่ท่ีได้รบัเลอืกให้เข้าท�ำหน้าทีส่านต่อ

ความส�ำเรจ็ให้เติบโตยิง่ข้ึนไปครบั

และเมื่อกล่าวถึงอนาคต ผมคิดว่าเราควรเตือน
ตัวเองอยู่เสมอว่าธุรกิจของเรานัน้เกี่ยวข้อง
กับคนเป็นส�ำคัญ ดังนัน้ เราจึงให้ความส�ำคัญ
กับลูกค้าเหนือสิง่อื่นใด ความฝืดเคืองด้าน
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยในช่วง
ปี 2557 และมีแนวโน้มจะส่งผลต่อเนื่องมายัง
ปี 2558 การเกิดหนีค้รัวเรือนในอัตราสูงขึน้
ท�ำให้ลูกค้ามีก�ำลังจับจ่ายน้อยลง อย่างไรก็
ตามบิก๊ซีสามารถตอบโจทย์กับสถานการณ์และ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวนีไ้ด้ดี เพราะเราคือผู้น�ำ
ด้านราคาถูก “เป่ียมด้วยความเป็นไทย” และยัง
มอบประสบการณ์การจับจ่ายอันน่าประทับใจ
ต่อลูกค้า

ขณะที่เราก�ำลังก้าวเข้าสู่ปี 2558 เราจะมุ่งเสริม
สร้างให้บิก๊ซีก้าวไปสู่ต�ำแหน่ง “ห้างค้าปลีกในใจ
ชุมชน” โดยให้ความส�ำคัญกับหัวใจหลัก 
5 ประการ คือ
	 • เช่ือมโยงช่องทางการค้าปลีกผสานกับรูป
แบบธุรกิจการให้เช่าพืน้ที่อย่างแข็งแกร่ง: โดยจะ
ช่วยให้บิก๊ซีสามารถตอบสนองลูกค้าผ่านรูปแบบ
ร้านค้าที่หลากหลายแต่เช่ือมต่อกันได้อย่าง 
ราบรื่น ทัง้ร้านค้าปกติและร้านค้าออนไลน์ ใน
ขณะที่ผู้เช่าทาวน์เซน็เตอร์จะช่วยผนึกให้ร้านค้า
ครบครันมากยิง่ขึน้และส่งผลต่อความมัน่คง
ด้านรายได้ของบิก๊ซี

	 • ผู้น�ำด้านราคา: สภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันเป็นตัวบ่งชีว้่าบิก๊ซีจะเป็นห้างค้าปลีกที่
สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์ 
และบิก๊ซีจะรักษาต�ำแหน่งผู้น�ำนีไ้ว้อย่างเหนียว
แน่น และการควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บิก๊ซีสามารถคง
ระดับของก�ำไรได้อย่างยัง่ยืน
	 • บริการที่เป็นเลิศ: บิก๊ซีถือความต้องการ
ของลูกค้าเป็นส�ำคัญ เราจึงเอาใจใส่และให้ความ
ส�ำคัญในการบริการลูกค้าเป็นอันดับหนึ่ง โดย
ถือเป็นค่านิยมองค์กรและเป็นสิง่ที่เราจะให้ความ
ส�ำคัญในปีนีแ้ละต่อๆ ไปอย่างต่อเนื่อง 
	 • การขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง: บิก๊ซีมี
เครือข่ายร้านค้าที่เติบโตขึน้เรื่อยๆ จึงสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าชาวไทยในประเทศได้มากกว่า
เดิม โดยในปี 2558 นี ้เรายังคงมุ่งมัน่ในการ
ขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
	 • ให้ความส�ำคัญกับชุมชน: ความมุ่งมัน่ที่
จะเป็นห้างค้าปลีกในใจชุมชน หมายถึงการเป็น
ผู้ให้และสนับสนุนชุมชนอันเป็นที่ตัง้ของสาขาเรา
ด้วย

ในปี 2558 นี ้เราจะขยายความร่วมมือกับชุมชน
อย่างต่อเนื่องมากกว่าแค่การเสนอสินค้าที่
คุ้มค่าคุ้มราคาให้แก่สังคม บิก๊ซีได้รับความ
ไว้วางใจให้รับซือ้สินค้าโดยตรงจากเกษตรกรใน

ประเทศ ซ่ึงถือเป็นหนึ่งในโครงการรับซือ้สินค้า 
คุณภาพจากเกษตรกร หรือ Big C Quality Line 
(BQL) ส�ำหรับบทบาทของผู้ประกอบการ เรามุ่ง
มัน่ที่จะช่วยเหลือสังคม เรามีตัวเลขพนักงาน
ผู้พิการที่ร่วมงานกับบิก๊ซีคิดเป็นเปอร์เซน็ต์มาก 
ท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึงของห้างค้าปลกี และมีนโยบาย
สนับสนุนการจ้างบุคลากรที่มีความหลากหลาย
และให้โอกาสคนไทยทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
ในการเข้าร่วมงานกับเรา และในฐานะบริษัทที่
ด�ำเนินการเชิงรุกในด้านการรักษาสิง่แวดล้อม 
เราจะท�ำการพัฒนาเพื่อให้มีการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ตู้แช่หรือ
หลอดไฟ LED ประหยัดพลังงาน

สุดท้ายนี ้ผมขอกล่าวขอบคุณอย่างใจจริง
ไปยังครอบครัวบิก๊ซีทุกท่าน เริม่จากผู้ถือหุ้น 
พนักงาน คู่ค้า และลูกค้าที่มีความกรุณาสนับ
สนุนบิก๊ซีตลอดปีที่ผ่านมา ผมมีความมุ่งมัน่
และตัง้ใจที่จะร่วมท�ำงานกับทุกท่านในปี 2558 นี ้
และพร้อมสานต่อความส�ำเร็จของธุรกิจบิก๊ซี
เพื่อขยายการเข้าถึงชุมชนและลูกค้าทัว่ประเทศ
ให้ครอบคลุมมากยิง่ขึน้กว่าเดิม
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นายอัคนี ทับทิมทอง
ประธานคณะกรรมการบริษัท, 
กรรมการอิสระ
v

ดร. อุตตม สาวนายน
กรรมการอิสระ
v®

นายรพี สุจริตกุล
กรรมการอิสระ
®

นายวัชรา ตันตริยานนท์
กรรมการอิสระ
v

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายฟิลิปป์ อลาคอน
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

ดร. อัคเว โดดา
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ
กรรมการอิสระ
®

คณะกรรมการบริษัท 
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นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
®t�

นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ตัง้แต่ 5 พ.ย. 2557
t�

นายเอียน ลองเด็น
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นางโจซีลีน เดอ โคลซาด
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ถึง 5 พ.ย. 2557

นางดิแอน โคลิช
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายกาเบรียล นาอูรี
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

เครื่องหมายส�ำหรับกรรมการชุดย่อย
v	สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
®	สมาชิกคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
t	สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
�	สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

เครื่องหมายส�ำหรับประธานคณะกรรมการชุดย่อย
v	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
®	ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
t	ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
�	ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน 
มาแร็ง ฮัมเบิร์ต
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
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1.	นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ถึง 5 พ.ย. 2557

2. นายโรเบร์ิต เจมส์ ซสิเซล
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
	 กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ตัง้แต่ 5 พ.ย. 2557

3. นายแกรี่ ฮาร์ดี้
	 รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ
	 ตัง้แต่ 1 พ.ย. 2557

4.	นายฟิลิปป์ เพรฌอง
	 รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ
	 ถึง 30 ต.ค. 2557

คณะผู้บริหาร 
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5.	นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่
	 รองประธานฝ่ายทรพัยากรมนุษย์

6.	ดร. สรินทพิย์ สถติย์เสถยีร
	 รองประธานฝ่ายพัฒนานวัตกรรม
	 และธุรกิจใหม่
	

7.	นายบรูโน จูสแลง
	 รองประธานฝ่ายจัดซือ้สินค้าทัว่ไป

8.	นายเอียน ลองเด็น
	 รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหาร
	 สาขาย่อย

คณะผู้บริหาร 

11.	 นายนลี ไบรอัน แมคเคนน์
	 รองประธานฝ่ายซพัพลายเชน

12.	นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ 	
	 คริสเตียน ยูซ์ ดูฟูร์
	 รองประธานฝ่ายบริหารและ	
	 ควบคุมงบประมาณ 

13.	นางอันเนอ-เอ็ฟ ยือเทอ 	
	 เอ็นสมันน์
	 รองประธานฝ่ายการตลาด	
	 และการสื่อสาร

14.	นายจุน โฮ ฮุน
	 รองประธานฝ่ายจัดซือ้และ
	 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

15.	นางสาว ชิง วา มี๋มี๋ แลม
	   รองประธานฝ่ายจัดซือ้สินค้า
	   ประเภทอาหาร

16. นายประเวทย์ ปรงุแต่งกจิ
	  รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล

9.	   นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรืน่
	 CFO และรองประธานฝ่าย		
     บัญชีและการเงิน,
	 เลขานุการบริษัท

10.	 นายโยธนิ ทวกีลุวฒัน์
	 รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 	
	 และอสังหาริมทรัพย์
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ

มุงสูการเปนหางคาปลีกในใจชุมชน

มุงมั่นเสริมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา มีสวนรวมพัฒนาสังคมไทย เพิ่มมูลคาของบริษัทใหแกผูถือหุน 
สานสัมพันธอันดีกับพันธมิตรทางธุรกิจ มอบความกาวหนาทางอาชีพใหแกพนักงาน 

และยึดมั่นตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและมีความรับผิดชอบตอสังคม
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โครงสร้างการลงทุน
	 ธุรกิจของบิก๊ซี คือการผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้
เช่าพืน้ที่ การลงทุนในบริษัทอื่นโดยถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป ของทุน
จดทะเบียนของบริษัท มีดังนี้

บริษัทย่อย
	 1.	 ส่วนใหญ่ประกอบกิจการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ (โดยบิก๊ซีเข้าท�ำ	
		  กิจการบนพืน้ที่ดังกล่าว)
 
	 2.	บางบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นรายย่อยร่วมทุนด้วย จะประกอบธุรกิจ	
	    ห้างสรรพสินค้า (บจ. บิก๊ซี แฟรี่ และ บจ. พิษณุโลก บิก๊ซี)
 
	 3.	มีบางบริษัทอยู่ในระหว่างหยุดการประกอบกิจการ หรือยังไม่เริม่	
	    ด�ำเนินการ (บจ. เชียงใหม่ บิก๊ซี (2001), บจ. บิก๊ซี ดิสทริบิวชัน่ 	
	    และ บจ. บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ (ลาว))

	 4.	และมี 1 แห่ง (บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) ที่ประกอบธุรกิจ	
	    การถือหุ้นในบริษัทอื่น (โฮลดิง้) อันเป็นโครงสร้างของบริษัท	
		  ย่อยของคาร์ฟูร์ ก่อนมาควบรวมกับบิก๊ซี

บริษัทร่วม	
      ในปี 2557 เข้าถือหุ้นในบริษัทร่วม 2 แห่ง บจ.ซี ดีสทริบิวชัน่ 	
	 (ประเทศไทย) ประกอบธุรกิจชอปป้ิง ออนไลน์ ภายใต้ช่ือ 
	 Cdiscount  และ บจ. ซี-ดีสทรบิวิชัน่ เอเชีย พทีีอี ลิมเิต็ด 
	 ประกอบธุรกิจโฮลดิง้ เพื่อด�ำเนินการลงทุนในธุรกิจพาณิชย์	
	 อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยและเวียดนาม

 

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
ทุนจดทะเบียนและชำระแลว 8,250 ลานบาท

บจ. สุราษฏร บิ๊กซี 
สัดสวนการถือหุน 100%

ทุนจดทะเบียน 200 ลานบาท

บจ. เซ็นทรัลซูเปอรสโตร 
สัดสวนการถือหุน 100%

ทุนจดทะเบียน 1,300 ลานบาท

บจ. เชียงใหม บิ๊กซี (2001) 
สัดสวนการถือหุน 100%

ทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท

บจ.บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น 
สัดสวนการถือหุน 100%
ทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท

บจ. เทพารักษ บิ๊กซ 
สัดสวนการถือหุน 100%
ทุนจดทะเบียน 80 ลานบาท

บจ. เชียงราย บิ๊กซี 
สัดสวนการถือหุน 100%

ทุนจดทะเบียน 180 ลานบาท

บจ. เซ็นคาร 
สัดสวนการถือหุน 39%

ทุนจดทะเบียน 10,000 ลานบาท

บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) 
สัดสวนการถือหุน 100%

ทุนจดทะเบียน 5,462 ลานบาท

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (ลาว) 
สัดสวนการถือหุน 100%
ทุนจดทะเบียน 31 ลานบาท

บจ. เซ็นทรัลพัทยา 
สัดสวนการถือหุน100%

ทุนจดทะเบียน 80 ลานบาท

บจ. อุดร บิ๊กซี 
สัดสวนการถือหุน 100%

ทุนจดทะเบียน 850 ลานบาท

บจ. อินทนนทแลนด 
สัดสวนการถือหุน 100%

ทุนจดทะเบียน 840.50 ลานบาท

บจ. พระราม 2 บิ๊กซี 
สัดสวนการถือหุน 100%
ทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท

บจ. บิ๊กซี แฟรี่
สัดสวนการถือหุน 96.82%
ทุนจดทะเบียน 440 ลานบาท

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 
สัดสวนการถือหุน 92.38%

ทุนจดทะเบียน 1,050 ลานบาท

61.00%

บจ. ซี ดีสทริบิวชั่น (ประเทศไทย)
สัดสวนการถือหุน 30% 

ทุนจดทะเบีีียน 100 ลานบาท

บจ. ซี-ดิสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด
สัดสวนการถือหุน 40% 

ทุนจดทะเบียนประมาณ 202 ลานบาท

70.00%
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ลักษณะการประกอบธุรกิจและที่อยูของบริษัทยอยและบริษัทรวม

1. รูปแบบธุรกิจ
 v ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย        � ถือหุนในบริษัทอื่น 
 ® ไฮเปอรมารเก็ต                    ± ธุรกิจช็อปปง ออนไลน ในประเทศไทย 
 t หยุดกิจการ/ยังไมเริ่มดำเนินการ

2. ที่อยู
 1 97/11, ชั้น 6 ถนนราชดำริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
 2 ประเทศลาว  
 3 ประเทศสิงคโปร
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ลักษณะของ
ธุรกิจ 
บิก๊ซีคือห้างค้าปลีกที่ครบครันทุกช่องทางการจับจ่าย มีสาขากระจายตัว
อยู่ทัว่ประเทศทัง้รูปแบบร้านค้าธรรมดาและร้านค้าออนไลน์ ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมายด้วยสินค้าคุณภาพที่หลาก
หลาย ราคาประหยัด บริการอันเป็นเลิศ ภายใต้บรรยากาศเป็นกันเองแสน
ประทับใจ ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ของเพื่อใช้สอยในระยะยาวหรือซือ้เมื่อมีความ
จ�ำเป็น เครอืขา่ยรา้นคา้หลากหลายรูปแบบของบิก๊ซีมอบความสะดวกสบาย
ให้ลูกค้า ตอบทุกโจทย์ความต้องการในที่เดียว โดยรายได้ที่มาจากการให้
เช่าพืน้ที่ยังช่วยเสริมเสถียรภาพให้กับรายได้ของเราอีกด้วย

รูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย:

ด้วยรูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย บิก๊ซีจึงสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ทุกที่และทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นการจับจ่ายประจ�ำ
สัปดาห์ รวมไปถึงการจับจ่ายเล็กๆ น้อยๆ ในแต่ละวัน เครือข่ายร้านค้า
หลากหลายรูปแบบของเราสามารถก่อให้เกิดความประหยัดคุ้มค่าสูงสุด 
และมอบบริการอันดีเยี่ยมแก่ลูกค้าในทุกๆ รูปแบบ

บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีเป้าหมายเป็นลูกค้าที่มี
รายได้ระดับปานกลางถึงล่าง โดยมุ่งเน้นไปที่การน�ำเสนอสินค้าและบริการ
ท่ีหลากหลาย ราคาประหยดั และมีคณุภาพ ภายใต้บรรยากาศการจบัจา่ย
ท่ีสะอาดและให้ความคุม้ค่าสูงสุด รวมถงึมีบรกิารท่ีประทับใจ ในปี 2557 
บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ มีสาขามากถึง 104 สาขาทัว่ประเทศ

บิก๊ซี เอ็กซต์ร้า เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีเป้าหมายเป็นลูกค้าที่มีรายได้
ระดับปานกลางถึงบน โดยน�ำเสนอสินค้าพรีเมี่ยม อาหารสดและอาหาร
แห้งที่หลากหลาย รวมถึงสินค้าน�ำเข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากกลุ่ม
แบรนด์คาสิโน สินค้ากลุ่มเทคโนโลยี ไวน์ และสินค้าพิเศษอื่นๆ ที่แตกต่าง
จากที่จ�ำหน่ายในบิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ ในปี 2557 บิก๊ซี เอ็กซต์ร้า 
มีสาขาทัง้สิน้ 16 สาขาทัง้ในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ่

บิก๊ซี จัมโบ้ ผสมผสานระหว่างไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้าแบบขายส่งที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้าที่ซือ้ส่งและซือ้ปลีก กลุ่มครอบครัวใหญ่ที่เน้นการ
จบัจา่ยสนิคา้ครัง้ละมากๆ กถ็อืเป็นเป้าหมายดว้ยเช่นกนั บิก๊ซี จมัโบ ้สาขา
แรกเปิดให้บริการเมื่อปี 2554 ปัจจุบัน บิก๊ซี จัมโบ้มีจ�ำนวนสาขาทัง้สิน้ 3 
สาขาในกรุงเทพฯ และเรายงัมี บิก๊ซี จมัโบ ้สเตชัน่ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของบิก๊ซี 
ซูเปอร์เซน็เตอร์ที่พัทยาและอยุธยา โดยทัง้สองแห่งจับกลุ่มลูกค้าประเภท 
HoReCa ได้แก่ ผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหารและธุรกิจจัดเลีย้ง

บิก๊ซี มาร์เก็ต เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตที่มีจุดแข็งด้านสินค้าคุ้มค่า ราคาถูกและ
มีโปรโมชัน่เดียวกับที่วางจ�ำหน่ายในร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยมีเป้าหมาย
เป็นลูกค้าที่มีรายได้ระดับปานกลางถึงล่าง ด้วยขนาดร้านค้าที่ค่อนข้าง
เล็กของบิก๊ซี มาร์เก็ต ท�ำให้เราสามารถเข้าถึงผู้บริโภคที่อาศยัอยู่รอบๆ 
ตัวเมืองได้อย่างลงตัว บิก๊ซี มาร์เก็ตแตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไปที่
เน้นเฉพาะการจ�ำหน่ายอาหาร แต่บิก๊ซี มาร์เก็ตมีทัง้อาหารสด ของใช้ไป
จนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้า ในปี 2557 บิก๊ซี มาร์เก็ตมีจ�ำนวนทัง้สิน้ 37 สาขาใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลและต่างจังหวัด
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มินิ บิก๊ซี เป็นรา้นคา้ในชุมชนท่ีมีเป้าหมายเป็นลกูคา้ท่ีมีรายได้ระดบัปานกลาง
ถึงล่าง มีจุดเด่นแตกต่างจากร้านสะดวกซือ้ทัว่ไปตรงที่บิก๊ซีมีจ�ำน่าย
อาหารสดและมีสินค้าราคาโปรโมชัน่เช่นเดียวกับในร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต 
เหมาะกับการจับจ่ายใช้สอยรายวัน ในปี 2555 บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ ได้
ลงนามบันทึกความตกลงร่วมมือด้านค้าปลีกกับบริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จ�ำกัด (มหาชน) โดยเปิดสาขามินิ บิก๊ซีในสถานีบริการน�ำ้มันบางจาก และ
ในปี 2557 เรามีจ�ำนวนสาขามินิ บิก๊ซีทัง้สิน้ 324 สาขา โดย 91 สาขา
ตัง้อยู่ในสถานีบริการน�ำ้มันบางจาก

ร้านขายยาเพรียว เป็นรูปแบบร้านจ�ำหน่ายเวชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์
บ�ำรุงสุขภาพและความงาม ร้านขายยาเพรียวส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในไฮเปอร์
มาร์เก็ตและบิก๊ซี มาร์เก็ต แต่เราก็ยังมีร้านขายยาเพรียวที่แยกเป็นเอกเทศ
ด้วย โดยสิน้ปี 2557 ท่ีผา่นมา มีรา้นขายยาเพรียวจ�ำนวนทัง้สิน้ 152 รา้น 
โดยมีร้านที่แยกเป็นเอกเทศทัง้หมด 11 ร้าน

Big C Shopping Online เป็นรา้นค้าออนไลน์ทีน่�ำบรกิารบิก๊ซีมามอบให้
ลกูค้าถงึหนา้ประต ูผา่นนวตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมัย โดยบิก๊ซีเป็น
ไฮเปอรม์ารเ์ก็ตเจา้แรกในประเทศไทยทีน่�ำระบบการซือ้สนิคา้ออนไลน์เตม็
รูปแบบมาสูผู้่บรโิภค ใหบ้รกิารทัง้สนิค้าราคาประหยดัและสนิคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม 
ตอบโจทยล์กูค้าทีม่ไีลฟ์สไตลใ์นยุคดจิิตอลผ่านการใช้เวบ็ไซต์ในการซือ้ของ 
แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนและการแสกน QR code

Cdiscount.co.th  เป็นการจับจ่ายผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างเต็มรูปแบบ โดย
บิก๊ซีได้ร่วมเป็นพันธมิตรกับ Cdiscount International เมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2557 เปิดตัวเว็บไซต์จ�ำหน่ายสินค้าที่ไม่ใช่กลุ่มอาหาร และจะ
ช่วยเสริมทัพให้กับ “Big C Shopping Online” ซ่ึงเป็นช่องทางการขาย
ผ่านอินเตอร์เน็ตที่มีอยู่แล้วและเน้นไปที่การขายของใช้ทัว่ไปเป็นหลัก

ปัจจุบัน ลูกค้าที่ซือ้สินค้าผ่าน Cdiscount และ Big C Shopping 
Online สามารถมารับสินค้าได้ที่สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตของบิก๊ซีทุกสาขา 
และในอนาคตจะสามารถรับสินค้าได้ในสาขา ทุกรูปแบบของบิก๊ซีเช่นกัน 
เพื่อมอบความสะดวกให้กับลูกค้าที่เดินทางมารับสินค้าตามออร์เดอร์และ
ถือโอกาสมาจับจ่ายประจ�ำวันหรือสัปดาห์ด้วย ในปัจจุบันลูกค้าหลายท่าน
ช่ืนชอบบริการ “click-and-collect” นีซ่ึ้งเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกที่สะดวก
นอกเหนือจากการรอสินค้ามาส่งที่บ้าน

สินค้าครบครัน:

เรามุ่งมัน่ตอบสนองลูกค้าด้วย “สินค้าราคาประหยัดครบครันทุกวัน” โดย
ทีมจัดซือ้มากประสบการณ์ของบิก๊ซีจะคอยคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพจาก
ผู้ค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศกว่า 3,600 ราย เพื่อเติมเต็มความ
ต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

เรามีสินค้าที่จ�ำหน่ายอยู่ในบิก๊ซีกว่า 100,000 รายการ โดย 98% ของ
สินค้าทัง้หมดผลิตในประเทศ ครอบคลุมทุกประเภทสินค้าและทุกระดับ
ราคาตัง้แต่ราคาที่ประหยัดที่สุด ไปจนถึงสินค้าพรีเมี่ยม สินค้าที่จัด
จ�ำหน่ายในบิก๊ซี แบ่งกลุ่มสินค้าได้ดังนี้
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อาหารสด: ไดแ้ก่ เนือ้สตัว์ อาหารทะเล ผลไม้และผักสด อาหารพร้อมปรุง
และอาหารพร้อมรับประทาน อาหารแช่แข็ง อาหารอบ รวมถึงสมุนไพร
และเครื่องเทศต่างๆ

สินค้าอุปโภคและบริโภค: ได้แก่ เครื่องปรุงรสและเครื่องประกอบอาหาร 
เครื่องดื่มต่างๆ ขนมขบเคีย้ว ของใช้ส่วนตัว ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด 
อาหารและของใช้ส�ำหรับสัตว์เลีย้งและอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ

เสื้อผ้าและเครื่องประดับ: ได้แก่ เสือ้ผ้าสุภาพบุรุษ สตรี เด็กและทารก 
รวมถึงรองเท้าและอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ 

เครือ่งใช้ไฟฟ้า: ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้านานาชนิด เช่น เครื่องปรับ
อากาศ ตู้เย็น ฯลฯ อุปกรณ์เครื่องใช้ในครัว อุปกรณ์เพื่อความบันเทิง
ภายในบ้าน อุปกรณ์ประดับยนต์ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือซ่อมแซม
บ�ำรุงรักษาบ้าน

อุปกรณ์ตกแต่งและของใช้ภายในบ้าน: ได้แก่ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องครัว บรรจุภัณฑ์และเครื่องใช้พลาสติก ของตกแต่ง 
อุปกรณ์กีฬาและของเด็กเล่น

ศูนย์การค้ามีความส�ำคัญอย่างยิง่ในการท�ำ
ให้บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์เป็น “ศูนย์การจับจ่าย
แบบครบวงจร” ร้านค้าและบริการที่หลากหลาย
ในศูนย์การค้าของบิก๊ซี นอกจากจะช่วยตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าและเพิม่จ�ำนวน
ผู้มาจับจ่ายแล้ว รายได้จากการให้เช่าพืน้ที่ยัง
เป็นส่วนส�ำคัญของผลประกอบการของบิก๊ซีอีก
ด้วย ผู้เช่าพืน้ที่ยังช่วยมอบตัวเลือกการบริการ
ต่างๆ ให้กับลูกค้า โดยมีตัง้แต่โรงภาพยนตร์ 
คีออสขายสินค้า ร้านเครื่องตกแต่งบ้านหรือ
ร้านอาหาร ผู้เช่าศูนย์การค้าของบิก๊ซี สามารถ
แบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม ตามลักษณะของการเช่าและ
ประเภทของธุรกิจ ดังนี้
	

	 รา้นค้า: ประกอบด้วยผู้จ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์และให้บรกิารซ่ึงเป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่
ผูบ้รโิภค อาทิ รา้นคา้เครือ่งแต่งกาย รา้น
อาหาร รา้นกาแฟ ธนาคารซ่ึงร้านค้าเหล่านี้
ได้น�ำสินค้าและบริการซ่ึงเป็นที่ต้องการของ
ลูกค้ามาช่วยเพิม่ศกัยภาพในการดึงดูดลูกค้า 
ส่งเสริมภาพลักษณ์และความหลากหลายของ
สินค้าและบริการในบิก๊ซีด้วย
	

ศูนย์อาหาร: ศูนย์การค้าบิก๊ซีทุกแห่งจะมีศูนย์
อาหารคุณภาพ ราคาประหยัด เป็นทางเลือกใน
การลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันให้กับลูกค้า

บิก๊ บาซาร์: ประกอบด้วยผู้ประกอบการร้าน
ค้ารายเล็กที่จ�ำหน่ายสินค้าหลากหลาย เช่น 
เครือ่งประดับเครือ่งแต่งกาย ผลิตภณัฑพ์ืน้บา้น 
ของเล่นเด็ก ฯลฯ 

พืน้ท่ีเช่าชัว่คราว: ประกอบด้วยผูเ้ช่ารายยอ่ย 
มีรูปแบบเป็นบูธสินค้าขนาดเล็กที่จ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยม
และความต้องการของลูกค้า โดยจะมีพืน้ที่เช่า
อยู่ทัง้ด้านในและด้านนอกของอาคารเพื่อสร้าง
บรรยากาศและความสนุกสนานในการจับจ่าย
ใช้สอย

ขนาดของพืน้ที่ให้เช่าในศูนย์การค้าของบิก๊ซี
แตกต่างกันตามรูปแบบและที่ตัง้ของสาขา โดย
ในปี 2557 เราได้เปิดศูนย์การค้าใหม่จ�ำนวน 11 
แห่ง ส่งผลให้พืน้ที่เช่าเพิม่ขึน้ประมาณ 18,600 
ตารางเมตร ปัจจุบัน บิก๊ซีมีศูนย์การค้า
ทัง้หมด 154 แห่ง และมีพืน้ที่ให้เช่ารวมประมาณ 
767,000 ตารางเมตร
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ผูเ้ช่ารายใหญ:่ ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจซ่ึง
ต้องการพืน้ที่ขนาดใหญ่ที่ช่วยตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่มีความต้องการเฉพาะทาง 
อาทิ ร้านจ�ำหน่ายอุปกรณ์ตกแต่งภายในบ้าน 
โรงภาพยนตร์หรือร้านเครื่องใช้ไอที เป็นต้น ซ่ึง
ผู้เช่ารายใหญ่เหล่านีม้ีบทบาทส�ำคัญในการดึง
ลูกค้ามาสู่ศูนย์การค้าอย่างมาก ช่วยเติมเต็ม
ให้บิก๊ซีเป็นจุดหมายปลายทางที่ครบครันทัง้ด้าน
สินค้าและบริการส�ำหรับลูกค้า 

ศูนย์การค้าควบคู่กับ
ห้างค้าปลีก
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กิจกรรมส�ำคัญทางการตลาด

ความเป็นผูน้�ำด้านราคา  ถอืเป็นปรชัญาการด�ำเนินธุรกจิ
ทีส่�ำคัญท่ีบิก๊ซียดึถอืตลอดระยะเวลา 20 ปี และเรามุง่มัน่ใน
การมอบความประหยดัให้ลกูคา้ผ่านสนิค้าคณุภาพ
ราคาถูก บิก๊ซีภาคภมิูใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีครองสถานะผูน้�ำด้าน
ราคาถูกของประเทศและพรอ้มท่ีจะท�ำงานหนักเพ่ือรกัษา
ต�ำแหนง่ผูน้�ำด้านราคาต่อไป แคมเปญ “เชค็ไพรสถ์กูชวัร”์ 
ของบิก๊ซี รบัประกนัว่าสินค้าท่ีมีป้ายเชค็ไพรส์ถกูชวัรจ์�ำนวน
กวา่ 300 รายการตอ่วันได้รบัการตรวจสอบเปรยีบเทียบ
ราคากับห้างอืน่แลว้ว่า ราคาท่ีบิก๊ซีถกูกว่าหรอือยา่งน้อย
เทา่กันแน่นอน

การปรับปรุงสาขา

การปรับปรุงสาขามีความส�ำคัญอย่างยิง่
ต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินธุรกิจแบบ
ศูนย์การค้าควบคู่กับห้างค้าปลีก บิก๊ซีจะท�ำการ
ปรับปรุงสาขาทุกๆ 5 - 8 ปี โดยในอดีต การ
ปรับปรุงสาขาจะเน้นไปที่การปรับปรุงรูปแบบและ
การตกแต่ง แต่บิก๊ซีได้ริเริม่แนวคิดการปรับปรุง
สาขารูปแบบใหม่ ภายใต้ช่ือ “อัลคูเดีย” ซ่ึงเน้น
การเพิม่ประสิทธิผลสูงสุดด้านรายได้ให้แก่สาขา 
รวมถึงสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับลูกค้า
ด้วยการเพิม่สัดส่วนพืน้ที่ศูนย์การค้าและความ
หลากหลายของกลุ่มผู้เช่า ซ่ึงแนวคิดนีไ้ด้ผลดี
มาก โดยเฉพาะกับสาขาในยุคแรกๆ เราสามารถ
ออกแบบสาขาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า เพื่อหาสัดส่วนที่ลงตัวที่สุดระหว่าง
ขนาดพืน้ที่ของส่วนค้าปลีกกับขนาดของพืน้ที่
ร้านค้าเช่า เพื่อน�ำมาซ่ึงรายได้จากยอดขายและ
รายได้จากพืน้ที่เช่าให้มากที่สุด เนื่องจากการ
ปรับปรุงสาขาจะท�ำให้เกิดความไม่สะดวกต่างๆ 
ภายในห้างเพราะจ�ำเป็นต้องปิดพืน้ที่บางส่วน  
เราจึงไม่ได้ท�ำการปรับปรุงสาขาใดๆ ในปี 2557 
อย่างไรก็ตาม ในอนาคต มีแนวโน้มที่บิก๊ซีจะ
ท�ำการปรับปรุงแบบอัลคูเดียในหลายๆ สาขา
เพราะเพิง่จะมีการปรับปรุงแล้วเสร็จเพียงแค่  
7 สาขาเท่านัน้ตัง้แต่ปี 2554

. 
โครงการส่งเสริมความเป็นไทย เราถกูปลกูฝังอยูใ่น DNA ของพวกเราครอบครวับิก๊ซีทกุคน 
โดยสะท้อนใหเ้ห็นตัง้แต่พนักงานของเรามีความใสใ่จในการบรกิาร ไม่วา่จะเป็นรอยยิม้ทกัทายและ
กลา่วค�ำวา่ “บิก๊ซี สวสัดคีรบั/คะ่” ซ่ึงจะพบเห็นและไดย้นิท่ีบิก๊ซีทุกสาขาทัว่ประเทศ สง่ผลใหเ้กดิ
บรรยากาศความเป็นกนัเองและความผูกพนัอนัดรีะหวา่งพนักงานและลกูค้า ความเป็นไทยของ
เราไม่ไดจ้�ำกดัอยูเ่พยีงการปฏบิติัต่อลกูคา้เท่านัน้ แต่พนักงานบิก๊ซียงัมีสว่นรว่มกบัประเพณทีอ้ง
ถิน่ทีจ่ดัขึน้อยูใ่นชุมชนเสมอ นอกจากนี ้ความเป็นไทยยงัสะท้อนผา่นการสนับสนุนสนิค้าหนึ่ง
ต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ หรอื OTOP ในบิก๊ซีสาขาตา่งๆ ในปี 2556 บิก๊ซีไดจ้ดักจิกรรม “OTOP 
ชวนชิมรสชาติความเป็นไทย” โดยจดัท่ีบิก๊ซีสาขาราชด�ำรแิละสาขาอืน่ๆ อกี 25 แหง่ทัว่ประเทศ
ทีม่จี�ำนวนลกูคา้ชาวตา่งชาติคอ่นขา้งมาก กจิกรรมเหลา่นีจ้ดัขึน้เพือ่สรา้งโอกาสการจ�ำหนา่ย
สนิคา้ OTOP ผ่านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายของบิก๊ซีทัว่ประเทศ นอกจากนี ้เรายงัมแีผนระยะ
กลางและระยะยาวเพือ่ส่งเสรมิสินคา้ OTOP โดยสรา้งสรรคช่์องทางการขายท่ีสะดวก รวดเรว็
และต้นทุนไม่สงู โดยใช้ช่องทางการท�ำตลาดแบบออนไลน์ดว้ย นอกจากนี ้เรายงัรว่มมอืกบั
กระทรวงพาณิชยใ์นการส่งเสรมิบรรจุภณัฑ์ท่ีดแีละมีการอบรมตา่งๆ แกผู่ป้ระกอบการสนิคา้ 
OTOP ด้วย ส่วนในปลายปี 2557 คณะผูบ้รหิารบิก๊ซีได้รว่มรบัเสด็จสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกมุารเีน่ืองในโอกาสเสด็จพระราชด�ำเนินเปิดรา้นรา้นภฟู้า ณ ศนูยก์ารคา้บิก๊ซี 
เอก็ซต์รา้ ถนนพระราม 4 โดยรา้นภฟู้านีนั้บเป็นสาขาท่ี 18 จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์จากโครงการสง่
เสรมิอาชีพตามพระราชด�ำรเิพือ่ส่งเสรมิการพฒันาอาชีพของประชาชนในถิน่ชนบทหา่งไกล ให้
มคีณุภาพชีวติท่ีดขีึน้ บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์น้อมเกลา้น้อมกระหม่อมถวายพืน้ท่ีรา้นคา้พรอ้ม
การตกแตง่ รวมคา่สาธารณูปโภคโดยหวงัไดช่้วยเหลอืชาวบ้านให้ไดม้รีายไดเ้พิม่ขึน้จากการผลติ
สนิคา้ท่ีเป็นภมิูปัญญาของตนเองและใช้วสัดใุนท้องถิน่ และในขณะเดยีวกัน ลกูคา้ทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติกไ็ดมี้โอกาสสนับสนุนสนิคา้ของคนไทยดว้ย  

7

8
9



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255714

ประสบการณก์ารจับจ่ายสดุประทบัใจ: ควบคู่
ไปกับการเป็นผู้น�ำด้านราคา บิก๊ซีให้ความ
ส�ำคัญอย่างยิง่กับการเป็น “ห้างค้าปลีก
แห่งความสนุกสนาน” ด้วยการจัดแคมเปญ
ทางการตลาดเพื่อสร้างความสนุกสนาน 
ตื่นเต้นและเพลิดเพลินให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
ตลอดทัง้ปี

บิก๊การ์ด สมาชิกบัตรบิก๊การ์ดเพิม่ปริมาณ
ถึง 8.1 ล้านคนในปี 2557 ส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจกับการใช้คูปองเงินสดต่างๆ เพื่อลดราคา
ได้ทันทีโดยไม่ต้องรอการสะสมแต้ม การเติบโต
อย่างแข็งแกร่งของยอดสมาชิกบิก๊การ์ดมีผล
จากการพัฒนาด้านสิทธิประโยชน์ส�ำหรับ
สมาชิกบิก๊การ์ดอย่างสม�ำ่เสมอ รวมถึงความ
สะดวกและความประหยัดที่ลูกค้าจะได้รับ ใน
ปี 2555 บิก๊ซีร่วมมือกับ บริษัท อีวายซี (EYC) 
ท�ำการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ
ของสมาชิกผู้ถือบัตร และเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละคนได้อย่างตรงใจ

การบริการที่เป็นเลิศ

บิก๊ซีพยายามเสมอทีจ่ะ “เป็นมากกวา่หา้งคา้ปลกี” 
โดยการเป็นศูนย์การค้าแบบครบวงจรส�ำหรับ
ลูกค้าทัง้ครอบครัว พนักงานของเรากว่า 
27,000 คนมคีวามกระตอืรอืรน้ มมีนษุยสัมพนัธ์
ที่ดีแลพร้อมท�ำทุกอย่างเพื่อดูแลลูกค้าเสมือน
เป็น “คนในครอบครัว” เพื่อสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้กับลูกค้าคนส�ำคัญทุกคน

ด้วยความเข้มแข็งของจ�ำนวนสาขาทัว่ประเทศ
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างเต็มที่ จึงท�ำให้บิก๊ซีเป็นศูนย์รวมของ
การบริการครบวงจร อ�ำนวยความสะดวกแก่
ลูกค้าที่แวะเวียนมาร้านค้าไม่ต�ำ่กว่า 500,000 
คนต่อวันทัว่ประเทศ เรามีบริการประเภทต่างๆ 
ที่อ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้า ได้แก่ การ
ช� ำระค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าไฟ 
ค่าน�ำ้ ค่าโทรศพัท์หรือการซือ้เวลาเกมออนไลน์ 
นอกจากนี ้บิก๊ซียังมีบริการอ�ำเภอยิม้ที่ลูกค้า
สามารถท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานของ
อ�ำเภอ ณ สาขาที่เปิดให้บริการ นอกจากนีย้ัง
มีบริการบิก๊ซี แคร์ รีเทล แอสชวัรัน บริการยื่น

แบบช� ำระภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและบริการ
ตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้ที่มาใช้บริการที่สาขา
ต่างๆ ซ่ึงร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขและ
สาธารณสุขจังหวัด ฯลฯ

ระบบการขนส่งสินค้า

สินค้าและผลิตภัณฑ์จากคู่ค่ากว่า 3,600 รายของบิก๊ซีถูกจัดส่งไปยังสาขาได้สองทาง คือคู่
ค้าจัดส่งสินค้าไปยังสาขาโดยตรงหรือผ่านศูนย์กระจายสินค้าของบิก๊ซี ในปี 2557 เราได้ท�ำการ
เปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ด้านระบบขนส่งสินค้า โดยเรายังคงใช้ศูนย์การกระจายสินค้าที่อ�ำเภอวังน้อย 
จังหวัด พระนครศรีอยุธยาเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตและบิก๊ซี มาร์เก็ต และ
เราได้มีการเปลี่ยนศูนย์กระจายสินค้าใหม่โดยการเปิดศูนย์กระจายสินค้าส�ำหรับมินิ บิก๊ซีโดยเฉพาะที่
อ�ำเภอธัญบุรี และศูนย์กระจายสินค้าแบบถ่ายสินค้าจากพาหนะสู่พาหนะ หรือครอส-ด็อค 
(Cross Dock) ที่อ�ำเภอบางพลี โดยศูนย์กระจายสินค้าใหม่ได้น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เช่น ระบบ
หยิบตามสัญญาณไฟ ระบบหยิบตามสัญญาณเสียง ซ่ึงจะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพของการด�ำเนิน
การและช่วยเคลื่อนย้ายสินค้าได้แม่นย�ำด้วย ศูนย์ทัง้สองนีย้ังมีพืน้ที่ขนาดใหญ่และมีความพร้อม
ส�ำหรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคต นอกจากนี ้บิก๊ซีก�ำลังสร้างศูนย์กระจายอาหารสดแห่งใหม่
ที่ลาดกระบังซ่ึงเมื่อเปิดบริการอย่างเป็นทางการในปี 2558 แล้วก็จะใช้แทนศูนย์กระจายอาหารสด
แห่งเดิมได้ ในปีที่ผ่านมา บิก๊ซีได้สานต่อการด�ำเนินการเรื่องการรวมศูนย์การขนส่งโดยให้ผ่านศูนย์
กระจายสินค้า ซ่ึงจะท�ำให้เรามีประสิทธิภาพมากขึน้ในการบริหารสินค้า ลดค่าใช้จ่ายด้านการขนส่ง
สินค้าและถือเป็นการอ�ำนวยความสะดวกสูงสุดให้แต่ละสาขาอีกด้วย 
 
โครงสร้างรายได้

รายได้หลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมาจากการด�ำเนินธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจให้เช่าและบริการ
สถานที่ ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปี 2557, 2556 และ 2555 ของธุรกิจทัง้ 2 ประเภท แสดงตาม
ข้อมูลด้านล่าง
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บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 15

สถานการณ์การแข่งขันในปี 2557

ตลาดค้าปลีกของไทย

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้น�ำธุรกิจค้าปลีกในตลาด
อาเซ่ียนด้วยการน�ำเสนอรูปแบบร้านค้าปลีกที่
ทันสมัย โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ยัง
มีโอกาสเติบโตอยู่มากเนื่องจากการค้าปลีกรูป
แบบเดิมยังคงครองส่วนแบ่งตลาดอยู่เพียงครึ่ง
หนึ่งเท่านัน้ ตลาดค้าปลีกในปัจจุบันมีการแข่งขัน
ระหว่างผู้ประกอบการอย่างเข้มข้น วิถีในการ
ด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคไทยเปลี่ยนแปลงเป็นชีวิต
คนเมืองมากขึน้ส่งผลให้เกิดโอกาสของธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ที่จะตอบสนองรูปแบบการจับจ่าย
ใช้สอยของคนรุ่นใหม่ที่มีความคาดหวังและมี
เวลาจ�ำกัดในการจับจ่ายใช้สอยมากขึน้ 

อย่างไรก็ตามปี 2557 เป็นปีที่ยากล�ำบากส�ำหรับ
ผู้ประกอบการค้าปลีกไทยเนื่องจากดัชนีความ
เช่ือมัน่ของผู้บริโภคที่ลดลงซ่ึงได้รับผลกระทบ
มาจากความไม่แน่นอนทางการเมืองและสภาวะ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงครึ่งปีแรก
ของปี 2557 และถึงแม้ว่าเหตุการณ์การเข้ายึด
อ�ำนาจการบริหารประเทศโดยทหารจะท�ำให้ดัชนี
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคเพิม่สูงขึน้และการ
ชุมนุมประท้วงในจุดต่างๆ ยุติลงแต่การฟ้ืนตัว
ของเศรษฐกิจในช่วงครึ่งปีหลังก็ไม่ได้เพิม่สูงขึน้
อย่างรวดเร็วตามที่คาดหวัง

ขยายสาขาอย่างต่อเนื่องในทุกรูปแบบร้านค้า

ในปี 2557 บิก๊ซียังคงขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง
ในทุกรูปแบบร้านค้าถึงแม้ว่าอัตราการขยาย
สาขาจะต�ำ่กว่าปีก่อนโดยมีการขยายสาขาทัง้
สิน้จ�ำนวน 77 สาขา เป็นร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต
จ�ำนวน 4 สาขา บิก๊ซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 7 สาขา 
และมินิบิก๊ซีจ�ำนวน 46 สาขา (ในจ�ำนวนนี ้29 
สาขาตัง้อยู่ในสถานีบริการน�ำ้มันบางจาก) และ
ร้านขายยาเพรียวจ�ำนวน 20 สาขา และยังได้
เปิดบิก๊ซีจัมโบ้สาขาใหม่จากการปรบัรูปแบบ
ของบิก๊ซีซูเปอรเ์ซน็เตอรส์าขาราษฏร์บูรณะ
ในช่วงไตรมาส 1 ของปี 2557

รูปแบบร้านค้าหลักและสถานการณ์การแข่งขัน

การแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกยังคงทวีความรุนแรง
โดยเฉพาะการเติบโตของรา้นคา้ขนาดเลก็ 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ในธุรกิจค้าปลีกของไทย
มีจ�ำนวน 3 รายคือ บิก๊ซี, เทสโก้โลตัส และ
ซีพีออลล์/แมคโคร ซ่ึงทุกรายล้วนแล้วแต่มีรูป
แบบร้านค้าที่หลากหลายและมีเครือข่ายทัว่ภูมิภาค 
ส�ำหรับบิก๊ซี การควบรวมกิจการกับห้างคาร์ฟูร์
ประเทศไทยในช่วงต้นปี 2554 ท�ำให้มีสาขา
ไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขตเมืองใหญ่และจังหวัดที่เป็น
จังหวัดท่องเที่ยวที่ส�ำคัญและลูกค้ามีก�ำลังซือ้
มากยิง่ขึน้กว่าเดิม

ไฮเปอร์มาร์เก็ต

ปี 2557 บรษัิทฯ ยงัคงขยายสาขาไฮเปอรม์ารเ์ก็ต
อย่างต่อเนื่องโดยเปิดสาขาใหม่จ�ำนวน 4 สาขา
ท�ำให้ ณ วันสิน้ปีมีจ�ำนวนสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต
ทัง้หมด 123 สาขา (ในจ�ำนวนนีม้ีบิก๊ซีเอ็กซต์ร้า 
16 สาขา, บิก๊ซีซูเปอร์เซน็เตอร์ 104 สาขา และ
บิก๊ซีจัมโบ้ 3 สาขา) คู่แข่งขันโดยตรงของบิก๊ซี
ส�ำหรับรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตคือเทสโก้โลตัส และ
คู่แข่งทางอ้อมคือ บริษัทสยามแมคโครเพราะ
สินค้าบางส่วนของบิก๊ซีคาบเกี่ยวกับสยามแมคโคร
ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการที่ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้
สินค้าบางส่วนยังมีความคาบเกี่ยวกับสินค้าที่ขาย
ในธุรกิจค้าปลีกเฉพาะด้านเช่น ร้านค้าประเภท 
DIY และร้านจ�ำหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น

ในปี 2557 เทสโก้โลตสัมีสาขาไฮเปอรม์ารเ์ก็ตเปิด
ใหม่จ�ำนวน 9 สาขาท�ำให้มีจ�ำนวนสาขาทัง้หมด 
166 สาขา ส�ำหรับบริษัทสยามแมคโครซ่ึงถูกซือ้
กิจการโดยบริษัทซีพีออลล์ในช่วงกลางปี 2556 
และมีแผนการขยายสาขาอย่างก้าวกระโดดใน
ปี 2557 ด้วยการเปิดสาขาใหม่จ�ำนวน 13 สาขา
ท�ำให้ ณ วันสิน้ปีบริษัทสยามแมคโครมีจ�ำนวน
สาขาทัง้หมด 82 สาขา (ในจ�ำนวนนีม้ีแมคโคร 
72 สาขา, แมคโครฟู๊ดเซอร์วิส 5 สาขา และ
สยามโฟรเซ่น 5 สาขา) นอกจากนีใ้นปี 2557 

ที่มา : บริษัท เนลสัน (ประเทศไทย) จ�ำกัด

หมายเหตุ : 	 1. เปลี่ยนแปลงบิก๊ซีซูเปอร์เซน็เตอร์ราษฎร์บูรณะเป็นบิก๊ซีจัมโบ้ในเดือนมีนาคม 

		    	 2. เปลีย่นแปลงจากเทสโก้โลตัส 3 สาขาเป็นเทสโกโ้ลตัสเอ็กซต์รา้ และเทสโกโ้ลตสัแวลู 1 สาขาเป็นเทสโกโ้ลตสัดพีาร์ทเม้นสโตร์ 

ยังมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาในตลาดเพิม่ขึน้
คือ เอ็มเอ็ม เมกะ มาร์เก็ต ซ่ึงเปิดร้านค้าขนาด
ใหญ่สาขาแรกในจัดหวัดหนองคายในช่วงปลายปี 
2557 และท็อปส์เริม่ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบ
การร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ด้วยการเปิดสาขา
ร้านท็อปซูเปอร์สโตร์ที่ห้างเซน็ทรัลสาขาศาลายา

ซูเปอร์มาร์เก็ต

ผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจค้าปลีกแบบซูเปอร์
มาร์เก็ตมีจ�ำนวนรายมากกว่าผู้ประกอบการ
แบบไฮเปอร์มาร์เก็ตอันได้แก่ บิก๊ซี, เทสโก้โลตัส, 
ท็อปส์, แม็กซแ์วลู, โฮมเฟรชมาร์ท, วิลล่า
มาร์เก็ต และฟู๊ดแลนด์ ส�ำหรับบิก๊ซีมาร์เก็ตมีรูป
แบบที่แตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป ลักษณะ
เด่นจะเหมือนไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดย่อมที่มี
เอกลักษณ์ในความเป็นผู้น�ำด้านราคาถูกและ
จ�ำหน่ายสินค้าประเภทอาหารและเครื่องใช้อื่นๆ 
ในครัวเรือน ด้วยขนาดที่เล็กของร้านค้าท�ำให้
บิก๊ซีมาร์เก็ตสามารถเข้าถึงพืน้ที่และผู้บริโภคที่
อาศยัอยู่รอบๆ ตัวเมืองได้อย่างคล่องตัว

ในปี 2557 บรษัิทฯ มีการขยายสาขาบิก๊ซีมาร์เก็ต
จ�ำนวน 7 สาขาท�ำให้จ�ำนวนสาขา ณ วันสิน้ปี 
2557 มีสาขาบิก๊ซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 37 สาขา ใน
ขณะที่เทสโก้โลตัสขยายสาขาเทสโก้โลตัสตลาด
จ�ำนวน 5 สาขาท�ำให้มีจ�ำนวนสาขาทัง้หมด 187 
สาขา นอกจากนีท้็อปส์ได้ด�ำเนินการปรับปรุง
ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ตให้เป็นร้านค้ารูปแบบใหม่ที่
มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าระดับล่างโดยใช้ช่ือว่าซูเปอร์
คุ้ม ท�ำให้ท็อปส์มีจ�ำนวนร้านค้าในกลุ่มซูเปอร์
มาร์เก็ตทัง้หมด 112 สาขา

ร้านค้าขนาดเล็ก

ร้านค้าขนาดเล็กสามารถจ�ำแนกรูปแบบได้ 2 
ประเภทหลักคือ ร้านสะดวกซือ้และร้านค้าชุมชน 
ร้านค้าชุมชนที่ด�ำเนินธุรกิจอยู่ได้แก่ มินิบิก๊ซี, 
เทสโกโ้ลตสัเอก็ซเ์พรส, ท็อปส์เดลี ่และแมก็ซแ์วลู
ทันใจ จากการที่บิก๊ซีขยายสาขามินิบิก๊ซีใน
ปี 2557 จ�ำนวน 46 สาขาท�ำให้ ณ วันสิน้ปีมี
จ�ำนวนสาขามินิบิก๊ซีทัง้หมด 324 สาขา โดยใน
จ�ำนวนนีม้ี 91 สาขาตัง้อยู่ในสถานีบริการน�ำ้มัน
บางจาก ซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลงร่วมมือทาง
ธุรกิจระยะยาวกับบริษัท บางจาก ปิโตรเลียม 
จ�ำกัด (มหาชน)  ในขณะที่เทสโก้โลตัสขยาย
สาขาร้านเทสโก้เอ็กซเ์พรสจ�ำนวน 133 สาขา
ท�ำให้ ณ วันสิน้ปีมีจ�ำนวนร้านค้าทัง้หมด 1,429 
สาขา  ส�ำหรับร้านสะดวกซือ้ผู้ประกอบการ
รายใหญ่คือ เซเว่นอีเลเว่นโดยบริษัทซีพีออลล์
มีจ�ำนวนร้านค้าทัง้หมดมากกว่า 8,000 สาขา 
และผู้ประกอบการรายอื่นอาทิ แฟมมิลี่มาร์ท 
และ 108 ลอว์สัน 

ในปี 2557 บิก๊ซีได้ปรับปรุงการรายการสินค้าโดย
เพิม่ประเภทสินค้าที่มีจ�ำหน่ายในร้านสะดวกซือ้ใน
ร้านมินิบิก๊ซีมากขึน้เช่น สินค้าอาหารพร้อม
รับประทานเป็นต้น

เทสโกโลตัส

สยามแมคโคร

บิ๊กซี 

เทสโกโลตัส เอ็กซเพ
รส

1,429

เทสโกโลตัส ตลาด 187

เทสโกโลตัส 106เทสโกกโลตัสดีพารทเมนสโตร 45

เทสโกโลตัส เอ็กชตรา 15

แมค
โคร 

72

มินิบิ๊กซี 324

แม
คโค

รฟ
ูดเซ

อร
วิส

 5
สย

าม
โฟ

รเซ
น 

5

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
104 1บิ๊กซี มารเก็ต 37

บิ๊กซี เอ็กซตรา 16

บิ๊กซี จัมโบ 3
1

ณ วันสิ้นป

2557

เทสโกโลตัส

สยามแมคโคร

บิ๊กซี 

เทสโกโลตัส เอ็กซเพ
รส

1,304

เทสโกโลตัส ตลาด182

เทสโกโลตัส 109 
ดีพารทเมนสโตร 36

เทสโกโลตัส

เทสโกโลตัส เอ็กซตรา 12

แมค
โคร 

62

มินิบิ๊กซี 278

แม
คโค

รฟ
ูดเซ

อร
วิส

 2
สย

าม
โฟ

รเซ
น 

5

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร 101บิ๊กซี มารเก็ต 30

บิ็กซี เอ็กซตรา 16

บิ๊กซี จัมโบ 2

ณ วันสิ้นป

2556
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การเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนาการที่สำ�คัญ

พ.ศ. 2554:

	 •	 บิก๊ซีซือ้กิจการคาร์ฟูร์ในประเทศไทย (จ�ำนวน 43 สาขา) และได้	
		  ตอกย�ำ้การเป็นผู้น�ำร่วมในการด�ำเนินธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตใน	
		  ประเทศไทย
	 •	 คาร์ฟูร์ จ�ำนวน 15 สาขาได้ถูกเปลี่ยนช่ือเป็นบิก๊ซีเอ็กซต์ร้า ซ่ึง	
		  เป็นห้างไฮเปอร์ มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ ระดับพรีเมี่ยม โดยก�ำหนด	
		  เป้าหมายลูกค้าที่มีรายได้ระดับกลางถึงสูง
	 •	 เปิดตัวบิก๊ซีจัมโบ้ ซ่ึงเป็นร้านค้ารูปแบบใหม่ที่มีขนาดใหญ่ 	
		  ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ ร้านค้า	
		  ปลีกขนาดเล็ก โรงแรมและกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย อาทิ 	
		  โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจจัดเลีย้ง สถาบันหรือครอบครัว	
		  ขนาดใหญ่  

พ.ศ. 2555:

	 •	 บริษัทจับมือกับ บมจ. บางจากปิโตเลียม น�ำร้านค้ามินิบิก๊ซีไป	
		  เปิดให้บริการในสถานีบริการน�ำ้มันบางจากทัว่ประเทศ โดยมี	
		  ร้านค้ามินิบิก๊ซี 7 สาขาที่บริษัททดลองเปิดในสถานีบริการ	
		  น�ำ้มันบางจาก
	 •	 บริษัทประสบความส�ำเร็จในการระดมทุนผ่านการเสนอขายหุ้น	
		  แบบจ�ำเพาะเจาะจงจ�ำนวน 26.4 ล้านหุ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 	
		  2555

พ.ศ. 2556:

	 •	 เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการฉลองครบรอบ 20 ปีของบรษัิท บิก๊ซี	
		  เริม่ท�ำโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมโดยให้พนักงานเป็น
		  ผู้ริเริม่ และน�ำบุคลากรจากชุมชนรอบข้างสาขามาท�ำโครงการ	
		  ร่วมกัน โดยเลือกโครงการที่ชุมชนนัน้ๆ ให้ความสนใจและมี	
		  ความเหมาะสม
	 •	 เมื่อเมษายน 2556 บริษัทเข้าท�ำสัญญาให้ความร่วมมือเยี่ยง	
		  พันธมิตรทางธุรกิจคนพิเศษกับบางจาก ปิโตรเลียม โดยตัง้เป้า	
		  ในการเปิดร้าน มินิบิก๊ซีในปัม๊น�ำ้มันบางจาก 
	 •	 เป็นตัวแทนบริษัทประกันภัยหลายรายเพื่อให้ลูกค้าสามารถ	
		  เลือกสรรกรมธรรม์แบบง่ายแก่การสมัครและคุ้มราคาอย่าง	
		  หลากหลายรูปแบบ

พ.ศ. 2557:

	 •	 เป็นปีที่มีพัฒนาการด้านซพัพลายเชนอย่างมาก กล่าวคือ 	
		  ไตรมาสที่ 2 เปิดศูนย์กระจายสินค้าส�ำหรับร้านค้ามินิบิก๊ซี 
		  ต่อมาในไตรมาสที่ 3  เปิดศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า พร้อมกับเริม่	
		  สร้างศูนย์กระจายสินค้าส�ำหรับสินค้าประเภทอาหารสด
	 •	 เร่งการพัฒนาธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ (การท�ำธุรกรรมผ่าน	
		  สื่ออิเลคทรอนิกส์) โดยในไตรมาสที่ 1 มีการตัง้บริษัทที่มุ่ง	
		  เน้นด้วยวัตถุประสงค์ด้านอี-คอมเมิร์ซอย่างเดียวภายใต้ช่ือ 	
		  Cdiscount.co.th และต่อมาในไตรมาสที่ 3 ก็พยายามปรับโฉม	
		  และประสิทธิภาพของการขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
	 •	 มีกิจกรรมเรื่องการกระชบัค่าใช้จ่าย และพัฒนาประสิทธิผล	
		  การท�ำงานในหลายด้าน
	 •	 มีการขยายสาขาในทุกประเภท ต่อเนื่องทัง้ปี
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รางวัลและความภูมิใจ

สถานที่จ�ำหน่ายสินค้าเกษรและอาหาร
คุณภาพภายใต้เครื่องหมาย Q
บิก๊ซีได้รับการรับรองจากส�ำนักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตร และอาหารแห่งชาติ : มกอช. ให้เป็นสถาน
ที่จ�ำหน่ายสินค้าเกษร และอาหารคุณภาพภายใต้
เครื่องหมาย Q (ประเภทโมเดิร์นเทรด) ครอบคลุมใน
ทุกสาขาของบิก๊ซี

 
โล่ประกาศเกียรติคุณ : รางวัลความร่วมมือ
ในการส่งเสริมการจ�ำหน่ายสินค้า Q เป็น
อย่างดี
บิก๊ซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากส�ำนักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตร และอาหารแห่งชาติ : 
มกอช. ซ่ึงเป็นรางวัลความร่วมมือในการส่งเสริม
การจ�ำหน่ายสินค้า Q เป็นอย่างดี ประจ�ำปี 2557

ระบบมาตรฐานวิธีการการผลิตตามหลัก
เกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร(GMP)
บิก๊ซีผ่านการตรวจประเมินสถานที่ผลิตตามหลัก
เกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (GMP) 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 193) 
พ.ศ.2543 เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้
ในการผลิต และการเก็บรักษา ในขอบข่ายการผลิต 
ขนมปัง อาหารพร้อมปรุงและอาหารส�ำเร็จรูปที่
พร้อมบริโภคทันที

ฮาลาล
บิก๊ซีได้รับการรับรองจากส�ำนักงานคณะกรรมการ
อิสลามประจ�ำกรุงเทพมหานคร ว่าการจ�ำหน่ายชิน้
ส่วนไก่ เป็ด ให้แก่ผู้บริโภคครบถ้วนตามเงื่อนไขการ
ขอรับรอง “ฮาลาล” 

องค์กรภาคเอกชนที่สนับสนุนงานด้าน
คนพิการดีเด่น ปี 2557
บิก๊ซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ องค์กรภาคเอกชนที่
สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่นปี 2557 จากส�ำนัก
ส่งเสริมคุณภาพคนพิการแห่งชาติกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ทัง้นีเ้ราได้
รับรางวัลดังกล่าวติดต่อกัน 3 ปีซ้อน

อาหารปลอดภัย
บิก๊ซีได้รับการรับรองอาหารปลอดภัยจาก
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ห้องปฏิบัติการตรวจสอบสารพิษตกค้างใน
ผักสด/ผลไม้สด ก่อนจ�ำหน่าย
บิก๊ซีได้รับการขึน้ทะเบียนจากกรมวิทยาศาสตร์การ
แพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ให้เป็นหน่วยงานที่มี
ระบบตรวจสอบสารพิษตกค้างในผักสด/ผลไม้สด 
ก่อนจ�ำหน่าย

ห้างค้าปลีกยอดนิยมอันดับหนึ่งของ
ประเทศไทย 
บิก๊ซีได้รับการโหวตคัดเลือกให้เป็น “ห้างค้าปลีกยอด
นิยมอันดับหนึ่งของประเทศไทย” เป็นปีที่ 3 ติดต่อ
กันจากการส�ำรวจด้านการตลาด “Thailand’s 
No. 1 Brand” โดยนิตยสาร Marketeer ที่ร่วมมือ
กับเอเจนซ่ีด้านวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค VRIT และ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ร้านขายยาดีเด่น ปี 2557
ร้านขายยา Pure ได้รับป้ายประกาศเกียรติคุณ
ผู้ประกอบการร้านขายยาดีเด่น ปี 2557 ในโอกาสวนั
รา้นขายยาแห่งชาติ ครัง้ที่ 4 จากสภาเภสัชกรรม
แห่งประเทศไทย

สถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย
ในด้านการท�ำงาน ปี 2557
บิก๊ซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณในฐานะผู้ประกอบการ
ดีเด่นด้านความปลอดภัยในด้านการท�ำงาน ปี 2557 
จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน
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ผู้ประกอบการที่ให้การสนับสนุนงาน
กระทรวงพาณิชย์ดีเด่น ปี 2557
บิก๊ซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบการที่
ให้การสนับสนุนงานงานกระรวงพาณิชย์ดีเด่น 
ปี 2557 จากกระทรวงพาณิชย์

สถานประกอบกิจการดีเด่นด้าน
แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 
ปี 2557 
บิก๊ซีได้รางวัลเกียรติยศ สถานประกอบกิจการดีเด่น
ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ปี 2557 
จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน 

รางวัลลดสถิติอุบัติเหตุจากการท�ำงานให้
เป็นศูนย์ ปี 2557
บิก๊ซีได้รับรางวัลลดสถิติอุบัติเหตุจากการท�ำงานให้
เป็นศูนย์ ปี 2557 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน

สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านมาตรฐาน
แรงงานไทย ปี 2557 
บิก๊ซีได้รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้าน
มาตรฐานแรงงานไทย ปี 2557 จากกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านการจัดสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้พิการ ประจ�ำปี 
2557
บิก๊ซีได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้าน
การจัดสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้พิการ ประจ�ำ
ปี 2557 จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์

ประกาศเกียรติคุณสถานที่การจัดและ
จ�ำหน่ายกระเช้าของขวัญปีใหม่ที่ถูกต้องตาม
หลักของกรุงเทพฯ ปี 2557
บิก๊ซีได้รับประกาศเกียรติคุณจากส�ำนักงาน
กรุงเทพมหานคร ในการเป็นสถานประกอบการที่มี
การจัดและจ�ำหน่ายกระเช้าของขวัญปีใหม่ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์ของกรุงเทพมหานคร ปี2557
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โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
ความรับผิดชอบตอสังคม

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะผูบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร และกรรมการผูจัดการใหญ

รองประธาน
ฝายซัพพลายเชน

รองประธาน
ฝายจัดซื้อ
สินคาทั่วไป

รองประธาน
ฝายจัดซื้อสินคา
ประเภทอาหาร

รองประธาน
ฝายปฏิบัติการ

รองประธาน
อาวุโสฝายบริหาร

สาขายอย

รองประธาน
ฝายการตลาด
และการส่ือสาร

CFO และ
รองประธาน
ฝายบัญชี 
และการเงิน

รองประธานฝาย
พัฒนาธุรกิจและ
อสังหาริมทรัพย

รองประธาน
ฝายจัดการ
ระบบขอมูล

รองประธานฝาย
ทรัพยากรมนุษย

รองประธานฝาย
พัฒนานวัตกรรม
 และธุรกิจใหม

รองประธาน
ฝายจัดซื้อและ

พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ

รองประธาน
ฝายบริหารและ

ควบคุมงบประมาณ

ฝายตรวจสอบภายใน
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โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีทัง้สิน้ 15 คน ประกอบด้วย
		  • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 12 คน 
		  • กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน

หมายเหตุ  นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการบริษัท มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร อีกจ�ำนวน 1 ครัง้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการชุดย่อย 4 คณะ ได้แก่
  1. คณะกรรมการตรวจสอบ
  2. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
  3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
  4. คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะผู้บริหาร

ประธานกรรมการไม่ใช่บุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ ดังนัน้ จึงก่อให้เกิดการถ่วงดุลระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้าง
คณะกรรมการที่เหมาะสม โดย
		  • มีกรรมการอิสระ 5 คน คิดเป็นจ�ำนวนหนึ่งในสามของ	
		    จ�ำนวนกรรมการทัง้หมด 
		  • มีกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซ่ึงประกอบดว้ย 
กรรมการอิสระ 3 คน โดยมีหน้าที่ในลักษณะที่สอดคล้องกับข้อก�ำหนด
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และมีความรู้และประสบการณ์ที่จะ 
สอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน รวมทัง้ท�ำหน้าที่อื่นในฐานะ
กรรมการตรวจสอบได้
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กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท
กรรมการกลุ่มที่ 1 คือ นางดิแอน โคลิช นายโรเบิร์ต เจมส์  ซิสเซล 	
และ นางโจซีลีน  เดอ  โคลซาด กรรมการกลุ่มที่ 2 คือ 
นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮมัเบิร์ต 
และนายฟิลิปป์ อลาคอน 
โดยให้กรรมการกลุ่มที่ 1 คนใดคนหนึ่งลงลายมือช่ือร่วมกับกรรมการกลุ่ม
ที่ 2 คนใดคนหนึ่งรวมเป็นสองคนและประทับตราส�ำคัญของบริษัท

วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท
โดยทัว่ไปมีวาระ 3 ปี ทัง้นีภ้ายใต้ข้อบังคับของบริษัท - ข้อบังคับข้อ 18: 
ในการประชุมสามัญประจ�ำปีทุกครัง้ ให้กรรมการออกจากต�ำแหน่ง
หนึ่งในสามเป็นอัตรา ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วน
ไมไ่ด้ กใ็หอ้อกโดยจ�ำนวนใกลท้ีส่ดุกบัสว่นหนึ่งในสาม และกรรมการท่ีออกไป
ตามข้อนี ้มีสิทธิได้รับเลือกตัง้กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ได้

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
	 1.	 มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการบริหารและกิจการงานต่างๆ 
	  	 ของบริษัท  
	 2. ควบคมุดแูลและจดัการใหก้ารด�ำเนินการของบรษัิท เป็นไปตามกฎหมาย 	
	   	วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษัิท ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้
	 3.	ก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงานของบรษัิท วสิยัทัศน์ 
		  พนัธกจิ และมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ 
		  ทุก ๆ ปี และก�ำกบัควบคมุดแูลใหฝ่้ายจดัการด�ำเนนิการให้เป็น 
		  ไปตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ	
		  เพิม่มูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและผลประโยชน์สูงสุด	
 		  ให้แก่ผู้ถือหุ้น

การประชุมคณะกรรมการ
มีการก�ำหนดตารางการประชุมคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส ไว้อย่าง
เป็นทางการล่วงหน้าตลอดปี ในปี 2557 มีการประชุมพิเศษเพิม่อีก 1 ครัง้ 
รวมเป็น 5 ครัง้ โดยประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ร่วมกันพิจารณาเรื่องเพื่อน�ำเข้าเป็นระเบียบวาระการประชุม และได้ส่ง
หนังสือเชิญประชุมพร้อมระบุวาระและเอกสารประกอบให้แก่กรรมการ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการศึกษาข้อมูล 
ยกเว้นกรณีข้อมูลที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยกรรมการสามารถ
สอบถามข้อมูลเพิม่เติมได้จากเลขานุการบริษัท หรือ ผู้อ�ำนวยการฝ่าย
บรรษัทภิบาล

กรรมการอิสระ
คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการเป็นผูท้บทวน การก�ำหนดคณุสมบตัิ
ของกรรมการอิสระ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคุณสมบัติ
ของกรรมการอิสระในเรื่องจ�ำนวนหุ้นที่ถือในบริษัท เข้มงวดกว่าข้อ
ก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าวคือ
	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง	
		  ทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น	
		  รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท ทัง้นี ้ให้นับรวม	
		  การถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ด้วย
	 2.	 ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นรว่มบรหิารงาน รวมทัง้ไม่	
		  เป็นลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือ 
		  ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
		  บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
		  ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท ทัง้นีใ้ห้นับรวมการถือหุ้นของ
		  ผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ด้วย เวน้แตจ่ะไดพ้น้	
		  จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อน
		  ได้รับการแต่งตัง้

	 3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการ 
		  จดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 	
		  พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น 	
		  ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่ 
		  จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจ	
		  ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 
	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ 	
		  บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ	
		  ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้	
		  วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็น	
		  ผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์	
		  ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือ	
		  หุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่ 
		  จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี	
		  กอ่นได้รบัการแต่งตัง้ 
		  ความสัมพนัธ์ทางธุรกจิข้างต้น รวมถึงการท�ำรายการทาง
		  การค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่า
		  อสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์ หรือบริการ 
		  หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับ
		  หรือให้กู้ยืม ค�ำ้ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนีส้ิน 	
		  รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซ่ึงเป็นผลให้บริษัท หรือ	
		  คู่สัญญามีภาระหนีท้ี่ต้องช� ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละ	
		  สามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือตัง้แต่
		  ยีสิ่บลา้นบาทขึน้ไป แลว้แตจ่�ำนวนใดจะต�ำ่กว่า ทัง้นี ้การค�ำนวน
		  ภาระหนีด้ังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของ	
		  รายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาด	
		  ทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดย	
		  อนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้ังกล่าว ให้นับรวมภาระ	
		  หนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ	
		  กับบุคคลเดียวกัน
	 5.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย 	
		  บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท	
		  และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของ	
		  ส�ำนักงานสอบบัญชี  ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ 	
		  บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ	
		  ควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ	
		  ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้ 
	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้	
		  บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได้	
		  รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านาทต่อปีจากบริษัท บริษัทให้
		  บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ	
		  ควบคุมของบรษัิท และไม่เป็นผูถ้อืหุ้นท่ีมีนัย ผูมี้อ�ำนาจควบคมุ
		  หรอืหุน้สว่นของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชีพนัน้ดว้ย เวน้แตจ่ะได้ 	
		  พ้นจากการมีลกัษณะดังกลา่วมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีทีไ่ดร้บัการ	
		  แตง่ตัง้
	 7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รบัแต่งตัง้ขึน้เพือ่เป็นตวัแทนของกรรมการ	
		  ของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้เกี่ยวข้องกับ	
		  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท
	 8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่	
		  มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วน	
		  ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน 
		  ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้น	
		  เกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของ	
		  บริษัทอื่น ซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ	
		  เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย
	 9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ	
		  เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท
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อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตร
	 1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องตามที่ควร	
		  ตาม มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทัว่ไปและตามกฎหมายที่	
		  เกี่ยวข้องซ่ึงรวมถึงการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง	
		  เพียงพอ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
		  และหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 2.	 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบรายงานทางการเงินให้สอดคล้อง	
		  ทัดเทียมกับข้อก�ำหนดของมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทัว่ไป
	 3.	 คัดเลือกผู้สอบบัญชีภายนอก โดยพิจารณาจากความเป็น	
		  อิสระ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี รวม	
		  ถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการ	
		  บริษัทน�ำเข้าขอรับการอนุมัติ จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 	
		  ทัง้นี ้ให้รวมถึงการพิจารณาเลิกจ้างผู้สอบบัญชีด้วย 
	 4.	 สอบทานข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีภายนอก และ ผู้ตรวจ	
		  สอบภายใน เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันและ รายการที่อาจ	
		  มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อ	
		  ก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจในความ
		  สมเหตุสมผลของรายการลกัษณะดังกล่าว และเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่	
		  เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 
	 5.	 สอบทานให้ค�ำแนะน�ำ เพื่อให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน 	
		  และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมตามวิธีการอันเป็นไปตาม	
		  มาตรฐานสากลอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย	
		  ค�ำนึงถึงหลักความคุ้มค่า และครอบคลุมกระบวนการที่ส�ำคัญ
 	 6.	 ก�ำกับดูแลให้มีระบบงานเชิงป้องกันเพื่อลดหรือระงับความ
		  สูญเสีย และความสูญเปล่าของทรัพยากรประเภทต่างๆ ของ	
		  บริษัท เพื่อประโยชน์และเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล	
		  ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของบริษัทให้สูงยิง่ขึน้ 
	 7.	 ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย ถอดถอน 	
		  รวมทัง้พิจารณาผลการปฏิบัติงานและความดีความชอบของ	
		  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่
		  บรหิาร หากมีความคิดเห็นแตกต่าง ให้น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ	
		  บริษัทหรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ด�ำเนินการ	
		  แทนเป็นผู้พิจารณา ผลการพิจารณาของคณะกรรมการ	
		  บริษัทหรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ด�ำเนินการ	
		  แทนถือเป็นที่สิน้สุด 

เลขานุการบริษัท
นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น ท�ำหน้าที่เลขานุการบริษัท ควบคู่กับต�ำแหน่ง
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน ได้รับ
การแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทตัง้แต่ปี 2551 จบการศึกษาและมี
ประสบการณ์ท�ำงานด้านบัญชี เลขานุการบริษัทดูแลการให้ค�ำแนะน�ำ
ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่คณะกรรมการและผู้บริหารต้อง
ทราบ เพื่อประโยชน์ต่อบริษัท รวมทัง้ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ 
และ ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ ด�ำเนินการเกี่ยว
กับการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผู้ถือหุ้น รวมทัง้ดูแลให้มีการ
จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสาร ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายงาน
ประจ�ำปี และเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ และหรือ
ผู้บริหาร เป็นต้น ดูแล ตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงานของ
บริษัท และคณะกรรมการให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (รายละเอียดนางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น มีระบุในหัวข้อ
ประวัติกรรมการและผู้บริหาร)

เลขานุการบริษัทฯ ได้ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification 
Program (DCP) รุ่น 169 ปี 2556 ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย

คณะกรรมการชุดย่อย
ภายใต้คณะกรรมการบริษัท มีคณะกรรมการชุดย่อยที่ท�ำหน้าที่สนับสนุน
ภาระของคณะกรรมการ 4 คณะ ได้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะ
กรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบ
กรรมการอิสระ 3 ท่าน ดังรายช่ือต่อไปนี ้มีวาระการด�ำรงสอดคล้องกับ
วาระการเป็นกรรมการบริษัท (ประมาณ 3 ปี ตามหัวข้อ “วาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท” ข้างต้น) กรรมการตรวจสอบทุกท่านมี
คุณสมบัติตามที่กลต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด โดยมี 1 ท่านมี
ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านการบัญชี บริษัทก�ำหนดหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยครอบคลุมมากกว่าข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 5 ครัง้

นางสาวนันทาวดี สันติบัญญัติ ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการตรวจสอบ
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	 8.	 ประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก เพื่อให้การสอบบัญชี	
		  ด�ำเนินการได้อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม
 	 9. 	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและ
		  เสนอแนะการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
	 10.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ	
		  ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือ 	
		  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
	 11.	 ได้รับรายงานความคืบหน้าจากฝ่ายจัดการและที่ปรึกษา	
		  กฎหมายของบริษัท เกี่ยวกับประเด็นส�ำคัญในการปฏิบัติตาม	
		  ข้อก�ำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างสม�ำ่เสมอ 
	 12.	 สอบทานกฎบัตรเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อพิจารณาความรับผิด	
		  ชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่ก�ำหนดไว้ และเสนอให้	
		  พิจารณาปรับเปลี่ยนหากมีความจ�ำเป็น 
	 13.	 อนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน รวมถึงการจัดให้มีการ	
		  สอบทานกฎบัตรดังกล่าวตามรอบระยะเวลาที่คณะกรรมการ	
		  ตรวจสอบเห็นว่าเหมาะสม 
	 14.	 อนุมัติแผนงานการตรวจสอบภายใน และพิจารณาผลการ	
		  ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
	 15.	 อนุมัติงบประมาณและอัตราก�ำลังคนของหน่วยงานตรวจ	
		  สอบภายใน ซ่ึงเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติแล้ว ให้	
		  เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัท	
		  มอบหมายให้ด�ำเนินการแทนเพื่อให้ความคิดเห็นเพิม่เติมหากมี 	
		  แล้วส่งให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด�ำเนินการให้มีผลตามนัน้
	 16.	 คณะกรรมการตรวจสอบโดยความเห็นชอบของคณะ  	
         กรรมการบริษัทหรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้	
         ด�ำเนินการ	แทนมีอ�ำนาจว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกทางวิชาชีพ	
		  อื่นใด เพื่อแสวงหาความเห็นที่เป็นอิสระเมื่อคณะกรรมการ	
		  ตรวจสอบเห็นว่าจ�ำเป็นโดยให้เป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท ทัง้นี	้
		  การด�ำเนินการว่าจ้างให้เป็นไปตามระเบียบวิธี และข้อก�ำหนด	
		  ว่าด้วยเรื่องนีข้องบริษัท 

	 17.	 เชิญผู้บริหารของบริษัท พนักงาน ผู้เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุม 	
		  ชีแ้จง หรือ ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการการตรวจสอบ โดยผู้ได้
		  รับเชิญต้องถือเป็นหน้าที่ในการให้ความร่วมมือแก่คณะ	
		  กรรมการตรวจสอบ	
 	 18.	 พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนเลขานุการคณะกรรมการตรวจ	
		  สอบ และ ผูช่้วยเลขานุการฯ (ถา้มี) เพือ่น�ำเสนอตอ่คณะ	
		  กรรมการบรษัิท 
	 19.	 มีอ�ำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ	
		  บรษัิทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

2. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
ประกอบด้วยกรรมการ  5 ท่าน ดังรายช่ือต่อไปนี ้มีวาระการด�ำรง
สอดคล้องกับวาระการเป็นกรรมการบริษัท (ประมาณ 3 ปี ตามหัวข้อ 
“วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท” ข้างต้น)  ประธานคณะ
กรรมการชุดนีแ้ละสมาชิกส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ  โดยเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัท
ก�ำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการไว้ในกฎบัตรคณะ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีหน้าที่หลักเพื่อสนับสนุนให้บริษัทพัฒนา
มาตรฐานใน 3 ประการคือ เรื่องบรรษัทภิบาลหรือการก�ำกับดูแลองค์กร
ที่ดีอย่างเหมาะสม ตามแนวทางกรอบนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ   พิจารณากรอบการปฏิบัติเรื่องการสรรหา
กรรมการและผู้บริหารระดับสูง และเรื่องการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูง   ในปี 2557 คณะกรรมการชุดนีม้ีการประชุม 6 
ครัง้ (กฎบัตรก�ำหนดให้มีการประชุมปีละไม่น้อยกว่า 2 ครัง้) เพื่อให้
ครอบคลุมและเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ให้ครอบคลุมตามที่ก�ำหนดไว้ใน
กฎบัตร ในการประชุมมีการเชิญผู้เช่ียวชาญหรือผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง
กับวาระการพิจารณาเพื่อร่วมหารือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้แนวทาง
แก่บริษัท

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น รองประธาน - ฝ่ายบัญชีและการเงิน และเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

นางภัชฎา หมื่นทอง - ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับกิจการ

อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
ตามกฏบัตร
	 1.	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและนโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับ	
		  ดูแลกิจการให้แก่คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลัก	
		  การก�ำกับดูแลกิจการที่เป็นที่ยอมรับทัว่ไป รวมถึงความโปร่งใส 	
		  น่าเช่ือถือ และตรวจสอบได้
	 2.	 ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท อย่างน้อย
		  ปีละครัง้ พร้อมให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัทตามที่เห็น	
		  สมควร 
	 3.	 ว่าจ้างผู้เช่ียวชาญภายนอกเพื่อมาเป็นที่ปรึกษาและเข้าร่วม	
		  ในการประชุมคณะกรรมการ ภายใต้การอนุมัติจากคณะ	
		  กรรมการบริษัท หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ	
		  บริษัท

	 4.	 ให้ค�ำแนะน�ำเรื่องค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะ	
		  กรรมการชุดย่อยแก่คณะกรรมการบริษัท
	 5.	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของกรรมการ	
		  บริษัทและพิจารณาเบือ้งต้นถึงคุณสมบัติของ ผู้ได้รับการ	
		  เสนอช่ือเป็นกรรมการบริษัท
	 6.	 ด�ำเนินงานแทนคณะกรรมการบริษัทในการทบทวนความเหมาะ	
		  สมของกรอบการด�ำเนินงานส�ำหรับการคัดเลือก การประเมิน	
		  ผลงานและการก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุด รวมทัง้	
		  แผนสืบทอดแผนงานส�ำหรับผู้บริหารสูงสุดและต�ำแหน่งส�ำคัญ	
		  อื่นๆ
	 7.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ ตามที่ได้รับมอบ	
		  หมายจากคณะกรรมการบริษัท
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3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยตัวแทนจากคณะ
ผู้บริหารทัง้หมด เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีสมาชิกจ�ำนวน  6 ท่านดังรายช่ือต่อไปนี้

จากสายงานที่รับผิดชอบต่อการด�ำเนินการตามแผนลดผลกระทบความ
เสี่ยงระดับองค์กรของปีนัน้ๆ  โดยมีการทบทวนรายช่ือสมาชิกพร้อมกับ
การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรในช่วงปลายปีของทุกปี  มีการก�ำหนด
หน้าที่ในกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และก�ำหนดให้มีการ
ประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

นางภัชฎา หมื่นทอง ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบรรษัทภิบาล (Governance, Risk Management and Compliance) เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ตามกฎบัตร
	 1.	 อนุมัตินโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และ	
		  บริษัทย่อย และท�ำการสอบทานนโยบายด้านการบริหารความ	
		  เสี่ยงอย่างน้อยสอง (2) ปีครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่	
		  ส�ำคัญ
	 2.	 อนุมัติกรอบ และกระบวนการท�ำงานด้านการบริหารความ	
		  เสี่ยงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และท�ำการสอบทานกรอบ 	
		  และกระบวนการท�ำงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อย
		  ปีละหนึ่ง (1) ครัง้
	 3.	 สอบทานความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของ	
		  กระบวนการท�ำงานด้านการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้	
		  เกิดการตระหนักรู้ถึงการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร
	 4.	 ท�ำให้เกิดความมัน่ใจว่ามีตัวแทนของแต่ละหน่วยงานครบถ้วน 	
		  และแผนการบริหารความเสี่ยงได้ถูกน�ำไปใช้อย่างเหมาะสมและ	
		  เพียงพอ สอดคล้องกับความเสี่ยงของหน่วยงานนัน้

	 5.	 จัดท�ำรายงานเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของระบบ		
		  กระบวนการ และการน�ำการบริหารความเสี่ยงไปใช้ภายใน	
		  บริษัทฯ น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

4. คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม
	 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติให้จัดตัง้คณะกรรมการความ
รับผิดชอบต่อสังคม เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2557 คณะกรรมการชุดนี ้
ประกอบด้วยตัวแทนจากคณะผู้บริหารทัง้หมด  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2557 มีสมาชิกจ�ำนวน  5  ท่าน ดังรายช่ือต่อไปนี ้โดยแต่งตัง้ตาม
สายงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนกิจกรรมหลักด้าน CSR การทบทวน
สมาชิกจะท�ำพร้อมกับการทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานของกิจกรรม
หลักด้าน CSR ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยนีม้ีก�ำหนดใน
กฎบัตรคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม มีการประชุมอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครัง้ และมีคณะท�ำงานด้าน CSR (CSR Working Team) 
เป็นคณะท�ำงานขับเคลื่อน (รายละเอียดเพิม่เติมโปรดดูในหัวข้อ รายงาน
คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม)

นางสาววารุณี กิจเจริญพูลสิน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์เป็นเลขานุการคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตามกฎบัตร
จัดให้มีและกลัน่กรองนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายกิจกรรม 
งบประมาณ รวมทัง้ติดตามความก้าวหน้าการด�ำเนินการที่เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือตามมาตรฐานสากล และปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่
เกี่ยวข้อง ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย
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ขอบเขต หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของคณะผูบ้รหิารและประธานคณะผู้บรหิาร
คณะกรรมการบริหารภายใต้การน�ำของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้มีหน้าที่ดูแลกิจการทัว่ไปของบริษัท และ
บริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่ก�ำหนดไว้ ภายใต้กรอบของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและขอบเขตอ�ำนาจที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด
โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะน�ำเสนอแผน
กลยุทธ์ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นชอบและบริหารจัดการ
ธุรกิจของบริษัท ประธานคณะผู้บริหารท�ำหน้าที่เป็นผู้แทนของบริษัท

ผู้บริหารของบริษัท
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ผู้บริหารตามนิยามของประกาศ กลต. มีจ�ำนวน 14 ท่าน ตามรายช่ือต่อไปนี้

รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียและการถอืหลักทรพัยข์องกรรมการและผูบ้รหิาร
บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการแจ้งส่วนได้ส่วนเสียและการถือหลักทรัพย์ของ
กรรมการและผู้บริหาร  คือแจ้งต่อประธานคณะกรรมการบริษัท ภายใน 
3 วันท�ำการ (กรณีหลกัทรพัย)์ และ 30 วัน  (กรณีส่วนได้สว่นเสยีอืน่)นับ
แต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยผ่านเลขานุการบริษัท และเลขานุการ
บรษัิทท�ำแบบสรุปการมสีว่นไดส้ว่นเสยีและการถอืหลกัทรพัยข์องกรรมการ
และคณะผูบ้รหิารและน�ำเสนอตอ่ท่ีประชุมคณะกรรมการทุกครัง้ทีม่กีารประชุม
คณะกรรมการบริษัท
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
ค่าตอบแทนกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้พิจารณาและเสนอต่อให้
ผู้ถือหุ้นพิจารณาตามขัน้ตอนของกฎหมาย    ในการเสนอความเห็นดัง
กล่าวเป็นไปตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน
ของตลาดหลักทรัพย์ โดยพิจารณาค่าตอบแทนเป็น 2 ประเภทได้แก่ ค่า
ตอบแทนประจ�ำ และค่าเบีย้ประชุม โดยพิจารณาเปรียบเทียบจากบริษัท
ในธุรกิจเดียวกัน ขนาดของบริษัท ค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน จาก

รายงานผลส�ำรวจอัตราค่าตอบแทนกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  รวมทัง้ขอบข่ายความรับผิด
ชอบของกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ความเหมาะสมของค่าตอบแทน  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อพิจารณาและเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติเป็นรายปี

ตารางสรุปการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ
และผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557
การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร แสดงจ�ำนวนหุ้น โดยรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
และผู้ถือหุ้นที่อยู่ภายใต้มาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ดังนี้
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ในภาพรวม ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยมิได้มีการเพิม่ทุกปี  ค่าตอบแทนปี 2557 เสนอเท่ากับค่าตอบแทนปี 2556 
มีรายละเอียดดังนี้

ในปี 2557 สรุปค่าตอบแทนที่กรรมการได้รับเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนของกรรมการครบวาระและลาออกระหว่างปี 2557

หมายเหตุ  ค่าตอบแทนประจ�ำ จ่าย 2 คณะคือคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวสอบ  
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ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ
ไม่มีค่าตอบแทนประเภทอื่น ยกเว้นประธานกรรมการบริษัทที่ได้รับสิทธิ
ในการเบิกค่าเดินทางในวงเงิน 1 ล้านบาทต่อปี แต่ปี 2557 ประธาน
กรรมการบริษัทไม่ได้เบิกค่าเดินทางดังกล่าว

ค่าตอบแทนผู้บริหารสูงสุด
บริษัท มีการก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนส�ำหรับผู้บริหารสูงสุดอย่าง
เป็นธรรมและสมเหตุสมผลตามมาตรฐานสากล  โดยมีทัง้ที่เป็นแรงจูงใจ
ระยะสัน้และระยะยาว  อาทิ ค่าตอบแทนหลักจะพิจารณาเทียบเคียง
กับบริษัททัง้ในและต่างประเทศ ขนาดของธุรกิจ ขอบข่ายความรับผิด
ชอบ และจ�ำนวนปีที่ท�ำงาน  ส�ำหรับค่าตอบแทนผันแปรจะพิจารณาผล
ประกอบการของบริษัทและผลจากการประเมินผลการท�ำงานที่ก�ำหนด
องค์ประกอบไว้หลายด้านตามหลักสากล  คณะกรรมการก�ำกับดูแลได้
รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้เป็นผู้พิจารณากรอบนโยบาย
การก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับผู้บริหารสูงสุดให้เป็นไปตามมาตรฐานและมี
ความสมเหตุสมผล และคณะผู้บริหารรับกรอบนโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ
ให้สอดคล้อง

ค่าตอบแทนผู้บริหารรวมกันทัง้คณะผู้บริหารปรากฏตามตารางดังต่อไปนี้

หมายเหตุ นับรวมผู้บริหารที่เข้าออกระหว่างปี

หมายเหต ุจ�ำนวนพนักงานรวมในปี 2557 เทยีบกับปี 2556 เพิม่ขึน้ เน่ืองจากการเพิม่สาขาระหวา่งปี

ผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน
	 บริษัทก�ำหนดนโยบายบริหารและจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการให้
มีความสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยยึดปรัชญาด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4 ด้าน คือ 
แข่งขันได้ (Competitive) เป็นธรรม (Fair)  มีความยืดหยุ่นเพียงพอ 
(Flexible) และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Lean) โดยน�ำการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เรียกว่า Performance Development Plan 
(PDP) ที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ดัชนีวัดผล (KPI) สมรรถนะที่จ�ำเป็น 
ในการปฏบิตังิาน (Competency) และการพัฒนาตนเอง 
(Development- Plan)

1. ผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนักงาน
บริษัทให้ผลประโยชน์แก่พนักงาน อาทิ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เงินสมทบ
กองทุนประกันสังคม เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพแล้ว บริษัทยังมี
สวัสดิการอื่น ๆ ให้กับพนักงานทุกคน เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจ
สุขภาพประจ�ำปี ประกันชีวิต เป็นต้น

2. ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน
กองทุนส�ำรองเลีย้งชีพ
มีการจัดตัง้กองทุนส�ำรองเลีย้งชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรอง
เลีย้งชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทและพนักงานจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็น
รายเดือนในอัตราร้อยละ 5.5 ของเงินเดือน กองทุนส�ำรองเลีย้งชีพนี้
บริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์ จัดการกองทุนกสิกรไทย จ�ำกัด และจะจ่าย
ให้กับพนักงาน
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ในกรณทีีอ่อกจากงานตามระเบยีบวา่ดว้ยกองทนุบรษัิท ในระหวา่งปี 2557 
บริษัทฯ ได้จ่ายเงินสบทบเข้ากองทุนเป็น จ�ำนวนเงิน 146 ล้านบาท 
(2556 : 134 ล้านบาท)

การจ่ายเงินชดเชย
บริษัทมีภาระส�ำหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงาน
ตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงบริษัทถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็นผลประโยชน์
หลังออกจากงานส�ำหรับพนักงาน

การพัฒนาพนักงาน
บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมี
ศกัยภาพเพิม่ขึน้ ในการที่จะด�ำเนินงาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
นโยบาย ทิศทางขององค์กร รวมทัง้สามารถแข่งขันได้ รวมถึงสร้าง
จิตส�ำนึกให้พนักงานตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งในสังคม เช่น
	 -	 พัฒนาศกัยภาพของพนักงานและสนับสนุนความเท่าเทียมกัน 	
		  โดยการสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพ และขยายโอกาสด้าน	
		  อาชีพไปสู่คนพิการ 
	 -	 สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมการเลื่อนต�ำแหน่งภายใน	
		  อย่างต่อเนื่อง และริเริม่แผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้า	
		  ในอาชีพ (career development roadmap) ควบคู่ไปกับ	
		  โครงการการบริหารพนักงานที่มีศกัยภาพ
	 -	 การวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่ง โดยระบุต�ำแหน่งที่ส�ำคัญกับ
		  ธุรกิจ เพื่อเตรียมความพร้อมของผู้สืบทอดต�ำแหน่งในแต่ละ	
		  ต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ 

ผู้ถือหุ้นใหญ่
ผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557
 

หมายเหตุ 	 (1) เป็นผู้ถือหุ้นซ่ึงมีอิทธิพลในการบริหารงานของบริษัท มีการจัดส่งตัวแทนให้ผู้ถือหุ้นแต่งตัง้เป็นกรรมการของบริษัท

	 -	 บริษัทมีสัดส่วนของหุ้น free float คิดเป็นร้อยละ 41.45%

	 -	 ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลผู้ถือหุ้นที่เป็นปัจจุบัน ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น เพื่อสิทธิเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  ประจ�ำปี 2558 ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท 	

		  (www.bigc.co.th) ตัง้แต่วันที่ 9 มีนาคม 2558  เป็นต้นไป

	 -	 การอบรมและให้ความรู้ความเข้าใจ โดยงานเรยีนรูไ้ปกบับิก๊ซี	
		  อะคาเดม ี โดยมีการพัฒนาและริเริม่โครงการแผนการฝึก	
		  อบรมและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Training Road 	
		  Map and Career Path Program) รวมถึงพัฒนาปรับปรุง	
		  ระบบการเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)  ทัง้	
		  ทักษะการท�ำงาน รวมถึงพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านช่อง	
		  ทางดังกล่าว ใหม่ เป็นต้น
	 -	 รับฟังทุกความคิดเห็น ให้โอกาสพนักงานทุกคน เสนอแนะ 	
		  หรือ แนะน�ำความคิดต่าง ๆ ที่ดี ส�ำหรับองค์กร โดยมีช่อง	
		  ทางที่หลากหลายทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ผ่านสายด่วน	
		  ของบริษัท อีเมลถึงฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และฝ่ายลูกค้า	
		  สัมพันธ์ เป็นต้น (สามารถดูรายละเอียดเรื่องการพัฒนา	
		  บุคลากรในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช� ำระแล้ว
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 8,250,000,000 
บาท เป็นทุนช� ำระแล้ว 8,250,000,000 บาท และเป็นหุ้นสามัญทัง้หมด 
มูลค่าหุ้นละ 10 บาท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557 บริษัทมีผู้ถือหุ้นทัง้หมด 3,052 ราย
โดยผู้ถือหุ้นแยกตามจ�ำนวนหุ้นที่ถือ ดังนี้

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายจ่ายเงินปันผลของบริษัท
บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของก�ำไรสุทธิเฉพาะของบริษัท หลังหักเงินส�ำรองตามกฎหมาย และบริษัทได้ปฏิบัติ
สอดคล้องตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอย่างสม�ำ่เสมอ 

นโยบายจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
บริษัทย่อย เนื่องจากบริษัทถือหุ้นในบริษัทย่อยเกินกว่าร้อยละ 90 จึงมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อให้บริษัทแม่
สามารถรับรู้รายได้อย่างสมบูรณ์

หมายเหตุ	 1. ในปี 2554 บริษัทได้จัดสรรทุนส�ำรองตามกฏหมายครบตามที่กฏหมายก�ำหนดคือร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว

		  2. ภายใต้การพิจารณาอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2558 ที่จะจัดขึน้ในเดือนเมษายน 2558
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

 
1.	 ดร. อุตตม สาวนายน 		  ประธานกรรมการตรวจสอบ  
2.	 นายอัคนี ทับทิมทอง 		  กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายวัชรา ตันตริยานนท์ 		 กรรมการตรวจสอบ 

	 กรรมการตรวจสอบทุกท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระ และมี
คุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อก�ำหนดและแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับคณะกรรมการตรวจ
สอบของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย(ตลท.) ซ่ึงรายละเอียดของ
กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบสามารถดูได้ที่ www.bigc.co.th

	 ในปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 8 ครัง้ และ
กรรมการตรวจสอบทัง้ 3 ท่านเข้าประชุมครบทุกครัง้โดยเป็นการประชุม
ร่วมกับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารฝ่ายต่างๆ เช่น 
ฝ่ายบัญชีการเงิน (Accounting and Finance) ฝ่ายจัดการระบบข้อมูล 
(Management Information System) ฝ่ายกฎหมาย (Legal) และฝ่าย
บรรษัทภิบาล (Governance, Risk Management and Compliance) 
ตามวาระที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทุกไตรมาส สรุปสาระส�ำคัญ
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

การสอบทานรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานข้อมูลที่ส�ำคัญของรายงาน
ทางการเงิน ทัง้รายไตรมาสและประจ�ำปี 2557 ของบริษัทและบริษัทย่อย 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัท โดย
ในการพิจารณาได้เชิญผู้บริหารฝ่ายบัญชีการเงินและผู้สอบบัญชีเข้าร่วม
ประชุมเพื่อชีแ้จงทุกครัง้ ก่อนที่จะให้ความเห็นชอบและน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

	 นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบ
บัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมจ�ำนวน 1 ครัง้ เพื่อปรึกษา
หารือกันอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี ข้อสังเกตที่
พบจากการสอบทาน/ตรวจสอบงบการเงิน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค
ระหว่างการปฏิบัติงานสอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่า รายงานทางการเงินของ
บริษัทได้จัดท�ำขึน้ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทัว่ไป มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนและเช่ือถือได้ การเลือกใช้นโยบายบัญชีมีความสมเหตุสมผล 
มกีารเปิดเผยข้อมูลอยา่งเพยีงพอ และทนัตอ่เวลา เป็นประโยชน์ตอ่ผูถ้อืหุ้น 
นักลงทุน และผู้ใช้งบการเงิน

การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่น�ำเสนอโดยผู้สอบบัญชี
เป็นประจ�ำทุกไตรมาส รวมทัง้รายการที่เกิดขึน้ใหม่หรือมีการเปลี่ยนแปลง
ที่น�ำเสนอโดยผู้บริหาร โดยยึดหลักความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัท
	 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่า รายการที่เกี่ยวโยงกัน
ที่ได้พิจารณานัน้ เป็นไปตามธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าและราคาที่สม
เหตุสมผล ดังเช่นที่ท�ำกับบุคคลภายนอกทัว่ไป และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัทและผู้ถือหุ้น รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและเพียง
พอตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์และหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

การสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในตามแบบประเมินของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ซ่ึงจัดท�ำขึน้โดยฝ่ายบริหาร และเป็น 
ไปตามกรอบแนวทางปฏิบติัด้านการควบคุมภายในของ The Committee  
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO 2013) รวมทัง้ได้สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในโดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการประเมินของผู้สอบบัญชีที่
ได้รายงานไว้ว่าไม่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ

	 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่าบริษัทให้ความส�ำคัญกับ
การควบคุมภายใน สามารถสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า 
บริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิผล 

	 ในด้านการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติ
กฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายในที่มีการปรับปรุงใหม่ เพื่อให้ขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความ
เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน รวมถึงให้ความเห็นชอบต่อแผนการตรวจสอบ
ประจ�ำปี  ความเพียงพอของทรัพยากร และได้ติดตามความคืบหน้าของ
การปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นประจ�ำทุกไตรมาส
  

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท บิ๊กซีซูเปอร์
เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)  ประกอบด้วยกรรมการ
อิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี 
การเงิน และการบริหารจัดการ โดยมีรายชื่อดังนี้



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255734

การพิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี โดย
พิจารณาถึงความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
ทักษะ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี รวมถึง
ความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี ตลอดจนได้พิจารณาให้มีการหมุนเวียน
ผู้สอบบัญชีทุกๆ 5 ปี ตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาและขออนุมัตจิากท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นให้แตง่ตัง้ นายวิชาต ิโลเกศกระวี 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 และ/หรือ นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์
วรเทพ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4377 และ/หรือ นางสาวศิริวรรณ 
สุรเทพินทร์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4604 แห่งบริษัท ส�ำนักงาน 
อ ีวาย จ�ำกดั เป็นผูส้อบบญัชีของบรษัิท ประจ�ำปี 2558 โดยมคีา่ตอบแทน
รวมของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นจ�ำนวนเงินรวม 7,493,000 บาท 

ความเห็นต่อภาพรวมในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนและเสนอแก้ไขกฎบัตรคณะ	
กรรมการตรวจสอบเพื่อให้สอดคล้องกับประกาศและแนวปฏิบัติที่ดีของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทัง้
ได้ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองแบบภาพรวมเป็นรายคณะ ด้วย
แบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง 
ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นโดยรวมว่า คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริษัทด้วยความรอบคอบและความเป็นอิสระ ตลอดจนได้ให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

ดร. อตุตม สาวนายน 

ประธานกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายใน
ของบริษัทเป็นไปอย่างมีอิสระ เพียงพอ และเหมาะสม

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัท เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ บรษัิทมกีระบวนการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม
และมีประสิทธิผล ซ่ึงบริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Committee) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดกรอบนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง และติดตามการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเป็นประจ�ำ
ทุกไตรมาส รวมทัง้ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล ซ่ึงเป็นตัวแทนของ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดเ้ขา้ประชุมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือ
รายงานความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงว่าเป็นไปตามนโยบายและ
แผนงานที่ก�ำหนดไว้

	  คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีขัน้ตอนในการ
ป้องกันความเสี่ยงที่เป็นระบบ และมีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและ
เหตุการณ์อันเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึน้กับธุรกิจได้

การสอบทานการก�ำกับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการก�ำกับดูแลกิจการของ
บริษัท เพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทมีกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผล ซ่ึงบริษัทมีคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance Committee) ท�ำหน้าที่สนับสนุนและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี โดยบริษัทได้จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียน 
เพื่อเป็นช่องทางให้พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบหรือการกระท�ำ
ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ และมีหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดการข้อร้อง
เรียนดังกล่าวให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและโปร่งใส 

	  คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ากระบวนการก�ำกับดูแล
กิจการของบริษัทสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผู้มีส่วนได้เสียและเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 

การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทว่า
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎระเบียบ
ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อ
ก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงข้อก�ำหนดภาระผูกพันที่อาจจะเกิด
ขึน้จากสัญญาที่กระท�ำกับบุคคลภายนอกและข้อเรียกร้องอื่นๆ โดยการ
ประชุมร่วมกับผู้อ�ำนวยการฝ่ายกฎหมาย และผู้อ�ำนวยการฝ่าย
บรรษัทภิบาลของบริษัท เพื่อให้รายงาน อธิบายชีแ้จง และตอบค�ำถามใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับข้อกฎหมายข้างต้น

	 คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่าฝ่ายบริหารมีนโยบายที่
ชดัเจนในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนข้อผูกพันที่บริษัทมีอยู่กับบุคคล
ภายนอก โดยได้มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบดูแลโดยตรง และในปี 2557 ไม่
พบว่ามีการกระท�ำที่ขัดกับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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บริษัทให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายใน จึงได้มีการพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดย
มุ่งเน้นความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและความเหมาะสมกับ
ความเสี่ยง มีการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ทําให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าบริษัทจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานความเหมาะสมและความมี
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารจัดให้มีขึน้ โดย
พิจารณาจากผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในและความ
เห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของบริษัท เพื่อให้
มัน่ใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทเหมาะสม เพียงพอ และ
ครอบคลุมทุกด้าน ทัง้ด้านการบริหาร (Management Control) การ
ด�ำเนินงาน (Operational Control) การบัญชีและการเงิน (Financial 
Control) และการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance Control)

บริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมินความเพียง
พอของระบบการควบคุมภายใน ตามแบบประเมินของส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ซ่ึงเป็นไปตาม
กรอบแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO 2013) โดยแยกพิจารณาตามองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน ดังนี้

	 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
บริษัทสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี โดยมีการ		
ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร เพื่อขับเคลื่อนองค์กร	
ให้เติบโตอย่างยัง่ยืนและสร้างผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ มีเป้าหมาย
การด�ำเนินธุรกิจและแผนเชิงกลยุทธ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่ชดัเจน ซ่ึง
ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีการก�ำหนด
ตัววัดผลการดําเนินงานตามระบบ Balanced Scorecard (BSC) และมี
ตัวชีว้ัด (Key Performance Indicators: KPIs) เพื่อใช้ในการติดตามผล 
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตัง้ไว้เป็นระยะอย่างสม�ำ่เสมอ พร้อมกับท�ำการ
ปรับเปลี่ยนหรือทบทวนแผนงานและกลยุทธ์ให้ทันต่อสถานการณ์และ
ปัจจัยเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม�ำ่เสมอ พร้อมกับท�ำการปรับเปลี่ยน
หรือ	ทบทวนแผนงานและกลยุทธ์ให้ทันต่อสถานการณ์ และปัจจัยเสี่ยงที่	
เปลี่ยนแปลงไป

มีการจัดโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา และความสัมพันธ์	
ระหว่างหน่วยงานภายในที่เหมาะสม สามารถสนับสนุนการด�ำเนิน	
งานของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการมอบอ�ำนาจ หน้าที่		
และความรบัผดิชอบท่ีเหมาะสม โดยกาํหนดใหมี้นโยบาย ระเบียบ ขัน้ตอน 
และวธิปีฏบิตังิานเป็นลายลกัษณอ์กัษร ทัง้ดา้นการเงนิ การจดัซือ้ การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล เป็นต้น โดยประกาศให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ
และใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน มบีทลงโทษทางวนัิยใน กรณีท่ีพนักงาน
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

การควบคุมภายใน

	 มีการทบทวนนโยบาย ระเบียบ ขัน้ตอน และวิธีปฏิบัติงานดังกล่าว 	
	 เพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับการด�ำเนินงานอยู่เสมอ  

	 ในเรื่องบุคลากรที่ถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุด บริษัทได้ให้ความ	
	 ส�ำคัญ มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหน่ง (Job Description) 	
	 ของบุคลากรทุกตําแหน่งงาน มีมาตรฐานการประเมินผล  และการ
	 ให้ผลตอบแทนที่ชดัเจนเป็นธรรม สมเหตุสมผลโดยพิจารณาทัง้	
	 ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก พร้อมทัง้จัดให้พนักงานได้รับการ	
	 พัฒนาฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ ความสามารถให้เหมาะสมกับงานที่	
	 ได้รับมอบหมาย  และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง	
	 ด้านต่างๆ โดยบริษัทได้พัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์  	
	 และได้ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้พนักงานเข้าเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อ	
	 ให้พนักงานได้มองเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเองไปสู่สายอาชีพที่	
	 คาดหวัง และเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรของบริษัท	
	 อย่างต่อเนื่องสม�ำ่เสมอ

	 มีการก�ำหนดนโยบายความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพ	
	 แวดล้อมการท�ำงาน เพื่อให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย	
	 สภาพแวดล้อม และการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ	
	 ประสิทธิผล สอดคล้องกับข้อก�ำหนดทางกฎหมาย  

	 บริษัทได้จัดท�ำข้อก�ำหนดว่าด้วยจริยธรรม (Code of Conduct) 	
	 ให้พนักงานและผู้บริหารทุกคนได้ลงนามรับทราบ และได้จัดท�ำคู่มือ	
	 จริยธรรมทางธุรกิจแจกให้กรรมการและผู้บริหารใช้เป็นแนวทาง	
	 การปฏิบัติงานและท�ำหน้าที่ด้วยความความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส 	
	 มีคุณธรรม 

	 มีการจัดท�ำข้อก�ำหนดที่ใช้กับคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ	
	 เลือกปฏิบัติที่ผิดไปจากวิธีการด�ำเนินงานธุรกิจตามปกติ และได้จัด	
	 ท�ำข้อตกลง/นโยบายการรักษาความลับระหว่างบริษัท พนักงานฝ่าย	
	 จัดซือ้ และคู่ค้า โดยมุ่งมัน่ที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ	
	 และเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บนพืน้ฐานความเช่ือว่า การ	
	 เติบโตอย่างยัง่ยืนของบริษัท ควรจะด�ำเนินไปพร้อมกับความเติบโต 	
	 และพัฒนาการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
 
	 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 (Corporate Governance Committee) เพื่อก�ำกับดูแลกิจการให้	
	 ด�ำเนินธุรกิจสอดคล้องกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดย	
	 ให้ความส�ำคัญต่อความซ่ือสัตย์สุจริตและจริยธรรมในการด�ำเนิน	
	 กิจการ จัดให้มีช่องทางรับข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ	
	 ให้บริการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�ำผิด	
	 กฎหมาย หรือจริยธรรมทางธุรกิจหรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการ	
	 ทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กรทัง้จากพนักงานและ	
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น รวมถึงรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้องหรือ	
	 ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง ผ่านทางจดหมาย โทรศพัท์ 	
	 โทรสารจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Website ของบริษัท
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	 2.	การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง
บริษัทมีการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Committee) เพือ่ก�ำหนดกรอบนโยบายและแนวทาง	
การบริหารความเสี่ยง รวมถึงการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
มีนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy 
and Guideline) ที่ก�ำหนดขัน้ตอนการระบุตัวบ่งชีเ้หตุการณ์หรือปัจจัย
เสี่ยงต่างๆ ทัง้จากภายนอกและภายในบริษัท ซ่ึงจะท�ำการประเมินความ
เสี่ยงใน 2 ด้าน คือผลกระทบหรือความเสียหายจากการเกิดเหตุการณ์นัน้ 
(Impact) ทัง้ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
นัน้ (Likelihood)  เพื่อพิจารณาระดับค่าของความเสี่ยงที่	
อาจเป็นระดับสูง กลาง หรือต�ำ่ น�ำมาเปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่		
ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อพิจารณาหาความเสี่ยงที่ต้องจัดการ		
เพิม่การควบคุม โดยก�ำหนดเป็นแผนจัดการความเสี่ยงเพิม่เติม 
(Risk Treatment Plan) ที่มีการก�ำหนดดัชนีชีว้ัดความเสี่ยง 
(Key Risk Indicator) เพื่อให้ผู้จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) ใช้ใน
การ	ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารความ	
เสีย่งและความกา้วหนา้ตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่รายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

ทัง้นีบ้ริษัท ยังได้ให้ความส�ำคัญกับการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ที่	
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ภัยธรรมชาติ	
และข้อก�ำหนดด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภัย  โดยมีการจัดท�ำ	
แผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) 
และแผนส�ำรองฉกุเฉนิส�ำหรบัระบบขอ้มูลสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: 
DRP) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับความเสี่ยงและภาวะ
วิกฤติที่อาจจะเกิดขึน้ และท�ำให้มัน่ใจว่ากระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญของ
บริษัทจะมีความต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงักจากเหตุความเสียหายต่างๆ รวมถึง
สามารถลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ได้ 

	 การบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้น�ำการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Man		
agement) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการรับมือกับความ		
ไม่แน่นอนที่จะมีผลกระทบต่อเป้าหมายการด�ำเนินงาน โดยได้ก�ำหนด	
นโยบายการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชดัเจน และได้มีการพัฒนา		
ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่ง	
เสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัท 		
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ โดยสามารถรับมือกับการ		
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กับธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและมี		
ประสิทธิภาพ รวมทัง้ยังเป็นการช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ถือ		
หุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) อีกด้วย 

	 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 	
	 (Risk Management Policy) โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการบริหาร	
	 ความเสี่ยง (Risk Management Committee) รับผิดชอบด�ำเนิน	
	 งาน ในการนีฝ่้ายบริหารต้องท�ำการประเมินความเสี่ยงทุกปี โดย	
	 ครอบคลุมทัง้ในด้านการด�ำเนินงาน การเงิน กลยุทธ์ และการปฏิบัติ
	 ตามกฎระเบียบ ตลอดจนถึงความเสี่ยงจากการทุจริต โดยมีผู้	
	 จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) ท�ำหน้าที่ประสานงานอย่างต่อ
	 เนื่อง เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลว่าความเสีย่งทีม่อียูใ่นระดบัที	่
	 ยอมรบัได้หรอืไม่ และต้องรายงานปัญหา ตลอดจนเสนอแนวทางแกไ้ข 
	 (ถา้มี) ให้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง (Risk Management 	
	 Committee) พจิารณา เพือ่น�ำเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท
	 (โปรดดูรายละเอียดเพิม่เติม ภายใต้หัวข้อเรื่องการบริหารความเสี่ยง	
	 และปัจจัยเสี่ยง)

		  3. กิจกรรมการควบคุม
	 บริษัทได้กําหนดกิจกรรมการควบคุมที่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน	
	 หลักที่เป็นสาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ รวมทัง้กิจกรรมควบคุม	
	 ด้านระบบสารสนเทศที่ส�ำคัญไว้อย่างเหมาะสม โดยเน้นกิจกรรมการ
	 ควบคุมแบบป้องกันเป็นหลัก เพื่อให้สามารถมัน่ใจได้ว่าวิธีการ	
	 จัดการความเสี่ยงหรือการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมที่ได้	
	 ก�ำหนดไว้นัน้ได้มีการน�ำไปปฏิบัติจริง สามารถป้องกันและลดความ
	 เสี่ยงต่อความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้จากการดําเนินงานได้ 	
	 นอกจากนี ้ยังได้มีการทบทวนนโยบายระเบียบปฏิบัติและกิจกรรม	
	 การควบคุมเป็นระยะๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความ	
	 เสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปโดยสรุปกิจกรรมการควบคุมที่ส�ำคัญ มีดังนี้
	 • 	กําหนดระเบียบกรอบอํานาจอนุมัติรายการให้ผู้บริหารแต่ละระดับ	
	 ไว้อย่างชดัเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงมีการทบทวน	
	 ความเหมาะสมของอํานาจอนุมัติดังกล่าวให้สอดคล้องกับ		
	 โครงสร้างองค์กรที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เกิดความสมดุล	
	 ระหวา่งความคลอ่งตัวในการปฏิบติังานและการควบคมุภายในทีด่ี
	 • 	มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานระหว่างผู้มีหน้าที่อนุมัติ  
	 ผู้บันทึกรายการและประมวลผลข้อมูลและผู้ดูแลรักษาทรัพย์สิน	
	 ออกจากกัน เพื่อให้มีการสอบทานระหว่างกัน และมีกลไกการ	
	 ถ่วงดุลอ�ำนาจ มีการกระจายอํานาจเพื่อให้มีความคล่องตัวใน	
	 การปฏิบัติงาน และมีนโยบายการหมุนเวยีนพนักงานในตาํแหนง่หนา้	
	 ท่ีท่ีสาํคัญตามะยะเวลาท่ีเหมาะสม
	 • 	ในการท�ำธุรกรรมที่เข้าเงื่อนไขเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือ	
	 รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทมีมาตรการ
	 ที่รัดกุมโดยก�ำหนดเป็นนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ต้องได้รับอนุมัติ
	 จากผู้มีอ�ำนาจที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศของ		
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประกาศของคณะกรรมการ	
	 ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยการพิจารณาอนุมัติ	
	 จะค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ อีกทัง้ผู้มีอ�ำนาจ	
	 อนุมัติดังกล่าวจะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนัน้ๆ รวม	
	 ถึงมีการรายงานข้อมูลการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 37

			        5. การติดตามและประเมินผล
			   บริษัทมีขัน้ตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย	
			   เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานกับเป้าหมายหรือตัวชีว้ัด  (KPI) 
			   ที่ก�ำหนดไว้ และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ	
			   บริษัทอย่างสม�ำ่เสมอ ในกรณีที่ผลการด�ำเนินงานจริงแตก	
			   ต่างจากแผนงานหรือเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ได้มีการวิเคราะห์	
			   หาสาเหตุ และก�ำหนดแนวทางแก้ไขภายในก�ำหนดเวลาที่คณะ	
			   กรรมการบริษัทเห็นว่าเหมาะสม  

			   นอกจากนัน้ บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมิน	
			   ผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ ทัง้	
			   การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและการติดตามประมิน	
			   ผลโดยหน่วยงานที่แยกต่างหาก การติดตามประเมินผลอย่าง
			   ต่อเนื่องถูกก�ำหนดไว้ในการปฏิบัติงานประจ�ำ โดยรวมอยู่	
			   ในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจปกติ เพื่อให้สามารถตอบสนอง	
			   ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ในขณะที่การติดตาม	
			   ประเมินผลโดยหน่วยงานที่แยกต่างหาก ด�ำเนินการโดยฝ่าย	
			   ตรวจสอบภายใน เพื่อประเมินความเพียงพอและความมี	
			   ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของกระบวนการ	
			   บริหารและการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญตามแผนการตรวจสอบ	
			   ประจ�ำปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ	
			   รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส 	
			   รวมถึงมีการติดตามความคืบหน้าการปรับปรุงกระบวนการ	
			   ท�ำงานตามข้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบภายในเวลาที่	
			   เหมาะสม 

			   ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2558 
			   วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเห็น
			   ชอบตามที่คณะกรรมการตรวจสอบสรุปความเห็นในเรื่อง
			   ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน กล่าวคือ บริษัท	
			   มีการออกแบบและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่าง	
			   เพียงพอและเหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจ ไม่มีข้อบกพร่อง	
			   ที่เป็นสาระส�ำคัญ  รายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดท�ำขึน้
			   ตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองทัว่ไป มีการเปิดเผยข้อมูลใน	
			   รายงานทางการเงินอย่างเพียงพอ  การด�ำเนินธุรกิจของ
			   บรษัิทเป็นไปตามกฎหมายวา่ด้วยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย	์
			   และกฎหมายอืน่ท่ีเกีย่วข้อง 

ระดับสูงเป็นรายบุคคลในการเข้าท�ำธุรกรรมที่มีลักษณะเกี่ยวโยง		
กับบริษัทโดยการกรอกแบบฟอร์มรายงานการมีส่วนได้เสียของตนเอง 
รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องเพื่อแสดงจ�ำนวนหุ้นที่ถือในบริษัทและยื่น
ให้บริษัททราบภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด
		  •	 มีการจัดท�ำนโยบายและคู่มือการรักษาความปลอดภัยของ	
ขอ้มูลและสารสนเทศเผยแพร่ผา่น Intranet ของบรษัิท และสง่ E-mail 
ประชาสัมพันธ์ถึงพนักงานทุกคน เพื่อให้พนักงานทุกระดับมีความ
ตระหนักเรื่องความปลอดภัยด้านระบบสารสนเทศ โดยมีการก�ำหนด
มาตรฐานความปลอดภัย ทัง้ในด้านการเข้าถึงข้อมูล และการนําข้อมูลไปใช้ 
ข้อมูลและสารสนเทศได้ถูกจัดล�ำดับชัน้ความส�ำคัญและมีการควบคุมการ
เข้าถึงอย่างเหมาะสม  มีการจัดเก็บข้อมูลจราจรทาง	คอมพิวเตอร์ตาม
ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร อกีทัง้ บรษัิทประสบ
ความสาํเรจ็ในการดาํเนนิโครงการ ISO 27001 ในขอบข่ายของ Data 
Center โดยได้รับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 27001 เมื่อวันที่ 
15 มีนาคม 2555 
	 • 	 มีฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบรรษัทภิบาลท�ำหน้าที่รับผิดชอบใน	
การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อย่างครบ
ถ้วน เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดัง
กล่าว โดยก�ำหนดมาตรการหรือกระบวนการในการก�ำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ เช่น การรวบรวมและจัดท�ำฐานข้อมูลด้านการปฏิบัติตามกฎ
เกณฑ์ การพัฒนาระบบการจัดการด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และ	
การแจ้งเตือนเมื่อถึงก�ำหนดเวลาที่ต้องด�ำเนินการ รวมทัง้การจัดอบรม
และให้ค�ำปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 4.		 ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
บริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนือ่งและจดั
ใหม้ช่ีองทางการสือ่สารภายในองคก์รท่ีมปีระสทิธภิาพ โดยมีกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูลที่เป็นระบบ ถูกต้องเช่ือถือได้ และทันต่อเวลา เหมาะสม
กับความต้องการใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงานและในเชิงวิเคราะห์ เพื่อให้มี
ข้อมูลส�ำคัญเพียงพอที่จะใช้สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการและ
ของ	ฝ่ายบริหาร ดังเช่น ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ข้อมูล	
ประกอบการประชุมจะถูกจัดส่งให้คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้า	 ไม่น้อย
กว่า 7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทมีข้อมูลที่เพียงพอ
ต่อการพิจารณาและตัดสินใจ  มีการจัดท�ำรายงานการประชุมที่มีราย
ละเอียดของเรื่องที่พิจารณา รวมถึงการบันทึกข้อซกัถาม ข้อสังเกต และ
ความเห็นของกรรมการไว้อย่างครบถ้วน มีการจัดเก็บเอกสารข้อมูล
ประกอบการจัดท�ำรายงานการเงิน การบันทึกบัญชี และเอกสารส�ำคัญ
ต่างๆ ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ รวมทัง้ก�ำหนดระยะเวลาการจัด	เก็บให้
เป็นไปตามระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด และไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบ
บัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเรื่องการจัดเก็บเอกสารแต่อย่างใด และคณะ
กรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงิน
ประจ�ำปีของบริษัทซ่ึงได้ผ่านการสอบทาน และตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชี
แลว้ ตลอดจนไดห้ารอืร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับข้อมูล
ที่ส�ำคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัท อันได้แก่ นโยบาย
บัญชี การประมาณการ และการใช้ดุลยพินิจต่างๆ ที่ใช้ในการจัดท�ำงบการ
เงิน ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชี
ว่า รายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดท�ำขึน้ตามหลักการบัญชีที่รับรอง
โดยทัว่ไป มีความถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ การเลือกใช้นโยบายบัญชี
มีความสมเหตุสมผล มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และทันต่อเวลา 
เป็นประโยชนต์อ่ผู้ถอืหุน้ นกัลงทนุ และผูใ้ช้งบการเงนิ มช่ีองทางการส่ือสาร
ภายในบริษัทผ่านระบบจดหมายอีเลคโทรนิค (E-mail) และใช้ Intranet ใน
การสื่อสารให้พนักงานทุกคนได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับนโยบาย
ระเบียบ/ค�ำสัง่ของบริษัท รวมทัง้มีการประชุมภายในองค์กรในระดับต่างๆ 
ซ่ึงพนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานและ
ระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมทัง้จัดช่องทางการสื่อสารส�ำหรับ
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ผ่านทาง Website ของบริษัท
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดเป้าหมายการ
ด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาลให้แก่คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ (คณะกรรมการก�ำกับดูแลฯ) 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยตั้งเป้าหมายว่าบริษัทควร
จะได้คะแนนจากโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (โครงการ CGR) 
ไม่น้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของหลักทรัพย์ใน
กลุ่ม SET 100 Index

ดังนัน้คณะกรรมการก�ำกับดูแลฯ จึงให้บริษัทท�ำการตรวจประเมินความ
แตกต่างในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  น�ำแผนการด�ำเนินงาน  
(Action Plan) มาหารือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และ
น�ำข้อสรุปไปติดตามกับฝ่ายจัดการอย่างสม�ำ่เสมอ เพื่อให้บริษัทมีการ
ด�ำเนินงานตามแผนขับเคลื่อนด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับปี 
2557-2558 (CG Roadmap) ที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติไว้

ผลคะแนน CGR ในปี 2557 ปรากฏว่าบมจ. บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ได้
คะแนนเฉลี่ยของทัง้ 5 หมวด เป็นคะแนน 87 ซ่ึงมากกว่าคะแนนเฉลี่ยโดย
รวมของ SET 100 Index (81 คะแนน), SET 50 Index (85 คะแนน) และ
ผลส�ำรวจบริษัทจดทะเบียนโดยรวม 550 บริษัท (72 คะแนน)
นอกจากนี ้คณะกรรมการก�ำกับดูแลฯ ขอยกบางประเด็นซ่ึงเห็นว่ามีความ
ส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทซ่ึงผู้ถือหุ้นควรรับทราบ
ดังต่อไปนี ้ส่วนรายละเอียดการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ปรากฏในหน้าถัดไป

	 1)	 คณะกรรมการบรษัิทอนมุตัหิลกัการก�ำกบัดูแลกิจการซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวปฏิบัตทิีดี่ทัง้ของ OECD (องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและ
การพฒันา) และของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพือ่เพิม่ให้การก�ำกบั
ดแูลกจิการบริษัทมคีวามเขม้แขง็ขึน้
	 2)	คณะกรรมการบริษัทอนุมัติคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจฉบับ
ปรับปรุงใหม่ โดยการปรับปรุงเป็นไปตามค�ำแนะน�ำของรายงานการตรวจ
ประเมินความแตกต่างโดยที่ส�ำนักงานที่ปรึกษาอิสระ อันเป็นส่วนหนึ่ง
ของโครงการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านทุจริต ที่บริษัทจัดให้มี เพื่อ
สนับสนุนการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านธรรมาภิบาลของบริษัท
	 3)	กรรมการอิสระไดร้บัความรูด้า้นธุรกจิคา้ปลกีและการด�ำเนินงานหลกั
ทีเ่กีย่วข้องของบริษัทเพิม่เตมิ ทัง้ทีเ่ป็นการอบรมและการดูงาน
	 4)	คณะกรรมการบรษัิทไดป้ฏบัิตหินา้ทีต่ามความรบัผดิชอบดา้นการ
ก�ำกบัดแูลกจิการอยา่งรอบคอบ อาท ิการพจิารณานโยบายหลกัตา่งๆ ของ
องคก์ร การพจิารณาความเสีย่งระดบัองคก์ร  การประเมนิความเพียงพอด้าน
การควบคมุภายใน การทบทวนหลกัการดา้นแผนสบืทอดต�ำแหนง่ของผูบ้รหิาร
ระดบัสงูและบุคลากรหลกั หลกัการดา้นการคดัเลอืก การประเมนิผลงานและการ
ใหค้า่ตอบแทนแกผู้่บรหิารระดับสงู เป็นตน้

การกำ�กับดูแลกิจการ

	 5)	คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม โดย
การเข้าร่วมโครงการปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต และ
สนับสนุนให้บริษัทตัง้เป้าหมายในการขอรับรองมาตรการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน่

ในปี 2557 คณะกรรมการก�ำกับดูแลฯ ได้ประชุมหารือกัน 6 ครัง้ สมาชิก
ทุกคนเข้าร่วมประชุมทุกครัง้ วาระการประชุมมีทัง้สิน้ 20 วาระ เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ 15 วาระ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการคัดเลือก
กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 3 วาระ และเป็นเรื่องเกี่ยวกับการก�ำหนด
ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 2 วาระ อีกทัง้มีการ
ประเมินตนเองในการปฏิบัติงานของทัง้คณะ และผลการประเมินปรากฏว่า
คณะกรรมการก�ำกับดูแลฯ พอใจในการปฏิบัติงานของตนซ่ึงเป็นไปตาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 และ
ตามกฎบัตรที่ก�ำหนดไว้ และได้รายงานผลให้คณะกรรมการบริษัททราบ
แล้ว

โดยสรุป คณะกรรมการก�ำกับดูแลฯ มีความพึงพอใจที่บริษัทมีการริเริม่
กิจกรรมด้านการก�ำกับดูแลใหม่ๆ หลายรายการในปี 2557 และเช่ือมัน่ว่า
ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยมองค์กรที่เข้มแข็งของบริษัท 
จะเป็นสิง่ที่ท�ำให้บริษัทเติบโตต่อไปอย่างยัง่ยืน

รพ ีสจุริตกลุ

ประธานคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ
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ความสำ�คัญของบรรษัทภิบาลกับบิ๊กซี

	 1.	 ผู้ถือหุ้นของบิก๊ซีได้รับแจ้งข้อมูลที่ครบถ้วนและทันเวลาเกี่ยวกับ	
	    วันที่ เวลา สถานที่ และระเบียบวาระในการประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น 	
		  ตลอดจนรายละเอียดที่ครบถ้วนของเรื่องที่จะต้องตัดสินใจในการ	
		  ประชุมคราวนัน้ๆ 
	 2.	ผู้ถือหุ้นของบิก๊ซีมีโอกาสที่สมเหตุสมผลที่จะได้ซกัถามและได้	
	    รับการชีแ้จงจากคณะกรรมการบริษัทให้เกิดความกระจ่าง ซ่ึง	
	    รวมถึง ค�ำถามเกี่ยวกับผลการตรวจสอบประจ�ำปีของผู้สอบ	
		  บัญชีภายนอก รวมทัง้มีโอกาสในการเสนอเรื่องเข้าสู่ระเบียบวาระ	
		  การประชุมพร้อมทัง้ข้อเสนอในการลงมติ โดยข้อซกัถามหรือข้อ	
		  เสนอของผู้ถือหุ้นนัน้ต้องอยู่ภายใต้ข้อบังคับของบริษัท 
	 3.	บิก๊ซีสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง	
		  ส�ำคัญที่เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ เช่น การเสนอช่ือและการ
		  แต่งตัง้กรรมการบริษัท รวมทัง้การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ	
		  นโยบายค่าตอบแทน (Compensation policy) ที่ให้แก่กรรมการ 	
		  ทัง้นี ้ค่าตอบแทนที่ให้แก่กรรมการที่เป็นหลักทรัพย์ของบริษัท 
		  (ถ้ามี) ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
	 4.	บิก๊ซีให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนอย่างเท่าเทียมกัน 	
		  ไม่ว่าจะเข้าร่วมประชุมโดยตนเองหรือโดยการมอบฉันทะ 

ข้อ ง.  หากมีสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้นที่ท�ำให้ผู้ถือหุ้นบางราย มีอ�ำนาจ
ในการควบคุมกิจการมากกว่าสัดส่วนการถือครองหุ้นที่ผู้ถือหุ้นนัน้มีอยู่  
บิก๊ซีจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบในรายงานประจ�ำปี
 
ข้อ จ. การซือ้ขายหลักทรัพย์เพื่อวัตถุประสงค์ในการเข้ามีอ�ำนาจควบคุม
การด�ำเนินกิจการของบริษัทไม่ควรถูกจ�ำกัดด้วยกฎเกณฑ์ใดๆ แต่ต้องมี
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส เช่น 

	 1.  กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และระเบียบต่างๆ ที่ใช้บังคับกับการเข้าซือ้	
		  กิจการในตลาดทุน เพื่อวัตถุประสงค์ในการเข้ามีอ�ำนาจในการ	
		  ควบคุมการด�ำเนินกิจการ ตลอดจนท�ำรายการต่างๆ ที่ไม่ได้เกิด	
		  ขึน้ตามการด�ำเนินกิจการโดยปรกติ เช่น การควบรวมกิจการ 	
		  หรือการขายทรัพย์สินในจ�ำนวนสูงของกิจการ ต้องได้รับการ	
		  ชีแ้จงและเปิดเผยอย่างชดัเจน เพื่อให้นักลงทุนเข้าใจถึงสิทธิของ	
		  ตนและการชดเชยที่ควรมี รายการที่เกิดขึน้ตามที่กล่าวมาแล้ว	
		  ข้างต้น ต้องมีราคาที่โปร่งใส และภายใต้เงื่อนไขที่ยุติธรรม ซ่ึงมุ่ง	
		  ไปที่การปกป้องคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นในชัน้ต่างๆ
	 2. เครื่องมือหรือมาตรการต่างๆ ที่ใช้ในการป้องกันการถูกครอบง�ำ	
		  กิจการ ไม่ควรถูกน�ำมาใช้ เพื่อวัตถุประสงค์ในการปกป้องคณะผู้
		  บริหารหรือคณะกรรมการ ให้พ้นจากความรับผิดชอบในการ	
		  ปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) ของตน 

ข้อ ฉ. บิก๊ซีจะให้การอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของนักลงทุนทุก
ประเภท 

ข้อ ช.  บิก๊ซีจะไม่สร้างอุปสรรคแก่ผู้ถือหุ้น ในการปรึกษาหารือระหว่าง
กัน ในเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิพืน้ฐานของผู้ถือหุ้น 

บริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
เคารพในสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น มีความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และสนับสนุนการด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วิสัยทัศน์ที่ตัง้ไว้ ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี ทัง้ของ  OECD (องค์การ
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา) และของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (รายละเอยีดเรือ่ง หลกัการด้านการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดี 
ดูในเว็บไซต์ของบริษัท (www.bigc.co.th) หน้านักลงทุนสัมพันธ์) เพื่อ
เพิม่ให้การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทมีความเข้มแข็งขึน้ รวมทัง้ได้ทบทวน
และจัดท�ำคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ ฉบับปรับปรุงใหม่ ตามค�ำแนะน�ำของ
รายงานการตรวจประเมินความแตกต่าง ของส�ำนักงานที่ปรึกษาอิสระ 
โดยให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ลงนามรับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างสม�ำ่เสมอในทุกกรณี เพื่อให้เป็นมาตรฐานอันเป็นปกติวิสัยใน
การท�ำงานของบริษัท

สรุปสาระส�ำคัญการด�ำเนินการตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการ
ก�ำกับดูแลกิจการ 

หมวดที ่1 สทิธขิองผู้ถอืหุน้

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนีม้ีวัตถุประสงค์
เพื่อให้บิก๊ซีให้การปกป้อง คุ้มครอง และส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น

ขอ้ ก. บิก๊ซีใหค้วามคุม้ครองสทิธพิืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ตอ่ไปนีอ้ย่างครบถว้น : 
	 1.	 สิทธิในการจดทะเบียนการเป็นเจ้าของหุ้นของบริษัท
	 2.	สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน 
	 3.	สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรของบริษัท
	 4.	สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลและข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญของบริษัท	
	    อย่างสม�ำ่เสมอ และตรงเวลาตามที่ควรจะเป็น
	 5.	สิทธิในการเข้าร่วมประชุม เพื่อออกเสียงในที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น
	 6.	สิทธิในการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการบริษัท

ข้อ ข. ผู้ถือหุ้นของบิก๊ซีมีสิทธิที่จะเข้าร่วมในการตัดสินใจ หรือได้รับทราบ
ถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทอันส�ำคัญ อาทิ :
	 1.	 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับของ	
	    บริษัท หรือข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน
	 2.	การอนุมัติการเพิม่ทุน
	 3.	รายการพิเศษอื่นๆ ที่มิใช่รายการที่เกิดขึน้ตามปรกติ เช่น การโอน	
		  ทรัพย์สินทัง้หมดหรือ ส่วนใหญ่ไปให้แก่ผู้อื่น ซ่ึงจะมีผลกระทบ	
		  เสมือนหนึ่งเป็นการขายบริษัท 

ข้อ ค. ผู้ถือหุ้นของบิก๊ซีมีโอกาสอย่างเต็มที่ในการเข้าร่วมและออกเสียง
ลงมติในที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นนัน้ โดยได้รับแจ้งระเบียบการประชุมและ
กระบวนการในการออกเสียงลงคะแนนอย่างชดัเจน  โดยผู้ถือหุ้นจะได้รับ
สิทธิในเรื่องดังกล่าว ดังต่อไปนี ้:
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ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่

	 1.	 บริษัทแต่งตัง้ให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 	
		  เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียน
	 2.	บริษัทเสนอการปันผลให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอย่างสม�ำ่เสมอ และเป็น	
		  ไปตามนโยบายการปันผลที่แจ้งผู้ถือหุ้น
	 3.	บริษัทให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างตรงเวลา และเพียงพอ ผู้ถือหุ้น	
		  สามารถดูข้อมูลของบริษัทผ่านหน้านักลงทุนสัมพันธ์ บนเว็บไซต์	
		  ของบริษัท ซ่ึงรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนัก	
		  ลงทุนไว้อย่างเพียงพอ และมีเป็นปรับข้อมูลอยู่สม�ำ่เสมอ 
	 4.	ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการพิจารณาวาระส�ำคัญ ครบถ้วนตามที่	
		  กฎหมายก�ำหนดให้เป็นสิทธิและหน้าที่ของผู้ถือหุ้น และให้สิทธิผู้ถือ	
		  หุ้นลงมติในแต่ละเรื่องอย่างชดัเจน ผู้ถือหุ้นไม่ถูกรอนสิทธิจากการ	
		  ก�ำหนดวาระที่คลุมเครือ
	 5.	 ผู้ถือหุ้นได้รับการส่งเสริมเรื่องสิทธิการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นดังนี้
		  (1)	 ก�ำหนดสถานที่ประชุมซ่ึงผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางได้สะดวก 	
		  เช่น ในจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ปี 2557 เมื่อวันอังคารที่ 	
		  8 เมษายน 2557 จัดที่โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตัล ผู้ถือหุ้น	
		  สามารถใช้บริการขนส่งมวลชนได้หลายรูปแบบในการเดินทางมา	
		  ประชุม
		  (2) ใช้ระบบการลงทะเบียนที่มีความน่าเช่ือถือด้านความถูกต้อง	
		  แม่นย�ำและโปร่งใส  บริษัทให้ TSD เป็นผู้บริการในการลงทะเบียน 	
		  และนับคะแนนเสียง และอ�ำนวยความสะดวกด้านการลงทะเบียน	
		  เข้าประชุม ทัง้เรื่องการก�ำหนดเวลารับลงทะเบียนล่วงหน้านาน	
		  เพียงพอ (ก่อนการประชุม 3 ชัว่โมง) และให้นักลงทุนสถาบัน	
		  สามารถส่งหนังสือมอบฉันทะมาลงทะเบียนได้ก่อนล่วงหน้า เพื่อ	
		  ป้องกันมิให้เริม่ประชุมผู้ถือหุ้นล่าช้าอันเกิดมาจากการลงทะเบียน	
		  เข้าประชุมล่าช้า
		  (3) เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถาม เสนอวาระการประชุม หรือการ
		  เสนอช่ือผู้เข้ารับเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทก่อนสิน้รอบระยะเวลา	
		  บัญชีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
		  (4) ก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการใช้สิทธิเสนอวาระอย่าง	
		  ยืดหยุ่นและดีกว่าที่กฎหมายก�ำหนด เช่น กรณีเสนอวาระ 	
		  กฎหมายก�ำหนดให้สิทธิกับผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 	
		  แต่บริษัทก�ำหนดสิทธิเพียงร้อยละ 0.5 
		  (5) ใช้เกณฑ์วันก�ำหนดรายช่ือผู้ถือหุ้น (Record Date) ในการ	
		  ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นซ่ึงถูกระบุว่ามีสิทธิเข้าร่วม	
		  ประชุมผู้ถือหุ้นและสนใจเข้าประชุม มีเวลาพิจารณาเอกสารเชิญ	
		  ประชุมและข้อมูลต่าง ๆ ก่อนการประชุมมากขึน้
		  (6) การประชุมมีการก�ำหนดวาระการประชุมที่ชดัเจน เช่น แยก	
		  วาระการเลือกตัง้กรรมการออกจากวาระการก�ำหนดค่าตอบแทน 	
		  และระบุเหตุผลชดัเจนว่า เป็นวาระเพื่อทราบหรือวาระเพื่อ	
		  พิจารณา พร้อมให้ความเห็นของคณะกรรมการอย่างชดัเจน 	
		  เพื่อผู้ถือหุ้นใช้ประกอบในการตัดสินใจในแต่ละวาระ 
		  (7) เอกสารเชิญประชุมผู้ถือหุ้นครบถ้วน พร้อมให้รายละเอียด	
		  เอกสาร/หลักฐานที่ต้องน�ำมาในวันประชุมเพื่อช่วยสนับสนุนให้ผู้	
		  ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนได้อย่างถูกต้อง
		  (8) ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบการประชุม และคะแนนเสียง	
		  ส�ำหรับการผ่านมติแต่ละวาระ เพื่อช่วยรักษาสิทธิตามกฎหมายให้	
		  แก่ผู้ถือหุ้น
		  (9) ข้อมูลที่จัดท�ำให้แก่ผู้ถือหุ้นมีทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 	
		  และเผยแพร่เอกสารไว้บนเว็บไซต์ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” 	
		  ล่วงหน้าก่อนวันประชุมเป็นระยะเวลานาน (การประชุมสามัญผู้	
		  ถือหุ้นประจ�ำปี 2557 บริษัทเผยแพร่เอกสารล่วงหน้า 38 วัน และ	
		  จัดส่งเอกสารให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม 27 วัน)

		  (10) บริษัทจัดส่งหนังสือมอบฉันทะทุกแบบตามที่กระทรวง	
		  พาณิชย์ก�ำหนด และเพื่อให้ผู้ถือหุ้นซ่ึงไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้
		  ด้วยตนเอง สามารถใช้สิทธิมอบฉันทะเพื่อการลงคะแนนเสียงได้ 	
		  และเสนอช่ือกรรมการอิสระส�ำหรับเป็นผู้รับมอบฉันทะให้ผู้ถือหุ้น	
		  เป็นทางเลือก
	 6.	ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้น
		  (1)	ก่อนเริม่วาระการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานที่ประชุมได้มอบหมาย	
		  ให้มีผู้แนะน�ำคณะกรรมการ คณะผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และที่	
		  ปรึกษากฎหมาย โดยที่ปรึกษากฎหมายเป็นผู้ตรวจสอบการลง	
		  คะแนนและนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้น และตอบค�ำถามที่เกี่ยวข้อง	
		  การเข้าร่วมประชุม บุคคลกลางที่ท�ำหน้าที่นับบัตรลงคะแนน  	
		  (TSD) กรรมการตัดสินบัตรลงคะแนน แจ้งผลการใช้สิทธิของผู้ถือ	
		  หุ้นรายย่อยในการเสนอวาระหรือช่ือผู้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการ
		  แจ้งส่วนได้เสียของกรรมการหรือผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม และ	
		  เอกสารที่เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่ละวาระ แล้วจึงชีแ้จง	
		  ระเบียบการประชุมอันรวมถึง วิธีการลงคะแนน กรณีที่ถือว่าบัตร	
		  เสีย การเก็บบัตรลงคะแนน การนับคะแนน และการประกาศผล	
		  นับคะแนน รวมถึงวิธีนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ต้องลงมติใน	
		  แต่ละวาระตามข้อบังคับ
		  (2) ระหว่างการประชุม  เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็น
		  และตัง้ค�ำถามในทุกวาระ อีกทัง้ จัดให้มีล่ามเพื่อแปลภาษาไทย 	
		  เป็นภาษาอังกฤษส�ำหรับผู้ลงทุนต่างประเทศ  และมีการบันทึก	
		  ค�ำถามและค�ำตอบที่ส�ำคัญไว้ในรายงานการประชุม  ภายหลังการ	
		  ประชุม ได้เผยแพร่รายงานการประชุมไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทภาย	
		  ใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”
		  (3) ใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระการประชุมที่ต้องลงมติ โดย	
		  เฉพาะในวาระเลือกตัง้กรรมการ ได้ให้มีการเลือกกรรมการราย	
		  บุคคล ไม่ใช้แบบสะสม ทัง้นีเ้ป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท และเก็บ	
		  บัตรลงคะแนนทุกประเภทส�ำหรับวาระเลือกตัง้กรรมการ (ทัง้กรณี	
		  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง)
		  (4) บริษัทได้เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาการก�ำหนดค่าตอบแทนให้
		  แก่ทัง้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย คือคณะ	
		  กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
		  (5) ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นแต่ละครัง้จะไม่มีการเพิม่วาระ
		  อื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในหนังสือเชิญเชิญประชุม
		  (6) บริษัทไม่มีการสร้างอุปสรรคแก่ผู้ถือหุ้นในการพบปะระหว่างกัน	
		  เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับสิทธิพืน้ฐานของบรรดาผู้ถือหุ้น
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หมวดที ่2 การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนีม้ีวัตถุประสงค์
เพื่อให้บิก๊ซีให้ความมัน่ใจกับผู้ถือหุ้นทุกรายว่าบริษัทมีการปฏิบัติต่อผู้ถือ
หุ้นทุกรายมีความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายย่อย หรือผู้ถือหุ้น
ที่เป็นชาวต่างชาติ 

ข้อ ก.  ผู้ถือหุ้นทุกรายของบิก๊ซีที่ถือหุ้นประเภทเดียวกัน จะได้รับการ
ปฏิบัติที่เท่าเทียมกันอย่างยุติธรรม 
	 1.	 หุ้นสามัญทุกหุ้นมีสิทธิหนึ่งเสียง ทุกหุ้นมีสิทธิได้รับเงินปันผลใน	
		  อัตราที่เท่ากัน 
	 2.	การออกเสียงตามสิทธิ อาจกระท�ำได้โดยผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน 	
		  (Custodians) หรือตัวแทนซ่ึงการออกเสียงลงมติ
		  นัน้ต้องเป็นไปตามที่ตกลงกันไว้กับผู้ถือหุ้นที่ทรงสิทธิและผล	
		  ประโยชน์ในหุ้นนัน้ 
	 3.	กระบวนการและวิธีการในการจัดประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นของบิก๊ซี
		  จะเนน้การปฏบัิตติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั โดยไม่ก�ำหนด	
		  เงื่อนไขที่ท�ำให้การมอบฉันทะเกิดความยุ่งยากและมีต้นทุนสูงโดย	
		  ไม่จ�ำเป็น และไม่มีข้อกีดขวางการออกเสียงข้ามเขตแดน (Cross 	
		  border voting)

ข้อ ข. บิก๊ซีมีนโยบายห้ามมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในที่ยังมิได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชน ในการซือ้ขายหลักทรัพย์เพื่อประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
(Insider trading) หรือซือ้ขายหลักทรัพย์ในลักษณะที่มิชอบเพื่อประโยชน์
ของตนเอง (Self dealing) เด็ดขาด การฝ่าฝืนการกระท�ำผิดดังกล่าว 
นอกจากเป็นการผิดกฎหมายแล้ว บิก๊ซีถือว่าเป็นการกระท�ำอันผิดวินัย
ร้ายแรงหรือเป็นเหตุให้เลิกสัญญาจ้างได้ 

วันที่ กิจกรรม

12 กุมภาพันธ์ 2558 แจ้งก�ำหนดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 
2558 และการจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2557
ผ่านข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

25 กุมภาพันธ์ 2558 ผู้ซือ้หุ้นไม่ได้รับสิทธิเข้าประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ประจ�ำปี 2558

27 กุมภาพันธ์ 2558 วันก�ำหนดรายช่ือผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเข้าร่วม
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2558

2 มีนาคม 2558 วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น เพื่อรับสิทธิ
เข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2558

8 เมษายน 2558 วันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2558 
(เวลา 14.00 น.)

17 เมษายน 2558 ผู้ถือหุ้นไม่ได้สิทธิรับเงินปันผล

21 เมษายน 2558 วันก�ำหนดรายช่ือผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิรับเงินปันผล
(หากผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่ายเงินปันผล)

22 เมษายน 2558 วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นเพื่อรับ
สิทธิเงินปันผล  (หากผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่าย
เงินปันผล)

7 พฤษภาคม 2558 จ่ายเงินปันผล (หากผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่าย
เงินปันผล)

กิจกรรมต่างๆ อันเกี่ยวข้องกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2558 
ที่ผู้ถือหุ้นควรทราบ มีดังนี้

ข้อ ค. บิก๊ซีก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแต่ละราย รายงาน
การมีส่วนได้เสียไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตามประกาศคณะ
กรรมการบริษัท เรื่องแนวปฏิบัติการรายงานการมีส่วนได้เสียของ
กรรมการและผู้บริหาร 

ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่
	 1.	 หุ้นทุกหุ้นของบริษัทมีสิทธิการออกเสียง 1 หุ้นต่อ 1 เสียง อย่าง	
		  เท่าเทียมกัน มีการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่สถาบันตัวแทนผู้ถือ
		  หุ้น (Custodian) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซ่ึงถือหุ้นผ่านสถาบัน	
		  ตัวแทนผู้ถือหุ้นเหล่านัน้สามารถใช้สิทธิในการลงคะแนนเสียงได้	
		  อย่างเท่าเทียมกันกับผู้ถือหุ้นอื่นโดยไม่สร้างวิธีการลงคะแนนเสียง	
		  ที่ก่อให้เกิดความยุ่งยากหรือเสียค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น
	 2.	จ�ำกัดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 	
		  โดยให้แก่เฉพาะบริษัทย่อย และบริษัทร่วมตามอัตราส่วนการถือหุ้น 
		  และมีกระบวนการตรวจสอบและขออนุมัติจากคณะกรรมการ	
		  ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท โดยเน้นวัตถุประสงค์เพื่อ	
		  สนับสนุนกิจการของบริษัท หรือการลงทุนของบริษัท และมีการ	
		  เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน นอกนัน้ไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการ	
		  เงินกรณีอื่นอีก
	 3.	จัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับ	
		  ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สอบถามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน
		  เว็บไซต์บริษัท หรือการเปิดเผยข้อมูลบริษัทฯ ไปยัง		
		  ตลาดหลักทรัพย์อย่างครบถ้วนเป็นต้น
	 4.	การคุ้มครองความเท่าเทียมกันของผู้ลงทุนในด้านส�ำคัญๆ ได้แก่

	 1. มาตรการและขัน้ตอนเกี่ยวกับการท�ำรายการระหว่างกัน 
		  	 เงื่อนไขการอนุมัติ บริษัทก�ำหนดให้รายการระหว่างกันและ	
			   รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กับบริษัท/	
			   บริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 	
			   จะต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติเห็นชอบจาก คณะกรรมการ	
			   ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท หรือผ่านการอนุมัติเห็น	
			   ชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตามแต่กรณี ทัง้นี ้จะมีการด�ำเนิน	
			   การตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

			   กระบวนการควบคุมดูแล ผู้สอบบัญชีรายงานรายการดัง	
			   กล่าวเป็นประจ�ำทุกไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ	
			   ดูแลให้รายการระหว่างกันเป็นไปอย่างยุติธรรม มีนโยบายการ	
			   ก�ำหนดราคาที่เหมาะสม ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบได้กับรายการที่	
			   เกิดขึน้กับบุคคลภายนอก  และไม่มีการถ่ายแทผลประโยชน์
			   ระหว่างบริษัท/บริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน รวมถึง	
			   บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ	
			   บริษัท
			 
			   วงเงินส�ำหรับการพิจารณาของฝ่ายบริหาร เนื่องจากมี	
			   รายการระหว่างกันที่กฎหมายให้ท�ำได้ หากเป็นไปอย่างยุติธรรม 	
			   รายการที่เกี่ยวโยงกันในประเภทธุรกิจปกติและสนับสนุนธุรกิจ
			   ปกติ ซ่ึงอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การพิจารณารายการที่เป็น	
			   ปกติการค้าโดยทัว่ไป  และ/หรือ เป็นไปตามราคาตลาด ตาม
			   ข้อตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกับท่ีวญิญูชน พึงกระท�ำกับ
			   คู่สัญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรอง	
			   ทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็น	
			   กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกันตามหลักเกณฑ์
			   ที่กฎหมายก�ำหนด ตามที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลัก	
			   เกณฑ์การพิจารณาดังกล่าวไว้ โดยคณะกรรมการบริษัทมี	
			   การน�ำหลกัเกณฑ์การพจิารณามาทบทวนอยูส่ม�ำ่เสมอรายปี

	



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255742

			   และมีการก�ำหนดวงเงินไว้ให้ฝ่ายจัดการพิจารณา  
			   หากเกินจ�ำนวนดังกล่าว ก็ให้เสนอให้คณะกรรมการบริษัท	
			   พิจารณาทบทวนรายการ หรือทบทวนการปรับวงเงินให้
			   เหมาะสมกับสถานการณ์ ถือเป็นความรับผิดชอบที่คณะ	
			   กรรมการบริษัทยึดถือในการทบทวนกรอบการด�ำเนินงาน	
			   ในเรื่องนีเ้พื่อให้มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

		  	 การเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันที่ครบถ้วน เป็นไปตาม	
			   ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และหลักเกณฑ์การก�ำกับ
			   ดูแลกิจการของ IOD (ตารางรายการระหว่างกัน ปรากฏใน 
			   ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น)

2.	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 มาตรการและขั้นตอนเกี่ยวกับการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 
	 -	 มีการระบุแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน	
		  เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ ในการห้ามใช้ข้อมูล	
		  ภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน  รวมทัง้ระบุเป็นส่วนหนึ่งของสัญญา	
		  ว่าจ้างระดับผู้บริหารให้พนักงานรับทราบเรื่องหน้าที่ในการรักษา	
		  ความลับ อีกทัง้มีการทบทวนหน้าที่โดยการลงนามรายปี การไม่	
		  ปฏิบัติตามถือเป็นความผิดวินัยและอาจได้รับการลงโทษทางวินัย	
		  หรือถึงขัน้เลิกจ้าง (กรณีเป็นการกระท�ำผิดที่ร้ายแรง)
	 -	 บริษัทก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมทัง้พนักงานที่เกี่ยวข้อง	
		  กับการล่วงรู้ถึงข้อมูลผลประกอบการของบริษัททราบล่วงหน้าถึง
		  ปฏิทินการงดเว้นการซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน 	
		  ก่อนที่งบการเงินจะเปิดเผยต่อสาธารณชน
	 -	 กรรมการและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ต้องรายงานการ	
		  เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์	
		  และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลัก	
		  ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันท�ำการ นับ
		  จากวันที่ซือ้ ขาย โอน หรือรับโอน และแจ้งต่อประธานคณะ	
		  กรรมการบริษัท ผ่านเลขานุการบริษัทรับทราบ เพื่อน�ำเสนอต่อที่
		  ประชุมคณะกรรมการบริษัทุกครัง้ที่มีการประชุมคณะกรรมการ	
		  บริษัท
	 -	 ในปี 2557 มีการก�ำหนดแนวการปฎิบัติต่อการใช้ข้อมูลผ่านสังคม	
		  ออนไลน์เป็นลายลักษณ์อักษรและสื่อสารกับผู้บริหารและพนักงาน	
		  ภายในองคก์รเพือ่ประสทิธภิาพเรือ่งการดแูลการใช้ขอ้มูลภายใน
		  ทีด่ขีึน้

หมวดที ่3 ก�ำหนดบทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยีในการก�ำกบัดแูลกจิการ

หลกัการก�ำกบัดแูลทีค่ณะกรรมการบรษัิทก�ำหนดไวต้อ่ไปนีม้วีตัถปุระสงค์
เพ่ือใหบ้ิก๊ซีใหค้วามส�ำคญัต่อสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยี ทัง้ทีเ่ป็นไปตามข้อ
บงัคับของกฎหมาย หรอืโดยการตกลงรว่มกนั โดยถอืว่าผูม้สีว่นได้เสียมี
ความส�ำคญัในการสรา้งความมัง่คัง่ สรา้งงาน และสรา้งความยัง่ยนืให้แก่
บิก๊ซี 

ขอ้ ก. บิก๊ซีจะก�ำหนดสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีและยดึถอืปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั
 
ขอ้ ข. บิก๊ซีจะพัฒนากลไกท่ีจะสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของพนกังานในการ
สรา้งผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทอยา่งเหมาะสม 

ขอ้ ค. ผู้มสีว่นไดเ้สยี ซ่ึงรวมไปถงึพนกังานแตล่ะราย หรอืกลุ่มตวัแทนของ
พนกังาน ควรได้รบัอนญุาตใหส้ามารถตดิตอ่และแจ้งความหว่งใยของตน
กับบรษัิทในเรือ่งเกีย่วกบัการกระท�ำทีอ่าจเขา้ขา่ยผิดกฎหมาย หรอืการกระ
ท�ำท่ีขาดจรรยาบรรณท่ีตนไดพ้บเหน็ และสทิธขิองผู้มสีว่นไดเ้สยีไม่ควรจะ
ถูกกระทบจากการกระท�ำดงักลา่ว  

ข้อ ง. กรอบกฎหมายและระเบยีบท่ีเกีย่วข้องกบัการก�ำกบัดูแลกจิการของ
บรษัิท จะสอดคลอ้งกบักระบวนการลม้ละลาย และการใช้สิทธขิองเจ้าหนี้

ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลกัการข้างตน้ได้แก่
บริษัทมีการก�ำหนดผู้มีส่วนได้เสียด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและด�ำเนิน
การกับผู้มีส่วนได้เสียเหล่านัน้ดังต่อไปนี้

	 •	 พนักงาน บริษัทได้ปฏิบัติและดูแลพนักงานด้วยความเป็นธรรม
และให้ผลตอบแทนในระดับที่ไม่ต�ำ่กว่าผลตอบแทนในตลาดแรงงานส�ำหรับ
อุตสาหกรรมใกล้เคียงกัน ตามความเหมาะสม ความรู้ ความสามารถ
ทักษะและลักษณะงาน โดยมีสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม อาทิ
เช่น กองทุนส�ำรองเลีย้งชีพ ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ�ำ
ปี ตลอดจนการส่งเสริมและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การไม่
ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับเงื่อนไขการจ้าง และนโยบาย
ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน (ดูข้อมูลเพิม่เติมใน
หัวข้อโครงสร้างการจัดการ ในส่วนของผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน และ
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)
	 •	 คู่ค้า บริษัทมีขัน้ตอนและกระบวนการประมูลงาน การต่อรอง
ราคาการคัดเลือก ผู้รับเหมา/ผู้ขายสินค้า/ผู้ให้บริการ และการเข้าท�ำ
สัญญาว่าจ้าง/สัญญาซือ้ขายสินค้า/สัญญาบริการ ที่โปร่งใสและตรงไป
ตรงมาและมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม โดยแต่ละขัน้ตอนจะมีคณะกรรมการกลางเข้าร่วม
พิจารณาทุกครัง้
	 •	 เจ้าหนี ้บริษัทยึดถือและปฏิบัติต่อเจ้าหนีอ้ย่างเป็นธรรม  มีความ
รับผิดชอบและโปร่งใส ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงและ
สัญญากับเจ้าหนีทุ้กรายอย่างเคร่งครัด  โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขค�ำ้ประกัน 
การบริหารเงินทุนและการช� ำระหนี ้โดยจะไม่ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง 
อันจะท�ำให้เจ้าหนีเ้กิดความเสียหาย กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข
ข้อใดข้อหนึ่ง บริษัทรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณา
หาแนวทางแก้ไข
	 •	 ลูกค้า บริษัทดูแลเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยการจัดหา	
สินค้าที่มีคุณภาพเพื่อรองรับและให้บริการอย่างเหมาะสม ทัง้ยังมีหน่วย
งานรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า เพื่อด�ำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องโดยเร็ว
ที่สุดหากข้อร้องเรียนนัน้มีเหตุผล นอกจากนีค้วามปลอดภัยของลูกค้า
เป็นเรื่องที่บริษัทให้ความส�ำคัญในระดับต้นๆ
	 •	 คู่แข่ง บริษัทถือปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี ไม่ใช้วิธี
การอันไม่สุจริตเพื่อท�ำลายคู่แข่งและด�ำรงไว้ซ่ึงหลักการอยู่ร่วมกันโดย
สนับสนุนนโยบายการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม
	 •	 ชุมชน ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเป็นต้น
แบบที่ดีมีส่วนร่วม สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาสังคม
อย่างยัง่ยืน ทัง้ด้านชุมชน สิง่แวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือ
อุปกรณ์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค�ำนึงถึงผลกระทบ
ที่มีต่อสิง่แวดล้อม และอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยด�ำเนิน
งานผ่านกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม ชุมชน และสิง่แวดล้อมในรูปแบบ
ต่างๆ และปลูกจิตส�ำนึกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และสิง่แวดล้อม 
โดยมีการสื่อสารอย่างทัว่ถึงผ่านช่องทางที่เหมาะสม ให้เกิดขึน้กับ
พนักงาน (ดูข้อมูลเพิม่เติมในหัวข้อรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)
	 •	 สังคมทัว่ไปและภาครัฐ มุ่งรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับภาครัฐ  
รวมทัง้ให้ความร่วมมือกับภาครัฐภายใต้ขอบเขตที่เหมาะสม ไม่ล่วงละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา  มีการประเมินเรื่องการทุจริตและน�ำไปสู่การจัด
ท�ำนโยบายต่อต้านการทุจริตและวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมถึง
การก�ำหนดช่องทางการสื่อสารและการแจ้งเบาะแส มีขัน้ตอนการตรวจ
สอบ มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับเป็นรูปธรรม โดยมีการทบทวน
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เกิดความเหมาะสม อีกทัง้มีการสื่อสารผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ให้กับกรรมการและพนักงาน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ
และร่วมมือกันต่อต้านการทุจริต 
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นอกจากนี ้บริษัทส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยการปฏิบัติในเรื่อง
ดังต่อไปนี้
	 -	 การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญหาหรือลิขสิทธิ์ โดยระบุเป็นหลัก
การข้อที่ 5 ในจริยธรรมทางธุรกิจ โดยพนักงานทุกคนได้ลงนามรับทราบ 
ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในการปกป้องและดูแลรักษาทรัพย์สิน ไม่เปิดเผย 
หรือใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับ หรือความลับทางการ
ค้าที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นของบริษัท  รวมทัง้ มีความเคารพลิขสิทธิของ
เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี
ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย  โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้อง
ผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรม ด้วยฝ่ายจัดการระบบข้อมูลเท่านัน้ 
	 -	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ บริษัทได้เปิดเผยกระบวนการ
ในการประเมิน การควบคุมดูแลเพื่อป้องกัน ติดตามความเสี่ยงตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (ดูข้อมูลเพิม่เติมในหัวข้อการบริหารความเสี่ยง 
และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ในส่วนของการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่)
	 -	 บริษัทจัดให้มีช่องทางที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถติดต่อ/
ร้องเรียน เกี่ยวกับการบริหารงานของบริษัท การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และมีกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อเสนอคณะผู้บริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัทตามสมควร ซ่ึงได้ระบุ
ถึงขัน้ตอนการตรวจสอบ และมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับเพื่อ
ปกป้องผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (ดูข้อมูลเพิม่เติมในหัวข้อรายงานความรับ
ผิดชอบต่อสังคม)
	 -	 ข้อพิพาทที่ส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย ในปี 2557 บริษัทไม่มี
ข้อพิพาทใด ๆ ที่มีนัยส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย 
(ดูข้อมูลเพิม่เติมในหัวข้อรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)

หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนีม้ีวัตถุประสงค์
เพื่อให้บิก๊ซีสามารถให้ความมัน่ใจได้ว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญของ
บริษัท จะมีการเปิดเผยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาที่ก�ำหนด
ไว้ ซ่ึงข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญนัน้ รวมถึงฐานะทางการเงิน ผลการ
ด�ำเนินงาน การเป็นเจ้าของ และกระบวนการของการก�ำกับดูแลกิจการ
ของบริษัท 

ข้อ ก. บิก๊ซีจะมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน อันรวมถึงแต่ไม่
จ�ำกัดเฉพาะแต่หัวข้อต่อไปนี ้:
		  1.	ผลของการด�ำเนนิงานของบรษัิท ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ
		  2.	เป้าหมายการด�ำเนินการของบริษัท
		  3.	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง
		  4.	นโยบายเกี่ยวกับค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและ
			   ผู้บริหารระดับสูง ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการบริษัท ซ่ึงรวมถึง	
			   คุณสมบัติ กระบวนการคัดเลือกกรรมการ จ�ำนวนของการ	
			   เป็นกรรมการในบริษัทอื่น รวมทัง้กรรมการที่คณะกรรมการ	
			   ถือว่าเป็นกรรมการอิสระ
		  5.	การท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัท
		  6.	ความเสี่ยงของกิจการที่พอคาดการณ์ได้
		  7.	ประเด็นส�ำคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานบริษัทและผู้มีส่วน	
			   ได้เสีย
		  8.	โครงสร้างและนโยบายของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยเฉพาะ	
			   อย่างยิง่ เนือ้หาของข้อปฏิบัติและข้อห้ามตามหลักการและ	
			   นโยบาย ตลอดจนกระบวนการของการน�ำออกใช้ปฏิบัติ 

ข้อ ข. ข้อมูลข่าวสารที่บิก๊ซีตระเตรียมและเปิดเผยให้แก่สาธารณชนทราบ 
ต้องมีความถูกต้องตามมาตรฐานบัญชีที่ดีและตรงตามมาตรฐานของ
การเปิดเผยข้อมูล ทัง้ที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน

ข้อ ค. บิก๊ซีดูแลให้การตรวจสอบบัญชีของบริษัทด�ำเนินการโดยผู้สอบ
บัญชีที่มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความช� ำนาญ และมีคุณสมบัติครบ
ถ้วนตามที่ก�ำหนด เพื่อที่จะให้ความมัน่ใจแก่คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือ
หุ้น และให้บุคคลทัว่ไปสามารถแสดงความเห็นได้ว่างบการเงินของบริษัท
สะท้อนให้เห็นถึงฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทครบ
ถ้วนและตามความเป็นจริงทุกประการ 

ข้อ ง. บิก๊ซีตรวจสอบให้ผู้สอบบัญชีภายนอกรับชอบต่อผลของการ
ปฏิบัติหน้าที่ (Accountable) ของตนที่มีต่อผู้ถือหุ้น และปฏิบัติหน้าที่ต่อ
บริษัทโดยใช้ความระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพในการตรวจสอบบัญชีของ
บริษัทอย่างครบถ้วน 

ข้อ จ. บิก๊ซีจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลและข่าวสาร ที่ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารนัน้ได้ง่าย โดยค�ำนึงถึงความเสมอภาค
กัน ทันต่อเวลาที่ก�ำหนด และผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารนัน้ได้ใน
ต้นทุนที่ถูกที่สุด 

ข้อ ฉ. บิก๊ซีจะก�ำหนดแนวทางส�ำหรับสนับสนุนการให้บทวิเคราะห์ โดยนัก
วิเคราะห์หลักทรัพย์ นายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์ สถาบันจัดอันดับ
ความน่าเช่ือถือ และสถาบันอื่นๆ ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของ
นักลงทุน โดยการให้รายละเอียดการติดต่อไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท โดย
ไม่ค�ำนึงว่าความเห็นที่เกี่ยวกับบริษัทจะเป็นในด้านใด เพื่อร่วมสนับสนุน
ให้ผู้ลงทุนสามารถติดต่อหาข้อมูลบนทางเลือกของตนเอง ทัง้นีบ้ิก๊ซีไม่ได้
จดัหารายงานบทวิเคราะห์ใดๆ ไห้แก่ผูล้งทุน เพือ่ป้องกนัความเข้าใจผดิวา่
บิก๊ซียืนยันตามความเห็นของผู้วิเคราะห์นัน้ๆ

ตวัอย่างการด�ำเนินการตามหลกัการข้างต้นได้แก่
ในการน�ำหลกัการข้างตน้มาปฏิบติั บรษัิทให้ความส�ำคัญกบัการเปิดเผย
ข้อมูลทัง้ที่เป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับบริษัท 
รายงานทางการเงิน การด�ำเนินงานการถือครองหุ้น การก�ำกับดูแล
กิจการ รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส�ำคัญ อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ภายในก�ำหนดเวลาตามแนวปฏิบัติ เรื่องการเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสร้างช่องทางการเปิดเผยข้อมูล
ท่ีหลากหลาย เพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถเข้าถงึข้อมูลไดโ้ดยสะดวก
	 1.	 ช่องทางหลักของการเปิดเผยข้อมูล ได้แก่
		  (1)	 เว็ปไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th
		  (2) เว็ปไซต์ของบริษัท www.big.co.th  มีทัง้ภาษาไทยและภาษา	
			    อังกฤษที่ได้ปรับปรุงให้ทันสมัย เป็นปัจจุบันเสมอ
		  (3) รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)
		  (4) รายงานแสดงข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) มีการให้ข้อมูลที่ครบ	
			    ถ้วนตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล  ปี 2557 บริษัทจัดท�ำ 	
			    แบบ 56-1 ทัง้ภาษาไทยและอังกฤษ
	 2.	บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบงบดุลและงบการเงินของบริษัทจาก	
		  ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ ที่มีความสามารถและคุณสมบัติครบ	
		  ถ้วน โดยผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระมีท�ำหน้าที่อย่างระมัดระวังและ	
		  ปฏิบัติงาน โดยใส่ใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
		  ดังจะเห็นได้จากการจัดให้มีการพบปะพูดคุยกับผู้บริหารในเรื่อง
		  ต่างๆ ที่จ�ำเป็น เพื่อสอบทานให้เกิดความแน่ใจว่า ข้อมูลที่ปรากฏ	
		  ต่อผู้ตรวจสอบบัญชีตรงกับวิธีปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานและความ	
		  เข้าใจของผู้บริหาร เช่น การสอบทานกับผู้บริหารว่ามีการทุจริต	
		  ในองค์กรหรือไม่ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นได้รับ	
		  ความมัน่ใจว่างบการเงินของบริษัทแสดงฐานะทางการเงินที่ถูก	
		  ต้องของบริษัทในทุกรายการที่ส�ำคัญ (รายละเอียดเพิม่เติม 	
		  สามารถอ่านได้ที่รายงานคณะกรรมการตรวจสอบต่อผู้ถือหุ้น)



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255744

ลกัษณะการใหข้้อมูลแก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

รายงานที่ออกตามก�ำหนด : อาทิเช่น ผลประกอบการณ์รายไตรมาส 
และ รายงานการวิเคราะห์เชิงบริหาร จะถูกเปิดเผยในเว็บไซต์ของตลาด
หลักทรัพย์ฯ ตามก�ำหนด

รายงานข่าวสาร: บริษัทจัดท�ำรายงานตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ถือหุ้นและสาธารณชนจะได้รับข้อมูล ข่าวสารอย่างเพียง
พอและเท่าเทียมกัน  ในปี 2557 บริษัทรายงานข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์
จ�ำนวน 27 ข่าวในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์: บริษัทจัดการแถลงผลประกอบการณ์
แก่นักวิเคราะห์เป็นรายไตรมาสเพื่อกระชบัความสัมพันธ์กับนักลงทุน
และนักวิเคราะห์ และเพื่อให้โอกาสเข้าใจในธุรกิจของบริษัทมากขึน้และยัง
สามารถสอบถามค�ำถามด้วย  บริษัทจะแถลงผลประกอบการณ์เป็น
ประจ�ำทุกไตรมาสและการพัฒนาการด�ำเนินงานด้านต่างๆ โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัทเข้าร่วมการน�ำเสนอข้อมูลนี ้ ทัง้นีข้้อมูลน�ำเสนอ
สามารถเรียกดูได้ในเว็บไซต์ของบริษัท

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนีม้ีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ บิก๊ซีมีการก�ำหนดแนวทางของกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน ทัง้ยังมี
การวางระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและวัดผลการบริหารจัดการ
ของคณะผู้บริหารโดยคณะกรรมการบริษัท  และมีคณะกรรมการบริษัทที่
มีความรับผิดรับชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ของตนทัง้ต่อบริษัทและ
ต่อผู้ถือหุ้น 

ข้อ ก. กรรมการของบิก๊ซีต้องปฏิบัติหน้าที่ของตน บนพืน้ฐานของ
ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน ท�ำหน้าที่ด้วยความสุจริตขยันหมัน่เพียร และ
ระมัดระวัง เพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

ศนูยก์ลางการใหข้อ้มูลกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี ศนูยก์ลางการให้ขอ้มูลผา่นส่ือและ
สิง่พมิพ์

คุณร�ำภา ค�ำหอมรื่น 
รองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน 
โทรศพัท ์: 02 655 0666 ตอ่ 4062 
อีเมลล์ : kurumpa@bigc.co.th  

คุณวารุณี กิจเจริญพูลศิลป์   
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์
โทรศพัท ์: 02 655 0666 ตอ่ 7437 
อีเมลล์ : kiwarunee@bigc.co.th 

ศนูยก์ลางการให้ขอ้มูลกบันักลงทนุ ศูนย์บริการลูกค้า

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
คุณรามี่ บีไรแนน 
ผูอ้�ำนวยการฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
โทรศพัท ์: 02 655 0666 ตอ่ 7416 
อีเมลล์ : pirami@bigc.co.th 

โทร 1756
ตอบค�ำถาม ให้ข้อมูลและรับเรื่อง
ร้องเรียนแก่ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน 
และผู้สนใจทุกท่าน  รายงานข้อ
ร้องเรียนจะถูกตรวจสอบติดตาม
โดยฝ่ายบริหารเป็นประจ�ำเพื่อให้
มีบริษัทมีการท�ำงานที่ลูกค้าพึง
พอใจ

3.	 ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน
บริษัทมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ท�ำหน้าที่เป็นผู้ดูแล ประสานงาน และ
เปิดเผยข้อมูลแก่นักลงทุน มีการจัดท�ำเอกสารน�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน
แถลงผลประกอบการณ์แก่นักวิเคราะห์ จัดงานพบปะนักลงทุน การเยี่ยม
ชมบริษัท นอกจากนีย้ังมีการพบปะนักลงทุนต่างประเทศหรือโรดโชว์ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศอีกด้วย  และเผยแพร่ข้อมูลทางการเงิน  อีกทัง้มี
การเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนที่เว็บไซต์ www.bigc.co.th 
ในหัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ และอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้า
ถึงข้อมูลส�ำคัญได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่านสามารถสมัคร
สมาชิก เพื่อรับข่าวสารอิเลคทรอนิคส์ที่ประกาศผ่านเวบไซต์ของบริษัท
ได้ที่ www.bigc.co.th > นักลงทุนสัมพันธ์ > สอบถามข้อมูลนักลงทุน 
> อีเมล์รับข่าวสาร

การก�ำกับดูแลกิจการด้านความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน ฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์รับหลักการส�ำหรับจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและป้องกันการการใช้ข้อมูลภายใน

ผูถื้อหุ้นและผูท้ีส่นใจในบรษัิท หรือมขีอ้สงสัยและตอ้งการสอบถาม สามารถ
ตดิตอ่มายงั

การประชุมใหญ่ประจ�ำปีของผู้ถือหุ้น: จัดขึน้เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้โอกาส
แก่ผู้ถือหุ้นในการรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เสนอความคิดเห็น สอบถาม
และออกเสียง บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็น 
ภายใต้ข้อก�ำหนดมาตรฐาน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน
การเยี่ยมชมบริษัทและพบปะผู้บริหาร: บริษัทให้โอกาสแก่นักลงทุนสถาบัน
และนักวิเคราะห์เข้าพบกับผู้บริหารของบริษัทฯ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
บริษัทผลการด�ำเนินงาน และแนวโน้มต่างๆ  ในปี 2557 มีนักลงทุนและนัก
วิเคราะห์ขอเข้าเยี่ยมชมบริษัททัง้หมด 91 ครัง้

การจัดโรดโชว์และการเข้าร่วมประชุมในต่างประเทศ: บริษัทจัดการเดินทาง
ไปพบปะนักลงทุนสถาบันในต่างประเทศซ่ึงมีความสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยว
กับบริษัทฯ เพิม่เติม โดยในปี 2557 บริษัทจัดโรดโชว์ ใน 4 เมือง ได้แก่ 
สิงคโปร์, ปารีส, นิวยอร์ค และ บอสตัน และการเข้าร่วมการประชุมในต่าง
ประเทศ 4 ครัง้ ในประเทศ ฮ่องกง, สิงคโปร์ และลอนดอน และนิวยอร์ค
การเข้าร่วมประชุมในประเทศ: บริษัทเลือกที่จะเข้าร่วมการประชุมบางครัง้ใน
ระหว่างปี เพื่อพบปะกับนักลงทุนสถาบันในการประชุมแบบเฉพาะรายหรือ
การแบบประชุมกลุ่มย่อย  โดยในปี 2557 บริษัทมีการเข้าร่วมประชุมที่จัด
โดยบริษัทหลักทรัพย์จ�ำนวน 3 ครัง้ ในกรุงเทพฯ 

การจัดการประชุมทางโทรศพัท์: บริษัทจัดการประชุมทางโทรศพัท์กับนัก
ลงทุนสถาบันต่างประเทศและนักวิเคราะห์ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับบริษัทและ
ธุรกิจของบริษัท  ในปี 2557 บริษัทมีการจัดการประชุมทางโทรศพัท์กับ
นักลงทุนสถาบันต่างประเทศและนักวิเคราะห์ 30 ครัง้

สรุปการน�ำเสนอผลงานและการแจ้งสารสนเทศของบริษัทผ่านช่องทาง ๆ 
ในปี 2557 ดังนี้

ช่องทางการน�ำเสนอผลงาน จ�ำนวน 
(ครัง้/เรือ่ง)

ทางตรง
- การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

4

- การเยี่ยมชมบริษัทและพบปะผู้บริหาร 91

- การจัดโรดโชว์และการเข้าร่วมประชุมกับนัก 
  ลงทุนในประเทศและในต่างประเทศ

8

- การจัดการประชุมทางโทรศพัท์กับนักลงทุน 30

- การประชุมผู้ถือหุ้น 1

ทางอ้อม
- ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.bigc.co.th โดยมี
  เรือ่งเผยแพรท่ี่มากกวา่หลกัการก�ำกบัดูแลกจิการ

48

- แจง้ต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 27 
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ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่

1.	 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการอยู่บนพืน้ฐานต่อไปนี้
	 -	 คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที่อย่างซ่ือสัตย์สุจริต และ	
		  ระมัดระวัง และเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดย	
		  พิจารณาเอกสารประกอบวาระส�ำคัญก่อนวันประชุม ซ่ึงบริษัทส่ง	
		  ให้ 7 วันล่วงหน้า
	 -	 คณะกรรมการบริษัทตัง้อยู่บนพืน้ฐานการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุก	
		  รายอย่างเป็นธรรม
	 -	 คณะกรรมบริษัทท�ำงานอย่างมีจริยธรรม และการตัดสินใจค�ำนึง	
		  ถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ตามที่ปรากฏในค�ำมัน่ในเรื่องการ	
		  ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีซ่ึงให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน
	 -	 คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทไม่เคยเป็นพนักงานหรือหุ้น	
		  ส่วนของบริษัทสอบบัญชี

2.	 โครงสร้างกรรมการบริษัท
		  นอกจากคณะกรรมการบริษัท และคณะผู้บริหารแล้ว คณะ	
		  กรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ 	
		  ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 	
		  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ  คณะกรรมการความรับ	
		  ผิดชอบต่อสังคม (รายละเอียดได้อธิบายในส่วนโครงสร้างการ	
		  จัดการ) และคณะกรรมการชุดย่อยได้จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติ	
		  งานตามกฎบตัร ซ่ึงระบุหน้าท่ีความรบัผดิชอบของตนไว้อย่างชดัเจน
		  โดยคณะกรรมการบริษัทจะปรึกษาหารือตามข้อเสนอในประเด็น	
		  ต่างๆ ที่คณะกรรมการชุดย่อยเสนอให้พิจารณา

3.	 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
		  การสรรหาคณะกรรมการ
		  คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ มีหน้าที่ตามกฎบัตรในการท�ำ	
		  หน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของกรรมการ	
		  บริษัทและพิจารณาเบือ้งต้นถึงคุณสมบัติของผู้ได้รับการเสนอช่ือ	
		  เป็นกรรมการบริษัท

แหล่งข้อมูล
		  บริษัทได้เปิดโอกาสให้กรรมการ ฝ่ายบริหาร หรือ ที่ปรึกษาของ	
บริษัทมีส่วนร่วมในการเสนอช่ือกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 	
อีกทัง้สรรหารายช่ือผู้เหมาะสมเพิม่เติมจากฐานข้อมูลกรรมการ	ของกลต. 
และรายช่ือบุคคลในสาขาอาชีพต่าง  ๆ

		  นอกจากนี ้บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีเวลาเสนอช่ือ
กรรมการได้ไม่น้อยกว่า 3 เดือน (เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม) ก่อนจะมี
การจัดประชุมคณะกรรมการ เพื่อการพิจารณาผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม
ส�ำหรับเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตัง้ แต่ในปี 2557 ไม่มีผู้ถือ
หุ้นรายย่อยเสนอรายช่ือกรรมการ

ขัน้ตอนการเลือกผู้ได้รับการเสนอช่ือ
บริษัทเน้นความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ ความหลาก
หลายด้านทักษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และเพศเพื่อความ
สมดุลย์ของโครงสร้าง ขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการ และให้
เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานของคณะกรรมการ

ข้อ ข. คณะกรรมการของบิก๊ซีจะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเท่าเทียมกัน 

ข้อ ค. คณะกรรมการของบิก๊ซีจะปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจรรยาบรรณใน
มาตรฐานสูง โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกราย

ข้อ ง. คณะกรรมการบริษัท ต้องดูแลให้ฝ่ายบริหารท�ำหน้าที่ให้ส�ำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี ในประเด็นหลักต่อไปนี ้:

	 1.	 ทบทวนและชีแ้นะประเด็นต่างๆ เรื่องการก�ำหนดและทบทวน
กลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน แผนหลักในการด�ำเนินงาน นโยบาย ในการ
บริหารความเสี่ยง แผนงบประมาณและแผนการด�ำเนินงานธุรกิจประจ�ำ
ปี  ก�ำหนดเป้าหมายที่ต้องการของผลของการด�ำเนินงาน  การติดตาม
และประเมินผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามตามแผนที่วางไว้ ดูแลค่าใช้จ่าย
ส่วนทุน (Capital expenditures) การเข้าควบรวมกิจการหรือการแบ่ง
แยกกิจการ 
	 2.	ติดตามและประเมินความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติการของ
บริษัท ตามกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และปรับปรุงแก้ไขหากมี
ความจ�ำเป็น 
	 3.	คัดเลือกผู้บริหารระดับสูง พิจารณาเงินค่าตอบแทน ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานและคัดเลือกผู้บริหารใหม่ทดแทนรายเดิม ตลอด
จนการก�ำกับดูแลให้มีการท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้
บริษัทสามารถด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีการชะงักงัน
	 4.	จัดให้มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารระดับสูง ที่มีความ
สอดคล้องและรับกันกับผลประโยชน์ในระยะยาวของบริษัทและผู้ถือหุ้น 
	 5.	สร้างความมัน่ใจว่า การคัดเลือกและแต่งตัง้กรรมการอิสระมี
มาตรฐานและโปร่งใส
	 6.	ติดตามและป้องกันเรื่องความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิด
ขึน้ได้ในคณะผู้บริหารกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกัน
การใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สินของบริษัท และการท�ำธุรกรรมกับผู้ที่
มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร
	 7.	ท�ำให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าการจัดท�ำรายงานทางบัญชีและรายงาน
ทางการเงินของบริษัทมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงรวมถึงการมีผู้สอบบัญชี
ภายนอกที่มีความเป็นอิสระ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เช่น 
ระบบป้องกันความเสี่ยง ระบบควบคุมทางการเงินและการด�ำเนินงาน 
ระบบการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อบังคับของกฎหมาย
และมาตรฐานทางวิชาชีพ
	 8.	ก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการเปิดเผยข้อมูลและการติดต่อสื่อสารที่ดี
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ จ. คณะกรรมการของบิก๊ซีสามารถใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมี
อิสระ เกี่ยวกับกิจการและการด�ำเนินงานของบริษัท ซ่ึงแสดงได้จาก :

	 1.	 มีสมาชิกคณะกรรมการที่เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ในจ�ำนวน
ที่มากเพียงพอที่คณะกรรมการดังกล่าวจะสามารถใช้ดุลพินิจที่เป็นอิสระ 
ในการตัดสินใจในเรื่องที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องเกี่ยวกับ การรายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่เกี่ยวกับการเงินที่
ควรมีความถูกต้อง การตัดสินใจในการท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวโยงกับบริษัท การแต่งตัง้กรรมการบริษัทและการก�ำหนดเงินค่า
ตอบแทนกรรมการ 
	 2.	เมื่อมีการแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย (Committee) ขึน้ มีการ
เปิดเผยให้คณะกรรมการบริษัททราบโดยทัว่กันในขอบเขตของงานที่มอบ
หมายให้คณะกรรมการชุดย่อย จ�ำนวนสมาชิก และกระบวนการในการ
ท�ำงาน ควรถูกก�ำหนดไว้อย่างชดัเจน และควรเปิดเผยให้รับทราบทัว่กัน
โดยคณะกรรมการบริษัท 
	 3.	กรรมการบิก๊ซีผูกพันและให้เวลาเต็มที่กับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
กรรมการบริษัท ด้วยความสามารถ ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ 

ข้อ ฉ. คณะกรรมการของบิก๊ซีมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทที่
ถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ และทันต่อเหตุการณ์และระยะเวลาที่ก�ำหนด 
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หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ 5 หมวดตามหลักสากล เป็นไปตามที่ได้แต่ละ
หมวดข้างต้นแล้ว

จริยธรรมทางธุรกิจ 
เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการทบทวน
จริยธรรมทางธุรกิจ และอนุมัติหลักการ 11 ประการดังนี้

ในการสรรหากรรมการ  บริษัทได้มีการจัดท�ำตารางทักษะของคณะ
กรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อพิจารณาจากทักษะที่จ�ำเป็นที่
ยังขาดอยู่ในการสรรหากรรมการ โดยกรรมการจ�ำนวนทัง้สิน้ 15 ท่าน 
เป็นผู้ทักษะวิชาชีพและความเช่ียวชาญหลายด้าน เช่น ด้านบัญชี 
ดา้นการเงนิ ดา้นกฎหมาย ดา้นการก�ำกบัดกูจิการทีด่ ี ด้านซพัพลายเชน 
ด้านธุรกิจออนไลน์ และอื่นๆ  ที่ส�ำคัญคือมีกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
จ�ำนวนทัง้สิน้ 6 ท่าน ทัง้ที่เป็นเพศหญิงและเพศชายซ่ึงมีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์การท�ำงานในธุรกิจค้าปลีก และ
อสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงเป็นธุรกิจหลักของบริษัท

วิธีการแต่งตัง้กรรมการ
การแต่งตัง้กรรมการท่านเดิมเพื่อกลับเข้ามารับต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่ง 
เนื่องจากกรรมการครบวาระ การแต่งตัง้กรรมการจะผ่านการพิจารณา
จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดย
1. 	 หนึ่งหุ้นเท่ากับหนึ่งคะแนนเสียง
2.	 ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้ถือหุ้นลง
คะแนนเสียงส�ำหรับบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการ ที่ละคน
3.  มติส�ำหรับเลือกตัง้กรรมการแต่ละคน ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อย
กว่ากึ่งหนึ่งของผู้ถือหุ้นซ่ึงเข้าร่วมประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

การแต่งตัง้กรรมการใหม่แทนกรรมการที่ว่างลงระหว่างวาระ 
คณะกรรมการจะพิจารณาแต่งตัง้บุคคล 
ซ่ึงมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย เข้าเป็นกรรมการ
แทนในการประชุมกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้น
จากต�ำแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทน
จะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซ่ึง
ตนแทน ทัง้นี ้มติการแต่งตัง้บุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้
รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
ในการคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตัง้เป็นผู้บริหารระดับสูง บริษัทจะพิจารณา
กลัน่กรองหาบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วน เหมาะสม โดยพิจารณาจาก
คุณวุฒิการศึกษา ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์
ต่อการด�ำเนินงานของบริษัท และมีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจของ
บริษัทเป็นอย่างดีและต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�ำหนดโดยประกาศ
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

4.	 ก�ำหนดนโยบายและหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจริยธรรมทาง	
	 ธุรกิจ เป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำ	
	 ทุกปี

นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการ ในฐานะที่เป็นผู้น�ำในธุรกิจค้าปลีกรูป
แบบใหม่ในประเทศไทย วิธีการปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัทจะมีองค์ประกอบต่อไปนี้
	 -	 ก�ำหนดภาระหน้าที่ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (accountability)
	 -	 ด�ำเนินการอย่างมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparency)
	 -	 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Responsibility)
	 -	 ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาค (Equality)
	 -	 สนับสนุนด้านการพัฒนาชุมชน (Community Support)
	 -	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม (Ethics)

โดยกรรมการ และพนักงานทุกคน ให้ความส�ำคัญและมีหน้าที่ต้องถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด สม�ำ่เสมอเป็นปกติวิสัย เพื่อให้เป็นไปตามปฏิญญา
ว่าด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว ที่ก�ำหนดไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชดัเจน ทัง้นี ้บริษัทยังได้ก�ำหนดให้มีการติดตามผลการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง และรณรงค์ส่งเสริมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรและค่า
นิยมที่ดีในการด�ำเนินงาน เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเน้น
การสร้างจิตส�ำนึกให้แก่พนักงานตัง้แต่เริม่เข้างาน โดยได้จัดท�ำคู่มือดัง
กล่าวเป็นรูปเล่มและแจกพนักงานเข้าใหม่ และผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ให้ค�ำ
แนะน�ำในการปฏิบัติตาม กรณีที่มีผู้ไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวข้างต้น 
ถือว่ากระท�ำผิดวินัยของบริษัท และจะพิจารณาลงโทษตามระเบียบของ
บริษัท ซ่ึงเริม่ตัง้แต่ตักเตือน จนถึงการเลิกจ้าง (กรณีเป็นการกระท�ำผิด
ที่ร้ายแรง)

5.	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย และทบทวนทุก ๆ ปี 
	 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนวสัิยทัศน์ พนัธกิจ ภารกิจเรง่ดว่น 
	 คา่นิยมองค์กร รวมทัง้นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมครัง้	
	 ล่าสุดเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558  (ดูรายละเอียดในหัวข้อวิสัย	
	 ทัศน์และพันธกิจ)
6.	 รายงานการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 -	 การรายงานในครัง้แรก ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการ	
		  บริษัทมีมติอนุมัติให้เข้าเป็นกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัท
	 -	 รายงานการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่มี	
		  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลต่างไปจากเดิมที่เคยรายงาน

หลักการข้อที่ 1: การยึดมัน่ใน
ความซ่ือตรงและความโปร่งใส

หลักการข้อที่ 7: การป้องกันการ
ใช้ข้อมูลภายใน

หลักการข้อที่ 2: การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง

หลักการข้อที่ 8: การแข่งขัน
ทางการค้าที่เป็นธรรม

หลกัการข้อท่ี 3: การตอ่ต้านทุจรติ
และคอรปัชัน่

หลักการข้อที่ 9: ความเป็นกลาง
ทางการเมือง

หลักการข้อที่ 4: การจัดการเรื่อง
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

หลักการข้อที่ 10: ความเป็น
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม

หลักการข้อที่ 5: การรักษา
ทรัพย์สินของบิก๊ซี

หลักการข้อที่ 11: การให้ข้อมูลต่อ
สื่อหรือต่อสาธารณชน

หลักการข้อที่ 6: การป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทาง
ธุรกิจ



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 47

	 -	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครัง้ จะมีวาระรับทราบ	
		  รายงานผลของข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของคณะ	
		  กรรมการและผู้บริหาร ซ่ึงรวมทัง้กรณีการถือหุ้นของบริษัท หรือ	
		  การมีผลประโยชน์ทับซ้อนจากการที่ตนหรือครอบครัวเข้าท�ำ	
		  สัญญากับบริษัท
	 -	 สมาชิกคณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาวาระการประชุมและ
		  แจง้ใหป้ระธานในท่ีประชุมทราบ หากตนมคีวามขดัแยง้ทางผล	
		  ประโยชน์ในวาระใด จะไม่อยู่ร่วมการประชุมและออกเสียงลงคะแนน	
		  ในวาระนัน้ๆ
	 -	 บริษัทก�ำหนดหลักเกณฑ์ให้คู่ค้าทุกรายต้องแสดงรายการมีส่วนได้
		  เสียในแบบเสดงรายการที่บริษัทก�ำหนด เพื่อความโปร่งใสทัง้นีเ้พื่อ	
		  ยืนยันข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับบริษัท กรรมการ / 	
		  หรือผู้บริหารบริษัท
7.	 จัดให้มีระบบควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่าการด�ำเนินงานถูกต้องตาม	
	 กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และติดตามประสิทธิภาพ	
	 ของระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ 	
	 สามารถช่วยชีเ้ตือนให้เห็นถึงการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย และกฎ	
	 ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ได้อย่างทันท่วงที 	
	 แต่ยังคงรักษาความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้คณะ
	 กรรมการตรวจสอบท�ำหน้าที่ประเมินความมีประสิทธิภาพและ	
	 ประสิทธผิลของระบบควบคุมภายใน และรายงานผลตอ่คณะกรรมการ	
	 บริษัทเพื่อประเมินผล

8.	 ก�ำหนดนโยบายความเสี่ยงและกรอบการบริหารความเสี่ยง และให้มี	
	 การติดตามประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�ำ่เสมอ 	
	 โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท�ำหน้าที่ประเมิน	
	 ความเสี่ยงระดับองค์กรทุกปี โดยครอบคลุมทัง้ในด้านการด�ำเนินงาน 	
	 การเงิน กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงจากการ	
	 ทุจริต  และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อประเมินผล

9.	 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น  โดยกรรมการ	
	 แต่ละท่านจะไปด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในประเทศไทย	
	 ได้ไม่เกิน 3 บริษัทจดทะเบียน เพื่อให้มีเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
	 มีประสิทธิภาพ

10.	 การพัฒนาความรู้ความสามารถกรรมการ
	 การปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่
	 กรรมการใหม่ทัง้ที่เป็นกรรมการที่มีที่อยู่ต่างประเทศและในประเทศ	
	 ได้รับการปฐมนิเทศ หัวข้อการปฐมนิเทศ ครอบคลุมทัง้เรื่อง 	
	 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้นในปีที่
	 ผ่านมาเพื่อให้กรรมการได้รับทราบถึงการตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญ	
	 ต่างๆ ที่เกิดขึน้ จริยธรรมองค์กร โครงสร้างของบริษัท ธุรกิจของ	
	 บริษัท หน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการตามกฎหมายที่เกี่ยวกับ
	 การเป็นบริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชน และกฎหมายเฉพาะ	
	 ด้านที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท พร้อมทัง้หนังสือคู่มือกรรมการของ
	 ตลาดหลักทรัพย์ โดยมีการท�ำแฟ้มเอกสารดังกล่าวมอบให้แก่	
	 กรรมการใหม่เพื่อใช้ในการอ้างอิงหรือทบทวน

	 ส่งเสริมการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
	 บริษัทส่งเสริมและประสานงานให้กรรมการ ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท 
	 ได้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
	 สม�ำ่เสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึน้โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย (IOD) เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้
	 ความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ เพื่อน�ำมาปฏิบัติจริง ในปี 2557 
	 กรรมการเข้าใหม่ คือ นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ เข้าอบรมใน
	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

	 นอกจากนีใ้นปี 2557 บริษัทมีการจัดกิจกรรมเยี่ยมชมกิจการพร้อม
รับฟังการให้ข้อมูลทัง้ในเชิงนโยบายและปฏิบัติ ทัง้ในส่วนของการด�ำเนิน
งานของสาขาและศูนย์กระจายสินค้าให้แก่กรรมการอิสระ เพื่อให้กรรมการ
อิสระที่มิได้มีประสบการณ์ด้านธุรกิจค้าปลีกได้มีความรู้ความเข้าใจใน
กิจกรรมของบริษัทอย่างครบถ้วน

11.	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานก�ำกับการปฎิบัติงาน – 
	 ผู้ตรวจตรา
	 บริษัทจึงจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีผู้รับผิดชอบคือ 	
	 นางสาวนันทาวดี สันติบัญญัติ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าบริษัทมี
	 การปฏิบัติงานตามกฎระเบยีบและสนับสนุนในการเสรมิสรา้ง
	 ความรูเ้รือ่งทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้กพ่นกังาน กรณทีีเ่กีย่วกบักฎระเบียบ	
	 การท�ำงาน มีหน่วยงานที่ตรวจสอบดูแลภายใต้ฝ่ายทรัพย์กรมนุษย์ 	
	 และกรณีที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎ	
	 ระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทและคณะกรรมการ รวมถึงให้
	 มีการดูแลความเสี่ยงระดับองค์กร อยู่ภายใต้ฝ่ายบรรษัทภิบาล มี	
	 ผู้รับผิดชอบคือนางภัชฎา หมื่นทอง (รายละเอียดของผู้รับผิดชอบ	
	 ในการปฏิบัติงานอยู่ในเอกสารแนบ 3 แบบ 56-1)

12.	 แผนสืบทอดต�ำแหน่ง บริษัทมีการจัดท�ำแผนสืบทอดส�ำหรับต�ำแหน่ง	
	 ที่ส�ำคัญกับธุรกิจ เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างต่อ	
	 เนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้

13.	 การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะ	
	 กรรมการชุดย่อย จ�ำนวน 4 คณะ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ 	
	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 และคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม ให้มีการประเมินผล	
	 การปฏิบัติงานประจ�ำปี เป็นการประเมินโดยตนเอง โดยหลักเกณฑ์	
	 การประเมินได้จัดท�ำ โดยใช้แนวทางแบบประเมินที่เสนอแนะโดยตลาด	
	 หลักทรัพย์ฯ แต่มีการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจ	
	 ของบริษัท และสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร ประกอบ
	 ด้วย 4 ประการหลักคือ 1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะ	
	 กรรมการ  2. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 	
	 3. การประชุม  4. การพัฒนาตนเอง เพื่อได้พิจารณาทบทวนผล	
	 งานปัญหา และอุปสรรคในการด�ำเนินงานระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อ	
	 ให้น�ำมาแก้ไขและเพิม่เติมประสิทธิภาพการท�ำงาน เพื่อรายงานผล	
	 การประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท ในภาพรวมคณะกรรมการ	
	 บริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยมีความพึงพอใจในการท�ำงาน	
	 ของตนในระดับดี  และแต่ละคณะได้ด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	
	 และเป็นประโยชน์กับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย (โปรดดูรายละเอียดเพิม่	
	 เติมในรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ)
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หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแกิจการที่ดีที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติได้

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ได้ท�ำการตรวจสอบประเมินความ
แตกต่าง ในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 2555 ของตลาดหลักทรัพย์ 
และหลักเกณฑ์โครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท โดยน�ำแผนการด�ำเนินงาน 
(Action Plan) มาหารือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
ให้บริษัทมีการด�ำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่
ดีส�ำหรับปี 2557-2558 (CG Roadmap) ที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติ
ไว้ บริษัทไม่สามารถปฏิบัติได้ดังนี้

ในปี 2557 ได้พิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
เพิม่ขึน้จากปีเดิม จ�ำนวน  32 เรื่อง  ส่งผลให้ผลคะแนน CGR ในปี 
2557 บริษัทได้คะแนนเฉลี่ยของทัง้ 5 หมวด เป็นคะแนน 87 ซ่ึงมากกว่าปี 
2556  และสูงกว่าเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (ไม่น้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของ 
SET 100 Index ที่ได้ 81 คะแนน) แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทยังมีบางเรื่องที่
บริษัทไม่สามารถปฏิบัติได้ดังนี ้

1.	 คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสมและประกอบด้วยบุคลที่มีความ	
	 รู้ ประสบการณ์ และความสามารถที่เพียงพอ ที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้	
	 อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควร
	 เกนิ 12 คน ทัง้นีขึ้น้อยูก่บัขนาด ประเภท และความซบัซ้อนของธุรกจิ

	 บริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 15 คน การเลือกตัง้กรรมการ	
	 เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการตาม	
	 กฎหมายและข้อบังคับของบริษัท โดยมีองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อ	
	 ก�ำหนดของส�ำนักงานกลต. ซ่ึงเป็นจ�ำนวนที่เหมาะสมกับธุรกิจของ	
	 บริษัท 

2.	 บริษัทควรสนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมในการฝึกอบรมที่จัดขึน้	
	 ส�ำหรับกรรมการให้มากที่สุด (มากกว่าร้อยละ 75 ของจ�ำนวน	
	 กรรมการทัง้คณะ) 
	 บริษัทมีการปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ ทัง้ที่เป็นกรรมการที่มีที่อยู่	
	 ต่างประเทศและในประเทศ ซ่ึงกรรมการมีการศึกษาหาความรู้เพิม่เติม  
	 แต่หากเป็นอบรมหลักสูตรส�ำหรับกรรมการ ที่จัดขึน้โดยสมาคมส่ง	
	 เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นัน้ ทางบริษัทได้มีกรรมการ	
	 เข้าอบรมจ�ำนวน 7 ท่าน จาก 15 ท่าน หรือคิดเป็นร้อยละ 47 
	 ดังนัน้ ในปี 2558 บริษัทจึงมีแผนงานที่จะสนับสนุนและส่งเสริมการ	
	 อบรมหลักสูตรเกี่ยวกับกรรมการโดยเฉพาะ โดยให้ทางสมาคมส่ง	
	 เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) มาอบรมที่บริษัท
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในปี 2557 เป็นปีที่บริษัทมีพัฒนาการที่ดีในเรื่อง
กิจกรรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงอีกปี
หนึ่ง อาทิ

1.  คณะกรรมการชุดนีน้�ำกระบวนการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร
ประจ�ำปีมาด�ำเนินการควบคู่กับการก�ำหนดกลยุธ์และการท�ำแผนพัฒนา
ธุรกิจ 3 ปี (Business Plan) เพื่อให้มีการประเมินความเสี่ยงครบถ้วนและ
สอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทปี 2557 จึงมีการระบุ
ความเสี่ยงองค์กรก่อนจะเริม่กิจกรรมทางธุรกิจของปี 2558 ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ในการเตรียมแผนลดผลกระทบในเชิงรุก
2.  ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในเรื่องการประเมินความเสี่ยงต่อองค์กร ได้
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการประจ�ำปี โดยมีผู้เช่ียวชาญภายนอกด้านการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเป็นผู้ให้ความรู้ เพื่อให้มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงเป็นไปตามมาตรฐานและกระบวนการท�ำงานแบบเดียวกัน  ซ่ึงจะช่วย
ให้มีการตรวจสอบติดตามความเสี่ยงได้ดีขึน้ และยังเป็นการช่วยสร้าง
วัฒนธรรมความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง 
3.  มีการเริม่จัดท�ำดัชนีชีว้ัดความเสี่ยงส�ำหรับกรอบความเสี่ยงที่มีความ
ส�ำคัญเพื่อท�ำการติดตามผล แม้ดัชนีชีว้ัดความเสี่ยงบางตัวมีความยุ่ง
ยากในการเก็บตัวเลขสถิติ แต่บริษัทก็มีพัฒนาการที่ดีในเรื่องนี ้และ
คณะกรรมการฯ เช่ือว่าบริษัทจะสามารถติดตามแนวโน้มความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้
4.  บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
ความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลเพื่อความมีธรรมาภิบาลที่ดี (Governance, 
Risk Management and Compliance system) ได้น�ำกรอบการก�ำกับ
ดูแลที่ดีมาเป็นองค์ประกอบในการท�ำงาน มีความพยายามที่จะท�ำให้กรอบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทมีความครอบคลุมมากขึน้ เช่น 
การน�ำกรอบเรื่องการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตและคอรับชัน่มาเป็นข้อ
ประเมินความเสี่ยง 
5.  บริษัทยังคงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการภาวะวิกฤต โดยมุ่ง
เน้นให้การปฏิบัติงานของคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤต (CMT) และการ
ท�ำงานของคณะสนับสนุนการจัดการภาวะวิกฤต (CMST) มีการสื่อสาร
และถ่ายทอดประเด็นส�ำคัญกับฝ่ายปฏิบัติการอย่างรวดเร็วและสอดคล้อง
ทัง้องค์กร เนื่องจากตระหนักว่า บริษัทเป็นห้างค้าปลีกที่มีร้านค้าใน
ใจกลางชุมชน และเป็นที่จับจ่ายใช้สอยประจ�ำของลูกค้าจ�ำนวนมากทัง้
ชาวไทยและต่างประเทศ อีกทัง้ในหลายโอกาสยังเป็นที่พึ่งพาของผู้ประสบ
ภัยธรรมชาติ การเปิดด�ำเนินการสาขาทุกวันอย่างปลอดภัยและมีสินค้า
ไว้บริการลูกค้าอย่างครบถ้วนตามที่ลูกค้าต้องการจึงมีความส�ำคัญต่อ
ลกูคา้เทา่เทยีมกบัต่อบริษัท  การบรหิารจดัการภาวะวกิฤตท่ีเป็นบูรณาการ
ทัง้ในเรื่องการดูแลสาขา การจัดหาสินค้า การขนส่งสินค้า การดูแล
พนักงาน การเตรียมพร้อมสถานปฏิบัติงานส�ำรอง จึงเป็นเรื่องที่บริษัทท�ำ
อย่างสม�ำ่เสมอและมีประสิทธิภาพ

โรเบร์ิต เจมส์ ซสิเซล

ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

6.  มีการพัฒนาเรื่องการลงบันทึกเหตุการณ์ที่อาจมีความเสี่ยงต่อ
องค์กร  เพื่อช่วยระบุว่าเหตุการณ์ความเสี่ยงใดมีความส�ำคัญ พร้อมกับ
การระบุแผนลดผลกระทบที่ได้รับการทบทวนจากฝ่ายบริหารแล้ว เพื่อเป็น
ตัวบ่งชีแ้ละเตรียมรับมือในอนาคต หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึน้อย่างต่อ
เนื่องหรือเพิม่ความรุนแรงขึน้ 
	 คณะกรรมการชุดนีจ้ึงมีความภาคภูมิใจที่บริษัทมีการพัฒนาในเรื่อง
การบริหารความเสี่ยงที่มีระบบและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ และมีการตรวจ
สอบติดตามที่ดีขึน้  สมาชิกทุกคนของคณะกรรมการชุดย่อยนีจ้ะมาจาก
คณะผู้บริหารที่เลือกจากหน่วยงานที่รับผิดชอบในการท�ำให้แผนลดผล
กระทบเกิดขึน้อย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ  และมีการรายงานความ
คืบหน้าของการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรให้แก่คณะกรรมการ
บริษัทเป็นระยะๆ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้มีโอกาสรับทราบ ซกัถาม 
ตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงได้โดยไม่มี
อุปสรรค
 
     คณะกรรมการชุดนีม้ีความยินดีกับการพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญที่
เกิดขึน้ในปีนี ้แต่มิได้เพียงแต่พอใจในสิง่ที่มีในปัจจุบัน  แต่จะยังคงติดตาม
ดูแลพัฒนาการที่จะมีในอนาคต  บริษัทจะมุ่งเน้นในสิง่ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การ
ระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร และท�ำให้บริษัทมีการน�ำ
ระบบการบริหารความเสี่ยงไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงทัง้องค์กร 
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การบริหารความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในภาพรวมต่อระบบการควบคุม
ภายใน รวมถึงการบริหารความเสี่ยง และได้มีการมอบหมายหน้าที่ให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงภายใต้วัตถุประสงค์ต่อไปนี้

	 1. เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และก�ำกับดูแลให้
	   มีการด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร ที่เหมาะ
	   สมกับการด�ำเนินธุกรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
	   มาตรฐานสากล
	 2. เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ในการก�ำกับดูแล
	    การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
	 3. เพื่อสร้างความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือให้กับผู้ลงทุน และผู้มี
	    ส่วนได้เสียในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ประกอบกับการบริหาร
	    ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	    (รายละเอียดของกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปรากฏ
	    ในเว็บไซต์ของบริษัท www.bigc.co.th > นักลงทุนสัมพันธ์ > 
	    การก�ำกับดูแลกิจการ > กฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย)

กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท 
ความเสี่ยงเป็นสิง่ที่เกิดขึน้เป็นปกติในการท�ำธุรกิจ การบริหารปัจจัยเสี่ยง
ต่างๆ จึงต้องให้เกิดความสมดุลย์กับประโยชน์ของกิจกรรมกับความเสี่ยง
ทีอ่าจเกดิขึน้ การประเมนิความเสีย่งไดม้กีารพจิารณาผลกระทบในหลายด้าน 
ไดแ้ก ่ผลกระทบด้านตวัเงนิ ผลกระทบทีอ่าจเกดิกบับุคคล ผลกระทบ
ที่อาจมีต่อช่ือเสียง หรือผลกระทบที่อาจมีต่อการด�ำเนินงาน และยัง
ประเมินควบคู่กับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงด้วย

กระบวนการประเมินความเสี่ยง จะมีการประชุมเชิงปฏิบัติการโดย
พิจารณารายการความเสี่ยงในวงกว้าง ครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกทัว่โลก เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่ามีการประเมิน
ความเสี่ยงอย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการ 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และความเสี่ยงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก
 
หลังจากมีการสรุปเพื่อระบุความเสี่ยงระดับองค์กร กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงจะรวมการก�ำหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรมลดผลกระทบ ก�ำหนด
เวลาด�ำเนนิงานลดผลกระทบและดชันีชี้ว้ดัความเสีย่ง เพ่ือช่วยฝ่ายบรหิาร
ให้สามารถตรวจสอบแนวโน้มความเสี่ยงได้เป็นรายเดือน หากแนวโน้ม
แสดงว่าความเสี่ยงเกินระดับที่รับได้ (แสดงผลทางลบ) คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงจะให้มีการทบทวนแผนงานลดผลกระทบ  และเนื่องจาก
ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่เคลื่อนไหวรวดเร็ว ผู้บริหารจึงได้น�ำความเสี่ยง
ตัวที่มีความส�ำคัญมาบริหารจัดการโดยเฉพาะในรูปแบบคณะท�ำงาน เพื่อ
ให้สามารถตรวจสอบดูแลอย่างใกล้ชิดและเข้มงวดมากขึน้

สาขาต่างๆ ก็มีการประเมินการควบคุมภายในเป็นประจ�ำทุกปี  เพื่อช่วย
เพิม่ความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญในการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน
ที่ก�ำหนดไว้ อีกทัง้เป็นการให้โอกาสสาขาในการระบุสิง่ที่คาดว่าอาจเป็น
ความเสี่ยงในระดับองค์กรได้(ถ้ามี)  ทีมบริหารความเสี่ยงจะแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงกับฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อให้มีการสอบ
ทานซ่ึงกันและกัน

ระหว่างปี ทีมบริหารความเสี่ยงจะคอยสังเกตและรายงานต่อหัวหน้าฝ่าย
จัดการด้านความเสี่ยงองค์กร (Chief Risk Officer) หากมีความเสี่ยง
ใหม่ที่ควรเสนอให้ท�ำการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรเพิม่เติม

ปัจจัยเสี่ยง

ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติความเสี่ยงระดับองค์กร พร้อม
รับรายงานการลดผลกระทบความเสี่ยงตามที่ระบุล่างนี ้ ทัง้นีร้ะดับ
ผลกระทบที่ก�ำหนดว่ามีความเสี่ยงด้านตัวเงินในระดับสูงส�ำหรับปี 2557 
ก�ำหนดเพียงกรณีสูงกว่า 1,000 ล้านบาท ซ่ึงเป็นระดับที่ต�ำ่กว่าวิธี
ประเมินในระดับสากลเม่ือเทียบกบัขนาดของบรษัิท ดังนัน้ในปี 2558 ฝ่ายบรหิาร
จะมีการปรับระดับให้เป็นไปตามสากลต่อไป  เครื่องหมายล่างนี ้
แสดงความเคลือ่นไหวของความเส่ียงแตล่ะตวัในปี 2557 หลงัจากมกีารประเมนิ
ความเสี่ยงใหม่ในระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการปลายปี 2557 
เพื่อประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรส�ำหรับปี 2558

ระดับความเสี่ยงเหมือนเดิม

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่สูงขึน้

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ลดลง

(หมายเหตุ : ความเสี่ยงที่เหลืออยู่คือความเสี่ยงที่น�ำกิจกรรมลดผลกระทบมาพิจารณาแล้ว)



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 51

ความเสี่ยงจากสภาพเศรษฐกิจและนโยบาย
การเมืองที่ยังผันผวน

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

แมว้า่ความเสีย่งนีจ้ะเกดิจากสิง่ทีบ่รษัิทไมส่ามารถควบคมุได ้แตก่อ็าจมี
ผลกระทบตอ่การด�ำเนนิการใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคห์รอืตามกลยุทธท์ีว่างไว้

การบริหารความเสี่ยง:

มีการก�ำหนดขัน้ตอนการท�ำงานเพื่อตรวจสอบติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เมื่อเปรียบเทียบ
กับข้อมูลที่ก�ำหนดเป็นสมมติฐานในการท�ำงบประมาณประจ�ำปี รวมทัง้
ดัชนีความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค ในส่วนของนโยบายการเมืองซ่ึงมีผล
สะท้อนในการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่พิเศษ และส่งผลต่อเนื่องกับ
ก�ำลังการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค  บริษัทได้ติดตามร่างกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาผลกระทบด้านตัวเงินซ่ึงอาจมีต่อการท�ำ
งบประมาณประจ�ำปีเช่นกัน อาทิ พรบ. ภาษีทรัพย์สิน  สิน้ปี 2557 
ฝ่ายบริหารมีความพึงพอใจว่าคนไทยมีศกัยภาพในการฟ้ืนตัวได้ดี และ
บริษัทสามารถบรรลุงบประมาณปี 2557 ที่ตัง้ไว้ได้

ความเสี่ยงจากการที่ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรม
การซื้อ และจากแนวโน้มตลาดรูปแบบใหม่ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

การทีผู่บ้รโิภคมกีารเปลีย่นรูปแบบการด�ำเนินชีวติ (เช่น คนในกรุงเทพ 
อยูใ่นคอนโดมเินียมมากขึน้) การจับจ่ายใช้สอยกเ็ปลีย่นไปเช่นกนั  หาก
บริษัทไมส่ามารถจดัหาสนิคา้และบรกิารท่ีตอบสนองความต้องการได้ ก็
อาจมผีลกระทบตอ่การด�ำเนนิการใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ีว่างไว้ได้

การบริหารความเสี่ยง:

บริษัทมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์นีไ้ด้โดยใช้การวิเคราะห์
ทางการตลาดมาช่วยพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เสนอสินค้าและ
บริการให้ครอบคลุมและเหมาะกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป และ
ยังสามารถติดตามดูแลสถานการณ์ทางตลาดเพื่อหากลยุทธ์ตอบ
สนองได้อย่างถูกต้อง  บริษัทมีการประชุมระหว่างสายงานที่เกี่ยวข้อง
รายสัปดาห์เพื่อถ่ายทอดข้อมูลและให้เกิดความเข้าใจไปในทางเดียวกัน

ความเสี่ยงจากการโอนย้าย – (ไปใช้ศูนย์กระจาย
สินค้าที่ดำ�เนินการด้วยตนเอง)

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

การสรา้งศนูยก์ระจายสนิค้าทีด่�ำเนินการดว้ยตนเอง เป็นผลจากการลด
ผลกระทบความเสีย่งตอ่เนือ่งจากเหตกุารณ์มหาอุทกภัยในปี 2554  และ
เป็นการวางเป้าหมายเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพของระบบหว่งโซ่อุปทานและ
คุณภาพอาหารสดทีจ่ะน�ำมาบรกิารใหแ้กผู้่บรโิภค จึงมกีารก�ำหนดใน
แผนงานเรือ่งการสรา้งศนูยก์ระจายสินคา้ทีด่�ำเนินการดว้ยตนเองใน
แผนด�ำเนนิธุรกิจ 3 ปี แต่หากมกีารโอนยา้ยไม่ด ีกอ็าจมผีลกระทบตอ่
การส่งมอบสนิค้าใหส้าขา

การบริหารความเสี่ยง:

บริษัทตระหนักดีว่ากระบวนการขนส่งสินค้าเป็นหัวใจส�ำคัญที่ท�ำให้
สนิคา้มจี�ำหนา่ยในสาขาอย่างไม่หยุดชะงกั  ฝ่ายซพัพลายเชน แมเนจเมนท์
จึงได้วางแผนงานอย่างระมัดระวังในการโอนย้าย โดยให้ผลการ
ด�ำเนินงานสามารถเปรียบเทียบได้กับระดับการบริการในศูนย์กระจาย
สินค้าที่จ้างบุคคลภายนอกให้เป็นผู้บริหาร อาทิ การส่งมอบสินค้า
อย่างถูกต้องและตรงเวลา และบริษัทพบว่าเมื่อมีการโอนย้ายได้ 3 
เดือนแล้ว ดัชนีชีว้ัดความเสี่ยงแสดงผลการโอนย้ายศูนย์กระจายสินค้า
อยู่ในระดับที่น่าพอใจ

ความเส่ียงจากการลงทุนปัจจุบัน และการลงทุนใหม่ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

บรษัิทมีการขยายสาขาอยา่งตอ่เน่ือง การหาสถานท่ีส�ำหรบัด�ำเนนิการมา
เตรยีมไว้ ควบคู่กบัการด�ำเนินการในสาขาปัจจุบนัให้มีผลก�ำไรในระดบัท่ีคาด
หวังอาจมีความเส่ียงในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง หากไม่สามารถบรหิารความ
เส่ียงได้กอ็าจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินการให้บรรลตุามวัตถุประสงคท์ีว่าง
ไว้ได้

การบริหารความเสี่ยง:

การขยายสาขาจะต้องผ่านการกลัน่กรองโดยคณะท�ำงานซ่ึงมผู้ีเช่ียวชาญ
ที่เกี่ยวข้องให้ค�ำปรึกษาอยู่ด้วย นอกจากนีบ้ริษัทยังด�ำเนินการทบทวน
และผ่านการอนุมัติตามหลักการก�ำกับดูแลที่ดี
บริษัทมีการติดตามดูแลผลการด�ำเนินงานของสาขาใหม่อย่างต่อเนื่อง 
และมีโครงการปรับปรุงสาขาให้อยู่ในสภาพที่ดีและได้รับประโยชน์สูงสุด

ความเสี่ยงจากการสูญเสียสินค้า 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

แม้ว่าการประกอบธุรกิจค้าปลกีจะยอมรบักนัในสากลว่า ธุรกจิอาจตอ้งสญู
เสียสินค้าไปบา้งในการด�ำเนินงาน และแม้ระดับผลกระทบด้านตัวเงินทีเ่กิด
จากการสูญเสียสินค้าของบิก๊ซีจะยงัอยู่ในระดับท่ียอมรบัได้  แตห่ากไมมี่การ
บรหิารจัดการให้ควบคุมระดับการสูญเสียหรือปลอ่ยให้ระดับการสญูเสยีเพิม่
ขึน้มากก็อาจมีผลกระทบตอ่การด�ำเนินการให้บรรลตุามวัตถปุระสงคท์ีว่างไว้
ได้ ในทางตรงข้าม หากมีการบรหิารจัดการท่ีดีขึน้ กส็ามารถเพิม่ระดบัการ
ท�ำก�ำไรให้มากขึน้ด้วย

การบริหารความเสี่ยง:

มีการตัง้เป้าหมายที่ชดัเจนในการลดการสูญเสียสินค้า และก�ำหนด
แผนการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับการเพิม่ความตระหนักรู้ให้กับพนักงาน
และการพัฒนากระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ มีการจัด
ตัง้คณะท�ำงานพิเศษเพื่อติดตามดูแลผลการด�ำเนินงานเป็นประจ�ำทุก
สัปดาห์

ความเสี่ยงจากการวางแผนการขาย และดำ�เนิน
การต่อเนื่องตามแผน 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

การบรหิารจัดการกระบวนการท�ำงานท่ีเกีย่วกบัการวางแผนการขายเป็น
หัวใจส�ำคัญประการหน่ึงท่ีจะท�ำให้บรษัิทด�ำเนินการให้บรรลตุามวตัถุประสงคท์ี่
วางไว้ได้  การท่ีสภาวะตลาดมีความผนัผวนและมีแรงกดดันจากการแข่งขนั
อยา่งตอ่เน่ือง อาจมีผลกระทบตอ่ผลการด�ำเนินงานของบรษัิทในดา้นยอด
ขาย ค่าใช้จ่าย และการด�ำเนินงาน

การบริหารความเสี่ยง:

มีการประชุมระหว่างฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำทุกสัปดาห์เพื่อช่วย
กระจายข้อมูลและความเข้าใจที่ตรงกัน และฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ท�ำการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้เอือ้อ�ำนวยต่อกัน
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ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
ทั้งที่เกี่ยวกับคนและสินค้า

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

หากบริษัทไม่สามารถท�ำให้สินค้าที่เสนอขายมีคุณภาพและความสะอาด
ก็อาจท�ำให้ลูกค้าได้รับอันตรายและจะเกิดความเสียหายกับช่ือเสียงของ
บริษัท อาหารเป็นส่วนส�ำคัญที่สร้างรายได้ให้แก่บริษัท  ดังนัน้ความ
ปลอดภัยของอาหารจึงมีความส�ำคัญยิง่ยวด และการป้องกันอุบัติเหตุ
หรือชีวิตของพนักงานและลูกค้าจึงเป็นสิง่ที่ส�ำคัญที่สุด นอกจากนัน้
ความปลอดภัยยังช่วยท�ำให้ลูกค้าคงไว้ซ่ึงความเช่ือถือในธุรกิจของ
บริษัท

การบริหารความเสี่ยง:

บริษัทมีนโยบายและขัน้ตอนการท�ำงานที่ให้รายละเอียดการบริหาร
จัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของคนและของสินค้าและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด  นอกจากนีบ้ริษัทยังได้
ท�ำโครงการทดสอบสินค้าเพื่อให้ความมัน่ใจเรื่องความปลอดภัยของ
สินค้า  คู่ค้าทุกรายทราบถึงข้อก�ำหนดด้านมาตรฐานและคุณภาพของ
สินค้าหรือวัตถุดิบที่จะต้องปฏิบัติตาม

ความเสี่ยงจากการทุจริต

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

บรษัิทมีสาขากระจายอยูทั่ว่ประเทศจึงต้องอาศยัความซ่ือสัตยข์องพนกังาน 
ให้เป็นผูดู้แลทรพัย์สินของบรษัิท แม้จะยงัไม่มีสัญญานบ่งชีว่้าจะมีการทจุรติ
อยา่งรา้ยแรงเกดิขึน้ในองค์กร แต่บรษัิทได้ให้ความใส่ใจในทุจรติทีเ่กิดจาก
พนักงาน จึงจ�ำเป็นตอ้งมีการสรา้งความเข้าใจเพ่ือตอ่ตา้นทุจริตทัว่ทัง้
องค์กร

การบริหารความเสี่ยง:  

บิก๊ซีมีกระบวนการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันทุจริต อาทิ
-	 การส่งเสริมความเข้าใจให้แก่พนักงาน  มีการสื่อสารให้พนักงาน 
    ทุกคนทราบถึงจริยธรรมทางธุรกิจและพนักงานมีการลงนามใน 
    ปฏิญญาว่าด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐานการด�ำเนินธุรกิจของ 
    บริษัททุกปี
-	 มีขัน้ตอนการท�ำงานเพื่อป้องกันอุปกรณ์และความปลอดภัย  
    บริษัทจัดให้มีบุคลากรผู้รักษาความปลอดภัยและระบบโทรทัศน์
    วงจรปิด
-	 ผู้แจ้งเบาะแส  สามารถติดต่อบริษัทได้ในหลายช่องทาง ช่วยให้
    บริษัทสามารถตรวจสอบกรณีทุจริตได้ดีขึน้
นอกจากนี ้บริษัทมีการก�ำหนดการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อช่วยป้องกันการทุจริต รวมถึงการตรวจสอบความผิดปกติที่
อาจน�ำไปสู่การทุจริตได้ อาทิ การแบ่งแยกหน้าที่ท�ำงาน หรือแยก
ระดับการอนุมัติ

ระดับการแข่งขันสูง 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

การที่สภาวะตลาดมีความผันผวนและมีแรงกดดันจากการแข่งขัน
อย่างต่อเนื่อง อาจมีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทใน
ด้านยอดขาย ค่าใช้จ่าย และการด�ำเนินงาน ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก
ปัญหาเรื่องหนีค้รัวเรือน สินค้ามีราคาสูง หรือสภาวะการแข่งขันที่
เปลี่ยนไป

การบริหารความเสี่ยง:

บริษัทท�ำการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด แผนลดผลกระทบรวม
การศึกษาแนวโน้มการตลาด การท�ำแบบประเมินราคาสินค้าในตลาด 
การส�ำรวจลูกค้าอย่างสม�ำ่เสมอ และการคาดการณ์ผลกระทบจาก
รายได้ของคู่แข่งขัน

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

ภยัพบิตัหิรือเหตกุารณบ์างอยา่งอาจท�ำให้การคา้ของบริษัทหยุดชะงักลง

การบริหารความเสี่ยง:

บิก๊ซีมีแผนงานเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีทีมหลักและทีมรอง
ที่สามารถด�ำเนินการตามแผนงานซ่ึงได้รับการฝึกอบรมให้สามารถ
ตอบโต้เหตุการณ์ดังกล่าว โดยได้รับอ�ำนาจให้ตัดสินใจได้ในกรณีมี
เหตุการณ์อันไม่ปกติเกิดขึน้ และในกรณีมีเหตุการณ์เฉพาะหน้าดังกล่าว 
ทีมหลักหรือทีมรองจะท�ำหน้าที่ด�ำเนินการเพื่อตอบสนองหรือลดผล
กระทบต่อบริษัทโดยด่วนทันที บิก๊ซีมีสถานที่ด�ำเนินงานส�ำรอง ซ่ึงอยู่
ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ภายในเวลารวดเร็ว และมีการตรวจสอบ
ความเรียบร้อยเป็นประจ�ำ

ความเสี่ยงด้านผลกระทบชื่อเสียง อันเกิดจากสื่อ
สิ่งพิมพ์หรือสังคมออนไลน์ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

สิง่พมิพห์รือสงัคมออนไลน์สามารถขยายข้อความไปไดอ้ยา่งรวดเรว็และอาจ
ท�ำลายช่ือเสยีงของบรษัิท ซ่ึงอาจรวมไปถงึความเช่ือมัน่ของผูม้สีว่นได้เสียท่ี
มตีอ่บริษัท

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

บรษัิทออกแนวทางส�ำหรบัการใช้สงัคมออนไลนใ์หแ้กพ่นกังาน และนโยบาย
ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของบรษัิทจะท�ำใหบ้รษัิทสือ่สารความตัง้ใจอนัดี
ในหลายดา้นได้อยา่งชดัเจน  ขอ้มูลเพิม่เตมิเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สังคม 
ปรากฏอยูใ่นหวัข้อรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม
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ความท้าทายในด้านการบริหารบุคลากร

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

ธุรกจิของบรษัิทเกีย่วเนือ่งกับบุคคลถงึประมาณ 27,000 คน และบุคคล
เหลา่นัน้เป็นผูใ้หบ้รกิารแกล่กูคา้ หากบรษัิทไมส่ามารถใหบุ้คคลเหล่านัน้อยูก่บั
บรษัิทตอ่ไปได ้หรอืไมส่ามารถสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรได ้บุคคลเหลา่นัน้กจ็ะ
ไมส่ามารถใหบ้รกิารลกูค้าไดด้เีพยีงพอ

การบริหารความเสี่ยง:

บริษัทมีการทบทวนนโยบายการจ้างงาน การให้ค่าตอบแทนอยู่เป็น
ประจ�ำ เพื่อให้คงไว้ซ่ึงความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจได้  
อี-อะคาเดมี่เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาตนเองให้พนักงาน และ
ช่วยให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ มีกระบวนการระบุพนักงาน
ที่มีความสามารถโดดเด่น และมีการสร้างแผนสืบทอดครอบคลุมทัง้
องค์กร

การสูญเสียข้อมูลลับหรือข้อมูลในระบบ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น:

การรกัษาความลบัของขอ้มูลลกูค้า พนกังาน และของบรษัิทเป็นเรือ่ง
ทีส่�ำคญัยิง่ การรัว่ไหลขอ้มูลอาจท�ำใหเ้กดิผลกระทบดา้นตวัเงนิ และช่ือ
เสยีงของบรษัิท แนวโนม้ความเสีย่งในเรือ่งระบบสารสนเทศโดยรวมเพิม่ขึน้
เนือ่งจากมผู้ีพยายามกอ่อาชญากรรมทางอเิลคโทรนิกสเ์พิม่ขึน้เป็นจ�ำนวน
มาก

การบริหารความเสี่ยง:

บริษัทออกนโยบายเพื่อระบบป้องกันสารสนเทศหลายรายการ โดย
ครอบคลุมเรื่องการส่งข้อความโดยผ่านระบบการแปลงรหัส 
การป้องกันระบบการท�ำงาน การควบคุมผู้เข้าถึงข้อมูล การป้องกัน
ความปลอดภยัของระบบข้อมูล และการดแูลขอ้มูล อกีทัง้มกีารตรวจสอบ
ผูซ่ึ้งมขีอ้มูลของลูกคา้หรือของพนกังานโดยฝ่ายป้องกนัความปลอดภยั
ระบบสารสนเทศ นอกจากนีบ้รษัิทมแีผนฉกุเฉินส�ำหรบัระบบสารสนเทศด้วย

ปัจจยัเส่ียงตอ่ไปนีเ้ป็นความเส่ียงด้านการเงนิท่ีเกีย่วกบัตราสารการเงิน แต่
ไม่ได้มีผลกระทบสูงแกบ่รษัิท บริษัทระบุไวเ้พือ่ให้ทราบถงึวิธีการควบคุม
ความเส่ียง

1. ความเส่ียงด้านสินเช่ือ
ความเส่ียงด้านสินเช่ือประกอบด้วย ลกูหนีท้างการคา้ การใหกู้แ้ก่บรษัิท
ในเครอืและบริษัทยอ่ย รายได้คา้งรบัจากคูค่า้หรอืผูเ้ช่า บรษัิทมนีโยบาย
เรือ่งการควบคุมสินเช่ืออยา่งเครง่ครัดและอยูใ่นระดับท่ีเหมาะสม และมีการ
ตดิตามการทวงหนีอ้ยา่งใกลชิ้ด ดังนัน้ความเส่ียงด้านสินเช่ือของบรษัิทจงึ
มีผลกระทบด้านตวัเงนิต�ำ่

2. ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้
ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ประกอบด้วยความเส่ียงพืน้ฐานของเงินสด
หรอืสิง่เทียบเคยีงเงนิสด ลกูหนีท้างการคา้ รายได้คา้งรบัจากคูค้่าหรอื
ผูเ้ช่า การให้กู้แกบ่รษัิทในเครอืและบรษัิทยอ่ย เจา้หนีค้า้งจ่ายและเงินกูจ้าก
สถาบนัการเงนิ  เน่ืองจากบรษัิทไม่ได้ใช้เครือ่งมือป้องกนัความเส่ียงใน
สินทรัพยห์รอืความรบัผดิข้างตน้ ท�ำให้บรษัิทอาจมีความเส่ียงดา้นอตัรา
ดอกเบีย้ท่ีผนัผวนระหวา่งปี  อยา่งไรกต็าม บรษัิทได้ติดตามแนวโนม้ของ
อตัราดอกเบีย้ในตลาดเงนิอย่างใกลชิ้ด ในอนาคตหากเงือ่นไขของตลาดมี
ความเหมาะสม บรษัิทอาจพจิารณาใช้เครือ่งมือป้องกนัความเสีย่ง
อตัราดอกเบีย้ได้

3. ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ
ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศเกิดจากผลกระทบ
ของอัตราแลกเปลีย่นท่ีมีต่อรายรบั คา่ใช้จา่ยท่ีอยูใ่นรูปเงนิตราตา่งประเทศ 
เน่ืองจากบรษัิทมีรายรบั หรอืค่าใช้จา่ยในเงนิสกุลตา่งประเทศ และกิจกรรม
ท่ีเกีย่วเน่ืองกบัการน�ำเข้าสินคา้เพือ่จ�ำหน่าย ท�ำให้บริษัทอาจมคีวามเส่ียง
ด้านอัตราแลกเปลีย่นระหวา่งปี อยา่งไรกต็ามปรมิาณรายรบัและค่าใช้จา่ย
ท่ีเป็นเงนิสกลุต่างประเทศมีจ�ำนวนน้อย และยอดรวมของการน�ำเขา้สินคา้
เพือ่จ�ำหน่ายถือวา่น้อยเม่ือเปรยีบเทียบกับยอดขายทัง้หมด 
ดังนัน้ผลกระทบของความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่นจงึไม่มีนยัส�ำคัญ 
นอกจากนีบ้รษัิทไม่ได้เงนิกูใ้นเงนิสกลุต่างประเทศ
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในฐานะประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อ
สังคม ผมใคร่ขอเน้นย�้ำความส�ำคัญของบิ๊กซี 
ในฐานะบริษัทที่จะต้องตอบแทนชุมชนที่เราประกอบ
ธุรกิจอยู่  สาขาของบิ๊กซีนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ และเป็นศูนย์รวม
ของแหล่งสันทนาการ ร้านอาหารและภัตตาคาร 
และสถานที่ส�ำหรับการใช้เวลาท�ำกิจกรรมร่วมกัน
ของสมาชิกครอบครัวชาวไทยจ�ำนวนนับล้านๆ คน  
ด้วยเหตุนี้ เราจึงยึดมั่นในพันธกิจที่จะต้องเป็น 
‘เพื่อนบ้านที่ดี’  ที่จะต้องท�ำประโยชน์ตอบแทน
ชุมชน และท�ำหน้าที่ให้สมกับความไว้วางใจที่ชุมชม
เหล่านั้นได้มอบให้กับเรา
ปี พ.ศ. 2557 นับเป็นปีที่ส�ำคัญปีหนึ่งส�ำหรับการ
ด�ำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบิ๊กซี  
ผมใคร่ขอน�ำเสนอกิจกรรมที่โดดเด่น 4 ประการ
ดังต่อไปนี้

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม เป็นหนึ่งในวสิยัทศันแ์ละพนัธกจิของบิก๊ซี
ในเดอืนธนัวาคม พ.ศ.  2557 คณะกรรมการบรษัิทไดท้�ำการทบทวนวสัิย
ทศันแ์ละพนัธกจิขององค์กร โดยน�ำเรือ่งความรบัผิดชอบตอ่สงัคมมา
ก�ำหนดเป็นหนึ่งในหา้กลยุทธส์�ำคญัของบรษัิท อนัจะน�ำไปสูก่ารบรรลุ
เป้าหมายองค์กรคอืการเป็น “หา้งคา้ปลกีในใจชุมชน” บรษัิทจงึขอแสดงค�ำมัน่
ในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมไว้อยา่งชดัเจน

การจัดตัง้คณะกรรมการความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและคณะท�ำงาน   
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บรษัิทจะสามารถบรรลุวสิยัทศัน์และพนัธกิจได ้ บริษัทจงึได้
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งการท�ำงานและการก�ำกับดแูล โดยจัดตัง้คณะกรรมการ
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขึน้เป็นคณะกรรมการชุดยอ่ยของคณะกรรมการ
บริษัท และจดัตัง้คณะท�ำงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมซ่ึงประกอบด้วย
พนกังานระดบับรหิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ทีท่�ำงานรว่มกนัเพ่ือรเิริม่ และผลกั
ดนัโครงการดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

นโยบายดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมได้น�ำเสนอนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เน่ืองใน 5 แนวทาง โดยปรบัโครงสรา้ง
การด�ำเนนิกจิกรรมตา่งๆ ใหช้ดัเจนกวา่เดมิ ใหแ้ตล่ะแนวทางมกีารระบุผูมี้
ส่วนได้สว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกอยา่งชดัเจน แตท่ัง้นี ้มไิดห้มายความ
ว่าบริษัทเปล่ียนความมุง่มัน่ตอ่กิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมไป
จากเดมิ บรษัิทยงัคงด�ำเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ทีป่ระสบความส�ำเรจ็มาแล้ว
อยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ยเป้าหมายทีช่ดัเจนขึน้

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ความส�ำเรจ็ของกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในปี พ.ศ. 2557
การปรบัโครงสร้างข้างตน้ ช่วยท�ำให้บรษัิทก�ำหนดกจิกรรมดา้นความรบัผดิ
ชอบต่อสังคมได้อยา่งชดัเจนขึน้และท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็อยา่งดยีิง่ในทัง้ 
5 แนวทาง อนัได้แก่
	 “เป็นนายจ้างท่ีมีความรบัผดิชอบ” บิก๊ซีมีอตัราการรบัพนกังานท่ี
พกิารหรอืทุพพลภาพเข้าท�ำงานสูงท่ีสุด  และเราจะให้ความส�ำคญัตอ่
ความหลากหลายและการพัฒนาพนักงานอยา่งตอ่เน่ือง
	 “เป็นผูค้า้ปลกีท่ีมีความรบัผดิชอบ” เราให้ความมัน่ใจวา่จะไมใ่ช้สตัวใ์น
การทดลองส�ำหรบัการผลติสินคา้ตราบิก๊ซี และใช้ถงุพลาสตกิทีย่อ่ยสลาย
ได้ตามธรรมชาตใินการท�ำสินคา้ผกัและผลไม้บรรจุถงุ
	 “ด�ำเนินการเชิงรุกในด้านการรกัษาสิง่แวดล้อม”  เราน�ำมาตรการ
ตา่ง ๆ มาใช้เพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภาพการใช้พลงังานอย่างตอ่เนือ่ง เช่น 
การเปลีย่นเครือ่งท�ำความเยน็ของระบบปรบัอากาศ และการตดิตัง้ระบบไฟฟ้า
แสงสว่างท่ีใช้เทคโนโลยอัีนทันสมัย
	 “เป็นผูป้ระกอบการท่ีเกือ้กลูชุมชน” เรายงัคงสนับสนุนการศึกษาของ
เยาวชนไทยอยา่งต่อเน่ืองผา่นมูลนิธิบิก๊ซี และด�ำเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เพือ่ให้
ประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนท่ีเราตัง้อยูมี่คณุภาพชีวติท่ีดีขึน้
	 “เป็นคูค้่าท่ีได้รบัความไวว้างใจ”  เราให้ความรว่มมือกบัผูผ้ลติในทอ้ง
ถิน่ และรบัซือ้ผลผลติจากเกษตรกรโดยตรงซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ “โครงการ
วงจรคุณภาพบิก๊ซี หรอื BQL”

ผมจงึขอกลา่วย�ำ้วสัิยทัศน์ของบรษัิทซ่ึงตอ้งการเป็น“ห้างค้าปลกีในใจชุมชน” 
ซ่ึงหมายความวา่เราจะตอ้งตอบแทนชุมชนท่ีเราตัง้สาขาอยู ่ ส�ำหรบับิก๊
ซีการด�ำเนินกจิกรรมด้านความรบัผิดชอบตอ่สังคม มิได้เป็นกจิกรรมที่
แยกเป็นเอกเทศ แตเ่ป็นปัจจยัหน่ึงในการบรรลกุลยุทธ์ทางธุรกิจในระยะยาว  
ส�ำหรบัปี พ.ศ. 2558 ท่ีจะถงึนี ้เราจะขยายความผูกพนักบัชุมชนอยา่งตอ่
เน่ือง และให้บรกิารชุมชนมากกว่าสินคา้ราคาถกู

โรเบร์ิต เจมส์ ซสิเซล

ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสงัคม
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2557
การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง

นโยบายภาพรวมความรบัผิดชอบตอ่สังคม
ตามทีร่ะบุในรายงานของคณะกรรมการความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบิก๊ซีคอื การพฒันาความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคมอยา่งต่อเนือ่งใน 5 แนวทาง

แนวทางทีใ่ช้ในการจดัท�ำรายงาน 
ในรายงานความรบัผดิชอบตอ่สงัคมนี ้เปิดเผยข้อมูลตามแนวทาง CSRi 
ของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย ข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกับนโยบายและ
กิจกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถดไูดท้ี ่www.bigc.co.th -> นกัลงทุนสัมพนัธ์ 
-> การก�ำกบัดแูลกจิการ

ในภาพสากล คาสโิน กรุ๊ป ซ่ึงเป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ และลงนามใน United 
Nations Global Compact ในปี 2552 และจัดท�ำรายงานความคบืหน้า
ในการด�ำเนนิการรายปี Communication on Progress (CoP) โดยได้
รวบรวมขอ้มูลดา้น CSR ของบิก๊ซีไปรายงานดว้ย  รายละเอยีดสามารถดู
ไดท้ี ่www.groupe-casino.fr/en/Reports.html 

การก�ำกบัดแูลกจิการ
(ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในสว่น รายงานการก�ำกบัดแูลกจิการ)

จริยธรรมทางธุรกจิ
บริษัทมนีโยบายการด�ำเนินธุรกจิโดยยดึมัน่ในมาตรฐานจรยิธรรมสูงสุด 
ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัททบทวนขอ้ความในจรยิธรรมทางธุรกจิ
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่ปรบัปรุงมาตรฐานการส่ือสารใหพ้นักงาน และผูมี้
ส่วนได้เสยีสามารถรบัรูสิ้ง่ทีบ่รษัิทยดึมัน่ถอืมัน่ไดอ้ยา่งชดัเจน เน้นการออก
คู่มอืการปฏบัิต ิและจัดท�ำจรยิธรรมส�ำหรบัคู่คา้เพือ่ใหก้ารด�ำเนนิงานเป็นไป
อยา่งบูรณาการและครอบคลมุผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่�ำคัญ (ดรูายละเอยีดได้ใน
เว็บไซต์ของบรษัิทที ่www.bigc.co.th หนา้นกัลงทนุสมัพนัธ ์-> การก�ำกบั
ดแูลกิจการ -> จรรยาบรรณดา้นจรยิธรรมในการจ้างแรงงานส�ำหรบัคู่คา้)

หลกัการ 11 ประการของจรยิธรรมทางธุรกจิฉบบัทบทวนปี 2557 (ได้รบั
อนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิทในเดอืนกมุภาพนัธ ์ปี 2558) ไดแ้ก่ (ดูราย
ละเอียดไดใ้นเว็บไซตข์องบรษัิทที ่www.bigc.co.th หนา้นกัลงทุนสัมพนัธ์ 
-> การก�ำกบัดแูลกจิการ -> จรยิธรรมองค์กร)

หลักการข้อที่ 1: การยึดมัน่ใน
ความซ่ือตรงและความโปร่งใส

หลักการข้อที่ 7: การป้องกันการ
ใช้ข้อมูลภายใน

หลักการข้อที่ 2: การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง

หลักการข้อที่ 8: การแข่งขัน
ทางการค้าที่เป็นธรรม

หลกัการข้อท่ี 3: การตอ่ต้านทุจรติ
และคอรปัชัน่

หลักการข้อที่ 9: ความเป็นกลาง
ทางการเมือง

หลกัการขอ้ที่ 4: การจดัการเรือ่ง
ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

หลักการข้อที่ 10: ความเป็น
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม

หลักการข้อที่ 5: การรักษา
ทรัพย์สินของบิก๊ซี

หลักการข้อที่ 11: การให้ข้อมูลต่อ
สื่อหรือต่อสาธารณชน

หลักการข้อที่ 6: การป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทาง
ธุรกิจ

กลุม่ผูมี้ส่วนได้เสียด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม
5 แนวทางในนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทัง้ภายในและภายนอกอย่างชดัเจน ดังตอ่ไปนี ้และสามารถดรูายละเอียด
เพิม่เติมในแนวทางหลักแต่ละด้านในหัวข้อต่อไป
	 -	พนักงาน ซ่ึงมีความส�ำคัญอย่างยิง่ในความส�ำเร็จขององค์กร
	 -	ลูกค้า ซ่ึงมีความส�ำคัญอย่างยิง่ในการเติบโตของบิก๊ซี
	 -	ชุมชนแวดล้อมสาขา รวมไปถึงชุมชนระดับประเทศ และเยาวชน
	 -	ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสิง่แวดล้อม รวมถึงพนักงาน คู่ค้า
		  และหน่วยงานราชการ
	 -	คู่ค้าที่ท�ำการค้ากับเรา ไม่ว่าจะเป็นผู้ขายสินค้าหรือให้บริการกับ
		  บิก๊ซี รวมทัง้เจ้าหนี ้และคู่แข่งขันทางการค้า

การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
บริษัทได้เข้าร่วมโครงการปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต
เมื่อสิงหาคม 2557 และอยู่ในระหว่างการด�ำเนินการเพื่อขอรับรอง
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ต่อไป

ช่องทางการสื่อสารเพื่อแจ้งเบาะแสกรณีทุจริต หรือประพฤติมิชอบ มี
ดังนี้
	 1.	 ผู้ถือหุ้น สามารถติดต่อ: เลขานุการบริษัท และผู้อ�ำนวยการ	
		  ฝ่ายบรรษัทภิบาล
	 2.	 นักลงทุนหรือนักวิเคราะห์ สามารถติดต่อ: รองประธานฝ่าย	
		  บัญชีและการเงิน (CFO) และผู้อ�ำนวยการฝ่ายนักลงทุน	
		  สัมพันธ์
	 3.	 สื่อมวลชน สามารถติดต่อ: ผู้อ�ำนวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์
	 4.	 ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และชุมชน 	
		  สามารถติดต่อ: ศูนย์บริการลูกค้า 1756 หรือทางเว็บไซต์ หรือ	
		  ใส่กล่องแจ้งเบาะแสซ่ึงมีการวางกล่องรับเรื่องร้องเรียนในทุก	
		  สาขา
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ขัน้ตอนการตรวจสอบของบริษัท
ในปี 2557 บริษัทได้มีโครงการต่อต้านทุจริต โดยได้เริม่ต้นจากการทบทวน
กรอบการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมสภาพแวดล้อม มีการจัดท�ำ
คู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อการด�ำเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทัง้องค์กร และเตรียมการเพิม่ความตระหนกัรูข้องพนกังานและผูมี้ส่วนได้เสีย 
เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ และช่วยกันต่อต้านทุจริตซ่ึงรวมถึง
การต่อต้านคอรัปชัน่อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ มีการปรับกระบวนการรับ
เรื่องและตรวจสอบติดตามในรูปแบบคณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กร
ซ่ึงมีความรับผิดชอบโดยรวมในกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต 
โดยรวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อการป้องกัน การตรวจสอบ
และการตอบโต้กรณีมีการทุจริตเกิดขึน้ สอดส่องดูแลการท�ำงานของ
สายดว่นแจง้เบาะแส การสบืสวนสอบสวน การลงโทษทางวินยั การด�ำเนิน
การเพื่อลดความเสียหาย และการเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกเกี่ยวกับ
การทุจริต ตัดสินใจและให้เกิดความมัน่ใจว่า การท�ำทุจริตที่เป็นเหตุการณ์
ส�ำคัญๆ มีการสืบสวนสอบสวนอย่างเหมาะสม ท�ำให้เกิดความมัน่ใจว่า
มีการรวบรวมบันทึกและวิเคราะห์การรายงานเหตุทุจริต ท�ำให้เกิดความ
มัน่ใจว่าการตรวจสอบ และด�ำเนินการเพื่อลดความเสียหายจากการท�ำ
ทุจริตเป็นไปอย่างไม่เปิดเผยช่ือผู้กระท�ำผิด มีการรักษาความลับและมี
ความโปร่งใส ตรวจตรามาตรการต่อต้านทุจริต เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า
มีการก�ำหนดการควบคุมภายใน และปฏิบัติตามอย่างเหมาะสม รายงาน
ผลสรุปที่ได้จากรายงานเหตุการณ์ทุจริตและบทวิเคราะห์ต่อคณะผู้
บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทตามกระบวนการ
ที่ก�ำหนดขึน้

มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั
บริษัทให้การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทําโดยเจตนา
สุจริต โดยจะปกปิดช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ไว้เป็นความลับ โดยห้ามมิให้
มีการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิด
เผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อคุ้มครองผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับ
ผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว
บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญเรื่องการรักษาความลับ และทรัพย์สิน
ทางปัญญา  โดยมีการสื่อสารและพนักงานทุกคนได้ลงนามรับทราบถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบในการปกป้องและดูแลรักษาทรัพย์สิน ไม่เปิดเผย 
หรือใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลอันเป็นความลับ หรือความลับทางการ
ค้าที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นของบริษัท  รวมทัง้มีความเคารพลิขสิทธิ์ของ
เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี
ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย  โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้อง
ผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรม ด้วยฝ่ายจัดการระบบข้อมูลเท่านัน้ 
(ดูรายละเอียดในจริยธรรมทางธุรกิจ หลักการข้อที่ 5-8)

ในส่วนต่อไปนี ้เป็นกระบวนการท�ำงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
แต่ละด้าน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานของบริษัท (CSR 
in-process) ส่วนกิจกรรมเรื่องการพัฒนาร่วมกับชุมชน (แนวทางที่ 4) 
แม้จะเป็นการด�ำเนินการแบบการบริจาคเงินทองหรือสิง่ของ (CSR after-
process) แต่ได้มีการพิจารณากิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้
มีส่วนได้เสียในแต่ละพืน้ที่และสถานการณ์ อีกทัง้ได้มีกระบวนการท�ำงาน
ร่วมกับผู้รับบริจาคเพื่อให้แน่ใจว่าการสนับสนุนทางการเงินของบริษัท
น�ำไปใช้ในวัตถุประสงค์ตามที่บริษัทก�ำหนดกรอบความช่วยเหลือไว้ เช่น 
การประสานงานกับมูลนิธิบิก๊ซีหรือภาคธุรกิจหรือหน่วยงานภาครัฐที่ท�ำ
โครงการร่วมกัน

เป็นผู้ว่าจ้างท่ีมีความรับผิดชอบ
  ช่วยสนับสนุนเยาวชนให้มีอาชีพ
  สนับสนุนให้เกิดความหลากหลายในสถานที่ท�ำงาน
  ส่งเสริมพนักงานให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

ท่ีบิก๊ซี เราส่งเสรมิความกา้วหน้าให้กบัพนักงาน
ที่บิก๊ซี เราให้การสนับสนุนและส่งเสริมพนักงานของเราอย่างเต็มที่เพื่อให้
สามารถตัง้เป้าหมายที่สูงในด้านประสิทธิผลการท�ำงานและการพัฒนา
ทางอาชีพได้ ความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่องของเรานัน้ต้องอาศยัพนักงาน
ของเราโดยเรามุ่งหวังที่จะส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และ
การเรยีนรูท่ี้เป็นมิตรเพือ่ให้พนักงานของเรารูสึ้กมีคุณค่าและได้รบัการยอมรบั
นับถือ เรายังส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของ
ตนเองได้ท�ำงานตามที่ใจรักผ่านหลักสูตรการเรียนรู้และพัฒนาต่างๆ และ
ท�ำงานอย่างมีความสุขที่บิก๊ซี

พฒันาศกัยภาพของพนักงาน
นโยบายด้านทรพัยากรมนษุยไ์ด้ตอกย�ำ้อยา่งตอ่เน่ืองถงึจุดยนืของเราที่
จะเป็นบรษัิทท่ีทุกคนตอ้งการเลอืกท�ำงานด้วย เรามุง่มัน่อยา่งยิง่ทีจ่ะเป็น
บรษัิททีบุ่คลากรตอ้งการจะทุม่เทความสามารถอยา่งดทีีส่ดุ และไดใ้ช้ทักษะแสดง
ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ีเพือ่เตบิโตไปพรอ้มกับองค์กร
ในปี 2557 บิก๊ซีได้มุง่มัน่สรา้งความสัมพนัธ์อนัดีกบัสถาบันการศึกษา
หลายแห่งและเข้ารว่มเป็นส่วนหน่ึงในการจัดงานมหกรรมแรงงานตา่งๆ โดยหนึง่
ในความส�ำคัญอันดับต้นๆ ของเราในปี 2557 คือการขยายโอกาสดา้นอาชีพ
ไปสู่คนพกิาร เรามีพนัธะสัญญาท่ีจะวา่จา้งบุคคลพเิศษกลุม่นีแ้ละใหโ้อกาส
พวกเขาเตบิโตไปกบัเราในระยะยาว ซ่ึงจะช่วยใหร้ะบบการสรรหาบุคลากรของบิก๊ซี
มีประสิทธิภาพยิง่ขึน้และเอือ้ให้เราสามารถคัดสรรและดึงดูดกลุม่ผูส้มคัรงานที่
มีความหลากหลายเข้ามาร่วมงานกับเราทัง้ท่ีเป็นบณัฑิตจบใหม ่พนักงานผูม้ี
ประสบการณ์ รวมถึงคนพกิาร

สนับสนุนความเท่าเทียมกนัและความหลากหลายในองค์กร
ในปี 2557 เรายงัคงส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบิก๊ซีในฐานะองค์กรส�ำหรบัผู้ทีม่ี
ความพกิารท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นธุรกจิท่ีใส่ใจในความสะดวกสบายและ
สุขภาพความเป็นอยูข่องลกูค้าท่ีมีความพกิาร เรามุง่หวงัท่ีจะเพิม่จ�ำนวน
ลกูค้าโดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นคนพิการ และสรา้งความแข็งแกรง่ให้กบับิก๊ซี
เพือ่เป็นธุรกจิค้าปลกีเพยีงหน่ึงเดียวท่ีให้ความเอาใจใส่อยา่งลกึซ้ึงตอ่ความ
ต้องการของคนพกิาร ผ่านโครงการการเรยีนรูเ้ฉพาะทางและความก้าวหนา้
ในอาชีพส�ำหรบัพนักงานผูพ้กิารรวมถงึการให้บรกิารท่ีดีแกล่กูคา้ผู้พกิาร
	 -	เราประสบความส�ำเรจ็ในการรวมพนักงานผูพ้กิารเข้าเป็นหนึง่เดยีวกนั	
		  ในครอบครวับิก๊ซีของเรา เราภมิูใจอยา่งยิง่ท่ีได้ช่ือวา่เป็นผู้คา้ปลกี
		  รายแรกและรายเดียวในประเทศไทยท่ีมีคนพกิารรว่มงานกบัเราเกินกวา่ 	
		  1% ของพนักงานทัง้หมดตามท่ีกฎหมายก�ำหนดเป็นเวลาตอ่เนือ่งกนั	
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		  เป็นปีทีส่ามแลว้ โดยในปี 2557 เราจา้งงานคนพกิารไดเ้กินกวา่อตัราท่ี	
		  ก�ำหนดตามกฎหมายถึง 37.3%
	 -	เราเป็นผูค้้าปลกีรายแรกและรายเดยีวในประเทศไทยทีต่ดิตัง้ 
		  “ตูใ้หบ้ริการถา่ยทอดการส่ือสารแบบสนทนาวดิโีอดว้ยภาษามือ” 
		  (ตู ้TTRS) ใหบ้ริการแก่ผูม้คีวามพกิารทางการไดย้นิรวมถงึลกูค้า	
		  ทัว่ไปในร้านคา้ของเราโดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ย ยิง่ไปกวา่นัน้ เรายงัได้รบั	
		  รางวลั “องคก์รดเีดน่ดา้นการใหบ้รกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวก	
		  มาตรฐานแกผู่พ้กิาร” ส�ำหรบับิก๊ซี ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 11 สาขาอีกด้วย
		  เราไดจ้ดัใหม้โีครงการการพฒันาการเรยีนรูเ้ฉพาะทางและความ	
		  กา้วหนา้ในอาชีพให้กับพนักงานผูพ้กิารของเราเพือ่ใหเ้หน็ถงึศกัยภาพ	
		  สงูสดุของตนเอง โดยในเดอืนมถุินายน 2557 บิก๊ซีไดร้ว่มกบั
		  วทิยาลยัราชสดุาจดัท�ำสมัมนาเชิงปฏบิตักิารครัง้แรกขึน้ทีมี่ช่ือวา่ 
		  “ตา่งกายไมต่า่งใจท�ำใหร้ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ” (Different Bodies but 	
		  the Same Mind to Work Happily Together) โดยมุ่งเน้นการสรา้ง
		  สภาพแวดลอ้มการท�ำงานทีเ่อือ้ประโยชนซ่ึ์งกนัและกนัระหวา่งหวัหน้างาน
		  และพนกังานผู้พกิาร ในปี 2558 เรามแีผนทีพ่ฒันาหลกัสตูร	
		  ปฐมนเิทศผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส ์(e-orientation) เพือ่สนับสนุน	
		  พนกังานผู้พิการทางการไดย้นิ และสรา้งหลกัสตูรการพฒันาเฉพาะ	
		  เพ่ือสง่เสริมความสามารถของพนกังานเหลา่นี้

ให้ค่าตอบแทนตามผลงานอยา่งเหมาะสม
คา่ตอบแทนและสวสัดกิารเป็นปัจจยัส�ำคญัในการจูงใจผูท้ีม่ศีกัยภาพจาก
ภายนอกเข้ามาร่วมงานกับเรา รกัษาบุคลากรของเราไว ้และใหร้างวลัแก่
ผูป้ฏบัิตงิานทีม่ผีลงานโดดเดน่ คา่ตอบแทนและสวสัดกิารของเราจงึสะท้อน
ถงึความเสมอภาคภายในองคก์รและสามารถแขง่ขนักบับรษัิทอืน่ในธุรกจินีไ้ด้  
เราท�ำการส�ำรวจในตลาดแรงงานรว่มกบับริษัททีป่รกึษามอือาชีพชัน้น�ำทุกปี
เพือ่ทบทวนค่าตอบแทนและสวสัดกิารดว้ยขอ้มูลทีท่นัสมยัและอยูบ่นพืน้ฐาน
ของความจริง ซ่ึงจะท�ำใหพ้นกังานของเรามัน่ใจไดว้า่ผลงานทีท่�ำให้แกบ่รษัิท
จะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและทดัเทยีมกบับรษัิทอืน่
การปรับขึน้คา่ตอบแทนและโบนสัตามผลงานเป็นตวัชีว้ดัปกตทิีส่ะท้อนถงึ
ประสทิธผิลการท�ำงานของพนกังาน โดยเราใหค้า่ตอบแทนทียุ่ตธิรรมตามผล
ปฏบัิตงิานของพนกังาน รวมถึงมีแผนการพฒันาส�ำหรบัพนกังานในอนาคต 
ในปี 2557 เรายงัคงใช้เครือ่งมอืชีว้ดันีเ้ป็นตวัช่วยพจิารณาทัง้ประสิทธิผลการ
ท�ำงานของพนกังานและเทยีบกบัต�ำแหนง่ทางการตลาดเพือ่ใหเ้ราสามารถ
จา่ยค่าตอบแทนแก่พนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ยิง่ไปกวา่นัน้ เรามกีารจดัให้มี
กองทนุส�ำรองเลีย้งชีพเพือ่เป็นสวสัดกิารใหก้บัพนกังานในการเตรยีมความ
พรอ้มส�ำหรับการเกษียณ โดยโครงสรา้งกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพของเรามีการ
คดัเลือกบริษัททีบ่ริหารจดัการกองทนุทีไ่ดร้บัการ พจิารณาอยา่งดี และเรา
ยงัไดร้บัการตอบรบัเป็นอยา่งดจีากพนักงานเสมอมา
ในปี 2557 เราไดเ้รียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัตลาดกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพและ
การจดัการกองทนุจากผูจ้ดัการกองทนุชัน้น�ำเพือ่ทีจ่ะแนใ่จไดว้า่

แผนกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพของเรามีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด 
ซ่ึงจะน�ำไปสู่ผลประโยชน์สงูสุดของพนักงานของเรา

เป็นผูน้�ำในการสรา้งความกา้วหน้าในอาชีพของพนักงานภายในองคก์ร
ในปี 2557 เรายงัคงปฏิบติัตามแนวทางการส่งเสรมิการเลือ่นต�ำแหนง่ภายใน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงได้พสูิจน์แลว้วา่เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการยอมรบั
ผลงานและความสามารถของพนักงานเพ่ือให้กา้วหน้าขึน้ไปในองคก์ร เราไดเ้ห็น
วา่มีพนักงานท่ีมีศกัยภาพจ�ำนวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต เราจะพยายามอย่างเต็มที่เพื่อที่จะพัฒนาพนักงาน
ที่มีอย่างศกัยภาพเหล่านีใ้ห้ก้าวไปสู่ต�ำแหน่งระดับที่สูงขึน้เพื่อให้ได้แสดง
ศกัยภาพอย่างเต็มที่
เราสนับสนุนและส่งเสริมพนักงานของเราอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาและ
ก้าวหน้าในอาชีพผ่านการเลื่อนต�ำแหน่งภายในและโครงการเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา ซ่ึงโครงการนีช่้วยให้พนักงานของ
เราเข้าใจคุณค่าของตนเองจากการวางแผนการเติบโตในเส้นทางอาชีพ
พนักงานกว่า 7,320 คนหรือ 27% ของพนักงานทัง้หมดของเรา 
(พนักงานประจ�ำและพนักงานชัว่คราว) จากทุกหน่วยงานได้รับการเลื่อน
ต�ำแหน่งในปี 2557

สนับสนุนและส่งเสรมิพนักงานท่ีมีศกัยภาพเพือ่อนาคตท่ียัง่ยืน
ในปี 2557 เราได้เริม่แผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (career 
development roadmap) ควบคู่ไปกับโครงการการบริหารพนักงานที่
มีศกัยภาพในไฮเปอร์มาร์เก็ตทุกสาขา โครงการนีช่้วยให้เราบริหารและ
พัฒนากลุ่มพนักงานที่มีศกัยภาพสูงเพื่อสนับสนุนธุรกิจหลักของเรา 
ซ่ึงท�ำให้เราสามารถแยกแยะกลุ่มพนักงานผู้มีความสามารถโดดเด่นจาก
ร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ตของเรา โดยกลุ่มพนักงานที่มีศกัยภาพเหล่านีจ้ะ
ได้รับการพัฒนาและเตรียมความพร้อมการสอนงานและกิจกรรมการ
พัฒนาต่างๆที่ครอบคลุมเนือ้หาครบถ้วนของบิก๊ซีเพื่อที่จะตอบสนองงาน
ด้านการปฏิบัติการในร้านค้าของเราซ่ึงมีความต้องการอย่างสูงได้อย่าง
รวดเร็ว

ให้ความส�ำคญัต่อการวางแผนผูสื้บทอดต�ำแหน่ง
ที่บิก๊ซี เรามุ่งมัน่ที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่องผ่านแผนงานที่เป็นรูปธรรมทัง้ใน
ด้านธุรกิจโดยรวมและพนักงานของเรา อีกหนึ่งความส�ำคัญที่มุ่งเน้นในปี 
2557 คือการวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับองค์กร โดยระบุต�ำแหน่งที่
มีความส�ำคัญกับธุรกิจทัง้หมดเพื่อที่จะเตรียมความพร้อมของผู้สืบทอด
ต�ำแหน่งในแต่ละต�ำแหน่งเพื่อเป็นการสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจของเราใน
ระยะยาว เรามีพันธะสัญญาที่จะสร้างและพัฒนาผู้น�ำรวมถึง
กลุม่บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรา้ง
ผลงานที่ดีที่สุดแก่ผู้ถือหุ้นของเรา อีกทัง้ยังสามารถที่จะบรรลุพันธะ
สัญญาของเราที่จะจัดสรรคนให้เหมาะสมกับงานในเวลาที่เหมาะสม

เตรยีมความพรอ้มส�ำหรบัผูน้�ำในอนาคต
บิก๊ซีได้มุ่งเน้นเสมอมาในการพัฒนาพนักงานของเราตามเส้นทางใน
สายอาชีพ ดูแลบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงและส่งเสรมิการพัฒนาความเป็น
มืออาชีพควบคู่ไปพร้อมกับการเติบโตของธุรกิจ เราสนับสนุนพนักงานที่
มีศกัยภาพสูงและส่งเสริมพนักงานทุกคนให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง
และขยายความรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้ ในการนีบ้ิก๊ซีไดร้ว่มกบัมหาวทิยาลยัมหิดล 
พัฒนา “หลักสูตรความเป็นผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหาร (Executive Degree in 
Leadership Program: EDLP) ขึน้ในปี 2556 เพื่อเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาผู้น�ำในอนาคตของเราในการสนับสนุนธุรกิจของเรา ในปี 2557มี
ผูจั้ดการสาขาอกีจ�ำนวน 21 คน เข้ารว่มหลกัสูตรนี ้และมีแผนการทีจ่ะด�ำเนิน
การต่อเพื่อพัฒนาผู้น�ำการปฏิบัติการสาขาของเราให้ครบในปีต่อๆ ไป 
เพื่อที่จะสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาภาวะผู้น�ำของส่วนปฏิบัติการ
ของมินิบิก๊ซี จึงได้มีการด�ำเนินการหลักสูตรความเป็นผู้น�ำมินิบิก๊ซีมา
อยา่งตอ่เน่ือง โดยมีผู้บรหิารรา้นค้ามินิบิก๊ซีประมาณ 360 คนท่ีจบหลกัสูตรนี้
ในปี 2557 หลักสูตรนี ้ได้รับการออกแบบมาเพื่อเตรียมทีมผู้น�ำของเรา
ให้พร้อมรับกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของร้านค้ามินิบิก๊ซี
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ทีบ่ิก๊ซี เราเตบิโตไปดว้ยกนั - เพิม่พูนการเรยีนรูไ้ปกบับิก๊ซีอะคาเดมี
บิก๊ซีมุ่งมัน่สร้างสิง่แวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงานทุกคน 
เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาทักษะและความรู้อย่างต่อเนื่องรวมทัง้โอกาส
ในการเข้าถึงการเพิม่พูนความรู้ส่วนบุคคลและความก้าวหน้าในอาชีพ 
ในปี 2557 เราประสบความส�ำเร็จในการพัฒนา และริเริม่โครงการ
แผนการฝึกอบรมและเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Training Road 
Map and Career Path Program) ส�ำหรับธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต ท�ำให้
พนักงานเห็นภาพชดัเจนถึงทิศทางการพัฒนาโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
ค่านิยมหลักของบริษัท สมรรถนะและความต้องการทางธุรกิจ พนักงาน
ของเราทุกคนในครอบครัวบิก๊ซีจะสามารถเห็นภาพได้อย่างชดัเจนว่า
จะเติบโตก้าวหน้าในอาชีพได้อย่างไร ทัง้ความก้าวหน้าขึน้ไปในทีมหรือ
แผนกของตนเอง รวมถึงการเติบโตข้ามสายงานที่หลากหลายของบิก๊
ซี พนักงานของเราจะได้เห็นภาพรวมที่ครอบคลุมทัง้ในด้านหลักสูตร
การเรียนรู้และพัฒนา เครื่องมือ และการประเมินผลต่างๆ ที่จะช่วยให้
พนักงานบรรลุความมุ่งมัน่ปรารถนาในอาชีพได้
เราได้ปรับปรุงระบบการเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 
ของบิก๊ซีอะคาเดมใีหม้โีมดลูการเรยีนรูท้กัษะในการท�ำงาน และการประเมินผล
ออนไลน์เพิม่มากขึน้ รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่จ�ำนวน 10 หลักสูตร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและ
ฝึกอบรมด้านอาหารสด หนึ่งในความส�ำคัญสูงสุดของเราในปี 2558 คือ
การพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในร้านค้าอย่างต่อเนื่อง 
ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานของเราทีอ่ยูใ่นรา้นคา้รูปแบบตา่งๆ สามารถปฏิบัตงิาน
ได้ดีขึน้

รบัฟังทุกความคดิเห็น
เพื่อสร้างเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีและพัฒนาความมีประสิทธิผลของ
องค์กรอย่างยัง่ยืน บิก๊ซีให้ความส�ำคัญกับทุกๆความคิดเห็นของ
พนักงานในองค์กร โดยให้โอกาสพนักงานทุกคนสามารถเสนอแนะ หรือ
แนะน�ำแนวความคิดต่างๆที่ดีส�ำหรับองค์กร เรามีช่องทางที่หลากหลายให้
กับพนักงานในการแสดงความคิดเห็นโดยสามารถแสดงออกได้ทัง้ทางตรง
และทางอ้อมผ่านสายด่วนของบริษัท อีเมลถึงฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือ
แม้กระทัง้ช่องทางฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์
บริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญในการเพิม่ระดับความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กรอย่างแท้จริง รวมถึงการจัดให้มีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ
ภายในองค์กรทัง้ภายในส�ำนักงานใหญ่และสาขาต่างๆ

เสรมิสรา้งสุขอนามัยและความปลอดภัย
บิก๊ซีให้ความส�ำคัญต่อสภาพแวดล้อมการท�ำงานในด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานของเราเสมอมา
เราด�ำเนินนโยบายเชิงรุกเพื่อสร้างจิตส�ำนึกเกี่ยวกับอุบัติเหตุ และความ
ปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุต่างๆส�ำหรับพนักงาน 
รวมไปถึงลูกค้าของเราที่ใช้บริการในร้านค้าบิก๊ซีอีกด้วย จากการด�ำเนิน
ตามนโยบายในเชิงรุกอย่างต่อเนื่องท�ำให้สถิติอุบัติเหตุในปี 2557 ลดลง
ถึง 26% เมื่อเทียบกับปีก่อน ทัง้นี ้เรายังได้รับรางวัลระดับประเทศต่างๆ 
ที่แสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของเราในด้านต่างๆ
ดังต่อไปนี้
-	 องค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมด้านความปลอดภัยดีเด่นเป็นเวลาต่อ
เนื่องกัน 12 ปี
-	 การจัดให้มีโครงการต่างๆ เพื่อให้อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident)
เราได้เตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทัง้ในระดับส�ำนักงานใหญ่
และสาขา เพื่อที่จะมัน่ใจได้ว่าธุรกิจของเราจะด�ำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 
เราได้ออกแบบจัดท�ำคู่มือข้อบังคับด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย
ส�ำหรับศูนย์การค้าปลีก ยิง่ไปกว่านัน้ เรายังได้จัดตัง้ศูนย์ฝึกอบรม
การป้องกันและระงับอัคคีภัยและจัดให้มีการฝึกอบรมซ้อมอพยพหนีไฟ
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงนับเป็นศนูยฝึ์กอบรมด้านอคัคีภยัแห่งแรกในธุรกิจค้าปลกี
เพือ่ใช้ในการจดัฝึกอบรมภายในส�ำหรบัการป้องกนัอคัคภียัและการดับเพลงิ
ส�ำหรับร้านค้าต่างๆ ของเราทัง้ในรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต บิก๊ซีมาร์เก็ต 
และมินิบิก๊ซี
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สรุปการด�ำเนนิงานปี 2557 ดา้นการเป็นผูว้า่จ้างทีม่คีวามรบัผดิชอบ

มุ่งมัน่ตามนโยบายส่งเสริมให้เกิดความ
หลากหลายในสถานที่ท�ำงาน

-  สื่อสารนโยบายการจ้างงานที่หลากหลายให้รับทราบทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

สนับสนุนความเท่าเทียมกันและความ
หลากหลายในองค์กร

-  สนบัสนนุความเท่าเทียมกนัในการจ้างงาน และโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงานทัง้ผูส้มัครงานจากภายนอก 
   และพนกังานของเรา
-  สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นักเรียนหรือเยาวชนเข้าร่วมโครงการฝึกงานกับบิก๊ซี
-  ส่งเสริมนโยบายด้านจ้างงานผู้พิการอย่างต่อเนื่อง
-  บิก๊ซีเป็นห้างค้าปลีกแห่งแรกของประเทศไทยซ่ึงติดตัง้ตู้แปลสัญญาณภาพและภาษามือส�ำหรับผู้มีปัญหา
   ทางการได้ยิน

ส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการ -  ก�ำหนดนโยบายด้านสนับสนุนการท�ำงานของผู้พิการอย่างชดัเจน
-  พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์ให้แก่พนักงานที่มีปัญหาทางการได้ยิน
-  จัดสัมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “แม้กายต่างแต่ใจไม่ต่าง จึงร่วมงานกันได้อย่างสุขใจ”  เพื่อช่วยสนับสนุน
   ศกัยภาพการท�ำงานให้แก่ผู้พิการ 
-  จัดสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานผู้พิการในสถานที่ท�ำงาน
-  บิก๊ซีได้รับรางวัลองค์กรภาคธุรกิจดีเด่นติดต่อกัน 3 ปีซ้อน ในการสนับสนุนการจ้างงานผู้พิการ
-  สาขาของบิก๊ซีจ�ำนวน 11 สาขาได้รับรางวัลเอกชนยอดเยี่ยมที่จัดสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้พิการตาม
   มาตรฐานสากล

ส่งเสริมความเสมอภาคในการท�ำงาน
ของชายและหญิง

-  จัดท�ำโครงการแผนสืบทอดส�ำหรับพนักงานระดับบริหาร โดยให้ความส�ำคัญต่อความเสมอภาคในโอกาส
   ของบุคคล
-  จัดสถานที่ให้พนักงานหญิงที่เป็นมารดาเก็บน�ำ้นมจากเต้า

ส่งเสริมและให้โอกาสด้านการจ้างงาน
แก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม

-  ให้โอกาสในการท�ำงานแก่ผู้ด้อยโอกาสในเขตชุมชนที่ร้านค้าของบิก๊ซีตัง้อยู่
-  สนับสนุนและให้โอกาสด้านการจ้างงานแก่ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา

การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์

พัฒนาและขยายขอบเขต “หลักสูตรความเป็นผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหาร (Executive Degree in Leadership 
Program: EDLP) ให้ครอบคลุมร้านค้าทุกรูปแบบ
- ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนาและจัดท�ำ “หลักสูตรความเป็นผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหาร (Executive 
  Degree in Leadership Program: EDLP) เป็นปีที่ 2
- ด�ำเนินการและพัฒนาหลักสูตรความเป็นผู้น�ำอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุมพนักงานทุกระดับในร้าน
  ค้าของบิก๊ซีทุกรูปแบบ
- คัดเลือกและพัฒนาทักษะของพนักงานระดับจัดการเพื่อฝึกฝนให้เป็นผู้ฝึกสอนของโปรแกรมพัฒนา
  ความเป็นผู้น�ำ
- จัดตัง้สาขาส�ำหรับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาความเป็นผู้น�ำจ�ำนวน 15 สาขา
- ปรับปรุงระบบการเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของบิก๊ซีอะคาเดมีให้มีโมดูลการ
  เรียนรู้ทักษะในการท�ำงานที่ทันสมัย และง่ายต่อการใช้งาน
  ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ในรูปแบบที่   
  ทันสมัยและง่ายต่อการใช้งาน
- ศึกษาและปรับปรุบระบบการใช้งานให้มีความทันสมัยและสะดวกในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง
- พัฒนาหลักสูตรผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่จ�ำนวน 10 หลักสูตร มุ่งมัน่สร้างสิง่แวดล้อมที่
  ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงานทุกคน 
- พัฒนาและด�ำเนินหลักสูตรปฐมนิเทศน์ส�ำหรับพนักงานใหม่ของไฮเปอร์มาร์เก็ต 
- เปิดตวั Success Passport คู่มือใหม่ส�ำหรบัการเรยีนรูท่ี้มาพรอ้มกบัหลกัสูตรการอบรมแบบบูรณาการ
- ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของการฝึกอบรม โดยพนักงานทัง้หมดของบิก๊ซีได้รบัการฝึกอบรม โดย    
  เฉล่ียมากกวา่ 30 ชัว่โมงการเรยีนรูต่้อคน

ประเมินความสามารถในการปฏิบัติ
งาน และส่งเสริมความกว้าหน้าในการ
ท�ำงาน

- ริเริม่แผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (career development roadmap) ควบคู่ไปกับ 
  โครงการการบริหารพนักงานที่มีศกัยภาพในไฮเปอร์มาร์เก็ตทุกสาขา
- พฒันาและเปิดตวัโครงการคัดเลอืกและพฒันากลุม่บุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงส�ำหรบั 14 รา้นค้าไฮเปอรม์าร์เก็ต
- ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายของโครงการรักษาและพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศกัยภาพสูง (เป้าหมาย  
  85% ของบุคลากรที่มีศกัยภาพสูงในไฮเปอร์มาร์เก็ต)
- พัฒนาและด�ำเนินนโยบายการวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับระดับผู้บริหาร
- เปิดตัวระบการประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านช่องทางออน์ไลน์ “PDP Online” ส�ำหรับพนักงานระดับ
  บริหารและระดับจัดการ
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ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการ
ท�ำงานที่ดี

-	 ประสบความส�ำเร็จในโครงการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพผ่านการเลื่อนต�ำแหน่งภายใน
    และโครงการเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ โดยในปี 2557 พนักงานมากกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนด ได้รับ 
    การเลื่อนต�ำแหน่ง (เป้าหมายปี 2557: 10%ของจ�ำนวนพนักงาน)
-	 พัฒนาหลักสูตรปฐมนิเทศน์และความเป็นผู้น�ำโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของค่านิยมหลักของบริษัท
-	 มีช่องทางที่หลากหลายให้กับพนักงานในการแสดงความคิดเห็นโดยสามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน
    กล่องรับฟังความคิดเห็น

ส่งเสริมด้านสุขอนามัยและความ
ปลอดภัย

-	 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท�ำงานในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน โดยการรณรงค์
    ผ่านสื่อและกิจกรรมต่างๆ เช่นการจัดให้มีโปสเตอร์รณรงค์เรื่องความปลอดภัย และ โครงการ Safety    
    Talk ส�ำหรับพนักงานประจ�ำร้านค้า
-	 จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยพืน้ฐานส�ำหรับพนักงานทุกระดับ โดยให้ความส�ำหรับในเรื่อง
    การลดอุบัติเหตุในการท�ำงาน ในปี 2014 มีการจัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยตามที่กฎหมายก�ำหนด   
    ทัง้หมด 117 ครัง้ มีพนักงานเข้าร่วมจ�ำนวน 4,853 คน 
-	 กิจกรรมประจ�ำปีด้านส่งเสริมสุขอนามัยและความปลอดภัย
    1) รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด
    2) รณรงค์การงดสูบบุหรี่
    3) การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ
    4)  สถานที่ท�ำงานปลอดยาเสพติด 
    5) การรณรงค์อุบัติเหตุเป็นศูนย์
    6) วันกีฬาสี
    7) รณรงค์เรื่องเอดส์ 
    8) ฝึกอบรมพนักงานดับเพลิงประจ�ำเดือน
-	 ส่งเสริมนโยบายด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน มีการก�ำหนดนโยบายอย่างชดัเจนเรื่องความ
    ปลอดภัยในการใช้รถยกสินค้า และเครื่องช่วยยกสินค้าไฟฟ้า
-	 สถิติอุบัติเหตุในปี 2557 ลดลงถึง 26% เมื่อเทียบกับปีก่อน

สนับสนุนการฝึกงานของนักเรียน
นักศึกษา

-	 ให้การสนับสนุนโครงการฝึกทักษะทางด้านการท�ำงานแก่นักศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมในการท�ำงาน 
    ให้แก่นักศึกษาต่อไปในอนาคต (จ�ำนวนนักศึกษาฝึกงานที่เข้าร่วมโครงการทัง้หมด 694 คนในปี2557)
-	 มุ่งมัน่สานต่อโครงการฝึกอาชีพให้กับนักเรียนนักศึกษาในโครงการ DVT เพื่อสนับสนุนการสร้าง 
    แรงงานรุ่นใหม่ให้กับธุรกิจค้าปลีก 

ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในเรื่อง
การเรียนรู้

-	 ลงนามในข้อตกลงความร่วมมือด้านการศึกษากับคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย
    ธรรมศาสตร์  เพื่อร่วมสนับสนุนนักศึกษาในเรื่องการพัฒนาด้านการท�ำงานและฝึกอบรมต่างๆ
-	 ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยราชสุดา (มหาวิทยาลัยส�ำหรับผู้พิการ)พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้กับ
    พนักงานผู้มีความพิการ 
-	 ให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆส�ำหรับนักศึกษาผู้มีความพิการ
-	 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ดีกับมหาวิยาลัยและองค์กรด้านการศึกษาเพื่อน�ำมาปรับใช้กับองค์กร

เป็นผู้ค้าปลีกท่ีมีความรับผิดชอบ
 มุ่งมั่นเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค 
 สนบัสนนุการบรโิภคแบบเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม  

นอกจากการขายสนิคา้คุ้มคา่คุ้มราคา ท่ีบิก๊ซีพยายามจัดหาสนิคา้ท่ีมี
คุณภาพเพือ่รองรบัและให้บรกิารอย่างเหมาะสม ทัง้ยงัมหีนว่ยงานรบั
ขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ เพือ่ด�ำเนินการแก้ไขขอ้บกพรอ่งโดยเรว็ท่ีสุดหาก
ขอ้รอ้งเรยีนนัน้มเีหตุผล นอกจากนีค้วามปลอดภยัของลกูค้าเป็นเร่ืองท่ีบรษัิท
ให้ความส�ำคญัในระดบัตน้ๆ

การควบคมุคณุภาพสินค้า
มีกิจกรรมเด่นๆ ดังต่อไปนี้
	 - 	 บรษัิทมีนโยบายท่ีจะคัดสรรเฉพาะสินค้าท่ีปลอดภยั คณุภาพดี 
		  มีความสม�ำ่เสมอ ปริมาณหรือน�ำ้หนักครบถ้วน ข้อมูล	
		  ผลิตภัณฑ์บนฉลากครบถ้วนตามกฏหมาย รวมถึงสินค้า	
		  ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนของศูนย์
		  กระจายสินค้าอาหารสดได้จัดให้มีการตรวจสอบการปนเป้ือน	
		  สารเคมีก�ำจัดแมลงในผักและผลไม้ รวมถึงการปนเป้ือน	
		  อื่นๆ เช่น สารฟอกขาว สารกันรา ฟอร์มาลิน โดยท�ำการ	
		  ตรวจสอบทุกวันในห้องปฏิบัติการของบริษัทที่ได้รับการรับรอง
		  มาตรฐานโดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง		
		  สาธารณสุข และทีมควบคุมคุณภาพของบิก๊ซีท�ำการตรวจ	
		  สอบการปนเป้ือนของสารเคมีก�ำจัดแมลงและสารปนเป้ือนอื่นๆ 	
		  มากกว่า 200 รายการต่อสัปดาห์
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การรบัข้อรอ้งเรยีน
บริษัทให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิง่กับข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยถือเป็น
ความรับผิดชอบของบริษัทที่จะด�ำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดียิง่ขึน้ ซ่ึงบริษัทมีช่องทางส�ำหรับรับข้อร้อง
เรียนต่างๆ ดังนี้
	 -	 บริการลูกค้าสัมพันธ์  โทร 1756 (8.00 – 22.00 น.)
	 -	 เวปไซต์ของบิก๊ซี  http://www.bigc.co.th/th/contact/
	 -	 สาขาบิก๊ซี ทุกสาขา
	 -	 Facebook ที่ BigCBigService

การจัดหาผลติภัณฑ์และบรกิาร 
บรษัิทตระหนักเสมอวา่เรามีส่วนส�ำคญัในการจดัหาผลติภณัฑ์และบรกิาร
ท่ีจะช่วยให้ลกูค้าและชุมชนมีความปลอดภยัและสุขอนามัยท่ีดขีึน้ 
นอกเหนือจากความคุ้มค่าคุ้มราคาของสินค้า  การใช้ f-Pads ในการ
ท�ำงานท�ำใหม้าตรฐานสนิค้ากวา่ 2,000 รายการ ถกูปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ
สินคา้ท่ีผา่นการตรวจรบัท่ีศูนยก์ระจายสินค้าอาหารสดมีคณุภาพ
สม�ำ่เสมอ และมีความปลอดภยัมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากขัน้ตอนการตรวจสอบ
สินคา้จะถกูก�ำหนดโดยโปรแกรม ท�ำให้สามารถลดความผดิพลาดจาก
การท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีร้ะบบยงัสามารถตรวจสอบ
การท�ำงานของพนักงานแตล่ะท่านรวมถงึลกัษณะของสินคา้ทีต่รวจสอบ
ในแต่ละวนัได้จากฐานข้อมูลของโปรแกรม f-Pads อกีด้วย

ทัง้นีท้างบริษัทมีความมุ่งมัน่เป็นอย่างสูงท่ีจะจดัหาสินคา้และบรกิารใหด้ยีิง่ๆ
ขึน้ไป เพือ่ลกูคา้ของเรา

สรุปการด�ำเนนิงานปี 2557 ดา้นการเป็นผูค้า้ปลกีทีม่คีวามรบัผดิชอบ

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ด้านโภชนาการ -  ยกเลิกการใช้ผงชูรสเป็นส่วนประกอบส�ำหรับเมนูสินค้าครัวร้อนที่บิก๊ซีผลิตในทุกสาขา

ขอ้มูลทางโภชนาการส�ำหรบัผูบ้รโิภค -  จัดให้มีฉลากโภชนาการแบบย่อ หรือ แบบเต็มส�ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ทัง้หมด

วัตถุดิบ -  มีนโยบายไม่ใช้สินค้าตัดแต่งทางพันธุกรรมในผลิตภัณฑ์สินค้าตรา บิก๊ซี
-  มีนโยบายหลีกเลี่ยงไม่ใช้สัตว์เพื่อท�ำการทดลอง
-  มีนโยบายไม่ขายสัตว์น�ำ้สายพันธุ์ที่ใกล้สูญพันธ์ุ และฉลาม

ความพึงพอใจของลูกค้า -  มีศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ที่รับผิดชอบบันทึกข้อร้องเรียนของลูกค้าและท�ำการประสานงานไปยัง
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข ก่อนแจ้งให้ลูกค้าทราบ

การสอบย้อนกลับ -  มีระบบที่สามารถท�ำการสอบย้อนกลับกรณีที่พบสินค้ามีปัญหา เพื่อท�ำการปรับปรุงแก้ไข แจ้งเตือน 
   หรือ เรียกคืนสินค้า

ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ยัง่ยืนกับ
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก

-  ฝึกอบรมเรื่องสุขลักษณะที่ดีในการผลิต และการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีส�ำหรับพืชให้กับผู้ประกอบ
   การอาหารสด 
-  ร่วมมือกับส�ำนักงานอาหารและยาอบรมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในการอบรม มาตรฐาน
   สุขลักษณะที่ดีในการผลิตเบือ้งต้น 
-  ท�ำการตรวจสอบมาตรฐานด้านสุขลักษณะที่ดีในการผลิตให้กับผู้ประกอบการอาหารสด รายส�ำคัญ
   จ�ำนวน 28 รายในปี 2557

ใช้ถุงพลาสติกและโฟมใส่อาหารแบบ
เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม

-  ใช้ถุงพลาสติกแบบ อ๊อกโซ ไบโอดีเกรดเอเบิลที่ย่อยสลายง่ายส�ำหรับผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้บรรจุส�ำเร็จ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความรับผิดชอบ
เพื่อจ�ำหน่ายในสาขา

-  ได้รับการรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวในกลุ่มน�ำ้ยาล้างจาน

	 -	 นอกนอกเหนือไปจากการรับรองมาตรฐานการผลิตที่ดี Good 	
		  Manufacturing Practices (GMP) ที่ได้รับการรับรองในแต่ละ	
		  สาขา ทางบริษัทได้น�ำเอามาตรฐาน Retail Audit Standard 	
		  (RAS) ของทางยุโรปมาเป็นแนวทางในการตรวจสอบสาขาเพิม่	
		  เติมในด้านของสุขอนามัย และความปลอดภัยอาหาร โดยทีม	
		  งานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านอย่างสม�ำ่เสมอ สาขาละ 
		  2 ครัง้ต่อปี  
                                                                    
การเรียกคนืสนิคา้
กรณีที่พบว่าสินค้าที่บริษัทจ�ำหน่ายอยู่ไม่ปลอดภัย หรือ สงสัยว่าไม่
ปลอดภัย ทางบริษัทมีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยโดยบริษัทสามารถ
ระงับการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงพนักงานที่สาขาจะไม่
สามารถจ�ำหน่ายสินค้าที่ถูกระงับให้กับลูกค้าในทันทีที่ถูกระงับในระบบ 
รวมถึงการเก็บสินค้าที่ไม่ปลอดภัยออกจากชัน้วางอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ดำ�เนินการเชิงรุกในด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม
  เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในองค์กร
  ลดปริมาณของเสียและน�ำกลับมาใช้ซ� ้ ำ
  ส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ
  ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก  

สรุปการด�ำเนนิงานปี 2557 ดา้นการด�ำเนนิการเชิงรุกในดา้นการรกัษาสิง่แวดล้อม

ลดการปล่อยสารมลพิษที่เกิดจาก
การขนส่ง

-	 ใช้รถบรรทุกที่มีประสิทธิภาพของเครื่องยนต์ที่ดีกว่าเดิม
-	 เพิม่จ�ำนวนของการบรรทุกสินค้าในเที่ยวกลับ
-	 ใช้รถบรรทุกขนาดใหญ่ขึน้ เพื่อลดจ�ำนวนเที่ยวในการขนส่ง               
-	 วางแผนเส้นทางการขนส่งให้ได้ประโยชน์สูงสุด เพื่อลดระยะทางในการขนส่ง

ลดปรมิาณการใช้พลงังาน -	 ลดปรมิาณการใช้พลงังานโดยเปลีย่นอุปกรณ์ท่ีใช้มาเป็นเวลานานเป็นอุปกรณ์รุน่ใหม่ท่ีใช้พลังงานนอ้ยลง

จัดการขยะ/ของเสียให้
มีประสิทธิภาพขึน้

-	 ใช้ศูนย์กระจายสินค้าเป็นจุดรวบรวมกล่องกระดาษบรรจุสินค้า

ใช้วัสดุที่ท�ำจากการน�ำกลับมาใช้ใหม่ 
และได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

-	 ส่งเสริมให้ศูนย์กระจายสินค้าใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถน�ำกลับมาใช้ได้มากขึน้

ส่งเสริมการปลูกป่า -	 ให้ทุนส�ำหรับการด�ำเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับการปลูกต้นไม้เพื่อเพิม่พืน้ที่ป่าสีเขียว

ช่วยปกป้องโลก -	 ส่งเสริมองค์กรและผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริโภคที่ไม่ท�ำร้ายโลกและ
    ทรัพยากรธรรมชาติ โดยผ่านการด�ำเนินโครงการน�ำกลับมาใช้ใหม่ และใช้เทคโนโลยีการย่อยสลาย
    ตามธรรมชาติ เช่น ตัง้กล่องรับบริจาคบรรจุภัณฑ์นม เพื่อน�ำไปท�ำหลังคาบ้านเชิงนิเวศ ให้กับ
	 ผูป้ระสบภยัธรรมชาต ิ ใช้พลาสติกแบบย่อยสลายโดยธรรมชาตท่ีิแผนกอาหารสดและผกัผลไม ้ตัง้กลอ่งรบั
    บริจาคแบตเตอรี่ที่ไม่ใช้แล้วเพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่

บิก๊ซีมีความภาคภูมิใจที่น�ำการรักษาสิง่แวดล้อมมาเป็นจุดเด่นใน
ดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกระบวนการท�ำงานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 
เนื่องจากเป็นเรื่องที่บริษัทให้ความทุ่มเทมากเรื่องหนึ่ง เพราะจะให้ผลทัง้ 3 
ด้านแห่งความพัฒนาอย่างยัง่ยืนแก่บริษัท ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า
ทางเศรษฐกจิ (ลดคา่ใช้จา่ย) การรกัษาสิง่แวดลอ้ม (ลดการใช้พลงังาน ลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเนื่องจากการใช้ไฟฟ้าของโรงงานไฟฟ้าซ่ึงใช้
ถ่านหินเป็นเชือ้เพลิงการผลิตไฟฟ้า) ส�ำหรับลูกค้าและสังคมจะได้รับผล
ประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทางตรงคือการที่ลูกค้าได้รับสินค้าที่มี
คุณภาพและคงไว้ซ่ึงความสด (ปรับปรุงการท�ำงานให้เก็บความเย็นได้โดย
ใช้พลังงานน้อยลง หรือมีการขนส่งที่รวดเร็วขึน้) ทางอ้อมคือเมื่อบริษัท
สามารถควบคุมต้นทุนการด�ำเนินงานได้บริษัทก็จะสามารถน�ำเสนอสินค้า

ราคาถูกควบคู่ไปการคงไว้ซ่ึงบริการที่ยอดเยี่ยมได้ตลอดไป
การด�ำเนินการเชิงรุกในการรักษาสิง่แวดล้อมในปี 2557 และจะมี
ความเข้มข้นมากขึน้ในปี 2558 คือการด�ำเนินการที่เกี่ยวกับกระบวน
การจัดส่งสินค้า การลดการใช้พลังงานและลดการสูญเสียสินค้า
 อันกล่าวได้โดยสรุปคือ
 -	 เพิม่ประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าด้วยการพัฒนาเครือข่ายของศูนย์	
	 กระจายสินค้า (เปิดเพิม่ 3 แห่งในปี 2557/2558)
 -	 ลดการใช้พลังงาน (อันเป็นค่าใช้จ่ายรายการหลักรายการหนึ่ง) 
	 ด้วยโครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์และยังสามารถท�ำให้บริษัท
	 ท�ำการขยายสาขาต่อไปได้โดยไม่มีอุปสรรค
 -	 ปรับปรุงการท�ำงานให้กิดการสูญเสียสินค้าน้อยลง ด้วยการให้ความ	
	 ใส่ใจกับมาตรการควบคุมการสูญเสียสินค้าในกระบวนการท�ำงานให้	
	 มากขึน้
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เป็นผู้ประกอบการท่ีเก้ือกูลชุมชน
  พัฒนากิจกรรมที่สนับสนุนมูลนิธิบิก๊ซี 
  พัฒนาความร่วมมือกับชุมชน
  เพิ่มการท�ำกิจกรรมกับชุมชนห่างไกล

ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะเป็นมากกว่าห้างค้าปลีกธรรมดา บิก๊ซี มุ่งมัน่ที่จะอยู่
ในใจของชุมชน ด้วยแนวคิด Big C: The Marketplace in the Heart 
of Community หรือ ห้างค้าปลีกในใจชุมชน โดยกิจกรรมเพื่อสังคมถือ
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ บิก๊ซี ให้ความส�ำคัญเสมอมา โดยการด�ำเนินกิจกรรม
ภายใต้แนวคิดดังกล่าว ได้ถูกจ�ำแนกเป็น 4 ภาคส่วนคือ
	 1.	 การพัฒนาชุมชน
	 2.	 การพัฒนาการศึกษา
	 3.	 การส่งเสริมสุขภาพ
	 4.	 การส่งเสริมสิง่แวดล้อม 

กิจกรรมที่น�ำเสนอต่อไปนี ้เป็นการให้ความช่วยเหลือต่อสังคมและชุมชน
ที่อยู่รอบสาขาของบิก๊ซี นอกเหนือจากกระบวนการท�ำงานปกติ (CSR 
after-process) โดยการพิจารณาคัดเลือกโครงการอยู่ภายใต้ 4 เรื่อง
หลักที่บริษัทต้องการมุ่งเน้น โดยในปี 2557 มีรายละเอียดการให้ความช่วย
เหลือดังต่อไปนี้

1) การพฒันาชุมชน
ตลอดปี 2557 ที่ผ่านมา บิก๊ซี ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ มากมาย 
มีรายละเอียด ดังนี ้

การพฒันาชุมชนผา่นโครงการพระราชด�ำรขิองสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ
ในปีทีผ่า่นมา บิก๊ซี ไดรั้บพระมหากรุณาธคุิณ จากสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
ในการพระราชทานพระบรมราชาณุญาตให้เปิดร้านภูฟ้า ณ บิก๊ซี สาขา
พระราม 4 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมให้เกิดความยัง่ยืนแก่ชุมชน
ต่างๆ ที่จ�ำหน่ายสินค้าผ่านร้านภูฟ้า โดยได้เสด็จมาเป็นประธาน
ในการเปิดร้านภูฟ้า ด้วยพระองค์เอง ยังความปลาบปลืม้และภาคภูมิใจ
แก่ บิก๊ซี เป็นอย่างยิง่ 

โครงการจบัมอืท�ำดเีพือ่ชุมชน ปีที ่2  
เป็นโครงการที่ด�ำเนินการภายใต้แนวคิด Bottom Up CSR โดยร่วมมือ
กับกระทรวงมหาดไทย เปิดโอกาสให้สาขาต่างๆของบิก๊ซี ได้ลงพืน้ที่พูดคุย
กับชุมชน เพื่อจัดหาโครงการต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน จากนัน้ 
คัดเลือกโดยคณะกรรมการให้เหลือ 10 โครงการ เพื่อเปิดโอกาสให้มหาชน
ได้โหวตเลือก 3 โครงการ ผ่านช่องทาง FACEBOOK บิก๊ซีสร้างวันใหม่ 
โครงการที่ได้รับคัดเลือก 3 โครงการ บิก๊ซีจะสนับสนุนเงินทุน 
โครงการละ 500,000 บาท โดยในปีนี ้โครงการที่ได้รับคัดเลือกคือ 
	 1.	 โครงการเรือนพยาบาลเพื่อน้อง ที่บ้านมูเซอร์ จังหวัดเชียงใหม่
	 2.	 โครงการบิก๊ซีปันน�ำ้ใจ ให้น�ำ้สะอาด ที่จังหวัดก�ำแพงเพชร
	 3.	 โครงการธนาคารขยะ ที่จังหวัดพังงา
 
การทีส่ง่เสริมสทิธมินษุยชนคนพกิาร 				  
บิก๊ซี ได้ด�ำเนินนโยบายผลักดันให้มีการจ้างงานคนพิการมากกว่าที่
รัฐบาลก�ำหนดถึง 35% โดยจากการด�ำเนินนโยบายดังกล่าว ส่งผลให้ 
บิก๊ซี ได้รับรางวัลจากส�ำนักงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ปี 2557 ดังนี ้
	 1.	 รางวัลองค์กรภาคธุรกิจที่สนับสนุนงานด้านคนพิการ ประเภท	
		  ต่อเนื่อง : บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ซ่ึงได้	
		  รับเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน
	 2.	 รางวัลหน่วยงานดีเด่นด้านการจัดสิง่อ�ำนวยความสะดวกให้กับ	
		  ผู้พิการ 11 สาขา ดังนี ้

		  1) ระดับดีมาก จ�ำนวน 1 สาขา : Big C สาขาเลย
		  2) ระดับดี จ�ำนวน 2 สาขา : Big C สาขาเพชรบูรณ์ 	
		     และสาขามหาสารคาม
		  3) ระดับชมเชย จ�ำนวน 8 สาขา : Big C สาขานครสวรรค์ 	
		     นครสวรรค์ 2 กาญจนบุรี สตูล ล�ำพูน หางดง 
		     หาดใหญ่ 2 และศรีมหาโพธิ

ปัจจุบันมีคนพิการท�ำงานอยู่ในบิก๊ซี ไฮเปอร์มาร์เก็ต จ�ำนวน 339 คน
โดยแยกตามประเภทของความพิการคือ
1.	 ทางการมองเห็น 14 คน 	      
2.	 ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 190 คน
3.	 ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 130 คน
4.	 ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 2 คน
5.	 ทางสติปัญญา 1 คน
6.	 ทางการเรียนรู้ 2 คน 

การส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารรฐั ผ่านกจิกรรมอ�ำเภอยิม้
บิก๊ซี ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย จัดตัง้ศูนย์บริการงานอ�ำเภอ
ครบวงจร ภายในบิก๊ซี จ�ำนวน 15 สาขา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในด้าน
งานทะเบียนราษฎร์ในพืน้ที่ต่างๆ ทัว่ประเทศ

โครงการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ OTOP 
บิก๊ซีร่วมกับสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย จัดโครงการพัฒนาศกัยภาพ
ผู้ประกอบการ SME’s พบห้างค้าปลีกและค้าส่ง ผลิตอย่างไรให้ตรงใจจัด
ซือ้ โดยบิก๊ซี ส่งทีมจัดซือ้ไปเป็นวิทยากรให้ความรู้กับผู้ประกอบการ 
มีผู้ประกอบการให้ความสนใจเข้าร่วมกว่า 100 ราย และได้รับความสนใจ
จากผู้ประกอบการ SME’s เข้าร่วมเจรจาจับคู่ธุรกิจกับบิก๊ซี  และได้เกิด
คู่ค้าใหม่ขึน้จ�ำนวน 23 ราย 

การส่งเสรมิกจิกรรมท่ีช่วยเหลอืในการลดภาระด้านคา่ครองชีพตา่งๆ   
บิก๊ซีจับมือกับหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กรมการค้าภายใน กระทรวง
พาณิชย์ ในการดูแลค่าครองชีพ เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนได้ซือ้สินค้าที่
ราคาย่อมเยาว์ และเป็นธรรม ผ่านโครงการต่างๆ ดังนี ้
	 -	 กิจกรรมลดราคาสินค้าราคาพิเศษ ช่วยลดภาระค่าครองชีพให้	
		  กับประชาชน 
	 -	 กิจกรรมอาหารราคาธงฟ้าในฟู้ดคอร์ท 
	 -	 ช่วยลดภาระค่าครองชีพให้กับผู้ปกครองช่วงเปิดเทอม 	
		  โครงการ Back to School
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การช่วยเหลอืเยียวยาผ่านภยัพบิตัิ 
บิก๊ซี ใช้งบประมาณกว่า 2,000,000 บาท ในการช่วยเหลือชุมชนที่
ประสบภัยพิบัติ 

การสนบัสนนุงานเทศกาลต่างๆ
การอนุรักษ์กิจกรรมและงานประเพณีท้องถิน่นัน้ ถือเป็นปัจจัยหลัก 
ในการส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน บิก๊ซีเล็งเห็นความส�ำคัญและสนับสนุน 
การสืบสานงานประเพณีท้องถิน่กว่า 300 งานต่อปี 

2) การพฒันาการศึกษา 
ด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของการศึกษา มูลนิธิบิก๊ซี เพื่อความฝัน 
ความสุข และรอยยิม้ของสังคมไทย ได้สร้างสรรค์งานด้านการศึกษา
มาตัง้แต่ 2545 โดยในปี 2557 นี ้มูลนิธิบิก๊ซี ได้ด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.	 กอ่สรา้งอาคารเรยีนบิก๊ซี จ�ำนวน 4 หลัง รวมมูลคา่ 7,200,000 บาท
	 2.	มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทัว่ประเทศ ทุน
		  ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จ�ำนวน 6,002 ทุน คิดเป็นมูลค่า 
		  18,006,000 บาท
	 3.	ก่อสร้างสนามบาสเก็ตบอล 1 แห่ง  มูลค่า 250,000 บาท 
	 4.	สมทุนโครงการช่วยเหลือด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
		  เยาวชนในพืน้ที่อมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 1,200,000 บาท
	 5.	โครงการส่งเสริมเยาวชนต่อต้านยาเสพติด ร่วมกับส�ำนักงาน
	    ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 280,000 บาท
	 6.	โครงการอาชีวะสร้างชาติ ด้วยวิถีเพียงพอตามพ่อสอน ร่วมกับ	
 		  ส�ำนักงานการอาชีวศึกษา 1,500,000 บาท
	 7.	มอบชุดหนังสือ AEC แก่โรงเรียนที่ขาดแคลน จ�ำนวน 30 ชุด 
		  รวมมูลค่า 1,050,000 บาท
	 8.	บูรณะห้องสมุด 1 แห่ง รวมมูลค่าประมาณ 100,000 บาท
	 9.	สร้างจุดน�ำ้ดื่มพร้อมจัดหาอุปกรณ์กรองน�ำ้ครบชุด แก่โรงเรียน 
		  2 แห่งที่ประสบปัญหาน�ำ้ดื่มขาดแคลนในโรงเรียน 280,000 บาท
	 10.	โครงการช่วยเหลือโรงเรียนที่ประสบภัยพิบัติ ได้แก่ โรงเรียนที่
		  ประสบเหตุไฟไหม้ จังหวัดสตูล และซ่อมแซมอาคารเรียน แก่
		  โรงเรียนที่ประสบเหตุแผ่นดินไหมที่จังหวัดเชียงราย รวมมูลค่า 
		  125,000 บาท
	 11.	บริจาคสมทบทุนมูลนิธิการกุศลอื่น ได้แก่ สนับสนุนโครงการค่าย
		  ศิลปะเพื่อมวลมนุษย์ ของมูลนิธิ Art For All 100,000 บาท 
		  บริจาคสมทบทุนมูลนิธิไทยรัฐ 100,000 บาท
	 12.	โครงการอื่นๆ อาทิ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันผู้สูงอายุ 
		  รวม 50,000 บาท

สนับสนุนกิจกรรมการประกวดภาษาเล่าเรื่องด้วยภาษามือระดับเยาวชน 
ชิงถ้วยสมเด็จพระเทพฯ ครัง้ที่ 13 
บิก๊ซี ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชสุดา ซ่ึงเน้นการศึกษาส�ำหรับผู้พิการ 
จัดให้มีการแข่งขันชิงแชมป์ประกวดเล่าเรื่องด้วยภาษามือระดับเยาวน
ทัว่ประเทศ โดยมีเยาวชนเข้าร่วมกว่า 1,200 คน ซ่ึงการแข่งขันดังกล่าว 
จะน�ำไปสู่การพัฒนาทักษะการใช้ภาษามือส�ำหรับเยาวชนผู้พิการทางการ
ได้ยินต่อไป 

โครงการ Big C Big Kids 
เป็นโครงการที่ด�ำเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่สอง ในการส่งเสริมให้เยาวชน
มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการท�ำ
กิจกรรมต่างๆ ของน้องๆ เยาวชนทัว่ประเทศ โดยในปีที่ผ่านมา มีเยาวชน
เข้าร่วมกิจกรรมกว่า 1,200 คน 

โครงการ RED BEAR SURVIVAL KIDS
เนื่องด้วยปัจจุบัน ภัยพิบัติส�ำคัญๆ อาทิ แผ่นดินไหว ไฟไหม้ น�ำ้
ท่วม เกิดขึน้ในประเทศไทยมากขึน้  บิก๊ซี จึงร่วมกับ สมาคมญี่ปุ่นแห่ง
ประเทศไทย และ กองทัพบก จัดอบรมความรู้แก่เยาวชนเพื่อเตรียมการ
รับมือภัยพิบัติผ่านโครงการ RED BEAR SURVIVAL CAMP ณ โรงเรียน
สมถวิล และ บิก๊ซี สาขานวนคร มีเยาวชนเข้าร่วมกว่า 300 คน 
 

3 การส่งเสรมิสุขภาพ 
เพราะสุขภาพที่ดีของชุมชน เป็นปัจจัยหนึ่งส่งเสริมให้สังคมเข้มแข็ง บิก๊ซี 
จึงส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ เพื่อสุขภาพทัง้ในทางตรง และทางอ้อม ดังนี้

กิจกรรมการตรวจสุขภาพเบือ้งต้น   
บิก๊ซีได้ร่วมกับส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรมตัง้บูทตรวจ
สุขภาพให้กับประชาชน และลูกค้าที่มาใช้บริการ ทุกๆ สัปดาห์ 
ประกอบด้วย บิก๊ซี สาขาราชด�ำริ บิก๊ซี สาขาเพชรเกษม  
บิก๊ซี สาขารามอินทรา บิก๊ซี สาขาเอกมัย และบิก๊ซี สาขาอ่อนนุช
โดยแต่ละเดือนมีกิจกรรมตรวจสุขภาพที่ไม่เหมือนกัน เช่น
เดือนพฤศจิกายน เป็นการตรวจสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวาน โรคความ
ดัน เดือนธันวาคม เป็นการตรวจสุขภาพเกี่ยวกับทันตกรรม เป็นต้น
 
โครงการสนามจักรยาน - BIG C BIKE PARK 
ด้วยเล็งเห็นความส�ำคัญในการออกก�ำลังกาย และการลดใช้พลังงาน
ทางธรรมชาติในการเดินทาง BIG C จึงร่วมกับ NCC NEO และ 
กรุงเทพมหานครฯ จัดท�ำสนามจักรยาน BIG C BIKE PARK และติดตัง้
ไว้ ณ ศูนย์เยาวชนสะพานพระราม 8 แบบถาวร ทัง้นี ้เพื่อเปิดโอกาสให้
เยาวชนได้ออกก�ำลังกาย และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  

กิจกรรมวันดื่มนมโลก - WORLD MILK DAY
เนื่องในโอกาสวันดื่มนมโลก ประกอบกับการตระหนักถึงความส�ำคัญของ
การดื่มนม อันจะน�ำมาซ่ึงสุขภาพที่แข็งแรง บิก๊ซี ร่วมกับ ดัชมิลล์ จัด
กิจกรรม WOLRD MILK DAY ขึน้ ณ บิก๊ซี สาชาพระราม 4 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนได้เห็นถึงความส�ำคัญ และหันมา
ดื่มนมกันมากขึน้ 

กิจกรรมบิก๊ซี ดีน่า อิม่ใจ อิม่บุญ ปีที่ 2 
ปัจจุบัน ในประเทศไทยนัน้บริการทางการแพทย์ส�ำหรับเยาวชนที่
ยากไร้ขาดแคลน มูลนิธิโรงพยาบาลเด็ก จึงมีความจ�ำเป็นต้องขยายพืน้ที่
ให้บริการ และ จัดหาอุปกรณ์การแพทย์ เพื่อให้พอเพียงกับปริมาณ
ผูป่้วยเด็กท่ีเพิม่มากขึน้ทุกปี ดังนัน้ ในวาระเทศกาลเจปี 2557 บิก๊ซี ซูเปอร์
เซน็เตอร์ ร่วมกับบริษัท ดัชมิลล์ ผู้ผลิตนมถัว่เหลืองดีน่า แบ่งรายได้บาง
ส่วนจากการจ�ำหน่ายนมถัว่เหลืองดีน่า ในช่วงเทศกาลเจ เพื่อไป
ช่วยเหลือในการจัดซือ้อุปกรณ์การแพทย์แด่มูลนิธิโรงพยาบาลเด็ก โดย
เมื่อเสร็จสิน้โครงการ สามารถหาทุนสนับสนุนได้ถึง 400,000 บาท

การบริจาคโลหิต
ทุกปี บิก๊ซี จะร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย โดยจัดให้
มีกิจกรรมบริจาคโลหิต ณ สาขาต่างๆ ทัว่ประเทศสม�ำ่เสมอทัง้ปี เพื่อให้
พนักงาน และ บุคคลทัว่ไปได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยสะดวก 
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เป็นคู่ค้าท่ีได้รับความไว้วางใจ
  รณรงคใ์ห้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณด้านจริยธรรม
  สนับสนุนด้านช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าของชุมชน
  สนับสนุนอุตสาหกรรมชุมชน (OTOPs, โครงการหลวง, ภูฟ้า)

นอกเหนือจากการพัฒนาความร่วมมือกับชุมชนและท�ำกิจกรรมกับ
ชุมชนห่างไกลแล้ว บิก๊ซียังให้ความส�ำคัญต่อความร่วมมือกับคู่ค้า
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจากมีความตระหนักดีว่าบิก๊ซี
เป็นผูค้า้ปลกีทีเ่ป็นตวักลางระหวา่งผู้ผลติหรอืผูจ้�ำหนา่ยสนิคา้ กบัผูบ้รโิภค 
หากพันธมิตรทางธุรกิจของบิก๊ซีมีความเข้าใจและร่วมกันด�ำเนินการใน
แนวทางเดยีวกนั บิก๊ซีกจ็ะสามารถบรรลสุูเ่ป้าหมายในการเป็นหา้งคา้ปลกี
ในใจชุมชนได้อย่างยัง่ยืน  

บิก๊ซีให้ความร่วมมือกับผู้ผลิตในท้องถิน่ และรับซือ้ผลผลิตจากเกษตรกร
โดยตรงซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการวงจรคุณภาพบิก๊ซี หรือ BQL 
ลกูค้าสามารถเลอืกสนิค้าภายใตโ้ครงการวงจรคณุภาพบิก๊ซี โดยสังเกต
จากเครื่องหมาย BQL ซ่ึงปัจจุบันมีทัง้ผักและผลไม้ประมาณ 100 
รายการ

หลักการของ BQL
BQL ย่อมาจาก Big C Quality Line หรือวงจรคุณภาพบิก๊ซี การ
ท�ำงานของโครงการนีอ้ยู่ภายใต้หลักการว่า สินค้าที่มีเครื่องหมาย BQL 
จะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบของบิก๊ซีเพื่อให้มัน่ใจว่า มีความ
ปลอดภัยตัง้แต่ไร่ แหล่งบรรจุ การขนส่ง จนมาถึงการวางจ�ำหน่าย
ในสาขาของบิก๊ซี  ดังนัน้จึงมีการคัดสรรคุณภาพพิเศษ และผ่าน
กระบวนการท�ำงานที่มีความร่วมมือของบิก๊ซี มิใช่แค่เพียงซือ้จาก
ผู้จ�ำหน่ายมาให้ผู้บริโภคเท่านัน้

ในการด�ำเนินการกบัคู่ค้าทุกราย บรษัิทจะติดตอ่กบัผูมี้ส่วนได้สว่นเสยีภายใต้
หลักการต่อไปนี้

-	 คู่ค้า บริษัทมีขัน้ตอนและกระบวนการประมูลงาน การต่อรองราคา 
การคัดเลือกผู้รับเหมา/ผู้ขายสินค้า/ผู้ให้บริการ และการเข้าท�ำสัญญาว่า
จ้าง/สัญญาซือ้ขายสินค้า/สัญญาบริการ ที่โปร่งใสและตรงไปตรงมา และ
มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียม และ
เป็นธรรม โดยแต่ละขัน้ตอนจะมีคณะกรรมการกลางเข้ารว่มพจิารณาทกุครัง้ 
-	 เจ้าหนี ้บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง
และสัญญากับเจ้าหนีทุ้กรายอย่างเคร่งครัด 
-	 คู่แข่ง บริษัทถือปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี ไม่ใช้วิธีการอัน
ไม่สุจริตเพื่อท�ำลายคู่แข่งและด�ำรงไว้ซ่ึงหลักการอยู่ร่วมกันโดยสนับสนุน
นโยบายการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม

สรุปการด�ำเนนิงานปี 2557 ดา้นการเป็นคูค้่าทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ

ก�ำหนดจริยธรรมในการจ้างงาน
ส�ำหรับคู่ค้า

-   จัดอบรมถ่ายทอดเนือ้หาของจรรยาบรรณด้านจริยธรรมในการจ้างงานส�ำหรับคู่ค้า ให้กับพนักงานจัด
    ซือ้แผนกเสือ้ผ้า และเครื่องนุ่งห่ม รวมถึงคู่ค้าแผนกเสือ้ผ้า และเครื่องนุ่งห่ม ที่ผลิตสินค้าให้กับบิก๊ซี

ส่ือสารมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติ
คอรัปชัน่

-   พนักงานทุกคนจะต้องทบทวนท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเนือ้หาหลักปฏิบัติและจรรยาบรรณในการด�ำเนิน 
    ธุรกิจทุกปี รวมถึงการเซน็ต์ช่ือเพื่อรับทราบและน�ำไปปฏิบัติ

ติดตามและประเมินการปฏิบัติตามข้อ
ก�ำหนดด้านจริยธรรมในการจ้างงาน
ส�ำหรับคู่ค้า

-   ระบุคูค่า้และผลติภณัฑ์กลุม่ท่ีมีความเส่ียงเพือ่ท�ำการประเมินความเส่ียง และให้การอบรมกบัพนักงานฝ่าย
    จดัซือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ยัง่ยืนกับ
ธุรกิจขนาดเล็ก

-   ท�ำการฝึกอบรมด้านสุขลักษณะที่ดีในการผลิต และการผลิตพืชตามระบบเกษตรที่ดีและเหมาะสม ให้กับ
    คู่ค้ากลุ่มอาหารสด
-   ร่วมมือกับส�ำนักคณะกรรมการอาหารและยาจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขลักษณะที่ดี
    ในการผลิตขัน้พืน้ฐานให้กับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
-   ท�ำการตรวจประเมินมาตรฐานคู่ค้ากลุ่มอาหารสด

ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ยังยืน
กับคู่ค้า

-   สนบัสนนุน�ำ้มนัปาลม์ท่ีผลติอยา่งยัง่ยนืจากพืน้ท่ีท่ีไม่มีการบุกรุกป่า (จดัหาข้อมูลท่ีมาของน�ำ้มนัปาลม์ใน
    ระดบัโรงกลัน่น�ำ้มัน) โดยท�ำงานรว่มกบั The Forest Trust (TFT) และคู่คา้เพือ่ก�ำหนดขอบเขตในการ
    ประเมนิส�ำหรบับิก๊ซี โดยเริม่ท�ำการตรวจสอบรายช่ือผูส่้งมอบน�ำ้มันปาลม์ดิบท่ีส่งสินค้าให้กบัคู่คา้ทีผ่ลติ  
    `น�ำ้มนัปาลม์ ตรา บิก๊ซี

4) การสง่เสรมิสิง่แวดลอ้ม
โครงการหลังคาเขียว
บิก๊ซี ร่วมกับ บริษัท เต้ดตร้าแพค จ�ำกัด มูลนิธิเพื่อนพึ่ง (ภา) ยามยาก 
และ บริษัท ไฟเบอร์พัฒนา จ�ำกัด  จัดกิจกรรมโครงการหลังคาเขียว 
ปีที ่2 โดยสง่เสริมใหรี้ไซเคลิ กลอ่งใสเ่ครือ่งดืม่ใช้แลว้มาเป็นหลงัคา ส�ำหรบัน�ำ
ไปช่วยผู้ขาดแคลน หรือ ผู้ประสบภัยในพืน้ที่ต่าง ๆ ปัจจุบัน บิก๊ซี 
ไดเ้ปิดจุดรับบริจาคกลอ่งนมทัง้สิน้ จ�ำนวน 138 สาขา ทัว่ประเทศ ในปี 2557 
ที่ผ่านมาสามารถเปลี่ยนเป็นหลังคาเขียวได้จ�ำนวน 11,230 แผ่น



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255766

ตัวช้ีวัดผลการดำ�เนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(เปรียบเทียบปี 2556 : 2557)

หมายเหตุ :

เป็นผู้ว่าจ้างท่ีมีความรับผิดชอบ เป็นผู้ประกอบการท่ีเก้ือกูลชุมชน

เป็นผู้ค้าท่ีได้รับความไว้วางใจ 

จ�ำนวนพนักงาน

ที่เป็นผู้พิการ

จ�ำนวนชัว่โมงการฝึก

อบรบรวมต่อปี (พันชัว่โมง)

จ�ำนวนพนักงานที่ได้

รับการเลื่อนขัน้เป็น

ระดับบริหาร

จ�ำนวนอุบัติเหตุทัง้หมด

จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ปลอด

สารภายใต้เครื่องหมาย

จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ปลอดสารจาก

ผู้ขายสินค้าให้แก่บิก๊ซี

รายได้จากผลิตภัณฑ์ปลอดสาร

(ล้านบาท)

เป็นผู้ค้าปลีกท่ีมีความรับผิดชอบ

ดำ�เนินการเชิงรุกในด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม

ร้อยละของผลิตภัณฑ์

ภายใต้เครื่องหมายบีิก๊ซี

ที่ไม่ใช้น�ำ้มันปาล์ม

ลดปริมาณการใช้

สารก่อความเย็น (พันกิโลกรัม)

ความช่วยเหลือทางการเงินที่มอบให้

แก่หน่วยงานระดับชุมชน (ล้านบาท)

จ�ำนวนเยาวชนที่ได้รับประโยชน์

จากมูลนิธิบิก๊ซี

จ�ำนวนเงินที่ได้รับบริจาค

จากลูกค้าบิก๊ซี (ล้านบาท)

เปอร์เซน็ต์ของการซือ้สินค้า

จากผู้ขายภายในบิก๊ซี

จ�ำนวนผู้ขายสินค้าสิง่ทอที่วาง

จ�ำหน่ายสินค้าทัง้ประเทศ

เปอร์เซน็ต์ของการซือ้สินค้าสิง่ทอ

ภายใต้เครื่องหมายบิก๊ซีจากผู้ขาย

ระดับประเทศ

ลดปริมาณการใช้น�ำ้

(พันลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณการใช้กระดาษแข็ง

ที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ (ตัน)
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นายอัคนี ทับทิมทอง

ต�ำแหน่งปัจจุบัน
	 • ประธานคณะกรรมการบริษัท 	
 	 • สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ 
 	 • กรรมการอิสระ (แต่งตัง้ 28 เม.ย. 2553) 
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)	
	 ไม่มี

การศึกษา
	 • ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, London Business School, 
	   ประเทศอังกฤษ	
	 • ปริญญาตรี Political Science and Philosophy, 
	   Queen’s University of Belfast, ประเทศไอร์แลนด์เหนือ
	 • Fellow Chartered Accountant (FCA), 
	   สถาบันนักบัญชีวิชาชีพแห่งประเทศอังกฤษ และเวลส์	

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 ไม่มี
	
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • กรรมการบริษัท เบอร์ด้า โฮลดิง้ส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด	
	 • กรรมการบริษัท เพียงดาว การ์เด้น จ�ำกัด	
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2538 - 2555	 ที่ปรึกษาโกลด์แมนแซคส์ ประเทศไทย
	 2534 - 2537 	 กรรมการผู้จัดการ โกลด์แมนแซคส์ ฮ่องกง
	 2523 - 2533	 กรรมการผู้จัดการ โกลด์แมนแซคส์ ลอนดอน

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 ไม่มี	

ดร. อุตตม สาวนายน

 
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 • สมาชิกคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 • กรรมการอิสระ (แต่งตัง้ 30 เม.ย. 2555)	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • ปริญญาเอก การเงิน, School of Management, 		
	   Universityof Massachusetts-Amherst, ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 • ปริญญาโท การเงินและธุรกิจระหว่างประเทศ, 
	   Kellogg School of Management, Northwestern University, 
	   ประเทศสหรัฐอเมริกา	
	 • ปรญิญาตร ีวิศกรรมไฟฟ้า, Brown University, ประเทศสหรฐัอเมรกิา	

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 ไม่มี
	
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • กรรมการและกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและสรรหา 
	   บริษัท หลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้	
	 • กรรมการและประธานคณะกรรมการลงทุน 
	   บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด	
	 • กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยพรอสเพอริตี ้แอ๊ดไวซอรี่ จ�ำกัด	
	 • อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ	
	   เทคโนโลยีแห่งชาติ	
	 • รองอธิการบดีอาวุโส และกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 • ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ�ำกระทรวงพาณิชย์	
	 • ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ�ำส�ำนักนายกรัฐมนตรี	
	 • ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง	
	 • Director of Business Development, GE Capital (Thailand) Ltd.	
	 • ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ธ.นครหลวงไทย ก�ำกับดูแลฝ่ายวิจัยและ	
	   วางแผนฝ่ายพัฒนาองค์กร และศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ	
	 • ประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม, 
	   Siam City-ING Asset Management Co.,Ltd.	
	 • รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ 
	  	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	
การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 60/2549	

ประวัติกรรมการบริษัท  
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นายรพี สุจริตกุล   

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 • กรรมการอิสระ (แต่งตัง้ 10 เม.ย. 2556)
 	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • ปริญญาโท กฎหมาย, University of Bristol, ประเทศอังกฤษ
	 • ปริญญาตรี กฎหมาย (เกียรตินิยมอันดับสอง), 
	   University of Essex, ประเทศอังกฤษ
	
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 • สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
	   บมจ. ธนาคารกสิกรไทย
	 • กรรมการ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย	
	 • ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต	

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • กรรมการ คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	
	 • กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สมาคมนักวางแผนการเงินไทย	
	 • ที่ปรึกษา สมาคมบริษัทจัดการลงทุน	
	 • ที่ปรึกษา สภาธุรกิจตลาดทุนไทย	
	 • สมาชิก Eisenhower Fellowships	

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2553 - 2556	 กรรมการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 2555 - 2556	 ประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 		
			   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 2552 – 2555	 กรรมการ สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย
	 2552 - 2554	 ประธานกรรมการบริหาร บจก. หลักทรัพย์จัดการ	
			   กองทุนกสิกรไทย
	 2549 - 2552	 ประธานกรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ กสิกรไทย
		
การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 • Chartered Director Class, 2552	
	 • Role of the Chairman Program (RCP), 2548	
	 • Director Certification Program (DCP), 2543	

นายวัชรา ตันตริยานนท์  

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 • กรรมการอิสระ (แต่งตัง้ 24 เม.ย. 2556) 	
		
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี	
		
การศึกษา		
	 • ปริญญาโท Science in Manage Administration, 
	   Northrop University, California USA

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 • กรรมการอิสระ บมจ. อีสเทิร์น โพลีเมอร์ กรุ๊ป 	
		
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • กรรมการ ธนาคารออมสิน	
	 • กรรมการ และกรรมการบรรษัทภิบาล 
	   บริษัท เครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2553-2556   กรรมการและประธานกรรมการบริหาร 
                 บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี
	 2553-2554   กรรมการ บมจ.ไทยออยล์
	 2553-2554   ที่ปรึกษาคณะกรรมการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย
	 2551-2552   กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์
	 2550-2551   ประธานคณะกรรมการ กิจการสถานธนานุบาล

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 • Director Certification Program (DCP), 94/2550	
	 • Audit Committee and Continuing Development 
	   Program (ACP), 41/2555	
	 • Monitoring Fraud Risk Management (MFM), 8/2555	
	 • Monitoring the Quality of Financial Reporting 
	   (MFR), 16/2555	
	 • Monitoring the Internal Audit Function (MIA), 13/2555	
	 • Monitoring the System of Internal Control and 
	   Risk Management (MIR), 13/2555	
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นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ

 
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • สมาชิกคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 • กรรมการอิสระ (แต่งตัง้ 8 เม.ย. 2557)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • ปริญญาโท วิศวอุตสาหการ, University of Texas 
	   at Arlington, USA
	 • ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	
	 • ปริญญาตรี วิศวะเคมี, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 ไม่มี	

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • กรรมการผู้จัดการ บริษัท ชิค รีพับบลิค จ�ำกัด
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2533 - 2552	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท อินเด็กซ ์
			   ลิฟวิง่มอลล์ จ�ำกัด
	 2530 - 2532	 ผู้จัดการสาขา บริษัท อัลฟา-ลาวาล 
			   (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 • Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 193/2557	

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์ 

  
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 28 เม.ย. 2553)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 • ปริญญาโท วิิศวกรรมศาสตร์, สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)	
	 • ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับ 1) วิศวกรรมเครื่องกล, 		
	   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 ไม่มี	

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 ไม่มี	

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2543 – 2557	 รองประธานฝ่ายอสังหาริมทรัพย์ 
			   บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์ เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
		   2556	 กรรมการบริษัท บริษัท เชียงใหม่ บิก๊ซี (2001) จ�ำกัด
		   2556	 กรรมการบริษัท บริษัท เชียงราย บิก๊ซี จ�ำกัด
		   2556	 กรรมการบริษัท บริษัท บิก๊ซี ดิสทริบิวชัน่ จ�ำกัด
		   2556	 กรรมการบริษัท บริษัท เซน็คาร์ จ�ำกัด
		   2556	 กรรมการบริษัท บริษัท เอส เอส ซี พี 
			   (ประเทศไทย) จ�ำกัด
		   2556	 กรรมการบริษัท บริษัท นวนครินทร์ จ�ำกัด
		   2556	 กรรมการบริษัท บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด
		   2556	 กรรมการบริษัท บริษัท พิษณุโลก บิก๊ซี จ�ำกัด
	 2542-2543	 Vice President (Asset Management)
 			   บริษัท บางกอก แคปปิตอล อัลไลแอนซ ์จ�ำกัด
	 2533-2542	 Executive Director (Asset Management) 	
			   บริษัท แปซิฟิค แอสเซท็ส์ จ�ำกัด (มหาชน)

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 • Director Certification Program (DCP), 169/2556	
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นายฟิลิปป์ อลาคอน   

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 30 เม.ย. 2555)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • Training, H.E.C. International	
	 • Training in Finance, Management, Organization, Legal	
	 • ปริญญาตรี Finance and Accountancy, 
      Saint-Etienne University
	
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 • Chief Operation Officer, Casino Group International 
		  Activities	

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • Director, Civil Ltd.	
	 • Director, Cavi Retail Ltd.	
	 • Director, Cavi Real Estate Ltd.	
	 • Member of Supervisory Board, DTC Finance BV	
	 • Member of Supervisory Board, DTC Development 1	
	 • Member of Supervisory Board, DTC Development 2	
	 • Member of Supervisory Board, DTC Development 3	
	 • Chairman of Management Board, Mayland R.E. SARL	
	 • Member of Management Board, Bienaly Commercial 
	   Development SARL	
	 • Director, Polska Korp. SA	
	 • Director, Aplauz SARL	
	 • Member of Supervisory Board, Sun Resort	
	 • Director, Espace Gdansk	
	 • Member of Supervisory Board, Geant Kredyt	
	 • Member of Management Board, Delta Project PL SARL	
	 • Legal Manager, Espace Management	
	 • Chairman of Management Board, Centrum Handlowe 
	   Jantar SARL	
	 • Chairman of Management Board, Centrum Handlowe 
	   Koniczynka SARL	
	 • Chairman of Management Board, Multi Investors
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2548-2554	 General Manager, Casino Real Estate
	 2541-2548   Chief Operation Officer & CFO, 
			   Casino Poland Real Estate
	 2538-2541   CFO, Casino Catering Activities
	 2533-2537   Member of the Steering Committee 
		            In-charge (Process, IT, Financial Analyst, HR), 
		            The Rally Activities Integration
	 2529-2533	 CFO, Supermarket Business
	 2527-2529   Project Manager, Casino Group Financial 
			   Analyst Team
	 2522-2527   Project Manager, COLAS : Construction Business

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 ไม่มี	

ดร. อัคเว โดดา  

 
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 24 ก.ค. 2556)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • ปริญญาเอก Economics, European Doctoral Program	
	 • ปริญญาโท Physics, University of Paris VI	
	 • ปริญญาโท Science, Ecole normale superieure, 
	   เมืองปารีส ประเทศฝรัง่เศส
	 • ปริญญาตรี Science, Ecole des Ponts et Chaussees, 
 	   เมืองปารีส ประเทศฝรัง่เศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 • Merchandise and Supply Chain Director, Groupe Casino, 
	   ประเทศฝรัง่เศส	
	 • Member of the Executive Committee, Groupe Casino, 
	   ประเทศฝรัง่เศส	

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • Chairman, EMCD	
	 • Chairman, DCF	
	 • Chairman, C discount Group
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2548-2551   Supply Chain Director, Groupe Casino, 
		            ประเทศฝรัง่เศส
	 2546-2548   Strategy and Plan Director, Groupe Casino, 	
		             ประเทศฝรัง่เศส
	 2545-2546   Deputy Director, Groupe Euris, ประเทศฝรัง่เศส
	 2538-2545   Various positions / Treasury Department 
		             and Minister’s staff, 
		             Ministry of Economy and Finance
 
การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 ไม่มี	
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นายกาเบรียล นาอูรี

    
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 8 เม.ย. 2557)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • ปริญญาโท Applied Mathematics, Paris-Dauphine University
	
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 • Deputy Head of International Coordination, 
  	   Groupe Casino, ประเทศฝรัง่เศส
	
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 ไม่มี	

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2555-2557	 Head of Private Label, Digital and Innovation, 	
			   Groupe Casino, ประเทศฝรัง่เศส
	 2553-2555	 Chief Operating Officer, Geant Casino 
			   Northern Operations, ประเทศฝรัง่เศส
	 2551-2553	 Store Manager, Groupe Casino, ประเทศฝรัง่เศส

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 ไม่มี	

นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต
  
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 20 ต.ค. 2553)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี	

การศึกษา		
	 • ปริญญาตรี Management, Toulouse Graduate School 	
	   of Management, ประเทศฝรัง่เศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 • Senior Vice President, Corporate Finance, Groupe Casino 	
	   ประเทศฝรัง่เศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • Director, Isodev ประเทศฝรัง่เศส	
	 • Director, Gelase ประเทศเบลเยี่ยม	
	 • Director, Polca ประเทศเบลเยี่ยม	
	 • President, Cofidol ประเทศฝรัง่เศส	
	 • CEO and director, Tevir ประเทศฝรัง่เศส	
	 • Director, Casino Re ประเทศลักเซมเบิร์ก
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2550–2553	 Chief Financial Officer, Real Estate 
			   Investment Trust Fonciere des Regions, 
			   เมืองปารีสและมิลาน
	 2536–2550	 Vice President, Credit Agricole Corporate 
			   and Investment Bank, เมอืงมลิาน, นิวยอรค์และปารสี
	 2534–2535	 Vice President, BHP Billiton เมืองโจฮนัเนสเบิร์ก

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 ไม่มี	
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นางโจซีลีน เดอ โคลซาด
   
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 10 เม.ย. 2556)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • Certificate Executive Management Session, 
	   Stanford University
	 • Certificate Executive Finance Session, Harvard University	
	 • Certificate National Administration School, ENA	
	 • ปริญญาโท Political Institute, Institut d’Etudes Politiques, 
	   เมืองปารีส ประเทศฝรัง่เศส
	 • ปริญญาโท Business, Paris IX- Dauphine	
		
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 • CEO Advisor, Groupe Casino ประเทศฝรัง่เศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 ไม่มี
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2551-2554	 Senior Vice President, AVERA
	 2550-2551	 General Secretary of the Commission, 
			   Jacques Attali

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 ไม่มี	

นางดิแอน โคลิช 

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 10 เม.ย. 2556)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • ปรญิญาโท Corporate Law and Tax, University of Paris II (Assas)	
	 • ปริญญาโท Corporate Finance and Law, ESSEC, 
	   เมืองปารีส ประเทศฝรัง่เศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 • Corporate Development Director, Groupe Casino ประเทศฝรัง่เศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 Director, Monoprix ประเทศฝรัง่เศส	

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2547-2553	 Executive Director, Real Estate and Lodging, 	
			   Morgan Stanley เมืองปารีสและลอนดอน
	 2546-2547	 Associate, Morgan Stanley เมืองลอนดอน
	 2543-2546	 Analyst, Morgan Stanley เมืองลอนดอน
		
การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 ไม่มี	

นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล 

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการผู้จัดการใหญ่ (แต่งตัง้ 5 พ.ย. 2557)
	 • ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 • ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม
	 	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • International Leadership Program designed for the top 20 	
	   Global leaders of Wal-Mart	
	 • 2 year Leadership Development Program, Kingfisher
	 • Advance Level, Farnborough College, ประเทศอังกฤษ	

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 ไม่มี
	
ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน (บริษัทย่อย)	
	 • กรรมการ, บริษัท เชียงใหม่ บิก๊ซี (2001) จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เซน็ทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เทพารักษ์ บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เชียงราย บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท สุราษฎร์ บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท บิก๊ซี ดิสทริบิวชัน่ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เซน็ทรัลพัทยา จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท อุดร บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท บิก๊ซี แฟรี่ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท พระราม 2 บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท พิษณุโลก บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท ซี ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2554-2557	 Chief Executive Officer, Reliance Retail (India)
	 2551-2554	 Chief Operating Officer, Wal-Mart 
			   (Greater China)
	 2549-2551	 Chief Executive Officer, Robert Dyas (UK)
		  2549	 Chief Executive Officer, B&Q PCL
	 2546-2549	 Chief Executive Officer, Group Commercial, 	
			   Kingfisher UK, France, Germany, 
			   Hong Kong, China
	 2546-2547	 Managing Director, Group Commercial, 
			   B&Q PCL
	 2543-2546	 Managing Director, Comet Group, France
	 2537-2543	 Commercial Director, Woolworths, UK, 
			   Hong Kong
	 2525-2537	 Argos & British Home Stores, UK

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 ไม่มี	
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นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง

ต�ำแหน่งปัจจุบัน
	 • กรรมการผู้จัดการใหญ่ (ถึง 5 พ.ย. 2557)	

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น
  
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • สมาชิกคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 • สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, Chief Risk Officer 
	 • สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 • กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 30 เม.ย. 2555)
 	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	
	 • ปริญญาตรี บัญชี, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	
	 • ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ประเทศไทย)
	
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 ไม่มี	

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน (บริษัทย่อย)
	 • กรรมการ, บริษัท เชียงใหม่ บิก๊ซี (2001) จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เซน็ทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เทพารักษ์ บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เชียงราย บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท สุราษฎร์ บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท บิก๊ซี ดิสทริบิวชัน่ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เซน็คาร์ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท เซน็ทรัลพัทยา จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท อุดร บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท บิก๊ซี แฟรี่ จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท พระราม 2 บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 • กรรมการ, บริษัท พิษณุโลก บิก๊ซี จ�ำกัด
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2537-2538	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี 
			   (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 2533-2537	 ผู้จัดการฝ่ายการเงิน บริษัท เนชัน่แนล สตาร์ช 	
			   แอนด์ เคมิเคิล (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 • Director Certification Program, 169/2556	

นายเอียน ลองเด็น

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 • กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (แต่งตัง้ 30 เม.ย.2555)
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 • Advance Level, Ashville Collage, Harrogate, ประเทศอังกฤษ	

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน		
	 ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน		
	 • Business Investment Consultant, บริษัท ลมทะเล เฮ้าส์ จ�ำกัด	

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2550-2552	 Express Director, Tesco China
	 2547-2550	 Express & Supermarket Director, Tesco Thailand
	 2544-2547	 Express Director, Tesco Thailand
	 2542-2547	 Managing Director, Watson Thailand
	 2536-2539	 Operations & Distribution Director, 
			   Watson Hong Kong
	 2533-2536	 Logistics Director, Watson Hong Kong
	 2530-2533	 Space & Merchandising Manager, 
			   Watson Hong Kong

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
	 • Director Certification Program, 182/2556	
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นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล
 	 •	ประธานผู้บริหารระดับปฏิบัติการ
		  (ตัง้แต่ 1 เม.ย. 2557)
ต�ำแหน่งปัจจุบัน	
	 •	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 (ตัง้แต่ 5 พ.ย. 2557)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	
	  ไม่มี

ประวัติผู้บริหาร

นายแกรี่ ฮาร์ดี้   

ต�ำแหน่งปัจจุบัน	
	 •	รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ 
	 •	สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 •	สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)	
	 ไม่มี

การศึกษา	
	 •	ปริญญาตรี Retail Diploma, Sunderland University

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา	
	 2554 - 2557 		  Operations Director, Siam Makro
	 2552 - 2554		  General Manager Western Australia, Coles
	 2548 - 2552  		 Retail Operations Manager London, Walmart

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	
	 ไม่มี

นายเอียน ลองเด็น 	 	

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารสาขาย่อย	

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี	
				  

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น 	 	

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและ
		  รองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน 	
	 •	 เลขานุการบริษัท 	

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี	

นายฟิลิปป์ เพรฌอง 		
	 รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ 		
	 (ถึง 30 ต.ค. 2557)		

นายอีฟ แบร์กนาร์ เบรบ็อง		
	 • ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
		  (ถึง 5 พ.ย. 2557)
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นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ 		

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 	
	 •	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 	
	 •	 สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี	

การศึกษา		
	 •	 ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์ (เช่ียวชาญในสาขาวิชาการศึกษา	
		  ผู้ใหญ่และการศึกษาต่อเนื่องอย่างมืออาชีพ), 
		  มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลล์ เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย	
	 •	 อนุปริญญาโท การศึกษานอกเวลา, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
		  เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย
	 •	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลัยซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2551 - 2554		  Associate Director, บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์
				    คูเปอร์ส เอฟเอเอส จ�ำกัด
	 2548 - 2551		  Senior Partner, บริษัท ดิเวลลอปเม้นต์ 
				    เอจ คอนซลัติง้ จ�ำกัด
	 2546 - 2548		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และ		
				    พัฒนาองค์กร, บริษัท ซิลลิคฟาร์มา จ�ำกัด
	 2545 - 2546		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และ
				    พัฒนาองค์กร, บริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น จ�ำกัด 
				    ดูแลประเทศไทยและประเทศพม่า
	 2543 - 2544		  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และ
				    พัฒนา	องค์กร, บริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น จ�ำกัด 
				    ประจ�ำภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค
	 2538 - 2542		  ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาบุคคลากร, 
				    บริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น จ�ำกัด 
				    ประจ�ำภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี		

ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร
 		
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายพัฒนานวัตกรรมและธุรกิจใหม่
 	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 •	 ปริญญาเอก วิศวอุตสาหการ, มหาวิทยาลัยวอชิงตัน, 	
		  สหรัฐอเมริกา	
	 •	 ปริญญาโท วิศวอุตสาหการ, มหาวิทยาลัยวอชิงตัน, 		
		  สหรัฐอเมริกา	
	 •	 ปริญญาตรี วิศวกรรมเครื่องกล, สถาบันเทคโนโลยี		
		  พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2549 - 2552		  กรรมการผู้จัดการ, บริษัท เค ซี เอส 
				    แอ๊ดเวอร์ไทซ่ิง จ�ำกัด, ประเทศไทย
	 2551 - 2552		  กรรมการผู้จัดการ และหุ้นส่วน, บริษัท 
				    พีเอ็นเอช ดิสทริบิวชัน่ จ�ำกัด, พนมเปญ 
				    ประเทศกัมพูชา
	 2544 - 2549		  ผู้ช่วยอาจารย์ ภาควิชาวิศวอุตสาหการ, 	
				    มหาวิทยาลัยวอชิงตัน, สหรัฐอเมริกา
	 2540 - 2541		  Associate Marketing Engineer, 
				    บริษัท เคพีเอ็น เทรดดิง้ จ�ำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี	 	

นายบรูโน จูสแลง

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายจัดซือ้สินค้าทัว่ไป 
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, Marketing and Management 	
	    Institute Recherche et d’ Actions Commercials, 
       เมืองปารีส ประเทศฝรัง่เศส
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 •	 Director, Hard Goods Business Model Development, 
		  Carrefour Group, Paris, France
	
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี	 	

นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์ 
 	 	
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานบริหารฝ่ายพัฒนาธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์
 	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 •	 ปริญญาโท International Business Management, 
		  American Graduate School	
	 •	 ปริญญาตรี การตลาด, มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2554 - 2556		  Director of Mall and Media, 
				    บริษัท เทสโก้ โลตัส จ�ำกัด
	 2552 - 2554		  Mall Leasing Director, บรษัิท เทสโก้ โลตสั จ�ำกัด
	 2551 - 2552		  Trading Manager & Commercial Manager, 	
				    บริษัท เทสโก้ โลตัส จ�ำกัด
	 2550 - 2551		  ผู้จัดการสาขา, บริษัท เทสโก้ โลตัส จ�ำกัด
	 2548 - 2550		  Head of Property Acquisition, 
				    บริษัท เทสโก้ โลตัส จ�ำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี		
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นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์
 		
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายซพัพลายเชน 	
	 •	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 •	 สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 •	 ปริญญาตรี Politics & Economics, Newcastle Upon 
		  Tyne University

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2552 - 2553		  Supply Chain Director Asia Pacific, Danone
	 2550 - 2551		  Logistics Director, M.H. Alshaya W.L.L.
	 2543 - 2549		  Vice President, Supply Chain & 
				    Distribution, Tesco Lotus
	 2527 - 2543		  Regional Director, Exel Public Co., Ltd.

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี	 	

นางสาว ชิง วา มี๋มี๋ แลม
 		
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายจัดซือ้สินค้าประเภทอาหาร
 	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	  ไม่มี
	
การศึกษา		
	 •	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ, Indiana University Bloomington

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2538 - 2553		  Vice President, Wal-Mart China Co., Ltd.

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี			 

นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล 
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 •	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง	
	 •	 อนุปริญญา วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์, 
		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	
ต�ำแหน่งในบริษัทย่อย		
	 •	 กรรมการ, บริษัท เชียงใหม่ บิก๊ซี (2001) จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท เซน็ทรัล ซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท เทพารักษ์ บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท เชียงราย บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท สุราษฎร์ บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท บิก๊ซี ดิสทริบิวชัน่ จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท เซน็คาร์ จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท เซน็ทรัลพัทยา จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท อุดร บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท บิก๊ซี แฟรี่ จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท พิษณุโลก บิก๊ซี จ�ำกัด
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2537 - 2540		  ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบริหารสารสนเทศ, 
				    บมจ. สยามแม็คโคร 
	 2533 - 2537		  ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบริการลูกค้า, 
				    บริษัท สยามยูนิซิส จ�ำกัด
	 2522 - 2533		  ผู้จัดการสนับสนุนการขาย, 
				    บริษัท ซมัมิท คอมพิวเตอร์ จ�ำกัด

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี		
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นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยูซ์ ดูฟูร์

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายบริหารและควบคุมงบประมาณ 	
	 •	 สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	  ไม่มี
	
การศึกษา		
	 •	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์, Ecole d’Ingenieur Civil des 	
		  Mines

ต�ำแหน่งในบริษัทย่อย		
	 •	 กรรมการ, บริษัท บิก๊ซี แฟรี่ จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท พิษณุโลก บิก๊ซี จ�ำกัด	
	 •	 กรรมการ, บริษัท เชียงราย บิก๊ซี จ�ำกัด
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2555 - 2556		  รองประธานฝ่ายการเงิน, Casino ประเทศฝรัง่เศส
	 2553 - 2555		  รองประธานฝ่ายการเงิน, Hypermarkets – 
				    Supermarkets Casino
	 2550 - 2552		  รองประธานฝ่ายการเงิน, Easydis 
				    (Casino Logistic activity) 
	 2550 - 2552		  ผู้จัดการโครงการ, Responsibility of Casino 	
				    Group Working Capital improvement
	 2548 - 2549		  ผู้จัดการโครงการ, Casino convenience 
				    activity
	 2543 - 2547		  นักวิเคราะห์, Casino Merger and Acquisition 	
				    and Strategic Planning Department
	 2538 - 2542		  Senior Auditor, Credit du Nord (Bank)
		
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	
	 ไม่มี	 	

นายจุน โฮ ฮุน 	

ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายจัดซือ้ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี	

การศึกษา		
	 •	 ปริญญาโท Information Technology, Northwestern 
		  University, summa cum laude
	 •	 ปริญญาโท Business Administration, Carnegie 
		  Mellon University, summa cum laude
	 •	 ปริญญาตรี Engineering, Virginia Tech
	
ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2553 - 2556		  Vice President, Global Business Processes, 	
				    DKSH
	 2547 - 2552		  Vice President, Asia Region & 
				    Vice President, Corporate Strategy & 
				    Global Head of Operational 
				    Excellence, Bausch & Lomb
	 2540 - 2547		  Managing Director, Lean and Six Sigma & 	
				    Supply Chain and Operation Strategy 	
				    Subject Matter Expert, KPMG 
				    (BearingPoint) / Tefen
	 2537 - 2540		  Strategic Business Unit Financial 
				    Controller, Ford

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี		

นางอันเนอ-เอ็ฟ ยือเทอ เอ็นสมันน์
 		
ต�ำแหน่งปัจจุบัน		
	 •	 รองประธานฝ่ายการตลาดและการสื่อสาร 
	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (ร้อยละ)		
	 ไม่มี
	
การศึกษา		
	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ, INSEAD

ประสบการณ์ท�ำงานที่ผ่านมา		
	 2553 - 2554		  Marketing Strategy Director, 
				    Tesco Lotus Thailand
	 2551 - 2553		  Head of Price and Promotions, 
				    Tesco Lotus Thailand
	 2549 - 2551		  Head of Brand Communications and 
				    Customer Insight, Tesco Lotus Thailand
	 2548 - 2549		  Marketing Director, Member of Board, 
				    Tesco Taiwan Co.

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร		
	 ไม่มี	



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255778

 

บริษัทย่อย บริษัทรว่ม

 บ
จ.
สุร

าษ
ฎร

 ์บ
ิก๊ซี

 

 บ
จ.
เซ
น็ท

รัล
ซูเ
ปอ

ร์ส
โต
ร ์

 บ
จ.
เชี
ยง

ให
ม่ 

บิก๊
ซี 

(2
00

1) 

 บ
จ.
บิก๊

ซี 
ดิส

ทร
ิบิว

ชั น่
 

 บ
จ.
เท
พ
าร

ักษ์
 บ

ิก๊ซี
 

 บ
ง.
เชี
ยง

รา
ย 

บิก๊
ซี 

 บ
จ.
เอ
สเ
อส

ซีพี
 (
ปร

ะเท
ศไ
ทย

) 

 บ
จ.
บิก๊

ซี 
ซูเ
ปอ

ร์เ
ซน็

เต
อร

์ (
ลา

ว)
 

 บ
จ.
เซ
น็ท

รัล
 พ

ัทย
า 

 บ
จ.
พ
ระ
รา

ม 
2 

บิก๊
ซี 

 

 บ
จ.
อุด

ร 
บิก๊

ซี 

 บ
จ.
อิน

ทน
นท

์แล
นด์

 

 บ
จ.
บิก๊

ซี 
แฟ

รี่  

 บ
จ.
พ
ษิณ

ุโล
ก 

บิก๊
ซี 

 

 บ
จ.
เซ
น็ค

าร
 ์

 บ
จ.
ซี 

ดีส
ทร

ิบิว
ชั น่

 (
ปร

ะเท
ศไ
ทย

) 
 

 บ
จ.
ซี-

ดีส
ทร

ิบิว
ชั น่

 เอ
เชี
ย 

พ
ีทีอี

 ล
ิมิเ
ต็ด

 

กรรมการบริษัทฯ  

1. นายอัคนี ทับทิมทอง  

2. ดร.อุตตม สาวนายน  

3. นายรพี สุจรติกุล  

4. นายวัชรา ตันตริยานนท์  

5. นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ  

6. นายประพันธ์ เอ่ียมรุ่งโรจน์  

7. นายอัคเว โดดา x 

8. นายฟิลิปป์ อลาคอน  

9. นายกาเบรียล นาอูร ี  

10. นายกีโยม ปีแอร ์อองตวน มาแร็ง ฮมัเบิร์ต  

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด  

12. นางดิแอน โคลิช  

13. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล x x x x x x x x x x x x x x x 

14. นางสาวราํภา คาํหอมรื่น x x x x x x x x x x x x x x x 

15. นายเอียน ลองเด็น  

ผู้บริหาร *  

นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์  

นายแกรี่ ฮาร์ดี ้  

นายสตีเฟ่น แคมมิแลรี่  

นายบรูโน จูสแลง  

นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์ x x  

ดร.สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร  

นางสาว ชิง วา ม๋ีมี๋ แลม  

นางอันเนอ-เอ็ฟ ยือเทอ เอ็นสมันน์  

นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ x x x x x x x x x x x x x x  

นายจุน โฮ ฮุน  

นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตยีน ยูซ ์ ดูฟูร ์ x x x x 

* หมายเหต ุ: ผู้บริหารตามนิยามในประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) 

 

กรรมการของ
บริษัทย่อย



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 79



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255780

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบรษิทั บิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผูรั้บผดิชอบต่องบการเงินรวมของบรษิทั และบรษัิทย่อย และสารสนเทศ
ทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ�ำปี ซึง่งบการเงนิดงักล่าวจดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการบัญชทีีร่บัรองท่ัวไป โดยเลอืกใช้นโยบายบญัชท่ีี
เหมาะสมและถอืปฎบิตัอิย่างสม�ำ่เสมอ และใช้ดลุยพนิจิอย่างระมดัระวงัและประมาณการทีด่ท่ีีสดุในการจัดท�ำ รวมทัง้มกีารเปิดเผยข้อมูลส�ำคญั

อย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ				  

(นายโรเบร์ิต เจมส์ ซิสเซล)

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

คณะกรรมการได้จัดให้มีและด�ำรงรักษาไว้ซ่ึงระบบควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผล เพื่อให้มัน่ใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซ่ึงทรัพย์สิน และ
เพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�ำเนินการที่
ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

ในการนี ้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึง
ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ
คุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน และความเห็น
ของคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับเรื่องนีป้รากฏในรายงานของคณะ
กรรมการตรวจสอบแล้ว  คณะกรรมการมีความเห็นว่าระบบควบคุม
ภายในของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่อย่างมีเหตุผลต่อความเช่ือถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัทและ
บริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

(นายอคัน ีทบัทิมทอง)			 

ประธานคณะกรรมการบรษิทั	



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 81



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255782



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 83



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255784



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 85



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255786



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 87



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255788



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 89



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255790



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 91



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255792



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 93



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255794



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 95



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255796



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 97



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 255798



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 99



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557100



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 101



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557102



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 103



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557104



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 105



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557106



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 107



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557108



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 109



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557110



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 111



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557112



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 113



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557114



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 115



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557116



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 117



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557118



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 119



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557120



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 121



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557122



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 123



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557124



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 125



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557126



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 127



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557128



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 129



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557130



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 131



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557132



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 133



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557134



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 135



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557136



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 137



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557138



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 139



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557140



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 141



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557142



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 143



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557144



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 145



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557146



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 147



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557148



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 149



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557150



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 151



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557152



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 153



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557154



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557 155

การพิจารณาและ 
วิเคราะห์ 
เชิงบริหาร

ข้อมูลทัว่ไป

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

	 ปี 2557 เริ่มต้นด้วยสภาวะที่ท้าทายจากความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ทางการเมืองดว้ยเหตกุารณ์ “ปิดกรุงเทพฯ” ในเดอืนมกราคม 
และตามด้วยศาลรัฐธรรมนูญมีค�ำสั่งให้การเลือกตัง้เม่ือตอนต้นเดือน
กุมภาพันธ์เป็นโมฆะ ส่งผลให้รัฐบาลที่บริหารประเทศในขณะนัน้มีสภาพเป็น 
“รฐับาลรกัษาการณ”์ มอี�ำนาจการตดัสนิใจในการบรหิารประเทศในวงจ�ำกดั
เพื่อให้ผลของการตัดสินใจจะไม่ผูกพันรัฐบาลชุดต่อไป สถานะการณ์ดัง
กลา่วท�ำใหเ้กิดความลา่ช้าในการช� ำระเงนิคืนแกช่าวนาจากโครงการรบัจ�ำน�ำ
ข้าวและส่งผลกระทบโดยตรงต่ออ�ำนาจซือ้ของผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
ต่อมาในเดือนพฤษภาคม 2557 คณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญมีมติให้
รักษาการนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีจ�ำนวน 9 คนพ้นจากต�ำแหน่งท�ำให้
เกดิการประท้วงโดยกลุม่สนับสนนุรฐับาลรกัษาการณ์ เป็นผลใหก้องทพัท�ำ
รฐัประหารและเข้ายดึอ�ำนาจการบรหิารประเทศในช่วงปลายเดอืนพฤษภาคม 
2557  การเขา้ยดึอ�ำนาจการบรหิารประเทศเป็นผลใหก้ารชุมนมุประทว้งของ
กลุม่ต่างๆ ยุตลิง คณะรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยแห่งชาติไดด้�ำเนนิการจา่ย
เงินค่าจ�ำน�ำข้าวที่ค้างจ่ายให้กับชาวนาทัง้หมดในเดือนมิถุนายน 2557   
ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจของประเทศจะเริ่มฟ้ืนตัวแต่ภาพรวมการฟ้ืนตัวในช่วง
ครึ่งปีหลงัของปี 2557 ยงัไม่ชดัเจนอยา่งท่ีคาดการณ์ไวโ้ดยอตัราการเตบิโต
ของการส่งออกมีอัตราติดลบร้อยละ 0.4 เมื่อเทียบกับปีก่อน ดัชนีความ
เช่ือมัน่ของผู้บริโภคลดลงตลอดช่วง 13 เดือนจนถึงเดือนเมษายน 2557 
และเริม่เพิม่ขึน้หลงัจากกองทัพเขา้ยดึอ�ำนาจการบรหิารในเดอืนพฤษภาคม 
แตดั่ชนีความเช่ือมัน่ของผู้บรโิภคไม่ได้เพิม่สูงขึน้อยา่งรวดเรว็โดยมดีชัน ีณ 
วันสิน้ปี 2557 ที่ 81.1 ยังคงต�ำ่กว่า 100 จุด	

	 ส�ำหรับบิก๊ซีเรายังคงรักษาความเป็นผู้น�ำด้านราคาท่ามกลางความ
ท้าทายนี้ด้วยการน�ำเสนอการบริการท่ีคุ้มค่าเงินให้กับลูกค้าด้วยการ
ท�ำการตลาดที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าโดยตรงอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนีเ้รามคีวามมุง่มัน่ในการปรบัปรุงและพัฒนาขบวนการท�ำงานใหม่ๆ 
เพือ่สรา้งประโยชน์เพิม่ในทุกโอกาสของการท�ำงานรวมทัง้การพฒันาระบบ
หว่งโซ่อุปทานอยา่งตอ่เน่ือง เปิดศูนยก์ระจายสนิคา้มินิบิก๊ซีแหง่ใหมแ่ละศนูย์
กระจายสินค้าแบบถ่ายสินค้าจากพาหนะสู่พาหนะหรือครอส-ด็อค (Cross 
Dock) จากความส�ำเร็จของการบริหารงานดังที่กล่าวมาข้างต้น บิก๊ซีมี
ความยินดีที่อัตราความสามารถในการท�ำก�ำไรจากการด�ำเนินงานปี 2557 
เติบโตเพิม่ขึน้ในอัตราร้อยละ 3.7 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556

ธุรกิจของบิก๊ซี

	 ในปี 2557 บิก๊ซีคอ่ยๆพฒันาจากผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีขนาดใหญไ่ป
สูผู่ค้า้ปลกีทีม่ช่ีองทางการจบัจ่ายหลากหลาย จากความแขง็แกรง่ของธุรกิจ
แบบผสมผสานระหวา่งธุรกจิคา้ปลกีและธุรกจิให้เช่าพืน้ทีท่�ำใหเ้ราสามารถให้
บรกิารลกูคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นเครอืขา่ยรา้นคา้หลากหลายรูปแบบทัง้การ
มาใช้บรกิารจบัจา่ยทีร่า้นคา้และในรูปแบบของการช้อปป้ิงออนไลน ์ ในขณะที่
รายได้จากการให้เช่าพืน้ที่ยังช่วยเสริมเสถียรภาพให้กับรายได้ของบิก๊ซี รูป
แบบรา้นคา้ที่หลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทุก
กลุม่เป้าหมายตัง้แต่ระดับลา่งถึงระดับบน บิก๊ซีรกัษาความเป็นผู้น�ำดา้นราคา
ของธุรกจิคา้ปลกีและรกัษาระดบัผลประกอบการทีด่จีากความส�ำเรจ็ของการ
บริหารจัดการต้นทุนและการพัฒนากระบวนการท�ำงานเพ่ือสร้างประโยชน์
เพิม่ในทุกโอกาสของการท�ำงาน  ปี 2557 เป็นอกีปีหน่ึงท่ีเรามคีวามยนิดีและ
ได้แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกรง่ในการด�ำเนินงานและผลประกอบการทีด่ี
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	 ธุรกิจค้าปลีก นอกจากบิก๊ซีจะบรหิารรา้นคา้ขนาดใหญห่รอืที่เรยีกวา่
ไฮเปอรม์ารเ์ก็ตซ่ึงเป็นแหลง่รายไดห้ลกัของบิก๊ซีแลว้ บิก๊ซียงัมกีารพฒันารูป
แบบรา้นคา้ใหม่ๆ  ทีม่ขีนาดและประเภทของสนิค้าทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ
หรอืจ�ำนวนของลูกคา้ เช่น บิก๊ซีซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ บิก๊ซีเอก็ซต์รา้ บิก๊ซีจมัโบ้ 
บิก๊ซีมารเ์กต็ มนิบิิก๊ซี และรา้นคา้เฉพาะอยา่งเช่น รา้นขายยาเพรยีว  ใน
ปี 2557 เรายังคงขยายสาขาอย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่าในช่วงสองถึงสามปีที่
ผ่านมามีการชะลอตัวของแผนการขยายสาขาอยู่บ้างเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณท์างการเมอืงและเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 2557 บรษัิทฯ มี
การขยายสาขาในทกุรูปแบบดงัตอ่ไปนีค้อื  ไฮเปอร์มารเ์กต็ 4 สาขาท่ีจงัหวดั
กาญจนบุร ีนครพนม กลัปพฤกษ์ และศรีมหาโพธิ ์ บิก๊ซีมารเ์ก็ต 7 สาขาท่ี
อ�ำเภอโกสมุพิสยั กฉุนิารายณ ์บา้นตาขุน ประโคนชยั เสลภมู ิตะกัว่ป่า และ
บางมูลนาก  มนิบิิก๊ซี 46 สาขา (ในจ�ำนวนนี ้29 สาขาตัง้อยูใ่นสถานีบรกิาร
น�ำ้มนับางจาก)  รา้นขายยาเพรยีว 20 สาขา และยงัไดเ้ปิดบิก๊ซีจมัโบ้สาขา
ใหมจ่ากการปรบัเปลีย่นสาขาเดิมของบิก๊ซีซูเปอรเ์ซน็เตอรส์าขาราษฏรบู์รณะ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูค้ากลุม่ผูป้ระกอบการ  เปรยีบเทียบการ
ขยายสาขาตัง้แตปี่ 2555-2557 มกีารขยายสาขาไฮเปอร์มารเ์กต็ 6 สาขาในปี 
2556 และ 5 สาขาในปี 2555  บิก๊ซีมารเ์กต็ 12 สาขาในปี 2556 และ 8 สาขา
ในปี 2555  มนิบิิก๊ซี 153 สาขาในปี 2556 และ 76 สาขาในปี 2555  และรา้น
ขายยาเพรยีว 41 สาขาในปี 2556 และ 2555  ท�ำให้ ณ วนัสิน้ปี 2557 มีไฮ
เปอรม์ารเ์กต็ทัง้หมด 123 สาขา บิก๊ซีมารเ์ก็ต 37 สาขา มนิบิิก๊ซี 324 สาขา 
และร้านขายยาเพรยีว 152 สาขา รวมทัง้หมด 636 สาขา

1รายช่ือของบริษัทย่อยต่างๆ จะแสดงรายละเอียดในหมายเหตุประกอบงการเงินที่ 2.2

	 ก้าวต่อไปของบิก๊ซีในปี 2558  หลงัจากบิก๊ซีได้ฟันฝ่าวกิฤตและความ
ท้าทายในปี 2557 บิก๊ซีมองเห็นโอกาสในปี 2558 ด้วยความเช่ือวา่เราไดข้า้ม
ผ่านจุดต�ำ่สุดมาแล้ว ถึงแม้ว่าการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจของประเทศยังไม่
ชดัเจนตามทีค่าดการณไ์วเ้นือ่งจากปัจจยัรุมเรา้ตา่งๆ เช่น หนีสิ้นภาคครวั
เรอืนที่สงู ราคาผลติผลทางการเกษตรที่ตกต�ำ่ การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
โลกที่ชะลอตวัและกระทบโดยตรงตอ่ภาคธุรกจิสง่ออกของประเทศ แตด่ว้ย
การยดึมัน่ในความเป็นผูน้�ำดา้นราคาเรายงัคงมุง่มัน่ในการมอบความประหยดั
ให้ลูกค้าผ่านสินค้าคุณภาพและราคาถูก การยึดมัน่ในการบริหารจัดการ
ตน้ทนุเพือ่รกัษาระดบัของผลประกอบการที่ด ี ความส�ำเรจ็ของการบรหิาร
จดัการท่ีเกดิขึน้จากการเจรจาต่อรองของระบบจดัซ้ือจดัจา้ง การปรบัปรุง
และพัฒนากระบวนการท�ำงาน และการพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ตอ่เน่ือง นอกจากนีบ้ิก๊ซียงัมุ่งมัน่พฒันาผสมผสานรูปแบบการคา้ปลกีแบบ
ดัง้เดมิและรา้นคา้ออนไลน์เพือ่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูคา้
ได้อยา่งครบครนั แผนการขยายสาขาของปี 2558 มีแผนการเตบิโตท่ีมากกวา่ปี
ทีผ่า่นมาในทกุรูปแบบรา้นค้าหลกัเพือ่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ทกุกลุม่และทุกท่ีและทุกเวลา นอกจากนีก้ารปรบัปรุงสาขาพรอ้มกบั
ปรบัพืน้ท่ีค้าปลกีและเพิม่พืน้ท่ีเช่าให้ได้สัดส่วนท่ีลงตัวท่ีสุดยงัท�ำอยา่งตอ่เนือ่ง
เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพและกอ่ให้เกดิรายได้จากยอดขายและรายไดจ้ากพืน้ทีเ่ช่า
ให้มากท่ีสุด  

การวิเคราะห์งบการเงิน 
	 ผลการด�ำเนนิงานของบิก๊ซีและบรษัิทยอ่ยประจ�ำปี 2557 ไดร้บัการตรวจ
สอบจากผู้ตรวจสอบบญัชีแลว้ โดยผู้สอบบญัชีมคีวามเหน็แบบไม่มีเง่ือนไขซ่ึง
แสดงวา่งบการเงนิของบิก๊ซีและบรษัิทยอ่ยแสดงฐานะการเงนิไดถ้กูตอ้งตามที่
ควรตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรบัรองทัว่ไป

บิก๊ซีไดจ้ดัท�ำงบการเงินรวมซ่ึงรวมงบการเงนิของบิก๊ซีและบรษัิทยอ่ยตา่งๆ1 

นโยบายการบญัชีท่ีส�ำคัญได้แสดงไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินโดยไมม่ี
การเปล่ียนแปลงหรอืปฏบิตัติามนโยบายการบญัชีใหม่ท่ีเป็นสาระส�ำคญั ยกเวน้
ในช่วงไตรมาสที ่ 4 บิก๊ซีไดท้�ำการทบทวนอายุการใหป้ระโยชน์ของสินทรพัย์ 
ได้แก ่เครือ่งตกแต่ง ติดตัง้และอุปกรณ์ และระบบสาธารณูปโภคเพือ่ใหส้ะท้อน
รูปแบบการใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตที่คาดว่าจะได้รับ โปรดดูราย
ละเอยีดเพิม่เตมิในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 4 และขอ้ 4.7 เก่ียวกับ
การทบทวนอายุการให้ประโยชน์ของสินทรพัย์

งบก�ำไรขาดทุน
	 ผลการด�ำเนินงานรวมของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยในปี 2557 มกี�ำไรจาก
การด�ำเนินงานจ�ำนวน 9,982 ลา้นบาทเติบโตจากปี 2556 จ�ำนวน 437 ลา้น
บาทหรอืเตบิโตเพิม่ขึน้ในอตัรารอ้ยละ 4.6 และเมือ่เปรยีบเทียบกบังวดเดยีวกนั
ของปี 2555 มีการเติบโตเพิม่ขึน้ จ�ำนวน 846 ลา้นบาทหรอือตัราร้อยละ 9.3 
เมื่อพิจารณาก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีผลประกอบการรวม
จ�ำนวน 7,235 ลา้นบาท  โดยเม่ือเปรยีบเทียบกบัปี 2556 ท่ีมีก�ำไรสทุธจิ�ำนวน 
6,976 ลา้นบาท มีการเติบโตเพิม่ขึน้จ�ำนวน 259 ลา้นบาทหรอือัตรารอ้ยละ 
3.7 และเม่ือเปรยีบเทียบกบัปี 2555 มีการเติบโตเพิม่ขึน้ 1,161 ลา้นบาทหรือ
อตัรารอ้ยละ 19.1 ผลการด�ำเนินงานท่ีเติบโตขึน้ในแต่ละปีแสดงถึงการด�ำเนนิ
งานท่ีดเียีย่มแม้จะตอ้งฟันฝ่าอุปสรรคในการบรหิารจดัการอยา่งมากมายจาก
ผลกระทบของสภาวะเศรษฐกจิและความไมแ่นน่อนทางการเมืองในปี 2557 ก็ตาม 
ผลการด�ำเนินงานของปี 2557 มีปัจจยัท่ีสนับสนุนดังต่อไปนี้

	 ธุรกจิใหเ้ช่าพืน้ทีแ่ละบรกิารสถานที ่ ความแขง็แกรง่ของธุรกจิแบบผสม
ผสานระหว่างธุรกจิค้าปลกีและธุรกิจใหเ้ช่าพืน้ที ่ โดยธุรกจิใหเ้ช่าและบรกิาร
พืน้ที่เป็นการเติมเต็มความต้องการของลูกค้าในสินค้าบางประเภทที่บิก๊ซี
ไมม่จี�ำหน่าย ซ่ึงรายได้จากธุรกจินีช่้วยเสรมิเสถยีรภาพให้กบัรายได้ของเรา
เนือ่งจากการเกบ็รายได้ดังกลา่วเป็นไปตามสญัญาท่ีแนน่อน พืน้ท่ีให้เช่าเป็น
ส่วนหนึ่งในศูนย์การค้าของห้างบิก๊ซีไม่ว่าจะเป็นศูนย์ขนาดใหญ่ที่มีร้านแบบ
ไฮเปอรม์ารเ์กต็หรอืขนาดเลก็ทีม่รีา้นแบบซูเปอรม์ารเ์ก็ตกต็าม แตใ่นรา้นค้า
ขนาดเลก็มนิบิิก๊ซีพืน้ทีใ่หเ้ช่าจะมจี�ำนวนจ�ำกดัมาก หา้งไฮเปอรม์ารเ์กต็และบิก๊
ซีมารเ์ก็ตทีเ่ปิดใหม่ทัง้หมดในปี 2557 จะมพีืน้ทีใ่หเ้ช่าทกุแหง่ ณ วนัสิน้ปี 2557 
บิก๊ซีมพีืน้ทีใ่หเ้ช่าทัง้สิน้ประมาณ 767,000 ตารางเมตร เพิม่ขึน้จากปี 2556 
ซ่ึงมจี�ำนวน 744,000 ตารางเมตร และปี 2555 จ�ำนวน 705,000 ตาราง
เมตร

ข้อมูลรายได้จากการให้เช่าพืน้ที่และบริการสถานที่จะแสดงรายละเอียดในส่วนของการวิเคราะห์งบ
การเงิน
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1. ยอดขายสุทธิ
	 ยอดขายสุทธิของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในปี 2557 มีจ�ำนวน 
121,845 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2556 จ�ำนวน 3,668 ล้านบาทหรืออัตรา
ร้อยละ 3.1 เมื่อเทียบกับปี 2555 มีการเติบโตขึน้ 9,708 ล้านบาทหรือ
อัตราการเติบโตร้อยละ 8.7 ปัจจัยที่ผลักดันการเติบโตในปี 2557 คือการ
ขยายสาขาอยา่งตอ่เนือ่งของไฮเปอร์มารเ์กต็จ�ำนวน 4 สาขา บิก๊ซีมาร์เกต็
จ�ำนวน 7 สาขา มินิบิก๊ซีจ�ำนวน 46 สาขา และร้านขายยาเพรียวจ�ำนวน 
20 สาขา นอกจากนีย้ังได้รับประโยชน์จากการเปิดสาขาในระหว่างปี 2556 
ซ่ึงจะมีผลเต็มปีในปี 2557

2. รายได้ค่าเช่าและค่าบริการสถานที่ 
	 รายได้ค่าเช่าและค่าบริการสถานที่มีจ�ำนวน 9,385 ล้านบาทในปี 
2557 เติบโตขึน้จากปี 2556 จ�ำนวน 641 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 7.3 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 เติบโตเพิม่ขึน้ 1,459 ล้านบาทหรือเติบโตเพิม่
ขึน้ร้อยละ 18.4 การเติบโตอย่างต่อเนื่องของรายได้ค่าเช่าและค่าบริการ
สถานที่เกิดจากการบริหารจัดการพืน้ที่ให้เช่าและจากการเพิม่พืน้ที่ให้เช่าใน
สาขาใหม่ๆ โดยในปี 2557 มีสาขาใหม่เพิม่ขึน้จ�ำนวน 11 สาขา นอกจากนี้
ยังได้รับประโยชน์จากการเปิดสาขาในระหว่างปี 2556 จ�ำนวน 18 สาขาซ่ึง
มีผลกระทบเต็มปีในปี 2557 และอัตราการให้เช่าพืน้ที่ยังคงอยู่ในระดับที่สูง

3. รายได้อื่นๆ 
รายได้อื่นส่วนใหญ่ประกอบด้วย รายได้รับจากค่าโฆษณาซ่ึงเรียกเก็บจาก
ผู้ขายโดยคิดตามการลงโฆษณาในแผ่นพับโฆษณาของบริษัทฯ ค่าบริการ
รับจากการให้สิทธิในการจัดสื่อโฆษณาต่างๆ ภายในร้านค้า ส่วนลดการ
ค้า เงินชดเชยต่างๆ ค่าบริการที่เก็บหลังการขาย และรายได้ดอกเบีย้รับ 
ซ่ึงในปี 2557 มีจ�ำนวน 4,165 ล้านบาท เติบโตจากปี 2556 จ�ำนวน 116 
ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 2.9 ซ่ึงส่วนใหญ่เติบโตจากค่าโฆษณาที่เรียก
เก็บจากการลงโฆษณาโบว์ชวัร์ และค่าบริการซ่ึงรวมถึงการให้สิทธิในการ
จัดสื่อโฆษณาในร้าน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 มียอดเพิม่ขึน้จ�ำนวน 
494 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 13.5

	 กจิการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส:์  ในช่วงตน้ปี 2557 ทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ของบรษัิทฯ ได้มีมติอนุมัติการลงทุนในกิจการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนกิส์ 
(e-commerce) เงนิลงทุนในบรษัิทรว่มท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงนิรวมแสดง
มูลค่าตามวธีิส่วนได้เสีย  ส่วนแบง่ขาดทุนจากเงินลงทุนในบรษัิทรว่ม ส�ำหรบั
ปี 2557 มีจ�ำนวนประมาณ 110.6 ลา้นบาท ซ่ึงถอืเป็นปกตสิ�ำหรบัธุรกจิ
ลกัษณะนีท่ี้จะมีผลประกอบการขาดทุนในช่วงเริม่ต้นของการด�ำเนนิธุรกจิ
เน่ืองจากมีการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานรวมถงึค่าใช้จา่ยในการสง่เสรมิการ
จ�ำหน่ายต่างๆ ท่ีจะช่วยสรา้งความสนใจให้ลกูค้าเข้ามาชมเวป็ไซด ์โปรดดู
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิท่ี 13 เกีย่วกบัเงนิลงทุนในบรษัิทรว่ม

4. ผลการด�ำเนินงานแยกตามส่วนงาน
	 ตัง้แต่ปี 2556 บริษัทฯ และบริษัทย่อยเริม่แสดงรายงานผลการ
ด�ำเนินงานโดยจ�ำแนกตามส่วนงานโดยข้อมูลผลการด�ำเนินงานแยกตาม
ส่วนงานนีส้อดคล้องกับรายงานการบริหารงานภายในของบริษัทที่ผู้มี
อ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดคือประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้สอบทานรายงาน
นีอ้ย่างสม�ำ่เสมอเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วน
งานแต่ละส่วนรวมถึงการประเมินผลการด�ำเนินงานของส่วนงานดังกล่าว
ด้วย ทัง้นีเ้พื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้
จัดโครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามรูปแบบของขนาดร้านค้าโดยแยก
เป็น 2 ส่วนงานดังนี้
	 1.  ส่วนงานไฮเปอร์มาร์เก็ตซ่ึงเป็นร้านค้าขนาดใหญ่ประกอบด้วย 
	    บิก๊ซีซูเปอร์เซน็เตอร์ บิก๊ซีเอ็กซต์ร้า และบิก๊ซีจัมโบ้
	 2. ส่วนงานร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กได้แก่ บิก๊ซีมาร์เก็ต 
	    มินิบิก๊ซี และร้านขายยาเพรียว

	 ในปี 2557 ร้านค้าขนาดใหญ่มีรายได้จ�ำนวน 118,518 ล้านบาทหรือ
คิดเป็นร้อยละ 90.8 ของรายได้รวมทัง้หมด ลดลงจากปี 2556 และปี 
2555 ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 92.6 และร้อยละ  95.4 ของรายได้รวม ตาม
ล�ำดับ ในขณะที่ร้านค้าขนาดกลางและเล็กมีรายได้จ�ำนวน 12,008 ล้าน
บาทหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.2 ของรายได้รวม ซ่ึงเติบโตจากปี 2556 
ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 7.4 และสัดส่วนร้อยละ 4.6 ของรายได้รวมในปี 2555 
การเติบโตของส่วนงานนีเ้นื่องจากการขยายสาขาของบิก๊ซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 
7 สาขาและมินิบิก๊ซีจ�ำนวน 46 สาขาในปี 2557 และจากการขยายสาขา
บิก๊ซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 12 สาขาและมินิบิก๊ซี 153 สาขาในปี 2556 
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5. ก�ำไรขัน้ต้น
	 ก�ำไรขัน้ตน้ในปี 2557 มจี�ำนวน 18,225 ลา้นบาทเตบิโตเพิม่ขึน้จากปี 2556 
จ�ำนวน 538 ลา้นบาทหรอือัตรารอ้ยละ 3.0 และเมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2555 
มกีารเตบิโตเพิม่ขึน้จ�ำนวน 2,108 ลา้นบาทหรอือตัรารอ้ยละ 13.1 การเพิม่ขึน้
ของก�ำไรขัน้ตน้อยา่งตอ่เนือ่งในแตล่ะปีเป็นผลจากการเตบิโตของยอดขายใน
แตล่ะปี การปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารต้นทนุให้มปีระสทิธิภาพและเกดิ
ความประหยดัมากขึน้กวา่เดมิและจากการด�ำเนนิโครงการตา่งๆ ท่ีเกีย่วข้อง
ในระบบหว่งโซ่อุปทานใหเ้สรจ็ลลุว่งในแต่ละปี

6. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
	 คา่ใช้จา่ยในการขายและบรหิารมจี�ำนวน 21,793 ลา้นบาทในปี 2557 เพิม่
ขึน้จ�ำนวน 857 ลา้นบาทหรอืเตบิโตรอ้ยละ 4.1 จากปี 2556 และเติบโตจาก
ปี 2555 จ�ำนวน 3,216 ล้านบาทหรอือตัรารอ้ยละ 17.3 การเพิม่ขึน้ของคา่
ใช้จา่ยในการขายและบรหิารเป็นผลมาจากการปรบัคา่แรง ค่าสาธารณูปโภค 
คา่เช่า คา่เสือ่มราคาและคา่ใช้จา่ยตดัจา่ยอนัเป็นผลจากการขยายสาขาใหม่ๆ 
ทีเ่ปิดเพิม่ขึน้ระหว่างปี

7. ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
	 ดอกเบีย้จา่ยของปี 2557 มจี�ำนวน 866 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2556 
จ�ำนวน 187 ลา้นบาทหรอือตัรารอ้ยละ 17.8 และยงัคงลดลงจากปี 2555 
จ�ำนวน 429 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 33.1 สาเหตุของการลดลงของ
ดอกเบีย้จ่ายเกิดจากการลดลงของยอดเงินกู้และอัตราดอกเบีย้ที่ลดลงใน
แตล่ะปี

8. ภาษีเงินได้นิติบุคคล
	 ภาษีเงนิไดน้ติบุิคคลของปี 2557 มจี�ำนวน 1,756 ลา้นบาทเพิม่ขึน้จ�ำนวน 
254 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้อตัรารอ้ยละ 16.9 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2556  
สาเหตขุองการเพิม่ขึน้เป็นผลมาจากรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้และอตัราภาษีท่ีแทจ้รงิคดิ
เป็นอตัรารอ้ยละ 19.5 ในปี 2557 เพิม่ขึน้จากปี 2556 ท่ีมอีตัรารอ้ยละ 17.7 
เนือ่งจากในปี 2556 ไดมี้บนัทกึรายการบญัชีทีเ่กดิจากผลกระทบของการเลกิ
กิจการของบรษัิทยอ่ยแห่งหนึ่งในไตรมาส 3 ปี 2556 และเมือ่เปรยีบเทียบกบัปี 
2555 มจี�ำนวนเพิม่ขึน้เพยีง 7 ลา้นบาทหรอืเพิม่ขึน้อตัรารอ้ยละ 0.4 เน่ือง
มาจากอตัราภาษีเงนิไดน้ติิบุคคลท่ีลดลงในปี 2555 จากอตัราร้อยละ 23 เป็น
อัตรารอ้ยละ 20 ในปี 2556 และ 2557 

งบแสดงฐานะการเงิน 

สินทรัพย์รวม
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม
จ�ำนวน 102,778 ล้านบาทเพิม่ขึน้จากปี 2556 จ�ำนวน 5,614 ล้านบาทหรือ
เพิม่ขึน้เป็นอัตราร้อยละ 5.8 และเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 เพิม่ขึน้จ�ำนวน 
8,615 ล้านบาทหรือเพิม่ขึน้ในอัตราร้อยละ 9.1

หนีส้ินรวม
	 ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยมหีนีส้นิรวมจ�ำนวน 
60,632 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2556 จ�ำนวน 506 ล้านบาทและลดลง
จ�ำนวน 1,644 ล้านบาทจากปี 2555 สาเหตุของจ�ำนวนหนีส้ินที่เพิม่ขึน้ในปี 
2557 เนื่องจากการเพิม่ขึน้ของเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่นๆ เพื่อสนับสนุน
ให้ยอดขายเพิม่ขึน้ ส�ำหรบัสาเหตทุี่หนีส้นิของปี 2557 ลดลงเมือ่เปรยีบเทียบ
กับปี 2555 มีสาเหตุมาจากการจ่ายคืนเงินกู้ระยะยาวที่กู้มาเพื่อซือ้กิจการ
คาร์ฟูร์ประเทศไทยในปี 2554 เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่นในปี 2557 เพิม่ขึน้
เล็กน้อยจากปี 2556 และ 2555 จ�ำนวน 1,866 และ 1,919 ล้านบาทตาม
ล�ำดบั หนีส้นิภาษีเงนิไดน้ติบุิคคลรอตดับญัชีแสดงยอดเพิม่ขึน้จ�ำนวน 77.8 
ล้านบาทจากปี 2556 และ 59.8 ล้านบาทจากปี 2555

งบกระแสเงินสด
	 กระแสเงนิสดจากการด�ำเนินงานของบรษัิทฯ ส�ำหรบัปี 2557 มีจ�ำนวน 
11,647 ลา้นบาทหรอืเทยีบเป็นสดัสว่นอตัรารอ้ยละ 9.6 ของยอดขาย ซ่ึงกระแส
เงินสดจากการด�ำเนนิงานของปี 2557 นีม้จี�ำนวนเพิม่ขึน้ 1,575 ลา้นบาท
หรอือัตรารอ้ยละ 15.6 เม่ือเปรยีบเทียบกบัปี 2556 และมีมูลคา่ลดลงจ�ำนวน 
31.7 ลา้นบาทหรอือัตรารอ้ยละ 0.3 เม่ือเปรยีบเทียบกบัปี 2555  ณ วนัที ่31 
ธันวาคม 2557 บรษัิทฯ มีเงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดจ�ำนวน 11,414 
ลา้นบาทเพิม่ขึน้จากปี 2556 และ 2555 จ�ำนวน 4,239 ลา้นบาทและ 2,633 
ลา้นบาทตามล�ำดบั สาเหตขุองการเพิม่ขึน้ของเงนิสดและรายการเทียบเท่า
เงนิสดของปี 2557 เน่ืองจากการตดัสนิใจชะลอแผนการลงทนุในทรพัยส์นิ
ถาวรของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยซ่ึงได้แกก่ารขยายสาขา โดยในปี 2557 เงินสด
ท่ีใช้ในกจิกรรมการลงทุนมีจ�ำนวน 3,610 ล้านบาทลดลงจากปี 2556 จ�ำนวน 
3,546 ลา้นบาท และลดลงจากปี 2555 จ�ำนวน 1,609 ลา้นบาท เนือ่งมาจาก
การชะลอตัวในการขยายสาขาในปี 2557 หลงัจากการขยายสาขาอยา่งก้าว
กระโดดในปี 2556 และ 2555

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยและระยะเวลาช� ำระหนีเ้ฉลี่ย
	 ประสทิธภิาพในการบรหิารเงนิทนุหมุนเวยีนเป็นตวัชีว้ดัทีส่�ำคญัตวัหนึ่ง
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยโดยในปี 2557 บริษัทฯ มีระยะเวลาช� ำระหนีเ้ฉลี่ย 
98 วันอยู่ระดับเดียวกันกับปี 2556 และ 99 วันในปี 2555 และมีระยะเวลา
ขายสินค้าเฉลี่ยในปี 2557 จ�ำนวน 37 วันเพิม่ขึน้จาก 34 วันในปี 2556 และ
ปี 2555 โดยในปี 2557 รัฐบาลได้ประกาศวันหยุดราชการพิเศษเพิม่ขึน้ท�ำ
ให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยต้องส�ำรองระดับสินค้าคงเหลือให้สูงขึน้เนื่องจาก
คู่ค้าของบริษัทฯ และบริษัทย่อยปิดท�ำการเป็นเวลาหลายวัน

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
	 บริษัทฯ ได้ทยอยช� ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากการลงทุนซื้อกิจการ
ห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง อัตราเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจ�ำนวน 0.7 เท่าเพิม่ขึน้จาก 
0.6 เท่าในปี 2556 และ 2555 การเพิม่ขึน้เลก็น้อยของอตัราเงนิทนุหมุนเวยีน
ในปี 2557 เป็นผลมาจากเงินกู้ระยะยาวที่จะถึงก�ำหนดช� ำระในปี 2558 ถูก
รวมอยู่ในหนีส้ินหมุนเวียนของปี 2557  ถ้าพิจารณาเฉพาะอัตราเงินกู้ยืม
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ และบริษัทย่อยจะลดลงอย่างต่อเนื่องโดย
ในปี 2557 มีอัตรา 0.6 เท่าเปรียบเทียบกับ 0.7 และ 0.9 เท่าในปี 2556 และ 
2555 ตามล�ำดับ เน่ืองมาจากการช� ำระคืนเงินกู้ยืมตลอดช่วงระยะเวลาที่
ผ่านมา
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมียอดลูกหนีก้าร
ค้าและลูกหนีอ้ื่นจ�ำนวน 228 ล้านบาท ลดลงจากปี 2556 จ�ำนวน 95 
ล้านบาทหรือลดลงอัตราร้อยละ 29.4 และลดลงจากปี 2555 จ�ำนวน 87 
ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 27.6 ลูกหนีคู้่ค้าและลูกหนีร้้านค้าเช่ามี
จ�ำนวน 3,206 ล้านบาทลดลงจากปี 2556 จ�ำนวน 52 ล้านบาทหรือลด
ลงอัตราร้อยละ 1.6 และเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 ลดลงเป็นจ�ำนวน 1,529 
ล้านบาทหรือลดลงอัตราร้อยละ 91.1 การลดลงเนื่องมาจากประสิทธิภาพ
ของการเรียกเก็บหนี ้ การเติบโตของลูกหนีด้ังกล่าวมาจากการขยายสาขา
อย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดดในปี 2556 การเพิม่ขึน้ของยอดขายและการ
ประสบความส�ำเร็จในการเจรจาต่อรองกับคู่ค้าเพื่อให้ได้เงินชดเชยต่างๆ

การบริหารสินค้าคงคลัง
	 สินค้าคงเหลอืแสดงมูลค่าตามราคาทุนโดยวธีิถวัเฉลี่ยหรอืมูลคา่สทุธิ
ที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�ำ่กว่า ทัง้นี ้ต้นทุนของสินค้าคงเหลือจะแสดง
สุทธิจากส่วนของเงินที่ได้รับจากผู้ขายสินค้าที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับการ
ซือ้สินค้า ในการประมาณค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ ฝ่าย
บริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึน้จาก
สินค้าคงเหลือนัน้ โดยค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสุทธิที่จะได้รับพิจารณา
จากราคาท่ีคาดว่าจะขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ขายสินค้านัน้ และค่าเผื่อส�ำหรับสินค้าเก่าล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อม
คุณภาพพิจารณาจากอายุโดยประมาณของสินค้าแต่ละชนิด 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีมูลค่าสินค้าคงคลังจ�ำนวน 11,552 
ล้านบาท เพิม่ขึน้ 2,017 ล้านบาท และ 2,357 ล้านบาทในปี 2556 และ 2555 
ตามล�ำดับ หรือเพิม่ขึน้ในอัตราร้อยละ 21.2 และ 25.6 ตามล�ำดับ ในปี 2557 
มูลค่าสินค้าคงคลังที่เพิ่มขึ้นเกิดจากการเตรียมสินค้าให้เพียงพอส�ำหรับ
การขายในช่วงท่ีมีการประกาศวันหยุดราชการเพิ่มขึน้ช่วงสิน้ปีเนื่องจากคู่
ค้าของบริษัทปิดท�ำการในวันหยุดดังกล่าว

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
	 รูปแบบธุรกิจของบริษัทฯ คือการผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและ
ธุรกจิให้เช่าพืน้ท่ี บรษัิทฯบนัทึกมูลค่าเริม่แรกของอสังหารมิทรพัยเ์พือ่การ
ลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมต้นทุนการท�ำรายการ หลังจากนัน้ บริษัทฯ จะบัน
ทึกอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและ
คา่เผือ่การดอ้ยคา่ (ถา้ม)ี คา่เสือ่มราคาของอสงัหารมิทรพัยเ์พ่ือการลงทนุ
ค�ำนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ มีมูลค่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการ
ลงทุน 16,188 ล้านบาท ลดลง 97 ล้านบาท หรือลดลงในอัตราร้อยละ 0.6 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2556 เนื่องจากการชะลอตัวของการขยาย
สาขาและการคดิค่าเสือ่มราคา เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2555 แลว้มจี�ำนวนเพิม่
ขึน้ 410 ล้านบาทหรือเพิม่ขึน้ในอัตราร้อยละ 2.6 เนื่องจากการขยายสาขา
อย่างก้าวกระโดดในปี 2556  
	 มูลค่าตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนอาจแตกต่าง
จากมูลค่ายุติธรรม ซ่ึงบริษัทฯได้ประเมินมูลค่ายุติธรรมดังกล่าวปีละครัง้ 
มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของบริษัทฯ ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2557 มีจ�ำนวนรวมประมาณ 53,805 ล้านบาท โปรดดูราย
ละเอียดเพิม่เติมในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ 14 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเสื่อมราคา
	 ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตาม
ราคาทนุหกัคา่เส่ือมราคาสะสมและคา่เผือ่การดอ้ยค่า (ถา้ม)ี ค่าเส่ือมราคา
ของอาคารและอุปกรณ์ค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรง
ตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส�ำหรบัที่ดนิ
และงานระหวา่งกอ่สรา้งและโครงการระหวา่งพฒันา ในการค�ำนวณคา่เสือ่ม
ราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องท�ำการประมาณอายุ
การใหป้ระโยชนแ์ละมูลคา่คงเหลอืเมือ่เลกิใช้งานของอาคารและอุปกรณ ์และ
ตอ้งทบทวนอายุการใหป้ระโยชนแ์ละมูลคา่คงเหลอืใหมห่ากมกีารเปลีย่นแปลง

หนีส้ินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 โครงสร้างทุนของบริษัทฯ ประกอบด้วย
หนีส้นิทัง้หมดจ�ำนวน 60,632 ลา้นบาทและสว่นของผูถ้อืหุน้ทัง้หมดจ�ำนวน 
42,147 ล้านบาท อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ�ำนวนเท่ากับ 1.4 
เท่าลดลงจากปี 2556 และ 2555 ซ่ึงมีจ�ำนวน 1.6 เท่าและ 2.0 เท่าตาม
ล�ำดับ เนื่องจากบริษัทได้มีการทยอยจ่ายเงินกู้ระยะยาวบางส่วนท่ีบริษัทฯ 
ได้กู้มาตัง้แต่ซือ้กิจการห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทยในปี 2554

ความสามารถในการท�ำก�ำไร
	 ตัวชีว้ัดผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญและบริษัทฯและบริษัทย่อยใช้เป็นตัว
เปรียบเทียบความส�ำเร็จของการบริหารงานคืออัตราก�ำไรจากการด�ำเนิน
งาน ซ่ึงในปี 2557 นับว่าประสบความส�ำเร็จในการรักษาระดับตัววัดนีไ้ด้ที่
อัตราร้อยละ 8.1 ของยอดขาย และเป็นปีที่สามติดต่อกันจากปี 2554-2556
ในระหว่างปี 2557 ถึงแม้บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะได้รับแรงกดดันจากภาวะ
เศรษฐกิจที่ผันผวนและแรงกดดันจากภาวะต้นทุนที่เพิม่ขึน้ตัง้แต่ปี 2555-
2556 จากการปรับขึน้ของค่าแรงขัน้ต�ำ่ ค่าสาธารณูปโภค บริษัทฯ และ
บริษัทย่อยยังคงรักษาความสามารถในการท�ำก�ำไรให้อยู่ในอัตราที่เท่ากับปี 
2556 และ 2555 ความส�ำเร็จของการรักษาความสามารถในการท�ำก�ำไร
เกิดจากผลของความส�ำเร็จที่สามารถควบคุมและบริหารต้นทุนให้ประหยัด
ได้อย่างมีประสิทธิผล อัตราก�ำไรขัน้ต้นยังคงอยู่ในระดับอัตราร้อยละ 15 
ในปี 2557 เช่นเดียวกันกับปี 2556 เพิม่ขึน้จากปี 2555 ซ่ึงมีอัตราร้อยละ 
14.4 อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงานของปี 2557 มีอัตราร้อยละ 8.2 เพิม่ขึน้
จากอัตราร้อยละ 8.1 ในปี 2556  และ 2555 บริษัทยังคงรักษาระดับอัตรา
ก�ำไรสุทธิของปี 2557 ที่อัตราร้อยละ 5.9 เช่นเดียวกันกับปี 2556 และเพิม่
ขึน้จากอัตราร้อยละ 5.4 ในปี 2555 เนื่องจากดอกเบีย้จ่ายที่ลดลงในแต่ละ
ปีและอัตราภาษีเงินได้ที่ลดลงจากปี 2556 จ�ำนวนอัตราร้อยละ 3 คือจาก
อัตราร้อยละ 23 เป็นร้อยละ 20 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีความแข็งแกร่งขึน้จากการมีสินทรัพย์เพิ่ม
ขึน้ในปี 2557 และขณะเดียวกันหนีส้ินได้ทยอยลดลงพร้อมกับการเติบโต
ของส่วนของผู้ถือหุ้น ปรากฏการณ์เช่นนีท้�ำให้อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
มีอัตราร้อยละ 18.3 ในปี 2557 ลดลงจากปี 2556 และ 2555 ที่มีอัตราร้อย
ละ 20.2 และ 21.9 ตามล�ำดับ  แต่เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์จะมีอัตราใกล้เคียงกันในปี 2557 และ 2556 คืออัตราร้อยละ 7.2 
และ 7.3 ตามล�ำดับโดยเพิม่ขึน้จากปี 2555 ซ่ึงมีอัตราร้อยละ 6.6

ก�ำไรต่อหุ้นและมูลค่าหุ้นตามบัญชี
	 การเติบโตของยอดขายรวมทัง้ความสามารถในการรักษาการเติบโต
ของอตัราก�ำไรจากการด�ำเนนิงานทา่มกลางสภาวะทางเศรษฐกจิที่ท้าทาย
ท�ำใหบ้รษัิทฯ และบรษัิทย่อยสามารถสรา้งการเตบิโตของก�ำไรสทุธ ิและก�ำไร
สุทธิต่อหุ้นโดยในปี 2557 ก�ำไรสุทธิต่อหุ้นมีมูลค่า 8.77 บาทเพิม่ขึน้จาก 
8.46 และ 7.44 บาทในปี 2556 และ 2555 ตามล�ำดับ การเติบโตของมูลค่า
หุน้ตามบัญชีกเ็ตบิโตในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคือมูลคา่หุน้ตามบญัชีปี 2557 
มีมูลค่า 51.1 บาท เติบโตจากปี 2556 และ 2555 ด้วยมูลค่า 44.9 บาทและ 
38.7 บาทตามล�ำดับ

การบริหารสินทรัพย์ของบริษัท
	 ลูกหนี้การค้าแสดงมูลค่าตามจ�ำนวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ บริษัทฯ
และบริษัทย่อยบันทึกค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญส�ำหรับผลขาดทุนโดยประมาณ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนีไ้ม่ได้ ซ่ึงโดยทั่วไปพิจารณาจาก
ประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี ้ และโดยเป็นการด�ำเนิน
ธุรกิจปกติ ในระหว่างปีบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้น�ำลูกหนีไ้ปขายลดแก่
สถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินดังกล่าวไม่มีสิทธิไล่เบีย้ และบริษัทฯและ
บริษัทย่อยได้ตัดรายการลูกหนีด้ังกล่าวออกจากงบการเงินแล้ว โปรดดู
หมายเหตุประกอบงบการเงินที่ 7 และ 8 เกี่ยวกับลูกหนีก้ารค้าทัง้หมดขอ
งบริษัทฯ และบริษัทย่อย



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)  รายงานประจำ�ปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2557160

เกิดขึ้น นอกจากนีฝ่้ายบริหารจ�ำเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของที่ดิน 
อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าหาก
คาดว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนต�ำ่กว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นัน้ 
ในการนีฝ่้ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์
รายไดแ้ละคา่ใช้จา่ยในอนาคตซ่ึงเกีย่วเนือ่งกบัสนิทรพัยนั์น้ รายการผลก�ำไร
หรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน
เมื่อบริษัทฯตัดรายการสินทรัพย์นัน้ออกจากบัญชี โปรดดูรายละเอียดเพิม่
เติมในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ 15
ณ วันสิน้ปี 2557 บริษัทฯ มีที่ดินอาคารและอุปกรณ์จ�ำนวน 26,043 ล้าน
บาท ลดลงเป็นจ�ำนวน 152 ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 0.6 จาก
ช่วงเดียวกันของปี 2556 เป็นผลมาจากการชะลอแผนการขยายสาขาและ
การค�ำนวณค่าเสื่อมราคา และเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 มีจ�ำนวนเพิม่ขึน้ 
3,166 ล้านบาทหรือเพิม่ขึน้ในอัตราร้อยละ 13.8 เป็นผลมาจากการขยาย
สาขาอย่างก้าวกระโดดในระหว่างปี 2556

งบรายจ่ายลงทุน
	 ในระหว่างปี 2557 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจ่ายเพื่อการลงทุนเป็น
จ�ำนวน 3,610 ล้านบาทซ่ึงแหล่งของเงินทุนนีม้าจากกระแสเงินสดจากการ
ด�ำเนินงานซ่ึงมีจ�ำนวน 11,647 ล้านบาท งบลงทุนที่จ่ายในปี 2557 นีล้ดลง
จ�ำนวน 3,546 ล้านบาทและ 1,609 ล้านบาทจากปี 2556 และ 2555 ตาม
ล�ำดับ หรือลงลงเป็นอัตราร้อยละ 49.5 และ 30.8 เมื่อเทียบกับปี 2556 และ 
2555 ตามล�ำดับ เป็นผลมาจากแผนการขยายสาขาที่ชะลอตัวในปี 2557 
เนื่องจากความไม่แน่นอนทางการเมืองและสภาวะเศรษฐกิจ

โครงสร้างทุน
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ มียอดหนีส้ินจากการกู้ยืมเงิน
สุทธ ิ(สทุธจิากเงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด) จ�ำนวน 13,236 ลา้นบาท
ลดลงจากปี 2556 จ�ำนวน 5,914 ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 30.9 
และลดลงจากปี 2555 จ�ำนวน 6,983 ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 
34.5 ทัง้นีเ้น่ืองจากความสามารถในการช� ำระหนีอ้ยา่งตอ่เนือ่งของบรษัิทฯ 
อัตราหนีส้ินจากเงินกู้ยืมสุทธิต่อก�ำไรก่อนดอกเบีย้ภาษีและค่าเส่ือมราคา 
(EBITDA) มีจ�ำนวน 1.0 เท่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ลดลงจากช่วง
เดียวกันของปี 2556 และ 2555 ซ่ึงมีจ�ำนวน 1.4 และ 1.6 เท่าตามล�ำดับ

เงินกู้ยืมระยะสัน้จากสถาบันการเงิน
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะสัน้ในรูปตัว๋สัญญา
ใช้เงินระยะสัน้ที่ออกให้กับสถาบันการเงินในประเทศสามแห่งคงเหลือจ�ำนวน 
6,000 ล้านบาท เป็นจ�ำนวนที่คงที่จากปี 2556 และ 2555 เงินกู้ยืมคิด
ดอกเบีย้ตามภาวะตลาดเงิน ครบก�ำหนดช� ำระในวันที่ 5 มกราคม 2558 
(ภายหลังจากครบก�ำหนดช� ำระในวันดังกล่าว บริษัทฯได้ออกตัว๋สัญญาใช้
เงนิระยะสัน้ใหก้บัสถาบนัการเงนิในประเทศสามแหง่จ�ำนวน 6,000 ลา้นบาท 
โดยมีก�ำหนดเวลาช� ำระคืนเป็นวันที่ 7 เมษายน 2558)  

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 
	 ในปี 2554 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญาเงินกู้ยืมระยะสัน้ เพื่อใช้ในการจ่าย
ช� ำระเงินค่าซือ้ธุรกิจห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทย ต่อมาเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 
2555 บริษัทได้เข้าท�ำสัญญาแก้ไขเพิม่เติมกับสถาบันการเงินในประเทศสาม
แหง่เพือ่ขยายก�ำหนดเวลาช� ำระคืนเงนิกูย้มืขา้งตน้ เงนิกูย้มืทัง้หมดเป็นสกุล
เงินบาท คิดดอกเบีย้ในอัตราTHBFIX 3 เดือนหรือ 6 เดือน หรือ BIBOR 3 
เดือนบวก margin ต่อปี  เงินกู้ยืมมีก�ำหนดช� ำระคืนตามช่วงเวลาต่าง ๆ 
กัน ได้แก่ ช� ำระคืนเป็นรายปี ช� ำระคืนตามก�ำหนดช� ำระของตัว๋สัญญาใช้เงิน 
และช� ำระคืนทัง้จ�ำนวนเมื่อครบก�ำหนด เงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าวไม่มีหลัก
ทรัพย์ค�ำ้ประกัน และภายใต้เงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าว 
บรษัิทฯจะตอ้งปฏิบัตติามเงือ่นไขและข้อจ�ำกัดตา่ง ๆ  ท่ีก�ำหนดในสญัญาดงั
กล่าว เช่น การด�ำรงอัตราส่วนหนีส้ินสุทธิต่อก�ำไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี 
คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ�ำหนา่ย และการด�ำรงอตัราสว่นหนีสิ้นสุทธติอ่ส่วน
ของผู้ถือหุ้น โปรดดูรายละเอียดในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ 21
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
จ�ำนวน 18,650 ล้านบาท (รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช� ำระภายในหนึ่งปีจ�ำนวน 
4,675 ล้านบาท) ลดลงจากจ�ำนวน 20,325 ล้านบาท (รวมส่วนที่ถึง
ก�ำหนดช� ำระในหนึ่งปีจ�ำนวน 1,675 ล้านบาท) เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2556 
และ 23,000 ล้านบาท (รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช� ำระในหนึ่งปีจ�ำนวน 1,675 
ล้านบาท) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 เป็นผลมาจากการช� ำระคืนเงินกู้ยืม
ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา

ความเสี่ยงด้านการเงินที่เกี่ยวกับตราสารทางการเงินและการบริหารความ
เสี่ยงในเรื่องดังกล่าว ระบุภายใต้หัวข้อ ปัจจัยเสี่ยง
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ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจากผู้เสนอมากกว่า 1 ราย โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ผลการปฏิบัติ
งานที่ผ่านมา ทักษะ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี รวมถึงความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี ตลอดจนได้พิจารณาให้มีการ
หมุนเวียนผู้สอบบัญชีทุกๆ 5 ปี ตามที่กฎหมายก�ำหนด ในปี 2557 ทางคณะกรรมการตรวจสอบจึงแต่งตัง้ ผู้สอบบัญชีจากบริษัทส�ำนักงาน อี วาย 
จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และบริษัทย่อย โดยเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติเป็นจ�ำนวน 3 ราย เพื่อให้มีผู้สอบบัญชีส�ำรองกรณีจ�ำเป็น

	 (1)	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

ในปี 2557 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ให้แก่บริษัทส�ำนักงาน อี วาย จ�ำกัด ซ่ึงมีนายวิชาติ โลเกศกระวี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 เป็น
ผู้ลงนามในงบการเงินบริษัทเป็นจ�ำนวนเงินทัง้สิน้ 5,252,000 และ นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4799 เป็นผู้ลงนามในงบ
การเงินบริษัทย่อย (14 บริษัท) เป็นจ�ำนวนเงิน 2,241,000 บาท รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 7,493,000 บาท

	 (2)	 ค่าบริการอื่น

ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน และไม่มีการให้บริการแก่บริษัทในด้านอื่นๆ แต่อย่างใด

ช่ือบริษัท ช่ือผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชี

1	 บมจ.บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์
2	 บจ. บิก๊ซี แฟรี่
3	 บจ. พิษณุโลก บิก๊ซี
4	 บจ. เซน็ทรัลซูเปอร์สโตร์ 
5	 บจ. เชียงราย บิก๊ซี
6	 บจ. อุดร บิก๊ซี
7	 บจ. เทพารักษ์ บิก๊ซี
8	 บจ. เซน็ทรัล พัทยา
9	 บจ. สุราษฏร์ บิก๊ซี 
10	 บจ. อินทนนท์แลนด์
11	 บจ. เชียงใหม่ บิก๊ซี (2001)
12	 บจ. พระราม 2 บิก๊ซี
13	 บจ. บิก๊ซี ดิสทริบิวชัน่
14	 บจ. เซน็คาร์
15	 บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย)

      นายวิชาติ โลเกศกระวี
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ
      นางสรินดา หิรัฐประเสริฐวุฒิ

5,252,000
368,000
368,000
96,000
80,000
80,000
80,000
80,000
80,000
64,000
56,000
32,000
32,000

800,000
25,000

รวมค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 7,493,000
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รายการระหว่างกัน
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บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

1.	 บางนา
2.	 บางพลี
3.	 บางบอน
4.	 บางปะกอก
5.	 แจ้งวัฒนะ
6.	 ดาวคะนอง
7.	 ดอนเมือง
8.	 เอกมัย
9.	 แฟชัน่ไอส์แลนด์
10.	 หัวหมาก
11.	 อิสรภาพ
12.	 ลาดพร้าว
13.	 ล�ำลูกกา
14.	 หนองจอก
15.	 เพชรเกษม
16.	 ราชด�ำริ
17.	 พระราม 2
18.	 พระราม 2 (2)
19.	 รังสิต
20.	 รังสิต 2
21.	 รังสิตคลอง 3
22.	 รัตนาธิเบศร์
23.	 รัตนาธิเบศร์ 2
24.	 ร่มเกล้า
25.	 ส�ำโรง
26.	 สมุทรปราการ
27.	 สะพานควาย
28.	 ศรีนครินทร์
29.	 สุขาภิบาล 3
30.	 สุขสวัสดิ์
31.	 สุวินทวงศ์
32.	 รังสิตคลอง 6
33.	 ติวานนท์
34.	 วงศส์ว่าง
35.	 กัลปพฤกษ์

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.	 บางใหญ่
2.	แจ้งวัฒนะ 2
3.	พระราม 4
4.	เพชรเกษม 2
5.	รัชดาภิเษก
6.	รามอินทรา
7.	ลาดพร้าว 2
8.	ล�ำลูกกา คลอง 4
9.	สุขาภิบาล 3 (2)
10.	อ่อนนุช
11.	เมกะ บางนา

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.	 หทัยราษฎร์
2.	เคหะร่มเกล้า
3.	ประชาอุทิศ
4.	สายไหม
5.	สวนหลวง
6.	สุขาภิบาล 1
7.	สุขาภิบาล 5
8.	ราชพฤกษ์
9.	คู้บอน

บิ๊กซี จัมโบ้

1.	 จัมโบ้ ส�ำโรง
2.	จัมโบ้ นวนคร
3.	ราษฎร์บูรณะ

รายชื่อสาขาในปี 2557
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ภาคเหนือ

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.	 พิษณุโลก
2.	 เชียงใหม่
3.	 เชียงราย
4.	 หางดง
5.	 หางดง 2
6.	 ล�ำปาง
7.	 ล�ำพูน
8.	 เพชรบูรณ์
9.	 แพร่
10.	 สุโขทัย
11.	 ตาก
12.	 ก�ำแพงเพชร
13.	 นครสวรรค์
14.	 นครสวรรค์ 2
15.	 กาญจนบุรี

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1. 	 เชียงใหม่ 2

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.	 หล่มสัก
2.	 ตาคลี
3.	 ตะพานหิน
4.	 สวรรคโลก
5.	 บางมูลนาก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.	 บุรีรัมย์
2.	 ชยัภูมิ
3.	 โคราช
4.	 ขอนแก่น
5.	 มหาสารคาม
6.	 สกลนคร
7.	 ศรีสะเกษ
8.	 สุรินทร์
9.	 อุบลราชธานี
10.	 อุดรธานี
11.	 วารินช� ำราบ
12.	 ยโสธร
13.	 อ�ำนาจเจริญ
14.	 อุดรธานี 2
15.	 เลย	
16.	 มุกดาหาร
17.	 ร้อยเอ็ด
18.	 กาฬสินธ์
19.	 นครพนม

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.	 พิบูลมังสาหาร
2.	 เชียงคาน
3.	 ตระการพืชผล
4.	 ปราสาท
5.	 ราษีไศล
6.	 โกสุมพิสัย
7.	 กุฉินารายณ์
8.	 เสลภูมิ
9.	 ประโคนชยั
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ภาคกลาง และภาคตะวันออก

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.	 บ้านโป่ง
2.	 บ้านบึง
3.	 ฉะเชิงเทรา
4.	 ฉะเชิงเทรา 2
5.	 จันทบุรี
6.	 ชลบุรี
7.	 เซน็ทรัลชลบุรี 3
8.	 ลพบุรี
9.	 ลพบุรี 2
10.	 พัทยาเหนือ
11.	 เพชรบุรี
12.	 ปราจีนบุรี
13.	 ราชบุรี
14.	 ระยอง
15.	 สระแก้ว
16.	 มหาชยั
17.	 แหลมทอง
18.	 นครปฐม
19.	 อ้อมใหญ่
20.	อ่างทอง
21.	 สุพรรณบุรี
22.	 สมุทรสงคราม
23.	 ศรีมหาโพธิ์
24.	 อยุธยา (มีจัมโบ้ สเตชัน่)
25.	 พัทยา 2 (มีจัมโบ้ สเตชัน่)

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.	 ชลบุรี 2
2.	 พัทยา 3

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.	 สระบุรี
2.	 ปลวกแดง
3.	 ท่าเรือ
4.	 บ้านเพ
5.	 ชะอ�ำ

ภาคใต้

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

1.	 หาดใหญ่
2.	 กระบี่
3.	 ปัตตานี
4.	 ภูเก็ต
5.	 สมุย
6.	 สุราษฎร์ธานี
7.	 ชุมพร
8.	 นครศรีธรรมราช
9.	 สตูล
10.	 ตรัง

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า

1.	 หาดใหญ่ 2
2.	 ภูเก็ต 2

บิ๊กซี มาร์เก็ต

1.	 พังงา
2.	 เทพกษัตรีย์
3.	 กมลา
4.	 หัวหิน
5.	 เกาะพงัน
6.	 สิชล
7.	 ระโนด
8.	 ตะกัว่ป่า
9.	 บ้านตาขุน
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บิ๊กซี มินิ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

1.	 อุดมสุข
2.	 บ่อทอง
3.	 ชินเขต
4.	 นิคมบางพลี
5.	 แฉล้มนิมิตร
6.	 พัฒนาการ 20
7.	 พระป่ิน 3
8.	 ลาซาล 24
9.	 ท่าอิฐ
10.	 รังสิตคลอง 2
11.	 หมู่บ้านสหกรณ์
12.	 ตลาดกรุงธน
13.	 ประชาช่ืน 12
14.	 ทิพย์พิมาน
15.	 เฉลิมพระเกียรติ
16.	 หมู่บ้านบัวทอง
17.	 เสรีไทย 41
18.	 วัดหนามแดง
19.	 เอือ้อาทรวัดกู้
20.	 วงแหวนเซน็เตอร์
21.	 นิมิตรใหม่
22.	 เมืองทองธานี
23.	 สุขาภิบาล 2
24.	 ซอยหนองใหญ่ (มัง่มี ซิตี)้
25.	 ตลาดสุชาติ
26.	 ซอยเปียร์นนท์
27.	 รัตนโกสินทร์ 200
28.	 หลวงแพ่ง 5
29.	 เพชรเกษม 81
30.	 หลวงแพ่ง1
31.	 BCP บางนา กม.13
32.	 BCP เพชรพระราม
33.	 วัดสวนส้ม (สมุทรฯ)
34.	 BCP พระราม 2 กม.52
35.	 เทียนทะเล 28
36.	 บางปูนคร
37.	 BCP เอกชยั 69

38.	 BCP พระราม 2 ซอย 28
39.	 BCP กรุงเทพกรีฑา
40.	 BCP อิสรภาพ
41.	 สน.โคกคราม
42.	 นิคมลาดกระบัง
43.	 รังสิตคลอง 6
44.	 สวนผัก ซอย 1
45.	 เทศบาลบางปู 59
46.	 BCP พระราม 2 กม.11
47.	 เอือ้อาทรมีนบุรี
48.	 เอือ้อาทรหนองแขม
49.	 BCP พระราม 2 กม.20
50.	 BCP บางนา กม.4.5
51.	 BCP แจ้งวัฒนะ
52.	 BCP อุดมสุข 45
53.	 BCP สุขสวัสดิ์ 39
54.	 เคหะรามค�ำแหง
55.	 รามค�ำแหง 53
56.	 ต�ำบลล�ำโพ (นนทบุรี)
57.	 BCP รามอินทรา กม.14
58.	 BCP พระราม 2 กม.33
59.	 ซอยจตุรมิตร
60.	BCP วิภาวดี กม.12
61.	 BCP วิภาวดี กม.17
62.	 BCP เทศบาลบางปู 77
63.	 BCP จรัญสนิทวงศ ์95/2
64.	 MBC เอือ้อาทรท่าจีน
65.	 ตลาดเพชรอารี
66.	 ตลาดบางขันธ์
67.	 ซอยคุณพระ
68.	 ซอยพูลเจริญ
69.	 ตลาดออเงิน
70.	 พึ่งมี 17
71.	 อ่อนนุช 17
72.	 แบริง่ 34
73.	 ซอยศรีสมิตร
74.	 เอือ้อาทรลาดกระบัง 2

75.	 ราษฎร์พัฒนา
76.	 วัดนาวง
77.	 ซาฟารีเวิลด์
78.	 แหลมฟ้าผ่า
79.	 นานาเจริญ
80.	 เอือ้อาทร คลอง 1
81.	 วัชรพล
82.	 หมู่บ้านซ่ือตรง
83.	 เอือ้อาทร บางเขน
84.	 เคหะคลองหลวง
85.	 นิคมนวนคร
86.	 ตลาดแอร์พอร์ตพลาซ่า
87.	 โรงพยาบาลเปาโล
88.	 เคหะธานี 4
89.	 เคหะสมุทรปราการ
90.	ตลาดน�ำไทย
91.	 เคหะรามอินทรา
92.	 เพชรสยาม 3
93.	 บ้านสวนเลขที่ 5
94.	 วังหิน
95.	 สุคนธสวัสดิ์
96.	 MBC เอือ้อาทรขจรวิทย์
97.	 MBC คลองมะเดื่อ
98.	 MBC BCP ชวนช่ืน
99.	 MBC เอือ้สมุทรปราการ
100.	MBC สินสาคร
101.	MBC BCP กัลปพฤกษ์.
102.	MBC BCP นวลจันทร์
103.	MBC สี่แยกทศกัณฐ์
104.	MBC BCP พระราม 2 
	  กม.78
105.	MBC BCP สุขสวัสดิ์ 42
106.	MBC BCP แพรกษา 11
107.	MBC เพชรเกษม 77
108.	MBC BCP บรมฯ กม.9
109.	MBC BCP อ้อมน้อย
110.	MBC BCP นิมิตใหม่ 1
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111.	 MBC BCP บรมฯ กม.2
112.	 MBC BCP รังสิต คลอง 8
113.	MBC วัดโพธิ์ทอง
114.	MBC BCP สรรพาวุธ
115.	 MBC เอือ้บางขุนเทียน
116.	MBC คูขวาง
117.	 MBC BCP บรมฯ กม.9 
	 ขาออก
118.	MBC BCP บางนา กม.16
119.	 MBC BCP ศรนีครนิทร ์41
120.	MBC BCP สุวินทวงศ์
121.	 MBC BCP แจ้งวฒันะ 22
122.	BCP สุขาภิบาล 1 (2)
123.	BCP เจริญกรุงตัดใหม่
124.	หมู่บ้านนักกีฬา
125.	พหลโยธิน52 
126.	BCP พัฒนาการ
127.	BCP พระราม 3 (3)
128.	ลาดพร้าว101 (2)
129.	นิคมบางปู
130.	หมู่บ้านพฤกษชาติ
131.	 ลาดพร้าว107
132.	บางกระดี่
133.	เสือใหญ่อุทิศ
134.	ตลาดพิมลราช
135.	โชคชยั 4 ซอย 31
136.	เอือ้อาทร รามอินทรา
137.	หมู่บ้านศรีเพชร
138.	หมู่บ้านพระป่ิน 5
139.	ถนนส�ำเร็จพัฒนา
140.	ซอยเอกชยั 99/1
141.	นิคมสมุทรสาคร
142.	พหลโยธิน 54
143.	ลาดพร้าว 80
144.	ประชาอุทิศ 90
145.	BCP พหลโยธิน กม.38
146.	BCP สุขุมวิท 99

147.	เอือ้อาทรสุวรรณภูมิ
148.	BCP ประดิษฐม์นูธรรม
149.	เอือ้อาทรเศรษฐกิจ 3
150.	ตลาดพงษ์เอี่ยม
151.	 ซอยโพธิ์แก้ว
152.	ก�ำนันแม้น 24
153.	หทัยราษฎร์ 25
154.	เฉลิมพระเกียรติ 65
155.	เดอะทรี (ปทุมธานี)
156.	วิภาวดี 64
157.	ซอยอุดมเดช
158.	บ้านฟ้า รังสิตคลอง 4
159.	พุทธสาคร
160.	BCP บรมฯ กม.15
161.	อินทราวาส พุทธมณฑล1
162.	ซอยอยู่วิทยา
163.	BCP เคหะบางพลี
164.	ตลาดคุณตาพลอย
165.	วัดไทรม้า (นนทบุรี)
166.	เคหะคลองจัน่
167.	ตลาดลาดหลุมแก้ว
168.	ฉลองกรุง 53
169.	ตลาดลานทราย
170.	ต�ำบลลาดใหญ่
171.	 วดับวัโรย (สมุทรปราการ)
172.	BCP พัฒนาการ 27
173.	BCP บางนา กม.27
174.	หมู่บ้านภูมิใจนิเวศน์
175.	BCP เทพารักษ์ กม.9
176.	BCP กิง่แก้ว
177.	BCP ซอยมหาดไทย
178.	BCP พระราม 2 กม.50
179.	ตลาดสามแยกเจดีย์
180.	หมู่บ้านวิเศษสุขนคร
181.	ถนนท้ายบ้าน
182.	ตลาดต�ำหรุ
183.	 BCP บางบัวทอง - บางพูน

184.	 BCP พิบูลสงคราม
185.	 BCP เฉลิมพระเกียรติ 7
186.	 BCP ประดษิฐม์นูธรรม (2)
187.	 BCP ประดษิฐม์นธูรรม (3)
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บิ๊กซี มินิ

สาขาต่างจังหวัด

1.  ศาลายา มหดิล (นครปฐม)
2. ดอนหวาย (นครปฐม)
3. คลองพยอม (อยุธยา)
4. ตลาดสี่ขวา (อยุธยา)
5. ตลาดวังน้อยเมืองใหม่ 
   (อยุธยา)
6. ท่าเรือ (อยุธยา)
7. ภาชี (อยุธยา)
8. ป่าโมก (อ่างทอง)
9. คานหาม (อยุธยา)
10. เสนา (อยุธยา)
11. ตลาดเกษตรพัฒนา 
   (ลพบุรี)
12. เคหะสระบุรี (สระบุรี)
13. ผักไห่ (อยุธยา)
14. ตลาดจอมพล (อยุธยา)
15. ตลาดโคกกระถิน (สระบุรี)
16. หมู่บ้านสินธิวาธานี 
   (อยุธยา)
17. BCP เพชรเกษม กม.61 
   (นครปฐม)
18. ตลาดวัดลาดหอย 
   (สุพรรณบุรี)
19. ชุมชนบ้านอ้อย (สระบุรี)
20. BCP เพชรเกษม กม.47 
    (นครปฐม)
21. BCP สายเอเชีย กม.62 
   (อยุธยา)
22. BCP เพชรเกษม 
    กม.61-ขาออก (นครปฐม)
23. BCP บรมราชชนนี กม.23 
    (นครปฐม)
24. BCP สายเอเชีย กม.69 
    (อยุธยา)
25. BCP เพชรเกษม กม.41 
    (นครปฐม)
26. เสาไห้ (สระบุรี)

27.	 ตลาดบุญศรีสุวรรณ 
	 (สุพรรณบุรี)
28.	 BCP พหลโยธิน กม.106 
	 (สระบุรี)
29.	 BCP แก่งคอย (สระบุรี)
30.	 BCP สายเอเชีย กม.150 
	 (สิงห์บุรี)
31.	 BCP เพชรเกษม กม.192 
	 (เพชรบุรี)
32.	 BCP อ้อมใหญ่ (นครปฐม)
33.	 ท่าโขลง (ลพบุรี)
34.	 BCP บ้านโข้ง 
	 (สุพรรณบุรี)
35.	 BCP วังยาง (สุพรรณบุรี)
36.	 BCP สามพราน (นครปฐม)
37.	 BCP แก่งคอย2
38.	 โรงไฟฟ้าบางปะกง 
	 (ฉะเชิงเทรา)
39.	 ดอนขุนวัง (ชลบุรี)
40.	วัดวังหิน (ชลบุรี)
41.	 หมู่บ้านมณีแก้ว (ชลบุรี)
42.	 ตลาดเกษตรรวมใจ (ชลบุร)ี
43.	 แฟมิลี่แลนด์ (ชลบุรี)
44.	 บางทราย (ชลบุรี)
45.	 แยกมาบโป่ง (ชลบุรี)
46.	 สยาม คันทร ีคลบั (ชลบุร)ี
47.	 เก้ากิโล (ชลบุรี)
48.	 แยกสามทหาร (ปราจนีบุร)ี
49.	 แฟมิลี่ทาวน์ (ชลบุรี)
50.	 ตลาดศิรพินม (ฉะเชิงเทรา)
51.	 อ่างศิลา (ชลบุรี)
52.	 ตลาดใหม่นาเกลือ (ชลบุรี)
53.	 เนินพลับหวาน (ชลบุรี)
54.	 ตะเคียนเตีย้ (ชลบุรี)
55.	 ซอยเพชรบา้นสวน (ชลบุร)ี
56.	 ศรีมหาโพธิ์ (ปราจีนบุรี)
57.	 ตลาดเขาน้อย (ชลบุรี)

58.	 หนองคล้าใหม่ (ชลบุรี)
59.	 ตลาดแพนเวย ์(ปราจนีบุรี)
60.	ตลาดอุดมกิตต์ 2 (ชลบุรี)
61.	 แยกนิคมเกตเวย์ 
	 (ฉะเชิงเทรา)
62.	 ตลาดอุดมสุข (ปราจีนบุรี)
63.	 ตลาดโรงสี (ฉะเชิงเทรา)
64.	 BCP บางละมุง
65.	 ถนนชยัพรวิถี (ชลบุรี)
66.	 ตลาดคลอง 16 (ฉะเชิงเทรา)
67.	 นาพร้าว (ชลบุรี)
68.	 บ้านแพ้ว (สมุทรสาคร)
69.	 แสนภูดาษ (ฉะเชิงเทรา)
70.	 เขาตาโล (ชลบุรี)
71.	 บ้านอ�ำเภอ (ชลบุรี)
72.	 ถนนปราจีนตคาม 
	 (ปราจีนบุรี)
73.	 ตลาดกบินทร์บุรี
74.	 BCP บางปะกง (ฉะเชิงเทรา)
75.	 นาจอมเทียน (ชลบุรี)
76.	 ตลาดพระพรหม (ชลบุรี)
77.	 อ�ำเภอบา้นสรา้ง (ปราจนีฯ)
78.	 BCP พัทยาเหนือ (ชลบุรี)
79.	 BCP บายพาสชลบุร ีกม.13
80.	BCP สุขุมวิท กม.101 
	 (ชลบุรี)
81.	 อ�ำเภอประจันตคาม 
	 (ปราจีนฯ)
82.	 ถนนบางแสน-อ่างศิลา
83.	 อ�ำเภอศรีมโหสถ 
	 (ปราจีนฯ)
84.	 วัดบางเกลือ (ฉะเชิงเทรา)
85.	 BCP วังตะคียน
86.	 BCP พัทยากลาง (ชลบุรี)
87.	 ตลาดหมอนนาง (ชลบุรี)
88.	 ตลาดหัวรอ (อยุธยา)
89.	 ซอยบงกช (ชลบุรี)
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90.	บางเลน (นครปฐม)
91.	 สะพานสี่ (ระยอง)
92.	 ศรีประจันต์ (สุพรรณบุรี)
93.	 หนองม่วง (ลพบุรี)
94.	 สามกระบือเผือก 
	 (นครปฐม)
95.	 เคหะแหลมฉบัง (ชลบุรี)
96.	 ถนนนาจอมเทียน 13 
	 (ชลบุรี)
97.	 ตลาดวัดม่วง (อ่างทอง)
98.	 หางน�ำ้สาคร (ชยันาท)
99.	 แสวงหา (อ่างทอง)
100.	 สุรศกัดิ์ (ชลบุรี)
101.	 เขาขยาย (ชลบุรี)
102.	 บางเสร่ (ชลบุรี)
103.	 หนองเกตุใหญ่ (ชลบุรี)
104.	 ห้วยใหญ่ (ชลบุรี)
105.	 วัดสิงห์ (ชยันาท)
106.	 วัดสุทธาวาส (ชลบุรี)
107.	 ซอยอัลลายน์ (ชลบุรี)
108.	 สรรพยา (ชยันาท)
109.	 บ่อทอง (ชลบุรี)
110.	 ศาลาล�ำดวน (สระแก้ว)
111.	  โพธิ์ทอง (อ่างทอง)
112.	  ตลาดสัตหีบ (ชลบุรี)
113.	  ตลาดสระแก้ว (ลพบุรี)
114.	  MBC อู่ทอง 
	  (สุพรรณบุรี)
115.	  MBC นครหลวง 
	  (อยุธยา)
116.	  MBC เดิมบางนางบวช 
	  (สุพรรณบุรี)
117.	  MBC โพหัก (ราชบุรี)
118.	  MBC ทัพพัน (อุทัยธานี)
119.	  MBC BCP นครนายก-
	  รังสิต1 (นครนายก)

120.	 MBC BCP บ้านโพธิ์ 
	  (ฉะเชิงเทรา)
121.	  MBC BCP สุขุมวิท 
	  กม.219 (ระยอง)
122.	 MBC ตลาดโรงเกลือ 
	  (สระแก้ว)
123.	 MBC BCP เพชรฯ กม.
	  128 (เพชรบุรี)
124.	 MBC หนองไผ่แก้ว 
	  (ชลบุรี)
125.	 MBC ถนนสุขประยูร 
	  (ชลบุรี)
126.	 MBC วัดพระญาติ 
	  (อยุธยา)
127.	 MBC BCP นารายณ์ฯ 
	  (ลพบุรี)
128.	 MBC ตลาดท่าข้าม 
	  (สิงห์บุรี)
129.	 MBC โคกตูม (ลพบุรี)
130.	 MBC ไทยคันทรีคลับ 
	  (ฉะเชิงเทรา)
131.	  MBC BCP พหลโยธิน 59 
	  (อยุธยา)
132.	 MBC BCP ปากช่อง-
	  ช� ำนาญ (นครราชสีมา)
133.	 MBC BCP สูงเนิน 1
	  (ขาออก) (นครราชสีมา)
134.	 MBC BCP สูงเนิน 2
	  (ขาเข้า) (นครราชสีมา)
135.	 MBC BCP ลาดบัวขาว 
	  (นครราชสีมา)
136.	 MBC BCP โคราช-สืบสิริ 
	  (นครราชสีมา)
137.	 MBC BCP บายพาส
	  ชลบุรี กม.1 (ชลบุรี)
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สรุปตำ�แหน่งรายการที่กำ�หนดตามแบบ 56-2

หน้า 			  หัวข้อ
ส่วนที่ 1		  การประกอบธุรกิจ
10-14			  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
9				    นโยบายในการด�ำเนินงานของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท
16				    การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ
9				    โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
93				   ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่
10-14			  ลักษณะการประกอบธุรกิจ
10-14			  ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ
15				    การตลาดและการแข่งขัน
50				   ปัจจัยความเสี่ยง
125-131, 159		  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
-				    ข้อพิพาททางกฎหมาย
ปกหลังใน		  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

ส่วนที่ 2		  การจัดการและการก�ำกับดูแลกิจการ
30-31			  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
30				   จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช� ำระแล้ว
30				   รายช่ือผู้ถือหุ้นใหญ่
31				    นโยบายการจ่ายเงินปันผล
21-31			  โครงสร้างการจัดการ
21, 67-73		  คณะกรรมการ
26, 74-77		  ผู้บริหาร
23				   เลขานุการบริษัท
29-30		  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
29				   บุคลากร
38-48			  การก�ำกับดูแลกิจการ
39-47			  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
23-25			  คณะกรรมการชุดย่อย
45-46			  การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
42				   การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
161				   ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
48				   เรือ่งที่ไมส่ามารถปฏบัิตติาม code of best practices พรอ้มเหตุผล
54-66			  ความรับผิดชอบต่อสังคม
55				    นโยบายภาพรวม
54-66			  การด�ำเนินงานและการจัดท�ำรายงาน
62-63			  การด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคม
62-64			  การช่วยเหลือชุมชนด้วยการบริจาค
35-37, 50-53		  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
162-165		  รายการระหว่างกัน

ส่วนที่ 3		  ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
1				    ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ
155-160		  การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ (MD&A)
ปกหลังใน		  ข้อความระบุการเปิดเผยแบบ 56-1 ในเวปไซด์บริษัท
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