


มีวินัยทางการเงิน
 และระดมเงินสด

จากทรัพย์สินของบริษัท

ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง

เป็นผู้น�ำด้านราคา

มุ่งเน้นชุมชน
และการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า

เชื่อมโยงทุกช่องทางการขาย  
และบริหารพื้นที่เช่า

อย่างเต็มประสิทธิภาพ

หัวใจหลักของการด�ำเนินธุรกิจ 
ส�ำหรับปี 2559 



งบก�ำไรขาดทุน
(หน่วย : ล้านบาท) 2556 2557 2558

รายได้จากการขายสินค้า 118,177 121,845 119,620

ต้นทุนขายและบริการ 100,490 103,620 103,174

ก�ำไรขั้นต้น 17,687 18,225 16,446

รายได้ค่าเช่า ค่าบริการและรายได้อื่นๆ 12,794 13,550 14,089

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงิน

และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

9,545 9,871 9,201

ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัท 6,976 7,235 6,898

งบแสดงฐานะการเงิน
(หน่วย : ล้านบาท) 2556 2557 2558

รวมสินทรัพย์ 97,164 102,778 94,571

รวมหนี้สิน 60,126 60,632 47,900

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 37,038 42,147 46,671

อัตราส่วนทางการเงิน 2556 2557 2558

อัตราก�ำไรขั้นต้น (ร้อยละ) 15.0 15.0 13.7

อัตราก�ำไรสุทธิ (ร้อยละ) 5.9 5.9 5.8

ก�ำไรต่อหุ้น (บาท) 8.5 8.8 8.4

ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
www.bigc.co.th

สารบัญ จุดเด่นทางการเงิน

รายได้รวม : 
133.7 พันล้านบาท

-1.2%
รายได้ค่าเช่า และค่าบริการ :
9.8 พันล้านบาท

+4.3%

จ�ำนวนสาขาทั้งหมด :
734 สาขา

+101 สาขา

เงินกู้ยืมสุทธิ :
9.6 พันล้านบาท

-27.4%
ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารต่อรายได้จากการขาย :
17.8%

-0.05%
จ�ำนวนสาขาซึ่งมีศูนย์การค้า :
174 สาขา

+20 สาขา

หมายเหตุ : เปรียบเทียบระหว่างปี 2558 : 2557

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

 1 จุดเด่นทางการเงิน
 2 สารประธานกรรมการบริษัท 
 4 สารประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 6 คณะกรรมการบริษัท
 8 คณะผู้บริหาร
11 วิสัยทัศน์และพันธกิจ
12 โครงสร้างการลงทุน
14 ลักษณะธุรกิจ
20 ตลาดและภาวะการแข่งขัน
22 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ
24 รางวัลและความภูมิใจ

คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อยและบรรษัทภิบาล

26 โครงสร้างองค์กร
27 โครงสร้างการจัดการ
39 ประวัติกรรมการและผู้บริหาร
52 คณะกรรมการตรวจสอบ
60 การก�ำกับดูแลกิจการ
75 การบริหารความเสี่ยง
81 ความรับผิดชอบต่อสังคม

รายงานทางการเงิน

103 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน 
      ทางการเงิน
104 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
105 งบการเงิน
115 หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
175 การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

186 รายการระหว่างกัน
190 สรุปต�ำแหน่งของรายงานที่ก�ำหนดตามแบบ 56-2 
รองปกด้านหลัง: ข้อมูลทั่วไปและบุคคลอ้างอิง
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สารจาก
ประธานกรรมการบริษัท

หลังจากที่เราได้ผ่านอุปสรรคต่างๆ ในปี 2557  
จนเข้าสู่ปี 2558 สถานการณ์ทางเศรษฐกิจก็ยัง
ไม่ฟื้นตัวตามที่คาดหวัง บิ๊กซียังต้องเผชิญกับ
อุปสรรคและความท้าทายต่างๆ อาทิ การบริโภค
ของภาคเอกชนที่อยู่ในระดับต�่ำ หนี้ครัวเรือน ที่อยู่
ในระดับสูง และเศรษฐกจิโลกทีมี่การฟ้ืนตวัช้า ส่งผล 
ให้เกิดการหดตัวของการส่งออกสินค้าของไทย  
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ได้ส่งผลลบต่อความเชือ่มัน่ของ 
ผูบ้รโิภคในไทยทีไ่ด้ปรบัตวัลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วง 
9 เดือนแรกของปีจนถึงเดือนกันยายน ถึงแม้ธุรกิจ
หลักด้านอาหารได้มกีารฟ้ืนตวัในระดับหนึง่  
แต่ความเชือ่มัน่ของผู้บริโภคที่ปรับตัวลดลงส่งผล 
ให้ยอดขายสินค้าลดลง อย่างไรก็ดี ในช่วงปลายปี 
ได้มีสัญญาณของการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจจาก
มาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่งช่วย
สร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคให้กลับคืนมาได้บ้าง

นายอัคนี ทับทิมทอง
ประธานกรรมการบริษัท

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

2 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



ในฐานะผู้น�ำด้านราคา บิ๊กซีได้ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของลูกค้าในช่วงเศรษฐกิจถดถอยนี้ โดยในปี

ที่ผ่านมา ได้มีการน�ำเสนอสินค้าที่มีราคาต�่ำกว่าปีก่อนๆ กว่า 5,000 รายการ การปรับระบบ

ห่วงโซ่อุปทานที่ได้ด�ำเนินอย่างต่อเนื่องตามแผนงานในช่วงหลายปีที่ผ่านมาได้ส�ำเร็จลุล่วงลงใน

ปี 2558 ซึ่งสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใหม่ๆ เหล่านี้ช่วยให้เราสามารถบริหารสินค้าคงคลังได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจเพื่อสร้างผลก�ำไรที่เพิ่มขึ้นในอนาคต 

การด�ำเนินการเหล่านี้ได้ท�ำควบคู่ไปกับโครงการบริหารต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ส่งผลให้บิ๊กซี

มีจุดยืนที่แข็งแกร่งในการเป็นผู้น�ำด้านราคาในตลาดที่มีการแข่งขันสูง

เราได้ขยายขอบเขตการเข้าถงึชุมชนใหม่ๆ ได้ด้วยการขยายร้านค้าในทกุรปูแบบธรุกจิ 

และในตอนนี้ เราพร้อมที่จะท�ำการขยายสาขาของไฮเปอร์มาร์เก็ตต่อไปอีกในปีนี้  

ในฐานะผู้ประกอบการที่เน้นการท�ำธุรกิจค้าปลีกควบคู่ไปกับการพัฒนอสังหาริมทรัพย์ 

เราได้ท�ำงานอย่างเต็มที่เพื่อพัฒนาทรัพย์สินที่มีอยู่ด้วยการปรับปรุงสาขาในปีที่ผ่านมา

และมีแผนที่จะท�ำการปรับโฉมสาขาครั้งใหญ่ในปี 2559 เพื่อเพิ่มมูลค่าของทรัพย์สิน 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้พิจารณาให้บริษัทเริ่มพิจารณาทางเลือกต่างๆ 

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทในปี 2559

เครือข่ายร้านค้าของเราได้เสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการเป็นห้างค้าปลีกในใจชุมชน 

และท�ำให้เราได้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวันของคนไทยหลายล้านคน สิ่งส�ำคัญที่จะช่วย

ให้เรารกัษาต�ำแหน่งนีไ้ว้ได้คอืการเป็นเพ่ือนบ้านทีดี่และการคนืก�ำไรสูชุ่มชน ในปีทีผ่่านมา

บิ๊กซีได้ด�ำเนินโครงการเพื่อสังคมต่างๆ มากมาย อาทิ การส่งเสริมให้ประชาชนมี

สุขภาพที่ดี การพัฒนาสิ่งแวดล้อม และการเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนในท้องถิ่น

อย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับโครงการ “จับมือท�ำดีเพื่อชุมชน” ก็เป็นหนึ่งในโครงการ

เพื่อสังคมของเราที่ก้าวเข้าสู่ปีที่ 2 โดยบิ๊กซีได้ร่วมมือกับชุมชนในท้องถิ่นและกระทรวง

มหาดไทยท�ำการคัดเลือกโครงการดีๆ ที่สามารถด�ำเนินการได้จริงด้วยการให้ลูกค้า

ร่วมโหวตโครงการที่ตนชื่นชอบ ซึ่งบิ๊กซีก็ได้ด�ำเนินโครงการที่ได้รับการโหวตจากลูกค้า

ในปีที่ผ่านมา

บิ๊กซียังปลูกฝังแนวคิดเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนิน

ธุรกิจและวัฒนธรรมองค์กร และเพื่อให้เป็นไปตามการร่วมลงนามในโครงการแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ในปี 2555 เราจึงได้ก�ำหนด

นโยบายและกรอบแนวทางการบรหิารจัดการความเส่ียง รวมถงึได้จัดให้มคีณะกรรมการ

จริยธรรมองค์กร (CEC) พร้อมก�ำหนดช่องทางรายงานพฤติกรรมอันน่าสงสัยที่อาจ

น�ำไปสูก่ารทจุรติคอร์รปัชัน่ได้ ในโอกาสนี ้ผมมคีวามยนิดเีป็นอย่างยิง่ทีจ่ะแจ้งให้ทกุท่าน 

ทราบว่าการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทอย่างต่อเนื่องส่งผลให้

บิ๊กซีได้รับคะแนนระดับ “ดีเลิศ” เป็นครั้งแรก จากผลส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการของ

บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สุดท้ายนี้ ผมขอถือโอกาสนี้ขอบคุณสมาชิกครอบครัวบิ๊กซี อันได้แก่ ลูกค้าผู้มีอุปการะคุณ

ทุกท่าน คู่ค้า และโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานทุกท่านมา ณ โอกาสนี้  ปี 2558 เป็นอีกหนึ่งปีที่

ภาวะเศรษฐกิจมีความท้าทายต่อการด�ำเนินธุรกิจของบิ๊กซี แต่ด้วยการสนับสนุน และความทุ่มเท

ของพนักงานทุกท่าน ท�ำให้เราสามารถผ่านอุปสรรคและความท้าทายต่างๆ มาได้ ด้วยรากฐาน

ทางธุรกิจอันแข็งแกร่งประกอบกับงบดุลที่มั่นคง ผมมั่นใจว่าเราจะได้รับโอกาสที่ดีทางธุรกิจ

ในปี 2559 นี้อย่างแน่นอน

บิ๊กซี
มีจุดยืนที่แข็งแกร่ง
ในการเป็นผู้น�ำด้านราคา

โครงการ 
“จับมือท�ำดี
เพ่ือชุมชน” 
บิ๊กซีได้ร่วมมือกับ
ชุมชนในท้องถิ่น

ด้านการก�ำกบัดูแลกจิการ 
บิ๊กซีได้รับคะแนนระดับ 
“ดีเลิศ”
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เศรษฐกจิไทยในปี 2558 เป็นปีทีมี่ความท้าทาย 
มากอีกปีหนึ่ง ในระหว่างปีเราจึงมีการปรับ
กลยุทธ์ เพื่อมุ่งเน้นการน�ำเสนอรายการ
สินค้าที่มีราคาแสนประหยัดให้แก่ลูกค้าของ
เรา นอกเหนือจากการให้คูปองส่วนลด  
เพื่อให้เกิดความสมดุลในการบริหารจัดการ
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยมีการเสนอแคมเปญ 
“5,000 รายการสินค้าที่ถูกกว่าปีที่แล้ว”  
ซึ่งแสดงถึงจุดยืนที่แข็งแกร่งในการเป็นผู้น�ำ
ด้านราคา อกีทัง้ยังช่วยลดภาระของลกูค้า
ในการจบัจ่ายในชีวิตประจ�ำวันหรือในแต่ละ
สัปดาห์ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอยเช่นนี้ 
ทั้งนี้การใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งของลูกค้าในปี 
2558 ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 4.9

 โรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

4 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



แม้ว่าการปรับกลยุทธ์ข้างต้น จะส่งผลกระทบแก่บิ๊กซีบ้างในระยะสั้น โดยเฉพาะไตรมาสที่ 3 และ 2  

เดือนแรกของไตรมาสที่ 4 แต่ผมเชื่อมั่นว่าการน�ำเสนอดังกล่าวในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอยนี้ 

เป็นสิ่งที่ถูกต้องส�ำหรับลูกค้า และเป็นโอกาสที่ดีต่อบริษัทในการกระตุ้นยอดขายและสร้างผลก�ำไร 

ในระยะยาว ดังจะเห็นได้จากการเติบโตของยอดขายในช่วงเดือนธันวาคม 2558 และมกราคม 2559 

ในระหว่างปี เราปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานได้ส�ำเร็จลุล่วง โดยการเปิดศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด 

แห่งใหม่ที่ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความทันสมัยอยู่ในระดับแนวหน้า นอกเหนือจาก 

การปรับปรุงสาขาใหญ่ๆ จ�ำนวนหลายสาขาเพื่อท�ำให้พื้นที่จัดเรียงสินค้าสามารถตอบสนอง 

ความต้องการและมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการปรับโฉมสาขา เพื่อให้ทรัพย์สินที่มี

อยู่สามารถเพิ่มรายได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการขยายเครือข่ายร้านค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาขา

ที่เปิดใหม่ระหว่างปีมากถึง 121 สาขา ในรูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม การสร้างวินัย

ทางการเงินด้วยการด�ำเนินโครงการบริหารต้นทุนและประหยัดค่าใช้จ่าย ช่วยให้บิ๊กซีสามารถ 

ลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้อย่างมีนัยส�ำคัญในช่วงที่ยอดขายมีแนวโน้มลดลง

กิจกรรมหลากหลายในปี 2558 ท�ำให้เรามีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นและมีความพร้อมส�ำหรับการเติบโต

ในปี 2559 โดยในปี 2559 เรายงัคงมุง่มัน่ในการเป็น “ห้างค้าปลกีในใจชมุชน” โดยยดึม่ันตามหวัใจหลกั 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ดังต่อไปนี้

•  เชื่อมโยงทุกช่องทางการขาย และบริหารพื้นที่เช่าอย่างเต็มประสิทธิภาพ เรามุ่งมั่นพัฒนาและ

เชื่อมโยงรูปแบบร้านค้าที่หลากหลายของเราไว้ด้วยกัน ทั้งที่เป็นร้านค้าซึ่งสามารถจับจ่ายสินค้าได้

โดยตรง และการเสนอสินค้าออนไลน์ อีกทั้งมุ่งเน้นการปรับปรุงสาขาใหญ่ๆ เพื่อเพิ่มพื้นที่เช่าส�ำหรับ

ศูนย์การค้าเพื่อให้ร้านค้าเช่าส่งเสริมการน�ำเสนอสินค้าที่แตกต่างให้แก่ลูกค้า อีกทั้งยังช่วยสร้าง

ความมั่นคงทางการเงินให้แก่บริษัท

•  เป็นผู้น�ำด้านราคา ในฐานะผู้น�ำด้านราคา เราได้ก�ำหนดจุดยืนในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า และมุ่งรักษาจุดยืนดังกล่าวไว้

•  มุ่งเน้นชุมชนและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เราจะมุ่งเน้นการปรับรูปแบบทางธุรกิจ

เพื่อสร้างความสมดุลในการน�ำเสนอสินค้าและบริการแก่ลูกค้า รวมทั้งการสร้างความผูกพันกับชุมชน

ใกล้เคียง เพื่อบรรลุเป้าหมายในการเป็นห้างค้าปลีกในใจชุมชน 

•  มีวินัยทางการเงิน และระดมเงินสดจากทรัพย์สินของบริษัท เพื่อสร้างผลก�ำไรอย่างต่อเนื่อง 

และเป็นผู้น�ำด้านราคา เราจะขับเคลื่อนประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานด้านปฏิบัติการ และให้ความใส่ใจ

ในการมีระบบซัพพลายเชนที่แข็งแกร่ง 

•  ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง การเติบโตของเครือข่ายร้านค้าช่วยให้เราสามารถให้บริการแก่ประชากร

ไทยจ�ำนวนหลายล้านคน โดยในปี 2559 เราจะขยายสาขาในทุกรูปแบบธุรกิจ โดยเฉพาะไฮเปอร์มาร์เก็ต     

การเป็น“ห้างค้าปลีกในใจชุมชน” ยังหมายความรวมถึงการคืนก�ำไรสู่ชุมชนและการเป็น

บริษัทที่ดีมีความรับผิดชอบ ดังนั้นแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นแนวคิด

ที่เป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจของเรา อาทิ การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ผลิตระดับ

ท้องถิ่น และการซื้อสินค้าโดยตรงจากเกษตรกร ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อตกลงร่วมกับเกษตรกร

ในโครงการสนับสนุนสินค้าเกษตรเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน และเพื่อปรับปรุงการน�ำเสนอ

สินค้าอาหารสดของบิ๊กซี  

หัวใจหลัก 

5 ประการ

เราจะก้าวไปด้วยกัน 

เติบโตไปพร้อมกัน
อย่างแข็งแกร่ง

ในฐานะนายจ้างที่มีความรับผิดชอบ เรายังมุ่งรักษาต�ำแหน่งห้างค้าปลีกที่มีอัตราการจ้างงาน

พนักงานพิการสูงสุดอีกด้วย นอกจากนี้ นโยบายด้านความหลากหลายที่แข็งแกร่งของบิ๊กซี

ได้ส่งเสรมิและสนับสนนุโอกาสในการจ้างงานให้แก่ผูส้มคัรทกุคนทีมี่ความสามารถอย่างเท่าเทยีมกนั 

โดยไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ และเพศ อนึ่ง เรามีการฝึกอบรมด้านจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ

ให้แก่พนักงานของเราอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังให้องค์กรของเราเป็นธุรกิจที่มีจริยธรรมและ

มีความโปร่งใส อีกทั้งเป็นการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกภาคส่วนของบริษัท เราเชื่อมั่น

เป็นอย่างยิ่งว่า วัฒนธรรมองค์กรในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นสิ่งส�ำคัญสูงสุดที่จะช่วยให้

บริษัทประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

สุดท้ายนี้ ผมขอชื่นชมและขอขอบคุณด้วยความจริงใจ ต่อสมาชิกครอบครัวบิ๊กซี คู่ค้า และ

ลูกค้าที่ได้สนับสุนนบิ๊กซีในปีที่ผ่านมา ผมหวังว่าในปี 2559 นี้ เราจะก้าวไปด้วยกัน และเติบโตไป

พร้อมกันอย่างแข็งแกร่ง
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คณะกรรมการบริษัท
นายอัคนี ทับทิมทอง
ประธานคณะกรรมการบริษัท 
กรรมการอิสระ

นางสาวสุวภา เจริญยิ่ง
กรรมการอิสระ
ตั้งแต่ 4 พ.ย. 2558

นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ
กรรมการอิสระ

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล
กรรมการผู้จัดการใหญ่

นายรพี สุจริตกุล
กรรมการอิสระ
ถึง 29 เม.ย. 2558

ดร. อุตตม สาวนายน
กรรมการอิสระ
ถึง 17 ส.ค. 2558

นายสรร วิเทศพงษ์
กรรมการอิสระ
ตั้งแต่ 4 พ.ย. 2558

นายวัชรา ตันตริยานนท์
กรรมการอิสระ

ดร. อัคเว โดดา
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

6 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



เครื่องหมายส�ำหรับประธานคณะกรรมการชุดย่อย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

เครื่องหมายส�ำหรับกรรมการชุดย่อย
สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ

สมาชิกคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

นายกาเบรียล นาอูรี
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นางโจซีลีน เดอ โคลซาด
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน 
มาแร็ง ฮัมเบิร์ต
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นายฟิลิปป์ อลาคอน
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นางดิแอน โคลิช
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นายเอียน ลองเด็น
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
ถึง 8 เม.ย. 2558

นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
ตั้งแต่ 8 พ.ย. 2558
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คณะผู้บริหาร

1.	 นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล - ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

2.	 นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น - ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน

3.	 นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ - รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

4.	 นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยูซ์ ดูฟูร์ - รองประธานฝ่ายบริหารและควบคุมงบประมาณ

5.	 นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ - รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล

6.	 ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร - รองประธานฝ่ายจัดซื้อและบริหารจัดการต้นทุนภายใน

7.	 นายโรเบิร์ต กอดวิน - รองประธานฝ่ายการตลาดและการสื่อสาร

17 6 3 2 4 5
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8.	 นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์ - รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์

9.	 นายแกรี่ ฮาร์ดี้ - รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ

10.	 นางสาว ชิง วา มี๋มี๋ แลม - รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าประเภทอาหาร

11.	 นายบรูโน จูสแลง - รองประธานฝ่ายบริหารสาขาย่อย

12.	 นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์ - รองประธานฝ่ายซัพพลายเชน

13.	 นายโรเบิร์ต ดาร์ค - รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไปและบริหารจัดการสินค้าออนไลน์

98 10 11 12 13
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บิ๊กซี
ห้างค้าปลีกในใจชุมชน



วิสัยทัศน์และพันธกิจ

มุ�งสู�การเป�นห�างค�าปลีกในใจชุมชน

เช�อ่มโยงทุกช�องทาง
การขาย และบร�หาร
พ้ืนท่ีเช�าอย�างเต็ม

ประสิทธ�ภาพ
 

ผู�นำด�านราคา มุ�งเน�นชุมชน
และการตอบสนอง

ความต�องการ
ของลูกค�า

มีว�นัยทางการเง�น 
และระดมเง�นสด
จากทรัพย�สิน
ของบร�ษัท

ขยายสาขา
อย�างต�อเนื่อง

ตอบสนองลูกค�าด�วยความหลากหลายของสินค�าคุณภาพ ราคาประหยัด พร�อมด�วยบร�การท่ีเป�นเลิศ 
ท�ามกลางบรรยากาศสุดประทับใจ

มุ�งมั่นเสร�มสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�า มีส�วนร�วมพัฒนาสังคมไทย เพิ่มมูลค�าของบร�ษัทให�แก�ผู�ถือหุ�น 
สานสัมพันธ�อันดีกับพันธมิตรทางธุรกิจ มอบความก�าวหน�าทางอาช�พให�แก�พนักงาน 

และยึดมั่นตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี และมีความรับผิดชอบต�อสังคม

พันธสัญญา

ค�านิยมองค�กร
คำนึงถึงลูกค�า     ให�เกียรติต�อกัน     ผสานเป�นหนึ่ง     แสวงหาความเป�นเลิศ

ว�สัยทัศน�

พันธกิจ
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61.00%

70.00%

บจ. สุราษฎร์ บิ๊กซี
ทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาท

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
ทุนจดทะเบียน และทุนช�ำระแล้ว 8,250 ล้านบาท 

บจ. บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น    
ทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท

บจ. เชียงราย บิ๊กซี  
ทุนจดทะเบียน 180 ล้านบาท

บจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว)     
ทุนจดทะเบียน 31 ล้านบาท

บจ. เซ็นคาร์     
ทุนจดทะเบียน 10,000 ล้านบาท

บจ. ซี ดีสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) 
ทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท

บจ. เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001)      
ทุนจดทะเบียน 300 ล้านบาท

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015      
ทุนจดทะเบียน 5,462 ล้านบาท

บจ. ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด
ทุนจดทะเบียน    202 ล้านบาท

บจ. เทพารักษ์ บิ๊กซี  
ทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาท

บจ. พระราม 2 บิ๊กซี 
ทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท

บจ. เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์
ทุนจดทะเบียน 1,300 ล้านบาท

บจ. เซ็นทรัลพัทยา 
ทุนจดทะเบียน 80 ล้านบาท

บจ. อุดร บิ๊กซี  
ทุนจดทะเบียน 850 ล้านบาท

บจ. อินทนนท์แลนด์ 
ทุนจดทะเบียน 840.50 ล้านบาท

บจ. บิ๊กซี แฟรี่  
ทุนจดทะเบียน 440 ล้านบาท

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 
ทุนจดทะเบียน 1,050 ล้านบาท
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97%
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ และท่ี่อยู่ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

1. รูปแบบธุรกิจ

 ธุรกิจให้เช่าอสังหาริมทรัพย์	      

 ถือหุ้นในบริษัทอื่น 

 ค้าปลีก	     

 ธุรกิจชอปปิ้ง ออนไลน์ ในประเทศไทย

 หยุดกิจการ / ยังไม่เริ่มด�ำเนินการ

โครงสร้างการลงทุน

2. สัญลักษณ์แสดงที่อยู่ของบริษัทย่อย

 97/11 ชั้น 6 ถนนราชดําริห์ แขวงลุมพินี 

 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

 ประเทศลาว

 ประเทศสิงค์โปร์
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บริษัทย่อย

1. ส่วนใหญ่ประกอบกิจการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์  

   (โดยบิ๊กซีเข้าท�ำกิจการบนพื้นที่ดังกล่าว) 

2. บจ. บิ๊กซี แฟรี่ และ บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015  

   (เดิมชื่อ บจ. เอสเอสซีพี (ประเทศไทย)) ประกอบธุรกิจค้าปลีก

3. บจ. เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) และ บจ. บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น  

   อยู่ในระหว่างหยุดประกอบกิจการ

4. บจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) ยังไม่เริ่มด�ำเนินกิจการ

บริษัทร่วม

1. บจ. ซี ดีสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) ประกอบธุรกิจชอปปิ้ง ออนไลน์    

   ภายใต้ชื่อ Cdiscount  

2. บจ. ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด ประกอบธุรกิจโฮลดิ้ง  

   เพื่อด�ำเนินการลงทุนในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย   

   และเวียดนาม

นโยบายการแบ่งการด�ำเนินงานของบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจของบิ๊กซี คือการผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าพื้นที่ การลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจ�ำนวนหุ้น 

ที่ออกจ�ำหน่ายแล้ว มีดังนี้

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

ปัจจุบันผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทคือคาสิโนกรุ๊ป ซึ่งเป็นผู้น�ำในธุรกิจ

ค้าปลีกของประเทศฝรั่งเศสและเป็นผู้ประกอบการค้าปลีกด้านอาหาร

ที่มีชื่อเสียงของโลก บริษัทจึงได้รับประโยชน์จากการถ่ายทอดความรู้

ในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจที่มีประสบการณ์การบริหารรูปแบบร้านค้า

ที่หลากหลายและมีเครือข่ายสาขาอยู่ทั่วโลก คาสิโนกรุ๊ป เป็นพันธมิตร

ทางธุรกิจของบริษัทที่ช่วยสนับสนุนในด้านการบริหารรูปแบบร้านค้าที่

หลากหลายอันเป็นจุดเด่นของคาสิโนกรุ๊ป นอกจากนี้บริษัทและ 

คาสิโนกรุ๊ป มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดี 

ในความคิดริเริ่มด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่กัน

โดยที่บริษัทยึดมั่นตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี ดังนั้นหากมี 

การด�ำเนินการใดที่เข้าข่ายขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตามกฎส�ำนักงาน

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) เรื่องรายการที่ 

เกี่ยวโยงกนั บรษิทัจะปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด โดยมจุีดมุง่หมาย

ในการพจิารณาคือเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของกิจการและผู้ถือหุ้น

โดยรวม 

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 13



ลักษณะของธุรกิจ

รูปแบบร้านค้าที่หลากหลาย
ด้วยรปูแบบร้านค้าทีห่ลากหลาย บิก๊ซีจึงสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกที่ 

และทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นการจบัจ่ายประจ�ำสัปดาห์  

รวมไปถึงการจับจ่ายเล็กๆ น้อยๆ ในแต่ละวัน 

เครือข่ายร้านค้าหลากหลายรูปแบบของเรา  

ไม่ว่าจะเป็นสาขาทีส่ามารถจับจ่ายสินค้าโดยตรง 

หรือการซื้อผ่านออนไลน์ สามารถก่อให้เกิด

ความประหยัดคุ้มค่าสูงสุด และมอบบริการ 

อันดีเยี่ยมแก่ลูกค้าในทุกๆ รูปแบบ

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีเป้าหมายเป็นลูกค้า

ที่มีรายได้ระดับปานกลางถึงล่าง โดยมุ่งเน้นไปที่ 

การน�ำเสนอสินค้าและบริการที่หลากหลาย  

ราคาประหยดั และมคีณุภาพ ภายใต้บรรยากาศ 

การจับจ่ายที่สะอาดและให้ความคุ้มค่าสูงสุด 

รวมถึงมีบริการที่ประทับใจ ในปี 2558  

บ๊ิกซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ มีสาขามากถึง 107 สาขา 

ทั่วประเทศ

บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า
เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีเป้าหมายเป็นลูกค้า 

ที่มีรายได้ระดับปานกลางถึงบน โดยน�ำเสนอ 

สินค้าพรีเมี่ยม อาหารสดและอาหารแห้ง 

ทีห่ลากหลาย รวมถงึสนิค้าน�ำเข้าจากต่างประเทศ  

โดยเฉพาะจากกลุ่มแบรนด์คาสิโน สินค้ากลุ่ม

เทคโนโลยี ไวน์ และสินค้าพิเศษอื่นๆ ที่แตกต่าง

จากที่จ�ำหน่ายในบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์  

อย่างไรก็ตามนโยบายเรื่องราคาประหยัด 

ยังเป็นจุดขายที่ส�ำคัญที่บริษัทยังคงยึดมั่น  

ในปี 2558 บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า มีสาขาทั้งสิ้น  

15 สาขาทั้งในกรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ่

บิ๊กซี จัมโบ้
ผสมผสานระหว่างไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้า

แบบขายส่งที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้า 

ที่ซื้อส่งและซื้อปลีก กลุ่มครอบครัวใหญ่ 

ที่เน้นการจับจ่ายสนิค้าครัง้ละมากๆ ก็ถอืเป็น 

เป้าหมายด้วยเช่นกัน  บิ๊กซี จัมโบ้สาขาแรก 

เปิดให้บริการเมื่อปี 2554  โดยในปี 2558  

บิ๊กซี จัมโบ้มีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 3 สาขา 

ในกรุงเทพฯ และเรายังมี บิ๊กซี จัมโบ้ สเตชั่น  

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

ที่พัทยาและอยุธยา โดยทั้งสองแห่ง 

จับกลุ่มลูกค้าประเภทโฮเรก้า (HoReCa)  

หรือผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร 

และธุรกิจจัดเลี้ยง 

บิ๊กซี มาร์เก็ต
เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตที่มีจุดแข็งด้านสินค้าคุ้มค่า 

ราคาถูกและมีโปรโมชั่นเดียวกับที่วางจ�ำหน่าย

ในร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยมีเป้าหมาย 

เป็นลูกค้าที่มีรายได้ระดับปานกลางถึงล่าง 

ด้วยขนาดร้านค้าที่ค่อนข้างเล็กของ 

บิ๊กซี มาร์เกต็ ท�ำให้เราสามารถเข้าถึงผู้บริโภค 

ที่อาศัยอยู่รอบๆ ตัวเมืองได้อย่างลงตัว  

บิ๊กซี มาร์เก็ตแตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตทั่วไป

ที่เน้นเฉพาะการจ�ำหน่ายสินค้าประเภทอาหาร 

แต่บิก๊ซ ีมาร์เก็ตมทีัง้อาหารสด ของใช้  

ไปจนถึงเครือ่งใช้ไฟฟ้า ในปี 2558 บิก๊ซ ีมาร์เกต็ 

มจี�ำนวนทัง้สิน้ 55 สาขาในกรงุเทพฯ  

และปรมิณฑล และต่างจังหวัด

บิ๊กซีคือห้างค้าปลีกที่ครบครันทุกช่องทางการจับจ่าย มีสาขากระจายตัวอยู่ทั่วประเทศทั้งรูปแบบร้านค้าธรรมดา 
และร้านค้าออนไลน์ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมายด้วยสินค้าคุณภาพที่หลากหลาย ราคาประหยัด 
บริการอันเป็นเลิศ ภายใต้บรรยากาศเป็นกันเองแสนประทับใจ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อของเพื่อใช้สอยในระยะยาวหรือซื้อเมื่อมี 
ความจ�ำเป็น รูปแบบร้านที่ผสมผสานระหว่างร้านค้าขนาดใหญ่และศูนย์การค้าที่มีร้านค้ารายย่อย ซึ่งน�ำเสนอสินค้าที่มี 
ความหลากหลายและแตกต่างสร้างความพอใจให้ลกูค้า ตอบทกุโจทย์ความต้องการในท่ีเดียว โดยรายได้ท่ีมาจากการให้เช่าพ้ืนท่ี 
ยังช่วยเสริมเสถียรภาพให้กับรายได้ของเราอีกด้วย

บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
ในปี 2558 มีสาขามากถึง 107 สาขา ทั่วประเทศ
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มินิ บิ๊กซี
เป็นร้านค้าชมุชนและร้านสะดวกซ้ือทีม่เีป้าหมาย 

เป็นลูกค้าทีม่รีายได้ระดับปานกลางถึงระดบัล่าง 

สาขามินิ บิ๊กซีประเภทร้านค้าชุมชน มีสินค้า 

ที่หลากหลายมากกว่าร้านสะดวกซื้อทั่วไป 

และมีสินค้าราคาโปรโมชั่นเช่นเดียวกับในร้านค้า

ไฮเปอร์มาร์เก็ต เหมาะกับการจับจ่ายใช้สอย

ประจ�ำสัปดาห์ ส�ำหรับสาขามินิ บิ๊กซีประเภท

ร้านสะดวกซื้อ มุ่งเน้นสินค้าส�ำหรับการจับจ่าย 

ใช้สอยเร่งด่วนเพื่อความสะดวก และส่วนใหญ่ 

ตั้งอยู่ในสถานีบริการน�้ำมันบางจาก   

ในปี 2558 เรามีสาขามินิ บิ๊กซีรวมทั้งสิ้น  

391 สาขา โดยตั้งอยู่ในสถานีบริการน�้ำมัน

บางจากจ�ำนวน 154 สาขา

ร้านขายยาเพรียว 
เป็นรูปแบบร้านจ�ำหน่ายเวชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์

บ�ำรงุสขุภาพและความงาม ร้านขายยาเพรียว

ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในไฮเปอร์มาร์เกต็ และบิก๊ซี 

มาร์เกต็ แต่เรากย็งัมีร้านขายยาเพรียวทีแ่ยกเป็น

เอกเทศด้วย โดยสิน้ปี 2558 ทีผ่่านมา มร้ีานขาย

ยาเพรียวจ�ำนวนทัง้สิน้ 163 ร้าน 

บิ๊กซี ช้อปปิ้ง ออนไลน์
(Big C Shopping Online) 
เป็นร้านค้าออนไลน์ที่น�ำสินค้าของบิ๊กซี

มาบรกิารให้ถงึประตบู้านลูกค้า ผ่านนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยบิ๊กซีเป็น 

ไฮเปอร์มาร์เก็ตเจ้าแรกในประเทศไทยที่น�ำระบบ

การซื้อสินค้าออนไลน์เต็มรูปแบบมาสู่ 

ผู้บริโภค ให้บริการทั้งสินค้าราคาประหยัด 

และสินค้าที่เป็นที่นิยม ตอบโจทย์ลูกค้าที่มี 

ไลฟ์สไตล์ในยุคดิจิตอลผ่านการใช้เว็บไซต์ 

ในการซื้อของ แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน  

และการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR code)  

ปัจจุบัน บิ๊กซี ช้อปปิ้ง ออนไลน์ ให้บริการ

เฉพาะลูกค้าในประเทศไทย แต่ในอนาคต

อันใกล้นี้บริษัทจะสามารถให้บริการลูกค้าใน

ประเทศใกล้เคียง โดยผ่านการเป็นพันธมิตร 

ทางธุรกิจกับไปรษณีย์ไทย และคาดว่าจะเริ่มต้น

ให้บริการลูกค้าในประเทศกัมพูชาในปีหน้านี้

ซีดิสเคาท์ (Cdiscount.co.th) 
เป็นผู้ขายสินค้าและผู้ ให้บริการการจับจ่าย 

ผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างเต็มรูปแบบ 

 โดยบิ๊กซีได้ร่วมเป็นพันธมิตรกับซีดิสเคาท์  

อนิเตอร์เนชัน่แนลเมือ่วนัที ่28 กมุภาพันธ์ 2557 

โดยเปิดตัวเว็บไซต์จ�ำหน่ายสินค้าที่ไม่ใช่กลุ่ม

อาหาร และจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ 

บิ๊กซี ช้อปปิ้ง ออนไลน์ ซึ่งมุ่งเน้นในการขาย

สินค้าอุปโภคบริโภคที่จ�ำเป็นต่อชีวิตประจ�ำวัน  

โดยในปี 2558 เริ่มให้บริการเป็นสื่อกลาง 

การขายออนไลน์ (Marketplace) ซึ่งคู่ค้า

สามารถน�ำสินค้าและบริการมาเสนอผ่าน 

เว็บไซต์ของ ซีดิสเคาท์ได้

ปัจจุบัน ลูกค้าที่ซื้อสินค้าผ่านซีดิสเคาท์  

และบิ๊กซี ช้อปปิ้ง ออนไลน์ สามารถก�ำหนดจุด

รับสินค้าได้ที่สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต ทุกๆ สาขา

ทั่วประเทศไทย ส�ำหรับลูกค้าซีดิสเคาท์สามารถ

ก�ำหนดจุดรับสินค้าได้เพิ่มเติมที่สาขามาร์เก็ต

ของบิ๊กซีทุกสาขา รวมทั้งที่สาขามินิ บิ๊กซี 

เกือบทุกสาขา เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า

ที่เดินทางมารับสินค้าตามออร์เดอร์ 

และถือโอกาสมาจับจ่ายสินค้าเพื่อใช้ในชีวิต

ประจ�ำวันหรือสัปดาห์ด้วย ในปัจจุบันลูกค้า

หลายท่านชืน่ชอบบรกิารกดซือ้และรบัสนิค้าเอง  

(click-and-collect) นี้ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกที่

สะดวกนอกเหนือจากการรอสินค้ามาส่งที่บ้าน

แฮปปี้ เฟรช (Happy Fresh)
ปลายปี 2558 บิ๊กซีได้ร่วมมือกับแฮปปี้เฟรช

ในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าถึงบ้าน 

โดยลูกค้าสามารถซื้อสินค้าประเภทอาหารสด

ของบิ๊กซีผ่านเว็บไซต์ของแฮปปี้เฟรชได้ 

ท�ำให้บิ๊กซีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าในการขายอาหารสดทางออนไลน์ 

โดยจะเริ่มด�ำเนินการกับสาขาน�ำร่องใน

ต้นปี 2559

บิ๊กซีเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ต
เจ้าแรกในประเทศไทย
ท่ีน�ำระบบการซื้อสินค้าออนไลน์
เต็มรูปแบบมาสู่ผู้บริโภค

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 15



โมเดลธุรกิจ
แบบห้างค้าปลีกควบคู่
กับศูนย์การค้า
ศูนย์การค้ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการท�ำให้ 

บ๊ิกซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์เป็น “ศนูย์การจับจ่าย 

แบบครบวงจร” ส�ำหรับลูกค้าของเรา ร้านค้า

และบริการที่หลากหลายในศูนย์การค้าของบิ๊กซี  

นอกจากจะช่วยตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าและเพิ่มจ�ำนวนผู้มาจับจ่ายแล้ว  

รายได้จากการให้เช่าพื้นที่ยังเป็นส่วนส�ำคัญ

ของผลประกอบการของบิ๊กซีอีกด้วย  

ผูเ้ช่าพืน้ทีย่งัช่วยมอบตวัเลือกการบรกิารต่างๆ  

ให้กับลูกค้า โดยมีตั้งแต่โรงภาพยนตร์ คีออส

ขายสินค้า ร้านเครื่องตกแต่งบ้านหรือร้าน

อาหาร  ในปี 2558 บิ๊กซีต่อยอดธุรกิจกับ

ไปรษณีย์ไทยด้วยการให้บริการตู้ไปรษณีย์

อัจฉริยะแห่งแรกในสาขาสุวินทวงศ์  (ประโยชน์

ของตู้น�ำจ่ายอัตโนมัติ คือผู้รับสินค้าปลาย

ทางสามารถเปิดรับพัสดุไปรษณีย์ในเวลาที่ตน

สะดวก) และก�ำลังน�ำบริการของไปรษณีย์ไทย

เข้าไปในสาขาต่างๆ เพื่อท�ำให้บิ๊กซี เป็นสถานที่

อ�ำนวยความสะดวกให้กับชุมชน 

ผู้เช่าศูนย์การค้าของบิ๊กซี สามารถแบ่งได้เป็น 

5 กลุ่ม ตามลักษณะของการเช่าและประเภท

ของธุรกิจ ดังนี้

ร้านค้า
ประกอบด้วยผู้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการ

ซึ่งเป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภค อาทิ ร้านค้า

เครื่องแต่งกาย ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ธนาคาร

ซึ่งร้านค้าเหล่านี้ได้น�ำสินค้าและบริการซึ่งเป็น

ที่ต้องการของลูกค้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพใน

การดึงดูดลูกค้า ส่งเสริมภาพลักษณ์และความ

หลากหลายของสินค้าและบริการในบิ๊กซีด้วย

ผู้เช่ารายใหญ่
ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจซึ่งต้องการพื้นที่

ขนาดใหญ่ที่ช่วยตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าที่มีความต้องการเฉพาะทาง อาทิ  

ร้านจ�ำหน่ายอุปกรณ์ตกแต่งภายในบ้าน  

โรงภาพยนตร์ สถานออกก�ำลังกาย  

ร้านเครือ่งใช้ไอท ีหรอืส�ำนกังานหนงัสอืเดนิทาง 

เป็นต้น ซึ่งผู้เช่ารายใหญ่เหล่านี้มีบทบาทส�ำคัญ

ในการดึงลูกค้ามาสู่ศูนย์การค้าอย่างมาก  

ช่วยเติมเต็มให้บิ๊กซีเป็นจุดหมายปลายทาง 

ทีค่รบครนัทัง้ด้านสนิค้าและบรกิารส�ำหรับลกูค้า

ศูนย์อาหาร
ศนูย์การค้าบิก๊ซีทกุแห่งจะมีศนูย์อาหารคุณภาพ 

ราคาประหยดั เป็นทางเลือกในการลดค่าใช้จ่าย

ในชวิีตประจ�ำวันให้กับลูกค้า

บิ๊ก บาซาร์
ประกอบด้วยผู้ประกอบการร้านค้ารายเล็ก 

ที่จ�ำหน่ายสินค้าหลากหลาย เช่น เครื่องประดับ

เครื่องแต่งกาย ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน  

ของเล่นเด็ก ฯลฯ

พ้ืนที่เช่าชั่วคราว
ประกอบด้วยผูเ้ช่ารายย่อย มรีปูแบบเป็นบธูสนิค้า

ขนาดเลก็ทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์ทีป่รบัเปล่ียนไป 

ตามกระแสความนยิมและความต้องการของลกูค้า  

โดยจะมพีืน้ทีเ่ช่าอยู่ทัง้ด้านในและด้านนอกของ 

อาคารเพือ่สร้างบรรยากาศและความสนุกสนาน 

ในการจบัจ่ายใช้สอย 

ขนาดของพืน้ทีใ่ห้เช่าในศนูย์การค้าของบ๊ิกซี 

แตกต่างกนัตามรปูแบบและทีต่ัง้ของสาขา  

โดยในปี 2558 เราได้เปิดศูนย์การค้าใหม่จ�ำนวน 

20 แห่ง ส่งผลให้พืน้ทีเ่ช่าเพิม่ขึน้ประมาณ 13,600 

ตารางเมตร ปัจจบุนั บิก๊ซมีศีนูย์การค้าท้ังหมด 

174 แห่ง และมพีืน้ทีใ่ห้เช่ารวมประมาณ 778,000 

ตารางเมตร

การปรับปรุงสาขา
การปรบัปรงุสาขามคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ต่อ 

ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนินธรุกิจห้างค้าปลกีควบคู่ 

ไปกับศูนย์การค้า โดยเฉล่ียบิก๊ซีจะท�ำการปรับปรงุ

สาขาทุกๆ 5-8 ปี โดยในอดีต การปรับปรงุสาขา 

จะเน้นไปทีก่ารปรบัปรงุรูปแบบและการตกแต่ง  

แต่บิก๊ซีได้ริเริม่แนวคิดการปรบัปรงุสาขา 

รปูแบบใหม่ ภายใต้ชือ่ “อลัคเูดยี” คอืการเพิม่

ประสิทธผิลสูงสุดด้านรายได้ให้แก่สาขา รวมถงึ

สร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับลูกค้า 

ผู้เช่ารายใหญ่ มีบทบาทส�ำคัญ
ในการดึงลูกค้ามาสู่ศูนย์การค้าอย่างมาก 
ช่วยเติมเต็มให้บิ๊กซี เป็นจุดหมายปลายทางท่ีครบครัน
ท้ังด้านสินค้าและบริการส�ำหรับลูกค้า

16 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



ด้วยการเพิม่สดัส่วนพ้ืนทีศ่นูย์การค้า 

และความหลากหลายของกลุม่ผูเ้ช่า ซึง่แนวคดินี้

ได้ผลดมีาก โดยเฉพาะกบัสาขาไฮเปอร์มาร์เกต็

ในยคุแรกๆ เพราะท�ำให้เราสามารถวิเคราะห์

ออกแบบศูนย์การค้าให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของลูกค้า โดยหาสดัส่วนทีล่งตวั

ทีส่ดุระหว่างขนาดพืน้ทีข่องส่วนค้าปลกีกับขนาด 

ของพืน้ทีร้่านค้าเช่า เพือ่น�ำมาซึง่รายได้จาก 

ยอดขายและรายได้จากพืน้ทีเ่ช่าให้มากทีส่ดุ  

ในปี 2558 เราได้ก�ำหนดการปรบัปรุงสาขา 

เป็น 2 ลกัษณะ คือการปรบัปรงุโดยวิธอีลัคเูดีย  

ซึง่มีการก่อสร้างเพิม่เตมิเพือ่เพิม่พืน้ทีศ่นูย์การค้า  

และการปรบัปรุงโดยวธีิการจดัการสดัส่วนพ้ืนที่

ค้าปลกีให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้ เพือ่น�ำพืน้ที่ 

ส่วนเกนิมาเป็นพ้ืนทีศ่นูย์การค้า  ซึง่ปีทีผ่่านมา 

มกีารปรบัปรงุโดยวธิอีลัคเูดยีจ�ำนวน 2 สาขา  

คอื สาขาลพบรุ ีและสาขาบางพล ีซึง่จะแล้วเสร็จ

ในต้นปี 2559 และมกีารจดัการสดัส่วนพืน้ที่ 

ค้าปลกีจ�ำนวน 5 สาขา

เราได้เน้นย�้ำความเป็นผู้น�ำด้านราคา ด้วยการน�ำเสนอแคมเปญ 

“5,000 รายการสินค้า
 ที่ถูกกว่าปีที่แล้ว”

ความเป็นผู้น�ำด้านราคา  
ถือเป็นปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจที่ส�ำคัญ 

ท่ีบิก๊ซียดึถอืตลอดระยะเวลา 20 ปี และเรามุง่มัน่ 

ในการมอบความประหยัดให้ลูกค้าผ่านสินค้า

คุณภาพราคาถูก บิ๊กซีภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่

ครองสถานะผู้น�ำด้านราคาถูกของประเทศและ

พร้อมที่จะท�ำงานหนักเพื่อรักษาต�ำแหน่งผู้น�ำ

ด้านราคาต่อไป  ในปี 2558 เราได้เน้นย�้ำ 

ความเป็นผู้น�ำด้านราคาถูกด้วยการน�ำเสนอ 

แคมเปญ “5,000 รายการสินค้าที่ถูกกว่า 

ปีที่แล้ว” เพื่อช่วยลดค่าครองชีพให้แก่ลูกค้า 

และโครงการเพิ่มความคุ้มค่าคุ้มราคา  

ผ่านการแลกแสตมป์จากยอดซื้อสินค้า  

ซึ่งโครงการนี้เริ่มตั้งแต่ปี 2555 และได้ตอบแทน

สนิค้าคุณภาพด ีอาทิ ชดุเครือ่งครวั เครือ่งแก้ว  

ชุดท�ำครัวให้แก่ลูกค้าซึ่งจับจ่ายใช้สอยกับเรา

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปี 2558 ในช่วง  

5 เดือน ที่น�ำเสนอโครงการด้วยกล่องแก้ว 

ถนอมอาหารคุณภาพดีจากประเทศ 

สหรัฐอเมริกา ด้วยวิธีการแลกสินค้า 

อันแสนง่าย ก่อให้เกิดผลตอบรับที่ดี 

ต่อยอดขายในแต่ละด้าน 

โครงการส่งเสริม
ความเป็นไทย
ถูกปลูกฝังอยู่ในดีเอ็นเอ (DNA) ของพวกเรา

ครอบครัวบิ๊กซีทุกคน โดยสะท้อนให้เห็นตั้งแต่

พนักงานของเรามีความใส่ใจในการบริการ  

ไม่ว่าจะเป็นรอยยิ้มทักทายและกล่าวค�ำว่า  

“บิ๊กซี สวัสดีครับ/ค่ะ” ซึ่งจะพบเห็นและได้ยิน 

ที่บิ๊กซีทุกสาขาทั่วประเทศ ส่งผลให้เกดิ

บรรยากาศความเป็นกันเองและความผูกพนั 

อันดีระหว่างพนักงานและลูกค้า ความเป็นไทย 

ของเราไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงการปฏิบัติ 

ส่งเสริมบรรจุภัณฑ์ที่ดีและมีการอบรมต่างๆ  

แก่ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ด้วย  

และให้ความร่วมมอืกับวสิาหกิจชมุชนในการเป็น 

ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าให้แก่เกษตรกร  

ในปี 2558 บิ๊กซีช่วยเน้นย�้ำการสร้างช่องทาง 

การตลาดและเพิ่มความรับรู้ ให้แก่ผู้บริโภค  

โดยการเป็นเจ้าภาพจัดงานแสดงสินค้า OTOP 

และสินค้าจากเกษตรกรท้องถิ่นในสาขาต่างๆ 

ทั่วประเทศ และบริษัทยังช่วยน�ำสินค้า OTOP 

และสินค้าจากวสิาหกิจรายย่อยไปเสนอขาย 

ผ่านช่องทางการขายออนไลน์ของบริษัท  

อกีทัง้ช่วยส่งเสรมิสินค้าท้องถิ่นของคนไทย

ด้วยการจัดซื้อพืชผัก ผลไม้ รวมทั้งเนื้อสัตว์

และอาหารทะเล บรษิทัยังสนับสนนุการเปิดร้าน

ภฟู้า ซึง่จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์จากโครงการส่งเสรมิ 

อาชีพ ภายใต้พระราชูปถัมภ์ของสมเด็จ 

พระเทพรัตน์ราชสุดา สยามบรมราชกุมารี  

โดยเริ่มต้นร้านภูฟ้า  

ต่อลูกค้าเท่านั้น แต่พนักงานบิ๊กซียังมี

ส่วนร่วมกับประเพณีท้องถิ่นที่จัดขึ้นอยู่

ในชุมชนเสมอ นอกจากนี้ ความเป็นไทยยัง

สะท้อนผ่านการสนับสนุนสินค้าหนึ่งต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือโอทอป (OTOP) ในบิ๊ก

ซีสาขาต่างๆ ในปี 2556 บิ๊กซีได้จัดกิจกรรม 

“OTOP ชวนชิมรสชาติความเป็นไทย” โดยจัดที่

บิ๊กซีสาขาราชด�ำริและสาขาอื่นๆ อีก 25 แห่ง 

ทั่วประเทศที่มีจ�ำนวนลูกค้าชาวต่างชาติ 

ค่อนข้างมาก กิจกรรมเหล่านี้จัดขึ้นเพื่อสร้าง

โอกาสการจ�ำหน่ายสินค้า OTOP ผ่านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่ายของบิ๊กซีทั่วประเทศ นอกจากนี้  

เรายังมีแผนระยะกลางและระยะยาวเพื่อส่งเสริม

สินค้า OTOP โดยสร้างสรรค์ช่องทางการขาย

ทีส่ะดวก รวดเรว็และต้นทนุไม่สูง โดยใช้ช่องทาง 

การท�ำตลาดแบบออนไลน์ด้วย นอกจากนี้  

เรายังร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์ในการ 

สาขาที่ 18 ในบิ๊กซี 

สาขาพระราม 4 เมื่อปี 2557  

และต่อมาได้ขยายความช่วยเหลือไปยัง 

สาขาน่าน โดยล่าสุดในบิ๊กซีสาขาราชด�ำริ  

เมื่อปี 2558 เพื่อเปิดช่องทางให้ลูกค้า 

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้มีโอกาส 

สนับสนุนสินค้าของคนไทยด้วย

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 17



ประสบการณ์
การจับจ่ายสุดประทบัใจ
ควบคู่ไปกับการเป็นผู้น�ำด้านราคา บิ๊กซีให้ 

ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการเป็น “ห้างค้าปลีก

แห่งความสนุกสนาน” ด้วยการจัดแคมเปญ

ทางการตลาดเพ่ือสร้างความสนกุสนาน ตืน่เต้น 

และเพลิดเพลินให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดทั้งปี

บิ๊กการ์ด
สมาชิกบัตรบิ๊กการ์ดเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีจ�ำนวนถึง 8.6 ล้านคนในปี 2558  

ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับการใช้คูปอง 

เงนิสดต่างๆ เพ่ือลดราคาได้ทนัทโีดยไม่ต้องรอ 

การสะสมแต้ม การเติบโตอย่างแข็งแกร่ง 

ของยอดสมาชิกบิ๊กการ์ดมีผลจากการพัฒนา

ด้านสิทธิประโยชน์ส�ำหรับสมาชิกบิ๊กการ์ด 

อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงความสะดวก 

และความประหยัดที่ลูกค้าจะได้รับ ตั้งแต่ 

ปี 2555 เป็นต้นมา บิ๊กซีร่วมมือกับ  

บริษัทชั้นน�ำด้านการวิเคราะห์ลูกค้าระดับโลก  

หรือ อีวายซี (EYC) เพื่อการวิเคราะห์

พฤติกรรมและความต้องการของสมาชิก 

ผู้ถือบัตร และเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าแต่ละคนได้อย่างตรงใจ เพื่อ 

ต่อยอดการพัฒนาสมาชิกบิ๊กการ์ดให้ก้าว 

ต่อไปอย่างแข็งแกร่ง ในปี 2558 บิ๊กซีวาง

รากฐานการท�ำการตลาดแบบสมาชิกบัตร

ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการขยาย

ฐานลูกค้าและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า

ประจ�ำของเราได้ดีขึ้น

การบริการ
ที่เป็นเลิศของบ๊ิกซี
บิ๊กซีพยายามเสมอที่จะ “เป็นมากกว่าห้าง 

ค้าปลีก” โดยการเป็นศูนย์การค้าแบบครบวงจร

ส�ำหรับลูกค้าทั้งครอบครัว พนักงาน 

ราว 27,000 คนของเรามีความกระตือรือร้น  

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและพร้อมท�ำทุกอย่างเพื่อ

ดูแลลูกค้าเสมือนเป็น “คนในครอบครัว”  

เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า 

คนส�ำคัญทุกคน

ด้วยความเข้มแข็งของจ�ำนวนสาขาทั่วประเทศที่

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างเต็มที่ ท�ำให้บิ๊กซีเป็นศูนย์รวมของ 

การบริการครบวงจร อ�ำนวยความสะดวก 

แก่ลูกค้าที่แวะเวียนมาร้านค้าไม่ต�่ำกว่า 

500,000 คนต่อวันทั่วประเทศ เรามีบริการ

ประเภทต่างๆ ที่อ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้า 

ได้แก่ การช�ำระค่าสาธารณูปโภคต่างๆ  

ไม่ว่าจะเป็นค่าไฟ ค่าน�้ำ ค่าโทรศัพท์ 

หรือการซื้อเวลาเกมออนไลน์ นอกจากนี้  

บิ๊กซียังมีบริการอ�ำเภอยิ้มที่ลูกค้าสามารถ 

ท�ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานของอ�ำเภอ  

ณ สาขาที่เปิดให้บริการ อีกทั้งยังมีบริการ 

บิ๊กซี แคร์ รีเทล แอสชัวรัน บริการยื่น 

แบบช�ำระภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

และบริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้ที่มาใช้ 

บรกิารทีส่าขาต่างๆ ซ่ึงโครงการนีบ้ิก๊ซีได้ร่วมมอื 

กบักระทรวงสาธารณสุขและสาธารณสุขจงัหวดั  

ในปี 2558 เราขยายการบริการเพื่อ 

ให้ตอบสนองความต้องการมากขึ้น  

โดยการร่วมมือกับกระทรวงต่างประเทศ 

เปิดส�ำนักงานหนังสือเดินทาง ในบิ๊กซีสาขา 

สุวินทวงศ์ และยังร่วมมือกับไปรษณีย์ไทยใน

การติดตั้งตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะที่สาขาสุวินทวงศ์  

เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา 

และคาดว่าจะขยายการติดตั้งในสาขาอื่นๆ 

อย่างน้อย 10 สาขาในปี 2559  

ระบบการขนส่งสินค้า
สินค้าและผลิตภัณฑ์จากคู่ค้ากว่า 3,600 ราย

ของบิ๊กซีถูกจัดส่งไปยังสาขาได้สองทาง  

คือ จัดส่งสินค้าไปยังสาขาโดยตรงหรือ 

ผ่านศูนย์กระจายสินค้าของบิ๊กซี เนื่องจาก 

ระบบขนส่งสินค้าเป็นหัวใจส�ำคัญของการ

ด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้นในปี 2558 ถือเป็น 

การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ เพราะการจัดการ

เรื่องระบบขนส่งสินค้าของบริษัทได้ถูกปรับปรุง

จนสมบูรณ์ หลังจากใช้เวลาปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่องมาหลายปี การเปลี่ยนแปลง 

ที่ส�ำคัญคือการเปิดศูนยกระจายสินค้าส�ำหรับ

สินค้าสดที่ลาดกระบัง ต่อเนื่องจาก 

ปีที่ผ่านมา ซึ่งมีการเปิดศูนย์กระจายสินค้า

ส�ำหรับสาขาของมินิ บิ๊กซี ที่ตั้งอยู่ที่อ�ำเภอ 

ธัญบุรี และศูนย์กระจายสินค้าในอ�ำเภอบางพลี 

เพื่อถ่ายสินค้าจากยานพาหนะผู้ส่งไปสู่ 

ยานพาหนะผู้รับ โดยไม่มีการจัดเก็บสินค้า  

นอกจากนัน้มกีารพัฒนาศนูย์กระจายสนิค้าเดิม 

ในอ�ำเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ทีม่กีารจดัเกบ็สนิค้าส�ำหรบัสาขาของไฮเปอร์

มาร์เกต็และมาร์เก็ต ด้วยศูนย์กระจายสินค้าใหม่ 

ทั้ง 3 แห่งได้น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เช่น  

ระบบหยิบตามสัญญาณไฟ ระบบหยิบตาม 

สัญญาณเสียง ซึ่งจะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการด�ำเนินการและช่วยเคลื่อนย้ายสินค้า 

ได้แม่นย�ำ การบรรลุเป้าหมายในเร่ืองการพฒันา 

ระบบขนส่งสินค้านี้ ช่วยให้บริษัทพัฒนา 

การบริหารสินค้าคงคลัง และเงินทุนหมุนเวียน

บิ๊กซี เป็นศูนย์รวมของการบริการ
ครบวงจร อ�ำนวยความสะดวก 
แก่ลูกค้าไม่ต�่ำกว่า

500,000 คน
ต่อวันทั้งประเทศ

18 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีศักยภาพเพียงพอ 

ที่จะรองรับการขยายกิจการในอนาคต 

นอกจากนี้บิ๊กซีได้สานต่อการด�ำเนินการเรื่อง

การรวมศูนย์การขนส่งโดยให้ผ่านศูนย์ 

กระจายสินค้าให้มากที่สุด ซึ่งจะท�ำให้เรา 

มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการบริหารสินค้า  

ลดค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งสินค้าและถือเป็น 

การอ�ำนวยความสะดวกสูงสุดให้แต่ละสาขา 

อีกด้วย 

สินค้าครบครัน
เรามุ่งมั่นตอบสนองลูกค้าด้วย “สินค้าราคา
ประหยัดครบครันทุกวัน” โดยทีมจัดซื้อ 

มากประสบการณ์ของบิ๊กซีจะคอยคัดสรร

สินค้าที่มีคุณภาพจากคู่ค้าทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศกว่า 3,600 ราย เพื่อเติมเต็ม

ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม โดยไม่มี 

การซื้อสินค้ากับคู่ค้ารายใดเกินกว่าร้อยละ 30 

ของรายได้ เรามีสินค้าที่จ�ำหน่ายอยู่ในบิ๊กซี 

กว่า 120,000 รายการ โดยประมาณ 

ร้อยละ 96 ของสินค้าทั้งหมดผลิตในประเทศ 

ครอบคลุมทุกประเภทสินค้าและทุกระดับราคา

ตั้งแต่ราคาที่ประหยัดที่สุด ไปจนถึงสินค้า 

พรีเมี่ยม สินค้าที่จัดจ�ำหน่ายในบิ๊กซี แบ่งกลุ่ม

สินค้าได้ดังนี้

อาหารสด 
ได้แก่ เนื้อสัตว์ อาหารทะเล ผลไม้และผักสด 

อาหารพร้อมปรุงและอาหารพร้อมรับประทาน 

อาหารแช่แข็ง อาหารอบ รวมถึงสมุนไพร 

และเครื่องเทศต่างๆ

2556 2557 2558

(หน่วย : ล้านบาท) มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า %

รายได้จากการขาย 118,177 90.2 121,845 90.0 119,620 89.5

รายได้ค่าเช่า
และค่าบริการ

8,745 6.7 9,385 6.9 9,787 7.3

รายได้อื่น 4,049 3.1 4,165 3.1 4,302 3.2

รวมรายได้ 130,971 100 135,395 100 133,709 100

สินค้าอุปโภคและบริโภค
ได้แก่ เครื่องปรุงรสและเครื่องประกอบอาหาร 

เครื่องดื่มต่างๆ ขนมขบเคี้ยว ของใช้ส่วนตัว 

ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด อาหารและของใช้

ส�ำหรับสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ

เสื้อผ้าและเครื่องประดับ
ได้แก่ เสื้อผ้าสุภาพบุรุษ สตรี เด็กและทารก 

รวมถึงรองเท้าและอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้านานาชนิด เช่น 

เคร่ืองปรบัอากาศ ตูเ้ย็น ฯลฯ อปุกรณ์เครือ่งใช้ 

ในครัว อุปกรณ์เพื่อความบันเทิงภายในบ้าน 

อุปกรณ์ประดับยนต์ วัสดุอุปกรณ์ 

และเครื่องมือซ่อมแซมบ�ำรุงรักษาบ้าน

อุปกรณ์ตกแต่งและของใช้ภายในบ้าน
ได้แก่ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร์  

เครื่องครัว บรรจุภัณฑ์และเครื่องใช้พลาสติก 

ของตกแต่ง อุปกรณ์กีฬาและของเด็กเล่น

การปฏิบัติตามกฎหมาย
ของสาขา
บริษัทด�ำเนินการตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

อย่างเคร่งครัด ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 

ไม่มีข้อพิพาทหรือคดีฟ้องร้องเกี่ยวกับ 

สิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ

โครงสร้างรายได้
รายได้หลักของบริษัท และบริษัทย่อยมาจาก 

รายได้จากการขายสินค้าและรายได้ค่าเช่า 

และบริการ จากพื้นที่ในศูนย์การค้า ส�ำหรับ 

รายได้อื่นส่วนใหญ่คือค่าบริการโฆษณาในสาขา  

ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปี 2556, 2557  

และ 2558 ของธุรกิจทั้ง 2 ประเภท  

แสดงตามข้อมูลด้านล่าง

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 19



ตลาดค้าปลีกของไทย
ปี 2558 เป็นอีกปีหนึ่งที่ยากล�ำบากส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการค้าปลีกไทย การขยายตัว 

ทางเศรษฐกจิยังคงชะลอตัวโดยได้รับผลกระทบ 

จากการส่งออกที่ลดลงและความเชื่อมั่นของ 

ผู้บริโภคที่ลดลง ซึ่งผู้บริโภคมีความระมัดระวัง 

ในการใช้จ่ายอย่างเห็นได้ชัดส่งผลให้ตลาด 

ค้าปลีกของไทยมีการแข่งขันที่สูง นอกจากนี้ 

ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคยังมีรายได้ลดลง

เนื่องจากผลกระทบจากภัยแล้งในช่วง 2-3 ปี 

ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในระยะยาวประเทศไทย 

ยังคงเป็นหนึ่งในผู้น�ำธุรกิจค้าปลีกในตลาด 

อาเซี่ยนด้วยการน�ำเสนอรูปแบบร้านค้าปลีก 

ที่ทันสมัย โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ทีย่งัมโีอกาสเติบโตอยูม่ากเนือ่งจากการค้าปลกี 

รูปแบบเดิมยังคงครองส่วนแบ่งตลาดอยู่เพียง

ครึ่งหนึ่ง วิถีในการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคไทย

เปลี่ยนแปลงเป็นชีวิตคนเมืองมากขึ้นส่งผล 

ให้เกิดโอกาสของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ที่จะตอบสนองรูปแบบการจับจ่ายใช้สอย 

ของคนรุ่นใหม่ที่มีความคาดหวังและมีเวลา

จ�ำกัดในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น 

ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง 
ในทุกรูปแบบร้านค้า
ในปี 2558 บิ๊กซีได้กลับมาขยายสาขา 

อย่างต่อเนื่องในทุกรูปแบบร้านค้าหลังจาก 

การชะลอการขยายสาขาในปี 2557 โดยมี 

การขยายสาขาทั้งสิ้นจ�ำนวน 101 สาขา ซึ่งเป็น 

สาขาท่ีมพ้ืีนที่ให้เช่าจ�ำนวน 20 สาขา ในจ�ำนวนน้ี 

เป็นร้านไฮเปอร์มาร์เก็ตจ�ำนวน 2 สาขา  

บิ๊กซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 18 สาขา โดยสาขาเหล่านี้ 

มีพื้นที่ให้เช่าอยู่ภายในสาขา มินิ บิ๊กซีจ�ำนวน 

67 สาขา (ในจ�ำนวนนี้ 63 สาขาตั้งอยู่ในสถานี

บริการน�้ำมันบางจาก) และร้านขายยาเพรียว

จ�ำนวน 14 สาขา (ระหว่างปีได้ปิดร้าน 

สถานการณ์การแข่งขัน
ในปี 2558
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ขายยาเพรียวจ�ำนวน 3 สาขา) นอกจากนี้ 

บิ๊กซีได้ปรับปรุงสาขาของไฮเปอร์มาร์เก็ต 

ให้มีการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ด้วยการจัดเรียงสินค้าให้สะดวกต่อการจับจ่าย  

การปรบัขนาดพืน้ทีข่ายให้เหมาะสมกบัพฤตกิรรม 

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจ�ำนวน 5 สาขา  

และปรับปรุงสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตให้ดูใหม่ 

และทันสมัยขึ้น (อัลคูเดีย) จ�ำนวน 2 สาขา  

โดยมีก�ำหนดแล้วเสร็จในช่วงต้นปี 2559

รูปแบบร้านค้าหลักและสถานการณ์
การแข่งขัน
การแข่งขนัในธรุกจิค้าปลกียงัคงทวคีวามรนุแรง  

ผู้ประกอบการรายใหญ่ในธุรกิจค้าปลีก 

ของไทยมีจ�ำนวน 3 รายคือ บิ๊กซี, เทสโก้โลตัส 

และซีพีออลล์/แม็คโคร ซึ่งทุกรายล้วนแล้วแต่มี

รูปแบบร้านค้าที่หลากหลายและมีเครือข่าย 

ทั่วภูมิภาค ส�ำหรับบิ๊กซีการควบรวมกิจการ 

กับห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทยในช่วงต้นปี 2554 

ท�ำให้มีสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขตเมืองใหญ่ 

และจัดหวัดที่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ 

ซึ่งลูกค้ามีก�ำลังซื้อมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม

ไฮเปอร์มาร์เก็ต
ปี 2558 บรษิทั ยงัคงขยายสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต 

อย่างต่อเนื่องโดยเปิดสาขาใหม่จ�ำนวน 2 สาขา

ท�ำให้ ณ วันสิ้นปีมีจ�ำนวนสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต

ท้ังหมด 125 สาขา (ในจ�ำนวนนีม้บีิก๊ซี เอก็ซ์ตร้า  

15 สาขา, บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 107 สาขา  

และบิ๊กซี จัมโบ้ 3 สาขา) คู่แข่งขันโดยตรง 

ของบิ๊กซีส�ำหรับรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตคือ  

เทสโก้โลตัส และคู่แข่งทางอ้อมคือ บริษัท 

สยามแม็คโคร เพราะสินค้าบางส่วนของบิ๊กซี

คาบเก่ียวกบัสยามแมค็โครซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการ 

ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 

ที่เป็นผู้ประกอบการ นอกจากนี้สินค้าบางส่วน

ยังมีความคาบเกี่ยวกับสินค้าที่ขายในธุรกิจ 

ค้าปลีกเฉพาะด้านเช่น ร้านค้าประเภท DIY  

และร้านจ�ำหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น

ในปี 2558 เทสโก้โลตัสมีสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต

เปิดใหม่จ�ำนวน 4 สาขาท�ำให้มีจ�ำนวนสาขา

ทั้งหมด 170 สาขา ส�ำหรับบริษัทสยามแม็คโคร

ยังคงมีแผนการขยายสาขาอย่างก้าวกระโดด 

ในปี 2558 ด้วยการเปิดสาขาใหม่จ�ำนวน  

14 สาขาท�ำให้ ณ วันสิ้นปีบริษัทสยามแม็คโคร

มีจ�ำนวนสาขาทั้งหมด 96 สาขา (ในจ�ำนวนนี้ 

มีแม็คโคร 80 สาขา, แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส  

11 สาขา และสยามโฟรเซ่น 5 สาขา) 

ซูเปอร์มาร์เก็ต
ผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจค้าปลีก 

แบบซูเปอร์มาร์เก็ตมีจ�ำนวนรายมากกว่า 

ผู้ประกอบการแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตอันได้แก่  

บิ๊กซี, เทสโก้โลตัส, ท็อปส์, แม็กซ์แวลู,  

โฮมเฟรชมาร์ท, วิลล่ามาร์เก็ต และฟู้ดแลนด์  

ส�ำหรับบิ๊กซีมาร์เก็ตมีรูปแบบที่แตกต่างจาก 

ซูเปอร์มาร์เก็ตทั่วไป ลักษณะเด่นจะเหมือน 

ไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดย่อมที่มีเอกลักษณ์ 

ในความเป็นผู้น�ำด้านราคาถูก และจ�ำหน่าย

สินค้าประเภทอาหารและเครื่องใช้อื่นๆ  

ในครัวเรือน ด้วยขนาดที่เล็กของร้านค้าท�ำให้

บิ๊กซีมาร์เก็ตสามารถเข้าถึงพื้นที่และผู้บริโภค 

ที่อาศัยอยู่รอบๆ ตัวเมืองได้อย่างคล่องตัว

ในปี 2558 บริษัทมีการขยายสาขาบิ๊กซีมาร์เก็ต

จ�ำนวน 18 สาขาท�ำให้จ�ำนวนสาขา ณ วันสิ้นปี 

2558 มีสาขาบิ๊กซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 55 สาขา  

ในขณะที่เทสโก้โลตัสตลาดมีจ�ำนวนสาขา

ทั้งหมด 187 สาขา โดยท�ำการเปิดสาขาใหม่

จ�ำนวน 2 สาขา แต่ปิดสาขาเดิมจ�ำนวน  

2 สาขาเช่นกัน ส�ำหรับท็อปส์ปัจจุบันมีสาขา 

ในประเภทซูเปอร์มาร์เก็ตจ�ำนวน 120 สาขา

ร้านค้าขนาดเล็ก
ร้านค้าขนาดเล็กสามารถจ�ำแนกรูปแบบ

ได้ 2 ประเภทหลักคือ ร้านสะดวกซื้อ 

และร้านค้าชุมชน ร้านค้าชุมชนที่ด�ำเนินธุรกิจ

อยู่ได้แก่ มินิ บิ๊กซี, เทสโก้โลตัสเอ็กซ์เพรส, 

ท็อปส์เดลี่ และแม็กซ์แวลูทันใจ จากการที่บิ๊กซี 

ขยายสาขามินิบิ๊กซีในปี 2558 จ�ำนวน 67 สาขา

ท�ำให้ ณ วันสิ้นปีมีจ�ำนวนสาขามินิบิ๊กซีทั้งหมด 

391 สาขา โดยสาขาใหม่ทั้งหมดตั้งอยู่ในสถานี

บริการน�้ำมันบางจาก ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง

ร่วมมือทางธุรกิจระยะยาวกับบริษัท บางจาก 

ปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเมื่อพิจารณา

สาขาในสถานีบริการน�้ำมันบางจาก ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจ�ำนวน 154 สาขา 

ซึ่งมีสาขาที่เป็นแฟรนไชส์จ�ำนวน 2 สาขา  

ในขณะที่เทสโก้โลตัสขยายสาขาประเภทเทสโก้

โลตัสเอ็กซ์เพรสจ�ำนวน 53 สาขาใหม่  

และปิดสาขาเดิมจ�ำนวน 32 สาขา  

ท�ำให้ ณ วันสิ้นปีมีจ�ำนวนสาขาทั้งหมด  

1,442 สาขา ส�ำหรับร้านสะดวกซื้อรายใหญ่คือ  

เซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งด�ำเนินธุรกิจโดย 

บริษัทซีพีออลล์ มีจ�ำนวนร้านค้าทั้งหมด

มากกว่า 8,778 สาขา และร้านสะดวกซื้อ 

รายอื่นได้แก่ แฟมิลี่มาร์ท และ 108 ลอว์สัน   

ในปี 2558 บิก๊ซไีด้ปรบัปรงุและเพ่ิมรายการสนิค้า 

เช่น สินค้าประเภทอาหารพร้อมรับประทาน  

มาจ�ำหน่ายในร้านสะดวกซื้อมินิบิ๊กซีมากขึ้น

“บิ๊กซีมีสาขาทั้งหมด 

734 สาขา 
ซึ่งรวมร้านขายยาเพรียว 

163 สาขา”
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การเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการที่ส�ำคัญ 

•	 เปิดสาขาแรก ซึ่งตั้งอยู่บนถนน

แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร สาขานี้

มีรูปแบบเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตดั้งเดิม 

ต่อมาได้มีการก�ำหนดโมเดลธุรกิจคู่

ในลักษณะค้าปลีก-เช่าพื้นที่  

และมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ที่มีรายได้ระดับปานกลางถึงล่าง

2537 2542

2545 2554
•	 ก่อตั้งมูลนิธิบิ๊กซีไทย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้โอกาส 

ทางการศกึษาแก่เยาวชนผูด้้อยโอกาส 

มูลนิธิบิ๊กซีไทยได้ให้ความช่วยเหลือ

เยาวชนไทยคิดเป็นงบประมาณ  

350 ล้านบาท นับจากวันที่เริ่มก่อตั้ง  

โดยผ่านการสร้างอาคารเรียน 

ซึ่งมีการส่งมอบให้กับโรงเรียนมาแล้ว 

44 หลัง การให้ทุนการศึกษา 

ต่อเนื่อง 6 ปี และ 3 ปี แก่นักเรียน

ทั่วประเทศกว่า 45,275 ทุน  

และการส่งเสริมการศึกษาด้านอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง อาทิ สร้างห้องสมุด 

สร้างสนามบาสเกตบอล  

และสร้างศูนย์อนามัยชุมชน เป็นต้น

•	 ซื้อกิจการคาร์ฟูร์ในประเทศไทย 

จ�ำนวน 43 สาขา ท�ำให้สามารถ 

มีสาขาในใจกลางเมืองและสถานที่ 

ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น และเพิ่มกลุ่มลูกค้า

ที่มีรายได้ระดับกลางถึงสูงได้ 

ในหลายสาขา

•	 เพิ่มรูปแบบสาขา 2 ประเภทคือ  

รูปแบบบิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า ส�ำหรับสาขา

คาร์ฟูร์เดิมที่มีกลุ่มลูกค้ารายได้ 

ระดับปานกลางถึงสูง และรูปแบบ 

บิ๊กซีจัมโบ้ เพื่อให้บริการ 

แก่ผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร 

และธุรกิจจัดเลี้ยง รวมถึงครอบครัว

ขนาดใหญ่

•	 ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ 

บริษัทคาสิโน กรุ๊ป (Casino Group) 

ผู้น�ำธุรกิจค้าปลีกระดับโลกจาก

ประเทศฝรั่งเศส ท�ำให้บิ๊กซีได้รับ

ประโยชน์และการถ่ายทอด 

องค์ความรู้จากบริษัทคาสิโน กรุ๊ป  

ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง 

การก�ำหนดสาขาหลายรปูแบบ  

และช่องทางการกระจายสินค้า 

ที่มีประสิทธิภาพในหลายประเทศ
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•	 จับมือกับ บมจ. บางจากปิโตรเลียม 

เปิดร้านสะดวกซื้อมินิบิ๊กซี ในสถานี

บริการน�้ำมันบางจากทั่วประเทศ 

•	 ระดมทุนผ่านการขายหุ้นแบบเฉพาะ

เจาะจงจ�ำนวน 23.6 ล้านหุ้น  

เพื่อน�ำเงินมาใช้ในการขยายกิจการ

และช�ำระหนี้บางส่วนจากการซื้อ 

กิจการคาร์ฟูร์ในปีก่อนหน้านั้น

•	 ครบรอบ 20 ปี แสดงถึงความส�ำเร็จ

ในโมเดลธุรกิจค้าปลีก-เช่าพื้นที่ 

ที่สามารถฝ่าฟันวิกฤตเศรษฐกิจ 

มาได้หลายครั้งและด�ำเนินธุรกิจ 

ได้อย่างมั่นคง

•	 ฉลองครบรอบ 20 ปี โดยให้

พนักงานแต่ละพื้นที่จัดท�ำโครงการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ร่วมกบัชมุชน เพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่ 

ของชุมชน

•	 เปิดศูนย์กระจายสินค้า 2 แห่ง ตั้งอยู่ที่ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี และ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ เพื่อปรับปรุงระบบ

ห่วงโซ่อุปทาน และเตรียมพร้อมส�ำหรับการขยายสาขาในอนาคต

•	 ร่วมมือกับ Cdiscount International ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์เต็มตัว เพื่อเปิดตัวเว็บไซต์ Cdiscount.co.th  

และปรับปรุงเว็บไซต์ Big C Shopping Online

•	 พัฒนาศักยภาพระบบห่วงโซ่อุปทานอย่างเต็มรูปแบบด้วยการเปิดศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด ที่ใช้เทคโนโลยีอันทันสมัย โดยตั้งอยู่ที่ จ.ฉะเชิงเทรา

•	 พัฒนารูปแบบการปรับปรุงสาขาให้มีการใช้ประโยชน์ของพื้นที่อย่างเต็มที่ ตั้งแต่การจัดวางสินค้าไปจนถึงการปิดสาขา เพื่อการปรับปรุงภายใต ้

รูปแบบอัลคูเดีย

•	 การเชือ่มโยงทกุช่องทางการขาย โดยการท�ำโปรโมชัน่ร่วมกันระหว่างสาขาและการขายออนไลน์ อกีทัง้เพ่ิมจดุรบัสินค้าออนไลน์ในสาขาของบิก๊ซด้ีวย

•	 เปิดตัวการจับมือกับพันธมิตรทางการค้าใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น การจับมือกับบัตรแร็บบิท (บัตรโดยสารบีทีเอส) 

ไปรษณีย์ไทย และแฮปปี้เฟรช (ผู้ ให้บริการส่งสินค้าอุปโภคบรโิภค ผ่านการสัง่ซือ้ออนไลน์)

2555 2556

2557

2558
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รางวัลและความภูมิใจ

สถานที่จ�ำหน่ายสินค้าเกษตร
และอาหารคุณภาพภายใต้
เคร่ืองหมาย Q
บิ๊กซีได้รับการรับรอง

จากส�ำนักงานมาตรฐานสนิค้าเกษตร 

และอาหารแห่งชาต ิ(มกอช.) ให้เป็นสถานที่

จ�ำหน่ายสินค้าเกษตร และอาหารคุณภาพ

ภายใต้เครื่องหมาย Q (ประเภทโมเดิร์นเทรด) 

ครอบคลุมในทุกสาขาของบิ๊กซี  

รางวัลความร่วมมือในการส่งเสริม
การจ�ำหน่ายสินค้า Q เป็นอย่างดี
บิ๊กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ

จากส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร 

และอาหารแห่งชาติ (มกอช.) ซึ่งเป็นรางวัล

ความร่วมมือในการส่งเสริมการจ�ำหน่าย

สินค้า Q เป็นอย่างดี ประจ�ำปี 2558

ระบบมาตรฐานวิธีการการผลิต
ตามหลักเกณฑ์วิธีการท่ีดี 
ในการผลิตอาหาร (GMP)
บิ๊กซีผ่านการตรวจประเมินสถานที่ผลิต 

ตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร

(GMP) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

(ฉบับที่ 193 และ ฉบับที่ 224) เรื่อง  

วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต  

และการเก็บรักษา ในขอบข่ายการผลิต 

ขนมปัง อาหารพร้อมปรุง และอาหาร

ส�ำเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันที

Green Card บัตรเดียวเขียวทั่วไทย
บิ๊กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ

จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม สถาบันสิ่งแวดล้อม

อุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย ในการเข้าร่วมโครงการ 

บัตรเดียวเขียวทั่วไทย (Green Card)

อาหารปลอดภัย
บิ๊กซีได้รับการรับรองด้านอาหารปลอดภัย

จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

โดยเจ้าหน้าที่จะท�ำการสุ่มตัวอย่างอาหาร

จากสาขาไปตรวจสอบด้านความปลอดภัย

อาหาร

ห้องปฏิบัติการตรวจสอบสารพิษ
ตกค้างในผักสด/ผลไม้สด 
ก่อนจ�ำหน่าย
บิ๊กซีได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยงาน 

ที่ได้รับการรับรองระบบตรวจสอบสารพิษ

ตกค้างในผักสด/ผลไม้สดก่อนจ�ำหน่าย 

จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  

กระทรวงสาธารณสุข

ฮาลาล
บิ๊กซี (สาขาที่อยู่ในพื้นที่ที่มีชาวมุสลิม

อาศัยหนาแน่น) ได้รับการรับรองจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการอิสลามกลาง

ให้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ฮาลาลที่ถูกต้อง

ตามหลักการศาสนา สะอาด มีคุณภาพ 

และปลอดภัยต่อการบริโภค

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
การรณรงค์ลดใช้ถุงพลาสติก
บิ๊กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณยืนยัน

การลงนามบันทึกความร่วมมือกับ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม แสดงเจตนารมณ์ร่วมกันใน 

การสร้างวินัยคนในชาติ เพื่อการ 

จัดการขยะที่ยั่งยืน 
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No. 1 Brand Thailand ประจ�ำปี 
2014 -2015
บิ๊กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ 

และประกาศนียบัตรรางวัลแบรนด์อันดับ 1  

ทีไ่ด้รบัความนิยมทีสุ่ดในประเทศ สาขาไฮเปอร์

มาร์เกต็ ประจ�ำปี 2014 - 2015 และได้รับ

รางวัลเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน จัดโดยนิตยสาร

มาร์เก็ตเธียร์ ร่วมกับ บริษัท วีดีโอ รีเสิร์ช 

อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) โดยส�ำรวจ

ความนิยมของผู้บริโภคทั่วประเทศ 

องค์กรที่ร่วมส่งเสริมและสนับสนุน
กิจการด้านสิ่งแวดล้อม
บิ๊กซีได้รับพระราชทานโล่ประกาศเกียรติคุณ

จากพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี 

พระวรราชาทินัดดามาตุ จากโครงการ

หลังคาเขียว ณ งานมหกรรมทีวีรักษ์โลก 

360 องศา 2015 Save the World Expo

รางวัลสถานประกอบการปลอดภัย 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ปี 2558
บิ๊กซีได้รับใบประกาศเกียรติคุณในฐานะ 

สถานประกอบการที่ส่งเสริมด้าน

ความปลอดภัยในการท�ำงานและรณรงค์ลด

สถิติอุบัติเหตุ ปี 2558 จากกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

บิ๊กซีเป็นห้างแรกและห้างเดียวในไทย 
ที่ติดตั้งตู้ TTRS ส�ำหรับคนพิการ
ทางการได้ยิน
บิ๊กซีเปิดให้บริการตู้ล่ามภาษามือออนไลน์  

(ตู้ TTRS) ใน 27 สาขาทั่วประเทศ โดยเป็น

ห้างค้าปลีกแห่งแรกและแห่งเดียว 

ในประเทศไทยที่จัดให้มีบริการตู้ TTRS   

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกด้านการสื่อสาร 

ให้กับลูกค้าและพนักงานพิการทางการได้ยิน

รางวลัองค์กรภาคเอกชนท่ีสนบัสนุน 
งานด้านคนพิการดีเด่นปี 2558 
บิ๊กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณในฐานะ

องค์กรภาคเอกชนท่ีสนบัสนนุงานด้านคน

พกิารดเีด่นต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ในงานวันคน

พิการสากล ประจ�ำปี 2558 จากส�ำนักงาน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์

รับพระราชทานเส้ือและเข็มกลัด
พระราชทาน เนื่องในโอกาส
สนับสนุน “Bike for MOM 
ปั่นเพ่ือแม่”
บิ๊กซีได้รับพระราชทานเสื้อและเข็มกลัด 

หน้าพระบรมฉายาลักษณ์ ในฐานะ 

องค์กรที่ให้การสนับสนุนกิจกรรม  

“Bike for MOM ปั่นเพื่อแม่”  

ณ ตึกสันติไมตรี ท�ำเนียบรัฐบาล

รางวัลสถานประกอบการดีเด่น
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ระดับประเทศ ปี 2558 
บิ๊กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณในฐานะ

สถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน ปี 2558 จากกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

รางวัลลดสถิติอุบัติเหต ุ
จากการท�ำงานให้เป็นศูนย์  
ระดับประเทศ ปี 2558 
(Zero Accident)
บิ๊กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณในฐานะ

สถานประกอบการที่รณรงค์การลดสถิติ

อุบัติเหตุจากการท�ำงานให้เป็นศูนย์ ปี 2558  

จากกรมสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน

รางวัลสถานประกอบการดีเด่น
ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงาน ปี 2558 
บิ๊กซีได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณในฐานะ 

สถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์

และสวัสดิการแรงงาน ปี 2558 

จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน

รางวัล TO BE NUMBER ONE 
ระดับประเทศ ประเภทชมรม  
ปี 2558 
บิ๊กซีได้รับประทานรางวัลโครงการ 

TO BE NUMBER ONE ระดับประเทศ ประเภท

ชมรม ปี 2558 จากทูลกระหม่อมหญิง

อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 25



คณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะผู้บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

โครงสร้างองค์กร
คณะกรรมการ

บริษัท

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

รองประธานฝ่ายซัพพลายเชน รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ รองประธาน

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

รองประธาน

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไป 

และบริหารจัดการสินค้าออนไลน์

รองประธาน

ฝ่ายบริหารสาขาย่อย

รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ         

และอสังหาริมทรัพย์

รองประธานฝ่ายจัดซื้อและ

การบริหารจัดการต้นทุน

ภายใน  

รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้า

ประเภทอาหาร

รองประธานฝ่ายการตลาด       

และการสื่อสาร

รองประธาน

ฝ่ายจัดการระบบข้อมูล

รองประธานฝ่ายบริหาร             

และควบคุมงบประมาณ

คณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กร

VP VP VPCFO/ 
VP 

VPVPVPVP

VP VP VP VP
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โครงสร้างการจัดการ
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการชุดย่อย  
4 คณะ ได้แก่
1. คณะกรรมการตรวจสอบ

2. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

4. คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีทั้งสิ้น 15 คน ดังนี้

•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 12 คน โดยเป็นกรรมการอิสระ 5 คน คิดเป็นจ�ำนวน 

หนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน  

โดยประธานกรรมการไม่ใช่บุคคลเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ ดังนั้น จึงก่อให้เกิดการถ่วงดุลระหว่างคณะกรรมการบริษัทและ 

คณะผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

รายชื่อ ต�ำแหน่ง
กรรมการผู้มีอ�ำนาจ
ลงนามผูกพันบริษัท

วันที่เป็นกรรมการ
เข้าประชุม

(จ�ำนวนการ
ประชุม)

1. นายอัคนี ทับทิมทอง ประธานคณะกรรมการ/ 
กรรมการอิสระ

- 28 เม.ย. 2553 5 (5)

2. นายสรร วิเทศพงษ์
   (แทนดร.อุตตม สาวนายน)

กรรมการอิสระ - 4 พ.ย. 2558 1 (1)

3. นายวัชรา ตันตริยานนท์ กรรมการอิสระ - 24 เม.ย. 2556 4 (5)

4. นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ กรรมการอิสระ - 8 เม.ย. 2557 5 (5)

5. นางสาวสุวภา  เจริญยิ่ง
   (แทนนายรพี สุจริตกุล)

กรรมการอิสระ - 4 พ.ย. 2558 1 (1)

6. นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร - 28 เม.ย. 2553 5 (5)

7. ดร.อัคเว โดดา กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร - 24 ก.ค. 2556 4 (5)

8. นายกาเบรียล นาอูรี กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร - 8 เม.ย. 2557 2 (5)

9. นายฟิลิปป์ อลาคอน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 30 เม.ย. 2555 5 (5)

10. นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 20 ต.ค. 2553 1 (5)

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กลุ่มที่ 1 10 เม.ย. 2556 5 (5)

12. นางดิแอน โคลิช กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กลุ่มที่ 1 10 เม.ย. 2556 3 (5)

13. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

กลุ่มที่ 1 5 พ.ย. 2557 5 (5)

14. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 30 เม.ย. 2555 5 (5)

15. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่
     (แทนนายเอียน ลองเด็น)

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - 8 เม.ย. 2558 3 (3)

กรรมการลาออกระหว่างปี

1. นายเอียน ลองเด็น (8 เม.ย. 2558) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร - 30 เม.ย. 2555 1 (1)

2. นายรพี สุจริตกุล (29 เม.ย. 2558) กรรมการอิสระ - 10 เม.ย. 2556 2 (2)

3. ดร.อุตตม สาวนายน (17 ส.ค. 2558) กรรมการอิสระ - 30 เม.ย. 2555 3 (3)

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน และรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน เป็นเลขานุการบริษัท

หมายเหตุ   1. สาเหตุที่กรรมการไม่สามารถเข้าร่วมประชุม เนื่องจากติดภารกิจเดินทางอยู่ต่างประเทศ  

                  โดยกรรมการที่ไม่เข้าร่วมประชุมได้แจ้งให้บริษัททราบล่วงหน้าก่อนวันประชุม

               2. กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัท คือ กรรมการกลุ่มที่ 1 คนใดคนหนึ่งลงลายมือชื่อร่วมกับ  

                  กรรมการกลุ่มที่ 2 คนใดคนหนึ่งรวมเป็นสองคนและประทับตราส�ำคัญของบริษัท

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 27



วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัท
โดยทั่วไปมีวาระ 3 ปี ทั้งนี้ภายใต้ข้อบังคับของบริษัท - ข้อบังคับ 

ข้อ 18: ในการประชุมสามัญประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจาก

ต�ำแหน่งหนึ่งในสามเป็นอัตรา ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะแบ่งออก 

ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับ 

ส่วนหนึ่งในสาม และกรรมการที่ออกไปตามข้อนี้ มีสิทธิได้รับเลือกตั้ง

กลับเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งใหม่ได้

ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลการบริหารและกิจการ 

งานต่าง ๆ ของบริษัท  

2.	 ควบคุมดูแลและจัดการให้การด�ำเนินการของบริษัท เป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติ

ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

3.	 ก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัท วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัททุกปี 

และก�ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้เป็นไปตาม 

นโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการและผลประโยชน์

สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น

การประชุมคณะกรรมการ
มีการก�ำหนดตารางการประชุมคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาส  

ไว้อย่างเป็นทางการล่วงหน้าตลอดปี  ในปี 2558 มีการประชุมพิเศษ

เพิ่มอีก 1 ครั้ง รวมเป็น 5 ครั้ง และมีการประชุมระหว่างกรรมการ 

ที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท  

โดยประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการใหญ่  

ร่วมกันพิจารณาเรื่องเพื่อน�ำเข้าเป็นระเบียบวาระการประชุม และได้ส่ง 

หนังสือเชิญประชุมพร้อมระบุวาระและเอกสารประกอบให้แก่กรรมการ

ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการศึกษาข้อมูล

ยกเว้นกรณีข้อมูลที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยกรรมการสามารถ

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้จากเลขานุการบริษัท หรือ ผู้อ�ำนวยการ

ฝ่ายบรรษัทภิบาล  

กรรมการอิสระ
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเป็นผู้ทบทวน คุณสมบัติของ

กรรมการอิสระ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคุณสมบัติของ

กรรมการอิสระ ซึ่งเข้มงวดกว่าข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในเรื่องจ�ำนวนหุ้นที่ถือในบริษัท

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท  

ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของ 

กรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน รวมทั้ง

ไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ  

หรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ให้นับรวมการถือหุ้น

ของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย เว้นแต่

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการ 

จดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส 

พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการ 

รายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม  

หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร 

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้

วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น

ผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์

ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม      

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่ 

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

ก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจข้างต้น รวมถึงการท�ำรายการ

ทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่า 

หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์ 

หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน 

ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลัก

ประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน  

ซึ่งเป็นผลให้บริษัท หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช�ำระ 

ต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิ 

ของบริษัทหรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใด 

จะต�ำ่กว่า  ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตาม

วิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศ

คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำ

รายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้

ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่

มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่  

บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม 

หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชี 

ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

ก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการ

ให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน  

ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท  

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)28



ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ

นั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 

ไม่น้อยกว่าสองปีได้รับการแต่งตั้ง

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ

กรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้น 

ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

8.	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน 

ที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็น 

หุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วม

บริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ 

หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของบริษัทอื่น  ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ 

อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท

หรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

เลขานุการบริษัท
นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น ท�ำหน้าที่เลขานุการบริษัท ควบคู่กับต�ำแหน่ง

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน  

และรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน ได้รับการแต่งตั้งจาก 

คณะกรรมการบริษัทตั้งแต่ปี 2551 จบการศึกษาและมีประสบการณ์

ท�ำงานด้านบัญชี เลขานุการบริษัทดูแลการให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมาย

และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องทราบ 

เพื่อประโยชน์ต่อบริษัท รวมทั้งดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท  

และ ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัท ด�ำเนิน

การเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น 

รวมทั้งดูแลให้มีการจัดท�ำและเก็บรักษาเอกสาร ได้แก่  

ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม รายงานการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น รายงานประจ�ำปี 

และเก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและหรือผู้บริหาร 

เป็นต้น ดูแล ตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงาน 

ของบริษัท และคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ  

และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (รายละเอียดนางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น 

มีระบุในหัวข้อประวัติกรรมการและผู้บริหาร)

เลขานุการบริษัท ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (DCP) รุ่น 169 ปี 2556  

และ DAP Class Big C/2015 ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน 

กรรมการบริษัทไทย 

คณะกรรมการชุดย่อย
ภายใต้คณะกรรมการบริษัท มีคณะกรรมการชุดย่อยที่ท�ำหน้าที่

สนับสนุนภาระของคณะกรรมการบริษัท 4 คณะ ได้แก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบ

ด้วยกรรมการอิสระ  3 ท่านดังรายชื่อต่อไปนี้ มีวาระการด�ำรง

ต�ำแหน่งสอดคล้องกับวาระการเป็นกรรมการบริษัท  

(ประมาณ 3 ปี ตามหัวข้อ “วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของ 

กรรมการบริษัท” ข้างต้น) กรรมการตรวจสอบทุกท่านมี

คุณสมบัติตามที่กลต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด   

และมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ท่าน ที่มีความรู้ 

และประสบการณ์เพื่อท�ำหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของ

งบการเงิน บริษัทก�ำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  

โดยครอบคลุมมากกว่าข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ   

และก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 5 ครั้ง   

รายชื่อ ต�ำแหน่ง
เข้าประชุม  

(จ�ำนวนการประชุม)

1. นายสรร วิเทศพงษ์ ประธาน 1 (1)

2. นายวัชรา ตันตริยานนท์ สมาชิก 6 (6)

3. นายอัคนี ทับทิบทอง สมาชิก 6 (6)

นางสาวนันทาวดี  สันติบัญญัติ   
ผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายตรวจสอบภายใน  เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ   กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่าน  

  เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท  

อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตร

1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินที่ถูกต้องตามที่ควร

ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและตามกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 

อย่างถูกต้องเพียงพอ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลรายการ 

ที่เกี่ยวโยงกัน และหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ 

2.	 ส่งเสริมให้มกีารพัฒนาระบบรายงานทางการเงินให้สอดคลอ้ง

ทัดเทียมกับข้อก�ำหนดของมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

3.	 คัดเลือกผู้สอบบัญชีภายนอก โดยพิจารณาจาก 

ความเป็นอิสระ ความสามารถและประสบการณ์ของ 

ผู้สอบบัญชี รวมถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทน  

เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทน�ำเข้าขอรับการอนุมัติ  

จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ให้รวมถึงการพิจารณา 

เลิกจ้างผู้สอบบัญชีด้วย 
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4.	 สอบทานข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีภายนอก  

และผู้ตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

และรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์  

ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจในความสมเหตุสมผลของรายการลักษณะ

ดังกล่าว และเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด 

ต่อบริษัท 

5.	 สอบทานให้ค�ำแนะน�ำ เพื่อให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน 

และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมตามวิธีการอันเป็นไปตาม

มาตรฐานสากลอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

โดยค�ำนึงถึงหลักความคุ้มค่า และครอบคลุมกระบวนการ 

ที่ส�ำคัญ 

6.	 ก�ำกับดูแลให้มีระบบงานเชิงป้องกันเพื่อลดหรือระงับ

ความสูญเสีย และความสูญเปล่าของทรัพยากรประเภทต่างๆ  

ของบริษัท เพื่อประโยชน์และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของบริษัท 

ให้สูงยิ่งขึ้น 

7.	 ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน 

รวมทั้งพิจารณาผลการปฏิบัติงานและความดีความชอบ 

ของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ร่วมกับประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร หากมีความคิดเห็นแตกต่าง ให้น�ำเสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทมอบ

หมายให้ด�ำเนินการแทนเป็นผู้พิจารณา ผลการพิจารณา 

ของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัท 

มอบหมายให้ด�ำเนินการแทนถือเป็นที่สิ้นสุด 

8.	 ประสานงานกับผู้สอบบัญชีภายนอก เพื่อให้การสอบบัญชี

ด�ำเนินการได้อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม 

9.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

และเสนอแนะการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

10.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์  

หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

11.	 ได้รับรายงานความคืบหน้าจากฝ่ายจัดการและที่ปรึกษา

กฎหมายของบริษัท เกี่ยวกับประเด็นส�ำคัญในการปฏิบัติตาม

ข้อก�ำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ 

12.	 สอบทานกฎบัตรเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อพิจารณา 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบที่ก�ำหนดไว้ 

และเสนอให้พิจารณาปรับเปลี่ยนหากมีความจ�ำเป็น 

13.	 อนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน รวมถึงการจัดให้มี 

การสอบทานกฎบัตรดังกล่าวตามรอบระยะเวลา 

ที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าเหมาะสม 

14.	 อนุมัติแผนงานการตรวจสอบภายใน และพิจารณา 

ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

15.	 อนุมัติงบประมาณและอัตราก�ำลังคนของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ซึ่งเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติแล้ว  

ให้เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอืผูท่ี้คณะกรรมการบรษิทั 

มอบหมายให้ด�ำเนินการแทนเพื่อให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมหากมี 

แล้วส่งให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด�ำเนินการให้มีผลตามนั้น 

16.	 คณะกรรมการตรวจสอบโดยความเห็นชอบของ 

คณะกรรมการบริษัทหรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ให้ด�ำเนินการแทนมีอ�ำนาจว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอก 

ทางวิชาชีพอื่นใด เพื่อแสวงหาความเห็นที่เป็นอิสระเมื่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าจ�ำเป็นโดยให้เป็นค่าใช้จ่าย

ของบริษัท ทั้งนี้การด�ำเนินการว่าจ้างให้เป็นไปตามระเบียบวิธี 

และข้อก�ำหนดว่าด้วยเรื่องนี้ของบริษัท 

17.	 เชิญผู้บริหารของบริษัท พนักงาน ผู้เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุม 

ชี้แจง หรือ ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการการตรวจสอบ  

โดยผู้ได้รับเชิญต้องถือเป็นหน้าที่ในการให้ความร่วมมือ 

แก่คณะกรรมการตรวจสอบ 

18.	 พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนเลขานุการคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ และ ผู้ช่วยเลขานุการฯ (ถ้ามี) เพื่อน�ำเสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริษัท 

19.	 มีอ�ำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ

บริษัทมอบหมาย ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

2.	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

ประกอบกรรมการ  5 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้ มีวาระ 

การด�ำรงต�ำแหน่งสอดคล้องกับวาระการเป็นกรรมการบริษัท 

(ประมาณ 3 ปี ตามหัวข้อ “วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 

ของกรรมการบริษัท” ข้างต้น)  ประธานคณะกรรมการชุดนี้ 

และสมาชิกส่วนใหญ่เป็นกรรมการอิสระ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้

ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

บริษัทก�ำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

ไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีหน้าที่หลัก 

เพื่อสนับสนุนให้บริษัทพัฒนามาตรฐานใน 3 ประการคือ เรื่อง 

บรรษัทภิบาลหรือการก�ำกับดูแลองค์กรที่ดีอย่างเหมาะสม  

ตามแนวทางกรอบนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

ที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ พิจารณากรอบการปฏิบัติเรื่อง

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง และเรื่องการก�ำหนด

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ในปี 2558  

คณะกรรมการชุดนี้มีการประชุม 6 ครั้ง (กฎบัตรก�ำหนดให้มี 

การประชุมปีละไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง) เพื่อให้ครอบคลุมและเพียงพอ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ครอบคลุมตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตร  

ในการประชุมมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง

กับวาระการพิจารณาเพื่อร่วมหารือให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการให้แนวทางแก่บริษัท

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)30



นางสาวร�ำภา  ค�ำหอมรื่น 

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน และรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน    

และเลขานุการบริษัท เป็นเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

นางภัชฎา หมื่นทอง – ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

รายชื่อ ต�ำแหน่ง
เข้าประชุม  

(จ�ำนวนการประชุม)

1. นายวัชรา ตันตริยานนท์ ประธาน 1 (1)

2. นางสาวสุวภา เจริญยิ่ง สมาชิก 1 (1)

3. นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ สมาชิก 6 (6)

4. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น สมาชิก 6 (6)

5. นางภัชฎา หมื่นทอง สมาชิก 6 (6)

รายชื่อ ต�ำแหน่ง

เข้าประชุม  

(จ�ำนวน 

การประชุม)

1. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล ประธาน 4 (4)

2. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น สมาชิก

(ประธานด้านการบริหาร 

ความเส่ียงองค์กร  

หรือ CRO)

4 (4)

3. นายแกรี่ ฮาร์ดี้ สมาชิก 3 (4)

4. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ สมาชิก 4 (4)

5. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์ สมาชิก 4 (4)

6. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ    

   คริสเตียน ยูซ์ ดูฟูร์

สมาชิก 4 (4)

อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการตามกฎบัตร

1.	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและนโยบายเกี่ยวกับ

การก�ำกับดูแลกิจการให้แก่คณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ 

เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

รวมถึงความโปร่งใส น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้

2.	 ทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

อย่างน้อยปีละครั้ง พร้อมให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการบริษัท

ตามที่เห็นสมควร

3.	 ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อมาเป็นที่ปรึกษาและเข้าร่วม 

ในการประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ภายใต้ 

การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท

4.	 ให้ค�ำแนะน�ำเรื่องค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

และคณะกรรมการชุดย่อยแก่คณะกรรมการบริษัท

5.	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของ 

กรรมการบริษัทและพิจารณาเบื้องต้นถึงคุณสมบัติของ  

ผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการบริษัท

6.	 ด�ำเนินงานแทนคณะกรรมการบริษัทในการทบทวน 

ความเหมาะสมของกรอบการด�ำเนินงานส�ำหรับการคัดเลือก 

การประเมินผลงานและการก�ำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร

สูงสุด รวมทั้งแผนสืบทอดแผนงานส�ำหรับผู้บริหารสูงสุด 

และต�ำแหน่งส�ำคัญอื่นๆ

7.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ ตามที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

นางภัชฎา หมื่นทอง ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล 

เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยตัวแทนจาก 

คณะผู้บริหาร เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีสมาชิกจ�ำนวน  

6 ท่านตามรายชื่อต่อไปนี้ จากสายงานที่รับผิดชอบต่อ 

การด�ำเนินการตามแผนลดผลกระทบความเสี่ยงระดับองค์กร 

ของปีนั้น ๆ  โดยมีการทบทวนรายชื่อสมาชิกพร้อมกับ 

การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรในช่วงปลายปีของทุกปี   

มีการก�ำหนดหน้าที่ในกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตามกฎบัตร

1.	 อนุมัตินโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งนโยบาย 

ที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นของบริษัท  

และบริษัทย่อย และท�ำการสอบทานนโยบายด้านการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างน้อยสอง (2) ปีครั้ง หรือเมื่อมี 

การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

2.	 อนุมัติกรอบ และกระบวนการท�ำงานด้านการบริหาร 

ความเสี่ยงของบริษัท และบริษัทย่อย และท�ำการสอบทาน

กรอบ และกระบวนการท�ำงานด้านการบริหารความเสี่ยง

อย่างน้อยปีละหนึ่ง (1) ครั้ง

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 31



3.	 สอบทานความเพียงพอ และความมีประสิทธิภาพของ

กระบวนการท�ำงานด้านการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุน

ให้เกิดการตระหนักรู้ถึงการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

4.	 ท�ำให้เกิดความมั่นใจว่ามีตัวแทนของแต่ละหน่วยงานครบถ้วน 

และแผนการบริหารความเสี่ยงได้ถูกน�ำไปใช้อย่างเหมาะสม 

และเพียงพอ สอดคล้องกับความเสี่ยงของหน่วยงานนั้น

5.	 จัดท�ำรายงานเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของระบบ 

กระบวนการ และการน�ำการบริหารความเสี่ยงไปใช้ 

ภายในบริษัท น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

4.	 คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยตัวแทน

จากคณะผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีสมาชิกจ�ำนวน  

5 ท่าน ตามรายชื่อต่อไปนี้ โดยแต่งตั้งตามสายงานที่เกี่ยวข้อง 

กับการขับเคลื่อนกิจกรรมหลักด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

การทบทวนสมาชิกจะท�ำพร้อมกับการทบทวน เพื่อปรับเปลี่ยน

แผนงานของกิจกรรมหลักด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

โดยได้ก�ำหนดในกฎบัตรคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 

ก�ำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง รวมทั้ง 

มีคณะท�ำงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นคณะท�ำงาน 

ขับเคลื่อน  

(รายละเอียดเพิ่มเติมโปรดดูในหัวข้อ รายงานคณะกรรมการ

ความรับผิดชอบต่อสังคม)

รายชื่อ ต�ำแหน่ง

1. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

2. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น ประธานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายการเงิน และรองประธาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน

3. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

4. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยูซ์  ดูฟูร์ รองประธาน ฝ่ายบริหารและควบคุมงบประมาณ

5. นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ รองประธาน ฝ่ายจัดการระบบข้อมูล

6. ดร.สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร รองประธาน ฝ่ายจัดซื้อและบริหารจัดการต้นทุนภายใน

7. นายโรเบิร์ต กอดวิน รองประธาน ฝ่ายการตลาดและการสื่อสาร

8. นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์ รองประธาน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและอสังหาริมทรัพย์

9. นายแกรี่ ฮาร์ดี้ รองประธาน ฝ่ายปฏิบัติการ

10. นางสาว ชิง วา มี๋มี๋ แลม รองประธาน ฝ่ายจัดซื้อสินค้าประเภทอาหาร

11. นายบรูโน จูสแลง รองประธาน ฝ่ายบริหารสาขาย่อย

12. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์ รองประธาน ฝ่ายซัพพลายเชน

13. นายโรเบิร์ต ดาร์ค รองประธาน ฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไปและบริหารจัดการสินค้าออนไลน์

ขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบของประธานคณะผู้บริหารและคณะผู้บริหาร
คณะกรรมการบริหารภายใต้การน�ำของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้มีหน้าที่ดูแลกิจการทั่วไปของบริษัท และบริหารงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่ก�ำหนดไว้ ภายใต้กรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้องและขอบเขตอ�ำนาจที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนด  

โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะน�ำเสนอแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ความเห็นชอบและบริหารจัดการธุรกิจ

ของบริษัท ประธานคณะผู้บริหารท�ำหน้าที่เป็นผู้แทนของบริษัท

รายชื่อ ต�ำแหน่ง
เข้าประชุม  
(จ�ำนวน 

การประชุม)

1. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล ประธาน 12 (12)

2. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น สมาชิก 12 (12)

3. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์ สมาชิก 12 (12)

4. นายแกรี่ ฮาร์ดี้ สมาชิก 12 (12)

5. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ สมาชิก และประธาน 

คณะท�ำงานฯ

12 (12)

นางสาววารุณี กิจเจริญพูลสิน   

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์  

เป็นเลขานุการคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

อ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมตามกฎบัตร
จัดให้มีและกลั่นกรองนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย กิจกรรม 

งบประมาณ รวมทั้งติดตามความก้าวหน้าการด�ำเนินการที่เกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือตามมาตรฐานสากล และปฏิบัติ

หน้าที่อื่นใดที่เกี่ยวข้อง ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

คณะผู้บริหารของบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผู้บริหารตามนิยามของประกาศ กลต. มีจ�ำนวน 13 ท่าน ตามรายชื่อต่อไปนี้

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)32



ชื่อ – นามสกุล
จ�ำนวนหุ้น จ�ำนวนหุ้น

31 ธ.ค. 2557 31 ธ.ค. 2558 เพิ่ม (ลด) ระหว่างปี

การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ

1. นายอัคนี ทับทิมทอง  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

2. นายสรร วิเทศพงษ์   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

3. นายวัชรา ตันตริยานนท์   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

4. นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

5. นางสาวสุวภา เจริญยิ่ง   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

6. นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

7. ดร.อัคเว โดดา   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

8. นายฟิลิปป์ อลาคอน   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

9. นายกาเบรียล นาอูรี   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

10. นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

12. นางดิแอน โคลิช   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

13. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

14. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)   -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

15. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร)  -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

การถือครองหลักทรัพย์ของผู้บริหาร

16. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยูซ์  ดูฟูร์ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

17. นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

18. ดร.สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

19. นายโรเบิร์ต กอดวิน -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

20. นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

21. นายแกรี่ ฮาร์ดี้ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

22. นางสาว ชิง วา มี๋มี๋ แลม -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

23 นายบรูโน จูสแลง -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

24. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์ -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

25. นายโรเบิร์ต ดาร์ค -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี-

รายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร
บริษัทได้ก�ำหนดแนวทางการแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารไว้อย่างชัดเจน  

(รายละเอียดเพิ่มเติม สามารถอ่านได้ที่หัวข้อการก�ำกับดูแลกิจการ >การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ)

ตารางสรุปการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร แสดงจ�ำนวนหุ้น โดยรวมจ�ำนวนหุ้นของคู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ และผู้ถือหุ้น 

ที่อยู่ภายใต้มาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ดังนี้

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 33



ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องค่าตอบแทนของ 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้พิจารณาและเสนอต่อให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาตามขั้นตอนของกฎหมาย ในการเสนอความเห็น 

ดังกล่าวเป็นไปตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการสรรหาและค่าตอบแทนของตลาดหลักทรัพย์ โดยพิจารณาค่าตอบแทนเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

ค่าตอบแทนประจ�ำ และค่าเบี้ยประชุม โดยพิจารณาเปรียบเทียบจากบริษัทในธุรกิจเดียวกัน ขนาดของบริษัท ค่าเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน  

จากรายงานผลส�ำรวจอัตราค่าตอบแทนกรรมการบริษัทจดทะเบียนของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งขอบข่ายความรับผิดชอบ 

ของกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของค่าตอบแทน แล้วรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  

เพื่อพิจารณาและเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติเป็นรายปี

ค่าตอบแทนประจ�ำและค่าเบี้ยประชุมส�ำหรับกรรมการ ปี 2558

คณะ ต�ำแหน่ง
ค่าตอบแทนประจ�ำ 

 (บาท / คน / ปี)

คณะกรรมการบริษัท ประธานซึ่งเป็นกรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่ใช่กรรมการอิสระ

600,000

500,000

198,000

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานซึ่งเป็นกรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

225,000

200,000

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ไม่มี

ประธานคณะกรรมการบริษัทสามารถเบิกค่าใช้จ่ายการเดินทางได้จ่ายตามจริงแต่ไม่เกินปีละ 1,000,000 บาท

คณะ ต�ำแหน่ง
ค่าเบี้ยประชุม 

(บาท / คน / การเข้าประชุม)

คณะกรรมการบริษัท ประธานซึ่งเป็นกรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการที่ไม่ใช่กรรมการอิสระ

38,500

38,500

38,500

คณะกรรมการตรวจสอบ ประธานซึ่งเป็นกรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

30,000

25,000

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ประธานซึ่งเป็นกรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

กรรมการที่เป็นพนักงานบริษัท

30,000

25,000

10,000

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)34



ในปี 2558 สรุปค่าตอบแทนที่กรรมการได้รับเป็นรายบุคคล มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

หมายเหตุ   *ค่าตอบแทนประจ�ำรวมจ่าย 2 คณะ คือคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อ ต�ำแหน่ง เบี้ยประชุม
ค่าตอบแทน

ประจ�ำ*
รวม

1. นายอัคนี ทับทิมทอง ประธานกรรมการ, 
กรรมการตรวจสอบ

192,500 150,000 - 800,000 1,142,500

2. นายสรร  วิเทศพงษ์ กรรมการอิสระ,
ประธานกรรมการตรวจสอบ

38,500 30,000 - 120,833 189,333

3. นายวัชรา ตันตริยานนท์ กรรมการอิสระ,
กรรมการตรวจสอบ,
ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

154,000 150,000 30,000 700,000 1,034,000

4. นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ กรรมการอิสระ,
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

192,500 - 150,000 500,000 842,500

5. นางสาวสุวภา  เจริญยิ่ง กรรมการอิสระ, 
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

38,500 - 25,000 83,333 146,833

6. นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 192,500 - - 198,000 390,500

7. ดร.อัคเว โดดา กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 154,000 - - 198,000 352,000

8. นายกาเบรียล นาอูรี กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 77,000 - - 198,000 275,000

9. นายฟิลิปป์ อลาคอน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 192,500 - - 198,000 390,500

10. นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 38,500 - - 198,000 236,500

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 192,500 - - 198,000 390,500

12. นางดิแอน โคลิช กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 115,500 - - 198,000 313,500

13. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 192,500 - - 198,000 390,500

14. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร,
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

192,500 - 60,000 198,000 450,500

15. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 115,500 - - 148,500 264,000

ค่าตอบแทนของกรรมการครบวาระ 
และลาออกระหว่างปี 2558

1. นายเอียน ลองเด็น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 38,500 - - 49,500 88,000

2. นายรพี สุจริตกุล กรรมการอิสระ,
ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

77,000 - 90,000 166,667 333,667

3. ดร.อุตตม สาวนายน กรรมการอิสระ,
ประธานกรรมการตรวจสอบ, 
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

115,500 90,000 50,000 453,125 708,625

รวม 2,310,000 420,000 405,000 4,803,958 7,938,958

คณะกรรมการ

บริษัท

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ   

ก�ำกับดูแลกิจการ

ค่าตอบแทนอื่นของกรรมการ
ไม่มีค่าตอบแทนประเภทอื่น ทั้งที่เป็นตัวเงินและที่ไม่เป็นตัวเงิน ยกเว้นประธานกรรมการบริษัทที่ได้รับสิทธิในการเบิกค่าเดินทางในวงเงิน 1 ล้านบาทต่อปี 

แต่ปี 2558 ประธานกรรมการบริษัทไม่ได้เบิกค่าเดินทางดังกล่าว
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ค่าตอบแทน

ปี 2557 ปี 2558

จ�ำนวน
ราย

จ�ำนวนเงิน  
(ล้านบาท)

จ�ำนวน 
ราย

จ�ำนวนเงิน  
(ล้านบาท)

เงินเดือน โบนัส  
และสวัสดิการอื่นๆ

17* 258.16 16* 253.33

เงินสมทบกองทุน 
ส�ำรองเลี้ยงชีพ

4.19 4.84

รวม 262.35 258.17

ณ 31 ธันวาคม ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 
ประจ�ำสาขาและศูนย์กระจาย
สินค้า (คน)

24,682 25,000 24,750

พนักงานในส�ำนักงานใหญ่(คน) 1,527 1,466 1,352

รวม (คน) 26,209 26,466* 26,102*

ค่าตอบแทนพนักงาน  
(ล้านบาท)

6,600 6,776 6,651

(เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เงินสมทบกองทุน ประกันสังคม  
และเงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ)

หมายเหตุ   * นับรวมผู้บริหารที่เข้าออกระหว่างปี

หมายเหตุ   จ�ำนวนพนักงาน ณ สิ้นปี 2558 ลดลง  เนื่องจากการปรับกระบวนการ

ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ค่าตอบแทนผู้บริหารสูงสุด
บริษัท มีการก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนส�ำหรับผู้บริหารสูงสุด 

อย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผลตามมาตรฐานสากล โดยมีทั้ง 

ที่เป็นค่าตอบแทนหลักและค่าตอบแทนผันแปร โดยค่าตอบแทนหลัก 

จะพิจารณาเทียบเคียงกับบริษัททั้งในและต่างประเทศ ขนาดของธุรกิจ 

ขอบข่ายความรับผิดชอบ และจ�ำนวนปีที่ท�ำงาน ส�ำหรับค่าตอบแทน

ผันแปรจะพิจารณาผลประกอบการของบริษัทและผลจากการประเมิน

ผลการท�ำงานที่ก�ำหนดองค์ประกอบไว้หลายด้านตามหลักสากล   

คณะกรรมการก�ำกับดูแลได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

ให้เป็นผู้พิจารณากรอบนโยบายการก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับ 

ผู้บริหารสูงสุดให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีความสมเหตุสมผล  

และคณะผู้บริหารรับกรอบนโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติให้สอดคล้อง

ค่าตอบแทนผู้บริหารรวมของทั้งคณะปรากฏตามตาราง
ดังต่อไปนี้  

บุคลากร

  
1.	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน 

บริษัทให้ผลประโยชน์แก่พนักงาน อาทิ เงินเดือน ค่าจ้าง  

โบนัส เงินสมทบกองทุนประกันสังคม เงินสมทบกองทุน 

ส�ำรองเลี้ยงชีพแล้ว บริษัทยังมีสวัสดิการอื่นๆ ให้กับพนักงาน 

ทุกคน เช่น ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ�ำปี  

ประกันชีวิต เป็นต้น

2.	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ มีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530  

โดยบริษัทและพนักงานจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนใน

อัตรา ร้อยละ 5.5 ของเงินเดือน กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนี้บริหาร

โดยบริษัทหลักทรัพย์ จัดการกองทุนกสิกรไทย จ�ำกัด และจะจ่าย

ให้กับพนักงานในกรณีที่ออกจากงานตามระเบียบ 

ว่าด้วยกองทุนบริษัท ในปี 2558 บริษัทได้จ่ายเงินสบทบเข้า 

กองทนุเป็น จ�ำนวนเงนิ 152 ล้านบาท (2557 : 146 ล้านบาท)

การจ่ายเงินชดเชย 

บริษัทมีภาระส�ำหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจาก

งานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทถือว่าเงินชดเชยดังกล่าว 

เป็นผลประโยชน์หลังออกจากงานส�ำหรับพนักงาน

การพัฒนาพนักงาน 

บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพ 

ของพนักงานในการท�ำงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย นโยบาย  

และทิศทางขององค์กร รวมถึงการสร้างจิตส�ำนึกให้พนักงานตระหนัก

ถึงการเป็นส่วนหนึ่งในสังคมอีกด้วย โดยการด�ำเนินการเพื่อพัฒนา

พนักงาน ในปี 2558 มีดังนี้

•	 พัฒนาศักยภาพของพนักงานและสนับสนุน 
ความเท่าเทียมกัน  โดยการสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพ  

และขยายโอกาสด้านอาชีพสู่คนพิการ 

•	 สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ  ส่งเสริมการเลื่อนต�ำแหน่ง

ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และได้ริเริ่มแผนพัฒนาเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควบคู่ไปกับโครงการการบริหาร

พนักงานที่มีศักยภาพ

•	 การวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่ง  โดยระบุต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ

กับธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้สืบทอดต�ำแหน่งต่อไป 

•	 การอบรม ให้ความรู้ ความเข้าใจในการท�ำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยบิ๊กซีอะคาเดมีได้พัฒนาและริเริ่มโครงการ

แผนการฝึกอบรมและเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงระบบการเรียนรู้ผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

•	 รับฟังทุกความคิดเห็น เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  
โดยพนักงานทุกคนสามารถเสนอแนะ ติชม หรือแนะน�ำ 

แนวคิดต่าง ๆ  ผ่านสายด่วนของบริษัท อีเมลถึงฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ และศูนย์บริการลูกค้าได้ 

(สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อการพัฒนา

บุคลากรที่ปรากฎอยู่ในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)

ผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน
บริษัทก�ำหนดนโยบายบริหารและจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ให้มีความสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท และผล 

การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยยึดปรัชญาด้านค่าตอบแทน 

และสวสัดกิาร 4 ด้าน คือ แข่งขันได้ เป็นธรรม มคีวามยืดหยุน่เพียงพอ  

และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยน�ำการประเมินผล 

การปฏบิตังิานทีเ่รยีกว่าแผนพฒันาบุคคลากรรายบคุคล ทีป่ระกอบด้วย 

3 ส่วน คือ ดัชนีวัดผล สมรรถนะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน  

และการพัฒนาตนเอง

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)36



ล�ำดับที่ รายชื่อ จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

1 Geant International B.V.(1) 264,797,600 32.097

2 บริษัท เสาวนีย์โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด(1) 218,280,000 26.458

3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 61,959,997 7.510

4 Mrs. Arunee  Chan   37,619,714 4.560

5 UBS AG Singapore Branch   18,000,000 2.182

6 Barclays Bank PLC, Singapore 15,900,000 1.927

7 State Street Bank Europe Limited 12,544,145 1.521

8 ส�ำนักงานประกันสังคม 11,405,600 1.382

9 Morgan Stanley & Co. International Plc 10,977,095 1.331

10 Credit Suisse (Hong Kong) Limited 10,820,000 1.312

รวม 662,304,151 80.279

•	 บริษัทมีสัดส่วนของหุ้นฟรีโฟลท  

(free float) คิดเป็นร้อยละ 41.45%

•	 ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบัน ณ วันปิดสมุดทะเบียน

พักการโอนหุ้น เพื่อสิทธิเข้าร่วม

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 

2559 ได้จากเว็บไซต์ของบริษัท 

(www.bigc.co.th) ตั้งแต่วันที่  

9 เมษายน 2559 เป็นต้นไป

ข้อมูลหลักทรัพย ์
และผู้ถือหุ้น
จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนที่ช�ำระแล้ว
ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 8,250,000,000 บาท เป็นทุนช�ำระแล้ว 

8,250,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 825,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท  

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ผู้ถือหุ้นใหญ่
ผู้ถือหุ้นใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558

8,250,000,000

ณ วันที่ 
30 ธันวาคม 2558

บริษัทมีทุนจดทะเบียน 

บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน

825,000,000 หุ้น

หมายเหตุ

 (1) เป็นผูถ้อืหุน้ซึง่มอีทิธพิลในการบรหิารงาน 

ของบริษัท มีการจัดส่งตัวแทน ให้ผู้ถือหุ้น

แต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัท
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ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2558 บริษัทมีผู้ถือหุ้นท้ังหมด 3,583 ราย โดยผู้ถือหุ้นแยกตามจ�ำนวนหุ้นที่ถือ ดังน้ี

จ�ำนวนหุ้น จ�ำนวนผู้ถือหุ้น % ของผู้ถือหุ้น

1 - 100,000 3,444 96.12%

100,001 – 1,000,000 62 1.73%

1,000,001 – 8,500,000 64 1.79%

8,500,000 ขึ้นไป 13 0.36%

รวม 3,583 100%

การออกหลักทรัพย์อื่น  -  ไม่มี  -

การจ่ายเงินปันผลของบริษัท 3 ปีที่ผ่านมา
2556  

(ปีที่ผ่านมา)

2557 

(ปีที่ผ่านมา)

25582

(ปีที่น�ำเสนอ)

จ่ายเงินปันผล อัตราหุ้นละ (บาท) 2.55 2.62 2.62

คิดเป็นเงินปันผลจ�ำนวน (บาท) 2,103,750,000 2,161,500,000 2,161,500,000

อัตราเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิ (ร้อยละ) 30 30 33

เงินส�ำรองตามกฏหมาย 1 - - -

จ�ำนวนหุ้น 825,000,000 825,000,000 825,000,000

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายจ่ายเงินปันผลของบริษัท
บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 30  

ของก�ำไรสุทธิเฉพาะของบริษัท หลังหักเงินส�ำรองตามกฎหมาย  

และบริษัทได้ปฏิบัติสอดคล้องตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลดังกล่าว

อย่างสม�่ำเสมอ 

หมายเหตุ 

 1 บริษัทได้จัดสรรทุนส�ำรองตามกฏหมายครบตามที่กฏหมายก�ำหนด คือร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว ในปี 2554

 2 ภายใต้การพิจารณาอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2559 ที่จะจัดขึ้นในวันที่ 28 เมษายน 2559

นโยบายจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
บริษัทย่อย เนื่องจากบริษัทถือหุ้นในบริษัทย่อยเกินกว่าร้อยละ 90  

จึงมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราร้อยละสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

เพื่อให้บริษัทแม่สามารถรับรู้รายได้อย่างสมบูรณ์

บุคคลธรรมดาต่างด้าว

4.57%

บุคคลธรรมดาไทย

13.45%
นิติบุคคลไทย

37.55%

นิติบุคคลต่างด้าว

44.43%

ประเภทผู้ถือหุ้น

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)38



ประวัติ
คณะกรรมการ
บริษัท

1

ประธานคณะกรรมการบริษัท
สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ (แต่งตั้ง 28 เม.ย. 2553)

การศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ, London  

Business School, ประเทศอังกฤษ

•	 ปริญญาตรี Political Science and  

Philosophy, Queen’s University of Belfast, 

ประเทศไอร์แลนด์เหนือ

•	 Fellow Chartered Account (FCA), สถาบัน 

นักบัญชีวิชาชีพแห่งประเทศอังกฤษ และเวลส์

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน : ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 กรรมการ บริษัท เบอร์ด้า โฮลดิ้งส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เพียงดาว การ์เด้น จ�ำกัด

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2538 - 2555

2534 - 2537

2523 - 2533

ที่ปรึกษา โกลด์แมนแซคส์ ประเทศไทย

กรรมการผู้จัดการ โกลด์แมนแซคส์ ฮ่องกง

กรรมการผู้จัดการ โกลด์แมนแซคส์ ลอนดอน

การอบรมจาก IOD : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายอัคนี ทับทิมทอง

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 39
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ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการอิสระ (แต่งตั้ง 4 พ.ย. 2558)

การศึกษา •	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรวิทยาลัยป้องกัน 

ราชอาณาจักร (วปอ. 4616)  

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	 ประกาศนียบัตร Energy Planning,  

Pennsylvania University, สหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์,  

University of Tasmania, ประเทศออสเตรเลีย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน : ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 ประธานกรรมการ บริษัท ไทคอน แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด	

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2557 - 2558 

2555 - 2557

2554 - 2557

2553 - 2554

2551 - 2553

2550 - 2551

2550 - 2551

2550 - 2551

2549 - 2550

2549 - 2549

2548 - 2549

เลขารัฐมนตรีกระทรวงการคลัง

กรรมการบริษัท บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป

กรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน 

ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก�ำกับกิจการพลังงาน

นักวิชาการคลัง ผู้ทรงคุณวุฒิ กระทรวงการคลัง

Executive Director ธนาคารโลก กรุงวอชิงตัน ดี.ซี.

กรรมการบริหาร ส�ำนักงานความร่วมมือพัฒนา

เศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน

ที่ปรึกษาการคลัง กระทรวงการคลัง

กรรมการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

กรรมการ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย

กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

กรรมการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

การอบรมจาก IOD : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายสรร วิเทศพงษ์

2

กรรมการผู้จัดการใหญ่ (แต่งตั้ง 5 พ.ย. 2557) 
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประธานคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

การศึกษา •	 International Leadership Program, Wal-Mart

•	 2 year Leadership Development Program, 

Kingfisher

•	 Advance Level, Farnborough College, 

United Kingdom

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน : ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน (บริษัทย่อย)
•	 กรรมการ บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี(2001) จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี (2015) จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัทยา จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ซี ดีสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด จ�ำกัด

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2554 - 2557

2551 - 2554

2549 - 2551

Chief Executive Officer, Reliance Retail, India

Chief Operating Officer, Wal-Mart, 

Greater China

Chief Executive Officer, Robert Dyas, UK

การอบรมจาก IOD
•	 Directors Accreditation Program (DAP), Class Big C/2558

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)40



54

สมาชิกคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
กรรมการอิสระ (แต่งตั้ง 8 เม.ย. 2557)

การศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 

University of Texas at Arlington 

ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเคมี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน : ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน

•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ชิค รีพับบลิค จ�ำกัด

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2533 - 2552

2530 - 2532

กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ�ำกัด

ผู้จัดการสาขา 

บริษัท อัลฟา-ลาวาล (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

การอบรมจาก IOD
•	 Director Certification Program (DCP), 193/2557

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ (แต่งตั้ง 24 เม.ย. 2556)

การศึกษา •	 ปริญญาโท Science In Management  

Administration Northrop University  

รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน
•	 ประธานกรรมการบริษัท บมจ. อีสเทิร์น โพลีเมอร์ กรุ๊ป

•	 กรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 กรรมการ ธนาคารออมสิน

•	 กรรมการและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ำกัด

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2553 - 2556

2553 - 2554

2551 - 2552

2550 - 2551

2544 - 2547

กรรมการและประธานกรรมการบริหาร  

บมจ.หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย

กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์

ประธานคณะกรรมการ สถานธนานุบาล 

กรุงเทพมหานคร

กรรมการ บมจ.ไทยออยล์

การอบรมจาก IOD
•	 Director Certification Program (DCP), 94/2550

•	 Audit Committee and Continuing Development Program 

(ACP), 41/2555

•	 Monitoring Fraud Risk Management (MFM), 8/2555

•	 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR),  

16/2555

•	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA), 13/2555

•	 Monitoring the System of Internal Control and Risk  

Management (MIR), 13/2555

•	 Corporate Governance for Capital Market Intermediaries 

(CGI), 6/2558

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธินายวัชรา ตันตริยานนท์ 

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 41
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กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้ง 28 เม.ย. 2553)

การศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์  

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)

•	 ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับ 1)  

สาขาวิศวกรรมเครื่องกล,  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน : ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	  ไม่มี

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2543 - 2557

         2556

         2556

         2556

         2556

         2556

         2556

         2556

         2556

2542 - 2543

2533 - 2542

รองประธานฝ่ายอสังหาริมทรัพย์ 

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์

กรรมการบริษัท บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี(2001) จ�ำกัด

กรรมการบริษัท บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ำกัด

กรรมการบริษัท บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด

กรรมการบริษัท บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด

กรรมการบริษัท บริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

กรรมการบริษัท บริษัท นวนครินทร์ จ�ำกัด

กรรมการบริษัท บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด

กรรมการบริษัท บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ำกัด

Vice President (Asset Management)

บริษัท บางกอก แคปปิตอล อัลไลแอนซ์ จ�ำกัด

Executive Director (Asset Management)

บมจ. แปซิฟิค แอสเซ็ทส์

การอบรมจาก IOD
•	 Director Certification Program (DCP), 169/2556

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์

6

สมาชิกคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
กรรมการอิสระ (แต่งตั้ง 4 พ.ย. 2558)

การศึกษา •	 วุฒิบัตรวิชาชีพนักวางแผนการเงิน (CFP) (2556) 

สมาคมนักวางแผนการเงินไทย

•	 ประกาศนียบัตร TLCA Leadership Development 

Program, IMD Lausanne, Switzerland 

•	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 1

•	 ประกาศนียบัตร Families in Business from 

Generation to Generation, 

Harvard Business School 

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  

(การเงินและการตลาด) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

•	 ปริญญาตรี สาขาการเงินการธนาคาร  

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน
•	 กรรมการ บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการและกรรมการบริหาร บมจ. หลักทรัพย์ ธนชาต

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 กรรมการ บริษัท ฮิวแมนิก้า จ�ำกัด

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2544 - 2558

2539 - 2544 

กรรมการผู้จัดการ บมจ.หลักทรัพย์ ธนชาต

กรรมการผูจั้ดการ 

บรษิทั หลักทรพัย์จัดการกองทนุ ชโรเดอร์ จ�ำกัด

การอบรมจาก IOD
•	 Fellow member of IOD, 2543

•	 Director Certification Program (DCP), Class 1/2543

•	 Finance for Non-Finance Directors  (FND), Class 1/2546

•	 DCP Refresher  (DCP-Re), Class 1/2548

•	 Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE), 

Class 6/2553

•	 Audit Committee Program (ACP), Class 35/2554

•	 The Executive Director Course (EDC), 1/2555

•	 Financial Institutions Governance Program (FGP), 5/2555   

•	 Train the Trainer (TOT), 1/2556

•	 Corporate Governance for Capital Market Intermediaries 

(CGI),  Class 0/2557 (class for IOD trainers)

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นางสาวสุวภา เจริญยิ่ง 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)42
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กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้ง 8 เม.ย. 2557)

การศึกษา •	 ปริญญาโท Applied Mathematics,  

Paris-Dauphine University

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน
•	 Deputy Head of International Coordination, 

Groupe Casino, ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 ไม่มี

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2555 - 2557

2553 - 2555

2551 - 2553

Head of Private Label, Digital and Innovation, 

Groupe Casino, ประเทศฝรั่งเศส

Chief Operating Officer,  

Geant Casino Northern Operations,  

ประเทศฝรั่งเศส

Store Manager, Groupe Casino, ประเทศฝรั่งเศส

การอบรมจาก IOD : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้ง 24 ก.ค. 2556)

การศึกษา •	 ปริญญาเอก Economics,  

European Doctoral Program

•	 ปริญญาโท Physics, University of Paris VI

•	 ปริญญาโท Science, Ecole normale superieure 

กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส

•	 ปริญญาตรี Science, Ecole des Ponts et 

Chaussees กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน

•	 Merchandise & Supply Chain Director, Groupe Casino, 

ประเทศฝรั่งเศส

•	 Member of the Executive Committee, Groupe Casino, 

ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 Chairman, EMCD

•	 Chairman, DCF

•	 Chairman, C discount Group

•	 กรรมการ บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2548 - 2551

2546 - 2548

2545 - 2546

2538 - 2545  

Supply Chain Director, Groupe Casino,  

ประเทศฝรั่งเศส

Strategy and Plan Director, Groupe Casino, 

ประเทศฝรั่งเศส

Deputy Director, Groupe Euris, ประเทศฝรั่งเศส

Various positions/Treasury Department  

and Minister’s staff, Ministry of Economy  

and Finance, ประเทศฝรั่งเศส

การอบรมจาก IOD : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายกาเบรียล นาอูรีดร.อัคเว โดดา

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 43
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กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้ง 20 ต.ค. 2553)

การศึกษา •	 ปริญญาตรี Management Toulouse  

Graduate School of Management,  

ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน
•	 Senior Vice President, Corporate Finance, Groupe Casino, 

ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 Director, Isodev, ประเทศฝรั่งเศส

•	 Director, Gelase, ประเทศเบลเยี่ยม

•	 Director, Polca, ประเทศเบลเยี่ยม

•	 President, Cofidol, ประเทศฝรั่งเศส

•	 CEO and Director, Tevir, ประเทศฝรั่งเศส

•	 Director, Casino Re, ประเทศลักเซมเบิร์ก

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2550 - 2553

2536 - 2550

2534 - 2535

Chief Financial Officer, Real Estate Investment

Trust Fonciere des Regions, กรุงปารีส และมิลาน

Vice President, Credit Agricole Corporate 

and Investment Bank, เมืองมิลาน,  

นิวยอร์ค และปารีส

Vice President, BHP Billiton เมืองโจฮันเนสเบิร์ก

การอบรมจาก IOD : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายกีโยม ปิแอร์ อองตวน  
มาแร็ง ฮัมเบิร์ต10

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้ง 30 เม.ย. 2555)

การศึกษา •	 Training,  H.E.C. International

•	 Training in Finance, Management,  

Organization, Legal

•	 ปริญญาตรี Finance and Accountancy,  

Saint-Etienne University

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน
•	 Chief Operation Officer,  

Casino Group International Activities 

•	 Director, Grupo Exito, Colombia

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 Chairman of the Board, Mayland Real Estate

•	 Director, CAVINOI Ltd.

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2548 - 2554

2541 - 2548

2538 - 2541

2533 - 2537

2529 - 2533

2527 - 2529 

2522 - 2527

General Manager,  Casino Real Estate

Chief Operation Officer & CFO,  

Casino Poland Real Estate

CFO, Casino Catering Activities

Member of the Steering Committee In-charge 

(Process, IT, Financial Analyst, HR),

The Rally Activities Integration

CFO, Supermarket Business

Project Manager,  

Casino Group Financial Analyst Team

Project Manager, COLAS : Construction Business

การอบรมจาก IOD : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายฟิลิปป์ อลาคอน

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)44
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กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้ง 10 เม.ย. 2556)

การศึกษา •	 ปริญญาโท Corporate Law and Tax,  

University of Paris II (Assas)

•	 ปริญญาโท Business Administration,  

ESSEC กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน
•	 Corporate Development Director, Groupe Casino,  

ประเทศฝรั่งเศส

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 Director, Monoprix, ประเทศฝรั่งเศส

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2547 - 2553

2546 - 2547

2543 - 2546 

Executive Director, Real Estate and Lodging,

Morgan Stanley, กรุงปารีส และลอนดอน

Associate Investment Banking,  

Morgan Stanley, กรุงลอนดอน

Analyst Investment Banking, 

Morgan Stanley, กรุงปารีส และลอนดอน

การอบรมจาก IOD : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้ง 10 เม.ย. 2556)

การศึกษา •	 ประกาศนียบัตร Executive Management  

Session, Stanford University

•	 ประกาศนียบัตร Executive Finance Session, 

Harvard University

•	 ประกาศนียบัตร National Administration 

School, ENA

•	 ปริญญาโท Political Institute, Institut d’Etudes 

Politiques, กรุงปารีส

•	 ปริญญาโท Business, Paris IX- Dauphine

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน
•	 Senior Vice President, Corporate Finance, Groupe Casino, 

ประเทศฝรั่งเศส 

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน

•	 ไม่มี

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2551 - 2554
2550 - 2551

Senior Vice President, AREVA

General Secretary of the Commission, 

Jacques Attali

การอบรมจาก IOD : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นางดิแอน โคลิชนางโจซีลีน เดอ โคลซาด

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 45



15

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้ง 8 เม.ย. 2558)
สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 

การศึกษา •	 ปริญญาโท ศึกษาศาสตร์ (เชี่ยวชาญในสาขา

วิชาการศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษาต่อเนื่อง 

อย่างมืออาชีพ) มหาวิทยาลัยนิวเซาท์เวลล์ 

เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

•	 อนุปริญญาโท การศึกษานอกเวลา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี เมืองซิดนีย์ 

ประเทศออสเตรเลีย

•	 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยซิดนีย์ 

ประเทศออสเตรเลีย

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน : ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 ไม่มี

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2551 - 2554 

2548 - 2551

2546 - 2548

2545 - 2546

2543 - 2544

2538 - 2542

Associate Director 

บจก. ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอฟเอเอส

Senior Partner 

บจก. ดิเวลลอปเม้นต์ เอจ คอนซัลติ้ง 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

และพัฒนาองค์กรบริษัท ซิลลิคฟาร์มา จ�ำกัด

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

และพัฒนาองค์กรบริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น จ�ำกัด 

ดูแลประเทศไทยและประเทศพม่า

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

และพัฒนาองค์กรบริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น จ�ำกัด

ประจ�ำภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค

ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาบุคลากร 

บริษัท แกล็กโซสมิทไคล์น จ�ำกัด

ประจ�ำภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค

การอบรมจาก IOD
•	 Directors Accreditation Program (DAP),  

Class Big C/2558

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่

14

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (แต่งตั้งเมื่อ 30 เม.ย. 2555)
สมาชิกคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
สมาชิกคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง, Chief Risk Officer 
สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม  

การศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปรญิญาตร ีสาขาบญัช ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

•	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (ประเทศไทย)

ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นในปัจจุบัน : ไม่มี

ต�ำแหน่งในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนในปัจจุบัน
•	 กรรมการ บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี(2001) จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี (2015) จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัทยา จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด จ�ำกัด

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2537 - 2538

2533 - 2537 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน  

บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน 

บรษัิท เนชัน่แนล สตาร์ช แอนด์ เคมเิคลิ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั

การอบรมจาก IOD 
•	 Director Certification Program (DCP), 169/2556

•	 Directors Accreditation Program (DAP), Class Big C/2558

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	 ไม่มี

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)46



ประวัติคณะผู้บริหาร

1

32

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน 
และรองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน 

เลขานุการบริษัท	

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล

นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น  
	

หมายเหตุ: รายละเอียดประวัติผู้บริหาร ล�ำดับที่ 1 - 3 สามารถอ่านได้ที่หัวข้อประวัติคณะกรรมการบริษัท

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 47
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รองประธานฝ่ายบริหารและควบคุมงบประมาณ 
สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 	

การศึกษา •	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์, 

Ecole d’Ingenieur Civil des Mines

ต�ำแหน่งในบริษัทย่อย
•	 กรรมการ บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ำกัด	

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2555 - 2556

2553 - 2555

2550 - 2552

2550 - 2552

รองประธานฝ่ายการเงิน, Casino ประเทศฝรั่งเศส

รองประธานฝ่ายการเงิน, 

Hypermarkets – Supermarkets Casino

รองประธานฝ่ายการเงิน, 

Easydis (Casino Logistic activity) 

ผู้จัดการโครงการ, Responsibility of  

Casino Group Working Capital improvement

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

รองประธานฝ่ายจัดการระบบข้อมูล 

การศึกษา •	 ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง	

•	 อนุปริญญา สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งในบริษัทย่อย

•	 กรรมการ บริษัท สุราษฎร์ บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เชียงใหม่ บิ๊กซี(2001) จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เทพารักษ์ บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เชียงราย บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี (2015) จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัทยา จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท พระราม 2 บิ๊กซี จ�ำกัด	

•	 กรรมการ บริษัท อุดร บิ๊กซี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท อินทนนท์แลนด์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี แฟรี่ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท พิษณุโลก บิ๊กซี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด	

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา

2537 - 2540

2533 - 2537

2522 - 2533

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริหารสารสนเทศ 

บมจ. สยามแม็คโคร 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริการลูกค้า 

บริษัท สยามยูนิซิส จ�ำกัด

ผู้จัดการสนับสนุนการขาย 

บริษัท ซัมมิท คอมพิวเตอร์ จ�ำกัด	

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ 
คริสเตียน ยูซ์ ดูฟูร์

นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)48
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รองประธานฝ่ายจัดซื้อและบริหารจัดการต้นทุนภายใน

การศึกษา •	 ปริญญาเอก สาขาวิศวอุตสาหการ 

มหาวิทยาลัยวอชิงตันสหรัฐอเมริกา	

•	 ปริญญาโท สาขาวิศวอุตสาหการ 

มหาวิทยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา	

•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2551 - 2552

2549 - 2552

กรรมการผู้จัดการ และหุ้นส่วน 

บริษัท พีเอ็นเอช ดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด, 

พนมเปญ ประเทศกัมพูชา

กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท เค ซี เอส แอ๊ดเวอร์ไทซิ่ง จ�ำกัด, ประเทศไทย

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

รองประธานฝ่ายการตลาดและการสื่อสาร

การศึกษา •	 ปริญญาโท Applied Mathematics, 

Warwick University

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2556 - 2558

 

2552 - 2555

2550 - 2552

Head of Trade Marketing, Price & Loyalty,  

Woolworths Ltd.

Head of Trade Planning & Price, Tesco, 

ประเทศไทย   

Site Research Country Manager, Tesco, 

ประเทศไทย

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

ดร. สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร นายโรเบิร์ต กอดวิน

8 9

รองประธานบริหารฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
และอสังหาริมทรัพย์

การศึกษา •	 ปรญิญาโท International Business Management, 

American Graduate School International	

•	 ปรญิญาตร ีสาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอสัสมัชญั

ต�ำแหน่งในบริษัทย่อย
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นคาร์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จ�ำกัด

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2554 - 2556

2552 - 2554

Director of Mall and Media เทสโก้ โลตัส 

ประเทศไทย

Mall Leasing Director เทสโก้ โลตัส ประเทศไทย

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ 	
สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 	
สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม 	

การศึกษา •	 ปริญญาตรี Retail Diploma, 

Sunderland University

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2554 - 2557

2552 - 2554

2548 - 2552

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ สยามแม็คโคร

ผู้จัดการทั่วไป โคลส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต,  

ประเทศออสเตรเลีย

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ วอลมาร์ท กรุงลอนดอน

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์ นายแกรี่ ฮาร์ดี้

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 49
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รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าประเภทอาหาร

การศึกษา •	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยอินเดียน่า-บลูมมิงตัน

ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2538 - 2553 Vice President, Wal-Mart China Co., Ltd.

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

รองประธานฝ่ายบริหารสาขาย่อย

การศึกษา •	 ปริญญาโท Business Administration, 

Marketing and Management Institut 

de Recherche et d’ Actions Commercials,  

กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
Director, Hard Goods Business Model Development, 

Carrefour Group, กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส	

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

นางสาวชิง วา มี๋มี๋ แลม นายบรูโน จูสแลง 

12

รองประธานฝ่ายซัพพลายเชน 	
สมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 	
สมาชิกคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม

การศึกษา •	 ปริญญาตรี Politics & Economics, 

Newcastle Upon Tyne University

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2552 - 2553

2550 - 2551

Supply Chain Director, Danone, Asia Pacific

Logistics Director, M.H. Alshaya W.L.L.

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์

13

รองประธานฝ่ายจัดซื้อสินค้าทั่วไป 
และบริหารจัดการสินค้าออนไลน์

การศึกษา •	 ปริญญาตรี Business Studies (Upper Second), 

Kingston Polytechnic College, 

United Kingdom

ประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมา
2556 - 2558 

2554 - 2555

2549 - 2554 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เพาเวอร์บาย จ�ำกัด

กรรมการผู้จัดการใหญ่, Comet Ltd., 

สหราชอาณาจักร

Commercial Director, Comet Ltd., 

สหราชอาณาจักร

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร : ไม่มี

การถือหุ้นในบริษัท (ทางตรงและทางอ้อม) (ร้อยละ)
•	  ไม่มี

นายโรเบิร์ต ดาร์ค

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)50



บริษัทย่อย บริษัทร่วม

คณะกรรมการบริษัท

1. นายอัคนี ทับทิมทอง

2. นายสรร วิเทศพงษ์

3. นายวัชรา ตันตริยานนท์

4. นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ

5. นางสาวสุวภา เจริญยิ่ง

6. นายประพันธ์ เอี่ยมรุ่งโรจน์

7. ดร.อัคเว โดดา

8. นายฟิลิปป์ อลาคอน

9. นายกาเบรียล นาอูรี

10. นายกีโยม ปีแอร์ อองตวน มาแร็ง ฮัมเบิร์ต

11. นางโจซีลีน เดอ โคลซาด

12. นางดิแอน โคลิช

13. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล

14. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น

15. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่

คณะผู้บริหาร *

1. นายนีล ไบรอัน แมคแคนน์

2. นายแกรี่ ฮาร์ดี้

3. นายบรูโน จูสแลง

4. นายโยธิน ทวีกุลวัฒน์

5. ดร.สรินทิพย์ สถิตย์เสถียร

6. นายประเวทย์ ปรุงแต่งกิจ

7. นางสาว ชิง วา มี๋มี๋ แลม

8. นางคริสเตล เฌอเนวิแอฟ คริสเตียน ยูซ์  ดูฟูร์

9. นายโรเบิร์ต กอดวิน

10. นายโรเบิร์ต ดาร์ค

กรรมการของ 
บริษัทย่อย 
และบริษัทร่วม
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
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     = ประธานกรรมการ          = กรรมการ         = กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

* หมายเหตุ : ผู้บริหารตามนิยามในประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.)
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สารคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สรร วิเทศพงษ์ 
ประธานคณะ

กรรมการตรวจสอบ  

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 
ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3ท่าน ซึ่งเป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี การเงิน และการบริหารจัดการ 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจึงประกอบด้วย

1.	 นายสรร วิเทศพงษ์ 	      ประธานกรรมการตรวจสอบ*  
2.	 นายอัคนี ทับทิมทอง 	      กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายวัชรา ตันตริยานนท์     กรรมการตรวจสอบ

(* ในระหว่างปี 2558 มีการเปลี่ยนแปลงประธานกรรมการตรวจสอบ 

โดย ดร. อุตตม สาวนายน ได้ลาออก เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2558 และ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติแต่งตั้ง นายสรร วิเทศพงษ์ เป็นประธานกรรมการ

ตรวจสอบแทนเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2558)

กรรมการตรวจสอบทุกท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระ  

และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนดและแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับ 

คณะกรรมการตรวจสอบของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย(ตลท.) ซึ่งรายละเอียดของกฎบัตรคณะกรรมการ 

ตรวจสอบสามารถดูได้ที่ www.bigc.co.th

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 6 ครั้ง  

และกรรมการตรวจสอบทั้ง 3 ท่านเข้าประชุมครบทุกครั้ง 

โดยเป็นการประชมุร่วมกบัผูส้อบบัญช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูบ้ริหาร

ฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายบญัชกีารเงนิ (Accounting and Finance)  

ฝ่ายจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศ (Management Information System) 

ฝ่ายกฎหมาย (Legal) และฝ่ายบรรษัทภบิาล (Governance,  

Risk Management and Compliance) ตามวาระท่ีเกีย่วข้อง  

ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการปฏบัิติงาน 

ต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำทกุไตรมาส 

สรปุสาระส�ำคญัในการปฏบัิติหน้าทีไ่ด้ดงันี้
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การสอบทานรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานข้อมูลที่ส�ำคัญของรายงาน

ทางการเงิน ทั้งรายไตรมาสและประจ�ำปี 2558 ของบริษัท 

และบริษัทย่อย รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุ 

ประกอบงบการเงินของบริษัท โดยในการพิจารณาได้เชิญผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีการเงินและผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมเพื่อชี้แจงทุกครั้ง 

ก่อนที่จะให้ความเห็นชอบงบการเงินดังกล่าวที่ผู้สอบบัญชีได้สอบทาน

และตรวจสอบแล้วซึ่งเป็นรายงานความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข  

และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกับ 

ผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมจ�ำนวน 1 ครั้ง  

เพื่อปรึกษาหารือกันอย่างเป็นอิสระถึงข้อมูลที่มีความส�ำคัญ 

ในการจัดท�ำงบการเงิน รับทราบข้อสังเกตที่พบจากการสอบทาน 

ระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งพฤติการณ์อันควรสงสัย 

ตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 ซึ่งในปี 2558  

ผู้สอบบัญชีไม่ได้มีข้อสังเกตที่เป็นสาระส�ำคัญ และไม่พบพฤติการณ์ 

อันควรสงสัย

คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นว่า กระบวนการจัดท�ำรายงาน

ทางการเงินของบริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ดีเพียงพอที่ท�ำให้

มั่นใจได้ว่า รายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดท�ำขึ้นตาม 

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ได้แสดงฐานะทางการเงิน 

และผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญ 

มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และทันต่อเวลา เป็นประโยชน์ 

ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้ ใช้งบการเงิน

การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการ 
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน 

หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท  

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท มีการด�ำเนินการ 

ตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ โดยยึดหลักความสมเหตุสมผล 

และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท รวมทั้ง เป็นไปตามข้อก�ำหนด 

ของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ที่ได้พิจารณานั้น เป็นไปตามธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าและราคา 

ที่สมเหตุสมผล ดังเช่นที่ท�ำกับบุคคลภายนอกทั่วไป และเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อบริษัท รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน 

และเพียงพอตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์

การสอบทานระบบการควบคุมภายใน 
และระบบการตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบ 

การควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบ 

ของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นรายไตรมาส ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการประเมินของผู้สอบบัญชีที่รายงานว่าไม่พบข้อบกพร่อง 

ที่เป็นสาระส�ำคัญ รวมทั้งพิจารณาผลการประเมินระบบ 

การควบคุมภายในของผู้บริหาร ตามกรอบแนวปฏิบัติด้าน 

การควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring  

Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013) 

โดยใช้ “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” 

ตามที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. ก�ำหนดไว้เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท

ก่อนเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีและแบบแสดงรายการข้อมูล 56-1

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบ 

การควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม กับการด�ำเนินธุรกิจ 

ของบริษัท	

ในด้านการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ำกับ 

ดูแลงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินกิจกรรม 

ตรวจสอบภายใน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

โดยให้ความเห็นชอบต่อ แผนการตรวจสอบประจ�ำปีที่จัดท�ำขึ้น 

ตามความเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัท และมุ่งเน้นให้ตรวจประสิทธิผล

ของการปฎิบัติงานที่เป็นจุดควบคุมที่ส�ำคัญ รวมถึง งบประมาณ

ประจ�ำปี ความเพียงพอของบุคลากร และได้ติดตามความคืบหน้า

ของการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการตรวจสอบภายใน

ของบริษัทมีความเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผล แผนงาน 

ตรวจสอบประจ�ำปีสอดคล้องกับเป้าหมายและความเสี่ยงของบริษัท  

ผลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในบรรลุตาม 

เป้าหมายที่วางไว้
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การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท (Risk Management 

Committee) ซึ่งประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน และรองประธานกรรมการ 

ฝ่ายต่างๆ เป็นกรรมการ ท�ำหน้าที่พิจารณาโครงสร้างและอนุมัติ

นโยบายกรอบการบริหารความเสี่ยง แผนงานและแนวทาง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงตามรายการความเสี่ยงระดับองค์กร 

(Corporate Risk Profile) รวมทั้งทบทวนความเสี่ยงและติดตาม 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทไตรมาสละครั้ง โดยมีหน่วยงาน  

Risk Management ท�ำหน้าที่จัดท�ำรายงานความเสี่ยงและการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท จากการประชุมร่วมกับผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นตัวแทนของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิผล โดยผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล ได้รายงาน 

ความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงว่าเป็นไปตามนโยบาย 

และแผนงานที่ก�ำหนดไว้	

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการบริหาร 

ความเสี่ยงที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอก  

เพียงพอที่จะท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

การสอบทานการก�ำกับดูแลกิจการ
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 

จากการประชุมร่วมกับผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นตัวแทน

ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance 

Committee) เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการ 

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี และมีประสิทธิผล โดยบริษัท 

ได้จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส เพื่อเป็นช่องทาง 

ให้พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งข้อมูลหรือแจ้ง

เบาะแส เกี่ยวกับการทุจริต ประพฤติมิชอบหรือการกระท�ำผิด 

จรรยาบรรณธุรกิจ และมีหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดการ 

ข้อร้องเรียนดังกล่าวให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เป็นธรรม โปร่งใส 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทมีการพัฒนา 

ด้านการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่อีย่างต่อเนือ่ง ทัง้นี ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติงาน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัท 

ว่าเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

กฎระเบียบของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึง 

ข้อก�ำหนด ภาระผูกพันที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่กระท�ำกับ 

บุคคลภายนอกและข้อเรียกร้องอื่นๆ โดยการประชุมร่วมกับ 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกฎหมายและผู้อ�ำนวยการฝ่ายบรรษัทภิบาล 

ของบริษัท เพื่อให้รายงาน อธิบายชี้แจง และตอบค�ำถามในประเด็น 

ที่เกี่ยวกับข้อกฎหมายข้างต้น

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัท มีนโยบายที่ชัดเจน 

ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนข้อผูกพันที่บริษัท

มีอยู่กับบุคคลภายนอก และในปี 2558 ไม่พบว่ามีการกระท�ำที่ขัด 

กับกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

การพิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี  

ประจ�ำปี 2559 โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี  

ผลการปฏบิติังานท่ีผ่านมา ทกัษะ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

ของผู้สอบบัญชี รวมถึงความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี  

ตลอดจนได้พิจารณาให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีทุกๆ 5 ปี  

ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน	
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คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ผู้สอบบัญชีจาก  

บริษัท ส�ำนักงาน อี วาย จ�ำกัด มีความเป็นอิสระมีความรู้ 

และประสบการณ์ ผลการปฎิบัติงานในปีที่ผ่านมาเป็นที่น่าพอใจ  

จึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและขออนุมัติ 

จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้ง นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4604 และ/หรือ  

นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เลขที่ 4377 และ/หรือ นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ ผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตเลขที่ 4799 แห่งบริษัท ส�ำนักงาน อี วาย จ�ำกัด  

เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ประจ�ำปี 2559 โดยมีค่าตอบแทนรวม 

ของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นจ�ำนวนเงินรวม 7,493,000 บาท

ความเห็นต่อภาพรวมในการปฏิบัติหน้าที่ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ากฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

ยังคงสอดคล้องกับประกาศและแนวปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยและคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  

รวมทั้งได้ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองแบบภาพรวม 

เป็นรายคณะ ด้วยแบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบด้วยตนเอง ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

โดยสรุปในภาพรวมจากผลการประเมินของปี 2558  

แสดงได้ว่าคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วน

ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและเป็นไปตามขอบเขต

หน้าที่ที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

สรร วิเทศพงษ์
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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การควบคุมภายใน
บริษัทให้ความส�ำคญัต่อระบบการควบคมุภายใน จงึได้มกีารพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
อย่างต่อเนือ่ง โดยมุ่งเน้นความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในและความเหมาะสมกบัความเสีย่ง มกีารบรหิารจดัการ 
และการปฏิบัตงิานอย่างถกูต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทําให้เกดิความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลว่าบรษัิทจะสามารถบรรลุ 
เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ โดยคณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูส้อบทานความเหมาะสม 
และความมปีระสทิธผิลของระบบการควบคุมภายในทีฝ่่ายบริหารจดัให้มีขึน้ โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบของ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในและความเหน็ของผูส้อบบญัชเีกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในของบรษิทั เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า  
ระบบการควบคุมภายในของบริษทัเหมาะสม เพยีงพอและครอบคลมุทุกด้าน ทัง้ด้านการบริหาร (Management Control)  
การด�ำเนินงาน (Operational Control) การบัญชีและการเงิน (Financial Control) และการปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบ 
ข้อบังคับทีเ่กีย่วข้อง (Compliance Control)
Assessment of the Company’s internal control system has been conducted according to the Adequacy  

บริษทัได้ประเมนิระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมนิ
ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน ตามแบบ
ประเมนิของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์
และตลาดหลกัทรัพย์ (กลต.) ซึง่เป็นไปตามกรอบแนวทาง
ปฏิบัตด้ิานการควบคุมภายในของ The Committee  
of Sponsoring Organizations of the Treadway  
Commission (COSO 2013) โดยแยกพิจารณา 
ตามองค์ประกอบของการควบคมุภายใน ดังนี้

มกีารจดัโครงสร้างองค์กร สายการบงัคบับญัชา และความสมัพันธ์ 

ระหว่างหน่วยงานภายในทีเ่หมาะสม สามารถสนบัสนุนการด�ำเนนิงาน 

ของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการมอบอ�ำนาจ หน้าที่ 

และความรับผิดชอบที่เหมาะสม  

กําหนดให้มีนโยบาย ระเบียบ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน 

เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งด้านการเงิน การจัดซื้อ การพนักงาน 

และการบริหารทั่วไป โดยประกาศให้พนักงานทุกคนได้รับทราบ 

และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีบทลงโทษทางวินัย ในกรณีที่

พนักงานฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมีการทบทวน นโยบาย ระเบียบ 

ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานดังกล่าว เพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสม

กับการด�ำเนินงานอยู่เสมอ  

ในเรื่องบุคลากรที่ถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุด บริษัทได้ให้ 

ความส�ำคัญ มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหน่ง   

(Job Description) ของบุคลากรทุกตําแหน่งงาน มีมาตรฐาน 

การประเมินผล และการให้ผลตอบแทนที่ชัดเจนเป็นธรรม  

สมเหตุสมผล โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

พร้อมทั้งจัดให้พนักงานได้รับการพัฒนาฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ  

ความสามารถให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และเตรียม

ความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ โดยบริษัท 

ได้พัฒนาระบบสือ่การเรียนรูท้างอเิลก็ทรอนกิส์ และได้ประชาสมัพนัธ์ 

ส่งเสรมิให้พนกังานเข้าเรยีนรูด้้วยตนเอง เพ่ือให้พนักงานได้มองเหน็ 

แนวทางในการพัฒนาตนเองไปสู่สายอาชีพที่คาดหวัง และเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

สม�่ำเสมอ

1.	สภาพแวดล้อมการควบคุม
บริษัทสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี โดยมี 

การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร เพื่อขับเคลื่อน 

องค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนและสร้างผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ   

มีเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจและแผนเชิงกลยุทธ์ทั้งระยะสั้น  

และระยะยาวที่ชัดเจน ซึ่งผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก 

คณะกรรมการบริษัท โดยมีการก�ำหนดตัววัดผลการดําเนินงาน

ตามระบบ Balanced Scorecard (BSC) และ มีตัวชี้วัด  

(Key Performance Indicators: KPIs) เพื่อใช้ในการติดตามผล 

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นระยะอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมกับ 

ท�ำการปรับเปลี่ยนหรือทบทวนแผนงานและกลยุทธ์ ให้ทันต่อ

สถานการณ์และปัจจัยเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม�่ำเสมอ  

พร้อมกับท�ำการปรับเปลี่ยนหรือทบทวนแผนงานและกลยุทธ์ 

ให้ทันต่อสถานการณ์ และปัจจัยเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป
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มีการก�ำหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน เพื่อให้การบริหารจัดการด้าน 

ความปลอดภัยสภาพแวดล้อม การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับข้อก�ำหนด 

ทางกฎหมาย

บริษัทได้จัดท�ำข้อก�ำหนดว่าด้วยจริยธรรม (Code of Conduct) 

ให้พนักงานและผู้บริหารทุกคนได้ลงนามรับทราบ และได้จัดท�ำคู่มือ

จริยธรรมทางธุรกิจแจกให้กรรมการและผู้บริหารใช้เป็นแนวทาง

การปฏิบัติงานและท�ำหน้าที่ ด้วยความความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 

มีคุณธรรม 

มีการจัดท�ำข้อก�ำหนดที่ใช้กับคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  

ไม่มีการเลือกปฏิบัติที่ผิดไปจากวิธีการด�ำเนินงานธุรกิจตามปกติ 

และได้จัดท�ำข้อตกลง/นโยบายการรักษาความลับระหว่างบริษัท 

พนักงานฝ่ายจัดซื้อ และคู่ค้า โดยมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจ 

ด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

บนพื้นฐานความเชื่อว่า การเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท ควรจะ

ด�ำเนินไปพร้อมกับความเติบโตและพัฒนาการของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate 

Governance Committee) เพื่อก�ำกับดูแลกิจการให้ด�ำเนินธุรกิจ

สอดคล้องกับนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยให้ความส�ำคัญ

ต่อความซื่อสัตย์สุจริตและจริยธรรมในการด�ำเนินกิจการจัดให้มี

ช่องทางรับข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ  

รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�ำผิดกฎหมาย 

หรือจริยธรรมทางธุรกิจหรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กรทั้งจากพนักงาน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น รวมถึงรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง 

หรอืระบบการควบคมุภายในท่ีบกพร่อง ผ่านทางจดหมาย โทรศพัท์  

โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ Website ของบริษัท

2.	การประเมินความเส่ียงและการบรหิาร
ความเสีย่ง
บริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management Committee) เพื่อก�ำหนดกรอบนโยบาย 

และแนวทางการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการจัดการความเสี่ยง

อย่างเป็นระบบ มีนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management Policy and Guideline) ที่ก�ำหนดขั้นตอน 

การระบุตัวบ่งชี้เหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ทั้งจากภายนอก

และภายในบริษัท ซึ่งจะท�ำการประเมินความเสี่ยงใน 2 ด้าน คือ  

ผลกระทบหรือความเสียหายจากการเกิดเหตุการณ์นั้น (Impact) 

ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น  

(Likelihood) เพื่อพิจารณาระดับค่าของความเสี่ยงที่อาจเป็น 

ระดับสงู กลาง หรอืต�ำ่ น�ำมาเปรยีบเทยีบกบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้  

(Risk Appetite) เพื่อพิจารณาหาความเสี่ยงที่ต้องจัดการเพิ่ม 

การควบคุม โดยก�ำหนดเป็นแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม  

(Risk Treatment Plan) ที่มีการก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  

(Key Risk Indicator) เพื่อให้ผู้จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) 

ใช้ในการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง และรายงานผล 

การบริหารความเสี่ยงและความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

ทัง้นีบ้รษิทัยงัได้ให้ความส�ำคญักบัการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย  

ภัยธรรมชาติและข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

โดยมีการจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Plan: BCP) และแผนส�ำรองฉุกเฉินส�ำหรับ

ระบบข้อมูลสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่อเป็น 

การเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับความเสี่ยงและภาวะวิกฤติ 

ที่อาจจะเกิดขึ้น และท�ำให้มั่นใจว่ากระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญของ 

บริษัทจะมีความต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงักจากเหตุความเสียหายต่างๆ  

รวมถึงสามารถลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ 

การบริหารความเส่ียง 
บริษัทได้น�ำการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk  

Management) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ

รับมือกับความไม่แน่นอนที่จะมีผลกระทบต่อเป้าหมาย 

การด�ำเนินงาน โดยได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง

ไว้อย่างชัดเจน และได้มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมให้มี 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ โดยสามารถรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ 

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเป็นการช่วย

เสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

(Stakeholders) อีกด้วย 
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3.	กิจกรรมการควบคุม
บริษัทได้กําหนดกิจกรรมการควบคุมที่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 

หลักที่เป็นสาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งกิจกรรมควบคุม 

ด้านระบบสารสนเทศที่ส�ำคัญไว้อย่างเหมาะสม โดยเน้นกิจกรรม 

การควบคุมแบบป้องกันเป็นหลัก เพื่อให้สามารถมั่นใจได้ว่า   

วิธีการจัดการความเสี่ยงหรือการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุม

ที่ได้ก�ำหนดไว้น้ันได้มีการน�ำไปปฏิบัติจริง สามารถป้องกัน 

และลดความเสี่ยงต่อความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจาก 

การดําเนินงานได้ นอกจากนี้ ยังได้มีการทบทวนนโยบาย 

ระเบียบปฏิบัติและกิจกรรมการควบคุมเป็นระยะๆ เพื่อให้สอดคล้อง 

กับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปโดยสรุปกิจกรรม

การควบคุมที่ส�ำคัญ มีดังนี้

•	 กําหนดระเบียบกรอบอํานาจอนุมัติรายการให้ผู้บริหาร 

แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึง 

มีการทบทวนความเหมาะสมของอํานาจอนุมัติดังกล่าว 

ให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไป 

เพือ่ให้เกดิความสมดลุระหว่างความคล่องตวัในการปฏิบัติงาน  

และการควบคุมภายในที่ดี

•	 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงาน ระหว่างผู้มีหน้าที่อนุมัติ  

ผูบ้นัทึกรายการและประมวลผลข้อมลู และผูด้แูลรกัษาทรพัย์สนิ 

ออกจากกัน เพื่อให้มีการสอบทานระหว่างกัน และมีกลไก 

การถ่วงดลุอ�ำนาจ มกีารกระจายอาํนาจเพือ่ให้มคีวามคล่องตัว 

ในการปฏิบัติงาน และมีนโยบายการหมุนเวียนพนักงาน 

ในตําแหน่งหน้าที่ที่สําคัญตามระยะเวลาที่เหมาะสม

•	 ในการท�ำธุรกรรมที่เข้าเงื่อนไขเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน  

หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทมี

มาตราการที่รัดกุมโดยก�ำหนดเป็นนโยบายและระเบียบปฏิบัติ 

ให้ต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประกาศ

ของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ 

โดยการพิจารณาอนุมัติจะค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท

เป็นส�ำคัญ อีกทั้งผู้มีอ�ำนาจอนุมัติดังกล่าวจะต้องไม่เป็น 

ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้นๆ รวมถึงมีการรายงานข้อมูล

การมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

เป็นรายบุคคลในการเข้าท�ำธุรกรรมที่มีลักษณะเกี่ยวโยงกับ

บริษัทโดยการกรอกแบบฟอร์มรายงานการมีส่วนได้เสียของ

ตนเอง รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง เพื่อแสดงจ�ำนวนหุ้น

ที่ถือในบริษัทและยื่นให้บริษัททราบภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด 

•	 มีการจัดท�ำนโยบายและคู่มือการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและสารสนเทศเผยแพร่ผ่าน Intranet ของบริษัท  

และส่ง E-mail ประชาสัมพันธ์ถึงพนักงานทุกคน เพื่อให้ 

พนักงานทุกระดับมีความตระหนักเรื่องความปลอดภัยด้าน 

ระบบสารสนเทศ โดยมีการก�ำหนดมาตรฐานความปลอดภัย 

ทั้งในด้านการเข้าถึงข้อมูล และการนําข้อมูลไปใช้ ข้อมูล 

และสารสนเทศได้ถูกจัดล�ำดับชั้นความส�ำคัญและมีการควบคุม

การเข้าถึงอย่างเหมาะสม มีการจัดเก็บข้อมูลจราจร 

ทางคอมพิวเตอร์ตามประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร อีกทั้ง บริษัทประสบความสําเร็จในการดําเนิน

โครงการ ISO 27001 ในขอบข่ายของ Data Center  

โดยได้รับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO 27001  

เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2555 

•	 มีฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบรรษัทภิบาลท�ำหน้าที่รับผิดชอบ 

ในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

ทีเ่กีย่วข้องอย่างครบถ้วน เพ่ือลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จาก 

การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว โดยก�ำหนดมาตรการ

หรือกระบวนการในการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น 

การรวบรวมและจัดท�ำฐานข้อมูลด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

การพัฒนาระบบการจัดการด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

และการแจ้งเตือนเมื่อถึงก�ำหนดเวลาที่ต้องด�ำเนินการ รวมทั้ง 

การจัดอบรมและให้ค�ำปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.	ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
บริษัทได้พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง

และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  

โดยมีกระบวนการประมวลผลข้อมูลที่เป็นระบบ ถูกต้อง เชื่อถือได้  

และทนัต่อเวลา เหมาะสมกับความต้องการใช้ข้อมลูในการปฏบิตังิาน 

และในเชิงวิเคราะห์ เพื่อให้มีข้อมูลส�ำคัญเพียงพอที่จะใช้สนับสนุน

การตัดสินใจของคณะกรรมการและของฝ่ายบริหาร ดังเช่น  

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ข้อมูลประกอบการประชุม 

จะถูกจัดส่งให้คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 

ก่อนวันประชุม เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทมีข้อมูลที่เพียงพอ 

ต่อการพิจารณาและตัดสินใจ  มีการจัดท�ำรายงานการประชุม 

ที่มีรายละเอียดของเรื่องที่พิจารณา รวมถึงการบันทึกข้อซักถาม 

ข้อสังเกตและความเห็นของกรรมการไว้อย่างครบถ้วน 

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายด้านการบริหาร 

ความเสี่ยง (Risk Management Policy) โดยก�ำหนดให้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee) รับผิดชอบด�ำเนินงาน ในการนี้ ฝ่ายบริหาร

ต้องท�ำการประเมินความเสี่ยงทุกปี โดยครอบคลุมทั้งในด้าน 

การด�ำเนนิงาน การเงิน กลยทุธ์ และการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ  

ตลอดจนถึงความเสี่ยงจากการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยมีผู้

จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) ท�ำหน้าที่ประสานงาน 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลว่า ความเสี่ยง

ที่มีอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ และต้องรายงานปัญหา 

ตลอดจนเสนอแนวทางแก้ไข (ถ้ามี) ให้คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management Committee) พิจารณาเพื่อ

น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท

(โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติม ภายใต้หัวข้อเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง)
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มีการจัดเก็บเอกสารข้อมูลประกอบการจัดท�ำรายงานการเงิน  

การบันทึกบัญชี และเอกสารส�ำคัญต่างๆ ไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่  

รวมทั้งก�ำหนดระยะเวลาการจัดเก็บให้เป็นไปตามระยะเวลา 

ที่กฎหมายก�ำหนด และไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี 

ว่ามีข้อบกพร่องในเรื่องการจัดเก็บเอกสารแต่อย่างใด  

และคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส

และงบการเงินประจ�ำปีของบริษัทซึ่งได้ผ่านการสอบทาน 

และตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว ตลอดจนได้หารือร่วมกับ 

ฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับข้อมูลที่ส�ำคัญในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินของบริษัท อันได้แก่ นโยบายบัญชี  

การประมาณการ และการใช้ดุลยพินิจต่างๆ ที่ใช้ ในการจัดท�ำ 

งบการเงิน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับ 

ผู้สอบบัญชีว่า รายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดท�ำขึ้นตามหลัก

การบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ 

การเลือกใช้นโยบายบัญชีมีความสมเหตุสมผล มีการเปิดเผยข้อมูล

อย่างเพียงพอ และทันต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น  

นักลงทุน และผู้ ใช้งบการเงิน 

มีช่องทางการสื่อสารภายในบริษัทผ่านระบบจดหมายอีเลคโทรนิค  

(E-mail) และใช้ Intranet ในการส่ือสารให้พนักงานทกุคนได้รบัข้อมลู 

สารสนเทศที่เกี่ยวกับนโยบายระเบียบ/ค�ำสั่งของบริษัท รวมทั้ง 

มีการประชุมภายในองค์กรในระดับต่างๆ ซึ่งพนักงานสามารถ 

เสนอความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานและระบบงานให้มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งจัดช่องทางการสื่อสารส�ำหรับ

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ผ่านทาง Website ของบริษัท

 

5.	การติดตามและประเมินผล
บริษัทมีขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

โดยเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานกับเป้าหมายหรือตัวชี้วัด (KPI) 

ที่ก�ำหนดไว้ และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัท

อย่างสม�่ำเสมอ ในกรณีที่ผลการด�ำเนินงานจริงแตกต่างจาก 

แผนงานหรือเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ได้มีการวิเคราะห์หาสาเหตุ  

และก�ำหนดแนวทางแก้ไขภายในก�ำหนดเวลาที่คณะกรรมการบริษัท

เห็นว่าเหมาะสม  

นอกจากนั้น บริษัท ได้จัดให้มีกิจกรรมการติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ ทั้งการติดตาม 

ประเมินผลอย่างต่อเนื่องและการติดตามประมินผลโดยหน่วยงาน 

ที่แยกต่างหาก การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องถูกก�ำหนดไว้ 

ในการปฏบิตังิานประจ�ำ โดยรวมอยู่ในกระบวนการด�ำเนนิธรุกจิปกติ  

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้  

ในขณะที่การติดตามประเมินผลโดยหน่วยงานที่แยกต่างหาก 

ด�ำเนินการโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อประเมินความเพียงพอ 

และความมปีระสิทธผิลของระบบการควบคมุภายในของกระบวนการ 

บริหารและการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญ ตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปี 

ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผล 

ต่อ คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส รวมถึง 

มีการติดตามความคืบหน้าการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน 

ตามข้อเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบภายในเวลาที่เหมาะสม 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2559  

วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2559 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเห็นชอบ

ตามทีค่ณะกรรมการตรวจสอบสรปุความเห็นในเร่ืองความเพียงพอ 

ของระบบการควบคุมภายใน กล่าวคือ บริษัทมีการออกแบบ 

และปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ และเหมาะสม

กับการด�ำเนินธุรกิจ ไม่มีข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ  

รายงานทางการเงินของบริษัทได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานบัญชี 

ที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงิน 

อย่างเพียงพอ การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย 

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หัวหน้าตรวจสอบภายใน และหัวหน้างาน
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท
นางสาวนันทาวดี สันติบัญญัติ ด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ

ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท และเป็นเลขานุการคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ตั้งแต่ปี 2543 โดยเป็นผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการตรวจสอบภายในในธุรกิจมาเป็นระยะมากกว่า 15 ปี และได้

พัฒนาความรู้ความสามารถ โดยเข้าอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานด้านตรวจสอบภายใน โดยที่ผ่านมาคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ ได้สอบทานความเพียงพอของทรัพยากรต่างๆ ในการ

ปฏบิติังานของฝ่ายตรวจสอบภายใน ส่งเสรมิและสนับสนนุให้ผูต้รวจสอบ 

ภายในได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ และสอบใบประกาศนียบัตร

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง การพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน

รวมทั้งพิจารณาผลการปฏิบัติงานและความดีความชอบของหัวหน้า

หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทต้องผ่านความเห็นชอบ  

จากคณะกรรมการตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎบตัรและในกรณีทีเ่กีย่วข้อง 

กบัการก�ำกบัการปฏบิติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบของตลาดหลกัทรพัย์ 

ของบริษทัและคณะกรรมการ รวมถงึให้มกีารดแูลความเส่ียงระดบัองค์กร 

อยู่ภายใต้ฝ่ายบรรษัทภิบาล มีผู้รับผิดชอบคือ นางภัชฎา หมื่นทอง

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้า 
งานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท
1. หัวหน้างานตรวจสอบภายใน : นางสาวนันทาวดี สันติบัญญัติ 
ประวัติการศึกษา : 

•	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะพานิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณ์ท�ำงาน 

•	 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี บมจ. อีโนเวรับเบอร์ (ประเทศไทย) 

•	 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน บมจ. บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

2. หวัหน้างานก�ำกบัดูแลการปฏิบัตงิานของบริษัท : นางภัชฎา หมืน่ทอง
ประวัติการศึกษา: 

•	 ปริญญาโท สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาโท สาขานิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ท�ำงาน:
•	 ที่ปรึกษากฎหมาย ส�ำนักงานติลลิกี แอนด์ กิบบินส์

•	 ผู้จัดการฝ่ายกฎหมายและก�ำกับดูแล / เลขานุการบริษัท  

บมจ. ปูนซีเมนต์นครหลวง 
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สารคณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ

วัชรา ตันตริยานนท์
ประธานคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ เป็นคณะกรรมการ 
ชดุย่อย มปีระธานและสมาชิกข้างมากเป็นกรรมการอสิระ 
มีหน้าทีซ่ึง่คณะกรรมการบริษทัมอบหมายและปรากฏ 
ในกฎบตัร 3 ขอบข่ายคอื การให้ค�ำแนะน�ำแก่คณะกรรมการ 
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับ 
ดูแลกจิการเพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่   
การให้ค�ำแนะน�ำเรื่องค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
และคณะกรรมการชุดย่อย และการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ 
หลกัเกณฑ์และคณุสมบตัขิองกรรมการและผูบ้รหิารสงูสดุ

ปี 2558 เป็นปีที่คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการมีความภูมิใจอีก

ครั้งหนึ่ง ที่บริษัทมีพัฒนาการในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่าง

มีนัยส�ำคัญ ผลงานอันเป็นรูปธรรมในปี 2558 ในภาพการยอมรับ

ของบุคคลภายนอกคือ ผลคะแนนจากโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมกรรมการไทย (IOD) 

ซึ่งบริษัทได้คะแนนในระดับ “ดีเลิศ” และผลคะแนนจากการประเมิน

คุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ซึ่ง

บริษัทได้คะแนนในระดับ “ดีเยี่ยม สมควรเป็นตัวอย่าง” ในโอกาสนี้ผม 

ในนามคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการจึงขอถือโอกาสนี้แสดงความ

ขอบคุณแก่คุณรพี สุจริตกุล ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

คนก่อนและคณะกรรมการบริษัททุกท่าน ที่ได้เป็นก�ำลังส�ำคัญในการ

ช่วยขับเคลื่อนพัฒนาการด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้กับบริษัท 

อีกทั้งขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานของบริษัททุกคนในการน�ำ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงานของบริษัท

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ขอรายงานพัฒนาการภายในบริษัท 

ที่มีความส�ำคัญด้านการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทซึ่งผู้ถือหุ้น 

ควรรับทราบดังต่อไปนี้   

1.	 บรษิทัมกีารพัฒนานโยบายท่ีส�ำคญั โดยพิจารณาท้ังจาก 

ข้อก�ำหนดของกฎหมาย การประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร 

รวมถึงแนวปฏบัิติทีค่วรน�ำมาเป็นตัวอย่าง และพิจารณาประกอบกบั 

ความเหมาะสมขององค์กร อีกทั้งมีการทบทวนนโยบาย 

อย่างสม�่ำเสมอ ตัวอย่างส�ำคัญได้แก่ การทบทวนหลักการ 

ก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งเป็นกรอบนโยบายพื้นฐานส�ำหรับ 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ 

ครอบคลุมถึงคณะผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้ออกนโยบายย่อย 

ข้อก�ำหนดอื่นๆ หรือวิธีปฏิบัติของบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ปัจจุบันนี้หลักการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทมีความสอดคล้อง

กับแนวปฏิบัติที่ดีขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-Operation 

and Development : OECD) และของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีการทบทวนและขยายขอบข่าย 

การท�ำงานของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ให้ครอบคลุมถึง

การให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหา  

การประเมินผลงานและการให้ค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารสูงสุด  

รวมท้ังแผนสบืทอดต�ำแหน่งของผูบ้รหิารระดบัสงูและบคุลากรหลกั  

เพิ่มจากกรอบเดิมที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะกรณีกรรมการ
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2.	 บริษัทมีการออกนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ

องค์กรหลายเรือ่ง โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่ให้มีกรอบการท�ำงานทีม่ี

มาตรฐาน มมีาตรการลดความเส่ียงทีมี่ประสิทธภิาพส�ำหรบัองค์กร

ในด้านต่างๆ และยืนยันเจตนารมณ์การเป็นสมาชิกที่ดี 

ของสังคมให้ชัดเจน อาทิ

•	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริตและคอร์รัปชั่น

พร้อมแนวปฏิบตัด้ิานการรบัข้อร้องเรยีนซึง่ท�ำโดย 

บคุคลภายนอก การสืบสวนสอบสวนและการลงโทษ  

รวมทั้งการรายงานและการเปิดเผยข้อมูล

•	 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีการวัดผล 

อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์เรื่อง  

“มุ่งสู่การเป็นห้างค้าปลีกในใจชุมชน” และมีการก�ำหนด 

ด้านที่มุ่งเน้นอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

•	 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกฎหมายและพันธะของรัฐบาล 

ในเรื่องความร่วมมือระหว่างประเทศ อีกทั้งแสดง 

ความร่วมมือในการสอดส่องดูแลธุรกรรมร่วมกับภาครัฐ

3.	 คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารแสดงการสนับสนุนที่ชัดเจน 

เพื่อสนับสนุนให้การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทมีความเข้มแข็งขึ้น  

อาทิ คณะกรรมการบรษิทัสนบัสนนุให้บรษัิทตัง้เป้าหมาย 

ในการขอรบัรองมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ให้ชัดเจน  

คณะกรรมการมอบหมายให้คณะผู้บริหารตั้งตัวแทนเป็น 

คณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยคณะกรรมการ 

ชุดย่อยทุกคณะมีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการ

บริษัทได้ทราบ และในปี 2558 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ได้จัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมองค์กรเพื่อดูแลการปฏิบัติงาน 

ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงต่อการท�ำทจุรติและคอร์รปัชัน่  

พร้อมทัง้แต่งต้ังทมีบรหิารความเส่ียงต่อการท�ำทุจรติ 

และคอร์รัปชั่นซึ่งมีตัวแทนของหลายสายงาน ท�ำหน้าที่หลักคือ 

การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานทางธุรกิจหรือการควบคุม

ภายในให้มีการปรับปรุงเพื่อป้องกันการเกิดทุจริตและคอร์รัปชั่น

4.	 คณะผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลส�ำหรับบริษัท ในปี 2558 พนักงานทุกคน 

ของบรษิทัได้รบัการสือ่สาร และท�ำการอบรมเรือ่ง 

จรยิธรรมองค์กรพร้อมกับพฤติกรรมสมมุติเพื่อให้พนักงาน

สามารถน�ำจริยธรรมองค์กรมาทดสอบการพิจารณา เพื่อให้มี

ความชัดเจนว่า อะไรคือสิ่งที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ 

ในสถานการณ์ต่างๆ โดยคณะผูบ้รหิารจะได้พัฒนาเรือ่งการสร้าง 

ความตระหนักรู้ ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่ดี 

ของสังคมและของบริษัทต่อไป

 

ในส่วนของการปรึกษาหารือของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

ในปี 2558 ได้ประชุมหารือกัน 6 ครั้ง เพื่อให้ครอบคลุมหน้าที่ 

ความรับผดิชอบตามกฎบตัร อกีทัง้มกีารประเมนิตนเองในการ 

ปฏบิตังิานของทั้งคณะ และผลการประเมินปรากฏว่าคณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลกิจการ พอใจในการปฏิบัติงานของตนซึ่งเป็นไป 

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตามกฎบัตรที่ก�ำหนดไว้ 

โดยสรุป คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการมีความพึงพอใจที่บริษัท 

มีการริเริ่มกิจกรรมด้านการก�ำกับดูแลใหม่ๆ หลายรายการในปี 2558  

อีกทั้งได้รับความเชื่อมั่นและได้รับผลประเมินอันน่าพึงพอใจจาก 

ผู้มีส่วนได้เสียซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระด้านธรรมาธิบาลซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

การด�ำเนนิการของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเชื่อมั่นว่าธรรมาภิบาล  

วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยมที่เข้มแข็งของบริษัท จะเป็นสิ่งที่ท�ำให้

บริษัทเติบโตต่อไปอย่างยั่งยืน 

วัชรา ตันตริยานนท์
ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ  

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 61



ความส�ำคัญของบรรษัทภิบาล
กับบิ๊กซี
บริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ เคารพในสิทธิความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
และสนับสนุนการด�ำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ซึ่งมีการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
เป็นประจ�ำทุกปี ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการทบทวนหลักการก�ำกับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรม 
ทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดี ท้ังขององค์กรเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (รายละเอียดเร่ืองหลักการด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และคู่มือจริยธรรม
ทางธุรกิจดูในเว็บไซต์ของบริษัท (www.bigc.co.th) หน้านักลงทุนสัมพันธ์) 
	

การก�ำกับดูแลด�ำเนินงานของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม :  
บริษัทย่อยใช้นโยบาย และการก�ำกับดูแลกิจการในลักษณะเดียวกัน

กับบิ๊กซี ส�ำหรับบริษัทร่วม มีการส่งผู้แทนไปเป็นคณะกรรมการ

ตามสัดส่วนการถือหุ้นเพื่อร่วมหารือในกิจการส�ำคัญ

สรุปสาระส�ำคัญการด�ำเนินการตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ดี
เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ 

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนี้   

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บิ๊กซีให้การปกป้อง คุ้มครอง และส่งเสริมการ

ใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น

ข้อ ก. บิ๊กซีให้ความคุ้มครองสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้นต่อไปนี้อย่าง
ครบถ้วน : 

1.	 สิทธิในการจดทะเบียนการเป็นเจ้าของหุ้นของบริษัท

2.	 สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน 

3.	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรของบริษัท

4.	 สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลและข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญของ  

บริษัทอย่างสม�ำ่เสมอ และตรงเวลาตามที่ควรจะเป็น

5.	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุม เพื่อออกเสียงในที่ประชุมใหญ่ 

ผู้ถือหุ้น

6.	 สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัท

ข้อ ข. ผู้ถือหุ้นของบิ๊กซีมีสิทธิที่จะเข้าร่วมในการตัดสินใจ หรือได้

รับทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทอันส�ำคัญ อาทิ :

1.	  การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับ  

ของบริษัท หรือข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน

2.	  การอนุมัติการเพิ่มทุน

3.	  รายการพิเศษอื่น ๆ ที่มิใช่รายการที่เกิดขึ้นตามปรกติ เช่น  

การโอนทรัพย์สินทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ไปให้แก่ผู้อื่น ซึ่งจะมี 

ผลกระทบเสมือนหนึ่งเป็นการขายบริษัท 

ข้อ ค. ผู้ถือหุ้นของบิ๊กซีมีโอกาสอย่างเต็มที่ในการเข้าร่วมและออก
เสียงลงมติในที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นนั้น โดยได้รับแจ้งระเบียบ 

การประชุมและกระบวนการในการออกเสียงลงคะแนนอย่างชัดเจน   

โดยผู้ถือหุ้นจะได้รับสิทธิในเรื่องดังกล่าว ดังต่อไปนี้ :

1.	 ผู้ถือหุ้นของบิ๊กซีได้รับแจ้งข้อมูลที่ครบถ้วนและทันเวลา 

เกีย่วกบัวนัที ่เวลา สถานที ่และระเบียบวาระในการประชมุใหญ่ 

ผู้ถือหุ้น ตลอดจนรายละเอียดที่ครบถ้วนของเรื่องที่จะต้อง 

ตัดสินใจในการประชุมคราวนั้น ๆ 

2.	 ผู้ถือหุ้นของบิ๊กซีมีโอกาสที่สมเหตุสมผลที่จะได้ซักถามและ 

ได้รับการชี้แจงจากคณะกรรมการบริษัทให้เกิดความกระจ่าง 	

ซึ่งรวมถึง ค�ำถามเกี่ยวกับผลการตรวจสอบประจ�ำปีของ 

ผู้สอบบัญชีภายนอก รวมทั้งมีโอกาสในการเสนอเรื่อง 

เข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมพร้อมทั้งข้อเสนอในการลงมติ  

โดยข้อซักถามหรือข้อเสนอของผู้ถือหุ้นนั้นต้องอยู่ภายใต้ 

ข้อบังคับของบริษัท 

3.	 บิ๊กซีสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ในเรื่องส�ำคัญที่เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการ เช่น  

การเสนอชือ่และการแต่งต้ังกรรมการบรษิทั รวมทัง้การแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายค่าตอบแทนที่ให้แก่กรรมการ 	

ทั้งนี้ ค่าตอบแทนที่ให้แก่กรรมการที่เป็นหลักทรัพย์ของ 

บริษัท (ถ้ามี) ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

4.	 บิ๊กซีให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนอย่าง 

เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเข้าร่วมประชุมโดยตนเองหรือโดยการ 

มอบฉันทะ 

ข้อ ง. หากมีสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้นที่ท�ำให้ผู้ถือหุ้นบางราย  
มอี�ำนาจในการควบคมุกจิการมากกว่าสดัส่วนการถือครองหุน้ท่ีผูถ้อืหุน้ 

นัน้มอียู ่ บิก๊ซจีะเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวให้ผูถื้อหุ้นทกุรายทราบในรายงาน 

ประจ�ำปี 

ข้อ จ. การซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อวัตถุประสงค์ในการเข้ามีอ�ำนาจ
ควบคุมการด�ำเนินกจิการของบริษทัไม่ควรถกูจ�ำกดัด้วยกฎเกณฑ์ใด ๆ  

แต่ต้องมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส เช่น 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)62



1.	 กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และระเบียบต่าง ๆ ที่ใช้บังคับกับการ	

เข้าซื้อกิจการในตลาดทุน เพื่อวัตถุประสงค์ในการเข้า 

มีอ�ำนาจในการควบคุมการด�ำเนินกิจการ ตลอดจน 

ท�ำรายการต่างๆที่ไม่ได้เกิดขึ้นตามการด�ำเนินกิจการ 

โดยปกติ เช่น การควบรวมกิจการ หรือการขายทรัพย์สิน	

ในจ�ำนวนสูงของกิจการ ต้องได้รับการชี้แจงและเปิดเผย 

อย่างชัดเจน เพื่อให้นักลงทุนเข้าใจถึงสิทธิของตนและการ	

ชดเชยที่ควรมี รายการที่เกิดขึ้นตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ต้องมีราคาที่โปร่งใส และภายใต้เงื่อนไขที่ยุติธรรม ซึ่งมุ่งไปที่	

การปกป้องคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นในชั้นต่าง ๆ

2.	 เครื่องมือหรือมาตรการต่าง ๆ  ที่ใช้ ในการป้องกันการ	

ถูกครอบง�ำกิจการ ไม่ควรถูกน�ำมาใช้ เพื่อวัตถุประสงค์ 

ในการปกป้องคณะผู้บริหารหรือคณะกรรมการ ให้พ้นจาก	

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

ข้อ ฉ. บิ๊กซีจะให้การอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของนักลงทุน
ทุกประเภท 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2558 ผู้ถือหุ้นได้รับการส่งเสริมสิทธิการเข้าประชุม

เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระ 

เสนอชื่อผู้เข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท 

หรือส่งค�ำถามล่วงหน้า

30 กันยายน 2557 – 31 ธันวาคม 2557 เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน

วันที่/สถานที่ประชุม วันพุธที่ 8 เมษายน 2558/
โรงแรมอโนมา กรุงเทพฯ

•	 สามารถเดินทางได้สะดวก โดยใช้บริการขนส่งมวลชนได้หลายรูปแบบ 

   (รถประจ�ำทาง/รถไฟฟ้า BTS)

•	 ใช้เกณฑ์วันก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

เวลาเปิดให้ลงทะเบียน 11.00 น. •	 ก่อนการประชุม 3 ชั่วโมง

เวลาประชุม 14.00 น.
•	 ใช้ระบบการลงทะเบยีนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในการอ่านจากบาร์โค้ด และนับคะแนนเสียง

•	 มีการจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการถ่ายเอกสารและตรวจสอบความถูกต้อง 

•	 นักลงทุนสถาบันสามารถส่งหนังสือมอบฉันทะมาลงทะเบียนได้ก่อนล่วงหน้า

วันที่เผยแพร่หนังสือเชิญประชุม

บนเว็บไซต์ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”

6 มีนาคม 2558 •	 ล่วงหน้า 33 วัน ก่อนวันประชุม

วันที่ส่งออกหนังสือเชิญประชุม

ทางไปรษณีย์

18 มีนาคม 2558 •	 ล่วงหน้า 21 วัน ก่อนวันประชุม มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

•	 ก�ำหนดวาระที่ชัดเจน เช่น แยกวาระการเลือกตั้งกรรมการออกจากวาระการก�ำหนดค่า

ตอบแทน และระบุเหตุผลชัดเจนว่า เป็นวาระเพื่อทราบ หรือวาระเพื่อพิจารณา พร้อมให้

ความเห็นของคณะกรรมการอย่างชัดเจน 

•	 มีรายละเอียดเอกสาร/หลักฐานที่ต้องน�ำมาในวันประชุม และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบการ

ประชุม และคะแนนเสียงส�ำหรับการผ่านมติแต่ละวาระ 

•	 มีจัดส่งหนังสือมอบฉันทะทุกแบบตามที่กระทรวงพาณิชย์ก�ำหนด

วันที่ลงประกาศหนังสือพิมพ์ 1 – 3 เมษายน 2558

วันที่รายงานมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ผ่านตลาดหลักทรัพย์

8 เมษายน 2558

วันที่ส่งส�ำเนารายงานการประชุมให้

ตลาดหลักทรัพย์และเผยแพร่บนเว็บไซต์

ภายใต้หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”

22 เมษายน 2558 14 วัน

ข้อ ช.  บิ๊กซีจะไม่สร้างอุปสรรคแก่ผู้ถือหุ้น ในการปรึกษาหารือ
ระหว่างกัน ในเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น 

ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่

1.	 บริษัทแต่งตั้งให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 	

จ�ำกัด เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียน

2.	 บริษัทเสนอการปันผลให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอย่างสม�่ำเสมอ 	

และเป็นไปตามนโยบายการปันผลที่แจ้งผู้ถือหุ้น

3.	 บรษิทัให้ข้อมลูแก่ผูถ้อืหุ้นอย่างตรงเวลา และเพียงพอ ผูถื้อหุน้ 

สามารถดูข้อมูลของบริษัทผ่านหน้านักลงทุนสัมพันธ์  

บนเว็บไซต์ของบรษิทั ซึง่รวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ 

ผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุไว้อย่างเพียงพอ และมีเป็นปรับข้อมูล 

อยู่สม�่ำเสมอ 

4.	 ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการพิจารณาวาระส�ำคัญ ครบถ้วน	

ตามที่กฎหมายก�ำหนดให้เป็นสิทธิและหน้าที่ของผู้ถือหุ้น  

และให้สิทธิผู้ถือหุ้นลงมติในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน ผู้ถือหุ้น 

ไม่ถูกรอนสิทธิจากการก�ำหนดวาระที่คลุมเครือ

5.	 ผู้ถือหุ้นได้รับการส่งเสริมเรื่องสิทธิการเข้าประชุมผู้ถือหุ้น	

ดังนี้

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 63



วันที่ กิจกรรม

9 กุมภาพันธ์ 2559 แจ้งก�ำหนดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2559 และการจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2558 ผ่านข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ

4 - 7 เมษายน 2559 ผู้ซื้อหุ้นไม่ได้รับสิทธิเข้าประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2559 และไม่ได้สิทธิรับเงินปันผล

7 เมษายน 2559 วันก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2559 และที่มีสิทธิรับเงินปันผล*

8 เมษายน 2559 วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น เพื่อรวบรวมรายชื่อ*

28 เมษายน 2559 วันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2559 (เวลา 14.00 น.)

23 พฤษภาคม 2559 จ่ายเงินปันผล

6.	 ความโปร่งใสและธรรมาภบิาลในการด�ำเนนิการประชมุผูถื้อหุ้น

(1)	 ก่อนเริม่วาระการประชมุผู้ถือหุน้ ประธานทีป่ระชมุได้ 

มอบหมายให้มผีูแ้นะน�ำคณะกรรมการ คณะผู้บรหิาร  

ผูส้อบบัญช ีและทีป่รกึษากฎหมาย โดยทีป่รกึษากฎหมาย

เป็นผูต้รวจสอบการลงคะแนนและนบัคะแนนเสียงของ 

ผูถ้อืหุ้น และตอบค�ำถามทีเ่ก่ียวข้องกับการเข้าร่วมประชมุ 

แล้วจึงชีแ้จงระเบยีบการประชมุอนัรวมถึง วธีิการลงคะแนน 

กรณท่ีีถอืว่าบตัรเสยี การเกบ็บตัรลงคะแนน การนบัคะแนน 

และการประกาศผลนบัคะแนน รวมถึงวิธนีบัคะแนนเสยีง 

ของผูถื้อหุน้ทีต้่องลงมติในแต่ละวาระตามข้อบงัคับ

(2)	 ระหว่างการประชุม เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

ได้แสดงความคิดเห็นและตัง้ค�ำถามในทกุวาระ อกีทัง้  

จดัให้มล่ีามเพือ่แปลภาษาไทย เป็นภาษาองักฤษส�ำหรับ 

ผูล้งทุนต่างประเทศ  และมกีารบนัทกึค�ำถามและ 

ค�ำตอบท่ีส�ำคญัไว้ในรายงานการประชุม  

(3)	 ใช้บตัรลงคะแนนเสียงในทกุวาระการประชมุทีต้่องลงมติ  

โดยเฉพาะในวาระเลือกตัง้กรรมการ ได้ให้มกีารเลือก

กรรมการรายบคุคล ไม่ใช้แบบสะสม ทัง้นีเ้ป็นไปตาม 

ข้อบงัคับของบรษิทั และเก็บบัตรลงคะแนนทกุประเภท

      ส�ำหรบัวาระเลอืกต้ังกรรมการ (ทัง้กรณเีห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย  

      หรืองดออกเสียง)

(4)	 บรษิทัได้เสนอให้ผูถ้อืหุ้นพิจารณาการก�ำหนดค่าตอบแทน 

ให้แก่ทัง้คณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชุดย่อย คอื

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก�ำกบัดูแลกจิการ

(5)	 ในการประชมุสามัญผูถ้อืหุ้นแต่ละครัง้จะไม่มกีารเพ่ิมวาระอืน่ ๆ  

ทีไ่ม่ได้ระบไุว้ในหนงัสือเชญิเชญิประชมุ

(6)	 บรษิทัไม่มกีารสร้างอปุสรรคแก่ผูถ้อืหุ้นในการพบปะระหว่างกนั 

เพ่ือปรกึษาหารือเกีย่วกับสทิธพ้ืินฐานของบรรดาผูถ้อืหุน้

จากการพัฒนาปรับปรุงการจัดประชุมผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้

ในปีนี ้บรษิทัได้รบัการประเมนิคณุภาพการประชุมผู้ถอืหุ้นสามญัประจ�ำปี  

2558  ในระดับ “ดีเย่ียม + สมควรเป็นตวัอย่าง (100 คะแนนเตม็)”  
ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

กิจกรรมต่างๆ อันเกี่ยวข้องกับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

ประจ�ำปี 2559 ที่ผู้ถือหุ้นควรทราบ มีดังนี้

หมายเหตุ   *การให้สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าว ยังมีความไม่แน่นอน เนื่องจากต้องรอการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)64



หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้บิ๊กซีให้ความมั่นใจกับผู้ถือหุ้นทุกรายว่าบริษัทมี 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายมีความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น

รายย่อย หรือผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ 

ข้อ ก.  ผู้ถือหุ้นทุกรายของบิ๊กซีที่ถือหุ้นประเภทเดียวกัน จะได้รับ
การปฏิบัติที่เท่าเทียมกันอย่างยุติธรรม 

1.	 หุน้สามญัทกุหุน้มสิีทธหินึง่เสียง ทกุหุน้มีสิทธไิด้รับเงินปันผล 

ในอัตราที่เท่ากัน 

2.	 การออกเสยีงตามสิทธ ิอาจกระท�ำได้โดยผูเ้ก็บรกัษาทรัพย์สนิ 

หรือตัวแทน ซึ่งการออกเสียงลงมตินั้นต้องเป็นไปตามที่	

ตกลงกันไว้กับผู้ถือหุ้นที่ทรงสิทธิและผลประโยชน์ในหุ้นนั้น 

3.	 กระบวนการและวธิกีารในการจัดประชมุใหญ่ผู้ถือหุน้ของ 

บิ๊กซีจะเน้นการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 	

โดยไม่ก�ำหนดเงื่อนไขที่ท�ำให้การมอบฉันทะเกิดความยุ่งยาก	

และมีต้นทนุสงูโดยไม่จ�ำเป็น และไม่มข้ีอกดีขวางการออกเสียง 

ข้ามเขตแดน 

ข้อ ข. บิ๊กซีมีนโยบายห้ามมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในที่ยังมิได้เปิดเผย

ต่อสาธารณชน ในการซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อประโยชน์ส่วนตนและ

พวกพ้อง หรือซื้อขายหลักทรัพย์ในลักษณะที่มิชอบเพื่อประโยชน์ของ

ตนเองเด็ดขาด การฝ่าฝืนการกระท�ำผิดดังกล่าว นอกจากเป็นการ 

ผิดกฎหมายแล้ว บิ๊กซีถือว่าเป็นการกระท�ำอันผิดวินัยร้ายแรงหรือ 

เป็นเหตุให้เลิกสัญญาจ้างได้ 

ข้อ ค. บิ๊กซีก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแต่ละราย 
รายงานการมีส่วนได้เสียไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม  

ตามประกาศคณะกรรมการบริษัท เรื่องแนวปฏิบัติการรายงาน 

การมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่

1.	 หุน้ทุกหุน้ของบริษทัมสิีทธกิารออกเสียง 1 หุน้ต่อ 1 เสยีง 	
อย่างเท่าเทียมกัน มีการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่สถาบัน	

ตัวแทนผู้ถือหุ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นผ่าน	

สถาบันตัวแทนผู้ถือหุ้นเหล่านั้นสามารถใช้สิทธิในการลง	

คะแนนเสียงได้อย่างเท่าเทียมกันกับผู้ถือหุ้นอื่น โดยไม่สร้าง	

วิธีการลงคะแนนเสียงที่ก่อให้เกิดความยุ่งยากหรือเสีย 

ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น

2.	 จ�ำกดัการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บคุคลทีเ่กีย่ว	
โยงกนั โดยให้แก่เฉพาะบริษัทย่อย และบริษัทร่วมตาม		

อัตราส่วนการถือหุ้น และมีกระบวนการตรวจสอบและ 

ขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ	

บริษัท โดยเน้นวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนกิจการของบริษัท 	

หรือการลงทุนของบริษัท และมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 	

นอกนั้นไม่มีการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกรณีอื่นอีก

3.	 จดัให้มีช่องทางการสือ่สารท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผูถ้อืหุ้นได้รบั

ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สอบถามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

ผ่านเว็บไซต์บริษัท หรือการเปิดเผยข้อมูลบริษัทฯ ไปยัง

ตลาดหลักทรัพย์อย่างครบถ้วนเป็นต้น

4.	 การคุ้มครองความเท่าเทียมกนัของผูล้งทุนในด้านส�ำคัญ ๆ  
ได้แก่

1.	 รายการท่ีเกีย่วโยงกนั เนือ่งจากการท�ำรายการทีเ่กีย่วโยงกนั  

เป็นโอกาสให้บคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัได้รบัผลประโยชน์พิเศษจากบรษิทั  

ถ้ามไิด้มกีารพิจารณาด้วยความยุติธรรม และตามหลกัเกณฑ์ท่ี

กฎหมายก�ำหนด บรษิทัมหีลกัการปฏบิติัเพ่ือให้รายการทีบ่รษิทัท�ำ 

กบับคุคลทีม่คีวามเกีย่วโยงกนั ซึง่ถอืว่ามอีทิธพิลในการตดัสนิใจของ

ฝ่ายบรหิารเกดิขึน้อย่างชอบธรรม และปฏบิติัตามกฎหมายทุกประการ

	 มาตรการและขัน้ตอนเกีย่วกบัการท�ำรายการระหว่างกนั  

เงือ่นไขการอนมุติั บรษิทัก�ำหนดให้รายการระหว่างกนัและรายการ 

ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กับบริษัท/บริษัทย่อย  

กับกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั จะต้อง 

ผ่านการพิจารณาอนมุติัเห็นชอบจาก คณะกรรมการตรวจสอบ  

และคณะกรรมการบริษัท หรือผ่านการอนมุติัเห็นชอบจากท่ีประชมุ 

ผู้ถอืหุ้น ตามแต่กรณ ีทัง้นี ้จะมกีารด�ำเนนิการตามกฎหมาย 

และข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

	 กระบวนการควบคุมดแูล ผู้สอบบญัชรีายงานรายการดังกล่าวเป็น

ประจ�ำทกุไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือดแูลให้รายการ

ระหว่างกนัเป็นไปอย่างยติุธรรม มนีโยบายการก�ำหนดราคาทีเ่หมาะสม  

ซึง่สามารถเปรยีบเทยีบได้กบัรายการทีเ่กดิขึน้กบับคุคลภายนอก  

และไม่มีการถ่ายแทผลประโยชน์ระหว่างบริษทั/บรษิทัย่อย และบรษิทัท่ี

เกีย่วข้องกนั รวมถงึบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั เพือ่รายงานต่อทีป่ระชมุ 

คณะกรรมการบรษิทั

	 วงเงนิส�ำหรบัการพิจารณาของฝ่ายบรหิาร เนือ่งจากมรีายการ 

ระหว่างกนัทีก่ฎหมายให้ท�ำได้ หากเป็นไปอย่างยติุธรรม รายการท่ี 

เกีย่วโยงกนัในประเภทธรุกจิปกติและสนบัสนนุธรุกจิปกติ ซึง่อยู่ภายใต้

หลกัเกณฑ์การพิจารณารายการทีเ่ป็นปกติการค้าโดยทัว่ไป  และ/หรอื  

เป็นไปตามราคาตลาด ตามข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกบัท่ี

วญิญชูน พึงกระท�ำกบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั  

ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมีสถานะ

เป็นกรรมการ ผู้บรหิาร หรอืบคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัตามหลกัเกณฑ์ท่ี

กฎหมายก�ำหนด ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนมุติัหลกัเกณฑ์ 

การพิจารณาดงักล่าวไว้ โดยคณะกรรมการบรษิทัมกีารน�ำหลกัเกณฑ์

การพจิารณามาทบทวนอยู่สม�่ำเสมอรายปี และมีการก�ำหนดวงเงิน

ไว้ให้ฝ่ายจัดการพิจารณา  หากเกินจ�ำนวนดังกล่าว กใ็ห้เสนอให้ 

คณะกรรมการบรษิทัพิจารณาทบทวนรายการ หรอืทบทวนการปรบั 

วงเงนิให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ถอืเป็นความรบัผิดชอบ 

ทีค่ณะกรรมการบรษิทัยดึถอืในการทบทวนกรอบการด�ำเนินงาน 

ในเรือ่งนีเ้พ่ือให้มกีารก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี

การเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันที่ครบถ้วน เป็นไปตาม 

ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล

กิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (ตาราง

รายการระหว่างกัน ปรากฏในข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น)

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 65



2. การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

มาตรการและขั้นตอนเกี่ยวกับการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

•	 บริษัทมีก�ำหนดแนวการปฎิบัติต่อการใช้ข้อมูลผ่านสังคม

ออนไลน์เป็นลายลักษณ์อักษรและสื่อสารกับผู้บริหารและ

พนักงานภายในองค์กร  เพื่อประสิทธิภาพเรื่องการดูแล

การใช้ข้อมูลภายในที่ดีขึ้น

•	 มีการระบุแนวปฏิบัติของคณะกรรมการ ผู้บริหาร  

และพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ  

ในการห้ามใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน   

รวมทั้งระบุเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาว่าจ้างระดับผู้บริหาร

ให้พนักงานรับทราบเรื่องหน้าที่ในการรักษาความลับ  

อีกทั้งมีการทบทวนหน้าที่โดยการลงนามรายปี  

การไม่ปฏิบัติตามถือเป็นความผิดวินัยและอาจได้รับ 

การลงโทษทางวินัยหรือถึงขั้นเลิกจ้าง (กรณีเป็น 

การกระท�ำผิดที่ร้ายแรง)

•	 บริษัทก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมทั้งพนักงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการล่วงรู้ถึงข้อมูลผลประกอบการ 

ของบริษัททราบล่วงหน้าถึงปฏิทินการงดเว้นการซื้อขาย

หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบการเงิน 

จะเปิดเผยต่อสาธารณชน

•	 กรรมการและผู้บริหาร ก�ำหนดหน้าที่รายงานการซื้อขาย

หลักทรัพย์ของบริษัทเพิ่มเติม คือ การแจ้งล่วงหน้า 

อย่างน้อย 1 วันก่อนมีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน

หลักทรัพย์ของบริษัท 

•	 กรรมการและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ต้องรายงาน 

การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงานก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่ง 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันท�ำการ นับจากวันที่ซื้อ ขาย โอน  

หรือรับโอน และแจ้งต่อประธานคณะกรรมการบริษัท 

ผ่านเลขานุการบริษัทรับทราบ เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท

หมวดที่ 3 ก�ำหนดบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียในการ 
ก�ำกับดูแลกิจการ

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้บิ๊กซีให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  

ทั้งที่เป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมาย หรือโดยการตกลงร่วมกัน  

โดยถือว่าผู้มีส่วนได้เสียมีความส�ำคัญในการสร้างความมั่งคั่ง 

สร้างงาน และสร้างความยั่งยืนให้แก่บิ๊กซี 

ข้อ ก. บิ๊กซีจะก�ำหนดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียและยึดถือปฏิบัติ 
อย่างจริงจัง 

ข้อ ข. บิ๊กซีจะพัฒนากลไกที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการสร้างผลการด�ำเนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 

ข้อ ค. บิ๊กซีจะก�ำหนดช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและ 
รายละเอียดต่าง ๆ ที่เพียงพอและเชื่อถือได้ ได้อย่างสม�ำ่เสมอ 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการของ 
การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท   

ข้อ ง. ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมไปถึงพนักงานแต่ละราย 

หรือกลุ่มตัวแทนของพนักงาน ควรได้รับอนุญาตให้สามารถติดต่อ

และแจ้งความห่วงใยของตนกับบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับการกระท�ำที่อาจ

เข้าข่ายผิดกฎหมาย หรือการกระท�ำที่ขาดจรรยาบรรณที่ตนได้พบเห็น 

และสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียไม่ควรจะถูกกระทบจากการกระท�ำดังกล่าว 

ข้อ จ. กรอบกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแล
กิจการของบริษัท จะสอดคล้องกับกระบวนการล้มละลาย  

และการใช้สิทธิของเจ้าหนี้

ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่
บริษัทมีการก�ำหนดผู้มีส่วนได้เสียด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

และด�ำเนินการกับผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นดังต่อไปนี้

•	 พนักงาน บริษัทได้ปฏิบัติและดูแลพนักงานด้วยความเป็นธรรม

และให้ผลตอบแทนในระดับที่ไม่ต�่ำกว่าผลตอบแทนในตลาด

แรงงานส�ำหรับอุตสาหกรรมใกล้เคียงกัน ตามความเหมาะสม 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และลักษณะงาน โดยมีสวัสดิการ 

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม อาทิเช่น กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  

ค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ�ำปี ตลอดจนการ 

ส่งเสริมและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การไม่ละเมิด

สิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับเงื่อนไขการจ้าง และนโยบาย

ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน (ดูข้อมูล 

เพิ่มเติมในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ ในส่วนของผตอบแทน

ที่ให้กับพนักงาน และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)

•	 คู่ค้า บริษัทมีขั้นตอนและกระบวนการประมูลงาน การต่อรอง

ราคาการคัดเลือกผู้รับเหมา/ผู้ขายสินค้า/ผู้ ให้บริการ และ

การเข้าท�ำสัญญาว่าจ้าง/สัญญาซื้อขายสินค้า/สัญญา

บริการ ที่โปร่งใสและตรงไปตรงมาและมีการปฏิบัติตามเงื่อนไข

ทางการค้าต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  

โดยแต่ละขั้นตอนจะมีคณะกรรมการกลางเข้าร่วมพิจารณา 

ทุกครั้ง
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•	 เจ้าหนี้ บริษัทยึดถือและปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม   

มีความรับผิดชอบและโปร่งใส ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงิน

ตามข้อตกลงและสัญญากับเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเคร่งครัด  

โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขค�้ำประกัน การบริหารเงินทุนและ 

การช�ำระหนี้ โดยจะไม่ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง อันจะท�ำให้

เจ้าหนี้เกิดความเสียหาย กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข

ข้อใดข้อหนึ่ง บริษัทรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกัน

พิจารณาหาแนวทางแก้ไข

•	 ลูกค้า บริษัท ดูแลเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยการ

จัดหาสินค้าที่มีคุณภาพเพื่อรองรับและให้บริการอย่างเหมาะ

สม ทั้งยังมีหน่วยงานรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า เพื่อด�ำเนิน

การแก้ไขข้อบกพร่องโดยเร็วที่สุดหากข้อร้องเรียนนั้นมี

เหตุผล นอกจากนี้ความปลอดภัยของลูกค้าเป็นเรื่อง 

ที่บริษัทให้ความส�ำคัญในระดับต้น ๆ

•	 คู่แข่ง บริษัท ถือปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี ไม่ใช้ 

วิธีการอันไม่สุจริตเพื่อท�ำลายคู่แข่งและด�ำรงไว้ซึ่งหลักการ 

อยู่ร่วมกันโดยสนับสนุนนโยบายการแข่งขันทางการค้า 

อย่างเสรีและเป็นธรรม

•	 ชุมชน ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเป็นต้น

แบบที่ดีมีส่วนร่วม สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการ

พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ทั้งด้านชุมชน สิ่งแวดล้อม  

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรืออุปกรณ์ ต่าง ๆ  

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค�ำนึงถึงผลกระทบที่มี 

ต่อสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยด�ำเนินงานผ่านกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ และปลูกจิตส�ำนึกเรื่อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีการสื่อสาร

อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางที่เหมาะสม ให้เกิดขึ้นกับพนักงาน  

(ดูข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) 

•	 สังคมทั่วไปและภาครัฐ มุ่งรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับภาครัฐ  

รวมทั้งให้ความร่วมมือกับภาครัฐภายใต้ขอบเขตที่เหมาะสม  

ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  มีการประเมินเรื่องการ

ทุจริตและน�ำไปสู่การจัดท�ำนโยบายต่อต้านการทุจริตและวิธี

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงการก�ำหนดช่องทางการ

สื่อสารและการแจ้งเบาะแส มีขั้นตอนการตรวจสอบ มาตรการ

คุ้มครองและรักษาความลับเป็นรูปธรรม โดยมีการทบทวน

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เกิดความเหมาะสม อีกทั้งมีการสื่อสาร 

ผ่านกจิกรรมต่างๆ ให้กับกรรมการและพนกังาน เพือ่เสริมสร้าง 

ความเข้าใจและร่วมมือกันต่อต้านการทุจริต 

นอกจากนี้ บริษัทส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยการปฏิบัติ 

ในเรื่องดังต่อไปนี้

•	 การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์  

โดยระบุเป็นหลักการข้อที่ 5 ในจริยธรรมทางธุรกิจ โดยพนักงาน

ทุกคนได้ลงนามรับทราบ ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในการปกป้อง

และดูแลรกัษาทรพัย์สนิ ไม่เปิดเผย หรอืใช้ข้อมลูภายใน หรอืข้อมลู 

อันเป็นความลับ หรือความลับทางการค้าที่เกี่ยวข้อง หรือเป็น

ของบริษัท  รวมทั้ง มีความเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สิน

ทางปัญญา อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ 

ถูกต้องตามกฎหมาย  โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้อง 

ผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรม ด้วยฝ่ายจัดการระบบข้อมูล 

เท่านั้น 

•	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทได้เปิดเผยกระบวนการ 

ในการประเมิน การควบคุมดูแลเพื่อป้องกัน ติดตามความเสี่ยง 

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

(ดูข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อการบริหารความเสี่ยง และรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม ในส่วนของการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่น)

•	 บริษัทจัดให้มีช่องทางที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถ 

ติดต่อ/ร้องเรียน เกี่ยวกับการบริหารงานของบริษัท การทุจริต 

และประพฤติมิชอบ และมีกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เพื่อเสนอคณะผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบหรือ 

คณะกรรมการบริษทัตามสมควร ซึง่ได้ระบถุงึข้ันตอนการ 

ตรวจสอบ และมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับเพื่อปกป้อง

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

(ดูข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)

•	 ข้อพิพาทที่ส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย ในปี 2558 บริษัทไม่มี 

ข้อพิพาทใด ๆ ที่มีนัยส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย

 (ดูข้อมูลเพิ่มเติมในหัวข้อรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม)
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้บิ๊กซีสามารถให้ความมั่นใจได้ว่า ข้อมูลข่าวสารที่มี

นัยส�ำคัญของบริษัท จะมีการเปิดเผยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ 

ตรงต่อเวลาที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญนั้น รวมถึง

ฐานะทางการเงิน ผลการด�ำเนินงาน การเป็นเจ้าของ และกระบวนการ

ของการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 

ข้อ ก. บิ๊กซีจะมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน อันรวมถึงแต่

ไม่จ�ำกัดเฉพาะแต่หัวข้อต่อไปนี้ :

1.	 ผลของการด�ำเนนิงานของบริษทั ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงินและไม่เป็น 

ตัวเงิน

2.	 เป้าหมายการด�ำเนนิการของบรษิทั

3.	 ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่และสิทธใินการออกเสียง

4.	 นโยบายเกีย่วกบัค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทัและ 

ผู้บริหารระดับสูง ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึง

คุณสมบัติ กระบวนการคัดเลือกกรรมการ จ�ำนวนของการ

เป็นกรรมการในบริษัทอื่น รวมทั้งกรรมการที่คณะกรรมการ

ถือว่าเป็นกรรมการอิสระ

5.	 การท�ำธรุกรรมกับผูท้ีม่คีวามสัมพนัธ์เก่ียวโยงกับบรษัิท

6.	 ความเสีย่งของกิจการทีพ่อคาดการณ์ได้

7.	 ประเดน็ส�ำคญัต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับพนกังานบรษิทัและ

ผู้มีส่วนได้เสีย

8.	 โครงสร้างและนโยบายของการก�ำกับดูแลกิจการทีด่ี  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เนื้อหาของข้อปฏิบัติและข้อห้าม 

ตามหลักการและนโยบาย ตลอดจนกระบวนการของการ 

น�ำออกใช้ปฏิบัติ 

ข้อ ข. ข้อมูลข่าวสารที่บิ๊กซีตระเตรียมและเปิดเผยให้แก่สาธารณชน
ทราบ ต้องมีความถูกต้องตามมาตรฐานบัญชีที่ดีและตรงตาม

มาตรฐานของการเปิดเผยข้อมูล ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน 

ข้อ ค. บิ๊กซีดูแลให้การตรวจสอบบัญชีของบริษัทด�ำเนินการโดย 
ผูส้อบบัญชทีีม่คีวามเป็นอิสระ มคีวามรูค้วามช�ำนาญ และมคุีณสมบติั 

ครบถ้วนตามที่ก�ำหนด เพื่อที่จะให้ความมั่นใจแก่คณะกรรมการบริษัท

และผู้ถือหุ้น และให้บุคคลทั่วไปสามารถแสดงความเห็นได้ว่างบการเงิน

ของบริษัทสะท้อนให้เห็นถึงฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของ

บริษัทครบถ้วนและตามความเป็นจริงทุกประการ 

ข้อ ง. บิ๊กซีตรวจสอบให้ผู้สอบบัญชีภายนอกรับชอบต่อผลของ
การปฏิบัติหน้าที่ ของตนที่มีต่อผู้ถือหุ้น และปฏิบัติหน้าที่ต่อบริษัท

โดยใช้ความระมัดระวังเยี่ยงมืออาชีพในการตรวจสอบบัญชีของบริษัท

อย่างครบถ้วน 

ข้อ จ. บิ๊กซีจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลและข่าวสาร ที่ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารนั้นได้ง่าย โดยค�ำนึงถึงความเสมอ

ภาคกัน ทันต่อเวลาที่ก�ำหนด และผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร

นั้นได้ในต้นทุนที่ถูกที่สุด 

ข้อ ฉ. บิ๊กซีจะก�ำหนดแนวทางส�ำหรับสนับสนุนให้บทวิเคราะห์ 
โดยนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย์ นายหน้าซ้ือขายหลกัทรพัย์ สถาบนัจดัอนัดับ 

ความน่าเชื่อถือ และสถาบันอื่น ๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน 

ของนักลงทุน โดยการให้รายละเอียดการติดต่อไว้บนเว็ปไซต์ของบริษัท 

โดยไม่ค�ำนึงว่าความเห็นที่เกี่ยวกับบริษัทจะเป็นในด้านใด เพื่อร่วม

สนับสนุนให้ผู้ลงทุนสามารถติดต่อหาข้อมูลบนทางเลือกของตนเอง 

ทั้งนี้บิ๊กซีไม่ได้จัดหารายงานบทวิเคราะห์ใด ๆ ให้แก่ผู้ลงทุน เพื่อป้องกัน

ความเข้าใจผิดว่า บิ๊กซียืนยันตามความเห็นของผู้วิเคราะห์นั้น ๆ 

ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่
ในการน�ำหลักการข้างต้นมาปฏิบัติ บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเปิด

เผยข้อมูลทั้งที่เป็นการเงินและไม่ใช่การเงิน ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับ

บริษัท รายงานทางการเงิน การด�ำเนินงานการถือครองหลักทรัพย์ 

การก�ำกับดูแลกิจการ รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส�ำคัญ

อย่างถูกต้องครบถ้วน ภายในก�ำหนดเวลาตามแนวปฏิบัติ เรื่องการ

เปิดเผยข้อมูลตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และสร้างช่องทาง

การเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก

1.	 ช่องทางหลักของการเปิดเผยข้อมูลได้แก่

(1)	 เวป็ไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย www.set.or.th

(2)	 เวป็ไซต์ของบริษทั www.bigc.co.th มทีัง้ภาษาไทยและ 

     ภาษาอังกฤษที่ได้ปรับปรุงให้ทันสมัย เป็นปัจจุบันเสมอ

(3)	 รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2)

(4)	 รายงานแสดงข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) มกีารให้ข้อมลู 

	 ที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ปี 2558  

     บริษัทจัดท�ำแบบ 56-1 ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ

2.	 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบงบดุลและงบการเงินของบริษัท
จากผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ ที่มีความสามารถและคุณสมบัติ
ครบถ้วน โดยผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระมีท�ำหน้าที่อย่างระมัดระวัง

และปฏิบัติงาน โดยใส่ใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น  

ดังจะเห็นได้จากการจัดให้มีการพบปะพูดคุยกับผู้บริหารในเรื่อง

ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น เพื่อสอบทานให้เกิดความแน่ใจว่า ข้อมูล 

ที่ปรากฏต่อผู้ตรวจสอบบัญชีตรงกับวิธีปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงาน

และความเข้าใจของผู้บริหาร เช่น การสอบทานกับผู้บริหารว่า 

มีการทุจริตในองค์กรหรือไม่ เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นได้รับความมั่นใจว่างบการเงินของบริษัทแสดงฐานะ

ทางการเงินที่ถูกต้องของบริษัทในทุกรายการที่ส�ำคัญ  

(รายละเอียดเพิ่มเติม สามารถอ่านได้ที่รายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบต่อผู้ถือหุ้น)

3.	 ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน  
บริษัทมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ท�ำหน้าที่เป็นผู้ดูแล  

ประสานงาน และเปิดเผยข้อมูลแก่นักลงทุน มีการจัดท�ำเอกสาร

น�ำเสนอผลการด�ำเนินงานแถลงผลประกอบการณ์แก่นัก

วิเคราะห์ จัดงานพบปะนักลงทุน การเยี่ยมชมบริษัท นอกจากนี้ 

ยังมีการพบปะนักลงทุนต่างประเทศหรือโรดโชว์ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศอีกด้วย  และเผยแพร่ข้อมูลทางการเงิน อีกทั้งมี 

การเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนที่เว็บไซต์  

www.bigc.co.th ในหัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ และอ�ำนวย 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)68



ความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลส�ำคัญได้ 

อย่างรวดเร็ว โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่านสามารถสมัครสมาชิก 

เพื่อรับข่าวสารอิเลคทรอนิคส์ที่ประกาศผ่านเว็บไซต์ของบริษัท

ได้ที่ www.bigc.co.th > นักลงทุนสัมพันธ์ > สอบถามข้อมูลนัก

ลงทุน > อีเมล์รับข่าวสาร 

การก�ำกับดูแลกิจการด้านความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน ฝ่ายนักลงทุน

สัมพันธ์รับหลักการส�ำหรับจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิ

ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและป้องกันการการใช้ข้อมูล

ภายใน  

ผู้ถือหุ้นและผู้ที่สนใจในบริษัท หรือมีข้อสงสัยและต้องการสอบถาม 

สามารถติดต่อมายัง

ศูนย์กลางการให้ข้อมูล

กับผู้มีส่วนได้เสีย

นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น 
รองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน  

โทรศัพท์ : 02 655 0666 ต่อ 4062

อีเมลล์ : kurumpa@bigc.co.th 

ศูนย์กลางการให้ข้อมูล

กับนักลงทุน

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
นายรามี่ บีไรแนน   

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศัพท์ : 02 655 0666 ต่อ 7416

อีเมลล์ : pirami@bigc.co.th

ศูนย์กลางการให้ข้อมูล

ผ่านสื่อและสิ่งพิมพ์

นางสาววารุณี กิจเจริญพูลสิน
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์

โทรศัพท์ : 02 655 0666 ต่อ 7437 

อีเมลล์ : kiwarunee@bigc.co.th

ศูนย์บริการลูกค้า โทร 1756
ตอบค�ำถาม ให้ข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียน

แก่ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้สนใจทุกท่าน  

รายงานข้อร้องเรียนจะถูกตรวจสอบติดตาม

โดยฝ่ายบริหารเป็นประจ�ำ เพื่อให้บริษัทมีการ

ท�ำงานที่ลูกค้าพึงพอใจ

ลักษณะการให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

รายงานที่ออกตามก�ำหนด: อาทิเช่น ผลประกอบการรายไตรมาส และ 

รายงานการวิเคราะห์เชิงบริหาร จะถูกเปิดเผยในเว็บไซต์ของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามก�ำหนด

รายงานตามเหตุการณ์: บริษัทจัดท�ำรายงานตามมาตรฐานการ

เปิดเผยข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ถือหุ้นและสาธารณชนจะได้รับข้อมูล 

ข่าวสารอย่างเพียงพอและเท่าเทียมกัน  ในปี 2558 บริษัทรายงานข่าว

แจ้งตลาดหลักทรัพย์จ�ำนวน 13 ข่าวในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์: บริษัทจัดการแถลงผลประกอบการ

แก่นักวิเคราะห์เป็นรายไตรมาสเพื่อกระชับความสัมพันธ์กับนักลงทุน

และนักวิเคราะห์ และเพื่อให้โอกาสเข้าใจในธุรกิจของบริษัทมากขึ้น

และยังสามารถสอบถามค�ำถามด้วย บริษัทจะแถลง 

ผลประกอบการเป็นประจ�ำทุกไตรมาสและการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ด้านต่างๆ โดยมีผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเข้าร่วมการน�ำเสนอ 

ข้อมูลนี้  ทั้งนี้ข้อมูลน�ำเสนอสามารถเรียกดูได้ในเว็บไซต์ของบริษัท

การประชุมใหญ่ประจ�ำปีของผู้ถือหุ้น: จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้

โอกาสแก่ผู้ถือหุ้นในการรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เสนอความคิดเห็น 

สอบถามและออกเสียง บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความ

คิดเห็น ภายใต้ข้อก�ำหนดมาตรฐาน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิอย่าง 

เท่าเทียมกัน

การเยี่ยมชมบริษัทและพบปะผู้บริหาร: บริษัทให้โอกาสแก่นักลงทุน

สถาบันและนักวิเคราะห์เข้าพบกับผู้บริหารของบริษัท เพื่อให้ความรู้

เกี่ยวกับบริษัทผลการด�ำเนินงาน และแนวโน้มต่าง ๆ ในปี 2558  

มีนักลงทุนและนักวิเคราะห์ขอเข้าเยี่ยมชมบริษัททั้งหมด 86 ครั้ง 

การจัดโรดโชว์และการเข้าร่วมประชุมในต่างประเทศ: บริษัทจัด 

การเดินทางไปพบปะนักลงทุนสถาบันในต่างประเทศซึ่งมีความสนใจ 

ที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับบริษัท โดยในปี 2558 ได้เดินทางไปพบนักลงทุน 

ในต่างประเทศจ�ำนวน 5 ครั้งคือ ฮ่องกงและสิงค์โปร์ประเทศละ 2 ครั้ง 

และฝรั่งเศส 1 ครั้ง นอกจากนี้ได้เข้าร่วมประชุมกับกลุ่ม นักลงทุน

ในต่างประเทศจ�ำนวน 2 ครั้ง คือ การประชุมที่เมืองลอนดอนและ

นิวยอร์ค

การพบปะนกัลงทุนในประเทศ: บริษัทได้ร่วมการประชุมนักกับลงทุน

สถาบันในประเทศซึ่งเป็นการประชุมแบบรายบริษัทหรือกลุ่มย่อย 

อย่างสม�่ำเสมอ โดยในปี 2558 บริษัทได้ร่วมประชุมกับนักลงทุนสถาบัน

ในประเทศจ�ำนวน 2 ครั้งและร่วมงาน “CEO Day” 1 ครั้ง

การจัดการประชุมทางโทรศัพท์: บริษัทจัดการประชุมทางโทรศัพท์ 

กับนักลงทุนสถาบันต่างประเทศและนักวิเคราะห์ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ

บริษัทและธุรกิจของบริษัท ในปี 2558 บริษัทมีการจัดการประชุม 

ทางโทรศัพท์กับนักลงทุนสถาบันต่างประเทศและนักวิเคราะห์ 20 ครั้ง 

สรุปการน�ำเสนอผลงานและการแจ้งสารสนเทศของบริษัทผ่านช่อง
ทางต่าง ๆ ในปี 2558 ดังนี้

ช่องทางการน�ำเสนอผลงาน จ�ำนวน (ครั้ง)

ทางตรง

•	การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4

•	การเยี่ยมชมบริษัทและพบปะผู้บริหาร 86

•	การจัดโรดโชว์และการเข้าร่วมประชุมกับ    

   นักลงทุนในประเทศและในต่างประเทศ

7

•	 การจัดการประชมุทางโทรศพัท์กบันกัลงทนุ 20

•	 การประชมุผู้ถอืหุ้น 1

ทางอ้อม

•	ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.bigc.co.th   

   โดยมีเรื่องเผยแพร่ที่มากกว่าหลักการ 

   ก�ำกับดูแลกิจการ

57

•	 แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 25

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 69



การวัดผลการด�ำเนินงานของนักลงทุนสัมพันธ์: บริษัทก�ำหนด

เป้าหมายและดัชนีวัดผลการด�ำเนินงาน (KPI) ประจ�ำปีส�ำหรับกิจกรรม

นักลงทุนสัมพันธ์ไว้ชัดเจน คือจ�ำนวนครั้งของการออกไปพบนักลงทุน

สถาบันในต่างประเทศ การพบปะนักลงทุนในประเทศ และการพัฒนา

ความสัมพนัธ์ระหว่างบรษัิทและนกัวิเคราะห์ โดยการอ�ำนวยความสะดวก 

ในการจัดประชุมระหว่างผู้บริหารระดับสูงของบริษัทกับนักลงทุน 

หรือนักวิเคราะห์ โดยในปี 2558 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์สามารถด�ำเนิน

กิจกรรมได้เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ในทุกประเด็น รวมทั้งจ�ำนวนครั้งของ

การประชุมที่มีผู้บริหารระดับสูงและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)  

เข้าร่วมประชุมที่เพิ่มมากขึ้นจากปีก่อนหน้า

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

หลักการก�ำกับดูแลที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดไว้ต่อไปนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ บิ๊กซีมีการก�ำหนดแนวทางของกลยุทธ์ในการ

ด�ำเนินงาน ทั้งยังมีการวางระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและ

วัดผลการบริหารจัดการของคณะผู้บริหารโดยคณะกรรมการบริษัท  

และมีคณะกรรมการบริษัทที่มีความรับผิดรับชอบต่อผลของ 

การปฏิบัติหน้าที่ของตนทั้งต่อบริษัทและต่อผู้ถือหุ้น 

ข้อ ก. กรรมการของบิ๊กซีต้องปฏิบัติหน้าที่ของตน บนพื้นฐาน 

ของข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน ท�ำหน้าที่ด้วยความสุจริตขยันหมั่นเพียร 

และระมัดระวัง เพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

ข้อ ข. คณะกรรมการของบิ๊กซีจะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายโดย 
เท่าเทียมกัน 

ข้อ ค. คณะกรรมการของบิ๊กซีจะปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจรรยาบรรณ
ในมาตรฐานสูง โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกราย 

ข้อ ง. คณะกรรมการบริษัท ต้องดูแลให้ฝ่ายบริหารท�ำหน้าที่ 
ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ในประเด็นหลักต่อไปนี้ :

1.	 ทบทวนและชีแ้นะประเดน็ต่าง ๆ เรือ่งการก�ำหนดและทบทวน

กลยทุธ์ในการด�ำเนนิงาน แผนหลกัในการด�ำเนนิงาน นโยบาย  

ในการบรหิารความเสีย่ง แผนงบประมาณและแผนการด�ำเนนิงาน

ธรุกจิประจ�ำปี ก�ำหนดเป้าหมายทีต้่องการของผลการด�ำเนนิงาน 

การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

ที่วางไว้ ดูแลค่าใช้จ่ายส่วนทุน การเข้าควบรวมกิจการหรือ 

การแบ่งแยกกิจการ 

2.	 ตดิตามและประเมนิความมีประสิทธผิลของการปฏิบตักิาร 

ของบรษัิท ตามกระบวนการก�ำกบัดูแลกิจการทีด่ ีและปรบัปรงุ

แก้ไขหากมีความจ�ำเป็น 

3.	 คดัเลอืกผูบ้รหิารระดบัสูง พจิารณาเงินค่าตอบแทน ตดิตาม

ประเมนิผลการปฏบิตังิานและคดัเลือกผูบ้รหิารใหม่ทดแทน 

รายเดิม ตลอดจนการก�ำกับดูแลให้มกีารท�ำแผนสบืทอดต�ำแหน่ง

ผูบ้รหิารระดับสงูเพือ่ให้บรษิทัสามารถด�ำเนนิงานได้อย่าง 

ต่อเน่ืองโดยไม่มีการชะงกังนั

4.	 จดัให้มรีะบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูบ้รหิารระดบัสูง ท่ีมี 

ความสอดคล้องและรบักนักบัผลประโยชน์ในระยะยาวของบรษิทั

และผูถ้อืหุน้ 

5.	 สร้างความมัน่ใจว่า การคัดเลือกและแต่งตัง้กรรมการอิสระ 

มมีาตรฐานและโปร่งใส

6.	 ตดิตามและป้องกันเรือ่งความขดัแย้งของผลประโยชน์ทีอ่าจ 

เกดิขึน้ได้ในคณะผู้บรหิารกรรมการบรษิทั หรอืผู้ถือหุน้ รวมไป

ถงึการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมคิวรในทรพัย์สนิของบรษิทั 

และการท�ำธรุกรรมกับผู้ทีม่คีวามสมัพันธ์เกีย่วโยงกับบรษัิท 

ในลกัษณะทีไ่ม่สมควร

7.	 ท�ำให้เกดิความมัน่ใจได้ว่าการจัดท�ำรายงานทางบญัชแีละรายงาน 

ทางการเงนิของบรษิทัมคีวามน่าเชือ่ถอื ซึง่รวมถงึการมีผูส้อบ

บญัชภีายนอกทีม่คีวามเป็นอสิระ มรีะบบการควบคมุภายใน 

ทีเ่หมาะสม เช่น ระบบป้องกนัความเสีย่ง ระบบควบคมุทางการเงนิ 

และการด�ำเนนิงาน ระบบการก�ำกับดูแลการปฏบิติังานให้สอดคล้อง

กับข้อบังคับของกฎหมายและมาตรฐานทางวิชาชีพ

8.	 ก�ำกบัดแูลให้มกีระบวนการเปิดเผยข้อมลูและการติดต่อสือ่สาร 

ทีด่กีบัผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

ข้อ จ. คณะกรรมการของบิ๊กซีสามารถใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ

อย่างมีอิสระ เกี่ยวกับกิจการและการด�ำเนินงานของบริษัท ซึ่งแสดง 

ได้จาก :

1.	 มสีมาชิกคณะกรรมการทีเ่ป็นกรรมการทีไ่ม่ใช่ผูบ้รหิาร  

ในจ�ำนวนที่มากเพียงพอที่คณะกรรมการดังกล่าวจะสามารถ

ใช้ดลุพินจิทีเ่ป็นอสิระ ในการตัดสนิใจในเรือ่งทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง 

ทางผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ การรายงาน

ทางการเงินและรายงานที่ไม่เกี่ยวกับการเงินที่ควรมีความ 

ถูกต้อง การตัดสินใจในการท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวโยงกับบริษัท การแต่งตั้งกรรมการบริษัทและการก�ำหนด

เงินค่าตอบแทนกรรมการ 

2.	 เมือ่มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการชดุย่อยขึน้ มกีารเปิดเผย 

ให้คณะกรรมการบริษัททราบโดยทั่วกันในขอบเขตของงาน

ที่มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อย จ�ำนวนสมาชิก และ

กระบวนการในการท�ำงาน ควรถูกก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน  

และควรเปิดเผยให้รับทราบทั่วกันโดยคณะกรรมการบริษัท 

3.	 กรรมการบิก๊ซีผกูพันและให้เวลาเต็มทีก่บัการปฏบิตัหิน้าที่

ในฐานะกรรมการบริษัท ด้วยความสามารถ ความรู้และ

ประสบการณ์ที่มีอยู่ 

ข้อ ฉ. คณะกรรมการของบิ๊กซีมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของ
บริษัทที่ถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันต่อเหตุการณ์และระยะ

เวลาที่ก�ำหนด 

ตัวอย่างการด�ำเนินการตามหลักการข้างต้นได้แก่

1.	 การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการอยู่บนพื้นฐานต่อไปนี้

•	 คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต และ

ระมัดระวัง และเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

โดยพิจารณาเอกสารประกอบวาระส�ำคัญก่อนวันประชุม  

ซึ่งบริษัทส่งให้ 7 วันล่วงหน้า

•	 คณะกรรมการบริษทัต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานการปฏบิติัต่อผูถ้อืหุน้ 

ทุกรายอย่างเป็นธรรม

•	 คณะกรรมบรษิทัท�ำงานอย่างมีจรยิธรรม และการตัดสนิใจ

ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ตามที่ปรากฏในค�ำมั่น 

ในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่งให้บริษัทใช้เป็นแนวทาง 

ในการด�ำเนินงาน

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)70



•	 คณะกรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัไม่เคยเป็นพนกังานหรือ

หุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชี

2.	 โครงสร้างกรรมการบริษัท
นอกจากคณะกรรมการบริษัท และคณะผู้บริหารแล้ว  

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 คณะ 

ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ  คณะกรรมการความ 

รับผิดชอบต่อสังคม (รายละเอียดได้อธิบายในส่วนโครงสร้างการ

จัดการ) ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยได้จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติ

งานตามกฎบัตร มีระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของตนไว้อย่าง

ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทจะปรึกษาหารือตามข้อเสนอ 

ในประเด็นต่าง ๆ ที่คณะกรรมการชุดย่อยเสนอให้พิจารณา

3.	 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
      การสรรหาคณะกรรมการ

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ มีหน้าที่ตามกฎบัตรในการท�ำ

หน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของกรรมการ

บริษัทและพิจารณาเบื้องต้นถึงคุณสมบัติของผู้ได้รับการเสนอชื่อ

เป็นกรรมการบริษัท

แหล่งข้อมูล
บริษัทได้เปิดโอกาสให้กรรมการ ฝ่ายบริหาร หรือ ที่ปรึกษาของ

บริษัทมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

อีกทั้งสรรหารายชื่อผู้เหมาะสมเพิ่มเติมจากฐานข้อมูลกรรมการ

ของกลต. และรายชื่อบุคคลในสาขาอาชีพต่าง  ๆ

นอกจากนี้ บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีเวลาเสนอชื่อ

กรรมการได้ไม่น้อยกว่า 3 เดือน (เดือนกันยายน ถึง ธันวาคม) 

ก่อนจะมีการจัดประชุมคณะกรรมการ เพื่อการพิจารณาผู้มี

คณุสมบตัเิหมาะสมส�ำหรบัเสนอให้ทีป่ระชมุผูถื้อหุน้พจิารณาแต่งต้ัง  

แต่ในปี 2558 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอรายชื่อกรรมการ

ขั้นตอนการเลือกผู้ได้รับการเสนอชื่อ
บริษัทเน้นความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ  

ความหลากหลายด้านทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

และเพศเพื่อความสมดุลย์ของโครงสร้าง ขนาดและองค์ประกอบ

ของคณะกรรมการ และให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานของ 

คณะกรรมการ

ในการสรรหากรรมการ  บริษัทได้มีการจัดท�ำตารางทักษะ 

ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อพิจารณา 

จากทักษะที่จ�ำเป็นที่ยังขาดอยู่ในการสรรหากรรมการ  

โดยกรรมการจ�ำนวนทั้งสิ้น 15 ท่าน เป็นผู้ทักษะวิชาชีพและ 

ความเชี่ยวชาญหลายด้าน เช่น ด้านบัญชี ด้านการเงิน  

ด้านกฎหมาย ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านซัพพลายเชน  

ด้านธุรกิจออนไลน์ และอื่นๆ  ที่ส�ำคัญคือมีกรรมการที่ไม่เป็น 

ผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 ท่าน ทั้งที่เป็นเพศหญิงและเพศชาย 

ซึ่งมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์การท�ำงานในธุรกิจ 

ค้าปลีก และอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัท]

วิธีการแต่งตั้งกรรมการ
การแต่งตัง้กรรมการท่านเดิมเพ่ือกลับเข้ามารบัต�ำแหน่งอีก
วาระหน่ึง 

เนื่องจากกรรมการครบวาระ การแต่งตั้งกรรมการจะผ่านการ

พิจารณาจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดย

1.	 หนึง่หุ้นเท่ากบัหน่ึงคะแนนเสียง

2.	 ลงคะแนนเสยีงเลอืกต้ังกรรมการเป็นรายบคุคล โดยให้ 

ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงส�ำหรับบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อ 

เป็นกรรมการ ที่ละคน

3.	 มติส�ำหรบัเลอืกต้ังกรรมการแต่ละคน ต้องได้รับคะแนนเสียง

ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของผู้ถือหุ้นซึ่งเข้าร่วมประชุมและมีสิทธิ

ออกเสียงลงคะแนน

การแต่งตั้งกรรมการใหม่แทนกรรมการที่ว่างลงระหว่างวาระ 
คณะกรรมการจะพิจารณาแต่งตั้งบุคคล ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี

ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย เข้าเป็นกรรมการแทนในการ

ประชุมกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้น 

จากต�ำแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็น

กรรมการแทนจะอยู่ในต�ำแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ 

ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งตั้งบุคคล

เข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า  

3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
ในการคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นผู้บริหารระดับสูง  

บริษัทจะพิจารณากลั่นกรองหาบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วน  

เหมาะสม โดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา ความสามารถ 

ทักษะและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัท 

และมีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีและต้อง

ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�ำหนดโดยประกาศคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

4.	 จัดให้มีการประชุมโดยไม่มีกรรมการบริหารเข้าร่วม 1 ครั้ง  
      โดยหัวข้อการหารือ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ใน 

      ความสนใจ 

5.	 ติดตามผลการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหาร  โดยก�ำหนดให้มีการ

รายงานความก้าวหน้าของผลการด�ำเนินงานและผลประกอบการ

ของบริษัท ในทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท 

6.	 ก�ำหนดนโยบายและหลักการก�ำกบัดูแลกจิการท่ีดี คู่มอืจรยิธรรม
ทางธุรกิจ เป็นลายลักษณ์อักษร และทบทวนนโยบายดังกล่าว
เป็นประจ�ำทุกปี

นโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการ ในฐานะที่เป็นผู้น�ำในธุรกิจ

ค้าปลีกรูปแบบใหม่ในประเทศไทย วิธีการปฏิบัติด้านการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจะมีองค์ประกอบต่อไปนี้

•	 ก�ำหนดภาระหน้าท่ีในเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

•	 ด�ำเนินการอย่างมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

•	 มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ 

•	 ปฏบิติัต่อผูอ้ืน่อย่างเสมอภาค 

•	 สนบัสนุนด้านการพัฒนาชมุชน 

•	 ด�ำเนินธรุกจิอย่างมคีณุธรรม 

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติ

การทบทวน หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ 5 หมวด

ตามหลักสากล เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 เป็นไปตามที่ได้

แต่ละหมวดข้างต้นแล้ว

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 71



จริยธรรมทางธุรกิจ 
เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการ

ทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจ และอนุมัติหลักการ 11 ประการดังนี้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ลงนามในปฏิญญา

ว่าด้วยการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจดังกล่าว กรณีที่มี

ผู้ไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวข้างต้น ถือว่ากระท�ำผิดวินัย

ของบริษัท และจะพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษัท  

ซึ่งเริ่มตั้งแต่ตักเตือน จนถึงการเลิกจ้าง  

(กรณีเป็นการกระท�ำผิดที่ร้ายแรง)

ทั้งนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กร เห็นความส�ำคัญของ

การปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรม

ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรม

องค์กรและค่านิยมที่ดีในการด�ำเนินงาน เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2558 ได้ด�ำเนินการโดยมีสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

•	 จัดท�ำคู่มือการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจและสื่อสาร 

ทั่วทั้งองค์กร 

•	 พนักงานทุกคน เรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Learning) ของบิ๊กซีอะคาเดมี โดยมีการประเมินความรู้ 

ความเข้าใจพนกังานทกุคน เก่ียวกับการปฏิบตัติาม

จรยิธรรมทางธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมในเรื่องการต่อต้านการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น 

•	 สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์  

หน้าจอคอมพิวเตอร์ วารสารรายไตรมาสของบริษัท

7.	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย คณะกรรมการบริษัทได้

ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจเร่งด่วน ค่านิยมองค์กร รวม

ทั้งนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกปี 

(ดูรายละเอยีดในหวัข้อวสัิยทศัน์และพนัธกิจ)

หลักการข้อที่ 1: การยึดมั่นในความซื่อตรงและความโปร่งใส        หลักการข้อที่ 7: การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

หลักการข้อที่ 2: การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง หลักการข้อที่ 8: การแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม 

หลักการข้อที่ 3: การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น   หลักการข้อที่ 9: ความเป็นกลางทางการเมือง 

หลักการข้อที่ 4: การจัดการเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์  หลักการข้อที่ 10: ความเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม   

หลักการข้อที่ 5: การรักษาทรัพย์สินของบิ๊กซี หลักการข้อที่ 11: การให้ข้อมูลต่อสื่อหรือต่อสาธารณชน

หลักการข้อที่ 6: การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทางธุรกิจ  

8.	 รายงานการมีส่วนได้เสียและความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 การรายงานในครั้งแรก ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ 

คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติให้เข้าเป็นกรรมการหรือ 

ผู้บริหารของบริษัท

•	 รายงานการเปลีย่นแปลงข้อมูล ภายใน 30 วนั นบัแต่วนั 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลต่างไปจากเดิมที่เคยรายงาน 

•	 ส่งรายงานทบทวนทกุปี แม้ไม่มข้ีอมลูเปลีย่นแปลง 

•	 ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทัทกุคร้ัง จะมวีาระรบัทราบ

รายงานผลของข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ

คณะกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งรวมทั้งกรณีการถือหุ้น 

ของบริษัท หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อนจากการที่ตน 

หรือครอบครัวเข้าท�ำสัญญากับบริษัท

•	 สมาชกิคณะกรรมการบรษิทัมีการพิจารณาวาระการประชมุ

และแจ้งให้ประธานในที่ประชุมทราบ หากตนมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ในวาระใด จะไม่อยู่ร่วมการประชุมและออก

เสียงลงคะแนนในวาระนั้นๆ

•	 บริษทัก�ำหนดหลักเกณฑ์ให้คู่ค้าทกุรายต้องแสดงรายการมี

ส่วนได้เสียในแบบเสดงรายการที่บริษัทก�ำหนด เพื่อความ

โปร่งใสทั้งนี้เพื่อยืนยันข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับ

บริษัท กรรมการ / หรือผู้บริหารบริษัท

9.	 จัดให้มีระบบควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่าการด�ำเนินงาน 

ถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

และติดตามประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ สามารถช่วยชี้เตือนให้เห็นถึง 

การปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที แต่ยังคงรักษา 

ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบท�ำหน้าที่ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบควบคุมภายใน และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท

เพื่อประเมินผล

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)72



10.	 ก�ำหนดนโยบายความเสี่ยงและกรอบการบริหารความเสี่ยง  
และให้มีการติดตามประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง 

อย่างสม�่ำเสมอ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง ท�ำหน้าที่ประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรทุกปี  

โดยครอบคลุมทั้งในด้านการด�ำเนินงาน การเงิน กลยุทธ์ และ 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ความเสีย่งจากการทุจริตและคอร์รัปชัน่   

และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อประเมินผล

11.	 การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น   

โดยกรรมการแต่ละท่านจะไปด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น

ในประเทศไทยได้ไม่เกิน 3 บริษัทจดทะเบียน เพื่อให้มีเวลาในการ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

12.	 นโยบายในการไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น ของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
บริษัทได้มีการก�ำหนดในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น  

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยให้

สามารถไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในกลุ่มบริษัทที่ได้เข้าไปลงทุน 

ได้  ซึ่งเป็นประโยชน์โดยรวมแก่บริษัทและไม่กระทบต่อหน้าที่ 

ความรับผิดชอบที่ปฏิบัติอยู่ในทุกต�ำแหน่ง 	

13.	 การพัฒนาความรู้ความสามารถกรรมการ

การปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่
กรรมการใหม่ทั้งที่เป็นกรรมการที่มีที่อยู่ต่างประเทศและในประเทศ

ได้รับการปฐมนิเทศ หัวข้อการปฐมนิเทศ ครอบคลุมทั้งเรื่อง 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น

ในปีที่ผ่านมาเพื่อให้กรรมการได้รับทราบถึงการตัดสินใจในเรื่อง

ส�ำคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้น จริยธรรมองค์กร โครงสร้างของบริษัท 

ธุรกิจของบริษัท หน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ 

ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการเป็นบริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชน 

และกฎหมายเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท พร้อมทั้ง

หนังสือคู่มือกรรมการของตลาดหลักทรัพย์ โดยมีการท�ำแฟ้ม

เอกสารดังกล่าวมอบให้แก่กรรมการใหม่เพื่อใช้ในการอ้างอิง 

หรือทบทวน

ในปี 2558 บริษัทมีกรรมการอิสระที่เข้าใหม่ 2 ท่าน  คือ 

นายสรร วิเทศพงษ์  และ นางสาวสุวภา  เจริญยิ่ง ทดแทน

กรรมการที่ลาออก บริษัทได้จัดหลักสูตรปฐมนิเทศส�ำหรับ

กรรมการใหม่ เพ่ือให้กรรมการใหม่ท่ีมไิด้มปีระสบการณ์ ด้านธุรกจิ

ค้าปลกี ได้มคีวามรูค้วามเข้าใจในกิจกรรมของบรษิทัอย่างครบถ้วน 

ส่งเสริมการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทส่งเสริมและประสานงานให้ กรรมการ ผู้บริหาร เลขานุการ

บริษัท ได้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนาในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

อย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะการอบรมที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้

ความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ เพื่อน�ำมาปฏิบัติจริง  นอกจากนี้ 

ผู้บริหารของบริษัททุกท่าน ได้มีการเข้าอบรมหลักสูตร  

DAP Class Big C / 2015

ในปี 2558 มีกรรมการเข้ารับการอบรมและสัมมนาในหลักสูตร

ต่าง ๆ ดังนี้

14.	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานก�ำกับ 
การปฎิบัติงาน – ผู้ตรวจตรา

บริษัทจึงจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน มีผู้รับผิดชอบคือ 

นางสาวนันทาวดี สันติบัญญัติ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัท 

มีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและสนับสนุนในการเสริมสร้าง

ความรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงาน  กรณีที่เกี่ยวกับกฎระเบียบ

การท�ำงาน มหีน่วยงานทีต่รวจสอบดแูลภายใต้ฝ่ายทรพัย์กรมนษุย์  

และกรณีที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 

กฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทและคณะกรรมการ 

รวมถึงให้มีการดูแลความเสี่ยงระดับองค์กร อยู่ภายใต้ 

ฝ่ายบรรษัทภิบาล มีผู้รับผิดชอบคือนางภัชฎา หมื่นทอง 

15.	 แผนสืบทอดต�ำแหน่ง บริษัทมีการจัดท�ำแผนสืบทอดส�ำหรับ

ต�ำแหน่งที่ส�ำคัญกับธุรกิจ เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไป

อย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้

16.	 การประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะ
กรรมการชุดย่อย จ�ำนวน 5 คณะ  
คือ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกิจการ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

และคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม ให้มีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานประจ�ำปี เป็นการประเมินโดยตนเอง โดยหลักเกณฑ์ 

การประเมินได้จัดท�ำ โดยใช้แนวทางแบบประเมินที่เสนอแนะ 

โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ แต่มีการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสม 

กับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่

ตามกฎบัตร ประกอบด้วย 4 ประการหลักคือ 1. โครงสร้างและ

คุณสมบัติของคณะกรรมการ 2. การประชุม 3. บทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 4. การพัฒนาตนเอง เพือ่ได้

พิจารณา ทบทวนผลงาน ปัญหา และอปุสรรคในการด�ำเนินงาน 

ระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อให้น�ำมาแก้ไขและเพิ่มเติมประสิทธิภาพ 

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหน่ง
หลักสูตรอบรม/

สัมมนา

1. นายวัชรา ตันตริยานนท์ กรรมการอิสระ •	 CGI รุ่นที่ 6/2015

2. นายกิจจา ปัทมสัตยาสนธิ กรรมการอิสระ •	 สัมมนา CG in  

Substance: วัฒนธรรม

องค์กรกับหลักบรรษัท

ภิบาล

3. นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล กรรมการที่เป็นผู้บริหาร •	 DAP Class Big C/ 

2015

4. นางสาวร�ำภา ค�ำหอมรื่น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร •	 DAP Class Big C/ 

2015

5. นายสตีเฟ่น โจเซฟ แคมมิแลรี่ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร •	 DAP Class Big C/ 

2015

•	 สัมมนาหัวข้อ  

Re-Energizing Growth 

Through Better  

Governance
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การท�ำงาน และได้น�ำไปรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการ

บริษัทแล้ว ในภาพรวมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 

ชุดย่อยมีความพึงพอใจในการท�ำงานของตนในระดับดี และ 

แต่ละคณะได้ด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับ

บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงาน

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ)

หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแกิจการที่ดีที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติได้
คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ได้ท�ำการตรวจสอบประเมิน

ความแตกต่าง ในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 2555 ของ

ตลาดหลักทรัพย์ และหลักเกณฑ์โครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทย ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท  

โดยน�ำแผนการด�ำเนินงานมาหารือขอความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริษัท เพื่อให้บริษัทมีการด�ำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน  

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับปี 2557-2558 ที่คณะกรรมการ

บริษัทได้อนุมัติไว้ 

ในปี 2558 ได้ด�ำเนินการด้านการก�ำกับดูแลกิจการเพิ่มขึ้นหลาย

รายการ ส่งผลให้ผลคะแนนโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทย ในปี 2558 บริษัทได้คะแนนเฉลี่ยของทั้ง 5 หมวด 

อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” โดยสูงกว่าปี 2557 และสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

(คือ ไม่น้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของ SET 100 Index) 

แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทยังมีบางเรื่องที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติได้ ดังนี้

1.	 คณะกรรมการควรมีขนาดที่เหมาะสมและประกอบด้วยบุคล 
ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถที่เพียงพอ ที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน 

และไม่ควรเกนิ 12 คน ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัขนาด ประเภท และความซับซ้อน 

ของธุรกิจ 

บริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 15 คน การเลือกตั้ง

กรรมการเป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์และ 

วิธีการตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท โดยมีองค์ประกอบ

สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของส�ำนักงานกลต. ซึ่งเป็นจ�ำนวน 

ที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท 

2.	 บริษัทควรสนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมในการฝึกอบรมที่ 

จัดขึ้นส�ำหรับกรรมการให้มากที่สุด (มากกว่าร้อยละ 75  

ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ) 

บริษัทมีการปฐมนิเทศแก่กรรมการใหม่ ทั้งที่เป็นกรรมการที่มี 

ที่อยู่ต่างประเทศและในประเทศ ซึ่งกรรมการมีการศึกษาหา 

ความรู้เพิ่มเติม  แต่หากเป็นอบรมหลักสูตรส�ำหรับกรรมการ  

ที่จัดขึ้นโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยนั้น  

ปัจจุบันกรรมการเข้าอบรมทั้งหมดจ�ำนวน 7 ท่าน จาก 15 ท่าน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 47 

ทั้งนี้ บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ

กรรมการ โดยให้ทางสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท

ไทยมาอบรมที่บริษัท ในปี 2558 ได้มีกรรมการเข้าอบรมจ�ำนวน 

3 ท่าน และให้รองประธานฝ่ายและผู้อ�ำนวยการฝ่าย ได้เข้าร่วม

สัมมนาดังกล่าวด้วย  เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ

หน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)74



โรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล
ประธานคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

สารคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

•	 ก�ำหนดตัวชี้วัดในการติดตามความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ โดยน�ำสถิติ

หรือผลของตัวชี้วัดมาวิเคราะห์อย่างสม�่ำเสมอเพื่อหาสาเหตุ 

และการแก้ไข พร้อมทั้งการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ 

และมีการติดตามอย่างสม�่ำเสมอ

•	 ให้ความส�ำคัญอย่างต่อเนื่องกับการบริหารจัดการภาวะวิกฤต  

และปรับปรุงคู่มือการด�ำเนินงานกรณีภาวะวิกฤติให้ทันสมัย 

และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กร  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทมีความพร้อมในการให้บริการ

ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและเป็นสถานที่ซึ่งมีความปลอดภัยเสมอ

•	 มีการลงบันทึกเหตุการณ์ที่อาจมีความเสี่ยงต่อองค์กร 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อการเก็บสถิติและวิเคราะห์ว่าเหตุการณ์ 

ความเสี่ยงใดมีนัยส�ำคัญ พร้อมกับเตรียมแผนรับมือ  

หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นซ�้ำ

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขอรายงานการพัฒนา

เพิ่มเติมด้านการบริหารความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญในปี 2558 ดังต่อไปนี้ 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นคณะกรรมการ 
ชดุย่อยซึง่ได้รบัการคัดเลอืกจากตวัแทนของคณะผูบ้รหิาร 
ระดับสูงเพื่อเป็นผู้น�ำการบริหารจัดการความเสี่ยง 
และการท�ำกิจกรรมลดผลกระทบ คณะกรรมการบริษัท
มอบหมายให้คณะกรรมการชุดนีด้�ำเนินงานด้านการบรหิาร 
ความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียง 
ของบริษัทอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและหน้าที่
ตามกฎบัตร  ซึง่คณะกรรมการชุดน้ีรายงานผลการปฏิบตัิ
งานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้เกิด 
การสอดส่องดูแลและธรรมาภิบาลองค์กรที่ดี    

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการสอดส่องดูแลเพื่อให้มั่นใจว่า

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดีของป ี2558 ได้มีการด�ำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง อาทิ

•	 พจิารณาความเส่ียงและโอกาสทางธรุกิจอย่างครบถ้วนและสอดคล้อง 

กับทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัท โดยอยู่ในกระบวนการท�ำงาน

ส�ำหรับการก�ำหนดกลยุทธ์ระยะยาว การท�ำแผนพัฒนาธุรกิจ 

ระยะกลาง และการก�ำหนดแผนการส�ำหรับงบประมาณประจ�ำปี
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1.	 บริษัทก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ทั้งที่เป็นคณะท�ำงาน 

ของผูบ้รหิารระดับสงูและหน่วยงานเฉพาะ เพ่ือก�ำกับดูแล ตดิตาม  

และรับผิดชอบการด�ำเนินกิจกรรมบริหารความเสี่ยง 

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บริษัทมีพัฒนาการด้านการปรับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ้น  

เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ระบบการควบคุมภายใน  

อนัแสดงให้เหน็ว่าคณะผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจและตัง้ใจให้การบรหิาร 

ความเสีย่งมคีวามสอดคล้องและสนบัสนุนกับการท�ำงานด้านธรุกจิ 

อย่างคล่องตัว  

2.	 ด้วยการมีจิตส�ำนึกของการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม หลังจากที่ 

บริษัทเข้าร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์ในโครงการปฏิบัติ 

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่น 

ในปลายปี 2557 บริษัทได้มีการจัดท�ำนโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยงต่อการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่น และน�ำไปปฏิบัติ 

อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความเสี่ยง 

ระดับหน่วยงาน อีกทั้งได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการด้าน 

จริยธรรมองค์กร เพิ่มช่องทางการรับแจ้งเบาะแสและพัฒนา 

วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การรับข้อร้องเรียน การพิจารณา 

การติดตามผล การปรับปรุงมาตรฐานการท�ำงานในส่วนต่างๆ  

ก่อให้เกิดการพัฒนาและองค์ความรู้ที่น�ำไปปฏิบัติได้ส�ำหรับ 

สายงานอื่นผ่านตัวแทนของคณะท�ำงาน และการหาทางป้องกัน 

การเกิดทุจริต โดยรายละเอียดปรากฏในรายงานท้ายนี้ ส่งผลให้ 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทในภาพรวมมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น

3.	 บริษัทได้น�ำปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสียมาเป็น 

ส่วนหนึ่งในการประเมินความเสี่ยงด้วย อาทิ ภัยธรรมชาติ 

และโรคระบาด การสูญเสียข้อมูลส�ำคัญ การบริหารทรัพยากร

บุคคล และการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่น เนื่องจากความเสี่ยง 

เหล่านี ้อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท อันได้แก่ 

ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน หน่วยงานภาครัฐ หรือสังคม โดยมุ่งหวังให้

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียเกิดความตระหนักรู้ ในเรื่องการบรหิาร

ความเสีย่งอย่างกว้างขวางมากขึน้ อนัเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรม

องค์กรทีถ่กูต้องและเป็นการบรหิารความเสีย่งโดยน�ำความรบัผิดชอบ 

ต่อสังคมมาพิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงาน

4.	 การตรวจสอบติดตามแนวโน้มความเสี่ยง นอกจากการก�ำหนด 

ตัวชี้วัดในการติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว บริษัทได้ก�ำหนด

แผนงานเพ่ือลดผลกระทบความเสีย่ง ซึง่มีพัฒนาการและผลสมัฤทธิ์ 

ทีน่่าพึงพอใจ คอืสามารถลดระดับของผลกระทบได้อย่างมนียัส�ำคัญ  

อาท ิบริษทัมกีารด�ำเนนิงานเพ่ือควบคุมและลดการสญูเสยี 

สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีอัตราการสูญเสียสินค้าลดลง 

กว่าปีทีแ่ล้ว นอกจากนี ้บริษทัรเิริม่โครงการจัดระดบัความส�ำคญั 

ของข้อมลูเพ่ือระบขุ้อมลูทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทั โดยมวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อสร้างความเข้าใจและความคล่องตัวส�ำหรับการปฏิบัติงาน 

อย่างเป็นรูปธรรมให้แก่พนักงาน โดยโครงการดังกล่าว 

จะต่อเนื่องในปี 2559 

โดยสรุป ในปี 2558 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขอเรียนว่า 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทมีความก้าวหน้าที่ดีในหลายด้าน  

มกีารน�ำเรือ่งการบรหิารความเสีย่งเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของการด�ำเนนิงาน 

อย่างมีระบบและมีมาตรฐาน ท�ำให้บริษัทเป็นผู้น�ำด้านธุรกิจค้าปลีก 

ที่มีความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นไปตามปณิธานที่บริษัท

ปรารถนาให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน

โรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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กระบวนการระบุปัจจัยเสี่ยง
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการกับบุคลากรในหลายระดับ ตั้งแต่คณะผู้บริหาร

และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ด้านการด�ำเนินการ  

และปัจจัยเสี่ยงจากภายนอก โดยน�ำปัจจัยความเสี่ยงจากหลายแหล่ง

ข้อมูลมาพิจารณา เช่น ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการธุรกิจ

ค้าปลีก ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ หรือปัจจัย 

ที่อาจส่งผลกระทบต่อสายงานย่อยหรือสาขาหรือกระบวนการท�ำงาน 

ที่ส�ำคัญ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการระบุความเสี่ยงครอบคลุม  

และครบถ้วนทุกด้าน

กระบวนการประเมินปัจจัยเสี่ยง 
ในไตรมาส 4 ของทกุปี คณะผูบ้รหิารทกุคนและผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการ 

ท�ำงานที่ส�ำคัญต่างๆ มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินความเสี่ยง

ระดับองค์กรประจ�ำปีถัดไป โดยมีวัตถุประสงค์ให้สามารถด�ำเนินการ 

เกี่ยวกับกิจกรรมลดผลกระทบความเสี่ยงที่จ�ำเป็นได้อย่างรวดเร็ว   

และหากมีความเสี่ยงใดที่ควรน�ำมาประเมินระหว่างปี เช่น  

จากการลงบันทึกเหตุการณ์ที่อาจมีความเสี่ยงระดับองค์กร  

หรือความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่ส�ำคัญและมีแนวโน้มว่า

เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นอีกและมีผลกระทบที่ส�ำคัญ ประธานการบริหาร

ความเสี่ยงจะเป็นผู้เสนอให้คณะกรรมการความเสี่ยงพิจารณาทบทวน

เป็นกรณีไป

การบริหารความเสี่ยง 
และปัจจัยเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยงท�ำใน 2 ด้าน คือ ผลกระทบ (Impact)  

และโอกาสที่เกิดเหตุการณ์ (Likelihood) โดยจะพิจารณาผลกระทบ 

ในด้านการเงิน ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความปลอดภัย และชื่อเสียง 

พร้อมทั้งพิจารณาโอกาสที่เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น  

แล้วท�ำการประเมินค่าความเสี่ยงก่อนการควบคุม หลังจากนั้นพิจารณา

ถึงการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน แล้วท�ำการประเมินค่า 

ความเสี่ยงหลังการควบคุม เพื่อท�ำแผนที่ความเสี่ยงซึ่งแบ่งความเสี่ยง 

เป็น 3 ระดับคือ ระดับสูง กลาง และต�่ำ บริษัทมีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

ในการควบคุมความเสี่ยงตามระดับคือ หากเป็นความเสี่ยงระดับกลาง 

และต�่ำ ผู้รับผิดชอบคือผู้บริหารระดับสูงท่านที่มีความรับผิดชอบ 

ในการควบคุมภายในที่มีผลกระทบกับความเสี่ยงนั้นๆ แต่หากเป็น 

ความเสี่ยงระดับสูงจะมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ติดตาม 

และควบคุมการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้มีฝ่ายตรวจสอบภายใน  

ท�ำหน้าที่ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในอีกชั้นหนึ่ง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง
บริษัทท�ำตามหลักสากลในการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ

มีการก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับเบี่ยงเบนที่ยอมรับได ้  

สิ่งส�ำคัญในการบริหารความเสี่ยงคือ แม้บริษัทไม่สามารถควบคุมโอกาส

ที่เกิดเหตุการณ์ของปัจจัยเสี่ยงบางประการได้ แต่บริษัทมีการท�ำแผนงาน

เพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่เหมาะสม มุ่งเน้นให้มีการบริหาร 

ความเสี่ยงที่เพียงพอ และสมดุลย์กับประโยชน์ที่จะได้รับ พร้อมทั้งก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบในกิจกรรมลดผลกระทบ และก�ำหนดตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม

ในการตรวจสอบติดตามหรือทบทวนผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งทบทวน

ความสัมฤทธิ์ผลของแผนงานลดผลกระทบ (ตามหลักสากล ได้แก่ 

วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง) เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง

นอกจากการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรซึ่งมีการทบทวน 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทแล้ว บริษัทยังมีการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

และระดับสาขาซึ่งอยู่ในความดูแลของผู้บริหารที่รับผิดชอบสาขานั้นๆ  

หรือผู้จัดการสาขา แล้วแต่กรณี

ความรับผิดชอบ
เร่ืองการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และเพื่อให้ 
การสอดส่องดูแลเกิดขึ้นอย่างใกล้ชิดจึงได้มีการมอบหมาย
ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท�ำหน้าที่ก�ำหนดกรอบ
การบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินงาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยให้มี 
ความเหมาะสมกับการด�ำเนินธุกรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อสร้างความมั่นใจ 
และความน่าเชื่อถือให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และให้การบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
ซึ่งคณะกรรมการบริษัทท�ำหน้าที่สอดส่องดูแล 
และให้ค�ำแนะน�ำอีกชั้นหนึ่ง
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ปัจจัยเสี่ยงจากระบบข้อมูล	
ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร:
สถานการณ์ทั่วโลกในเรื่องระบบข้อมูลมีแนวโน้มความเสี่ยงเพิ่มขึ้น

เนื่องจากมีผู้พยายามก่ออาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 

ซึ่งอาจกระทบกับการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บข้อมูล

ในระบบต่างๆ ของบริษัท เช่น ระบบการบริหารสินค้า การขาย 

การสั่งซื้อ บัญชีการเงิน และการรายงาน

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท:   
มีการก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อการดูแลติดตามและให้แน่ใจถึงความมั่นคง

ของระบบข้อมูลของบริษัท นอกจากนี้บริษัทให้พันธมิตรในต่างประเทศ

ส่งผู้เชี่ยวชาญมาท�ำการตรวจสอบบริษัทเรื่องปัจจัยเสี่ยงของ 

การบริหารจัดการสารสนเทศที่เกี่ยวกับการก่ออาชญากรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับคือมีการวิเคราะห์และให้ค�ำแนะน�ำ 

ตามมาตรฐานสากลอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งมีการก�ำหนด 

ความร่วมมือในการติดตามผลการด�ำเนินการ

แผนลดผลกระทบความเสี่ยงที่บริษัทด�ำเนินการ ได้แก่ ทบทวนนโยบาย

การบริหารจัดการด้านสารสนเทศอย่างบูรณาการร่วมกับบริษัท 

ที่ปรึกษาชั้นน�ำ ทบทวนแผนฉุกเฉินส�ำหรับการใช้งานระบบสารสนเทศ

อย่างต่อเนื่อง เพิ่มกิจกรรมด้านการป้องกันความปลอดภัย 

ของระบบข้อมูล ท�ำโครงการก�ำหนดระดับความส�ำคัญของข้อมูล 

เพื่อให้มีการทบทวนรายชื่อและสิทธิของผู้เข้าถึงระบบและข้อมูล 

ที่ส�ำคัญหรือมีความอ่อนไหวของบริษัท ท�ำโครงการอบรมและสื่อสาร

เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญของการป้องกันข้อมูล 

ให้แก่บริษัทซึ่งสอดคล้องกับจริยธรรมทางธุรกิจซึ่งเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน

ปัจจัยเสี่ยงจากการสูญเสียสินค้า  
ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร: 
การบริหารจัดการของธุรกิจค้าปลีก อาจเกิดความสูญเสียของสินค้า

จากหลายสาเหตุ เช่น เกิดจากการบริหารภายใน หรือสินค้าถูกลัก

ขโมย ซึ่งความสูญเสียเหล่านี้อาจส่งกระทบต่อผลก�ำไรหากไม่มีการ

ควบคุมให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท: 
บริษัทมีการด�ำเนินงานเพื่อควบคุมดูแลและก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง

อย่างเข้มงวด มีการก�ำหนดเป็นเป้าหมายการท�ำงานประจ�ำปีของ 

ผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน มีการให้ความรู้และสร้างความช�ำนาญ 

ในการด�ำเนินงานของพนักงานตลอดทั้งสายห่วงโซ่อุปทาน โดยมี 

ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรท�ำการตรวจสอบติดตาม 

ท�ำอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องเป็นประจ�ำ เพื่อให้มีการด�ำเนินการ 

ด้านการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างฉับไวและได้รับความสนับสนุน 

ทั่วทั้งองค์กร เมื่อสิ้นปี 2558 บริษัทสามารถลดจ�ำนวนเงินของ 

การสูญเสียสินค้าได้อย่างมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับปีก่อนทั้งที่มี 

จ�ำนวนสาขาเพิ่มขึ้น

ปัจจัยเสี่ยงระดับสูง

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)78



ปัจจัยเสี่ยงเรื่องการท�ำทุจริต 
และคอร์รัปชั่น

ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร:
เรื่องการท�ำทุจริตในภาคเอกชนเป็นเรื่องที่นอกเหนือ จากการบังคับ

ใช้กฎหมายปัจจุบัน อีกทั้งธุรกิจค้าปลีก ไม่ใช่ธุรกิจควบคุมหรือ

มีความเกี่ยวข้องกับรัฐมากนัก ประกอบกับการค้าปลีกเป็นธุรกิจ

ที่มีการแข่งขันสูงและบริษัทมีเป้าหมายชัดเจนในการขายสินค้าที่คุ้มค่า

คุ้มราคาให้แก่ผู้บริโภค จึงไม่มีความเสี่ยงจากการร่วมมือกับคู่แข่งหรือ

รัฐในการสร้างราคาที่ไม่เป็นธรรม อย่างไรก็ตามบริษัทเห็นด้วย

ว่าการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่นเป็นสิ่งที่ควรหมดไปจากสังคมเนื่องจาก

เป็นการเอาเปรียบผู้อื่นอย่างไม่เป็นธรรม และบริษัทต้องการร่วม

รณรงค์กับภาคเอกชนในการปลูกจิตส�ำนึกพื้นฐานที่ส�ำคัญของสังคม 

ท�ำให้เกิดภาพที่ชัดเจนถึงความไม่ถูกต้อง อาทิ การใช้ต�ำแหน่งหรือ

โอกาสในงาน ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนตนอย่างไม่ชอบธรรม 

ดังนั้น ในการประเมินปัจจัยเสี่ยงเรื่องการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่น 

บริษัทจึงค�ำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่นด้วย 

ได้แก ่พนักงาน รัฐ และสังคม เพิ่มเติมจากการสูญเสียทางธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท: 
บริษัทมีการด�ำเนินการ 4 ด้านคือ 

•	 ด้านนโยบาย  น�ำการต่อต้านการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่น 
มากล่าวไว้อย่างชัดเจนในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท  

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นและเน้นย�้ำให้เกิดความส�ำนึกในหน้าที่ 

และความรับผิดชอบของการเป็นพนักงานและพลเมืองที่ดี  

และท�ำนโยบายการต่อต้านการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่น 

อย่างเฉพาะเจาะจง 

•	 ด้านการสื่อสาร  รณรงค์การรับรู้และสร้างจิตส�ำนึก 

ด้านการต่อต้านทุจริต ทั้งในเรื่องภาพรวมจริยธรรมทางธุรกิจ

และการต่อต้านการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่นอย่างเฉพาะเจาะจง 

ปัจจุบันนี้ คณะกรรมการ คณะผู้บริหาร รวมทั้งพนักงานทุกคน 

ได้รับการอบรมเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทและลงนาม 

ในปฏิญญาค�ำมั่นเป็นประจ�ำทุกปี 

•	 ด้านการเปิดช่องเพื่อการแจ้งเบาะแสหรือรับข้อร้องเรียน  
ปัจจุบันหมายเลข 1756 กด 8 เป็นช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียมี

ส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแส กรณีพบเห็นการกระท�ำที่น่าสงสัยว่า

อาจเกิดการท�ำทุจริตหรือคอร์รัปชั่นขึ้น และ 

•	 ด้านการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กร 

เพื่อการสอดส่องดูแล การจัดตั้งทีมบริหารความเสี่ยงจากทุจริต

และคอร์รัปชั่นเพื่อการติดตามผล ปรับปรุงมาตรฐานการท�ำงาน

ในส่วนต่างๆ และหาทางป้องกันการเกิดทุจริตและคอร์รัปชั่น 

ของพนักงานในองค์กร

ปัจจัยความเสี่ยงเร่ือง 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร:
บริษัทพยายามรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดผลกระทบ

กับบริษัทน้อยที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ล�ำบาก 

และลูกค้าไม่สามารถมีทางเลือกอื่นเพียงพอในการหาซื้อสินค้าจ�ำเป็น

เพื่อการด�ำรงชีพ เช่น สถานการณ์น�้ำท่วม หรือภัยธรรมชาติต่างๆ 

ดังนั้นบริษัทต้องเตรียมความพร้อมของทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น

สาขา คลังสินค้า หรือส�ำนักงานใหญ่ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ 

ในทุกสถานการณ์ ดังนั้นในประเมินความเสี่ยงเรื่องความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ นอกจากค�ำนึงถึงผลกระทบด้านธุรกิจแล้ว บริษัทยัง

ค�ำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น พนักงาน 

และลูกค้าด้วย  

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท:
บริษัทมีสถานที่ส�ำรองในการปฏิบัติงานและแผนรองรับสถานการณ์

ฉุกเฉิน โดยแต่ละหน่วยงานก�ำหนดขั้นตอนและผู้ปฏิบัติงาน 

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีแผนรองรับ

สถานการณ์ฉุกเฉินเช่นกัน การบริหารงานที่ส�ำคัญอีกส่วนหนึ่งคือ 

ทีมติดตามสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งท�ำให้มีการประเมินสถานการณ์ 

และประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานปฏิบัติการต่างๆ และฝ่ายบริหาร

อย่างทันสถานการณ์ โดยการประเมินสถานการณ์ค�ำนึงถึง 

ความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าเป็นส�ำคัญ

ปี 2556 มีการซ้อมแผนในสถานการณ์สมมติ ส่วนปี 2557  

มีการย้ายการด�ำเนินงานบางส่วนไปยัง สถานที่ส�ำรองเป็นระยะเวลา

ชั่วคราว และในปี 2558 มีการปรับปรุงแผนดังกล่าวของแต่ละ 

หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงาน 

และกระบวนการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า  

บริษัทมีการเตรียมพร้อมเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

อย่างสม�่ำเสมอ

ปัจจัยความเสี่ยงเร่ือง 
ความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซื้อ
ของลูกค้า
ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร:
ปัจจัยภายนอกหลายประการ อาจมีผลกระทบต่อยอดขายของธุรกิจ

ค้าปลีก อาทิ จ�ำนวนรูปแบบร้านค้าเพิ่มมากขึ้น  สภาพเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า การรับรู้

ข่าวสารอันท�ำให้ลูกค้ามีการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น หรือการใช้

ช่องทางการจับจ่ายใช้สอยที่เปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิม เป็นต้น  

ปัจจัยเสี่ยงระดับกลาง

ปี 2558 บริษัทมีปัจจัยเสี่ยงระดับกลางจ�ำนวน 11 ปัจจัย แต่บริษัท
ขอยกเฉพาะปัจจัยที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบข้อมูลและมีความ
เชื่อมั่นว่า บริษัทยังมีการติดตามและบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 79



การบริหารความเสี่ยงของบริษัท:  
บริษัทได้ทุ่มเทการท�ำงานอย่างเต็มที่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

ทางการตลาดในการพัฒนากลยุทธ์ในการน�ำเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ 

ราคาประหยัด และมีบริการที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับความต้องการ

ของลกูค้าในปัจจบัุน นอกจากน้ีมกีารประชุมระหว่างสายงานทีเ่ก่ียวข้อง

ประจ�ำสปัดาห์เพือ่ถ่ายทอดข้อมลูและให้เกิดความเข้าใจ ไปในทางเดยีวกนั 

อีกทั้งเป็นการติดตามดูแลสถานการณ์ทางตลาดอย่างใกล้ชิด

ในปี 2558 บริษัทมุ่งเน้นในเรื่องการสร้างความผูกพันกับลูกค้า  

และสื่อสารจุดเด่นของบริษัท (สินค้าคุณภาพ ราคาประหยัด) ให้ชัดเจน  

เช่น รายการสินค้าราคาถูกกว่าปีที่แล้ว ใน 8 กลุ่มสินค้า ซึ่งเป็นกลุ่ม

สินค้าหลักที่ใช้อุปโภคบริโภคเป็นประจ�ำ จ�ำนวน 5,000 รายการ  

และรายการลดราคาสินค้ากลุ่มอาหารสด 10% ทุกวันพุธ เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคที่จะได้ซื้อสินค้าที่มีคุณภาพ

ในราคาประหยัด อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นด้านการเป็นผู้น�ำ

ด้านราคาของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยังมุ่งเน้นการสื่อสารรายการ

โปรโมชั่นต่างๆ ไปยังผู้บริโภคในช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย 

และมีข้อมูลครบถ้วน

ปัจจัยความเสี่ยงจากหนี้สินเงินกู้ยืม

ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร:

ณ สิ้นป ี2558 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะยาว จ�ำนวน 11,975 ล้านบาท 

ซึ่งเมื่อเทียบกับส่วนของผู้ถือหุ้น คิดเป็นสัดส่วนที่น้อย 

ดังนั้นจึงถือได้ว่า ความเสี่ยงจากหนี้สินเงินกู้ยืมยังอยู่ในระดับต�่ำ

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท:  
บริษัทมีการช�ำระหนี้เงินกู้ยืมอย่างมีวินัย จึงสามารถควบคุมจ�ำนวน 

หนี้สินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมมาตลอด ปี 2558 ซึ่งยอดหนี้เงินกู้ยืม

ลดลงจากป ี2557 ถึง 12,675 ล้านบาท

ปัจจัยความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย

ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร:
เนื่องจากบริษัทมีหนี้สินเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ท�ำให้บริษัทอาจมี

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่ผันผวนระหว่างปี อย่างไรก็ตาม 

ในปี 2558 อัตราดอกเบี้ยไม่มีความผันผวนอย่างเป็นนัยส�ำคัญ 

และอัตราดอกเบี้ยจ่ายก็เป็นไปตามที่บริษัทคาดการณ์ไว้ 

ดังนั้นจึงถือได้ว่า ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยยังอยู่ในระดับต�่ำ

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท:
บริษัทได้ติดตามแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินอย่างใกล้ชิด  

และหากในอนาคตเงื่อนไขของตลาดมีความเหมาะสม บริษัทอาจ

พิจารณาใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยได้

ปัจจัยความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ
ปัจจัยเสี่ยงอาจเกิดผลกระทบอย่างไร:
ค่าใช้จ่ายเงินสกุลต่างประเทศที่ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างปี คือ ค่าใช้จ่ายจากการน�ำเข้า

สินค้าจากต่างประเทศเพื่อการจ�ำหน่าย ซึ่งคิดเป็นจ�ำนวน 0.6% 

ของยอดขายทั้งหมด ถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

ยอดขายทั้งหมด หรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการส่งเงินไปต่างประเทศ  

ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้ง  ดังนั้นผลกระทบของความเสี่ยง

ด้านอัตราแลกเปลี่ยนจึงไม่มีนัยส�ำคัญ

การบริหารความเสี่ยงของบริษัท:
ท�ำโดยการติดตามแนวโน้มของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

อย่างใกล้ชิด และในกรณีที่มีการส่งเงินไปต่างประเทศจ�ำนวนมาก  

ก็มีการให้สถาบันการเงินเข้ามาแข่งขันอัตราแลกเปลี่ยนในรายการ 

ที่ส�ำคัญ 

ปัจจัยเสี่ยงด้านการเงิน 

ปัจจัยเสี่ยงต่อไปนี้ แม้ไม่ได้มีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญแก่บริษัท 
แต่บริษัทขอให้ข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)80



สารคณะกรรมการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ด้วยวิสัยทัศน์ของการเป็น “ห้างค้าปลีกในใจชุมชน” ตลอดระยะเวลา 22 ปีที่ผ่านมา บิ๊กซีได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนทั่วประเทศไทย ทั้งจากการริเริ่มโครงการเพื่อพัฒนาสังคมของบิ๊กซีเอง ตลอดจนความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน
อื่นๆ ที่ช่วยกันผลักดันให้เกิดโครงการเพื่อการพัฒนาในด้านต่างๆ และร่วมขับเคลื่อนสังคมไปด้วยกัน 

ในฐานะประธานคณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสังคม ผมใคร่ขอเน้นย�ำ้ความมุง่มัน่ของบิก๊ซ ีซึง่มีสาขากระจายอยู่ในชมุชนทัว่ประเทศไทย ถงึการเป็น  

“เพื่อนบ้านที่ดี” ที่ไม่เพียงแต่เป็นศูนย์รวมของแหล่งสันทนาการ ร้านค้า ร้านอาหาร และสถานที่ส�ำหรับการใช้เวลาท�ำกิจกรรมร่วมกันของสมาชิก 
ในครอบครวัชาวไทยจ�ำนวนนับล้านๆ คน แต่เรายงัยดึมัน่ในพนัธกจิทีจ่ะต้องบ�ำเพ็ญประโยชน์ตอบแทนชมุชน และท�ำหน้าที่ให้สมกับความไว้วางใจทีชุ่มชน 

เหล่านั้นได้มอบให้กับเราอย่างเต็มที่และดีที่สุด

ในปี 2558 นบัเป็นปีทีส่�ำคัญปีหนึง่ ส�ำหรบัการด�ำเนนิกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบิก๊ซ ีซึง่หลงัจากทีเ่ราได้ท�ำการทบทวนวสัิยทศัน์และพันธกจิ 

ขององค์กร โดยน�ำเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมาก�ำหนดเป็น 1 ใน 5 กลยุทธ์ส�ำคัญของบริษัท พร้อมปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท�ำงาน 

และการก�ำกับดูแลกิจการ โดยจัดตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นเป็นคณะกรรมการชุดย่อยของคณะกรรมการบริษัท และจัดตั้ง 

คณะท�ำงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งประกอบด้วยพนักงานระดับบริหารจากฝ่ายต่างๆ ท�ำงานร่วมกัน เพื่อริเริ่มและผลักดันโครงการ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านต่างๆ ส่งผลให้การด�ำเนนิงานของบิก๊ซสีามารถบรรลเุป้าหมายองค์กร คอืการเป็น “ห้างค้าปลกีในใจชมุชน” ผ่านนโยบาย

ความรบัผดิชอบต่อสังคม 5 แนวทาง อันประกอบด้วย

“การเป็นผูว่้าจ้างท่ีมคีวามรบัผดิชอบ”  
นอกจากการให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่องแล้ว  

บิ๊กซียังเป็นห้างค้าปลีกที่รับพนักงานพิการ 

หรือทุพพลภาพเข้าท�ำงานในอัตราส่วนสูงที่สุด 

“การเป็นผูค้้าปลีกท่ีมคีวามรับผดิชอบ”   
บิ๊กซีมีนโยบายไม่ใช้สัตว์ในการทดลองส�ำหรับ

การผลิตสินค้าตราบิ๊กซี และใช้ถุงพลาสติก 

ที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ ในการบรรจุ 

สินค้าจ�ำพวกผักและผลไม้

“การด�ำเนินการเชงิรุกในด้านการรกัษา 
สิง่แวดล้อม”  
บ๊ิกซีใช้นวัตกรรมท่ีมีประสทิธภิาพในการปรบัปรงุ

การใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ การติดตั้ง 

ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง การเปลี่ยนเครื่องท�ำความ

เย็นของระบบปรับอากาศ เป็นต้น

“การเป็นผู้ประกอบการท่ีเกื้อกูล
ชุมชน”  
บิ๊กซีตั้งมั่นด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่เราตั้งอยู่ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้แก่ การส่งเสริม 

สุขภาพและโภชนาการให้กับเด็กด้อยโอกาส 

โครงการพนักงานจิตอาสาร่วมพัฒนาชุมชน

มากกว่า 50 โครงการ ตลอดจนสนับสนุน 

การศึกษาของเยาวชนไทยผ่านมูลนิธิบิ๊กซีไทย 

“การเป็นคู่ค้าที่ได้รับการไว้วางใจ”  
บิ๊กซีให้ความร่วมมือกับผู้ผลิตในท้องถิ่น 

และรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรโดยตรง  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรไทย 

ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมถึงโครงการ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ  

และการอบรมจริยธรรมในการด�ำเนินงาน

นโยบายและโครงการด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของบิ๊กซีจะไม่สามารถส�ำเร็จลุล่วงได ้

หากปราศจากรากแก้วที่แข็งแกร่งขององค์กร  

นั่นคือ “เหล่าพนักงานจิตอาสา” ของบิ๊กซี 
ทกุสาขาทัว่ประเทศ ทีไ่ด้ร่วมกนัตอบรบันโยบาย 

และร่วมแรงร่วมใจในการช่วยดแูลและพฒันา 

ชมุชน ประหนึง่ดแูลสมาชกิในครอบครวัของตน  

จนส่งผลให้บิ๊กซีกลายเป็น “ห้างค้าปลีกในใจ

ชุมชน” ที่ผูกพันกันด้วยใจอย่างยั่งยืน

โรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล    
ประธานคณะกรรมการ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 81
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รายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 2558
แนวทางการจัดท�ำรายงาน
รายงานฉบับนี ้จัดท�ำขึ้น เพื่อแสดงผลการด�ำเนินงานของบรษิทัตัง้แต่ 

วันที ่1 มกราคม จนถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2558 โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อเปิดเผยการบริหารจัดการ อันเกี่ยวโยงกับหลักการด้านความยั่งยืน

ในเรื่อง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยน�ำ

แนวทางการรายงานข้อมูล CSR แบบบูรณาการ (ICSR) ของสถาบันไทย

พัฒน์มาจัดท�ำ ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

สามารถดูได้ที ่www.bigc.co.th -> นักลงทุนสัมพันธ์ -> ความรับผิด

ชอบต่อสังคม 

ในระดับสากล คาสิโน กรุ๊ป ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และลงนามใน ยูไนเต็ด 

เนชัน่ โกลบอล คอมแพค (United Nations Global Compact) ในปี 2552 

มกีารจดัท�ำรายงานความคบืหน้าในการด�ำเนนิการรายปี (Communication 

on Progress: CoP) โดยน�ำประเด็นการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างต่อเนื่องใน 5 แนวทางของแต่ละบริษัทในกลุ่มมารายงานในภาพรวม

ภาพต่อไปน้ี แสดงผลการประเมินระดับความส�ำคัญ ในประเด็นส�ำคัญต่างๆ ซึ่งบริษัทน�ำมารายงานผลการด�ำเนินงานใน
รายงานฉบับนี้
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หลักการด้านความยั่งยืน	 เศรษฐกิจ	       สิ่งแวดล้อม	    สังคม

ส�ำคัญต่อบริษัท

การประเมินประเด็นที่ส�ำคัญและการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
บริษัทมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมีการดูแล 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการรับรู้ความสนใจและเข้าถึง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียหลัก เพื่อก�ำหนดกิจกรรมลดผลกระทบ 

การจ�ำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจแบ่ง

เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ชุมชน คู่ค้า และเจ้าหนี ้ 

หลังจากนั้น หาข้อมูลเรื่องประเด็นความสนใจและความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากข้อมูลที่มีการรวบรวมทั้งอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ และข้อมูลที่ได้จากภายในบริษัท ได้แก่  

การประชุมของคณะท�ำงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีรายเดือน 

และจากภายนอกบริษัท ได้แก ่การประชุมกับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ จากนั้น 

จึงน�ำข้อมูลมาจัดล�ำดับความส�ำคัญ โดยก�ำหนดคะแนนความส�ำคัญ

ตั้งแต่ระดับ 1 – 8 แล้วจึงประเมิน 2 ด้าน คือ ความส�ำคัญต่อองค์กร 

และความส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  (ตารางแปดคูณแปด) 

สุดท้ายจึงน�ำประเด็นที่มีระดับความส�ำคัญสูงต่อทั้งองค์กรและต่อผู้มี

ส่วนได้เสียภายนอก (คะแนนมากกว่า 4 ทั้ง 2 ด้าน) มาด�ำเนินการ

เพิ่มช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน

สนับสนุนธุรกิจขนาดย่อม

สินค้าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

รักษาสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

สุขภาพความปลอดภัย

เกื้อกูลชุมชน

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
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บรรษัทภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจ
บทบาทของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ท�ำหน้าที่พิจารณานโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 

กิจกรรม งบประมาณ รวมทั้งติดตามความก้าวหน้าการด�ำเนินการ 

ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตร  

(ดูรายละเอียด เพิ่มเติมในส่วน โครงสร้างการจัดการและ 

สารคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม)

การก�ำกับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการทบทวน หลักการก�ำกับดูแลกิจการ 

ที่ดีส�ำหรับ 5 หมวดตามหลักสากล และจริยธรรมทางธุรกิจ เมื่อวันที่ 12 

กุมภาพันธ ์2558  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงมาตรฐาน การสื่อสาร

ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถรับรู้สิ่งที่บริษัทยึดมั่นถือมั่น 

ได้อย่างชัดเจน มีการออกคู่มือการปฏิบัติ โดยเนื้อหาได้มีการครอบคลุม

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนรายงาน 

การก�ำกับดูแลกิจการ)

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
คณะกรรมการบริษัท ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ท�ำหน้าที่พิจารณานโยบายที่เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 

ของบริษัท และบริษัทย่อย และท�ำการสอบทานนโยบายด้านการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างน้อยสอง (2) ปีครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ 

ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตร โดยบริษัทเข้าร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์

ในโครงการปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการท�ำทุจริตและ

คอร์รัปชั่นในปลายปี 2557 บริษัทได้มีการจัดท�ำนโยบายการบริหาร 

ความเสี่ยงต่อการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่น และน�ำไปปฏิบัติอย่างเป็น 

รูปธรรม และเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความรับผิดชอบโดยรวมใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตและคอร์รัปชั่น ได้มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กร เพิ่มช่องทางการรับแจ้งเบาะแส 

และพัฒนาวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่การรับข้อร้องเรียน   

การพิจารณาการติดตามผล การปรับปรุงมาตรฐานการท�ำงานใน 

ส่วนต่างๆ ก่อให้เกิดการพัฒนาและองค์ความรู้ที่น�ำไปปฏิบัติได้ส�ำหรับ

สายงานอื่นผ่านตัวแทนของคณะท�ำงาน และการหาทางป้องกันการเกิด

ทุจริต (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม ในส่วนการบริหารความเสี่ยงและปัจจัย

ความเสี่ยง> หัวข้อปัจจัยเสี่ยงเรื่องการท�ำทุจริตและคอร์รัปชั่น และ

เวบ็ไซต์ของบริษทัได้ท่ี www.bigc.co.th> นักลงทนุสมัพันธ์> การต่อต้าน 

ทุจริตคอร์รัปชั่น)

ช่องทางการสื่อสารเพื่อแจ้งเบาะแสกรณีทุจริตคอร์รัปชั่น 
หรือประพฤติมิชอบ มีดังนี้
•	 ทางโทรศัพท์ศูนย์บริการลูกค้า 1756 กด 8 
•	 อีเมลล์ : tell@bigc.co.th ถึง เลขานุการของคณะกรรมการ 

ด้านจริยธรรมองค์กร

•	 ไปรษณีย์ ถึงผู้อ�ำนวยการ ฝ่ายบรรษัทภิบาล เลขที่ 97/11 ชั้น 6  

ถนนราชด�ำริห์ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 หรือ

•	 ทางเว็บไซต์ ของบริษัทได้ที่ www.bigc.co.th>นักลงทุนสัมพันธ์> 
แจ้งเบาะแส 

ขั้นตอนการตรวจสอบของบริษัท
ในปี 2558 บริษัทได้มีโครงการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยได้เริ่มต้น 

จากการทบทวนกรอบการท�ำงานทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุมสภาพแวดล้อม 

มีการจัดท�ำคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อการด�ำเนินงานที่เป็น

มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และเตรียมการเพิ่มความตระหนักรู้ของ

พนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยี เพ่ือให้พนกังานมีความรูค้วามเข้าใจและช่วยกัน 

ต่อต้านทุจริตซึ่งรวมถึงการต่อต้านคอร์รัปชั่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

อาทิ มีการปรับกระบวนการรับเรื่องและตรวจสอบติดตามในรูปแบบ

คณะกรรมการด้านจริยธรรมองค์กรซึ่งมีความรับผิดชอบโดยรวมใน

กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อการป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้

กรณีมีการทุจริตเกิดขึ้น สอดส่องดูแลการท�ำงานของสายด่วน 

แจ้งเบาะแส การสืบสวนสอบสวน การลงโทษทางวินัย การด�ำเนินการ 

เพื่อลดความเสียหาย และการเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกเกี่ยวกับ 

การทุจริต ตัดสินใจและให้เกิดความมั่นใจว่า การท�ำทุจริตที่เป็นเหตุการณ์

ส�ำคัญๆ มีการสืบสวนสอบสวนอย่างเหมาะสม ท�ำให้เกิดความมั่นใจ 

ว่ามีการรวบรวมบันทึกและวิเคราะห์การรายงานเหตุทุจริต ท�ำให้เกิด

ประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย การรายงานผลของบริษัท

เป็นนายจ้างที่มี
ความรับผิดชอบ

ส่งเสริม
ให้เกิดความหลากหลาย 

ในสถานที่ท�ำงาน

ส่งเสริม
พนักงานให้มีโอกาสก้าวหน้า

ในอาชีพ

เสริมสร้าง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

เป็นผู้ค้าปลีกที่มี
ความรับผิดชอบ

มุ่งมั่น
เพื่อสุขภาพของผู้บริโภค

สนับสนุน
การบริโภคแบบเป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อม

ด�ำเนินการเชิงรุกใน
ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อม

เพิ่มประสิทธิภาพ  
การใช้พลังงานภายในองค์กร

ลด 
•	ปริมาณของเสียและ 

น�ำกลับมาใช้ซ�ำ้

•	การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ส่งเสริม
ให้เกิดความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

เป็นผู้ประกอบการ
ที่เกื้อกูลชุมชน

พัฒนา 
กิจกรรมที่สนับสนุนมูลนิธิบิ๊กซี

พัฒนา 
ความร่วมมือกับชุมชน

เพิ่ม
การท�ำกิจกรรมกับชุมชนห่างไกล

เป็นคู่ค้าที่ได้รับ
ความไว้วางใจ

รณรงค์
ให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

ด้านจริยธรรม

สนับสนุน
ด้านช่องทางการจ�ำหน่ายสนิค้า

ของชมุชน

สนับสนุน
ธุรกิจขนาดย่อม (SMEs)

การบรหิารจดัการทรัพยากรบุคคล

สุขภาพและความปลอดภัย

สินค้าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การรักษาสิ่งแวดล้อม

เกื้อกูลชุมชน

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

เพิ่มช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน

สนับสนุนธุรกิจขนาดย่อม (SMEs)

ความสัมพันธ์ระหว่าง ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย  
กับการรายงานผลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่องของบริษัท

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 83



สนับสนุนให้เกิดความหลากหลาย 
ในสถานที่ท�ำงาน
สนับสนุนความเท่าเทียมกันและความหลากหลายในองค์กร
นโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ได้ตอกย�้ำจุดยืนของบิ๊กซีในการเป็นบริษัท

ที่ทุกคนอยากเข้ามาท�ำงานด้วย และเป็นบริษัทที่บุคลากรต้องการแสดง

ความสามารถและศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่เพื่อเติบโตไปพร้อมกับ

องค์กร 

ในป ี2558 บิ๊กซียังคงสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสถาบันการศึกษา 

หลายแห่ง และเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดงานมหกรรมแรงงานต่างๆ 

ความมั่นใจว่าการตรวจสอบและด�ำเนินการเพื่อลดความเสียหาย 

จากการท�ำทุจริตเป็นไปอย่างไม่เปิดเผยชื่อผู้กระท�ำผิด มีการรักษา 

ความลับและมีความโปร่งใส ตรวจตรามาตรการต่อต้านทุจริต เพื่อให้เกดิ

ความม่ันใจว่ามีการก�ำหนดการควบคมุภายในและปฏิบตัติามอย่างเหมาะสม 

รายงานผลสรุปที่ได้จากรายงานเหตุการณ์ทุจริตและบทวิเคราะห์ต่อ 

คณะผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท 

ตามกระบวนการที่ก�ำหนดขึ้น

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ
บริษัทให้การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลที่กระทําโดย

เจตนาสุจริต โดยจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ไว้เป็นความลับ  

โดยห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่

เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อคุ้มครองผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว

บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญเรื่องการรักษาความลับ และทรัพย์สิน

ทางปัญญา โดยมีการสื่อสารและพนักงานทุกคนได้ลงนามรับทราบถึง

หน้าที่ความรับผิดชอบในการปกป้องและดูแลรักษาทรัพย์สิน ไม่เปิดเผย 

หรอืใช้ข้อมลูภายใน หรอืข้อมลูอันเป็นความลบั หรอืความลบัทางการค้า 

ที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นของบริษัท รวมทั้ง มีความเคารพลิขสิทธิ์ของ

เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี

ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้อง

ผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรม ด้วยฝ่ายจัดการระบบข้อมูลเท่านั้น 

รายงานผลการด�ำเนินการ
ในส่วนต่อไปนี้ เป็นกระบวนการท�ำงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

แต่ละด้าน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานของบริษัท (CSR 

in-process) ส่วนกิจกรรมเรื่องการพัฒนาร่วมกับชุมชน แม้จะเป็น 

การด�ำเนินการแบบการบริจาคเงินทองหรือสิ่งของ (CSR after-process)  

แต่กไ็ด้มกีารพิจารณากิจกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ในแต่ละพื้นที่และสถานการณ์ อีกทั้งได้มีกระบวนการท�ำงานร่วมกับ 

ผู้รับบริจาคเพื่อให้แน่ใจว่าการสนับสนุนทางการเงินของบริษัทน�ำไปใช้ใน

วัตถุประสงค์ตามที่บริษัทก�ำหนดกรอบความช่วยเหลือไว้ เช่น  

การประสานงานกับมูลนิธิบิ๊กซีไทย หรือภาคธุรกิจหรือหน่วยงานภาครัฐ

ที่ท�ำโครงการร่วมกัน

การเป็นนายจ้างที่มีความรับผิดชอบ
สนับสนุน 
ให้เกิดความหลากหลาย
ในสถานที่ท�ำงาน

ส่งเสริม 	
พนักงานให้มีโอกาส
ก้าวหน้าในอาชีพ

เสริมสร้าง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

เพื่อขยายโอกาสด้านอาชีพไปสู่กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย  

บิ๊กซีมีนโยบายที่จะว่าจ้างบุคคลเหล่านี้และให้โอกาสพวกเขาได้เติบโตไปกับ

บิก๊ซี การสร้างความสมัพันธ์อนัดนีีส่้งผลให้ระบบการสรรหาบคุลากรของ 

บิก๊ซีมีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ท�ำให้สามารถคดัสรรและดึงดดูกลุม่ผูส้มคัร 

ที่มีความหลากหลาย เช่น บัณฑิตจบใหม่ บุคคลที่มีประสบการณ์และ

ความเชีย่วชาญ และคนพิการทีม่คีวามสามารถให้เข้ามาร่วมงานกบับริษทัได้

84 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



ส่งเสริมงานด้านคนพิการ
บิ๊กซีมุ่งมั่นส่งเสริมภาพลักษณ์การเป็นองค์กร

ตัวอย่างด้านการสนับสนุนคนพิการให้มีงานท�ำ

และใส่ใจในเรื่องความสะดวกสบาย ความเป็นอยู่ 

และการบริการที่ดีแก่ลูกค้าที่เป็นคนพิการเพื่อ

บรรลุความมุ่งหวังในการเพิ่มจ�ำนวนลูกค้า 

โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนพิการด้วย  

บิ๊กซีประสบความส�ำเร็จในการรวมพนักงาน

พิการเข้าเป็นหนึ่งเดียว และมีความภูมิใจเป็น

อย่างยิ่งที่ได้ชื่อว่าเป็นห้างค้าปลีกรายแรกและ

รายเดียวในประเทศไทยที่มีคนพิการร่วมงาน 

เกินกว่าอัตราที่กฎหมายก�ำหนดมาเป็นระยะ

เวลาต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ในปี 2558 บิ๊กซี

สนับสนุนคนพิการคิดเป็นจ�ำนวน 2.2% ของ

พนักงานทั้งหมด โดยในจ�ำนวนพนักงานพิการ

ทั้งหมดสามารถแยกประเภทความพิการได้  

6 ประเภท ได้แก่ ทางการเคลื่อนไหวหรือ 

ทางร่างกาย 47.96% ทางการได้ยินหรือ 

สือ่ความหมาย 43.86% คน ทางการเหน็ 5.23% 

ทางสติปัญญา 2.27% ทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม 0.45% และทางการเรียนรู้ 0.23% 

จากการด�ำเนินตามนโยบายการจ้างงาน 

คนพิการและผลักดันให้มีการจ้างงานคนพิการ

มากกว่าอัตราที่กฎหมายก�ำหนดในปี 2558  

ส่งผลให้บิ๊กซีได้รับรางวัลองค์กรภาคเอกชน 

ที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่นต่อเนื่อง 

เป็นปีที ่4 ในงานวันคนพิการสากลประจ�ำปี 

2558 จากส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

นอกจากนี้ บิ๊กซีได้จัดให้มีโครงการพัฒนาการ

เรียนรู้เฉพาะทางและความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ส�ำหรับพนักงานพิการเพื่อให้พวกเขาได้เห็นถึง 

ศักยภาพสูงสุดของตนเอง โดยในเดือนเมษายน 

2558 บิ๊กซีได้ร่วมกับวิทยาลัยราชสุดาจัดท�ำ

สมัมนาเชงิปฏบิติัการขึน้ภายใต้หวัข้อ “ต่างกาย 

ไม่ต่างใจ ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข” 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และบรรยากาศในการท�ำงานที่ 

เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างหัวหน้างาน

และพนักงานพิการ 

บิ๊กซีได้พัฒนาหลักสูตรการปฐมนิเทศผ่าน 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning for Staff 

with Hearing Impairment) เพื่อสนับสนุน 

การเรียนรู้ของพนักงานพิการทางการได้ยิน  

และได้ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาเฉพาะทาง

เพื่อส่งเสริมความสามารถและศักยภาพของ

พวกเขาอีกด้วย

ส่งเสริมพนักงานให้มี
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ
ความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่องของบิ๊กซีเกิดจาก

การที่พนักงานทุกคนได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ

ของตนเองอย่างเต็มที่ บิ๊กซีจึงมุ่งเน้นการ 

ส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสาย

อาชีพของตนเอง ได้ท�ำงานตามความชอบและ

ความถนัดผ่านหลักสูตรการเรียนรู้และ 

การพัฒนาต่างๆ เช่น หลักสูตรการเรียนรู้งาน

ตามสายงานและทักษะที่จ�ำเป็นในสายงาน  

เพื่อให้พวกเขาสามารถบรรลุเป้าหมายในการ

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท�ำงาน 

อย่างมีความสุข นอกจากนี้ บิ๊กซียังมุ่งเน้น 

การส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและ

การเรียนรู้เพื่อให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ 

เกิดการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  

เป็นผู้น�ำในการสร้างความก้าวหน้า 
ในอาชีพให้แก่พนักงานภายในองค์กร 
ในปี 2558 บิ๊กซีได้ด�ำเนินการตามนโยบายการ

ส่งเสริมการเลื่อนต�ำแหน่งภายในองค์กร 

อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้พนักงานที่มีศักยภาพ 

ในทุกกลุ่มธุรกิจของบิ๊กซีได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มที่เพื่อให้ก้าวไปสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้นได้

การพัฒนาและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ของพนักงานได้ด�ำเนินการผ่านเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพและการพัฒนา

พนักงาน ซึ่งโครงการนี้ท�ำให้พนักงานเข้าใจ

คุณค่าของตนเอง และสามารถจัดท�ำแผน

พัฒนาตนเองเพื่อการเติบโตในเส้นทางสาย

อาชีพของตนเองต่อไป ในปี 2558 มีพนักงาน

กว่า 7,248 คน หรือ 28% ของพนักงาน

ทั้งหมด (พนักงานประจ�ำและพนักงานชั่วคราว) 

ที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่ง

สนับสนุนและส่งเสริมพนักงานที่มี
ศักยภาพเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน 
ในปี 2558 บิ๊กซีได้ด�ำเนินแผนพัฒนาเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควบคู่ไปกับ

โครงการการบริหารพนักงานที่มีศักยภาพ 

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสาขาของบิ๊กซี โดยโครงการนี้ 

ท�ำให้บิ๊กซีสามารถคัดเลือกกลุ่มพนักงานที่มี

ความสามารถโดดเด่นและมีศักยภาพสูงเพื่อ 

รับการพัฒนาและการสอนงานให้ครอบคลุม

และครบถ้วนเพื่อจะได้สนับสนุนการปฏิบัติการ 

ในสาขาของบิ๊กซีได้อย่างรวดเร็วและมี 

ประสิทธิภาพต่อไป

ให้ความส�ำคัญต่อการวางแผน 
ผู้สืบทอดต�ำแหน่งส�ำคัญในองค์กร
บิก๊ซีมุ่งมัน่ทีจ่ะเติบโตอย่างต่อเนือ่งผ่านแผนงาน 

ที่เป็นรูปธรรมที่เน้นภาพรวมของธุรกิจและ

พนกังาน อกีหนึง่ความส�ำคญั ทีบ๊ิ่กซีได้ด�ำเนินการ 

ในปี 2558 คือการวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

ส�ำคญัในองค์กรเพ่ือสนบัสนุนกลยทุธ์ทางธรุกจิ 

ของบิ๊กซีในระยะยาว บิ๊กซีได้ท�ำการระบุต�ำแหน่ง

ที่มีความส�ำคัญต่อธุรกิจทั้งหมด 14 ฝ่าย  

โดยมีจ�ำนวน ผู้สืบทอดต�ำแหน่งทั้งหมด 69 คน 

ประกอบด้วยระดับบริหาร 38 คน และระดับ

จัดการ 31 คน ซึ่งผู้สืบทอดในแต่ละต�ำแหน่งจะ

ได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมต่อไป

บิ๊กซีสนับสนุนคนพิการ

คิดเป็นจ�ำนวน 2.2% 
ของพนักงานทั้งหมด

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 85



เตรียมผู้น�ำในอนาคต  
บิ๊กซีสนับสนุนให้มีการพัฒนาพนักงานตามเส้นทางสายอาชีพ ดูแล

พนักงานที่มีศักยภาพสูง และส่งเสริมความเป็นมืออาชีพของพนักงาน

ให้ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ โดยให้พนักงานทุกคนมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถจัดการกับความรับผิดชอบที่ 

เพิ่มมากขึ้นได ้โดยในป ี2556 บิ๊กซีได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดลลงนาม

บันทึกข้อตกลงในการริเริ่มหลักสูตร “การพัฒนาความเป็นเลิศด้าน 

ภาวะผู้น�ำ” เพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้น�ำในอนาคต ซึ่งบิ๊กซีและ 

มหาวทิยาลยัมหดิลได้ด�ำเนนิการหลักสูตรนีม้าอย่างต่อเนือ่งและในปี 2558 

มีพนักงานระดับผูจ้ดัการสาขาจ�ำนวน 25 คนส�ำเรจ็หลักสูตรนี ้นอกจากนี้ 

บิ๊กซีได้ท�ำการวางแผนที่จะพัฒนาผู้น�ำในส่วนงานปฏิบัติการสาขา 

อย่างต่อเนื่องในปีต่อๆ ไป

เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาภาวะผู้น�ำในส่วนงานปฏิบัติการของ

มินิบิ๊กซ ี บิ๊กซีได้จัดให้มีการสอนหลักสูตรความเป็นผู้น�ำของมินิบิ๊กซี 

มาอย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรนี้ได้ออกแบบมาเพื่อเตรียมผู้น�ำให้ 

พร้อมรับกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของร้านมินิบิ๊กซี ในปี 2558  

มีผู้บริหารร้านมินิบิ๊กซีจ�ำนวน 100 คนที่จบหลักสูตรนี้ นอกจากนี้  

การพัฒนาภาวะผู้น�ำของมินิบิ๊กซียังมุ่งเน้นในเรื่องการสอนงาน  

ซึ่งในปี 2558 ได้มีการสอนหลักสูตรการสอนงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ให้กับผู้จัดการร้านที่เป็นสาขาพี่เลี้ยง (Store Coach) จ�ำนวน 26 คน

เตบิโตไปด้วยกนัทีบ่ิก๊ซ ี– เพ่ิมพูนการเรยีนรู้ไปกบับ๊ิกซอีะคาเดมี 
บิ๊กซีมุ่งมั่นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้และให้พนักงานได้พัฒนาทักษะและความรู้อย่างต่อเนื่อง  

โดยในปี 2557 ได้ริเริ่มโครงการแผนการฝึกอบรมและเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพส�ำหรับกลุ่มธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ต ท�ำให้

พนักงานได้ทราบสมรรถนะและทิศทางในการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของค่านิยมหลักและความต้องการทางธุรกิจของบริษัท ในปี 2558 

พนักงานทุกคนในครอบครัวบิ๊กซีสามารถเห็นภาพการเติบโตก้าวหน้าใน

สายอาชีพของตนเอง และการเติบโตข้ามสายงานที่มีความหลากหลาย 

รวมถึงได้รับทราบหลักสูตรการเรียนรู้และการพัฒนา เครื่องมือ และ 

การประเมินผลต่างๆ ที่จะช่วยให้พวกเขาบรรลุความปรารถนาในอาชีพได้

หนึ่งในความส�ำคัญสูงสุดในปี 2558 คือการพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานในสาขาของแต่ละกลุ่มธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ 

การด�ำเนินงานของทีมบิ๊กซีอะคาเดมี บิ๊กซีได้ท�ำการปรับปรุงระบบ 

การเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยได้เพิ่มโมดูล  

(modules) การเรียนรู้ทักษะในการท�ำงาน และการประเมินผลออนไลน์ 

รวมถึงได้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ใหม่จ�ำนวน 10 หลักสูตรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการฝึกอบรม 

ด้านต่างๆ แก่พนักงานอีกด้วย

เสริมสร้างความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
บิ๊กซีให้ความส�ำคัญต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานเป็นอย่างยิ่ง จึงได้ด�ำเนินนโยบายเชิงรุกเพื่อสร้างจิตส�ำนึก

เกี่ยวกับความปลอดภัยของพนักงานเพือ่ลดอบุตัเิหตตุ่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบั

พนกังาน และลกูค้าทีม่าใช้บรกิารทีบ่ิก๊ซ ีนอกจากนี้ ยังจัดให้มีโครงการ

ต่างๆ เพื่อลดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ รวมถึงการน�ำระบบอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในการบันทึกและรายงานอุบัติเหตุของสาขา ท�ำให้สามารถวิเคราะห์

สาเหตุและแก้ไขไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ�้ำได้อย่างทันท่วงที จากการด�ำเนินการ

ตามนโยบายเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุในปี 2558 

ลดลงถึง 32% เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่งผลให้บิ๊กซีเป็นห้างค้าปลีก 

รายเดียวที่ได้รับรางวัลสถานประกอบการ ดีเด่นด้านความปลอดภัย  

อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานติดต่อกนันานทีส่ดุเป็นปีท่ี 13  

บิ๊กซีได้เตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งในส�ำนักงาน

ใหญ่และสาขา เพื่อให้มั่นใจว่าหากมีสถานการณ์ฉุกเฉิน บิ๊กซีจะสามารถ

ด�ำเนินธุรกิจไปได้ตามปกติและมีความต่อเนื่อง บิ๊กซีได้จัดท�ำคู่มือ 

ความปลอดภัยส�ำหรับธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการท�ำงานอย่าง

ปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน และให้เป็นไปตามกฎหมายความปลอดภัย  

อีกทั้ง ยังจัดให้มีศูนย์ฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งนับเป็น

ศูนย์ฝึกอบรมด้านอัคคีภัยแห่งแรกในธุรกิจค้าปลีกที่สามารถจัดการ 

ฝึกอบรมด้านการป้องกันอัคคีภัยและการดับเพลิงส�ำหรับทุกกลุ่มธุรกิจ 

ของบิ๊กซี ไม่ว่าจะเป็นส�ำนักงานใหญ่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต มาร์เก็ต มินิบิ๊กซี 

และศูนย์กระจายสินค้า นอกจากนี้ยังมีการยกระดับมาตรการ 

ความปลอดภัยของบิ๊กซีส�ำนักงานใหญ่ ด้วยการก�ำหนดนโยบาย 

ความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน และการติดตั้งระบบประตูหมุน 3 ขา

ส�ำหรับการเข้า-ออกส�ำนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่าสถานที่ท�ำงานของบิ๊กซี

ส�ำนักงานใหญ่เป็นสถานที่ที่ปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน ผู้มาติดต่อ  

รวมถึงทรัพย์สิน และทรัพยากรต่างๆ ของบริษัทอีกด้วย
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สรุปการด�ำเนินงานปี 2558 ด้านการเป็นผู้ค้าปลีกที่มีความรับผิดชอบ

สนบัสนนุ 
ให้เกิดความหลากหลายในสถานทีท่�ำงาน

มุ่งมั่นด�ำเนินการตามนโยบายการส่งเสริมความหลากหลายในสถานที่ท�ำงาน โดยการสื่อสาร
นโยบายการจ้างงานให้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบ

ส่งเสริมงานด้านคนพิการ ดังกิจกรรมต่อไปนี้
•	 ส่งเสริมนโยบายด้านการจ้างงานคนพิการอย่างต่อเนื่อง 

•	 ก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนการท�ำงานของคนพิการ

•	 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์ส�ำหรับพนักงานพิการทางการได้ยิน

•	 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการภายใต้หัวข้อ “ต่างกาย ไม่ต่างใจ ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข”   

เป็นปีที่ 2 เพื่อช่วยสนับสนุนศักยภาพการท�ำงานให้แก่พนักงานพิการ

•	 จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานพิการในสถานที่ท�ำงาน

•	 ได้รับรางวัลองค์กรภาคเอกชนที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่นต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

สนับสนุนความเท่าเทียมและความหลากหลายในองค์กร ได้แก่
•	 สนับสนุนความเท่าเทียมในการจ้างงาน และโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน ทั้งผู้สมัครงาน 

จากภายนอกและพนักงานภายในองค์กร

•	 สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นักเรียนหรือเยาวชนเข้าร่วมโครงการฝึกงานกับบิ๊กซี 

•	 เป็นห้างค้าปลีกแห่งแรกของประเทศไทยที่ติดตั้งตู้แปลสัญญาณภาพและภาษามือส�ำหรับคนพิการ

ทางการได้ยิน ทั้งที่เป็นลูกค้าและพนักงาน

ส่งเสริมความเสมอภาคในการท�ำงานของชายและหญิง โดยจัดท�ำแผนสืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับ
พนักงานระดับบริหารและระดับจัดการ โดยยึดหลักความเสมอภาค

ส่งเสริมและเปิดโอกาสด้านการจ้างงานแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
โดยเปิดโอกาสด้านการจ้างงานแก่ผู้ด้อยโอกาสที่อยู่ในเขตชุมชนที่บิ๊กซีตั้งอยู่

สนับสนุนการฝึกงานของนักเรียนนักศึกษา ได้แก่
•	 สนับสนุนโครงการฝึกทักษะทางด้านการท�ำงานแก่นักศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมในการท�ำงาน 

(ในปี 2558 จ�ำนวนนักศึกษาฝึกงานที่เข้าร่วมโครงการมีทั้งหมด 748 คน)

•	 สนับสนุนโครงการฝึกอาชีพให้กับนักเรียนนักศึกษาในโครงการนักศึกษาทวิภาคี (DVT Program) 

เพื่อสนับสนุนการสร้างแรงงานรุ่นใหม่ให้กับธุรกิจค้าปลีก

รับฟังทุกความคิดเห็น หรือให้ความส�ำคัญกับทุกๆ ความคิดเห็นของพนักงานในองค์กร โดยพนักงาน

ทุกคนสามารถเสนอแนะ ติชม หรือแนะน�ำแนวความคิดดีๆ ส�ำหรับองค์กรผ่านอีเมลถึงฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์สาขา และส�ำนักงานใหญ่ และศูนย์บริการลูกค้า หมายเลขโทรศัพท์ 1756

ส่งเสรมิ 
พนกังานให้มโีอกาสก้าวหน้าในอาชพี

ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานและส่งเสริมความก้าวหน้าในการท�ำงาน ดังกิจกรรมต่อไปนี้
•	 ด�ำเนินแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพควบคู่ไปกับโครงการการบริหารพนักงานที่มี

ศักยภาพในไฮเปอร์มาร์เก็ตทุกสาขาอย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาโครงการคัดเลือกและพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูงจากไฮเปอร์มาร์เก็ตจ�ำนวน 120 

สาขา และบิ๊กซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 1 สาขา

•	 ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายของโครงการรักษาและพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  

(เป้าหมาย 92.5% ของบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในทุกกลุ่มธุรกิจ)

•	 พัฒนาและด�ำเนินนโยบายการวางแผนผู้สืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับระดับผู้บริหารและระดับจัดการ

•	 ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพผ่านการเลื่อน

ต�ำแหน่งภายในและโครงการเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ โดยในปี 2558 จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับ

การเลื่อนต�ำแหน่งมีทั้งหมด 7,248 คน หรือ 28% ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนด  

(เป้าหมาย ปี 2558 เท่ากับ 12% ของจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด)

•	 พัฒนาหลักสูตรปฐมนิเทศและความเป็นผู้น�ำให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักของบริษัทอย่างต่อเนื่อง
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พัฒนาและขยายขอบเขตของหลักสูตร “ความเป็นผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหาร” ให้ครอบคลุมทุก 
กลุ่มธุรกิจของบิ๊กซี ได้แก่
•	 ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล พัฒนาและจัดท�ำหลักสูตร “ความเป็นผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหาร” เป็นปีที ่3

•	 ด�ำเนินการและพัฒนาหลักสูตรความเป็นผู้น�ำอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ 

ในทุกกลุ่มธุรกิจของบิ๊กซี

•	 คัดเลือกและพัฒนาทักษะของพนักงานระดับจัดการเพื่อฝึกฝนให้เป็นผู้ฝึกสอนตามโปรแกรม

พัฒนาความเป็นผู้น�ำ

•	 ก�ำหนดสาขาส�ำหรับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาความเป็นผู้น�ำจ�ำนวน 15 สาขา

พัฒนาหลักสูตรการบริการให้กับพนักงานทุกระดับและพัฒนาระบบการเรียนรู้ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่
•	 ศึกษาและปรับปรุงระบบการใช้งานของ e-learning ให้ทันสมัยและสะดวกต่อการใช้งาน 

อย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่จ�ำนวน 30 หลักสูตร

มุ่งมั่นสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ส่งเสริมการเรียนรู้แก่พนักงานทุกคน ได้แก่
•	 พัฒนาและด�ำเนินหลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานใหม่

•	 พัฒนาคู่มือส�ำหรับการเรียนรู้ของพนักงานใหม่ (Success Passport) ที่มาพร้อมกับหลักสูตรการ

อบรมแบบบูรณาการให้ครบทุกกลุ่มธุรกิจของบิ๊กซี

•	 ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายของการฝึกอบรม โดยพนักงานของบิ๊กซีทั้งหมดได้รับ 

การฝึกอบรมโดยเฉลี่ยมากกว่า 30 ชั่วโมงการเรียนรู้ต่อคน

•	 พัฒนาหลักสูตรและคู่มือการท�ำงานเบื้องต้นเพื่อสร้างรากฐานความรู้ ในงานที่ถูกต้องและ

สอดคล้องกับมาตรฐานของบิ๊กซี

ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ได้แก่
•	 ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยราชสุดา (มหาวิทยาลัยส�ำหรับคนพิการ) พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

ส�ำหรับพนักงานพิการ

•	 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ดีกับมหาวิทยาลัยและองค์กรด้านการศึกษาเพื่อน�ำมาปรับใช้กับองค์กร

เสริมสร้าง ความปลอดภัย  
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน

•	 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้วยการก�ำหนดนโยบายความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงานของ 

บิ๊กซีส�ำนักงานใหญ ่พร้อมทั้งติดตั้งระบบประตูหมุน 3 ขาส�ำหรับการเข้า-ออกส�ำนักงาน

•	 ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  โดยการรณรงค์ผ่านสื่อ

และกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดให้มีโปสเตอร์รณรงค์เรื่องความปลอดภัย โครงการเซฟตี้ทอล์ค 

(Safety Talk)  ส�ำหรับพนักงานสาขา รวมถึงการเข้าตรวจสอบสาขาเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกัน

•	 จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการท�ำงานเบื้องต้นส�ำหรับพนักงานทุกระดับ โดยให้

ความส�ำคัญในเรื่องการลดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ในปี 2558 ได้มีการจัดฝึกอบรมด้าน 

ความปลอดภยัตามทีก่ฎหมายก�ำหนดทัง้หมด 128 รุน่ และมพีนกังานเข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 5,644 คน 

•	 จัดกิจกรรมประจ�ำปีด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย เช่น รณรงค์ต่อต้านยาเสพติด และสถานที่

ท�ำงานปลอดยาเสพติด รณรงค์งดสูบบหุรี ่รณรงค์ป้องกนัเอดส์  ฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ และดบัเพลงิ 

รณรงค์อุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ และรณรงค์การขับขี่อย่างปลอดภัย

•	 ส่งเสริมนโยบายด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน โดยมีการก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 

ความปลอดภัยในการใช้รถยกเคลื่อนย้ายสินค้า รวมถึงการจัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครอง 

ความปลอดภัยให้เหมาะสมกับลักษณะงาน
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บิ๊กซีค�ำนึงถึงความปลอดภัยของลูกค้า และพยายามสรรหาสินค้าที่ดี 

ต่อสุขภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาเสนอขาย ในกระบวนการ

ท�ำงานมีการคัดสรรสินค้าที่ปลอดภัยและมีคุณภาพดี มีการตรวจประเมิน

ผู้จ�ำหน่ายสินค้าและตรวจสอบคุณภาพสินค้า ตรวจสอบการปนเปื้อน 

สารก�ำจัดศัตรูพืช โดยใช้มาตรฐานผู้จ�ำหน่ายสินค้าของยุโรปมาเป็น

แนวทางในการตรวจสอบสินค้า ส�ำหรับอาหารที่ผลิตโดยครัวร้อนของ

สาขาก็ค�ำนึงถึงสุขภาพของผู้บริโภคเป็นส�ำคัญ เช่นยกเลิกการใช้ผงชูรส 

หรือลดปริมาณเกลือ น�ำ้ตาล และไขมัน เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ

ของผู้บริโภคมากขึ้น และแม้มีสินค้าวางจ�ำหน่ายในสาขาแล้ว หากมี 

ข้อสงสัยเรื่องความปลอดภัยก็มีระบบระงับการจ�ำหน่ายและเก็บสินค้า

ออกจากสาขาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เราเปิดช่องทางการแสดง

ความคิดเหน็ให้ลูกค้าในหลายช่องทาง เพ่ือการพัฒนาปรบัปรุงการท�ำงาน 

ของบริษัทให้ดีขึ้นอย่างสม�่ำเสมอ

การเป็นผู้ค้าปลีกท่ีมีความรับผิดชอบ	
มุ่งมั่น 
เพื่อสุขภาพของผู้บริโภค 

สนับสนุน 
การบริโภคแบบเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกจากความพยายามข้างต้นแล้ว บิ๊กซียังมีการช่วยเหลือผู้บริโภค 

ในการลดภาระค่าครองชีพ โดยการจับมือกับหน่วยงานภาครัฐ อาท ิ

กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ในการดูแลค่าครองชีพ  

เพื่อสนับสนุนให้ประชาชนได้ซื้อสินค้าที่ราคาย่อมเยาว์ และเป็นธรรม  

ผ่านโครงการต่างๆ ต่อไปนี้

•	 กิจกรรมลดราคาสินค้าราคาพิเศษ ช่วยลดภาระค่าครองชีพให้กับ

ประชาชน 

•	 กิจกรรมอาหารราคาธงฟ้าในฟู้ดคอร์ท 

•	 ช่วยลดภาระค่าครองชีพให้กับผู้ปกครองช่วงเปิดเทอม โครงการ 

Back to School

•	 ช่วยลดค่าครองชีพผ่าน โครงการ Cheaper Than Last Year 

ถูกกว่าปีที่แล้ว ซึ่งมีสินค้าอุปโภค บริโภคลดราคากว่า 5,000 

รายการ
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สรุปการด�ำเนินงานปี 2558 ด้านการเป็นผู้ค้าปลีกที่มีความรับผิดชอบ

มุ่งม่ัน 
เพื่อสุขภาพของผู้บริโภค 1. การควบคุมคุณภาพสินค้า

•	 คัดสรรเฉพาะสินค้าที่ปลอดภัย คุณภาพด ีมีความสม�่ำเสมอ ปริมาณหรือน�้ำหนักครบถ้วน  

มีการแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์บนฉลากครบถ้วนตามกฎหมาย รวมถึงการจัดหาสินค้าที่ได้รับ 

การรับรองมาตรฐานต่าง ๆ 

•	 ตรวจประเมินคู่ค้าใหม่ ตรวจประเมินคู่ค้าประจ�ำปี บริษัทปฏิบัติตามนโยบายการตรวจรับรอง
แหล่งผลิตสินค้าก่อนการวางจ�ำหน่ายอย่างเคร่งครัด รวมถึงการตรวจประเมินประจ�ำปี  

ส�ำหรับคู่ค้าปัจจุบัน โดยก่อนเริ่มท�ำการผลิตสินค้าแบรนด์บิ๊กซี ทางบริษัทจะส่งผู้ตรวจประเมิน

ภายนอกเข้าไปตรวจสอบสถานที่ผลิตสินค้าโดยสถานที่ผลิตสินค้านั้น ต้องผ่านการตรวจประเมิน

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดก่อนเริ่มผลิตและท�ำการซื้อขายกับบิ๊กซี 

•	 ตรวจสอบคุณภาพสินค้าเป็นประจ�ำและสม�ำ่เสมอ บริษัทมีแผนการตรวจสอบคุณภาพสินค้า 

แบรนด์บิ๊กซีที่ผลิตโดยคู่ค้า เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้า แบรนด์บิ๊กซีมีคุณภาพสม�่ำเสมอ มีปริมาณ 

ครบถ้วนตามที่ก�ำหนด  

•	 ตรวจสอบการปนเป้ือนสารเคมีก�ำจดัศัตรูพืช ในผกั ผลไม้ และการตรวจสอบการปนเป้ือนอืน่ๆ 
เช่น สารฟอกขาว สารกันรา ฟอร์มาลิน โดยท�ำการสุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบทุกวัน ในห้อง

ปฏิบัติการของบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข โดยสินค้าที่พบไม่ปลอดภัยจะถูกปฏิเสธการรับ คู่ค้าที่ส่งสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

จะถูกด�ำเนินการลงโทษ และต้องปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะอนุญาตให้กลับมาส่งสินค้า

•	 รับรองมาตรฐานการผลิตที่ด ี(Good Manufacturing Practices: GMP) บิ๊กซีมีความมุ่งมั่น  

ที่จะขอรับรองมาตรฐานการผลิตที่ดี กับทางคณะกรรมการอาหารและยา หรือหน่วยงาน

สาธารณสุขท้องถิ่น ที่บริษัทมีสาขาอยู่ นอกจากนี้ ทางบริษัทได้น�ำเอามาตรฐานรีเทล ออดิท 

สแตนดาร์ด (Retail Audit Standard: RAS) ของทางยุโรปมาเป็นแนวทางในการตรวจสอบสาขา

เพิ่มเติมในด้านของสุขอนามัย และความปลอดภัยอาหาร โดยทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

อย่างสม�่ำเสมอ สาขาละ 2 ครั้งต่อปี

•	 ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ด้านโภชนาการ  
บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าทางโภชนาการดีขึ้น และมี 

ความปลอดภัยต่อการบริโภค ผ่านการลด ปรับเปลี่ยน หรือ ยกเลิกการใช้วัตถุดิบ ที่ไม่เกิด

ประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ผงชูรส น�้ำตาล เกลือ และ ไขมันชนิดทรานส์  

ปัจจุบันทางบริษัทได้ปรับเปลี่ยนเมนู โดยท�ำการยกเลิกการใช้ผงชูรสกับสินค้าในแผนกครัวร้อน 

นอกจากนี้ทางบริษัทยังเริ่มพัฒนาที่จะลดปริมาณ เกลือ น�้ำตาล ไขมัน ในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะ 

ออกสู่ตลาด 
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2. การรับข้อร้องเรียน
บริษัทให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งกับข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยถือเป็นความรับผิดชอบของบริษัท 

ที่จะด�ำเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง พัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งลูกค้าสามารถขอข้อมูล 

ร้องเรียน หรือแนะน�ำติชมผลิตภัณฑ์ผ่านทางช่องทางต่างๆ ดังนี้

•	 บริการลูกค้าสัมพันธ์ โทร 1756

•	 เว็บไซต์ของบิ๊กซี http://www.bigc.co.th/th/contact/

•	 บิ๊กซี ทุกสาขา

•	 เฟสบุ๊ค (Facebook) ที่ BigCBigService

3. การเรียกคืนสินค้า
กรณีที่พบว่าสินค้าที่บริษัทจ�ำหน่ายอยู่ไม่ปลอดภัย หรือสงสัยว่าไม่ปลอดภัย ทางบริษัทมีระบบบริหาร

จัดการที่ทันสมัย โดยบริษัทสามารถระงับการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งพนักงานที่สาขาจะ 

ไม่สามารถจ�ำหน่ายสินค้าที่ถูกระงับให้กับลูกค้าในทันทีที่ถูกระงับโดยระบบ รวมถึงระบบการเก็บสินค้า 

ที่ไม่ปลอดภัยออกจากชั้นวางอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

4. การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริษัทตระหนักเสมอว่า มีส่วนส�ำคัญในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่จะช่วยให้ลูกค้าและชุมชน 

มีความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีขึ้น การใช้ f-Pads ในการตรวจสอบสินค้าโดยพนักงานคิวซี ซึ่งระบบ 

จะแสดงรายการสินค้าที่มากับรถรับส่งสินค้า และมาตรฐานที่ต้องท�ำการตรวจสอบของสินค้ากว่า  

2,000 รายการ ซึ่งจะถูกปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ จึงมั่นใจได้ว่าสินค้าที่ผ่านการตรวจรับที่ศูนย์

กระจายสินค้าอาหารสดมีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามที่ก�ำหนด และมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ โปรแกรมดังกล่าวยังช่วยในการตรวจสอบประวัติการส่งสินค้า และประวัติการถูกปฏิเสธ

สินค้าของคู่ค้าแต่ละราย เพื่อพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของคู่ค้าอีกทางหนึ่งด้วย

สนับสนุน 
การบริโภคแบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1. ด้านวัตถุดิบ

•	 คงไว้ ซึ่งนโยบายไม่ใช้สินค้าตัดแต่งทางพันธุกรรมในผลิตภัณฑ์สินค้าตรา บิ๊กซี

•	 คงไว้ ซึ่งนโยบายหลีกเลี่ยงไม่ใช้สัตว์เพื่อท�ำการทดลอง

•	 คงไว้ ซึ่งนโยบายไม่ขายสัตว์น�้ำสายพันธุ์ที่ใกล้สูญพันธุ์ และ ฉลาม

•	 สนับสนุนสินค้า วัตถุดิบ ที่ได้รับการรับรองการปฏิบัติที่ดีส�ำหรับพืชอาหาร และเกษตรอินทรีย์

2. ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้ประกอบการขนาดเล็ก
•	 ฝึกอบรมเรื่อง สุขลักษณะที่ดีในการผลิต และการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีส�ำหรับพืช ให้กับ 

ผู้ประกอบการอาหารสด 

•	 จัดอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการในหัวข้อ ความรู้เบื้องต้นด้านจุลินทรีย์อาหาร

•	 ท�ำการตรวจสอบมาตรฐานด้านสุขลักษณะที่ดีในการผลิตให้กับผู้ประกอบการอาหารสด  

รายส�ำคัญจ�ำนวน 40 รายในปี 2558

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 91



บิ๊กซียังคงให้ความส�ำคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยการด�ำเนินการเชิงรุกในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ในเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในองค์กร ลดปริมาณของเสีย และน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ ส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ และลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การด�ำเนินการเชิงรุกในด้านการรกัษาสิง่แวดล้อม
เพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานภายใน
องค์กร 

ลด 
ปริมาณของเสียและ 
น�ำกลับมาใช้ซ�ำ้ 

ส่งเสริม
ให้เกิดความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

ลด 
การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก

สรุปการด�ำเนินงานปี 2558 ด้านการด�ำเนินการเชิงรุกในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

เพ่ิมประสทิธภิาพ 
การใช้พลังงานภายในองค์กร และ

ส่งเสรมิ 
ให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ 

•	 การเปลี่ยนเครื่องท�ำความเย็นขนาดใหญ่ (Chiller) ที่มีอายุการใช้งานมานาน ในสาขาของ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต 9 สาขา เป็นเครื่องท�ำความเย็นแบบใหม่ ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ติดตั้งประตูกระจก

เพื่อรักษาความเย็นของตู้แช่เย็นและลดการใช้พลังงานใน 6 สาขา 

•	 สาขามินิบิ๊กซี 
>> ติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดพลังงานของเครื่องปรับอากาศ ใน 55 สาขา  
>> ลดความร้อนทีเ่ข้าสูต่วัอาคาร โดยการทาสสีะท้อนความร้อนบนหลงัคา 70 สาขา และตดิฟิล์ม 
ป้องกันความร้อนใน 60 สาขา ช่วยให้เราลดการใช้พลังงานลงได้ถึง 3.5% ส่งผลให้ต้นทุน 

ทางด้านพลังงานต�่ำลง ซึ่งช่วยให้บิ๊กซียังคงความเป็นผู้น�ำด้านราคาได้อย่างมั่นคง

>> จ�ำนวน 6 สาขา ได้เข้าร่วมโครงการประกวดอาคารประหยัดพลังงานของการไฟฟ้า
นครหลวง  (MEA Energy Saving Building Award 2015) อันเป็นการยืนยันความมุ่งมั่น 

ของบิ๊กซีในการสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยมาตรการประหยัดพลังงานภายในสาขา
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ลด 
ปริมาณของเสียและน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ บริษัทส่งเสริมองค์กรและผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริโภคที่ไม่ท�ำร้ายโลกและ

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยผ่านการด�ำเนินโครงการน�ำกลับมาใช้ใหม่ และใช้เทคโนโลยีการย่อยสลาย 

ตามธรรมชาติ

•	 โครงการหลังคาเขียว  
บิ๊กซีร่วมกับ บริษัท เต้ดตร้าแพค จ�ำกัด มูลนิธิเพื่อนพึ่ง (ภา) ยามยาก และบริษัท ไฟเบอร์พัฒนา 

จ�ำกัด จดักจิกรรมโครงการหลังคาเขียว ซึง่ในปีนีไ้ด้พันธมติรสเีขยีวเพ่ิมขึน้คอืรายการทวี ี360 องศา 

ทวีรีกัษ์โลก จากสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 โดยร่วมกันส่งเสริมให้รีไซเคิล กล่องใส่เครื่องดื่มใช้

แล้วมาเป็นหลังคา ส�ำหรับน�ำไปช่วยผู้ขาดแคลน หรือ ผู้ประสบภัยในพื้นที่ต่างๆ  

ปัจจุบัน บิ๊กซี ได้เปิดจุดรับบริจาคกล่องนมทั้งสิ้น จ�ำนวน 129 สาขา ทั่วประเทศ ในปี 2558  

ที่ผ่านมาสามารถเปลี่ยนเป็นหลังคาเขียวได้กว่า 8,200 แผ่น และถือเป็นโอกาสอันดีส�ำหรับบิ๊กซ ี 

ที่ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณผู้ ให้การสนับสนุนมูลนิธิเพื่อนพึ่ง (ภา) ยามยาก สภากาชาดไทย  

จากพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ ในงานมหกรรมทีวีรักษ์โลก 

TV 360 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา

•	 โครงการร่วมรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก  
บิ๊กซีในฐานะภาคีร่วมรณรงค์การงดใช้ถุงพลาสติก เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลก 2558 จึงได้ร่วม

ปลุกกระแสผู้บริโภคและสังคมให้ลดการใช้ถุงพลาสติก และหันมาซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เพื่อลดปริมาณขยะและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่นับเป็นปัญหาส�ำคัญของภาวะโลกร้อน 

ในปัจจุบัน ซึ่งบิ๊กซี ได้จัดให้มีการรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกในวันที่ 15 สิงหาคม, วันที ่15 และ  

30 กันยายน, วันที่ 15 และ 30 ตุลาคม รวมทั้งสิ้น 5 วัน สามารถร่วมลดการใช้ถุงพลาสติก 

ได้ทั้งสิ้น 1,300,000 ใบ 

•	 โครงการใช้พลาสติกแบบย่อยสลายโดยธรรมชาต ิที่แผนกอาหารสดและผักผลไม้ และตั้งกล่อง 
รับบริจาคแบตเตอรี ่ที่ไม่ใช้แล้วเพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่

ลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก บิ๊กซียังได้เพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าด้วยการพัฒนาเครือข่ายของศูนย์กระจายสินค้าโดย

•	 สร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ ที่ธัญบุรีคลองหก และลาดกระบัง และสามารถลดจ�ำนวนเที่ยว
ในการจัดส่งสินค้าให้กับสาขาต่างๆ ทั่วประเทศได้ถึง 17% ซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ที่เกิดจากการขนส่งเข้าสู่ชั้นบรยากาศและลดภาวะโลกร้อนได้อีกทางหนึ่ง   

โดยตลอดทั้ง ปี 2558 นี้ บิ๊กซีสามารถ 

ลดปริมาณการใช้ถุง จากกิจกรรม 

รณรงค์ต่างๆ ได้ทั้งสิ้น 40,737,492 ใบ

การด�ำเนินการเชิงรุกในด้านการรกัษาสิง่แวดล้อม

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 93



บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นมากกว่าห้างค้าปลีกธรรมดา บิ๊กซี มุ่งมั่นที่จะอยู่ในใจของชุมชน ด้วยแนวคิด บิ๊กซี : ห้างค้าปลีกในใจชุมชน หรือ Big C:  

The Marketplace in the Heart of Community โดยกิจกรรมเพื่อสังคมถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ บิ๊กซี ให้ความส�ำคัญเสมอมา โดยการด�ำเนินกิจกรรม

ภายใต้แนวคิดอาท ิด้านการพัฒนาชุมชน ด้านการพัฒนาการศึกษา ด้านการส่งเสริมสุขภาพ

การเป็นผู้ประกอบการท่ีเกื้อกูลชุมชน
พัฒนา 
กิจกรรมที่สนับสนุน 
มูลนิธิบิ๊กซีไทย

พัฒนา 
ความร่วมมือกับชุมชน

เพิ่ม 
การท�ำกิจกรรมกับ
ชุมชนห่างไกล

สรุปการด�ำเนินงานปี 2558 ด้านการเป็นผู้ประกอบการที่เกื้อกูลชุมชน 

พัฒนา 
กิจกรรมที่สนับสนุนมูลนิธิบิ๊กซีไทย   ผ่านกิจกรรมด้านพัฒนาการศึกษา 

เพื่อความฝัน ความสุข และรอยยิ้มของสังคมไทย ได้สร้างสรรค์งานด้านการศึกษามาตั้งแต่ 2545 โดย

ในปี 2558 นี้ มูลนิธิบิ๊กซีไทย ได้ด�ำเนินการ ดังนี้  

1.	 ก่อสร้างอาคารเรียนบิ๊กซี จ�ำนวน 3 หลัง รวมมูลค่า 5,400,000 บาท
2.	 มอบทนุการศกึษาแก่นกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่3 ทัว่ประเทศ ทนุต่อเนือ่งเป็นปีที ่3 จ�ำนวน 5,073 ทนุ 

คิดเป็นมูลค่า 15,219,000 บาท

3.	 ก่อสร้างสนามบาสเก็ตบอล 1 แห่ง มูลค่า 350,000 บาท 
4.	 สมทบทุนโครงการช่วยเหลือด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนในพื้นที่อมก๋อย 

จังหวัดเชียงใหม่ 1,674,875 บาท

5.	 ร่วมโครงการส่งเสรมิเยาวชน ต่อต้านยาเสพติด ร่วมกบั ส�ำนกังานป้องกนัและปราบปราม 

ยาเสพตดิ

6.	 สมทบทุนโครงการอาชวีะสร้างชาติ ด้วยวถิเีพียงพอตามพ่อสอน ร่วมกับส�ำนกังานการอาชวีศึกษา 

1,419,000 บาท

94 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



7.	 สมทบทุนโครงการ Big C Big Kids : นักคิด นักอ่าน 4 ภูมิภาค 1,000,000 บาท
8.	 มอบชุดอุปกรณ์กีฬาแก่โรงเรียนที่ขาดแคลน จ�ำนวน 50 ชุด รวมมูลค่า 343,000 บาท

9.	 บูรณะห้องสมุด 1 แห่ง รวมมูลค่าประมาณ 100,000 บาท

10.	สมทบทุนโครงการช่วยเหลือโรงเรียนที่ประสบภัยพิบัติ ได้แก่ โรงเรียนที่ประสบเหตุไฟไหม้  
จังหวัดสุพรรณ รวมมูลค่า 40,000 บาท

11.	บริจาคสมทุนมูลนิธิการกุศลอื่น ได้แก่ สนับสนุนโครงการค่ายศิลปะเพื่อมวลมนุษย์  
ของมูลนิธ ิArt For All 100,000 บาท 

12.	สมทบทุนโครงการอ่ืนๆ อาท ิกจิกรรมวนัเดก็ประจ�ำปี 2558 รวม 50,000 บาท ทุนการศกึษาพเิศษ
ส�ำหรับเยาวชนที่ช่วยเหลือสังคมและครอบครัว 16,000 บาท

พัฒนา 
ความร่วมมือกับชุมชน  และ

เพิ่ม
การท�ำกิจกรรมกับชุมชนห่างไกล ผ่านกิจการได้แก่ ด้านการพัฒนาชุมชน และด้านการส่งเสริมสุขภาพ ดังนี้

ด้านการพัฒนาชุมชน 
•	 โครงการจับมือท�ำดีเพื่อชุมชน ปีที่ 3  

เป็นโครงการที่ด�ำเนินการภายใต้แนวคิด Bottom-Up CSR โดยร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย เปิด

โอกาสให้สาขาต่างๆ ของบิ๊กซี ได้ลงพื้นที่พูดคุยกับชุมชน เพื่อจัดหาโครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์

ต่อชุมชน จากนัน้ คดัเลอืกโดยคณะกรรมการให้เหลอื 10 โครงการ เพ่ือเปิดโอกาสให้มหาชนได้โหวต 

เลือก 5 โครงการ ผ่านช่องทาง FACEBOOK บิก๊ซสีร้างวนัใหม่ โครงการทีไ่ด้รบัคดัเลอืก 3 โครงการ 

บิ๊กซีจะสนับสนุน เงินทุน โครงการละ 300,000 บาท  

โดยในปีนี้ โครงการที่ได้รับคัดเลือกคือ 

>	 โครงการบ�ำบัดน�้ำเสียคูคลอง ในคลองสวนศรีเมืองด้วยเทคโนโลยีนาโนชีวภาพ จังหวัดระยอง

>	 โครงการตลาดสีเขียว จังหวัดชัยภูมิ

>	 โครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้านตลิ่งชัน จังหวัดสุโขทัย

>	 โครงการสร้างแหล่งเรียนรู้ประจ�ำมัสยิดบ้านแป-ระเหนือ จังหวัดสตูล

>	 โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ จังหวัดสมุทรสงคราม

•	 โครงการห้างค้าปลีกในใจชุมชน  
จากระยะเวลา 22 ปีที่ผ่านมา บิ๊กซีมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับเพื่อนบ้านรอบข้างในชุมชนต่างๆ  

ทัว่ประเทศมาโดยตลอด เพือ่ตอกย�ำ้ปณธิานดงักล่าว โครงการห้างค้าปลกีในใจชมุชน จงึถกู

รงัสรรค์ข้ึนเพ่ือหยบิยืน่รอยยิม้บนใบหน้าและความสขุในดวงใจให้แก่ชมุชนพ่ีน้องคนไทยทัว่ประเทศ 

โดยความร่วมมอืของพนกังาน ผู้มีหัวใจจิตอาสาของบิ๊กซี ซึ่งต่างก็เป็นลูกหลานจากครอบครัว

ชุมชนเพื่อนบ้านบิ๊กซี และชาวบ้านในชมุชนทีจ่บัมอืกนัท�ำโครงการปรบัปรงุพฒันาสถานทีท่ีเ่กีย่วข้อง

กบัโรงเรยีน ศนูย์รวมศาสนา โรงพยาบาล และพื้นที่สาธารณะชุมชนโดยภาพรวม ส่งผลให้คนใน

ชุมชนกว่า 50,000 คนได้รับการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นจาก 55 โครงการที่บิ๊กซีส่งมอบให้ 

ได้แก่

>	 โครงการก่อสร้างบ้านให้ผู้ยากจนไร้ที่อยู่อาศัย โดยบิ๊กซ ีสาขาเลย

>	 โครงการมอบถังขยะและท�ำความสะอาดคลองเจดีย์บูชา โดยบิ๊กซ ีสาขานครปฐม

>	 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ณ ศาลเจ้าฮุนขงอ๊ามจ้อสู่กัง นาคา โดย บิ๊กซี สาขาภูเก็ต

>	 โครงการสร้างแท่นแสดงนิทรรศการศิลปะในและนอกสถานที่ ณ อาคารศูนย์ศิลป์ อ.เกาะสมุย 

โดยบิ๊กซี สาขาสมุย

>	 โครงการปรับปรุงสีอาคารเอนกประสงค์ มัสยิด บ้านเกดตรี โดยบิ๊กซ ีสาขาสตูล 

>	 โครงการซ่อมแซมและต่อเติมโรงอาหารและห้องประชุมนักเรียน รร.บ้านตาอุด อ.ธวัชบุรี  

โดยบิ๊กซี สาขาร้อยเอ็ด เป็นต้น

การเป็นผู้ประกอบการท่ีเกื้อกูลชุมชน
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•	 กิจกรรมธนาคารอาหารเพื่อน้อง (Big C Food Bank) 
บิ๊กซีห้างค้าปลีกอันดับหนึ่งในใจชุมชน มุ่งมั่นเดินหน้าสร้างความแข็งแกร่งแก่ชุมชนรอบด้าน  

ผ่านโครงการ Big C Food Bank ธนาคารอาหารเพื่อน้อง ด้วยความร่วมมือของเครือข่ายมูลนิธิ 

เด็กอ่อนในสลัม ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง

นราธิวาสราชนครินทร์ กระจายความช่วยเหลือเชิงรุกแก่เด็กด้อยโอกาสด้วยการดูแลด้าน 

สุขอนามัยและโภชนาการแก่เด็กอ่อนและเด็กเล็กในความดูแลของมูลนิธิฯ รวมกว่า 500 ชีวิต  

เพือ่ยกระดบัคุณภาพความเป็นอยูด้่านสขุโภชนาการให้ดข้ึีน โดยบิก๊ซเีอก็ซ์ตร้าทัง้ 4 สาขาใกล้ชมุชน 

ได้แก่ 

•	 สาขาพระราม 4            

•	 สาขาลาดพร้าว 2   

•	 สาขาเพชรเกษม 2         

•	 สาขาอ่อนนุช 

อกีทัง้กรณกีารเปิดบิก๊ซ ีสาขาน่านในปีนี ้ยงัท�ำให้บิก๊ซเีข้าใจและทราบถงึปัญหาของชมุชนในท้องถิน่ 

ในการประสบปัญหาการขาดแคลนอาหารทีม่คีณุภาพทางด้านโภชนาการ ท�ำให้ทางบิก๊ซ ีได้ร่วมมอื 

กับที่ท�ำการปกครองอ�ำเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน จัดตั้งโครงการส่งเสริมการเลี้ยงไก่พันธุ์เนื้อ

เพื่อเป็นแหล่งอาหารของชุมชน (Food Bank) โดยได้สนับสนุนให้มีการจัดท�ำโครงการน�ำร่องใน 

15 หมู่บ้าน ในอ�ำเภอบ่อเกลือ เพื่อแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการให้ประชาชนในชุมชนบนพื้นที่สูงได้เข้า

ถึงแหล่งอาหารทีมี่คณุภาพทางโภชนาการและเป็นการลดรายจ่ายในการจัดหาอาหาร และยกระดับ

คณุภาพของประชาชน นับเป็นการสนองพระราชด�ำริในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

บนพื้นที่สูง

•	 กิจกรรมสังฆทานยักษ ์ 
ชุมชนคนไทยผูกพันกับเทศกาลและประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามมาโดยตลอด บิ๊กซีทั่วประเทศ 

จึงอาสาเป็นส่วนหนึ่งของการสืบสานประเพณีทางศาสนาในเทศกาลเข้าพรรษาเพื่อเชื่อมโยงการ

ท�ำบุญด้วยการถวายสังฆทานไปสู่วัดที่ขาดแคลนในชายแดน 4 ภาคทั่วประเทศไทย โดยหลังจาก 

ได้รับผลตอบรับที่ดียิ่งจากปีที่ผ่านมา ในปี 2558 นี้ บิ๊กซีทั่วประเทศได้อาสาเป็นสะพานธรรมเปิดบูธ

สังฑทานยักษ์ให้ประชาชนร่วมท�ำบุญด้วย เทียน หลอดไฟ เครื่องอุปโภคบริโภคต่างๆ โดยบิ๊กซีได้

รวบรวมน�ำไปถวายวัดในพื้นที่ขาดแคลนชายแดน 4 ภาค ณ จังหวัดชุมพร สระแก้ว อุบลราชธาน ี

และ น่าน โดยในปี 2558 นี้ ได้ถวายเทียนและหลอดไฟรวมกว่าสองหมื่นชิ้น และ เครื่องอุปโภค

บรโิภคอกีกว่า 1,628 ลงั แก่ทัง้สีว่ดั ซึง่เพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมา 18% สะท้อนได้ถงึศรทัธาอนัแรงกล้า

ของคนไทยต่อพระพุทธศาสนา

•	 กิจกรรม Big C Wishing Well Gift For Life มอบความสุข 3,000 ชิ้น แก่ผู้ป่วยโรคมะเร็ง  
บิ๊กซีร่วมกับ มูลนิธิสายธารแห่งความหวัง ร่วมส่งความสุขและก�ำลังใจให้แก่น้องๆ ที่ป่วยเป็น 

โรคมะเร็งชนิดที่รักษายาก ในช่วงเทศกาลแห่งความสุข ด้วยการมอบของเล่นรวมกว่า 3,000 ชิ้น 

กับ โครงการ “Big C Wishing Well Gift For Life” ซึ่งเปิดโอกาสให้ลูกค้าบิ๊กซีร่วมแบ่งปันของ

เล่นใหม่ (ไม่ผ่านการใช้มาก่อน) อาทิ ตุ๊กตาชนิดขนสั้น ของเล่นเด็กผู้หญิงและเด็กผู้ชาย หมวก 

กระเป๋าเป้ และอื่นๆ ที่จุดรับบริจาคของเล่นที่บิ๊กซีทุกสาขาทั่วประเทศ ในช่วงเทศกาลส่งความสุข 

ในปี 2558 นี้

•	 กิจกรรม Back to School 
บิ๊กซีร่วมกับคาโอประเทศไทย รวบรวมชุดนักเรียนที่ไม่ใช้แล้วจากพี่น้องประชาชนกว่า 20,000 

เครื่องแบบนักเรียน โดยน�ำมาซัก พร้อมบริจาครองเท้านักเรียนจ�ำนวน 1,800 คู่ ให้กับโรงเรียน

ต�ำรวจชายแดนตระเวนทั่วประเทศ

•	 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการรัฐ ผ่านกิจกรรมอ�ำเภอยิ้ม 
บิ๊กซ ีร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย จัดตั้งศูนย์บริการงานอ�ำเภอครบวงจร ภายในบิ๊กซี  

จ�ำนวน 15 สาขา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในด้านงานทะเบียนราษฎร์ในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ
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•	 บิ๊กซีร่วมบริษัทไปรษณีย์ไทย เปิดตัว “ตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ” หรือ iBox  
เป็นแห่งแรกของวงการค้าปลีกไทย พร้อมให้บริการน�ำจ่ายของตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อเพิ่ม 

ความสะดวกสบายให้กับลูกค้าของบิ๊กซีและผู้ ใช้บริการในพื้นที่ใกล้เคียง ถือเป็นห้างค้าปลีกต้นแบบ

ในการเป็น one-stop service โดยลูกค้าที่มีเวลาจ�ำกัดสามารถท�ำธุรกรรมต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน 

สมบรูณ์ทีบ่ิก๊ซเีพียงทีเ่ดียว สามารถใช้บรกิารตู้ไปรษณย์ีอจัฉริยะ (iBox) ณ บิก๊ซ ีซูเปอร์เซน็เตอร์ 

สาขาสุวินทวงศ์

•	 บิ๊กซี ผนึกกรมการกงสุล เพิ่มสาขาบริการท�ำหนังสือเดินทาง พร้อมเดินหน้าตอบโจทย์ 
one-stop service บริการครบในจุดเดียว  
บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ห้างค้าปลีกในใจชุมชน เดินหน้าต้นแบบห้างค้าปลีก One-stop-service 

รวบรวมสารพันบริการตอบโจทย์ลูกค้าเชิงรุกในจุดเดียว ล่าสุดผนึกกรมการกงสุล กระทรวงการ

ต่างประเทศ ตัดรบิบิน้เปิดส�ำนกังานหนงัสอืเดินทางมนีบรีุ ณ บิก๊ซ ีซูเปอร์เซน็เตอร์ สาขาสวุนิทวงศ์ 

อ�ำนวยความสะดวกประชาชนฝั่งหัวเมืองตะวันออก รองรับผู้ ใช้บริการได้สูงสุด 1,200 คนต่อวัน

•	 การช่วยเหลือเยียวยาผ่านภัยพิบัติ 
บิ๊กซี ใช้งบประมาณ ในการช่วยเหลือชุมชนที่ประสบภัยพิบัติ ตลอดจนการช่วยแจกน�้ำดื่มในภาวะ

น�ำ้แล้ง และขาดแคลนน�้ำดื่ม เพื่อการบริโภค จ�ำนวน 12,000 ถ้วย โดยสนับสนุนแด่กรมป้องกัน

บรรเทาสาธารณะภยั ประจ�ำจังหวดัอ่างทอง และแจกน�ำ้ดืม่ ขนาด 1.5 ลติร จ�ำนวน 1,000,000 ขวด 

ตามสาขาบิ๊กซีทั่วประเทศ เป็นต้น

•	 การสนับสนุนงานเทศกาลต่าง ๆ 
การอนุรักษ์กิจกรรมและงานประเพณีท้องถิ่นนั้น ถือเป็นปัจจัยหลัก ในการส่งเสริมความเข้มแข็ง

ชุมชน บิ๊กซีเล็งเห็นความส�ำคัญ และสนับสนุน การสืบสานงานประเพณีท้องถิ่นกว่า 300 งานต่อปี

•	 สนับสนุนกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานราชการและพี่น้องประชาชน 
ร่วมสนับสนุนกิจกรรม Bike For Mom ปั่นเพื่อแม่ และกิจกรรม Bike For Dad ปั่นเพื่อพ่อ  

ผ่านส�ำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี เป็นต้น

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ
บริษัทค�ำนึงถึงสุขภาพที่ดีของชุมชน เป็นปัจจัยหนึ่งส่งเสริมให้สังคมเข้มแข็ง บิ๊กซี จึงส่งเสริมกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อสุขภาพทั้งในทางตรง และ ทางอ้อม ดังนี้

•	 กิจกรรม “มูลนิธิราชสุดา - บิ๊กซี เดิน-วิ่ง มินิมาราธอน ปีที่ 2 เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อคนพิการสายตาเลือนราง”  
บิ๊กซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ ร่วมกับ สมาคมคนสายตาเลือนราง (ประเทศไทย) ภายใต้การดูแลของมูลนิธิ

ราชสดุา และกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ร่วมจัดงาน “มลูนธิริาชสดุา – บ๊ิกซี 

เดิน-วิ่ง มินิมาราธอน ปีที่ 2 เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกมุารี เพ่ือคนพิการสายตาเลอืนราง” โดยสามารถระดมทนุได้ทัง้ส้ิน 1,000,000 บาท 

เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานของสมาคมคนสายตาเลือนราง (ประเทศไทย)
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•	 กิจกรรม WORLD MILK DAY ปีที่ 3  
เนื่องในโอกาสวันดื่มนมโลก ประกอบกับการตระหนักถึงความส�ำคัญของการดื่มนม อันจะน�ำมาซึ่ง

สุขภาพที่แข็งแรง บิ๊กซี ร่วมกับ ดัชมิลล์ จัดกิจกรรม WOLRD MILK DAY ปีที่ 3 ขึ้น ณ บิ๊กซี สาขา

สะพานควาย โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนได้เห็นถึงความส�ำคัญ และหันมาดื่มนม 

กันมากข้ึน และได้มอบนมแก่โรงเรยีนต�ำรวจตระเวณชายแดน จ�ำนวน 6,000,000 มลิลิลติร เนือ่งใน 

วโรกาสเฉลิมฉลองครบรอบ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

•	 กิจกรรมบิ๊กซี ดีน่า อิ่มใจ อิ่มบุญ ปีที่ 3  
ปัจจุบันศูนย์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กปฐมวัย โรงพยาบาลเด็ก ยังขาดแคลนในเรื่องอุปกรณ์ของเล่น

ที่ทันสมัย ด้วยข้อจ�ำกัดในเรื่องงบประมาณด้วยเหตุนี้ ทางบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ซึ่งได้ร่วมมือกับ

กลุ่มบริษัทดัชมิลล์ จัดโครงการ “บิ๊กซี-ดีน่า อิ่มใจอิ่มบุญ ปีที่ 3” อย่างต่อเนื่องโดยชวนคนไทย 

ดื่มนมถั่วเหลือง ในช่วงเทศกาลกินเจ เพื่อสุขภาพที่ดี  แบ่งรายได้บางส่วนจากการจ�ำหน่าย  

นมถั่วเหลืองดีน่า ในช่วงเทศกาลเจ เพื่อไปช่วยเหลือในการจัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก

ปฐมวัย” สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีทั้งนี้ เพื่อผู้ป่วยเด็กจะได้รับการรักษาไปพร้อมๆ  

ได้เรียนรู้ไปด้วย โดยเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ สามารถหาทุนสนับสนุนได้ถึง 400,000 บาท

•	 การบริจาคโลหิตทุกปี  
บิ๊กซี จะร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย โดยจัดให้มีกิจกรรมบริจาคโลหิต ณ 

สาขาต่างๆ ทั่วประเทศ เพื่อให้พนักงาน และบุคคลทั่วไปได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยสะดวก 

•	 กิจกรรมการตรวจสุขภาพเบื้องต้น    
บิ๊กซีได้ร่วมกับส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร จัดกิจกรรมตั้งบูทตรวจสุขภาพให้กับประชาชน และ

ลูกค้าที่มาใช้บริการ ทุกๆ สัปดาห์โดยแต่ละเดือนมีกิจกรรมตรวจสุขภาพที่ไม่เหมือนกัน เช่น 

เดือนพฤศจิกายน เป็นการตรวจสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวาน โรคความดัน 

เดือนธันวาคม เป็นการตรวจสุขภาพเกี่ยวกับทันตกรรม เป็นต้น ณ บิ๊กซี  5 สาขา ได้แก ่

1.	 บิ๊กซี สาขาราชด�ำริ            
2.	 บิ๊กซี สาขาร่มเกล้า
3.	 บิ๊กซี สาขาพระราม 2 
4.	 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สาขาเพชรเกษม 2  
5.	 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช  

•	 กิจกรรมฉีดวัคซีนคอตีบ-บาดทะยักเพื่อเพิ่มภูมิคุ้มกันโรค โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
บิ๊กซ ีร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข สภากาชาดไทยและกรุงเทพมหานคร เชิญชวนผู้ที่มีอายุ

ระหว่าง 20 – 50 ปี เข้ารบัการฉดีวคัซนีคอตีบ-บาดทะยกั เพ่ือเพ่ิมภมูคิุม้กนัโรค โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ณ บิ๊กซี  สาขา ได้แก่

1.	 บิ๊กซี สาขาแจ้งวัฒนะ 1      

2.	 บิ๊กซี สาขาพระราม 2          
3.	 บิ๊กซี สาขาราชด�ำริ 
4.	 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สาขาลาดพร้าว 2
5.	 บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สาขาเพชรเกษม 2
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บิ๊กซียังให้ความส�ำคัญต่อความร่วมมือกับคู่ค้าในด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพราะบริษัทตระหนักดีว่าบริษัทเป็น

ตัวกลางระหว่างผู้ผลิตหรือผู้จ�ำหน่ายสินค้ากับผู้บริโภค หากพันธมิตร

ทางธุรกิจของบิ๊กซีมีความเข้าใจและร่วมกันด�ำเนินการในแนวทางเดียวกัน 

บิ๊กซีก็จะสามารถบรรลุสู่เป้าหมายในการเป็น ห้างค้าปลีกในใจชุมชนได้

อย่างยั่งยืน 

บิ๊กซียังคงให้ความร่วมมือกับผู้ผลิตในท้องถิ่น และรับซื้อผลผลิตจาก

เกษตรกรโดยตรงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการวงจรคุณภาพบิ๊กซี 

หรือ BQL โดยลูกค้าสามารถเลือกสินค้าภายใต้โครงการวงจรคุณภาพ 

บิ๊กซี โดยสังเกตจากเครื่องหมาย BQL ซึ่งปัจจุบันมีทั้งผักและผลไม้

ประมาณ 100 รายการ ภายใต้โครงการนี้ 

ในปี พ.ศ. 2558 บริษัทได้เชิญผู้ผลิตและผู้จ�ำหน่ายสินค้าทั้งหมดจ�ำนวน 

248 รายภายใต้แบรนด์บิ๊กซีและผู้ผลิตสินค้าในกลุ่มเฮ้าส์แบรนด์เข้าอบรม

ด้านจริยธรรมในการจ้างงานส�ำหรับคู่ค้า รวมถึงการจัดอบรมภายใน 

ให้กับพนักงานกว่า 700 ท่าน ที่ต้องติดต่อกับคู่ค้าดังกล่าวเพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจและน�ำมาสู่การปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน โดยมีเป้าหมายที่จะ

การเป็นคู่ค้าท่ีได้รับความไว้วางใจ  

รณรงค์ 
ให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ด้านจริยธรรม

สนับสนุน 
ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย
สินค้าของชุมชน

สนับสนุน 
ธุรกิจขนาดย่อม (SMEs)

เชื่อมโยงความต้องการในการที่จะพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจเข้ากับ 

การพัฒนาชุมชนในธุรกิจที่ทางบริษัทเข้าไปเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ 

การพัฒนาในเรื่องของสิทธิมนุษยชน ซึ่งบิ๊กซีจะยึดถือเป็นข้อก�ำหนด 

ขั้นต�่ำในการด�ำเนินงาน 
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สรุปการด�ำเนินงานปี 2558 ด้านการเป็นคู่ค้าที่ได้รับความไว้วางใจ

รณรงค์ 
ให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

ด้านจริยธรรม 1.	 ก�ำหนดจริยธรรมในการจ้างงานส�ำหรับคู่ค้า 
จัดอบรมถ่ายทอดเนื้อหาของจรรยาบรรณด้านจริยธรรมในการจ้างงานส�ำหรับคู่ค้า ให้กับคู่ค้าทุกราย

ที่ผลิตหรือจ�ำหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์บิ๊กซีและเฮ้าส์แบรนด์ รวมถึงการจัดอบรมภายในให้กับพนักงาน

ที่เกี่ยวข้องกว่า 700 ท่าน

2.	 สื่อสารมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
พนักงานทุกคนรวมถึงพนักงานใหม่จะต้องทบทวนท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาหลักปฏิบัติและ 

จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทุกปีรวมถึงการลงนามเพื่อรับทราบและน�ำไปปฏิบัติ

3.	 ติดตามและประเมินการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจริยธรรมในการจ้างงานส�ำหรับคู่ค้า
จัดท�ำฐานข้อมูล ท�ำการประเมินความเสี่ยง ระบุคู่ค้าและผลิตภัณฑ์กลุ่มที่มีความเสี่ยง และเริ่มด�ำเนินการ

ตรวจประเมินคู่ค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยง

4.	 ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ยังยืนกับคู่ค้า
สนับสนุนน�้ำมันปาล์มที่ผลิตอย่างยั่งยืนจากพื้นที่ที่ไม่มีการบุกรุกป่า (จัดหาข้อมูลที่มาของน�้ำมันปาล์ม

ในระดับโรงกลั่นน�้ำมัน และ โรงสกัดน�้ำมันปาล์มดิบ) โดยท�ำงานร่วมกับเดอะฟอร์เรสทรัส (The Forest 

Trust :TFT) และคู่ค้าโดยได้ระบุพิกัดที่ตั้งของโรงสกัดน�้ำมันปาล์มดิบ เพื่อประเมินความเสี่ยงในการรับ 

ผลปาล์มจากพื้นที่ที่บุกรุกป่า

สนับสนุน 
ด้านช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าของ

ชุมชน การพัฒนาชุมชนผ่านโครงการพระราชด�ำริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
บิก๊ซ ีได้รบัพระมหากรณุาธคิณุ จากสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ ในการพระราชทานพระบรมราชาณุญาต 

ให้เปิดร้านภูฟ้า ณ บิ๊กซี สาขาราชด�ำริ ในปีนี้ และในปีที่ผ่านมาที่บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า สาขาพระราม 4 รวมเป็น 

2 สาขา เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชนต่างๆ ที่จ�ำหน่ายสินค้าผ่านร้าน ภูฟ้า 

โดยได้เสด็จมาเป็นประธานในการเปิดร้านภูฟ้า ด้วยพระองค์เอง ยังความปลาบปลื้มและภาคภูมิใจแก ่ 

บิ๊กซ ีเป็นอย่างยิ่ง 

นอกจากนี้ บิ๊กซียังได้น�ำผลิตภัณฑ์จากชาวบ้านในศูนย์ภูฟ้าพัฒนา ตามพระราชด�ำริ ของสมเด็จ 

พระเทพรตันราชสุดาฯ จังหวดัน่าน มาจ�ำหน่ายในบิก๊ซ ีโดยน�ำร่องท่ีสาขาน่าน ราชด�ำร ิและ พระรามสีก่่อน 

เพื่อเป็นการสนับสนุนเศรษฐกินชุมชนในพื้นที่สูงอันเป็นการลดปัญหาการรุกท�ำลายพื้นที่ป่าต้นน�้ำ 

อย่างยั่งยืนตามพระราชปณิธานในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สนับสนุน 
ธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับธุรกิจขนาดย่อม

•	 ท�ำการฝึกอบรมด้านสุขลักษณะที่ดีในการผลิต และการผลิตพืชตามระบบเกษตรที่ดีและเหมาะสม 

ความรู้เบื้องต้นด้านจุลินทรีย์ให้กับคู่ค้ากลุ่มอาหารสด

•	 ท�ำการตรวจประเมินมาตรฐานคู่ค้ากลุ่มอาหารสดและด�ำเนินการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

100 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)



ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

เป็นนายจ้างที่มีความรับผิดชอบ

เป็นผู้ค้าปลีกที่มีความรับผิดชอบ

เป็นผู้ประกอบการที่เกื้อกูลชุมชน

เป็นคู่ค้าที่ได้รับความไว้วางใจ

ด�ำเนินการเชิงรุก 
ในด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ :         2557  	      2558

+47%

-14%

-19%

+100%

+100%

+51%

-3%

-13%

-3%

+200%

+9% +5% +7%

-10%

-26%

+11%

-6%

+810%

+19%+100%

-32%

1. จ�ำนวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ*
* รวมคนพิการที่จ�ำหน่ายสินค้าหรือให้บริการ

ในบิ๊กซีจ�ำนวน 110 คน (สัมปทาน)

1. ระยะทางขนส่งสินค้า (พันกิโลเมตร) 

2. ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของไฮเปอร์มาเก็ต และ มินิบิ๊กซี (พันกิโลวัตต์)

3. ปริมาณการใช้น�้ำของไฮเปอร์มาเก็ต (พันลูกบาศก์เมตร)

4. ปริมาณกระดาษแข็งที่มีการแปรรูปเพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่ (ตัน)

5. ปริมาณการลดใช้ถุงช้อปปิ้งพลาสติก (ตัน)

1. จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายบิ๊กซีที่ปลอดสาร

2. จ�ำนวนผลิตภัณฑ์จากผู้ขายสินค้าให้แก่บิ๊กซีที่ปลอดสาร

3. รายได้จากผลิตภัณฑ์ปลอดสาร (ล้านบาท)

4. จ�ำนวนผู้ขายอาหารสดที่ผ่านการตรวจสอบโดยบิ๊กซี 
1. ผู้ผลิตสินค้าบิ๊กซ ีซึ่งเข้าอบรมจริยธรรมคู่ค้า (%)

2. พนักงานด้านจัดซื้อ ซึ่งเข้าอบรมจริยธรรมคู่ค้า (%)

3. จ�ำนวนผู้ขายสินค้าสิ่งทอที่วางจ�ำหน่ายสินค้าทั้งประเทศ 

1. จ�ำนวนเงินที่ได้รับบริจาคจากลูกค้าบิ๊กซี (ล้านบาท)

2. ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ชุมชน (ล้านบาท)

3. จ�ำนวนเยาวชนที่ได้รับประโยชน์จากมูลนิธิบิ๊กซีไทย 

4. ปริมาณอาหารที่มอบให้แก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาส (ตัน)

5. จ�ำนวนผู้ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ CSR

     1             2             3             4

     1             2             3             4

     1              2             3             4             5

     1             2             3             4             5

     1             2             3
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1

3,647

1,500

0

62

474

21,273

3

3,415

57,500

2. จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม
   รวมต่อปี (พันชั่วโมง)

3. จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการเลื่อนขั้น

4. จ�ำนวนอุบัติเหตุทั้งหมด (ครั้ง)
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รายงานทางการเงิน



รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี 

ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชี

ที่รับรองทั่วไป โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม

และถือปฎิบัติอย่างสม�ำ่เสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง

และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�ำ รวมทั้งมีการ

เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการได้จัดให้มีและด�ำรงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายใน

ที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูล

ทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่ง

ทรัพย์สิน และเพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต

หรือการด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

เกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน 

และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏ

ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว  คณะกรรมการ

มีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดับ

ที่น่าพอใจและสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อ

ความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

นายอัคนี ทับทิมทอง
ประธานคณะกรรมการบริษัท	

นายโรเบิร์ต เจมส์ ซิสเซล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

และกรรมการผู้จัดการใหญ่
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท บิ๊กซี  
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วย
งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 งบก�ำไร
ขาดทุนรวม งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุด 
วันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและ
หมายเหตุเรื่องอื่น ๆ และได้ตรวจสอบ งบการเงินเฉพาะกิจการของ
บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบในการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงินเหล่านี้ 

โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงินและ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็น

เพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัด 

ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต 

หรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าว

จากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบ

ตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งก�ำหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตาม 

ข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบ

เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินปราศจาก 

การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐาน

การสอบบัญชีเกี่ยวกับจ�ำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน 

วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี  

ซึง่รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเท็จจรงิ 

อันเป็นสาระส�ำคัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 

ข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณา

การควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงิน

โดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ 

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการ 

แสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ  

การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการ

บัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี 

ที่จัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการน�ำเสนองบการเงิน 

โดยรวม 

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและ

เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น
ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ  

วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด  

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน

วิชาติ โลเกศกระวี 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด 

กรุงเทพฯ: 9 กุมภาพันธ์ 2559

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 2,367,839,699          11,413,529,501        2,275,319,236          11,334,832,953        
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 7 240,030,268             227,971,068             679,353,406             655,550,987             
ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า 8 3,138,097,462          3,206,134,705          2,941,811,664          3,181,264,696          
สินคา้คงเหลือ 9 10,918,346,961        11,552,362,661        10,753,792,504        11,387,138,715        
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 10 995,631,067             914,138,661             905,810,117             842,466,590             
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 17,659,945,457        27,314,136,596        17,556,086,927        27,401,253,941        
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
เงินให้กูย้ืมแก่บริษทัร่วม 11 351,000,000             84,000,000               351,000,000             84,000,000               
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12.1 -                               -                               42,031,809,554        42,031,810,960        
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 13 -                               -                               110,567,900             110,567,900             
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 14 16,003,142,993        16,187,612,010        9,784,872,223          9,600,040,862          
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 15 27,035,904,531        26,042,701,991        21,010,032,233        19,544,198,295        
ค่าความนิยม 12.2 26,722,032,240        26,722,032,240        -                               -                               
สิทธิการเช่า 16 5,117,233,377          4,778,781,079          3,322,415,666          3,298,320,153          
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 17 146,194,023             153,987,569             146,069,469             153,801,579             
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 29.3 709,372,092             689,804,775             511,711,443             503,029,091             
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 18 826,348,921             805,300,163             793,731,416             771,837,447             
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 76,911,228,177        75,464,219,827        78,062,209,904        76,097,606,287        
รวมสินทรัพย์ 94,571,173,634        102,778,356,423      95,618,296,831        103,498,860,228      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)104



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558
บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 2,367,839,699          11,413,529,501        2,275,319,236          11,334,832,953        
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 7 240,030,268             227,971,068             679,353,406             655,550,987             
ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า 8 3,138,097,462          3,206,134,705          2,941,811,664          3,181,264,696          
สินคา้คงเหลือ 9 10,918,346,961        11,552,362,661        10,753,792,504        11,387,138,715        
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 10 995,631,067             914,138,661             905,810,117             842,466,590             
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 17,659,945,457        27,314,136,596        17,556,086,927        27,401,253,941        
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
เงินให้กูย้ืมแก่บริษทัร่วม 11 351,000,000             84,000,000               351,000,000             84,000,000               
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 12.1 -                               -                               42,031,809,554        42,031,810,960        
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 13 -                               -                               110,567,900             110,567,900             
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 14 16,003,142,993        16,187,612,010        9,784,872,223          9,600,040,862          
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 15 27,035,904,531        26,042,701,991        21,010,032,233        19,544,198,295        
ค่าความนิยม 12.2 26,722,032,240        26,722,032,240        -                               -                               
สิทธิการเช่า 16 5,117,233,377          4,778,781,079          3,322,415,666          3,298,320,153          
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 17 146,194,023             153,987,569             146,069,469             153,801,579             
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 29.3 709,372,092             689,804,775             511,711,443             503,029,091             
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 18 826,348,921             805,300,163             793,731,416             771,837,447             
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 76,911,228,177        75,464,219,827        78,062,209,904        76,097,606,287        
รวมสินทรัพย์ 94,571,173,634        102,778,356,423      95,618,296,831        103,498,860,228      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 105



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวยีน
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 19 -                               6,000,000,000          -                               6,000,000,000          
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 20 28,319,611,828        28,863,724,699        28,833,987,588        29,718,672,977        
ส่วนของรายไดสิ้ทธิการเช่ารอตดับญัชี 
   ท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 45,196,474               36,648,322               29,404,773               34,796,597               
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน
   ท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 21 5,675,000,000          4,675,000,000          5,675,000,000          4,675,000,000          
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากบริษทัยอ่ย 11 -                               -                               3,543,102,747          2,431,310,573          
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 183,004,244             400,277,556             80,081,510               355,210,107             
ประมาณการหน้ีสินระยะสั้น 48,227,622               46,363,965               23,041,680               23,236,355               
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 22 2,257,051,249          2,080,192,707          1,988,417,982          1,863,820,503          
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 36,528,091,417        42,102,207,249        40,173,036,280        45,102,047,112        
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน
รายไดสิ้ทธิการเช่ารอตดับญัชี - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 411,900,239             157,550,929             133,866,049             146,098,038             
เงินกูย้ืมระยะยาวจากบริษทัยอ่ย 11 -                               -                               1,746,200,000          1,746,200,000          
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 21 6,300,000,000          13,975,000,000        6,300,000,000          13,975,000,000        
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 23 226,602,118             237,802,112             226,602,118             237,802,112             
สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 24 547,105,213             453,713,037             534,325,542             441,805,214             
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 29.3 1,621,853,149          1,536,011,599          581,472,738             489,056,032             
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 25 2,264,868,833          2,169,476,622          2,139,947,746          2,000,970,181          
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 11,372,329,552        18,529,554,299        11,662,414,193        19,036,931,577        
รวมหนีสิ้น 47,900,420,969        60,631,761,548        51,835,450,473        64,138,978,689        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)106



บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวยีน
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 19 -                               6,000,000,000          -                               6,000,000,000          
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 20 28,319,611,828        28,863,724,699        28,833,987,588        29,718,672,977        
ส่วนของรายไดสิ้ทธิการเช่ารอตดับญัชี 
   ท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 45,196,474               36,648,322               29,404,773               34,796,597               
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน
   ท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 21 5,675,000,000          4,675,000,000          5,675,000,000          4,675,000,000          
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากบริษทัยอ่ย 11 -                               -                               3,543,102,747          2,431,310,573          
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 183,004,244             400,277,556             80,081,510               355,210,107             
ประมาณการหน้ีสินระยะสั้น 48,227,622               46,363,965               23,041,680               23,236,355               
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 22 2,257,051,249          2,080,192,707          1,988,417,982          1,863,820,503          
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 36,528,091,417        42,102,207,249        40,173,036,280        45,102,047,112        
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน
รายไดสิ้ทธิการเช่ารอตดับญัชี - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 411,900,239             157,550,929             133,866,049             146,098,038             
เงินกูย้ืมระยะยาวจากบริษทัยอ่ย 11 -                               -                               1,746,200,000          1,746,200,000          
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 21 6,300,000,000          13,975,000,000        6,300,000,000          13,975,000,000        
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 23 226,602,118             237,802,112             226,602,118             237,802,112             
สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 24 547,105,213             453,713,037             534,325,542             441,805,214             
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 29.3 1,621,853,149          1,536,011,599          581,472,738             489,056,032             
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 25 2,264,868,833          2,169,476,622          2,139,947,746          2,000,970,181          
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 11,372,329,552        18,529,554,299        11,662,414,193        19,036,931,577        
รวมหนีสิ้น 47,900,420,969        60,631,761,548        51,835,450,473        64,138,978,689        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น
   ทุนจดทะเบียน
      หุ้นสามญั 825,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 8,250,000,000          8,250,000,000          8,250,000,000          8,250,000,000          
   ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้
      หุ้นสามญั 825,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 8,250,000,000          8,250,000,000          8,250,000,000          8,250,000,000          
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 5,955,654,575          5,955,654,575          5,955,654,575          5,955,654,575          
กาํไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 26 901,959,479             901,959,479             825,000,000             825,000,000             
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 31,788,277,392        27,083,980,334        28,752,191,783        24,329,226,964        

32,690,236,871        27,985,939,813        29,577,191,783        25,154,226,964        
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (235,753,698)           (65,753,698)             -                               -                               
ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 46,660,137,748        42,125,840,690        43,782,846,358        39,359,881,539        
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 10,614,917               20,754,185               -                               -                               
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 46,670,752,665        42,146,594,875        43,782,846,358        39,359,881,539        
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 94,571,173,634        102,778,356,423      95,618,296,831        103,498,860,228      

-                               -                               -                               -                               

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 107



บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก�ำไรขาดทุน
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบกําไรขาดทุน
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
รายได้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 119,620,106,931      121,844,598,375      118,895,804,267      120,978,370,064      
รายไดค้่าเช่าและบริการ 9,787,081,878          9,385,369,311          9,403,705,279          9,056,603,016          
เงินปันผลรับ 12.1 -                               -                               1,224,958,652          1,003,962,348          
รายไดอ่ื้น 27 4,301,923,041          4,164,560,511          4,144,694,500          4,252,121,351          
รวมรายได้ 133,709,111,850      135,394,528,197      133,669,162,698      135,291,056,779      
ค่าใช้จ่าย 28
ตน้ทุนขายและบริการ 103,173,989,424      103,619,638,988      102,933,569,884      103,283,393,330      
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 18,877,124,250        19,231,717,608        19,568,007,946        19,759,294,603        
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,457,451,687          2,561,212,546          2,424,296,812          2,527,052,386          
รวมค่าใช้จ่าย 124,508,565,361      125,412,569,142      124,925,874,642      125,569,740,319      
กําไรก่อนส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 
   ค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 9,200,546,489          9,981,959,055          8,743,288,056          9,721,316,460          

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 13.2 -                               (110,568,000)           -                               -                               
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 9,200,546,489          9,871,391,055          8,743,288,056          9,721,316,460          
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (677,431,380)           (865,912,549)           (834,849,948)           (977,075,278)           
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 8,523,115,109          9,005,478,506          7,908,438,108          8,744,241,182          
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 29 (1,621,220,905)        (1,755,875,923)        (1,292,919,900)        (1,530,409,881)        
กําไรสําหรับปี 6,901,894,204          7,249,602,583          6,615,518,208          7,213,831,301          

การแบ่งปันกําไร
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 6,897,593,225          7,234,765,729          6,615,518,208          7,213,831,301          
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย 4,300,979                 14,836,854               

6,901,894,204          7,249,602,583          

กําไรต่อหุ้น 30
กาํไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 
   กาํไรส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 8.36                          8.77                          8.02                          8.74                          

   จาํนวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (หุ้น) 825,000,000             825,000,000             825,000,000             825,000,000             
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกําไรขาดทุน
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
รายได้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 119,620,106,931      121,844,598,375      118,895,804,267      120,978,370,064      
รายไดค้่าเช่าและบริการ 9,787,081,878          9,385,369,311          9,403,705,279          9,056,603,016          
เงินปันผลรับ 12.1 -                               -                               1,224,958,652          1,003,962,348          
รายไดอ่ื้น 27 4,301,923,041          4,164,560,511          4,144,694,500          4,252,121,351          
รวมรายได้ 133,709,111,850      135,394,528,197      133,669,162,698      135,291,056,779      
ค่าใช้จ่าย 28
ตน้ทุนขายและบริการ 103,173,989,424      103,619,638,988      102,933,569,884      103,283,393,330      
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 18,877,124,250        19,231,717,608        19,568,007,946        19,759,294,603        
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,457,451,687          2,561,212,546          2,424,296,812          2,527,052,386          
รวมค่าใช้จ่าย 124,508,565,361      125,412,569,142      124,925,874,642      125,569,740,319      
กําไรก่อนส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 
   ค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 9,200,546,489          9,981,959,055          8,743,288,056          9,721,316,460          

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 13.2 -                               (110,568,000)           -                               -                               
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 9,200,546,489          9,871,391,055          8,743,288,056          9,721,316,460          
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (677,431,380)           (865,912,549)           (834,849,948)           (977,075,278)           
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 8,523,115,109          9,005,478,506          7,908,438,108          8,744,241,182          
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 29 (1,621,220,905)        (1,755,875,923)        (1,292,919,900)        (1,530,409,881)        
กําไรสําหรับปี 6,901,894,204          7,249,602,583          6,615,518,208          7,213,831,301          

การแบ่งปันกําไร
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 6,897,593,225          7,234,765,729          6,615,518,208          7,213,831,301          
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย 4,300,979                 14,836,854               

6,901,894,204          7,249,602,583          

กําไรต่อหุ้น 30
กาํไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน 
   กาํไรส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 8.36                          8.77                          8.02                          8.74                          

   จาํนวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (หุ้น) 825,000,000             825,000,000             825,000,000             825,000,000             
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

กําไรสําหรับปี 6,901,894,204          7,249,602,583          6,615,518,208          7,213,831,301          

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:
รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
   คณิตศาสตร์ประกนัภยั 24 (39,707,709)             (30,257,390)             (38,779,237)             (29,274,146)             
หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได ้ 29.1 7,911,542                 6,051,478                 7,725,848                 5,854,829                 
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไร
   หรือขาดทุนในภายหลงั - สุทธิจากภาษีเงินได้ (31,796,167)             (24,205,912)             (31,053,389)             (23,419,317)             
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปี (31,796,167)             (24,205,912)             (31,053,389)             (23,419,317)             

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 6,870,098,037          7,225,396,671          6,584,464,819          7,190,411,984          

การแบ่งปันกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 6,865,797,058          7,210,559,817          6,584,464,819          7,190,411,984          
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 4,300,979                 14,836,854               

6,870,098,037          7,225,396,671          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)108



บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกําไรขาดทุน
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
รายได้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 119,620,106,931      121,844,598,375      118,895,804,267      120,978,370,064      
รายไดค้่าเช่าและบริการ 9,787,081,878          9,385,369,311          9,403,705,279          9,056,603,016          
เงินปันผลรับ 12.1 -                               -                               1,224,958,652          1,003,962,348          
รายไดอ่ื้น 27 4,301,923,041          4,164,560,511          4,144,694,500          4,252,121,351          
รวมรายได้ 133,709,111,850      135,394,528,197      133,669,162,698      135,291,056,779      
ค่าใช้จ่าย 28
ตน้ทุนขายและบริการ 103,173,989,424      103,619,638,988      102,933,569,884      103,283,393,330      
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 18,877,124,250        19,231,717,608        19,568,007,946        19,759,294,603        
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,457,451,687          2,561,212,546          2,424,296,812          2,527,052,386          
รวมค่าใช้จ่าย 124,508,565,361      125,412,569,142      124,925,874,642      125,569,740,319      
กําไรก่อนส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 
   ค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 9,200,546,489          9,981,959,055          8,743,288,056          9,721,316,460          

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 13.2 -                               (110,568,000)           -                               -                               
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 9,200,546,489          9,871,391,055          8,743,288,056          9,721,316,460          
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (677,431,380)           (865,912,549)           (834,849,948)           (977,075,278)           
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงินได้ 8,523,115,109          9,005,478,506          7,908,438,108          8,744,241,182          
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 29 (1,621,220,905)        (1,755,875,923)        (1,292,919,900)        (1,530,409,881)        
กําไรสําหรับปี 6,901,894,204          7,249,602,583          6,615,518,208          7,213,831,301          

การแบ่งปันกําไร
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 6,897,593,225          7,234,765,729          6,615,518,208          7,213,831,301          
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย 4,300,979                 14,836,854               

6,901,894,204          7,249,602,583          

กําไรต่อหุ้น 30
กาํไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 
   กาํไรส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 8.36                          8.77                          8.02                          8.74                          

   จาํนวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (หุ้น) 825,000,000             825,000,000             825,000,000             825,000,000             
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558
บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557

กําไรสําหรับปี 6,901,894,204          7,249,602,583          6,615,518,208          7,213,831,301          

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:
รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
   คณิตศาสตร์ประกนัภยั 24 (39,707,709)             (30,257,390)             (38,779,237)             (29,274,146)             
หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได ้ 29.1 7,911,542                 6,051,478                 7,725,848                 5,854,829                 
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไร
   หรือขาดทุนในภายหลงั - สุทธิจากภาษีเงินได้ (31,796,167)             (24,205,912)             (31,053,389)             (23,419,317)             
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปี (31,796,167)             (24,205,912)             (31,053,389)             (23,419,317)             

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 6,870,098,037          7,225,396,671          6,584,464,819          7,190,411,984          

การแบ่งปันกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 6,865,797,058          7,210,559,817          6,584,464,819          7,190,411,984          
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 4,300,979                 14,836,854               

6,870,098,037          7,225,396,671          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 109
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บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน
กาํไรก่อนภาษี 8,523,115,109          9,005,478,506          7,908,438,108          8,744,241,182          
รายการปรับกระทบยอดกาํไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมดาํเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 3,773,280,115          3,877,720,281          2,809,555,356          2,817,958,146          
   รายไดสิ้ทธิการเช่ารอตดับญัชีท่ีรับรู้ระหวา่งปี (47,067,736)             (38,837,510)             (35,479,011)             (35,882,338)             
   ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (โอนกลบั) และหน้ีสูญ (19,292,681)             (2,970,712)               7,986,102                 (404,255)                  
   การปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ 44,897,173               48,768,454               43,780,755               48,598,555               
   สาํรองประมาณการหน้ีสิน (โอนกลบั) 1,863,657                 (32,197,611)             (194,675)                  (19,868,118)             
   สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 73,636,407               68,986,401               72,475,311               67,887,220               
   กาํไรจากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง (12,424,861)             (1,404,621)               (12,424,861)             (1,404,621)               
   ขาดทุน (กาํไร) จากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่ายท่ีดิน 

อาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน (133,484,606)           6,822,651                 7,045,696                 7,452,770                 
   ค่าเผ่ือการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

และสิทธิการเช่า (โอนกลบั) 25,450,382               (7,346,296)               32,610,000               -                               
   ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 2,849,824                 -                               2,849,824                 -                               
   เงินปันผลรับจากบริษทัยอ่ย 12.1 -                               -                               (1,224,958,652)        (1,003,962,348)        
  ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 13.2 -                               110,568,000             -                             -                             
   ดอกเบ้ียรับ (22,061,401)             (13,205,897)             (20,831,628)             (55,950,910)             
   ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 656,981,380             845,460,220             814,399,948             956,622,949             
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงใน
  สินทรัพยแ์ละหน้ีสินดาํเนินงาน 12,867,742,762        13,867,841,866        10,405,252,273        11,525,288,232        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน
กาํไรก่อนภาษี 8,523,115,109          9,005,478,506          7,908,438,108          8,744,241,182          
รายการปรับกระทบยอดกาํไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย)
   จากกิจกรรมดาํเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 3,773,280,115          3,877,720,281          2,809,555,356          2,817,958,146          
   รายไดสิ้ทธิการเช่ารอตดับญัชีท่ีรับรู้ระหวา่งปี (47,067,736)             (38,837,510)             (35,479,011)             (35,882,338)             
   ค่าเผ่ือหน้ีสงสยัจะสูญ (โอนกลบั) และหน้ีสูญ (19,292,681)             (2,970,712)               7,986,102                 (404,255)                  
   การปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ 44,897,173               48,768,454               43,780,755               48,598,555               
   สาํรองประมาณการหน้ีสิน (โอนกลบั) 1,863,657                 (32,197,611)             (194,675)                  (19,868,118)             
   สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 73,636,407               68,986,401               72,475,311               67,887,220               
   กาํไรจากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง (12,424,861)             (1,404,621)               (12,424,861)             (1,404,621)               
   ขาดทุน (กาํไร) จากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่ายท่ีดิน 

อาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน (133,484,606)           6,822,651                 7,045,696                 7,452,770                 
   ค่าเผ่ือการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

และสิทธิการเช่า (โอนกลบั) 25,450,382               (7,346,296)               32,610,000               -                               
   ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 2,849,824                 -                               2,849,824                 -                               
   เงินปันผลรับจากบริษทัยอ่ย 12.1 -                               -                               (1,224,958,652)        (1,003,962,348)        
  ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 13.2 -                               110,568,000             -                             -                             
   ดอกเบ้ียรับ (22,061,401)             (13,205,897)             (20,831,628)             (55,950,910)             
   ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 656,981,380             845,460,220             814,399,948             956,622,949             
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงใน
  สินทรัพยแ์ละหน้ีสินดาํเนินงาน 12,867,742,762        13,867,841,866        10,405,252,273        11,525,288,232        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2558 2557 2558 2557
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน(ต่อ)
สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน (8,366,042)               95,178,365               (20,109,261)             104,051,033             
   ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า 252,058,516             54,946,188               231,912,897             43,494,147               
   สินคา้คงเหลือ 589,118,527             (2,065,812,340)        589,565,456             (2,057,817,181)        
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (87,051,727)             161,602,710             (68,926,068)             134,521,756             
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน (21,862,948)             8,790,813                 (20,338,594)             14,139,158               
หน้ีสินดาํเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน (100,848,903)           1,820,395,348          (509,009,184)           1,550,074,206          
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 171,964,694             (4,781,874)               119,703,631             33,685,204               
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 369,357,409             138,526,818             120,832,763             156,129,172             
เงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 14,032,112,288        14,076,687,894        10,848,883,913        11,503,565,727        
   จ่ายดอกเบ้ีย (860,537,713)           (756,245,108)           (954,345,619)           (834,523,440)           
   จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวพนกังาน (19,951,940)             (33,034,990)             (18,734,220)             (32,586,310)             
   จ่ายภาษีเงินได้ (1,764,308,442)        (1,640,710,211)        (1,476,588,295)        (1,397,680,686)        
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดาํเนินงาน 11,387,314,193        11,646,697,585        8,399,215,779          9,238,775,291          
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินให้กูย้ืมแก่บริษทัยอ่ยลดลง -                               -                               -                               4,142,979,786          
เงินให้กูย้ืมแก่บริษทัร่วมเพ่ิมข้ึน (267,000,000)           (84,000,000)             (267,000,000)           (84,000,000)             
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยลดลง (เพ่ิมข้ึน) 12.1 (170,000,000)           -                               1,406                        (5,300,000,000)        
เงินลงทุนในบริษทัร่วมเพ่ิมข้ึน 13.1 -                               (110,568,000)           -                               (110,567,900)           
เงินสดรับจากการจาํหน่ายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์
   และอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 22,561,212               31,180,615               3,255,731                 30,269,828               
ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน (4,461,120,736)        (3,359,640,907)        (4,445,155,439)        (3,278,033,013)        
สิทธิการเช่าเพ่ิมข้ึน (690,884,488)           (52,213,014)             (233,255,731)           (46,788,200)             
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเพ่ิมข้ึน (32,825,892)             (47,538,351)             (32,825,892)             (47,427,894)             
เงินสดรับจากดอกเบ้ียรับ 23,512,302               12,868,544               22,305,749               176,752,211             
เงินปันผลรับจากบริษทัยอ่ย -                               -                               1,224,958,652          1,003,962,348          
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (5,575,757,602)        (3,609,911,113)        (3,727,715,524)        (3,512,852,834)        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558

บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน     
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากบริษทัยอ่ยเพ่ิมข้ึน -                               -                               1,111,792,174          597,306,014             
เงินกูย้ืมระยะยาวจากบริษทัยอ่ยเพ่ิมข้ึน -                               -                               -                               1,746,200,000          
ชาํระคืนหน้ีสินภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงิน (9,781,641)               (7,726,698)               (9,781,641)               (7,726,698)               
ชาํระคืนเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (6,000,000,000)        -                               (6,000,000,000)        -                               
ชาํระคืนเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (6,675,000,000)        (1,675,000,000)        (6,675,000,000)        (1,675,000,000)        
เงินปันผลจ่าย (2,158,024,505)        (2,101,906,090)        (2,158,024,505)        (2,101,906,090)        
เงินปันผลจ่ายส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย (14,440,247)             (13,256,000)             -                               -                               
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (14,857,246,393)      (3,797,888,788)        (13,731,013,972)      (1,441,126,774)        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ (9,045,689,802)        4,238,897,684          (9,059,513,717)        4,284,795,683          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัตน้ปี 11,413,529,501        7,174,631,817          11,334,832,953        7,050,037,270          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัส้ินปี 2,367,839,699          11,413,529,501        2,275,319,236          11,334,832,953        

-                               -                               -                               -                               
ข้อมูลเพิม่เติมประกอบกระแสเงินสด
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   รายการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพย์
      เพ่ือการลงทุนท่ียงัไม่ไดช้าํระ 225,906,008             417,219,487             221,944,386             409,280,765             
   รายการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพย์
      เพ่ือการลงทุนท่ียงัไม่ไดรั้บชาํระ 164,282,625             -                               -                               -                               

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สําหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2558

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2558 2557 2558 2557
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน     
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากบริษทัยอ่ยเพ่ิมข้ึน -                               -                               1,111,792,174          597,306,014             
เงินกูย้ืมระยะยาวจากบริษทัยอ่ยเพ่ิมข้ึน -                               -                               -                               1,746,200,000          
ชาํระคืนหน้ีสินภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงิน (9,781,641)               (7,726,698)               (9,781,641)               (7,726,698)               
ชาํระคืนเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (6,000,000,000)        -                               (6,000,000,000)        -                               
ชาํระคืนเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (6,675,000,000)        (1,675,000,000)        (6,675,000,000)        (1,675,000,000)        
เงินปันผลจ่าย (2,158,024,505)        (2,101,906,090)        (2,158,024,505)        (2,101,906,090)        
เงินปันผลจ่ายส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย (14,440,247)             (13,256,000)             -                               -                               
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (14,857,246,393)      (3,797,888,788)        (13,731,013,972)      (1,441,126,774)        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ (9,045,689,802)        4,238,897,684          (9,059,513,717)        4,284,795,683          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัตน้ปี 11,413,529,501        7,174,631,817          11,334,832,953        7,050,037,270          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัส้ินปี 2,367,839,699          11,413,529,501        2,275,319,236          11,334,832,953        

-                               -                               -                               -                               
ข้อมูลเพิม่เติมประกอบกระแสเงินสด
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   รายการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพย์
      เพ่ือการลงทุนท่ียงัไม่ไดช้าํระ 225,906,008             417,219,487             221,944,386             409,280,765             
   รายการขายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพย์
      เพ่ือการลงทุนท่ียงัไม่ไดรั้บชาํระ 164,282,625             -                               -                               -                               

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
สําหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2558  

1. ข้อมูลทัว่ไป 
 บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิลาํเนาใน

ประเทศไทย โดยมีบริษทั Casino, Guichard-Perrachon ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งในประเทศฝร่ังเศสเป็นบริษทั
ใหญ่ของกลุ่มบริษทั บริษทัฯประกอบกิจการในประเทศไทยโดยดาํเนินธุรกิจหลกัดา้นไฮเปอร์มาร์เก็ต  ท่ีอยู่
ตามท่ีจดทะเบียนของบริษัทฯอยู่ ท่ี เลขท่ี 97/11 ชั้ น 6 ถนนราชดําริห์  แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีร้านคา้ท่ีเปิดใหบ้ริการจาํนวน 734 ร้านคา้ (เฉพาะของ
บริษทัฯ: 730 ร้านคา้) (2557: 636 ร้านคา้ และเฉพาะของบริษทัฯ: 632 ร้านคา้) 

2. เกณฑ์ในการจัดทาํงบการเงิน 

2.1 งบการเงินน้ีจัดทาํข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี         
พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้กาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวนัท่ี                     
28 กนัยายน 2554 ออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบบัภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีจดัทาํข้ึนโดยรวมงบการเงินของบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) (ซ่ึง
ต่อไปน้ีเรียกวา่ “บริษทัฯ”) และบริษทัยอ่ย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ “บริษทัยอ่ย”) ดงัต่อไปน้ี 
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ข) บริษทัฯจะถือวา่มีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้าํนาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

ค)  บริษทัฯนาํงบการเงินของบริษทัยอ่ยมารวมในการจดัทาํงบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอาํนาจใน
การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัทาํข้ึนโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีสาํคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 
จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัยอ่ยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย

ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  
งบการเงินของบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จาํกดั ซ่ึงมีสินทรัพยร์วมอยู่ในงบแสดงฐานะ
การเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 เป็นจาํนวนประมาณ 37 ลา้นบาท และ 33 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั (หรือร้อยละ 0.04 และ ร้อยละ 0.03 ของสินทรัพยร์วม ตามลาํดบั) เป็นงบการเงินท่ีจดัทาํ
โดยฝ่ายบริหาร ซ่ึงยงัมิไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีของบริษทัยอ่ยแห่งนั้น 

ฉ) ยอดคงคา้งระหว่างบริษทัฯและบริษทัยอ่ย รายการคา้ระหว่างกนัท่ีมีสาระสาํคญัไดถู้กตดัออกจากงบ
การเงินรวมน้ีแลว้  

ช) ในการบนัทึกบญัชีเก่ียวกบัการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยเพ่ิมเติม (ซ้ือหุ้นคืนจากผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย) 
ผลต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิซ่ึงตํ่ ากว่าราคาทุนท่ีจ่ายซ้ือได้แสดงไว้ใน
องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้นในงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมภายใต้
หวัขอ้ “ผลต่างจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยเพิ่มเติมในราคาท่ีสูงกวา่มูลค่าตามบญัชี” 

ซ) ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุม คือ จาํนวนกาํไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ไดเ้ป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของกาํไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัทาํงบการเงินเฉพาะกิจการเพ่ือประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัย่อยและ
บริษทัร่วมตามวิธีราคาทุน 
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคบัในปีบัญชีปัจจุบนัและท่ีจะมีผลบงัคบัในอนาคตมี

รายละเอียดดงัน้ี 
ก.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเ่ร่ิมมีผลบังคบัใช้ในปีปัจจุบัน 
 บริษทัฯและบริษทัย่อยไดน้าํมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2557)  และฉบบั

ใหม่ท่ีออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้สําหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี  
มกราคม  มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึน
เพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการ
ปรับปรุงถอ้ยคาํและคาํศพัท์ การตีความและการให้แนวปฏิบติัทางการบญัชีกับผูใ้ช้มาตรฐาน การนํา
มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่องบการเงิน
ของบริษทัฯและบริษทัย่อย อย่างไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงินตามท่ีกล่าวขา้งตน้บางฉบบัมี
การเปล่ียนแปลงหลกัการสาํคญัซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที ่19 (ปรับปรุง 2557) เร่ือง ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 มาตรฐานฉบบัปรับปรุงน้ีกาํหนดให้กิจการตอ้งรับรู้รายการกาํไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยัทนัทีในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในขณะท่ีมาตรฐานฉบบัเดิมอนุญาตให้กิจการ
เลือกรับรู้รายการดงักล่าวทนัทีในกาํไรขาดทุน หรือในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน หรือทยอยรับรู้ในกาํไร
ขาดทุนกไ็ด ้  

 มาตรฐานฉบบัปรับปรุงดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่องบการเงินน้ีเน่ืองจากบริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้รายการ
กาํไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัทนัทีในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนอยูแ่ต่
เดิมแลว้ 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่10 เร่ือง งบการเงินรวม  
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 10 กาํหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการจดัทาํงบการเงินรวม โดยใช้

แทนเน้ือหาเก่ียวกบัการบญัชีสาํหรับงบการเงินรวมท่ีเดิมกาํหนดอยูใ่นมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 27  เร่ือง 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ มาตรฐานฉบบัน้ีเปล่ียนแปลงหลกัการเก่ียวกบัการพิจารณาว่าผู ้
ลงทุนมีอาํนาจการควบคุมหรือไม่ กล่าวคือ ภายใตม้าตรฐานฉบบัน้ีผูล้งทุนจะถือว่าตนควบคุมกิจการท่ีเขา้
ไปลงทุนได้ หากตนมีสิทธิได้รับหรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และตน
สามารถใชอ้าํนาจในการสั่งการกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ถึงแมว้่าตนจะมี
สัดส่วนการถือหุ้นหรือสิทธิในการออกเสียงโดยรวมน้อยกว่าก่ึงหน่ึงก็ตาม การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัน้ี
ส่งผลให้ฝ่ายบริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่งมากในการทบทวนว่าบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีอาํนาจควบคุมใน
กิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือไม่และจะตอ้งนาํบริษทัใดในกลุ่มกิจการมาจดัทาํงบการเงินรวมบา้ง 

 การเปล่ียนแปลงหลกัการน้ีไม่มีผลกระทบต่องบการเงินของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 
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 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่ เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัส่วนได้เสียในกจิการอืน่  
 มาตรฐานฉบบัน้ีกาํหนดเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนไดเ้สียของกิจการในบริษทัยอ่ย การร่วม

การงาน บริษทัร่วม รวมถึงกิจการท่ีมีโครงสร้างเฉพาะตวั มาตรฐานฉบบัน้ีจึงไม่มีผลกระทบทางการเงินต่อ
งบการเงินของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย  

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่ เร่ือง การวดัมูลค่ายุติธรรม 
 มาตรฐานฉบบัน้ีกาํหนดแนวทางเก่ียวกบัการวดัมูลค่ายติุธรรมและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการวดัมูลค่า

ยุติธรรม กล่าวคือ หากกิจการต้องวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหน้ีสินใดตามขอ้กาํหนดของ
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน กิจการจะตอ้งวดัมูลค่ายุติธรรมนั้นตามหลกัการของมาตรฐานฉบบัน้ีและใชว้ิธี
เปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไปในการรับรู้ผลกระทบจากการเร่ิมใชม้าตรฐานน้ี  

 มาตรฐานฉบบัน้ีไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่องบการเงินของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 

ข.   มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีจ่ะมีผลบังคบัในอนาคต 
 ในระหว่างปีปัจจุบนั สภาวิชาชีพบญัชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุง 

(ปรับปรุง 2558) และฉบบัใหม่  รวมถึงแนวปฏิบติัทางบญัชี จาํนวนหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้าํหรับงบ
การเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2559 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพ่ือให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศ ฝ่ายบริหารของบริษทัฯและบริษทัย่อยเช่ือว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบั
ปรับปรุงและฉบบัใหม่  รวมถึงแนวปฏิบติัทางบญัชีดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่องบ
การเงินเม่ือนาํมาถือปฏิบติั 

4. นโยบายการบัญชีทีสํ่าคญั 
4.1 การรับรู้รายได้ 

รายได้จากการขายสินค้า 
 รายไดจ้ากการขายสินคา้รับรู้เม่ือบริษทัฯและบริษทัย่อยไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีมีนัยสําคญั

ของความเป็นเจา้ของสินคา้ให้กบัผูซ้ื้อแลว้ รายไดจ้ากการขายแสดงมูลค่าตามราคาในใบกาํกบัสินคา้โดย
ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม สาํหรับสินคา้ท่ีไดส่้งมอบหลงัจากหกัส่วนลดแลว้  

รายได้จากการขายสินค้า - โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดจ้ดัใหมี้โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ โดยจะใหค้ะแนนสะสมแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้
จากกิจการ ซ่ึงสามารถนาํไปใชเ้ป็นส่วนลดในสินคา้ในอนาคต  
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 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่ เร่ือง การเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัส่วนได้เสียในกจิการอืน่  
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 บริษทัฯและบริษทัย่อยปันส่วนมูลค่าจากรายการขายให้กบัคะแนนสะสม ดว้ยมูลค่ายุติธรรมของคะแนน
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ใหบ้ริการตามระยะเวลาของสญัญาใหเ้ช่าและบริการ 

ดอกเบีย้รับ 

 ดอกเบ้ียรับถือเป็นรายไดต้ามเกณฑค์งคา้งโดยคาํนึงถึงอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง 

เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือบริษทัฯมีสิทธิในการรับเงินปันผล 

4. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพ

คล่องสูง ซ่ึงถึงกาํหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนบัจากวนัท่ีไดม้า และไม่มีขอ้จาํกดัในการ
เบิกใช ้

4.3 ลูกหนีก้ารค้า ลูกหนีคู่้ค้าและลูกหนีร้้านค้าเช่า และค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 
 ลูกหน้ีการคา้ ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่าแสดงมูลค่าตามจาํนวนมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ บริษทัฯและ

บริษทัย่อยบนัทึกค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญสําหรับผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บเงินจาก
ลูกหน้ีไม่ได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปพิจารณาจากประสบการณ์การเกบ็เงินและการวิเคราะห์อายหุน้ี 

4.4 สินค้าคงเหลอื 
 สินคา้คงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนโดยวิธีถวัเฉล่ียหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ่ากว่า 

ทั้งน้ี ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือจะแสดงสุทธิจากส่วนของเงินท่ีไดรั้บจากผูข้ายสินคา้ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบั
การซ้ือสินคา้ 

4.5 เงินลงทุน 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน  

เงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย และท่ีแสดงอยู่ในงบ
การเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน 
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4.6 อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุนและค่าเส่ือมราคา 
บริษทัฯและบริษทัย่อยบนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมตน้ทุน
การทาํรายการ หลงัจากนั้น บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนดว้ยราคาทุนหกั
ค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนคาํนวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายกุารใหป้ระโยชน์
โดยประมาณภายใน 20 - 30 ปี หรือตามอายสุญัญาเช่า ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรวมอยู่
ในการคาํนวณผลการดาํเนินงาน 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้ผลต่างระหว่างจาํนวนเงินท่ีไดรั้บสุทธิจากการจาํหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของ
สินทรัพยใ์นส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในงวดท่ีตดัรายการอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนออกจากบญัชี 

บริษทัฯและบริษทัย่อยเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในหมายเหตุประกอบ                  
งบการเงิน 

4.7 ทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
 ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผือ่

การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2557 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดท้าํการทบทวนอายกุารให้ประโยชน์ของสินทรัพยเ์พื่อให้
สะทอ้นรูปแบบของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงบริษทัฯและ
บริษทัยอ่ยไดด้าํเนินการเปล่ียนแปลงโดยการขยายอายกุารให้ประโยชน์ของสินทรัพยบ์างประเภทโดยใชว้ิธี
เปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไปดงัน้ี 

 
อายกุารใหป้ระโยชน์เดิม 

อายกุารใหป้ระโยชน์           
ท่ีทบทวนใหม่ 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ - 3  -  20 ปี - 3 - 30 ปี  
ระบบสาธารณูปโภค - 5 ปี และ 20 ปี หรือ 

ตามอายสุญัญาเช่าแต่ไม่เกิน 
20 ปี 

- 5 - 20 ปี หรือตามอายสุญัญา
เช่าแต่ไม่เกิน  20 ปี 

การเปล่ียนแปลงน้ีทาํใหบ้ริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีกาํไรสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 เพิ่มข้ึนเป็น
จาํนวนประมาณ 66 ลา้นบาท (0.08 บาทต่อหุน้) (เฉพาะของบริษทัฯ: กาํไรเพ่ิมข้ึนเป็นจาํนวนประมาณ 64 
ลา้นบาท (0.08 บาทต่อหุน้)) 
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สินทรัพยใ์นส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในงวดท่ีตดัรายการอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนออกจากบญัชี 

บริษทัฯและบริษทัย่อยเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในหมายเหตุประกอบ                  
งบการเงิน 

4.7 ทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
 ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผือ่

การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2557 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดท้าํการทบทวนอายกุารให้ประโยชน์ของสินทรัพยเ์พ่ือให้
สะทอ้นรูปแบบของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงบริษทัฯและ
บริษทัยอ่ยไดด้าํเนินการเปล่ียนแปลงโดยการขยายอายกุารให้ประโยชน์ของสินทรัพยบ์างประเภทโดยใชว้ิธี
เปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไปดงัน้ี 

 
อายกุารใหป้ระโยชน์เดิม 

อายกุารใหป้ระโยชน์           
ท่ีทบทวนใหม่ 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ - 3  -  20 ปี - 3 - 30 ปี  
ระบบสาธารณูปโภค - 5 ปี และ 20 ปี หรือ 

ตามอายสุญัญาเช่าแต่ไม่เกิน 
20 ปี 

- 5 - 20 ปี หรือตามอายสุญัญา
เช่าแต่ไม่เกิน  20 ปี 

การเปล่ียนแปลงน้ีทาํใหบ้ริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีกาํไรสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 เพิ่มข้ึนเป็น
จาํนวนประมาณ 66 ลา้นบาท (0.08 บาทต่อหุน้) (เฉพาะของบริษทัฯ: กาํไรเพ่ิมข้ึนเป็นจาํนวนประมาณ 64 
ลา้นบาท (0.08 บาทต่อหุน้)) 

ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์คาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้
ประโยชน์โดยประมาณดงัน้ี 

ส่วนปรับปรุงท่ีดิน - 5  - 30 ปี 
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า - 5 ปี หรือตามอายสุญัญาเช่าแต่ไม่เกิน 30 ปี 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร อาคารและ            
ส่วนปรับปรุงอาคารบนท่ีดินเช่า 

- 5 ปี และ 30 ปี หรือตามอายสุญัญาเช่าแต่ไม่เกิน 30 ปี 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ -  - 30 ปี 
ระบบสาธารณูปโภค - 5 - 20 ปี หรือตามอายสุญัญาเช่าแต่ไม่เกิน   ปี 
ยานพาหนะ - 5 ปี 

ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน 
ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาสาํหรับท่ีดินและงานระหวา่งก่อสร้างและโครงการระหวา่งพฒันา 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยตดัรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบญัชี เม่ือจาํหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่า
จะไม่ไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชห้รือการจาํหน่ายสินทรัพย ์ รายการผลกาํไรหรือ
ขาดทุนจากการจาํหน่ายสินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนเม่ือบริษทัฯและบริษทัย่อยตดั
รายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

4.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 บริษทัฯบนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีไดม้าจากการรวมธุรกิจตามมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพยน์ั้น ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจ ส่วนสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีได้มาจากการอ่ืน บริษทัฯและบริษทัย่อยจะ
บนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน และภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจาํหน่ายสะสมและค่าเผือ่การดอ้ยค่าสะสม (ถา้มี) ของสินทรัพยน์ั้น  

 บริษทัฯและบริษทัย่อยตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จาํกดัอย่างมีระบบตลอด
อายกุารใหป้ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมี
ขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยน์ั้นเกิดการดอ้ยค่า บริษทัฯและบริษทัย่อยจะทบทวนระยะเวลาการตดัจาํหน่ายและ
วิธีการตดัจาํหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจาํหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้าย
ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนมีอายกุารใชป้ระโยชน์ 5 ปี 

4. การรวมธุรกจิและค่าความนิยม 
 บริษทัฯบนัทึกบญัชีสาํหรับการรวมธุรกิจโดยถือปฏิบติัตามวิธีซ้ือ บริษทัฯ (ผูซ้ื้อ) วดัมูลค่าตน้ทุนการซ้ือ

ธุรกิจดว้ยผลรวมของส่ิงตอบแทนท่ีโอนใหซ่ึ้งวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีซ้ือ และจาํนวนของส่วน
ของผูท่ี้ไม่มีอาํนาจควบคุมในผูถู้กซ้ือ ในการรวมธุรกิจแต่ละคร้ัง ผูซ้ื้อจะวดัมูลค่าส่วนของผูท่ี้ไม่มีอาํนาจ
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ควบคุม (ถา้มี) ในผูถู้กซ้ือดว้ยมูลค่ายติุธรรมหรือมูลค่าของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีระบุไดข้องผูถู้กซ้ือตามสัดส่วน
ของหุน้ท่ีถือโดยผูท่ี้ไม่มีอาํนาจควบคุมนั้น  

 บริษทัฯบนัทึกตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือธุรกิจเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีตน้ทุนดงักล่าวเกิดข้ึนและเม่ือไดรั้บ
บริการ  

 บริษทัฯบนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่ามูลค่า
ยุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้าสูงกว่าตน้ทุนการรวม
ธุรกิจ บริษทัฯจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกวา่น้ีเป็นกาํไรในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนทนัที 

 บริษทัฯแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการดอ้ยค่าสะสมและจะทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความ
นิยมทุกปีหรือเม่ือใดกต็ามท่ีมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดข้ึน 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า บริษทัฯจะปันส่วนค่าความนิยมท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกิจการ
ให้กบัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มข้ึนจากการรวมกิจการ และบริษทัฯจะทาํการประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของ
หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสด) 
หากมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดตํ่ากว่ามูลค่าตามบญัชี บริษทัฯจะ
รับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน และบริษทัฯไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าไดใ้นอนาคต 

4.10 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯและบริษทัย่อย หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอาํนาจควบคุม
บริษทัฯและบริษทัยอ่ย หรือถูกบริษทัฯและบริษทัยอ่ยควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรือ
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯและบริษทัยอ่ย 
นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดย
ทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงทาํให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคญัต่อบริษทัฯและบริษทัย่อย ผูบ้ริหารสําคญั 
กรรมการหรือพนกังานของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยท่ีมีอาํนาจในการวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานของ
บริษทัฯและบริษทัยอ่ย  

4.11 สัญญาเช่าระยะยาว 
สัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไดโ้อนไป
ให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนดว้ยมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยท่ี์เช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่มูลค่าใดจะตํ่ากว่า 
ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าหกัค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึกเป็นหน้ีสินระยะยาว ส่วนดอกเบ้ียจ่ายจะบนัทึก
ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนตลอดอายขุองสญัญาเช่า สินทรัพยท่ี์ไดม้าตามสญัญาเช่าการเงินจะคิดค่าเส่ือม
ราคาตลอดอายกุารใชง้านของสินทรัพยท่ี์เช่า หรืออายขุองสญัญาเช่าแลว้แต่ระยะเวลาใดจะตํ่ากวา่ 
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ควบคุม (ถา้มี) ในผูถู้กซ้ือดว้ยมูลค่ายติุธรรมหรือมูลค่าของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีระบุไดข้องผูถู้กซ้ือตามสัดส่วน
ของหุน้ท่ีถือโดยผูท่ี้ไม่มีอาํนาจควบคุมนั้น  

 บริษทัฯบนัทึกตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือธุรกิจเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีตน้ทุนดงักล่าวเกิดข้ึนและเม่ือไดรั้บ
บริการ  

 บริษทัฯบนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่ามูลค่า
ยุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้าสูงกว่าตน้ทุนการรวม
ธุรกิจ บริษทัฯจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกวา่น้ีเป็นกาํไรในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนทนัที 

 บริษทัฯแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการดอ้ยค่าสะสมและจะทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความ
นิยมทุกปีหรือเม่ือใดกต็ามท่ีมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดข้ึน 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า บริษทัฯจะปันส่วนค่าความนิยมท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกิจการ
ให้กบัหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์เพ่ิมข้ึนจากการรวมกิจการ และบริษทัฯจะทาํการประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของ
หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสด) 
หากมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดตํ่ากว่ามูลค่าตามบญัชี บริษทัฯจะ
รับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน และบริษทัฯไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าไดใ้นอนาคต 

4.10 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯและบริษทัย่อย หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอาํนาจควบคุม
บริษทัฯและบริษทัยอ่ย หรือถูกบริษทัฯและบริษทัยอ่ยควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรือ
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯและบริษทัยอ่ย 
นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงโดย
ทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงทาํให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสําคญัต่อบริษทัฯและบริษทัย่อย ผูบ้ริหารสําคญั 
กรรมการหรือพนกังานของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยท่ีมีอาํนาจในการวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานของ
บริษทัฯและบริษทัยอ่ย  

4.11 สัญญาเช่าระยะยาว 
สัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไดโ้อนไป
ให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนดว้ยมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยท่ี์เช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่มูลค่าใดจะตํ่ากว่า 
ภาระผกูพนัตามสญัญาเช่าหกัค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึกเป็นหน้ีสินระยะยาว ส่วนดอกเบ้ียจ่ายจะบนัทึก
ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนตลอดอายขุองสญัญาเช่า สินทรัพยท่ี์ไดม้าตามสญัญาเช่าการเงินจะคิดค่าเส่ือม
ราคาตลอดอายกุารใชง้านของสินทรัพยท่ี์เช่า หรืออายขุองสญัญาเช่าแลว้แต่ระยะเวลาใดจะตํ่ากวา่ 

สัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไม่ไดโ้อน
ไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน จาํนวนเงินท่ีจ่ายตามสัญญาเช่าดาํเนินงานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายใน
ส่วนของกาํไรหรือขาดทุนตามวิธีเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า 

4.12 สิทธิการเช่า 
สิทธิการเช่าแสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจาํหน่ายสะสมและค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยตดัจาํหน่ายสิทธิการเช่าโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอายขุองสญัญาเช่า  
4.13 เงินตราต่างประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

 รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศไดแ้ปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน 

 กาํไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปล่ียนไดร้วมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน  

4.14 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะทาํการประเมินการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและ

อุปกรณ์หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยหากมีขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยด์งักล่าวอาจดอ้ย
ค่า และจะทาํการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยมเป็นรายปี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้ขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าตํ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ี
มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่ายติุธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใช้
สินทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย ์บริษทัฯและบริษทัย่อย
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละคาํนวณคิดลดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสด
ตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์กาํลงัพิจารณาอยู ่ในการประเมินมูลค่า
ยติุธรรมหกัตน้ทุนในการขาย บริษทัฯและบริษทัยอ่ยใชแ้บบจาํลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสม
กบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจาํนวนเงินท่ีกิจการสามารถจะไดม้าจากการจาํหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ยตน้ทุนใน
การจาํหน่าย โดยการจาํหน่ายนั้น ผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถ
ต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 
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หากในการประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์มีขอ้บ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
คืนของสินทรัพย์นั้ น และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใชก้าํหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าคร้ังล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึนจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า
ตอ้งไม่สูงกวา่มูลค่าตามบญัชีท่ีควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยใ์น
งวดก่อนๆ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไป
ยงัส่วนของกาํไรหรือขาดทุนทนัที  

4.15 ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือ
เกิดรายการ 

 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงาน  

 โครงการสมทบเงิน 

 บริษทัฯ บริษทัยอ่ยและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่าย
สะสมและเงินท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนสาํรองเล้ียงชีพได้
แยกออกจากสินทรัพยข์องบริษทัฯและบริษทัย่อย เงินท่ีบริษทัฯและบริษทัย่อยจ่ายสมทบกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน  

 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีภาระสําหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมาย
แรงงาน ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัย่อยถือว่าเงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน
สาํหรับพนกังาน  

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยคาํนวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธี
คิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ ช่ียวชาญอิสระได้ทาํการ
ประเมินภาระผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

 ผลกาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (Actuarial gains and losses) 
สาํหรับโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 
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หากในการประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์มีขอ้บ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
คืนของสินทรัพย์นั้ น และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงประมาณการท่ีใชก้าํหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าคร้ังล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึนจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า
ตอ้งไม่สูงกวา่มูลค่าตามบญัชีท่ีควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยใ์น
งวดก่อนๆ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไป
ยงัส่วนของกาํไรหรือขาดทุนทนัที  

4.15 ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือ
เกิดรายการ 

 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงาน  

 โครงการสมทบเงิน 

 บริษทัฯ บริษทัยอ่ยและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนกังานจ่าย
สะสมและเงินท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจ่ายสมทบใหเ้ป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนสาํรองเล้ียงชีพได้
แยกออกจากสินทรัพยข์องบริษทัฯและบริษทัย่อย เงินท่ีบริษทัฯและบริษทัย่อยจ่ายสมทบกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิดรายการ 

 โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน  

 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีภาระสําหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมาย
แรงงาน ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัย่อยถือว่าเงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน
สาํหรับพนกังาน  

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยคาํนวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธี
คิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ ช่ียวชาญอิสระได้ทาํการ
ประเมินภาระผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

 ผลกาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (Actuarial gains and losses) 
สาํหรับโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

   

 

4. ประมาณการหนีสิ้น 
 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผกูพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์

ในอดีตไดเ้กิดข้ึนแลว้ และมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนว่าบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะเสียทรัพยากรเชิง
เศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปล้ืองภาระผกูพนันั้น และบริษทัฯและบริษทัยอ่ยสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนั
นั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  

4.17 ภาษีเงินได้ 
ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

ภาษีเงินไดปั้จจุบนั 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยบนัทึกภาษีเงินไดปั้จจุบนัตามจาํนวนท่ีคาดวา่จะจ่ายใหก้บัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของ
รัฐ โดยคาํนวณจากกาํไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในกฎหมายภาษีอากร 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

บริษทัฯและบริษทัย่อยบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดย
ใชอ้ตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน 

บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวท่ีต้องเสียภาษี           
ทุกรายการยกเวน้กรณีดงัต่อไปน้ี 

- หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดจากการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของค่าความนิยมหรือเกิดจาก
การรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและไม่ส่งผลกระทบต่อ
กาํไรทางบญัชีและกาํไรหรือขาดทุนทางภาษี 

- หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุน
ในบริษทัย่อยท่ีกิจการสามารถควบคุมระยะเวลาในการกลบัรายการของผลแตกต่างชัว่คราว และมี
ความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่วา่จะไม่มีการกลบัรายการของผลแตกต่างชัว่คราวในอนาคตอนัใกล ้ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษี 
รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชใ้นจาํนวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ย
จะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีและผลขาดทุนทาง
ภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น ยกเวน้กรณีดงัต่อไปน้ี 
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- สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดจากการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ี
ไม่ใช่การรวมธุรกิจและไม่ส่งผลกระทบต่อกาํไรทางบญัชีและกาํไรหรือขาดทุนทางภาษี 

- สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุน
ในบริษทัย่อยจะถูกรับรู้เม่ือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่าจะมีการกลบัรายการของผลแตกต่าง
ชัว่คราวในอนาคตอนัใกลแ้ละจะมีกาํไรทางภาษีเพียงพอท่ีจะนาํผลแตกต่างชัว่คราวมาใชป้ระโยชน์
ได ้ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกวนัส้ินรอบ
ระยะเวลารายงานและจะทาํการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่าบริษทัฯ
และบริษทัย่อยจะไม่มีกาํไรทางภาษีเพียงพอต่อการนําสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีทั้งหมดหรือ
บางส่วนมาใชป้ระโยชน์  นอกจากน้ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประเมินสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ี
ยงัไม่ไดรั้บรู้ใหม่ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงานและจะทาํการรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ียงั
ไม่ไดรั้บรู้นั้นไดต้ามจาํนวนท่ีมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่าจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตท่ีจะทาํให้ไดรั้บ
ประโยชน์ในอนาคตในสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีดงักล่าว  

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกรายการภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ หากภาษี
ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ 

ผลประโยชน์ทางภาษีท่ีไดม้าจากการรวมธุรกิจอาจจะไม่เขา้เง่ือนไขในการแยกรับรู้ในวนัท่ีมีการซ้ือธุรกิจ 
แต่ในภายหลงัอาจจะรับรู้ผลประโยชน์ทางภาษีได้ถา้บริษทัฯและบริษทัย่อยได้รับขอ้มูลใหม่เก่ียวกับ
ขอ้เท็จจริงและสถานการณ์ท่ีมีอยู่ ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจ โดยนาํไปปรับลดมูลค่าตามบญัชีของค่าความนิยม 
(ตราบเท่าท่ียงัไม่เกินจาํนวนค่าความนิยม) ถา้ยงัอยูใ่นช่วงระยะเวลาในการวดัมูลค่า (Measurement period) 
หรือรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

. การวดัมูลค่ายุติธรรม   
มูลค่ายติุธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดงักล่าวเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า บริษทัฯและบริษทัยอ่ยใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่า
ยติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดให้ตอ้งวดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะ
เดียวกนัหรือไม่สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประมาณ
มูลค่ายุติธรรมโดยใชเ้ทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ี
สามารถสงัเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  
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- สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดจากการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ี
ไม่ใช่การรวมธุรกิจและไม่ส่งผลกระทบต่อกาํไรทางบญัชีและกาํไรหรือขาดทุนทางภาษี 

- สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดจากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุน
ในบริษทัย่อยจะถูกรับรู้เม่ือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่าจะมีการกลบัรายการของผลแตกต่าง
ชัว่คราวในอนาคตอนัใกลแ้ละจะมีกาํไรทางภาษีเพียงพอท่ีจะนาํผลแตกต่างชัว่คราวมาใชป้ระโยชน์
ได ้ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกวนัส้ินรอบ
ระยะเวลารายงานและจะทาํการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่าบริษทัฯ
และบริษทัย่อยจะไม่มีกาํไรทางภาษีเพียงพอต่อการนําสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีทั้งหมดหรือ
บางส่วนมาใชป้ระโยชน์  นอกจากน้ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประเมินสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ี
ยงัไม่ไดรั้บรู้ใหม่ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงานและจะทาํการรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ียงั
ไม่ไดรั้บรู้นั้นไดต้ามจาํนวนท่ีมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่าจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตท่ีจะทาํให้ไดรั้บ
ประโยชน์ในอนาคตในสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีดงักล่าว  

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกรายการภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ หากภาษี
ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ 

ผลประโยชน์ทางภาษีท่ีไดม้าจากการรวมธุรกิจอาจจะไม่เขา้เง่ือนไขในการแยกรับรู้ในวนัท่ีมีการซ้ือธุรกิจ 
แต่ในภายหลงัอาจจะรับรู้ผลประโยชน์ทางภาษีได้ถา้บริษทัฯและบริษทัย่อยได้รับขอ้มูลใหม่เก่ียวกับ
ขอ้เท็จจริงและสถานการณ์ท่ีมีอยู่ ณ วนัท่ีซ้ือธุรกิจ โดยนาํไปปรับลดมูลค่าตามบญัชีของค่าความนิยม 
(ตราบเท่าท่ียงัไม่เกินจาํนวนค่าความนิยม) ถา้ยงัอยูใ่นช่วงระยะเวลาในการวดัมูลค่า (Measurement period) 
หรือรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน  

. การวดัมูลค่ายุติธรรม   
มูลค่ายติุธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดงักล่าวเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า บริษทัฯและบริษทัยอ่ยใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่า
ยติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดให้ตอ้งวดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะ
เดียวกนัหรือไม่สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประมาณ
มูลค่ายุติธรรมโดยใชเ้ทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ี
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ลาํดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
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5. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีทีสํ่าคญั 
 ในการจดัทาํงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและ         
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5.2 ค่าเผือ่การลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลอื  

 ในการประมาณค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินคา้คงเหลือ ฝ่ายบริหารไดใ้ชดุ้ลยพินิจในการประมาณการ                   
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รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 129



5.3 สัญญาเช่า  
 ในการพิจารณาประเภทของสญัญาเช่าวา่เป็นสญัญาเช่าดาํเนินงานหรือสัญญาเช่าทางการเงิน ฝ่ายบริหารได้

ใชดุ้ลยพินิจในการประเมินเง่ือนไขและรายละเอียดของสัญญาเพ่ือพิจารณาว่าบริษทัฯและบริษทัย่อยได้
โอนหรือรับโอนความเส่ียงและผลประโยชน์ในสินทรัพยท่ี์เช่าดงักล่าวแลว้หรือไม่ 

5.4 อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุนและค่าเส่ือมราคา 
 ในการคาํนวณค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งทาํการประมาณอายุ

การใหป้ระโยชน์และมูลค่าคงเหลือเม่ือเลิกใชง้านของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน และตอ้งทบทวนอายุ
การใหป้ระโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

 นอกจากน้ีฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งสอบทานการดอ้ยค่าของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในแต่ละช่วงเวลา
และบนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่าหากคาดว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนตํ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์
นั้น ในการน้ีฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในอนาคต
ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพยน์ั้น 

 ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ฝ่ายบริหารใชว้ิธีพิจารณาจากรายไดโ้ดย
อา้งอิงจากการประเมินมูลค่ายติุธรรมในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ ขอ้สมมติฐานท่ี
สาํคญัท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่ายติุธรรมของอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนไดอ้ธิบายไวใ้นหมายเหตุ 14 

5.5 ทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเส่ือมราคา 
 ในการคาํนวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งทาํการประมาณอายุการให้

ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเม่ือเลิกใชง้านของอาคารและอุปกรณ์ และตอ้งทบทวนอายุการให้ประโยชน์
และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

 นอกจากน้ีฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งสอบทานการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและ
บนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่าหากคาดว่ามูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนตํ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น 
ในการน้ีฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในอนาคตซ่ึง
เก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพยน์ั้น 

5.6 ค่าความนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ีไดม้า ตลอดจนการทดสอบ

การดอ้ยค่าในภายหลงั ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจาก
สินทรัพย ์หรือ หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมในการ
คาํนวณหามูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดนั้น ๆ 
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5.7 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสาํหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี

และขาดทุนทางภาษีท่ีไม่ไดใ้ชเ้ม่ือมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่วา่บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะมีกาํไรทางภาษี
ในอนาคตเพียงพอท่ีจะใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวและขาดทุนนั้น ในการน้ีฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้ง
ประมาณการว่าบริษทัฯและบริษทัย่อยควรรับรู้จาํนวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นจาํนวน
เท่าใด โดยพิจารณาถึงจาํนวนกาํไรทางภาษีท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

5.8 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์  
 หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตร์

ประกนัภยั ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ในการประมาณการนั้น เช่น อตัราคิดลด อตัราการข้ึนเงินเดือน
ในอนาคต อตัรามรณะ และอตัราการเปล่ียนแปลงในจาํนวนพนกังาน เป็นตน้ 

5.9 คดีฟ้องร้อง 
 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซ่ึงฝ่ายบริหารไดใ้ชดุ้ลย

พินิจในการประเมินผลของคดีท่ีถูกฟ้องร้องแลว้และเช่ือมัน่ว่าจะชนะคดี อยา่งไรก็ตาม เพื่อความรอบคอบ 
ฝ่ายบริหารไดใ้ชดุ้ลยพินิจในการประมาณการหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

5.10 การรับรู้และการตัดรายการสินทรัพย์และหนีสิ้น 
 ในการพิจารณาการรับรู้หรือตดัรายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ฝ่ายบริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาว่า

บริษทัฯและบริษทัย่อยไดโ้อนความเส่ียงและผลประโยชน์ในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินดงักล่าวแลว้หรือไม่ 
โดยใชดุ้ลยพินิจบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดท่ีรับรู้ไดใ้นสภาวะปัจจุบนั 

5.11  มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 ในการประเมินมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีบนัทึกในงบแสดงฐานะการเงิน ท่ีไม่มีการซ้ือขาย

ในตลาดและไม่สามารถหาราคาไดใ้นตลาดซ้ือขายคล่อง ฝ่ายบริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประเมินมูลค่า
ยติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว โดยใชเ้ทคนิคและแบบจาํลองการประเมินมูลค่า ซ่ึงตวัแปรท่ีใช้
ในแบบจาํลองไดม้าจากการเทียบเคียงกบัตวัแปรท่ีมีอยูใ่นตลาด โดยคาํนึงถึงความเส่ียงทางดา้นเครดิต (ทั้ง
ของธนาคารฯ และคู่สญัญา) สภาพคล่อง ขอ้มูลความสมัพนัธ์ และการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของเคร่ืองมือ
ทางการเงินในระยะยาว การเปล่ียนแปลงของสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการคาํนวณ อาจมี
ผลกระทบต่อมูลค่ายุติธรรมท่ีแสดงอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน และการเปิดเผยลาํดับชั้นของมูลค่า
ยติุธรรม 

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 131



6. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
เงินสด 2,040,383 1,682,514 1,998,866 1,649,266 
เงินฝากธนาคาร 327,457 9,731,016 276,453 9,685,567 
รวม 2,367,840 11,413,530 2,275,319 11,334,833 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เงินฝากออมทรัพย ์มีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 0.15 ถึง 1.00 ต่อปี (2557: ร้อยละ 
0.13 ถึง 1.75 ต่อปี) 

7. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั   
(หมายเหตุ 11)    
ลูกหน้ีการคา้     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงกาํหนดชาํระ    
ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 87,137 80,157 522,864 507,878 
คา้งชาํระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 842 1,459 3,434 6,741 
3 - 6 เดือน - - 26 4 
6 - 12 เดือน - - - 1 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  87,979 81,616 526,324 514,624 
ลูกหน้ีอ่ืน     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงกาํหนดชาํระ    
ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 17,705 19,717 22,84 19,717 
คา้งชาํระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 6,733 - 6,733 - 

รวมลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 24,438 19,717 29,57 19,717 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 112,417 101,333 555,898 534,341 

 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)132



6. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
เงินสด 2,040,383 1,682,514 1,998,866 1,649,266 
เงินฝากธนาคาร 327,457 9,731,016 276,453 9,685,567 
รวม 2,367,840 11,413,530 2,275,319 11,334,833 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เงินฝากออมทรัพย ์มีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 0.15 ถึง 1.00 ต่อปี (2557: ร้อยละ 
0.13 ถึง 1.75 ต่อปี) 

7. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั   
(หมายเหตุ 11)    
ลูกหน้ีการคา้     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงกาํหนดชาํระ    
ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 87,137 80,157 522,864 507,878 
คา้งชาํระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 842 1,459 3,434 6,741 
3 - 6 เดือน - - 26 4 
6 - 12 เดือน - - - 1 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  87,979 81,616 526,324 514,624 
ลูกหน้ีอ่ืน     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงกาํหนดชาํระ    
ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 17,705 19,717 22,84 19,717 
คา้งชาํระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 6,733 - 6,733 - 

รวมลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 24,438 19,717 29,57 19,717 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 112,417 101,333 555,898 534,341 

 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงกาํหนดชาํระ     
ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 118,798 108,779 114,640 103,572 
คา้งชาํระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 7,556 16,569 7,556 16,348 
3 - 6 เดือน 35 4 35 4 
6 -12 เดือน - 69 - 69 
มากกวา่ 12 เดือน 1,224 1,217 1,224 1,217 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั  127,613 126,638 123,455 121,210 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  240,030 227,971 679,353 655,551 

8. ลูกหนีคู่้ค้าและลูกหนีร้้านค้าเช่า 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงกาํหนดชาํระ     
ยงัไม่ถึงกาํหนดชาํระ 2,827,680 2,926,465 2,633,152 2,884,800 
คา้งชาํระ     
 ไม่เกิน 3 เดือน  298,039 314,183 297,382 313,143 
 3 - 6 เดือน 60,339 23,854 59,966 23,561 
 6 - 12 เดือน 19,404 11,134 18,844 10,676 
 มากกวา่ 12 เดือน 23,474 41,075 17,318 26,395 
รวม 3,228,936 3,316,711 3,026,662 3,258,575 
หกั: ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ (90,838) (110,576) (84,850) (77,310) 
รวมลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า - สุทธิ 3,138,098 3,206,135 2,941,812 3,181,265 

 ในระหวา่งปี 2558 บริษทัฯไดน้าํลูกหน้ีจาํนวนเงินประมาณ 2,150 ลา้นบาท (2557: 3,200 ลา้นบาท) ไปขาย
ลดแก่สถาบนัการเงิน โดยสถาบนัการเงินดงักล่าวไม่มีสิทธิไล่เบ้ียบริษทัฯ และบริษทัฯไดต้ดัรายการลูกหน้ี
ดงักล่าวออกจากงบการเงินแลว้ 
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9. สินค้าคงเหลอื 
   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 
 

ราคาทุน 
รายการปรับลดราคาทุนให้
เป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ 

 
สินคา้คงเหลือ - สุทธิ 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
สินคา้สาํเร็จรูป 11,251,819 11,750,317 (481,090) (436,193) 10,770,729 11,314,124 
สินคา้ระหวา่งทาง 147,618 238,239 - - 147,618 238,239 

รวม 11,399,437 11,988,556 (481,090) (436,193) 10,918,347 11,552,363 
 

   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 
 

ราคาทุน 
รายการปรับลดราคาทุนให้
เป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ 

 
สินคา้คงเหลือ - สุทธิ 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
สินคา้สาํเร็จรูป 11,081,050 11,583,540 (471,805) (428,024) 10,609,245 11,155,516 
สินคา้ระหวา่งทาง 144,548 231,623 - - 144,548 231,623 

รวม 11,225,598 11,815,163 (471,805) (428,024) 10,753,793 11,387,139 

10. สินทรัพย์หมุนเวยีนอืน่ 
  (หน่วย:  พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
ภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืน 748,544 736,345 745,992 733,133 
ค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ 187,992 147,364 100,974 78,823 
อ่ืน ๆ 59,095 30,429 58,844 30,510 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 995,631 914,138 905,810 842,466 
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11. รายการธุรกจิกบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 

 ในระหว่างปี บริษทัฯและบริษทัย่อยมีรายการธุรกิจท่ีสําคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั รายการ
ธุรกิจดงักล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้และเกณฑท่ี์ตกลงกนัระหวา่งบริษทัฯและบริษทัยอ่ยและบุคคล
หรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยบริษทัฯและบริษทัย่อยมีนโยบายในการ
กาํหนดราคาสาํหรับรายการคา้ระหวา่งกนัดงัต่อไปน้ีคือ 
1. รายไดจ้ากการขายและตน้ทุนสินคา้กาํหนดโดยราคาท่ีตกลงร่วมกนัในกลุ่มบริษทั 
. รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายจากการเช่า/ใหเ้ช่าทรัพยสิ์นและบริการกาํหนดราคาโดยราคาตามสัญญาท่ีตกลง

ร่วมกนัซ่ึงเป็นไปตามราคาตลาด 
3. รายไดค่้าบริการการจดัการ รายไดจ้ากการบริหารสินคา้ รายจ่ายค่าธรรมเนียมการจดัการ รายไดอ่ื้น

และค่าใชจ่้ายอ่ืนกาํหนดโดยราคาท่ีตกลงร่วมกนัในกลุ่มบริษทัและ/หรือราคาตลาด 
. อตัราดอกเบ้ียเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมกาํหนดจากอตัราดอกเบ้ียใกลเ้คียงกบัอตัราท่ีธนาคารพาณิชย์

คิดกบัลูกคา้ทัว่ไป 
. เงินปันผลรับจะรับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือประกาศจ่าย 
6. รายไดจ้ากการจาํหน่ายสินทรัพยก์าํหนดราคาโดยราคาตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายการธุรกิจท่ีสาํคญัระหวา่งบริษทัฯและบริษทัยอ่ยและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย:  ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย 
   (ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)     
รายไดจ้ากการขายสินคา้ - - 2,025 1,789 
รายไดจ้ากการบริหารสินคา้ - - 21 16 
รายไดจ้ากการใหเ้ช่าทรัพยสิ์นและบริการ - - 102 116 
ดอกเบ้ียรับ - - - 44 
เงินปันผลรับ (หมายเหตุ 12.1) - - 1,225 1,004 
ค่าธรรมเนียมการจดัการรับ - - 61 60 
ซ้ือสินคา้ - - 43 24 
ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย - - 2,502 2,339 
ดอกเบ้ียจ่าย - - 157 111 
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  (หน่วย:  ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม     
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 69 164 69 164 
ค่าธรรมเนียมการจดัการรับ 18 8 18 8 
รายไดค่้าบริการสถานท่ี 2 1 2 1 
ดอกเบ้ียรับ 8 1 8 1 
รายไดจ้ากการจาํหน่ายสินทรัพย ์ - 25 - 25 
ซ้ือสินคา้ - 5 - 5 
รายการธุรกิจกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
รายไดจ้ากการขายสินคา้  -  - 
รายไดอ่ื้น 21 20 21 20 
ค่าธรรมเนียมการจดัการรับ 1 - 1 - 
ซ้ือสินคา้ 114 129 114 129 
ค่าธรรมเนียมการจดัการ 247 137 247 137 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน 37 36 37 36 
ค่าใชจ่้ายโดยบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 149 75 149 75 
รายไดรั้บโดยบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 72 68 72 68 

 ยอดคงคา้งของรายการขา้งตน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 มีรายละเอียดดงัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ - กจิการทีเ่กีย่วข้องกนั (หมายเหตุ 7)   
บริษทัยอ่ย - - 443,481 433,008 
บริษทัร่วม 23,146 4,030 23,146 4,030 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีผูถื้อหุน้ร่วมกนั) 89,271 97,303 89,271 97,303 
รวมลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ - กจิการที่
เกีย่วข้องกนั 112,417 101,333 555,898 534,341 
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  (หน่วย:  ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม     
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 69 164 69 164 
ค่าธรรมเนียมการจดัการรับ 18 8 18 8 
รายไดค่้าบริการสถานท่ี 2 1 2 1 
ดอกเบ้ียรับ 8 1 8 1 
รายไดจ้ากการจาํหน่ายสินทรัพย ์ - 25 - 25 
ซ้ือสินคา้ - 5 - 5 
รายการธุรกิจกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
รายไดจ้ากการขายสินคา้  -  - 
รายไดอ่ื้น 21 20 21 20 
ค่าธรรมเนียมการจดัการรับ 1 - 1 - 
ซ้ือสินคา้ 114 129 114 129 
ค่าธรรมเนียมการจดัการ 247 137 247 137 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน 37 36 37 36 
ค่าใชจ่้ายโดยบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 149 75 149 75 
รายไดรั้บโดยบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 72 68 72 68 

 ยอดคงคา้งของรายการขา้งตน้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 มีรายละเอียดดงัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ - กจิการทีเ่กีย่วข้องกนั (หมายเหตุ 7)   
บริษทัยอ่ย - - 443,481 433,008 
บริษทัร่วม 23,146 4,030 23,146 4,030 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีผูถื้อหุน้ร่วมกนั) 89,271 97,303 89,271 97,303 
รวมลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ - กจิการที่
เกีย่วข้องกนั 112,417 101,333 555,898 534,341 

    

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ - กจิการทีเ่กีย่วข้องกนั (หมายเหตุ 20)   
บริษทัยอ่ย - - 783,853 1,298,279 
บริษทัร่วม 3,445 6,670 3,445 6,670 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีผูถื้อหุน้ร่วมกนั) 235,512 231,505 235,513 228,458 
รวมเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ - กจิการที่
เกีย่วข้องกนั 238,957 238,175 1,022,811 1,533,407 

เงินให้กู้ยมืแก่บริษัทร่วม และเงินกู้ยมืจากบริษัทย่อย 
ยอดคงคา้งของเงินให้กูย้ืมแก่บริษทัร่วม และเงินกูย้ืมจากบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 
และการเคล่ือนไหวของเงินใหกู้ย้มืและเงินกูย้มืดงักล่าวมีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 

 
ยอดคงเหลือ     
ณ วนัท่ี  การเคล่ือนไหวในระหวา่งปี 

ยอดคงเหลือ      
ณ วนัท่ี 

 31 ธนัวาคม 2557 เพิ่มข้ึน ลดลง 31 ธนัวาคม 2558 
เงินให้กู้ยมืแก่บริษัทร่วม     
บริษทั ซี ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั 84,000 127,000 - 211,000 

บริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี  
ลิมิเตด็ - 140,000 - 140,000 

รวมเงินให้กู้ยมืแก่บริษัทร่วม 84,000 267,000 - 351,000 

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 137



(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 
ยอดคงเหลือ     
ณ วนัท่ี  การเคล่ือนไหวในระหวา่งปี 

ยอดคงเหลือ      
ณ วนัท่ี 

 31 ธนัวาคม 2557 เพิ่มข้ึน ลดลง 31 ธนัวาคม 2558 
เงินกู้ยมืระยะส้ันจากบริษัทย่อย     
บริษทั เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จาํกดั 661,815 172,000 (570,955) 262,860 
บริษทั สุราษฎร์ บ๊ิกซี จาํกดั 25,747 35,000 (29,230) 31,517 
บริษทั เทพารักษ ์บ๊ิกซี จาํกดั 800,577 1,238,300 (1,489,094) 549,783 
บริษทั เชียงราย บ๊ิกซี จาํกดั 133,556 57,000 (48,904) 141,652 
บริษทั บ๊ิกซี ดิสทริบิวชัน่ จาํกดั 2,417 - - 2,417 
บริษทั เชียงใหม่ บ๊ิกซี (2001) จาํกดั 307,199 8,000 (8,325) 306,874 
บริษทั เซ็นคาร์ จาํกดั 500,000 1,780,000 (480,000) 1,800,000 
บริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 จาํกดั 

(เดิมช่ือ “บริษทั เอสเอสซีพี  
(ประเทศไทย) จาํกดั”) - 580,000 (132,000) 448,000 

รวมเงนิกู้ยมืระยะส้ันจากบริษทัย่อย 2,431,311 3,870,300 (2,758,508) 3,543,103 
     
เงินกู้ยมืระยะยาวจากบริษัทย่อย     
บริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 จาํกดั 

(เดิมช่ือ “บริษทั เอสเอสซีพี  
(ประเทศไทย) จาํกดั”) 1,746,200 - - 1,746,200 

รวมเงนิกู้ยมืระยะยาวจากบริษัทย่อย 1,746,200 - - 1,746,200 

 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์
พนกังานท่ีใหแ้ก่กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 827 915 827 915 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 60 60 60 60 
รวม 887 975 887 975 

 

12. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
12.1 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ทุนชาํระแลว้ สดัส่วนเงินลงทุน ราคาทุน เงินปันผลรับระหวา่งปี 

ช่ือบริษทั 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
 ลา้นบาท ลา้นบาท ร้อยละ ร้อยละ พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท 
บริษทัย่อยในประเทศ        
บริษทั เชียงใหม่ บ๊ิกซี (2001) จาํกดั 300 300 100.00 100.00 190,979 190,979 9,480 23,700 
บริษทั เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จาํกดั 1,220 1,220 100.00 100.00 1,301,998 1,301,998 285,236 106,994 
บริษทั เทพารักษ ์บ๊ิกซี จาํกดั 80 80 100.00 100.00 380,137 380,137 349,999 249,999 
บริษทั เชียงราย บ๊ิกซี จาํกดั 180 180 100.00 100.00 284,995 284,995 39,960 52,920 
บริษทั สุราษฎร์ บ๊ิกซี จาํกดั 140 140 100.00 100.00 140,301 140,301 23,711 90,213 
บริษทั บ๊ิกซี ดิสทริบิวชัน่ จาํกดั 1 1 100.00 100.00 1,001 1,001 - - 
บริษทั เซ็นคาร์ จาํกดั 8,950 8,950 39.00* 39.00* 13,370,949 13,370,949 361,452 480,136 
บริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี  จาํกดั         

(เดิมช่ือ “บริษทั เอสเอสซีพี        
(ประเทศไทย จาํกดั”) 

5,462 5,462 100.00 100.00 26,330,108 26,330,109 155,121 - 

บริษทัย่อยในต่างประเทศ         
บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) 
จาํกดั 

31 31 100.00 100.00 31,342 31,342 - - 

รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย      42,031,810 42,031,811 1,224,959 1,003,962 

* เป็นสดัส่วนท่ีบริษทัฯถือหุน้โดยตรง โดยบริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี  จาํกดั (เดิมช่ือ “บริษทั เอสเอสซีพี  (ประเทศไทย) จาํกดั”) เป็นผูถื้อ
หุน้ท่ีนอกเหนือจากท่ีบริษทัฯถือทางตรงทั้งหมด 

เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯไดมี้มติอนุมติัเพิ่มทุนในบริษทั เอสเอสซีพี 
(ประเทศไทย) จาํกดั (เปล่ียนช่ือเป็นบริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 จาํกดั เม่ือวนัท่ี  พฤษภาคม ) ซ่ึง
เป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯถือหุ้นร้อยละ 100 จากเดิม 162 ลา้นบาท  เป็น 5,462  ลา้นบาท โดยการออกหุ้น
เพิ่มทุน 53 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท โดยบริษทัฯไดช้าํระค่าหุ้นแลว้เป็นจาํนวน 5,300 
ลา้นบาท ในระหว่างปี 2557 และบริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้เม่ือ
วนัท่ี 30 เมษายน 2557 
ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 บริษทั เทพารักษ ์บ๊ิกซี จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดซ้ื้อหุ้นสามญัของ
บริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหน่ึงของบริษทัฯ คืนจากผูถื้อหุ้นสองรายจาํนวน
รวม 8 ลา้นหุน้ เป็นจาํนวนเงิน 170 ลา้นบาท  การซ้ือหุน้คืนดงักล่าวทาํใหส้ัดส่วนการถือหุน้ของบริษทัฯ
ในบริษทัยอ่ยเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 92.38 เป็นร้อยละ 100 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดบ้นัทึกมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยสุ์ทธิซ่ึงตํ่ากว่าราคาทุนท่ีซ้ือหุ้นสามญัของบริษทัย่อย ไวภ้ายใตบ้ญัชี “ผลต่างจากการซ้ือเงิน
ลงทุนในบริษทัยอ่ยเพิ่มเติมในราคาท่ีสูงกว่ามูลค่าตามบญัชี” ในองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ใน
งบการเงินรวม 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 
ยอดคงเหลือ     
ณ วนัท่ี  การเคล่ือนไหวในระหวา่งปี 

ยอดคงเหลือ      
ณ วนัท่ี 

 31 ธนัวาคม 2557 เพิ่มข้ึน ลดลง 31 ธนัวาคม 2558 
เงินกู้ยมืระยะส้ันจากบริษัทย่อย     
บริษทั เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ จาํกดั 661,815 172,000 (570,955) 262,860 
บริษทั สุราษฎร์ บ๊ิกซี จาํกดั 25,747 35,000 (29,230) 31,517 
บริษทั เทพารักษ ์บ๊ิกซี จาํกดั 800,577 1,238,300 (1,489,094) 549,783 
บริษทั เชียงราย บ๊ิกซี จาํกดั 133,556 57,000 (48,904) 141,652 
บริษทั บ๊ิกซี ดิสทริบิวชัน่ จาํกดั 2,417 - - 2,417 
บริษทั เชียงใหม่ บ๊ิกซี (2001) จาํกดั 307,199 8,000 (8,325) 306,874 
บริษทั เซ็นคาร์ จาํกดั 500,000 1,780,000 (480,000) 1,800,000 
บริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 จาํกดั 

(เดิมช่ือ “บริษทั เอสเอสซีพี  
(ประเทศไทย) จาํกดั”) - 580,000 (132,000) 448,000 

รวมเงนิกู้ยมืระยะส้ันจากบริษทัย่อย 2,431,311 3,870,300 (2,758,508) 3,543,103 
     
เงินกู้ยมืระยะยาวจากบริษัทย่อย     
บริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 จาํกดั 

(เดิมช่ือ “บริษทั เอสเอสซีพี  
(ประเทศไทย) จาํกดั”) 1,746,200 - - 1,746,200 

รวมเงนิกู้ยมืระยะยาวจากบริษัทย่อย 1,746,200 - - 1,746,200 

 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์
พนกังานท่ีใหแ้ก่กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 827 915 827 915 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 60 60 60 60 
รวม 887 975 887 975 

 

12. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
12.1 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ทุนชาํระแลว้ สดัส่วนเงินลงทุน ราคาทุน เงินปันผลรับระหวา่งปี 

ช่ือบริษทั 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
 ลา้นบาท ลา้นบาท ร้อยละ ร้อยละ พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท 
บริษทัย่อยในประเทศ        
บริษทั เชียงใหม่ บ๊ิกซี (2001) จาํกดั 300 300 100.00 100.00 190,979 190,979 9,480 23,700 
บริษทั เซ็นทรัล ซูเปอร์สโตร์ จาํกดั 1,220 1,220 100.00 100.00 1,301,998 1,301,998 285,236 106,994 
บริษทั เทพารักษ ์บ๊ิกซี จาํกดั 80 80 100.00 100.00 380,137 380,137 349,999 249,999 
บริษทั เชียงราย บ๊ิกซี จาํกดั 180 180 100.00 100.00 284,995 284,995 39,960 52,920 
บริษทั สุราษฎร์ บ๊ิกซี จาํกดั 140 140 100.00 100.00 140,301 140,301 23,711 90,213 
บริษทั บ๊ิกซี ดิสทริบิวชัน่ จาํกดั 1 1 100.00 100.00 1,001 1,001 - - 
บริษทั เซ็นคาร์ จาํกดั 8,950 8,950 39.00* 39.00* 13,370,949 13,370,949 361,452 480,136 
บริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี  จาํกดั         

(เดิมช่ือ “บริษทั เอสเอสซีพี        
(ประเทศไทย จาํกดั”) 

5,462 5,462 100.00 100.00 26,330,108 26,330,109 155,121 - 

บริษทัย่อยในต่างประเทศ         
บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) 
จาํกดั 

31 31 100.00 100.00 31,342 31,342 - - 

รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย      42,031,810 42,031,811 1,224,959 1,003,962 

* เป็นสดัส่วนท่ีบริษทัฯถือหุน้โดยตรง โดยบริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี  จาํกดั (เดิมช่ือ “บริษทั เอสเอสซีพี  (ประเทศไทย) จาํกดั”) เป็นผูถื้อ
หุน้ท่ีนอกเหนือจากท่ีบริษทัฯถือทางตรงทั้งหมด 

เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯไดมี้มติอนุมติัเพิ่มทุนในบริษทั เอสเอสซีพี 
(ประเทศไทย) จาํกดั (เปล่ียนช่ือเป็นบริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 จาํกดั เม่ือวนัท่ี  พฤษภาคม ) ซ่ึง
เป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯถือหุ้นร้อยละ 100 จากเดิม 162 ลา้นบาท  เป็น 5,462  ลา้นบาท โดยการออกหุ้น
เพิ่มทุน 53 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท โดยบริษทัฯไดช้าํระค่าหุ้นแลว้เป็นจาํนวน 5,300 
ลา้นบาท ในระหว่างปี 2557 และบริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้เม่ือ
วนัท่ี 30 เมษายน 2557 
ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2558 บริษทั เทพารักษ ์บ๊ิกซี จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดซ้ื้อหุ้นสามญัของ
บริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยอีกแห่งหน่ึงของบริษทัฯ คืนจากผูถื้อหุ้นสองรายจาํนวน
รวม 8 ลา้นหุน้ เป็นจาํนวนเงิน 170 ลา้นบาท  การซ้ือหุน้คืนดงักล่าวทาํใหส้ัดส่วนการถือหุน้ของบริษทัฯ
ในบริษทัยอ่ยเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 92.38 เป็นร้อยละ 100 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดบ้นัทึกมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยสุ์ทธิซ่ึงตํ่ากว่าราคาทุนท่ีซ้ือหุ้นสามญัของบริษทัย่อย ไวภ้ายใตบ้ญัชี “ผลต่างจากการซ้ือเงิน
ลงทุนในบริษทัยอ่ยเพิ่มเติมในราคาท่ีสูงกว่ามูลค่าตามบญัชี” ในองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ใน
งบการเงินรวม 

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 139



12.2 ค่าความนิยม 
 ค่าความนิยมส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย ค่าความนิยมจากการท่ีบริษทัฯไดเ้ขา้ทาํสัญญาซ้ือกิจการโดยการซ้ือ

หุน้ในบริษทั เซ็นคาร์ จาํกดั บริษทั นวนครินทร์ จาํกดั และบริษทั เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จาํกดั (เปล่ียน
ช่ือเป็นบริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 จาํกดั) ในปี 2553 และเกิดค่าความนิยมจาํนวนประมาณ 26,361 ลา้น
บาท โดยหลกัประกอบไปดว้ยส่วนของพลงัจากการรวมกนั (Synergy) และการประหยดัจากขนาดท่ีคาดว่า
จะเกิดจากการรวมการดาํเนินงานของผูซ้ื้อและผูถู้กซ้ือเขา้ดว้ยกนั 

13. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
13.1 เงินลงทุนในบริษทัร่วมตามท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 และ 2557 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

    
งบการเงินรวม 

งบการเงินเฉพาะ
กิจการ 

ช่ือบริษทั 
จดัตั้งข้ึน
ในประเทศ 

ทุนเรียก
ชาํระแลว้ สดัส่วนเงินลงทุน 

มูลค่าตามบญัชี          
วธีิส่วนไดเ้สีย 

มูลค่าตามบญัชี          
วธีิราคาทุน 

   2558 2557 2558 2557 2558 2557 
   ร้อยละ ร้อยละ     
บริษทัร่วมในประเทศ         
บริษทั ซี ดีสทริบิวชัน่ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 
ไทย  ลา้นบาท 30* 30* - - 30,000 30,000 

บริษทัร่วมในต่างประเทศ         
 บริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ 
เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็

สิงคโปร์ 4.5 ลา้นยโูร 40 40 - - 80,568 80,568 

รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วม     - - 110,568 110,568 

*เป็นสดัส่วนท่ีบริษทัฯถือหุน้โดยตรง โดยบริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ เป็นผูถื้อหุน้ท่ีนอกเหนือจากท่ีบริษทัฯถือทางตรงทั้งหมด 

เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯไดมี้มติอนุมติัการลงทุนในกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-commerce) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ก) การร่วมลงทุนในบริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ ซ่ึงจดัตั้งและดาํเนินธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ 

เพ่ือใหก้ารสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการและการดาํเนินงาน ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินแก่
บริษทัในเครือ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศต่างๆ ในภูมิภาค
อาเซียน โดยในเบ้ืองตน้จะดาํเนินการในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม บริษทัฯดงักล่าวมีทุนจด
ทะเบียน 4.5 ลา้นยโูร ซ่ึงบริษทัฯถือหุน้ร้อยละ 40 เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 557 บริษทัฯไดช้าํระค่าหุน้แลว้
เป็นจาํนวน 1.8 ลา้นยโูร หรือเทียบเท่าประมาณ 81 ลา้นบาท 

 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)140



12.2 ค่าความนิยม 
 ค่าความนิยมส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย ค่าความนิยมจากการท่ีบริษทัฯไดเ้ขา้ทาํสัญญาซ้ือกิจการโดยการซ้ือ

หุน้ในบริษทั เซ็นคาร์ จาํกดั บริษทั นวนครินทร์ จาํกดั และบริษทั เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จาํกดั (เปล่ียน
ช่ือเป็นบริษทั พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 จาํกดั) ในปี 2553 และเกิดค่าความนิยมจาํนวนประมาณ 26,361 ลา้น
บาท โดยหลกัประกอบไปดว้ยส่วนของพลงัจากการรวมกนั (Synergy) และการประหยดัจากขนาดท่ีคาดว่า
จะเกิดจากการรวมการดาํเนินงานของผูซ้ื้อและผูถู้กซ้ือเขา้ดว้ยกนั 

13. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
13.1 เงินลงทุนในบริษทัร่วมตามท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2558 และ 2557 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

    
งบการเงินรวม 

งบการเงินเฉพาะ
กิจการ 

ช่ือบริษทั 
จดัตั้งข้ึน
ในประเทศ 

ทุนเรียก
ชาํระแลว้ สดัส่วนเงินลงทุน 

มูลค่าตามบญัชี          
วธีิส่วนไดเ้สีย 

มูลค่าตามบญัชี          
วธีิราคาทุน 

   2558 2557 2558 2557 2558 2557 
   ร้อยละ ร้อยละ     
บริษทัร่วมในประเทศ         
บริษทั ซี ดีสทริบิวชัน่ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 
ไทย  ลา้นบาท 30* 30* - - 30,000 30,000 

บริษทัร่วมในต่างประเทศ         
 บริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ 
เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็

สิงคโปร์ 4.5 ลา้นยโูร 40 40 - - 80,568 80,568 

รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วม     - - 110,568 110,568 

*เป็นสดัส่วนท่ีบริษทัฯถือหุน้โดยตรง โดยบริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ เป็นผูถื้อหุน้ท่ีนอกเหนือจากท่ีบริษทัฯถือทางตรงทั้งหมด 

เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯไดมี้มติอนุมติัการลงทุนในกิจการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-commerce) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ก) การร่วมลงทุนในบริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ ซ่ึงจดัตั้งและดาํเนินธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ 

เพื่อใหก้ารสนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการและการดาํเนินงาน ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินแก่
บริษทัในเครือ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศต่างๆ ในภูมิภาค
อาเซียน โดยในเบ้ืองตน้จะดาํเนินการในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม บริษทัฯดงักล่าวมีทุนจด
ทะเบียน 4.5 ลา้นยโูร ซ่ึงบริษทัฯถือหุน้ร้อยละ 40 เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 557 บริษทัฯไดช้าํระค่าหุน้แลว้
เป็นจาํนวน 1.8 ลา้นยโูร หรือเทียบเท่าประมาณ 81 ลา้นบาท 

 

ข) การร่วมลงทุนในบริษทั ซี ดีสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงจดัตั้งและดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย 
เพื่อประกอบกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย บริษทัดงักล่าวมีทุนจดทะเบียน 100 ลา้น
บาท โดยเม่ือวนัท่ี 17 มกราคม 2557 บริษทัฯไดช้าํระค่าหุ้นจาํนวนรวม 30 ลา้นบาท ทาํให้บริษทัฯมี
สดัส่วนการถือหุน้ร้อยละ 30  

13.2 ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วมมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

ช่ือบริษทั 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุน
สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2558 2557 
บริษทั ซี ดีสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั - 30,000 
บริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ - 80,568 
รวม - 110,568 

  ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2557 จาํนวนประมาณ 81 ลา้นบาท หรือเท่ากบัร้อยละ 1 ของกาํไรสาํหรับปีในงบการเงินรวม คาํนวณข้ึนจากงบ
การเงินซ่ึงยงัไม่ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีของบริษทัร่วมแห่งนั้น 

13.3 ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วม 
 ขอ้มูลทางการเงินตามท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินของบริษทัร่วมโดยสรุปมีดงัน้ี 

     (หน่วย: ลา้นบาท) 

บริษทั 
ทุนเรียกชาํระ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

สินทรัพยร์วม 
ณ วนัท่ี  

31 ธนัวาคม 

หน้ีสินรวม 
ณ วนัท่ี  

31 ธนัวาคม 

รายไดร้วมสาํหรับ 
ปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 

กาํไร (ขาดทุน) 
สาํหรับปี 
ส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 

 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 2558 2557 
บริษทั ซี ดีสทริบิวชัน่ 

(ประเทศไทย) จาํกดั 
100 100 478 463 891 572 508 320 (304) (209) 

บริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ 
เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ 

.5 ลา้น    
ยโูร 

.5 ลา้น   
ยโูร 

564 266 388 91 37 3 4 (5) 

 

 

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 141



13.4 เงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ีขาดทุนเกินทุน 

 บริษทัฯมีเงินลงทุนในบริษทัร่วม ซ่ึงบริษทัไดรั้บรู้ส่วนแบ่งผลขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วมดงักล่าว
จนมูลค่าตามบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สียเท่ากบัศูนย ์บริษทัไดห้ยุดรับรู้ส่วนแบ่งผลขาดทุนจากเงินลงทุนใน
บริษทัร่วมเน่ืองจากบริษทัฯไม่ไดมี้ภาระผกูพนัตามกฎหมายหรือทางพฤตินยัท่ีตอ้งจ่ายเงินเพื่อชาํระภาระ
ผกูพนัของบริษทัร่วมดงักล่าว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ส่วนแบ่งผลขาดทุนท่ีหยดุรับรู้ 

บริษทั 

ส่วนแบ่งผลขาดทุน 
สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี      

31 ธนัวาคม 

ส่วนแบ่งผลขาดทุน
สะสม 

ณ วนัท่ี  ธนัวาคม 
 2558 2557 2558 2557 
บริษทั ซี ดีสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั 91 33 124 33 
บริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ 121 14 135 14 
รวม 212 47 259 47 

14. อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
 มูลค่าตามบญัชีของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนซ่ึงเป็นท่ีดินและอาคารใหเ้ช่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

และ 2557 แสดงไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558:   
ราคาทุน 28,636,211 15,283,759 
หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม (12,633,068) (5,498,887) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 16,003,143 9,784,872 
   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557:   
ราคาทุน 27,836,469 14,501,475 
หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม (11,648,857) (4,901,434) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 16,187,612 9,600,041 
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13.4 เงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ีขาดทุนเกินทุน 
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จนมูลค่าตามบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สียเท่ากบัศูนย ์บริษทัไดห้ยุดรับรู้ส่วนแบ่งผลขาดทุนจากเงินลงทุนใน
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ผกูพนัของบริษทัร่วมดงักล่าว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ส่วนแบ่งผลขาดทุนท่ีหยดุรับรู้ 

บริษทั 

ส่วนแบ่งผลขาดทุน 
สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี      

31 ธนัวาคม 

ส่วนแบ่งผลขาดทุน
สะสม 

ณ วนัท่ี  ธนัวาคม 
 2558 2557 2558 2557 
บริษทั ซี ดีสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จาํกดั 91 33 124 33 
บริษทั ซี-ดีสทริบิวชัน่ เอเชีย พีทีอี ลิมิเตด็ 121 14 135 14 
รวม 212 47 259 47 

14. อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
 มูลค่าตามบญัชีของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนซ่ึงเป็นท่ีดินและอาคารใหเ้ช่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

และ 2557 แสดงไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558:   
ราคาทุน 28,636,211 15,283,759 
หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม (12,633,068) (5,498,887) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 16,003,143 9,784,872 
   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557:   
ราคาทุน 27,836,469 14,501,475 
หกั  ค่าเส่ือมราคาสะสม (11,648,857) (4,901,434) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 16,187,612 9,600,041 

 การกระทบยอดมูลค่าตามบญัชีของอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนสาํหรับปี 2558 และ 2557 แสดงไดด้งัน้ี 

   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

มูลค่าตามบญัชีตน้ปี 16,187,612 16,284,648 9,600,041 9,413,994 
ซ้ือเพิ่ม 136,387 76,578 135,407 74,065 
โอนจากท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ  580,895 721,000 569,230 626,080 
จาํหน่าย/ตดัจาํหน่าย - ราคาตามบญัชี (23,709) (19) (599) (19) 
ค่าเส่ือมราคา (878,042) (894,595) (519,207) (514,079) 
มูลค่าตามบญัชีปลายปี 16,003,143 16,187,612 9,784,872 9,600,041 

มูลค่ายติุธรรมของอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน (รวมสิทธิการเช่าของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน) ของ
บริษทัฯและบริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 มีจาํนวนรวมประมาณ 59,272 ลา้นบาท และ 
53,805 ลา้นบาท ตามลาํดบั (เฉพาะของบริษทัฯ: 35,491 ลา้นบาท (2557: 32,498 ลา้นบาท)) โดยท่ีราคาตาม
บญัชีของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน (รวมสิทธิการเช่าของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน) ของบริษทัฯ
และบริษทัย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 มีจาํนวนรวมประมาณ 17,873 ลา้นบาท และ 18,102
ลา้นบาท ตามลาํดบั (เฉพาะของบริษทัฯ: 10,918 ลา้นบาท (2557: 10,719 ลา้นบาท)) สิทธิการเช่าของ
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนดงักล่าวไดแ้สดงรวมไวใ้นบญัชีสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงิน 
มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนท่ีไดเ้คยประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ ใชเ้กณฑ์
การประเมินราคาในคร้ังก่อนและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั ดว้ยระดบัของรายไดสุ้ทธิจากการดาํเนินงานและ
สภาวการณ์ทางการตลาดท่ีไดรั้บจากผูป้ระเมินราคาภายใน มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการ
ลงทุนท่ีเปิดดาํเนินงานในระหว่างปี 2558 ประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยใชเ้กณฑว์ิธีพิจารณาจาก
รายได ้(Income Approach) ขอ้สมมติฐานหลกัท่ีใชใ้นการประเมินราคาประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทน 
อัตราเงินเฟ้อ ประมาณการอัตราการเพิ่มข้ึนของค่าเช่าและอัตราพ้ืนท่ีว่าง รวมถึงตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น 
ระยะเวลาของการเช่า การประเมินราคาน้ีอา้งอิงกับขอ้สมมติฐานทางทฤษฎีว่า สามารถวดัมูลค่าของ
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนและมูลค่าสินทรัพยข์องธุรกิจคา้ปลีกแยกจากกนัไดอ้ยา่งอิสระ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนจาํนวนหน่ึง ซ่ึงตดัค่า
เส่ือมราคาหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมของสินทรัพยด์งักล่าวมี
จาํนวนประมาณ 2,914 ลา้นบาท (2557: 2,837 ลา้นบาท) (เฉพาะของบริษทัฯ: 851 ลา้นบาท (2557: 824 
ลา้นบาท)) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัยอ่ยสองแห่งมีท่ีดินท่ีมีภาระจาํยอมให้บริษทัอ่ืนใชเ้ป็นทางสัญจรทางเดิน 
รถยนตเ์ขา้ออกอุโมงคเ์ป็นเน้ือท่ีประมาณ 5 ไร่ 81.3 ตารางวา (2557: 2 ไร่ 3 งาน 89.3 ตารางวา) ตั้งแต่ปี 
2540 ปี 2543 และปี 2558 โดยไม่มีกาํหนดระยะเวลา โดยมีมูลค่าตามบญัชีประมาณ 36 ลา้นบาท (2557: 33 
ลา้นบาท) 
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มียอดคงเหลือของอาคาร ซ่ึงไดม้าภายใตส้ัญญาเช่าทางการเงินโดยมีมูลค่าสุทธิตาม
บญัชีเป็นจาํนวนเงินประมาณ 233 ลา้นบาท (2557: 242 ลา้นบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีอาคารและอุปกรณ์จาํนวนหน่ึง ซ่ึงตดัค่าเส่ือมราคา
หมดแลว้แต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย์
ดงักล่าวมีจาํนวนประมาณ  13,182 ลา้นบาท (เฉพาะของบริษทัฯ: 8,048 ลา้นบาท) (2557: 12,499 ลา้นบาท 
และเฉพาะของบริษทัฯ: 7,532 ลา้นบาท) 

. สิทธิการเช่า 
  (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงิน            
เฉพาะกิจการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558:   
ราคาทุน 9,795,223 5,651,269 
หกั: ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (4,651,033) (2,328,853) 
 ค่าเผือ่การดอ้ยค่า (26,957) - 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 5,117,233 3,322,416 
   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557:   
ราคาทุน 9,104,339 5,418,013 
หกั: ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (4,296,232) (2,119,693) 
 ค่าเผือ่การดอ้ยค่า (29,326) - 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 4,778,781 3,298,320 

 การกระทบยอดมูลค่าตามบญัชีของสิทธิการเช่าสาํหรับปี 2558 และ 2557 แสดงไดด้งัน้ี 

   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

มูลค่าตามบญัชีตน้ปี 4,778,781 5,058,135 3,298,320 3,455,224 
ซ้ือเพิ่ม 690,884 52,213 233,256 46,788 
ค่าตดัจาํหน่าย (354,801) (333,936) (209,160) (203,692) 
ค่าเผือ่การดอ้ยค่าลดลง  2,369 2,369 - - 
มูลค่าตามบญัชีปลายปี 5,117,233 4,778,781 3,322,416 3,298,320 
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มียอดคงเหลือของอาคาร ซ่ึงไดม้าภายใตส้ัญญาเช่าทางการเงินโดยมีมูลค่าสุทธิตาม
บญัชีเป็นจาํนวนเงินประมาณ 233 ลา้นบาท (2557: 242 ลา้นบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีอาคารและอุปกรณ์จาํนวนหน่ึง ซ่ึงตดัค่าเส่ือมราคา
หมดแลว้แต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย์
ดงักล่าวมีจาํนวนประมาณ  13,182 ลา้นบาท (เฉพาะของบริษทัฯ: 8,048 ลา้นบาท) (2557: 12,499 ลา้นบาท 
และเฉพาะของบริษทัฯ: 7,532 ลา้นบาท) 

. สิทธิการเช่า 
  (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงิน            

เฉพาะกิจการ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558:   
ราคาทุน 9,795,223 5,651,269 
หกั: ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (4,651,033) (2,328,853) 
 ค่าเผือ่การดอ้ยค่า (26,957) - 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 5,117,233 3,322,416 
   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557:   
ราคาทุน 9,104,339 5,418,013 
หกั: ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (4,296,232) (2,119,693) 
 ค่าเผือ่การดอ้ยค่า (29,326) - 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 4,778,781 3,298,320 

 การกระทบยอดมูลค่าตามบญัชีของสิทธิการเช่าสาํหรับปี 2558 และ 2557 แสดงไดด้งัน้ี 

   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

มูลค่าตามบญัชีตน้ปี 4,778,781 5,058,135 3,298,320 3,455,224 
ซ้ือเพิ่ม 690,884 52,213 233,256 46,788 
ค่าตดัจาํหน่าย (354,801) (333,936) (209,160) (203,692) 
ค่าเผือ่การดอ้ยค่าลดลง  2,369 2,369 - - 
มูลค่าตามบญัชีปลายปี 5,117,233 4,778,781 3,322,416 3,298,320 

. สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืน่  
 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีรายละเอียดดงัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงิน     
เฉพาะกิจการ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558:   
ราคาทุน 639,839 637,730 
หกั:  ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (493,645) (491,661) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 146,194 146,069 
   
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557:   
ราคาทุน 599,504 597,396 
หกั: ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (445,517) (443,594) 
มูลค่าตามบญัชี - สุทธิ 153,987 153,802 

 การกระทบยอดมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนสาํหรับปี 2558 และ 2557 แสดงไดด้งัน้ี 

   (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

มูลค่าตามบญัชีตน้ปี 153,987 110,156 153,802 109,971 
ซ้ือเพิ่ม 32,826 47,538 32,826 47,428 
โอนงานระหวา่งก่อสร้างจากท่ีดิน อาคาร     
   และอุปกรณ์ 14,850 44,753 14,850 44,753 
ตดัจาํหน่ายสินทรัพย ์- ราคาตามบญัชี (2,850) - (2,850) - 
ค่าตดัจาํหน่าย (52,619) (48,460) (52,559) (48,350) 
มูลค่าตามบญัชีปลายปี 146,194 153,987 146,069 153,802 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจาํนวนหน่ึง ซ่ึงตัดจาํหน่าย
หมดแลว้แต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าตดัจาํหน่ายสะสมของสินทรัพยด์ังกล่าวมีจาํนวน
ประมาณ 368 ลา้นบาท (2557: 339 ลา้นบาท) (เฉพาะของบริษทัฯ: 366 ลา้นบาท (2557: 338 ลา้นบาท)) 

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 151



. สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอืน่ 
  (หน่วย:  พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
เงินชดเชยจากการประกนัความเสียหาย 
คา้งรับ (หมายเหตุ 18.1) 415,257 415,257 415,257 415,257 
ค่าบริการจ่ายล่วงหนา้ 186,358 184,616 159,248 162,657 
เงินประกนัการเช่า 181,540 125,491 176,290 119,766 
เงินมดัจาํ 11,365 55,608 11,365 55,578 
อ่ืน ๆ 31,829 24,328 31,572 18,580 
รวมสินทรัพยห์มุนไม่เวียนอ่ืน 826,349 805,300 793,732 771,838 

18.1 เงินชดเชยจากการทาํประกนัความเสียหายค้างรับ - สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง  
 เน่ืองจากความไม่สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานครในระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2553 

สาขาแห่งหน่ึงของบริษทัฯไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟไหมเ้ม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553 เป็นจาํนวน
เงินโดยประมาณ 1,478 ลา้นบาท ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นความเสียหายของสินทรัพยถ์าวร 946 ลา้นบาท  (สุทธิ
จากส่วนท่ียงัไม่ไดเ้รียกชดเชยจากประกนัภยั) สินคา้ 96 ลา้นบาท การหยดุชะงกัทางธุรกิจ 352 ลา้นบาท และ
อ่ืน ๆ 84 ลา้นบาท ความเสียหายท่ีระบุไวข้า้งตน้นั้ น ฝ่ายบริหารของบริษัทฯมีความเช่ือมั่นว่า การทาํ
ประกนัภยัของบริษทัฯท่ีมีอยู่สามารถครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งจาํนวน ดงันั้นบริษทัฯจึงได้
รับรู้รายไดจ้ากการชดเชยความเสียหายน้ีไวใ้นงบการเงินสาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีเดียวกนั  

 ในระหวา่งปี 2553 และ 2554 บริษทัฯไดรั้บเงินชดเชยจากการประกนัภยัเป็นจาํนวนเงินรวมประมาณ 1,063 
ลา้นบาท โดยบนัทึกเป็นส่วนหกัจากบญัชีเงินชดเชยจากการประกนัความเสียหายคา้งรับ 

  ณ วนัท่ี  ธันวาคม 2558 เงินชดเชยจากการทาํประกนัความเสียหายคา้งรับจากสถานการณ์ไม่สงบทาง
การเมืองในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการมียอดคงเหลือประมาณ  415 ลา้นบาท (2557: 415 
ลา้นบาท) 

. เงินกู้ยมืระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯ ไม่มีเงินกูย้ืมระยะสั้นในรูปตัว๋สัญญาใชเ้งินระยะสั้นคงคา้ง (2557: 
6,000 ลา้นบาท)  

ต่อมาตั้งแต่วนัท่ี   มกราคม  ถึงวนัท่ี  กุมภาพนัธ์  บริษทัฯไดอ้อกตัว๋สัญญาใชเ้งินระยะสั้น
ให้กบัสถาบนัการเงินในประเทศสามแห่งจาํนวน 7,070 ลา้นบาท ซ่ึงคิดดอกเบ้ียตามภาวะตลาดเงินโดยมี
กาํหนดเวลาชาํระคืนเม่ือทวงถาม 
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. สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอืน่ 
  (หน่วย:  พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
เงินชดเชยจากการประกนัความเสียหาย 
คา้งรับ (หมายเหตุ 18.1) 415,257 415,257 415,257 415,257 
ค่าบริการจ่ายล่วงหนา้ 186,358 184,616 159,248 162,657 
เงินประกนัการเช่า 181,540 125,491 176,290 119,766 
เงินมดัจาํ 11,365 55,608 11,365 55,578 
อ่ืน ๆ 31,829 24,328 31,572 18,580 
รวมสินทรัพยห์มุนไม่เวียนอ่ืน 826,349 805,300 793,732 771,838 

18.1 เงินชดเชยจากการทาํประกนัความเสียหายค้างรับ - สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง  
 เน่ืองจากความไม่สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานครในระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2553 

สาขาแห่งหน่ึงของบริษทัฯไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟไหมเ้ม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553 เป็นจาํนวน
เงินโดยประมาณ 1,478 ลา้นบาท ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นความเสียหายของสินทรัพยถ์าวร 946 ลา้นบาท  (สุทธิ
จากส่วนท่ียงัไม่ไดเ้รียกชดเชยจากประกนัภยั) สินคา้ 96 ลา้นบาท การหยดุชะงกัทางธุรกิจ 352 ลา้นบาท และ
อ่ืน ๆ 84 ลา้นบาท ความเสียหายท่ีระบุไวข้า้งตน้นั้ น ฝ่ายบริหารของบริษัทฯมีความเช่ือมั่นว่า การทาํ
ประกนัภยัของบริษทัฯท่ีมีอยู่สามารถครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งจาํนวน ดงันั้นบริษทัฯจึงได้
รับรู้รายไดจ้ากการชดเชยความเสียหายน้ีไวใ้นงบการเงินสาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีเดียวกนั  

 ในระหวา่งปี 2553 และ 2554 บริษทัฯไดรั้บเงินชดเชยจากการประกนัภยัเป็นจาํนวนเงินรวมประมาณ 1,063 
ลา้นบาท โดยบนัทึกเป็นส่วนหกัจากบญัชีเงินชดเชยจากการประกนัความเสียหายคา้งรับ 

  ณ วนัท่ี  ธันวาคม 2558 เงินชดเชยจากการทาํประกนัความเสียหายคา้งรับจากสถานการณ์ไม่สงบทาง
การเมืองในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการมียอดคงเหลือประมาณ  415 ลา้นบาท (2557: 415 
ลา้นบาท) 

. เงินกู้ยมืระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯ ไม่มีเงินกูย้ืมระยะสั้นในรูปตัว๋สัญญาใชเ้งินระยะสั้นคงคา้ง (2557: 
6,000 ลา้นบาท)  

ต่อมาตั้งแต่วนัท่ี   มกราคม  ถึงวนัท่ี  กุมภาพนัธ์  บริษทัฯไดอ้อกตัว๋สัญญาใชเ้งินระยะสั้น
ให้กบัสถาบนัการเงินในประเทศสามแห่งจาํนวน 7,070 ลา้นบาท ซ่ึงคิดดอกเบ้ียตามภาวะตลาดเงินโดยมี
กาํหนดเวลาชาํระคืนเม่ือทวงถาม 

. เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (หมายเหตุ 11)     
เจา้หน้ีการคา้ 13,640 10,741 13,640 10,741 
เจา้หน้ีอ่ืนและค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 225,317 227,434 1,009,171 1,522,666 

รวม 238,957 238,175 1,022,811 1,533,407 
กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
เจา้หน้ีการคา้ 24,496,590 24,535,259 24,340,311 24,226,432 
เจา้หน้ีจากการใหบ้ริการรับชาํระเงินแทน 70,107 56,680 70,107 56,680 
เจา้หน้ีอ่ืนและค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย                3,513,958 4,033,611 3,400,758 3,902,154 

รวม 28,080,655 28,625,550 27,811,176 28,185,266 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 28,319,612 28,863,725 28,833,987 29,718,673 

21. เงินกู้ยมืระยะยาวจากสถาบันการเงิน  

    (หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวมและงบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
 2558 2557 
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 11,975,000 18,650,000 
หกั: ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (5,675,000) (4,675,000) 
เงินกูย้มืระยะยาว - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 6,300,000 13,975,000 
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21.1 เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2555 บริษทัฯไดเ้ขา้ทาํสญัญาเงินกูย้มืระยะยาวสองฉบบั โดยวตัถุประสงคเ์พื่อนาํเงิน
มาชาํระคืนเงินกูย้มืระยะสั้นท่ีใชใ้นการจ่ายชาํระเงินค่าซ้ือธุรกิจในปี 2554 รายละเอียดของสญัญามีดงัน้ี 

ก) สัญญาเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงินในประเทศสามแห่ง วงเงินรวม 27,000 ลา้นบาท ระยะเวลาจ่าย
ชาํระ 2 - 7 ปี โดยคิดดอกเบ้ียในอตัรา THBFIX 3 เดือนหรือ 6 เดือน หรือ BIBOR 3 เดือนบวก 
margin ต่อปี เงินกูย้ืมมีกาํหนดชาํระคืนตามช่วงเวลาต่าง ๆ กนั ไดแ้ก่ ชาํระคืนเป็นรายปี ชาํระคืน
ตามกาํหนดชาํระของตัว๋สญัญาใชเ้งิน และชาํระคืนทั้งจาํนวนเม่ือครบกาํหนด ในปี 2555 บริษทัฯได้
เบิกใชว้งเงินดงักล่าวจาํนวน 19,000 ลา้นบาท และจ่ายชาํระคืนเงินกูย้มืจาํนวน 1,000 ลา้นบาท ในปี 
2556 บริษทัไดจ่้ายชาํระคืนอีก 1,000 ลา้นบาท  ต่อมา เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ทาํ
สัญญาแกไ้ขเพ่ิมเติมสัญญาเงินกูย้ืมระยะยาวฉบบัดงักล่าวกบัสถาบนัการเงินในประเทศสองแห่ง 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายกาํหนดเวลาชาํระคืนและชาํระคืนเงินกูย้มืขา้งตน้ ภายใตส้ัญญาดงักล่าว 
บริษทัฯได้จ่ายชาํระคืนเงินกู้ยืมจาํนวน 4,000 ลา้นบาท โดยการเบิกถอนเงินกู้ยืมระยะยาวใหม่
จาํนวน 3,000 ลา้นบาท เต็มจาํนวน (ตามท่ีกล่าวใน 21.2) และใชเ้งินทุนของบริษทัฯจาํนวน 1,000 
ลา้นบาท บริษทัฯไดจ่้ายชาํระคืนเงินกูย้ืมอีก 1,000 ลา้นบาทในปี 2557  และ 3,000 ลา้นบาทในปี 
2558 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯมีเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ยืมดังกล่าวคงเหลือ
จาํนวน 9,000 ลา้นบาท (2557: 12,000 ลา้นบาท) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯ มีวงเงินกูย้มืท่ียงัมิไดเ้บิกใชจ้าํนวน 8,000 ลา้นบาท (2557: 8,000 
ลา้นบาท) 

ข) สญัญาเงินกูย้มืกบัสถาบนัการเงินในประเทศแห่งหน่ึง วงเงิน 5,000 ลา้นบาท ระยะเวลาจ่ายชาํระ 5 ปี 
โดยคิดดอกเบ้ียในอตัรา THBFIX 6 เดือนบวก margin ต่อปี และมีกาํหนดชาํระคืนจาํนวน 675 ลา้น
บาทต่อปี โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560 ในระหว่างปี 2555 บริษทัฯได้
เบิกใชว้งเงินดงักล่าวเต็มจาํนวน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯมีเงินกูย้ืมระยะยาวตามสัญญา
เงินกูย้มืดงักล่าวคงเหลือจาํนวน 2,975 ลา้นบาท (2557: 3,650 ลา้นบาท) 

21.2 เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 บริษทัฯไดเ้ขา้ทาํสัญญาเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงินในประเทศแห่งหน่ึง วงเงิน 
3,000 ลา้นบาท ระยะเวลาจ่ายชาํระ 2 ปี โดยคิดอตัราดอกเบ้ีย THBFIX 6 เดือน บวก margin ต่อปี และมี
กาํหนดชาํระคืนทั้งจาํนวนเม่ือครบกาํหนด ในระหว่างปี 2556 บริษทัฯไดเ้บิกใชว้งเงินดงักล่าวเตม็จาํนวน 
บริษทัฯ ไดจ่้ายชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวดงักล่าวแลว้ทั้งจาํนวนในระหว่างปี 2558  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2558 ไม่มียอดเงินกูย้มืระยะยาวตามสญัญาเงินกูย้มืดงักล่าวคงเหลือ (2557: 3,000 ลา้นบาท) 

 เงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าวไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกัน และภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาว
ดงักล่าว บริษทัฯจะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ท่ีกาํหนดในสัญญาดงักล่าว เช่น การดาํรง
อัตราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อกาํไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจาํหน่าย และการดาํรง
อตัราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ใหเ้ป็นไปตามอตัราท่ีกาํหนดในสญัญา 
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21.1 เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2555 บริษทัฯไดเ้ขา้ทาํสญัญาเงินกูย้มืระยะยาวสองฉบบั โดยวตัถุประสงคเ์พื่อนาํเงิน
มาชาํระคืนเงินกูย้มืระยะสั้นท่ีใชใ้นการจ่ายชาํระเงินค่าซ้ือธุรกิจในปี 2554 รายละเอียดของสญัญามีดงัน้ี 

ก) สัญญาเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงินในประเทศสามแห่ง วงเงินรวม 27,000 ลา้นบาท ระยะเวลาจ่าย
ชาํระ 2 - 7 ปี โดยคิดดอกเบ้ียในอตัรา THBFIX 3 เดือนหรือ 6 เดือน หรือ BIBOR 3 เดือนบวก 
margin ต่อปี เงินกูย้ืมมีกาํหนดชาํระคืนตามช่วงเวลาต่าง ๆ กนั ไดแ้ก่ ชาํระคืนเป็นรายปี ชาํระคืน
ตามกาํหนดชาํระของตัว๋สญัญาใชเ้งิน และชาํระคืนทั้งจาํนวนเม่ือครบกาํหนด ในปี 2555 บริษทัฯได้
เบิกใชว้งเงินดงักล่าวจาํนวน 19,000 ลา้นบาท และจ่ายชาํระคืนเงินกูย้มืจาํนวน 1,000 ลา้นบาท ในปี 
2556 บริษทัไดจ่้ายชาํระคืนอีก 1,000 ลา้นบาท  ต่อมา เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 บริษทัฯ ไดเ้ขา้ทาํ
สัญญาแกไ้ขเพ่ิมเติมสัญญาเงินกูย้ืมระยะยาวฉบบัดงักล่าวกบัสถาบนัการเงินในประเทศสองแห่ง 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายกาํหนดเวลาชาํระคืนและชาํระคืนเงินกูย้มืขา้งตน้ ภายใตส้ัญญาดงักล่าว 
บริษทัฯได้จ่ายชาํระคืนเงินกู้ยืมจาํนวน 4,000 ลา้นบาท โดยการเบิกถอนเงินกู้ยืมระยะยาวใหม่
จาํนวน 3,000 ลา้นบาท เต็มจาํนวน (ตามท่ีกล่าวใน 21.2) และใชเ้งินทุนของบริษทัฯจาํนวน 1,000 
ลา้นบาท บริษทัฯไดจ่้ายชาํระคืนเงินกูย้ืมอีก 1,000 ลา้นบาทในปี 2557  และ 3,000 ลา้นบาทในปี 
2558 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯมีเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ยืมดังกล่าวคงเหลือ
จาํนวน 9,000 ลา้นบาท (2557: 12,000 ลา้นบาท) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯ มีวงเงินกูย้มืท่ียงัมิไดเ้บิกใชจ้าํนวน 8,000 ลา้นบาท (2557: 8,000 
ลา้นบาท) 

ข) สญัญาเงินกูย้มืกบัสถาบนัการเงินในประเทศแห่งหน่ึง วงเงิน 5,000 ลา้นบาท ระยะเวลาจ่ายชาํระ 5 ปี 
โดยคิดดอกเบ้ียในอตัรา THBFIX 6 เดือนบวก margin ต่อปี และมีกาํหนดชาํระคืนจาํนวน 675 ลา้น
บาทต่อปี โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560 ในระหว่างปี 2555 บริษทัฯได้
เบิกใชว้งเงินดงักล่าวเต็มจาํนวน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯมีเงินกูย้ืมระยะยาวตามสัญญา
เงินกูย้มืดงักล่าวคงเหลือจาํนวน 2,975 ลา้นบาท (2557: 3,650 ลา้นบาท) 

21.2 เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2556 บริษทัฯไดเ้ขา้ทาํสัญญาเงินกูย้ืมกบัสถาบนัการเงินในประเทศแห่งหน่ึง วงเงิน 
3,000 ลา้นบาท ระยะเวลาจ่ายชาํระ 2 ปี โดยคิดอตัราดอกเบ้ีย THBFIX 6 เดือน บวก margin ต่อปี และมี
กาํหนดชาํระคืนทั้งจาํนวนเม่ือครบกาํหนด ในระหว่างปี 2556 บริษทัฯไดเ้บิกใชว้งเงินดงักล่าวเตม็จาํนวน 
บริษทัฯ ไดจ่้ายชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวดงักล่าวแลว้ทั้งจาํนวนในระหว่างปี 2558  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2558 ไม่มียอดเงินกูย้มืระยะยาวตามสญัญาเงินกูย้มืดงักล่าวคงเหลือ (2557: 3,000 ลา้นบาท) 

 เงินกู้ยืมระยะยาวดังกล่าวไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกัน และภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาว
ดงักล่าว บริษทัฯจะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ท่ีกาํหนดในสัญญาดงักล่าว เช่น การดาํรง
อัตราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อกาํไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจาํหน่าย และการดาํรง
อตัราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ใหเ้ป็นไปตามอตัราท่ีกาํหนดในสัญญา 

 
ในระหวา่งปี 2558 และ 2557 เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินมีการเคล่ือนไหวดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวมและ       

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 20,325,000 
หกั: จ่ายชาํระในระหวา่งปี (1,675,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 18,650,000 
หกั: จ่ายชาํระในระหวา่งปี (6,675,000) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 11,975,000 

. หนีสิ้นหมุนเวยีนอืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ภาษีมูลค่าเพิ่มรอนาํส่ง 945,400 946,242 900,069 919,046 
ภาษีโรงเรือนคา้งจ่าย 643,121 593,001 426,714 408,800 
รายไดรั้บล่วงหนา้ 264,315 248,800 254,338 242,251 
บตัรกาํนลัคงคา้ง 208,585 182,690 208,584 182,690 
ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายคา้งจ่าย 132,674 57,294 127,066 50,687 
ส่วนของหน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน       
ท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี           
(หมายเหตุ 23) 11,215 9,797 11,215 9,797 

อ่ืน ๆ 51,741 42,369 60,432 50,550 
รวมหน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 2,257,051 2,080,193 1,988,418 1,863,821 
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. หนีสิ้นตามสัญญาเช่าการเงิน  
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการ 

 2558 2557 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 309,593 330,100 
หกั : ดอกเบ้ียรอการตดัจาํหน่าย (71,776) (82,501) 
รวม 237,817 247,599 
หกั : ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (หมายเหตุ 22) (11,215) (9,797) 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายใน

หน่ึงปี 226,602 237,802 

บริษทัฯไดท้าํสัญญาเช่าการเงินกบับริษทัแห่งหน่ึงเพ่ือเช่าห้างสรรพสินคา้ใชใ้นการดาํเนินงานของกิจการ
โดยมีกาํหนดการชาํระค่าเช่าเป็นรายเดือนในอตัราคงท่ีและอตัราร้อยละของยอดขายและรายไดจ้ากการให้
เช่าช่วงของบริษทัฯ อายขุองสญัญามีระยะเวลา 28 ปี   
บริษทัฯมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าเช่าขั้นตํ่าตามสญัญาเช่าการเงินดงัน้ี  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี 
เกินกวา่     

5 ปี รวม 
ผลรวมของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายทั้งส้ินตาม
สญัญาเช่า 21 94 195 310 

ดอกเบ้ียตามสญัญาเช่าการเงินรอการตดับญัชี         (10) (35) (27) (72) 
มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่าย
ทั้งส้ินตามสญัญาเช่า 11 59 168 238 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี 
เกินกวา่     

5 ปี รวม 
ผลรวมของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายทั้งส้ินตาม
สญัญาเช่า 21 91 218 330 

ดอกเบ้ียตามสญัญาเช่าการเงินรอการตดับญัชี         (11) (37) (34) (82) 
มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่าย
ทั้งส้ินตามสญัญาเช่า 10 54 184 248 
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. หนีสิ้นตามสัญญาเช่าการเงิน  
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการ 

 2558 2557 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 309,593 330,100 
หกั : ดอกเบ้ียรอการตดัจาํหน่าย (71,776) (82,501) 
รวม 237,817 247,599 
หกั : ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (หมายเหตุ 22) (11,215) (9,797) 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายใน

หน่ึงปี 226,602 237,802 

บริษทัฯไดท้าํสัญญาเช่าการเงินกบับริษทัแห่งหน่ึงเพ่ือเช่าห้างสรรพสินคา้ใชใ้นการดาํเนินงานของกิจการ
โดยมีกาํหนดการชาํระค่าเช่าเป็นรายเดือนในอตัราคงท่ีและอตัราร้อยละของยอดขายและรายไดจ้ากการให้
เช่าช่วงของบริษทัฯ อายขุองสญัญามีระยะเวลา 28 ปี   
บริษทัฯมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายค่าเช่าขั้นตํ่าตามสญัญาเช่าการเงินดงัน้ี  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี 
เกินกวา่     

5 ปี รวม 
ผลรวมของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายทั้งส้ินตาม
สญัญาเช่า 21 94 195 310 

ดอกเบ้ียตามสญัญาเช่าการเงินรอการตดับญัชี         (10) (35) (27) (72) 
มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่าย
ทั้งส้ินตามสญัญาเช่า 11 59 168 238 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี 
เกินกวา่     

5 ปี รวม 
ผลรวมของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายทั้งส้ินตาม
สญัญาเช่า 21 91 218 330 

ดอกเบ้ียตามสญัญาเช่าการเงินรอการตดับญัชี         (11) (37) (34) (82) 
มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่าย
ทั้งส้ินตามสญัญาเช่า 10 54 184 248 

 

. สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  

 จาํนวนเงินสาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงาน ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 แสดงไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
สาํรองผลผลประโยชน์ระยะยาวพนกังานตน้ปี 453,713 387,504 441,805 377,230 
ส่วนท่ีรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน :     
   ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  57,085 52,699 56,338 52,032 
   ตน้ทุนดอกเบ้ีย 16,551 16,288 16,137 15,855 
ส่วนท่ีรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน :     
   ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั     
ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทาง

การเงิน   37,396 22,658 36,658 22,185 
ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์  2,312 7,599 2,121 7,089 

ผลประโยชน์ท่ีจ่ายในระหวา่งปี (19,952) (33,035) (18,734) (32,586) 
สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานปลายปี 547,105 453,713 534,325 441,805 

 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานรับรู้ในรายการต่อไปน้ีในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ตน้ทุนขายและบริการ 484 - 484 - 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ                           
และค่าใชจ่้ายในการบริหาร 73,152 68,987 71,991 67,887 

รวมค่าใชจ่้ายท่ีรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 73,636 68,987 72,475 67,887 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยคาดว่าจะจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีขา้งหน้า เป็น
จาํนวนประมาณ 34 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: จาํนวน 33 ลา้นบาท) (2557: จาํนวน  ลา้นบาท 
งบการเงินเฉพาะกิจการ: จาํนวน  ลา้นบาท)  

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 157



 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัในการจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยประมาณ 15 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 15 ปี) (31 ธนัวาคม 2557: 16 ปี งบ
การเงินเฉพาะกิจการ: 16 ปี) 

 สมมติฐานท่ีสาํคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ณ วนัประเมินสรุปไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

 (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
อตัราคิดลด 3.1 3.8 3.1 3.8 
อตัราการข้ึนเงินเดือนในอนาคต 3.5 - 10 3.5 - 10 3.5 - 10 3.5 - 10 

  ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีสาํคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 สรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพิ่มข้ึน0.50% ลดลง 0.50% เพิ่มข้ึน0.50% ลดลง 0.50% 
อตัราคิดลด  (27) 29 (27) 29 
อตัราการข้ึนเงินเดือน  29 (27) 28 (27) 

5. หนีสิ้นไม่หมุนเวยีนอืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
เงินประกนัการก่อสร้าง 79,150 93,870 79,150 81,638 
เงินมดัจาํการเช่าพื้นท่ีและอ่ืน ๆ 2,185,719 2,075,607 2,060,798 1,919,332 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 2,264,869 2,169,477 2,139,948 2,000,970 

26. สํารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร

กาํไรสุทธิประจาํปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ  ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยยอด
ขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนสาํรองน้ีจะมีจาํนวนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สาํรอง
ตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถนาํไปจ่ายเงินปันผลได ้ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสรรสาํรองตามกฎหมาย
ไวค้รบถว้นแลว้ 
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัในการจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยประมาณ 15 ปี (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 15 ปี) (31 ธนัวาคม 2557: 16 ปี งบ
การเงินเฉพาะกิจการ: 16 ปี) 

 สมมติฐานท่ีสาํคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั ณ วนัประเมินสรุปไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

 (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี) 
อตัราคิดลด 3.1 3.8 3.1 3.8 
อตัราการข้ึนเงินเดือนในอนาคต 3.5 - 10 3.5 - 10 3.5 - 10 3.5 - 10 

  ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีสาํคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 สรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 เพิ่มข้ึน0.50% ลดลง 0.50% เพิ่มข้ึน0.50% ลดลง 0.50% 
อตัราคิดลด  (27) 29 (27) 29 
อตัราการข้ึนเงินเดือน  29 (27) 28 (27) 

5. หนีสิ้นไม่หมุนเวยีนอืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
เงินประกนัการก่อสร้าง 79,150 93,870 79,150 81,638 
เงินมดัจาํการเช่าพื้นท่ีและอ่ืน ๆ 2,185,719 2,075,607 2,060,798 1,919,332 
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 2,264,869 2,169,477 2,139,948 2,000,970 

26. สํารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร

กาํไรสุทธิประจาํปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ  ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักดว้ยยอด
ขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนสาํรองน้ีจะมีจาํนวนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สาํรอง
ตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถนาํไปจ่ายเงินปันผลได ้ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสรรสาํรองตามกฎหมาย
ไวค้รบถว้นแลว้ 

27. รายได้อืน่ 
 รายไดอ่ื้นส่วนใหญ่ประกอบดว้ย รายไดรั้บค่าโฆษณาซ่ึงเรียกเก็บจากผูข้ายโดยคิดตามการลงโฆษณาในแผน่

พบัโฆษณาของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ค่าบริการรับจากการใหสิ้ทธิในการจดัส่ือโฆษณาต่างๆ ภายในร้านคา้ 
กาํไรขาดทุนจากการขายท่ีดินอาคารและอุปกรณ์และอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนและรายไดด้อกเบ้ียรับ 

8. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย : พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ซ้ือสินคา้ 99,247,784 102,480,021 99,016,261 102,145,238 
เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อ่ืนของพนกังาน 7,171,341 7,063,598 7,076,528 6,964,100 
ค่าสาธารณูปโภค 3,545,009 3,704,781 3,434,791 3,590,263 
ค่าเส่ือมราคา 3,362,238 3,488,750 2,546,587 2,561,711 
ค่าบริหารสินคา้ 1,875,135 1,834,090 1,853,412 1,817,474 
ค่าท่ีปรึกษาและค่าบริหาร 1,440,663 1,581,048 1,436,879 1,578,226 
ค่าเช่าและค่าบริการ 1,842,732 1,783,752 3,700,324 3,571,869 
ค่าตดัจาํหน่าย 411,042 386,601 262,968 256,247 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน 5,612,621 3,089,928 5,598,125 3,084,612 
รวมค่าใชจ่้าย 124,508,565 125,412,569 124,925,875 125,569,740 

29. ภาษีเงินได้ 
29.1 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 สรุปไดด้งัน้ี  

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ภาษีเงนิได้ปัจจุบัน:     
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับปี 1,571,845 1,767,026 1,225,797 1,516,834 
รายการปรับปรุงค่าใชจ่้าย     
     ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (24,810) (12,660) (24,337) (12,607) 
ภาษีเงนิได้รอการตดับัญชี:     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากผลแตกต่าง     
     ชัว่คราวและการกลบัรายการ     
     ผลแตกต่างชัว่คราว 74,186 1,510 91,460 26,183 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่น          
     งบกาํไรขาดทุน 1,621,221 1,755,876 1,292,920 1,530,410 
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จาํนวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 สรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 
ภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลขาดทุนจากการ
ประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยัท่ีบนัทึกโดยตรงไปยงักาํไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (7,912) (6,051) (7,726) (5,855) 

29.2 รายการกระทบยอดจาํนวนเงินระหว่างกาํไรทางบัญชีกับค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 และ 2557 สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 8,523,115 9,005,479 7,908,438 8,744,241 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 20% 20% 20% 
กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัรา
ภาษี 1,704,623 1,801,096 1,581,688 1,748,848 

รายการรับรู้ผลขาดทุนสะสมยกมา (38,016) (52,181) - - 
รายการปรับปรุงค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของ
ปีก่อน (24,810) (12,660) (24,337) (12,607) 

รายการตอ้งหา้มทางภาษี 4,132 19,066 4,031 (3,260) 
ผลกระทบทางภาษีของเงินปันผลท่ีไดรั้บยกเวน้
ภาษี - - (244,992) (200,792) 

รายการหกัออกทางภาษี (23,018) - (22,800) - 
อ่ืน ๆ  (1,690) 555 (670) (1,779) 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นงบกาํไรขาดทุน  1,621,221 1,755,876 1,292,920 1,530,410 
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29.3 ส่วนประกอบของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 และ 2557 ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2558 2557 2558 2557 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตดับัญชี      
ค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ 18,257 22,115 17,060 15,462 
ค่าเผือ่สินคา้เส่ือมคุณภาพ 96,218 87,239 94,361 85,605 
ค่าเผือ่การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์ 39,679 34,589 19,122 12,600 
สาํรองส่วนลดรับจากผูข้ายสินคา้ 190,752 211,394 187,689 208,235 
สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 109,421 90,742 106,865 88,361 
ผลต่างจากการปรับมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยข์องบริษทัยอ่ยจากการรวม
ธุรกิจ 83,186 90,037 - - 

ประมาณการหน้ีสินระยะสั้น 9,646 9,273 4,608 4,647 
สาํรองหน้ีสินเก่ียวกบัโปรแกรมสิทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ 4,825 3,683 4,825 3,683 

ผลกระทบจากสญัญาเช่าระยะยาว 35,699 39,032 29,618 34,916 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าทางการเงิน 47,563 49,520 47,563 49,520 
ผลขาดทุนสะสมยกมา 74,126 52,181 - - 
รวม  709,372 689,805 511,711 503,029 

หนีสิ้นภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี     
ผลต่างจากการปรับมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยข์องบริษทัยอ่ยจากการรวม
ธุรกิจ  (676,826) (711,657) - - 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอายกุารให้
ประโยชน์ของสินทรัพย ์ (730,316) (607,730) (366,762) (272,431) 

เงินชดเชยจากการทาํประกนัความเสียหาย
คา้งรับ (168,135) (168,135) (168,135) (168,135) 

สินทรัพยต์ามสญัญาเช่าทางการเงิน (46,576) (48,490) (46,576) (48,490) 
รวม (1,621,853) (1,536,012) (581,473) (489,056) 

สุทธิ (912,481) (846,207) (69,762) 13,973 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัยอ่ยมีผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชเ้ป็นจาํนวนเงินประมาณ 79 ลา้นบาท 
ซ่ึงจะหมดอายใุนปี  และ  (2557: 269 ลา้นบาท) ซ่ึงบริษทัยอ่ยดงักล่าวไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษี
เงินไดร้อการตดับญัชี เน่ืองจากบริษทัยอ่ยพิจารณาแลว้เห็นว่าบริษทัยอ่ยอาจไม่มีกาํไรทางภาษีในอนาคต
เพียงพอท่ีจะนาํผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ได ้

. กาํไรต่อหุ้น 
 กาํไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคาํนวณโดยหารกาํไรสาํหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจาํนวนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

. เงินปันผลจ่าย 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย 
เงินปันผลจ่าย

ต่อหุน้  วนัท่ีจ่ายเงินปันผล 
  (พนับาท) (บาท)  
เงินปันผลจากผลการดาํเนินงาน

ของปี 2556 
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้           

เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2557 2,103,750 2.55 พฤษภาคม 2557 
รวมเงินปันผลสาํหรับปี 2557  2,103,750   
     
เงินปันผลจากผลการดาํเนินงาน

ของปี 2557 
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้           

เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2558 2,161,500 2.62 พฤษภาคม 2558 
รวมเงินปันผลสาํหรับปี 2558  2,161,500   

. กองทุนสํารองเลีย้งชีพ 
บริษทัฯ บริษทัยอ่ยและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพตามพระราชบญัญติักองทุนสาํรอง
เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษทัฯ บริษทัย่อยและพนกังานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัรา      
ร้อยละ 3 และร้อยละ 5.5 ของเงินเดือน กองทุนสํารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทัหลกัทรัพย  ์จัดการ
กองทุนกสิกรไทย จาํกดั และจะจ่ายให้กบัพนกังานในกรณีท่ีออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุนของ
บริษทัฯและบริษทัยอ่ย ในระหว่างปี 2558 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดจ่้ายเงินสมทบเขา้กองทุนเป็นจาํนวน
เงินประมาณ 152 ลา้นบาท (2557: 144 ลา้นบาท) (เฉพาะของบริษทัฯ: 150 ลา้นบาท (2557: 142 ลา้นบาท)) 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัยอ่ยมีผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชเ้ป็นจาํนวนเงินประมาณ 79 ลา้นบาท 
ซ่ึงจะหมดอายใุนปี  และ  (2557: 269 ลา้นบาท) ซ่ึงบริษทัยอ่ยดงักล่าวไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษี
เงินไดร้อการตดับญัชี เน่ืองจากบริษทัยอ่ยพิจารณาแลว้เห็นว่าบริษทัยอ่ยอาจไม่มีกาํไรทางภาษีในอนาคต
เพียงพอท่ีจะนาํผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ได ้

. กาํไรต่อหุ้น 
 กาํไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคาํนวณโดยหารกาํไรสาํหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจาํนวนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

. เงินปันผลจ่าย 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่าย 
เงินปันผลจ่าย

ต่อหุน้  วนัท่ีจ่ายเงินปันผล 
  (พนับาท) (บาท)  
เงินปันผลจากผลการดาํเนินงาน

ของปี 2556 
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้           

เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2557 2,103,750 2.55 พฤษภาคม 2557 
รวมเงินปันผลสาํหรับปี 2557  2,103,750   
     
เงินปันผลจากผลการดาํเนินงาน

ของปี 2557 
ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้           

เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2558 2,161,500 2.62 พฤษภาคม 2558 
รวมเงินปันผลสาํหรับปี 2558  2,161,500   

. กองทุนสํารองเลีย้งชีพ 
บริษทัฯ บริษทัยอ่ยและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพตามพระราชบญัญติักองทุนสาํรอง
เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษทัฯ บริษทัย่อยและพนกังานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัรา      
ร้อยละ 3 และร้อยละ 5.5 ของเงินเดือน กองทุนสํารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทัหลกัทรัพย  ์จัดการ
กองทุนกสิกรไทย จาํกดั และจะจ่ายให้กบัพนกังานในกรณีท่ีออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุนของ
บริษทัฯและบริษทัยอ่ย ในระหว่างปี 2558 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดจ่้ายเงินสมทบเขา้กองทุนเป็นจาํนวน
เงินประมาณ 152 ลา้นบาท (2557: 144 ลา้นบาท) (เฉพาะของบริษทัฯ: 150 ลา้นบาท (2557: 142 ลา้นบาท)) 

33. ข้อมูลทางการเงินจําแนกตามส่วนงาน 
ขอ้มูลส่วนงานดาํเนินงานท่ีนาํเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยท่ีผูมี้อาํนาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการดาํเนินงานไดรั้บและสอบทานอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการจดัสรร
ทรัพยากรให้กบัส่วนงานและประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนงาน ทั้งน้ีผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้น
การดาํเนินงานของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย คือ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารของบริษทัฯ  

เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานบริษทัฯและบริษทัย่อยจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามรูปแบบ
ของร้านคา้ โดยบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีส่วนงานท่ีรายงานทั้งส้ิน 2 ส่วนงาน ดงัน้ี  

1) ส่วนงานไฮเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ประกอบด้วย บ๊ิกซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ บ๊ิกซี 
เอก็ซ์ตร้า และ บ๊ิกซี จมัโบ ้

2) ส่วนงานร้านคา้ขนาดกลางและขนาดเลก็ ไดแ้ก่ ร้านคา้ซูเปอร์มาร์เกต็ภายใตช่ื้อ บ๊ิกซี มาร์เก็ต ร้านคา้
ในชุมชนภายใตช่ื้อ มินิบ๊ิกซี และร้านขายยาภายใตช่ื้อ เพรียว 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดร้วมธุรกิจคา้ปลีกและการให้เช่าพื้นท่ีในแต่ละร้านคา้ตามส่วนงานท่ีรายงานตาม
รูปแบบของร้านคา้ขา้งตน้เน่ืองจากมีลกัษณะของกลุ่มของลูกคา้และตั้งอยูบ่นสถานท่ีเดียวกนั และอีกทั้งมี
ลักษณะเชิงเศรษฐกิจท่ีคล้ายคลึงกันโดยการตัดสินใจของผูมี้อาํนาจสูงสุดในการลงทุน การจัดสรร
ทรัพยากรและการวดัผลดาํเนินงานจะพิจารณาธุรกิจคา้ปลีกและการให้เช่ารวมกันเป็นรายร้านคา้ตาม
รูปแบบขา้งตน้ 

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกนัเพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตดัสินใจเก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบติังาน บริษทัฯประเมินผลการ
ปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานซ่ึงวดัมูลค่าโดยใช้เกณฑ์
เดียวกับท่ีใช้ในการวดักาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานในงบการเงิน ทั้งน้ีบริษทัฯและบริษทัย่อย
บริหารงานดา้นการจดัหาเงิน (รวมถึงค่าใชจ่้ายทางการเงิน และรายไดท้างการเงิน) ภาษีเงินได ้รายไดอ่ื้น
และค่าใชจ่้ายอ่ืนของทั้งกลุ่มโดยไม่มีการปันส่วนใหแ้ต่ละส่วนงานดาํเนินงาน 

การบนัทึกบญัชีสําหรับรายการระหว่างส่วนงานท่ีรายงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกับการบนัทึกบญัชี
สาํหรับรายการธุรกิจกบับุคคลภายนอก 
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ขอ้มูลรายไดแ้ละกาํไรของส่วนงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยสําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 
และ 2557 มีดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

ร้านคา้           
ขนาดกลางและ 

ขนาดเลก็ รวมส่วนงาน 

การจดัประเภท
รายการท่ี
แตกต่างกนั    
และรายการ
ปรับปรุงอ่ืน งบการเงินรวม 

รายได้      
รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอก 115,566,035 13,355,669 128,921,704 4,787,408 133,709,112 
ผลการดาํเนินงาน       
กาํไร (ขาดทุน) ของส่วนงาน 9,621,188 (43,458) 9,577,730 (377,184) 9,200,546 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน     (677,431) 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้     8,523,115 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้     (1,621,221) 
กาํไรสําหรับปี     6,901,894 
      
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 3,206,700 501,400 3,708,100 65,180 3,773,280 

(หน่วย: พนับาท) 
 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

ร้านคา้           
ขนาดกลางและ 

ขนาดเลก็ รวมส่วนงาน 

การจดัประเภท
รายการท่ี
แตกต่างกนั    
และรายการ
ปรับปรุงอ่ืน งบการเงินรวม 

รายได้      
รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอก 118,517,672 12,008,005 130,525,677 4,868,851 135,394,528 
ผลการดาํเนินงาน       
กาํไร (ขาดทุน) ของส่วนงาน 10,101,717 81,369 10,183,086 (201,127) 9,981,959 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทั

ร่วม   
 

 (110,568) 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน     (865,912) 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้     9,005,479 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้     (1,755,876) 
กาํไรสําหรับปี     7,249,603 
      
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 3,308,300 524,100 3,832,400 45,320 3,877,720 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)164



ขอ้มูลรายไดแ้ละกาํไรของส่วนงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยสําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 
และ 2557 มีดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

ร้านคา้           
ขนาดกลางและ 

ขนาดเลก็ รวมส่วนงาน 

การจดัประเภท
รายการท่ี
แตกต่างกนั    
และรายการ
ปรับปรุงอ่ืน งบการเงินรวม 

รายได้      
รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอก 115,566,035 13,355,669 128,921,704 4,787,408 133,709,112 
ผลการดาํเนินงาน       
กาํไร (ขาดทุน) ของส่วนงาน 9,621,188 (43,458) 9,577,730 (377,184) 9,200,546 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน     (677,431) 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้     8,523,115 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้     (1,621,221) 
กาํไรสําหรับปี     6,901,894 
      
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 3,206,700 501,400 3,708,100 65,180 3,773,280 

(หน่วย: พนับาท) 
 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 ไฮเปอร์มาร์เกต็ 

ร้านคา้           
ขนาดกลางและ 

ขนาดเลก็ รวมส่วนงาน 

การจดัประเภท
รายการท่ี
แตกต่างกนั    
และรายการ
ปรับปรุงอ่ืน งบการเงินรวม 

รายได้      
รายไดจ้ากลูกคา้ภายนอก 118,517,672 12,008,005 130,525,677 4,868,851 135,394,528 
ผลการดาํเนินงาน       
กาํไร (ขาดทุน) ของส่วนงาน 10,101,717 81,369 10,183,086 (201,127) 9,981,959 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทั

ร่วม   
 

 (110,568) 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน     (865,912) 
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้     9,005,479 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้     (1,755,876) 
กาํไรสําหรับปี     7,249,603 
      
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 3,308,300 524,100 3,832,400 45,320 3,877,720 

สินทรัพยห์ลกัซ่ึงประกอบดว้ยอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน และท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์โดยแยกตาม
ส่วนงาน แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 
ไฮเปอร์        
มาร์เกต็ 

ร้านคา้           
ขนาดกลางและ    

ขนาดเลก็ รวมส่วนงาน 
สินทรัพยท่ี์
ไม่ไดปั้นส่วน 

งบการเงิน
รวม 

สินทรัพยห์ลกั ณ วนัท่ี  
   31 ธนัวาคม 2558 36,123,780 3,607,198 39,730,978 3,308,070 43,039,048 
สินทรัพยห์ลกั ณ วนัท่ี  
   31 ธนัวาคม 2557 36,480,487 3,141,478 39,621,965 2,608,349 42,230,314 

ข้อมูลเกีย่วกบัเขตภูมิศาสตร์  
บริษทัฯและบริษทัย่อยดาํเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดงันั้นรายไดแ้ละสินทรัพยท่ี์
แสดงอยูใ่นงบการเงิน จึงถือเป็นการรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แลว้ 

ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2558 และ 2557 บริษทัฯและบริษทัย่อยไม่มีรายได้จากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่า       
ร้อยละ 10 ของรายไดข้องกิจการ 

34. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นทีอ่าจเกดิขึน้ 
 ภาระผกูพนัและหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ประกอบดว้ย 

34.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 
 บริษัทฯ  และบริษัทย่อยมีภาระผูกพันท่ีจะต้องจ่ายเ งินตามสัญญาก่อสร้างอาคารท่ีทําการและ

หา้งสรรพสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้กบัผูรั้บเหมาหลายแห่งเป็นเงินประมาณ 871 ลา้นบาท (2557: 762 
ลา้นบาท) (เฉพาะของบริษทัฯ: 871 ลา้นบาท (2557: 762 ลา้นบาท)) 

34.2 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาเช่าดําเนินงาน 
ก) บริษทัฯและบริษทัย่อยทาํสัญญาเช่าและเช่าช่วงท่ีดินและอาคาร และสัญญาบริการกบับุคคลและ

บริษทัอ่ืนบางแห่ง เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีก่อสร้างอาคารท่ีทาํการและห้างสรรพสินคา้ โดยมีระยะเวลา
การเช่าตั้งแต่ 1 ถึง 30 ปี  
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บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ญัญาเช่าท่ีบอกเลิกไม่ได้
ดงัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

จ่ายชาํระภายใน  
ภายใน 1 ปี 737 669 2,683 2,565 
1 ถึง 5 ปี 2,368 1,933 1,277 1,235 
มากกวา่ 5 ปี 6,014 4,854 3,210 3,279 
 9,119 7,456 7,170 7,079 

นอกจากน้ี สัญญาบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสัญญาเช่าและเช่าช่วงท่ีดินและอาคารมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ี
ตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ญัญาท่ีบอกเลิกไม่ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

จ่ายชาํระภายใน  
ภายใน 1 ปี 218 234 199 225 
1 ถึง 5 ปี 740 606 526 443 
มากกวา่ 5 ปี 1,415 1,360 816 929 

 2,373 2,200 1,541 1,597 

      ภายใตส้ัญญาเช่าและเช่าช่วงบางสัญญาบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีภาระผกูพนัท่ีตอ้งจ่ายค่าเช่าหรือค่าเช่า
ส่วนเพิ่มในอตัราร้อยละของยอดขาย และรายไดจ้ากการใหเ้ช่าช่วงของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจาก
การใหเ้ช่าช่วงพื้นท่ีบางส่วนท่ีบอกเลิกไม่ไดเ้ป็นเงินประมาณ 1,260 ลา้นบาท (2557: 70 ลา้นบาท) 
(เฉพาะของบริษทัฯ: 62 ลา้นบาท (2557: 67 ลา้นบาท))  

ภายใตส้ญัญาเช่าขา้งตน้ไดร้ะบุขอ้จาํกดับางประการเพื่อใหบ้ริษทัฯและบริษทัยอ่ยปฏิบติัตาม 

ข) บริษทัย่อยไดท้าํสัญญาเช่าท่ีดินกบับริษทัแห่งหน่ึง สัญญาเช่ามีระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 17 
กรกฎาคม 2539 โดยบริษทัฯและบริษทัยอ่ยตอ้งจ่ายค่าเช่าเป็นรายปีในอตัราท่ีกาํหนดในสัญญา โดย
คาํนวณอตัราค่าเช่าจากมูลค่าท่ีดินเร่ิมแรกคูณดว้ยอตัราถวัเฉล่ียของอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้าํหรับลูกหน้ี
ชั้นดีของธนาคารพาณิชย ์ 
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บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ญัญาเช่าท่ีบอกเลิกไม่ได้
ดงัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

จ่ายชาํระภายใน  
ภายใน 1 ปี 737 669 2,683 2,565 
1 ถึง 5 ปี 2,368 1,933 1,277 1,235 
มากกวา่ 5 ปี 6,014 4,854 3,210 3,279 
 9,119 7,456 7,170 7,079 

นอกจากน้ี สัญญาบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสัญญาเช่าและเช่าช่วงท่ีดินและอาคารมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ี
ตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ญัญาท่ีบอกเลิกไม่ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2558 2557 2558 2557 

จ่ายชาํระภายใน  
ภายใน 1 ปี 218 234 199 225 
1 ถึง 5 ปี 740 606 526 443 
มากกวา่ 5 ปี 1,415 1,360 816 929 

 2,373 2,200 1,541 1,597 

      ภายใตส้ัญญาเช่าและเช่าช่วงบางสัญญาบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีภาระผกูพนัท่ีตอ้งจ่ายค่าเช่าหรือค่าเช่า
ส่วนเพิ่มในอตัราร้อยละของยอดขาย และรายไดจ้ากการใหเ้ช่าช่วงของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจาก
การใหเ้ช่าช่วงพื้นท่ีบางส่วนท่ีบอกเลิกไม่ไดเ้ป็นเงินประมาณ 1,260 ลา้นบาท (2557: 70 ลา้นบาท) 
(เฉพาะของบริษทัฯ: 62 ลา้นบาท (2557: 67 ลา้นบาท))  

ภายใตส้ญัญาเช่าขา้งตน้ไดร้ะบุขอ้จาํกดับางประการเพื่อใหบ้ริษทัฯและบริษทัยอ่ยปฏิบติัตาม 

ข) บริษทัย่อยไดท้าํสัญญาเช่าท่ีดินกบับริษทัแห่งหน่ึง สัญญาเช่ามีระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 17 
กรกฎาคม 2539 โดยบริษทัฯและบริษทัยอ่ยตอ้งจ่ายค่าเช่าเป็นรายปีในอตัราท่ีกาํหนดในสัญญา โดย
คาํนวณอตัราค่าเช่าจากมูลค่าท่ีดินเร่ิมแรกคูณดว้ยอตัราถวัเฉล่ียของอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้าํหรับลูกหน้ี
ชั้นดีของธนาคารพาณิชย ์ 

ค) บริษทัฯไดท้าํบนัทึกความเขา้ใจกบับริษทัแห่งหน่ึงเพ่ือเช่าอาคารศูนยก์ารคา้ในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีระยะเวลาเช่า 20 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีเปิดศูนยก์ารคา้และต่อไปอีก             
20 ปี บริษทัฯตอ้งจ่ายค่าเช่าเป็นรายปีโดยคาํนวณจากมูลค่าขาย 

34.3 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาให้บริการระยะยาว 

ก)   บริษทัฯไดท้าํสัญญาการรับความช่วยเหลือทางดา้นการบริหารงานและการจดัการเก่ียวกบัสินคา้กบั
บริษทัแห่งหน่ึง บริษทัฯมีภาระผูกพนัท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บริษทัดงักล่าว โดยคิดจาก
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนและค่าบริหารงานในอตัราท่ีระบุไวใ้นสญัญา 

ข) บริษัทฯได้ทาํสัญญาการรับความช่วยเหลือทางด้านการบริหารงานและการจัดการกับบริษัทท่ี
เก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง สญัญาดงักล่าวมีระยะเวลา  ปี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี  มกราคม 5 สามารถต่ออายุ
สัญญาไดอี้ก 1 ปี และเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2557 บริษทัฯและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงักล่าวไดท้าํ
สัญญาเพ่ิมเติมเพื่อขยายระยะเวลาส้ินสุดเป็นวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญา
ดงักล่าวบริษทัฯมีภาระผกูพนัท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายไตรมาส ในอตัราท่ีระบุในสัญญา สัญญา
ดงักล่าวไดถู้กยกเลิกมีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 2557  

  ต่อมาบริษทัฯไดท้าํสญัญารับบริการดา้นการจดัการกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัอีกแห่งหน่ึง สญัญาดงักล่าว
มีระยะเวลา 1 ปี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 สามารถต่ออายสุัญญาไดอี้ก 1 ปี ภายใตเ้ง่ือนไขของ
สญัญาดงักล่าว บริษทัฯมีภาระผกูพนัท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือนในอตัราท่ีระบุในสญัญา  

34.4 การคํา้ประกนั 
บริษทัฯและบริษทัย่อยมีหนังสือคํ้ าประกันท่ีออกโดยธนาคารในนามของบริษัทฯและบริษัทย่อยแก่
หน่วยงานราชการบางแห่งเหลืออยูเ่ป็นเงินประมาณ 1,332 ลา้นบาท (2557: 531 ลา้นบาท) (เฉพาะของบริษทัฯ: 
1,317 ลา้นบาท (2557: 491 ลา้นบาท)) ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัการคํ้าประกนัการใชไ้ฟฟ้าและอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นไป
ตามปกติธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

34.5 ส่วนของเงินลงทุนทีย่งัไม่เรียกชําระ 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีภาระผกูพนัเก่ียวกบัส่วนของเงินลงทุนท่ียงัไม่เรียกชาํระในบริษทัยอ่ยหลายแห่ง
เป็นจาํนวนประมาณ 1,301 ลา้นบาท และ 4 ลา้นเหรียญสหรัฐ (2557: 1,301 ลา้นบาท และ 4 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ) (เฉพาะของบริษทัฯจาํนวน 559 ลา้นบาท และ 4 ลา้นเหรียญสหรัฐ (2557: 559 ลา้นบาท และ 4 ลา้น
เหรียญสหรัฐ))  

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 167



34.6 คดีฟ้องร้อง 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดถู้กฟ้องร้องโดยนิติบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นจาํเลยร่วมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผดิสญัญา
ซ้ือขายและคดีอ่ืน ๆ โดยเรียกค่าเสียหายจากบริษทัฯและบริษทัย่อย ในขณะน้ีคดียงัอยู่ในระหว่างการ
พิจารณาของศาลแพ่ง นอกจากนั้นบริษทัฯและบริษทัยอ่ยยงัถูกฟ้องร้องจากบุคคล ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ 
และบริษทัย่อยเช่ือว่าจะชนะคดีดงักล่าว อย่างไรก็ตาม เพื่อความรอบคอบ บริษทัฯและบริษทัย่อยไดต้ั้ง
สาํรองหน้ีสินจาํนวนหน่ึงไวใ้นบญัชี 

35. หุ้นกู้ 
เม่ือวนัท่ี  พฤศจิกายน  ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯมีมติอนุมติัการออกหุน้กูอ้ายไุม่เกิน 6 
ปี จาํนวนไม่เกิน , ลา้นบาท หรือในสกุลเงินอ่ืนในจาํนวนท่ีเท่ากนั โดยจะเสนอขายต่อนักลงทุน
เฉพาะเจาะจงและ/หรือเสนอขายให้แก่ประชาชนตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์อย่างไรก็ตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บริษทัฯยงัไม่ไดมี้การออกหุ้นกูต้าม
มติดงักล่าวขา้งตน้ 

36. ลาํดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม   
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยท่ี์เปิดเผยมูลค่ายติุธรรมแยกแสดงตามลาํดบัชั้น

ของมูลค่ายติุธรรม  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม   
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนและสิทธิการเช่า 59,272 59,272 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม   
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนและสิทธิการเช่า 35,491 35,491 
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34.6 คดีฟ้องร้อง 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดถู้กฟ้องร้องโดยนิติบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นจาํเลยร่วมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผดิสญัญา
ซ้ือขายและคดีอ่ืน ๆ โดยเรียกค่าเสียหายจากบริษทัฯและบริษทัย่อย ในขณะน้ีคดียงัอยู่ในระหว่างการ
พิจารณาของศาลแพ่ง นอกจากนั้นบริษทัฯและบริษทัยอ่ยยงัถูกฟ้องร้องจากบุคคล ฝ่ายบริหารของบริษทัฯ 
และบริษทัย่อยเช่ือว่าจะชนะคดีดงักล่าว อย่างไรก็ตาม เพื่อความรอบคอบ บริษทัฯและบริษทัย่อยไดต้ั้ง
สาํรองหน้ีสินจาํนวนหน่ึงไวใ้นบญัชี 

35. หุ้นกู้ 
เม่ือวนัท่ี  พฤศจิกายน  ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯมีมติอนุมติัการออกหุน้กูอ้ายไุม่เกิน 6 
ปี จาํนวนไม่เกิน , ลา้นบาท หรือในสกุลเงินอ่ืนในจาํนวนท่ีเท่ากนั โดยจะเสนอขายต่อนักลงทุน
เฉพาะเจาะจงและ/หรือเสนอขายให้แก่ประชาชนตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์อย่างไรก็ตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 และ 2557 บริษทัฯยงัไม่ไดมี้การออกหุ้นกูต้าม
มติดงักล่าวขา้งตน้ 

36. ลาํดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม   
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยท่ี์เปิดเผยมูลค่ายติุธรรมแยกแสดงตามลาํดบัชั้น

ของมูลค่ายติุธรรม  

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม   
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนและสิทธิการเช่า 59,272 59,272 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ายุตธิรรม   
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนและสิทธิการเช่า 35,491 35,491 

 

37. เคร่ืองมือทางการเงิน 
37.1 นโยบายการบริหารความเส่ียง 
 เคร่ืองมือทางการเงินท่ีสาํคญัของบริษทัฯและบริษทัย่อยตามท่ีนิยามอยู่ในมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 107 

“การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลสาํหรับเคร่ืองมือทางการเงิน” ประกอบดว้ย เงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการคา้ ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า เงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัร่วม เจา้หน้ีการคา้และ
เงินกูย้มืจากบริษทัยอ่ย บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และ
มีนโยบายการบริหารความเส่ียงดงัน้ี 

 ความเส่ียงด้านการให้สินเช่ือ 
 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีความเส่ียงดา้นการให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีการคา้ ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ี

ร้านคา้เช่า และเงินให้กูย้ืมแก่บริษทัร่วม ฝ่ายบริหารควบคุมความเส่ียงน้ีโดยการกาํหนดให้มีนโยบายและ
วิธีการในการควบคุมสินเช่ือท่ีเหมาะสม ดงันั้นบริษทัฯและบริษทัย่อยจึงไม่คาดว่าจะไดรั้บความเสียหายท่ี
เป็นสาระสาํคญัจากการให้สินเช่ือ นอกจากน้ี  การให้สินเช่ือของบริษทัฯและบริษทัย่อยไม่มีการกระจุกตวั
เน่ืองจากบริษทัฯและบริษทัย่อยมีฐานของลูกคา้ท่ีหลากหลายและมีอยู่จาํนวนมากราย จาํนวนเงินสูงสุดท่ี
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยอาจตอ้งสูญเสียจากการใหสิ้นเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีของลูกหน้ีการคา้ ลูกหน้ีคู่คา้และ
ลูกหน้ีร้านคา้เช่า และเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน 

ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ 
 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีสาํคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบั เงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด ลูกหน้ีการคา้ ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า เงินให้กูย้มืแก่บริษทัร่วม เจา้หน้ีการคา้ เงินกูย้ืมจาก
บริษทัยอ่ยและเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีสาํคญัสามารถจดัตามประเภทอตัราดอกเบ้ีย ไดด้งัน้ี      
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 (หน่วย: ลา้นบาท)      

 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 
อตัราดอกเบ้ียคงท่ี

มากกวา่ 5 ปี 

อตัราดอกเบ้ีย
ปรับข้ึนลงตาม
ราคาตลาด 

ไม่มีอตัรา
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัราดอกเบ้ีย          
ท่ีแทจ้ริง 

     (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - 157 2,211 2,368 0.15 - 1.00 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - 240 240 - 
ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า  - - 3,138 3,138 - 
เงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัร่วม 

- 351 - 351 

อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
เฉล่ียของบริษทัฯ
บวกส่วนเพิ่ม 

 - 508 5,589 6,097  
หนีสิ้นทางการเงนิ      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - 28,320 28,320 - 
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - 11,975 - 11,975 THBFIX 6 เดือน 

บวกส่วนเพิ่ม 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 238 - - 238 4.41 
 238 11,975 28,320 40,533  

(หน่วย: ลา้นบาท)   
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 
อตัราดอกเบ้ียคงท่ี

มากกวา่  ปี 

อตัราดอกเบ้ีย
ปรับข้ึนลงตาม
ราคาตลาด 

ไม่มีอตัรา
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัราดอกเบ้ีย          
ท่ีแทจ้ริง 

     (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - 9,466 1,948 11,414 0.13 - 1.75 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - 227 227 - 
ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า  - - 3,206 3,206 - 
เงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัร่วม 

- 84 - 84 

อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
เฉล่ียของบริษทัฯ
บวกส่วนเพิ่ม 

 - 9,550 5,381 14,931  
หนีสิ้นทางการเงนิ      
เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 

- 6,000 - 6,000 
อตัราดอกเบ้ียตาม
ภาวะตลาดเงิน 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - 28,864 28,864 - 
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - 18,650 - 18,650 THBFIX 6 เดือน 

บวกส่วนเพิ่ม 
หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 248 - - 248 4.41 
 248 24,650 28,864 53,762  
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(หน่วย: ลา้นบาท)      
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 
อตัราดอกเบ้ีย

คงท่ีมากกวา่  ปี 

อตัราดอกเบ้ียปรับ
ข้ึนลงตามราคา

ตลาด 
ไม่มีอตัรา
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัราดอกเบ้ีย          
ท่ีแทจ้ริง 

     (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - 115 2,160 2,275 0.15 - 1.00 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - 679 679 - 
ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า  - - 2,942 2,942 - 
เงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัร่วม 

- 351 - 351 

อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
เฉล่ียของบริษทัฯ
บวกส่วนเพิ่ม 

 - 466 5,781 6,247  
หนีสิ้นทางการเงนิ      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - 28,834 28,834 - 
เงินกูย้มืระยะสั้นจากบริษทัยอ่ย - 3,543 - 3,543 3.34 - 3.52 
เงินกูย้มืระยะยาวจากบริษทัยอ่ย - 1,746 - 1,746 อตัราดอกเบ้ียสูงสุด

ของเงินกูย้มืระยาว
ของบริษทัฯ 

เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - 11,975 - 11,975 THBFIX 6 เดือน 
บวกส่วนเพิ่ม 

หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 238 - - 238 4.41 
 238 17,264 28,834 46,336  
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 (หน่วย: ลา้นบาท)      
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

 
อตัราดอกเบ้ีย

คงท่ีมากกวา่  ปี 

อตัราดอกเบ้ียปรับ
ข้ึนลงตามราคา

ตลาด 
ไม่มีอตัรา
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัราดอกเบ้ีย          
ท่ีแทจ้ริง 

     (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทางการเงนิ      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - 9,430 1,905 11,335 0.13 - 1.75 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน - - 656 656 - 
ลูกหน้ีคู่คา้และลูกหน้ีร้านคา้เช่า  - - 3,181 3,181 - 
เงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัร่วม 

- 84 - 84 

อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
เฉล่ียของบริษทัฯ
บวกส่วนเพิ่ม 

 - 9,514 5,742 15,256  
หนีสิ้นทางการเงนิ      
เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 

- 6,000 - 6,000 
อตัราดอกเบ้ียตาม
ภาวะตลาดเงิน 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน - - 29,719 29,719 - 
เงินกูย้มืระยะสั้นจากบริษทัยอ่ย - 2,431 - 2,431 3.07 - 3.52 
เงินกูย้มืระยะยาวจากบริษทัยอ่ย - 1,746 - 1,746 อตัราดอกเบ้ียสูงสุด

ของเงินกูย้มืระยาว
ของบริษทัฯ 

เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 
- 18,650 - 18,650 

THBFIX 6 เดือน 
บวกส่วนเพิ่ม 

หน้ีสินตามสญัญาเช่าการเงิน 248 - - 248 4. 
 248 28,827 29,719 58,794  

ความเส่ียงจากอตัราแลกเปลีย่น 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนอนัเก่ียวเน่ืองจากรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการบริหาร
กบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงเป็นเงินตราต่างประเทศ  
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตรา
ต่างประเทศท่ีไม่ไดท้าํการป้องกนัความเส่ียงดงัน้ี   

(หน่วย: พนั) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย 

สกลุเงิน สินทรัพยท์างการเงิน         หน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2558 2557 2558 2557 2558 2557 

 
    (บาทต่อหน่วยสกลุเงินตรา 

ต่างประเทศ) 
เหรียญสหรัฐอเมริกา 241 153 - - 36.0886 32.9630 
ยโูร 1,830 - 4,316 3,661 39.4388 40.0530 
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37.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจดัอยู่ในประเภทระยะส้ัน เงินให้กูย้ืม

และเงินกูย้ืมมีอตัราดอกเบ้ียใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด บริษทัฯและบริษทัย่อยจึงประมาณมูลค่า
ยติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินใกลเ้คียงกบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

38. การบริหารจัดการทุน  
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีสาํคญัของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยคือการจดัใหมี้ซ่ึงโครงสร้างทุนท่ี

เหมาะสมเพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กบั     
ผูถื้อหุน้โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 1.03:1 (2557: 1.44:1) 
และเฉพาะของบริษทัฯมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 1.18:1 (2557: 1.63:1) 

39. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
. เม่ือวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2559 บริษทัฯไดรั้บแจง้วา่ Géant International BV ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ 

ไดเ้ขา้ทาํสญัญาซ้ือขายหุน้กบับริษทั ทีซีซี คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั โดยเป็นการซ้ือขายหุน้ทั้งทางตรงและทางออ้ม
ในบริษทัฯรวมทั้งส้ินจาํนวน 483,077,600 หุ้น ซ่ึงคิดเป็นจาํนวนร้อยละ 58.56 ของหุ้นท่ีออกจาํหน่ายแลว้
ทั้งหมดของบริษทัฯ โดยธุรกรรมการขายหุน้ดงักล่าวคาดวา่จะแลว้เสร็จภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 

. เม่ือวนัท่ี  กมุภาพนัธ์  ประชุมคณะกรรมการของบริษทัฯไดมี้มติดงัน้ี 

- อนุมติัให้จ่ายเงินปันผลสาํหรับปี 2558 ในอตัราหุ้นละ . บาท เป็นจาํนวนเงินทั้งส้ินประมาณ , 
ลา้นบาท เงินปันผลน้ีจะจ่ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในวนัท่ี  พฤษภาคม 2559 และจะบนัทึกในไตรมาสท่ีสองปี 
2559 โดยการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวยงัตอ้งขออนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

- อนุมติัวงเงินท่ีผูถื้อหุน้ใหกู้ย้มืเพิ่มเติมแก่บริษทัร่วมสองแห่งเป็นเงินรวม  ลา้นบาท 

40. การจัดประเภทรายการในงบการเงิน 
 บริษทัฯไดจ้ดัประเภทรายการบญัชีบางรายการในงบการเงินสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ใหม่

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการจดัประเภทรายการบญัชีในงวดปัจจุบนั ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อกาํไรหรือส่วนของผูถื้อหุน้
ตามท่ีไดร้ายงานไว ้การจดัประเภทรายการใหม่มีดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 
ตามท่ีจดัประเภท
รายการใหม่ 

ตามท่ีเคย
รายงานไว ้

ตามท่ีจดัประเภท
รายการใหม่ 

ตามท่ีเคย
รายงานไว ้

สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 914,138 1,329,395 842,466 1,257,723 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 805,300 390,043 771,838 356,581 
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41. การอนุมัติงบการเงิน 
 งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมการผูรั้บมอบอาํนาจของบริษทัฯเม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2559 
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การพิจารณา
และวิเคราะห์เชิงบริหาร
ข้อมูลทั่วไป
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ปี 2558 เป็นปีที่ผู้ประกอบการทุกรายเริ่มต้นปีด้วยความหวัง 

ถึงการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจหลังจากผ่านพ้นความท้าทายในปี 2557  

แต่การฟื้นตัวของปี 2558 ก็ไม่ได้เป็นไปอย่างที่คาดการณ์ไว้  

การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญกับแรงกดดันทั้งจากภายใน

และภายนอกประเทศ หนี้สินภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ความล่าช้า

ในการใช้จ่ายเงินของภาครัฐในช่วงต้นปี ปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต�่ำ 

และการถดถอยของเศรษฐกิจโลกที่ส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออก 

ซึ่งตัวเลขการส่งออกปี 2558 ติดลบมากถึงร้อยละ 5.78 ยิ่งไปกว่านั้น

ประเทศไทยยังประสบกับสภาวะภัยแล้ง และได้รับผลกระทบจากจ�ำนวน

นกัท่องเท่ียวท่ีลดลงหลงัจากเกดิเหตกุารณ์ระเบดิทีศ่าลท้าวมหาพรมหณ์ 

ในช่วงกลางเดือนสิงหาคม 2558 ทั้งนี้ความหวังของการฟื้นตัวของ

สภาวะเศรษฐกิจกลับมาดีขึ้นในช่วงปลายปี 2558 เนื่องจาก 

การเปลี่ยนแปลงทีมเศรษฐกิจของรัฐบาลและมีการประกาศนโยบาย

กระตุ้นเศรษฐกิจโดยมีเป้าหมายคือกลุ่มผู้บริโภคระดับ “รากหญ้า” 

ด้วยการอนุมัติโครงการเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำให้แก่หมู่บ้านทั่วประเทศ

มากกว่าพันหมู่บ้าน และนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชน 

ในช่วงวันหยุดส่งท้ายปีเก่าด้วยแคมเปญ “ช้อปช่วยชาติ” ที่ประชาชน

สามารถน�ำค่าใช้จ่ายจากการจับจ่ายใช้สอยไปลดภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาได้ แผนกระตุ้นเศรษฐกิจดังกล่าวนี้กอปรกับความคาดหวัง

การเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจในปี 2559 ผลักดันให้ดัชนีความเชื่อมั่น

ของผู้บริโภคปรับตัวสูงขึ้นเป็นครั้งแรกหลังจากลดลงอย่างต่อเนื่อง 

ในรอบ 9 เดือนและเพิ่มสูงขึ้น 3 เดือนต่อเนื่องโดยมีดัชนี  

ณ วันสิ้นปี 2558 ที่ 76.1จุด

การด�ำเนินธุรกิจ

บ๊ิกซียึดมัน่ในหัวใจหลกัในการด�ำเนินธรุกิจ 5 ประการซ่ึงเป็นแรงผลกัดนั 

ให้บิ๊กซียังคงรักษาต�ำแหน่ง “ห้างค้าปลีกในใจชุมชน” และสร้างผลงาน 

ที่ประสบความส�ำเร็จดังต่อไปนี้

เชื่อมโยงทุกช่องทางการขายและบริหารพื้นที่เช่าอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ: ในปี 2558 เรายังคงมุ่งมั่นเพิ่มการให้บริการในทุก 

รูปแบบของร้านค้าบิ๊กซี และผสมผสานการขายระหว่างร้านค้าปลีกและ

ร้านค้าออนไลน์ ตัวอย่างการบริการที่เพิ่มขึ้นเหล่านี้ได้แก่ การปรับ

สินค้าในร้านมินิบิ๊กซีบางสาขาให้มีรูปแบบเป็นร้านสะดวกซื้อมากขึ้น 

โดยการเพิ่มจ�ำนวนสินค้าประเภทอาหารพร้อมรับประทานและสินค้า

ที่ลูกค้าซื้อสะดวกมากยิ่งขึ้น ขยายจุดรับสินค้าในร้านบิ๊กซีหลายสาขา

ส�ำหรับลูกค้าสั่งที่ซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์และ Cdiscount เพื่อให้ 

ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บิ๊กซีได้สร้าง 

ความแข็งแกร่งให้กับเครือข่ายของสาขาเดิมโดยการปรับเปลี่ยนและ

ปรับปรุงสาขาของไฮเปอร์มาร์เก็ตให้มีการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นเพิ่มพื้นที่ให้เช่าอันมีผลต่อการเพิ่มขึ้นของรายได้ค่าเช่าพื้นที่

ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น  ด้วยการจัดเรียงสินค้าให้สะดวกต่อการจับจ่าย  

การปรับขนาดพื้นที่ขายให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่เปลี่ยนไป  และปรับปรุงสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตให้ดูใหม่และทันสมัย 

(เรียกว่า “อัลคูเดีย”)

ความเป็นผู้น�ำด้านราคาและควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ:  
บิ๊กซียังคงรักษาต�ำแหน่งผู้น�ำด้านราคาอันแข็งแกร่งถึงแม้ว่าจะมี 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการน�ำเสนอความคุ้มค่าคุ้มราคาให้กับลูกค้า 

ของบิ๊กซีโดยการสร้างสมดุลย์ระหว่างรายการสินค้า ราคาที่คุ้มค่า และ

คูปองส่วนลด ซึ่งในช่วงแรกก่อให้เกิดผลกระทบต่อยอดขายโดยเฉพาะ

ช่วงไตรมาสที่ 3 และสองเดือนแรกของไตรมาสที่ 4 ปี 2558 แต่ด้วย

การปรับเปลี่ยนนี้จะมีผลต่อการรักษาอัตราก�ำไรในระยะยาวและ 

มีผลต่อการเติบโตของยอดขายของสาขาเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในเดือนธันวาคม 2558 และมกราคม 2559 เพื่อรักษาภาพลักษณ์ของ

การเป็นผู้น�ำด้านราคาของธุรกิจค้าปลีก บิ๊กซีมุ่งมั่นเพื่อการบริหาร

จัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพโดยการปรับกระบวนการท�ำงานต่างๆ 

อันได้แก่การปรับปรุงระบบห่วงโซ่อุปทานในช่วงหลายปีที่ผ่านมาและ 

แล้วเสร็จในช่วงกลางปี 2558 โดยเปิดศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด

อย่างเต็มรูปแบบ ผลส�ำเร็จที่ชัดเจนในปี 2558 บิ๊กซีสามารถลด 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารลงได้ในอัตราร้อยละ 2.1  

เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 175



ธุรกิจให้เช่าพื้นที่และบริการสถานที่  จุดแข็งแกร่งของบิ๊กซีคือ 

การท�ำธุรกิจแบบผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าพื้นที่ 

โดยธุรกิจให้เช่าและบริการพื้นที่เป็นการเติมเต็มความต้องการของ

ลูกค้าในสินค้าบางประเภทที่บิ๊กซีไม่มีจ�ำหน่าย ซึ่งรายได้จากธุรกิจนี้ 

ช่วยเสริมเสถียรภาพให้กับรายได้ของเราเนื่องจากการเก็บรายได้

ดังกล่าวเป็นไปตามสัญญาที่แน่นอน พื้นที่ให้เช่าเป็นส่วนหนึ่งใน

ศูนย์การค้าของห้างบิ๊กซีไม่ว่าจะเป็นศูนย์ขนาดใหญ่ที่มีร้านแบบไฮเปอร์

มาร์เก็ตหรือขนาดเล็กที่มีร้านแบบซูเปอร์มาร์เก็ตก็ตาม แต่ในร้านค้า

ขนาดเล็ก เช่นมินิบิ๊กซีพื้นที่ให้เช่าจะมีจ�ำนวนจ�ำกัดมาก ห้างไฮเปอร์

มาร์เก็ตและบิ๊กซีมาร์เก็ตที่เปิดใหม่ทั้งหมดในปี 2558 จะมีพื้นที่ให้เช่า

ทุกแห่ง ณ วันสิ้นปี 2558 บิ๊กซีมีพื้นที่ให้เช่าทั้งสิ้นประมาณ 778,000 

ตารางเมตร เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ซึ่งมีจ�ำนวน 767,000 ตารางเมตร 

และปี 2556 จ�ำนวน 744,000 ตารางเมตร

การบริการที่เป็นเลิศ: บิ๊กซีพยายามเสมอที่จะน�ำเสนอการบริการที่เป็น

เลิศและริเริ่ม โครงการทางธุรกิจใหม่ๆ ที่น่าสนใจโดยในระหว่างปี 2558 

บิ๊กซีมีการร่วมโครงการกับพันธมิตรในการพัฒนาความแข็งแกร่งของ

โปรแกรมการสร้างความภักดีของลูกค้าเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากยิ่งขึ้น (Loyalty Coalition Program) 	

พัฒนาความร่วมมือกับไปรษณีย์ไทยให้มีความแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น  

โดยไปรษณีย์ไทยได้ด�ำเนินการติดตั้งตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะแห่งแรก 

ในประเทศไทยที่บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาสุวินทวงศ์ และร่วมมือ 

ในการด�ำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์ในการส่งของเข้าไปจ�ำหน่าย 

ในประเทศเพื่อนบ้าน โดยมีแผนที่จะเริ่มจากประเทศกัมพูชา 

เป็นประเทศแรก และความร่วมมือทางธุรกิจกับผู้ประกอบการขนส่ง

อาหารสดแฮปปี้เฟรชในการขยายการจัดส่งสินค้าอาหารสดของ 

บิ๊กซีถึงมือลูกค้าในช่วงปลายปี นอกจากนี้ บิ๊กซีได้รับการคัดเลือก 

ให้เป็นแบรนด์อันดับหนึ่งที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศในสาขา 

ไฮเปอร์มาร์เก็ตส�ำหรับปี 2558 ซึ่งทางบิ๊กซีได้รับรางวัลนี้เป็นปีที่สี่

ติดต่อกันจากผลการส�ำรวจประชาชนทั่วประเทศโดยนิตยสารมาร์เก็ต

เทียร์และวีดีโอรีเสิร์ชอินเตอร์เนชั่นแนล

เติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง: บิ๊กซีมุ่งมั่นขยายธุรกิจในทุกรูปแบบ

ร้านค้าและเป็นไปตามแผนการขยายธุรกิจ โดยสาขาใหม่ที่เปิดเพิ่มขึ้น 

ในปี 2558 คือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต 2 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ต 18 สาขา  

มินิบิ๊กซี 67 สาขาซึ่งต�่ำกว่าแผนการเปิดเดิมที่คาดว่าจะเปิดจ�ำนวน  

100 สาขา เนื่องมาจากความล่าช้าในการส่งมอบพื้นที่จากผู้ ให้เช่า

ใส่ใจชุมชน:  ตลอดปีที่ผ่านมาบิ๊กซียังคงริเริ่มและสานต่อความส�ำเร็จ

ของการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคมในด้านต่างๆ เช่น  

การตกลงความร่วมมือในการสั่งซื้อผลผลิตทางการเกษตรโดยตรง

จากเกษตรกรรวมถึงการส่งเสริมด้านการพัฒนาการตลาด 

ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้ที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแก่เกษตรกร 

ในชุมชน และท�ำให้บิ๊กซีได้ประโยชน์จากการมีสินค้าที่หลากหลายสดและ

สะอาดส่งตรงถึงลูกค้า นอกจากนี้ “โครงการจับมือท�ำดีเพื่อชุมชน”  

ซึ่งเป็นแนวคิดการท�ำความดีเพื่อสังคมและที่ตั้งบนพื้นฐาน 

ความต้องการของคนในท้องถิ่นก็ได้ด�ำเนินการเป็นปีที่ 3 แสดงถึง

ความร่วมมืออันดีระหว่างภาครัฐคือกระทรวงมหาดไทย สาขาของ 

บิ๊กซี และชุมชน โดยโครงการที่เสนอเข้ามานั้นจะผ่านกระบวนการ 

คัดเลือกตัดสินโดยประชาชนผ่านการให้คะแนนนิยมสูงสุดเพื่อได้รับ 

งบสนับสนุนการด�ำเนินงานของโครงการและสร้างสรรค์โครงการ 

ให้เกิดเป็นรูปธรรมขึ้น

ธุรกิจของบิ๊กซี

ในปี 2558 บิ๊กซีได้พัฒนาจากผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ไปสู่ผู้ประกอบการที่มีช่องทางการจับจ่ายหลากหลาย  

จากความแข็งแกร่งของธุรกิจแบบผสมผสานระหว่างธุรกิจค้าปลีก 

และธุรกิจให้เช่าพื้นที่ท�ำให้เราสามารถให้บริการลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลา

ผ่านเครือข่ายร้านค้าหลากหลายรูปแบบทั้งการมาใช้บริการจับจ่าย 

ที่ร้านค้าและในรูปแบบการจับจ่ายผ่านช้อปปิ้งออนไลน์ ในขณะที่ธุรกิจ

การให้เช่าพื้นที่ซึ่งผู้ประกอบการรายย่อยในศูนย์การค้าน�ำเสนอ 

ขายสินค้าที่แตกต่างจากในร้านค้าปลีกช่วยเสริมเสถียรภาพให้กับ 

รายได้ของบิ๊กซี นอกเหนือจากรายได้จากการขายที่มาจากธุรกิจค้า

ปลีกซึ่งมีรูปแบบร้านค้าที่หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ทุกกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่ระดับล่างถึงระดับบน บิ๊กซี 

มีภาพลักษณ์ความเป็นผู้น�ำด้านราคาและยังคงสามารถรักษาระดับ 

ผลประกอบการที่ดีจากความส�ำเร็จของการบริหารจัดการต้นทุนและ

การพัฒนากระบวนการท�ำงานเพื่อสร้างประโยชน์เพิ่มในทุกโอกาส 

ของการท�ำงานในปี 2558

ธุรกิจค้าปลีก นอกจากบิ๊กซีจะบริหารร้านค้าขนาดใหญ่หรือที่เรียกว่า 

ไฮเปอร์มาร์เก็ตซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของบิ๊กซีแล้ว บิ๊กซียังมีการ

พัฒนารูปแบบร้านค้าใหม่ๆ ที่มีขนาดและประเภทของสินค้าที่เหมาะสม

กับความต้องการหรือจ�ำนวนของลูกค้า เช่น บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์  

บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า บิ๊กซีจัมโบ้ บิ๊กซีมาร์เก็ต มินิบิ๊กซี ร้านค้าออนไลน์ และ

ร้านค้าเฉพาะอย่างเช่น ร้านขายยาเพรียว โดยในปี 2558 บริษัทมีการ

ขยายสาขาในทุกรูปแบบดังต่อไปนี้คือ บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 2 สาขา  

บิ๊กซีมาร์เก็ต 18 สาขา มินิบิ๊กซี 67 สาขา (ในจ�ำนวนนี้ 63 สาขาตั้งอยู่ 

ในสถานีบริการน�้ำมันบางจาก) และร้านขายยาเพรียว 14 สาขา  

การขยายสาขาตั้งแต่ปี 2556-2557 มีการขยายสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต 

4 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ต 7 สาขา มินิบิ๊กซี 46 สาขา และร้านขายยาเพรียว 

20 สาขาในปี 2557 และในปี 2556 มีการขยายสาขาไฮเปอร์มาร์เก็ต  

6 สาขา บิ๊กซีมาร์เก็ต 12 สาขา มินิบิ๊กซี 153 สาขา และร้านขายยา

เพรียว 41 สาขา ท�ำให้ ณ วันสิ้นปี 2558 มีไฮเปอร์มาร์เก็ตทั้งหมด 

125 สาขา (บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์, บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า และบิ๊กซีจัมโบ้)  

บิ๊กซีมาร์เก็ต 55 สาขา มินิบิ๊กซี 391 สาขา (154 สาขาตั้งอยู่ในสถานี

บริการน�้ำมันบางจาก) และร้านขายยาเพรียว 163 สาขา
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ข้อมูลรายได้จากการให้เช่าพื้นที่และบริการสถานที่จะแสดงรายละเอียด

ในส่วนของการวิเคราะห์งบการเงิน

ทิศทางกลยุทธ์ส�ำหรับปี 2559 

บิ๊กซีเริ่มต้นปี 2559 ด้วยความเชื่อมั่นว่าเราได้ข้ามผ่านจุดต�่ำสุดของ

ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยมาแล้ว แต่ก็ได้คาดการณ์ว่าการฟื้นตัว 

ทางเศรษฐกิจของประเทศจะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไปเนื่องจาก 

ยังคงมีปัจจัยรุมเร้าต่างๆ เช่น หนี้ภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง 

1 รายชื่อของบริษัทย่อยต่างๆ จะแสดงรายละเอียดในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ 2.2

พื้นที่ให้เช่า 

ไฮเปอร์มาร์เก็ตและบิ๊กซีมาร์เก็ต (หน่วย : พันตารางเมตร)
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การวิเคราะห์งบการเงิน
ผลการด�ำเนินงานของบิ๊กซีและบริษัทย่อย (“บริษัท”) ประจ�ำปี 2558 ได้รับการตรวจสอบจาก

ผู้ตรวจสอบบัญชีแล้ว โดยผู้สอบบัญชีมีความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไขซึ่งแสดงว่างบการเงินของ

บริษัทแสดงฐานะการเงินได้ถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  

บริษัทได้จัดท�ำงบการเงินรวมซึ่งรวมงบการเงินของบิ๊กซีและบริษัทย่อยต่างๆ1 นโยบาย 

การบัญชีที่ส�ำคัญได้แสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ

ปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีใหม่ที่เป็นสาระส�ำคัญ โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินข้อ 4 และข้อ 4.7 เกี่ยวกับการทบทวนอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์

งบก�ำไรขาดทุน
ผลการด�ำเนนิงานรวมของบริษทัในปี 2558 มกี�ำไรจากการด�ำเนนิงาน จ�ำนวน 9,201 ล้านบาท 

ลดลงจากปี 2557 จ�ำนวน 781 ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 7.8 และเมื่อเปรียบเทียบ

กับปี 2556 ลดลงจ�ำนวน 344 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 3.6 เมื่อพิจารณาก�ำไรสุทธิส่วนที่

เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท มีผลประกอบการรวมจ�ำนวน 6,898 ล้านบาท โดยเมื่อ 

เปรียบเทียบกับปี 2557 ที่มีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 7,235 ล้านบาท มีการเติบโตลดลงจ�ำนวน 337 

ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 4.7 และเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 มีการเติบโตลดลง 78 

ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 1.1 บริษัทมีความพอใจระดับหนึ่งในผลการด�ำเนินงาน 

ถึงแม้ว่าจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากผลประกอบการนี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึง

ผลกระทบจากความท้าทายทางเศรษฐกิจของปี 2558 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดลงของรายได้

จากการขายของสินค้าที่ไม่ใช่อาหาร ในขณะที่รายได้จากการขายสินค้ากลุ่มอาหารและรายได้

ค่าเช่าและค่าบริการพื้นที่ยังคงมีความแข็งแกร่งอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทยังคงเดินหน้า

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องท�ำให้บริษัทสามารถ 

ลดค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารได้อย่างมีสาระส�ำคัญเพื่อชดเชยกับการลดลงของยอดขาย 

ผลการด�ำเนินงานของปี 2558 มีปัจจัยสนับสนุนดังต่อไปนี้

ก�ำไรสุทธิ 
(สุทธิจากส่วนของผู้มีส่วนได้เสียทีี่ไม่มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทย่อย)

(หน่วย : ล้านบาท)

6,976
7,235

6,898

ปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต�่ำ และการฟื้นตัวของสภาวะเศรษฐกิจ

โลกที่ยังไม่เห็นเด่นชัดและส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออกของไทยซึ่ง

เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) 

อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยบวกจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ 

ภาครฐัที่มีเป้าหมายคอืกลุม่ผูบ้รโิภคระดบั “รากหญ้า” และการลงทนุใน

โครงการขนาดใหญ่ ซึ่งคาดว่าจะมีการใช้จ่ายงบประมาณภายในปี 2559 

นอกจากนี้ ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่กลับมาเป็นบวกต่อเนื่องใน

ช่วง 3 เดือนหลังของปี 2558 โดยดัชนี ณ วันสิ้นปี 2558 อยู่ที่ 76.1 

ซึ่งยังคง เป็นระดับที่ค่อนข้างต�่ำ หากการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของ

ประเทศยังไม่ชัดเจนอาจส่งผลให้ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคปรับลด 

ต�่ำลงได้อีก บิ๊กซีจะยังคงยึดมั่นในนโยบายการบริหารจัดการที่ท�ำให้เรา

สามารถฟันฝ่าความท้าทายต่างๆ ในปีที่ผ่านมาและยังคงสามารถรักษา

ระดับผลประกอบการที่ดีในปี 2559 ถึงแม้ว่าการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจ 

จะไม่เป็นไปตามความคาดหมาย บิ๊กซียังคงมุ่งมั่นสร้างความคุ้มค่า 

คุ้มราคาให้กับลูกค้าด้วยการน�ำเสนอ “รายการสินค้าในราคาที่

ประหยัด” ควบคู่กับการด�ำเนินนโยบายทางการเงินที่เข้มงวดและรักษา

ระดับความแข็งแกร่งของฐานะการเงิน ส�ำหรับก้าวต่อไปในปี 2559  

บิ๊กซียังคงเน้นการขยายสาขาเพิ่มขึ้นและการปรับปรุงสาขาไฮเปอร์

มาร์เก็ตเดิมให้ดูใหม่และทันสมัยขึ้นเพื่อเพิ่มจ�ำนวนพื้นที่ที่ก่อให้ 

เกิดรายได้ กอปรกับการปรับปรุงระบบห่วงโซ่อุปทานที่ได้ด�ำเนินการ

แล้วเสร็จอย่างเต็มรูปแบบจะเป็นส่วนสนับสนุนให้ระบบการบริหารสินค้า

คงคลังและเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทในปี 2559 มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 177



4. ผลการด�ำเนินงานแยกตามส่วนงาน

ตั้งแต่ปี 2556 บริษัทเริ่มแสดงรายงานผลการด�ำเนินงานโดยจ�ำแนก 

ตามส่วนงานโดยข้อมูลผลการด�ำเนินงานแยกตามส่วนงานนี้

สอดคล้องกับรายงานการบริหารงานภายในของบริษัทที่ผู้มีอ�ำนาจ

ตัดสินใจสูงสุดคือประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้สอบทานรายงานนี้

อย่างสม�่ำเสมอเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรให้กับ

ส่วนงานแต่ละส่วนรวมถึงการประเมินผลการด�ำเนินงานของส่วนงาน

ดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน บริษัทได้จัด

โครงสร้างองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจตามรูปแบบของขนาดร้านค้า 

โดยแยกเป็น 2 ส่วนงานดังนี้

1.	 ส่วนงานไฮเปอร์มาร์เก็ตซึ่งเป็นร้านค้าขนาดใหญ่ประกอบด้วย 

บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ บิ๊กซีเอ็กซ์ตร้า และบิ๊กซีจัมโบ้

2.	 ส่วนงานร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กได้แก่ บิ๊กซีมาร์เก็ต  

มินิบิ๊กซี และร้านขายยาเพรียว

ในปี 2558 ร้านค้าขนาดใหญ่มีรายได้จ�ำนวน 115,566 ล้านบาทหรือ

คิดเป็นร้อยละ 89.6 ของรายได้รวมทั้งหมด ลดลงจากปี 2557  

และปี 2556 ซ่ึงมสีดัส่วนร้อยละ 90.8 และร้อยละ  92.6 ของรายได้รวม 

ตามล�ำดับ ในขณะที่ร้านค้าขนาดกลางและเล็กมีรายได้จ�ำนวน 13,356 

ล้านบาทหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.4 ของรายได้รวม ซึ่งเติบโต 

จากปี 2557 ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 9.2 และสัดส่วนร้อยละ 7.4  

ของรายได้รวมในปี 2556 การเติบโตของส่วนงานนี้เนื่องจากการขยาย

สาขาของบิ๊กซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 18 สาขาและมินิบิ๊กซีจ�ำนวน 67 สาขา 

ในปี 2558 และจากการขยายสาขาบิ๊กซีมาร์เก็ตจ�ำนวน 7 สาขาและ 

มินิบิ๊กซี 46 สาขาในปี 2557

กิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์:  ในช่วงต้นปี 2557 ที่ประชุม

คณะกรรมการของบริษัท ได้มีมติอนุมัติการลงทุนในกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) หลังจากนั้นบริษัทได้ลงทุนในบริษัทร่วม

ของ Cdiscount และเงินลงทุนนี้ได้แสดงอยู่ในงบการเงินรวมตามวิธี

ส่วนได้เสีย  ในปี 2558 บริษัทไม่ได้ท�ำการบันทึกบัญชีส่วนแบ่งขาดทุน

จากเงินลงทุนในบริษัทร่วมส�ำหรับปี เนื่องจากผลขาดทุนสะสมสูงกว่า

เงินลงทุน บริษัทไม่รับรู้ผลขาดทุนที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมเนื่องจากบริษัท 

ไม่มีภาระผูกพันธ์ทางกฏหมายที่ต้องรับผิดชอบกับบริษัทร่วมนี้   

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมปี 2558 มีจ�ำนวน 212  

ล้านบาทเปรียบเทียบกับปี 2557 ซึ่งมีส่วนแบ่งขาดทุนจ�ำนวน 110.6 

ล้านบาทและส่วนที่ไม่รับรู้ผลขาดทุนอีกจ�ำนวน 47 ล้านบาท  

ผลขาดทุนนี้ถือเป็นปกติส�ำหรับธุรกิจลักษณะนี้ที่จะมีผลประกอบการ

ขาดทุนในช่วงเริ่มต้นของการด�ำเนินธุรกิจเนื่องจากมีการลงทุนใน

โครงสร้างพื้นฐานรวมถึงค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการจ�ำหน่ายต่างๆ 

ที่จะช่วยสร้างความสนใจให้ลูกค้าเข้ามาชมเว็ปไซต์ โปรดดูหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินข้อ 13 เกี่ยวกับเงินลงทุนในบริษัทร่วม

รายได้แยกตามส่วนงาน

ร้านค้าขนาดกลางและเล็ก ร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต

1. ยอดขายสุทธิ

ยอดขายสุทธิของบริษัทในปี 2558 มีจ�ำนวน 119,620 ล้านบาท  

ลดลงจากปี 2557 จ�ำนวน 2,224 ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 

1.8 เมื่อเทียบกับปี 2557 และเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 มีการเติบโต

เพิ่มขึ้น 1,443 ล้านบาทหรืออัตราการเติบโตร้อยละ 1.2 การลดลง

ของยอดขายปี 2558 เป็นผลจากการลดลงของยอดขายจากสาขา

เดิมซึ่งเป็นผลจากการลดลงของยอดขายสินค้าที่ไม่ใช่อาหาร ถึงแม้ว่า 

การเติบโตของสินค้าประเภทอาหารจะเติบโตค่อนข้างดีโดยเฉพาะ

ปริมาณการขายที่เพิ่มขึ้น แต่ก็ได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าที่ลดต�่ำ

ลงจากปีก่อนเป็นผลให้ยอดขายของสาขาเดมิลดลงในอตัราร้อยละ 3.0 

2. รายได้ค่าเช่าและค่าบริการสถานที่ 

รายได้ค่าเช่าและค่าบริการสถานที่มีจ�ำนวน 9,787 ล้านบาทในปี 2558 

เติบโตขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 402 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 4.3 

เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 เติบโตเพิ่มขึ้น 1,042 ล้านบาทหรือ 

เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.9 การเติบโตอย่างต่อเนื่องของรายได้ค่าเช่า 

และค่าบริการสถานที่เกิดจากการบริหารจัดการพื้นที่ให้เช่า 

อย่างมีประสิทธิภาพและจากการเพิ่มพื้นที่ให้เช่าในสาขาใหม่ๆ  

โดยในปี 2558 มีสาขาใหม่เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 20 สาขา นอกจากนี้ยังได้รับ

ประโยชน์จากการเปิดสาขาในระหว่างปี 2557 จ�ำนวน 11 สาขา ซึ่งมี

ผลกระทบเตม็ปีในปี 2558 และอตัราการให้เช่าพืน้ทียั่งคงอยู่ในระดบัทีส่งู

3. รายได้อื่น

รายได้อื่นส่วนใหญ่ประกอบด้วย รายได้รับจากค่าโฆษณาซึ่งเรียกเก็บ

จากผู้ขายโดยคิดตามการลงโฆษณาในแผ่นพับโฆษณาของบริษัท  

ค่าบริการรับจากการให้สิทธิในการจัดสื่อโฆษณาต่างๆ ภายในร้านค้า 

ส่วนลดการค้า เงินชดเชยต่างๆ ค่าบริการที่เก็บหลังการขาย ก�ำไร 

จากการขายสินทรัพย์ถาวร และรายได้ดอกเบี้ยรับ ซึ่งในปี 2558  

มีจ�ำนวน 4,302 ล้านบาท เติบโตจากปี 2557 จ�ำนวน 137 ล้านบาท

หรืออัตราร้อยละ 3.3 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 มียอดเพิ่มขึ้น

จ�ำนวน 253 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 6.2

ยอดขาย (หน่วย : ล้านบาท)

รายได้ค่าเช่าและค่าบริการสถานที่และรายได้อื่น
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5. ก�ำไรขั้นต้น

ก�ำไรขั้นต้นในปี 2558 มีจ�ำนวน 16,446 ล้านบาทลดลงจากปี 2557 

จ�ำนวน 1,779 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 9.8 และเมื่อเปรียบเทียบกับ

ปี 2556 ลดลงจ�ำนวน 1,241 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 7.0  

การลดลงของก�ำไรขั้นต้นเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วน 

ยอดขาย โดยยอดขายสินค้ากลุ่มอาหารโดยเฉพาะสินค้าจ�ำเป็นต่อ 

การบริโภคมียอดจ�ำหน่ายสูงขึ้น ในขณะที่สินค้ากลุ่มที่ไม่ใช่อาหาร 

ซึ่งมีอัตราก�ำไรขั้นต้นสูงกว่ามียอดขายลดลง และจากการแข่งขันกัน 

จัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุ้นยอดขายในช่วงที่สภาวะ 

เศรษฐกิจฝืดเคือง 

6. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารมีจ�ำนวน 21,335 ล้านบาทในปี 2558 

ลดลงจ�ำนวน 458 ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 2.1 จากปี 2557 

การลดลงของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเป็นผลมาจากการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพและ 

เกิดความประหยัดมากขึ้นกว่าเดิมอย่างต่อเนื่องท�ำให้ลดค่าใช้จ่าย 

เกี่ยวกับบุคคลากร สาธารณูปโภค ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 

และเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 มีการเติบโตเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 399  

ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 1.9

7. ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

ดอกเบี้ยจ่ายของปี 2558 มีจ�ำนวน 677 ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 

จ�ำนวน 188 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 21.8 และยังคงลดลง 

จากปี 2556 จ�ำนวน 376 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 35.7 สาเหตุ 

ของการลดลงของดอกเบี้ยจ่ายเกิดจากการช�ำระคืนเงินกู้ระยะสั้น

จ�ำนวน 6,000 ล้านบาท  เงินกู้ระยะยาวจ�ำนวน 6,675 ล้านบาท  

ในปี 2558 และจากการที่อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่อ้างอิงกับอัตราเงินกู้

ระยะสั้นลดลงในแต่ละปี 

 

8. ภาษีเงินได้นิติบุคคล

ภาษีเงินได้นิติบุคคลของปี 2558 มีจ�ำนวน 1,621 ล้านบาท ลดลง

จ�ำนวน 135 ล้านบาท หรือลดลงอัตราร้อยละ 7.7 เมื่อเปรียบเทียบกับ

ปี 2557 สาเหตุของการลดลงเป็นผลมาจากรายได้ที่ลดลงในปี 2558 

และอัตราภาษีที่แท้จริงของปี 2558 คิดเป็นอัตราร้อยละ 19.0 ลดลง

จากปี 2557 ที่มีอัตราร้อยละ 19.5 และจ�ำนวนภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ปี 2558 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 119 ล้านบาท

หรือเพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 7.9 เนื่องจากในปี 2556 ได้มีบันทึกรายการ

บัญชีที่เกิดจากผลกระทบของการเลิกกิจการของบริษัทย่อยแห่งหนึ่ง

ในไตรมาส 3 ปี 2556 ซึ่งส่งผลให้อัตราภาษีที่แท้จริงของปี 2556  

มีอัตราร้อยละ 17.7

งบแสดงฐานะการเงิน 

สินทรัพย์รวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสินทรัพย์รวมจ�ำนวน 94,571 

ล้านบาทลดลงจากปี 2557 จ�ำนวน 8,207 ล้านบาทหรือลดลงในอัตรา

ร้อยละ 8.0 และเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 ลดลงจ�ำนวน 2,593  

ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 2.7 การลดลงดังกล่าวเป็นผล 

มาจากการลดลงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเนื่องจาก

บริษัทมีการจ่ายช�ำระคืนเงินกู้ ในระหว่างปีทั้งสองปี

หนี้สินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีหนี้สินรวมจ�ำนวนประมาณ 

47,900 ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 จ�ำนวน 12,731 ล้านบาท 

หรือลดลงในอัตราร้อยละ 21.0 และลดลง จ�ำนวน 12,226 ล้านบาท

จากปี 2556 หรือลดลงในอัตราร้อยละ 20.3 จ�ำนวนหนี้สินที่ลดลง 

ในปี 2558 เนือ่งมาจากการจ่ายคนืเงินกูร้ะยะส้ันจ�ำนวน 6,000 ล้านบาท

และเงินกู้ระยะยาวจ�ำนวน 6,675 ล้านบาท ในระหว่างปี 2558  

และการคืนเงินกู้ระยะยาวจ�ำนวน 1,675 ล้านบาท ในปี 2557   

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น ในปี 2558 ลดลงเล็กน้อยจากปี 2557  

โดยลดลงจ�ำนวน 544 ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 1.9  

และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2556 จ�ำนวน 1,322 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น

ในอัตราร้อยละ 4.9 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของปี 2558  

เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 85.8 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 5.6 จากปี 2557  

และเพิ่มขึ้น 163.6 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 11.2 จากปี 2556

งบกระแสเงินสด

กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานของบริษัทส�ำหรับปี 2558  

มจี�ำนวน 11,387 ล้านบาท ลดลง 259 ล้านบาท หรอือตัราร้อยละ 2.2

เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2557 กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานของ

บริษัทที่ลดลงในปี 2558 เป็นผลจากยอดขายและก�ำไรขั้นต้นที่ลดลง

จากผลกระทบของภาวะการทางเศรษฐกิจที่ถดถอยและท�ำให้ก�ำไร 

ก่อนหักภาษีเงินได้ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 กระแสเงินสด

จากการด�ำเนินงานมีมูลค่าเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 1,315 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้น

ในอัตราร้อยละ 13.1 โดยในปี 2558 เงินสดที่ใช้ ในกิจกรรมการลงทุน

มีจ�ำนวน 5,576 ล้านบาท ใช้ไปเพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 1,966 

ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 54.5 เนื่องมาจากแผนการขยาย

สาขาและการปรับปรุงสาขาเดิมรวมถึงการก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้า

อาหารสดแห่งใหม่ที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จในปี 2558 แต่เมื่อเปรียบเทียบ

เงินสดที่ใช้ ในกิจกรรมการลงทุนกับปี 2556 จ�ำนวนใช้ไปลดลง 1,581 

ล้านบาทหรือลดลงในอัตราร้อยละ 22.1 เนื่องจากการขยายสาขา 

ที่ลดลง ในปี 2558 เงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินมีมูลค่าการใช้เงิน 

14,857 ล้านบาท ใช้ไปเพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 11,059 ล้านบาท

หรือเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 291 และใช้ไปเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จ�ำนวน 

10,336 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 228.6 การใช้เงินจาก

กิจกรรมนี้เพิ่มขึ้นเนื่องจากการจ่ายช�ำระเงินกู้ระยะสั้นจ�ำนวน 6,000 

ล้านบาท และระยะยาวจ�ำนวน 6,675 ล้านบาทในปี 2558

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ 2558 2557 2556

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 40 37 34

ระยะเวลาช�ำระหนี้เฉลี่ย 101 98 98

ระยะเวลาได้รับช�ำระเงินเฉลี่ย 1 1 1

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 0.5 0.7 0.6

อัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.3 0.6 0.7

อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน 0.29 0.29 0.27

อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย 13.6 11.4 9.1

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 1 1.4 1.6

อัตราก�ำไรขั้นต้น 13.7% 15.0% 15.0%

อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 7.7% 8.2% 8.1%

อัตราก�ำไรสุทธิ 5.8% 5.9% 5.9%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 15.5% 18.3% 20.2%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 7.0% 7.2% 7.3%

อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 1.2 1.2 1.2

ก�ำไรต่อหุ้น 8.36 8.77 8.46

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อหุ้น 2.62 2.62 2.55

ก�ำไรต่อหุ้นและมูลค่าหุ้นตามบัญชี 56.60 51.1 44.9

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 179



จึงเป็นผลให้อัตราก�ำไรขั้นต้นของปี 2558 ลดลงอยู่ที่อัตราร้อยละ 

13.7 ลดลงจากปี 2557 และ 2556 ซึ่งมีอัตราร้อยละ 14.91  

และร้อยละ 14.92 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุจากการที่ 

ผูป้ระกอบการแข่งขนักนัจดักจิกรรมทางการตลาดเพ่ือกระตุน้ยอดขาย 

ในช่วงที่สภาวะเศรษฐกิจฝืดเคือง ถึงแม้ว่าค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหารจะมีจ�ำนวนลดลงแต่ก็ไม่เพียงพอที่จะชดเชยการลดลงของก�ำไร

ขั้นต้นดังกล่าว ส่งผลให้อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงานมีอัตราร้อยละ 

7.7 ในปี 2558 ลดลงจากอัตราร้อยละ 8.2 ในปี 2557 และร้อยละ 8.1 

ในปี 2556 นอกจากนี้การลดลงอย่างต่อเนื่องของภาระดอกเบี้ย 

เงินกู้อันเกิดจากการทยอยช�ำระคืนเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำลง 

มีผลให้อัตราก�ำไรสุทธิของปี 2558 มีอัตราร้อยละ 5.8 ลดลงจาก

อัตราร้อยละ 5.9 ในปี 2557 และปี 2556

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

ส่วนของผู้ถือหุ้นมีการเติบโตเพิ่มขึ้นจากจ�ำนวนก�ำไรสะสมที่เพิ่มขึ้น 

โดย ณ วันสิ้นปี 2558 ส่วนของผู้ถือหุ้นมีจ�ำนวน 46,671 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ซึ่งมีจ�ำนวน 42,146 ล้านบาท และเพิ่มขึ้นจาก 

ปี 2556 ซึ่งมีจ�ำนวน 37,038 ล้านบาท ในขณะที่ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็น

ของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ของปี 2558 มีจ�ำนวน 6,898 ล้านบาท 

ลดลงจากปี 2557 ซึ่งมีจ�ำนวน 7,235 ล้านบาทและลดลงจากปี 2556 

ซึ่งมีจ�ำนวน 6,976 ล้านบาท ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 

ปี 2558 มีอัตราร้อยละ 15.5 ลดลงจากปี 2557 และ 2556 ซึ่งมีอัตรา

ร้อยละ 18.3 และ 20.2 ตามล�ำดับ แต่เมื่อพิจารณาอัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย์จะมีอัตราใกล้เคียงกันคือในปี 2558, 2557 และ 2556  

มีอัตราร้อยละ 7.0, 7.2 และ 7.3 ตามล�ำดับ

ก�ำไรต่อหุ้นและมูลค่าหุ้นตามบัญชี

ก�ำไรสุทธิต่อหุ้นของบริษัทในปี 2558 ได้รับผลกระทบจากการถดถอย

ของเศรษฐกิจโดยรวม มีผลให้การเติบโตของยอดขายอาหาร 

ซึ่งมีความจ�ำเป็นมียอดเพิ่มขึ้น และสินค้าที่มิใช่อาหารมียอดขายลดลง

ในขณะที่การแข่งขันมีความรุนแรงเนื่องจากผู้ประกอบการต้องการ

ช่วงชิงความได้เปรียบในภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ท�ำให้บริษัทมีก�ำไร

สุทธิต่อหุ้นในปี 2558 จ�ำนวน 8.36 บาทต่อหุ้น ลดลงจากปี 2557 และ 

2556 ซึ่งมีจ�ำนวน 8.77 และ 8.46 บาทต่อหุ้นตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากบริษัทสามารถสร้างการเติบโตของก�ำไรสุทธิในปี 2558  

ดังนั้นมูลค่าหุ้นตามบัญชีของปี 2558 จึงมีมูลค่า 56.6 บาทต่อหุ้น 

สูงขึ้น จากปี 2557 และ 2556 ซึ่งมีมูลค่า 51.1 และ 44.9 บาทต่อหุ้น

ตามล�ำดับ 

การบริหารสินทรัพย์ของบริษัท

ลูกหนี้การค้า 

บริษัทแสดงมูลค่าลูกหนี้การค้าตามจ�ำนวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ  

และบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับผลขาดทุนโดยประมาณ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจาก

ประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้ บริษัทมีมาตรการ 

ในการติดตามหนี้เพื่อให้ยอดคงเหลืออยู่ในระดับที่ต�่ำสุดในการ 

ด�ำเนินงานปกติ บริษัทอาจน�ำลูกหนี้ไปขายลดแก่สถาบันการเงิน  

โดยสถาบันการเงินดังกล่าวไม่มีสิทธิไล่เบี้ย และบริษัทจะตัดรายการ 

ลูกหนี้ดังกล่าวออกจากงบการเงินในแต่ละรอบบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมียอดลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

จ�ำนวน 240 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 12 ล้านบาทหรือ

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยและระยะเวลาช�ำระหนี้เฉลี่ย

ประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนเป็นตัวชี้วัดที่ส�ำคัญตัวหนึ่ง

ของบริษัทโดยในปี 2558 บริษัทฯ มีระยะเวลาช�ำระหนี้เฉลี่ย 101 วัน

เปรียบเทียบกับ 98 วันในปี 2557 และปี 2556 และมีระยะเวลาขายสินค้า

เฉลี่ยในปี 2558 จ�ำนวน 40 วันเพิ่มขึ้นจาก 37 วันในปี 2557 และ  

34 วัน ในปี 2556 ถึงแม้ว่าบริษัทจะสามารถบริหารมูลค่าของสินค้า

คงคลัง ณ วันสิ้นปี 2558 ให้ต�่ำกว่าปี 2557 แต่การลดลงของ 

ยอดขายอย่างมากในปี 2558 มีผลให้ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย 

เพิ่มสูงขึ้นในปี 2558 เมื่อเปรีบบเทียบกับปี 2557 อย่างไรก็ตามระยะ

เวลาช�ำระหนี้เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นเป็นเวลา 3 วันสามารถชดเชยกับระยะเวลา

ขายสินค้าเฉลี่ยซึ่ง แสดงให้เห็นถึงการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

ที่มีประสิทธิภาพภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วน 
ของผู้ถือหุ้น

บริษัทได้ทยอยช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากการลงทุนซื้อกิจการ

ห้างคาร์ฟูร์ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง อัตราเงินทุนหมุนเวียนของ

บริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจ�ำนวน 0.5 เท่าลดลงจาก 0.7 

เท่าในปี 2557 และ 0.6 เท่าในปี 2556 การลดลงของอัตราส่วนเงิน

ทุนหมุนเวียนนี้เนื่องมาจากในปี 2558 เงินกู้ยืมระยะยาวบางจ�ำนวน 

ได้ถูกแสดงไว้ในเงินกู้ที่ถึงก�ำหนดช�ำระในหนึ่งปีซึ่งแสดงในส่วน 

ของหนี้สินหมุนเวียน และจากการช�ำระคืนเงินกู้ระยะยาวจ�ำนวน 6,675 

ล้านบาท ในระหว่างปี ซึ่งท�ำให้เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

ของปี 2558 มีจ�ำนวนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2557 อย่างไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาอัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น จะเห็นได้ว่า 

มีอัตราลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ โดย ณ วันสิ้นปี 2558 มีอัตรา 0.3 

เท่าซึ่งลดลงจากอัตรา 0.6 เท่าในปี 2557 และ 0.7 เท่าในปี 2556 

สาเหตุที่อัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นลดลงต่อเนื่องมาจาก

การทยอยช�ำระคืนเงินกู้ยืมในแต่ละปี และเมื่อพิจารณาอัตราส่วน 

ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยซึ่งแสดงความสามารถสูงขึ้น 

อย่างต่อเนื่อง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ความสามารถ 

ในการจ่ายดอกเบี้ยต่อผลก�ำไรจากการด�ำเนินงานของบริษัทมีอัตรา 

13.6 เท่า เปรียบเทียบกับ 11.4 เท่าในปี 2557 และ 9.1 เท่าในปี 2556 

เนื่องจากการลดลงของยอดเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ต�่ำลง 

หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 โครงสร้างทุนของบริษัท ประกอบด้วย

หนี้สินทั้งหมดจ�ำนวน 47,900 ล้านบาทและส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งหมด

จ�ำนวน 46,671ล้านบาท อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมี

จ�ำนวนเท่ากับ 1.0 เท่าลดลงจากปี 2557 และ 2556 ซึ่งมีจ�ำนวน  

1.4 เท่าและ 1.6 เท่าตามล�ำดับ เนื่องจากบริษัทได้มีการทยอยจ่ายเงินกู้

ระยะยาวบางส่วนที่บริษัทได้กู้มาตั้งแต่ซื้อกิจการห้างคาร์ฟูร์ 

ประเทศไทยในปี 2554

ความสามารถในการท�ำก�ำไร

ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญและบริษัทใช้เป็นตัววัดประสิทธิผล

ของการบริหารงานคืออัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน ซึ่งในปี 2558 

บริษัทใช้ระดับอัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงานในอัตราร้อยละ 8.2 ของ

ยอดขายเป็นเป้าหมายของการวัดผลการด�ำเนินงานซึ่งอัตรานี้อ้างอิง

จากผลการด�ำเนินงานที่ประสบความส�ำเร็จของปี 2557 ในการด�ำเนิน

ธุรกิจส�ำหรับปี 2558 บริษัทก็ประสบกับความท้าทายทางสภาวะ

เศรษฐกิจโดยเฉพาะการลดลงของยอดขายของสินค้าที่ไม่ใช่อาหารซึ่ง

มิใช่สินค้าที่มีความจ�ำเป็นต่อการบริโภคและมีอัตราก�ำไรขั้นต้นที่สูง 

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)180



เพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 5.3 และลดลงจากปี 2556 จ�ำนวน 83 ล้านบาท

หรือลดลงในอัตราร้อยละ 25.7 ส�ำหรับลูกหนี้คู่ค้าและลูกหนี้ร้านค้าเช่า 

มีจ�ำนวน 3,138 ล้านบาทในปี 2558 ลดลงจากปี 2557 จ�ำนวน 68 

ล้านบาท หรือลดลงในอัตราร้อยละ 2.1 และเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ปี 2556 มีจ�ำนวนลดลง 120 ล้านบาทหรือลดลงอัตราร้อยละ 3.7 

การลดลงของลูกหนี้เนื่องจากบริษัทน�ำลูกหนี้คู่ค้าไปขายลดแก่สถาบัน

การเงินโดยไม่มีสิทธิไล่เบี้ยจ�ำนวน 2,150 ล้านบาทในปี 2558 จ�ำนวน 

3,200 ล้านบาทในปี 2557 และจ�ำนวน 2,351 ล้านบาทในปี 2556

การบริหารสินค้าคงเหลือ 

สินค้าคงเหลือแสดงมูลค่าตามราคาทุนโดยวิธีถัวเฉลี่ยหรือมูลค่าสุทธิ 

ที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ำกว่า ทั้งนี้ ต้นทุนของสินค้าคงเหลือจะ

แสดงสุทธิจากส่วนของเงินที่ได้รับจากผู้ขายสินค้าซึ่งมีความเกี่ยวเนื่อง 

กับการซื้อสินค้า ในการประมาณค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้า 

คงเหลือ ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุน 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากสินค้าคงเหลือนั้น โดยค่าเผื่อการลดลงของ

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับพิจารณาจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกติของ

ธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสินค้านั้น และค่าเผื่อส�ำหรับสินค้า 

เก่าล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมคุณภาพพิจารณาจากอายุ 

โดยประมาณของสินค้าแต่ละชนิดรายการปรับลดราคาทุนให้เป็นมูลค่า

สุทธิที่จะได้รับในปี 2558 มีจ�ำนวน 45 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปี 2557  

ซึ่งมีจ�ำนวน 49 ล้านบาท เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของสินค้าล้าสมัย  

สินค้าสูญเสียและสูญหาย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสินค้าคงเหลือจ�ำนวน 10,918 

ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 จ�ำนวน 634 ล้านบาท หรือลดลงอัตรา

ร้อยละ 5.5 และเพิม่ขึน้จากปี 2556 จ�ำนวน 1,383 ล้านบาท หรอืเพ่ิมขึน้ 

อัตราร้อยละ 14.5 การลดลงของสินค้าเหลือในปี 2558 เมื่อเทียบกับ

ปี 2557 เนื่องจากการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในปี 2558 และใน

ปี 2557 เนื่องจากยอดขายช่วงเทศกาลปลายปีไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

บริษัทเป็นผู้บริหารศูนย์การค้าซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่าง 

การบริหารธุรกิจค้าปลีกและการบริหารพื้นที่ให้เช่า ตามมาตรฐาน

บัญชีบริษัทต้องมีการบันทึกพื้นที่ให้เช่านี้ในบัญชีอสังหาริมทรัพย์ 

เพื่อการลงทุน ซึ่งจะบันทึกด้วยราคาทุนรวมถึงต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ

การได้มาของทรัพย์สินนี้ หักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า 

(ถ้ามี) ค่าเสื่อมราคาของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนค�ำนวนจาก

ราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทบันทึกมูลค่าตามบัญชีของ

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนจ�ำนวน 16,003 ล้านบาท ลดลงจ�ำนวน 

184 ล้านบาท หรือลดลงในอัตราร้อยละ 1.1 จากปี 2557 และ 282 

ล้านบาทหรือลดลงอัตราร้อยละ 1.7 จากปี 2556 ซึ่งสาเหตุของการ

ลดลงเนื่องจากการชะลอการขยายสาขาของร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต 

ในปี 2558 

มูลค่าตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนอาจแตกต่างจาก

มูลค่ายุติธรรมของทรัพย์สินนั้น เนื่องจากมูลค่ายุติธรรมได้จากการ

ประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคาอิสระและจะเปิดเผยในงบการเงิน  

ณ วันสิ้นปีของทุกปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มูลค่ายุติธรรมของ

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนมีมูลค่า 59,272 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 

ปี 2557 และ 2556 จ�ำนวน 5,467 ล้านบาท ด้วยอัตราการเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 10.2 และ จ�ำนวน 10,472 ล้านบาทด้วยอัตราการเพิ่มร้อยละ 

21.5 ตามล�ำดับ

เงินลงทุนในบริษัทย่อย

บริษัทมีการลงทุนในบริษัทย่อยหลายบริษัทและเป็นส่วนหนึ่งของ

รายการระหว่างกันอันเป็นปกติของธุรกิจซึ่งเงินลงทุนเหล่านี้ 

จะไม่มีผลกระทบต่องบการเงินรวมของบริษัทแต่จะแสดงในรายละเอียด

งบการเงินเฉพาะกิจการในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 12.1  

โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อย

จ�ำนวน 42,032 ล้านบาท ซึ่งไม่เปลี่ยนแปลงจากปี 2557 แต่เพิ่มขึ้น

จากปี 2556 จ�ำนวน 5,300 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 14.4 

เนื่องจากมีการเพิ่มทุนในบริษัท เอสเอสซีพี (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

ซึ่งบริษัทมีสัดส่วนการลงทุนอัตราร้อยละ 100

เงินลงทุนในบริษัทร่วม

เงินลงทุนในบริษัทร่วมทั้งหมดเป็นการลงทุนในกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ซึ่งประกอบด้วย 

•	 การร่วมลงทุนในบริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย พีทีอี ลิมิเต็ด 

ซึ่งจัดตั้งและด�ำเนินธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ เพื่อให้การ

สนับสนุนด้านการบริหารจัดการและการด�ำเนินงาน  

ตลอดจนให้การสนับสนุนทางการเงินแก่บริษัทในเครือ  

ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อด�ำเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศต่างๆ ในภมูภิาคอาเซยีน โดยในเบือ้งต้นจะด�ำเนนิการ 

ในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม บริษัทดังกล่าวมีทุน 

จดทะเบียน 4.5 ล้านยูโร ซึ่งบริษัทถือหุ้นร้อยละ 40  

เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2557 บริษัทได้ช�ำระค่าหุ้นแล้วเป็น

จ�ำนวน 1.8 ล้านยูโร หรือเทียบเท่าประมาณ 81 ล้านบาท

•	 การร่วมลงทุนในบริษัท ซี ดีสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

ซึ่งจัดตั้งและด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย เพื่อประกอบกิจการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย บริษัทดังกล่าวมีทุน

จดทะเบียน 100 ล้านบาท โดยเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2557 

บริษัทได้ช�ำระค่าหุ้นจ�ำนวนรวม 30 ล้านบาท ท�ำให้บริษัทมี

สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 30

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เป็นธุรกิจที่ต้องใช้เวลา 

ที่จะท�ำให้ธุรกิจเริ่มมีก�ำไร บริษัทได้รับรู้ผลขาดทุนจากเงินลงทุนใน

บริษัทดังกล่าวจนมูลค่าตามบัญชีตามวิธีส่วนได้เสียเท่ากับศูนย์  

บริษัทจึงไม่ต้องรายงานผลขาดทุนเพิ่มเติมจากเงินลงทุนนี้เนื่องจาก

บริษัทไม่มีภาระผูกพันตามกฏหมายหรือทางพฤตินัยที่ต้องจ่ายเงิน 

เพื่อช�ำระภาระผูกพันของบริษัทร่วมดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม 

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนดังกล่าวมีจ�ำนวน 110.6 ล้านบาท 

ในปี 2557 และในปี 2558 ส่วนแบ่งผลขาดทุนที่บริษัทหยุดรับรู้ 

มีจ�ำนวน 212 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ที่มีจ�ำนวน 47 ล้านบาท

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่า 

ตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)  

ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค�ำนวณจากราคาทุนของ

สินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณ ที่ดิน 

และงานระหว่างก่อสร้างและโครงการระหว่างพัฒนาจะไม่มีการคิดค่า

เสื่อมราคา บริษัทได้ท�ำการทบทวนอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ 

เพื่อให้สะท้อนรูปแบบของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตที่บริษัท 

คาดว่าจะได้รับ ซึ่งบริษัทได้ด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงโดยการขยายอายุ

การให้ประโยชน์ของสินทรัพย์บางประเภทโดยใช้วิธีเปลี่ยนทันที  

การตัดค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์จะพิจารณาจากอายุ 

การใช้งานของทรัพย์สินเหล่านั้นและมูลค่าซากที่อาจมี การตัดรายการ

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 181



สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

สนิทรัพย์ไม่มตัีวตนอืน่ของบรษิทัส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ที่ใช้ ในการช่วยบริหารการด�ำเนินงานในธุรกิจ บริษัทตัดจ�ำหน่าย

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จ�ำกัดอย่างมีระบบ 

ตลอดอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้น และจะประเมิน

การด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้น 

เกิดการด้อยค่า บริษัทจะทบทวนระยะเวลาการตัดจ�ำหน่ายและวิธี 

การตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกสิ้นปี 

เป็นอย่างน้อย ค่าตัดจ�ำหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก�ำไร 

หรือขาดทุน สินทรัพย์ไม่มีตัวตนมีอายุการใช้ประโยชน์ 5 ปี   

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจ�ำนวนหนึ่ง 

ซึ่งตัดจ�ำหน่ายหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่าตามบัญชีก่อนหักค่าตัด

จ�ำหน่ายสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจ�ำนวนประมาณ 368 ล้านบาท  

ในระหว่างปีบริษัทได้ซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 33 ล้านบาท 

เทียบกับการซื้อเพิ่มในปี 2557 จ�ำนวน 48 ล้านบาทและ 41 ล้านบาท

ในปี 2556  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

มูลค่า 146 ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 จ�ำนวน 8 ล้านบาทหรืออัตรา

ร้อยละ 5.1 และเพิ่มขึ้นจากปี 2556 จ�ำนวน 36 ล้านบาทหรืออัตรา

ร้อยละ 32.7 จากการลงทุนในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งเพิ่มขึ้น 

จากการเพิ่มจ�ำนวนสาขา

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

ประกอบด้วยภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืน ค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า  

ค่าประกันภัยจ่ายล่วงหน้าและอื่นๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัทมีการบันทึกสินทรัพย์หมุนเวียนอื่นเป็นจ�ำนวน 996 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 81 ล้านบาท หรืออัตราร้อยละ 8.9 

เนื่องจากบริษัทมีการจ่ายค่าเช่าล่วงหน้าในทรัพย์สินที่ใช้ด�ำเนินการ 

และยอดภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืนเพิ่มขึ้น

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

ประกอบด้วยเงินชดเชยจากการประกันความเสียหายค้างรับ ค่าบริการ

จ่ายล่วงหน้า เงินประกันการเช่าและอื่นๆ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัทมีการบันทึกสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นเป็นจ�ำนวน 826 ล้านบาท

เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 21 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 2.6  

จากการที่ได้รับเงินประกันการเช่าเพิ่มขึ้นระหว่างปี 2558

การบริหารการลงทุน

บริษัทมีมาตรฐานในการตัดสินใจลงทุนอย่างเข้มงวด ซึ่งมาตรฐานนี้ 

จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามภาวะการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 

ในแต่ละปี โครงการลงทุนที่จะได้รับอนุมัติจะต้องผ่านการพิจารณา

และตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าการลงทุนเป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัท

ก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะเมื่อโครงการได้เริ่มด�ำเนินการแล้ว ในระหว่างปี 

2558 บริษัทมีการใช้เงินลงทุนเป็นจ�ำนวนเงิน 5,576 ล้านบาท  

ซึ่งแหล่งที่มาของเงินทุนจะมาจากกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน  

ซึ่งบริษัทมีกระแสเงินสดจากการด�ำเนินงานจ�ำนวน 11,387 ล้านบาท 

ซึ่งโครงการเหล่านี้มีผลตอบแทนเป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทก�ำหนดไว้

ทุกโครงการ ในปี 2558 บริษัทใช้เงินลงทุนเพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ�ำนวน 

1,966 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 54.5 ซึ่งการเพิ่มขึ้นนี้มาจากการเปิด

ขยายสาขาเพิ่มขึ้น การปรับปรุงสาขาและการสร้างศูนย์กระจายสินค้า

อาหารสด ถ้าเปรียบเทียบกับปี 2556 เงินลงทุนจะใช้น้อยลงจ�ำนวน 

1,581ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 22.1 เนื่องจากอัตราการขยายสาขา

ในปี 2558 น้อยกว่าปี 2556

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชีเมื่อจ�ำหน่ายสินทรัพย์ 

หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือ

การจ�ำหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่าย

สินทรัพย์จะรับรู้ ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนเมื่อบริษัทตัดรายการ

ทรัพย์สินนั้นออกจากบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีการบันทึกที่ดิน อาคาร และ

อุปกรณ์ มูลค่า 27,036 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 และ 2556 

จ�ำนวน 993 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 3.8 และ 841 ล้านบาทหรือ

อัตราร้อยละ 3.2 ตามล�ำดับ การเพิ่มขึ้นเนื่องจากการขยายสาขาใหม่ 

การเปิดศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด และการปรับปรุงสาขาให้ทันสมัย

ค่าความนิยม

บริษัทบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซึ่งเท่ากับ

ต้นทุนการรวมธุรกิจส่วนที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิ 

ที่ได้มา หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาสูงกว่าต้นทุน 

การรวมธุรกิจ บริษัทจะรับรู้ส่วนที่สูงกว่านี้เป็นก�ำไรในส่วนของก�ำไร

หรือขาดทุนทันที บริษัทแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่า 

เผื่อการด้อยค่าสะสมและจะทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกปี

หรือเมื่อใดก็ตามที่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่าเกิดขึ้น

เพื่อวัตถุประสงค์ในการทดสอบการด้อยค่า บริษัทจะปันส่วน 

ค่าความนิยมที่เกิดขึ้นจากการรวมกิจการให้กับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อ 

ให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด)  

ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และบริษัท 

จะท�ำการประเมินมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ 

ที่ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพย์

ที่ก่อให้เกิดเงินสด) หากมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของ

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดต�ำ่กว่ามูลค่าตามบัญชี บริษัทจะรับรู้ 

การขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน และบริษัท 

ไม่สามารถกลับบัญชีขาดทุนจากการด้อยค่าได้ในอนาคต

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทบันทึกค่านิยมจ�ำนวน 26,722  

ล้านบาท ไม่เปลี่ยนแปลงจากปี 2557 และปี 2556

สิทธิการเช่า

สิทธิการเช่าเป็นสิทธิที่ใช้ ในการครอบครองทรัพย์สินที่ใช้ ในการสร้าง

สาขาต่างๆ จากบุคคลภายนอก สิทธิการเช่าจะแสดงมูลค่าตามราคา

ทุน หักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) และจะมีการ

ตัดจ�ำหน่ายสิทธิการเช่าโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า   

ในระหว่างปี 2558 บริษัทมีการบันทึกสิทธิการเช่าเพิ่มขึ้นมูลค่า 691 

ล้านบาท เปรียบเทียบกับการเพิ่มขึ้นของปี 2557 จ�ำนวน 52 ล้านบาท 

และ 226 ล้านบาทในปี 2556  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มูลค่าสิทธิ

การเช่าของบริษัทมีจ�ำนวน 5,117 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557  

และ 2556 จ�ำนวน 338 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 7.1 และ 59  

ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 1.2 ตามล�ำดับ การเพิ่มขึ้นนี้เกิดจากการ

เปิดสาขาใหม่

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)182



การบริหารจัดการทุน

โครงสร้างเงินทุน

บริษัทมีโครงสร้างเงินทุนที่แข็งแกร่ง มีภาระเงินกู้ยืมที่ต�่ำและมีแนวโน้ม

ที่ระดับเงินกู้ยืมจะลดลงอย่างต่อเนื่อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัทมีเงินกู้ยืมสุทธิมูลค่า 9,607ล้านบาท ลดลงจากปี 2557 และ 

2556 จ�ำนวน 3,629 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 27.4 และจ�ำนวน 

9,543 ล้านบาทหรืออัตราร้อยละ 49.8 ตามล�ำดับ ภาระหนี้สินที่ต้อง 

จ่ายดอกเบี้ย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีมูลค่า 11,975 ล้านบาท 

ลดลงจากปี 2557 และ 2556 ซึ่งมีมูลค่า 24,650 ล้านบาท และ 

26,325 ล้านบาทตามล�ำดับ บริษัทได้ทยอยลดภาระหนี้สินนี้ 

อย่างต่อเนื่องทุกปี บริษัทมีนโยบายทางการเงินที่เข้มงวด ตัวชี้วัด

ทางการเงินที่ส�ำคัญคือ อัตราส่วนเงินกู้ยืมสุทธิต่อก�ำไรจาก 

การด�ำเนินงานก่อนดอกเบี้ย ค่าเสื่อมราคา และภาษีนิติบุคคล  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสัดส่วนดังกล่าว 0.74 เท่า  

ลดลงจากปี 2557 และ 2556 ซึ่งมีอัตราส่วน 0.96 และ 1.43 เท่า 

ตามล�ำดับ เนื่องจากบริษัทได้ทยอยจ่ายเงินกู้ยืมอย่างต่อเนื่อง  

บริษัทมั่นใจว่าอัตราส่วนการเงินและภาระเงินกู้ยืม ณ ระดับปัจจุบัน

มีความยืดหยุ่น ในกรณีที่บริษัทมีความจ�ำเป็นฉุกเฉินที่ต้องระดมทุน 

หรือมีความจ�ำเป็นต้องคืนเงินกู้ยืม โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัทมีเงินกู้ยืมจ�ำนวน 11,975 ล้านบาท กระแสเงินสดจาก 

การด�ำเนินงานซึ่งมีจ�ำนวน 11,387 ล้านบาท ก็มีปริมาณที่สามารถ

ช�ำระคืนได้โดยส่วนมาก นอกจากนี้ บริษัทมีวงเงินกู้ที่มีการรับประกัน

การให้กู้ยืมจากธนาคาร และบริษัทยังไม่ได้เบิกถอนจ�ำนวน 8,000  

ล้านบาท ซึ่งอาจเป็นหลักประกันการเบิกถอนในอนาคต 

ถ้ามีความจ�ำเป็นอีกขั้นหนึ่ง

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทไม่มีเงินกู้ยืมระยะสั้นเหลืออยู่  

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2557 และ 2556 จะมียอดคงค้างอยู่เป็น

จ�ำนวน 6,000 ล้านบาท ซึ่งการลดลงเกิดจากการช�ำระคืนจ�ำนวน 

6,000 ล้านบาทในปี 2558

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

ในปี 2554 บริษัทได้เข้าท�ำสัญญาเงินกู้ระยะสั้นเพื่อใช้จ่ายช�ำระเงินค่าซื้อ

ธุรกิจคาร์ฟูร์ ประเทศไทย  ต่อมาเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2555  

และวันที่ 27 ธันวาคม 2556 บริษัทได้เข้าท�ำสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมเงิน 

กู้ยืมระยะยาวกับสถาบันการเงินในประเทศ 3 แห่ง และเงินกู้ยืมเหล่านี้ 

มียอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ดังนี้

•	 สัญญาเงินกู้ระยะยาวกับสถาบันการเงิน 2 แห่งในประเทศ 

ซึ่งมีระยะเวลาการช�ำระเงินกู้คงเหลือระหว่าง 1-4 ปี อัตรา

ดอกเบี้ย THBFIX 3 เดือน หรือ 6 เดือน หรือ BIBOR 3 เดือน 

บวกมาร์จิ้นต่อปี มีก�ำหนดช�ำระเงินแบบทยอยจ่ายหรือจ่าย 

ทั้งจ�ำนวนเมื่อวันครบสัญญา ยอดคงเหลือของเงินกู้ยืมนี้  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มีจ�ำนวน 9,000 ล้านบาท  

มีมูลค่าลดลงจากจ�ำนวน 12,000 ล้านบาทในปี 2557 

เนื่องจากการจ่ายคืนเงินต้นเป็นจ�ำนวนเงิน 3,000 ล้านบาท 

ในปี 2558

•	 สัญญาเงินกู้ระยะยาวกับสถาบันในประเทศแห่งหนึ่ง วงเงิน 

5,000 ล้านบาท อายุสัญญาสิ้นสุดเดือนกรกฎาคม 2560 

คิดอัตราดอกเบี้ยในอัตรา THBFIX 6 เดือน บวกมาร์จิ้นต่อปี 

มีก�ำหนดช�ำระคืนจ�ำนวน 675 ล้านบาทต่อปี โดยเริ่มต้นช�ำระ

ตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 มียอดคงเหลือจ�ำนวน 2,975 

ล้านบาท ลดลงจากวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ซึ่งมียอด 

คงเหลือจ�ำนวน 3,650 ล้านบาท

•	 สัญญากู้เงินกับสถาบันการเงินในประเทศแห่งหนึ่ง วงเงิน 

3,000 ล้านบาท บริษัทได้ช�ำระคืนเงินกู้นี้ทั้งจ�ำนวนในระหว่าง 

ปี 2558 ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทจึงไม่มี

ยอดคงเหลืออยู่

สัญญาเงินกู้ทุกฉบับเป็นการกู้ด้วยสกุลเงินบาทและมีการคิด 

อัตราดอกเบี้ยตาม THBFIX 3 เดือน หรือ 6 เดือน บวกมาร์จิ้น  

หรืออัตรา BIBOR 3 เดือนบวกมาร์จิ้นต่อปี และเงินกู้ยืมระยะยาว 

ดังกล่าวไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน และภายใต้เงื่อนไขของสัญญาเงินกู้

ยืมระยะยาวดังกล่าว บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อจ�ำกัดต่างๆ 

ที่ก�ำหนดในสัญญาดังกล่าว เช่น การด�ำรงอัตราส่วนหนี้สินสุทธิ 

ต่อก�ำไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย  

และการด�ำรงอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตาม

อัตราที่ก�ำหนดในสัญญา

บริษัทได้ใช้ความระมัดระวังในการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะท�ำให้บริษัท 

ไม่สามารถรกัษาเงือ่นไขนีไ้ด้ เช่น การลดลงของก�ำไรจากการด�ำเนนิงาน 

ก่อนดอกเบี้ย ค่าเสื่อมราคา และภาษีนิติบุคคล ซึ่งลดลงมากกว่า 

การจ่ายช�ำระคืนเงินต้น แต่อย่างไรก็ตาม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

ระดับอัตราส่วนทางการเงินที่เป็นเงื่อนไขในสัญญาเหล่านี้มีอัตราเพียง 

0.74 ซึ่งต�ำ่กว่าเงื่อนไขที่ทางธนาคารเหล่านี้ก�ำหนดอย่างมาก  

บริษัทเองได้พยายามเพิ่มก�ำไรจากการด�ำเนินงานให้เพิ่มขึ้นด้วยการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงจุดโดยใช้ข้อมูลทาง 

การตลาดท�ำการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อเข้าถึงความต้องการที่แท้จริง 

ของลูกค้า ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานก็ใช้ความพยายามในการประสาน

การท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้แก่บริษัท ซึ่งส�ำคัญ

ที่สุดที่บริษัทปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดคือการรักษาวินัยทางการเงิน 

ตัวอย่างที่เห็นชัดเจนคือการลดภาระเงินกู้ยืมที่จ่ายช�ำระดอกเบี้ย 

อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

มีจ�ำนวน 11,975 ล้านบาท (รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี

จ�ำนวน 5,675 ล้านบาท) ลดลงจากปี 2557 และ 2556 ซึ่งมีจ�ำนวน 

18,650 ล้านบาท (รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปีจ�ำนวน 

4,675 ล้านบาท) และ 20,325 ล้านบาท (รวมส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ภายในหนึ่งปีจ�ำนวน 1,675 ล้านบาท) การลดลงของเงินกู้นี้เป็นผลจาก

การทยอยคืนเงินกู้ตามสัญญาในแต่ละปี

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 183



หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

บริษัทได้ท�ำสัญญากับบริษัทแห่งหนึ่งเพื่อเช่าห้างสรรพสินค้าใช้ในการ

ด�ำเนินงานของกิจการ โดยมีก�ำหนดช�ำระค่าเช่าเป็นรายเดือนในอัตรา

คงที่และอัตราร้อยละของยอดขายและรายได้จากการให้เช่าช่วงของ

บริษัท อายุของสัญญามีระยะเวลา 28 ปี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

บริษัทมีหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินจ�ำนวน 238 ล้านบาท (รวมส่วน

ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปีจ�ำนวน 11 ล้านบาท) ซึ่งลดลงจาก 

ปี 2557 และ 2556 ที่มีจ�ำนวน 248 ล้านบาท (รวมส่วนที่ถึงก�ำหนด

ช�ำระภายในหนึ่งปีจ�ำนวน 10 ล้านบาท) และ 255 ล้านบาท (รวมส่วนที่

ถงึก�ำหนดช�ำระภายในหนึง่ปีจ�ำนวน 7 ล้านบาท) ตามล�ำดบั การลดลงนี ้

เป็นผลจากการทยอยจ่ายเงินตามสัญญาเช่าในแต่ละปีตลอดมา

ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น			 

ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

ประกอบด้วย	

•	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน บริษัทมีภาระผูกพัน 

ที่จะต้องจ่ายเงินตามสัญญาก่อสร้างอาคารที่ท�ำการ 

และห้างสรรพสินค้าและศูนย์กระจายสินค้ากับผู้รับเหมา 

หลายแห่ง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 ภาระผกูพันทีต้่องจ่าย 

มีจ�ำนวน 871 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ซึ่งมีจ�ำนวน 762 

ล้านบาท และลดลงจากปี 2556 ซึ่งมีจ�ำนวน 1,230 ล้านบาท 

การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการขยายสาขาและการสร้างศูนย์

กระจายสินค้าที่มีความแตกต่างกันในแต่ละปี

•	 บริษัทท�ำสัญญาเช่าและเช่าช่วงที่ดินและอาคาร และสัญญา

บริการกับบุคคลและบริษัทอื่นบางแห่ง เพื่อใช้เป็นสถานที่

ก่อสร้างอาคารที่ท�ำการและห้างสรรพสินค้า โดยมีระยะเวลา

การเช่าตั้งแต่ 1 ถึง 30 ปี บริษัทมีจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่าย

ในอนาคตทั้งสิ้นภายใต้สัญญาเช่าที่บอกเลิกไม่ได้ดังนี้

    งบการเงินรวม                                   (หน่วย : ล้านบาท)

จ่ายช�ำระภายใน 2558 2557 2556

ภายใน 1 ปี 955 903 983

1 ถึง 5 ปี 3,108 2,539 3,034

มากกว่า 5 ปี 7,429 6,214 7,258

รวม 11,492 9,656 11,275

ภายใต้สัญญาเช่าและเช่าช่วงบางสัญญาบริษัทมีภาระผูกพันที่ต้องจ่าย

ค่าเช่าหรือค่าเช่าส่วนเพิ่มในอัตราร้อยละของยอดขาย และรายได้ 

จากการให้เช่าช่วงของบริษัท

บริษัทย่อยแห่งหนึ่งได้ท�ำสัญญาเช่าที่ดินในจังหวัดขอนแก่นกับบริษัท

แห่งหนึ่ง สัญญาเช่ามีระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 

2539 โดยบริษัทย่อยต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายปีในอัตราที่ก�ำหนด 

ในสัญญา โดยค�ำนวณอัตราค่าเช่าจากมูลค่าที่ดินเริ่มแรกคูณด้วย

อัตราถัวเฉลี่ยของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ส�ำหรับลูกหนี้ชั้นดีของ 

ธนาคาพาณิชย์

บริษัทมีความเสี่ยงทางการเงินและมีการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

กบัเครือ่งมอืทางการเงนิ ดังทีไ่ด้อธิบายไว้ภายใต้หัวข้อปัจจยัความเสีย่ง
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คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจากผู้เสนอมากกว่า 1 ราย 

โดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ทักษะ ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของผู้สอบบัญชี รวมถึงความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี 

ตลอดจนได้พิจารณาให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีทุกๆ 5 ปี ตามที่กฎหมายก�าหนด ในปี 2558 

ทางคณะกรรมการตรวจสอบจึงแต่งตั้ง ผู้สอบบัญชีจากบริษัทส�านักงาน อี วาย จ�ากัด 

เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และบริษัทย่อย โดยเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติเป็นจ�านวน 3 ราย 

เพื่อให้มีผู้สอบบัญชีส�ารองกรณีจ�าเป็น

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

(1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีในปี 2558

ชื่อบริษัท ชื่อผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชี

1   บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ นายวิชาติ โลเกศกระวี 5,252,000

2   บจ. บิ๊กซี แฟรี่ นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 368,000

3   บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 368,000

4   บจ. เซ็นทรัลซูเปอร์สโตร์ นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 96,000

5   บจ. เชียงราย บิ๊กซี นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 80,000

6   บจ. อุดร บิ๊กซี นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 80,000

7   บจ. เทพารักษ์ บิ๊กซี นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 80,000

8   บจ. เซ็นทรัล พัทยา นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 80,000

9   บจ. สุราษฏร์ บิ๊กซี นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 80,000

10  บจ. อินทนนท์แลนด์ นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 64,000

11  บจ. เชียงใหม่ บิ๊กซี (2001) นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 56,000

12  บจ. พระราม 2 บิ๊กซี นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 32,000

13  บจ. บิ๊กซี ดิสทริบิวชั่น นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 32,000

14  บจ. เซ็นคาร์ นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 800,000

15  บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015 นาง สรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ 25,000

รวมค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี 7,493,000

ในปี 2558 บริษัท จ่ายค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี ให้แก่บริษัทส�านักงาน อี วาย จ�ากัด ซึ่งมีนายวิชาติ โลเกศกระวี 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4451 เป็นผู้ลงนามในงบการเงินบริษัทเป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 5,252,000 และ 

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4799 เป็นผู้ลงนามในงบการเงินบริษัทย่อย (14 บริษัท) 

เป็นจ�านวนเงิน 2,241,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 7,493,000 บาท

(2) ค่าบริการอ่ืน

ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน และไม่มีการให้บริการแก่บริษัทในด้านอื่นๆ แต่อย่างใด

รายงานประจ�าปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสังคม 2558 9

นายวิชาติ โลเกศกระวี

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ

รายงานประจ�ำปี และรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 2558 185
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สรุปต�ำแหน่งของรายการ
ท่ีก�ำหนด ตามแบบ 56-2

หัวข้อ หน้า

1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 11-23

2.   ลักษณะการประกอบธุรกิจ 14-19

3.   ปัจจัยความเสี่ยง 77-80

4.   ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น รองปกด้านหลัง

5.   ผู้ถือหุ้น 37-38

6.   นโยบายการจ่ายเงินปันผล 38

7.   โครงสร้างการจัดการ 27-36

8.   การก�ำกับดูแลกิจการ 60-74

9.   ความรับผิดชอบต่อสังคม 81-101

10. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 56-59, 75-80

11. รายการระหว่างกัน 186-189

12. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 1

13. การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ 175-184

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน 
www.sec.or.th หรือ www.bigc.co.th

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)190



ข้อมูลทั่วไป  
และบุคคลอ้างอิง

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
ลักษณะการประกอบธุรกิจ :   ค้าปลีก

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่           :   เลขที่ 97/11 ชั้น 6 

ถนนราชด�ำริห์ 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 	

กรุงเทพมหานคร 

10330

เลขทะเบียนบริษัท 	           :   0107536000633 

โทรศัพท์  	           :   02-655-0666

โทรสาร          	           :   02-650-3697

เว็บไซต์	                       :   www.bigc.co.th

ทุนจดทะเบียน                  :   8,250,000,000 บาท

ทุนช�ำระแล้ว	           :   8,250,000,000 บาท 

(เป็นหุ้นสามัญ 825,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท)

นายทะเบียนหลักทรัพย์
ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อขอข้อมูลเกี่ยวกับการถือหุ้น การเปลี่ยน

รายการข้อมูลของผู้ถือหุ้น และการรับเงินปันผลกับนายทะเบียน

หลักทรัพย์ได้ที่

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 02-009-9000 โทรสาร 02-009-9991

ทั้งนี้ทา่นสามารถตรวจสอบข้อมูลการถือหุ้นของท่านด้วยตนเอง

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยการสมัครสมาชิก

Investor Portal ผา่นเว็บไซต์ของ TSD ที่ www.set.or.th 

และการแจ้งรับเงินปันผลผ่านระบบ e-Dividend หรือให้

นายทะเบียนหลักทรัพย์ฝากเงินปันผลเข้าบัญชีธนาคารของทา่น

โดยตรงจะเพิ่มความปลอดภัย และสะดวกรวดเร็วต่อทา่น

มากยิ่งขึ้น หากท่านต้องการสมัครบริการ e-Dividend 

สามารถติดต่อ TSD หรือโบรกเกอร์ของท่าน 

โปรดทราบว่า ต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป TSD จะน�ำส่ง

หนังสือมอบฉันทะและเอกสารเชิญประชุมเพียง 1 ชุดไปยังที่อยู่

ที่มียอดหุ้น และเป็นที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้ลา่สุด (Principal Address) 

ผู้ถือหุ้นสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.set.or.th  

หรือติดต่อศูนย์บริการ โทรศัพท์ 02-009-9999

ผู้สอบบัญชี
บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

อาคารเลครัชดา ชั้น 33 เลขที่ 193/136-137 

ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท์ 02-264-0777, 02-661-9190 

โทรสาร 02-264-0789 ถึง 90

ที่ปรึกษากฎหมาย	
บริษัท ลิ้งค์เลเทอร์ส (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ชั้น 20 แคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส เลขที่ 87/1

ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์ 02-305-8000 โทรสาร 02-305-8010

ศูนย์กลางการให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
คุณร�ำภา ค�ำหอมรื่น รองประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน 

หรือ คุณรามี่ บีไรแนน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

โทรศัพท์ 02-655-0666 ต่อ 7416 

E-Mail Address: kurumpa@bigc.co.th 

หรือ pirami@bigc.co.th

การร่วมมือกับผู้ถือหุ้นในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นร่วมกันลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม

จากการใช้กระดาษ   

บริษัทเผยแพร่รายงานประจ�ำปีและรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ปี 2558 บนเว็บไซต์ของบริษัท www.bigc.co.th และส่งให้ผู้ถือหุ้น

ในรูปแบบแผ่นซีดี โดยจะส่งในรูปแบบหนังสือให้เฉพาะผู้ถือหุ้น

ที่แจ้งขอไว้เท่านั้น หากท่านต้องการขอรับรายงานในรูปแบบหนังสือ

กรุณาแจ้งมายัง governance@bigc.co.th 

โทรสาร 02-250-5399 

โทรศัพท์ 02-655-0666 ต่อ 6871, 7159

เว็บไซต์ของบริษัท
บริษัทเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนบนเว็บไซต์ 

www.bigc.co.th ในหัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ และอ�ำนวยความสะดวก

ให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลส�ำคัญได้อย่างรวดเร็วโดย

ไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่านสามารถสมัครสมาชิกเพื่อรับข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ที่ประกาศผ่านเว็บไซต์ของบริษัทได้ที่ www.bigc.co.th 

> นักลงทุนสัมพันธ์ > สอบถามข้อมูลนักลงทุน > อีเมลรับข่าวสาร 

ศูนย์กลางการให้ข้อมูลผ่านสื่อและส่ิงพิมพ์
คุณวารุณี กิจเจริญพูลสิน ผู้อ�ำนวยการฝ่ายองค์กรสัมพันธ์

โทรศัพท์ 02-655-0666 ต่อ 7437

E-Mail Address: kiwarunee@bigc.co.th 

ข้อควรระวัง
โปรดทราบว่าในรายงานประจ�ำปี บางข้อมูลเป็นข้อมูลเชิง

การคาดการณ์อนาคต ทีม่าจากความต้ังใจ ความเชือ่ หรอืความคาดหวงั

ของบริษัท หรือของกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทในเรื่อง

ผลประกอบการ บริษัทจึงไม่สามารถให้การประกันในเรื่อง

ผลประกอบการในอนาคตได้ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง

และความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น ผลประกอบการจริงในอนาคต

อาจแตกต่างไปจากข้อมูลที่ระบุในรายงานฉบับนี้ อย่างไรก็ดี

การคาดการณ์อนาคตมาจากความเชื่ออย่างสมเหตุสมผลซึ่งอ้างอิง

จากประสบการณ์การบริหารงานในปัจจุบัน และบริษัทไม่ให้ค�ำมั่น

ว่าจะกลับมาแก้ไขข้อมูลเชิงคาดการณ์อนาคต เนื่องจากข้อเท็จจริง

อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา   
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