


เป็็นเวลากว่่า 39 ปีี ที่่�กลุ่่�ม SVOA ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านคอมพิิวเตอร์์และ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบ “รุุดหน้้า” และ “ไม่่เคยหัันหลัังกลัับ” เราภาคภููมิิใจ

ที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาภาคไอทีี ภาคอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และภาคธุุรกิิจ
โดยรวมของประเทศมานัับแต่่ต้้น และจะยัังคงรัับหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนประเทศไปสู่่�อนาคต 

ด้้วยการเป็็น Digital Age Enabler ผ่่านยุุทธศาสตร์์ แผนงาน โครงสร้้างธุุรกิิจ 
และนวััตกรรม ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนพััฒนาไปตามทิิศทางของโลก ร่่างเส้้นทาง สร้้างกลไก 

และลงมืือสร้้างสรรค์์ “ยุุคแห่่งดิิจิิทััล” ไทย ให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิงในอนาคต

โครงสร้้างธุุรกิิจในอาณาจัักรของเรา ไม่่ว่่าจะการวางโครงการไอทีี ระบบคอมพิิวเตอร์์, 
New Digital Application, Gaming, Robotics และด้้านอื่่�น ๆ ล้้วนเป็็นเทคโนโลยีี

ที่่�เชื่่�อมโยง อยู่่�ในทุุกอณููของการก้้าวไปข้้างหน้้าของประเทศ 
และโดยใกล้้ชิิดกัับวิิถีีใหม่่ของผู้้�คนมากยิ่่�งกว่่าเดิิม
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(หน่่วย: ล้้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะบริิษััท

2563 2562 2563 2562

รายได้้รวม  7,813.1  7,376.6  6,494.3  5,596.7 

กำำ�ไรขั้้�นต้้น  754.4  659.3  444.6  397.8 

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม  139.8  124.7  81.6  78.0 

สิินทรััพย์์รวม  5,985.5  4,858.6  4,059.7  3,073.1 

หนี้้�สิินรวม  3,707.5  2,581.7  2,669.6  1,656.0 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  2,278.0  2,276.8  1,390.1  1,417.1 

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนกำำ�ไรขึ้้�นต้้น (%) 9.9% 9.3% 7.1% 7.4%

อััตราส่่วนกำำ�ไรสุุทธิิ (%) 1.8% 1.8% 1.3% 1.5%

อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 6.1% 5.6% 5.8% 5.6%

อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์รวม (%) 2.6% 2.4% 2.3% 2.3%

อััตราส่่วนสิินทรััพย์์หมุุนเวีียนต่่อหนี้้�สิินหมุุนเวีียน (เท่่า) 1.1 1.3 1.0 1.3

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 1.6 1.1 1.9 1.2

ข้้อมููลต่่อหุ้้�น (บาท)

กำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น  0.147  0.130  0.086  0.082 

จำำ�นวนหุ้้�น ณ สิ้้�นงวด (ล้้านหุ้้�น) 947.0 947.0 947.0 947.0

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ 1.00 1.00 1.00 1.00

ข้้อมููลทางการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562

ผู้้�ลงทุุนสามารถศึึกษาข้้อมููลของบริิษััทที่่�ออกหลัักทรััพย์์เพิ่่�มเติิมได้้จากแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1) 
ของบริิษััทที่่�แสดงไว้้ใน www.sec.or.th หรืือเว็็บไซต์์ www.svoa.co.th
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ปีี 2563

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วย
กรรมการอิิสระผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มี ความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านบััญชีี การเงิิน กฎหมาย การบริิหารธุุรกิิจ และการบริิหารองค์์กร  
จึึงมีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�สอบทานความน่่าเช่ื่�อถืือของรายงานทางการเงิิน ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 3 ท่าน ประกอบด้้วย
	 1.	 นายอนัันต์์ ตังทััตสวััสดิ์์�	 	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 2.	 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์ 	 	 กรรมการตรวจสอบ
	 3.	 นายประพนธ์์ ผาสุุขยืืด	 	 กรรมการตรวจสอบ
	 ในปีี พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดการประชุุมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 4 ครั้้�ง โดยประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต  
ผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ ฝ่่ายจััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เกี่่�ยวข้้อง รับฟัังคำำ�ชี้้�แจงและให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อความถููกต้้อง ความครบถ้้วนและเช่ื่�อถืือได้้ ซ่ึ่�งได้้สรุุปรายงานผลการประชุุมให้้คณะกรรมการบริิษััททราบทุุกครั้้�ง โดยมีีสาระ
สำำ�คัญดัังนี้้� 
	 1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิิน คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานข้้อมููลที่่�สำำ�คัญของรายงานทางการเงิิน 
รายไตรมาส และประจำำ�ปี 2563 ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยซ่ึ่�งได้้จััดทำำ�ตามมาตรฐานบััญชีีไทย ที่่ �ผ่่านการสอบทานจาก 
ผู้้�สอบบััญชีี ก่อนนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิจารณาอนุุมััติิ โดยได้้สอบทานประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ และได้้รัับคำำ�ชี้้�แจง
จากผู้้�สอบบััญชีี ฝ่่ายจััดการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า รายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ย ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นอย่า่งถููกต้้องตามมาตรฐาน
การบััญชีีที่่�ประกาศใช้้ มีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน เพีียงพอ และเช่ื่�อถืือได้้ เป็็นประโยชน์์ต่่อนัักลงทุุนและผู้้�ใช้้งบการเงิิน
	 2.	 การสอบทานการประเมิินระบบควบคุุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาสอบทานระบบการควบคุุม
ภายใน โดยพิิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบของฝ่่ายตรวจสอบภายในตามแผนงานที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ ตามแนวทางของ 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พบว่่า มี ความเพีียงพอเหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในปััจจุุบััน  
และไม่่พบประเด็็นหรืือข้้อบกพร่่องที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีี  
อีีกทั้้�งฝ่่ายบริิหารได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล นอกจากนี้้�ยังัมีีการจััดทำำ� “แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน”  
ตามที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำำ�หนด

7

S V O A  A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 0



	 3.	 การกำำ�กับดููแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้้กำำ�กับดููแลงานตรวจสอบภายใน สอบทานแผน 
การตรวจสอบประจำำ�ปี รับทราบรายงานผลการตรวจสอบรายไตรมาส ติดตามและเสนอแนะปรัับปรุุงแก้้ไขประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญ  
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบภายในเป็็นไปอย่่างมีีอิิสระและมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนกำำ�กับดููแล 
การตรวจสอบให้้เป็็นมาตรฐานสากล และให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามแผนงานที่่�กำำ�หนด
	 4.	 การสอบทานการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานและติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์และข้้อบัังคัับของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย รวมถึึงข้้อกำำ�หนดอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทได้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ดัังกล่่าวโดยครบถ้้วน
	 5.	 การพิิจารณาคััดเลืือกและเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือกเสนอแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�สอบบััญชีีภายนอก รวมถึึงการกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปี 2564 โดยคำำ�นึงถึึงผลการปฏิิบััติิงาน คุ ณสมบััติิ  
ความเป็็นอิิสระ และจรรยาบรรณของผู้้�สอบบััญชีี ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีมติิเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ  
เพ่ื่�อขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่งตั้้�ง คุ ณพััชรวรรณ คูู ณะรัังษีี ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 6650 และ/หรืือ  
คุุณกมลทิิพย์์ เลิิศวิิทย์์วรเทพ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 4377 และ/หรืือ คุณวิิชาติิ โลเกศกระวีี ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 
เลขทะเบีียน 4451 จากบริิษััท สำำ�นักงาน อีวาย จำำ�กัด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทสำำ�หรัับปีี 2564

(นายอนัันต์์ ตังทััตสวััสดิ์์�)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

วัันที่่� 25 กุมภาพัันธ์์ 2564
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รายงานความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบดููแลกิิจการบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี การกำำ�กับดููแลงบการเงิินและสารสนเทศทางการเงิินที่่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปี มี ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
เปิิดเผยอย่่างเพีียงพอ งบการเงิินได้้ถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไปในประเทศไทยโดยเลืือกใช้้นโยบายการบััญชีี
ที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอและใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวััง รวมถึึงจััดให้้มีีและดำำ�รงรัักษาไว้้ซ่ึ่�งระบบการควบคุุม 
ภายในที่่�มีีประสิิทธิิผล เพ่ื่�อให้้เช่ื่�อมั่่�นอย่่างมีีเหตุุผลต่่อความเช่ื่�อถืือได้้ของงบการเงิิน การดููแลรัักษาทรััพย์์สิินมีีระบบการป้้องกััน
ที่่�ดีีไม่่มีีรายการทุุจริิตหรืือมีีการดำำ�เนิินการที่่�ผิิดปกติิ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
เป็็นรายการจริิงทางการค้้าอัันเป็็นธุุรกิิจปกติิทั่่�วไปอย่่างสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุด รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งคณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทแล้้ว และได้้รายงาน 
ความเห็็นเกี่่�ยวกัับเร่ื่�องนี้้�ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึ่�งปรากฏในรายงานประจำำ�ปี
	
	 คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยรวมอยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพอใจ และสามารถ 
ให้้ความมั่่�นใจอย่่างมีีเหตุุผลต่่อความเช่ื่�อถืือได้้ของงบการเงิินของบริิษััทฯ ณ วันที่่� 31 ธั นวาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึ่�งผู้้�สอบบััญชีีของ 
บริิษััทฯ ได้้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป และแสดงความเห็็นว่่างบการเงิินแสดงฐานะการเงิินและ 
ผลการดำำ�เนิินงานโดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป

	 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์	 นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ
	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้้�จััดการ
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สารถึึงผู้้�ถืือหุ้้�น

นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ
กรรมการผู้้�จััดการ

นายมนูู เลีียวไพโรจน์์
ประธานกรรมการ
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	 ในปีีที่่�ผ่่านมาจากสถานการณ์์วิิกฤต COVID 19 ถืือได้้ว่่าเป็็นปีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีี เพ่ื่�อเข้้าสู่่�  New Normal และ Digital Age ทุ กภาคส่่วนต้้องปรัับตััว  
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน การทำำ�งาน การบริิโภค ส่ งผลให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจต้้อง 
ปรัับเปลี่่�ยนแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การให้้บริิการ เพ่ื่�อการบริิหารจััดการสู่่�บริิบทใหม่่ เช่ื่�อว่่า
ทุุกหน่่วยงาน ต้ องประเมิินความพร้้อม รองรัับการเปลี่่�ยนแปลง สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อย่า่งไรก็็ตาม เพ่ื่�อรัักษาระยะห่่างทางสัังคม ปัจจุุบัันมีีการใช้้เทคโนโลยีสีมััยใหม่่
มาช่่วยในเร่ื่�องต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน การเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ การประชุุม
ผ่่านแพลตฟอร์์ม มีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงขยายตััวของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ จึงทำำ�ให้้ธุุรกิิจไอทีี
ยัังคงเติิบโตได้้ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน
	 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำ ำ�กัด (มหาชน) มี การปรัับตััวเพ่ื่�อรองรัับกัับสถานการณ์์ของ 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านออนไลน์์ และการขาย
ผ่่านโทรศััพท์์ มีการร่่วมพััฒนาธุุรกิิจเกมมิ่่�งและชิ้้�นส่่วนประกอบคอมพิิวเตอร์์ ทำำ�การตลาดธุุรกิิจ 
หุ่่�นยนต์์เพ่ื่�อการศึึกษาและบริิการ  ธุุรกิิจการพิิมพ์์แบบดิิจิิทััล รวมถึึง Digital Application and 
Cyber Security ตอบโจทย์์รููปแบบการใช้้ชีีวิิตของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงการบริิหารสิินค้้า
คงคลััง ให้้มีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ และการบริิการหลัังการขายที่่�ครบวงจร
	 จึึงทำำ�ให้้ปีี 2563 บริิษััทฯ ยั งคงสามารถทำำ�กำำ�ไร และผลประกอบการเป็็นที่่�น่่าพอใจ 
แน่่นอนว่่าผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านมานั้้�น เกิิดจากการได้้รัับความร่่วมมืือจากพัันธมิตรทางการค้้า  
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งลููกค้้าที่่�ได้้มอบความไว้้วางใจให้้แก่่บริิษััทฯ เสมอมา
	 โอกาสนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ร่วมทุุน คู่่�ค้ า ลูู กค้้า ผู้้�บริิหาร  
พนัักงานที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาโดยตลอด เอสวีีโอเอจึึงยัังคงเน้้นการสร้้างความมั่่�นคง 
และการมีีประสิิทธิิภาพขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นนโยบายที่่�ทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้องค์์กรดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความแข็็งแกร่่ง ตามแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
โดยจุุดมุ่่�งหมายขององค์์กรคืือ ‘การจััดการเพ่ื่�อประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น’

	 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์	 นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ
	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้้�จััดการ
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คณะกรรมการ

นายมนูู เลีียวไพโรจน์์
ประธานกรรมการ 

กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ
กรรมการ

นายอนัันต์์พล นนทพัันธุ์์�
กรรมการ

นายปััง เทีียง ฮวีี
กรรมการ

ดร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง
กรรมการ

นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�
กรรมการอิิสระ

และประธานกรรมการตรวจสอบ

นายเฮนรี่่� โก๊๊ะ
กรรมการ

นายกฤช กุุลทรััพย์์ไพศาล
กรรมการ

ดร. ประพนธ์์ ผาสุุขยืืด
กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
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นายมนูู เลีียวไพโรจน์์
ประธานคณะกรรมการสรรหา

และพิิจารณาค่่าตอบแทน

นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

ดร. ประพนธ์์ ผาสุุขยืืด
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะผู้้�บริิหาร

บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)
นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ

กรรมการผู้้�จััดการ
กลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางการจำำ�หน่่าย

บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย) จำำ�กััด
นายอดิิศร แก้้วบููชา

กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)
ดร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง

ผู้้�อำำ�นวยการบริิหาร 
ฝ่่ายการเงิินและบััญชีี

บริิษััท ไอทีี ซิิตี้้� จำำ�กััด (มหาชน)
นายโสภณ  อิิงค์์ธเนศ
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)
นายกฤช กุุลทรััพย์์ไพศาล

ผู้้�อำำ�นวยการบริิหาร 
กลุ่่�มธุุรกิิจโครงการไอทีี

บริิษััท ลีีซ อิิท จำำ�กััด (มหาชน)
นายสมพล เอกธีีรจิิตต์์

กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)
นายอนัันต์์พล นนทพัันธุ์์�

ผู้้�อำำ�นวยการบริิหาร
กลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางการจำำ�หน่่าย

บริิษััท ทััช ปริินท์์ติ้้�ง รีีพัับลิิค จำำ�กััด
นายกิิตติิภููมิิ อนุุตรภิิญโญวงศ์์

กรรมการผู้้�จััดการ
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กลุ่่�มบริิษััทเอสวีีโอเอ

TOUCH Printing Republic
 • ธุรกิจด�านการพ�มพ�แบบครบวงจร

IT CITY
 • ธุรกิจไอทีซูเปอร�สโตร�

Digitech One
 • ธุรกิจดิจ�ทัลแอปพลิเคชัน และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�

Asys
 • ธุรกิจบร�การหลังการขาย

Data One
 • ธุรกิจที่ปร�กษาและวางระบบคอมพ�วเตอร�
 • ธุรกิจบร�การไอที

SVOA
 • ธุรกิจช�องทางการจำหน�าย
 • ธุรกิจโครงการไอที

Lease IT
• ธุรกิจสินเชื่อ ผลิตภัณฑ�ทางการเง�น
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TOUCH Printing Republic
 • ธุรกิจด�านการพ�มพ�แบบครบวงจร

IT CITY
 • ธุรกิจไอทีซูเปอร�สโตร�

Digitech One
 • ธุรกิจดิจ�ทัลแอปพลิเคชัน และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�

Asys
 • ธุรกิจบร�การหลังการขาย

Data One
 • ธุรกิจที่ปร�กษาและวางระบบคอมพ�วเตอร�
 • ธุรกิจบร�การไอที

SVOA
 • ธุรกิจช�องทางการจำหน�าย
 • ธุรกิจโครงการไอที

Lease IT
• ธุรกิจสินเชื่อ ผลิตภัณฑ�ทางการเง�น
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โครงสร้้างองค์์กร

หมายเหตุุ:
*	 SVOA ถืือครองหุ้้�น 100%
**	 SVOA ถืือครองหุ้้�น 35.80%
***	 SVOA ถืือครองหุ้้�น 30.48%
****	 SVOA ถืือครองหุ้้�น 24%

ผู้้�ถืือหุ้้�น

กรรมการ
ผู้้�จััดการ

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ผู้้�อำำ�นวยการบริิหาร
กลุ่่�มธุุรกิิจ

ช่่องทางการ
จััดจำำ�หน่่าย

ผู้้�อำำ�นวยการบริิหาร
กลุ่่�มธุุรกิิจ

โครงการไอทีี

ผู้้�อำำ�นวยการบริิหาร
กลุ่่�มธุุรกิิจ

ที่่�ปรึึกษาและวางระบบ
คอมพิิวเตอร์์

ผู้้�อำำ�นวยการบริิหาร
ฝ่่ายการเงิิน
และบััญชีี

ฝ่่ายบริิการ
ด้้านเทคนิิค

ฝ่่ายบััญชีี
และการเงิิน

ฝ่่ายคลัังสิินค้้า
และลอจิิสติิค

ฝ่่ายสำำ�นััก
กรรมการบริิหาร

ฝ่่ายขายและ
การตลาด
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31.94%

20.02%

48.04% ผู้้�ถืือหุ้้�นทั่่�วไป
454,905,110 shares

บริิษััท แค็็ปเพล เทเลคอมมููนิิเคชั่่�นส์์ แอนด์์ ทรานส์์ปอเตชั่่�น จำำ�กััด
• Via Apsilon Ventures Pte Ltd holds 240,000,000 shares (25.34%) 
• Via BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT SINGAPORE BRANCH
 holds 62,461,740 shares (6.60%)

นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ
189,633,150 shares

โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

เป้้าหมายขององค์์กร
เราจะมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์  
บริิการ และเทคโนโลยีีใหม่ ๆ ที่่�มีีคุุณภาพภายใต้้
มาตรฐานการรัับรองที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากทั่่�วโลก  
เพื่่�อตอบสนองและสร้้างความพึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่
ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ และพัันธมิตร “ตราบเท่า่ที่่�เวลาไม่่หยุดุเดิิน 
เราก็็จะไม่่หยุุดพััฒนา”

วิิสััยทััศน์์ขององค์์กร
มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจไอทีีของประเทศและมีีส่่วนร่่วม 
ในการพััฒนาวงการอุุตสาหกรรมไอทีีไทยอย่่าง 
เต็็มภาคภููมิิ ด้้วยรููปแบบสินค้้าและบริิการด้้านไอทีี 
ที่่�หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของ 
ผู้้�บริิโภคได้้ทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่คอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล  
เคร่ื่�องพิิมพ์สำำ�หรับธุรกิิจการพิิมพ์ดิิจิิทััลการจััดระบบ
และบริหารข้้อมููลระดัับองค์์กรครบถ้วนทุุกข้้อมููลเร่ื่�องไอทีี  
พร้้อมให้้คำำ�ปรึึกษา และออกแบบโซลููชั่่�นใหม่่ ๆ อย่่าง
มืืออาชีีพ

นอกเหนือจากความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เสนอสิินค้้าไอทีี
คุุณภาพและสร้้างสรรค์์รููปแบบการบริิการที่่�ทัันสมััย
อยู่่�เสมอ เราหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า สิ่่�งที่่�เราได้้นำำ�เสนอ 
สู่่�สาธารณชนจะได้้ประโยชน์์ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะ 
กระตุ้้�นให้้เกิิดการพัฒันาในวงการธุุรกิจิอุุตสาหกรรม 
ไอทีีของไทยทั้้�งในส่่วนของภาคธุุรกิิจและสัังคม  
รวมถึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในการเชื่่�อมโยงกัับนานา
ประเทศ 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

ประวััติิองค์์กร
จากรากฐานที่่�มั่่�นคง 
สู่่�การเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง
ในปีี พ.ศ. 2525 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)  
ก่่อตั้้�งข้ึ้�นเพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านคอมพิิวเตอร์์และ
พัฒันาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตอบสนองนโยบาย
ของรััฐบาลที่่�ต้้องการให้้ประชาชนได้้ ใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล

กว่า่ 39 ปี ีแห่ง่ความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาการให้บ้ริกิาร
และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ในวัันนี้้� “SVOA” ก้้าวข้ึ้�นมาเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทชั้้�นนำำ� 
ในธุุรกิิจการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ที่่�ครบวงจร มีีเครืือข่่ายการให้้บริิการท่ี่�ครอบคลุุม 
ทุุกบริการด้้านไอทีี พร้้อมศูนย์์กระจายสิินค้้าและ
บริิการที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วทุุกภููมิิภาคของประเทศ ควบคู่่�
กัับการให้้บริิการที่่�ดีีเพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุุดของ
ลููกค้้า ภายใต้้อุุดมการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องการ 
จะเป็น็ “แบบอย่่างบริษััทที่่�ดีีของคนไทย ที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิิจ
เพื่่�อสัังคมไทย”

กลยุุทธ์์การแบ่่งกลุ่่�มธุุรกิิจ
เราแบ่่งธุุรกิิจออกเป็็น 8 กลุ่่�มย่่อย เพื่่�อให้้บริิหาร
จััดการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำำ�นึงถึึง 
ความสะดวก รวดเร็ว็ และคุณุภาพเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุ 
ตอบสนองทุุกความต้้องการของลููกค้้า
1.	 กลุ่่�มธุรุกิจิช่อ่งทางการจำำ�หน่า่ย (IT Distribution 

Strategic Business Unit) (ITDSBU)
2.	 กลุ่่�มธุุรกิิจโครงการไอทีี (IT Project Strategic 

Business Unit) (ITPSBU)
3.	 กลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางบริิการหลัังการขาย
	 (After-Sales Service) (Asys)
4.	 กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์ 

(Computer System Integration and Total 
IT Solution Provider) (DataOne)

5.	 กลุ่่�มธุุรกิิจดิิจิิทััล แอปพลิิเคชััน และความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ (Digital Application and 
Cyber Security) (Digitech One)

6.	 กลุ่่�มธุุรกิิจสิินเชื่่�อและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
(Financial Product Group) (Lease IT) 

7.	 ไอทีีซููเปอร์์สโตร์์ (IT Superstores) (IT CITY) 
8.	ธุ ุรกิิจด้้านการพิิมพ์์แบบครบวงจร (Printing 

Solution Provider & Printing Service) 
(Touch Printing)
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1. ธุุรกิิจช่่องทางการจำำ�หน่่าย (IT Distribution 
Strategic Business Unit: ITDSBU)
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 ธุุรกิิจช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (IT Distribution: ITD) 
ของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่าย 
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงคอมพิิวเตอร์์ 
ซอฟท์แวร์์ โดยเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจ
จากผู้้�ผลิตสิินค้้าไอทีีชั้้�นนำำ�ของโลก และเป็็นผู้้�ผลิตและจำำ�หน่่าย
คอมพิิวเตอร์์เอสวีีโอเอให้้กัับตััวแทนจำำ�หน่่ายทั่่�วประเทศ
	 คอมพิิวเตอร์์เอสวีีโอเอได้้รัับการยอมรัับอย่่างมาก 
ในตลาดคอมพิิวเตอร์์ และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานทั้้�งจาก 
องค์์กรในประเทศและต่่างประเทศ เช่่น ISO 9001:2015,  
ISO 14001:2015, The Federal Communications  
Commission (FCC) Underwriters Laboratories Inc. (UL)  
มาตรฐานอุุตสาหกรรม (มอก.) จาก สำ ำ�นักงานมาตรฐาน 
ผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.)
	 นอกเหนืือจากคอมพิิวเตอร์์เอสวีีโอเอแล้้ว บริิษััทฯ  
ยัังเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายโน้้ตบุ๊๊�กจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ� อุ ปกรณ์์ 
เคร่ื่�องพิิมพ์์ต่่างขนาด อุ ปกรณ์์เกมมิ่่�งสำำ�หรัับการใช้้งาน 
ทั่่�วไป และแบบการใช้้งานเฉพาะทาง และต่่างเทคโนโลยีี  
เคร่ื่�องฉายภาพ สแกนเนอร์์ เคร่ื่�องตััดสติ๊๊�กเกอร์์ เคร่ื่�องแกะโลหะ  
หุ่่�นยนต์์เพ่ื่�อการศึึกษา และอุุตสาหกรรม วั สดุุสิ้้�นเปลืือง 

ที่่�ใช้้กัับอุุปกรณ์์เหล่่านี้้� เช่่น หมึึก กระดาษ หลอดภาพ ใบมีีด  
เป็็นต้้น รวมถึึงซอฟท์แวร์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับงานออกแบบ และระบบ 
ปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น รวมถึึงซอฟท์แวร์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับ 
งานออกแบบและระบบปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ อาทิิ Alienware,  
AMD, Apacer, Asrock, Autodesk, Boxlight, BricsCad,  
Chuphotic, Cooler Master, Dell, Delta, Epson,  
FSP, Gigabyte, HIS, Jarton, Kingmax, Kaspersky, Leadtek,  
LiteOn, MSI, Pletor, Power Color, Roland, Silhouette, 
SketchUp, SVOA PC, Ubtech, Viewsonic, V-Ray, Zotac

ศัักยภาพของธุุรกิิจ
	 นอกจากเป็็นผู้้�ผลิตคอมพิิวเตอร์์ เอสวีีโอเอ ที่่ �ได้้รัับ 
การรองรัับมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยจากหน่่วยงาน 
ทั้้�งในและต่่างประเทศทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์เอสวีีโอเอ ได้้รัับ 
การยอมรัับอย่่างมากในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแล้้ว กลุ่่�มธุุรกิิจนี้้�ยัังเป็็น 
ตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ ทั้้ �งฮาร์์ดแวร์์และ 
ซอฟท์แวร์์ สำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป หรืือธุุรกิิจเฉพาะด้้าน สินค้้า 
เหล่่านี้้�จึึงเกื้้�อหนุุนซ่ึ่�งกัันและกััน และยัังทำำ�ให้้ธุุรกิิจนี้้�สามารถ 
นำำ�เสนอทางเลืือกใหม่่ ๆ ที่่�ยึึดประโยชน์์ของผู้้�ใช้้เป็็นหลััก
	 การที่่�มีีสิินค้้าที่่�ดีีอย่่างเดีียวนั้้�นไม่่เพีียงพอ กลุ่่�มธุุรกิิจนี้้�
ให้้ความสำำ�คัญกัับการกระจายสิินค้้าให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้ามาก 
ที่่�สุุด ทั้้ �งตามประเภทของสิินค้้า และตามพื้้�นที่่�ทางภููมิศาสตร์์ 
โดยปััจจุุบัันมีีช่่องทางการจำำ�หน่่าย คืือ

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
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1.	 ตััวแทนจำำ�หน่่าย เ ป็็นบริิ ษััท หรืือ ร้้านค้้า 
คอมพิิวเตอร์์ที่่�นำำ�สินค้้าไปจำำ�หน่่ายต่่อให้้กัับ
องค์์กรหรืือบุุคคลที่่�มีีความต้้องการใช้้คอมพิิวเตอร์์ 
หรืืออุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง หรืือซอฟท์แวร์์ ซ่ึ่�งมีีทั้้�งตััวแทน 
จำำ�หน่่ายเฉพาะด้้านและทั่่�วไป โดยมีีตััวแทน 
จำำ�หน่่ายกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ

2.	 Value Added Reseller (VAR) เป็็นผู้้�แทน 
จำำ�หน่่ายที่่�จะเลืือกสิินค้้าของบริิษััทฯ ไปประกอบ
กัับการขายสิินค้้าที่่�บริิษััทอ่ื่�นเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่าย  
เพ่ื่�อสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย  
ซ่ึ่�งการตกลงซื้้�อขายระหว่่างบริิษััทฯ กั ับ VAR 
แต่่ละแห่่งจะตกลงเป็็นกรณีีไป

3.	 ร้้านค้้าปลีีกขนาดใหญ่่ (Modern Trade) เป็็นอีีก 
ช่่องทางหนึ่่�งที่่�ปััจจุุบัันได้้รัับการตอบรัับจากทาง 
ลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี และสามารถสร้้างยอดขาย 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ช่ องทางนี้้� มีีสาขาอยู่่� 
ทั่่�วประเทศ จึ งทำำ�ให้้สิินค้้าของเราถููกกระจาย 
ออกสู่่�กลุ่่�มเป้า้หมายได้ห้ลากหลายและครอบคลุมุ
พื้้�นที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น

4. 	 ตลาดส่่งออกในต่่างประเทศ บริิษััทฯ ได้้รุุกตลาด
ต่่างประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้มีีการส่่งออกสิินค้้า 
และบริิการไปยัังประเทศต่่าง ๆ อาทิิ พม่่า ลาว
และกััมพููชา

5. 	 หน่่วยงานราชการในประเทศ การให้้บริิการบำำ�รุง
รัักษาและซ่่อมแซมเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�กลุ่่�ม 
ธุุรกิิจนี้้�ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก บริิษััทฯ  
มีีสำำ�นักงานสาขากระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศจำำ�นวน  
11 แห่่ง ทำ ำ�หน้้าที่่�ดููแลลููกค้้าทั้้�งในส่่วนของ 
การจำำ�หน่่ายการบริิการบำำ�รุงรัักษา และซ่่อมแซม  
เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันว่่าผู้้�ใช้้สิินค้้าของเรา จะได้้
รัับการบริิการที่่�รวดเร็็วและสะดวกตลอดอายุุ 
การใช้้งานของผลิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ  นอกจากนี้้� เรายังัได้้ 
แต่่งตั้้�งตััวแทนการให้้บริิการศููนย์์ซ่่อมคอมพิิวเตอร์์ 
และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ

กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก คืือ บริิษััทหรืือร้้านค้้าคอมพิิวเตอร์์  
ที่่�ต้้องการสิินค้้าคุุณภาพและการให้้บริิการหลัังการขายที่่�ดีี  
เพ่ื่�อนำำ�ไปจำำ�หน่่ายต่่อให้้กัับผู้้�ใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ทั่่�วไป จนถึึง 
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิิจขนาดกลางและเล็ก็ หน่่วยงานราชการ  
รััฐวิิสาหกิิจ หรืือกลุ่่�มธุุรกิิจเฉพาะด้้านที่่�มีีความต้้องการสิินค้้า 
คุุณภาพ นอกจากนี้้�ยัังรวมไปถึึงคู่่�ค้าในต่่างประเทศอีีกด้้วย

S V O A  A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 0

21



ระบบคุุณภาพ
	 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำ ำ�กัด (มหาชน) ให้้ความใส่่ใจ  
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการผลิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ และบริิการที่่�ดีีเยี่่�ยม
ตามมาตรฐานสากล เพ่ื่�อสร้้างความพอใจและความเช่ื่�อมั่่�น 
ให้้แก่่ลููกค้้า ทางบริิษััทฯ จึ งได้้ดำำ�เนิินการการรัับรองคุุณภาพ 
หรืือ ISO: International Organization for Standardization 
ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจเพ่ื่�อเป็็นการยืืนยััน 
ถึึงมาตรฐานความพร้้อมของสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 
ซ่ึ่�งเราได้้รัับมาตรฐาน ISO 2 หมวดใหญ่่ ประกอบด้้วย

1.	 ISO 9001:2015 เป็็นมาตรฐานที่่�แสดงถึึงสิินค้้า 
และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตามหลัักสากล ในส่่วนของ
การผลิตคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการขาย การให้้บริิการ รวมถึึงระบบการขาย
และศููนย์์บริิการทั่่�วประเทศ
•	 Certificate No. TH02/2596 Date: 12 January 

2021 ผ่านการตรวจรัับรองโดย SGS Certificate 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองคืือ UKAS

•	 Certificate No. TH02/2597 Date: 12 January 
2021 ผ่านการตรวจรัับรองโดย SGS Certificate 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองคืือ NAC

2.	 ISO 14001:2015 เป็็นมาตรฐานที่่�แสดงถึึงระบบ 
การจััดการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรัับการประกอบ
และผลิตคอมพิิวเตอร์์
•	 Certificate No. TH08/1644 Date: 2 August  

2020 ผ่านการตรวจรัับรองโดย SGS Certificate 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองคืือ UKAS

•	 Certificate No. TH05/1643 Date: 2 August 
2020 ผ่านการตรวจรัับรองโดย SGS Certificate 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองคืือ NAC

2. ธุุรกิิจโครงการไอทีี (IT Project Strategic 
Business Unit: ITPSBU)
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 สายงานธุุรกิิจโครงการไอทีี (ITPSBU) มี ีวััตถุุประสงค์์ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการจััดหาผลิตภััณฑ์์ระบบคอมพิิวเตอร์์
และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีสีารสนเทศ (ไอทีี) ที่่�มีีคุุณภาพและราคา 
เหมาะสมตรงตามความต้้องการ เพ่ื่�อเสนอให้้แก่่หน่่วยงาน 
ราชการและองค์์กรเอกชน โดยนำำ�เสนอขายเป็็นโครงการระบบ
เบ็็ดเสร็็จ พร้้อมทั้้�งทำำ�การติิดตั้้�งและบริิการหลัังการขายตลอด

ระยะเวลาการใช้้งานตามสััญญา เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันให้้ลููกค้้า
ได้้เกิิดความมั่่�นใจในการใช้้งานระบบคอมพิิวเตอร์์ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ก่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินโครงการ 
อย่่างต่่อเน่ื่�องระหว่่างบริิษััทฯ และหน่่วยงานนั้้�น ๆ ต่อไป

ศัักยภาพของธุุรกิิจ
	 ด้้วยความได้เ้ปรีียบของทรัพัยากรบุคุคลที่่�เปี่่�ยมไปด้ว้ย
ประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
ทำำ�ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจฯ มีความสามารถในการตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า ด้ วยการติิดตามดููแลงานของลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิด  
การนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการได้้ 
อย่่างสมบููรณ์์แบบ พร้้อมทั้้�งรัักษาและกระชัับความสััมพัันธ์์  
ตลอดจนความน่่าเช่ื่�อถืือที่่�สั่่�งสมกัับลููกค้้า เป็็นสิ่่�งที่่� เรามีี 
ความมุ่่�งมั่่�น และสร้้างผลสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจในระยะยาว 

กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของกลุ่่�มธุุรกิิจโครงการไอทีี 
ประกอบด้้วย หน่่วยงานราชการ หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ สถาบััน 
การศึึกษาและองค์์กรเอกชนต่่าง ๆ 

3. ธุุรกิิจช่่องทางบริิการหลัังการขาย (After- 
Sales Service: ASYS)
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 การประกอบธุุรกิิจในสายงานนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดดำำ�เนิินการ 
ตั้้� งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2556 โดยดำำ�เนิินการภายใต้้ 
บริิษััท เอซิิส คอมพิวิเตอร์์ จำำ�กัด (ASYS) ดููแลธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับงาน 
บริิการหลัังการขายของสิินค้้าไอทีี ทั้้ �งคอมพิิวเตอร์์ อุ ปกรณ์์ 
ต่่อพ่่วง และอุุปกรณ์์พกพา เช่่น Smart Phone, Tablet เป็็นต้้น 
โดยมีีประเภทการบริิการ ดังนี้้�

1.	 การซ่่อมเคร่ื่�องในประกััน โดยได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 
ให้้เป็็นศููนย์บ์ริิการมาตรฐานจากเจ้้าของผลิตภััณฑ์์  
(ASP-Authorized Service Provider) ทั้้ �งใน
และต่่างประเทศ ปั ัจจุุบัันบริิษััทฯ เป็็นตััวแทน 
บริิการมาตรฐานให้้กัับ 17 แบรนด์์ชั้้�นนำำ�

2.	 การซ่่อมเครื่่�องนอกประกัันทุุกแบรนด์์ โดยใช้้ 
อะไหล่่แท้้จากเจ้้าของผลิตภััณฑ์์ ตลอดจนอะไหล่่ 
เทีียบเคีียง หรืืออะไหล่่ซ่่อม กรณีีที่่�ไม่่สามารถ  
หาอะไหล่่ในตลาดได้้
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3.	 บริิการซ่่อมเคร่ื่�องลููกค้้า ณ สถานที่่�ของลููกค้้า 
(Onsite Service) ทั้้ �งการบริิการในประกัันของ 
โครงการสััญญาซื้้�อขายเคร่ื่�อง (PW-Project  
Warranty) และการบำำ�รุงรัักษาเคร่ื่�องนอกระยะ 
ประกััน (MA-Maintenance Agreement) 
ทั้้�งการบำำ�รุงรัักษาเคร่ื่�อง (PM-Preventive  
Maintenance) และการแก้้ไขเม่ื่�อเคร่ื่�องมีีปััญหา 
(CM-Corrective Maintenance)

4.	 บริิการจััดส่่งและติดิตั้้�งเคร่ื่�องให้้กัับลููกค้้าโครงการ
ทั่่�วประเทศ โครงการขนาดเล็็กถึึงโครงการ 
ขนาดใหญ่่ (IMAC-Install Move Add Change)

5. 	 รัับบริิหารจััดการศููนย์์บริิการ (Authorized  
Service Center) ในนามของเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ 
โดยให้้บริิการหลัังการขายกัับลููกค้้า และตััวแทน 
จำำ�หน่่ายในภููมิภาคต่่าง ๆ ของประเทศ

ศัักยภาพของธุุรกิิจ
	 เน่ื่�องจากสิินค้้าไอทีีส่่วนใหญ่่เป็็นสิินค้้าที่่�ต้้องการ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีในการให้้บริิการ รวมทั้้�งต้้องมีี 
ช่่องทางต่่าง ๆ ที่่ �ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการได้้สะดวก ธุุรกิิจนี้้� 
จึึงสามารถตอบสนองความต้้องการดัังกล่่าวในทุุกมิิติิ และ 
ด้้วยการเติิบโตของธุุรกิิจไอทีี ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้งานในองค์์กร 
เพ่ื่�อธุุรกิิจ หรืือการใช้้งานส่่วนบุุคคล ทั้้�ง Smart phone, Tablet 
หรืืออุุปกรณ์์พกพาต่่าง ๆ ซ่ึ่�งต้้องการการบริิการหลัังการขาย  
จึึงเป็็นโอกาสสำำ�หรัับธุุรกิิจนี้้�
	 ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มี ช่่องทางต่่าง ๆ ในการบริิการ  
เพ่ื่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจดัังกล่่าว ดังนี้้�

1.	 ศููนย์บ์ริิการ 11 สาขา ในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด  
โดย มีีแผนจะ เ ปิิดสาขา เ พ่ื่� อ ใ ห้้ครอบคลุุม 
ทั่่�วทุุกภููมิภาค 

2.	 ศููนย์์บ ริิการที่่�บ ริิ ษััทฯ แต่่งตั้้� ง  108 แห่่ง  
ทั่่�วประเทศ

3.	 รถบริิการ ณ สถานที่่�ทำำ�การของลููกค้้า
	 • รถมอเตอร์์ไซค์ 66 คัน
	 • รถยนต์์ 44 คัน
4.	 ศููนย์์บริิการ iFIX ใน ไอทีี ซิตี้้� ทุกสาขาทั่่�วประเทศ 

ไอทีี ซิตี้้� เป็็นไอทีีซููเปอร์์สโตร์์ที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าไอทีี
กว่่า 10,000 รายการ และเปิิดให้้บริิการทุุกวััน  
ไม่่เว้้นวัันหยุุด ดั งนั้้�น จึ งทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถ 
ใช้้บริิการได้้สะดวกทั้้�งเวลาทำำ�การ และวัันหยุุด 
ราชการ

กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 ลููกค้้าทั่่�วไป หน่่วยราชการ รั ฐวิิสาหกิิจ สถาบััน 
การศึึกษา ธนาคาร และองค์์กรเอกชนทั่่�วไป

4. ธุุรกิิจที่่�ปรึกษาและวางแผนออกแบบระบบ 
คอมพิิวเตอร์ ์(Computer System Integration 
and Total IT Solution Provider: DataOne)
	 บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย) จำ ำ�กัด คืื อ  
เป็็นผู้้�ให้้บริิการให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ การเงิินการธนาคาร  
โทรคมนาคม อุ ุตสาหกรรม ประกัันภััย สหกรณ์์ออมทรััพย์์  
โรงพยาบาล หน่่วยงานราชการ และลููกค้้าทั่่�วไป โดยแบ่่งออก
เป็็น 3 ธุุรกิิจหลััก ดังนี้้�

4.1 ธุุรกิิจที่่�ปรึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์  
(Systems Integration: SI) 
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้คำำ�ปรึึกษา และบริิการวาง 
ระบบคอมพิวิเตอร์์แบบครบวงจร (อัันประกอบไปด้้วยการติิดตั้้�ง 
Hardware, Software, Implement) เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ให้้กัับลููกค้้า ด้วยเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ล่่าสุุด 

ศัักยภาพของธุุรกิิจ
	 นอกจากเป็็นผู้้�ให้้บริิการออกแบบและวางระบบงาน 
คอมพิิวเตอร์์ อย่่างครบวงจร (Systems Integration)  
ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย การติิดตั้้�ง Hardware, Software, Software 
Implementation, Customization และให้้บริิการการบำำ�รุง 
รัักษาระบบหลัังการ Implement แล้้วยัังเป็็นผู้้�ให้้บริิการ  
Outsource แบบครบวงจรให้้กัับลููกค้้า โดยใช้้ความสามารถ 
ของบุุคลากร ที่่ �มีีประสบการณ์์มากกว่่า 20 ปี  ผ นวกความ 
ร่่วมมืืออัันดีีกัับพัันธมิตรเจ้้าของผลิตภััณฑ์์ธุุรกิิจระดัับโลก  
การบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information 
Technology Management)

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
	 4.1.1	 ผลิตภััณฑ์์สำำ�หรัับการเงิินและการธนาคาร 
(Banking Industry Products) 

•	 ATM Solutions ผลิตภััณฑ์์และบริิการสำำ�หรัับ
การบริิการของธนาคารอย่่างครบวงจร  
โดยเน้้นกัับระบบจััดการ Outsourcing  
ของ ATM ทั้้�งบริิการ Front End Systems 
และ Back End Systems 
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	 4.1.4	 ผลิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ภายใต้้ธุุรกิิจตััวแทนจำำ�หน่่าย 
(Distribution Channel) 

•	 Network & Security ผลิ ิตภััณฑ์์ระบบ 
เครืือข่่ายและระบบรัักษาความปลอดภััย 
ที่่�ครบวงจร ซ่ึ่�งมีีทั้้�งการขาย การติิดตั้้�ง  
การอบรม และการบริิการ โดยผลิตภััณฑ์์หลััก 
คืือ Juniper Networks, ArcSight, Fortify, 
Netka System, Ruckus Wireless, Pulse 
Secure, Thales e-security, OneSpan, 
i-Sprint และ Blackberry

กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ กลุ่่�มการเงิินและการธนาคาร  
บริิษััทโทรคมนาคม กลุ่่�มอุุตสาหกรรม ประกัันภััย สหกรณ์์ 
ออมทรััพย์์ โรงพยาบาล หน่่วยงานราชการ

4.2 ธุรุกิจิบริิการไอทีี (IT Outsourcing Services: 
ITS)
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 ธุุรกิิจบริิการไอทีีเป็็นหน่่วยงานที่่� จััดตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อปีี  
2548 เพ่ื่�อให้้บริิการจััดหาวางระบบคอมพิิวเตอร์์แบบ 
ครบวงจร รวมทั้้�งการ Operation ระบบคอมพิิวเตอร์์ดัังกล่่าว  
ให้้กัับลููกค้้าหน่่วยงานราชการและเอกชนต่่าง ๆ ในรููปแบบ 
ของการ Outsource

ศัักยภาพธุุรกิิจ
	 ด้้วยความสามารถของบุุคลากรที่่� มีีประสบการณ์์  
ความเชี่่�ยวชาญใน Computer Outsourcing โดยความร่่วมมืือ 
จากพัันธมิตรทางการค้้าที่่� เ ป็็นเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ศููนย์์
ประมวลผลข้้อมููล (Data Center) ศูู นย์์สำำ�รอง (Back Up  
Data Center) และระบบประมวลผลข้้อมููลกรณีีเกิิดเหตุุ 
ฉุุกเฉิิน (Hi-End Disaster Recovery Center) และเคร่ื่�องมืือ 
บริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information  
Technology Management)
	 การบริิการของธุุรกิิจส่่วน Data Center นี้้ � คืื อเป็็น 
การบริิการ Backup ให้้กัับลููกค้้าที่่� ต้้องการมีีศููนย์์กู้้�คืืน  
(Recovery site) ศููนย์ท์ี่่�สองหรืือมากกว่า่นอกเหนืือจากสถานที่่� 
ของลููกค้้าเอง ด้ วยบริิการดัังกล่่าว บริิษััทฯ จึ งสามารถเสนอ 
เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์หลัักในระบบเครืือข่่าย (Server) หนึ่่�งเคร่ื่�อง 
หรืือมากกว่่าพร้้อมด้้วยอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ให้้กัับลููกค้้าเพ่ื่�อ 
ทำำ�การสำำ�รองทุุกข้้อมููลจากบริิษััทฯลููกค้้า การบริิการนี้้� 
จึึงเหมาะกับัลููกค้้าที่่�มีีข้้อมููลจำำ�นวนมากและต้อ้งการการป้อ้งกััน
ข้้อมููลในระดัับสููง

•	 Banking Applications เป็็นการนำำ�เสนอ 
ผลิตภััณฑ์์และบริิการเกี่่�ยวกัับระบบต่่าง ๆ  
ที่่�ใช้้ภายในธนาคาร หรืือระหว่่างธนาคาร  
ซ่ึ่�งได้้แก่่ Wholesale Banking Solutions 
และ Retail Banking Solutions

•	 Payment Solutions กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์  
เพ่ื่�อรองรัับระบบการบริิการชำำ�ระค่่าใช้้จ่่าย  
ซ่ึ่�งสามารถกระทำำ�ธุุรกรรมผ่่านได้้หลาย 
ช่่องทาง เช่่น Mobile Banking และ Internet  
Banking เป็็นต้้น

	 4.1.2	 ผลิตภััณฑ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจอุุตสาหกรรมและ 
งานการประกัันภััย (Industry Products and Insurance 
Products)

•	 Manufacturing Solutions ผลิตภััณฑ์์และ
บริิการเกี่่�ยวกัับระบบงานหลัักของบริิษััท 
เอกชน หรืืออุุตสาหกรรมการผลิตโดยเน้้นที่่�  
ERP (Enterprise Resource Planning) 
SCM (Supply Chain Management)  
BI (Business Intelligence)

•	 Insurance Solutions ผลิ ตภััณฑ์์และ 
บริิการเกี่่�ยวกัับระบบงานหลัักสำำ�หรัับงาน 
การประกัันภััย

	 4.1.3	 ผลิตภััณฑ์์และบริิการทั่่�วไป สำำ�หรัับธุุรกิิจองค์์กร 
(General Products)

• Server & Storage เพ่ื่�อตอบสนองความ 
ต้้องการของลููกค้้าโดยใช้้ Application หลััก  
กัับผลิตภััณฑ์์ที่่� มีีช่ื่�อเสีียงยอมรัับทั่่�วโลก  
เช่่น HP พร้้อมด้้วยทีีมงานผู้้�ชำำ�นาญการ 
ในการให้้บริิการติิดตั้้�งและดููแลรัักษา

•	 Security Solutions
•	 Infrastructure ผลิ ตภััณฑ์์และบริิการ 

เกี่่�ยวกัับระบบการจััดการ IT resource (IT 
Resources Management System) 

•	 Business Intelligence โซลููชั่่�นระบบธุุรกิิจ 
อััจฉริิยะ (BI) ช่ วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ในเชิิงลึึก และคาดการณ์์เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  
ในสภาพแวดล้้อมโดยรวมและองค์์กรได้้  
โดยจะ เปลี่่� ยน ข้้อมูู ล ใ ห้้อยู่่� ในรูู ปที่่� ใ ช้้ 
ประโยชน์์ได้้ และจััดส่่งไปยัังผู้้�ใช้้งานตาม 
ที่่�ต้้องการ ซ่ึ่�งจะช่่วยในการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น 
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กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
	 บริิการศููนย์์ ข้้อมููล (Data Center Services)  
พร้้อมการรัับรองมาตรฐานด้้านการรัักษาความปลอดภััย 
ของข้้อมููล ISO/IEC 27001:2013 Information Security  
Management System (ISMS) Certification Number:  
IS 645022 มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการข้้อมููล
สารสนเทศให้้มั่่�นคงปลอดภััย ครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการ
การบริิการ ATM Outsource และการบริิการศููนย์์ข้้อมููล  
ซ่ึ่�งรวมการบริิการ Co-Location, Dedicated server, Web 
and Email Hosting, Disaster Recovery Support ด้วย
	 บริิการ Outsource (Outsourcing Services) ATM 
Application Solutions Enterprise Resource Planning 
Solutions ด้วยการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2011 
ด้้านการบริิการจััดการสารสนเทศ หมายเลขใบรัับรอง ITMS 
645028

กลุ่่�มเป้้าหมาย
•	สถาบัันการเงินิและธนาคารต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งธนาคาร
ที่่�เพิ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นใหม่่ โดยได้้รัับการอนุุมััติิแต่่งตั้้�งจากธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยให้้มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจทางด้้านการธนาคาร
สำำ�หรัับงานทางด้้าน Application Outsourcing เช่่น  
ระบบงาน Core Banking ระบบ ATM ระบบ Credit Card,  
Internet Banking เป็็นต้้น

•	โรงงานอุุตสาหกรรม ให้้บริิการทางด้้าน Application  
Outsourcing และ Web Service 

•	บริิษััทข้้ามชาติิ (Multi-National Company) โดยให้้ 
บริิการทางด้้าน Web และ Service

•	หน่่วยงานราชการ บริิการส่่วนใหญ่่จะเป็็นบริิการทางด้้าน 
Outsourcing และการให้้คำำ�ปรึึกษา (Consulting Service) 

4.3 ธุุรกิิจตััวแทนจำำ�หน่่าย (Distribution)
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 การจััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ระบบเครืือข่่าย และระบบรัักษา 
ความปลอดภััยพร้้อมทั้้�งบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา บำ ำ�รุงรัักษา  
ซ่่อมแซม และอบรม โดยเป็็นตััวแทนสิินค้้าไอทีีแบรนด์์ 
ชั้้�นนำำ�ระดัับโลก และดำำ�เนิินการจำำ�หน่่ายผ่่านคู่่�ค้าที่่�มีีมากกว่่า  
100 รายทั่่�วประเทศ

ศัักยภาพของธุุรกิิจ
	 จากการที่่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�แทนจำำ�หน่่ายหลััก (Valued 
Added Distributor) ของอุุปกรณ์์ระบบเครืือข่่ายและระบบ 
รัักษาความปลอดภััยคอมพิิวเตอร์์ชั้้�นนำำ�ของโลก เช่่น Juniper  
Networks, ArcSight, Fortify, Netka System, Pulse  
Secure, Ruckus Wireless, Thales e-security, OneSpan, 
i-Sprint และ Blackberry โดยจััดจำำ�หน่่ายผ่่านคู่่�ค้าไปยััง 
กลุ่่�มลููกค้้าทุุกระดัับทั่่�วประเทศและทีีมงานวิิศวกรที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถ ประสบการณ์์ ตลอดจนประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค เช่่น CCISP, GIAC, JNCIA, JNCIS,  
JNCIP ทำ ำ�ให้้มีีความพร้้อมในการให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการ 
ออกแบบและวางระบบ การติิดตั้้�งการบริิการ การสนัับสนุุน 
ทางเทคนิิคหลัังการขายตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงการฝึึกอบรม
การใช้้งานผลิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ
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กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
•	Network ผลิ ตภััณฑ์์ระบบเครืือข่่าย ผลิ ตภััณฑ์์หลัักคืือ  
Juniper Networks, Ruckus Wireless และ Netka System

• Security ผลิตภััณฑ์์ระบบรัักษาความปลอดภััยคอมพิิวเตอร์์  
ผลิตภััณฑ์์หลัักคืือ Juniper Networks, Pulse Secure, 
Thales e-security, OneSpan, ArcSight, Fortify, i-Sprint 
และ Blackberry

กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย (End User) คืื อกลุ่่�มการเงิิน 
และการธนาคาร บริิษััทโทรคมนาคม กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
ประกัันภััย สหกรณ์์ออมทรััพย์์ โรงพยาบาล หน่่วยงานราชการ  
รััฐวิิสาหกิิจ องค์์กรเอกชนทุุกขนาด และกลุ่่�มโทรคมนาคม

ระบบคุุณภาพ
	 บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย) จำ ำ�กัด  
ให้้ความใส่่ใจ มี ความมุ่่�งมั่่�นในการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ  
และบริิการที่่�ดีีเยี่่�ยมตามมาตรฐานสากลเพ่ื่�อสร้้างความพอใจ 
และความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า ทางบริิษััทฯ จึ งได้้ดำำ�เนิินการ
การรัับรองคุุณภาพ หรืือ ISO: International Organization  
for Standardization ให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึง 
กลุ่่�ม ธุุรกิิจเพ่ื่�อเป็็นการยืืนยัันถึึงมาตรฐานความพร้้อม 
ของสิินค้้า และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ คืื อ ISO 9001:2015  
เป็็นมาตรฐานที่่�แสดงถึึงสิินค้้า และบริิการที่่� มีี คุุณภาพ 
ตามหลัักสากล ในส่่วนของการผลิิตคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล  
การดำำ�เนิินงานด้้านการขาย การให้้บริิการรวมถึึงระบบการขาย 
และศููนย์์บริิการทั่่�วประเทศ
	 • Certificate No. TH06/2598 Date: 12 January 
2021 ผ่ านการตรวจรัับรองโดย SGS Certificate ที่่ �ได้้รัับ 
การรัับรองคืือ UKAS
	 • Certificate No. TH06/2599 Date: 12 January 
2021 ผ่ านการตรวจรัับรองโดย SGS Certificate ที่่ �ได้้รัับ 
การรัับรองคืือ NAC

5. กลุ่่�มธุุรกิิจดิิจิิทััล แอปพลิิเคชััน และความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์ (Digital Application and Cyber 
Security: Digitech One)
ลัักษณะทางธุุรกิิจ
	 ธุุรกิิจที่่�เน้้นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการเช่ื่�อมโยง
ธุุรกิิจต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า 
ในการเข้้าถึึงการบริิการรููปแบบใหม่่ โดยไม่่ต้้องขอข้้อมููล 

จากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน แต่่อนุุญาตให้้เปิิดเผยข้้อมููล
ของตนผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ใช้้เทคโนโลยีี Biometric  
ในการตรวจสอบใบหน้้า เพ่ื่�อให้้การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์
ปลอดภััยมากขึ้้�น หรืือการใช้้ดิิจิิทััลไอดีีผ่่านแพลตฟอร์์ม 
ที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ โดยให้้บริิการดัังนี้้�
	 •	 Software as a service การให้้บริิการแพลตฟอร์ม์
ของบริิษััทโดยใช้้กลยุุทธ์์ Saas Business Model เพ่ื่�อให้้ 
การทำำ�งานของผู้้�ประกอบการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น  
ระบบเซ็็นและอนุุมััติิเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมไปถึึงระบบ
จััดการเอกสารทางภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้ วยระบบเทคโนโลยีี 
ที่่�ช่่วยให้้การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างองค์์กรมีีความปลอดภััย 
	 •	 Cyber security การให้้บริิการทางไซเบอร์์ 
ซิิเคีียวริิตี้้�แบบครบวงจร ทั้้ �งการปกป้้องข้้อมููลความลัับและ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้กฎหมาย รวมไปถึึง 
การให้้บริิการและการให้้คำำ�ปรึึกษา เกี่่�ยวกัับ Personal Data  
Protection Act (PDPA) หรืือ พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
	 •	 White label platform การให้้บริิการเช่่า
ใช้้แพลตฟอร์์มโซลููชั่่�นเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น กลุ่่�ม Non-Banks  
กลุ่่�มฟิินเทค กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิร์ิ์ซ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ จัดัทำำ�แพลตฟอร์ม์
สำำ�เร็็จรููปไม่่ว่่าจะเป็็น E-KYC, Digital ID และการขอสิินเช่ื่�อ
ออนไลน์์ 

ศัักยภาพของธุุรกิิจ
	 ปััจจุุบัันการทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ  ผ่านอิิเล็็กทรอนิิกส์์กำำ�ลัง
เป็็นที่่�นิิยม และการสนัับสนุุนจากภาครััฐฯ ที่่ �มีีการส่่งเสริิม 
การใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบครบวงจร รวมถึึงสถานการณ์์ปััจจุุบััน  
ทำำ�ให้้สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขััน อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่� 
ได้้เปรีียบมาก นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยังัเป็็นผู้้�พัฒนาระบบซอฟแวร์์  
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าแบบเฉพาะกลุ่่�ม ไม่่ว่่า
จะเป็็น แพลตฟอร์์มการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตน แพลตฟอร์์ม
การลงนามลายมืือช่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และเทคโนโลยีกีารขอกู้้�ยืืม 
ออนไลน์์ จำ ำ�นวนคู่่�แข่่ง เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่องทางอื่่�นของ 
บริิษััทฯ คู่่�แข่่งในธุุรกิิจนี้้�ยัังมีีไม่่มากนัักในตลาด  ซ่ึ่�งเป็็นโอกาส
ที่่� ดีีที่่�บริิษััทฯ จะยัังสามารถสร้้างรายได้้จากการมีีคู่่�แข่่ง 
น้้อยรายอยู่่�

กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 หน่่วยงานราชการ รัฐวิิสาหกิิจ สถาบัันการศึึกษา กลุ่่�มการเงิิน
และธนาคาร องค์์กรเอกชนทุุกขนาด รวมถึึงลููกค้้าทั่่�วไป
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6. กลุ่่�มธุุรกิิจสิินเชื่่�อและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  
(Financial Product Group: Lease IT)
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 การประกอบธุุรกิิจในสายงานนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงาน 
โดย บริิษััท ลี ซ อิ ท จำ ำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทในกลุ่่�ม
บริิษััท เอสวีีโอเอ จำ ำ�กัด (มหาชน) จั ดตั้้�งด้้วยทุุนจดทะเบีียน  
200 ล้ านบาท เข้้าจดทะเบีียนเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียน 
รัับอนุุญาต ในตลาดหลัักทรััพย์ ์MAI เม่ื่�อวัันที่่� 25 มีนาคม 2557  
เพ่ื่�อประกอบธุุรกิิจให้้บริิการสิินเช่ื่�อธุุรกิิจ ซ่ึ่�งมีีกลุ่่�มลููกค้้าเป็็น 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ที่่�มีีข้้อจำำ�กัด 
ในการขอสิินเช่ื่�อจากสถาบัันการเงิิน
	 บริิษััทฯ มี ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อ 
ตอบโจทย์์ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม หรืือ  
SMEs โดยเฉพาะ โดยลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้บริิการสิินเช่ื่�อ 
ได้้หลากหลายตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการจนจบโครงการ ได้้แก่่

1.	 สิินเช่ื่�อสััญญาเช่่าทางการเงินิหรืือลีีสซิ่่�ง (Leasing) 
ให้้บริิการสิินเช่ื่�อในรููปแบบสััญญาเช่่าทางการเงิิน
หรืือสััญญาเช่่าทรััพย์์ที่่�มีีอายุุสััญญาตั้้�งแต่่ 3 ปี
ขึ้้�นไป แก่่ลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการจััดซื้้�อทรััพย์์สิิน 
ในรููปแบบของการเช่่าแบบลีีสซิ่่�ง หรืือกลุ่่�มลููกค้้า 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีสััญญาเช่่ากัับหน่่วยงานภาครััฐ  
รััฐวิิสาหกิิจ หรืือหน่่วยงานเอกชนขนาดใหญ่่

2.	 สิินเช่ื่�อสััญญาเช่่าซื้้�อ (Hire Purchase) ให้้บริิการ
สิินเช่ื่�อในรููปแบบสััญญาเช่่าซื้้�อที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน  
3 ปี  แก่่ลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการจััดซื้้�อทรััพย์์สิิน  
ในรููปของการเช่่าซื้้�อ ทรััพย์์สิิน หรืือกลุ่่�มลููกค้้า 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีสััญญาเช่่ากัับหน่่วยงานภาครััฐ  
รััฐวิิสาหกิิจ หรืือหน่่วยงานเอกชนขนาดใหญ่่

3. 	 สิินเช่ื่�อการรัับโอนสิิทธิิเรีียกร้้องหรืือแฟคตอริ่่�ง  
(Factoring) ให้้บริิการสิินเช่ื่�อการรัับโอนสิิทธิิ 
เรีียกร้้องหรืือการรัับซื้้�อหนี้้�การค้้า เพ่ื่�อช่่วยเสริิม 
สภาพคล่่องแก่่กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ประกอบการที่่�มีีลููกหนี้้�
การค้้าเป็็นหน่่วยงานราชการ รั ฐวิิสาหกิิจ และ 
หน่่วยงานเอกชนที่่�มีีความสามารถ  ในการก่่อหนี้้� 
โดยบริิษััทฯ จะรัับซื้้�อลููกหนี้้�การค้้าประมาณ 
ร้้อยละ 70-90 ของมููลค่่าในเอกสาร

4. 	 สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการจััดหาหนัังสืือค้ำำ��ประกัันซอง (Bid 
Bond & E-Bidding) ให้้บริิการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อ 
การจััดหาหนัังสืือค้ำำ��ประกัันซอง สำ ำ�หรัับกลุ่่�ม 
ลููกค้้าผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการเข้้าไปประมููลงาน 
ในหน่่วยงานภาครััฐ และรััฐวิิสาหกิิจ

5. 	 สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อสนัับสนุุนโครงการ (Project Backup 
Financing) ให้้การสนัับสนุุนเงิินทุุนเพ่ื่�อใช้้ในการ 
จััดหาและ/หรืือจััดเตรีียมสิินค้้า (Pre-Finance)  
ล่่วงหน้้าก่่อนการส่่งมอบงานให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
รััฐวิิสาหกิิจ หรืือหน่่วยงานเอกชนขนาดใหญ่่

6. 	 บริิการจััดหาสิินค้้า (Trade Finance) จัดหาสิินค้้า 
ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ประกอบการที่่�ขาดเงิินในการ 
จััดหาสิินค้้าเพ่ื่�อทำำ�การส่่งมอบงานต่่อให้้หน่่วยงาน 
ภาครััฐ รั ฐวิิสาหกิิจ หรืือหน่่วยงานเอกชน 
ขนาดใหญ่่

7. 	 บริิการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อเปิิด L/C (Letter of Credit)  
ให้้บริิการสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อออกเอกสารเพื่่�อยืืนยััน 
การชำำ�ระเงิินในการซื้้�อขายที่่�ผู้้�ซื้้�อขอให้้ธนาคาร 
เป็็นผู้้�ชำำ�ระให้้แทน เพ่ื่�อแสดงเป็็นหลัักประกััน 
การชำำ�ระเงิิน ผู้้�ขายสิินค้้าได้้รัับเงิินเม่ื่�อส่่งมอบ
สิินค้้า และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าจะได้้รัับสิินค้้าเม่ื่�อจ่่ายเงิิน
ค่่าสิินค้้า

8. 	 สิินเช่ื่�อเติิมทุุนหมุุนเวีียนคู่่�ค้า (Supplier Finance) 
ให้้บริิการสิินเช่ื่�อเติิมทุุนหมุุนเวีียนแก่่ Supplier 
ของบริิษััทที่่�เข้้าร่่วมโครงการให้้สามารถนำำ�บิล 
มาเบิิกเงิินสดกัับทางบริิษััทฯ ได้้ทัันทีี โดยไม่่ต้้องรอ 
ให้้ครบเครดิิตเทอม ทำำ�ให้้ Supplier มีทุุนหมุุนเวีียน 
เพิ่่�มกำำ�ลังการผลิต หรืือส่่งงานได้้ตรงเวลามากขึ้้�น 	
โดยบริิษััทให้้บริิการสิินเช่ื่�อธุุรกิิจครบวงจรซึ่่�งจะ 
ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้บริิการสิินเช่ื่�อ 
ได้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มประมููลงาน จัดหาสิินค้้า หรืือให้้กู้้�เงิิน 
เพ่ื่�อไปจััดหาสิินค้้า เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถส่งมอบ 
งานให้้กัับคู่่�สัญญาได้้ โดยหลัังจากส่่งมอบงาน
และผ่่านการตรวจรัับแล้้ว ก็จะมีีบริิการสิินเช่ื่�อใน 
รููปแบบของสััญญาเช่่าทางการเงิิน สั ญญาเช่่าซื้้�อ 
ตลอดจนรองรัับการให้้บริิการรัับซื้้�อลููกหนี้้�การค้้า
หรืือแฟคตอริ่่�ง 
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ศัักยภาพของธุุรกิิจ
	 ด้้วยการมีีสิินเช่ื่�อที่่�ครบวงจรครอบคลุุมตลอดทั้้�งสาย 
วงจรธุุรกิิจตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น ตลอดถึึงการให้้สิินเช่ื่�อที่่�ไม่่ใช่่ 
เพีียงสิินค้้าไอทีีที่่� ลีซ อิท ในฐานะบริิษััทลููกของเอสวีีโอเอ ที่่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญในผลิตภััณฑ์์ไอทีีอยู่่�แล้้วเท่่านั้้�น แต่่ ลี ซ อิ ท  
สามารถให้้การสนัับสนุุนสิินเช่ื่�อในทุุก ๆ สิ นค้้าหรืือบริิการ 
นอกสายผลิตภััณฑ์์ไอทีีอีีกด้้วย รวมถึึงการที่่� ลี ซ อิ ท ไม่่เน้้น 
หลัักประกัันประกอบการขออนุุมััติิสิินเช่ื่�อ จึ งทำำ�ให้้ลููกค้้า 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมสามารถเข้้าถึึงการใช้้
บริิการเสริิมสิินเช่ื่�อในระบบนี้้�ได้้ซ่ึ่�งเป็็นที่่�คาดหมายได้้ว่่าโอกาส
ทางธุุรกิจิจะมีอัีัตราการเติบิโตที่่�สููงมาก และยังัสามารถต่อ่ยอด
โอกาสไปในธุุรกิิจใหม่่ได้้อีีก
	 นอกจากนี้้� การที่่� ลีซ อิท เข้้าเป็็นหลัักทรััพย์จ์ดทะเบีียน 
รัับอนุุญาตในตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็มเอไอ (mai) ยั ังเพิ่่�มความ 
แข็็งแกร่่งทางด้้านการเงิิน สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่คู่่�ค้าและ 
ลููกค้้าถึึงบริิการที่่�มีีคุุณภาพที่่�จะได้้รัับ ภายใต้้การจััดการที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพและต้้นทุุนที่่�เหมาะสม รวมถึึงความภาคภููมิใจ 
ของพนัักงานผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในความสำำ�เร็็จของคู่่�ค้า
และลููกค้้าที่่�เติิบโตตลอดมา 

กลุ่่�มลููกค้้า
	 ด้้วยวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทแม่่ เอสวีีโอเอ มองถึึง 
ศัักยภาพของธุุรกิิจ รวมถึึงบริิบทที่่�เปลี่่�ยนไปจากการที่่�เคยวาง
ตำำ�แหน่่ง (Position) ของลีีซ อิท ให้้เป็็นแหล่่งเงิินทุุนเกื้้�อหนุุน 
ธุุรกิิจของกลุ่่�มเอสวีีโอเอ (Financial Arm) ในการสนัับสนุุน 
สิินเช่ื่�อเฉพาะลููกค้้าของกลุ่่�มเอสวีีโอเอ โดยเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่ง 
(Position) ใหม่่มาเป็็นการมุ่่�งแสวงหากำำ�ไรเพ่ื่�อสนัับสนุุนกำำ�ไร 
สุุทธิิรวมของกลุ่่�มเอสวีีโอเอเป็็นสำำ�คัญ โดยเอสวีีโอเอยกฐานะ 
ตััวเองขึ้้�นเป็็นบริิษััทเพ่ื่�อการลงทุนุ (Holding Company) และ 
เปิิดโอกาสให้้ ลี ซ อิ ท สามารถแข่่งขัันได้้อย่่างเสรีี สามารถ 
ให้้บริิการสิินเช่ื่�อทุุกประเภทที่่�มีีให้้แก่่ลููกค้้า ทั้้�งที่่�เป็็นลููกค้้าของ 
กลุ่่�มและลููกค้้านอกกลุ่่�มเอสวีีโอเอ รวมถึึงการไม่่จำำ�กัดเฉพาะ 
ให้้บริิการสิินเช่ื่�อบนผลิตภััณฑ์์ไอทีีนั้้�น แต่่ยัังให้้บริิการสิินเช่ื่�อ 
ไปยัังทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโต ภายใต้้ 
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิินเช่ื่�อ ตลอดจนให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การรัับโอนสิิทธิ์์�การรัับชำำ�ระเ งิินที่่�ยัั งคงเป็็นหน่่วยงาน
ราชการ รั ัฐวิิสาหกิิจ หรืือหน่่วยงานเอกชนขนาดใหญ่่ 

7. ธุุรกิิจไอทีี ซููเปอร์์สโตร์์ (IT Superstore: IT City)
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 การประกอบธุุรกิิจในสายงานนี้้� ดำ ำ�เนิินการโดยบริิษััท  
ไอทีี ซิตี้้� จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ “IT CITY” เกิิดจากการร่่วมทุุน 
ระหว่่างบริิษััท เอสวีีโอเอ จำ ำ�กัด (มหาชน) และกลุ่่�มบริิษััท 
ในเครืือสหกรุ๊๊�ป รวมถึึงพนัักงานและคู่่�ค้าของบริิษััทฯ 	

	 ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ ก็ คืือ ธุุรกิิจค้้าปลีีกเคร่ื่�อง
คอมพิิวเตอร์์ แล็็ปท็็อป สมาร์์ทโฟน สินค้้าไอโอทีี อุปกรณ์์เกมมิ่่�ง  
รวมถึึงสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องทางด้้านไอทีีแบบครบวงจร โดยมีี 
ความหลากหลายของสิินค้้ากว่่า 10,000 รายการ นอกจากเป็็น
ร้้านค้้าปลีีกแล้้วบริิษััทฯ ยัังเป็็นร้้านค้้าส่่ง (Wholesale) ให้้แก่่ 
ลููกค้้าร้้านปลีีกทั้้�งในเขตกรุุงเทพมหานครและต่่างจัังหวััด  
โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ มี ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจให้้บริิการ
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าไอทีีแบบครบวงจร (One Stop Shopping 
IT Products) โดยในปััจจุุบัันได้้จำำ�แนกประเภทหน้้าร้้าน 
ให้้บริิการภายใต้้ช่ื่�อทางการค้้าที่่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับกลุ่่�มสิินค้้า
ที่่�แตกต่่างกััน ดังนี้้�
	 •	 ไอทีี ซิตี้้� (IT CITY) จัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าคอมพิิวเตอร์์  
สมาร์์ทโฟน และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงในกลุ่่�มพื้้�นฐานทั่่�วไป  
(Traditional IT Products) มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคแนวกว้้าง
ในทุุกระดัับ สร้้างสิินค้้าไอทีีให้้เป็็นสิ่่�งที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายสำำ�หรัับ 
ผู้้�บริิโภคทุุกเพศทุุกวััย
	 •	 ซีีเอสซีี (CSC) จัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าสมาร์์ทโฟน และ
อุุปกรณ์์เสริิม (Accessory) สำำ�หรัับสมาร์์ทโฟน อาทิิ สายชาร์์จ 
อะแดปเตอร์์ แบตตารี่่�สำำ�รอง ฯลฯ มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค 
ที่่�ต้้องการเลืือกซื้้�อสิินค้้าสมาร์์ทโฟนที่่�มีีคุุณภาพจากผู้้�ผลิต 
ชั้้�นนำำ� มี ให้้เลืือกหลากหลายรุ่่�น พร้้อมรัับประกัันสิินค้้าที่่� 
ยอดเยี่่�ยม
	 •	 เอซ  (ACE) จั ัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าคอมพิิวเตอร์์  
คอมพิิวเตอร์์ประกอบประสิิทธิิภาพสููง อุ ปกรณ์์เกมมิ่่�ง  
และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเล่่นเกมส์์ เกมเมอร์์  
(Gamer) มุ่่� งเจาะตลาดกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�รัักในการเล่่นเกมส์์  
กลุ่่�มนัักสร้้างคอนเทนต์์ ยููทูู บเบอร์์ (Youtuber) ที่่ �ต้้องการ
หาอุุปกรณ์์ไอทีีประสิิทธิิภาพสููงและมีีเอกลัักษณ์เฉพาะบุุคคล  
(Uniqueness)
	 •	 ไอทีี ดอท (it.) จั ดจำำ�หน่่ายสิินค้้าไอโอทีี อุ ปกรณ์์
ตััวเช่ื่�อมศููนย์์กลางอย่่างสมาร์์ทโฟนและอุุปกรณ์์เน็็ตเวิิร์์ค
ประสิิทธิิภาพสููง และสิินค้้าแกดเจ็็ต (Gadget) มุ่่� งเจาะตลาด
กลุ่่�มคนรัักไอทีีรุ่่�นใหม่่ที่่�แสวงหาไลฟ์์สไตล์์แบบ Always  
Connected เช่ื่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์ไร้้สายต่่าง ๆ ในทุุก ๆ ด้าน 
ของชีีวิิตตลอดเวลา
	 นอกเหนืือจากการให้้บริิการภายใต้้ช่ื่�อทางการค้้า 
เหล่่านี้้�แล้้ว ไอทีี ซิ ตี้้� ยั ังได้้รัับสิิทธิ์์�เข้้าเป็็นผู้้�บริิหารร้้านค้้า 
ของคู่่�ค้าต่่าง ๆ ในศููนย์์การค้้าชั้้�นนำำ�  ได้้แก่่ Oppo Vivo  
Samsung Huawei RealMe และผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายชั้้�นนำำ�
ของประเทศไทยอย่่าง DTAC ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ
การเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค และเพิ่่�ม footprint ของร้้านค้้าในเครืือกัับ
ศููนย์์การค้้าอีีกด้้วย
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ศัักยภาพของธุุรกิิจ
	 ไอทีี ซิ ตี้้� เป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสิินค้้าประเภท
ไอทีีรายใหญ่่ มี จำำ�นวนสาขาในปััจจุุบัันทั้้�งสิ้้�น 358 สาขา 
บริิษััทฯ สร้้างความได้้เปรีียบในเชิิงสััดส่่วนทางเศรษฐศาสตร์์  
(Economy of Scale) ทำำ�ให้้สััดส่่วนต้้นทุุนของการดำำ�เนิินงาน 
ลดลง และส่่งผลให้้มีียอดขายที่่�เพิ่่�มขี้้�น อี กทั้้�งยัังสามารถ
ครองอัันดัับการเป็็นผู้้�จัดจำำ�หน่่ายที่่� มีีมููลค่่าสิินค้้าสููงสุุด 
ในวงการค้้าปลีีกไอทีี ด้ วยวิิธีีการซื้้�อสิินค้้าจากบริิษััทและ 
ผู้้�จัดจำำ�หน่่ายโดยตรง ส่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับส่่วนลดในการซื้้�อ 
สิินค้้าที่่�มากกว่่า จึงเป็็นแรงผลักดัันให้้บริิษััทฯ มีความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไรสููงขึ้้�น นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มี ความมุ่่�งมั่่�นอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องในการนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการให้้มีีความหลากหลาย 
ภายใต้้แนวคิิด “One Stop Shopping” รวมไปถึึงการ 
จััดกิิจกรรมทางการตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง

กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 การประกอบธุุรกิิจการค้้าปลีีก มี นโยบายการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการขายตรงให้้กัับผู้้�ใช้้สิินค้้ารายย่อ่ย (Individual 
User) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยลููกค้้ากลุ่่�มครอบครััว นักเรีียน นักศึึกษา  
และธุุรกิิจขนาดย่่อม (SME) เป็็นหลััก เป็็นการรองรัับธุุรกิิจ 
ในอีีกด้้านที่่�แตกต่่างจากลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของ 
เอสวีีโอเอ ได้้มุ่่�งเน้้นการขายสิินค้้าและบริิการให้้แก่่หน่่วยงาน
ราชการ องค์์กร และบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่ ซ่ึ่�งอาจจะมีีกลุ่่�ม
ลููกค้้าเป้้าหมายบางส่่วนเหมืือนกัับเอสวีีโอเอ คืื อ กลุ่่�มธุุรกิิจ
ขนาดย่่อมจนถึึงขนาดกลาง (SMEs)

8. ธุุรกิิจด้้านการพิิมพ์์แบบครบวงจร (Printing 
Solution Provider & Printing Service: 
TOUCH Printing)
ลัักษณะธุุรกิิจ
	 บริิษััท ทั ัช ปริินท์์ติ้้�ง รี ีพัับลิิค จำ ำ�กััด จั ัดตั้้�งเมื่่�อ 
ปีี 2559 ให้้บริิการทางด้้านธุุรกิิจด้้านการพิิมพ์์แบบครบวงจร  

ผู้้�ให้้บริิการงานพิิมพ์์ ระบบ Digital Printing เข้้ามาทลาย 
ข้้อจำำ�กัดของการพิิมพ์์รููปแบบเก่่า ที่่ �ต้้องเน้้นปริิมาณมาก ๆ  
ความหลากหลายมีีน้้อย มาเป็็นการทำำ�จำำ�นวนน้้อยชิ้้�นได้้  
สามารถคััสโตไมซ์์ให้้เหมาะกัับความต้้องการของลููกค้้าเฉพาะ 
บุุคคลได้้ และทำำ�ได้้ในเวลารวดเร็็ว เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการ 
ของลููกค้้าทางด้้าน Printing Service ไม่่ว่่าจะเป็็นงานพิิมพ์์ 
บนผ้้า งานพิิมพ์์บนหนััง สิ นค้้าพรีีเมีียม รวมถึึงการบริิการ  
Printing Solution ที่่�ครบวงจร ในนามบริิษััท ทั ช ปริินท์์ติ้้�ง  
รีีพัับลิิค จำ ำ�กัด ปั จจุุบััน ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มการให้้บริิการ 
รููปแบบออนไลน์์ ผ่ านทาง www.12tprint.com ลูู กค้้า 
สามารถเข้้าไปดีีไซน์และสร้้างสรรค์์ผลงานได้้ง่่าย ๆ ไม่่กี่่� 
ขั้้�นตอน เช่่น สามารถเข้้าไปออกแบบเสื้้�อ ผ้ าพัันคอ หมอน  
ฯลฯ แล้้วสั่่�งทำำ�เป็็นของที่่�มีีชิ้้�นเดีียวในโลก ทำำ�ได้้ตั้้�งแต่่ 1 ตัวขึ้้�นไป  
และรัับของได้้ภายใน 7 วัน

ศัักยภาพของธุุรกิิจ 
	 ด้้วยความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจด้้านการพิิมพ์์ที่่�ครอบคลุุม
ทุุกสิินค้้างานพิิมพ์์ทุุกชนิิด ได้้ตั้้�งแต่่สิินค้้าที่่�มีีแค่่เพีียง 1 ชิ้้ �น  
จนถึึงสายการผลิตในรููปแบบอุุตสาหกรรม เรายัังให้้ความสำำ�คัญ 
ในด้้านคุุณภาพของสิินค้้า คุ ณภาพสีี มี ความแม่่นยำำ�ด้วยการ 
ควบคุุมโปรไฟล์สีี (Color Management) รวมไปถึึงการเลืือกใช้้ 
วััสดุุที่่�ได้้มาตรฐาน ทำำ�ให้้ บริิษััท ทัช ปริินท์์ติ้้�ง รีพัับลิิค จำำ�กัด  
พร้้อมที่่�จะตอบสนองทุุกความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน
ตลอดจนสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคทำำ�ให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ 
ทางธุุรกิิจในระยะยาว 

กลุ่่�มลููกค้้า
	 แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบไปด้้วย  
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการด้้านธุุรกิิจสิ่่�งทอเพ่ื่�อนำำ�ไปผลิตสิินค้้า 
งานพิิมพ์์ และกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการสิินค้้างานพิิมพ์์  
โดยให้้เราเป็็นผู้้�บริิการผลิตให้้เช่่น นักออกแบบ ดีไซเนอร์์ ลููกค้้า
ทั่่�วไป ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและย่่อม
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การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ 
ในเรื่่�องการประกอบธุุรกิิจที่่�ผ่่านมา
		  กลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางการจำำ�หน่่าย (ITD) บริิษััทฯ  
มุ่่�งเดิินหน้้าสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ พั ฒนาธุุรกิิจอยู่่�บนออนไลน์์
เพิ่่�มมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการแนะนำำ�สินค้้า และการขายสิินค้้า
การให้้ความรู้้�ทางด้้านเทคนิิคต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ 
โดยการเช่ื่�อมต่่อแพลตฟอร์์มเข้้าด้้วยกััน สู่่� นวััตกรรมใหม่่ที่่� 
ผสมผสานระหว่่างเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ยังคงสานต่่อเร่ื่�องของปััญญา
ประดิิษฐ์สู่่�อนาคต โดยให้้ความสำำ�คัญกัับเทคโนโลยีีการเรีียน
การสอนหุ่่�นยนต์์และปััญญาประดิิษฐ์ พร้้อมทั้้�งพััฒนาหลัักสููตร
การเรีียนการสอนสำำ�หรัับครููและนัักเรีียน เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในอนาคตตอบสนองการบริิการและ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ พร้้อมทั้้�งจััดหาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ อาทิิ กลุ่่�มของ
อุุปกรณ์์ชิ้้�นส่่วนประกอบ กลุ่่�มสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการพิิมพ์์
ดิิจิิทััล โดยใช้้ช่่องทางการกระจายสิินค้้า ทั่่�วทุุกภููมิภาค รวมถึึง
การขายสิินค้้าผ่่านร้้านค้้าออนไลน์์ รวมถึึงการวางกลยุุทธ์์แบบ
ผสมผสานสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างร้้านค้้าตััวแทนจำำ�หน่่าย
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อกระตุ้้�นยอดขายและการซื้้�อซ้ำำ��
		  กลุ่่�มธุุรกิิจโครงการไอทีี (ITP) จากจุุดแข็็ง  
พร้้อมด้้วยประสบการณ์์ในการนำำ�เสนอโครงการไอทีีแบบ
เบ็็ดเสร็็จครบวงจรให้้กัับหน่่วยงานราชการ และองค์์กรเอกชน  
รวมทั้้�งการพััฒนาแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อการให้้บริิการที่่�ดีีและทั่่�วถึึง 
พร้้อมทั้้�งการบริิการติิดตั้้�งและบริิการหลัังการขายตลอดระยะ
เวลาการใช้้งานตามสััญญา โดยบริิษััทพร้้อมที่่�จะสนัับสนุุนการ
ทำำ�งานของหน่่วยงานในทุุกระบบและทั้้�งโซลููชั่่�นตามการใช้้งาน
 		  กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์  
(D1) นอกจากการบริิการเป็็นที่่�ปรึึกษาและวางระบบ
คอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงระบบรัักษาความปลอดภััยให้้กัับกลุ่่�ม
ราชการ ธุุรกิิจธนาคารและประกัันภััย ทางบริิษััทให้้ความ
สำำ�คัญที่่�จะขยายกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ไปยัังภาคธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ อี กเช่่นกััน 
โดยจะนำำ�เสนอเทคโนโลยีีเพ่ื่�อมุ่่�งตอบสนองต่่อธุุรกิิจ อาทิิ  
การบริิการของธนาคารในรููปแบบข้้อมููลยุุคใหม่่ ที่่ �กำำ�กับโดย
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ทำำ�ให้้ธนาคารต่่าง ๆ ต้องมีี
เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีในการทำำ�งานและให้้บริิการทางธุุรกรรม
ทั้้�งการโอนเงิินระหว่่างธนาคารในประเทศ รวมถึึงภููมิภาค 
ซ่ึ่�งบริิษััทจะเข้้าไปให้้บริิการตอบโจทย์์ เช่่นเดีียวกัันกัับธุุรกิิจ
ประกัันภััย ล้ วนต้้องปรัับตััวเร่ื่�องการให้้บริิการกัับลููกค้้าจาก
สาขาประกัันภััยที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น จำ ำ�เป็็นต้้องมีีเคร่ื่�องมืือ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาช่่วยเช่่นกััน

		  กลุ่่�มธุุรกิิจดิิจิิทััล แอปพลิเคชััน และความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ (Digitech One) ซ่ึ่�งเป็็นธุุรกิิจของบริิษััท
ที่่�เน้้นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการเช่ื่�อมโยงธุุรกิิจต่่าง ๆ  
เข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าในการเข้้าถึึง
การบริิการรููปแบบใหม่่ โดยไม่่ต้้องขอข้้อมููลจากหน่่วยงาน
ภาครััฐและเอกชน แต่่อนุุญาตให้้เปิิดเผยข้้อมููลของตนผ่่าน
แพลตฟอร์์มที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ซ่ึ่�งบริิษััทได้้พััฒนาเทคโนโลยีีสำำ�หรัับ
การลงทะเบีียนพิิสููจน์์ยืืนยันัตััวตนออนไลน์์ (e-KYC) โดยมีีการ
ใช้้เทคโนโลยี ีBiometric ในการตรวจสอบใบหน้า้เพ่ื่�อให้้การทำำ�
ธุุรกรรมออนไลน์์ปลอดภััยมากขึ้้�น หรืือการใช้้ดิิจิิทััลไอดีีผ่่าน
แพลตฟอร์์มที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ เช่่น บริิษััท NDID โดยมีีการบริิการ
ตั้้�งบล็็อกเชนโหนด (Block Chain Node) ให้้แก่่องค์์กรธุุรกิิจ 
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อเช่ื่�อมเข้้าสู่่�เครืือข่่ายยืืนยัันตััวตนข้้ามองค์์กร (Cross 
Verification) ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกรรมสะดวกมากขึ้้�น เช่่น
การเปิิดบััญชีีธนาคารออนไลน์์ หรืือการเปิิดบััญชีีการลงทุุน
ทางออนไลน์ ์รวมถึึงการยิินยอมเปิิดเผยข้้อมููลเครดิิตในการขอ 
สิินเช่ื่�อออนไลน์์เพ่ื่�อลดปริิมาณการใช้้กระดาษและการนำำ�ส่ง
เอกสารสำำ�คัญ องค์์กรสามารถทำำ�สัญญาหรืือลงนามเอกสาร
สำำ�คัญต่่าง ๆ ผ่ านระบบ Document Signing ซ่ึ่�งก็็คืือ 
แอปพลิิเคชั่่�นออนไลน์์ โดยสามารถสร้้างเทมเพลต PDF และ
ระบุุตำำ�แหน่่งลายเซ็็น และ Workflow ของผู้้�ที่่�ต้้องลงนามตาม
ลำำ�ดับชั้้�น ส่ งไปยัังผู้้�ลงนามผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และลงนามด้้วย 
Digital Certificate โดยเทคโนโลยีี Public Key Infrastructure 
นี้้�ได้้รัับมาตรฐานสากล ผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบย้้อนหลััง
ได้้ว่่าเอกสารนั้้�นได้้มีีการลงนามอย่่างถููกต้้องและมีีผลตาม
กฎหมาย เช่่น พ.ร.บ.ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทย
รวมทั้้�งระบบการกู้้�ยืืมดิิจิิทััลที่่�ช่่วยให้้ธนาคารและ Fintech  
เข้้าถึึงผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เป็็นลููกค้้าของธนาคารให้้เข้้าถึึงบริิการทาง 
การเงิินได้้สะดวกผ่่านช่่องทางออนไลน์์สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม
การลดสาขาของธนาคารในปััจจุุบัันและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปลี่่�ยนไปให้้สามารถทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา
	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยั ังมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �พร้้อม
พััฒนาโซลููชั่่�นใหม่่ ๆ ให้้ทัันสมััยและปลอดภััยเพ่ื่�อตอบสนอง
ความต้้องการของธุุรกิิจต่่าง ๆ
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	 สำำ�หรัับหน่่วยงานการให้้บริิการหลัังการขาย (เอซิิส
คอมพิิวเตอร์์) ที่่ �ให้้บริิการหลัังการขายอุุปกรณ์์ไอทีี มากกว่่า 
15 แบรนด์ช์ั้้�นนำำ� เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการพร้อ้มให้้บริิการ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และสามารถตรวจสอบได้้ด้้วยความ 
โดดเด่่นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ในด้้านการบริิการ
หลัังการขายและลููกค้้าสััมพัันธ์์ บริิการซ่่อมสิินค้้า ที่่ �บริิษััทฯ
เป็็นตััวแทนบริิการ (ASP-Authorized Service Provider) 
ตามมาตรฐานของผลิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ไม่่ว่่าจะซื้้�อจากที่่�ใด 
ในประเทศไทย ทั้้ �งในรููปแบบของ Warranty Service, Out  
Warranty Service ในรููปของ Onsite Service หรืือ 
นำำ�เคร่ื่�องเข้้ามาที่่�ศููนย์บ์ริิการทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้�ยังัมีีบริิการ  
Maintenance Agreement (MA), บริิการให้้กัับลููกค้้าที่่�
ต้้องการติิดตั้้�งเคร่ื่�อง และบริิการขายอะไหล่่ของแบรนด์์ชั้้�นนำำ�
โดยยึึดหลัักหััวใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ลูู กค้้าเป็็นคนสำำ�คัญและ
ตราบเท่า่ที่่�เวลาไม่เ่คยหยุดุเดิิน เราก็็จะไม่่หยุดุพััฒนา จนทำำ�ให้้
ในปีีนี้้� ในวัันที่่� 9 ธันวาคม 2563 ทางเอซิิส คอมพิิวเตอร์์ ได้้รัับ
รางวััลบริิการหลัังการขายและลููกค้้าสััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 
จากงาน Thailand Top SME Award 2020
	 นอกเหนืือจากในด้้านไอทีีแล้้ว บริิษััทฯ ยังมีีธุุรกิิจในเครืือ
ที่่�ให้้บริิการด้้านสิินเช่ื่�อธุุรกิิจเพ่ื่�อ SMEs ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งเงิินทุุน 
ทางเลืือกนอกภาคสถาบัันการเงิิน ประเภท Non-Bank ในนาม
บริิษััท ลีีซ อิิท จำำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจมาแล้้ว 
กว่่า 14 ปี และมีีกลุ่่�มลููกค้้าหลััก คืือ SMEs ที่่�ทำำ�งานกัับภาครััฐ
และบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่ และมีีสิินเช่ื่�อที่่�ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของ SMEs ที่่�ทำำ�งานภาครััฐตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนจบโครงการ 
เช่่น สินเช่ื่�อเพ่ื่�อออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันซองประมููล (Bid Bond)  
สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อสนัับสนุุนโครงการ (Project Backup Finance) 
และบริิการรัับซื้้�อหนี้้�ทางการค้้า (Factoring)
	 ทางด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�ครบวงจร บริิษััท ไอทีี ซิิตี้้� 
จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ปรัับรููปแบบร้้านค้้าให้้มีีความทัันสมััย และ
นำำ�เสนอสิินค้้าที่่�ตรงตามความต้้องการของตลาดไอทีียุุคใหม่่
โดยได้้นำำ�สินค้้ากลุ่่�ม IOT (Internet of Things) และอุุปกรณ์์
เกมมิ่่�งเข้้ามาเพิ่่�มความหลากหลาย พร้้อมวางยุุทธศาสตร์์เชิิงรุุก
สำำ�หรัับสิินค้้ากลุ่่�มสมาร์์ทโฟน เพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้าให้้กว้้างขึ้้�น
นอกจากนี้้�ยัังดำำ�เนิินการเพิ่่�มจำำ�นวนสาขาตามศููนย์์การค้้าที่่�มีี
ศัักยภาพทั้้�งในกรุุงเทพและต่่างจัังหวััดเพ่ื่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและความคล่่องตััวในการ
บริิหารจััดการ ภายใต้้แนวคิิด One Stop Shopping
	 ในยุุคที่่�เทคโนโลยีี Digital Printing เข้้ามามีีส่่วนใน
ธุุรกิิจงานพิิมพ์์ บริิษััท ทััช ปริินท์ติ้้�ง รีีพัับลิิค จำำ�กัด เข้้ามา 
ทลายข้้อจำำ�กัดของการพิิมพ์์รููปแบบเก่่าที่่�ต้้องเน้้นปริิมาณมาก ๆ 

เปลี่่�ยนเป็็นการทำำ�จำำ�นวนน้้อยชิ้้�น ที่่�สามารถระบุุจำำ�นวน แบบเฉพาะ
เจาะจงให้้เหมาะกัับความต้้องการของลููกค้้าเฉพาะบุุคคลได้้  
มีีความหลากหลายมากขึ้้�น และทำำ�ได้้ในเวลารวดเร็็ว และ
รองรัับความต้้องการของลููกค้้า ด้าน Printing Service ไม่่ว่่า
จะเป็็นงานพิิมพ์์บนผ้้า งานพิิมพ์์บนหนััง สินค้้าพรีีเมีียม รวมถึึง
การบริิการ Printing Solution จัดจำำ�หน่่ายเคร่ื่�องพิิมพ์์ทุุกชนิิด 
เคร่ื่�องรีีด รวมไปถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษาการใช้้เคร่ื่�องพิิมพ์์และ
บริิการซ่่อมที่่�ครบวงจร ปั ัจจุุบัันได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มการให้้
บริิการรููปแบบออนไลน์์ ผ่านทาง www.12tprint.com ลููกค้้า
สามารถเข้้าไปดีีไซน์ผลงานได้้ง่่าย ๆ ในไม่่กี่่�ขั้้�นตอน สามารถ
เข้้าไปออกแบบเสื้้�อ ผ้าพัันคอ หมอน ฯลฯ ด้วยไอเดีียสร้้างสรรค์์
ของตนเองแล้้วสั่่�งทำำ�เป็็นของที่่�มีีชิ้้�นเดีียวในโลก ซ่ึ่�งทำำ�ได้้ตั้้�งแต่่  
1 ตัวขึ้้�นไป และรัับของได้้ภายใน 7 วัน นอกจากนี้้� ทััช ปริินท์ติ้้�ง  
รีีพัับลิิค ยังร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เริ่่�มต้้นกิิจกรรม CSR โดย
ผลิตสิินค้้า ที่่ �มาจากผลงานจากภาพวาด ของเด็็กด้้อยโอกาส
และเด็็กพิิการจากมููลนิิธิิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น กระเป๋๋าผ้้า เสื้้�อ 
หน้้ากากผ้้า ฯลฯ เพ่ื่�อจััดจำำ�หน่่าย เป็็นของขวััญในช่่วงเทศกาล
ต่่าง ๆ  โดยเงิินที่่�ได้้หลัังหัักค่่าใช้้จ่่าย จะมอบให้้กัับมููลนิิธิินั้้�น ๆ  ต่อไป  
	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ยั งให้้ความสำำ�คัญถึึงเร่ื่�องการจััดการ
ระบบทางด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงเร่ื่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
ในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่ �จะสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมต่่อสัังคม  
เพ่ื่�อพััฒนาความยั่่�งยืืนร่่วมไปกัับสัังคมไทย
	 จากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวเป็็นการผสมผสานในเร่ื่�อง
การบริิการจััดการ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจของเอสวีีโอเอ เติิบโตอย่่าง
แข็็งแกร่่ง และยั่่�งยืืน 

การเปล่ี่�ยนแปลง และพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญ
ในเร่ื่�องอำำ�นาจการควบคุมบริษััท
	 ในปีี 2563 ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�
สำำ�คัญในเร่ื่�องอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทฯโดยทั้้�ง นายมิินทร์์ อิงค์์ธเนศ 
และพัันธมิตรธุุรกิิจ Keppel Telecommunications and 
Transportation Limited. (Shareholding via Apsilon  
Ventures Pte Ltd and via BNP PARIBAS WEALTH  
MANAGEMENT SINGAPORE BRANCH) ยังคงถืือครองทั้้�งหุ้้�น 
บุุริิมสิิทธิิและหุ้้�นสามััญรวมเป็็นจำำ�นวน 492,094,890 หุ้้� น 
คิิดเป็็นร้้อยละ 51.96 ของทุุนชำำ�ระแล้้ว (947,000,000 บาท) 
ซ่ึ่�งทั้้�งนายมิินทร์์ อิงค์์ธเนศ และ Keppel Telecommunications 
and Transportation Limited ยั งคงครองเสีียงข้้างมาก 
และมีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทฯ อยู่่�
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เอสวีโอเอ ร่วมกับกรมอาชีวศึกษา  
จั ด ตั้ ง ศู น ย์ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ก า ร
อาชีวศึกษา (Excellent Center 

College) เพื่อพัฒนากำ�ลังคนรองรับ
อุตสาหกรรมเป้าหมายโครงสร้างพื้นฐาน
ของปร ะ เทศ  โดยมี  น ายณัฎฐพล  
ทีปสุวรรณ รัฐมนตรี ว่าการกระทรวง
ศึกษาธิการ เยี่ยมชมและพูดคุยกับ 
ครู  นัก เ รี ยน  นักศึ กษาแผนก วิช า 
แมคคาทรอนิกส์   โดยภายในศูนย์  
ความเปน็เลิศการอาชีวศึกษา จัดหอ้งเรยีน
ต้นแบบด้าน Robotic เพื่อทำ�การสอน 
ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับระบบการทำ�งาน 
พื้นฐานของหุ่นยนต ์ซ่ึงได้รบัการสนับสนุนจากบรษัิท UBTECH โดยมี นายณรงค์ แผ้วพลสง เลขาธกิารคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา และดร.สุเทพ แก่งสันเทียะ รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ร่วมเยี่ยมชม ณ วิทยาลัย 
เทคนิคชลบุรี 

กิิจกรรมและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญในปีี 2563

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเสร็จพระราชดำ�เนิน  
ทรงเปิดงาน Commart Extream 2020 ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค ทรงเสด็จเยี่ยมชมบูธ  
เอสวีโอเอ ผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าไอทีชั้นนำ� และบริการหลังการขาย โดยจัดแสดงสินค้าในรูปแบบโซลูชั่นเกมมิ่ง  

เน้นนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมทั้งชิ้นส่วนประกอบชุดคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ล่าสุด และอุปกรณ์การเล่นเกมแบบครบวงจร
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เอสวีโอเอ จำ�ลองห้องเรียนหุ่นยนต์ 
อั จฉริ ย ะ  (Robot i c  Smar t  
Classroom) ศตวรรษที่ 21 เพื่อการ

เ รี ยนรู้ แบบ  STEAM เสริ มทั กษ ะ 
การคำ�นวณและการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ รวมถงจัดแสดงเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา กับอุปกรณ์ ส่ือการสอนสุดล้ำ�  
โดยจัดจำ�ลองการสอนที่ เกี่ยวข้องกับ 
หุ่นยนต์ไม่ว่าจะเป็นการประกอบหุ่นยนต์ 
การเขียนโปรแกรมควบคุมการทำ�งานของ
หุ่นยนต์ เพื่อเป็นต้นแบบของห้องเรียน 
หุ่นยนต์ ในปัจจุบันและอนาคต โดยภายในงาน
ได้รับความสนใจจากนักเรียน นักศึกษา 
รวมไปถงึอาจารยแ์ละหน่วยงานภาคเอกชน

เอสวีโอเอ ร่วมกับ Bb-BEYOND 
D-BOX โดย Com 7 จัดกิจกรรม 
Robot building workshop  

ชวนน้อง ๆ  มารว่มสนุกกับหนยนต ์JIMU 
หุ่นยนต์พื้นฐานสำ�หรับเด็กเล็ก เรียนรู้
การบังคับและเขียนโปรแกรมควบคุม 
หุ่นยนต์  ตามภารกิจและเ ล่นเกมส์ 
ฝึกสมองตามรูปแบบการเรียนรู้รูปแบบ 
Learn and Play เพื่อพัฒนาความคิด
เชิงตรรกะ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
และความคิดเชิงสร้างสรรค์ ผ่านการ
ลงมือปฏิบัติจริง

เอสวีโอเอ ร่วมงาน Sign Asia 2020  
ส่งท้ายปีเปิดตัวเครื่องพิมพ์ Roland 
รุ่นใหม่ นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจ

งานพิมพ์แบบดิจิทัล เเละส่ือโฆษณาระดับ 
พรีเมี่ยม ผสมผสานสีหมึก True VIS INK 
พิมพ์สูงสุด 8 สี โดยมีสีพิเศษ Orange  
เเละ Green หมึกพิมพ์ชนิดพิเศษ Eco UV  
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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Juniper Networks ผู้นำ�เทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัยระดับโลก (Networking  
และ Cyber Security System) คว้ารางวัลสินค้าทางด้านเทคโนโลยีประเภท Networks จาก Product Innovation 
Awards 2020 ในหัวข้อ "นวัตกรรมสร้างมูลค่าให้อุตสาหกรรมของชาติ" รองรับการปฏิวัติอุตสาหกรรม และ 

การเตบิโตของอตุสาหกรรมเทคโนโลย ีโดย บรษิทั DataOne Asia เปน็ตวัแทนจำ�หน่ายผลิตภัณฑ ์Juniper Networks 
รายแรกและใหญท่ี่สุดในประเทศไทย ซ่ึงได้รบัการแตง่ตัง้ให้เปน็ Juniper Partner Support Service Specialist (PSS) 
และ Juniper Professional Services Specialist (PPS)  ภายในงาน คุณสัมพันธ์ พงศ์พานิช Executive Director 
Distribution Division บริษัท ดาต้าวัน เอเชีย (ประเทศไทย) จำ�กัด ให้เกียรติมารับรางวัล Product Innovation 
Awards 2020 โดยผลิตภัณฑ์ของ Juniper Networks มีจุดเด่นด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในสำ�หรับ 
การรับส่งข้อมูลความเร็วสูงแบบอัตโนมัติ คุ้มค่าต่อการลงทุน ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ ที่มีการรับส่งข้อมูล
จำ�นวนมหาศาล

ดาต้าวัน ร่วมกับผู้นำ�ผลิตภัณฑ์ และโซลูชั่น
ด้าน Network & Security ชั้นนำ� 
จากบริษัท Juniper Networks, Thales, 

CommScope Ruckus, Netka System, Pulse 
Secure, OneSpan และ i-Sprint Innovations 
จัดงานสัมมนาประจำ�ปี D1 Solution day 2020 
ภายใต้แนวคิด “Unlocking & Enhanced  
Digital Transformation” งานสัมมนาที่รวบรวม
นวัตกรรมแพลตฟอร์มเครือข่าย IT Infrastructure 
และโซลูชั่นรักษาความปลอดภัยชั้นนำ�ระดับโลก 
มา Update Technology Trend สำ�คัญ ๆ  มีผล
ตอ่ธรุกิจยคุใหม ่เพื่อพรอ้มรบัมอืปอ้งกันด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีที่ถูกต้องเหมาะสม และมีความมนคงปลอดภัยสูง ทำ�ให้ธุรกิจองค์กรอยู่รอดในยุคโลกพลิกผันนี้ได้อย่าง
มั่นคง และตอบโจทย์องค์กรให้สามารถดำ�เนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction) ได้อย่างมั่นใจ 
และก้าวนำ�สู่การพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
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ดาต้าวัน ร่วมกับ บริษัทพันธมตร  
ช้ันนำ� สนับสนุนการจัดงาน Personal 
Data Protection Act (PDPA); The 

New Paradigm shift of Organizations’ 
challenges: พระราชบัญญัติข้อมูล 
ส่วนบุคคล, เปลี่ยนมุมมองใหมในโลกของ
การแข่งขันทางธุรกิจ” จัดขึ้นเพื่อผู้บริหาร
ในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน การธนาคาร 
ประกัน และบรษัิทชัน้นำ�อืน่ ๆ  ในหลากหลาย
อุตสาหกรรม ดาต้าวันได้รับเกียรติจาก
บริษัทพันธมิตร คือบริษัท SODA IT  
ผู้ ให้บริการโซลูชั่น Universal Virtual 
Tokenization ผู้ซึ่งได้รับรางวัล Winner of 2015 "Most Innovative Startup" Award. RSA Sandbox Asia 
Pacific & Japan 2015 ในส่วนโซลูชัน่ที่ปกปอ้งความปลอดภัยของสมารท์โฟน และบรษัิท McAfee ผูน้ำ�ด้านซอฟตแ์วร์
รกัษาความปลอดภัยคอมพวิเตอรร์ะดับโลกรว่มแชรโ์ซลูชัน่ด้าน Data Discovery และ Data Loss Prevention (DLP)

ลีซ อิท ได้รับเลือกเป็น 1 ใน 124 บริษัท
จดทะเบียนที่อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” 
ปร ะจำ �ปี  2563  หรื อ  Tha i land  

Sustainability Investment 2020 จากการ
ประกาศโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
อันเป็นผลจากความมงม่ันพัฒนาการกำ�กับ
ดูแล กิจการที่ ดี  มีความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม และมีการบริหารงาน 
ภายใต้บรรษัทภิบาล (ESG) 
	

คุณสมโภชน์ อุทัยวิวัฒน์กุล กรรมการ 
ผู้จัดการ บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร์ จำ�กัด  
ผู้ ให้บริการ งานบริการหลังการขายสินค้า

ไอที คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง สมาร์ทโฟน 
แท็บแล็ต โดยมีศูนย์บริการ 12 สาขา พร้อมทั้ง
ศูนย์บริการที่บริษัทฯ แต่งตั้งอีก 224 แห่ง 
ครอบคลุมทัว่ทกุภูมภิาค รบัรางวัล Thailand Top 
SME Award 2020 รางวัลบริการหลังการขาย  
และลูกค้าสัมพันธ์ยอดเยี่ยมแห่งปี
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โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทฯ ในระยะ 3 ปีี มีีดัังนี้้�

(หน่่วย: ล้้านบาท)

สายผลิิตภััณฑ์์ / กลุ่่�มธุุรกิิจ
ดำำ�เนิินการ

โดย

2563 2562 2561

รายได้้ % รายได้้ % รายได้้ %

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ITDSBU 3,714 47 3,544 48 3,645 47

ที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์ SISBU 2,091 27 1,840 25 1,783 23

โครงการไอทีี ITPSBU 1,698 22 1,613 22 1,976 25

ศููนย์์ซ่่อมคอมพิิวเตอร์์ ASYS 96 1 110 1 119 2

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม
ตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย

IT CITY (13) - 7 - 17 -

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม
ตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย

LEASE IT 26 - 37 - 54 1

รายได้้อื่่�น 234 3 288 4 250 2

รวม 7,846 100 7,439 100 7,844 100

อััตราการเติิบโต 400 5 (400) (5) (1.124) (13)

โครงสร้้างรายได้้

เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 เป็็นเวลากว่่า 39 ปี  ที่่ �กลุ่่�ม SVOA ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้านคอมพิิวเตอร์์และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศแบบ “รุุดหน้้า”  
และ “ไม่่เคยหัันหลัังกลัับ” เราภาคภููมิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการพััฒนาภาคไอทีี ภาคอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และภาคธุุรกิิจ 
โดยรวมของประเทศมานัับแต่่ต้้น และจะยัังคงรัับหน้้าที่่� 
เป็็นผู้้�ขับเคล่ื่�อนประเทศไปสู่่�อนาคต ด้ วยการเป็็น Digital 
Age Enabler ผ่ านยุุทธศาสตร์์ แผนงาน โครงสร้้างธุุรกิิจ  
และนวััตกรรม ที่่ �ปรัับเปลี่่�ยนพััฒนาไปตามทิิศทางของโลก  
ร่่างเส้้นทาง สร้้างกลไก และลงมืือสร้้างสรรค์์ “ยุคุแห่่งดิิจิิทััล” ไทย  
ให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิงในอนาคต
	 เพ่ื่�อตอบสนองการบริิการและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้ า และพัันธมิตร ทางกลุ่่�ม
บริิษััทฯ มีเป้้าหมายการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญ ดังนี้้�

	 ธุุรกิิจช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (IT Distribution) 
บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มผลิตภััณฑ์์ที่่�เราได้้เป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายให้้
ครอบคลุุม ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มของอุุปกรณ์์ชิ้้�นส่่วนประกอบ  
อุุปกรณ์์เกมมิ่่�งเกีียร์์ รวมถึึงการจำำ�หน่่ายหุ่่�นยนต์์สำำ�หรัับ 
ภาคการศึึกษา หุ่่� นยนต์์เชิิงพาณิิชย์์ กลุ่่�มสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจการพิิมพ์์ดิิจิิทััล ขยายช่่องทางการกระจายสิินค้้า และ
บริิการ รวมถึึงธุุรกิิจการขายส่่ง ให้้ครอบคลุุมทั่่�วทุุกภููมิภาค  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตลาดออนไลน์์และการขายสิินค้้าผ่่าน 
ทางโทรศััพท์์ พร้้อมกัับการเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าไอทีี
แบรนด์์ชั้้�นนำำ� และการบริิการหลัังการขายที่่�ครบวงจร รองรัับ
ความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงการวางกลยุุทธ์์แบบผสมผสาน  
สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างร้้านค้้าตััวแทนจำำ�หน่่ายเพื่่�อเป็็น 
การสร้้างการซื้้�อซ้ำำ��และต่่อเน่ื่�อง ร่ วมถึึงการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม
การขายในรููปแบบที่่�หลากหลายเพ่ื่�อเป็็นกระตุ้้�นยอดขาย 
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	 ธุุรกิิจโครงการไอทีี (IT Project) ให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐ
และเอกชน สถาบันัการศึกึษา รวมถึงึการวางระบบคอมพิวิเตอร์์ 
และบริิการไอทีี โซลููชั่่�นที่่�ครบวงจรสร้้างความมั่่�นใจให้้กับัลููกค้้า
	 กลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการหลัังการขาย (ASYS Computer)  
ที่่�ให้้บริิการหลัังการขายอุุปกรณ์์ไอทีี มากกว่า่ 20 แบรนด์ช์ั้้�นนำำ�  
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการพร้้อมให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
รวดเร็็ว และสามารถตรวจสอบได้้ ด้ วยความโดดเด่่นในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ในด้้านการบริิการหลัังการขายและ
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ บริิการซ่่อมสิินค้้า ที่่�บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนบริิการ  
(ASP-Authorized Service Provider) ตามมาตรฐานของ
ผลิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ในรููปของ Onsite Service
	 ธุุรกิิจที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์ (D1) 
นอกจากการบริิการเป็็นที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์
รวมถึึงระบบรัักษาความปลอดภััยให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจราชการ
ธนาคารและประกัันภััย ทางบริิษััทให้้ความสำำ�คัญที่่�จะขยาย
กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ไปยัังภาคธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ อี กเช่่นกััน โดยจะนำำ�
เสนอเทคโนโลยีีเพ่ื่�อมุ่่�งตอบสนองต่่อธุุรกิิจ อาทิิ การบริิการ
ของธนาคารในรููปแบบข้้อมููลยุุคใหม่่ ที่่ �กำำ�กับโดยธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ทำ ำ�ให้้ธนาคารต่่าง ๆ ต้ องมีีเคร่ื่�องมืือ
เทคโนโลยีีในการทำำ�งานและให้้บริิการทางธุุรกรรม ทั้้ �งการ
โอนเงิินระหว่่างธนาคารในประเทศ รวมถึึงภููมิิภาค ซ่ึ่�งบริิษััท
จะเข้้าไปให้้บริิการตอบโจทย์์ เช่่นเดีียวกัันกัับธุุรกิิจประกัันภััย
ล้้วนต้้องปรัับตััวเร่ื่�องการให้้บริิการกัับลููกค้้าจากสาขาประกัันภััย 
ที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น จำ ำ�เป็็นต้้องมีีเคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
เข้้ามาช่่วยเช่่นกััน
	 กลุ่่�มธุุรกิิจดิิจิิทััล แอปพลิิเคชััน และความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์ (Digitech One) ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้าน Digital Application  
โดยยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ในรููปแบบบริิการโซลููชั่่�นเฉพาะกลุ่่�ม  
SaaS Business Model (Software as a service) นำ ำ�
เทคโนโลยีีเข้้ามา ช่ วยในเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจให้้เข้้าสู่่�การทำำ�
ธุุรกรรมแบบดิิจิิทััล ทั้้�งในกลุ่่�ม สถาบัันการเงิิน และหน่่วยงาน 
ภาครััฐ และยัังดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้าน Cyber Security ที่่ �ให้้
บริิการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์แบบครบวงจร ทั้้ �งการ 
ให้้คำำ�ปรึึกษา ออกแบบโซลููชั่่�น และจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
ระบบปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลต่่าง ๆ  
ตอบโจทย์์การรัักษาระยะห่่างทางสัังคม ซ่ึ่�งมีีความปลอดภััย
ระดัับสููง เพ่ื่�อรัักษาความถููกต้้องของข้้อมููล สอดคล้้องกัับ 
พ.ร.บ.ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 ธุุรกิิจบริิการทางด้้านการเงิิน ผู้้�ให้้บริิการสิินเช่ื่�อธุุรกิิจ
เพ่ื่�อ SMEs ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งเงิินทุุนทางเลืือกที่่�ไม่่ใช่่สถาบััน 
การเงิินประเภท Non-Bank มีผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินครบวงจร 
ที่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ื่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
และมีีสภาพคล่่องทางการเงิินในทุุกขั้้�นตอนการทำำ�งานตั้้�งแต่่ 
เริ่่�มต้้นจนจบโครงการ และด้้วยการให้้บริิการผลิตภััณฑ์์ 
ทางการเงิินที่่�หลากหลาย ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า  
ทำำ�ให้ ้ลีซ อิท ช่วยสานฝันัทุุกความเป็น็ไปได้ข้องผู้้�ประกอบการ  
SMEs ภายใต้้สโลแกน True Financial Partner เป็็นมากกว่่า 
การให้้สิินเช่ื่�อ
	 ทางด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�ครบวงจร บริิษััท ไอทีี ซิ ตี้้� 
จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ปรัับรููปแบบร้้านค้้าให้้มีีความทัันสมััย และ
นำำ�เสนอสิินค้้าที่่�ตรงตามความต้้องการของตลาดไอทีียุุคใหม่่
โดยได้้นำำ�สินค้้ากลุ่่�ม IOT (Internet of Things) และอุุปกรณ์์
เกมมิ่่�งเข้้ามาเพิ่่�มความหลากหลาย พร้้อมวางยุุทธศาสตร์์เชิิงรุุก
สำำ�หรัับสิินค้้ากลุ่่�มสมาร์์ทโฟน เพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้าให้้กว้้างขึ้้�น
นอกจากนี้้�ยัังดำำ�เนิินการเพิ่่�มจำำ�นวนสาขาตามศููนย์์การค้้าที่่�มีี
ศัักยภาพทั้้�งในกรุุงเทพและต่่างจัังหวััดเพ่ื่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและความคล่่องตััวในการ
บริิหารจััดการ ภายใต้้แนวคิิด One Stop Shopping
	 ธุุรกิิจด้้านการพิิมพ์์แบบครบวงจร ผู้้�ให้้บริิการงานพิิมพ์์  
ระบบ Digital Printing รวมถึึงการบริิการ Printing Solution  
จััดจำำ�หน่่ายเคร่ื่�องพิิมพ์์ทุุกชนิิด เครื่่�องรีีด รวมไปถึึงการให้้คำำ� 
ปรึึกษาการใช้้เคร่ื่�องพิิมพ์์และบริิการซ่่อมที่่�ครบวงจร และ 
ให้้บริิการรููปแบบออนไลน์์ ผ่ านทาง www.12tprint.com 
ลููกค้้าสามารถเข้้าไปดีีไซน์ผลงานได้้ง่่าย ๆ ในไม่่กี่่�ขั้้�นตอน  
สามารถออกแบบเสื้้�อ ผ้ าพัันคอ หมอน ฯลฯ ซ่ึ่�งทำำ�ได้้ตั้้�งแต่่  
1 ตัวขึ้้�นไป และรัับของได้้ภายใน 7 วัน นอกจากนี้้� ทัช ปริินท์์ติ้้�ง  
รีีพัับลิิค ยั ังร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เริ่่�มต้้นกิิจกรรม CSR  
โดยผลิตสิินค้้า ที่่ �มาจากผลงานจากภาพวาด ของเด็็กด้้อย
โอกาส และเด็็กพิิการจากมููลนิิธิิต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น กระเป๋๋าผ้้า  
เสื้้�อ หน้้ากากผ้้า ฯลฯ เพ่ื่�อจััดจำำ�หน่่าย เป็็นของขวััญในช่่วง
เทศกาลต่่าง ๆ
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ปััจจััยความเสี่่�ยง

	 ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ประสบจากปััจจััยภายนอกต่่าง ๆ 
และ/หรืือลัักษณะเฉพาะของธุุรกิจิ ทั้้�งนี้้� ความเสี่่�ยงและความไม่แ่น่่นอนอ่ื่�นที่่�กรรมการมิไิด้้กล่่าวถึึงจััดเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ไม่่มีีนััยสำำ�คัญ  
หรืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�กรรมการไม่่อาจคาดหมายได้้ อย่่างไรก็็ตามปััจจััยดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถานะ 
การเงิินและผลประกอบการของบริิษััทฯ

1. ความเสี่่�ยงเนื่่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 ความเสี่่�ยงจากสิินค้้าคงเหลืือล้้าสมััยง่่าย คอมพิิวเตอร์์และสิินค้้าประเภทไอทีี ถืือเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสููง และมีีการพััฒนา 
การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีตลอดเวลา อาจส่่งผลกระทบต่่อสิินค้้าคงคลััง เน่ื่�องจากสิินค้้าหลัักของบริิษััทฯ เป็็นคอมพิิวเตอร์์ 
และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง ซ่ึ่�งจััดเป็็นกลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่า่งรวดเร็็วและตลอดเวลา อาจทำำ�ให้้สิินค้้าที่่�ยังัไม่่ได้้ 
จำำ�หน่่ายเส่ื่�อมความนิิยมและล้้าสมััยได้้ง่่าย ส่ งผลให้้บริิษััทฯ เกิิดความเสี่่�ยงในการบริิหารสิินค้้าคงเหลืือ และความเสี่่�ยงจาก 
การขาดทุุนในการลดราคาเพ่ื่�อเร่่งระบายสิินค้้าที่่�ล้้าสมััยออกไป บริิษััทฯ ได้้มีีการหามาตรการรองรัับความเสี่่�ยงจากการประกอบธุุรกิิจ 
ในด้้านนี้้� ดังนี้้�
	 •	 นโยบายบริิหารการเก็็บสิินค้้าคงคลัังไม่่ให้้เกิิน 50 วั น และมีีการจััดทำำ�ประมาณการยอดขายทุุกเดืือน เพ่ื่�อใช้้ 
ในการกำำ�หนดยอดสั่่�งซื้้�อในแต่่ละเดืือน 
	 •	 การเร่่งระบายสิินค้้าโดยการจััดส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ  เช่่นการให้้รางวััลเป็็นแรงจููงใจสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�สามารถสร้้างยอดขาย 
ได้้ตามเป้้า การเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งนอกเหนืือจากจุุดประสงค์์การระบายสิินค้้าแล้้วยัังเป็็นโอกาส 
ที่่�จะนำำ�เสนอสิินค้้าใหม่่ให้้แก่่ลููกค้้าอีีกด้้วยรวมถึึงการผนวกการขาย (Bundle) เข้้าไปกัับสิินค้้าอ่ื่�น ๆ  (Package) และใช้้ Influencer 
เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการซื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น
	 •	 บริิษััทฯ มี นโยบายการตั้้�งสำำ�รองสิินค้้าคงคลัังล้้าสมััยตามอายุุสิินค้้าในทุุก ๆ เดืือน ซ่ึ่�งเม่ื่�อมีีสิินค้้าค้้างสต็็อค จะมีี 
การตั้้�งสำำ�รองตามอายุุ อันจะทำำ�ให้้มููลค่่าที่่�แสดงในงบการเงิินเป็็นมููลค่่าที่่�หัักภาระสิินค้้าค้้างสต็็อคไปแล้้วเสมอ 
	 ความเสี่่�ยงจากลููกหนี้้�การค้้า ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทโดยกว่่าร้้อยละ 90 ของยอดขายทั้้�งหมดเป็็นการขาย 
แบบให้้เครดิิตแก่่ลููกค้้า ดั งนั้้�น หากลููกหนี้้�การค้้าของบริิษััทฯ เกิิดปััญหาในการบริิหารงาน ไม่่สามารถชำำ�ระเงิินได้้ตามกำำ�หนด  
จะส่่งผลต่่อสภาพคล่่องของบริิษััทฯ ทางด้้านเงิินทุุนหมุุนเวีียน หรืือผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้ อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ  
มีีการจััดระบบการให้้เครดิิตและการตรวจสอบเครดิิตอย่่างรััดกุุมก่่อนจะพิิจารณาวงเงิินเครดิิตให้้กัับลููกค้้าโดย
	 •	 มีีการแยกฝ่่ายควบคุุมเครดิิตออกจากฝ่่ายขาย เพ่ื่�อให้้การพิิจารณาเครดิิตเป็็นไปอย่่างอิิสระ 
	 •	 เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงด้้านหนี้้�สููญ บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการซื้้�อประกันัภััยเพ่ื่�อคุ้้�มครองความเสียีหายด้้านหนี้้�สููญที่่�จะเกิดิจาก
ลููกค้้าที่่�เป็็นตััวแทนผู้้�จัดจำำ�หน่่ายของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งกรมธรรม์์ที่่�บริิษััทฯ ซื้้�อไว้้นี้้� สามารถคุ้้�มครองความเสีียหายส่่วนใหญ่่จากปััญหา
หนี้้�สููญได้้
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	 •	 นโยบายการตั้้�งสำำ�รองหนี้้�สููญที่่�เข้้มงวดในระบบบััญชีีโดยลููกหนี้้�ที่่�เป็็นตััวแทนผู้้�จัดจำำ�หน่่ายที่่�ค้้างชำำ�ระเกิิน 90 วั น  
โดยไม่่มีีหลัักประกัันหรืือสััญญากรมธรรม์์ประกัันภััยไม่่คุ้้�มครองจะตั้้�งสำำ�รองหนี้้�สููญร้้อยละ 100 ของยอดหนี้้�ค้้างชำำ�ระทัันทีี

 2. ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขััน
	 ธุุรกิิจขายส่่งอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ ถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการแข่่งขัันสููงและมีีกำำ�ไรขั้้�นต้้นอยู่่�ในระดัับต่ำำ��แต่่เป็็นอุุตสาหกรรม 
ที่่�มีีขนาดใหญ่่และมีีการเติิบโตสููง ดังนั้้�น ราคาจะกลายเป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการแข่่งขัันกัันในตลาดปััจจุุบััน ซ่ึ่�งอาจจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้ ดั งนั้้�นบริิษััทฯ จึ งพยายามลดความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันด้้วยการเพิ่่�มประเภทของสิินค้้า  
และเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลายมากขึ้้�น ได้้แก่่ การขายผ่่าน Platform Online ของทั้้�ง SVOA เอง และ LAZADA, 
SHOPEE และ HIS เพ่ื่�อให้้มีีการกระจายสิินค้้าไปถึึงผู้้�บริิโภคในทุุก ๆ ตลาด โดยบริิษััทฯ คำำ�นึงถึึงการควบคุุมภายในเพ่ื่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยงในกระบวนการขายและรัับชำำ�ระเงิินจากการขายออนไลน์์ไว้้อย่่างรััดกุุม

3. ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน
	 เน่ื่�องจาก SVOA ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจโดยการนำำ�เข้้าสิินค้้าจากต่่างประเทศเป็็นส่่วนใหญ่่ ดั งนั้้�นจึึงอาจมีีผลต่่อความสามารถ 
ในการทำำ�กำำ�ไร หากอััตราแลกเปลี่่�ยนดัังกล่่าวขาดเสถีียรภาพ ดั งนั้้�นเพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน บริิษััทฯ  
ก็็จะทำำ�ประกัันการกำำ�หนดอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราระหว่่างประเทศเพ่ื่�อรองรัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

4. ความเสี่่�ยงจากการที่่�บริิษััทฯ มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ซึ่่�งถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 25
	 ณ วั นที่่� 12 กรกฎาคม 2564 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ คืื อ บริิษััท Keppel Telecommunications  
and Transportation Limited (Shareholding via Apsilon Ventures Pte Ltd and via BNP PARIBAS 
WEALTH MANAGEMENT SINGAPORE BRANCH) ถืือหุ้้�น คิ ดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 31.94 และพัันธมิตรธุุรกิิจ  
คืือ นายมิินทร์์ อิ งค์์ธเนศ ถืือหุ้้�นเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 20.02 ซ่ึ่�งสััดส่่วนการร่่วมถืือหุ้้�นของผู้้� ถืือหุ้้�นใหญ่่ดัังกล่่าว  
ทำำ�ให้้สามารถควบคุุมมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ ในเร่ื่�องที่่�กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับกำำ�หนดให้้ต้้องได้้รัับเสีียง ไม่่น้้อยกว่่า 
3 ใน 4 ของจำำ�นวนเสีียง ของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง เน่ื่�องจากผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่สามารถใช้้เสีียง 
ซ่ึ่�งเกิินร้้อยละ 25 สำ ำ�หรัับการใช้้สิิทธิิในการคััดค้้านในมติิต่่าง ๆ ได้้ส่่งผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายอ่ื่�นไม่่อาจถ่่วงดุุลการออกเสีียง 
ของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ได้้

5. ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนทางเศรษฐกิิจการโรคระบาดโควิิด 19
	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ในช่่วงไตรมาสแรกและปลายปีี ซ่ึ่�งรััฐบาลมีีมาตรการ
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ของประเทศ โดยบริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดดัังกล่่าวในช่่วงไตรมาสแรก แต่่อย่่างไรก็็ตามโดยภาพรวมทั้้�งปีี 
บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินกิิจการโดยมีีผลประกอบการใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อน
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บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) เลขทะเบีียนบริิษััท 
0107537002001 (เดิิมเลขที่่� บมจ.447) ประกอบธุุรกิิจ  
เป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายค้้าส่่งและค้้าปลีีกอุุปกรณ์์สำำ�นักงานอัตโนมัติิ
(Office Automation) ต่่าง ๆ  รวมถึึงงานพัฒนาและติิดตั้้�ง 
ระบบสารสนเทศแก่่ภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ โดยมีีที่่�ตั้้�ง ดัังนี้้�

• สำำ�นัักงานใหญ่่
เลขที่่� 1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ทาวเวอร์์ ชั้้�น 31
ถนนพระราม 3 แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา 
กรุุงเทพมหานคร 10120
โทรศััพท์์	 +66 2686 3000
โทรสาร	 +66 2682 6300
www.svoa.co.th 
 

• อาคารศููนย์์บริิการและจััดส่่ง, ฝ่่ายการเงิิน
	 และบััญชีี 

เลขที่่� 131 ถนนราษฎร์์บููรณะ แขวงราษฎร์์บููรณะ  
เขตราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140 
โทรศััพท์์	 +66 2849 2777,	+66 2462 5822, 
	 +66 2462 5933,	+66 2816 7511
โทรสาร	 +66 2462 7030 

ศููนย์์บริิการเอสวีีโอเอ 
ภาคเหนืือ
• สาขาเชีียงใหม่่

188 หมู่่� 7 ตำำ�บลไชยสถาน อำำ�เภอสารภีี 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50140
โทรศััพท์์	 +66 5324 2151, 081 359 5227
โทรสาร 	 +66 5324 2151 ต่อ 28 

• สาขาพิิษณุุโลก 
49/48 ถนนชาญเวชกิิจ ตำำ�บลในเมืือง 
อำำ�เภอเมืืองพิิษณุโลก จังหวััดพิิษณุโลก 65000
โทรศััพท์์	 +66 5530 3576, 081 359 7298
โทรสาร 	 +66 5530 3576 ต่อ 30 

ข้้อมููลทั่่�วไป

• สาขาเชีียงราย
814/5 ถนนหนองบััว ตำำ�บลเวีียง อำำ�เภอเมืืองเชีียงราย 
จัังหวััดเชีียงราย 57000
โทรศััพท์์	 +66 5360 0484, 081 359 7487

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
• สาขาขอนแก่่น 

333/66 หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น 
จัังหวััดขอนแก่่น 40000 
โทรศััพท์์	 +66 4324 1503, 081 359 7491
ID Line	 SVOA 

• สาขานครราชสีีมา 
28 ถนนชุุมพล ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา 
จัังหวััดนครราชสีีมา 30000
โทรศััพท์์	 +66 4424 3333, 081 359 7290

• สาขาอุุบลราชธานีี
310/3 ถ.พลแพน ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืืองอุุบลราชธานีี 
จัังหวััดอุุบลราชธานีี 34000
โทรศััพท์์	 +66 4531 6849

ภาคตะวัันออก 
• สาขาชลบุุรีี 

53/125-126 หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลบ้้านสวน อำำ�เภอเมืืองชลบุุรีี
จัังหวััดชลบุุรีี 20000
โทรศััพท์์	 +66 3879 6788, 081 359 7301

ภาคกลาง
• สาขาราชบุุรีี

159/41 ถนนเพชรเกษม ตำำ�บลหน้้าเมืือง  
อำำ�เภอเมืืองราชบุุรีี จังหวััดราชบุุรีี 70000
โทรศััพท์์	 +66 3232 2031, 081 359 7289
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ภาคใต้้
•	สาขาสุุราษฎร์์ธานีี

108/102 หมู่่� 3 ถนนเลี่่�ยงเมืือง ตำำ�บลมะขามเตี้้�ย  
อำำ�เภอเมืืองสุุราษฎร์์ธานีี จังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000
โทรศััพท์์	 +66 7728 1235, 081 359 7490

•	สาขาหาดใหญ่่ 
20 ถนนสยามซิิตี้้�เซ็็นเตอร์์ 2 ตำำ�บลหาดใหญ่่  
อำำ�เภอหาดใหญ่่ จังหวััดสงขลา 90110
โทรศััพท์์	 +66 7426 2101, 081 359 7292
ID Line	 sv0813597292

บริิษััท เอสวีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) มีีทุุนชำำ�ระแล้ว้เป็็นเงินิ ทั้้�งสิ้้�น 
947,000,000 บาท และมีีจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้ว
ทั้้�งหมด 947,000,000 หุ้้�น โดยแยกออกเป็็น 
1. จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ 707,000,000 หุ้้�น 
2. จำำ�นวนหุ้้�นบุุริมสิิทธิิ 240,000,000 หุ้้�น 

ข้้อมููลของนิิติิบุุคคลที่่� SVOA ถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ของ 
จำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมด 

• บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย) จำำ�กััด
โดย SVOA ถืือครองหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ เลขที่่� 1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ทาวเวอร์์
ชั้้�น 30 ถนนพระราม 3 แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา 
กรุุงเทพมหานคร 10120
โทรศััพท์์	 +66 2682 6111, +66 2682 6222,
	 +66 2682 3000
โทรสาร	 +66 2682 6300, +66 2682 6468 
www.d1asia.co.th 
ทุุนจดทะเบีียน	 300,000,000 บาท 
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 300,000,000 บาท
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 3,000,000 หุ้้�น ราคาหุ้้�นละ 100 บาท 

ประกอบธุุรกิิจ: เป็็นผู้้�ให้้บริิการศููนย์์ข้้อมููลประมวลผล
ข้้อมููล (Data Center) และบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Information Technology Management)

• บริิษััท ดิิจิิเทค วััน จำำ�กััด
โดย SVOA ถืือครองหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 100
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ เลขที่่� 1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ทาวเวอร์์
ชั้้�น 30 ถนนพระราม 3 แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา 
กรุุงเทพมหานคร 10120
โทรศััพท์์	 +66 2682 6111, +66 2682 6222,
	 +66 2686 3000
โทรสาร 	 +66 2682 6300, +66 2682 6468 
ทุุนจดทะเบีียน	 100,000,000 บาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว 	 100,000,000 บาท
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 	1,000,000 หุ้้�น ราคาหุ้้�นละ 100 บาท

ประกอบธุุรกิิจ: ธุุรกิิจดิิจิิทััล แอปพลิิเคชััน และความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์

• บริิษััท เอซิิส คอมพิิวเตอร์์ จำำ�กััด 
โดย SVOA ถืือครองหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 100  
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ 131 ถนนราษฎร์์บููรณะ  
แขวงราษฎร์์บููรณะ เขตราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140
โทรศััพท์์	 +66 2462 5822, +66 2816 7511, 
	 +66 2849 2777
โทรสาร 	 +66 2462 7064 
www.asys.co.th
ทุุนจดทะเบีียน	 200,000,000 บาท 
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 200,000,000 บาท 
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ	20,000,000 หุ้้�น ราคาหุ้้�นละ 10 บาท 

ประกอบธุุรกิิจ: งานบริิการหลัังการขายของสิินค้้าไอทีี
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• บริิษััท ลีีซ อิิท จำำ�กััด (มหาชน) 
โดย SVOA ถืือครองหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 35.80  
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ 1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ทาวเวอร์์
ชั้้�น 29 ถนนพระราม 3 แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา 
กรุุงเทพมหานคร 10120
โทรศััพท์์	 +66 2163 4260
โทรสาร 	 +66 2163 4291 
www.leaseit.co.th 
ทุุนจดทะเบีียน	 300,000,000 บาท 
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 221,449,456 บาท 
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ 	300,000,000 หุ้้�น ราคาหุ้้�นละ 1 บาท 

ประกอบธุุรกิิจ: ให้้บริิการแฟคเตอริ่่�งและให้้บริิการลีีสซิ่่�ง

• บริิษััท ไอทีี ซิิตี้้� จำำ�กััด (มหาชน)
โดย SVOA ถืือครองหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 30.48
เลขที่่� 555 อาคารศููนย์์การค้้าเดอะพาลาเดีียม เวิิลด์์ ช็อปปิ้้�ง 
ชั้้�น B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมัักกะสััน เขตราชเทวีี
กรุุงเทพมหานคร 10400 
โทรศััพท์์	 +66 2656 5030 ต่อ 39
www.itcity.co.th 
ทุุนจดทะเบีียน	 366,398,859 บาท 
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 366,398,859 บาท 
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ	366,398,859 หุ้้�น ราคาหุ้้�นละ 1 บาท 

ประกอบธุุรกิิจ: ค้าปลีีก (Superstore) เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ 
อุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง รวมถึึงสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องทางด้้านไอทีีแบบ 
ครบวงจร ภายใต้้ช่ื่�อทางการค้้าว่่า “ไอทีี ซิตี้้�” ซ่ึ่�งเป็็นร้้านค้้า
ปลีีกในรููปแบบไอทีี ซุปเปอร์์สโตร์์

• บริิษััท ทััช ปริินท์์ติ้้�ง รีีพัับลิิค จำำ�กััด
โดย SVOA ถืือครองหุ้้�น คิดเป็็นร้้อยละ 24 
ที่่�ตั้้�ง 65 ถนนพััฒนาการ แขวงประเวศ เขตประเวศ 
กรุุงเทพมหานคร 10250
โทรศััพท์์	 +66 2321 2045, +66 2008 8853 
www.touch-printing.com 
ทุุนจดทะเบีียน	 50,000,000 บาท 
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 50,000,000 บาท 
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ	5,000,000 หุ้้�น ราคาหุ้้�นละ 10 บาท 

ประกอบธุุรกิิจ: ให้้บริิการทางด้้านงานพิิมพ์์แบบครบวงจร 
(Printing Service & Solution Provider) ในรููปแบบ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้กัับผู้้�ประกอบการด้้านสิ่่�งทอ และสิินค้้า 
พรีีเมี่่�ยมในแบบของตััวผู้้�บริิโภคเอง (Customize)  
ด้้วยระบบ Digital Printing แบบครบวงจร  
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

• บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ จำำ�กััด 
โดย SVOA ถืือครองหุ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 20  
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ 131 ถนนราษฎร์์บููรณะ แขวงราษฎร์์บููรณะ
เขตราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140
โทรศััพท์์	 +66 2462 5822, +66 2816 7511, 
	 +66 2462 5933
โทรสาร	 +66 2462 7030 
ทุุนจดทะเบีียน	 150,000,000 บาท 
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 150,000,000 บาท 
แบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญ	15,000,000 หุ้้�น ราคาหุ้้�นละ 10 บาท 

ประกอบธุุรกิิจ: ให้้บริิการเช่่าอาคารสำำ�นักงาน 
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•	บุุคคลอ้้างอิิงอื่่�น ๆ
1.นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์
	หุ้้� นสามััญ 
	 บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด

เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง 
กรุุงเทพมหานคร 10400
โทรศััพท์์	 +66 2009 9000
โทรสาร	 +66 2009 9001 	

	หุ้้� นบุุริมสิิทธิและใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิการท่ี่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญ	
	 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) 

131 ถนนราษฎร์์บููรณะ แขวงราษฎร์์บููรณะ  
เขตราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140
โทรศััพท์์	 +66 2462 5822, +66 2462 5933, 
	 +66 2816 7511
โทรสาร	 +66 2849 2703 

2.เลขานุุการบริิษััทและเลขานุุการคณะกรรมการ 
	ด ร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง 
	 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) 

131 ถนนราษฎร์์บููรณะ แขวงราษฎร์์บููรณะ  
เขตราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140
โทรศััพท์์	 +66 2462 5822, +66 2462 5933, 
	 +66 2816 7511
โทรสาร	 +66 2849 2703 

3.ที่่�ปรึึกษากฎหมาย 
	 นางสาวปาณััสม์์กััญ เจิิมพิิพััฒน์์ 
	 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) 

131 ถนนราษฎร์์บููรณะ แขวงราษฎร์์บููรณะ  
เขตราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140
โทรศััพท์์	 +66 2462 5822, +66 2462 5933, 
	 +66 2816 7511
โทรสาร	 +66 2849 2703 

4.ผู้้�สอบบััญชีี 
	 บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด 

ชั้้�น 33 อาคารเลครััชดา 193/136-137  
ถนนรััชดาภิิเษกตััดใหม่่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุุงเทพมหานคร 10110
โทรศััพท์์	 +66 2264 0777
โทรสาร	 +66 2264 0789-90
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หลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น
1. จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว
• ทุุนจดทะเบีียน
หุ้้�นสามัญั 707,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1.00 บาท เป็็นจำำ�นวนเงินิ 707,000,000 บาท หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิแปลงสภาพได้้  
240,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1.00 บาท เป็็นจำำ�นวนเงิิน 240,000,000 บาท

• ทุุนชำำ�ระแล้้ว
หุ้้�นสามัญั 707,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1.00 บาท เป็็นจำำ�นวนเงินิ 707,000,000 บาท หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิแปลงสภาพได้้  
240,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1.00 บาท เป็็นจำำ�นวนเงิิน 240,000,000 บาท

• จำำ�นวน มููลค่่า เงื่่�อนไขและลัักษณะบุุคคลที่่�ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ
บริิษััทมีีหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิจำำ�นวน 240 ล้านหุ้้�น (สามารถแปลงสภาพเป็็นหุ้้�นสามััญได้้ หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิไม่่จำำ�กัดอายุุแปลง
สภาพ ตลอดจนไม่่มีีตลาดรองรัับหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ แต่่สามารถโอนเปลี่่�ยนมืือได้้) ราคาหุ้้�นละ 1 บาท ซ่ึ่�ง บริิษััท แอพซิิลอน  
เวนเจอร์์ส พีทีีอีี จำำ�กัด (เป็็นบริิษััทลููกซ่ึ่�งถืือหุ้้�นโดย บริิษััท แค็็ปเพล เทเลคอมมิิวนิิเคชั่่�นส์์ แอนด์์ ทรานส์์ปอเตชั่่�น จำำ�กัด  
ร้้อยละ 100) ถืือครองหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิทั้้�งจำำ�นวน 240 ล้ านหุ้้�น โดยสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญกัับหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิมีีสิิทธิิ 
เท่่าเทีียมกัันทุุกประการ เว้้นแต่่สิิทธิิการได้้รัับชำำ�ระส่่วนแบ่่งคืืนทุุนก่่อนหุ้้�นสามััญในกรณีีที่่�ชำำ�ระบััญชีีเลิิกบริิษััท 

• จำำ�นวนหุ้้�นและผลกระทบต่่อสิิทธิในการออกเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นจากการออก Thai Trust Fund  
หรืือ NVDR
ไม่่มีีหุ้้�นจากการออก Thai Trust Fund หรืือ NVDR

โครงสร้้างการถืือหุ้้�น
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2. ผู้้�ถืือหุ้้�น
	 ณ วันที่่� 12 กรกฎาคม 2564 (ซ่ึ่�งเป็็นวัันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�นล่่าสุุด) รายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรก 
ประกอบด้้วย (จำำ�นวนหุ้้�นสามััญและหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ รวม 947,000,000 หุ้้�น)

ลำำ�ดัับที่่� รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ สััดส่่วนร้้อยละ

1
แอพซีีลอน เวนเจอร์์ส พีีทีีอีี แอลทีีดีี เป็็นบริิษััท 
ในเครืือ Keppel Telecommunications and 
Transportation Ltd.

240,000,000 25.34

2 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ 189,633,150 20.02

3
BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT 
SINGAPORE BRANCH ถืือแทน แอพซีีลอน 
เวนเจอร์์ส พีีทีีอีี แอลทีีดีี

62,461,740 6.60

4 นายชวลิิต จรััสโชติิพิินิิจ 35,160,000 3.71

5 นายวิิจิิตร โภคะกุุล  31,445,600 3.32

6 นายเขต หวัังหลีี 14,500,000 1.53

7 บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด 12,760,100 1.35

8 บริิษััท ยููนีีเวอร์์สบิิวตี้้� จำำ�กััด 10,200,000 1.08

9 บริิษััท ทีี.เค.เอส.เทคโนโลยีี จำำ�กััด(มหาชน) 9,000,000 0.95

10 นายพรประเสริิฐ กาญจนจารีี 7,000,000 0.74

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 ในการประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2563 มีกีรรมการเข้้าร่่วมประชุมุทั้้�งสิ้้�น 7 ท่าน และมีคีณะกรรมการ 
ตรวจสอบ รวมทั้้�งประธานกรรมการตรวจสอบได้้เข้้าร่่วมประชุุม พร้้อมทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ และ 
ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมประชุุม โดยประธานกรรมการซ่ึ่�งเป็็นประธานในที่่�ประชุุมได้้เปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียมกัันในการตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ซัักถาม 
แสดงความคิิดเห็็นและเสนอแนะในเร่ื่�องต่่าง ๆ บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การบัันทึึกประเด็็นซัักถามและข้้อคิิดเห็็นที่่�สำำ�คัญ 
ไว้้ในรายงานการประชุุมแล้้ว

3. การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น
•	ลัักษณะสำำ�คััญของหลัักทรััพย์์หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิแปลงสภาพ
	 • หุ้้�นบุุริมสิิทธิิ
	 หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 1 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1.00 บาท สามารถแปลงสภาพเป็็นหุ้้�นสามััญได้้ 1 หุ้้�น ในราคา 
หุ้้�นละ 1.00 บาท หุ้้� นบุุริิมสิิทธิิดัังกล่่าวมีีสิิทธิิเช่่นเดีียวกัับหุ้้�นสามััญทุุกประเภท เว้้นแต่่สิิทธิิการได้้รัับชำำ�ระ 
ส่่วนแบ่่งคืืนทุุนก่่อนหุ้้�นสามััญ ในกรณีทีี่่�ชำำ�ระบััญชีีเลิิกบริิษััทและไม่จ่ำำ�กัดอายุแุปลงสภาพ ตลอดจนไม่มี่ีตลาดรอง 
ของหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิรองรัับ แต่่สามารถโอนเปลี่่�ยนมืือได้้ ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2562 แอพซีีลอน เวนเจอร์์ส พีทีีอีี  
แอลทีีดีี ในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิดัังกล่่าวยัังมิิได้้ใช้้สิิทธิิแปลงสภาพหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิดัังกล่่าวไม่่มีีหลัักประกัันและ 
ไม่่มีีการจััดอัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือ
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• ข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการออกและเสนอขายหลัักทรัพย์หรืือ
	 การบริิหารงานของบริิษััทและสาระสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน
	 ไม่่มีีข้้อตกลงที่่�มีีผลกระทบดัังกล่่าว

•	ผู้้�ถืือหุ้้�น: สิิทธิและความเท่่าเทีียมกััน
	 ในปีี 2563 บริิษััทฯ มีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 1 ครั้้�ง เป็็นประชุุมสามััญประจำำ�ปี 2563 การประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทฯ ได้้จััดขึ้้�นที่่�สำำ�นักงานใหญ่่ของบริิษััทฯ และบริิษััทฯได้้จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมทั้้�งข้้อมููล 
ประกอบการประชุุมตามวาระต่่าง ๆ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 10-14 วั นทำำ�การ โดยในแต่่ละ 
วาระมีีความเห็็นของคณะกรรมการประกอบและมีีการบัันทึึกการประชุุมถููกต้้อง ครบถ้้วน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
สามารถตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นโดยให้้กรรมการอิิสระทั้้�งสามท่่านเป็็น 
ผู้้�รับมอบอำำ�นาจจากผู้้�ถืือหุ้้�นในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้

4. นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
•	นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ ที่่�จ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
	 ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งที่่� 1/2554 ประชุุมเม่ื่�อวัันที่่� 24 กุมภาพัันธ์์ 2554 ได้้พิิจารณาอนุุมััติิ
ให้้เปลี่่�ยนแปลงนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับคำำ�ชี้้�แจงกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า  
เร่ื่�อง แนวทางปฏิิบััติิทางบััญชีีในการจ่่ายเงิินปัันผล ตามพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด พ.ศ. 2535 ลงวัันที่่� 
25 เมษายน 2550 ที่่�กำำ�หนดให้้การจ่่ายเงิินปัันผลจะต้้องจ่่ายจากเงิินกำำ�ไรซ่ึ่�งเกิิดจากผลการประกอบการในรอบปีี 
บััญชีี ตามหลัักฐานจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการ ณ วั นสิ้้�นรอบปีีบััญชีี นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ครั้้�งที่่� 1/2554 มีรายละเอีียด ดังนี้้�
	 “บริิษััทฯ มีีนโยบายจ่่ายเงิินปันผลไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 60 ของกำำ�ไรสุุทธิิของงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 
หลัังหัักขาดทุุนสะสมและหักัเงิินสำำ�รองตามกฎหมาย แต่่อย่่างไรก็็ตาม อััตราการจ่่ายเงิินปันผลดังกล่่าวจะขึ้้�นอยู่่�
กัับกระแสเงิินสดและภาระการลงทุุนของบริิษััทและบริิษััทในเครืือรวมถึึงความจำำ�เป็็นและความเหมาะสมอื่่�น 
ในอนาคต โดยที่่�งบการเงิินเฉพาะกิิจการจะต้้องมีีกำำ�ไรสุุทธิิและไม่่มีขีาดทุุนสะสม ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับัความเห็็นชอบ 
ของคณะกรรมการและความสามารถในการจ่่ายเงิินปันผลของบริิษััทฯ โดยจะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจาก 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น”
 	 ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 บริิษััทฯ มีกำำ�ไรสุุทธิิจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 81,597,069 บาท ดังนั้้�น  
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 1/2564 ในวัันที่่� 25 กุ มภาพัันธ์์ 2564 จึ งเห็็นควรนำำ�เสนอให้้ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิจ่่ายเงิินปัันผลร้้อยละ 61.08 ของกำำ�ไรสุุทธิิหลัังหัักสำำ�รองตามกฎหมายแล้้ว คงเหลืือเป็็นกำำ�ไร
สุุทธิิจำำ�นวน 77,517,216 บาท คิดเป็็นเงิินปัันผลที่่�จะต้้องจ่่ายเท่่ากัับ 47,350,000 บาท หรืือคิิดเป็็นเงิินปัันผล 
ต่่อหุ้้�น 0.05 บาท
	 ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2562 บริิษััท มีกำำ�ไรสุุทธิิจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 77,460,782 บาท ที่่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2563 ประชุุมเม่ื่�อวัันที่่� 31 มี นาคม 2563 มี มติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล 
จากกำำ�ไรของบริิษััท ประจำำ�ปีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธั นวาคม 2562 ในอััตราหุ้้�นละ 0.04 บาท คิ ิดเป็็นร้้อยละ 51.5  
ของกำำ�ไรสุุทธิิหลัังหัักสำำ�รองตามกฎหมายแล้้วคงเหลืือเป็็นกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 73,587,743 บาท คิดเป็็นเงิินปัันผล
ที่่�ต้้องจ่่าย ทั้้�งสิ้้�น 37,897,688 บาท
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•	นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมที่่�จ่่ายให้้บริิษััท
	 บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย) จำำ�กัด (บริิษััทในเครืือ) มีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ในอัตัราร้้อยละ 50 ของกำำ�ไรสุุทธิิทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความเห็น็ชอบของคณะกรรมการและความสามารถในการจ่า่ยเงิิน 
ปัันผลของบริิษััทฯโดยจะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 บริิษััท ดิิจิิเทค วััน จำำ�กัด (บริิษััทในเครืือ) มีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 50 ของ 
กำำ�ไรสุุทธิิทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความเห็็นชอบของคณะกรรมการและความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ 
โดยจะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 บริิษััท เอซิิส คอมพิิวเตอร์์ จำำ�กัด (บริิษััทในเครืือ) มีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 
50 ของกำำ�ไรสุุทธิิ ทั้้ �งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความเห็็นชอบของคณะกรรมการและความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลของ 
บริิษััทฯ โดยจะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 บริิษััท ลีีซ อิิท จำำ�กัด (มหาชน) (บริิษััทร่่วม) มีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 50 ของกำำ�ไรสุุทธิิจากงบการเงิินของบริิษััทฯ ภายหลัังการหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล และการจััดสรรทุุน 
สำำ�รองตามกฎหมายในแต่่ละปีี อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ อาจพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราที่่�แตกต่่างไปจาก 
นโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ หรืืองดจ่่ายเงิินปัันผล โดยจะขึ้้�นอยู่่�กับผลประกอบการ สภาพคล่่องทางการเงิิน ภาวะเศรษฐกิิจ 
และความจำำ�เป็็นในการใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนเพ่ื่�อบริิหารกิิจการและการขยายธุุรกิิจของบริิษััท
	 บริิษััท ไอทีี ซิิตี้้� จำำ�กัด (มหาชน) (บริิษััทร่่วม) มีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราไม่่ต่ำำ��กว่่า 
ร้้อยละ 50 ของกำำ�ไรสุุทธิิหลัังหัักภาษีเีงิินได้้นิิติิบุุคคล อย่า่งไรก็ต็ามบริษัิัทอาจกำำ�หนดให้ก้ารจ่า่ยเงินิปัันผลมีอัีัตรา 
น้้อยกว่่าอััตราที่่�กำำ�หนดข้้างต้้นได้้ หากบริิษััทมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องนำำ�เงิินกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวนดัังกล่่าวมาใช้้เพ่ื่�อ 
ขยายการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อไป ทั้้ �งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความเห็็นชอบของคณะกรรมการและความสามารถในการ 
จ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทฯ โดยจะต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์ จำำ�กัด (บริิษััทร่่วม) มีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ  
50 ของกำำ�ไรสุุทธิิ ทั้้ �งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความเห็็นชอบของคณะกรรมการและความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลของ 
บริิษััทฯ โดยต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 บริิษััท ทััช ปริินท์ติ้้�ง รีีพัับลิิค จำำ�กัด (บริิษััทร่่วม) มีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราร้้อยละ 50 
ของกำำ�ไรสุุทธิิ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัความเห็น็ชอบของคณะกรรมการและความสามารถในการจ่า่ยเงินิปัันผลของบริษัิัทฯ 
โดยต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
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โครงสร้้างการจััดการ

โครงสร้้างคณะกรรมการของบริิษััทฯ
1.	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�บริิหารกิิจการของบริิษััทฯ 
2.	 คณะกรรมการตรวจสอบซ่ึ่�งมีีขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ในการช่่วย 

ปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ
3.	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 

ค่่าตอบแทนเพ่ื่�อส่่งเสริิมหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และ 
นโยบายในการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทนกรรมการบริษัิัท และกรรมการชุดุย่อ่ย รวมทั้้�งสรรหา  
คััดเลืือกและเสนอบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
สำำ�หรัับกรรมการบริิษััท ตลอดจนการปฏิิบััติิงานด้้านอ่ื่�น ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายและนำำ�เสนอ 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและ/หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี

คณะกรรมการบริิษััทฯ
ภาวะผู้้�นำำ�และวิิสััยทััศน์์
	 คณะกรรมการได้มี้ีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนด และ/หรืือ ให้้ความเห็็นชอบวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ กลยุทุธ์์ เป้้าหมาย  
แผนธุุรกิิจ และงบประมาณของบริิษััทฯ ตลอดจนกำำ�กับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามแผนธุุรกิิจ 
และงบประมาณที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงสุุดให้้แก่่กิิจการ 
และความมั่่�นคงสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

การแบ่่งแยกหน้้าที่่�
	 ประธานกรรมการไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับกรรมการผู้้�จัดการเพ่ื่�อเป็็นการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ในการกำำ�หนด 
นโยบายการกำำ�กับดููแลและการบริิหารงานประจำำ�

การถ่่วงดุุลของกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีจำำ�นวน 9 ท่่าน ประกอบด้้วย
	 •	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 4 ท่าน ประกอบด้้วย
	 	 1. นางสาวกุุลภา อิงค์์ธเนศ	 	 กรรมการผู้้�จัดการกลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางการจำำ�หน่่าย
	 	 2. ดร. วิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง		 ผู้้�อำำ�นวยการบริิหารฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
	 	 3. นายอนัันต์์พล นนทพัันธุ์์�	 	 ผู้้�อำำ�นวยการบริิหารกลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางการจำำ�หน่่าย
	 	 4. นายกฤช กุลทรััพย์์ไพศาล	 ผู้้�อำำ�นวยการบริิหารกลุ่่�มธุุรกิิจโครงการไอทีี
	 •	 กรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร 2 ท่าน ประกอบด้้วย
	 	 1. นายปััง เทีียง ฮวีี
	 	 2. นายเฮนรี่่� โก๊๊ะ
	 •	 กรรมการที่่�เป็็นอิิสระ 3 ท่าน คิดเป็็นร้้อยละ 33.3 ของกรรมการทั้้�งคณะประกอบด้้วย
	 	 1. นายมนูู เลีียวไพโรจน์์ 
	 	  (ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจลงลายมืือช่ื่�อผููกพัันบริิษััท)
	 	 2. ดร. ประพนธ์์ ผาสุุขยืืด
	 	 3. นายอนัันต์์ ตังทััตสวััสดิ์์�
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คณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ื่�อช่่วยในการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ: จัดตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่� 20 เมษายน 2544 มีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 1 ปี 
ประกอบด้้วยกรรมการ 3 ท่าน ทุกท่่านไม่่ได้้เป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ดังมีีรายช่ื่�อดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นายอนัันต์์ ตังทััตสวััสดิ์์�	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2.	 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์	 กรรมการตรวจสอบ 
	 (ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีความรู้้�และประสบการณ์์ในการสอบทานงบการเงิิน)
3.	 ดร. ประพนธ์์ ผาสุุขยืืด	 กรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมสม่ำำ��เสมอ ในปีี 2563 มี ีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง และรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทฯคณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�พิิจารณาและดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1.	 พิิจารณา คั ดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซ่ึ่�งมีีความเป็็นอิิสระ เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท 
และเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ 
เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

2. 	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตาม 
กฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า รายการดัังกล่่าว สมเหตุุสมผล 
และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ

3. 	 จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งรายงาน 
ดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อย ดังต่่อไปนี้้�
3.1	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เช่ื่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ
3.2	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ
3.3	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์ข้อกำำ�หนดของ 

ตลาดหลัักทรััพย์์หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ
3.4	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี
3.5	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
3.6	 จำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบ 

แต่่ละท่่าน

การประชุุมกรรมการ
	 คณะกรรมการมีีกำำ�หนดประชุุมโดยปกติิเป็็นประจำำ�ทุกสามเดืือนและมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มตาม 
ความจำำ�เป็น็ในการประชุมุคณะกรรมการบริษัิัทต้้องมีีกรรมการมาประชุมุไม่่น้้อยกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการ
ทั้้�งหมดจึึงจะครบองค์์ประชุุมและสามารถดำำ�เนิินการประชุุมเพ่ื่�อลงมติิในที่่�ประชุุมได้้ ตามข้้อบัังคัับของบริิษััท  
ข้้อ 24 โดยมีีการกำำ�หนดวาระที่่�ชััดเจนและมีีวาระพิิจารณาติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ในทุุกปีี  
คณะกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจะจััดให้้มีีการประชุุมโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมทุุกไตรมาสเพ่ื่�อพิิจารณา
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รายชื่่�อ วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
การประชุุม
วาระปกติิ

การประชุุม
พิิเศษ 

วาระปกติิ

จำำ�นวนวััน
ขาดประชุุม

1. นายมนูู เลีียวไพโรจน์์ หมายเหตุุ (*) 4 2 0

2. นายปััง เทีียง ฮวีี หมายเหตุุ (*) 4 2 2

3. นายเฮนรี่่� โก๊๊ะ หมายเหตุุ (*) 4 2 2

4. นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ หมายเหตุุ (*) 4 2 1

5. ดร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง หมายเหตุุ (*) 4 2 0

6. นายกฤช กุุลทรััพย์์ไพศาล หมายเหตุุ (*) 4 2 0

7. นายอนัันต์์พล นนทพัันธ์์ หมายเหตุุ (**) 4 2 2

8. นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� หมายเหตุุ (*) 4 2 0

9. ดร. ประพนธ์์ ผาสุุขยืืด หมายเหตุุ (*) 4 2 0

หมายเหตุุ (*) ในข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ไม่่ได้้กำำ�หนดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ แต่่กำำ�หนดว่่าในการประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�นของทุุกปีีจะต้้องมีีกรรมการผลััดเปลี่่�ยนกัันออกจากตำำ�แหน่่งจำำ�นวน 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด 
กรรมการที่่�ออกจากการนี้้�อาจได้้รัับเลืือกให้้กลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้
	  (**)นายอนัันต์์พล นนทพัันธ์์ ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการแทน นายฐิิตกร อุุษยาพร เมื่่�อวัันที่่�  
14 พฤษภาคม 2563

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม
	 “นายวิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง ลงลายมืือช่ื่�อร่่วมกัับ นายปััง เทีียง ฮวีี หรืือ นายเฮนรี่่� โก๊๊ะ หรืือ นายกฤช  
กุุลทรััพย์์ไพศาล หรืือ นางสาวกุุลภา อิงค์์ธเนศ และประทัับตราสำำ�คัญของบริิษััทฯ หรืือ นางสาวกุุลภา อิงค์์ธเนศ
ลงลายมืือช่ื่�อร่่วมกัับ นายปััง เทีียง ฮวีี หรืือ นายเฮนรี่่� โก๊๊ะ หรืือ นายกฤช กุลทรััพย์์ไพศาล และประทัับตราสำำ�คัญ
ของบริิษััทฯ”

การควบคุุมภายใน
	 คณะกรรมการได้้จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ครอบคลุุมทุุกด้้าน ทั้้ �งด้้านการเงิิน การปฏิิบััติิงาน  
การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้ อบัังคัับ และระเบีียบของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พร้้อมทั้้�ง 
คณะกรรมการบริิษััทยัังมีีแบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท ทั้้ �งในองค์์กร 
และสภาพแวดล้้อม การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุมุการปฏิิบััติิงานฝ่่ายบริิหาร ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ข้้อมููล และระบบติิดตาม คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ มี ระบบการควบคุุมภายในเพีียงพอแล้้ว 
ในสภาพปััจจุุบััน และสอดคล้้องกัับแบบประเมิินระบบควบคุุมภายในของสำำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.
	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการยัังมีีความเห็็นว่่า บริิษััทฯ มี ระบบการควบคุุมภายในเร่ื่�องการทำำ�ธุุรกรรมกัับ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�จัดการ ผู้้�บริิหารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าว อย่่างเพีียงพอและ 
รััดกุุมแล้้ว สำำ�หรัับการควบคุุมภายในหััวข้้ออ่ื่�นของระบบการควบคุุมภายใน คณะกรรมการเห็็นว่่าปััจจุุบัันบริิษััทฯ  
มีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในระบบการควบคุุม 
ภายในเพีียงพอแล้้วในสภาพปััจจุุบัันเช่่นกััน
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กรรมการบริิษััท
 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์	

ตำำ�แหน่่ง 	 ประธานกรรมการบริิษััท, กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 
	 และประธานคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ	 เป็็นกรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ ปีี 2553-2564 (11 ปีี)
อายุุ	 78 (พ.ศ. 2486)

คุุณวุุฒิิการศึึกษา
• ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์บััณฑิิต (เกีียรติินิิยมดีี) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
• ปริิญญาโท M.Sc. (Econ.) University of Kentucky, USA 
• ปริิญญาเอก บริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
• วุุฒิิบััตร การพััฒนาอุุตสาหกรรม ศููนย์์อบรมนาโงยา ญี่่�ปุ่่�น 
• ปริิญญาบััตร วปอ.รุ่่�นที่่� 34 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Chairman 2000 รุ่่�น 3/2001 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�น 30/2003 
   สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

สััดส่่วนการถืือครองหุ้้�นบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563 
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ตำำ�แหน่่งในอดีีต
2537-2542 	 อธิิบดีี	 กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 
2542-2547	 ปลััดกระทรวง	 กระทรวงอุุตสาหกรรม
กรรมการภาคเอกชน
ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ	บม จ. น้ำำ��ตาลขอนแก่่น 
ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ 	บม จ. เออาร์์ไอพีี 
ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ 	บม จ. ยููบิิลลี่่�เอ็็นเตอร์์ไพรส์์ 
ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ 	บม จ. ทีี.เอ็็ม.ซีี อุุตสาหกรรม
ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	บม จ. สยามสตีีลอิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 	บม จ. ทีีพีีไอ โพลีีน เพาเวอร์์
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 นายปััง เทีียง ฮวีี	

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ 
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ	จำ ำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการบริิษััท ปีี 2557-2564 (7 ปีี)
อายุุ	 56 ปีี (พ.ศ. 2508)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• Bachelor of Arts degree and Master of Arts (Honorary Award), Cambridge University, (U.K.)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�จััดการ	 Keppel Telecommunications & Transportation Ltd.
	 และกรรมการบริิหาร	 (Singapore)
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 Keppel DC REIT Management Pte Ltd (Singapore)
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 M1 Limited (Singapore)
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 Asia Airfreight Terminal Company Ltd (Hong Kong)
ปััจจุุบััน	 ประธานและกรรมการ	 Trisilco Radiance Communications Sdn Bhd
		  (Malaysia)
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 Nautilus Data Technologies, Inc (United States of 
		  America)
2563-2563	 กรรมการ	บม จ. บิิซิิเนส ออนไลน์์
2562	 กรรมการ	บ จก. เอนิิว คอร์์ปอเรชั่่�น
2561	 กรรมการ	บ จก. กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิิร์์ช

 นายเฮนรี่่� โก๊๊ะ	

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ 
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ	 เป็็นกรรมการปีี 2552-2563 (11 ปีี)
	ถ้ ้าได้้กลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่ออีีกวาระจะดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นปีีที่่� 12
อายุุ	 64 ปีี (พ.ศ. 2500)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• FCA, Fellow of Institute of Singapore Chartered Accountants
• FCMA, Fellow of The Chartered Institute of Management Accountants (UK)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 Group Financial	 Keppel Telecommunications & Transportation 
	 Controller	 Ltd. (Singapore)
2561	 กรรมการ	บ จก. กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิิร์์ช
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 นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ	
ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ	 เป็็นกรรมการปีี 2560-2563 (3 ปีี)
	ถ้ ้าได้้กลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่ออีีกวาระจะดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นปีีที่่� 4
อายุุ	 36 ปีี (พ.ศ. 2528)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา	
• ปริิญญาโท สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจ ศศิินทร์์ (MBA) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• MBA Exchange Program, Kellogg School of Management, Northwestern University
• Chinese Language Program (Shanghai, China) Immediate Level, Shanghai Jiao Tong University
• ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การจััดการธุุรกิิจระหว่่างประเทศ นานาชาติิ) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• BBA Exchange Program, Groupe ESC Rouen, France
• Annesley College (High School) Adelaide, Australia

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร DAP, Director Accreditation Program (IOD) DAP 132/2016
• ประกาศนีียบััตรหลักสููตร Future Entrepreneurs Forum by Bangkok Bank and Bangkok University 2016
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Krungsri Leadership Academy Wave 4 2014

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�จััดการ	บม จ. เอสวีีโอเอ	
ปััจจุุบััน	 กรรมการ 	บ จก. เอซิิส คอมพิิวตอร์์
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บ จก. ทััช ปริินท์์ติ้้�ง รีีพัับลิิค
2556-2563	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการ	บม จ. เอสวีีโอเอ		
2552-2554	 Marketing Executive	บ จก. ไมโครซอฟท์์ ประเทศไทย
2 มีีนาคม -	 Marketing Officer	 Huaxia D&B China, Shanghai Headquarter
30 มิิถุุนายน 2552		  (A joint venture founded by Dun & Bradstreet, 

	 Inc. and Huaxia International Credit Group)

 ดร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง	
ตำำ�แหน่่ง 	 กรรมการ 
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ 	จำ ำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการบริิษััท ปีี 2549-2564 (15 ปีี)
อายุุ 	 55 ปีี (พ.ศ. 2509)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• DBA, Doctor of Business Administration, University of Manchester (U.K.)
• ASEP, Advanced Senior Executive Program, Kellogg School of Management (U.S.A.) 
• MBA, Master of Business Administration, Oxford Brookes University (U.K.)
• FCCA, Fellow of The Association of Chartered Certified Accountants (U.K.)
• FCA, Fellow of Institute of Singapore Chartered Accountants
• FCPA, Fellow of Certified Practising Accountants (Australia)
• IIA, The Institute of Internal Auditors (U.S.A.)
• DAP, Director Accreditation Program

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)
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 ดร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง (ต่่อ)	
ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บม จ. ไอทีี ซิิตี้้�
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บ จก. เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ 	
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บม จ. เออาร์์ไอพีี
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บ จก. เอซิิส คอมพิิวเตอร์์
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บ จก. ดิิจิิเทค วััน
2549-2563	 กรรมการ	บม จ. บิิซิิเนส ออนไลน์์
2549-2563	 กรรมการ	บ จก. ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย)
2549-2562	 กรรมการ	บ จก. เอนิิว คอร์์ปอเรชั่่�น	
2543-2563	 กรรมการ	บ จก. เอเซิิร์์ทส์์
2543-2562	 กรรมการ	บ จก. กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิิร์์ช		
2555-2556	 กรรมการ	บม จ. ลีีซ อิิท

 นายกฤช กุุลทรััพย์์ไพศาล	

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ	 เป็็นกรรมการปีี 2559-2564 (5 ปีี)
อายุุ	 68 ปีี (พ.ศ. 2496)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• โครงการพััฒนาผู้้�บริิหาร (Mini MBA), มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร DAP, Director Accreditation Program สมาคมส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
• ถืือครองหุ้้�นจำำ�นวน 3,503,330 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.37%

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
2549-2563	 กรรมการ	บ จก. ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย)
2549-2552	ผู้้�อำ ำ�นวยการบริิหาร	บ จก. ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย)

 นายอนัันต์์พล นนทพัันธุ์์�	
	
ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ	 เป็็นกรรมการปีี 2563 (1 ปีี)
อายุุ 	 60 ปีี (พ.ศ. 2504)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาโท ศิิลปศาสตร์์มหาบััณฑิิต (ค.ม.), สาขากฎหมายเศรษฐกิิจ,  

คณะนิิติิศาสตร์์, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2541-2542
• ปริิญญาโท บริหารธุุรกิิจบััณฑิิต (M.B.A.) สาขาการตลาด, คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี,  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2526-2528
• ปริิญญาตรีีสาขาบริิหารธุุรกิิจ (B.B.A.) สาขาการจััดการอุุตสาหกรรม,  

คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ พ.ศ 2522-2525
• มััธยมศึึกษา โรงเรีียนสวนกุุหลาบวิิทยาลััย พ.ศ. 2517-2521   

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บ จก. เอซิิส คอมพิิวเตอร์์
2551-2562	 กรรมการบริิหาร	บ จก. เอปสััน ประเทศไทย แบรนด์์เอปสััน 	
2547-2550	 กรรมการผู้้�จััดการ	บ จก. โตโยต้้านฤมิิต (ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถยนต์์โตโยต้้า)
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 นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�	

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ	 เป็็นกรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบปีี 2555-2563 (8 ปีี)
	ถ้ ้าได้้กลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่ออีีกวาระจะดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นปีีที่่� 9
อายุุ	 71 ปีี (พ.ศ. 2493)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• ปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยโคลััมเบีีย ประเทศสหรััฐอเมริิกา
• หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (ปรอ. รุ่่�น 377) 
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร DAP, Director Accreditation Program สมาคมส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 บจก. กรีีนสปอต		
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 บจก. กาญจนทััต			 
ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระและ	บม จ. บิิซิิเนส ออนไลน์์
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ	 บจก. อนัันตนา 
2552-2553	 กรรมการ	บม จ. ฝาจีีบ
2546-2548	 กรรมการผู้้�จััดการ	ธ นาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย
2539-2542	 รองประธานกรรมการบริิหาร	ธ นาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)
2536-2539	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่	ธ นาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)			 

	

 ดร. ประพนธ์์ ผาสุุขยืืด	

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ:	 เป็็นกรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ ปีี 2546-2564 (18 ปีี)
อายุุ	 64 ปีี (พ.ศ. 2500)

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาเอก วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมโยธา University of Missouri-Columbia, U.S.A.
• ปริิญญาโท วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาการจััดการงานวิิศวกรรม University of Missouri - Rolla, U.S.A.
• ปริิญญาโท วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมโยธา University of Texas at Arlington, U.S.A.
• ปริิญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมโยธา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน 	 กรรมการ	 สถาบัันส่่งเสริิมการจััดการความรู้้�เพื่่�อสัังคม สคส.
2551-2559	ผู้้�อำ ำ�นวยการ	 สถาบัันส่่งเสริิมการจััดการความรู้้�เพื่่�อสัังคม สคส. 
2547-2551	ผู้้�อำ ำ�นวยการ	 ฝ่่ายสื่่�อสารพััฒนาการเรีียนรู้้� สคส. 
2542-2547	 คณบดีี	วิ ิทยาลััยนวััตกรรมฯ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
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 ผู้้�บริิหาร
 นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ	

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการผู้้�จััดการกลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
อายุุ 	 36 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา	
• ปริิญญาโท สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจ ศศิินทร์์ (MBA) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• MBA Exchange Program, Kellogg School of Management, Northwestern University
• Chinese Language Program (Shanghai, China) Immediate Level, Shanghai Jiao Tong University
• ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (การจััดการธุุรกิิจระหว่่างประเทศ นานาชาติิ) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• BBA Exchange Program, Groupe ESC Rouen, France
• Annesley College (High School) Adelaide, Australia
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร DAP, Director Accreditation Program (IOD) DAP 132/2016
• ประกาศนีียบััตรหลักสููตร Future Entrepreneurs Forum by Bangkok Bank and Bangkok University 2016
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Krungsri Leadership Academy Wave 4 2014

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการ 	 บจก. ทััช ปริินท์์ติ้้�ง รีีพัับลิิค
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 บจก. เอซิิส คอมพิิวเตอร์์
ปััจจุุบััน	 กรรมการ 	บม จ. เอสวีีโอเอ 
2556-2563	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการ 	บม จ. เอสวีีโอเอ
2552-2554	 Marketing Executive 	 บจก. ไมโครซอฟท์์ (ประเทศไทย) 
2 มีีนาคม - 	 Marketing Officer	 Huaxia D&B China, Shanghai Headquarter
30 มิิถุุนายน 2552 		  (A joint venture founded by Dun & Bradstreet,
		  Inc. and Huaxia International Credit Group)

 ดร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง	

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้�อำ ำ�นวยการบริหารฝ่่ายการเงิินและบััญชีี, เลขานุุการคณะกรรมการบริษััท และเลขานุุการบริษััท
อายุุ	 55 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• DBA, Doctor of Business Administration, University of Manchester (U.K.)
• ASEP, Advanced Senior Executive Program, Kellogg School of Management (U.S.A.) 
• MBA, Master of Business Administration, Oxford Brookes University (U.K.)
• FCCA, Fellow of The Association of Chartered Certified Accountants (U.K.)
• FCA, Fellow of Institute of Singapore Chartered Accountants
• FCPA, Fellow of Certified Practising Accountants (Australia)
• IIA, The Institute of Internal Auditors (U.S.A.)
• DAP, Director Accreditation Program

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)
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 ดร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง (ต่่อ)	
ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บม จ. เอสวีีโอเอ
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บม จ. ไอทีี ซิิตี้้�
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 บจก. เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บม จ. เออาร์์ไอพีี	
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 บจก. เอซิิส คอมพิิวเตอร์์
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 บจก. ดิิจิิเทค วััน
2549-2563	 กรรมการ	บม จ. บิิซิิเนส ออนไลน์์
2549-2563	 กรรมการ	 บจก. ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย)
2543-2563	 กรรมการ	 บจก. เอเซิิร์์ทส์์
2543-2562	 กรรมการ	 บจก. กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิิร์์ช
2549-2562	 กรรมการ	 บจก. เอนิิว คอร์์ปอเรชั่่�น
2555-2556	 กรรมการ	บม จ. ลีีซ อิิท

 นายกฤช กุุลทรััพย์์ไพศาล	

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้�อำ ำ�นวยการบริิหารกลุ่่�มธุุรกิิจโครงการไอทีี
อายุุ	 68 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• โครงการพััฒนาผู้้�บริิหาร (Mini MBA), มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร DAP, Director Accreditation Program สมาคมส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ถืือครองหุ้้�นจำำ�นวน 3,503,330 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.37%

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน 	 กรรมการ	บม จ. เอสวีีโอเอ
2549-2563	 กรรมการ	 บจก. ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย)
2549-2552	ผู้้�อำ ำ�นวยการบริิหาร	 บจก. ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย)

 นายอนัันต์์พล นนทพัันธุ์์�	
	
ตำำ�แหน่่ง	ผู้้�อำ ำ�นวยการบริิหารกลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
อายุุ 	 60 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาโท ศิิลปศาสตร์์มหาบััณฑิิต (ค.ม.), สาขากฎหมายเศรษฐกิิจ,  

คณะนิิติิศาสตร์์, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2541-2542
• ปริิญญาโท บริหารธุุรกิิจบััณฑิิต (M.B.A.) สาขาการตลาด, คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี,  

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2526-2528
• ปริิญญาตรีีสาขาบริิหารธุุรกิิจ (B.B.A.) สาขาการจััดการอุุตสาหกรรม,  

คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ พ.ศ 2522-2525
• มััธยมศึึกษา โรงเรีียนสวนกุุหลาบวิิทยาลััย พ.ศ. 2517-2521   

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการ 	บม จ. เอสวีีโอเอ
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 บจก. เอซิิส คอมพิิวเตอร์์
2551-2562	 กรรมการบริิหาร	 บจก. เอปสััน ประเทศไทย แบรนด์์เอปสััน 	
2547-2550	 กรรมการผู้้�จััดการ	 บจก. โตโยต้้านฤมิิต (ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถยนต์์โตโยต้้า)
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 นายอดิิศร แก้้วบููชา	
	
ตำำ�แหน่่ง	ผู้้�อำ ำ�นวยการบริิหารกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์
อายุุ	 65 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาตรีี สาขาวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ถืือครองหุ้้�นจำำ�นวน 1,717,900 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.18%

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Directors Certification Program (DCP) รุ่่�น 201/2015 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�จััดการ 	 บจก. ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย)	
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	ชุ ุมนุุมสหกรณ์์ออมทรััพย์์ไทยไอซีีทีี จำำ�กััด
2562-2563	 กรรมการ 	 บจก. เอ ไอ แล็็บ
2561-2563 	 กรรมการ	 บจก. เอรีีส อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย)
2556-2559	 กรรมการ	บม จ. เอสวีีโอเอ

 นายโสภณ  อิิงค์์ธเนศ	
	
ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ บมจ. ไอทีี ซิิตี้้�
อายุุ	 38 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาโท เศรษฐศาสตร์์และการธนาคาร The University of Sydney, NSW, Australia	
• ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์และการเงิิน The University of Sydney, NSW, Australia
• ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 2013
• หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง ปีี 2556 สถาบัันวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ถืือครองหุ้้�นจำำ�นวน 180,000 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.02%

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บม จ. ไอทีี ซิิตี้้�
	 และกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ	  
2561-2562	 รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ	บม จ. ไอทีี ซิิตี้้�
	 ฝ่่ายการตลาด และผลิิตภััณฑ์์	
2559-ปััจจุุบััน	 กรรมการ	 บจก. ทััช ปริินท์์ติ้้�ง รีีพัับลิิค
2558-ปััจจุุบััน	 กรรมการ	บม จ. เอส พีี วีี ไอ
2559-2561	ผู้้�จั ัดการทั่่�วไป	บม จ. ไอทีี ซิิตี้้�
2553-2559	ผู้้�จั ัดการฝ่่ายผลิิตภัันฑ์์	บม จ. ไอทีี ซิิตี้้�
2557-	 กรรมการ	บม จ. เออาร์์ไอพีี
31 ตุุลาคม 2557	
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 นายสมพล เอกธีีรจิิตต์์	

ตำำ�แหน่่ง 	 กรรมการผู้้�จััดการ บมจ. ลีีซ อิิท
อายุุ 	 60 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาโท สาขาการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• ปริิญญาตรีีพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี สาขาบััญชีีต้้นทุุน จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพขั้้�นสููง สาขาการตรวจสอบบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
• หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 15/2004
• หลัักสููตร สััมมนาพิิจารณ์์ IFRS 9, IFRS 7 และ IAS32 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
• หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน รุ่่�นที่่� 27 (วตท.27)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ถืือครองหุ้้�นจำำ�นวน 3,753,400 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.4%

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
2549-ปััจจุุบััน	 กรรมการ 		บม  จ. ลีีซ อิิท
	 และกรรมการผู้้�จััดการ	   
2550-2555	 กรรมการ		บม  จ. เอสวีีโอเอ
	 และกรรมการผู้้�จััดการ		

 นายกิิตติิภููมิิ อนุุตรภิิญโญวงศ์์	

ตำำ�แหน่่ง 	 กรรมการผู้้�จััดการ บจก. ทััช ปริินท์์ติ้้�ง รีีพัับลิิค
อายุุ 	 40 ปีี

คุุณวุุฒิิทางการศึึกษา
• ปริิญญาตรีี คุุรุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม สาขาวิิชาวิิศวกรรมเคร่ื่�องกล มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท (%) ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563 - 31 ธัันวาคม 2563
ไม่่ได้้ถืือครองหุ้้�นบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน)

ประสบการณ์์ทำำ�งานในระยะ 5 ปีี ย้้อนหลััง
2549-2559 	 กรรมการผู้้�จััดการ 	 บจก. ไทยซิิสเต็็ม
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การสรรหาบุุคคลที่่�จะแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการและผู้้�บริิหาร มีหลัักเกณฑ์์ดัังนี้้�

กรรมการ
	 การคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทฯ ซ่ึ่�งมิิใช่่เป็็นการแต่่งตั้้�งกรรมการแทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่าง คณะกรรมการ 
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน จะทำำ�หน้้าที่่�คััดเลืือกและเสนอบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท โดยเสนอให้้ 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและเสนอ ต่ อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทฯ ต่ อไป หากกรณีี 
เป็็นการแต่่งตั้้�งกรรมการแทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่าง คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนจะคััดเลืือกและเสนอบุุคคล 
ที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ โดยเสนอให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทต่่อไป (บริิษััทฯ 
ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทน เม่ื่�อประชุุมคณะกรรมการบริษัิัท ครั้้�งที่่� 2/2558 เม่ื่�อวัันที่่� 13 พฤษภาคม  
2558)

ผู้้�บริิหาร
	 การคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้อำำ�นาจกรรมการผู้้�จัดการ
เป็็นผู้้�ทำำ�การสรรหาและเสนอแต่ง่ตั้้�งบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ต่อคณะกรรมการบริษัิัทฯ เพ่ื่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง
	 จำำ�นวนกรรมการที่่�มาจากผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ แต่่ละกลุ่่�ม ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�ม คืือ

1. 	 กรรมการที่่�เป็็นตัวแทนผู้้�ถือหุ้้�นของ Keppel Telecommunications and Transportation Limited. 
(Shareholding via Apsilon Ventures Pte Ltd and via BNP PARIBAS WEALTH MANAGEMENT 
SINGAPORE BRANCH)

	 1.1 นายปััง เทีียง ฮวีี
	 1.2 นายเฮนรี่่� โก๊๊ะ
	 1.3 ดร. วิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง
2.	 กรรมการที่่�เป็็นตัวแทนของผู้้�ถือหุ้้�นของนายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ
	 2.1 นางสาวกุุลภา อิงค์์ธเนศ
	 2.2 นายกฤช กุลทรััพย์์ไพศาล
	 2.3 นายอนัันต์์พล นนทพัันธุ์์�

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
	 •	 ค่่าตอบแทนกรรมการ: บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนกรรมการไว้้อย่่างชััดเจนและโปร่่งใสโดยค่่าตอบแทน 
อยู่่�ในระดัับเดีียวกัับอุุตสาหกรรมและสููงเพีียงพอที่่�จะดึึงดููดและรัักษากรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการและได้้ขออนุุมััติิจาก 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้ว กรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบเพิ่่�มมากขึ้้�น ได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 
กัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 •	 ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร: ค่ าตอบแทนผู้้�บริิหารเป็็นไปตามหลัักการและนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิษััทฯ กำ ำ�หนด  
ซ่ึ่�งเช่ื่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารแต่่ละท่่าน โดยฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 
ด้้วยความเห็็นชอบของกรรมการผู้้�จัดการเป็็นผู้้�พิจารณาและนำำ�เสนอจำำ�นวนค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ  
เพ่ื่�อพิิจารณาและอนุุมััติิขั้้�นสุุดท้้าย
	 •	 จำำ�นวนค่่าตอบแทนในปีี 2563: ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนต่่าง ๆ  ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร มีรายละเอีียดดัังนี้้�

การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหาร
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ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินกรรมการ

ชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง
ค่่าตอบแทน

ประจำำ�ปีี 2563
ค่่าตอบแทน

ประจำำ�ปีี 2562

1. นายมนูู เลีียวไพโรจน์์
ประธานกรรมการ,กรรมการอิิสระและ 
กรรมการตรวจสอบ

2,505,000 2,620,000

2. นายปััง เทีียง ฮวีี กรรมการ - -

3. นายเฮนรี่่� โก๊๊ะ กรรมการ - -

4. นางสาวกุุลภา อิิงค์์ธเนศ กรรมการ - -

5. ดร. วิิวสััน เตีียว ยอง เพ็็ง กรรมการ - -

6. นายกฤช กุุลทรััพย์์ไพศาล กรรมการ - -

7. นายอนัันต์์พล นนทพัันธ์์ กรรมการ - -

8. นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 923,000 960,000

9. ดร. ประพนธ์์ ผาสุุขยืืด กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 576,000 600,000

หมายเหตุุ: ลำำ�ดัับที่่� 2-7 ไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนเนื่่�องจากเป็็นกรรมการที่่�เป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

กรรมการบริิหารและผู้้�บริิหาร ของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ

ปีี 2563 ปีี 2562

จำำ�นวนราย
จำำ�นวนเงิินรวม

(บาท)
จำำ�นวนราย

จำำ�นวนเงิินรวม
(บาท)

เงิินเดืือน 5 11,713,600 4 13,800,000

โบนััส 3 3,340,000 3 2,240,000

ค่่าตอบแทนอื่่�น 5 400,392 4 399,568

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 5 395,430 4 582,120

เงิินประกัันสัังคม 5 29,250 4 36,000

รวม 15,878,672 17,057,688
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การปฏิิบััติิตาม code of best practices ของตลาดหลัักทรััพย์์
	 คณะกรรมการได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการ เน่ื่�องจากเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็น 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีการเจริิญเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทฯ มี ความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจที่่�จะปฏิิบััติิตามหลัักการดัังกล่่าว  
โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงการจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบ 
ภายในที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการบริิหารกิิจการให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผล และมีีการปฏิิบััติิภายใต้้ระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และกฎหมายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้�คณะกรรมการ 
บริิษััทฯ ยัังได้้จััดให้้มีีการรายงานข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลทั่่�วไปเพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปได้้ทราบถึึงฐานะทางการเงิิน
และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อประโยชน์์ในระยะยาวของผู้้�ถืือหุ้้�นภายใต้้กรอบข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ความขััดแย้้งผลประโยชน์์
	 รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์: คณะกรรมการได้้ทราบถึึงรายการที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และ 
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และได้้พิิจารณาความเหมาะสมอย่่างรอบคอบทุุกครั้้�ง รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของตลาด 
หลัักทรััพย์์ โดยราคาและเง่ื่�อนไขเสมืือนทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และได้้เปิิดเผยรายละเอีียด มููลค่่า
รายการ คู่่�สัญญา เหตุุผล/ความจำำ�เป็็น ไว้้ในหััวข้้อรายงานระหว่่างกัันแล้้ว 

นโยบายและวิิธีีการดููแลผู้้�บริิหารในการใช้้ข้้อมููลภายใน
	 1.	 กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์ต์่อ่สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรััพย์์ตามมาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535
	 2.	 กำำ�หนดนโยบายอย่่างเข้้มงวดในการป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�บริิหาร กรรมการ และพนัักงานนำำ�ข้อมููลภายในไปใช้้เพ่ื่�อผลประโยชน์์ 
ของตนข้้อมููลภายในที่่�สำำ�คัญจะเปิิดเผยต่่อบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น เช่่น ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี ที่่ �ปรึึกษากฎหมาย เป็็นต้้น บริิษััทฯ  
จะเปิิดเผยข้้อมููลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นเฉพาะเร่ื่�องและในเวลาที่่�เหมาะสมเท่่านั้้�น

มาตราลงโทษ
	 หากเกิิดกรณีีการใช้้ข้้อมููลภายในไปในทางที่่�ไม่่สมควร ฝ่่ายบริิหารจะมีีบทลงโทษบุคคลผู้้�นั้้�นตามความรุุนแรงของ 
การกระทำำ�ผิด เช่่น ในการพิิจารณาผลงานเพื่่�อจััดสรรส่่วนแบ่่งกำำ�ไร ณ สิ้้ �นปีี การย้้ายสัังกััดพนัักงานไม่่ให้้เข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คัญ  
การออกหนัังสืือ ตักเตืือน เป็็นต้้น

บุุคลากร
		จำ  ำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด
	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ รวมบริิษััทที่่�ร่่วมลงทุุน มีจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งสิ้้�น 1,331 คน ลดลง 
จากปีีก่่อน 41 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 3 โดยบริิษััทฯ พยายามควบคุุมการรัับคนเข้้าทำำ�งานให้้เป็็นไปตามนโยบายการบริิหารงาน 
อย่า่งรััดกุุม ปรัับให้้พนัักงานทำำ�งานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและหลากหลาย ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจากสภาพเศรษฐกิิจโลกที่่�อยู่่�ในภาวะผัันผวน

นโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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จำำ�นวนพนัักงานในสายงานหลััก
	 1. บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน)	 จำำ�นวน	   455	 คน
	 2. บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย) จำำ�กัด	 จำำ�นวน	  182	 คน
	 3. บริิษััท ดิจิิเทค วัน จำำ�กัด	 จำำ�นวน	   23	 คน
	 4. บริิษััท เอซิิส คอมพิิวเตอร์์ จำำ�กัด	 จำำ�นวน	   139	 คน	
	 5. บริิษััท ลีซ อิท จำำ�กัด (มหาชน)	 จำำ�นวน	     72	 คน
	 6. บริิษััท ไอทีี ซิตี้้� จำำ�กัด (มหาชน)	 จำำ�นวน	   391	 คน
	 7. บริิษััท ทัชปริินท์์ติ้้�ง รีพัับลิิค จำำ�กัด	 จำำ�นวน	     69	 คน
	 รวม	 	 จำำ�นวน	 1,331	 คน

เหตุุผล / นโยบาย กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนพนักังานอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัหรืือมีีข้้อพิิพาททางด้า้นแรงงาน
ในรอบ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา
	 -ไม่่มีี

ผลตอบแทนรวมของพนัักงานสามารถแยกตามลัักษณะผลตอบแทนดัังนี้้�

ปีี 2563 (บาท)
เอสวีีโอเอและบริิษััทในเครืือ

ปีี 2562 (บาท)
เอสวีีโอเอและบริิษััทในเครืือ

เงิินเดืือน 287,312,272.05 304,329,668.01

โบนััส 24,643,512.00 16,996,808.00

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 9,418,277.87 10,311,637.97

เงิินประกัันสัังคม 5,025,262.00 7,761,613.00

อื่่�น ๆ 49,333,804.33 68,974,670.08

รวม 375,733,128.25 408,374,397.06

เฉพาะผลตอบแทน เอสวีีโอเอ, ดาต้้าวััน เอเชีีย, ดิิจิิเทค วััน, เอซิิส คอมพิิวเตอร์์

นโยบายในการพััฒนาพนัักงาน
	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าทรััพยากรบุุคคลเป็็นสิ่่�งที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดที่่�มีีส่่วนในการผลักดัันองค์์กรให้้เจริิญรุุดหน้้า บริิษััทฯ จึงเน้้น 
ในการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยบริิษััทจะจััดให้้มีีการอบรมในหััวข้้อต่่าง ๆ ของทุุกตำำ�แหน่่ง เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะ ความรู้้�  
ความสามารถ  ปลููกจิิตสำำ�นึกสุุขภาพกายและใจตลอดจนศัักยภาพในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยมุ่่�งเน้้น 
พััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความเป็็น “องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�” ตอบสนองลููกค้้าและสัังคมต่่อไป
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นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
	 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำ ำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััท”) มี ความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยไม่่ยิินยอมรัับ 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชัันใด ๆ ทั้้ �งสิ้้�น และทั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดให้้บริิษััทรวมถึึงบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจทุุกหน่่วยงาน  
ดำำ�เนิินการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความโปร่่งใส และคำำ�นึงถึึงความซ่ื่�อสััตย์์
สุุจริิตในการติิดต่่อทำำ�ธุุรกรรมกัับเจ้้าหน้้าที่่� หรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิินการที่่�อาจส่่งผลต่่อการกระทำำ�ที่่� 
ไม่่เหมาะสมและขััดแย้้งต่่อหลัักการบริิหารจััดการที่่�ดีี รวมทั้้�งต่่อต้้านการให้้หรืือการรัับสิินบนต่่าง ๆ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
หรืือผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจของบริิษััท และมีีการกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััยแก่่ผู้้�ที่่�กระทำำ�ความผิิดดัังกล่่าว

1. นโยบายทางด้้านการเมืือง
	 บริิษััทฯ มีแนวปฏิิบััติิทางด้้านการเมืือง ดังนี้้�

1.1	 ใช้้สิิทธิิของตนเองในฐานะพลเมืืองดีีตามกฎหมายรััฐธรรมนููญ และกฎหมายอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.2	 ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมใด ๆ และไม่่แสดงความคิิดเห็็นใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจว่่า บริิษััทมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง หรืือ 

ให้้การสนัับสนุุนพรรคการเมืืองใดพรรคการเมืืองหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มพลัังใดกลุ่่�มพลัังหนึ่่�ง อั นอาจนำำ�ไปสู่่�ความไม่่สามััคคีี 
ปรองดองภายในบริิษััทและประเทศชาติิ

1.3	 ไม่่ใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทเพ่ื่�อสนัับสนุุนพรรคการเมืืองใดพรรคการเมืืองหนึ่่�ง หรืือกลุ่่�มพลัังใดกลุ่่�มพลัังหนึ่่�ง เพ่ื่�อแลกกัับ 
สิิทธิิพิิเศษหรืือผลประโยชน์์อัันมิิชอบ

2. นโยบายการให้้และการรัับของกำำ�นััล
2.1	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน พึงหลีีกเลี่่�ยงการรัับของกำำ�นัลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินจากคู่่�ค้าหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับธุุรกิิจของบริิษััท เว้้นแต่่ในเทศกาลหรืือประเพณีีนิิยม
2.2	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน ต้อ้งไม่่รัับเงิินหรืือประโยชน์ต์อบแทนใด ๆ  เป็็นการส่่วนตััวจากลููกค้้า คู่่�ค้าของบริษัิัท 

หรืือจากบุุคคลใดอัันเน่ื่�องจากการทำำ�งานในนามบริิษััท
2.3	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องไม่่ให้้กู้้�หรืือกู้้�ยืืมเงิินหรืือเรี่่�ยไรเงิิน สิ่่�งของจากลููกค้้าหรืือผู้้�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััท 

เว้้นแต่่เป็็นการกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารหรืือสถาบัันการเงิินในฐานะของลููกค้้าของธนาคาร หรืือสถาบัันการเงิินดัังกล่่าว
2.4	 การให้้หรืือการรัับเงิินบริิจาคหรืือเงิินสนัับสนุุนต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและถููกต้้องตามกฎหมาย โดยต้้องมั่่�นใจว่่า 

เงิินบริิจาคหรืือเงิินสนัับสนุุนไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นข้้ออ้้างในการให้้หรืือการรัับสิินบน
2.5	 บริิษััทไม่่มีีนโยบายเสนอเงิิน สิ่่ �งจููงใจของกำำ�นัล สิ ทธิิประโยชน์์พิิเศษ  ในรููปแบบใด ๆ แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้ าของบริิษััท  

หน่่วยงานภายนอกทั้้�งของรััฐและเอกชน หรืือบุุคคลใด ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งธุุรกิิจ ยกเว้้นการให้้การเลี้้�ยงรัับรองทาง 
ธุุรกิิจตามประเพณีีนิิยม ส่วนลดการค้้าและโครงการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท

3. นโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิดหรืือข้้อร้้องเรีียน
	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�น ส่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ยุติิธรรมและสามารถ 
ตรวจสอบได้้ โดยสอดคล้้องกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััท 
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	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blowing) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บังคัับ 
บััญชาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�ตลอดจนสอดส่่องพฤติิกรรมต่่าง ๆ ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานให้้เป็็นไปโดยถููกต้้อง โดยผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย สามารถแจ้้งร้้องเรีียนการกระทำำ�ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความสงสััยได้้ว่่าเป็็น 
การทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชััน ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท โดยทางตรง หรืือทางอ้้อม บริิษััทมีีกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือให้้ข้้อมููล  
และให้้ความสำำ�คัญกัับการเก็็บรัักษาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียนไว้้เป็็นความลัับ การแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดหรืือ 
ข้้อร้้องเรีียน สามารถดำำ�เนิินการโดยผ่่านช่่องทางการรัับเร่ื่�องที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ดังนี้้� 

1) จดหมายเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ส่่งไปรษณีีย์์มาที่่�:
นายอนัันต์์ ตังทััตสวััสดิ์์� (กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ)
บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน)
1032 อาคารเอ็็มเอส สยามทาวเวอร์์ ชั้้�น 31 ถนนพระราม 3
แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

2) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) 
auditreport@svoa.co.th

ผู้้�ร้องเรีียนจะต้้องระบุุรายละเอีียดของเร่ื่�องที่่�จะแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน พร้้อมช่ื่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์ 
ที่่�สามารถติดต่่อได้้สะดวก

รายละเอีียดในการร้้องเรีียนทั้้�ง 2 ช่องทาง ดังกล่่าว จะส่่งถึึงประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
	 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี ดำำ�เนินิธุุรกิจิตามหลักัธรรมาภิบิาล  
โดยคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร มี ความมุ่่�งมั่่�นให้้การบริิหารงาน มี ความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ มี มาตรฐานสากลและเป็็น 
ที่่�ยอมรัับ การเคารพสิทิธิิในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเท่่าเทีียมกััน และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย พร้้อมคำำ�นึงถึึง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อั นจะส่่งเสริิมให้้ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการเพิ่่�มมููลค่่าและผลตอบแทนสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของตลาด 
หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ มีรายละเอีียดครอบคลุุมหลัักการทั้้�ง 5 หมวด ดังนี้้�

หมวดที่่� 1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น (Rights of Shareholders) 
	 คณะกรรมการบริิษััท ให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงการดููแลและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิของตน โดยครอบคลุุม 
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ตามกฎหมาย อย่่างทััดเทีียมกััน อาทิิเช่่น สิ ทธิิในการซื้้�อ ขาย โอน หลัักทรััพย์์ที่่�ตนถืือครองอยู่่�  
การได้้รัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากกิิจการ การเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่�นเข้้าร่่วมประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนแทน 
การใช้้สิิทธิิในการออกเสีียงลงคะแนน เช่่น การเลืือกตั้้�งกรรมการ การกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการ การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและ 
การกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีีการซัักถามหรืือแสดงความคิิดเห็็นในเร่ื่�องต่่าง ๆ ที่่�คณะกรรมการบริิษััท ได้้รายงานให้้ทราบ 
ในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิออกเสีียงตามจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่� เป็็นต้้น
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	 คณะกรรมการบริิษััท ยั ังกำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการส่่งเสริิมให้้สิิทธิิกัับผู้้�ถืือหุ้้�นนอกเหนืือจากสิิทธิิพื้้�นฐาน โดยไม่่
ละเมิิด จำำ�กัดสิิทธิิ หรืือลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น ดังนี้้�

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอเร่ื่�องเพ่ื่�อพิิจารณากำำ�หนดเป็็นระเบีียบวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นและเสนอชื่่�อบุุคคล 
ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพ่ื่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 
ตามหลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอนที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดอย่่างชััดเจน รายละเอีียดและวิิธีีการได้้เผยแพร่่ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบผ่่าน
ระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยพร้้อมประกาศผ่่านเว็็บไซต์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััทฯ ล่ วงหน้้า 
ไม่่น้้อยกว่่า 30 วัน

•	 จััดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี โดยให้้บริิษััทศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำ ำ�กัด ซ่ึ่�งเป็็น 
นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ผู้้�ถืือหุ้้�นจะได้รั้ับเอกสาร 
ประกอบวาระการประชุุมทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ  ในเอกสารจะชี้้�แจงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นในการเข้้าประชุุมและ 
สิิทธิิการออกเสีียงไว้้อย่่างชััดเจนในหนัังสืือเชิิญประชุุม โดยระบุุวััน เวลา สถานที่่�จััดประชุุม และแผนที่่�บริิษััทฯ  
โดยจะจััดส่่งให้้ล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ไม่่น้้อยกว่่า 7 วั นตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�งได้้เผยแพร่่ 
ข้้อมููลไว้้บนเว็็บไซต์บริิษััทฯ และได้้ลงประกาศหนัังสืือพิิมพ์์เรีียกประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีให้้ทราบล่่วงหน้้าเป็็น 
เวลา 3 วันติิดต่่อกัันก่่อนวัันประชุุม

•	 สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นในการมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระ หรืือบุุคคลใด ๆ เข้้าร่่วมประชุุมและลงคะแนนเสีียงแทนตน โดยใช้้ 
หนัังสืือมอบฉัันทะตามแบบฟอร์์มของกระทรวงพาณิิชย์์ที่่�บริิษััทฯ จั ดส่่งให้้ หรืือดาวน์์โหลดได้้จากเว็็บไซต์บริิษััทฯ  
พร้้อมจััดเตรีียมอากรแสตมป์์ในกรณีีผู้้�ถืือหุ้้�นมีีการมอบฉัันทะ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ

•	 บริิษััทฯ จั ัดสถานที่่�ที่่�เหมาะสมในการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี และได้้จััดให้้มีีระบบในการลงทะเบีียน 
เพ่ื่�อทำำ�ให้้ขั้้�นตอนการลงทะเบีียนเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว 

•	 ประธานกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบริิษััท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหาร และผู้้�สอบบััญชีี จะเข้้าร่่วมประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อตอบข้้อซัักถามต่่าง ๆ  ของผู้้�ถืือหุ้้�นและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้แสดงความคิิดเห็็น ข้อเสนอแนะ ตั้้�งคำำ�ถาม 
หรืือขอคำำ�อธิิบายในวาระต่่าง ๆ ก่อนการลงมติิในวาระใด ๆ 

•	 ให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกกรรมการเป็็นรายบุุคคลโดยการใช้้สิิทธิิออกเสีียงแต่่ละวาระจะใช้้วิิธีีเก็็บบััตรยืืนยัันลงคะแนน 
ของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยระบบจะนัับคะแนนอย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง ทำ ำ�ให้้สามารถประกาศผลคะแนนได้้ทัันทีีหลัังจบ 
การพิิจารณาแต่่ละวาระ โดยผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถขอตรวจสอบรายละเอีียดได้้เม่ื่�อจบการประชุุม

•	 เปิิดเผยมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และผลการลงคะแนนเสีียงของแต่่ละวาระ ภายในวัันทำำ�การถััดไปผ่่านระบบข่่าวของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯตลอดจนจััดทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีสาระ 
สำำ�คัญถููกต้้องและครบถ้้วน เพ่ื่�อนำำ�ส่งตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและเผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ภายใน  
14 วั น นั บจากวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่การบัันทึึกภาพพร้้อมเสีียงในลัักษณะส่ื่�อวิิดีีทััศน์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดความ
โปร่่งใส สามารถตรวจสอบย้้อนหลัังได้้
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หมวดที่่� 2 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน (Equitable Treatment of Shareholders)
	 คณะกรรมการบริิษััท คำ ำ�นึงถึึงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัันทุุกราย ทั้้ �งผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย  
นัักลงทุุนสถาบััน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ โดยการให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันอย่่างแท้้จริิง จึงได้้กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููล 
ภายใน ไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่�อหาผลประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่�นในทางมิิชอบ  
รวมทั้้�งเพ่ื่�อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ อี กทั้้�งบริิษััทฯ ยั ังเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันผ่่านเว็็บไซต์นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารสํําคััญของบริิษััทฯ ที่่ �มีีการเปลี่่�ยนแปลง กิ จกรรมสำำ�คัญ ๆ ที่่ �สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ถืือหุ้้�น  
รวมถึึงสารสนเทศที่่�บริิษััทฯ เปิิดเผยตามข้้อกํําหนดต่่าง ๆ โดยภายหลัังจากการเปิิดเผยต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยแล้้ว  
ได้้นํําข้้อมููลเผยแพร่่บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

หมวดที่่� 3 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Roles of Stakeholders)
	 คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญในสิิทธิิของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในกลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างเท่่าเทีียมกัันตามกฎหมายหรืือ 
ตามข้้อตกลงที่่�มีีกัับบริิษััทฯ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลต่่าง ๆ  เพ่ื่�อประโยชน์์ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ โดยได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ดังนี้้�

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น: บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล อย่่างโปร่่งใส ยุุติิธรรม เพ่ื่�อสร้้างความเติิบโตและ 
ผลตอบแทนที่่�ดีีให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยคำำ�นึงถึึงสภาวะความเสี่่�ยงในปััจจุุบัันและอนาคตเพ่ื่�อให้้เกิิดการ 
เพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว รวมไปถึึงการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม  
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ 

•	 ลููกค้้า: บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจอย่่างสููงสุุด  
ตลอดจนมุ่่�งพััฒนาและรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ยั่่�งยืืน มีการติิดตามวััดผลความพึึงพอใจของลููกค้้าเพ่ื่�อการพััฒนาปรัับปรุุง 
สิินค้้าและบริิการรวมทั้้�งยัังจััดให้้มีีระบบการควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�ได้้ให้้ไว้้กัับลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด 
และปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต

•	 คู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ: บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจอย่่างยุุติิธรรมและเสมอภาค  
มีีการปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�เสรีี สุจริิต เป็็นธรรม มีจรรยาบรรณ ปฎิิบััติิภายใต้้กรอบของกฏกติิกา  
ไม่่ละเมิิดทรััพย์สิ์ินทางปััญญา และรัักษาคำำ�มั่่�นที่่�ให้้ไว้้กัับคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจอย่า่งเคร่่งครััด รวมถึึงการคััดเลืือก 
คู่่�ค้าที่่�มีีความโปร่่งใส เป็็นธรรม มีการชี้้�แจงและดููแลให้้คู่่�ค้า เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรม  
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

67

S V O A  A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 0



•	 เจ้้าหนี้้�: บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไข ข้อกำำ�หนดของสััญญา อย่า่งเสมอภาคและเป็็นธรรมต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกกลุ่่�ม 
อย่่างเคร่่งครััด ทั้้ �งในเร่ื่�องการชำำ�ระคืืนตามกำำ�หนดเวลา และเงื่่�อนไขค้ำำ��ประกัันต่่าง ๆ ให้้ความสำำ�คัญต่่อสิิทธิิของ 
เจ้้าหนี้้� เช่่น การเปิิดเผยสารสนเทศต่่อผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย โดยเน้้นเร่ื่�องความถููกต้้อง อย่า่งครบถ้้วนและรวดเร็็ว ความโปร่่งใส 
ของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน

•	 บุุคลากร: บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรอย่่างเป็็นธรรม และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้รัับ 
ผลตอบแทนที่่�ยุติุิธรรมและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม เช่่น โครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง (EJIP) มีการอบรม 
ให้้ความรู้้� พัฒนาศัักยภาพอย่่างสมํ่่�าเสมอ มีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีการดููแลสุุขอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน  
ส่่งเสริิมการรัักษาและตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี รวมถึึงให้้ความรู้้�ด้านการออม สนัับสนุุนและเสริิมสร้้างบรรยากาศ 
การทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อเช่ื่�อมความสามััคคีี

•	 ภาครััฐ: บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการให้้ความสำำ�คัญกัับภาครััฐ เช่่นเดีียวกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ โดยการกำำ�หนดแนวทาง 
การปฏิิบััติิต่่อภาครััฐ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องตามกฎหมาย ภายในขอบเขตที่่�เหมาะสม บนพื้้�นฐานของ 
ความโปร่่งใส ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการทั้้�งด้้านวิิชาการและสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ 

•	 ชุุมชน สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อม: บริิษััทฯ มุ่่� งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กับการเติิบโตของบริิษััทฯ อย่า่งยั่่�งยืืน โดยมีีการกำำ�หนดกรอบนโยบายและหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 
อย่า่งชััดเจน อีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้คนในองค์์กรตระหนัักถึึงการดููแลพััฒนา สร้้างจิิตสำำ�นึก และรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการรัับฟัังความคิิดเห็็น การเกื้้�อกููลแบ่่งปััน กระจายโอกาสและการแบ่่งปัันความสุุข ให้้กัับชุุมชน 
สัังคมผ่่านโครงการกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ รวมถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมให้้คงอยู่่� ส่ งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 
ของทุุกฝ่่ายในองค์์กร ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานมั่่�นคงของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

หมวดที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส (Disclosure and Transparency)
	 คณะกรรมการบริิษััท กำ ำ�หนดให้้มีีนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน และที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินต่่าง ๆ  
ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและข้้อมููลอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยให้้มีีสาระสำำ�คัญเพีียงพออย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทันเวลา โปร่่งใส มีความเท่่าเทีียม และน่่าเช่ื่�อถืือ ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
เช่่น โครงสร้้างการถืือหุ้้�น การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลประกอบการ การกำำ�กับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น คู่่�มืือจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ รวมทั้้�งการแจ้้งเบาะแสต่่อคณะกรรมการในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการทำำ�ผิดกฎหมาย ความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน โดยมีี 
ช่่องทางหลากหลายในการเปิิดเผยข้้อมููลให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย ดังนี้้�
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•	 การเปิิดเผยข้้อมููล รายงานประจำำ�ปี แบบ 56-1 ผลประกอบการทุุกไตรมาสและรายปีี การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเผยแพร่่ 
หนัังสืือรัับรอง ข้อบัังคัับบริิษััทบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ 

•	 เปิิดเผยข้้อมููล กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย ชื่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง ประวััติิ
ส่่วนตััว ประวััติิการศึึกษา ประสบการณ์์ การถืือครองหุ้้�นบริิษััทฯ และภาพถ่่าย

•	 เปิิดช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนพร้้อมรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้ อเสนอแนะ หรืือข้้อสงสััยจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ 
ภายนอกองค์์กร ด้ วยความสุุจริิตและยุุติิธรรมเท่่าเทีียมกััน ผ่ านทางจดหมายธรรมดาลงทะเบีียน หรืือ จดหมาย 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ มายัังฝ่่ายตรวจสอบภายใน หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

•	 ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) ให้้ข้้อมููลและตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�น นั กลงทุุน นั กวิิเคราะห์์  
ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์ www.svoa.co.th หรืือโทรศััพท์์ +662 849 2701 ต่อฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

หมวดที่่� 5 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ (Board Responsibilities)
	 คณะกรรมการบริิษััท มีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลให้้กิิจการมีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว น่าเช่ื่�อถืือสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััทมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการ ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่�อสััตย์์สุุจริิต มีจริิยธรรม และเป็็นไปตามกฎหมาย วัตถุุประสงค์์ ข้อบัังคัับ และมติิคณะกรรมการ
บริิษััท ตลอดจนมติทิี่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยจััดให้้มีีระบบการควบคุมุภายในที่่�เพีียงพอและครอบคลุมุทั้้�งด้้านการเงินิ ด้านการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี อี กทั้้�งต้้องให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้ อกำำ�หนด ข้ อบัังคัับของสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และหน่่วยงานของรััฐ รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมเพีียงพอ มีกลไกการตรวจสอบภายใน ในการดููแลให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส มีการจััดการที่่�ดีี  
มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอ และการติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับธุุรกิิจ
	 คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ในธุุรกิิจบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการ
บริิษััท มีจำำ�นวน 9 ท่าน เป็็นกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 3 ท่าน อีกทั้้�งคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบและ 
คณะกรรมการชุุดย่อ่ยต่่าง ๆ  กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของกรรมการแต่่ละคณะเพ่ื่�อการบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกด้้าน 
ให้้มีีความเหมาะสม ติ ิดตาม ดูู แล วิ เคราะห์์ การบริิหารความเสี่่�ยง ในระดัับปฏิิบััติิการแต่่ละฝ่่ายงานในบริิษััทฯ จั ดให้้มีีการ 
ประชุุมทุุกเดืือนและให้้รายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับคณะกรรมการบริิษััทผ่่านการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
รัับทราบทุุกไตรมาส
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	 คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะ ได้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของตนเองแบบทั้้�งคณะและรายบุุคคล อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อทบทวนว่่าได้้มีีการกำำ�กับดููแลที่่�ดีีได้้อย่่างเพีียงพอและเพ่ื่�อเป็็น 
ข้้อมููลสนัับสนุุนฝ่่ายบริิหารนำำ�ไปพััฒนาบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นรวมทั้้�งได้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารประจำำ�ปี โดยใช้้เป้้าหมายและหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินที่่�เช่ื่�อมโยงกัับความสำำ�เร็็จของแผนกลยุุทธ์์  
เพ่ื่�อพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมในการเป็็นขวััญกำำ�ลังใจการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตต่่อเน่ื่�อง

นโยบายป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน
	 บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในและมาตรการดููแลผู้้�บริิหารในการนำำ�ข้อมููลภายในของบริิษััทฯ 
ไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตน รวมทั้้�งเพ่ื่�อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ดังนี้้�

•	 กำำ�หนดให้้มีีการป้้องกัันการนำำ�ข้อมููลของบริิษััทฯ ไปใช้้โดยกำำ�หนดห้้ามหน่่วยงานที่่�ทราบข้้อมููลนำำ�ข้อมููลไปเปิิดเผย 
ต่่อหน่่วยงาน หรืือบุุคคลอ่ื่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง กรณีีที่่�พนัักงานหรืือผู้้�บริิหารนำำ�ข้อมููลของบริิษััทฯไปเปิิดเผย หรืือนำำ�ไปใช้้ 
ส่่วนตน หรืือกระทำำ�รายการที่่�อาจขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ถืือเป็็นความผิิดอย่่างร้้ายแรงและอาจถููกลงโทษทางวิินััย

•	 กำำ�หนดนโยบายห้้ามกรรมการและผู้้�บริิหารใช้้ข้้อมููลภายในที่่�มีีสาระสำำ�คัญของบริิษััทฯ โดย กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ 
พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในหน่่วยงานที่่�ทราบข้้อมููลภายใน ควรหลีีกเลี่่�ยง หรืืองดการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ 
ในช่่วงระยะเวลา 1 เดืือนก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินให้้แก่่สาธารณชน

•	 ให้้ความรู้้�และความเข้้าใจแก่่กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ในการรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ของ 
บริิษััทฯ ตามมาตรา 59 เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  
ว่่าด้้วยเร่ื่�องการจััดทำำ�และเปิิดเผยรายงานการถือืหลัักทรััพย์แ์ละบทกำำ�หนดโทษตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบััญญััติิ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 และตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงการ 
เปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์โดย คู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

•	 กรรมการและผู้้�บริิหารจะต้้องมีีการรายงานการถืือหลัักทรััพย์ค์รั้้�งแรกและรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถือืหลัักทรััพย์์ 
โดยจะต้้องจััดส่่งสำำ�เนาการรายงานดัังกล่่าวแก่่บริิษััทฯ ในวัันเดีียวกัับที่่�รายงานต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้แจ้้งภายใน 3 วั นทำำ�การนัับจากวัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครอง 
หลัักทรััพย์แ์ละให้้แจ้้งให้้เลขานุุการบริิษััทรัับทราบเพ่ื่�อจััดทำำ�บันทึึกการเปลี่่�ยนแปลงและสรุุปจำำ�นวนหลัักทรััพย์ข์อง 
กรรมการและผู้้�บริิหารเป็็นรายบุุคคลเพ่ื่�อนำำ�เสนอให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััททราบในการประชุุมครั้้�งถััดไปและให้้มีี 
การเปิิดเผยข้้อมููลการถืือครองหลัักทรััพย์์ในรายงานประจำำ�ปีและแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี (แบบ 56-1)
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นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
	 บริิษััท เอสวีโีอเอ จำำ�กัด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจจััดจำำ�หน่า่ยอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงคอมพิวิเตอร์์ ซอฟท์แวร์์  
จััดหาเทคโนโลยีี และโซลููชั่่�นใหม่่ ๆ พร้้อมทั้้�งบริิการที่่�ครบวงจร มี ีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น นักลงทุุน คู่่�ค้ำำ�� พนัักงาน ให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัันในระยะยาว จึงกำำ�หนดกรอบการบริิหารจััดการ 
ให้้เป็็นแนวปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน ดังนี้้� 

1.	 มุ่่�งสร้้างความเจริิญเติิบโตทางธุุรกิิจด้้วยการลงทุุนที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อโครงสร้้างการพััฒนาประเทศทั้้�งในปััจจุุบัันและ 
อนาคตให้้เกิิดการสร้้างคุุณค่่าร่่วมรวมทั้้�งกำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมให้้บริิษััทที่่�ลงทุุนมีีแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

2.	 มุ่่�งสร้้างความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการและความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นธรรมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ดำ ำ�เนิินงาน 
ภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ปฏิิบััติิตามกฏหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ รวมทั้้�งต่่อต้้านการทุุจริิต 
ทุุกรููปแบบ ส่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างเสรีี และมีีความเป็็นกลางทางการเมืือง 

3.	 ให้้ความสำำ�คัญต่่อการเคารพและป้้องกัันสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ความเสมอภาค ความเท่่าเทีียมกัันและไม่่เข้้าไป 
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานโดยเท่่าเทีียมกััน ยึดมั่่�นการจััดการทรััพยากร 
บุุคคลอย่่างเป็็นธรรมในด้้านผลตอบแทน สวััสดิิการ ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยในการทำำ�งาน ส่ งเสริิมการ 
ฝึึกอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะเพ่ื่�อความก้้าวหน้้าในอาชีีพ สร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานและองค์์กร รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมภายในและภายนอกองค์์กร 

4.	 มุ่่�งสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนและสัังคมโดยการลดผลกระทบทางลบและสร้้างผลกระทบทางบวก เพ่ื่�อให้้มีีคุุณภาพ 
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นโดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างองค์์กรและให้้ตรงตามความต้้องการของชุุมชน สั งคม 
ทั้้�งในด้้านการศึึกษา คุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

5.	 คำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และให้้ความสำำ�คัญการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คัญ  
ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และให้้ความรู้้�และฝึึกอบรมพนัักงานในเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง 
นำำ�ประเด็็นการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งผลกระทบทางลบและทางบวกมาพิิจารณาประกอบกระบวนการ 
ตััดสิินใจในการลงทุุน 

6.	 มุ่่�งมั่่�นให้้นำำ�แนวคิิด นโยบาย กลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนไปสู่่�การปฏิิบััติิและการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ทั่่�วถึึงในทุุกหน่่วยงาน โดยให้้มีีความสอดคล้้องไปกัับหลัักการ แนวปฏิิบััติิและมาตรฐานสากล

	 	 ในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายนี้้� บริิษััทจะกำำ�หนดมููลค่่า ตั วชี้้�วััด ให้้สามารถประเมิินประสิิทธิิผลของการ 
ปฏิิบััติิงานตามนโยบาย เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลการปรัับปรุุงพััฒนาต่่อไป

	 	 บริิษััทมีีความตั้้�งใจและมุ่่�งมั่่�นให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพ่ื่�อ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้บริิษััทและสัังคมเติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างสมดุุล
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	 คณะกรรมการบริิษััท มี เจตนารมณ์์ที่่�จะส่่งเสริิมให้้บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจและการบริิหารงานอย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม  
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ตลอดจนมีีความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม ทั้้ �งเป็็นการส่่งเสริิมระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี (Good Corporate Governance) โดยยึึดหลัักความซ่ื่�อสััตย์์ ความยุุติิธรรม ความโปร่่งใสเป็็นสำำ�คัญและมุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
ประโยชน์์ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และคำำ�นึงถึึงผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรวม บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดจริิยธรรมธุุรกิิจ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับกรรมการ  
ผู้้�บริิหารและพนัักงานพึึงปฏิิบััติิ อั นส่่งผลให้้เกิิดภาพพจน์์ที่่�ดีีต่่อบริิษััท ให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และได้้ความเช่ื่�อมั่่�น 
จากสัังคม ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้บริิษััทเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความมั่่�งคั่่�งและมั่่�นคงทางการเงิิน อันเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ขอบเขตการบัังคัับใช้้
	 คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจฉบัับนี้้�ใช้้บัังคัับสำำ�หรัับ บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััท”)

1. การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 บริิษััทฯ เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  และข้้อบัังคัับของทางราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจรวมทั้้�งระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทโดยได้้กำำ�หนดเป็็นนโยบาย ดังนี้้�

1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด 
2.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์
3.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์์อัันชอบธรรม 

ของบริิษััท
4.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจะต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กับดููแล และรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการฝ่่าฝืืน 

หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎระเบีียบต่่าง ๆ ต่อหน่่วยงานนั้้�น ๆ

2. การจััดการกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 บริิษััทฯ คำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญของนโยบายในข้้อนี้้�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะหากมีคีวามขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เกิิดขึ้้�น อาจทำำ�ให้้
บริิษััทประสบปััญหาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ จึงได้้กำำ�หนดเป็็นข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท ดังนี้้�

1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้ องหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัับตนเอง ที่่ �อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์กั์ับบริิษััทฯ ในการติดิต่่อกัับคู่่�ค้าและบุุคคลใด ๆ  ทั้้�งนี้้� หากจำำ�เป็็นต้้องมีีการดำำ�เนิินการใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจะต้้องคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ของบริิษััทเป็็นหลััก

2.	 หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับตนเองและในกรณีีที่่�เข้้าข่่ายเป็็นรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันตามประกาศของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ/หรืือ สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ บริิษััท
จะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการ และการเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทจดทะเบีียนอย่่าง 
เคร่่งครััด

	 ผู้้�บริิหาร พนัักงาน หรืือบุุคคลในครอบครััว เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม หรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในกิิจการใด ๆ ซ่ึ่�งอาจมีีผลประโยชน์์หรืือ 
ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้ง้ทางธุุรกิิจต่่อบริิษััท จะต้้องแจ้้งให้้กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ทราบเป็็นลายลัักษณ์อัักษร สำำ�หรัับกรณีีที่่�กรรมการ 
หรืือบุุคคลในครอบครััวไปกระทำำ�การดัังกล่่าวจะต้้องแจ้้งให้้ประธานกรรมการทราบเป็็นลายลัักษณ์อัักษร

คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ
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3. การใช้้ข้้อมููลของบริิษััท
	 บริิษััทถืือว่่าเป็็นความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน ที่่�จะต้้องใช้้ข้้อมููลของบริษัิัทและเก็็บรัักษาความลัับ 
ของบริิษััทอย่่างถููกต้้อง จึงได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ ดังนี้้�
	 1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องรัับผิิดชอบในการเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััดโดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะและมีีผลกระทบต่่อกิิจการหรืือราคาตลาด โดยที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร (รวมถึึง 
บุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตนเอง ดังต่่อไปนี้้� (1) คู่่�สมรส หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินฉัันสามีีภรรยา (2) บุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ (3) นิติิบุุคคล 
ซ่ึ่�งตนเอง บุคคลตาม (1) และ (2) ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว) และ 
พนัักงานจะไม่่ใช้้โอกาสที่่�ได้้จากการเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานในการแสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน และในการทำำ�ธุุรกิิจ 
ที่่�แข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับบริิษััท รวมถึึงจะไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อประโยชน์์ของตนในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท และ 
ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทต่่อคู่่�แข่่งทางธุุรกิจิแม้้พ้้นสภาพจากการเป็น็กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานของบริษัิัท 
ไปแล้้ว โดยบริิษััทมีีวิิธีีการดููแลป้้องกัันในการนำำ�ข้อมููลภายในของบริิษััทไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตนหรืือผู้้�อื่�น ดังนี้้�

1.1 กำ ำ�หนดแจ้้งให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารเข้้าใจถึึงภาระหน้้าที่่�ในการรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์บริิษััทของตนเอง 
รวมถึึงบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตนเองดัังต่่อไปนี้้� (1) คู่่�สมรส หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินฉัันสามีีภรรยา (2) บุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิ 
ภาวะ (3) นิติิบุุคคลซ่ึ่�งตนเอง บุคคลตาม (1) และ (2) ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 
ของนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว) ตลอดจนรายงานเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ตามมาตรา 59 และบทกำำ�หนดโทษ 
ตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ภายใน 1 ปี

1.2 กำ ำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (รวมถึึงบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตนเองดัังต่่อไปนี้้� (1) คู่่� สมรส  
หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินฉัันสามีีภรรยา (2) บุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ (3) นิติิบุุคคลซ่ึ่�งตนเอง บุคคลตาม (1) และ (2) ถืือหุ้้�น 
รวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว) แจ้้งเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�นของ 
บริิษััทล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 วันก่่อนทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ต่่อเลขานุุการบริิษััทหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

4. ความรัับผิิดชอบต่่อบริิษััทและทรััพย์์สิินของบริิษััท
	 บริิษััทถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ที่่ �จะส่่งเสริิมและรัักษาช่ื่�อเสีียงของบริิษััทและ 
ใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทโดยกำำ�หนดเป็็น 
แนวนโยบายในการปฏิิบััติิ ดังนี้้�

ความรัับผิิดชอบต่่อบริิษััท
1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน พึงละเว้้นการเสนอ หรืือให้้ประโยชน์์หรืือทรััพย์์สิินใดแก่่บุุคคลภายนอก เพ่ื่�อจููงใจ 

ให้้บุุคคลนั้้�นกระทำำ� หรืือละเว้้นการกระทำำ�ใดที่่�ผิิดกฎหมายหรืือโดยมิิชอบต่่อตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ของตน
2.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความระมััดระวััง เพ่ื่�อป้้องกัันความเสีียหายต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

และช่ื่�อเสีียงของบริิษััท
3.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้องรัักษาเกีียรติิของตนให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม วางตััวให้้เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่ง 

หน้้าที่่� และกาลเทศะ
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4.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ควรหลีีกเลี่่�ยงการให้้หรืือรัับของขวััญหรืือของกำำ�นัลใด ๆ จากคู่่�ค้า หรืือผู้้�มีส่่วน 
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท เว้้นแต่่เป็็นการให้้ในเทศกาลหรืือประเพณีีในมููลค่่าที่่�เหมาะสมและไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การผููกมััดทางธุุรกิิจ

5.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน ควรหลีกีเลี่่�ยงการให้ห้รืือรัับการเลี้้�ยงรัับรองในลักัษณะที่่�เกิินกว่่าเหตุุความสััมพัันธ์์
ปกติิจากบุุคคลอ่ื่�นที่่�มีีธุุรกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท

6.	 ห้้ามมิิให้้ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เรีียก หรืือรัับประโยชน์์หรืือทรััพย์์สิินใดที่่�ส่่อไปในทางจููงใจให้้ปฏิิบััติิ  
หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในทางมิิชอบ หรืืออาจทำำ�ให้้บริิษััทเสีียประโยชน์์อัันชอบธรรม

ความรัับผิิดชอบต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััท
	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องใช้้ทรััพยากรของบริิษััทอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดและต้้องช่่วยกััน 
ดููแลมิิให้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทสููญหายหรืือถููกทำำ�ลาย และเม่ื่�อพบเห็็นว่่าทรััพย์์สิินของบริิษััทได้้รัับความเสีียหาย จะต้้องรายงาน 
ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบเพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขต่่อไป
	 ต้้องไม่่ใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทอย่่างผิิดวิิธีี หรืือใช้้ทรััพย์์สิินเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตนหรืือกิิจการภายนอกซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ 
ของบริิษััทเว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�บังคัับบััญชาเท่่านั้้�น
	 ต้้องไม่่นำำ�ทรััพย์์สิินไปใช้้ ขาย ให้้ ขอยืืม หรืือจำำ�หน่่ายจ่่ายโอนทรััพย์์สิินของบริิษััท โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ไม่่ว่่าทรััพย์์สิินนั้้�น
จะมีีมููลค่่าเท่่าไร หรืืออยู่่�ในสภาพแบบใด
	 ข้้อมููลและเอกสารทางธุุรกิิจเป็็นทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คัญของบริิษััท หน่่วยงานแต่่ละหน่่วยงานต้้องกำำ�หนดระยะเวลาการเก็็บ 
เอกสาร ชั้้�นความลัับของเอกสารและเก็็บรัักษาเอกสารดัังกล่่าวให้้ถููกต้้องครบถ้้วนและสามารถตรวจสอบได้้

5. การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญประกอบด้้วย ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลูู กค้้า คู่่�ค้ า เจ้้าหนี้้� คู่่� แข่่งทางการค้้า สั งคม  
ส่่วนรวม และสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
	 บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคน และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เต็็มความสามารถ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับผลตอบแทนที่่�เหมาะสมและยั่่�งยืืน โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดเป็็นข้้อพึึงปฏิิบััติิ ดังนี้้�

1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน หรืือบุุคคลอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท ที่่�ยังัไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
เพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์์ใด ๆ อันอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทได้้

2.	 บริิษััทจะเสนอรายงานสถานภาพและแนวโน้้มของบริิษััทในอนาคตต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน สม่ำำ��เสมอและ 
ครบถ้้วน ถููกต้้องตามความจริิง

3.	 บริิษััทเคารพในสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นในการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ของบริิษััทที่่�มีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปิิดเผยผลประกอบการ งบการเงิิน และข้้อมููลอ่ื่�น ๆ  ตามที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยและสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนด
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4.	 บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษััทได้้ปฏิิบััติิตาม 
ประกาศ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  ที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนด

5.	 บริิษััทจะปฏิิบััติิหน้้าที่่�และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต ตัดสิินใจในการดำำ�เนิินการใด ๆ  ด้วยความระมััดระวััง 
และละเอีียดรอบคอบ โดยคำำ�นึงถึึงความเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย

นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
	 บริิษััทตระหนัักในความสำำ�คัญของพนัักงานทุุกคน เพราะพนัักงานมีีส่่วนสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััท  
บริิษััทจึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาเสริิมสร้้างวััฒนธรรม และบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีีในองค์์กร โดยกำำ�หนดเป็็น 
ข้้อพึึงปฏิิบััติิ ดังนี้้�

1.	 บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานโดยเคร่่งครััด
2.	 ผู้้�บริิหารพึึงปฏิิบััติิเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในเร่ื่�องจริิยธรรม ศีลธรรม และบทบาทหน้้าที่่�อัันดีีงาม
3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงาน พึงปฏิิบััติิต่่อเพ่ื่�อนร่่วมงานด้้วยความสุุภาพ และให้เ้กีียรติิซ่ึ่�งกัันและกัันทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง
4.	 ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมแก่่พนัักงานทุุกคนโดยสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และ

พิิจารณาจากผลปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
5.	 การแต่่งตั้้�งโยกย้้ายพนัักงาน รวมถึึงการให้้รางวััลและการลงโทษพนัักงาน ต้องกระทำำ�ด้วยความเสมอภาคและชััดเจน 

โดยปฏิิบััติิด้้วยความสุุจริิตใจและตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความรู้้� ความสามารถ และความเหมาะสมของพนัักงาน
6.	 ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงาน โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนอย่่างทั่่�วถึึงและ 

เท่่าเทีียมกััน
7.	 รัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงานทุุกระดัับชั้้�นอย่่างเท่่าเทีียม
8.	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ใด ๆ  ซ่ึ่�งไม่่เป็็นธรรม ซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงานของพนัักงาน หรืือสร้้าง 

ความกดดัันต่่อสภาพจิิตใจของพนัักงาน
9.	 ดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงานอยู่่�เสมอ
10.	 มีีช่่องทางให้้พนัักงานได้้ร้้องเรีียน ในกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจและความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า เพราะลููกค้้าเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้บริิษััท 
บรรลุุถึึงเป้้าหมาย จึงได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิไว้้ ดังนี้้�

1.	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของลููกค้้าและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความพึึงพอใจสููงสุุดให้้ลููกค้้า โดยให้้ 
ลููกค้้าได้้รัับบริิการและผลงานที่่�ดีี มีคุุณภาพในระดัับราคาที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีและยั่่�งยืืนต่่อลููกค้้า

2.	 บริิษััทต้้องจััดให้้มีีระบบการบริิการที่่�สร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่า่งเท่่าเทีียมและเสมอภาค 
โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องจััดระบบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถร้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิการหรืือการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจของบริิษััท โดยดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็็วและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างดีีที่่�สุุด

75

S V O A  A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 0



นโยบายและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�
	 บริิษััทคำำ�นึงถึึงความซ่ื่�อสััตย์์ ความเสมอภาค และความเป็น็ธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลประโยชน์ร่์่วมกัันกัับคู่่�ค้า และ
จะยึึดถืือแนวทางในการปฏิิบััติิที่่�ดีีและเป็็นธรรมในการปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้� บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิไว้้ ดังนี้้�

1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ต้องพััฒนาและรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้า และสร้้างความเช่ื่�อถืือซ่ึ่�งกัันและกััน
2.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ต้องจััดระบบข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิการ หรืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทและดำำ�เนิินการ

อย่่างดีีที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้าได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว
3.	 ไม่่เรีียก ไม่่รัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์์ใด ๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�
4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ต้องไม่่กระทำำ�การโฆษณาที่่�เป็็นเท็็จ หรืือเจตนาหลอกลวงให้้คู่่�ค้าเข้้าใจผิิด
5.	 รัักษาและปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขที่่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�โดยเคร่่งครััด ทั้้�งในแง่่การชำำ�ระหนี้้�คืืน การดููแลรัักษาหลัักทรััพย์์ หลัักทรััพย์์ 

ค้ำำ��ประกััน และเง่ื่�อนไขอ่ื่�น ๆ
6.	 ผู้้�บริิหารต้้องบริิหารงานเพ่ื่�อให้้เจ้้าหนี้้�มั่่�นใจในฐานะทางการเงิิน และความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ที่่�ดีีของบริิษััท
7.	 หากมีีเหตุุที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขของคู่่�ค้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�ได้้ บริิษััทจะรีีบแจ้้งให้้คู่่�ค้าและ/หรืือ 

เจ้้าหนี้้�ทราบโดยเร็็วที่่�สุุด เพ่ื่�อหาหนทางในการแก้้ไขต่่อไป
8.	 บริิษััทต้้องดำำ�เนิินการในการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วนต่่อเจ้้าหนี้้�

นโยบายการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า
	 บริิษััทมีีนโยบายในการแข่่งขัันทางการค้า้และปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งทางการค้า้โดยถููกต้้องตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด และได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิไว้้ ดังนี้้�

1.	 ประพฤติิปฏิิบััติิตามกรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี
2.	 ไม่่ทำำ�ลายช่ื่�อเสีียงในทางการค้้าของคู่่�แข่่งทางการค้้า หรืือแสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับทางการค้้า เพ่ื่�อผลประโยชน์์ 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ด้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม
3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ต้องไม่่กระทำำ�การใด ๆ  ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่�นหรืือคู่่�แข่่งทางการค้้า
4.	 บริิษััทต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเป็็นจริิง เกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ลักษณะของสิินค้้าและบริิการในการแถลงข่่าว หรืือโฆษณา 

ประชาสััมพัันธ์์ต่่อสาธารณะ
5.	 ไม่่ร่่วมในการทำำ�สัญญาหรืือข้้อตกลง อันอาจจะมีีผลเป็็นการลดหรืือขจััดการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างไม่่สมเหตุุสมผล

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ส่่วนรวม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อสัังคม ส่ วนรวม และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอย่่างมาก และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อสัังคม ส่ วนรวม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนในบริิษััทเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี ทำ ำ�ตนให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม  
ส่่วนรวม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำ�หนดข้้อพึึงปฏิิบััติิ ดังนี้้�
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1.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน ปฏิิบััติิตนในฐานะพลเมืืองที่่�ดีีโดยปฏิิบััติิตามกฎหมายและ/หรืือกฎระเรีียบที่่�ออกโดย 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแลอย่่างเคร่่งครััด และให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐอย่่างสม่ำำ��เสมอ

2.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้ ้องร่่วมกัันส่่งเสริิมและสร้้างสรรค์์สัังคม ทั้้ �งในส่่วนของการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
ประหยััดพลัังงาน รักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อความเจริิญก้้าวหน้้าต่่อสัังคมโดยรวม

3.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้องดููแลป้้องกัันมิิให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อคุุณภาพ 
ชีีวิิตของชุุมชน สังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้องสร้้างจิิตสำำ�นึกในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในหมู่่�พนัักงานทุุกระดัับชั้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และจริิงจััง

6. การดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมธุุรกิิจ
	 เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตนตามข้้อปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนด 
ไว้้ในคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจนี้้�อย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งผู้้�บริิหารทุุกระดัับในองค์์กรจะต้้องช่่วยกัันดููแลรัับผิิดชอบให้้ผู้้�บังคัับบััญชาของ 
ตนทราบ และปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจฉบัับนี้้�

7. การรัับเรื่่�องข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลและจริิยธรรมธุุรกิิจ
	 บริิษััทกำำ�หนดให้้เลขานุุการบริิษััท เป็็นหน่่วยรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลและจริิยธรรมธุุรกิิจโดยตรงไปยัังที่่�อยู่่� 
ด้้านล่่างนี้้�
	 เลขานุุการ บริิษััท เอสวีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน)
	 131 ถนนราษฎร์์บููรณะ ราษฎร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 10140
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1. โครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท
1.1	 คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วย กรรมการที่่�มีีประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ ของธุุรกิิจ มี จำำ�นวนทั้้�งหมด 9 ท่ าน 

ประกอบด้้วย

	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 4 ท่าน คิดเป็็นร้้อยละ 44

	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 5 ท่ าน คิ ดเป็็นร้้อยละ 56 หรืือมากกว่่า 3 ใน 4 ของกรรมการทั้้�งคณะ จึ งก่่อให้้เกิิด 
การถ่่วงดุุลและการสอบทานการบริิหารที่่�ดีี (โดยมีีกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่ าน คิ ดเป็็นร้้อยละ 33.3 (1 ใน  
3 ของกรรมการทั้้�งคณะ) มี คุุณสมบััติิเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายให้้ประธานคณะกรรมการบริิษััท และประธานบริิหารเป็็นคนละท่่านกััน

1.2	 การแต่่งตั้้�งกรรมการ เป็็นไปตามวาระที่่�กำำ�หนดไว้้โดยเจาะจง มีความโปร่่งใสและชััดเจนในการเสนอช่ื่�อกรรมการเพ่ื่�อ 
การเลืือกตั้้�งและมีีประวััติิของบุุคคลนั้้�น โดยมีีรายละเอีียดที่่�เพีียงพอเพ่ื่�อประโยชน์์ในการคััดสรร

1.3	 มีีการเปิิดเผยประวััติิกรรมการทุุกคนโดยละเอีียดต่่อสาธารณชน และทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการ

2. ขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
	 คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการจััดการบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วั ตถุุประสงค์์  
และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ ตลอดจนมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ชอบด้้วยกฎหมายด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษา 
ผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ โดยขอสรุุปอำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คัญได้้ดัังนี้้�

1.	 จััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญประจำำ�ปี ภายใน 4 เดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบััญชีีของ 
บริิษััทฯ

2.	 จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง
3.	 จััดให้้มีีการทำำ�งบแสดงฐานะการเงิินและงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จของบริิษััทฯ ณ วั นสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบััญชีีของ 

บริิษััทฯ ซ่ึ่�งผู้้�สอบบััญชีีตรวจสอบแล้้วและผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้้ว และนำำ�เสนอต่่อ 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	 คณะกรรมการบริษัิัทอาจมอบอำำ�นาจให้ก้รรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคนหรืือบุุคคลอ่ื่�นใดปฏิิบััติิการอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง
แทนคณะกรรมการบริิษััทได้้โดยอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของคณะกรรมการบริิษััท หรืืออาจมอบอำำ�นาจเพื่่�อให้้บุุคคล 
ดัังกล่่าวมีีอำำ�นาจตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทเห็็นสมควร และภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการบริิษััทเห็็นสมควร  
ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทอาจยกเลิิกเพิิกถอนเปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไขบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจหรืืออำำ�นาจนั้้�น ๆ ได้้ 
เม่ื่�อเห็็นสมควร

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
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	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทอาจมอบอำำ�นาจให้้คณะผู้้�บริิหาร มี อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ โดยมีีรายละเอีียด 
การมอบอำำ�นาจตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งการมอบอำำ�นาจนั้้�น ต้องไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจที่่�ทำำ�ให้้ 
คณะผู้้�บริิหารสามารถพิจารณาอนุุมััติิรายการที่่�คณะผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งมีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์อ่ื่�นใดทำำ�กับบริิษััทหรืือบริิษััทย่อ่ย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการ 
บริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิไว้้แล้้ว

5.	 กำำ�หนดเป้้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริิษััทฯ ควบคุุมกำำ�กับดููแลการบริิหารและ 
การจััดการของคณะผู้้�บริิหารให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมาย เว้้นแต่่ในเร่ื่�องดัังต่่อไปนี้้� คณะกรรมการบริิษััท
ต้้องได้้รัับมติิอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เช่่น การเพิ่่�มทุุน การลดทุุน การออกหุ้้�นกู้้�  การขายหรืือโอนกิิจการของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนที่่�สำำ�คัญให้้แก่่บุุคคลอ่ื่�น หรืือการซื้้�อหรืือรัับโอนกิิจการของบริิษััทอ่ื่�นมาเป็็นของบริิษััทฯ  
การแก้้ไขหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิหรืือข้้อบัังคัับ เป็็นต้้น

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังมีีขอบเขตหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ ข้ อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ เช่่น การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและการซื้้�อหรืือขายทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คัญ 
ตามกฎเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยหรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ

6.	 พิิจารณาโครงสร้้างการบริิหารงาน แต่่งตั้้�งคณะผู้้�บริิหาร กรรมการผู้้�จัดการ และคณะกรรมการอ่ื่�นตามความเหมาะสม
7.	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่่างต่่อเน่ื่�อง
8.	 กรรมการจะต้้องไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ หรืือเข้้าเป็็น 

หุ้้�นส่่วนในห้า้งหุ้้�นส่่วนสามัญั หรืือเป็น็หุ้้�นส่่วนไม่จ่ำำ�กัดความรับัผิิดในห้า้งหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด หรืือเป็น็กรรมการของบริษัิัท 
เอกชน หรืือบริิษััทอ่ื่�นที่่�ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััทฯ ไม่่ว่่า 
จะทำำ�เพ่ื่�อประโยชน์์ตนหรืือเพ่ื่�อประโยชน์์ผู้้�อื่�น เว้้นแต่่จะได้้แจ้้งให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง

9.	 กรรมการต้อ้งแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบโดยไม่ชั่ักช้้า หากมีส่ี่วนได้้เสีียไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อมในสััญญาที่่�บริิษััทฯ ทำำ�ขึ้้�น 
หรืือถืือหุ้้�นหรืือหุ้้�นกู้้�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงในบริิษััทฯ หรืือบริิษััทในเครืือ

3. วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีทุุกครั้้�ง บริิษััทฯ มี การเสนอช่ื่�อกรรมการของบริิษััทฯ ที่่ �จากตำำ�แหน่่งตามวาระ  
1 ใน 3 ของกรรมการที่่�จะต้้องออกจากตำำ�แหน่่งในปีีแรก และปีีที่่�สองภายหลัังจดทะเบีียนบริิษััทฯ หากกรรมการมิิได้้ตกลงกัันเอง
เป็็นวิิธีีอ่ื่�นให้้ใช้้วิธีิีจัับฉลากกัันว่่าผู้้�ใดจะออก ส่วนปีีหลััง ๆ  ต่อไปให้้กรรมการคนที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานสุุดนั้้�นเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง 
กรรมการที่่�ออกตามวาระนั้้�นอาจถููกเลืือกเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ก็็ได้้

4. การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
	 บริิษััทฯ จัดให้้มีีการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็การประชุมุสามััญประจำำ�ปี ภายใน 4 เดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบปีบัีัญชีีของบริษัิัทฯ 
และมีกีารประชุมุคณะกรรมการอย่า่งน้้อย 3 เดืือนต่อ่ครั้้�ง โดยกำำ�หนดวันัประชุมุไว้้ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี และอาจมีกีารประชุมุวาระ 
พิิเศษตามความจำำ�เป็็น ในการจััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการบริิษััทและประธานกรรมการบริิหารจะเป็็น 
ผู้้�ดููแลให้้ความเห็็นชอบกำำ�หนดวาระการประชุุม เลขานุุการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมระเบีียบวาระการประชุุม 
และเอกสารประกอบการประชุุมไปให้้กรรมการล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วัน เพ่ื่�อให้้กรรมการได้้มีีเวลาศึึกษามาก่่อนล่่วงหน้้า
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	 ประธานกรรมการ ทำ ำ�หน้้าที่่�เป็็นประธานที่่�ประชุุม มี หน้้าที่่�ดููแลและจััดสรรเวลาแต่่ละวาระให้้อย่่างเพีียงพอสำำ�หรัับ 
กรรมการที่่�จะอภิิปราย แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ ในประเด็็นที่่�สำำ�คัญ โดยคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่า่งเป็น็ธรรม รวมทั้้�งให้้ฝ่่ายบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�เสนอข้อ้มููลประกอบการอภิปิรายปััญหาสำำ�คัญ เลขานุกุารบริษัิัท
ทำำ�หน้้าที่่�ในการจดบัันทึึก และจััดทำำ�รายงานการประชุุมภายใน 14 วัน จัดเก็็บรายงานการประชุุม เอกสารประกอบการประชุุม 
สนัับสนุุนติิดตามให้้คณะกรรมการบริษัิัทฯ สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้อบัังคัับและมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�ง 
ประสานงานกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5. ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท
	 ค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทฯ คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการอย่่างชััดเจนและโปร่่งใสและเพีียงพอ 
ในการจููงใจที่่�จะดููแลและรัักษากรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�ต้้องการ กรรมการที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นกรรมการตรวจสอบได้้รัับ
ค่่าตอบแทนเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาค่่าตอบแทนทั้้�งหมดดัังกล่่าว จะดููตามความเหมาะสมของประสบการณ์์ 
ความรู้้�ความสามารถและความชำำ�นาญของกรรมการ โดยดููจากค่่าเฉลี่่�ยรายได้้ของอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
	 ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร พิจารณาเช่ื่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และผลปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารแต่่ละท่่าน

6. การจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทย่่อย
	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่่อย คืื อ คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยศึึกษาและกลั่่�นกรองงานของ 
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะกรรมการบริิษััท โดยแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 3 ท่ าน  
และอย่่างน้้อย 1 ท่ าน ต้ องมีีความรู้้�ด้านบััญชีี/การเงิิน โดยกรรมการตรวจสอบต้้องมีีคุุณสมบััติิเกี่่�ยวกัับความเป็็นอิิสระตาม 
ประกาศตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีีผู้้�จัดการสำำ�นักตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ เร่ื่�องคุุณสมบััติิและขอบเขตการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่� ดังนี้้�
	 1.	 สอบทานให้้บริิษััทมีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอโดยประสานงานกัับผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�บริิหาร 
ที่่�รัับผิิดชอบ จั ดทำำ�รายงานทางการเงิินทั้้�งรายไตรมาสและประจำำ�ปี คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้้ผู้้�สอบบััญชีี 
สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใด ๆ ที่่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็นและเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญในระหว่่างการตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทฯ ได้้
	 2. 	สอบทานให้บ้ริิษััทฯ มีระบบการควบคุมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล และพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณา 
แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอ่ื่�นใดที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน
	 3.	 สอบทานให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์  
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ
	 4.	 พิิจารณา คัดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซ่ึ่�งมีีความเป็็นอิิสระ เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ และเสนอค่่าตอบแทน 
ของบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

80

D R A W I N G  U P  f o r  t h e  D I G I T A L  A G E



	 5.	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ใ์ห้้เป็็นไปตามกฎหมาย และข้อ้กำำ�หนด 
ของตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ
	 6.	 จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งรายงานดัังกล่่าว  
ต้้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อย ดังต่่อไปนี้้�

6.1	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เช่ื่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ
6.2	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ
6.3	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์

หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ
6.4	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี
6.5	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
6.6	 จำำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน
6.7	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตาม กฎบััตร (Charter)
6.8	 รายการอ่ื่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท
	 7.	 ปฏิิบััติิการอ่ื่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบริิษััทฯ มอบหมายด้้วยความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
	 8.	 รายงานการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้้คณะกรรมการบริิษััททราบเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

คุุณสมบััติิของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1.	 เป็็นกรรมการซ่ึ่�งอาจถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ได้้ แต่่ต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
	 2.	 เป็็นกรรมการที่่�ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงาน พนัักงาน ลูู กจ้้าง หรืือที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจำำ�ในบริิษััทฯ  
หรืือบริิษััทย่่อย
	 3.	 เป็็นกรรมการที่่�เป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการและผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุม
	 4.	 ต้้องไม่่เป็็นญาติิสนิิทหรืือเป็็นบุุคคลซ่ึ่�งรัับหรืือมีีผลประโยชน์์ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม
	 5.	 เป็็นผู้้�ซ่ึ่�งไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีสาระสำำ�คัญกัับบริิษััทฯ ซ่ึ่�งสามารถมีอิีิทธิิพลต่่อการแสดงความเห็น็ที่่�เป็็นอิิสระ
	 6.	 ต้้องไม่่เป็็นลููกจ้้างหรืือพนัักงานที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจำำ�ในช่่วงสองปีีก่่อนดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 7.	 ไม่่เป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพ (เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี ที่่�ปรึึกษากฎหมาย)
	 8.	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คัญอัันอาจมีีผลทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างเป็็นอิิสระ (เช่่น การซื้้�อขาย 
วััตถุุดิิบ สินค้้า บริิการ การยืืม ให้้กู้้�ยืืมเงิิน) พร้้อมระบุุขนาดของรายการด้้วย (ถ้้ามีี)
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วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง	
	 กรรมการตรวจสอบมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 1 ปี  รวมทั้้�งการแต่่งตั้้�งเพิ่่�มและถอดถอนจากกรรมการตรวจสอบ  
กรรมการตรวจสอบที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระ อาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่อีีกได้้ การลาออกของกรรมการตรวจสอบ ให้้ยื่่�นใบลาออก 
ต่่อประธานกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 30 วั น โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�อนุุมััติิพร้้อมส่่งสำำ�เนาหนัังสืือลาออก 
ให้้ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยทราบ
	 ในกรณีีตำำ�แหน่่งกรรมการตรวจสอบว่่างลงเพราะเหตุุอ่ื่�น นอกจากถึึงคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�ง 
บุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนทดแทนบุุคคลที่่�ลาออก โดยบุุคคลที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�ยัังเหลืืออยู่่� 
ของกรรมการตรวจสอบที่่�ตนแทน พร้้อมแจ้้งให้้ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยทราบ

การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1.	 ให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อพิิจารณางบการเงิินรายไตรมาสและ 
เร่ื่�องอ่ื่�น ๆ  ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่� ประธานคณะกรรมการตรวจสอบอาจเรีียกประชุุมเป็็นกรณีีพิิเศษ เพ่ื่�อพิิจารณาเร่ื่�องจำำ�เป็็น  
เร่่งด่่วนอ่ื่�น ๆ ตามแต่่จะเห็็นสมควร
	 2.	 ในการเรีียกประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ให้้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรืือเลขานุุการคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ โดยคำำ�สั่่�งของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ส่ งหนัังสืือนััดประชุุมไปยัังกรรมการตรวจสอบไม่่น้้อยกว่่า 7 วั น  
ก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนจะแจ้้งการนััดประชุุมโดยวิิธีีอ่ื่�น หรืือกำำ�หนดวัันประชุุมให้้เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้
	 3.	 ให้้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�รายงานผลการประชุุมต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทในคราวถััดไป  
เพ่ื่�อทราบทุุกครั้้�ง
	 4.	 เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงลงคะแนน

7. การสรรหากรรมการบริิษััท
	 การคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทฯ ซ่ึ่�งมิิใช่่เป็็นการแต่่งตั้้�งกรรมการแทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่าง คณะกรรมการ 
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน จะทำำ�หน้้าที่่�คััดเลืือกและเสนอบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท โดยเสนอให้้
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและเสนอ ต่ อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทฯ ต่ อไป หากกรณีี 
เป็็นการแต่่งตั้้�งกรรมการแทนตำำ�แหน่่งที่่�ว่่าง คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนจะคััดเลืือกและเสนอบุุคคลที่่� 
เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ โดยเสนอให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทต่่อไป (บริิษััทฯ 
ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทน เม่ื่�อประชุุมคณะกรรมการบริษัิัท ครั้้�งที่่� 2/2558 เม่ื่�อวัันที่่� 13 พฤษภาคม  
2558)
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สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
	 ในการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกตั้้�งกรรมการตามหลัักเกณฑ์์และสิิทธิิการ ดังต่่อไปนี้้�

1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีคะแนนเท่่ากัับจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ตนถืืออยู่่� หนึ่่�งหุ้้�นเท่่ากัับ 1 คะแนนเสีียง
2.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละท่่านจะต้้องใช้้คะแนนเสีียงที่่�มีีอยู่่�เลืือกตั้้�งบุุคคลคนเดีียวหรืือหลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้ ในกรณีีที่่� 

เลืือกตั้้�งบุุคคลหลายคนเป็็นกรรมการจะแบ่่งคะแนนเสีียงให้้แก่่ผู้้�ใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้
3.	 บุุคคลซ่ึ่�งได้้รัับคะแนนสููงสุุดตามลำำ�ดับลงมาเป็็นผู้้�ได้้รัับเลืือกตั้้�งในลำำ�ดับถััดลงมา หากคะแนนเสีียงเท่่ากัันเกิินจำำ�นวน

กรรมการที่่�จะพึึงมีี หรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�นให้้ผู้้�เป็็นประธานเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

8. คณะกรรมการบริิหารของบริิษััท
	 คณะผู้้�บริิหารมีีอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบในการบริิหารงานในเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานตามปกติิธุุระและ 
งานบริิหารของบริิษััทฯ กำ ำ�หนดนโยบาย แผนธุุรกิิจ งบประมาณ โครงสร้้างการบริิหารงาน และอำำ�นาจการบริิหารงานต่่าง ๆ 
ของบริิษััทฯ หลัักเกณฑ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจเพ่ื่�อเสนอให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 
อนุุมััติิและ/หรืือให้้ความเห็็นชอบ รวมตลอดถึึงการตรวจสอบและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตามนโยบายที่่�กำำ�หนด  
โดยสรุุปอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คัญได้้ดัังนี้้�

1.	 พิิจารณาเร่ื่�องการจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีตามที่่�ฝ่่ายจััดการเสนอก่่อนที่่�จะนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา 
อนุุมััติิ ทั้้�งนี้้�ให้้รวมถึึงการพิิจารณาอนุุมััติิการเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มเติิมงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีในระหว่่างที่่�ไม่่มีี 
การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและให้้นำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อทราบในที่่�ประชุุมคราวต่่อไป

2.	 อนุุมััติิการใช้้จ่่ายเงิินในวงเงิินไม่่เกิิน 50 ล้านบาท
3.	 อนุุมััติิการใช้้จ่่ายเงิินลงทุุนที่่�สำำ�คัญ ๆ ที่่ �ได้้กำำ�หนดไว้้ในงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริิษััท หรืือ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้เคยมีีมติิอนุุมััติิในหลัักการไว้้แล้้ว
4.	 เป็็นคณะที่่�ปรึึกษาฝ่่ายจััดการในเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านการเงิิน การตลาด การบริิหารงานบุุคคล และด้้าน 

การปฏิิบััติิการอ่ื่�น ๆ
5.	 จััดสรรเงิินบำำ�เหน็็จรางวััลซ่ึ่�งได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทแล้้วแก่่พนัักงานหรืือลููกจ้้างของบริิษััทฯ หรืือ 

บุุคคลใด ๆ ที่่�กระทำำ�กิจการให้้บริิษััทฯ

	 ทั้้�งนี้้� อำ ำ�นาจของคณะผู้้�บริิหารจะไม่่รวมถึึงการอนุุมััติิรายการใดที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง หรืือรายการใดที่่�คณะผู้้�บริิหาร  
หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับคณะผู้้�บริิหารมีีส่่วนได้้เสีีย หรืือผลประโยชน์์ในลัักษณะอ่ื่�นใดขััดแย้้งกัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย  
ตามกฎเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งการอนุุมััติิรายการในลัักษณะดัังกล่่าวจะต้้องเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 
บริิษััทและ/หรืือที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุมัุัติิรายการดังักล่่าวตามที่่�ข้้อบัังคัับของบริษัิัทฯ หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด

9. การอบรมและพััฒนาความรู้้�กรรมการบริิษััท
	 กรรมการบริิษััทที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่แต่่ละท่่านจะได้้รัับทราบข้้อมููลของบริิษััทฯ กฎระเบีียบและข้้อมููลธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเพีียงพอ ก่อนปฏิิบััติิหน้้าที่่� และกรรมการจะได้้รัับการอบรมและพััฒนาความรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อช่่วยให้้กรรมการ 
บริิษััทฯ สามารถทำำ�หน้้าที่่�และกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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		  9.1 คณะกรรมการชุุดย่อย
	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่่อย คืือ คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยศึึกษา ตรวจสอบและกลั่่�นกรอง 
งานของคณะกรรมการ และคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน โดยรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และ 
นโยบายในการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย รวมทั้้�งสรรหา คั ดเลืือกและเสนอบุุคคล 
ที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทและพิิจารณาค่่าตอบแทนสำำ�หรัับกรรมการบริิษััท ตลอดจนการปฏิิบััติิงานด้้านอ่ื่�น ๆ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายและนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทและ/หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี

		  9.2 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง
	 การคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ แม้้ปััจจุุบัันยัังไม่่ได้้มีีการแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการสรรหา แต่่คณะกรรมการบริษัิัทจะพิิจารณาคััดเลืือกกรรมการโดยใช้้หลัักเกณฑ์์และวิธีิีการสรรหา โดยคณะกรรมการ 
บริิษััทจะเป็็นผู้้�พิจารณาคััดเลืือกตามเกณฑ์์คุุณสมบััติิตามมาตรา 68 แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด พ.ศ. 2535 นอกจากนี้้� 
ยัังเน้้นถึึงประสบการณ์์ ความรู้้� และความสามารถ โดยเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�พิจารณาแต่่งตั้้�ง

กรรมการอิิสระ
	นิ ยามกรรมการอิิสระ ที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้เทีียบเท่่ากัับข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดังนี้้�
	 กรรมการอิิสระ หมายถึึง กรรมการที่่�มีีความเป็็นอิิสระในการแสดงความเห็็น โดยมีีคุุณสมบััติิในวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ดัังนี้้�

1.	 เป็็นกรรมการซ่ึ่�งอาจถืือหุ้้�นของบริิษััทฯได้้ แต่่ต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
2.	 เป็็นกรรมการที่่�ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงาน พนัักงาน ลููกจ้้าง หรืือที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจำำ�ในบริิษััทฯ หรืือ

บริิษััทย่่อย
3.	 เป็็นกรรมการที่่�เป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการและผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุม
4.	 ต้้องไม่่เป็็นญาติิสนิิทหรืือเป็็นบุุคคลซ่ึ่�งรัับหรืือมีีผลประโยชน์์ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม
5.	 เป็็นผู้้�ซ่ึ่�งไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีสาระสำำ�คัญกัับบริิษััทซ่ึ่�งสามารถมีอิิทธิิพลต่่อการแสดงความเห็็นที่่�เป็็นอิิสระ
6.	 ต้้องไม่่เป็็นลููกจ้้างหรืือพนัักงานที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจำำ�ในช่่วงสองปีีก่่อนดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
7.	 ไม่่เป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพ (เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี ที่่�ปรึึกษากฎหมาย)
8.	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คัญอัันอาจมีีผลทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างเป็็นอิิสระ (เช่่น การซื้้�อขาย 

วััตถุุดิิบ สินค้้า บริิการ การยืืม ให้้กู้้�ยืืมเงิิน) พร้้อมระบุุขนาดของรายการด้้วย (ถ้้ามีี)

		  9.3 การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และกิิจการร่่วมค้้า
	 เพ่ื่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลสามารถตรวจสอบระหว่่างกัันได้้อย่่างเหมาะสม บริิษััทฯ ได้้ส่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารเข้้าไปเป็็น 
กรรมการในบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และกิิจการร่่วมค้้า เพ่ื่�อดููแลอย่่างใกล้้ชิิดและยัังมีีการติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย 
บริิษััทร่่วม และกิิจการร่่วมค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
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		  9.4 การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยยึึดมั่่�นใน 
หลัักธรรมาภิิบาล ความซ่ื่�อสััตย์ส์ุจุริิตในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่านัักลงทุุนในหลัักทรััพย์บ์ริิษััทฯ ได้้รับัสารสนเทศที่่�เช่ื่�อถืือ 
ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและทัันท่่วงทีี บริิษััทฯ จึ งได้้กำำ�หนดระเบีียบการกำำ�กับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน และระเบีียบการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์ของกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายเกี่่�ยวกัับหลัักทรััพย์์ และมุ่่�งเน้้นความโปร่่งใส 
ในการประกอบธุุรกิิจ สรุุปสาระสำำ�คัญได้้ดัังนี้้�

•	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ที่่ �มีีสาระสำำ�คัญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ราคาของหลัักทรััพย์ท์ี่่�ยังัมิิได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนหรืือตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 
ของบริษัิัทฯ อันนำำ�มาซึ่่�งผลประโยชน์ข์องตนเองและผู้้�อื่�น โดยให้้หลีีกเลี่่�ยงหรืืองดการซื้้�อขายหลักัทรััพย์ข์องบริษัิัทฯ 
ในช่่วง 1 เดืือน ก่อนวัันเปิิดเผยงบการเงิินต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 กรรมการและผู้้�บริิหาร มีหน้้าที่่�รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์ท์ี่่�ออกโดยบริิษััทฯ ต่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ� 
ทุุกครั้้�งที่่�มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

•	 บริิษััทฯ มี หน้้าที่่�เปิิดเผยสารสนเทศเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ ให้้สาธารณชนทราบโดยทัันทีีและ 
อย่่างทั่่�วถึึง โดยผ่่านส่ื่�อและวิิธีีการที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ 
กำำ�หนด และผ่่านส่ื่�ออ่ื่�น ๆ  ของประชาสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลข่่าวสารได้้เข้้าถึึงนัักลงทุุนทุุกกลุ่่�มอย่่างทัันท่่วงทีี 
และเท่่าเทีียมกััน

	 บริิษััทฯ มีกฎระเบีียบการรัักษาความปลอดภััยทางด้้านคอมพิิวเตอร์์และข้้อมููลสารสนเทศอย่า่งเข้้มงวด เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำำ�คัญถููกเปิิดเผย กรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหารนำำ�ข้อมููลภายในของบริิษััทฯ ไปใช้้ในทางมิิชอบ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด 
บทลงโทษ  หากผู้้�ใดฝ่่าฝืืนจะถืือเป็็นความผิิดอย่่างร้้ายแรงและอาจถููกลงโทษทางวิินััยและตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ฝ่่ายบริิหาร 
จะมีีบทลงโทษบุคคลผู้้�นั้้�นตามความรุุนแรงของการกระทำำ�ผิด เช่่น ในการพิิจารณาผลงานเพ่ื่�อจััดสรรส่่วนแบ่่งกำำ�ไร ณ สิ้้ �นปีี  
การย้้ายสัังกััดพนัักงานไม่่ให้้เข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คัญ การออกหนัังสืือตัักเตืือน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จำำ�กัดการเข้้าถึึงข้้อมููลภายใน 
ซ่ึ่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชน แต่่เพีียงผู้้�มีหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

		  9.5 ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี
		ค่  ่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี
	 บริิษััทฯ จ่ายค่่าสอบบััญชีีให้้กัับบริิษััท สำำ�นักงาน อีวาย จำำ�กัด ซ่ึ่�งเป็็นสำำ�นักงานสอบบััญชีีซ่ึ่�งผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปี 2563 
สัังกััด รวมทั้้�งบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สอบบััญชีีและสำำ�นักงานสอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด ในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่่านมา 
มีีจำำ�นวนเงิินรวม 2,170,000 บาท
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	 นอกจาก SVOA จะมีีเป้้าหมายในการพััฒนาองค์์กรและพััฒนาอุุตสาหกรรมไอทีีในประเทศไทยอย่่างต่่อเน่ื่�องแล้้ว เรายััง
ได้้ร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยเฉพาะการส่่งเสริิมด้้านการศึึกษาซ่ึ่�งเป็็นรากฐานของการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ 
ได้้ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของมููลนิิธิิสร้้างเสริิมไทยซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรสาธารณกุุศลมุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างความรู้้�ให้้กัับเยาวชน โดย
เฉพาะเด็็กด้้อยโอกาส เพ่ื่�อให้้สามารถพัฒนาตนเองและระดัับประเทศต่่อไป โครงการต่่าง ๆ ที่่� SVOA ให้้การสนัับสนุุน ได้้แก่่
	 โครงการอาคารศููนย์การเรีียนรู้� เป็็นโครงการสร้้างอาคารถาวรที่่�ประกอบด้้วยห้้องคอมพิิวเตอร์์ ห้ องสมุุด และลาน 
อเนกประสงค์์ เพ่ื่�อให้้เป็็นแหล่่งค้้นคว้้า เรีียนรู้้�ของโรงเรีียนและชุุมชน โดยที่่�ผ่่านมา มูู ลนิิธิิสร้้างเสริิมไทยได้้มอบอาคารศููนย์์ 
การเรีียนรู้้�ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 12 แห่่ง
	 โครงการการ์์ดนี้้�เพื่่�อน้้อง เป็็นกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็กด้้อยโอกาสและเด็็กที่่�มีีความบกพร่่องทางด้้านร่่างกาย ได้้มีีเวทีี 
แสดงความสามารถทางศิิลปะ ซ่ึ่�งได้้จััดมา 18 ครั้้�งแล้้ว มี เด็็กและเยาวชนที่่�ด้้อยโอกาสและมีีความบกพร่่องทางด้้านร่่างกาย 
เข้้าร่่วมกว่่า 2,500 คน
	 โครงการบริิจาคคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์การเรีียนให้้แก่่โรงเรีียนในถิ่่�นทุุรกัันดาร ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการไปแล้้วกว่่า 60 แห่่ง  
ทำำ�ให้้มีีเด็็กนัักเรีียนและนัักศึึกษาได้้รัับประโยชน์์จากโครงการนี้้�มากกว่่า 20,000 คนแล้้ว
	ด้ วยปณิิธานอันแน่่วแน่่ที่่�ต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาสัังคม เพราะธุุรกิิจและสัังคมต้้องเดิินไปด้้วยกััน SVOA 
จึึงยัังคงยึึดมั่่�น สร้างสรรค์์ สร้างคุุณประโยชน์ให้้กัับสัังคมต่่อไป
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การควบคุุมและการตรวจสอบภายใน
	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อระบบควบคุุมภายในโดยมีีหน่่วยงานซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบด้้านการตรวจสอบ 
ภายในขึ้้�นตรงกัับคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีีผู้้�จัดการฝ่่ายตรวจสอบภายในเป็็นเลขานุุการของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประเมิินระบบการควบคุุมและการตรวจสอบภายในของบริิษััทฯ โดยฟัังคำำ�ชี้้�แจงจากผู้้�สอบ
บััญชีี และมีีความเห็็นว่่าบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีระบบควบคุุมภายในที่่�มีีความเพีียงพอเหมาะสมพอสรุุปได้้ดัังนี้้�

1. องค์์กรและสภาพแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ มีการจััดโครงสร้้างองค์์กรที่่�ช่่วยให้้ฝ่่ายบริิหารสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีเป้้าหมายในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจที่่�สามารถติดตามตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างชััดเจน โดยคำำ�นึงถึึงความเป็็นธรรมต่่อลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น  
คู่่�ค้า พนัักงาน และสัังคมเป็็นสำำ�คัญ

2. การบริิหารความเสี่่�ยง
	 การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่า ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดมีีผลกระทบสำำ�คัญ ทั้้�งจากภายใน
และภายนอกที่่�มีีต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร จะได้้รัับการพิิจารณาและดำำ�เนิินการให้้หมดไปหรืือลดน้้อยลง ซ่ึ่�งจะ 
ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล แต่่ทั้้�งนี้้� การบริิหารความเสี่่�ยงดัังกล่่าว นอกจากจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการ 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กรแบบบููรณาการ ยั งต้้องให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมการควบคุุม รวมถึึงได้้มีีการติิดตาม 
การดำำ�เนิินงานที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการจััดการความเสี่่�ยง มีคุุณภาพ มีความเหมาะสม และการบริิหารความเสี่่�ยง 
ได้้นำำ�ไปใช้้ทุุกระดัับขององค์์กรมีีการรายงานความเสี่่�ยงทั้้�งหมดที่่�มีีผลกระทบสำำ�คัญต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรต่่อ 
ผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบ และท้้ายสุุดมีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารแก่่บุุคลากรทุุกคนให้้ได้้รัับรู้้�และเข้้าใจอย่่างทั่่�วถึึง จะสามารถ 
ช่่วยให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการกำำ�หนดนโยบาย 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงตามแนวทางกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 แบ่่งความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยตรง ออกเป็็น 3 ด้าน ได้้แก่่
	 1.	 ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน
	 	 เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานทุุก ๆ  ขั้้�นตอน โดยครอบคลุุมถึึงปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการในการทำำ�งาน  
อุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ บุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานขององค์์กรได้้ ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้มีี 
การกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน รวมถึึงมีีมาตรการในการดููแลการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่ �อาจก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายต่่อองค์์กรได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
	 2.	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 	 เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับทุุกองค์์กรในปััจจุุบััน ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีนี้้�ประกอบด้้วย ความเสี่่�ยงในการเข้้าถึึง 
ข้้อมููลสารสนเทศเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยพนัักงานทั่่�วไปอาจเข้้าสู่่�ระบบสารสนเทศ และใช้้ข้้อมููลต่่าง ๆ  ของบริิษััทเกิินกว่่า 
อำำ�นาจของตนเองที่่�มีีอยู่่�  ความเสี่่�ยงในความต่่อเน่ื่�องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อเทคโนโลยีีเกิิดการขััดข้้อง 
อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจนั้้�น ไม่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกรรมต่่าง ๆ  ต่อไปได้้ ความเสี่่�ยงในโครงสร้้างทางเทคโนโลยีีอาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�บริิษััทมีีการ
เลืือกซื้้�ออุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีไม่่เหมาะสมกัับลัักษณะงานของบริิษััท และความเสี่่�ยงในความสะดวกในการใช้้เทคโนโลยีีเป็็นความเสี่่�ยง
ที่่�พนัักงานหรืือผู้้�บริิหารไม่่สามารถเข้้ามาใช้้ข้้อมููลต่่าง ๆ  ตามที่่�ตนเองนั้้�นมีีขอบข่่ายความรัับผิิดชอบตามหน้้าที่่� จากความเสี่่�ยงด้้าน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศดัังกล่่าว บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีโครงสร้้างและการจััดการด้้าน IT ที่่�รััดกุุมที่่�จะป้้องกัันไม่่ให้้ บุคคลที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ 
เข้้าถึึงข้้อมููลของลููกค้้าการมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนเม่ื่�อต้้องการใช้้งานมีีการสำำ�รองข้้อมููลและจัดัทำำ�แผนฉุกุเฉิินทางด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ รวมถึึงการจััดการทรััพยากรทางด้้าน IT ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ
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	 3. 	ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
	 	 เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความไม่่พร้้อมในเร่ื่�องงบประมาณ ปััญหาทางการเงิิน การผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� ความผิิดพลาด 
จากการเบิิกจ่่ายสภาพคล่่องทางการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน รวมทั้้�งความเสี่่�ยงที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินขององค์์กร โดยบริิษััทได้้คำำ�นึงถึึงการจััดหาแหล่่งเงิินทุุน ให้้เพีียงพอและ 
ทัันเวลาอยู่่�เสมอ รวมถึงึมีีการวิเิคราะห์ส์ถานะลููกหนี้้� เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่อ่การลงทุนุต่่าง ๆ  ของบริษัิัทได้ ้และศึกึษา 
ความเป็็นไปได้้ในการใช้้เคร่ื่�องมืือป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน
	 	 การดำำ�เนิินการตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงต้้องทำำ�อย่า่งเป็็นขั้้�นตอนและต่่อเน่ื่�อง และมีีการพััฒนากระบวนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงจนทำำ�ให้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมการทำำ�งานขององค์์กร โดยประสานเข้้ากัับกระบวนการทำำ�งาน 
ปกติิที่่�ทุุกคนในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงและที่่�สำำ�คัญต้้องมีีการส่ื่�อสารและเผยแพร่่ให้้ทุุกคนในองค์์กรเข้้าใจในทุุกขั้้�นตอนไป 
ในแนวทางเดีียวกััน รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการทบทวน ความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์เป็็นประจำำ�ทุกปีีด้้วย

3. การควบคุุมการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหาร
	 มีีมาตรการที่่�จะติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปตามกฎหมายและยัังได้้กำำ�หนดขอบเขต 
อำำ�นาจหน้้าที่่�และวงเงิินอนุุมััติิของฝ่่ายบริิหารในแต่่ละระดัับอย่่างชััดเจนและเป็็นลายลัักษณ์อัักษร โดยมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่� 
ความรัับผิิดชอบในการอนุุมััติิมีีการบัันทึึกบััญชีีและข้้อมููลสารสนเทศ ตลอดจนการดููแลจััดเก็็บทรััพย์์สิินแยกจากกััน เพ่ื่�อให้้ 
เกิิดการถ่่วงดุุลสามารถตรวจสอบระหว่่างกัันได้้อย่่างเหมาะสมนอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังมีีการติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย
หรืือบริิษััทร่่วมอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยมีีกรรมการหรืือผู้้�บริิหารเข้้าไปเป็็นกรรมการในบริิษััทย่อ่ยและบริิษััทร่่วมเพ่ื่�อดููแลอย่า่งใกล้้ชิิด

4. ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล
	 บริิษััทฯ มี การติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�มีีการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลสารสนเทศและสามารถติดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้ทุุกระดัับ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถรับทราบข่่าวสารจากฝ่่ายบริิหารได้้อย่่างรวดเร็็วและชััดเจนมีีการจััดเตรีียมข้้อมููลที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ  ต่อที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเพีียงพอในระยะเวลาที่่�เหมาะสม มี การจััดเก็็บเอกสารรายงานการประชุุมเอกสาร 
ประกอบการบัันทึึกบััญชีีไว้้อย่่างละเอีียดครบถ้้วน สามารถตรวจสอบได้้ในกรณีีที่่�ต้้องการ

5. ระบบการติิดตาม
	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ มี ฝ่่ายตรวจสอบ 
ภายในที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีอิิสระ และเสนอรายงานผลการตรวจสอบและแนวทางการแก้้ไขได้้อย่่างตรงไปตรงมา 
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่่ายบริิหาร เพ่ื่�อดำำ�เนิินการในกรณีีที่่�พบข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญจะมีีการแก้้ไขทัันทีี 
ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลาอัันสมควร

ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุุมภายใน
	 การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�งที่่� 4/2563 เม่ื่�อวัันที่่� 12 พฤศจิิกายน 2563 ได้้กำำ�หนดระเบีียบวาระเพ่ื่�อพิิจารณา
ประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในประจำำ�ปีซ่ึ่�งมีีสมาชิิกกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิิสระเข้้าประชุุม 
ที่่�ประชุุมได้้พิิจารณาตรวจสอบแบบประเมิินการควบคุุมภายในได้้ชััดเจนและครบถ้้วนและมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุม 
ภายในของบริิษััทฯ มีความเพีียงพอ และเหมาะสมตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี
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รายการระหว่่างกััน

ความเห็็นของกรรมการตรวจสอบ
	 กรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับรายการระหว่่างกัันและมีีความเห็็นว่่ารายการระหว่่างกััน 
มีีความสมเหตุุสมผลและเป็็นรายการที่่�เกิิดขึ้้�นตามราคาตลาดหรืือราคายุุติิธรรมและไม่่มีีความแตกต่่างจากการขายหรืือซื้้�อกัับ 
บุุคคลภายนอกอ่ื่�น
	 •	 การเปิิดเผยรายการระหว่่างกััน
	 	 รายละเอีียดรายการระหว่่างกัันได้้แสดงไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินที่่� 7 รายการธุุรกิิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน
	 •	 ความจำำ�เป็็นและความสมเหตุุสมผลของรายการระหว่่างกััน
	 	 การทำำ�รายการระหว่า่งกัันเป็็นความจำำ�เป็น็และมีคีวามสมเหตุสุมผลของการทำำ�รายการเพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์ส์ููงสุุด
ของบริิษััทฯ และถืือว่่าเป็็นไปตามลัักษณะการประกอบธุุรกิิจทั่่�วไป และบริิษััทฯได้้จ่่ายค่่าตอบแทนในราคาตลาดที่่�ยุุติิธรรม 
	 •	ขั้้ �นตอนการอนุุมัติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
	 	 สำำ�หรัับขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต บริิษััทฯ จะปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ โดยรายการที่่�กรรมการ หรืือบุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้งมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อัันใดกัับบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดในเร่ื่�องการเข้้าทำำ�รายการ 
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและการได้้มาจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ของบริิษััทไว้้แล้้ว เว้้นแต่่เป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นลัักษณะการดำำ�เนิิน 
ธุุรกรรมการค้้าปกติิทั่่�วไปของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯได้้มีีการกำำ�หนดขอบเขต อำำ�นาจ ในการอนุุมััติิไว้้อย่่างชััดเจน
	 •	 แนวโน้้มการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
	 	 บริิษััทฯ คาดว่่ารายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวจะยัังคงเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในอนาคต เน่ื่�องจากรายการระหว่่างกัันของ 
บริิษััทและบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งเป็็นไปตามลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้ �งนี้้�บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบให้้เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการตรวจสอบและพิิจารณาเปิิดเผยข้้อมููลของรายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ให้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วน ตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และข้้อบัังคัับ ประกาศ  
คำำ�สั่่�ง หรืือข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตลอดจนการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการ 
ทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงและการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายทรััพย์์สิิน และตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�กำำ�หนดโดยสมาคมนัักบััญชีีและผู้้�สอบ 
บััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย 
	 •	 เหตุุผลที่่�บุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อย, บริิษััทร่่วมเกิินร้อยละ 5
	 	 ไม่่มีีรายการ
	 •	 มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ลงทุุน
	 	 บริิษััทมีีข้้อกำำ�หนดที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันและการได้้มาจำำ�หน่่ายทรััพย์์สิินของบริิษััทในข้้อบัังคัับบริิษััท 
โดยกำำ�หนดให้้กรรมการหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งมีีส่่วนได้้เสีียหรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อัันใดไม่่มีีสิิทธิิ 
ออกเสีียงอนุุมััติิในเร่ื่�องนั้้�น ๆ  เว้้นแต่่เป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกรรมการค้้าปกติิทั่่�วไปของบริิษััทที่่�กำำ�หนด 
กรอบการพิิจารณาไว้้ชััดเจนแล้้วนอกจากนี้้�บริิษััทกำำ�หนดให้้คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความจำำ�เป็็นและ 
ความหมาะสมของรายการและพิิจารณาเปิิดเผยรายละเอีียดของรายการในรายงานประจำำ�ปีของบริิษััท
	 	 ในกรณีีที่่�คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดหา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระหรืือผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวเพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจของ 
คณะกรรมการหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทแล้้วแต่่กรณีี
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รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) 

ความเห็็น
	 ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มบริิษััท) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
งบแสดงฐานะการเงิินรวม ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
รวมและงบกระแสเงิินสดรวม สำ ำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม รวมถึึงหมายเหตุุสรุุปนโยบาย
การบััญชีีที่่�สำำ�คัญ และได้้ตรวจสอบงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) ด้วยเช่่นกััน
	 ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่างบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิิน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 ผลการดำำ�เนิินงานและกระแส เงิินสด 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่อ่ย และเฉพาะของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน)  
โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
	 ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรค ความรัับผิิดชอบ 
ของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้ าพเจ้้ามีีความเป็็นอิิสระจากกลุ่่�มบริิษััทตามข้้อกำำ�หนด 
จรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีที่่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน และข้้าพเจ้้า
ได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านจรรยาบรรณอ่ื่�น ๆ ตามที่่�ระบุุในข้้อกำำ�หนดนั้้�นด้้วย ข้าพเจ้้าเช่ื่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้า 
ได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพ่ื่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ
	 เร่ื่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบคืือเร่ื่�องต่่าง ๆ ที่่ �มีีนััยสำำ�คัญที่่�สุุดตามดุุลยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของข้้าพเจ้้าในการ 
ตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับงวดปััจจุุบััน ข้าพเจ้้าได้้นำำ�เร่ื่�องเหล่่านี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของการตรวจสอบ งบการเงิินโดยรวมและ
ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำำ�หรัับเร่ื่�องเหล่่านี้้� 
	 ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบ งบการเงิิน
ในรายงานของข้้าพเจ้้า ซ่ึ่�งได้้รวมความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวกัับเร่ื่�องเหล่่านี้้�ด้้วย การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้าได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบ
ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองต่่อการประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิิน 
ผลของวิิธีีการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า ซ่ึ่�งได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบสำำ�หรัับเร่ื่�องเหล่่านี้้�ด้้วย ได้้ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น 
ของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินโดยรวม
	 เร่ื่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการตรวจสอบสำำ�หรัับแต่่ละเร่ื่�องมีีดัังต่่อไปนี้้�

การรัับรู้้�รายได้้
	 รายได้้จากการขายและบริิการเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�มีีสาระสำำ�คัญที่่�สุุดในงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม กลุ่่�มบริิษััทมีีสััญญากัับ
ลููกค้้าจำำ�นวนมากรายและเง่ื่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้ามีีความหลากหลาย ทำ ำ�ให้้รายการขายของกลุ่่�มบริิษััทมีีเง่ื่�อนไข 
ในการรัับรู้้�รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน ดังนั้้�นจึึงมีีความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับมููลค่่าและระยะเวลาในการรัับรู้้�รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััท 
	 ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบการรัับรู้้�รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััทโดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบที่่�สำำ�คัญดัังนี้้�
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•	 ประเมิินและทดสอบระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวงจรรายได้้โดยการสอบถามผู้้�รับผิิดชอบ 
ทำำ�ความเข้้าใจและเลืือกตััวอย่่างมาสุ่่�มทดสอบการปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�กลุ่่�มบริิษััทออกแบบไว้้

•	 สุ่่�มตััวอย่า่งสััญญาขายและบริกิารเพ่ื่�อตรวจสอบการรับัรู้้�รายได้้ว่่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาขายและบริกิาร
ของกลุ่่�มบริิษััท และสอดคล้้องกัับนโยบายการรัับรู้้�รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััท 

•	 สุ่่�มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการขายที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างปีีและช่่วงใกล้้สิ้้�นรอบระยะเวลาบััญชีี
•	 สอบทานใบลดหนี้้�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทออกภายหลัังวัันสิ้้�นรอบระยะเวลาบััญชีี 
•	 วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลบััญชีีรายได้้แบบแยกย่อ่ย เพ่ื่�อตรวจสอบความผิดิปกติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของรายการขายตลอด

รอบระยะเวลาบััญชีี โดยเฉพาะรายการบััญชีีที่่�ทำำ�ผ่านใบสำำ�คัญทั่่�วไป

สิินค้้าคงเหลืือ
	 การประมาณการมููลค่่าสุุทธิิที่่�คาดว่่าจะได้้รัับของสิินค้้าคงเหลืือของกลุ่่�มบริิษััทซ่ึ่�งเป็็นสิินค้้าประเภทเทคโนโลยีีตามที่่� 
เปิิดเผยไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 6 และ 11 ต้ องอาศััยดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหารค่่อนข้้างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การประมาณการค่่าเผ่ื่�อการลดลงของมููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือสำำ�หรัับสิินค้้าที่่�เคล่ื่�อนไหวช้้า หรืือล้้าสมััยซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับการวิิเคราะห์์ใน
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวงจรอายุุสิินค้้า การแข่่งขัันทางการตลาด สภาพเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับ
มููลค่่าของค่่าเผ่ื่�อการลดลงของมููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือ 
	 ข้้าพเจ้้าได้้ประเมิินและทดสอบระบบการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินค่่าเผ่ื่�อการลดลงของ
มููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือโดยการสอบถามผู้้�รับผิิดชอบ ทำำ�ความเข้้าใจและเลืือกตััวอย่า่งมาสุ่่�มทดสอบการปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�กลุ่่�ม
บริิษััทออกแบบไว้้ นอกจากนี้้� ข้ าพเจ้้าได้้ประเมิินวิิธีีการและข้้อสมมติิที่่�ฝ่่ายบริิหารใช้้ในการพิิจารณาค่่าเผ่ื่�อการลดลงของมููลค่่า
สิินค้้าคงเหลืือดัังนี้้� 

•	 ทำำ�ความเข้้าใจเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการพิิจารณาค่่าเผ่ื่�อการลดลงของมููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือ รวมถึึงสอบทานความสม่ำำ��เสมอ
ของการใช้้เกณฑ์์ดัังกล่่าว และเหตุุผลสำำ�หรัับการรัับรู้้�ค่าเผ่ื่�อการลดลงของมููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือแบบเฉพาะเจาะจง

•	 วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลระยะเวลาการถืือครองและการเคลื่่�อนไหวของสิินค้้าคงเหลืือเพื่่�อระบุุถึึงกลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีี 
ข้้อบ่่งชี้้�ว่่ามีีการหมุุนเวีียนของสิินค้้าที่่�ช้้ากว่่าปกติิ

•	 วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบจำำ�นวนเงิินสุุทธิิที่่�กิิจการได้้รัับจากการขายสิินค้้าภายหลัังวัันที่่�ในงบการเงิินกัับราคาทุุนของ
สิินค้้าคงเหลืือ

ข้้อมููลอื่่�น 
	 ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอ่ื่�น ซ่ึ่�งรวมถึึงข้้อมููลที่่�รวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีของกลุ่่�มบริิษััท (แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิิน 
และรายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่่�แสดงอยู่่�ในรายงานนั้้�น) ซ่ึ่�งคาดว่่าจะถููกจััดเตรีียมให้้กัับข้้าพเจ้้าภายหลัังวัันที่่�ในรายงานของ 
ผู้้�สอบบััญชีีนี้้�
	 ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอ่ื่�นและข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ข้้อสรุุปในลัักษณะการให้้ความเช่ื่�อมั่่�นใน
รููปแบบใด ๆ ต่อข้้อมููลอ่ื่�นนั้้�น
	 ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินคืือ การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอ่ื่�นนั้้�นมีีความขััดแย้้ง
ที่่�มีีสาระสำำ�คัญกัับงบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าหรืือไม่่ หรืือปรากฏว่่าข้้อมููลอ่ื่�นแสดงขััดต่่อ 
ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่ 
	 เม่ื่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่่านรายงานประจำำ�ปีของกลุ่่�มบริิษััทตามที่่�กล่่าวข้้างต้้นแล้้ว และหากสรุุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อ
ข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญ ข้ าพเจ้้าจะส่ื่�อสารเร่ื่�องดัังกล่่าวให้้ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลทราบเพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไข 
ที่่�เหมาะสมต่่อไป
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ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลต่่องบการเงิิน
	 ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินเหล่่านี้้�โดยถููกต้้องตามที่่�ควรตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน และรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในที่่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้สามารถจัดทำำ�งบการเงิินที่่�ปราศจาก
การแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด
	 ในการจััดทำำ�งบการเงิิน ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�อง  
การเปิิดเผยเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องในกรณีีที่่�มีีเร่ื่�องดัังกล่่าว และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับกิิจการที่่�ดำำ�เนิินงาน
ต่่อเน่ื่�องเว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทหรืือหยุุดดำำ�เนิินงานหรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องอีีกต่่อไปได้้
	 ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการสอดส่่องดููแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท 

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน
	 การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ได้้ความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวมปราศจากการแสดง
ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีี
ซ่ึ่�งรวมความเห็็นของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้วย ความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเช่ื่�อมั่่�นในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการ
ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญัชีีจะสามารถตรวจพบข้อ้มููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป
ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำำ�คัญเม่ื่�อคาดการณ์์อย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่่า
รายการที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรืือทุุกรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงิินจากการ
ใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�
	 ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้ าพเจ้้าใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยง ผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

•	 ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิิน ไม่่ว่่าจะเกิิด
จากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น  
และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยง 
ที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 
ข้้อผิิดพลาด เน่ื่�องจากการทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้น 
การแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

• 	 ทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพ่ื่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบ 
ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุม
ภายในของกลุ่่�มบริิษััท

• 	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีี 
และการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�บริิหารจััดทำำ�

• 	 สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบัญัชีีสำำ�หรัับกิิจการที่่�ดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องของผู้้�บริิหาร และสรุปุจาก
หลัักฐานการสอบบัญัชีีที่่�ได้้รัับว่่ามีีความไม่แ่น่่นอนที่่�มีีสาระสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์ท์ี่่�อาจเป็น็เหตุุ 
ให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องหรืือไม่่ หากข้้าพเจ้้า 
ได้้ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำำ�คัญ ข้ าพเจ้้าจะต้้องให้้ข้้อสัังเกตไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า
ถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในงบการเงิิน หรืือหากเห็็นว่่าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ข้ าพเจ้้าจะแสดง
ความเห็็นที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ข้ ้อสรุุปของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กัับหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของ 
ผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องหยุุด 
การดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องได้้
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• 	 ประเมิินการนำำ�เสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน
ประเมิินว่่างบการเงิินแสดงรายการและเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่ 

• 	 รวบรวมเอกสารหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงิินของกิิจการหรืือของ
กิิจกรรมทางธุุรกิจิภายในกลุ่่�มบริิษััทเพ่ื่�อแสดงความเห็น็ต่่องบการเงินิรวม ข้า้พเจ้้ารัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดแนวทาง 
การควบคุุมดููแล และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มบริิษััท ข้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของ
ข้้าพเจ้้า

	 ข้้าพเจ้้าได้้ส่ื่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลในเร่ื่�องต่่าง ๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้
วางแผนไว้้ ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญที่่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้้อบกพร่่องที่่�มีีนััยสำำ�คัญในระบบการควบคุุมภายใน หากข้้าพเจ้้า
ได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า
	 ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำำ�รับรองแก่่ผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
เป็็นอิิสระและได้้ส่ื่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดตลอดจนเร่ื่�องอ่ื่�นซ่ึ่�งข้้าพเจ้้าเช่ื่�อว่่ามีีเหตุุผล
ที่่�บุุคคลภายนอกอาจพิิจารณาว่่ากระทบต่่อความเป็็นอิิสระของข้้าพเจ้้าและมาตรการที่่�ข้้าพเจ้้าใช้้เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้ข้้าพเจ้้า 
ขาดความเป็็นอิิสระ
	 จากเร่ื่�องทั้้�งหลายที่่�ส่ื่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแล ข้ าพเจ้้าได้้พิิจารณาเร่ื่�องต่่าง ๆ ที่่�มีีนััยสำำ�คัญที่่�สุุดในการตรวจสอบ
งบการเงิินในงวดปััจจุุบัันและกำำ�หนดเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้้าได้้อธิิบายเร่ื่�องเหล่่านี้้�ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี 
เว้้นแต่่กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับห้้ามไม่่ให้้เปิิดเผยเร่ื่�องดัังกล่่าวต่่อสาธารณะ หรืือในสถานการณ์์ที่่�ยากที่่�จะเกิิดขึ้้�น ข้าพเจ้้าพิิจารณา
ว่่าไม่่ควรส่ื่�อสารเร่ื่�องดัังกล่่าวในรายงานของข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำำ�ดังกล่่าวสามารถคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่าจะมีี 
ผลกระทบในทางลบมากกว่่าผลประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสาธารณะจะได้้จากการส่ื่�อสารดัังกล่่าว
	 ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำำ�เสนอรายงานฉบัับนี้้�

	

พััชรวรรณ คููณะรัังษีี
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 6650

บริิษััท สำำ�นักงาน อีวาย จำำ�กัด
กรุุงเทพฯ: 25 กุมภาพัันธ์์ 2564
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บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

  (หน่่วย: บาท)

  งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมาย
เหตุุ

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8  841,370,386  411,811,656  430,795,151  267,789,796 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 9  1,756,898,624  1,568,940,388  1,236,734,940  913,646,668 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - ส่วนที่

ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 10  384,662,105  450,282,955  378,365,915  444,594,203 

สินค้าคงเหลือ 11  931,614,093  839,876,271  540,883,027  514,639,454 

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 12  92,370,081  62,955,069  33,723,488  8,705,070 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน  4,006,915,289  3,333,866,339  2,620,502,521  2,149,375,191 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 19  33,493,970  -  30,174,478  - 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 13  -  -  119,170,813  70,170,813 

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 14  644,858,695  801,756,175  258,376,286  382,285,516 

เงินลงทุนในการร่วมค้า 15  8,661,843  8,261,502  -  - 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 16  184,623,982  188,012,048  157,438,180  153,985,354 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 17  78,748,418  -  45,267,922  - 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 18  112,701,465  95,760,790  83,014,283  69,427,131 

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิ

จากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี 10  675,636,198  185,279,728  667,302,544  171,515,475 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 36  72,162,967  30,836,500  46,581,261  10,639,512 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

ภาษีหัก ณ ที่จ่าย 20  119,613,721  146,733,365  27,756,109  54,473,236 

อื่น ๆ  48,111,842  68,045,601  4,128,072  11,266,498 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  167,725,563  214,778,966  31,884,181  65,739,734 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  1,978,613,101  1,524,685,709  1,439,209,948  923,763,535 

รวมสินทรัพย์  5,985,528,390  4,858,552,048  4,059,712,469  3,073,138,726 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

  (หน่่วย: บาท)

  งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมาย
เหตุุ

2563 2562 2563 2562

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร 21  1,374,210,653  1,131,854,576  1,110,152,666  816,514,306 

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น 22  1,313,882,907  693,988,530  1,065,615,620  543,444,444 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - ส่วนที่่�

ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 23  -  717,810  -  478,847 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - ส่วนที่่�

ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 23  28,593,245  -  12,402,044  - 

สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน 25  672,947  -  672,947  - 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอ่ื่�น 24  874,846,756  698,155,673  417,540,488  267,563,745 

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน  3,592,206,508  2,524,716,589  2,606,383,765  1,628,001,342 

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - สุทธิิ

จากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 23  -  912,240  -  350,449 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุทธิิจาก

ส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 23  53,279,394  -  33,113,249  - 

สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน 25  62,035,241  56,110,978  30,071,577  27,646,618 

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 115,314,635  57,023,218  63,184,826  27,997,067 

รวมหนี้้�สิิน 3,707,521,143  2,581,739,807  2,669,568,591  1,655,998,409 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

  (หน่่วย: บาท)

  งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมาย
เหตุุ

2563 2562 2563 2562

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (ต่่อ)

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

ทุุนเรืือนหุ้้�น

ทุุนจดทะเบีียน

	 หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิที่่�แปลงสภาพได้้ 240,000,000 หุ้้�น 

	 	 มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  240,000,000  240,000,000  240,000,000  240,000,000

	 หุ้้�นสามััญ 707,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  707,000,000  707,000,000  707,000,000  707,000,000 

 947,000,000  947,000,000  947,000,000  947,000,000 

ทุุนออกจำำ�หน่่ายและชำำ�ระเต็็มมููลค่่าแล้้ว

	 หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิที่่�แปลงสภาพได้้ 240,000,000 หุ้้�น 

	 	 มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  240,000,000  240,000,000  240,000,000  240,000,000 

	 หุ้้�นสามััญ 707,000,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  707,000,000  707,000,000  707,000,000  707,000,000 

 947,000,000  947,000,000  947,000,000  947,000,000 

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ  471,474  471,474  471,474  471,474 

กำำ�ไรสะสม 

จััดสรรแล้้ว - สำำ�รองตามกฎหมาย 26  61,177,716  57,097,863  61,177,716  57,097,863 

ยัังไม่่ได้้จััดสรร 1,172,811,015 1,175,695,862 381,494,688 412,570,980

1,233,988,731 1,232,793,725 442,672,404 469,668,843

องค์์ประกอบอ่ื่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 96,547,042 96,547,042 - -

รวมส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 2,278,007,247 2,276,812,241 1,390,143,878 1,417,140,317 

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 5,985,528,390 4,858,552,048 4,059,712,469 3,073,138,726 
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บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 

  (หน่่วย: บาท)

 งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมาย
เหตุุ 2563 2562 2563 2562

กำำ�ไรขาดทุุน:

รายได้้ 

รายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้า 27 7,599,462,504 7,107,041,237 6,284,673,773 5,351,960,572 

รายได้้อ่ื่�น 28  213,636,343  269,588,166  209,651,554  244,749,285 

รวมรายได้้  7,813,098,847  7,376,629,403  6,494,325,327  5,596,709,857 

ค่่าใช้้จ่่าย 

ต้้นทุุนขายและบริิการ 6,845,021,367 6,447,767,657 5,840,121,066 4,954,154,575 

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย  553,026,417  550,622,862  351,683,937  364,687,047 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  185,247,066  237,167,274  149,339,814  165,132,632 

ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน

(2562: หนี้้�สงสััยจะสููญ)  20,982,336  2,249,120  16,995,342  2,248,222 

ขาดทุุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงจากการเปลี่่�ยนแปลง

มููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์  22,303,662  -  22,303,662  - 

รวมค่่าใช้้จ่่าย 7,626,580,848 7,237,806,913 6,380,443,821 5,486,222,476 

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน  186,517,999  138,822,490  113,881,506  110,487,381 

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 14.2  16,567,133  46,294,698  -  - 

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า 15.2  400,341  698,113  -  - 

รายได้้ทางการเงิิน 33  16,724,081  17,300,504  15,987,653  16,571,429 

ต้้นทุุนทางการเงิิน 34  (35,539,577)  (53,861,338)  (26,289,970)  (37,253,311)

กำำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้  184,669,977  149,254,467  103,579,189  89,805,499 

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 36  (45,790,530)  (26,242,115)  (21,982,120)  (12,344,717)

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี  138,879,447  123,012,352  81,597,069  77,460,782 

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น:

รายการท่ี่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง

ผลกำำ�ไรจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย  -  2,422,785  -  706,971 

หััก: ผลกระทบของภาษีีเงิินได้้  -  (484,557)  -  (141,394)

 -  1,938,228  -  565,577 

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�นของบริิษััทร่่วม -  ผลขาดทุุน

จากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย  923,504  (253,991)  -  - 

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี  923,504  1,684,237  -  565,577 

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จรวมสำำ�หรัับปีี  139,802,951  124,696,589  81,597,069  78,026,359 

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น 29

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน

กำำ�ไร 0.147 0.130 0.086 0.082 

จำำ�นวนหุ้้�นถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก (หุ้้�น)  947,000,000  947,000,000  947,000,000  947,000,000 
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97

S V O A  A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 0



บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 

(หน่วย: บาท)

 งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไรก่่อนภาษีี  184,669,977  149,254,467  103,579,189  89,805,499 

รายการปรัับกระทบยอดกำำ�ไรก่่อนภาษีีเป็็นเงิินสดรัับ (จ่่าย) 

จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม  (16,567,133)  (46,294,698)  -  - 

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า  (400,341)  (698,113)  -  - 

ค่่าเส่ื่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย  64,451,818  33,352,082  39,751,960  23,492,161 

ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (โอนกลัับ)  20,013,441  (18,421,556)  14,828,979  (3,004,490)

ค่่าเผ่ื่�อการปรัับลดเป็็นมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับของ

สิินค้้าคงเหลืือ (โอนกลัับ)  6,769,084  (7,816,615)  (525,784)  (8,508,146)

โอนกลัับค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าของเงิินลงทุุนในบริิษััทอ่ื่�น  -  (1,065,350)  -  (1,065,350)

กลัับรายการค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน  -  (1,067,223)  -  - 

ค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน  -  5,727,735  -  5,252,711 

ค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าของเงิินมััดจำำ� (โอนกลัับ)  (307,982)  889,073  508,483  - 

ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของ

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน  1,276,879  -  1,657,880  - 

ขาดทุุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงจากการเปลี่่�ยนแปลง

มููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์  22,303,662  -  22,303,662  - 

กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์  (3,007,380)  (1,461,664)  (2,986,111)  (925,048)

ขาดทุุนจากการตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์  -  3,737,087  -  2,605,950 

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายภาษีีหััก ณ ที่่�จ่่าย  1,002,706  7,671,918  174,526  4,264,116 

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายดอกเบี้้�ยรัับตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน  (16,315,475)  (17,158,804)  (15,809,154)  (16,498,389)

ขาดทุุน (กำำ�ไร) ที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน  (19,976,799)  678,208  (12,015,203)  138,063 

โอนกลัับรายการหนี้้�สิินและประมาณการค่่าใช้้จ่่าย  (50,084,833)  (87,895,690)  (32,062,602)  (38,113,284)

ประมาณการหนี้้�สิินจากการรัับประกัันสิินค้้า  503,438  254,158  503,438  254,158 

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย  31,563,190  53,726,773  24,060,224  37,223,671 

ค่่าตััดจำำ�หน่่ายดอกเบี้้�ยจ่่ายตามสััญญาเช่่าการเงิิน/สััญญาเช่่า  3,985,064  137,397  2,238,423  32,471 

เงิินปัันผลรัับจากบริิษััทร่่วม  -  -  (23,377,342)  (34,979,260)

กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุนระยะยาวอ่ื่�น  -  (9,480,000)  -  (9,480,000)

สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน  6,597,210  16,124,330  3,097,906  9,257,403 

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนการเปลี่่�ยนแปลง

ในสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน  236,476,526  80,193,515  125,928,474  59,752,236 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�	
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บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

(หน่่วย: บาท)

 งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (ต่่อ)

สิินทรััพย์์จากการดำำ�เนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น  (212,537,450)  199,310,605  (340,802,954)  337,548,740 

สิินค้้าคงเหลืือ  (98,506,906)  192,696,453  (25,717,789)  110,849,495 

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าการเงิิน  (417,031,185)  197,413,494  (422,290,688)  192,153,962 

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอ่ื่�น  (31,733,082)  71,154,879  (25,826,423)  36,022,164 

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น  969,029  -  18,956  - 

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น  10,540,242  (1,806,878)  1,197,202  (7,432,819)

หนี้้�สิินจากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น  639,871,176  (100,253,616)  534,186,379  (128,007,970)

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอ่ื่�น  224,201,760  (127,183,958)  181,555,587  (37,433,423)

เงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน  352,250,110  511,524,494  28,248,744  563,452,385 

จ่่ายดอกเบี้้�ย  (31,630,189)  (54,304,271)  (24,079,904)  (37,717,005)

จ่่ายภาษีีเงิินได้้  (72,397,628)  (71,910,237)  (43,658,366)  (36,780,016)

ภาษีีหััก ณ ที่่�จ่่ายได้้รัับคืืน  30,970,958  64,806,055  28,985,354  40,808,707 

จ่่ายผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน  -  (1,408,410)  -  - 

เงิินสดจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน  279,193,251  448,707,631  (10,504,172)  529,764,071 

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

เงิินสดรัับจากการจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุนระยะยาวอ่ื่�น  -  21,330,000  -  21,330,000 

เงิินปัันผลรัับจากบริิษััทร่่วม  23,377,342  34,979,260  23,377,342  34,979,260 

เงิินสดจ่่ายเพ่ื่�อการลงทุุนในบริิษััทย่่อย  -  -  (49,000,000)  (2,000,000)

เงิินสดจ่่ายเพ่ื่�อการลงทุุนในการร่่วมค้้า  -  (400,000)  -  - 

ซื้้�อที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์  (24,182,167)  (75,328,956)  (23,149,868)  (39,175,225)

ซื้้�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน  (29,336,584)  (23,522,170)  (22,199,350)  (20,513,199)

เงิินสดรัับจากการจำำ�หน่่ายที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์  3,746,312  2,694,092  3,724,877  2,148,914 

เงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิจกรรมลงทุุน  (26,395,097)  (40,247,774)  (67,246,999)  (3,230,250)
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บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

(หน่่วย: บาท)

 งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร  2,611,126,328  3,533,302,149  2,000,042,968  2,411,420,251 

เงิินสดจ่่ายคืืนเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร (2,590,795,837) (3,848,748,965) (1,890,760,099) (2,719,557,533)

เจ้้าหนี้้�ทรััสต์์รีีซีีทเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)  222,025,586  (295,162,186)  184,355,491  (199,002,777)

เงิินสดจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินต้้นของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า
การเงิิน/สััญญาเช่่า

 (23,730,437)  (4,233,069)  (12,763,411)  (792,715)

ดอกเบี้้�ยจ่่ายตามสััญญาเช่่าการเงิิน/สััญญาเช่่า  (3,985,064)  (137,397)  (2,238,423)  (32,472)

เงิินปัันผลจ่่าย  (37,880,000)  (28,446,338)  (37,880,000)  (28,446,338)

เงิินสดสุุทธิิจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมจััดหาเงิิน  176,760,576  (643,425,806)  240,756,526  (536,411,584)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ  429,558,730  (234,965,949)  163,005,355  (9,877,763)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วันต้้นปีี  411,811,656  646,777,605  267,789,796  277,667,559 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันสิ้้�นปี  841,370,386  411,811,656  430,795,151  267,789,796 

ข้้อมููลกระแสเงิินสดเปิิดเผยเพิ่่�มเติิม

รายการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับกระแสเงิินสด

การได้้มาซ่ึ่�งสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ภายใต้้สััญญาเช่่า  4,029,546  -  3,248,168  - 

การได้้มาซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ภายใต้้สััญญาเช่่าการเงิิน  -  502,570  -  502,570 

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ลดลงจากการประเมิินสััญญาเช่่าใหม่่  452,682  -  452,682  - 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�	 	 	 	 	 	
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บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

1. ข้้อมููลทั่่�วไป
		  1.1 ข้้อมููลบริิษััทฯ
	 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) เป็็นบริิษััทมหาชนซ่ึ่�งจััดตั้้�งและมีีภููมิลำำ�เนาในประเทศไทยโดยมีีผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 
คืือบริิษััท แค็็ปเพล เทเลคอมมููนิเคชั่่�นส์์ แอนด์์ ทรานส์์ปอเตชั่่�น จำ ำ�กัด ซ่ึ่�งจดทะเบีียนจััดตั้้�งในประเทศสิิงคโปร์์ ธุุรกิิจหลััก 
ของบริิษััทฯ คืือการขายคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ การให้้คำำ�ปรึึกษาและพััฒนาระบบคอมพิิวเตอร์์และการดููแล
บำำ�รุงรัักษาระบบคอมพิิวเตอร์์ โดยมีีสาขาในกรุุงเทพมหานครและต่่างจัังหวััดรวม 14 สาขา ที่่�อยู่่�ตามที่่�จดทะเบีียนของบริิษััทฯ
อยู่่�ที่่�เลขที่่� 1023 อาคาร เอ็็มเอส สยาม ทาวเวอร์์ ชั้้�นที่่� 31 ถนนพระราม 3 แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ
		  1.2 การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ยั งคงมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ 
สถานการณ์์ดัังกล่่าวอาจนำำ�มาซ่ึ่�งความไม่่แน่่นอนและผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�ม
บริิษััทติิดตามความคืืบหน้้าของสถานการณ์์ดัังกล่่าวและประเมิินผลกระทบทางการเงินิเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของสิินทรััพย์์ ประมาณการ
หนี้้�สิินและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งนี้้�ฝ่่ายบริิหารได้้ใช้้ประมาณการและดุุลยพิินิิจในประเด็็นต่่าง ๆ เม่ื่�อสถานการณ์์ 
มีีการเปลี่่�ยนแปลง

2. เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิิน
	 2.1 งบการเงิินนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�กำำ�หนดในพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพบััญชีี พ.ศ. 2547 โดย
แสดงรายการในงบการเงินิตามข้อ้กำำ�หนดในประกาศกรมพัฒันาธุุรกิจิการค้า้ออกตามความในพระราชบัญัญััติิการบััญชีี พ.ศ. 2543
	 งบการเงิินฉบัับภาษาไทยเป็็นงบการเงิินฉบัับที่่�บริิษััทฯ ใช้้เป็็นทางการตามกฎหมาย งบการเงิินฉบัับภาษาอัังกฤษแปลจาก
งบการเงิินฉบัับภาษาไทยนี้้�
	 งบการเงิินนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์ราคาทุุนเดิิมเว้้นแต่่จะได้้เปิิดเผยเป็็นอย่่างอ่ื่�นในนโยบายการบััญชีี
	 2.2 เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวม
	 	 ก)	 งบการเงิินรวมนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยรวมงบการเงิินของบริิษััท เอสวีีโอเอ จำำ�กัด (มหาชน)  (ซ่ึ่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “บริิษััทฯ”)  
	 	 	 และบริิษััทย่่อย (ซ่ึ่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “บริิษััทย่่อย”) (รวมเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท”) ดังต่่อไปนี้้�

ชื่่�อบริิษััท ลัักษณะธุุรกิิจ อััตราร้้อยละของการถืือหุ้้�น

2563
ร้้อยละ

2562
ร้้อยละ

บริิษััท เอซิิส คอมพิิวเตอร์์  
   จำำ�กัด

จำำ�หน่่ายอะไหล่่คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ  และ
ให้้บริิการซ่่อมแซมและดููแลบำำ�รุงรัักษาเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์

100 100

บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย  
   (ประเทศไทย) จำำ�กัด 

ให้้บริิการศููนย์์บริิหารข้้อมููลทางอิินเตอร์์เน็็ต ขายและติิดตั้้�ง
และบำำ�รุงรัักษาระบบคอมพิิวเตอร์์

100 100

บริิษััท ดิจิิเทควััน จำำ�กัด ทำำ�ธุุรกิิจ New Digital Application เพ่ื่�อสถาบัันการเงิินและ
หน่่วยงานราชการ

100 100
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	 บริิษััทย่่อยทั้้�งหมดจััดตั้้�งขึ้้�นในประเทศไทย
	 	 ข)	 บริิษััทฯ จะถืือว่่ามีีการควบคุุมกิิจการที่่�เข้้าไปลงทุุนหรืือบริิษััทย่่อยได้้ หากบริิษััทฯ มีสิิทธิิได้้รัับหรืือมีีส่่วนได้้เสีีย 
	 	 	 ในผลตอบแทนของกิิจการที่่�เข้้าไปลงทุุน และสามารถใช้้อำำ�นาจในการสั่่�งการกิิจกรรมที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
	 	 	 ต่่อจำำ�นวนเงิินผลตอบแทนนั้้�นได้้ 
	 	 ค)	 บริิษััทฯ นำำ�งบการเงินิของบริษัิัทย่อ่ยมารวมในการจัดัทำำ�งบการเงินิรวมตั้้�งแต่่วัันที่่�บริิษััทฯ มีอำำ�นาจในการควบคุมุ 
	 	 	 บริิษััทย่่อย จนถึึงวัันที่่�บริิษััทฯ สิ้้�นสุุดการควบคุุมบริิษััทย่่อยนั้้�น  
	 	 ง)	 งบการเงิินของบริิษััทย่่อยได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คัญเช่่นเดีียวกัันกัับของบริิษััทฯ
	 	 จ)	 ยอดคงค้้างระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท รายการค้้าระหว่่างกัันที่่�มีีสาระสำำ�คัญได้้ถููกตััดออกจากงบการเงิินรวมนี้้�แล้้ว 
	 2.3	บริิษััทฯ จัดทำำ�งบการเงิินเฉพาะกิิจการโดยแสดงเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย การร่่วมค้้าและบริิษััทร่่วมตามวิิธีีราคาทุุน

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่
		  ก. มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ในปีีปััจจุุบััน
	 ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับ
ปรัับปรุุง (ปรัับปรุุง 2562) และฉบัับใหม่่ จำ ำ�นวนหลายฉบัับ ซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มใน
หรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2563 มาถืือปฏิิบััติิ มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพ่ื่�อให้้
มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการอธิิบายให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิ
ทางการบัญัชีีและการให้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินิดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติินี้้� 
ไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญต่่องบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท อย่่างไรก็็ตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่ 
ซ่ึ่�งได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงหลัักการสำำ�คัญ สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน ประกอบด้้วยมาตรฐานและการตีีความมาตรฐาน จำ ำ�นวน  
5 ฉบัับ ได้้แก่่

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

ฉบัับที่่� 7 การเปิิดเผยข้้อมููลเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน

ฉบัับที่่� 9 เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน

มาตรฐานการบััญชีี

ฉบัับที่่� 32 การแสดงรายการเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน

การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

ฉบัับที่่� 16 การป้้องกัันความเสี่่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิิในหน่่วยงานต่่างประเทศ

ฉบัับที่่� 19 การชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน
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	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินิกลุ่่�มดัังกล่่าวข้้างต้้น กำ ำ�หนดหลักัการเกี่่�ยวกัับการจัดัประเภทและการวัดัมููลค่่าเครื่่�องมืือ
ทางการเงิินด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมหรืือราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายโดยพิิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิิน ลั กษณะของกระแส
เงิินสดตามสััญญาและแผนธุุรกิิจของกิิจการ (Business Model) หลัักการเกี่่�ยวกัับวิิธีีการคำำ�นวณการด้้อยค่่าของเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน
โดยใช้้แนวคิิดของผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น และหลัักการเกี่่�ยวกัับการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง รวมถึึงการแสดง
รายการและการเปิิดเผยข้้อมููลเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน 
	 การนำำ�มาตรฐานกลุ่่�มนี้้�มาถืือปฏิิบััติิมีีผลกระทบต่่องบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทจากรายการดัังต่่อไปนี้้�
	 •	 การรัับรู้้�รายการผลขาดทุุนด้้านเครดิิต - กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิินทรััพย์ท์างการเงิิน 
	 	 โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องรอให้้เหตุุการณ์์ที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตเกิิดขึ้้�นก่่อน กลุ่่�มบริิษััทจะใช้้วิิธีีการอย่า่งง่่ายในการพิิจารณา 
	 	 ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุสำำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้า
	 •	 การรัับรู้้�รายการตราสารอนุุพัันธ์์ - กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�รายการตราสารอนุุพัันธ์์เม่ื่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วั นที่่� 
	 	 เข้้าทำำ�สัญญา และวััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่า 
	 	 ยุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์จะถููกรัับรู้้�ผ่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
	 กลุ่่�มบริิษััทนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มนี้้�มาถืือปฏิิบััติิโดยรัับรู้้�ผลกระทบสะสมของการนำำ�มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิินกลุ่่�มนี้้�มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรกโดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสม ณ วั นที่่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลััง 
งบการเงิินปีีก่่อนที่่�แสดงเปรีียบเทีียบ
	 ผลสะสมของการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีแสดงอยู่่�ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 4

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า
	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 ใช้้แทนมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 17 เร่ื่�อง สั ญญาเช่่า และการตีีความ
มาตรฐานบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง มาตรฐานฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดหลัักการของการรัับรู้้�รายการการวััดมููลค่่า การแสดงรายการและการเปิิด
เผยข้้อมููลของสัญัญาเช่่า และกำำ�หนดให้ผู้้้�เช่่ารัับรู้้�สินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินสำำ�หรับัสััญญาเช่่าทุุกรายการที่่�มีีระยะเวลาในการเช่่ามากกว่า่ 
12 เดืือน เว้้นแต่่สิินทรััพย์์อ้้างอิิงนั้้�นมีีมููลค่่าต่ำำ��
	 การบััญชีีสำำ�หรัับผู้้�ให้้เช่่าไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีสาระสำำ�คัญจากมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 17 ผู้้�ให้้เช่่ายัังคงต้้องจััด
ประเภทสััญญาเช่่าเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานหรืือสััญญาเช่่าเงิินทุุน
	 กลุ่่�มบริิษััทนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับนี้้�มาถืือปฏิิบััติิโดยรัับรู้้�ผลกระทบสะสมของการนำำ�มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิินฉบัับนี้้�มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรกโดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสม ณ วั นที่่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลััง 
งบการเงิินปีีก่่อนที่่�แสดงเปรีียบเทีียบ
	 ผลสะสมของการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีแสดงอยู่่�ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 4

แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีีเพื่่�อรองรัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เร่ื่�อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีี
เพ่ื่�อรองรัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อลด
ผลกระทบในบางเร่ื่�องจากการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินบางฉบัับ และเพ่ื่�อให้้เกิิดความชััดเจนในวิิธีีปฏิิบััติิทาง
บััญชีีในช่่วงเวลาที่่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว
	 แนวปฏิิบััติิทางการบัญัชีีดัังกล่่าวได้ป้ระกาศลงในราชกิจิจานุเุบกษาเมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน 2563 และมีผีลบังัคัับใช้้สำำ�หรับั
การจััดทำำ�งบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มีีรอบระยะเวลารายงานสิ้้�นสุุดภายในช่่วงเวลาระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2563 ถึ ึงวัันที่่�  
31 ธันวาคม 2563 
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	 ในระหว่่างไตรมาสที่่� 1 ถึ ง 3 ของปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทได้้เลืือกปฏิิบััติิตามมาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือก 
เพิ่่�มเติิมทางบััญชีีในเร่ื่�องการวััดมููลค่่าผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามวิิธีีการอย่่างง่่าย การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์และ
การกลัับรายการของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี
	 ในไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทได้้ประเมิินผลกระทบทางการเงิินเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของสิินทรััพย์์จากความไม่่แน่่นอน
ของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 แล้้ว ดั งนั้้�น ในการจััดทำำ�งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่�  
31 ธันวาคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทจึึงพิิจารณายกเลิิกการถืือปฏิิบััติิตามมาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีี
สำำ�หรัับทุุกเร่ื่�องที่่�กลุ่่�มบริิษััทได้้เคยถืือปฏิิบััติิในช่่วงที่่�ผ่่านมา โดยไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีสาระสำำ�คัญต่่องบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท

		  ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มใน
หรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2564
	 สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับ
ปรัับปรุุง ซ่ึ่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2564 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพ่ื่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ 
โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการอธิิบายให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีและการให้้แนวปฏิิบััติิทางบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน ปั ัจจุุบััน 
ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริษัิัทอยู่่�ระหว่า่งการประเมินิผลกระทบที่่�อาจมีีต่่องบการเงินิในปีีที่่�เริ่่�มนำำ�มาตรฐานกลุ่่�มดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิ

4. ผลสะสมจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีเนื่่�องจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่ 
มาถืือปฏิิบััติิ 
	 ตามที่่�กล่่าวในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 3 กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 มาถืือปฏิิบััติิในระหว่่างปีีปััจจุุบััน โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้เลืือกปรัับผลสะสมจากการ
เปลี่่�ยนแปลงโดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสม ณ วันที่่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่่อนที่่�แสดงเปรีียบเทีียบ
	 ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีต่่องบแสดงฐานะการเงิิน ณ ต้นปีี 2563 เน่ื่�องจากการนำำ�มาตรฐานเหล่่านี้้�
มาถืือปฏิิบััติิ แสดงได้้ดัังนี้้�
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(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

ผลกระทบจาก

31 ธัันวาคม 
2562

มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน

กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน

มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน
ฉบัับที่่� 16

1 มกราคม 
2563

งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์

สิินทรััพย์หมุุนเวีียน

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น 1,568,940 (4,566) - 1,564,374

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าการเงิิน - 
   ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 450,283 (2,646) - 447,637

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอ่ื่�น 62,955 (2,318) - 60,637

สิินทรััพย์ไม่่หมุุนเวีียน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น - 56,458 - 56,458

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 801,756 (151,010) - 650,746

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 188,012 - (2,377) 185,635

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ - - 102,774 102,774

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าการเงิิน - สุทธิิ
   จากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 185,280 (4,688) - 180,592

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 30,836 18,407 - 49,243

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น 214,779 (10,364) - 204,415

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน
   ที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 718 - (718) -

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าที่่�ถึึงกำำ�หนด 
   ชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - - 24,926 24,926

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - สุทธิิ
   จากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 912 - (912) -

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุทธิิจากส่่วน
   ที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - - 77,101 77,101

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

กำำ�ไรสะสม - ยัังไม่่ได้้จััดสรร 1,175,696 (100,727) - 1,074,969
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(หน่่วย: พันบาท) 

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ผลกระทบจาก

31 ธัันวาคม 
2562

มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน 

กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน

มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน
ฉบัับท่ี่� 16

1 มกราคม 
2563

งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์

สิินทรััพย์หมุุนเวีียน

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น 913,647 (2,886) - 910,761

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าการเงิิน - 
   ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 444,594 (2,600) - 441,994

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอ่ื่�น 8,705 (808) - 7,897

สิินทรััพย์ไม่่หมุุนเวีียน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น - 53,005 - 53,005

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 382,285 (123,909) - 258,376

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 153,985 - (1,417) 152,568

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ - - 56,071 56,071

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าการเงิิน - สุทธิิ
   จากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 171,515 (4,283) - 167,232

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 10,640 17,678 - 28,318

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น 65,739 (6,911) - 58,828

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน
   ที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 479 - (479) -

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าที่่�ถึึงกำำ�หนด
   ชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - - 11,856 11,856

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - สุทธิิ
   จากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 350 - (350) -

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุทธิิจากส่่วนที่่�ถึึง
   กำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - - 43,627 43,627

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

กำำ�ไรสะสม - ยัังไม่่ได้้จััดสรร 412,571 (70,714) - 341,857
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		  4.1 เครื่่�องมืือทางการเงิิน
	 	 ก)	 รายละเอีียดผลกระทบที่่�มีีต่่อกำำ�ไรสะสม ณ วันที่่� 1 มกราคม 2563 จากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
	 	 	 กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิินมาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรก แสดงได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม
งบการเงิิน

เฉพาะกิิจการ

การรัับรู้้�ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิินทรััพย์์ทางการเงิิน (14,218) (10,577)

การรัับรู้้�รายการตราสารอนุุพัันธ์์ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน (77,815) (77,815)

การรัับรู้้�ส่วนแบ่่งขาดทุุนจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม (27,101) -

การรัับรู้้�ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีสำำ�หรัับตราสารอนุุพัันธ์์และสิินทรััพย์์
   ทางการเงิิน 18,407 17,678

ผลกระทบต่่อกำำ�ไรสะสมจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
   กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิินมาถืือปฏิิบััติิ (100,727) (70,714)

	 ข)	 ณ วันที่่� 1 มกราคม 2563 การจััดประเภทรายการและการวัดัมููลค่่าของสินิทรััพย์ท์างการเงินิตามที่่�กำำ�หนดในมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 และมููลค่่าตามหลัักการบััญชีีเดิิม แสดงได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

มููลค่่าตามหลััก
การบััญชีีเดิิม

การจััดประเภทรายการและ
การวััดมููลค่่าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9

มููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรหรืือ

ขาดทุุน

มููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน

เบ็็ดเสร็็จอื่่�น
ราคาทุุน 

ตััดจำำ�หน่่าย รวม

สิินทรััพย์ทางการเงิิน
   ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 411,812 - - 411,812 411,812

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น 1,568,940 - - 1,564,374 1,564,374

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน 635,563 - - 628,229 628,229

ใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิซื้้�อ
   หุ้้�นสามััญบริิษััทร่่วม 123,909 46,094 - - 46,094

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน
   ไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น 10,364 - - 10,364 10,364

รวมสิินทรััพย์ทางการเงิิน 2,750,588 46,094 - 2,614,779 2,660,873
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(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

มููลค่่าตาม               
บััญชีีเดิิม

การจััดประเภทรายการและ
การวััดมููลค่่าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9

มููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรหรืือ

ขาดทุุน

มููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุน

เบ็็ดเสร็็จอื่่�น
ราคาทุุน 

ตััดจำำ�หน่่าย รวม

สิินทรััพย์ทางการเงิิน
   ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2563

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 267,790 - - 267,790 267,790

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น 913,647 - - 910,761 910,761

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน 616,109 - - 609,226 609,226

ใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญบริิษััทร่่วม 123,909 46,094 - - 46,094

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น 6,911 - - 6,911 6,911

รวมสิินทรััพย์ทางการเงิิน 1,928,366 46,094 - 1,794,688 1,840,782

	 ค)	 ณ วันที่่� 1 มกราคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้กำำ�หนดให้้หนี้้�สิินทางการเงิินใดวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือ
ขาดทุุน ยกเว้้นหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ซ่ึ่�งมีีมููลค่่ายุุติิธรรม 1.6 ล้านบาท (งบการเงิินเฉพาะกิิจการ: 0.4 ล้านบาท)

		  4.2 สััญญาเช่่า
	 การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรก กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าสำำ�หรัับ
สััญญาเช่่าที่่�เคยจััดประเภทเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของเงิินจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่าที่่�เหลืืออยู่่�คิดลดด้้วยอััตรา
ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััท ณ วั นที่่� 1 มกราคม 2563 สำ ำ�หรัับสััญญาเช่่าที่่�เคยจััดประเภทเป็็นสััญญาเช่่าเงิินทุุน 
กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าด้้วยมููลค่่าตามบััญชีีเดิิมก่่อนวัันที่่�นำำ�มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรก
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(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม
งบการเงิิน

เฉพาะกิิจการ

ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าที่่�เปิิดเผย ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2562 85,044 40,415

หััก: สัญญาเช่่าระยะสั้้�น (441) (102)

บวก: สิทธิิเลืือกในการขยายอายุุสััญญาเช่่า 54,353 35,480

หััก: สัญญาที่่�พิิจารณาเป็็นสััญญาบริิการ (28,659) (15,351)

หััก: ดอกเบี้้�ยจ่่ายรอตััดบััญชีี (9,900) (5,788)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าเพิ่่�มขึ้้�นจากการนำำ�มาตรฐานการรายงาน
    ทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรก

100,397 54,654

หนี้้�สิินสััญญาเช่่าการเงิิน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2562 1,630 829

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ณ วันที่่� 1 มกราคม 2563 102,027 55,483

อััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก (ร้้อยละต่่อปีี) 2.30 - 6.67 2.30 - 4.73

ประกอบด้้วย

    หนี้้�สิินสััญญาเช่่าหมุุนเวีียน 24,926 11,856

    หนี้้�สิินสััญญาเช่่าไม่่หมุุนเวีียน 77,101 43,627

102,027 55,483

5. นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ 
		  5.1 การรัับรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย
	 รายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้า
	 กลุ่่�มบริิษััทจะถืือว่่าเกิิดสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้า เม่ื่�อกลุ่่�มบริิษััทได้้เข้้าผููกพัันในข้้อตกลงกัับคู่่�สัญญาที่่�ก่่อให้้เกิิดสิิทธิิและภาระ
ผููกพัันที่่�ใช้้บัังคัับได้้ กลุ่่�มบริิษััทจะระบุุภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิในสััญญา และปัันส่่วนราคาของรายการให้แ้ก่่ภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิที่่�รวมอยู่่�
ในสััญญาตามเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม
	 รายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้ารัับรู้้�เม่ื่�อกลุ่่�มบริิษััทได้้โอนอำำ�นาจควบคุุมในสิินค้้าหรืือบริิการให้้แก่่ลููกค้้าแล้้ว โดยแสดง
ตามมููลค่่าของสิ่่�งตอบแทนที่่�คาดว่่าจะได้้รัับสำำ�หรัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้ส่่งมอบ โดยไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ทั้้�งนี้้� กิจการอาจโอน
อำำ�นาจควบคุุมในสิินค้้าหรืือบริิการตลอดช่่วงเวลาหนึ่่�ง หรืือ ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับเง่ื่�อนไขของสััญญาและกฎหมาย
ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้กัับสััญญานั้้�น 
	 รายได้้หลัักของกลุ่่�มบริิษััทคืือรายได้้จากการจััดหาสิินค้้าและบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดังนี้้� 
	 รายได้้จากการจััดหาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 รายได้้จากการจััดหาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมถึึงการวางแผนและออกแบบระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศตามความต้้องการของลููกค้้า การจััดหาและติิดตั้้�งฮาร์์ดแวร์์และ/หรืือซอฟต์แวร์์ ซ่ึ่�งพิิจารณาว่่ามีีเพีียง 
ภาระเดีียวที่่�ต้้องปฏิิบััติิ โดยกิิจการรัับรู้้�รายได้้ดัังกล่่าวตลอดช่่วงเวลาที่่�ให้้บริิการโดยพิิจารณาถึึงขั้้�นความสำำ�เร็็จของงานตามวิิธีี
ผลลััพธ์์ ซ่ึ่�งประเมิินโดยวิิศวกรหรืือผู้้�ควบคุุมโครงการ 
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	 รายได้้จากการขายอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ 
	 รายได้้จากการขายอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์รัับรู้้�เม่ื่�อกลุ่่�มบริิษััทได้้โอนอำำ�นาจควบคุุมในสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าแล้้ว กล่่าวคืือ เม่ื่�อมีีการ
ส่่งมอบสิินค้้า รายได้้จากการขายแสดงตามมููลค่่าที่่�ได้้รัับหรืือคาดว่่าจะได้้รัับสำำ�หรัับสิินค้้าที่่�ได้้ส่่งมอบหลัังจากหัักประมาณการ 
สิินค้้ารัับคืืนและส่่วนลด โดยไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 
	 รายได้้จากการให้้บริิการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 
	 รายได้้จากการให้้บริิการพััฒนาซอฟต์แวร์์ตามความต้้องการของลููกค้้ารัับรู้้�ตลอดช่่วงเวลาที่่�ให้้บริิการโดยพิิจารณาถึึงขั้้�น
ความสำำ�เร็็จของงานตามวิิธีีผลลััพธ์์ ซ่ึ่�งประเมิินโดยวิิศวกรหรืือผู้้�ควบคุุมโครงการ 
	 รายได้้จากการให้้บริิการดููแลบำำ�รุงรัักษาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 รายได้้จากการให้้บริิการดููแลบำำ�รุงรัักษาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรัับรู้้�ตลอดช่่วงเวลาที่่�ให้้บริิการโดยพิิจารณาถึึงขั้้�น 
ความสำำ�เร็็จของงานตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุของสััญญา
	 รายได้้จากการให้้บริิการ OUTSOURCING 
	 รายได้้จากการให้้บริิการ OUTSOURCING รับรู้้�ตามจำำ�นวนชั่่�วโมงปฏิิบััติิงานและอััตราค่่าจ้้างตามที่่�ระบุุในสััญญา
	 รายได้้จากการให้้บริิการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านไอที (Infrastructure-as-a-Service) 
	 รายได้้จากการให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี (Infrastructure-as-a-Service) รับรู้้�ตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดระยะเวลา
ของการให้้บริิการ เน่ื่�องจากลููกค้้าได้้รัับและได้้ใช้้ประโยชน์์จากการใช้้สิินทรััพย์์ดัังกล่่าวตลอดช่่วงระยะเวลาของสััญญา
	 รายได้้จากการขายสิินค้้าตามสััญญาเช่่าการเงิิน
	 ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าการเงิินจะถููกบัันทึึกด้้วยมููลค่่าตามสััญญา ผลต่่างระหว่่างมููลค่่าตามสััญญาและมููลค่่าเทีียบเท่่าราคา
เงิินสดของสิินค้้าที่่�ขายจะบัันทึึกเป็็นรายได้้ดอกเบี้้�ยที่่�ยัังไม่่ได้้รัับรู้้�จากสััญญาเช่่าการเงิิน และรัับรู้้�เป็็นรายได้้ตามอายุุสััญญาเช่่า 
ซ่ึ่�งคำำ�นวณโดยใช้้ตารางเงิินรายปีี (Annuity method)	
	 รายได้้อื่่�น
	 รายได้้ค่่าสนัับสนุุนการขาย
	 รายได้้จากการสนัับสนุุนการขายจะบัันทึึกเป็็นรายได้้ตามเกณฑ์์คงค้้าง
	 เงิินปัันผลรัับ
	 เงิินปัันผลรัับถืือเป็็นรายได้้เม่ื่�อบริิษััทฯ มีสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล
	 รายได้้ดอกเบี้้�ย
	 รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างด้้วยวิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง โดยจะนำำ�มููลค่่าตามบััญชีีขั้้�นต้้นของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 
มาคููณกัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง ยกเว้้นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�เกิิดการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตในภายหลััง ที่่�จะนำำ�มููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิ
ของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน (สุุทธิิจากค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) มาคููณกัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง	
	ค่่ าใช้้จ่่าย
	 ต้้นทุุนทางการเงิิน
	 ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยจากหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายคำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงและรัับรู้้�
ตามเกณฑ์์คงค้้าง

		  5.2 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดหมายถึึง เงิินสดและเงิินฝากธนาคาร และเงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�มีีสภาพคล่่องสููง ซ่ึ่�งถึึง
กำำ�หนดจ่่ายคืืนภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 3 เดืือนนัับจากวัันที่่�ได้้มาและไม่่มีีข้้อจำำ�กัดในการเบิิกใช้้
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		  5.3 ยอดคงเหลืือของสััญญาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า
	 สิินทรััพย์ที่่�เกิิดจากสััญญา
	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�สินทรััพย์์ที่่�เกิิดจากสััญญา เม่ื่�อมีีรายได้้ที่่�รัับรู้้�สะสมเกิินกว่่าจำำ�นวนเงิินที่่�เรีียกเก็็บจากลููกค้้าจนถึึงปััจจุุบััน 
และกลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ที่่�เกิิดจากสััญญาสำำ�หรัับผลขาดทุุนโดยประมาณที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการเก็็บเงิินจากลููกค้้าไม่่ได้้ สิ นทรััพย์์ที่่�เกิิดจากสััญญาจะจััดประเภทเป็็นลููกหนี้้�การค้้าเม่ื่�อกิิจการมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับชำำ�ระโดย
ปราศจากเง่ื่�อนไข เช่่น เม่ื่�อกิิจการได้้ให้้บริิการเสร็็จสิ้้�นและลููกค้้ารัับมอบงาน
	 หนี้้�สิินที่่�เกิิดจากสััญญา
	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินที่่�เกิิดจากสััญ	ญาเม่ื่�อจำำ�นวนเงิินที่่�เรีียกเก็็บจากลููกค้้าจนถึึงปััจจุุบัันเกิินกว่่ารายได้้ที่่�รัับรู้้�สะสม 
 โดยกิิจการยัังมีีภาระที่่�ต้้องโอนสิินค้้าหรืือบริิการให้้กัับลููกค้้า หนี้้�สิินที่่�เกิิดจากสััญญาจะรัับรู้้�เป็็นรายได้้เม่ื่�อกิิจการได้้ปฏิิบััติิตาม
ภาระที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาเสร็็จสิ้้�น

		  5.4 สิินค้้าคงเหลืือ
	 สิินค้้าคงเหลืือแสดงมููลค่่าตามราคาทุุน (วิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก) หรืือมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่า มููลค่่า
สุุทธิิที่่�จะได้้รัับของสิินค้้าประมาณจากราคาที่่�คาดว่่าจะขายได้้ตามปกติิธุุรกิิจหัักด้้วยค่่าใช้้จ่่ายในการขายสิินค้้านั้้�น
	 การปรัับลดมููลค่่าสิินค้้าล้้าสมััยจะตั้้�งขึ้้�นสำำ�หรัับสิินค้้าชำำ�รุดล้้าสมััย และเคล่ื่�อนไหวช้้า

		  5.5 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย การร่่วมค้้าและบริิษััทร่่วม 
	 เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้าและบริิษััทร่่วมที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินรวมแสดงมููลค่่าตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย
	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย การร่่วมค้้าและบริิษััทร่่วมที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงมููลค่่าตามวิิธีีราคาทุุน

		  5.6 ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา
	 ที่่�ดิินแสดงมููลค่่าตามราคาทุุน อาคารและอุุปกรณ์์แสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม และค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่า
ของสิินทรััพย์์ (ถ้้ามีี) 

	 ค่่าเส่ื่�อมราคาของอาคารและอุุปกรณ์์คำำ�นวณจากราคาทุุนของสิินทรััพย์์โดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์์ 
โดยประมาณดัังนี้้�:

อาคาร -	 	 	 20	 	 ปีี

ส่วนปรับปรุงอาคาร -	 	 	 20	 	 ปีี

เครื่องจักรและเครื่องมือ -	 	 	 5	 	 ปีี

เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส�ำนักงาน -	 	 	 3, 5	 	 ปีี

ยานพาหนะ -	 	 	 5	 	 ปีี

สินทรัพย์ให้เช่าและบริการ -	 	 	 1, 3 และ 5	 ปีี

	
	 ไม่่มีีการคิิดค่่าเส่ื่�อมราคาหรัับที่่�ดิินและสิินทรััพย์์ระหว่่างติิดตั้้�ง
	 ค่่าเส่ื่�อมราคารวมอยู่่�ในการคำำ�นวณผลการดำำ�เนิินงาน
	 กลุ่่�มบริิษััทตััดรายการที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ ออกจากบััญชีี เม่ื่�อจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์หรืือคาดว่่าจะไม่่ได้้รัับประโยชน์์
เชิิงเศรษฐกิิจในอนาคตจากการใช้้หรืือการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ รายการผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ (ผลต่่าง
ระหว่่างสิ่่�งตอบแทนสุุทธิิที่่�ได้้รัับจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์กั์ับมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์น์ั้้�น) จะรัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
เม่ื่�อกลุ่่�มบริิษััทตััดรายการสิินทรััพย์์นั้้�นออกจากบััญชีี
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		  5.7 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน
	 สิินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตนแสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสมและค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี) ของสิินทรััพย์์นั้้�น
	 กลุ่่�มบริิษััทตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำำ�กัดอย่่างมีีระบบตลอดอายุุการให้้ประโยชน์์
เชิิงเศรษฐกิิจของสิินทรััพย์์นั้้�น และจะประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวเม่ื่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์นั้้�นเกิิดการด้้อยค่่า 
กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนระยะเวลาการตััดจำำ�หน่่ายและวิิธีีการตััดจำำ�หน่่ายของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนดัังกล่่าวทุุกสิ้้�นปีีเป็็นอย่่างน้้อย 
ค่่าตััดจำำ�หน่่ายรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
	 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำำ�กัดมีีดัังนี้้�

อายุุการให้้ประโยชน์์

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 5, 10    ปี

		  5.8 รายการธุุรกิิจกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน
	 บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับบริิษััทฯ หมายถึึง บุคคลหรืือกิิจการที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทฯ หรืือถููกบริิษััทฯ ควบคุุม
ไม่่ว่่าจะเป็็นโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืืออยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันกัับบริิษััทฯ
	 นอกจากนี้้�บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันยัังหมายรวมถึึงบริิษััทร่่วมและบุุคคลหรืือกิิจการที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงโดยทางตรง
หรืือทางอ้้อมซ่ึ่�งทำำ�ให้้มีีอิิทธิิพลอย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญต่่อบริิษััทฯ ผู้้�บริิหารสำำ�คัญ กรรมการหรืือพนัักงานของบริิษััทฯ ที่่ �มีีอำำ�นาจ
ในการวางแผนและควบคุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
	
		  5.9 การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่ใช่่สิินทรััพย์์ทางการเงิิน
	 ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทจะทำำ�การประเมิินการด้้อยค่่าของที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ สินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้  
สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนและสิินทรััพย์์อ่ื่�นของกลุ่่�มบริิษััทหากมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวอาจด้้อยค่่า กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ขาดทุุนจาก 
การด้้อยค่่าเม่ื่�อมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนของสิินทรััพย์์มีีมููลค่่าต่ำำ��กว่่ามููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์นั้้�น ทั้้ �งนี้้�มููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้ 
รัับคืืนหมายถึึงมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนในการขายของสิินทรััพย์์หรืือมููลค่่าจากการใช้้สิินทรััพย์์แล้้วแต่่ราคาใดจะสููงกว่่า
	 กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�รายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่าในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 

		  5.10 สััญญาเช่่า
	 ณ วันเริ่่�มต้้นของสััญญาเช่่า กลุ่่�มบริิษััทจะประเมิินว่่าสััญญาเป็็นสััญญาเช่่าหรืือประกอบด้้วยสััญญาเช่่าหรืือไม่่ โดยสััญญา
จะเป็็นสััญญาเช่่าหรืือประกอบด้้วยสััญญาเช่่า ก็ ต่่อเม่ื่�อสััญญานั้้�นมีีการให้้สิิทธิิในการควบคุุมการใช้้สิินทรััพย์์ที่่�ระบุุได้้สำำ�หรัับ 
ช่่วงเวลาหนึ่่�งเพ่ื่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนกัับสิ่่�งตอบแทน

	 กลุ่่�มบริิษััทในฐานะผู้้�เช่่า
	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563
	 กลุ่่�มบริษัิัทใช้้วิิธีีการบััญชีีเดีียวสำำ�หรับัการรับัรู้้�รายการและการวัดัมููลค่่าสััญญาเช่่าทุุกสััญญา เว้้นแต่่สััญญาเช่่าระยะสั้้�นและ
สััญญาเช่่าที่่�สิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ�� ณ วันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล (วัันที่่�สิินทรััพย์์อ้้างอิิงพร้้อมใช้้งาน) กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกสิินทรััพย์์
สิิทธิิการใช้้ซ่ึ่�งแสดงสิิทธิิในการใช้้สิินทรััพย์์อ้้างอิิงและหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าตามการจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า

	 สิินทรััพย์สิิทธิิการใช้้
	 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม และปรัับปรุุงด้้วยการ
วััดมููลค่่าของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าใหม่่ ราคาทุุนของสิินทรััพย์สิ์ิทธิิการใช้้ประกอบด้้วยจำำ�นวนเงิินของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจากการ
รัับรู้้�เริ่่�มแรก ต้นทุุนทางตรงเริ่่�มแรกที่่�เกิิดขึ้้�น จำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า ณ วันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผลหรืือก่่อนวัันที่่�สััญญา
เช่่าเริ่่�มมีีผล และหัักด้้วยสิ่่�งจููงใจตามสััญญาเช่่าที่่�ได้้รัับ
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	 ค่่าเส่ื่�อมราคาของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้คำำ�นวณจากราคาทุุนโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุสััญญาเช่่าหรืืออายุุการให้้ประโยชน์์ 
โดยประมาณของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะสั้้�นกว่่า ดังนี้้�
	 	 อาคารและส่่วนปรัับปรุุงอาคาร	 2 - 6	 ปีี
	 	 ยานพาหนะ	 	 	 2 - 5	 ปีี
	 หากความเป็็นเจ้้าของในสิินทรััพย์์อ้้างอิิงได้้โอนให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทเม่ื่�อสิ้้�นสุุดอายุุสััญญาเช่่าหรืือราคาทุุนของสิินทรััพย์์ 
ดัังกล่่าวได้้รวมถึึงการใช้้สิิทธิิเลืือกซื้้�อ ค่าเส่ื่�อมราคาจะคำำ�นวณจากอายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณของสิินทรััพย์์

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า
	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าตลอดอายุุสััญญาเช่่า จำำ�นวนเงิิน
ที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าประกอบด้้วยค่่าเช่่าคงที่่�หัักด้้วยสิ่่�งจููงใจตามสััญญาเช่่า ค่ าเช่่าผัันแปรที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับดััชนีีหรืืออััตรา จำ ำ�นวนเงินิ 
ที่่�คาดว่่าจะจ่่ายภายใต้้การรัับประกัันมููลค่่าคงเหลืือ รวมถึึงราคาใช้้สิิทธิิของสิิทธิิเลืือกซื้้�อซ่ึ่�งมีีความแน่่นอนอย่่างสมเหตุุสมผล 
ที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะใช้้สิิทธิินั้้�น และการจ่่ายค่่าปรัับเพ่ื่�อการยกเลิิกสััญญาเช่่า หากข้้อกำำ�หนดของสััญญาเช่่าแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มบริิษััท
จะใช้้สิิทธิิในการยกเลิิกสััญญาเช่่า กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกค่่าเช่่าผัันแปรที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับดััชนีีหรืืออััตราเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดที่่�เหตุุการณ์์
หรืือเง่ื่�อนไขซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายชำำ�ระนั้้�นได้้เกิิดขึ้้�น 
	 กลุ่่�มบริษัิัทคิิดลดมููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงินิที่่�ต้้องจ่่ายตามสัญัญาเช่่าด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยตามนััยของสััญญาเช่่าหรืืออััตรา
ดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััท หลัังจากวัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล มูู ลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น
จากดอกเบี้้�ยของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าและลดลงจากการจ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า นอกจากนี้้� มูู ลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิิน
ตามสััญญาเช่่าจะถููกวััดมููลค่่าใหม่่เม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอายุุสััญญาเช่่า การเปลี่่�ยนแปลงการจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า หรืือการ
เปลี่่�ยนแปลงในการประเมิินสิิทธิิเลืือกซื้้�อสิินทรััพย์์อ้้างอิิง

	 สััญญาเช่่าระยะสั้้�นและสััญญาเช่่าซ่ึ่�งสิินทรััพย์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ��
	 สััญญาเช่่าที่่�มีีอายุุสััญญาเช่่า 12 เดืือนหรืือน้้อยกว่่านัับตั้้�งแต่่วัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล หรืือสััญญาเช่่าซ่ึ่�งสิินทรััพย์์อ้้างอิิง 
มีีมููลค่่าต่ำำ�� จะบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุสััญญาเช่่า
	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563
	 สััญญาเช่่าอุุปกรณ์์ที่่�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของส่่วนใหญ่่ได้้โอนไปให้้กัับผู้้�เช่่าถืือเป็็นสััญญาเช่่า 
การเงิิน สัญญาเช่่าการเงิินจะบัันทึึกเป็็นรายจ่า่ยฝ่่ายทุนุด้้วยมููลค่่ายุตุิธิรรมของสิินทรััพย์ท์ี่่�เช่่าหรืือมููลค่่าปััจจุุบันัสุุทธิิของจำำ�นวนเงิิน 
ที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าแล้้วแต่่มููลค่่าใดจะต่ำำ��กว่่า ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าหัักค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินจะบัันทึึกเป็็นหนี้้�สิินระยะยาว 
ส่่วนดอกเบี้้�ยจ่่ายจะบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนตลอดอายุุของสััญญาเช่่า สินทรััพย์์ที่่�ได้้มาตามสััญญาเช่่าการเงิินจะคิิดค่่า
เส่ื่�อมราคาตลอดอายุุการใช้้งานของสิินทรััพย์์ที่่�เช่่า หรืืออายุุของสััญญาเช่่า แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะต่ำำ��กว่่า
	 สััญญาเช่่าอุุปกรณ์์ที่่�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้โอนไปให้้กัับผู้้�เช่่าถืือเป็็นสััญญาเช่่า
ดำำ�เนินิงาน จำำ�นวนเงินิที่่�จ่่ายตามสัญัญาเช่่าดำำ�เนิินงานรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนุตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุขุอง
สััญญาเช่่า
	 กลุ่่�มบริิษััทในฐานะผู้้�ให้้เช่่า
	 สััญญาเช่่าที่่�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของส่่วนใหญ่่ได้้โอนไปให้้กัับผู้้�เช่่าถืือเป็็นสััญญาเช่่าเงิินทุุน  
ณ วั นที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกสิินทรััพย์์ภายใต้้สััญญาเช่่าเงิินทุุนเป็็นลููกหนี้้�ด้้วยจำำ�นวนที่่�เท่่ากัับเงิินลงทุุนสุุทธิิตาม
สััญญาเช่่าหรืือมููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิของจำำ�นวนเงิินที่่�จะได้้รัับตามสััญญาเช่่าและมููลค่่าคงเหลืือที่่�ไม่่ได้้รัับการประกััน หลัังจากนั้้�นจะ
รัับรู้้�รายได้้ทางการเงิินตลอดอายุุสััญญาเช่่าในรููปแบบที่่�สะท้้อนถึึงอััตราผลตอบแทนรายงวดคงที่่�ของเงิินลงทุุนสุุทธิิตามสััญญาเช่่า
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		  5.11 เงิินตราต่่างประเทศ
	 บริิษััทฯ แสดงงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นสกุุลเงิินบาท ซ่ึ่�งเป็็นสกุุลเงิินที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ
	 รายการที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศได้้แปลงค่่าเป็็นเงินิบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วั นที่่�เกิิดรายการ สินทรััพย์์และหนี้้�สิิน 
ที่่�เป็็นตััวเงิินซ่ึ่�งอยู่่�ในสกุุลเงิินตราต่่างประเทศได้้แปลงค่่าเป็็นเงิินบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน 
	 กำำ�ไรและขาดทุุนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงในอััตราแลกเปลี่่�ยนรวมอยู่่�ในการคำำ�นวณผลการดำำ�เนิินงาน

		  5.12 ผลประโยชน์์ของพนัักงาน
	ผล ประโยชน์ระยะสั้้�นของพนักงาน
	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�เงิินเดืือน ค่าจ้้าง โบนััส และเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคมเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเม่ื่�อเกิิดรายการ
	ผล ประโยชน์หลัังออกจากงานของพนักงาน
	 โครงการสมทบเงิิน
	 กลุ่่�มบริิษััทและพนัักงานได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยเงิินที่่�พนัักงานจ่่ายสะสมและเงิินที่่�กลุ่่�ม
บริิษััทจ่่ายสมทบให้้เป็็นรายเดืือน สินทรััพย์์ของกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพได้้แยกออกจากสิินทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััท เงิินที่่�กลุ่่�มบริิษััท
จ่่ายสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในปีีที่่�เกิิดรายการ
	 โครงการผลประโยชน์หลัังออกจากงาน
	 กลุ่่�มบริิษััทมีีภาระสำำ�หรัับเงิินชดเชยที่่�ต้้องจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษััทถืือว่่า
เงิินชดเชยดัังกล่่าวเป็็นโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานสำำ�หรัับพนัักงาน 
	 กลุ่่�มบริิษััทคำำ�นวณหนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงาน โดยใช้้วิิธีีคิิดลดแต่่ละหน่่วยที่่� 
ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระได้้ทำำ�การประเมิินภาระผููกพัันดัังกล่่าวตามหลััก
คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 
	 ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน
ของพนัักงานจะรัับรู้้�ทันทีีในงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น
	 ต้้นทุุนบริิการในอดีีตจะถููกรัับรู้้�ทั้้�งจำำ�นวนในกำำ�ไรหรืือขาดทุุนทัันทีีที่่�มีีการแก้้ไขโครงการหรืือลดขนาดโครงการหรืือเมื่่�อ
กลุ่่�มบริิษััทฯ รับรู้้�ต้นทุุนการปรัับโครงสร้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  5.13 ประมาณการหนี้้�สิิน
	 กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกประมาณการหนี้้�สิินไว้้ในบััญชีีเม่ื่�อภาระผููกพัันซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากเหตุุการณ์์ในอดีีตได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว  
และมีคีวามเป็น็ไปได้้ค่่อนข้้างแน่่นอนว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะเสียีทรััพยากรเชิิงเศรษฐกิจิไปเพ่ื่�อปลดเปลื้้�องภาระผููกพัันนั้้�น และกลุ่่�มบริิษััท
สามารถประมาณมููลค่่าภาระผููกพัันนั้้�นได้้อย่่างน่่าเช่ื่�อถืือ 
	 กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกสำำ�รองเผ่ื่�อผลขาดทุุนสำำ�หรัับสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้าทั้้�งจำำ�นวนเมื่่�อทราบแน่่ชััดว่่าสััญญานั้้�น 
จะประสบผลขาดทุุน

		  5.14 ภาษีีเงิินได้้
	 ภาษีีเงิินได้้ประกอบด้้วยภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันและภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี
	 ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัน
	 กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันตามจำำ�นวนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายให้้กัับหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีีของรััฐ โดยคำำ�นวณจากกำำ�ไร
ทางภาษีีตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในกฎหมายภาษีีอากร
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	ภ าษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี
	 กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวระหว่่างราคาตามบััญชีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน ณ  
วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานกัับฐานภาษีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น โดยใช้้อััตราภาษีีที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ ณ วั นสิ้้�นรอบ
ระยะเวลารายงาน 
	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ต้้องเสีียภาษีีทุุกรายการ แต่่รัับรู้้�สินทรััพย์์
ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีสำำ�หรัับผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีี รวมทั้้�งผลขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ในจำำ�นวนเท่่าที่่�มีีความ 
เป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะมีีกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีี 
และผลขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้นั้้�น
	 กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทุุกสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานและจะทำำ�การ
ปรัับลดมููลค่่าตามบััญชีีดัังกล่่าว หากมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะไม่่มีีกำำ�ไรทางภาษีีเพีียงพอต่่อการนำำ�สินทรััพย์์
ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนมาใช้้ประโยชน์์
	 กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีโดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นหากภาษีีที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับรายการ 
ที่่�ได้้บัันทึึกโดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 

		  5.15 เครื่่�องมืือทางการเงิิน
	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563
	 กลุ่่�มบริษัิัทรัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกของสินิทรััพย์ท์างการเงินิด้้วยมููลค่่ายุติุิธรรม และบวกด้ว้ยต้้นทุุนการทำำ�รายการเฉพาะ
ในกรณีีที่่�เป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�ไม่่ได้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน อย่่างไรก็็ตาม สำ ำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้า 
ที่่�ไม่่มีีองค์์ประกอบเกี่่�ยวกัับการจััดหาเงิินที่่�มีีนััยสำำ�คัญ กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�สินทรััพย์์ทางการเงิินดัังกล่่าวด้้วยราคาของรายการ  
ตามที่่�กล่่าวไว้้ในนโยบายการบััญชีีเร่ื่�องการรัับรู้้�รายได้้
	 การจััดประเภทรายการและการวััดมููลค่่าของสิินทรััพย์ทางการเงิิน
	 กลุ่่�มบริิษััทจััดประเภทสิินทรััพย์์ทางการเงิิน ณ วันที่่�รัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก เป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าในภายหลััง
ด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย สินทรััพย์ท์างการเงิินที่่�วััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น และสิินทรััพย์์
ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน โดยพิิจารณาจากแผนธุุรกิิจของกิิจการในการจััดการ
สิินทรััพย์์ทางการเงิิน และลัักษณะของกระแสเงิินสดตามสััญญาของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน
	 สิินทรััพย์ทางการเงิินที่่�วััดมูลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 
	 กลุ่่�มบริิษััทวััดมููลค่่าสิินทรััพย์์ทางการเงิินด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย เม่ื่�อกลุ่่�มบริิษััทถืือครองสิินทรััพย์์ทางการเงิินนั้้�น 
เพ่ื่�อรัับกระแสเงิินสดตามสััญญา และเง่ื่�อนไขตามสััญญาของสิินทรััพย์์ทางการเงิินก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดที่่�เป็็นการรัับชำำ�ระเพีียง
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยจากยอดคงเหลืือของเงิินต้้นในวัันที่่�ระบุุไว้้เท่่านั้้�น 
	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินดัังกล่่าววััดมููลค่่าในภายหลัังโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงและต้้องมีีการประเมิินการด้้อยค่่า ทั้้ �งนี้้�  
ผลกำำ�ไรและขาดทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตััดรายการ การเปลี่่�ยนแปลง หรืือการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวจะรัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไร
หรืือขาดทุุน
	 สิินทรััพย์ทางการเงิินที่่�วััดมูลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุน
	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม 
โดยรัับรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงสุุทธิิของมููลค่่ายุุติิธรรมในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
	 ทั้้�งนี้้� สิ นทรััพย์์ทางการเงิินดัังกล่่าว หมายรวมถึึง ตราสารอนุุพัันธ์์ เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์ที่่�ถืือไว้้เพ่ื่�อค้้า เงิินลงทุุน 
ในตราสารทุุนซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้เลืือกจััดประเภทให้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น และสิินทรััพย์์ทาง 
การเงิินที่่�มีีกระแสเงิินสดที่่�ไม่่ได้้รัับชำำ�ระเพีียงเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย
	 เงิินปัันผลรัับจากเงิินลงทุุนในตราสารทุุนของบริิษััทจดทะเบีียนถืือเป็็นรายได้้อ่ื่�นในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน
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	 การจััดประเภทรายการและการวััดมููลค่่าของหนี้้�สิินทางการเงิิน
	 ยกเว้้นหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�รายการเม่ื่�อเริ่่�มแรกสำำ�หรัับหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุน
การทำำ�รายการ และจััดประเภทหนี้้�สิินทางการเงิินเป็็นหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย โดยใช้้
วิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง ทั้้�งนี้้� ผลกำำ�ไรและขาดทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตััดรายการหนี้้�สิินทางการเงิินและการตััดจำำ�หน่่ายตามวิิธีีดอกเบี้้�ย
ที่่�แท้้จริิงจะรัับรู้้�ในส่ว่นของกำำ�ไรหรืือขาดทุนุ โดยการคำำ�นวณมููลค่่าราคาทุนุตััดจำำ�หน่า่ยคำำ�นึงถึึงส่่วนลดหรืือส่่วนเกิินมููลค่่า รวมถึงึ 
ค่่าธรรมเนีียมหรืือต้้นทุุนที่่�ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงนั้้�นด้้วย ทั้้ �งนี้้� ค่ าตััดจำำ�หน่่ายตามวิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง 
แสดงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนทางการเงิินในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน	
	 การตััดรายการของเครื่่�องมืือทางการเงิิน
	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินจะถููกตััดรายการออกจากบััญชีี เม่ื่�อสิิทธิิที่่�จะได้้รัับกระแสเงิินสดของสิินทรััพย์์นั้้�นได้้สิ้้�นสุุดลง หรืือได้้มีีการโอน
สิิทธิิที่่�จะได้้รัับกระแสเงิินสดของสิินทรััพย์์นั้้�น รวมถึึงได้้มีีการโอนความเสี่่�ยงและผลตอบแทนเกืือบทั้้�งหมดของสิินทรััพย์์นั้้�น หรืือ
มีีการโอนการควบคุุมในสิินทรััพย์์นั้้�น แม้้ว่่าจะไม่่มีีการโอนหรืือไม่่ได้้คงไว้้ซ่ึ่�งความเสี่่�ยงและผลตอบแทนเกืือบทั้้�งหมดของสิินทรััพย์์นั้้�น 
	 กลุ่่�มบริิษััทตััดรายการหนี้้�สิินทางการเงิินก็็ต่่อเม่ื่�อได้้มีีการปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันของหนี้้�สิินนั้้�นแล้้วมีีการยกเลิิกภาระ
ผููกพัันนั้้�น หรืือมีีการสิ้้�นสุุดลงของภาระผููกพัันนั้้�น ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนหนี้้�สิินทาง การเงิินที่่�มีีอยู่่�ให้้เป็็นหนี้้�สิินใหม่่จากผู้้�ให้้กู้้� 
รายเดีียวกัันซ่ึ่�งมีีข้้อกำำ�หนดที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมาก หรืือมีีการแก้้ไขข้้อกำำ�หนดของหนี้้�สิินที่่�มีีอยู่่�อย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญ จะถืือว่่า
เป็็นการตััดรายการหนี้้�สิินเดิิมและรัับรู้้�หนี้้�สิินใหม่่ โดยรัับรู้้�ผลแตกต่่างของมููลค่่าตามบััญชีีดัังกล่่าวในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 
	 การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์ทางการเงิิน
	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของตราสารหนี้้�ทั้้�งหมดที่่�ไม่่ได้้วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม
ผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน ผ ลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นคำำ�นวณจากผลต่่างของกระแสเงิินสดที่่�จะครบกำำ�หนดชำำ�ระตาม
สััญญากัับกระแสเงินิสดทั้้�งหมดที่่�กลุ่่�มบริิษััทคาดว่่าจะได้้รัับชำำ�ระ และคิดิลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงโดยประมาณของสินิทรััพย์์
ทางการเงิิน ณ วันที่่�ได้้มา โดยกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ รวมถึึงกระแสเงิินสดที่่�ได้้มาจากขายหลัักประกัันที่่�ถืือไว้้ หรืือส่่วน
ปรัับปรุุงด้้านเครดิิตอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเง่ื่�อนไขตามสััญญา
	 ในกรณีีที่่�ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของสิินทรััพย์์ไม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญนัับตั้้�งแต่่การรัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก กลุ่่�มบริิษััท 
วััดมููลค่่าผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นโดยพิิจารณาจากการผิิดสััญญาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นใน 12 เดืือนข้้างหน้้า ในขณะที่่�
หากความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของสิินทรััพย์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญนัับตั้้�งแต่่ การรัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก กลุ่่�มบริิษััทวััดมููลค่่าผลขาดทุุน
ด้้วยจำำ�นวนเงิินที่่�เท่่ากัับผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุที่่�เหลืืออยู่่�ของเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน
	 กลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาว่่าความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ เม่ื่�อมีีการค้้างชำำ�ระการจ่่ายเงิินตามสััญญาเกิินกว่่า 
30 วัน และพิิจารณาว่่าสิินทรััพย์์ทางการเงิินนั้้�นมีีการผิิดสััญญา เม่ื่�อมีีการค้้างชำำ�ระการจ่า่ยเงิินตามสััญญาเกิินกว่่า 90 วัน อย่า่งไร
ก็็ตาม ในบางกรณี ีกลุ่่�มบริษัิัทอาจพิจิารณาว่า่สิินทรััพย์์ทางการเงินินั้้�นมีีการเพิ่่�มขึ้้�นของความเสี่่�ยงด้้านเครดิติอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญและ
มีีการผิิดสััญญา โดยพิิจารณาจากข้้อมููลภายในหรืือข้้อมููลภายนอกอ่ื่�น เช่่น อันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือด้้านเครดิิตของผู้้�ออกตราสาร
	 กลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีการอย่่างง่่ายในการคำำ�นวณผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้าและสิินทรััพย์์
ที่่�เกิิดจากสััญญา ดังนั้้�น ทุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิ	ษััทจึึงไม่่มีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงทางด้้าน
เครดิิต แต่่จะรัับรู้้�ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนจากผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุของลููกหนี้้�การค้้าและสิินทรััพย์์ที่่�เกิิด
จากสััญญา โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลผลขาดทุุนด้้านเครดิิตจากประสบการณ์์ในอดีีต ปรัับปรุุงด้้วยข้้อมููลการคาดการณ์์ไปในอนาคต
เกี่่�ยวกัับลููกหนี้้�นั้้�นและสภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ
	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินจะถููกตััดจำำ�หน่่ายออกจากบััญชีี เม่ื่�อกิิจการคาดว่่าจะไม่่ได้้รัับคืืนกระแสเงิินสดตามสััญญาอีีกต่่อไป 
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	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563
	ลูู กหนี้้�การค้้า
	 ลููกหนี้้�การค้้าแสดงมููลค่่าตามจำำ�นวนมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับ กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกค่่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับผลขาดทุุนโดย
ประมาณที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเก็็บเงิินจากลููกหนี้้�ไม่่ได้้ ซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปพิิจารณาจากประสบการณ์์การเก็็บเงิินและการวิิเคราะห์์อายุุหนี้้�
	 เงิินลงทุุน
	 ก)	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย การร่่วมค้้าและบริิษััทร่่วมที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงมููลค่่าตามวิิธีีราคาทุุน
	 ข)	 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมและการร่่วมค้้าที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินรวมแสดงมููลค่่าตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย
	 ค)	 เงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดถืือเป็็นเงิินลงทุุนทั่่�วไป ซ่ึ่�งแสดงในราคาทุุนสุุทธิิจาก 
	 	 ค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)  
	 มููลค่่ายุุติิธรรมของหลัักทรััพย์์ในความต้้องการของตลาดคำำ�นวณจากราคาเสนอซื้้�อหลัังสุุด ณ สิ้้�นวัันทำำ�การสุุดท้้ายของปีี
	 กลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักในการคำำ�นวณต้้นทุุนของเงิินลงทุุน 

		  5.16 ตราสารอนุุพัันธ์์
	สั ญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า
	 กลุ่่�มบริิษััทใช้้สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน
	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�มููลค่่าเริ่่�มแรกของสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วั นที่่�ทำำ�สัญญา และ
วััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม โดยรัับรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่่ายุุติิธรรมในภายหลัังในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน ทั้้�งนี้้� 
กลุ่่�มบริิษััทแสดงสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าเป็็นสิินทรััพย์ท์างการเงิินเม่ื่�อมีีมููลค่่ายุติุิธรรมมากกว่่าศููนย์ ์และแสดง
เป็็นหนี้้�สิินทางการเงิินเม่ื่�อมีีมููลค่่ายุุติิธรรมน้้อยกว่่าศููนย์์

		  5.17 การวััดมููลค่่ายุุติิธรรม
	 มููลค่่ายุุติิธรรม หมายถึึง ราคาที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการขายสิินทรััพย์์หรืือเป็็นราคาที่่�จะต้้องจ่่ายเพ่ื่�อโอนหนี้้�สิินให้้ผู้้�อื่�น
โดยรายการดัังกล่่าวเป็็นรายการที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพปกติิระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย (ผู้้�ร่วมในตลาด) ณ วันที่่�วััดมููลค่่า กลุ่่�มบริิษััทใช้้ราคา 
เสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินซ่ึ่�งมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�
เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดให้้ต้้องวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ยกเว้้นในกรณีีที่่�ไม่่มีีตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องสำำ�หรัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินที่่�มีี
ลัักษณะเดีียวกัันหรืือไม่่สามารถหาราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีสีภาพคล่่องได้้ กลุ่่�มบริิษััทจะประมาณมููลค่่ายุตุิธิรรมโดยใช้้เทคนิิค
การประเมิินมููลค่่าที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละสถานการณ์์ และพยายามใช้้ข้้อมููลที่่�สามารถสังเกตได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิิน 
ที่่�จะวััดมููลค่่ายุุติิธรรมนั้้�นให้้มากที่่�สุุด 
	 ลำำ�ดับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมที่่�ใช้้วััดมููลค่่าและเปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินในงบการเงิินแบ่่งออกเป็็น 
สามระดัับตามประเภทของข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม ดังนี้้�
	 ระดัับ 1 	 ใช้้ข้้อมููลราคาเสนอซื้้�อขายของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกัันในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง
	 ระดัับ 2 	 ใช้้ข้้อมููลอ่ื่�นที่่�สามารถสังเกตได้้ของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลทางตรงหรืือทางอ้้อม
	 ระดัับ 3 	 ใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถสังเกตได้้ เช่่น ข้อมููลเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินสดในอนาคตที่่�กิิจการประมาณขึ้้�น 
	 ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทจะประเมิินความจำำ�เป็็นในการโอนรายการระหว่่างลำำ�ดับชั้้�นของมููลค่่ายุติุิธรรม
สำำ�หรัับสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�ถืืออยู่่� ณ วันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานที่่�มีีการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมแบบเกิิดขึ้้�นประจำำ�
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6. การใช้้ดุุลยพิินิิจและประมาณการทางบััญชีีที่่�สำำ�คััญ
	 ในการจััดทำำ�งบการเงิินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการ 
ในเร่ื่�องที่่�มีีความไม่่แน่่นอนเสมอ การใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการดัังกล่่าวนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อจำำ�นวนเงิินที่่�แสดงในงบการเงิิน
และต่่อข้้อมููลที่่�แสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินผลที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงอาจแตกต่่างไปจากจำำ�นวนที่่�ประมาณการไว้้  การใช้้ดุุลยพิินิิจ
และการประมาณการที่่�สำำ�คัญมีีดัังนี้้�
		  6.1 รายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า
	 การระบุุภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิ
	 ในการระบุุภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิในการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการให้้กัับลููกค้้าตามสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาสิินค้้าและ
บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััท ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประเมิินเง่ื่�อนไขและรายละเอีียดของ
สััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้าเพ่ื่�อพิิจารณาว่่าสิินค้้าหรืือบริิการแต่่ละรายการถืือเป็็นภาระที่่�แยกจากกัันหรืือไม่่ กล่่าวคืือ กิจการจะบัันทึึก 
สิินค้้าหรืือบริิการแต่่ละรายการแยกจากกัันก็็ต่่อเม่ื่�อสิินค้้าหรืือบริิการดัังกล่่าวสามารถระบุุได้้ว่่าแยกจากสิินค้้าหรืือบริิการอ่ื่�น 
ในสััญญา และลููกค้้าได้้รัับประโยชน์์จากสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นแต่่ละรายการแยกจากกััน 
	 การกำำ�หนดจังหวะเวลาของการรัับรู้้�รายได้้
	 ในการกำำ�หนดจัังหวะเวลาของการรัับรู้้�รายได้้ ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประเมิินเง่ื่�อนไขและรายละเอีียด
ของสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้าเพ่ื่�อพิิจารณาว่่าภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติินั้้�นเสร็็จสิ้้�นตลอดช่่วงเวลาหนึ่่�งหรืือเสร็็จสิ้้�น ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� 
กิิจการจะรัับรู้้�รายได้้ตลอดช่่วงเวลาหนึ่่�ง เม่ื่�อเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขข้้อใดข้้อหนึ่่�งต่่อไปนี้้�
	 •	 ลููกค้้าได้้รัับและใช้้ประโยชน์์จากผลของการปฏิิบััติิงานของกิิจการในขณะที่่�กิิจการปฏิิบััติิงาน
	 •	 การปฏิิบััติิงานของกิิจการก่่อให้้เกิิดสิินทรััพย์์ที่่�ลููกค้้าควบคุุมในขณะที่่�สร้้างสิินทรััพย์์ดัังกล่่าว หรืือ
	 •	 การปฏิิบััติิงานของกิิจการไม่่ก่่อให้้เกิิดสิินทรััพย์์ที่่�กิิจการสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์อ่ื่�นได้้ และกิิจการมีีสิิทธิิในการรัับชำำ�ระ 
	 	 สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานที่่�เสร็็จสิ้้�นถึึงปััจจุุบััน
	 ในกรณีทีี่่�ไม่่เข้้าเง่ื่�อนไขข้า้งต้้น กิจการจะรับัรู้้�รายได้้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็น็ต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประเมินิ
ว่่าภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติินั้้�นได้้เสร็็จสิ้้�นลงเม่ื่�อใด
	 ในการคำำ�นวณรายได้้ที่่�รัับรู้้�ตลอดช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง ฝ่่ายบริิหารได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจในการวััดระดัับความก้้าวหน้้าของงาน 
เพ่ื่�อให้้สะท้้อนถึึงผลการปฏิิบััติิงานของกิิจการตามภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เสร็็จสิ้้�น ซ่ึ่�งคำำ�นวณโดยอ้้างอิิงข้้อมููลจากวิิศวกรหรืือ 
ผู้้�ควบคุุมโครงการ 
	 การประมาณการอััตราส่่วนของงานที่่�ทำำ�เสร็็จ
	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�รายได้้จากการจััดหาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศตลอดช่่วงเวลาที่่�ให้้บริิการตามขั้้�นความสำำ�เร็็จของงาน 
ฝ่่ายบริิหารได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�มีีในสภาวะปััจจุุบัันและประสบการณ์์จากการประกอบธุุรกิิจในการ 
วััดระดัับความก้้าวหน้้าของงานตามวิิธีีผลลััพธ์์เพ่ื่�อให้้สะท้้อนถึึงผลการปฏิิบััติิงานของกิิจการตามภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เสร็็จสิ้้�น 
โดยอ้้างอิิงข้้อมููลจากวิิศวกรหรืือผู้้�ควบคุุมโครงการ 

		  6.2 สััญญาเช่่า - กลุ่่�มบริิษััทในฐานะผู้้�เช่่า
	 การกำำ�หนดอายุุสััญญาเช่่าที่่�มีีสิิทธิิการเลืือกในการขยายอายุุสััญญาเช่่าหรืือยกเลิิกสััญญาเช่่า
	 ในการกำำ�หนดอายุุสััญญาเช่่า ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประเมิินว่่ากลุ่่�มบริิษััทมีีความแน่่นอนอย่่างสมเหตุุ 
สมผลหรืือไม่่ที่่�จะใช้้สิิทธิิเลืือกในการขยายอายุุสััญญาเช่่าหรืือยกเลิิกสััญญาเช่่าโดยคำำ�นึงถึึงข้้อเท็็จจริิงและสภาพแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมดที่่�ทำำ�ให้้เกิิดสิ่่�งจููงใจทางเศรษฐกิิจสำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทในการใช้้หรืือไม่่ใช้้สิิทธิิเลืือกนั้้�น
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	 การกำำ�หนดอัตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�ม
	 กลุ่่�มบริิษััทไม่่สามารถกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยตามนััยของสััญญาเช่่า ดั งนั้้�น ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการ
กำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััทในการคิิดลดหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า โดยอััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มเป็็น
อััตราดอกเบี้้�ยที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะต้้องจ่่ายในการกู้้�ยืืมเงิินที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าใกล้้เคีียงกัับสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 
ในสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจที่่�คล้้ายคลึึง โดยมีีระยะเวลาการกู้้�ยืืมและหลัักประกัันที่่�คล้้ายคลึึง

		  6.3 ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของลููกหนี้้�การค้้าและสิินทรััพย์์ที่่�เกิิดจากสััญญา
	 ในการประมาณค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของลููกหนี้้�การค้้าและสิินทรััพย์ท์ี่่�เกิิดจากสััญญา ฝ่่ายบริิหาร
จำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประมาณการผลขาดทุนุด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากลููกหนี้้�แต่่ละราย โดยคำำ�นึงถึึงประสบการณ์์
การเก็บ็เงิินในอดีตี อายุขุองหนี้้�ที่่�คงค้้างและสภาวะเศรษฐกิจิที่่�คาดการณ์ไ์ว้้ของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิติที่่�คล้้ายคลึึงกััน 
เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้� ข้ อมููลผลขาดทุุนด้้านเครดิิตจากประสบการณ์์ในอดีีตและการคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจของกลุ่่�มบริิษััทอาจไม่่ได้้ 
บ่่งบอกถึึงการผิิดสััญญาของลููกค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในอนาคต

		  6.4 การปรัับลดลงของมููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือ
	 ในการประมาณการปรัับลดลงของมููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือฝ่่ายบริิหารได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจในการประมาณการผลขาดทุุนที่่�คาดว่่า
จะเกิิดขึ้้�นจากสิินค้้าคงเหลืือนั้้�น โดยการปรัับลดลงของมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับ พิ จารณาจากราคาที่่�คาดว่่าจะขายได้้ตามปกติิ 
ของธุุรกิิจหัักด้้วยค่่าใช้้จ่่ายในการขายสิินค้้านั้้�น และการปรัับลดสำำ�หรัับสิินค้้าที่่�เคล่ื่�อนไหวช้้าหรืือล้้าสมััย และพิิจารณาจากวงจร
ของสิินค้้าแต่่ละชนิิด

		  6.5 ค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของเงิินลงทุุน
	 บริิษััทฯจะตั้้�งค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าของเงิินลงทุุนเม่ื่�อฝ่่ายบริิหารใช้้ดุุลยพิินิิจในการพิิจารณาว่่ามููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุน
ดัังกล่่าวได้้ลดลงอย่่างมีีสาระสำำ�คัญและเป็็นระยะเวลานาน การที่่�จะสรุุปว่่าเงิินลงทุุนดัังกล่่าวได้้ลดลงอย่่างมีีสาระสำำ�คัญหรืือ 
เป็็นระยะเวลานานหรืือไม่่นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหาร

		  6.6 ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานตามโครงการผลประโยชน์์ 
	 หนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานประมาณขึ้้�นตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ซ่ึ่�งต้้อง
อาศััยข้้อสมมติิฐานต่่าง ๆ ในการประมาณการนั้้�น เช่่น อัตราคิิดลด อัตราการขึ้้�นเงิินเดืือนในอนาคต อัตรามรณะ และอััตราการ
เปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน เป็็นต้้น

7. รายการธุุรกิิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน
	 ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทมีีรายการธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน รายการธุุรกิิจดัังกล่่าวเป็็นไปตาม
เง่ื่�อนไขทางการค้้าและเกณฑ์์ที่่�ตกลงร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ และบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเหล่่านั้้�น ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีนโยบาย
ในการกำำ�หนดราคาสำำ�หรัับรายการค้้าระหว่่างกััน โดยสามารถสรุุปได้้ดัังต่่อไปนี้้�คืือ	
	 1.	 การขายสิินค้้าระหว่่างกัันระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทและระหว่่างบริิษััทฯ และบริิษััทร่่วมกำำ�หนดราคาจากต้้นทุุนบวกกำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
ไม่่เกิินร้้อยละ 15 อย่า่งไรก็็ตาม นโยบายการกำำ�หนดราคาดัังกล่่าวอาจมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปตามประเภทธุุรกิิจและสภาพการแข่่งขััน
ในขณะที่่�เกิิดรายการ 
	 2.	 รายได้้ค่่าบริิหารจััดการและรายได้้ค่่าเช่่าเรีียกเก็็บตามราคาที่่�ตกลงกััน
	 3.	 รายได้้ค่่าบริิการและค่่าบริิการจ่่ายอ่ื่�นเรีียกเก็็บตามราคาที่่�ตกลงร่่วมกััน
	 4.	 เงิินปัันผลรัับจะรัับรู้้�เป็็นรายได้้เม่ื่�อประกาศจ่่าย
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	 รายการธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญในระหว่่างปีีระหว่่างบริิษััทฯและกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
(หน่่วย: ล้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

รายการธุุรกิิจกัับบริิษััทย่่อย 

(ตััดออกจากงบการเงิินรวมแล้้ว)

รายได้้จากการขายและบริิการ - - 21 23

ซื้้�อสิินค้้าและบริิการ - - 252 65

ค่่าบริิการรัับอ่ื่�น ๆ - - 11 9

ค่่าบริิหารจััดการจ่่าย - - - 9

ค่่าบริิการจ่่ายอ่ื่�น ๆ - - - 1

ค่่าเช่่าจ่่าย - - 1 3

รายการธุุรกิิจกัับบริิษััทร่่วม

รายได้้จากการขายและบริิการ 235 220 232 214

ซื้้�อสิินค้้า 5 5 5 5

เงิินปัันผลรัับ - - 23 35

ค่่าเช่่าจ่่าย 2 2 2 2

รายการธุุรกิิจกัับบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

รายได้้จากการขายและบริิการ 10 36 3 10

ซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 18 32 6 13

ค่่าบริิการจ่่าย 1 1 1 1

	 ยอดคงค้้างระหว่่างบริิษััทฯ และกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอีียดดัังนี้้�
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น - กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (หมายเหตุุ 9)

บริิษััทย่่อย - - 18,162 20,555

บริิษััทร่่วม 42,347 33,074 38,901 32,864

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นร่่วมกัันและ/หรืือมีีกรรมการร่่วมกััน) 7,998 17,314 408 8,864

รวมลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น - กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 50,345 50,388 57,471 62,283
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(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น - กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (หมายเหตุุ 22)

บริิษััทย่่อย - - 178,754 7,547

บริิษััทร่่วม 6,690 2,076 1,466 1,543

บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นร่่วมกัันและ/หรืือมีีกรรมการร่่วมกััน) 3,782 7,189 1,296 4,659

รวมเจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น - กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 10,472 9,265 181,516 13,749

ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร
	 ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่่�มบริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงานที่่�ให้้แก่่กรรมการและ
ผู้้�บริิหาร ดังต่่อไปนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ผลประโยชน์์ระยะสั้้�น 19,883 18,998 12,420 12,640

ผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน 574 1,008 504 729

รวม 20,457 20,006 12,924 13,369

ภาระค้ำำ��ประกัันกับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน
	 บริิษััทฯ มีภาระจากการค้ำำ��ประกัันให้้กัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันตามที่่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 37.4

8. เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 
(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

เงิินฝากธนาคาร 841,370 411,812 430,795 267,790

รวม 841,370 411,812 430,795 267,790

	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 เงิินฝากออมทรััพย์์และเงิินฝากประจำำ�มีอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างร้้อยละ 0.05 ถึง 1.55 ต่อปีี 
(2562: ร้อยละ 0.05 ถึง 1.55 ต่อปีี)
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9. ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ลููกหนี้้�การค้้า - กิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

อายุุหนี้้�คงค้้างนัับจากวัันที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 29,735 32,157 33,478 43,105

ค้้างชำำ�ระ

   ไม่่เกิิน 3 เดืือน 11,356 11,049 16,463 11,423

   3 - 6 เดืือน 336 - - -

รวมลููกหนี้้�การค้้า - กิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 41,427 43,206 49,941 54,528

ลููกหนี้้�การค้้า - กิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

อายุุหนี้้�คงค้้างนัับจากวัันที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 553,234 545,404 460,379 396,267

ค้้างชำำ�ระ

   ไม่่เกิิน 3 เดืือน 428,240 292,190 334,160 199,511

   3 - 6 เดืือน 67,098 77,544 59,903 64,126

   6 - 12 เดืือน 37,376 107,744 34,389 61,313

	 มากกว่่า 12 เดืือน 120,897 85,007 79,265 39,414

รวม 1,206,845 1,107,889 968,096 760,631

หััก: ค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
   (2562: ค่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ) (81,652) (59,613) (39,715) (22,012)

รวมลููกหนี้้�การค้้า - กิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน - สุทธิิ 1,125,193 1,048,276 928,381 738,619

รวมลููกหนี้้�การค้้า - สุทธิิ 1,166,620 1,091,482 978,322 793,147

ลููกหนี้้�อ่ื่�น

ลููกหนี้้�อ่ื่�นและรายได้้ค้้างรัับ - กิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 8,918 7,182 7,530 7,755

ลููกหนี้้�อ่ื่�นและรายได้้ค้้างรัับ - กิจการที่่่่่����ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน 599,072 470,816 260,901 112,745

รวม 607,990 477,998 268,431 120,500

หััก: ค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น 
   (2562: ค่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ) (17,711) (540) (10,018) -

รวมลููกหนี้้�อ่ื่�น - สุทธิิ 590,279 477,458 258,413 120,500

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น - สุทธิิ 1,756,899 1,568,940 1,236,735 913,647
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	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 ยอดคงเหลืือของลููกหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระนานกว่่า 12 เดืือน และค้้างชำำ�ระ 6 - 12 เดืือนของกลุ่่�ม
บริิษััทจำำ�นวน 60 ล้านบาท และจำำ�นวน 34 ล้านบาท ตามลำำ�ดับ (2562: 10 ล้านบาท และจำำ�นวน 75 ล้านบาท ตามลำำ�ดับ) 
และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ: 60 ล้านบาท และ 31 ล้านบาท ตามลำำ�ดับ (2562: 23 ล้านบาท และ 61 ล้านบาท ตามลำำ�ดับ)  
ไม่่ได้้ตั้้�งค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นเต็็มจำำ�นวน เน่ื่�องจากกลุ่่�มบริิษััทมีีการทำำ�ประกัันเพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ในการรัับชำำ�ระเงิินจากลููกหนี้้�กัับบริิษััทประกัันภััย นอกจากนี้้� ลููกหนี้้�ดัังกล่่าวเป็็นหน่่วยงานราชการ ธนาคารและกลุ่่�มโมเดิิร์์นเทรด  
ซ่ึ่�งไม่่เคยมีีประวััติิไม่่ชำำ�ระหนี้้� และมีีขั้้�นตอนของการอนุุมััติิการจ่่ายที่่�ใช้้เวลานาน ซ่ึ่�งฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาเเล้้ว 
เห็็นว่่าค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของลููกหนี้้�ที่่�ได้้บัันทึึกไว้ดัังกล่่าวเพีียงพอเเล้้ว 
	 บริิษััทย่่อยแห่่งหนึ่่�งได้้โอนสิิทธิิเรีียกร้้องในลููกหนี้้�ให้้กัับธนาคาร เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันวงเงิินสิินเช่ื่�อที่่�บริิษััทย่่อยได้้รัับจาก
ธนาคาร ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 ไม่่มีียอดคงเหลืือของลููกหนี้้�ซ่ึ่�งใช้้เป็็นหลัักประกัันวงเงิินสิินเช่ื่�อรวมอยู่่�ในยอดคงเหลืือของ
ลููกหนี้้�ข้้างต้้น (31 ธันวาคม 2562: ยอดคงเหลืือของลููกหนี้้�ข้้างต้้นได้้รวมยอดลููกหนี้้�ซ่ึ่�งใช้้เป็็นหลัักประกัันวงเงิินสิินเช่ื่�อเป็็นจำำ�นวน
ประมาณ 77 ล้านบาท)  

10. ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน
	 ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าการเงิิน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ประกอบด้้วย

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน (มููลค่่าตามสััญญา) 1,903,458 1,197,270 1,874,971 1,168,783

หััก: ส่วนที่่�รัับชำำ�ระแล้้ว (775,053) (545,333) (761,815) (537,355)

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน 1,128,405 651,937 1,113,156 631,428

หััก: ดอกเบี้้�ยส่่วนที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ (59,496) (16,374) (58,946) (15,319)

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน - สุทธิิ
   จากดอกเบี้้�ยส่่วนที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ 1,068,909 635,563 1,054,210 616,109

หััก: ค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (8,611) - (8,541) -

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน - สุทธิิ 1,060,298 635,563 1,045,669 616,109

หััก: ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี (384,662) (450,283) (378,366) (444,594)

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุนระยะยาว - สุทธิิ
   จากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 675,636 185,280 667,303 171,515
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	 ลููกหนี้้�การค้้าตามสััญญาเช่่าเงิินทุุนส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีีประกอบด้้วย
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน - ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี
   (มููลค่่าตามสััญญา) 410,134 460,875 403,480 454,680

หััก: ดอกเบี้้�ยส่่วนที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็นรายได้้ (24,469) (10,592) (24,124) (10,086)

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน - ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 385,665 450,283 379,356 444,594

หััก: ค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (1,003) - (990) -

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน - ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ
   ภายในหนึ่่�งปีี - สุทธิิ 384,662 450,283 378,366 444,594

	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุนสามารถจำำ�แนกตามอายุุหนี้้�ค้้างชำำ�ระได้้ดัังนี้้�
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

อายุุหนี้้�คงค้้างนัับจากวัันที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 1,084,851 599,682 1,069,602 579,173

ค้้างชำำ�ระ

   ไม่่เกิิน 3 เดืือน 35,264 48,767 35,264 48,767

   3 - 6 เดืือน 8,290 3,488 8,290 3,488

รวมลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน 1,128,405 651,937 1,113,156 631,428

	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุนสามารถจำำ�แนกตามระยะเวลาที่่�จะได้้รัับเงิินได้้ดัังนี้้�
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี รวม

ผลรวมของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ค้้างรัับทั้้�งสิ้้�นตามสััญญาเช่่า 410,134 718,271 1,128,405

หััก: ดอกเบี้้�ยตามสััญญาเช่่าเงิินทุุนรอการตััดบััญชีี (24,469) (35,027) (59,496)

หััก:	 ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (1,003) (7,608) (8,611)

มููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องได้้รัับทั้้�งสิ้้�น
   ตามสััญญาเช่่า 384,662 675,636 1,060,298
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(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี รวม

ผลรวมของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ค้้างรัับทั้้�งสิ้้�นตามสััญญาเช่่า 460,875 191,062 651,937

หััก: ดอกเบี้้�ยตามสััญญาเช่่าเงิินทุุนรอการตััดบััญชีี	 (10,592) (5,782) (16,374)

มููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องได้้รัับทั้้�งสิ้้�น
   ตามสััญญาเช่่า 450,283 185,280 635,563

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี รวม

ผลรวมของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ค้้างรัับทั้้�งสิ้้�นตามสััญญาเช่่า 403,480 709,676 1,113,156

หััก: ดอกเบี้้�ยตามสััญญาเช่่าเงิินทุุนรอการตััดบััญชีี (24,124) (34,822) (58,946)

หััก: ค่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (990) (7,551) (8,541)

มููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องได้้รัับทั้้�งสิ้้�น
   ตามสััญญาเช่่า 378,366 667,303 1,045,669

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี รวม

ผลรวมของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ค้้างรัับทั้้�งสิ้้�นตามสััญญาเช่่า 454,680 176,748 631,428

หััก: ดอกเบี้้�ยตามสััญญาเช่่าเงิินทุุนรอการตััดบััญชีี (10,086) (5,233) (15,319)

มููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องได้้รัับทั้้�งสิ้้�น
   ตามสััญญาเช่่า 444,594 171,515 616,109
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11. สิินค้้าคงเหลืือ
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

ราคาทุุน
รายการปรัับลดราคาทุุน 

ให้้เป็็นมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับ สิินค้้าคงเหลืือ - สุุทธิิ

2563 2562 2563 2562 2563 2562

สิินค้้าสำำ�เร็็จรููป 273,465 473,238 (31,242) (28,997) 242,223 444,241

งานระหว่่างทำำ� 681,887 389,865 (4,524) - 677,363 389,865

สิินค้้าระหว่่างทาง 12,028 5,770 - - 12,028 5,770

	รวม 967,380 868,873 (35,766) (28,997) 931,614 839,876

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ราคาทุุน
รายการปรัับลดราคาทุุน 

ให้้เป็็นมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับ สิินค้้าคงเหลืือ - สุุทธิิ

2563 2562 2563 2562 2563 2562

สิินค้้าสำำ�เร็็จรููป 232,932 431,608 (4,392) (4,918) 228,540 426,690

งานระหว่่างทำำ� 304,532 83,535 - - 304,532 83,535

สิินค้้าระหว่่างทาง 7,811 4,414 - - 7,811 4,414

รวม 545,275 519,557 (4,392) (4,918) 540,883 514,639

	 ในระหว่่างปีีปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกการปรัับลดราคาทุุนของสิินค้้าคงเหลืือให้้เป็็นมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับเป็็นจำำ�นวน  
8.8 ล้านบาท (2562: 3.1 ล้านบาท) (เฉพาะบริิษััทฯ: 1.5 ล้านบาท 2562: 1.6 ล้านบาท) โดยแสดงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนขาย 
และมีีการกลัับรายการปรัับลดมููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือเป็็นจำำ�นวน 2.1 ล้านบาท (2562: 10.9 ล้านบาท) (เฉพาะบริิษััทฯ 2.0 ล้านบาท 
2562: 10.1 ล้านบาท) โดยนำำ�ไปหัักจากมููลค่่าของสิินค้้าคงเหลืือที่่�รัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในระหว่่างปีี
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12. สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า 53,949 51,918 2,332 1,892

ภาษีีซื้้�อยัังไม่่ถึึงกำำ�หนด 10,838 4,649 6,543 2,780

เงิินจ่่ายล่่วงหน้้าค่่าสิินค้้า 53 1,098 - 1,098

ภาษีีซื้้�อรอเรีียกคืืน 23,129 - 22,946 -

อ่ื่�น ๆ 4,401 5,290 1,902 2,935

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอ่ื่�น 92,370 62,955 33,723 8,705

13. เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย
	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยตามที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ มีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

(หน่่วย: พันบาท)

ทุุนเรีียกชำำ�ระแล้้ว สััดส่่วนเงิินลงทุุน
มููลค่่าเงิินลงทุุน

ภายใต้้วิิธีีราคาทุุน
เงิินปัันผลท่ี่�บริิษััทฯ

รัับในระหว่่างปีี

บริิษััทย่่อย 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

ล้้านบาท ล้้านบาท (ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท เอซิิส คอมพิิวเตอร์์ จำำ�กัด 109 109 100 100 101,980 101,980 - -

บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย 
   (ประเทศไทย) จำำ�กัด 300 300 100 100 22,539 22,539 - -

บริิษััท ดิจิิเทค วัน จำำ�กัด 51 2 100 100 51,000 2,000 - -

รวมเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 175,519 126,519 - -

หััก: ค่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าของเงิินลงทุุน
   ใน บริิษััท เอซิิส คอมพิิวเตอร์์ จำำ�กัด (56,348) (56,348)

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย - สุทธิิ 119,171 70,171
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	 เม่ื่�อวัันที่่� 26 กุมภาพัันธ์์ 2563 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการของบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 1/2563 มีมติิอนุุมััติิเห็็นชอบการลงทุุนเพิ่่�ม 
ในหุ้้�นสามััญที่่�ออกใหม่่ทั้้�งหมดของบริิษััท ดิจิิเทค วัน จำำ�กัด จำำ�นวน 980,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 100 บาท เรีียกชำำ�ระแล้้ว 
ในอััตราร้้อยละ 50 ของมููลค่่าที่่�ตราไว้้ รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 49 ล้านบาท ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อวัันที่่� 17 มีนาคม 2563 บริิษััทฯ ได้้ชำำ�ระค่่าหุ้้�น
สามััญเพิ่่�มทุุนในบริิษััทย่่อยดัังกล่่าวแล้้ว โดยสััดส่่วนของเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงจากการเพิ่่�มทุุนดัังกล่่าว 

14. เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม
		  14.1 รายละเอีียดของบริิษััทร่่วม

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม
งบการเงิินเฉพาะ

กิิจการ

สััดส่่วนเงิินลงทุุน
มููลค่่าเงิินลงทุุนภายใต้้

วิิธีีส่่วนได้้เสีีย
มููลค่่าเงิินลงทุุนภายใต้้

วิิธีีราคาทุุน

บริิษััทร่่วม ลัักษณะธุุรกิิจ 2563 2562 2563 2562 2563 2562

(ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท ไอทีี ซิตี้้� จำำ�กัด (มหาชน) จำำ�หน่่ายคอมพิิวเตอร์์
   และอุุปกรณ์์ 30.48 30.48 349,390 364,363 144,394 144,394

บริิษััท ลีซ อิท จำำ�กัด (มหาชน) ธุุรกิิจสิินเช่ื่�อ ผลิตภััณฑ์์
   ทางการเงิิน 35.80 35.80 246,142 390,675 71,982 195,891

บริิษััท ทัช ปริ้้�นท์์ติ้้�ง รีพัับลิิค
   จำำ�กัด 

จำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์การพิิมพ์์ 
   และบริิการด้้าน
   การพิิมพ์์ 24.00 24.00 18,767 15,503 12,000 12,000

บริิษััท เอบิิคส์์ ดีเวลลอปเมนต์์ 
   จำำ�กัด

ให้เช่าอาคารส�ำนักงาน
20.00 20.00 30,560 31,215 30,000 30,000

รวมเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 644,859 801,756 258,376 382,285

	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2562 บริิษััทฯ มีเงิินลงทุุนในใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญบริิษััท ลีซ อิท จำำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งบัันทึึก
ในส่่วนของ “เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม” ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นจำำ�นวนเงิิน 124 ล้านบาท  
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		  14.2 ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จและเงิินปัันผลรัับ
	 ในระหว่่างปีี บริิษััทฯ รับรู้้�ส่วนแบ่่งกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการลงทุุนในบริิษััทร่่วมในงบการเงิินรวมและรัับรู้้�เงิินปัันผลรัับจาก
บริิษััทร่่วมดัังกล่่าวในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ ดังนี้้�

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

บริิษััทร่่วม

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไร (ขาดทุุน)
จากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่วม 

ในระหว่่างปีี

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรขาดทุุน
เบ็็ดเสร็็จอ่ื่�นจากเงิินลงทุุน
ในบริิษััทร่วมในระหว่่างปีี

เงิินปัันผลที่่�บริิษััทฯ รัับ
ในระหว่่างปีี

2563 2562 2563 2562 2563 2562

บริษัท ไอที ซิตี้ จ�ำกัด (มหาชน) (12,547) 7,234 923 (121) 3,350 7,816

บริษัท ลีซ อิท จ�ำกัด (มหาชน) 25,505 36,959 - (133) 19,027 26,163

บริษัท ทัช ปรินท์ติ้ง รีพับลิค จ�ำกัด 3,264 1,729 - - - -

บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ�ำกัด 345 372 - - 1,000 1,000

รวม 16,567 46,294 923 (254) 23,377 34,979

		  14.3 มููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนฯ
	 สำำ�หรัับเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มูู ลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุน
ดัังกล่่าวคำำ�นวณจากราคาปิิดของหุ้้�นที่่�แสดงอยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีดัังต่่อไปนี้้�

(หน่่วย: ล้านบาท)

บริิษััท มููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

2563 2562

บริิษััท ไอทีี ซิตี้้� จำำ�กัด (มหาชน) 264 322

บริิษััท ลีซ อิท จำำ�กัด (มหาชน) 276 360

รวม 540 682
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		  14.4 ข้้อมููลทางการเงิินของบริิษััทร่่วมที่่�มีีสาระสำำ�คััญ
	 สรุุปรายการฐานะทางการเงิิน 

(หน่วย: ล้านบาท)

บริิษััท ไอทีี ซิิตี้้� จำำ�กัด 
(มหาชน)

บริิษััท ลีีซ อิิท จำำ�กัด 
(มหาชน)

บริิษััท ทััช ปรินท์์ติ้้�ง         
รีีพัับลิิค จำำ�กััด

บริิษััท เอบิิคส์์
ดีีเวลลอปเมนต์์ จำำ�กัด

2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,559 1,576 1,911 2,996 88 77 37 40

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,380 1,033 734 555 13 12 116 117

หนี้สินหมุนเวียน (1,817) (1,485) (1,152) (1,288) (22) (24) - -

หนี้สินไม่หมุนเวียน (1,137) (90) (418) (1,130) (1) - - -

สินทรัพย์ - สุทธิ 985 1,034 1,075 1,133 78 65 153 157

มููลค่่าตามบััญชีีของส่่วนได้้เสีีย 
   ของกิิจการในบริิษััทร่่วม 349 364 247 391 18 16 31 31

	 สรุุปรายการกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ 
(หน่่วย: ล้านบาท)

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

บริิษััท ไอทีี ซิิตี้้� จำำ�กัด 
(มหาชน)

บริิษััท ลีีซ อิิท จำำ�กัด 
(มหาชน)

บริิษััท ทััช ปริินท์์ติ้้�ง         
รีีพัับลิิค จำำ�กััด

บริิษััท เอบิิคส์์ 
ดีีเวลลอปเมนต์์ จำำ�กัด

2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562

รายได้้ 7,012 5,354 396 457 197 199 3 3

กำำ�ไร (ขาดทุุน)   (41) 24 71 103 13 7 2 2

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น 3 - - - - - - -

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม (38) 24 71 103 13 7 2 2
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15. เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า
		  15.1 รายละเอีียดของเงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า
	 เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้าซ่ึ่�งเป็็นเงิินลงทุุนในกิิจการที่่�บริิษััทย่่อยของบริิษััทฯและบริิษััทอ่ื่�นควบคุุมร่่วมกััน มี รายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้� 

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

การร่่วมค้้า ลัักษณะธุุรกิิจ สััดส่่วนเงิินลงทุุน ราคาทุุน
มููลค่่าตามบััญชีี

ตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย

2563 2562 2563 2562 2563 2562

(ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท เอรีีส อินเตอร์์เนชัันแนล 
 (ประเทศไทย) จำำ�กัด

ทำำ�การตลาด 
   implementation และ  
   จัดจำำ�หน่่าย Argo ERP 49 49 7,350 7,350 8,276 7,755

บริษัท เอ ไอ แล็บ จ�ำกัด จััดจำำ�หน่่ายและ
   ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับ
   เทคโนโลยีีทางด้้าน
   ปัญญาประดิิษฐ์ (AI) 20 20 400 400 386 507

รวม 7,750 7,750 8,662 8,262

		  15.2 ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จและเงิินปัันผลรัับ
	 ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ส่วนแบ่่งกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการลงทุุนในการร่่วมค้้าในงบการเงิินรวมดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

การร่่วมค้้า

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไร (ขาดทุุน)  
จากเงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า

ในระหว่่างปีี
เงิินปัันผลที่่�บริิษััทย่่อยรัับ

ในระหว่่างปีี

2563 2562 2563 2562

บริิษััท เอรีีส อินเตอร์์เนชัันแนล (ประเทศไทย) จำำ�กัด 521 591 - -

บริิษััท เอ ไอ แล็็บ จำำ�กัด (121) 107 - -

รวม 400 698 - -
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		  15.3 ข้้อมููลทางการเงิินโดยสรุุปของการร่่วมค้้าที่่�มีีสาระสำำ�คััญ
	 สรุุปรายการฐานะทางการเงิิน 

(หน่วย: พันบาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

บริิษััท เอรีีส 
อิินเตอร์์เนชัันแนล

(ประเทศไทย) จำำ�กััด บริิษััท เอ ไอ แล็็บ จำำ�กััด

2563 2562 2563 2562

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 13,968 14,553 59 1,857

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 7,401 4,210 7,898 2,247

หนี้สินหมุนเวียนอื่น (4,479) (2,937) (6,025) (1,571)

สินทรัพย์ - สุทธิ 16,890 15,826 1,932 2,533

สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 49 49 20 20

สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการในสินทรัพย์ - สุทธิ 8,276 7,755 386 507

	 สรุุปรายการกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
(หน่วย: พันบาท)

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม

บริิษััท เอรีีส 
อิินเตอร์์เนชัันแนล

(ประเทศไทย) จำำ�กััด บริิษััท เอ ไอ แล็็บ จำำ�กััด

2563 2562 2563 2562

รายได้้ 20,867 13,258 7,645 4,137

ต้้นทุุนขายและบริิการ (13,981) (8,072) (5,677) (2,480)

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและบริิการ (5,822) (3,980) (2,573) (1,123)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) 1,064 1,206 (605) 534

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น - - - -

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม 1,064 1,206 (605) 534

สััดส่่วนเงิินลงทุุน (ร้้อยละ) 49 49 20 20

สััดส่่วนตามส่่วนได้้เสีียของกิิจการในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จ 521 591 (121) 107

การตััดรายการระหว่่างกััน - - - -

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จจากการลงทุุนในการร่่วมค้้า 521 591 (121) 107
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17. สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 
	 รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันวาคม 2563 สรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

อาคารและ 
ส่่วนปรัับปรุุงอาคาร ยานพาหนะ รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 82,920 19,854 102,774

เพิ่มขึ้นระหว่างปี 1,344 2,684 4,028

ยกเลิกสัญญาเช่าระหว่างปี (452) - (452)

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี (18,220) (9,382) (27,602)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 65,592 13,156 78,748

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

อาคารและ 
ส่่วนปรัับปรุุงอาคาร ยานพาหนะ รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 54,654 1,417 56,071

เพิ่มขึ้นระหว่างปี 564 2,684 3,248

ยกเลิกสัญญาเช่าระหว่างปี (452) - (452)

ค่าเสื่อมราคาส�ำหรับปี (12,571) (1,028) (13,599)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 42,195 3,073 45,268

	 กลุ่่�มบริิษััททำำ�สัญญาเช่่าสิินทรััพย์์เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีอายุุสััญญาระหว่่าง 2 - 6 ปี
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18. สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 
	 มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 แสดงได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ ซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563:

ราคาทุน 264,801 161,981

หัก: ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม (152,100) (78,967)

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ 112,701 83,014

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562:

ราคาทุน 240,655 139,782

หัก: ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม (144,894) (70,355)

มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ 95,761 69,427

	 การกระทบยอดมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนสำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562 แสดงได้้ดัังนี้้�
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

มููลค่่าตามบััญชีีต้้นปีี 95,761 84,697 69,427 57,514

ซื้้�อซอฟต์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ 29,336 23,522 22,199 20,513

มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ที่่�ตััดจำำ�หน่่าย - (2,252) - (1,212)

ค่่าตััดจำำ�หน่่าย (12,396) (11,273) (8,612) (7,388)

โอนกลัับผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า - 1,067 - -

มููลค่่าตามบััญชีีปลายปีี 112,701 95,761 83,014 69,427
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19. สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น  
(หน่วย: พันบาท)

31 ธัันวาคม 2563

งบการเงิินรวม
งบการเงิินเฉพาะ

กิิจการ

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

ใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญในบริิษััทร่่วม 23,790 23,790

รวมสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 23,790 23,790

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

เงิินมััดจำำ� 9,704 6,384

รวมสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 9,704 6,384

รวมสิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น 33,494 30,174

20. ภาษีีเงิินได้้ถููกหััก ณ ที่่�จ่่าย
	 ยอดคงเหลืือของภาษีีเงิินได้้ถููกหััก ณ ที่่�จ่่าย ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 แยกตามปีีได้้ดัังต่่อไปนี้้�

 (หน่่วย: พันบาท)

ปีี งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

2543 - 20,169 - 20,169

2560  24,599 31,547 - 6,948

2561  40,331 65,582 - 22,437

2562  49,604 49,604 25,088 25,088

2563  5,080 - 2,668 -

รวม 119,614 166,902 27,756 74,642

หััก: ค่าเผ่ื่�อการลดมููลค่่า - (20,169) - (20,169)

ภาษีีเงิินได้้ถููกหััก ณ ที่่�จ่่าย - สุทธิิ 119,614 146,733 27,756 54,473

	 กลุ่่�มบริิษััทถืือภาษีีเงิินได้้ถููกหััก ณ ที่่�จ่่ายเป็็นสิินทรััพย์์ เน่ื่�องจากมีีความตั้้�งใจและมีีสิิทธิิขอคืืนภาษีีข้้างต้้น อย่่างไรก็็ตาม 
มููลค่่าที่่�จะได้้รัับคืืนของภาษีีเงิินได้้ดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กับการใช้้สิิทธิิขอคืืนภาษีีและผลการตรวจสอบภาษีีโดยเจ้้าหน้้าที่่�กรมสรรพากร 
อย่่างไรก็็ตาม ฝ่่ายบริิหารได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจในการประเมิินผลของมููลค่่าที่่�จะได้้รัับคืืนและเช่ื่�อมั่่�นว่่าค่่าเผ่ื่�อการลดมููลค่่าของภาษีี 
เงิินได้้ถููกหััก ณ ที่่�จ่่าย ณ วันที่่�ในงบการเงิินเพีียงพอแล้้ว
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21. เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร
(หน่่วย: พันบาท)

อััตราดอกเบี้้�ย
(ร้้อยละต่่อปีี) งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562 2563 2562

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคาร 1.85 - 3.53 2.60 - 5.53 706,283 685,953 561,283 452,000

ทรัสต์รีซีท 1.98 - 2.20 2.60 - 2.99 667,928 445,902 548,870 364,514

รวม 1,374,211 1,131,855 1,110,153 816,514

	 วงเงิินสิินเช่ื่�อของบริิษััทย่่อยได้้รัับการค้ำำ��ประกัันจากบริิษััทฯ

22. เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น
			   (หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

เจ้้าหนี้้�การค้้า - กิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 7,700 4,072 169,239 5,986

เจ้้าหนี้้�การค้้า - กิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน 1,281,852 673,189 867,044 519,309

เจ้้าหนี้้�อ่ื่�น - กิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 2,772 5,193 12,277 7,763

เจ้้าหนี้้�อ่ื่�น - กิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน 21,559 11,535 17,056 10,386

รวมเจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น 1,313,883 693,989 1,065,616 543,444

23. หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า
 (หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า (มููลค่่าตามสััญญา) 115,343 3,565 63,365 2,276

หััก: ส่วนที่่�จ่่ายชำำ�ระแล้้ว (27,209) (1,870) (14,037) (1,418)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 88,134 1,695 49,328 858

หััก: ดอกเบี้้�ยจ่่ายรอตััดจำำ�หน่่าย (6,262) (65) (3,813) (29)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุทธิิจาก
   ดอกเบี้้�ยจ่่ายรอตััดจำำ�หน่่าย 81,872 1,630 45,515 829

หััก: ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี (28,593) (718) (12,402) (479)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุทธิิจากส่่วนที่่�
   ถึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 53,279 912 33,113 350
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	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีีประกอบด้้วย
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนด 
   ชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี (มููลค่่าตามสััญญา) 31,502 754 14,129 496

หััก: ดอกเบี้้�ยจ่่ายรอตััดจำำ�หน่่าย (2,909) (36) (1,727) (17)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนด 
   ชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 28,593 718 12,402 479

	 การวิิเคราะห์์การครบกำำ�หนดของจำำ�นวนเงิินที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าเปิิดเผยข้้อมููลในหมายเหตุุ 39.2 ภายใต้้หััวข้้อ 
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
	 ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับสััญญาเช่่าที่่�รัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุน แสดงได้้ดัังนี้้�

(หน่่วย: พันบาท)

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ค่่าเส่ื่�อมราคาของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 27,602 13,599

ดอกเบี้้�ยจ่่ายของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 3,985 2,238

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับสััญญาเช่่าระยะสั้้�น 422 182

	 กลุ่่�มบริิษััทมีีกระแสเงิินสดจ่่ายทั้้�งหมดของสััญญาเช่่าสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธั นวาคม 2563 จำ ำ�นวน 28 ล้ านบาท  
ซ่ึ่�งรวมถึึงกระแสเงิินสดจ่่ายของสััญญาเช่่าระยะสั้้�น นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีรายการที่่�มิิใช่่เงิินสดเพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับสิินทรััพย์์สิิทธิิ 
การใช้้และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า จำำ�นวน 4 ล้านบาท (เฉพาะบริิษััทฯ: 3 ล้านบาท)

24. หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2562 2561

ต้้นทุุนโครงการค้้างจ่่าย 580,313 507,980 267,949 176,784

รายได้้รัับล่่วงหน้้า 30,051 38,050 4,021 2,115

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 215,847 115,554 118,600 68,523

ประมาณการหนี้้�สิินระยะสั้้�น - สำำ�รองการรัับประกัันสิินค้้า 7,408 6,904 7,408 6,904

อ่ื่�น ๆ 41,228 29,668 19,562 13,238

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียนอ่ื่�น 874,847 698,156 417,540 267,564
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25. สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน 
	 ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานเป็็นเงิินชดเชยพนัักงานเม่ื่�อออกจากงานแสดงได้้ดัังนี้้�

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

สำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 56,111 43,818 27,647 19,096

ส่่วนที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน:

   ต้นทุุนบริิการในปััจจุุบััน 5,871 4,676 2,763 2,200

   ต้นทุุนดอกเบี้้�ย 888 1,218 431 552

   ต้นทุุนบริิการในอดีีตและผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนที่่�เกิิดขึ้้�น   
      จากการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ (162) 10,230 (96) 6,506

ส่่วนที่่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น:

   (กำำ�ไร) ขาดทุุนจากการประมาณการตามหลััก 
      คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

   ส่วนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิด้้าน 
      ประชากรศาสตร์์ - (5,403) - (2,529)

   ส่วนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิทางการเงิิน  - 6,073 - 2,931

   ส่วนที่่�เกิิดจากการปรัับปรุุงจากประสบการณ์์ - (3,093) - (1,109)

ผลประโยชน์์ที่่�จ่่ายในระหว่่างปีี - (1,408) - -

สำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปีี 62,708 56,111 30,745 27,647

สำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน

หมุุนเวีียน 673 - 673 -

ไม่่หมุุนเวีียน 62,035 56,111 30,072 27,647

62,708 56,111 30,745 27,647

	 เม่ื่�อวัันที่่� 5 เมษายน 2562 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน (ฉบัับที่่� 7) พ.ศ. 2562 ได้้ประกาศลงในราชกิิจจานุุเบกษา  
ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดอััตราค่่าชดเชยเพิ่่�มเติิมกรณีีนายจ้า้งเลิิกจ้้าง สำำ�หรัับลููกจ้้างซ่ึ่�งทำำ�งานติิดต่่อกัันครบ 20 ปีขึ้้�นไปให้้มีสิีิทธิิได้้รัับค่่าชดเชย
ไม่่น้้อยกว่่าค่่าจ้้างอััตราสุุดท้้าย 400 วัน กฎหมายดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ 5 พฤษภาคม 2562 เป็็นต้้นไป การเปลี่่�ยนแปลง
ดัังกล่่าวถืือเป็็นการแก้้ไขโครงการสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน และมีีผลกระทบให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีหนี้้�สิินสำำ�รอง 
ผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�น 14 ล้ านบาท (เฉพาะของบริิษััทฯ: 6 ล้ านบาท) กลุ่่�มบริิษััทได้้บัันทึึกผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวโดยรัับรู้้�ต้นทุุนบริิการในอดีีตเป็็นค่่าใช้้จ่่ายทัันทีีในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนของปีี 2562
	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 ระยะเวลาเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักในการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท
ประมาณ 13.3 ปี (งบการเงิินเฉพาะกิิจการ: 13.3 ปี) (2562: 13.3 ปี งบการเงิินเฉพาะกิิจการ: 13.3 ปี)
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	 สมมติิฐานที่่�สำำ�คัญในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยสรุุปได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562

(ร้้อยละต่่อปีี) (ร้้อยละต่่อปีี)

อััตราคิิดลด 1.7 1.7

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนในอนาคต 5.5 5.5

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน 10.0 - 30.0 10.0 - 30.0

	 ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสมมติิฐานที่่�สำำ�คัญต่่อมููลค่่าปััจจุุบัันของภาระผููกพัันผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน 
ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: ล้านบาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

เพิ่่�มขึ้้�น 1% ลดลง 1% เพิ่่�มขึ้้�น 1% ลดลง 1%

อัตราคิดลด (5.98) 6.85 (2.84) 3.25

อัตราการขึ้นเงินเดือน 7.18 (6.37) 3.41 (3.03)

เพิ่่�มขึ้้�น 20% ลดลง 20% เพิ่่�มขึ้้�น 20% ลดลง 20%

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนพนักงาน (8.27) 10.52 (3.85) 4.90

(หน่่วย: ล้านบาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

เพิ่่�มขึ้้�น 1% ลดลง 1% เพิ่่�มขึ้้�น 1% ลดลง 1%

อััตราคิิดลด (5.73) 6.60 (2.74) 3.16

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน 6.28 (5.59) 3.00 (2.68)

เพิ่่�มขึ้้�น 20% ลดลง 20% เพิ่่�มขึ้้�น 20% ลดลง 20%

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน (7.24) 9.13 (3.40) 4.29
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26. สำำ�รองตามกฎหมาย
	 ภายใต้้บทบััญญััติิของมาตรา 116 แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กัด พ.ศ. 2535 บริิษััทฯ ต้องจััดสรรกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปี 
ส่่วนหนึ่่�งไว้้เป็็นทุุนสำำ�รองไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ของกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปีหัักด้้วยยอดขาดทุุนสะสมยกมา (ถ้้ามีี) จนกว่่าทุุนสำำ�รองนี้้�
จะมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของทุุนจดทะเบีียน สำำ�รองตามกฎหมายดัังกล่่าวไม่่สามารถนำำ�ไปจ่่ายเงิินปัันผลได้้

27. รายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า
		  27.1 การจำำ�แนกรายได้้ 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ประเภทของสิินค้าหรืือบริิการ

   ขายคอมพิิวเตอร์์ อุปกรณ์์ต่่อพ่่วงและซอฟต์แวร์์ 3,716,956 3,543,677 3,722,103 3,549,666

   บริิการจััดหาระบบคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 1,698,823 1,613,008 1,710,895 1,629,519

   บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและพััฒนาระบบคอมพิิวเตอร์์ 2,090,924 1,840,062 851,676 172,776

   บริิการการรัับประกัันและให้้บริิการหลัังการขาย 92,760 110,294 - -

   รวมรายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้า 7,599,463 7,107,041 6,284,674 5,351,961

จัังหวะเวลาในการรัับรู้้�รายได้้

   รับรู้้�รายได้้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง 6,281,075 5,276,310 5,806,505 4,977,811

   รับรู้้�รายได้้ตลอดช่่วงเวลาหนึ่่�ง 1,318,388 1,830,731 478,169 374,150

   รวมรายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้า 7,599,463 7,107,041 6,284,674 5,351,961

		  27.2 รายได้้ที่่�รัับรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยอดคงเหลืือตามสััญญา
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

รายได้้ที่่�รัับรู้้�ที่่�เคยรวมอยู่่�ในยอดยกมาของหนี้้�สิิน 
   ที่่�เกิิดจากสััญญา 38,855 123,478 2,115 2,089

		  27.3 รายได้้ที่่�คาดว่่าจะรัับรู้้�สำำ�หรัับภาระที่่�ยัังปฏิิบััติิไม่่เสร็็จสิ้้�น
	 ณ วั นที่่� 31 ธั นวาคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทคาดว่่าจะมีีรายได้้ที่่�รัับรู้้�ในอนาคตสำำ�หรัับภาระที่่�ยัังปฏิิบััติิไม่่เสร็็จสิ้้�น  
(หรืือยัังไม่่เสร็็จสิ้้�นบางส่่วน) ของสััญญาที่่�ทำำ�กับลููกค้้าจำำ�นวน 1,191 ล้ านบาท (2562: 642 ล้ านบาท) (เฉพาะบริิษััทฯ:  
660 ล้านบาท 2562: 340 ล้านบาท) ซ่ึ่�งกลุ่่�มบริิษััทคาดว่่าจะปฏิิบััติิตามภาระที่่�ต้้องปฏิิบััติิของสััญญาดัังกล่่าวเสร็็จสิ้้�นภายใน 5 ปี

	 ทั้้�งนี้้� ข้ อมููลข้้างต้้นไม่่รวมถึึงรายได้้ที่่�คาดว่่าจะรัับรู้้�ในอนาคตสำำ�หรัับภาระที่่�ยัังปฏิิบััติิไม่่เสร็็จสิ้้�นของสััญญาที่่�มีีระยะเวลา
หนึ่่�งปีีหรืือสั้้�นกว่่า
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28. รายได้้อื่่�น
	 (หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

กำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 24,590 7,554 15,034 5,072

อ่ื่�น ๆ 189,046 262,034 194,618 239,677

รวม 213,636 269,588 209,652 244,749

29. กำำ�ไรต่่อหุ้้�น
	 กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานคำำ�นวณโดยหารกำำ�ไรสำำ�หรัับปีีที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ (ไม่่รวมกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น)  
ด้้วยจำำ�นวนถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของหุ้้�นสามััญและหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิที่่�แปลงสภาพได้้ที่่�ออกอยู่่�ในระหว่่างปีี ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ
มีีสิิทธิิในกำำ�ไรและเงิินปัันผลเท่่าเทีียมกัับหุ้้�นสามััญ

30. เงิินปัันผล

	 อนุุมััติิโดย เงิินปัันผล อััตราหุ้้�นละ วัันที่่�จ่่าย

(พัันบาท) (บาท)

ปีี 2563

เงิินปัันผลประกาศจ่่ายจากกำำ�ไร 
   ของปีี 2562

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการของบริิษััทฯ 
   เม่ื่�อวัันที่่� 31 มีนาคม 2563 

สำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 9,600 0.04 28 เมษายน 2563

สำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ 28,280 0.04 28 เมษายน 2563

รวม 37,880

ปีี 2562

เงิินปัันผลประกาศจ่่ายจากกำำ�ไร   
   ของปีี 2561

ที่่�ประชุุมสามััญประจำำ�ปีของ
   ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 24
	 เม่ื่�อวัันที่่� 9 เมษายน 2562

สำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 7,200 0.03 24 เมษายน 2562

สำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ 21,246 0.03 24 เมษายน 2562

รวม 28,446
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31. ข้้อมููลทางการเงิินจำำ�แนกตามส่่วนงาน
	 ข้้อมููลส่่วนงานดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�เสนอนี้้�สอดคล้้องกัับรายงานภายในของบริษัิัทฯ ที่่�ผู้้�มีอำำ�นาจตัดัสิินใจสููงสุุดด้้านการดำำ�เนินิงาน
ได้้รัับและสอบทานอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจในการจััดสรรทรััพยากรให้้กัับส่่วนงานและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ
ส่่วนงาน 
	 เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการบริิหารงาน กลุ่่�มบริิษััทจััดโครงสร้้างองค์์กรเป็็นหน่่วยธุุรกิิจตามประเภทของผลิตภััณฑ์์และบริิการ 
กลุ่่�มบริิษััทมีีส่่วนงานที่่�รายงานทั้้�งสิ้้�น 4 ส่วนงาน ดังนี้้� 
	 •	 กลุ่่�มธุุรกิิจช่่องทางการจำำ�หน่่าย ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงคอมพิิวเตอร์์  
	 	 ซอฟท์แวร์์ โดยเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าจากผู้้�ผลิตสิินค้้าไอทีี และเป็็นผู้้�ผลิตและจำำ�หน่่ายคอมพิิวเตอร์์เอสวีีโอเอ 
	 	 ให้้กัับตััวแทนจำำ�หน่่ายทั่่�วประเทศ เป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ไอทีี ซ อฟท์์แวร์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับงานออกแบบและ 
	 	 ระบบปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ การให้้บริิการด้้านการบำำ�รุงรัักษาและซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ไอทีี
	 •	 กลุ่่�มที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์ ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจให้้คำำ�ปรึึกษาและบริิการวางแผนออกแบบระบบคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แบบครบวงจรเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ธุุรกิิจการเงิิน การธนาคาร หน่่วยงานธุุรกิิจต่่าง ๆ  รวมไปถึึงหน่่วยงานราชการ
	 •	 ธุุรกิิจบริิการไอทีี ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการจััดหาวางระบบคอมพิิวเตอร์์แบบครบวงจร รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการ 
	 	 ระบบคอมพิิวเตอร์์ดัังกล่่าวให้้กัับลููกค้้าหน่่วยงานราชการและเอกชนต่่าง ๆ ในรููปแบบของการ Outsource
	 •	 กลุ่่�มธุุรกิิจโครงการไอทีี ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการจััดหาผลิตภััณฑ์์ระบบคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 	 เพ่ื่�อเสนอให้้แก่่หน่่วยงานราชการและองค์์กรเอกชน เสนอเป็็นโครงการระบบเบ็็ดเสร็็จพร้้อมติิดตั้้�งและบริิการ 
	 	 หลัังการขาย
	 กลุ่่�มบริิษััทได้้รวมส่่วนงานธุุรกิิจบริิการไอทีีและกลุ่่�มที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์เป็็นส่่วนงานที่่�รายงานคืือกลุ่่�ม 
ที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์ ซ่ึ่�งส่่วนงานดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมีีลัักษณะเชิิงเศรษฐกิิจที่่�คล้้ายคลึึงกััน และมีีความคล้้ายคลึึง
กัันในลัักษณะอ่ื่�น ๆ ตามที่่�กำำ�หนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
	 ผู้้�มีอำำ�นาจตััดสิินใจสููงสุุดสอบทานผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจแยกจากกัันเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกัับการจััดสรรทรััพยากรและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มบริิษััทประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานโดยพิิจารณา
จากกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการดำำ�เนิินงานและสิินทรััพย์ร์วมซ่ึ่�งวััดมููลค่่าโดยใช้้เกณฑ์์เดีียวกัับที่่�ใช้้ในการวััดกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการ
ดำำ�เนิินงานและสิินทรััพย์์รวมในงบการเงิิน 
	 การบัันทึึกบััญชีีสำำ�หรัับรายการระหว่่างส่่วนงานที่่�รายงานเป็็นไปในลัักษณะเดีียวกัับการบัันทึึกบััญชีีสำำ�หรัับรายการธุุรกิิจ
กัับบุุคคลภายนอก
	 ข้้อมููลรายได้้ กำ ำ�ไร และสิินทรััพย์์รวมของส่่วนงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธั นวาคม 2563 
และ 2562 มีดัังต่่อไปนี้้� 
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเขตภููมิศาสตร์์ 
	 กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจในเขตภููมิิศาสตร์์เดีียว คืื อประเทศไทย ดั งนั้้�นรายได้้และสิินทรััพย์์ที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิิน  
จึึงถืือเป็็นการรายงานตามเขตภููมิศาสตร์์แล้้ว
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้ารายใหญ่่
	 ในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทมีีรายได้้จากลููกค้้ารายใหญ่่จำำ�นวนหนึ่่�งรายเป็็นจำำ�นวนเงิินประมาณ 919 ล้านบาท ซ่ึ่�งมาจากกลุ่่�ม
ธุุรกิิจโครงการไอทีี (2562 มีลููกค้้ารายใหญ่่จำำ�นวนหนึ่่�งรายเป็็นจำำ�นวนเงิินประมาณ 245 ล้านบาท ซ่ึ่�งมาจากกลุ่่�มธุุรกิิจโครงการไอทีี) 

32. กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
	 กลุ่่�มบริิษััท และพนัักงานของบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
พ.ศ. 2530 กลุ่่�มบริิษััทและพนัักงานจ่่ายสมทบกองทุุนดัังกล่่าวเป็็นรายเดืือนในอััตราร้้อยละ 5 ของเงิินเดืือน กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพนี้้�
บริิหารโดยบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน ไทยพาณิิชย์์ จำำ�กัด และจะถููกจ่่ายให้้แก่่พนัักงานในกรณีีที่่�ออกจากงานตามระเบีียบ
ว่่าด้้วยกองทุุนของกลุ่่�มบริิษััท ในระหว่่างปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�เงิินสมทบดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวน 9 ล้ านบาท (2562:  
10 ล้านบาท) (งบการเงิินเฉพาะกิิจการ: 2563: 4 ล้านบาท และ 2562: 5 ล้านบาท) 

33. รายได้้ทางการเงิิน
(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากเงิินฝากธนาคาร 409 142 178 73

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากสััญญาเช่่าเงิินทุุน 16,315 17,159 15,809 16,498

รวม 16,724 17,301 15,987 16,571

 34. ต้้นทุุนทางการเงิิน  
(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยของเงิินกู้้�ยืืม 31,563 53,727 24,060 37,224

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 3,977 134 2,230 30

รวม 35,540 53,861 26,290 37,254
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35. ค่่าใช้้จ่่ายตามลัักษณะ
	 รายการค่่าใช้้จ่่ายตามลัักษณะประกอบด้้วยรายการค่่าใช้้จ่่ายที่่�สำำ�คัญดัังต่่อไปนี้้�

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ต้นทุนการบริการ 966,808 1,593,718 427,440 330,857

เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 323,377 419,179 207,552 228,594

การเปลี่ยนแปลงในสินค้าส�ำเร็จรูปและงานระหว่างท�ำ (92,248) 178,166 (22,321) 109,990

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 133,201 126,471 123,171 115,250

ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าด�ำเนินงานและค่าบริการจ่าย 16,080 46,962 9,166 21,297

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 64,452 33,352 39,752 23,492

36. ภาษีีเงิินได้้
	 ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัน:

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับปีี 68,710 23,987 40,245 11,759

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี: 

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีจากการเกิิดผลแตกต่่างชั่่�วคราว
   และการกลัับรายการผลแตกต่่างชั่่�วคราว (22,919) 2,255 (18,263) 586

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�แสดงอยู่่�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 45,791 26,242 21,982 12,345
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	 จำำ�นวนภาษีีเงิินได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนประกอบแต่่ละส่่วนของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�นสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธั นวาคม 
2563 และ 2562 สรุุปได้้ดัังนี้้� 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกำำ�ไร
   จากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ - 485 - 141

- 485 - 141

	 รายการกระทบยอดจำำ�นวนเงิินระหว่่างกำำ�ไรทางบััญชีีกัับค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้มีีดัังนี้้�
(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

กำำ�ไรทางบััญชีีก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 184,670 149,254 103,579 89,806

อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 20 % 20 % 20 % 20 %

กำำ�ไรทางบััญชีีก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลคููณอััตราภาษีี 36,934 29,851 20,716 17,961

ผลกระทบทางภาษีีสำำ�หรัับ:

   ส่วนแบ่่งกำำ�ไรในบริิษััทร่่วม (3,313) (9,259) - -

   ส่วนแบ่่งกำำ�ไรจากการร่่วมค้้า (80) (140) - -

   ค่าใช้้จ่่ายต้้องห้้าม 12,977 5,956 6,558 1,546

   ค่าใช้้จ่่ายที่่�มีีสิิทธิิหัักได้้เพิ่่�มขึ้้�น (724) (163) (614) (163)

   รายได้้ที่่�ได้้รัับยกเว้้นภาษีี (3) (3) (4,678) (6,999)

รวม 8,857 (3,609) 1,266 (5,616)

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ที่่�แสดงอยู่่�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 45,791 26,242 21,982 12,345
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	 ส่่วนประกอบของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี ประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�
(หน่่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิิน

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

31 ธัันวาคม 
2563

31 ธัันวาคม 
2562

31 ธัันวาคม 
2563

31 ธัันวาคม 
2562

สิินทรััพย์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี

ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
   (2562: ค่าเผ่ื่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ) 18,896 14,632 9,170 6,204

ค่่าเผ่ื่�อการลดลงของมููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือ 7,153 5,800 878 984

ค่่าเผ่ื่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ 2,729 - 2,506 -

สำำ�รองประกัันการขาย 1,482 1,381 1,482 1,381

ต้้นทุุนโครงการค้้างจ่่าย 26,742 18,629 22,274 15,762

สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน 12,542 11,222 6,149 5,529

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 571 - 445 -

ขาดทุุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจากการปลี่่�ยนแปลงมููลค่่ายุุติิธรรม 
   ของเงิินลงทุุนในใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญ 19,912 - 19,912 -

รวม 90,027 51,664 62,816 29,860

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม (870) (870) - -

การบัันทึึกสััญญาเช่่าเงิินทุุน (16,994) (19,957) (16,235) (19,220)

รวม (17,864) (20,827) (16,235) (19,220)

สิินทรััพย์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี - สุุทธิิ 72,163 30,837 46,581 10,640

37. ภาระผููกพัันและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
		  37.1 ภาระผููกพัันเกี่่�ยวกัับสััญญาเช่่าและบริิการ
	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทมีีภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าระยะสั้้�นและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับการเช่่าอาคาร
สำำ�นักงานและยานพาหนะที่่�จะต้้องจ่่ายดัังนี้้�

(หน่่วย: ล้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

จ่่ายชำำ�ระภายใน

   ภายใน 1 ปี 17 8

   1 ถึง 5 ปี 4 -
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	 37.2 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 บริิษััท ไอทีี ซิตี้้� จำำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทร่่วมมีีภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าและ
บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับการเช่่าอาคารสำำ�นักงาน คลัังสิินค้้าและพื้้�นที่่�สาขาที่่�จะต้้องจ่่ายค่่าเช่่าและค่่าธรรมเนีียมบริิการในอนาคต 
ดัังต่่อไปนี้้�

(หน่่วย: ล้านบาท)

จ่่ายชำำ�ระภายใน

   ภายใน 1 ปี 78

   1 ถึง 5 ปี 61

	 นอกจากนี้้� บริิษััทร่่วมมีีภาระผููกพัันที่่�ต้้องจ่่ายค่่าเช่่าและค่า่บริิการสำำ�หรับัการเช่่าพื้้�นที่่�สาขาบางแห่ง่ ตามอัตัราร้้อยละของ
รายได้้ของสาขาตามที่่�ระบุุในสััญญา

		  37.3 หนัังสืือค้ำำ��ประกัันธนาคาร
		  กลุ่่�มบริิษััท
	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทมีีหนัังสืือค้ำำ��ประกัันซ่ึ่�งออกโดยธนาคารในนามกลุ่่�มบริิษััทเหลืืออยู่่�เป็็นจำำ�นวนเงิิน
รวมประมาณ 744 ล้านบาท และ 0.9 ล้านเหรีียญสหรััฐฯ (2562: 1,038 ล้านบาท และ 1 ล้านเหรีียญสหรััฐฯ) (งบการเงิินเฉพาะ
กิิจการ: 525 ล้านบาท และ 0.3 ล้านเหรีียญสหรััฐฯ (2562: 775 ล้านบาท และ 0.3 ล้านเหรีียญสหรััฐฯ) ซ่ึ่�งเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับภาระ
ผููกพัันเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามสััญญาและการประมููลงานและอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท
		  บริิษััทร่่วม
	 ณ วันที่่� 31 ธั นวาคม 2563 บริิษััท ไอทีี ซิตี้้� จำ ำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทร่่วมมีีหนัังสืือค้ำำ��ประกัันที่่�ออกโดยธนาคาร 
ในนามบริิษััทร่่วมเหลืืออยู่่�เป็็นจำำ�นวนประมาณ 46.7 ล้านบาท (2562: 15.5 ล้านบาท และ 0.1 ล้านเหรีียญสหรััฐฯ) ซ่ึ่�งเกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับภาระผููกพัันเพ่ื่�อการค้ำำ��ประกัันการซื้้�อสิินค้้าและบริิการซ่ึ่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจของบริิษััทร่่วม
	 ณ วันที่่� 31 ธั นวาคม 2563 บริิษััท ลีซ อิท จำำ�กัด (มหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทร่่วม มีหนัังสืือค้ำำ��ประกัันซองประกวดราคา 
ซ่ึ่�งออกโดยธนาคารในนามลููกค้้าของบริิษััทร่่วมเหลืืออยู่่�เป็็นจำำ�นวน 113 ล้านบาท (2562: 96 ล้านบาท) โดยบริิษััทร่่วมได้้นำำ�เงิิน
ฝากธนาคารจำำ�นวน 74 ล้านบาท (2562: 45 ล้านบาท) ไปค้ำำ��ประกัันการออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันดัังกล่่าว

	 37.4 ณ วั นที่่� 31 ธั นวาคม 2563 และ 2562 บริิษััทฯ มี ยอดวงเงิินค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�ให้้กัับบริิษััทย่่อย ซ่ึ่�งได้้รัับเงิินกู้้� 
จากธนาคารซ่ึ่�งมีียอดการค้ำำ��ประกัันคงเหลืือดัังต่่อไปนี้้�

การค้ำำ��ประกััน 2563 2562

วงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น 1,927 ล้านบาท 1,892 ล้านบาท

วงเงิินสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 11 ล้านเหรีียญสหรััฐฯ 11 ล้านเหรีียญสหรััฐฯ

วงเงิินสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 330 ล้านบาท 310 ล้านบาท

	 	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯได้้ออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันเพ่ื่�อค้ำำ��ประกัันการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าของบริิษััทย่่อยให้้กัับเจ้้าหนี้้� 1 ราย  
มีีจำำ�นวนเงิิน 0.6 ล้านเหรีียญสหรััฐอเมริิกา (2562: 0.6 ล้านเหรีียญสหรััฐอเมริิกา)
	 	 การค้ำำ��ประกัันนี้้�มีีผลผููกพัันต่่อบริิษััทฯ นานเท่่าที่่�ภาระหนี้้�สิินยัังไม่่ได้้รัับชำำ�ระจากบริิษััทย่่อย
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	 37.5 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�กรมธรรม์์ประกัันภััยกัับบริิษััทประกัันภััยเพ่ื่�อทำำ�การป้้องกัันความเสี่่�ยงในการเก็็บเงิินจากลููกหนี้้�ของ
ธุุรกิิจการขายอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ให้้กัับผู้้�ค้าส่่งและลููกค้้ารายย่่อย ดังนั้้�น บริิษััทฯ มีภาระผููกพัันที่่�ต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าว
โดยค่่าธรรมเนีียมคิิดจากอััตราที่่�ได้้ตกลงกััน

	 37.6 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 บริิษััทฯ มีภาระผููกพัันเกี่่�ยวกัับส่่วนของเงิินลงทุุนที่่�ยัังไม่่เรีียกชำำ�ระในบริิษััทย่่อยเป็็น
จำำ�นวน 140 ล้านบาท (2562: 91 ล้านบาท)

		  37.7 คดีีฟ้้องร้้องที่่�สำำ�คััญ
	 ในระหว่่างปีี 2561 บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย (ประเทศไทย) จำำ�กัด ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยแห่่งหนึ่่�งได้้ฟ้้องร้้องคู่่�สัญญารายหนึ่่�ง 
ในคดีีเกี่่�ยวกัับการผิิดสััญญาและเรีียกร้้องค่่าเสีียหายเป็็นจำำ�นวนเงิิน 178 ล้ านบาท ทั้้�งนี้้�จำำ�เลยได้้ให้้การและฟ้้องแย้้งต่่อศาลแพ่่ง 
และศาลอุุทธรณ์์ว่่าจำำ�เลยมิิได้้ผิิดสััญญา ซ่ึ่�งเม่ื่�อวัันที่่� 20 ธันวาคม 2561 ศาลชั้้�นต้้นได้้มีีคำำ�พิพากษาให้้คู่่�สัญญาชำำ�ระค่่าการงาน 
ให้้แก่่บริิษััทย่่อยเพิ่่�มอีีกเป็็นจำำ�นวนเงิิน 20 ล้ านบาทพร้้อมดอกเบี้้�ย จากเดิิมที่่�บริิษััทย่่อยได้้รัับมาแล้้วจำำ�นวน 47 ล้ านบาท  
รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 67 ล้านบาท ต่อมาเม่ื่�อวัันที่่� 12 กุมภาพัันธ์์ 2563 ศาลอุุทธรณ์์ได้้นััดฟัังคำำ�พิพากษาแก้้ว่่าคู่่�สัญญาไม่่ต้้องจ่่าย
ชำำ�ระค่่าการงานให้้แก่่บริิษััทย่่อยแต่่ให้้บริิษััทย่่อ	ยจ่่ายชำำ�ระคืืนค่่าการงานและค่่าปรัับพร้้อมดอกเบี้้�ยเป็็นจำำ�นวนเงิินประมาณ  
85 ล้านบาท กลุ่่�มบริิษััทได้้ประมาณการความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และได้้บัันทึึกสำำ�รองเผ่ื่�อหนี้้�สิินที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากคดีีความ
ดัังกล่่าวแล้้วทั้้�งจำำ�นวนเป็็นเงิิน 85 ล้านบาท ทั้้�งนี้้�บริิษััทย่่อยอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการยื่่�นฎีีกาเพ่ื่�อต่่อสู้้�คดีีกัับศาลฎีีกาต่่อไป

38. ลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม
	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่่�มบริิษััทมีีสิินทรััพย์์ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมหรืือเปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรมโดย
แยกแสดงตามลำำ�ดับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม ดังนี้้� 

	(หน่่วย: ล้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ระดัับ 1 ระดัับ 2 ระดัับ 1 ระดัับ 2 ระดัับ 1 ระดัับ 2 ระดัับ 1

สิินทรััพย์ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติธรรม

สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่า 
   ยุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 

   ใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญใน
      บริิษััทร่่วม - 24 - - - 24 -

ตราสารอนุพันธ์ 

   สัญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า - 4 - 2 - 2 -

สิินทรััพย์ที่่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติธรรม

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 540 - 682 - 540 - 682
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39. เครื่่�องมืือทางการเงิิน
		  39.1 ตราสารอนุุพัันธ์์

(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

สิินทรััพย์ตราสารอนุุพันธ์

สิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้เป็็น 
   เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง

   ใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิซื้้�อหุ้้�นสามััญในบริิษััทร่่วม 23,792 123,909 23,792 123,909

รวมสิินทรััพย์ตราสารอนุุพันธ์ 23,792 123,909 23,792 123,909

หนี้้�สิินตราสารอนุุพันธ์

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้เป็็น 
   เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง

   สัญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 4,090 1,640 1,948 358

รวมหนี้้�สิินตราสารอนุุพันธ์ 4,090 1,640 1,948 358

		  ตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง
	 กลุ่่�มบริิษััทใช้้สััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าเพ่ื่�อบริิหารความเสี่่�ยงในการทำำ�ธุุรกรรมบางส่่วน โดยเข้้าทำำ�สัญญา
ดัังกล่่าวในช่่วงเวลาที่่�สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศของรายการอ้้างอิิงซ่ึ่�งมีีอายุุสััญญาโดยทั่่�วไป
ตั้้�งแต่่ 1 เดืือนถึึง 12 เดืือน

		  39.2 วััตถุุประสงค์์และนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิิน
	 เคร่ื่�องมืือทางการเงินิที่่�สำำ�คัญของกลุ่่�มบริษัิัทประกอบด้ว้ย เงิินสดและรายการเทียีบเท่่าเงิินสด ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น 
ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน เงิินลงทุุน และเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเคร่ื่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าว 
และมีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงดัังนี้้�

		  ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต
	 กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น โดยจำำ�นวนเงิินสููงสุุดที่่�กลุ่่�มบริิษััทอาจต้้อง
สููญเสีียจากการให้้สิินเช่ื่�อคืือมููลค่่าตามบััญชีีที่่�แสดงอยู่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน ยกเว้้นตราสารอนุุพัันธ์์ซ่ึ่�งได้้เปิิดเผยจำำ�นวนเงิิน
สููงสุุดที่่�กลุ่่�มบริิษััทอาจต้้องสููญเสีียไว้้ในหััวข้้อความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

		ลู  ูกหนี้้�การค้้าและสิินทรััพย์์ที่่�เกิิดจากสััญญา
	 กลุ่่�มบริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงโดยใช้้นโยบายและขั้้�นตอนในการควบคุุมการให้้สิินเช่ื่�ออย่่างเหมาะสม จึ ึงไม่่คาดว่่าจะเกิิด
ผลขาดทุุนทางการเงิินที่่�มีีสาระสำำ�คัญ นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีการติิดตามยอดคงค้้างของลููกหนี้้�การค้้าและสิินทรััพย์์ที่่�เกิิดจาก
สััญญาอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และการจััดส่่งสิินค้้าให้้กัับลููกค้้ารายใหญ่่มัักจะมีีการขอหนัังสืือรัับรองด้้านเครดิิต (Letters of credit) หรืือ
การประกัันสิินเช่ื่�อแบบอ่ื่�น ๆ  จากธนาคารและสถาบัันการเงิินอ่ื่�นที่่�มีีช่ื่�อเสีียง นอกจากนี้้� การให้้สิินเช่ื่�อของกลุ่่�มบริิษััท เป็็นการให้้
สิินเช่ื่�อแบบไม่่กระจุุกตััวสููง เน่ื่�องจากกลุ่่�มบริิษััทมีีฐานลููกค้้าจำำ�นวนมากและอยู่่�หลากหลายกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
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	 กลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาการด้้อยค่่าทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน อั ตราการตั้้�งสำำ�รองของผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่า 
จะเกิิดขึ้้�นคำำ�นวณโดยพิิจารณาจากอายุุหนี้้�คงค้้างนัับจากวัันที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีรููปแบบของความเสี่่�ยงด้้าน
เครดิิตที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดยจััดกลุ่่�มลููกค้้าตามประเภทของลููกค้้าการคำำ�นวณผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
คำำ�นึงถึึงผลของความน่่าจะเป็็นถ่่วงน้ำำ��หนััก มููลค่่าของเงิินตามเวลาและข้้อมููลที่่�มีีความสมเหตุุสมผลและสามารถสนัับสนุุนได้้ที่่�มีีอยู่่�  
ณ วั นที่่�รายงานเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ในอดีีต สภาพการณ์์ปััจจุุบัันและการคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจในอนาคต โดยทั่่�วไป  
กลุ่่�มบริิษััทจะตััดจำำ�หน่่ายลููกหนี้้�การค้้าออกจากบััญชีีหากลููกหนี้้�นั้้�นค้้างชำำ�ระเกิินกว่่าหนึ่่�งปีี และกลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้มีีการดำำ�เนิินการ
ตามกฎหมายกัับลููกหนี้้�รายดัังกล่่าว

		  ความเสี่่�ยงด้้านตลาด
	 กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านตลาด 2 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยและความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 
กลุ่่�มบริิษััทได้้เข้้าทำำ�สัญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าเพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ 
นำำ�เข้้าสิินค้้า
	
		  ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย
	 กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�สำำ�คัญอัันเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับเงิินฝากสถาบัันการเงิินและเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นที่่�มีีดอกเบี้้�ย  
อย่า่งไรก็ต็าม เน่ื่�องจากสินิทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินทางการเงินิส่่วนใหญ่มี่ีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ปรัับขึ้้�นลงตามอัตัราตลาด หรืือมีีอััตราดอกเบี้้�ย
คงที่่�ซ่ึ่�งใกล้้เคีียงกัับอััตราตลาดในปััจจุุบััน ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยของกลุ่่�มบริิษััทจึึงอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 
	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�สำำ�คัญสามารถจัดตามประเภทอััตราดอกเบี้้�ย 
และสำำ�หรัับสิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�สามารถแยกตามวัันที่่�ครบกำำ�หนด หรืือ วันที่่�มีีการกำำ�หนดอััตรา
ดอกเบี้้�ยใหม่่ (หากวัันที่่�มีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยใหม่่ถึึงก่่อน) ได้้ดัังนี้้�

(หน่่วย: ล้านบาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

งบการเงิินรวม

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� อััตราดอกเบี้้�ย 
ปรัับขึ้้�นลง
ตามราคา

ตลาด
ภายใน

1 ปีี
มากกว่่า 1
ถึึง 5 ปีี

ไม่่มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ย รวม

อััตรา
ดอกเบี้้�ย

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด - - 241 600 841 0.05 - 1.55

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น - - - 1,757 1,757 -

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน 385 676 - - 1,061 0.50 - 8.60

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น - - - 33 33 -

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร 1,374 - - - 1,374 1.85 - 3.53

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น - - - 1,314 1,314 -

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 29 53 - - 82 2.30 - 5.87
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(หน่่วย: ล้านบาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

งบการเงิินรวม

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� อััตราดอกเบี้้�ย 
ปรัับขึ้้�นลง
ตามราคา

ตลาด
ภายใน

1 ปีี
มากกว่่า 1
ถึึง 5 ปีี

ไม่่มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ย รวม

อััตรา
ดอกเบี้้�ย

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 30 - 117 265 412 0.05 - 1.55

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น - - - 1,569 1,569 -

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน 450 185 - - 635 0.50 - 9.00

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร 1,132 - - - 1,132 2.60 - 5.53

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น - - - 694 694 -

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 1 1 - - 2 2.30 - 4.73

	 (หน่่วย: ล้านบาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� อััตราดอกเบี้้�ย 
ปรัับขึ้้�นลง
ตามราคา

ตลาด
ภายใน

1 ปีี
มากกว่่า 1
ถึึง 5 ปีี

ไม่่มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ย รวม

อััตรา
ดอกเบี้้�ย

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด - - 185 246 431 0.05 - 1.55

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น - - - 1,237 1,237 -

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน 378 667 - - 1,045 0.50 - 8.60

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น - - - 30 30 -

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร 1,110 - - - 1,110 1.85 - 3.53

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น - - - 1,066 1,066 -

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 13 33 - - 46 2.30 - 5.87
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(หน่่วย: ล้านบาท)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� อััตราดอกเบี้้�ย 
ปรัับขึ้้�นลง
ตามราคา

ตลาด
ภายใน

1 ปีี
มากกว่่า 1
ถึึง 5 ปีี

ไม่่มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ย รวม

อััตรา
ดอกเบี้้�ย

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด - - 101 167 268 0.05 - 1.55

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�น - - - 914 914 -

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าเงิินทุุน 445 171 - - 616 0.50 - 9.00

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร 816 - - - 816 2.60 - 4.15

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น - - - 543 543 -

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 1 - - - 1 2.30 - 4.73

		  ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน
	 กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�สำำ�คัญอัันเกี่่�ยวเน่ื่�องจากการซื้้�อหรืือขายสิินค้้าเป็็นเงิินตราต่่างประเทศโดย
กลุ่่�มบริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงโดยการเข้้าทำำ�สัญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า ซ่ึ่�งสััญญาโดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุไม่่เกิินหนึ่่�งปีี

	 กลุ่่�มบริิษััทมีีสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�เป็็นสกุุลเงิินตราต่่างประเทศดัังนี้้� 

สกุุลเงิิน งบการเงิินรวม
งบการเงิินเฉพาะ

กิิจการ
อััตราแลกเปลี่่�ยน  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2563 2562 2563 2562 2563 2562

(ล้้าน) (ล้้าน) (บาทต่่อหน่่วยเงิินตรา
ต่่างประเทศ)

สิินทรััพย์ทางการเงิิน

เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 0.94 0.38 0.93 0.38 29.8674 29.9767

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 28.99 6.32 17.25 2.83 30.2068 30.3313

เยน 17.06 11.35 17.06 11.35 0.2945 0.2796

หยวน 0.6 - 0.6 - 4.6927 4.3736
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		  การวิิเคราะห์์ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงอััตราแลกเปลี่่�ยน
	 ตารางต่่อไปนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบต่่อกำำ�ไรก่่อนภาษีีของกลุ่่�มบริิษััทจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างสมเหตุุ 
สมผลของอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุุลเงิินเหรีียญสหรััฐ โดยกำำ�หนดให้้ตััวแปรอื่่�นทั้้�งหมดคงที่่� ทั้้ �งนี้้� ผ ลกระทบต่่อกำำ�ไรก่่อนภาษีีนี้้� 
เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่่ายุุติิธรรมของสินิทรััพย์์และหนี้้�สิิน ที่่�เป็็นตััวเงิิน รวมถึึงตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ
ที่่�ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง ณ วั นที่่� 31 ธั นวาคม 2563 ทั้้ �งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีความเสี่่�ยงอย่่างเป็็น 
สาระสำำ�คัญจากการเปลี่่�ยนแปลงของสกุุลเงิินตราต่่างประเทศสกุุลเงิินอ่ื่�น

	 งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

สกุุลเงิิน
การเปลี่่�ยนแปลงของ

อััตราแลกเปลี่่�ยน
กำำ�ไรก่่อนภาษีี 

เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)
การเปลี่่�ยนแปลงของ

อััตราแลกเปลี่่�ยน
กำำ�ไรก่่อนภาษีี  

เพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

(ร้้อยละ) (พัันบาท) (ร้้อยละ) (พัันบาท)

สิินทรััพย์ทางการเงิิน

เหรีียญสหรััฐอเมริิกา +5 1,406 +5 1,383

-5 (1,406) -5 (1,383)

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เหรีียญสหรััฐอเมริิกา +5 (43,790) +5 (26,056)

-5 43,790 -5 26,056

	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่่�มบริิษััทมีียอดคงเหลืือของสััญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า (Forward 
exchange contracts) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สกุุลเงิิน จำำ�นวนซื้้�อ วัันที่่�ครบกำำ�หนด อััตราแลกเปลี่่�ยนตามสััญญา

(ล้้าน) (บาทต่่อหน่่วยเงิินตราต่่างประเทศ)

2563

งบการเงินรวม

เหรียญสหรัฐอเมริกา 6.3 มกราคม - พฤศจิิกายน 2564 29.8400 - 31.6000

งบการเงินเฉพาะกิจการ

เหรียญสหรัฐอเมริกา 3.6 มกราคม - พฤศจิิกายน 2564 29.8400 - 31.6000
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สกุุลเงิิน จำำ�นวนซื้้�อ วัันที่่�ครบกำำ�หนด อััตราแลกเปลี่่�ยนตามสััญญา

(ล้้าน) (บาทต่่อหน่่วยเงิินตราต่่างประเทศ)

2562

งบการเงิินรวม

			เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 5.3 กุุมภาพัันธ์์ - กรกฎาคม 2563 29.8914 - 30.6600

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

เหรีียญสหรััฐอเมริิกา 2.0 เมษายน - กรกฎาคม 2563 29.8914 - 30.3200

		  ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
	 กลุ่่�มบริิษััทมีีการติิดตามความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่่องโดยการใช้้เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคารและสััญญาเช่่า  
กลุ่่�มบริิษััทได้้ประเมิินการกระจุุกตััวของความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกู้้�ยืืมเงิินเพ่ื่�อนำำ�ไปชำำ�ระหนี้้�สิินเดิิมและได้้ข้้อสรุุปว่่าความเสี่่�ยง
ดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� กลุ่่�มบริิษััทมีีความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งของเงิินทุุนที่่�หลากหลายอย่่างเพีียงพอ
	 รายละเอีียดการครบกำำ�หนดชำำ�ระของหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพัันธ์์และเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�เป็็นตราสาร
อนุุพัันธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท ณ วั นที่่� 31 ธั นวาคม 2563 ซ่ึ่�งพิิจารณาจากกระแสเงิินสดตามสััญญาที่่�ยัังไม่่คิิดลดเป็็นมููลค่่าปััจจุุบััน 
สามารถแสดงได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงิินรวม

เมื่่�อทวงถาม ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี มากกว่่า 5 ปีี รวม

รายการที่่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพันธ์

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร 150,567 1,227,916 - - 1,378,483

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น - 1,313,883 - - 1,313,883

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - 31,502 56,632 - 88,134

รวมรายการที่่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพันธ์ 150,567 2,573,301 56,632 - 2,780,500

ตราสารอนุุพันธ์

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์: จ่ายชำำ�ระสุุทธิิ

   สัญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า - 4,090 - - 4,090

รวมตราสารอนุุพันธ์ - 4,090 - - 4,090
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(หน่่วย: พันบาท)

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

เมื่่�อทวงถาม ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี มากกว่่า 5 ปีี รวม

รายการที่่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพันธ์

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคาร 70,326 1,043,129 - - 1,113,455

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�น - 1,065,616 - - 1,065,616

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - 14,129 35,199 - 49,328

รวมรายการที่่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพันธ์ 70,326 2,122,874 35,199 - 2,228,399

ตราสารอนุุพันธ์

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์: จ่ายชำำ�ระสุุทธิิ

   สัญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า - 1,948 - - 1,948

รวมตราสารอนุุพันธ์ - 1,948 - - 1,948

		  39.3 มููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน
	 เน่ื่�องจากเครื่่�องมืือทางการเงิินส่่วนใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััทจััดอยู่่�ในประเภทระยะสั้้�นหรืือมีีอััตราดอกเบี้้�ยใกล้้เคีียงกัับอััตรา
ดอกเบี้้�ยในตลาด กลุ่่�มบริิษััทจึึงประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมของเคร่ื่�องมืือทางการเงิินใกล้้เคีียงกัับมููลค่่าตามบััญชีีที่่�แสดงในงบแสดง
ฐานะการเงิิน ยกเว้้นเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมซ่ึ่�งบริิษััทฯได้้เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมไว้้ในหมายเหตุุ 14 แล้้ว

40. การบริิหารจััดการทุุน 
	 วััตถุุประสงค์ใ์นการบริหิารจััดการทุนุที่่�สำำ�คัญของกลุ่่�มบริิษััท คืือการจัดัให้้มีีซ่ึ่�งโครงสร้า้งทุุนที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทและเสริิมสร้้างมููลค่่าการถืือหุ้้�นให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดย ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทมีีอััตราส่่วน
หนี้้�สิินต่่อทุุนเท่่ากัับ 1.63:1 (2562: 1.13:1) และเฉพาะบริิษััทฯมีีอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุนเท่่ากัับ 1.92:1 (2562: 1.17:1)

41. เหตุุการณ์์ภายหลัังรอบระยะเวลารายงาน
	 เม่ื่�อวัันที่่� 25 กุมภาพัันธ์์ 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้เสนอที่่�ประชุุมสามััญประจำำ�ปีผู้้�ถืือหุ้้�น
ของบริิษััทฯ เพ่ื่�ออนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปี 2563 ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราหุ้้�นละ 0.05 บาท โดยกำำ�หนดการจ่่ายเงิินปัันผล
ในวัันที่่� 28 เมษายน 2564

42. การอนุุมััติิงบการเงิิน
	 งบการเงิินนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ออกโดยคณะกรรมการของบริิษััทฯ เม่ื่�อวัันที่่� 25 กุมภาพัันธ์์ 2564
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คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ
สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563
ภาพรวมของการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย

	 ในปีี 2563 งบการเงินิรวมแสดงกำำ�ไรสุุทธิิ จำ ำ�นวน 138.9 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 15.9 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 
12.9 และหากไม่่รวมขาดทุุนจากการรัับรู้้�ตามมาตรฐานบััญชีีใหม่่เริ่่�มใช้้ในปีี 2563 จำ ำ�นวน 43.3 ล้ านบาท กำำ�ไรสุุทธิิตาม 
งบการเงิินรวม มีีจำำ�นวน 182.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 57.0 ล้้านบาท จากปีีก่่อน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 45.5  สำำ�หรัับงบการเงิิน
เฉพาะกิิจการมีีกำำ�ไรสุุทธิิ จำำ�นวน 81.6 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 4.1 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 5.3 และหากไม่่รวมขาดทุุน
จากการรัับรู้้�ตามมาตรฐานบััญชีีใหม่่เริ่่�มใช้้ในปีี 2563 จำำ�นวน 39.3 ล้านบาท กำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินเฉพาะกิิจการมีีกำำ�ไรสุุทธิิ  
มีีจำำ�นวน 120.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 41.2 ล้้านบาท จากปีีก่่อน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 51.7 เป็็นผลมาจากรายได้้จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการควบคุุมต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายได้้ดีีขึ้้�น

(หน่่วย: ล้้านบาท)
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง) 2563 2562 เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)

รายได้้รวม 7,813.1 100.0% 7,376.6 100.0% 436.5 5.9% 6,494.3 100.0% 5,596.7 100.0% 897.6 16.0%

ค่่าใช้้จ่่ายรวม -7,583.3 -97.1% -7,235.6 -98.1% -347.7 4.8% -6,341.1 -97.6% -5,484.0 -98.0% -857.1 15.6%

ต้้นทุุนทางการเงิิน -35.5 -0.5% -53.9 -0.7% 18.4 -34.1% -26.3 -0.4% -37.3 -0.7% 11.0 -29.5%

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ -45.8 -0.6% -26.2 -0.4% -19.6 74.8% -22.0 -0.3% -12.3 -0.2% -9.7 78.9%

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจาก
   เงิินลงทุุน - ในบริิษััทร่่วม 
   และในการร่่วมค้้า 17.0 0.2% 47.0 0.6% -30.0 -63.8% - - - - - -

รายได้้ทางการเงิิน 16.7 0.2% 17.3 0.2% -0.6 -3.5% 16.0 0.2% 16.6 0.3% -0.6 -3.6%

ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของ 
   สินทรััพย์์ทางการเงิิน -21.0 -0.3% -2.2 0.0% -18.8 854.5% -17.0 -0.3% -2.2 0.0% -14.8 672.7%

ขาดทุุนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น 
   จริิงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
   มููลค่่ายุุติิธรรมของ 
   ตราสารอนุุพัันธ์์ -22.3 -0.3% - - -22.3 100.0% -22.3 -0.3% - - -22.3 100.0%

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 138.9 1.8% 123.0 1.7% 15.9 12.9% 81.6 1.3% 77.5 1.4% 4.1 5.3%

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอ่ื่�น 0.9 0.0% 1.7 0.0% -0.8 -47.1% - - 0.5 0.0% -0.5 -100.0%

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จรวม 
   สำำ�หรัับปีี 139.8 1.8% 124.7 1.7% 15.1 12.1% 81.6 1.3% 78.0 1.4% 3.6 4.6%
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		  •	วิิเคราะห์์โครงสร้้างรายได้้

(หน่่วย: ล้้านบาท)
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง) 2563 2562 เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)

รายได้้จากการขายและบริิการ 7,599.5 97.3% 7,107.0 96.3% 492.5 6.9% 6,284.7 96.8% 5,352.0 95.6% 932.7 17.4%

รายได้้อ่ื่�น 213.6 2.7% 269.6 3.7% -56.0 -20.8% 209.7 3.2% 244.7 4.4% -35.0 -14.3%

รวมรายได้้ 7,813.1 100.0% 7,376.6 100.0% 436.5 5.9% 6,494.4 100.0% 5,596.7 100.0% 897.7 16.0%

	 รายได้้รวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อยในงบการเงิินรวม จำำ�นวน 7,813.1 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 436.5 ล้านบาท จากปีีก่่อน 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 5.9 และรายได้้รวมในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ จำำ�นวน 6,494.4 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 897.7 ล้านบาท จากปีีก่่อน 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 16.0

สายผลิิตภััณฑ์์/กลุ่่�มธุุรกิิจ ดำำ�เนิินการโดย
2563 2562

รายได้้ % รายได้้ %

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ITDSBU 3,714 47 3,544 48

ที่่�ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์ SISBU 2,091 27 1,840 25

โครงการไอทีี ITPSBU 1,698 22 1,613 22

ศููนย์์ซ่่อมคอมพิิวเตอร์์ ASYS 96 1 110 1

รายได้้อ่ื่�น 214 3 269 4

รวมยอดขาย 7,813 100 7,376 100

* รายได้้หลัังจากตััดรายการระหว่่างกััน

	
	 •	 รายได้้จากการขายและบริิการในการเงิินรวม เพิ่่�มขึ้้�น 492.5 ล้านบาท หรืือ คิดเป็็นร้้อยละ 6.9 และงบการเงิินเฉพาะ 
	 	 กิิจการ เพิ่่�มขึ้้�น 932.7 ล้ านบาท หรืือ คิ ดเป็็นร้้อยละ 17.4 ทั้้ �งนี้้� เป็็นผลมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้กลุ่่�มธุุรกิิจ 
	 	 ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (ITDSBU) ที่่ �ปรึึกษาและวางระบบคอมพิิวเตอร์์ (SISBU) และโครงการไอทีี (ITPSBU)  
	 	 ทั้้�งจากงานประมููลโครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างซ่่อมบำำ�รุงเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ของหน่่วยงานภาครััฐ และรััฐวิิสาหกิิจ  
	 	 ผลกระทบจากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ COVID-19 ซ่ึ่�งมีีผลดีีต่่อบริิษััทในปีีนี้้� และการเริ่่�มทยอย 
	 	 ส่่งมอบงานโครงการให้้เช่่าใช้้บริิการฯ เคร่ื่�องฝาก-ถอนเงิินอััตโนมััติิ (ADM Recycle) 2,130 เคร่ื่�อง ที่่ �ชนะประมููล 
	 	 เม่ื่�อปลายปีี 2562

	 •	 รายได้้อ่ื่�น ๆ ในงบการเงิินรวม ลดลง 56.0 ล้านบาท หรืือ คิดเป็็นร้้อยละ 20.8 และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ ลดลง  
	 	 35.0 ล้ านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 14.3 ทั้้ �งนี้้�เป็็นผลมาจากรายได้้เงิินสนัับสนุุนจากผู้้�ขาย และการปรัับกลัับ 
	 	 รายการประมาณการต้้นทุุนหลายงานโครงการที่่�แล้้วเสร็็จในระหว่่างปีี 

	 •	 ส่่วนแบ่่งกำำ�ไรจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมและเงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า ลดลง 30.0 ล้านบาทจากปีีก่่อน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ  
	 	 63.8 จากบริิษััท ลีซ อิท จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััท ไอทีี ซิตี้้� จำำ�กัด (มหาชน) 
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		  •	วิิเคราะห์์โครงสร้้างรายจ่่าย

(หน่่วย: ล้้านบาท)
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง) 2563 2562 เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)

ต้้นทุุนขายและบริิการ 6,845.0 90.3% 6,447.8 89.1% 397.2 6.2% 5,840.1 92.1% 4,954.2 90.3% 885.9 17.9%

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและ 
   จัดจำำ�หน่่าย 553.0 7.3% 550.6 7.6% 2.4 0.4% 351.7 5.5% 364.7 6.7% -13.0 -3.6%

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 185.2 2.4% 237.2 3.3% -52.0 -21.9% 149.3 2.4% 165.1 3.0% -15.8 -9.6%

รวมรายจ่่าย 7,583.2 100.0% 7,235.6 100.0% 347.6 4.8% 6,341.1 100.0% 5,484.0 100.0% 857.1 15.6%

	 รายจ่่ายรวมในงบการเงิินรวมเพิ่่�มขึ้้�น 347.6 ล้านบาท จากปีีก่่อน หรืือ คิดเป็็นร้้อยละ 4.8 และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ
เพิ่่�มขึ้้�น 857.1 ล้านบาท จากปีีก่่อน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 15.6  เน่ื่�องจาก

	 •	 ต้้นทุุนขายและบริิการในงบการเงิินรวมเพิ่่�มขึ้้�น 397.2 ล้านบาทหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 6.2 และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 
	 	 เพิ่่�มขึ้้�น 885.9 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 17.9 ตามสััดส่่วนของยอดขายและบริิการ

	 •	 ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่ายในงบการเงิินรวมเพิ่่�มขึ้้�น 2.4 ล้ านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.4 สำ ำ�หรัับ 
	 	 งบการเงิินเฉพาะกิิจการลดลง 13.0 ล้านบาทหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 3.6 ทั้้�งนี้้�เป็็นผลมาจากค่่าใช้้จ่่ายส่่งเสริิมการขาย

	 •	 ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารในงบการเงิินรวมลดลง 52.0 ล้านบาทหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 21.9 และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 
	 	 ลดลง 15.8 ล้านบาทหรืือเท่่ากัับร้้อยละ 9.6 เป็็นผลจากการบริิหารจััดการควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ

	 •	 กำำ�ไร (ขาดทุุน) ที่่�ยังัไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงจากการวััดมููลค่่ายุติุิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์ เน่ื่�องจากการเริ่่�มใช้้มาตรฐานบััญชีีใหม่่  
	 	 (TFRS 9) ที่่ �ต้้องรัับรู้้�การตีีมููลค่่าตามราคาตลาดของใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท ลี ซ อิ ท จำ ำ�กัด  
	 	 (มหาชน) (Warrant - LIT) บริิษััทได้้ลงทุุนไว้้ โดยในปีี 2563 บริิษััทฯ รั บรู้้�ผลขาดทุุนฯ ดั งกล่่าว เป็็นจำำ�นวนเงิิน  
	 	 22.3 ล้านบาท 

		  •	วิิเคราะห์์โครงสร้้างกำำ�ไร
	 ในปีี 2563 กำำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ในงบการเงิินรวม มีจำำ�นวน 184.7 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 35.4 ล้านบาท จากปีีก่่อน
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 23.7 และกำำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ มีจำำ�นวน 103.6 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 13.8 
ล้้านบาท จากปีีก่่อนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 15.3 โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ในงบการเงิินรวมจำำ�นวนเงิิน 45.8 ล้านบาท และค่่าใช้้จ่่าย
ภาษีีเงิินได้้ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 22.0 ล้านบาท ซ่ึ่�งคำำ�นวณในอััตราร้้อยละ 20 ของกำำ�ไรสุุทธิิหลัังจากบวกกลัับค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ  
ที่่�สรรพากรไม่่อนุุญาตให้้ถืือเป็็นรายจ่่ายในการคำำ�นวณภาษีีและไม่่รวมส่่วนแบ่่งกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากเงิินลงทุุนตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย
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ฐานะทางการเงิิน
		  •	วิิเคราะห์์โครงสร้้างสิินทรััพย์์

(หน่่วย: ล้้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

31 ธัันวาคม 
2563

31 ธัันวาคม 
2562

เพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง)
31 ธัันวาคม 

2563
31 ธัันวาคม 

2562
เพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง)

รวมสิินทรััพย์หมุุนเวีียน 4,006.9 66.9% 3,333.9 68.6% 673.0 20.2% 2,620.5 64.5% 2,149.4 69.9% 471.1 21.9%

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน 
   ไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น 33.5 0.6% - - 33.5 100.0% 30.2 0.7% - - 30.2 100.0%

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย - - - - - - 119.2 2.9% 70.2 2.3% 49.0 69.8%

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 644.9 10.8% 801.8 16.5% -156.9 -19.6% 258.4 6.4% 382.3 12.4% -123.9 -32.4%

เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า 8.7 0.1% 8.3 0.2% 0.4 4.8% - - - - - -

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 184.6 3.1% 188.0 3.9% -3.4 -1.8% 157.4 3.9% 154.0 5.0% 3.4 2.2%

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 78.7 1.3% - - 78.7 100.0% 45.3 1.1% - - 45.3 100.0%

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 112.7 1.9% 95.8 2.0% 16.9 17.6% 83.0 2.0% 69.4 2.3% 13.6 19.6%

ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าทาง 
   การเงิิน-สุุทธิิจากส่่วนที่่�ถึึง 
   กำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 675.6 11.3% 185.3 3.8% 490.3 264.6% 667.3 16.4% 171.5 5.6% 495.8 289.1%

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอ 
   การตััดบััญชีี 72.2 1.2% 30.8 0.6% 41.4 134.4% 46.6 1.1% 10.6 0.3% 36.0 339.6%

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอ่ื่�น 167.7 2.8% 214.7 4.4% -47.0 -21.9% 31.8 0.8% 65.7 2.1% -33.9 -51.6%

รวมสิินทรััพย์ไม่่หมุุนเวีียน 1,978.6 33.1% 1,524.7 31.4% 453.9 29.8% 1,439.2 35.5% 923.7 30.1% 515.5 55.8%

รวมสิินทรััพย์ 5,985.5 100.0% 4,858.6 100.0% 1,126.9 23.2% 4,059.7 100.0% 3,073.1 100.0% 986.6 32.1%

	 บริิษััทและบริิษััทย่่อย มีสิินทรััพย์์รวมในงบการเงิินรวม 5,985.5 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1,126.9 ล้านบาท จากสิ้้�นปีีก่่อน หรืือ
คิิดเป็็นร้้อยละ 23.2 และมีีสิินทรััพย์์รวมในงบการเงินิเฉพาะกิิจการ 4,059.7 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 986.6 ล้านบาทจากสิ้้�นปีีก่่อน หรืือ
คิิดเป็็นร้้อยละ 32.1 เน่ื่�องจาก

	 •	 สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนในงบการเงิินรวม เพิ่่�มขึ้้�น 673.0 ล้านบาท และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ เพิ่่�มขึ้้�น 471.1 ล้านบาท   
	 	 ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องมาจาก

	 	 •	 เงิินสดและรายการเทียีบเท่่าเงิินสดในงบการเงินิรวม เพิ่่�มขึ้้�น 429.6 ล้านบาทและงบการเงินิเฉพาะกิิจการ เพิ่่�มขึ้้�น  
	 	 	 163.0 ล้านบาท จากการดำำ�เนิินงาน  

	 	 •	 ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อ่ื่�นในงบการเงิินรวม เพิ่่�มขึ้้�น 188.0 ล้ ้านบาท และงบการเงิินเฉพาะกิิจการเพิ่่�มขึ้้�น  
	 	 	 323.1 ล้านบาท ตามสััดส่่วนรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยในปีี 2563  ระยะเวลาในการจััดเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ยในงบการเงิินรวม อยู่่�ที่่�  
	 	 	 80 วันั และในงบการเงินิเฉพาะกิจิการ อยู่่�ที่่� 62 วัน ซ่ึ่�งเหตุุผลในการใช้้เวลาจัดัเก็็บหนี้้�นานเป็น็เพราะลููกหนี้้�ส่่วนใหญ่่ 
	 	 	 เป็็นหน่่วยงานราชการและสถาบัันการเงิิน ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอนการตรวจรัับและตั้้�งเบิิกจ่่าย
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	 	 •	 ลููกหนี้้�ตามสัญัญาเช่่าการเงินิ - ส่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีีในงบการเงินิรวม และงบการเงินิเฉพาะกิจิการ  
	 	 	 ลดลง 65.6 ล้านบาท และลดลง 66.2 ล้านบาท จากการทำำ�สัญญาเช่่าระยะยาวกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน 
	 	 	 ที่่�ลดลง

	 	 •	 สิินค้้าคงเหลืือในงบการเงิินรวม เพิ่่�มขึ้้�น 91.7 ล้ านบาท และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ เพิ่่�มขึ้้�น 26.2 ล้ านบาท  
	 	 	 จากงานระหว่่างทำำ�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและจากการบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลััง สำำ�หรัับปีี 2563 นี้้� อัตราการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ 
	 	 	 ในงบการเงิินรวม อยู่่�ที่่� 47 วันและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ อยู่่�ที่่� 33 วันตามลำำ�ดับ

	 •	 สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนในงบการเงินิรวม เพิ่่�มขึ้้�น 453.9 ล้า้นบาท และงบการเงินิเฉพาะกิจิการ เพิ่่�มขึ้้�น 515.5 ล้า้นบาท  
	 	 ส่่วนใหญ่่เป็็นผลจากลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าการเงิินที่่�มีีการทำำ�สัญญาในระหว่่างปีี 2563 และสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ที่่�เกิิดขึ้้�น 
	 	 จากการแสดงรายการตามมาตรฐานการบััญชีีฉบัับที่่� 16 ที่่�เริ่่�มบัังคัับใช้้ต้้นปีีนี้้� และการลงทุุนเพิ่่�มในบริิษััท ดิจิิเทค วัน จำำ�กัด  
	 	 (บริิษััทย่่อยใหม่่) 

		  •	วิิเคราะห์์โครงสร้้างหนี้้�สิิน

(หน่่วย: ล้้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

31 ธัันวาคม 
2563

31 ธัันวาคม 
2562

เพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง)
31 ธัันวาคม 

2563
31 ธัันวาคม 

2562
เพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง)

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน 3,592.2 96.9% 2,524.7 97.8% 1,067.5 42.3% 2,606.4 97.6% 1,628.0 98.3% 978.4 60.1%

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 115.3 3.1% 57.0 2.2% 58.3 102.3% 63.2 2.4% 28.0 1.7% 35.2 125.7%

รวมหนี้้�สิิน 3,707.5 100.0% 2,581.7 100.0% 1,125.8 43.6% 2,669.6 100.0% 1,656.0 100.0% 1,013.6 61.2%

	 หนี้้�สิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อยในงบการเงิินรวม 3,707.5 ล้ านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1,125.8 ล้ านบาทจากสิ้้�นปีีก่่อน  
หรืือ คิดเป็็นร้้อยละ 43.6 และหนี้้�สิินรวมในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 2,669.6 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1,013.6  ล้านบาทจากสิ้้�นปีีก่่อน 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 61.2 เน่ื่�องจาก

	 •	 เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคารในงบการเงิินรวม เพิ่่�มขึ้้�น 242.4 ล้ ้านบาทและงบการเงิินเฉพาะกิิจการ เพิ่่�มขึ้้�น  
	 	 293.6 ล้ านบาทจากการกู้้�ยืืมเพ่ื่�อการจััดหาสิินค้้าให้้ลููกค้้า และเม่ื่�อได้้รัับเงิินจากลููกค้้า ก็ จะจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินสิินเช่ื่�อ 
	 	 แก่่ธนาคาร ซ่ึ่�งเป็็นการลดภาระในการใช้้เงิินทุุนของบริิษััท

	 •	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อ่ื่�นในงบการเงิินรวม เพิ่่�มขึ้้�น 619.9 ล้ านบาท และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ เพิ่่�มขึ้้�น  
	 	 522.2 ล้ านบาท เน่ื่�องจากมีีการซื้้�อสิินค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�เฉลี่่�ยในงบการเงิินรวม อยู่่�ที่่� 53 วั น 
	 	 และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ อยู่่�ที่่� 50 วัน ตามลำำ�ดับ 
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		  •	วิิเคราะห์์โครงสร้้างส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

(หน่่วย: ล้้านบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

31 ธัันวาคม 
2563

31 ธัันวาคม 
2562

เพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง)
31 ธัันวาคม 

2563
31 ธัันวาคม 

2562
เพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง)

ทุุนออกจำำ�หน่่ายและชำำ�ระเต็็ม 
   มููลค่่าแล้้ว

947.0 41.6% 947.0 41.6% - - 947.0 68.1% 947.0 66.8% - -

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�น 0.5 0.0% 0.5 0.0% - - 0.5 0.0% 0.5 0.0% - -

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทร่่วม 96.5 4.2% 96.5 4.2% - - - - - - - -

สำำ�รองตามกฎหมาย 61.2 2.7% 57.1 2.5% 4.1 7.2% 61.2 4.4% 57.1 4.0% 4.1 7.2%

กำำ�ไรสะสม 1,172.8 51.5% 1,175.7 51.6% -2.9 -0.2% 381.5 27.4% 412.6 29.2% -31.1 -7.5%

รวมส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 2,278.0 100.0% 2,276.8 100.0% 1.2 0.1% 1,390.1 100.0% 1,417.1 100.0% -27.0 -1.9%

	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทและบริิษััทย่่อยในงบการเงิินรวม 2,278.0 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1.2 ล้านบาท จากสิ้้�นปีีก่่อน  หรืือ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.1 จากกำำ�ไรสุุทธิิในงบการเงิินรวม 138.9 ล้านบาท และการรัับรู้้�การปรัับมููลค่่าลดลงของเงิินลงทุุนใบสำำ�คัญแสดง
สิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท ลีซ อิท จำำ�กัด (มหาชน) (Warrant - LIT) ที่่�บริิษััทได้้ลงทุุนไว้้ด้้วยมููลค่่าราคาทุุน ณ วันลงทุุน  
ถึึงราคาตลาด ณ วันสิ้้�นปีี 2562 ตามการเริ่่�มใช้้มาตรฐานการบััญชีีฉบัับที่่� 9 และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 1,390.1 ล้านบาท ลดลง 
27.0 ล้านบาท จากสิ้้�นปีีก่่อน หรืือ คิดเป็็นร้้อยละ 1.9 จากกำำ�ไรสุุทธิิในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ 81.6 ล้านบาท และการรัับรู้้�การ
ปรัับมููลค่่าลดลงของเงิินลงทุุนใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััท ลีซ อิท จำำ�กัด (มหาชน) (Warrant – LIT) รวมถึึง
จากการประกาศจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลจำำ�นวน 37.9 ล้านบาท 
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