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2553 

(ปรับปรุง)


2554 2552 

ผลการดำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย
 
 
 


รายได้จากการให้บริการ
1/
  56,802   52,649   52,605  

รายได้รวม	 		 	 	 71,938		 	62,378		 	62,474		

กำไรจากการดำเนินงานก่อนดอกเบี้ย	ภาษี	ค่าเสือ่มราคา	 17,104		 	18,392		 	19,582	

	 และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย	(EBITDA)	 			

กำไรจากการขายและการให้บริการ	 	4,074		 	7,139		 	8,752		

กำไรจากการดำเนินงานปกติ	 	(5,399)	 	(1,358)	 	(518)	

กำไรจากการดำเนินงานปกติ	ก่อนภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 	(3,200)	 	264		 	511		

กำไร	(ขาดทุน)	สุทธิ	ส่วนที่เป็นของบริษัท	 	(2,694)	 	1,211		 	1,228		

    

ฐานะการเงินและกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทย่อย
 
 
 


สินทรัพย์รวม			 	 	 151,518		 	114,276		 	116,421		

หนี้สินรวม	 		 	 	 130,049		 	102,569		 	105,779		

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 		 	 21,469		 	11,707		 	10,642		

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน	 	4,630		 	9,269		 	9,444		

กระแสเงินสดหลังหักรายจ่ายลงทุน
2/
	 	(6,391)	 	1,786		 	4,155		

    

อัตราส่วนทางการเงิน
และประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
 
 
 


อัตราการทำกำไร	ณ	ระดับ	EBITDA		 26.9%	 32.9%	 35.3%	

	 (บนรายได้รวม	หลังหักค่า	IC	และค่าเช่าโครงข่าย)	 	

อัตราการทำกำไรจากการขายและการให้บริการ	 5.7%	 11.4%	 14.0%	

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม	(เท่า)	 	0.5		 	0.5		 	0.5		

EBITDA	/	ดอกเบี้ยจ่าย	(เท่า)
3/
	 	2.4		 	2.8		 	2.6		

หนี้สินสุทธิ	/	EBITDA	(เท่า)
3/
	 	3.9		 	3.3		 	3.1		

    

ข้อมูลต่อหุ้น
และอื่นๆ
 
 
 


กำไร	(ขาดทุน)	ต่อหุ้น	(บาท)
4/
	 	(0.23)	 	0.17		 	0.18		

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	(บาท)	 	1.48		 	1.51		 	1.37		

ราคาหุ้น	ณ	ปลายปี	(บาท)	 	3.14		 	7.10		 	3.06		

จำนวนหุ้นสามัญ	ณ	ปลายปี	(ล้านหุ้น)	 	14,503		 	7,776		 	7,776		

มูลค่าตลาดของหุ้น			 	 45,540		 	55,208		 	23,794			

(หน่วย: ล้านบาท) 

1/  
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์และบริการอื่น	ยกเว้น	รายได้ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย	(IC)	และรายได้ค่าเช่าโครงข่าย 

2/
	กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน	หักด้วย	รายจ่ายลงทุน	

3/
	ไม่รวม	หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน	

4/
	หลังรวมเงินปันผลสะสมของผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ์	(เฉพาะปี	2552)	
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บมจ.	 ทรู	 คอร์ปอเรชั ่น	 (“บริษัทฯ”	 หรือ	 “กลุม่ทรู”)	

เป็นหนึ ่งในแบรนด์ที ่แข็งแกร่งและได้รับการยอมรับมาก

ที ่สุดในประเทศ	 โดยเป็นผู้ให้บริการสือ่สารโทรคมนาคม

ครบวงจร	 ด้วยจำนวนผู ้ใช้บริการกว่า	 24	 ล ้านราย	 

ทั่วประเทศ	

ความแข็งแกร่งของกล ุม่ทรู	 เป็นผลจากยุทธศาสตร์	 

คอนเวอร์เจนซ์ที่สามารถมอบความคุ้มค่าและสิทธิประโยชน์แก่	 

ผู้ ใช้บริการ	 ด้วยการผสมผสานประส ิทธิภาพของ	 

โครงข่าย	ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ 

ภายในกลุ่ม	ทั้งนี้	ธุรกิจหลัก	3	ธุรกิจของทรู	ประกอบด้วย 

กลุ ่มทรู
 โมบาย	 ซึ ่งประกอบด้วย	 ทรูมูฟ	 ผู ้ให้บริการ

โทรศัพท์ เคล ือ่นที ร่ ายใหญ่อันดับที ่ส ามของประ เทศ	 

ทรูมูฟ
 เอช	 หนึ ่งในแบรนด์ของทรู	 ซึ ่งขายต่อบริการ	

3G+	ภายใต้เทคโนโลยี	 HSPA	บนคลืน่ความถี่	 850MHz	

ของบริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม	 และ	 ฮัทช์	 ผู ้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นที่บนเครือข่าย	CDMA	ทรูออนไลน์	ผู้ให้

บริการโทรศัพท์พื้นฐานรายใหญ่ที่สุดในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล	 และผู ้ให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต	 

และ	 WiFi	 ด้วยโครงข่ายที่ครอบคลุมมากที่สุดทั่วประเทศ	

ผ่านเทคโนโลยี	ADSL	และเคเบิลโมเด็ม	(Cable	Modem)	

ด้วย	 DOCSIS	 3.0	 รวมทั้งเทคโนโลยี	 FTTH	 (Fiber	 to	

the	Home)	หรือใยแก้วนำแสง	ทรูวิชั่นส์	เป็นผู้ให้บริการ

โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกทั ่วประเทศรายเดียวของไทย	

และยังเป็นผู ้ให้บริการเพียงรายเดียวที ่ให้บริการโทรทัศน์

ในระบบ	 High	 Definition	 ทั้งนี้	 ผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจคอนเวอร์เจนซ์และธุรกิจอื ่นๆ	 ซึ ่งประกอบด้วย	 

ทรูมันนี่	 ผู ้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่ านระบบ	 

ออนไลน์	 ทรูไลฟ์	 แบรนด์ที ่ให้บริการแพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ์ 

ดิจิตอลคอนเทนต์	 และสื่อต่างๆ	 และธุรกิจ	 ทรู
 คอฟฟี ่

ซึ ่งเป็นเครือข่ายร้านกาแฟของทรู	 ได้ถูกรวมอยู ่ในกลุม่

ของธุรกิจทรูออนไลน	์

กลุม่ทรูมีความมุง่มั ่นสนับสนุนการพัฒนาประเทศด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยี	 รวมทั ้งมีส่วนในการลดความ

เหล ือ่มล ้ำทางเทคโนโลยี	 และการสร้างส ังคมแห่งการ	 

เรียนรู้อย่างยั่งยืน	ด้วยการพลิกโฉมการสื่อสารด้านข้อมูล  

ข่าวสาร	(Digital	Revolution)	ให้ทุกครัวเรือนในประเทศ	

และเยาวชนของชาติ	มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่ง

ความรู ้ได้ทั ่วถึง	 แนวทางการดำเนินธุรกิจของทรูมาจาก

วัฒนธรรมองค์กร	 4	 ประการ	 ประกอบด้วย	 เชื่อถือได้	

สร้างสรรค์	เอาใจใส่	กล้าคิดกล้าทำ	โดยมีเป้าหมายเพิ่มคุณค่า

แก่ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	องค์กร	สังคมและพนักงานเป็นสำคัญ	

ยุทธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ทำให้กลุม่ทรู	 สามารถเป็น	 

ทางเลือกให้กับลูกค้าไลฟ์สไตล์ต่างๆ	 ด้วยการผสมผสาน

บริการภายในกล ุม่ เสริมความแข็งแกร่งในการบริการ

ติดต่อสือ่สารและโซลูชั ่นได้ตรงตามความต้องการของ

ลูกค้าแต่ละกลุม่	 ทำให้สามารถเพิ ่มยอดผู ้ใช้บริการและ

สร้างความผูกพันกับบริการต่างๆ	ของกลุ่มทรู	นอกจากนี้ 

แพ็กเกจระหว่างทรูออนไลน์และกล ุม่ทรู	 โมบายหรือ	 

ทรูวิชั่นส์	 รวมทั ้งแพ็กเกจระหว่ างทรูวิชั ่นส ์และกล ุม่	 

ทรู	 โมบาย	 ได้รับการตอบรับและประสบความสำเร็จ	 

อย่างสูงในการเพิ่มจำนวนลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าที่มี

อยู ่เ ดิม	 ในขณะที ่บริการดิจิตอลคอนเทนต์และบริการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	มีส่วนสำคัญช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับ

บริการต่างๆ	ภายในกลุม่	

กลุม่ทรูได้รับการสนับสนุนจากเครือเจริญโภคภัณฑ์	 (ซีพี)	

ซึ ่งเป็นกลุม่ธุรกิจด้านการเกษตรครบวงจรที่ใหญ่ที ่สุดใน

ภูมิภาคเอเชีย	 ซึ ่งถือหุ ้นทรู ในส ัดส ่วนร้อยละ	 64.7		 

ของทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระแล้วทั้งสิ้น	 145,032	 ล้านบาท 

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2554		

ในสิน้ปี	 2554	 กลุม่ทรูมีรายได้รวม	 71.9	 พันล้านบาท	

(รวมค่าเชื ่อมโยงโครงข่าย)	 และมีการลงทุนในโครงสร้าง

พื ้นฐานประมาณ	 225.6	 พันล้านบาท	 โดยมีพนักงาน

ประจำทั้งสิน้	18,702	คน	

 

ธุรกิจของกลุ่มทรู


บริษัทฯ	 ก่อตั ้งขึ ้นครั ้งแรกในเดือนพฤศจิกายน	 2533	 

ในฐานะผู้ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน	ในปีต่อมา	บริษัทฯ	ได้

ลงนามในสัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนกับบริษัท	 

ทีโอที	 จำกัด	 (มหาชน)	 (“ทีโอที”)	 โดยให้บริษัทฯ	 เป็น	 

ผู ้ดำเนินการลงทุน	 จัดหา	 และติดตั ้งควบคุม	 ตลอดจน

ซ่อมบำรุงและรักษาอุปกรณ์ในระบบสำหรับการขยาย

บริการโทรศัพท์จำนวน	 2.6	 ล ้านเลขหมาย	 ในเขต	

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 เป็นระยะเวลา	 25	 ปี		 

โดยจะสิน้สุดสัญญาในเดือนตุลาคม	2560	

ในปี	 2536	 บริษัทฯ	 ได้เปลีย่นสถานะเป็นบริษัทมหาชน	

และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน	 

ชื่อ	บริษัท	เทเลคอมเอเชีย	คอร์ปอเรชั่น	จำกัด	(มหาชน)	 

ในเดือนธันวาคม	 2536	 มีชื ่อย่อหลักทรัพย์ว่า	 “TA”		 

ในเดือนเมษายน	 2547	 บริษัทฯ	 ได้มีการปรับเปลีย่น	 

ภาพลักษณ์ภายใต้แบรนด์ทรู	 และได้เปลีย่นชื่อบริษัทมาเป็น	
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บริษัท	 ทรู	 คอร์ปอเรชั ่น	 จำกัด	 (มหาชน)	 มีชื่อย่อ	 

หลักทรัพย์ว่า	“TRUE”	

นอกเหนือจากการให้บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน	 และบริการ

เสริมต่างๆ	 ซึ ่งรวมถึงบริการโทรศัพท์สาธารณะและ

บริการ	 WE	 PCT	 (บริการโทรศัพท์พื ้นฐานพกพา)	 

ในปี	 2544	 กลุม่ทรู	 (ผ่านบริษัทย่อย)	 ได้เปิดให้บริการ

โครงข่ายข้อมูลความเร็วสูง	ซึ่งประกอบด้วยบริการ	ADSL 

และบริการเคเบิลโมเด็ม	 และในปี	 2546	 ได้เปิดให้บริการ	 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สายหรือบริการ	WiFi	ต่อมา

ในปี	2550	บริษัทย่อยได้เปิดให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ระหว่างประเทศ	 (International	 Internet	 Gateway)	

และ ได้ เปิด ให้บริการโครงข่ ายข้อมูลระหว่ างประ เทศ	

(International	 Data	 Gateway)	 และบริการโทรศัพท์

ทางไกลระหว่ างประเทศ	 ในปี	 2551	 นอกจากนี	้ 

ในปี	 2554	 ยังได้ขยายความครอบคลุมของโครงข่าย

เคเบิลโมเด็ม	 และปรับเปลีย่นเทคโนโลยีเป็น	 DOCSIS	 3.0	 

ซึ่งทำให้สามารถให้บริการบรอดแบนด์สำหรับลูกค้าทั ่วไป

ด้วยความเร็วส ูงส ุดในประเทศไทย	 ทั้งนี้	 ในปี	 2555	

กล ุม่ทรู มี เ ป้ า หม ายขยายบริก ารบรอดแบนด์ทั ้งบน

เทคโนโลยี	 ADSL	 และ	 DOCSIS	 3.0	 ให้ครอบคลุมพื้นที่

ให้บริการประมาณ	 3	 ล ้านครัวเ รือนทั ่วประเทศจาก	 

2.3	ล้านครัวเรือน	ณ	สิ้นปี	2554	

ในเดือนตุลาคม	 2544	 กลุม่ทรูได้ เข้าถือหุ ้น	 ในบริษัท

กรุง เทพ	 อินเตอร์ เทเลเทค	 จำกัด	 (มหาชน)	 หรือ	

“BITCO”	 (ซึ่งเป็นบริษัทที่ถือหุ้นในบริษัท	 ทีเอ	 ออเร้นจ์	

จำกัด)	 ในอัตราร้อยละ	 41.1	 ซึ ่งนับเป็นการเริ ่มเข้ า	 

สูธุ่รกิจโทรศัพท์เคลือ่นที	่ ทั้งนี้	 ทีเอ	 ออเร้นจ์ได้เปิดให้

บริการอย่างเต็มที่ในเดือนมีนาคม	 2545	 และได้เปลีย่นชื่อ

เป็น	 “ทรูมูฟ”	 เมื่อต้นปี	 2549	 บริษัทฯ	 ได้เพิ่มสัดส่วน

การถือหุ้นใน	BITCO	มากขึ้นตามลำดับ	โดย	ณ	วันที่	31	

ธันวาคม	 2554	 กลุม่ทรูมีสัดส่วนการถือหุ้นทางอ้อมใน	

BITCO	คิดเป็นร้อยละ	99.4	

นอกเหนือจากนั้น	 กลุม่ทรูได้ขยายการให้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่	ด้วยการเข้าซื้อหุ้น	4	บริษัทของกลุม่ฮัทชิสัน	ใน

ประเทศไทย	 ซึ่งแล้วเสร็จในเดือนมกราคม	 2554	 การเข้า

ซิ ้อหุ ้นในครั้งนี ้ทำให้บริษัทฯ	 ได้ประโยชน์จากการเป็นผู้ให้

บริการรายแรกที่สามารถให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบ	

3G	 ด้วยเทคโนโลยี	 HSPA	 บนคลืน่ความถี	่ 850	 MHz	

เชิงพาณิชย์ได้ทั ่วประเทศ	 ทั้งนี้	 ในวันที	่ 30	 สิงหาคม	

2554	 บริษัท	 เรียล	 มูฟ	 จำกัด	 (บริษัทย่อยภายใต้กลุม่	 

ทรู)	 ในฐานะผู ้ขายต่อบริการ	 3G+	 ของบริษัท	 กสท	

โทรคมนาคม	 ได้ เปิดให้บริการ	 3G+	 ภายใต้ แบรนด์	 

ทรูมูฟ	 เอช	 อย่างเป็นทางการ	 โดยสามารถให้บริการได้

อย่างต่อเนื่องไปจนถึงปี	2568	

ในเดือนมกราคม	 2549	 กลุ่มทรูได้เข้าซื้อหุ้น	 ยูบีซี	 จาก	

MIH	 ทั้งหมด	 และต่อมาได้ดำเนินการเข้าซื้อหุ้นสามัญจาก

ผู้ถือหุ้นรายย่อย	 (Tender	Offer)	ทำให้มีสัดส่วนการถือ

หุ้นทางอ้อมในยูบีซี	 ร้อยละ	 91.8	 ภายหลังการเข้าซื้อหุ้น

ดังกล ่าว	 เสร็จส ิน้ ใน เดือนมีนาคม	 2549	 ทั้งนี้	 

ยูบีซี ไ ด้ เปล ีย่นชื ่อ เป็น	 “ทรูวิชั ่นส ์”	 เมื่อต้นปี	 2550	

นอกจากนี	้ หล ังการปรับโครงสร้ างของกล ุม่บริษัท	 

ทรูวิชั่นส์ในช่วงครึ่งปีแรกของปี	 2553	 และการซื้อคืนหุ้น

จากผู้ถือหุ้นรายย่อย	 ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน	 2553	

ถึงเดือนกุมภาพันธ์	 2554	 ส่งผลให้กลุม่ทรูมีสัดส่วนการ

ถือหุ ้นในกลุม่บริษัททรูวิชั ่นส์เพิ ่มขึ ้นเป็นร้อยละ	 99.3	 

ในขณะที่รายได้หลักของทรูวิชั่นส์มาจากค่าสมาชิกรายเดือน 

ในปี	2552	ได้รับอนุญาตจาก	อสมท	ให้สามารถหารายได้

จากการโฆษณา	ซึ่งเป็นโอกาสใหม่ในการผลักดันการเติบโต

ของการรายได้และการทำกำไรให้กับทรูวิชั ่นส	์ ตลอด	 

ปี	 2554	 ทรูวิชั ่นส ์มุ ่งเน้นหาแนวทางเพือ่ป้องกันการ

ละเมิดลิขสิทธิ ์รายการ	 ซึ ่งเป็นผลมาจากการลักลอบใช้

สัญญาณ	 ทั้งนี้	 ในเดือนตุลาคม	 2554	 ทรูวิชั่นส์ได้เริ่ม

เปลีย่นระบบออกอากาศใหม่	 ภายใต้เทคโนโลยี	 MPEG-4	

ซึ ่งคาดว่าจะสามารถดำเนินการได้เสร็จสมบูรณ์ในระยะ

เวลา	12	เดือน	ระบบออกอากาศดังกล่าว	จะช่วยลดการ

ลักลอบใช้ส ัญญาณ	 และมีส ่วนสำคัญในการเพิ ่มยอด

สมาชิกและรายได้ของทรูวิชั่นส	์

ทั้งนี้	 บริการคอนเวอร์เจนซ์และบริการอื่นๆ	 เป็นบริการ

เพื ่อเป็นการสนับสนุนและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ

ธุรกิจหลัก	 (กลุม่ทรู	 โมบาย	 ทรูออนไลน์	 และทรูวิชั ่นส์)	

ซึ ่งเป็นการผสมผสานผลิตภัณฑ์และบริการที ่หลากหลาย

ภายใต้กลุม่ทรูเข้าด้วยกัน	 ทั้งบริการสือ่สารโทรคมนาคม	

บริการด้านคอนเทนต์และสือ่ต่างๆ	 อย่างครบวงจร	 โดย

ในปี	 2553	 ได้มีการจัดกลุม่บริการคอนเวอร์เจนซ์ออก

เป็น	 3	 กลุ่ม	 คือ	ทรู
 ไลฟ์
 พลัส	 ซึ่งเป็นการผสมผสาน

บริการของ	 3	 ธุรกิจหลักของกลุม่ทรูในลักษณะของ

แพ็กเกจคอนเวอร์เจนซ์
ทรู
 ดิจิตอล
พลัส	ซึ่งให้บริการ

เกมออนไลน์	 และ	 การจัดกิจกรรม	 E-Sports	 ต่างๆ	

นอกจากนี ้ยังให้บริการเกมออนไลน์ภายใต้	 NCTrue	 

ซึ ่งเป็นการร่วมทุนระหว่างกลุม่ทรูกับ	 NCsoft	 หนึ ่งใน	 

ผู้พัฒนาและผลิตเกมออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศเกาหล	ี

และ	 ทรู
 ดิจิตอล
 คอนเท้นท์
 แอนด์
 มี เดีย	 ซึ่ง	 

ผลิตคอนเทนต์สำคัญต่างๆ	 ตลอดจนสือ่และสิง่พิมพ์	

(อาทิ	 e-book	 และ	 e-magazine)	 โดยมี	 ทรู	 แอพ	

เซ็นเตอร์	 (True	 App	 Center)	 สถาบันศูนย์กลางการ

ศึกษาเพื ่อสร้างนักพัฒนาแอพพลิเคชั ่นบนมือถือ	 เป็น

กำลังสำคัญในการขับเคลือ่นการพัฒนาคอนเทนต์	 ซึ่งจะ

เป็นปัจจัยที ่ช่วยเพิ ่มรายได้จากบริการที ่ไม่ ใช่ เส ียงของ	 

กลุม่ทรู	 ทั้งนี้	 ทรู	 แอพ	 เซ็นเตอร์ได้พัฒนาแอพพลิเคชั่น

ไปทั้งสิน้กว่า	 220	 แอพพลิเคชั่น	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 (จาก	

122	 แอพพลิเคชั่นในปี	 2553)	 ซึ่งสามารถรองรับการใช้

งานของสมาร์ทโฟน	 ทั้ง	 iPhone	 (ไอโฟน)	 Android	 

(แอนดรอยด์)	 และ	 BlackBerry	 (แบล็กเบอร์รี่)	 ในขณะที่

บริการอื ่นๆ	 ซึ ่งได้แก่	 ทรู	 คอฟฟี	่ เครือข่ายร้านกาแฟ	 

ของกลุม่ทรู	 ที่ลูกค้าสามารถสัมผัสกับบริการหลากหลาย

ของกลุม่ทรูได้โดยตรง	 นอกเหนือจากการให้บริการใน

ลักษณะของร้านกาแฟทั่วไป	ทรู	คอฟฟี่	ยังเป็นแหล่งรวม

บริการและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 ภายใต้กลุม่ทรู	 ซึ ่งรวมทั ้ง	

สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์แท็บเล็ตต่างๆ		
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ทั้งนี้	 เพื่อรองรับการให้บริการต่างๆ	 ภายใต้ยุทธศาสตร์

คอนเวอร์เจนซ์	 ในเดือนธันวาคม	2546	กลุม่ทรูได้เปิดให้

บริการธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์ภายใต้แบรนด์	 

ทรูมันนี่
 ต่อมาในเดือนมิถุนายน	 2552	 ทรูมันนี ่ได้รับ	 

ใบอนุญาตจากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	

ให้เป็นผู ้ให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส	์ เป็นระยะ

เวลา	 10	 ปี	 นับตั ้งแต่ เปิดให้บริการ	 ทรูมันนี ่ได้ขยาย	 

เครือข่ายการรับชำระค่าสินค้าและบริการต่างๆ	 ออกไป

อย่างกว้างขวาง	 ปัจจุบัน	 ผู ้ใช้บริการทรูมันนี ่สามารถ	 

ส ัง่ซื ้อส ินค้ าและทำธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์	 

ผ่านบริการการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่	สำหรับผลิตภัณฑ์	 

และบริก ารภาย ในกล ุม่ท รู และบริก ารอื ่นๆ 	อาทิ 	ค่ า

สาธารณูปโภคต่างๆ	 ได้มากกว่า	 300	 ผลิตภัณฑ์และ

บริการ	 นอกจากนี้	 ทรูมันนี่ได้เปิดให้บริการ	 TrueMoney	

Kiosk	 เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าทั ่วประเทศ	

สามารถธุรกรรมด้วยเงินสดด้วยตนเอง	 ตลอด	 24	

ชั่วโมง	

พัฒนาการสำคัญในปี
2554


กลุ่มทร ู

•	 มกราคม:	 การเข้าซื ้อหุ ้น	 4	 บริษัทของกลุ ่มฮัทชิสัน	 

ในประเทศไทยแล้วเสร็จในเดือนมกราคม	 ทำให้กลุ ่มทรู

สามารถเดินหน้าเพื ่อให้บริการ	 3G+	 (บนเทคโนโลยี	

HSPA)	 ในฐานะผู้ขายต่อบริการภายใต้สัญญาที่ทำร่วม

กับบริษัท	กสท	โทรคมนาคม			

•		เมษายน:	 ที ่ประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้นประจำปี	 2554	

อนุ มั ติ ก า รจั ด โ ครงสร้ า งธุ รกิ จ ใ หม่ 	 เพื ่อ ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและโอกาสในการจัดหา

เงินทุนเพื ่อสนับสนุนธุรกิจในอนาคต	 โดยรวมธุรกิจ

โทรศัพท์เคลือ่นที่ทั้งหมดของกลุม่ทรู	ซึ่งประกอบด้วย	

ทรูมูฟ	 ทรูมูฟ	 เอช	 และฮัทช์เข้าด้วยกัน	 ภายใต้กลุม่	 

ทรู	 โมบาย	 โดยมีทรูมูฟ	 เอช	 (ภายใต้บริษัท	 เรียล	มูฟ	

จำกัด)	 เป็นแบรนด์สำคัญในการทำตลาด	 3G+	 ของ	 

บริษัทฯ	

•		เมษายน:	 ไมโครซอฟท์และกลุม่ทรูผนึกกำลังนำเสนอ

บริการคลาวด์คอมพิวติ ้ง	 (Cloud	 Computing)	 

สูอ่งค์กรธุรกิจไทย	 โดยความร่วมมือดังกล่าวจะนำมา

ซึ ่งบริการคลาวด์คอมพิวติ ้งแบบครบวงจร	 ทั้ง

ดิจิตอล	 คอนเทนต์	 โฮมเอนเตอร์เทนเมนท์	 อีเมล	

เครื ่องมือในการติดต่อสือ่สารและการทำงานร่วมกัน	

ตลอดจนผลักดันให้เกิดการบริการที ่มีประสิทธิภาพ	 

ยิ่งขึ้น	 เพิ่มทางเลือกและคุณค่าทางธุรกิจที่มากขึ้นให้กับ	

ผู้ใช้งาน	

•		มีนาคม	–	มิถุนายน:	กลุม่ทรูประกาศระดมทุนผ่านการ	 

	 เสนอขายหุ้นสามัญใหม่ให้กับผู้ถือหุ้นเดิม	จำนวน	13.1		 

	 พันล ้านบาทในเดือนมีนาคม	 และมีกำหนดจองซื ้อ	 

	 ระหว่างวันที่	 30	 พฤษภาคม	 ถึง	 3	 มิถุนายน	 2554		 

	 โดยมีผู้ถือหุ้นจองสิทธิซื้อหุ้นเกินกว่าจำนวนหุ้นที่เสนอ	 

	 ขายถึงร้อยละ	10.58	

•		พฤษภาคม:	 เพื ่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านลูกค้า	 

 สัมพันธ์	 กลุ ่มทรู	 เปิดตัว	 “True	 ID”	 (ทรู	 ไอดี )	 

	 นวัตกรรมที ่เชื ่อมต่อลูกค้าเข้าถึงทุกบริการและสิทธิ	 

	 พิ เศษต่ างๆของกล ุม่ทรู	 อาทิ	 ช้อปปิ ้งออนไลน์	 

	 คอนเทนต์ต่างๆ	 เติม	 จ่าย	 โอน	 ซื้อ	 จอง	 ตรวจสอบ	 

	 ค่าใช้บริการด้วยตนเอง	 และบริการอื่นๆ	 ผ่านเครื ่อง	 

	 โทรศัพท์เคลือ่นที ่เกือบทุกรุ ่นโดยไม่จำกัดเฉพาะกลุม่	 

	 สมาร์ทโฟน	

•		กันยายน	–	ตุลาคม:	 ในเดือนกันยายน	กลุม่ทรูลงนาม	 

	 ในส ัญญาเงินกู ้ร่วมกับธนาคารในประเทศ	 4	 แห่ง		 

	 โดยได้รับการสนับสนุนวงเงินกู ้ระยะยาวจำนวนทั้งสิน้		 

	 48.9	 พันล้านบาท	 ในขณะที่	 ทรูมูฟประกาศการซื้อคืน	 

	 หุ้นกู้สกุลดอลลาร์สหรัฐ	การเบิกใช้วงเงินกู้ระยะยาวใน	 

	 ระยะแรก	 เป็นการชำระคืนเงินกู	้ ซึ ่ง เกี ย่วข้องกับ	 

	 การซื้อกิจการฮัทช์รวมทั้งเงินกู้เพิ่มการขยายโครงข่าย	 

	 เคเบิลโมเด็ม	สำหรับบริการบรอดแบนด์	 ทั้งนี้	 การซื้อ	 

	 คืนหุน้กูส้กุลดอลลาร์สหรัฐของทรูมูฟ	 แล้วเสร็จใน	 

	 เดือนตุลาคม	 โดยสามารถซื้อคืนได้มากกว่าร้อยละ	 97		 

	 ของมูลค่าหุ้นกู้ทั้งหมด	

กลุ่มทรู
โมบาย


•		มกราคม:	 ทรูมูฟ	 นำเสนอ	 “hi-speed	 micro	 SIM”	 

	 แบบเติมเงิน	 ซึ่งลูกค้า	 iPhone	4	หรือ	 iPad	รวมทั้ง		 

	 สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์แท็บเล็ตอื่นๆ	สามารถใช้บริการ	 

	 ด้านข้อมูลผ่านเครือข่าย	 3G	 และ	 WiFi	 ความเร็ว	 

	 สูงสุด	7.2	Mbps		

•		เมษายน:	 บริษัทเรียล	 มูฟ	 จำกัด	 ผู ้ขายต่อบริการ	 

	 3G+	 เชิงพาณิชย์	 ของ	 บริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม		 

	 เปิดตัวแบรนด์ใหม่	“ทรูมูฟ	เอช”		

•		สิงหาคม:	กลุม่ทรู	เปิดตัวแบรนด์	“ทรูมูฟ	เอช”	อย่าง	 

	 เป็นทางการ	 บนเครือข่ายไร้สายใหม่	 3G+	 ให้ความเร็ว	 

	 สูงสุดถึง	 42	 Mbps	 และ	 WiFi	 ความเร็วสูงสุด	 8		 

	 Mbps	 ครอบคลุมทั่วกรุงเทพฯ	 และอีก	 16	 จังหวัด	 

 ทั่วไทย	ภายใต้แนวคิด	มอบชีวิตอิสระ	หรือ	FREEYOU	

•		กันยายน:	 ทรูมูฟ	 เอช	 จำหน่าย	 iPad	 2	 รุ่น	WiFi	 +		 

	 3G	 ในไทย	 สามารถซื ้อได้ที ่ร้ านทรูช้อป	 50	 สาขา	 

	 ทั่วประเทศ	

•		กันยายน:	 คณะอนุกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้าน	 

	 กิจการโทรคมนาคม	 ในคณะกรรมการกิจการกระจาย	 

	 เสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ		 

	 และ	 ทรูมูฟ	 ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	 

 ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค	 ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ	 

 การแก้ ไขปัญหาเรื ่องร้องเรียนของผู ้ใช้บริการที ่ได้	 

	 รับความเดือดร้อนจากการให้บริการโทรคมนาคมของ	 

	 ผู้รับใบอนุญาต	
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•		ตุลาคม:	ทรูมูฟ	เอช	ร่วมกับ	บริษัท	รถไฟฟ้ากรุงเทพ		 

	 จำกัด	 (มหาชน)	 ขยายบริการ	 3G+	 ให้ลูกค้าใช้งานได้	 

	 ทุกสถานีและในรถไฟฟ้าใต้ดินตลอดเส้นทาง	

•		พฤศจิกายน:	 ทรูมูฟ	 เอช	 เปิดตัว	 iSIM	 ซิมพร้อม		 

	 แพ็กเกจสำหรับบริการด้านข้อมูลโดยเฉพาะ	 ทั้งนี้เพื่อ	 

	 ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้สมาร์ทโฟนและ	 

	 อุปกรณ์แท็บเล็ตต่างๆ		

•		ธันวาคม:	ทรู	มูฟ	เอช	เปิดตัว	iPhone	4	S	ในประเทศ	 

	 ไทย	 พร้อมแพ็กเกจที่รวมบริการด้านเสียงและข้อมูลที่	 

	 หลากหลาย	 พร้อมการใช้งาน	 WiFi	 แบบไม่จำกัด		 

 ตลอดจน	 บริการด้านคอนเทนต์	 แอพพลิเคชั ่น	 และ	 

	 บริการคอนเวอร์เจนซ์ต่างๆ	 จากกลุม่ทรู	 และขยายพื้น	 

	 พื้นที่ให้บริการ	3G+		

•		ธันวาคม:	 ทรู	 มูฟ	 เอช	 เปิดตัวซิมเติมเงินกับบริการ	 

	 เติมเงินบนเครือข่าย	 3G+	 ครั้งแรกในไทย	 และขยาย	 

	 พื้นที่ ให้บริการ	 3G+	 ครอบคลุม	 77	 อำเภอเมือง	 

	 ทั่วประเทศ	

 

ทรูออนไลน์


•	 มีนาคม:	 ทรูออนไลน์เปิดบริการ	 Ultra	 hi-speed		 

	 Internet	 100	 Mbps	 ครั้งแรกในไทยด้วยเทคโนโลยี		 

	 DOCSIS	3.0	ซึ่งให้บริการด้วยความเร็วตั้งแต่	10	ถึง		 

	 100	 Mbps	 และบริการ	 WiFi	 ความเร็ว	 8	 Mbps		 

	 ทั้งนี้	 เทคโนโลยี	DOCSIS	3.0	ทำให้กลุม่ทรูสามารถให้	 

	 บริการแบบคอนเวอร์เจนซ์	 ซึ ่งเป็นการผสมผสานบริการ	 

	 บรอดแบนด์	 และบริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก	 

	 ของทรูวิชั่นส์เข้าด้วยกัน	

•		มีนาคม:	 ทรูออนไลน์เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ	 

	 กลุม่ทรู	โมบาย	ในฐานะผู้นำบริการโมบาย	อินเทอร์เน็ต		 

	 โดยเปิดให้บริการ	WiFi	 ความเร็ว	 8	Mbps	 ครั้งแรก	 

	 ในประเทศไทย	 ผ่านจุดเชื ่อมต่อสัญญาณ	 WiFi	 กว่า		 

	 20,000	จุดทั่วประเทศ	

•		มีนาคม:	 กลุม่ทรู	 เปิดตัว	 “ทรู	 อีเธอร์เน็ต	 ไฟเบอร์”		 

	 (True	Ethernet	Fiber)	บริการวงจรสือ่สารความเร็ว	 

	 สูง	บนโครงข่าย	 IP	สามารถรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ได้	 

	 หลากหลายประเภท	 ผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงที	่ 

	 มีความเร็ว	 ตั้งแต่	 2	 Mbps	 ถึง	 10	 Gbps	 สำหรับ	 

	 กลุ่มลูกค้าองค์กร	 โดยเปิดให้บริการครอบคลุมพื้นที่ทั้งใน	 

	 กรุงเทพฯ	 และต่างจังหวัด	 ด้วยมาตรฐานระดับโลกจาก		 

	 Metro	 Ethernet	 Forum	 (MEF)	 รายแรกและราย	 

	 เดียวของไทย	

•		พฤษภาคม:	เมืองพัทยาร่วมกับบริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล   

	 คอนเวอร์เจนซ์	 จำกัด	 (บริษัทย่อยภายใต้กลุม่ทรู)	 

	 ลงนามความร่ วมมือ ในการพัฒนาการ ให้บ ริก าร	 

	 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายมัลติมีเดียเพื ่อ	 

	 ยกระดับทคโนโลยีสือ่สารให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วเมือง	 

	 พัทยา	

•		มิถุนายน:	 ทรูออนไลน์เสริมสร้างความแข็งแกร่งใน	 

	 ฐานะผู ้นำตลาดบรอดแบนด์	 ปรับมาตรฐานความเร็ว	 

 บริการบรอดแบนด์ใหม่เป็น	7	Mbps	(จากเดิม	6	Mbps)   

 เป็นรายแรกของไทย	 ด้วยอัตราค่าบริการเท่าเดิมคือ		 

	 599	 บาทต่อเดือน	 สำหรับผู้ใช้บริการบรอดแบนด์บน	 

	 เทคโนโลยี	 ADSL	 นอกจากนี ้ยังการรวมเทคโนโลยี		 

	 ADSL	 และ	 DOCSIS	 3.0	 โดยเปลีย่นแบรนด์ใหม่เป็น		 

	 Ultra	 hi-speed	 Internet	 ซึ่งให้บริการอินเทอร์เน็ต	 

	 ความเร็วสูงตั้งแต่	7-100	Mbps	

•		กันยายน:	 กลุ่มทรู	 เปิดตัว	 Ultra	WiFi	 by	 TrueMove	 H   

	 โดยให้บริการด้วยความเร็วส ูงส ุดถึง	 100	 Mbps		 

	 ครั ้งแรกในไทยที ่สยามพารากอน	 ในขณะเดียวกัน		 

	 กล ุม่ทรูไ ด้ขยายโครงข่ ายบริการ	 WiFi	 ความเร็ว	 

	 มาตรฐาน	8	Mbps	 โดยมีจุดเชื่อมต่อสัญญาณ	WiFi		 

	 เพิ ่มขึ ้นเป็นประมาณ	 100,000	 จุดทั ้งในประเทศและ	 

	 ต่างประเทศทั่วโลก	

•		กันยายน:	 ทรูออนไลน์	 เปิดบริการ	 Ultra	 hi-speed		 

	 Internet	ให้ความเร็วสูงสุดตั้งแต่	50	ถึง	100	Mbps	ด้วย	 

	 เทคโนโลยี	 FTTH	 สำหรับลูกค้าทั ่วไป	 ครั ้งแรกของ	 

	 ประเทศ	

 

ทรูวิชั่นส์


•		กุมภาพันธ์:	 ทรูวิชั ่นส์และทรูมูฟ	 เปิดตัวแอพพลิเคชั่น	 

	 ใหม่	 “ทรูวิชั่นส์	 ออน	 โมบายล์”	 เพื่อลูกค้าทรูมูฟที่ใช้	 

	 แพ็กเกจ	 iPhone	 ให้สามารถติดตามรายการต่างๆ	จาก	 

	 ทรูวิชั่นส์บน	 iPhone	 ที่มีระบบปฏิบัติการ	 iOS4	 ผ่าน	 

	 เครือข่ายประสิทธิภาพ	ทรูมูฟ	3G	และ	WiFi		

•		กุมภาพันธ์:	 ทรูวิชั ่นส์เปิดรายการเกมโชว์รูปแบบใหม่		 

	 “COFFEE	 MASTER	 by	 TrueCoffee”	 รายการสด	 

	 ตลอด	 24	 ชั่วโมง	 เพื่อค้นหาสุดยอดนักบริหารธุรกิจ	 

	 ร้านกาแฟ	 จากผูเ้ข้าแข่งขัน	 12	 คนเพื่อพิชิตเงินรางวัล		 

	 1	 ล้านบาท	 โดยออกอากาศตลอด	 2	 เดือนทางช่อง	 

	 เรียลล ิตี	้ ทรูวิชั่นส์	 60	 และช่องเรียลล ิตี	้ เอชดี	 

	 ทรูวิชั่นส์	113	

•		มีนาคม	 –	 ตุลาคม:	 ทรูวิชั่นส์	 เพิ่ม	 16	 ช่องรายการ	 

	 ใหม่	 ได้แก่	 FOX	 Thailand,	 สยามกีฬาทีวี,	 Super		 

 บันเทิง,	Home	&	Food	Channel,	Speed	Channel,		 

 Travel	 Channel	 Thai land,	 Animax,	 TAN		 

	 Network,	 MCOT1,	 ASEAN	 TV,	 T	 Sports	 และ		 

	 Golf	 Channel	 Thailand	 นอกจากนี้	 ยังร่วมมือกับ		 

	 3	 บริษัทชั้นนำ	 จีเอสช็อป	 ประเทศเกาหลี	 เดอะมอลล์	 

	 กรุ๊ป	 และ	 ซีพีออลล์	 เปิดช่องรายการใหม่	 “ทรู		 

	 ซี เล ็คท์”	 โฮมช้อปปิ ้งแชนแนล	 ทำให้มีจำนวนช่อง	 

	 รายการเพิ่มขึ้นเป็น	127	ช่อง	

•		มิถุนายน:	ทรูวิชั่นส์ร่วมกับโมเดิร์นไนน์	เปิดตัวรายการ		 

	 “ทรู	 อคาเดมี	 แฟนเทเชีย	 ซีซั่น	 8”	 หนึ ่งในรายการ	 

	 เรียลลิตี้ที่ได้รับความนิยมสูงสุดของไทย	

•		กรกฎาคม:	 ทรูวิชั ่นส์เพิ ่ม	 8	 ช่องรายการในระบบ	 

	 เอชดี	 (High	Definition)	 จากเดิม	 3	 ช่อง	 รวม	 11		 

	 ช่องระบบเอชดี	 อาทิ	 True	 Sport	 HD	 2,	 Star		 

	 Movies	HD	และ	AXN	HD	
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•		สิงหาคม:	 ทรูวิชั ่นส์ และบริษัท	 เอสเอ็ม	 เ อ็น-	 

	 เทอร์เทนเม้นท์	 จำกัด	 ผู ้นำธุรกิจบันเทิงจากเกาหลีใต้		 

	 ร่วม เป็นพันธมิตรจัดตั ้งบริษัทร่วมทุนภายใต้ชื ่อ	 

	 บริษัท	 เอสเอ็ม	 ทรู	 จำกัด	 เพื ่อ เป็นตัวแทนการ	 

	 ประกอบธุรกิจต่างๆ	 ในประเทศไทยอย่างถูกต้องตาม	 

	 ลิขสิทธิ์	 ทั ้งการบริหารจัดการศิลปิน	ธุรกิจดิจิตอล	 

	 คอนเทนต์	การจัดจำหน่ายของที่ระลึกต่างๆ	รวมทั้งนำ	 

	 ศิลปินในส ังกัด	 เอสเอ็ม	 เอ็นเทอร์เทนเม้นท์มาจัด	 

	 กิจกรรมหรือแสดงคอนเสิร์ตในประเทศไทย	

•		สิงหาคม:	 ทรูวิชั่นส์	 รักษาความเป็นผู้นำช่องรายการ	 

	 ฟุตบอลระดับโลก	 โดยได้รับลิขสิทธิ ์ถ่ายทอดสดการ	 

	 แข่งขันฟุตบอลฤดูกาลใหม่ครบ	 10	 ลีก	 รวมกว่า		 

	 1,000	 แมตช์	 ซึ ่งประกอบด้วย	 English	 Premiere		 

	 League	 ฤดูกาล	 2011/2012	 Thai	 Premiere		 

	 League	 และ	 UEFA	 Champion	 League	 ฤดูกาล		 

	 2012-15	

•		กันยายน:	 ทรูวิชั ่นส์ประกาศเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณ	 

	 รุ ่น ใหม่	 “ทรูวิชั่นส์	 รุ่น	 เอชดี	 พลัส”	 เพื ่อมอบ	 

	 ประสบการณ์การรับชมที ่มีคุณภาพสูง	 คมชัด	 ด้วย	 

	 ระบบ	 High	 Definition	 พร้อมบริการใหม่ๆ	 ซึ่ง	 

	 ประกอบด้วย	 Personal	 Video	 recorder	 โปรแกรม	 

	 สั่งอัดรายการโปรดล่วงหน้า	และบริการ	On	Demand		 

	 Service	 ให้เลือกชมรายการสาระบันเทิงที ่ชื ่นชอบได้	 

	 ตามสั ่ง	 โดยสมาชิกแพ็กเกจ	 แพลทินัม	 โกลด์	 และ	 

	 ซิลเวอร์สามารถเปลี่ยนกล่องรับสัญญาณใหม่ได้ตั้งแต่	 

	 เดือนตุลาคม	 2554	 เป็นต้นไป	 การเปลี ่ยนกล่องรับ	 

	 สัญญาณในครั ้งนี	้ เป็นการเตรียมความพร้อมเพื ่อ	 

	 รองรับระบบออกอากาศใหม่ที ่มีความปลอดภัย	 ซึ ่งจะ	 

	 ช่วยขจัดปัญหาที่เกิดจากการลักลอบใช้สัญญาณ  

 

บริการคอนเวอร์เจนซ์และอื่นๆ


•		มกราคม:	 ทรูไลฟ์พลัส	 เปิดตัวแพ็กเกจใหม่	 “ทรูไลฟ์		 

	 ฟรีวิว	 215	 ช่อง”	 ด้วยช่องรายการคุณภาพ	 215		 

	 ช่อง	พร้อมค่าโทรทรูมูฟ	399	บาทต่อเดือน	

•		มีนาคม:	 ทรูมันนี ่ร่วมกับกรมการขนส่งทางบก	 เปิด	 

	 บริการรับชำระภาษีรถยนต์ประจำปี	 ผ่านบริการรับ	 

	 ชำระของทรูมันนี่	สำหรับผู้ใช้รถยนต์ทั่วประเทศ	

•		เมษายน:	 ทรูมันนี ่เปิดบริการชำระค่ าบริการแบบ	 

	 ออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่	 3	 ช่องทางใหม่		 

	 สำหรับลูกค้าทรูมูฟ	

•		พฤศจิกายน:	ทรูมันนี่นำเสนอ	ตู้บริการอัตโนมัติตลอด		 

	 24	ชั่วโมง	หรือ	TrueMoney	Kiosk	 ให้บริการ	 เติม		 

	 จ่าย	 โอน	ซื้อ	จอง	ผ่านทรูช้อปทุกสาขา	สถานีบริการ	 

	 น้ำมัน	 ปตท	 สถานีรถไฟฟ้า	 MRT	 และ	 BTS	 และอื่นๆ		 

	 กว่า	2,000	ตู้ทั่วประเทศ	

•		ธันวาคม:	 ทรูไลฟ์	 พลัส	 เปิดตัวกล่องรับสัญญาณ	 

	 ดาวเทียมใหม่	 ขายขาด	 ไม่มีค่ าบริการรายเดือน	 

	 เพื่อขยายตลาดสูก่ลุม่ลูกค้าระดับกลางและล่าง	

รางวัลที่ ได้รับในปี
2554



•		นายอภิส ิทธิ	์ เวชชาชีวะ	 นายกรัฐมนตรี	 มอบโล่แก่		 

	 บริษัท	 ทรู	 คอร์ปอเรชั ่น	 จำกัด	 (มหาชน)	 ในฐานะ	 

	 องค์กรที ่ร่วมสนับสนุนโครงการกองทุนผูส้ ูงอายุ	 

	 ในงาน	 “ผู้สูงวัยมีคุณค่า	 ร่วมพัฒนาสังคมไทย”	 ซึ่ง	 

	 จัดขึ ้นโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคง	 

	 ของมนุษย	์

•		บริษัท	 ทรู	 คอร์ปอเรชั ่น	 จำกัด	 (มหาชน)	 รับมอบ	 

	 รางวัล	 โกล ์ด	 อวอร์ด	 “แบรนด์	 ส ุดยอด	 โดย	 

	 รีดเดอร์ส	ไดเจสท์	ประจำปี	2554”	ในหมวดของผู้ให้	 

 บริการโทรศัพท์พื้นฐานและโทรศัทพ์เคลื่อนที	่ จากบริษัท	 

 รีดเดอร์ส	 ไดเจสต์	 (ประเทศไทย)	 จำกัด	 ในงาน	 

	 ประกาศผลรางวัลการสำรวจแบรนด์ที ่เชื ่อมั ่นได้ ใน	 

	 เอเชียโดยรีดเดอร์	ไดเจสต์	ประจำปี	2554	

•		กล ุม่ท รู 	รับมอบเกียรติบัตรประกาศ เกียรติคุณ	 

 “จิตอาสาทำดี	มีคนเห็น”	โครงการ	“ส่งต่อความดี...	 

	 ไม่มีวันหมด”	ในฐานะองค์กรเอกชนที่มีจิตอาสาบำเพ็ญ	 

	 ประโยชน์เพื ่อส่วนรวม	ระหว่างเหตุการณ์ภัยน้ำท่วม	 

	 แ ล ะ วิ กฤติ อื ่น ๆ 	ซึ ่ง จั ด โ ดยคณะกรรมก ารฝ่ า ย	 

	 ประชาสัมพันธ์	การจัดงาน	เฉลิมพระเกียรติ	 พระบาท	 

	 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	กรมประชาสัมพันธ์	เนื่องในโอกาส	 

	 พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา	 7	รอบ	5		 

	 ธันวาคม	2554		

•	 กลุม่ทรูรับรางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราช	 

	 สุดาฯ	 สยามบรมราชกุมารี	 Thailand	 Corporate		 

	 Excellence	 Awards	 2010	 สาขาความเป็นเลิศด้าน	 

	 การตลาด	 (Marketing	 Excellence)	 ซึ่งกลุม่ทรูเป็น	 

	 บริษัทด้านการสือ่สารโทรคมนาคมไทยเพียงรายเดียว	 

	 ที่ได้รับรางวัลดังกล่าวต่อเนื่องเป็นปีที	่ 3	 นอกจากนี้ยังได้รับ	 

	 รางวัล	 A	Decade	 of	 Excellence:	 Hall	 of	 Fame		 

	 ในฐานะเป็นหนึ่งในสิบองค์กรแห่งความเป็นเลิศที ่ได้รับ	 

	 การเสนอชื่อต่อเนื่อง	10	ปี	ทั้งนี้	 รางวัลพระราชทาน		 

	 Thailand	 Corporate	 Excellence	 Awards	 2010		 

	 จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย	 ร่วม	 

 กับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์		 

 มหาวิทยาลัย	
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ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ


บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำกัด	 (มหาชน)	 (หรือ	กลุม่ทรู	

กล ุม่บริษัท	 หรือ	 บริษัทฯ)	 เป็นผู ้ให้บริการส ือ่สาร	 

ครบวงจรหนึ่งเดียวของประเทศไทย	 และเป็นผู้นำคอนเวอร์เจนซ์

ไลฟ์สไตล	์ ซึ ่งเชื ่อมโยงทุกบริการ	 พร้อมพัฒนาโซลูชั ่น	

ตอบสนองทุกไลฟ์สไตล ์ตรงใจล ูกค้ า ได้อย่ างแท้จริง	 

โดยให้บริการด้านเส ียง	 (โทรศัพท์พื ้นฐานและโทรศัพท์

เคลือ่นที่)	 บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก	 บริการด้าน

ข้อมูล	 คอนเทนต์	 และบริการดิจิตอลคอมเมิร์ซต่างๆ	 

ในทุกรูปแบบการส ือ่สาร	 โดยประสานประโยชน์จาก	 

โครงข่าย	 บริการ	 และคอนเทนต์ของกลุม่	 ซึ่งเป็นพื้นฐาน

ทำให้ธุรกิจเติบโตต่อไปในอนาคต	

ยุทธศาสตร์การเป็นผูน้ำคอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตล	์ ทำให้

กลุม่ทรูมีเอกลักษณ์ความโดดเด่น	 ด้วยการผสานบริการ

สือ่สารครบวงจรในกลุม่เข้ากับคอนเทนต์ที่เน้นความหลาก

หลาย	 ทำให้กลุม่ทรูแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่นๆ	 โดย

ช่วยเพิ ่มยอดผู้ใช้บริการและสร้างความผูกพันกับบริการ

ต่างๆ	ของกลุม่ทรู	อีกทั้งยังทำให้สามารถใช้ประโยชน์จาก

ศักยภาพของบริการได้อย่างเต็มที่	นอกจากนี้	ยุทธศาสตร์

คอนเวอร์เจนซ์ยังช่วยเพิ ่มมูลค่า	 และมอบคุณประโยชน์

แก่ลูกค้าทั้งในระยะกลางและระยะยาว	

กลุม่ทรูได้มีการแบ่งกลุม่ธุรกิจหลักออกเป็น	 4	 กลุ่ม	 ซึ่ง

ประกอบด้วย	

 ธุรกิจออนไลน์	 ภายใต้ชื ่อ	 ทรูออนไลน์	 ซึ่งประกอบ	 

	 ด้วย	 บริการโทรศัพท์พื ้นฐานและบริการเสริมต่างๆ		 

	 บริการโครงข่ายข้อมูล	 บริการอินเทอร์ เน็ต	 และ	 

 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	หรือ	บริการบรอดแบนด์   

 สำหรับลูกค้าทั่วไป	 บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย	 (WiFi)		 

	 และบริการ	 WE	 PCT	 (บริการโทรศัพท์พื ้นฐาน	 

	 ใช้นอกสถานที ่)	 รวมทั ้งธุรกิจเครือข่ายร้านกาแฟ	 

	 ทรู	คอฟฟี่	

	 ธุรกิจโทรศัพท์เคลือ่นที่	 ภายใต้	 กลุม่ทรู	 โมบาย	 ซึ่ง	 

	 ประกอบด้วย	ทรูมูฟ	ทรูมูฟ	เอช	และ	ฮัทช์	

 ธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก	ภายใต้ชื่อ	ทรูวิชั่นส์ 

	 ธุรกิจคอนเวอร์ เจนซ์ และอื ่นๆ	 ซึ ่งประกอบด้วย		 

	 ธุรกิจค้าปลีกสำหรับแพ็กเกจที ่รวมผลิตภัณฑ์ภายใน	 

	 กลุม่ทรูเข้าด้วยกัน	 บริการดิจิตอลคอมเมิร์ซภายใต้	 

	 ทรูมันนี่	และบริการดิจิตอลคอนเทนต์ภายใต้ทรูไลฟ	์

ทั้งนี้	 สำหรับรายงานด้านการเงิน	 ผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจคอนเวอร์เจนซ์และอื่นๆ	 จะถูกรวมอยู่ในกลุม่ธุรกิจ

ของทรูออนไลน	์

 

รายได้จากการให้บริการ
1/ 

หน่วย:
ล้านบาท 2551 % 2552 % 2553 % 2554 %

ทรูออนไลน์ 20,996 40 21,245 40 21,267 40 21,433 38

กลุม่ทรู	โมบาย	 21,652 42 22,055 42 22,076 42 26,252 46

(ไม่รวมค่า	IC	และค่าเช่าโครงข่าย) 

ทรูวิชั่นส์	 9,273 18 		9,305 18 9,305 18 9,256 16

รวม 51,921 100 52,605 100 52,649 100 56,941 100

ตารางด้านล่างแสดงองค์ประกอบรายได้จากการให้บริการของกลุม่ทร	ู

หมายเหตุ:	
1/
	หลังหักรายการระหว่างกัน		
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กำไรจากการดำเนินงานที่เป็นเงินสด

(EBITDA)
2/
:


 

หน่วย:
ล้านบาท 2551 % 2552 % 2553 % 2554 %

ทรูออนไลน์ 10,195 55 9,804 50 9,751 53 9,973 58

กลุม่ทรู	โมบาย	 5,691 31 7,226 37 6,233 34 4,974 29

ทรูวิชั่นส์	 2,666 14 2,622 13 2,322 13 2,236 13

รายการระหว่างกัน (37) - (70) - 87 - (80) -

รวม 18,515 100 19,582 100 18,392 100 17,104 100

หมายเหตุ:	
2/
	ก่อนหักรายการระหว่างกัน	

(1)
ทรูออนไลน์


ทรูออนไลน์	 ประกอบด้วย	 บริการโทรศัพท์พื้นฐาน	 และ

บริการเสริมต่างๆ	 เช่น	 บริการโทรศัพท์สาธารณะ	 และ

บริการ	WE	PCT	นอกจากนี้	ยังรวมถึงบริการบรอดแบนด์	

อินเทอร์เน็ต	 บริการโครงข่ายข้อมูล	 บริการอินเทอร์เน็ต

และดาต้าเกตเวย์	 รวมทั้งบริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่าง

ประเทศ	 ซึ่งได้มีการโอนย้ายไปอยู่ในกลุม่ทรู	 โมบายตั้งแต่

ต้นปี	 2554	 ทั้งนี้	 ธุรกิจบรอดแบนด์	 อินเทอร์เน็ตเติบโต

อย่างรวดเร็ว	 และเป็นปัจจัยที ่ช่วยรักษาระดับรายได้โดย

รวมของกลุม่ธุรกิจทรูออนไลน	์

i)
 บริการโทรศัพท์พื ้นฐาน
 โทรศัพท์พื ้นฐานใช้นอก

สถานที
่(WE
PCT)
และโทรศัพท์สาธารณะ


ทรูออนไลน์เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานรายใหญ่ที่สุด

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 โดยสามารถให้

บริการโทรศัพท์พื้นฐานจำนวนทั้งสิน้	 2.6	 ล้านเลขหมาย	

และมีเลขหมายที ่ให้บริการอยู ่ทั ้งสิน้ประมาณ	 1.8	 ล้าน	 

เลขหมาย	

บริษัทฯ	 ให้บริการโทรศัพท์พื ้นฐานใช้นอกสถานที	่ WE	

PCT	 ผ่านบริษัท	 เอเซีย	 ไวร์เลส	 คอมมิวนิเคชั่น	 จำกัด	

(“AWC”)	 ซึ่งเป็นบริษัทย่อย	 (บริษัทฯ	 ถือหุ้นในสัดส่วน

ร้อยละ	 100.0)	 โดยได้เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ	

เมื่อเดือนพฤศจิกายน	 2542	 ซึ่งถือเป็นบริการเสริมของ

บริการโทรศัพท์พื้นฐาน	

บริการ	 WE	 PCT	 เป็นบริการที่ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถ

พกพาโทรศัพท์บ้านไปใช้นอกบ้านได้	 โดยใช้หมายเลขเดียว

กับโทรศัพท์บ้ าน	 และสามารถใช้ ได้ถึง	 9	 เครื ่องต่อ

โทรศัพท์พื้นฐาน	1	เลขหมาย	โดย	WE	PCT	แต่ละเครื่อง

จะมีหมายเลขประจำเครื่องของตนเอง	

ในเดือนสิงหาคม	2534	บริษัทฯ	ได้ทำสัญญาร่วมการงาน

และร่วมลงทุนขยายบริการโทรศัพท์ระหว่างบริษัทฯ	 กับ

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย	 (“ส ัญญาร่วมการ

งานฯ”)	 ซึ ่งภายหลังเปลีย่นชื ่อเป็น	 บริษัท	 ทีโอที	 จำกัด	

(มหาชน)	โดยให้บริษัทฯ	เป็นผู้ดำเนินการลงทุน	จัดหา	และ

ติดตั ้งควบคุม	 ตลอดจนซ่อมบำรุงและรักษาอุปกรณ์ใน

ระบบสำหรับการขยายบริการโทรศัพท์จำนวน	 2	 ล้าน	 

เลขหมาย	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 เป็นระยะ

เวลา	25	ปีสิ้นสุดปี	2560	ต่อมาได้รับสิทธิให้ขยายบริการ

โทรศัพท์อีกจำนวน	 6	 แสนเลขหมาย	 บริษัทฯ	 ได้โอน

ทรัพย์สินที่เป็นโครงข่ายทั้งหมดให้แก่ทีโอทีโดย	ทีโอที	 เป็น

ผู้จัดเก็บรายได้จากลูกค้าในโครงข่ายทั ้งหมด	 และชำระให้

บริษัทฯ	 ตามสัดส่วนที่ระบุไว้ ในสัญญาร่วมการงาน	 คือ	 

ในอัตราร้อยละ	 84.0	 สำหรับบริการโทรศัพท์พื ้นฐานใน

ส่วน	2	ล้านเลขหมายแรก	และอัตราร้อยละ	79.0	สำหรับ

ในส่วน	 6	 แสนเลขหมายที ่ได้รับการจัดสรรเพิ ่มเติมใน	 

ภายหลัง	 ในส่วนของบริการเสริมต่างๆ	 ที่บริษัทฯ	 ได้ให้

บริการอยู	่ บริษัทฯ	 ได้รับส่วนแบ่งรายได้ในอัตราร้อยละ	

82.0	 ของรายได้จากบริการเสริมนั ้นๆ	 ยกเว้นบริการ

โทรศัพท์สาธารณะ	 ซึ ่งบริษัทฯ	 ได้รับส ่วนแบ่งรายได้	 

ในอัตราร้อยละ	76.5		

สำหรับบริการ	WE	 PCT	 นั้น	 รายได้ทั้งหมดจะถูกจัดเก็บ

โดยที โอที	 และ	 ที โอที	 จะแบ่งรายได้ที ่จัดเก็บก่อนหัก	 

ค่าใช้จ่ายให้บริษัทฯ	 ในอัตราร้อยละ	 82.0	 และเนือ่งจาก	 

บริษัทฯ	 ได้มอบหมายให้	 AWC	 ซึ ่งเป็นบริษัทย่อยของ	 

บริษัทฯ	 ดำเนินการให้บริการ	 PCT	 แก่ล ูกค้ า	 ดังนั้น	

บริษัทฯ	 จึงต้องแบ่งรายได้ที ่ได้รับมาจากทีโอที	 ในอัตรา

ประมาณร้อยละ	 70.0	 ให้กับ	 AWC	 นอกจากนั้น	 ทีโอที	

ก็สามารถให้บริการ	 PCT	 แก่ผูท้ี ่ใช้หมายเลขโทรศัพท์ของ	 

ทีโอที	ได้โดยผ่านโครงข่าย	PCT	ของบริษัทฯ	ดังนั้น	ทีโอที 

จึงต้องแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งที่	 ทีโอที	 ได้รับจากผู้ใช้บริการ	

PCT	จากหมายเลขโทรศัพท์ของ	ทีโอที	ให้แก่บริษัทฯ	เพื่อ

เป็นเสมือนค่าเช่าโครงข่าย	โดยในส่วนนี้	ทีโอที	จะต้องแบ่ง

รายได้ประมาณร้อยละ	80.0	ให้แก่บริษัทฯ		

บริการเสริม



นอกเหนือจากโทรศัพท์พื้นฐาน	 บริษัทฯ	 ได้พัฒนาบริการ

เสริมต่างๆ	 เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 ซึ่ง

ประกอบด้วย		

 บริการโทรศัพท์สาธารณะ	 บริษัทฯ	 ได้รับอนุญาตจาก		 

	 ที โอที	 เพื ่อ ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะในเขต	 

 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวนทั้งสิ้น	26,000	ตู้	

 บริการรับฝากข้อความอัตโนมัติ	 (Voice	 Mailbox)		 

 บริการรับสายเรียกซ้อน	 (Call	 Waiting)	 บริการ	 
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	 สนทนา	 3	 สาย	 (Conference	 Call)	 บริการโอน	 

	 เลขหมาย	(Call		 Forwarding)	 บริการเลขหมาย	 

	 ด่วน	(Hot	Line)	บริการย่อเลขหมาย	(Abbreviated		 

	 Dialing)	 บริการโทรซ้ำอัตโนมัติ	 (Automatic	 Call		 

 Repetition)	 บริการจำกัดการโทรออก	 (Outgoing   

	 Call	 Barring)	 และบริการแสดงหมายเลขเรียกเข้า		 

	 (Caller	ID)	

นอกจากนี	้ บริษัทฯ	 ยังได้ ให้บริการเสริมอื ่นๆ	 แก่ลูกค้า

ธุรกิจ	 ซึ่งมีความต้องการใช้เลขหมายเป็นจำนวนมาก	 และ

ต้องการใช้บริการเสริมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น	ได้แก่		

	 บริการตู ้สาขาอัตโนมัติระบบต่อเข้ าตรง	 (Direct		 

	 Inward	Dialing	หรือ	“DID”)		

	 บริการเลขหมายนำหมู่	 (Hunting	 Line)	 เป็นบริการที่	 

	 จัดกลุม่เลขหมายให้สามารถเรียกเข้าได้โดยใช้เลขหมาย	 

	 หลักเพียงเลขหมายเดียว		

	 โ ค ร ง ข่ า ย บ ริ ก า ร ส ือ่ ส า ร ร่ ว ม ร ะ บ บ ดิ จิ ต อ ล		 

	 (Integrated	 Service	 Digital	 Network:	 ISDN)		 

	 เป็นบริการรับ-ส่งสัญญาณภาพ	 เสียง	 และข้อมูล	 

	 พร้อมกันได้บนคู่สายเพียง	1	คู่สายในเวลาเดียวกัน	

	 บริการ	Televoting		

	 บริการฟรีโฟน	 1-800	 (Free	 Phone	 1-800)	 เป็น	 

	 บริการหมายเลขโทรฟรี	เพื่อให้ลูกค้าสามารถโทรมายัง	 

	 หมายเลขต้นทางซึ ่งเป็นศูนย์บริการของบริษัท	 โดย	 

	 บริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าโทร		

 บริการประชุมผ่านสายโทรศัพท์	(Voice	Conference)	

	 บริการโทรศัพท์ผ่ านอินเทอร์ เน็ต	 (Voice	 over		 

	 Internet	Protocol	หรือ	VoIP)	ภายใต้ชื่อ	NetTalk		 

	 by	True	

โครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน
และพื้นที่ ให้บริการ
WE
PCT


โครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐานของบริษัทฯ	 เป็นโครงข่ายใยแก้ว

นำแสงที ่ทันสมัย	 มีความยาวรวมทั ้งสิน้กว่า	 176,000	

กิโลเมตร	 ครอบคลุมพื ้นที ่ในเขตกรุงเทพมหานครและ	 

ปริมณฑล	 ประมาณ	 4,200	 ตารางกิโลเมตร	 โดยใช้สาย

เคเบิลทองแดงในระยะทางสัน้	 (โดยเฉลีย่ราว	 3	 ถึง	 4	

กิโลเมตร)	 เพื ่อคุณภาพที ่ดีที ่ส ุดในการให้บริการทั ้งด้าน

เสียงและข้อมูล	

ณ	 สิ้นปี	 2554	 บริษัทฯ	 มีเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานที่ให้

บริการแก่ลูกค้าเป็นจำนวนรวม	 1,805,892	 เลขหมาย	

ประกอบด้วย	 ล ูกค้าบุคคลทั ่วไปจำนวน	 1,213,296	 

เลขหมาย	 และลูกค้าธุรกิจจำนวน	 592,596	 เลขหมาย	 

ซึ่งลดลงในอัตราร้อยละ	1.6	จากปีก่อนหน้า	โดยเป็นไปตาม

แนวโน้มเดียวกันทั่วโลก	 อย่างไรก็ตาม	 รายได้จากบริการ

โทรศัพท์พื้นฐานเริ่มลดลงในอัตราที่ช้าลงในช่วง	2	–	3	ปี

ที่ผ่านมา	 จากอัตราเลขสองหลัก	 มาเป็นเลขหนึ่งหลักในปี	

2553	 และ	 2554	 ในขณะที่รายได้เฉลีย่ต่อเลขหมายต่อ

เดือน	สำหรับปี	2554	เป็น	272	บาทต่อเดือน	โดยลดลง

ในอัตราร้อยละ	 4.6	 จากปีก่อนหน้า	 ทั้งนี้	 รายได้จากการ

ให้บริการส่วนใหญ่	(ร้อยละ	57.5)	มาจากลูกค้าธุรกิจ	

บริการ	 WE	 PCT	 ให้บริการครอบคลุมพืน้ทีร่าว	 1,500	

ตารางกิโลเมตรในเขตพื้นที่ชั ้นในของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล	 ในระยะเวลา	 2-3	ปีที่ผ่านมา	ผู้ใช้บริการ	WE	

PCT	 มีจำนวนลดลงอย่างมีนัยสำคัญ	 ซึ่งเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับแนวโน้มทั่วโลก	 ส่วนหนึ่งจากผลกระทบจากการ

แข่งขันในธุรกิจโทรศัพท์เคลือ่นที ่อย่างต่อเนื ่อง	 และจาก

การปรับอัตราค่าบริการจากเดิมเป็นลักษณะค่าบริการต่อ

ครั้ง	 เป็นต่อนาที	 เพื ่อลดผลกระทบของบริษัทฯ	 หากมี

การจัดเก็บค่า เชื ่อมโยงโครงข่าย	 (Interconnection	

Charge)	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้ใช้บริการ	WE	 PCT	 บางส่วน

ได้ย้ายไปใช้บริการอื่นๆ	 ภายในกลุม่ทรู	 อาทิ	 ทรูมูฟ	 และ	 

ทรูมูฟ	 เอช	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 กลุม่ทรูมีผู้ใช้บริการ	 WE	

PCT	จำนวน	45,599	ราย	 โดยลดลงจาก	89,698	ราย

ในปีก่อนหน้า		

ii)
บริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ต
บริการอินเทอร์เน็ต

อื่นๆ
และบริการเสริม


บริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ต


กลุ่มทรูเป็นผู้นำการให้บริการบรอดแบนด์หรืออินเทอร์เน็ต

ความเร็วส ูงของประเทศ	 และครองส ่วนแบ่งตลาด

ประมาณร้อยละ	 58	 ของฐานลูกค้าตลาดอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในเขตพื้นที ่กรุงเทพมหานคร	 และปริมณฑล	

ณ	สิน้ไตรมาส	3	ปี	2554	กลุม่ทรูให้บริการบรอดแบนด์

สำหรับลูกค้าทั่วไปผ่าน	3	เทคโนโลยี	คือ	Cable	Modem	

(ผ่านเทคโนโลยี	DOCSIS	3.0)	DSL	(Digital	Subscriber	

Line)	 และ	 เทคโนโลยีใยแก้วนำแสง	 (FTTx)	 ทรูออนไลน์	 

ยังคงเป็นผู้นำในตลาดบริการบรอดแบนด์	ทั้งในด้านนวัตกร

รมและคุณภาพการให้บริการ	 ซึ ่งเป็นผลมาจากการขยาย

ความครอบคลุมอย่างต่อเนื ่อง	 การนำเสนอเทคโนโลยี

ใหม่ๆ	 รวมทั ้งการให้บริการด้วยความเร็วที ่เพิ ่มขึ ้น	 และ

การให้ความสำคัญกับการให้บริการลูกค้า	

ในปี	 2546	 กลุม่ทรู	 และ	 ผู้ให้บริการรายอื่น	 ได้นำเสนอ

บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง	 หรือ	 WiFi	 ทั้งนี้	

โครงข่ าย	 WiFi	 ของบริษัทฯ	 ที ่สามารถให้บริการ

ครอบคลุมได้อย่างกว้างขวาง	 เป็นปัจจัยสำคัญที ่สร้าง

ความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการของกลุม่ทรู	 รวมทั้ง

ยังมีส่วนในการสร้างความเติบโตให้กับบริการบรอดแบนด์	

ณ	 สิ้นปี	 2554	 กลุม่ทรูได้ขยายจุดเชื ่อมต่อสัญญาณ	

WiFi	 เป็นมากกว่า	 100,000	 จุด	 ทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศ	 โดยให้บริการ	 WiFi	 สำหรับลูกค้าในวงกว้าง	 

ด้วยความเร็วสูงสุด	 8	Mbps	 และ	 Ultra	WiFi	 สำหรับ

ลูกค้าทั ่วไปด้วยความเร็วสูงสุดถึง	 100	 Mbps	 ซึ ่งเป็น

ความเร็วสูงสุดในประเทศไทย	 ด้วยเครือข่ายคุณภาพสูง	

ทำให้ยากที่ผู้ให้บริการรายอื่นจะให้บริการที่ทัดเทียมได้		
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บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	จำกัด	 (“TUC”)	

เป็นหนึ ่งในบริษัทย่อยของกลุม่ทรู	 ซึ ่งได้รับใบอนุญาต

ประเภทที	่ 3	 จากคณะกรรมการ	 กทช.	 เพือ่ให้บริการ

โทรศัพท์พื้นฐาน	 บรอดแบนด์	 และบริการโครงข่ายข้อมูล

ทั่วประเทศ	 ด้วยโครงสร้างโครงข่ายพืน้ฐานและเทคโนโลยี

ใหม่	เช่น	NGN	(next	generation	network)	xDSL	และ	

Gigabit	 Ethernet	 โดย	 TUC	 ให้บริการวงจรสือ่สาร

ข้อมูล	 และบรอดแบนด์	 รวมทั้ง	 โครงข่ายสือ่สารข้อมูล	

ให้แก่บริษัทย่อยอื ่นในกลุม่ทรู	 รวม	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	

จำกัด	 และ	 ทรู	 มัลติมีเดีย	 จำกัด	 เพื่อนำไปให้บริการต่อ	 

แก่ลูกค้าอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายย่อย	 บริการข้อมูล	

และบริการที ่ไม่ ใช่ เส ียง	 แก่ล ูกค้าทั ่วไปและล ูกค้าธุรกิจ	 

ตามลำดับ		

ด้วยโครงข่ายโทรศัพท์พื ้นฐานที ่ทันสมัย	 ทำให้กลุม่ทรู

สามารถให้บริการบรอดแบนด์ที ่มีความเร็วสูง	 และการ

เชื่อมต่อที่มีเสถียรภาพมากขึ้น	 อีกทั้งยังสามารถดำเนินงาน

และให้การบำรุงรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยไม่เพียง

แต่สามารถให้บริการ	 ADSL	 เท่ านั้น	 แต่ยังสามารถ	 

ให้บริการ	 ADSL2+,	 VDSL2,	 G.SHDSL,	 Gigabit	

Ethernet	 และ	 DOCSIS	 3.0	 รวมทั้งมีความพร้อมที่จะ

พัฒนาไปเป็นโครงข่าย	NGN	ซึ่งเป็นเทคโนโลยี	ระบบ	IP	

กลุม่ทรูยังให้บริการด้านคอนเทนต์ที ่เปี ่ยมด้วยคุณภาพ	

ซึ ่งมีความหลากหลายและเหมาะกับทุกไลฟ์สไตล	์ ไม่ว่า	 

จะเป็น	 คอนเทนต์สำหรับผู้ที่ชื่นชอบการฟังเพลง	 เล่นเกม

ออนไลน์	 ดูกีฬา	 หรือรักการอ่านหนังส ือออนไลน์ใน	 

รูปแบบของ	 e-Book	 รวมทั ้งบริการเสริมต่างๆ	 เช่น	

บริการ	 WhiteNet	 (เพื่อกลัน่กรองและสกัดจับภาพและ

สือ่บนอินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสมสำหรับเยาวชน)	 ในเดือน

สิงหาคม	 2553	 ทรูออนไลน์เป็นผู้ให้บริการรายแรกของ

ประเทศที่ปรับความเร็วมาตรฐานของบริการบรอดแบนด์

จาก	4	Mbps	เป็น	6	Mbps	(ด้วยอัตราค่าบริการ	599	บาท

ต่อดือน)	 สูต่ลาดในวงกว้าง	 ทำให้มีผู ้ใช้บริการเพิ ่มขึ ้น

อย่างต่อเนื ่องในปี	 2553	 โดยสามารถเพิ ่มจำนวนผู ้ใช้

บริการใหม่ส ุทธิ ได้มากกว่า เท่าตัว	 และเติบโตต่อเนื ่อง

ตลอดปี	 2554	 โดยในเดือนมิถุนายน	 2554	ทรูออนไลน์

ได้ปรับเพิ่มมาตรฐานความเร็วบรอดแบนด์จาก	 6	 Mbps	

เป็น	 7	 Mbps	 ส่งผลให้	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 มีผู้ ใช้บริการ	 

บรอดแบนด์เป็นจำนวนรวมทั้งสิน้	1,334,936	ราย		

ในเดือนธันวาคม	 2553	 ทรูออนไลน์ได้ เปิดให้บริการ	 

บรอดแบนด์อย่างไม่เป็นทางการโดยใช้เทคโนโลยี	 DOCSIS	

3.0	 ด้วยความเร็วตั ้งแต่	 10	 -	 100	 Mbps	 ในราคา	 

เริ ่มต้น	 699	 บาทต่อเดือน	 และเปิดให้บริการอย่างเป็น	 

ทางการพร้อมๆ	 กับการเปิดบริการ	 WiFi	 ด้วยมาตรฐาน

ความเร็ว ใหม่	 8	 Mbps	 ในเดือนมีนาคม	 2554	 

ทรูออนไลน์ได้ขยายโครงข่าย	DOCSIS	 3.0	อย่างต่อเนือ่ง 

และปรับเปลีย่นแบนด์จากบริการบรอดแบนด์เดิม	 มาเป็น	

Ultra	 hi-speed	 Internet	 ซึ ่งให้บริการด้วยความเร็ว	 

7	 -	 100	 Mbps	 ด้วยเทคโนโลยี	 ADSL	 และ	 DOCSIS	

3.0	รวมทั้งขยายโครงข่าย	DOCSIS	3.0	ครอบคลุมพื้นที่	 

ให้บริการกว่า	 1.1	 ล้านครัวเรือน	 ใน	 20	 จังหวัดหลักๆ	

ทั ่วประเทศ	 (รวมกรุง เทพมหานคร)	 ซึ ่ง เทคโนโลยี	

DOCSIS	 3.0	 ดังกล ่าวมีขีดความสามารถที ่จะขยาย

ความเร็วได้ส ูงกว่า	 300	 Mbps	 รวมทั ้ง	 ยังสามารถ

รองรับการให้บริการแบบ	 Tr iple-play	 ซึ ่ง เป็นการ	 

ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก	 บริการบรอดแบนด์	

และบริการเสียงผ่านอุปกรณ์เชื ่อมต่อหรือ	 Router	 บน

โครงข่ายเดียวกัน	 ในเดือนกันยายน	 2554	 บริษัทฯ	 ได้

เปิดให้บริการ	Ultra	WiFi	ณ	ศูนย์การค้าสยามพารากอน	

และขยายจุดเชื่อมต่อสัญญาณ	WiFi	 จาก	 18,000	 จุด

เป็นมากกว่า	100,000	จุด	(ทั้งในประเทศและต่างประเทศ)	

ตอกย้ำความเป็นผู้นำของกลุม่ทรู	 ในฐานะผู้ประกอบการ

ไทยราย เ ดียวที ่ใ ห้ บริก ารคอนเวอร์ เจนซ์ ไลฟ์ส ไตล ์

ครอบคลุมทุกรูปแบบการสื่อสาร	 และตอบสนองความต้องการ

ข อ ง ล ูก ค้ า ทุ ก ก ล ุม่ ไ ด้ อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง ร ว ม ทั ้ง	 

ยังคง เป็นผู ้น ำทั ้ง ในการ ให้บริก ารบรอดแบนด์ด้วย	 

ความเร็วสูง	ด้วยคุณภาพและนำหน้าด้วยนวัตกรรม	

นอกจากนี	้ กล ุม่ทรูยังทำการตลาดส ูก่ล ุม่ เป้ าหมาย	 

ระดับบน	โดยในปี	2552	ได้เปิดตัวบริการ	Ultra	Broadband 

โดยให้การเชื ่อมต่ออินเทอร์ เน็ตความเร็วส ูงถึง	 50	

Mbps	ผ่านเทคโนโลยี	VDSL	นอกจากนี้	ในเดือนกันยายน	

2554	 บริษัทฯ	 ได้ เปิดตัวบริการ	 Ultra	 hi-speed	

Internet	 ผ่านเทคโนโลยี	 FTTH	 (Fiber	 to	 the	 home)	

หรือใยแก้วนำแสง	 ซึ่งรับประกันความเร็วทั้งอัพโหลดและ

ดาวน์โหลด	 ด้วยความเร็วตั ้งแต่	 50	 ถึงมากกว่า	 100	

Mbps	 โดยบริการดังกล่าวเป็นบริการระดับพรี เมียม	

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วที่มีเสถียรภาพ	

ทำให้สามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดคอนเทนต์ประเภท	

High	 Definition	 ได้เป็นอย่างดี	 รวมทั ้งยังรองรับ	 

การรับชมภาพและเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต	 หรือ	 audio-visual 

streaming	ได้อีกด้วย	

สำหรับลูกค้าธุรกิจ	 กลุม่ทรูให้บริการโครงข่ายข้อมูลใน

ลักษณะโซลูชั ่น	 ทั ้งบริการด้านเสียงและข้อมูลไปด้วยกัน	

รวมทั ้งให้บริการด้านการบริหารโครงข่ายข้อมูลผ่าน

เทคโนโลยีต่างๆ	 ที่หลากหลาย	 ซึ่งประกอบด้วย	 บริการ

โครงข่ายข้อมูลดิจิตอล	DDN	(Digital	Data	Network)	

หรือบริการวงจรเช่า	 (Leased	 Line)	 บริการโครงข่าย

ข้อมูลผ่านเครือข่าย	 IP	 ได้แก่	 บริการ	 MPLS	 (Multi-

protocol	 Label	Switching)	บริการ	Metro	Ethernet	

ซึ ่งเป็นบริการโครงข่ายข้อมูลที ่ใช้เทคโนโลยี	 Fiber-to-

the-bui lding	 และถูกออกแบบมาเฉพาะล ูกค้ าธุรกิจ	 

รวมทั ้งบริการวงจรเช่าผ่านเครือข่าย	 IP	 (IP-based	

leased	 line)	 ที่ผสมผสานระหว่างบริการข้อมูลผ่านเครือข่าย 

IP	 และบริการวงจรเช่ า	 ซึ ่งมีคุณภาพดีกว่ าบริการ	 

เครือข่าย	 IP	 แบบมาตรฐาน	 นอกจากนั้น	 ยังเน้นการให้

บริการการบริหารจัดการเครือข่ายข้อมูล	 (Managed	

Network	 Service)	 ซึ ่งเป็นบริการที ่ผสมผสานบริการ

เกี ่ยวกับการปฏิบัติการเครือข่าย	 3	 บริการเข้าด้วยกัน	 

ตั ้งแต่การจัดการประสิทธิภาพของเครือข่าย	 การบริหาร
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ข้อผิดพลาด	 และการกำหนดค่าต่ างๆ	 ของเครือข่ าย	 

ยิ ่งไปกว่านั ้น	 สาธารณูปโภคด้านโครงข่ายของบริษัทยัง

สร้างขึ้นด้วยเทคโนโลยี	IP	ที่ทันสมัย	พร้อมสนับสนุนการ

ทำงานบนเทคโนโลยีคลาวด์	 คอมพิวติ ้ง	 (Cloud	

Computing)	

กลุม่ทรูคือหนึ่งในผู้ให้บริการโครงข่ายข้อมูลรายใหญ่ของ

ประเทศ	 กลุม่ทรูมีความได้เปรียบในการแข่งขัน	 เนื่องจาก

มีโครงข่ายที ่ทันสมัยที ่สุด	 โดยมีกลยุทธ์ในการเน้นสร้าง

ความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื ่น	 ด้วยการนำเสนอ

บริการตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า	 ผสมผสาน

ผลิตภัณฑ์และบริการภายในกลุม่ไปด้วยกัน	 อาทิ	 บริการ

ด้านคอนเทนต์	 VoIP	 และอินเทอร์เน็ต	 หรือการนำเสนอ

บริการร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจต่างๆ	อาทิ	ร่วมมือกับบริษัท

ซิสโก้	 (Cisco)	 เพื ่อให้บริการวางระบบเครือข่าย	 IP	

คุณภาพสูง	 ทำให้ ไม่จำเป็นต้องแข่งขันด้านราคาเพียง	 

อย่างเดียว		

ทั้งนี้	 กลุม่ทรูเป็นผู้ให้บริการรายแรกของประเทศไทย	 ที่

ได้การรับรองจากซิสโก้ให้เป็น	 “Cisco	 Powered”	 ในปี	

2550	 โดยมีบริษัทที่ได้รับ	 Cisco	 Powered	 ทั่วโลกกว่า	

300	 ราย	 นอกจากนี	้ ในปี	 2551	 ลูกค้าของซิสโก้	 (ซึ่ง

กลุม่ทรูเป็นผู้ให้บริการ)	 จัดอันดับคุณภาพการให้บริการ

ของกลุม่ทรูอยู่ในระดับ	“ยอดเยี่ยม”	

ในปี	2554	กลุ่มทรูเปิดให้บริการ	“ทรู	อีเธอร์เน็ต	ไฟเบอร์” 

(True	 Ethernet	 Fiber)	 บริการวงจรสือ่สารความเร็วสูง	

บนโครงข่าย	 IP	สามารถรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ได้หลากหลาย

ประเภท	 ผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงที ่มีความเร็ว	

ความเสถียร	 และความปลอดภัยของข้อมูลส ูง	 โดย

สามารถเลือกความเร็วได้ตั ้งแต่	 2	 Mbps	 –	 10	 Gbps  

ซึ่งให้บริการด้วยมาตรฐานระดับโลกจาก	Metro	 Ethernet 

Forum	(MEF)	รายแรกและรายเดียวในประเทศไทย	

กลุม่ทรูมีเป้าหมายหลักที ่จะให้บริการลูกค้าที ่เป็นองค์กร

ธุรกิจขนาดใหญ่	 รวมทั ้งจะขยายการให้บริการส ู	่ 

กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 หรือ	 เอสเอ็มอี	 อย่าง

จริงจัง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต่างจังหวัด	 เนื่องจากยังมี

ส่วนแบ่งตลาดในพื ้นที ่ดังกล่าวค่อนข้างต่ำ	 อีกทั ้งตลาด

ต่างจังหวัดยังมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก	โดยวางแผนที่จะใช้

ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการของกลุม่ที ่มีความ	 

หลากหลาย	(อาทิ	บริการด้านข้อมูล	VoIP	และ	อินเทอร์เน็ต) 

เพื่อขยายส่วนแบ่งตลาดในต่างจังหวัดโดยผ่านยุทธศาสตร์

คอนเวอร์เจนซ์และการนำเสนอผลิตภัณฑ์ภายในกลุม่ไป

ด้วยกัน	

นอกจากนี	้ กลุม่ธุรกิจโครงข่ายข้อมูลธุรกิจ	 ยังให้ความ

สำคัญกับกลุม่ลูกค้าในตลาดเคเบิลใยแก้วนำแสง	 ซึ่งยังมี

โอกาสในการเติบโตได้อีกมาก	 โดยได้วางระบบเคเบิลใยแก้ว

นำแสง	 โดยใช้เทคโนโลยี	 Gigabit-capable	 Passive	

Optical	Network	(GPON)	เพื่อเข้าถึงลูกค้าองค์กรซึ่งมี

สำนักงานตั้งอยู่ใน	143	อาคาร	บนถนน	5	สายสำคัญ	ๆ	

ใจกลางกรุงเทพมหานคร	 ในปี	2554	และมีเป้าหมายขยาย

การให้บริการครอบคลุมอีกกว่า	 200	 อาคาร	 บน	 13	

ถนนสายหลักในปี	2555	ทั้งนี้	ณ	สิ้น	ปี	2554	กลุม่ทรู

ได้ให้บริการโครงข่ายข้อมูลแก่ลูกค้ารวม	 22,533	 วงจร	

โดยมีรายได้เฉลีย่ต่อวงจรที่	9,266	บาทต่อเดือน		

บริการอินเทอร์เน็ตอื่น
ๆ
และบริการเสริม



กลุม่ทรูดำเนินธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต	 (รวมทั้ง

คอนเทนต์และแอพพลิเคชั่น)	โดยผ่านบริษัทย่อย	คือ	

(1)	 บริษัท	 เอเซีย	 อินโฟเน็ท	 จำกัด	 (“AI”)	 ซึ่งบริษัทฯ		 

	 ถือหุน้ในสัดส่วนร้อยละ	 65	 ได้รับอนุญาตจาก	 กสท		 

	 โทรคมนาคม	 หรือ	 กสท	 (ก่อนหน้าคือ	 การสือ่สาร	 

	 แห่งประเทศไทย)	 ให้ดำ เนินธุรกิจการให้บริการ	 

	 อิน เทอร์ เน็ต เชิงพาณิชย์	 ( ISP)	 แก่ผู ้ใช้บริการ	 

	 ทั่วประเทศ	จนกระทั่งถึงปี	2549	ด้วยอุปกรณ์ที่ได้ทำ	 

	 สัญญาเช่าระยะยาวจาก	 กสท	 หรือหน่วยงานที่ได้รับ	 

	 อนุญาตจาก	 กสท	 ทั้งนี้	 ในเดือนกุมภาพันธ์	 2553	 

	 เอเซีย	อินโฟเน็ท	ได้รับการต่ออายุใบอนุญาตในการให้	 

	 บริการอินเทอร์เน็ตแบบที	่ 1	 จาก	 คณะกรรมการ		 

	 กทช.	 ไปอีกเป็นเวลา	 5	 ปี	 โดยจะหมดอายุในวันที่	 4		 

	 กุมภาพันธ์	 2558	 ใบอนุญาตดังกล่าวนี ้สามารถต่อ	 

	 อายุทุก	5	ปี		

(2)	บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	จำกัด	(“TI”)	ซึ่งบริษัทฯ	ถือ	 

	 หุ้นในสัดส่วนร้อยละ	 100.0	 ในเดือนสิงหาคม	 2552		 

	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 ได้รับการต่ออายุใบอนุญาต	 ในการ	 

	 ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบที	่ 1	 จากคณะกรรมการ		 

	 กทช.	 ไปอีกเป็นเวลา	5	ปี	 และจะหมดอายุในวันที่	 17		 

	 เดือนสิงหาคม	 2557	 ใบอนุญาตดังกล่าวนี ้สามารถ	 

	 ต่ออายุได้ทุก	5	ปี	

ในภาพรวมของธุรกิจอินเทอร์เน็ต	 กล ุม่ทรู เป็นผู ้ให้

บริการอินเทอร์เน็ตอันดับหนึ่งของประเทศ	 มีผู้ ใช้บริการ

ทั้งสิ้นกว่า	1.6	ล้านราย	 (รวมผู้ใช้บริการบรอดแบนด์และ

บริการอินเทอร์เน็ตแบบ	 Dial	 up)	 โดยให้บริการทั ้งใน

กลุม่ล ูกค้าทั ่วไป	 และลูกค้าธุรกิจ	 เนื ่องจากสามารถให้

บริการพร้อมบริการเสริมต่างๆ	 อย่างครบวงจร	 อาทิ	

บริการ	 Internet	 Data	 Center	 บริการเก็บรักษาข้อมูล

และบริการป้องกันความปลอดภัยข้อมูล	 สำหรับลูกค้า

ธุรกิจขนาดใหญ่		

ภายหลังจากบริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	เกตเวย์	(True	

International	 Gateway	 หรือ	 TIG)	 ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ในกลุม่ทรูได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ	 กทช.	 ในปี	

2549	 ให้เปิดบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ	

(International	Internet	Gateway)	บริการอินเทอร์เน็ต

และ	 บรอดแบนด์ของกลุม่ทรูได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว	

สามารถให้บริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นแก่ลูกค้า	 รวมทั้งช่วย

ประหยัดต้นทุนในการให้บริการ		
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iii)
บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ


บริษัท	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 เกตเวย์	 จำกัด	 (“TIG”)	 ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของทรู	 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

บ ริ ก า ร อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต เ ก ต เ ว ย์ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ	

(International	 Internet	 Gateway)	 และบริการชุมสาย

อินเทอร์เน็ต	 (Domestic	 Internet	 Exchange	Service)		

ประเภทที่	2	แบบมีโครงข่าย	จาก		คณะกรรมการ	กทช.	

เมื่อวันที่	 19	 พฤษภาคม	 2549	 และใบอนุญาตประเภทที่	

2	 แบบมีโครงข่ายเป็นของตนเอง	 สำหรับการให้บริการ

โครงข่ายข้อมูลระหว่างประเทศ	เมื่อวันที่	21	ตุลาคม	2551	

ด้วยใบอนุญาตทั ้งสองดังที ่กล ่าวข้ างต้น	 ทำให้	 TIG	

สามารถให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต	 และข้อมูลระหว่าง

ประเทศได้	 ในส่วนของบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่าง

ประเทศ	 TIG	 ซึ่งมีชุมสายในกรุงเทพ	 สิงคโปร์	 ฮ่องกง	

สหราชอาณาจักร	 และสหรัฐอเมริกา	 ทำให้การเชื่อมต่อไป

ยังประเทศเหล่านี	้ มีประสิทธิภาพดีขึ้น	 และทำให้สามารถให้

บริการลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ		

ตั ้งแต่ เปิดให้บริการ	 TIG	 มีการขยายแบนด์วิธอย่ าง	 

ต่อเนื่อง	 เพื่อรองรับความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต	

และบริการด้านข้อมูลต่างประเทศ	 ซึ่งเติบโตขึ้นทุกปี	 ทำให้	

TIG	มีสัดส่วนรายได้เพิ่มขึ้นเป็นลำดับ	โดยในปี	2554	TIG	

มีสัดส่วนรายได้เพิ ่มขึ ้นเป็นร้อยละ	 26.6	 เมื ่อเทียบกับ	 

ปี	2553	ซึ่งปริมาณแบนด์วิธที่	TIG	 ให้บริการ	ส่วนใหญ่

เป็นการให้บริการแก่บริษัทในกลุม่ทรู	 โดยส่วนที ่เหลือ

สำหรับกลุม่ล ูกค้าภายนอก	 ซึ ่งครอบคลุมผู ้ให้บริการ	 

อินเทอร์เน็ตในประเทศ	 บริษัทข้ามชาติ	 และผู ้ให้บริการ	 

ด้านโทรคมนาคมในต่างประเทศ		

ในส่วนของบริการโครงข่ายข้อมูลระหว่างประเทศ	 มี	 3	

รูปแบบบริการ	 คือ	 บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่าง

ประเทศ	 (International	 Private	 Leased	 Circuit	 -	

IPLC)	 บริการวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคลระหว่างประเทศ	

(Internet	 Protocol	 Virtual	 Private	 Network	 -	 IP	

VPN)	 และ	 บริการ	 Virtual	 Node	 ปัจจุบัน	 มุ ่งเน้น	 

กลุม่ลูกค้าซึ ่งเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	

(International	 Carrier)	 ซึ ่งมีที ่ตั ้งสาขาอยู ่ในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิค	ซึ่งมีความต้องการแบนด์วิธปริมาณมากและ

คุณภาพการให้บริการส ูง	 นอกจากนี	้ TIG	 คำนึงถึง	 

คว า มต้ อ งก า ร แ บนด์ วิ ธ ของล ูกค้ า กล ุม่ อ งค์ ก รที	่ 

หลากหลาย	 ทั้งขนาดแบนด์วิธ	 และประเทศปลายทาง	 TIG	

จึงมีพันธมิตรผู ้ให้บริการโทรคมนาคมระดับโลก	 เพื่อ

เป็นการขยายพื ้นที ่การให้บริการต่างประเทศเพิ ่มมากขึ ้น	

จากประเทศสิงคโปร์	 และฮ่องกง	 ที่	 TIG	 มีชุมสายตั้งอยู่

เองอีกด้วย	

ในเดือนพฤศจิกายน	 2552	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 เกตเวย์	

เป็นบริษัทเอกชนรายแรกที่ได้รับใบอนุญาต	 เพื่อให้บริการ

ผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วใต้น้ำจากคณะกรรมการ	 กทช.	

ทำให้เป็นผู ้ประกอบการธุรกิจเกตเวย์เอกชนรายแรกที ่ได้

รับอนุญาตให้ เชื ่อมต่อโครงข่ายใต้น้ำของตนเอง	 และ

สามารถเชื ่อมต่อกับเคเบิลใต้น้ำของผู ้ให้บริการรายอื ่นๆ	

ในตลาด	 ซึ ่งเมื ่อผนวกเข้ากับโครงข่ายภาคพื ้นดินที ่มีอยู	่

ทำให้	 TIG	 มีความได้เปรียบในการแข่งขัน	 เนื ่องจาก

สามารถให้บ ริการอิน เทอร์ เน็ต เกตเวย์ที ่มี โครงข่ าย	 

ครบถ้วนทั ้งบนพื ้นดินและใต้น้ ำ	 ทำ ให้	 T IG	 มีความ	 

ได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในเชิงพาณิชย์และในเชิงเทคนิค	

ในปี	2553	TIG	ได้ลงนามสัญญาให้บริการ	Virtual	Node	

และมี ใบอนุญาตให้บริการแก่ผู ้ให้บริการโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศชั้นนำ	 ในสหรัฐอเมริกา	 เยอรมัน	 ไต้หวัน	

ญี่ปุ่น	 อินเดีย	และ	จีน	นอกจากนี้	บริษัทยังขยายบริการ

อินเทอร์เน็ตและดาต้าเกตเวย์ไปยังประเทศลาว	 กัมพูชา	

และเวียดนาม	 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายใหม่	 คือการ

พัฒนาธุรกิจสูป่ระเทศเพื่อนบ้าน	 ทั้งนี้	 ในปี	 2554	 TIG	

ได้ลงนามสัญญาให้บริการกับ	 ไชน่า	 เทเลคอม	 (China	

Telecom)	 เพื่อขยายโครงสร้างพื้นฐานของไชน่า	 เทเลคอม 

ในประเทศไทย	 นอกจากนี้ยังได้ทำสัญญากับกรมไปรษณีย์

โทรเลขของสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า	 (พม่า)	 เพื่อ

พัฒนาโครงข่ายพื้นฐาน	 และการเชื ่อมต่อบริการระหว่าง	

2	 ประเทศ	 ณ	 อำเภอแม่สอด	 จังหวัดตาก	 ส ัญญา	 

ดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ ่งที ่ช่วยสนับสนุนพัฒนาการด้าน

การส ือ่สารโทรคมนาคมของบริษัทข้ ามชาติ และนิคม

อุตสาหกรรมต่างๆ	 ที ่อยู ่รอบๆ	 โครงการท่าเรือน้ำลึก

ทวาย	ซึ่งกำลังอยู่ในระหว่างการดำเนินการโดยรัฐบาลพม่า	

iv)
บริการอื่นๆ



ในเดือนพฤษภาคม	 2553	 ทรู	 ไอดีซี	 เปิดบริการ	 “ทรู	

คลาวด์”	 (True	 Cloud	 Services)	 บนเทคโนโลยีคลาวด์	

คอมพิวติ้ง	 รายแรกในไทย	 สำหรับองค์กรทุกประเภททั้ง

ใหญ่	กลาง	 และเล็ก	 ด้วยบริการคลาวด์ส่วนตัว	 (Private	

Cloud)	 ใช้งานเฉพาะลูกค้าแต่ละราย	 คลาวด์สาธารณะ	

(Public	 Cloud)	 ใช้งานร่วมกับผู ้ใช้บริการรายอื ่น	 และ

คลาวด์แบบผสมผสาน	 (Hybrid	 Cloud)	 ผสมการใช้งาน

คลาวด์ส่วนตัวและคลาวด์สาธารณะ	 โดยลูกค้าสามารถ

เล ือกแพ็กเกจบริการได้	 2	 รูปแบบ	 คือ	 คลาวด์	

เซิร์ฟเวอร์	 (Cloud	 Server)	 บริการเครื่องแม่ข่ายเสมือน

จริง	 (Virtual	 Server)	 บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 และ

คลาวด์	 สตอเรจ	 (Cloud	 Storage)	 บริการพื ้นที ่บน	 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 โดยไม่จำกัดขนาดของพื้นที่	 ซึ่งทั้งสอง

บริการคิดค่าบริการตามการใช้งานจริง	 (Pay	 Per	 Use)	

เป็นรายวัน	 ในปี	 2554	 ได้มีการขยายบริการเพิ่มเติมด้วย

การนำเสนอบริการใหม่	“True	Cloud	Protection”	ด้วย

บริการสำรองข้อมูลและกู้คืนระบบไอทีจากภัยคุกคามต่างๆ	

(Back	Up	&	Recovery)	สำหรับลูกค้าองค์กร	

(2)
กลุ่มทรู
โมบาย


บริษัทฯ	 ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที	่ ผ่านบริษัทย่อยคือ	 

ทรูมูฟ	 (ชื ่อเดิม	 ทีเอ	 ออเร้นจ์)	 ซึ่ง	 บริษัทฯ	 ถือหุ้น	 

ทางอ้อม	 ผ่านบริษัทกรุงเทพ	 อินเตอร์เทเลเทค	 จำกัด	

(มหาชน)	 หรือ	 “BITCO”	 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของกลุม่ทรู	
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โดยกลุม่ทรูมีสัดส่วนการถือหุ ้นใน	 BITCO	 เป็นร้อยละ	

99.4	ณ	สิ้นปี	2554	

ทรูมูฟให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่	 ภายใต้สัญญาให้ดำเนิน

การให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า	 ระหว่าง	 กสท	

กับ	บริษัท	ทรู	มูฟ	จำกัด	 (“สัญญาให้ดำเนินการฯ”)	ลง

วันที่	 20	 มิถุนายน	 2539	 ในการให้บริการและจัดหา

บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบดิจิตอล	1800	จนถึงเดือน

กันยายน	 2556	 ภายใต้สัญญาดังกล่าว	 ทรูมูฟจะต้อง

จ่ายส่วนแบ่งรายได้แก่	 กสท	 ในอัตราร้อยละ	 25.0	 จาก

รายได้	 (หลังหักค่าเชื ่อมต่อโครงข่าย	 และค่าใช้จ่ายอื่นที ่

อนุญาตให้หัก	 เช่น	 คอนเทนต์)	 ทั้งนี้จนถึงเดือนกันยายน	

2554	และจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	30.0	จนสิน้สุดระยะเวลา

ของสัญญา	

ในเดือนมิถุนายน	 2551	 กสท	 โทรคมนาคม	 ได้อนุญาต

ให้ทรูมูฟใช้คลืน่ความถี่ย่าน	850	MHz	 เพื่อพัฒนาการให้

บริการ	HSPA	(High	Speed	Package	Access)	จำนวน	

5	 MHz	 ภายใต้เงื ่อนไขสัญญาให้ดำเนินการฯ	 ที่	 กสท	 

มีกับทรูมูฟเดิม	 โดยทรูมูฟยินดีให้	 กสท	 ร่วมใช้สถานีฐาน	

และใช้เกตเวย์ของ	กสท	นอกจากนี้	ยังจะให้บริการภายใต้

การทำการตลาดร่วมกัน	(Co-branding)	อีกด้วย	

ในเดือนมกราคม	 2552	 ทรูมูฟลงนามในบันทึกข้อตกลง

ร่วมกัน	 (Memorandum	 of	 Agreement)	 ร่วมกับ	

กสท	 โทรคมนาคมในการรับสิทธิ ์ที ่จะเช่าใช้โครงข่ายและ

อุปกรณ์ที ่ทรูมูฟได้สร้างและโอนให้กับ	 กสท	 เพื ่อการให้

บริการต่อไปอีก	 5	 ปี	 หลังสิน้สุดสัญญาให้ดำเนินการฯ	

ในปี	 2556	 นอกจากนี้	 ทรูมูฟยังได้รับอนุญาตจาก	 กสท	

ให้ ใช้คล ืน่ความถี	่ 850	 MHz	 เพื ่อทดลองให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นที่ในยุคที่สาม	 หรือ	 3G	 ในลักษณะที่ไม่ใช่

เพื่อการค้า	(Non-commercial	basis)	ซึ่งบริษัทฯ	มีแผน

จะยุติการทดลองให้บริการดังกล่าวนี้ในปี	2555	

ในเดือนมกราคม	 2554	 กลุม่ทรูได้เข้าซื ้อหุ ้น	 4	 บริษัท	 

ของกลุ่มฮัทชิสัน	 ในประเทศไทยเป็นที่เรียบร้อย	 การเข้าซื้อ

หุน้ดังกลา่วเอื ้อประโยชน์ในการขยายฐานธุรกิจโทรศัพท์

เคลือ่นที ่ของบริษัทฯ	 เนื ่องจากบริษัทฮัทชิสันในประเทศ

ไทย	มีลูกค้าโทรศัพท์เคลือ่นที่โดยรวมประมาณ	800,000	

ราย	 ถัดมาในเดือนเมษายน	 2554	 บริษัทฯ	 โดยบริษัท	 

เรียล	มูฟ	จำกัด	(เรียล	มูฟ)	ได้ลงนามในสัญญาเพื่อขาย

ต่อบริการ	 ของบริษัท	 กสท	 โทรคมนาคม	 โดยสัญญา	 

ดังกล่าวมีระยะเวลาไปจนถึงปี	 2568	 เป็นผลให้บริษัทฯ	

เปิดตัวแบรนด์	ทรูมูฟ	เอช	เพื่อขายต่อบริการ	3G+	ของ	

กสท	เชิงพาณิชย์ได้ทั่วประเทศ	ผ่านเทคโนโลยี	HSPA	บน

คลืน่ความถี่	 850	MHz	 ทั้งนี้	 ทรูมูฟ	 เอช	 เปิดตัวอย่าง

เป็นทางการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 และอีก	 16	

จังหวัดทั ่วไทย	 เมื่อวันที่	 30	 สิงหาคม	 2554	 โดยให้

บริการด้วยความเร็วสูงสุด	 42	 Mbps	 ภายใต้แนวคิด	

มอบชีวิตอิสระ	หรือ	 FREEYOU	รวมทั้งให้บริการ	WiFi	

ความเร็ว	 8	 Mbps	 ทำให้กลุม่ทรูมีความได้เปรียบในเชิง

การแข่งขันจากการเป็นผู ้ให้บริการ	 3G	 รายแรกของ

ประเทศ	

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	 2554	 ซึ่งจัดขึ้นในเดือน

เมษายน	 2554	 มีมติอนุมัติการจัดโครงสร้างธุรกิจใหม่

ของธุรกิจโทรศัพท์เคลือ่นที	่ เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การดำเนินธุรกิจและโอกาสในการจัดหาเงินทุนเพื่อสนับสนุน

ธุรกิจในอนาคต	 โดยรวมธุรกิจโทรศัพท์เคลือ่นที่ทัง้หมด

ของบริษัท	ซึ่งประกอบด้วย	ทรูมูฟ	ทรูมูฟ	เอช	และฮัทช์

เข้าด้วยกัน	 ภายใต้กลุม่ทรู	 โมบาย	 ซึ ่งดำเนินกิจการโดย

บริษัท	 เรียล	 ฟิวเจอร์	 จำกัด	 ในฐานะบริษัทย่อยของ	 

กลุม่ทรู	ทั้งนี้	บริษัท	เรียล	ฟิวเจอร์	มีสัดส่วนการถือหุ้น

ร้อยละ	99.4	ใน	BITCO	ในขณะที่	BITCO	ถือหุ้นร้อยละ	

99.99	ในบริษัท	เรียล	มูฟ	จำกัด	อนึ่ง	บริษัท	เรียล	มูฟ	

จำกัด	 เป็นผู ้ขายต่อบริการ	 3G+	 ของบริษัท	 กสท	

โทรคมนาคม	 ภายใต้แบรนด์ทรูมูฟ	 เอช	 ซึ ่งเป็นแบรนด์

สำคัญในการทำตลาด	3G+	ของบริษัท		

ผู้ ใช้บริการ


หลังเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบในเดือนมีนาคม	 2545	

ทรูมูฟเติบโตอย่างรวดเร็ว	ทำให้	ณ	สิ้นปี	 2554	ทรูมูฟ

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่รายใหญ่อันดับ	 3	 ของ

ประเทศ	 โดยมีจำนวนผู ้ใช้บริการทั ้งสิน้ประมาณ	 18.2	

ล้านราย	 โดยมีผู ้ใช้บริการแบบรายเดือนคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ	7.0	ของจำนวนผู้ใช้บริการโดยรวม	

กลุม่ทรู	 โมบายสามารถครองส่วนแบ่งตลาดลูกค้าใหม่ได้

เกือบ	1	ใน	3	ของตลาดทุกปี	นับจากปี	2547	เป็นต้นมา	

ณ	สิ้นปี	2554	กลุม่ทรู	โมบายมีจำนวนผู้ใช้บริการทั้งสิน้

ประมาณ	 18.9	 ล้านราย	 โดยมีผู ้ใช้บริการแบบเติมเงิน	

17.1	ล้านราย	และผู้ใช้บริการแบบรายเดือน	1.8	ล้านราย	

ซึ ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 25	 ของจำนวนผู้ใช้บริการใน

ตลาดโทรศัพท์เคลือ่นที ่โดยรวมของประเทศ	 (ไม่รวม	

กสท	ทีโอที	และผู้ให้บริการ	MVNO	ของ	ทีโอที)	

บริการ


บริการแบบเติมเงิน
(Pre
Pay)


รายได้ส่วนใหญ่ของกลุม่ทรู	 โมบาย	 มาจากค่าใช้บริการ

แบบเติมเงิน	 ซึ่งผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียค่าบริการรายเดือน	

โดยผู้ใช้บริการซื้อซิมการ์ดพร้อมค่าโทรเริ่มต้น	 และเมื่อค่า

โทรเริ ่มต้นหมดก็สามารถเติมเงินได้ ในหลากหลายวิธี	 

ด้วยกัน	 เช่น	 บัตรเติมเงิน	 เครื่องเอทีเอ็ม	 การโอนเงิน

จากผู ้ใช้บริการโทรศัพท์ เคล ือ่นที ่ของกลุม่ทรู	 โมบาย	 

รายอื่น	และการเติมเงินอัตโนมัติแบบ	“over-the-air”		

นอกจากนี	้ ผู ้ใช้บริการแบบเติมเงินของทรูมูฟสามารถ	 

เติมเงินผ่านตู้โทรศัพท์สาธารณะกว่า	 28,000	 เครื่อง	 ใน	

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 โดยสามารถเติมเงินขั้นต่ำ

เพียง	10	บาท	ยิ่งไปกว่านั้น	ผู้ใช้บริการของกลุ่มทรู	 โมบาย

ยังสามารถชำระค่ า ใช้บริการด้วยบริการการเงินบน

โทรศัพท์เคลือ่นที ่โดยทรูมันนี	่ เพื ่อตอบสนองไลฟ์สไตล์

คนรุ่นใหม	่
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บริการแบบรายเดือน
(Post
Pay)


บริการ	 Post	 Pay	 ของกล ุม่ทรู	 โมบาย	 คือบริการ	 

แบบรายเดือน	 ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเลือกอัตราค่าบริการ

รายเดือนสำหรับบริการเส ียงเพียงอย่างเดียว	 หรือ

บริการด้านข้อมูลเพียงอย่างเดียว	 หรือบริการทั ้งด้าน

เสียงและข้อมูล	 ได้ตามความต้องการ	 (ตั้งแต่ราคา	 99	 –	

2,000	 บาท)	 นอกจากนี้ยังมีแพ็กเกจ	 Top-up	 ซึ่งผู้ ใช้

บริการสามารถสมัครบริการด้ านเส ียง	 หรือบริการ	 

ที่ ไม่ใช่เสียง	 (ในอัตราค่าบริการที่คุ ้มค่ากว่า)	 เพิ่มเติมจาก

แพ็กเกจรายเดือนที่ใช้อยู	่ ทั้งนี้	 ผู้ใช้บริการแบบรายเดือน

ของกลุม่ทรู	 โมบายจะได้รับใบค่าแจ้งบริการเป็นรายเดือน	

ซึ ่งจะประกอบด้วย	 ค่าบริการรายเดือนและค่าใช้บริการ

สำหรับบริการเสียง	และบริการไม่ใช่เสียงต่างๆ		

บริการเสียง
(Voice
Services)


ผู ้ใ ช้บริการโทรศัพท์ เคล ือ่นที ่ของกล ุม่ทรู	 โมบาย	

นอกจากจะสามารถโทรศัพท์ภายในพื้นที่เดียวกัน	โทรไปยัง

ต่างจังหวัดและโทรทางไกลต่างประเทศแล้ว	 ยังสามารถใช้

บริการเสริมต่างๆ	 ซึ่งขึ้นอยู่กับแพ็กเกจที่เลือกใช้	 บริการ

เสริม เหล ่านี ้ประกอบด้วย	 บริการรับสายเรียกซ้อน	

บริการโอนสายเรียกเข้า	บริการสนทนาสามสาย	และบริการ

แสดงหมายเลขโทรเข้า	 นอกจากนี ้ยังมีบริการโทรศัพท์	 

ข้ ามแดนระหว่ างประเทศ	 เพื ่อ ให้ผู ้ใช้บริการสามารถ	 

โทรออกและรับสายเมื่อเดินทางไปต่างประเทศอีกด้วย	

บริการที่ ไม่ ใช่เสียง
(Non-voice)


กลุม่ทรู	 โมบายให้บริการที ่ไม่ ใช่เสียง	 ที ่หลากหลายเพื ่อ	 

เติมเต็มและสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า	 โดยลูกค้า

สามารถใช้บริการคอนเทนต์ผ่ านช่องทางต่ างๆ	 ได้	 

หลายทาง	 ทั ้งบนโทรศัพท์ เคล ือ่นที	่ และที ่พอร์ทัล	

www.truelife.com	 บริการที ่ไม่ ใช่เสียงประกอบด้วย	

คอนเทนต์ต่างๆ	 ที ่ได้รับความนิยมจากผู ้ใช้บริการ	 อาทิ	

การสือ่สารด้วยภาพหรือรูปถ่าย	บริการข้อมูลทางการเงิน	

เกม	 การ์ตูน	 สกรีนเซฟเวอร์	 และริง โทน	 รวมถึง	 

คอนเทนต์ประเภทเพลงและกีฬา	 ลูกค้าที่ใช้บริการที่ไม่ใช่เสียง 

มีปริมาณที ่เพิ ม่ขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง	 โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง

บริการเส ียงรอสาย	 บริการรับ-ส ่งข้อความ	 การ	 

ดาวน์โหลดภาพหรือรูปถ่าย	 และ	 เสียงโดยผ่านบริการ	 

โมบาย	อินเทอร์เน็ต		

บริการที่ไม่ใช่เสียงแบ่งออกเป็น	3	ประเภทดังนี้:	

•		 บริการส ่งข้อความ	 ซึ ่งประกอบด้วย	 Short		 

	 Messaging	 Service	 (SMS):	 บริการส่งข้อความ	 

	 ไปยังผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่น	 Voice	 SMS:		 

	 บริการส่งข้อความเส ียงไปยังผู ้ใช้บริการโทรศัพท์	 

	 เคลือ่นที่และโทรศัพท์พื้นฐานรายแรกของประเทศไทย		 

	 และ	 Multimedia	 Messaging	 Service	 (MMS):		 

	 บริการส่งภาพ	 ข้อความและเสียง	 ไปยังผู ้ใช้บริการ	 

	 โทรศัพท์เคลือ่นที่รายอื่น		

•		 บริการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที	่	 

	 หรือ	 โมบาย	 อินเทอร์เน็ต	 ผ่านเทคโนโลยี	 EDGE/	 

	 GPRS	 และ	 CDMA	 รวมทั ้ง	 3G/HSPA	 (บริการ		 

 3G+/HSPA	บนคลื่นความถี่	850	MHz	ของทรูมูฟ	 เอช   

	 สามารถใช้งานได้ตามหัว เมืองใหญ่ๆ	 ใน	 77		 

	 จังหวัด)	 รวมทั ้งเทคโนโลยี	 WiFi	 ซึ ่งผู ้ใช้บริการ	 

	 สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที	่ เพื ่อใช้บริการ	 

	 อีเมล	 อินเทอร์เน็ต	 VoIP	 ตลอดจนบริการวิดีโอและ	 

	 เส ียง	 รวมทั ้งบริการเสริมอื ่นๆ	 ซึ ่งประกอบด้วย		 

	 Mobile	 Chat	 บริการรับ-ส ่งข้อความในรูปของ		 

	 WAP	 based	 ทำให้ผู ้ใช้บริการสามารถเชื ่อมต่อ	 

	 อิน เทอร์ เน็ตบนมือถือ	 หรือสนทนาสดออนไลน์		 

	 บริการสำหรับ	 BlackBerry	 และ	 iPhone	 ประกอบ	 

	 ด้วย	บริการ	BlackBerry	Messenger	บริการ	Chat		 

	 บริการ	Push-mail	และ	การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	

•		 บริการด้านคอนเทนต์	 ซึ ่งประกอบด้วย	 Ring-back		 

	 Tone	 บริการเสียงรอสาย	 ซึ ่งผู ้ใช้บริการสามารถ	 

	 เลือกเสียงหรือเพลงได้ด้วยตัวเอง	 Voicemail	 และ		 

	 Mult imedia	 Content	 Serv ices	 บริการ	 

	 คอนเทนต์มัลติมีเดีย	ซึ่งประกอบด้วย	เพลง	กีฬา	ข่าว		 

	 และข่าวการเงิน	 ทรูมูฟ	 และทรูมูฟ	 เอช	 สามารถใช้	 

	 ประโยชน์จากคอนเทนต์ซึ ่ง เป็นล ิขส ิทธิ ์เฉพาะของ	 

	 ทรู	 มิวสิค	 ทรูไลฟ์	 ทรูออนไลน์	 และทรูวิชั ่นส	์ เพื่อ	 

	 สร้างความเติบโตให้กับรายได้	

ในปี	 2554	 รายได้จากบริการที่ไม่ใช่เสียงมีสัดส่วนเพิม่ขึ้น

เป็นร้อยละ	 20	 ของรายได้จากบริการโดยรวม	 (ไม่รวม

รายได้ค่าเชื ่อมโยงโครงข่ายและ	 ค่าเช่าโครงข่าย)	 ของ	 

กลุม่ทรู	 โมบาย	 โดยรายได้จากบริการโมบาย	อินเทอร์เน็ต	

มีส ัดส่วนร้อยละ	 52	 บริการรับ-ส่งข้อความ	 (SMS/

MMS)	 คิดเป็นร้อยละ	 19	 และบริการด้านคอนเทนต์		 

คิดเป็นร้อยละ	 29	 ของรายได้จากบริการที่ไม่ใช่เสียงโดย

รวม	นอกเหนือจากนั้น	 รายได้จากบริการโมบาย	อินเทอร์เน็ต	

มีอัตราการเติบโตที ่สูงมาก	 เนื ่องจากความนิยมในการใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์	 และการใช้งานของสมาร์ทโฟน 

และอุปกรณ์แท็บเล็ตที่เพิ่มสูงขึ้น	 โดยในปี	 2554	 บริการ

โมบาย	 อินเทอร์ เน็ต	 ของกลุม่ทรู	 โมบาย	 เติบโตถึง	 

ร้อยละ	 144.5	 ของช่วงเวลาเดียวกันปีก่อนหน้า	 เป็น	

2.7	พันล้านบาท	ทั้งนี้	รายได้จากบริการโมบาย	อินเทอร์เน็ต	

ยังคงเติบโตอย่างแข็งแกร่ง	 (ร้อยละ	115.3	 ในปี	2554)	

แม้ ไม่รวมรายได้จากการรวมผลประกอบการฮัทช์	 และ	 

การเปิดให้บริการทรูมูฟ	เอช	

บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ
 


(International
Roaming)


ผู ้ใ ช้ โทรศัพท์ เคล ือ่นที ่จ ากต่ างประ เทศที ่เ ดินทางมา	 

เมืองไทย	 สามารถใช้บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ

ผ่านโครงข่ายของกลุม่ทรู	 โมบาย	 (Inbound)	 ในกรณีที	่ 

ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่ของชาวต่างชาติรายนั ้นๆ	 

มีสัญญาโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศกับกลุ่มทรู	 โมบาย 
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และในขณะเดียวกันผู ้ใช้บริการของกล ุม่ทรู	 โมบาย	 

ในประเทศไทย	 ก็สามารถใช้บริการนี	้ เมื ่อเดินทางไปยัง	 

ต่างประเทศ	 (Outbound)	 ได้อีกด้วย	 ลูกค้าสามารถใช้

บริการต่างๆ	 อาทิ	 บริการรับฝากข้อความเสียง	 บริการ

ส่งข้อความ	 (SMS)	 บริการส่งภาพ	 ข้อความและเสียง	

(MMS)	บริการโมบาย	อินเทอร์เน็ต	(ผ่าน	EDGE/GPRS/3G)	

อี เมล์	 บริการแสดงเบอร์โทรเข้ า	 บริการเตือนเมื ่อ	 

ไม่ได้รับสาย	 บริการ	 Short	 Code	 บริการแบล็กเบอร์รี่

ข้ามแดน	 และบริการ	WiFi	 ทั้งนี้	 บริการโทรศัพท์ข้ามแดน

ระหว่างประเทศ	 ทำให้ผู ้ใช้บริการของกลุม่ทรู	 โมบาย

สามารถติดต่อสือ่สารทั ้งกับภาคธุรกิจและบุคคลทั ่วไป	 

ใน	230	ปลายทางทั่วโลก	

ในเดือนมิถุนายน	 2551	 ทรูมูฟได้ประกาศเข้ าร่วม	 

เครือข่ายพันธมิตรคอนเน็กซัส	 โมบายล์	 (Conexus	Mobile	

Alliance)	 ทำให้คอนเน็กซัส	 โมบายล	์ มีฐานผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นที่ที ่ใช้บริการโรมมิ่ง	 (ทั ้งบริการเสียงและ

บริการที ่ไม่ ใช่ เส ียง)	 เพิ ่มขึ ้นเป็น	 210	 ล ้านราย	 โดย	 

ณ	สิน้เดือนกันยายน	2554	มีฐานผู้ใช้บริการโรมมิ่งของ

เครือข่ายพันธมิตรดังกล่าวเพิ่มขึ้นเป็นกว่า	 320	 ล้านราย	

ทำให้ผู้ใช้บริการเหล่านี้สามารถใช้บริการโรมมิ่งในประเทศไทย

บนเครือข่ายของกล ุม่ทรู	 โมบาย	 ในขณะเดียวกัน	 

ยังเป็นการเพิ ่มทางเลือกและความสะดวกสบายให้ลูกค้า

กลุม่ทรู	 โมบายในการโรมมิ ่งเสียงและข้อมูลเมื ่อเดินทาง	 

ไปทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก	นอกจากนี้	กลุม่ทรู	 โมบายและ

กลุม่คอนเน็กซัส	 โมบายล	์ ยังได้เปิดบริการโรมมิ่งข้อมูล

ผ่านสมาร์ทโฟน	 พร้อมกันทุกประเทศในกล ุม่สมาชิก		 

ตอบรับความต้องการใช้ง านด้ านข้อมูลที ่เพิ ่มส ูงขึ ้น	

สามารถเชื่อมต่อกับอีเมล์ขององค์กรและท่องอินเทอร์เน็ต

ไร้สายได้อย่างสะดวก	 ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้ล ูกค้า	 

นักธุรกิจที ่เดินทางเป็นประจำ	 และใช้บริการโรมมิ ่งในเครือข่าย

ของบริษัทที่เป็นพันธมิตรของคอนเน็กซัสได้เป็นอย่างดี	

ตั้งแต่ปี	 2552	 บริษัทฯ	 ได้เปิดตัวโปรโมชั ่นใหม่	 “Data	

Roaming	 Flat	 Rate”	 ให้ผู ้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

ของทรูมูฟ	 ใช้บริการโรมมิ่งข้อมูลบนเครือข่ายของผู้ให้

บริการที่เป็นสมาชิกกลุม่คอนเน็กซัส	 โมบายล	์ ด้วยอัตรา

ค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายวันอัตราเดียวสูงสุดเพียงวันละ	

399	 บาท	 และคิดค่าบริการตามการใช้งานจริง	 หากใช้งาน

ไม่ถึงวันละ	 399	 บาท	 เนื ่องจากโปรโมชั ่นนี ้ได้รับความ

นิยมเป็นอย่างมาก	 จึงได้มีการนำเสนอต่อมาทุกปี	 โดยใน

เดือนธันวาคม	 2554	 กลุม่ทรู	 โมบายได้นำเสนอโปรโมชั่น

นี้อีกครั้ง	 ด้วยอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายวันอัตรา

เดียวสูงสุดเพียงวันละ	 299	 บาท	 สู่	 14	 ประเทศทั่วโลก	

(10	 ประเทศบนเครือข่ายของผู ้ให้บริการที ่เป็นสมาชิก	 

กลุม่คอนเน็กซัส	 โมบายล์)	 นอกจากนั้น	 กลุ่มทรู	 โมบาย

ยังได้กำหนดค่าบริการการส่งข้อความ	(SMS)	สำหรับผู้ใช้

บริการที ่อยู ่ในต่างประเทศในราคา	 11	 บาทต่อข้อความ	

และลดอัตราค่ารับสายโทรเข้าสูงสุดถึงร้อยละ	70	สำหรับ

ทุกโครงข่ายในทุกประเทศ	

บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ


บริษัทฯ	 เริ ่มต้น เปิดให้บริการและทำธุรกิจ ให้บริการ

โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ	 รวมทั้งรายการผลการ

ดำเนินงานของบริการดังกล่าวภายใต้ธุรกิจทรูออนไลน์	

หากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	 2553	 ได้มีมติอนุมัติ

ให้โอนย้าย	บริษัท	ทรู	 อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	

จำกัด	 (“TIC”)	 มาอยู ่ภายใต้ทรูมูฟ	 ทั้งนี้	 TIC	 ได้รับ	 

ใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ	

(ประเภทที	่ 3)	 จาก	 คณะกรรมการ	 กทช.	 โดยเปิดให้

บริการผ่านหมายเลข	 “006”	 อย่างเป็นทางการในวันที	่ 8	

กรกฎาคม	 2551	 ปัจจุบัน	 บริการโทรศัพท์ทางไกล

ระหว่างประเทศของทรู	 สามารถให้บริการเฉพาะผู ้ใช้

บริการโทรศัพท์พื ้นฐานของบริษัทฯ	 และผู้ใช้บริการของ	 

กลุ่มทรู	โมบายเท่านั้น	เนื่องจากข้อจำกัดด้านการกำกับดูแล	

ตั ้งแต่เริ ่มเปิดให้บริการ	 บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่าง

ประเทศก็มีการเติบโตอย่างต่อเนื ่อง	 โดยมีรายได้รวม	

601	 ล้านบาท	 (ก่อนหักรายการระหว่างกัน)	 ในปี	 2554	

ซึ่งลดลงเล็กน้อยจากปี	 2553	 ส่วนใหญ่จากมีการใช้งาน

บริการ	 VoIP	 เพิ่มขึ้น	 และลูกค้าจากต่างประเทศที ่มาใช้

บริการโครงข่ ายของกล ุม่ทรู	 โมบายในประเทศไทย	 

มีจำนวนลดลงจากเหตุการณ์น้ำท่วมในไตรมาส	4	ปี	2554	

ในเดือนกรกฎาคม	 2552	 TIC	 ได้นำเสนอโปรโมชั ่นใหม่	 

“ซิมอินเตอร์	 ทรูมูฟแบบเติมเงิน”	 สำหรับผู ้ใช้บริการ	 

ทรูมูฟแบบเติมเงินที่เน้นโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศ	 ด้วย

เทคโนโลยี	 VoIP	 ผ่านหมายเลข	 “00600”	 ด้วยอัตรา	 

ค่าโทรเริ ่มต้นเพียง	 1	 บาทต่อนาที	 ตลอด	 24	 ชั ่วโมง		 

ใน	15	ประเทศทั่วโลก	ซึ่งมีอัตราค่าบริการถูกกว่าการโทร

ผ่านหมายเลข	“006”	นอกจากนี้	 ในเดือนสิงหาคม	2552	

ทรูมูฟยังได้ เปิดให้บริการ	 “ซิมอินเตอร์”	 สำหรับผู ้ใช้

บริการแบบรายเดือน	 ปัจจุบัน	 ซิมอินเตอร์	 สามารถใช้

บริการได้ใน	 230	 ปลายทางทั่วโลกด้วยบริการโทรศัพท์

ข้ามแดนระหว่างประเทศของกลุม่ทรู	 โมบาย	 นับตั ้งแต่

ปลายปี	 2553	 ทรูร่วมกับการท่าอากาศยานแห่งประเทศ

ไทยมอบฟรี	 “ซิมอิน เตอร์”	 ให้กับนักท่องเที ่ยว	 

ชาว	ต่างชาติ	 ณ	 สนามบินทั่วประเทศ	 เพื่อกระตุ้นการใช้

บริการของกลุม่ทรู	 โมบายและบริการโทรทางไกลระหว่าง

ประเทศ		

โครงข่าย


กล ุม่ทรู	 โมบายเป็นผู ้ให้บริการที ่เข้ ามาดำ เนินธุรกิจ

โทรศัพท์เคลือ่นที่รายล่าสุด	 ในจำนวนผู้ให้บริการโทรศัพท์

เคลือ่นที ่รายใหญ่	 3	 ราย	 จึงทำให้ ได้รับประโยชน์จาก

พัฒนาการเทคโนโลยี ใหม่ล ่าส ุด	 ด้วยการลงทุนที ่มี

ประสิทธิภาพและต้นทุนถูกกว่า	 ปัจจุบันโครงข่าย	 2G	 

ของบริษัทฯ	 ขยายการให้บริการครอบคลุมพื ้นที ่ร้อยละ	

93	ของจำนวนประชากรของประเทศ	ซึ่งทำให้เทียบเท่ากับ

ผู ้ให้บริการรายอื ่น	 อย่างไรก็ตาม	 ในเดือนกุมภาพันธ์	

2554	 บริการ	 3G+	 ของบริษัทฯ	 มีโครงข่ายบริการ
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ครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทย	 โดยสามารถให้บริการ

ใน	 633	 อำเภอ	 ใน	 77	 จังหวัดทั ่วประเทศ	 และมีแผน

ขยายบริการให้ครอบคลุม	8,000	ตำบล	ครอบคลุมพื้นที่

ร้อยละ	 95	 ของจำนวนประชากรของประเทศ	 ภายในปี	

2555 

การนำเสนอแพ็กเกจร่วมกับกลุ่มทรู


กล ุม่ทรู	 โมบายคือองค์ประกอบสำคัญของกล ุม่ทรู	 

ดังจะเห็นได้จากการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ	

ภายในกลุม่ในรูปแบบของแพ็กเกจ	ซึ่งประกอบด้วย	

•		 ทรูมูฟและทรูมูฟ	 เอช	 ยังมีส่วนสำคัญในการนำเสนอ	 

	 โปรโมชั ่นร่วมกับทรูวิชั ่นส	์ และ	 ทรูออนไลน์	 ใน	 

	 รายการอคาเดมี	 แฟนเทเชีย	 ซีซั่น	 8	 (AF8)		 

	 รายการเรียลลิตี ้โชว์ยอดนิยม	 ซึ่งตั้งแต่ปี	 2549		 

	 เป็นต้นมา	 ผู ้ใช้บริการทรูมูฟและทรูมูฟ	 เอช	 เท่านั้น	 

	 ที่สามารถเข้าร่วมสนุกด้วยการโหวตให้คะแนนผู้แข่งขัน	 

	 ที่ตนชื่นชอบ	

•		 นอกจากนี ้ทรูมูฟและทรูมูฟ	 เอช	 ยังร่วมมือกับ	 

	 ทรูวิชั ่นส ์นำเสนอแพ็กเกจ	 ทรูไลฟ์ฟรีวิว	 ซึ ่ง เป็น	 

	 โปรโมชั ่นสำหรับตลาดล ูกค้ าระดับกลางและล ่าง	 

	 (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ	ทรูวิชั่นส์)	

•		 All	 Together	 Bonus	 ซึ ่งเปิดตัวในปี	 2547	 เป็น	 

แ พ็ก เกจแรกที ่ผสมผสานผล ิตภัณฑ์ แล ะบริก าร	 

ใ น กล ุม่ ท รู เ ข้ า ด้ ว ยกั น ใ น รู ป แ บบ ของ แพ็ ก เ ก จ	 

คอนเวอร์เจนซ์	 โดยปัจจุบันยังคงได้รับความนิยมจาก	 

ผู ้ใช้บริการทรูมูฟอย่างต่อเนื ่อง	 ความสำเร็จของ	 

All	 Together	 Bonus	 ทำให้มีการนำเสนอแพ็กเกจ	 

คอนเวอร์เจนซ์ตามมาอีกหลายแพ็กเกจ	 อาทิ	 ลูกค้า	 

ทรูมูฟและทรูมูฟ	เอช	สามารถดูแพ็กเกจทรูไลฟ์ฟรีวิว

ได้ฟรี	 ขึ ้นกับค่าบริการรายเดือนและระยะเวลาที ่เป็น	 

ลูกค้า	 และบริการ	 WiFi	 ฟรี	 สำหรับลูกค้าทรูมูฟ	 

ทรูมูฟ	 เอช	 หรือทรูวิชั่นส์ที่ใช้บริการไฮสปีดอินเทอร์

เน็ตของทรู	 ออนไลน์	 โดยคอนเวอร์ เจนซ์คือ

ยุทธศาสตร์สำคัญในการสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน

ให้กับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุม่ทรู	

บริษัทฯ	 ให้ความสำคัญกับการพัฒนาและนำ เสนอ	 

นวัตกรรม	 สำหรับบริการที ่ไม่ ใช่ เส ียงมาโดยตลอด	

ตัวอย่างเช่น	 เป็นผู้ประกอบการรายแรกในประเทศไทยที่

เปิดให้บริการ	 Voice	 SMS	 บริการริงโทนแนวใหม่ที ่ผู ้ใช้

สามารถผสมผสานให้เป็นทำนองของตนเอง	 (ผ่านบริการ	

IRemix)	 และบริการเติมเงิน	 ‘over-the-air’	 รวมทัง้ยัง

เปิดให้บริการ	 3G	 และบริการ	 EDGE	 (Enhanced	Data	

rates	 for	GSM	Evolution)	 ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล	 รวมทั ้งบริการมัลติมี เดียคอนเทนต์ต่ างๆ	

ตลอดจนขยายการให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย	 ด้วย

เทคโนโลยี	 WiFi	 ทั้งนี้	 ในปี	 2551	 ทรูมูฟ	 ได้เปิดตัว	 

เกมซิม	 เพื ่อ เจาะกล ุม่ผู ้ชื ่นชอบเกมออนไลน์	 และ	 

ซิมอินเตอร์	 สำหรับผู ้ที ่เน้นการโทรทางไกลต่างประเทศ	

นอกจากนี ้ยังได้นำเสนอ	 ทัชซิม	 ผ่านเทคโนโลยี	 RFID	

(Radio	 Frequency	 Identification)	 เป็นครั้งแรกในโลก	

ทัชซิมเป็นซิมโทรศัพท์เคลือ่นที่ที่มีแผ่นรับสัญญาณ	 RFID	

พ่วงติดกับทัชซิม	 แผ่นรับสัญญาณนี ้จะทำหน้าที ่รับส่ง

สัญญาณ	 เพื ่ออ่านข้อมูลจากกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส	์

(E-purse	 &	 E-wallet)	 ในซิม	 จึงสามารถทำการชำระค่า

ส ินค้ า และบริการต่ างๆได้อย่ างสะดวก	 และง่ ายดาย	 

เพียงสัมผัสโทรศัพท์เคลือ่นที ่ที ่ใช้ทัชซิมกับเครื ่องอ่าน

สัญญาณ	 ในปี	 2554	 บริษัทฯ	 เปิดตัว	 iSim	 ซึ่งเป็น

นวัตกรรมในการนำเสนอแพ็กเกจบริการด้านข้อมูลสำหรับ

อุปกรณ์แท็บเล็ตและแอร์การ์ด	 เพื ่อดึงดูดลูกค้าที ่เน้นใช้

บริการด้านข้อมูลโดยเฉพาะ	

ในปี	 2552	 ทรูมูฟประสบความสำเร็จในการเปิดตัว	

iPhone	3G	และ	 iPhone	3G	S	ในประเทศไทย	ในปลาย

เดือนกันยายน	2553	การเปิดตัว	 iPhone	4	ของทรูมูฟ

ประสบความสำเร็จอย่างดียิ ่ง	 ตามมาด้วยความสำเร็จ	 

ในการเปิดตัว	 iPad	 2	 ในเดือนกันยายน	 2554	 และ	

iPhone	4	S	ในเดือนธันวาคม	ปีเดียวกัน		นอกเหนือจาก

นั้น	 บริการ	 3G+	 บนคลืน่ความถี	่ 850	 MHz	 ภายใต้	 

แบรนด์	ทรูมูฟ	เอช	ได้ขยายโครงข่าย	WiFi	ให้ครอบคลุม

กว้างขวางยิ ่งขึ ้น	 รวมทั ้งให้บริการด้วยคอนเทนต์และ	 

แอพพลิเคชั่นต่างๆ	 ที่หลากหลายยิ่งขึ้นจากกลุ่มทรู	 ตลอดจน

อัตราค่าบริการที่ดึงดูดใจ	 ทำให้	 กลุม่ทรู	 โมบายได้เปรียบ

ในเชิงการแข่งขัน	 และเป็นผู้นำบริการ	 3G	 และสมาร์ทโฟน

ในประเทศไทย		

การจำหน่ายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์


กล ุม่ทรู	 โมบายจัดจำหน่ ายเครื ่องโทรศัพท์ เคล ือ่นที ่

คุณภาพสูง	รวมทั้งอุปกรณ์	 โดยผลิตภัณฑ์ที่จัดจำหน่าย

คือสมาร์ทโฟนคุณภาพสูง	 ซึ ่งประกอบด้วย	 iPhone	 

รุ ่นต่างๆ	 ทั้ง	 iPhone	 4	 และ	 iPhone	 4	 S	 รวมทั ้ง	

BlackBerry	 นอกจากนี ้ยังจำหน่ายอุปกรณ์อื่นๆ	 อาทิ	

แท็บเล็ต	 ทั ้งนี ้เครื ่องโทรศัพท์ที ่จัดจำหน่าย	 เป็นทั ้งการ

จำหน่ายเครื ่องเปล่าโดยไม่ผูกพันกับบริการใดๆ	 กับการ

จำหน่ายเครื ่องโดยลูกค้าใช้แพ็กเกจรายเดือนจากทรูมูฟ

หรือทรูมูฟ	เอช 

(3)
ทรูวิชั่นส์


ทรูวิชั่นส์	 คือ	 ผูน้ำในการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิก	 ซึ ่งให้บริการทั ่วประเทศผ่านดาวเทียมในระบบ

ดิจิตอลตรงสูบ่้านสมาชิก	 และผ่านโครงข่ายผสมระหว่าง

เคเบิลใยแก้วนำแสง	 และสายโคแอ็กเชียล	 (coaxial)	 ที่มี

ประสิทธิภาพสูง	

ทรูวิชั่นส์	 เกิดจากการควบรวมกิจการเมื ่อปี	 2541	

ระหว่างยูบีซี	 (เดิมคือ	 ไอบีซี)	 และ	 ยูบีซีเคเบิล	 (เดิมคือ	 

ยูทีวี)	 โดยดำเนินธุรกิจภายใต้สัญญาร่วมดำเนินกิจการให้

บริการโทรทัศน์	 (และบริการโทรทัศน์ทางสาย)	 แบบ	 
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บอกรับสมาชิก	 (“สัญญาร่วมดำเนินกิจการฯ”)	 อายุ	 25	

ปี	 ที ่ได้รับจากองค์การสือ่สารมวลชนแห่งประเทศไทย	

(อสมท)	 โดยสัญญาร่วมดำเนินกิจการฯ	 สำหรับบริการ

ผ่านดาวเทียมจะหมดอายุในวันที่	30	กันยายน	2557	และ

ส ัญญาร่วมดำ เนินกิจการฯ	 สำหรับบริการโทรทัศน์	 

ทางสาย	 (หรือ	 เคเบิล)	 จะหมดอายุในวันที่	 31	 ธันวาคม	

2562 

ทรูวิชั ่นส์ให้บริการในระบบดิจิตอลผ่านดาวเทียม	 (DSTV)	

โดยการส่งสัญญาณในระบบ	 Ku-band	 และ	 C-band	

โดยใช้ระบบการบีบอัดสัญญาณ	MPEG-2	และ	MPEG-4	

ซึ่งทำให้บริษัทฯ	 สามารถเพิ่มจำนวนช่องรายการได้มากขึ้น	

ปรับปรุงคุณภาพเสียงและภาพให้คมชัดยิ ่งขึ ้น	 สามารถ

ควบคุมการเข้าถึงสัญญาณของทรูวิชั ่นส	์ และสามารถ

กระจายสัญญาณให้บริการไปยังทุกๆ	 พื้นที่ในประเทศไทย	

ปัจจุบันการให้บริการระบบนี ้ถ่ ายทอดส ัญญาณผ่าน

ดาวเทียมไทยคม	 5	 ซึ่งมีขีดความสามารถสูงกว่าเดิมมาก	

ในไตรมาส	 3	 ปี	 2554	 ทรูวิชั ่นส ์มอบสิทธิประโยชน์

สำหรับลูกค้าระดับบนที่แจ้งความประสงค์จะเปลีย่นกล่อง

รับส ัญญาณใหม่ก่อนใคร	 โดยกล ่องรับส ัญญาณ	

hybrid	ใหม่นี้	ไม่เพียงรองรับรายการในระบบ	HD	แต่ยัง

ประกอบด้วยเทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณภาพ	 MPEG-4 

และเทคโนโลยี	 secured	 sil icon	 ซึ ่งนอกจากจะเพิ ่ม

อรรถรสในการรับชมให้กับสมาชิกแล้ว	 ยังช่วยลดปัญหา

จากการลักลอบใช้สัญญาณ	 เมื่อเริ่มใช้ระบบออกอากาศใหม่

ที่มีความปลอดภัยสูงในเดือนเมษายนและตุลาคม	ปี	 2555	

สำหรับระบบเคเบิลและดาวเทียม	ตามลำดับ		

นอกจากนั ้น	 ทรูวิชั ่นส ์ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิกระบบเคเบิล	 (CATV)	 โดยให้บริการทั ง้ระบบ

ดิจิตอลและระบบอานาล็อกในเขตกรุงเทพมหานครและ	 

ปริมณฑลผ่านโครงข่ายผสมระหว่างเคเบิลใยแก้วนำแสง	 

และสายโคแอ็กเชียล	ของบริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จำกัด	(ซึ่ง

เป็นบริษัทย่อยของทรู)	 โดยปัจจุบันโครงข่ายดังกล่าว	 

ผ่านบ้ านถึงประมาณ	 800,000	 หล ังคาเ รือนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	

ในต้นปี	 2549	 บริษัทฯ	 ประสบความสำเร็จในการรวม	 

ทรูวิชั ่นส์เข้ามาเป็นส่วนหนึ ่งของกลุม่ทรู	 ทำให้บริษัทฯ	 

ถือหุ ้นในสัดส่วนร้อยละ	 91.8	 ของทรูวิชั ่นส	์ ภายหลัง

การรวมเป็นส่วนหนึ่งของกลุม่ทรู	ทรูวิชั่นส์ได้ปรับเปลีย่น

กลยุทธ์ทางการตลาด	 โดยขยายบริการสูต่ลาดกลางและ

ล่าง	ซึ่งทำให้ทรูวิชั่นส์สามารถเพิ่มฐานลูกค้าได้กว่า	2	เท่า	

ในปี	 2553	 ทรูวิชั่นส์	 ได้ปรับโครงสร้างกลุม่บริษัท	 เป็น	 

กล ุม่บริษัททรูวิ ชั ่นส	์ (ซึ่ง	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 กล ุม่ทรู		 

มีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ	 100.00	 โดยทางอ้อม)	 ทั้งนี้

เพื่อรองรับกรอบการกำกับดูแลที่เปลีย่นแปลง	 โดยเฉพาะ

อย่างยิ ่งเพื ่อการรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์

แบบบอกรับสมาชิก	 และทำให้การดำ เนินธุรกิจของ	 

ทรูวิชั ่นส์มีความคล่องตัวมากขึ ้นรองรับการเติบโตของ

ธุรกิจในอนาคต	ซึ่งส่งผลให้	ณ	สิน้เดือนธันวาคม	2554	

กล ุม่ทรูมีส ัดส ่วนการถือหุ ้นร้อยละ	 99.31	 ในบมจ.	 

ทรู	วิชั่นส์	และร้อยละ	98.99	ในบมจ.	ทรู	วิชั่นส์	เคเบิ้ล	

นับตั ้งแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการกระจายเส ียงและกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.2551	 

ในเดือนมีนาคม	 2551	 ทรูวิชั่นส์ได้มีการเจรจากับ	 บริษัท	

อสมท	 จำกัด	 (มหาชน)	 เพื่อให้สามารถหารายได้จากการ

โฆษณาได้เช่นเดียวกับผู ้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ	

สมาชิกรายอื่นๆ	 โดยในวันที	่ 8	 ตุลาคม	 2552	 ที่ประชุม

คณะกรรมการ	 อสมท	 อนุญาตให้ทรูวิชั ่นส์หารายได้จาก

การรับทำโฆษณาผ่านช่องรายการต่างๆ	 โดยจ่ายส่วนแบ่ง

รายได้ร้อยละ	 6.5	 ให้แก่	 อสมท	 ทำให้ทรูวิชั ่นส์เริ ่มหา	 

รายได้จากการรับทำโฆษณาผ่านช่องรายการต่างๆ	 โดย

เริ ่มทำการโฆษณาอย่างค่อยเป็นค่อยไป	 ทั้งนี้ เพื่อไม่ ให้

ขัดจังหวะการรับชมรายการของสมาชิก	 นอกจากนี	้ ในปี	

2553	 ทรูวิชั่นส์จะทยอยเพิ่มช่องรายการเพื่อออกอากาศ

โฆษณา	 ซึ ่งรวมทั ้งช่องรายการที ่ทรูวิชั ่นส ์รับมาออก

อากาศ	 (Turnaround	 channel)	 โดยทรูวิชั ่นส์มีรายได้

จากการรับทำโฆษณาเต็มปี เป็นปีแรกในปี	 2553	 เป็น

จำนวนทั้งสิน้	 482	ล้านบาท	ทั้งนี้	ณ	สิ้นปี	 2554	ช่อง

รายการ	 27	 ช่อง	 จากทั้งหมด	 127	 ช่องรายการของ	 

ทรูวิชั ่นส์มีรายได้จากการรับทำการโฆษณา	 ด้วยความ

สามารถของทีมขายที่มีความชำนาญงาน	 ทำให้ในปี	 2554	 

ทรูวิชั ่นส ์มีรายได้จากการรับทำโฆษณาจำนวน	 707	 

ล้านบาท	โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ	46.7	จากปี	2553	

ณ	 สิ้นปี	 2554	 ทรูวิชั ่นส ์มีจำนวนผู ้ใช้บริการรวม	

1,641,998	 ราย	 โดย	 826,590	 ราย	 เป็นผู้ใช้บริการ

แพ็กเกจมาตรฐาน	 ส่วนที ่เหลือเป็นผู ้ใช้บริการแพ็กเกจ	 

ฟรีวิวและฟรีทูแอร	์

ทรูวิชั่นส์นำเสนอความบันเทิงหลากหลายด้วยช่องรายการ

ชั ้นนำที ่มีคุณภาพทั ้งจาก ในประ เทศและต่ างประ เทศ	

ประกอบด้วย	 ภาพยนตร์	 (เช่น	 HBO,	 Cinemax,	 Star	

Movies)	 กีฬา	 (เช่น	 ESPN,	 Star	 Sport	 และรายการ

ของทรูวิชั ่นส ์เอง)	 สาระบัน เทิง	 ( เช่น	 Discovery	

Channel,	National	Geographic)	และข่าว	(เช่น	CNN,	

CNBC,	Bloomberg,	 BBC	 World,	 Phoenix	

InfoNews)	 นอกจากนั ้นยังมีรายการจากสถานีโทรทัศน์

ภาคปกติของไทย	(Free	TV)	และ	บริการ	Pay	Per	View	

แพ็กเกจหลักของทรูวิชั ่นส ์ทั ้ง	 4	 แพ็กเกจ	 รวมช่อง	 

รายการอื่นๆ	นอกเหนือจากรายการมาตรฐาน	(ได้แก่	ช่อง

รายการฟรีทีวี	 รวมทั ้งหมด	 6	 ช่องรายการ	 และช่อง

รายการเพื ่อการศึกษาอีก	 15	 ช่องรายการ	 และมี	 

รายละเอียดของแต่ละแพ็กเกจดังตารางด้านล่าง	
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นอกเหนือจากแพ็กเกจข้ างต้น	 ทรูวิชั ่นส ์ยังนำ เสนอ

แพ็กเกจตามสัง่	(A-La-Carte)	ซึ่งประกอบด้วย	10	ช่อง

รายการ	เช่น	HBO,	Disney,	Discovery	และ	NHK	ผู้ใช้

บริการแพ็กเกจแพลทินัม	 (Platinum)	สามารถเลือกรับชม

แพ็กเกจตามสัง่ที ่ชื ่นชอบได้ ในราคาพิเศษ	 ในขณะที ่ผู ้ใช้

บริการแพ็กเกจซิลเวอร์	(Silver)	สามารถเลือกซื้อแพ็กเกจ	

Discovery,	Disney	และ	NHK	เพิ่มได้เช่นกัน		

ทรูวิชั ่นส์ขยายบริการไปยังตลาดกลางและล่าง	 โดยนำ	 

เสนอแพ็กเกจร่วมกับกลุ่มทรู	 โมบาย	 ภายใต้ชื่อทรูไลฟ์ฟรีวิว 

(เดิมชื่อ	ทรูวิชั่นส์-ยูบีซี	ทรูมูฟ	ฟรีวิว)	โดย	“ทรูไลฟ์ฟรีวิว” 

คือหนึ ่ง ในแพ็ค เกจคอนเวอร์ เจนซ์หล ักของกล ุม่ทรู	 

ซึ่งปัจจุบันแบ่งออกเป็น	 3	 แพ็กเกจสำหรับลูกค้าในระบบ

รายเดือนของกลุม่ทรู	 โมบาย	 และอีก	 1	 แพ็กเกจสำหรับ

ลูกค้าในระบบเติมเงินของกลุม่ทรู	โมบาย	

นอกจากนี	้ ทรูไลฟ์ฟรีวิวยังทำให้ทรูวิชั ่นส์สามารถขยาย

ตลาดสูล่ ูกค้าในระดับกลางและล่าง	 และมีบทบาทสำคัญ	 

ในการเพิ ่มยอดผู้ใช้บริการในต่างจังหวัด	 โดย	 ณ	 สิ้นปี	

2554	 ผู้ใช้บริการในต่างจังหวัดมีสัดส่วนร้อยละ	 49.8	

ของผู้ใช้บริการทั้งหมดของทรูวิชั่นส	์ ทั้งนี้กลยุทธ์ในการ

ขยายตลาดสูล่ ูกค้าระดับกลางและล่าง	 ทำให้ทรูวิชั ่นส์มี	 

ผู ้ใช้บริการรวมทั ้งสิน้	 1,614,998	 ราย	 ในปี	 2554	 

ยิ่งไปกว่านั้น	 ผู้ใช้บริการแพ็กเกจฟรีวิวยังสามารถเปลีย่น

มาใช้แพ็กเกจโนวเลจ	 และรับชมช่องรายการของทรูวิชั่นส์

ได้เพิ่มอีก	15	ช่อง	ทำให้	ณ	สิ้นปี	2554	ร้อยละ	32.4	

ของผู ้ใ ช้บริการแพ็กเกจฟรีวิว	 เปล ีย่นมาใช้ แพ็กเกจ	 

โนวเลจหรือแพ็กเกจที่มีค่าบริการสูงกว่า		

นอกจากนี ้ทรูวิชั ่นส์ยังจำหน่ายจานดาวเทียมแบบขายขาด	

ให้รับชมทรูวิชั ่นส์ฟรี	 47	 ช่อง	 และสามารถเปลีย่นมาใช้

บริการแพ็กเกจโนวเลจได้เช่นเดียวกับผู้ใช้บริการแพ็กเกจ

ฟรีวิว		

บริการอื่นๆ	ของทรูวิชั่นส์	ประกอบด้วย:	

•		 High	Definition	Personal	Video	Recorder	 (HD		 

	 PVR):	 กล่องรับสัญญาณรุ่นใหม่ที ่ให้ภาพคมชัดและ	 

	 มีคุณสมบัติ เพิ ่ม เติม	 ( เช่น	 สามารถอัดรายการ	 

	 ขยายภาพในระหว่างการรับชม	หรือ	เล่นซ้ำ)	เพื่ออำนวย	 

	 ความสะดวกและเพิ ่มประสิทธิภาพในการรับชมให้กับ	 

	 สมาชิก	

•		 โปรโมชั่นจานแดงทรูวิชั่นส์	 DSTV	 ขายขาด	 ให้สมาชิก	 

	 รับชมทรูวิชั ่นส ์ฟรี	 47	 ช่อง	 โดยไม่มีค่ าบริการ	 

	 รายเดือน	 นอกจากนี	้ ผู ้ใช้บริการที ่ใช้บริการทรูมูฟ	 

	 และทรูมูฟ	 เอช	 และเติมเงินทุกเดือน	 จะสามารถ	 

	 รับชมทรูวิชั่นส์เพิ่มอีก	12	ช่อง	

•		 รายการเรียลลิตี ้โชว์ยอดนิยม	 อคาเดมี	 แฟนเทเชีย		 

	 ซึ ่งออกอากาศปีละครั ้ง	 ( โดยปกติจะออกอากาศ	 

	 ระหว่ างเ ดือนพฤษภาคมถึง เ ดือนกันยายน)	 เป็น	 

	 โปรแกรมสำคัญในการรักษาฐานลูกค้าของทรูวิชั่นส์ใน	 

	 ช่วงที่มีการชะลอตัวตามฤดูกาลแล้ว	 ยังเป็นการสร้าง	 

	 คอนเทนต์ให้กับธุรกิจอื่นๆ	ภายในกลุม่ทรูอีกด้วย	

ทรูวิชั่นส์ยังคงเดินหน้าต่อยอดความเป็นผู้นำด้านคอนเทนต์ 

แพ็กเกจแบบพรีเมียมของทรูวิชั่นส์นำเสนอรายการที่ได้รับ

ความนิยมอย่างสูงในต่างประเทศ	 และเกือบทั ้งหมดเป็น

รายการที ่ทรูวิชั ่นส์ได้รับลิขสิทธิ ์แต่เพียงผู ้เดียว	 (โดยมี

เพียง	 3	 ช่องรายการ	 จากทั้งหมด	 47	 ช่องรายการที่

ไม่ใช่รายการที่ได้รับลิขสิทธิ์เฉพาะ)	และเพื่ออรรถรสในการ

รับชมรายการต่างๆ	 เหล่านี	้ ทรูวิชั ่นส์จึงได้อำนวยความ

สะดวกให้ผู ้ชมชาวไทยได้รับชมรายการจากต่างประเทศ

ด้วยเสียงและคำบรรยายภาษาไทย	 รวมทั้งผลิตคอนเทนต์

ขึ้นเอง	เพื่อให้เหมาะกับรสนิยมของคนไทย	

ทั้งนี้	 ในเดือนพฤษภาคม	 2553	 ทรูวิชั่นส์เป็นผู้ให้บริการ

ในระบบเคเบิลและดาวเทียมรายแรกที่เปิดให้บริการในระบบ	

High	 Definition	 (HDTV)	 เพื ่อเพิ ่มประสบการณ์การ	 

รับชมให้กับลูกค้าระดับบน	 ด้วย	3	ช่องในระบบ	HD	ซึ่ง

ประกอบไปด้วยช่อง	 TrueSport	 HD	 (ช่อง	 122)	 ซึ่ง

ถ่ายทอดสดรายการกีฬาสำคัญระดับโลกต่าง	 ๆ	 และช่อง	

HBO	 HD	 (ช่อง	 121)	 ซึ ่งรวบรวมภาพยนตร์ทำเงิน

อันดับ	 1	 ทั ่วโลกมานำเสนอ	 กว่า	 100	 เรื ่องต่อเดือน	

รวมทั ้ง	 การถ่ ายทอดสดฟุตบอลโลก	 2010	 (FIFA	

World	Cup	2010)	และ	True	AF	HD	(ช่อง	120)	ซึ่ง

เป็นช่องรายการเรียลลิตี้	 ทั้งนี้	 ในเดือนกรกฎาคม	 2554	

ทรูวิชั ่นส์ได้เพิ่มช่องรายการในระบบ	 HD	 เป็น	 11	 ช่อง	

(ซึ่งรวมทั้งช่อง	 TrueSport	 HD	 2,	 Star	Movies	 HD	

และ	 AXN	 HD)	 สำหรับสมาชิกในระบบเคเบิล	 ในขณะที่

สมาชิกในระบบดาวเทียมรับชม	HD	ได้	3	ช่อง			

(4)
ทรูมันนี่


ในปี	 2548	 ทรูมันนี ่ได้รับ ใบอนุญาตจากธนาคาร	 

แห่งประเทศไทยให้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์

และได้รับอนุมัติจากกรมสรรพากรในการแต่งตั ้ง เป็น

แพ็กเกจ
 จำนวนช่องรายการ ค่าบริการต่อเดือน
(บาท) 

แพลทินัม	(Platinum)	 106 2,000 

โกลด์	(Gold)	 97	 1,413	

ซิลเวอร์	(Silver)	 84 590 

ทรู	โนวเลจ	(True	Knowledge)	 74	 340	
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ตัวแทนรับชำระค่าสินค้าและบริการพร้อมการออกใบเสร็จ

รับเงิน/ใบกำกับภาษี	 โดยให้บริการทางการเงินสำหรับ

ลูกค้าทั ่วไปภายใต้แนวคิด	 เติม-จ่าย-โอน-ซื ้อ-จอง	 โดย

บริการต่างๆ	ของทรูมันนี่ประกอบด้วย	

•		 บัตรเงินสดทรูมันนี่	ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการของกลุม่ทรู	 

	 สามารถเติมเงินให้กับบริการต่างๆ	 ภายในกลุม่ทรู	 ซึ่ง	 

	 ประกอบด้วย	 บริการทรูมูฟ/ทรูมูฟ	 เอช	 บริการ		 

	 WiFi	และบริการเกมออนไลน์ต่างๆ		

•		 ตัวแทนรับชำระและจัดเก็บค่าสินค้าและบริการ	ทรูมันนี่	 

 มีจุดรับชำระค่าสินค้าและบริการประมาณ	 28,500	 แห่ง   

	 (ในทรูช้อปและทรูมูฟช้อป	 และทรูมันนี เ่อ็กซ์เพรส)		 

	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 และสามารถรับชำระตาม	 

 ใบแจ้งหนี้จาก	300	บริการ	รวมทั้งในบางบริการ	ลูกค้า	 

	 ยังสามารถชำระแบบออนไลน์ได้อีกด้วย		

•		 ทรูมันนี่ เอ็กซ์เพรส	ให้บริการชำระค่าสินค้าและบริการ	 

	 ต่างๆ	 จำหน่ายบัตรเงินสด	 และบริการเติมเงินสำหรับ	 

	 บริการแบบเติมเงินต่างๆ	ของกลุม่ทรู	

นอกจากนี ้ทรูมันนี ่ยังเปิดให้บริการ	 “WeBooking	 by	

TrueMoney”	 ซึ ่งเป็นบริการจองจ่ายครบวงจร	 ด้วย	 

จุดเด่น	 “จองง่าย	 จ่ายสะดวก	 รวดเร็ว	 หลายช่องทาง”	

ให้บริการครอบคลุมกลุม่ไลฟ์สไตล์ต่างๆ	 ได้แก่	 ความ

บันเทิง	 การท่องเที ่ยวและที ่พัก	 การศึกษา	 กีฬา	 และ	

สุขภาพ	เป็นต้น	

บริการการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มทรู
 โมบาย


(บริการทรูมันนี่)


ทรูมันนี ่เปิดให้บริการการเงินบนโทรศัพท์เคลือ่นที ่ในปี	

2549	 เพือ่อำนวยความสะดวกให้กับผู ้ใช้บริการของ	 

กลุม่ทรู	 โมบาย	 ให้สามารถทำธุรกรรมทางการเงินต่างๆ	

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ทุกที่	ทุกเวลา	และมีความปลอดภัยสูง

ด้วยระบบรักษาความปลอดภัยมาตรฐานสากล	 โดย	 

ผู้ใช้บริการสามารถ	

•		 เติมเงินให้กับส ินค้าและบริการระบบเติมเงินต่ างๆ	 

	 ของกลุม่ทรู	 เช่น	 บริการทรูมูฟ/ทรูมูฟ	 เอช	 แบบ	 

	 เติมเงิน	การซื้อชั่วโมงอินเทอร์เน็ต	 เกมออนไลน์	และ	 

	 บริการ	WE	PCT	

•		 เป็นช่องทางในการชำระเงินของแพ็กเกจทรูไลฟ์ฟรีวิว		 

	 โดยหักเงินอัตโนมัติจากเงินในบัญชีทรูมันนี ่ทุกเดือน	 

	 เมื ่อถึงกำหนดชำระ	 ผู ้ใช้บริการแพ็กเกจทรูวิชั ่นส	์ 

	 ฟรีวิว	ยังสามารถเปลีย่นเป็นสมาชิกรายการตามสัง่	ที่	 

	 มีอัตราค่าบริการรายเดือนที่สูงขึ้น	หรือสัง่ซื้อรายการ	 

	 แบบจ่ ายเงินล ่วงหน้ า	 ด้วยการชำระผ่ านบริการ	 

	 ทรูมันนี่ได้อีกด้วย	

•		 ชำระค่าบริการผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ	 ภายใน	 

	 กลุม่ทรู	 รวมทั ้งชำระค่าสินค้าและบริการอื ่นๆ	 อาทิ	 

	 ค่ า ส าธ ารณูป โภคต่ า งๆ 	ค่ า ปร ะกั น 	แล ะบ ริก าร	 

 อีคอมเมิร์ซต่างๆ	รวมทั้งการชำระภาษีรถยนต์ประจำป	ี

•		 โอนเงินจากบัญชีทรูมันนี ่ของตนเองไปยังบัญชี	 

	 ทรูมันนี่อื่น	 หรือโอนจากบัญชีธนาคารของตนเองไป	 

	 ยังบัญชีทรูมันนี่	

•		 ถอนเงินสดจากบัญชีทรูมันนี่ของตนเอง	 โดยใช้บัตร	 

	 เงินสดทรูมันนี่	ที่เครื่องเอทีเอ็มทั่วประเทศ	

•		 ผู้ใช้บริการสามารถเก็บเงินไว้ในบัญชีทรูมันนี่สูงสุดถึง		 

	 30,000	บาท	และสามารถเติมเงินเข้าบัญชีทรูมันนี่จาก	 

	 หลายช่องทาง	 ไม่ว่าจะเป็นบัตรเงินสดทรูมันนี	่ ผ่าน	 

	 บัญชีธนาคารที ่ลงทะเบียนไว้แล้วกับธนาคารเจ้าของ	 

	 บัญชี	 หรือผ่านบัตรเครดิตที ่ลงทะเบียนไว้แล ้วกับ	 

	 บริษัทฯ		

ในปี	 2550	 ทรูมันนี ่เปิดตัว	 ทรูมันนี่	 เอ็กซ์ เพรส	

(TrueMoney	 Express)	 จุดรับชำระค่าบริการผ่านระบบ

แฟรนไชส	์ เพื ่อให้บริการชำระค่าสินค้าและบริการต่างๆ	

จำหน่ายบัตรเงินสด	 และบริการเติมเงินสำหรับบริการแบบ

เติมเงินต่างๆ	 ของกลุม่ทรู	 โดยจับมือเป็นพันธมิตรกับ

ธุรกิจค้าปลีกให้บริการในกว่า	 2,000	 จุดทั่วประเทศ	 และ

ขยายบริการครอบคลุมราว	25,000	จุด	ณ	สิ้นปี	2554	

นอกจากนี้	 ในเดือนพฤศจิกายน	 2550	 ทรูมันนี่และบริษัท	

วอชท์ดาต้า	 เทคโนโลยี	 จำกัด	 ผู ้นำเทคโนโลยีด้านความ

ปลอดภัยจากประเทศจีน	 ประกาศความสำเร็จร่วมกัน	 

ในการพัฒนา	 Touch	 SIM	 บริการการเงินบนมือถือแบบ	

Contactless	 ด้วยเทคโนโลยี	 RFID	 SIM	 โดยเปิดให้

บริการในต้นปี	2551	

ในเดือนกรกฎาคม	 2552	 ทรูมันนี่	 ได้รับใบอนุญาตจาก

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส	์ ให้เป็นผู ้ให้

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์	เป็นระยะเวลา	10	ปี		

เมื ่อเดือนพฤษภาคม	 2553	 ทรูมันนี ่เป็นผู ้ให้บริการไทย

รายแรกที่ได้รับเงินสนับสนุนจำนวน	 250,000	 ดอลลาร์

สหรัฐ	 จากสมาคม	 GSM	 เพื่อขยายการให้บริการทรูมันนี่	

เอ็กซ์เพรส	 ในประเทศไทย	นอกจากนี้ในเดือนพฤศจิกายน	

2553	 ทรูมันนี ่ได้ร่วมลงนามกับธนาคารแห่งประเทศไทย	

เพื ่อ ใ ช้ ม า ตรฐ านกล า งข้ อคว ามก า รช ำ ร ะ เ งิ น ท า ง

อิ เล ็กทรอนิกส	์ ในฐานะองค์กรที ่ได้รับอนุญาตจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ดำเนินกิจการธุรกิจบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส์	 ในเดือนพฤศจิกายน	 2554	 ทรูมันนี่เปิดตัว 

ตู้บริการอัตโนมัติตลอด	 24	 ชั่วโมง	 หรือ	 TrueMoney	

Kiosk	 ให้บริการ	 เติม	 จ่าย	 โอน	 ซื้อ	 จอง	 ผ่านสถานี

บริการน้ ำมัน	 ปตท	 สถานีรถไฟฟ้า	 MRT	 และ	 BTS	 

ทรูช้อปทุกสาขา	กว่า	2,000	ตู้ทั่วประเทศ	

ณ	สิ้นปี	2554	มีลูกค้ากลุ่มทรู	 โมบาย	ที่ใช้บริการทรูมันนี่

ประมาณ	9	ล้านราย	จาก	7.3	ล้านราย	ณ	สิ้นปี	2553		
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(5)
ทรูไลฟ์


ทรูไลฟ์	 เป็นบริการดิจิตอลคอนเทนต์	 และเป็นช่องทางที่

ทำให้สามารถเข้าถึงชุมชนผู้ใช้โทรศัพท์เคลือ่นที ่และชุมชน

ออนไลน์	 อีกทั ้งยัง เป็นส ือ่สำหรับธุรกรรมระหว่ าง	 

ผู้บริโภคกับผู้บริโภค	ธุรกิจกับผู้บริโภค	และธุรกิจกับธุรกิจ	

ทรูไลฟ์ประกอบด้วย	3	ส่วนหลัก	คือ	ดิจิตอลคอนเทนต์

และบริการชุมชนต่างๆ	 ทรูไลฟ์ช้อป	 และ	 ทรูไลฟ์พลัส	

(แพ็กเกจที ่ผสานผลิตภัณฑ์และบริการในกลุม่ทรูเข้าด้วย

กัน)		

ตั้งแต่ปี	2549	เป็นต้นมา	พอร์ทัลออนไลน์	Truelife.com 

ให้บริการชุมชนออนไลน์	 เช่น	มินิโฮม	(Minihome)	คลับ	

ห้องแชท	 (Chatroom)	 และบริการ	 Instant	Messaging	

ซึ่งผู้ใช้สามารถติดต่อและสือ่สารระหว่างกัน	นอกจากนี้ยัง

นำ เสนอคอนเทนต์ที ่เชื ่อมโยงผู ้ที ่มีความสนใจหรือมี	 

ไลฟ์สไตล์ใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน	 โดยมีคอนเทนต์หลัก	 4	

ประเภทคือ	 ดนตรี	 กีฬา	 รายการโทรทัศน์และภาพยนตร์	

เปิดให้บริการในปี	 2549	 ปัจจุบันมีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ	

Truelife.com	ทั้งสิน้ประมาณ	1.8	ล้านราย	

ทรู	 ดิจิตอล	 พลัส	 ผู้ให้บริการเกมออนไลน์	 และ	 การจัด

กิจกรรม	 E-Sports	 ต่างๆ	 เริ่มมีบทบาทสำคัญในตลาด

เกมออนไลน์	 ในปี	2550	จากการเปิดให้บริการ	 “Special	

Force”	 ซึ ่งประสบความสำเร็จและได้รับความนิยมจาก	 

ผู้เล่นเกมออนไลน์ชาวไทยอย่างรวดเร็ว	 โดยขึ้นนำเป็นเกม

ออนไลน์ประเภท	 casual	 อันดับหนึ่งของเมืองไทยตั้งแต่

ปี	 2550	 จนถึงปัจจุบัน	 (ปี	 2554)	 ในขณะที	่ FIFA	

Online	ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเป็นลำดับ	 เนื่องจากกระแส

ฟุตบอลโลกในปี	2553	ณ	สิ้นปี	2554	FIFA	Online	มี

ผู ้ลงทะเบียนเล ่นเกมประมาณ	 5	 ล ้านราย	 ในขณะที	่

Special	Force	มีผู้ลงทะเบียนเล่นเกมทั้งสิน้ประมาณ	20	

ล้านราย	 ปัจจุบันเกมออนไลน์ทั ้งสองมีส ัดส่วนรายได้

เกือบร้อยละ	70	ของรายได้โดยรวมจากทรู	ดิจิตอล	พลัส	

นอกจากนี้	 ในปี	 2552	 ทรู	 ดิจิตอล	พลัส	 ได้ลงนามเป็น

พันธมิตรทางธุรกิจ	 กับบริษัท	 ดราก้อน	 ฟลาย	 จีเอฟ	

จำกัด	 ผู้พัฒนาซอฟแวร์เกมรายใหญ่จากเกาหล	ี เพื่อให้มี

การเปิดตัวเกมใหม่ๆ	 ในตลาดเกมของไทยมากยิ่งขึ้น	 ในปี	

2554	 ได้มีการเปิดตัวเกมใหม่	 Magic	 World	 2	 ซึ่ง

ประสบความสำเร็จอย่างดียิ ่ง	 เนื ่องจากได้รับความนิยม

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เริ่มเปิดตัว		

นอกเหนือจากนั้น	 กลุม่ทรูยังเป็นผู้ให้บริการเกมออนไลน์

รายใหญ่	 โดยบริษัท	 NC	 True	 จำกัด	 ซึ่งเป็นบริษัทร่วม

ทุนกับบริษัท	 NCsoft	 จำกัด	 ผู้ผลิตเกมออนไลน์ชั ้นนำ

ระดับโลกจากประเทศเกาหลี	 เปิดให้บริการเกม	 “Lineage	 II” 

“กิลด์วอร์ส”	และ	“Point	Blank”	ซึ่งเป็นเกมออนไลน์ซึ่ง

เริ่มเป็นที่นิยมในปี	 2552	 และสามารถสร้างรายได้ได้อย่างมาก 

ณ	 สิ้นปี	 2554	 Point	 Blank	 ได้กลายเป็นหนึ ่งในเกม

ออนไลน์ที ่ไ ด้ รั บคว ามนิยมมากที ่ส ุดของ เมือง ไทย	

นอกจากนี้	NC	True	ยังได้นำเสนอเกม	Love	Beat	 ในปี	

2553	 โดยเป็นเกมแดนซ์	 ซึ่งมีทั้งเพลงไทยและเพลงสากล

ยอดนิยมให้ผู เ้ล ่นเลือกใช้ประกอบการเล่มเกมได้อย่าง

หลากหลาย	ณ	สิ้นปี	2554	Love	Beat	เป็นเกมออนไลน์

ประเภทเกมแดนซ์อันดับสองของไทย	และกำลังได้รับความ

นิยมในหมู่นักเล่นเกมวัยรุ่นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

ในปี	2554	ทรู	ดิจิตอล	พลัส	ได้เปิดให้บริการ	แฟรนไชส์

ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ภายใต้แบรนด์	 “ไอแฟมิล	ี พลัส”	 ใน

บรรยากาศของครอบครัว	 โดยเป็นร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่

ที่ปลอดภัยสำหรับเยาวชน	มีการแบ่งพื้นที่ใช้งานเป็น	4	 โซน 

ประกอบไปด้วย	 Fun	 Zone	 เป็นส ่วนบริการชั ่วโมง	 

อินเทอร์เน็ต	 และเกมออนไลน์	 โซนที่	 2	 เรียกว่า	 Service	

Zone	 ที ่ให้บริการชำระบิลและค่าสาธารณูปโภคต่างๆ	

จากทรูมันนี	 เอ็กซ์เพรส	 โซนที	่ 3	 Cafe	 Zone	 เป็นโซน

บริการอาหารและเครื ่องดื ่ม	 และส ุดท้าย	 Education	

Zone	 เป็นโซนสำหรับ เด็กๆ	 ที ่มีหล ักส ูตรเรียนรู	้ 

ผ่านคอมพิวเตอร์	 ปัจจุบันไอแฟมิลี	่ พลัสเปิดให้บริการ

แล้ว	3	สาขา	โดยคาดว่าจะขยายสาขาเป็น	15	สาขา	ภายใน

ปี	2555	

ทรูไลฟ์ช้อป	 เป็นสถานที่ที่ให้ลูกค้าได้สัมผัสกับประสบการณ์

คอนเวอร์ เจนซ์ ไลฟ์สไตล	์ ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการ	 

หลากหลายของกลุม่ทรู	รวมไปถึงทรู	คอฟฟี่	ทรู	มิวสิค	

และบริการบรอดแบนด์	 โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในบริเวณที่	 

คนรุ่นใหม่ให้ความนิยมมาพักผ่อน	 หรือจับจ่ายใช้สอยใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล		

ทรู ไลฟ์พล ัส	 เปิดตัวในปี	 2553	 โดยเป็นการผสาน

ผลิตภัณฑ์และบริการภายในกลุม่ทรู	 เพื่อนำเสนอแพ็กเกจ

ที ่ตรงใจตามไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้บริการ	 ในเดือนมกราคม	

2554	 ทรูไลฟ์พลัส	 เปิดตัวแพ็กเกจใหม่	 “ทรูไลฟ์	 ฟรีวิว	

215	 ช่อง”	 ดูรายการคุณภาพ	 215	 ช่อง	 และ	 ค่าโทร	 

ทรูมูฟ	399	บาท	ซึ่งต่อมาได้ขยายจำนวนช่องรายการเป็น	

240	 ช่อง	 ในอัตราค่าบริการเดือนละ	 349	 บาท	 พร้อม	 

ค่าโทรทรูมูฟ	349	บาท	

ในเดือนธันวาคม	 2554	 ทรูไลฟ์พลัส	 เปิดตัวกล่องรับ

สัญญาณดาวเทียมใหม่ล่าสุด	รับสัญญาณจากจานดาวเทียม

ได้ทั้งระบบ	Ku-Band	และ	C-Band	ในราคา	1,590	บาท

โดยไม่มีค่าบริการรายเดือน	 และสามารถรับชมรายการ

ต่างๆ	 ทั้งจากช่องรายการของทรูวิชั่นส	์ และช่องรายการ

ฟรีทู แอร์ อื ่นๆ	 มากถึง	 240	 ช่องด้วยสัญญาณที่มี

คุณภาพ	 แม้ ในระหว่างฝนตก	 นอกจากนี ้ยังผสมผสาน

บริการภายใต้ยุทธศาสตร์คอนเวอร์ เจนซ์	 โดยเพิ ่ม	 

ส ิทธิพิ เศษสำหรับล ูกค้ าทรูมูฟ	 และล ูกค้ าทรูมูฟ	 เอช	 

รับชมรายการของทรูวิชั ่นส์เพิ ่มเป็น	 59	 ช่อง	 และยัง

สามารถเปลีย่นไปใช้แพ็กเกจที่มีราคาสูงกว่าได้ถึงแพ็กเกจ

แพลทินัมปรับขยายได้ตามความต้องการของลูกค้า	
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www.weloveshopping.com	 ภายหลังการรวมตัวกับ

เว็บไซต์	 www.marketathome.com	 ในปี	 2550	 โดย	

ณ	 สิ้นปี	 2554	 weloveshopping	 เป็นศูนย์รวมร้านค้า

ออนไลน์กว่า	 289,000	 ร้าน	 และมีสินค้ากว่า	 7.2	 ล้าน

รายการ		

ในเดือนมิถุนายน	 2552	 กลุม่ทรูได้ เปิดตัว	 ทรู	 แอพ	

เซ็นเตอร์	 (True	 App	 Center)	 สถาบันศูนย์กลางการ

ศึกษา เพื ่อสร้ างนักพัฒนาแอพล ิเคชั ่นบนมือถือ	 บน	 

ไอโฟน	(iPhone)	วินโดวส์	โมบายล์	(Windows	Mobile)	

และ	 แอนดรอยด์	 (Android)	 ซึ ่งแอพพลิเคชั ่นเหล่านี	้ 

มีส ่วนช่วยเพิ ่มยอดจำหน่ ายโทรศัพท์ เคล ือ่นที	่ และ	 

ยอดขายแพ็กเกจสำหรับบริการโมบาย	 อินเทอร์เน็ต	 ทั้งนี้	

ณ	 สิ้นปี	 2554	 ทรูมีแอพพลิเคชั ่นที ่พัฒนาขึ ้นมากกว่า	

220	แอพพลิเคชั่น	จาก	122	แอพพลิเคชั่นในปีก่อนหน้า	

การตลาด


ปัจจุบัน	 กลุม่ทรู	 คือ	 ผู้นำด้านบริการไลฟ์สไตล์ของไทย	

บริษัทฯ	 ยังคงมุ่งมั ่นให้บริการสือ่สารโทรคมนาคม	 โดย

เชื ่อมโยงทุกบริการ	 พร้อมพัฒนาโซลูชั ่น	 ซึ ่งประกอบ

ด้วย	บริการด้านเสียง	วิดีโอ	เพื่อตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์

ตรงใจลูกค้าได้อย่างแท้จริง	 ภายใต้ยุทธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 

โดยการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการภายใต้แบรนด์	 “ทรู”	

ยุทธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์	 ทำให้กลุม่ทรูแตกต่างจาก	 

ผู ้ให้บริการรายอื ่น	 และมีส ่วนสำคัญในการเพิ ่มส่วน	 

แบ่งตลาด	 ตลอดจนช่วยลดอัตราการเล ิกใช้บริการ	

(Churn	Rate)		

ทั้งนี้	 การรักษาฐานลูกค้า	 ยังเป็นกลยุทธ์หลักทางการ

ตลาดของบริษัทฯ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจ

โทรศัพท์เคลือ่นที่ซึ่งมีการแข่งขันสูง		

การจำหน่ายเเละช่องทางการจำหน่าย


เพื่อให้เข้าถึงกลุม่ลูกค้าบุคคล	 บริษัทฯ	 ได้เปิดศูนย์บริการ

ทั ้ง ในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล	 รวมทั ้ง	 

ต่างจังหวัด	 โดยในแต่ละศูนย์บริการจะมีเจ้าหน้าที่พร้อมให้

คำแนะนำแบบ	one-stop	shopping	ในแห่งเดียว	เกี่ยวกับ

บริการสือ่สารทั้งแบบมีสายและไร้สาย	 เครื่องโทรศัพท์และ

อุปกรณ์เสริม	 และอุปกรณ์สือ่สารอื ่นๆ	 รวมทั ้งโมเด็ม	

ADSL	 ซึ่งในศูนย์บริการใหญ่จะเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ต

ด้วย	 นอกจากนี้กลุ่มทรูยังได้จำหน่ายสินค้าและบริการผ่าน

ตัวแทนจำหน่ายทั ่วประเทศ	 ทั ้งที ่เป็นร้านค้าที ่เป็นตัวแทน

จำหน่ายและตัวแทนจำหน่ายอิสระซึ ่งรับค่าตอบแทนจาก	 

ค่าคอมมิชชั่น		

ช่องทางการจำหน่ายของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	

•		 คู่ค้าขายส่ง	 คือ	 ผู้ที ่ขายซิมการ์ดที่ยังไม่ได้เปิดใช้งาน	 

 และบัตรเติมเงินเครื่องโทรศัพท์เคลือ่นที่และอุปกรณ์	 

	 ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ	 โดยเป็นผู้กระจายสินค้าไปยัง	 

	 ตัวแทนจำหน่าย	(sub-dealer)	ตลอดจนดูแลและให้การ	 

	 สนับสนุนด้านการกระจายสินค้ากับ	 sub-dealer	 โดย	 

	 คู ่ค้ าขายส ่งจะ เป็นผู ้ข ายซิมการ์ดแบบเติม เงินและ	 

	 บัตรเติมเงิน	 ในขณะที่	 Sub-dealer	จะให้บริการอื่นๆ		 

	 ด้วย	 อาทิ	 บริการซ่อมโทรศัพท์เคลือ่นที	่ บริการ	 

	 ดาวน์โหลดเพลงและเกมต่างๆ		

•		 ช่องทางการขายตรง	 โดยขายผลิตภัณฑ์และบริการ	 

	 ของบริษัทฯ	 ให้กับลูกค้า	 SME	 และลูกค้าองค์กร	 

	 ธุรกิจ	ช่องทางจัดจำหน่ายนี้มีบทบาทสำคัญในการเพิ่ม	 

	 จำนวนผู้ใช้บริการให้กับกลุม่ทรู	 โมบาย	 ช่องทางการ	 

	 ขายตรงแบ่งออกเป็นทีมขายตรง	 ตัวแทนขายตรง		 

	 และตัวแทนอิสระ	

•		 ร้านค้าปลีกประเภท	 Multi-retailer	 ซึ่งตั้งอยู่ในร้าน	 

	 ค้าปล ีกขนาดใหญ่	 (Hypermart)	 ร้านค้าประเภท		 

	 Specialty	Store	ร้านสะดวกซื้อต่างๆ		

•		 ร้านค้าปลีกซึ ่งในที ่นี ้หมายถึง	 ทรูช้อป	 ร้านค้าของ	 

	 ตัวแทนขายของกลุม่ทรู	และ	Kiosk	ต่างๆ	ที่ตั้งอยู่ใน	 

	 พื ้นที ่ที ่เห็น ได้ง่ ายและ เป็นแหล ่งชุมชน	 อย่ าง เช่น		 

	 ศูนย์การค้า	 ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่	 อาคารสำนักงาน		 

	 เป็นต้น	 โดยรวมถึง	 ทรูไลฟ์ช้อป	 และ	 ทรู	 คอฟฟี	่ 

	 ด้วยเช่นกัน	

•		 คู่ค้าผ่านช่องทางการขายปลีก	 ประกอบด้วย	 คู่ค้าขาย	 

	 ปลีก	 และ	การขายผ่านโครงการ	 “Move	UP	Vans”		 

	 โดยการจัดรถ	 Move	 Up	 Van	 จำหน่ายสินค้าและ	 

	 บริการของกลุม่ทรู	 อำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าชนิด	 

	 ใกล้บ้าน	 โดยร่วมกับตัวแทนจำหน่ายของแต่ละภูมิภาค	 

	 ทั่วประเทศ		

บริการประเภท	 Prepaid	 ของกลุม่ทรู	 (ส่วนใหญ่เป็น

บริการสำหรับโทรศัพท์เคลือ่นที่)	 โดยปกติจะขายผ่าน	 3	

ช่องทางจัดจำหน่ายแรก	 คือ	 คู่ค้าขายส่ง	 ช่องทางการ	 

ขายตรง	และ	ร้านค้าปลีกประเภท	Multi-retailer	ในขณะ

ที่ร้านค้าปลีก	 (ทั ้งของบริษัทฯ	 และคู ่ค้า)	 จะทำหน้าที ่เป็น

ช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการแบบรายเดือน	

รวมทั ้งผลิตภัณฑ์คอนเวอร์เจนซ์ของกลุม่ทรู	 รวมทั ้ง

ช่องทางการให้บริการหลังการขายอีกด้วย	

สำหรับบริการเติมเงิน	 (เพื ่อเติมเงินทรูมูฟ	 ทรูมูฟ	 เอช	 

ทรูมันนี่	 หรือ	 แพ็กเกจฟรีวิว)	 มีช่องทางผ่านบริการ

อิเล็กทรอนิกส์หลายช่องทาง	 นอกเหนือจากการใช้บัตร	

(เช่น	บัตรเงินสดหรือบัตรเติมเงิน)	ดังต่อไปนี้	

•		 เครื ่องเอทีเอ็มโดยผู ้ใช้บริการสามารถโอนเงินจาก	 

	 บัญชี ธ น า ค า ร ของตน เ อ ง เ พื ่อ เ ติ ม เ งิ น ท รู มู ฟ	 

	 ทรูมูฟ	เอช	หรือทรูมันนี่ได้โดยตรง	

•		 ทรูมันนี่	 ซึ ่งเป็นบริการการเงินบนโทรศัพท์เคลือ่นที	่	 

	 (ดูรายละเอียดใน	 “บริการการเงินบนโทรศัพท์เคลือ่น	 

	 ที่ผ่านทรูมูฟและทรูมูฟ	เอช”)	
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•		 บัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส	์ ซึ ่งสามารถซื้อได้จากคู่ค้า		 

	 เช่น	ธนาคารกสิกรไทย	และ	เซเว่นอีเลฟเว่น		

•		 เติมเงินโดยตรง	 ลูกค้าสามารถเติมเงินได้จากอุปกรณ์	 

	 ที ่ติดตั ้งในร้านค้าปล ีกของบริษัทฯ	 และคู ่ค้ า	 อาทิ	 

	 เซเว่นอีเลฟเว่น	หรือเติมเงินผ่านระบบออนไลน	์

•		 เติมเงินผ่านโทรศัพท์สาธารณะของทรู	ที่มีสัญลักษณ์		 

	 “เติมเงิน	 ทรูมูฟที่นี่”	 28,000	 เครื ่องทั ่วกรุงเทพ		 

	 มหานครและปริมณฑล	 โดยผู้ใช้สามารถเติมเงินขั้นต่ำ	 

	 เพียง	10	บาท	โดยเปิดให้บริการมาตั้งแต่		ปี	2550	

นอกจากนี้ผู ้ใช้บริการทรูมูฟและทรูมูฟ	 เอช	 ยังสามารถ

เติมเงินอัตโนมัติแบบ	 ‘over-the-air’	 ผ่านตัวแทนซึ่งเป็น

บุคคลธรรมดา	 หรือร้านค้าขนาดเล ็กที ่ลงทะเบียนกับ

บริษัทฯ	 และได้รับอนุญาตให้โอนค่าโทรแบบ	 over-the-air	

ไปยังโทรศัพท์เคลือ่นที่ของผู้ใช้บริการ	 โดยตัวแทนเหล่านี้

สามารถเติมเงินค่าโทรได้ผ่านหลายช่องทาง	 (เช่น	 บัตร

เงินสด	บัตรเติมเงิน	 และ	 เครื่องเอทีเอ็ม)	 ในปี	 2554	มี

ตัวแทนที่ลงทะเบียนกับบริษัทฯ	ราว	80,000	ราย	

ถึงแม้ว่ าบัตรเติมเงินจะเป็นช่องทางการจำหน่ายหล ัก

สำหรับการเติมเงิน	 แต่ช่องทางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ก็ ได้รับความนิยมเพิ ่มขึ ้น	 เนื ่องจากมีวิธีชำระ เงินที	่ 

หลากหลาย	 และมีสถานที่ให้บริการเพิ่มมากขึ้น	 ในปี	 2552	

บริษัทฯ	 สามารถเพิ ่มกำไร	 โดยเน้นการเติมเงินผ่ าน	 

ช่องทางอิ เล ็กทรอนิกส	์ ทั ้งนี ้เพื ่อประหยัดค่าใช้จ่ ายที	่ 

เกี ่ยวเนื ่องกับบัตรเติมเงิน	 (การผลิต	 การกระจายสินค้า	

และการจัดเก็บ)	 นอกจากนี ้ยังจะผสมผสานการขายผ่าน

ช่องทางต่างๆ	 ที่มีค่าคอมมิชชั่นต่ำ	 (เช่น	 เครื่องเอทีเอ็ม)	

เพื่อเพิ่มรายได้		

สำหรับลูกค้า	 SME	 และลูกค้าองค์กรธุรกิจ	 กลุม่ทรูมี	 

ผู้บริหารงานลูกค้า	 ทีมขาย	 (Account	 Executive)	 ที่มี

ความเชี ่ยวชาญในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าตาม

แต่ละธุรกิจได้เป็นอย่างดี		

ช่องทางการจำหน่ายหลักของทรูวิชั ่นส	์ คือ	 การขายทาง

โทรศัพท์	 การขายตรง	 ผ่านเว็บไซต์	 และเครือข่ายตัวแทน

จำหน่ายทั่วประเทศ	รวมทั้งช่องทางใหม่ผ่าน	Move	Up	vans	

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ


ความสามารถในการให้บริการของโครงข่าย


กลุม่ทรูเชื ่อว่าความสามารถในการให้บริการของโครงข่าย

ของกลุม่ทรู	 เป็นจุดเด่นที่สำคัญในการให้บริการโทรศัพท์

พื้นฐาน	รวมทั้งอินเตอร์เน็ต	และบรอดแบนด์ของกลุม่ทรู	

กล ่าวคือ	 กล ุม่ทรูมี โครงข่ ายเคเบิลใยแก้วนำแสงที ่

ครอบคลุมพื ้นที ่ให้บริการและเข้าถึงผู ้ใช้บริการได้อย่าง	 

ทั่วถึง	 โดยมีส่วนประกอบที่เป็นสายทองแดงเป็นระยะทาง

สั้นๆ	ทำให้สามารถส่งสัญญาณ	 เสียง	ภาพ	หรือ	ข้อมูล	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 นอกจากนี้	 การออกแบบโครงข่าย

ในลักษณะใยแมงมุม	 ยังสามารถขจัดปัญหาที่ผู ้ใช้บริการ

ไม่สามารถใช้โทรศัพท์ได้อันเนื ่องจากการที ่สายโทรศัพท์

หรือเส้นทางในการติดต่อถูกตัดขาดเพราะอุบัติเหตุ	 หรือ

ด้วยเหตุอื ่นใดโดยทำให้บริษัทฯ	 สามารถเลือกใช้เส้นทาง

อื่นทดแทนเส้นทางที่ต้องผ่านจุดที่เกิดเหตุเสียนั้นได้	

ทรูมูฟ เป็นผู ้ให้บริก ารที ่เ ข้ าม าดำ เนินธุรกิจ โทรศัพท์

เคลือ่นที ่หลังสุดในจำนวนผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

รายใหญ่	 3	 ราย	 ซึ ่งทำให้ ได้รับประโยชน์จากพัฒนาการ

ใหม่ๆ	ทางเทคโนโลยี	โดยทำให้มีการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ

และต้นทุนถูกกว่า		

แหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์และบริการ


บริษัทฯ	 ได้ส ัง่ซื ้ออุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมจาก	 

ผู้ผลิตอุปกรณ์ชั้นนำของโลก	 ได้แก่	 Siemens	 Alcatel-	

Lucent	 NEC	 และ	 Huawei	 นอกจากนั ้นมีผู ้รับเหมา

จำนวนมากในการจัดหาและติดตั ้งโครงข่ายของบริษัทฯ	

ซึ่งบริษัทฯ	 ไม่ได้มีการพึ่งพิง	 ผู้จัดจำหน่ายหรือผู้รับเหมา

รายใดเป็นการเฉพาะ	 และบริษัทฯ	 ไม่มีปัญหาในการจัดหา	

ผู้จัดจำหน่ายและผู้รับเหมาเนื่องจากมีจำนวนมากราย	

การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและการบริหาร


ในอดีตกลุม่ทรูเคยได้รับความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค	

และการบริหารจากพันธมิตรทางธุรกิจ	 ซึ ่งประกอบด้วย	

บริษัท	 Verizon	 Communications,	 Inc	 (“Verizon”)	

สำหรับบริษัท	Orange	 SA	 ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค

และการบริหารสำหรับทรูมูฟ	 และ	 บริษัท	 MIH	 สำหรับ	 

ทรูวิชั่นส์	 แต่ ในปัจจุบันกล ุม่ทรูไม่ ไ ด้ รับการสนับสนุน	 

ด้านเทคนิคและการบริหารจากพันธมิตรทางธุรกิจดังกล่าว

อีกต่อไป	 เนื่องจากพันธมิตรเหล่านี้ได้ขายหรือลดสัดส่วน

การถือหุ้นลง	 อย่างไรก็ตาม	 กลุม่ทรูสามารถรับถ่ายทอด

เทคโนโลยีและความรู้ไว้จนสามารถบริหารงานได้เองโดย	 

ไม่ต้องพึ ่งพาการสนับสนุนด้านเทคนิคและการบริหารจาก

พันธมิตรทางธุรกิจอีกแต่อย่างใด	

ภาวะธุรกิจโทรคมนาคมไทย



ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่


ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ในประเทศไทย	 ประกอบด้วย	

บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	 เซอร์วิส	จำกัด	(มหาชน)	หรือ	

เอไอเอส	 และบริษัท	 ดิจิตอลโฟน	 หรือ	 ดีพีซี	 ซึ่งเป็น

บริษัทย่อยของบริษัท	แอดวานซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	จำกัด	

(มหาชน)	 บริษัท	 โทเทิ่ล	 แอ็คเซ็ส	 คอมมูนิเคชั่น	 (มหาชน)	

หรือ	 ดีแทค	 และบริษัทย่อยของกลุม่บริษัททรู	 โดยมี

บริษัทฯ	เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	ซึ่งประกอบด้วย	บริษัท	ทรู	มูฟ 

และ	 บริษัท	 เรียล	 มูฟ	 (ซึ ่ง ให้บริการภายใต้ แบรนด์	 

“ทรูมูฟ	 เอช”)	 และบริษัท	 ฮัทชิส ัน	 ซี เอที	 ไวร์ เลส	 

มัลติมีเดีย	จำกัด	รวมทั้ง	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	และ	

บริษัท	ทีโอที	จำกัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐ	
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ตลาดโทรศัพท์เคลือ่นที่ของประเทศไทยมีการเติบโตอย่าง

รวดเร็วในระยะเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา	 จากจำนวนผู้ใช้บริการ	

7.9	 ล้านรายในปี	 2544	 เป็นมากกว่า	 75.6	 ล้านราย	 

ณ	 สิ้นปี	 2554	 ซึ่งรวมผู้ใช้บริการของทีโอที	 และ	 กสท	

และผู ้ให้บริการ	 MVNO	 (mobile	 Virtual	 Network	

Operator)	 ที ่ใช้ โครงข่ายของ	 ทีโอที	 ในขณะที	่ ผู้ ให้

บริการโทรศัพท์ เคล ือ่นที ่รายใหญ่ที ่ส ุด	 3	 รายซึ ่ง	

ประกอบด้วย	 เอไอเอส	ดีแทค	และ	กลุม่ทรู	สามารถเพิ่ม

จำนวนผู ้ใช้บริการรายใหม่ ได้ประมาณ	 5.7	 ล ้านราย	 

ในปี	 2554	 (เพิ่มขึ้นร้อยละ	 8.1	 จากปีก่อนหน้า)	 ทำให้มี

อัตราการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากร	 100	 คน 

เพิ่มขึ้นเป็นอัตราร้อยละ	115	(ข้อมูลจำนวนประชากรจาก	

สำนักงานสถิติแห่งชาติ	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2554		 

ซึ ่งมีจำนวนทั ้งสิน้	 67.8	 ล้านคน)	 จากการที ่มีผู ้ใช้งาน

จำนวนไม่น้อย	 นิยมใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า	 1	 เครื่อง 

และ/หรือ	 มีอุปกรณ์ที ่พร้อมเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต	

อาทิ	แท็บเล็ตหรือเน็ตบุ๊ก	

อย่างไรก็ตาม	 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ	 ในภูมิภาค

เดียวกัน	 จะเห็นว่าตลาดโทรศัพท์เคลือ่นที่ของไทยมีอัตรา

การใช้บริการต่ำกว่าประเทศอื่นๆ	 อาทิ	 ฮ่องกง	 (ร้อยละ	

202.7	ณ	สิน้เดือนตุลาคม	2554	 แหล่งที่มา:	สำนักงาน

โทรคมนาคม	 รัฐบาลเขตปกครองพิเศษฮ่องกง)	 และ	

สิงคโปร์	 (ร้อยละ	 143.6	 แหลง่ที่มา:	 สถิติการให้บริการ

โทรคมนาคม	 ปี	 2553	 จาก	 องค์การพัฒนาการสือ่สาร

และสารสนเทศประเทศสิงคโปร์)		

คู่แข่งรายใหญ่ที่สุด	2	ราย	คือ	 เอไอเอส	 (และ	ดีพีซี	 ซึ่ง

เป็นบริษัทย่อยที ่เอไอเอสถือหุ ้นใหญ่)	 และ	 ดีแทค	 ซึ่งมี

จำนวนผู้ใช้บริการคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ	

44.3	 และ	 30.7	 ตามลำดับ	 (ไม่รวมจำนวนผู้ใช้บริการ

ของ	กสท	และ	ทีโอที	 และผู้ให้บริการ	MVNO	ของทีโอที)	

ณ	 สิ้นปี	 2554	 โดยกล ุม่ทรู	 โมบายเป็นผู ้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นที่รายใหญ่อันดับ	 3	 ด้วยส่วนแบ่งตลาด

ประมาณร้อยละ	25	

ตลาดโทรศัพท์เคลือ่นที่ในประเทศไทยมีการแข่งขันสูง	ผู้ให้

บริการต่างพยายามแข่งขันเพื ่อเพิ ่มส่วนแบ่งตลาด	 โดย

ผ่านกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ	 รวมทั้งการเสนอค่า

บริการแบบเติมเงินราคาถูก	 เพื ่อดึงดูดผู ้ใช้บริการที ่มี	 

รายได้น้อย	 ทั้งนี้ได้อำนวยความสะดวกในการซื้อบัตรเติมเงิน

โดยสามารถซื้อได้จากร้านสะดวกซื้อและสถานีบริการน้ำมัน

ต่างๆ	 ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์

เคลือ่นที่แบบเติมเงินมีจำนวนเพิม่สูงขึ้นมากตั้งแต่ปี	 2545	

เป็นต้นมา	 นอกจากนี ้ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่ยัง	 

มุ ่งเน้นสร้างความเติบโตให้กับบริการที ่ไม่ ใช่ เส ียงต่างๆ	 

ซึ่งเป็นผลมาจากเครื่องโทรศัพท์เคลือ่นที่รุ่นใหม่ๆ	 มีความ

สามารถในการใช้งานที่หลากหลายยิ่งขึ้น		

หลังตลาดโทรศัพท์เคลือ่นที ่ในประเทศไทยมีการแข่งขัน

ด้านราคาอย่างรุนแรงในระหว่างปี	 2548-2551	 การแข่งขัน

ด้านราคา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	อัตราค่าโทรเริ่มปรับตัวดีขึ้น

ในปี	 2552	 	 ผู ป้ระกอบการรายใหญ่ทั ้ง	 3	 รายยัง

สามารถรักษาระดับรายได้	 หรือมีรายได้เพิ่มขึ้นจากบริการ

ที่ ไม่ ใช่ เสียง	 โดยเฉพาะอย่ างยิ ่ง	 จากบริการโมบาย	 

อินเทอร์เน็ต	 โดยปริมาณการใช้บริการโมบาย	อินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทย	 เติบโตอย่างแข็งแกร่ง	 ส่วนใหญ่เนื่องจาก

สมาร์ทโฟน	 (อาทิ	 iPhone	 และ	 BlackBerry)	 ได้รับความ

นิยมมากขึ้นรวมทั้งมีราคาถูกลง	 นอกจากนี้ยังเป็นผลจาก

การที ่มีการพัฒนาคอนเทนต์และแอพพลิเคชั ่นสำหรับ

สมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

ในปี	 2553	 มีการแข่งขันเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย	 เนื่องจาก	 

ผู ้ประกอบการเริ ่มปรับลดราคาเพื ่อกระตุ ้นอุปสงค์ที	่ 

ลดต่ำลงในครึ่งปีแรก	 จากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการ

เมือง	 โดยส ่วนใหญ่ เป็นการแข่งขันในการโทรภายใน	 

โครงข่าย	ซึ่งคู่แข่งมีการลดอัตราค่าโทรลง	ทำให้อัตราค่าโทร

ต่อนาทีโดยรวมปรับลดลงตามไปด้วย	 และส่งผลกระทบ

ต่อผลการดำเนินงานของทรูมูฟ	 อย่างไรก็ดี	 รายได้จาก

บริการด้านเสียงเริ ่มฟื ้นตัวนับตั ้งแต่เดือนสิงหาคมของปี	

2553	 เป็นต้นมา	 หลังจากมีการนำเสนอโปรโมชั ่นใหม่	 

คิดค่าโทรตามจำนวนครั ้ง	 และ	 อัตราเดียวทุกเครือข่าย	

สำหรับกลุม่ลูกค้าที่โทรในระดับปานกลางถึงน้อย		

ในปี	2554	การเติบโตของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลือ่นที่

โดยส่วนใหญ่	 เป็นผลมาจากความนิยมใช้บริการด้านข้อมูล

ที่ เพิ่มสูงขึ้น	 เนื ่องจากการเปิดให้บริการ	 3G	 ในเชิง

พาณิชย์	 และการใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฟนต่างๆ	 และ

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที ่เพิ ่มมากขึ ้น	 โดยการ	 

แข่งขันระหว่างผู ้ประกอบการบริการโทรศัพท์เคลือ่นที	่ 

ยังคงอยู่ในระดับสูง	 มีการเปิดตัวแคมเปญและบริการใหม่ๆ 

โดยเฉพาะบริการ	 3G	 ทั้งนี้เพือ่ดึงดูดผู้ใช้บริการที่นิยมใช้

บริการด้านข้อมูล	 ด้วยการนำเสนอแพ็กเกจบริการโมบาย	

อินเทอร์เน็ตร่วมกับอุปกรณ์โทรศัพท์	 หรือการขาย	 SIM	

สำหรับบริการด้านข้อมูลเท่านั ้น	 นอกจากนี	้ ยังมีการนำ

เสนออัตราค่าบริการด้านข้อมูลที่หลากหลาย	 ยิ่งไปกว่านั้น	

หลังการเปิดให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที	่

(MNP)	 ผู้ประกอบการบริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ยังหันมา

ให้ความสนใจกับ	 คุณภาพของบริการและความครอบคลุม

ของโครงข่าย	 และการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์	 เนือ่งจาก

บริการ	 MNP	 ทำให้ผู ้ใช้บริการสามารถย้ายไปใช้บริการ

ของโครงข่ายอื ่นได้ง่ายและสะดวกสบายยิ ่งขึ ้น	 ทั้งนี้	 ใน

ไตรมาส	 4	ปี	 2554	 อุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลือ่นที่ของ

ไทยได้รับผลกระทบจากวิกฤตน้ำท่วม	 ทำให้ต้องเลือ่นการ

เปิดตัวบริการใหม่ๆ	 ออกไปเป็นการชั ่วคราว	 ในขณะที ่

ล ูกค้าบางส่วนก็มีกำลังซื ้อลดลงเนื ่องจากสถานการณ์	 

น้ำท่วม	 ในปี	 2554	 ทรูมูฟ	 เอช	 ได้เปรียบในเชิงการแข่ง

ขันจากการเป็นผู้ให้บริการรายแรกที่เปิดให้บริการ	 3G	 ใน

ขณะที ่ทรูมูฟ	 ได้รับประโยชน์จากการขยายความ

ครอบคลุมของโครงข่าย	 (โดยเฉพาะในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ)	 การเปิดตัวโปรโมชั่นโทรทุกเครือข่ายซึ่งช่วย

ผลักดันการเติบโตของรายได้จากบริการแบบเติมเงิน	 และ

การเติบโตเพิ ่มขึ ้นของบริการที ่ไม่ใช่เสียงในระบบเติมเงิน	
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ซึ ่งส ่วนใหญ่จากประสิทธิภาพของโครงข่ายข้อมูลและ

อัตราค่าบริการด้านข้อมูลที่มีความยืดหยุ่นยิ่งขึ้น	

ธุรกิจโทรศัพท์พื้นฐาน


บริการโทรศัพท์พื้นฐานในปัจจุบันมีผู้ให้บริการทั้งสิ้น	 3	 ราย 

โดย	 ที โอที	 (ซึ ่ง เป็นองค์กรของรัฐ	 โดยในอดีตเป็น	 

ผู ้กำกับดูแลบริการโทรศัพท์พื ้นฐาน)	 เป็นผู ้ให้บริการ

โทรศัพท์พื ้นฐานทั ้งในกรุงเทพมหานครกับปริมณฑลและ

ต่างจังหวัดเพียงรายเดียวของประเทศ	 ส่วนผู้ให้บริการ

อีก	2	ราย	คือ	ผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้สัญญาร่วมการงานฯ 

ข อ ง 	ที โ อ ที 	 โ ด ย ก ล ุม่ ท รู เ ป็ น ผู ้ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 และบริษัท	 ทีทีแอนด์ที	

จำกัด	(มหาชน)	เป็นผู้ให้บริการในต่างจังหวัด		

ประเทศไทยมีผู้ใช้บริการโทรศัพท์พื้นฐานทั้งสิน้ราวร้อยละ	

10-12	 ของประชากร	 (หรือประมาณร้อยละ	 30-32	

ของจำนวนครัวเรือนทั่วประเทศ	 ติดต่อกันเป็นเวลาหลายปี	

โดย	ณ	สิ้นปี	 2553	ทีโอทียังคงเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์

พื้นฐานที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย	 (ตามจำนวนผู้ใช้บริการ)	

โดยมีผู้ใช้บริการประมาณ	3.8	ล้านราย	 ในขณะที่กลุม่ทรู

เป็นผู ้ให้บริการโทรศัพท์พื ้นฐานที ่ใหญ่ที ่ส ดุ	 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ด้วยจำนวนผู ้ใช้บริการ

ราว	1.8	ล้านราย	ในปี	2554	จำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์

พื้นฐานของกลุม่ทรูยังคงมีจำนวนประมาณ	1.8	ล้านราย	

ในระยะเวลาไม่กี ่ปีที ่ผ่านมา	 ธุรกิจโทรศัพท์พืน้ฐานของ	 

บริษัทฯ	 ได้รับผลกระทบส่วนใหญ่เนื ่องจากผู ้ใช้บริการ

เปลีย่นไปใช้โทรศัพท์เคลือ่นที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งเป็น

ไปในทิศทางเดียวกันกับแนวโน้มทั่วโลก	

นอกจากนี	้ ธุรกิจโทรศัพท์พื้นฐานของบริษัทฯ	 ยังเผชิญ

กับการแข่งขันจากบริการ	 VoIP	 ซึ ่งมีค่าบริการถูกกว่า	

เนื ่องจากในปัจจุบันมีการใช้อิน เทอร์ เน็ตและ เครื ่อง

คอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลาย	 ทำให้ผู ้บริ โภคหันมาใช้

บริการ	 VoIP	 มากยิ ่งขึ ้น	 นอกจากนี	้ คณะกรรมการ	

กทช.	 ยังได้ออกใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์พื ้นฐาน	 

ซึ่งอาจทำให้ทรูต้องแข่งขันกับผู้ใช้บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน

รายใหม่ๆ		

ธุรกิจสื่อสารข้อมูลธุรกิจ


ธุรกิจโครงข่ายข้อมูลของประเทศไทยยังคงเติบโตอย่าง

ต่อเนื ่อง	 โดยมีอัตราการเติบโตที ่ประมาณร้อยละ	 10		 

ต่อปี	 เนื ่องจากความนิยมในการส่งข้อมูลออนไลน์	 และ

จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มมากขึ้น	 การแข่งขันใน

ธุ รกิ จ โครงข่ า ยข้ อมู ลยั งคงส ูง เนื ่องจ ากมี จ ำนวน	 

ผู้ให้บริการหลายราย	 ประกอบกับลูกค้ามีทางเลือกเพิ่มขึ้น	

เนื่องจากมีเทคโนโลยีใหม่ๆ	เช่น	ADSL	ผู้ให้บริการสือ่สาร

ข้อมูลรายใหญ่ในประเทศไทยประกอบด้วย	 ทีโอที	 กสท	

บริษัท	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่น	ไฮเวย์	จำกัด	(“UIH”)	และ	

บริษัท	 ยู ไน เต็ด	 บรอดแบนด์	 เทคโนโลยี	 จำกัด	

(“UCOM”)	 บริษัท	 แอดวานซ์	 ดาต้ า เน็ท เวิร์ค	 

คอมมิวนิเคชั่นส์	 จำกัด	 (“ADC”)	 ซึ่งเป็นบริษัทฯ	 ภายใต้	

อินทัช	 (เดิมคือ	 กลุม่บริษัท	 ชิน	 คอร์ปอเรชั ่น)	 บริษัท	 

ทีทีแอนด์ที	 และกล ุม่บริษัททรู	 โดยผู้ ให้บริการเหล่านี้	 

ให้บริการวงจรเช่า	 บริการ	 Frame	 Relay	 และ	 บริการ	

MPLS	 (Multiprotocol	 Label	 Switching)	 ทั้งนี้	 คู่แข่ง

หล ักของบริษัทฯ	 ได้แก่	 ที โอที	 ( เนื ่องจากสามารถให้

บริการครอบคลุมพื้นที่มากที่สุดในประเทศไทย)	 และยูคอม	

(ซึ ่งสามารถให้บริการนอกเขตกรุง เทพมหานครและ	 

ปริมณฑลได้มากกว่ากลุ่มทรู)	 ผู้ให้บริการรายใหม่	 อย่างเช่น 

Symphony	 มีการเติบโตอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่ปี	 2551	

เป็นต้นมา	 เนื ่องจากเน้นการขายกลุม่ลูกค้าระดับบนที ่ใช้

บริการผ่านโครงข่ายใยแก้วนำแสง	

ณ	 สิ้นปี	 2554	 กลุม่ทรูเป็นผู ้ให้บริการโครงข่ายข้อมูล

รายใหญ่อันดับ	 2	 โดยครองส่วนแบ่งร้อยละ	 24	 ของ

ตลาดโดยรวมซึ่งมีมูลค่าตลาดประมาณ	11.0	พันล้านบาท	

ในขณะที่ทีโอทียังคงเป็นผู้นำตลาด	โดยครองส่วนแบ่งราว

ร้อยละ	 26	 และ	 UIH	 เป็นผู้ให้บริการรายใหญ่อันดับ	 3	

โดยมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ	21		

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
(บรอดแบนด์)


อัตร าของผู ้ใ ช้ บริ ก ารบรอดแบนด์ รวมต่อจ ำนวน	 

ครัวเรือนในเมืองไทย	 ยังมีระดับที่ต่ำมากทีอ่ัตราประมาณ	 

ร้อยละ	14.0	จากทั้งหมด	20.3	ล้านครัวเรือน	ซึ่งยังคง

เป็นระดับที ่ต่ำกว่าประเทศที ่พัฒนาแล้วในแถบเอเซีย	 เช่น	

สิงคโปร์	 (ร้อยละ	 82	 แหล่งที ่มา:	 สถิติการให้บริการ

โทรคมนาคม	 ปี	 2553	 จาก	 องค์การพัฒนาการสื่อสาร

และสารสนเทศประเทศสิงคโปร์)		

ผู้ให้บริการในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 (บรอดแบนด์)	

มีอยู่หลายรายทั่วประเทศ	เช่น	ทีโอที	กสท	บริษัท	จัสมิน	

อินเตอร์เนชั่นแนล	จำกัด	(มหาชน)	(“JAS”)	ซึ่งดำเนินงาน

ภายใต้แบรนด์	 “3BB”	บริษัท	CS	 Loxinfo	บริษัท	 เอดีซี	

และกลุม่ทรู		

กลุม่ทรู	 สามารถเพิม่ฐานผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ได้อย่าง

กว้างขวางจากจำนวน	 3,708	 ราย	 ณ	 สิ้นปี	 2545	 

มาเป็น	 1.33	 ล้านราย	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 ซึ่งกลุม่ทรูเป็น

หนึ่งในผู้ให้บริการบรอดแบนด์รายใหญ่ที่สุดในประเทศไทย

คิดจากฐานจำนวนลูกค้า	 โดยมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ

ร้อยละ	 58	 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ณ		 

สิน้ไตรมาส	3	ปี	2554	

มีปัจจัยหลายประการที่ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง	 (บรอดแบนด์)	 เพิม่ขึ ้นอย่างรวดเร็ว	 ซึ่ง

ประกอบด้วย	 ราคาโมเด็มที่ถูกลง	 ผู้บริโภคความนิยมใช้

บริการคอนเทนต์ต่างๆ	 เพิ่มมากขึ้น	 เช่น	 เกมออนไลน์และ

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ	 ประกอบกับอัตรา

ค่ า ใช้บริการรายเ ดือนของอินเทอร์ เน็ตความเร็วส ูง	 

(บรอดแบนด์)	 ถูกลง	 เนื่องจากจำนวนผู้ให้บริการเพิ่มมากขึ้น 

อีกทั้ง	คณะกรรมการ	กทช.	 ได้เปิดเสรีธุรกิจวงจรอินเทอร์เน็ต
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ต่างประเทศ	 ทำให้มีการปรับลดอัตราค่ า เช่ าวงจรลง	 

อย่างมาก		

ธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ต


ตลาดอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเติบโตอย่างเห็นได้ชัดใน

ระยะเวลา	 2	 ถึง	 3	 ปีที ่ผ่านมา	 จากการประเมินของ	

Internet	World	 Stat	 จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยเติบโตเป็นประมาณ	 18.3	 ล้านราย	 ณ	 สิ้นปี	

2554	 โดยมีอัตราการใช้บริการอินเทอร์ เน็ตรวม	

ประมาณร้อยละ	 27.4	 ของประชากรโดยรวม	 ซึ่งถือว่า

ต่ำกว่าหลายๆ	ประเทศในภูมิภาค	

นับตั้งแต่เดือนมิถุนายน	 2548	 คณะกรรมการ	 กทช.	 ได้

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตให้แก่ผู ้ให้

บริการอินเทอร์ เน็ตหลายราย	 รวมทั ้ง	 บริษัท	 ทรู	 

อินเทอร์เน็ต	 และ	 เอเชีย	 อินโฟเน็ต	 ซึ ่งเป็นบริษัทย่อย	 

ของบริษัทฯ	 รวมทั ้งผู ้ให้บริการรายใหญ่	 อาทิ	 CS	

Loxinfo	และ	Internet	Thailand	

การแข่งขันธุรกิจอินเทอร์เน็ตยังคงรุนแรงในปี	 2549	

จนถึง	ปี	2554	 เนื่องจากมีจำนวนผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

เพิ ่มมากขึ ้นประกอบกับบริษัทโทรคมนาคมได้ เข้ ามาทำ

ธุรกิจนี ้มากขึ ้น	 นอกจากนี ้คณะกรรมการ	 กทช.	 ยังได้

ออกใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์พืน้ฐานทั่วประเทศ	 ซึ่ง

อาจจะส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจโทรศัพท์พื ้นฐานและ	 

บรอดแบนด์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 (ซึ่งเป็น

พืน้ที ่หลักของบริษัทฯ)	 เพิ่มขึ้น	 อย่างไรก็ตาม	 แม้การ	 

แข่งขันจะ เพิ่มสูงขึ้น	 แต่อัตราค่ าบริการยังคงตัว	 

โดยค่าบริการแบบ	 Dial	 Up	 อยู่ที่ระดับประมาณ	 9	 บาท	 

ต่อชั ่วโมง	 และอัตราค่าบริการบรอดแบนด์ขั ้นต่ำอยู ่ที ่

ประมาณ	390	บาทต่อเดือน	

นอกจากนี้ในเดือนพฤศจิกายน	ปี	2553	คณะรัฐมนตรีได้

อนุมั ติ น โยบายบรอดแบนด์ แห่ งช าติ ของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	 ด้วยเงินลงทุนทั้งสิน้	

2	 หมื ่นล ้านบาท	 เพื ่อพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ ให้

ครอบคลุมประชากร	 ไม่ต่ำกว่าร้อยละ	 80	 ของประเทศ	

ในอีก	 5	 ปี	 ข้างหน้า	 รวมทั ้งให้มีบริการบรอดแบนด์

ความเร็วสูงความเร็วไม่ต่ำกว่า	 100	 เมกะบิตต่อวินาที	

โดยมี เป้ าหมายที ่จะ ให้บริการบรอดแบนด์ครอบคล ุม

โรงเรียนและโรงพยาบาลในระดับตำบล	 ตลอดจน

ประชาชนผู้มีรายได้น้อย	ทั้งนี้	 ทรูมูฟ	ร่วมกับผู้ให้บริการ

อีก	 5	 ราย	 อาทิ	 ทีโอที	 และ	 กสท	 ได้ลงนามในบันทึก	 

ข้อตกลงเพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าว	ซึ่งสอดคล้องกับ

พันธกิจของกลุม่ทรูเพื ่อลดความเหลือ่มล้ำในการเข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ	 และเป็นส่วนหนึ ่งเพื ่อ

การพัฒนาส ังคมไทยส ูส่ ังคมแห่งการเ รียนรู	้ ดังนั้น	 

หากสามารถดำเนินงานตามนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติได้

สำเร็จตามเป้าหมาย	 ความครอบคลุมของบริการบรอดแบนด์

จะกว้างขวางยิ่งขึน้	 และทำให้การเข้าถึงบริการบรอดแบนด์

ของประชากรไทยมีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้น	 ซึ ่งจะเป็นปัจจัย	 

ที ่ช่วยสนับสนุนประเทศไทย	 ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ ่ง

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี	 2558	 ด้วยเหตุนี ้

บริษัทฯ	 จึงเชื ่อมั ่นว่า	 ตลาดบริการบรอดแบนด์ของไทย	 

จะมีการเติบโตอย่างแข็งแกร่ง	

ธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก


จำนวนสมาชิกโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทย	

ณ	สิ้นปี	2554	มีทั้งสิน้ประมาณ	11.6	ล้านราย	คิดเป็น

สัดส่วนราวร้อยละ	57	ของจำนวนครัวเรือน	(แหล่งที่มา:	

ข้อมูลของบริษัท)	 ซึ ่งต่ำกว่าประเทศที ่พัฒนาแล้วในแถบ

เอเชีย	 โดยในปี	 2553	 สิงคโปร์มีอัตราการใช้บริการ

โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกอยู ่ที	่ ร้อยละ	 65	 ฮ่องกง	

ร้อยละ	 84	 และไต้หวัน	 ร้อยละ	 94	 (แหล่งที่มา:	 Asia-

Pacific	Pay-TV	Industry	2010)	จึงนับว่ามีโอกาสเติบโต

ได้อีกมาก	

ปัจจุบันกล ุม่ทรู วิชั ่นส ์เป็นผู ้ประกอบธุรกิจ โทรทัศน์	 

แบบบอกรับสมาชิกที่ให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศรายใหญ่

รายเดียวในประเทศไทย	 แต่ยังเผชิญความเส ีย่งจาก

ระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ	 ที่กำหนดโดยภาครัฐ	 ทัง้ยังจะ

ต้อง เผชิญกับอุปสรรคจากผู ้ประกอบการรายใหม่	 

อีกด้วย	 นอกจากนี	้ องค์การสือ่สารมวลชนแห่งประเทศ

ไทย	 (อสมท)	 ยังได้ ให้ ใบอนุญาตดำเนินธุรกิจโทรทัศน์	 

แบบบอกรับสมาชิกแก่บริษัทอื่นอีก	 2	รายในปี	 2539	 แต่

ปัจจุบันผู้ได้รับใบอนุญาตเหล่านี ้ยังไม่เริ ่มหรือประกาศว่า

จะเริ่มดำเนินการแต่อย่างใด	 ในส่วนของกรมประชาสัมพันธ์

ไ ด้ ให้ ใบอนุญาตดำ เนินการแก่ผู ้ประกอบการ เค เบิล	 

ตามภูมิภาคหลายรายด้วยกัน	 ปัจจุบันดำเนินการอยู่ประมาณ 

77	 ราย	 ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเส ียงและกิจการโทรทัศน์ซึ ่งมี	 

ผลบังคับใช้เมื่อวันที่	 5	 มีนาคม	 2551	 ผู้ประกอบธุรกิจ

โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกได้รับอนุญาตให้สามารถ	 

จัดเก็บรายได้จากค่าโฆษณา	 ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้าง

รายได้จากคอนเทนต์เดิมที่มีอยู	่ รวมทั้งเป็นการเพิ่มมูลค่า

ให้กับกิจการของทรูวิชั ่นส	์ แต่รายได้จากค่าโฆษณาอาจจะ

ช่ วย เ สริ มสร้ า งคว าม แข็ ง แกร่ งท างก าร เ งิ น ใ ห้ กั บ	 

ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกรายเล็กๆ	 และอาจ

ทำให้มีการแข่งขันในตลาดเพิม่ขึ้น	 อย่างไรก็ตาม	 ทรูวิชั่นส์

มีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากการมีคอนเทนต์ที ่ดี	

และมีคุณภาพสูง	

นอกจากนี้	ยังมีผู้ประกอบการอีกไม่น้อยกว่า	445	รายที่

ไม่มี ใบอนุญาต	 ซึ ่งผู ้ประกอบการเหล ่านี ้ล ้วนเป็น	 

ผู ้ประกอบการท้องถิ ่นที ่ให้บริการในระบบเคเบิล	 โดยมี

สมาชิกรวมกันประมาณ	2.6	ล้านราย	ปัจจุบันผู้ประกอบการ

เหล่านี ้กำลังถูกตรวจสอบถึงการได้มาซึ ่งลิขสิทธิ ์รายการ

ต่างๆ	 ที ่ออกอากาศโดยเจ้าของลิขสิทธิ ์ซึ ่งได้ร่วมมือกับ

ภาครัฐในการผลักดันให้ผูป้ระกอบการทุกรายปฏิบัติตาม

กฎหมาย	 ในขณะเดียวกัน	 พระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฉบับใหม่	 จะมีผล

บังคับให้ผู้ประกอบการทุกราย	 ดำเนินกิจการภายใต้กรอบ
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การกำกับดูแลเช่นเดียวกับทรูวิชั่นส	์

หลังได้รับอนุญาตจาก	อสมท	ให้สามารถหารายได้จากการ

โฆษณา	 ทรูวิชั ่นส์เล็งเห็นว่า	 ทรูวิชั ่นส์น่าจะเป็นทางเลือก	 

ที ่ดีสำหรับบริษัทโฆษณา	 เนื ่องจากมีกลุม่ผูช้มรายการที ่

โดดเด่น	 ซึ ่งประกอบด้วยลูกค้าระดับบนที ่มีกำลังซื ้อสูง	

รวมทั ้งลูกค้าระดับล่างซึ ่งมีจำนวนเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง	

นอกจากนี	้ จากช่องรายการที ่มีความหลากหลายของ	 

ทรูวิชั่นส์	ทำให้สามารถแยกกลุม่ผู้ชมที่มีคุณลักษณะต่างๆ	

ได้อย่างชัดเจน	เพื่อประโยชน์ของผู้ซื้อโฆษณา	

ในระหว่างปี	 2553-2554	ทรูวิชั่นส์ใช้กลยุทธ์ในการขยาย

บริการสูต่ลาดสำหรับลูกค้าระดับกลางและระดับล่างมาก

ยิ่งขึ้น	 เพือ่สร้างรายได้จากการรับทำการโฆษณา	 ซึ่งมี

อัตราการทำกำไรสูง	 เนือ่งจากเพิ ่มจำนวนผูรั้บชมคือ

ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการขยายบริการสูต่ลาด

สำหรับกลุม่ล ูกค้าระดับกลางและล ่าง	 เนื ่องจากมีการ	 

แข่งขันสูง	ทั้งนี้	การโฆษณาทางสือ่โทรทัศน์ในปี	2554	มี

มูลค่าสูงถึง	 62	 พันล้านบาท	 (แหล่งที่มา:	 บริษัท	 AGB	

Nielsen)	 ในขณะที่สัดส่วนมูลค่าการโฆษณาทางโทรทัศน์

แบบบอกรับสมาชิกยังคงอยู่ในระดับต่ำจึงมีโอกาสเติบโต

ในระยะยาว	

ตลอดระยะเวลา	2	ถึง	3	ปีที่ผ่านมา	ทรูวิชั่นส์ได้ร่วมมือ

อย่างใกล้ชิดกับเจ้าของลิขสิทธิ	์ ในการหาแนวทางดำเนินการ

ใหม่ๆ	 ในการปกป้องลิขสิทธิ์รายการที่ทรูวิชั ่นส์ให้บริการ	

เป้าหมายในการดำเนินการขั้นต่อไปของทรูวิชั ่นส์จะมุ่งเน้น

ไปที ่การแก้ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ ์โดยการนำรายการ

ต่างๆ	 เช่น	 รายการภาพยนตร์ที่อยู่บนสือ่อื่น	 เช่น	 ดีวีดี	

มาออกอากาศอย่างผิดกฎหมาย	 โดยรายการเหล่านั ้น		 

มีการออกอากาศอย่ างถูกกฎหมายในช่องรายการที	่ 

ทรูวิชั่นส์ให้บริการอยู่ด้วย	เช่น	HBO		

ในปี	 2554	 ทรูวิชั ่นส ์ได้ เริ ่มต้นการเปล ีย่นกล ่อง	 

รับสัญญาณรุ่นใหม่ซึ ่งสามารถรองรับระบบออกอากาศ

ใหม่ที ่มีความปลอดภัยสูง	 (ใช้เทคโนโลยีบีบอัดสัญญาณ

ภาพ	 MPEG-4)	 ซึ ่งคาดว่ าจะสามารถเปลี ่ยนกล ่อง	 

รับสัญญาณใหม่ ให้แล ้วเสร็จได้ ในเดือนตุลาคม	 2555	

โดย	ทรูวิชั่นส์จะสามารถสกัดกั้นการละเมิดลิขสิทธิ์รายการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ทันทีที่เริ่มใช้ระบบออกอากาศใหม่

ดังกล่าวนี้	

การลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐานเพื ่อให้บริการโทรทัศน์	 

แบบบอกรับสมาชิกคุณภาพสูง	 มีความจำเป็นอย่างยิ ่ง	

นอกจากนี	้ ทรูวิชั ่นส ์ยังต้องแข่งขันทางอ้อมกับสถานี

โทรทัศน์ภาคปกติในประเทศไทย	 แต่ด้วยการนำเสนอ

รายการที่ไม่สามารถหาดูได้จากช่องอื่น	 รวมถึงภาพยนตร์	

รายการสาระความรู้	 และรายการกีฬาที่แพร่ภาพที่ทรูวิชั่นส์

ก่อนช่องใดๆ	 ทำให้ทรูวิชั ่นส์มีข้อได้เปรียบเหนือสถานี

โทรทัศน์ภาคปกติทั่วไป		การได้รับลิขสิทธิ์ในการถ่ายทอดสด

การแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกแต่ผู ้เดียวในประเทศไทย	

ทำให้ทรูวิชั่นส์สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการรายใหม่	 และรักษา

ฐานลูกค้าเดิมไปพร้อมๆ	กัน	ทั้งนี้	กลุม่ทรูยังได้รับสิทธิ์ใน

การนำเสนอการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีก	 และคอนเทนต์

ที ่เกี ่ยวข้องผ่านบริการอื ่นๆ	 ซึ ่งประกอบด้วย	 ทรูมูฟ	 

ทรูมูฟ	เอช	และทรูออนไลน์อีกด้วย	

ความคืบหน้าด้านการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม


โครงสร้ างการกำกับดู แลกิจการโทรคมนาคมมีความ	 

คืบหน้ าขึ ้น เป็นลำดับ	 โดยมีพื ้นฐานจากรัฐธรรมนูญ	 

พ.ศ.	 2540	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถี่

และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคม	 พ.ศ.	 2543	 และ	 พระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2544		

อย่างไรก็ตาม	 บริษัทฯ	 หวังว่าจะได้ เห็นความก้าวหน้า	 

ด้ านการกำกับดู แล	 ในประเด็นต่ างๆ	 ที ่ยัง ไม่คืบหน้ า	 

ซึ่งประกอบด้วย	การออกใบอนุญาต	3G	บนคลืน่ความถี่	

2.1	 GHz	 การจัดสรรคลืน่ความถี ่ใหม่	 (Re-farming)	

สำหรับคลืน่ความถี ่ที ่ปัจจุบันถูกใช้งานโดยผู้ประกอบการ

ภายใต้สัญญาให้ดำเนินการฯ	 โดยสัญญาดังกล่าวนั้นใกล้

จะสิน้สุดลง	 การใช้ระบบค่าเชื ่อมโยงโครงข่าย	 หรือ	 IC	

กับผู้ให้บริการทุกราย	 และการเพิ ่มปริมาณการให้บริการ

คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที	่ (Mobile	 Number	

Portability	 -	 MNP)	 ต่อผู้ประกอบการต่อวัน	 ทั้งนี้	 ใน

เดือนส ิงหาคม	 2550	 มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ	 

ฉบับปัจจุบัน	 ภายหลังการเปล ีย่นแปลงทางการเมือง	 

โดยตัวบทกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ	ยังคงมีผลบังคับใช้	

และในมาตรา	 47	 ของรัฐธรรมนูญฉบับนี	้ ได้กำหนดให้มี

การจัดตั ้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (“คณะกรรมการ	

กสทช.”)	 ภายในเวลา	 180	 วัน	 นับตั้งแต่รัฐบาลได้มีการ

แถลงนโยบายต่อรัฐสภา	ในเดือนธันวาคม	2553	พระราช

บัญญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถี่และกำกับกิจการวิทยุ

กระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	

2553	 	 (“พรบ.	 องค์กรจัดสรรคลืน่ความถี ่ฯ”)	 ได้รับ	 

การประกาศลงในราชกิจจานุ เบกษา	 และการจัดตั ้ง	 

คณะกรรมการ	กสทช.	แล้วเสร็จในเดือนกันยายน	2554	

ในวันที	่ 5	 มีนาคม	 2551	 พระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 มีผลบังคับใช้	

โดยได้ ให้อำนาจคณะกรรมการ	 กทช.	 ในการออก	 

ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนชั ่วคราวมีอายุ	 

ไม่เกิน	1	ปี	สำหรับผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงชุมชน

และกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี	่ ก่อนจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ 

กสทช.	 โดยหลักเกณฑ์การออกใบอนุญาตดังกล่าวได้มี

ผลบังคับใช้เมื่อวันที	่ 9	 พฤศจิกายน	 2552	 และสามารถ

ออกใบอนุญาตให้ผู ป้ระกอบการรายเลก็ ไ ด้ ในกลาง	 

ปี	2553		

นับตั้งแต่ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ	 กทช.	 จนกระทั่ง

ถึงปัจจุบัน	 คณะกรรมการ	 กทช.	 ได้ออกประกาศ	 

กฎเกณฑ์	 ข้อบังคับที ่สำคัญๆ	 หลายฉบับ	 รวมทั ้ง	

ประกาศคณะกรรมการ	 กทช.	 ว่ าด้วยการใช้ และ	 
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การ	เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 2549	 ซึ่งมีผล	 

ให้อุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลือ่นที ่ของไทย	 ได้เข้าสูร่ะบบ

เชื่อมโยงโครงข่ายนับตั้งแต่ปี	 2550	 และทำให้การแข่งขัน

ระหว่างผู้ประกอบการมีความเท่าเทียมกันมากขึ้น		

นอกจากนั ้น	 ในเดือนสิงหาคม	 2552	 คณะกรรมการ	

กทช.	 ยังได้ออกกฎเกณฑ์สำหรับบริการคงสิทธิเลขหมาย

โทรศัพท์เคลื่อนที่	 (Mobile	Number	Portability	 -	MNP) 

โดยเปิดให้บริการในวงจำกัดในเขตกรุงเทพมหานคร	 ใน	 

วันที่	 5	 ธันวาคม	 2553	 และขยายบริการอย่างต่อเนื่อง	 

ในปี	 2554	 ทั้งนี้	 ในเดือนกุมภาพันธ์	 2555	 คณะกรรมการ 

กสทช.	 ได้มีคำสัง่ให้ผู ้ให้บริการเพิ ่มบริการ	 MNP	 เป็น	 

วันละ	 40,000	 เลขหมายต่อผู้ให้บริการ	 ซึ่งบริษัทให้การ

สนับสนุนคำสัง่นี้อย่างเต็มที่		

นอกจากนี	้ ในไตรมาส	 2	 ของปี	 2553	 คณะกรรมการ	

กทช.	 ได้เสนออัตราค่าเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างโทรศัพท์

พื้นฐาน	 และโทรศัพท์ เคล ือ่นที	่ โดยคิดค่ า เชื ่อมโยง	 

โครงข่ายโทรศัพท์พื ้นฐาน	 จากผู ้ให้บริการโทรศัพท์

เคลือ่นที่ในอัตรา	 0.36	 บาทต่อนาที	 และคิดค่าเชื ่อมโยง

โครงข่ายโทรศัพท์ เคล ือ่นที	่ จากผู ้ให้บริการโทรศัพท์	 

พื้นฐานในอัตรา	0.50	บาทต่อนาที	ทั้งนี้	 กลุม่ทรู	 ซึ่งเป็น

หนึง่ในผู ้ให้บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน	 ไม่เห็นด้วยกับอัตรา	 

ดังกล่าว	จึงยื่นฟ้องต่อศาลปกครองในกรณีดังกล่าว	

ในปี	2552	คณะกรรมการ	กทช.	ได้ดำเนินการเพื่อให้เกิด

ความคืบหน้า	 ในเรื่องการจัดสรรคลืน่ความถี่	 3G	 ในย่าน	

2.1	GHz	โดยพยายามจัดทำเอกสารข้อสนเทศเพื่อกำหนด

เงื ่อนไขการจัดสรรคลืน่ความถี	่ IMT	 หรือ	 3G	 and	

beyond	 และได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	 

2	 ครั้ง	 เ พื ่อรวมรวมความคิดเห็นจากทุกฝ่ ายที ่มี	 

ผลประโยชน์เกี ่ยวข้องในเรื ่องนี	้ โดยเอกสารข้อสนเทศ

เพื่อกำหนดเงื่อนไขการจัดสรรคลืน่ความถี่	IMT	หรือ	3G	

and	 beyond	 ได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาในเดือน

กรกฎาคม	 2553	 ซึ ่งส ่งผลให้	 คณะกรรมการกทช.	

สามารถเปิดรับสมัครผู ้สนใจเข้าร่วมประมูลคลืน่ความถี	่

และเป็นผูรั้บใบอนุญาต	 3G	 ทั้งนี้	 กลุม่ทรู	 ในฐานะผู้ให้

บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่รายหลักของประเทศ	 ได้แสดง

ความประสงค์จะเข้าร่วมการประมูลครั้งนี	้ เช่นเดียวกับ	 

ผู้ให้บริการรายอื่น	คือ	 เอไอเอสและดีแทค	 เป็น	3	บริษัท

ที่ผ่านขั้นตอนการตรวจคุณสมบัติขั้นแรกของคณะกรรมการ 

กทช.	และมีสิทธิในการเข้าร่วมประมูลคลืน่ความถี่ซึ่งจัดขึ้น

ในวันที่	 20	กันยายน	2553	อย่างไรก็ตาม	ก่อนจะมีการ

ประมูลเพียงไม่กี ่วัน	 กสท	 ได้ยื่นฟ้องศาลปกครองกลาง

เพื่อขอให้มีคำสัง่เพิกถอนการเปิดประมูลครั้งนี	้ พร้อมทั้ง

ขอให้คุ้มครองชั่วคราว	 เนื่องจากเห็นว่า	 คณะกรรมการ	

กทช.	 ชุดปัจจุบันไม่มีอำนาจจัดการประมูลดังกล่าว	 ใน	 

วันที่	 16	 กันยายน	 2553	 ศาลปกครองกลางรับคำฟ้อง

คดี	 กสท	 และมีคำสัง่ให้ระงับการประมูลคลืน่ความถี	่ 3G	

ของ	คณะกรรมการ	กทช.		

การดำเนินขั ้นตอนต่างๆ	 เพื ่อการจัดประมูลคลืน่ความถี ่

และการออกใบอนุญาต	 3G	 เริ ่มขึ ้นอีกครั ้ง	 หลังการ	 

แต่งตั้งคณะกรรมการ	 กสทช.	 ในเดือนกันยายน	 2554	

โดยคณะกรรมการ	 กสทช.	 ได้มีการจัดทำร่างแผนแม่บท

คลืน่ความถี ่แห่งชาติ	 	 และได้จัดการรับฟังความคิดเห็น

สาธารณะสำหรับแผนแม่บทดังกล่าว	 ในช่วงต้นปี	 2555	

โดยคาดว่าการประมูลคลืน่ความถี	่ 3G	 น่าจะดำเนินการได้

ในปี	2555	
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บริษัทย่อย และบริษัทในเครือ

ประเภท
 

ใบอนุญาต

ลักษณะการประกอบธุรกิจ


อายุ
 

ใบอนุญาต


วันที่
 

บอร์ดอนุมัติ


วันที่ ใบอนุญาต

หมดอายุ


ใบอนุญาตบริการอินเทอร์เน็ต


1
 บริษัท เค เอส ซี คอมเมอร์เชียล
 

อินเตอร์เนต จำกัด


1
 ISP
 5 ปี
 23 มิ.ย. 2552
 22 มิ.ย. 2557


2
 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จำกัด
 1
 ISP
 5 ปี
 18 ส.ค. 2552
 17 ส.ค. 2557


3
 บริษัท เอเชีย อินโฟเน็ท จำกัด
 1
 ISP
 5 ปี
 5 ก.พ. 2553
 4 ก.พ. 2558


4
 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต เกตเวย์ จำกัด
 2
 บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์

ระหว่างประเทศ และบริการ

ชุมสายอินเทอร์เน็ต


5 ปี
 19 พ.ค. 2554
 18 พ.ค. 2559


5
 บริษัท ทรู มูฟ จำกัด
 1
 ISP
 5 ปี
 25 ส.ค. 2552
 25 ส.ค. 2557


ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม


6
 บริษัท ทรู ไลฟ์ พลัส จำกัด (เดิมชื่อ 
 

ทรู ดิจิตอล เอ็นเตอร์เทนเม้นท์)


1
 บริการขายต่อบริการอินเทอร์เน็ต 

และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 


5 ปี
 2 ส.ค. 2552
 1 ส.ค. 2557


7
 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จำกัด
 1
 บริการบัตรโทรศัพท์


ระหว่างประเทศ


5 ปี
 11 ต.ค. 2552
 10 ต.ค. 2557


8
 บริษัท ทรู พับลิค คอมมิวนิเคชั่น จำกัด
 1
 บริการโทรศัพท์สาธารณะ
 5 ปี
 29 มิ.ย. 2552
 28 มิ.ย. 2557


9
 บริษัท เอเชีย ไวร์เลส คอมมิวนิเคชั่น 

จำกัด


1
 บริการขายต่อบริการโทรศัพท์

พื้นฐานใช้นอกสถานที่ และ

โทรศัพท์เคลื่อนที่


5 ปี
 23 ก.พ. 2553
 22 ก.พ. 2558


10
 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ 

จำกัด


1
 บริการขายต่อบริการอินเทอร์เน็ต 

และบริการ VDO 

Conference


5 ปี
 20 พ.ค. 2552
 19 พ.ค. 2557


11
 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต เกตเวย์ จำกัด
 3
 บริการขายต่อบริการวงจรเช่า

ส่วนบุคคลระหว่างประเทศ


15 ปี
 11 พ.ย. 2552
 10 พ.ย. 2567


12
 บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล 


คอมมิวนิเคชั่น จำกัด


3
 บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศ และบริการเสริม


20 ปี
 25 ม.ค. 2550
 24 ม.ค. 2570


13
 บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล 


คอนเวอร์เจ้นซ์ จำกัด


3
 บริการโทรศัพท์ประจำที่ และ

บริการเสริม


20 ปี
 8 ธ.ค. 2549
 7 ธ.ค. 2569


14
 บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล 


คอนเวอร์เจ้นซ์ จำกัด


1
 บริการขายต่อบริการ

โทรคมนาคมเพื่อสาธารณะ 

บริการวงจร หรือ 


ช่องสัญญาณเช่า


5 ปี
 26 ส.ค. 2552
 25 ส.ค. 2557


15
 บริษัท สมุทรปราการ มีเดีย 


คอร์ปอเรชั่น จำกัด


3
 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
 15 ปี
 23 ก.ย. 2552
 22 ก.ย. 2567


16





บริษัท เค เอส ซี 


คอมเมอร์เชียลอินเตอร์เนต จำกัด


1
 บริการขายต่อบริการวงจรเช่า

ส่วนบุคคลระหว่างประเทศ


5 ปี
 11 พ.ย. 2552
 10 พ.ย. 2557


17
 บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น 


แอนด์ เซลส์ จำกัด


1
 บริการขายต่อบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่


5 ปี
 1 ธ.ค. 2553
 30 พ.ย. 2558


18
 บริษัท เรียล มูฟ จำกัด
 1
 บริการขายต่อบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่


5 ปี
 16 ธ.ค. 2553
 15 ธ.ค. 2558


ทั้งนี้ภายใต้การกำกับดูแล โดยคณะกรรมการ กทช. ซึ่งถือเป็นการเปิดเสรีธุรกิจต่างๆโดยการออกใบอนุญาตให้ผู้ประกอบ

การสามารถเปิดให้บริการใหม่ๆ ได้เพิ่มเติม โดยกลุ่มทรูได้รับใบอนุญาตต่างๆ ดังต่อไปนี้
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 โครงสร้างรายได้สำหรับปี แยกตามการดำเนินงานของแต่ละบริษัท 

 โครงสร้างรายได้ตามกลุ่มธุรกิจ 

กลุ่มธุรกิจ/ดำเนินการโดย


2554 2553 2552 

ล้านบาท
 % ล้านบาท
 % ล้านบาท
 % 

1. ทรูออนไลน์
       

 บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำกัด	(มหาชน)	 7,216	 10.0%	 7,840	 12.6%	 8,705	 13.9%	

 บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จำกัด	 127	 0.2%	 209 0.3%	 1,045 1.7%	

 บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	จำกัด	 7,186	 10.0%	 6,167	 9.9%	 5,833	 9.3%	

 บริษัท	ทรู	ลีสซิ่ง	จำกัด	 1,591 2.2%	 1,071	 1.7%	 926 1.5%	

 บริษัท	ทรู	ไลฟ์	พลัส	จำกัด	 1,592 2.2%	 1,929 3.1%	 2,240 3.6%	

 บริษัท	เค	เอส	ซี	คอมเมอร์เชียล	อินเตอร์เนต	จำกัด	 415 0.6%	 423	 0.7%	 375	 0.6%	

 บริษัท	ไวร์เออ	แอนด์	ไวร์เลส	จำกัด	 644 0.9%	 813	 1.3%	 545 0.9%	

 บริษัท	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมิวนิเคชั่น	จำกัด	 73	 0.1%	 199 0.3%	 299 0.5%	

 บริษัท	ทรู	พับลิค	คอมมิวนิเคชั่น	จำกัด	 74	 0.1%	 122 0.2%	 167	 0.3%	

 บริษัท	ทรู	ทัช	จำกัด	 195 0.3%	 173	 0.3%	 229 0.4%	

 บริษัท	ทรู	ดิจิตอล	คอนเท้นท์	แอนด์	มีเดีย	จำกัด	 230	 0.3%	 214 0.3%	 148 0.2%	

 บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	จำกัด	 -	 -	 96 0.2%	 129 0.2%	

 บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	เกตเวย์	จำกัด	 302	 0.4%	 254 0.4%	 176	 0.3%	

 บริษัท	ทรู	ไลฟ์สไตล์	รีเทล	จำกัด	 188 0.3%	 161 0.3%	 173	 0.3%	

 บริษัท	ทรู	มันนี่	จำกัด	 303	 0.4%	 223	 0.4%	 150 0.2%	

 บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	จำกัด	 1,609 2.2%	 1,443	 2.2%	 531	 0.8%	

 บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	จำกัด	 82 0.1%	 69 0.1%	 66 0.1%	

 บริษัท	ทรู	ดิจิตอล	พลัส	จำกัด	 546 0.9%	 488 0.7%	 –	 –	

 บริษัท	ทรู	พรอพเพอร์ตีส์	จำกัด	 32	 0.0%	 33	 0.1%	 30	 0.1%	

 อื่นๆ	 35	 0.0%	 8 0.0%	 17	 0.0%	

 รายได้	 22,440 31.2%	 21,935	 35.1%	 21,784	 34.9%	

2. ทรูโมบาย
       

 กลุ่มบริษัท	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค	

บริษัท	บีเอฟเคที	(ประเทศไทย)	จำกัด	

บริษัท	ฮัทชิสัน	ซีเอที	ไวร์เลส	มัลติมีเดีย	จำกัด	

บริษัท	เรียล	มูฟ	จำกัด 

35,165	

1,559 

2,717	

661 

 

48.8%	

2.2%	

3.8%	

	0.9%	

 

    

 รายได้	 40,102 55.7%	 30,981	 49.7%	 31,312	 50.1%	

3. ทรูวิชั่นส์
       

 กลุ่มบริษัท	ทรู	วิชั่นส์	       

 รายได้	 9,396	 13.1%	 9,462 15.2%	 9,378	 15.0%	

รวมรายได้
 71,938	 100.0% 62,378	 100.0% 62,474	 100.0% 

กลุ่มธุรกิจ


2554 2553 2552 

ล้านบาท
 % ล้านบาท
 % ล้านบาท
 % 

1.
ทรูออนไลน์


 รายได้	 22,440 31.2%	 21,935	 35.1%	 21,784	 34.9%	

2.
ทรูโมบาย


 รายได้	 40,102 55.7%	 30,981	 49.7%	 31,312	 50.1%	

3.
ทรูวิชั่นส์


 รายได้	 9,396	 13.1%	 9,462 15.2%	 9,378	 15.0%	

รวมรายได้
 71,938	 100.0% 62,378 100.0%	 62,474	 100.0% 
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บริษัท	เอเชีย	ดีบีเอส	จำกัด	

(มหาชน)	

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651 

ผู้ให้บริการระบบ	

DBS	

100	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	10	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท		

เรียกชำระเต็มมูลค่า 

90.00	

บริษัท	เอเซีย	อินโฟเน็ท	จำกัด 1	อาคารฟอร์จูนทาวน์	

ชั้น	14,	17	ถนนรัชดาภิเษก	

แขวงดินแดง	เขตดินแดง		

กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	641-1800	

ให้บริการ	 

อินเทอร์เน็ต 

15	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	1.5	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท	 

เรียกชำระเต็มมูลค่า 

65.00	

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำกัด	(มหาชน)	(“บริษัทฯ”)	มีชื่อย่อหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า	

“TRUE”	ได้จดทะเบียนก่อตั้งบริษัทฯ	เมื่อวันที่	13	พฤศจิกายน	2533	ในนามบริษัท	ซีพี	 เทเลคอมมิวนิเคชั่น	จำกัด	โดยมี

ทุนจดทะเบียนเริ ่มแรก	 1,000	 ล้านบาท	 เพื ่อดำเนินธุรกิจทางด้านโทรคมนาคม	 ต่อมาได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท

มหาชนจำกัด	เมื่อวันที่	11	กุมภาพันธ์	2536	ทะเบียนเลขที่	0107536000081	

ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2554	 บริษัทฯ	 มีทุนจดทะเบียนทั ้งสิ ้น	 153,332,070,330	 บาท	 เป็นหุ ้นสามัญจำนวน	

15,333,207,033	 หุ้น	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	 10	 บาท	 โดยมีทุนที่เรียกชำระแล้วจำนวน	 145,031,791,510	 บาท	 เป็นหุ้นสามัญ	 จำนวน	

14,503,179,151	หุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท	

โดยมีที่ตั้งสำนักงานใหญ่อยู่ที	่

	 เลขที่	18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

	 เขตห้วยขวาง	กรุงเทพมหานคร	10310	

	 โทรศัพท์	(662)	643-1111	โทรสาร	(662)	643-1651	

	 Website	:	www.truecorp.co.th	

โดยมีบริษัทย่อย
บริษัทร่วม
และบริษัทที่เข้าร่วมลงทุน
ดังนี้ 

ชื่อบริษัท สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว

%  

การถือหุ้น
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	เอเซีย	ไวร์เลส	

คอมมิวนิเคชั่น	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	กรุงเทพอินเตอร์	

เทเลเทค	จำกัด	(มหาชน)	

 

 

 

 

บริษัท	บีเอฟเคที		

(ประเทศไทย)	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	บี	บอยด์	ซีจี	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ซีนิเพล็กซ์	จำกัด		

 

 

 

 

 

บริษัท	คลิกทีวี	จำกัด	

 

 

 

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

1768	อาคารไทยซัมมิท	ทาวเวอร์ 

ชั้น	14	ถนนเพชรบุรีตัดใหม่	

แขวงบางกะปิ	เขตห้วยขวาง	

กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	-	

โทรสาร		-	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

 

ผู้ให้บริการ	

PCT	

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

 

ผู้บริหาร	 

โครงข่าย

โทรศัพท์มือถือ 

 

 

 

 

ผลิตเพลง	

 

 

 

 

 

ผลิตรายการ	

โทรทัศน์		

 

 

 

 

ธุรกิจโทรทัศน์

แบบสือ่สาร

สองทาง	

 

 

 

10,441.85	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	1,044.18	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

148,928.29	ล้านบาท	

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ			

จำนวน	59,571.31	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	2.50	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

12,458.32	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	124.58	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

16.52	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	1.65	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

1,283.43	ล้านบาท	

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	128.34	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

46	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ			

จำนวน	4.6	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

100.00	

 

 

 

 

 

99.40	

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

 

70.00	

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

99.31	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	แชนแนล	(วี)	มิวสิค		

(ประเทศไทย)	จำกัด	

 

 

 

 

 

  

บริษัท	ฮัทชิสัน	ซีเอที	

ไวร์เลส	มัลติมีเดีย	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ฮัทชิสัน	มัลติมีเดีย	

เซอร์วิส	(ประเทศไทย)	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ฮัทชิสัน	

เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์		

(ประเทศไทย)	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	ฮัทชิสัน	ไวร์เลส		

มัลติมีเดีย	โฮลดิ้งส์	จำกัด	

 

 

 

 

608-609	ชั้น	6													

อาคารสยามดิสคัฟเวอรรี	่

เลขที่	989	ถนนพระราม	1		

แขวงปทุมวัน	เขตปทุมวัน	

กรุงเทพฯ	10330	

โทรศัพท์	(662)	207-6788	

โทรสาร		(662)	207-6789	

 

1768	อาคารไทยซัมมิท	ทาวเวอร์ 

ชั้น	23	ถนนเพชรบุรีตัดใหม	่

แขวงบางกะปิ	เขตห้วยขวาง	

กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	-	

โทรสาร	-	

 

539/2	อาคารมหานครยิบซั่ม	

ชั้น	18	ถนนศรีอยุธยา	

แขวงพญาไท	เขตราชเทวี	

กรุงเทพฯ		

โทรศัพท์	-	

โทรสาร	-	

 

539/2	อาคารมหานครยิบซั่ม	

ชั้น	18	ถนนศรีอยุธยา	

แขวงพญาไท	เขตราชเทวี	

กรุงเทพฯ		

โทรศัพท์	-	

โทรสาร	-	

 

1768	อาคารไทยซัมมิท	ทาวเวอร์ 

ถนนเพชรบุรีตัดใหม	่

แขวงบางกะปิ	เขตห้วยขวาง	

กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	-	

โทรสาร	-	

ประกอบ

กิจการเกี่ยวกับ 

เพลง	

 

 

 

 

 

ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์

เคลือ่นที่ระบบ

เซลลูล่าร์แอมป์	

800	แบนด์เอ	

 

 

ธุรกิจ	

จัดจำหน่าย	

 

 

 

 

 

บริการ		

Call	Center	

 

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

 

110	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	

จำนวน	1.1	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

950	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	95	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

230	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	23	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

54	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	3.6	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	15	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

10	ล้านบาท	แบ่งเป็น	 

หุ้นสามัญ		

จำนวน	590,000	หุ้น		

และหุ้นบุริมสิทธิ		

จำนวน	410,000	หุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

25.82	

 

 

 

 

 

 

 

67.96	

 

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

 

91.94	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	ศูนย์บริการวิทยาการ	

อินเตอร์เนต	จำกัด	

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท	เค.ไอ.เอ็น.	

(ประเทศไทย)	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	เค	เอส	ซี		

คอมเมอร์เชียล		

อินเตอร์เนต	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	เอ็มเคเอสซี	เวิลด์

ดอทคอม	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	แพนเทอร์		

เอ็นเทอร์เทนเม้นท์	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	เรียล	ฟิวเจอร์	จำกัด	

 

 

 

 

2/4	อาคารไทยพาณิชย์สามัคคี

ประกันภัย	ชั้น	10		

ถนนวิภาวดีรังสิต		

แขวงทุง่สองห้อง	เขตหลักสี	่

กรุงเทพฯ	10210	

โทรศัพท์	(662)	979-7000	

 

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

2/4	อาคารไทยพาณิชย์สามัคค	ี

ประกันภัย	ชั้น	10		

ถนนวิภาวดีรังสิต		

แขวงทุง่สองห้อง	เขตหลักสี่

กรุงเทพฯ	10210	

โทรศัพท์	(662)	979-7000	

 

2/4	อาคารไทยพาณิชย์สามัคคี

ประกันภัย	ชั้น	10		

ถนนวิภาวดีรังสิต		

แขวงทุง่สองห้อง	เขตหลักสี่

กรุงเทพฯ	10210	

โทรศัพท์	(662)	979-7000	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	725-7400	

โทรสาร		(662)	725-7401	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

ให้บริการ

สื่อสาร	

โทรคมนาคม	

ที่มิใช่ภาครัฐ	

 

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

 

โทรคมนาคม	

และบริการ	

อินเทอร์เน็ต	

 

 

 

 

ธุรกิจ	

อินเทอร์เน็ตและ

ผู้จัดจำหน่าย	

 

 

 

 

ให้บริการด้าน	

การบริหาร

จัดการแก่ศิลปิน 

และธุรกิจอื่นที่

เกี่ยวข้อง	

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

50	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	12	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

หุ้นสามัญจำนวน	2.67	

ล้านหุ้น	เรียกชำระเต็มมูลค่า 

และจำนวน	9.33	ล้านหุ้น		

เรียกชำระมูลค่าหุ้นละ	

2.50	บาท	

 

352.50	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	11.75	

ล้านหุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	

30	บาท	เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

153.04	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	15.30	

ล้านหุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	

10	บาท	เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

139.64	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	13.95	

ล้านหุ้น	และหุ้นบุริมสิทธิ		

จำนวน	0.01	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

75	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	7.5	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท	

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

22,844.39	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	

จำนวน	2,284.44	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

56.93	

 

 

 

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

56.83	

 

 

 

 

 

 

91.08	

 

 

 

 

 

 

99.77	

 

 

 

 

 

100.00	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	เรียล	มูฟ	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	สมุทรปราการ	มีเดีย	

คอร์ปอเรชั่น	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	แซทเทลไลท์		

เซอร์วิส	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	เอสเอ็ม	ทรู	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	สอ่งดาว	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	เทเลเอ็นจิเนียริ่ง	

แอนด์	เซอร์วิสเซส	จำกัด	

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

 

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310 

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

ให้บริการระบบ

โทรศัพท์เคลื่อนที	่

 

 

 

 

บริการ	

โทรคมนาคม	

 

 

 

 

ขายและให้เช่า

อุปกรณ์ที่

เกี่ยวกับบริการ

โทรทัศน์ระบบ

บอกรับเป็น

สมาชิก	

 

ให้บริการด้าน	

การบริหาร

จัดการแก่ศิลปิน 

และธุรกิจอื่นที่

เกี่ยวข้อง	

 

บริการ	

รับชำระเงิน	

 

 

 

 

ให้บริการ

เนื้อหา	

3,001	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ			

จำนวน	30.01	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

1	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	10,000	หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

1,338	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	223	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	6	บาท	

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

20	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	0.2	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

1	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	10,000	หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

25	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	2.5	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

99.40	

 

 

 

 

 

99.34	

 

 

 

 

 

99.31	

 

 

 

 

 

 

51.00	

 

 

 

 

 

99.33	

 

 

 

 

 

100.00	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	เทเลคอมโฮลดิ้ง	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	เทเลคอม	อินเตอร์

เนชั่นแนล	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	เทเลคอม		

เค	เอส	ซี	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ไทย	นิวส์	เน็ตเวิร์ค		

(ทีเอ็นเอ็น)	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	ดิจิตอล		

คอนเท้นท์	แอนด์	มีเดีย	จำกัด	

 

  

 

บริษัท	ทรู	ดิจิตอล		

มีเดีย	จำกัด		

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	ดิจิตอล	พลัส	

จำกัด		

   

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

2/4	อาคารไทยพาณิชย์สามัคคี

ประกันภัย	ชั้น	10		

ถนนวิภาวดีรังสิต		

แขวงทุง่สองห้อง	เขตหลักสี	่

กรุงเทพฯ	10210	

โทรศัพท์	(662)	979-7000	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

 

121/102-103,	

อาคารอาร์เอส	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง		

เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

 

121/72	อาคารอาร์เอส	ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง	

เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	686-2255	

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

 

ให้บริการ

สื่อสาร

โทรคมนาคมที	่

ไม่ใช่ของรัฐ	

 

 

 

ช่องข่าว

โทรทัศน	์

 

 

 

 

บริการเนื้อหา

ในระบบดิจิตอล 

และสือ่สาร	

การตลาด	

 

ขายโฆษณา	

และตัวแทน

โฆษณา	

 

 

 

บริการเกมส์

ออนไลน์	

 

 

 

21,066.45	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	2,106.64	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

300	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	30	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

250,000	บาท									

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	100,000	หุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระมูลค่าหุ้นละ	

2.50	บาท	

 

240	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	2.4	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

54	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	5.4	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท	

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

25	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	2.5	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

357	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	35.70	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

100.00	

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

34.39	

 

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

98.52	

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

100.00	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	ทรู	ดิสทริบิวชั่น	

แอนด์	เซลส์	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	จีเอส	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	อินฟอร์เมชั่น	

เทคโนโลยี	จำกัด		

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู		

อินเตอร์เนชั่นแนล		

คอมมิวนิเคชั่น	จำกัด	

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู		

อินเทอร์เน็ต	จำกัด	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310 

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

 

 

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

 

 

 

 

1	อาคารฟอร์จูนทาวน	์

ชั้น	14,	27	ถนนรัชดาภิเษก	

แขวงดินแดง	เขตดินแดง	

กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	641-1800	

ผู้บริการค้าปลีก	

 

 

 

 

 

จำหน่ายสินค้า

ผ่านสื่อต่าง	ๆ	

 

 

 

 

ให้บริการ	

ระบบเทคโนโลยี	

สารสนเทศ	

 

 

 

 

 

 

 

บริการ	

โทรคมนาคม	

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ให้บริการ	

อินเทอร์เน็ต	

 

1,501	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	15.01	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

240	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	2.4	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระมูลค่าหุ้นละ	75	บาท	

 

 

688.22	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	84.7	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท	

หุ้นสามัญ	จำนวน	38	ล้านหุ้น 

เรียกชำระเต็มมูลค่า		

และหุ้นสามัญจำนวน		

46.7	ล้านหุ้น	เรียกชำระ

มูลค่าหุ้นละ	6.6	บาท	

 

22	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	

จำนวน	850,000	หุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

หุ้นสามัญจำนวน	10,000	หุ้น 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	และ	

หุ้นสามัญ	จำนวน	840,000	หุ้น 

เรียกชำระมูลค่าหุ้นละ	 

25	บาท	

 

752.80	ล้านบาท	 

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	

จำนวน	75.28	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า		

 

 

 

99.32	

 

 

 

 

 

45.00	

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

99.32	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100.00	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	

ดาต้า	เซ็นเตอร์	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล 

เกตเวย์	จำกัด		

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	ลีสซิ่ง	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	ไลฟ์	พลัส	จำกัด	

 

 

 

  

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	ไลฟ์สไตล์		

รีเทล	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	แมจิค	จำกัด	

 

 

 

 

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์		

ชั้น	14	ถนนรัชดาภิเษก	

แขวงห้วยขวาง	เขตห้วยขวาง	

กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

1	อาคารฟอร์จูนทาวน	์

ชั้น	15	ถนนรัชดาภิเษก	

แขวงดินแดง	เขตดินแดง	

กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	641-1800	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

 

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310 

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

 

ให้บริการ	

ศูนย์กลาง

ข้อมูลบน	

อินเทอร์เน็ต	

 

 

 

บริการ	

โทรคมนาคม

และอินเทอร์เน็ต	

 

 

 

บริการให้เช่า	

 

 

 

 

 

ผู้ค้าปลีก

บริการ

โทรคมนาคม	

 

 

 

 

 

 

อินเทอร์เน็ต

คาเฟ่	และ

บริการ	

ที่เกี่ยวข้อง	

 

 

ผลิตและ

จำหน่าย

ภาพยนตร	์

 

 

 

 

149.59	ล้านบาท	 

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	 

จำนวน	14.96	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

436	ล้านบาท	 

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	 

จำนวน	4.36	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

1,285	ล้านบาท	 

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	

จำนวน	128.50	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

1,775	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	257.50	

ล้านหุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	

10	บาท	หุ้นสามัญจำนวน	

97.5	ล้านหุ้น	เรียกชำระ

เต็มมูลค่า	และ	หุ้นสามัญ

จำนวน	160	ล้านหุ้น		

เรียกชำระมูลค่าหุ้นละ	5	บาท	

 

217	ล้านบาท	 

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	

จำนวน	21.7	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

3.5	ล้านบาท	 

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	 

จำนวน	350,000	หุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

70.00	

 

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

99.99	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	ทรู	มันนี่	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	มูฟ	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จำกัด	

 

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	มิวสิค	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	มิวสิค	เรดิโอ	

จำกัด		

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู		

พรอพเพอร์ตีส์	จำกัด	

 

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

23/6-7	ชั้นที่	2-4	 

ซอยศูนย์วิจัย	ถนนพระราม	9	

แขวงบางกะปิ	เขตห้วยขวาง	

กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	641-4838-9	

โทรสาร		(662)	641-4840	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

บริการ	

รับชำระเงิน	

และบัตรเงิน	

อีเล็กทรอนิกส	์

 

 

ผู้ให้บริการ	

ระบบเซลลูล่าร	์

 

 

 

 

ให้บริการเช่า	

วงจรสือ่

สัญญาณ

ความเร็วสูง

และบริการ	

มัลติมีเดีย	

 

ให้บริการ

เนื้อหา	

 

 

 

 

ซื้อ	ขายและ	

ผลิตสื่อ

โฆษณา	

 

 

 

 

บริการให้เช่า	

 

 

 

200	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	20	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท	

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

41,281.25	ล้านบาท		

แบ่งเป็น	หุ้นสามัญ		

จำนวน	4,128.13	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

6,562	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	656.2	

ล้านหุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	

10	บาท	เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

200,000	บาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	20,000	หุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท	

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

1	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	10,000	หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท	

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

3,008	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	 

จำนวน	30.08	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

100.00	

 

 

 

 

 

99.32	

 

 

 

 

 

91.08	

 

 

 

 

 

 

99.29	

 

 

 

 

 

69.94	

 

 

 

 

 

 

100.00	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	ทรู	พับลิค		

คอมมิวนิเคชั่น	จำกัด		

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	ทัช	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	ยูไนเต็ด	ฟุตบอล	

คลับ	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล		

คอนเวอร์เจ้นซ์	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	วิชั่นส์	จำกัด		

(มหาชน)		

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	วิชั่นส์	เคเบิ้ล	

จำกัด	(มหาชน)	

 

 

 

 

บริษัท	ทรู	วิชั่นส์	กรุ๊ป	

จำกัด		

 

 

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร	์

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

 

118/1	อาคารทิปโก้		

ถนนพระราม	6	แขวงสามเสนใน	

เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400	

โทรศัพท์	(662)	615-9000	

โทรสาร		(662)	615-9900	

บริการ	

โทรคมนาคม	

 

 

 

 

บริการ		

Call	centre	

 

 

 

 

จัดการทีม

ฟุตบอลและ

กิจกรรมที่

เกี่ยวข้อง	

 

 

บริการ	

โทรคมนาคม	

 

 

 

 

บริการ	

โทรทัศน	์

ระบบบอกรับ	

เป็นสมาชิก	

 

 

บริการ	

โทรทัศน	์

ระบบบอกรับ	

เป็นสมาชิก	

ผ่านสายเคเบิล	

 

ธุรกิจลงทุน	

86	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	 

จำนวน	860,000	หุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

193	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	1.93	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

20	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	2	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

4,000	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	40	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

2,266.72	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	755.57	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	3	บาท	

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

7,608.65	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	760.86	ล้านหุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

893	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	8.93	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

100.00	

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

70.00	

 

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

 

99.31	

 

 

 

 

 

98.99	

 

 

 

 

 

100.00	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


บริษัท	ไวร์เออ	แอนด์	

ไวร์เลส	จำกัด	

 

 

 

 

 

บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	

 

 

 

 

 

 

บริษัท	ไทยสมาร์ทคาร์ด	จำกัด	

 

 

 

 

 

 

บริษัท	เอ็นอีซี	คอร์ปอเรชั่น	

(ประเทศไทย)	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	ศูนย์ให้บริการคงสิทธ	ิ

เลขหมายโทรศัพท์	จำกัด	

 

 

 

 

บริษัท	อินเตอร์เนชั่นแนล		

บรอดคาสติ้ง	คอร์ปอร์เรชั่น 

(กัมพูชา)	จำกัด	

54	อาคารดับบลิว	แอนด์	ดับบลิว	

ซอยพัฒนาการ	20		

ถนนพัฒนาการ	แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง	กรุงเทพฯ	10250 

โทรศัพท์	(662)	717-9000	

โทรสาร		(662)	717-9900	

 

18	อาคารทรู	ทาวเวอร์		

ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง	

เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

โทรศัพท์	(662)	643-1111	

โทรสาร		(662)	643-1651	

 

 

191	อาคารสีลมคอมเพล็กซ์	

ชั้น	27	ห้องเลขที่	2	ถนนสีลม	

แขวงสีลม	เขตบางรัก	

กรุงเทพฯ	

 

 

 

159	อาคารเสริมมิตร	ทาวเวอร์ 

ชั้น	2	และ	24		

ซอยอโศก	ถนนสุขุมวิท	21	

แขวงคลองเตยเหนือ	

เขตวัฒนา	กรุงเทพฯ		

 

10/97	ชั้น	6		

โครงการเดอะเทรนดี้		

ซอยสุขุมวิท	13	(แสงจันทร์)	

แขวงคลองเตยเหนือ	เขตวัฒนา 

กรุงเทพฯ	

 

8	Lenine	Blvd.,		

Phnom	Penh	City,		

Cambodia	

ธุรกิจก่อสร้าง	

 

 

 

 

 

 

พัฒนาและ	

ให้บริการ	

เกมออนไลน์	

 

 

 

 

ศูนย์กลาง	

ให้บริการการ	

เคลียร์ริ่ง	

ของระบบการ	

จ่ายเงินทาง	

อิเล็กทรอนิกส	์

 

ผู้ผลิต

อุปกรณ์	

โทรคมนาคม	

 

 

 

บริการคงสิทธ	ิ

เลขหมายตามที่

กฎหมายกำหนด	

 

 

 

หยุดดำเนินงาน	

100	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	10	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท	

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

241.58	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	11.84	

ล้านหุ้น	และหุ้นบุริมสิทธิ	

จำนวน	12.32	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

1,600	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	160	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	10	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

 

343	ล้านบาท		

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ		

จำนวน	343,000	หุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	1,000	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

2	ล้านบาท	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	20,000	หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

 

USD	1	ล้าน	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	1	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

87.50	

 

 

 

 

 

 

ถือหุ้น	

51.00		

แต่มีสิทธิ

ออกเสียง	

40.00	

 

 

15.76	

 

 

 

 

 

 

9.62	

 

 

 

 

 

20.00	

 

 

 

 

 

69.52	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


K.I.N.	(Thailand)	

Company	Limited	

 

 

 

Nilubon	Company	

Limited	

 

 

 

Dragon	Delight	

Investments	Limited	

 

 

 

Gold	Palace		

Investments	Limited	

 

 

 

Golden	Light	Company	

Limited	

 

 

 

Goldsky	Company	

Limited	

 

 

 

TA	Orient	Telecom	

Investment	Company	

Limited	

 

 

Rosy	Legend	Limited	

P.O.	Box	957,	Offshore 

Incorporations	Centre,		

Road	Town,	Tortola,		

British	Virgin	Islands	

 

P.O.	Box	71,	

Craigmuir	Chambers,	

Road	Town,	Tortola,	

British	Virgin	Island	

 

P.O.	Box	957,		

Offshore	Incorporations	Centre,	

Road	Town,	Tortola,		

British	Virgin	Islands	

 

P.O.	Box	957,		

Offshore	Incorporations	Centre, 

Road	Town,	Tortola,		

British	Virgin	Islands	

 

Suite	308,	St	James	Court,	

St	Denis	Street,	Port	Louis,	

Republic	of	Mauritius	

 

 

Suite	308,	St	James	Court,	

St	Denis	Street,	Port	Louis,	

Republic	of	Mauritius	

 

 

21
st
	Far	East	Finance	Centre, 

16	Harcourt	Road,	Central,	

Hong	Kong	

 

 

P.O.	Box	957,	

Offshore	Incorporations	Centre, 

Road	Town,	Tortola,		

British	Virgin	Islands	

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

ธุรกิจลงทุน	

USD	1	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	1	หุ้น		

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1	 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

USD	8,000	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	8,000	หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

USD	1	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	1	หุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

USD	6	ล้าน	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	6	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

USD	6	ล้าน	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	6	ล้านหุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

USD	1	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญ	จำนวน	1	หุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

USD	15	ล้าน	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	15	ล้านหุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

USD	1	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	1	หุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

100.00	

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

100.00	

 

 

 

 

99.40	
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ชื่อบริษัท

สถานที่ตั้งสำนักงานใหญ่
 ประเภทธุรกิจ
 ทุนชำระแล้ว


%  

การถือหุ้น


Prospect	Gain	Limited		

 

 

 

 

True	Internet	

Technology	(Shanghai)	

Company	Limited	

  

P.O.	Box	957,	

Offshore	Incorporations	Centre, 

Road	Town,	Tortola,		

British	Virgin	Islands	

 

Room	2202-05,		

Johnson	Building,	No.145	

Pujian	Road,	Shanghai	

200127,	P.R.China		

Tel.	(86)	21	5889	0800	-	8049 

Fax.	(86) 21	5889	0800	-	8033	

 

ธุรกิจลงทุน	

 

 

 

 

พัฒนา	

ออกแบบ	ผลิต

และขายผลิต

ภัณท์ซอฟแวร	์

USD	1	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	1	หุ้น	

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	USD	1 

เรียกชำระเต็มมูลค่า	

 

USD	2.5	ล้าน	แบ่งเป็น	

หุ้นสามัญจำนวน	2.5	ล้าน

หุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	

USD	1	เรียกชำระเต็มมูลค่า	

100.00	

 

 

 

 

100.00	
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ชื่อผู้ถือหุ้น 
จำนวนหุ้น
 

(ล้านหุ้น)


ร้อยละของหุ้น
 

ทั้งหมด


(ก)	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	
1/
	ณ	วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด	คือ	วันที่	12	เมษายน	2554 

	1.	 กลุม่บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำกัด	
2/
	 5,034.48	 64.74	

	2.	 UBS	AG	LONDON	BRANCH
 3/
	 248.88		 3.20	

	3.	 บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จำกัด	
4/
	 190.57		 2.45	

	4.	 UBS	AG	HONG	KONG	BRANCH	
3/
	 170.00		 2.19	

	5.		นายวนิช	เดชานุเบกษา	 94.40		 1.21	

	6.	 CLEARSTREAM	NOMINEES	LTD	
5/
	 53.39	 0.69	

	7.	 CORE	PACIFIC-YAMAICHI	INTERNATIONAL	(H.K.)		 50.43		 0.65	

	 	 LIMITED-CLIENT	
6/
    

	8.	 นายจรัญ	เจียรวนนท์	 		39.93		 0.51	

	9.	 บริษัท	ธนโฮลดิ้ง	จำกัด		 		39.91		 0.51	

10.	 นายเล็ก	ศรีประทักษ์	 		34.91		 0.45	

1/	 ไม่มีการถือหุ้นไขว้กันระหว่างบริษัทฯ	กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่	

2/ ประกอบด้วย	 1)	 บริษัท	 เครือเจริญโภคภัณฑ์	 จำกัด	 (“CPG”)	 โดย	 CPG	 มีกลุ่มครอบครัวเจียรวนนท์เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นรวมกันคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 91.68   

(ผู้ถือหุ้น	 10	 รายแรกของ	 CPG	 ได้แก่	 นายสุเมธ	 เจียรวนนท์	 ร้อยละ	 12.96	 นายธนินท์	 เจียรวนนท์	 ร้อยละ	 12.96	 นายจรัญ	 เจียรวนนท์	 ร้อยละ	 12.75	 

นายมนตรี	เจียรวนนท์	ร้อยละ	12.63	นายเกียรติ์	เจียรวนนท์	ร้อยละ	5.76	นายพงษ์เทพ	เจียรวนนท์	ร้อยละ	3.65	และนางยุพา	เจียรวนนท์	นายประทีป	เจียรวนนท์ 

นางภัทนีย์	 เล็กศรีสมพงษ์	 นายวัชรชัย	 เจียรวนนท์	 นายมนู	 เจียรวนนท์	 และนายมนัส	 เจียรวนนท์	 ถือหุ้นรายละร้อยละ	 3.62)	 2)	 บริษัท	 กรุงเทพเทเลคอมโฮลดิ้ง	

จำกัด	 (ถือหุ้นโดย	CPG	99.99%)	3)	บริษัท	กรุงเทพโปรดิ๊วส	จำกัด	 (มหาชน)	 (ถือหุ้นโดย	บมจ.	 เจริญโภคภัณฑ์อาหาร	 (“CPF”)	99.44%)	4)	บริษัท	กรุงเทพ

ผลิตผลอุตสาหกรรมการเกษตร	จำกัด	(มหาชน)	(ถือหุ้นโดย	CPF	99.98%)	5)	บริษัท	เจริญโภคภัณฑ์อีสาน	จำกัด	(มหาชน)	(ถือหุ้นโดย	CPF	99.61%)	6)	บริษัท	

เกษตรภัณฑ์อุตสาหกรรม	 จำกัด	 (ถือหุ้นโดย	CPG	 99.99%)	 7)	 บริษัท	 เจริญโภคภัณฑ์อิน-เอ็กซ	 จำกัด	 (ถือหุ้นโดย	CPG	 99.99%)	 8)	 บริษัท	 ยูนีค	 เน็ตเวิร์ค	

จำกัด	(ถือหุ้นโดย	บจ.	ธนโฮลดิ้ง	41.06%	และ	บจ.	อาร์ท	เทเลคอมเซอร์วิส	58.94%)	9)	บริษัท	ไวด์	บรอด	คาสท์	จำกัด	(ถือหุ้นโดย	บจ.	ธนโฮลดิ้ง	58.55%	

และ	บจ.	เทเลคอมมิวนิเคชั่นเนตเวอร์ค	41.45%)	10)	บริษัท	ซี.พี.อินเตอร์ฟู้ด	(ไทยแลนด์)	จำกัด	(ถือหุ้นโดย	CPG	99.99%)	11)	บริษัท	สตาร์มาร์เก็ตติ้ง	จำกัด	

(ถือหุ้นโดย	CPG	99.99%)	12)	บริษัท	แอ๊ดว้านซ์ฟาร์ม่า	จำกัด	(ถือหุ้นโดย	CPG	99.99%)	และ	13)	Golden	Tower	Trading	Ltd.	(ถือหุ้นโดยบุคคลภายนอกที่

ไม่มีความเกี่ยวข้องกับ	 CPG	 แต่รายงานอยู่ในกลุม่เดียวกันเนื่องจาก	Golden	 Tower	 Trading	 Ltd.	 อาจจะออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของ	 True	 ไปใน

ทางเดียวกันกับ	CPG	ได้)	(ทั้ง	13	บริษัทดังกล่าวไม่มีบริษัทใดประกอบธุรกิจเดียวกันและแข่งขันกันกับกลุม่ทรู)	

3/		 บริษัทจดทะเบียนที่ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	 ซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยไม่ได้เปิดเผยว่าถือหุ้นเพื่อตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น	 บริษัทฯ	 ไม่มีอำนาจ	 

ที่จะขอให้ผู้ถือหุ้นดังกล่าวเปิดเผยข้อมูลเช่นว่านั้น	

4/		 บริษัทย่อยที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดตั้งขึ้น	 NVDR	 มีลักษณะเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนโดยอัตโนมัติ	 (Automatic	 List)	 ผู้ลงทุนใน	 NVDR	 จะได้รับสิทธิ

ประโยชน์ทางการเงินต่างๆ	เสมือนการลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทฯ	แต่ไม่มีสิทธิในการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น	

5/		 บริษัทจดทะเบียนที่ประเทศอังกฤษ	ซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยไม่ได้เปิดเผยว่าถือหุ้นเพื่อตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น	บริษัทฯ	 ไม่มีอำนาจที่จะขอให้

ผู้ถือหุ้นดังกล่าวเปิดเผยข้อมูลเช่นว่านั้น	

6/		 บริษัทจดทะเบียนที่ฮ่องกง	ซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดยไม่ได้เปิดเผยว่าถือหุ้นเพื่อตนเองหรือเพื่อบุคคลอื่น	บริษัทฯ	ไม่มีอำนาจที่จะขอให้ผู้ถือหุ้น	

ดังกล่าวเปิดเผยข้อมูลเช่นว่านั้น	

 

(ข)	 กลุม่ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ที ่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายการจัดการหรือการดำเนินการของบริษัทฯ	

อย่างมีนัยสำคัญ	คือ	กลุม่บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำกัด 
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โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	

ก.	 คณะกรรมการบริษัท	

ข.	 คณะกรรมการชุดย่อยภายใต้คณะกรรมการบริษัท	

	 1)	คณะกรรมการตรวจสอบ	

	 2)	คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและ	

	 	 สรรหากรรมการ	

	 3)	คณะกรรมการด้านการเงิน	

	 4)	คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ด	ี

ค.	 คณะผู้บริหาร	

 

ก.
คณะกรรมการบริษัท


ตามข้อบังคับของบริษัทฯ	 กำหนดให้คณะกรรมการของ		

บริษัทฯ	ประกอบด้วยกรรมการ	จำนวนไม่น้อยกว่า	5	คน 

และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ ่งหนึ ่งของจำนวนกรรมการ

ทั้งหมดนั้นต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร	 โดยกรรมการ

ของบริษัทฯ	จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนด	

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2554	คณะกรรมการของบริษัทฯ	

ประกอบด้วยบุคคลผู ้ทรงคุณวุฒิ	 รวมทั ้งส ิน้จำนวน	 

15	ท่าน	ประกอบด้วย	

(1)	กรรมการที ่เป็นผู ้บริหาร	 (Executive	 Directors)		 

	 จำนวน	4	ท่าน	

(2)	กรรมการที ่ไม่ เป็นผู ้บริหาร	 (Non-Execut ive		 

	 Directors)	จำนวน	11	ท่าน	ประกอบด้วย	

	 -	 กรรมการอิสระ	 (Independent	 Directors)		 

	 	 จำนวน	 5	 ท่าน	 คิดเป็นสัดส่วน	 1	 ใน	 3	 หรือ	 

	 	 เท่ากับ	 ร้อยละ	 33.33	 ของจำนวนกรรมการ	 

	 	 ทั้งคณะ	

	 -	 กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ	 	 ซึ ่งไม่เกี ่ยวข้องในการ	 

	 	 บริหารงานประจำ	 ซึ ่งรวมตัวแทนของผู ้ถือหุ ้น	 

	 	 รายใหญ่	จำนวน	6	ท่าน	

 

คำนิยาม


กรรมการที่เป็นผู้บริหาร		หมายถึง		

กรรมการที่ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารและมีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการบริหารงานประจำของบริษัทฯ		

กรรมการที่ ไม่เป็นผู้บริหาร		หมายถึง	

กรรมการที ่มิได้ดำรงตำแหน่งเป็นผู ้บริหารและไม่มีส ่วน

เกี่ยวข้องในการบริหารงานประจำของบริษัทฯ	 อาจจะเป็น

หรือไม่เป็นกรรมการอิสระก็ได้	

กรรมการอิสระ
	หมายถึง	

กรรมการผู ้ซึ ่งเป็นอิสระจากผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่และเป็น

อิสระจากความสัมพันธ์อื่นใดที่จะกระทบต่อการใช้ดุลพินิจ

อย่างอิสระ	 และมีคุณสมบัติ	 (ซึ่งมีความเข้มงวดมากกว่า

ข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับตลาดทุนในเรื ่อง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ)	ดังต่อไปนี้		

 (1)	 ถือหุ ้นไม่เกินร้อยละ	 0.75	 ของจำนวนหุ ้นที ่มีสิทธิ	 

 ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย   

	 บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้มีอำนาจควบคุม	 

	 ของบริษัทฯ	 ทั้งนี้	 ให้นับรวมการถือหุ ้นของผู ้ที	่ 

	 เกี่ยวข้องกับกรรมการอิสระรายนั้นๆ	ด้วย	

(2)	 ไม่ เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที ่มีส ่วนร่วมในการ	 

	 บริหารงาน	 ลูกจ้าง	 พนักงาน	 ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือน	 

 ประจำ	 หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่   

	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน   

	 ผูถ้ือหุ ้นรายใหญ่	 หรือของผูม้ีอำนาจควบคุมของ	 

	 บริษัทฯ	 เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว	 

	 มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง	 	

(3)	 ไม่ เป็นบุคคลที ่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต	 หรือ	 

	 โดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในล ักษณะที ่เป็น		 

	 บิดา	 มารดา	 คู ่สมรส	 พี่น้อง	 และบุตร	 รวมทั ้ง	 

	 คู ่สมรสของบุตร	 ของกรรมการรายอื ่น	 ผู ้บริหาร	 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 ผู้มีอำนาจควบคุม	 หรือบุคคลที่จะ	 

	 ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ	 ผู ้บริหารหรือผู ้มี	 

	 อำนาจควบคุมของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย	

(4)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ		 

	 บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่		 

	 หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ	 ในลักษณะที่อาจ	 

	 เป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ	 

	 ของตน	 รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย		 

	 หรือผูม้ีอำนาจควบคุมของผู ้ที ่มีความสัมพันธ์ทาง	 

	 ธุรกิจกับบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม		 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ		 

	 เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีล ักษณะดังกล ่าวมาแล ้ว	 

	 ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง	

	 “ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ”	 ตามวรรคหนึ่ง	 รวมถึง	 

 การทำรายการทางการค้ าที ่กระทำ เป็นปกติ	 เพื่อ	 

	 ประกอบกิจการ	 การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์		 

	 รายการเกีย่วกับสินทรัพย์หรือบริการ	 หรือการให้	 

	 หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน	 ด้วยการรับหรือ	 

	 ให้กู้ยืม	 ค้ำประกัน	 การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกัน	 

 หนี้สิน	รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำนองเดียวกัน	ซึ่งเป็น 

	 ผลให้บริษัทฯ	 หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำระต่อ	 

	 อีกฝ่ายหนึ ่ง	 ตั ้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที ่มี	 

	 ตัวตนสุทธิของบริษัทฯ	หรือตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป		 

	 แล้วแต่จำนวนใดจะต่ำกว่า	 ทั้งนี้	 การคำนวณภาระหนี	้ 

	 ดังกล ่าวให้ เป็น ไปตามวิธีการคำนวณมูลค่ าของ	 

	 รายการที ่เกี ่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ	 

	 กำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำรายการที	่ 

	 เกีย่วโยงกัน	 โดยอนุโลม	 แต่ในการพิจารณาภาระหนี	้ 

 ดังกล่าว	 ให้นับรวมภาระหนี้ที ่เกิดขึ ้นในระหว่างหนึ่งปี	 

 ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน	
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(5)		ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่   

	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่	 หรือ	 

	 ผู ้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ	 และไม่เป็นผู ้ถือหุ ้นที	่ 

	 มีนัย	 ผู้มีอำนาจควบคุม	 หรือหุ้นส่วนของสำนักงาน	 

	 สอบบัญชี	ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	บริษัทใหญ่		 

	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้มี	 

	 อำนาจควบคุมของบริษัทฯ	สังกัดอยู่	 เว้นแต่จะได้พ้น	 

	 จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี	 

	 ก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง	

(6)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ	 ซึ่งรวมถึง	 

 การให้บริการเป็นที ่ปรึกษากฎหมายหรือที ่ปรึกษา	 

	 ทางการเงิน	 ซึ ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาท	 

	 ต่อปีจากบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม		 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ		 

 และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย	ผู้มีอำนาจควบคุม	หรือหุ้นส่วน	 

 ของผู ้ให้บริการทางวิชาชีพนั ้นด้วย	 เว้นแต่จะได้	 

	 พ้นจากการมีล ักษณะดังกล่าวมาแล้ว	 ไม่น้อยกว่า	 

	 สองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง	

(7)	 ไม่ เป็นกรรมการที ่ได้ รับการแต่งตั ้งขึ ้น เพื ่อ เป็น	 

 ตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ		ผู้ถือหุ้นรายใหญ่   

 หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ	่

(8)	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ	 

	 แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อย		 

	 หรือไม่เป็นหุ ้นส่วนที ่มีนัยในห้างหุ ้นส่วน	 หรือเป็น	 

 กรรมการที ่มี ส่ วนร่ วม ในก ารบริ ห ารง าน 	ลู กจ้ า ง	 

	 พนักงาน	 ที ่ปรึกษาที ่รับเงินเดือนประจำ	 หรือถือหุ้น	 

	 เกินร้อยละหนึ ่งของจำนวนหุ ้นที ่มีส ิทธิออกเส ียง	 

	 ทั ้งหมดของบริษัทอื่น	 ซึ ่งประกอบกิจการทีม่ีสภาพ	 

	 อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที ่มีนัยกับกิจการ	 

	 ของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย		

(9)	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำให้ ไม่สามารถให้ความเห็นอย่าง	 

	 เป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ	

(10)	ภายหลังได้รับการแต่งตั ้งให้เป็นกรรมการอิสระที ่มี	 

	 ลักษณะเป็นไปตามข้อ	 (1)	 -	 (9)	 แล้ว	 กรรมการ	 

	 อิสระอาจ ไ ด้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการ	 

 ให้ตัดสินใจในการดำเนินกิจการของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่   

	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 บริษัทย่อยลำดับเดียวกัน	 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ		 

 โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ	 (collective   

	 decision)	ได้	

(11)	ในกรณีที ่เป็นบุคคลที ่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทาง	 

	 ธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ เกินมูลค่ าที	่ 

	 กำหนดในข้อ	 (4)	 หรือ	 (6)	 ให้บุคคลดังกล่าวได้รับ	 

	 การผ่อนผันข้อห้ามการมีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทาง	 

	 ธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าดังกล่าว		 

	 หากคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาตามหลักใน	 

	 มาตรา	 89/7	 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ	 

	 ตลาดหลักทรัพย์	 พ.ศ.	 2535	 แล้วมีความเห็นว่า		 

	 การแต่งตั ้งบุคคลดังกล ่าวไม่มีผลกระทบต่อการ	 

	 ปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ	 และจัดให้	 

	 มีการ เปิด เผยข้อมูลตามที ่คณะกรรมการกำกับ	 

	 ตลาดทุนกำหนด	ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น	 ในวาระ	 

	 พิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ	
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คณะกรรมการบริษัท		ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2554	มีรายนามดังต่อไปนี้	 	 

รายนาม
1/ 

ตำแหน่ง


จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
 

คณะกรรมการบริษัท
 

ในปี
2554
3/ 

1. นายวิทยา								  เวชชาชีวะ	 กรรมการอิสระ	ประธานกรรมการตรวจสอบ	

และ	กรรมการในคณะกรรมการกำกับ	

ดูแลกิจการที่ดี	

 6/6 

2. ดร.	โกศล									เพ็ชร์สุวรรณ	์ กรรมการอิสระ	กรรมการตรวจสอบ	

และ	ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	

 6/6 

3. นายโชติ	 โภควนิช	 กรรมการอิสระ	กรรมการตรวจสอบ	

กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงิน	และ	

กรรมการในคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและ

สรรหากรรมการ	

 6/6 

4. นายฮาราลด์	 ลิงค์	 กรรมการอิสระ	  2/6 

5. ศ.(พิเศษ)	เรวัต   ฉ่ำเฉลมิ	 กรรมการอิสระ	  6/6 

6. นายธนินท์	 เจียรวนนท	์ ประธานกรรมการ	และ	

ประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและ

สรรหากรรมการ	

 4/6 

7. ดร.	อาชว์	 เตาลานนท์	 รองประธานกรรมการ		

ประธานคณะกรรมการด้านการเงิน	และ	

กรรมการในคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	

 6/6 

8. นายเฉลียว	 สุวรรณกิตติ	
2/ 

รองประธานกรรมการ	และ	

กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงิน	

 1/6 

9. ศ.(พิเศษ)	อธึก	 อัศวานันท	์ รองประธานกรรมการ	และ	 

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกฎหมาย	

 6/6 

10. นายอำรุง	 สรรพสิทธิ์วงศ	์ กรรมการ	กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงิน	

และ	กรรมการในคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน

และสรรหากรรมการ	

 6/6 

11. นายศุภชัย	 เจียรวนนท	์ กรรมการ	กรรมการผู้จัดการใหญ่	และ	 

ประธานคณะผู้บริหาร	

 6/6 

12. นายสุภกิต	 เจียรวนนท	์ กรรมการ	และ	

กรรมการในคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและ

สรรหากรรมการ	

 1/6 

13. นายชัชวาลย์	 เจียรวนนท	์ กรรมการ	และ	 

ผู้อำนวยการบริหาร	-	การลงทุนกลุม่	

 6/6 

14. นายวิเชาวน์	 รักพงษ์ไพโรจน	์ กรรมการ	กรรมการผู้จัดการ	และ	 

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	-	 

โครงข่ายและเทคโนโลยี	

 5/6 

15. นายณรงค์	 เจียรวนนท	์ กรรมการ	  5/6 

 

หมายเหตุ 
1/
	นายณรงค์	 ศรีสอ้าน	 กรรมการอิสระ	 ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ	 และ	 ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที ่ดีของบริษัทฯ	 

	 	 โดยมีผลในวันที่	30	เมษายน	2554	

 
2/
	นายเฉลียว	 	 สุวรรณกิตติ	 รองประธานกรรมการ	 ได้ถึงแก่กรรม	 เมื่อวันที่	 9	 มกราคม	 2555	 ในเวลาต่อมา	 ที่ประชุมคณะกรรมการ	 

	 	 ของบริษัทฯ	 ครั้งที่	 2/2555	 เมื่อวันที่	 28	 กุมภาพันธ์	 2555	 ได้มีมติแต่งตั้ง	 ศาสตราจารย์	 ดร.วรภัทร	 โตธนะเกษม	 เข้าดำรงตำแหน่ง	 

	 	 กรรมการ	และกรรมการในคณะกรรมการด้านการเงินของบริษัทฯ	แทน	นายเฉลียว	สุวรรณกิตติ	โดยมีผลในวันที่	1	มีนาคม	2555	

 
3/
	ในปี	2554	คณะกรรมการบริษัทมีการประชุม	รวมทั้งสิน้	จำนวน	6	ครั้ง	

	 	 นอกจากนี	้ บริษัทฯ	 มีการกำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี	 ให้กรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร	 สามารถที่จะประชุมระหว่างกันเองตาม	 

ทั้งนี้	 กรรมการบริษัททุกท่าน	 เป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วน

ตามที่กฎหมายกำหนด	 ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย	

และ	 ไม่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศของ

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์		

กรรมการทุกท่านทุ่มเทให้กับการปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการ		

ให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการดำเนินกิจการของบริษัทฯ	

ในทุกๆ	 ด้ าน	 ซึ ่ง เป็นภาระที ่หนักและต้องรับผิดชอบ	 

อย่างยิ่ง	 สำหรับบทบาท	 หน้าที ่และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัทตลอดจนการเข้าร่วมประชุมของ

กรรมการแต่ละท่านนั้น	 	 กรรมการทุกท่านเข้าร่วมในการ

ประชุมทุกครั ้ง	 เว้นแต่กรณีที ่มีเหตุสำคัญและจำเป็นที ่ไม่

อาจหลีกเลีย่งได้	 อย่างไรก็ตาม	 กรรมการท่านใดที ่ติด

ภารกิจจำเป็นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท
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ได้	 จะบอกกล่าวแจ้งเหตุผลขอลาการประชุมและให้ความ

คิดเห็นต่อวาระการประชุมที ่สำคัญเป็นการล่วงหน้าทุก

ครั้ง	 นอกจากนี	้ กรรมการของบริษัทฯ	 ให้ความสำคัญ

กับการเข้าอบรมตามหลักสูตรที ่จัดโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)			

กรรมการท่านที ่เป็นกรรมการอิสระ	 มีความเป็นอิสระ	 

โดยแท้จริง	 ไม่มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ	 กรรมการ

อิสระทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำหนดของ	 

คณะกรรมการกำกับตลาดทุน	 และนโยบายการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัทฯ	

 

กรรมการซึ่งมีอำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ


นายศุภชัย	 เจียรวนนท์	หรือ	นายวิเชาวน์	 รักพงษ์ไพโรจน์	

ล งล า ยมื อ ชื ่อ ร่ ว มกั บ น า ยอธึ ก 	อั ศ ว า นั น ท์ 	ห รื อ	 

นาย	สุภกิต	 เจียรวนนท์	 หรือ	 นายชัชวาลย์	 เจียรวนนท์		

รวมเป็นสองคนและประทับตราสำคัญของบริษัทฯ	

 

อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท


คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจและหน้าที่จัดการบริษัทฯ	 ให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์	 ข้อบังคับ	 และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ในส่วนของการจัดการบริษัทฯ	 นั้น	 คณะกรรมการมี

อำนาจหน้าที ่ตัดสินใจและดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ	

เว้นแต่เรื ่องที ่กฎหมายกำหนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจาก	 

ที ่ประชุมผู ้ถือหุ ้น	 นอกจากนั ้น	 	 คณะกรรมการบริษัท

อาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ ่งหรือหลายคนหรือ

บุคคลอื ่น ใด	 ปฏิบัติการอย่ างใดอย่ างหนึ ่งแทนคณะ

กรรมการได้	 อย่างไรก็ตาม	 การตัดสินใจในการดำเนินงาน

ที่สำคัญ	 อาทิเช่น	 การลงทุนและการกู ้ยืมที ่มีนัยสำคัญ	

ฝ่ ายบริห ารจะต้องนำ เสนอต่อคณะกรรมการ เพื ่อ

พิจารณาอนุมัติ	

 

การสรรหากรรมการ


บริษัทฯ	 เปิดโอกาสและกำหนดหลักเกณฑ์อย่างชัดเจนใน

การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับ

การพิจารณาคัดเล ือกเป็นกรรมการเป็นการล ่วงหน้า	

สำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	 ซึ่งผู้ถือหุ้นที่มี

คุณสมบัติตามที ่บริษัทฯ	 กำหนดสามารถส่งข้อมูลตาม	 

แบบฟอร์ม	 โดยส่งเป็นจดหมายลงทะเบียนมายังบริษัทฯ	

ได้	ภายในระยะเวลาที่กำหนด	

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	 

ทำหน้าที่พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่จะได้รับการเสนอ

ชื่อเพื่อเลือกตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการหรือกรรมการ

อิสระของบริษัทฯ	 โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ	 และ

ประสบการณ์	 เพื่อให้ ได้บุคคลที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจ

ของบริษัทฯ	 แล ้วจึงนำ เสนอพร้อมทั ้ง ให้ความเห็น	 

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื ่อพิจารณาอนุมัติ ในกรณี	 

ที ่เป็นการแต่งตั้งเพื ่อทดแทนตำแหน่งกรรมการเดิม	 ส่วน

กรณีที่เป็นการแต่งตั้งกรรมการเพิ่มเติม	 คณะกรรมการ

บริษัทจะ เป็นผู ้เ สนอข้อมูลพร้อมทั ้งความ เห็นของ	 

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	 

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัต	ิ

สำหรับส ิทธิของผู ้ถือหุ ้น ในการแต่งตั ้งกรรมการนั ้น	 

ที ่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเป็นผู ้แต่งตั ้งกรรมการบริษัทโดยใช้

เกณฑ์เสียงข้างมาก	 ทั้งนี้	 ผู ้ถือหุ ้นทุกรายมีสิทธิในการ

ออกเส ียงเล ือกตั ้งกรรมการ	 โดยผู ้ถือหุ ้นแต่ละคนมี

คะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง	 และสามารถเลือก

ตั ้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ ได้โดยใช้

คะแนนเสียงทั้งหมดที่ตนมีอยู	่ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่

ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้	

 

ข.
คณะกรรมการชุดย่อยภายใต้คณะกรรมการบริษัท


1)
คณะกรรมการตรวจสอบ


คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ	ประกอบด้วยบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน	3	ท่าน	มีรายนามดังต่อไปนี	้

รายนาม
 ตำแหน่ง


จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
 

คณะกรรมการตรวจสอบ
 

ในปี
2554
1/ 

1. นายวิทยา	 เวชชาชีวะ	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 7/7	

2. ดร.	โกศล	 เพ็ชร์สุวรรณ	์ กรรมการตรวจสอบ	 7/7	

3. นายโชติ	 โภควนิช	 กรรมการตรวจสอบ	 7/7	

หมายเหตุ 
1/
		ในปี	2554	คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม	จำนวน	7	ครั้ง	โดยที่เป็นการประชุมกับผู้สอบบัญชี	โดย

ไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย	จำนวน	1	ครั้ง	
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อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทและอำนาจหน้ าที	่ 

รับผิดชอบ	ดังต่อไปนี้	

1.	 สอบทานให้บริษัทฯ	 มีการรายงานทางการเงินอย่าง	 

	 ถูกต้องและเพียงพอ	

2.	 สอบทานให้บริษัทฯ	มีระบบการควบคุมภายใน	(internal   

	 control)	 และระบบการตรวจสอบภายใน	 (internal		 

 audit)	 ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล	 และพิจารณาความ	 

 เป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	 ตลอดจน	 

	 ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั ้ง	 โยกย้าย	 

	 เลิกจ้าง	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน	 หรือ	 

	 หน่วยงานอื ่นใดที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับการตรวจสอบ	 

	 ภายใน	

3.	 สอบทานให้บริษัทฯ	 ปฏิบัติตามกฎหมายว่ าด้วย	 

	 หล ักทรัพย์และตลาดหล ักทรัพย์	 ข้อกำหนดของ	 

	 ตลาดหล ักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และกฎหมายที	่ 

	 เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ	

4.	 พิจารณา	 คัดเลือก	 เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็น	 

	 อิสระเพื ่อทำหน้าที ่เป็นผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ	 และ	 

	 เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว	 รวมทั้งเข้าร่วม	 

	 ประชุมกับผู ้สอบบัญชี	 โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม	 

	 ประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	

5.	 พิจารณารายการที ่เกี ่ยวโยงกันหรือรายการที ่อาจมี	 

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 ให้เป็นไปตามกฎหมาย	 

	 และข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	 เพื่อให้มั ่นใจว่า	 

	 รายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุด	 

	 ต่อบริษัทฯ	

6.	 จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผย	 

 ไว้ในรายงานประจำปีของบริษัทฯ	 ซึ่งรายงานดังกล่าว		 

	 จะได้ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและ	 

	 ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี	้

	 ก)	ความเห็นเกี ่ยวกับความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 เป็นที่	 

	 	 เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ	

	 ข)	ความเห็นเกี ่ยวกับความเพียงพอของระบบการ	 

	 	 ควบคุมภายในของบริษัทฯ	

	 ค)	ความเห็นเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย	 

	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำหนดของ	 

	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 หรือกฎหมายที	่ 

	 	 เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ	

	 ง)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญช	ี

	 จ)	ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง	 

	 	 ผลประโยชน	์

	 ฉ)	จำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ   

	 	 และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ	 

	 	 แต่ละท่าน	

	 ช)	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการ	 

	 	 ตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที ่ตามกฎบัตร		 

	 	 (Charter)	

	 ซ)	รายการอื ่นที ่เห็นว่ าผู ้ถือหุ ้นและผู ้ลงทุนทั ่ว ไป	 

  ควรทราบ	 ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ	 

  ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท	

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนด	หรือ	คณะกรรมการ  

 ของบริษัทฯ		จะมอบหมาย	

 

 

 

รายนาม


จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
 

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ
ในปี
2554
1/ 

1. นายธนินท์	 เจียรวนนท	์ 1/2 

2. นายสุภกิต	 เจียรวนนท์ 1/2 

3.

4.

นายอำรุง	 สรรพสิทธิ์วงศ	์

นายโชติ	 โภควนิช	

2/2 

 1/1
2/ 

 

หมายเหตุ 
1/
 ในปี	2554	คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการมีการประชุม		จำนวน	2	ครั้ง	

 
2/
	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้มีการประชุมไปแล้ว	จำนวน	1	ครั้ง	

	 	 ก่อนที่นายโชติ		โภควนิช	จะได้รับการแต่งตั้งเข้าเป็นกรรมการฯ 

2)
คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ


คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	 ทำหน้าที่พิจารณาการกำหนดค่าตอบแทนของกรรมการและประธาน

คณะผู้บริหาร	 รวมทั้งพิจารณากลัน่กรองการสรรหากรรมการ	 ก่อนนำเสนอต่อที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	 โดยมี	 

รายนามดังต่อไปนี	้
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3)
คณะกรรมการด้านการเงิน  

คณะกรรมการด้านการเงิน	ทำหน้าที่ช่วยคณะกรรมการบริษัทในการดูแลการจัดการด้านการเงิน	โดยมีรายนามดังต่อไปนี้		

4)
คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี


คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	ทำหน้าที่ช่วยคณะกรรมการบริษัทในการกำหนดและทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ	 

ที่ดีของบริษัทฯ	ตลอดจนดูแลให้บริษัทฯ	มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีและเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ	โดยมีรายนามดังต่อไปนี ้

เลขานุการบริษัท



คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้ง	นางรังสินี		สุจริตสัญชัย	

ดำรงตำแหน่ง	 เลขานุการบริษัท	 ทำหน้าที ่ให้คำแนะนำ	 

ด้านกฎหมาย	 และ	 กฎเกณฑ์ต่างๆ	 ที ่คณะกรรมการจะ

ต้องทราบ	 และ	 ปฏิบัติหน้าที ่ในการดูแลกิจกรรมของ	 

 

รายนาม 
จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
 

คณะกรรมการด้านการเงิน
ในปี
2554
1/ 

1. ดร.	อาชว์	 เตาลานนท	์ 6/6 

2. นายเฉลียว	 สุวรรณกิตติ
2/ 

1/6 

3. นายอำรุง	 สรรพสิทธิ์วงศ์ 5/6 

4. นายโชติ						โภควนิช	  5/5
3/ 

หมายเหตุ 
1/
	 ในปี	2554	คณะกรรมการด้านการเงินมีการประชุม	จำนวน	6	ครั้ง	

 
2/
	 นายเฉลียว	สุวรรณกิตติ	ได้ถึงแก่กรรม	เมื่อวันที่	9	มกราคม	2555	ในเวลาต่อมา	ที่ประชุมคณะกรรมการ

ของบริษัทฯ	 ครั้งที่	 2/2555	 เมื่อวันที่	 28	 กุมภาพันธ์	 2555	 ได้มีมติแต่งตั้ง	 ศาสตราจารย์	 ดร.วรภัทร	 

โตธนะเกษม	 เข้าดำรงตำแหน่งกรรมการ	 และ	 กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงินของบริษัทฯ	 แทน	 

นายเฉลียว		สุวรรณกิตติ	โดยมีผลในวันที่	1	มีนาคม	2555	

 
3/
	 คณะกรรมการด้านการเงิน	 ได้มีการประชุมไปแล้ว	 จำนวน	 1	 ครั้ง	 ก่อนที่นายโชติ	 โภควนิช	 จะได้รับการ	 

แต่งตั้งเข้าเป็นกรรมการฯ	

 

รายนาม
1/ 

จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ในปี
2554
2/ 

1. ดร.	โกศล	 เพ็ชร์สุวรรณ	์ 4/4 

2. นายวิทยา		เวชชาชีวะ 4/4 

3. ดร.	อาชว์			เตาลานนท	์ 4/4 

หมายเหตุ 
1/
	 นายณรงค์	 	 ศรีสอ้าน	 กรรมการอิสระ	 ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ	 และ	 ประธานคณะกรรมการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ	โดยมีผลในวันที่	30	เมษายน	2554	

 
2/ 

ในปี	2554	คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	มีการประชุม	จำนวน	4	ครั้ง	

คณะกรรมการ	 ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติ	 

คณะกรรมการ	 รวมทั้งมีหน้าที่ตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์
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ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2554	ผู้บริหารของบริษัทฯ	มีรายนามดังต่อไปนี	้

รายนาม
 ตำแหน่ง


1. นายศุภชัย	 เจียรวนนท	์ กรรมการ	กรรมการผู้จัดการใหญ่	และ	ประธานคณะผู้บริหาร	

2. นายวิเชาวน์	 รักพงษ์ไพโรจน์ กรรมการ	กรรมการผู้จัดการ	และ		

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	-	โครงข่ายและเทคโนโลย	ี

3. นายชัชวาลย์	 เจียรวนนท์ กรรมการ	และ	ผู้อำนวยการบริหาร	-	การลงทุนกลุม่	

4. ศ.(พิเศษ)	อธึก	 อัศวานันท์ รองประธานกรรมการ	และ	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกฎหมาย	

5. นายวิลเลีย่ม	 แฮริส ผู้อำนวยการบริหาร	ด้านพัฒนาธุรกิจระหว่างประเทศ	และ		

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่/ประธานคณะผู้บริหาร	

6. นายนพปฎล	 เดชอุดม หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

7. นายธิติฏฐ์	 นันทพัฒน์สิริ ผู้อำนวยการบริหาร	-	ธุรกิจเพย์	ทีวี	

8. นายอติรุฒม์	 โตทวีแสนสุข ผู้อำนวยการบริหาร	-	ธุรกิจคอนเวอร์เจนซ์	

ผู้อำนวยการบริหาร	-	ด้านลูกค้าองค์กรธุรกิจ	

9. นายทรงธรรม	 เพียรพัฒนาวิทย์ ผู้อำนวยการบริหาร	-	ด้านลูกค้าองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่		

																						และบริการระหว่างประเทศ	และ		

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	 -	เทคโนโลยีสารสนเทศและ	

																																					การบริหารลูกค้า	

                     
 

หมายเหตุ	 “ผู้บริหาร”	 ในหัวข้อนี	้ มีความหมายตามที่กำหนดโดยคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ซึ่ง

หมายถึง	กรรมการผู้จัดการใหญ่	ผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารสีร่ายแรกนับต่อจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ลงมา		

อำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่


ประธานคณะผู ้บริหารและกรรมการผู ้จัดการใหญ่	 เป็น

ตำแหน่งทางการบริหารส ูงส ุดของบริษัทฯ	 และ เป็น

ตำแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ		

ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร

เป็นไปในรูปแบบการทำงานร่วมกัน	โดยที่คณะกรรมการบริษัท

เป็นผู้กำกับดูแล	ให้คำปรึกษา	ข้อคิดเห็น	และ	ข้อเสนอแนะ

แก่ฝ่ ายบริหาร	 สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัท	

ตลอดจนติดตามดูแลการบริหารงานของฝ่ายบริหาร	 

และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ	 แต่จะไม่เข้าไปก้าวก่ายใน

การบริหารกิจการของบริษัทฯ	ส่วนประธานคณะผู้บริหาร

และกรรมการผู ้จัดการใหญ่	 มีความรับผิดชอบต่อ	 

คณะกรรมการบริษัทในด้ านการนำนโยบายของคณะ	 

กรรรมการบริษัทไปใช้ ในทางปฏิบัติ	 บริหารจัดการและ

ควบคุมดูแลการดำเนินงานของบริษัทฯ	 ให้ เป็นไปตาม	 

ข้อบังคับ	 มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 มติคณะกรรมการ	

ทิศทางธุรกิจของบริษัทฯ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง		

อำนาจหน้าที ่ของประธานคณะผู ้บริหารและกรรมการ	 

ผู้จัดใหญ่	มีดังต่อไปนี้	

1.	 ดำเนินการให้มีการกำหนดทิศทางธุรกิจ	 พันธกิจ	 

	 แผนธุรกิจ	 พร้อมทั ้ง	 งบประมาณ	 และ	 นำเสนอ	 

	 ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อขออนุมัติ	

2.	 วางกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของบริษัทฯ	ตามกรอบ	 

	 ทิศทางธุรกิจและพันธกิจของบริษัทฯ	 ที่ ได้รับอนุมัติ	 

	 จากคณะกรรมการ	

3.	 ควบคุมดู แลให้การดำเนินการตามแผนธุรกิจของ	 

	 บริษัทฯ	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 และ	 สอดคล้อง	 

	 กับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ	

4.	 กำกับ	 ดูแล	 และ	 ควบคุมการดำเนินธุรกิจประจำวัน	 

	 อัน	เป็นปกติธุระของบริษัทฯ	 รวมทั้งการบริหารความ	 

	 เสีย่งของบริษัทฯ	 ให้เป็นไปตามทิศทาง	 แผนธุรกิจ		 

	 และ	งบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ	

ค.
คณะผู้บริหาร


ทั้งนี้	 ผู้บริหารของบริษัทฯ	 ทุกท่าน	 เป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กฎหมายกำหนด	 ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย	

และไม่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศของคณะกรรมการกำกับหลักทรพย์และตลาดหลักทรัพย	์
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5.	 ควบคุมดูแลให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 เป็นไป	 

	 ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง	

6.		นำเสนอรายงานการดำเนินงานและผลประกอบการ	 

	 ของบริษัทฯ	 ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ		 

 ซึ่งหากคณะกรรมการมีการให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ	 

 แก่ฝ่ายบริหาร	 ประธานคณะผู ้บริหารและกรรมการ	 

 ผู ้จัดการใหญ่มีหน้าที ่นำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ	 

	 ของคณะกรรมการไปสูก่ารปฏิบัติ	 เพื ่อให้บรรลุผล	 

	 อย่างมีประสิทธิภาพ	

7.	 มีอำนาจในการเข้าทำสัญญา	 หรือ	 ข้อตกลงต่างๆ			 

	 และ	 มีอำนาจในการอนุมัติค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ตามขอบเขต	 

	 ที ่ก ำหนดไว้ ในนโยบายและระ เบียบวิธีปฏิบัติของ	 

	 บริษัทฯ	 เรื่อง	 Signing	 Authority	 ทั้งนี้	 ในกรณีที่	 

	 เป็นการเข้าทำรายการระหว่างกันหรือรายการที่อาจมี	 

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ	 หรือ		 

	 บริษัทย่อย	จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย	และ	ระเบียบที่	 

	 เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว	

8.	 ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที ่อื ่น ใ ด ต า มที ่ไ ด้ รั บ มอบหม า ย จ า ก	 

	 คณะกรรมการบริษัท	

 

 
ได้รับค่าตอบแทนท่านละ
 

(บาท)


รวม
 

(บาท)


กลุ่มที่	1	

-	 ประธานกรรมการ	ได้แก่	นายธนินท์	เจียรวนนท	์

-	 กรรมการอิสระที่ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการในคณะกรรมการ	

		ชุดย่อยได้แก่	

 • นายวิทยา		เวชชาชีวะ	

 • นายณรงค์		ศรีสอ้าน	(ม.ค.	–	เม.ย.	2554)	

 • ดร.	โกศล	เพ็ชร์สุวรรณ	์

	 		(ประธานกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยตั้งแต่เดือน	มิ.ย.	54			 

		กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	ม.ค.	–	พ.ค.	54)	

3,600,000

3,600,000

1,200,000

3,080,000

รวม	 11,480,000

กลุ่มที่	2	

-	 กรรมการอิสระที่ดำรงตำแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	

ได้แก่	นายโชติ	โภควนิช		

2,400,000

รวม 2,400,000

กลุ่มที่	3	

-	รองประธานกรรมการ	ได้แก่	ดร.	อาชว์	เตาลานนท์		

		นายเฉลียว	สุวรรณกิตติ	และ	ศาสตราจารย์พิเศษอธึก	อัศวานันท์	 1,800,000

รวม	 5,400,000

กลุ่มที่	4	

-	กรรมการอิสระ	ได้แก่	นายฮาราลด์	ลิงค์	และ	

		ศาสตราจารย์พิเศษเรวัต	ฉ่ำเฉลมิ	

-	กรรมการ	ได้แก่	นายศุภชัย	เจียรวนนท์	นายสุภกิต	เจียรวนนท์			

		นายชัชวาลย์	เจียรวนนท์	นายวิเชาวน์	รักพงษ์ไพโรจน์			

		นายอำรุง	สรรพสิทธิ์วงศ์	และ	นายณรงค์	เจียรวนนท	์

1,200,000

1,200,000

รวม	 9,600,000

รวมทั้งสิน้ 28,880,000

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ


(1)

 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน



 
 (1.1)
 ค่าตอบแทนกรรมการ


	 	 	 ตั้งแต่วันที่	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม	 2554	 ค่าตอบแทนกรรมการรวม	 16	 ท่าน	 เป็นเงินรวมทัง้สิน้		 

	 	 	 จำนวน	28,880,000	บาท	โดยมีรายละเอียดดังนี	้
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	 	 	 นอกจากนี้	 นายโชติ	 โภควนิช	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ	 มีการดำรงตำแหน่งเป็น	 

	 	 	 กรรมการในบริษัทย่อย	 จำนวน	 2	 แห่ง	 (ในฐานะตัวแทนของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ)	 โดย	 

	 	 	 ได้รับค่าตอบแทนกรรมการจากบริษัทย่อยรวม	ในปี	2554	ดังนี้	

 

 ค่าตอบแทนในปี	2554

1)	กรรมการของบริษัท	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค	จำกัด	(มหาชน)	 	 –	 บาท

2)	กรรมการของบริษัท	ทรู	มูฟ	จำกัด	 	 600,000	 บาท	

	 ค่าตอบแทนรวม	 600,000	 บาท	


 
 (1.2)
 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
 

	 	 	 ตั้งแต่วันที่	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม	 2554	 ค่าตอบแทนผู้บริหารรวม	 9	 ท่าน	 เป็นเงินทั้งสิน้	 จำนวน		 

	 	 	 102.55	 ล้านบาท	 ประกอบด้วยค่าตอบแทนในรูปเงินเดือน	 ผลตอบแทนการปฏิบัติงาน	 เงินสมทบกองทุน	 

	 	 	 สำรองเลี้ยงชีพ	และผลประโยชน์อื่นๆ	

 

(2)
ค่าตอบแทนอื่น


ค่าตอบแทนอื ่นของกรรมการและผู ้บริหารของบริษัทฯ	 ได้แก่	 โครงการออกและเสนอขายใบสำคัญแสดงสิทธิที ่จะซื ้อ	 

หุ้นสามัญของบริษัทฯ	 ให้แก่กรรมการและพนักงานในระดับผู้บริหารของบริษัทฯ	 และ/หรือ	 บริษัทย่อย	 (โครงการ	 ESOP)	

ซึ่งในปัจจุบัน	คงเหลือโครงการที่ยังไม่หมดอายุ	จำนวน	2	โครงการ	ดังนี้	

	 	 (2.1)	 โครงการ	ESOP	2007		

	 	 (2.2)	 โครงการ	ESOP	2006	


 
 รายละเอียดโครงการ
ESOP



 
 (2.1)
 โครงการ
ESOP
2007


	 	 	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	 2550	 เมื่อวันที่	 24	 เมษายน	 2550	 และที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น	 ครั้งที่	 

	 	 	 1/2550	 เมื่อวันที่	16	กรกฎาคม	2550	ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ	ออกและเสนอขายใบสำคัญแสดงสิทธิที่จะ	 

	 	 	 ซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ	 ให้แก่กรรมการและพนักงานในระดับผู้บริหาร	 (“ESOP	 2007”)	 โดยมีสาระสำคัญ	 

	 	 	 สรุปได้ดังนี้:	

 

	 จำนวนใบสำคัญแสดงสิทธิทั้งหมด	 :	 38,000,000	หน่วย		

	 ที่ออกและคงเหลือ	

	 วันที่ออกใบสำคัญแสดงสิทธิ	 :	 15	พฤษภาคม	2551	

 อายุใบสำคัญแสดงสิทธิ	 :	 5	ปีนับจากวันที่ออก	

	 วันหมดอายุใบสำคัญแสดงสิทธิ	 :	 14	พฤษภาคม	2556	

	 ระยะเวลาการใช้สทิธิ	 :	 ผู ้ที ่ไ ด้ รับการจัดสรรจะ ไ ด้ รับ ใบสำคัญแสดงส ิทธิจ ำนวน		 

	 	 	 3	ฉบับ	 แต่ละฉบับมีสัดส่วนเท่ากับ	1	 ใน	3	ของจำนวนหน่วย	 

	 	 	 ของใบสำคัญแสดงสิทธิที ่บุคคลดังกล่าวได้รับการจัดสรร	 

	 	 	 ทั ้งหมด	 โดยใบสำคัญแสดงสิทธิแต่ละฉบับมีระยะเวลาการ	 

	 	 	 ใช้สิทธิ	ดังนี้	

	 	 	 ฉบับที่	1	 ใช้ส ิทธิซื ้อหุ ้นสามัญครั ้งแรกได้ตั ้งแต่วันทำการ	 

	 	 	 	 สุดท้ายของเดือนพฤษภาคม	2551	เป็นต้นไป	จนกว่า	 

    จะครบอายุของใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ

	 	 	 ฉบับที่	2	 ใช้ส ิทธิซื ้อหุ ้นสามัญครั ้งแรกได้ตั ้งแต่วันทำการ	 

	 	 	 	 สุดท้ายของเดือนกุมภาพันธ์	2552	เป็นต้นไป	จนกว่า		 

	 	 	 	 จะครบอายุของใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ

	 	 	 ฉบับที่	3	 ใช้ส ิทธิซื ้อหุ ้นสามัญครั ้งแรกได้ตั ้งแต่วันทำการ	 

	 	 	 	 สุดท้ายของเดือนกุมภาพันธ์	2553	เป็นต้นไป	จนกว่า	 

	 	 	 	 จะครบอายุของใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ

	 ราคาและอัตราการใช้สิทธิ	 :	 ใบสำคัญแสดงสิทธิ	 1	 หน่วย	 มีสิทธิในการซื ้อหุ ้นสามัญได้	 

	 	 	 1	หุ้น	ในราคา	7.00	บาท	
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 (2.2)
 โครงการ
ESOP
2006
 


	 	 	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 ประจำปี	 2549	 วันที่	 11	 เมษายน	 2549	 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ	 ออกและเสนอ	 

	 	 	 ขายใบสำคัญแสดงสิทธิที ่จะซื ้อหุ ้นสามัญของบริษัทฯ	 ให้แก่กรรมการและพนักงานในระดับผู ้บริหาร	 

	 	 	 (“ESOP	2006”)	โดยมีสาระสำคัญสรุปได้ดังนี้:	

 

	 จำนวนใบสำคัญแสดงสิทธิทั้งหมด	 :	 36,051,007	หน่วย	

	 ที่ออกและคงเหลือ	

	 วันที่ออกใบสำคัญแสดงสิทธิ	 :	 31	มกราคม	2550	

 อายุใบสำคัญแสดงสิทธิ	 :	 5	ปีนับจากวันที่ออก	

	 วันหมดอายุใบสำคัญแสดงสิทธิ	 :	 30	มกราคม	2555	

	 ระยะเวลาการใช้สิทธิ	 :	 ผู้ที่ได้รับการจัดสรรจะได้รับใบสำคัญแสดงสิทธิจำนวน	3	ฉบับ		 

	 	 	 แต่ละฉบับมีสัดส่วนเท่ากับ	 1	 ใน	 3	 ของจำนวนหน่วยของ	 

	 	 	 ใบสำคัญแสดงสิทธิที ่บุคคลดังกล่าวได้รับการจัดสรรทั้งหมด		 

	 	 	 โดยใบสำคัญแสดงสิทธิแต่ละฉบับมีระยะเวลาการใช้สิทธิ	ดังนี้	

	 	 	 ฉบับที่	1	 ใช้ส ิทธิซื ้อหุ ้นสามัญครั ้งแรกได้ตั ้งแต่วันทำการ	 

	 	 	 	 สุดท้ายของเดือนเมษายน	 2550	 เป็นต้นไป	 จนกว่า	 

	 	 	 	 จะครบอายุของใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ

	 	 	 ฉบับที่	2	 ใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญครั้งแรกได้ตั้งแต่วันทำการสุดท้าย	 

    ของเดือนเมษายน	 2551	 เป็นต้นไป	 จนกว่าจะครบ	 

	 	 	 	 อายุของใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ

	 	 	 ฉบับที่	3	 ใช้ส ิทธิซื ้อหุ ้นสามัญครั ้งแรกได้ตั ้งแต่วันทำการ	 

	 	 	 	 สุดท้ายของเดือนเมษายน	 2552	 เป็นต้นไป	 จนกว่า	 

	 	 	 	 จะครบอายุของใบสำคัญแสดงสิทธ	ิ

	 ราคาและอัตราการใช้สิทธิ	 :	 ใบสำคัญแสดงสิทธิ	 1	 หน่วย	 มีสิทธิในการซื ้อหุ ้นสามัญได้	 

	 	 	 1	หุ้น	ในราคา	10.19	บาท	

 

 

รายละเอียดการได้รับจัดสรรใบสำคัญแสดงสิทธิภายใต้โครงการ	ESOP	ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ		มีดังนี้	
 

ชื่อ


ใบสำคัญแสดงสิทธิ


ESOP
2007


ใบสำคัญแสดงสิทธิ


ESOP
2006


จำนวนหน่วย

ร้อยละของ

โครงการ

จำนวนหน่วย


ร้อยละของ

โครงการ


1. นายสุภกิต	 เจียรวนนท	์ 1,400,000 3.68 – –

2. นายศุภชัย	 เจียรวนนท	์ 1,875,000 4.93 3,200,000 8.88

3. นายวิเชาวน์	 รักพงษ์ไพโรจน	์ 1,875,000 4.93 1,600,000 4.44

4. นายชัชวาลย์	 เจียรวนนท	์ 300,000 0.79 300,000 0.83

5. ศ.(พิเศษ)	อธึก	 อัศวานันท	์ 1,875,000 4.93 2,000,000 5.55

6. นายวิลเลีย่ม	 แฮริส	 1,875,000 4.93 1,600,000 4.44

7. นายอติรุฒม์	 โตทวีแสนสุข	 1,400,000 3.68 1,600,000 4.44

8. นายธิติฏฐ์	 นันทพัฒน์สิร	ิ 1,400,000 3.68 1,600,000 4.44

9. นายทรงธรรม	 เพียรพัฒนาวิทย	์ 1,400,000 3.68 1,600,000 4.44

10. นายนพปฎล	 เดชอุดม	 1,000,000 2.63 800,000 2.22
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การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน


คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการ

ป้องกันการนำ ข้อมูลภาย ในของบริษั ทฯ	ไป ใช้ เพื ่อ

ประโยชน์ส่วนตนเป็นอย่างยิ ่ง	 บริษัทฯ	 มีการกำกับดูแล

เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน	 โดยกำหนดข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช้ข้อมูลภายในเพือ่การซื ้อขายหลักทรัพย์ไว้ ในคุณ

ธรรมและข้อพึงปฏิบัติ ในการทำงานควบคู ่กับการใช้

มาตรการตามกฎหมายในการดูแลกรรมการและผู้บริหารใน

การนำข้อมูลภายในของบริษัทฯ	 ไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วน

ตนและผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง	 ป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหาร	 

ที่มีส่วนใกล้ชิดกับข้อมูลของบริษัทฯ	 นำข้อมูลภายในที่ตน

ล่วงรู ้มาจากการเป็นกรรมการและผู ้บริหารไปแสวงหา	 

ประโยชน์ใดๆ	 อันจะเป็นการฝ่าฝืนหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของตนทีม่ีต่อบริษัทฯ	 และผู้ถือหุ้น	 จึงกำหนดเป็นหลักให้

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการที่ต้องเก็บรักษาสารสนเทศ

ที่สำคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยไว้เป็นความลับ	 โดยจำกัดให้รับรู้

ได้เฉพาะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่เกี ่ยวข้องเท่านั้น	

นอกจากนี ้ในการซื ้อ	 ขาย	 โอน	 หรือรับโอนหลักทรัพย์	 

ที ่ออกโดยบริษัทฯ	 กรรมการและผู ้บริหารต้องรายงาน	 

ต่ อส ำนั กง านคณะกรรมการก ำกั บหล ักทรัพย์ แ ล ะ

ตลาดหลักทรัพย์	 (“สำนักงาน	 ก.ล.ต.”)	 ภายใน	 3	 วัน

ทำการนับแต่วันที ่เกิดรายการขึ ้น	 พร้อมทั ้งส ่งสำเนา

ค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ของพนักงาน


ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน


•		 เงินเดือน	

•	 เงินตอบแทนการปฏิบัติงานประจำปี	 ในอัตรา	0-4	 เท่า	 

	 ของเงินเดือนพนักงาน	 ขึ้นอยู่กับผลประกอบการและ	 

	 ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ	

•		 กรณีเกษียณอายุ	 พนักงานที ่จะมีอายุครบ	 60	 ปี	 

	 บริบูรณ์	 หรือในกรณีที ่บริษัทฯ	 และพนักงานเห็น	 

รายงานดังกล่าว	 จำนวน	 1	 ชุด	 ให้กับบริษัทฯ	 เพื่อเก็บ

เป็นหลักฐานและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

เป็นประจำ	 ทั้งนี้	 เพื ่อ ให้มั ่น ใจว่ า	 กรรมการ	 และ	 

ผู ้บริหารสามารถบริหารและดำเนินกิจการด้วยความ

ซื ่อสัตย์สุจริต	 โปร่งใส	 และสอดคล้องกับนโยบายการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ	 และยังมีส่วนช่วยให้ผู้ถือหุ้น

ตลอดจนผู ้ลงทุนทั ่วไปเกิดความเชื ่อมั ่นในกรรมการและ	 

ผู้บริหารของบริษัทฯ	

 

การควบคุมภายใน


จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของคณะกรรมการ

บริษัท	 ร่วมกับ	คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการ

บริษัท	มีความเห็นว่า	ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	 

มีความเพียงพอและเหมาะสม	 และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	

มิได้พบสถานการณ์ใดๆ	 เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน

ของบริษัทฯที่เป็นจุดอ่อนที่มีสาระสำคัญอันอาจมีผลกระทบ

ที่เป็นสาระสำคัญต่องบการเงิน	นอกจากนี้	 คณะกรรมการ

ได้เน้นให้มีการพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการเพื ่อให้

ระบบการควบคุมภายในมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	

 พ้องต้องกันอาจให้พนักงานเกษียณอายุก่อนกำหนดได้		 

 โดยพนักงานจะได้รับค่าชดเชยการเกษียณอายุตาม	 

	 กฎหมาย	

ในปี	 2554	 สิ้นสุดวันที่	 31	 ธันวาคม	 2554	 

ค่าตอบแทนพนักงานรวมทั้งสิ้นประมาณ	2,170.88	ล้านบาท 

โดยประกอบด้วย	 ค่าแรง	 เงินเดือน	 เงินสมทบกองทุน	

ประกันสังคม	งินสมทบกองทุนสำรองเลีย้งชีพ	และอื่นๆ		

บุคลากร


จำนวนพนักงานทั้งหมดของบริษัทฯ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2554	แบ่งแยกตามกลุม่งานมีดังนี	้

กลุ่มงาน
 จำนวนพนักงาน
(คน)


พนักงานในระดับบริหาร	 86

ปฏิบัติการโครงข่าย	และ	บำรุงรักษา	 1,149

การขายและการตลาด	 711

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 117

บริการลูกค้า	 186

การเงิน	 190

สนับสนุน	 264

รวมพนักงาน
 2,703

ที่มา	:	บริษัทฯ	
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ค่าตอบแทนอื่น 

•		 แผนประกันสุขภาพและสวัสดิการพนักงาน	

	 -	 ห้องพยาบาลของบริษัทฯ	

	 -	 การตรวจสุขภาพประจำป	ี

	 -	 การตรวจร่างกายพนักงานใหม	่

	 -	 การประกันสุขภาพกลุม่		

	 -	 การประกันอุบัติเหตุกลุม่	

	 -	 การประกันชีวิตกลุม่									

	 -	 กองทุนประกันสังคม	

	 -	 กองทุนสำรองเลีย้งชีพ	

•		 วันหยุดพักผ่อนประจำปี		

	 พนักงานของบริษัทฯ	 มีส ิทธิหยุดพักผ่อนประจำปี	 

	 10	 วัน	 12	 วัน	 และ	 15	 วันทำงาน	 ขึ้นอยู่กับระดับ	 

	 ตำแหน่งและอายุการทำงาน	ดังนี้	

	 -	 พนักงานระดับผู ้ช่วยผู ้อำนวยการฝ่ายหรือเทียบ	 

	 	 เท่าขึ้นไป	มีสิทธิหยุดพักผ่อน	ปีละ15	วันทำงาน	

	 -	 พนักงานระดับผู้จัดการหรือเทียบเท่าลงมา	 มีสิทธิ	 

	 	 หยุดพักผ่อนประจำปี	ตามอายุงานดังนี	้

	 	 -		พ้นทดลองงาน	แต่ไม่ถึง	3	ปี	 10	วันทำงาน	

	 	 -	 อายุงาน	3	ปี	แต่ไม่ถึง	5	ปี	 12	วันทำงาน	

	 	 -	 อายุงานตั้งแต่	5	ปีขึ้นไป	 15	วันทำงาน	

 

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน


บริษัทฯ	 ให้ความสำคัญต่อการฝึกอบรมและพัฒนา				

พนักงาน	 จึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะ 

คือ	 ศูนย์ฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร	 ซึ่งมีเป้าหมาย

หลักในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการเป็นพนักงาน

ของบริษัทฯ	 ความรู ้ความสามารถเหล่านี ้เป็นรากฐานที ่

สำคัญของการพัฒนาบุคลากร	 สายงาน	 และเป็นการเปิด

โอกาสให้พนักงานเกิดความก้าวหน้าในอาชีพ	 ศูนย์ฝึกอบรม

และพัฒนามีทางเลือกหลากหลายเพื่อการเรียนรู้	 เพื่อการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 ช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ลุล่วงตามที ่ได้รับมอบหมาย	 และเตรียมความพร้อมให้

พนักงานมุ ่งสูเ่ป้าหมายในอาชีพการงานของตน	 ซึ ่งการ

พัฒนาบุคลากรนี้ในที่สุดก็จะส่งผลถึงความแข็งแกร่งของ

การดำเนินกิจการของบริษัทฯ	นั่นเอง	

บทบาทอื ่นๆ	 ที ่สำคัญของศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนา	 

นอกเหนือจากการเป็นผู้ให้การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

แล้ว	 ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนายังเป็นผู้นำการเปลีย่นแปลง	

และเป็นเพื่อนร่วมธุรกิจกับทุกหน่วยงาน	

ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาทำหน้าที ่ผู ้นำการเปลีย่นแปลง	

โดยการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเปลีย่นแปลง	 ซึ่ง

จะให้การสนับสนุนกลยุทธ์และทิศทางใหม่ๆ	 ของบริษัทฯ	

พร้อมทั ้งส่งเสริมให้พนักงานทุกคนพร้อมที ่จะเผชิญกับ

ความท้าทายที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น	

ในขณะเดียวกัน	 ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาก็เป็นเพื่อนร่วม

ธุรกิจกับทุกหน่วยงาน	โดยการร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ	

ในการออกแบบและพัฒนาหลักส ูตรการฝึกอบรมและ

พัฒนาที ่เหมาะสมกับแผนธุรกิจของแต่ละหน่วยงาน	 

รวมทั้งให้การสนับสนุนที่จำเป็นทุกอย่าง	

ปัจจุบันได้จัดทำระบบการเรียนทางไกลผ่านระบบ	 MPLS	

ไปยังพนักงานในต่างจังหวัดเพื ่ออำนวยความสะดวกและ

เพิ่มช่องทางการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	

หลักสูตรที่จัดฝึกอบรมภายในบริษัทฯ	มีประมาณ	350	–	

400	หลักสูตรต่อปี	ในปี	2554	รวมจำนวนคน-วันอบรม

ได้	 48,000	 Training	Mandays	 ใช้งบประมาณรวมทั้ง

สิ้น	 48	 ล้านบาท	 โดยจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน

ความรู ้ความสามารถหลักให้แก่พนักงานทุกระดับ	 เช่น	

วัฒนธรรมองค์กร	 4Cs	 การสือ่สารอย่างมีประสิทธิผล	

ก า ร ว า ง แผน เพื ่อ เ พิ ่ม ป ร ะ ส ิท ธิ ภ า พ ใ นก า รท ำ ง า น	 

การพัฒนาตนเองสูค่วามเป็นผู ้มีประสิทธิผลสูง	 เป็นต้น	

หลักสูตรการพัฒนาผู ้บริหาร	 เช่น	 ทักษะการเป็นผู ้นำ	 

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ	การบริหารการเปลีย่นแปลง

อย่างมีประสิทธิผล	 เป็นต้น	 หลักสูตรการฝึกอบรมด้าน

ความรู ้ความสามารถตามธุรกิจหลัก	 และเทคโนโลยีใหม่ๆ	

เช่น	 3G	 Technology,	 GPRS	 &	 EDGE,	 Broadband	

Network,	 NGN	 Network,	 VOIP	 Technology,	

DOCSIS	 Technology	 รวมทัง้หลักสูตรความปลอดภัย

ในการทำงานสำหรับช่างเทคนิคและวิศวกร	 หลักส ูตร

พัฒนาทักษะด้านการขายและการให้บริการลูกค้าสำหรับ

พนักงานขาย	 เจ้าหน้าที่บริการลูกค้าและทีมงานช่างเทคนิค

ต่างๆ	 เช่น	 True	 Product	 &	 Services	 ทักษะการให้

บริการอย่างมืออาชีพ	 บุคล ิกภาพในงานบริการ	 และ

หลักสูตรด้าน	 IT	 ทั้งที่เป็นระบบให้บริการลูกค้าและระบบ

สนับสนุนทั้งหลายในบริษัทฯ	เป็นต้น	

นอกจากนี้ได้ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการจัดการเรียน

การสอนด้าน	 ICT	 และเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องแก่นักศึกษา

รวมทั ้งการฝึกงานแก่นักศึกษาทุกปีซึ ่งเป็น	 Corporate	

Social	 Responsibil ity	 ที ส่ร้ างคุณค่าต่อส ังคมและ

ประเทศชาต	ิ
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 รายละเอียดกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554) 

 ชื่อ-นามสกุล	 :	 นายวิทยา เวชชาชีวะ 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการอิสระ	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ		

			 	 และ	กรรมการในคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	

 อายุ (ปี)	 :	 75	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54) :	 –	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

  (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย)  

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาโท	 นิติศาสตร์มหาบัณฑิต		

			 	 	 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

			 	 	 อักษรศาสตร์มหาบัณฑิต		

			 	 	 มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์	ประเทศอังกฤษ	

			 	 ปริญญาตรี	 นิติศาสตร์บัณฑิต		

			 	 	 มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์	ประเทศอังกฤษ	

			 	 เนติบัณฑิต	 สำนักเกรส์	อินน์	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	

  ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน	 	 Audit	Committee	Program	(ACP)	

  กรรมการบริษัทไทย (IOD)	 	 Chairman	2000	

   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

			 	 2541–ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	และ	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ		

			 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	 	

    ปัจจุบัน	 กรรมการในคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น			

     กรรมการอิสระ	และ	กรรมการตรวจสอบ	 	

			 	 	 บมจ.	โกลว์	พลังงาน	

    2545–ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	และ	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	

			 	 	 บมจ.	ฟินันซ่า	 	

    บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

			 	 2541–ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ		

			 	 	 บจ.	เค	ไลน์	(ประเทศไทย)	และบริษัทในเครือ	

			 	 2534–2535	 ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ	

			 	 2531	 เอกอัครราชทูตประจำประเทศสหรัฐอเมริกา	

			 	 2527	 เอกอัครราชทูตประจำประเทศเบลเยี่ยม	และประชาคมยุโรป	

			 	 2524	 เอกอัครราชทูตประจำประเทศแคนาดา	

			 	 2522	 อธิบดีกรมเศรษฐกิจ	

 



Better Life Together Better Life Together 61

 ชื่อ-นามสกุล :	 ดร. โกศล เพ็ชรสุวรรณ 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการอิสระ	กรรมการตรวจสอบ	และ	ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	

 อายุ (ปี)	 :	 72	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 –	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาเอก	 สาขาวิศวกรรมศาสตร์		

    Imperial	College	London	

	 	 	 ปริญญาตรี	 สาขาวิศวกรรมศาสตร์		

    Imperial	College	London	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน	 		 Director	Certification	Program	(DCP)	 	

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)	 		 Audit	Committee	Program	(ACP)	

	 		 	 Chairman	2000	

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2542–ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	และ	กรรมการตรวจสอบ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2554–ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2547–ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	และ	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	

	 	 	 	 ธนาคารไอซีบีซี	(ไทย)	จำกัด	(มหาชน)		

	 	 	 	 (เดิมชื่อ	ธนาคารสินเอเซีย	จำกัด	(มหาชน))	

	 	 	 2544–2552	 กรรมการ	โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์	(องค์การมหาชน)	

	 	 	 2544–2548	 นายกสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์	

	 	 	 2543–2544	 ประธานกรรมการ	บจ.	วิทยุการบินแห่งประเทศไทย	

	 	 	 2529–2535	 อธิการบดี	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายโชติ โภควนิช 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการอิสระ	กรรมการตรวจสอบ	กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงิน	

	 	 	 และ	 



Better Life Together Better Life Together 63

 ชื่อ-นามสกุล	 :	 นายฮาราลด ลิงค 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการอิสระ	

 อายุ (ปี)	 :	 57	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 50,000	หุ้น	(ร้อยละ	0.00	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ) 

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 MBA,	St.	Gallen	University,	Switzerland		

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 –	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน   

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 มี.ค.	2553–ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2543–ก.พ.	2553	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2541–ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	บมจ.	ปูนซีเมนต์นครหลวง	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2530–ปัจจุบัน	 Chairman,	B.	Grimm	Group	of	Companies	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 ศาสตราจารยพิเศษเรวัต ฉ่ำเฉลิม 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการอิสระ	

 อายุ (ปี)	 :	 67	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 54,435	หุ้น	(ร้อยละ	0.00	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ)	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาโท	 นิติศาสตร์มหาบัณฑิต	

	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 	 	 ปริญญาตรี	 นิติศาสตร์บัณฑิต	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 	 	 เนติบัณฑิต	 สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา	

	 	 	 พิเศษ	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร		

	 	 	 	 หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน	(วปรอ.	รุ่นที่	1)	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน 

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)  

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 มี.ค.	2553–ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	บมจ.	เสริมสุข	

	 	 	 		 ประธานกรรมการ	

	 	 	 	 บมจ.	ซิโน-ไทย	เอ็นจีเนียริ่ง	แอนด์	คอนสตรัคชั่น	

	 	 	 2547–2549	 ประธานกรรมการ	และ	กรรมการอิสระ	บมจ.	อสมท	

	 	 	 2546–2548	 กรรมการ	บมจ.	ธนาคารกรุงไทย	

	 	 	 	 ที่ปรึกษาประธานกรรมการ	บมจ.	การบินไทย	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ	บมจ.	ทางยกระดับดอนเมือง	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการ	บมจ.	นครหลวง	ลีสซิ่ง-แฟ็กเตอริง	

	 	 	 	 ศาสตราจารย์พิเศษคณะนิติศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

    ศาสตราจารย์พิเศษสำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา	

	 	 	 	 ศาสตราจารย์พิเศษชั้นปริญญาโท	มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 	 	 	 ศาสตราจารย์พิเศษชั้นปริญญาเอก	มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี	

	 	 	 	 ศาสตราจารย์พิเศษคณะนิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง					

	 	 	 2545–ปัจจุบัน	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	

	 	 	 	 คณะกรรมการคดีพิเศษ	กรมสอบสวนคดีพิเศษ	(DSI)	

    กรรมการ	สำนักงานคณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ	(ก.ต.ช.)	

	 	 	 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	กระทรวงสาธารณสุข		

	 	 	 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	

	 	 	 	 กรรมการ	คณะกรรมการอาหารแห่งชาติ	

    กรรมการบริหาร	สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	

	 	 	 	 ประธานกรรมการจริยธรรม	สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร	

	 	 	 	 และอาหารแห่งชาติ	

	 	 	 2544–ปัจจุบัน	 กรรมการ	คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร	

	 	 	 	 สาขาต่างๆ	(สขร.)	

	 	 	 	 กรรมการกฤษฎีกา	สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	

	 	 	 2538–ปัจจุบัน	 กรรมการ	คณะกรรมการโอลิมปิคแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์	

	 	 	 2546–2547	 อัยการสูงสุด	สำนักงานอัยการสูงสุด	

	 	 	 	 อุปนายก	เนติบัณฑิตยสภา	

	 	 	 2544–2547	 กรรมการ	กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ	

	 	 	 2543–2546	 รองอัยการสูงสุด	สำนักงานอัยการสูงสุด	

	 	 	 2545–2547	 ประธานกรรมการ	และ	กรรมการอิสระ	

	 	 	 	 องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย	

	 	 	 2543–2545	 กรรมการ	องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย	

	 	 	 2539–2543	 อธิบดีอัยการฝ่ายวิชาการ	สำนักงานอัยการสูงสุด	

	 	 	 2543–2549	 กรรมการ	การประปาส่วนภูมิภาค	

	 	 	 2539–2552	 กรรมการ	มูลนิธิแสงชัย	สุนทรวัฒน์	

	 	 	 2530–2536	 ที่ปรึกษากฎหมาย	ผู้บัญชาการทหารบก	

	 	 	 	 ที่ปรึกษากฎหมาย	ผู้บัญชาการทหารสูงสุด	

	 	 	 2536–2539	 กรรมการ	การสื่อสารแห่งประเทศไทย	

	 	 	 	 (ปัจจุบันชื่อ	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม)	

	 	 	 2528–2540	 กรรมการ	การประปานครหลวง	
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 ชื่อ-นามสกุล	 :	 นายธนินท เจียรวนนท 

 ตำแหน่ง	 :	 ประธานกรรมการ	และ		

	 	 	 ประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	 

 อายุ (ปี)	 :	 72	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 –	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 เป็นบิดาของนายสุภกิต	เจียรวนนท์		

	 	 	 นายณรงค์	เจียรวนนท์	และ	

		 	 	 นายศุภชัย	เจียรวนนท์	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 Commercial	School	ประเทศฮ่องกง	

	 	 	 Shantou	Secondary	School	สาธารณรัฐประชาชนจีน	

	 	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน   

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	และ	ประธานคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน		

	 	 	 	 และสรรหากรรมการ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 ประธานกรรมการ	บมจ.	เจริญโภคภัณฑ์อาหาร	

	 	 	 	 ประธานกรรมการ	บมจ.	ซีพี	ออลล์	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์	บจ.	ทรู	มูฟ	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค									

	 	 	 	 ประธานกรรมการ	และ	ประธานคณะผู้บริหาร	

	 	 	 	 บจ.	เครือเจริญโภคภัณฑ์	และ	บริษัทในเครือ 
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 ชื่อ-นามสกุล :	 ดร. อาชว เตาลานนท 

 ตำแหน่ง	 :	 รองประธานกรรมการ	ประธานคณะกรรมการด้านการเงิน	และ	

	 	 	 กรรมการในคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	

 อายุ (ปี)	 :	 74	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 –	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญากิตติมศักดิ์	 ศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	(การจัดการ)	

	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

	 	 	 	 	 วิศวกรรมศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	

	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยรามคำแหง	

	 	 	 	 	 วิศวกรรมศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	

	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 	 	 ปริญญาเอก	 	 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ	และระบบงาน	

	 	 	 	 	 Illinois	Institute	of	Technology	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 	 	 ปริญญาโท	 	 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ	

	 	 	 	 	 Iowa	State	of	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 	 	 ปริญญาตรี	 	 สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ		

	 	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 	 	 พิเศษ	 	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร		

	 	 	 	 	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรรัฐร่วมเอกชนรุ่นที่	1	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน	 		 Chairman	2000	

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)	 		 Director	Certification	Program	(DCP)	 	 	

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2535–ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการด้านการเงิน	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 และ	กรรมการในคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	

	 	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2536–2542	 กรรมการ	และ	กรรมการผู้จัดการใหญ่							

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 	 	 2535–ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ	เครือเจริญโภคภัณฑ์	

	 	 	 2544–2547	 ประธานกรรมการ	

	 	 	 	 หอการค้าไทย	และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	

	 	 	 2534–2535	 รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัทในเครือของ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 ประธาน	Board	of	Trustee	

	 	 	 	 สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย	

	 	 	 	 กรรมการ	

	 	 	 	 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	

	 	 	 	 กรรมการ	

	 	 	 	 สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช) 
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายเฉลียว สุวรรณกิตติ 

 ตำแหน่ง	 :	 รองประธานกรรมการ	และ	กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงิน	

 อายุ (ปี)	 :	 83	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 5,397,750	หุ้น	(ร้อยละ	0.04	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ)	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาโท	 สาขาบริหารธุรกิจ	

	 	 	 	 Indiana	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 	 	 ปริญญาตรี	 สาขาการบัญชี	

	 	 	 	 คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี	

	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 	 	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง	 ด้านวิชาสถิติ	จาก	Indian	Statistical	Institute,		 	

	 	 	 	 กัลกัตตา	ประเทศอินเดีย	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 –	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน    

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2535–ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงิน	

	 	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2535–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	เทเลคอมโฮลดิ้ง	

	 	 	 	 กรรมการ	บริษัทในเครือของ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

   ประวัติการทำงานสำคัญอื่นๆ	

	 	 	 	 :	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	

	 	 	 	 :	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	บขส		

	 	 	 	 :	 กรรมการอำนวยการ	(ก่อตั้ง)	องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	

	 	 	 	 :	 กรรมการผู้จัดการ	บจ.	ธนสถาปนา		

	 	 	 	 :	 นายกสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย	

	 	 	 	 :	 นายกสมาคมขนส่งทางน้ำ	

	 	 	 	 :	 กรรมการผู้จัดการ	บจ.	ซี.พี.	อินเตอร์เทรด		

	 	 	 	 :	 เลขาธิการ	หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 ศาสตราจารยพิเศษอธึก อัศวานันท* 

 ตำแหน่ง	 :	 รองประธานกรรมการ	และ	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกฎหมาย	

 อายุ (ปี)	 :	 60	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 –	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาโท	 สาขานิติศาสตร์	

	 	 	 	 Specialised	in	International	Legal	Studies	

	 	 	 	 New	York	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 	 	 ปริญญาตรี	 สาขานิติศาสตร์	(เกียรตินิยม)	

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

 การอบรม	 :	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(หลักสูตร	วตท.)	รุ่นที่	3	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน   

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2540–ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ	และ	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกฎหมาย	

	 	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ	บมจ.	ซีพี	ออลล์	

	 	 	 2551–ก.พ.	2552	 เลขานุการบริษัท	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2540–ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ	และ	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านกฎหมาย	

	 	 	 	 บริษัทในเครือของ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 หัวหน้านักกฎหมาย	กลุ่มบริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำกัด	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	และบริษัทในเครือ	

	 	 	 2545–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มูฟ	

	 	 	 2544–2549	 ผู้พิพากษาสมทบในศาลทรัพย์สินทางปัญญา	

	 	 	 	 และการค้าระหว่างประเทศกลาง	

	 	 	 2521–2540	 Baker	&	McKenzie	

	 	 	 ปัจจุบัน	 อาจารย์พิเศษ	กฎหมายธุรกิจ	คณะนิติศาสตร์	

	 	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
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 ชื่อ-นามสกุล	 :	 นายอำรุง สรรพสิทธิ์วงศ 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการ	กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงิน	

	 	 	 และ	กรรมการในคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	

 อายุ (ปี)	 :	 59	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 717,300	หุ้น	(ร้อยละ	0.00	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ)	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาโท	 การบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 	 	 ปริญญาตรี	 การบัญชี	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Certification	Program	(DCP)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน    

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)  

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2544–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการในคณะกรรมการด้านการเงิน	

	 	 	 	 และ	กรรมการในคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน		

	 	 	 	 และสรรหากรรมการ	บมจ.ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ซีพี	ออลล์	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 รองประธานสำนักการเงินเครือเจริญโภคภัณฑ์	

	 	 	 	 บจ.	เครือเจริญโภคภัณฑ์	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ซีพีพีซี	

	 	 	 	 กรรมการ	ธนาคารวีนาสยาม	จำกัด	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ซี.พี.	โลตัส	คอร์ปอเรชั่น 
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายศุภชัย เจียรวนนท* 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการ	กรรมการผู้จัดการใหญ่	และ	ประธานคณะผู้บริหาร	

 อายุ (ปี)	 :	 44	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 2,404,439	หุ้น	(ร้อยละ	0.02	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ)	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 เป็นบุตรของนายธนินท์	เจียรวนนท์	

	 	 	 เป็นน้องชายของนายสุภกิต	เจียรวนนท์	และ	นายณรงค์	เจียรวนนท์	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาตรี	 สาขาบริหารธุรกิจ	(การเงิน)	

	 	 	 	 Boston	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	92/2011	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน 

 กรรมการบริษัทไทย (IOD) 

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2542–ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	และ	ประธานคณะผู้บริหาร	

	 	 	 2540	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	

	 	 	 2539	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านปฏิบัติการและพัฒนาธุรกิจ	

	 	 	 2538	 ผู้จัดการทั่วไปโทรศัพท์นครหลวงตะวันออก	

	 	 	 2537	 ผู้อำนวยการอาวุโส	

	 	 	 	 ฝ่ายสนับสนุนและประสานงานการวางแผนและปฏิบัติงานโครงการ	

	 	 	 2536	 ผู้อำนวยการฝ่ายห้องปฏิบัติการ	

	 	 	 2535	 เจ้าหน้าที่อาวุโสประจำสำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 	 	 2549–ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	

	 	 	 2545–ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	มูฟ	

	 	 	 2543–ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	บจ.	ฟรีวิลล์	โซลูชั่นส์	

	 	 	 2542–ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	บจ.	ไวร์เออ	แอนด์	ไวร์เลส	

	 	 	 2544–2553	 ประธานกรรมการ	บจ.	พันธวณิช	

	 	 	 2539	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	เอเซีย	มัลติมีเดีย	

	 	 	 2538	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายปฏิบัติการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	เคเบิ้ล	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการ	บจ.	ไวร์เออ	แอนด์	ไวร์เลส	

	 	 	 2534	 ประสบการณ์ทำงานประมาณ	2	ปีใน	บจ.	วีนิไทย	

	 	 	 2533	 ประสบการณ์ทำงาน	1	ปีใน	Soltex	Federal	Credit	Union,	USA	

	 	 	 2532	 ประสบการณ์ทำงาน	1	ปีใน	บจ.	สยามแม็คโคร	

   ประวัติด้านกรรมการ 

	 	 	 	 :	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 :	 บจ.	ทรู	มูฟ		

	 	 	 	 :	 บมจ.	ทรู	วิชั่นส์		

	 	 	 	 :	 บริษัทย่อยอื่น	ๆ	ในเครือของ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 :	 บจ.	พันธวณิช		

	 	 	 	 :	 บมจ.	ซีพีพีซี	

	 	 	 	 :	 บจ.	ซี.พี.	โลตัส	คอร์ปอเรชั่น		

	 	 	 	 :	 บจ.	เอเชีย	ฟรีวิลล์	

	 	 	 	 :	 บจ.	ฟรีวิลล์	โซลูชั่นส์	 	

	 	 	 	 :	 บจ.	ซี.พี.	โภคภัณฑ์	

   ประวัติด้านกิจกรรมเพื่อสังคมและตำแหน่งอื่นๆ	

	 	 	 2553–ปัจจุบัน	 กรรมการบริหารศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ	

	 	 	 	 คอมพิวเตอร์แห่งชาติ	

	 	 	 	 กรรมการกลางมูลนิธิรามาธิบดีฯ	

	 	 	 	 กรรมการมูลนิธิหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร	

	 	 	 2552–ปัจจุบัน	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยกรุงเทพ	

	 	 	 2551–ปัจจุบัน	 กรรมการคณะกรรมการอำนวยการโครงการจัดหาและ	

	 	 	 	 บริการดวงตาเชิงรุกทั่วประเทศ	

	 	 	 2549–ปัจจุบัน	 ประธานคณะอนุกรรมการหาทุน	ศูนย์ดวงตาสภากาชาดไทย	

	 	 	 	 กรรมการจัดหาและบริการดวงตาแห่งสภากาชาดไทย	

	 	 	 2542–ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษาสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย	

	 	 	 	 ในพระบรมราชูปถัมป์	(TCT)	

	 	 	 2551-2552	 กรรมการคณะกรรมการจัดหาทุนและประชาสัมพันธ์เพื่อ				

	 	 	 	 ก่อสร้างอาคารรักษาพยาบาลรวมเฉลิมพระเกียรติ		

	 	 	 	 และอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์	 	

	 	 	 2548–2550	 กรรมการสมาคมบริษัทจดทะเบียน	(LCA) 

*	กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายสุภกิต เจียรวนนท* 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการ	และ	กรรมการในคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	

 อายุ (ปี)	 :	 48	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 3,000	หุ้น	(ร้อยละ	0.00	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ)	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 เป็นบุตรของนายธนินท์	เจียรวนนท์		

	 	 	 เป็นพี่ชายของนายณรงค์	เจียรวนนท์	และ	นายศุภชัย	เจียรวนนท์	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาตรี	 สาขาบริหารธุรกิจ	

		 	 	 	 New	York	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	92/2011	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน  

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	และ	กรรมการในคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน	

	 	 	 	 และสรรหากรรมการ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ซีพี	ออลล์	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการบริษัท	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการบริษัท	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	เคเบิ้ล	

	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร	บจ.	เทเลคอมโฮลดิ้ง	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการ	บจ.	เจียไต	แลนด์	โฮลดิ้ง	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการ	บจ.	เจียไต	พร็อพเพอร์ตี้	เมเนสเม้นท์	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการ	บจ.	เจียไต	เรียล	เอสเตรส	กรุ๊ป	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการ	บจ.	ฟอร์จูน	ลิสซิ่ง	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการ	บจ.	แมส	เจียน	อินเวสเม้นท์	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการ	บจ.	ปักกิ่ง	โลตัส	ซุปเปอร์มาร์เก็ต	เชนส์	สโตร์	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการ	บจ.	เจียไต	โลตัส	(เซี่ยงไฮ้)	

	 	 	 	 ประธานกรรมการร่วม	บจ.	เซี่ยงไฮ้	คิงฮิวล์	–	ซุปเปอร์แบรนด์มอล์	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการ	และ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		

	 	 	 	 กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย	(จีน)	บจ.	เครือเจริญโภคภัณฑ์	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการ	และ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		

	 	 	 	 กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน	(จีน)	บจ.	เครือเจริญโภคภัณฑ์	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการ	และ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		

	 	 	 	 บจ.	เจียไต	เอ็นเตอร์ไพร์	อินเตอร์เนชั่นแนล	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการ	และ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		

	 	 	 	 บจ.	เซี่ยงไฮ้	โลตัส	ซุปเปอร์มาร์เก็ต	เชนส์	สโตร์	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการ	กลุ่มธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม	(จีน)		 	

	 	 	 	 บจ.	เครือเจริญโภคภัณฑ์	

	 	 	 	 รองประธาน	บจ.	เจียไต	อินเตอร์เนชั่นแนลไฟแนนซ์	

	 	 	 	 รองประธาน	บจ.	เจียไต	วิชั่น	

	 	 	 	 รองประธาน	บจ.	เซี่ยงไฮ้	ฟอร์จูน	เวิลด์	ดีเวลลอปเม้นท์	

	 	 	 	 รองประธาน	บจ.	เจียไต	เทรดดิ้ง	(ปักกิ่ง)	

	 	 	 	 รองประธาน	กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน	(ไทย)	บจ.	เครือเจริญโภคภัณฑ์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มูฟ	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	เจียไต	ดีเวลลอปเม้นท์	อินเวสเม้นท์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	เจียไต	กรุ๊ป	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ซีพี	โภคภัณฑ์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ฟอร์จูน	เซี่ยงไฮ้	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	โลตัส	ซีพีเอฟ	(จีน)	อินเวสเม้นท์	 	

  ตำแหน่งทางสังคม	

	 	 2552	 กรรมการมูลนิธิเดอะบิ้ลด์	

	 	 2552	 ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม	

	 	 2551	 กงสุลกิตติมศักดิ์สหพันธรัฐรัสเซียประจำจังหวัดภูเก็ต	

	 	 2549	 Award	of	Bai	Yu	Lan	from	Shanghai	Government	

	 	 2549	 Member	of	Fudan	Incentive	Management	Fund	Committee		

	 	 	 	 of	Fudan	University	

	 	 2549	 Management	Committee	of	Chia	Tai	International	Center		

	 	 	 	 of	Peking	University	

	 	 2549	 ที่ปรึกษาประจำคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข	สภาผู้แทนราษฎร	

	 	 2548	 สมาชิกสมาคมธุรกิจไทยรุ่นใหม่	

	 	 2548	 อุปนายกสมาคมส่งเสริมการลงทุนและการค้าไทย-จีน	

	 	 2547	 กรรมการกองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม		

	 	 	 	 สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ	

	 	 2547	 อุปนายกสมาคมขี่ม้าแห่งประเทศไทย	

	 	 2545	 สมาชิกชมรมธุรกิจไทยรุ่นใหม่	

	 	 2545	 รองประธานสภาธุรกิจไทย-จีน	

	 	 2536	 คณะกรรมาธิการเด็กเยาวชนและผู้สูงอายุ	

*	กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายชัชวาลย เจียรวนนท* 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการ	และ	ผู้อำนวยการบริหาร	-	การลงทุนกลุ่ม	

 อายุ (ปี)	 :	 49	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 –	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :	 เป็นหลานของนายธนินท์	เจียรวนนท์		

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาตรี	 สาขาบริหารธุรกิจ		

	 	 	 	 University	of	Southern,	California	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน    

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)    

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2536–ปัจจุบัน	 กรรมการ	และ	ผู้อำนวยการบริหาร	-	การลงทุนกลุ่ม	

	 	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2544–ปัจจุบัน	 กรรมการ	และ	กรรมการตรวจสอบ	

	 	 	 	 บมจ.	ไทคอน	อินดัสเทรียล	คอนเน็คชั่น	

	 	 	 2550–ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	และ	ประธานกรรมการบริหาร	

	 	 	 	 บล.	ฟินันเชีย	ไซรัส	จำกัด	(มหาชน)	

	 	 	 2548–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	อะมานะฮ์	ลิสซิ่ง			

	 	 	 2547–ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	บมจ.	เมโทรสตาร์	พร็อพเพอร์ตี้ี้	

	 	 	 2543–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	อิออน	ธนสินทรัพย์	(ไทยแลนด์)		

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2543–ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	และ	ประธานคณะผู้บริหาร		

	 	 	 	 บจ.	เทเลคอมโฮลดิ้ง	

	 	 	 2540–ปัจจุบัน	 ประธานคณะผู้บริหาร	บจ.	ทรู	มัลติมีเดีย	บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต	

	 	 	 	 และ	บจ.	เอเซีย	อินโฟเน็ท	

	 	 	 2549–ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	บจ.	ไทยโคโพลีอุตสาหกรรมพลาสติก	

	 	 	 2535–2548	 กรรมการ	บจ.	ไทยโคโพลีอุตสาหกรรมพลาสติก	

	 	 	 2533–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	เมโทรแมชีนเนอรี่	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัทในเครือของ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

 

*	กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายวิเชาวน รักพงษ ไพโรจน* 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการ	กรรมการผู้จัดการ	และ		

	 	 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	-	โครงข่ายและเทคโนโลยี		

 อายุ (ปี)	 :	 54	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 – 

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ	

	 	 	 	 Pepperdine	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 	 	 ปริญญาโท	 วิศวกรรมศาสตร์	(ไฟฟ้า)	

	 	 	 	 University	of	Wisconsin	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 	 	 ปริญญาตรี	 วิศวกรรมศาสตร์	(ไฟฟ้า)	

	 	 	 	 Arizona	State	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Certification	Program	(DCP	รุ่นที่	16)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน    

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2543–ปัจจุบัน	 กรรมการ	กรรมการผู้จัดการ	และ		

	 	 	 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	-	โครงข่ายและเทคโนโลยี	

	 	 	 2541–2543	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านธุรกิจและบริการ	

	 	 	 2540–2541	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านปฏิบัติการกลางและเทคโนโลยีสารสนเทศ	

	 	 	 2539–2540	 ผู้จัดการทั่วไปสายงานโทรศัพท์นครหลวงตะวันออกเฉียงใต้		

	 	 	 2538–2539	 ผู้จัดการทั่วไปสายงานโทรศัพท์นครหลวงตะวันตก		

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 ประธานคณะกรรมการบริหาร	บจ.	พันธวณิช	

	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการบริหาร	บจ.	ฟรีวิลล์	โซลูชั่นส์	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	มัลติมีเดีย	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	เอเซีย	อินโฟเน็ท 

*	กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายณรงค เจียรวนนท 

 ตำแหน่ง	 :	 กรรมการ	

 อายุ (ปี)	 :	 47	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 161,577	หุ้น	(ร้อยละ	0.00	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ)	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 เป็นบุตรของนายธนินท์	เจียรวนนท์		

	 	 	 เป็นน้องชายของนายสุภกิต	เจียรวนนท์	และ	เป็นพี่ชายของนายศุภชัย	เจียรวนนท์	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาตรี	 วิทยาศาสตร์บัณฑิต	สาขาวิชา	Business	Administration		

				 	 	 New	York	University,	USA	

	 	 	 Advance	Management	Program:	 Transforming	Proven	Leaders	into	Global	

					 	 	 		 Executives,	Harvard	Business	School,	

	 	 	 	 	 Harvard	University	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	(2550)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน  

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2551–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2542–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	ซีพี	ออลล์	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	เอสเอ็ม	ทรู	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	วิชั่นส์	กรุ๊ป	

	 	 	 2553–ปัจจุบัน	 ผู้อำนวยการใหญ่	มหาวิทยาลัยธุรกิจ	ซีพี	

	 	 	 	 รองประธานคณะกรรมการ	บจ.	แพนเทอร์	เอ็นเทอร์เทนเมนท์	

    รองประธานกรรมการ	กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย	(ไทย)	

    รองประธานกรรมการ	กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำหน่าย	(จีน)	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการ	กลุ่มธุรกิจพัฒนาที่ดิน	(จีน)	

	 	 	 2552–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	ซีนิเพล็กซ์		

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	แซทเทลไลท์	เซอร์วิส		

	 	 	 2551–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	ซีพีพีซี	

	 	 	 	 ตัวแทนตามกฎหมายและกรรมการ	

	 	 	 	 Beston	Action	Utility	Wear	(Lianyungang)	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	

	 	 	 2550–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	เคเบิ้ล	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการอาวุโส	CP	Lotus	Corporation	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการอาวุโส	Chia	Tai	(China)	Investment	Co.,	Ltd.	

	 	 	 2550–2553	 กรรมการบริหาร	C.P.	Pokphand	Co.,	Ltd.	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	Qingdao	Lotus	Supermarket	Chain	Store	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	Jinan	Lotus	Supermarket	Chain	Store	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	Shantou	Lotus	Supermarket	Chain	Store	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	Guangzhou	Lotus	Supermarket	Chain	Store	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	Xi’an	Lotus	Supermarket	Chain	Store	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 รองประธานกรรมการบริหาร	CP	Food	Product	(Shanghai)	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	Beijing	Lotus	Supermarket	Chain	Store	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	Foshan	C.P.	Lotus	Management	Consulting	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	Changsha	Chulian	Supermarket	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการ	Chengdu	Ailian	Supermarket	Co.,	Ltd.   

	 	 	 2545	 กรรมการบริหาร	ธนาคาร	Business	Development		

	 	 	 2544–ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	Yangtze	Supermarket	Investment	Co.,	Ltd.	

	 	 	 2540	 กรรมการผู้จัดการ	Ek-Chor	Trading	(Shanghai)	Co.,	Ltd.	

	 	 	 2538–2540	 กรรมการผู้จัดการ	Ek-Chor	Distribution	(Thailand)	Co.,	Ltd.	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายวิลเลี่ยม แฮริส 

 ตำแหน่ง	 :	 ผู้อำนวยการบริหาร	ด้านพัฒนาธุรกิจระหว่างประเทศ	และ	

	 	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	/	ประธานคณะผู้บริหาร		

 อายุ (ปี)	 :	 50	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 1,165,767	หุ้น	(ร้อยละ	0.01	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ)	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 Master	Degree	of	Business	Administration,	Major	in	Finance	and	Marketing,		

	 	 	 Wharton	School	of	the	University	of	Pennsylvania	

	 	 	 Bachelor	of	Science	in	Economics,		

	 	 	 Wharton	School	of	the	University	of	Pennsylvania	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 –	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน    

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 2551–ปัจจุบัน	 ผู้อำนวยการบริหาร	ด้านพัฒนาธุรกิจระหว่างประเทศ	และ	

	 	 	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	/	ประธานคณะผู้บริหาร							

	 	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2544–2550	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2542–2543	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านการเงิน	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น		

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	Rosy	Legend	Limited	

	 	 	 	 กรรมการ	Prospect	Gain	Limited	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	ดิจิตอล	คอนเท้นท์	แอนด์	มีเดีย	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	วิชั่นส์	กรุ๊ป	

	 	 	 	 กรรมการ	Dragon	Delight	Investments	Limited	

	 	 	 	 กรรมการ	Gold	Palace	Investments	Limited	

	 	 	 	 กรรมการ	K.I.N.	(Thailand)	Company	Limited	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มูฟ	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค	 	 	 	

	 	 	 2536–2542	 กรรมการ	สำนักนโยบายสินเชื่อ	

	 	 	 	 Verizon	Communications,	Philadelphia	
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 ชื่อ-นามสกุล	 :	 นายนพปฎล เดชอุดม 

 ตำแหน่ง	 :	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

 อายุ (ปี)	 :	 44	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 606,773	(ร้อยละ	0.00	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ) 

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ	ศศินทร์	

	 	 	 	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 	 	 ปริญญาตรี	 วิศวกรรมศาสตร์	Rensselaer	Polytechnic	Institute,	USA	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Certification	Program	รุ่น	101/2008	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน    

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)    

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2550–ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงิน	

	 	 	 2546–2550	 ผู้อำนวยการและผู้จัดการทั่วไป	ด้านออนไลน์	

	 	 	 2543–2546	 ผู้อำนวยการอาวุโส	สายงานการเงิน	 	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต	

    กรรมการ	บจ.	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มิวสิค	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มันนี่	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	ลีสซิ่ง	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	เรียล	มูฟ	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	เรียล	ฟิวเจอร์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	วิชั่นส์	กรุ๊ป	

	 	 	 2552–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	ทรู	อินฟอร์เมชั่น	เทคโนโลยี	

	 	 	 2547–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	เอเชีย	ดีบีเอส	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายธิติฏฐ นันทพัฒนสิริ 

 ตำแหน่ง	 :	 ผู้อำนวยการบริหาร	-	ธุรกิจเพย์	ทีวี	

 อายุ (ปี)	 :	 57	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 –	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาตรี	 วิศวกรรมไฟฟ้า		

	 	 	 	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า	วิทยาเขตลาดกระบัง	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 –	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน   

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)   

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 ผู้อำนวยการบริหาร	-	ธุรกิจเพย์	ทีวี	บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 2542–2546	 กรรมการบริหาร	บมจ.	ล็อกซเล่ย์	

	 	 	 2540–2542	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	บมจ.	ล็อกซเล่ย์	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	เทเลเอ็นจิเนียริ่ง	แอนด์	เซอร์วิสเซส	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	บีเอฟเคที	(ประเทศไทย)	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	จีเอส	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	เอสเอ็ม	ทรู	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการ	บจ.	ทรู	วิชั่นส์	กรุ๊ป	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	ยูไนเต็ด	ฟุตบอล	คลับ	

	 	 	 2551–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	แพนเทอร์	เอ็นเทอร์เทนเมนท์		 	

	 	 	 2550–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มิวสิค	เรดิโอ								

	 	 	 2549–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	สมุทรปราการ	มีเดีย	คอร์ปอเรชั่น	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ซีนิเพล็กซ์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	คลิกทีวี	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	ดิจิตอล	มีเดีย	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	เคเบิ้ล	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	แซทเทลไลท์	เซอร์วิส	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มิวสิค	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	บี	บอยด์	ซีจี	

	 	 	 2544–2545	 กรรมการผู้จัดการ	และ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

	 	 	 	 บจ.	ฮัทชิสัน	ซีเอที	ไวร์เลส	มัลติมีเดีย		

	 	 	 2535–2543	 กรรมการผู้จัดการ	และ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	

	 	 	 	 บจ.	ฮัทชิสัน	เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์	(ประเทศไทย)	 



Better Life Together78 Better Life Together

 ชื่อ-นามสกุล :	 นายอติรุฒม โตทวีแสนสุข 

 ตำแหน่ง	 :	 ผู้อำนวยการบริหาร	-	ธุรกิจคอนเวอร์เจนซ์	และ	

	 	 	 ผู้อำนวยการบริหาร	-	ด้านลูกค้าองค์กรธุรกิจ	

 อายุ (ปี)	 :	 48	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54)	 :	 1,635,797	หุ้น	(ร้อยละ	0.01	ของจำนวนหุ้นที่ออกและเรียกชำระแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ) 

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาโท	 	 สาขาการเงินและการตลาด	

	 	 	 	 	 Indiana	University	of	Pennsylvania	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 	 	 ปริญญาตรี	 	 สาขาการบริหารอุตสาหกรรม	

	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Certification	Program	(DCP)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน  Director	Diploma	of	Australian	Institution	of	Director	2005 

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)  

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 ผู้อำนวยการบริหาร	-	ธุรกิจคอนเวอร์เจนซ์	และ	

	 	 	 	 ผู้อำนวยการบริหาร	-	ด้านลูกค้าองค์กรธุรกิจ 

	 	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น		

	 	 	 2544	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์	

	 	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	มันนี่		

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	ดิจิตอล	พลัส	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	ไลฟ์	พลัส	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	เอ็นซี	ทรู	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	ดิจิตอล	คอนเท้นท์	แอนด์	มีเดีย	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	บีเอฟเคที	(ประเทศไทย)					

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	วิชั่นส์	กรุ๊ป	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	ยูไนเต็ด	ฟุตบอล	คลับ	

	 	 	 	 กรรมการ	Gold	Palace	Investments	Limited	

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	ทรู	วิชั่นส์	เคเบิ้ล	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	แซทเทลไลท์	เซอร์วิส	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	แพนเทอร์	เอ็นเทอร์เทนเมนท์	

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มิวสิค	

	 	 	 2549–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	ทรู	พับลิค	คอมมิวนิเคชั่น	

	 	 	 2546–ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมิวนิเคชั่น	

	 	 	 2545	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานธุรกิจ	บจ.	ทรู	มูฟ	

	 	 	 2541–2545	 ผู้จัดการทั่วไป	บจ.	ไวร์เออ	แอนด์	ไวร์เลส	

	 	 	 2541–2544	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมิวนิเคชั่น	
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 ชื่อ-นามสกุล :	 นายทรงธรรม เพียรพัฒนาวิทย 

 ตำแหน่ง	 :	 ผู้อำนวยการบริหาร	-	ด้านลูกค้าองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่และบริการระหว่างประเทศ	และ	

	 	 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	-	เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารลูกค้า	

 อายุ (ปี)	 :	 53	

 จำนวนหุ้นสามัญที่ถือ (31/12/54) :	 –	

 จำนวนหุ้นกู้ที่ถือ (31/12/54) :	 – 

 (ที่ออกโดยบริษัท/บริษัทย่อย) 

 ความสัมพันธทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร :	 –	

 คุณวุฒิทางการศึกษา	 :	 ปริญญาตรี	 สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์	

	 	 	 	 University	of	South	Alabama	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

 การผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้อง	 :	 Director	Certification	Program	(DCP	รุ่นที่	54)	

 ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน  

 กรรมการบริษัทไทย (IOD)  

 ประวัติการทำงานที่สำคัญ	 :	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 	 	 ปัจจุบัน	 ผู้อำนวยการบริหาร	-	ด้านลูกค้าองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่และบริการ	

	 	 	 	 	 ระหว่างประเทศ	และ	

	 	 	 	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	-	เทคโนโลยีสารสนเทศและ	

	 	 	 	 	 การบริหารลูกค้า	

	 	 	 	 บมจ.	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	

   บริษัทที่มิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 	 ปัจจุบัน	 กรรมการ	Hutchison	Telecommunications	(Thailand)	Co.,	Ltd.	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	อินฟอร์เมชั่น	เทคโนโลยี	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	คอมมิวนิเคชั่น				

    กรรมการ	และ	Executive	Director	Corporate	Solution	บจ.	ทรู	มูฟ	

	 	 	 	 กรรมการ	และ	กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ไวร์เออ	แอนด์	ไวร์เลส	 	

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	ทัช	

	 	 	 	 กรรมการบริหาร	บจ.	พันธวณิช		

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ฟรีวิลล์	โซลูชั่นส์		

	 	 	 	 กรรมการ	บจ.	ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์      

	 	 	 2549–ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บจ.	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	เกตเวย์		

	 	 	 	 กรรมการ	บมจ.	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค	

	 	 	 2548–ปัจจุบัน	 กรรมการ	บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

	 	 	 2546–2551	 กรรมการ	บจ.	ทรู	มัลติมีเดีย	

	 	 	 2544–2546	 กรรมการผู้จัดการ	บจ.	ไอบีเอ็ม	ประเทศไทย	

	 	 	 	 ประธานกรรมการ	บจ.	ไอบีเอ็ม	Solution	Delivery	

	 	 	 2544–2545	 ผู้อำนวยการ	บจ.	ไอบีเอ็ม	Storage	Product	ประเทศไทย	

	 	 	 2543	 ผู้อำนวยการฝ่ายการขายและการตลาด	บจ.	ไอบีเอ็ม	ประเทศไทย	

	 	 	 	 ผู้จัดการฝ่ายผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่	

	 	 	 	 บจ.	ไอบีเอ็ม	ประเทศไทย	

	 	 	 2541	 ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบริหาร	บจ.	ไอบีเอ็ม	ประเทศไทย	

	 	 	 2540	 ผู้จัดการฝ่ายธุรกิจบริการ	บจ.	ไอบีเอ็ม	ประเทศไทย	
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 การถือหุ้นของกรรมการในบริษัทในเครือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 

กรรมการ บริษัท คงเหลือ 
เพิ่ม-ลด 

ในปี 2554 

นายธนินท เจียรวนนท 

 

 

นายเฉลียว สุวรรณกิตติ 

 

 

ดร. อาชว เตาลานนท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายชัชวาลย เจียรวนนท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายสุภกิต เจียรวนนท 

บจ.	เทเลคอมโฮลดิ้ง	 	

บมจ.	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค		

 

บจ.	เทเลคอมโฮลดิ้ง	 	

บจ.	เทเลคอม	อินเตอร์เนชั่นแนล	

 

บจ.	เทเลคอม	อินเตอร์เนชั่นแนล	

บจ.	ทรู	อินฟอร์เมชั่น	เทคโนโลยี	

บจ.	ทรู	ทัช	

บจ.	ทรู	มัลติมีเดีย		

บมจ.	เอเชีย	ดีบีเอส	 	

บจ.	เอเซีย	อินโฟเน็ท	 	

บจ.	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมิวนิเคชั่น	

บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต		

บจ.	ทรู	ไลฟ์สไตล์	รีเทล		

 

บจ.	เทเลคอม	อินเตอร์เนชั่นแนล	

บจ.	ไวร์เออ	แอนด์	ไวร์เลส	

บจ.	ทรู	ทัช	 	

บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต		

บมจ.	เอเชีย	ดีบีเอส	

บจ.	เอเซีย	อินโฟเน็ท	

บจ.	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมิวนิเคชั่น	

บจ.	ทรู	มัลติมีเดีย	

บจ.	ทรู	ไลฟ์สไตล์	รีเทล		

บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

 

บจ.	เทเลคอม	อินเตอร์เนชั่นแนล	

บจ.	ทรู	ทัช	

บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต		

บมจ.	เอเชีย	ดีบีเอส	

บจ.	เอเซีย	อินโฟเน็ท	

บจ.	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมิวนิเคชั่น	

บจ.	ทรู	มัลติมีเดีย	

บจ.	เรียล	มูฟ	
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กรรมการ บริษัท คงเหลือ 
เพิ่ม-ลด 

ในปี 2554 

 นายศุภชัย เจียรวนนท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายวิเชาวน รักพงษ ไพโรจน 

 

 

 

 

 

บจ.	เทเลคอมโฮลดิ้ง	 	

บจ.	เทเลคอม	อินเตอร์เนชั่นแนล	

บจ.	ทรู	อินฟอร์เมชั่น	เทคโนโลยี	

บจ.	ไวร์เออ	แอนด์	ไวร์เลส	

บจ.	ทรู	ทัช	

บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต		

บมจ.	เอเชีย	ดีบีเอส	 	

บจ.	เอเซีย	อินโฟเน็ท	 	

บจ.	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมิวนิเคชั่น	

บจ.	ทรู	มัลติมีเดีย	

บจ.	ทรู	มันนี่	

บจ.	เอ็นซี	ทรู	

บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

บมจ.	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค	

บจ.	ทรู	ดิสทริบิวชั่น	แอนด์	เซลส์		

บจ.	เรียล	มูฟ	

บจ.	บีเอฟเคที	(ประเทศไทย)	

 

บจ.	เทเลคอม	อินเตอร์เนชั่นแนล	

บจ.	ทรู	ทัช	

บจ.	ทรู	อินเทอร์เน็ต		

บมจ.	เอเชีย	ดีบีเอส	 	

บจ.	เอเซีย	อินโฟเน็ท	 	

บจ.	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมิวนิเคชั่น	

บจ.	ทรู	มัลติมีเดีย	 	

บจ.	เค.ไอ.เอ็น.	(ประเทศไทย)	

บจ.	ทรู	มันนี่	

บจ.	ทรู	แมจิค	

บมจ.	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค	

บจ.	ทรู	อินฟอร์เมชั่น	เทคโนโลยี	

บจ.	ทรู	วิชั่นส์	กรุ๊ป	

บจ.	เรียล	มูฟ	

บจ.	เรียล	ฟิวเจอร์	
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บริษัทฯ		ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแล

กิจการที ่ดี 	จึงได้กำหนดให้มี	“นโยบายการกำกับดูแล

กิจการที ่ดี”	ของบริษัทฯ	ตั้งแต่ปี	2545	และได้ทำการ

ปรับปรุงนโยบายดังกล่าวเป็นระยะๆ	อย่างต่อเนื ่อง	เพื่อ

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของบริษัทฯ	ที ่เปลีย่นแปลงไป	

ตลอดจนเพื ่อให้สอดคล้องกับกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง	และ

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที ่แนะนำโดยตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	ซึ่งเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล	

บริษัทฯ		ดำเนินการเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ	โดยแบ่ง

เป็นสองส่วน	คือ	ในระดับคณะกรรมการ	และ	ในระดับ

บริหาร	โดยในระดับคณะกรรมการนั ้น	ได้มีการจัดตั ้ง

คณะกรรมการชุดย่อยขึ้น	คือ	คณะกรรมการกำกับดูแล

กิจการที่ดี	(Corporate	Governance	Committee)	ซึ่ง

ประกอบด้วย	ดร.	โกศล	เพ็ชร์สุวรรณ์	นายวิทยา	 เวชชาชีวะ 

และ	ดร.อาชว์	 เตาลานนท์	ส่วนในระดับบริหารดำเนินการ

โดยเจ้าหน้าที ่บริหาร	ได้แก่	CEO	และ	เจ้าหน้าที ่ระดับสูง

อื่นๆ	

ในปี	2554	บริษัทฯ		มีการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี	สรุปได้ดังนี	้

 

หมวดที่
1


สิทธิของผู้ถือหุ้น


1.	 คณะกรรมการตระหนักและให้ความสำคัญต่อสิทธิ

ของผู ้ถือหุ ้น	ตลอดจนการปฏิบัติต่อผู ้ถือหุ ้นอย่าง

เท่าเทียมกันและเป็นธรรม	จึงได้กำหนดนโยบายในการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี	โดยคำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นให้

มากที่สุดเท่าที่จะทำได้โดยไม่จำกัดเฉพาะสิทธิที่กฎหมาย

กำหนดไว้		

2.	 ในปี	2554	บริษัทฯ	มีการประชุมผู้ถือหุ้น	1	ครั้ง	คือ	

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	2554	เมื่อวันที่	8	

เมษายน	2554	ซึ ่งการประชุมผู ้ถือหุ ้นของบริษัทฯ	

จัดขึ้นในวัน	เวลา	และสถานที ่	ที ่คำนึงถึงความสะดวก

ของผู ้ถือหุ ้นที ่จะเข้าประชุม	โดยบริษัทฯ	จัดให้มีการ

ปร ะ ชุ ม ใ น วั น แ ล ะ เ ว ล า ท ำ ก า ร 	คื อ 	1 4 . 0 0 	น .	 

ณ	 ที ่ทำการสำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ		ตั้งอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครซึ ่งมีการคมนาคมที ่สะดวกต่อการ

เดินทาง	

3.	 บริษัทฯ	จัดทำหนังส ือเชิญประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น	

ประจำปี	2554	พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ	เช่นเดียวกันกับทุกปีที ่ผ่านมา	โดย	 

ได้แจ้งในเอกสารเชิญประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงข้อมูล	

วัน	เวลา	 สถานที	่วาระการประชุม	ข้อมูลทั ้งหมด	 

ที ่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องที ่ต้องตัดสินใจในที ่ประชุมรวม

ตลอดถึงสาเหตุและความเป็นมาของเรื่องที่ต้องตัดสินใจ 

โดยระบุถึงข้อเท็จจริงและเหตุผล	ความเห็นของ	 

คณะกรรมการ	ในแต่ละวาระของทุกวาระที ่เสนอใน

หนังส ือเชิญประชุม	กฎเกณฑ์ต่ าง	ๆ	ที่ ใช้ ในการ

ประชุม	และขั้นตอนการออกเสียงลงมติ	 โดยเน้นราย

ละเอียดให้ผู ้อ่านที ่ไม่ทราบถึงความเป็นมาของเรื ่อง

นั้นๆ	มาก่อนสามารถเข้าใจเรื ่องได้โดยง่าย	โดยได้	 

นำส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุมเป็น

เวลา	 16	วัน	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้เผยแพร่หนังสือ

เชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุมทั ้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	

เป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุมเป็นเวลา	26	วัน	เพื่อ

เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบ

ก า ร ป ร ะ ชุ ม ล ่ว ง ห น้ า อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ 	 แ ล ะ ไ ด้

ประชาสัมพันธ์ให้ผูถ้ือหุน้ทราบ	โดยแจ้งสารสนเทศ

ผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ	

4.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจำปี	2554	บริษัทฯ	

ไม่มี ก าร เพิ ่มว าระ อื ่นๆ	ที ่ไ ม่ ไ ด้ร ะบุ ไ ว้ ในหนังส ือ	 

นัดประชุมให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา		

5.	 บริษัทฯ	ได้นำเสนอวาระค่าตอบแทนกรรมการซึ ่ง

กำหนดไว้เป็นรายตำแหน่ง	ต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	

ประจำปี	2554	เพื่อพิจารณาอนุมัติ		โดยบริษัทฯ	ได้

มีการนำเสนอวาระการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติเป็นประจำทุกปี	สำหรับ

ปี 	2554	 คณะกรรมการกำหนดค่ าตอบแทนและ

สรรหากรรมการได้พิจารณาทบทวนความเหมาะสม

ของอัตราค่าตอบแทนกรรมการ	โดยคำนึงถึงระดับที่

ปฏิบัติอยู ่ในอุตสาหกรรม	 ประสบการณ์	ภาระหน้าที	่

และความรับผิดชอบของกรรมการ	และได้นำเสนอ

ความเห็นต่อที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัทว่า	ควร

เสนอให้ที ่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ

ในอัตราเดิม	ตามที ่ที ่ประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น	ประจำปี	

2553	ได้เคยมีมติอนุมัติไว้	โดยเป็นอัตราเดิมที ่มิได้

เปลีย่นแปลงมาตั้งแต่ปี	2545		

6.	 บริษัทฯ	มีนโยบายที่จะละเว้นการกระทำใดๆ	 ที่เป็นการ

จำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้น	ในการศึกษาสารสนเทศของ

การประชุมผูถ้ือหุ ้น	และเปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ ้นซักถาม
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ข้อมูลที ่ไม่ เข้าใจ	หรือสามารถส่งคำถามล่วงหน้าได้	

โ ด ยติ ด ต่ อ ที ่ฝ่ า ย นั ก ล งทุ น ส ัมพั น ธ์ 	 ( “ I R ” ) 	ที่	 

โทร	 0-2699-2515	 และฝ่ายเลขานุการบริษัทและ	 

หลักทรัพย์	ที่โทร	0-2699-2660	

7.	 บริษัทฯ	เปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

กรรมการ เป็นรายบุคคล	โดยบริษัทฯ	เสนอชื ่อ

กรรมการให้ผูถ้ือหุ้นลงคะแนนทีละคน	เพื่อเปิดโอกาส

ให้ผู ้ถือหุ ้นมีสิทธิเลือกกรรมการที ่ต้องการได้อย่าง

แท้จริง	

8.	 บริษัทฯ	อำนวยความสะดวกให้ผู ้ถือหุ ้นได้ ใช้สิทธิใน

การเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเต็มที ่โดยไม่มี	 

ค่าใช้จ่าย	และละเว้นการกระทำใดๆ	ที ่เป็นการจำกัด

โอกาสการเข้าประชุมของผู้ถือหุ ้น	จัดขั ้นตอนการลง

ทะเบียนเข้าประชุมเพื ่อออกเสียงลงมติเพื่อไม่ให้มีวิธี

การที่ยุ่งยาก		

9.	 ประธานที ่ประชุมจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริม

ให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและตั้งคำถาม

ต่อที ่ประชุมในเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องกับบริษัทฯ		และภาย

หลังการประชุม	กรรมการที ่เข้าร่วมประชุมได้ เดิน

พบปะกับผู้มาร่วมประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นที ่

ไม่ประสงค์จะถามคำถามในระหว่างการประชุมสามารถ

สอบถามเรื่องที่ตนยังสงสัยได	้

10.	บริษัทฯ	มีการใช้บัตรลงคะแนนเส ียงในวาระเพื ่อ

พิจารณาในทุกกรณีที ่ต้องมีการลงคะแนนเส ียง	

พร้อมทั้งจัดให้มีสำนักงานกฎหมายอิสระ	เป็นผู้ตรวจ

สอบการนับคะแนนเสียงเพื ่อความโปร่งใส	และเก็บ

บัตรลงคะแนนไว้เป็นหลักฐานเพื่อจะได้ตรวจสอบได้ใน

กรณีมีข้อโต้แย้งในภายหลัง	
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การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน


1.	 บริษัทฯ	ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนน

ที่เท่าเทียมกัน	คือ	หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง	

2.	 บริษัทฯ	อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถ

เข้าประชุมด้วยตนเอง	สามารถใช้สิทธิออกเสียงโดย

มอบฉันทะให้ผู ้อื ่นมาประชุมและออกเสียงลงมติแทน	

โดยไม่มีการกำหนดเงื ่อนไขใดๆ	ซึ ่งทำให้ยากต่อการ

มอบฉันทะ	และเปิดโอกาสให้ส่งหนังสือมอบฉันทะมาให้

ฝ่ายเลขานุการบริษัทและหลักทรัพย์ตรวจสอบล่วง

หน้า	เพื่อจะได้ไม่เสียเวลาตรวจสอบในวันประชุม		

3.	 บริษัทฯ	เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นใช้หนังสือมอบฉันทะ	 

รูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนน

เสียงได้	 โดยจัดส่งหนังสือมอบฉันทะแนบไปพร้อมกับ

หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและได้เสนอชื่อกรรมการ

อิสระ	1	ท่าน	 พร้อมทั ้งข้อมูลเกี ่ยวกับกรรมการ

อิสระดังกล่าว	เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของ	 

ผู้ถือหุ้น	

	 บริษัทฯ	ได้ แจ้ง ให้ผู ้ถือหุ ้นทราบถึง เอกสารหรือ	 

หลักฐานที ่ต้องนำมาแสดงตนในการเข้าร่วมประชุม	 

ผู้ถือหุ้น	 ตลอดจนคำแนะนำและขั ้นตอนในการมอบ

ฉันทะอย่างชัดเจน	ไว้ ในหนังสือเชิญประชุมสามัญ	 

ผู ้ถือหุ ้นประจำปี	 2554	 เช่นเดียวกันกับที ่บริษัทฯ	

ปฏิบัติในทุกปีที่ผ่านมา	

4.	 บริษัทฯ	เปิดโอกาสและกำหนดหลักเกณฑ์อย่างชัดเจน

ในการให้ผูถ้ือหุ ้นส ่วนน้อยสามารถเสนอเรื ่องเพือ่

บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมและเสนอชื ่อบุคคลเพื ่อ

เข้ารับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการเป็นการล่วง

หน้า	ซึ ่งผู ้ถือหุ ้นสามารถส่งข้อมูลตามแบบฟอร์มที ่

บริษัทฯ	กำหนด	โดยส่งเป็นจดหมายลงทะเบียนมายัง

บริษัทฯ	ได้	ตั้งแต่วันที่	1	 ธันวาคม	2553	จนถึงวันที	่

31	มกราคม	2554	สำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	

ประจำปี	2554	โดยบริษัทฯ	 เผยแพร่สารสนเทศ	 

ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	 และได้ประชาสัมพันธ์

ใ ห้ ผู ้ถื อ หุ ้น ท ร า บ โ ด ย แ จ้ ง ส า ร ส น เ ท ศผ่ า น ส ือ่

อิ เล ็กทรอนิกส ์ของตลาดหล ักทรัพย์ฯ	ซึ ่ง ในการ

ประชุมผู้ถือหุ ้นดังกล่าว	ไม่มีผู ้ถือหุ ้นเสนอเรื ่องเพื ่อ

บรรจุ เข้า เป็นวาระการประชุมและชื ่อบุคคลเพื ่อเข้า	 

รับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการ	

5.	 บริษัทฯ	มีการกำกับดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน	โดย

กำหนดข้อพึงปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในเพื ่อ

การซื้อขายหลักทรัพย์ไว้ในคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติ

ในการทำงานควบคู่กับการใช้มาตรการตามกฎหมายใน

การดูแลผู้บริหารในการนำข้อมูลภายในของบริษัทฯ	ไป

ใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตนและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง	กำหนดเป็น

หล ักให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการที ่ต้องเก็บ

รักษาสารสนเทศที่สำคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยไว้เป็นความ

ลับ	โดยจำกัดให้รับรู ้ได้เฉพาะกรรมการและผู ้บริหาร

ระดับสูงที่เกี่ยวข้องเท่านั้น	 นอกจากนี้	ในการซื้อ	ขาย	

โอน	หรือ รับ โอนหล ักท รัพย์ที ่ออก โดยบริษั ทฯ	

กรรมก าร แล ะผู ้บ ริ ห า รต้ อง แจ้ งต่ อส ำนั ก ง าน	 

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	

(สำนักงาน	ก.ล.ต.)	ภายใน	3	วันทำการนับแต่วันที่เกิด

ร า ย ก า ร ขึ ้น 	 พ ร้ อ ม ทั ้ง ส ่ง ส ำ เ น า ร า ย ง า น	 

ดังกล่าว	จำนวน	1	ชุด	ให้กับบริษัทฯ		เพื ่อเก็บเป็น	 

หลักฐานและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

เป็นประจำ	 โดยในปี	2554	ไม่ปรากฏว่ามีกรรมการ

และผูบ้ริหารของบริษัทฯ	ไม่ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ	 

ดังกล่าว	

6.	 ในปี	2554	ไม่มีกรรมการและผู ้บริหารของบริษัทฯ	

ตลอดจนผู้เกี ่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวปฏิบัติผิดข้อ

กำหนดเกี่ยวกับเรื่องความขัดแย้งของผลประโยชน์ใน

การทำธุรกรรมของบริษัทฯ		เช่นเดียวกับทุกปีที	่ 

ผ่านมา	
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7.	 ในปี	2554	บริษัทฯ	ไม่มีการทำรายการที ่เป็นการให้

ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทที่ไม่ใช่บริษัทย่อย	 

ของบริษัทฯ	

8.	 บริษัทฯ	มีมาตรการและขั ้นตอนในการอนุมัติการทำ

รายการระหว่างกันตามที่กฎหมายกำหนดและเป็นไปตาม

มาตรฐานที่กำหนดไว้ตามข้อกำหนดของคณะกรรมการ

กำกับตลาดทุน	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

โดยมีการประกาศใช้	“ระเบียบในการเข้าทำรายการ

ระหว่างกัน”	 ซึ ่งเป็นระเบียบที ่ได้ รับการอนุมัติ โดย	 

คณะกรรมการบริษัท		

	 ในปี	2554	บริษัทฯ	ยังคงปฏิบัติตามระเบียบในเรื ่อง

การทำรายการระหว่างกันอย่างเคร่งครัด	และได้	 

เปิดเผยรายละเอียดของรายการระหว่างกันที ่เกิดใน

ระหว่างปี	 2554	ไว้ ในรายงานประจำปีและแบบแสดง

รายการข้อมูลประจำปี	(แบบ	56-1)	ภายใต้หัวข้อ	

“รายการระหว่างกัน”	

หมวดที่
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บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย


1.	 คณะกรรมการดูแลสิทธิตามที่กฎหมายกำหนดของผู้มี

ส่วนได้เสียกลุม่ต่างๆ	(Stakeholders)	และประสาน

ประโยชน์ร่วมกันอย่างเหมาะสม	เพื่อให้	 Stakeholders 

มั ่นใจว่าส ิทธิดังกล่าวได้รับการคุ ้มครองและปฏิบัติ

ด้วยดี	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้จัดทำ	“คุณธรรมและข้อพึง

ปฏิบัติในการทำงาน”	ซึ ่งได้กำหนดข้อพึงปฏิบัติของ

พนักงานต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุม่ต่างๆ	ได้แก	่

พนักงาน	

-	 มีสิทธิส่วนบุคคล	และมีสิทธิที ่จะได้รับการคุ ้มครอง	 

ไม่ให้ใครละเมิดสิทธิส่วนบุคคล	

-	 สิทธิในการได้รับการปฏิบัติ	และได้รับโอกาสเท่าเทียมกัน	

-	 ส ิทธิต่ างๆ	เกี ่ยวกับการจ้ างงานที ่เป็นธรรม	 และ	 

เท่าเทียมกัน	 เช่น	การอนุญาตให้ลางาน	สิทธิประโยชน์		 

โอกาสในการเล ือ่นขั ้น	การโอนย้ าย	การประเมิน	 

ผลการปฏิบัติงาน 

ลูกค้า	

-	 มีสิทธิได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน	

-	 สิทธิที่จะได้รับการบริการจากพนักงานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ	

-	 สิทธิที่จะได้รับสินค้าที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล	

-	 สิทธิที่จะได้รับการปกป้องรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ	

ผู้จัดหาสินค้าและบริการ	และตัวแทนอื่นๆ	(คู่ค้า)	

-	 สิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน	

-	 สิทธิที่จะได้รับการปกป้องรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ	

-	 สิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติด้วยความซื่อตรง	และเชื่อถือได้	

-	 สิทธิที ่จะได้รับทราบกฎหมาย	ข้อบังคับ	และนโยบายที	่ 

เกี่ยวข้อง	

-	 สิทธิที่จะได้รับการแข่งขันอย่างเป็นธรรม	

คู่แข่ง	

-	 สิทธิที ่จะได้รับการเปรียบเทียบสินค้าและบริการอย่าง

เป็นธรรมและตามความเป็นจริง	โดยไม่บิด เบือน	 

ข้อเท็จจริงไม่ ใส่ร้ายคู ่แข่งตลอดจนสินค้าและบริการ

ของคูแ่ข่ง	

-	 ไม่ร่วมทำจารกรรม	ก่อวินาศกรรม	หรือติดสินบน	 

คู่แข่งทางการค้า	ทั้งคู่แข่งในปัจจุบันหรือผู้ที่อาจจะเป็น	 

คู่แข่งในอนาคต	

-	 สิทธิที ่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน	 

ไม่ปฏิบัติต่อคู ่แข่งรายใดเป็นพิเศษเหนือคู ่แข่งรายอื่น	 

ไม่ว่าในด้านคุณภาพ	การทดสอบ	การติดตั้ง	ตลอดจน  

การบำรุงรักษาในการให้บริการสือ่ส่งสัญญาณ	

เจ้าหนี้	

-	 สิทธิที ่จะได้รับการปฏิบัติตามเงื ่อนไขในสัญญาภายใต้	 

หลักเกณฑ์และกฎหมายที่กำหนด	

-	 สิทธิที่จะได้รับข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน	

-	 สิทธิที่จะได้รับการชำระหนี้ตรงตามเวลา	และได้รับการ	 

ดูแลคุณภาพของหลักทรัพย์ค้ำประกัน	

ผู้ลงทุน	

-	 สิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	และเท่าเทียมกัน	

-	 สิทธิที ่จะได้รับการปฏิบัติอย่างมุ่งมั ่นที ่จะดำเนินธุรกิจ	 

ด้วยความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างสุดความ	 

สามารถด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	

-	 สิทธิที ่จะได้รับการปกป้องไม่ ให้ เกิดการแสวงหาผล	 

ประโยชน์	โดยการใช้ข้อมูลใดๆ	ขององค์กรซึ ่งยัง	 

ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ	

หน่วยงานของรัฐ	

-	 ส ิทธิ ในการกำกับ	ดู แล	และลงโทษ	ตามกฎหมาย	 

ข้อบังคับ	และมาตรฐานการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ	

2.	 บริษัทฯ	ให้ความสำคัญเกี ่ยวกับการดูแลเรื ่องความ

ปลอดภัย	และสุขอนามัย	โดยได้ประกาศใช้	“นโยบาย

ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน”	 และมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย

	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำงาน	ดังนี้	

	 1)	 จัดทำคู ่มือ	และ	ขั ้นตอนการปฏิบัติงานด้านความ

ปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานในระบบ	เอกสารระบบคุณภาพของบริษัทฯ	

(PMS)	เช่น	การตรวจสอบความปลอดภัยฯ	 การ

จัด ให้มีก ารซ้อมอพยพกรณี เกิด เหตุฉุก เฉิน	

เป็นต้น	

	 2)	 จัดทำคู ่มือความปลอดภัยให้กับพนักงานที่ทำงาน

ในสำนักงาน		และ	พนักงานช่างเทคนิค	โดยจัดอยู่

ในรูป	 e-book	เพื ่อให้พนักงานทุกคนสามารถ	 

เข้ามาศึกษา	ทำความเข้าใจ	และนำไปปฏิบัต	ิ
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	 3)	 มีการกำหนดกฎระเบียบ	คำสัง่	ว่าด้วยเรื่องความ

ปลอดภัย ในก ารท ำง าน ให้ กั บพนั กง าน 	แล ะ	 

ผู้รับเหมาที่มารับงานจากบริษัทฯ	

	 4)	 มีการจัดทำแผนป้องกัน	และ	แผนอพยพกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ		สำหรับแต่ละสถาน

ปร ะ กอบก า ร ของบริ ษั ท ฯ 	 แ ล ะ จั ด ท ำ คู ่มื อ	 

คำแนะนำวิธีปฏิบัติตนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ	

ให้กับพนักงาน	

	 5)	 จัดให้มีการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยต่างๆ	

ให้กับพนักงาน	และผู้รับเหมางานของบริษัทฯ	

ในปี	2554	บริษัทฯ	ได้รับรางวัลสถานประกอบการดี

เด่นด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม

ในการทำงานระดับประเทศ	(ติดต่อกันเป็นระยะเวลา	

6ปี)	จากกระทรวงแรงงาน	บริษัทฯได้ดำเนินกิจกรรม

เกี่ยวกับความปลอดภัย	และสุขอนามัยอย่างหลากหลาย

เช่น	

	 1)	 จัดโครงการปลูกรักสุขภาพให้กับพนักงาน	เพื่อ

เป็นการดูแล	ส่งเสริม	และ	กระตุ ้นให้พนักงานได้

ใ ส ่ใ จดู แ ลส ุข ภ าพของตน เอง ให้ มี ส ุข ภ าพดี	 

แข็งแรง	

	 2)	 จัดให้มีมาตรการเฝ้าระวัง	และโต้ตอบการเกิด	 

โรคระบาดทางเดินหายใจ	และการฉีดวัคซีนป้องกันไข้

หวัดใหญ่ตามฤดูกาล	และไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่	

2009	 ให้กับพนักงานกลุม่	Touch	Point	โดย	 

ไม่คิดค่าใช้จ่าย	และกลุม่พนักงานทั ่วไปในราคา

พิเศษ	

	 3)	 จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี	ให้กับพนักงาน

เป็นประจำทุกป	ี

	 4)	 จัดให้มีการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกให้กับ

พนักงานหญิงของบริษัทฯ	กับโครงการเลดี้เช็ค	

ของส ำนั กง านหล ักปร ะกั นส ุขภ าพแห่ งช าติ	

(สปสช.)	และการตรวจมะเร็งโดย	 Mammography

กับมูลนิธิถันยรักษ	์

	 5)	 จัดให้มีการบริการฉีดวัคซีนป้องกันไวรัสต่างๆ	

เช่น	ไวรัสตับอักเสบ	B,	A	วัคซีนป้องกันมะเร็ง

ปากมดลูก	วัคซีนป้องกันอีสุกอีใส	วัคซีนป้องกัน

ไ ข้หวัด ใหญ่ 	ในราคาถูก	ให้กั บพนักงานและ

ครอบครัว	

	 6)	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยของแต่ละสถานประกอบการ

ของบริษัทฯ	ทำการตรวจสอบความปลอดภัย	

อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็น

ประจำทุกเดือน	และมีการทบทวนผลการตรวจ

สอบโดยฝ่ายความปลอดภัย		อาชีวอนามัย	และ

สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นประจำ	

	 7)	 จัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ด้ านความปลอดภัย	

อาชีวอนามัย		เช่น	โครงการขับรถดีมีรางวัล	

โครงการประกวดสถานประกอบการดีเด่นด้าน

ความปลอดภัยสายงานช่าง	โครงการลดน้ำหนัก	

5Kg	&	10Kg	โครงการวิ่งขึ้นตึกพิชิตดาดฟ้าทรู

ท าว เวอร์ 	และ	งานกีฬา เชื ่อมความส ัมพันธ์	 

พนักงาน	เป็นต้น	

3.	 บริษัทฯ	กำหนดสายงานองค์กรให้ฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน	(Internal	Audit)	รายงานโดยตรงต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบ	ซึ ่งจะเป็นผู ้พิจารณาให้คุณให้

โทษต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน	

4.	 บริษัทฯ	จัดให้มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน	

5.	 บริษัทฯ	ให้ความสำคัญต่อการต่อต้ านการทุจริต	

ตลอดจนการรับและการจ่ ายส ินบน	โดยได้มีการ

กำหนดไว้ ใน	“คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติ ในการ

ทำงาน”	ห้ามพนักงานเรียกร้องหรือรับสินน้ำใจเพื ่อ

ตนเองหรือเพื ่อผู ้อื ่น	จากบุคคลที ่ร่วมทำธุรกิจด้วย	

และ	ห้ามการจ่ายเงินหรือให้ความช่วยเหลือที ่ถือว่า

เป็นการติดสินบนหรือให้ผลประโยชน์			

6.	 บริษัทฯ	จัดให้มีช่องทางสำหรับให้ผูม้ีส ่วนได้เสียทุก

กลุม่สามารถทำการร้องเรียน	หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ

การทุจริต	ประพฤติมิ ชอบ	หรือการกระทำผิด	 

จรรยาบรรณธุรกิจ	ต่อคณะกรรมการบริษัทโดย

ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยประชาสัมพันธ์ไว้

บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	 www.truecorp.co.th	ซึ่งมี	

รายละเอียดดังนี้:	

	 ช่องทางให้ผู ้มีส ่วนได้ เส ียสามารถร้องเรียนหรือ	 

แจ้ ง เ บ า ะ แสต่ อคณะกรรมก ารบ ริษั ทผ่ า นคณะ

กรรมการตรวจสอบ	

	 ผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุม่สามารถทำการร้องเรียนหรือ

แจ้งเบาะแส	(โดยจะได้รับการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็น

ความลับ)	เกี ่ยวกับการทุจริต	ประพฤติมิชอบ	หรือ	

การกระทำผิดจรรยาบรรณธุรกิจ	ต่อคณะกรรมการ	 

บริษัทฯ	โดยผ่านคณะกรรมการตรวจสอบได้	ตาม	 

ที่อยู่ดังนี้	

	 •		 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์:		 	 	 

	 auditcommittee@truecorp.co.th	

	 •		 จดหมายส่งทางไปรษณีย์:	

	 เรียน		 คณะกรรมการตรวจสอบ	

	 	 	 บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำกัด	(มหาชน)	

	 	 	 เลขที่	18	อาคารทรู	ทาวเวอร์	ชั้น	28	

	 	 	 ถนนรัชดาภิเษก	แขวงห้วยขวาง		

	 	 	 เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310	

	 โดยหน่วยงานเลขานุการบริษัท	ในฐานะที่เป็นเลขานุการ

ของคณะกรรมการตรวจสอบ	จะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

ในการรวบรวมและนำส่งเรื ่องร้องเรียนหรือการแจ้ง

เบาะแสต่างๆ	ให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื ่อ

พิจารณาและดำเนินการต่อไป	ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ

จะสรุปผลการดำเนินการและนำเสนอรายงานต่อ	 

คณะกรรมการบริษัทฯ	เป็นรายไตรมาส		
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เงื่อนไขในการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส:	

•		 ไม่รับบัตรสนเท่ห์	

•		 ผู ้ร้องเรียน/ผู ้แจ้งเบาะแส	ต้องระบุชื ่อ	 และนามสกุล	 

จริง	โดยบริษัทฯ	จะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ	

ซึ ่งจะรับรู ้ได้เฉพาะบุคคลที ่ได้รับมอบหมายจากคณะ	 

กรรมการตรวจสอบเท่านั้น	

•		 เรื ่องที ่ไม่ เกี ย่วข้องต่ างๆ	ดังตัวอย่ างด้ านล ่างนี	้ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะไม่รับดำเนินการให้:	

	 -	 การสมัครงาน	

	 -	 แบบสำรวจ	หรือ	การขอรับข้อมูล เกี ่ยวกับ	 

	 บริษัทฯ	

	 -	 การเสนอขายสินค้าหรือบริการ	

	 -	 การขอรับบริจาคหรือการสนับสนุนต่างๆ	

	 ในปี	2554	คณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้รับเรื ่องที่

เป็นการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสเกี ่ยวกับการ

ทุจริต	 ประพฤติมิชอบ	 หรือการกระทำผิดจรรยา

บรรณธุรกิจ	 แต่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหา

การให้บริการของบริษัทฯ	จำนวน	1	เรื ่อง	ซึ่ ง	 

คณะกรรมการตรวจสอบได้นำส ่งเรื ่องร้องเรียน	 

ดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการดำเนินการ

ที ่เหมาะสม	และ	หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องของบริษัทฯ	 

ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	

7.	 บริษัทฯ	มีนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ซึ่ง

รับรองโดยคณะกรรมการบริษัท	และได้ เปิดเผย

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ	 บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ		นอกจากนี ้	

บริ ษั ทฯ 	ประกอบธุ รกิ จ โดย ยึดแนวทางปรั ชญา

เศรษฐกิจพอเพียง	โดยคำนึงถึงความสำคัญด้านสังคม

และสิง่แวดล้อม	ในด้านสังคมนั้น	 บริษัทฯ	มุ่งเน้นด้าน

การส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่สังคม	 เพือ่เป็นส่วนหนึ่ง

ในการพัฒนาส ังคมไทยอย่ างยั ่งยืน	ด้วยการนำ

เทคโนโลยีการสือ่สารที่ทันสมัย	มาจัดทำโครงการด้าน

การศึกษาและการเรียนรู้	เพื่อพัฒนาเยาวชนและผู้ด้อย

โอกาสในสังคมไทย	

	 ในปี	2554	ที่ผ่านมา	กลุม่บริษัทฯ	ได้ทำกิจกรรมเพื่อ

สังคมและสิง่แวดล้อมหลายประการ	โดยมีรายละเอียด

ดังปรากฏในเอกสารแนบท้ายรายงานการกำกับดูแล

กิจการที่ดี	

 

หมวดที่
4


การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1.	 บริษัทฯ	มีการเผยแพร่ทัง้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูล

ที่มิใช่การเงินตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	ทันเวลา	โปร่งใส	

ผ่านช่องทางต่างๆ	ทั้งช่องทางของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	และ	เว็บไซต์ของบริษัทฯ	ด้วย	รวมทั้ง

เปิดเผยข้อมูลทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	อีกทั้งมี

การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเป็นระยะๆ	นอกจาก

นี้	บริษัทฯ	ได้จัดทำข้อมูลรายละเอียดอื่นๆ	ที่คาดว่าจะ

เป็นที่สนใจของนักลงทุนและนักวิเคราะห์	เช่น	แผนภูมิ

สรุปผลการดำเนินงานด้านต่างๆ	ที ่สำคัญ	ข้อมูล	 

งบการ เงิ นย้อนหล ัง เพื ่อก าร เปรียบ เที ยบ	ข่ าว

ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจสำหรับนักลงทุน	 เป็นต้น	โดย

แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	 เพื่อให้นักลงทุนและนัก

วิเคราะห์เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน	

2.	 บริษัทฯ	นำส่งรายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาส	และ	

รายปี	ในปี	2554	ได้ภายในเวลาที ่สำนักงานคณะ

กรรมการ	 ก.ล.ต.	และ	ตลาดหลักทรัพย์ฯ	กำหนด	

ทั้งนี้	 บริษัทฯ	ให้ความสำคัญในการจัดทำงบการเงินให้

ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป	โดยเลือก

ใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ	

บริษัทฯ	เคร่งครัดในการนำส่งงบการเงินและรายงาน

ทางการเงินให้ทันภายในเวลาที ่กำหนดไว้เป็นอย่างยิ ่ง	

และไม่เคยมีประวัติถูกสำนักงานคณะกรรมการ	 ก.ล.ต.	 

สัง่ให้แก้ ไขงบการเงิน	ตลอดจนไม่เคยนำส่งรายงาน

ทางการเงินล่าช้า	

3.	 บริษัทฯ	ได้รายงานนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีที ่

คณะกรรมการได้ ให้ความเห็นชอบไว้โดยสรุป	และ	 

รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายผ่านช่องทางต่างๆ	

เช่น	รายงานประจำปี	และ	เว็บไซต์ของบริษัทฯ		

4.	 บริษัทฯ	ได้แสดงรายงานความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู ่กับรายงาน

ของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจำป	ี

5.	 บริษัทฯ	ได้มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าที ่ของคณะ

กรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย	จำนวนครั้งของ

การประชุม		และจำนวนครั้งที ่กรรมการแต่ละท่านเข้า

ร่วมประชุมคณะกรรมการในปีที ่ผ่านมา		ตลอดจน

ความเห็นจากการทำหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย

ไว้ ในรายงานประจำปี 	ตามข้อกำหนดของตลาด	 

หลักทรัพย์ฯ	และ	สำนักงาน	ก.ล.ต.	

6.	 บริษัทฯ	จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ	ในปี	2554	

ตามอัตราซึ ่งอนุมัติ โดยที ่ประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น	

ประจำปี	 2554	โดยยังคงเป็นอัตราเดิมตามที่ที ่ประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น	 ประจำปี	2553	ได้เคยมีมติอนุมัติไว้	

ซึ ่งอัตราค่าตอบแทนดังกล่าวไม่มีการเปลีย่นแปลงมา

ตั้งแต่ปี	2545	แล้ว	โดยมีรายละเอียดดังนี้		

	 กรรมการได้รับค่ าตอบแทนเป็นรายเดือน	โดยมี	 

หลักเกณฑ์ในการจ่ายดังนี	้

	 ประธานกรรมการ	 300,000		 บาทต่อเดือน	

	 ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์	 200,000	 บาทต่อเดือน	

	 รองประธานกรรมการ	 150,000		 บาทต่อเดือน	

	 กรรมการ	 100,000	 บาทต่อเดือน	

	 หากกรรมการท่ านใดเป็นลูกจ้างของบริษัทฯ	 ก็ ให้	 

ค่าตอบแทนกรรมการนี ้เป็นส่วนเพิ ่มเติมจากค่าจ้าง

ปกติของลูกจ้างแต่ละท่าน	
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	 สำหรับกรรมการอิสระที่ทำหน้าที่เป็นกรรมการในคณะ

กรรมการชุดย่อย	ได้รับค่าตอบแทน	ดังนี้	

	 กรรมการอิสระที ่เป็นประธานในคณะกรรมการ	 

ชุดย่อย	300,000	บาทต่อเดือน	

	 กรรมการอิสระที ่เป็นกรรมการในคณะกรรมการ	 

ชุดย่อย	200,000	บาทต่อเดือน	

	 ส ่วนกรรมการอิสระที ่มิ ได้ เป็นกรรมการในคณะ

กรรมการชุ ดย่อย	แล ะกรรมการทุ กท่ านที ่มิ ใ ช่	

กรรมการอิสระ	ให้ได้รับค่าตอบแทนคงเดิม	

7.	 ในปี	2554	บริษัทฯ	จ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

สอดคล ้องกับน โยบายของบริษั ทฯ 	ที ่ให้ จ่ ายค่ า

ตอบแทนโดยสะท้อนภาระหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ

ของผู ้บริห ารระดับส ูงแต่ละคน	และ เ ป็นอัตราที	่ 

เหมาะสมโดยศึกษาเทียบเคียงกับธุรกิจประเภทเดียวกัน	

8.	 บริษั ทฯ	ได้ เ ปิ ด เผยข้อมูลก ารจ่ ายผลตอบแทน

กรรมการและผู้บริหารระดับสูงโดยละเอียดทั้งรูปแบบ	

ลักษณะ	และ	จำนวนเงินค่าตอบแทน	ไว้ ในรายงาน

ประจำปี	และ	แบบ	56-1	

9.	 บริษัทฯ	มีหน่วยงาน	“ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์”	หรือ	

“Investor	Relations”	เพื่อสือ่สารกับบุคคลภายนอก

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	ทั้งนี้	ผู ้ลงทุนสามารถ

ติ ด ต่ อ ฝ่ า ย นั ก ล ง ทุ น ส ัม พั น ธ์ ไ ด้ 	 ที ่ห ม า ย เ ล ข	 

โทรศัพท์	 0-2699-2515	 หรือ	e-mail	 address	

ir_office@truecorp.co.th	 สำหรับในปี	2554	ฝ่าย

นักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดให้มีการประชุมนักวิเคราะห์และ

นักลงทุนภายหลังจากที่บริษัทฯ	ประกาศผลประกอบการ

ทุกไตรมาส	โดยจัดให้มีการประชุม	ณ	 สำนักงานใหญ่

ของบริษัทฯ	รวมทั ้งผ่ าน	Webcast	 สำหรับนัก

วิเคราะห์และนักลงทุนที ่ไม่สามารถมาร่วมประชุมด้วย

ตน เอง ได้ 	นอกจ ากนี ้ไ ด้ จั ด 	Road show	เพื่ อ	 

พบปะนักลงทุนทั ้งในประเทศและต่างประเทศ	และเปิด

โอกาสให้นักลงทุนทั ้งประเภทสถาบันและนักลงทุน	 

รายย่อยสามารถโทรศัพท์สอบถามข้อมูลจากทาง	 

บริษัทฯได้อย่างเท่าเทียมกัน	

หมวดที่
5


ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ


1.
 โครงสร้างคณะกรรมการ


	 1.1	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2554	คณะกรรมการ

บ ริ ษั ท มี จ ำ น ว น 	1 5 	ท่ า น 	ป ร ะ กอบด้ ว ย	

กรรมการบริหาร	 (Executive	Directors)	4	

ท่าน	กรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร	 (Non-Executive	

Directors)	11	ท่ าน	โดยมีกรรมการอิสระ	

จำนวน	1	ใน	3	หรือ	คิดเป็นร้อยละ	33.33	

ของจำนวนกรรมการทั้งหมด	บริษัทฯ	เปิดเผย

ประวัติของกรรมการแต่ละท่านไว้ ในรายงาน

ประจำปี	และ	แบบ	56-1	 ตลอดจนเว็บไซต์	 

ของบริษัทฯ	ที่	www.truecorp.co.th	

	 1.2	 บริษัทฯ	มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน่ง

ของกรรมการไว้อย่ างชัดเจน	โดยระบุ ไ ว้ ใน

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี	และ	ข้อบังคับ

ของบริษัทฯ		ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย	

	 1.3	 บริษัทฯ	กำหนดคุณสมบัติของ	“กรรมการ

อิสระ”	 อย่างละเอียด	โดยเปิดเผยไว้ในรายงาน

ประจำปี	และ	แบบ	 56-1	โดย	นายโชติ	โภควนิช

เป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 

ผู้มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน	 บริษัทฯกำหนด

คุณสมบัติของกรรมการอิสระไว้เข้มงวดกว่า

ข้อกำหนดของคณะกรรมการกำกับตลาดทุนใน

เรื ่องส ัดส ่วนการถือหุ ้นในบริษัทฯ	 กล่าวคือ	

กรรมการอิสระของบริษัทฯ		จะต้องไม่ถือหุ ้น

เกินร้อยละ	0.75	ของจำนวนหุ ้นที ่มีสิทธิออก

เสียงทั้งหมดของบริษัทฯ		บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย 

บริษัทร่วม	ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่	หรือผู ้มีอำนาจ

ควบคุมของบริษัทฯ	ทั้งนี้		ให้นับรวมการถือหุ้น

ข อ ง ผู ท้ี เ่ กี ย่ ว ข้ อ ง กั บ ก ร ร ม ก า ร อิ ส ร ะ	 

รายนั้นๆ	ด้วย	

	 1.4	 บริษัทฯ	เปิดเผยข้อมูลการดำรงตำแหน่งของ

กรรมการแต่ละคนให้ผู้ถือหุ้นทราบ	โดยเปิดเผย

ไว้ในรายงานประจำปี	 และ	แบบ	56-1	ซึ่งผู้ถือหุ้น

สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้จากเว็บไซต์ของ

ต ล า ด ห ล ัก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ที	่

www.set.or.th	 และ	เว็บไซต์ของบริษัทฯ	 ที่	

www.truecorp.co.th	

	 1.5	 บริษัทฯ	มีการกำหนดนโยบายเกี ่ยวกับจำนวน

บริษัท	ที ่กรรมการแต่ละคนสามารถไปดำรง

ตำแหน่ง	โดยกำหนดไว้ ในนโยบายการกำกับดูแล

กิจการที ่ดีของบริษัทฯ	ว่า	กรรมการสามารถ

ดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทอื ่นได้	แต่ทั้งนี้	

ในก าร เป็ นกรรมการดั งกล่ าว 	ต้อง ไม่ เ ป็ น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้ าที ่กรรมการของ	 

บริษัทฯ	สำหรับจำนวนบริษัทที ่กรรมการแต่ละ

คนสามารถไปดำรงตำแหน่งกรรมการได้นั ้น	

คณะกรรมการสนับสนุนให้กรรมการพิจารณา

จำกัดไว้ที่จำนวนไม่เกิน	5	บริษัทจดทะเบียน	

1.6		 ประธานกรรมการของบริษัทฯ	เป็น	Non-

Executive	 Director	และ	มิใช่บุคคลเดียวกับ

กรรมการผู ้จัดการใหญ่	 อำนาจหน้ าที ข่อง

ประธ านกรรมการนั ้น เป็ น ไปต ามกฎหมาย	 

ส่วนอำนาจหน้าที ่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่นั ้น 

คณะกรรมการบริษัทมีการกำหนดไว้อย่ าง

ชัดเจน	
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	 1.7	 บริษัทฯ	มีเลขานุการบริษัทซึ่งทำหน้าที่ให้คำแนะนำ

ด้ า นกฏหม า ย แ ล ะ กฎ เ กณฑ์ ต่ า ง ๆ 	ที ่คณ ะ

กรรมการจะต้องทราบและปฏิบัติหน้าที ่ในการ

ดู แลกิ จกรรมของคณะกรรมการรวมทั ้ง

ป ร ะ ส า น ง า น ใ ห้ มี ก า ร ปฏิ บั ติ ต า ม มติ คณ ะ

กรรมการ	

	 	 เลขานุการบริษัททำการประชุมหารือร่วมกันกับ	 

	 เลขานุการบริษัทของบริษัทจดทะเบียนอื่นๆ	เป็น	 

	 ครั ้งคราวเพื่อร่วมกันหาแนวทางที่ดีที ่สุดในการ	 

	 ปฏิบัติหน้าที่	

2.
 คณะกรรมการชุดย่อย


	 2.1	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการ	 

ชุดย่อยด้านต่างๆ	เพื่อการกำกับดูแลกิจการที่ดี		 

ดังนี้	

  คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 	 ทำหน้าที ่สอบทานกระบวนการจัดทำรายงาน

ทางการเงินของบริษัทฯ	 ระบบการควบคุม

ภายใน	 ระบบการตรวจสอบภายใน	 การปฏิบัติ

ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ห ล ัก ท รั พ ย์ แ ล ะ

ตลาดหลักทรัพย์	ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจของบริษัทฯ	 พิจารณาความเป็นอิสระ

ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	พิจารณาเสนอ

แต่งตั ้งผู ้สอบบัญชีของบริษัทฯ		และพิจารณา

รายการที ่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	

โดยมีรายละเอียดของบทบาทและหน้าที ่ของ

คณะกรรมการตรวจสอบตามที่ปรากฏในหัวข้อ

	“การจัดการ”	

  คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหา	 

 กรรมการ	

	 	 ทำหน้าที ่พิจารณาการกำหนดค่าตอบแทนของ	 

	 กรรมการและ	CEO	และ	พิจารณากลัน่กรอง	 

	 การสรรหากรรมการ	ก่อนนำเสนอต่อทีป่ระชุม	 

	 คณะกรรมการบริษัท	

  คณะกรรมการด้านการเงิน	

	 	 ทำหน้าที ่ช่วยคณะกรรมการบริษัทในการดูแล

การจัดการด้านการเงิน	

  คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ด	ี

	 	 ทำหน้าที่ช่วยคณะกรรมการบริษัทในการกำหนด

และทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการที ่ดี	 

ของบริษัทฯ	 ตลอดจนดูแลให้บริษัทฯ	มีการ

กำกับดูแลกิจการที ่ดีและเหมาะสมกับธุรกิจของ	 

บริษัทฯ		

	 	 ผู้ถือหุ้น	และผูล้งทุนทั ่วไปสามารถดาวน์โหลด

ข้อมูล เกี ่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อยของ	 

บริษัทฯ	เช่น	หน้ าที่	 รายชื ่อคณะกรรมการ	 

ได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ	ที่	www.truecorp.co.th 

นอกจากนี ้	บริษัทฯ	ได้ เปิดเผยรายละเอียด	 

เกี ่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ	

การเข้ าร่วมประชุม	ตลอดจนรายงานของ	 

คณะกรรมการ	ไว้ในรายงานประจำปี		

	 2.2	 เพื ่อความโปร่งใสและเป็นอิสระในการปฏิบัติ

หน้าที่	และในขณะเดียวกันเพื่อให้คณะกรรมการ

ชุ ด ย่ อ ย ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที ่ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ป ร ะ ส ิท ธิ ผล 	สม า ชิ ก ส ่ว น ใ หญ่ ของคณะ

กรรมการชุดย่อย	ประกอบไปด้วย	กรรมการ

อิสระ	และกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร	

3. บทบาท
หน้าที่
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ


	 3.1	 คณะกรรมการได้ทำหน้าที ่พิจารณาและให้ความ	 

เห็นชอบในเรื่องที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ของบริษัทฯ	 เช่น	วิสัยทัศน์และภารกิจ	กลยุทธ์	

เป้าหมายทางการเงิน	 ความเสีย่ง	แผนงานและ

งบประมาณ	รวมทั้งกำกับควบคุม	 ดูแลให้ฝ่าย

จัดการดำเนินงานตามนโยบายและแผนที่กำหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	โดยยึด

หลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	คือ	ความ

พอประมาณ	 (ตระหนักถึงขีดความสามารถ	 

ที่แท้จริงของบริษัทฯ)	ความมีเหตุผล	 และการมี

ภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว	โดยตั้งมั่นอยู่บนพื้นฐานของ

ความซื ่อส ัตย์ ส ุจริ ต 	แล ะ 	ความรอบคอบ

ระมัดระวัง	

	 	 ตลอดทุกปีที ่ผ่านมา	รวมถึงปี	2554	บริษัทฯ	

ไม่มีการกระทำใดที่เป็นการฝ่าฝืนหรือกระทำผิด

กฎระเบียบของ	ก.ล.ต.	และ	ตลาดหลักทรัพย์ฯ	

	 3.2	 คณะกรรมการได้จัดให้มีนโยบายการกำกับดูแล

กิจการที ่ดีของบริษัทฯ	เป็นลายลักษณ์อักษร	

และให้ความเห็นชอบต่อนโยบายดังกล่าว		คณะ

กรรมการจะทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตาม

นโยบายดังกล่าวเป็นประจำทุกป	ี

	 3.3	 คณะกรรมการได้ส ่ง เสริมให้บริษัทฯ	จัดทำ

จรรยาบรรณธุรกิจที ่เป็นลายล ักษณ์อักษร	

เพื่อให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคน

เข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรมที่บริษัทฯ	ใช้ใน

การดำเนินธุรกิจ	อีกทั้งได้มีการติดตามให้มีการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกล่าวอย่างจริงจัง	

	 3.4	 คณะกรรมการได้มีการกำหนด	“หลักเกณฑ์และ

วิธีการในการรายงานการมีส ่วนได้ เส ียของ

กรรมการและผูบ้ริหาร”	อย่างเป็นทางการ	ซึ่ง

กรรมการและผู้บริหารทุกท่านได้ดำเนินการอย่าง
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ถู กต้องต ามหล ัก เกณฑ์ แล ะวิ ธี ก ารที ่คณะ

กรรมการบริษัทกำหนด		

	 3.5	 คณะกรรมการได้พิจารณาเรื ่องความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบ	การพิจารณา

การทำรายการที ่อาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์	มีแนวทางที ่ชัดเจนและเป็นไปเพื ่อผล

ประโยชน์ของบริษัทฯ	และผู้ถือหุ้นโดยรวม	 เป็น

สำคัญ	โดยที่ผูม้ีส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ	 และคณะกรรมการได้กำกับดูแลให้มี

การปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี ่ยวกับขั ้นตอนการ

ดำเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที ่

อ าจมีความขัด แย้ งทางผลประ โยชน์อย่ าง	 

ถูกต้องครบถ้วน	

	 3.6	 คณะกรรมการได้จัด ให้มีระบบการควบคุม	 

ด้านการดำเนินงาน	ด้านรายงานทางการเงิน	และ

ด้านการปฏิบัติตามกฎ	ระเบียบ	และนโยบาย	

คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ		เป็นผู ้รับผิดชอบในการดูแลการ

ตรวจสอบระบบการควบคุมดังกล่าว	และทำการ

ทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	

	 3.7	 บ ริ ษั ท ฯ 	มี ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส ีย่ ง

ครอบคลุมทั ้งองค์กรโดยได้มีการประกาศใช้	

“นโยบายและกรอบในการบริหารจัดการความ

เสี ่ยง”	อย่างเป็นทางการ	เพื ่อนำการบริหาร

จัดการความเสีย่งไปผสานรวมกับกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจและการปฏิบัติงาน	อีกทั ง้มีระบบการ

ตรวจสอบภายในแบบ	Risk-based	Audit	

Approach	ซึ ่งฝ่ายตรวจสอบภายในจะทำการ

สอบทานระบบงานต่างๆ	และรายงานให้คณะ

กรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจำ		

	 	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ได้มีการทบทวนการประเมิน

ความเส ีย่งเพื ่อใช้ เป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการเป็นประจำทุกป	ี

4.
 การประชุมคณะกรรมการ


	 4.1	 บริษัทฯ	กำหนดการประชุมคณะกรรมการ

เป็นการล่วงหน้า	และแจ้งให้กรรมการแต่ละคน

ทราบกำหนดการดั งกล ่า ว 	อย่ า ง ไรก็ ต าม	 

ในกรณีจำเป็นเร่งด่วน	อาจมีการเรียกประชุม

คณะกรรมการเป็นการเพิ่มเติมได	้

	 4.2	 บริษัทฯ	มีการกำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแล

กิจการที่ดี	ให้กรรมการที่มิใช่ผู้บริหารสามารถที่

จะประชุมระหว่างกันเองได้ตามความจำเป็นโดย

ไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารหรือฝ่ายจัดการเข้า

ร่วมประชุม	เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ	เกี่ยวกับ

การจัดการหรือเรื ่องที ่อยู ่ในความสนใจ	โดยใน	 

ปี	 2554	มีการประชุมในลักษณะดังกล่าว	 จำนวน 

1	ครั้ง	

	 4.3	 ในปี	2554	บริษัทฯ	มีการประชุมคณะกรรมการ 

จำนวน	6	ครั้ง	ซึ ่งเหมาะสมกับภาระหน้าที ่และ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ		

	 4.4	 ประธานกรรมการ	รองประธานกรรมการ	และ	

กรรมการผู้จัดการใหญ่		ร่วมกันพิจารณาการ

เล ือกเรื ่องเพื ่อบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุม

คณะกรรมการ	นอกจากนี้	 กรรมการแต่ละคนมี

ความเป็นอิสระที ่จะเสนอเรื ่องเข้าส ูว่าระการ

ประชุม	

	 4.5	 บริษัทฯ	จัดส่งเอกสารประกอบการประชุมให้แก่

กรรมการ เป็นการล ่วงหน้ า 	โดย เอกสารมี

ลักษณะโดยย่อแต่ให้สารสนเทศครบถ้วน	สำหรับ

เรื่องที่ไม่ประสงค์เปิดเผยเป็นลายลักษณ์อักษร

ก็ให้นำเรื่องอภิปรายกันในที่ประชุม	

	 4.6	 ประธานกรรมการจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอ	 

ที ่ฝ่ า ย จั ดก า รจ ะ เ สนอ เ รื ่อ ง แล ะม ากพอที ่

กรรมการจะอภิปรายปัญหาสำคัญกันอย่าง

รอบคอบโดยทั่วกัน	

	 4.7	 คณะกรรมการสามารถเข้าถึงสารสนเทศทีจ่ำเป็น

เพิ ่มเติมได้จากกรรมการผู ้จัดการใหญ่	หรือ

เลขานุการบริษัท	หรือผู้บริหารอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

ภายในขอบเขตนโยบายที่กำหนดไว้	

	 4.8	 คณะกรรมการสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่

เชิญผู ้บริหารระดับส ูง เข้ าร่วมประชุมคณะ

กรรมการเพื่อให้สารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติม

ในฐานะที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง	

5.
 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ


	 5.1	 คณะกรรมการบริษัท	ทำการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจำทุกปี		

6.
 ค่าตอบแทน


	 6.1	 ค่าตอบแทนของกรรมการของบริษัทฯ	จัดได้ว่า

อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบได้กับระดับที่ปฏิบัติ

อยู ่ในอุตสาหกรรม	ประสบการณ์	ภาระหน้าที	่

ขอบ เขตของบทบาทและความรั บผิดชอบ	

(Accountability	and	 Responsibility)	รวม

ถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละ

คน	นอกจากนี ้	กรรมการที ่ไ ด้รับมอบหมาย

หน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น	เช่น	 กรรมการ
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อิสระที ่เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อย

ก็ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสมด้วย	

	 	 บริษัทฯ	เปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการในปี	

2554	 เป็นรายบุคคลไว้ในรายงานประจำปี	และ	

แบบ	56-1	

	 6.2	 ค่าตอบแทนของกรรมการผู ้จัดการใหญ่และ				

ผู้บริหารระดับสูงเป็นไปตามหลักการและนโยบาย

ที ่คณะกรรมการกำหนดภายในกรอบที ่ได้รับ

อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น	(สำหรับค่าตอบแทน

ประเภทที ่ต้องได้รับการอนุมัติจากที ่ประชุม	 

ผู้ถือหุ้น)	และเพื ่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	

ระดับค่าตอบแทนที ่เป็นเงินเดือน	ผลตอบแทน

การปฏิบัติงาน	และผลตอบแทนจูงใจในระยะยาว	

ก็มีความสอดคล ้องกับผลงานของบริษัทฯ	 

และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคนด้วย	

	 6.3	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนฯ	เป็นผู้ประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของประธานคณะผู ้บริหาร

เป็นประจำทุกปี เพื ่อนำ ไปใช้ ในการพิจารณา

กำหนดค่าตอบแทนของประธานคณะผู ้บริหาร	

โดยใช้บรรทัดฐานที ่ได้ตกลงกันล ่วงหน้ากับ

ประธานคณะผูบ้ริหารตามเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม	

ซึ ่ง รวมถึ งผลการปฏิ บั ติ ง านท างก าร เงิ น	 

ผลงานเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ ในระยะยาว	การพัฒนาผู ้บริหาร	

ฯลฯ	และกรรมการอาวุโสที่ได้รับมอบหมายจาก

ปร ะธ านกรรมก าร 	 เ ป็ นผู ส้ ือ่ ส า รผลก าร

พิจารณาให้ประธานคณะผู้บริหารทราบ	

7.
 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร


	 7.1	 บริษัทฯ	ส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้มีการ

ฝึกอบรมและการให้ความรู ้แก่ผู ้เกี ่ยวข้องในระบบ

การกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ		เช่น	กรรมการ	

กรรมการตรวจสอบ	 ผู้บริหาร	เลขานุการบริษัท	

เป็นต้น	เพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง	

ต่อเนื ่อง	การฝึกอบรมและให้ความรู ้ดังกล่าว	มี

ทั ้งที ่กระทำเป็นการภายในบริษัทฯ	และใช้บริการ

ของสถาบันภายนอก	

	 	 ในปี	2554	มีกรรมการของบริษัทฯ	จำนวน	 

2	 ท่ าน	 เข้ ารับการอบรมหลักสูตรกรรมการ	

Director	 Accreditation	Program	(DAP)	ที่จัด

โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

(IOD)		

	 7.2	 ทุกครั ้งที ่มีการเปลี ่ยนแปลงกรรมการใหม่	ฝ่าย

จัดการได้จัดทำและนำส่งเอกสารและข้อมูลที เ่ป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที ่ของกรรมการใหม่	

รวมถึงการจัดให้มีการแนะนำลักษณะธุรกิจและ

แนวทางการดำ เนิ นธุ รกิ จของบริษั ทฯ	ให้ แก่

กรรมการใหม	่

	 7.3	 บริษัทฯ	มีการจัดทำ	“แผนสืบทอดตำแหน่ง”	อย่าง

เป็นทางการสำหรับผู้บริหารระดับสูง		เนื ่องจาก	

ตระหนักยิ ่งว่า	การวางแผนสืบทอดตำแหน่งเป็น

องค์ประกอบที ่สำคัญประการหนึ ่งของความ

สำเร็จทางธุรกิจในอนาคต	บริษัทฯ	จึงได้มีการ

กำหนดกระบวนการและขั ้นตอนปฏิบัติในการคัด

เลือกบุคลากรที ่จะเข้ ามารับผิดชอบในตำแหน่ง

บริหารที่สำคัญทุกระดับ	ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม	

โดยมีกระบวนการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง	ดัง

ต่อไปนี้	

1.	 กำหนดรายชื ่อและทำการประเมินผู ้ที ่อยู ่ใน	 

	 ข่ า ย ได้ รั บคั ด เล ือก ให้ เ ข้ า กร ะบวนก าร	 

	 สืบทอดตำแหน่ง				

	 ผู ้บ ริหารระดับส ูง	และผู ้บ ริหารที ่ดำรง	 

	 ตำแหน่งที ่สำคัญ	กำหนดรายชื ่อและทำการ	 

	 ประเมินผูบ้ริหารในลำดับถัดลงมา	และผู้ที่	 

	 อยู ่ในข่ายได้รับคัดเลือกให้เข้ากระบวนการ	 

	 ส ืบทอดตำแหน่ง	โดยดำเนินการประเมิน	 

	 ดังนี้	

	 -	 การประเมินพนักงาน	และการประเมิน	 

	 	 ผลการปฏิบัติงาน	ประกอบด้วย	การ	 

	 	 ประเมินผลการปฏิบัติงานที ่ผ่านมาและ	 

	 	 แนวโน้มผลการปฏิบัติงานในอนาคต		 

	 	 ก า รปร ะ เ มิ น คว า มส าม า รถ ใ นก า ร	 

	 	 ตัดสินใจ	จุดเด่น	ส ิง่ที ่ต้องปรับปรุง	 

	 	 และพัฒนา	การให้คำแนะนำเกี่ยวกับงาน	 

  แ ล ะ เ ส้ น ท า งอ า ชี พ 	 แ ล ะ ก า รปร ะ เ มิ น	 

	 	 ศักยภาพของพนักงาน		

	 -	 ก า ร ป ร ะ เ มิ น 	 3 6 0 	 อ ง ศ า 	 ต า ม	 

	 	 พฤติกรรมที ่สอดคล ้องกับค่ านิยม	 

	 	 องค์กร	

	 -	 ก า รปร ะ เ มิ น ต า ร า ง 	9 	ช่ อ ง 	 โ ด ย	 

	 	 พิจารณาจากผลการปฏิบัติง านและ	 

	 	 พฤติกรรมที ่สอดคล ้องกับค่ านิยม	 

	 	 องค์กร	

	 2.	 จัดทำผังรายชื่อผู้สืบทอดตำแหน่ง			

	 	 ผู้ดำรงตำแหน่ง	จัดทำผังรายชื่อผู้สืบทอด

ตำแหน่งของตน		โดยระบุชื ่อผู ้ใต้บังคับ

บัญชาที ่เป็นผู ้ที ่เหมาะสมที ่สุดที ่สามารถรับ

ตำแหน่งแทนได้จำนวน	3	คน	(อาจมีจำนวน

มากหรือน้อยกว่านี ้ได้)	โดยเรียงตามลำดับ

คว ามพร้อมของผู ้ไ ด้ รั บก าร เสนอชื ่อ	 

แต่ละคน		
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	 3.	 พิ จ ารณาทบทวนผังร ายชื ่อผู ้ส ืบทอด

ตำแหน่งและจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งของ

บริษัท โดยรวมกรรมการผู จ้ัดการใหญ่		 

ผู ้บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ส ูง 	 แ ล ะผู ้บ ริ ห า รฝ่ า ย

ทรัพยากรบุคคล	ประชุมพิจารณาทบทวน

ผังรายชื ่อผู ้สืบทอดตำแหน่ง	และรวบรวม

แผนส ืบทอดตำแหน่งทั ้งหมดของบริษัท	

โดยมีองค์ประกอบคือ	 รายงานภาพรวม

ธุรกิจ	โครงสร้างองค์กร	ผังรายชื่อผู้ ได้รับ

คัดเลือกให้เข้ากระบวนการสืบทอดตำแหน่ง	

ตาราง	 9	ช่อง	ผลการประเมินพนักงาน	

และผลการประเมิน	360	องศา		

	 4.	 จัดทำแผนพัฒนาผู้บริหารที่ได้รับการบรรจุ

ชื่อลงในแผนสืบทอดตำแหน่งเป็นรายบุคคล

ดำเนินการพัฒนาตามแผน	และติดตามผล

การพัฒนา	

	 5.	 ดำเนินการประเมินและทบทวนแผนสืบทอด

ตำแหน่งเป็นประจำทุกป	ี

อนึ่ง	ผู ้บริหารที ่ได้รับการบรรจุชื ่อลงในแผน

สืบทอดตำแหน่ง	จะได้รับการพัฒนาตามแผน	 

ที่วางไว้เป็นรายบุคคล	มีโครงการอบรมพัฒนา

ที่เน้นการลงมือปฏิบัติจริง	 การมอบหมายงาน

ที่ท้าทาย	รวมทั้งการหมุนเวียนงาน	 เพื่อพัฒนา

ทั กษ ะก าร เป็ นผู ้น ำพร้ อมทั ้ง คว ามรอบรู	้ 

ในธุรกิจและการพัฒนาองค์กรอย่างรอบด้าน	

ทั้งนี้	เพื ่อให้มั ่นใจว่ามีความต่อเนื ่องในการจัด

เตรียมผู ้นำที ่มีความพร้อม	เหมาะสมสำหรับ

ตำแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง	และตำแหน่งที่สำคัญ

ได้ทันทีเมื ่อมีตำแหน่งว่างลงหรือเพื ่อรองรับ

การขยายตัวของธุรกิจ	
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สรุปรายงานกิจกรรมเพื่อสังคม
(CSR)


ประจำปี
2554


กลุม่บริษัททรู	มุ ่งมั ่นดำเนินกิจกรรมเพื ่อสังคมอย่างต่อ

เนื่อง	โดยมุ ่งเน้นการส่งเสริมการศึกษา	และสร้างสังคม

ไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา	เพื่อพัฒนาประเทศอย่าง

ยั่งยืน	ด้วยการนำเทคโนโลยีการสือ่สารที ่ทันสมัยมาจัด	 

ทำโครงการ	“ทรูปลูกปัญญา”	ส่งเสริมให้เกิดการปลูก

ความรู ้
ปลูกความดี	และปลูกใจรักสิ ่งแวดล้อม	เพื่อ

เสริมสร้ างความรู ้	ควบคู ่กับการปล ูกฝังคุณธรรม	

จริยธรรม	และปลุกจิตสำนึกต่อสิง่แวดล้อม	ให้แก่เยาวชน

ทุกระดับ	และประชาชนทั่วประเทศ	ซึ่งในปี	 2554	 กลุม่ทรู

ได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ	 เพื่อร่วมเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 ในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา	7	รอบ	5	ธันวาคม	2554	ดังนี้	

ปลูกความรู้


•		 โครงการ
“เปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู ้สู ่โรงเรียน

 


 ทั่วประเทศ”



กลุ่มทรู	ได้ติดตั้งและส่งมอบ	“ชุดอุปกรณ์และสือ่ดิจิตอล

เพื่อการเรียนรู้”	ให้แก่	500	โรงเรียน	ประจำปี	2554	ซึ่ง

เป็นโรงเรียนที ่ขาดแคลนและอยู ่ในพื ้นที ่ห่างไกล	รวมเป็น	

3,500	โรงเรียนทั่วประเทศ	ณ	สิ้นปี	2554	อีกทั้งจัดตั้ง

โรงเรียนต้นแบบทรูปลูกปัญญา	ประจำปี	2554	จำนวน	

14	โรงเรียน	รวมมี โรงเ รียนต้นแบบทุกภูมิภาค	26	

โรงเรียน	ณ	สิ้นปี	2554	ซึ่งในปี	2554	นี้	มีโรงเรียน

ต้ น แ บบทรู ป ล ูก ปัญญา 	ที ่ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล โ ร ง เ รี ย น

พระราชทาน	2	โรงเรียน	ได้แก่	โรงเรียนดอยคำ	จ.ลำพูน	

และโรงเรียนบ้านปางสวรรค์	จ.นครสวรรค	์

นอกจากนี ้	กลุ่มทรู	ยังสนับสนุนโครงการในพระดำริ	

พระเจ้าหลานเธอ	พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา	โดยมอบชุด

ส ือ่การเรียนรู ้ทรูปล ูกปัญญาให้ โครงการต่างๆ	ได้แก่	

“กำลังใจ...ในพระราชดำริฯ”	ให้แก่เรือนจำชั่วคราว	4	แห่ง	

และเรือนจำกลาง	จ.ราชบุรี	เพือ่สร้างกำลังใจให้ผูต้้องขัง

กลับสูส่ังคม	และโครงการ	“จัดทำมุมหนังสือกฎหมายและ

ให้ความรู ้ทั ว่ ไป ในห้องสมุดของโรง เรียน”	ให้ แก่ 	6	

โรงเรียน	ใน	6	อำเภอ	จ.หนองบัวลำพู	พร้อมรับเข้าเป็น

โรงเรียนในโครงการทรูปล ูกปัญญา	เพื ่อ ร่วมเฉล ิม		 

พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	เนื ่องในวโรกาส

พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา	7	รอบ	5	

ธันวาคม	2554	

•		 นักวิทย์น้อยทรู
(True
Young
Scientist)


การประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษาแห่ง

ชาติ	หัวข้อ	“โครงงานวิทยาศาสตร์กับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต	สิง่แวดล้อม	และความเป็นอยู่อย่างพอเพียง”	ซึ่งจัด

ต่อเนื่องเป็นปีที่	16	และได้รับความสนใจจากเยาวชนในวง

กว้าง	โดยในปี	2554	มีนักเรียนส ่งโครงงานเข้ าร่วม

ประกวดทั ้งสิน้	332	โครงงาน	จาก	207	โรงเรียน	ใน	

63	จังหวัดทั่วประเทศ	

•		 ค่ายเยาวชนทรู
(True
Youth
Camp)



กิจกรรมค่ายเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	โดยในปี	

2554	 กำหนดหัวข้อ	“ค่ายเยาวชนทรู	คิดดี	ทำดี	เพื่อเรา	

เพื่อโลก”	 มีนักเรียนส่งผลงานทั้งสิน้	108	 ผลงาน	จาก	

45	จังหวัดทั่วประเทศ	

•		 “True
Young
Producer
Award”



โครงการประกวดภาพยนตร์โฆษณาเพื ่อสังคมในหัวข้อ	

“คิดดี	ทำดี	เท่ดี”	ซึ่งการประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึงกลุม่

เป้าหมาย	และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดียิ ่ง	โดยในปี	

2554	มีผู ้ส ่งผลงานเข้าร่วมแข่งขัน	ทั ้งหมด	862	ทีม	

จาก	39	สถาบันการศึกษาทั่วประเทศ		

ปลูกความดี


•		 สารคดีสั้น
ชุด
“บันทึกทรู
บันทึกคนดี”


ทรูปลูกปัญญาจัดทำสารคดีสัน้	ชุด	“บันทึกทรู	บันทึกคน

ดี”	เพือ่บันทึกความดีของคนในหลากหลายรูปแบบ	พร้อม

ยกย่องเชิดชูและเป็นกำลังใจให้ผู ้ทำความดี	รวมถึงสร้าง

แรงบันดาลใจให้แก่คนในสังคม	อันจะนำไปสู ่สังคมอุดมสุข	 

อย่างยั ่งยืน	ออกอากาศทางช่องต่างๆ	ของทรูวิชั ่นส	์ 

ตั้งแต่เดือนมกราคม	2551	เป็นต้นมา	

ปลูกใจรักสิ่งแวดล้อม


•		 โครงการประกวดภาพถ่ายอนุรักษ์ธรรมชาติ



 “สัตว์มีค่า
ป่ามีคุณ”


กล ุม่ทรู	ร่วมกับอุทยานแห่งชาติ	ส ัตว์ป่ าและพันธุ ์พืช	

จัดการประกวดภาพถ่ายอนุรักษ์ธรรมชาติ	“สัตว์มีค่า	ป่ามี

คุณ”	โดยในปี	2554	มีผู ้สนใจส่งผลงานเข้าร่วมแข่งขัน

ทั้งสิ้นถึง	363	คน	จำนวนภาพ	1,911	ภาพ	จากทั ่ว

ประเทศ	และนำนิทรรศการภาพชนะเลิศ	พร้อมภาพเข้า

รอบร่วมแสดงในงานสัปดาห์วันคุ้มครองสัตว์ป่าแห่งชาติ	

ณ	สถานที่เพาะพันธุ์สัตว์ป่าแม่ลาว	จ.เชียงราย	

กลุ่มทรูช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วม 

นอกจากโครงการ	“ทรูปลูกปัญญา”	ที่กลุ่มบริษัททรู	 

มุง่มัน่ดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนือ่ง	กลุม่ทรูยัง

ประกอบกิจกรรมเพื ่อสาธารณะประโยชน์อื ่นๆ	โดยในปี	

2554	ประเทศไทยได้เกิดอุทกภัยครั้งรุนแรง	ซึ ่งกลุม่ทรู

ได้สนับสนุนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยน้ำท่วมอย่าง

เร่งด่วน	ทั้งที่ดำเนินการเอง	และผ่านหน่วยงานต่างๆ	เพื่อ

บรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัย	ดังนี้		

-	 สนับสนุนศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย		 

	 (ศปภ.)	ณ	ดอนเมือง	โดยจัดเจ้าหน้าที ่ปฎิบัติงาน		 

	 Call	Center	รับแจ้งขอความช่วยเหลือ	ให้ ใช้สินค้า	 

เอกสารแนบท้ายรายงานการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
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	 และบริการต่างๆ	ในกลุม่ทรูโดยไม่มีค่าใช้จ่าย	ได้แก่		 

	 บริการเติมเงินให้ลูกค้าทรูมูฟ	พร้อมเพิ่มวันใช้งาน	ซิม	 

	 ทรูมูฟ	อินเทอร์เน็ตผ่าน	Wi-Fi	ทรูมูฟ	เอช	3G+		 

	 แอร์การ์ด	และบริการทรูวิชั่นส	์

-	 ให้ความช่วยเหลือพนักงาน	โดยจัดตั ้งหน่วยปฏิบัติ	 

	 การพิ เศษ	True	Search	&	Rescue	ช่วยเหล ือ	 

	 พนักงานและครอบครัวออกจากพื้นที่น้ำท่วมกว่า	300

		 ราย	นอกจากนี ้	ยังจัดหาที ่พักชั ่วคราว	ที ่จอดรถ		 

	 กระสอบทราย	และน้ ำดื ่มแก่พนักงาน	รวมถึงส ิง่	 

	 อำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานเฝ้าระวังเครือข่าย		 

	 พร้อมออกมาตรการต่างๆ	เพื่อช่วยเหลือพนักงานที	่ 

	 ประสบภัยน้ำท่วม	อาทิ	เงินช่วยเหลือเรื ่องบ้าน	เงิน	 

	 ช่วยเหลือเรื ่องยานพาหนะ	ค่าที่พัก	และเงินยืมแบบ	 

	 ปลอดดอกเบี้ย	

-	 มาตรการช่วยเหล ือล ูกค้ า	โดยขยายเวลาชำระค่ า	 

	 บริการรายเดือนให้ลูกค้าในกลุม่ทรู	จัดทีมฟื้นฟูระบบ	 

	 รับสัญญาณทรูออนไลน์	และทรูวิชั ่นส์	ในเขตพื ้นที	่ 

	 น้ำท่วมในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	โดยไม่มีค่าใช้จ่าย		 

	 จัด	iSIM	ทรูมูฟ	เอช	ให้ล ูกค้ าทรูออนไลน์ ใช้ฟรี	 

	 จัดระบบสำรองและกู้คืนข้อมูลฟรี	60	วัน		ให้ค่าโทร	 

	 ฉุกเฉินในเขตน้ำท่วมวิกฤติ	10	จังหวัด	เพิม่วันใช้งาน	 

	 แก่ลูกค้าแบบเติมเงินในพื ้นที ่ประสบภัย	28	จังหวัด		 

	 อีกทั้งเปิดจุดโทรฟรี	และส่ง	SMS	ขอความช่วยเหลือ	 

	 โดยไม่มีค่าใช้จ่ายที่	4567892	

-	 บริจาคเงินผ่ านมูลนิธิ 	และหน่วยงานต่างๆ	ได้แก่		 

	 รัฐบาล	วุฒิสภา	สภากาชาดไทย	มูลนิธิเภสัชศาสตร์		 

	 มูลนิธิสาธารณสุขเพื่อการพัฒนา	สมาคมนักข่าวนัก	 

	 หนังส ือพิมพ์ แห่งประ เทศไทย	ชมรมนักข่ าวสาย	 

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	(ศปสภ.)	และอสมท	คลื่นข่าว		 

	 100.5	MHz	เป็นต้น	

-	 บริจาคอาหารและสิง่ของต่างๆ	อาทิ	ถุงยังชีพ	ซิม	 

	 ทรูมูฟ	อุปกรณ์ชาร์จแบตเตอรี่ฉุกเฉิน	ให้แก่องค์กร	 

	 และมูลนิธิต่ างๆ	ได้ แก่ 	ที โอที 	กสท	โทรคมนาคม		 

	 ไปรษณีย์ไทย	ไทยพีบี เอส	กรุงเทพมหานคร	 สภา		 

	 กาชาดไทย	กองทัพอากาศ	และโครงการ		One	Heart

		 รวมใจไทยช่วยกัน	เป็นต้น	

-	 ให้การสนับสนุนบริการในกลุม่ทรู	ได้แก่	ส ือ่ประชา		 

	 สัมพันธ์ต่างๆ	ในกลุม่ทรู	เชิญชวนบริจาคเงินช่วย	 

	 เหลือผู ้ประสบภัยน้ำท่วมผ่านบัญชีมูลนิธิราชประชา	 

	 นุเคราะห์	 หรือบริจาคผ่าน	SMS	ทรูมูฟเพื่อมูลนิธิฯ		 

	 และครอบครัวข่ าว	3	นอกจากนี ้ยัง เปิด เ ว็บ ไซต์	 

	 รายงานสถานการณ์น้ำท่วม	ตลอด	24	ชั่วโมง	อีกทั้ง	 

	 เปิดบริการฟรี	Wi-Fi	by	TrueMove	H	ที่ร้าน	7-	 

	 Eleven	กว่า	2,500	สาขาทั่วกรุงเทพฯ	และปริมณฑล

		 และให้ โทรฟรีผ่านตู ้โทรศัพท์สาธารณะของทรูกว่า		 

	 600	เครื่อง	

-	 กลุม่ทรู	ร่วมเป็นหนึ ่งใน	12	องค์กรเอกชน	จัดตั้ง	 

	 โครงการ	“พลังน้ำใจไทย	Power	of	Thai”	ระดมทุน	 

	 ฟื ้นฟูโรงเรียนภายหลังน้ำลด	ตั ้งเป้า	84	โรงเรียน	 

	 ภายในเดือนกุมภาพันธ์	2555	โดยกลุม่ทรูเป็นเจ้าภาพ	 

	 11	โรงเรียน	และช่วยประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสือ่	 

	 ต่างๆ	ของกลุม่ทรู	ตลอดจนร่วมกิจกรรมหารายได้	 

	 สมทบทุนโครงการฯ	

สาธารณะประโยชน์อื่นๆ


กลุม่ทรู	สนับสนุนโครงการรณรงค์จัดหารถเข็นสำหรับ

คนพิการ	ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้า

อยู่หัว	เนื ่องในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษา	84	

พรรษา	บริจาคเงินจำนวน	8,500,000	บาท	ซื ้อรถเข็น

สำหรับคนพิการรวม	2,000	คัน	ในงาน	“สองยกกำลัง

สอง	เพื ่อพี ่น้องคนพิการ”	จัดโดยกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั ่นคงของมนุษย์	นอกจากนี ้	ยังร่วมกับ

ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ	และศูนย์ดวงตาสภากาชาดไทย	จัด

โครงการ	Let	Them	See	Love	ปีที่	5	เพื ่อรณรงค์ให้

ประชาชนบริจาคอวัยวะและดวงตา	พร้อมรับบริจาคทุน

ทรัพย์ผ่ าน	SMS	และ เพิ ่มช่องทางการบริจ าคผ่ าน	

www.helplink.net	ซึ ่งเป็นเว็บไซต์ศูนย์กลางความช่วย

เหลือของกลุม่ทรู	ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและขอ

ความช่วยเหลือด้านต่างๆ	แก่ผู้ที่เดือดร้อน	จนถึงปัจจุบัน	

รางวัลและประกาศเกียรติคุณ 

กลุม่ทรู	รับมอบเกียรติบัตรประกาศเกียรติคุณ	“จิตอาสา

ทำดี	มีคนเห็น”	โครงการ	“ส่งต่อความดี...ไม่มีวันหมด”	

จากกรมประชาสัมพันธ์	ในฐานะองค์กรเอกชนที่มีจิตอาสา

บำเพ็ญประโยชน์เพื ่อส่วนรวมช่วงเกิดมหาอุทกภัยและ

วิกฤติอื่นๆ	ซึ ่งจัดโดยคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์	

การจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	

กรมประชาสัมพันธ์	เนื ่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา	7	รอบ	5	ธันวาคม	2554	
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บริษัทฯ	 ยังไม่ เคยประกาศจ่ายเงินปันผลนับตั ้งแต่ เปิด

ดำเนินกิจการ	 บริษัทฯ	 สามารถจ่ายเงินปันผล	 ได้จากผล

กำไรภายหลังการล้างขาดทุนสะสมได้ทั้งหมด	 และภายหลัง

การตั้งสำรองตามกฎหมาย		

บริษัทฯ	 มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราอย่างน้อย

ร้อยละ	 50	 ของกำไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะของบริษัทฯ 

ในแต่ละปี	 ภายหลังการจัดสรรเป็นสำรองต่างๆ	 และหากมี

เงินสดคงเหลือ	รวมทั้งเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง	และสัญญาเงินกู้ต่างๆ		

สำหรับนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย	 คณะ

กรรมการของบริษัทย่อยแต่ละแห่งจะพิจารณาการจ่าย

เงินปันผลจากกระแสเงินสดคงเหลือเทียบกับงบลงทุน

ของบริษัทย่อยนั ้นๆ	 หากกระแสเงินสดคงเหล ือของ

บริษัทย่อยมีเพียงพอ	 และได้ตั ้งสำรองตามกฎหมายแล้ว	

คณะกรรมการของบริษัทย่อยนั ้นๆ	 จะพิจารณาจ่าย

เงินปันผลเป็นกรณีไป 
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แม้กลุม่ทรูจะเล็งเห็นโอกาสการเติบโตในธุรกิจหลักของ	 

บริษัทฯ	ในปี	2555	หลังประสบความสำเร็จในการดำเนิน

ยุทธศาสตร์หลายประการ	(ส่วนใหญ่จากการขยายโครงข่าย

ของบริการ	บรอดแบนด์ทั ้งแบบมีสายและไร้สายของ	 

กลุม่ทรู	ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ	และการเปลีย่นกล่องรับ

ส ัญญาณ	เพือ่รองรับระบบออกอากาศใหม่ที ่มีความ

ปลอดภัยสูงของทรูวิชั ่นส์)	บริษัทฯ	ตระหนักถึงปัจจัย

ความเสีย่งต่างๆ	ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลการดำเนิน

การของบริษัทฯ	และ/หรือบริษัทในเครือ	

ความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงาน


ความเสี่ยงจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจมหภาค


ในปี	2554	ตลาดตราสารทุนของไทยได้รับผลกระทบจาก

ปัจจัยภายนอกในหลายๆ	ด้าน	ทั ้งจากการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา	และวิกฤตหนี ้ในยุโรป	โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในประเทศกรีซ	

นอกจากนี	้ประเทศไทยยังเผชิญกับวิกฤติน้ำท่วมครั ้ง

รุนแรงที่สุดในรอบกว่า	60	ปี	ซึ่งกระทบต่อประชาชนและ

ภาคธุรกิจ ใน	พื ้นที ่ส ่วนใหญ่ของภาคกลาง	รวมทั ้ง

กรุงเทพมหานคร	วิกฤตน้ำท่วมในครั ้งนี ้ทำให้ทรัพย์สิน

บางส่วนของบริษัทฯได้รับความเสียหาย	และได้กระทบ	 

ต่อโอกาสในการเติบโตของบริษัทฯ	เนือ่งจากฐานลูกค้า

ส่วนใหญ่อยู ่ในพื ้นที ่ที ่น้ ำท่วมหนัก	นอกจากนี 	้ผลจาก

วิกฤตน้ำท่วมยังทำให้บริษัทฯ	ต้องเลือ่นกิจกรรมทางการ

ตลาดและแผนการขยายธุรกิจออกไปจากกำหนดการเดิม	

ซึ่งคาดว่าจะส่งผลกระทบในระยะสัน้ต่อผลการดำเนินงาน

ของบริษัทฯ	

กลุม่ทรู	เชื ่อมั ่นว่า	เศรษฐกิจของประเทศจะปรับตัวดีขึ ้น

ในปี	2555	ซึ ่งส ่วนหนึ ่งเป็นผลมาจากการฟื ้นฟูความ	 

เสียหายหลังน้ำท่วมทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับ	 ประเทศ	 

ใ นขณะที ่อุ ตส าหกรรม โทรคมน าคมจ ะ เ ติ บ โ ต ไ ด้ ดี	 

ในปี	 2555	โดยความต้องการใช้บริการโมบาย	อินเทอร์เน็ต 

และบริการบรอดแบนด์แบบมีสาย	จะยังคงเพิ ่มขึ ้นอย่าง	 

ต่อเนื่อง	

ทั ้งนี ้กล ุม่ทรูยังคงมุ ่งมั ่นนำเสนอเทคโนโลยี ใหม่ๆ	เพื่อ	 

สานต่อยุทธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์	และสร้างความแข็งแกร่งให้

กับกลุ ่มบริษัท	ในฐานะผู ้นำบริการสื ่อสารโทรคมนาคมไทย	 

รายเดียวที ่เป็น	Quadruple	Play	สมบูรณ์แบบทั ้งบริการ

สื ่อสารด้านเสียง	วิดีโอ	ข้อมูล	และมัลติมีเดียต่างๆ	รวมทั ้ง

การพัฒนาคอนเทนต์และการนำเสนอนวัตกรรมต่างๆ	 จะช่วย

เสริมสร้างความแตกต่างในตลาดสื่อสารโทรคมนาคม	นอกจาก

นี้กลุ่มทรูจะยังคงเดินหน้าขยายธุรกิจ	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	การ

ขยายบริการ	3G+	เพื่อจะใช้ประโยชน์จากการก้าวสู่การเป็น

ผู้นำการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	3G	ในประเทศ 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการตลาด
 

บริษัทฯ	และกลุม่ธุรกิจต่างๆ	ของกลุม่ทรู	ยังคงต้อง

เผชิญกับการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น		

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่	โดยเฉพาะบริการเสียง	 

เข้าใกล้จุดอิ่มตัว	ในขณะที ่ตลาดบริการที ่ไม่ใช่เสียงมีการ	 

แข่งขันเพิ ่มขึ ้น	เนื ่องจากผู ้ให้บริการรายอื่นๆ	เริ่มเปิดให้

บริการ	3G	บนคลื่นความถี่ที่มีอยู่เดิม	หลังกลุม่ทรูเข้าซื้อ

กิจการฮัทช์	และการเปิดตัวทรูมูฟ	เอช	เพื ่อขายต่อ	

บริการ	3G+	ของ	กสท	จากการลงนามในสัญญาระหว่าง

กล ุม่ทรูกับ	กสท	ทั้งนี้ 	ที โอที	ซึ ่ง เป็นผู ้ประกอบการ	 

รายเดียวที่ได้รับใบอนุญาต	3G	บนคลื่น	2.1	GHz	มีแผนจะ

ขยายโครงข่ายเพื่อให้บริการ	3G	อย่างจริงจังในปี	2554	

หากแต่เป้าหมายดังกล่าวได้ถูกเลือ่นไปเป็นปี	2555	จาก

วิกฤติน้ำท่วม	ซึ ่งทีโอทีอาจเปิดให้ผู ้ประกอบการรายใหม่

เข้าร่วมให้บริการในลักษณะ	MVNO	(Mobile	 Virtual	

Network	Operator)	หรือการขายต่อบริการ	 (Reseller)	

เพิ่มขึ้น	โดยอาจรวมถึงผู ้ประกอบการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

รายใหญ่ในปัจจุบัน	นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น	

บริษัทย่อยของกลุม่ทรูซึ ่งอยู่ภายใต้กลุม่ทรู	โมบาย	ยังมี

ความเส ีย่งเพิ ่มขึ ้น	จากการเปล ีย่นแปลงในโครงสร้าง	 

ผู ้ถือหุ ้นใหญ่ ในบริษัทคู ่แข่งบางราย	ซึ ่งมีผลทำให้กลุม่	 

ทรู	 โมบายต้องแข่งขันกับผู้ให้บริการจากต่างประเทศ	ซึ่งมี

ประสบการณ์จากการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูงกว่า	

และมีเงินทุนมากกว่า	

กลุม่ทรูยังคงรักษาความเป็นผู ้นำบริการ	3G	ในประเทศ

ไทย	ด้วยการเดินหน้าขยายความครอบคลุมของบริการ	

3G+	และยังคงมุ่งมั่นรักษาความเป็นเลิศด้านคุณภาพการ

ให้บริก าร	รวมทั ้งการพัฒนาคอนเทนต์ต่ างๆ	เพื่อ	 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง	

การแข่งขันด้านราคาในตลาดโทรศัพท์เคลือ่นที ่ของไทย	 

เป็นไปอย่างสมเหตุสมผลมากขึ้น	นับตั้งแต่ปี	2550	 เนื่องจาก

การเข้าสูร่ะบบค่าเชื ่อมโยงโครงข่าย	 (Interconnection	
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Charge	หรือ	IC)	ทำให้ผู ้ประกอบการมีภาระต้นทุนที	่ 

เกิดขึ้นจากการเชื่อมต่อไปยังโครงข่ายอื่น	(ในอัตราโดยเฉลี่ย 

1	บาทต่อนาที)	ซึ่งเป็นเสมือนราคาขั้นต่ำของผู้ประกอบการ 

โดยเฉพาะ	สำหรับการโทรนอกโครงข่าย	อย่างไรก็ตาม	 

ในระหว่างกลางปี	2553	มีการแข่งขันในตลาดกลุม่ลูกค้า

โ ท ร ภ า ย ใ น โ ค ร ง ข่ า ย เ พิ ม่ ขึ ้น 	 โ ด ยผู ้ป ร ะ กอบก า ร	 

รายใหญ่ได้ออกโปรโมชั่นสำหรับกลุม่ลูกค้าดังกล่าว	เพื่อ

แข่งขันกับผู้ประกอบการรายเล็ก	ทำให้ทรูมูฟ	ซึ ่งเน้นการ

ทำตลาดในกลุม่ลูกค้าที ่เน้นการโทรในโครงข่าย	ได้รับผล

กระทบ	ดังจะเห็นได้จากรายได้จากบริการเสียงของบริการ

แบบเติมเงินลดลง	และมีแนวโน้มต่อเนื่องจนถึงครึ่งปีแรก

ของปี	2554	ทรูมูฟพยายามยับยั ้งแนวโน้มดังกล่าวด้วย

การขยายโครงข่ายบริการเสียงและข้อมูล	ในต่างจังหวัดให้

ครอบคล ุมมาก ยิ ่งขึ ้น 	โดย เฉพา ะ ในภาคตะวันออก	 

เฉียงเหนือ	ซึ ่งยังคงมีความครอบคลุมน้อย	นอกจากนี ้

ยังนำเสนอโปรโมชั่นใหม่	โทรทุกโครงข่าย	ทำให้รายได้จาก

บริการแบบเติมเงินฟื้นตัวในครึ่งปีหลังของปี	2554	

ในตลาดอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์	กลุม่ทรูต้องเผชิญ

กับการแข่งขันที ่เพิ ่มขึ ้น	หลังจากคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	(“คณะกรรมการ	กทช.”)	ออก	 

ใบอนุญาตสำหรับการประกอบกิจการโทรศัพท์พื ้นฐาน

พร้อมบริการอินเทอร์เน็ต	บรอดแบนด์ทั ่วประเทศ	ให้แก่	

บริษัท	ซุปเปอร์	บรอดแบนด์	เน็ทเวิร์ค	จำกัด	ซึ ่งเป็น

บริษัทย่อยของ	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์เซอร์วิส	จำกัด	

(มหาชน)	(เอไอเอส)	และบริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	 จำกัด 

(หรือ	3BB	ในปัจจุบัน)	ซึ ่งต่อมา	3BB	ได้ขยายพื ้นที ่ให้

บริการสูก่รุงเทพมหานครและปริมณฑลมาตั้งแต่ปี	2551	

ในปี	2554	เทคโนโลยี	ADSL	สำหรับให้บริการบรอด

แบนด์ 	ใกล ้เ ข้ าถึงขีดจำกัดของเทคโนโลยี ในการเพิ ่ม

ความเร็วการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยที่ยังสามารถรักษา

ต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ผู ้ให้บริการส่วนใหญ่เริ ่ม

ลังเลที่จะเพิ่มความเร็วการเชื่อมต่อของแพ็กเกจมาตรฐาน

เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งตลาด	 ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า	ในปี	2555	

ผู ้ให้บริการบางรายอาจตัดสินใจลดอัตราค่าบริการเพื ่อ

เพิ ่มฐานลูกค้า	ทั้งนี้	ในต้นปี	2554	กลุ่มทรูได้เปิดบริการ

อินเทอร์ เน็ตด้วย	ความเร็วส ูงส ุด	100	Mbps	ผ่าน

เทคโนโลยี 	DOCSIS	3.0	บนโครงข่ าย เค เบิล โม เ ด็ม	

ครอบคลุมจังหวัดหลักๆ	ทั่วประเทศ	 ทำให้กลุม่ทรูสามารถ

ให้บริการด้วยความเร็วที่สูงขึ้น	แต่ด้วยต้นทุนที่ต่ำกว่าผู้ให้

บริการรายอื ่นๆ	ต่อมา	กลุม่ทรูได้ผสานบริการใหม่นี ้เข้า

กับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนเทคโนโลยี	ADSL	 

ที่ มีอยู่ เดิม	โดยปรับ เปล ีย่นแบรนด์ ใหม่ เป็น	“Ul t ra		 

hi-speed	Internet	ความเร็ว	7-100	 Mbps”	ซึ่งบริการ

ดังกล่าวได้รับการตอบรับอย่างดียิ่งจากตลาด	อย่างไรก็ดี

ธุรกิจออนไลน์ยังเผชิญกับการแข่งขันที ่เพิ ่มขึ ้นในตลาด

บริการ	Wi-Fi	และบริการใยแก้วนำแสงอีกด้วย	

นอกจากนี ้	ธุรกิจโทรศัพท์พื ้นฐาน	ยังคงเผชิญกับการ	 

แข่ง ขันที ่ทวีความรุนแรงยิ ่งขึ ้นจากบริการ โทรศัพท์

เคลือ่นที	่ และบริการเสียงผ่านการให้บริการอินเทอร์เน็ต	

(VoIP)	 เนื่องจากมีอัตราค่าบริการที่ต่ำกว่าอัตราค่าบริการ

โทรศัพท์พื้นฐานแบบเดิม	แม้โทรศัพท์พืน้ฐานจะสามารถให้

บริการด้วยคุณภาพที่ดีกว่า		

ยิ ่งไปกว่านั ้น	การแข่งขันในตลาดบริการโทรทัศน์แบบ	 

บอกรับสมาชิกของไทยเริ ่มสูงขึ ้น	หลังมีการประกาศใช้

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเส ียงและ

กิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	2551	ในเดือนมีนาคม	ปีเดียวกัน	

ซึ่ ง 	พรบ.	ดังกล ่าวอนุญาตให้ผู ้ให้บริก าร โทรทัศน์	 

แบบบอกรับสมาชิก	(ระบบเคเบิลและจานดาวเทียม)	

สามารถโฆษณาได้	ทำให้มีผู้ประกอบรายใหม่เข้าสูต่ลาดเพิ่ม

มากขึ้น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ผลิตคอนเทนต์	ซึ่งทยอยเข้า

สูต่ลาดเพื่อเป็นผู้ประกอบการทีวีดาวเทียม		

อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	เชื่อว่า	คอนเทนต์คุณภาพสูง

ของทรูวิชั ่นส	์ซึ ่งส ่วนใหญ่เป็นคอนเทนต์ที ่ทรูวิชั ่นส ์มี

ลิขสิทธิ์เพียงรายเดียว	จะทำให้กลุม่ทรู	มีความได้เปรียบใน

เชิงการแข่งขัน	นอกจากนี้	การที่ทรูวิชั ่นส์มีฐานสมาชิกที่มี

ขนาดใหญ่กว่าผู้ประกอบการรายอื่นๆ	ยังเป็นหลักประกัน

ด้านรายได้สำหรับผู้ที่ให้บริการด้านคอนเทนต์กับทรูวิชั่นส	์

กล ุม่ทรูคาดว่ าการแข่งขันในธุรกิจต่ างๆ	ที ่กล ุม่ทรู ให้

บริการ	จะยังคงสูงขึ้นในอนาคต	แต่เชื่อว่า	กลุม่ทรูมีความ

พร้อมสำหรับการแข่งขัน	โดยมีข้อได้ เปรียบจากการมี	 

แบรนด์ที ่แข็งแกร่ง	และมีบริการที ่ครบวงจร	รวมทั ้งมี

คอนเทนต์ที ่หลากหลาย	ภายใต้กลยุทธ์คอนเวอร์เจนซ์	 

ซึ่งทำให้กลุม่ทรูแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น	นอกจากที่

กล่าวแล้ว	บริษัทย่อย	ได้ยื่นขอรับใบอนุญาตใหม่ๆ	เพื่อให้

ได้รับประโยชน์จากการปฏิรูปการกำกับดูแล	และเพื ่อการ

แข่งขันที่เท่าเทียมกับผู้ประกอบการรายอื่น	

 

ความเสี่ยงเฉพาะธุรกิจของทรูวิชั่นส์


ความเส ีย่งหล ักของทรูวิชั ่นส	์ได้ แก่ 	การต้องพึ ่งพา	 

ผู้จัดหารายการเพื่อซื้อรายการจากต่างประเทศ	และความเสี่ยง

จากการถูกลักลอบใช้สัญญาณหรือการละเมิดลิขสิทธิ	์

หากทรูวิชั ่นส์	ไม่สามารถจัดหารายการที ่เป็นที ่สนใจของ

สมาชิก	หรือหากต้นทุนของการจัดหารายการเพิ่มสูงขึ้นใน

อนาคตก็จะมีผลกระทบต่อผลประกอบการของทรูวิชั ่นส	์

ปัจจุบันลูกค้าที ่สนใจในรายการจากต่างประเทศ	ส่วนใหญ่

เป็นล ูกค้ าที ่สมัครแพ็ก เกจพรี เมี ยม	(ประกอบด้วย	

แพลทินัม	 โกลด์	และซิลเวอร์)	ซึ่ง	ณ	ปลายเดือนธันวาคม	

ปี	2554	มีจำนวนรวม	430,097	ราย	คิดเป็นอัตรา	 

ร้อยละ	26.2	ของลูกค้าของทรูวิชั ่นส	์(รวมลูกค้าฟรีวิว

แ ล ะฟรี ทู แ อ ร์ ) 	ทั้ ง นี้ 	ต้ น ทุ น ร า ยก า รต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ	 

รวมในปี	 2554	คิดเป็นอัตราร้อยละ	20.1	ของรายได้

จากค่าบริการของทรูวิชั่นส	์

การลักลอบใช้สัญญาณหรือการละเมิดลิขสิทธิ ์เป็นเรื ่อง	 

ที ่ป้องกันได้ยาก	และมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน	

กระ แส เงิ นสดแล ะก ารจั ดห าร ายก ารของท รูวิ ชั ่นส	์ 
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อย่างไรก็ตาม	การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (“คณะ

กรรมการ	กสทช.”)	ในเดือนกันยายน	2554	จะส่งผลให้

มีการออกใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรทัศน์ที ่มีการ

บอกรับสมาชิกอย่ าง เป็นทางการ	ซึ ่งจะสามารถลด	 

ความเสีย่งจากการถูกลักลอบใช้สัญญาณได้	เนื ่องจาก	 

ผู้ประกอบการทุกราย	จะต้องดำเนินกิจการภายใต้กรอบ

การกำกับดูแลของคณะกรรมการ	กสทช.	เช่นเดียวกับ	 

ทรูวิชั่นส์	โดยผูป้ระกอบการทุกรายต้องซื้อคอนเทนต์และ

รายการอย่างถูกกฎหมาย	ซึ ่งจะทำให้ขีดความสามารถใน

การแข่งขันลดลง	ยิ ่งไปกว่านัน้	การดำเนินกิจการภายใต้

กรอบการกำกับดูแลของคณะกรรมการ	กสทช.	จะทำให้	

ตลาดจะมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและมีกฎระเบียบที ่ดี

ยิ่งขึ้น	ซึ ่งจะเป็นผลดีต่อผู ้ประกอบการที ่ดำเนินกิจการ

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย	

นอกจากนี	้ทรูวิชั ่นส์ได้เริ ่มดำเนินการปรับเปลีย่นระบบ

ออกอากาศใหม่ที่มีความปลอดภัยสูงในเดือนตุลาคม	2554 

เพื่อมอบประสบการณ์ในการรับชมที่ดียิ ่งขึ ้นให้กับสมาชิก	

โดยเริ่มจากการให้สิทธิพิเศษสำหรับลูกค้าระดับบนที่แสดง

ความจำนงเปลีย่นจากกล่องรับสัญญาณเดิมมาเป็นกล่อง

รับสัญญาณรุ่นใหม่	(Hybrid	Set	Top	Box)	ซึ่งสามารถ

ถอดรหัสสัญญาณ	MPEG-4	ได้	เมื ่อระบบออกอากาศ

ใหม่เริ ่มใช้งาน	คอนเทนต์หรือรายการคุณภาพสูงของ	 

ทรูวิ ชั่ นส์ 	จะมีก าร เข้ ารหัสส ัญญาณเป็น	MPEG-4	

ทั้งหมด	ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ช่วยลดการลักลอบใช้สัญญาณ

ได้อย่างมีนัยสำคัญ	

 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

เทคโนโลยีการสือ่สารมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว	

ตลอดจนความต้องการของลูกค้าก็เปลีย่นแปลงไปตาม

วิวัฒนาการในผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ	รวมถึงการ

เปลีย่นแปลงด้านกฎเกณฑ์การกำกับดูแล	ต่างก็มีส่วนทำให้

มีการเปิดตลาดและเทคโนโลยี ใหม่ๆ	คาดว่าปัจจัยต่างๆ	 

ดังกล ่าวข้างต้น	จะยังคงมีผลต่อธุรกิจส ือ่สารของ

ประเทศไทยในอนาคต	เพื่อตอบรับกับแนวโน้มใหม่ๆ	ด้าน

เทคโนโลยี	อาจทำให้กลุม่ทรูมีค่าใช้จ่ายในการลงทุน	และ

การดำ เนินงานส ูงขึ ้น เป็นอย่ างมาก	และหากกล ุม่ทรู	 

ไม่ลงทุนในเทคโนโลยี ใหม่ 	อาจจะมีผลทำให้ขีดความ

สามารถในการแข่งขันและความพึงพอใจของลูกค้าลดลง		

อย่างไรก็ตาม	กลุม่ทรูคาดว่า	ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการ	

ตลอดจนฐานรายได้และลูกค้าที่หลากหลาย	จะทำให้สามารถ

รับมือกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นและรักษารายได้ให้อยู่ใน

กลุม่บริษัท	ได้ดีกว่าผู้ให้บริการที่มีเพียงบริการเดียว		

 

 

 

 

ความเสี่ยงด้านการกำกับดูแล



ความเสี ่ยงของบริการคงสิทธิ เลขหมายโทรศัพท์

เคลื่อนทีแ่ละข้อจำกัดของบริการ


ในเดือน	ธันวาคม	2553	ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลือ่นที่

ได้เริ ่มเปิดให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที	่

(Mobile	Number	Portability	-	MNP)	ซึ ่งทำให้ลูกค้า

สามารถเปลีย่นผู ้ให้บริการได้ โดยไม่จำเป็นต้องเปลีย่น	 

เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที	่นับตั้งแต่มีการเปิดใช้บริการคง

สิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที ่	บริษัทย่อยภายใต้กลุม่	 

ทรู	โมบายสามารถเพิ่มลูกค้ารายเดือนซึ่งมีรายได้ต่อเลขหมาย

ต่อเดือนสูงมากขึ้น	โดยเฉพาะกลุม่ผู้ใช้สมาร์ทโฟนที่สนใจ

ใช้บริการ	Wi-Fi	รวมทั ้งบริการ	3G+	บนคลืน่ความถี	่

850	MHz	เนื่องจากบริการ	3G+	ของบริษัทย่อยมีพืน้ที่

ให้บริการครอบคลุมมากกว่าผู้ให้บริการรายอื่นๆ	อย่างไร

ก็ตามบริษัทย่อยอาจจะมีความเสีย่งในการสูญเสียลูกค้า

แบบเติมเงินบางส่วนโดยเฉพาะในต่างจังหวัดซึ ่งที ่ผ่าน

มายังมีความครอบคลุมของบริการ	 2G	 ของบริษัทย่อย

น้อยกว่าผู้ประกอบการรายใหญ่รายอื่นๆ 

ทั้งนี้ 	การจำกัดจำนวนการให้บริการคงสิทธิ เลขหมาย

โทรศัพท์เคลือ่นที่ต่อวันของบริษัท	ศูนย์ให้บริการคงสิทธิ

เลขหมายโทรศัพท์	จำกัด	อาจส่งผลให้อัตราการได้มาซึ ่ง

ล ูกค้าใหม่	(ซึ ่งปัจจุบันใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่ของ	 

ผู ้ประกอบการรายอื ่น ) 	ของบริษัทย่อยภายใต้กล ุม่	 

ทรู	 โมบายลดลง	อย่างไรก็ดี	คณะกรรมการ	 กสทช.	ได้มี

คำสัง่ให้ผู ้ประกอบการเพิ ่มจำนวนการให้บริการคงสิทธิ

เลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที ่เป็นวันละ	 40,000	เลขหมาย	

ซึ่งบริษัทฯ	คาดว่า	การผลักดันจากหน่วยงานผู้กำกับดูแล

จะส่งผลในเชิงบวก	เนื ่องจากจะทำให้ผู ้ให้บริการทุกราย

สามารถให้บริการคงส ิทธิ เลขหมายฯ	ได้ ในปริมาณที ่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค		

 

ธุรกิจสื อ่สารของประ เทศไทยอยู ่ ในระหว่ างการ

เปลี ่ยนแปลงด้านการกำกับดูแลก่อให้เกิดความเสี ่ยง
 

ต่อผู้ประกอบการ


ตามข้อตกลงที ่ประเทศไทยได้ให้ ไว้กับองค์กรการค้าโลก

หรือ	WTO	เพือ่เปิดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมไทยภายในปี	

2549	รัฐบาลไทยได้เริ ่มดำเนินการปฏิรูปการกำกับดูแล

กิจการโทรคมนาคม	โดยการออกพระราชบัญญัติหลัก	 

2	ฉบับ 	อัน ไ ด้ แก่ 	พระร าชบัญญัติองค์กรจัดสรร	 

คล ืน่ความถี ่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเส ียงวิทยุ

โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2543	ซึ่งประกาศ

ใช้เมื่อวันที่	7	มีนาคม	2543	และ	พระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	2544	 ซึ่งประกาศใช้

เมื่อวันที่	16	พฤศจิกายน	2544	

ทั้งนี้	เพื่อให้เป็นไปตาม	พรบ.	องค์กรจัดสรรคลืน่ความถี่

และกำกับกิจการวิทยุกระจายเส ียงวิทยุ โทรทัศน์	และ

กิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2543	จะต้องมีการจัดตั ้ง
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องค์กรเพื่อการกำกับดูแล	2	องค์กร	คือ	คณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(“คณะกรรมการ	กทช.”)	

และ	คณะกรรมการกิจการกระจายเส ียงและกิจการ

โทรทัศน์แห่งชาติ	(“คณะกรรมการ	กสช.”)	โดยในเดือน

ตุลาคม	2547	คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

หรือคณะกรรมการ	กทช.	ได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพือ่เป็นองค์กร

อิสระในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมซึ ่งเดิมเป็น

อำนาจหน้าที ่ขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย	 (ณ	

วันที่	31	กรกฎาคม	2545	ได้แปลงสภาพเป็น	บริษัท	 ทีโอ

ที	จำกัด	(มหาชน)	หรือ	ที โอที )	และ	การส ือ่สารแห่ง

ประเทศไทย	(ณ	วันที่	14	สิงหาคม	2546	ได้แปลงสภาพ

เป็น	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำกัด	(มหาชน)	หรือ	

กสท)	และกรมไปรษณีย์ โทรเลข	(ปัจจุบันเปล ีย่นเป็น	

บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จำกัด)		

อย่างไรก็ดี	ความขัดแย้งทางการเมืองและนิติบัญญัติ	

ทำให้ความพยายามในการจัดตั ้งคณะกรรมการ	กสช.	ทั้ง

สองครั้ง	(ในปี	2544	และ	2548)	ไม่เป็นผลสำเร็จ	ก่อให้

เกิดความส ับสนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการ

กระจายเสียง		

ในเดือนธันวาคม	2553	ได้มีการประกาศใช้	พระราช

บัญญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถี่และกำกับกิจการวิทยุ

กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	

2553	(“พรบ.	องค์กรจัดสรรคลืน่ความถี่ฯ”)	ซึ่งจะมีผล

ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์ 	และกิ จการ โทรคมนาคมแห่ งช าติ 	 ( “คณะ

กรรมการ	กสทช.”)	เพื่อทำหน้าที่กำกับ	ดูแล	กิจการวิทยุ

กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และ	กิจการโทรคมนาคม	แทน

คณะกรรมการ	กทช.	ซึ ่งกระบวนการได้แล้วเสร็จเมื ่อมี

การจัดตั้งคณะกรรมการ	กสทช.	ในเดือนกันยายน	2554	

แต่ทั้งนี้	ขึ ้นอยู่ว่าคณะกรรมการทั้ง	11	ท่านจะผลักดันให้

เกิดการเปิดเสรีและการกำหนดกฎระเบียบต่างๆ	ของ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการกระจายเสียงได้อย่างมี

ประสิทธิผลหรือไม่		

กลุ่มทรูจะยังคงนโยบายเชิงรุกในการเจรจากับคณะกรรมการ	

กสทช.	กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร	

รวมทั้งกระทรวงการคลัง	(ซึ ่งเป็นผู้ถือหุ ้นของ	กสท	และที

โอที)	 เพื่อสนับสนุนให้กระบวนการปฏิรูปธุรกิจโทรคมนาคม	

ก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมอย่างแท้จริง	

การจัดสรรคลื ่นความถี ่สำหรับการประกอบกิจการ

โทรศัพท์เคลื่อนที
่
 

ในปี	2552	คณะกรรมการ	กทช.	ได้ดำ เนินการบาง

ประการ	เพื ่อให้ เกิดความคืบหน้า	ในเรื ่องการจัดสรร	 

คลืน่ความถี	่3G	ในย่าน	2.1	GHz	โดยได้จัดทำเอกสาร	 

ข้อสนเทศเพื่อกำหนดเงื่อนไขการจัดสรรคลืน่ความถี่	IMT	

หรือ	3G	and	beyond	และ	ได้จัดให้มีการรับฟังความ	 

คิดเห็นสาธารณะ	เพื่อรวมรวมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่

มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องในเรื่องนี้		

โดยเมื่อวันที	่29	กรกฎาคม	2553	สำนักงานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติได้ออกประกาศ	 กทช.	เรื่อง	

หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ ใช้คลืน่ความถี ่เพื ่อการ

ประกอบกิจการโทรศัพท์เคลือ่นที	่IMT	 ย่าน	2.1	GHz	

โดยได้ลงประกาศในราชกิจจานุ เบกษาในวัน เดียวกัน	 

อันทำให้หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ทันที	 ซึ ่งคณะ

กรรมการ	กทช.	ได้ดำเนินการขั ้นตอนต่างๆ	เพื ่อเตรียม

การจัดประมูลคลืน่ความถี ่ย่านความถี ่	2.1	GHz	 ขึ ้นใน	 

วันที่	20-28	กันยายน	2553		

อย่างไรก็ตามในเดือนกันยายน	2553	กสท	ได้ยื่นฟ้องต่อ

ศาลกรณีที ่การประมูลคลืน่ความถี ่ดังกล่าวไม่ชอบด้วย

กฎหมาย	ซึ่งต่อมา	ศาลปกครองสูงสุดได้มีคำสัง่ให้มีการ

ชะลอการจัดสรรคลืน่ความถี่	2.1	GHz	เป็นการชั่วคราว

จนกว่าคดีถึงที่สุด	หรือศาลมีคำสัง่เป็นอย่างอื่น	

การจัดตั ้งคณะกรรมการ	กสทช.	จะนำไปสูก่ารจัดสรร

คลืน่ความถี่และการออกใบอนุญาตในอนาคตอันใกล้นี้	ซึ่ง

เป็นการเดินหน้าเพื่อการเปิดเสรีอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

และกระจายเสียง	ทั้งนี้	หนึ ่งในภารกิจในอันดับต้นๆ	ที่	

คณะกรรมการกสทช.	จะต้องดำเนินการ	หลังเข้าดำรง

ตำแหน่ง	 ได้แก่	การร่างแผนแม่บทคลืน่ความถี่แห่งชาติ	 และ

การจัดการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะสำหรับแผนแม่บท

ดังกล่าวทั้งในกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ	เป็นระยะ

เวลา	30	วัน	ซึ ่งกระบวนการดังกล่าวได้เสร็จสิน้เป็นที ่

เรียบร้อยแล้ว	 ในเดือนกุมภาพันธ์	 2555	และหลังจากนั้น

คณะกรรมการ	กสทช.	จะต้องจัดทำเอกสารข้อสนเทศ

เพื่อกำหนดเงื่อนไขการประมูลคลืน่ความถี่	 และจัดให้มีการ

รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาอีกไม่

น้อยกว่า	6	เดือน		

กลุ่มทรูมีความเสี่ยงจากสัญญาให้ดำเนินการฯ
 ของทรูมูฟ

จาก
กสท
และสัญญาร่วมการงานฯ
 จากทีโอทีจะสิ้นสุด

ลง
 ซึ่งอาจทำให้กลุ่มทรูมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถ

ประกอบธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง



เนื่องจากสัญญาให้ดำเนินการฯ	ของทรูมูฟ	จะสิน้สุดลงใน

ปี	2556	 กลุม่ทรูหวังว่า	คณะกรรมการ	กสทช.	จะให้

ความสำคัญกับการกำหนดและจัดสรรคลืน่ความถี ่ใหม่	

(Re-farming)	สำหรับคลืน่ความถี	่(ซึ ่งปัจจุบันถูกใช้งาน

ภายใต้สัญญาต่างๆ	ข้างต้น)	ก่อนที่สัญญาดังกล่าวนั้นจะ

สิน้สุดลง	เพื่อไม่เป็นการกระทบต่อผู้ใช้บริการ	แต่หากไม่มี

ความชัดเจนในกรณีดังกล่าวจากหน่วยงานกำกับดูแล	 

อาจมีความเสีย่งที ่ความเสีย่งที ่ธุรกิจของทรูมูฟจะได้รับ

ผลกระทบจากการสิน้สุดของสัญญา	อย่างไรก็ตามกลุม่	 

ทรูได้มีแผนสำรองต่างๆ	เพื่อการให้บริการอย่างต่อเนื่อง	

โดยในเดือนมกราคม	2552	ทรูมูฟได้ลงนามในบันทึก	 

ข้อตกลงร่วมกัน	(Memorandum	of	Agreement)	

ร่วมกับ	กสท	ในการรับสิทธิที ่จะใช้โครงข่ายและอุปกรณ์
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ที่ทรูมูฟได้สร้างและโอนให้กับ	กสท	เพื่อให้บริการต่อไปอีก	

5	ปี	หลังสัญญาให้ดำเนินการฯ	สิน้สุดในปี	2556	ซึ ่งจะ

ทำให้ทรูมูฟสามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ถึงปี	2561	เช่น

เดียวกับดี แทค	โดยส ัญญาดังกล ่าวมีผลผูกพันทันที	

อย่างไรก็ตาม	กสท	อาจเสนอให้	คณะรัฐมนตรีพิจารณา

อีกครั ้งหนึ ่ง	เนื ่องจากอาจถือว่ า เป็นการร่วมลงทุน

ระหว่างภาครัฐและเอกชนทีม่ีมูลค่าเกิน	1	พันล้านบาท	

ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ่กับเงื ่อนไขข้อตกลงต่อไปว่าต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายเฉพาะหรือไม่	ซึ ่งขณะนี ้	ยังไม่ ได้มีการกำหนด

เงื่อนไขดังกล่าว	นอกจากนั้นทรูมูฟอาจจะมีค่าใช้จ่ายเกี่ยว

กับคลืน่ความถี	่ที ่ต้องจ่ายให้	กสท	หรือ	กสทช.	ยังไม่

เป็นที่แน่ชัด	เพือ่สามารถให้บริการลูกค้าในระบบ	2G	บน

คลืน่ความถี	่1800	MHz	เดิม	ซึ่ง	ณ	ปัจจุบันไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ว่าค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะมีจำนวนเท่าใด	

นอกจากนั ้น	ภายหลังจากที ่การประมูลคลืน่ความถี ่เพื ่อ

ประกอบกิจการโทรศัพท์เคลือ่นที ่	3G	บนคลืน่ความถี	่

2.1	GHz	ถูกระงับเป็นการชั ่วคราวตามคำสัง่ของศาล

ปกครองสูงสุด	รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สาร	ได้มีนโยบายให้	กสท	และ	ทีโอที	อนุญาต

ให้บริษัทคู ่สัญญาเปิดให้บริการ	3G	บนคลืน่ความถี ่เดิม	

เนื ่องจากความล่าช้าในการเปิดให้บริการ	3G	อาจกระทบ

ต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	

ทั้งนี้	ในปี	2554	กระทรวงการคลัง	ได้มีหยิบยกข้อเสนอ

เรื ่องการแปลงสัญญาสัมปทานต่างๆ	สำหรับบริการ	2G	

(ให้ เป็นใบอนุญาต	และสามารถปรับปรุงเป็นเทคโนโลยี	

3G)	ขึ้นมาหารือร่วมกับผูป้ระกอบการอย่างจริงจัง	ทั้งนี้	

ข้อเสนอดังกล ่าว	ยังไม่มีรายละเอียดที ่สมบูรณ์	และ	 

ผู้ประกอบการอาจมีความเห็นที่ไม่เป็นไปในทำนองเดียวกับ	

กสท	ทีโอที	หรือกระทรวงการคลัง	ซึ ่งอาจจะทำให้ ไม่

สามารถบรรลุข้อตกลงได	้

เ พื ่อ เป็นการลดความเส ีย่ง เพิ ม่ เติม	สำหรับธุรกิจ ใน	 

กลุ่มทรู	โมบาย	จากการที่สัญญาให้ดำเนินการฯ	ของทรูมูฟ	 

จะสิน้สุดลงในเดือนกันยายน	2556	กลุม่ทรู	ได้เข้าซื ้อหุ้น

ของบริษัท	ในกล ุม่ฮัทชิส ัน	ประเทศไทย	ในวันที 	่30	

ธันวาคม	2553	และต่อมาได้มีการทำสัญญากับ	กสท	ใน

วันที่	27	มกราคม	2554	ทำให้บริษัทเรียลมูฟ	จำกัด	 

(“เรียล	 มูฟ”)ซึ ่งเป็นบริษัทย่อยภายใต้กลุม่ทรูเป็นผู ้ให้

บริการขายต่อบริการโทรศัพท์เคลือ่นที่บนเทคโนโลยี	3G+	

ของ	กสท	(ภายใต้แบรนด์	ทรูมูฟ	เอช	ซึ่งเปิดตัวในเดือน

เมษายน	2554)	 จนถึงปี	2568	ซึ่งได้ช่วยขยายระยะเวลา

การให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ของกลุม่ทรู	โมบาย	ออก

ไปจากสัญญาให้ดำเนินการฯ	เดิมของ	ทรูมูฟ		

นอกจากนั ้น	ทรูมูฟเชื ่อว่ าจะยังคงสามารถให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นที ่แก่ล ูกค้าได้อย่างต่อเนื ่องต่อไป	หลัง

สัญญาให้ดำเนินการฯ	ของทรูมูฟ	จะสิน้สุดลง	เนือ่งจาก	

พรบ.	การประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2544	

มาตรา	20	และ	มาตรา	22	กำหนดว่า	คณะกรรมการ	

กทช.	มีอำนาจกำหนดเงื ่อนไขให้ผู ้ประกอบกิจการต้อง

ปฏิบัติ	เพื่อป้องกัน	ความเสียหายที่อาจจะเกิดประโยชน์แก่

สาธารณะได้	นอกจากนั้น	ประกาศ	กทช.	เรื่องหลักเกณฑ์

และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม	

ข้อ	16	กำหนดให้ 	ผู ้ไ ด้รับอนุญาต	ส ัมปทาน	หรือ	

สัญญาจาก	กสท	ที ่ประสงค์จะให้บริการต่อไปหลังจากที ่

ก า รอนุญ าต 	ส ัมปท าน 	ส ิน้ ส ุดลง 	 ใ ห้ ยื ่น ค ำ ขอรั บ	 

ใบอนุญาตจากคณะกรรมการ	กทช.	ได้	อย่างไรก็ตาม	

ปัจจุบันยังมีความไม่แน่นอนว่า	ทรูมูฟจะมีค่าใช้จ่ายเกี ่ยว

กับการใช้คล ืน่ความถี 	่ในจำนวนเท่าใด	นอกเหนือจาก	 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต	(Licensing	fee)	ตามที่กำหนดโดย 

คณะกรรมการ	กสทช.	กลุม่ทรูเชื ่อว่าคณะกรรมการ	

กสทช . 	จ ะคงคว าม รับผิ ดชอบต ามบทบัญญัติ ใ น

รัฐธรรมนูญในการกำกับดู แล ให้ก ารบริก ารสำหรับ	 

ผู ้บริโภคเป็นไปได้อย่างต่อเนื ่อง	ตามที ่	คณะกรรมการ	

กทช.	เดิมได้วางแนวทางไว้	

นอกเหนือจากที ่กล ่าวมาแล ้วนี 	้ส ัญญาร่วมการงานฯ	

ระหว่างบริษัทฯ	และทีโอที	สำหรับบริการโทรศัพท์พื้นฐาน

และบริการเสริม	จะสิน้สุดลงในเดือนตุลาคม	ปี	2560	ซึ่ง

ภายหลังสัญญาร่วมการงานฯ	สิน้สุดลง	อาจทำให้บริษัทฯ	

มีความเสีย่งจากการที ่ต้องลงทุน	หรือมีค่าใช้จ่ายในการ

ดำเนินงานเพิ ่มขึ ้น	เนื ่องจากได้โอนโครงข่ายเดิมไปให้	 

ที โอที	ตามเงื ่อนไขที ่กำหนดในส ัญญาร่วมการงาน	ฯ	

อย่ า ง ไรก็ ต าม	ในปั จจุ บั นบริ ษั ท 	ทรู 	ยู นิ เ วอร์ แ ซล	 

คอนเวอเจนซ์	 จำกัด	ซึ ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทฯ	ถือหุ้น

ในส ัดส ่วน ร้อยละ 	99 .99	ไ ด้ รับอนุญาตจากคณะ

กรรมการ	 กทช.	 สำหรับบริการโทรศัพท์พื น้ฐานและ	 

บรอดแบนด์	ทั ่วประเทศ	ซึ่ง	 บริษัท	ทรู	ยูนิ เวอร์แซล	

คอนเวอเจนซ์	จำกัด	 ได้ลงทุนขยายโครงข่าย	อย่างต่อ

เนื ่อง	ทำให้ความเสีย่งดังกล่าวลดลง	ยิ ่งไปกว่านั ้น	การ

สร้างและขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ใหม่ภายใต้เทคโนโลยี	

DOCSIS	3.0	ยังช่วยให้กลุม่ทรูสามารถให้บริการด้าน

เสียงที ่มีคุณภาพสูงและสามารถบริหารต้นทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	

สัญญาให้ดำเนินการฯของ
ทรูมูฟ
อาจถูกยกเลิกก่อนที่

สัญญาจะสิ้นสุด
หรืออาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่ต้องจ่าย

ให้กับภาครัฐ
จากการแก้ ไขสัญญาให้
ดำเนินการฯ
ในอดีต



ในเดือนมกราคม	2550	คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติการยื่นขอ

ความเห็นต่อสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	เพื ่อให้

พิจารณาประเด็นข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการแก้ ไขสัญญา

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน	ว่าได้เป็นไปตามขั ้นตอนที ่

กำหนดใน	พรบ.	การให้ เอกชนเข้ าร่วมงานฯ	หรือไม่		 

ดังนั้น	ทรูมูฟ	อาจมีความเสีย่งจากการที่สัญญาให้ดำเนิน

การฯ	อาจถูกยกเลิกก่อนที่สัญญาดังกล่าวจะสิน้สุด	หรือ

อาจมีค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพิ่มเติมให้กับภาครัฐ	

สำหรับสัญญาให้ดำเนินการฯ	ของทรูมูฟ	เป็นสัญญาที ่

เกิดจากการโอนสิทธิและหน้าที ่ในการให้บริการบางส่วน

ของ	ดีแทค	โดยได้มีการทำส ัญญาโอนส ิทธิและหน้าที	่ 

ส ามฝ่ ายร ะห ว่ าง 	กสท	ดี แทค	แล ะบริ ษั ท 	 ไวร์ เ ลส	
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คอมมูนิเคชั ่น	เซอร์วิส	จำกัด	(WCS)	ซึ ่งเป็นผู ้รับโอน	

เมื่อวันที่	19	มิถุนายน	2539	และในวันที ่	20	มิถุนายน	

2539	กสท	ได้ทำสัญญาให้ดำเนินการฯ	กับบริษัท	WCS	

อนุญาตให้	WCS	เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่	ตั้งแต่	

วันที่	20	มิถุนายน	2539	ถึงวันที่	15	กันยายน	2556	

โดยต่อมา	WCS	ได้เข้าทำสัญญาแก้ ไขเพิ ่มเติมสัญญาให้	 

ดำเนินการฯ	กับ	กสท	จำนวน	2	ครั้ง	ทั ้งนี ้มีการแก้ ไข	 

ครั้งที่	 1	เมื่อวันที่	23	กุมภาพันธ์	2543	โดยมีสาระสำคัญคือ 

กสท	ตกลง ให้ 	WCS	ได้ รั บยก เว้ น ไม่ต้องจ่ าย เงิ น	 

ผลประโยชน์ตอบแทนรายปีและเงินผลประโยชน์ตอบแทน	 

ขั้นต่ำ	เฉพาะสำหรับปีที ่	2-4	(16	กันยายน	2540	–	15	

กันยายน	2543)	ในระหว่างการหยุดดำเนินการชั ่วคราว	

(15	มีนาคม	2541	–	30	กันยายน	2543)	และมีการแก้ไข

ครั้งที่	2	เมื่อวันที่	8	กันยายน	2543	โดยมีสาระสำคัญ

เป็นการลดผลประโยชน์ตอบแทนรายปี	ในช่วงปีดำเนินการ

ที่	5	–	10	(16	กันยายน	2543	–	15	กันยายน	2549)	

จากร้อยละ	25	เป็นร้อยละ	20	ในช่วงปีดำเนินการที่	11–	 15	

(16	กันยายน	2549	–	15	กันยายน	2554)	จากร้อยละ	

30	เป็นร้อยละ	25	และ เพิ ่มผลประ โยชน์ตอบแทน	 

ขั้ น ต่ ำ 	ส ุท ธิ จ ำ น วน 	1 , 4 42 	ล ้า น บ า ท 	 โ ดย ใ ห้ เ พิ ่ม	 

ผลประโยชน์ตอบแทนขั ้นต่ำตั ้งแต่ปีดำเนินการที ่	8	-17	

(16	 กันยายน	2546	–	15	กันยายน	2556)	จำนวนรวม	

1,917	ล้านบาท	และลดผลประโยชน์ตอบแทนขั ้นต่ำในปี

ดำเนินการที ่	2	(16	กันยายน	2540	–	15	กันยายน	

2541)	ปีดำเนินการที	่5	–	7	(16	กันยายน	2543	–	15	

กันยายน	2546)	จำนวนรวม	340	ล้านบาท	และให้ยกเว้น

ในปีดำเนินการที 	่3	 –	 4	(16	กันยายน	2541	–	15	

กันยายน	2543)	จำนวนรวม	135	ล้านบาท	

ทั้งนี้กลุ่มทรูได้ซื้อหุ้น	WCS	(ซึ ่งต่อมาเปลีย่นชื ่อเป็น	ซีพี	

ออเร้นจ์	จำกัด)	จากเครือเจริญโภคภัณฑ์เมื ่อวันที	่31	

ตุลาคม	2544	ต่อมา	ได้ เปลีย่นชื ่อเป็น	ที เอ	ออเร้นจ์	

จำกัด	และบริษัท	ทรูมูฟ	จำกัด	ตามลำดับ	

โดยในวันที 	่18	พฤษภาคม	2550	คณะกรรมการ

กฤษฎีกาได้มีคำวินิจฉัยว่า	การดำเนินการของ	กสท	มิได้

ดำเนินการหรือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้

เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ	พ.ศ.	

2535	(“พรบ.	ร่วมทุนฯ”)	แต่สัญญาที่ทำขึ ้นยังคงมีผล

ผูกพันตราบเท่าที ่ยังไม่สิน้สุด	 หรือ	มีการเพิกถอนโดย

คณะรัฐมนตรี	หรือสิน้ผลโดยเงื่อนไขอื่นๆ	ดังนั้น	กสท	

และ	ทรูมูฟ	ยังต้องมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติตามสัญญาที่

ได้กระทำไว้แล้ว		

อย่างไรก็ดี	สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็น

เพิ่ ม เติ มว่ า 	 ให้ หน่ วยง าน เจ้ า ของ โครงการรวมทั ้ง	 

คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา	13	และมาตรา	22	

แห่ง	 พรบ.	ร่วมทุนฯ	ดำเนินการเจรจากับภาคเอกชน		 

เพื ่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป	 ทั ้งนี ้คณะ

รัฐมนตรีเป็นผู ้มีอำนาจในการตัดสินชี ้ขาด ตาม	 พรบ.	

ร่วมทุนฯ	ในการเพิกถอนหรือให้ความเห็นชอบ	 การแก้ ไข

ส ัญญาเพิ ่ม เติมที จ่ัดทำขึ ้น	โดยคณะรัฐมนตรีอาจใช้	 

ดุลยพินิจพิจารณาให้มีการดำเนินการตามสัญญาให้ดำเนิน

การฯ	ได้ตามความเหมาะสม	 โดยคำนึงถึงผลกระทบ	

เหตุผลความจำเป็นเพื ่อประโยชน์ของรัฐหรือประโยชน์

สาธารณะ	และความต่อเนื ่องของการให้บริการสาธารณะ	

นอกจากนั ้นในกรณีของสัญญาร่วมดำเนินการฯ	ของ	 

ทรูมูฟ	สำนักงานคณะกรรมการกฤษฏีกา	 มีความเห็นว่า	

เป็นสัญญาให้ดำเนินการฯ	ที ่จัดทำขึ ้นใหม่	 เมื่อวันที่	20	

มิถุนายน	2539	ภายหลังจากวันที	่พรบ.	 ร่วมทุนฯ	 มีผล

บังคับใช้	 ดังนั้น	ให้กสท	ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตามมาตรา	13	เพื่อดำเนินการเจรจากับทรูมูฟ		

โดย ในต้น เดือนกุมภาพันธ์ 	2554	รั ฐมนตรีว่ าก าร

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้นำเสนอผลการเจรจา

ของคณะกรรมการตามมาตรา 	13	และ	22	ให้ แก่	 

คณะรั ฐ มนตรี พิ จ า รณ า 	 โ ดย ใ นกรณี ของทรู มู ฟ	 

คณะกรรมการตามมาตรา	13	ให้	กสท	มีการเจรจากับ	 

ทรูมูฟ	 เพื่อให้มีการปรับลดอัตราค่าบริการ	และขยายโครง

ข่ายให้ครอบคลุมมากขึ ้น	รวมทั ้งให้มีการเจรจาเกี ่ยวกับ

การแก้ ไขส ัญญาที ่ท ำ ให้รั ฐ ได้รับผลประ โยชน์ลดลง	

อย่างไรก็ตาม	 ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้จัดตั ้งคณะ

กรรมการอีกชุดหนึ ่ง	เพื ่อเจรจากับผู ้ประกอบการต่างๆ	

ในการเรียกร้องค่าความเสียหายที่เกิดจากการแก้ไขสัญญา

ต่างๆ	ในอดีตจากผู้ประกอบการ	โดยในปัจจุบันการเจรจา

ยังไม่สิน้สุด		

อย่างไรก็ตามความเห็นของสำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา	และมติคณะรัฐมนตรี	ผูกพันเฉพาะหน่วยงาน

ของรัฐและไม่มีผลผูกพันกับทรูมูฟ	เว้นแต่ทรูมูฟประสงค์

จะเข้ารับประโยชน์ผูกพันตนเอง	นอกจากนั้นทรูมูฟเห็นว่า	

การเจรจากับภาครัฐ	ต้องขึ ้นอยู ่กับความตกลงร่วมกัน

ของคู่สัญญา	และหากไม่สามารถตกลงกันได้	คำพิพากษา

ของศาลถือเป็นที ่ส ุด	หากมีคำพิพากษาในทางที ่ไม่ เป็น	 

ประโยชน์ต่อทรูมูฟเกิดขึ ้นก่อนส ัญญาให้ดำเนินการฯ	 

สิน้ส ุดลง	 อาจจะเป็นเหตุให้ทรูมูฟไม่สามารถประกอบ

กิจการโทรคมนาคมต่อไปได้	หรืออาจทำให้ทรูมูฟมีภาระค่า

ใช้จ่ายให้แก่ภาครัฐเพิ่มขึ้น		

นอกจากนั ้น 	ศาล ในคดีหนึ ่ง 	ซึ ่งตัดส ิน ในธุรกิจที ่ไม่

เกี ่ยวข้องกับธุรกิจโทรคมนาคม	โดยศาลพิพากษาว่า	

สัญญาร่วมทุนและร่วมการงานระหว่างภาครัฐและเอกชน

ที่ไม่ได้ดำเนินการตามขั้นตอนของ	พรบ.	ร่วมทุนฯ	ถือว่า

ไ ม่ มีผลผูกพันคู ่ส ัญญา	ทั ้งนี ้ปร ะมวลกฎหมายวิ ธี

พิจารณาความแพ่งมาตรา	145	 วางหลักไว้ว่า	เว้นแต่ใน

บางกรณีซึ่งไม่เกี ่ยวข้องกับเรื่องของทรูมูฟนี้คำพิพากษา

จะมีผลผูกพันเฉพาะคู่ความในคดีที่มีคำพิพากษานั้นเท่านั ้น	

หลักของคำพิพากษาดังกล่าวจึงไม่มีผลกระทบต่อสัญญา

ของทรูมูฟ	อย่างไรก็ดีหากหลักของคำพิพากษาดังกล่าว

ถูกนำมาปรับใช้กับสัญญาของ	 ทรูมูฟ	อาจจะทำให้สัญญา

ของทรูมูฟถูกตีความว่าไม่มีผลผูกพันคู ่ส ัญญา	ดังนั้น	 

ทรูมูฟก็จะมีสิทธิที ่จะเรียกคืนส่วนแบ่งรายได้	รวมทั ้งค่า
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อุปกรณ์ต่างๆ	ที ่ได้โอนไปให้	กสท	 แล้วคืนจาก	กสท	ได้	

นอกจากนั้น	สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็น

เมื่อวันที่	18	พฤษภาคม	 2550	ว่า	 สัญญาของทรูมูฟยัง

คงมีผลผูกพันตราบเท่าที ่ยังไม่มีการเพิกถอนหรือสิน้ผล

โดยเงื่อนเวลาหรือเหตุอื่น	

ทรูมูฟ
มีความเสี่ยงที่เกิดจากข้อโต้แย้งที
่ทีโอที
เรียก

ให้ทรูมูฟ
และ
กสท
ชำระค่าเชื่อมต่อโครงข่าย
แบบเดิม


(Access
Charge)
ให้แก่
ทีโอที
ซึ่งอาจจะทำให้บริษัทฯ


มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในอนาคต


ทรูมูฟ	ดำเนินกิจการโทรศัพท์เคลือ่นที	่ภายใต้สัญญาให้	 

ดำเนินการฯ	ที่	กสท	ตกลงให้	ทรูมูฟ	ดำเนินการให้บริการ

วิทยุคมนาคม	นอกจากนั ้นทรูมูฟได้ลงนามในข้อตกลง

เรื ่องการเชื ่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่	(Access	

Charge	Agreement)	กับ	กสท	และ	ทีโอที	ซึ ่งทำให้	 

ทรูมูฟและ	กสท	จะต้องจ่ายค่าเชื ่อมต่อโครงข่ายให้แก่	 

ทีโอที	 ในอัตรา	200	บาทต่อเดือนต่อลูกค้าหนึ่งราย	และ

ครึ ่งหนึ ่งของส่วนแบ่งรายได้ที ่	กสท	ได้รับจากทรูมูฟ	

สำหรับลูกค้าแบบเหมาจ่ายรายเดือน	(Post	Pay)	และใน

อัตราร้อยละ	18	ของรายได้สำหรับลูกค้าแบบเติมเงิน	

(Pre	Pay)	 นอกเหนือจากที่ทรูมูฟต้องจ่ายค่าส่วนแบ่งราย

ได้ ให้	กสท	 ในอัตราร้อยละ	25	หรือ	30	(ตามแต่ช่วง

เวลาที ่กำหนดไว้ในสัญญาให้ดำเนินการฯ)	จากรายได้สุทธิ

ภายหลังจากหักค่าเชื่อมต่อโครงข่าย	

ในเดือนพฤษภาคม	2549	คณะกรรมการ	กทช.	ได้ออก

ประกาศ	คณะกรรมการ	กทช.	ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม	พ.ศ.	2549	(Interconnection	

Cha rge 	Regu l a t i on ) 	ซึ ่ง ร ะบุ ใ ห้ ผู ้ป ร ะกอบก าร

โทรคมนาคมที ่มี โครงข่ ายของตนเองต้องอนุญาตให้	 

ผู้ประกอบการรายอื่นสามารถเข้าเชื ่อมต่อและใช้โครงข่าย

ของตนเองได้อย่างเท่าเทียมกัน	ทั้งนี้	หากมีสัญญาใดที่มี

ผลบังคับใช้ก่อนหน้า	แต่ขัดต่อประกาศว่าด้วยการใช้และ

เ ชื ่อมต่อโครงข่ ายโทรคมนาคมฯ	ให้ถือตามประกาศ	 

ดังกล่าว	ทั้งนี้	ประกาศ	คณะกรรมการ	กทช.	ฉบับนี้ ได้

กำหนดระบบการจ่ายค่าเชื ่อมโยงโครงข่ายรูปแบบใหม่	

(Interconnection	charge	หรือ	IC)	ที ่สะท้อนปริมาณ

การใช้งานระหว่างโครงข่ายของผูป้ระกอบการแต่ละราย	

และได้กำหนดให้ผู้ประกอบการเจรจาเพื่อการเข้าสูข่้อตกลง

การเชื ่อมโยงโครงข่ายระหว่างกัน	โดยค่าเชื ่อมโยงโครง

ข่ายต้องอยู่บนพื้นฐานของต้นทุนของผู้ประกอบการแต่ละ

ราย	 ซึ ่งต่อมาในวันที ่	17	พฤศจิกายน	2549	ทรูมูฟได้

ร่วมลงนาม	ในสัญญาเชื ่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม	

(Interconnection	Contract)	กับ	บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	

คอมมูนิ เคชั ่น	จำกัด	(มหาชน)	(ดีแทค)	โดยสัญญาดัง

กล่าวมีผลบังคับใช้ทันที	และในวันที ่	16	มกราคม	2550	

ท รู มู ฟ ก็ ไ ด้ ล ง น า ม ใ น ส ัญญ า เ ชื ่อ ม โ ย ง โ ค ร ง ข่ า ย

โทรคมนาคมกับ	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำกัด

	(มหาชน)	(เอไอเอส)	

ภายหล ังการลงนามกับดี แทค	ทรูมูฟ ได้หยุดจ่ ายค่ า	 

เชื่อมต่อโครงข่ายในแบบเดิม	(Access	Charge	หรือ	AC)	

ตามข้อตกลงเรื่องการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่	

(Access	Charge	Agreement)	กับ	กสท	และ	 ทีโอท	

ด้ ว ย ข้ อ ต ก ล ง 	 A C 	 เ ดิ ม ขั ด ต่ อ ป ร ะ ก า ศ ข อ ง	 

คณะกรรมการ	กทช.	ดังกล่าว	ในกรณี	การปฏิบัติอย่าง

เท่าเทียมกัน	จากการเรียกเก็บค่า	AC	(ซึ่ง	ทีโอที	เป็นผู้ ได้

รับประโยชน์แต่ เพียงฝ่ายเดียวจากค่า	AC)	เนื ่องจาก	 

ทรูมูฟและ	กสท	เชื ่อว่าเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย	และ

ต้องเข้าสูร่ะบบเชื่อมโยงโครงข่ายแบบใหม่ตามประกาศของ	

กทช.	ว่าด้วยการใช้และเชื ่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	

พ.ศ.	2549	 อีกทั้ง	ทรูมูฟยังได้มีการบอกเลิกข้อตกลง

เ รื ่อ ง ก า ร เ ชื ่อ มต่ อ โ ค ร ง ข่ า ย 	 ( A c c e s s 	Ch a r g e	

Agreement)	แล้วทรูมูฟจึงไม่มีภาระตามกฎหมายใดๆ	ที่

จะต้องจ่ายค่าเชื่อมต่อโครงข่ายแบบเดิมอีกต่อไป	

ในวันที่	17	พฤศจิกายน	2549	ทรูมูฟได้ส่งหนังสือแจ้ง	

ที โอที	และ	กสท	ว่าจะหยุดชำระค่า	Access	Charge	

เนื ่องจากอัตราและการเรียกเก็บ	ขัดแย้งกับกฎหมาย	 

หลายประการ	ทั้งนี้	ทรูมูฟได้ร้องขอให้	ทีโอที	ปฏิบัติตาม	 

หลักเกณฑ์ของ	คณะกรรมการ	กทช.	และเข้าร่วมลงนาม

ในสัญญาเชื ่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม	 (Interconnection 

Contract)	เพื ่อให้เป็นไปตามกฎหมายหรือให้เรียกเก็บ

อัตราเรียกเก็บชั ่วคราวที ่ประกาศโดยคณะกรรมการ	

กทช.	ในขณะที ่การเจรจากับ	ที โอที	เกี ่ยวกับส ัญญา	 

ดังกล่าว	ยังไม่ได้ข้อสรุป	

ซึ ่งต่อมาในวันที ่	23	พฤศจิกายน	2549	ทีโอที	ได้ส ่ง

หนังสือเพื ่อแจ้งว่าทรูมูฟไม่มีส ิทธิที ่จะใช้หรือเชื ่อมโยง

โครงข่ ายตามกฎหมายใหม่ 	เนื ่องจากทรูมูฟไม่ ได้รับ

อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก	คณะกรรมการ	

กทช.	และไม่มี โครงข่ ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง	

นอกจากนั้น	ทีโอที	ได้โต้แย้งว่าข้อตกลงเรื่องการเชื่อมต่อ

โครงข่าย	(Access	Charge	Agreement)	ไม่ ได้ฝ่าฝืน	 

กฎหมายใดๆ	ดังนั ้นการเรียกเก็บค่าเชื ่อมต่อโครงข่าย	 

แบบเดิมยังมีผลใช้บังคับต่อไป	อย่างไรก็ตาม	ทรูมูฟ	 

เห็นว่า	ข้อโต้แย้งของ	ทีโอที	ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2544	อีกด้วย		

นอกจากนั ้น	ทีโอที	ได้ประกาศว่าจะไม่เชื ่อมต่อสัญญาณ

ให้กับล ูกค้าที ่เป็นเลขหมายใหม่ที ่	ทรูมูฟเพิ ่งได้รับการ

จัดสรรจากคณะกรรมการ	กทช.	จำนวน	1.5	ล้านเลขหมาย 

เพราะทรูมูฟไม่ชำระค่า	AC	ซึ ่งอาจจะมีผลทำให้ล ูกค้า	 

ของ	ที โอที	ไม่สามารถติดต่อล ูกค้ าของทรูมูฟที ่เป็น	 

เลขหมายใหม่นี ้	อย่ าง ไรก็ตาม	ทรูมูฟ ไ ด้ยื ่นต่อศาล

ปกครองกลางเพื ่อขอความคุ ้มครอง	ซึ ่งศาลได้มีคำสัง่

กำหนดมาตรการบรรเทาทุกข์ชั ่วคราวก่อนการพิพากษา	

เมื่อวันที่	26	มกราคม	2550	โดยให้ทีโอที	ดำเนินการ

เชื ่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื ่อให้ผู ้ใช้บริการของ	 

ทรูมูฟทุกเลขหมายสามารถติดต่อกับเลขหมายของทีโอทีได้	

ซึ ่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการ	กทช.	และ	 

ผลประโยชน์ต่อสาธารณะ	และเมื่อวันที	่30	มกราคม	2550 
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ทีโอที	ได้ยื่นอุทธรณ์คำสัง่ดังกล่าวต่อศาลปกครองสูงสุด	

ซึ่งต่อมาได้ยืนคำพิพากษาของศาลปกคลองกลาง	 อย่างไรก็ตาม 

ตั้งแต่วันที่	2	มีนาคม	2550	ทีโอที	ได้ดำเนินการเชื ่อม	 

ต่อเลขหมายใหม่ทั ้งหมดของทรูมูฟแล้วเสร็จ	ภายหลัง

ศาลปกครองกลางกำหนดมาตรการบรรเทาทุกข์ชั ่วคราว	

นอกจากนั ้น	เมื่อวันที่ 	26	 กุมภาพันธ์ 	2552	 ศาล

ปกครองกลาง ได้มีค ำพิพากษา ให้ที โอที 	ด ำ เนินการ	 

เชื ่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม	เพื่อให้เลขหมายดังกล่าว

ใ ช้งานได้อย่ างต่อเนื ่องสมบูรณ์	และให้	ที โอที	ชำระ	 

ค่าสินไหมทดแทนให้แก่	ทรูมูฟ	จำนวน	1,000,000	บาท	

ซึ่งต่อมา	ทีโอทีได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด	และ

ปัจจุบันอยู่ในระหว่างรอคำตัดสินของศาล	 นอกเหนือจากนั้น 

ใ น วั น ที 	่ 9 	ตุ ล า ค ม 	2 5 52 	ศ า ลปกครองกล า ง มี	 

คำพิพากษายกฟ้อง	ไม่ เพิกถอนคำส ัง่คณะกรรมการ	

กทช.	 ที่ให้	ทีโอที	เชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เลขหมายใหม่	

1.5	 ล้านเลขหมายให้ดีแทคและ	ทรูมูฟ	ซึ่งต่อมาทีโอทีก็ ได้

อุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุด	โดยในวันที	่2	มีนาคม	

2553	ทรูมูฟได้ยื ่นเอกสารต่อศาลปกครองสูงส ุด	ที่

สนับสนุนคำสัง่ของคณะกรรมการ	กทช.	 อย่างไรก็ตาม

คดีทั้งสองยังไม่เป็นที่สิน้สุดในปัจจุบัน	

ในเดือนมิถุนายน	2550	ทรูมูฟ	ได้ยื ่นเรื ่องเกี่ยวกับการที	่

ที โอที	ปฏิ เสธการเข้ าทำส ัญญาเชื ่อมโยงโครงข่ายกับ	 

ทรูมูฟ	ต่อ	คณะกรรมการ	กทช.	โดยมีคณะกรรมการ

วินิจฉัยข้อพิพาท	(กวพ.)	เป็นผู้พิจารณา	โดยในวันที่	28	

พฤศจิกายน	2550	คณะกรรมการ	กทช.	ได้ชี้ขาดให้	 

ทรูมูฟ	มีสิทธิ	หน้าที่และความรับผิดชอบในการเชื ่อมโยง

โครงข่ายโทรคมนาคมเช่นเดียวกับผู้ได้รับใบอนุญาต	และ

ได้มีมติเป็นเอกฉันท์ชี ้ขาดข้อพิพาท	ให้ทีโอทีเข้าร่วมเจรจา

เพื ่อทำสัญญาเชื ่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมกับทรูมูฟ	

ต่อมาเมื่อวันที่	23	มิถุนายน	2551	ทีโอที	ได้ตกลงที ่จะ

เข้ า เจรจาทำส ัญญาเชื ่อมโยงโครงข่ายกับทรูมูฟ	แต่มี

เงื ่อนไขว่าจะทำสัญญาเฉพาะเลขหมายใหม่	ที่ได้รับจัดสรร

จากคณะกรรมการ	กทช.	เท่านั้น	ซึ่งทรูมูฟได้ตกลงตามที่

เสนอ	แต่การเจรจายัง ไม่บรรล ุข้อตกลง	แต่สำหรับ	 

เลขหมายเก่านั ้น	ทรูมูฟยังคงดำเนินการให้เป็นเรื ่องของ

ข้อพิพาทและอยู่ในดุลยพินิจของกระบวนการศาลต่อไป 

ทั้งนี้	เมื่อวันที่	16	พฤศจิกายน	2550	ทีโอที	ได้ฟ้องร้อง

ต่อศาลแพ่งเพื่อขอเรียกเก็บค่าเชื ่อมต่อโครงข่ายที่ทรูมูฟ	

ไม่ ได้จ่ าย	จำนวนประมาณ	4,508.1	ล ้านบาท	พร้อม	 

ดอกเบี ้ย	และภาษีมูลค่าเพิ ่ม	โดยเมื ่อวันที	่16	กันยายน	

2552	ได้มีคำตัดสินว่า	คดีดังกล่าวไม่อยู ่ในเขตอำนาจ	 

ศาลแพ่ง	ดังนั้นจึงมีการจำหน่ายคดีออกจากศาลแพ่ง	เมื่อ

วันที่	9	พฤษภาคม	พ.ศ.	2554	ทีโอที	ได้ยื ่นฟ้อง	กสท		

ร่วมกับทรูมูฟ	ที ่ศาลปกครองกลาง	เรียกร้องให้ชำระ	 

ค่าเชื ่อมต่อโครงข่ายจำนวนเงิน	41,540.27	ล้านบาท	

ขณะนี้คดีอยู่ระหว่าง	การพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

ในวันที่มีการจัดทำรายงานฉบับนี้	คดีดังกล่าวจึงยังไม่เป็น

ที่สิ้นสุด		

แต่หากผลการตัดส ินของศาลเป็นที ่ส ุด ในทางลบต่อ	 

กลุม่ทรู	อาจจะทำให้ทรูมูฟต้องจ่ายเงินค่าปรับจำนวนหนึ่ง

เท่าของค่าเชื่อมโยงโครงข่ายที่	กสท	อาจจะจ่ายแทนทรูมูฟ	

พร้อมทั ้งดอกเบี ้ย	และทรูมูฟอาจจะต้องจ่ายค่าเชื ่อมต่อ

โครงข่ายทัง้ในระบบเดิมและระบบใหม่	ซึ ่งจะทำให้ค่าใช้จ่าย

ของทรูมูฟเพิ่มขึ้นอย่างมาก	

หากศาลมีคำสัง่ให้ทรูมูฟต้องชำระค่าเชื ่อมต่อโครงข่าย	 

ที่ ไม่ ได้จ่ าย	ทรูมูฟอาจจะต้องบันทึกค่า ใช้จ่ ายเพิ ม่ เติม

จำนวน	 25,774.3	ล้านบาท	(หรือจำนวน	19,164.6	ล้าน

บาท	 สุทธิจากส่วนแบ่งรายได้ที ่จ่ายให้แก่	กสท)	สำหรับ

ระยะเวลาตั ้งแต่วันที 	่18	พฤศจิกายน	2549	ถึงวันที่	 

31	 ธันวาคม	 2554	(ดูรายละเอียดที	่หมายเหตุประกอบ

งบการเงิน	 ข้อ	 40.2	สำหรับงบการเงินรวมและงบการ

เงินเฉพาะบริษัทฯสำหรับปี	สิ้นสุด	วันที่	 31	ธันวาคม	

2554)		

 

ข้อพิพาทอันเนื่องจากภาษีสรรพสามิต
(Excise
Tax)


และส่วนแบ่งรายได้


ในเดือนมกราคม	2550	คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้มีการ

ลดอัตราภาษีสรรพสามิตที่จัดเก็บจากบริการโทรคมนาคม

เป็นร้อยละ	0	(จากเดิมร้อยละ	2	สำหรับกิจการโทรศัพท์

พื้นฐาน	และร้อยละ	10	สำหรับกิจการโทรศัพท์เคลือ่นที่)	

นอกจากนั ้น	คณะรัฐมนตรียังได้มีมติให้คู ่สัญญาภาครัฐ	

( ที โ อ ที 	 แ ล ะ 	กสท ) 	 เ ป็ นผู ้รั บผิ ด ชอบส ำห รั บภ า ษี	 

สรรพสามิต	เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อผู้บริโภค	โดยในปี	พ.ศ. 

2546	คณะรัฐมนตรีได้อนุญาตให้คู ่ส ัญญาภาคเอกชน	 

นำค่าภาษีสรรพสามิตไปหักออกจากส ่วนแบ่งรายได้ที	่ 

คู ่สัญญาภาคเอกชนต้องนำส่งให้คู ่สัญญาภาครัฐ	และนำ

ส่งให้กับกระทรวงการคลังโดยตรง	ซึ่งส่งผลให้ส่วนแบ่ง

รายได้ที่นำส่งคู่สัญญาภาครัฐลดลง	ทั้งนี้	เป็นความเห็นชอบ

ของคู ่ส ัญญาภ าครั ฐ 	รวมทั ้ง 	 เ ป็ น ไปต ามมติ ของ	 

คณะรัฐมนตรีที่กล่าวมาแล้ว	ภายหลังการเปลี่ยนแปลงของ

รัฐบาลในปี	2550	ได้มีการประกาศลดอัตราภาษีสรรพสามิต

เป็นร้อยละ	0	ทำให้	ทีโอที	และ	กสท	ได้รับส่วนแบ่งรายได้

เต็มจำนวน	อย่างไรก็ตาม	ในระหว่างที ่มีการจัดเก็บภาษี

ส ร รพส า มิ ต 	ผู ้ป ร ะ กอบก า ร ภ า ค เ อ ก ชนยั ง ค งมี	 

รายจ่ายรวมให้ภาครัฐเท่าเดิม	(รวมที่จ่ายให้กระทรวงการคลัง

และ	กสท)	โดยปัจจุบัน	ยังมีข้อพิพาทระหว่างภาคเอกชน

และคู ่สัญญาภาครัฐในประเด็นนี	้ซึ ่งเป็นประเด็นเกี ่ยวกับ

การชำระส่วนแบ่งรายได้ ให้ทีโอที	และ	กสท	ไม่ครบ	ซึ่ง	

กสท	มีหนังสือเรียกให้ทรูมูฟชำระเรื่อยมาจนปัจจุบัน	โดย

ในเดือนมกราคม	2551	กสท	ได้ยื ่นคำเสนอข้อพิพาทต่อ

อนุญาโตตุลาการ	เรียกค่าเสียหายจากทรูมูฟเพียงวันฟ้อง	

เป็นจำนวนเงินประมาณ	9.0	พันล้านบาท	รวมดอกเบี ้ย	

เมื่อวันที่ 	16	กันยายน	พ.ศ.	2554	คณะอนุญาโต	

ตุลาการได้มีคำวินิจฉัยชี ้ขาดให้ยกคำเสนอข้อพิพาทดัง

กล ่าว	เป็นผลทำ ให้ทรูมูฟ ไม่ต้องชำระผลประ โยชน์

ตอบแทนตามคำเรียกร้องดังกล่าว	กสท.	ได้ยื่นคำร้องขอ

เพิกถอนคำชี ้ขาดอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลาง
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เ มื่ อวั นที่ 	25 	พฤศจิ ก ายน 	2554	คดี อยู ่ร ะห ว่ า ง

กระบวนการของศาลปกครองกลาง	

ในเดือนกันยายน	2554	กสท	ได้ยื ่นคำเสนอข้อพิพาทต่อ

อนุญาโตตุลาการ	เรียกส่วนแบ่งรายได้จากทรูมูฟ	(จาก

รายได้ค่าเชื ่อมโยงโครงข่ายโดยรวม)	จำนวน	11,946.2	

ล ้า น บ า ท 	ซึ่ ง ปั จ จุ บั น 	ข้ อพิ พ า ทยั ง อยู ่ใ น ร ะ ห ว่ า ง

กระบวนการของอนุญาโตตุลาการ		

น อ ก จ า ก นั ้น 	 ที โ อ ที 	 ไ ด้ ยื ่น ค ำ เ ส น อ ข้ อ พิ พ า ท ต่ อ

อนุญาโตตุลาการ	เมื่อวันที่	22	มกราคม	2551	เรียกคืน

ส่วนแบ่งรายได้ที ่บริษัทฯ	ได้รับเกินกว่าสิทธิที่พึงจะได้รับ

จำนวน	1,479.6	ล้านบาท	พร้อมดอกเบี้ย	สำหรับกิจการ

โทรศัพท์พื ้นฐาน	ต่อมาบริษัทฯ	ได้ยื ่นคำคัดค้าน	เมื่อวันที่	

18	เมษายน	2551	ซึ ่งปัจจุบันเรื ่องดังกล่าว	ยังอยู ่ใน

ระหว่างกระบวนการของอนุญาโตตุลาการ	อย่างไรก็ตาม

ในวันที	่9	กุมภาพันธ์	2554	ทีโอที	ได้มีหนังสือแจ้งให้

บริษัทฯ	คืนเงินที่	ทีโอที	ได้นำส่งให้บริษัทฯ	เพื่อนำไปชำระ

เป็นค่าภาษีสรรพสามิตและภาษีเพิ่มเพื่อกระทรวงมหาดไทย

แทนทีโอที	ตั้งแต่เดือนมกราคม	2546	–	ธันวาคม	2549	

เป็นเงินจำนวน	1,479.6	ล้านบาท	พร้อมดอกเบี้ยในอัตรา

ร้อยละ	7.5	และภาษีมูลค่าเพิ่มตามกฎหมาย	ให้แก่	ทีโอที	

ภายในวันที	่15	กุมภาพันธ์	2554	ซึ ่งในกรณีนี	้บริษัทฯ	

ไม่มีหน้าที ่ชำระคืนเงินดังกล่าวให้แก่	ทีโอที	เนื ่องจากได้

ปฏิบัติตามที ่	ที โอทีมอบหมายครบถ้วน	โดยได้นำเงิน	 

ดังกล่าวไปชำระเป็นค่าภาษีสรรพสามิตและภาษีเพิ ่มเพื ่อ

กระทรวงมหาดไทยแทนทีโอที	และกรมสรรพสามิตได้ออก

ใบเสร็จรับเงินเป็นเลขที่กำกับภาษีของทีโอที	ดังนั้นบริษัทฯ	

มิได้ผิดสัญญา	หรือละเมิดกฎหมาย	จึงไม่มีหน้าที่ชำระเงิน

ดังกล่าวคืนให้แก่ทีโอที	อีกทั้ง	ทีโอที	ได้เรียกร้องซ้ำซ้อน

กับจำนวนเดียวกันที	่ทีโอทีได้ยื ่นข้อพิพาทต่ออนุญาโต	

ตุลาการ	ซึ ่งขณะนี ้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู ่ในระหว่างการ

พิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ	และยังไม่เป็นที่ยุติ		

 

ข้อพิพาทที ่มีอยู ่เดิมระหว่าง
กสท
กับบริษัทย่อยซึ ่ง

กลุ่มทรูเข้าซื้อหุ้น


บริษัทซึ่งกลุม่ทรูซื้อหุ้นมาจากกลุม่ฮัทชิสัน	มีข้อพิพาทเดิม

อยู่กับ	กสท	ซึ ่งอาจส ่งผลกระทบในทางลบกับความ

สัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่างกลุม่ทรูและ	กสท	

ในปลายปี	2552	กสท	ได้ยื ่นคำเสนอข้อพิพาทต่ออนุญาโต	 

ตุลาการกับบริษัทย่อยที่กลุ่มทรูเข้าซื้อหุ้น	โดยเรียกร้องส่วน

แบ่งรายได้ที่ยังชำระไม่ครบจำนวน	1,445.0	ล้านบาท	ซึ่งเป็น

ส่วนแบ่งรายได้ภายใต้สัญญาทำการตลาดวิทยุคมนาคมระบบ

เซลลูล่าร์	Digital	AMPS	800	Band	A	ซึ่งขณะนี้ข้อพิพาท

ดังกล่าวอยู ่ระหว่างการระงับกระบวนพิจารณาไว้ชั ่วคราว

และจำหน่ายคดีจากสารบบความ	 (ดูรายละเอียดที่	หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน	ข้อ	39.4	สำหรับงบการเงินรวมและ

งบการเงิน เฉพาะบริษัทฯ	 สำหรับปี	 สิ้นสุดวันที่ 	31	

ธันวาคม	2554)	

การ ใช้ แล ะการ เชื ่อม โยงโครงข่ าย
โทรคมนาคม


(Interconnection
Charge)
สำหรับโทรศัพท์พื้นฐาน


ในเดือนเมษายน	2553	คณะกรรมการ	กทช.	ได้ออก	 

คำสัง่ประกาศอัตราชั ่วคราวของค่า	IC	สำหรับโทรศัพท์

พื ้นฐานที ่อัตรา	0.36	บาทต่อนาที	ทำให้บริษัทฯ	มีความ

เ ส ีย่ ง ที อ่ า จ จ ะ ถู ก เ รี ย ก เ ก็ บ ค่ า เ ชื ่อ ม โ ย ง โ ครงข่ า ย	

( Interconnect ion	Charge	-	IC)	สำหรับกิจการ

โทรศัพท์พื้นฐาน	ซึ่งอาจทำให้บริษัทฯ	มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นใน

อนาคต	โดยมีผู ้ประกอบการบางรายได้ยื ่น เ รื ่องต่อ	 

คณะกรรมการ	กทช.	เพื ่อให้บริษัทฯ	เข้าทำสัญญา	IC	

สำหรับกิจการโทรศัพท์พื ้นฐานและต่อมาได้ยื ่นเรื ่องเพื ่อ

เรียกเก็บค่า	IC	จากกิจการโทรศัพท์พื ้นฐานของบริษัทฯ	

อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	เชื ่อว่าบริษัทฯไม่มีหน้าที ่ที ่จะต้อง

จ่ายค่า	IC	เนื่องจากสัญญาร่วมการงาน	ฯ	สำหรับกิจการ

โทรศัพท์พื้นฐาน	กำหนดให้บริษัทฯ	มี	หน้าที่	ลงทุน	จัดหา	

และติดตั ้ง	ตลอดจนบำรุงรักษาอุปกรณ์	โดยทีโอทีเป็น	 

ผู ้จัดเก็บรายได้จากล ูกค้ า	และจะแบ่งรายได้ที ่ได้รับให้

บริษัทฯ	ตามสัดส่วนที่ระบุไว้ในสัญญาร่วมการงานฯ	และ

บริษัทฯ	ได้ยื่นฟ้อง	กทช.	ต่อศาลปกครองกลางเมื่อวันที	่

3	 สิงหาคม	 2553	เพื ่อขอให้ศาลเพิกถอนคำสัง่ที ่ออก

ประกาศอัตราชั ่วคราวของค่า	IC	ขณะนี ้อยู ่ระหว่ าง

กระบวนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง	

 

ความเสี่ยงจากการที่สัญญาเกี่ยวข้องกับการเข้าถือหุ้น

ในฮัทช์
อาจจะถูกตรวจสอบ
ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อ


ธุรกิจของกลุ่มทรู


ในวันที ่	30	ธันวาคม	2553	กลุม่ทรูได้ลงนามในสัญญา

ซื ้อขายหุ ้นกับกลุม่ฮัทช์	และในวันที	่27	มกราคม	2554	

กลุ่มทรูได้บรรลุข้อตกลงกับ	กสท	ทำให้บริษัท	 เรียล	 มูฟ	 จำกัด 

เป็นผู ้ให้บริก ารขายต่อบริการ โทรศัพท์ เคล ือ่นที ่บน	

เทคโนโลยี	HSPA	ของ	กสท	ได้ทั่วประเทศ	เป็นระยะเวลา

ประมาณ	14	ปี	จนถึงปี 	2568	นอกจากนั ้น	BFKT		 

หนึ่งในบริษัทที่ได้มีการซื้อในครั้งนี	้ได้ทำสัญญากับ	กสท	

เพื่อให้	กสท	เช่าใช้อุปกรณ์โครงข่าย	รวมทั ้งให้บริการ

ดูแล	 บำรุงรักษาอุปกรณ์โครงข่าย	โดยจะมุ ่งเน้นการให้

บริการเช่าและดูแลบำรุงรักษาเครื่องและอุปกรณ์โครงข่าย

โทรคมนาคมเทคโนโลยี	3G	HSPA	ให้แก่	กสท	ทั่วประเทศ	

ซึ ่งต่อมา	ได้มีหน่วยงานภาครัฐ	เป็นต้นว่า	สำนักงาน	 

ตรวจเงินแผ่นดิน	มีหนังสือสอบถาม	กสท	ให้ชี้แจงประเด็น

ต่าง	 ๆ	 เช่น	ประเด็นว่าการทำสัญญาดังกล่าว	เข้าข่าย	

พรบ.	ร่วมทุนฯ	หรือไม่	เป็นต้น		

ในเดือนกรกฎาคม	2554	สำนักงานอัยการสูงสุดได้ส่ง

หนังสือตอบกลับไปยังคณะกรรมการ	กทช.	ซึง่ขอให้

ตรวจสอบว่า	การทำสัญญาระหว่างกลุม่ทรู	(เรียล	 มูฟ	

และ	BFKT)	กับ	กสท	เข้าข่ายพรบ.	ร่วมทุนฯ	หรือไม่	โดย

ในหนังสือดังกล่าว	สำนักงานอัยการสูงสุดได้ยืนยันอย่าง

ชัดเจนว่า	สัญญาระหว่างทรูกับ	กสท	ไม่เข้าข่าย	พรบ.	

ร่วมทุนฯ	แต่อย่างใด	ในขณะเดียวกัน	สัญญาระหว่าง	 
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เรียล	 มูฟ	กับ	กสท	เป็นสัญญาในรูปแบบของการขายส่ง

บริการและการขายต่อบริการ	(Wholesaler	-	Reseller)	

ที ่เป็นไปตามกฎระเบียบของคณะกรรมการ	กทช.	เรื่อง

การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทขายส่งบริการและ

ขายต่อบริการ	ซึ ่งมีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที ่	29	ธันวาคม	

2549	โดย	เรียล	มูฟ	ซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการ	 โทรคมนาคม

ขายต่อบริการโดยการรับซื้อบริการโทรคมนาคมสำเร็จรูป

เป็นจำนวนนาทีสำหรับบริการทางเสียง	และเป็นจำนวน	 

เม็กกะไบต์สำหรับบริการทางข้อมูลของ	กสท	ส่วนหนึ ่ง	 

เพื ่อมาขายต่อให้แก่ล ูกค้าอีกทอดหนี ่ง	โดยไม่ ได้ เข้ า ใช้

ทรัพย์สินหรือสิทธิของรัฐ	แต่ประการใด	ทั้งนี้คลื่นความถี่

และโครงข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่ยังคงเป็นของ	กสท	ใน

ขณะที่	BFKT	เป็นแต่เพียงผู้ให้เช่าอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์

ทางโทรคมนาคมแก่	กสท	ซึ ่งเป็นการดำเนินงานตามปกติ

ของ	กสท	ที่อาจจะเช่าทรัพย์สิน	อุปกรณ์	จากผู้ประกอบการ

รายอื ่นต ามระ เบี ยบว่ าด้ วยการพัสดุ ของ	กสท	ได้	 

อยู่แล้ว	

 

กลุ ่มทรูต้องแข่งขันกับคู ่สัญญาร่วมการงานฯ
และ
 

คู่สัญญาร่วมดำเนินการฯ
ซึ่งอาจนำไปสู่ข้อพิพาทต่างๆ


ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของกลุ่มทรู


บริษัทฯ	และบริษัทย่อย	คือ	ทรูมูฟ	ดำเนินกิจการภายใต้

สัญญาร่วมการงานฯ	และ/หรือ	สัญญาให้ดำเนินการฯ	

กับ	ทีโอที	และ/หรือ	กสท	แล้วแต่กรณี	โดยความเห็นที ่

แตกต่างกันของผู ้ประกอบกิจการในกลุม่ทรู	กับ	ทีโอที	

และ	กสท	ทั ้ง ในประเด็นการตีความข้อกฎหมาย	และ	 

ข้อสัญญาร่วมการงานฯ	และ/หรือการได้รับการอนุญาต	

รวมทั ้งประกาศ	กฎเกณฑ์	และข้อบังคับต่ างๆ	โดย	 

คณะกรรมการ	กสทช.	อาจมีผลต่อความสามารถในการ

ดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกิจการซึ่งเป็นบริษัทในกลุม่ทรู	

บริษัทฯ	และบริษัทย่อย	และมีความเสีย่งที่สัญญาร่วมการ

งานฯ	หรือ	สัญญาให้ดำเนินการฯ	อาจถูกยกเลิก	ในกรณี

ของสัญญาร่วมการงานฯ	สำหรับบริการโทรศัพท์พื้นฐาน	

ทีโอที	ต้องนำเสนอข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเป็น	 

ผู ้ชี ้ขาดก่อนดำเนินการยกเล ิกสัญญา	ซึ ่งทีโอทีอาจจะ

ยกเลิกสัญญาร่วมการงานฯ	ได้ เฉพาะในกรณีที ่บริษัทฯ	 

ทำผิดกฎหมาย	หรือ	บริษัทฯ	ถูกศาลมีคำสั ่งพิทักษ์ทรัพย์

เด็ดขาดในคดีล้มละลาย	หรือบริษัทฯ	จงใจผิดสัญญาใน

สาระสำคัญอย่างต่อเนื่องเท่านั้น	

นอกจากนั้นทีโอทีเป็นผู้จัดเก็บรายได้จากลูกค้าในโครงข่าย

ทั ้งหมด	และแบ่งส่วนแบ่งรายได้ ให้บริษัทฯ	ตามสัดส่วนที ่

ระบุไว้ในสัญญาร่วมการงานฯ	ดังนั้น	ทีโอทีอาจชะลอการ

ชำระเงินให้บริษัทฯ	เพื่อเป็นการชำระค่าใช้จ่ายใดๆ	ที่	ทีโอที	

เชื ่อว่าบริษัทฯ	ติดค้าง	(แต่จนถึงขณะนี้ก็ยังไม่เคยมีกรณี

ดังกล่าวเกิดขึ้น)	

ในขณะที ่ทีโอที	และ	กสท	เป็นคู ่ส ัญญาร่วมกับบริษัทฯ	

และ	ทรูมูฟ	ทั ้งสององค์กรยังเป็นคู ่แข่งในการประกอบ

ธุรกิจของกลุม่ทรูอีกด้วย	ด้วยเหตุนี	้ จึงอาจก่อให้เกิด	 

ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ	และทีโอทีหรือ	 ทรูมูฟ	และ	กสท	

ได้	 ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการยื่นคำฟ้อง	 หรือคำเสนอข้อพิพาท

เรื ่องความขัดแย้งบางกรณีที ่เกิดขึ ้นต่อศาลปกครองหรือ

คณะอนุญาโตตุลาการ	 เป็นผู้ตัดสิน	กลุม่ทรูไม่สามารถ

รับรองได้ว่าจะสามารถชนะข้อพิพาททั้งหลายเหล่านั ้น	ซึ่ง

จะทำให้ธุรกิจ	รวมถึงฐานะทางการเงินของกลุม่ทรูอาจจะ

ได้รับผลกระทบ	โดยในช่วงที่ผ่านมากระบวนการยุติธรรม

ก็ได้มีคำตัดสินข้อพิพาทต่างๆ	ทั้งในทางที่เป็นประโยชน์และ

ไม่เป็นประโยชน์ต่อกลุม่ทรู	แต่คดีส่วนใหญ่ยังไม่ถึงที่สุด	

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่หมายเหตุประกอบงบการเงิน	ข้อ	39	

เรื่อง	“คดีฟ้องร้องและข้อพิพาทยื่นต่ออนุญาโตตุลาการและ

หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น”	สำหรับงบการเงินรวมและงบการเงิน

เฉพาะบริษัทฯ	งวดสิ้นสุด	31	ธันวาคม	2554)	

 

ความเสี่ยงทางด้านการเงิน



ความเสี ่ยงจากการมีหนี ้สินในระดับสูง
และอาจมีข้อ

จำกัดจากข้อผูกพันตามสัญญาทางการเงินต่างๆ



บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีระดับหนี ้สินสูง	จึงอาจมีความ

เสีย่งจากการที่ไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอสำหรับ

ภาระการชำระคืนเงินต้นและดอกเบี ้ยในแต่ละปี	อย่างไรก็

ตามกล ุม่ทรูสามารถเจรจากับเจ้ าหนี ้	หรือจัดหาเงินกู	้	 

ใหม่	เพื ่อใช้คืนเงินกู ้เดิม	และปรับเปลีย่นการชำระคืนเงิน

ต้นให้เหมาะสมกับกระแสเงินสดของกลุม่ทรู		

นอกจากนั้นการดำเนินงานของกลุม่ทรูอาจมีข้อจำกัดจาก

ข้อผูกพันตามสัญญาทางการเงินต่างๆ	สัญญาเหล่านี้อาจ

ทำให้กลุม่ทรูเสียโอกาสทางธุรกิจ	และเจ้าหนี้อาจเรียกร้อง

ให้บริษัทฯ	หรือบริษัทย่อยชำระหนี ้ก่อนกำหนด	หากมี

ระดับอัตราส่วนหนี้สินบางประการไม่เป็นไปตามข้อกำหนด

ในสัญญา	หรือหากทีโอทียกเลิกข้อตกลงตามสัญญาร่วม

การงานฯ	ที ่มีกับบริษัทฯ	อย่างไรก็ตามทีโอทีต้องเสนอ	 

ข้อพิพาทให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาดว่าทีโอทีมีสิทธิโดยชอบ

ด้วยกฎหมายที ่จะยกเลิกข้อตกลงตามสัญญาร่วมการ

งานฯ	ได้	และในปัจจุบันบริษัทฯ	ดำรงสัดส่วนทางการเงิน	

ที่เป็นไปตามเงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ต่างๆ		

สัญญาเงินกู้ระยะยาวของทรูมูฟ	ได้กำหนดให้บริษัทฯ	และ	

เครือเจริญโภคภัณฑ์ต้องสนับสนุนทางการเงินให้แก่	 

ทรูมูฟ	ทั้งนี้	บริษัทฯ	และเครือเจริญโภคภัณฑ์	ได้เข้าทำ

ส ัญญาสนับสนุนทางการ เงิน	(Sponsor	Support	

Agreement)	แก่ทรูมูฟ	โดย	ณ	ปัจจุบัน	บริษัทฯ	มีภาระ

ผูกพันตามส ัญญา	ที ่จะต้องสนับสนุนทางการเงินแก่	 

ทรูมูฟ	จำนวน	3.3	พันล้านบาท	หาก	ทรูมูฟ	มีกระแสเงินสด

สำหรับการดำ เนินงานไม่ เพียงพอ	(Genera l	Cash	

Deficiency	Support)โดยเครือเจริญโภคภัณฑ์มีภาระ

ผูกพันที ่จะต้องสนับสนุน	ทรูมูฟ	จำนวน	500	ล้านบาท	

นอกจากนั้นในกรณีที	่ทรูมูฟ	มีกระแสเงินสดไม่เพียงพอ

สำหรับค่าใช้จ่ายด้านการกำกับดูแลเพิ่มเติมจากที่กำหนดไว้

ในสัญญาให้ดำเนินการ	ฯ	(Regulatory	Cash	Deficiency 

Support)	บริษัทฯ	และเครือเจริญโภคภัณฑ์ตกลงที ่จะ

สนับสนุนทางการเงินแก่ทรูมูฟจำนวน	10	พันล้านบาท	
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(บริษัทฯ	จำนวน	6	พันล้านบาท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	

จำนวน	4	พันล้านบาท)	โดยบริษัทฯ	จะสนับสนุนส่วนที ่

เกินวงเงิน	10	พันล้านบาท		

 

ความเสี่ยงจากการเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนและ

อัตราดอกเบี้ย
 

สถานภาพทางการเงินของกลุม่ทรู	อาจได้รับผลกระทบ

จากความผันผวนของอัตราแลกเปลีย่น	เนื ่องจากหนี ้สิน

ส่วนหนึ่งเป็นเงินกู้ต่างประเทศ	อย่างไรก็ตาม	ผลกระทบ

จากความผันผวนของอัตราแลกเปลีย่นลดลงอย่างมี ใน

นัยสำคัญในปี 	2554	เนื อ่งจากการชำระ คืน เงินกู ม้ี	 

หลักทรัพย์ค้ำประกันของทรูมูฟ	(ซึ่งเป็นเงินกู้จาก	IFC)	

และการชำระคืนเงินกู ้ของ	KfW	ก่อนกำหนดในระหว่าง

ไตรมาส	2		รวมทั ้งการดำเนินการเพื ่อซื ้อคืนหุ ้นกู ้สกุล

ดอลลาร์สหรัฐฯ	ในเดือนกันยายน	2554	โดยในเดือน

ตุลาคม	2554	มีผู ้ถือหุ ้นกู ้ต่างประเทศแสดงความจำนง

ขายคืนหุ ้นกู ้ที จ่ ะครบกำหนดในปี 	2556	และ	2557	

ประมาณร้อยละ	99	และร้อยละ	95	ตามลำดับ	ซึ่งบริษัท

ชำระเงินเพือ่ซื ้อคืนหุ ้นกู ้แล ้วเสร็จในวันที 	่12	ตุลาคม	

2554	 การซื ้อคืนหุ ้นกู ้ในครั้งนี ้จะเป็นปัจจัยสำคัญในการ

ลดความเสีย่งในการรีไฟแนนซ์	และความเสีย่งทางการเงิน

ที่เกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปลีย่น	

กลุม่ทรูมีหนี้สนิในอัตราประมาณร้อยละ	6.5	ที่เป็นเงินกู้

ต่างประเทศ	(ส่วนใหญ่เป็นสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ)	ณ	วันที่	

31	ธันวาคม	2554	ซึ ่งลดลงอย่างมากเมื ่อเทียบกับ	 

ร้อยละ	40.1	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2553	

ณ	สิ้นปี 	2554	กล ุม่ทรูมีหนี ้ส ิน	( ไม่รวมหนี ้ส ินตาม

สัญญาเช่าทางการเงิน)	ในสัดส่วนประมาณร้อยละ	73.5	

ซึ่งเป็นหนี้สินที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว	ทั้งนี้ไม่นับหนี้สินส่วน

ที ่ได้ดำเนินการป้องกันความเสีย่งผ่านเครื ่องมือทางการ

เงิน	เพื ่อเปลี ่ยนเป็นอัตราดอกเบี ้ยคงที	่ดังนั ้นหากอัตรา

ดอกเบี้ยมีการปรับตัวเพิ่มขึ ้น	จะมีผลทำให้กลุม่ทรูมีภาระ

ดอกเบี ้ยจ่ายเพิ ่มขึ ้น	อย่างไรก็ตาม	ความเสีย่งดังกล่าว

อาจลดลงในระดับหนึ่ง	เนื่องจากหนี้สินของกลุ่มทรู	 โมบาย	 

ในบางส่วน	จะมีอัตราดอกเบี ้ยลดลงในปีต่อๆ	ไป	หากมี

ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเงื ่อนไขที ่ได้กำหนดไว้ ใน

สัญญาเงินกู	้

ผู้ถือหุ้นอาจไม่ ได้รับเงินปันผล
ในระยะเวลาอันใกล้นี้


ณ	สิ้นปี	2554	กลุม่ทรูมีผลการดำเนินงานเป็นขาดทุน

สุทธิ	2.7	พันล้านบาท	โดยมียอดขาดทุนสะสมสุทธิ	48.2	

พันล้านบาท	ซึ ่งส่วนใหญ่เป็นผลกระทบจากค่าเงินบาท

ลอยตัวที่เกิดขึ้นในปี	2540	รวมทั้งค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก

การซื้อคืนหุ้นกู้สกุลดอลลาร์สหรัฐ	ในปี	2554	ทั้งนี้	ตาม

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด	

กลุม่ทรูจะสามารถจ่ายเงินปันผลให้ผูถ้ือหุ้นได้จากผลกำไร

เท่านั้น	ทั ้งนี ้ภายหลังจากการล้างขาดทุนสะสมได้ทั ้งหมด	

และภายหล ังก ารตั ้งส ำรองตามกฎหมาย	ดั งนั้ น ใน	 

ระยะเวลาอันใกล้นี ้	ผู ้ถือหุ ้นของบริษัทฯ	 อาจจะไม่ได้รับ

เงินปันผล		

 

ความเสี่ยงจากการที่บริษัทฯ
มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่
 ถือหุ้น

ในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ
50


ณ	วันที่	 31	ธันวาคม	2554	กลุม่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ	 

บริษัทฯ	คือ	บริษัท	เครือเจริญโภคภัณฑ์	จำกัด	และ	บริษัท

ที่เกี่ยวข้อง	ถือหุ้นรวมกัน	เป็นจำนวนร้อยละ	64.7	ของ

จำนวนหุ ้นที ่จำหน่ายได้แล้วทั ้งหมดของบริษัทฯ	 ซึ ่งโดย

ลักษณะเช่นนี	้ อาจพิจารณาได้ว่า	 นักลงทุนอาจมีความ

เสีย่งจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นในบริษัทฯ	 มากกว่า

ร้อยละ	 50	 เนื ่องจากกลุม่ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่สามารถ

ควบคุมมติที่ประชุมที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่	 เช่น	การแต่งตั้ง

กรรมการ	 เป็นต้น	 ดังนั้นผู้ถือหุ้นรายย่อยอาจไม่สามารถ

รวบรวมคะแนนเสียงเพื ่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื ่องที	่ 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้	 อย่างไรก็ตาม	 คณะกรรมการ	 

บริษัทฯ	 ให้ความสำคัญต่อการดำเนินการภายใต้หลักการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นอย่างยิ่ง	 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น

รายย่อยสามารถเสนอเรื ่องเพื ่อบรรจุเข้าเป็นวาระการ

ประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาคัดเลือก

เป็นกรรมการ	 เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญ	 

ผู้ถือหุ้นประจำปี	 นอกจากนี	้ หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่	 และ	 เป็นรายการที ่อาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ	 จะต้องดำ เนินการตาม

มาตรการและขั้นตอนที่กำหนดไว้ใน	 “ระเบียบในการเข้าทำ

รายการระหว่างกัน”	 ซึ ่งอยู ่ภายใต้กรอบของกฎหมาย

อย่างเคร่งครัด	
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ก.	 	 ในระหว่างปี	 พ.ศ.	 2554	 บริษัทฯ	 มีรายการค้าระหว่างกันกับ	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 กิจการร่วมค้าและบริษัทที่

เกี ่ยวข้องกัน	 ตามที่ได้มีการเปิดเผยไว้ ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	 สำหรับปีสิน้สุดวันที	่ 31	 ธันวาคม	 พ.ศ.	 2554	

(หมายเหตุข้อ	 42)	 โดยรายการระหว่างกันของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อยที่มีกับบริษัทร่วมและบริษัทที่เกี ่ยวข้องกันที่สำคัญ	

สามารถสรุปได้ดังนี้: 

 

ชื่อบริษัท
 ลักษณะความสัมพันธ์
 ลักษณะรายการ

ปี
2554


(พันบาท)


ความสมเหตุสมผล


และความจำเป็นของรายการระหว่างกัน


1.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัทฯ


1.1 กลุม่บริษัทเครือเจริญ

โภคภัณฑ์	(CPG) 

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	

ขาย	:	

-	ให้บริการในการรับแลก

เหรียญและบริการอื่น	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าเช่าอาคาร

สำนักงานและบริการอื่น

ที่เกี่ยวข้อง	

 

 

-	จ่ายค่าพัฒนาระบบจัดซื้อ	

 

-	จ่ายค่าบริการอื่น	

 

-	จ่ายค่าสินค้า 

1,073

24,493

1,500

26,723

1,963

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทนที่

เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจภายใต้เงื่อนไขการค้าทั่วไป

โดยมีอัตราค่าเช่าอยู่ในอัตราระหว่าง	200	-	220	บาท

ต่อตารางเมตรต่อเดือน	และอัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง	

220	-	520	บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน	ซึ่งสัญญาเช่า

อาคารสำนักงานมีอายุปีต่อปี	และมีสิทธิจะต่ออายุสัญญาเช่า	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทนที่

เป็นทางการค้าปกติ	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทนที่

เป็นทางการค้าปกติ	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทนที่

เป็นทางการค้าปกติ 

1.2 บริษัท	เอ็นอีซี	

คอร์ปอเรชั่น	

(ประเทศไทย)	จำกัด	

(NEC)	

NEC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	9.62	

และมีความสัมพันธ์กันโดยมี

กรรมการร่วมกัน	คือ		

นายชัชวาล	เจียรวนนท์	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าซ่อมบำรุงรักษา	

โครงข่าย	

120

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

1.3 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

TIDC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	70.00	

มีความสัมพันธ์กันโดยมี

กรรมการร่วมกัน	คือ		

นายชัชวาลย์	เจียรวนนท์	

ขาย	:	

-	ขายสินค้าและบริการ	

ที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์	

พื้นฐาน	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการเช่า	

เซิฟเวอร์อินเทอร์เน็ต	

 

 

-	จ่ายค่าบริการอื่น	

315

2,918

4,525

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	โดยมีอัตราค่าเช่าที่ราคา	

810,536.60	บาทต่อเดือน	ซึ่งสัญญาเช่ามีอายุปีต่อปี	และ

มีสิทธิจะต่ออายุสัญญาเช่า	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	
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ชื่อบริษัท
 ลักษณะความสัมพันธ์
 ลักษณะรายการ

ปี
2554


(พันบาท)


ความสมเหตุสมผล


และความจำเป็นของรายการระหว่างกัน


1.4 บริษัท	เอเซีย	อิน

โฟเน็ท	จำกัด	(AI)	

AI	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น	

โดยอ้อมอยู่ร้อยละ	65.00	

มีความสัมพันธ์กันโดยมี	

กรรมการร่วมกัน	คือ	

นายวิเชาวน์	รักพงษ์ไพโรจน์	

ขาย	:	

-	ขายสินค้าและบริการ	

ที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์	

พื้นฐาน	

ซื้อ	:	

-	ส่วนลดค่าบริการ	

1

(408)

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

2.
ผู้ทำรายการ
:
กลุ่มบริษัท
กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค
จำกัด
(มหาชน)
(BITCO)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงและโดยอ้อมรวมร้อยละ
99.40)


2.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	BITCO	

เป็นกลุ่มบริษัทที่	บริษัทฯ	ถือหุ้น

โดยอ้อมอยู่ร้อยละ	99.40	

ขาย	:	

-	ขายโทรศัพท์มือถือและ

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง	

 

-	ขายบัตรเติมเงิน	

 

 

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าเช่าสำนักงานและ

บริการที่เกี่ยวข้อง	

 

 

-	ค่าคอมมิชชั่นจากการ

ขายบัตรเติมเงินและ

อื่นๆ	

-	จ่ายค่าบริการอื่น	

18,109

3,509,727

40,953

63,822

102,622

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทย่อยของ	BITCO	

ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทย่อยของ	BITCO	

ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	โดยมีอัตราค่าเช่าที่ราคา	816,998	

บาทต่อเดือน	ซึ่งสัญญาเช่ามีอายุ	3	ปี	และมีสิทธิจะต่ออายุ

สัญญาเช่า	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

2.2 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

BITCO	เป็นกลุม่บริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่

ร้อยละ	99.40	

และ	TIDC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	

70.00	มีความสัมพันธ์กันโดยมี

กรรมการร่วมกัน	คือ		

นายทรงธรรม	เพียรพัฒนาวิทย์	

ขาย	:	

-	ให้บริการอื่นๆ	 43

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

2.3 บริษัท	บี	บอยด์	ซีจี	

จำกัด	(Bboyd)	

BITCO	เป็นกลุม่บริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่

ร้อยละ	99.40	และ	Bboyd	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้นโดย

อ้อมอยู่ร้อยละ	70.00	มีความ

สัมพันธ์กันโดยมีกรรมการร่วมกัน 

คือ	นายศุภชัย	เจียรวนนท์	

ซื้อ	:	

-	Content	 1,178

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

2.4 บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	

(NC	TRUE)	

BITCO	เป็นกลุม่บริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นอ้อมอยู่ร้อยละ	

99.40	และNC	TRUE		

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น

โดยตรงอยู่ร้อยละ	40.00		

มีความสัมพันธ์กันโดยมี

กรรมการร่วมกัน	คือ	

นายศุภชัย	เจียรวนนท์	

ซื้อ	:	

-	Content	 1,973

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

3.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
มัลติมีเดีย
จำกัด
(TM)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
91.08)


3.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TM	เป็น

บริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้นโดย

อ้อมอยู่ร้อยละ	91.08	

ขาย	:	

-	ให้บริการสือ่สารข้อมูล

ความเร็วสูง	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่น	

644

309

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	
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ชื่อบริษัท
 ลักษณะความสัมพันธ์
 ลักษณะรายการ

ปี
2554


(พันบาท)


ความสมเหตุสมผล


และความจำเป็นของรายการระหว่างกัน


3.2 บริษัท	เอ็นอีซี	

คอร์ปอเรชั่น	

(ประเทศไทย)	จำกัด	

(NEC)	

TM	และ	NEC	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่

ร้อยละ	91.08	และ	9.62		

ตามลำดับ	

ซื้อ	:	

-	ซื้ออุปกรณ์	 259

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

4.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
อินเทอร์เน็ต
จำกัด
(TI)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงร้อยละ
100.00)


4.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TI	เป็น

บริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยตรง

อยู่ร้อยละ	100.00	

ขาย	:	

-	ให้บริการอินเทอร์เน็ต	

 

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าเช่าอาคาร

สำนักงานและบริการอื่น	

10,272

21,011

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่	TI	ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจภายใต้เงื่อนไขการค้าทั่วไป	

ที่มีสัญญาที่ได้ตกลงกันที่ราคา	149,688	บาทต่อเดือน	

ซึ่งสัญญาเช่าอาคารสำนักงานมีอายุปีต่อปี	และมีสิทธิจะ	

ต่ออายุสัญญาเช่า	

4.2 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

TI	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น

โดยตรงอยู่ร้อยละ	100.00	

และ	TIDC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	

70.00	

ขาย	:	

-	ให้บริการอินเทอร์เน็ต	

 

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการเช่า	

เซิฟเวอร์อินเทอร์เน็ต	

2,618

29,386

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่	TI	ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

4.3 บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	

(NC	TRUE)	

TI	และ	NC	TRUE	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯถือหุ้นโดยตรงอยู่ร้อย

ละ	100.00	และ	ร้อยละ	40.00 

ตามลำดับ	มีความสัมพันธ์กัน	

โดยมีกรรมการร่วมกัน	คือ	

นายศุภชัย	เจียรวนนท์	

ขาย	:	

-	ให้บริการอินเทอร์เน็ต	 4,344

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่	TI	ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

4.4 บริษัท	บี	บอยด์	ซีจี	

จำกัด	(Bboyd)	

TI	และ	Bboyd	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯถือหุ้นโดยตรงอยู่	

ร้อยละ	100.00	และ	ร้อยละ	

70.00	ตามลำดับ		

มีความสัมพันธ์กันโดย		

มีกรรมการร่วมกัน	คือ									

นายศุภชัย		เจียรวนนท์	 

ซื้อ	:	

-	ค่าผลิตการ์ตูน	

		แอนนิเมชั่น 

1,050

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

5.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
พรอพเพอร์ตีส์
จำกัด
(TP)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
100.00)


5.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TP	เป็น

บริษัทที่บริษัทฯถือหุ้นโดยอ้อม

อยู่ร้อยละ	100.00	

ขาย	:	

-	ให้บริการเช่าสำนักงาน

และบริการอื่น	

 

 

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	

9,818

2,217

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจภายใต้เงื่อนไขการค้าทั่วไป	

ที่มีสัญญาที่ได้ตกลงกันที่ราคา	455	บาทต่อเดือนต่อ	

ตารางเมตร	ซึ่งสัญญาบริการสำนักงานมีอายุ	3	ปี	

และมีสิทธิจะต่ออายุสัญญาเช่า	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

5.2 บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	

(NC	TRUE)	

TP	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น	

โดยอ้อมอยู่ร้อยละ	100.00	และ 

NC	TRUE	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยตรงอยู่ร้อยละ	

40.00	

ขาย	:	

-	ให้บริการเช่าสำนักงาน

และบริการอื่น	

5,775

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจภายใต้เงื่อนไขการค้าทั่วไป	

ที่มีสัญญาที่ได้ตกลงกันที่ราคา	455	บาทต่อเดือนต่อ	

ตารางเมตร	ซึ่งสัญญาบริการสำนักงานมีอายุปีต่อปี	

และมีสิทธิจะต่ออายุสัญญาเช่า	

5.3 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

TP	และ	TIDC	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่

ร้อยละ	100.00	และ	70.00	

ตามลำดับ	มีความสัมพันธ์กัน

โดยมีกรรมการร่วมกัน	คือ	

นายชัชวาลย์	เจียรวนนท์	

ขาย	:	

-	ให้บริการเช่าสำนักงาน

และบริการอื่น	

6,625

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีสัญญาที่ได้ตกลงกัน

ตามราคา	455	บาทต่อเดือนต่อตารางเมตร	ซึ่งสัญญา

บริการสำนักงานมีอายุปีต่อปี	และมีสิทธิจะต่ออายุสัญญา

เช่า	
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ชื่อบริษัท
 ลักษณะความสัมพันธ์
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ปี
2554


(พันบาท)


ความสมเหตุสมผล


และความจำเป็นของรายการระหว่างกัน


6.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
ลีสซิ่ง
จำกัด
(TLS)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงร้อยละ
100.00)


6.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TLS	เป็น

บริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยตรง

อยู่ร้อยละ	100.00	

ขาย	:	

-	ให้บริการเช่ารถยนต์และ

บริการอื่น	

328,736

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจภายใต้เงื่อนไขการค้าทั่วไป	

ที่มีสัญญาที่ได้ตกลงกันตามราคาเฉลีย่	15,000	บาทต่อ

คันต่อเดือน	ซึ่งสัญญาให้เช่ายานพาหนะมีอายุสัญญา	3	ปี	

สิน้สุดในระยะเวลาต่างกัน	

6.2 บริษัท	ทรู	จีเอส	จำกัด	

(TGS) 

TLS	เป็นบริษัทที่บริษัทฯถือหุ้น

โดยตรงอยู่ร้อยละ	100.00	

และ	TGS	เป็นบริษัทที่บริษัทฯมี

ส่วนได้เสียอยู่ร้อยละ	45.00 

ขาย	:	

-	ให้บริการเช่ารถยนต์และ

บริการอื่น	

435 -	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจภายใต้เงื่อนไขการค้าทั่วไป	

ที่มีสัญญาที่ได้ตกลงกันตามราคาเฉลีย่	15,000	บาทต่อ

คันต่อเดือน	ซึ่งสัญญาให้เช่ายานพาหนะมีอายุสัญญา	3	ปี	

สิน้สุดในระยะเวลาต่างกัน	

7.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
ไลฟ์
พลัส
จำกัด
(TLP)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงและโดยอ้อมรวมร้อยละ
100.00)


กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TLP	เป็น

บริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยตรง

อยู่ร้อยละ	21.73	และโดยอ้อม

อยู่ร้อยละ	78.27	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าเช่าสำนักงานและ

บริการอื่น	

1,198

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

8.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
เอเซีย
ไวร์เลส
คอมมิวนิเคชั่น
จำกัด
(AWC)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
100.00)


8.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	AWC	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้นโดย

อ้อมอยู่	ร้อยละ	100.00	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่น	

 

-	จ่ายเงินซื้อโทรศัพท์	

10

362

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

8.2 บริษัท	เอ็นอีซี	

คอร์ปอเรชั่น	

(ประเทศไทย)	จำกัด	

(NEC)	

AWC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	

100.00	และ	NEC	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่	

ร้อยละ	9.62	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าซ่อมบำรุงรักษา

โครงข่าย	

2,375

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

9.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
อินเทอร์เน็ต
ดาต้า
เซ็นเตอร์
จำกัด
(TIDC)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
70.00)


9.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TIDC	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้นโดย

อ้อมอยู่	ร้อยละ	70.00	

ซื้อ	:	

-	ให้บริการอินเทอร์เน็ต

และบริการอื่น 

4,921

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

    

9.2 บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	

(NC	TRUE)	

TIDC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	70.00	

และ	NC	TRUE	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯมีส่วนได้เสียอยู่		

ร้อยละ	40.00	

ขาย	:	

-	ให้บริการเช่าเซิฟเวอร์	

อินเทอร์เน็ตและ	

บริการอื่น	

3,888

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีสัญญา	โดยมีอัตรา	

54,000	บาทต่อหน่วยต่อเดือน	สัญญาเช่ามีอายุ	1	ปี	

10.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
ไลฟ์สไตล์
รีเทล
จำกัด
(TLR)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
100.00)


 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TLR	เป็น

บริษัทที่บริษัทฯถือหุ้นโดยอ้อม

อยู่ร้อยละ	100.00	

ซื้อ	:	

-	ซื้อสินค้า	 12,079

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติที่มีสัญญาที่ได้ตกลงกันตาม	

ราคาตลาดทั่วไป	

 

11.
ผู้ทำรายการ
:
กลุ่มบริษัท
ทรู
วิชั่นส์
กรุป
จำกัด
(TVG)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
100.00)


11.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TVG	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น	

โดยอ้อมอยู่	ร้อยละ	100.00	

ขาย	:	

-	ได้รับเงินสนับสนุน	

ร่วมกิจกรรม	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่น	

91,464

16,940

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่	TVG	ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	
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ชื่อบริษัท
 ลักษณะความสัมพันธ์
 ลักษณะรายการ

ปี
2554


(พันบาท)


ความสมเหตุสมผล


และความจำเป็นของรายการระหว่างกัน


11.2 บริษัท	แชนแนล	(วี)	

มิวสิค	(ประเทศไทย)	

จำกัด	(Channel	V)	

TVG	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	99.99	

และ	Channel	V	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯ	มีส่วนได้เสียอยู่ร้อยละ	

25.82	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าผลิตรายการ

เพลง	

48,9198

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

11.3 บริษัท	ทรู	จีเอส	จำกัด	

(TGS) 

TVG	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	100.00	

และ	TGS	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

มีส่วนได้เสียอยู่ร้อยละ	45.00	

ขาย	:	

-	ค่าโฆษณา	

 

652 -	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

12.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
ทัช
จำกัด
(TT)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
100.00)


12.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และบริษัทฯ	

ถือหุ้น	TT	โดยอ้อมอยู่ร้อยละ	

100.00	

ขาย	:	

-	บริการ	call	center	

 

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าเช่าสำนักงานและ

บริการอื่น	

2,574

25,572

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

12.2 บริษัท	ทรู	จีเอส	จำกัด	

(TGS) 

TT	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น

โดยอ้อมอยู่ร้อยละ	100.00	

และ	TGS	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

มีส่วนได้เสียอยู่ร้อยละ	45.00	

ขาย	:	

-	บริการ	call	center	

 

 

4,026 -	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

13.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
มันนี่
จำกัด
(TMN)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงและโดยอ้อมร้อยละ
100.00)


13.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TMN	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น

โดยตรงอยู่ร้อยละ	49.00		

และโดยอ้อม	อยู่ร้อยละ	51.00

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าคอมมิชชั่นจาก	

การขายบัตรเติมเงิน	

248,049

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

13.2 บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	

(NC	TRUE)	

TMN	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยตรงอยู่ร้อยละ	

49.00	และโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	

51.00	และ	NC	TRUE	เป็นบริษัท

ที่บริษัทฯ	มีส่วนได้เสียอยู่ร้อย

ละ	40.00	มีความสัมพันธ์กัน

โดยมีกรรมการร่วมกัน	คือ	

นายศุภชัย	เจียรวนนท์	และ	

นายอติรุฒม์	โตทวีแสนสุข	

ขาย	:	

-	ให้บริการตัวแทน	

ชำระค่าบริการ	

71,906

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่	TMN	ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

13.3 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

TMN	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยตรงอยู่ร้อยละ	49.00	และ 

โดยอ้อมอยู่ร้อยละ	51.00	และ	

TIDC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	70.00	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการ	

อินเทอร์เน็ต	

1,337

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

14.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
อินเทอร์เน็ต
เกตเวย์
จำกัด
(TIG)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงร้อยละ
100.00)


14.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และบริษัทฯ	

ถือหุ้น	TIG	โดยตรงอยู่ร้อยละ	

100.00	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าเช่าอาคารและ

บริการอื่น	

1,734

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

14.2 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

TIG	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยตรงอยู่ร้อยละ	

99.99	และ	TIDC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	70.00 

มีความสัมพันธ์กันโดยมี

กรรมการร่วมกัน	คือ		

นายทรงธรรม	เพียรพัฒนาวิทย์	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าเช่าเซิฟเวอร์	

อินเทอร์เน็ตและ	

บริการอื่น	

5,241

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	
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ชื่อบริษัท
 ลักษณะความสัมพันธ์
 ลักษณะรายการ

ปี
2554


(พันบาท)


ความสมเหตุสมผล


และความจำเป็นของรายการระหว่างกัน


15.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
พับลิค
คอมมิวนิเคชั่น
จำกัด
(TPC)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงร้อยละ
100.00)


 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และบริษัทฯ	

ถือหุ้น	TPC	โดยตรงอยู่	

ร้อยละ	100.00	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	 7,292

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

16.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ไวร์เออ
แอนด์
ไวร์เลส
จำกัด
(WW)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงร้อยละ
87.50)


 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และบริษัทฯ	

ถือหุ้น	WW	โดยตรงอยู่ร้อย

ละ	87.50	

ขาย	:	

-	ขายอุปกรณ์ต่างๆ	

 

-	ให้บริการติดตั้ง

อุปกรณ์	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	

4,030

14,469

921

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่	WW	ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่	WW	ให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

17.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
ยูนิเวอร์แซล
คอนเวอร์เจ้นซ์
จำกัด
(TUC)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยตรงและโดยอ้อมร้อยละ
100.00)


17.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TUC	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น

โดยตรงอยู่	ร้อยละ	0.093	

และโดยอ้อม	อยู่ร้อยละ	99.97

ขาย	:	

-	ให้บริการสือ่สารข้อมูล

ความเร็วสูง	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	

190,094

8,009

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

17.2 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

TUC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยตรงอยู่ร้อยละ	0.03	

และโดยอ้อมอยู่	ร้อยละ	99.97	

และ	TIDC	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	

70.00	มีความสัมพันธ์กันโดยมี

กรรมการร่วมกัน	คือ		

นายชัชวาลย์	เจียรวนนท์	

ขาย	:	

-	ให้บริการสือ่สารข้อมูล

ความเร็วสูง	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	

3,261

1,369

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

18.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
เค
เอส
ซี
คอมเมอร์เชียล
อินเตอร์เนต
จำกัด
(KSC)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
56.83)


18.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	KSC	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯถือหุ้นโดย

อ้อมอยู่ร้อยละ	56.83	

ขาย	:	

-	ขายสินค้า	

 

-	ให้บริการอินเตอร์เน็ต	

 

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	

4,450

1,186

466

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

18.2 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

KSC	และ	TIDC	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่

ร้อยละ	56.83	และ	70.00	

ตามลำดับ	

ขาย	:	

-	ให้บริการอินเตอร์เน็ต	

 

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

และค่าบริการอื่นๆ	

259

4,526

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

19.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
ดิจิตอล
คอนเท้นท์
แอนด์
มีเดีย
จำกัด
(TDCM)
(บริษัทฯ
ถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
98.52)


19.1 บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	

(NC	TRUE)	

TDCM	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	

ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	

98.52	และ	NC	TRUE	เป็น

บริษัทที่บริษัทฯมีส่วนได้เสียอยู่

ร้อยละ	40.00	มีความสัมพันธ์กัน	

โดยมีกรรมการร่วมกัน	คือ	

นายอติรุฒม์	โตทวีแสนสุข	

ขาย	:	

-	ค่าโฆษณา	

 

ซื้อ	:	

-	ค่า	content	

 

-	ค่าสินค้าอื่นๆ	

41,791

342

932

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	
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ชื่อบริษัท
 ลักษณะความสัมพันธ์
 ลักษณะรายการ

ปี
2554


(พันบาท)


ความสมเหตุสมผล


และความจำเป็นของรายการระหว่างกัน


19.2 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TDCM	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น	

โดยอ้อม	อยู่ร้อยละ	98.52	

ขาย	:	

-	ขายสินค้า	

 

-	ค่าโฆษณา	

 

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	

9,6981

1,200

6,391

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

19.3 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

TDCM	และ	TIDC	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่

ร้อยละ	98.52	และ	70.00	

ตามลำดับ	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการ	

อินเตอร์เน็ต	

และค่าบริการอื่นๆ	

1,670

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

20.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
ดิจิตอล
พลัส
จำกัด
(TDP)
(บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
100)


20.1 บริษัท	ทรู	อินเทอร์

เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	

จำกัด	(TIDC)	

TDP	และ	TIDC	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯ	ถือหุ้นโดยอ้อมอยู่

ร้อยละ	100.00	และ	70.00	

ตามลำดับ	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการ	

อินเตอร์เน็ต	

และค่าบริการอื่นๆ	

7,616

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

20.2 บริษัท	เอ็น	ซี	ทรู	

จำกัด	(NC	TRUE)	

TDP	เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือ

หุ้นโดยอ้อมอยู่ร้อยละ	100.00	

และ	NC	TRUE	เป็นบริษัทที่

บริษัทฯมีส่วนได้เสียอยู่ร้อยละ	

40.00มีความสัมพันธ์กันโดยมี

กรรมการร่วมกัน	คือ		

นายอติรุฒม์	โตทวีแสนสุข	

ซื้อ	:	

-	ค่า	content	 10,466

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

20.3 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TDP	

เป็นบริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้น	

โดยอ้อม	อยู่ร้อยละ	100.00	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	 864

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติตามราคาที่บริษัทให้บริการลูกค้าทั่วไป	

 

21.
ผู้ทำรายการ
:
บริษัท
ทรู
อินฟอร์เมชั่น
เทคโนโลยี
จำกัด
(TIT)
(บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมร้อยละ
100.00)


21.1 กลุม่บริษัท	

เครือเจริญโภคภัณฑ์	

(CPG)	

กลุม่บริษัท	CPG	เป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ของบริษัทฯ	และ	TIT	เป็น

บริษัทที่บริษัทฯ	ถือหุ้นโดย

อ้อมอยู่ร้อยละ	100.00	

ซื้อ	:	

-	จ่ายค่าบริการอื่นๆ	 7,841

 

-	เป็นการดำเนินงานตามปกติธุรกิจที่มีราคาและผลตอบแทน	

ที่เป็นทางการค้าปกติ	

ข.	ยอดค้างชำระที่เกิดจากการขายสินค้าและบริการ	

การเปลีย่นแปลงยอดค้างชำระที่เกิดจากการขายสินค้าและบริการ	มีดังนี้	

หน่วย	:	พันบาท	

บริษัทร่วมค้า
บริษัทร่วม
และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

31
ธันวาคม


พ.ศ.
2553



เพิ่ มขึ้ น











(ลดลง)






  

31
ธันวาคม



พ.ศ.
2554










บริษัท	เอเซีย	อินโฟเน็ท	จำกัด	 20,113 (12,559) 7,554

บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	จำกัด	 3,288 392 3,680

บริษัท	บี	บอยด์	ซีจี	จำกัด	 2 19 21

บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	 36,275 (31,725) 4,550

บริษัท	ทรู	จีเอส	จำกัด - 57,109 57,109

บริษัท	เอ็นอีซี	คอร์ปอเรชั่น	(ประเทศไทย)	จำกัด	 165 - 165

กลุม่บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์	 948,432 730,686 1,679,118

รวม
 1,008,275 743,922 1,752,197
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ค.	ยอดค้างชำระที่เกิดจากการซื้อสินค้าและบริการ	

การเปลีย่นแปลงยอดค้างชำระที่เกิดจากการซื้อสินค้าและบริการ	มีดังนี้	

หน่วย	:	พันบาท	

บริษัทร่วมค้า
บริษัทร่วม
และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

31
ธันวาคม
 

พ.ศ.
2553


เพิ่มขึ้น











(ลดลง)






  

31
ธันวาคม



พ.ศ.
2554










บริษัท	เอเซีย	อินโฟเน็ท	จำกัด	 3,708 (2,734) 974

บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	ดาต้า	เซ็นเตอร์	จำกัด	 14,996 11,218 26,214

บริษัท	บี	บอยด์	ซีจี	จำกัด	 3,037 (2,014) 1,023

บริษัท	เอ็นซี	ทรู	จำกัด	 108,814 69,512 178,326

บริษัท	แชนแนล	(วี)	มิวสิค	(ประเทศไทย)	จำกัด	 3,951 18,096 22,047

กลุม่บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์	 31,118 18,076 49,194

บริษัท	เอ็นอีซี	คอร์ปอเรชั่น	(ประเทศไทย)	จำกัด	 45 (3) 42

รวม
 165,669 112,151 277,820

 

ง.	ยอดคงเหลือเงินให้กู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	

การเปลีย่นแปลงยอดค้างชำระที่เกิดจากเงินให้กู้ยืมจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	มีดังนี้	

หน่วย	:	พันบาท	

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน


31
ธันวาคม



พ.ศ.
2553









เพิ่มขึ้น











(ลดลง)






  

31
ธันวาคม


พ.ศ.
2554










บริษัท	ทรู	มิวสิค	เรดิโอ	จำกัด	 			3,500 (3,500) -

บริษัท	บี	บอยด์	ซีจี	จำกัด	 8,400 300 8,700

รวม
 11,900 (3,200) 8,700

ฉ.	ภาระผูกพันระหว่างบริษัทฯ	กับบริษัทย่อย	

บริษัทฯ	 มีภาระผูกพันในการให้การสนับสนุนแก่บริษัทย่อย	

คือ	 บริษัท	 ทรู	 มูฟ	 จำกัด	 (“ทรูมูฟ”)	 ตามสัญญาเงินกู้

ที่ทรูมูฟทำกับกลุม่เจ้าหนี้	ดังนี้	

1.	 ให้การสนับสนุนการชำระเงินให้แก่หน่วยงานของรัฐอัน	 

 เนื ่องมาจากสัญญาอนุญาตให้ดำเนินการโทรศัพท์	 

 เคลื่อนที่ 

	 ในกรณีที่กระแสเงินสดของทรูมูฟไม่เพียงพอสำหรับ	 

	 การดำเนินงานอันเนื่องมาจากการที่ต้องชำระเงินให้แก่	 

	 คู ่ส ัญญาผู ้ให้อนุญาต	 บริษัทฯ	 จะให้การสนับสนุน	 

	 ทางการเงินเป็นรายไตรมาส	 สำหรับจำนวนเงินส่วนที	่ 

	 ไม่เพียงพออันเกิดจากการที ่ต้องชำระให้แก่คู ่สัญญา	 

	 อนุญาตให้ดำเนินการโทรศัพท์เคลือ่นที	่

2.	ให้การสนับสนุนสำหรับการดำเนินงานโดยทั่วไป 

	 ในกรณีที ่กระแสเงินสดของทรูมูฟไม่เพียงพอที่จะนำ	 

	 มาใช้ ในการดำเนินงานหรือชำระหนีภ้ายใต้สัญญาที ่มี	 

	 กับกลุม่เจ้าหนี้	บริษัทฯ	จะให้การสนับสนุนทางการเงิน	 

	 แก่ทรูมูฟ	 ไม่เกิน	7,000	ล้านบาท	ภายใต้เงื่อนไขของ	 

	 สัญญา	 บริษัทฯ	 และผู ้มีส ่วนเกี ่ยวข้องต้องปฏิบัติ	 

	 ตามที ่ระบุไว้ ในสัญญาดังกล่าว	 การให้การสนับสนุน	 

	 ทางการเงินแก่ทรูมูฟ	 จะต้องเป็นไปตามรูปแบบตามที	่ 

	 ได้ระบุไว้ในสัญญา	

 

มาตรการและขั ้นตอนในการอนุมั ติการทำรายการ

ระหว่างกัน


บริษัทฯ	 มีมาตรการและขั ้นตอนในการอนุมัติการทำ

รายการระหว่างกันตามที่กฎหมาย	และข้อกำหนดของคณะ

กรรมการกำกับตลาดทุนรวมทั ้งตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้กำหนดไว้	 โดยบริษัทฯ	 ได้นำกฎหมายและข้อ

กำหนดดังกล่าวมาจัดทำเป็น	 “ระเบียบในการเข้าทำรายการ

ระหว่างกัน”	ไว้อย่างชัดเจน	เพื่อให้กรรมการและพนักงาน

ได้ยึดถือและปฏิบัติอย่างถูกต้อง	 ภายใต้ระเบียบในการเข้า

ทำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ	 ได้กำหนดมาตรการและ

ขั้นตอนในการอนุมัติการเข้าทำรายการระหว่างกันไว้ดังนี	้
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1.	 รายการระหว่างกันดังต่อไปนี	้ ฝ่ายจัดการสามารถ	 

	 อนุมัติการเข้าทำรายการได้	 โดยไม่ต้องขออนุมัติจาก	 

	 คณะกรรมการบริษัท	 และที่ประชุมผู้ถือหุ้นของ	 

	 บริษัทฯ	ภายใต้วัตถุประสงค์ของมาตรา	89/12	ของ	 

	 พระราชบัญญัติหล ักทรัพย์ และตลาดหล ักทรัพย์		 

	 (ฉบับที่	4)	พ.ศ.	2551	

	 1.1	 รายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าโดยทั่วไป	

	 	 “ข้อตกลงทางการค้าโดยทั ่วไป”	 หมายถึง	 ข้อ	 

	 	 ตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชน	 

	 	 จะพึงกระทำกับคู ่ส ัญญาทั ่วไปในสถานการณ์	 

	 	 เดียวกัน	ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าทีป่ราศจาก	 

	 	 อิทธิพลในการที ่ตนมีสถานะ เป็นกรรมการ		 

	 	 ผู้บริหาร	 หรือ	 บุคคลที่มีความเกีย่วข้อง	 แล้ว	 

	 	 แต่กรณี	 ซึ่งรวมถึงข้อตกลงทางการค้าที่มีราคา	 

	 	 และเงื่อนไข	หรือ	อัตรากำไรขั้นต้น	ดังต่อไปนี้	 	 

	 	 (ก)	 ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อย	 

	 	 	 ได้รับหรือให้กับบุคคลทั่วไป	

	 	 (ข)	 ราคาและเงื ่อนไขที	่ กรรมการ	 ผู ้บริหาร		 

	 	 	 หรือ	บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้กับบุคคล	 

	 	 	 ทั่วไป	

	 	 (ค)	 ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อย		 

	 	 	 สามารถแสดงได้ว่ าผู ้ประกอบธุรกิจใน	 

	 	 	 ลักษณะทำนองเดียวกันให้กับบุคคลทั่วไป	

	 	 (ง)	 ในกรณีที่ไม่สามารถเปรียบเทียบราคาของ	 

	 	 	 สินค้าหรือบริการได้	 เนื ่องจากสินค้าหรือ	 

	 	 	 บริการที ่เกี ่ยวข้องนั ้นมีล ักษณะเฉพาะ		 

	 	 	 ห รื อ มี ก า ร ส ัง่ ท ำ ต า มคว า มต้ อ งก า ร	 

	 	 	 โดยเฉพาะ	 แต่บริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อย	 

	 	 	 สามารถแสดงได้ว่ าอัตรากำ ไรขั ้นต้นที	่ 

	 	 	 บริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อยได้รับจากรายการ	 

	 	 	 ระหว่างกันไม่ต่างจากธุรกรรมกับคู ่ค้าอื ่น		 

	 	 	 ห รื อ อั ต ร า ก ำ ไ ร ขั ้น ต้ น ที ่ก ร ร ม ก า ร	 

	 	 	 ผู ้บริหาร	 หรือบุคคลที ่มีความเกี ่ยวข้อง		 

	 	 	 ได้รับจากรายการระหว่างกันไม่ต่างจาก	 

	 	 	 ธุรกรรมกับคู่ค้าอื่น	และมีเงื่อนไข	หรือข้อ	 

	 	 	 ตกลงอื่นๆ	ไม่แตกต่างกัน	

	 1.2	 การให้กู ้ยืมเงินตามระเบียบสงเคราะห์พนักงาน	 

	 	 และลูกจ้าง	

	 1.3	 รายการที ่คู ่ส ัญญาอีกฝ่ายหนึ ่งของบริษัทฯ		 

	 	 หรือ	คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีสถานะเป็น	

	 	 (ก)	 บริษัทย่อยที ่บริษัทฯ	 เป็นผู ้ถือหุ ้นไม่น้อย	 

	 	 	 กว่าร้อยละเก้าสิบของหุ้นที ่จำหน่ายได้แล้ว	 

	 	 	 ทั้งหมดของบริษัทย่อย	หรือ	

	 	 (ข)	 บริษัทย่อยที ่กรรมการ	 ผู ้บริหาร	 หรือ	 

	 	 	 บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องถือหุ้นหรือมีส่วน	 

	 	 	 ได้เสียอยู่ด้วย	 ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม		 

	 	 	 ไม่เกินจำนวน	 อัตรา	 หรือมีลักษณะตาม	 

	 	 	 ที ่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศ	 

	 	 	 กำหนด	

	 1.4	 รายการในประเภทหรือที ่มีมูลค่าไม่เกินจำนวน	 

	 	 หรืออัตราที ค่ณะกรรมการกำกับตลาดทุน	 

	 	 ประกาศกำหนด	

2.	 รายการระหว่างกันดังต่อไปนี้	 ไม่ต้องขออนุมัติจากที	่ 

	 ประชุมผู ้ถือหุ ้นของบริษัทฯ	 แต่ต้องขออนุมัติจาก	 

	 คณะกรรมการบริษัท	

	 2.1	 รายการตามข้อ	1	ซึ่งต้องได้รับอนุมัติจากคณะ	 

	 	 กรรมการบริษัทฯ	 ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ	 

	 	 ภายในอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง	 เช่น	 ระเบียบวิธีปฏิบัติ	 

	 	 ด้านงบประมาณ	เป็นต้น	

	 2.2	 รายการตามข้อ	 1.3	 (ข)	 หรือ	 1.4	 ที่คณะ	 

	 	 กรรมการกำกับตลาดทุน	 อาจกำหนดให้ต้องได้	 

	 	 รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ	 ด้วย	ตาม	 

	 	 ที่จะได้มีการประกาศกำหนดต่อไป	

3.	 รายการระหว่างกันที่นอกเหนือจากข้อ	1	และ	2	ต้อง	 

	 ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและที ่ประชุม	 

	 ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	ก่อนการเข้าทำรายการ	

นโยบายและแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคต


สำหรับแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคตนั ้น	

อาจจะยังคงมีอยู ่ในส่วนที ่เป็นการดำเนินธุรกิจตามปกติ

ระหว่างบริษัทฯ	 กับบริษัทย่อยของบริษัทฯ	 ซึ ่งบริษัทฯ	

จะดำเนินการด้วยความโปร่งใสตามนโยบายการกำกับดูแล

กิจการที ่ดีของบริษัทฯ	 และปฏิบัติตามข้อกำหนดที ่

เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด	
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นายทะเบียนหุ้นสามัญ
 :	 บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำกัด	

	 	 62	อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 ถนนรัชดาภิเษก	เขตคลองเตย	กรุงเทพมหานคร	10110	

	 	 โทรศัพท์		 (662)	229-2800	

	 	 โทรสาร			 (662)	359-1259	

	 	 Call	center		 (662)	229-2888	

	 	 เว็บไซต์		http://www.tsd.co.th	

 

ผู้สอบบัญชี
 :	 นายพิสิฐ	ทางธนกุล	

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่	4095	

	 	 บริษัท	ไพรัซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จำกัด	

	 	 179/74–80	บางกอกซิตี้ทาวเวอร์	ชั้น	15	

	 	 ถนนสาทรใต้	แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	กรุงเทพมหานคร	10120	

	 	 โทรศัพท์		 (662)	286-9999,	(662)	344-1000	

	 	 โทรสาร			 (662)	286-5050	

 

นายทะเบียนหุ้นกู้/
 :	 หุ้นกู้มีประกัน	

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้
  ธนาคารทหารไทย	จำกัด	(มหาชน)		

  393	อาคารสีลม	ชั้น	2	ถนนสีลมซอย	7	แขวงสีลม	เขตบางรัก	กรุงเทพมหานคร	10500	

	 	 โทรศัพท์		 (662)	230-5575,	(662)	230-5487,	

	 	 	 (662)	230-5731	

	 	 โทรสาร			 (662)	266-8150	

 

  หุ้นกู้ไม่มีประกัน	

  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	จำกัด	(มหาชน)		

	 	 1222	ถนนพระราม	3	แขวงบางโพงพาง	เขตยานนาวา	กรุงเทพมหานคร	10120	

	 	 โทรศัพท์		 (662)	296-3582,	(662)	296-4782,	

	 	 	 (662)	296-4788,	(662)	296-2988	

	 	 โทรสาร			 (662)	296-2202,	(662)	683-1297	
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1.
ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี
(audit
fee)


บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าตอบแทนการสอบบัญชี	 ให้แก่

สำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด	 สำหรับปี	 2554	

เป็นจำนวนเงินรวม	 30.11	 ล้านบาท	 ได้จ่ายระหว่างปี	 

เป็นจำนวนเงิน	 22.09	 ล้านบาท	 สำหรับจำนวนเงินที่เหลือ	

8.02	ล้านบาทจะจ่ายในปีถัดไป	

 

 

2.
ค่าบริการอื่น
(non-audit
fee)


สำนักงานสอบบัญชีที ่ไ ด้รับการแต่งตั ้งจากบริษัทได้ ให้

บริการอื่นๆ	ที่นอกเหนือจากการตรวจสอบบัญชีแก่บริษัท

และบริษัทย่อย		ซึ ่งได้แก่	การตรวจสอบตามวิธีการที ่

ตกลงร่วมกัน	และการให้คำปรึกษาด้านภาษีและอื ่นๆ	ใน

ระหว่างปี	2554	มีค่าตอบแทนเป็นจำนวนเงิน	1.84	ล้านบาท 

ในจำนวนนี้กลุม่บริษัทได้จ่ายชำระแล้วระหว่างปีเป็นจำนวน

เงิน	0.25	ล้านบาท	 ที ่เหลืออีกจำนวน	1.59	ล้านบาท	 

จะจ่ายในปีถัดไป	
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	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำนวน	3	ท่าน	คือ	นายวิทยา	เวชชาชีวะ	ดร.	โกศล	เพ็ชร์สุวรรณ์	

และ	 นายโชติ	 โภควนิช	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั ้งจากที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	 ครั้งที่	 1/2552	 

ให้กลับเข้าดำรงตำแหน่งอีกวาระหนึ่ง	 เมื่อวันที่	27	กุมภาพันธ์	2552		 เพื่อให้ดำเนินการโดยมีขอบเขต	หน้าที่	ความรับผิดชอบ 

ตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ	 ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตดังกล่าว	 สำหรับปี	 2554	 คณะกรรมการ

ตรวจสอบ	มีการดำเนินการ	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี	้

1.	 ได้มีการประชุมรวม	 7	 ครั้งในปี	 2554	 เพือ่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท	 และนำเสนอ	 

	 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเป็นรายไตรมาส	

รายนาม
 ตำแหน่ง
 จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม
ปี
2554*


1.	นายวิทยา	เวชชาชีวะ	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 7/7	

2.	ดร.โกศล	เพ็ชร์สุวรรณ์	 กรรมการตรวจสอบ	 7/7	

3.	นายโชติ	โภควนิช	 กรรมการตรวจสอบ	 7/7	

หมายเหตุ *ในปี	2554	คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมกับผู้สอบบัญชี	โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย	จำนวน	1	ครั้ง	

  

2.	 ได้พิจารณาความเป็นอิสระ	 และ	 ผลการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชี	 รวมถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทนของ	 

	 ผู้สอบบัญชีแล้ว	 เห็นว่าผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและได้แสดงความเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในด้าน	 

	 การจัดทำรายงานทางการเงินและการควบคุมภายใน		คณะกรรมการตรวจสอบ	จึงเห็นสมควรเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	 

	 ในสังกัดของ	บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จำกัด	เป็นผู้สอบบัญชีประจำปี	2554	ต่อไปอีกวาระหนึ่ง		 

	 และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำปี	2554	ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น	

3.	 หารือกับผูส้อบบัญชีอิสระถึงขอบเขตของการตรวจสอบก่อนเริ ่มกระบวนการ	 และติดตามการปฏิบัติงานของ	 

	 ผู้สอบบัญชีอิสระ	รวมทั้งพิจารณาจดหมายของผู้สอบบัญชีอิสระถึงฝ่ายจัดการ		

4.		รับทราบแผนการตรวจสอบและผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีอิสระ	และได้เสนอข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ		

5.	 สอบทานรายงานทางการเงินทั ้งรายไตรมาสและรายปีของบริษัทฯ	 ซึ ่งรวมผลประกอบการของบริษัทย่อย	 และ	 

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู ้สอบบัญชีว่า	 งบการเงินของบริษัทฯ	 แสดงฐานะการเงินและ	 

	 ผลการดำเนินงานโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป	

6.	 สอบทานการเข้าทำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 เพื ่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบในการเข้าทำ	 

	 รายการระหว่ างกันของบริษัทฯ	 ซึ ่ง เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำหนดของตลาดหล ักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า	 การเข้าทำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 เป็นไปตามกฎหมาย	 

	 และข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ	

7.	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		 

	 และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ	 ซึ่งจากรายงานของผู้สอบบัญชี	 ผู้ตรวจสอบภายใน	 และผู้บริหารของ	 

	 บริษัทฯ	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า	 บริษัทฯ	 มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องอย่าง	 

	 เหมาะสม	และไม่พบว่ามีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญแต่ประการใด	
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8.	 สอบทานระบบการควบคุมภายในเพื่อประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในเพื่อช่วยส่งเสริม	 

	 ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการดำเนินงานของบริษัทฯ	 ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้	 โดยพิจารณาจากรายงานผล	 

	 การตรวจสอบภายในประจำปี	 2554	 ซึ ่งครอบคลุมระบบงานที ่สำคัญของบริษัทฯ	 คณะกรรมการตรวจสอบมี	 

	 ความเห็นว่า	 ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	 มีความเพียงพอและเหมาะสม	 นอกจากนี	้ โดยเหตุที ่ธุรกิจสือ่สาร	 

	 โทรคมนาคมมีการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจค่อนข้างรวดเร็ว	 คณะกรรมการตรวจสอบจึงส่งเสริมให้	 

	 บริษัทฯ	 พัฒนาระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื ่อง	 เพือ่ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทที	่ 

	 เปลีย่นแปลงไป	

9.	 ติดตามงานด้านการบริหารจัดการความเสีย่ง	 ภายใต้	 “นโยบายและกรอบในการบริหารจัดการความเสีย่ง”	 ของบริษัทฯ	

ซึ ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจและการปฏิบัติงาน	 ทั้งนี้	 เพื ่อให้เกิดความมั ่นใจว่าการบริหารจัดการ	 

	ความเสีย่งเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล	

10.	ติดตามผลจากการจัดให้มีช่องทางสำหรับให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่สามารถทำการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส	 เกี่ยวกับการ

ทุจริต	 ประพฤติมิชอบ	 หรือการกระทำผิดจรรยาบรรณธุรกิจ	 ต่อคณะกรรมการบริษัทโดยผ่านคณะกรรมการ	 

ตรวจสอบ		

	 โดยในปี	 2554	 คณะกรรมการตรวจสอบไม่ ได้รับเรื ่องที ่เป็นการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส	 เกี ่ยวกับการทุจริต  

ประพฤติมิชอบ	 หรือ	 การกระทำผิดจรรยาบรรณธุรกิจ	 	 แต่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของบริษัทฯ	

จำนวน	 1	 เรื ่อง	 ซึ ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้นำส่งเรื ่องร้องเรียนดังกล่าวไปยังหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อ	 

การดำเนินการที่เหมาะสม	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ	ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	และ	

11.	กำกับดูแลงานด้านการตรวจสอบภายใน	โดยได้พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน	ซึ่งมีพื้นฐานมาจากการประเมิน

ความเสีย่ง	 (risk-based	 audit)	 รับทราบรายงานผลการตรวจสอบรายไตรมาส	 และรายปี	 ให้คำแนะนำต่างๆ	 แก่ฝ่าย

ตรวจสอบภายใน	 รวมทั้งเสนอฝ่ายจัดการเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตามควรแก่กรณี	 ตลอดจนติดตามความคืบหน้า

ในการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง	 ในการนี้ได้สอบทานความเป็นอิสระและผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า	 ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	 เป็นไปอย่างอิสระ	

เพียงพอและมีประสิทธิผล	 รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบทั้งในด้านบุคลากรและการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพสากลอย่างต่อเนื่อง			

	 นอกจากนี	้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้านการตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	

คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้เสนอแนะให้	ฝ่ายจัดการดำเนินการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก	คือ	บริษัท	 ไพร้ซวอเตอร์ 

เฮาส์คูเปอร์ส	 เอบีเอเอส	 จำกัด	 ให้เข้ามาทำการประเมินระบบงานด้านการตรวจสอบภายใน	 รวมทั ้งทบทวนการ	 

เชื ่อมโยงระหว่างงานด้านการตรวจสอบภายในและด้านการบริหารความเสีย่ง	 เพือ่ให้มัน่ใจว่ามีการเชื ่อมโยงกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ	

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตามที ่ได้รับมอบหมาย	 และได้รับความร่วมมือด้วยดีจากฝ่าย

จัดการและผู้สอบบัญชี	 โดยสรุปในภาพรวม	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าคณะกรรมการบริษัท	 ตลอดจนผู้บริหาร	 

ของบริษัทฯ	 มีจริยธรรมและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ	 ให้ความสำคัญต่อการดำเนินงาน

ภายใต้ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล	มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี	รวมทั้งมีการพัฒนา

ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

 

 

 

	 (นายวิทยา	เวชชาชีวะ)	

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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	 ตามที ่คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	 ได้รับการแต่งตั ้งจากที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 

ครั้งที่	 8/2544	 ให้ดำรงตำแหน่ง	 เมื่อวันที่	 16	พฤศจิกายน	2544	 เพื่อให้ดำเนินการโดยมีขอบเขตหน้าที่	 ความรับผิดชอบ	

ตามที ่ระบุไว้ ในกฎบัตรของคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	 นั้น	 ในการปฏิบัติงานตามขอบเขต	 

ดังกล่าว	 สำหรับปี	 2554	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการได้มีการประชุม	 2	 ครั้ง	 เพื่อปฏิบัติหน้าที่	

ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี	้

1.	 พิจารณาและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 เรื ่องการเลือกตั ้งกรรมการแทนกรรมการที ่พ้นจากตำแหน่ง	 

	 ตามวาระ	

2.	 พิจารณาและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เรื่อง	ค่าตอบแทนกรรมการ	

3.	 พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงานประจำปี	 2553	 ให้แก่ประธานคณะผู ้บริหารและกรรมการ	 

	 ผู้จัดการใหญ่	(ซึ่งจ่ายในปี	2554)		

4.	 พิจารณาอนุมัติแผนและหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงินค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงประจำปี	 2554	 

	 ซึ่งจะจ่ายในปี	2555)	

5.	 พิจารณาแต่งตั้ง	 นายโชติ	 โภควนิช	 ซึ่งเป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ	 เข้าเป็นสมาชิกของ	 

	 คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	 เพื ่อทดแทน	 นายไฮนริช	 ไฮมส	์ ที ่ลาออก	 และนำเสนอต่อ	 

	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาอนุมัติ	และ	

6.	 พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงินค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง	 ที่จะใช้สำหรับปี	 2555		 

	 เป็นต้นไป	และให้คำแนะนำแก่ฝ่ายจัดการในการปรับปรุงหลักเกณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น	

 

 

	 (นายอำรุง	สรรพสิทธิ์วงศ์)	

	 ตัวแทนคณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ	
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 ตามที่คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	 ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 ครั้งที่	 3/2549	 เมื่อวันที่ 

24	 มีนาคม	 2549	 เพื่อให้ดำเนินการโดยมีขอบเขต	หน้าที่	 ความรับผิดชอบตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี	นั้น		ในปี	2554	คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	มีการดำเนินการ	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ ี	้

1.	 ได้มีการประชุมรวม	4	ครั้ง	เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ	

2.	 พิจารณาแต่งตั้ง	 ดร.โกศล	 เพ็ชร์สุวรรณ์	 เป็นประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี	 เพื่อทดแทน	 นายณรงค์	 ศรีสอ้าน  

	 ที่ลาออกจากการเป็นกรรมการเนื่องจากสูงอายุ	และมีปัญหาทางด้านสุขภาพ	

3.	 พิจารณารายงานการกำกับดูแลกิจการที ่ดีของบริษัทฯ	 เพื ่อเปิดเผยในรายงานประจำปี	 2554	 และนำเสนอต่อ	 

	 คณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาอนุมัติ	

4.	 ติดตามผลการเปิดโอกาสให้ผูถ้ือหุ ้นเสนอเรื ่องเพื ่อบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมหรือเสนอชื่อบุคคลเข้าเป็นกรรมการ	 

	 สำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	2554	

5.	 สอบทานรายงานการประเมินการกำกับดูแลกิจการที่จัดทำโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยประจำปี	 2553		 

	 และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	พร้อมกับข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ	ต่อไป	

6.	 สนับสนุนให้กรรมการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรสำหรับกรรมการมากขึ้น	

7.	 สนับสนุนให้มีการจัดประชุมระหว่างกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร	โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม	

8.	 เสนอคำแนะนำต่อคณะกรรมการบริษัท	เกี่ยวกับจำนวนบริษัทที่กรรมการแต่ละคนสามารถไปดำรงตำแหน่งกรรมการได้	

9.	 ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการทีด่ีของบริษัทฯ	 และเสนอการปรับปรุงบางประการต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 

	 เพื่อพิจารณาอนุมัติ	

10.	รับทราบรายงานเกี่ยวกับพันธะผูกพันของพนักงาน	และการปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติในการทำงานของบริษัทฯ		

11.	พิจารณาการดำเนินการของบริษัทในด้านการกำกับดูแลกิจการ	 รวมทั้งกิจกรรม	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพื่อให้	 

	 มั่นใจว่า	มีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม	และ	เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ	และ	

12.	พิจารณาผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทฯ	และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อทราบ	

 

 

 

	 	 	 	 	 	 	 	 (ดร.โ	กศล	เพ็ชร์สุวรรณ์)	

	 	 	 	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
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	 ตามที ่คณะกรรมการด้านการเงิน	 ได้รับการแต่งตั ้งจากที ่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 ครั้งที่	 8/2544	 ให้ดำรง

ตำแหน่ง	 เมื่อวันที่	 16	 พฤศจิกายน	 2544	 เพื่อให้ดำเนินการโดยมีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ	 ตามที่ระบุไว้ในกฎบัตร

ของคณะกรรมการด้านการเงิน	 นั้น	 ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตดังกล่าว	 ในปี	 2554	 คณะกรรมการด้านการเงินมีการ

ดำเนินการ	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี	้

1.	 ได้มีการประชุมรวม	6	ครั้ง	เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ		

2.	 พิจารณาเป้าหมายทางการเงิน	ให้คำแนะนำแก่ฝ่ายจัดการ	และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาและอนุมัต	ิ

3.	 พิจารณาแผนประจำปีเพือ่การป้องกันความเสีย่งจากความผันผวนทางการเงิน	 และนโยบายการใช้ตราสารอนุพันธ์	 

	 สำหรับธุรกรรมทางการเงิน	และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาและอนุมัติ	

4.	 พิจารณาผลการดำเนินงานรายไตรมาสและรายปีของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	พร้อมทั้งให้คำแนะนำแก่ฝ่ายจัดการ				

5.	 พิจารณาแต่งตั ้งนายโชติ	 โภควนิช	 เข้าเป็นสมาชิกของคณะกรรมการด้านการเงิน	 เพื ่อทดแทน	 Mr.	 Jens	 Bessai		 

	 ทีล่าออก	 เนือ่งจาก	Mr.	 Jens	 Bessai	 เป็นตัวแทนของ	 KfW	 และในเวลาต่อมา	 KfW	 ไม่มีการถือหุ้นในบริษัทฯ	 แล้ว		 

	 และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาและอนุมัต	ิ

6.	 พิจารณาแผนการปรับโครงสร้างของกลุม่ธุรกิจสือ่สารไร้สาย	 และ	 นำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท	 เพื่อพิจารณา	 

	 และอนุมัติ	

7.	 พิจารณาการขายหุ้นสามัญของ	บริษัท	กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค	จำกัด	(มหาชน)	ที่บริษัทฯ	ถืออยู่	ให้แก่	บริษัท	เรียล		 

	 ฟิวเจอร์	 จำกัด	 และเสนอความเห็นต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 เพื ่อเสนอให้ที ่ประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นประจำปี	 

	 2554	พิจารณาและอนุมัต	ิ

8.	 พิจารณาการซื้อหุ้นสามัญของบริษัท	 เรียล	 ฟิวเจอร์	 จำกัด	 จาก	 บริษัท	 เอเซีย	 ไวร์เลส	 คอมมิวนิเคชั่น	 จำกัด	 และ	 

	 เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อเสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี	2554	พิจารณาและอนุมัติ	

9.	 พิจารณาการเพิ่มทุนของบริษัทย่อย	และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาและอนุมัติ	

10.	พิจารณาการจัดสรรหุ้นสามัญจากการเพิ่มทุนเพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนการถือหุ้น	 ครั้งที่	 2	 ภายใต้	 

	 มติอนุมัติของที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น	ครั้งที่	1/2551	และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัต	ิ

11.	พิจารณาการเปลีย่นแปลงรายชื ่อผู ้รับมอบอำนาจลงนามสัง่จ่ายบัญชีธนาคารและรายชื ่อผู ้รับมอบอำนาจสัง่จ่ายผ่าน	 

	 ระบบปฏิบัติการธนาคาร	(e-Payment)	และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัต	ิ

12.	พิจารณาการเข้าทำสัญญาสินเชื ่อที ่มีนัยสำคัญของบริษัทย่อย	 และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื ่อ	 

	 พิจารณาและอนุมัต	ิ

13.	พิจารณาโครงการลงทุนต่างๆ	 พร้อมทั้งให้คำแนะนำแก่ฝ่ายจัดการ	 และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 

	 เพื่อพิจารณาและอนุมัต	ิ

14.	พิจารณาและอนุมัติการเข้าทำสัญญาเงินกู้ของบริษัทย่อย	และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ		

15.	พิจารณาและอนุมัติแผนการซื้อคืนหุ้นกู้	ของบริษัทย่อย	

16.	พิจารณาและอนุมัติการเข้าทำสัญญา	 International	Swaps	and	Derivatives	Association	ระหว่างบริษัทและบริษัทย่อย	 

	 กับธนาคารพาณิชย์		

17.	พิจารณาการปรับโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทย่อย	พร้อมทั้งให้คำแนะนำแก่ฝ่ายจัดการ	และ	

18.	รับทราบความคืบหน้าของการจัดหาวงเงินกู้ยืมของกลุม่ธุรกิจสือ่สารไร้สาย	

 

 

	 (ดร.	อาชว์	เตาลานนท์)	

	 ประธานคณะกรรมการด้านการเงิน 
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	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู ้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย	 งบการเงินดังกล่าวจัดทำขึ ้น	 

ตามมาตรฐานการบัญชีที ่รับรองทั่วไป	 โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที ่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ	 และใช้ดุลยพินิจ

อย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำ	 รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบ

งบการเงิน	

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและดำรงรักษาไว้ซึ่งระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล	 เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผล

ว่าการบันทึกบัญชีมีความถูกต้อง	ครบถ้วน	และเพียงพอที่จะดำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท	

	 ในการนี	้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ	 ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ	 เป็นผู้ดูแล	 

รับผิดชอบเกี ่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน	 และความเห็นของคณะกรรมการ	 

ตรวจสอบ	เกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปีนี้แล้ว	

	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า	 ระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวม	 มีความเพียงพอและเหมาะสม	 และ

สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	

2554 

 

 

 

	 (นายธนินท์	เจียรวนนท์)	

	 ประธานกรรมการ 
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ภาพรวม


ผลการดำเนินงานของกล ุม่ทรู ในปี	 2554	 ยังคงมี

พัฒนาการด้านยุทธศาสตร์หลายประการ	 อาทิ	 การเปิด

บริการ	3G+	ของทรูมูฟ	 เอช	 และการปรับปรุงโครงข่าย

บรอดแบนด์ด้วยเทคโนโลยีใหม่	 DOCSIS	 3.0	 แม้ต้อง

เผชิญกับความท้าทายทั ้งจากการแข่งขันและผลกระทบที ่

เกิดจากสถานการณ์น้ำท่วมในไตรมาส	 4	 ซึ่งความสำเร็จ

จากพัฒนาการต่างๆ	 เหล่านี ้เป็นปัจจัยที ่ทำให้รายได้จาก

การให้บริการในปี	 2554	 เติบโตอย่างแข็งแกร่ง	 ซึ่งจะเป็น

รากฐานที ่มั ่นคงเพื ่อสร้างความเติบโตอย่างต่อเนื ่องในปี	

2555	และในอนาคต	

ในปี	 2554	 กลุม่ทรูมีรายได้จากการให้บริการโดยรวม	 

(ไม่รวมรายได้จากค่าเชื่อมโยงโครงข่าย	 และค่าเช่าโครงข่าย) 

จำนวน	56.8	 พันล้านบาท	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	7.9	 เมื่อเทียบ

กับปีที่ผ่านมา	ส่วนใหญ่จากความสำเร็จของบริการ	Ultra	

hi-speed	 Internet	 และการขยายธุรกิจโทรศัพท์เคลือ่นที่	

อย่างไรก็ตาม	 กลุม่ทรูรายงานผลขาดทุนสุทธิในปี	 2554	

จากค่าใช้จ่ายในการขยายบริการ	 3G+	 ของทรูมูฟ	 เอช	

ขณะที่ทรูออนไลน์และทรูวิชั่นส์ยังรักษาผลกำไรได้ดี		

ทั้งนี้	 ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ ้นจากการขยายบริการ	 3G+	 ของ	 

ทรูมูฟ	เอช	ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการสร้างทรูมูฟ	เอช	ให้เป็น

แบรนด์	 3G	 ชั้นนำของประเทศ	 รวมทั้ง	 ค่าใช้จ่ายต่างๆ	

ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิกฤตน้ำท่วม	 และส่วนแบ่งรายได้ที่เพิ่มขึ้น

ของทรูมูฟ	 ทำให้กำไรจากการดำเนินงาน	 ก่อนดอกเบี ้ย	

ภาษี	 ค่าเส ือ่มราคา	 และค่าตัดจำหน่าย	 หรือ	 EBITDA	 

ของกลุม่ทรู	 อ่อนตัวลงร้อยละ	 7.0	 จากปีที่ผ่านมาเป็น	

17.1	 พันล้านบาท	 ในขณะที	่ ผลการดำเนินงานปกติ	

(NIOGO)	 ไม่รวมภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 ปรับเป็นขาดทุน	

3.2	 พันล้านบาท	 โดยในปี	 2554	 ทรูรายงานผลขาดทุน

ส ุทธิสำหรับส ่วนที เ่ป็นของบริษัท	 จำนวนทัง้ส ิน้	 2.7	 

พันล้านบาท	 (จากกำไร	 1.2	 พันล้านบาทในปีก่อนหน้า)	 

โดยรวมรายการพิเศษที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวซึ่งรวมเป็น

กำไรทั้งสิน้	2.7	พันล้านบาท	

ในปี	 2554	กลุม่ทรู	 ประสบความสำเร็จในการจัดหาแหล่ง

เงินทุนที ่ประกอบด้วย	 การระดมทุนจากการเสนอขาย	 

หุ ้นสามัญใหม่ ให้แก่ผู ้ถือหุ ้นเดิม	 การสนับสนุนวงเงินกู ้

ระยะยาวจำนวน	49	 พันล้านบาทจากกลุม่ธนาคารพาณิชย์	 

ในประเทศเพื่อขยายธุรกิจของกลุม่ทรู	 โมบาย	 และการซื้อ

คืนหุ้นกู้สกุลดอลลาร์สหรัฐของทรูมูฟ	 ซึ่งทั้งหมดนี้	 เป็น

พัฒนาการด้านการเงินที่สำคัญที่เสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ให้กับสถานภาพทางการเงินของบริษัท	 จากอัตราดอกเบี้ย

ที่ลดลง	 ทั้งยังลดความเสีย่งในการรีไฟแนนซ์	 และรองรับ

การขยายตัวของธุรกิจในอนาคตอีกด้วย	

กลุ ่มทรู
 โมบาย	 มีรายได้จากบริการโทรศัพท์เคลือ่นที	่ 

(ไม่รวมรายได้ค่าเชื ่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่าโครงข่าย)	

จำนวน	 27.2	 พันล้านบาท	 เพิ่มขึ ้นร้อยละ	 17.0	 จากปี

ก่อนหน้า	 จากรายได้ใหม่ในการเปิดให้บริการ	 ทรูมูฟ	 เอช	

การเติบโตอย่างแข็งแกร่งของทรูมูฟ	 และการรวมผล

ประกอบการของฮัทช์	 นอกจากนี	้ การใช้บริการโมบาย	

อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนที่เพิ ่มขึ ้น	 ส่งผลให้รายได้จาก

บริการที ่ไม่ ใช่เสียงเพิ ่มขึ ้นร้อยละ	 50.4	 จากปีที ่ผ่านมา	 

ในขณะที่มีรายได้จากการขายสินค้าทั้งสิน้	5.8	พันล้านบาท	

เพิ่มขึ ้นถึงร้อยละ	 112.7	 เนื่องจากอุปกรณ์สมาร์ทโฟน

ต่างๆ	 ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง	 ประกอบกับ

ความโดดเด่นของบริการทรูมูฟ	 เอช	 3G+	 และการ	 

นำเสนอแพ็กเกจบริการที ่ไม่ ใช่เสียงและอัตราค่าโทรของ	 

กลุ่มทรู	โมบายที่น่าสนใจ	ทั้งนี้	ในปี	2554	กลุ่มทรู	โมบาย 

มียอดผู้ใช้บริการรายใหม่สุทธิ	 (สำหรับทรูมูฟ	 และทรูมูฟ	

เอช)	 รวมทั้งสิน้	 1.5	 ล้านราย	 ทำให้มีจำนวนผู้ใช้บริการ

รวมทั้งสิน้	18.9	ล้านราย	ณ	สิ้นปี	2554	

ทรูออนไลน์	มีรายได้จากการให้บริการ	26.9	พันล้านบาท	

ในปี	 2554	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	 3.2	 จากปีที ่ผ่านมา	 เป็นผล

จากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของบริการบรอดแบนด์	

บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล เ พื ่อ ธุ ร กิ จ 	แ ล ะ ก า ร ด ำ เ นิ น ก ล ยุ ท ธ์	 

คอนเวอร์เจนซ์	 ในขณะที ่รายได้ของบริการบรอดแบนด์	

เพิ่มขึ้นร้อยละ	 15.1	 จากปีที่ผ่านมา	 ซึ่งเป็นผลจากความ

สำเร็จในการเปิดบริการ	 Ultra	 hi-speed	 Internet	

ความเร็ว	 7-100	 Mbps	 ด้วยเทคโนโลยี	 ADSL	 และ	

DOCSIS	 3.0	 โดยในปี	 2554	 ทรูออนไลน์มียอดผู ้ใช้

บริการบรอดแบนด์รายใหม่สุทธิเพิ่ม	160,000	ราย	แม้จะ

ได้รับผลกระทบจากภัยน้ำท่วม	 ทั้งนี้	 ยอดผู ้ใช้บริการ	 

บรอดแบนด์โดยรวมเพิม่ขึ ้นร้อยละ	 13.6	 เป็น	 1.33	 

ล้านราย	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 นอกจากนี	้ ทรูออนไลน์ยังคง

รักษาความเป็นผู ้นำการให้บริการ	 WiFi	 โดยนำเสนอ

บริการ	 WiFi	 ความเร็วส ูงที ่ส ุด	 และครอบคลุมที ่ส ุด	 

ด้วยจุดเชื่อมต่อ	WiFi	 มากกว่า	 100,000	จุด	 ทั้งในและ

ต่างประเทศ	 รวมทั้งปรับมาตรฐานความเร็ว	 WiFi	 ใหม่

เป็น		 8	Mbps	 และเปิดตัวบริการ	 Ultra	WiFi	 ความเร็ว

สูงสุด	100	Mbps	อีกด้วย		
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ทรูวิชั่นส์
 มีรายได้จากการให้บริการ	 9.7	 พันล้านบาท	 เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ	 0.9	 จากปีที ่ผ่านมา	 เนื ่องจากรายได้ค่าโฆษณา

สามารถชดเชยผลกระทบที่เกิดขึ้นจากค่าสมาชิกที่ลดลงใน

ระหว่ างปี	 2554	 ซึ ่ง เป็นผลมาจากการล ักลอบใช้

สัญญาณในกลุม่ลูกค้าพรีเมี่ยม	 การแข่งขันในตลาดระดับ

กลางและล่าง	 และผลกระทบจากวิกฤตน้ำท่วมในไตรมาส	 4 

ปี	2554		

 

เป้าหมายในปี
2555


สำหรับปี	 2555	 บริษัท	 จะเดินหน้าขยายบริการ	 3G+	

ของทรูมูฟ	 เอช	 ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ	 (8,000	 ตำบล

ใน	77	จังหวัดทั่วไทย)	ขยายโครงข่าย	DOCSIS	3.0	และ	

ADSL	 ของทรูออนไลน์	 ให้ครอบคลุมพื ้นที ่ให้บริการ

ประมาณ	 3	 ล้านครัวเรือนทั ่วประเทศ	 รวมทั ้งเปลีย่น

ระบบออกอากาศใหม่ของทรูวิชั่นส์	 ซึ่งใช้เทคโนโลยีบีบอัด

สัญญาณ	MPEG-4	และ	secure-silicon	เพื่อขจัดปัญหา

จากการลักลอบใช้ส ัญญาณ	 โดยจะแล ้วเสร็จในเดือน

ตุลาคม	 2555	 นอกจากนี	้ จะมีการนำ เสนอบริการ	 

คอนเวอร์เจนซ์ต่างๆ	 ให้มากขึ้น	 เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง

ให้กับผล ิตภัณฑ์และบริการภายใต้กล ุม่ทรู	 ในขณะที	่ 

การขยายบริการ	3G+	ของทรูมูฟ	เอช	ยังคงดำเนินไปอย่าง	 

ต่อเนื่อง		

บริษัทตั้งเป้าหมายเพิ่มรายได้จากการให้บริการโดยรวมใน

อัตราร้อยละ	 5	 ถึงร้อยละ	 9	 จากปีก่อนหน้า	 โดยมี	 

เป้าหมายขยายการเติบโตรายได้ของกลุม่ทรู	 โมบายและ	 

ทรูวิชั่นส์	 ในระดับใกล้เคียงกับรายได้รวมของกลุม่ทรู	

และมีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ	5	ที่	ทรูออนไลน์	

ในปี	 2555	 กลุม่ทรูตั้งงบประมาณรายจ่ายลงทุนไว้ที่	 23	

พันล้านบาท	(15	พันล้านบาท	ที่กลุ่มทรู	โมบาย	7	พันล้าน

บาท	ที่ทรูออนไลน์	และ	500	ล้านบาทที่ทรูวิชั่นส์)	

บริษัทคาดว่า	 EBITDA	 ของทุกกลุม่ธุรกิจจะปรับตัวดีขึ้น

ในปี	 2555	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ค่าเสือ่มราคาและดอกเบี ้ย

จ่ายที่เพิ่มขึ้น	 จากการขยายธุรกิจตลอดปี	 2555	 น่าจะมี

ผลกดดันต่อกำไรของบริษัท	 แต่คาดว่าจะเข้าใกล้จุดคุ้มทุน

มากขึ้นในช่วงปลายปี	

กลุม่ทรู	 จะเดินหน้าขยายธุรกิจที่มีศักยภาพเติบโตสูงตาม

แผนการลงทุนที ่วางไว้	 ในขณะเดียวกัน	 จะมุ ่งมั ่นรักษา

วินัยทางการเงิน	และดำเนินมาตรการลดค่าใช้จ่าย	เพื่อเพิ่ม

กำไรให้แก่บริษัทในระยะยาว	

 

ผลการดำเนินงานโดยรวมประจำปี
2554


การวิเคราะห์ผลประกอบการของบริษัทอยู่บนพื้นฐานของ

ผลการดำเนินงานปกติ	 ไม่นับรวมผลกระทบจากรายการที่

ไม่เกี ่ยวข้องกับผลการดำเนินงานโดยตรง	 ซึ ่งปรากฏใน

ตารางสรุปงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย	

(ปรับปรุง)	

 ในปี	 2554	 กลุม่ทรูมี	 รายได้จากการให้บริการโดย
 


 รวม	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	 7.9	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น	 56.8		 

	 พันล้านบาท	 จากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของบริการ	 

	 บรอดแบนด์	 รายได้จากบริการที่ไม่ใช่เสียงจากบริการ	 

	 โทรศัพท์เคลือ่นที	่ การปรับตัวดีขึ ้นของผลประกอบ	 

	 การทรูมูฟ	 รายได้ใหม่จาก	 ทรูมูฟ	 เอช	 และการรวม	 

	 ผลประกอบการฮัทช์	 ตั ้งแต่เดือนกุมภาพันธ์	 2554		 

	 เป็นต้นมา	 ในไตรมาส	 4	 ปี	 2554	 รายได้จากการให้	 

	 บริการเพิ่มขึ้นร้อยละ	4.8	จากไตรมาสเดียวกันปีก่อน	 

	 หน้า	 ส ่วนใหญ่จากธุรกิจใหม่ของกลุม่ทรู	 โมบาย		 

	 อย่างไรก็ตาม	 รายได้จากการให้บริการลดลงเล็กน้อย		 

	 (ร้อยละ	 0.6	 จากไตรมาสที ่ผ่านมา)	 โดยการเติบโต	 

	 ของธุรกิจโทรศัพท์เคลือ่นที	่ ถูกชดเชยด้วยรายได้ที	่ 

	 ลดลงของธุรกิจเพย์ทีวีและออนไลน์	 ส่วนใหญ่จาก	 

	 วิกฤตน้ำท่วมในไตรมาส	4	


 รายได้จากการขายสินค้า	เพิ่มขึ้นร้อยละ	105.2	จาก	 

	 ปีก่อนหน้า	 เป็น	 6.8	 พันล้านบาท	 จากการใช้บริการ	 

	 โมบาย	อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น	และจากกระแสความนิยม	 

	 ที ่เพิ ่มขึ ้นของสมาร์ทโฟน	 อุปกรณ์ประเภทแท็บเล็ต		 

	 และแอร์การ์ด	ทั้งนี้	ในไตรมาส	4	ปี	2554	รายได้จาก	 

	 การขายสินค้าเติบโตอย่างแข็งแกร่ง	โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ		 

	 69.2	 จากไตรมาสที ่ผ่านมา	 และร้อยละ	 53.5	 จาก	 

	 ไตรมาสเดียวกันปีก่อนหน้า	 ส่วนใหญ่จากการเปิดตัว		 

	 iPhone	 4	 S	 รวมทั ้งแพ็กเกจบริการด้านข้อมูลที	่ 

	 น่าสนใจของ	 ทรูมูฟ	 เอช	 และการเป็นผู้นำตลาดจาก	 

	 ความครอบคลุมที่กว้างขวางของบริการ	3G+	


 ค่าใช้ จ่ายในการดำเนินงานโดยรวม	 ในปี	 2554		 

	 เพิ ่มขึ ้นร้อยละ	 22.9	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น	 67.9	 

	 พันล้านบาท	 ในขณะที	่ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เป็น	 

	 เงินสด	 เพิ ่มขึ ้นร้อยละ	 16.1	 จากปีก่อนหน้ า	 

	 เป็น	 32.3	 พันล ้านบาท	 ส ่วนใหญ่จากการรวม	 

	 ค่าใช้จ่ายของฮัทช์	 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ	 รวมทั้ง	 

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารที่เพิ่มขึ้น	ที่กลุ่มทรู	โมบาย	

	 ในไตรมาส	 4	 ปี	 2554	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที
่ 


 เป็นเงินสด	 เพิ ่มขึ ้นร้อยละ	 12.4	 จากไตรมาสก่อน	 

	 หน้า	 เป็น	 9.2	พันล้านบาท	 จากค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจาก	 

	 ฤดูกาลในทั้ง	 3	 ธุรกิจหลัก	 รวมทั้ง	 ค่าธรรมเนียม	 

	 ขายส่งความจุสัญญาณ	 3G	 (ภายใต้	 ต้นทุนการให้	 

	 บริการ)	 และค่าใช้จ่ายในการขายที ่เพิ ่มขึ ้น	 ที่กลุ่มทรู	 

	 โมบาย	เพื่อสนับสนุนบริการ	3G+	ของทรูมูฟ	เอช		


 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารที่เป็นเงินสด	 เพิ่มขึ้น	 

	 ร้อยละ	22.3	จากปีก่อนหน้า	 เป็น	13.7	พันล้านบาท		 

	 ส่วนใหญ่จากค่าใช้จ่ายด้านการขายเพือ่ขยายบริการ	 

	 ทรูมูฟ	 เอช	 และบริการ	 Ultra	 hi-speed	 Internet		 

	 ของทรูออนไลน์	 รวมทั ้งค่ า ใช้จ่ ายเพื ่อช่วยเหล ือ	 

	 พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตน้ำท่วม	 ทั้งนี้	 ใน	 

	 ไตรมาส	 4	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารที่เป็นเงินสด		 
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	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	23.0	จากไตรมาสที่ผ่านมา	และร้อยละ		 

	 37.5	 จากไตรมาสเดียวกันปีก่อนหน้า	 เป็น	 4.1	 

	 พันล้านบาท	 ส่วนใหญ่จากค่าใช้จ่ายด้านการโฆษณา		 

	 ประชาสัมพันธ์	 และจัดกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ		 

	 เพื่อสนับสนุนการขยายฐานลูกค้าของทรูมูฟ	เอช		


 EBITDA	 ลดลงร้อยละ	 7.0	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น		 

	 17.1	 พันล้านบาท	 จากการที ่ผลประกอบการที ่ดีขึ ้น	 

	 ของทรูออนไลน์	 ถูกชดเชยโดยกำไรที ่อ่อนตัวลง	 

	 ของกลุม่ทรู	 โมบาย	 ส่วนใหญ่จาก	 ส่วนแบ่งรายได้ที	่ 

	 เพิ่มขึ้นที่ทรูมูฟ	 และค่าใช้จ่ายที ่เพิม่ขึ ้นเพือ่สนับสนุน	 

	 การขยายการให้บริการ	3G+	โดยทรูมูฟ	เอช		

	 ในปี	 2554	 อัตราทำกำไร
 ณ
 ระดับ
 EBITDA  

	 ลดลงเป็นร้อยละ	 26.9	 จากร้อยละ	 32.9	 ในปี	 

	 ก่อนหน้า	 จากอัตรากำไรที ่ลดลงที ่กลุม่ทรู	 โมบาย		 

 ตามเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว	รวมทั้ง	ยอดขายสมาร์ทโฟน	 

 ที ่เพิ ่มขึ ้นอย่างมาก	 (โดยปกติอัตรากำไรขั ้นต้นจาก	 

 การขายสินค้า	จะต่ำกว่าการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่)	

	 ในปี	 2554	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย	 เพิ่มขึ้น	 

	 ร้อยละ	15.8	จากปีก่อนหน้า	 เป็น	13.0	พันล้านบาท		 

	 ส่วนใหญ่จากการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื ่องโดย	 

	 กลุม่ทรู	 โมบาย	 และค่าตัดจำหน่ายที่เพิ ่มขึ ้น	 จากการ	 

	 บันทึกมูลค่ าส ัญญาการให้บริการ	 เป็นส ินทรัพย์		 

	 (capita l izat ion	 of	 serv ice	 contracts )	 

	 (ดูรายละเอียดในหัวข้อ	 “การปรับปรุงทางบัญชีที	่ 

	 สำคัญ	และประเด็นอื่นๆ”)	

 ดอกเบี้ยจ่าย	เพิ่มขึ้นร้อยละ	9.1	จากปีก่อนหน้า	เป็น		 

	 6.7	 พันล้านบาท	 จากระดับหนี้สิน	 และอัตราดอกเบี้ย	 

	 เฉลีย่ในระหว่างปี	 ที ่เพิ ่มขึ ้นจากปีก่อนหน้า	 ในขณะที	่	 

	 ดอกเบี ้ยจ่ าย	 (ส ุทธิ )	 เพิ ่มขึ ้นร้อยละ	 4.7	 จาก	 

	 ปีก่อนหน้า	เป็น	6.3	พันล้านบาท	จากการเพิ่มขึ้นของ	 

	 ดอกเบีย้รับ	 (จากเงินสดทีย่ังคงเหลือจากการเพิม่ทุน	 

	 ผ่าน	Rights	Offering	ในกลางปี	2554)		

 ภาษีเงินได้
 สำหรับปี	 2554	 เพิ่มขึ ้นร้อยละ	 27.4	 

	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น	2.8	พันล้านบาท	ส่วนใหญ่จากการ	 

	 บันทึกรายการตัดจำหน่ายของภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที	่ 

	 เกี ่ยวข้องกับการซื้อกิจการฮัทช์	 สำหรับทั้งปี	 2554		 

	 ลงในไตรมาส	4	เพียงไตรมาสเดียว	

 ผลการดำเนินงานปกติ
 (NIOGO)
 ก่อนภาษีเงินได้
 


 รอตัดบัญชี
 ของปี	 2554	 ปรับเป็นขาดทุน	 3.2		 

	 พันล้านบาท	 (เมื ่อเทียบกับกำไร	 264	 ล้านบาท	 ในปี		 

	 2553)	 จาก	 EBITDA	 ที่ลดลง	 ดอกเบี้ยจ่ายที่เพิ่มขึ้น		 

	 รวมทั้งค่าเสือ่มราคาและค่าตัดจำหน่ายที่เพิ่มขึ้น		

	 ในปี	 2554	 กลุม่ทรูมี	 ขาดทุนสุทธิ
 ส่วนที่เป็นของ
 


 บริษัท	 เป็น	 2.7	 พันล ้านบาท	 (จากกำไร	 1.2	 

	 พันล้านบาท	 ในปี	 2553)	 โดยมีรายการที ่เกิดขึ ้นเพียง	 

	 ครั ้งเดียวซึ ่งรวมเป็นกำไรจำนวนทั ้งสิ ้น	 2.7	 พันล้านบาท		 

	 ส่วนใหญ่เป็นผลกระทบที ่เกิดขึ ้นเพียงครั ้งเดียวจาก	 

	 การซื้อคืนหุ้นกู้สกุลดอลลาร์สหรัฐ	 การปรับยอดภาษี	 

	 เงินได้รอตัดบัญชี	ซึ่งเป็นผลจากการเปลีย่นอัตราภาษี	 

	 เงินได้นิติบุคคล	 ซึ ่งถูกชดเชยโดยกำไรจากการซื ้อ	 

	 สินทรัพย์	 (ดูรายละเอียดในหัวข้อ	 “การปรับปรุงทาง	 

	 บัญชีที่สำคัญและประเด็นอื่นๆ”)	

 

การปรับปรุงทางบัญชีที่สำคัญและ


ประเด็นอื่นๆ


	 ในไตรมาส	4	ปี	2554	กลุม่ทรู	โมบาย	ได้ชำระคืน	 

 หุ้นกู ้สกุลดอลลาร์สหรัฐ
 ของ
 ทรูมูฟ	 หลังจากได้	 

	 ยื่นเสนอเพื่อซื้อคืน	ในช่วงเดือนกันยายน	ถึง	ตุลาคม		 

	 2554	 เป็นผลให้มีการบันทึกค่าใช้จ่ายที ่เกิดขึ ้นเพียง	 

	 ครั้งเดียว	 (ทั้งที ่เป็นเงินสด	 และไม่เป็นเงินสด)	 ทั้งนี้		 

	 รายงานฉบับนี	้ ได้ถูกปรับปรุง เพื ่อแยกค่ า ใช้จ่ าย	 

	 ดังกล่าวออกจากผลการดำเนินงานปกติ	 โดยประกอบ	 

	 ไปด้วย	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับส่วนต่างพรีเมียม	 (ระหว่าง	 

	 ราคาซื ้อหุน้กู	้ กับมูลค่าตามบัญชีของหุ ้นกู ้)	 และภาษี	 

	 หัก	ณ	 ที่จ่าย	 สำหรับผู้ถือหุ้นกู้	 รวมจำนวน	 2,632		 

	 ล้านบาท	 รวมทั้ง	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการชำระตามสัญญา	 

	 ป้องกันความเสีย่งทางการเงินและคำธรรมเนียมอื่นๆ		 

	 รวม	 980	 ล้านบาท	 และการกลับรายการกำไรทาง	 

	 บัญชี	 (unrealized)	 จากอัตราแลกเปลีย่นที่เกิดขึ้นใน	 

	 ไตรมาสก่อนๆ	จำนวน	2,681	ล้านบาท	

	 ในเดือนธันวาคม	 2554	 สำนักงานกฤษฎีกาได้รับรอง	 

 การปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล	 จากอัตรา	 

	 ร้อยละ	 30	 เป็น	 ร้อยละ	 23	 สำหรับระยะเวลาตั้งแต่		 

	 1	 มกราคม	 2555	 เป็นต้นไป	 และลดลงเป็น	 อัตรา	 

	 ร้อยละ	 20	ตั้งแต่	 1	มกราคม	2556	 เป็นระยะเวลา		 

	 2	 รอบปีบัญชี	 และปรับขึ ้นเป็นอัตราร้อยละ	 30	 

	 หลังจากนั ้น	 ซึ ่งส่งผลกระทบระยะสัน้ในทางลบต่อ	 

	 ผลประกอบการของบริษัท	 เนื ่องจากบริษัท	 มียอด	 

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสุทธิ	 (หลังหักหนี้สิน	 

	 ภาษี เงิน ได้รอตัดบัญชี )	 เป็นบวก	 ณ	 วันที่	 31		 

	 ธันวาคม	 2554	 ทั้งนี้รายงานฉบับนี	้ ได้ถูกปรับปรุง	 

	 ผลกระทบต่องบกำไรขาดทุนรวมของบริษัท	 และ	 

	 ผลการดำเนินงานตามกลุม่ธุรกิจ	 จากกรณีดังกล่าว	 

	 ได้เป็นดังนี	้

 	 เพิ ่มขึ ้นในภาษีเงินได้การรอตัดบัญชี	 ที ่งบการเงิน	 

	 	 รวม	 ทั้งสิ้น	 646	 ล้านบาท	 ทีท่รูออนไลน์	 ทั้งสิ้น		 

	 	 1,525	ล้านบาท	และที่ทรูวิชั่นส์	240	ล้านบาท	

 	 ลดลง ในภาษี เ งิ น ได้ ก ารรอตัดบัญชี 	ส ำหรั บ		 

	 	 กลุม่ทรู	โมบาย	จำนวน	1,009	ล้านบาท	

 ในไตรมาส	4	ปี	2554	ได้มีการบันทึกการด้อยค่าของ
 


 สินทรัพย์	 จำนวนทั้งสิน้	 1,025	 ล้านบาท	 ในงบการ	 
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	 เงินรวม	 ทั้งนี ้การลดลงของรายได้ของธุรกิจทรูมูฟ		 

	 ทำ ใหับริษั ทบันทึกการด้อยค่ าของค่ าความนิยม		 

	 (goodwill)	 ที ่เกิดขึ ้นจากซื ้อหุ ้น	 BITCO	 จากบริษัท		 

	 ออเร้นจ์	เพอร์ซันนัล	คอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิส	จำกัด		 

	 (Orange	Personal	Communication	Services)	

	 ในไตรมาส	4	ปี	 2554	สินทรัพย์สุทธิที่ตีมูลค่าได้จาก	 

	 การซื้อ	4	บริษัท	ในเครือฮัทชิสัน	ประเทศไทย	ได้ถูก	 

	 ประเมินค่าใหม่เป็น	 18.3	 พันล้านบาท	 และได้รับรู	้	 

 กำไรจากการซื ้อสินทรัพย์	 (gain	 from	 bargain		 

	 purchase)	 จำนวนทั้งสิน้	 12.1	 พันล้านบาท	 ทั้งใน	 

	 งบการเงินรวม	และผลประกอบการของกลุ่มทรู	โมบาย		 

	 ในขณะเดียวกันได้มีการบันทึกมูลค่าของสัญญาเช่า	 

	 เครื ่องและอุปกรณ์วิทยุคมนาคม	 เพื ่อให้บริการ	 

	 โทรศัพท์เคลือ่นที	่ HSPA	 และ	 CDMA	 และสัญญา	 

	 อนุญาตให้ดำเนินการตลาดบริการ	 CDMA	 (“สัญญา	 

	 การให้บริการ	 และสิทธิตามสัญญาอนุญาตให้ดำเนิน	 

	 การ”)	 จำนวน	 15.8	 พันล ้านบาท	 เป็นส ินทรัพย์	 

	 ไม่มีตัวตน	 โดยสินทรัพย์ดังกล่าว	 จะถูกตัดจำหน่ายตาม	 

	 ระยะเวลาเริ ่มตั ้งแต่	 ปี	 2554	 ถึง	 ปี	 2568	 (ดู	 

	 รายละเอียดในหมายเหตุข้อ	 41	 ประกอบงบการเงิน	 

	 ประจำปี	2554)		

	 ณ	 วันที่	 29	 ธันวาคม	 2554	 กลุม่ทรูขายเงินลงทุน	 

	 ทั ้งหมดในบริษัท	 Chongqing	 Communication		 

	 Equipment	ที่ราคา	4,668,530	ดอลลาร์สหรัฐ	และ	 

 ได้บันทึกกำไรจากการขายเงินลงทุนระยะยาว	 จำนวน	 

	 ทั้งสิ้น	146	ล้านบาท	

	 ตั้งแต่ไตรมาส	 2	 ปี	 2554	 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
 


 การเดินสายภายใน	 (internal	 wiring)	 ของกลุม่ทรู	 

	 ออนไลน์	 จะถูกรับรู้เป็นต้นทุนการได้มาซึ่งผู้ใช้บริการ		 

	 โดยจะถูกตัดจำหน่ายตามระยะเวลาเฉลีย่ของการเป็น	 

	 สมาชิกของลูกค้า	ภายใต้	“ต้นทุนการให้บริการ”	ทั้งนี้		 

	 ผลกระทบต่อผลการดำเนินงาน	 งวดครึ่งแรกของ	 

	 ปี	 2554	 จำนวน	 32.3	 ล้านบาท	 ได้ถูกสะท้อนใน	 

	 ผลการดำเนินงาน	ไตรมาส	2	ปี	2554	

 ภายหลังการสอบทานการนำมาตรฐานการบัญชี	 ฉบับที่		 

	 18	 มาใช้	 พบว่ารายได้และค่าใช้จ่ายจากการจำหน่าย
 


 ยานพาหนะที ่ให้บุคคลภายนอกกลุม่เช่า	 (ส่วนใหญ่	 

	 เป็นการจำหน่ายรถใช้แล ้วของทรูลีสซิ ่ง)	 ได้บันทึก	 

	 บัญชี เป็นกำ ไรส ุทธิจากการจำหน่ ายส ินทรัพย์ซึ ่ง	 

	 แสดงอยู ่ในรายได้	 (ค่าใช้จ่าย)	 อื่นๆ	 บริษัทฯ	 จึงได้	 

	 เริ ่มบันทึกบัญชีเป็นรายการดำเนินงานปกติ	 (ก่อน		 

	 NIOGO)	ตั้งแต่ไตรมาส	1	ปี	2554	



Better Life Together Better Life Together 129

ตารางสรุปงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย (ปรับปรุง)

ตารางสรปุงบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย (ปรบัปรงุ)

(ยังไมไ่ดต้รวจสอบ) ปี 2554 ปี 2553 % เปลี�ยนแปลง

(หน่วย : ลา้นบาท ยกเวน้ในรายการที�มกีารระบเุป็นอยา่งอื�น) (ปรับปรงุ)

รายได้
  รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพทแ์ละบรกิารอื�น  65,132                    59,062                    10.3
          - รายไดค้า่เชื�อมโยงโครงขา่ย (IC) 6,633                      6,414                      3.4
          - รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย 1,697                      -                             NM
          - รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 56,802                    52,649                    7.9
  รายไดจ้ากการขาย 6,805                      3,316                      105.2

       รวมรายได ้ 71,938                    62,378                    15.3

คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงาน
 ตน้ทนุการใหบ้รกิารรวม 46,045                    39,976                    15.2
     สว่นแบง่รายไดต้ามสญัญารว่มการงาน/สญัญาอนุญาตใหดํ้าเนนิการ 8,615                      7,041                      22.4
     คา่ใชจ้า่ยเกี�ยวกบัโครงขา่ย  26,648                    22,849                    16.6
          - คา่ใชจ้า่ยเชื�อมโยงโครงขา่ย 6,730                      6,233                      8.0
          - คา่ใชจ้า่ยเกี�ยวกบัโครงขา่ยไมร่วมคา่เชื�อมโยงโครงขา่ย (IC)  19,917                    16,616                    19.9

     คา่เสื�อมราคาและคา่ตัดจําหน่าย - โครงขา่ย 10,783                    10,087                    6.9
 ตน้ทนุขาย   5,881                      2,904                      102.5
 คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร  15,937                    12,359                    29.0
     คา่เสื�อมราคาและคา่ตัดจําหน่าย  2,247                      1,165                      92.8
     อื�นๆ 13,690                    11,194                    22.3
       รวมคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงาน  67,864                    55,240                    22.9

 กาํไรจากการดาํเนนิงานที�เป็นเงนิสด (EBITDA)  17,104                    18,392                    (7.0)
 คา่เสื�อมราคาและคา่ตัดจําหน่าย  (13,030)                   (11,253)                   15.8

กาํไรจากการดาํเนนิงาน 4,074                      7,139                      (42.9)
ดอกเบี�ยรับ 336                         60                          462.1

 ดอกเบี�ยจา่ย * (6,658)                     (6,100)                     9.1
 คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิอื�น * (446)                       (415)                       7.5
ภาษีเงนิได ้ (2,793)                     (2,192)                     27.4
    ภาษีเงนิไดใ้นปีปัจจบุัน (595)                       (570)                       4.3
    ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญช ี* (2,199)                     (1,621)                     35.6

กาํไร (ขาดทุน) จากการดาํเนนิงานปกต ิ (5,488)                     (1,509)                     (263.8)
สว่นแบง่กําไร (ขาดทนุ) จากเงนิลงทนุในบรษัิทรว่ม 47                          40                          (16.1)
(กําไร) ขาดทนุของผูถ้อืหุน้สว่นนอ้ย 42                          110                         (61.7)

 กาํไร(ขาดทุน)จากการดาํเนนิงานปกตแิละผลการลงทุนในบรษิทัรว่ม (5,399)                     (1,358)                     (297.6)

รายการที�ไมเ่ก ี�ยวขอ้งกบัการดาํเนนิงานปกติ 2,705                      2,568                      5.3
    กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี�ยนเงนิตราตา่งประเทศ   (1,625)                     1,497                      NM
    การกลับรายการกําไรทางบัญช ีจากอตัราแลกเปลี�ยนที�บันทกึในอดตี (2,681)                     -                             NM

          และขาดทนุจากการทําสญัญา swap
    สว่นตา่งพรเีมยีม และภาษีหกั ณ ที�จา่ยสําหรับผูถ้อืหุน้กูส้กลุดอลลา่รส์หรัฐ (2,632)                     -                             NM
    คา่ใชจ้า่ยเกี�ยวกบัการชําระตามสญัญาป้องกนัความเสี�ยงทางการเงนิ (980)                       (879)                       (11.5)
    การปรับยอดภาษีเงนิไดร้อตัดบัญชี (646)                       1,614                      NM
    บันทกึการดอ้ยคา่ของคา่ความนยิม (impairment of goodwill) (1,025)                     -                             NM

     กําไร (ขาดทนุ) จากการขายเงนิลงทนุระยะยาว 146                         -                             NM
    กําไรจากการซื�อสนิทรัพย ์(gains on bargain purchase) 12,077                    -                             NM

    (คา่ใชจ้า่ย) รายไดอ้ื�น 71                          336                         (78.8)

กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิสาํหรบัสว่นที�เป็นของบรษิทั (2,694)                     1,211                      NM
กําไร (ขาดทนุ) สทุธ ิสําหรับสว่นที�เป็นของผูถ้อืหุน้สว่นนอ้ย (42)                         (110)                       61.7

กาํไร (ขาดทุน) สทุธสิาํหรบังวด (2,736)                     1,100                      NM

กาํไร (ขาดทุน) จากการดาํเนนิงานปกตกิอ่นภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี (3,200)                    264                         NM

หมายเหต:ุ * ดรูายละเอยีดในหวัขอ้ “การปรับปรงุทางบัญชทีี�สําคัญและประเด็นอื�นๆ”

FY11 Financial Tables for 56-1_MDA(TE).xls : MD&A(THAI) 09-03-12   2:46 AM
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โครงสร้างรายได้รวม
แยกตามประเภทธุรกิจ

โครงสรา้งรายไดร้วม แยกตามประเภทธุรกจิ

รายไดร้วม (กอ่นตดัรายการระหวา่งกนัระหวา่งกลุม่ธุรกจิ)

(ยังไมไ่ดต้รวจสอบ) ปี 2554 ปี 2553

(หน่วยลา้นบาทยกเวน้ในรายการที�มกีารระบเุป็นอยา่งอื�น) รายได้
% ของรายไดร้วม
หลงัตดัรายการ
ระหวา่งกนั

รายได้
% ของรายไดร้วม
หลงัตดัรายการ
ระหวา่งกนั

% เปลี�ยนแปลง

ทรวูชิ ั�นส ์ 9,857        9,803        0.6

    -  รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 9,669         9,585         0.9

    -  รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 188            218            (13.4)

รายการระหวา่งกัน (461)           (341)           35.1

ทรูวชิั�นส ์หลังตัดรายการระหวา่งกัน 9,396         13.1% 9,462         15.2% (0.7)

ทรโูมบาย 41,366      32,418      27.6

    -  รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลื�อนที� 27,249       23,284       17.0

    -  รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย 8,330         6,414         29.9

    -  รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 5,787         2,721         112.7

รายการระหวา่งกัน (1,264)        (1,340)        (5.7)

ทรูโมบาย หลังตัดรายการระหวา่งกัน 40,102       55.7% 31,078       49.8% 29.0

ทรอูอนไลน ์ 28,102      26,746      5.1

    - บรกิารเสยีงพื�นฐาน 6,812        7,538        (9.6)

          -  โทรศัพทพ์ื�นฐาน (ไมร่วมโทรทางไกลระหวา่งประเทศ และ VOIP) 6,491         6,975         (6.9)

          -  โทรศัพทส์าธารณะ 203            328            (38.3)

          -  พซีทีี 119            235            (49.5)

    - บรอดแบนด ์อนิเทอรเ์น็ต สื�อสารขอ้มลูธุรกจิ และ อื�นๆ 13,021      -                       11,532      -                         12.9

         -  บรกิารบรอดแบนด ์อนิเทอรเ์น็ต และสื�อสารขอ้มลูธรุกจิ 10,659      -                       9,262        -                         15.1

         -  บรกิารอนิเทอรเ์น็ตอื�น ๆ และบรกิารเสรมิ 2,363        -                       2,270        -                         4.1

    - รายไดจ้ากธุรกจิใหม ่คอนเวอรเ์จนซ ์และ อื�น ๆ 7,043        -                       6,973        -                         1.0

         -  รายไดจ้ากธุรกจิใหม่ 369           -                       292           -                         26.7

             -  บรกิารโทรศัพทท์างไกลระหวา่งประเทศ 217            -                       180            -                         21.1

             -  อื�น ๆ 152            -                       112            -                         35.6

         -  ธุรกจิคอนเวอรเ์จนซ ์และ อื�น ๆ 6,674        -                       6,681        -                         (0.1)

   รายไดจ้ากการใหบ้รกิารทรอูอนไลน์ 26,876      -                       26,043      -                         3.2

   รายไดจ้ากการขายสนิคา้ทรอูอนไลน์ 1,226        -                       703           -                         74.3

รายการระหวา่งกัน (5,663)        -                       (4,907)        -                         15.4

ทรูออนไลน ์หลังตัดรายการระหวา่งกัน 22,440       31.2% 21,839       35.0% 2.8

รายไดร้วม 79,325      -                       68,968      -                         15.0

รวมรายการระหวา่งกัน (7,388)        -                       (6,589)        -                         12.1
รายไดร้วม - สทุธิ 71,938      100.0% 62,378      100.0% 15.3

FY11 Financial Tables for 56-1_MDA(TE).xls.xls : Revenue Profile Bef Elim(THAI) 09-03-12   12:39 AM

ผลการดำเนินงานตามประเภทธุรกิจ


กลุ่มทรู
โมบาย


 ในปี	 2554	 รายได้จากการให้บริการ
 ของกลุ ่ม
 


 ทรู
โมบาย	เพิ่มขึ้นร้อยละ	17.0	จากปีก่อนหน้า	เป็น		 

	 27.2	 พันล้านบาท	 จากการรวมผลประกอบการของ	 

	 ฮัทช์	 ผลประกอบการที ่เติบโตแข็งแกร่งของทรูมูฟ		 

	 และการเติบโตของรายได้จากธุรกิจ	 3G	 ใหม่ของ	 

	 ทรูมูฟ	เอช	

 รายได้จากการขายสินค้า	 เพิม่ขึ ้นร้อยละ	 112.7	 

	 จากปีก่อนหน้า	เป็น	5.8	พันล้านบาท	ในปี	2554	จาก	 

	 กระแสความนิยมที่เพิ่มขึ้นของสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์	 

	 แท็บเล็ตต่างๆ	 ทั้งนี้	 ในไตรมาส	 4	 รายได้จากการขาย	 

	 ส ินค้า เพิ ่มขึ ้นร้อยละ	 46.6	 จากไตรมาสเดียวกัน	 

	 ปีก่อนหน้า	 เป็น	 1.9	 พันล้านบาท	 จากการเปิดตัว		 

	 iPhone	 4	 S	 ทั ้งนี ้การที ่ยอดขายสมาร์ทโฟนของ	 

	 กลุม่ทรู	 โมบายเติบโตเพิ ่มขึ ้นมาก	 ส่วนหนึ ่งมาจาก	 

	 โครงข่ายบริการ	 3G+	 ของทรูมูฟ	 เอช	 มีความ	 

	 ครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทย	

 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานโดยรวม	 เพิ ่มขึ ้นร้อยละ		 

	 39.5	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น	 42.4	 พันล้านบาท	 โดย	 

	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เป็นเงินสด	 เพิ่มขึ้นร้อยละ		 

	 30.7	จากปีก่อนหน้า	เป็น	16.4	พันล้านบาท	จากการ	 

	 รวมผลประกอบการฮัทช์	 และค่ า ใช้จ่ ายที ่เพิ ่มขึ ้น	 

	 โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง	 ค่าใช้จ่ายด้านโฆษณา	 กิจกรรม	 

	 ทางการตลาดต่างๆ	 และค่าความจุใช้งานบริการ	 3G		 

	 (หรือค่าธรรมเนียมขายส่ง)	 ที่ทรูมูฟ	 เอช	 ทั้งนี้	 ใน	 

	 ไตรมาส	 4	 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที ่เป็นเงินสด		 

	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	 20.8	 จากไตรมาสก่อนหน้า	 เป็น	 4.9		 
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	 พันล้านบาท	จากการเร่งขยายบริการ	3G+	ของทรูมูฟ	เอช		 

	 ตลอดจนค่าใช้จ่ายด้านโฆษณา	 ประชาสัมพันธ์	 และจัด	 

	 กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ	ที่เพิ่มขึ้น	เพื่อเสริมสร้าง	 

	 แบรนด์ทรูมูฟ	 เอช	 ในฐานะผู ้นำตลาดบริการ	 3G		 

	 สำหรับลูกค้าระดับบน		

 รายจ่ายค่า
 IC
 สุทธิ	 เพิ่มขึ้นเป็น	 98	 ล้านบาท	 ในปี		 

	 2554	(โดยในไตรมาส	4	มีรายจ่ายค่า	IC	สุทธิเกิดขึ้น		 

	 177	ล้านบาท	เมื่อเทียบกับรายรับค่า	IC	จำนวน	181		 

	 ล้านบาท	 ในปี	 2553)	 ซึ ่งส่วนใหญ่	 เป็นผลจากการ	 

	 ปรับเปลีย่นกลยุทธ์	 จากการเน้นโปรโมชั ่นโทรภายใน	 

	 โครงข่าย	 มาเป็นการสร้างรายได้จากโปรโมชั่นโทรทุก	 

	 โครงข่าย	ทั้งนี้	ตั้งแต่ไตรมาส	4	ปี	2554	 เป็นต้นมา		 

	 กลุม่ทรู	 โมบายต้องรับผิดชอบค่า	 IC	 ของฮัทช์ซึ ่ง	 

	 เรียกเก็บโดย	 กสท	 ภายใต้สัญญาทำการตลาดบริการ		 

	 CDMA	ฉบับปรับปรุง	

 EBITDA	 ลดลงร้อยละ	 20.2	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น		 

	 5.0	 พันล ้านบาท	 จากผลขาดทุนของบริการฮัทช์		 

	 (CDMA)	และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเพื่อสนับสนุนการขยาย	 

	 บริการของทรูมูฟ	 เอช	 และส่วนแบ่งรายได้ที ่เพิม่ขึ ้น	 

	 ของทรูมูฟ	 ทั้งนี้	 ในไตรมาส	 4	 กลุม่ทรู	 โมบายมี		 

	 EBITDA	 ลดลงร้อยละ	 49.5	 จากไตรมาสที ่ผ่านมา		 

	 และร้อยละ	60.2	จากไตรมาสเดียวกันปีก่อนหน้า	เป็น			 

	 617	 ล้านบาท	 จากค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที ่เป็น	 

	 เงินสดที่เพิ่มขึ้น	

 ดอกเบี้ยจ่าย
 (สุทธิ)	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	9.0	จากปีก่อน	 

	 หน้า	 เป็น	 3.5	 พันล้านบาท	 ส่วนใหญ่จากหนี ้ส ินที	่ 

	 เพิ่มขึ้น	

 ผลการดำเนินงานปกติ
 ก่อนภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

 

 ปรับลดลงเป็นขาดทุน	 4.8	 พันล้านบาท	 จากขาดทุน		 

	 1.3	พันล้านบาท	ในปี	2553	

 ขาดทุนสุทธิ
 ส่วนที่เป็นของบริษัท	 สำหรับปี	 2554		 

	 เป็น	 415	 ล ้านบาท	 โดยมีรายการที ่เกิดขึ ้น เพียง	 

	 ครั ้งเดียว	 ซึ ่งรวมเป็นกำไรจำนวนทั ้งสิน้	 5.8	 พัน	 

	 ล้านบาท			

 หล ังเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื ่อวันที	่ 30		 

	 สิงหาคม	 2554	 ทรูมูฟ	 เอช	 เดินหน้าขยายบริการ		 

	 3G+	 อย่างเต็มที	่ โดยปัจจุบันครอบคลุมพื ้นที	่ 77		 

	 อำเภอเมืองทั ่วประเทศ	 และสามารถเพิ ่มฐานลูกค้าได้	 

	 ประมาณ	500,000	ณ	สิ้นปี	2554		

 ทั้งนี้	 การเพิ ่มฐานล ูกค้ า แบบเติม เงินของบริการ	 

 ทรูมูฟ	เอช	(เปิดตัวในเดือนธันวาคม	2554)	ในช่วง	2-3		 

	 เดือนแรก เป็ น ไป ได้ ช้ า กว่ าที ่บริ ษั ทค าดการณ์ ไว้		 

 เนื่องจากจำนวนเลขหมายที่ทางคณะกรรมการ	กสทช.		 

 อนุมัติเบื้องต้นสำหรับทรูมูฟ	 เอช	 ค่อนข้างจำกัด	 ซึ่ง	 

	 ในปัจจุบัน	คณะกรรมการ	กสทช.	ได้อนุมัติเลขหมาย	 

	 ให้เพียงพอต่อความต้องการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว		

 นอกจากนี	้ ในปี	 2554	 การเพิ ่มฐานล ูกค้ า แบบ	 

	 รายเดือนก็เป็นไปได้ช้ากว่าที ่คาดไว้เช่นกัน	 เนื ่องจาก	 

	 ผู้ให้บริการบางรายจำกัดจำนวนการให้บริการคงสิทธิ	 

	 เลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที่	(MNP)	ต่อวัน	แต่อย่างไร	 

	 ก็ตาม	 เมื่อต้นไตรมาส	 1	 ปี	 2555	 คณะกรรมการ		 

	 กสทช.	ได้มีคำสัง่ให้ผู้ให้บริการเพิ่มบริการ	MNP	เป็น	 

	 วันละ	 40,000	 เลขหมายต่อผู ้ให้บริการ	 ซึ่งบริษัท	 

	 ให้การสนับสนุนคำสัง่นี ้อย่างเต็มที	่ และมุ ่งมั ่นดำเนิน	 

	 การอย่างเต็มกำล ังเพื ่อตอบสนองความต้องการ	 

	 บริการ	MNP	ของผู้บริโภค		

  

ทรูออนไลน์


 ในปี	 2554	 ทรูออนไลน์มีรายได้จากการให้บริการ
 


 โดยรวม	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	 3.2	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น	 26.9		 

	 พันล้านบาท	 จากการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของรายได้	 

	 จากบริการบรอดแบนด์	 ซึ ่งสามารถชดเชยรายได้ที	่ 

	 ลดลงต่อเนือ่งของบริการเสียง	 (บริการโทรศัพท์	 

	 พื้นฐาน	พีซีที	และ	โทรศัพท์สาธารณะ)	และผลกระทบ	 

	 จากวิกฤตน้ำท่วมในไตรมาส	4	ปี	2554		

 รายได้จากบริการโทรศัพท์พื ้นฐาน	 ยังคงลดลง	 

	 แต่ด้วยอัตราการลดลงที ่ช้าลงเมื ่อเทียบปีก่อนหน้า	 

	 (ร้อยละ	9.6	เทียบกับอัตราการลดลงที่ร้อยละ	12.0		 

	 ในปี	 2553)	 ทั้งนี้ในไตรมาส	 4	 อัตราการลดลงของ	 

	 รายได้จากบริการโทรศัพท์พื ้นฐานเพิ ่มส ูง	 (ลดลง	 

	 ร้อยละ	 6.6	 จากไตรมาสที่ผ่านมา	 และร้อยละ	 12.1		 

	 ไตรมาสเดียวกันปีก่อนหน้า)	 จากวิกฤตน้ำท่วม	 ซึ่ง	 

	 ทำให้มีเลขหมายโทรศัพท์พื ้นฐานที ่ไม่ ได้ ใช้งาน	 (idle		 

	 line)	 เพิ ่มมากขึ ้น	 เนือ่งจากผู้ใช้บริการบางส่วนย้าย	 

	 ออกจากที ่พักอาศัยซึ ่งประสบภัยน้ำท่วม	 ในขณะที	่ 

	 ตู้โทรศัพท์สาธารณะบางส่วน	 (ประมาณ	 2,000	 ตู้)		 

	 ไม่สามารถใช้งานได้ในระหว่างที่เกิดน้ำท่วม	

 บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
 (ซึ่งรวมรายได้จาก	 

	 บริการโครงข่ายข้อมูล)	 มีการเติบโตรายได้ที ่ดีมาก		 

	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	 15.1	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น	 10.7	 พัน	 

	 ล้านบาท	โดยในไตรมาส	4	อัตราการเติบโตของรายได้	 

	 จากบริการบรอดแบนด์	 อินเทอร์เน็ตเมื ่อเทียบกับ	 

	 งวดเดียวกันปีก่อนหน้า เพิ ่มขึ ้น เป็นร้อยละ	 17.7	 

	 ในไตรมาส	4	ท่ามกลางวิกฤตน้ำท่วม	จากความสำเร็จ	 

	 อย่างต่อเนือ่งของบริการ	Ultra	hi-speed	Internet		 

	 ความเร็ว	7	-	100	Mbps	(ซึ่งเป็นการรวมเทคโนโลยี		 

	 ADSL	 และ	 DOCSIS	 3.0	 เข้าด้วยกัน)	 และการขยาย	 

	 โครงข่ายบริการ	 DOCSIS	 3.0	 อย่างต่อเนื่อง	 โดย	 

	 เฉพาะในพื้นที่ต่างจังหวัด		

 ในปี	2554	ทรูออนไลน์ได้ขยายโครงข่าย	DOCSIS	3.0		 

 ครอบคล ุมพื ้นที ่ให้บริการเพิ ่มขึ ้น เป็น	 1.1	 ล้ าน	 

 ครัวเรือน	ใน	20	จังหวัดทั่วไทย	(รวมกรุงเทพมหานคร)   

	 นอกจากนี ้ยังเปิดตัวบริการ	 Ultra	 WiFi	 ความเร็ว	 
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	 สูงสุด	 100	 Mbps	 ในไตรมาส	 3	 และขยายความ	 

	 ครอบคลุมของบริการ	WiFi	ความเร็ว	8	Mbps	โดย	 

 มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณ	WiFi	 เพิ่มขึ้นกว่า	100,000	จุด   

	 (ในประเทศและต่างประเทศ)	 ซึ ่งทั ้งหมดนี ้เป็นการ	 

	 เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการนำเสนอบริการแบบ		 

	 คอนเวอร์เจนซ์	 และยังมีส่วนช่วยลดภาระการใช้งาน	 

	 โครงข่าย	3G	ได้อีกด้วย	

	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 ทรูออนไลน์มีจำนวนผู ้ใช้บริการ	 

	 บรอดแบนด์รายใหม่สุทธิสูงถึง	159,545	ราย	ทำให้มี	 

	 ฐานลูกค้าเพิ่มขึ ้นเป็นประมาณ	 1.3	 ล้านราย	 โดยใน	 

	 ไตรมาส	 4	 จำนวนผู้ใช้บริการ	 บรอดแบนด์รายใหม่	 

	 สุทธิลดลงเป็น	 33,686	 ราย	 (จาก	 47,124	 ราย	 

	 ในไตรมาส	 3)	 จากเหตุการณ์น้ำท่วม	 อย่างไรก็ตาม		 

	 ยอดขายบรอดแบนด์ ใน เดือนธันวาคมได้ปรับตัว	 

	 ดีขึ้นมาก	

	 สำหรับกลุม่ลูกค้าองค์กร	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 บริษัทได้	 

	 ขยายบริการใยแก้วนำแสงครอบคลุม	 140	 อาคาร		 

	 สำคัญๆ	ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	(จาก	120		 

	 อาคารในไตรมาส	 3)	 ซึ ่งน้อยกว่า เป้ าหมาย	 170		 

	 อาคาร	 ที่บริษัทได้วางไว้	 โดยส่วนใหญ่เป็นผลจาก	 

	 วิกฤตน้ำท่วม			

	 ในปี	 2554	 ทรูออนไลน์มี	 EBITDA	 เพิ่มขึ้นร้อยละ		 

	 2.3	 จากปีก่อนหน้า	 ซึ่งสอดคล้องกับการเติบโตของ	 

	 รายได้	 อย่างไรก็ตาม	 ในไตรมาส	 4	 EBITDA	 ลดลง	 

	 ร้อยละ	 14.3	 จากไตรมาสก่อนหน้า	 จากค่าใช้จ่ายที	่ 

	 เ พิ ่ม ขึ ้นจากฤดูกาล	 และค่ า ใช้จ่ ายที ่เกี ่ยวข้องกับ	 

	 การบรรเทาทุกข์จากวิกฤตน้ำท่วมและการรักษาฐาน	 

	 ลูกค้า	

 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เป็นเงินสด	 เพิ่มขึ้นร้อยละ		 

	 6.7	จากปีก่อนหน้า	เป็น	15.8	พันล้านบาท	ส่วนใหญ่	 

	 จากค่าใช้จ่ายในการดำเนินการและบำรุงรักษาโครงข่าย		 

	 และค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรที่เพิ่มขึ้น		

 ดอกเบี้ยจ่าย
 (สุทธิ)	ลดลงร้อยละ	12.3	จากปีก่อน	 

	 หน้า	 เป็น	2.1	 พันล้านบาท	ส่วนใหญ่จากระดับหนี้สิน	 

	 เฉลีย่ที ่ลดลง	 เมื ่อเทียบกับปีก่อนหน้า	 โดยหนี ้ส ินที	่ 

	 เกี ่ยวข้องกับการซื ้อกิจการทรูวิชั ่นส์ในอดีต	 ซึ ่งเดิม	 

	 ส่วนหนึ่งอยู่ภายใต้ทรูออนไลน์	ได้ถูกย้ายไปเป็นหนี้สิน	 

	 ที่กลุ่มทรูวิชั่นส์	หลังการรีไฟแนนซ์หนี้ของทรูวิชั่นส์ใน	 

	 ไตรมาส	2	ปี	2553	

 กำไรจากการดำเนินงานปกติ
 (NIOGO)
ก่อนภาษีเงิน
 


 ได้รอตัดบัญชี	 ปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้า	 เป็น	 1.1		 

	 พันล้านบาท	 (จากกำไร	 760	 ล้านบาท	 ในปี	 2553)		 

	 จาก	EBITDA	ที่เพิ่มขึ้นและดอกเบี้ยจ่ายที่ลดลง	

ทรูวิชั่นส์


 ในปี	 2554	 ทรูวิชั่นส์มี	 รายได้จากการให้บริการ   

	 เพิม่ขึ ้นเล็กน้อย	 (ร้อยละ	 0.9)	 จากปีก่อนหน้า	 เป็น		 

	 9.7	 พันล้านบาท	 โดยการเติบโตอย่างแข็งแกร่งของ	 

	 รายได้จากค่าโฆษณาสามารถชดเชยรายได้ที่ลดลงจาก	 

	 ค่ าสมาชิก	 ซึ ่ง เป็นผลจากการแข่งขันและการถูก	 

	 ลักลอบใช้สัญญาณ	


 รายได้จากค่าโฆษณา
 ในปี	 2554	 เพิ่มขึ้นร้อยละ		 

	 46.7	 จากปีก่อนหน้า	 จากความทุ ่มเทของทีมขาย	 

	 ที ่มีความชำนาญงาน	 ซึ ่งถือว่าต่ำกว่าเป้าหมายของปี		 

	 2554	ที่ร้อยละ	50	เล็กน้อย		

 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เป็นเงินสด	 เพิ่มขึ้นร้อยละ		 

	 2.4	จากปีก่อนหน้า	เป็น	7.0	พันล้านบาท	ในปี	2554		 

	 ส่วนใหญ่จากค่าใช้จ่ายในการบริหารบริการสำหรับ	 

	 สมาชิก	 และค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและการบริหารที	่ 

	 เพิ่มขึ้น	 ในขณะที ่มีค่าใช้จ่ายด้านการขาย	 การตลาด		 

	 และโฆษณาคงตัว		

 EBITDA	 ในปี	 2554	 อ่อนตัวลงร้อยละ	 3.7	 จากปี	 

	 ก่อนหน้า	 เนื ่องจากรายได้จากการให้บริการมีการ	 

	 เติบโตเพียงเล็กน้อย	 ในขณะที ่ค่าใช้จ่ายเพิ ่มขึ ้น	 และ	 

	 ค่าใช้จ่ายที ่เกี ่ยวข้องกับวิกฤตน้ำท่วมในไตรมาส	 4		 

	 (ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายของพนักงานซึ ่งเกี ่ยวข้องกับ	 

	 มาตรการบรรเทาทุกข์จากวิกฤตน้ำท่วม)		

 ดอกเบี้ยจ่าย
(สุทธิ)	เพิ่มขึ้นร้อยละ	69.6	จากปีก่อน	 

	 หน้า	 เป็น	 729	 ล้านบาท	 ส่วนใหญ่จากระดับหนี้สินที	่ 

	 สูงขึ้น	 (เนื่องจากทรูวิชั่นส์รับภาระหนี้สิน	 ที่เกี่ยวข้อง	 

	 กับการซื้อกิจการทรูวิชั ่นส์ในอดีต	 ซึ่งเดิม	 ส่วนหนึ่ง	 

	 อยู ่ภายใต้	 กลุม่ทรูออนไลน์	 หลังการรีไฟแนนซ์หนี	้ 

	 ของทรูวิชั ่นส ์ในไตรมาส	 2	 ปี	 2553)	 รวมทั ้ง	 

	 อัตราดอกเบี้ยเฉลีย่ที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า	

 กำไรสุทธิจากการดำเนินงานปกติ
(NIOGO)
ไม่รวม
 


 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
 ลดลงเป็น	 	 354	 ล้านบาท		 

	 จากกำไร	 674	 ล้านบาท	 ในปี	 2553	 ส่วนใหญ่จาก		 

	 EBITDA	ที่ลดลงและดอกเบี้ยจ่ายที่เพิ่มขึ้น		
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 ฐานสมาชิก	 ลดลงเป็น	 1,641,998	 ราย	 ณ	 สิ้นปี		 

	 2554	 เมื ่อเทียบกับ	 1,705,054	 ราย	 ในปี	 2553		 

	 ส่วนใหญ่จากการยกเลิกบริการในกลุม่ลูกค้าระดับบน		 

	 (โดยเฉพาะแพ็กเกจโกลด์)	 อย่างไรก็ตาม	 ฐานลูกค้า	 

	 แพ็กเกจแพลทินัมที ่ขยายตัวเพิ ่มขึ ้นต่อเนื ่อง	 (จาก	 

	 ส ัดส ่วนร้อยละ	 7.1	 ของลูกค้าแพ็คเกจพรี เมี ่ยม	 

	 ทั ้งหมด	 ในปี	 2553	 เป็นร้อยละ	 8.5	 ในปี	 2554)		 

	 ประกอบกับคอนเทนต์คุณภาพสูง	 และการให้บริการ	 

	 ในระบบ	 High	 Definition	 (HD)	 ส่งผลให้	 รายได้
 


 เฉลี่ยต่อลูกค้าต่อเดือน	เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า		

 ในเดือนตุลาคม	 2554	 ทรูวิชั ่นส์มอบสิทธิประโยชน์	 

	 สำหรับลูกค้าระดับบนที ่แจ้งความประสงค์จะเปลีย่น	 

	 กล ่องรับส ัญญาณใหม่ก่อนใคร	 โดยกล ่องรับ	 

	 สัญญาณ	 hybrid	 ใหม่นี้	 ไม่เพียงรองรับรายการใน	 

	 ระบบ	 high	 definition	 (HD)	 แต่ยังประกอบด้วย	 

	 เทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณภาพ	 MPEG-4	 และ	 

	 เทคโนโลยี	 secured	 sil icon	 ซึ ่งนอกจากจะเพิ ่ม	 

	 อรรถรสในการรับชมให้กับสมาชิกแล้ว	 ยังช่วยขจัด	 

	 ปัญหาจากการลักลอบใช้ส ัญญาณ	 เมื ่อเปิดใช้งาน	 

	 ระบบออกอากาศใหม่ที่มีความปลอดภัยสูงในปี	2555		

งบดุลรวม
และงบกระแสเงินสดรวม


งบดลุรวม และงบกระแสเงนิสดรวม

(ยังไมไ่ดต้รวจสอบ) ปี 2554 ปี 2553 % เปลี�ยนแปลง
(หน่วย : ลา้นบาท ยกเวน้ในรายการที�มกีารระบเุป็นอยา่งอื�น)

งบดลุรวม
เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด รวมเงนิสดที�มภีาระผกูพัน 12,446                5,709                  118.0
ลกูหนี�การคา้ - สทุธิ 11,228                8,529                  31.7
รวมสนิทรัพยห์มนุเวยีน 36,969               22,099               67.3
เงนิลงทนุในบรษัิทยอ่ย กจิการรว่มคา้ และบรษัิทรว่ม 215                    90                      139.1
ที�ดนิ อาคาร และอปุกรณ์ - สทุธิ 73,819                65,378                12.9
สนิทรัพยไ์มม่ตีัวตน - สทุธิ 20,226                5,119                  295.1
รวมสนิทรัพยไ์มห่มนุเวยีน 114,549              92,177               24.3
สนิทรพัยร์วม 151,518             114,276             32.6
เจา้หนี�การคา้ 13,462                6,998                  92.4
หนี�สนิหมนุเวยีนอื�น 4,764                  4,088                  16.5
สว่นที�ถงึกําหนดชําระภายในหนึ�งปีของเงนิกูย้มืระยะยาว 6,896                  7,171                  (3.8)
รวมหนี�สนิหมนุเวยีน 40,809               29,949               36.3
เงนิกูร้ะยะยาว 77,976                64,675                20.6
หนี�สนิภายใตส้ญัญาอนุญาตใหดํ้าเนนิการ 3,640                  4,123                  (11.7)
รวมหนี�สนิไมห่มนุเวยีน 89,240               72,619               22.9
หนี�สนิรวม 130,049             102,569             26.8
สว่นของผูถ้อืหุน้รวม 21,469               11,707               83.4

งบกระแสเงนิสดรวม

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการดําเนนิงาน 4,630                  9,269                  (50.0)
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทนุ (16,507)               (6,937)                 138.0
   - รายจา่ยลงทนุ (11,021)               (7,483)                 47.3
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการจัดหาเงนิ 18,772                (2,707)                 (793.5)
เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด (ลดลง) เพิ�มข ึ�นสทุธิ 6,895                  (375)                   (1937.8)
ยอดยกมาตน้งวด และผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงอตัราแลกเปลี�ยน 4,553                  4,916                  (7.4)
ยอดเงนิคงเหลอืส ิ�นงวด 11,448               4,541                  152.1

  กระแสเงนิสดสทุธ ิ* (6,391)                1,786                  NM

หมายเหต ุ: * กระแสเงนิสดสทุธ ิคอื กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการดําเนนิงานหกัรายจา่ยลงทนุ

FY11 Financial Tables for 56-1_MDA(TE).xls.xls : BS_CF (THAI) 09-03-12   12:39 AM

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน


สินทรัพย์


 สินทรัพย์รวมของบริษัทฯ	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม		 

	 2554	 มีจำนวนเพิ่มขึ้นเป็น	 151.5	 พันล้านบาท	 จาก		 

	 114.3	 พันล้านบาท	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 2553		 

	 ส่วนใหญ่มาจากรายการเงินสด	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและ	 

	 การลงทุนในอุปกรณ์ เครือข่ ายโทรศัพท์ เคล ือ่นที	่ 

	 ที่เพิ่มขึ้น	

 เงินสดและเงินสดทีม่ีภาระผูกพัน	 ในปี	 2554	 มี	 

	 จำนวนเพิ่มขึ้นเป็น	 12.4	 พันล้านบาท	 จาก	 5.7	 พัน	 

	 ล้านบาท	 ในปี	2553	ส่วนใหญ่จากเงินสดที่ได้จากการ	 

	 เพิ ่มทุนผ่าน	 Rights	 Offering	 การเบิกใช้วงเงินกู	้ 

	 จากธนาคารเพื่อการดำเนินธุรกิจ	และเพื่อชำระค่าใช้จ่าย	 

	 และชำระคืนหนี้เจ้าหนี้การค้า	ในช่วงต้นปี	2555	
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 สินทรัพย์ ไม่ มีตัวตน
 (สุทธิ)	 เพิ่มขึ้น เป็น	 20.2		 

	 พันล้านบาท	 จาก	 5.1	 พันล้านบาทในปีก่อนหน้า	 ส่วน	 

	 ใหญ่จากการบันทึกมูลค่ าส ัญญา	 (ประกอบด้วย		 

	 ส ัญญาให้บริการและส ิทธิ ์ในการดำเนินการ)	 เป็น	 

	 สินทรัพย์	ซึ่งเกี่ยวข้องกับการซื้อกิจการฮัทช์	จำนวน	 

	 ทั้งสิ้น	 15.8	 พันล้านบาท	 (ดูรายละเอียดในหมายเหตุ	 

	 ข้อ	 41	 ประกอบงบการเงินประจำปี	 2554	 และ		 

	 2553)	

 ที่ดิน
อาคาร
และอุปกรณ์
(สุทธิ)	เพิ่มขึ้นเป็น	73.8		 

	 พันล้านบาท	 ในปี	2554	จาก	65.4	 พันล้านบาท	 ในปี	 

	 ก่อนหน้า	ส่วนใหญ่จากการลงทุนในโครงข่ายโทรศัพท์	 

	 เคลื่อนที่		

 

หนี้สิน


 หนี้สินรวมของบริษัทฯ	 เพิ่มขึ้นเป็น	 130.0	 พันล้าน	 

	 บาท	 ณ	 สิ้นปี	 2554	 จาก	 102.6	 พันล้านบาท	 ณ	 

	 สิ้นปี	2553	ส่วนใหญ่จากเงินกู้ยืมที่เพิ่มขึ้น  

 เจ้าหนี ้การค้า	 เพิ ่มขึ ้นเป็น	 13.5	 พันล้านบาท	 ณ	 

	 สิ้นปี	 2554	 จาก	 7.0	 พันล้านบาท	ณ	 สิ้นปี	 2553	 

	 จากเจ้ าหนี ้การค้ าของบริษัทต่ างๆ	 ที่กลุ่มทรูซื้อ	 

	 กิจการมา	 (ส่วนใหญ่คือ	 BFKT	 และ	 บริษัทฮัทชิสัน	 

	 ซีเอที	ไวร์เลส	มัลติมีเดีย	จำกัด	หรือ	ฮัทช์)	ที่ยังค้าง	 

	 ชำระต่อ	กสท	

 เงินกู ้ยืมระยะยาวโดยรวม	 (รวมส่วนที ่ถึงกำหนด	 

	 ชำระในปัจจุบัน)	 เพิ่มขึ้นเป็น	 84.9	 พันล้านบาท	 จาก		 

	 71.8	 พันล้านบาท	 ในปีก่อนหน้า	 ส่วนใหญ่เพื ่อการ	 

	 ขยายบริการ	 3G+	 ของทรูมูฟ	 เอช	 และเพื ่อการ	 

	 ซื ้อคืนหุ ้นกู ้สกุลดอลลาร์สหรัฐของทรูมูฟ	 (ร้อยละ		 

	 97.8	ของจำนวนหุ้นกู้ทั้งหมด)		

	 บริษัทฯ	 ได้ปฏิบัติตามข้อผูกพันทางการเงินที่ตกลงไว้	 

	 กับผู้ถือหุ้นกู้	 ตามตารางที ่แสดงด้านล่าง	 ทั้งนี้	 หาก	 

	 บริษัทฯ	 ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันทางการเงิน	 

 ดังกล่าวได้	บริษัทฯ	จำเป็นต้องทำเอกสารขอผ่อนผันกับ	 

	 ผู้ถือหุ้นกู้	 ทั้งนี้	 หากบริษัทฯ	 ซึ่ง เป็นผู้ออกหุ้นกู้		 

	 ไม่ได้รับการผ่อนผัน	และส่งผลให้เกิดกรณีผิดนัด	ผู้ถือ	 

	 หุ ้นกู ้สามารถเรียกคืนเงินลงทุนในหุ ้นกู ้ดังกล่าวได้		 

	 หากได้รับความเห็นชอบจากเสียงส่วนใหญ่ของกลุม่	 

	 เจ้ าหนี ้มีประกันและ เป็น ไปตามเงื ่อนไขในเอกสาร	 

	 ทางการเงินของบริษัทฯ	

เงินกู้ของบริษัท


ชื่อหุ้นกู้

ข้อผูกพัน


(ต้องเป็นไปตามอัตราส่วนที่กำหนดตลอดเวลา)


อัตราส่วนที่คำนวณล่าสุด



(ณ
31
ธันวาคม
2554)
* 

TRUE144A		 อัตราส่วนหนี้สินสุทธิ	ต่อ	EBITDA	<=	5	 3.06	

TRUE151A	 อัตราส่วนหนี้สินสุทธิ	ต่อ	EBITDA	<=	5	 3.06	

TRUE	13NA	(1/2553)	 -	 -	

TRUE	144B	(1/2554)	 -	 -	

 

หนี้สินสุทธิ	ได้แก่	หนี้สินที่ก่อดอกเบี้ยทั้งหมด	โดยไม่รวม

สินเชื่อจากผู้ขายอุปกรณ์	ซึ่งอยู่ในรูปเอกสารการยืดเวลา

การชำระหนี	้ (Deferred	 payment	 note)	 หักลบด้วย	

เงินสด	เงินสดที่มีภาระผูกพัน	และเงินลงทุนชั่วคราว	

EBITDA	 คำนวณโดยการรวม	 1)	 ผลกำไร	 (ขาดทุน)	

สุทธิ	 2)	 หักด้วย	 กำไร	 (ขาดทุน)	 จากอัตราแลกเปลีย่น	

และกำไรจากการขายที่ดิน	 อาคาร	 และอุปกรณ์	 และรายได้

อื่นที่ไม่ใช่เงินสด	(ถ้ามี)	ออกจากกำไร	(ขาดทุน)	สุทธิ	และ	

3)	 บวกกลับ	 ค่าเสือ่มราคาและค่าตัดจำหน่าย	 ค่าเผื ่อหนี้

สงสัยจะสูญ	 ดอกเบี ้ยจ่าย	 (รวมต้นทุนทางการเงินอื่น)	

ค่าใช้จ่ายอื่นที่ไม่ใช่เงินสด	(ถ้ามี)	และ	ภาษีเงินได้	

หมายเหตุ	:	*อ้างอิงจาก	งบการเงิน	(ตรวจสอบแล้ว)	ของ	บริษัท	ทรู	และงบการเงินเบื้องต้นผู้ค้ำประกันที่เป็นบริษัทในเครือ	6	แห่ง	

อัตราส่วนที่คำนวณได้	 อ้างอิงจากงบการเงินของบริษัททรู 

และงบการเงินผู ้ค้ำประกันที ่เป็นบริษัทในเครือ	 6	 แห่ง	

ได้แก่	บริษัท	ทรู	ลิสซิ่ง	จำกัด	(TLS)	บริษัท	เอเซีย	ไวร์เลส 

คอมมิวนิเคชั่น	 จำกัด	 (AWC)	 บริษัท	 ทรู	 อินเตอร์เน็ต	

จำกัด	(TI)	บริษัท	ทรู	อินเตอร์เน็ต	เกตเวย์	จำกัด	(TIG)	

บริษัท	 ทรู	 พับลิค	 คอมมิวนิเคชั ่น	 จำกัด	 (TPC)	 และ	

บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	จำกัด	(TUC)	

ส่วนของผู ้ถือหุ ้น	 เพิ ่มขึ ้นเป็น	 21.5	 พันล้านบาท	 ณ	 

สิ้นปี	 2554	 จาก	 11.7	 พันล้านบาท	 ณ	 สิ้นปี	 2553	 

ส่วนใหญ่จากการเพิม่ทุนผ่าน	 Rights	 offering	 จำนวน	

13.1	พันล้านบาท	ระหว่างปี	2554	
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สภาพคล่องและแหล่งเงินทุน


 แหล่งเงินทุนหลักของบริษัทสำหรับปี
 2554	 มาจาก	 

	 กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน	 การออก	 

	 หุ้นสามัญใหม่	 (การเพิ่มทุนจำนวน	 13.1	 พันล้านบาท		 

	 ผ่าน	 Rights	 Offering)	 และการกู ้ยืม	 (ส่วนใหญ่		 

	 จากส ัญญาวงเงินกู ้ระยะยาวจำนวน	 48.9	 พัน	 

	 ล้านบาท)	

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน	 ในปี	 2554	 

	 ลดลงเป็น	 4.6	พันล้านบาท	 จาก	 9.3	พันล้านบาท	 ในปี		 

	 2553	 โดยการทำกำไรในระยะสัน้ลดลงในช่วงแรก	 

	 ของการขยายธุรกิจ	 และจากผลกระทบจากน้ำท่วมใน	 

	 ไตรมาส	4	ปี	2554		

 กระแสเงินสดใช้ ไปสุทธิจากกิจกรรมลงทุน	 ในปี		 

	 2554	 เพิ ่มขึ ้นเป็น	 16.5	 พันล ้านบาท	 จาก	 6.9	 

	 พันล้านบาท	 ในปี	 2553	 ส่วนใหญ่เนื่องจากการขยาย	 

	 บริการ	3G+	ของทรูมูฟ	เอช	และบริการบรอดแบนด์		 

	 รวมทั้งการซื้อกิจการบริษัทย่อย	(บริษัทต่างๆ	ภายใต้	 

	 กลุม่ฮัทชิสันในประเทศไทย)		

 รายจ่ ายลงทุนที ่เ ป็น เงินสด	 เพิ ่มขึ ้น เป็น	 11.0	 

	 พันล้านบาท	 (ประกอบด้วย	 6.5	 พันล้านบาท	 สำหรับ	 

	 กลุม่ทรู	 โมบาย	3.1	 พันล้านบาท	สำหรับทรูออนไลน์		 

	 และ	1.4	พันล้านบาท	สำหรับทรูวิชั่นส์)	ทั้งนี้เพื่อขยาย	 

	 ความครอบคลุมของบริการ	3G+	และ	บริการบรอดแบนด์	 

 แบบมีสาย	 รวมทั ้งแคมเปญการเปล ีย่นกล ่องรับ	 

	 สัญญาณใหม่ของทรูวิชั ่นส	์ เพื ่อขจัดการลักลอบใช้	 

	 ส ัญญาณ	 การลดลงของกระแสเงินสดจากการ	 

	 ดำเนินงาน	 ในขณะที่รายจ่ายลงทุนเพิ่มขึ้นนั้น	 ส่งผลให้	 

	 กลุม่ทรูมีกระแสเงินสดสุทธิ	 (free	 cash	 flow)	 เป็น	 

	 ลบ	จำนวน	6.4	พันล้านบาท	

 กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 ในปี		 

	 2554	 มีจำนวนทั้งสิน้	 18.8	 พันล้านบาท	 (ประกอบ	 

	 ด้วย	13.1	พันล้านบาท	จาก	Rights	Offering	 และ		 

	 40.8	 พันล ้านบาท	 จากการกู ้ยืม)	 เทียบกับ	 2.7	 

	 พันล้านบาท	ในปี	2553		

 

โครงการในอนาคต


ในปี	 2555	 กลุม่ทรูและบริษัทในเครือมีโครงการที ่จะ

ลงทุนเพิ ่มราว	 23	 พันล้านบาท	 เพื ่อขยายธุรกิจในกลุม่	

ส ่วนใหญ่สำหรับบริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่บนโครงข่าย	

HSPA	 และบริการบรอดแบนด์	 ตลอดจนเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับคอนเวอร์เจนซ์	 แพลตฟอร์ม	 ทั้งนี้การ	 

ลงทุนหลักๆ	ในปี	2555	ได้แก่	

กลุ่มทรู
โมบาย


กลุม่ทรู	 โมบายมีโครงการที่จะลงทุนราว	 15	 พันล้านบาท

ในปี	 2555	 เพื่อขยายความครอบคลุมของบริการ	 3G+	

จากทรูมูฟ	 เอช	 ให้ครอบคล ุมพื ้นที ่บริการประมาณ	

8,000	ตำบล	ใน	77	จังหวัดทั่วประเทศ	ซึ่งครอบคลุมร้อยละ 

95	ของจำนวนประชากรทั้งประเทศ	ภายในสิน้ปี	2555	

 

ธุรกิจออนไลน์



ทรูออนไลน์มีโครงการที่จะลงทุนราว	 7	 พันล้านบาท	 ในปี	

2555	 ส ่วนใหญ่เพื ่อขยายบริการ	 Ultra	 hi-speed	

Internet	 บนเทคโนโลยี	 ADSL	 และ	 DOCSIS	 3.0	 ให้

ครอบคลุมประชากรจำนวนประมาณ	 3	 ล้านครัวเรือน	

ทั่วประเทศ	 โดยจะขยายบริการบรอดแบนด์บนเทคโนโลยี	

DOCSIS	3.0	ให้ครอบคลุมประมาณ	60	จังหวัด	ภายในปี	

2555	 ปัจจุบัน เทคโนโลยี	 DOCSIS	 3.0	 ให้บริการ	 

ดาวน์โหลดด้วยความเร็วสูงสุด	 100	 Mbps	 (และจะเพิ่ม

ความเร็วสูงสุดเป็น	 200	 Mbps)	 และสามารถรองรับ

คอนเทนต์ที่เป็น	 High	 Definition	 รวมทั้งบริการเสียง	

ในรูปของบริการแบบ	Triple-play		

  

ธุรกิจโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก
(ทรูวิชั่นส์)


ทรูวิชั ่นส์วางแผนลงทุนประมาณ	 500	 ล้านบาท	 เพื่อ

เปล ีย่นระบบออกอากาศใหม่ ให้ เสร็จสมบูรณ์	 ระบบ	 

ออกอากาศใหม่นี ้ใ ช้ เทคโน โลยีบีบอัดส ัญญาณภาพ	

MPEG
_
4	 และ	 secured	 silicon	 ที่มีความปลอดภัยสูง	

ซึ ่งจะช่วยขจัดการลักลอบใช้สัญญาณอย่างผิดกฎหมาย	

รวมทั ้งใช้ประโยชน์จากโครงข่ายเคเบิลของกลุม่	 ซึ่งให้

บริการด้วยเทคโนโลยี	 DOCSIS	 3.0	 เพื ่อเพิ ่มขีดความ

สามารถให้ทรูวิชั ่นส์ในการให้บริการโทรทัศน์แบบ	 Interactive 

และการเพิ ่มช่องรายการในระบบ	 High	 Definit ion	 

ทรูวิชั ่นส ์มี เป้าหมายเปลีย่นกล่องรับส ัญญาณสำหรับ	 

ลูกค้าพรีเมี่ยมที่ใช้ระบบเคเบิลให้แล้วเสร็จในเดือนเมษายน	

2555	 ในขณะที่ลูกค้าพรีเมี่ยมที่ใช้ระบบดาวเทียมจะดำเนิน

การแล้วเสร็จในเดือนตุลาคม	ปีเดียวกัน	
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