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วิสัยทัศน์
แม็คโคร คู่คิดธุรกิจคุณ...

แม็คโคร คู่คิดธุรกิจคุณ มุ่งมั่น 
สรรหาสินค้าคุณภาพให้ครบครัน 
ด้วยราคาและบริการภายใต้ข้อเสนอทางการค้าที่ดีที่สุด  
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ผู้ประกอบธุรกิจด้านอาหาร



ภารกิจหลัก
เราจะดำ�เนินธุรกิจ เพื่อเป็นคู่ค้าอันดับหนึ่ง
ของลูกค้าสมาชิก ผู้ประกอบธุรกิจด้านอาหาร
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ปัจจัยบวกสนับสนุนและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ของภาครัฐ 
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ได้ท�ำให้เศรษฐกิจไทย ฟื้นตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว

หลังการเกิดอุทกภัยครั้งใหญ่เม่ือปี 2554 ต่อเนื่องมาถึงต้นปี 2556  
ซึ่งคาดว่าจะมีแรงส่งให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่อง แต่การณ์กลับ 
ไม่เป็นดังคาด เนื่องจากประเทศขาดแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ 
ในภาคหลักๆ นับต้ังแต่การส่งออกที่ไม่สามารถขยายตัวได้ การใช้จ่าย
และการบรโิภคภาคครัวเรือนมีการการเติบโตอย่างจ�ำกัด การลงทุนของ
ภาคเอกชนลดลงจากปี ท่ีผ ่านมา และภาครัฐไม ่สามารถใช ้เงิน 
งบประมาณเพื่อน�ำมากระตุ้นเศรษฐกิจได้ตามแผนท่ีวางไว้ แม้ว่าอัตรา
เงินเฟ้อจะอยู่ในระดับต�่ำที่ร้อยละ 2.2 แต่จากภาวะทางเศรษฐกิจ 
ที่ไม่เอื้ออ�ำนวย ประกอบกับความไม่สงบทางการเมอืง ท�ำให้เศรษฐกจิ
ไทยในปี 2556 ขยายตัวเพียงร้อยละ 2.9 และยังไม่มีสัญญาณการกลับ
มาดีขึ้นในเร็ววัน

ปี 2556 นับว่าเป็นปีที่มีการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ เนื่องจากมีการ
เปล่ียนแปลงผู้ถือหุ้นใหญ่จาก SHV Nederland B.V. มาเป็น บริษัท  
ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) ในปลายเดือนมิถุนายน แต่อย่างไรก็ตาม
บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินธุรกิจโดยเน้นกลยุทธ์การยึดถือเอาความต้องการ
ของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ภายใต้ภารกิจหลัก “เรา
จะด�ำเนินธรุกจิ เพือ่เป็นคูค้่าอันดับหนึง่ของลกูค้าสมาชิกผูป้ระกอบธุรกจิ
ด้านอาหาร” (To be the 1st Choice Supplier to our Registered 
Food Professionals) และยังด�ำเนินโครงการพัฒนาต่างๆ เพื่อเสริม
ความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ ได้เริ่มพัฒนา แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส ซึ่งเป็นศูนย์จ�ำหน่ายสินค้า 
รูปแบบใหม่ตั้งแต่ปี 2555 เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการด้านอาหาร เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ  

โดยสาขาแรกทีหั่วหิน ได้รบัการตอบรับทีด่ ีและมผีลประกอบการเป็นไป
ตามความคาดหมาย นอกจากนี ้ สาขาดงักล่าวยงัได้สร้างความภาคภมิูใจ
ให้กบับรษิทัฯ ด้วยรางวลัชนะเลศิด้านการออกแบบประเภท Warehouse 
Club จาก Chain Store Age ส่งผลให้บริษัทฯ มีความเช่ือม่ันและ 
มุ่งพัฒนาแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส ขนาดเล็ก โดยได้มีการเปิดแม็คโคร  
ฟดูเซอร์วิส สาขาป่าตองและราไวย์ ในจงัหวดัภเูก็ต เพือ่เอือ้ต่อการขยาย
สาขาไปยังท�ำเลที่ใกล้กับลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร 
และจัดเลี้ยง (โฮเรก้า) หรือในพื้นที่ที่มีศักยภาพในจังหวัดท่องเที่ยว 
มากขึ้น โดยในเบื้องต้นสาขาทั้ง 2 แห่ง มีผลประกอบการเป็นไปตาม 
เป้าหมายของบริษัทฯ 

ในด้านการขยายธรุกจิในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ สามารถขยายสาขาแมค็โคร 
ได้จ�ำนวน 7 สาขา ในภาคตะวันออกจ�ำนวน 1 สาขา ได้แก่ ตราด 
ภาคอีสานจ�ำนวน 3 สาขา ได้แก่ มุกดาหาร ชุมแพ และนครพนม 
และภาคใต้จ�ำนวน 3 สาขา ได้แก่ สตลู ป่าตอง และราไวย์ ในจังหวดัภเูกต็ 
ซึ่ง ณ สิ้นปี 2556 แม็คโครมีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 64 สาขา และ 
ร้านสยามโฟรเซ่น 5 สาขา 

จากความมุ่งมั่นด�ำเนินงานภายใต้ภารกิจหลัก ส่งผลให้ปัจจุบัน แม็คโคร
มีฐานลูกค้ามากกว่า 2.5 ล้านราย โดยตลอดปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ด�ำเนิน
โครงการและกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ภายใต้โครงการ Lovemark 
เพื่อเน้นท�ำความเข้าใจกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ประกอบการ 
ค้าปลีกรายย่อย และผู้ประกอบการมืออาชีพทางด้านอาหาร ตลอดจน
ด�ำเนินกิจกรรมภายใต้โครงการมิตรแท้โชห่วยที่ช่วยเสริมความสามารถ  
ในการแข่งขันให้แก่กลุ่มผู้ค้าปลีกรายย่อยมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการจัดงาน 
“วันนัดพบผู ้ประกอบการร้านค้าปลีก” “ตลาดนัดโชห่วย” และ 
“มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหารและอุปกรณ์”

ปัจจัยความส�ำเร็จของธุรกิจแม็คโคร ส่วนหน่ึงเกิดจากการสร้างและ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตามแผนงานบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HR Roadmap) โดยแม็คโครจะมุ่งให้การอบรมและพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพและเติบโตก้าวหน้าไปตามสายงาน เพื่อเติมเต็ม
ความต้องการบุคลากรของบริษัทฯ และเสริมรากฐานที่แข็งแกร่งให้แก่
องค์กร เพื่อให้พร้อมที่จะเผชิญความท้าทายในอนาคต 

เพื่อที่ จะบรรลุ เป ้าหมายในการเติบโตและขยายธุรกิจภายใต ้ 
ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย และการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น  
ในปี 2556 แม็คโครได้ซื้อระบบปฏิบัติการที่ตอบสนองได้ดีกว่าระบบ
ปัจจุบัน และในขณะนี้ระบบดังกล่าวก�ำลังอยู่ในข้ันตอนการพัฒนา ซ่ึง
เมือ่ระบบดังกล่าวสามารถท�ำงานได้อย่างเตม็รูปแบบ ระบบนีจ้ะช่วยท�ำการ
จดัการข้อมูลในทุกแผนก และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายอาสา สารสิน
ประธานกรรมการ

นางสุชาดา อิทธิจารุกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



11
รายงานประจำ�ปี 2556 

บริษัท สยามแม็คโคร จำ�กัด (มหาชน)

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต และเพื่อการบริหารจัดการ 
การด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่งภายใต้ภาวะวกิฤต ิ(Business Continuity 
Management) บริษัทฯ ได้เตรียมขยายศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้ง
และสนิค้าอปุโภคแห่งที ่2 ซึง่คาดว่าจะสามารถเปิดใช้งานได้ช่วงไตรมาส 3 
ปี 2557 และเมื่อรวมกับศูนย์กระจายสินค้าในปัจจุบัน จะท�ำให้บริษัทฯ  
มีความสามารถในการกระจายสินค้าเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าตัว 

แม้ว่าในปี 2556 จะเป็นปีที่ท้าทาย แต่บริษัทฯ ก็ยังประสบความส�ำเร็จ 
โดยสามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงิน ซึ่งเป็นผลมาจากความส�ำเร็จ
จากการพัฒนาโครงการต่างๆ อีกทั้งพนักงานของบริษัทฯ มีความทุ่มเท
และใส่ใจต่องานที่รับผิดชอบ ส่งผลให้บริษัทฯ มียอดรายได้รวม จ�ำนวน 
129,781 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 12.9 จากยอดรายได้รวมในปีทีผ่่านมา 
และมกี�ำไรสทุธหิลงัหกัภาษจี�ำนวน 4,299 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 21.6 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

การด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ยึดมั่นและปฏิบัติมาโดยตลอด เพื่อความยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน บริษัทฯ ได้พัฒนา แม็คโคร สาขาตราด ให้เป็น
สาขาต้นแบบแห่งการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยม ี
เป้าหมายในการลดปรมิาณการใช้พลงังาน และลดปริมาณการปล่อยก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ ขณะเดียวกัน แม็คโคร สาขาสาทร ก็ได้น�ำพาความ
ภาคภูมิใจมาสู่บริษัทฯ กับการได้รับคัดเลือกจากการไฟฟ้านครหลวงให้
เป็นอาคารประหยัดพลังงานดีเด่นประจ�ำปี 2556 (ประเภทไฮเปอร์
มาร์เก็ต) นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมุ่งยกระดับระบบการรับประกันคุณภาพ
สินค้า และมาตรฐานคู่ค้าในส่วนภูมิภาค โดยบริษัทฯ ได้สนับสนุนให้ 
คู ่ค้าจัดต้ัง “ศูนย์รวบรวมสินค้าประจ�ำภูมิภาค” (Regional Hub) 
เพื่อยกระดับคุณภาพสินค้าอาหารสดตั้งแต่ต้นทาง ซึ่งในแต่ละศูนย์จะมี
ห้องปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพสินค้าเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก�ำหนดโดยภาครัฐ ปัจจุบนัมศีนูย์ดงักล่าวในหวัเมอืงใหญ่จ�ำนวน 7 แห่ง

บริษัทฯ ยังคงให้ความส�ำคัญกับการตอบแทนสังคม โดยในปี 2556 
ผู้บริหาร พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจของแม็คโคร ได้ร่วมกัน
ด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง อาท ิโครงการ “หม้อไทยไร้สารตะก่ัว 
คนไทยแขง็แรง ประเทศไทยแข็งแรง” การบริจาคเครือ่งช่วยหายใจให้แก่
โรงพยาบาลจ�ำนวน 10 แห่งท่ัวประเทศ การมอบสิ่งของช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยน�้ำท่วมทางภาคใต้ การสร้างอาคารเรียนและบริจาคทุน 

การศึกษา ตลอดจนอปุกรณ์การเรียนแก่โรงเรยีนทีข่าดแคลน รวมทัง้การ
รับซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจากโครงการหลวง สหกรณ์ วิสาหกิจ
ชมุชน และจากเกษตรกรในพืน้ทีท่ีม่สีาขาของแมค็โครตัง้อยู ่เป็นการช่วย
สนบัสนนุเกษตรกรไทยให้มรีายได้จากอาชพีเกษตรกรรมอย่างย่ังยนื 

ทั้งน้ี เศรษฐกิจของไทยในปี 2557 คาดการณ์ว่าจะเตบิโตเพยีงประมาณ
ร้อยละ 3 - 4 จากประมาณการอุปสงค์ในประเทศขยายตัวต�่ำ ประกอบ
กับสถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองในช่วงต้นปี จึงนับเป็นอีกป ี
ทีท้่าทายของแมค็โครในการขบัเคลือ่นองค์กรให้เตบิโตอย่างก้าวกระโดด 
อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ยงัคงส่งเสรมิกจิกรรมทีเ่น้นความต้องการของลกูค้า
เป็นหลัก และสานต่อโครงการการพัฒนาต่างๆ เพ่ือเป็นการสนบัสนนุ ภารกิจ
หลัก โดยในปี 2557 เป็นปีที่แม็คโครจะฉลองการด�ำเนินงานครบ  
25 ปี บริษัทฯ วางแผนด�ำเนินกิจกรรม และการส่งเสริมการขาย เพื่อ
เป็นการตอบแทนต่อลูกค้า คู่ค้า สังคม และพนักงาน นอกจากนี้ บรษิทัฯ 
ยงัด�ำเนนิโครงการทีส่�ำคญัอืน่ๆ ซ่ึงรวมถงึการน�ำระบบปฏบิตักิารใหม่มา
ใช้ และเตรียมเปิดศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้งและสินค้าอุปโภค 
แห่งที ่2 นอกจากนี ้การทีแ่มค็โครเป็นบรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จงึถอื
เป็นโอกาสอนัดทีีจ่ะน�ำความโดดเด่นของการเป็นผูน้�ำทางด้านอาหาร และ 
ความช�ำนาญในการขยายตลาดต่างประเทศของเครือเจริญโภคภัณฑ์  
มาเสรมิสร้างความแขง็แกร่งและความสามารถทางการแข่งขันของแม็คโคร 
เพื่อส่งเสริมให้แม็คโครสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

สุดท้ายน้ี บริษัทฯ ขอขอบคุณลูกค้าสมาชิกทุกท่านที่ให้การสนับสนุน
และอุปการคุณเป็นอย่างดีเสมอมา และขอขอบคุณพันธมิตรทางธุรกิจ  
ผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการบริษัททุกๆ ท่าน สําหรับความร่วมมือและ
ความไว้วางใจในการสนับสนุนธุรกิจของแม็คโครด ้วยดีเสมอมา 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ขอขอบคณุและขอแสดงความชืน่ชมต่อฝ่ายบรหิาร
และพนักงานทุกๆ ท่านสําหรับความทุ่มเทและความกระตือรือร้นที่จะ
พัฒนาความรู ้ ความสามารถเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมืออาชีพ  
ความเข้มแข็งของทรพัยากรบคุคลถอืเป็นรากฐานส�ำคัญทีท่าํให้บริษัทฯ 
ประสบความสําเร็จตลอดระยะเวลา 24 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ จึงมี 
ความมัน่ใจเป็นอย่างยิง่ว่าจะสามารถพฒันาธรุกจิสูก่ารเตบิโตอย่างยัง่ยนื
ในอนาคต 

นายอาสา สารสิน
ประธานกรรมการ

นางสุชาดา อิทธิจารุกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ภายใต้กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจท่ียึดถือความต้องการของลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer Centric) แม็คโครมุ่งสร้างรูปแบบทางธุรกิจ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของลูกค้าคนส�ำคัญ  
ซึ่ งเป ็นกลุ ่มผู ้ค ้าปลีกรายย่อย และกลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจบริการ 
ด้านอาหาร ทั้งในด้านการพัฒนารูปแบบสาขาใหม่ การพัฒนาสินค้า 
และบริการ ตลอดจนสร้างสรรค์กจิกรรมการตลาดให้มคีวามหลากหลาย 
กลยุทธ์เหล่านี้ไม่เพียงส่งผลต่อความส�ำเร็จของแมค็โคร แต่ยงัเพ่ิมความ 
พงึพอใจ และความผกูพนัระหว่างลูกค้ากับแม็คโครมากยิ่งขึ้น 

ตลอดระยะเวลา 24 ปีของการด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย แม็คโคร
พฒันารปูแบบธรุกจิเพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุม่ลกูค้า จนได้รบั 
การยอมรบัในธุรกจิศนูย์จาํหน่ายสนิค้าแบบชาํระเงนิสดและบรกิารตนเอง 
ในระบบสมาชิก ปัจจุบันแม็คโครมีฐานลูกค้าสมาชิกกว่า 2.5 ล้านราย 
ประกอบด้วยลูกค้าเป้าหมาย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่

ผู้ค้าปลีกรายย่อย: ผู้ประกอบการค้าปลีกรายย่อยที่จําหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภค ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบด้วย ร้านขายของชํา 
ร้านโชห่วย ร้านมินิมาร์ท ร้านขายเครื่องเขียน เป็นต้น

โฮเรก้า: ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจัดเลี้ยง รวมถึง
ร้านอาหารขนาดเลก็ ร้านขายอาหารรมิทาง รถเขน็ขายอาหาร ส่วนใหญ่ 
เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ทีจํ่าหน่ายอาหารหลากหลาย
ประเภท 

ศูนย์จำ�หน่ายสินค้าแม็คโคร 

ธุรกิจบริการ: ครอบคลุมถึงหน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจในสาขาอาชีพ
ต่างๆ ได้แก่ บริษัท สํานักงานบริการต่างๆ ส่วนราชการต่างๆ โรงเรียน 
ร้านเสริมสวย โรงพิมพ์ ร้านซักรีด และผู้ประกอบธุรกิจบริการทั่วไป 
เป็นต้น

กลุ่มลูกค้าหลักที่แม็คโครให้ความส�ำคัญมาโดยตลอด คือ กลุ่มผู้ค้าปลีก
รายย่อยหรือร้านโชห่วย ทีม่คีวามต้องการพืน้ฐานในด้านความครบครัน 
ของสินค้า และความเหมาะสมของราคาที่สามารถน�ำไปท�ำก�ำไรต่อได้  
ที่ผ่านมา แม็คโครได้มอบความคุ้มค่าของสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า
เสมอมา เหนืออืน่ใดคือการมส่ีวนร่วมในการเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขนั 
แก่ผู ้ประกอบการค้าปลีกรายย่อย อาทิ การสร้างสรรค์กิจกรรม 
ลูกค้าสัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย และกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ด้านธุรกิจค้าปลีกผ่านโครงการแม็คโครมิตรแท้โชห่วย 

เน่ืองด้วยอตุสาหกรรมด้านอาหารมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ตามภาวะ
เศรษฐกิจ และการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบกับ
การเปลีย่นแปลงในพฤติกรรมของผูบ้รโิภคยคุใหม่ทีนิ่ยมการรบัประทาน
อาหารนอกบ้านมากขึน้ ส่งผลให้บริษทัฯ ได้จดัต้ังทมีงานธรุกจิฟดูเซอร์วิส 
เพื่อมุ่งเน้นท�ำความเข้าใจในเชิงลึกถึงความต้องการของผู้ประกอบการ 
มืออาชีพทางด้านอาหาร หรือผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และ
จดัเลีย้ง (“โฮเรก้า”) พฒันาสนิค้า บรกิารและสาขารปูแบบใหม่เพือ่ตอบ
โจทย์ทางธุรกิจ และเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะเป็นรากฐาน
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สนับสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจฟูดเซอร์วิสอย่างยั่งยืน ทั้งหมดเพ่ือ
ให้บรรลุวิสัยทัศน์การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีว่า “แม็คโคร คู่คิด
ธุรกิจคุณ มุ่งมั่นสรรหาสินค้าคุณภาพให้ครบครัน ด้วยราคาและบริการ
ภายใต้ข้อเสนอทางการค้าที่ดีที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าผู้ประกอบธุรกิจด้านอาหาร”

ในปี 2556 บริษัทฯ ยังคงขยายสาขาของศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าแม็คโคร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อขยายการบริการไปให้ใกล้กับลูกค้าสมาชิกที่ประกอบ 
กิจการอยู่ในภูมิภาคต่างๆ รวมท้ังหมด 7 สาขาคือ สาขาป่าตอง และ 
ราไวย์ (จังหวัดภูเก็ต) มุกดาหาร สตูล ตราด นครพนม และชุมแพ 
(จังหวัดขอนแก่น) ณ สิ้นปี 2556 แมค็โครมศีนูย์จําหน่ายสนิค้าภายใต้
การบรหิารงานจ�ำนวน 64 สาขา และร้านสยามโฟรเซ่นอีก 5 แห่ง มีพื้นที ่
ขายรวมประมาณ 481,000 ตารางเมตร ทั้งนี้ ศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าของ
แม็คโครมีพื้นที่ขายเฉลี่ยตั้งแต่ 1,000 - 12,000 ตารางเมตรต่อสาขา 
ทุกสาขาได้รับการพัฒนาขึ้นโดยค�ำนึงถึงความต้องการ และลักษณะ 
การประกอบธรุกิจของกลุม่ลกูค้าหลกัในแต่ละพื้นที่เป็นส�ำคัญ

ความหลากหลายของสินค้าและการแข่งขัน 
ด้านราคา

ความหลากหลายของสินค้าในราคาท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นท่ีช่วย
ดึงดูดและรักษาฐานลูกค้ากลุ่มหลักของบริษัทฯ โดยกลุ่มลูกค้าหลักมี
ความต้องการสินค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและแตกต่างกันออกไป  
แต่ด้วยความใส่ใจในการวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของลกูค้า
แต่ละกลุ่มอย่างละเอียด ท�ำให้บริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าทีแ่ตกต่างกนัได้อย่างถกูต้อง และเมือ่มีแผนขยายสาขา ไปยงัพืน้ที่
ต่างๆ แมค็โครจงึสามารถคดัเลอืกสนิค้าทีจํ่าหน่ายในสาขาใหม่ให้สอดรับ
กับความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม อันน�ำมา 
ซึ่งความพึงพอใจในการจับจ่ายสินค้าที่แม็คโคร

เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนาธุรกิจฟูดเซอร์วิสของบริษัทฯ 
บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญมากขึ้นกับการพัฒนาความหลากหลายของ
สินค้าส�ำหรับลูกค้ากลุ่มโฮเรก้าและผู้ประกอบการมืออาชีพทางด้าน
อาหาร ที่ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ ความสดสะอาด การมีสินค้าเพื่อ
รองรับความต้องการของลูกค้าอย่างเพียงพอ และมาตรฐานความ
ปลอดภัยของวัตถุดิบที่ ใช ้ในการประกอบอาหาร แม็คโครจึงได ้
คัดสรรสินค้าที่เป็นค�ำตอบส�ำหรับความสะดวกสบายในการใช้งานอย่าง
หลากหลาย ทั้งอาหาร เครื่องปรุงส�ำเร็จรูป อาหารสดที่ผ่านการตัดแต่ง
พร้อมปรุงและพร้อมขาย รวมทั้งวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่ตอบ
โจทย์ทั้งครัวไทย ครัวจีน ครัวญี่ปุ่น ครัวตะวันตก ครัวอิตาเลียน เป็นต้น 
ในขณะเดียวกัน ทีมพัฒนาลูกค้าได้ลงพื้นท่ีท�ำงานส�ำรวจความพึงพอใจ
และความต้องการของลูกค้ากลุ่มโฮเรก้า เพื่อน�ำข้อมูลมาพัฒนาสินค้า
ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต

บรษิทัฯ ยงัร่วมกับผู้ผลิตพัฒนาสินค้าคณุภาพดี ราคาประหยดั ทัง้สนิค้า 
อปุโภคบริโภค ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษทัฯ เช่น “เอโร่” (“aro”) 
“เซพแพ็ค” (“Savepak”) เพื่อวางจ�ำหน่ายเป็นทางเลือกใหม่เฉพาะใน
สาขาของแมค็โคร ด้วยรปูแบบสนิค้าทีถ่กูออกแบบให้มคีวามหลากหลาย
และแตกต่างจากสนิค้าภายใต้เครือ่งหมายการค้าอืน่ๆ ทีใ่ช้ในการบรโิภค
ทัว่ไป โดยค�ำนงึถงึลกัษณะการใช้งาน ขนาดทีเ่หมาะสม และราคาทีส่ามารถ
เพิม่ก�ำไรหรอืช่วยลดต้นทนุของธรุกจิ เช่น เครือ่งปรงุส�ำเรจ็รูปสตูรพเิศษ 
ที่สามารถน�ำไปประกอบอาหารได้ทันที เหมาะส�ำหรับธุรกิจร้านอาหาร 
ยุคใหม่ท่ีต้องการสินค้าที่มีมาตรฐานด้านรสชาติ สะอาด ถูกสุขอนามัย 
ตลอดจนขนาดบรรจภุณัฑ์ทีง่่ายต่อการซือ้ในเชงิปริมาณเพือ่การประกอบ
ธุรกิจโดยเฉพาะ ซึ่งจนถึงปัจจุบันกลุ่มสินค้าภายใต้เครื่องหมายการค้า 
ของบรษิทัฯ ได้รบัการตอบรบัจากลกูค้าเป็นอย่างด ีสะท้อนได้จากยอดขาย 
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง





งรกแง็ขแ่ีทวากกาจ

ตโบิตเรากสู
นืยง่ัยงายอ

Profit

PeoplePlanet

Sustainability
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เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาของประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว 
บริษัทฯ มีแผนการขยายสาขาของศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าแม็คโคร ควบคู่
ไปกบัการพฒันารปูแบบสาขาทีม่คีวามชัดเจน และการน�ำเสนอสินค้าและ
บริการให ้ตรงกับความต ้องการของกลุ ่มลูกค ้าโฮเรก ้าในพื้นที ่
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส นับเป็นรูปแบบสาขา 
ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่อย่างมีเอกลักษณ์ โดยคัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
และตรงต่อความต้องการมาน�ำเสนอแก่ผู ้ประกอบการกลุ่มโฮเรก้า 
แบบครบวงจร อาท ิอาหารสดและอาหารแช่แขง็ อาหารแห้ง เครือ่งครวั 
อปุกรณ์ในการเตรยีมอาหาร และของใช้ทีจ่าํเป็นส�ำหรบัธรุกจิร้านอาหาร
และโรงแรม เมือ่ประกอบกบัการจดัพืน้ทีใ่นสาขาเพือ่อ�ำนวยความสะดวก
ให้ลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้า ท�ำให้แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส สาขาหัวหิน  
ซึง่มพีืน้ทีข่ายประมาณ 5,900 ตารางเมตร ทีเ่ปิดให้บรกิารเป็นสาขาแรก
เมื่อปี 2555 ประสบความส�ำเร็จในการขยายฐานลูกค้า ส่งผลให้ 
ผลประกอบการโดยรวมเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และในปี 2556 
แมค็โคร ฟดูเซอร์วสิ สาขาหัวหนิ ยงัได้รบัรางวลัชนะเลศิด้านการออกแบบ 
ประเภท Warehouse Club จาก Chain Store Age ผู้น�ำด้านการ 
ให้บริการข่าวและบทวิเคราะห์ส�ำหรับอุตสาหกรรมค้าปลีก 

จากความแข็งแกร่งสู่ความยั่งยืน โดย...
การพัฒนาสาขารูปแบบใหม่-แม็คโคร ฟูดเซอร์วิส
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บริษัท สยามแม็คโคร จำ�กัด (มหาชน)

ความส�ำเร็จของแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส สาขาหัวหิน ท�ำให้บริษัทฯ มีความ
เชือ่มัน่ทีจ่ะขยายสาขารปูแบบดังกล่าวต่อไป จงึน�ำไปสูก่ารพัฒนาแม็คโคร 
ฟูดเซอร์วิสรูปแบบใหม่ที่มีพื้นที่ขายเล็กลงมา เพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการขยายสาขา และยังท�ำให้บริษัทฯ สามารถเข้าถึงพื้นที่ที่ใกล้กับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากข้ึน หรือในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและมี
พื้นที่ว่างส�ำหรับการสร้างสาขาไม่มากนัก เพื่อตอบโจทย์ธุรกิจและ
สนบัสนนุลูกค้ากลุม่โฮเรก้าในแต่ละพืน้ท่ีให้สามารถด�ำเนินธรุกจิได้อย่าง
ยั่งยืน ทั้งนี้ในปี 2556 บริษัทฯ ได้มีการเปิดแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส สาขา 
ป่าตองและสาขาราไวย์ จังหวัดภูเก็ต บนพื้นที่ขายประมาณ 1,000  

และ 2,000 ตารางเมตร ตามล�ำดับ ถึงแม้ว่าพื้นที่ขายจะลดลง แต่เมื่อ
ประกอบกบัวธิกีารจัดวางสนิค้าแนวใหม่ท่ีอ�ำนวยความสะดวกในการใช้
บริการของลูกค้า และการคัดสรรผลติภณัฑ์ทีผู้่ประกอบการร้านอาหาร
จ�ำเป็นต้องใช้ประจ�ำวนั ท�ำให้รปูแบบของสาขาประเภทนีย้งัคงตอบโจทย์ 
ธุรกิจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อีกทั้งผลประกอบการเบื้องต้นของทั้ง 
สองสาขาเป็นไปตามทีบ่รษัิทฯ คาดการณ์ไว้ ท�ำให้บรษัิทฯ เหน็โอกาสใน
การขยายแม็คโคร ฟูดเซอร์วิส ขนาดเล็กต่อไป โดยในเดือนกุมภาพันธ ์ 
ปี 2557 บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหม่ที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
บนพืน้ทีข่ายประมาณ 2,000 ตารางเมตร 
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ปัจจัยความส�ำเร็จของธุรกิจแม็คโครตลอดระยะเวลา 24 ปีที่ผ่านมา 
ส ่วนหน่ึงเกิดจากการสร ้างและพัฒนาบุคลากรอย ่างต ่อเ น่ือง  
ตามแผนงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงประกอบด้วยการ
พัฒนาบุคลากรและการบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาศักยภาพ 
ผูบ้รหิาร และแผนการสืบทอดตาํแหน่งงานในระดับผูบ้รหิาร เพือ่เสรมิสร้าง
ความรู้และความแข็งแกร่งของบุคลากรทุกระดับเพื่อเตรียมความพร้อม
ส�ำหรบักลยทุธ์การเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต

การพัฒนาของฝ่ายทรัพยากรบุคคลในปี 2556 เน้นการเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้แก่แผนก และรวมถึงการการกระจายอ�ำนาจจาก
ส�ำนักงานใหญ่ไปสู่สาขามากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งให้ความ
ส�ำคัญกับการอบรมทักษะความสามารถตามสายงาน (Functional 
Competency) การพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร การพัฒนาพนักงาน
ท่ีมีศักยภาพที่จะก้าวข้ึนเป็นระดับผู้บริหาร และการอบรมทักษะพิเศษ 
เพือ่เสรมิสร้างทกัษะความรู้แก่บคุลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สาขา ควบคูไ่ป 
กบัการพฒันาศักยภาพบคุลากรซึง่ประจ�ำอยูท่ีส่�ำนกังานใหญ่ ให้สามารถ 
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

แม็คโครได้ดําเนินโครงการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
ในหลากหลายโครงการ เพือ่ให้บคุลากรทีม่ศัีกยภาพมคีวามพร้อมทีจ่ะเติบโต 
ไปสูต่�ำแหน่งงานระดบัผูบ้รหิารต่อไป อาท ิโครงการพฒันาทักษะความเป็น 
ผู้นํา (Leadership Skills Development Program) มุ่งเน้นพัฒนา
บุคลากรระดับผู้จัดการสาขา และผู้จัดการอาวุโส ให้มีความพร้อม 

เพ่ือรบัผดิชอบในตําแหน่งงานทีส่งูขึน้ โครงการสตาร์ (Star program) 
พัฒนาบุคลากรในระดับผู ้ช ่วยผู ้จัดการสาขาที่มีศักยภาพสูง ให้มี 
ความพร้อมท่ีจะก้าวขึ้นสู่ระดับผู้จัดการสาขาต่อไป โครงการแม็คโคร 
ฟูดเซอร์วิส อคาเดมี (Food Service Academy) ซึ่งเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
ในธุรกิจการให้บริการด้านอาหารและเชฟที่มีชื่อเสียง มาเป็นผู้ฝึกอบรม
พนักงานในสายงานฟูดเซอร์วิสและบุคลากรระดับบริหาร เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมด้านอาหาร และสร้างความตระหนักให้แก่องค์กร 
เป็นต้น

นอกเหนือจากโครงการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร บริษัทฯ ยังมีแผน
ร่วมกับบริษัทในเครือซีพี ผลิตบุคลากรคนรุ่นใหม่รองรับการเติบโตของ
ธุรกิจแม็คโคร ผ่านสถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์ (PIM) โดยสนับสนุน
ทนุการศกึษาแก่นกัศกึษา ให้โอกาสในการฝึกงานและพร้อมรับเข้าท�ำงาน 
ทันทีที่จบการศึกษา นอกจากนีย้งัมแีผนสนบัสนนุการศกึษาแก่บคุลากร
ภายในองค์กร เพื่อยกระดับวุฒิการศึกษาและพัฒนาขีดความสามารถ
ควบคู่ไปกับการเติบโตในสายงานด้วย

ปี 2557 ถือเป็นปีแห่งการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของแม็คโครให้มี
ทักษะในการปฏิบัติงาน มีศักยภาพในการเป็นผู้น�ำ และพร้อมที่จะ
พัฒนาตนเองอย่างรวดเร็ว เพ่ือเติมเต็มความแข็งแกร่งในต�ำแหน่งงาน
ต่างๆ ของบริษัทฯ และน�ำพาธุรกิจเติบโตไปในอนาคตอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาบุคลากร 
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การบริหารจัดการด้านการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ของแม็คโคร 
มุ่งเน้นการตอบสนองทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และทนัต่อความต้องการ 
ของลูกค้า (Speed to market) โดยมีศูนย์กระจายสินค้าขนาดใหญ่
ส�ำหรบัสนิค้าอาหารแห้ง สนิค้าอุปโภค อาหารแช่เยน็ และอาหารแช่แขง็ 
อยู่ที่อ�ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีศูนย์กระจายสินค้า
ขนาดเล็กทีจ่งัหวดันครราชสมีา ส�ำหรบับรหิารจัดการสนิค้าอาหารแช่แขง็ 
และเพิ่มความสามารถในการกระจายสินค้าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเพื่อตอบสนองต่อสภาพการแข่งขันที่มีวิวัฒนาการอยู่ตลอดเวลา 
ระบบการกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ของแม็คโครจะได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการท�ำงาน  
ลดต้นทนุด้านการบรหิารจดัการและด้านพลงังาน ตลอดจนลดผลกระทบ
ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระบบการกระจายสินค้าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนการเจริญเติบโต
ของธรุกจิแมค็โครในหลายปีทีผ่่านมา ซ่ึงปริมาณการกระจายสนิค้าอาหาร
แห้งและสินค้าอุปโภคได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเกินกว่าเป้าหมายที่วางไว้ 
จนใกล้เคียงขดีความสามารถของศนูย์กระจายสนิค้าจะรองรับได้ เพือ่ให้
บริษัทฯ ยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง  
จงึมแีผนจัดตัง้ศนูย์กระจายสนิค้าอาหารแห้งและสนิค้าอปุโภคแห่งที ่2 ขึน้ 
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการกระจายสนิค้า และรองรบัการขยายสาขา
ของแมค็โครในอนาคต ในขณะเดยีวกนักย็งัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 
บรหิารจัดการการด�ำเนนิธุรกจิอย่างต่อเนือ่งภายใต้ภาวะวกิฤติ (Business 
Continuity Management: BCM) โดยศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่น้ี 
จะมีพื้นที่ประมาณ 24,000 ตารางเมตร และมีขีดความสามารถ 

กระจายสินค้าได้ถึง 320,000 กล่องต่อวัน ซึ่งเมื่อรวมกับศูนย์กระจาย
สนิค้าทีว่งัน้อย บรษิทัฯ จะสามารถรองรับการให้บริการได้ถึง 120 สาขา 
คาดว่าศูนย์กระจายสินค้าแห่งที่ 2 น้ี จะเปิดด�ำเนินการในไตรมาส 3  
ของปี 2557

ในปี 2556 บริษัทฯ ได้เตรียมการขยายศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่อย่าง
รอบคอบ โดยจัดตั้ง “Bridge DC” หรือศูนย์กระจายสินค้าชั่วคราวข้าง
ศูนย์กระจายสินค้าวังน้อย เพ่ือรองรับปริมาณสินค้าที่เพิ่มขึ้น คู่ขนาน  
ไปกับการก่อสร้างศูนย์กระจายสินค้าแห่งใหม่ท่ีบางเสาธง จังหวัด
สมุทรปราการ 

นอกจากจะมุง่ขบัเคลือ่นธรุกจิให้เกดิประสทิธภิาพ บรษิทัฯ ยงัด�ำเนนิการ 
โครงการทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยรเิริม่น�ำหางรถก่ึงพ่วงขนาด 45 ฟตุ 
(Trailer) จ�ำนวน 300 คัน เข้ามาใช้ส่งสินค้า เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการขนส่ง หางรถกึง่พ่วงดงักล่าวสามารถบรรทกุสนิค้าได้เพิม่ขึน้ ท�ำให้ 
บริษัทฯ สามารถลดจ�ำนวนเที่ยวการขนส่งให้น้อยลง ส่งผลให้ประหยัด
น�้ำมันได้ถึงร้อยละ 15 สอดคล้องกับนโยบายการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ขององค์กรที่ต้องการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่สิ่งแวดล้อม 

ส�ำหรับการอนุรักษ์พลังงานภายในศูนย์กระจายสินค้า บริษัทฯ ได้มีการ
เปลี่ยนมาใช้หลอดไฟ LED การน�ำพลังงานแสงอาทิตย์มาผลิตน�้ำร้อน
ส�ำหรับใช้ท�ำความสะอาดอุปกรณ์ การจัดท�ำระบบกักเก็บน�้ำฝน 
เพื่อน�ำน�้ำกลับมาใช้ในกิจกรรมต่างๆ อาทิ การล้างท�ำความสะอาดพื้น 
ซึ่งถือเป็นแนวทางบริหารจัดการต้นทุนด้านพลังงานอย่างยั่งยืน 

การกระจายสินค้าและโลจิสติกส์ 
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กลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจของแม็คโครเน้นการยึดถือเอาความต้องการ 
ของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) โดยมีภารกิจหลัก  
“เราจะด�ำเนินธุรกิจ เพื่อเป ็นคู ่ค ้าอันดับหนึ่งของลูกค ้าสมาชิก 
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหาร” แม็คโครมุ่งเน้นการเข้าใจและเข้าถึง
ลูกค้า ผ่านการด�ำเนินกิจกรรมด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์อย่าง 
ต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความหลากหลาย  
เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก ได้แก่  
ผู้ค้าปลีกรายย่อย และผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านอาหาร 

เพื่อรักษาและเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าสมาชิกที่ปัจจุบันมีมากกว่า 
2.5 ล้านคน และเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ให้มากขึ้น บริษัทฯ ใช้เครื่องมือ และ
โปรแกรมต่างๆ อย่างหลากหลายภายใต้โครงการ Lovemark ตั้งแต ่
การสร้างทีมงานฝ่ายพัฒนาลูกค้ามากกว่า 600 คน กระจายในทุกสาขา
ทั่วประเทศ เพื่อส�ำรวจความต้องการเฉพาะของลูกค ้าสมาชิก  
และท�ำความเข้าใจถึงปัจจยัในการตัดสนิใจซ้ือสนิค้า การพฒันาโปรแกรม
ส�ำหรับจัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อการพัฒนา และปรับปรุง
คุณภาพสินค้าและบริการ ให้ตรงใจลูกค้ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการ
ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ ่ม โดยหน่วยงานภายนอก 
ที่น่าเชื่อถือ จ�ำนวน 2 ครั้งต่อปี

ในเดอืนกมุภาพันธ์ ปี 2556 แมค็โครได้เปิดตัวโครงการ Lovemark และ
ประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้าได้รบัทราบภายใต้แคมเปญ “คณุคือ…คนส�ำคัญ” 
พร้อมสิทธิพิเศษที่ทางบริษัทฯ ร่วมกับพันธมิตร 6 ราย ได้แก่ ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารกสิกรไทย เอไอเอส เมืองไทยประกันชีวิต  
เมืองไทยประกันภัย และศูนย์บ�ำรุงรักษารถยนต์แอค มอบให้กับลูกค้า
สมาชิกแม็คโครโดยเฉพาะ เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึง 

สินเชื่อโชห่วย สินเชื่อ SME โปรโมชั่นค่าโทรศัพท์ โปรแกรมประกันชีวิต 
และประกันอุบัติเหตุ และโปรแกรมส่วนลดส�ำหรับตรวจเช็ครถ

แคมเปญดังกล่าวได้รับการตอบรบัเป็นอย่างดีจากลกูค้า ท�ำให้ในปี 2557 
บริษัทฯ จะขับเคลื่อนกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
อย่างต่อเน่ืองภายใต้แนวคิด “แม็คโคร คู่คิดธุรกิจคุณ” โดยจะตอกย�้ำ 
ความมุ่งมั่นเพื่อเป็นคู่ค้าอันดับหน่ึงของลูกค้าสมาชิกผู้ประกอบธุรกิจ 
ด้านอาหาร และสนับสนุนลูกค้าสมาชิกและผู้ประกอบการให้สามารถ
ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างเข้มแข็ง 

การพัฒนาลูกค้า 
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ความใส่ใจในความปลอดภัยด้านอาหารยังคงเป็นนโยบายส�ำคัญ 
ของบริษัทฯ ที่ยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง จึงมุ่งสร้างความพึงพอใจ 
แก่กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารท่ีเข้มงวดเรื่องคุณภาพ  
และความปลอดภยัของอาหาร โดยยกระดบัระบบการรบัประกนัคณุภาพ
และกระบวนการควบคุมคุณภาพอาหาร ต้ังแต่แหล่งผลิตจนถึง 
จุดจ�ำหน่ายให้เป็นไปตามมาตรฐานการรับรองต่างๆ จากองค์กร 
ภายในประเทศและระดับสากล นอกจากนี้ ในปี 2556 แม็คโครยังเป็น
รายแรกและรายเดียวที่ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากกองบังคับ 
การปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค 
ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิในฐานะทีด่�ำเนนิธรุกจิอย่างมีความรบัผดิชอบ
ต่อความปลอดภัยของผู้บริโภค

โครงการ Quality Pro ของแม็คโคร ได้มีส่วนสนับสนุนให้เครือข่าย
เกษตรกรไทยพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรที่ดี 
มีความปลอดภัยสูง ที่ส�ำคัญสามารถใช้เทคโนโลยีตรวจสอบย้อนหลังได้ 
โดยในปี 2556 ได้เพิ่มสินค้าทางการเกษตรภายใต้โครงการนี้หลาย
รายการ ได้แก่ แตงโมกินรี เมล่อนญี่ปุ่น กล้วยหอม มะพร้าวน�้ำหอม 
เป็นต้น อกีหนึง่โครงการส�ำคญัในปีนีค้อื การรเิร่ิมแนวคดิการพฒันาและ
ยกระดับมาตรฐานคู ่ค ้าในส่วนภูมิภาค โดยสนับสนุนการจัดตั้ง  
“ศูนย์รวบรวมสินค้าประจ�ำภูมิภาค” (“Regional Hub”) เพื่อรับรอง
คุณภาพสินค้าเบื้องต้นตั้งแต่ต้นทาง ท�ำให้ได้สินค้าท้องถิ่นที่สด สะอาด 
ปลอดภัย ซึง่ในแต่ละศนูย์มห้ีองปฏบัิตกิารตรวจสอบความปลอดภยัและ
คุณภาพสินค้า ตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) 
และหลักปฏิบัติที่ดีในห้องปฏิบัติการ (GLP) โดยสินค้าที่ออกจากศูนย์ 
ดังกล่าวจะเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนดโดยภาครัฐ เช่น มาตรฐาน 
คุณภาพ (Q Mark) และความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety)  
โดยในปัจจบุนัมสีนิค้าประเภทผกั ผลไม้ และเนือ้สตัว์ ทีผ่่านศูนย์รวบรวม 

สินค้าซึ่งพัฒนาขึ้นตามหัวเมืองใหญ่ในเกือบทุกภูมิภาคของประเทศ  
เช่น เชียงใหม่ อุบลราชธานี ชลบุรี ราชบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรปราการ เป็นต้น อีกทั้งมีแผนที่จะขยายเพิ่มเพื่อรองรับการเติบโต 
ของธุรกิจในอนาคต 

แม็คโครให้ความส�ำคัญกบัการจดัการสภาพแวดล้อมภายในศนูย์จ�ำหน่าย
สนิค้าทุกสาขา โดยมุง่สร้างความสะดวกสบายแก่ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร
จบัจ่ายสนิค้า รวมทัง้เพ่ิมมาตรการการรกัษาความปลอดภยัส�ำหรบัลกูค้า 
และพนักงานด้วยการด�ำเนินโครงการส่งเสริมความปลอดภัยต่างๆ เช่น 
“Store Safety Scorecard” การเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ กระบวนการบริหารจัดการการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้ภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management: BCM)  
เป ็นต ้น เพื่อสร ้างความตระหนักแก ่พนักงานและให ้ระลึกถึง 
ความปลอดภัยอยู่เสมอ (Top of mind) นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการ 
จัดฝึกอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการแก่พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ  
เพ่ือเสรมิสร้างความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตังิานทีถ่กูต้อง เช่น  
การฝึกใช้รถฟอร์คลิฟท์ (Forklift) การดับเพลิง การปฐมพยาบาล  
ตลอดจนการอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัยต่างๆ ในสาขา โดยมี 
เป้าหมายเพื่อลดจ�ำนวนอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติงาน  
ทั้งยังมีการก�ำหนดตัวชี้วัด (KPIs) เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานด้านนี้
โดยเฉพาะ 

ความปลอดภัยด้านอาหาร และ สุขอนามัยและความปลอดภัย
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แมค็โคร มุ่งม่ันด�ำเนนิโครงการ “แมค็โครมติรแท้โชห่วย” อย่างต่อเนือ่ง
มาเป็นปีที่ 6 โดยมีเป้าหมายหลักคือ เพิ่มศักยภาพร้านค้าปลีก  
และร้านโชห่วยไทย โดยการให้ค�ำแนะน�ำ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ร้านค้าปลีก สนับสนุนเครื่องมือในการสร้างยอดขายและผลก�ำไร  
ให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกรายย่อย น�ำไปพัฒนาปรับปรุงธุรกิจเพื่อ 
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว สมาชิกจ�ำนวนมากสามารถพัฒนาจนมีรายได้เพ่ิมขึ้นและ
สามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างอิสระและยั่งยืนแม้ในภาวะการแข่งขันที่สูง

แนวทางการเพิ่มศักยภาพร้านโชห่วยไทยในปี 2556 มีการด�ำเนินงาน 
ท่ีชัดเจนตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ โดยตลอดท้ังปีศูนย์มิตรแท้โชห่วย 
ทั้งในกรุงเทพฯ และในส่วนภูมิภาค จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์
การบริหารร้านค้าปลีกอย่างมืออาชีพแก่สมาชิกผู้ประกอบการ โดยม ี
ทีมงานแม็คโครมิตรแท้โชห่วย และสมาชิกผู ้ประกอบการที่ประสบ 
ความส�ำเร็จมาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท�ำธุรกิจ และนับเป็นปี
ที่ 5 ที่แม็คโครร่วมกับมหาวิทยาลัย 57 แห่งทั่วประเทศ ให้ความรู้เรื่อง
การบริหารจัดการร้านค้าปลีกแก่นักศึกษากว่า 3,000 คน พร้อมดึง
ศักยภาพของคนรุ ่นใหม่ให้เข ้ามามีส ่วนร่วมในการให้ค�ำปรึกษา  
และพัฒนาร้านโชห่วยในท้องถิ่นของตนได้เกือบ 600 ร้าน

เพ่ือขยายฐานลูกค้า และเพิ่มมูลค่าให้แก่สมาชิกแม็คโครมิตรแท้โชห่วย 
ในปีนี้ โครงการฯ ได้ริเริ่มจัดท�ำ “คู่มือการเปิดร้านใหม่” ส�ำหรับสมาชิก
ใหม่ที่ต้องการเปิดร้านมินิมาร์ท หรือร้านโชห่วย ซึ่งน�ำเสนอความรู้ 
การจดัการร้านค้าอย่างครบวงจร ซึง่ครอบคลมุหวัข้อ การเตรยีมตวัก่อน
เปิดร้าน ความรู้กฎหมายเบือ้งต้น รปูแบบการวางผงัร้าน ตวัอย่างการจดั
เรียงสินค้าในหมวดหลักๆ รายการสินค้าขายดีทั่วประเทศ เพื่อช่วย 
ในการเลือกซื้อสินค้าเข้าร้านได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง รายการอุปกรณ์
ต่างๆ เช่น ตู้แช่ ช้ันวางสนิค้า อปุกรณ์ไฟฟ้า พร้อมประมาณการเงนิลงทนุ 
และระยะเวลาคืนทุน เป็นต้น ทั้งยังร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้า  
มอบสิทธิพิเศษ และส่วนลดต่างๆ เพ่ือลดต้นทุนในจัดต้ังธุรกิจแก่ 
ผู้ประกอบการใหม่อีกด้วย 

จากความส�ำเร็จของการจัดงาน “ตลาดนัดโชห่วย” อย่างเต็มรูปแบบที ่
อิมแพ็ค เมืองทองธานี สมาชิกผู้ประกอบการในส่วนภูมิภาคจ�ำนวนมาก 
แสดงความสนใจ และต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ 
ต่อธุรกิจ บริษัทฯ จึงเดินสายจัดงาน “วันนัดพบผู ้ประกอบการ 
ร้านโชห่วย” โดยคดัเลอืกกจิกรรมทีส่�ำคญัภายในงาน “ตลาดนดัโชห่วย” 
หมุนเวียนไปจัดแสดงที่แม็คโครทุกสาขาทั่วประเทศ 

ส�ำหรับปี 2557 ทีมแม็คโครมิตรแท้โชห่วย ยังมุ่งมั่นให้ความส�ำคัญ 
กบัการพฒันาสมาชกิผูป้ระกอบการร้านค้าปลกีทีม่ศีกัยภาพ ให้เตบิโตข้ึน 
อีกระดับอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งมีแผนเปิดตัว “คู่มือการปรับปรุงร้าน” 
ส�ำหรับสมาชิกผู ้ประกอบการที่มีร ้านค้าอยู ่เดิม และมีความตั้งใจ 
ที่จะพัฒนาร้านค้าปลีกให้ประสบความส�ำเร็จต่อไป 

โครงการแม็คโครมิตรแท้โชห่วย
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การตอบแทนกลับคืนสู่สังคมนับเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่บริษัทฯ ในฐานะ
สมาชิกที่ดีของชุมชน ให้ความสําคัญควบคู ่ไปกับการพัฒนาธุรกิจ  
โดยตลอดปี 2556 ผู ้บริหารและพนักงานจิตอาสาของแม็คโครได้มี 
ส่วนร่วมในกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสานสัมพันธ์อันดีกับชุมชนในพื้นท่ีท่ีมีสาขาของแม็คโครตั้งอยู ่  
ซึ่งรวมถึงพนักงานในบางสาขาร่วมบริจาคโลหิตในวันครบรอบวันเปิด 
สาขานั้นๆ และการให้ทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียนในชุมชนที่แม็คโคร
เปิดสาขาใหม่ เป็นต้น

โครงการหนึ่งที่ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง คือ โครงการ “หม้อไทย 
ไร้สารตะกั่ว คนไทยแข็งแรง ประเทศไทยแข็งแรง” โดยบริษัทฯ ร่วมกับ
สโมสรโรตาร ีและพันธมติรทางธุรกจิ จงูใจให้ผูป้ระกอบการร้านก๋วยเตีย๋ว
ทั้งในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค น�ำหม้อก๋วยเต๋ียวใบเก่ามาแลกหม้อ
ก๋วยเตี๋ยวสเตนเลสสตีลใบใหม่ที่ปลอดภัยจากสารตะกั่ว เพื่อเสริมสร้าง
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้บริโภค

วกิฤติภยัธรรมชาตยิงัคงสร้างความเสยีหายให้กบัสถานทีส่�ำคญัของชมุชน
ในพื้นที่ต่างๆ แม็คโครน�ำเงินท่ีได้จากการบริจาคของลูกค้าสมาชิก  
มาจัดซ้ือเครื่องช่วยหายใจมอบให้กับโรงพยาบาลจ�ำนวน 10 แห่ง 
ทัว่ประเทศ ภายใต้โครงการฟ้ืนฟโูรงพยาบาลหลงัน�ำ้ท่วม รวมทัง้ร่วมกบั
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมภ์ และสภากาชาดไทย 
มอบสิ่งของช่วยเหลือผู ้ประสบภัยน�้ำท่วม ตลอดจนมอบสิ่งของ 
แก่ผู ้ขาดแคลนโอกาสในสังคมไทย อาทิ โรงเรียนสอนคนตาบอด  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น 

ในด้านการพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการศึกษาของไทย นอกจาก 
การบริจาคทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียนแก่โรงเรียนที่ขาดแคลน  
ในปี 2556 บริษัทฯ ด�ำเนินการร่วมกับมูลนิธิเพื่อนศิลปินและพันธมิตร 
ทางธุรกิจ สร้างและส่งมอบอาคารเรียนหลังใหม่ให้แก่โรงเรียนจารุศร
บ�ำรุง จงัหวดัปทมุธานี ทัง้ยงัให้การสนับสนุนโครงการอาหารกลางวนัใน
โรงเรยีนประถมศึกษา ภายใต้โครงการ “น้องอ่ิมท้อง สมองแจ่มใส”  
ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ่งเสริมสร้างให้เด็กนักเรียนไทยทุกคนได้รับ
อาหารอย่างเพียงพอตามหลักโภชนาการที่ดี

บริษัทฯ ยังให้ความร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์ รับซ้ือและกระจาย
ผลผลิตทางการเกษตรผ่านสาขาของแม็คโครทั่วประเทศ เพื่อช่วยแก้
ปัญหาผลผลิตล้นตลาดและสินค้าราคาตกต�่ำให้กับเกษตรกรไทย ซึ่งที่
ผ่านมาแม็คโครได้มีส่วนส่งเสริมความรู้แก่เกษตรกรในด้านต่างๆ อาทิ 
การบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์ การท�ำการตลาด การจัดจ�ำหน่าย ฯลฯ  
โดยพิจารณารับซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจ�ำพวกผัก ผลไม้ และ 
ข้าว จากโครงการหลวงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น มูลนิธิโครงการหลวง 
โครงการฟาร์มตัวอย่าง ตามพระราชด�ำริในสมเด็จพระนางเจ้าฯ  
พระบรมราชินีนาถ เป็นต้น นอกจากนี้ แม็คโครยังรับซื้อผลิตภัณฑ์ 
จากสหกรณ์ วสิาหกจิชมุชน และผลติภณัฑ์ “หน่ึงต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์” 
มาวางจ�ำหน่ายในสาขาตามความเหมาะสม อาทิ เงาะ มังคุด ลองกอง 
สละ จากสหกรณ์การเกษตรเขาสมิง และสหกรณ์การเกษตรเมืองขลุง 
เป็นต้น นับเป็นอีกหนึ่งแรงที่สนับสนุนเกษตรกรไทยให้มีรายได ้
จากอาชีพเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

แม็คโคร มอบเครื่องช่วยหายใจชนิดเคลื่อนที่ให้กับโรงพยาบาล 10 แห่ง แม็คโคร มอบโต๊ะเก้าอี้นักเรียน แก่โรงเรียนจารุศรบ�ำรุง
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งาน “ตลาดนัดโชห่วย” เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมที่ส�ำคัญในโครงการ 
“แม็คโคร มิตรแท้โชห่วย” ซึ่งจัดขึ้นเพื่อผู ้ประกอบการร้านโชห่วย  
โดยภายในงานประกอบด้วยกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ การให้ความรู้  
และความบนัเทิง ส�ำหรับงาน “ตลาดนดัโชห่วย ครัง้ที ่5” นี ้จัดขึน้ระหว่าง 
วนัที ่ 21-24 มนีาคม 2556 ภายใต้แนวคดิ “2556 โชห่วยครองเมอืง”  
โดยได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรธุรกิจค้าปลีกกว่า 200 ราย สานต่อ
กจิกรรมสนบัสนนุให้โชห่วยไทยลกุขึน้มาพฒันาตนเอง เพือ่ความอยูร่อด
ในภาวะการแข่งขันที่สูง

งาน “ตลาดนัดโชห่วย” ครัง้ที ่5 มกีารน�ำเสนอเมอืงจ�ำลองทีม่ร้ีานโชห่วย
ตั้งอยู่พร้อมสอดแทรกความรู้การบริหารจัดการร้านค้าปลีกที่เหมาะสม
กับท�ำเลในย่านต่างๆ อาทิ ย่านท่าพระจันทร์ สีลม และเยาวราช ฯลฯ 
การให้ค�ำแนะน�ำการจดัการร้านค้าปลกี แนวคดิรปูแบบการจดัร้านใหม่ๆ 
การจัดแสดงโมเดลผลงานในโครงการประกวด “โชห่วย โชว์เสน่ห์”  
ที่ตกแต่งปรับปรุงร้านโชห่วยเก่าให้แตกต่างอย่างน่าสนใจ การเสวนาให้
ความรูด้้านธรุกิจค้าปลกีจากวิทยากรผูเ้ชีย่วชาญ การจดัเวร์ิคชอ็ปไอเดยี
เสริมเพิม่รายได้ และคร้ังแรกกบัการเรียนรูก้ารพัฒนาบริหารร้านค้าปลกี
ผ่านเกมมิตรแท้โชห่วยออนไลน์ ทั้งหมดน้ีเน้นสร้างไอเดียใหม่ๆ ให้แก่ 
ผู ้ที่สนใจเข้าเยี่ยมชมงานกว่า 50,000 ราย สามารถน�ำไปประยุกต์ 
ใช้ได้จริงกับร้านโชห่วยของตนเอง เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอยู่คู่สังคมไทย 
สมดั่งแนวคิดโชห่วยครองเมือง 

งาน “ตลาดนัดโชห่วย” ครั้งที่ 5 
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“ตลาดนัดโชห่วย” ครั้งที่ 5 

ร้านต้นแบบโชห่วยโชว์เสน่ห์

ศูนย์ให้ค�ำปรึิกษา

บรรยากาศเมืองจ�ำลองที่มีร้านโชห่วยตั้งอยู่

โชห่วยโชว์เสน่ห์

ชุมชนตลาด 100 ปี
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หนึง่ในกจิกรรมส�ำคญัของแมค็โครคือ การจดังาน “มหกรรมครบเครือ่ง
เรื่องอาหารและอุปกรณ์” ณ ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค 
เมืองทองธานี ตอกย�้ำถึงภารกิจหลักที่ว่า “เราจะดําเนินธรุกจิ เพือ่เป็น 
คูค้่าอนัดับหนึง่ของลูกค้าสมาชกิผูป้ระกอบธุรกจิด้านอาหาร” และส่งเสริม
ให้สมาชิก และผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร
และบริการจัดเลี้ยง น�ำความรู้และแรงบันดาลใจจากกิจกรรมไปเพ่ิม
ศักยภาพการแข่งขัน และด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

ส�ำหรับงาน “มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหารและอุปกรณ์” คร้ังที่ 8  
จัดข้ึนภายใต้แนวคิด “ต่อยอดธุรกิจรับพันธมิตรอาเซียน” เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้ผู้ประกอบการสามารถรับมือกับการแข่งขันที่จะเกิดขึ้น 
และโอกาสทางธุรกิจที่ก�ำลังจะตามมาในโอกาสท่ีประเทศไทยก�ำลังจะ
ก้าวเข้าสูก่ารเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ภายในงานมกิีจกรรมมากมาย 
อาทิ การสาธติท�ำอาหารโดยเชฟมืออาชีพ และศิลปินนักแสดงชื่อดังที่
ประสบความส�ำเร็จในธรุกจิร้านอาหาร มาแบ่งปันประสบการณ์และแนวคิด
การต่อยอดธุรกจิ กจิกรรมสัมมนาและเวิร์คช็อป รวมถงึการแข่งขนัท�ำอาหาร 
“แม็คโคร โฮเรก้า ชาเลนจ์ 2013” ชิงถ้วยประทานพระเจ้าวรวงศ์เธอ 
พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ โดยผู้ชนะจะได้เป็น 
ตัวแทนประเทศไทย เข้าร่วมแข่งขันท�ำอาหารเวทีระดับเอเชียในงาน 
“Food & Hotel Asia 2014 (FHA)” ณ ประเทศสิงคโปร์

งาน “มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหารและอุปกรณ์” ครั้งที่ 8 งาน “มหกรรมครบเครื่อง
เรื่องอาหารและอุปกรณ์”
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งาน “มหกรรมครบเครื่อง
เรื่องอาหารและอุปกรณ์”

บรรยากาศโดยรวม

การแข่งขันท�ำอาหารเด็ก

การแข่งขันท�ำอาหาร
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แม็คโครตระหนักดีว ่าการด�ำเนินโครงการด ้านความยั่งยืนด ้าน 
ส่ิงแวดล้อมมส่ีวนช่วยสนบัสนนุการสร้างความเป็นเลศิในการด�ำเนนิธรุกจิ
และความเจริญเติบโตขององค ์กรในระยะยาว ดังนั้นบริษัทฯ  
จึงได้ให้ความส�ำคัญกับการให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมและมีความ
เข้าใจในวิถีการท�ำงานของแม็คโคร ที่ยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 
มีความรับผิดชอบ มุ่งสร้างสรรค์สังคมที่ยั่งยืนควบคู่ไปกับการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมในฐานะที่ธุรกิจแม็คโครเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย 

กิจกรรม 3R ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
 
ปี 2555 แม็คโครได้ริเริ่มโครงการปลูกฝังแนวคิด 3R อันประกอบไปด้วย 
reduce การลดการใช้ในสิ่งที่ไม่จ�ำเป็น reuse การใช้ทรัพยากรอย่าง 
รูค่้า และ recycle การน�ำกลบัมาใช้ใหม่ โดยแนวคดิดงักล่าวได้ถกูก�ำหนด
ให้เป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานประจ�ำวันของพนักงาน ซึ่งม ี
การตั้งคณะกรรมการของแต่ละหน่วยงานเพื่อตรวจประเมิน และมีการ 
ก�ำหนดตัวชี้วัด (KPIs) เพื่อประเมินผลการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ

ต่อเนื่องมาถึงปี 2556 จากความสัมฤทธิ์ผลของโครงการในระยะแรก  
ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวต่อมา ทั้งนี้ บริษัทฯ 
สามารถลดปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าได้ถึง 5.5 ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมง 
(Kwh) ลดปริมาณการใช้น�้ำมันดีเซลได้กว่า 624,000 ลิตร นอกจากนั้น 
ยังสามารถน�ำลังกระดาษและกล่องโฟมส่งเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล 
ได้มากกว่า 16,000 ตัน และ 39 ตัน ตามล�ำดับ และลดปริมาณการ 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศได้กว่า 20,000 ตันต่อปี

 

จากความส�ำเร็จในก้าวแรก บริษัทฯ มุ่งมั่นในการก้าวสู่ศักราชใหม ่
ด้วยเป้าหมายที่ใหญ่ขึ้น น่ันคือการด�ำเนินงานเพ่ือสร้างความยั่งยืน 
อย่างครบวงจร โดยเชื่อมโยงข้อมูลและท�ำงานร่วมกับผู ้ผลิตสินค้า  
เพ่ือสร้างมาตรฐานในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและลดการใช้สารพิษ 
ที่เป็นอันตรายตลอดทั้งซัพพลายเชน 

เผยแพร่การผลิต EM สู่ชุมชน
 
การผลิตน�้ำหมักชีวภาพ หรือ EM คืออีกหน่ึงกิจกรรมของแม็คโคร 
ที่ประสบความส�ำเร็จ และสร้างความยั่งยืนให้เห็นเป็นรูปธรรม เริ่มต้น
จากการน�ำผลไม้ทีเ่หลอืจากการจ�ำหน่ายมาเข้าสูก่ระบวนการผลติน�ำ้หมกั
ชีวภาพ ที่ผ่านมาสามารถผลิตน�้ำหมักชีวภาพได้มากกว่า 300,000 ลิตร
ต่อปี และน�ำมาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร อาทิ ใช้ท�ำความสะอาด  
รวมทัง้แจกจ่ายให้กบัลกูค้าสมาชิก ความส�ำเร็จของโครงการ ท�ำให้บรษัิทฯ 
มั่นใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้เหล่านี้สู่สังคม โดยจัดอบรมกระบวนการ
ผลิตน�้ำหมักชีวภาพแก่บุคคลภายนอก ทั้งลูกค้าสมาชิกและประชาชน
ทั่วไป ปรากฏว่าเป็นกิจกรรมที่ได้รับการตอบรับที่ดีจากชุมชน

การบริหารความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
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พัฒนาศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าสีเขียว
 
ภายใต้แนวทางการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยืน บรษัิทฯ ได้ปรบัเปลีย่นระบบ
การจัดการภายในแม็คโครสาขาต่างๆ ตามเป้าหมาย เพื่อการอนุรักษ์
พลังงาน และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในปี 2556  
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการลดการใช้พลังงานในแต่ละสาขา  
และการลงทุนวางระบบการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ

แม็คโคร สาขาตราด ถือเป็นสาขารุ่นใหม่ที่ชูจุดเด่นด้านอาคารประหยัด
พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเป็นสาขาน�ำร่องทดลองใช้อุปกรณ์
ประหยัดพลังงาน อาทิ การลดการถ่ายเทความร้อนรวมเข้าสู่อาคาร  
โดยการเพิ่มความหนาฉนวนกันความร้อนที่หลังคา เพื่อลดปริมาณ 
การใช้ไฟฟ้าจากเครื่องปรับอากาศ การใช้น�้ำจากกระบวนการรีไซเคิล 
เพื่อน�ำมาใช้ในการระบายความร้อนของระบบท�ำความเย็น การใช้ 
หลอดไฟประหยัดพลังงาน LED และการใช้แผงพลังงานแสงอาทิตย์ 
เป็นต้น 

นอกจากนี้ แม็คโครยังได้รับรางวัล VA Award 2556 (Voluntary  
Agreement Award) ด้านการอนุรักษ์พลังงานในอาคาร จากกระทรวง
พลังงาน โดยรางวัลดังกล่าวพิจารณาตลอดห่วงโซ่การผลิตจนกระทั่ง 
ถึงจุดจ�ำหน่าย โดยกิจกรรมที่ได้รับการรับรองคือ Green Meeting และ 
Eco Certification ซ่ึงรวมถงึผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว (Green Label) ได้แก่ 
น�้ำยาล้างจานตราเอโร่ และอาคารลดคาร์บอน (Carbon Reduction 
Building) ซึ่งก็คือแม็คโคร สาขาตราด 

ในขณะเดยีวกนั แมค็โคร สาขาแจ้งวฒันะ ศรนีครนิทร์ และสาทร ยงัได้รบั 
การคัดเลือกจากการไฟฟ้านครหลวง ให้เป็นอาคารที่มีประสิทธิภาพ 
ในการใช้พลังงาน โดยได้รับมอบตราสัญลักษณ์ “การไฟฟ้านครหลวง 
อาคารประหยดัพลังงาน” ในโครงการส่งเสริมการปรับปรงุประสทิธภิาพ
การใช้พลังงานในอาคาร เนื่องจากเป็นศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าที่ผ่านเกณฑ์
เงื่อนไขด้านการใช้พลังงาน (MEA Index) และเงื่อนไขด้านคุณภาพ 
การใช้งาน หลังจากผ่านการประเมินด้านต่างๆ ท�ำให้ แม็คโคร สาขา 
สาทร ได้รบัคดัเลอืกให้เป็น อาคารประหยดัพลงังานดเีด่น ประจ�ำปี 2556 
(ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ต) 
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สยามฟูด เซอร์วิส
 
บริษัท สยามฟูด เซอร์วิส จํากัด เป็นบริษัทย่อยของแม็คโคร และเป็น 
ผู้นําในธุรกิจนําเข้าและจําหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารคุณภาพสูง พร้อม
บริการจัดส่ง รวมถึงให้บริการที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ด้านอาหาร และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการโรงแรม 
และการบริการนักท่องเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร  
และจดัเลีย้ง (โฮเรก้า) รวมถงึกลุม่ผูใ้ห้บรกิารอาหารจานด่วน (Quick Service  
Restaurants : QSR) กลุม่ภตัตาคาร (Full Service Restaurants : FSR) 
และโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรงุเทพมหานคร และจงัหวดัท่องเทีย่ว
ที่สําคัญ คือ พัทยา เกาะสมุยและภูเก็ต ที่มีสาขาของ สยามฟูด เซอร์วิส 
ตั้งรองรับการกระจายสินค้าที่ตรงกับความต้องการของกลุ ่มลูกค้า 
ผู้ประกอบการมืออาชีพด้านอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปี 2556 มีนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศไทย
มากกว่า 26.7 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 19.6 โดยในช่วงสาม
ไตรมาสแรก มีอัตราการเติบโตท่ีดีร้อยละ 22.0 และถึงแม้ว่าจะมี
สถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองที่เกิดขึ้นในไตรมาสสุดท้ายของปี 
สยามฟูด เซอร์วิส ยังคงด�ำเนินงานตามกลยุทธ์การเพ่ิมความพึงพอใจ 
ให้แก่ลูกค้าควบคู่ไปกับการปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน โดยในปี 2556 
สยามฟูด เซอร์วิส มุ่งเน้นการพัฒนาประเภทสินค้าใหม่ๆ ให้มีความ 
หลากหลาย การปรับปรุงการให้บริการลูกค้าในภาพรวม การเพิ่ม 
ยอดขายในกลุ่มสินค้าที่มีอัตราก�ำไรต่อหน่วยสูง การปรับปรุงระบบ 

การบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ และเมื่อประกอบกับความ
ส�ำเร็จในการขยายฐานลูกค้า ส่งผลให้ สยามฟูด เซอร์วิส มียอดขาย 
และก�ำไรสุทธิในปี 2556 สูงขึ้นจากปี 2555 ในอัตราร้อยละ 17.5  
และ 69.8 ตามล�ำดับ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยด�ำเนิน 
การฝึกอบรมแก่พนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจบริการด้าน
อาหาร และธุรกิจของลูกค้ากลุ่มโฮเรก้า เพื่อนําเสนอสินค้าและบริการ 
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยมีการจัดการอบรม 
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากหัวหน้าพ่อครัว (Chef) และการพัฒนา

ธุรกิจให้บริการด้านอาหาร 
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ทักษะในการขาย เป็นต้น ตลอดจนการให้ความส�ำคัญกับการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้และกระชับความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า
โฮเรก้า อาทิ การเป็นผู้สนับสนุนงานท่ีเก่ียวกับธุรกิจด้านอาหาร เช่น  
งาน Food & Hotel Thailand 2013 งาน Pattaya Food & Hotelier 
Expo’13 งาน Culinary Schools’ US Food Products Cooking 
Competition และ งาน 1st Food & Beverages Association  
of Thailand (FBAT) Dinner of 2013 เป็นต้น ทั้งยังมีส่วนร่วม 
ในงานแสดงสินค้าส�ำคัญ เช่น งาน THAIFEX-World of Food Asia 
2013 และงาน “มหกรรมครบเครื่องเรื่องอาหารและอุปกรณ์” ที่จัดโดย 
บมจ. สยามแม็คโคร ทั้งนี้ เพื่อให้สยามฟูด เซอร์วิส มีผลประกอบการ 
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

วีนาสยาม ฟู้ด
 
บริษัท วีนาสยาม ฟู้ด จํากัด เป็นบริษัทย่อยของแม็คโครที่จัดตั้งข้ึน 
ปลายปี 2555 ณ เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม เพื่อประกอบธุรกิจ
การน�ำเข้าและส่งออก ตลอดจนจ�ำหน่ายสนิค้าประเภทผลติภณัฑ์อาหาร
คุณภาพสูงให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการอาหารจานด่วน ร้านอาหาร
ต่างๆ และธุรกิจโรงแรมทั่วไป ซึ่งถือเป็นก้าวแรกของบริษัทฯ ในการ 
ขยายธุรกิจให้บริการด้านอาหารไปยังประเทศเพื่อนบ้านที่มีศักยภาพ 
เนื่องจากที่ผ ่านมาเวียดนามมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูง  
โดยเฉพาะการขยายตัวของธุรกิจการท่องเที่ยว การโรงแรม และ 
ร้านอาหาร 

ตลอด 1 ปีที่ผ่านมา วีนาสยาม ฟู้ด ให้ความส�ำคัญกับการขยายตลาด 
และมุง่เน้นการน�ำเสนอความหลากหลายของผลิตภณัฑ์อาหารคณุภาพสงู 
ให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในเมืองโฮจิมินห์ ส่งผลให้ วีนาสยาม ฟู้ด  
มีผลประกอบการเป็นไปตามเป้าหมาย และเพื่อปรับปรุงภาพลักษณ์ 
ความเป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหาร และ 
รองรับการขยายตวัของธรุกจิในอนาคต ในช่วงต้นปี 2557 วนีาสยาม ฟูด้ 
จงึได้เริม่ด�ำเนนิการจดัต้ังส�ำนกังานแห่งใหม่ทีต่อบโจทย์ทกุการด�ำเนนิงาน 
ของธุรกิจ ทั้งห้องจัดเก็บสินค้าแช่เย็นและแช่แข็ง ห้องครัวสาธิต 
เพื่อใช้จัดกิจกรรมให้ความรู้และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า อีกทั้ง
ยังมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการ
เสรมิสร้างทกัษะในการขาย นอกจากน้ี วนีาสยาม ฟู้ด ยังมีโครงการศกึษา 
การขยายธุรกิจไปสู่เมืองอื่นๆ ที่มีศักยภาพต่อไป

ธุรกิจให้บริการด้านอาหาร 
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ประวัติย่อบริษัท

ธุรกิจหลักของบริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”)  
คือ การด�ำเนินธุรกิจศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าระบบสมาชิกแบบช�ำระเงินสด
และบริการตนเองภายใต้ชื่อ “แม็คโคร” ซึ่งมีสาขาอยู่ทั่วประเทศไทย 
บริษัทฯ จดทะเบียนก่อตั้งในเดือนพฤษภาคม 2531 และเข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนสิงหาคม 2537 โดยมี 
หุ้นสามัญจดทะเบียนรวมทั้งสิ้น 4,800 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  
0.50 บาท โดยน�ำออกจ�ำหน่ายและเรียกช�ำระค่าหุ้นเต็มจ�ำนวนแล้ว

ณ สิ้นปี 2556 บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขาแม็คโครทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น  
64 สาขา ซึ่งแต่ละสาขามีขนาดพื้นที่ขายและรูปแบบที่แตกต่างกันไป 
ตามท�ำเลทีต่ัง้ ประกอบด้วย สาขาในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
รวม 11 สาขา และสาขาในต่างจังหวัดรวม 53 สาขา นอกจากนี้  
บริษัทฯ ยังมีร้านสยามโฟรเซ่นรวม 5 สาขา ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่ต่างจังหวัด
ทั้งหมด แม็คโครทุกสาขาต้ังอยู่ในท�ำเลที่เหมาะสมและสะดวกต่อการ 
เดินทาง โดยแต่ละสาขาจะน�ำเสนอสินค้าท่ีมีความหลากหลาย และมี 
การจัดเรียงสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า
หลักในแต่ละท�ำเลที่ตั้ง

ด้วยฐานลกูค้าสมาชกิจ�ำนวนมากทัว่ประเทศ บรษัิทฯ ประสบความส�ำเรจ็
อย่างต่อเนือ่งในการน�ำเสนอสนิค้าและบรกิารท่ีตรงกบัความต้องการของ
ลูกค้าผู ้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ได้แก่ กลุ่มร้านค้าปลีก 
รายย่อย กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และจัดเลี้ยง 
(โฮเรก้า) และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจบริการ

บริษัทฯ ถือหุ้นทั้งหมด ในบริษัทย่อย 2 แห่ง ได้แก่ บริษัท สยามฟูด 
เซอร์วิส จ�ำกัด (“สยามฟูด เซอร์วิส”) และ บริษัท วีนาสยาม ฟู้ด จ�ำกัด 
(“วีนาสยาม ฟู้ด”)

1. 	สยามฟูด เซอร์วิส เป็นบริษัทชั้นน�ำในธุรกิจให้บริการจัดหา
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพสูง พร้อมบริการจัดเก็บและจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์อาหารแก่ผู ้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการบริการนัก 
ท่องเที่ยวและบริการด้านอาหารทั่วประเทศ สยามฟูด เซอร์วิส  
มีความเชี่ยวชาญในการจัดหาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งและแช่เย็น
ที่มีคุณภาพสูง อาทิ เนื้อสัตว์ อาหารทะเล มันฝรั่ง ผลิตภัณฑ์นม 
และผลิตภัณฑ์ปรุงแต่งอาหาร เป็นต้น ปัจจุบัน สยามฟูด เซอร์วิส 
เปิดด�ำเนินการอยู่ 4 สาขา ในแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญของประเทศ
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พัทยา เกาะสมุย และภูเก็ต

2. 	วีนาสยาม ฟู้ด ตั้งอยู่ที่เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ประกอบ
ธุรกิจทางการค้าและจัดจ�ำหน่ายอาหาร รวมท้ังธุรกิจน�ำเข้าและ
ส่งออกอาหารที่มีคุณภาพสูง ด้านผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ อาหารทะเล 
มันฝรั่ง ผลิตภัณฑ์นม และผลิตภัณฑ์ปรุงแต่งอาหาร เป็นต้น

“ผูล้งทนุสามารถศกึษาข้อมูลของบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์เพิม่เตมิได้จาก
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ของบริษัทฯ ที่แสดงไว้ใน 
www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ www.siammakro.co.th

สถานที่ติดต่อ :

ส�ำนักงานใหญ่ : 3498 ชั้น 2 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
โทรศัพท์ 0-2723-1000 โทรสาร 0-2375-2927
เว็บไซต์ www.siammakro.co.th
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