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สารบัญ



	 ภาพรวมของธุุรกิิจในปีีที่่�ผ่านมา กลุ่่�มธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลงและบััตรพลาสติิก (ธุุรกิิจปััจจุุบััน) ปรัับตััวลดลงทั้้�งจากภาครััฐและภาคเอกชน
ที่่�ผ่่านมา อันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์ไวรััสโควิิด 19 (COVID-19) ที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มลููกค้้านี้้�หยุุดชะงััก ชะลอการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้า และ การปรัับเปลี่่�ยนของผู้้�บริิโภค
อย่่างกลุ่่�มธนาคารที่่�หันมาใช้้บริิการออนไลน์์มากข้ึ้�นสามารถทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินผ่่านมืือถืือ เป็็นต้้น สำำ� หรัับธุุรกิิจใหม่่ที่่�มีการปรัับเปลี่่�ยนเมื่่�อปีีที่่�ผ่านมานั้้�น 
คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจฉลากป้้องกัันการปลอมแปลงและบรรจุุภััณฑ์์อย่่างครบวงจร (Label & Packaging Solution) และเร่่งพััฒนากลุ่่�มธุุรกิิจแพลตฟอร์์ม (Digital 
Platform) อย่่างต่่อเนื่่�อง ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการชะลอตััวของงานโครงการจากลููกค้้า แต่่คาดว่่าปีี 2564 จะสามารถปรัับเปลี่่�ยนและติิดตามโครงการต่่างๆ ได้้อีีก
ทั้้�งช่่วงไตรมาสที่่� 3 ปี 2563 บริิษััทได้้มีีการปรัับโครงสร้้างกิิจการของบริิษััทโดยการโอนกิิจการทั้้�งหมด ซึ่่�งได้้แก่่ ธุรกิิจสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์บริิษััท ที.เค.เอส.สยามเพรส 
แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยที่่�จัดตั้้�งข้ึ้�นใหม่่ให้้แก่่ บริิษััท ทีบีีเอสพีี จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อการสร้้างธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่งและสะดวกต่่อการวางแผนบริิหารงาน 
ทำำ�ให้้ช่่วงครึ่่�งปีีหลััง 6 เดืือน สามารถลดต้้นทุุนการผลิิตลงได้้ 12% และ ลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานลงได้้ 9% เมื่่�อเทีียบกัับครึ่่�งปีีแรกของ 2563 แต่่หาก
เทีียบกัับปีี 2562 นั้้�น สามารถลดต้้นทุุนการผลิิตลงได้้ 28% และ ลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานลงได้้ 10 %   
	 จากการดำำ�เนิินกิิจการดัังกล่่าวนี้้� ส่ งผลให้้ผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท และบริิษััทย่่อยในรอบปีี 2563 มี ยอดรวมทั้้�งหมด 1,615 ล้ านบาท ลดลงจาก
ปีีที่่�แล้้ว 573 ล้้านบาท หรืือ คิดเป็็นร้้อยละ 26 และกำำ�ไรสุุทธิิขาดทุุน 13 ล้้านบาท ลดลงจากปีีที่่�แล้้ว 120 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562
	 ทั้้�งนี้้� ภาพรวมประมาณการเศรษฐกิิจไทยในปีี 25s64 การวิิเคราะห์์จาก EIC ของกระทรวงการคลััง และ Moody’s กล่่าวว่่า การฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจ 
ยังัมีีปััจจััยเสี่่่��ยงด้้านต่ำำ�� ประกอบไปด้้วย 1) การกลัับมาระบาดอีีกครั้้�งของ COVID-19 ทั้้�งในต่่างประเทศและในไทย เนื่่่��องจากยังัมีีความไม่่แน่่นอนสููู�งเกี่่่��ยวกัับ
การระบาดของโรค 2) ความรวดเร็็วของการได้้วััคซีีนที่่่��มีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาคการท่่องเที่่�ยว 3) ผลของแผลเป็็นเศรษฐกิิจที่่�อาจ
กระทบต่่อเสถีียรภาพสถาบัันการเงิิน การว่่างงานและการปิิดกิิจการที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น ส่งผลโดยตรงต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของทั้้�งภาคธุุุ�รกิิจและภาค
ครััวเรืือน 4) ความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองของไทย ส่่งผลกระทบต่่อภาคเศรษฐกิิจ ด้วยเหตุุนี้้�ภาครััฐจึึงเร่่งสร้้างนโยบายในการผลัักดัันเศรษฐกิิจในประเทศ
ให้้ฟื้้�นตััว โดยมีีนโยบายผลัักดัันแผนพััฒนาเศรษฐกิิจท่่องเที่่�ยว รวมไปถึึงแผนการพััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�จะช่่วยเพิ่่�มการลงทุุนด้้านเครืือข่่ายและพััฒนา
แพลตฟอร์์มอย่่างเป็็นรููปธรรมทั้้�งในภาครััฐและภาคเอกชน ซึ่่�งนัับเป็็นโอกาสอัันดีีของบริิษััทที่่�จะเร่่งวิิจััยและพััฒนากลุ่่�มธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อรองรัับความต้้องการ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�บริิโภค 
	 สำำ�หรัับแผนธุุรกิิจในปีี 2564 หลัังจากที่่�มีการปรัับโครงสร้้างกิิจการของบริิษััทโดยการโอนกิิจการทั้้�งหมด ซึ่่�งได้้แก่่ ธุรกิิจสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์บริิษััท ที.เค.เอส.
สยามเพรส แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยที่่�จัดตั้้�งข้ึ้�นใหม่่ให้้แก่่ บริิษััท ทีบีีเอสพีี จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อสะดวกต่่อแผนการบริิหารงาน บริิษััทได้้มีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์ พั นธกิิจ และ ค่ านิิยมขององค์์กร ทั้้ �งในเครืือให้้มีีรููปแบบและทิิศทางเดีียวกััน รวมทั้้�งการปรัับเปลี่่�ยนกลุ่่�มของการพััฒนาสิินค้้าและ
บริิการตลอดจนกลยุทุธ์์ขององค์์กรเพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ ร่วมถึึงการมองหา partner ร่วมมืือกัับสถาบัันวิิจััยและพััฒนา (R&D)
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศในการพััฒนาวััตถุุดิิบ เทคนิิคการพิิมพ์์ รูปแบบฉลากและบรรจุุภััณฑ์์ให้้แตกต่่างเหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง เช่่น มีเทคโนโลยีีกัันปลอมแปลง
ชั้้�นสููง เทคโนโลยีีบรรจุุภััณฑ์์อััจฉริิยะเป็็นต้้น อี กทั้้�งเร่่งการพััฒนากลุ่่�มธุุรกิิจแพลตฟอร์์ม (Digital Platform) และการสร้้างวััฒนธรรมและเพิ่่�มศัักยภาพ
ของบุุคลากรในองค์์กร โดยนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้ รวมถึึงปรัับปรุุงการบริิหารจััดการภายใน ด้ ้านต้้นทุุน ประสิิทธิิภาพในการผลิิตและ
คุุณภาพ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยมุ่่�งมั่่�นผลัักดัันยอดขายและพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้
	 นอกจากนี้้� บริิษััทยังัคงยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ซึ่่�งประกอบด้้วยอุุดมการณ์์บริิษััท หลัักจรรยาบรรณและบรรษััทภิิบาล รวมถึึงต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยได้้กำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ชัดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้สอดคล้้อง
กัับอุุดมการณ์์บริิษััท โดยในปีี 2563 นี้้� บริิษััทได้้รัับรางวััล CAC (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) ซึ่่�ง
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความตั้้�งใจเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้
	 บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คัญกัับด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงาน การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และการจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยระบบการบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบ ตามมาตรฐานสากล ตลอดจนดููแลชุุมชนรอบข้้างและขยายผลไปสู่่�สังคมใน
วงกว้้างเพื่่�อมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น
	 คณะกรรมการขอขอบคุุณผู้้�ถือหุ้้�น ลูกค้้า พนัักงาน และพัันธมิิตรทางการค้้า ตลอดจนผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายที่่�ส่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ด้้วยดีีเสมอมา และขอให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าบริิษััทยังัคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าพร้้อมการเติิบโตทางด้้านธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื โดยปฏิิบััติิตามหลัักการ
กำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดีอีย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อรัักษาประโยชน์สู์ูงสุดุให้กั้ับผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีียทุุกฝ่่ายที่่�ให้้ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจต่่อบริิษััทด้ว้ยดีีเสมอมา 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยระบบการบริิหารจััดการที่่�เป็็นระบบ ตามมาตรฐานสากล ตลอดจนดููแลชุุมชนรอบข้้างและขยายผล
ไปสู่่�สังคมในวงกว้้างเพื่่�อมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น
	 คณะกรรมการขอขอบคุุณผู้้�ถือหุ้้�น ลู กค้้า พนัักงาน และพัันธมิิตรทางการค้้า ตลอดจนผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายที่่�ส่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ด้้วยดีีเสมอมา และขอให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าบริิษััทยังัคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าพร้้อมการเติิบโตทางด้้านธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยปฏิิบััติิตามหลัักการ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัักษาประโยชน์์สููงสุุดให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�ให้้ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจต่่อบริิษััทด้้วยดีีเสมอมา 

สารจากคณะกรรมการ
	 จากภาวะเศรษฐกิิจโลกปีี 2563 เกิิดสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 หรืือไวรััสโควิิด 19 (COVID-19) ระบาดตั้้�งแต่่ต้้นปีีที่่�ผ่านมา ส่งผลให้้
เศรษฐกิิจภายในประเทศชะลอตััว และช่่วงตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 เป็็นต้้นไป มี
การฟ้ื้�นตััวของการบริิโภคภาคเอกชน และการใช้้จ่่ายภาครััฐที่่�ขยายตััวจาก
นโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ ในประเทศไทยเองก็็เช่่นเดีียวกััน มี การปรัับตััว
แนวโน้้มดีีข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากมาตรการการควบคุุม
การแพร่่ระบาดฯ ในประเทศ ส่ ่งผลบวกต่่อภาพรวมเศรษฐกิิจ ประกอบ
กัับนโยบายการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ มาตรการกระตุ้้�นการ
ท่่องเที่่�ยวและการใช้้จ่่าย มาตรการผ่่อนคลายทางการเงิินและเพิ่่�มสภาพคล่่อง
ให้้ธุุรกิิจ SME และการลดอุุปสรรคจากการดำำ�เนิินงานของรััฐ รวมทั้้�งการใช้้
จ่่ายในส่่วนของครััวเรืือน เป็็นต้้น

ภาคภููมิิ ภููอุุดม
รัักษาการกรรมการผู้้�จัดการ

ชััยวััฒน์์  อุุทััยวรรณ์์
ประธานกรรมการ

3รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



	 บริิษััท ทีบีีเอสพีี จำำ�กั ด (มหาชน) หรืือ TBSP เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านการป้้องกัันการปลอมแปลงอย่่างครบวงจร ครอบคลุุมธุุรกิิจการผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์เอกสาร
ป้้องกัันการปลอมแปลงทุุกชนิิด รวมถึึงบััตรพลาสติิก พร้้อมมุ่่�งสู่่�การพััฒนาดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับให้้บริิการด้้านการป้้องกัันการปลอมแปลงแบบครบ
วงจรมากข้ึ้�น ซึ่่�งตลอดระยะเวลา 2-4 ปีที่่�ผ่านมา บริิษััทได้้นำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากร และกระบวนการทำำ�งานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าว่่าจะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�มีคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นคุุณค่่าหลัักที่่�สำำ�คัญ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

วิสัยทัศน	์ การเป็นผูน้�ำระดบัสากลในการสร้างสรรค์นวตักรรมผลติภณัฑ์และบรกิารเพือ่การป้องกนัการปลอมแปลงทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพ	

	 	 		 	 ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างครบวงจรและยั่งยืน

	 	 		 	 To be the regional trusted leader in information security solutions with technology integration.

พัันธกิิจ	 1. ขับเคลื่่�อนการพััฒนาธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ โดยนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเข้้ามารองรัับ เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็นธุุรกิิจหลัักที่่�สำำ�คัญ
	 	 		 	 2. เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการทรััพยากรและต้้นทุุน และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์และการบริิการในกลุ่่�มธุุรกิิจปััจจุุบััน	
	 	 		 	 3. ให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณค่่าหลัักขององค์์กร มุ่่�งพััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี และมีีความเป็็นเลิิศในการ
	 	 		 	     ปฏิิบััติิงาน สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีความสุุจริิต มีความเป็็นมืืออาชีีพ และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 	 		 	 4. ยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�มีส่่วนสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

คุุณค่่าหลััก
					     Innovation 	 	 : ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมในการท�ำงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้วยการ	
	 	 	 	 	 	 	 	    น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสังคม ลูกค้า และองค์กร 

					    Trusted            	 :  มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างซ่ือสัตย์ โปร่งใส และยึดม่ันในหลักการก�ำกับ	
	 	 		 	 	 	 	    กิจการที่ด ีสู่การเป็นองค์กรที่เชื่อมั่นและไว้วางใจได้

					    The Best 		  : พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง	
	 	 		 	 	 	  	    มีประสิทธิภาพสูงสุด

					    Security Solution	 : ความปลอดภัยของข้อมูลเป็นรากฐานที่ส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ และเป็นสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงใน	
	 	 		 	 	 	 	    การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

					    Professional 		  : มุ ่งมั่นพัฒนาทักษะ ความช�ำนาญ และสมรรถนะในการท�ำงานของพนักงานอย่างรอบด้าน	
	 	 		 	 	 	 	    เพื่อการเป็นมืออาชีพในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ

เป้าหมายองค์กร
	
	 แผนกลยุทุธ์์และเป้า้หมายขององค์ก์รในระยะยาว 5 ปี (2564-2568)  บริิษััทได้มี้ีการตั้้�งเป้า้หมายพร้อ้มก้้าวเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญั เพื่่�อการเป็น็ผู้้�นำำ�
ระดัับสากลในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการป้้องกัันการปลอมแปลงอย่่างมีีคุุณภาพและครบวงจรแบบ one stop service โดยนำำ�เทคโนโลยีี
ที่่�ทันสมััยเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มุ่่�งสู่่�การเป็็นธุุรกิิจใหม่่ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อีกทั้้�งมองหาช่่องทางการขยายกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และ partner ในการ
ผลัักดัันยอดขายและผลกำำ�ไร  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการทรััพยากรและต้้นทุุน ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าหลัักขององค์์กร มุ่่�งพััฒนาบุุคลากรให้้
มีีทัักษะด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี และมีีความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิงาน สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีความสุุจริิต มีความเป็็นมืืออาชีีพ และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
อีีกทั้้�งยังัคงดููแลและห่่วงใยชุุมชนรอบข้้าง ตลอดจนผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพื่่�อพััฒนาสัังคมร่่วมกัันอย่า่งยั่่�งยืนื

01
นโยบาย

และภาพรวมธุุรกิิจ

4 รายงานประจำำปีี
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บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



พ.ศ. 2563
• 	เมื่่�อวัันที่่�  7 กุ มภาพัันธ์์ 2563 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิก
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย ในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�น
•	 เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2563 ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นได้้มีีมติิรัับการ
โอนกิิจการทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ของบริิษััท ที .เค.เอส.สยาม
เพรส แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กั ด ผ่่านบริิษััท เซอร์์วิิส ฮอลล์์ จำำ�กั ด (“เซอร์์วิิส 
ฮอลล์์”) รวมถึึงมีีมติิอนุุมััติิการเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนของบริิษััท รวมถึึง
การเสนอขายและจััดสรรหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนของบริิษััท จำำ� นวนไม่่เกิิน 
94,220,357 หุ้้�น มูลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท ในราคา 13.80 บาทต่่อหุ้้�น
ให้้แก่่ เซอร์์วิิส ฮอลล์์ เพื่่�อเป็็นค่่าตอบแทนสำำ�หรัับการซ้ื้�อและรัับโอน
กิิจการทั้้�งหมดจากเซอร์์วิิส ฮอลล์์ อย่่างไรก็็ตาม เซอร์์วิิส ฮอลล์์ ได้้ดำำ�เนิิน
การจดทะเบีียนเลิิกบริิษััทกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์
เมื่่�อวัันที่่� 10 มิถุุนายน 2563 ผู้้�ชำำ�ระบััญชีีและผู้้�ถือหุ้้�นรายอื่่�นของเซอร์์วิิส 
ฮอลล์์ จึึ งได้้มีีหนัังสืือแจ้้งให้้บริิษััท ดำำ� เนิินการจััดสรรหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน
จำำ�นวน 94,220,357 หุ้้�น ดังกล่่าว ให้้แก่่บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี ีจำำ�กัด 
(มหาชน) เมื่่�อวัันที่่� 29 มิถุุนายน 2563
•	 รัับรางวััล Thailand Sustainability Investment (THIS) หรืือ หุ้้�นยั่่�งยืนื 
ประจำำ�ปี 2563 จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 4

พ.ศ. 2562	
•	 เมื่่�อวัันที่่� 4 มิถุุนายน 2562 ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อจาก บริิษััทไทยบริิติิชซีีเคีียวริิตี้้�	
พริ้้�นติ้้�ง จำำ�กัด (มหาชน) เป็็น บริิษััท ทีบีีเอสพีี จำำ�กัด (มหาชน) 
•	 เมื่่�อวัันที่่�  4 ตุ ลาคม 2562 บริิษััทได้้รัับแบบรายงานผลการเสนอซ้ื้�อ	
หลัักทรััพย์์จากบริิษััท ที .เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กั ด (มหาชน) ซึ่่� งเป็็นผู้้�ทำำ�	
คำำ�เสนอซ้ื้�อหลัักทรััพย์์ทั้้�งหมดของบริิษััท ส่ งผลให้้สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของ	
บริิษััท ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน) คือร้้อยละ 97.17 เป็็นผู้้�ถือหุ้้�น	
รายใหญ่่ของบริิษััท
•	 รัับรางวััล Sustainability Excellence ประเภท Rising Star	
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นปีีแรก
• 	 รัับรางวััล Thailand Sustainability Investment : THSI หรืือหุ้้�นยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปี ี2562 จากตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ต่อเนื่่�องกัันเป็น็ปีีที่่� 3
พ.ศ. 2561	
•	 เมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2561 บริษัทได้รับแบบรายงานผลการเสนอ
ซื้อหลักทรัพย์ (แบบ 256-2) จากบริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ�ำกัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ท�ำค�ำเสนอซื้อหลักทรัพย ์ส่งผลให้สัดส่วนการถือหุ้นของ	
บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) คือร้อยละ 77.74 เป็นผู้ถือหุ้น	
รายใหญ่ของบริษัท
•	 รับรางวัล Thailand Sustainability Investment : THIS หรือหุ้นยั่งยืน 
ประจ�ำปี 2561 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
•	 รับรางวัลและประกาศนียบัตรรับรอง “องค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม	
ประจ�ำปี 2561” Innovation Thailand Expo 2018 โดยส�ำนักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ
•	 โรงงานอิินโฟเซฟ (INFOZAFE) รับรางวััลสถานประกอบกิิจการต้้นแบบ
ดีีเด่่น ด้ านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ประจำำ�ปี 2561
พ.ศ. 2560
• 	 ซ้ื้�อหุุ้นบริิษัทัไทยบริิติชิ ดีโพสต จํํากััด (บริิษัทัย่อย) จากบริิษัทัดาต้าโพสต 
พีีทีีอีี จํํากััด จํํานวน 1,666,000 หุน คิดเป็นร้อยละ 49 ของทุุนชํําระแล้ว 
เมื่่�อวัันที่่� 31 มกราคม 2561 ส่งผลให้บริิษััทเป็นผููถือหุุ้นทั้้�งหมดในบริษัิัทไทย
บริิติิช ดีโพสต จํํากััด

•	 ลงทุุนจััดตั้้�งบริิษััทร่วมค้าในธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์ป้องกัันการปลอมแปลง	
ในสาธารณรััฐแห่งสหภาพเมีียนมาภายใตชื่่�อ Myanmar Deco-TBSP 
Special Products Company Limited โดย ณ วันที่่� 2 มกราคม 2561	
มีีสััดส่วนการถืือหุุ้นร้อยละ 40
•	 รัับรางวัลัอุุตสาหกรรมสีีเขีียว ระดัับ 4 การสร้างวััฒนธรรมสีีเขีียว (Green 
Culture) จากกระทรวงอุุตสาหกรรม
• 	 รัับรางวััลสถานประกอบการดีีเด่น ด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้อมในการทํํางานระดัับประเทศ ประจํําป 2560 ซึ่่�งบริิษััทไดรับ
ติิดต่อกัันเป็นปที่่� 6 และบริิษััทไทยบริิติิช ดีโพสต จํํากััด (บริิษััทย่อย) ไดรับ
ติิดต่อกัันเป็นปที่่� 5
• จดทะเบีียนเปลี่่�ยนแปลงมููลค่าหุุ้นสามััญของบริิษััท จากมููลค่าหุุ้นละ 10 
บาท เป็นมููลค่าหุุ้นละ 1 บาท เมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2560
พ.ศ. 2559
•	 เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนในบริิษััทไทยบริิติิชซีีเคีียวริิตี้้� พริ้้�นติ้้�ง โอเวอรซีีส	
จํํากััด (บริิษััทย่อย) จาก 1 ล้านบาท เป็น 37 ล้านบาท เพื่่�อรองรัับการขยาย
ธุุรกิิจต่างประเทศ เมื่่�อวัันที่่� 5 ตุลาคม 2559
•	 รัับรางวััล Investors’ Choice Award 2016 จากสมาคมส่งเสริิม	
ผูลงทนุไทย ดานการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุสามญัผูถอืหุนเตม็ 100 
คะแนน ตอเนื่องกันเปนปที่ 4
•	 รับรางวลัสถานประกอบการดเีดน  ดานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอมในการทํางานระดับประเทศ ประจําป 2559 ซึ่งบริษัทไดรับ
ติดตอกันเปนปที่ 5 และบริษัทไทยบริติช ดีโพสต จํากัด (บริษัทยอย)  ไดรับ
ติดตอกันเปนปที่ 4
•	 รับรางวัล Thailand Kaizen Award 2016 ระดับ Bronze Award โดย
สมาคมสงเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญี่ปุน (ส.ส.ท.)
พ.ศ. 2558
• 	เปลี่ยนแปลงโครงสรางการถือหุน โดยเปลี่ยนผูถือหุนใหญ  จากบริษัท	
เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จํากัด (มหาชน) เปน นางสาวสุธิดา มงคลสุธี เมื่อวันที่ 
20 พฤศจิกายน 2558
• จัดตั้งบริษัทไทยบริติชซีเคียวริตี้  พริ้นติ้ง โอเวอรซีส  จํากัด เมื่อวันท่ี	
30 เมษายน 2558
•   ผานการรับรองจาก JCB International Co., Ltd. ใหเปนผูผลิตบัตร 
JCB และ China Union Pay International Co., Ltd. ใหเปนผูผลิตบัตร 
Union Pay 
• 	รบัรางวัลสถานประกอบการดเีดน  ดานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอมในการทํางานระดับประเทศ ประจําป 2558 ซึ่งบริษัทไดรับ	
ตดิตอกนัเปนปที ่4 และบริษทัไทยบรติชิ ดีโพสต จาํกดั ไดรบัตดิตอกนัเปนปที ่3	
•	 รับรางวัล BRONZE AWARD งานประกวดสิ่งพิมพแหงชาติ ครั้งที่ 10 
(Thai Print Awards 2015)
•	 รับมอบ ESG100 Certificate จากความโดดเดนในการดําเนินธุรกิจดาน
สิ่งแวดลอม สังคมและธรรมาภิบาล จากสถาบันไทยพัฒน
•	 รับประกาศเกียรติคุณธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมและอุตสาหกรรมสีเขียว 
ประจําป 2558  
พ.ศ. 2557
•	 ผานการรบัรองมาตรฐาน ISO BCM 22301 : 2012 Business Continuity 
Management ซึ ่งเปนระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ใหมี	
ความสมบูรณ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถเกิดการบริหารงาน	
ดวยความยั่งยืน จากสถาบัน Bureau Veritas ถือเปนโรงพิมพแหงแรก	
ในประเทศไทยที่ไดรับการรับรอง
•	 รับรางวัล CSRI Recognition ประจําป  2557 ประเภททั่วไป	
จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ติดตอกันเปนปที่ 3
•	 รบัรางวลัองคกรโปรงใสประเภทรางวลัชมเชยจาก สาํนกังานการปองกนั
และปราบปรามทุจริตแหงชาติหรือ ป.ป.ช. โดยไดรับติดตอกันเปนปที่ 2  

การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ
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•	 รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดน ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย	
และสภาพแวดลอมในการทํางานระดับประเทศ ประจําป 2557  ซึ่งบริษัท
ไดรับติดตอกันเปนปท่ี 3 และ บริษัทไทยบริติช ดีโพสต  จํากัด ไดรับ	
ติดตอกันเปนปที่ 2
•	 รับโลรางวัล Bronze Award และประกาศนียบัตรประเภท Project 
Kaizen ในผลงานความคิดสรางสรรคเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ	
ทํางานดวยหลักการ “KAIZEN” จากงาน Thailand Kaizen Award 2014 
จากสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) หรือ ส.ส.ท.
พ.ศ. 2556
•	 เพ่ิมบรกิารใหมภายใตแบรนด Infozafe ซึง่เปนบริการจดัเกบ็และทาํลาย
เอกสารสําคัญ
•	 รับรางวัล CSRI Recognition ประจําป 2556  ประเภทรางวัลดีเดน จาก
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
•	 รบัรางวัล CSR-DIW Continuous เปนปที ่2 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม
• 	ไดรับรางวัลองคกรโปรงใส จากคณะกรรมการปองกันและปราบปราม	
การทุจริตแหงชาติ ประจําป 2555
•	 รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางานระดับประเทศติดตอกัน 2 ป  จาก	
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
•	 รับรางวัล Golden Award ประเภท Kaizen Office จากการประกวด 
Thailand Kaizen Award 2013 ของสมาคมสงเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน)	
•	 รับการตรวจประเมิน Total Productivity Management (TPM) และ
รับการรบัรองการผานการตรวจประเมนิประเภท TPM Excellence Award 
Category A จากสถาบัน JIPM ประเทศญี่ปุน 
พ.ศ. 2555	
•	 รบัรางวลั CSRI Recognition ประเภท Rising Star จากตลาดหลักทรพัย	
แหงประเทศไทย
•	 รับรางวัลโรงงานที่มีการจัดการของเสียที่ดีตามหลัก 3Rs Award, Zero 
Waste to Landfill และ CSR-DIW Continuous Award 2012 จากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2553	 เปนโรงพมิพแหงแรกในประเทศไทยทีไ่ดรบัรองมาตรฐาน ISO/
IEC 27001:2005 และ มาตรฐาน CWA (CEN Workshop Agreement)
พ.ศ. 2550 รวมมือกับพันธมิตรทางการคาดานสิ่งพิมพและการบริการ	
จัดการระบบขอมูลสารสนเทศ โดยเปดบริการใหมภายใตบริษัทไทยบริติช	
ดีโพสต จํากัด
พ.ศ. 2548 ไดรับอนุมัติจาก VISA และ MASTERCARD ใหเปนผูผลิต	
บัตรเครดิตรุนใหม EMV (Euro-pay MasterCard-VISA)
พ.ศ. 2545 กลุ มธนาคารพาณิชยไทยผู ถือหุ นใหญไดขายหุนใหแก	
บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จํากัด (มหาชน) (ปจจุบันเปลี่ยนช่ือเปนบริษัท	
เอสซีจีแพคเกจจิ้ง จํากัด (มหาชน))
พ.ศ. 2542 ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 และเปนผูผลิตชั้นนํา
ของโลกในการผลิต Contactless Smart Card
พ.ศ. 2539 ไดรับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยรับหุนสามัญ
ของบริษัทเขาเปนหลักทรัพยจดทะเบียน
พ.ศ. 2538 ไดรับความไววางใจใหเปนผูพิมพตราไปรษณียากรในประเทศ
รายแรก ใหแก การส่ือสารแหงประเทศไทย (ปจจบุนัคอื บรษิทัไปรษณยีไทย
จํากัด)
พ.ศ. 2537 ธนาคารกรุงไทย ไดเขารวมเปนผูถอืหุน และบรษิทัไดแปรสภาพ
เปนบริษัทมหาชน จํากัด
พ.ศ. 2535 ผูถอืหุนในกลุมธนาคารพาณชิยไทยไดรบัซือ้หุนจาก The British 
Printing and Communication Corporation (BPCC) ทั้งหมด พรอมทั้ง
ไดพัฒนาโรงงานเขาสูการผลิตบัตรพลาสติกที่ทันสมัย
พ.ศ. 2532 เปนผูพิมพหนังสือเดินทางของประเทศไทย
พ.ศ. 2525 เกิดการรวมลงทุนระหวางธนาคารพาณิชยไทยอีก 4 แหง ไดแก 
ธนาคารศรีนคร ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหธนาคาร และธนาคารทหารไทย	
พ.ศ. 2521 จดทะเบยีนกอตัง้ขึ้นโดยการรวมทนุระหวาง BPCC และธนาคาร
พาณิชยไทย 4 แหง คือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคาร
เอเชีย และธนาคารไทยทนุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพิมพเอกสารปลอด
การปลอมแปลง เช็ค ตราสารสําคัญทางการเงิน รวมทั้งแบบฟอรมตาง ๆ	
ของธนาคาร 

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของบริิษััท

       บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)

            บริษัท มาร์เวลแพค จํากด
    		                       100%

           Myanmar Deco-TBSP
           Special Products  40%

(31 ธัันวาคม 2563)

        บริิษััท ทีี.เค.เอส.สยามเพรส
        แมเนจเม้้นท์์ จําากััด    100%

          บริิษััท ไทยบริิติิช
             ดีีโพสต์์ จําากััด 100%

          บริิษััท ไทยบริิติิช ซีีเคีียวริิตี้้�
              พริ้้�นติ้้�ง โอเวอร์์ซีีส์์ จําากััด 100% 
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บริษัท ทีบีเอสพี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
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ที่สำ�คัญ
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*เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2563 ผู้้�ถือหุ้้�นมีีมติิอนุุมััติิการซ้ื้�อและรัับโอนกิิจการทั้้�งหมดตามแผนการรัับโอนกิิจการทั้้�งหมดระหว่่างบริิษััทกัับบริิษััท เซอร์์วิิส ฮอลล์์ จำำ�กัด รวมถึึงหุ้้�นสามััญของบริิษััท ที.เค.เอส. สยามเพรส แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด (“SPM”)
จำำ�นวน 29,999,994 หุ้้�นมููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท (บริิษััทย่่อยที่่�ถือหุ้้�นโดยเซอร์์วิิส ฮอลล์์ร้้อยละ 99.99) และมีีมติิอนุุมััติิการเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนและจััดสรรหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนของบริิษััทจำำ�นวนไม่่เกิิน 94,220,357 หุ้้�น มูลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท
ในราคาเสนอขายหุ้้�นละ 13.80 บาท เพื่่�อเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงแก่่บุุคคลในวงจำำ�กัด (Private Placement) ให้้แก่่เซอร์์วิิส ฮอลล์์ รวมเป็็นมููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 1,300.24 ล้้านบาท
 **  ราคาตลาด หมายถึึง ราคาปิิดของหุ้้�นของบริิษััท ณ วันสิ้้�นปีี ในกระดานซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์ในประเทศ

หน่วย : พันบาทข้อมูลทางการเงินท่ีสำ�คัญ

อััตราส่่วนทางการเงิิน พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
(ปรัับปรุุงใหม่่)* พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2559

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออก (หุ้้�น)  204,220,357  110,000,000 110,000,000 110,000,000 110,000,000*  11,000,000 

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ (บาท)  1.00  1.00 1.00 1.00 1.00 10.00 

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท)  4.49 5.83 5.83  5.27  5.85  56.55 

กำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น (บาท)  (0.08) 1.20 1.20 0.03 0.91  7.75 

เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น (บาท)  - 1.13** 1.13** 	   - 0.70  7.00 

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลต่่อกำำ�ไรสุุทธิิ (%)  - 77.70 77.70 	 	   	  -     69.87 91.66 

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิต่่อรายได้้จากการขาย
และการให้้บริิการ (%) 

 (0.81) 6.06 11.96  0.29 7.52 6.87 

อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (%)  (1.42) 20.67 20.67  0.53 15.57  13.77 

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์รวม (%)  (0.65) 8.03 10.79 0.28 9.93 9.20 

อััตรากระแสเงิินสดที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินงาน 
(EBITDA) ต่อสิินทรััพย์ร์วม (%)

 8.94 24.87 19.45  8.69 19.60  17.81 

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของ
ผู้้�ถือหุ้้�นรวม (เท่่า)

 1.11 1.10 0.96 1.07      0.54 0.56 

อััตราส่่วนราคาตลาดต่่อหุ้้�นต่่อ
กำำ�ไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น (เท่่า) ***  (159.27) 11.54 11.58 516.67 17.14 20.13 

ข้้อมููลจากงบการเงิิน พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562
(ปรัับปรุุงใหม่่)* พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2559

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ  1,614,529  2,187,870 1,107,811  1,051,983  1,333,178  1,241,884 

รายได้้รวม  1,640,973  2,364,018 1,263,804 1,061,187 1,345,989 1,246,627 

ต้้นทุุนขายและต้้นทุุนการให้้บริิการ  1,234,089  1,703,164 908,481 872,976 1,013,288 981,019 

กำำ�ไรขั้้�นต้้น  380,440  484,706 199,330 179,007 319,890 260,865 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน  392,465  389,491 180,510 162,999 192,601 163,570 

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ ต้นทุุนทางการเงิิน 	
ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย (EBITDA)  177,730  410,292 238,752 96,466 197,961 165,156 

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถือหุ้้�นบริิษััทใหญ่่  (13,017)  132,511 132,511 3,090 100,284 85,289 

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน  641,123  796,052 469,504 361,764 443,785  547,779

สิินทรััพย์์รวม  1,933,333  2,042,330 1,257,338 1,198,192 1,022,711  997,066 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน  723,362  805,697 394,339 325,607 228,511 279,665 

หนี้้�สิินรวม  1,016,734  1,069,912 616,252 618,206  360,183  356,744 

ทุุนจดทะเบีียน  204,220  110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว  204,220  110,000 110,000 110,000  110,000 110,000 

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นรวม  916,599  972,418 641,086  579,986 662,528 640,322 

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทใหญ่่  916,599  641,086 641,086  579,986 643,911 622,044 
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	 บริิษััท ทีบีีเอสพีี จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นผู้้�นำำ�ในการผลิิตและจำำ�หน่่ายสิ่่�งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลงตลอดระยะเวลามากกว่่า 40 ปีี โดยมีีผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ เช่่น เช็็ค สมุุดเงิินฝาก แบบฟอร์์มธุุรกิิจ สิ่่� งพิิมพ์์เชิิงพาณิิชย์์ สิ่่� งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลงอื่่�น ๆ และบััตรพลาสติิก เป็็นต้้น รวมถึึง
เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููลสำำ�คัญอื่่�น ๆ ได้้แก่่ บริิการพิิมพ์์ข้้อมููล พั บบรรจุุซองและจััดส่่งทางไปรษณีีย์์ บริิการทางด้้านการบริิหาร
จััดการเอกสาร เครื่่�องเขีียนและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อย่่างครบวงจร ปััจจุุบัันบริิษััทได้้ขยายสู่่�ธุรกิิจใหม่่ที่่�รองรัับความต้้องการของตลาดเพื่่�อตอบสนองกัับยุุค
ดิิจิิทััล ประกอบด้้วย กลุ่่�มฉลากป้้องกัันการปลอมแปลงและบรรจุุภััณฑ์์อย่่างครบวงจร (Label & Packaging Solution) และกลุ่่�มธุุรกิิจแพลตฟอร์์ม 
(Digital Platform) ทั้้�งนี้้� สามารถเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐานและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ซึ่่�งดำำ�เนิินงานที่่�อยู่่�ภายใต้้การรัับรองระบบการบริิหารงาน
ตามมาตรฐานสากล เช่่น ระบบความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล ISO27001:2013, มาตรฐานระบบจััดการคุุณภาพ ISO9001:2015, ระบบการจััดการ	
ด้้านความสะอาดปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ GMP, ระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001:2015, ระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ISO45001:2018, PCI for Card Production & Personalization, Card Quality Management (CQM), Visa MasterCard JCB CUP TBCC และ 
AMERICAN EXPRESS (AMEX) เป็็นต้้น โดยมีีการปรัับเปลี่่�ยนหลัังจากครึ่่�งปีีหลััง 2563 ที่่�มีการปรัับโครงสร้้างกิิจการของบริิษััทได้้มีี โรงงานผลิิต จำำ�นวน 
2 แห่่ง คือ โรงงานปู่่�เจ้้าสมิิงพราย (ผลิิตบััตรพลาสติิก) ตั้้�งอยู่่�ที่่�จังหวััดสมุุทรปราการ และโรงงานนิิคมสิินสาคร สำำ�นักงานขาย ตั้้�งอยู่่�ที่่�จังหวััดสมุุทรสาคร

เป้าหมายการบริหาร
ด้านธุรกิจ
	 	
	 บริษัทมุ่งเน้นผลักดันยอดขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่เพื่อ
สร้างผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า รองรับการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีและมุง่มัน่ขยายธรุกจิสูต่ลาดทัง้ภายในประเทศ
และต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการ
ป้องกันการปลอมแปลงอย่างครบวงจร และมุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

ด้านการผลิต 
	 บริิษััทยึึดหลัักการบริิหารจััดการตามแบบ TPM และการบริิหารจััดการ
การเปลี่่�ยนแปลง (MOC) มาใช้้ในการพััฒนากระบวนการผลิิต รวมถึึง	
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิต ลดต้้นทุุนและลดระยะเวลาในการ
ทำำ�งาน โดยนำำ� Lean Concept และ ระบบ Automation มาปรัับใช้้ภายใต้้	
ระบบประกัันคุุณภาพตลอดทั้้�งกระบวนการ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ	
ในการบริิหารให้้ทัันสมััย สะดวก รวดเร็็ว และสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น

ด้้านทรััพยากรบุุคคล 
	 	
	 บรษิทัให้ความส�ำคญัในการพัฒนาศกัยภาพของบคุลากร จงึมกีารพฒันา
และยกระดบัความรูค้วามสามารถของพนกังานทุกระดบัอย่างสม�ำ่เสมอและ
วางแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบาย
และทิศทางของบริษัทอยู่เสมอ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 	
	 บรษิทับรหิารงานด้วยความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภบิาล ภายใต้หลกัการ	
ก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีค�ำนงึถงึการปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย มนีโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน สังคม	
สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ตามแนวทางท่ีสอดคล้องกับ
หลักสากลสิบประการ (Ten Principles) ของสหประชาชาต ิ(UN) เพื่อร่วม
ผลักดันสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ03
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	 ในปีี 2563 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีรายได้้จากการขายและให้้บริิการ 1,614 ล้านบาท ลดลงจากปีีที่่�แล้้ว 573 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 26 
โดยมีีการแบ่่งกลุ่่�มธุุรกิิจรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์ 4 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ดังนี้้� 
	 รายได้้ปีี 2562 (ปรัับปรุุงใหม่่) เกิิดจากการรวมธุุรกิิจภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันระหว่่างบริิษััทกัับบริิษััท เซอร์์วิิส ฮอลล์์ จำำ�กัด ซึ่่�งรวมถึึง
บริิษััท ที.เค.เอส. สยามเพรส แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด (บริิษััทย่่อยที่่�ถือหุ้้�นโดยเซอร์์วิิส ฮอลล์์ จำำ�กัด ร้้อยละ 99.99)

รายได้แยกตามธุรกิจ

รายได้้แยกตามพื้้�นที่่�

โครงสร้างรายได ้

ผลิตภัณฑ์์ 
รายได้้ (พัันบาท) สััดส่่วน (%)

2563
2562

(ปรัับปรุุงใหม่่)
2562 2561 2563

2562
(ปรัับปรุุงใหม่่)

2562 2561

ธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลง 1,166,148 1,450,491 445,297 511,571 72.23 66.30 40.20 48.60

ธุุรกิิจบััตรพลาสติิก 246,743 428,523 437,946 310,376 15.28 19.59 39.50 29.50

ธุุรกิิจฉลากป้้องกัันการปลอมแปลง 153,098 211,956 160,598 130,418 9.48 9.69 14.50 12.40

ธุุรกิิจสมาร์์ทแพลตฟอร์์ม 48,540 96,900 63,970 99,618 3.01 4.43 5.80 9.50

รวม 1,614,529 2,187,870 1,107,811 1,051,983 100.00 100.00 100 100

ผลิตภัณฑ์์ 
รายได้้ (พัันบาท) สััดส่่วน (%)

2563
2562

(ปรัับปรุุงใหม่่)
2562 2561 2563

2562
(ปรัับปรุุงใหม่่)

2562 2561

รายได้้จากการขายในประเทศ 1,511,761 2,036,295 959,451 921,296 93.63 93.07 86.61 87.58

รายได้้จากการขายในต่่างประเทศ 102,768 151,575 148,360 130,687 6.37 6.93 13.39 12.42

รวม 1,614,529 2,187,870 1,107,811 1,051,983 100.00 100.00 100.00 100.00
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*การพิิมพ์์ด้้วยผงหมึึกสารแม่่เหล็็ก (MICR) สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับสิ่่�งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลงอื่่�น ๆ ที่่�ต้ องการความปลอดภััยสููง เช่่น ตราสารทางการเงิิน บั ตรกำำ�นัลแทนเงิินสด แสตมป์์ เป็็นต้้น

ผลิตภัณฑ์และบริการ
	
	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และให้้บริิการด้้านการป้้องกัันการปลอมแปลงที่่�มีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ลููกค้้าในทุุกการ
เปลี่่�ยนแปลง และรองรัับการก้้าวสู่่�โลกยุุคดิิจิิทััล โดยบริิษััทได้้ปรัับนโยบายและพััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของภาคธุุรกิิจ และ
สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างครบวงจรมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยบริิษััทได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการในกลุ่่�มต่่าง ๆ ดังนี้้� 

กลุ่มธุรกิจสิ่งพิมพ์ป้องกันการปลอมแปลง
(High Value Printing & Printing Solution)
	 	
	 บริษัทเป็นผู้น�ำในการผลิตและจ�ำหน่ายสิ่งพิมพ์ป้องกันการปลอมแปลงตลอดระยะเวลามากกว่า 40 ปี โดยการน�ำเทคนิคการพมิพ์ขัน้สงูผสมผสานกบั
เทคโนโลยท่ีีทนัสมัยเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกคา้

เช็ค (Cheque)
	 เชค็นบัว่าเป็นเอกสารทางการเงนิทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ สามารถใช้จ่ายแทนเงนิสดหรอืช�ำระหนีใ้ห้ผูอ้ืน่แทนการช�ำระด้วยเงนิสด จงึเป็นสิง่พมิพ์ป้องกนั
การปลอมแปลงทีต้่องอาศยัความใส่ใจในรายละเอยีด ต้ังแต่ขัน้ตอนการเลอืกกระดาษส่ิงพมิพ์ชนดิพเิศษ แบบ Laser Grade และน�ำมาพมิพ์ทัง้แบบทีม่ลีายน�้ำ 
และแบบที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า (พิมพ์ด้วยผงหมึกสารแม่เหล็ก (MICR) คุณภาพสูง*) 
	 บริษัทได้ให้บริการพิมพ์เช็คทุกประเภททั้งชนิดเล่มและแบบต่อเนื่อง ปัจจุบันได้พัฒนาระบบการผลิตเช็คแบบครบวงจร และเป็นผู้น�ำในการให้บริการ
อ�ำนวยความสะดวกลกูค้ากลุม่การเงนิ การธนาคาร ด้วยระบบ Fast-Cheque โดยลกูค้าสามารถสัง่ซ้ือสนิค้าได้โดยตรงผ่านระบบ e-Ordering ซึง่เป็นบรกิาร
ที่ทางสาขาต่าง ๆ ของธนาคารสามารถสั่งพิมพ ์Cheque Online มายังโรงงานได้โดยตรง ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลายิ่งขึ้น และสามารถจัดส่งเช็ค
ไปยังสาขาของธนาคารโดยตรง ซึ่งสามารถสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยได้ตลอดกระบวนการ และสร้างความสะดวกรวดเร็วให้แก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น
 
สิ่งพิมพ์ป้องกันการปลอมแปลง (Security Document)
	 สิ่งพิมพ์ป้องกันการปลอมแปลง คือ เอกสารที่มีความส�ำคัญและมีมูลค่าในตัวเอง ซึ ่งมีความจ�ำเป็นอย่างสูงที่ต้องปลอดการปลอมแปลง เช่น ใบหุ้น 
ประกาศนียบัตร คูปองเงินสด ตราไปรณียบัตร สมุดเงินฝากธนาคาร เป็นต้น บริษัทจึงให้ความส�ำคัญกับการบริการลูกค้าที่มุ่งเน้นการป้องกันสินค้าของ
ตนเองจากการถูกลอกเลียนหรือปลอมแปลง และเน้นสร้างเอกลักษณ์และคุณภาพให้ผลิตภัณฑ์ โดยบริษัทได้น�ำการใช้เทคนิคการพิมพ์ขั้นสูงประยุกต์เข้า
กับการใช้เทคโนโลยีป้องกันการปลอมแปลงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หมึกพิมพ ์กระดาษพิเศษ ฟอยล์โฮโลแกรม เป็นต้น รวมทั้งรับฟังความต้องการของลูกค้า
เพื่อน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบงานให้มีความทันสมัยและสอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
	 ด้วยคณุภาพและประสบการณ์ท�ำให้บรษิทัได้รบัความไว้วางใจให้เป็นผูผ้ลติเอกสารป้องกนัการปลอมแปลงจากสถาบนัการเงนิชัน้น�ำทัง้ในและต่างประเทศ 
รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
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แบบฟอร์์มธุุรกิิจและสิ่่�งพิิมพ์์เชิิงพาณิิชย์์ (Business Forms and Commercial Document)
	 อีีกหนึ่่�งบริิการที่่�บริิษััทมีีประสบการณ์์และความชำำ�นาญสููง ด้ วยความพร้้อมของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์การพิิมพ์์ที่่�ทันสมััย ทำำ� ให้้บริิษััทมีีศัักยภาพและ
ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการด้้านการพิิมพ์์แบบฟอร์์มทางธุุรกิิจได้้อย่่างหลากหลายตามความต้้องการของลููกค้้า เช่่น ฟอร์์มต่่อเนื่่�องรููปแบบต่่าง ๆ สิ่่�งพิิมพ์์
เชิิงพาณิิชย์์อื่่�น ๆ แผ่่นพัับ One-Part Mailer ซองเงิินเดืือน และเอกสารเชิิงพาณิิชย์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น

กลุ่มธุรกิจบตัรพลาสติก (Card Solution)

บััตรพลาสติิก (Plastic Card)
	 บริิษััทเป็็นผู้้�นำำ�ด้านการผลิิตบััตรพลาสติิก และให้้บริิการบัันทึึกข้้อมููล	
ส่่วนบุุคคลลงบนบััตรด้้วยเครื่่�องพิิมพ์์และอุุปกรณ์์ที่่�ทันสมััย พร้้อมทั้้�งสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นด้้วยระบบความปลอดภััยมาตรฐานระดัับสููงที่่�ได้้รัับการรัับรอง
จาก Visa MasterCard CUP JCB TBCC และ AMERICAN EXPRESS (AMEX)  
ให้้เป็็นผู้้�ผลิิตบััตรได้้ตามมาตรฐานบััตรเดบิิต บัตรเครดิิต บัตรเครดิิตติิดชิิป 
(EMV) รวมถึึงการผลิิตบััตร Smart Card ประเภทต่่าง ๆ นอกจากนี้้�การให้้
บริิการลงข้้อมููลบนบััตรในหลายรููปแบบ เช่่น การพิิมพ์์ชื่่�อ พิมพ์์รููป หมายเลข
สมาชิิก Barcode ลงข้้อมููลแถบแม่่เหล็็ก ลงข้้อมููลในชิิป เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�ง
รัับจััดหาเอกสารประกอบ บรรจุุบััตรลงในซองจดหมาย เพื่่�อเตรีียมพร้้อม	
ในการส่งไปตามช่องทางต่าง ๆ อย่างครบวงจร 
	 จากความทุ่่�มเทและการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์บััตรพลาสติิก ปั จจุุบััน
บริิษััทได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนมากทั้้�งในและต่่างประเทศ   
โดยให้้บริิการรัับผลิิตบััตรพลาสติิกประเภทต่่าง ๆ ดังนี้้�
	 •	 Chip Card (EMV): Debit Card, Credit Card, Dual Interface 	
	     Card, Hybrid Card
	 •	 Payment Card: ATM Card, Gift Card, Prepaid Card
	 •	 Member Card: Insurance Card, Driving License Card, 	
	     Member Card, Food Center Card
	 •	 Smart Card: Contactless Card, ID Card, Transportation Card
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บริิการบริิหารจััดการคลัังเอกสารและอุุปกรณ์์อย่่างครบวงจร
(Document Solutions Management Service: DSMS)	

	 บริิษััทได้้คำำ�นึึงถึึงความต้้องการใช้้เอกสารและแบบฟอร์์มต่่าง ๆ จำำ�นวนมากในองค์์กรขนาดใหญ่่ ซึ่่�งต้้องอาศััยทรััพยากรบุุคคล เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้จำำ�นวนมาก
ในการบริิหารจััดการความต้้องการดัังกล่่าว บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�บริิการบริิหารจััดการคลัังเอกสารและอุุปกรณ์์อย่่างครบวงจรข้ึ้�น เพื่่�อลดภาระจากการทำำ�งาน
ที่่�ไม่่ใช่่ภารกิิจหลัักขององค์์กร โดยให้้บริิการในรููปแบบของบริิการจััดการเอกสาร (Document Solutions Management Service: DSMS) ขึ้�นเพื่่�อให้้บริิการ
ทางด้้านการบริิหารจััดการเอกสาร แบบฟอร์์ม รวมทั้้�งเครื่่�องเขีียนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ แบบครบวงจร ตั้้ �งแต่่การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสิ่่�งพิิมพ์์ ออกแบบสิ่่�งพิิมพ์์
การผลิิต การจััดหา จัดซ้ื้�อ การควบคุุมคุุณภาพของงาน การจััดเก็็บรัักษา การจััดเก็็บข้้อมููล (Database) การจััดส่่งสิินค้้า และการจััดทำำ�รายงานต่่างๆ 
ซึ่่�งบริิษััทได้้นำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทันสมััยมาใช้้ในการบริิหารจััดการสิ่่�งพิิมพ์์ให้้กัับลููกค้้า และสามารถสั่่�งซ้ื้�อผ่่านระบบ Web Ordering  ทำำ�ให้้ลููกค้้า
ได้้รัับบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็วข้ึ้�น ลดค่่าใช้้จ่่าย พร้้อมให้้บริิการระบบฐานข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ ง่ายต่่อการติิดตามและตััดสิินใจ โดยบริิการนี้้�สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้ ดังนี้้� 
	 1.	การให้้บริิการแบบครบวงจรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ
       เอกสารและการพิิมพ์์
	 2.	ลดค่่าใช้้จ่่ายในการเช่่าคลัังสิินค้้า
	 3.	ลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหา การจััดเก็็บรัักษา การจััดส่่งสิินค้้าและกำำ�ลังคน
   4.	 มีีความยืดืหยุ่่�นและความสะดวกสบายด้้วยบริิการระดัับสููง

บริการด้านอื่น ๆ
บริิการพิิมพ์์ข้้อมููล / พัับบรรจุุซอง
และส่่งทางไปรษณีย์์
(Data Printing, Enveloping
and Mailing Service)
	
	 บริิการด้้านการจััดพิิมพ์์ข้้อมููลรายบุุคคลพร้้อมจััดส่่งทางไปรษณีีย์์แบบ
ครบวงจรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ใบรายงานค่่าใช้้จ่่าย (Statement) 
จดหมายประชาสััมพัันธ์์ กรมธรรม์์ประกััน เป็็นต้้น อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยให้้บริิการตั้้�งแต่่รัับ-ส่่งข้้อมููลจากลููกค้้า ตรวจสอบความถููกต้้อง 
และการพิิมพ์์ข้้อมููล Security Data ต่ าง ๆ รวมไปถึึงการคััดแยก
ข้้อมููลส่่งไปรษณีีย์์ จนกระทั่่�งจััดส่่งถึึงมืือลููกค้้าปลายทาง ซึ่่� งข้้อมููล
เหล่่านี้้�จะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับตลอดกระบวนการ อี กทั้้�งยัังมีี
บริิการให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านเทคนิิค และโปรแกรมการใช้้งานเฉพาะธุุรกิิจ
แต่่ละประเภทโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการอย่่างดีีที่่�สุด	
จากเทคโนโลยีีใหม่่ในตลาดโลกด้้วยราคาที่่�เหมาะสม

Add to Cart Finish
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ธุุรกิิจใหม่่ของบริิษััท
(New Business)
1. กลุ่มฉลากป้องกันการปลอมแปลงและบรรจุภัณฑ์ 
(Label & Packaging Solution)

	 ปัจจุบัน สินค้าที่มีมูลค่าสูงมีความเสี่ยงที่จะถูกลอกเลียนแบบหรือ	
ปลอมแปลง ซึง่จะสร้างความเสยีหายให้กบัผูป้ระกอบการและบริษทัเจ้าของ
ตราสินค้าเป็นอย่างมาก บริษัทจึงให้ความส�ำคัญในการพิมพ์ฉลากป้องกัน
การปลอมแปลง โดยใช้เทคนิคการพมิพ์ขัน้สงูผสมผสานกบัเทคโนโลยป้ีองกนั
การปลอมแปลงในรูปแบบต่าง ๆ และเพ่ิมความเชื่อมั่นให้ผู้ประกอบการ	
ลูกค้า และผู้บริโภค ว่าสินค้าจะไม่ถูกปลอมแปลงระหว่างทางหรือ
กระบวนการผลิต โดยบริษัทได้น�ำเทคโนโลยีและพัฒนาโซลูชั่นเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของธุรกิจ ดังนี้ 

	 ระบบติิดตามและตรวจสอบสถานะ (Track & Trace Solution)
	 เป็็นระบบติิดตามข้้อมููลเพื่่�อช่่วยให้้จััดการและติิดตามกระบวนการจััดส่่ง
สิินค้้า ทั้้�ง Supply Chain ให้้ง่่ายข้ึ้�นแบบทัันทีี (Real-time) โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่	
ผูผ้ลติวตัถดิุบ โรงงานผลิต (OEM) ศนูย์กระจายสนิค้า สถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้า 
จนถึงผูใ้ช้สนิค้าปลายทาง โดยสามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ 
ผ่านการอ่าน QR Code บนฉลากสินค้าที่พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ ่งง่าย	
ต่อการตรวจสอบสินค้าและช่วยป้องกันสินค้าจากการปลอมแปลง 

	 ระบบตรวจสอบรัับรองสิินค้้า (Authentication)
	 เป็็นระบบการตรวจสอบและรัับรองสิินค้้า เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ตรวจสอบ
สถานะของสิินค้้าว่่าเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของแท้้ หรืือสิินค้้าลอกเลีียนแบบโดยการ
อ่่านข้้อมููลบนฉลากสิินค้้า ควบคู่่�กับระบบที่่�ทางบริิษััทออกแบบและพััฒนา
ข้ึ้�นมาโดยเฉพาะ

2. กลุม่ธุรกิจแพลตฟอร์ม (Platform Solutions)

	 2.1	 กลุ่มธุรกิจโซลูชั่นจัดการข้อมูลดิจิทัลภายในองค์กร (Digital 
Platform Solution)
	 จากแนวโน้มโลกธรุกจิในสภาพเศรษฐกจิทีม่คีวามเปลีย่นแปลงและความ
ท้าทาย ลูกค้าให้ความส�ำคัญกับการลดต้นทุนทุกกระบวนการท�ำงาน เน้น

ด�ำเนินงานในส่วนที่เป็นธุรกิจหลัก รวมทั้งต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเป็นที่มาของธุรกิจใหม่
ของบริษัทที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน โดยให้
บรกิารบรหิารกระบวนการท�ำงานแทนลกูค้าแบบครบวงจร โดยน�ำเทคโนโลยี
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้ามาพัฒนาระบบ มีเป้าหมาย	
ครอบคลมุทัง้ระบบ Supply Chain เพือ่ให้ภาพรวมของธรุกจิลกูค้าได้รบัการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน
และบุคลากรที่มีคุณภาพ ส่งเสริมความถูกต้องและปลอดภัยของงาน ซึ่งจะ
ช่วยลดต้นทนุได้ และเพือ่ลกูค้าจะสามารถใช้เวลาพฒันาปรบัปรงุสนิค้าและ	
บริการหลักได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐาน	
สู่กลุ่มลูกค้าใหม่เพิ่มมากขึ้น โดยอาศัยระบบการจัดการ ดังนี้
	 ระบบจััดการเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Document Management 
Solutions) เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลููกค้้าตั้้�งแต่่การแปลงเอกสาร 
สู่่�เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พร้้อมทั้้�งระบบการจััดการเอกสารออนไลน์์ 
(Enterprise Content Management – ECM) ที่่�สามารถสืืบค้้นข้้อมููลแบบ
ทัันทีี (Real-time)
	 ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััย (Security Management Solution) 
ที่่�ช่วยบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย พร้้อมทั้้�งแสดงผลการบัันทึึก
ข้้อมููลและการควบคุุมสิิทธิ์์�ของบุุคคล ด้ วยระบบยืืนยัันตััวตน (Biometric 
Authentication) เพื่่�อสร้้างระบบความปลอดภััยให้้กัับลููกค้้าองค์์กรต่่าง ๆ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.2	 กลุ่มธุรกิจให้บริการการจัดการตรวจสอบและติดตามด้วย
อุปกรณ์เชื่อมต่อถึงกัน (Tracking & IoT Solution)
	 จากความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการผลิตมากกว่า 40 ป	ี
บริษัทได้พัฒนาธุรกิจจากจุดแข็ง และมุ่งม่ันเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล	
เพ่ือให้บริการด้านการจัดการข้อมูลและการตรวจสอบและการติดตาม	
แพลตฟอร์มท่ีมีความปลอดภัยสูง เพ่ือต่อยอดธุรกิจให้เติบโตและสามารถ	
แข่งขันในโลกของตลาดดิจิทัล และบริษัทได้น�ำเทคโนโลยี IoT (Internet	
of Things) มาใช้โดยผ่านทางเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ	
ในการผลิตมากยิ่งขึ้น
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การตลาดและการแข่งขัน
	 ภาพรวมสำำ�หรัับปีี 2563 ที่่�ผ่านมา เกิิดการชะลอตััวของเศรษฐกิิจ อีกทั้้�ง	
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีหั่นมาใช้เทคโนโลยมีากขึ้น อนัเป็น
ผลมาจากการผลักดันนโยบายส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ของภาครัฐ ส่งผลให้ภาวะทางการตลาดของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ป้องกัน	
การปลอมแปลงมแีนวโน้มการเติบโตทีล่ดลง บรษิทัจึงลงทนุวจิยัและพฒันา
ต่อยอดธุรกิจใหม่อย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับศักยภาพในการแข่งขัน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบวงจรมากขึ้น

ตลาดในประเทศ
ภาพรวมธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลง
(High Value Printing & Printing Solution)
	 ธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลงประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์ เช็็ค ใบหุ้้�น 
ประกาศนีียบััตร คูปองเงิินสด สมุุดเงิินฝาก ตราไปรษณีียากร และสิ่่�งพิิมพ์์
ป้้องกัันการปลอมแปลงอื่่�น ๆ ที่่�ต้ องใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงและข้้อกำำ�หนด
ตามมาตรฐานสากลในการควบคุุมการผลิิต เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลสำำ�คัญ	
ของลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�มีผู้้�แข่่งขัันจำำ�นวนน้้อยราย แต่่ภาพรวมของสิ่่�งพิิมพ์์
ป้้องกัันการปลอมแปลงในปีี 2563 มีปริิมาณการใช้้งานลดลง อันเนื่่�องมาจาก	
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้ระบบดิจิทัลมากขึ้น เพื่อความ
รวดเรว็และสะดวกสบายในการรับบรกิาร รวมไปถงึสถาบนัการเงินทีเ่ร่ิมผลกั
ดันและปรับเปลี่ยนการให้บริการสู่รูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 
	 ในปีี 2563 ที่่�ผ่านมา ภาพรวมเศรษฐกิิจได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์
โลก ได้้แก่ ่การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือไวรััสโควิดิ 19	
(COVID – 19) และภาวะค่่าเงิินบาทแข็็งตััว ซึ่่� งส่่งผลให้้ปริิมาณความ
ต้้องการผลิิตภััณฑ์์ชะลอตััวลง ประกอบกัับนโยบายด้้านดิิจิิทััลของภาครััฐ
ที่่�ถูกผลัักดัันอย่่างเป็็นรููปธรรมมากข้ึ้�นเพื่่�อลดการสััมผััสโดนตรงและระยะ
ห่่างทางสัังคมตามฉบัับ New normal และพฤติิกรรมการใช้้ของผู้้�บริิโภค	
ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนไปใช้้บริิการในระบบดิิจิิทััล เช่่น ระบบพร้้อมเพย์์ (Prompt 
Pay) ระบบการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code การให้้บริิการผ่่านดิิจิิทััล	
แบงก์์กิ้้�ง (Digital Banking) เป็็นต้้น จึึ งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อปริิมาณ	
ความต้้องการที่่�ลดลงของผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�ม ธุุรกิิจสิ่่� ง พิิมพ์์ป้้องกััน	
การปลอมแปลง

ภาพรวมธุรกิจบัตรพลาสติก (Card Solution)
	 ภาพรวมตลาดบััตรกลุ่่�มธนาคารในปีี 2563 มี อััตราเติิบโตที่่�ลดน้้อยลง
เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของกลุ่่�มธนาคารที่่�มุ่่�งเน้้นไปในเรื่่�องของ 
mobile payment มากข้ึ้�น อี กทั้้�งนโยบายด้้านการให้้สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต
ของธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่�รัดกุุมมากขึ้้�น ทำำ� ให้้ภาพตลาดมีีการเติิบโต
ที่่�ชะลอลงรวมถึึงการลดลงของมาตรการส่่งเสริิมการตลาดของธนาคาร
อัันเนื่่�องจากผลกระทบทางเศรษฐกิิจ ทำำ� ให้้กลุ่่�มธนาคารมีีการชะลอการ
ลงทุุนในกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด แต่่อย่่างไรก็็ตาม ตลาดยังัคงมีีแนวโน้้ม
เติิบโตในกลุ่่�มขนส่่งมวลชน ขยายเส้้นทางเดิินรถไฟฟ้้า ดังนั้้�น บริิษััทจึึงจำำ�เป็็น
ต้้องเร่่งพััฒนาระบบโซลูชั่่�นและติิดตามสถานการณ์์กัับทางธนาคารเพื่่�อมอง
หาช่่องทางร่่วมกัันพััฒนาต่่อไปเพื่่�อตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้ามากที่่�สุด
 
ภาพรวมธุรกิจกลุ่มฉลากป้องกันการปลอมแปลง
(Label & Packaging Solution)
	 ในปีี 2563 ที่่�ผ่านมา การเติิบโตของธุุรกิิจ e-Commerce ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่าง
รวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคหัันมาใช้้บริิการการสั่่�งซ้ื้�อของออนไลน์เ์พิ่่�มมากข้ึ้�น แน่่นอนว่่า
ยังัมีีช่่องโหว่่จากบรรจุุภััณฑ์์ในกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค อาหารและเครื่่�องดื่่�ม
เครื่่�องสำำ�อางและยา ที่่�อาจจะถููกปลอมแปลงสิินค้้าและไม่่สามารถตรวจสอบ
ย้อ้นกลัับได้้ ดังนั้้�น ธุรกิิจกลุ่่�มฉลากป้้องกัันการปลอมแปลง จากทิิศทางและ
แนวโน้้มความสำำ�คัญของการป้้องกัันการถููกละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� บริิษััทจึึงได้้นำำ�
เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พั ฒนากระบวนการผลิิต
และให้้บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ประกอบการในการแก้้
ปััญหาการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ลดปััญหาการลอกเลีียนแบบ ป้องกัันการถููกละเมิิด
หรืือการปลอมแปลงสิินค้้า ได้้อย่่างครบวงจร ซึ่่�งได้้รัับความสนใจอย่่างมาก
จากกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม เครื่่�องสำำ�อาง ยาและเวชภััณฑ์์
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ตลาดการส่่งออกต่่างประเทศ

	 แม้้ว่่าภาพรวมตลาดการส่่งออกต่่างประเทศ มี ีแนวโน้้มการส่่งออกที่่�หดตััว เนื่่�องจากภาวะสงครามทางการค้้าที่่�รุนแรงมากขึ้้�นและสถานการณ์์โควิิด 
COVID-19 ที่่�ผ่า่นมา ส่งผลให้ค่้่าเงิินบาทยังัคงแข็็งค่่าและเป็น็ปััจจััยหลัักที่่�ส่งผลกระทบต่่อการส่่งออกของประเทศไทย อีกทั้้�งความท้า้ทายในเรื่่�องการแข่่งขััน
ด้้านราคาจากผู้้�ผลิิตต่่างประเทศ ส่ง่ผลให้ก้ารส่ง่ออกของประเทศไทยชะลอตัวัลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้บ้ริิษััทมีีปริิมาณการส่ง่ออกผลิติภััณฑ์์ไปยังัต่่างประเทศ
คิิดเป็็นร้้อยละ 5% ของยอดขายทั้้�งหมดของบริิษััท ซึ่่� งลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 13% ทำำ�ให้้แนวโน้้มการขยายฐานการส่่งออกของบริิษััทสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่
หดตััวลง บริิษััทจึึงต้้องติิดตามสถานการณ์์ของกลุ่่�มลููกค้้าเดิิมอย่่างใกล้้ชิิดมากข้ึ้�น
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	 บริิษััทมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยเริ่่�มจากการกำำ�หนดกระบวนการ

บริิหารความเสี่่�ยง การจัดัการความเสี่่�ยงตามขั้้�นตอนการประเมินิผลกระทบ

และโอกาสเกิิดความเสี่่�ยง กำำ� หนดมาตรการควบคุุมและดำำ�เนิินการจััดการ

ความเสี่่�ยงตามแผนเพื่่�อลดผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิดิความเสี่่�ยง รวมทั้้�ง

มีีการติิดตามหััวข้้อความเสี่่�ยงอย่่างใกล้้ชิิด และทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีการกำำ�หนดให้้

ประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหาร

มีีเครื่่�องมืือและกระบวนการในการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ซึ่่� งดำำ�เนิิน

ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

บริิษััทมีีความเสี่่�ยงหลัักและกลยุทธ์์ในการจััดการความ
เสี่่�ยงของบริิษััท ดัังนี้้�

1. ความเสี่่�ยงด้้านทางธุุรกิิจ (Business Risk) 
	
	 บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากที่่�
คาดการณ์์หรืือวางแผนไว้้ ทั้้ �งจากการนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาเปลี่่�ยน
รููปแบบของธุุรกิิจ (Digital transformation) เพื่่�อให้้อยู่่�รอดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (digital disruption) ของกิิจการต่่างๆ 
อย่่างกว้้างขวางและมีีสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโค
โรน่่า 2019 (COVID-19) ที่่� เป็็นปััจจััยเร่่งให้้การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นไปอย่่าง
รวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�นโดยเฉพาะอุุตสาหกรรมธนาคาร ซึ่่� งเป็็นลููกค้้ากลุ่่�มสำำ�คััญของ
บริิษััทที่่�มีการปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการให้้ตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและลููกค้้าตามการส่่งเสริิมและผลัักดััน
จากภาครััฐ
	 บริิษััทกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการตอบสนองความเสี่่�ยงโดยการลดความเสี่่�ยง
ด้้วยการใช้้ผลผนึึก (Synergy) ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการทำำ� EBT เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสใน

ปัจจัยความเสี่ยง
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การขายและลดต้้นทุุนควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันโดย
การพััฒนานวััตกรรมใหม่่ให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและการนำำ�
ระบบ Automation มาใช้้ในการผลิิต
	 ในขณะเดีียวกัันบริิษััทมีีการผลัักดัันการขายสิินค้้าในหมวดฉลากป้้องกััน
การปลอมแปลง (Label) และเร่่งสร้้างยอดขายในกลุ่่�มฐานลููกค้้าเดิิม ทั้้�งนี้้�
ยัังมีีการเร่่งขยายฐานลููกค้้าในกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
การผลิิตและกลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อางและเวชภัณัฑ์์ พร้้อมทั้้�งมีกีารนำำ�เสนอรูปูแบบ
โซลูชั่่�นเพื่่�อป้้องกัันการลอกเลีียนแบบ

2. ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
	 บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิจากการเปลี่่�ยนแปลง
อััตราดอกเบี้้�ยและอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และจากการไม่่
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดตามสััญญาของคู่่�สัญญา บริิษััทไม่่มีีการถืือหรืือออก
เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�เป็็นตราสารอนุุพัันธ์์ เพื่่�อการเก็็งกำำ�ไรหรืือการค้้า	

	 2.1	 ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
	 บริิษััทไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เป็็น
สาระสำำ�คัญ บริิษััทมีีการจััดหาวงเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิินหลายแห่่งและ
เปรีียบเทีียบอััตราดอกเบี้้�ยของแต่่ละแห่่งเพื่่�อให้้ได้้อััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��ที่่�สุด
	
	 2.2	 ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ
	 บรษิทัไม่มคีวามเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงของเงนิตราต่างประเทศ
ที่เป็นสาระส�ำคัญ บริษัทได้ท�ำสัญญาซ้ือเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซึ ่ง
รายการดังกล่าวจะมีอายุไม่เกินหนึ่งปี เพื่อป้องกันความเสี่ยงของหนี้สิน
ทางการเงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
	

บริ ษั ทมี ค ว าม เ ส่ี ยงห ลักแล ะ
กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง
ของบริษัท ดังนี้
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บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



	 2.3	 ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ
	 ความเสีย่งทางด้านสนิเชือ่ คอื ความเสีย่งทีล่กูค้าหรอืคูส่ญัญาไม่สามารถ
ช�ำระหนีแ้ก่กลุ่มบรษิทัตามเงือ่นไขทีต่กลงไว้เมือ่ครบก�ำหนด บริษทัมีนโยบาย	
การบรหิารสนิเชือ่ โดยให้มคีณะกรรมการสนิเชือ่ทีต้่องมกีารประชมุตดิตาม
เป็นประจ�ำทุกเดือน มีการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินลูกค้าทุกราย ก�ำหนด
วงเงนิสนิเชือ่ให้เหมาะสมกบัการซือ้-ขาย มกีารพบลกูค้าและตดิตามสนิเชือ่
จากการวิเคราะห์อายุลูกหนี้เป็นประจ�ำ
 
	 2.4	 ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง
	 บริิษััทมีีการควบคุุมความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่่องโดยการรัักษา
ระดัับของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของกลุ่่�มบริษัิัทและเพื่่�อทำำ�ให้้ผลกระทบจากความผันัผวนของกระแสเงินิสด
ลดลง

3.	 ความเสี่่�ยงจากการดำำเนิินงาน (Operation Risk)
	 3.1	 ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อรองรัับการ
เติิบโตในอนาคต
	 ความรู้้�ความชำำ�นาญของบุุคลากรถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงาน
ของกิิจกรรมธุุรกิิจซึ่่�งการพััฒนาความสามารถของพนัักงานเพื่่�อให้้มีีความรู้้�
ความสามารถในการทำำ�งาน รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมให้้พนัักงานมีีความ
ตระหนัักถึึงนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�มีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
มากข้ึ้�น บริิษััทจึึงได้้ปรัับปรุุงระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 •	 มีีการสื่่�อสารนโยบายและข้้อกำำ�หนดกฎระเบีียบปฏิิบััติิต่่างๆ ให้้แก่่
พนัักงานรัับทราบอยู่่�เสมอ
	 •	 อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนออนไลน์ใ์ห้พ้นักังานสามารถเรีียนรู้้�ได้้
ด้้วยตนเอง 
	
	 3.2	 ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารครบวงจรตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
	 บริิษััทมีีการพิิจารณาปััจจััยความเสี่่�ยงครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดย
เริ่่�มตั้้�งแต่่ กระบวนการขาย กระบวนการจััดหาวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต 
รวมไปถึึงการบริกิารและกระบวนการจัดัส่ง่ โดยมีีการดำำ�เนินิการติดิตามผ่า่น
การประชุุมต่่าง ๆ เพื่่�อประเมิินขีีดความสามารถของกำำ�ลังผลิิต เทคโนโลยีี 
สถานการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management: BCM) สามารถรองรัับ
เหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดข้ึ้�น เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อการผลิิตผลิิตภััณฑ์์หรืือ	
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าหรืือธุุรกิิจได้้
   บริิษััทมีีความเสี่่�ยงปกติิจากการหยุุดชะงัักของเครื่่�องจัักรในระหว่่าง
กระบวนการผลิิต อย่า่งไรก็็ตามเนื่่�องจากบริิษััทมีีการจััดการบริิหารงานซ่่อม
บำำ�รุง มีการจััดทำำ�แผน Preventive Maintenance โดยได้้กำำ�หนดแผนงาน
วิธีการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดอยู่เสมอ ซึ ่งมี	
หน่วยงานวศิวกรรมรบัผดิชอบดแูล บ�ำรงุรกัษา ตลอดจนปรับปรงุเครือ่งจกัร
ให้มีสมรรถนะ และประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมให้
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกให้แก่พนักงานซ่อมบ�ำรุง พร้อมประเมิน
ทดสอบความรู้ความสามารถให้ทันต่อเทคโนโลยีเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง
	
	 3.3	 ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และภยัคกุคามทางไซเบอร์
 บริิษััทเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจการพิิมพ์์บััตรพลาสติิก และฉลากป้้องกัันการ
ปลอมแปลง รวมทั้้�งเอกสารป้้องกัันการปลอมแปลง (Security Printing/
Security Label) จึึ งให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า

เป็็นอย่่างมาก บริิษััทปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสากล Information 
Security Management System - ISO/IEC 27001:2013 ในเรื่่�อง
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าในการป้้องกัันไม่่ให้้ข้้อมููลความลัับทางธุุรกิิจของ
ลููกค้้ารั่่�วไหล รวมทั้้�งการควบคุุมการใช้้งาน Program/Software โดย	
หน่วยงาน IT จะควบคุมการลงโปรแกรมต่าง ๆ  และตรวจสอบของทัง้องค์กร 
เพ่ือป้องกันการละเมิดการใช้โปรแกรมที่ไม่ได้รับอนุญาตอย่างต่อเน่ือง	
เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีการละเมิดการใช้งานอย่างเป็นระบบ 
	 นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจและวิธีการท�ำงาน
ที่พึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น การน�ำระบบอัตโนมัติมาใช้ในโรงงานและ
กระบวนการผลิตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ การเช่ือมโยงข้อมูลของอุปกรณ์
และส่วนงานต่าง ๆ ในโรงงานผ่านทางอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้การด�ำเนิน
ธุรกิจมีความเสี่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น การโจมตีโครงสร้าง	
พื้้�นฐานที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต การถููกโจรกรรมข้้อมููล การพััฒนาสิินค้้า
และผลิิตภััณฑ์์ ข้ อมููลทางการค้้า เป็็นต้้น บริิษััทจึึงมีีการกำำ�หนดนโยบาย 
e-policy และแผนความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�ครอบคลุุมการใช้้งานและ
ป้้องกัันภััยคุุกคามไซเบอร์์ เช่่น การจััดการข้้อมููลและจำำ�แนกชั้้�นของข้้อมููล 
ส่่งเสริิมสร้้างความตระหนัักให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน การตรวจประเมิินความ
เสี่่�ยงกัับระบบคอมพิิวเตอร์์เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ (Compliance Risk)
	
	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับครอบคลุุมความเสี่่�ยง
ที่่�จะไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบภายนอกและภายในองค์์กร เช่่น กฎหมาย 
กฎข้้อบัังคัับจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�น กรมโรงงานอุุตสาหกรรม นโยบาย
จากหน่่วยงานรััฐ การทุุจริิตคอร์์รััปชััน การละเมิิดต่่อจรรยาบรรณบริิษััท 
เป็็นต้้น รวมทั้้�งกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�มีผลเกี่่�ยวกัับชื่่�อเสีียงหรืือมีีภาระผููกพัันกัับ
บุุคคลภายนอก โดยข้้อกำำ�หนด หรืือกฎหมายนั้้�นมีีโอกาสเปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา หากไม่่ปฏิิบััติิตามหรืือปฏิิบััติิตามไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่สอดคล้้อง อาจส่่ง	
ผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท มีการลงโทษและค่าปรับ หรือเสียโอกาส
ทางธุรกิจได้
	 บรษิทัยดึถอืเรือ่งการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และข้อบงัคบัอย่าง
เคร่งครัด โดยมีการประเมินความเสี่ยงในเรื่องการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมีมาตรการบริหารความเสี่ยงโดยมีการก�ำหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตามกฎหมายปัจจุบันและกฎหมายใหม่ ระเบียบ	
ข้อบังคับต่าง ๆ  อย่างใกล้ชิด โดยวางกรอบระยะเวลาติดตามและทบทวน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทไม่มีความเสี่ยงในเร่ืองนี้อย่างเป็น	
สาระส�ำคัญ
	 บริษัทได้พัฒนากรอบการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance 
Framework) อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดการก�ำกับดูแลและบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบตั้งแต่กระบวนการปฏิบัติตลอดจนถึงกระบวนการติดตาม 
เพื่อให้สอดคล้องกับ Risk Appetite “Zero Breaches of Any Laws/
Pacts”
	 นอกจากนี้ บริษัทให้ความส�ำคัญในเรื่องการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและ
ปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กรมาโดยตลอด บริษัทมีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและสื่อสารให้พนักงาน
ทุกระดับรับทราบ เช่น การอบรมเร่ืองจริยธรรมองค์กร การจัดท�ำแบบ
ทดสอบ “Ethics Testing” ในเรื่องอุดมการณ ์จรรยาบรรณและนโยบาย	
ต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัท และจัดให้มีการประเมินตนเองตามแบบ
ประเมินการปฏิบัติงาน Anti-Corruption Compliance เพ่ือสร้างความ
ตระหนัก (Awareness) ให้ความรู ้และป้องกันในเรื่องการคอร์รัปชันอย่าง
ต่อเนื่อง
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5.	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย สุุขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม (Safety & Health & Environment 
Risk)
	
	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่� เกิิดข้ึ้�น บริิษััทได้้
ประกาศมาตรการป้้องกัันการระบาดของ COVID-19 และได้้ประกาศ
ภาวะฉุุกเฉิินเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ� หรัับพนัักงานอื่่�น ๆ ให้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�
ของตััวเองด้้วยความสงบผ่่าน SMS ALL User อี ีกทั้้�งได้้กำำ�หนดเวลาหรืือ
จััดสรรเวลาการทำำ�งานของพนัักงานในส่่วนฝ่่ายผลิิตให้้สอดคล้้องกัับการ
ประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
	 บริิษััทมีีการนำำ�ระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
(OHSAS 18001) และระบบการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน 
ลัักษณะงานที่่�ไม่่ปลอดภััย การสำำ�รวจจุุดเสี่่�ยง จุ ดอัันตราย (Safety 
Observation Program) และกำำ�หนดมาตรการในการป้้องกััน/แก้้ไข  ติดตาม
การปฏิิบััติิตามวิิธีีปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััยในการทำำ�งาน  รวมไปถึึงการให้้ความ
รู้้� ความเข้้าใจต่อ่พนักังาน คู่่�ธุรุกิจิ และผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ  อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

	 บริิษััทมีีการออกข้้อกำำ�หนดหลัักปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย (TBSP Safety
Principles) 5 ข้อ และกฎแห่่งการรัักษาชีีวิิต (Life Saving Rules) 7 ข้อ
เพื่่�อเป็็นแนวทางนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดความปลอดภัยัของพนักังาน
รวมถึึงเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�  และมีีบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ไม่่ปฏิิบััติิตาม
เพื่่�อให้้เกิิดการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมจนกลายเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภัยั	
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร อี กทั้้�งเป็็นการลดความเสี่่�ยงการเกิิดอุุบััติิเหตุุและความไม่่
ปลอดภัยัจากการปฏิิบััติิงาน หรืือสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การเจ็็บป่่วย	
ด้้านสุุขภาพอนามััย  ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสภาพร่่างกายและจิิตใจของพนัักงาน
และคู่่�ธุรกิิจ ดังนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญอย่่างมากเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง
ก่่อนที่่�จะเกิิดความสููญเสีียดัังกล่่าว
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ผูลงทุนสามารถศึกษาขอมูลของบริษัทเพิ่มเติมไดจากแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไวใน www.sec.or.th หรือเว็บไซตของบริษัท www.tbsp.co.th

หมายเหตุ
*นางสาวสุรีย์รัตน์ ทองอรุณแสง ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำ�ปี 2554-2563 (เป็นเวลา 9 ปี)
**นางสาวธัญลักษณ์ เกตุแก้ว ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำ�ปี 2560-2563 (เป็นเวลา 3 ปี) 
***นางสาวสิรินุช วิมลสถิต ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำ�ปี 2563 (เป็นปีแรก)
ตามประกาศ ก.ล.ต. กำ�หนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องจัดให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชี หากผู้สอบบัญชีรายเดิมปฏิบัติ
หน้าที่สอบทาน/ตรวจสอบ และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทรวมแล้ว 5 รอบปีบัญชีติดต่อกันและในกรณี
ที่ผู้สอบบัญชีรายเดิมทำ�หน้าที่ครบ 5 รอบปีบัญชีติดต่อกัน บริษัทจะแต่งตั้งผู้สอบบัญชีคนเดิมได้เมื่อพ้นระยะเวลา
อย่างน้อย 2 รอบปีบัญชีติดต่อกัน 

ชื่อบริษทั	 บริษัท ทีบีเอสพี จํากัด (มหาชน)
ชื่อยอ่	 TBSP
ทะเบีียนเลขที่่�	 0107537002311
ส�ำนักงานใหญ	่ โรงงานปู่เจ้าสมิงพราย
	 41/1 หมู ่10 ซอยวดัสวนส้ม ถนนปูเ่จ้าสมงิพราย 
	 ต�ำบลส�ำโรงใต้ อ�ำเภอพระประแดง 
	 จัังหวััดสมุุทรปราการ 10130
ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	ผลิิตและจำำ�หน่่ายสิ่่�งพิิมพ์์ป้้องกัันการปลอมแปลง
ทุุนจดทะเบีียน	 204,220,357.00 บาท 
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 204,220,357.00 บาท
จำำ�นวนหุ้้�นและมููลค่่าที่่�ตราไว้้	
• หุ้้�นสามััญ 	 จำำ�นวน 204,220,357 หุ้้�น จำำ�หน่่ายแล้้วทั้้�งหมด 	
	 มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท
• หุ้นบุริมสิทธ	ิ -ไม่มี-
นายทะเบียนหุ้น	 บรษิทัศนูย์รบัฝากหลกัทรัพย์	
	 (ประเทศไทย) จ�ำกดั	
	 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
	 เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
	 โทรศััพท์์ : 0-2009-9000 โทรสาร : 0-2099 -9991
ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท	 นางสาวสุุรีีย์์รััตน์์ ทองอรุุณแสง*
	 (ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 4409) และ/หรืือ 	
	 นางสาวธััญลัักษณ์์ เกตุุแก้้ว**
	 (ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 8179) และ/หรืือ 	
	 นางสาวสิิริินุุช วิมลสถิิต***
	 (ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 8413) 
	 บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภูมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด
	 เลขที่่� 1 ชั้้�น 48-51 เอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ ถนนสาทรใต้้	
	 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120
	 โทรศััพท์์: 0-2677-2000
	 โทรสาร: 0-2677-2222
ที่่�ปรึึกษากฎหมาย	 นายนริิศ เรืืองเมธานพรััตน์์ 
	 ส�ำนักงานกฎหมาย บริษัท ซินเน็ค 	 	
	 (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
	 433 ถนนสุคนธสวัสดิ์ แขวงลาดพร้าว
	 เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230
	 โทรศััพท์์: 0-2553-8888
	 โทรสาร: 0-2578-8181
นัักลงทุุนสัมพันธ์	 ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
	 โทรศััพท์์: 0-2784-5888 โทรสาร: 0-2784-5858
	 อีีเมล์์ : investor@tks.co.th

ข้้อมูลบริิษััทย่อย	 บริิษััทเข้้าไปถืือหุ้้�นเกิินกว่่าร้้อยละ 50  - มี 3 บริิษััท 
บริษทัไทยบริติช ดีโพสต์ จ�ำกัด
ทุุนจดทะเบีียน	 34 ล้านบาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 34 ล้านบาท
จำำ�นวนหุ้้�นและมููลค่่าที่่�ตราไว้้	
• หุ้นสามัญ 	 จ�ำนวน 3.4 ล้านหุ้น จ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด 
	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท
• หุ้้�นบุริิมสิทธิ	 -ไม่่มีี-
• หุ้้�นสามััญ 	 จำำ�นวน 3.4 ล้านหุ้้�น คิดเป็็นร้้อยละ 100
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่	 837 หมู่่� 4 ซอย 12 ถนนพััฒนา 1 
	 นคิมอตุสาหกรรมบางป ูต�ำบลแพรกษา
	 อ�ำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ 10280
	 โทรศัพท์ : 0-2709-4201, 0-2709-4214
	 โทรสาร : 0-2709-4200, 0-2709-4213
ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ บริการงานพิมพ์ระบบดิจิทัล
	 และบริิการจััดส่่งทางไปรษณีีย์์	

บริิษััท ไทยบริิติิชซีีเคีียวริตี้้� พริ้้�นติ้้�ง โอเวอร์ซีีส์์ จำำ�กัด
ทุุนจดทะเบีียน	 37 ล้านบาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 37 ล้านบาท
จำำ�นวนหุ้้�นและมููลค่่าที่่�ตราไว้้	
• หุ้นสามัญ 	 จ�ำนวน 3.7 ล้านหุ้น จ�ำหน่ายแล้วทั้งหมด 
	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท
• หุ้นบุริมสิทธ	ิ -ไม่มี-
จ�ำนวนหุ้นที่บริษทัถืออยู่ 
• หุ้นสามัญ 	 จ�ำนวน 3,699,997 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ	่ 406/2 หมู่ที่ 9 ถนนสุขุมวิท ต�ำบลเทพารักษ์ 	
	 อ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10270 
	 โทรศัพท์ : 0-2380-1320, 0-2380-4188	
  	 โทรสาร : 0-2380-1326-7
ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กิจการลงทุุน	

บริิษััท ทีี.เค.เอส.สยามเพรส แมเนจเม้้นท์ จำำ�กัด
ทุุนจดทะเบีียน	 300 ล้านบาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 300 ล้านบาท
จำำ�นวนหุ้้�นและมููลค่่าที่่�ตราไว้้	
• หุ้้�นสามััญ 	 จำำ�นวน 30 ล้านหุ้้�น จำำ�หน่่ายแล้้วทั้้�งหมด 
	 มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท
• หุ้้�นบุริิมสิทธิ	 -ไม่่มีี-
จำำ�นวนหุ้้�นที่่�บริิษััทถืออยู่่� 
 	 จำำ�นวน 30 ล้านหุ้้�น  คิดเป็็นร้้อยละ 100
ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่	 30/88 หมู่่�ที่่� 1 ถนนเจษฎาวิิถีี ตำำ�บลโคกขาม
	 อำำ�เภอเมืืองสมุุทรสาคร จังหวััดสมุุทรสาคร 74000
	 โทรศััพท์์ : 0-2784-5888	
  	 โทรสาร : 0-2784-5858
ลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิิตและจำำ�หน่่ายสิ่่�งพิิมพ์์ปลอดการทำำ�เทีียม 	
	 แบบพิิมพ์์ธุุรกิิจ แบบพิิมพ์์ต่่อเนื่่�องบริิการ
	 งานพิิมพ์์ระบบดิิจิิตอล และบริิการบริิหารคลััง	
	 แบบพิิมพ์์ธุุรกิิจ

ข้อมูลทั่วไปและข้อมลูสำ�คัญอื่น05
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รายชื่่�อผููถือหุุ้นสููงสุุด 10 รายแรก ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563

	 	 ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่�  4/2559 วั ันที่่�  14 พฤศจิิกายน 2559 ไดกํําหนดนโยบายการจ่ายเงิินปันผลไวดัังนี้้� “บริิษััทมีีนโยบาย
จ่ายเงิินปันผลในอััตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกํําไรสุุทธิิตามงบการเงิินเฉพาะกิิจการ ทั้้�งนี้้�ข้ึ้�นอยููกับแผนการลงทุุน ความจํําเป็นและความเหมาะสมอื่่�น ๆ
ในอนาคตตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทเห็็นสมควร
	 	 สํําหรัับบริิษััทย่อย ในการจ่ายเงิินปันผลจะข้ึ้�นอยููกับผลการดํําเนิินงานของบริิษััท โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็นผููพิจารณาเพื่่�อเสนอต่อที่่�ประชุุม	
ผููถือหุุ้นเป็นผููพิจารณาอนุุมััติิ”

อัตราการจ่ายเงินปันผลในปีทีผ่่านมา

หมายเหตุ : เงินปันผลประจ�ำปี 2556-2558 ค�ำนวณจากมูลค่าหุ้นละ 10 บาท ส่วนปี 2559-2563 ค�ำนวณจากมูลค่าหุ้นละ 1 บาท
*คณะกรรมการบริษัท มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563 เพื่ออนุมัติจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2562 ในอัตราหุ้นละ 1.13 บาท
โดยได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วในอัตราหุ้นละ 0.68 บาท 

ลำ�ดับ รายชื่อ จำ�นวนหุ้น % ของจำ�นวนหุ้น
1. บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 201,109,677 98.477

2. นายณรงค์	 จุนเจือศุภฤกษ์ 184,300 0.090

3. ม.ร.ว ปรีติยากร	 เทวกุล 130,340 0.064

4. นายพงส์์	 สารสิิน 103,230 0.051

5. นางสาวเบญญาภา	 อภิโชครุ่งเรือง 130,000 0.064

6. นายวิริทธิ์พล	 รัตนประสาทพร 97,900 0.048

7. นางสาวกนกสุรีย์	 พงศ์ปาชานนท์ 98,400 0.048

8. นางนวลศรี	 อุทกธรรม 80,000 0.039

9. นายจงอางศึก	 บุญยศิริกุล 76,000 0.037

10. CREDIT SUISSE AG, SINGAPORE BRANCH 73,000 0.036

รายละเอียดการจายเงินปนผล 2563 2562 2561  2560  2559

1.  กํําไรสุุทธิิ (ล้านบาท) – งบเฉพาะกิิจการ (85.62) 159.90 17.20 110.20 84.00

2.  จํานวนหุน (ลานหุน) 204.22 110.00 110.00 110.00 11.00

3.  เงินปนผล (บาท/หุน) - 1.13* - 0.70 0.70

     3.1 เงิินปันผลระหว่างกาล (บาท/หุุ้น) - 0.68 - 0.15 17.50

     3.2 เงิินปันผลงวดสุุดท้าย (บาท/หุุ้น) - 0.45 - 0.55 5.25

4.  รวมเปนเงินปนผลจายทั้งสิ้น (ลานบาท) - 124.30 - 77.00 77.0

5.  สัดส่วนการจ่ายเงิินปันผลเทีียบกัับกํําไรสุุทธิิ (%) - 77.70 - 69.90 91.70

ผู้ถือหุ้น

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

06

07
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หมายเหตุุ                   หมายถึึงสายการรายงาน

ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563

ฝ่าย Logistics and
Warehouse

ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายบัญชีและการเงิน

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาผลตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

คณะจัดการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้ดูแลงานตรวจสอบภายใน

กรรมการผู้จัดการ

สำ�นักงานเลขานุการบรษัิท

คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างการจัดการ
08

ฝ่ายงานระบบ

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ฝ่ายผลิต

โรงงานปู่เจ้า
สมิงพราย

โรงงานนิคม
สินสาคร
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8.1 คณะกรรมการบริษัท
องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563)
	
	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยบุุคคลซึ่่�งมีีความรู้้�ความสามารถ มีคุุณสมบััติิหลากหลาย ทั้้�งในด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ ความสามารถเฉพาะด้้านที่่�เป็็น
ประโยชน์์กัับบริิษััท เป็็นผู้้�มีบทบาทสํําคััญในการกํําหนดนโยบายของบริิษััท โดยร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงวางแผนการดํําเนิินงาน ทั้้�งระยะสั้้�น ระยะยาว ตลอดจน	
กาํหนดนโยบายการเงนิ การบรหิารความเสีย่ง และภาพรวมขององค์กร มีบทบาทสาํคญัในการกํากบัดแูล ตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนนิงานของบรษิทั
และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นอิสระ นอกจากนี้กรรมการทุกคนอุทิศเวลาให้เพียงพอเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตาม
ความรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ดังรายชื่อต่อไปนี้

	 1. นายชััยวััฒน์์   	      อุทััยวรรณ์์ 	   กรรมการอิิสระและประธานกรรมการ 
	 2. นายกริิช	      อัมโภชน์์  	   กรรมการอิิสระประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 		 	 	 	   ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน
	 3. นางปรารถนา 	      มงคลกุุล	   กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 
	 4. นายขรรค์์ 	      ประจวบเหมาะ	   กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 
	 5. นายริิชาร์์ด   	      เดวิิด  ฮัน 	   กรรมการ
	 6. นายสุุพัันธุ์์�      	     มงคลสุุธีี        	   กรรมการ
	 7. นางสาวสุุธิิดา	      มงคลสุุธีี	   กรรมการ
	 8. นายจุุติิพัันธุ์์�	      มงคลสุุธีี	   กรรมการและประธานกรรมการบริิหาร 
	 9. นายภาคภููมิิ	      ภูอุุดม		   กรรมการและรัักษาการกรรมการผู้้�จัดการ
	 	
	 กรรมการที่่�มีีอํํานาจลงนามผููกพัันบริิษััทคืือนายชััยวััฒน์์ อุ ทััยวรรณ์์   นายสุุพัันธุ์์�  มงคลสุุธีี   นางสาวสุุธิิดา มงคลสุุธีี   นายจุุติิพัันธุ์์�  มงคลสุุธีี
นายภาคภููมิิ ภูอุุดม กรรมการสองในห้้าคนนี้้�ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตราสํําคััญของบริิษััท

	 กรรมการบริิษััทที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจํํานวน 7 คน 
	 กรรมการบริิษััทที่่�มาจากฝ่่ายบริิหารจํํานวน 2 คน คือ ประธานกรรมการบริิหาร และรัักษาการกรรมการผู้้�จัดการ
	 กรรมการอิิสระจํํานวน 4 คน ได้้แก่่ นายชััยวััฒน์์ อุทััยวรรณ์์ นายกริิช อัมโภชน์์  นางปรารถนา มงคลกุุล และนายขรรค์์ ประจวบเหมาะ ทั้้�งนี้้�
คุุณสมบััติิกรรมการอิิสระของบริิษััทเป็็นไปตามข้้อกํําหนดของคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุน (รายละเอีียดปรากฏ ในหััวข้้อการกํํากัับดููแลกิิจการหน้้า 38)
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การดำ�รงตำ�แหน่งในคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ

หมายเหตุุ	 *นายขรรค์์ ประจวบเหมาะ ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการแทนนายพัันเทพ สุภาไชยกิิจ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 พฤษภาคม 2563
	 	 **นายจุุติิพัันธุ์์� มงคลสุุธีี ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการแทนนายสมคิิด เวคิินวััฒนเศรษฐ์์ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีนาคม 2563
              และได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการบริิหาร แทนนางสาวสุุธิิดา มงคลสุุธีี โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 8 สิงหาคม 2563
	 	 ***นายภาคภููมิิ ภูอุุดม ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการแทนนายณฐพงศ์์ พินิิตพงศ์์กุุล โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2563
	 	 ****นายสุุพัันธุ์์� มงคลสุุธีี ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน แทนนายพัันเทพ สุภาไชยกิิจ
              โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 14 พฤษภาคม 2563

(1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563)

การเข้้าประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทปีี 2563

รายชื่อกรรมการบรษิัท

คณะกรรมการ
บริษัท

(จำำ�นวน 9 ท่าน)
จ�ำนวนการประชุม

ทั้้�งปีี 7 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

(จ�ำนวน 3 ท่าน)
จ�ำนวนการประชุม

ทั้งปี 7 ครั้ง

คณะกรรมการ
สรรหาและพจิารณา

ผลตอบแทน
(จำำ�นวน 3 ท่่าน)
จ�ำนวนการประชุม

ทั้้�งปีี 4 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
บริหาร

(จ�ำนวน 3 ท่าน)
จ�ำนวนการประชุม

ทั้้�งปีี 18 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
อิสระ 

(จ�ำนวน 4 ท่าน) 
จ�ำนวนการประชุม

ทั้งปี 1 ครั้ง

ประชุมผู้ถือหุ้น
ปีี 2563

(จำำ�นวน 8 ท่าน)
จ�ำนวนการประชุม

ทั้งป ี1 ครั้ง

1. นายชััยวััฒน์์	 	 อุุทััยวรรณ์์ 7/7 - - - - 1/1

2. นายกริช           	 อัมโภชน์ 7/7 7/7 4/4 - 1/1 1/1

3. นางปรารถนา          มงคลกุุล 6/7 7/7 - - 1/1 1/1

4. นายขรรค์์              ประจวบเหมาะ* 3/7 4/7 - - 1/1 -

5. นายริิชาร์์ด             เดวิิด   ฮัน 6/7 - - - - 1/1

6. นายสุุพัันธุ์์�             มงคลสุุธีี**** 7/7 - 2/4 - - 1/1

7. นางสาวสุธิดา	 	 มงคลสุธี 6/7 - 4/4 11/18 - 1/1

8. นายจุุติิพัันธุ์์�	 	 มงคลสุุธีี** 6/7 - - 7/18 - 1/1

9. นายภาคภููมิิ            ภูอุุดม*** 1/7 - - 2/18 - -

กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและ
พิจารณาผลตอบแทน กรรมการบริหาร

 1.* นายชัยวัฒน์	 	 อุทัยวรรณ์ - - -

 2. นายสุุพัันธุ์์�             มงคลสุุธีี - กรรมการ -

 3.# นายกริิช               อัมโภชน์์ ประธาน ประธาน -

 4.# นางปรารถนา         มงคลกุุล กรรมการ - -

 5.# นายขรรค์์              ประจวบเหมาะ กรรมการ - -

 6. นายริิชาร์์ด             เดวิิด    ฮัน - - -

 7. นางสาวสุธิดา	 	 มงคลสุธี - กรรมการ - 

 8. นายจุุติิพัันธุ์์�            มงคลสุุธีี - - ประธาน

 9.** นายภาคภููมิิ            ภูอุุดม - - กรรมการ

หมายเหตุ	*ประธานกรรมการ	 **กรรมการผู้จัดการ	 #กรรมการอิสระ
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ประวัติคณะกรรมการบริษัท  
(ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 9 คน ดังนี้้�)

วุุฒิิการศึึกษา
	 • 	 2518  ปริิญญาตรีี สถิิติิศาสตร์์บััณฑิิต คณะพาณิิชย์์ศาสตร์์และการบััญชีี
	 	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 • 	 2522  Master of Science (Mathematics and Computer Science)
	 	 	 University of Louisville, Kentucky, U.S.A.
	 • 	 2530  Master of Business Administration (Executive)
	 	 	 สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์ แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 • 	 2551 	ปริิญญาบััตร หลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักรภาครััฐร่่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่่�นที่่� 20
	 	 	 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ 

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 • 	 2561 	หลัักสููตร Board that Make a Difference (BMD) รุ่่�น 7/2561
	 • 	 2561  	หลัักสููตร Board Nomination and Compensation Program (BNCP) รุ่่�น 4/2561
	 • 	 2555  Role of Chairman Program (RCP)
	 • 	 2545  Directors Certification Program (DCP) 18/2002

การอบรมอื่่�น ๆ 
	 •  ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท.) รุ่่�น 3/2549 สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน    	
	    ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 •  ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วพน) รุ่่�นที่่� 4 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน
   	    วิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ
	 •   ประกาศนียีบััตร หลัักสููตรภูมิูิพลัังแผ่่นดิิน สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดับัสููง รุ่่�นที่่� 1 จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
	 •  ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรการกำำ�กับดููแลกิิจการสำำ�หรัับกรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง
	    ของรััฐวิิสาหกิิจและองค์์การมหาชน (PDI) รุ่่�นที่่� 12 สถาบัันพระปกเกล้้า
	 •  ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง รุ่่�นที่่� 6 สถาบัันวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง
	 •  ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรการพััฒนาการเมืืองและการเลืือกตั้้�งระดัับสููง (พตส.) รุ่่�นที่่� 8 
   	    สถาบัันพััฒนาการเมืืองและการเลืือกตั้้�ง
	 •  ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร ธรรมาภิิบาลทางการแพทย์์ สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร ระดัับสููง รุ่่�นที่่� 8 

ตําแหน่งปัจจุบันในบริษัท ประธานกรรมการ

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 24 มีนาคม 2559 (4 ปี 9 เดืือน)

ได้รับการแต่งต้ังเป็นประธานกรรมการ 24 เมษายน 2562

ตําแหน่งในองค์กรอื่น (กรรมการ/ผู้บริหาร)
	 • 	 บริิษััทจดทะเบีียน จำำ�นวน 5 แห่่ง
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2563 	ประธานกรรมการบริิษััท ธนาสิิริิ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2562 	ประธานกรรมการ กรรมการอิสิระ บริิษััท เน็็คส์์ แคปปิิตอล จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2561 	กรรมการอิิสระ และประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 	 	 		 บริิษััท แกรนด์์ แอสเสท โฮเทลส์์ แอนด์์ พรอพเพอร์์ตี้้� จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2561 	ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิษััท บริิษััท ทีทีีดัับบลิิว จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2558 	กรรมการ และกรรมการบริิหาร บริิษััท ซีเค พาวเวอร์์ จำำ�กัด (มหาชน) 
	 	

	 • 	 กิิจการอื่่�น (ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนและไม่่ได้้ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน
	 	 และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท) จำำ�นวน 8 แห่่ง
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2563	ประธานกรรมการ บริิษััท ซีวิิลเอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำำ�กัด
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2562	ประธานกรรมการ บริิษััท แอดวานซ์์ เพาเวอร์์ คอนเวอร์์ชั่่�น จำำ�กัด
 	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2562	กรรมการ มูลนิิธิิแพทยศาสตร์์ จุฬาลงกรณ์์
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2561	กรรมการเจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานการคลััง สภากาชาดไทย
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2560	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี
	 	 	 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2559	กรรมการ สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2558	กรรมการที่่�ปรึึกษา คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี
	 	 	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 	 -	 ตั้้�งแต่่ 2558	กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มูลนิิธิิพระบรมราชานุุสรณ์์
       	 	 	 พระบาทสมเด็็จพระพุุทธเลิิศหล้้านภาลััยฯ

	 • 	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการ
	 	 ของบริิษััท : ไม่่มีี

ประสบการณ์
	 • 	 2557 - 2561	 ประธานกรรมการ ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย รัฐวิิสาหกิิจ
	 	 		 ในสัังกััดกระทรวงการคลััง	
	 • 	 2554 - 2561	 ประธานกรรมการ บริิษััท โรงแรมท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ จำำ�กัด
	 	 		 รััฐวิิสาหกิิจ ในสัังกััดกระทรวงคมนาคม
	 • 	 2557 - 2561	 กรรมการ กรรมการบริิหาร กรรมการบรรษััทภิิบาล กรรมการบริิหาร	 	
	 	 		 ความเสี่่�ยง และกรรมการผู้้�จัดการบริิษััท ทีทีีดัับบลิิว จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 	 2557 - 2561	 กรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท ประปาปทุุมธานีี จำำ�กัด
	 • 	 2554 - 2557	 กรรมการ กรรมการบริิหาร กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 	 		 และกรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท รถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 	 2554 - 2557	 รองประธานกรรมการ บริิษััท แบงคอก เมโทร เน็็ทเวิิร์์คส์์ จำำ�กัด
	 • 	 2554 - 2555	 กรรมการ และกรรมการบริิหารธนาคารออมสิิน
	 • 	 2550 - 2554	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
	 	 		 ธนาคารนครหลวงไทย จำำ�กัด (มหาชน) 
	 • 	 2549 - 2550	 ประธานกรรมการบริิหาร และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
	 	 		 ธนาคาร เอ ไอ จี เพื่่�อรายย่่อย (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2544 - 2549	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่
	 	 		 บริิษััท เงิินทุุนหลัักทรััพย์์ เอ ไอ จี ไฟแนนซ์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)

การเข้้าประชุุม
	 • 	 คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 7 ครั้้�ง
	 • 	 คณะกรรมการอิิสระ 1 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 1 ครั้้�ง

จำำนวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�ในบริิษััท : 50,000 หุ้้�น คิดเป็็นร้้อยละ 0.024

คุณสมบัติต้องห้าม
	 • 	 ไม่มีประวัติการกระท�ำความผิดอาญาในความผิดที่เกี่ยวกับทรัพย์ซึ่งได้กระท�ำโดยทุจริต
	 • 	 ไม่มีประวัติการท�ำรายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

นายชัยวัฒน์  อุทัยวรรณ์
อายุ 67 ปี	สัญชาติ ไทย
ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ

25รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



นายกริช อัมโภชน์
	
อายุ 80 ปี สัญชาติ ไทย  
	
ประธานกรรมการตรวจสอบ
และประธานกรรมการสรรหา
และพิจารณาผลตอบแทน (กรรมการอิสระ)

วุฒิการศึกษา
	 •	 2508	 ปริิญญาตรีี พาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 •	 2509	 ปริิญญาตรีี บัญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
	 •	 2512 	ปริิญญาโท สาขารััฐประศาสนศาสตร์์ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
	 •	 2518 	M.S.B.A., Indiana University ประเทศสหรััฐอเมริิกา
	 •	 2537 	Strategic Human Resource Management, Harvard Business School
	 •	 2539 	Advanced Management Program, Harvard Business School

การอบรมบทบาทหน้าที่กรรมการ 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	 2557	 IOD Chartered Director
	 •	 2553	 Advanced Audit Committee Program (AACP) 3/2010
	 •	 2543	 Director Certification Program (DCP) 2000

ตําแหน่งปัจจุบันในบริษัท	 ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหา
	 	 	 	 และพิจารณาผลตอบแทน และกรรมการอิสระ

วันที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัท 9 ตุลาคม 2538 (25 ปี 2 เดือน)

ตําแหน่งในองค์กรอื่น (กรรมการ/ผู้บริหาร)
	 •	 บริิษััทจดทะเบีียน จำำ�นวน 2 แห่่ง
	 	 - 2563 - ปัจจุุบััน กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการ บริิษััท ไมโคร ลิสซิ่่�ง จำำ�กัด (มหาชน)	
	      - 2558 - ปัจจุุบััน กรรมการอิิสระ บริิษััทเธีียรสุุรััตน์์ จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 กิิจการอื่่�น (ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนและไม่่ได้้ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน
	 	 และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท) จำำ�นวน 1 แห่่ง
         - 2543 - ปัจจุุบััน วิทยากรประจำำ�สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 • 	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการ
	 	 ของบริิษััท : ไม่่มีี

ประสบการณ์
	 •	 2543 - 2554 รองอธิิการบดีี ฝ่่ายวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
	 •	 2542 - 2544 ประธานกรรมการ บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนรวมกรุุงไทย จำำ�กัด
	 •	 2539 - 2543 รองผู้้�จัดการใหญ่่ ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)

การเข้าประชุม
	 •	 คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 7 ครั้้�ง
	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 7 ครั้้�ง
	 •	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน 4 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 4 ครั้้�ง
	 •	 คณะกรรมการอิิสระ 1 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 1 ครั้้�ง

จำ�นวนหุ้นที่ถืออยู่ในบริษัท : ไม่มี
คุณสมบัติต้องห้าม
	 •	 ไม่่มีีประวััติิการกระทำำ�ความผิิดอาญาในความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์ซึ่่�งได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต
	 •	 ไม่่มีีประวััติิการทำำ�รายการที่่�อาจเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท

นางปรารถนา มงคลกุล
	
อายุ 55 ปี สัญชาติ ไทย
	
กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

วุฒิการศึกษา
	 •	 ปริญญาตร ีบัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวัทยาลัยธรรมศาสตร ์

การอบรมบทบาทหน้าที่กรรมการ 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 •	 2560 หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) 8/2017
	 •	 2559 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 22/2016
	 •	 2546 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 34/2003	 •	 2546 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP) 2/2003

การอบรมอื่น ๆ
	 •	 Director Diploma Examination, The Australian Institute of Directors Association 
	 •	 Chief Financial Officer Certification Program รุ่นที่ 1 สมาคมนักบัญชี
	 	 และผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย
	 •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง รุ่น 6/2551 สถาบันวิทยาการตลาดทุน
	 •	 Advanced Management Program 180 Harvard Business School
	 •	 หลัักสููตร Thai Intelligent Investors รุ่่�นที่่� 1/2555 สถาบัันวิิทยาการผู้้�ลงทุุนไทย
	 •	 หลักสูตรการก�ำกับดูแลกิจการส�ำหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและ	
	 	 องค์การมหาชน รุ่นที่ 13/2558 
	 •	 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า
	 	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการเมืืองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย
	 	 สำำ�หรัับนัักบริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 20/2560 สถาบัันพระปกเกล้้า

ตําแหน่งปัจจุบันในบรษิัท	กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท 24 เมษายน 2562  (1 ปี 6 เดือน)

ตําแหน่งในองค์กรอื่น (กรรมการ/ผู้บริหาร)
	 •	 บริิษััทจดทะเบีียน จำำ�นวน 3 แห่่ง
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2563 กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา / กรรมการ	
	 	 	                	กำำ�หนดค่่าตอบแทน บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2562	กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 บริิษััท เซ็็นทรััล รีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2560	กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 บริิษััท โรจููคิิส อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) 
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2558 	กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการสรรหา / 
  	 	 	 	 กรรมการคณะธรรมมาภิิบาลและกำำ�กับกิิจการที่่�ดี
	 	 	 	 บริิษััท เอฟเอ็็น แฟคตอรี่่� เอ๊๊าท์์เลท จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 กิิจการอื่่�น (ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนและไม่่ได้้ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน
	 	 และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท) จำำ�นวน 6 แห่่ง
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2558  กรรมการ / เลขานุุการ / เหรััญญิิก มูลนิิธิิโรงเรีียนมงคลกุุลวิิทยา
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2557  ผู้้�พิพากษาสมทบ รุ่่�น10, 13 ศาลทรััพย์์สิินทางปััญญา

                           และการค้้าระหว่่างประเทศกลาง
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2556	 กรรมการเลขานุุการและเหรััญญิิก มูลนิิธิิ ดร.จำำ�กัด - ปราณีี มงคลกุุล
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2554	 ประธานกรรมการ บริิษััท บูติิค คอนซััลติ้้�ง กรุ๊๊�ป จำำ�กัด
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2553	 กรรมการอำำ�นวยการ / วิทยากร สมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2546  สมาชิิกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / วิทยากร สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

	 •	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการ
	 	 ของบริิษััท : ไม่่มีี

ประสบการณ์
	 •	 2560 - 2563 กรรมการ / กรรมการบริิหาร / ประธานกรรมการกำำ�กับยุทุธศาสตร์์และการปฏิิรููป
	 	 	                 บริิษััทฯ / กรรมการทรััพยากรบุุคคล บริิษััท การบิินไทย จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2561 - 2562 กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ / กรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 และบริิหารความเสี่่�ยง มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
	 •	 2556 - 2562 	กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 	 	 	 ด้้านการเงิิน บริิษััท ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2558 - 2562 กรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / อนุุกรรมการกลั่่�นกรองการลงทุุน		
	 	 	                 และติิดตามเร่่งรััดการเบิิกจ่่ายเงิินงบประมาณลงทุุน บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กัด
	 •	 2557 - 2561	กรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการปฏิิรููปสิินทรััพย์์ / 	
	 	 	 	 กรรมการกลั่่�นกรอง / กรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และความรัับผิิดชอบ
	 	 	 	 ต่่อสัังคม การท่่าเรืือแห่่งประเทศไทย
	 •	 2558 - 2560 กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการกำำ�กับ	
	 	 	 	 ดููแลกิิจการที่่�ดีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมธนาคารออมสิิน
	 •	 2557 - 2560 กรรมการอิิสระ / กรรมการบริิหาร บริิษััท ดุสิิตธานีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2555 - 2558 กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท แม็็คกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2541 - 2554 กรรมการ
               	 บริิษััท ไมเนอร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน)
 	 	 	 	 บริิษััท ไมเนอร์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
 	 	 	 	 บริิษััท เดอะ ไมเนอร์์ ฟู้้�ด กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน)
 	 	 	 	 บริิษััท โรงแรมราชดำำ�ริ จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2541 - 2554 กรรมการ
	 	 	 	 บริิษััทในเครืือไมเนอร์์ กรุ๊๊�ป อาทิิเช่่น
	 	 	 	 บริิษััท ไมเนอร์์ โฮเทล กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (เดิิมชื่่�อ บริิษััท รอยัลั การ์์เด้้น โฮเทล แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด)
	 	 	 	 บริิษััท รอยััล การ์์เด้้น ดีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัด 
	 	 	 	 บริิษััท เอ็็ม สปา อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด 
	 	 	 	 และ อื่่�นๆ 
	 •	 2552 - 2554 กรรมการ
	 	 	 	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
	 •	 2550 - 2554 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิิสระ
	 	 	 	 บริิษััท โทรีีเซนไทย เอ เยนต์์ ซีส์์ จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2550 - 2554 กรรมการ
	 	 	 	 บริิษััท เอสแอนด์์ พี ซินดิิเคท จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2554	 ประธานชมรม
	 	 	 	 ชมรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

การเข้าประชุม
	 •	 คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 6 ครั้้�ง 
	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 7 ครั้้�ง
	 •	 คณะกรรมการอิิสระ 1 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 1 ครั้้�ง

จำ�นวนหุ้นที่ถืออยู่ในบริษัท : ไม่มี
คุณสมบัติต้องห้าม
	 •	 ไม่่มีีประวััติิการกระทำำ�ความผิิดอาญาในความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์ซึ่่�งได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต
	 •	 ไม่มีประวัติการท�ำรายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

26 รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



วุุฒิิการศึึกษา
	 •	 2523 ปริญญาตร ีบริหารธุรกิจ Westminster University สหราชอาณาจักร
	 •	 2524 ปริญญาโท ด้านการตลาด City University สหราชอาณาจักร

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	 2549 Director Accreditation Program (DAP) 57/2006
	 •	 2549 Understanding the Fundamental of Financial Statements (UFS) 4/2006

ตําแหน่งปัจจุบันในบริษัท	กรรมการ 

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 21 สิงหาคม 2541 (22 ปี 4 เดืือน)

ตําาแหน่่งในองค์์กรอื่่�น (กรรมการ/ผู้้�บริิหาร)
	 •	 บริิษััทจดทะเบีียน จำำ�นวน 1 แห่่ง 
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2532 รองประธานกรรมการ ประธานบริิหารและหััวหน้้าฝ่่ายบริิหาร
	 	                   บริิษััทฮานา ไมโครอิิเล็็คโทรนิิคส์์ จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 กิจการอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียนและไม่ได้ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่าง	
	 	 เดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท) : ไม่มี
	 •	 การด�ำรงต�ำแหน่งในกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการ
	 	 ของบริษัท : ไม่มี

ประสบการณ์์
	 •	 2525 - 2532 ผู้้�ก่อตั้้�งและกรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท Hana (U.K.)

การเข้้าประชุุม
	 •	 คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 6 ครั้้�ง

จำำนวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�ในบริิษััท : ไม่่มีี
คุุณสมบััติิต้้องห้้าม
	 •	 ไม่่มีีประวััติิการกระทำำ�ความผิิดอาญาในความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์ซึ่่�งได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต
	 •	 ไม่มีประวัติการท�ำรายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

นายริชาร์ด เดวิด ฮัน     
	
อายุ 64 ปี สัญชาติ ดัตช์   
	
กรรมการ

นายขรรค์ ประจวบเหมาะ    
	
อายุ 66 ปี สัญชาติ ไทย  
	
กรรมการอิสระ	
และกรรมการตรวจสอบ

วุฒิการศึกษา
	 •	 ปริิญญาบริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� (การเงิิน)
	 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี (ปีีการศึึกษา 2557)
	 •	 มหาบััณฑิิตเกีียรติินิิยม สาขาเศรษฐศาสตร์์และรััฐศาสตร์์
	 	 (M.A.HONOURS, ECONOMICS AND POLITICAL SCIENCES)
	 	 UNIVERSITY OF DUNDEE, SCOTLAND, UNITED KINGDOM
	 •	 หลัักสููตร ปรอ.รุ่่�นที่่� 8 วิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาป้้องกัันประเทศ
	 • 	 หลัักสููตร “ผู้้�บริิหารกระบวนการยุุติิธรรมระดัับสููง (บ.ย.ส.)” รุ่่�นที่่� 13
         วิทยาลััยการยุุติิธรรม สถาบัันพััฒนาข้้าราชการ ฝ่่ายตุุลาการ

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	 2562 Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�น 28/2018
	 •	 2558 Director Certificate Program (DCP) รุ่่�น 209/2015

การอบรมอื่่�น ๆ
	 •	 หลัักสููตร “ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน” รุ่่�นที่่� 6 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน
	 •	 หลัักสููตร “ผู้้�บริิหารงานระดัับสููงด้้านการบริิหารงานพััฒนาเมืือง” (มหานครรุ่่�นที่่� 1)
	 	 โดยกรุุงเทพมหานคร สถาบัันพััฒนาเมืืองร่่วมกัับสถาบัันพระปกเกล้้า
	 •	 หลัักสููตร “การกำำ�กับดููแลกิิจการสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจ
	 	 และองค์์การมหาชน” รุ่่�นพิิเศษ โดยสถาบัันพระปกเกล้้าสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย
	 	 รััฐวิิสาหกิิจ และสำำ�นักคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ
	 •	 หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง สถาบัันวิิทยาการตลาดทุุน (หลัักสููตร วตท.) รุ่่�นที่่� 6

ตําแหน่งปัจจุบันในบริษัท	กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ

วันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท 28 พฤษภาคม 2563 (7 เดือน)

ตําาแหน่่งในองค์์กรอื่่�น (กรรมการ/ผู้้�บริิหาร)
	 •	 บริิษััทจดทะเบีียน
	 	 - 2563 - ปัจจุุบััน ที่่�ปรึึกษา และประธานคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ

	 	 บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 - 2561 - ปัจจุุบััน กรรมการ บริิษััท ซูโอ เซ็็นโก (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 กิิจการอื่่�น (ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนและไม่่ได้้ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน	 	
	 	 และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท)
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2560 ประธานกรรมการ บริิษััท อินเตอร์์ไพร์์ม มีเดีีย จำำ�กัด 
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2559 ประธานมููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2558 ประธานกรรมการตรวจสอบ บริิษััท หลัักทรััพย์์ เอเอสแอล จำำ�กัด 
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2553 กรรมการ บริิษััท ข้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กัด 
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2553 ที่่�ปรึึกษาสมาคมศิิทย์์เก่่าเซนต์์คาเบรีียล
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2553 กรรมการบริิหาร มูลนิิธิิศาสตราจารย์์ปกรณ์์ อังศุุสิิงห์์ 
 
	 •	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการ
	 	 ของบริิษััท : ไม่่มีี

ประสบการณ์์
	 •	 2559 - 2563	ประธานกรรมการธรรมาภิิบาลและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 	 	 	 บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2560           ประธานกรรมการ บริิษััท อินเตอร์์ไพร์์ม มีเดีีย จำำ�กัด
	 •	 2559 - 2560	ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 	 	 บริิษััท เอเจ แอดวานซ์์ เทคโนโลยีี จำำ�กัด 
	 •	 2559 - 2560 กรรมการบริิษััท และประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 	 	 	 บริิษััท ทีวีีดีี ชอปปิ้้�ง จำำ�กัด
	 •	 2557 - 2560 ประธานกรรมการบริิษััทและประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	                  	บริิษััท เจพีี เวิิลด์์ เทรดดิ้้�ง จำำ�กัด (มหาชน) 
	 •	 2556 - 2559 	ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี ีจำำ�กัด (มหาชน) 
	 •	 2556 - 2559 	ประธานคณะกรรมการจััดการขยะมููลฝอยของกรุุงเทพมหานครแบบบููรณาการ 
	 •	 2556 - 2559	ที่่�ปรึึกษาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของผู้้�ว่าราชการกรุุงเทพมหานคร 
	 •	 2554 - 2559	กรรมการ บริิษััท กรุุงเทพมหาธนาคม จำำ�กัด
	 •	 2553 - 2557 กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (ด้้านการงบประมาณและการเงิิน) 		
	 	 	 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
	 •	 2553 - 2554	ที่่�ปรึึกษารองนายกรััฐมนตรีี (นายไตรรงค์์ สุวรรณคีีรีี)

การเข้้าประชุุม
	 •	 คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 3 ครั้้�ง
	 	 (ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2563)
	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 4 ครั้้�ง
	 	 (ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการตรวจสอบ เมื่่�อวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2563)

จำำนวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�ในบริิษััท : ไม่่มีี
คุุณสมบััติิต้้องห้้าม
• 	 ไม่่มีีประวััติิการกระทำำ�ความผิิดอาญาในความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์ซึ่่�งได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต
•	 ไม่มีประวัติการท�ำรายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

27รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



นางสาวสุธิดา มงคลสุธี    
	
อายุ 39 ปี สัญชาติ ไทย
	
กรรมการ
และกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน

วุฒิการศึกษา
	 • 	 2547	ปริิญญาตรีี บริิหารบััณฑิิต (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 2) สาขาการเงิินและการธนาคาร 	
	 	 	 	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 • 	 2551	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ สาขาธุุรกิิจระหว่่างประเทศ ณ ควีีน แมรี่่�
	 	 	 	 มหาวิิทยาลััยแห่่งลอนดอน ประเทศอัังกฤษ

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	 2552 หลักสูตรประกาศนียบัตรส�ำหรับเลขานุการบริษัท
	 •	 2560 Director Certificate Program (DCP) 233/2017 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
	 •	 2554 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่่�นที่่� 7

การอบรมอื่่�น ๆ 
	 •	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ในระบอบประชาธิิปไตย สถาบัันพระปกเกล้้า
	 • 	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตร Academy of Business Creativity
	 	 สถาบัันพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
	 •	 ประกาศนีียบััตรหลัักสููตรนัักอุุตสาหกรรมรุ่่�นใหม่่ (Young F.T.I.) รุ่่�น 1
	 	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

ตําแหน่งปัจจุบันในบริษัท	กรรมการ กรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 30 กรกฎาคม 2556 (7 ปี 5 เดืือน)

ตําาแหน่่งในองค์์กรอื่่�น (กรรมการ/ผู้้�บริิหาร)
	 • 	 บริิษััทจดทะเบีียน จำำ�นวน 3 แห่่ง 
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2563 	กรรมการ บริิษััท ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)	
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2563 	กรรมการ บริิษััท เน็็คซ์์ แคปปิิตอล จำำ�กัด(มหาชน)
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2558 	กรรมการธรรมาภิิบาล และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 	
	 	   	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย
	 	 	 	 บริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 - ตั้้�งแต่่ 2557	ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) บริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด 	
	 	 	  	 (มหาชน)
	 • 	 กิิจการอื่่�น (ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนและไม่่ได้้ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน	
	 	 	 และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท) : ไม่่มีี
	 • 	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการ
	 	 ของบริิษััท : ไม่่มีี

ประสบการณ์์
	 • 	 2556 - 2558	กรรมการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
	 	 		 บริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 	 2556 - 2557	ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิินและเลขานุุการบริิษััท
	 	 		 บริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2555 - 2556	ผู้้�จัดการฝ่่ายการเงิินและเลขานุุการบริิษััท
	 	 		 บริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 	 2552 - 2554	 เลขานุุการบริิษััท บริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 	 2547 - 2549	ผู้้�จัดการฝึึกหััด (นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์)
	 	 		 บริิษััทยููโอบีี เคย์์เฮีียน (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
การเข้้าประชุุม
	 •	 คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 6 ครั้้�ง
	 •	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน 4 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 4 ครั้้�ง
	 •	 คณะกรรมการบริิหาร 18 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 11 ครั้้�ง
	 	 (ลาออกจากตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิหาร เมื่่�อวัันที่่� 7 สิงหาคม 2563)

จำ�นวนหุ้นที่ถืออยู่ในบริษัท : 10,000  หุ้น คิดเป็นร้อยละ 0.004

คุุณสมบััติิต้้องห้้าม
	 • ไม่่มีีประวััติิการกระทำำ�ความผิิดอาญาในความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์ซึ่่�งได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต
	 • ไม่่มีีประวััติิการทำำ�รายการที่่�อาจเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท

นายสุพันธุ์ มงคลสุธี     
	
อายุ 62 ปี  สัญชาติ ไทย   
	
กรรมการ
และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

วุุฒิิการศึึกษา
	 •	 ปริิญญาตรีี วิทยาการจััดการบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
	 •	 ปริิญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์์มหาบััณฑิิต จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 •	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยซิิตี้้� ประเทศสหรััฐอเมริิกา
	 •	 ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิตกิิตติิมศัักดิ์์� สาขาวิิชาเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	 2547	หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP รุ่น 12) 
	 •	 2547	หลักสูตรประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP รุ่น 52)

การอบรมอื่่�น ๆ
	 •	 2558	หลัักสููตรหลัักนิิติิธรรมเพื่่�อประชาธิิปไตย (นธป.) รุ่่�นที่่� 3 สถาบัันรััฐธรรมนููญศึึกษา
	 •	 2557	หลัักสููตรบริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน (วพน.) รุ่่�นที่่� 5
	 	 	 สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน
	 •	 2555	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านการบริิหารงานพััฒนาเมืือง (มหานคร รุ่่�นที่่�1)
	 	 	 มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช
	 •	 2553	หลัักสููตรผู้้�บริิหารกระบวนการยุติุิธรรมระดับัสููง (บยส.รุ่่�นที่่� 14) วิทยาลัยัการยุติุิธรรม
	 	 	 สำำ�นักงานศาลยุุติิธรรม
	 •	 2552	หลัักสููตรการกำำ�กับดููแลกิิจการสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจ	
	 	 	 และองค์์กรมหาชน ปี 2552 สถาบัันพระปกเกล้้า
	 •	 2549	หลัักสููตรผู้้�บริิหารระดัับสููง (วตท.รุ่่�นที่่� 3) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 •	 2548	หลัักสููตร Executive Leadership Program,
	 	 	 NIDA – Wharton University of Pennsylvania
	 •	 2546	หลัักสููตรวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ. รุ่่�น 2546)
	 	 	 วิิทยาการป้้องกัันราชอาณาจัักร 

ตําาแหน่่งปััจจุุบัันในบริิษััท กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 8 สิงหาคม 2562 (1 ปี 4 เดืือน)

ตําาแหน่่งในองค์์กรอื่่�น (กรรมการ/ผู้้�บริิหาร)
	 •	 บริิษััทจดทะเบีียน จำำ�นวน 2 แห่่ง 
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2563 ประธานคณะความเสี่่�ยงปฏิิบััติิการ
	 	  		 	 บริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน)
	 	 -ตั้้�งแต่่ 2562 	กรรมการ/กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน/กรรมการบริิหาร
	 	  		      	 ความเสี่่�ยง/ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ที.เค.เอส (เทคโนโลยีี)
	 	 	 	 	 จำำ�กัด (มหาชน) 

	 	 -ตั้้�งแต่่ 2531 	ประธานกรรมการบริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน) 
	 •	 กิิจการอื่่�น (ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนและไม่่ได้้ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน
	 	 และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท)
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2562 	ประธาน ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2562 ประธาน สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2561 ประธานร่่วมภาคเอกชน สำำ�นักงานคณะกรรมการร่่วมภาคเอกชน 3 สถาบััน 	 	
	 	 	 	 	 (กกร.) 
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2561 กรรมการ สถาบัันพััฒนาเศรษฐกิิจอนาคตและธรรมาภิิบาลอิินเตอร์์เน็็ต
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2559 	ประธานกรรมการ สถาบัันชุุณหะวัันเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจเอสเอ็็มอีีอย่่างยั่่�งยืนื
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2558 	กรรมการ มหาวิิทยาลััยรััตนบััณฑิิต
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2558 	กรรมการและที่่�ปรึึกษาพิิเศษ ศูนย์์ส่่งเสริิมศิิลปาชีีพระหว่่างประเทศ
	 	 -	ตั้้�งแต่่	2557 กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 	 	 	 	 สภามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน
	 	 -	ตั้้�งแต่่ 2551 ประธานกรรมการส่่งเสริิมกิิจการ/กรรมการสภา
	 	 	 	 	 โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจสามพราน

	 •	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการ
	 	 ของบริิษััท : ไม่่มีี
 ประสบการณ์์
	 •	 2559 - 2561	กรรมการ/ประธานคณะบริิหารการลงทุุนบริิษััท กฟผ. อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด
	 • 	 2557 - 2562 	สมาชิิกสภานิิติิบััญญััติิ
	 • 	 2559 - 2561 	กรรมการ/ประธานคณะบริิหารการลงทุุน บริิษััท กฟผ. อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด
	 • 	 2559 - 2560	ประธานกิิตติิมศัักดิ์์� สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
	 • 	 2557 - 2560	กรรมการ คณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน
	 • 	 2557 - 2560	กรรมการ/ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 	 	 ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 	 2557 - 2560 กรรมการ คณะกรรมการกองทุุนส่่งเสริิมงานวััฒนธรรม กรมส่่งเสริิมวััฒนธรรม
	 • 	 2557 - 2560	กรรมการ / สาราณีียกร สมาคมนิิสิิตเก่่า จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 • 	 2557 - 2560 ที่่�ปรึึกษานายกสมาคมฯ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย
	 • 	 2557 - 2560 ที่่�ปรึึกษา สมาคมการพิิมพ์์ไทย
	 • 	 2557 - 2559 ประธาน สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
	 • 	 2557 - 2559 กรรมการ สภาวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร

การเข้้าประชุุม
	 •	 คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 7 ครั้้�ง
	 •    คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 4 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 2 ครั้้�ง
	 	 (ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน
	 	 เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤษภาคม 2563)

จำำนวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�ในบริิษััท : ไม่่มีี
คุุณสมบััติิต้้องห้้าม
	 •	 ไม่่มีีประวััติิการกระทำำ�ความผิิดอาญาในความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์ซึ่่�งได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต
	 •	 ไม่่มีีประวััติิการทำำ�รายการที่่�อาจเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท

28 รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



นายภาคภูมิ ภูอุดม
	
อายุ 56 ปี สัญชาติ ไทย  
	
รักษาการกรรมการผู้จัดการ

วุฒิการศึกษา
	 •	 ปริิญญาตรีี รัฐศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง 

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย : ไม่่มีี

การอบรมอื่่�น ๆ
	 •	 หลัักสููตร TLCA Executive Development Program 9
	 •	 หลัักสููตร Executive Energy Program 2015 (EEP1)

ตําแหน่งปัจจุบันในบริษัท	กรรมการ รักษาการกรรมการผู้จัดการ กรรมการบริหาร

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 1 พฤศจิิกายน 2563 (2 เดืือน)

ตําาแหน่่งในองค์์กรอื่่�น (กรรมการ/ผู้้�บริิหาร)
	 •	 บริิษััทจดทะเบีียน : ไม่่มีี

	 •	 กิิจการอื่่�น (ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนและไม่่ได้้ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่าง	 	
	      เดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท) 
	 	 - 2555 - ปัจจุุบััน รองประธานสภาอุุตสาหกรรมจัังหวััดสมุุทรสาคร
	 •	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการ
	 	 ของบริิษััท : ไม่่มีี

ประสบการณ์์
	 •	 2557 - 2563 รองกรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2553 - 2557 รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานพิิมพ์์ดิิจิิตอลและอำำ�นวยการกลาง
	 	 	 	 บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2548 - 2553 รองกรรมการผู้้�จัดการสายการผลิิต บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยี ีจำำ�กัด (มหาชน) 
	 •	 2537 - 2548 ผู้้�จัดการฝ่่ายโรงงาน บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 •	 2535 - 2537 ผู้้�จัดการฝ่่ายบุุคคล บริิษััท เชีียงใหม่่เคเบิ้้�ลทีีวีี จำำ�กัด 
	 •	 2531 - 2535 ผู้้�จัดการแผนกบุุคคล บริิษััท เวลโก้้ดีีพาร์์ทเม้้นท์์สโตร์์ จำำ�กัด 

การเข้้าประชุุม
	 •	 คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 1 ครั้้�ง
	 	 (ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2563)
	 •	 คณะกรรมการบริิหาร 18 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 2 ครั้้�ง
	 	 (ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นรัักษาการกรรมการผู้้�จัดการ เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2563)

จำำนวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�ในบริิษััท : ไม่่มีี
คุุณสมบััติิต้้องห้้าม
	 •	 ไม่่มีีประวััติิการกระทำำ�ความผิิดอาญาในความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์ซึ่่�งได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต
	 •	 ไม่่มีีประวััติิการทำำ�รายการที่่�อาจเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััท

วุุฒิิการศึึกษา
	 •	 ปริิญญาตรีี วิทยาศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ Purdue University, U.S.A.
	 • 	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิิจศศิินทร์์
         จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย	
	 •	 MBA Exchange Program at University of North Carolina, U.S.A.

การอบรมบทบาทหน้้าที่่�กรรมการ 
	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 •	 2560 Director Certification Program (DCP) 247/2017
    การอบรมอื่่�นๆ 
	 •	 Certificate III Print and Graphics Arts (Lithography Printing)
	 •	 หลัักสููตรนัักอุุตสาหกรรมรุ่่�นใหม่่ (Young F.T.I.) รุ่่�นที่่� 2 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
	 •	 หลัักสููตร Academy of Business Creativity สถาบัันสร้้างสรรค์์เชิิงธุุรกิิจ
         มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

ตําาแหน่่งปััจจุุบัันในบริิษััท กรรมการ ประธานกรรมการบริิหาร

วัันที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 1 มีนาคม 2563 (10 เดืือน)
ตําาแหน่่งในองค์์กรอื่่�น (กรรมการ/ผู้้�บริิหาร)
	 •	 บริิษััทจดทะเบีียน
	 	 - 2562 - ปัจจุุบััน กรรมการและกรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท ที.เค.เอส.เทคโนโลยีี จำำ�กัด 	
	 	 	               (มหาชน)
	 •	 กิิจการอื่่�น (ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนและไม่่ได้้ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่าง	
	 	 เดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท)
	 	 - 2561 - ปัจจุุบััน กรรมการและกรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท โกไฟว์์ จำำ�กัด
	 	 - 2559 - ปัจจุุบััน กรรมการ บจ.พริิซึ่่�ม โซลูชั่่�นส์์
	 •	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการ
	 	 ของบริิษััท : ไม่่มีี

ประสบการณ์์
	 •	 2559-2561 กรรมการ สถาบัันเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารเพื่่�ออุุตสาหกรรม
	 •	 2559-2561 กรรมการผู้้�จัดการ บจ.พริิซึ่่�ม โซลูชั่่�นส์์
	 •	 2555-2559 ผู้้�จัดการฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ บมจ.ทีี.เค.เอส.เทคโนโลยีี
	 •	 2551-2554 หัวหน้้าส่่วนพััฒนาระบบ บมจ.ทีี.เค.เอส.เทคโนโลยีี

การเข้้าประชุุม
	 • คณะกรรมการบริิษััท 7 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 6 ครั้้�ง
	 • คณะกรรมการบริิหาร 18 ครั้้�ง เข้้าประชุุม 7 ครั้้�ง
	   (ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการบริิหาร เมื่่�อวัันที่่� 8 สิงหาคม 2563)

จำำนวนหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�ในบริิษััท : ไม่่มีี
คุุณสมบััติิต้้องห้้าม
	 • ไม่่มีีประวััติิการกระทำำ�ความผิิดอาญาในความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับทรััพย์์ซึ่่�งได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต
	 • ไม่มีประวัติการท�ำรายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

นายจุติพันธุ์ มงคลสุธี 
	
อายุ 34 ปี สัญชาติ ไทย
	
กรรมการและประธานกรรมการบริหาร

29รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์
ของคณะกรรมการบริิษััท

หมายเหตุุ :	 บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียน 204,220,357 บาท ทุนชํําระแล้้ว 204,220,357 บาท มีหุ้้�นสามััญจํํานวนทั้้�งสิ้้�น 204,220,357 หุ้้�น ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563
พาร์์ 1 บาท   

(ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563)

ลำ�ดับ ชื่อ-สกุล
หุ้นสามัญของบรษิัท (จำ�นวนหุ้น)

ของตนเอง คู่สมรสหรือบุตร
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

เพิ่ม (ลด) ในช่วง 
ม.ค.-ธ.ค. 2563

1. นายชััยวััฒน์์          อุทััยวรรณ์์ 50,000 - -

2. นายกริิช              อัมโภชน์์ - - -

3. นางปรารถนา        มงคลกุุล - - -

4. นายขรรค์์             ประจวบเหมาะ - - -

5. นายริิชาร์์ด            เดวิิด   ฮัน - - -

6. นายสุุพัันธุ์์�             มงคลสุุธีี - - -

7. นางสาวสุุธิิดา         มงคลสุุธีี 10,000 - -

8. นายจุุติิพัันธุ์์�           มงคลสุุธีี - - -

9. นายภาคภููมิิ           ภูอุุดม - - -

30 รายงานประจำำปีี
2563
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8.2 คณะผู้้�บริิหารของบริิษััท (5 คน)
(ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563)

นายภาคภููมิิ ภููอุุดม
รัักษาการกรรมการผู้้�จัดการ

อายุุ   	 	 56 ปี

ตำำแหน่่ง		 กรรมการผู้้�จัดการและรัักษาการผู้้�อำำ�นวยการ
	 	 	 ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

วุุฒิิการศึึกษา	
	 • 	ปริิญญาตรีี รัฐศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

ประสบการณ์์	  
	 • 2557 - 2563	 รองกรรมการผู้้�จัดการ
	 	 	 	 บริิษััท ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 2553 - 2557 รองกรรมการผู้้�จัดการสายงานพิิมพ์์ดิิจิิตอล	
	 	 	 	 และอำำ�นวยการกลาง
	 	 	 	 บริิษััท ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 2548 - 2553 รองกรรมการผู้้�จัดการสายการผลิิต
	 	 	 	 บริิษััท ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 2537 - 2548 	ผู้้�จัดการฝ่่ายโรงงาน		 	 	
	 	 	 	 บริิษััท ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 2535 - 2537	 ผู้้�จัดการฝ่่ายบุุคคล
	 	 	 	 บริิษััท เชีียงใหม่่เคเบิ้้�ลทีีวีี จำำ�กัด
	 • 2531 - 2535 	ผู้้�จัดการแผนกบุุคคล
	 	 	 	 บริิษััท เวลโก้้ดีีพาร์์ทเม้้นท์์สโตร์์ จำำ�กัด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี  

นายวิิชััย อาจิิณาจารย์์
 ผู้้�อำำนวยการดิิจิิตอลและโครงการพิิเศษ

อายุุ   	 	 59 ปี

ตำำแหน่่ง		 ผู้้�อำำ�นวยการดิิจิิตอลและโครงการพิิเศษ

วุุฒิิการศึึกษา	
	 • 	ปริิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต-การตลาด มหาวิิทยาลััย		
	   เทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก วิทยาจัักรพงษ์์ภููวนารถ

การอบรมอื่่�นๆ
 	 • หลัักสููตร Mini MBA ‘Advance IT CEO’ จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
	 • หลัักสููตร  TLCA Executive Development Program 9
	 • หลัักสููตร Executive Development Program (EDP)
	 	  สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย

ประสบการณ์์	  
	 • 2553 - 2563	 ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขายโครงการและบรรจุุภััณฑ์์
	 • 2552 - 2553 	ผู้้�จัดการฝ่่ายขาย บมจ. ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี
	 • 2546 - 2552 	ผู้้�จัดการทั่่�วไป บจก. อ.วััฒนชััยโฟรเซิิน โปรดัักส์์ 
	 • 2538 - 2546 	ผู้้�จัดการฝ่่ายขาย บมจ. ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี
	 • 2534 - 2538	 เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสด้้านการขายและการตลาด
	 	 	 	 บจก. เอสซีีทีี คอมพิิวเตอร์์ 
	 • 2530 - 2534	 เจ้้าหน้้าที่่�ส่วนบััตรเครดิิต ธนาคารกสิิกรไทย
	 	 	 	 บริิษััท เชีียงใหม่่เคเบิ้้�ลทีีวีี จำำ�กัด
	 • 2531 - 2535 	ผู้้�จัดการแผนกบุุคคล
	 	 	 	 บริิษััท เวลโก้้ดีีพาร์์ทเม้้นท์์สโตร์์ จำำ�กัด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี 
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นางสาวณสรััลย์ สลิิลจันทร 

อายุุ   	 	 57 ปี

วุุฒิิการศึึกษา	
	 • 	2537 ปริิญญาโท MIM (Master’s Degree in Marketing 	
	   Program) สาขาการตลาด มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 • 	2557 ประกาศนีียบััตร Management Development
	    Program จาก Wharton School มหาวิิทยาลััย Pennsylvania

ประสบการณ์์	  
	 • 2539 ผู้้�จัดการผลิิตภััณฑ์์ ฝ่่ายเภสััชกรรม Diethelm Co.,Ltd *
	 • 2546 ผู้้�ช่วยผู้้�จัดการแผนกพััฒนาธุุรกิิจ
	 	          บริิษััทไทยเพรซิิเดนท์์ฟููดส์์ จำำ�กัด (มหาชน)
	 • 2548 ผู้้�จัดการฝ่่ายการตลาด บริิษััททีี.ซีี.ยููเนี่่�ยน โกลบอล
	 	          จำำ�กัด (มหาชน)
	 หมายเหตุุ : *ปััจจุุบัันชื่่�อบริิษััท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จำำ�กัด

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : 1,000

นายทรงศัักดิ์์� ชยาวนิิช
 

อายุุ   	 	 47 ปี

วุุฒิิการศึึกษา	
	 • 	2539 ปริิญญาตรีี วิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมการผลิิต 	
	 	  สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ
	 • 	2545 ปริิญญาโท วิศวกรรมศาสตร์์ สาขาวิิศวกรรมอุุตสาหการ 	
	   Texas A&M University
	 • 	2555 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ สาขาบริิหารธุุรกิิจ
	   (Executive) จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรมอื่่�นๆ
 	 • Six Sigma Master Black Belt 
 	 • Lean Master 
 	 • Advance Internet of Things, Machine Learning and Deep 	
	 	  Learning, Artificial Intelligence for Manufacturing

ประสบการณ์์	  
	 • 2548 - 2549 ผู้้�จัดการฝ่่ายผลิิต Summit Auto Seats
	 	 	 	 Industry Co., Ltd.
	 • 2550 - 2559 ผู้้�จัดการอาวุุโส Seagate Technology
	 	 	 	 (Thailand) Ltd.

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี 
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นางสาวสายสมร อาจปัักษา  
รัักษาการผู้้�อำำนวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

อายุุ   	 	 44 ปี

ววุุฒิิการศึึกษา	
	 • 	ปริิญญาตรีี  บริิหารธุุรกิิจ-การบััญชีี มหาวิิทยาลััยเซนต์์จอห์์น
	 • 	ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจการเงิิน-การธนาคาร มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การอบรมอื่่�นๆ
 	 สภาวิิชาชีีพบััญชีี
	 • หลัักสููตรประเด็็นปััญหารายการข้้อมููลทางบััญชีี
	   และงบการเงิินก่่อนการนำำ�ส่งงบการเงิินปีี 2562 	
	 • หลัักสููตรมาตรฐานการบััญชีี มาตรฐานการายงานทางการเงิิน
	   การเปลี่่�ยนแปลงและผลกระทบที่่�สำำ�คัญ
 	 ธรรมนิิติิ
	 • 105 ประเด็็นภาษีี เพื่่�อการปิิดบััญชีีอย่า่งถููกต้้อง
	 • กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการต้้นทุุนการผลิิต 	
	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 • CFO’s Orientation for New IPOs รุ่่�นที่่� 5

ประสบการณ์์	  
	 • 2562 - 2563  Chief Financial Officer บมจ.ทีี.เค.เอส.เทคโนโลยีี
	 • 2557 - 2562  Accounting Manager บมจ.ซิินเน็็ค (ประเทศไทย)
	 • 2554 - 2557  Finance Manager บจ.เพอร์์ฟอร์์แมนซ์์ มอเตอร์์ (ประเทศไทย)
	 • 2547 - 2554  Accounting Section Manager บมจ.ซิินเน็็ค (ประเทศไทย) 
	 • 2541 - 2547  Financial Supervisor บจ.ดิิจิิแลนด์์ (ประเทศไทย) 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท : ไม่่มีี 
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รายงานการเปล่ียนแปลงการถอืหลกัทรัพย์ของผูบ้รหิาร
(ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563)

ลำ�ดับ ชื่อ-สกุล
หุ้นสามัญ (จำ�นวนหุ้น)

ของตนเอง
คู่สมรสหรือบุตรที่ยังไม่บรรลุ

นิติภาวะ
เพิ่ม (ลด) ในช่วง 
ม.ค.-ธ.ค. 2563

1. นายภาคภููมิิ           ภูอุุดม - - -

2. นายวิิชััย               อาจิิณาจารย์์ - - -

3. นางสาวณสรััลย์์       สลิิลจัันทร 1,000 - -

4. นายทรงศัักดิ์์�           ชยาวนิิช - - -

5. นางสาวสายสมร      อาจปัักษา - - -

             

ประวััติิผู้้�ดูแลงานตรวจสอบภายใน
น.ส. ณัฐิมา โพธิ์แดง   			                                                                                                      
อายุ 59 ปี                                                                                                                                               

วันที่ได้รับตำ�แหน่ง 2546
คุณวุฒิทางการศึกษา

•		ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร ์                 สถาบันบัณทิตพัฒนบริหารศาสตร์
•		ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต-การบัญชี      มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การอบรม
•		หลักสูตรประกาศนียบัตร ผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT)
•		หลักสูตรพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กระบวนการและแนวปฎิบัติ รุ่นที่ 3 
•		การตรวจประเมินระบบFSSC 22000 (Version 5), GMP&HACCP (Version 4)
•		Mini MBA “Advance IT CEO” จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•		การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหลักสูตร 1 และ 2
•		การปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
•		การตรวจประเมินระบบการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (ISO 22301 : 2012)
•		การตรวจประเมินระบบการพัฒนาซอฟต์แวร์ (ISO 29110 : 2018)
•		การตรวจประเมินระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (ISO 27001: 2013)
•		การตรวจประเมินระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO 22301: 2013)
•		การฝึกอบรมพัฒนาวิทยากรระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2015)

ประสบการณ
•		2550 - ปัจจุบัน  ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายในบริษัทที.เค.เอส. เทคโนโลยี  จำ�กัด(มหาชน)
•		2550 - 2540     ผู้จัดการส่วนตรวจสอบภายในบริษัทที.เค.เอส. เทคโนโลยี จำ�กัด(มหาชน)
•		2540 - 2533     หัวหน้าส่วนตรวจสอบภายในบริษัทที.เค.เอส.อินเตอร์ พริ้นติ้ง จำ�กัด

หมายเหตุุ :	 1. บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียน 204,220,357 บาท ทุนชำำ�ระแล้้ว 204,220,357 บาท มีหุ้้�นสามััญจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 204,220,357 หุ้้�น
                 2. ประกาศคณะกรรมการตลาดทุุน ที่่� ทจ.23/2551 คำำ�ว่า”ผู้้�บริิหาร” หมายถึึงผู้้�จัดการหรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารสี่่�รายแรกนัับต่่อจากผู้้�จัดการลงมาผู้้�ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่ง	
                     เทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารรายที่่�สี่่�ทุกราย และให้้หมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารในสายงานบััญชีีหรืือการเงิินที่่�เป็็นระดัับผู้้�จัดการฝ่่ายข้ึ้�นไป	
	     หรืือเทีียบเท่่า
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	    คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง นางสาวฐิิตารีีย์์ ธนเมธีีณััฐวุุฒิิ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการและเลขานุุการบริิษััทเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาให้้
คำำ�แนะนำำ�แก่่กรรมการในการปฏิิบััติิตามกฏหมาย ระเบียีบ ข้อบัังคัับต่่าง ๆ  ตลอดจนหลักับรรษัทัภิิบาลที่่�เกี่่�ยวกัับหน้า้ที่่�ความรับัผิิดชอบของกรรมการจัดัการ
ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท คณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ และการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นรวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท รายงานการประชุุม
ผู้้�ถือหุ้้�น รายงานประจำำ�ปีตลอดจนจััดเก็็บเอกสารตามที่่�กฏหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ กำำ�หนด

นางสาวฐติารีย์ ธนเมธีณัฐวุฒิ
อาย ุ: 35 ปี

การอบรม IOD :
      • Company Secretary Program (CSP) 2561
      • Company Reporting Program (CRP) 2562
      • CG Checklist 2563
      • AGM Checklist 2563

ประวตัิการศึกษา :
	•	2556	Master of Event Management 	 Swiss Hotel Management School
	•	2551	ปริญญาตรี มนุษยศาสตร ์(English)	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ประสบการณ์
	•	มี.ค. 2562 – มิ.ย. 2563	   บริษัท สตาร์เฟล็กซ์ จำ�กัด (มหาชน)
	                                    - เลขานุการบริษัท
	•	ส.ค 2561 – มี.ค. 2562	    บริษัท พรีเมียร ์แทงค์ คอร์ปอร์เรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
	                                    - เลขานุการบริษัท
	•	ส.ค. 2559 – ส.ค. 2561	    บริษัท ที.ที.เอส.เอ็นจิเนียริ่ง (2004) จำ�กัด
	                                    - หัวหน้าแผนธุรการ
	•	ก.พ. 2559 – ส.ค. 2559	   บริษัท กลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำ�กัด (มหาชน)
                                     - เลขานุการ รองผู้อำ�นวยการบริหาร และ CFO
	•	มิ.ย. 2556 – ก.พ. 2559	   บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จำ�กัด (มหาชน)
                                     - เลขานุการ ฝายบริหาร
                                     - เลขานุการ คณะกรรมการบริหาร

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน
	•	ต.ค. 2563 – ปัจจุบัน	       บริษัท ทีบีเอสพี จำ�กัด (มหาชน)
	                                    - เลขานุการบริษัท
	•	ต.ค. 2563 – ปัจจุบัน	      บริษัท ที.เค.เอส. เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน)
	                                    - เลขานุการบริษัท

8.4 ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร
	 บริิษััทกํําหนดค่าตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่คณะกรรมการและผูู้บริิหารของบริิษััท โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการของบริิษััท	
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย ในหมวดอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจที่่�ใกล้เคีียงกััน รวมถึึงพิิจารณาจากสภาพธุุรกิิจและผลการดํําเนิินงานของ
บริิษััท และมีีการเสนอขออนุุมััติิต่อที่่�ประชุุมผููถือหุุ้นเพื่่�อจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริิษััท สํํ าหรัับค่าตอบแทนผูู้บริิหารระดัับสููง คณะกรรมการ
บริิษััทจะเป็นผููพิจารณาจากหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบกัับผลการดํําเนิินงานของบริิษััท ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2563 เมื่่�อ
วัันที่่� 28 พ.ค. 2563 ได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้กำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท ดังนี้้�

ค่่าตอบแทนกรรมการ

8.3 เลขานุการคณะกรรมการและเลขานุการบริษัท

เบี้ยประชุม ค่าตอบแทนรายปี

   • ประธานกรรมการ ครั้้�งละ 40,000 บาท หากรอบระยะเวลาบัญชีใดบริษัทมีผลก�ำไรให้คณะกรรมการ ได้รับ
ค่าตอบแทนรายปีในอัตราร้อยละ 2 ของยอดก�ำไรสุทธิประจ�ำรอบ
ระยะเวลาบญัชนีัน้ โดยค่าตอบแทนรายปีดงักล่าวให้คณะกรรมการ
ไปพิจารณาแบ่งจ่ายกันเอง   • กรรมการ ครั้้�งละ 20,000 บาทต่่อคน
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คณะอนุกรรมการ ตำ�แหน่ง เบี้ยประชุม 
(บาท/คน/ครั้ง)

    คณะกรรมการตรวจสอบ
ประธาน 30,000

กรรมการ 20,000

    คณะกรรมการสรรหาและ
    พิจารณาผลตอบแทน

ประธาน 30,000

กรรมการ 20,000

    คณะกรรมการบริิหาร
ประธาน 30,000

กรรมการ 20,000

ค่าตอบแทนอนุกรรมการชุดต่าง ๆ
	 ที่่�ประชุุมสามััญผููถือหุุ้นประจํําป 2563 เมื่่�อวัันที่่� 28 พ.ค. 2563 ไดมีมติิอนุุมััติิการจ่ายค่าตอบแทนให้แก คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน และคณะกรรมการบริิหาร ในรููปของเบี้้�ยประชุุมตามจํํานวนครั้้�งที่่�มาประชุุมจริิง ทั้้�งนี้้�ค่าตอบแทนกรรมการบริิหาร ให้จ่าย
เฉพาะกรรมการที่่�ไม่ใชผูบริิหารประจํําบริิษััท

ค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััทและคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ ประจำำปี 2563 รายบุุคคล
	
	 สํําหรัับรอบระยะเวลาบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันวาคม 2563  ได้้มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วย เบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทจํํานวน 820,000 บาท และค่่าตอบแทนคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ จํํานวน 670,000  บาท รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,490,000 บาท

ค่่าตอบแทนอื่่�น
	 	 บริิษััทไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนอื่่�นให้้แก่่กรรมการบริิษััท

กรรมการ

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา

ผลตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
อิสระ

ค่่าตอบแทนรวมราย
บุุคคล

ค่าตอบแทน
รวมรายปีี#

เบี้ยประชุม เบี้ยประชุม เบี้ยประชุม เบี้ยประชุม เบี้ยประชุม รวม

1. นายชััยวััฒน์์      อุทััยวรรณ์์ - 200,000 - - - - 200,000

2. นายสุุพัันธุ์์�        มงคลสุุธีี*** - 100,000 - - - - 100,000

3. นายกริิช          อั มโภชน์์ - 100,000 210,000 60,000 - 20,000 390,000

4. นางปรารถนา    มงคลกุุล - 100,000 140,000 20,000 - 20,000 280,000

5. นายขรรค์์          ประจวบเหมาะ* - 40,000 80,000 20,000 - 20,000 160,000

6. นายริิชาร์์ด        เดวิิด  ฮัน - 100,000 - - - - 100,000

7. นางสาวสุุธิิดา     มงคลสุุธีี - 80,000 - 20,000 60,000 - 160,000

8. นายจุุติิพัันธุ์์�       มงคลสุุธีี** - 80,000 - - - - 80,000

9. นายภาคภููมิิ       ภูอุุดม*** - 20,000 - - - - 20,000

รวม - 820,000 450,000 120,000 60,000 60,000 1,490,000

หน่่วย : บาท

หมายเหตุุ	 	 *นายขรรค์์ ประจวบเหมาะ ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการแทนนายพัันเทพ สุภาไชยกิิจ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 พฤษภาคม 2563
	 	 **นายจุุติิพัันธุ์์� มงคลสุุธีี ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการแทนนายสมคิิด เวคิินวััฒนเศรษฐ์์ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีนาคม 2563
	 	 และได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการบริิหาร แทนนางสาวสุุธิิดา มงคลสุุธีี โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 8 สิงหาคม 2563
	 	 ***นายภาคภููมิิ ภูอุุดม ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการแทนนายณฐพงศ์์ พินิิตพงศ์์กุุล โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2563
	 	 ****นายสุุพัันธุ์์� มงคลสุุธีี ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน แทนนายพัันเทพ สุภาไชยกิิจ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 14 พฤษภาคม 2563
	    # บริิษััทงดจ่่ายค่่าตอบแทนรายปีี (โบนััส) ให้้กัับกรรมการ เนื่่�องจากปีี 2563 บริิษััทมีีผลประกอบการ (ขาดทุุน)
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	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ พร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ อี กทั้้�งยัังตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มุ่่� งเน้้นการดููแลสวััสดิิภาพและความ
ปลอดภัยัในการทำำ�งานให้กั้ับพนัักงาน  จึึงจััดให้มี้ีการฝึกึอบรมเพื่่�อพััฒนาบุคุลากรทั้้�งภายในบริษัิัทและภายนอกบริษัิัทอย่า่งต่่อเนื่่�อง และในปีี 2563 พัฒนาการ
เรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนสู่่�การเรีียนรู้้�แบบ Online จากสถาบััน SkillLane ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้จากทุุกที่่� และสามารถเลืือกหลัักสููตรที่่�ต้้องการ
เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองมากกว่่า 500 หลัักสููตร ทั้้�งด้้านการตลาด (Marketing) เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT and Software) ทักษะด้้านสัังคม (Soft Skills)
และด้้านภาษา (Languages) เพิ่่�มการอบรมคอร์์สออนไลน์์คุุณภาพจาก Skill lane ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมพััฒนาบุุคลากร

หมายเหต ุ: *ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

รายละเอียดจำ�นวนพนักงานแยกตามหน่วยงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

หน่วยงาน จำ�นวนพนักงาน (คน)

1. สํานักงานกรรมการผูจัดการ 5

2. ฝ่่ายพััฒนาระบบ 25

3. ฝายขายและการตลาด 32

4. ฝาย Logistics and Warehouse 23

5. ฝายโรงงาน 232

6. ฝายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 19

7. ฝายวิิจััยและพััฒนา 10

8. ฝายบััญชีีและการเงิิน 11

9. ฝายทรััพยากรบุุคคล 4

10. บริิษััทไทยบริิติิช ดีโพสต จํํากััด (บริิษััทย่อย) 24

รวม 385

8.5 บุุคลากร
	 	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563  มีพนัักงานประจํํารวมทั้้�งสิ้้�น 385 คน บริิษััทได้้จ่่ายผลตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน โดยไม่่รวมผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งสิ้้�น 
197,734,952.39 บาท ซึ่่�งผลตอบแทนได้้แก่่ เงิินเดืือน โบนััส ค่าล่่วงเวลา ค่ากะ ค่าอาหาร เงิินประกัันสัังคม เงิินสมทบ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าครองชีีพ
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	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ โปร่่งใสและเป็็นธรรม
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีกรรมการบริิษััทเป็็นแบบอย่่างในการปฏิิบััติิตามหลัักการ
กํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีภายใต้้กรอบของหลัักบรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณ
บริิษััท เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียบนพื้้�นฐานแห่่ง
ประโยชน์์สุุขอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน ซึ่่� งหลัักบรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณ
บริิษััทได้้ถููกนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีคณะ
กรรมการตรวจสอบทำำ�หน้า้ที่่�สอบทานให้บ้ริษัิัทดำำ�เนินิงานอย่า่งถูกูต้อ้งตาม
นโยบายและหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดี ตลอดจนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อพิิจารณาเสนอแนะต่อ่คณะกรรมการบริษัิัทในการทบทวนและปรับัปรุงุ
แนวปฏิิบััติิตามหลัักบรรษััทภิิบาลให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิในระดัับประเทศและระดัับสากล 

	 สํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 
ได้้ออกหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปี ี 2560 
(Corporate Governance Code : CG Code) เพื่่�อเป็็นหลัักปฏิิบััติิให้้คณะ
กรรมการ บริิษััทนำำ�ไปปรัับใช้้ในการกำำ�กับดููแลให้้กิิจการมีีผลประกอบการ
ที่่�ดีในระยะยาว น่า่เชื่่�อถืือสํําหรับัผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีเพื่่�อประโยชน์ใ์น
การสร้้างคุุณค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืนื โดยเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่นํํามาจากหลัักการ
กํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีสํําหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปี 2555 ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย (ตลท.) เพีียงแต่่ปรัับลํําดัับวิิธีีการนำำ�เสนอให้้เป็็นไปตาม
บริิบทการทำำ�หน้้าที่่�ของคณะกรรมการในแต่่ละกระบวนการประกอบ
ธุุรกิิจ รวมทั้้�งได้้เพิ่่�มประเด็็นเพื่่�อให้้ครอบคลุุมถึึงแนวคิิดหรืือปััจจััยที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้�ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาและทบทวน
การนํําหลัักปฏิิบััติิตาม CG Code ไปปรัับใช้้ตามบริิบททางธุุรกิิจของบริิษััท

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี09

นโยบายการกำำกับดููแลกิจการที่่�ดี
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แนวปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล	
	  	 คณะกรรมการบริิษััทเห็็นว่่าหลัักบรรษััทภิิบาลเป็็นแนวทางการบริิหาร
องค์์กรที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลและสอดคล้้องกัับอุุดมการณ์์และ	
จรรยาบรรณของบรษิทัจงึได้รวบรวมองค์ความรูแ้ละแนวปฏบิตัต่ิาง ๆ  ในการ	
บริหารจัดการองค์กรที่ได้ดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
และความรับผิดชอบต่อสังคมตามแบบแผนที่ปฏิบัติสืบทอดต่อ ๆ กันมา	
จนพิสูจน์ให้เห็นและเป็นท่ียอมรับแล้วว่าแนวปฏิบัติดังกล่าวนั้นสอดคล้อง 
และบรรลุผลได้ตามวัตถุประสงค์เดียวกันกับแนวคิดตามหลักบรรษัทภิบาล 
จึงได้นํามาประมวลไว้เป็นคู่มือบรรษัทภิบาลบริษัท และเริ่มประกาศใช	้
ครั้งแรกในปี 2557 โดยบริษัทได้ค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	
ทั้งด้านสังคม และเศรษฐกิจ ประกอบกับสภาพแวดล้อมของสังคมโลก
ที่พยายามกําหนดแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการองค์กร
ที่ เป ็นมาตรฐานสากลตามหลักบรรษัทภิบาลเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู ้มีส่วนได้เสียและสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยบริษัท
ได ้จัดท�ำตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ ดีตามหลักเกณฑ์ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ ่งได ้มีการปรับปรุงและแก้ไขเพ่ิมเติม
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ASEAN CG Scorecard) ที่ต้องการยกระดับมาตรฐานการ
ก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในอาเซียนให้มีความเป็นสากลมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติให้ปรับปรุงกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา	
ผลตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับขอบเขตหน้้าที่่�ในปััจจุุบััน ข้ อกํําหนดของ 
กฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีต่่าง ๆ  รวมทั้้�งได้้มีีการปรัับปรุุงคู่่�มือจรรยาบรรณ 
และบรรษััทภิิบาล เพื่่�อให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งข้ึ้�น

หลัักปฏิิบััติิ 1	ต ระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ
องค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่บริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน (Establish Clear 
Leadership Role and Responsibilities of the Board)
	 คณะกรรมการบริิษััทเข้้าใจถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการ
จััดการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้ อบัังคัับ ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมของ
ผู้้�ถือหุ้้�น ด้ วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และระมััดระวััง รั กษาผลประโยชน์์ของ
บริิษััท และได้้ร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารในการกำำ�หนดแผนธุุรกิิจและงบประมาณ
ประจำำ�ปี 2563 ของบริิษััท เพื่่�อนำำ�มาเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน รวมถึึง
ทบทวนนโยบายการดำำ�เนินิงานในการบริหิารจัดัการด้า้นต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้บ้รรลุุ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตาม ประเมิินผล และดููแลการ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยมีีการกำำ�หนดนโยบาย
ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อจััดทำำ�เป็็นคู่่�มือบรรษััทภิิบาล ดังนี้้�
	 1.   นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี 
	 2.   นโยบายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถือหุ้้�น
	 3.   นโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 4.   นโยบายบทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
	 5.   นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
	 6.   นโยบายความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
         และคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 7.   นโยบายเกี่่�ยวกัับการควบคุุมและตรวจสอบภายใน
	 8.   นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง
	 9.   นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 10. จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและจรรยาบรรณ
	 11. นโยบายเกี่่�ยวกัับการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 12. นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศและกิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
	 13. นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

โดยคู่่�มือดัังกล่่าวได้้จััดพิิมพ์์เป็็นรููปเล่่มเผยแพร่่และเปิิดเผยบนเว็็บไซต์ของ
บริิษััท (www.tbsp.co.th) เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
และสื่่�อสารให้้กัับกรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุกคนเข้้าใจอย่่างทั่่�วถึึง

หลกัปฏิบัติ 2	กำ �หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักของกิจการท่ี
เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน (Define Objectives that Promote 
Sustainable Value Creation)
	 บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการบริษัทได้
กํากับดูแลให้มีระบบการบริหารจัดการที่เชื่อม่ันได้ว่าสามารถรับรู้สิทธ	ิ
ของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  ทั้งที่ได้กําหนดไว้ในกฎหมาย และที่ได้กําหนด	
แนวทางไว ้เป ็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนในหลักบรรษัทภิบาล	
และจรรยาบรรณบริษัท รวมทั้งรับผิดชอบดูแลให้มั่นใจได ้ว ่าสิทธิ	
ดังกล่าวได้รับความคุ ้มครองและได้รับการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรม 
เสมอภาค รับฟังความคิดเห็น
	 บริษัทมีอุดมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นใน
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน
ได้มีการก�ำหนดกรอบการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของบริษัท โดยอ้างอิงมาจาก 
แนวทางการดําเนินการในระดับสากล ซึ ่งครอบคลุมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลที่ดี บริษัทมีความมุ่งมั่นที่
ต้องการจะสร้างสรรค์คณุค่าให้กบัสงัคมอย่างต่อเนือ่ง ผ่านการดําเนนิธรุกจิ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสมบูรณ ์และพร้อมที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ และความสําเร็จที่เกิดขึ้นให้กับทุกภาคส่วนผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัทองค์กรธุรกิจและสถาบัน
ต่าง ๆ สถาบันทางสังคมและชุมชนในทุกพื้นที่ที่บริษัทดําเนินธุรกิจ เพื่อขับ
เคลื่อนสังคมให้เจริญก้าวหน้าอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน
	
	 1)		ผู้ถือหุ ้น
	 บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม และคํานึงถึง	
สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น สิทธิที่กําหนดไว้ตามกฎหมายและข้อบังคับ
บริษัท เช่น สิทธิในการขอตรวจสอบจํานวนหุ้น สิทธิในการได้รับใบหุ้น 
สิทธิในการเข้าประชุมผู ้ถือหุ ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในที่ประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญที่เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทใน
ฐานะเจ้าของบริษัท รวมถึงสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม	
นอกจากนี้ผู ้ถือหุ ้นสามารถเสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการ	
ดําเนินธุรกิจของบริษัทในฐานะเจ้าของบริษัทมายังกรรมการ กรรมการ	
อิสระและเลขานุการบริษัท ซึ่งจะรวบรวมเพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา 
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	 การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ถือหุ้น 
	 บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ	
ผู้ถือหุ้น บริษัทจึงจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
ปี 2555 โดยบริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมกิจกรรมไปยังผู้ถือหุ้น	
ทางไปรษณีย์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความประสงค์ในการเข้าร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งในระยะเวลา 8 ปีที่ผ่านมา ผู้ถือหุ้นได้ให้ความสนใจและ 
สมัครเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ถือหุ้นที่ส่งใบสมัครมาถึง	
บริิษััทก่่อนจะได้้รัับการสํํารองเข้้าร่่วมกิิจกรรมก่่อนและประกาศรายชื่่�อ	
ผู้้�มีสิิทธิิเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งบนเว็็บไซต์ของบริิษััทและแจ้้งสิิทธิิทางโทรศััพท์์
เพื่่�อยืืนยัันการตอบรัับเข้้าร่่วมกิิจกรรม สํํ าหรัับปีี 2563 ที่่�ผ่ านมา บริิษััท
ได้้จััดเตรีียมกิิจกรรมเชิิญชวนผู้้�ถือหุ้้�นเข้้าเยี่่�ยมชมโรงงานบริิษััท ที .เค.เอส. 
เทคโนโลยีี จำำ�กั ด (มหาชน) ณ นิ คมอุุตสาหกรรมสิินสาคร ซึ่่� งบริิษััทได้้มีี
แผนการปรัับโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อ Synergy กันของกลุ่่�มบริิษััท TBSP และ 
TKS แต่่ด้้วยสถานการ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จึึงทำำ�ให้้บริิษััทเลื่่�อนการจััดกิิจกรรมในปีี 2563
	 บริิษััทปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมด้้วยสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ยึึดมั่่�นในข้้อปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี มุ่่�งมั่่�นเป็็นตััวแทนของ
ผู้้�ถือหุ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส มีระบบบััญชีีและการเงิินที่่�มีความ
เชื่่�อถืือได้ ้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าผู้้�ถือหุ้้�นทุุกคนได้รั้ับการปฏิิบััติิอย่า่งเสมอภาค
ในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท เช่่น สิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและการ
ออกเสีียงลงมติิในที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น การมอบฉัันทะ การให้้ข้้อมููลล่่วงหน้้า	
ในเวลาที่่�เหมาะสมเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจ สถานที่่�ประชุุม การจััดสรรเวลา
ให้้ควรแก่่วาระ การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนได้้เสีียและสิิทธิิในการแสดงความคิิด
เห็็นอย่่างอิิสระในที่่�ประชุุม เป็็นต้้น นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิษััทจะไม่่	
ดำำ�เนิินการใด ๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
ต่่อบริิษััทไม่่แสวงหาประโยชน์์ให้้ตนเองและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลลัับต่่อบุุคคล
ภายนอก

	 2)		พนักงาน 
	 บริิษััทให้้ความสํําคััญกัับพนัักงานโดยถืือว่่าเป็็นทรััพยากรที่่�มีค่่าและมุ่่�งมั่่�น	
ที่จะให้พนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในองค์กร อีกทั้ง	
ยังสนับสนุนและเสริมสร้างบรรยากาศการทํางานร่วมกันเพ่ือสร้างสรรค์	
สิ่งใหม่ ๆ สําหรับรองรับการขยายธุรกิจของบริษัท โดยได้สนับสนุนและ	
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านวิชาชีพ สิ่งแวดล้อม และสุขอนามัย 
ตลอดจนจูงใจให้ใฝ่เรียนรู้ นอกจากนี้ยังให้ความสําคัญกับการปฏิบัติต่อ 
พนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรม ดูแลรักษาสุขภาพ ความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงมีการพิจารณา	
ค่่าตอบแทนของพนัักงานให้้เหมาะสม โดยบริิษััทได้้ร่่วมลงนามข้้อตกลงโลก
แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: UNGC) ซึ่่�งเป็็น
แนวปฏิิบััติิสากล ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และ
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 นอกจากนี้้�บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาพนัักงานทุุกระดัับเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความ
สามารถสำำ�หรัับรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต โดยจััดให้้มีีการฝึึก
อบรมเพื่่�อส่่งเสริิมเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน
แต่่ละแผนกให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สมเหตุุสมผลและเหมาะสมกัับผลการปฏิิบััติิ
งานของพนัักงานแต่่ละคนในแต่่ละระดัับ พร้้อมกัับมีีการถ่่ายทอดความรู้้�
ให้้กัับพนัักงานในแผนกนั้้�น ๆ การเปิิดรัับความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ	
ของพนัักงาน บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประชุุมสามััญอย่า่งต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อให้้
พนัักงานได้้รัับฟัังนโยบาย และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท นอกจากนั้้�น 
ยัังเปิิดโอกาสให้้ซัักถามและเสนอแนะข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ ต่อผู้้�บริิหาร สำำ�หรัับ
พนัักงานใหม่่ บริิษััทได้้จััดปฐมนิิเทศในวัันแรกที่่�เริ่่�มทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงาน
ใหม่่ได้้รัับทราบนโยบาย ข้ อบัังคัับ กฎระเบีียบ โครงสร้้างธุุรกิิจของบริิษััท 
วััฒนธรรมขององค์์กรในเบื้้�องต้้น สวััสดิิการและผลประโยชน์์ต่่าง ๆ ของ
บริิษััท

	 3)		ลูกค้า
	 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ 
ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าทั้งด้านคุณภาพและราคาที่เป็นธรรม ตลอดจน	
มุ ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับลูกค้า โดยจัดให้มีการให้	
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ให้คําปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการ	
แก้ปัญหา และรับข้อร้องเรียน เพ่ือน�ำข้อเสนอแนะไปจัดท�ำเป็นแผนงาน
สําหรับปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานให้ดีมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความมั่นใจ และได้รับความพึงพอใจมากที่สุดในผลิตภัณฑ์และบริการ
ของบริษัท

	 4)		คู ่ค้า
	 บริษัทปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต โปร่งใส โดยยึดถือ
การปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณบริษัท และคํามั่นที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่าง
เคร่งครัด โดยมีการพิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยค�ำนึง
ถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ และบริการที่ได้รับ มีการกําหนด	
ระเบียบในการจัดหาและการดําเนินการต่าง ๆ ที่ชัดเจน ไม่เรียกหรือรับ
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า สนับสนุนการจัดหาท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้ากับคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และไม่ทําธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย

	 5)		คู ่ธุรกิจ
	 บริิษััทมีีนโยบายในการดููแลคู่่�ธุรกิิจทั้้�งในเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััย	
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และผลตอบแทนที่่�จะได้้รัับ นอกจากนี้้�	
ยัังส่่งเสริิมการพััฒนาขีีดความสามารถและพััฒนาความรู้้�ทั้้�งในงานและ
นอกงานของคู่่�ธุรกิิจให้้สามารถทํํางานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น 
ตั้้�งแต่่ปีี 2559 บริิษััทได้้จััดทํําจรรยาบรรณคู่่�ธุรกิิจเพื่่�อความเข้้าใจอัันดีี	
สํําหรัับสื่่�อสารให้้คู่่�ธุรกิิจมีีความเข้้าใจที่่�ถูกต้้องและนํําไปใช้้เป็็นมาตรฐาน 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน โดยมีีหลัักการ 5 ข้อ ได้้แก่่ จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
แรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สิ่่� งแวดล้้อม
กฎหมายและข้้อกํําหนด โดยคู่่�ธุุรกิิจของบริิษััทจะต้้องลงนามตอบรัับ
จรรยาบรรณคู่่�ธุรกิิจก่่อนเริ่่�มทํําธุุรกิิจกัับบริิษััท นอกจากนี้้�ในปีี 2559	
คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิให้้ประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิใน
การจััดหาและคััดเลืือกคู่่�ค้า/คู่่�ธุรกิิจของบริิษััท โดยกำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน
ถึึงนโยบายการจััดหาและการคััดเลืือกคู่่�ค้า/คู่่�ธุรกิิจของบริิษััท คุ ณสมบััติิ
และการสมััครเป็็นคู่่�ค้า/คู่่�ธุรกิิจของบริิษััท รวมถึึงขั้้�นตอนการทำำ�ธุรกิิจกัับ
บริิษััท ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะดำำ�เนิินการคััดเลืือกคู่่�ค้า/คู่่�ธุรกิิจอย่่างมีี
ระบบ เป็็นธรรม โปร่่งใส และสนัับสนุุนคู่่�ค้้า/คู่่�ธุรกิิจที่่�ดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
จริิยธรรม มี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และบริิษััทจะไม่่ทํํา
ธุุรกรรมกัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�กระทํําผิิดกฎหมาย หรืือมีีพฤติิกรรมที่่�ส่อ
ไปในทางทุุจริิต

	 6)		ผู้ร่วมลงทุน
	 บริิษััทเคารพซึ่่�งสิิทธิิของผู้้�ร่วมทุุนและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่วมทุุนทุุกรายอย่่างเป็็น
ธรรม ไม่่เอาเปรีียบผู้้�ร่วมทุุน รวมทั้้�งให้้ความร่่วมมืืออย่่างดีีกัับผู้้�ร่วมลงทุุนเพื่่�อ
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของกิิจการร่่วมทุุนให้้มีีความแข็็งแกร่่ง 
สนัับสนุุนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นข้้อเสนอแนะและร่ว่มกัันพิิจารณา
กำำ�หนดแผนธุุรกิิจร่่วมกััน พิจารณาจััดสรรผลประโยชน์์อย่่างเหมาะสมและ
โปร่่งใส รวมทั้้�งติิดตามและผลัักดัันให้้การดํําเนิินงานประสบผลสำำ�เร็็จตาม
วััตถุุประสงค์์ของกิิจการ ภายใต้้กรอบของกฎหมายและแนวทางการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน
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	 7)		เจ้าหนี้
	 บริษัทได้ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงและ
หน้าที่ที่พึงมีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด เช่น เจ้าหนี้ทางธุรกิจ และเจ้าหนี้ 
ทางการเงิน เป็นต้น มีการบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสม 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัท และรักษาความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้ 
รวมทัง้มุง่มัน่ในการรกัษาสมัพนัธภาพทีย่ัง่ยนืกบัเจ้าหนีแ้ละให้ความเชือ่ถือ
ซึ่งกันและกัน

	 8)		ชุมชน
	 บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมต่อผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและ	
ถืือมั่่�นในอุุดมการณ์์การดํําเนิินธุุรกิิจที่่�รับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมุ่่�งสนัับสนุุน 
กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และเสริิมสร้้างประโยชน์์ของชุุมชนและ 
สัังคมที่่�บริิษััทเข้้าไปดํําเนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการศึึกษา รวม 
ทั้้�งปลููกฝัังจิิตสํํานึึกและส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องปฏิิบััติิตนเป็็น
พลเมืืองดีีที่่�มีหน้้าที่่�รับผิิดชอบและทํําประโยชน์์ให้้แก่่ชุุมชนและสัังคม 
นอกจากนี้้�ยัังเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนในกิิจกรรมหรืือโครงการต่่าง ๆ รวมทั้้�ง
เสนอความคิิดเห็็น ข้ อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นผลมาจากการดํํา
เนิินงานของบริิษััท โดยมุ่่�งหวัังให้้ภาคอุุตสาหกรรมและชุุมชนสามารถอยู่่�
ร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 9)		หน่วยราชการ
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับหน่่วยงานราชการในฐานะผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดย
ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการทำำ�ธุรกรรมกัับรััฐไว้้ในจรรยาบรรณบริิษััทและ
นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน โดยต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละท้้องถิ่่�นอย่่างเคร่่งครััด และต้้องไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�
อาจจููงใจให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานราชการดำำ�เนิินการที่่�ไม่่ถููกต้้องไม่่เหมาะสม	
รวมถึึงให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานราชการทั้้�งทางด้้านวิิชาการและการ
สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ตลอดจนรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้ อเสนอแนะหรืือ	
ข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ ของหน่่วยงานราชการ 
	
	 10) สื่อมวลชน
	 บริิษััทให้้ความสํําคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารแก่่สื่่�อมวลชน เพื่่�อ 
ให้้สามารถสื่่�อสารต่่อไปยัังสาธารณชนได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็วทัันต่่อ 
เหตุุการณ์์

	 11) คู่แข่ง
	 บริษัทปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต โดยยึดมั่นในการ	
ดาํเนนิธรุกจิด้วยความเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณ
บริษัทอย่างมีจริยธรรม โปร่งใสรวมทั้งไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีการอัน	
ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย ไม่่แสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่
สุุจริิตหรืือไม่่เหมาะสม ไม่่กระทํําการใด ๆ ที่่� เป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาของคู่่�แข่่ง ไม่่ทํําลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งด้้วยการกล่่าวหาในทางร้้าย
โดยปราศจากข้้อมููลความจริิงตลอดจนสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้เกิิดการค้้า
อย่า่งเสรีี

	 12) ภาคประชาสัังคม นัักวิิชาการ ผู้้�นำำ ความคิิด
	 บริ ษัทด�ำ เนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึ งความรับผิดชอบต ่อสังคมและ	
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ครบถ้้วน	
โปร่่งใส ตรวจสอบได้ ้และรัับฟัังความคิดิเห็็นและข้อ้เสนอแนะจากผู้้�ที่่�มีส่ี่วน
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหาแนวทางร่่วมกัันในการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน เคีียงคู่่�ไปกัับการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

	 13) ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
	 บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการไม่่ละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� รวมถึึงไม่่สนัับสนุุนให้้พนัักงานกระทำำ�การ	
อัันเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�น ซึ่่� งเป็็นการ
ปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและจรรยาบรรณว่่าด้้วยทรััพย์์สิินทางปััญญา และการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของบริิษััท  
	
	 14) การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 บริิษััทได้้จััดให้้ความรู้้�เรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้กัับกรรมการ ผู้้� บริิหาร
ระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนััก ตื่่� นตััว และเสริิมสร้้าง
จิิตสำำ�นึึก โดยให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในรููปแบบ
ต่่าง ๆ  เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ดังกล่่าวไปสื่่�อสารและปลููกฝัังค่่านิิยมความสุุจริิตให้้กัับ
พนัักงานต่่อไป 
	 ช่องทางการติดต่อของผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทได้เปิดช่องทางให้พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถ 
ติดต่อ เสนอความคิดเห็น ร้องเรียน และรายงานการกระทําท่ีไม่ถูกต้อง 
ผ่านช่องทาง Whistleblower System เว็บไซต์ภายในส�ำหรับพนักงาน 
(Intranet) และเว็บไซต์บริษัท (www.tbsp.co.th) ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสีย
อื่น ๆ เพื่อดําเนินการตามกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
	 • พนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียเสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางท่ีกําหนด 
โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าท่ีจําเป็น บริษัท
มีมาตรการในการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสหรือผู้ร้องเรียนโดยการดําเนินการ	
ตรวจสอบโดยไม่มีการเปิดเผยตัวผู้ร้องเรียนหรือแหล่งข้อมูล นอกจากน้ี	
ผูร้้องเรยีนสามารถร้องขอให้บรษิทักาํหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมได้	
หรืือบริิษััทอาจกํําหนดมาตรการคุ้้�มครองโดยผู้้�ร้องเรีียนไม่่ต้้องร้้องขอ	
หากเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�มีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดความเสีียหายหรืือความไม่่ปลอดภััย 
	 • หน่่วยงานตรวจสอบภายในรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อพิิจารณาความเป็็น
ไปได้้และตรวจสอบถึึงข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้น โดยดํําเนิินการอย่่างรััดกุุม
เพื่่�อให้้ทราบข้้อเท็็จจริิงภายใน 30 - 60 วั น ทั้้ �งนี้้�จะมีีการรายงานความ	
คืืบหน้้าให้้กัับผู้้�แจ้้งเรื่่�องทราบในกรณีีที่่�สามารถระบุุผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ 
	 • ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีความผิิดเกิิดข้ึ้�นจริิง จะกํําหนดให้้ตั้้�งคณะกรรมการ 
สอบสวน เพื่่�อตััดสิินและพิิจารณาลงโทษ และรายงานเรื่่�องทุุจริิตและ	
ข้้อร้้องเรีียนต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป
	 การเปิิดเผยข้้อมูลและความโปร่่งใส
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการเปิิดเผยสารสนเทศเนื่่�องจากเป็็นเรื่่�อง
ที่่�มีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจึึงมีีความ
จำำ�เป็็นที่่�ต้องมีีการควบคุุมและกำำ�หนดมาตรการในการเปิิดเผยสารสนเทศ
ทั้้�งที่่�เป็็นสารสนเทศทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินให้้ถููกต้้องตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนดโดยมีีสาระสำำ�คััญครบถ้้วนเพีียงพอ โปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้
และทัันเวลาทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ
ผ่่านระบบ SET Link ของ ตลท. และเว็็บไซต์ของบริิษััท ทั้้ �งนี้้�ในการเปิิด
เผยสารสนเทศของบริิษััทได้้มอบหมายให้้กรรมการผู้้�จััดการ หรืือผู้้�ที่่�	
ได้้รัับมอบหมายเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููล บริิษััทยึึดถืือปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์์ ข้อบังัคับัต่า่ง ๆ  ที่่�กำำ�หนด โดย ก.ล.ต. ตลท. และหน่ว่ยงาน	
อื่่�นของรััฐอย่า่งเคร่่งครััด และติิดตามปรัับปรุุงอยู่่�อย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่ากฎหมาย กฎเกณฑ์์ ข้อบัังคัับที่่�บริิษััทถืือปฏิิบััติินั้้�นมีีความถููกต้้องและ
เป็็นหลัักประกัันให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส ถูกต้้อง ตรง
ไปตรงมา เช่่น
	 1. จัดท�ำแบบรายงานต่าง ๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการและผู้บริหารระดับสูง และรายงานต่อ ก.ล.ต. ดังนี้
	 	 1.1 รายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทเม่ือได้รับแต่งตั้งให้ด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการหรอืผู้บรหิารระดบัสงูของบรษิทัเป็นครัง้แรก (แบบ 59-1) 
ภายใน 30 วันท�ำการ นับแต่วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง
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	 	 1.2 รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัท เมื่อมีการ	
ซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ของบริษทั (แบบ 59-2) ภายใน 3 วันท�ำการ	
นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง
	 	 1.3 การแสดงชื่อบุคคลในระบบข้อมูลรายชื่อกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ (แบบ 35-E1) ภายใน 7 วันท�ำการ	
นับแต่วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง
	 2. ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตน
และบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้อง ซึ ่งเป็นส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จดัการกจิการของบรษิทัหรือบรษิทัย่อย โดยมหีลกัเกณฑ์และวธิกีารรายงาน 
ดังนี้
	 	 •		รายงานเมื่อเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง
	 	 •		รายงานทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย
	 	 •		รายงานเป็นประจ�ำทุกสิ้นปี
	 	 •		กรณีที่กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งและได้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการใหม่โดยต่อเนื่อง กรรมการคนนั้นไม่ต้องยื่นแบบรายงานใหม่หาก
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย
	 	 •		ให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงส่งแบบรายงานการมีส่วนได้เสีย	
แก่่เลขานุุการบริิษััท และเลขานุุการบริิษััทจะต้้องส่่งสำำ�เนารายงานการมี	ี
ส่่วนได้้เสีียให้้ประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และผู้้�ดูแล
งานตรวจสอบภายในทราบภายใน 7 วันทำำ�การ นับแต่่วัันที่่�ได้้รัับรายงาน
	 3. กำำ� หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงต้้องรายงานการถืือครอง	
หลัักทรัพัย์แ์ละการเปลี่่�ยนแปลงการถือืครองหลักัทรััพย์ข์องบริษัิัทของตนเอง 
คู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททราบ
ทุุกไตรมาส รวมทั้้�งรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ดัังกล่่าวใน
รายงานประจำำ�ปี โดยแสดงจำำ�นวนหุ้้�นของตนเอง คู่่� สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่
บรรลุุนิิติิภาวะ และที่่�มีการซ้ื้�อขายระหว่่างไตรมาส/ระหว่่างปีี
	 4. จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการ
เงินและแสดงไว้คู่กับรายงานผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี
	 5.	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิใช่่ข้้อมููลทางการเงิินอย่่างถููก
ต้้องครบถ้้วน ทันเวลา
	 6.	 เผยแพร่่หนัังสืือนััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นและรายงานประจำำ�ปีภายใน 
120 วัน นับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีี
	 7.	 เผยแพร่รายงานการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ล่าสดุไว้บนเวบ็ไซต์ของ
บริษัท
	 8.	 เปิดเผยบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ	
จ�ำนวนครั้งของการประชุม และจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละคนเข้าประชุม
เป็นรายบุคคล
	 9.	 เปิดเผยวันเดือนปีท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทในรายงาน
ประจ�ำปี 
	 10.	เปิดเผยวธีิการสรรหากรรมการและวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการ
	 11.	เปิิดเผยนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร	
ระดัับสููง รวมทั้้�งรููปแบบ ลักษณะ และจำำ�นวนค่่าตอบแทนที่่�กรรมการแต่่ละคน	
ได้้รัับจากการเป็็นกรรมการในคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ เป็็นรายบุุคคล
	 12.	เปิิดเผยข้้อมููลการเข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรของกรรมการที่่�จัดโดย IOD 
เป็็นรายบุุคคล
	 13.	เปิดเผยโครงสร้างการด�ำเนินงานและการลงทุนในบริษัทย่อยอย่าง
ชัดเจน
	 14. เปิดเผยค่าสอบบัญชีและค่าบริการอื่นนอกเหนือจากค่าสอบบัญชีใน
รายงานประจ�ำปี
	 15. เปิิดเผยข้้อบัังคัับ อุดมการณ์์และจรรยาบรรณ บรรษััทภิิบาล นโยบาย
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน จรรยาบรรณคู่่�ธุรกิิจ และนโยบายภาษีี 
(Tax Policy) ของบริิษััทบนเว็็บไซต์ของบริิษััท

	 16. เปิิดเผยนโยบายการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และผลการปฏิิบััติิตาม
นโยบาย
	 17. เปิิดเผยนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และผลการปฏิิบััติิงานตาม
นโยบาย
	 18. เปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศผ่่านระบบ SET Link ของ ตลท. เพื่่�อให้้
ผู้้�ถือหุ้้�น นั กลงทุุน สื่่� อมวลชน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบข้้อมููลที่่�ถูกต้้อง	
ทั่วถึง และโปร่งใส
	 คณะกรรมการบริษัทยึดม่ันตามแนวปฏิบัติเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับบริษัทเพื่อเป็นการจัดระเบียบการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทให้
เป็นระบบและป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการเปิดเผยข้อมูล
อย่างไม่ถูกต้อง รวมทั้งเพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน สาธารณชน หรือผู้ม	ี
ส่วนได้เสียต่าง ๆ มั่นใจได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทมีความถูกต้อง 
ชัดเจน สอดคล้องกับกฎหมาย และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันตามนโยบาย
การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Policy)
	 นอกจากนี้ยังมีการสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ และท�ำความเข้าใจกับ
พนักงานทุกคนทั่วทั้งองค์กรเพื่อสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ สู่การ	
น�ำไปปฏิบตัจิรงิตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั (รายละเอยีดปรากฏในหวัข้อ
ความรับผิดชอบต่อสังคมหน้า 61 - 63)

หลกัปฏิบัติ 3	 เสริมสร ้างคณะกรรมการบริ ษัทที่มีประสิทธิผล 
(Strengthen Board Effectiveness)
	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของกรรมการบริิษััทที่่�มี
บทบาทรัับผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลกิิจการเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท	
ซึ่่�งจะต้้องเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�  ความรัับผิิดชอบ โดยแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�
ระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทกัับฝ่่ายจััดการ จึึ งได้้กำำ�หนดโครงสร้้าง
คณะกรรมการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยมีีแนวทางในการปฏิิบััติิ ดังนี้้�
	 3.1 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยบุคคลซึ่งมีความรู ้ความสามารถ	
มคีณุสมบตัหิลากหลาย ทัง้ในด้านทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะ
ด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย	
ของบริษัทโดยร่วมกับผู้บริหารระดับสูงวางแผนการด�ำเนินงานทั้งระยะสั้น	
ระยะยาว ตลอดจนก�ำหนดนโยบายการเงิน การบริหารความเสี่ยงและ	
ภาพรวมขององค์กร มีบทบาทส�ำคญัในการก�ำกบัดูแล ตรวจสอบและประเมนิ
ผลการด�ำเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง	
ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นอิสระ
	 ข้อบงัคบัของบรษิทัก�ำหนดให้มกีรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน ซึง่แต่งตัง้และ
ถอดถอนโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบไปด้วย
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ	
ดังมีรายชื่อต่อไปนี้
1. นายชััยวััฒน์์	 อุุทััยวรรณ์์ 	 กรรมการอิิสระและประธาน	
	 	 		 	 	 	 กรรมการ
2. นายกริช	 อัมโภชน์ 	 	 กรรมการอิสระ
3. นางปรารถนา      มงคลกุุล 	 	 กรรมการอิิสระ
4. นายขรรค์์           ประจวบเหมาะ	 กรรมการอิิสระ
5. นายริิชาร์์ด เดวิิด	 ฮััน 	 	 กรรมการ
6. นายสุุพัันธุ์์�	 มงคลสุุธีี	 	 กรรมการ
7. นางสาวสุุธิิดา	 มงคลสุุธีี 	 	 กรรมการ
8. นายจุุติิพัันธุ์์� 	 มงคลสุุธีี	 	 กรรมการและประธาน
	 	 		 	 	 	 กรรมการบริิหาร
9. นายภาคภููมิิ 	 ภููอุุดม	  	 กรรมการและรัักษาการ	
	 	 		 	 	 	 กรรมการผู้้�จัดการ
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บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



คณะกรรมการบริิษััท ประกอบไปด้้วยกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 2 คน คื อ 
กรรมการผู้้�จััดการ และประธานกรรมการบริิหาร และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�
บริิหาร 7 คน ซึ่่� งกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารหลายคนมีีประสบการณ์์การ
ทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลัักของบริิษััทรายละเอีียดปรากฏตามประวััติิ
คณะกรรมการบริิษััทในรายงานประจำำ�ปี
	 บริิษััทมีีกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 คน ซึ่่� งเท่่ากัับหนึ่่�งในสามของจำำ�นวน
กรรมการทั้้�งหมด โดยกรรมการอิิสระจะทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบการ
ทำำ�งานของฝ่่ายจััดการ เสนอแนะและแสดงความคิิดเห็็น สนัับสนุุนนโยบาย
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ถือหุ้้�น หรืือคััดค้้านแนวทางที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็น
ธรรม หรืือไม่่โปร่่งใสซึ่่�งอาจกระทบต่่อผลประโยชน์ข์องผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  ดูแลให้้บริิษััทกำำ�หนดและเปิิดเผยนโยบายด้้านการดููแลการ
ทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ
บริิษััทและผู้้�ถือหุ้้�น

	 3.2 ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบรษิัท
	 คณะกรรมการบรษิทัพึงบรหิารกิจการให้เป็นไปเพือ่ประโยชน์ทีด่ทีีส่ดุแก่
ผู้ถือหุ้น (Fiduciary Duty) โดยยึดถือแนวปฏิบัติส�ำคัญ 4 ประการคือ
	 • การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวังและรอบคอบ (Duty 
of Care)
	 • การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty)
	 • การปฏิิบััติิตามกฎหมาย วัตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััท มติิคณะ
กรรมการบริิษััท และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น (Duty of Obedience)
	 • การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส ตรวจสอบ
ได้้ และทัันเวลา (Duty of Disclosure)
	 โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดังต่อไปนี้
	 1.	ก�ำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท
และดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม
	 2.	ก�ำกับดแูลแผนการด�ำเนนิงาน และพฒันาขดีความสามารถของบรษิทั
ให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	 3.	ประเมินผลการด�ำเนินงานของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของ	
ผู้บริหารระดับสูง เช่น กรรมการผู้จัดการ เป็นต้น
	 4.	กำำ�กับดููแลและติิดตามการวััดผลการดำำ�เนิินงาน โดยกำำ�หนดให้้มีีการ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งให้้นโยบายเพื่่�อการพััฒนา
และปรัับปรุุงการดำำ�เนินิงาน โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยัและสุขุอนามัยั ความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััท
	 5.	 อุุทิิศตนและเวลาเพื่่�อบริิษััทโดยไม่่แสวงหาผลประโยชน์์แก่่ตนเอง
หรืือผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใด และไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่� เป็็นการขััดแย้้งหรืือแข่่งขัันกัับ	
ผลประโยชน์ของบริษัท
	 6.	จดัการบรษิทัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบรษิทั 
มติคณะกรรมการบริษทั และมตขิองทีป่ระชุมผูถ้ือหุ้น ด้วยความรับผดิชอบ	
ระมัดระวัง รอบคอบ ซ อสัตย์สุจริตเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและ	
เป็นธรรมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 7.	ก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง และก�ำกับดูแลให้มีการบริหาร	
ความเสีย่งท่ีมีประสิทธิผล รวมทัง้มกีารทบทวนและประเมนิระบบการจัดการ
ความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ หรือเมื่อระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง
	 8.	ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี และข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีสำำ�หรัับ
กรรมการบริิษััทจดทะเบีียน และแนวทางของสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย (ตลท.) รวมทั้้�งกำำ�กับดููแลและพััฒนาบรรษััทภิิบาลของบริิษััทให้้
อยู่่�ในระดัับสากลเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิ 
และเป็น็แบบอย่า่งในการปฏิิบััติิตามหลักับรรษัทัภิบิาลและจรรยาบรรณของ
บริิษััท

	 9.	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีจิิตสำำ�นึึกในจริิยธรรมและคุุณธรรม	
และปฏิิบััติิตามหลักับรรษัทัภิบิาล จรรยาบรรณ และนโยบายการต่อ่ต้า้นการ
คอร์์รััปชัันของบริิษััท พร้้อมทั้้�งกำำ�กับดููแลให้้มีีระบบควบคุุมและการตรวจ
สอบภายในที่่�เหมาะสม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและการใช้้อำำ�นาจ
อย่่างไม่่ถููกต้้อง รวมทั้้�งป้้องกัันการกระทำำ�ผิดกฎหมายด้้วย
	 10.	ดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู ้ถือหุ ้นทั้งรายใหญ่และรายย่อย	
ตามสิทธิอย่างเป็นธรรม ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิในการ
ดูแลรักษาผลประโยชน์ของตนและได้รับข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และทันเวลา
	 11.	ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่นอย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส ก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและ
จัดการกับข้อร้องเรียนของผู้ที่ประสงค์แจ้งเบาะแสหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน
	 12.	ประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�ำทกุปี	
โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น 2 แบบ คือ ประเมินการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม (As a whole) และประเมินตนเอง
เป็นรายบุคคล (Self-assessment) รวมทั้งติดตามผลการประเมินของ	
คณะกรรมการบริษัทและคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาร่วมกันใน	
คณะกรรมการบริษัท
	 13.	ก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและเลือกตั้งบุคคลเป็นกรรมการ
บริษัทอย่างโปร่งใส และมีการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและ
อนุกรรมการอย่างเหมาะสม
	 14.	เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้นเว้นแต่
ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย โดยกรรมการบริษัทที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมจะ
ต้องแจ้งให้ประธานกรรมการหรือเลขานุการคณะกรรมการทราบล่วงหน้า
ก่อนการประชุม
	 15.	พัฒนาความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างต ่อเน่ือง	
เข้้าอบรมหรืือเข้้าร่่วมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ
หรืือกิจิกรรมสัมัมนาที่่�เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้�ในการปฏิิบััติิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�คณะกรรมการบริิษััท อาจขอคำำ�ปรึึกษาจากที่่�ปรึึกษา
อิิสระภายนอกหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในวิิชาชีีพอื่่�น ๆ หากเห็็นว่่ามีีความจำำ�เป็็น
และเหมาะสม
	 3.3 บทบาทหน้้าที่่�ของประธานกรรมการ
	 ประธานกรรมการมีีหน้้าที่่�ดังต่่อไปนี้้� 
	 1.	 พิิจารณากํําหนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทร่่วมกัับ	
กรรมการผู้้�จัดัการ และดููแลให้ก้รรมการบริษัิัทได้รั้ับข้อ้มููลอย่า่งถูกูต้อ้งครบ
ถ้้วน ชั ดเจน และทัันเวลาก่่อนการประชุุม เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทสามารถ
ตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม 
	 2.	 เป็็นผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการบริิษััท และเป็็นประธานในการประชุุม	
คณะกรรมการบริิษััท 
	 	 2.1	 ดำำ�เนิินการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทตามระเบีียบวาระ	
ข้้อบัังคัับของบริิษััท และกฎหมาย 
	 	 2.2	 จััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอ และส่่งเสริิมให้้กรรมการบริิษััททุุกคน
อภิิปรายแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นได้้อย่า่งเต็็มที่่� เป็็นอิิสระ และใช้้ดุุลยพิินิิจ
อย่่างรอบคอบ โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่า่งครบถ้้วน 
	 	 2.3	 สรุุปมติิที่่�ประชุุมและสิ่่�งที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปอย่่างชััดเจน 
	 3.	 เป็็นผู้้�นํําในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบวาระ ข้ อบัังคัับ 
ของบริิษััทและกฎหมาย โดยจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม รวมทั้้�งเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมกััน และดููแลให้้มีีการตอบ	
ข้้อซัักถามของผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส 
	 4.	สนัับสนุุนและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีในการปฏิิบััติิตามหลัักบรรษััทภิิบาล 
และจรรยาบรรณบริิษััท 
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และเปิิดโอกาสให้้กรรมการแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ ทั้้�งนี้้�การลงมติิ
ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้ถืือมติิของเสีียงข้้างมากของกรรมการ
ที่่�เข้้าประชุุม โดยให้้กรรมการคนหนึ่่�งมีีเสีียงหนึ่่�งเสีียง และกรรมการที่่�
มีีส่่วนได้้เสีียจะไม่่เข้้าร่่วมประชุุมหรืือเข้้าร่่วมประชุุมแต่่ไม่่ใช้้สิิทธิิออก
เสีียงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น หากคะแนนเสีียงเท่่ากัันประธานในที่่�ประชุุม	
จะออกเสีียงเพิ่่�มข้ึ้�นอีีกหนึ่่�งเสีียงเป็น็เสีียงชี้้�ขาด ในการประชุมุคณะกรรมการ
บริิษััท ฝ่่ายจััดการได้้เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์และ
รัับทราบนโยบายโดยตรงเพื่่�อให้้สามารถนํําไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เว้้นแต่่ในบางวาระที่่�ประชุุมเฉพาะคณะกรรมการบริิษััทหรืือเฉพาะ	
คณะกรรมการบริิษััทที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อความเป็็นอิิสระในการ
พิิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ เมื่่�อสิ้้�นสุุดการประชุุม เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�มีหน้้าที่่�
จััดทํํารายงานการประชุมุ และเสนอให้ป้ระธานกรรมการบริษัิัทลงลายมืือชื่่�อ	
รัับรองความถูกูต้อ้ง โดยเสนอให้ท้ี่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัิัทรับัรองในการ
ประชุุมครั้้�งถััดไป ทั้้ �งนี้้�กรรมการบริิษััทสามารถแสดงความคิิดเห็็นขอแก้้ไข 
เพิ่่�มเติิมรายงานการประชุุมให้้มีีความละเอีียด ถูกต้้องมากที่่�สุด รายงาน
การประชุุมที่่�ประชุุมรัับรองแล้้วจะถููกจััดเก็็บอย่่างเป็็นระบบในรููปแบบของ
เอกสารชั้้�นความลัับของบริิษััท ณ หน่่วยงานเลขานุุการบริิษััท และจััดเก็็บ
ในรููปแบบเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์พร้้อมกัับเอกสารแนบประกอบวาระการ
ประชุุมต่่าง ๆ เพื่่�อสะดวกในการสืืบค้้นอ้้างอิิง

	 3.7 นโยบายการดำ�รงตำ�แหน่งในสถาบนัภายนอกของกรรมการและ
ผูบ้รหิารระดบัสงู การกำ�หนดจำ�นวนบรษิทัจดทะเบยีนทีก่รรมการบริษทั
จะไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายการกําหนดจํานวนบริษัท	
จดทะเบียนที่กรรมการบริษัทจะไปดํารงตําแหน่งกรรมการ เพ่ือให้บริษัท	
ไดร้ับประโยชน์สงูสดุในการทีก่รรมการบริษทัสามารถอุทศิเวลาสําหรบัการ 
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทจึงกําหนดเป็น 
นโยบายให้กรรมการบริษัทดํารงตําแหน่งในบริษัทจดทะเบียนรวมไม่เกิน 5 
บริษัท นอกจากนี้บริษัทมีแนวปฏิบัติในกรณีกรรมการผู้จัดการจะเข้าดํารง	
ตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นโดยจะมีการเสนอขออนุมัติการดํารง	
ตําแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นจากคณะกรรมการนโยบายและแนว
ปฏิบัติการเป ็นกรรมการในสถาบันภายนอกของผู ้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายให้กรรมการผู้จัดการและฝ่าย
จัดการของบริษัทสามารถเป็นกรรมการในบริษัทอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทย่อย	
และบริษัทร่วม หรือใช้เวลาของบริษัททํางานในสถาบันภายนอกได้ใน	
2 กรณี ดังนี้
	 (1)		การเข้าร่วมเป็นกรรมการในองค์กรของภาครัฐซึ่งไม่ได้ตั้งขึ้นเพ่ือ	
ผลประโยชน์ของพรรคการเมือง และเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ทาง
ราชการซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
	 (2)		การเข้าร่วมเป็นกรรมการในองค์กรของเอกชนทีต่ัง้ขึ้นเพือ่ประโยชน์
ส่วนรวม เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สมาคมการ
จัดการธุรกิจ เป็นต้น ทั้งนี้ให้กรรมการผู้จัดการเสนอขออนุมัติการเข้าดํารง	
ตํําแหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นหรืือสถาบัันภายนอกจากคณะกรรมการ
บริิษััทและในกรณีีของผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทให้้เสนอขออนุุมััติิจาก
กรรมการผู้้�จััดการ ทั้้ �งนี้้�ให้้พิิจารณาตามเจตนารมณ์์ของบริิษััทที่่�มุ่่�งให้้
พนัักงานทุ่่�มเทและตั้้�งใจทํํางานตลอดจนอุุทิิศเวลาการทํํางานให้้กัับบริิษััท
อย่่างเต็็มที่่�  รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามแนวจรรยาบรรณเรื่่�องความขััดแย้้งทาง	
ผลประโยชน์ของบริษัทที่พนักงานจะไม่ประกอบกิจการอย่างใดอย่างหนึ่ง	
ทีเ่ป็นหรอือาจเป็นการแข่งขนักับกจิการของบรษิทั ทัง้นีก้ารพจิารณาอนมุตัิ
ให้พนกังานเป็นกรรมการหรอืใช้เวลาของบรษัิททํางานให้กบัสถาบนั/บรษิทั
ภายนอกเป็นดุลยพินิจของบริษัทที่จะพิจารณาตามความเหมาะสมเป็น
กรณีไป

	 5.	 เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทกัับฝ่่าย
จััดการ และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการผู้้�จัดการและฝ่่ายจััดการ
ตามนโยบายของบริิษััท 
	 6.	กํํากัับดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและการจััดการอย่่างโปร่่งใสในกรณีี 
ที่่�มีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
	 7.	กํํากัับดููแลให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีโครงสร้้างและองค์์ประกอบที่่� 
เหมาะสม 
	 8.	กำำ�กับดููแลให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทโดยรวม 
คณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ และกรรมการบริิษััทแต่่ละคนเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล 
	 9. กํํ ากัับดููแลให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
บริิษััทโดยรวม กรรมการบริิษััทรายบุุคคล ประธานกรรมการ และ	
คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อนําผลไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ และ	
เสริมสร้างความรู้ความสามารถของกรรมการบริษัทและอนุกรรมการ

	 3.4 อำ�นาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจอนุมัติเรื่องต่าง ๆ ของบริษัทตามขอบเขต
หน้าที่ท่ีก�ำหนดโดยกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท กฎบัตรคณะกรรมการ
บรษิทั และมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ซึง่รวมถงึการก�ำหนดและทบทวนวิสยัทศัน์	
กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน แผนหลัักในการดำำ�เนิินงาน นโยบายในการ
บริิหารความเสี่่�ยง แผนงบประมาณและแผนการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจประจำำ�ปี	
แผนธุรกิจระยะปานกลาง การก�ำหนดเป้าหมายที่ต้องการของผลของ	
การดำำ�เนิินงาน การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไป
ตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ การดููแลรายจ่่ายลงทุุน (Capital Expenditure)	
การเข้าควบรวมกิจการ การแบ่งแยกกิจการ และการเข้าร่วมทุน

	 3.5 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท
	 ข้อบงัคบัของบรษิทัได้กําหนดจํานวนปีทีดํ่ารงตําแหน่งในแต่ละวาระของ
กรรมการบริษัทเป็นไปตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 
โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี กรรมการบริษัทต้องออกจาก	
ตําแหน่งจํานวน 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วน	
ไม่่ได้้ก็็ให้้ออกโดยจํํานวนใกล้้ที่่�สุดกัับส่่วน 1 ใน 3 ทั้้�งนี้้�กรรมการบริิษััทที่่�จะ
ต้้องออกจากตํําแหน่่งนั้้�นให้้พิิจารณาจากกรรมการบริิษััทที่่�อยู่่�ในตํําแหน่่ง
นานที่่�สุดเป็็นผู้้�ออกจากตํําแหน่่ง ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทมีีกรรมการทั้้�งสิ้้�นจํํานวน 
9 คน แต่่ละคนจะดํํารงตํําแหน่่งวาระละ 3 ปี อย่่างไรก็็ตาม กรรมการบริิษััท
ที่่�ออกไปนั้้�นอาจได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้ดํํารงตํําแหน่่งอีีกก็็ได้้

	 3.6 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
	 กรรมการบริิษััทต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสมํ่่�าเสมอ
เพื่่�อรัับทราบและร่่วมกัันตััดสิินใจในการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััท รวมทั้้�ง
ให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�องที่่�สํําคััญเกี่่�ยวกัับการดํําเนิินงานของบริิษััท เช่่น	
วิิสััยทััศน์์ และภารกิิจ กลยุุทธ์์ เป้้าหมายทางการเงิิน การบริิหารความ
เสี่่�ยง แผนงาน งบประมาณ เป็็นต้้น โดยมีีการจััดประชุุม อย่่างน้้อยปีีละ 
4 ครั้้�ง แต่่ละครั้้�งจะมีีการกํําหนดวาระการประชุุมล่่วงหน้้าไว้้ชััดเจนและ
อาจมีีการประชุุมครั้้�งพิิเศษเพิ่่�มเติิมเพื่่�อพิิจารณาเรื่่�องที่่�มีความสํําคััญ	
เร่่งด่่วนและให้้มีีการจััดส่่งเอกสารประกอบวาระการประชุุมในแต่่ละวาระ
ให้้กรรมการบริิษััทแต่่ละคนล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 5 วั น เพื่่�อให้้กรรมการ
บริิษััทมีีเวลาที่่�จะศึึกษาข้้อมููลในเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอ ก่อนการประชุุม	
คณะกรรมการบริิหารทํําหน้้าที่่�กํําหนดวาระการประชุุม และพิิจารณา
เรื่่�องที่่�จะเสนอบรรจุุเข้้าเป็็นวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทโดยเปิิด
โอกาสให้้กรรมการแต่่ละคนสามารถเสนอเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้าพิิจารณา
เป็็นวาระการประชุุมได้้ ในการพิิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ ประธานกรรมการซึ่่�ง	
ทํําหน้้าที่่�ประธานในที่่�ประชุุมได้้จััดสรรเวลาในการประชุุมอย่่างเพีียงพอ
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บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



	 3.8 การแบ่งแยกบทบาทหน้าทีร่ะหว่างคณะกรรมการบรษัิทและฝ่าย
จัดการ
	 บริิษััทได้้แบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการ
บริิษััทกัับฝ่่ายจััดการบริิษััทอย่่างชััดเจน โดยกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�ใน
การกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการในระดัับ
นโยบาย ในขณะที่่�ฝ่่ายจััดการทำำ�หน้้าที่่�บริิหารงานในด้้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นไป
ตามนโยบายที่่�กำำ�หนด ดังนั้้�นประธานกรรมการบริิษััทและกรรมการผู้้�จัดการ
จึึงเป็็นบุุคคลคนละคนกัันโดยทั้้�งสองตำำ�แหน่่งต้้องผ่่านการคััดเลืือกจาก	
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ได้้บุุคคลที่่�มีความเหมาะสมที่่�สุด ประธาน
กรรมการบริิษััทไม่่ได้้เป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและไม่่มีีส่่วนร่่วมในการ	
บริหารงานของบริษัท ตลอดจนไม่มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัท เพื่อให	้
แบ่่งแยกหน้้าที่่�ระหว่่างการกำำ�กับดููแลเชิิงนโยบายในภาพรวมของบริิษััท	
กัับการบริิหารงานได้้อย่่างชััดเจน ฝ่่ายจััดการของบริิษััทได้้รัับมอบหมาย	
อํํานาจหน้้าที่่�ให้้ดํําเนิินงานภายใต้้นโยบายต่่าง ๆ ที่่�กำำ� หนดไว้้ รั บผิิดชอบ
ผลการดำำ�เนิินงานโดยรวม ควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายและงบลงทุุนตามขอบเขตที่่�	
คณะกรรมการบริษัิัทอนุมัุัติิในแผนงานประจำำ�ปี ีดำำ�เนินิการตามนโยบายด้้าน
บุุคคล แก้้ไขปััญหาหรืือความขััดแย้้งที่่�มีผลกระทบต่่อองค์์กร และดำำ�รงไว้้ซึ่่�ง
การสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพต่่อผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

	 3.9 การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู้
	 เ พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและ	
คณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ เป็็นประจํําทุุกปีี 
โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 2 แบบ คือ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการทั้้�งคณะ (As a whole) และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของตนเอง (Self-assessment) จากนั้้�นจะนํําผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์
และหาข้้อสรุุปเพื่่�อกํําหนดมาตรการในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทํํางาน
ของคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ ต่อไป การเตรีียมความ
พร้้อมสำำ�หรัับการเป็็นกรรมการบริิษััท บริิษััทได้้จััดทำำ�คู่่�มือกรรมการบริิษััท 
โดยได้้รวบรวมสรุุปกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ข้ อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวของกัับกรรมการ
บริิษััท ให้้กรรมการได้้รัับทราบบทบาทหน้้าที่่�และแนวปฏิิบััติิในตํําแหน่่ง	
หน้้าที่่�กรรมการเพื่่�อเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นให้้แก่่กรรมการ สำำ� หรัับด้้านการ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทนั้้�น บริิษััทมีีเลขานุุการ
คณะกรรมการและเลขานุุการบริิษััททํําหน้้าที่่�ประสานงานระหว่่างกรรมการ
บริิษััทและฝ่่ายจััดการดููแลประสานงานด้้านกฎหมาย กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดููแลกิิจกรรมของคณะกรรมการบริิษัทั ตลอดจนการดำำ�เนิิน
การประสานงานให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิคณะกรรมการบริิษััท นอกจากนี้้�
บริิษััทยัังสนัับสนุุนให้้กรรมการบริิษััท ฝ่่ายจััดการ และเลขานุุการบริิษััทเข้้า
ร่่วมสััมมนาหลัักสููตรที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ทั้้�งหลัักสููตรที่่�จัด
โดยหน่ว่ยงานที่่�ดูแูลการฝึกึอบรมพนักังานของบริษัิัท และหลักัสูตูรที่่�จัดัโดย
หน่่วยงานกำำ�กับดููแลของรัฐัหรืือสถาบันัอิิสระ เช่่น หลัักสููตรกรรมการบริษัิัท
ของสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนํําความรู้้�และประสบการณ์์
มาพััฒนาบริิษััทต่่อไป ทั้้ �งนี้้�ในปีี 2563 ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของ	
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
ชุดย่อย
	 บริิ ษััทได้้ ใ ห้้ความสำำ�คััญต่่อการประเมิินผลการปฏิิบัั ติิงานของ	
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย โดยมีีวััตถุุประสงค์์	
ในการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประโยชน์์ในการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยในด้้านต่่าง ๆ โดย	
คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินตนเองและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ทั้งคณะเป็นประจ�ำทุกปี

การประเมินผลกรรมการผู้จัดการ 
	 คณะกรรมการบริษัทร่วมกับคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผล
ตอบแทนเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏิบตังิานของกรรมการผูจั้ดการโดยพจิารณา
จากผลการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท การดําเนินงานตามนโยบาย	
ที่ได้รับจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบกับสภาวการณ์เศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวม โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทนจะนํา
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท โดยพิจารณาจากข้อมูลทั้งปีปัจจุบันและเปรียบเทียบ
ข้อมูลย้อนหลังในปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
	 1. ผลประกอบการของธุุรกิิจโดยพิิจารณาจากร้้อยละของ EBITDA on
Operating Assets ซึ่่�งจะมีีการตั้้�งเป้้าหมายทุุกปีีเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการ 
ประเมิินและเปรีียบเทีียบ 
	 2. เปรีียบเทีียบผลประกอบการของธุุรกิิจกัับอุุตสาหกรรมเดีียวกัันทั้้�ง
ตลาดภายในประเทศและระดัับสากล 
	 3. ความสามารถในการพััฒนาธุุรกิิจและการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการ	
ดํําเนิินงานของแต่่ละธุุรกิิจให้้ดีีข้ึ้�นในแต่่ละปีี

การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
	 กรรมการสามารถเข้าถึงและติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหารและเลขานุการ
บรษิทัได้โดยตรงตามความเหมาะสม แต่การเข้าถงึและตดิต่อสือ่สารนัน้ต้อง
ไม่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงต่อการด�ำเนินธุรกิจปกติของบริษัท

คณะกรรมการชุดย่อย
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติ
หน้าที่เฉพาะเร่ืองและเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาหรือ	
รับทราบ โดยมีการกําหนดกฎบัตรคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ เพื่อ	
กํําหนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ และเปิิดเผยกฎบััตรดัังกล่่าวในเว็็บไซต์
ของบริิษััทโดยในปีี 2563 บริิษััทมีีคณะอนุุกรรมการทั้้�งหมด 3 คณะ ได้้แก่่	
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน 
และคณะกรรมการบริหาร
	
	 1)	คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทที่่�เป็็นกรรมการอิิสระจํํานวน 3 คน 
โดยกรรมการตรวจสอบทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์	
การทำำ�งานด้้านบััญชีีหรืือการเงิินที่่�มีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่� 
จะทํําหน้้าที่่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินได้้ โดยคณะกรรมการ 

คณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการ ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการทั้้�งคณะ (As a Whole) (ร้้อยละ)

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของตนเอง
(Self-assessment) (ร้้อยละ)

    1. คณะกรรมการบริิษััท 95 96

    2. คณะกรรมการตรวจสอบ 100 100

    3. คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน 98 97
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บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



ตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่่��สอบทานการดำำ�เนิินงานให้้ถููกต้้องตามนโยบายระเบีียบ 
ปฏิิบััติิ ข้อบัังคัับ กฎหมาย และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลส่่งเสริิม
ให้้พััฒนาระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีีให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
รวมทั้้�งสอบทานให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และ 
ระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�รัดกุุม เหมาะสม ทั นสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ	
คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ	
โดยมีีผู้้�ดูแลงานตรวจสอบเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิและรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ	
ตรวจสอบ รวมทั้้�งมีีการปรึึกษาหารืือกัับผู้้�สอบบััญชีีที่่� ปรึึกษา และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านกฎหมายและบััญชีีเป็็นประจำำ�  โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะมีีการ
ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง	
เพื่อขอความเห็นจากผู้สอบบัญชีในเรื่องต่าง ๆ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 คน ประกอบด้วย 
	 	 1. นายกริช	  อัมโภชน์ 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 	 2. นายขรรค์์ 	  ประจวบเหมาะ  	 กรรมการตรวจสอบ 		
	 	 3. นางปรารถนา	  มงคลกุุล 	 กรรมการตรวจสอบ

	 ขอบเขตหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ มอี�ำนาจหน้าทีด่งัต่อไปนี้
	 1. สอบทานให้มีระบบรายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลใน	
งบการเงนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ และส่งเสรมิให้มกีารพฒันา
ระบบรายงานทางการเงินให้ทัดเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ของไทยและระหว่างประเทศ 
	 2. พิ จารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน การได้้มาหรืือจํําหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์
หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นตามกฎหมายและ
ข้้อกํําหนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.)	
	 3.	สอบทานให้้บริิษััทมีีกระบวนการทํํางาน การบริิหารความเสี่่�ยง การ
ควบคุุม การกํํากัับดููแลด้้านการปฏิิบััติิงาน และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ	
รวมถึึงการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร	
สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล รวมทั้้�งมีีระบบงานเชิิงป้้องกัันและเป็็น
ประโยชน์์ให้้แก่่หน่่วยงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการ
ปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น
	 4.	สอบทานให้้บริิษััทมีีกระบวนการในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
สอดคล้้องตามแนวทางของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
เริ่่�มตั้้�งแต่่การส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักรู้้� (Awareness) การประเมิิน	
ความเสี่่�ยง การสร้้างระบบงานเชิิงป้้องกััน การตรวจสอบ จนถึึงการสอบทาน	
แบบประเมินิตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่อ่ต้้านการคอร์์รััปชัันตามที่่�หน่่วยงาน	
ตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบและประเมนิแล้ว เพือ่ให้มัน่ใจว่าบรษิทัมรีะบบ
ต่าง ๆ  ในการต่อต้านการคอร์รปัชนัตามทีไ่ด้รายงานไว้ในแบบประเมนิตนเอง
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
	 5. สอบทานให้้บริิษััทมีีกระบวนการควบคุุมและติิดตามการปฏิิบััติิงาน 
(Compliance) ตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท 
	 6.	สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในตามกรอบแนวทางการ
ควบคุุมภายใน (Internal Control Framework: COSO 2017) และการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่� เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผลตาม	
วธิกีารและมาตรฐานสากลทีย่อมรบัโดยทัว่ไป และพจิารณา “แบบประเมิน 
ความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน” ซึง่หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ได้ตรวจสอบและประเมินแล้ว เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุม 
ภายในที่เพียงพอ และนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
	 7.	สอบทานสรปุผลตรวจสอบทจุรติและกาํหนดมาตรการป้องกนัภายใน
องค์กร รวมทั้งสอบทานกระบวนการภายในของบริษัทเกี่ยวกับการแจ้ง
เบาะแสและการรับข้อร้องเรียน 

	 8.	พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บคุคลซึง่มีความเป็นอสิระเพือ่ทาํหน้าที่
ผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีบริษัท และ
ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของผู้สอบบัญชี 
	 9.	จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงาน
ประจําปีของบริษัท ซึ ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และมคีวามเหน็ในเรือ่งต่าง ๆ  ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์
แห่่งประเทศไทย (ตลท.)
	 10.	สอบทานและให้ความเหน็ในการปฏบิตังิานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและประสานงานกับผู้สอบบัญชีและจัดให้มีการประชุมร่วมกับ	
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มฝี่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
	 11.	พิิจารณาอนุุมััติิแผนงานตรวจสอบภายใน งบประมาณ และกำำ�ลังพล
ของการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน หรืือคััดเลืือกผู้้�ตรวจสอบภายในกรณีี 
ใช้้บริิการจากหน่่วยงานภายนอก (Outsourcing) รวมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบ 
ในการแต่่งตั้้�ง ถอดถอน โยกย้า้ย หรืือเลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบ 
ภายใน หรืือเปลี่่�ยนแปลงผู้้�ตรวจสอบภายในในกรณีีใช้้บริิการจากหน่่วย งาน
ภายนอก 
	 12.	พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดย 
พิจารณาจากการปฏิบัติหน้าที่และรายงานต่าง ๆ รวมทั้งสายการบังคับ 
บัญชา และสอบทานให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ตามมาตรฐานสากล 
	 13.	สอบทานให้กรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมและการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ตนเองเป็นประจําทุกปี 
	 14.	ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดหรืือคณะกรรมการบริิษััทจะ
มอบหมายในการปฏิิบััติิงานตามขอบเขตอํํานาจหน้้าที่่�  ให้้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบมีีอํํานาจเรีียก สั่่� งการให้้ฝ่่ายจััดการ หั วหน้้าหน่่วยงานหรืือ 
พนัักงานของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องมาให้้ความเห็็น ร่ วมประชุุมหรืือส่่งเอกสาร 
ตามที่่�เห็็นว่่าเกี่่�ยวข้้องจํําเป็็น รวมทั้้�งแสวงหาความเห็็นที่่�เป็็นอิิสระจาก	
ที่่�ปรึึกษาทางวิิชาชีีพอื่่�นใดเมื่่�อเห็็นว่่าจํําเป็็นด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท 
	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิิบััติิงานภายในขอบเขตอํํานาจหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบตามคํําสั่่�งของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการบริิษััท
เป็็นผู้้�รับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานของบริิษััทโดยตรงต่่อผู้้�ถือหุ้้�น ผู้้�มี ส่่วนได้้เสีีย
และบุุคคลทั่่�วไป
	 ความรับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1.	หลังจากคณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบ 
พฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบใน
การดําเนินงานของบริษัทกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย ์มาตรา 281/2 วรรคสอง มาตรา 305 มาตรา 306 
มาตรา 308 มาตรา 309 มาตรา 310 มาตรา 311 มาตรา 312 หรือมาตรา 
313 ให้คณะกรรมการตรวจสอบดําเนินการตรวจสอบและรายงานผลการ	
ตรวจสอบในเบือ้งต้นให้สาํนกังาน ก.ล.ต. และผูส้อบบญัชทีราบภายใน 30 วนั	
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี 
	 2.	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมี
ข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทําดังต่อไปนี้ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมี	
นยัส�ำคญัต่อฐานะการเงนิและผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
	 	 (1)	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
	 	 (2)	 การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบ 
ควบคุมภายใน 
	 	 (3)	 การฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์	
ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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กัับธุุรกิิจของบริิษััท หากคณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�บริิหารไม่่ดํําเนิิน
การให้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงภายในเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ	
กำำ�หนด กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่่�งอาจรายงานว่่ามีีรายการ	
หรืือการกระทำำ�ดัังกล่่าวต่่อสํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) หรืือตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.)	

	 2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน
	 ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทจํํานวน 3 คน โดยกรรมการทุุกคนไม่่เป็็น	
ผู้้�บริิหารของบริษัิัท มีกรรมการที่่�มีคุีุณสมบัติัิเป็็นกรรมการอิสิระ จํํานวน 1 คน 
และประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทนเป็็นกรรมการอิิสระ 
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทนทำำ�หน้้าที่่�พิจารณาสรรหาผู้้�ที่่่��
มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทแทนกรรมการที่่�หมด
วาระหรืือในกรณีีอื่่�น ๆ รวมทั้้�งศึึกษาพิิจารณา ติ ิดตามความเปลี่่�ยนแปลง
และแนวโน้้มในเรื่่�องผลตอบแทนของกรรมการบริิษัทั อนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ  
รวมทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท เพื่่�อเสนอเป็็นนโยบายค่่าตอบแทน รวม
ถึึงประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการเพื่่�อกํําหนดค่่าตอบแทน
ก่่อนนํําเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบ
กัับบริิษััทจดทะเบีียนชั้้�นนำำ�อื่่�น ๆ ที่่�มีการประกอบธุุรกิิจอย่่างเดีียวกััน เพื่่�อ	
จูงใจให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในการบริหารกิจการของบริษัทให้
เจริญก้าวหน้า ตลอดจนสามารถดแูล และรักษาบคุลากรในองค์กร โดยคณะ
กรรมการสรรหาและพจิารณาผลตอบแทน จะประชมุอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 	
	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาผลตอบแทน จํานวน 3 คน ประกอบ
ด้วย
	 1. นายกริช 	 อัมโภชน์	 ประธานกรรมการสรรหา
	 	 		 	 และพิจารณาผลตอบแทน 
	 2. นายสุุพัันธุ์์�	 มงคลสุุธีี 	 กรรมการสรรหาและพิิจารณา
	 	 		 	 ผลตอบแทน 
	 3. นางสาวสุุธิิดา	มงคลสุุธีี	 กรรมการสรรหาและพิิจารณา
	 	 		 	 ผลตอบแทน

	 ขอบเขตหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน	
มีีหน้้าที่่�ดังต่่อไปนี้้�
	 1.	พิจารณาทบทวนความเป็นอิสระของกรรมการบริษัทรวมทั้งการมีผล
ประโยชน์ขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ 
	 2.	พจิารณาทบทวนความเหมาะสมในการดํารงตําแหน่งกรรมการบรษิทั
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของกรรมการบริษัท 
	 3.	ก�ำหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทและ 
กําหนดกระบวนการสรรหากรรมการบริษัทเพ่ือแทนกรรมการที่ครบวาระ 
โดยพิจารณาสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทักษะ 
ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะด้าน 
	 4.	พิจารณาสรรหาบุคคลผู ้มีคุณสมบัติเหมาะสมมาดํารงตําแหน่ง 
กรรมการบริษัททดแทนกรรมการที่ครบวาระหรือกรณีอ่ืน ๆ เพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัต ิ
	 5.	 จัดทําแผนสืบทอดตําแหน ่งกรรมการผู ้จัดการเพื่อ เสนอให	้
คณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมทั้งกํากับดูแลให้บริษัทมีแผนสืบทอด	
ตําแหน่งสําหรับผู้บริหารของบริษัทด้วย 
	 6.	 เสนอแนวทางและวิิธีีการการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่คณะกรรมการ 
บริิษััทและคณะอนุุกรรมการชุุดต่่าง ๆ  ที่่�คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งซึ่่�งรวม
ถึึงค่่าตอบแทนรวมรายปีีและเบี้้�ยประชุุม
	 7. 	เสนอนโยบายการพจิารณาค่าตอบแทนให้แก่ผูบ้รหิาร (Management 
Remuneration) ซึ ่งรวมถึงเงินเดือน โบนัสประจําปี โดยให้สอดคล้องกับ	

ผลการดํําเนิินงานของบริิษััทและผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารเป็็น	
รายบุุคคล ในกรณีีที่่�เห็็นสมควรให้้ว่่าจ้้างบริิษััทที่่�ปรึึกษาเพื่่�อให้้คํําแนะนํํา	
การดํําเนิินโครงการดํําเนิินงานของบริิษััทและผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร
เป็็นรายบุุคคลในกรณีทีี่่�เห็็นสมควร ให้้ว่่าจ้า้งบริษัิัทที่่�ปรึึกษา เพื่่�อให้ค้ํําแนะนํํา	
การดําเนินโครงการ 
	 8.	ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการเพื่่�อกํําหนด	
ค่าตอบแทนก่อนนาํเสนอขออนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจาํทกุปี 
	 9.	 พิิจารณางบประมาณการขึ้้�นค่่าจ้้าง การเปลี่่�ยนแปลงค่่าจ้้าง และ	
ผลตอบแทนเงินรางวัลประจําป ีของกรรมการผู ้จัดการก ่อนเสนอ	
คณะกรรมการบริษัท 
	 10.	พจิารณาทบทวน ศกึษา ตดิตามความเปลีย่นแปลงและแนวโน้ม ในเรือ่ง
ผลตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งผู้บริหารอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อ	
นําเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัต ิ
	 11.	พิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและเปรียบ
เทียบกับบริษัทจดทะเบียนชั้นนําอื่น ๆ  ที่มีการประกอบธุรกิจอย่างเดียวกัน
เพ่ือให้บริษัทรักษาความเป็นผู้นําในธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น ๆ และเพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการบริหารงานให้เจริญก้าวหน้า 
	 12. รายงานความคืืบหน้้าและผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท
ทุุกครั้้�งหลัังมีีการประชุุมคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน
อย่่างสมํ่่�าเสมอ

หลัักปฏิิบััติิ 4	 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหาร
บุุคลากร (Ensure Effective CEO and People Management)

	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักดีีว่่า บุ คลากรที่่�จะเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�
บริิหารระดัับสููงในทุุกระดัับ ซึ่่� งเป็็นบุุคลากรที่่�สำำ�คััญและเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การขัับเคลื่่�อนบริิษััทไปสู่่�เป้้าหมาย ดั งนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�
กำำ�กับดูแูลให้ก้ารสรรหาบุคุลากรดังักล่า่วเป็น็ไปอย่า่งเหมาะสมและโปร่ง่ใส	
โดยพิิจารณาจากความรู้้� ประสบการณ์์ รวมถึึงกำำ�กับดููแลให้้การบริิหารและ
พััฒนาบุุคลากรสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััท
	 ในด้้านการบริิหารบุุคลากร ได้้ส่่งเสริิมให้้กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง
ของบริิษััทเข้้าร่่วมอบรมหลักัสููตรตามข้้อเสนอแนะของสำำ�นักังานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) จัดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ของกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับ
สููง และเลขานุุการบริิษััทให้้ได้้รัับทราบกฎระเบีียบ และข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรัับ
การเป็็นกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้สามารถ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ระมััดระวััง และเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด
ของบริิษััทและผู้้�ถือหุ้้�นโดยรวม
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การเข้าร่วมอบรมหลักสูตรของกรรมการตามข้อเสนอแนะของ ก.ล.ต. ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

Board Nomi-
nation and 

Compensation 
Program (BNCP)

Director 
Accreditation 
Program (DAP)

Director 
Certification 

Program (DCP)

Audit 
Committee 

Program (ACP)

Advanced Audit 
Committee 

Program (AACP)

Director 
Certification 

Program 
Update  (DCPU)

Role of the 
Chairman 

Program (RCP)

  1. นายชัยวัฒน์	  อุทัยวรรณ์ BNCP 4/2018 - DCP 18/2002 - - - RCP 2002

  2. นายกริช	  อัมโภชน์ - - DCP 2000 - AACP 3/2010 - -

  3. นางปรารถนา  	  มงคลกุุล     - DAP 2/2003 DCP 34/2003 - AACP 22/2016 - -

  4. นายริิชาร์์ด         เดวิิด  ฮัน -  DAP 57/2006 - - - - -

  5. นายขรรค์์          ประจวบเหมาะ - DCP 209/2015 - AACP 28/2018 - -

  6. นายสุุพัันธุ์์�      	  มงคลสุุธีี -  DAP 12/2004 DCP 52/2004 - - - -

  7. นางสาวสุธิดา 	  มงคลสุธี - - DCP 233/2017 - - - -

  8. นายจุุติิพัันธุ์์�        มงคลสุุธีี - - DCP 247/2017 - - - -

  9. นายภาคภููมิิ        ภูอุุดม - - - - - - -

กรรมการ
หลักสูตร

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
	 กรณมีกีรรมการเข้าใหม่ คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถงึความส�ำคญัต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการใหม่  โดยก�ำหนดให้มกีารปฐมนเิทศกรรมการใหม่	
ทุุกคน เพื่่�อให้้กรรมการใหม่่รัับทราบความคาดหวัังของบริิษััทต่่อบทบาท หน้้าที่่�  ความรัับผิิดชอบของกรรมการ แนวทางการดำำ�เนิินงานในภาพรวมของ
บริิษััท โครงสร้้างบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีของบริิษััท ตลอดจนสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงาน
ด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะบรรยายข้้อมููลที่่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับบริิษััท รวมทั้้�งมอบคู่่�มือ	
กรรมการ และจริิยธรรมทางธุุรกิิจของกรรมการและพนัักงานบริิษััท บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะส่่งเสริิมให้้กรรมการเข้้ารัับการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนความเข้้าใจใน
บทบาทและภารกิิจภายใต้้แผนงานการรณรงค์์การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี โดยกรรมการสามารถเข้้ารัับการอบรมที่่�สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริิษััทเป็็นผู้้�รับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด
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หลักปฏิบัติ 5	 ส่งเสริมนวัตกรรม และการประกอบธุรกิจอย่างม ี
ความรับผิดชอบ (Nurture Innovation and Responsible 
Business)
	 คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ควบคู่่�ไปกัับ
การสร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การบริิหารจััดการ
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีตามแนวทางที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย (ต.ล.ท.) กำำ�หนด โดยได้้ถืือปฏิิบััติิสืืบเนื่่�องกัันมาภายใต้้หลััก
จริิยธรรมและจรรยาบรรณ โดยมีีระบบบริิหารจััดการที่่�ดี โปร่่งใส และ
เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นไว้้วางใจและมั่่�นใจใน
การลงทุุนกัับธุุรกิิจของบริิษััท จึึงได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�กับดููแลและติิดตามฝ่่ายจััดการให้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ 
และเป้้าหมายหลัักได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
	 บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาบุุคลากรซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญ 
โดยการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กร เพื่่�อ
เป็็นการเสริิมสร้้างนวััตกรรมที่่�ให้้บุุคลากร กล้้าคิิด กล้้าทำำ� กล้้าริิเริ่่�มภายใต้้	
บรรยากาศการทำำ�งานที่่�เปิิดเผยและโปร่่งใส รวมทั้้�งส่่งเสริิมการอบรมเพิ่่�ม
เติิมทัักษะ พัฒนาศัักยภาพทำำ�ให้้สามารถเติิบโตในหน้้าที่่�สายงาน และให้้มีี
ความสุุขต่่อการทำำ�งาน เป็็นการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเพื่่�อให้้
พนัักงานทุุกคนมีีความภููมิิใจและเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร 
	 ด้านการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) มีการสนับสนุนการศึกษา
วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการที่มากขึ้น	
ในอนาคต เป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเคร่ืองมือรองรับกับกระบวนการท�ำงาน	
ให้ได้ประสิทธิภาพ เช่น การลดเวลา การลดต้นทุน เป็นต้น

	 การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำกับดููแลกิจการที่่�ดีในเรื่่�องอื่่�น ๆ

	 จรรยาบรรณบริิษััท
	 ในปีี 2557 บริิษััทได้้มีีการประกาศใช้้คู่่�มือจรรยาบรรณและบรรษััทภิิบาล
บริิษััท ซึ่่� งได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้พนัักงานมีี
แนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับอุุดมการณ์์ของบริิษััท โดยมีีกรรมการ
บริิษััทปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี ทั้้�งนี้้�คู่่�มือจรรยาบรรณประกอบด้้วยแนว
ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณ เสริิมด้้วยตััวอย่่างและกำำ�หนดข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�
ชััดเจน มี การกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองและบรรเทาความเสีียหายให้้กัับ	
ผู้้�รายงานผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการฝ่่าฝืืนหรืือ
ไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ทั้้ �งนี้้�บริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารให้้พนัักงานทราบ	
ทัว่ทัง้องค์กรผ่านทางเวบ็ไซต์บรษิทั (www.tbsp.co.th) และเว็บไซต์ภายใน
ส�ำหรับพนักงาน (Intranet)

	 การดำำเนิินการในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
	 ตั้งแต่ปี 2545 บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก UN Global Compact หรือ	
ข้อตกลงภายใต้หลกัสากล 10 ประการ เพือ่แสดงความมุง่ม่ันในการด�ำเนนิการ	
ตามหลักปฏิบัติสากลด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการ	
ต่อต้านคอร์รัปชัน ซึ ่งมีความสอดคล้องกับการด�ำเนินงานของบริษัทที่	
ให้ความส�ำคัญในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตลอดมา
	 คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิให้้ประกาศใช้้ “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
(Anti-corruption Policy)” ในปีี 2557 และประกาศใช้้ “นโยบายต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน (Anti-corruption Policy) ฉบัับปรัับปรุุง (เสนอขออนุุมััติิที่่�
ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทวัันที่่�  6 พฤศจิิกายน 2562) และเผยแพร่่บน
เว็็บไซต์บริิษััท (www.tbsp.co.th) และเว็็บไซต์ภายในสำำ�หรัับพนัักงาน 
(Intranet) ทั้้ �งนี้้�บริิษััทยัังมีีการสื่่�อสารนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น
ของบริิษััทให้้กัับคู่่�ค้าของบริิษััทรัับทราบ เพื่่�อปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบาย
ที่่�บริิษััทกำำ�หนด

หลัักปฏิิบััติิ 6	ดู แลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุม
ภายในที่่�เหมาะสม (Strengthen Effective Risk Management 
and Internal Control)
	 คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีคณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับ
ดููแลระบบการบริิหารความเสี่่�ยง และระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม
เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบัติัิเป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีฝ่่าย
ตรวจสอบภายในที่่�มีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นผู้้�รับผิิดชอบ ซึ่่�ง
ได้้รายงานไว้้ในรายงานประจำำ�ปี และได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและเรื่่�องต่่าง ๆ  
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ ดังนี้้�

	 นโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
	 1.	ก� ำหนดให ้การบริหารความเสี่ ยง เป ็นความรับ ผิดชอบของ	
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนัก
ถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร และต้อง
ให้ความส�ำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอ	
และเหมาะสม
	 2.	กำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยธุุรกิิจของบริิษััทต้้องมีีกระบวนการบริิหารและ	
การจัดการความเสี่ยง ก�ำหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง แนวทางการป้องกัน
และบรรเทาความเสี่ยง รวมถึงการประเมินผลและการติดตามอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง โดยต้องมีการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยปีละครั้ง พร้อมทั้ง	
จัดท�ำรายงานที่เกี่ยวกับความเสี่ยงตามกรอบการด�ำเนินงานและขั้นตอน
การบริหารความเสี่ยง
	 3.	ก�ำหนดให้การประเมินความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานประจ�ำปี	
ของทุกฝ่าย โดยพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมดครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดย
ค�ำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งก�ำหนดให้ม	ี
การจัดการความเสี่ยงและสร้างสัญญาณเตือนภัยที่เหมาะสม
	 4.	คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�ติดตามการบริิหารความเสี่่�ยงและ
เสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท
	 5.	สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกดิความเข้าใจร่วมกนัและมจีติสาํนกึในเรือ่ง
ความเสี่ยง เพ่ือเป็นการปลูกฝังสร้างนิสัยให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนัก
ถึงความส�ำคัญและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด�ำเนินการด้านบริหาร	
ความเสี่ยงขององค์กร

	 ระบบการควบคุมภายใน
	 บริษัทจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบระบบการ	
ปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหารและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเกิิดความ
มั่่�นใจว่่าระบบการควบคุุมภายในที่่�มีอยู่่�นั้้�นมีีการปฏิิบััติิจริิงอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และเป็็นไปอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งค้้นหาข้้อบกพร่่อง จุ ดอ่่อน และพััฒนา
ระบบดำำ�เนิินงานที่่�มีอยู่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�น โดยฝ่่ายตรวจสอบภายในมีี
ความเป็็นอิิสระ สามารถทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและถ่่วงดุุลได้้อย่า่งเต็็มที่่� และ
รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 บรษิทัมนีโยบายและวธิกีารดแูลผู้บรหิารในการน�ำข้อมลูภายในของบรษิทั
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งเพื่อการซ้ือขายหลักทรัพย์ ดังนี้
	 •	 มีนโยบายและยึดม่ันในจริยธรรม ความซื่อสัตย์ และความสุจริต
ใจในการด�ำเนินธุรกิจต่อลูกค้า บริษัทคู่ค้าและผู้ถือหุ้น มีข้อก�ำหนดและ	
จรรยาบรรณที่ชัดเจน ในกรณีที่พนักงานหรือผู้บริหารน�ำข้อมูลบริษัท	
ไปเปิดเผยหรือน�ำไปใช้ส่วนตนหรือกระท�ำรายการที่อาจขัดแย้งทาง	
ผลประโยชน์ถือเป็นความผิดอย่างร้ายแรงและอาจถูกลงโทษทางวินัย
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	 •	 บริิษััทแจ้้งให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริษัิัทรับัทราบเกี่่�ยวกับัหน้้าที่่�	
การรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของตน คู่่� สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุ
นิิติิภาวะซึ่่�งถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััท และรัับทราบการจััดทำำ�รายงานการ
เปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ ทุ กครั้้�งที่่�มีการซ้ื้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอน	
หลัักทรััพย์์ ภายใน 3 วันทำำ�การหลัังจากวัันที่่�ซ้ื้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอน
หลัักทรััพย์์ ตามที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาด
หลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�กรรมการและผู้้�บริิหารจะต้้องจััดส่่งสำำ�เนา
รายงานข้้างต้้นต่่อเลขานุุการบริิษััทในวัันเดีียวกัับที่่�รายงานต่่อสำำ�นักงาน 
ก.ล.ต. เพื่่�อรวบรวมเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�ง ซึ่่�งกำำ�หนด
ไว้้เป็็นวาระการประชุุมเพื่่�อรัับทราบรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์
	 •	 บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารจะต้้องนำำ�ส่่งรายงาน	
การมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน ซึ ่งเป็น	
ส่วนได้เสียท่ีเกีย่วข้องกับการบรหิารจดัการกจิการของบริษทั บริษทัย่อย หรอื	
บรษิทัร่วมโดยจะต้องน�ำส่งรายงานครัง้แรกภายใน 30 วนั หลงัจากได้รบัการ
แต่งตั้งเป็นกรรมการหรือผู้บริหารตามแบบรายงานที่ก�ำหนด และรายงาน	
ทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงภายใน 30 วัน หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตามแบบรายงานที่ก�ำหนด โดยจะจัดเก็บที่เลขานุการบริษัท เลขานุการ
บริษัทจะเป็นผู้จัดส่งส�ำเนาให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการ	
ตรวจสอบ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)
	 บริิษััทยัังมีีนโยบายการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลบริิษััทในทางมิิชอบ โดย
กำำ�หนดมาตรการข้้อห้้ามไม่่ให้้มีีการใช้้โอกาสหรืือข้้อมููลที่่�ได้้จากการเป็็น
กรรมการ ผู้้� บริิหารระดัับสููง หรืือพนัักงาน หาประโยชน์์ส่่วนตน หรืือทำำ�
ธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทหรืือธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง รวมทั้้�งไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อ
ประโยชน์์ส่่วนตนในการซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท หรืือให้้ข้้อมููลภายใน
แก่่บุุคคลอื่่�นเพื่่�อประโยชน์์การซ้ื้�อขายหุ้้�นของบริิษััท และหลีีกเลี่่�ยงหรืือ	
งดซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท ในช่่วง 1 เดืือน ก่อนการเผยแพร่่งบการเงิิน 
หรืือข้้อมููลที่่�สำำ�คัญที่่�มีผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท ทั้้ �งนี้้�กรรมการและ	
ผู้้�บริิหาร จะต้้องทำำ�การรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
รัับทราบ ตามมาตรา 59 ในพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์์ 
พ.ศ. 2535 พร้้อมกัับรายงานภายใน 3 วันทำำ�การให้้สำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ทราบ เพื่่�อเผยแพร่่ต่่อ
สาธารณชนต่่อไป รวมถึึงกรรมการหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องรายงาน
การมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการรัับทราบ

	 นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 บริิษััทมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เพื่่�อรัักษา	
ผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�ถือหุ้้�น โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน
ทุุกคน รวมถึึงพนัักงานของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม ต้ องหลีีกเลี่่�ยง
การแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตััวใด ๆ ที่่� จะมีีผลเสีียต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�	
เพื่่�อผลประโยชน์์ของบริิษััท หรืือทำำ�ให้้ยากต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องและ
มีีประสิทิธิิภาพ  บริิษััทไม่่สนัับสนุุนให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังานบริษัิัท
ทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�นำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ได้้  แต่่หาก
เกิิดกรณีีที่่�เข้้าข่่ายรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันต้้องได้้รัับการพิิจารณาอย่่างเหมาะ
สม โดยคณะกรรมการจะดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการ และ
การเปิิดเผยข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทจดทะเบีียนอย่่างเคร่่งครััด 
และการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คัญของบริิษััท รวมทั้้�งปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีีโดย
เคร่่งครััด ให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่� ง หรืือข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย (ตลท.) และภายใต้้สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

หลกัปฏิบัติ 7	 รกัษาความน่าเชือ่ถอืทางการเงนิ และการเปิดเผยข้อมลู 
(Ensure Disclosure and Financial Integrity)
	 คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากต่่อการเปิิดเผยข้้อมููล
ข่่าวสารต่่าง ๆ  ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและสารสนเทศอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการ
เงิินต่่อสาธารณะ โดยสารสนเทศที่่�สำำ�คััญของบริิษััทประกอบด้้วยข้้อมููล
ทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน ในปีี 2563 การเปิิดเผยข้้อมููลทางการ
เงิินโดยเฉพาะในส่่วนของงบการเงิินได้้ผ่่านการสอบทาน/ตรวจสอบจาก	
ผู้้�สอบบััญชีีว่่าถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิินและผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/	
คณะกรรมการบริษัทก่อนเปิดเผยแก่ผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัท
รายงานความรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินในรายงานประจ�ำปี และ	
เปิดเผยรายละเอียดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทไว้ในหัวข้อ 
“โครงสร้างการจัดการ” 
	 สำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินนั้้�น บริิษััทได้้เปิิดเผยข้้อมููล
ตามเกณฑ์์ที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) กำำ� หนด ซึ่่� ง
รวมถึึงรายการระหว่่างกััน บทวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ ผ่ ่านทางเว็็บไซต์
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (www.set.or.th) เว็็บไซต์ของ
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 
(www.sec.or.th) และเว็็บไซต์ของบริิษััท (www.tbsp.co.th) โดยมีี
การปรัับปรุุงข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถรัับข้้อมููลข่่าวสาร	
ได้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์ เข้้าถึึงได้้สะดวก และได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด   รวมถึึง
หากมีีข้้อสงสััยเพื่่�อซัักถาม สามารถติิดต่่อได้้ที่่�แผนกนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และ
สื่่�อสารองค์์กร (เบอร์์โทรศััพท์์ 0-2784-5888 ต่อ 1103 อีเมล Investor@
tks.co.th) เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�ที่่�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับข้้อมููลสารสนเทศ
อย่่างเท่่าเทีียมกััน  
	 นอกจากนี้้�บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คัญในด้้านความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถือหุ้้�น	
ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป และนัักวิิเคราะห์์ บริิษััทจึึงกำำ�หนดให้้มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลของ
บริิษััทแก่่นัักลงทุุน ทั้้ �งที่่�เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�ที่่�สนใจจะถืือหุ้้�นในอนาคต ทั้้�งนี้้�
ปีี 2563 ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท รวมถึึงส่่วนงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ได้้ให้้
ข้้อมููลและแจ้้งสารสนเทศของบริิษััทต่่อสื่่�อมวลชน ผู้้�ถือหุ้้�น นักลงทุุน และ
นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ สรุุปได้้ดัังนี้้�       
	 1.	การน�ำเสนอข้อมลูในงานบรษิทัจดทะเบยีนพบผูล้งทนุ (Opportunity 
Day) จ�ำนวน 2 ครั้ง 
	 2.	การเผยแพร่ข่าว (Press Releases) ในกรณีที่บริษัทมีกิจกรรม	
การลงทุนหรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ส�ำคัญ
	 3.	การเผยแพร่่ข่่าวบทวิิเคราะห์์ของบริิษััทไว้้ในเว็็บไซต์บริิษััท
(www.tbsp.co.th) 

หลัักปฏิิบััติิ 8	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม และการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
(Ensure Engagement and Communication with 
Shareholders)
	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของผู้้�ถือหุ้้�น และมีีนโยบาย
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ซึ่่� งได้้กำำ�หนดไว้้ใน
นโยบายกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััท  สิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถือหุ้้�น ได้้แก่่ สิทธิิ
ในการซ้ื้�อ ขาย หรืือโอนหุ้้�น สิทธิิในการรัับข่่าวสารของกิิจการที่่�เพีียงพอ
ถููกต้้อง ทันเวลาและสม่ำำ��เสมอ สิทธิิในเงิินปัันผล สิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุม
เพื่่�อใช้้สิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมเพื่่�อแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการ แต่่งตั้้�ง	
ผู้้�สอบบััญชีีการได้้รัับทราบกฎเกณฑ์์และวิิธีีปฏิิบััติิในการเข้้าร่่วมประชุุมและ
ข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่อ่การพิิจารณา รวมทั้้�งการมีส่ี่วนร่ว่มในการเสนอวาระการ
เสนอชื่่�อกรรมการ การให้้โอกาสซัักถามในที่่�ประชุุมและมีีสิิทธิิมอบฉัันทะให้้
ผู้้�อื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมแทน

50 รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีีภายใน 
4 เดืือน นั บแต่่วัันสิ้้�นรอบปีีบััญชีีของบริิษััท และหากมีีความจำำ�เป็็น	
เร่่งด่่วนที่่�จะต้้องพิิจารณาวาระพิิเศษที่่�อาจเป็็นเรื่่�องที่่�กระทบหรืือเกี่่�ยวข้้อง
กัับผลประโยชน์์ของผู้้�ถือหุ้้�นซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ถือหุ้้�น	
คณะกรรมการบริิษััทสามารถเรีียกประชุุมวิิสามััญผู้้�ถือหุ้้�นได้้เป็็นกรณีีไป
โดยในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น บริิษััทจะคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นตามกฎหมาย 
ตลอดจนการใช้้สิิทธิิ และไม่่ละเมิิดหรืือลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น ดังนี้้�
	
	 • ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ ้น
	 บรษิทัมนีโยบายส่งเสรมิและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูถ้อืหุน้ในการเข้า
ประชมุผูถ้อืหุน้ รวมถึงในกรณดี�ำเนนิการส่งเสรมิและอ�ำนวยความสะดวกให้
นักลงทุนสถาบันที่มีความสนใจลงทุนกับบริษัทในอนาคต 
	 บริษัทจัดท�ำและจัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปีให้กับ	
ผู้้�ถือหุ้้�นทุุกประเภท รวมถึึงผู้้�ถือหุ้้�นสถาบััน พร้้อมทั้้�งรายละเอีียดระเบีียบวาระ
การประชุุมข้้อมููลสำำ�คัญและจำำ�เป็็นประกอบการพิิจารณาของผู้้�ถือหุ้้�นพร้้อม	
ความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทรายงานการประชุุมครั้้�งที่่�ผ่านมา รายงาน	
ประจ�ำปี หนงัสอืมอบฉนัทะทุกแบบประกอบด้วยแบบ ก แบบ ข และแบบ ค 
ตามทีก่ระทรวงพาณชิย์ก�ำหนด และระบวุธิกีารมอบฉนัทะให้ชดัเจน พร้อมทัง้	
ระบุสถานที่ วัน เวลา และแผนที่แสดงสถานที่ประชุม  ซึ  ่งในหนังสือเชิญ
ประชุมจะแจ้งรายละเอียดของเอกสารที่ผู ้ถือหุ ้นจะต้องน�ำมาแสดงใน	
วันประชุมเพื่อรักษาสิทธิในการเข้าประชุม โดยจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให	้
ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 14 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ได้รับข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจในการลงมติอย่างเพียงพอ ถูกต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส พร้อมทั้งประกาศลงในหนังสือพิมพ์ฉบับภาษาไทยเป็น
เวลา 3 วันติดต่อกัน ก่อนวันประชุมอย่างน้อย 3 วัน นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้น	
ยังสามารถเข้าดูข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับระเบียบวาระการประชุมของแต่ละ
ครัง้ได้ทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัทีม่กีารเผยแพร่ล่วงหน้าก่อนวนัประชมุผูถ้อืหุน้	
อย่างน้อย 30 วัน เพ่ือเป็นการบอกกล่าวการเรียกประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
เป็นการล่วงหน้าส�ำหรบัให้ผูถ้อืหุน้เตรียมตวัมาร่วมประชุมก่อนได้รบัเอกสาร
การประชุมด้วย
	 ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี บริษัทได้เปิดโอกาสให้สิทธิ	
ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอเรื่่�องเพื่่�อบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม รวมทั้้�งเสนอชื่่�อบุุคคล
เข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท ตั้้ �งแต่่ วั นที่่�  1 กั นยายน 
2563 จนถึึงวัันที่่�  30 พฤศจิิกายน 2563 และในกรณีีที่่�มีการเพิ่่�มวาระ
การประชุุมจะมีีการแจ้้งให้้ผู้้�ถือหุ้้�นทราบ ในกรณีีจำำ�เป็็นรีีบด่่วนเพื่่�อรัักษา
สิิทธิิหรืือประโยชน์์ของบริิษััท จะส่่งหนัังสืือนััดประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 14 วั น
ก่่อนวัันประชุุม รวมทั้้�งจะเผยแพร่่ข้้อมููลประกอบวาระการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น	
ล่่วงหน้้าไว้้ในเว็็บไซต์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และเว็็บไซต์
บริิษััทก่่อนจััดส่่งเอกสาร

	 • วัันประชุุมผู้้� ถืือหุ้้� น
	 บริิษััทได้อ้ำำ�นวยความสะดวกให้ผู้้้�ถือหุ้้�นที่่�เดิินทางมาประชุมุ โดยจััดบริกิาร
รถตู้้�รับ-ส่่งให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น บริิเวณลานจอดรถ BTS หมอชิิต และ บริิเวณลาน
จอดรถ MRT ศูนย์์วััฒนธรรมฯ ในเวลา 06.30-08.00 น. ไปยังัสถานที่่�ประชุุม 
บริิษััท ซินเน็็ค (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน) ภายหลัังจากการประชุุมเสร็็จ
สิ้้�นจะมีีการจััดบริิการรถตู้้�รับ-ส่่ง ในเวลา 12.00 – 14.00 น. และจััดเจ้้าหน้้าที่่�
ต้้อนรัับและให้้ข้้อมููลในการตรวจเอกสารและลงทะเบีียนเพื่่�อเข้้าร่่วมประชุุม
อย่่างเพีียงพอ นอกจากนี้้�ได้้จััดให้้มีีสถานที่่�จัดการประชุุมที่่�มีขนาดเพีียงพอ	
รองรัับจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�อยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร หรืือจัังหวััดใกล้้เคีียง ก่ อน
เริ่่�มประชุุมทุุกครั้้�ง ได้้มีีการชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประชุุม
ทั้้�งหมด เช่่น การเปิิดประชุุม วิธีีการลงคะแนน และวิิธีีการนัับคะแนนเสีียง
ของผู้้�ถือหุ้้�นที่่�จะต้้องลงมติิในแต่่ละวาระตามข้้อบัังคัับของบริิษััท เป็็นต้้น 
ในการนัับคะแนนเสีียง บริิษััทจะดำำ�เนิินการนัับคะแนนเสีียงของผู้้�ถือ

หุ้้�นทุุกระเบีียบวาระในห้้องประชุุม และแสดงผลสรุุปของคะแนนเสีียงทุุก
ระเบีียบวาระอย่่างชััดเจนในห้้องประชุุม ซึ่่�งบริิษััทได้้จััดแยกการลงคะแนน
เสีียงสำำ�หรัับแต่่ละเรื่่�องอย่่างชััดเจน เพื่่�อรัักษาสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�น
	 ในการนัับคะแนนเสีียง บริิษััทได้้แจ้้งต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อขออาสา
สมััครในการตรวจสอบคะแนนเสีียงในการประชุุมสามััญและวิิสามััญผู้้�ถือ
หุ้้�น พร้้อมเปิิดเผยให้้ที่่�ประชุุมทราบและบัันทึึกไว้้ในรายงานการประชุุม 
และในระหว่่างการประชุุม บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมสามารถ
ใช้้สิิทธิิในการดููแลรัักษาผลประโยชน์์ของตน โดยการซัักถาม แสดงความ
เห็็น ให้้ข้้อเสนอแนะ และออกเสีียงในที่่�ประชุุม ผู้้�ถือหุ้้�นใช้้สิิทธิิร่่วมตััดสิิน
ใจในเรื่่�องที่่�สำำ�คัญต่่าง ๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััท เช่่น การแต่่งตั้้�งหรืือ
ถอดถอนกรรมการ การเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเป็็นกรรมการอิิสระ การอนุุมััติิ
ผู้้�สอบบััญชีี การจััดสรรเงิินปัันผล การลดทุุนหรืือเพิ่่�มทุุน การกำำ�หนดหรืือ
การแก้้ไขข้้อบัังคัับ หนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ และการอนุุมััติิรายการพิิเศษ 
เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้�บริิษััทให้้สิิทธิิผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มาร่่วมประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นภายหลัังเริ่่�มการ
ประชุุมแล้้ว มี สิิทธิิออกเสีียงหรืือลงคะแนนในระเบีียบวาระที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การพิิจารณาและยัังไม่่ได้้ลงมติิ
	 บริิษััทได้้ระบุุการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการไว้้ในหนัังสืือเชิิญประชุุม	
ผู้้�ถือหุ้้�น และในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น หากกรรมการท่่านใดมีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการพิิจารณาวาระใด ประธานที่่�ประชุุมจะแจ้้งให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
ประชุุมทราบก่่อนการพิิจารณาวาระ โดยกรรมการท่่านที่่�มีส่่วนได้้เสีียนั้้�น
จะไม่่ร่่วมประชุุมและงดออกเสีียงในวาระนั้้�น ๆ นอกจากนี้้� ในการประชุุม 
ประธานกรรมการ กรรมการ และผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความรัับผิิดชอบใน
การเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อตอบคำำ�ถามแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น และในระหว่่างการ
ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น ประธานที่่�ประชุุมได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นแสดงความคิิด
เห็็น ข้อเสนอแนะ หรืือซัักถามในวาระต่่าง ๆ อย่่างอิิสระก่่อนการลงมติิใน
วาระใด ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับทราบข้้อมููลและรายละเอีียดในเรื่่�องดัังกล่่าว
อย่่างเพีียงพอ ทั้้�งนี้้�ในวาระที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อซัักถาม บริิษััทได้้จััด
เตรีียมบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�ให้้คำำ�ตอบภายใต้้ความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการบริิษััท ตลอดจนในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น ประธานที่่�ประชุุมได้้ขอ
ให้้ที่่�ประชุุมพิิจารณาตามลำำ�ดัับในระเบีียบวาระที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในหนัังสืือ
นััดประชุุมที่่�ได้้ส่่งให้้ผู้้�ถือหุ้้�นล่่วงหน้้า โดยไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงลำำ�ดัับวาระ
ดัังกล่่าว และไม่่มีีการขอให้้ที่่�ประชุุมพิิจารณาเรื่่�องอื่่�นที่่�นอกเหนืือไปจากที่่�
กำำ�หนดไว้้ในหนัังสืือนััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นแต่่อย่่างใด
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บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



•	 ภายหลัังการประชุุมผู้้� ถืือหุ้้� น
	 บริิษััททำำ�การเปิิดเผยผลการลงคะแนนเสีียงของแต่่ละวาระในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นในวัันทำำ�การถััดไป ผ่่านระบบ Set Link ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย และบนเว็็บไซต์ของบริิษััท และจััดทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นแจ้้ง ผ่านระบบ Set Link ต่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใน 14 วัน	
หลัังวัันประชุุม ตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และเผยแพร่่บัันทึึกรายละเอีียดการประชุุมอย่่างครบถ้้วนเหมาะสม ประกอบด้้วย	
การบัันทึึกรายงานการประชุุม การออกเสีียงและข้้อซัักถามของผู้้�ถือหุ้้�นในแต่่ละวาระอย่่างละเอีียดบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท
	 บริิษััทมีีนโยบายเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันผ่่านเว็็บไซต์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารสำำ�คัญของบริิษััทที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึง
สารสนเทศที่่�บริิษััทเปิิดเผยตามข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ โดยภายหลัังจากการเปิิดเผยต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยแล้้ว และนำำ�ข้้อมููลเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์
ของบริิษััททั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

ผลการประเมิินบริิษััทจดทะเบีียน ประจำำปี 2563
	 จากการที่่�บริิษััทยึึดมั่่�นในการนำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและหลัักจริิยธรรมธุุรกิิจมาใช้้ในการบริิหารและดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง และได้้พััฒนาระดัับ
การกำำ�กับดููแลกิิจการให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับบริิษััทมาโดยตลอด ในปีี 2563 บริิษััทได้้รัับการประเมิินจากองค์์กรต่่าง ๆ ดังนี้้�
1. บริิษััทได้้รัับการประเมิินผลจากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report of Thai Listed
    Companies – CGR) โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ประจำำ�ปี 2563 บริิษััทได้้คะแนน 86 คะแนน อยู่่�ในระดัับดีีมาก (Very Good)
	  (80-89 คะแนน) 
2. บริิษััทได้้คะแนนประเมิิน 100 คะแนน จากผลประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2562 (AGM Checklist) โดยสมาคมส่่งเสริิม
    ผู้้�ลงทุุนไทย
3. บริิษััทได้้รัับการคัดัเลืือกให้้เข้้ารัับรางวัลั Thailand Sustainability Investment (THIS) หรืือรางวัลัหุ้้�นยั่่�งยืนื ให้้แก่่บริิษััทจดทะเบียีนผ่่านเกณฑ์์ประเมินิ
	  ด้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG : Environment, Social and Governance) ประจำำ�ปี 2562 ติดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4
4. บริิษััทได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 	
	  Against Corruption : CAC) ในวัันที่่� 7 กุมภาพัันธ์์ 2563

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี 
		 บริิษััทและบริิษััทย่่อยจ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีีให้้แก่่ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภูมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นสำำ�นักงานสอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด
ประจำำ�ปีี 2563 ดังนี้้�

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีของบริิษััท (Audit Fee)

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีของบริิษััทย่่อย 
 -  ค่าสอบบััญชีีสำำ�หรัับงบการเงิินประจำำ�ปี 2563 ของบริิษััทไทยบริิติิช ดีโพสต์์ จำำ�กัด จำำ�นวน 250,000 บาท
-  ค่าสอบบััญชีีสำำ�หรัับงบการเงิินประจำำ�ปี 2563 ของบริิษััทไทยบริิติิช ซีเคีียวริิตี้้� พริ้้�นติ้้�ง โอเวอร์์ซีีส์์ จำำ�กัด จำำ�นวน 32,000 บาท
-  ค่าสอบบััญชีีสำำ�หรัับงบการเงิินประจำำ�ปี 2563 ของบริิษััท ที.เค.เอส. สยามเพรส แมเนจเมนท์์ จำำ�กัด จำำ�นวน 1,025,000.00 บาท
-  ค่าสอบบััญชีีสำำ�หรัับงบการเงิินประจำำ�ปี 2563 ของบริิษััท มาร์์เวลแพค จำำ�กัด จำำ�นวน 390,000.00 บาท 

ค่าตอบแทนอื่น (Non-Audit Fee)
-	 บริิษััทและบริิษััทย่อ่ยไม่่มีีการรัับบริิการอื่่�นจากสำำ�นักงานสอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััดในรอบปีีบััญชีีที่่�ผ่านมา

รายการ จำ�นวน (บาท)

          •	 ค่าสอบบัญชีงบการเงินประจ�ำปี 1,182,000.00

	 •	 ค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส 396,000.00

          รวม 1,578,000.00
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นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 1.	 ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจาก
       การเกิิดอุุบััติิเหตุุในการทำำ�งานทั้้�งพนัักงานและคู่่�ค้าธุุรกิิจ
	 2.	ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินกิิจกรรมลดผลกระทบด้้านทรััพยากร สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรกัับชุุมชน
	 3. ส่ งเสริิมการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านเศรษฐกิิจภายในชุุมชน โดยการสร้้างงานและส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับพนัักงานและชุุมชน
	 4. ส่ งเสริิมการดำำ�เนิินกิิจการด้้วยหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ซึ่่�งประกอบด้้วยอุุดมการณ์์บริิษััท หลัักจรรยาบรรณและ
	 	 บรรษััทภิิบาล รวมถึึงต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยมุ่่�งเน้้นสื่่�อสารทั่่�วทั้้�งองค์์กร คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจและผู้้�มี
	 	 ส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder) ทุกภาคส่่วน

การปฏิิบััติิตามหลัักการสากลสิบประการของ UN Global Compact
	 	
	 UN Global Compact คื ือ เครืือข่่ายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�ส่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรธุุรกิิจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมบนพื้้�นฐานของความสมััครใจและมาตรการที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง โดยมุ่่�งหมายให้้มีีกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการสากลสิิบประการ
(Ten Principles) และกระตุ้้�นให้้เกิิดการลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายต่่าง ๆ ของสหประชาชาติิ (UN) ซึ่่�งรวมถึึงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs)
โดยมีีสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand หรืือ GCNT) เป็็นเครืือข่่ายท้้องถิ่่�น (Local Network) 
เพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนิินการในประเทศไทย 
	 ปีี 2563 ที่่�ผ่านมา ทั่่�วโลกต้้องเผชิิญกัับการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งส่่งผลกระทบกัับภาคธุุรกิิจอย่่างรุุนแรง ในบทบาทที่่�
บริิษััทเป็็นสมาชิิกของสมาคมฯ จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลักัดัันการดำำ�เนินิงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืในช่่วงดังักล่่าว เช่่น การทำำ�งานร่่วมกับัสมาคมฯ
ในการกำำ�หนดทิิศทาง The Next Normal หลัังจาก COVID-19, เข้้าร่่วมประชุุมสััมมนา Thailand Business Leadership for SDGs 2020 เป็็นต้้น 
	 นอกจากนี้้�บริิษััทยัังนำำ�หลัักสากลสิิบประการมาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยอยู่่�ในกรอบหลัักสากลสิิบประการ
ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อมและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ดังนี้้�

10 ความรับผิดชอบต่อสังคม
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ประเด็็น หลัักการสากลสิบประการ (Ten Principles) แนวทางการดำำเนิินงานของบริิษััท

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 1.	สนัับสนุุนและเคารพในเรื่่�องการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
ประกาศในระดัับสากลตามขอบเขตอำำ�นาจที่่�อำำ�นวย
2.	หมั่่�นตรวจตราดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจของตนเข้้าไปมีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

1.	กำำ�หนดเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ในจรรยาบรรณของบริิษััท
2.	จััดให้มี้ีช่่องทางสื่่�อสาร และระบบรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนและแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblower) ในการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมาย 
โดยกำำ�หนดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน และบรรเทาความเสีีย
หายให้้กัับผู้้�รายงาน

ด้้านแรงงาน 1.	ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มของ
แรงงาน และการรัับรองสิิทธิิในการร่่วมเจรจาต่่อรองอย่่าง
จริิงจััง
2.	ขจััดการใช้้แรงงานที่่�มีอีายุตุ่ำำ��กว่า่เกณฑ์์ และใช้้การบังัคัับ
ในทุุกรููปแบบ
3.	ยกเลิิกการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างจริิงจััง
4.	ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างแรงงานและ
ประกอบอาชีีพ

1.	กำำ�หนดเรื่่�องการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานในจรรยาบรรณการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิและกีีดกัันแรงงาน
2.	มีีนโยบายไม่่รัับแรงงานเด็็กและบัังคัับใช้้แรงงาน
3.	สนัับสนุุนการจััดจ้้างคนพิิการ 
4.	รัับฟัังความคิดิเห็็นของพนักังานโดยจััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสาร 
กล่่องรัับความคิิดเห็็น และระบบรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 1.	สนัับสนุุนแนวทางการระแวดระวัังในการดำำ�เนิินงานที่่�
อาจจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
2.	อาสาจััดทำำ�กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการยกระดัับความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม
3.	ส่่งเสริิมการพัฒันาและการเผยแพร่เ่ทคโนโลยีทีี่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1.	กำำ�หนดการดำำ�เนินิธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดย
มีีนโยบายการอนุุรัักษ์์ และลดการใช้้ทรััพยากร ลดของเสีีย รวมถึึง
สร้้างจิิตสำำ�นึึกในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในสถานทำำ�งานและบริิเวณ
ชุุมชนรอบข้้าง
2.	จััดให้้มีีระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียเพื่่�อควบคุุมผลกระทบจากการผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์ และจััดทำำ�รายงานต่่อหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านการต่่อต้้าน
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน

1.	ดำำ�เนิินงานในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึง
การให้้ การเสนอให้้และการติิดสิินบนในทุุกรููปแบบ

1.	ประกาศเจตนารมณ์์แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อ
ต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทและบริิษััทย่่อย
2.	กำำ�หนดและประกาศนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน	
ให้้ถืือปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร
3.	จััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสาร และระบบรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้ง
เบาะแส ในการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมาย โดยกำำ�หนด
ให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้อ้งเรีียนและบรรเทาความเสียีหายให้้กัับผู้้�
รายงาน
4.	บริิษััทได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ธุรกิิจ (Suppliers Code of 
Conduct) เพื่่�อให้้คู่่�ธุรกิิจและคู่่�ค้าของบริิษััทมีีความเข้้าใจที่่�ถูกต้้อง
และนำำ�ไปใช้้เป็็นมาตรฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

54 รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



การวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำคัญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Materiality Aspects) และมีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็น โดยจััดทำำ�แบบสอบถามประเด็็นด้้าน
การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนเพื่่�อรวบรวมข้้อมููลการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ชุมชน พนัักงาน ลูกค้้า คู่่�ธุรกิิจและคู่่�ค้า ผู้้�ถือหุ้้�น ราชการ ก่อนนำำ�มาจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญและวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�มีสาระสำำ�คัญที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการประเมิินและการตััดสิินใจของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการประเด็็นต่่าง ๆ 	
สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเหมาะสม 

ประเด็็นสาระสำำคัญในรายงาน

การระบุุประเด็็น :	  พิจารณาการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกผ่่านกิิจกรรมของบริิษััทที่่�จัดขึ้้�นตลอดปีี ซึ่่�งครอบคลุุม
	 	 		 	  ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล สังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญในรายงานฉบัับนี้้�
การจััดลำำดับความสำำคัญ :	 นำำ�ประเด็็นที่่�มีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กรมาวิิเคราะห์์ จัดลำำ�ดับความสำำ�คัญ และคััดเลืือกเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�อยู่่�
	 	 		 	 ในความคาดหวัังและความสนใจของผู้้�ที่่�มีส่่วนได้้เสีียในรููปแบบของแมทริิกซ์์ (Materiality Matrix)

				      ด้้านบรรษััทภิิบาล 1. การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี (บรรษััทภิิบาล)	
2. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง	
3. การจััดการด้้านภาษีี 	
4. การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)
5. การปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานสากล	
6. ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค 	
7. วิจััยและพััฒนาส่่งเสริิมนวััตกรรมทางธุุรกิิจ	

				      ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 1. การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
2. การจััดการพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน

				      ด้้านสัังคม 1. ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
2. การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน
3. การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 	
4. การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคม

สำำคั
ญ

ต่อ
ผู้้�มี

ส่ว
นไ

ด้เ
สีย

ภา
ยน

อก

ประเด็็นสำำคัญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ TBSP

บรรษััทภิิบาล

การมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาสัังคม

การวิิจััยและพััฒนา
ส่่งเสริิมนวััตกรรม
ทางธุุรกิิจ

การปฏิิบััติิตามกฏหมาย
และมาตรฐานสากล

แรงงานและ
สิิทธิิมนุุษยชน

การพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากร 

การดำำ�เนิินการเพื่่�อลด
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
และลดภาวะโลกร้้อน

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ความรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�บริิโภค 

การบริิหารห่่วงโซ่่
อุุปทาน

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน 

การดำำ�เนิินการ
ด้้านภาษีี 

สำำคัญต่่อ TBSP
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แนวทางการดำ�เนินการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 	

	 บริษัทจึงน�ำประเด็นสาระส�ำคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาจัดท�ำแนวทางการด�ำเนินการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยครอบคลุมถึงประเด็น ESG 	
(สิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาล) และมุ่่�งมั่่�นเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย มีความรัับผิิดชอบ และมีีส่่วนสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม	
สิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
1. การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี (บรรษััทภิบาล)	
	 - มีหลัักบรรษััทภิิบาลในการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีของบริิษััท รวมถึึงคู่่�ธุรกิิจ
	 - มีนโยบายและการดำำ�เนิินการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 - ส่งเสริิมธุุรกิิจให้้ดำำ�เนิินกิิจการและเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน
	   ด้าน ESG
	 - มีนโยบายการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างอย่่างเป็็นธรรม   
	 - มีหลัักจรรยาบรรณคู่่�ธุรกิิจ (Suppliers Code of Conduct)
	 - เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�ลงทุุนอย่่างทั่่�วถึึง    
2. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
	 - ประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน
	 - การจััดการบริิหการความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ และแผนดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	   อย่า่งต่่อเนื่่�อง
	 - มีการติิดตามและรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััท
	 - สร้้างวััฒนธรรมองค์์การในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
3. การจััดการด้้านภาษีี 	
	 - มีนโยบายด้้านภาษีี (Tax Policy)
	 - มีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านภาษีี (Taxation Risk)
4. การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)	
	 - บริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ
5. การปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานสากล	
	 - มีการประเมิินผลและติิดตามตรวจสอบระบบจากผู้้�ตรวจสอบภายใน
     และภายนอก
6. ความรับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค	
	 - มีขั้้�นตอนการเรีียกคืืนในกรณีีที่่�ผลิิตภััณฑ์์มีีความเสีียหาย
	   (Product Recall)
7. วิิจััยและพััฒนาส่่งเสริิมนวััตกรรมทางธุุรกิิจ
	 - สร้้างและผลัักดัันวััฒนธรรมองค์์กร (Innovation Culture) 
	 - จัดกิิจกรรมการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
	   ของพนัักงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการทำำ�งาน
	 - ส่งเสริิมการเข้้าถึึงข้้อมููลและการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารด้้านเทคโนโลยีี

ด้้านสัังคม
1. ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน	
	 - ดูแลด้้านความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
	 - ให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องความปลอดภััยมาเป็็นอัันดัับแรกในการทำำ�งาน 
	 - ส่่งเสริิมกิิจกรรมรณรงค์์และสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�องความปลอดภััย
2. การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิมนุษยชน	
	 - มีนโยบายการจ้้างงานอย่า่งเป็็นธรรม
	 - ส่งเสริิมสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงาน 
	 - กำำ�หนดเรื่่�องการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานในจรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	   ของบริิษััท
	 - มีนโยบายไม่่รัับแรงงานเด็็ก และบัังคัับใช้้แรงงาน
	 - สนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการ
3. การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 	
	 - จัดหลัักสููตรอบรม และพััฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพของพนัักงานทุุกระดัับงาน
4. การมีีส่่วนร่วมพัฒนาสัังคม	
	 - จัดตั้้�งสหกรณ์์ออมทรััพย์์ให้้แก่่พนัักงาน 
	 - มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับบุุตรหลานของพนัักงาน
5. การมีีส่่วนร่วมในการพััฒนาสัังคม
	 - จัดให้้มีีการออกร้้านตลาดนััดชุุมชนออนไลน์์ (Online) 
	 - สนัับสนุุนสื่่�อการเรีียนการสอนให้้กัับโรงเรีียนภายในชุุมชน และโรงเรีียน	
	   ในสัังกััดกองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดนในพื้้�นที่่�ต่างจัังหวััด 
	 - พิจารณาเลืือกใช้้บริิการในชุุมชน เช่่น รถรัับ-ส่่งพนัักงาน ร้านอาหาร	
	   ในโรงอาหาร เป็็นต้้น 
	 - เป็็นเจ้้าภาพงานถวายผ้้าจุุลกฐิินสามััคคีี ประจำำ�ปี 2563 

2. การจััดการพลัังงานอย่างยั่่�งยืืน 	
	 - ส่่งเสริิมเทคโนโลยีีในอาคารสำำ�นักงานเพื่่�อการประหยััดพลัังงาน และ
     ทรััพยากร   
	 - ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาโครงการเพื่่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรและ
	   สิ่่�งแวดล้้อม   
	 - สนัับสนุุนและให้้ความสำำ�คัญในการเป็็นองค์์กรสีีเขีียว (Green Culture)
	 - สนัับสนุุนและพััฒนาการใช้้พลัังงานทางเลืือกที่่�ไม่่สร้้างผลกระทบ
	   ต่อสิ่่�งแวดล้้อมภายในโรงงาน
	 - ประชาสัมัพันัธ์์เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�เรื่่�องสถานการณ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้อ้ม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
1. การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
	 - ติดตั้้�งระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย 
	 - มีระบบการจััดการมลภาวะจากปล่่องระบายอากาศแบบดููดซัับ
	   ด้วยถ่่านกััมมัันต์์ (Activated Carbon)
	 - ส่งกำำ�จัดกากของเสีียและวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วอย่่างถููกวิิธีีและปลอดภััย 
 	 - สนัับสนุุนแนวทางการลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมโดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วม	
	   ทั้้�งภายในและภายนอก
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การบริิหารผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement)	

	 บริิษััทมีีการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานโดยการเชื่่�อมต่่อสายสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดทั้้�งกระบวนการ ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ ไปจนถึึงการ
ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการซึ่่�งมีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการจััดการตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��เพื่่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประโยชน์์ร่่วมกัันของทุุกฝ่่ายโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม เศรษฐกิิจ และหลัักการกำำ�กับ
กิิจการที่่�ดีตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

Suppliers Code of Conduct

มลภาวะ
ทางอากาศ

วัตถุดิบ

พลงังาน

กากของเสีย

ผู้มีสว่นได้เสีย
(Stakeholders)

Delivery

คู่ค้า คูธุ่รกิจ

น�้ำ

Supply Chain

Process Manufacturing
	 -	 การพัฒนาพนักงาน
	 -	 การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
	 -	 การอนุรักษ์พลังงาน
	 -	 การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity 	
		  Management: BCM)
	 -	 Payment Card Industry (PCI)
	 -	 Card Quality Management (CQM)
	 -	 การบริหารปรับปรุงงานและการบ�ำรุงรักษาเครือ่งจักร
		  (KK/JH/PM)
	 - 	 การปรับปรุงกระบวนการผลติด้วย Digital Lean
	 -	 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ HVA
	 -	ม าตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice)
	 -	 ISO27001: 2013
	 -	 ISO14001: 2015
	 -	 ISO45001: 2018
	 -	 ISO9001: 2015
	 -	 Personal Data Protection Act (PDPA)

หลัก3R

B2B B2C

ลูกค้า / พนักงาน / 
คู่ค้า / ผู้ถอืหุ้น /
ชุมชน / ราชการ

ระบบรับขอ้ร้องเรียน
และแจ้งเบาะแส 

(Whistleblower)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)
	 	
	 จากการวิิเคราะห์์ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในปีี 2563 โดยพิิจารณาจากความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความสำำ�คัญและได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน	
ของบริษัท ผ่านช่องทางการส�ำรวจความคิดเห็น เช่น การรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน การประชุมร่วมกัน การส�ำรวจความพึงพอใจ และระบบรับ	
ข้อร้องเรยีนและแจ้งเบาะแส (Whistleblower) เป็นต้น ซึง่ผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ต่างมคีวามคาดหวงัและความสนใจแตกต่างกนั บรษิทัจงึก�ำหนดกลยทุธ์
และทิศทางความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับความคาดหวังดังกล่าว

57รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



ผู้มีส่วนได้เสีย  

ภารกิิจต่่อผู้้�มี
ส่่วนได้้เสีีย

•	 ดูแลและใส่ใจสิ่งแวดล้อมรอบ		
	 โรงงาน
•	 การพฒันาคณุภาพชีวติของชมุชน
	 และการสร้างรายได้แก่ชุมชน
•	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน

•	 ทิศทางและการเติบโตทางธุรกิจ
•	 สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
•	 สร้างบุคลากรเพื่อเติบโตไปพร้อมกัน
•	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ความคาดหวััง
ของผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย

•	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณ	
	 โรงงาน
•	 ส่งเสรมิรายได้เสรมิให้กบัพนกังาน
	 และชุมชน  
•	 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับ
	 นักเรียนในชุมชน
•	 ช่วยเหลือคนในชุมชนเมื่อเกิด
	 สถานการณ์ฉุกเฉิน
•	 ส่งเสริมกิจกรรมในชุมชนเพื่อ
	 กระชับความสัมพันธ์

•	 รับทราบความเคลื่อนไหวและทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 
•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เช่น เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ เป็นต้น
•	 การพฒันาความรูเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพให้สอดคล้องกบัลกัษณะงาน และความรู้ความสามารถ
	 ของพนักงาน
•	 ความมั่นคงและความก้าวหน้า
•	 มั่นใจในสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย

กระบวนการ
มีส่วนร่วม

•	 สื่่�อสารเรื่่�องการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม	
	 ของบริิษััท
•	 จััดตลาดนััดชุุมชนออนไลน์์ 
•	 สนัับสนุุนสื่่�อการเรีียนการสอนให้้                   	
	 แก่่โรงเรีียนภายในชุุมชนและ
	 โรงเรีียนในสัังกััดกองบััญชาการ
	 ตำำ�รวจตระเวนชายแดน
•	 ร่่วมกิิจกรรมกัับชุุมชน เช่่น ถวาย	
	 ผ้้าจุุลกฐิินสามััคคีี เป็็นต้้นน
•	 สำำ�รวจความต้้องการหรืือข้้อ
   คิดเห็็นของชุุมชนเป็็นประจำำ�ทุกปีี

•	 สือ่สารข้อมลูผ่านการประชมุผูบ้รหิาร พบพนกังาน และการประชมุระดบัสายงานเป็นประจ�ำ
•	 การปรับค่าจ้าง โบนัส และจัดสวัสดิการตามสมควร
•	 ประชุมรับฟังความคิดเห็นผ่านการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ  
•	 ส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานเพื่อวัดผลความผูกพันธ์ของพนักงาน 
•	 พัฒนาพนักงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบใหม่ ที่สอดคล้องกับแนวโน้ม
	 การพัฒนาบุคคลในอนาคต 
•	 พัฒนาศักยภาพพนักงาน ตามคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลากรแต่ละคน 
•	 ส่งเสริมการให้ความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับนวัตกรรม 
•	 พัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงานผ่านการฝึกอบรมภายในองค์กรและ
	 ภายนอกองค์กร รวมไปถึงการศึกษาดูงานจากองค์กรชั้นน�ำภายนอก 
•	 เน้นการฝึกปฏิบัติในงาน (On the Job Training) ของพนักงาน
•	 ส่งเสริมการรับรองคุณวุฒิของพนักงานในสายงาน 
•	 ประเมินความเสี่ยงและจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มีความปลอดภัย
•	 รณรงค์์เรื่่�องความปลอดภััยผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น Suggestion Safety, Safety     	
   Observation Program, การซ้้อมดัับเพลิิงประจำำ�ปี, การซ้้อมสารเคมีีหกรั่่�วไหลประจำำ�ปี
   เป็็นต้้น

ชุมชน พนักงาน
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•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
•	 การน�ำเสนอนวัตกรรมและ
	 เทคโนโลยีใหม่
•	 เพิ่มความมั่นใจในการรักษา	 	
	 ข้อมูลของลูกค้า
•	 พัฒนาสังคมร่วมกัน

•	 การด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่าง
	 เป็น	ธรรม
•	 การดูแลความปลอดภัยในการ	
	 ท�ำงาน
•	 ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน	
	 ทุกรูปแบบ

•	 สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น •	 การด�ำเนนิธุรกจิด้วยความโปร่งใส
	 และสร้างผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
	 และชุมชนให้น้อยที่สุด

•	 ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ		
	 และตรงต่อเวลา
•	 ตอบสนองความต้องการของ	 	
	 ลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ 	
	 ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่
•	 การรกัษาข้อมลูความลบัของลกูค้า
•	 กิจกรรมกระชับสัมพันธ์ร่วมกัน	
	 เพื่อพัฒนาสังคม

•	 การจ้างงานคู่ธุรกิจในพื้นที่รอบ	
	 โรงงานเป็นล�ำดับแรก
•	 การจ่ายเงินตรงเวลา
•	 สื่อสารนโยบายจรรยาบรรณคู่	
	 ธุรกิจ
•	 สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่	 	
	 ปลอดภัย
•	 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 	 	
	 (Supply Chain Management)

•	 ผลการด�ำเนินงานและการเติบโต	
	 ทางธุรกิจ
•	 การบริหารงานที่โปร่งใส
	 ตรวจสอบได้
•	 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

•	 การปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ
	 และข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั
	 การด�ำเนินธุรกิจ
•	 คุณภาพน�้ำเสียและค่าฝุ่นละออง
	 ไม่เกินค่ามาตรฐาน
•	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมชน

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ	 	
	 ตอบสนองความต้องการของลกูค้า
•	 น�ำเสนอบริการและเทคโนโลยีที่	
	 ทันสมัย เพื่อตอบสนองลูกค้าได้	
	 อย่างครบวงจร
•	 จัดท�ำช่องทางเพื่อให้ลูกค้าได้		
	 ติดต่อ/ร้องเรียน/เสนอแนะ 	 	
	 ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น
•	 ส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้าเป็น	
	 ประจ�ำทุกปี
•	 ระบบการจัดการความมั่นคง	 	
	 ปลอดภัยของข้อมูล (ISMS) 
•	 ร่่วมสนัับสนุุนสื่่�อการเรีียนกาสอน
	 ให้้แก่่โรงเรีียนในสัังกััดกองบััญชา
	 การตำำ�รวจตระเวนชายแดน

•	 พิจารณาการจ้างงานจากคู่ธุรกิจ
	 ในชุมชนพื้นที่รอบโรงงานเป็น
	 อันดับแรก
•	 นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง
•	 นโยบายการจ่ายเงิน
•	 จดัอบรมความปลอดภยั “Safety 
	 Contractor” ก่อนเข้าปฏิบัติงาน
	 ทุกครั้ง
•	 ส�ำรวจความพึงพอใจของคู่ธุรกิจ
	 ประจ�ำปี
•	 คู่ธุรกิจรับทราบในนโยบาย
	 จรรยาบรรณคู่ธุรกิจเพื่อเป็น	 	
	 แนวทางในการด�ำเนินธรุกจิร่วมกนั
•	 คูธ่รุกิจปฏบิตังิานได้อย่างปลอดภยั
	 โดยไม่มีอุบัติเหตุที่มีความรุนแรง	
	 ถึงขั้นหยุดงาน

•	 จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี
•	 เปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ�ำปี
	 และเว็บไซต์
•	 จัดกิจกรรม Opportunity Day 
	 เพื่่�อแถลงนโยบายทุุกรายไตรมาส

•	 ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบั
	 อย่างเคร่งครัด 
•	 จัดท�ำแบบบนัทกึแสดงผลกระทบ
	 จากการท�ำงานของระบบบ�ำบัด
	 น�้ำเสียและรายงานค่าฝุ่นละออง
	 เป็นประจ�ำทุกเดือน
•	 คัดแยกประเภทของเสียโรงงาน  
	 แยกส่วนที่น�ำกลับมาใช้ประโยชน์
	 ใหม ่และส่งก�ำจัดส่วนที่	
	 ไม่สามารถน�ำมาใช้ใหม่ได้อย่าง
	 ถูกวิธีและปลอดภัย

ลูกค้า คู่ธุรกิจ
และคู่ค้า

ผู้ถือหุ้น ราชการ
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นผลิิตสิินค้้าที่่�มีคุุณภาพตามมาตรฐานสากล โดยคำำ�นึึงถึึงลููกค้้า
มาเป็็นอัันดัับแรก โดยได้้รัับการรัับรองจากระบบมาตรฐานสากล Quality 
Management System (ISO9001: 2015) และ CQM (Card Quality 
Management) รวมทั้้�งบริิษััทได้้ขยายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ด้้านฉลากที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผลิิตภััณฑ์์อาหารและเวชกรรมต่่าง ๆ บริิษััทจึึงดำำ�เนิินการปฏิิบััติิจนได้้
รัับรองมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) ที่่� ครอบคลุุม
กระบวนการผลิิตทั้้�งกระบวนการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกลุ่่�มอุุปโภคบริิโภคมีีความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััยเป็็นสำำ�คัญ
	 ทั้งนี้บริษัทยังได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการปกป้องข้อมูลสารสนเทศ	
โดยสร้างการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
Information Security Management System ISO27001: 2013	
เพ่ือมั่นใจว่าข้อมูลของลูกค้าและองค์กรได้รับการปกป้องตามมาตรฐาน
สากล รวมทั้งระบบการบริหารจัดการตามมาตรฐาน PCI (Payment Card 
Industry for Card Production and Provisioning) เพ่ือให้มัน่ใจว่าองค์กร
สามารถจัดการกับความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้
	 บริษัทยังให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมและชุมชนแวดล้อม จึงมี
กิจกรรมท่ีมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามหลักมาตรฐานสากล ISO14001: 2015 
เพื่อรักษาและปกป้องสิ่งแวดล้อม เพ่ือป้องกันปัญหาด้านทรัพยากรและ	
สิง่แวดล้อมทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อชมุชนได้ และการปฏิบตัติามมาตรฐาน
สากล ISO45001: 2018 เพื่อสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดความปลอดภัย
ครอบคลุมทั้งพนักงานและคู่ค้าธุรกิจ เพื่อลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ ด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้
พนักงานท�ำงานได้อย่างมั่นใจ และมีความสุขตลอดการท�ำงาน

	 นอกจากนีย้งัมกีารบรหิารองค์กรอย่างยัง่ยนืโดยมกีระบวนการในการจดั
ตั้งทีมงานบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เพื่อให้สามารถ	
ตระหนักถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและน�ำมาบริหารจัดการเพื่อลด	
ความเสี่ยง รวมท้ังการจัดตั้งทีมเพื่อซ้อมแผนฉุกเฉิน กรณีเกิดอุบัติภัยตาม
หลักการของ BCM (Business Continuity Management) เพื่อให้ลูกค้า
สามารถมั่นใจได้ว่าองค์กรสามารถด�ำเนินธุจกิจได้อย่างต่อเนื่อง

การเรีียกคืืนผลิตภัณฑ์์ (Product Recall)
	 บริิษััทได้้คำำ�นึึงถึึงหลัักความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคอยู่่� เสมอ จึึ งมีี
กระบวนการควบคุุมดููแลคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ตามหลัักกฎหมายและ
มาตรฐานสากลเพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีที่่�สุดให้้กัับลููกค้้า และมุ่่�งมั่่�นผลิิต
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ปลอดภััยต่่อชีีวิิตและสุุขอนามััยของผู้้�บริิโภคที่่�
สามารถไว้้วางใจได้้ มีระบบการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�บริิโภคที่่�มีประสิิทธิิภาพ การ
บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าทั้้�งก่่อนและหลัังการขาย การให้้ข้้อมููล
แก่่ผู้้�บริิโภคที่่�ตรงความจริิงและเพีียงพอ รวมทั้้�งมุ่่�งมั่่�นวิิจััยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ให้้มีีคุุณภาพดีีอยู่่�เสมอ ซึ่่� งหากตรวจสอบพบว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีความเสีียหาย 
หรืือไม่ต่รงตามมาตรฐาน เพื่่�อระงับัความรุนุแรงที่่�จะเกิดิกับัลูกูค้า้ บริิษััทจะ
มีีมาตรการดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนการเรีียกคืืนผลิติภัณัฑ์์ (Product Recall) 
และการบริหิารจัดัการการวางแผนผลิติผลิติภััณฑ์์ทดแทนเพื่่�อลดผลกระทบ
ให้้กัับลููกค้้า ดังนี้้�

การรับ/ตอบสนอง
ข้อร้องเรียนของลูกค้า

การแก้ไขและป้องกัน การเรียกคืนสินค้า
(Product Recall)

1. รัับข้้อร้้องเรีียน 
1. ควบคุมสินค้าที่มี  

Defect และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
(Immediate Remedy)

1. ตรวจสอบการกระจายสินค้าที่มี
Defect (ภายใน/ภายนอก)

                  ขายผ่่าน 
                  Agency 2. พิจารณาเรียกคืนสินค้า 2. แยกการกองเก็บสินค้าที่มีปัญหา

และทำ� Visual Control

2. พิจารณาข้อร้องเรียน 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3. วิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า
(Root Cause) และป้องกัน

การเกิดปัญหาซ�้ำ

3. ดำ�เนินการเรียกคืน
สินค้าที่มีปัญหา

3. การตอบสนอง
ข้อร้องเรียนเบื้องต้น
(First Response)

4. ติดตามผลการแก้ไข/ป้องกัน 4. พิจารณามาตรการทำ�ลาย
สินค้าที่มีปัญหา

4. การตอบสนองชดเชย 
ข้อร้องเรียน

(Final Response)

5. ปรับปรุง/แก้ไขมาตรฐาน

5. ติดตามความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน 
(Follow up) ปิดข้อร้องเรียน

6. ปิดข้อร้องเรียนและทบทวน
ระบบบริหารคุณภาพ

ขายตรง

ขายตรง
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การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
“Be Customer’s Business Partner”

		 ด้้วยกลยุทุธ์์ “Be Customer’s Business Partner” บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการสููงสุุดของลููกค้้า ผ่านแบบประเมิิน
ความพึึงพอใจ ข้อร้้องเรีียนของลููกค้้าผ่่านฝ่่ายให้้บริิการลููกค้้า ประกอบกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและความต้้องการของตลาดในอนาคต ทุกกระบวนการผลิิต
จนส่่งถึึงมืือลููกค้้าจึึงดำำ�เนิินงานอยู่่�ภายใต้้การรัับรองระบบบริิหารงานตามมาตรฐานสากล โดยไม่่สร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความมั่่�นใจ
ในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

เสีียงจากผู้้�ใช้้บริิการ
	 ด้้วยความต้้องการจะรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าโดยตรง บริิษััทจึึงจััดให้้มีีระบบการจััดการเสีียงตอบรัับของลููกค้้า (VOC: Voice of Customer Management)	
ซึง่ได้รวบรวมความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมนิความพงึพอใจโดยผ่านช่องทางการเข้าพบลกูค้า (Customer Visits) และทางระบบรบัข้อร้องเรยีน	
และแจ้งเบาะแส (Whistleblower) เพือ่น�ำมาวเิคราะห์และวางแนวทางแก้ไขปัญหาให้มปีระสทิธภิาพ น�ำไปสู่การพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด

ผลการสำำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำปี 2563
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อความพึึงพอใจ ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ ตลอดจนอุุปสรรคในการทำำ�งานร่่วมกััน ซึ่่� งบริิษััทได้้สำำ�รวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าและสรุุปผลเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อนำำ�ผลมาปรัับใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น
โดยครอบคลุุมประเด็็น ดังนี้้�ครอบคลุุมประเด็็น ดังนี้้�

	 1. ภาพรวมของบริิษััท 
	 2. การขายและให้้บริิการ 
	 3. คุณภาพผลิิตภััณฑ์์และการจััดส่่ง
	 4. ระบบสารสนเทศและความปลอดภััยของข้้อมููล  
	 5. สินเชื่่�อและการเงิิน

การดำ�เนินการในการต่อต้านคอร์รัปชัน

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยได้้กำำ�หนด
นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันซึ่่�งได้้รัับอนุุมติิจากคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อเป็็น
แนวปฏิิบััติิที่่�ชัดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและปลููกฝัังเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
สอดคล้้องตามอุุดมการณ์์ของบริิษััท เรื่่�อง “ยึึดหลัักแห่่งความเป็็นธรรม” 
คืือบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบที่่�จะให้้ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายได้้รัับความเป็็น
ธรรม ดังนี้้� 
	 1. กำำ� หนดและประกาศนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้ถืือ
ปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานทุุกคนรัับทราบและปฏิิบััติิ
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ปลููกฝัังให้้ตระหนัักถึึงการกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงใน
การคอร์์รัปัชััน มีการวิิเคราะห์์ข้้อบ่่งชี้้� ประเมิินความเสี่่�ยงการเกิิดคอร์์รัปัชััน
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ สร้้างระบบงานเชิิงป้้องกััน มีการกำำ�หนดวิิธีีการลดความเสี่่�ยง
และการควบคุมุ (Risk Mitigation and Control) กำำ�หนดผู้้�รับัผิดิชอบ รวมถึึง
มาตรการติิดตาม การสอบทานและประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยงสำำ�หรัับ
ให้้พนัักงานใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดคอร์์รััปชััน 	

	 2. จัดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ธุรกิิจ (Suppliers Code of Conduct) เพื่่�อให้้คู่่�
ธุุรกิิจและคู่่�ค้า้ของบริิษัทัมีีความเข้้าใจที่่�ถูกูต้้องและนำำ�ไปใช้้เป็็นมาตรฐานใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน
	 3. ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าเป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ
ต่่อต้้านการทุจุริิต ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้ท้บทวนแบบประเมินิตนเองในเรื่่�องมาตรการ
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน และได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thailand’s Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption) เมื่่�อวัันที่่� 7 กุมภาพัันธ์์ 2563 
	 4. ขยายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันไปยัังคู่่�ค้า/คู่่�ธุรกิิจ (Suppliers) เพื่่�อ
ให้้คู่่�ธุรกิิจได้้รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ธุรกิิจ (Suppliers Code of Conduct) 
และนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่� งเป็็นประโยชน์์พร้้อมสร้้าง
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน
	 5. จัดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารและระบบรับัข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblower) ในการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมาย โดยกำำ�หนด

ระดัับคะแนนความพึึงพอใจ 
5 = มากที่่�สุด 
4 = มาก 
3 = ปานกลาง
2 = น้อย
1 = น้อยที่่�สุด v

4.3 4.24.1 4.3 4

ภาพรวมบริิษััท
การขายและ	
การให้้บริิการ

คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์	

และการจััดส่่ง

ระบบสาระสนเทศและ

ความปลอดภััยของข้้อมููล

	    สินเชื่่�อและการเงิิน

 ผลสรุุปแบบประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้าประจำำปี 2563
ภาพรวมของแบบประเมิินความพึึงพอใจ สรุุปคะแนนเฉลี่่�ย 4.2 คะแนน อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก
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ให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนและบรรเทาความเสีียหายให้้กัับผู้้�รายงาน
การเสื่่�อสาร เผยแพร่่ ให้้ความรู้้�ตามแนวนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
	 เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ความเข้้าใจและการนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิงตามนโยบาย
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลดความเสี่่�ยงการ
เกิิดคอร์์รััปชััน บริิษััทมีีการสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ และทำำ�กิจกรรมเพิ่่�มเติิม
ในปีี 2563 ด้ วยการจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความตระหนััก (Awareness) 
ให้้ความรู้้�  และระบบเชิิงป้้องกัันในเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Proactive 
Preventive System) ดังนี้้�	
	 1. การจััดทำำ�แบบทดสอบ Ethics Testing กับพนัักงานในเรื่่�องคุุณธรรม 
อุุดมการณ์์ จรรยาบรรณ และนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของบริิษััท โดย
พนัักงานจะต้้องทำำ�แบบทดสอบจนผ่่านเกณฑ์์ 100% และวิิเคราะห์์การตอบ
แบบทดสอบของพนัักงานโดยนำำ�ผลการสอบมาวางแผนสื่่�อสารให้้พนัักงาน
เกิิดความเข้้าใจที่่�ถูกต้้อง
	 2. การปลููกฝัังความตระหนัักรู้้�ของบทบาท อำำ� นาจ หน้้าที่่�และความ
รัับผิิดชอบ (Responsibility & Accountability Awareness) ในการจััดการ
ความเสี่่�ยงและการควบคุุมที่่�ดีตามแนวทาง Three Lines of Defense
	 3. การจััดสััมมนาให้้ความรู้้� และอบรมเชิิงปฏิิบัติัิการ (Workshop) เนื้้�อหา
ในคู่่�มือจรรยาบรรณ และกรณีีศึึกษาเรื่่�องการทุุจริิต คอร์์รััปชัันที่่�สำำ�คัญ 

	 4. หน่่วยงานที่่�มีความเสี่่�ยงสูงู เช่่น หน่่วยงานจัดัซื้้�อ หน่่วยงานขาย เป็็นต้น้ 
มีีการประเมิินตนเองตามแบบประเมิินการปฏิิบััติิงาน Anti-Corruption 
Compliance เพื่่�อใช้้ประเมิินความเสี่่�ยงการคอร์์รััปชัันของบริิษััท โดยแบบ
ประเมิินได้้ระบุุข้้อบ่่งชี้้�/สััญญาณที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดคอร์์รััปชััน และวิิธีีการลด
ความเสี่่�ยงและการควบคุุม (Risk Mitigation and Control) ทั้้�งด้้านระบบ
งาน และด้้านการปฏิิบััติิของพนัักงาน เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�บังคัับบััญชา
วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและปฏิิบััติิตามวิิธีีการควบคุุมได้้ถููกต้้อง นำำ� ผลการ
ประเมิินตนเองมาวางแผนปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�น
	 5. การประเมิินระบบการควบคุุมภายใ นของปีี 2563 ในเรื่่�องคอร์์รััปชััน
ตามหลัักการ COSO 2017 
	 6. การเผยแพร่่และการสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจในคู่่�มือจรรยาบรรณ และ
นโยบายต่่อต้้านคอร์รั์ัปชัันให้้กัับพนัักงานทุกุคนรัับทราบ และให้้ปฏิิบััติิตาม
คู่่�มือนโยบายดัังกล่่าว มีการประชมสััมพัันธ์์ผ่่านวิิดีีโอคลิิป (VDO Clip) รวม
ทั้้�งแสดงอยู่่�ในระบบเว็็บไซต์ภายในสำำ�หรัับพนัักงาน (Intranet) ซึ่่�งมีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามคู่่�มืือจรรยาบรรณ และนโยบายต้้อต้้าน
คอร์์รััปชััน 
	 7. กรรมการผู้้�จัดการพบพนัักงาน เพื่่�อชี้้�แจงข้้อมููลต่่าง ๆ  ของบริิษััท รวม
ถึึงนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันพร้้อมเปิิดโอกาสให้้ซัักถามเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
เป็็นประจำำ� 

การติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบของกรรมการบริษัิัทที่่�จะกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กับัดููแลให้้มีีระบบที่่�สนัับสนุุนการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันที่่�มีประสิิทธิิภาพ 
กรรมการผู้้�จัดการ ฝ่่ายจััดการ มี หน้้าที่่�และรัับผิิดชอบในการจััดให้้มีีระบบและให้้การส่่งเสริิม สนัับสนุุนนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน และสื่่�อสารไปยัังพนัักงาน
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตนให้้ถููกต้้อง รวมทั้้�งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของธุุรกิจิ ระเบียีบ ข้ อบังัคับัและข้้อกำำ�หนดของกฎหมายอย่า่งสม่ำำ��เสมอ พนัักงานผู้้�กระทำำ�การคอร์์รััปชันั หรืือการกระทำำ�ผิดิจากนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชันั
รวมทั้้�งการทำำ�ผิดจรรยาบรรณ ต้องได้้รัับการพิิจารณาทางวิินััยตามระเบีียบที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ และได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมาย
	 หน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีการประเมิิน ติดตามการกำำ�กับดููแลที่่�ดี การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ และนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีการเข้้า
ตรวจสอบประจำำ�งวดและรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทุุกครั้้�งที่่�มีการประชุุม
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การคุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแส

	 บริิษััทได้้จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการใช้้งานระบบรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส (Whistleblower) และคู่่�มือการใช้้งานระบบรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblower) สำำ�หรัับบริิษััทและบริิษััทย่่อย ตั้้�งแต่่ปีี 2557 และได้้ปรัับปรุุงคู่่�มือดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมในปีี 2562 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
สามารถรายงานหรืือให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความผิิดปกติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การฝ่่าฝืืนการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ข้้อบัังคัับที่่�กฎหมายกำำ�หนด การกระทำำ�ผิด
ในเรื่่�องการกำำ�กับดููแลที่่�ดี การกระทำำ�ทุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือการกระทำำ�ที่่�ผิดจรรยาบรรณและนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของบริิษััท ซึ่่�งผู้้�รายงานสามารถ
ติิดตามผลการรายงานได้้
	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียว่่าการรายงาน หรืือให้้ข้้อมููลหรืือให้้เบาะแสนั้้�นจะไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้รัับ
ความเดืือดร้้อนเสีียหายและจะได้้รัับความคุ้้�มครองตามหลัักเกณฑ์์เรื่่�องการคุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแสที่่�เป็็นประโยชน์์
สำำ�หรัับบริิษััทตามที่่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ (รายละเอีียดปรากฏในมาตรการคู่่�มือการใช้้งานระบบรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส (Whistleblower) และ
มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนและบรรเทาความเสีียหายให้้กัับผู้้�รายงาน)
	 จึึงได้้กำำ�หนดกลไกสำำ�หรัับคุ้้�มครองและบรรเทาความเดืือดร้้อนเสีียหายให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้รายงานหรืือให้้ข้้อมููลที่่�ถูกกระทำำ�โดยไม่่เป็็นธรรม สำำ�หรัับพนัักงาน
บริิษััทสามารถร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ภายในสำำ�หรัับพนัักงาน (Intranet) ซึ่่�งการร้้องเรีียนจะถืือเป็็นความลัับที่่�สุด ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตน
แต่่หากเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถแจ้้งผลการดำำ�เนิินการหรืือข้้อมููลเพิ่่�มเติิมให้้ทราบได้้ ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะได้้รัับการบรรเทา
ความเสีียหายด้้วยกระบวนการที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม โดยบริิษััทมีีข้้อกำำ�หนดว่่าการร้้องเรีียนที่่�ไม่่เป็็นความจริิงทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเสีียหายถืือเป็็นการกระทำำ�ผิดวิินััย
	 บริิษััทกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียนไว้้อย่่างชััดเจน ตั้้ �งแต่่การรวบรวมข้้อเท็็จจริิงโดยทำำ�เป็็นความลัับ การตั้้�งคณะทำำ�งานตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิง การตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน การพิิจารณาอนุุมััติิการลงโทษ รวมไปถึึงการรายงานผลข้้อร้้องเรีียน โดยในปีี 2563 บริิษััทไม่่มีีกรณีีการร้้องเรีียน
จากทั้้�งบุุคคลภายนอกและจากภายในผ่่านระบบดัังกล่่าว โดยหากมีีข้อ้ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางดัังกล่่าวในอนาคต บริิษััทจะนำำ�ข้้อร้อ้งเรีียนมาปรัับปรุุงงานเพื่่�อ
กำำ�หนดแนวทางการป้อ้งกัันต่อ่ไป โดยมีีหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในจะเป็็นผู้้�ทำำ�หน้า้ที่่�ติดตาม นำำ�เสนอ และรายงานความคืืบหน้า้ต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ
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การดำ�เนินการเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	
	 	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ปฏิิบััติิตามระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001 โดยในปีี 2563 บริิษััทมุ่่�งเน้้น
การปลููกฝัังให้้พนัักงานใส่่ใจเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย การอนุุรัักษ์์พลัังงาน การลดปริิมาณการใช้้กระดาษ การนำำ�กลัับมา
ใช้้ใหม่่ และการใช้้วััสดุุที่่�มาจากการรีีไซเคิิล เป็็นต้้น จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมสีีเขีียว นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีีระบบการจััดการมลภาวะด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดังนี้้�
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ประเภทของเสีีย วิิธีีการดำำเนิินการ ปริิมาณ (ปีี 2563)

ของเสีียไม่่อัันตราย คััดแยกและดำำเนิินการตาม
หลััก 3R

4 ตััน

ของเสีียอัันตราย นำำส่งบริิษััทผลิตก้อน
พลัังงาน (RDF)

12 ตััน

การจััดการกากของเสีียและวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว 
	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดการของเสีียที่่�เกิิดข้ึ้�นในกระบวนการผลิิตโดยไม่่มีี
การฝัังกลบ (Zero Waste to Landfill) ด้วยการคััดแยกของเสีียออกเป็็น
ของเสีียอัันตรายและของเสีียไม่่อัันตราย โดยดำำ�เนิินการจััดการของเสีีย	
ไม่่อัันตรายตามหลััก 3R และดำำ�เนิินการจััดการของเสีียอัันตราย ด้ วยการ	
นำำ�ส่งกำำ�จัดกัับบริิษััทผลิิตก้้อนพลัังงาน (RDF) ที่่� ได้้รัับใบอนุุญาตถููกต้้อง
ตามกฎหมายด้้วยวิิธีีที่่�ถูกต้้อง ปลอดภััย และไม่่ส่่งผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อม

การบำำบัดน้ำำ��เสีีย
	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นให้มี้ีการดำำ�เนินิการจัดัการเพื่่�อป้้องกันัการรั่่�วไหลของสารเคมีี	
และการกำำ�จัดของเสีีย การปล่่อยของเสีียที่่�สร้้างมลภาวะสู่่�น้ำำ��และอากาศ
อย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ถููกต้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยติิดตั้้�งระบบบำำ�บัด
น้ำำ��เสีียคุุณภาพสููงซึ่่�งมีีการตรวจวััดค่่าน้ำำ��ที่่�ผ่านการบำำ�บัดแล้้วทุุกเดืือน
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การจััดการมลภาวะจากปล่่องระบายอากาศ
	 บริิษััทมีีการติิดตามตรวจสอบและควบคุมุดููแลสารเคมี ีฝุ่่�นละอองที่่�ระบาย
ออกจากปล่่องของโรงงานอย่า่งใกล้้ชิิด โดยติิดตั้้�งระบบบำำ�บัดอากาศ แบบ
ดููดซัับด้้วยถ่่านกััมมัันต์์ (Activated Carbon) เพื่่�อลดปริิมาณสารเคมีีและ
กำำ�จัดกลิ่่�นของสารเคมีีในกระบวนการผลิิต โดยจััดให้้มีีการตรวจวััดค่่าฝุ่่�น
ละอองที่่�ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม และเปรีียบเทีียบค่่าฝุ่่�นละอองที่่�ได้้จาก
การตรวจวััดกัับค่่ามาตรฐานตามที่่�ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม โดยใน
ปีี 2563 บริิษััทมีีค่่าฝุ่่�นละอองที่่�ปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทไม่่เกิิน
ตามที่่�ค่่ามาตรฐานกำำ�หนด โดยมีีผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศจากปล่่อง
ระบายอากาศ ดังนี้้�

คุณภาพอากาศจาก
ปล่องระบายอากาศ

ผลการตรวจวัด 
(ppm)

ค่ามาตราฐาน (ppm)

Total Suspended 
Particulate

5.63 มก/ลบ.ม. 400 มก/ลบ.ม.

Sulfur Dioxide 1.04 500

Carbon Monoxide 1.00 870

Xylene <0.01 200

ปล่่องระบายอากาศที่่�ติดตั้้�งระบบบำำบัดอากาศแบบดููดซัับด้้วยถ่่านกััมมัันต์์ (Activated Carbon)
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การจัดการพลังงานอย่างยั่งยืน 	

	 บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดตั้้�งคณะกรรมการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
ควบคุุมดููแลการใช้้พลัังงานภายในโรงงาน และมีีการเผยแพร่ค่วามรู้้�ความเข้้าใจด้า้นการจัดัการพลังังานให้้พนัักงานได้ท้ราบและมีส่ี่วนร่่วมในการทำำ�กิจิกรรม
ร่่วมกััน โดยในปีี 2563 บริิษััทได้้แสดงผลของการใช้้พลัังงานทั้้�ง 2 โรงงาน ดังนี้้�

สรุปปริมาณการใช้ไฟฟ้า

สรุปภาพรวมการใช้ไฟฟ้า

	 โรงงานปูเ่จ้า      มกีารเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ์ ประกอบกบัยอดงานมปีรมิาณลดลง แต่ปริมาณการใช้ไฟฟ้ายงัเท่าเดมิเนือ่งจากเป็นระบบแอร์แบบ Chiller 
	 โรงงานบางปูู   ไม่่มีีการใช้้ไฟพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เนื่่�องจากมีีการย้้ายสถานที่่�ผลิิตบางส่่วนมาที่่�นิคมสิินสาคร  

	 โดยทางบริษัิัทได้มี้ีโครงการผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานทดแทนเพื่่�อนำำ�มาใช้้ในโรงงาน เพื่่�อช่่วยส่่งเสริมิการใช้้พลังังานอย่า่งยั่่�งยืืน และช่่วยลดการก่อ่มลพิษิทาง
อากาศ ได้้ถึึง 7,394 kg CO2e./ปีี

	 หมายเหตุุ: CO2e (Carbon Dioxide Equivalents) หรืือ ก๊๊าซเทีียบเท่่าคาร์์บอนไดออกไซด์ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�หรัับเปรีียบเทีียบการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกชนิิดต่่าง ๆ โดยเปรีียบเทีียบจากความสามารถในการทำำ�ให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนของก๊๊าซแต่่ละชนิิด

สรุุปปริิมาณการใช้้น้ำำ��

โรงงาน Base 2019
(wH/unit)

Target 
ลดการใชพ้ลังงาน 3%

Target 2020
(wH/unit)

Actual 
(wH/unit)

โรงงานปู่เจ้า 45.86

Reduce energy
per unit 3%

45.86 54.17
(+18.11%)

โรงงานบางปู 40.08 51.85
(Jan-Mar)

51.85
(+11.77%)

พลังงานแสง
อาทติย์

ปริมาณการผลิตพลงงานไฟฟ้าจากแสง
อาทิตย์ (Kwh/year)

ผลประหยัด (บาท/ปี)
ค่าไฟเฉลี่ยที่ : 4 บาท

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(CO2) GHG = unit x EF
(EF : 0.5610 kg CO2)

โรงงานปู่่�เจ้้า 13,180 52,720.00 7,394.00

การนำ�พลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ในโรงงาน

โรงงาน
2019

ใช้จริง (Unit/คน)
2020

ใช้จริง (Unit/คน)

โรงงานปู่่�เจ้้า 30.74 21.93

โรงงานบางปูู 77.4 4.89 (Jan-Mar 20) 

สรุปภาพรวมการใช้น�้ำ

	 โรงงานปู่เจ้า	 ปริมาณการใช้น�้ำอยู่ในเกณฑ์ปกติ
	 โรงงานบางปูู	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��อยู่่�ในเกณฑ์์น้้อยลง
	 	 		 	 เนื่่�องจากมีีการย้้ายสถานที่่�ผลิิตบางส่่วน
                          มาที่่�นิคมสิินสาคร
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กิิจกรรมพลัังงาน

	 บริษัทได้ขับเคลื่อนและส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานผ่านการด�ำเนินงานของคณะอนุรักษ์พลังงาน โดยมีเป้าหมายในการสร้างเสริมและสนับสนุนภายใน
องค์กรให้ตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน และประชาสัมพันธ์การประหยัดพลังงานและสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมตลอดทั้งปี ดังนี้

    เดืือน     กิิจกรรม

    มีีนาคม กิิจกรรม “ออกแบบหน้้ากากผ้้าสุุดคููลสู้้�โควิิด”

    มิิถุุนายน กิิจกรรม “ระบบเปิิด-ปิิด เครื่่�องปรัับอากาศแบบอััตโนมััติิ”

    กัันยายน กิิจกรรม “รณรงค์์ประหยััดน้ำำ�� ประหยััดไฟ”

ตััวอย่่างกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�	

กิิจกรรมไอเดียีเด็ด็ ออกแบบหน้า้กากผ้า้สุุดคููลสู้้�โควิิด
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การดููแลพนักงาน

	 บริิษััทได้้คำำ�นึึงการดููแลพนัักงาน ภายใต้้แนวทาง Happy workplace โดยเฉพาะ Happy Body (สุุขภาพดีี) มีสุุขภาพแข็็งแรงทั้้�งกายและจิิตใจ เพราะมีี
ความเชื่่�อว่่าถ้้ามนุุษย์์มีีสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรงก็็จะมีีจิิตใจที่่�ดี พร้้อมที่่�จะรัับมืือกัับปััญหาที่่�จะเข้้ามาได้้เป็็นอย่า่งดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งชมรมแบดมิินตััน 
ให้้พนัักงานเล่่นกีีฬาหลัังเลิิกงาน และในปีี 2563 ได้้มีีการจััดกิิจกรรมการแข่่งขัันแบตมิินตัันแมตกระชัับมิิตรกัับบริิษััท ในเครืือ    
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำงาน
	 การดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของบริิษััทได้้รัับการสนัับสนุุนจากคณะผู้้�บริิหาร ตลอดจนพนัักงานอย่า่ง
เต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพเสมอมา ถือเป็็นหลัักสำำ�คัญในการทำำ�งานเพื่่�อเป็็นเกราะป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นต่่อพนัักงาน ชุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง
ช่่วยควบคุุมและลดความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นต่่อบริิษััทได้้ โดยที่่�ผ่านมาได้้ดำำ�เนิินการตามกระบวนการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิิภาพภายใต้้ระบบจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยมาตรฐาน ISO 45001: 2018  และ ระบบการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001: 2015

	 ปีี 2563 ที่่�ผ่านมา บริิษััทได้้นำำ�กรอบการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยมาตรฐาน งานของระบบ ISO45001: 2018  มาปรัับใช้้เพื่่�อ
ยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยได้้ประกาศนโยบาย 
เพื่่�อให้้เกิิดการปรึึกษาและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานมากยิ่่�งข้ึ้�น สร้้างวััฒนธรรมและพฤติิกรรมความปลอดภััยของพนัักงาน และจััดให้้มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อ
เพิ่่�มความตระหนัักของพนัักงานดัังนี้้�

	 1. คณะผู้้�บริิหารพิิจารณา ทบทวนนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยฉบัับใหม่่เพื่่�อให้้ครอบคลุุมตามระบบ ISO45001: 2018 ความเสี่่�ยงและยึึดมั่่�น
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ไปจนถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

	 2. การจััดอบรมความปลอดภััยขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับพนัักงานและคุ่่�ธุรกิิจก่่อนเริ่่�มปฎิิบััติิงาน การอบรมขัับขี่่�ปลอดภััย การอบรมปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น อบรม
ดัับเพลิิงขั้้�นต้้น อบรมการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้าอย่่างปลอดภััยตามกฎหมาย

	 3. การสื่่�อสารให้ค้รอบคลุมุพนัักงานทุกุระดับัอย่า่งสม่ำำ��เสมอผ่า่นบอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์วารสารความปลอดภัยั แอปพลิเิคชั่่�นไลน์ก์ลุ่่�ม TBSP การทำำ� Safety 
Contact และ KYT ก่อนเริ่่�มทำำ�งาน เป็็นต้้น

	 4. การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสในการทำำ�งาน และการจััดทำำ�ระบบการสัังเกตการทำำ�งานเพื่่�อความปลอดภััย (Safety Observation Program: 
STOP) เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาการปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััยและตัักเตืือนเพื่่�อนเมื่่�อพบว่่ามีีความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดอัันตรายต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน

	 5. การจััดมาตรการควบคุุมและป้้องกัันการแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััส COVID 19 ในปีี 2563 ปฎิิบััติิตามกฎหมายและมาตรการของทางภาครััฐอย่่างเข้้มงวด ดัังนี้้� 

		 	 	5.1  การคััดกรองบุุคคลขาเข้้า-ขาออก โรงงานโดยวััดอุุณหภููมิิและ	
	 	 		  กรอกประวััติิอย่่างละเอีียด
	 	 	5.2 การป้้องกัันด้้านสถานที่่�โดยจััดให้้มีีการเว้้นระยะห่่างระหว่่าง
         บุ         คคลในโรงอาหารและพื้้�นที่่�นั่่�งพัักผ่่อนต่่างๆ รวมไปถึึงติิดตั้้�ง
              จุดล้้างมืือและเจลแอลกอฮอล์์ตามจุุดที่่�สัมผััสบ่่อย 
	 	 	5.3 แจกหน้้ากากอนามััยให้้พนัักงานทุุกคน และออกประกาศ ให้้
	 	 	      พนัักงานสวมใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลา
	 	 	5.4   จัดให้้มีีการฉีีดพ่่นฆ่่าเชื้้�อภายในโรงงานอยู่่�เป็็นระยะ และเน้้นจุุด
	 	       ที่่�มีการสััมผััสบ่่อย เช่่น ป้้อม รปภ.ทางเข้้า ออก โรงงานผลิิต
            ห้องอาหาร ห้องน้ำำ�� ห้องประชุุม ลูกบิิดประตูู ทางเดิิน ราวจัับ
	  	        บันได เป็็นต้้น
	 	 	5.5 การสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ ให้้ความรู้้�  ในเรื่่�องการป้้องกัันโรค
              COVID 19 อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 	5.6 มาตรการรายงานสถิิติิการเฝ้้าระวัังกลุ่่�มเสี่่�ยง การเก็็บประวััติิ
                     การเจ็็บป่่วย และการสอบสวนโรคเพื่่�อสามารถตรวจสอบ Timeline
	 	 		  ของพนัักงานได้้มากที่่�สุด
	 	 	5.7  แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินโรคระบาด COVID 19
	 	 		  แผนฉุุกเฉิินในการควบคุุมหากพบผู้้�ติดเชื้้�อในโรงงาน และจััดให้้
	 	 		   มีการฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินโรคระบาด COVID รวมถึึงการเตรีียม	
	 	            เครื่่�องมืือ อุปกรณ์์ให้้พร้้อมสำำ�หรัับรัับมืือกัับการระบาดขอโรค
	 	 	 	   COVID 19

การคััดกรองบุุคคลขาเข้้า-ออก โรงงาน

สื่่�อสารมาตรการป้้องกัันตนเองจากโรค COVID-19
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	 ด้้วยความใส่่ใจในเรื่่�อง อาชีีวอนามััย และความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาระบบความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้
พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััยไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�มีความรุุนแรงถึึงขั้้�นหยุดุงาน (ZERO ACCIDENT 2563) ซึ่่�งบริิษััทไม่่เพีียงแต่่ให้้ความสำำ�คัญ
กัับอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากการทำำ�งานเท่่านั้้�น และยัังรวมถึึงอุุบััติิเหตุุนอกงานร่่วมด้้วย เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานทุุกคนมีีความปลอดภััยทั้้�งในและนอกเวลางาน

การจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำงาน
	 บริิษััทได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยัในการทำำ�งานของพนักังาน รวมไปถึึงสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนักังานได้ท้ำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�
มีีความปลอดภััยทั้้�งด้้านเสีียง แสงสว่่าง สารเคมีีและฝุ่่�น โดยได้้ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพของสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ� และดำำ�เนิินการแก้้ไข
ปรัับปรุุง เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีอยู่่�เสมอ

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุในปีี 2553-2563

การตรวจวััดระดัับเสีียงในพื้้�นที่่�การทำำงาน

พื้นที่ระดับเสียงดังเฉลี่ย 8 ชั่วโมง ผลการตรวจวัด 
dB(A)

ค่ามาตราฐาน 
dB(A)

Production: Plastic Card 80 85

Production: Bureau Service 75 85

การจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำงานด้้านเสีียง
	 บริิษััทมีีการติิดตามตรวจสอบและควบคุุมดููแลสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานด้้านเสีียง โดยจััดให้้มีีการตรวจวััดระดัับเสีียงดัังเฉลี่่�ย 8 ชั่่� วโมงการ
ทำำ�งานและเปรีียบเทีียบระดัับเสีียงดัังที่่�วัดได้้กัับค่่ามาตรฐานตามที่่�ประกาศ
กระทรวงอุุตสาหกรรม โดยในปีี 2563 บริิษััทมีีระดัับเสีียงดัังเฉลี่่�ย 8 ชั่่�วโมง
ในพื้้�นที่่�การทำำ�งานของโรงงานผลิิต 2 พื้้�นที่่� ไม่่เกิินตามที่่�ค่ามาตรฐานกำำ�หนด 
ดัังนี้้�
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การจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำงานด้้านฝุ่่�นละออง
	 บริิษััทมีีการติิดตามตรวจสอบและควบคุุมดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานด้้านอากาศและฝุ่่�นละอองในอากาศ โดยมีีระบบระบายอากาศที่่�เหมาะสม 
เช่่น Hood ดู ดอากาศเฉพาะ ก่ อนปล่่อยออกทางปล่่องระบายอากาศและมีีการตรวจวััดเป็็นประจำำ�ทุกปีี และจััดให้้มีีการตรวจฝุ่่�นละอองในอากาศและ
เปรีียบเทีียบกัับค่่ามาตรฐานกระทรวงอุุตสาหกรรม โดยในปีี 2563 มีระดัับฝุ่่�นละอองในอากาศไม่่เกิินตามที่่�ค่ามาตรฐานกำำ�หนด ดังนี้้�

ผลการตรวจวััดฝุ่่�นในพื้้�นที่่�การทำำงาน

รููปประกอบการตรวจวััดฝุ่่�นในพื้้�นที่่�การทำำงาน
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 รููปประกอบการตรวจวััดปริิมาณสารเคมีีในพื้้�นที่่�การทำำงาน

การจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำงานด้้านสารเคมีี
   บริิษััทมีีการติิดตามตรวจสอบและควบคุมุดููแลสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานด้า้นสารเคมีีอย่า่งใกล้้ชิิด เนื่่�องจากพนัักงานจะได้สูู้ดดมกลิ่่�นระเหยของสารเคมีี
ในบรรยากาศการทำำ�งาน จึึ งจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพให้้กัับพนัักงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ทำำ�งานกัับสารเคมีี พบว่่าผลตรวจสุุขภาพของพนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ
และตรวจวััดปริิมาณของสารเคมีีในบรรยากาศ พบว่่าความเข้้มข้้นของสารเคมีีในบรรยากาศอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน ดังนี้้�

ผลการตรวจวััดปริิมาณสารเคมีีในพื้้�นที่่�การทำำงาน
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การจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำงานด้้านแสงสว่่าง

	 	 บริิษััทมีกีารติดิตามตรวจสอบและควบคุมุดูแูลสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานด้า้นแสงสว่า่ง โดยจััดให้้มีีการติิดตั้้�งหลอดไฟให้แ้สงสว่า่งในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
และตรวจวััดระดัับแสงสว่่างในพื้้�นที่่�การทำำ�งานและเปรีียบเทีียบกัับค่่ามาตรฐานกระทรวงอุุตสาหกรรม โดยผลการตรวจวััดแสงสว่่างในพื้้�นที่่�ปฏิิบัติัิงานเป็็นไป
ตามค่า่มาตรฐาน อีกีทั้้�งยังัมีกีารตรวจวัดัสายตาตามปัจัจัยัเสี่่�ยงสำำ�หรัับพนักังานที่่�ต้อ้งใช้้สายตาในการตรวจสอบชิ้้�นงานในระยะใกล้ ้หรืือต้้องใช้้สายตาในการ
ควบคุุมเครื่่�องจัักร ผลการตรวจวััดสายตาของพนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ

การตรวจวัดแสงสว่างในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน

การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน
	 บริิษััทยึึดมั่่�นในหลัักบรรษััทภิิบาล โดยมีีหลัักการกำำ�กับดููแลธุุรกิิจที่่�ให้้ความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และเน้้นการเปิิดเผย โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ จึึงได้้
นำำ�ระบบการบริิหารงานบุุคคลแบบคณะกรรมการเข้้ามาใช้้พิิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านนโยบายบริิหารงานบุุคคลและการดููแลพนัักงานในบริิษััท  

การสรรหาและคััดเลืือกพนักงาน
	 บริิษััทได้้สรรหาและคััดเลืือกพนัักงานโดยนำำ�ระบบคณะกรรมการมาเป็็นผู้้�พิจารณาคััดเลืือกด้้วยมติิเอกฉัันท์์ เพื่่�อเน้้นหลัักการคััดเลืือกที่่�เป็็นธรรม ไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ และให้้ได้้พนัักงานที่่�มีความรู้้�ความสามารถและความเหมาะสมเข้้ามาร่่วมปฏิิบััติิงาน

การบริิหารค่่าจ้้างและผลตอบแทน
	 การบริหิารค่่าจ้้างและผลตอบแทนโดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นธรรมต่่อทุกุฝ่่าย บริิษััทตระหนักัว่่าค่่าจ้้างและผลตอบแทนเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญในการสร้้างแรงจูงูใจ
และส่่งผลต่่อการรัักษาพนัักงานไว้้กัับบริิษััท บริิษััทจึึงกำำ�หนดนโยบายการบริิหารค่่าจ้้างและผลตอบแทน โดยยึึดหลัักความเป็็นธรรมซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ และความสามารถของพนัักงานเป็็นรายบุุคคล 
 	 บริิษััทจััดสวััสดิิการให้้พนัักงานถููกต้้องตามกฎหมาย เหมาะสมกัับประโยชน์์และความจำำ�เป็็นของพนัักงานส่่วนใหญ่่ โดยคำำ�นึึงถึึงความสามารถของบริิษััท
ประกอบด้้วย และดููแลปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ และความจำำ�เป็็นของธุุรกิิจ นอกจากนี้้�บริิษััทได้้เปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นโดยผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการอีีกด้้วย

กองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ
	 บริิษััทได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เมื่่�อวัันที่่� 27 มิถุุนายน 2533 ตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 2530 โดยบริิษััทหลัักทรััพย์์
จััดการกองทุุนกสิิกรไทยร่่วมทุุน ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้้ว เพื่่�อเป็็นการเก็็บออมและสร้้างหลัักประกัันให้้แก่่พนัักงานและครอบครััว รวมทั้้�งพนัักงานจะได้้รัับสิิทธิิ
ประโยชน์์ทางภาษีี โดยพนัักงานสามารถเลืือกจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนได้้ตามความสมััครใจและอายุุงานของพนัักงาน

ดููแลสุขภาวะทางกายให้้กัับพนักงาน
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการดููแลพนัักงานเพื่่�อพััฒนาให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีในด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จึึ งจััดให้้มีีสวััสดิิการด้้านการรัักษาพยาบาล การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีและการตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยง

การพััฒนาศัักยภาพบุคลากร
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและสอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ โดยให้้ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งาน จึึงจััด
ให้้มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลากรทั้้�งภายในบริิษััทและภายนอกบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง
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เปรีียบเทีียบอััตราการจ้้างงาน ตั้้�งแต่่ปีี 2560-2563
เนื่่�องจากลัักษณะงานของธุุรกิิจต้้องอาศััยความละเอีียดสููง

จึึงทำำ�ให้้มีีอััตราการจ้้างงานของเพศหญิิงมากกว่่าเพศชายในทุุกปีี

จำำนวนพนักงานในพื้้�นที่่�จังหวััดสมุุทรปราการ ตั้้�งแต่่ปีี 2560 - 2563
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จััดระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนาในรููปแบบ 70:20:10

	 70% เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์การปฏิิบััติิจริิงและการคิิดแก้้ปััญหา
	 เป็็นรููปแบบจากประสบการณ์์การปฏิิบััติิจริิงในการทำำ�งานประจำำ�วัน (Experiential Learning) หรืือได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�จากการได้้รัับมอบหมายงานใหม่่
หรืือโครงการใหม่่จากผู้้�บังคัับบััญชา ทำำ�ให้้ต้้องเรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะหลากหลายเพื่่�อให้้งานประสบความสำำ�เร็็จ เช่่น การเป็็น Project Leader ในโครงการ
Innovation หรืือ Project Small Group เป็็นต้้น
	 20% การเรีียนรู้้�จากสิ่่�งรอบตััว 
	 การสอนงาน Coaching จากหััวหน้้า หรืือจากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการทำำ�งาน การเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ การศึึกษาดููงานเพื่่�อนำำ�มาพััฒนาและแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ การประชุุมทีีมเพื่่�อเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันในทีีมงาน ซึ่่�งวิิธีีการเหล่่านี้้�ก็็ถืือเป็็นการเรีียนรู้้�จากสิ่่�งรอบตััว (Learning from Others)	
	 10% ได้้มาจากการเรีียนรู้้�ในห้องอบรม
	 การเรีียนรู้้�นี้้�มาจากการเข้้าอบรมสััมมนาทั้้�งภายในบริิษััทและภายนอกตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด (Formal Learning) เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop)
เป็็นต้้น

แนวทางการพััฒนาบุุคลากร ดัังนี้้�

	 1. การฝึึกอบรมและพัฒันาพื้้�นฐาน เป็็นแผนการฝึกึอบรมในหลักัสูตูรที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัพนักังาน เช่่น ระเบียีบวิินััย และข้อ้บังัคับัในการทำำ�งาน ระบบความ
ปลอดภััย ความรู้้�ด้าน ISO9001, ISO14001, ISO27001, ISO45001 จริิยธรรมองค์์กรและบรรษััทภิิบาล เป็็นต้้น
 	 2. การฝึึกอบรมและพััฒนาในงาน (On the Job Training) โดยมีีผู้้�บังคัับบััญชาในสายงานเป็็นผู้้�กำำ�หนดแผนการสอน และสอนงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
ในตำำ�แหน่่งงานนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้องตามระบบและขั้้�นตอนงานที่่�กำำ�หนด 
	 3. การฝึึกอบรมแบบ Online จากสถาบััน Skillane ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้จากทุุกที่่� และสามารถเลืือกหลัักสููตรที่่�ต้องการเรีียนรู้้�ได้้ด้้วย
ตนเองมากกว่่า 500 หลัักสููตร ทั้้�งด้้านการตลาด (Marketing) เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT and Software) ทักษะด้้านสัังคม (Soft Skills) และด้้านภาษา 
(Languages) 	
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การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สั งคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในส่่วนที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยตรง และให้้
การช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคมที่่�อยู่่�นอกเหนืือกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรควบคู่่�กันไป

ส่่งมอบหน้้ากากกัันละออง Face Shield จำำนวน 1000 ชุุด
ให้้กัับ รพ.จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย
	 โดยบริิษััท ได้้ตะหนัักถึึงความห่่วงใยสุุขภาพของบุุคลากรทางการแพทย์์
ในช่่วงสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส โคโรนา (COVID-19) เพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้สามารถพร้้อมรัับมืือและป้้องกััน
ความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อ บริิษััทฯได้้มอบหน้้ากากกัันละออง (Face Shields) 
จำำ�นวน 1,000 ชุด ให้้กัับโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย

	 พนัักงาน ร่วมโครงการบริิจาคโลหิิต ประจำำ�ปี 2563 “ วันที่่� 11 สิงหาคม 2563 ณ สำำ�นักงานนิิคมอุุตสาหกรรม ร่วมกัับ ภาควิิชาเวชศาสตร์์การธนาคารเลืือด 
คณะแพทยศาสตร์์ ศิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล จัดกิิจกรรมบริิจาคเลืือด

	 คณะท่่านผู้้�บริิหารนำำ�ทีมโดย คุณสุุพัันธ์ุุ� มงคลสุุธีี ประธานสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย และ คุุณชััยวััฒน์์ อุทััยวรรณ์์ ประธานกรรมการ บริิษััท
ทีีบีีเอสพีี จำำ�กัด (มหาชน) เปิิดโครงการนำำ�ร่่องเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเขีียวภายในบริิษััท เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 10 ธันวาคม 2563 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเขีียวภายในโรงงานและเพิ่่�ม
จุุดพัักผ่่อนให้้กัับพนัักงาน
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ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพถวายกฐิินผ้้าจุุลกฐิินสามััคคีี ประจำำปี 2563
	 ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพถวายกฐิินผ้้าจุุลกฐิินสามััคคีี ประจำำ�ปีี 2563 เพื่่�อสมทบทุุนสร้้างพระอุุโบสถรููปแบบสถาปััตยกรรมล้้านนา ทอดถวาย ณ วัดท่่ามะเดื่่�อ  
อำำ�เภอสัันป่่าตอง จังหวััดเชีียงใหม่่ ในวัันศุุกร์์ที่่� 30 ตุลาคม พ.ศ. 2563 และวัันเสาร์์ที่่� 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563
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	 รางวััลการเปิิดเผยข้้อมูลด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 จากการมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องและเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินการต่่อ
สาธารณะผ่่านรายงานประจำำ�ปี และรายงานในรููปแบบอื่่�น ๆ  ทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับรางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2563 จากการมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการ
ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องและเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินการต่่อสาธารณะผ่่านรายงานประจำำ�ปีี และรายงานในรููปแบบอื่่�น ๆ ทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับรางวััลการ
เปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2563 ระดัับรางวััลกิิตติิกรรมประกาศ (Sustainability Disclosure Acknowledgement) โดยสถาบัันไทยพััฒน์์
(Thaipat Institute) 

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ	
	
	 จา	กผลการดำำ�เนิินงานตามแนวนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมทำำ�ให้้ในปีี 2563 บริิษััทได้้รัับรางวััลด้้านต่่าง ๆ ดังนี้้� 
	 รางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประจำำ�ปี 2563
ด้้วยการดำำ�เนิินการด้้วยความปลอดภััยอย่่างโดดเด่่น ไม่่มีีการ โดยบริิษััทเป็็นหนึ่่�งในสถานประกอบการจำำ�นวน 536 แห่่ง ที่่�ผ่านเกณฑ์์ได้้รัับยกย่่องเป็็นต้้น
แบบที่่�ดีด้้านความปลอดภััย โดยได้้รัับรางวััล ดังนี้้�
	 ทีีบีีเอสพีี สำำ�นักงานขาย 	         ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศฯ ระดัับประเทศ (ระดัับทอง) เป็็นปีีที่่� 3 ติดต่่อกััน
	 ทีีบีีเอสพีี โรงงานปู่่�เจ้้าสมิิงพราย     ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศฯ ระดัับประเทศ (ระดัับเพชร) เป็็นปีีที่่� 9 ติดต่่อกััน 

	 SET Awards 2020 เนื่่�องจากความโดดเด่่นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื (SDGs) และเป็็นต้้นแบบขององค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย
คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่า่งรอบด้้าน จึึงทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกเป็็นหนึ่่�งใน 124 บริิษััทจดทะเบีียนที่่�อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน หรืือ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) โดยได้้รัับรางวััลเป็็นปีีที่่�  4 ติ ดต่่อกััน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ TBSP ที่่� พร้้อมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้มีีความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืน 
ตอกย้ำำ��ศักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างผลตอบแทนได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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	   บริิษััทกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ใ์นการเป็น็ผู้้�นำำ�ในระดัับสากลของการผลิิตสิินค้า้และบริิการเพื่่�อการป้อ้งกัันการปลอมแปลงที่่�มีคุุณภาพ และยิ่่�งด้ว้ยประสิิทธิิภาพ
อย่่างครบวงจร โดยมุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพื่่�อรองรัับแนวโน้้มตลาดในอนาคต พัฒนาและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์ การบริิการให้้เหนืือกว่่า
ความคาดหมายของลููกค้้า ผลัักดัันและขยายการส่่งออก เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการกระบวนการ Supply Chain Management ให้้สามารถ
แข่่งขัันได้้ ยกระดัับศัักยภาพของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและทิิศทางของบริิษััท รวมทั้้�งส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การจะ
ก้้าวสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ได้้นั้้�น บริิษััทต้้องมีีระบบการกำำ�กับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานและการควบคุุมภายในที่่�มีประสิิทธิิภาพ 
ประสิิทธิิผลสอดคล้้องตามมาตรฐานสากลทั้้�งการปฏิิบััติิงานและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิษััทมีีคณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแล
การปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบภายในของบริิษััท
โดยอ้้างอิิงมาตรฐานสากลในการปฏิิบััติิงานดัังนี้้�

	 	 - การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี	 อ้้างอิิง Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)/ตลาดหลัักทรััพย์์
	 	 		 	 	 แห่่งประเทศไทย/สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
	 	 - การบริิหารความเสี่่�ยง	 อ้้างอิิง COSO Enterprise Risk Management/ISO 31000
	 	 - การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน	 อ้้างอิิงตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องการปฏิิบััติิงาน	
	 	 - การควบคุุมภายใน	 อ้้างอิิง COSO Internal Control Framework 2013/COBIT5
	  
	  บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อการควบคุุมภายในโดยมุ่่�งเน้้นให้้มีีการจััดวางระบบการควบคุุมภายในที่่�ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่
	 	 1. Operation ให้้มีีการบริิหารจััดการ การใช้้ทรััพยากรให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล รวมถึึงการดููแลทรััพย์์สิินและการป้้องกัันหรืือลดความ	
	 	 	  ผิดพลาด ความเสีียหาย การรั่่�วไหล การสิ้้�นเปลืือง หรืือการทุุจริิต
	 	 2. Reporting ให้้การรายงานทางการเงิินและการรายงานการดำำ�เนิินงานที่่�ใช้้ภายในและภายนอกองค์์กร เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้ 	
	 	 	  และทัันเวลา
	 	 3. Compliance ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับ รวมถึึงระเบีียบปฏิิบััติิของฝ่่ายบริิหาร และวิิธีีการปฎิิบััติิงานที่่�บริิษััทกำำ�หนดข้ึ้�น
	 	 	  เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
	
	  บริิษััทให้้ความสำำ�คัญของการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจทั้้�งปััจจััย
ภายในและภายนอก โดยถืือว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของทุุกกระบวนการในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท จึึ งได้้กำำ�หนดเป็็น
นโยบายบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามและมีีการประเมิินความเสี่่�ยงในทุุกระดัับ สำำ� หรัับความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรจะมีีการ
บริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบผ่่านคณะทำำ�งานของบริิษััทโดยมีีจุุดประสงค์์หลัักให้้พนัักงานทุุกคนและทุุกระดัับในองค์์กรตระหนัักเห็็นถึึงความสำำ�คััญของ
การประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ และการวางแผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าวให้้มีีประสิิทธิิภาพ สามารถควบคุุมและตอบสนอง
ต่่อความเสี่่�ยงที่่�ประเมิินได้้อย่่างครบถ้้วนรอบด้้าน นอกจากนี้้�การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพถืือเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญในการตััดสิินใจลงทุุน
ซึ่่�งทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานั้้�นจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ อีกทั้้�งยัังช่่วยให้้บริิษััทสามารถ
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 บริิษััทได้้อ้้างอิิงกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (Enterprise Risk Management) ของ The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission : COSO ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลายในระดัับสากล เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Culture)
	 บริิษััทตระหนัักดีีว่่าวััฒนธรรมองค์์กรในการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของการบริิหารความเสี่่�ยงนอกเหนืือจากการมีี
เครื่่�องมืือและมาตรฐานในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดี เพราะหากทุุกคนในองค์์กรเข้้าใจกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงไม่่ตรงกััน หรืือเข้้าใจระดัับความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ของบริิษััทไม่่ตรงกััน หรืือมีีกรอบความคิิดที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท อาจทำำ�ให้้เกิิดข้้อผิิดพลาดในการตััดสิินใจ 
ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดแนวทางในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการบริิหารความเสี่่�ยงหลัักดัังนี้้�
	 •	 ผู้้�บริิหารเป็็นต้้นแบบในการบริิหารความเสี่่�ยง (Role Model) และกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบบริิหารความเสี่่�ยงในแต่่ละฝ่่ายให้้รัับผิิดชอบประเมิินความเสี่่�ยง	
	 	 ทั้้�ง 5 ด้าน ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และความเสี่่�ยง
	 	 ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 กำำ�หนดให้้มีีวาระเรื่่�องความเสี่่�ยงในการประชุุมเรื่่�องแผนงานและการติิดตามการประเมิินผลบริิหารความเสี่่�ยง
	 •	 กำำ�หนดให้้มีีการสื่่�อสารให้้บุุคลากรในองค์์กรรัับทราบและตระหนัักถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงในส่่วนงานที่่�รับผิิดชอบ

ความเสี่่�ยงหลัักและกลยุทธ์์ในการจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััท มีีดัังนี้้�
1.	ความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจ (Business Risk) 
	 บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมมางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากที่่�คาดการณ์์หรืือวางแผนไว้้ ทั้้�งจากการนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาเปลี่่�ยนรููปแบบ
ของธุุรกิิจ (Digital transformation) เพื่่�อให้้อยู่่�รอดจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (digital disruption) ของกิิจการต่่างๆ อย่่างกว้้างขวางและมีี
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 2019 (COVID-19) ที่่�เป็็นปััจจััยเร่่งให้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงเป็น็ไปอย่า่งรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�นโดยเฉพาะอุตุสาหกรรม
ธนาคาร ซึ่่�งเป็น็ลููกค้า้กลุ่่�มสำำ�คัญัของบริษัิัทที่่�มีการปรับัเปลี่่�ยนผลิิตภัณัฑ์์และการให้บ้ริิการให้ต้อบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคและลูกูค้า้
ตามการส่่งเสริิมและผลัักดัันจากภาครััฐ
	 บริิษััทกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการตอบสนองความเสี่่�ยงโดยการลดความเสี่่�ยงด้้วยการใช้้ผลผนึึก (Synergy) ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการทำำ� EBT เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการขายและ
ลดต้้นทุุนควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันโดยการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและการนำำ�ระบบ Automation 
มาใช้้ในการผลิิต 
	 ในขณะเดีียวกัันบริิษััทมีีการผลัักดัันการขายสิินค้้าในหมวดฉลากป้้องกัันการปลอมแปลง (Label) และเร่่งสร้้างยอดขายในกลุ่่�มฐานลููกค้้าเดิิม ทั้้ �งนี้้�ยัังมีี
การเร่่งขยายฐานลูกูค้า้ในกลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการผลิติและกลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อางและเวชภัณัฑ์์ พร้้อมทั้้�งมีกีารนำำ�เสนอรูปูแบบโซลูชั่่�นเพื่่�อ
ป้้องกัันการลอกเลีียนแบบ

2.	ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)
	 บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิจากการเปลี่่�ยนแปลงอััตราดอกเบี้้�ยและอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และจากการไม่่ปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดตามสััญญาของคู่่�สัญญา บริิษััทไม่่มีีการถืือหรืือออกเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�เป็็นตราสารอนุุพัันธ์์ เพื่่�อการเก็็งกำำ�ไรหรืือการค้้า 
	 2.1 ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
	      บริิษััทไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ บริิษััทมีีจััดหาวงเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิินหลายแห่่งและเปรีียบเทีียบ
	 	  อัตราดอกเบี้้�ยของแต่่ละแห่่งเพื่่�อให้้ได้้อััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��ที่่�สุด
	 2.2 ความเสี่่�ยงจากเงิินตราต่่างประเทศ
	 	  บริิษััทไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของเงิินตราต่่างประเทศที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ บริิษััทได้้ทำำ�สัญญาซ้ื้�อเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า ซึ่่�งรายการ
	 	   ดังกล่่าวจะมีีอายุุไม่่เกิินหนึ่่�งปีี เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงของหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ
	 2.3 ความเสี่่�ยงทางด้้านสิินเชื่่�อ
	 	  ความเสี่่�ยงทางด้้านสิินเชื่่�อ คือ ความเสี่่�ยงที่่�ลูกค้้าหรืือคู่่�สัญญาไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�แก่่กลุ่่�ม บริิษััทตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงไว้้เมื่่�อครบกำำ�หนด บริิษััทมีี
	 	 	นโยบายการบริิหารสิินเชื่่�อรวมทั้้�งมีีการวิิเคราะห์์ฐานะทางการเงิินลููกค้้าทุุกรายพร้้อมทั้้�งมีีการกำำ�หนดวงเงิินสิินเชื่่�อ ให้้เหมาะสมกัับการซ้ื้�อ-ขาย
	 	 	มีีการพบลููกค้้าและติิดตามสิินเชื่่�อจากการวิิเคราะห์์อายุุลููกหนี้้�เป็็นประจำำ� 
	 2.4 ความเสี่่�ยงจากสภาพคล่่อง
	 	  บริิษััทมีีการควบคุุมความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่่องโดยการรัักษาระดัับของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน
	 	  ของกลุ่่�มบริิษััทและเพื่่�อทำำ�ให้้ผลกระทบจากความผัันผวนของกระแสเงิินสดลดลง

3.	ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงาน (Operation Risk)
	 3.1	ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อรองรัับการเติิบโตในอนาคต
	 	 	   ความรู้้�ความชำำ�นาญของบุุคลากรถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานของกิิจกรรมธุุรกิิจซึ่่�งการพััฒนาความสามารถของพนัักงานเพื่่�อให้้มีีความรู้้�	
	 	 	ความสามารถในการทำำ�งาน รวมถึึงการสร้้างวััฒนธรรมให้้พนัักงานมีีความตระหนัักถึึงนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�มีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร	
	 	 	มากข้ึ้�น บริิษััทจึึงได้้ปรัับปรุุงระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์์ทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 	 		 •  มีการสื่่�อสารนโยบายและข้้อกำำ�หนดกฎระเบีียบปฏิิบััติิต่่างๆ ให้้แก่่พนัักงานรัับทราบอยู่่�เสมอ
	 	 		 •  อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนออนไลน์์ให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง 
	 3.2 ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารครบวงจรตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  
	 	     บริิษััทมีีการพิิจารณาปััจจััยความเสี่่�ยงครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ กระบวนการขาย กระบวนการจััดหาวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต
	 	  รวมไปถึึงการบริิการและกระบวนการจััดส่่ง โดยมีีการดำำ�เนิินการติิดตามผ่่านการประชุุมต่่างๆ เพื่่�อประเมิินขีีดความสามารถกำำ�ลังผลิิต เทคโนโลยีี
	 	  สถานการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management :BCM) สามารถรองรัับ	
	 	 	เหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดข้ึ้�น เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อการผลิิตสิินค้้าหรืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าหรืือธุุรกิิจได้้
	 	 	   บริิษััทมีีความเสี่่�ยงปกติิจากการหยุดุชะงัักของเครื่่�องจัักรในระหว่่างกระบวนการผลิิต อย่่างไรก็็ตามเนื่่�องจากบริิษััทมีีการจััดการบริิหารงานซ่่อมบำำ�รุง
	 	  มี การจััดทำำ�แผน Preventive Maintenance โดยได้้กำำ�หนดแผนงานวิิธีีการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องจัักรให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุดอยู่่�เสมอ ซึ่่� งมีี
	 	   หน่ว่ยงานวิิศวกรรมรัับผิิดชอบดููแล บำำ�รุงรัักษา ตลอดจนปรัับปรุุงเครื่่�องจัักรให้้มีีสมรรถนะ และประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น นอกจากนี้้�ยังัมีีการจััดอบรมให้้ความ
	 	  รู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกให้้แก่่พนัักงานซ่่อมบำำ�รุง พร้้อมประเมิินทดสอบความรู้้�ความสามารถ ให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีี เป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 3.3 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
	 	     บริิษััทเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจการพิิมพ์์บััตรพลาสติิก รวมทั้้�งเอกสารป้้องกัันการปลอมแปลง (Security Printing/Security Label) จึึงให้้ความสำำ�คัญ	
	 	  กับความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าเป็็นอย่่างมาก บริิษััทปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสากล Information Security Management System – ISO/IEC
	 	  27001:2013 ในเรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าในการป้้องกัันข้้อมููลความลัับทางธุุรกิิจ	
	 	  ของลููกค้้ารั่่�วไหล รวมทั้้�งการควบคุุมการใช้้งาน Program/Software โดยหน่่วยงาน IT จะควบคุุมการลงโปรแกรมต่่าง ๆ และตรวจสอบของทั้้�ง	
 	 	  องค์์กรเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดการใช้้โปรแกรมที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีการละเมิิดการใช้้งานอย่่างเป็็นระบบ
	 	      นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจและวิิธีีการทำำ�งานที่่�พึ่่�งพิิงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากข้ึ้�น การนำำ�ระบบอััตโนมััติิมาใช้้ในโรงงานและ	
	  	 	กระบวนการผลิิตเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การเชื่่�อมโยงข้้อมููลของอุุปกรณ์์และส่่วนงานต่่าง ๆ ในโรงงานผ่่านทางอิินเตอร์์เน็็ต ส่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 	
	 	  มี ความเสี่่�ยงต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ อาทิ ิ การโจมตีโีครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิติ การถูกูโจรกรรมข้้อมูลู การพัฒันาสินิค้้าและผลิติภัณัฑ์์
	 	  ข้อมููลทางการค้้า บริิษััทจึึงมีีการกำำ�หนดนโยบาย e-policy และแผนความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�คลอบคลุุมการใช้้งานและป้้องกัันภััยคุุกคามไซเบอร์์	
	      อาทิิ การจััดการข้้อมููลและจำำ�แนกชั้้�นของข้้อมููล อีกทั้้�งมีีการส่่งเสริิมสร้้างความตระหนัักให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานและมีีการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงกัับ	
	 	  ระบบคอมพิิวเตอร์์เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน
 
4.	ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบังคัับ (Compliance Risk)
	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่ปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบภายนอกและภายในองค์์กร เช่่น กฎหมาย
กฎข้้อบัังคัับจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�น กรมโรงงานอุุตสาหกรรม นโยบายจากหน่่วยงานรััฐ การทุุจริิตคอร์์รััปชััน การละเมิิดต่่อจรรยาบรรณบริิษััท รวมทั้้�ง
กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�มีผลเกี่่�ยวกัับชื่่�อเสีียงหรืือมีีภาระผููกพัันกัับบุุคคลภายนอก โดยข้้อกำำ�หนด หรืือกฎหมายนั้้�นมีีโอกาสเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา หากไม่่ปฏิิบััติิ
ตามหรืือปฏิิบััติิตามไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่สอดคล้้อง อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท การลงโทษและค่่าปรัับ หรืือเสีียโอกาสทางธุุรกิิจได้้
	 บริิษััทยึึดถืือเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยงในเรื่่�องการไม่่ปฏิิบััติิตาม ระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ รวมถึึงมีีมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงโดยมีีการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบในการติิดตามกฎหมายปััจจุุบัันและกฎหมายใหม่่ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ
อย่า่งใกล้้ชิิด โดยวางกรอบระยะเวลาติิดตามและทบทวนอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทไม่่มีีความเสี่่�ยงในเรื่่�องนี้้�อย่่างเป็็นสาระสำำ�คัญ 
	 บริิษััทได้้พััฒนากรอบการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงาน (Compliance Framework) อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดการกำำ�กับดููแลและบริิหารจััดการอย่่างเป็็น
ระบบตั้้�งแต่่กระบวนการปฏิิบััติิตลอดจนถึึงกระบวนการติิดตาม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ Risk Appetite “Zero breaches of any laws/pacts”
	 นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันและปลููกฝัังเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรมาโดยตลอด บริิษััทมีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันและสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกระดัับรัับทราบ เช่่น การอบรมเรื่่�องจริิยธรรมองค์์กร การจััดทำำ�แบบทดสอบ 
“Ethics e-testing” ในเรื่่�องอุุดมการณ์์ จรรยาบรรณและนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของบริิษััท และจััดให้้มีีการประเมิินตนเองตามแบบประเมิินการปฏิิบััติิ
งาน Anti-Corruption Compliance เพื่่�อสร้้างความตระหนััก (Awareness) ให้้ความรู้้� และป้้องกัันในเรื่่�องการคอร์์รััปชัันอย่า่งต่่อเนื่่�อง

5.	ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม (Safety & Health & Environment Risk)
	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่� เกิิดข้ึ้�น บริิษััทได้้ประกาศมาตรการป้้องกัันการระบาดของ COVID-19 และได้้ประกาศภาวะฉุุกเฉิิน
เฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำำ�หรัับพนัักงานอื่่�น ๆ ให้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�ของตััวเองด้้วยความสงบผ่่าน SMS ALL User อีกทั้้�งได้้กำำ�หนดเวลาหรืือจััดสรรเวลาการทำำ�งาน
ของพนัักงานในส่่วนฝ่่ายผลิิตให้้สอดคล้้องกัับการประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
	 บริิษััทมีีการนำำ�ระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHSAS 18001) และระบบการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน ลั ักษณะ
งานที่่�ไม่่ปลอดภััย การสำำ�รวจจุุดเสี่่�ยง จุดอัันตราย (Safety Observation Program) และกำำ�หนดมาตรการในการป้้องกััน/แก้้ไข  ติดตามการปฏิิบััติิตามวิิธีี
ปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััยในการทำำ�งาน รวมไปถึึงการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจต่่อพนัักงาน คู่่�ธุรกิิจ และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
	 บริิษััทมีีการออกข้้อกำำ�หนดหลัักปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย (TBSP Safety Principles) 5 ข้้อ และ กฎแห่่งการรัักษาชีีวิิต (Life Saving Rules) 7 ข้้อ
เพื่่�อเป็็นแนวทางนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดความปลอดภััยของพนัักงาน รวมถึึงเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� และมีีบทลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ไม่่ปฏิิบััติิตาม
เพื่่�อให้เ้กิดิการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมจนกลายเป็น็วัฒันธรรมความปลอดภัยัทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร อีกีทั้้�งเป็็นการลดความเสี่่�ยงการเกิดิอุบัุัติิเหตุุและความไม่ป่ลอดภัยั
จากการปฏิิบััติิงาน หรืือสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การเจ็็บป่่วยด้้านสุุขภาพอนามััย  ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสภาพร่่างกายและจิิตใจของพนัักงาน  และคู่่�ธุรกิิจ 
ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงเห็็นความสำำ�คัญอย่่างมากเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงก่่อนที่่�จะเกิิดความสููญเสีียดัังกล่่าว 
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การควบคุุมภายใน
	 คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่่ายจััดการกำำ�หนดให้้การควบคุุมภายในของบริิษััทเป็็นไปตามกรอบการควบคุุมภายในของ COSO
2013 โดยมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทตามแบบประเมิินของสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) (แบบประเมิินฯ) และรายงานต่่อฝ่่ายจััดการ จากนั้้�นนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาให้้
ความเห็็นชอบก่่อนรายงานคณะกรรมการบริิษััทในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2564 เมื่่�อวัันที่่� 28 มกราคม 2564 โดยมีีกรรมการตรวจสอบ 
3 คน เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย 
	 คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแบบประเมิินฯ ทุกข้้อแล้้วมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทมีีความเหมาะสมเพีียงพอและมีีประสิิทธิิผลต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบต่่างๆ ตลอดจนดููแลรัักษาทรััพย์์สิินและใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�ไม่่พบข้้อบกพร่่อง
ที่่�มีสาระสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายใน
	 บริิษััทปลููกฝัังให้้ฝ่่ายจััดการ หัวหน้้างาน และพนัักงานตระหนัักเรื่่�องการกำำ�กับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานและการควบคุุม
ภายใน โดยคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าบริิษััทมีีจำำ�นวนบุุคลากรอย่่างเพีียงพอในการดำำ�เนิินการตามระบบดัังกล่่าว รวมทั้้�งมีีระบบการควบคุุม
ภายในสำำ�หรัับติิดตามควบคุุมดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยเพื่่�อป้้องกัันทรััพย์์สิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อยจากการที่่�กรรมการหรืือฝ่่ายจััดการนำำ�ไปใช้้
โดยมิิชอบหรืือไม่่มีีอำำ�นาจ รวมถึึงการทำำ�ธุรกรรมกัับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่า่งเพีียงพอแล้้ว
	 ฝ่่ายจััดการในฐานะผู้้�กำำ�กับดููแลต่่อจากคณะกรรมการบริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลา เพื่่�อสร้้างระบบงานเชิิงป้้องกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะปีี 2563 ฝ่่ายจััดการได้้อนุุมััติิหลัักการหรืือเครื่่�องมืือการกำำ�กับดููแล/ควบคุุมต่่าง ๆ
ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยง ดังนี้้�
	
	 1.	 Proactive Preventive System 
	 ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายและอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน คือ พนัักงานต้้องมีีคุุณธรรม จริิยธรรมในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมคุุณธรรม 
จริิยธรรม จรรยาบรรณให้้กัับพนัักงาน บริิษััทได้้จััดทำำ�ระบบเชิิงป้้องกัันภายในบริิษััท “Proactive Preventive System” ซึ่่�งประกอบด้้วย	 	 	
	 	 1.1.	แบบทดสอบ “Ethics Testing” เพื่่�อปลููกฝัังให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนัักรู้้� (Awareness) สามารถนำำ�เรื่่�องคุุณธรรม อุดมการณ์์ จรรยาบรรณ 
และนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันมาปฏิิบััติิและประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ให้้เกิิดผลได้้จริิง โดยในปีี 2562 ยั ังคงมีีการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 	 1.2.	ผลัักดัันแนวทาง “ความรัับผิิดชอบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมที่่�ดีตามแนวทางป้้องกััน 3 ระดัับ (Three Lines of Defense)” ซึ่่�ง
เป็็นแนวทางที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล บริิษััทส่่งเสริิม ผลัักดัันให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานและหััวหน้้างานในบริิษััท/หน่่วยงาน (First Line) หน่่วยงานสนัับสนุุน 
(Second Line) และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line) บริิษััทเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ในหลากหลายรููปแบบ เช่่น ให้้ First Line ลำำ�ดับสููงสุุด
ของบริิษััท/หน่่วยงานเป็็นผู้้�สื่่�อสารกัับพนัักงาน จัดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) เพื่่�อนำำ�แนวทางไปใช้้ในการปฏิิบััติิจริิง (Execution)	
	 	 1.3.	การสื่่�อสาร “กรณีีศึึกษา เรื่่�องการทุุจริิต การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ นโยบายบริิษััท และจรรยาบรรณ” ให้้พนัักงานเกิิดความตระหนััก
ในการปฏิิบััติิงานและป้้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ��

	 2.	 การประเมิินผลการควบคุุมด้้วยตนเอง (Control Self-Assessment)
	 คณะกรรมการตรวจสอบในฐานะผู้้�กำำ�กับดููแลประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในให้้การสนัับสนุุนการประเมิินผลการควบคุุมด้้วยตนเอง (Control Self-
Assessment) เพื่่�อให้้ธุุรกิิจเกิิดแนวคิิดในเชิิงป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่� งบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการมาเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งแล้้ว และสอดคล้้อง
กัับกรอบการควบคุุมภายในของ COSO 2013 หน่่วยงานตรวจสอบภายในได้้พิิจารณาแนวทางปฏิิบััติิงาน การเป็็นที่่�ปรึึกษาแก่่หน่่วยงานสนัับสนุุน (2nd Line) 
และผู้้�ปฏิิบััติิงาน (1st Line) ในการประเมิินความเสี่่�ยงของธุุรกิิจ การประเมิินความเพีียงพอและความมีีประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายใน รวมทั้้�งการ
แบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�เกิิดประสิิทธิิผล (success cases) ร่วมกััน

	 3.	 ระบบการรัับข้้อร้้องเรีียน 
	 บริิษััทได้้พััฒนาระบบการรัับข้้อร้้องเรีียนสำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อแจ้้งเบาะแสการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักบรรษััท
ภิิบาล คู่่�มือจรรยาบรรณ การกำำ�กับดููแล ระเบีียบ ข้อบัังคัับ กฎหมายและนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมถึึงการกระทำำ�ทุจริิต โดยพนัักงานสามารถแจ้้งผ่่าน 
Web Intranet และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกแจ้้งผ่่านเว็็บไซต์์ www.tbsp.co.th หรืือแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรผ่่านทาง e-mail จดหมาย หรืือกล่่องรัับฟััง
ความคิิดเห็็น บริิษััทกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียนไว้้อย่่างชััดเจน ตั้้�งแต่่การรวบรวมข้้อเท็็จจริิงโดยทำำ�เป็็นความลัับ การตั้้�งคณะ
ทำำ�งานตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง การตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน การพิิจารณาอนุุมััติิการลงโทษ รวมไปถึึงการรายงานผลข้้อร้้องเรีียน นอกจากนี้้�ผู้้�ร้้องเรีียน
สามารถติิดตามผลข้้อร้้องเรีียนผ่่านระบบได้้ ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรมและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมากยิ่่�งข้ึ้�น

การตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบกำำ�กับดููแลให้้การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีความเป็็นอิิสระ เที่่�ยงธรรม มี จรรยาบรรณ และมีีความเชี่่�ยวชาญ
เยี่่�ยงมืืออาชีีพตามมาตรฐานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายในที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลทั้้�งมาตรฐานสากลด้้านการตรวจสอบภายใน (The Institute of 
Internal Auditors: IIA) โดยมีีกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบและหน่่วยงานตรวจสอบภายในซึ่่�งได้้กำำ�หนดภารกิิจ ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน อำำ�นาจและ
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ตลอดจนแนวทางการดำำ�เนิินงานการปฏิิบััติิงานตรวจสอบไว้้อย่่างชััดเจนและมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีีให้้เหมาะสมอยู่่�เสมอ
	 นอกจากแผนงานตรวจสอบที่่�พิจารณาตามความเสี่่�ยง (Risk Based Audit Planning) แล้้ว หน่่วยงานตรวจสอบได้้พััฒนางานตรวจสอบโดยเน้้นการสร้้าง
ระบบงานเชิิงป้้องกัันและเป็็นประโยชน์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลให้้กัับบริิษััท ยกระดัับการให้้ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance) การให้้คำำ�ปรึึกษา (Advise) 
และเข้้าใจธุุรกิิจในเชิิงลึึก (Insight) โดยมีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญในปีี 2563 ดังนี้้�
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1. การพััฒนางานตรวจสอบให้้เกิิดมููลค่าเพิ่่�มอย่่างยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�อง (High Value Services)

	 1.1. ผลัักดัันแนวทาง Three Lines of Defense
	 สร้้างความตระหนัักรู้้�  (Awareness) และผลัักดัันแนวทางความรัับผิิดชอบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมที่่�ดีตามแนวทางป้้องกััน 3 ระดัับ (Three
	 Lines of Defense) โดยการสื่่�อสารให้้ผู้้�บังคัับบััญชาและผู้้�ปฏิิบััติิงานเข้้าใจบทบาทของตนเองและนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้กัับการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งประสานงาน
	 กัับ Second Line เพื่่�อบููรณาการ (Integrated) การปฏิิบััติิงาน และแลกเปลี่่�ยนมุุมมองในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง  

	 1.2. ประเมิินประสิิทธิิผลการควบคุุมภายในตามแนวทาง COSO 2013
	 ประเมิินประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพการควบคุุมภายใน (Internal Control Assessment) ของบริิษััทให้้สอดคล้้องตาม COSO 2013 เพื่่�อบรรลุุ    	
	 วััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ด้าน คือด้้านการปฏิิบััติิงาน ด้านการรายงาน และด้้านการปฏิิบััติิตาม กฎ ระเบีียบ และสอดคล้้องตามแบบประเมิินความเพีียงพอของ
	 ระบบการควบคุุมภายในของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) นำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ	
	 และคณะกรรมการบริิษััทให้้ความเห็็นชอบเพื่่�อนำำ�เสนอในรายงานประจำำ�ปีและแบบฟอร์์ม 56-1

	 1.3. การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมมาโดยตลอด นอกจากนี้้�ได้้ประกาศนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันอย่่างเป็็นทางการ	
	 ต่่อบุุคคลภายนอก และสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกระดัับรัับทราบโดยให้้ถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้�บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการตามนโยบายต่่อต้้าน	
	 คอร์์รััปชั่่�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยงในการเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น และการควบคุุมให้้กัับหน่่วยงานที่่�มีความเสี่่�ยงสููง และมีีการสื่่�อสารเพิ่่�ม	
	 เติิมให้้พนัักงานทราบถึึงบทลงโทษตามมาตรา 123/5 แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต
	
2. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
	 หน่่วยงานตรวจสอบกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลความพึึงพอใจจากผู้้�รับการตรวจสอบเพื่่�อให้้การวััดผลการปฏิิบััติิงานมีีความชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ
สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนงาน โดยกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความพึึงพอใจงานให้้ความเชื่่�อมั่่�น (Key Performance Indicators: KPIs) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85 
ของแต่่ละโครงการตรวจสอบ ปี 2562 ได้้รัับความพึึงพอใจผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งผลประเมิินดัังกล่่าวได้้นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทุุกปีี และใช้้
เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบต่่อไป

3. การพััฒนาผู้้�ตรวจสอบ
	 เพื่่�อพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพและความรอบรู้้�ทางธุุรกิิจของผู้้�ตรวจสอบ หน่่วยงานตรวจสอบภายในดำำ�เนิินการ ดังนี้้�
	
	 3.1 การพััฒนาด้้านวิิชาชีีพตรวจสอบ (Internal Audit Global Knowledge)
	 -	 ติิดตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีด้้านการกำำ�กับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานและการควบคุุมภายในของสถาบัันวิิชาชีีพชั้้�นนำำ�ทั้้�งใน	
	 	 และต่่างประเทศ เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาประยุุกต์์ใช้้ในงานตรวจสอบให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 -	 สนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาและอบรมความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญทางวิิชาชีีพตรวจสอบ	
	 	 ภายใน และเพิ่่�มทัักษะด้้านอื่่�นที่่�จำำ�เป็็น
	 -	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในพััฒนาตนเอง ด้้วยการสอบวุุฒิิบััตรทางวิิชาชีีพตรวจสอบหรืือวิิชาชีีพอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานตรวจสอบ

	 3.2 การพััฒนาความรอบรู้้�ทางธุุรกิิจ (Business knowledge) 
	 -	 พััฒนาความรู้้�ทางธุุรกิิจ (Business Acumen) ให้้แก่่ผู้้�ตรวจสอบ โดย
       ตัวแทนของธุุรกิิจและบุุคคลภายนอกมาให้้ความรู้้�ทางธุุรกิิจและการ
       เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจสอบสามารถประเมิิน
       ความเสี่่�ยงและให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง
	 -	 จััดให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในประเด็็นที่่�น่่าสนใจหรืือสิ่่�งตรวจพบ
       ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญภายในหน่่วยงานตรวจสอบเป็็นประจำำ�

	 3.3 การพััฒนาด้้าน Soft Side 
	 จััดสััมมนาหลัักสููตรด้้าน Soft Side เพื่่�อพััฒนาแนวความคิิด เปลี่่�ยนกรอบ
    ความเชื่่�อและพััฒนาสู่่�แนวคิิดใหม่่ เสริิมสร้้างการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม
    (Synergy) ที่่�จะนำำ�ศักยภาพในตนเองออกมาใช้้อย่่างสููงสุุด นำำ�ไปสู่่�การ
    วางแผนที่่�จะพััฒนาปรัับปรุุงเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ตนเองและองค์์กรให้้
    ประสบความสำำ�เร็็จและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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รายงานระหว่างกัน
12

ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ชื่่�อกิิจการ ลัักษณะรายการ
มููลค่า (ล้้านบาท)

2563 2562

บริิษััทใหญ่่ บมจ. ที.เค.เอส. เทคโนโลยีี ซ้ื้�อวััตถุุดิิบ
ค่่าเช่่าและบริิการ

1.23
0.71

0.13
-

บริิษััทย่่อย บจก. ไทยบริิติิช ดีโพสต์์
บจก. ที.เค.เอส.สยามเพรส แมเนจเมนท์์
บจก. มาร์์เวลแพค

ขายสิินค้้า
ซ้ื้�อสิินค้้า
รายได้้ค่่าเช่่า
รายได้้อื่่�น
ดอกเบี้้�ยรัับ

11.36
106.76

5.11
4.60
0.09

41.53
13.87
5.35
5.94

-

กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน Myanmar Deco-TBSP Special Products Co., Ltd
บจก. โกไฟว์์
บจก. ทีไอเทค
บมจ. ซินเน็็ค (ประเทศไทย)
บจก. พี ที ออโตเมชั่่�น (ไทยแลนด์์)
บจก. พริิซึ่่�ม โซลูชั่่�นส์์
บจก. เน็็คซ์์ แคปปิิตอล

ขายสิินค้้า
ซ้ื้�อสิินค้้า
ดอกเบี้้�ยรัับ
ค่่าบริิการ

1.76
3.28
0.86
2.71

6.43
-

0.42
0.91

			 

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อการพิิจารณาอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกราย 
เนื่่�องจากเป็น็รายการที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ร์ะหว่า่งบริษัิัทกับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวโยงกันัได้้ ทั้้�งนี้้�ในระหว่า่งปี ี2563 บริิษััทได้มี้ีการทำำ�รายการ
ระหว่่างกัันของบริิษััทกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันตามประกาศของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุนและคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่� งมีีการ
รายงานในที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบทุุกไตรมาส โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า รายการระหว่่างกัันของบริิษััทที่่�เกิิดขึ้้�น
สำำ�หรัับปีี 2563 เป็็นรายการที่่�เป็็นไปเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิของบริิษััทและเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไปซึ่่�งอยู่่�ในการพิิจารณาอนุุมััติิของฝ่่ายจััดการ
ของบริิษััทฯ ดังนี้้�
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นโยบายการกำำหนดราคาสำำหรัับแต่่ละรายการอธิิบายได้้ดัังต่่อไปนี้้�

รายการ นโยบายการกำำหนดราคา
ขายสิินค้้า ราคาต้้นทุุนบวกกำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม

ซ้ื้�อสิินค้้า ราคาตลาด

รายได้้ค่่าเช่่า ราคาที่่�ตกลงกัันตามสััญญา

รายได้้อื่่�น ราคาที่่�ตกลงกัันตามสััญญา

ดอกเบี้้�ยรัับ อััตราที่่�ตกลงกัันตามสััญญาอ้้างอิิงกัับอััตราดอกเบี้้�ยของธนาคาร

ค่่าเช่่าและบริิการ ราคาที่่�ตกลงกัันตามสััญญา

ค่่าบริิการ ราคาที่่�ตกลงกัันตามสััญญา

มาตรการหรืือขั้้�นตอนในการอนุุมััติิการทำำรายการระหว่่างกััน
	 บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิและกระบวนการในการพิิจารณาอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยกรรมการและผู้้�บริิหารจะต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบถึึงการ
มีีส่่วนได้เ้สีียก่่อนที่่�บริิษััทจะพิจิารณารายการต่า่ง ๆ  ซึ่่�งหากเป็น็รายการที่่�จะต้้องขออนุมัุัติิตามหลักัเกณฑ์์และขั้้�นตอนของกฎหมาย ฝ่่ายจััดการของบริษัิัทจะ
นำำ�เรื่่�องดัังกล่่าวเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทหรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี รวมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลให้้นัักลงทุุนทราบอย่่างโปร่่งใส โดยกรรมการหรืือ
ผู้้�บริิหารที่่�มีส่่วนได้้เสีียจะไม่่มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิรายการแต่่อย่่างใดโดยจะไม่่ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมและไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมสำำ�หรัับ
วาระการพิิจารณาอนุุมััติิรายการนั้้�น ๆ	 	 	 	
	 	 	
นโยบายหรืือแนวโน้้มการทำำรายการระหว่่างกัันในอนาคต
	 บริิษััทยัังคงมีีการซ้ื้�อขายสิินค้้าระหว่่างกัันกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันต่่อไปในอนาคต เนื่่�องจากการทำำ�รายการดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิของบริิษััทโดยที่่�การกำำ�หนดราคาซ้ื้�อขายจะเป็็นไปในราคาต้้นทุุนบวกกำำ�ไรส่่วนเพิ่่�มที่่�เทีียบเคีียงได้้กัับราคาตลาด อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทจะคำำ�นึึง
ถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดที่่�บริิษััทจะได้้รัับเป็็นสำำ�คัญ สำำ�หรัับการทำำ�รายการใด ๆ  กับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ซึ่่�งเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ
ผู้้�ที่่�มีส่่วนได้้เสีียกัับกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร บริิษััทจะดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนในการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกัันอย่่างเคร่่งครััด
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การวิเคราะห์และคำ�อธิบาย
ของฝ่ายจัดการ

13

	 	 บริิษััท ทีบีีเอสพีี จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััท”) และบริิษััทย่่อย (“กลุ่่�มบริิษััท”) ขอชี้้�แจงผลการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันวาคม 2563
ที่่�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแล้้ว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 จากตััวเลขข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่ารายได้้จากการขายและให้้บริิการของปีี 2563 ลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากยอดขายสิินค้้าในกลุ่่�มธนาคาร
และการส่่งออกชะลอตััวลง สืบเนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�เริ่่�มระบาดมาตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 อย่่างไรก็็ตาม จากผลของการปรัับโครงสร้้างกิิจการ
รวมธุุรกิิจกัับบริิษััท ที.เค.เอส สยามเพรส แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด (“SPM”) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกััน ตั้้�งแต่่ไตรมาส 2/2563 เป็็นต้้นมา ก่่อให้้เกิิด
การประหยััดต่่อขอบเขต  (Economy of scope) ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถลดต้้นทุุนการผลิิตลงได้้ 	

	 กลุ่่�มบริิษััทมีีรายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 1,614.53 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 573.34 ล้้านบาท หรืือ ร้้อยละ 26.21 สาเหตุุหลัักมาจาก
รายได้้ในกลุ่่�ม Security Document Solution และ Card Solution ลดลงอย่่างมีีสาระสำำ�คัญ มีกำำ�ไรขั้้�นต้้นอยู่่�ที่่� 380.44 ล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน
104.27 ล้านบาท หรืือ ร้อยละ 21.51 มีค่่าใช้้จ่่ายในการขายและบริิหารเท่่ากัับ 392.46 ล้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อน 2.97 ล้านบาท หรืือ ร้อยละ 0.76 
และมีีผลขาดทุุนสุุทธิิ 16.89 ล้านบาท ลดลงจากปีีก่่อน 222.03 ล้านบาท หรืือ ร้อยละ 108.23 โดยปััจจััยหลัักที่่�ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับปีี 2563 
เปลี่่�ยนแปลงจากปีีก่่อนเกิินกว่่าร้้อยละ 20 สาเหตุุหลัักมาจากค่่าใช้้จ่่ายพิิเศษที่่�เกิิดข้ึ้�นครั้้�งเดีียวจากการปรัับโครงสร้้างกิิจการ

รายการ
ปีี 2563 ปีี 2562 การเปลี่่�ยนแปลง

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

รายได้จากการขายในประเทศ 1,614.53 100 2,187.87 100 (573.34) (26.21)

ต้้นทุุนขายและการให้้บริิการ 1,234.09 76.44 1,703.16 77.85 (469.07) (27.54)

กำำ�ไรขั้้�นต้้น 380.44 23.56 484.71 22.15 (104.27) (21.51)

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและบริิหาร 392.46 24.31 389.49 17.80 2.97 0.76

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สำำ�หรัับปีี (16.89) (1.06) 205.14 9.38 (222.03) (108.23)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ต่อหุ้้�น (บาทต่่อหุ้้�น) (0.08) 1.20
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	 ณ วันที่่� 31 ธันวาคม 2563 บริิษััทยัังคงแสดงฐานะการเงิินรวมที่่�แข็็งแกร่่ง โดยมีีสิินทรััพย์์รวม จำำ�นวน 1,933.33 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 5.34 เมื่่�อ
เปรีียบเทีียบกัับปีี 2562 ในขณะที่่�หนี้้�สิินรวมจำำ�นวน 1,016.73 ล้้านบาท และส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นรวมแสดงจำำ�นวน 916.60 ล้้านบาท

รายการ
ณ 31 ธัันวาคม 2563 ณ 31 ธัันวาคม 2562 การเปล่ียนแปลง

ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท ร้อยละ

รวมสินทรัพย์์ 1,933.33 2,042.33 (109.00) (5.34)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 128.67 61.52 67.15 109.15

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น 328.89 458.81 (129.92) (28.32)

สิินค้้าคงเหลืือ 165.16 251.45 (86.29) (34.32)

สิินทรััพย์์ถาวร 1,245.27 1,196.33 48.94 4.09

รวมหนี้้�สิิน 1,016.73 1,069.91 (53.18) (4.97)

เงิินเบิิกเกิินบััญชีีและเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น 409.00 417.03 (8.03) (1.93)

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น 213.08 281.62 (68.54) (24.34)

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 166.50 220.52 (54.02) (24.50)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 151.34 26.87 124.47 463.23

ประมาณการหนี้้�สิินสำำ�หรัับผลประโยชน์์พนัักงาน 67.51 113.12 (45.61) (40.32)

รวมส่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 916.60 972.42 (55.82) (5.74)

งบแสดงฐานะการเงิิน
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
14

	 คณะกรรมการตรวจสอบบริิษััท ทีบีีเอสพีี จำำ�กัด (มหาชน) (บริิษััทฯ) ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 3 ท่าน โดยมีีนายกริิช อัมโภชน์์ เป็็นประธาน
กรรมการตรวจสอบ นางปรารถนา มงคลกุุล และนายขรรค์์ ประจวบเหมาะ เป็็นกรรมการตรวจสอบ โดยทั้้�ง 3 ท่านเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในหลายด้้าน และเป็็น
ผู้้�มีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�สอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน 
	 ในระหว่่างปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการประชุุม รวมทั้้�งสิ้้�น 7 ครั้้�ง เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามขอบเขตความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุในกฎบััตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่่�ได้้รัับอนุมัุัติิจากคณะกรรมการบริษัิัท ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
(ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการบริิษััททุุกครั้้�ง สรุุปได้้ดัังนี้้�
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การสอบทานรายงานทางการเงิินของบริิษััทฯ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ส้อบทานรายงานทางการเงินิทั้้�งประจำำ�ไตรมาสและประจำำ�ปี ีโดยประชุมุร่ว่มกับัผู้้�สอบบัญัชีแีละผู้้�บริิหารของสายงานบัญัชีแีละ
การเงิินเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาสเพื่่�อพิิจารณาความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิิน ความเพีียงพอของการเปิิดเผยข้้อมููลประกอบงบการเงิิน ความ
เหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�เลืือกใช้้ รวมทั้้�งข้้อสัังเกตของผู้้�สอบบััญชีี และจััดให้้มีีการประชุุมเป็็นการเฉพาะกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วม
ประชุุมเพื่่�อปรึึกษาหารืือเกี่่�ยวกัับความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการแสดงความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีี ซึ่่� งผู้้�สอบบััญชีียืืนยัันว่่าสามารถดำำ�เนิินการได้้
ตามแผนงานและแนวทางที่่�กำำ�หนดโดยไม่่มีีอุุปสรรคหรืือข้้อจำำ�กัด และสามารถแสดงความเห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระตามมาตรฐานการสอบบััญชีีที่่�รับรองทั่่�วไป  
	 และจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดังกล่่าว คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า งบการเงิินของบริิษััทฯ สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันวาคม 2563 มีความถููกต้้อง
ตามที่่�ควรในสาระสำำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินและมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอและเหมาะสมสามารถเชื่่�อถืือได้้ เป็็นประโยชน์์ต่่อนััก
ลงทุุนและผู้้�ใช้้งบการเงิิน

การสอบทานระบบการควบคุุมภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน โดยพิจิารณาจากรายงานผลการตรวจสอบของฝ่่ายตรวจสอบภายในตาม
แผนงานที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการประเมิินของผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รายงานไว้้ว่่าไม่่พบจุุดอ่่อนหรืือข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญ รวมทั้้�งพิิจารณาผล
การประเมิินระบบการควบคุุมภายในของฝ่่ายจััดการตามกรอบแนวทางการควบคุุมภายในของ The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Tread way Commission (COSO) โดยใช้้ “แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน” ตามที่่� ก.ล.ต. กำำ�หนดไว้้เพื่่�อเสนอคณะกรรมการ
บริิษััทก่่อนเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีและแบบแสดงรายการข้้อมููล ประจำำ�ปี (56-1)
	 จากการสอบทานคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ มีความเหมาะสม มีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพีียงพอ
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยไม่่พบประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญอัันอาจจะกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ 

การสอบทานรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการสอบทานความเหมาะสมเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิในการเข้้าทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นในระหว่่างปีี ซึ่่� งเป็็นวาระในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนสอบทานให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนและ
เพีียงพอ เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุนและคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ
ทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันดัังกล่่าวเป็็นประโยชน์์ของผู้้�ถือหุ้้�นโดยรวม จากการสอบทานคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�
เกิิดข้ึ้�นระหว่่างปีี 2563 เป็็นรายการที่่�สมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน
และเพีียงพอ

การสอบทานการกำำกับดููแลกิจการที่่�ดี
	 ในปีีที่่�ผ่านมาคณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการสอบทานประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี พบว่่ากรรมการบริิษััท ฝ่่ายจััดการ 
และพนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเคร่่งครัดั โดยมีีกรรมการบริษัิัทและฝ่่ายจััดการเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดี รวมถึึงมีีการสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจด้้าน
จริิยธรรมให้้แก่่พนัักงาน และมีีการนำำ�นโยบายต่่างๆไปประยุุกต์์ใช้้กัับบริิษััทย่่อยตามความเหมาะสมของธุุรกิิจ และทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือหุ้้�นเสนอ
วาระการประชุมุและการเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการเลือืกตั้้�งเป็น็กรรมการบริษัิัทล่ว่งหน้า้ ซึ่่�งปรากฏว่า่ไม่มี่ีผู้้�ถือหุ้้�นเสนอเพิ่่�มวาระการประชุมุ และเสนอชื่่�อ
ผู้้�ที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสมที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการล่่วงหน้้าแต่่อย่่างใด

การสอบทานระบบการประเมิินการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ส้อบทานประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง รวมถึึงนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง แผนงานและ
แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ส่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ร่ วมกัับฝ่่ายจััดการอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการ
พััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ 

89รายงานประจำำปีี
2563

บริิษััท ทีีบีีเอสพีี จำำกััด (มหาชน)   



การตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานผลการปฏิิบััติิงานตรวจสอบของฝ่่ายตรวจสอบภายใน โดยพิิจารณาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
ให้้มีีการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ย เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เป็็นไปตามมาตรฐาน
สากล และได้้พิิจารณาอนุุมััติิแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปี รวมถึึงพิิจารณาอนุุมััติิการทบทวนความเหมาะสมของผัังโครงสร้้างหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
กระบวนการตรวจสอบ และอััตรากำำ�ลังพล เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ตลอดจนการพิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบ
คััดเลืือกผู้้�ดูแลงานตรวจสอบภายใน

การสอบทานการตรวจสอบการทุุจริิต
	 ในระหว่่างปีี 2563 บริิษััทฯ ผ่ านการรัับรองจากโครงการการสร้้างแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Action 
Coalition Against Corruption : CAC) โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามเจตนารมณ์์ที่่�ได้้ประกาศไว้้อย่่างครบถ้้วนและชััดเจน มีการเปิิดช่่องทางในการ
แจ้้งเบาะแสของบุุคคลภายนอก นอกเหนืือจากการรัับข้้อร้้องเรีียนภายในของพนัักงาน และมีีช่่องทางการร้้องเรีียนผ่่านเว็็บไซต์์ www. tbsp.co.th หรืือ
ผ่่านทางโทรศััพท์์ หรืือ e-mail หรืือจดหมายถึึงกรรมการบริิษััท ผู้้�ดูแลงานตรวจสอบ เลขานุุการบริิษััท ทั้้�งนี้้�ในปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน หรืือ
การแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตมายัังบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ตามทุุกครั้้�งที่่�มีีการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบฝ่่ายตรวจสอบภายในจะมีีการรายงานผล
การตรวจสอบเรื่่�องของการต่่อต้้านการทุุจริิตอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การพิิจารณาเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีีประจำำปี 2564 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือกเสนอแต่่งตั้้�ง และพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปีี 2564 จากคุุณสมบััติิ ความเป็็นอิิสระ
ความรู้้�ความสามารถ และความเพีียงพอของจำำ�นวนบุุคลากร รวมถึึงความเหมาะสมของค่่าตอบแทน ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบได้้เสนอให้้คณะกรรมการ
บริิษััทพิิจารณาเสนอขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นแต่่งตั้้�งบริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภู มิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กั ด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ประจำำ�ปี 2564 โดยมีี
นางสาวสุุรีีย์์รััตน์์ ทองอรุุณแสง ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 4409 หรืือ นางสาวธััญลัักษณ์์ เกตุุแก้้ว ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 8179 หรืือ นางสาวสิิริินุุช 
วิิมลสถิิตย์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 8413 เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ ประจำำ�ปี 2564 และอนุุมััติิค่่าสอบบััญชีีประจำำ�ปี 2564

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

(นายกรชิ อัมโภชน์)
ประธานกรรมการตรวจสอบ
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(นายชััยวััฒน์์  อุุทััยวรรณ์์)
ประธานกรรมการ

(ภาคภููมิิ ภููอุุดม)
รัักษาการกรรมการผู้้�จัดการ

	 คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิของ บรษิทั ทบีเีอสพ ีจ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย ซึง่จดัท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ	
ภายใต้พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และตามข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยการจัดท�ำและน�ำเสนอ
รายงานทางการเงิน ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 โดยได้มีการพิจารณาเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมและ	
ถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยผู้สอบบัญชีได้สอบทานและตรวจสอบ	
งบการเงินและแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีอย่างไม่มีเงื่อนไข

	 คณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลและพััฒนาบรรษััทภิิบาล จรรยาบรรณ การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งจััดให้้มีีและดำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นใจได้้ว่่ามีีการบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีถููกต้้อง ครบถ้้วน ทันเวลา และเพีียงพอที่่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์สิ์ิน 
ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำำ�เนิินการที่่�ผิดปกติิอย่า่งมีีสาระสำำ�คัญ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยกรรมการที่่�เป็็นอิิสระทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลงบการเงิิน ประเมิินระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล	
โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได้แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว

	 คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริิษััทสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า งบการเงิินของบริิษััท	
ทบีเีอสพ ีจ�ำกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย แสดงฐานะการเงิน ผลการด�ำเนนิงาน และกระแสเงนิสด ถกูต้องตามควรในสาระส�ำคญั ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน

ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
ประจำ�ปี 2563

15 รายงานความรับผิดชอบ
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16 งบการเงิน
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รายงานประจำป 2563
บริษัท ทีบีเอสพี จำกัด (มหาชน)

สำนักงานใหญ่    30/88 หมูที่ 1 ถนนเจษฎาวิถี ตำบลโคกขาม อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000
 โทรศัพท 0-2784-5899  โทรสาร 0-2784-5858

โรงงาน         41/1 หมู 10 ซอยสวนสม ถนนปูเจาสมิงพราย ต.สำโรงใต อ.พระประแดง สมุทรปราการ 10130
                โทรศัพท 0-2754-2650, 0-2183-2761-2  โทรสาร 0-2183-2763 


