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จุดเด่นทางด้านการเงิน

	 ข้อมูลสำคัญทางการเงินของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
	 หน่วย : พันบาท




หมายเหตุ	 *	 ส่วนของผู้ถือหุ้น หมายถึง ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท (ไม่รวมส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุมของบริษัทย่อย)	 	 	 

	 **	 ในวันที่ 10 เมษายน 2555 คณะกรรมการบริษัทจะเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2555 เพื่ออนุมัติจ่ายเงินปันผลของผลประกอบการ 



ตั้งแต่วันที ่1 กรกฎาคม 2554 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2554 ให้แก่ผู้ถือหุ้น ในอัตราหุ้นละ 2.50 บาท	 	 

	 ***	 คำนวณจากจำนวนหุ้นสามัญของบริษัท หักด้วยส่วนของหุ้นทุนซื้อคืนที่ถือครองโดยบริษัทและบริษัทย่อย


	 ****	 ปรับเป็นตัวเลขเต็มป
ี




	 30 มิ.ย. 2553	 ร้อยละ	 30 มิ.ย. 2554	 ร้อยละ	 31 ธ.ค. 2554	 ร้อยละ

งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์รวม	 26,682,191	 100.00	 28,478,641	 100.00	 27,065,054	 100.00

หนี้สินรวม	 14,604,880	 54.74	 15,838,589	 55.62	 14,204,961	 52.48

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 12,077,311	 45.26	 12,640,052	 44.38	 12,860,093	 47.52

	 สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน	 สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุด

		  วันที่ 31 ธันวาคม

	 2552/2553	 ร้อยละ	 2553/2554	 ร้อยละ	 2554	 ร้อยละ

งบกำไรขาดทุน
รายได้จากการบริการและให้เช่า	 2,529,007	 29.50	 3,311,389	 39.65	 1,816,694	 42.33

รายได้จากการขาย	 2,436,745	 28.42	 3,150,364	 37.72	 1,446,831	 33.71

รายได้จากกิจการโรงแรม	 770,244	 8.98	 873,739	 10.46	 489,495	 11.40

รายได้จากการให้เช่าซื้อ	 39,101	 0.46	 242,603	 2.91	 138,877	 3.24

รายได้อื่น	 2,797,892	 32.64	 772,913	 9.26	 400,245	 9.33

รายได้รวม	 8,572,989	 100.00	 8,351,008	 100.00	 4,292,142	 100.00

กำไรขั้นต้น	 1,933,605	 22.55	 2,721,029	 32.58	 1,479,576	 34.47

กำไรสุทธิ ส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่	 2,546,818	 29.71	 1,294,315	 15.50	 654,408	 15.25

อัตราส่วนทางการเงินของ บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

	
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน

	 สำหรับงวดหกเดือน
		  สิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม

	 หน่วย	 2552/2553	 2553/2554	 2554

อัตรากำไรสุทธิต่อรายได้รวม	 %	 29.71	 15.50	 15.25

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย *	 %	 26.32	 11.31	 11.04****

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมเฉลี่ย	 %	 10.82	 4.69	 4.72****

กำไรสุทธิต่อหุ้น ***	 บาท	 16.82	 8.55	 4.32

เงินปันผลต่อหุ้น	 บาท	 4.75	 5.00	 2.50**

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น */ ***	 บาท	 73.60	 77.50	 79.10

00�
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สารจาก
ประธานกรรมการ

	 สำหรับประเทศไทยแล้วนอกจากได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น ในปลายปี 2554 ยังต้องประสบกับ

อุทกภัยครั้งใหญ่ในรอบ 50 ปี ในหลายจังหวัดในภาคเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการผลิตภาคอุตสาหกรรม 

การบริโภค การลงทุน การส่งออก และการท่องเที่ยว ผนวกกับปัจจัยการเมืองที่ยังไม่มั่นคงนัก ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน 

และผู้บริโภค ทำให้เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 4 ของปี 2554 หดตัวลงประมาณร้อยละ 9.0 


	 ผลการดำเนินงานสำหรับงวด 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ของ MBK และบริษัทย่อย (“กลุ่ม

บริษัท”) ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีรายได้รวม 4,292.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากงวดเดียวกันของปีก่อน 222.4 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.5 และกำไร

สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 654.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 87.4 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.4 เนื่องจากส่วนงานธุรกิจศูนย์การค้าและธุรกิจ

โรงแรมมีผลประกอบการที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน สำหรับฐานะการเงินของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เมื่อเทียบกับ

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ กลุ่มบริษัทมีสินทรัพย์รวม 27,065.1 ล้านบาท ลดลง 1,413.6 ล้านบาท คิด

เป็นร้อยละ 5.0 มีหนี้สินรวม 14,205.0 ล้านบาท ลดลง 1,633.6 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.3 และส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 12,860.1 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 220.0 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.7 สินทรัพย์รวมและหนี้สินรวมมียอดลดลง โดยมีสาเหตุหลักมาจากการจ่ายชำระคืนหุ้นกู้ที่ถึงกำหนด



ชำระในระหว่างงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2554 


	 นอกจากนี้บริษัทได้มีการเปลี่ยนรอบปีบัญชีจากเดิม เพื่อให้การดำเนินงานด้านบัญชีของบริษัทเป็นไปตามสากลปฏิบัติ และเพื่อ

ประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน บริษัทจึงได้มีการเปลี่ยนแปลงรอบระยะเวลาบัญชีจากวันที่ 1 กรกฎาคม จนถึง 30 มิถุนายน ของทุกปี เป็นวันที่ 1 

มกราคม – 31 ธันวาคม ของทุกปี โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555 เป็นต้นไป


	 แม้ว่าในรอบปีที่ผ่านมากลุ่มบริษัท จะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง แต่ด้วยนโยบายการดำเนินงานที่มีการกระจายลงทุน



ในธุรกิจที่หลากหลาย ทำให้กลุ่มบริษัท มีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดังนี้


	 ในปี 2554/2555 (ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554) MBK มีการขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่อง และยังมีการ



จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดรูปแบบใหม่ๆ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงตกแต่งภายในศูนย์การค้า MBK Center ให้เป็นศูนย์การค้าที่มีความทันสมัย



อยู่เสมอ เช่น การจัดทำห้องละหมาด ห้องพักรับรองมัคคุเทศก์ และการปรับปรุงระบบภายในต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการกับลูกค้าและ



ในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2554 ประเทศไทย

ยังคงต้องเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจโลก

ที่ชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาเหตุจาก

ปัญหาหนี้สาธารณะในยุโรป ปัญหาการว่างงาน 

ภาวะความผันผวนของราคาน้ำมันในตลาดโลก

ที่ยังคงขยับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แรงกดดันจาก
อัตราเงินเฟ้อที่สูงขึ้น จนทำให้ต้องปรับขึ้นของ

อัตราดอกเบี้ย ส่งผลให้ราคาสินค้าอุปโภค

บริโภคปรับตัวเพิ่มขึ้น และกระทบต่อ

ค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 

จึงทำให้อำนาจการซื้อของประชาชน

ลดลงอย่างชัดเจน


00�

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยยังคงมุ่งเน้นในการพัฒนา รวมถึง ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อ



ตอบสนองความคิด “สวนสวรรค์แห่งการช้อปปิ้งที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของกรุงเทพตะวันออก” โดยการจัดผังและส่วนประสมของร้านค้า พร้อมปรับปรุงพื้นที่

ทั้งหมด ตามที่ได้มีการเปิดตัวโครงการเมื่อเดือนสิงหาคม 2553 นอกจากนั้นยังคงมุ่งมั่นที่จะสร้างความแปลกใหม่ และความประทับใจให้กับผู้เข้ามา



ใช้บริการในศูนย์การค้า เดอะไนน์ เนเบอร์ฮู้ด เซ็นเตอร์ และจากวิกฤตการณ์น้ำท่วม ยังผลให้ศูนย์การค้าดังกล่าว กลับได้รับกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ กล่าว

คือจำนวนผู้ใช้บริการกลุ่มใหม่ๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมาจากการย้ายที่พักชั่วคราวมาอาศัยอยู่บริเวณศูนย์การค้า


	 ธุรกิจโรงแรม ทาง MBK ได้ให้ บริษัท เอ็ม บี เค ฮอสพิทาลิตี้ แมนเนจเม้นท์ จำกัด เป็นผู้กำกับดูแล และบริหารโรงแรมให้กับ

โรงแรมในเครือ นอกจากนี้ในปี 2554 ทาง MBK ยังได้เข้าร่วมลงทุนถือหุ้นร้อยละ 30.00 กับทางกลุ่มดุสิตธานี ในโครงการโรงแรมรีสอร์ทระดับ



5 ดาวที่สาธารณรัฐมัลดีฟส์ ในนามโรงแรมดุสิตธานี มัลดีฟส์ ด้วยมูลค่าเงินลงทุนรวมทั้งหมดของโครงการประมาณ 2,400 ล้านบาท ทั้งนี้คาดว่า



จะเปิดดำเนินการได้ในเดือนมีนาคม 2555 สำหรับธุรกิจโรงแรมของกลุ่ม MBK เองแล้วในช่วงที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์

โรงแรมต่างๆ ในเครือ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย ทันสมัย และเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง อาทิ การปรับปรุงห้องพัก การลงทุน



ติดตั้งระบบ Wifi การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในโรงแรม นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นทำการตลาดกับบริษัทท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศ 

เพื่อรองรับฤดูการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ


	 ธุรกิจกอล์ฟ ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปิดบริการสนามกอล์ฟในจังหวัดภูเก็ต และบริษัท



ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่คลับ จำกัด ซึ่งเปิดบริการสนามกอล์ฟในจังหวัดปทุมธานี โดยสนามกอล์ฟทั้งหมดมีเนื้อที่ประมาณ 1,400 ไร่ โดย



มีการออกแบบสนามที่สวยงาม ทันสมัย มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน นอกจากนี้ธุรกิจกอล์ฟยังได้ทำสัญญาการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Reciprocal) ร่วมกับสนามกอล์ฟชั้นนำในต่างประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจกอล์ฟ มีรายได้เพิ่มขึ้น อีกทั้งสมาชิกสนามกอล์ฟ ยังได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

จากสนามกอล์ฟที่เป็นสนามพันธมิตรของธุรกิจอีกด้วย รวมถึงมีแผนที่จะเพิ่มจำนวนสนามพันธมิตรในต่างประเทศ (Reciprocal) ขึ้นอีก เพื่อเป็นการ

เพิ่มจำนวนนักกอล์ฟให้เข้าใช้บริการมากขึ้น นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจกอล์ฟ ยังได้ว่าจ้างบริษัทที่รับบริหารโรงแรมในเครือ MBK ให้เข้ามาบริหารจัดการ 

และดำเนินการปรับปรุงคุณภาพและการบริการต่างๆ ของสนามกอล์ฟ ให้ได้มาตรฐานระดับสนามกอล์ฟชั้นนำ ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจให้แก่



นักกอล์ฟที่มาใช้บริการได้เป็นอย่างมาก


	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท แปลน เอสเตท จำกัด และบริษัทย่อย โดยในปี 2554/2555 ได้มีการพัฒนา

โครงการอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ โครงการสบายวิลเลจ 1 โครงการสบายวิลเลจ 2 และโครงการเดอะ อินดี้ เฟส 2 เพื่อตอบสนอง



ต่อความต้องการของลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาต ิที่มีความต้องการที่พักอาศัยในเขตกลางใจเมือง และจากการที่บริษัท แปลน เอสเตท จำกัด เป็น



ผู้มีประสบการณ์และความชำนาญในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมีการออกแบบบ้านที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว ทำให้โครงการได้รับการตอบรับ

จากลูกค้าเป็นอย่างดี


	 ธุรกิจข้าว ดำเนินธุรกิจโดยบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการผลิต และจำหน่าย

ข้าวสารทั้งภายในและต่างประเทศ โดยมีกระบวนการผลิต และบรรจุข้าวสารที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล จนทำให้ข้าวสารบรรจุถุง ตรา “ข้าว

มาบุญครอง” ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี จนมียอดขายอยู่ในอันดับต้นของประเทศ และได้รับโล่รางวัลการผลิตข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่มีคุณภาพ

ได้มาตรฐานจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ตั้งแต่ปี 2547 ติดต่อกัน 7 ปีซ้อน


	 ธุรกิจการเงิน ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำกัด มีธุรกิจหลักคือ การให้สินเชื่อที่



หลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์ที่มีมูลค่า อยู่ในทำเลที่ดี เป็นที่ต้องการของตลาด และบริษัท ที ลีสซิ่ง จำกัด มีธุรกิจหลักคือ การให้บริการสินเชื่อ



รถจักรยานยนต์ใหม ่รวมทั้งบริการหลังการขายควบคู่ เช่น การต่อทะเบียน การประกันภัย ฯลฯ 


	 ธุรกิจอื่นๆ ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ ธุรกิจประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์มือสอง ซึ่งบริหารงานโดย



บริษัท แอพเพิลออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำกัด โดยมีเป้าหมายที่เป็นบริษัทประมูลชั้นนำของประเทศไทย และธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถจักรยานยนต์ 

รับซ่อม และให้บริการเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์ บริหารโดย บริษัท เอ็กซ์-เจน พรีเมี่ยม จำกัด


	 ผมในฐานะประธานกรรมการบริษัท MBK ขอขอบคุณผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ลูกค้า กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

รวมถึงผู้มีส่วนสนับสนุนบริษัทและกลุ่มบริษัททุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในความสำเร็จ และให้การสนับสนุนในการดำเนินธุรกิจของบริษัทมาตลอด จนทำให้

บริษัท MBK ฝ่าวิกฤตมหาอุทกภัยครั้งยิ่งใหญ่นี้มาได้ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะบริหารงานภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และคำนึง

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจทุกกลุ่มบริษัท และสร้างความเติบโตให้กับผู้ถือหุ้น องค์กร และผู้มีส่วน

ได้เสียทุกฝ่าย อย่างยั่งยืนสืบไป


นายบันเทิง ตันติวิท

ประธานกรรมการ
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



คณะกรรมการ

p	 นายบันเทิง ตันติวิท
	 ประธานกรรมการ

p	 นายศุภเดช พูนพิพัฒน์
	 รองประธานกรรมการ

p	 ศาสตราจารย์ไพจิตร โรจนวานิช
	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

p	 นางประคอง ลีละวงศ์
	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 

p	 นายประชา ใจดี
	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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p	 ร้อยตำรวจโทฉัตรชัย บุญยะอนันต์
	 กรรมการอิสระ

p	 นางผาณิต พูนศิริวงศ์
	 กรรมการอิสระ

p	 นายปิยะพงศ์ อาจมังกร
	 กรรมการ

p	 นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล
	 กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

p	 นายหัชพงศ์ โภคัย
	 กรรมการ

p	 นายอติพล ตันติวิท
	 กรรมการ

รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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p	 นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้อำนวยการ

p	 นายพงษ์ศักดิ์ ศัพทเสน
	 รองกรรมการผู้อำนวยการ สำนักกรรมการผู้อำนวยการ

p	 นายเกษมสุข จงมั่นคง
	 รองกรรมการผู้อำนวยการ สายการเงินและบริหาร

p	 นายศักดิ์ชัย เก่งกิจโกศล
	 รองกรรมการผู้อำนวยการ สายปฏิบัติการ

ผู้บริหารระดับสูง

รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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p	 นางสาวยุพาพรรณ์ ปริตรานันท์
	 รองกรรมการผู้อำนวยการ สายตรวจสอบภายใน

p	 นายสมบูรณ์ วงศ์รัศมี
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการ สายพัฒนาธุรกิจ

p	 นายวินัย ศรีชอบธรรม
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการ สายการตลาด

p	 นายอภิชาติ กมลธรรม
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการ สายกฎหมาย

รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)

00�



p	 นายวิโรจ ลี้ตระกูล
	 ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำนวยการสำนักกรรมการผู้อำนวยการ

p	 นางชนินทร์ชร ปรีดีพร้อมพันธุ์
	 ผู้อำนวยการอาวุโสฝ่ายบริหารกลยุทธ์และระบบงาน

p	 นายจรูญ ปัญญาฉัตรพร
	 ผู้อำนวยการอาวุโสฝ่ายควบคุมโครงการ

p	 นางสาวดารารัตน์ หอมรสสุคนธ์
	 เลขานุการบริษัท ผู้อำนวยการฝ่ายกำกับดูแลกิจการ

p	 สำนักกรรมการผู้อำนวยการ

ผู้บริหาร

หมายเหตุ	 นายวิโรจ ลี้ตระกูล ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำนวยการสำนักกรรมการผู้อำนวยการเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2554


รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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p	 นายสุรพล เสนาจักร์
	 ผู้อำนวยการอาวุโสฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

p	 นางสาวกาญจนา  ปัญญารัตนกุล
	 ผู้อำนวยการอาวุโสฝ่ายการเงิน

p	 นางณฐอร  ตันพูน
	 ผู้อำนวยการฝ่ายธุรการ

p	 นางสาววันเพ็ญ  รุ่งโรจน์ชนาทิพย์
	 ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและงบประมาณ

p	 นายพีรพล พฤกษมาศ
	 ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

p	 สายการเงินและบริหาร

รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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p	 นายวิจารณ์ หีบพร
	 ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำนวยการสายปฏิบัติการ

p	 นางสาวไปรยาภรณ์ แข็งแรง
	 ผู้อำนวยการฝ่ายบริการ

p	 นายพงศ์วิกรานต์ วิศรุตโชติกุล
	 ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารความปลอดภัย

p	 นายปุริม ประจันตะเสน
	 ผู้อำนวยการฝ่ายวิศวกรรม

ผู้บริหาร

p	 สายปฎิบัติการ
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



p	 นางสาวยุพาพรรณ์ ปริตรานันท์
	 รักษาการผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบการบริหาร

p	 นางชัชมาศ เหลืองศักดิ์ศรี
	 ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบการปฏิบัติการ

p	 นายสมบูรณ์ ประสบพิบูล
	 ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

p	 นายศักดิ์ชัย สุทธิพิพัฒน์
	 ผู้อำนวยการฝ่ายการลงทุน

p	 สายตรวจสอบภายใน

p	 สายพัฒนาธุรกิจ
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



p	 นางสาววรวีร์ อังศุธรจารุภัทร์
	 รักษาการผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์

p	 นายอุทัย แก้วกรประดิษฐ
	 ผู้อำนวยการอาวุโสฝ่ายขาย

p	 นางสาวสุทิศา พุ่มประดล
	 รักษาการผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด

p	 นายใจดล ไกรฤกษ์
	 ผู้อำนวยการฝ่ายตกแต่ง

ผู้บริหาร

p	 สายการตลาด

หมายเหตุ	 นางสาวสุทิศา พุ่มประดล  ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งรักษาการผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2554

	 นางสาววรวีร์ อังคุธรจารุภัทร์ ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งรักษาการผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



p	 นายอภิชาติ กมลธรรม
	 รักษาการผู้อำนวยการฝ่ายคดีและงานนิติบุคคล

p	 นายอุฤทธิ์ พณนันท์
	 ผู้อำนวยการฝ่ายนิติกรรม - สัญญา

p	 สายกฎหมาย
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



โครงสร้างการถือหุ้นของ
บริษัทในกลุ่ม MBK

บริษัท เอ็ม บี เค

สมาร์ท ฟอร์ซ จำกัด


บริษัท เดอะไนน์

เซ็นเตอร์ จำกัด


71.54%


50.00%


30.72%


99.99%


99.97%


99.99%


99.99%


49.00%


25.00%


70.36%


99.99%


99.99%
99.99%


99.97%


50.97%


49.00%


50.00%


99.99%


99.97%


บริษัท สยามพิวรรธน์ 

จำกัด
p

p

p

p

p

บริษัท เอ็ม บี เค

เลเชอร์ จำกัด
p

 


ธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์


บริษัท พาราไดซ์

พาร์ค จำกัด


บริษัท พาราไดซ์

รีเทล จำกัด


บริษัท สยาม เคลีช

จำกัด


บริษัท กลาสเฮ้าส์

บิลดิ้ง จำกัด


บริษัท กลาสเฮ้าส์

รัชดา จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค

เซ็นเตอร์ จำกัด
p

บริษัท เอ็ม บี เค

บางใหญ่ จำกัด
p

บริษัท เอ็ม บี เค

สแควร์ จำกัด
p

50.00%

p

p
99.99%


บริษัท เอ็ม บี เค

การธุรกิจ จำกัด
p

บริษัท เอ็ม บี เค

เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 

จำกัด


บริษัท แอ๊บโซลูท

แทรเวิล จำกัด
p

บริษัท เอ็ม บี เค 

ฮอสพิทาลิตี้ 

แมนเนจเม้นท์ จำกัด


p

บริษัท แพมาลา

สปา จำกัด
p

บริษัท เอ็ม บี เค

ฟู้ด ไอแลนด์ จำกัด


บริษัท ธารธารา

แกลอรี่ จำกัด
p

p

99.97%


25.00%

74.99%
p

p

บริษัท เอ็ม บี เค

โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท 

จำกัด


บริษัท ทรัพย์สินธานี 

จำกัด


บริษัท รอยัล ออคิด

(ประเทศไทย) จำกัด 
(มหาชน)


บริษัท เอ็ม บี เค

แอสเซ็ท จำกัด


บริษัท ลันตา แลนด์ 

ดีเวลลอปเม้นท์ 

จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค

แคปปิตอล จำกัด


99.99%


29.77%


99 .99%


99.99%


99 .99%


99 .99%


p

p

p

p

p

บริษัท ริวเวอร์เดล

กอล์ฟ แอนด์

คันทรี คลับ จำกัด


p

บริษัท เอ็ม บี เค 

รีสอร์ท จำกัด 

(มหาชน)


p

กองทุนรวมธนชาติ

พรอ็พเพอรต์ีฟ้นัด ์1


บริษัท ภูเก็ต ล็อค 

ปาล์ม กอล์ฟ คลับ 

จำกัด


1.06%

99.99%


99.99%

99.80%


99.99%


p

p

p

บริษัท แปลน

เอสเตท จำกัด


บริษัท คริสตัล เลค

พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำกัด


บริษัท ซี แอล พี

แมนเนจเม้นท์ จำกัด


บริษัท แปลน

แอพไพรซัล จำกัด


บริษัท ลานบางนา 

จำกัด


บริษัท กะทู้ แลนด์ 

จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค

เรซสิเด้นซ์ จำกัด


p

p

p

ธุรกิจกอล์ฟ
ธุรกิจโรงแรมและ

การท่องเที่ยว
ธุรกิจศูนย์การค้า


บริษัท ริวเวอร์เดล

กอล์ฟ แอนด์

คันทรี คลับ จำกัด


p

p

p

p

p

p

บริษัท ดี เอ็ม เอส

พร็อพเพอร์ตี้ส์ 

อินเวสเม้นท์ จำกัด


p
30.00%


p

บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)


p

p
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



99.99%


99.99%


99.99%


16.56%


100.00%


49.99%


99.99%


25.14%


1.33%


หมายถึงบริษัทร่วม


99.99%


99.99%


 


บริษัท สีมาแพค 

จำกัด


99.99%


p
บริษัท แอพเพิล  

ออโต้ ออคชั่น 

(ไทยแลนด์) จำกัด


99.99%


ธุรกิจข้าว
 ธุรกิจการเงิน
 ธุรกิจอื่นๆ


p

p

p

p

99.97%

p

บริษัท ปทุมไรซมิล 

แอนด์ แกรนารี 

จำกัด (มหาชน)


74.52%

p

บริษัท พีอาร์จี 

พืชผล จำกัด


บริษัท ราชสีมา ไรซ์ 

จำกัด


บริษัท อินโนฟู้ด

(ไทยแลนด์) จำกัด


49.99%


99.99%

p

p

99.99%


37.50%


p

p

บริษัท เอ็ม บี เค

การันตี จำกัด


บริษัท ไพรมาซี 

อิลิแกนซ์

อินเวสเมนท์ จำกัด


p

บริษัท เอ็ม บี เค

พรีเมี่ยม จำกัด
p

บริษัท ที ลีสซิ่ง 

จำกัด


99.99%

p

บริษัท

บริหารสินทรัพย์

แม๊กซ์ จำกัด


p

99.99%

p

บริษัท ดิ โอลิมปิค 

คลับ จำกัด
p

บริษัท เอ็กซ์-เจ็น 

พรีเมี่ยม จำกัด
p

บริษัท เอ็ม บี เค

อาเขต จำกัด


36.29%


99.99%


99.99%


p
บริษัท 

เพื่อนพบแพทย์ 

จำกัด


99.97%


ธุรกิจสนับสนุน


บริษัท เอ็ม บี เค 

เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์

จำกัด


p

บรษิทั เอม็ บ ีเค 

อินชัวรันส์ 

โบรกเกอร์ จำกัด


p

บรษิทั เอม็ บ ีเค ไลฟ ์
แอสชัวรันส์ 

โบรกเกอร์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค

แอ็ดวานซ์ จำกัด
 p

99.90%


p

ณ 31 ธันวาคม 2554


p

015

รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



กลุ่มธุรกิจเพ่ือการเติบโต
และความสุขของชีวิตทุกวัน

บริษัทชั้นนำที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง

โดยลงทุนในธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนอย่างสม่ำเสมอ ด้วยการบริหารอย่างมืออาชีพ

มุ่งเน้นสร้างความมั่งคั่ง ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี


วิสัยทัศน์
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



	 บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) (“MBK”) และกลุ่มบริษัท MBK ได้แก่ บริษัทย่อย ประกอบธุรกิจหลัก ดังนี้


	 1.	 ธุรกิจศูนย์การค้า ดำเนินธุรกิจโดย MBK และบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท เดอะ ไนน์ เซ็นเตอร์ จำกัด (“TNC”)
	
และบริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จำกัด (“PDP”)


	 2.	 ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ดำเนินธุรกิจโดย MBK และบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่

	 	 p	 ธุรกิจโรงแรม ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำกัด (“MBK-HR”), บริษัท เอ็ม บี เค
	

	 	 	 การธุรกิจ จำกัด (“MBK-BUS”), บริษัท ทรัพย์สินธานี จำกัด (“SSTN”) และบริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ 
	

	 	 	 จำกัด (“LLD”)


	 	 p	 ธุรกิจท่องเที่ยว ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จำกัด (“ALT”) และบริษัท เอ็ม บี เค เลเชอร์ จำกัด 
	

	 	 	 (“MBK-LS”)


	 3.	 ธุรกิจกอล์ฟ ดำเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำกัด (มหาชน) (“MBK-R”) และ
บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำกัด (“RDGCC”)


	 4.	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท แปลน เอสเตท จำกัด (“PST”) และบริษัท 
คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำกัด (“CLP”)


	 5.	 ธุรกิจข้าว ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน) (“PRG”) และ
บริษัทย่อยของ PRG


	 6.	 ธุรกิจการเงิน ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำกัด (“MBK-G”) และบริษัท ที 
ลีสซิ่ง จำกัด (“TLS”)


	 7.	 ธุรกิจอื่นๆ ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำกัด (“AAA”) และ
บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จำกัด (“X-Gen”)


	 8.	 ธุรกิจสนับสนุน ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด (“MBK-TC”), 
บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (“MBK-LB”) และบริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (“MBK-IB”) 


ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 ปี 2554/2555

	 	 p	 เดือนกรกฎาคม 2554 บริษัทได้ลงทุนจัดตั้งบริษัทใหม่ชื่อ บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด (“MBK-TC”) 

สัดส่วนการลงทุน 99.97% เพื่อรองรับการขยายงานของบริษัท


	 	 p	 เดือนตุลาคม 2554 บริษัทได้ลงทุนจัดตั้งบริษัทใหม่ชื่อ บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด
	

(“MBK-LB”) สัดส่วนการลงทุน 99.99% และบริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (“MBK-IB”) เพื่อรองรับ

การขยายงานของบริษัท


	 	 p	 เดือนพฤศจิกายน 2554 MBK ได้เข้าซื้อหุ้นสามัญของบริษัท ลำลูกกา กอล์ฟแอนด์คันทรี่คลับ จำกัด (“LLKGC”) จาก

บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) (“TCAP”), บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จำกัด (“NFSAMC”) และธนาคาร

ธนชาต จำกัด (มหาชน) (“TBANK”) สัดส่วนการถือหุ้น 26.37% เพื่อขยายการลงทุนในธุรกิจกอล์ฟ





ธรุกจิศนูยก์ารคา้

ศูนย์การค้า MBK Center

	 ธุรกิจศูนย์การค้าดำเนินธุรกิจโดย MBK ด้วยการให้เช่าพื้นที่ภายในอาคารเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ภายใต้ชื่อ “ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค 

เซ็นเตอร์” (“MBK Center”) แล้ว MBK ยังได้ลงทุนในหุ้นของ บริษัท สยามพิวรรธน์ จำกัด (“SPW”) จำนวน 30.72 % ของทุนเรียกชำระ

แล้ว ซึ่งดำเนินธุรกิจศูนย์การค้าภายใต้ชื่อ ศูนย์การค้า สยามเซ็นเตอร์ และศูนย์การค้าสยามดิสคัฟเวอรี่เซ็นเตอร์ ธุรกิจให้เช่าอาคารสำนักงาน

ชื่อ สยามทาวเวอร์ นอกจากนั้น SPW ยังได้ร่วมทุนกับกลุ่มเดอะมอลล ์ ดำเนินธุรกิจศูนย์การค้าสยามพารากอน และศูนย์การค้า “Paradise 

Park” ซึ่งตั้งอยู่บนถนนศรีนครินทร์


	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

	 อาคาร MBK Center มีพื้นที่ทั้งหมด	 270,802.75	 ตารางเมตร แบ่งเป็น


	 p	 พื้นที่ส่วนศูนย์การค้า	 142,358.31	 ตารางเมตร


	 p	 พื้นที่ส่วนสำนักงาน	 23,330.07	 ตารางเมตร


	 p	 พื้นที่ส่วนโรงแรม	 47,840.71	 ตารางเมตร


	 p	 พื้นที่จอดรถ	 57,273.66	 ตารางเมตร
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	 รายละเอียดการใช้ประโยชน์ในพื้นที่แต่ละส่วนของอาคาร MBK Center มีดังนี้

	 1.	 ส่วนที่เป็นพื้นที่ให้เช่า แบ่งเป็น

	 	 1.1	 พื้นที่ศูนย์การค้า (ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์) 


	 	 	 มีพื้นที่รวม	 142,358.31	 ตารางเมตร แบ่งออกเป็น


	 	 	 p	 พื้นที่ให้เช่าสำหรับร้านค้าทั่วไป	 92,557.60 1	 ตารางเมตร


	 	 	 p	 พื้นที่ส่วนกลาง	 49,800.71	 ตารางเมตร


	 	 1.2	 พื้นที่อาคารสำนักงาน (อาคาร เอ็ม บี เค ทาวเวอร์) ชั้นที่ 9-20 

	 	 	 มีพื้นที่รวม	 23,330.07 2	 ตารางเมตร แบ่งเป็น

	 	 	 p	 พื้นที่สำนักงานให้เช่า	 17,760.78	 ตารางเมตร

	 	 	 p	 พื้นที่ส่วนกลาง	 5,569.29	 ตารางเมตร

	 2.	 ส่วนที่ไม่เป็นพื้นที่ให้เช่า แบ่งเป็น

	 	 2.1	 พื้นที่โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส มีพื้นที่รวม	 47,840.71	 ตารางเมตร แบ่งเป็น

	 	 	 p	 ห้องพัก จำนวน 29 ชั้น	 26,127.61	 ตารางเมตร 

	 	 	 p	 พื้นที่ส่วนกลาง	 21,713.10	 ตารางเมตร

	 	 2.2	 พื้นที่ลานจอดรถ	 57,273.66	 ตารางเมตร


	 	 	 MBK แบ่งลักษณะของการให้เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้า MBK Center ออกเป็น 2 ประเภท คือ

	 	 	 1.	 การให้เช่าพื้นที่ระยะยาว มกีำหนดระยะเวลาเชา่มากกวา่ 3 ป ีพรอ้มเกบ็คา่เชา่ลว่งหนา้ตลอดอายสุญัญาเชา่ คดิเปน็
	

สัดส่วน 18% ของพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด

	 	 	 2.	 การให้เช่าพื้นที่ระยะสั้น มีกำหนดระยะเวลาเช่า 1 ปี ถึง 3 ปี เรียกเก็บค่าเช่าเป็นรายเดือน คิดเป็นสัดส่วน 82% 

ของพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด

	 	 	 MBK ได้ทำการต่อสัญญาเช่าระยะยาวให้กับผู้เช่าของศูนย์การค้า MBK Center ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 10 ปี สำหรับผู้เช่า
ที่ครบกำหนดการเช่าในปี 2553 ถึง 2556 โดยมีระยะเวลาการเช่าต่อเนื่องจากสัญญาเช่าฉบับเดิม เพื่อเป็นการเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้เช่าในการ
ประกอบธุรกิจการค้าของผู้เช่า


หมายเหต	 ุ	 1 พื้นที่ส่วนศูนย์การค้ามีจำนวนลดลง/เพิ่มขึ้นจากช่วง 1 กรกฎาคม 2554 - 31 ธันวาคม 2554 ที่ผ่านมาเท่ากับ 80.26 ตารางเมตร 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนพื้นที่เช่าชั้น 7 โซน D บางส่วนจากคาราโอเกะเป็นร้านอาหาร


	 	 	 2	 เป็นพื้นที่ให้เช่าแก่ บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) ซึ่งสัญญาเช่าจะหมดอายุสัญญาเช่าในปี 2555
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	 ปี 2554/2555 มีการปรับเปลี่ยนภายในศูนย์การค้า MBK Center ดังนี้

	 p	 มีการปรับเปลี่ยนภายในศูนย์การค้า MBK Center ดังนี้

	 	 p	 การจัดทำห้องละหมาด บริเวณชั้น 6 โซน PACO เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าชาวมุสลิมที่เข้ามาใช้บริการภายในศูนย์การค้า

	 	 p	 การจัดทำห้องพักรับรองมัคคุเทศก์ บริเวณชั้น G โซนโรงแรมปทุมวัน ปริ้นเซส เพื่อให้บริการให้แก่มัคคุเทศก์ระหว่าง
	

รอนักท่องเที่ยวต่างชาติ


	 	 p	 การจัดทำหลังคาจุดรับ-ส่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (จุด Drop off) บริเวณด้านข้างอาคาร โซนห้างสรรพสินค้าโตคิว
	

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว


	 	 p	 ดำเนินการปรับเปลี่ยนลิฟต์โดยสารจำนวน 7 ชุด เพื่อเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้บริการ


	 	 p	 ดำเนินการปรับเปลี่ยนเครื่องทำความเย็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้สูงขึ้น และช่วยประหยัดพลังงาน


	 	 p	 ดำเนินการปรับปรุงชั้นวางบริเวณจุดบริการฝากกระเป๋า ชั้น 6 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายใน

ศูนย์การค้า


กลุ่มลูกค้าของธุรกิจศูนย์การค้า

	 1.	 ผู้เช่าเพื่อประกอบธุรกิจภายในศูนย์การค้า

	 	 p	 ผู้เช่าหลัก ได้แก่ ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ โรงภาพยนตร์ โบว์ลิ่ง คาราโอเกะ ศูนย์รวมโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ ศูนย์

เฟอร์นิเจอร์ ศูนย์รวมอาหารนานาชาติ ศูนย์รวมธนาคาร เป็นต้น โดย MBK มีการคัดเลือกผู้เช่าที่มีความเหมาะสมตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมีฐานะการเงินที่มั่นคง


	 	 	 ผู้เช่าหลัก 10 ลำดับแรก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554	 (หน่วย : ตร.ม.)

	 	 	 1.	 บริษัท เอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ (รีเทล) จำกัด	 17,655.10


	 	 	 2.	 บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน)	 17,600.54


	 	 	 3.	 บริษัท กรุงเทพ-โตคิว สรรพสินค้า จำกัด	 12,000.00


	 	 	 4.	 บริษัท เอส.ซี.พี.แมเนจเมนท์ จำกัด	 8,342.97


	 	 	 5.	 บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำกัด	 5,790.89


	 	 	 6.	 บริษัท ปทุมวัน ไลท์ จำกัด	 5,301.79


	 	 	 7.	 บริษัท ซี แอนด์ เอ็น เซ็นเตอร์ จำกัด	 4,367.34


	 	 	 8.	 บริษัท เอ็ม บี เค เอ็นเตอร์เทนเมนท์	 2,631.99


	 	 	 9.	 คณะบุคคล สุรชัยและชัชวาล จำกัด	 2,066.07


	 	 	 10.	 บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จำกัด	 1,361.00


	 	 p	 ผู้เช่ารายย่อย ได้แก่ ร้านค้าปลีก ที่จำหน่ายสินค้าทั่วไป โดย MBK มีการคัดเลือกร้านค้าปลีกที่มีสินค้า และบริการที่มี
ความหลากหลายและมีคุณภาพ


	 2.	 ผู้ใช้บริการ และซื้อสินค้าภายในศูนย์การค้า ได้แก่ บุคคลที่เข้าไปใช้บริการภายในศูนย์การค้า ซึ่งครอบคลุมไปถึงบุคคล
หลายกลุ่ม เช่น นักเรียน นักศึกษา คนวัยทำงาน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ


การจำหน่ายและช่องทางการจำหน่ายของธุรกิจศูนย์การค้า

	 การขายพื้นที่เช่าภายในศูนย์การค้า MBK Center ใช้วิธีการเสนอขายพื้นที่โดยตรงกับกลุ่มผู้เช่าเป้าหมายที่เป็นร้านค้า ที่สามารถ

ดึงดูดผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการในศูนย์ฯ และเพื่อเสริมภาพลักษณ์กับศูนย์การค้าได้มากขึ้น 


	 ทั้งนี้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาทางศูนย์ฯ ไม่มีผู้เช่ารายใดที่ทำให้ MBK ได้รับรายได้มากกว่าร้อยละ 30 ของรายได้รวม


สภาพการแข่งขันของธุรกิจศูนย์การค้า

	 ในปี 2554 ภาพรวมธุรกิจค้าปลีกมีการเติบโตสูง และยังคงมีการแข่งขันที่รุนแรง จากการเปิดตัวของโครงการใหม่ๆ ทั้งในและ
	

นอกพื้นที่กรุงเทพฯ โดยกลุ่มที่ขับเคลื่อนให้ธุรกิจค้าปลีกเติบโต ประกอบไปด้วย เทสโก้ โลตัส, เซเว่น อีเลฟเว่น, ท็อปส์ เดลี่, บิ๊กซี จูเนียร์ และ

วิลล่า มาร์เก็ต โดยในปี 2554 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์, โฮมโปร, ซีพี ออลล์ และแมคโคร จะมีสาขาเพิ่มขึ้น 61%, 10%, 8.6%, และ 8.3% 

021

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



ตามลำดับ สำหรับแผนลงทุนของเซเว่น อีเลฟเว่น ในปีนี้จะใช้เงินลงทุนเฉลี่ย 1,500 ล้านบาท สำหรับการขยายสาขาใหม่ 500 แห่ง โดยตั้ง
	

เป้าที่จะมีสาขาครบ 6,300 แห่งในสิ้นปี 2554 และ 7,000 แห่งในอีก 2 ปีข้างหน้า ส่วนผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่จะยังคงขยายสาขา
	

ต่อเนื่องตามแผนที่วางไว้ เช่น กลุ่มโรบินสัน เซ็นทรัล โดยเฉพาะกลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยเทสโก้ โลตัส มีแผนจะขยายโลตัส เอ็กซ์เพรส อีก
	

กว่า 30 แห่ง ท็อปส์ เดลี่ 30-40 แห่ง บิ๊กซี จูเนียร์ 20 แห่ง เพื่อให้มีสาขากระจายเข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ทำให้อุปทานพื้นที่ศูนย์การค้าใหม่
	

เพิม่ขึน้ 340,000 ตร.ม. ณ สิน้ป ี2554 อตัราการครอบครอง (Occupancy Rate) และคา่เชา่ขยบัสงูขึน้เลก็นอ้ยเมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนั
	

ของปีก่อน


	 สำหรับธุรกิจค้าปลีกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีทิศทางและแนวโน้มที่ดีขึ้นตั้งแต่ช่วงต้นปี 2554 เป็นต้นมาจนถึงเดือน กันยายน 

เนื่องจากผู้เช่ามองทิศทางตลาดในทางบวกและเศรษฐกิจไทยที่มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับจำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศ

ไทยเพิ่มขึ้นกว่าปี 2553 เกือบร้อยละ 30 นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนในหลายส่วน ซึ่งส่งผลดีต่อตลาดให้เช่าพื้นที่เพื่อการพาณิชย์ด้วย
	

อาทิ เรื่องของการพัฒนาพื้นที่เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้า บีทีเอส (Sky Walk) โดยสามารถเชื่อมต่อทั้งอาคารสำนักงาน ห้างสรรพสินค้า และร้านค้า

ต่างๆ ซึ่งทำให้การสัญจรของกลุ่มผู้บริโภคทำได้สะดวก โดยภายในระยะเวลา 5 ปี จะเกิดพื้นที่ศูนย์การค้าใหม่อีกหลายโครงการ จากสี่แยก

ปทุมวันไปตลอดถนนจนถึงสุขุมวิท หรือตลอดแนวสถานีรถไฟฟ้า 6 สถานี ซึ่งนอกจากจะเป็นผลดีต่อผู้พักอาศัยในย่านนั้นแล้ว ยังส่งผลดี
	

ต่อการท่องเที่ยวอีกครั้ง ทำให้ถนนสายนี้เป็นสัญลักษณ์ของ ช้อปปิ้ง เซ็นเตอร์ แห่งกรุงเทพฯ เพื่อเพิ่มระดับความเชื่อมั่นต่อกรุงเทพฯ และ

ความมั่นคงในอนาคต แต่จากสถานการณ์น้ำท่วมที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2554 ได้ส่งผลกระทบด้านลบต่อภาพรวมธุรกิจ เนื่องจากกำลังซื้อของ

ผู้บริโภคลดลง จึงทำให้ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกในปีนี้เติบโตเพียง 6% ลดลงจากเป้าหมายเดิมที่สมาคมผู้ค้าปลีกไทยคาดว่าจะเติบโตที่ 8% 

แต่ด้วยมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และการขับเคลื่อนของภาคเอกชน มีทั้งการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน ระบบป้องกันน้ำท่วม การจัด

แคมเปญส่งเสริมการขาย จึงน่าจะส่งผลให้กำลังซื้อของผู้บริโภคกลับมาพื้นตัวในช่วงต้นปี 2555


	 อย่างไรก็ตาม ในปี 2554 แม้ว่าศูนย์การค้า MBK Center จะได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ำท่วม และการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจค้า

ปลีก แต่ศูนย์การค้า MBK Center ยังสามารถรักษาและเพิ่มจำนวนผู้ใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้ในระยะเวลา 3 

ปีที่ผ่านมา ศูนย์การค้า MBK ยังคงมีอัตราการเช่าพื้นที่เฉลี่ยอยู่ในอัตรา 99.0 – 99.5% ของจำนวนพื้นที่ให้เช่าทั้งหมด และมีจำนวนผู้เข้าใช้

บริการเฉลี่ยต่อวันในปี 2554 มีจำนวนมากกว่าเก้าหมื่นคน ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2553 และปี 2552 และยังคงมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 


แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของธุรกิจศูนย์การค้า

	 ธุรกิจค้าปลีกในปี 2555 มีแนวโน้มเติบโตดี โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากความเชื่อมั่นและกำลังซื้อของผู้บริโภคที่ปรับตัวดีขึ้น ภายหลัง

จากสถานการณ์น้ำท่วมคลี่คลาย ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าเพื่อฟื้นฟูและซ่อมแซมที่อยู่อาศัย จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนยอดขายของห้างค้า

ปลีก ประกอบกับตลาดนักท่องเที่ยวจากเอเชียยังมีแนวโน้มขยายตัวโดยจำนวนนักท่องเที่ยวจากเอเชีย ซึ่งมีสัดส่วนราว 40% ของนักท่องเที่ยว

ทั้งหมด และมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากจีนและฮ่องกงซึ่งมีสัดส่วนราว 10% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในไทยเพิ่มขึ้นมากกว่า 50% ในปี 2554 และคาดว่าในปี 2555 ยังมีแนวโน้มเติบโตดีต่อเนื่องซึ่งจะผลักดันให้ธุรกิจค้าปลีกขยายตัวดี

เนื่องจากนักท่องเที่ยวจีนและฮ่องกงมีการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น


	 แนวโน้มการบริโภคและกำลังซื้อที่ฟื้นตัวส่งผลให้การขยายสาขาของธุรกิจค้าปลีก แบบโมเดิล เทรด (Modern Trade) ยังคงเติบโต

ได้ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในพื้นที่ต่างจังหวัดซึ่งมีกำลังซื้อสูง และแถบปริมณฑลของกรุงเทพฯ ที่มีการเติบโตไปพร้อมกับการขยายตัวของที่อยู่อาศัย 

ซึ่งสอดคล้องกับแผนการขยายสาขาของธุรกิจค้าปลีก แบบโมเดิลเทรด (Modern Trade) ที่ยังมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 2555 ทั้งในส่วน

ของไฮเปอร์มาร์เกต (Hypermarket) ที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นอีกราว 10 สาขาและห้างสรรพสินค้า ที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นราว 4 – 5 สาขา นอกจากนี้
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ยังเป็นการขยายสาขาของร้านค้าปลีกขนาดเล็กหรือร้านสะดวกซื้อ (Convenience Stores) ที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยคาดว่า
	

จะเพิ่มขึ้นมากกว่า 900 แห่ง โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ทำให้นิยมซื้อสินค้าใกล้บ้าน
	

อีกทั้งทำเลของร้านค้าปลีกขนาดเล็กไม่มีข้อจำกัดเรื่องกฎหมายผังเมือง ทำให้สามารถหาพื้นที่ที่เหมาะสมได้ง่ายกว่าและใช้เงินลงทุนไม่มากนัก 

สำหรับในปี 2555 คาดว่าจะมีอุปทานพื้นที่ศูนย์การค้าใหม่ เพิ่มกว่า 250,000 ตารางเมตร ตลาดที่น่าจับตา คือตลาดประเภทไลฟ์สไตล์ มอลล์ 

(Life Style Mall) หรือศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเพิ่มจำนวนขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายแบบ

เฉพาะกลุ่ม โดยในปี 2554 ที่ผ่านมามีศูนย์การค้าชุมชนสร้างเสร็จเพิ่มขึ้นในกรุงเทพ 14 โครงการ และประกาศเปิดใหม่อีก 11 โครงการ เพื่อ

รองรับไลฟ์สไตล์แบบใหม่ของคนกรุงเทพที่ต้องการที่กิน ที่เที่ยว และแหล่งช้อปปิ้งที่สะดวกสบาย โดยไม่ต้องฝ่ารถติดเพื่อเข้าเมือง นอกจากนี้

พื้นที่ที่อยู่รอบนอกเขต CBD (Central Business District) อีกหลายโครงการที่เตรียมพร้อมที่จะเปิดโครงการ โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวกับ

เสื้อผ้า แฟชั่น ธุรกิจไอที และเกมส์


การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

	 1.	 ระบบบำบัดน้ำเสียแบบ Deep Shaft 

	 	 ตั้งแต่ปี 2539 จนถึงปัจจุบัน ศูนย์การค้า MBK Center และโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ได้ใช้ระบบบำบัดน้ำเสียแบบ Deep 

Shaft ซึ่งเป็นระบบบำบัดน้ำเสียแบบขบวนการตะกอนเร่งชนิดหนึ่ง โดยการนำน้ำเสียไปผ่านกระบวนการบำบัด ด้วยการใช้ตะกอนจุลินทรีย์
	

เป็นตัวหลักในการบำบัด และได้ติดตั้งระบบดังกล่าวเพิ่มเติมจากระบบบำบัดน้ำเสียที่ติดตั้งอยู่เดิมตั้งแต่ก่อสร้างอาคาร ทั้งนี้ ในการควบคุมดูแล

ระบบบำบัดน้ำเสียดังกล่าว จะมีเจ้าหน้าที่ทำการจดบันทึก และรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการเก็บตัวอย่างน้ำเสียส่งห้องปฏิบัติ

การเป็นประจำทุกเดือน เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ำก่อนที่จะทิ้งลงท่อสาธารณะ โดยสามารถบำบัดน้ำเสียได้ตามมาตรฐานอาคารประเภท ก. ส่วน

กากของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการบำบัดน้ำเสีย ซึ่งมีปริมาณประมาณ 2 ตันต่อสัปดาห์ MBK ได้จ้างผู้รับเหมาให้ดำเนินการขนย้ายไปทิ้ง

อย่างถูกสุขลักษณะ


	 2.	 การนำน้ำที่บำบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ (Recycle)

	 	 MBK มีโครงการนำน้ำที่ผ่านการบำบัดแล้วกลับมาใช้อีกครั้ง เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยจะนำน้ำรีไซเคิลมาใช้
	

ในระบบ Cleaning เพื่อล้างพื้นรอบอาคาร ลานจอดรถ และใช้ในระบบ Cooling Tower ก่อนที่จะนำน้ำรีไซเคิลมาใช้ จะผ่านขั้นตอนการกรอง

เอาสารแขวนลอยออก โดยใช้ Sand Filter และผ่านการฆ่าเชื้อโรคโดยการเติมคลอรีนไดออกไซด์ (Chlorine Dioxide Disinfection) เพื่อให้

น้ำรีไซเคิลมีคุณภาพน้ำที่เหมาะสม และปลอดภัยต่อการนำไปใช้งาน โดยเฉพาะส่วนที่นำไปใช้ในระบบ Cooling Tower มีการเก็บตัวอย่างน้ำ
	

ส่งห้องปฏิบัติการ เพื่อตรวจหา Legion Ella Bacteria ทุก 4 เดือน ดังนั้น การดำเนินการดังกล่าวจึงปลอดภัยต่อคุณภาพอากาศภายใน
	

อาคาร MBK Center ทั้งนี้ เป็นการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ MBK


	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพน้ำประปาที่ใช้ภายในศูนย์การค้า

	 	 MBK ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้น้ำประปาภายในศูนย์ฯ ของผู้เช่า และผู้ใช้บริการ เป็นอย่างดี จึงได้มีการตรวจวัด

คุณภาพน้ำประปาที่ใช้อยู่เป็นประจำทุก 3 เดือน โดยมีการสุ่มเก็บตัวอย่างน้ำประปาจากปลายก๊อกน้ำที่จุดต่างๆ และมีการวัดคุณภาพน้ำดื่มปีละ 

1 ครั้ง โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานของน้ำดื่มในภาชนะปิดสนิท ซึ่งคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตลอดมา


	 4.	 การใช้น้ำยาสเปรย์ฆ่าเชื้อโรคในระบบเครื่องปรับอากาศ

	 	 เนื่องด้วย ปัจจุบันมีปัญหาเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของเชื้อโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 เป็นอย่างมาก นอกเหนือจาก
	

การใช้น้ำยาล้างทำความสะอาดคอยล์แอร์, การล้างท่อส่งลมเย็นของเครื่องปรับอากาศ และการตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในศูนย์ฯ เป็น

ประจำทุกปีแล้ว ทางศูนย์การค้า MBK Center ได้มีมาตรการเพิ่มเติมคือ 


	 	 4.1	 การใช้น้ำยาสเปรย์ฆ่าเชื้อโรคภายในเครื่องปรับอากาศหลังการล้างเครื่องปรับอากาศ เป็น การช่วยลดการสะสมของเชื้อโรค

ต่างๆ ที่สะสมในคอยล์แอร์, ช่องแอร์ หรือส่วนต่างๆ ได้ 


	 	 4.2	 การติดตั้งเจลฆ่าเชื้อโรคภายในเครื่องปรับอากาศ ให้เจลฆ่าเชื้อโรคระเหยแบบต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อเป็นการฆ่าเชื้อโรคที่

ลอยในอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง


	 	 4.3	 การอบโอโซนฆ่าเชื้อโรคภายในพื้นที่ส่วนกลาง และในเครื่องปรับอากาศ เป็นการช่วยลด การสะสมของเชื้อต่างๆ ที่สะสมใน

คอยล์แอร์, ช่องแอร์ หรือส่วนต่างๆ ได้


	 	 จากมาตรการดังกล่าว ทางศูนย์ฯ ทำเพื่อลดสาเหตุของการแพร่ระบาดของโรค และเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าที่มาใช้

บริการภายในศูนย์ฯ 
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	 5.	 โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต

	 	 เปลี่ยนเครื่องทำน้ำเย็น (Chiller) รุ่นใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูง ประหยัดพลังงานไฟฟ้า และช่วยลดโลกร้อน

	 	 ปัจจุบันศูนย์การค้า MBK Center กำลังดำเนินการปรับปรุงระบบปรับอากาศครั้งใหญ่ โดยมีการเปลี่ยนเครื่องทำน้ำเย็น 

(Chiller) เก่าจำนวน 8 เครื่องที่ใช้งานมานานกว่า 24 ปี เป็นเครื่องทำน้ำเย็นรุ่นใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูง ประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยได้
	

ดำเนินการติดตั้งเสร็จสิ้นเมื่อเดือนเมษายน 2553 ทำให้ทางศูนย์ฯ สามารถประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าในเดือนพฤษภาคม 2553 ได้ 

455,000 หน่วย และคาดว่าจะสามารถประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ถึง 6 ล้านหน่วยต่อปี เพื่อเป็นการตอบสนองของภาครัฐบาล ในเรื่องการ

อนุรักษ์พลังงานได้เป็นอย่างดี ยิ่งไปกว่านั้น เครื่องทำน้ำเย็นรุ่นใหม่จะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ในเรื่องลดการปล่อยสาร CFC ที่ทำลายบรรยากาศ

ชั้นโอโซนของโลก ที่ทำให้เกิดปฏิกิริยาเรือนกระจก (Greenhouse Effect) และยังช่วยลดภาวะโลกร้อน (Global Warming) ได้อีกด้วย 


	 6.	 รายจ่ายการลงทุนในการควบคุมสิ่งแวดล้อม

	 	 รายจ่ายการลงทุนในการควบคุมสิ่งแวดล้อมในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเพื่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้

	 	 p	 ค่าใช้จ่ายของระบบบำบัดน้ำเสีย และระบบ Recycle 

	 	 	 (ข้อมูลสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554) (หน่วย : บาท)


	
ปี
	 ระบบบำบัดน้ำเสีย	 ระบบ Recycle	

รวม
		  ค่าไฟฟ้า	 ค่าซ่อมบำรุง	 รวม	 ค่าไฟฟ้า	 ค่าซ่อมบำรุง	 รวม

	 2551	 2,972,210	 1,220,311	 4,192,521	 146,653	 139,400	 286,053	 4,478,574

	 2552	 3,325,403	 1,730,341	 5,055,744	 114,720	 180,917	 295,637	 5,351,381

	 2553	 3,475,525	 1,789,027	 5,264,552	 125,082	 243,846	 368,928	 5,633,480

	 2554	 3,237,825	 2,275,174	 5,512,999	 174,500	 149,238	 323,738	 5,836,737

	 	 p	 ค่าใช้จ่ายของระบบปรับอากาศ และระบบระบายอากาศ 

	 	 	 ได้แก่ การปรับสภาพอากาศ, การใช้เจล และน้ำยาฆ่าเชื้อโรคในระบบปรับอากาศ, อบโอโซนฆ่าเชื้อโรค และเพิ่มความถี่ใน
การทำความสะอาดเครื่องส่งลมเย็น


(หน่วย : บาท)


	 	 	 ระบบระบาย	

ปี

	 ระบบปรับอากาศ	 อากาศ	
รวม	 	 ค่าตรวจคุณภาพ	 ค่าเจล และ	 ค่าอบโอโซน	 ค่าทำความสะอาด	 ค่าเปล่ียน	 ค่าปรับปรุง

	 	 อากาศ และเช้ือ	 	 	 เคร่ืองส่งลมเย็น	 	 เคร่ือง
		  Legion Ella	 น้ำยาฆ่าเช้ือโรค	 ฆ่าเช้ือโรค	 ส่วนกลาง	 เคร่ืองทำน้ำเย็น	 Air To Air

	 2551	 269,640	 342,400	 -	 1,033,000	 -	 -	 1,645,040

	 2552	 136,960	 171,200	 205,440	 516,500	 -	 4,654,500	 5,684,600

	 2553	 261,600	 60,000	 -	 737,000	 99,000,000	 -	 100,058,600

	 2554	 84,000	 27,100	 -	 716,220	 -	 -	 827,320

	 7.	 ผลการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ปี 2551 – ปัจจุบัน

	 	 7.1	 MBK Center สามารถบำบัดน้ำเสียได้คุณภาพตามมาตรฐานอาคารประเภท ก. (8 Parameters) ทุกพารามิเตอร์ ตั้งแต่
	

ป ี2550 เป็นต้นมา


	 	 7.2	 การตรวจวัดคุณภาพน้ำประปาและน้ำดื่ม ได้ตามมาตรฐานน้ำดื่มในภาชนะบรรจุปิดสนิททุกพารามิเตอร์ และไม่มีการ
	

ปนเปื้อนของจุลินทรีย์ที่ทำให้เกิดโรคทางเดินอาหาร


	 	 7.3	 การตรวจวัดคุณภาพน้ำในระบบ Cooling Tower ไม่พบเชื้อจุลินทรีย์ Legion Ella ในระบบปรับอากาศ


	 8.	 ข้อพิพาทเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

	 	 - ไม่มี – 
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 ในปีที่ผ่านมาศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค นับเป็นศูนย์การค้าใหม่ที่สุดบนถนนศรีนครินทร์ โดยได้รับการปรับปรุงใหม่ทั้งหมดจาก

ศูนย์การค้าเสรีเซ็นเตอร์เดิม ทั้งรูปร่างหน้าตาของอาคาร การตกแต่งภายใน การจัดผังและส่วนประสมของร้านค้าพร้อมปรับปรุงใหม่หมดทุก

พื้นที่ ภายใต้แนวคิด “สวนสวรรค์แห่งการช้อปปิ้งที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของกรุงเทพตะวันออก” พร้อมกิจกรรมการเปิดตัวโครงการที่ยิ่งใหญ่ที่สุด
	

ในเดือนสิงหาคม 2553 ทำให้ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค เป็นที่รู้จักของคนทั่วไปในระยะเวลาอันรวดเร็ว และเป็นที่จับตามองของคู่แข่งขัน

ศูนย์การค้าในละแวกใกล้เคียง


ลักษณะการบริการและภาวะการตลาดและการแข่งขัน

	 ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ตั้งอยู่บนถนนศรีนครินทร์ (กม.ที่ 8.7) ศูนย์การค้าที่ดำเนินธุรกิจในรูปแบบศูนย์การค้าขนาดใหญ่ และมี

ลักษณะธุรกิจใกล้เคียงกับพาราไดซ์ พาร์ค คือ ศูนย์การค้าซีคอน สแควร์ ซึ่งอยู่ห่างจากพาราไดซ์ พาร์คเพียง 300 เมตร และ ศูนย์การค้า

เซ็นทรัลบางนา ตั้งอยู่บนถนนบางนาตราดขาออก กม.ที่ 3.5 ซึ่งทั้ง 3 ศูนย์การค้านี้เปิดให้บริการมาแล้วกว่า 17 ปี ต่างก็มีฐานลูกค้าของ

ตนเองพอสมควร โดยพาราไดซ์ พาร์คก็เช่นกัน มีฐานลูกค้าเดิมจากเสรีเซ็นเตอร์พร้อมทั้งสร้างฐานลูกค้าใหม่ในรูปแบบของพาราไดซ์ พาร์คเอง 

โดยกำหนดกลยุทธ์การแข่งขันและตำแหน่งทางการตลาดให้เป็นศูนย์การค้าที่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนจากศูนย์การค้าคู่แข่ง ทั้งรูปแบบการ

ตกแต่งศูนย์การค้า การตกแต่งภายใน และการให้บริการที่เน้นความสะดวกสบายของสถานที่ให้แก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงการดำเนินกิจกรรมการ

ตลาดที่น่าสนใจและดำเนินการอย่างต่อเนื่องในทุกๆ เทศกาล เพื่อเป้าหมายให้ พาราไดซ์ พาร์ค เป็นศูนย์การค้าที่โดดเด่นที่สุดของย่าน
	

กรุงเทพตะวันออก


การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

	 1.	 การบำบัดน้ำทิ้งจากอาคาร

	 	 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้ใช้ระบบบำบัดน้ำเสียแบบ Activated Sludge, AS สำหรับอาคาร 1 และระบบบำบัดน้ำเสียแบบ 

Sequencing Batch Reactor, SBR สำหรับอาคาร 2 และอาคาร 3 ตั้งแต่หลังการปรับปรุงศูนย์ฯ เมื่อเดือนมิถุนายน 2553 เป็นต้นมา
	

ซึ่งการใช้ระบบบำบัดน้ำเสียทั้ง 2 แบบดังกล่าวนั้น เพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณน้ำเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละอาคาร โดยอาคาร 1 มีปริมาณน้ำเสีย 

500 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ส่วน อาคาร 2 และ อาคาร 3 มีปริมาณน้ำเสีย 1,500 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน


	 	 ในการดำเนินงานควบคุมดูแลระบบบำบัดน้ำเสียนั้น ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค มีการจดบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่อง และมีการเก็บตัวอย่างน้ำส่งห้องปฏิบัติการเป็นประจำทุกเดือน เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ำ ซึ่งสามารถบำบัดน้ำเสียได้ตามมาตรฐาน

อาคารประเภท ก. (อ้างอิง พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535) 


ศนูยก์ารคา้พาราไดซ ์พารค์

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค เป็นธุรกิจศูนย์การค้าแบบให้เช่าระยะสั้นและระยะยาว โดยมุ่งเน้นการบริหารให้เกิดรายได้จากการให้
	

เช่าพื้นที่เปิดร้านค้าของผู้ประกอบการ รายได้จากการให้เช่าติดตั้งป้ายโฆษณา รายได้จากการจัดกิจกรรมเปิดตัวสินค้า และอื่นๆ อีกทั้ง พาราไดซ์ 

พาร์ค เป็นศูนย์การค้าที่ได้รับการปรับปรุงโฉมใหม่จากศูนย์การค้าเสรีเซ็นเตอร์เดิม หัวใจสำคัญของการบริหารงานจึงมุ่งเน้นให้ศูนย์การค้า

พาราไดซ์ พาร์ค เป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการในระยะเวลาอันรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่ออัตราค่าเช่าที่จะสามารถปรับสูงขึ้นในรอบต่อสัญญา

ต่อๆ ไปเพื่อเพิ่มรายได้ของบริษัทฯ ในระยะยาว
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	 	 	 1.1	 กากของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการบำบัดน้ำเสีย 


	 	 	 	 ปริมาณกากของเสียทั้ง 3 อาคาร มีปริมาณรวม 500 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ โดยทางศูนย์การค้าได้จ้างผู้รับเหมาให้

ดำเนินการขนย้ายเพื่อนำไปทิ้งให้ถูกสุขลักษณะต่อไป


	 	 	 1.2	 คุณภาพอากาศภายนอกอาคาร เนื่องจากใช้ในระบบ Cooling Tower 


	 	 	 	 ระบบ Cooling Tower ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบทำน้ำเย็นเพื่อส่งลมเย็นภายในศูนย์การค้า ซึ่งฝ่ายวิศวกรรมได้มีการ

เฝ้าระวังในเรื่องการปนเปื้อนของ Bacteria ที่ชื่อว่า Legionella ในระบบ จึงมีการเก็บตัวอย่างน้ำจาก Cooling 

Tower ส่งห้องปฏิบัติการ เพื่อตรวจหา Legionella Bateria จำนวน 3 ครั้งต่อปี 


	 	 	 1.3	 คุณภาพอากาศภายในอาคาร


	 	 	 	 ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ได้ดำเนินการเพื่อปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อมภายในอาคาร โดยการออกแบบให้มีระบบ

เติมอากาศจากภายนอกเข้าสู่ภายในอาคารและจัดให้มีการล้างทำความสะอาดท่อส่งลมเย็น ในพื้นที่ส่วนกลางและ
	

ร้านค้า เพื่อกำจัดฝุ่นละออง แบคทีเรีย และเชื้อโรคต่างๆ ที่สะสมอยู่ในท่อส่งลมเย็น เพื่อปรับปรุงคุณภาพอากาศ

ภายในอาคาร โดยมีแผนดำเนินการทุก 3 ปี


	 	 	 1.4	 คุณภาพน้ำประปาในอาคาร


	 	 	 	 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้ดำเนินการตรวจวัดคุณภาพน้ำประปาตามจุดต่างๆ ของอาคาร และเปรียบเทียบกับ
	

ค่ามาตรฐานของน้ำดื่ม โดยมีแผนในการตรวจวัด ทุก 12 เดือน


	 2.	 การกำกับดูแลจากส่วนราชการ

	 	 หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องที่ทำหน้าที่ควบคุมดูแลให้เจ้าของอาคารดำเนินการเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิด
	

จากกิจกรรมของอาคาร ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และข้อกำหนดการควบคุมอาคาร หน่วยงานราชการที่ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้ร่วม

ปฏิบัติงานด้วย ได้แก่


	 	 2.1	 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม


	 	 2.2	 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข


	 	 2.3	 กองควบคุมคุณภาพน้ำ กรุงเทพมหานคร





ศนูยก์ารคา้ เดอะไนน ์เนเบอรฮ์ูด้ เซน็เตอร
์
ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เนเบอร์ฮู้ด เซ็นเตอร์ ประกอบธุรกิจให้เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้า ประกอบด้วย


	 p	 พื้นที่สำนักงาน	 8,979	 ตารางเมตร


	 p	 พื้นที่ค้าปลีก	 12,131	 ตารางเมตร


การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เนเบอร์ฮู้ด เซ็นเตอร์ ศูนย์การค้าแห่งใหม่บนถนนพระรามเก้า มุ่งสู่สนามบินสุวรรณภูมิ และจังหวัดใน
	

ภาคตะวันออกของไทย ภายใต้มาตรฐานการก่อสร้าง และดำเนินการอย่างรวดเร็วในปีที่ผ่านมาด้วยการลงทุนที่ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า นับเป็น

ก้าวสำคัญของการพลิกโฉมแยกพรีเมียร์พระรามเก้า สู่การเป็นคอมมูนิตี้ มอลล์ จุดนัดพบ และ One-Stop Service เติมเต็มความต้องการ

ของคนในย่านพระรามเก้า สวนหลวง รามคำแหง และศรีนครินทร์ เปิดให้บริการในเดือนกรกฎาคม 2554 ที่ผ่านมา ด้วยแนวคิด “Tropical 

Village” หมู่บ้านร้านค้า เน้นความเป็นธรรมชาติ สวนสวยแนวตั้ง (Vertical Garden) จากพันธุ์ไม้จริงโดยมืออาชีพที่ตกแต่งสร้างบรรยากาศ 

สร้างความรู้สึกเหมือนการเดินพักผ่อนในสวน พร้อมกิจกรรมการตลาดที่สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้มาใช้บริการ ที่จัดสรร คัดเลือกกิจกรรม

มาจัดสลับสับเปลี่ยนทุกสัปดาห์ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาในปี 2554/2555 ต่างสร้างความแปลกใหม่ และประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ ทำให้
	

ผู้ใช้บริการมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง


ลักษณะการบริการและภาวะการตลาดและการแข่งขัน

	 ศูนย์การค้าเดอะไนน์ฯ ตั้งอยู่บนถนนพระรามเก้า ทิศใต้ติดถนนพระรามเก้า ทิศตะวันออกติดซอยพระรามเก้า 41 ประกอบด้วย
	

9 อาคาร 2 รูปแบบ คือ ให้บริการพื้นที่ค้าปลีก และพื้นที่สำนักงาน ในส่วนของพื้นที่ค้าปลีกประกอบด้วยร้านค้ากว่า 80 ร้านค้า หลากหลาย

ธุรกิจจากผู้ประกอบการมืออาชีพ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร กาแฟ เบเกอรี่ บริการต่างๆ โรงเรียน และสถาบันการศึกษา ความงาม ลานกิจกรรมที่
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ออกแบบมาให้สามารถจัดกิจกรรมการตลาดได้หลากหลายประเภทในทุกฤดูกาล พร้อมด้วยที่จอดรถสะดวกสบาย โดยเน้นการคัดสรร
	

ร้านอาหารที่โดดเด่น ในเรื่องรสชาติการตกแต่งร้าน และการสร้างบรรยากาศที่ประทับใจให้กับผู้ที่มาใช้บริการ โดยสอดคล้องกับผลวิจัยเชิง

สำรวจจากศูนย์วิจัยเอแบค นวัตกรรมทางสังคม การจัดการ และธุรกิจ เรื่อง สำรวจพฤติกรรม และความคิดเห็นของคนกรุงเทพฯ ที่มีต่อ

คอมมูนิตี้ มอลล์ (Community Mall) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ผู้ที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครไปคอมมูนิตี้ มอลล์ 

อย่างน้อยเดือนละ1 ครั้ง เพื่อรับประทานอาหาร และใช้เป็นแหล่งนัดพบปะสังสรรค์ โดยให้เหตุผลที่เลือกไปคอมมูนิตี้ มอลล์ ว่าเป็นห้างใกล้บ้าน 

เป็นการให้ความสำคัญมากกว่าการมีสินค้าและบริการครบครัน และทันสมัยสอดคล้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่เลือกใช้บริการ เนื่องจาก 

คอมมูนิตี้มอลล์ ตั้งอยู่ในทำเลที่เหมาะสมเดินทางสะดวก


	 คอมมูนิตี้ มอลล์ ไม่ได้มีภาพลักษณ์ในเรื่องการเป็นแหล่งช้อปปิ้ง ที่โดดเด่นเหนือไปกว่าห้างสรรพสินค้า หรือศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 

ไม่ว่าจะเป็นสินค้าอุปโภค, บริโภค และโดยเฉพาะสินค้าแฟชั่นต่างๆ เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า เครื่องประดับ อย่างไรก็ตาม คอมมูนิตี้ มอลล์ 

กลับมีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นกว่าห้างสรรพสินค้า หรือศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ในเรื่องการเป็นแหล่งนัดพบปะสังสรรค์ และแหล่งรับประทานอาหาร 


	 ภาวะการตลาดของศูนย์การค้าบริเวณใกล้เคียง คือ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพระรามเก้า ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในเครือเซ็นทรัล ตั้งอยู่

บริเวณสี่แยกรัชดาภิเษก ห่างจากเดอะไนน์ฯ ประมาณ 8 กิโลเมตร ได้เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในวันที่ 14 ธันวาคม 2554 โดย
	

ผู้ใช้บริการหลักจะเป็นผู้ใช้บริการที่มาจากถนนรัชดาภิเษก ส่วนผู้ใช้บริการบริเวณถนนพระรามเก้า ที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของเดอะไนน์ฯ นั้น 

เน้นที่การเดินทางที่สะดวกกว่าไปใช้บริการที่อื่น ที่อาจต้องประสบปัญหาด้านการจราจรที่ติดขัด ดังนั้นผู้ใช้บริการย่านพระรามเก้า รามคำแหง 

ศรีนครินทร์ และสวนหลวงจึงยังคงมาใช้บริการที่เดอะไนน์ฯ อย่างต่อเนื่อง จึงทำให้การเปิดตัวศูนย์การค้าเซ็นทรัลพระรามเก้า จึงไม่เกิดผล

กระทบต่อจำนวนผู้ใช้บริการของเดอะไนน์ฯ มากนัก


	 ด้านศูนย์การค้าธัญญะ ช้อปปิ้ง พาร์ค บริหารงานโดยกลุ่มธนิยะ ที่ตั้งอยู่บนถนนศรีนครินทร์ แหล่งช้อปปิ้งใกล้บ้านในบรรยากาศ

ธรรมชาติ ซึ่งเป็นคอมมูนิตี้มอลล์ ซึ่งยังไม่เปิดให้บริการ คาดการณ์ว่าด้วยระยะทางห่างกันประมาณ 7 กิโลเมตร และความแตกต่างของการวาง

ตำแหน่งทางการตลาดที่แตกต่างกัน จึงไม่ใช่คู่แข่งขันทางตรงของทางเดอะไนน์ฯ อย่างไรก็ตามเดอะไนน์ฯ กำหนดกลยุทธ์การแข่งขัน และ

ตำแหน่งทางการตลาดให้เป็นศูนย์การค้าที่มีความแตกต่างจากศูนย์การค้าอื่นๆ ด้วยแนวคิด Tropical Village เน้นความเป็นธรรมชาติ สวน 

และความเขียวขจี ภายในเดอะไนน์ฯ สร้างความร่มรื่นให้แก่ผู้ใช้บริการ อีกทั้งสามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานได้หลากหลาย ด้วยรูปแบบการ

ตกแต่งและการให้บริการที่เน้นความสะดวกสบาย พร้อมกันนี้ ยังสร้างสรรค์ให้เป็นสถานที่พักผ่อน ศูนย์รวมกิจกรรม และความสุขสำหรับทุก

คนในครอบครัว ด้วยลานกิจกรรมขนาดใหญ่ที่จะมีการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจสำหรับคนทุกวัย รวมถึงการดำเนินกิจกรรมการตลาดที่ต่อเนื่อง

ตลอดทั้งปี ประกอบกับร้านค้าที่ตอบสนองของทุกไลฟ์สไตล์ ทุกช่วงอายุ กว่า 80 ร้านค้า ทั้งร้านอาหารที่มีชื่อเสียง ร้านค้า และบริการที่น่าสนใจ

หลากหลาย อาทิเช่น ธนาคาร โรงเรียนเสริมทักษะ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน อุปกรณ์กีฬา สปา ร้านเสริมความงาม แฟชั่น และบริการต่างๆ อีกทั้ง 

ยังเพิ่มเติมในส่วนของตลาดเสรีมาร์เก็ต ที่ช่วยเติมเต็มในเรื่องความหลากหลายของอาหารคุณภาพระดับพรีเมี่ยม เดอะไนน์ฯ ตระหนักถึง
	

การอำนวยความสะดวกด้วยที่จอดรถ กว่า 800 คัน การรักษาความปลอดภัย และระบบ CCTV ด้วยทำเลบนถนนพระรามเก้า ซึ่งมีศักยภาพ 

และจากเหตุผลข้างต้นเชื่อมั่นได้ว่า แนวคิดของศูนย์ฯ สามารถตอบรับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ ให้เข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ถือเป็น

จุดนัดพบที่มีความโดดเด่นในกรุงเทพฯ ฝั่งตะวันออก
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	 ภายหลังจากการเปิดบริการในเดือนกรกฎาคม 2554 ได้รับผลการตอบรับเป็นอย่างดี จากปริมาณการเข้าใช้บริการ โดยสื่อมวลชน
	

ให้ความสนใจกับสถานที่หลังจากประสบความสำเร็จจากการจัดกิจกรรม “คนข่าวมาขายของ” ที่เปิดโอกาสให้สื่อมวลชนทุกแขนงได้เข้ามา
	

ยังเดอะไนน์ฯ ต่างมีการสื่อสารออกไปในวงกว้างมากขึ้น และด้วยความร่มรื่นเป็นธรรมชาติ การออกแบบสวยงามและตอบโจทย์กับความ

ต้องการของคนในพื้นที่ และด้วยกิจกรรมการตลาดที่เน้นประสบการณ์ใหม่ ในหมู่บ้านร้านค้าที่ดีที่สุด และได้รับความนิยมสูงที่สุด เมื่อเทียบกับ

ธุรกิจศูนย์การค้าประเภทเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อรองรับกำลังซื้อของผู้บริโภคในย่านกรุงเทพฯ ฝั่งตะวันออก และเป็นแหล่งนัดพบแห่งใหม่ที่ตอบรับ

ทุกไลฟ์สไตล์ หลากหลาย กิจกรรมในวันพักผ่อนภายใต้บรรยากาศที่คุณสัมผัสได้ 


การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและแนวปฏิบัติที่ดำเนินการ
ในปัจจุบัน

	 ศูนย์การค้าเดอะไนน์ฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของ
	

สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น หรืออาจส่งผลกระทบต่อผู้พักอาศัยบริเวณ
	

รอบศูนย์ฯ เพื่อเป็นการเตรียมการควบคุม ป้องกัน และแก้ไข เดอะไนน์ฯ 

ได้วางระบบบำบัดน้ำเสียที่ ได้มาตรฐานก่อนปล่อยลงสู่ท่อระบายน้ำ

สาธารณะ และกำหนดแผนงานป้องกันสัตว์พาหะภายในศูนย์ฯ เพื่อไม่ให้
	

ส่งผลกระทบต่อชุมชน และยังเป็นการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี





บรษิทั กลาสเฮา้ส ์บลิดิง้ จำกดั

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำกัด เป็นบริษัทที่ดำเนินการด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารสำนักงานให้เช่าทั้งแบบเช่าระยะยาว

และระยะสั้น โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจากการให้เช่าพื้นที่ รายได้จากค่าเช่าป้าย และรายได้จากการให้บริการที่จอดรถยนต์ โดยหน้าที่หลักมุ่งเน้น

ด้านการบริหารการจัดการการให้บริการแก่ผู้เช่าสำนักงาน


การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำกัด ได้มีการปรับปรุงซ่อมแซมงานระบบต่างๆ เพื่อมิให้มีผลกระทบต่อผู้เช่าอาคารสำนักงาน รวมถึงภาพ

ลักษณ์ของอาคาร และมีการประเมินผลการบริหารการจัดการ เพื่อนำผล หรือข้อร้องเรียนของผู้เช่า มาทำการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอาคาร

สำนักงานให้ดียิ่งขึ้น


ลักษณะการบริการและภาวะการตลาดและการแข่งขัน

	 อาคารกลาสเฮ้าส์ ตั้งอยู่เลขที่ 1 ถนนสุขุมวิท 25 คลองเตย กรุงเทพมหานคร ลักษณะงานเป็นอาคารสำนักงานให้เช่า มีพื้นที่ให้เช่า

ประมาณ 15,000 ตารางเมตร ให้เช่าพื้นที่สำหรับเป็นอาคารสำนักงานพร้อมบริการงานระบบต่างๆ การเดินทางสะดวกสบายสามารถเดินทาง
	

ได้ทั้งรถเมล์บริการจาก ขสมก., รถไฟฟ้า BTS, รถไฟใต้ดิน MRT หรือทางเรือด่วนคลองแสนแสบ (ท่าเรือประสานมิตร) การแข่งขันในตลาด

อาคารสำนักงานให้เช่าในบริเวณถนนสุขุมวิท แยกอโศก มีการแข่งขันสูง เนื่องด้วยเป็นย่านธุรกิจที่มีชาวต่างชาติอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก
	

ซึ่งอาคารคู่แข่งขันในบริเวณใกล้เคียงนั้นได้แก่ อาคารอินเตอร์เชนจ์ อาคารเอ็กซ์เชนจ์ อยู่ห่างออกไปประมาณ 300 เมตร และอาคารจัสมิน
	

ซึ่งอยู่ติดกับอาคาร กลาสเฮ้าส์ ซึ่งทั้ง 3 อาคารเป็นอาคารสำนักงานให้เช่าที่เปิดใหม่มีรูปแบบที่ทันสมัยกว่านั้น กลยุทธ์การแข่งขันของอาคาร
	

กลาสเฮ้าส์ คือเป็นอาคารที่มีขนาดของพื้นที่เช่าหลากหลาย มีพื้นที่เช่าขนาดเล็กสุด 30 ตารางเมตร จนถึงพื้นที่ขนาดใหญ่ 411 ตารางเมตร
	

ซึ่งสามารถรองรับธุรกิจที่เริ่มต้นจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ เมื่อเทียบกับอาคารใกล้เคียงแล้ว พื้นที่เช่าส่วนใหญ่จะเป็นพื้นที่ขนาดใหญ่ซึ่งไม่รองรับ

ธุรกิจเล็กๆ ที่มีความต้องการใช้พื้นที่ที่ไม่ใหญ่มาก อีกทั้งอาคารกลาสเฮ้าส์ ได้นำรูปแบบงานด้านการบริการของกลุ่มธุรกิจเอ็มบีเค เข้ามา

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที่มีมาตรฐาน อาทิเช่น งานด้านความสะอาด งานด้านความปลอดภัย รวมถึงงานด้านซ่อมบำรุงงานระบบต่างๆ 

ภายในอาคารให้มีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เช่า ให้เป็นอาคารที่น่าอยู่และมีการบริการที่ประทับใจ


การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำกัด ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยสูงสุดของผู้อยู่อาศัย และคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และ

ชุมชน ดังนี้
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	 	 p	 เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ


	 	 p	 ระบบไฟส่องสว่างฉุกเฉินในเส้นทางหนีไฟ


	 	 p	 ระบบป้องกันฟ้าผ่า


	 	 p	 แบบแปลนอาคารแสดงตำแหน่งห้องต่างๆ ที่โถงหน้าลิฟต์ทุกชั้น


	 	 p	 ติดตั้งระบบควบคุมการแพร่กระจายของควันไม่ให้แพร่กระจายไปยังชั้นต่างๆ 





บรษิทั กลาสเฮา้ส ์รชัดา จำกดั

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	 อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา เป็นอาคารสำนักงานให้เช่าโดยมีการทำสัญญาทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยอาคารมุ่งเน้นให้ผู้เช่า เช่าเป็น

สำนักงาน เพื่อใช้ในการดำเนินการธุรกิจในด้านต่างๆ ซึ่งปัจจุบันธนาคารธนชาต ได้เข้าเช่าเพื่อดำเนินธุรกิจด้านการเงินเต็ม 100 เปอร์เซ็นต์ 

รวมถึงอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดายังเปิดให้เช่าพื้นที่โดยรอบอาคารในการใช้เป็นพื้นที่สำหรับประมูลรถยนต์ และร้านค้าทั่วไป รวมถึงยังให้เช่าพื้นที่

กระจกโดยรอบอาคารในการเป็นพื้นที่สำหรับโฆษณา


การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 ในปี 2554/2555 ที่ผ่านมาอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดภายในโครงการมากนัก เนื่องจากเป็นอาคาร
	

ที่มีผู้เช่าเต็มจำนวน ส่วนการเปลี่ยนแปลงผู้เช่าภายในอาคารนั้น ในช่วงเดือนกันยายน 2554 – ตุลาคม 2554 เป็นช่วงที่มีการควบรวมระหว่าง

ธนาคารธนชาต และธนาคารนครหลวงไทย ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงของผู้เช่าภายในอาคาร รวมถึงผู้ติดต่อประสานงานต่างๆ ภายในอาคาร รวม

ถึงมีการใช้บริการการเช่าสถานที่จอดรถเพิ่มขึ้น อีกทั้งสาธารณูปโภคต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นในช่วงที่มีการควบรวม


ลักษณะการบริการและภาวะการตลาดและการแข่งขัน

	 ด้วยปัจจุบันอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา เป็นอาคารที่มีผู้เช่าเป็นธนาคารธนชาตเป็นหลักในอัตราส่วนร้อยละ 99 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งผู้เช่าวาง

อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา เป็นอาคารสำหรับด้าน IT และศูนย์อบรบพนักงาน ทำให้อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา มีการจัดพื้นที่และการรักษาความ

ปลอดภัยเป็นอย่างดี อีกทั้งมีการบริการพนักงานที่เข้ามาอบรมโดยเฉพาะ 


	 p	 ระบบประปา มีการตรวจสอบคุณภาพ น้ำประปา และน้ำเสียทุกปี เพื่อความปลอดภัยของผู้ที่อยู่อาศัยภายในอาคาร 

	 p	 ระบบปรับอากาศ มีการตรวจการปนเปื้อนของเชื้อแบคทีเรียในระบบ Cooling Tower จำนวน 2 ครั้งต่อปี เพื่อตรวจหาเชื้อ 
	
	 	 Legionella bacteria ที่มีผลต่อระบบหายใจ 


	 p	 ระบบความปลอดภัย ติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภัยดังนี้

	 	 p	 ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ เช่น Sprinkle System


	 	 p	 ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ทุกชั้น


	 	 p	 ระบบท่อยืนที่เก็บน้ำสำรอง และหัวรับน้ำดับเพลิง
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	 ภาวะการตลาด อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา มองว่าในโซนเส้นถนนรัชดาเริ่มมีการเข้ามาหาพื้นที่อาคารสำนักงานเพิ่มขึ้น เพื่อลดการแออัด

ในพื้นที่ระดับ A อีกทั้งปัจจุบันมีการติดต่อสื่อสารที่สะดวก และการเดินทางที่ง่ายขึ้น รวมถึงศูนย์การค้าต่างๆ เริ่มเข้ามาเปิดในโซนถนนรัชดา

มากขึ้น รวมถึงที่อยู่อาศัยประเภทคอนโด ทำให้ในอนาคต พื้นที่เช่าในถนนเส้นนี้คงมีความต้องการมากขึ้น 


	 แต่ในขณะเดียวกันนั้น ถนนเส้นนี้เริ่มมีการแข่งขันในเรื่องของพื้นที่เช่าอาคารสำนักงานเพิ่มมากขึ้นเช่นเดียว จากที่เห็นได้ว่ามีการ
	

สร้างอาคารใหม่ๆ ในช่วง 1 – 2 ปีนี้เพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอาคาร ไซเบอร์ เวิลด์ ทาวเวอร์ ที่เปิดเป็นอาคารสำนักงานให้เช่า ที่มีพื้นที่ค่อนข้าง

สูง อีกทั้งห้างเซ็นทรัลที่เปิดใหม่บริเวณแยกพระราม 9 ถนนรัชดาภิเษก ด้านบนของห้างฯ ยังเปิดเป็นพื้นที่ให้เช่าสำนักงาน ทำให้ในอนาคต
	

พื้นถนนรัชดาคงมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 


การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

	 อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา ตระหนักดีถึงผลกระทบที่อาจจะเกิด
	

กับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นโดยรอบอาคาร หรือโดยทั่วไปก็ตาม อีกทั้ง
	

ยังคงเป็นนโยบายของบริษัทที่ให้ดำเนินการ และตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม

เป็นสำคัญ 


	 การดำเนินการลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมของอาคาร


กลาสเฮ้าส์ รัชดา

	 p	 การลดผลกระทบด้านขยะ

	 	 ปัจจุบันอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ทำการคัดแยกขยะ
	

ที่มีพิษ และขยะทั่วไป เช่น หลอดไฟ เพื่อทำการทำลายโดยการว่าจ้าง 
	

	 	 สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร เขตดินแดง ในการทำลาย

ขยะดังกล่าว 


	 p	 การลดผลกระทบด้านน้ำ

	 	 ด้านผลกระทบด้านน้ำที่มีผลต่อผู้เช่าอาคาร และน้ำที่ออกสู้นอกระบบของอาคาร (น้ำเสีย) น้ำดีที่เข้าสู่ระบบของอาคาร ซึ่งอาคาร
	

กลาสเฮ้าส ์ รัชดา ได้ตระหนักถึงน้ำที่เข้าสู่ระบบของอาคารเป็นอย่างดี โดยทำการตรวจวัดน้ำที่เข้าสู่ระบบของอาคารในด้านต่างๆ 

เพื่อให้ได้คุณภาพ และสุขลักษณะตามมาตรฐานน้ำดื่มตามก็อกน้ำดื่มทุก 12 เดือน อีกทั้งยังระบุให้ผู้เช่าเพิ่มเครื่องกรองน้ำ
	

ทุกชั้น สำหรับน้ำเสียที่ออกสู่ระบบภายนอกอาคาร โดยอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ทำการบำบัดน้ำให้ได้ตามคุณภาพ และยังคง

ตรวจวัดคุณภาพน้ำก่อนปล่อยออกสู่ระบบสาธารณะทุกๆ 12 เดือน กากที่เหลือจากการบำบัดน้ำเสีย อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา 

ได้ทำการทำลายโดยการว่าจ้าง สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร เขตดินแดง เพื่อนำไปทำประโยชน์ หรือทำลายต่อไป


	 p	 การลดผลกระทบด้านเสียง

	 	 เพื่อเป็นการลดมลภาวะด้านเสียงในที่ทำงานของผู้เช่า อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้จัดทำแผนบำรุงรักษา เครื่องจักรที่อยู่ตามชั้น

ต่างๆ ทุกเดือน เพื่อให้เกิดเสียงรบกวนการทำงานของผู้เช่าให้น้อยที่สุด 


	 p	 การลดผลกระทบด้านอากาศ

	 	 ด้วยอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา เป็นอาคารที่ทำความเย็นด้วยระบบ COOLING TOWER และทำน้ำเย็น พร้อมทั้งจ่ายให้กับผู้เช่า

ภายในอาคาร ฝ่ายวิศวกรรมอาคารจึงตระหนักเป็นอย่างดโีดยการจัดทำการล้างระบบจ่ายไอเย็น เป็นประจำทุกเดือน และทำการ

นำน้ำเย็นที่จ่ายเข้าระบบไปทำการตรวจสอบในห้องปฎิบัติการทุกเดือน อีกทั้งยังหมุนเวียนอากาศบริสุทธิ์ให้เข้ามายังภายใน

อาคาร เพื่อให้ผู้เช่าได้รับอากาศที่ดี อีกทั้ง การปล่อยมลพิษสู่บรรยากาศภายนอก อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา มีระเบียบควบคุมการ

เผาทำลายวัสดุ รวมถึงขยะภายในพื้นที่ เพื่อไม่ต้องการสร้างผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมโดยตรง


ธรุกจิโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว

ธุรกิจโรงแรม

	 ธุรกิจโรงแรมดำเนินธุรกิจโดย บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำกัด (“MBK-HR”), บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จำกัด 

(“MBK-BUS”), บริษัท ทรัพย์สินธานี จำกัด (“SSTN”), และบริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (“LLD”) โดยมีโรงแรมที่เปิด
	

ให้บริการแล้ว คือ 


	 1.	 โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร บริหารงานโดย บริษัท เอ็ม บี เค ฮอสพิทาลิตี้ แมนแนจเม้นท์ จำกัด 

(“MBK-HM”) ให้บริการตั้งแต่ปี 2539 
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	 2.	 โรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอร์ท ที่จังหวัดกระบี่ บริหารงานโดย STARWOOD เปิดให้บริการตั้งแต่ต้นปี 2546 


	 3.	 โรงแรม ทินิดี ระนอง เดิมชื่อ โรงแรมรอยัล ปริ๊นเซส ระนอง ที่จังหวัดระนอง บริหารงานโดย MBK-HM เปิดให้บริการอยู่แล้ว

ก่อนที่ MBK จะเข้าไปถือหุ้นใน SSTN เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2545


	 4.	 โรงแรม ทินิดี อินน์ ซึ่งอยู่บริเวณเดียวกับโรงแรม ทินิดี ระนอง บริหารงานโดย MBK-HM เปิดให้บริการตั้งแต่กลางเดือน

เมษายน 2554


	 5.	 โรงแรม ทินิดี ภูเก็ต ที่จังหวัดภูเก็ต บริหารงานโดย MBK-HM เปิดให้บริการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553


	 6.	 โรงแรมลยานะ ที่จังหวัดกระบี่ บนเกาะลันตาใหญ่ บริหารงานโดย MBK-HM เปิดให้ บริการอยู่แล้วก่อนที่ MBK จะเข้าไปซื้อ

กิจการ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554


	 MBK-HM ได้ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 2553 เพื่อกำกับดูแล บริหารโรงแรมในเครือ และรับจ้างบริหารโรงแรมให้กับโรงแรมต่างๆ ทั้ง
	

ภายในประเทศ และต่างประเทศ





โรงแรมปทมุวนั ปริน๊เซส

	 โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ตั้งอยู่ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร บริหารงานโดยบริษัท เอ็ม บี เค ฮอสพิทาลิตี้ แมนเนจเม้นท์ จำกัด
	

เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2539 มีการให้บริการด้านต่างๆ เช่น ห้องพักจำนวน 455 ห้อง ซึ่งเป็นห้องพักแบบห้ามสูบบุหรี่ทั้งหมด ห้องอาหาร
	

ห้องสัมมนาและจัดเลี้ยง ห้องประชุมย่อย ศูนย์ออกกำลังกาย และสปา


การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ในปี 2554/2555 มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ดังนี้


	 1.	 การก่อสร้างปรับปรุงห้องประชุมชั้นใต้ดิน เริ่มดำเนินการเมื่อเดือนมิถุนายน 2554 ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จในสิ้นเดือน
	

พฤศจิกายน 2555


	 2.	 การลงทุนติดตั้ง WiFi ให้บริการโดยทางโรงแรมทั่วทั้งอาคาร ด้วยเงินลงทุน 3 ล้านบาท


	 3.	 การติดตั้ง ลิฟท์โดยสาร เพิ่ม 2 ตัว ด้วยเงินลงทุน 20 ล้านบาท


	 4.	 ด้านการตลาด


	 	 p	 การมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งทำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าโดยตรง เป็นการ

ลดขั้นตอนการผ่านคนกลาง และทำให้สามารถขายห้องพักในอัตราที่สูงข้ึน ทั้งนี้ทางโรงแรมได้มีการเพิ่มศักยภาพใน
	

การขาย โดยการร่วมทำสัญญากับบริษัท แทรเวิลคลิก จำกัด โดยการใช้ระบบการสำรองห้องพักออนไลน์ และระบบ
	

การแจกจ่ายราคาให้กับบริษัทท่องเที่ยวออนไลน์ต่างๆ 


	 	 p	 การมุ่งเน้นการคัดเลือกกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพในระดับที่สูงขึ้น เช่น กลุ่มประชุมสัมมนา, กลุ่มประชุมได้รางวัลนำเที่ยว
	

ซึ่งโดยส่วนใหญ่นั้นก็ได้แก่ลูกค้าชาวต่างชาติที่ยังคงมีสถานภาพทางเศรษฐกิจของประเทศสูง หรือคงที่ โดยการมุ่งเน้น
	

ห้องพักและห้องประชุมที่สวยงามทันสมัยที่เพิ่งปรับปรุงเสร็จ ให้เห็นถึงความคุ้มค่า คุ้มราคาในการเข้าพัก ตลอดจนกระตุ้น

ให้มีการเข้าพักเฉลี่ยนานยิ่งขึ้น


	 	 p	 การแสวงหากลุ่มลูกค้าตามภูมิภาคต่างๆ ของโลกเพิ่มขึ้น เพื่อวัตถุประสงค์ในการเพิ่มอัตราการเข้าพักอย่างสม่ำเสมอ

ตลอดปี
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	 	 p	 การปรับปรุงนำเอาวิทยาการและเทคโนโลยีการสื่อสารแขนงใหม่ เช่น การนำระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายแจกจ่ายให้กับลูกค้า

โดยไม่คิดมูลค่า เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้า สร้างแรงจูงใจให้ใช้สินค้าและบริการของทางโรงแรมมากยิ่งขึ้น ทั้งยัง

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าในวงกว้างโดยรวม


	 	 p	 การส่งเสริมและร่วมการขาย ร่วมกับโรงแรมในกลุ่ม รวมทั้งส่วนการขายพ่วงกับกิจการในเครือ เช่น สนามกอล์ฟ สปา


	 	 p	 การมุ่งเน้นการขายห้องพักควบคู่กับอาหารและเครื่องดื่มมากยิ่งขึ้น


	 	 p	 การรักษาฐานลูกค้า และสร้างฐานลูกค้าเพิ่มเติม (Loyalty Program) และการวางแผน สื่อสาร เพื่อสร้างกิจกรรมให้กับ

กลุ่มลูกค้าที่เป็นสมาชิกมากขึ้น (CRM)


	 	 p	 การพัฒนาและขยายสมาชิก (Loyalty Program) และการบริหารการสื่อสารในกลุ่มฐานข้อมูลของลูกค้า (CRM) มากขึ้น


	 	 p	 การยกระดับสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพัก เช่น ใช้เครื่องทำกาแฟ แบบ Capsule ในห้อง Execu Plus Suite และห้อง 

Suite 


	 	 p	 การพัฒนา และขยายสมาชิก พร้อมทั้งบริหารการสื่อสารผ่าน Social Media


กลุ่มลูกค้าของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส

	 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ลูกค้าจากประเทศออสเตรเลีย สิงคโปร์ ฮ่องกง และอังกฤษ เนื่องจาก ยังคงเป็นกลุ่มประเทศซึ่งยังคงมี
ศักยภาพทางการเงินและเศรษฐกิจอยู่ในระดับดี


	 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ 

	 p	 กลุ่มลูกค้าที่มีการสำรองห้องพักผ่านระบบอินเตอร์เน็ต


	 p	 กลุ่มลูกค้าที่มีการพักในกรุงเทพมหานคร เป็นการพักระหว่างทางหรือเชื่อมต่อสายการบิน 


	 p	 กลุ่มลูกค้าที่มีฤดูกาลท่องเที่ยวในบางช่วงของปี ได้แก่ กลุ่มสแกนดิเนเวีย นิวซีแลนด์ และกลุ่มประเทศในตะวันออกกลาง


	 p	 กลุ่มลูกค้าที่ยังไม่เคยใช้บริการโรงแรม แต่มีศักยภาพในการใช้จ่าย เช่น ประเทศจีน และกลุ่มประเทศทางยุโรป


ช่องทางการจำหน่ายของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส

	 โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ได้กำหนดช่องทางการจำหน่าย ดังต่อไปนี้


	 p	 การเสนอขายโดยตรงกับบริษัทประกอบธุรกิจ และห้างร้าน


	 p	 การเสนอขายผ่านบริษัททัวร์ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลกทั้งใน และต่างประเทศ


	 p	 การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บไซต์


	 p	 การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นนำ


	 p	 การเสนอขายผ่านสิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ์


	 p	 การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ 


	 p	 การเสนอขายโดยผ่านช่องทางของเครือข่ายโรงแรม คือ กลุ่มดุสิตปริ๊นเซส


	 p	 เสนอขายโดยตรงกับหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และสมาคมต่างๆ 


สภาพการแข่งขันของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส

	 ในปี 2554/2555 ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครได้รับผลกระทบอย่างมากจากสถานการณ์ น้ำท่วมในกรุงเทพฯ และจังหวัดต่างๆ 

ในประเทศไทย ถึงแม้โรงแรมปทุมวันปริ๊นเซสจะไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการถูกน้ำท่วม แต่ข่าวน้ำท่วมกรุงเทพฯ ทำให้นักท่องเที่ยวยกเลิก

การเข้าพัก ส่งผลกระทบให้รายได้สูญเสียไปกว่า 12 ล้านบาท ผลกระทบที่ตามมาคือ การแข่งขันด้านราคาระหว่างโรงแรมเป็นไปอย่างรุนแรง 

อย่างไรก็ตามจากการที่โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส มีการปรับปรุงห้องพักและห้องประชุมใหม่ ประกอบกับการที่มีทำเลที่ตั้งที่ดี มีการเพิ่มคุณภาพ

ของการให้บริการที่ดี จึงทำให้โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นตลาดหลักได้ด้วยเหตุดังกล่าว ถึงแม้อัตราการเข้าพัก

จะลดลงตามสภาวการณ์ของตลาดประกอบกับจำนวนห้องพักที่เปิดใหม่เพิ่มขึ้น แต่ทางโรงแรมยังสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ใน

เกณฑ์ดีเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน


แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส

	 ผลกระทบต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ได้แก่


	 p	 เศรษฐกิจโดยรวมของโลก ซึ่งยังไม่ฟื้นตัวจากปีที่แล้ว ทำให้นักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่าย โดยใช้จ่ายเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวน้อยลง
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	 การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส

	 โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส มีมาตรการดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับศูนย์การค้า MBK Center 
เนื่องจาก โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส อยู่ในอาคารเดียวกันกับศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (รายละเอียดปรากฏในหน้าที่ 019)



โรงแรมเชอราตนั กระบี ่บชี รสีอรท์

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปี 2554/2555 

	 p	 การเข้าทำการตลาดกับบริษัทท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเพิ่มขึ้น เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับฤดูท่องเที่ยวปลายปี

	 p	 การเปลี่ยนทีวีจากธรรมดา 25 นิ้ว เป็น LCD TV32 นิ้วเพิ่มอีก 60 ห้อง

	 p	 ดา้นการตลาดมกีารทำการตลาดเชงิรกุสำหรบัตลาดสงิคโปร ์เพือ่รองรบัการเปดิเสน้ทางบนิตรงอกีครัง้ของสายการบนิไทเกอรแ์อร
์
	 p	 การรักษากลุ่มเป้าหมายทางการตลาด โดยการเพิ่มโปรโมชั่นพิเศษสำหรับกลุ่มตลาดเป้าหมายคือ ยุโรป และสแกนดิเนเวีย ซึ่ง

เป็นตลาดหลักในช่วงฤดูการท่องเที่ยว

	 p	 การดำเนินการขยายตลาดใหม่อย่าง อินเดีย และตะวันออกกลางอย่างใกล้ชิด เพื่อเพิ่มยอดจองห้องพักนอกเทศกาลท่องเที่ยว

	 p	 การพัฒนาตลาดออนไลน์ OTA และรีเทลโดยรวมทั้งจากเครือข่ายของสตาร์วูดทั้งหมดและบริษัททัวร์ออนไลน์ชั้นนำทั่วโลก ซึ่ง

ได้รับการตอบสนองอย่างเป็นที่น่าพอใจมาก

	 p	 การลงนามในสัญญากับ Mandara Spa ในการร่วมกันลงทุน ฝ่ายละ 5 ล้านบาท เพื่อปรับปรุง Mandara Spa ซึ่งปรับปรุง

แล้วเสร็จเมื่อปลายเดือนพฤศจิกายน 2554

	 p	 การปรับปรุง Club Lounge ด้วยเงินลงทุน 5 ล้านบาท ซึ่งปรับปรุงแล้วเสร็จเมื่อกลางเดือนตุลาคม 2554

	 p	 การได้รับอนุมัติให้ดำเนินการปรับปรุงห้องพัก 2 อาคาร ในช่วง Low Season ของปี 2554/2555 (เดือนสิงหาคมถึงเดือน

ตุลาคม) ด้วยงบลงทุนประมาณ 75 ล้านบาท หลังปรับปรุงจะทำให้จำนวนห้องลดลง 6 ห้อง แต่จะมีห้อง Suite เพิ่มขึ้น 6 ห้อง 
เนื่องจากจำนวนห้อง Suite ซึ่งเดิมมีอยู่ 6 ห้องไม่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งปรับปรุงแล้วเสร็จ 1 อาคารในปลายเดือน
พฤศจิกายน และอีก 1 อาคาร ในกลางเดือนธันวาคม 2554 


กลุ่มลูกค้าของโรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอร์ท

	 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ตลาดนักท่องเที่ยวที่มาพักผ่อนเป็นหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป สแกนดิเนเวีย ออสเตรเลีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา และประเทศอินเดีย

	 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ กลุ่มสัมมนา และบริษัทต่างๆ ที่ต้องการจัดประชุม


	 p	 การเมืองภายในประเทศหลังการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 3 ก.ค. 2554 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเขา้มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย


	 p	 การเปิดตัวของโรงแรมใหม่ๆ จำนวนมากในกรุงเทพมหานคร ทำให้มีจำนวนห้องพักเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะบริเวณถนนสุขุมวิท 
และถนนพระราม 1


	 p	 สายการบินเปิดเส้นทางการบินไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างจังหวัดโดยตรง ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้
โดยตรง โดยไม่ต้องมีการแวะพักที่กรุงเทพมหานครเพื่อที่จะต่อไปยังสถานที่ท่องเที่ยวอื่น


	 p	 ปัญหาสิ่งแวดล้อม การจราจร และมลภาวะ

	 p	 ค่าเงินบาทที่แข็งค่า
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ช่องทางการจำหน่ายของโรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอร์ท

	 โรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอร์ทได้กำหนดช่องทางการจำหน่าย ดังต่อไปนี้


	 p	 การเสนอขายโดยตรงกับบริษัทประกอบธุรกิจ และห้างร้านต่างๆ 


	 p	 การเสนอขายผ่านบริษัททัวร์ ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลกทั้งในและต่างประเทศ


	 p	 การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ เว็บไซต์


	 p	 การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นนำ


	 p	 การเสนอขายผ่านสิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ์


	 p	 การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ 


	 p	 การเสนอขายผ่านช่องทางของเครือข่ายโรงแรมของกลุ่มสตาร์วูด


	 p	 การพัฒนาและขยายตลาดจีนเพื่อเพิ่มฐานลูกค้าและยอดจองในช่วง Green Season


	 p	 การรักษากลุ่มเป้าหมายเดิมและขยายตลาดของ Australia ทั้งในและนอกช่วงเทศกาลท่องเที่ยว


	 p	 การเพิ่มอัตราจำนวนการเข้าพัก ด้วยการทำสัญญากับ Thomson Airways ในการที่ลูกเรือของสายการบินเข้าพักกับโรงแรม 

ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2554 ถึงเดือนมีนาคม 2555


สภาพการแข่งขันของโรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอร์ท 

	 โรงแรมได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้ำท่วมในช่วงปลายปี 2554 รวมทั้งห้องพักที่ปิดปรับปรุง 2 อาคาร ไม่แล้วเสร็จตาม

กำหนดการที่วางไว้ เนื่องจากน้ำท่วมในที่ต่างๆ ทั่วประเทศ ทำให้ผู้รับเหมาก่อสร้างไม่สามารถหาวัตถุดิบบางอย่างได้ จึงเป็นผลทำให้ผลดำเนิน

การไม่ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในขณะเดียวกันจังหวัดกระบี่มีโรงแรมที่มีคุณภาพระดับ 4-5 ดาวเพิ่มขึ้นมาก อย่างไรก็ตาม โรงแรม เชอราตัน 

กระบี่ บีช รีสอร์ท มีศักยภาพในระยะยาวที่ดี เนื่องจากเป็นโรงแรมที่บริหารโดยกลุ่ม “สตาร์วูด” ซึ่งเป็นที่รู้จักทั่วโลกและเป็นที่ยอมรับ
	

ในมาตรฐานคุณภาพทั้งสถานที่และบริการ อีกทั้งเป็นโรงแรมที่มีขนาดใหญ่สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่ๆ ได้ หรือรับกลุ่มลูกค้าที่
	

มาพร้อมกันทีเดียวหลายๆ กลุ่มได้


แนวโนม้ภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการแขง่ขนัในอนาคตของโรงแรมเชอราตนั กระบี ่บชี รสีอรท์

	 ผลกระทบต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของโรงแรม เชอราตัน กระบี่ บีช รีสอร์ท ได้แก่


	 p	 เศรษฐกิจโดยรวมของโลก ทำให้นักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง โดยมีการเดินทางไปต่างประเทศน้อยลง


	 p	 จำนวนของเที่ยวบิน และการกำหนดเวลาของเที่ยวบินที่ไปจังหวัดกระบี่ไม่เพียงพอ รวมถึงไม่สอดคล้องกับจำนวนนักท่องเที่ยว 

และปริมาณห้องพักในจังหวัดกระบี่ ที่เป็นอุปสรรคต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้าพักในแต่ละโรงแรม ในปีนี้มีแนวโน้มที่จะมี
	

การกำหนดตารางการบินโดยตรง (Charter Flight) จากประเทศจีนไปยังจังหวัดกระบี่ ซึ่งหากเป็นเช่นนั้นจะช่วยให้มีจำนวน
	

นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปที่จังหวัดกระบี่และเข้าพักในโรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอร์ท มีจำนวนเพิ่มขึ้นได้


การดำเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มของโรงแรมเชอราตนั กระบี ่บชี รสีอรท์

	 โรงแรมเชอราตัน กระบี่ บีช รีสอร์ท มีการดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้


	 1.	 เกี่ยวกับการกำจัดน้ำเสีย


	 	 1.1	 มีบ่อบำบัด และระบบการกำจัดน้ำเสีย 


	 	 1.2	 มีการตรวจสอบคุณภาพของน้ำทุกเดือน


	 	 1.3	 มีการนำน้ำเสียที่บำบัดแล้วไปใช้ในงานสวน


	 2.	 เกี่ยวกับการกำจัดขยะ


	 	 2.1	 มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะรีไซเคิล


	 	 2.2	 มีห้องขยะเปียก รักษาอุณหภูมิที่ 15OC


	 	 2.3	 มีรถขนขยะเปียกไปทิ้งทุกวัน


	 	 2.4	 มีการทำปุ๋ยชีวภาพเพื่อลดปริมาณขยะ


	 3.	 เกี่ยวกับมลภาวะทางด้านเสียง


	 	 3.1	 การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน


	 	 3.2	 โรงแรมได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบการดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
	

	 	 	 ทำงานระดับจังหวัด ปี 2551, 2552 และ 2554
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กลุ่มลูกค้าของโรงแรม ทินิดี ระนอง และ โรงแรม ทินิดี อินน์

	 กลุ่มลูกค้าหลักได้แก่


	 p	 หน่วยงานราชการ


	 p	 กลุ่มบริษัท ห้างร้าน ที่ทำธุรกิจประมง หรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจประมง


	 p	 กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาพักครั้งละหลายวัน โดยเดินทางผ่านหลายจังหวัด


	 p	 กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ


	 p	 กลุ่มเจ้าหน้าที่ขายในเส้นทาง ระนอง, ภูเก็ต, ชุมพร


ช่องทางการจำหน่ายของโรงแรม ทินิดี ระนอง และ โรงแรม ทินิดี อินน์

	 p	 การเสนอขายโดยตรงกับบริษัทประกอบธุรกิจ และห้างร้านต่างๆ 


	 p	 การเสนอขายโดยแผ่นพับสำหรับเทศกาลพิเศษในแต่ละช่วงของปี


	 p	 การเสนอขายโดยตรงกบัสว่นราชการ กระทรวง ทบวง กรม และประชมุสมัมนา การเสนอขายผา่นคนกลาง เชน่ สมาคมโรงแรมไทย 
	

	 	 สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว ตลอดจนเจ้าของสื่ออินเตอร์เน็ตโดยทั่วไป


	 p	 การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ 


	 p	 การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ หรือ เว็บไซต์


	 p	 การติดป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ บนถนนเพชรเกษมซึ่งเป็นถนนหลักเข้าสู่ระนอง


สภาพการแข่งขัน 

	 p	 โรงแรม ทินิดี ระนอง

	 	 โรงแรม ทินิดี ระนอง เป็นโรงแรมซึ่งเป็นที่รู้จักของชาวไทย และชาวต่างชาติในเรื่องของมาตรฐานการให้บริการ และเป็นโรงแรม

ขนาดใหญ่ของจังหวัดระนอง ซึ่งสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าที่มาประชุมสัมมนาใหญ่ๆ ได้ แต่เนื่องจาก ได้มีโรงแรมเล็กๆ เกิดขึ้นใหม่มาก และมี

การสร้างห้องประชุมแห่งใหม่ซึ่งใกล้เคียงกับโรงแรม ทำให้ทางโรงแรมมีการปรับปรุงห้องประชุมใหม่ทั้งหมด ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี


	 p	 โรงแรม ทินิดี อินน์

	 	 เนื่องจากชื่อเสียงของโรงแรม ทินิดี ระนอง เป็นที่ยอมรับและรู้จักในเรื่องมาตรฐานและความปลอดภัยทำให้โรงแรม ทินิดี อินน์ 

ซึ่งเพิ่งเปิดใหม่ได้รับการตอบรับจากลูกค้าที่มีงบประมาณจำกัดเป็นอย่างยิ่ง




โรงแรม ทนิดิ ีระนอง และ โรงแรม ทนิดิ ีอนิน
์
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปี 2554/2555 

	 ในปีที่ผ่านมา โรงแรม ทินิดี ระนอง ได้ขยายห้องพักเพิ่มอีก 46 ห้อง โดยใช้พื้นที่ในส่วนอาคารพาณิชย์ 10 คูหา เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 
15 กันยายน 2553 แล้วเสร็จพร้อมเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 13 เมษายน 2554 โดยใช้ชื่อ โรงแรม ทินิดี อินน์ เพื่อรองรับกลุ่มตลาดห้องพัก
แบบประหยัด ทั้งนี้ได้รับเสียงตอบรับจากลูกค้าค่อนข้างดี 

	 ในเดือนมิถุนายน 2554 ได้มีการเช่าบ่อน้ำแร่ร้อนกับทางเทศบาล ณ บ่อน้ำพุร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน เพื่อเพิ่มความพร้อม
	
และสะดวกสบายในการรองรับลูกค้าสมาชิกที่ยังมีความต้องการมากขึ้น โดยเริ่มปรับปรุงก่อสร้างเมื่อเดือนพฤษภาคม 2554 พร้อมให้บริการ
	
วันที ่1 สิงหาคม 2554 ปัจจุบันได้รับการตอบรับจากลูกค้าค่อนข้างดี 
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แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของโรงแรม ทินิดี ระนอง และ 

โรงแรม ทินิดี อินน
์
	 ในอนาคตอุตสาหกรรมในจังหวัดระนอง มีแนวโน้มที่ดีขึ้น


	 p	 การรับรู้ ในเรื่องของน้ำแร่ในจังหวัดระนองว่าดีที่สุดของประเทศไทย และเป็น 1 ใน 3 ของโลก


	 p	 การรับรู้มากขึ้นของเกาะพยาม ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่กำลังได้รับความนิยมสูง


	 p	 การขยายถนน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทางและขนส่ง


	 p	 การขยายท่าเรือ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขนส่งสินค้าทางเรือจากฝั่งอันดามัน


	 p	 มีสายการบินขนาดเล็กตรงมายังระนอง เริ่มเปิดให้บริการใหม่อีกครั้ง


สภาพการแข่งขัน

	 p	 ปัจจุบันได้มีการสร้างโรงแรมเพิ่มขึ้นหลายแห่ง โดยเน้นเป็นประเภทรีสอร์ทเล็ก ซึ่งไม่ค่อยมีผลกระทบด้านการแข่งขันโดยตรง
	

	 	 มากนัก


	 p	 การแข่งขันด้านบริการจัดประชุมสัมมนา และจัดเลี้ยง อาจมีผลกระทบโดยตรงมากกว่า ในเรื่องขนาดของสถานที่ โดยทาง
	

	 	 โรงแรม จะปรับกลยุทธ์โดยเน้นทางด้านคุณภาพ และมาตรฐานของการบริการและที่จอดรถที่สะดวกกว่าแทน


การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ทินิดี ระนอง และ 

โรงแรม ทินิดี อินน์

	 1. 	 เกี่ยวกับการกำจัดน้ำเสีย


	 	 1.1	 มีบ่อบำบัดน้ำเสีย


	 	 1.2	 มีการตรวจสอบคุณภาพของน้ำทุก 3 เดือน


	 	 1.3	 มีการนำน้ำเสียที่บำบัดแล้วไปใช้ในงานสวน


	 2. 	 เกี่ยวกับการกำจัดขยะ


	 	 2.1	 มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะรีไซเคิล


	 	 2.2	 มีรถเทศบาลจัดเก็บขยะไปทิ้งทุกวัน


	 3. 	 การกำจัดควันจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงเครื่องกำเนิดไอน้ำ


	 	 3.1	 มีการตรวจซ่อมบำรุงเครื่องกำเนิดไอน้ำประจำปี


	 	 3.2	 มีการทดสอบและรับรองประสิทธิภาพการเผาไหม้โดยวิศวกร


	 นอกจากนี้ ทางโรงแรม ได้มีการจัดการเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมด้านอื่นๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้


	 1.	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารในการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน


	 2.	 มีการใช้ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อลดการใช้กระดาษ




โรงแรม ทนิดิ ีภเูกต็

กลุ่มลูกค้าของโรงแรม ทินิดี ภูเก็ต

	 p	 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ลูกค้าจากบริษัท ห้างร้าน รวมถึงบริษัททัวร์ท่องเที่ยว

	 p	 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ ลูกค้าจากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรอิสระต่างๆ รวมถึงกลุ่มลูกค้าที่มีการสำรองห้องพัก
	

เข้ามาเองโดยตรง และผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทออนไลน์เอเจ้นท์


ช่องทางการจำหน่ายของโรงแรม ทินิดี ภูเก็ต

	 โรงแรมทินิดีภูเก็ต ได้กำหนดช่องทางการจำหน่าย ดังต่อไปนี้


	 p	 การเสนอขายโดยตรงกับบริษัทประกอบธุรกิจ และห้างร้าน


	 p	 การเสนอขายผ่านบริษัททัวร์ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลกทั้งในและต่างประเทศ


	 p	 การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ หรือ เว็บไซต์


	 p	 การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นนำ


	 p	 การเสนอขายผ่านสิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ์


	 p	 การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ 
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สถานที่ชายทะเลเป็นหลัก จำนวนโรงแรมและห้องพักที่ดัดแปลงบนอาคารมีจำนวนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในบริเวณป่าตอง อาคารพาณิชย์
	

ถูกดัดแปลงไปเป็นโรงแรม แบบประหยัด (Budget Hotel) โดยส่วนใหญ่ การให้สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไม่ต่างกับโรงแรม ตั้งแต่ 3 ดาว ถึง
	

5 ดาว นั้น ก็สามารถหาได้ไม่ยาก เช่น การให้บริการ WiFi การให้รถรับ-ส่งในราคาพิเศษ ไปยังจุดสำคัญต่างๆ 


แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของโรงแรม ทินิดี ภูเก็ต	 	 

	 การเติบโตของด้านอสังหาริมทรัพย์ที่จังหวัดนี้มีมาก ชาวต่างชาติที่นิยมซื้อไว้ แล้วปล่อยให้เช่าในลักษณะต่างๆ มีเพิ่มมากขึ้น โดย

เฉพาะบ้านลักษณะวิลล่า ที่มีความเป็นส่วนตัว และอาคารคอนโดซึ่งสามารถให้บริการได้ในราคาที่ถูกกว่าโรงแรมทั่วไป จึงมีส่วนอย่างยิ่งในการ

ประมาณการของอัตราเข้าพักของนักท่องเที่ยว จึงทำให้ทาง ทินิดี ภูเก็ต จะเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ คือ ได้รับอนุมัติให้ดำเนินการสร้าง

คลับเฮ้าส์ ด้วยงบลงทุน 20 ล้านบาท ซึ่งในคลับเฮ้าส์ จะประกอบด้วย สระว่ายน้ำ, ฟิตเนส และสปา 


 


โรงแรมลยานะ รสีอรท์ แอนด ์สปา

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 p	 การปรับปรุงห้องพักบางส่วน (Soft Renovate) ในส่วนของห้อง Suite และห้องพักธรรมดา ด้วยงบประมาณ 12.85 ล้านบาท 

ซึ่งห้องพักธรรมดาได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้วเมื่อกลางเดือนตุลาคม 2554 ส่วนห้อง Suite ทั้งหมด 6 ห้อง ดำเนินการแล้ว

เสร็จเพียง 2 ห้อง เนื่องจากมีลูกค้าพัก จึงไม่สามารถปิดปรับปรุงได้ติดต่อกันเป็นระยะยาว ซึ่งจะดำเนินการส่วนที่เหลือให้แล้ว

เสร็จในช่วงเดือนพฤษภาคม 2555 อีกครั้ง


	 p	 การซื้อเรือโดยสารและท่องเที่ยวลำใหม่ทดแทนเรือลำเก่า ด้วยงบประมาณ 4 ล้านบาท


กลุ่มลูกค้าของโรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ สปา

	 p	 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ กลุ่มลูกค้าจากประเทศอังกฤษ เยอรมัน และแถบยุโรป ซึ่งมักจะเข้าพักในช่วงฤดูท่องเที่ยว (เดือน

พฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน) และกลุ่มเป้าหมายหลักจะเป็นลูกค้าที่มาฮันนีมูน วัยเกษียณ และกลุ่มผู้ใหญ่เท่านั้น เนื่องจากทาง

โรงแรมไม่มีนโยบายรับลูกค้าอายุต่ำกว่า 18 ปีเข้าพัก


	 p	 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ กลุ่มลูกค้าจากประเทศออสเตรเลีย ประเทศในแถบเอเชีย โดยจองผ่านเว็บไซต์ ซึ่งจะเข้าพักในช่วงนอก
ฤดูท่องเที่ยว (เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม) 


	 p	 การเสนอขายโดยผ่านช่องทางของเครือข่ายโรงแรมในกลุ่ม MBK-HM


	 p	 การเสนอขายเป็นแพคเกจร่วมกับกอล์ฟ


	 p	 การเสนอขายผ่านกอล์ฟเอเจ้นท์


สภาพการแข่งขันของโรงแรม ทินิดี ภูเก็ต 

	 ทิศทางและการแข่งขันทางการตลาด ของโรงแรม ในจังหวัดภูเก็ต ณ ปัจจุบันลูกค้านิยมจองผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 

บริษัททัวร์ต่างๆ จะได้รับความนิยมลดน้อยลง ลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกบริเวณที่ตนเองต้องการหรือรู้จักได้เลยในราคาที่พอใจ โรงแรมจึง
	

หันมาให้ราคาที่ดึงดูดมากขึ้น การแข่งขันจึงเน้นการทำโปรโมชั่นบนเว็บไซต์เป็นส่วนใหญ่ และโดยมากลูกค้าจะยังคงเลือกการเข้าพักโดยอิง
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จะมาฮันนีมูน หรือผู้สูงอายุที่ต้องการความสงบ ความเป็นส่วนตัว จึงทำให้โรงแรมเป็นผู้นำบนเกาะลันตา ได้รับการโหวตใน Trip Advisor และ 

Holidaycheck.com ให้เป็นอันดับ 1 เป็นเวลา 3 ปีต่อเนื่องกัน


แนวโนม้ภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการแขง่ขนัในอนาคตของโรงแรมลยานะ รสีอรท์ แอนด ์สปา

	 เพิ่มกลุ่มลูกค้าที่จะมาช่วยสนับสนุนในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว (Low season) เช่น ประเทศออสเตรเลีย โดยใช้โรงแรมปทุมวัน 

ปริ๊นเซส ซึ่งมีชื่อเสียงในตลาดออสเตรเลียเป็นผู้นำลูกค้ามาให้ และอาจเพิ่มกลุ่มลูกค้าฮันนีมูนของเกาหลีและญี่ปุ่น แต่ทั้งนี้ต้องศึกษาข้อจำกัด

ทางด้านเที่ยวบินที่บินไปยังกระบี่ เนื่องจากออสเตรเลียไม่มีสายการบินที่บินตรงเข้ากระบี่ จึงทำให้ลูกค้ากลุ่มออสเตรเลียมองว่า การเดินทาง
	

เข้าถึงไม่สะดวก ซึ่งทางลยานะจะต้องอาศัยเวลาในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination) ของเกาะลันตาเป็นหลักก่อน





ธรุกจิทอ่งเทีย่ว

	 ดำเนินธุรกิจจำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน จองโรงแรม รถเช่าโดยบริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จำกัด (“ALT”) และดำเนินธุรกิจ 

จัดการท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศโดยบริษัท เอ็ม บี เค เลเชอร์ จำกัด (“MBK-LS”) 





ธรุกจิกอลฟ์

	 ธุรกิจกอล์ฟดำเนินธุรกิจ โดย บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำกัด (มหาชน) (“MBK-R”) และ บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ 

คลับ จำกัด (“RDGCC”) โดยมีรายละเอียดของธุรกิจดังนี้


	 ธุรกิจกอล์ฟในจังหวัดภูเก็ต ดำเนินธุรกิจ โดย บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำกัด (มหาชน) (“MBK-R”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ MBK 

ถือหุ้นโดยอ้อมรวม 72.61% มีสนามกอล์ฟที่เปิดให้บริการแล้วคือ สนามกอล์ฟ เดอะ ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คอร์ส (“สนามกอล์ฟ LPGC”) และ 

สนามกอล์ฟ เดอะ เรด เมาเทิน กอล์ฟ คอร์ส (“สนามกอล์ฟ RMGC”) ตั้งอยู่ที่ อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต


	 สนามกอล์ฟ LPGC เป็นสนามกอล์ฟระดับมาตรฐาน 18 หลุม พาร์ 72 บนเนื้อที่ประมาณ 500 ไร่ มีการออกแบบสนามกอล์ฟ
	

ให้สอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศไม่ว่าจะเป็นทะเลสาบขนาดใหญ่ แนวต้นปาล์มเขียวชอุ่มยาวเหยียด ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของสนาม
	

อีกทั้งมีสนามฝึกหัดกอล์ฟอยู่ในบริเวณเดียวกัน เพื่อให้ความสะดวกสำหรับนักกอล์ฟในการเตรียมพร้อมร่างกายก่อนการออกรอบ 


ช่องทางการจำหน่ายของโรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ สปา

	 p	 เสนอขายผ่านบริษัททัวร์ต่างๆ 


	 p	 เสนอขายโดยตรงกับทางรีสอร์ท


	 p	 เสนอขายผ่านเว็บไซต์


	 p	 เสนอขายโดยผ่านตัวแทนที่อยู่ในประเทศต่างๆ เช่น ออสเตรเลีย อังกฤษ เยอรมัน หรือทาง Social Media ต่างๆ 


สภาพการแข่งขันของโรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ สปา

	 เนื่องจากโรงแรม มีการวางเป้าหมายของกลุ่มลูกค้าอย่างชัดเจน เช่น การไม่รับเด็กต่ำกว่าอายุ 18 ปี เข้าพัก เพื่อมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่
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	 ส่วนสนามกอล์ฟ RMGC ซึ่งเป็นสนามกอล์ฟแห่งที่สองของ MBK-R เป็นสนามกอล์ฟระดับมาตรฐาน 18 หลุม พาร์ 72 สร้างบน

เนื้อที่กว่า 600 ไร่ ตั้งอยู่ในบริเวณข้างเคียงกับสนามกอล์ฟ LPGC ทั้งนี้ คลับเฮ้าส์ของสนามกอล์ฟ RMGC ตั้งอยู่บนเนินเขา และในคลับเฮ้าส์

จะมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน โดยเป็นสถานที่ซึ่งสามารถนั่งชมวิวของสนามฯ ได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นยังมีสนามไดร์ฟ สนามซ้อมพัต 

ซึ่งดูแลรักษาสนามเหมือนกับภายในสนามจริงสำหรับให้บริการนักกอล์ฟ ซ้อมไดร์ฟและซ้อมพัตก่อนลงเล่นจริง ช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความ

เพลิดเพลินมากขึ้น


	 สำหรับธุรกิจกอล์ฟในจังหวัดปทุมธานี ดำเนินธุรกิจ โดย บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำกัด มีสนามกอล์ฟที่เปิด
	

ให้บริการเมื่อเดือนมิถุนายน 2553 ภายใต้ชื่อ สนามกอล์ฟ ริเวอร์ เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ (“สนามกอล์ฟ RDGC”) เป็นสนามกอล์ฟ

ระดับมาตรฐาน 18 หลุม พาร์ 72 บนเนื้อที่ประมาณ 346 ไร่ ตั้งอยู่ที่อำเภอบางกระดี จังหวัดปทุมธานี มีการออกแบบลักษณะของสนาม
	

โดยสร้างภูมิประเทศเลียนแบบหุบเขา ลึกกว่า 10 เมตร ทำให้นักกอล์ฟรู้สึกเหมือนตีกอล์ฟอยู่ในหุบเขา และมีการออกแบบลูกเนินต่างๆ เพื่อ

ท้าทายความสามารถของนักกอล์ฟ ในส่วนของคลับเฮ้าส์ได้ออกแบบอย่างทันสมัย พร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน นักกอล์ฟสามารถ

สัมผัสความสวยงามของสนามกอล์ฟจากบนคลับเฮ้าส์ได้ทั้งสนามเหมือนนั่งมองจากเนินเขาลงไปเบื้องล่าง นอกจากนั้นยังมีสนามไดร์ฟ และ 

สนามซ้อมพัต โดยมีการดูแลรักษาสนามเหมือนกับภายในสนามจริง เพื่อให้นักกอล์ฟได้เตรียมตัวก่อนการออกรอบ


	 ในปี 2554 ธุรกิจกอล์ฟได้ทำสัญญาการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Reciprocal) ร่วมกับสนามกอล์ฟชั้นนำในต่างประเทศ จำนวน
	

ทั้งสิ้น 6 สนาม ดังนี้


	 1.	 The Singapore Island Country Club, Island Club Road, Singapore 


	 2.	 Tanah Merah Country Club Bintan Lagoon Resort, Changi Coast Road, Singapore


	 3.	 Macau Golf & Country Club, IIha de Coloane, Macau


	 4.	 Bintan Lagoon Resort, Jalan Indera Segara Site A12. Bintan Utara, Lagoi, Kepri, Indonesia


	 5.	 The Empire Hotel & Country Club, Brunei


	 6.	 The Royal Salangor Golf Club, Malaysia


	 จากการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับสนามกอล์ฟชั้นนำในประเทศต่างๆ นั้น ส่งผลให้ธุรกิจกอล์ฟ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากสมาชิก
	

แลกเปลี่ยนส่วนลดพิเศษจากสนามพันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal) นอกจากนี้สมาชิกสนามกอล์ฟ ยังได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากสนาม

กอล์ฟที่เป็นสนามพันธมิตรของธุรกิจ อีกด้วย ทั้งนี้ในช่วงปี 2554/2555 ธุรกิจกอล์ฟ ยังมีแผนที่จะเพิ่มจำนวนสนามพันธมิตรในต่างประเทศ 

(Reciprocal) เพิ่มขึ้นอีก เพื่อเป็นการเพิ่มจำนวนนักกอล์ฟที่จะมาใช้บริการให้มีปริมาณมากขึ้น


	 นอกจากการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับสนามกอล์ฟชั้นนำในประเทศต่างๆ ในปี 2554/2555 แล้ว กลุ่มธุรกิจกอล์ฟ ยังได้ว่าจ้าง 

MBK-HM ซึ่งเป็นบริษัทที่รับบริหารโรงแรมในเครือ MBK ให้เข้ามาบริหารจัดการ และดำเนินการปรับปรุงคุณภาพและการบริการต่างๆ ของ

สนามกอล์ฟ ให้ได้มาตรฐานระดับสนามกอล์ฟชั้นนำ ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักกอล์ฟที่มาใช้บริการได้เป็นอย่างมาก


	 สำหรับการประกอบธุรกิจกอล์ฟ จะอาศัยช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านช่องทางต่างๆ แยกตามแต่ละสนามได้ ดังนี้


สนามกอล์ฟ LPGC และ RMGC มีช่องทางการจำหน่าย แบ่งตามกลุ่มลูกค้าได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่

	 p	 กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 

	 	 ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากทวีปเอเชีย ยุโรป และออสเตรเลีย ซึ่งถือเป็นกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของสนามกอล์ฟ LPGC และ RMGC 

อาศัยช่องทางการจำหน่าย ดังนี้


	 	 p	 ผ่านบริษัททัวร์ที่เป็นตัวแทนจำหน่ายของสนามกอล์ฟ LPGC และสนามกอล์ฟ RMGC ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย


	 	 p	 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น web site หรือ e-mail


	 	 p	 ผ่านโรงแรมชั้นนำในจังหวัดภูเก็ต


	 	 p	 สมาชิกแลกเปลี่ยนส่วนลดพิเศษจากสนามพันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal)


	 	 p	 บริษัทในเครือจากกลุ่มธุรกิจอื่น ซึ่งได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้าเพื่อขยายฐานของลูกค้า (Share Customer)


	 p	 กลุ่มลูกค้าในประเทศ 

	 	 ส่วนใหญ่จะเป็นคนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต และจังหวัดใกล้เคียง และนักท่องเที่ยวในประเทศ โดยเป็นลูกค้าที่เป็นสมาชิก และ

ลูกค้าที่เข้ามาที่สนามด้วยตนเอง โดยลูกค้าที่เป็นสมาชิก แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ
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	 	 p	 สมาชิกตลอดชีพประเภทบุคคล (เฉพาะสนามกอล์ฟ LPGC)


	 	 p	 สมาชิกตลอดชีพประเภทนิติบุคคล (เฉพาะสนามกอล์ฟ LPGC)


	 	 p	 สมาชิกรายปีประเภทท้องถิ่น (เฉพาะสนามกอล์ฟ LPGC)


	 	 p	 สมาชิกรายปีประเภทข้าราชการ (เฉพาะสนามกอล์ฟ LPGC)


	 	 p	 สมาชิกราย 30 ปีประเภทเจ้าของบ้านในพื้นที่โครงการสนามกอล์ฟ LPGC & RMGC


	 	 p	 สมาชิกระยะสั้น 1 ปี และ 2 ปี (เฉพาะสนามกอล์ฟ RMGC)


	 	 นอกจากนี้สนามกอล์ฟยังสามารถรองรับการใช้บริการในการจัดการแข่งขันของสมาคมบริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ ที่จัดการ
	

แข่งขันกอล์ฟ


สำหรับสนามกอล์ฟ RDGC ช่องทางการจำหน่ายจะคล้ายกับ สนามกอล์ฟ LPGC และ RMGC 
โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่

	 p	 กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 

	 	 ส่วนใหญ่ลูกค้าชาวต่างชาติของสนามกอล์ฟ RDGC ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากทวีปเอเชีย และออสเตรเลีย อาศัยช่องทางการ

จำหน่าย ดังนี้


	 	 p	 ผ่านบริษัททัวร์ที่เป็นตัวแทนของสนามกอล์ฟ RDGC 


	 	 p	 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น web site หรือ e-mail 


	 	 p	 สมาชิกแลกเปลี่ยนส่วนลดพิเศษจากสนามพันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal)


	 	 p	 บริษัทในเครือจากกลุ่มธุรกิจอื่น ซึ่งได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้าเพื่อขยายฐานของลูกค้า (Share Customer)


	 p	 กลุ่มลูกค้าในประเทศ	 


	 	 ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ชาวต่างชาติที่เข้ามาทำธุรกิจหรือทำงานในประเทศไทย โดยเป็น

ลูกค้าที่เป็นสมาชิกบัตรริเวอร์เดล กอล์ฟ คลับ ซึ่งจะมีส่วนลดพิเศษให้กับสมาชิกที่ถือบัตร ลูกค้าที่เข้ามาที่สนามด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมี

กลุ่มลูกค้าที่ปิดสนามแข่งขัน ที่เป็นกลุ่มลูกค้าที่สร้างรายได้ให้แก่สนามกอล์ฟ RDGC เป็นสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 10 จากรายได้ของค่าบริการ

สนามทั้งหมด


	 	 นอกจากนี้สนามกอล์ฟ LPGC RMGC และ RDGC ยังจัดให้มีกิจกรรมทางการตลาดในโอกาสพิเศษตามฤดูกาล และยัง
	

เปิดโอกาสให้มีการจัดการแข่งขันให้กับบริษัท สมาคมและชมรมต่างๆ ทั่วไป


	 	 ธุรกิจกอล์ฟ มีเป้าหมายในการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจในอนาคต คือ การเป็นผู้นำทางด้านคุณภาพของสนามกอล์ฟให้
	

เทียบเท่าสนามกอล์ฟชั้นนำ และปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการในด้านต่างๆ อาทิ การให้บริการด้านอาหารที่มีคุณภาพและรสชาติที่ดี
	

การให้บริการของพนักงานที่เอาใจใส่และเป็นกันเองกับลูกค้า 


สภาพการตลาดและการแข่งขันของธุรกิจกอล์ฟ

	 p	 ภูเก็ต

	 	 ในปี 2554 ที่ผ่านมาสภาพการแข่งขันของธุรกิจ ยังคงมีการแข่งขันที่สูง ผนวกกับเป็นช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาใน
	

เมืองไทยจำนวนมากเมื่อเทียบกับปี 2553 โดยมีนักกอล์ฟเลือกเข้ามาใช้บริการในเมืองไทยในอัตราที่สูง โดยในจังหวัดภูเก็ตนั้นยังคงมีการ
	

แข่งขันด้านราคาที่รุนแรงทั้งการให้ส่วนลดแก่นักกอล์ฟและราคาขายให้กับตัวแทนจำหน่าย นอกจากนั้นในกลุ่มตัวแทนจำหน่ายเองก็ยังมีการ
	

แข่งขันกันลดราคา ทำให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาจากต่างประเทศซึ่งถือเป็นรายได้หลักของสนามกอล์ฟในจังหวัดภูเก็ตนั้น เลือกใช้บริการผ่าน

ตัวแทนจำหน่ายแทนที่จะใช้บริการโดยตรงกับสนามกอล์ฟต่างๆ อย่างไรก็ตาม MBK-R ก็ยังคงสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของ
	

นักกอล์ฟในจังหวัดภูเก็ตได้เกินกว่า 30%


	 	 สนามกอล์ฟ LPGC และสนามกอล์ฟ RMGC ยังมีข้อได้เปรียบคู่แข่งขันภายในจังหวัดด้วยกันในด้านของทำเลที่ตั้งที่ใกล้ตัวเมือง 

และใกล้หาดป่าตอง สถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัด นอกจากนั้นทั้งสองสนามยังเป็นสนามที่มีขนาดใหญ่ ทำให้มีศักยภาพในการพัฒนา

องค์ประกอบต่างๆ เพิ่มเติมภายในสนามกอล์ฟได้เพิ่มขึ้น ซึ่งทำให้สนามมีความแปลกใหม่และสวยงามตลอดเวลา และมีทัศนียภาพที่เป็น

ธรรมชาติ ซึ่งในปีที่ผ่านมาสนามกอล์ฟ LPGC มีสถิติของการจองเวลาการใช้บริการอยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาโดยตลอด สะท้อนให้เห็นว่าสนามกอล์ฟ 

LPGC ได้รับความนิยมสูงอย่างสม่ำเสมอ


	 p	 กรุงเทพมหานคร

	 	 สนามกอล์ฟ RMGC ได้รับการตอบรับจากนักกอล์ฟต่างชาติ และนักกอล์ฟชาวไทยเป็นอย่างดี เนื่องจาก ลักษณะสนามเป็นการ
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แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของธุรกิจกอล์ฟ

	 p	 ภูเก็ต

	 	 สนามกอล์ฟของ MBK-R ทั้งสองสนามเน้นกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก ดังนั้น แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรม
และสภาพการแข่งขันในอนาคตของสนามกอล์ฟของ MBK-R จึงขึ้นอยู่กับปัจจัย และผลกระทบภายนอกเป็นหลัก เช่น เศรษฐกิจโลก สงคราม 
โรคระบาด ภัยธรรมชาติ ปัญหาทางการเมือง ฯลฯ

	 	 สำหรับคู่แข่งในอนาคต เนื่องจากที่ดินในจังหวัดภูเก็ตมีราคาเฉลี่ยสูงมาก จึงไม่น่าจะมีสนามกอล์ฟเปิดใหม่ในจังหวัดภูเก็ตใน
ระยะเวลาอันใกล้นี้ ดังนั้นคู่แข่งของธุรกิจ จึงยังคงเป็นสนามกอล์ฟเดิมในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งแนวโน้มการแข่งขันของธุรกิจกอล์ฟในพื้นที่เดียวกัน
กับสนามกอล์ฟทั้งสองแห่งของ MBK-R ในอนาคต จึงไม่น่าจะรุนแรงแต่อย่างใด ทั้งนี้กลุ่มลูกค้าของธุรกิจที่มาจากตัวแทนจำหน่ายซึ่งเป็น
บริษัทท่องเที่ยว บริษัททัวร์ ฯลฯ นั้นอยู่ที่ ประมาณร้อยละ 35 สำหรับสนามกอล์ฟ LPGC และประมาณร้อยละ 50 สำหรับสนามกอล์ฟ RMGC 
โดย MBK-R ได้ปรับกลยุทธ์และกำหนดเงื่อนไขการค้าระหว่างกันให้ตัวแทนจำหน่ายมีทางเลือกในรูปแบบต่างๆ ที่จะทำธุรกิจร่วมกับ MBK-R 
ได้ในระยะยาว

	 p	 กรุงเทพมหานคร

	 	 สนามกอล์ฟ RDGC มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าคนไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาทำธุรกิจ หรือทำงานในประเทศเป็นกลุ่มหลัก เนื่องจากมี
	
ที่ตั้งอยู่ใกล้ศูนย์กลางเมือง นอกจากนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเล่นกอล์ฟ และกลุ่มลูกค้าที่ปิดสนามแข่งขัน ก็เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการ
	
สร้างรายได้ให้แก่สนามกอล์ฟ RDGC ในอนาคต แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของสนามกอล์ฟ RDGC จึงขึ้น
	
อยู่กับปัจจัย และผลกระทบภายในประเทศเป็นหลัก เช่น สภาพเศรษฐกิจในประเทศ และปัญหาทางการเมือง

	 	 ในอนาคตจะมีสนามกอล์ฟเกิดใหม่ในบริเวณใกล้เคียง ทั้งสนามใหม่และสนามเดิมที่มีการปรับปรุงเพิ่มจำนวนหลุม อีกทั้งเดิม
	
ในพื้นที่มีคู่แข่งอยู่หนาแน่น จะทำให้ตลาดมีการแข่งขันสูง แต่สนาม RDGC มีความโดดเด่นในการออกแบบ และการเดินทางเข้าถึงที่สะดวก
	
รวมทั้งการบริการที่ด ีทำให้สามารถแข่งขันได้ โดยมีการเตรียมแผนการตลาดที่จะเพิ่มช่องทางจากตัวแทนจำหน่าย เช่น บริษัทท่องเที่ยว บริษัท
ทัวร์ ฯลฯ โดยอาศัยความสัมพันธ์กับสนามพันธมิตรในการทำการตลาดร่วมกัน โดย RDGC มีโครงการที่จะให้บริการ Night Golf ซึ่งจะสร้าง
ความแตกต่างกับสนามคู่แข่งในระดับเดียวกัน เพิ่มทางเลือกให้กับผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังสามารถเพิ่มจำนวนรอบที่สามารถให้บริการในแต่ละวันได้


การดำเนินการเพื่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของธุรกิจกอล์ฟ

	 การดำเนินงานของธุรกิจกอล์ฟ อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ข้างเคียงของสนามกอล์ฟ ซึ่งเป็นผลจากการที่จะต้องมีการ
ดูแลสนามให้มีสภาพที่สมบูรณ์และสวยงามอยู่เสมอ ทำให้ต้องมีการใส่ปุ๋ย และสารเคมีอยู่เป็นประจำ อย่างไรก็ตามสนามกอล์ฟ LPGC RMGC 
และ RDGC ได้คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมดังกล่าว จึงมีนโยบายที่ลดการใช้ปุ๋ย และสารเคมีในการดูแลรักษาสภาพสนาม และพยายามนำ

ออกแบบที่มีความท้าทาย ประกอบกับความสวยงามของภูมิประเทศ มีการบำรุงรักษาสภาพสนามอย่างสม่ำเสมอ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่

ครบครัน ทำให้สนามกอล์ฟ RMGC สามารถสร้างชื่อเสียงขึ้นมาเป็นสนามกอล์ฟชั้นนำของประเทศไทยในระยะเวลาอันสั้น โดยในช่วงปลายปี 

2554 RMGC ก็ได้รับรางวัล Platinum Award จาก HAPA ในสาขาของธุรกิจสนามกอล์ฟ


	 	 สนามกอล์ฟ RDGC ซึ่งเปิดให้บริการมาตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2553 ได้รับการตอบรับจากนักกอล์ฟทั่วไปเป็นอย่างดี ถึงแม้

สนามจะตั้งอยู่ในบริเวณที่มีสนามคู่แข่งมาก ทำให้นักกอล์ฟมีทางเลือกที่หลากหลาย แต่เนื่องจากรูปแบบสนามที่มีการออกแบบโดดเด่น
	

ไม่เหมือนคู่แข่งในบริเวณเดียวกัน สามารถเดินทางมาสนามได้สะดวก ใช้เวลาเดินทางจากตัวเมืองมาไม่มากนัก อีกทั้งความสมบูรณ์และท้าทาย

ของสนามกอล์ฟ ทำให้นักกอล์ฟต้องการมาทดสอบสนามใหม่ และติดใจที่จะกลับมาเล่นอีกครั้ง
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 ในปีที่ผ่านมา PST ได้ดำเนินธุรกิจพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ที่สำคัญ ดังนี้


	 โครงการในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ โครงการสบายวิลเลจ 1, โครงการสบายวิลเลจ 2 และโครงการเดอะ อินดี้ เฟส 2 ที่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีความต้องการที่พักอาศัยในเขตใจกลางเมือง หรือเขตชุมชน โดยเป็นกลุ่มที่มีรายได้ระดับปานกลาง 


1.	 ธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 ดำเนินธุรกิจโดย PST โดยการพัฒนาที่ดินเปล่าเพื่อขายซึ่งเป็นโครงการที่อยู่อาศัยแบบบ้านเดี่ยว แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บ้านสร้าง

เสร็จพร้อมขาย และบ้านสั่งสร้าง


กลุ่มลูกค้าของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 1.	 กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการซื้อบ้านหลังแรก เป็นกลุ่มที่มีรายได้ระดับปานกลางค่อนข้างสูงถึงระดับสูง ที่ต้องการที่พักอาศัย



	 	 ในเขตใจกลางเมืองหรือเขตชุมชน


	 2.	 กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการซื้อบ้านหลังที่สองไว้สำหรับพักผ่อนในต่างจังหวัด เป็นกลุ่มที่มีรายได้ระดับสูง


	 3.	 กลุ่มนักลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพื่อให้เช่า


ช่องทางการจำหน่ายของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 PST ได้กำหนดช่องทางการจำหน่ายของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย ดังต่อไปนี้


	 1.	 ขายตรงโดยผ่านทีมงานขายของ PST 


	 2.	 ขายผ่านตัวแทนขายต่างๆ 


	 3.	 จัดทำโฆษณาประชาสัมพันธ์ และโปรแกรมการส่งเสริมการขายต่างๆ ในรูปแบบผสมผสาน เพื่อสร้างและขยายช่องทางการ



	 	 จำหน่ายสินค้า และเพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารู้จักและยอมรับในตัวสินค้ามากขึ้น


สภาพการแข่งขันของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 ในช่วงครึ่งหลังของปี 2554 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย ยังคงมีสัญญาณการชะลอตัวลงเช่นเดียวกับในปี 2553 อันเนื่อง

มาจากวิกฤตน้ำท่วมภายในประเทศ ความชัดเจนการจัดตั้งคณะรัฐบาลชุดใหม่ พร้อมกับมาตรการของภาครัฐ และต้นทุนวัสดุก่อสร้างที่มีการ

ขยับตัวสูงขึ้น สถานการณ์ความรุนแรงในภาคใต้ ซึ่งมีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ทำให้การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยมีการชะลอตัวลงไปด้วย 

ปุ๋ยหมัก และสารทดแทนจากธรรมชาติมาใช้ดูแลรักษาสภาพสนามกอล์ฟ ซึ่งจากการตรวจสอบคุณภาพน้ำในบ่อน้ำ หรือแหล่งน้ำที่อยู่ในสนาม

เป็นประจำทุกปี พบว่าน้ำของบ่อน้ำภายในพื้นที่สนามกอล์ฟ มีคุณภาพน้ำได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของน้ำอุปโภค





ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย
์
	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท แปลน เอสเตท จำกัด (“PST”) และบริษัทย่อยของ PST ดำเนินธุรกิจ ดังนี้


	 1.	 ธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 2.	 ธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

	 3.	 ธุรกิจรับบริหารอาคารและชุมชน

	 4.	 ธุรกิจให้คำปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
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ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องควบคุมต้นทุนการผลิต เพื่อให้เหมาะสมกับโครงการ มีการปรับขนาดของโครงการให้เล็กลง และใช้กลยุทธ์ทางการ

ตลาด เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ที่มีกำลังซื้อมาก ทั้งนี้ PST เป็นผู้มีประสบการณ์และความชำนาญในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และ PST 

ยังมีการออกแบบบ้านที่มีลักษณะสวยงาม และโดดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ทำให้โครงการของ PST สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้เป็นอย่างดี


แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 ในปี 2555 คาดว่าการลงทุน และการเปิดตัวโครงการที่อยู่อาศัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีแนวโน้มขยายตัวใน

อัตราที่ชะลอตัวลง เนื่องจากกลุ่มผู้ประกอบการต่างให้ความสำคัญต่อการพิจารณาซื้อที่ดินทำเลต่างๆ อย่างรอบคอบและระมัดระวังมากขึ้น โดย

จะนำประเด็นสถานการณ์น้ำท่วม ปี 2554 มาใช้ในการตัดสินใจเป็นหลัก โดยที่อยู่อาศัยที่เปิดตัวใหม่จะเน้นไปที่อาคารสูง หรือ คอนโดมิเนียม 

เพื่อตอบสนองความต้องการกลุ่มผู้บริโภคที่มองหาบ้านพักหลังที่สอง และเป็นพื้นที่ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากน้ำท่วม 


	 สำหรับในจังหวัดภูเก็ตนั้น ความต้องการที่อยู่อาศัยยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวโน้มตลาดระดับกลาง ถึงตลาดระดับล่างว่า
	

ยังมีความต้องการของตลาดอยู่ แต่สำหรับตลาดที่อยู่อาศัยระดับราคาปานกลาง ถึงระดับสูง กลุ่มผู้บริโภคหลักยังคงเป็นชาวต่างชาติที่เข้าไป

ประกอบธุรกิจ หรือทำงานในจังหวัดภูเก็ต หรือจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งจากผลกระทบทางการเมืองในประเทศ และภาวะเศรษฐกิจของอเมริกา และ

ยุโรป ส่งผลให้ความต้องการที่อยู่อาศัยของตลาดมีแนวโน้มน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม สภาพการแข่งขันสำหรับตลาดที่อยู่อาศัยรอบสนามกอล์ฟ

ยังมีคู่แข่งขันไม่มากนัก ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีต่อการพัฒนาโครงการพัฒนาที่ดินของ PST ในอนาคต


2.	 ธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

	 PST รับดำเนินการบริหารทรัพย์สินรอการขาย และบริหารการขาย ได้แก่


	 1.	 การดูแลบำรุงรักษาตลอดจนจัดการในด้านต่างๆ เพื่อให้ทรัพย์สินอยู่ในสภาพพร้อมขาย


	 2.	 การให้บริการในด้านการปรับปรุงทรัพย์สิน


	 3.	 การประสานงานในด้านการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สิน


	 4.	 การรับเป็นตัวแทนนายหน้าขายทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงินต่างๆ


	 ปัจจุบัน PST ได้เพิ่มบทบาทในการดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยรับบริหารและจัดการอสังหาริมทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้าน

การพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง การดูแลบำรุงรักษาทรัพย์สิน การตลาดและการขาย เพื่อเพิ่มมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์ที่รับบริหาร ผลงาน

โครงการที่บริษัทรับบริหารโครงการและบริหารชุมชน ได้แก่ โครงการบ้านสวนพุทธมณฑล สาย 1, โครงการบ้านสวนริมหาดชะอำ, อาคาร
	

กลาสเฮ้าส ์บิ้วดิ้ง (สุขุมวิท), อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา และอาคารเอ็ม บี เค ทาวเวอร์


กลุ่มลูกค้าของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

	 ลูกค้าหลัก ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าของสถาบันการเงินต่างๆ 

	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แบ่งออก ดังนี้

	 1.	 กลุ่มลูกค้าทั่วไปที่ซื้อทรัพย์สินเพื่อเป็นที่อยู่อาศัย หรือเพื่อใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินเอง


	 2.	 กลุ่มนักลงทุนรายย่อยที่ซื้อทรัพย์สินเพื่อการลงทุนหารายได้จากการเช่า


	 3.	 กลุ่มนักลงทุนรายย่อยที่ซื้อทรัพย์สินเพื่อปรับปรุงซ่อมแซม และทำการขายต่อ


	 4.	 กลุ่มนักลงทุนรายใหญ่ที่ซื้อทรัพย์สินเพื่อพัฒนาอสังหาริมทรัพย์


	 5.	 กลุ่มลูกหนี้เดิมที่มีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สิน


ช่องทางการจำหน่ายของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

	 PST ได้กำหนดช่องทางการจำหน่ายของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน ดังต่อไปนี้


	 1.	 ขายโดยทีมงานขายทรัพย์สินของ PST


	 2.	 ขายโดยการนำทรัพย์สินออกประมูล 


	 3.	 ขายโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น นิตยสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ของ PST โบรชัวส์ หรือ Leaflet


	 4.	 ขายผ่านบริษัทตัวแทนนายหน้าอสังหาริมทรัพย์


	 5.	 ขายในลักษณะเป็น portfolio ให้กับนักลงทุน 


	 6.	 การร่วมมือกับสถาบันการเงิน ธนาคารโดยออกบูธ เพื่อประชาสัมพันธ์การขายและการให้ข้อมูลทรัพย์สินให้กับผู้สนใจซื้อ
	

	 	 บ้านใหม่ และบ้านมือสอง
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สภาพการแข่งขันของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

	 PST มีการดำเนินงานบริหารที่มีศักยภาพในการแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่แข่ง เนื่องจาก PST มีการบำรุงดูแลรักษาทรัพย์สินให้อยู่
	

ในสภาพที่ด ีและให้บริการครอบคลุมถึงการเจรจากับผู้บุกรุกในทรัพย์สินรอการขายของสถาบันการเงิน ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของสถาบันการเงิน


	 ส่วนธุรกิจรับบริหารการขายโครงการนั้น PST ได้เริ่มดำเนินการเมื่อปี 2549 สำหรับธุรกิจนี้ PST มีคู่แข่งขันเป็นจำนวนมาก อย่างไร

ก็ตาม PST มีการวางแผนกำหนดกลยุทธ์ที่ดี ซึ่งคาดว่าธุรกิจนี้จะสามารถทำรายได้ให้กับ PST เป็นอย่างดี


แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

	 คาดว่าแนวโน้มธุรกิจบ้านมือสองน่าจะขยายตัวในอัตราที่สูงกว่าปีที่ผ่านมา เนื่องจาก


	 1.	 ต้นทุนของราคาบ้านใหม่ยังคงมีราคาสูง เนื่องจากต้นทุนการ

ก่อสร้างที่สูงขึ้น


	 2.	 มีการปรับราคาการประเมินที่ดิน 


	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจะทำให้สภาพแข่งขันยังคงอยู่ในระดับสูง 

โดยทั้งสถาบันการเงินต่างๆ และบริษัทนายหน้าเอกชนจะต้องปรับปรุงกลยุทธ์

ทางการตลาด ตลอดจนคุณภาพในการบริการให้ดีขึ้น และการจัดทำกิจกรรม
	

ส่งเสริมการขายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้เกิดยอดขาย


3.	 ธุรกิจรับบริหารอาคารและชุมชน

	 ดำเนินธุรกิจโดย PST ให้บริการรับบริหารอาคารสำนักงาน โดยมี

ขอบเขตการให้บริการ ดังนี้


	 1.	 จัดหาผู้เช่าพื้นที่ในอัตราค่าเช่าตามราคาตลาด


	 2.	 จัดการบริหารสภาพแวดล้อมของอาคารให้อยู่ในสภาพที่ดีและสวยงาม


	 3.	 ดูแลทรัพย์สินส่วนกลางให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานบำรุงรักษาระบบวิศวกรรมของอาคารอันเป็นหัวใจหลักของอาคารสูง ซึ่ง
	

	 	 มีความเกี่ยวพันกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน


	 นอกจากงานบริหารอาคารสำนักงานแล้ว PST ยังมีการให้บริการงานบริหารหมู่บ้านหรือชุมชนรวมถึงอาคารชุดพักอาศัยเพื่อสนับสนุน

งานพัฒนาโครงการที่พักอาศัยเพื่อขาย ซึ่งเป็นธุรกิจหลักธุรกิจหนึ่งของบริษัท ทำให้ PST มีการดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ครบวงจรอีก
	

รูปแบบหนึ่ง


	 งานบริหารหมู่บ้านหรือชุมชนนั้น จะเป็นการบริหารดูแล และจัดการเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ดังนี้


	 1.	 ทรัพย์สินส่วนกลาง


	 2.	 สาธารณูปโภคส่วนกลางของโครงการ


	 3.	 งานบริหารสโมสรหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพดี และสวยงาม


	 4.	 การจัดกิจกรรมสันทนาการต่างๆ ที่เสริมสร้างวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่าง
	

	 	 ผู้พักอาศัยด้วยกันเอง รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้พักอาศัยกับ PST


	 5.	 จัดตั้งทีม Plan Homecare Services เพื่อให้บริการด้านการตรวจสอบ บำรุงรักษา และซ่อมแซม ให้บริการงานไฟฟ้า ประปา 
	

	 	 ท่ออุดตัน เครื่องปรับอากาศ และอื่นๆ


กลุ่มลูกค้าของธุรกิจรับบริหารอาคารและชุมชน

	 ลูกค้าหลัก อาคารส่วนใหญ่ที่ PST รับบริหารอยู่นั้นเป็นทรัพย์สินของสถาบันการเงินต่างๆ ได้แก่ ทรัพย์สินของธนาคาร บริษัท
ประกันชีวิต และบริษัทเงินทุน เป็นต้น


	 ลูกค้าเป้าหมาย แบ่งออกได้ดังนี้

	 1.	 โครงการอสังหาริมทรัพย์ที่ PST และบริษัทในกลุ่ม PST ได้พัฒนา เช่น อาคารสำนักงาน อาคารชุดพักอาศัย และหมู่บ้านจัดสรร 
	

	 	 เป็นต้น


	 2.	 โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นใหม่ หรือโครงการที่ต้องการทีมงานบริหารมืออาชีพ


ช่องทางการจำหน่ายของธุรกิจรับบริหารอาคารและชุมชน

	 PST ไดก้ำหนดชอ่งทางการจำหนา่ยในการรบับรหิารอาคารสำนกังานและบรหิารชมุชน โดยผา่นชอ่งทางการขายตรง และสือ่อนิเตอรเ์นต
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สภาพการแข่งขันของธุรกิจรับบริหารอาคารและชุมชน

	 สำหรับธุรกิจบริหารอาคารสำนักงาน มีการแข่งขันไม่รุนแรง เนื่องจากมีผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงในธุรกิจไม่มากนัก อีกทั้งตลาด

อาคารสำนักงานให้เช่าในปัจจุบันมีอยู่จำกัด และการขยายตัวในตลาดดังกล่าวต้องใช้ระยะเวลานานพอสมควร


	 ส่วนด้านธุรกิจบริหารชุมชนนั้น ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาธุรกิจบริหารชุมชนได้รับผลกระทบจากการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ซึ่งขยายตัวตามภาวะเศรษฐกิจ โดยกลยุทธ์การตลาดที่สำคัญที่บริษัทบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์นำมาใช้เพื่อจูงใจกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ราคา

ที่เหมาะสม และการจัดบริการเสริมต่างๆ อย่างไรก็ตาม บริษัทที่รับบริหารชุมชนที่มีคุณภาพในปัจจุบันยังมีอยู่น้อยรายจึงทำให้สภาพการแข่งขัน

ของธุรกิจบริหารชุมชน ปัจจุบันยังถือว่าไม่รุนแรงนัก นอกจากนี้ การดำเนินธุรกิจรับบริหารอาคารสำนักงานและบริหารชุมชนของ PST มี

ศักยภาพในการแข่งขันในตลาดเป็นอย่างดี แต่ยังคงต้องสร้างการยอมรับในตราสินค้ากับกลุ่มลูกค้าใหม่ (Brand Awareness and Brand 

Reputation) เนื่องจาก PST เป็นบริษัทที่เพิ่งเริ่มดำเนินธุรกิจนี้อย่างจริงจัง


แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของธุรกิจรับบริหารอาคารและชุมชน

	 แนวโน้มธุรกิจรับบริหารอาคารและชุมชนมีการแข่งขันที่สูง เพราะนอกจากโครงการที่อยู่อาศัยที่เกิดขึ้นใหม่จะมีการบริหารโครงการ
	

ในรูปของนิติบุคคลแล้ว หมู่บ้านจัดสรรในอดีตที่ไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรก็มีแนวโน้มที่จะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก ลูกค้าที่ต้องการเป็นเจ้าของบ้านแต่ละรายมีความต้องการบ้านพักอาศัยในสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น จึงมีความ
	

จำเป็นต้องใช้ทีมบริหารมืออาชีพมากขึ้นเรื่อยๆ


	 อย่างไรก็ตาม การแข่งขันที่เกิดขึ้นจะไม่เป็นการแข่งขันกันที่ราคาโดยตรง แต่จะแข่งขันกันที่คุณภาพการบริหารและการสนองตอบ

ความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ ซึ่งคาดว่า PST จะไม่ได้รับผลกระทบดังกล่าวมากนัก


4.	 ธุรกิจให้คำปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน

	 ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท แปลน แอพไพรซัล จำกัด (“PAS”)


	 มีการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ดังนี้


	 1.	 การประเมินราคาทรัพย์สินเพื่อที่อยู่อาศัยสำหรับโครงการ 


	 2.	 การประเมินราคาทรัพย์สินทั่วไป เช่น บ้าน อพาร์ทเมนท์ โรงแรม


	 3.	 การให้คำปรึกษาด้านมูลค่า และการใช้ประโยชน์ภายใต้ข้อจำกัดทางกฎหมาย


	 4.	 การวิเคราะห์และศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาโครงการ 


	 5.	 การให้ความเห็นเรื่องการบริหารทรัพย์สินรอการขาย


กลุ่มลูกค้าของธุรกิจให้คำปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน

	 1.	 กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน


	 2.	 กลุ่มผู้ประกอบการ หรือนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์


	 3.	 กลุ่มลูกค้าทั่วไป


ช่องทางการจำหน่ายของธุรกิจให้คำปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน

	 PAS แบ่งช่องทางการจำหน่ายในธุรกิจให้คำปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน เป็นดังนี้


	 1.	 กลุม่ลกูคา้สถาบนัการเงนิ ใชว้ธิเีสนอการบรกิารโดยตรงผา่นฝา่ยประเมนิราคา หรอืสำนกัหลกัประกนัของทางสถาบนัการเงนิตา่งๆ 


	 2.	 กลุ่มผู้ประกอบการ หรือนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ใช้ช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ และการส่งจดหมายแนะนำตัว


สภาพการแข่งขันและแนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมในอนาคตของธุรกิจให้คำปรึกษาและ

ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน

	 ธุรกิจประเมินมูลค่าทรัพย์สินเป็นธุรกิจที่มีลักษณะผันแปรไปในทิศทางเดียวกับสภาวะเศรษฐกิจ โดยในส่วนของธนาคารมีแนวโน้ม
	

ที่จะเร่งขยายตัวด้านสินเชื่อ ทั้งสินเชื่อด้านที่อยู่อาศัย และสินเชื่อด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งน่าจะส่งผลไปถึงตลาดของธุรกิจ
	

ให้บริการประเมินมูลค่าทรัพย์สินให้มีการขยายตัวขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น หน่วยงานของทางราชการยังมีมาตรการที่มุ่งเน้นความโปร่งใส
	

ในการพิจารณาประเมินมูลค่าทรัพย์สินโดยส่งเสริมให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการใช้ผู้ประเมินอิสระตามมาตรฐานวิชาชีพ สิ่งเหล่านี้น่าจะทำให้

ธุรกิจการประเมินมูลค่าทรัพย์สินโดยรวมของประเทศเติบโตมากยิ่งขึ้นซึ่งเป็นผลดีต่อธุรกิจของ PAS


045

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

	 การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มุ่งเน้นไปที่การดำเนินธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

ของ PST ซึ่งจะต้องดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทุกโครงการ ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นบทบังคับโดยสำนักวิเคราะห์ผลกระทบ
	

สิ่งแวดล้อม สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Evaluation Bureau) โดยการดำเนิน

การจัดทำโครงการบ้านจัดสรรเพื่อขายแต่ละโครงการ PST จะต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 

Assessment, EIA) ก่อนการก่อสร้างโครงการแต่ละโครงการทุกครั้ง


	 ส่วนทรัพย์สินรอการขายหรือการบริหารโครงการอาคารอื่นๆ PST ก็ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานของอาคารนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง





ธรุกจิขา้ว

	 ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน) (“PRG”) และบริษัทย่อยของ PRG ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
	

การผลิต และจำหน่ายข้าวสารทั้งภายในประเทศ และเพื่อการส่งออก โดยมีผลิตภัณฑ์ และการจัดจำหน่าย ดังนี้





บรษิทั ปทมุไรซมลิ แอนด ์แกรนาร ีจำกดั (มหาชน) (“PRG”) 

ผลิตภัณฑ์หลัก

	 ข้าวสารบรรจุถุงพลาสติกขนาด 2 กิโลกรัม, 5 กิโลกรัม, 15 กิโลกรัม, 48 กิโลกรัม และ 49 กิโลกรัม ภายใต้เครื่องหมายการค้า 

“ข้าวมาบุญครอง” “มาบุญครอง พลัส” และ “ข้าวจัสมินโกลด์” โดยเฉพาะข้าวถุงยี่ห้อ “มาบุญครอง” ซึ่งมียอดขายประมาณร้อยละ 55
	

ของรายได้ทั้งหมด ประกอบไปด้วย


	 p	 ข้าวหอมมะลิ 10% ที่มีข้าวหอมมะลิเต็มเมล็ด 90% และข้าวหอมมะลิหัก 10% ขนาดบรรจุ 5, 15, 48 และ 49 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวหอมทิพย์ เป็นข้าวหอมมะลิ 100% จำนวน 70% กับข้าวขาว 100% จำนวน 30% ขนาดบรรจุ ข้าวหอมทิพย์ (เหลือง)
	

	 	 5 กิโลกรัม, ข้าวหอมทิพย์ (ชมพู) 5 กิโลกรัม และข้าวหอมทิพย์ (กระสอบส้ม) ขนาด 15, 48 และ 49 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวหอมปทุม 100% เป็นข้าวหอมที่พัฒนาสายพันธุ์จากข้าวหอมมะลิ ขนาดบรรจุ ข้าวหอมปทุม (ส้ม) 5 กิโลกรัม และ
	

	 	 ข้าวหอมปทุม (เขียว) 5 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวขาว 100% (ฟ้า) ขนาด 5 กิโลกรัม และข้าวรวงแก้ว (น้ำเงิน) ขนาด 5 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวเสาไห้ 100% เป็นข้าวเสาไห้ 100% (กระสอบน้ำเงิน) ขนาดบรรจุ 15, 48 และ 49 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวขาว 15% (น้ำตาล) ขนาด 5 กิโลกรัม และข้าวรวงทิพย์ (ม่วง) ขนาด 5 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวหอมมะลิ 100% จัสมินโกลด์ เป็นข้าวหอมมะลิคุณภาพดีพิเศษบรรจุในถุงสูญญากาศ ขนาดบรรจุ 2 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวกล้องหอมนพคุณ เป็นข้าวกล้องหอมมะลิ 100% บรรจุในถุงสูญญากาศ ขนาดบรรจุ 2 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวมาบุญครองพลัส เป็นข้าวหอมมะลิไทยโดยเพิ่มคุณค่าจากผัก และธัญพืช ปราศจากสารปรุงแต่เพื่อสุขภาพ โดยมี 4 ชนิด 
	

	 	 ดังนี้


	 	 1.	 ข้าวธัญพืช ประกอบด้วย เมล็ดทานตะวัน งาดำ และฟักทอง ขนาดบรรจุ 450 กรัม


	 	 2.	 ข้าวกระเทียมเห็ดหอม ประกอบด้วย กระเทียม เห็ดหอม และแครอท ขนาดบรรจุ 450 กรัม


	 	 3.	 ข้าวห้าสี ประกอบด้วย ข้าวโพด แครอท เผือก และถั่วลันเตา ขนาดบรรจุ 450 กรัม


	 	 4.	 ข้าวกล้องงอก นูทรา กาบาไรซ์ เป็นข้าวกล้องหอมมะลิ 100% ผ่านกระบวนการทางธรรมชาติเพื่อให้ได้สารอาหารมากขึ้น 

ทั้งใยอาหาร วิตามิน แมกนีเซียม และสารต้านอนุมูลอิสระ ได้แก่ สารกาบา ที่ให้ปริมาณสูงมากกว่าข้าวกล้องปกติ 30 เท่า 

ซึ่งมีประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยป้องกันการเกิดโรค อาทิ โรคมะเร็ง เบาหวาน อัลไซเมอร์ ลดการตึงเครียด รู้สึกผ่อนคลาย 

ขนาดบรรจุ 450 กรัม


	 p	 ข้าวหอมมะลิ 100% (ถุงแดง) เป็นข้าวหอมมะลิ 100% ข้าวใหม่ต้นฤดู เป็นข้าวที่ได้รับโล่รางวัลการผลิตข้าวสารหอมมะลิ 

บรรจุถุงที่มีคุณภาพสม่ำเสมอ ต่อเนื่องกัน 5 ปี จึงทำให้ PRG ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานดีพิเศษ (รูปพนมมือติดดาว 

เป็นรายแรก และรายเดียว จากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ จึงมั่นใจได้ว่าข้าวหอมมะลิมาบุญครองทุกถุง มีคุณภาพ

มาตรฐานสม่ำเสมอ) ขนาดบรรจุ 5, 15 กิโลกรัม


	 p	 ข้าวหอมมะลิ 100% (ถุงเขียว) เป็นข้าวหอมมะลิเก่า 100% ขนาดบรรจุ 5, 15, 45 และ 49 กิโลกรัม 


	 p	 ข้าวหอมมะลิ 5% ที่มีข้าวหอมมะลิเต็มเมล็ด 95% และข้าวหอมมะลิหัก 5% ขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัม
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ผลิตภัณฑ์พลอยได้ 

	 ปลายข้าว มาจากเมล็ดข้าวหักที่เกิดจากการปรับปรุงคุณภาพข้าว ส่วนใหญ่จะผสมสำหรับข้าวสารส่งออก เพื่อนำไปผสมให้ได้
คุณภาพข้าวตามที่ต้องการ นอกจากนี้ปลายข้าวที่เป็นประเภทปลายเล็ก จะขายให้กับผู้ผลิตอาหารสัตว์ เพื่อนำไปทำอาหารสัตว์


บริษัทย่อยของ PRG

	 บริษัท พีอาร์จี พืชผล จำกัด (“PRG-G”) (ถือหุ้นโดย PRG 99.99%)

	 PRG-G ดำเนินกิจการด้านไซโล และโกดัง เพื่อเก็บสินค้าเกษตร ทั้งนี้จะได้ให้บริการแก่ PRG และบริษัทอื่นๆ ทั่วไป โดยให้เช่า
	

สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินทุกประเภท ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่ตั้ง PRG เช่น ที่ดิน ไซโล คลังสินค้า ด่านชั่ง และท่าเรือ PRG-G 

ให้บริการโดยให้ทำสัญญาเช่าเป็นปีต่อปี และกำหนดอัตราค่าบริการตามปริมาณการเก็บรักษา


	 บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จำกัด (“INF”) (ถือหุ้นโดย PRG 37.50%)

	 INF ดำเนินธุรกิจผลิต และจำหน่ายข้าวเพื่อสุขภาพ ซึ่งปัจจุบันได้ผลิต และจัดจำหน่ายข้าวกล้องงอกหอมมะลิเสริมสุขภาพกาบาไรซ์ 

(NutraGABA Rice) และผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน้ำมันรำข้าว และจมูกข้าวหอมมะลิอินทรีย์ชนิดบรรจุแคปซูล ภายใต้เครื่องหมายการค้า 

“มาบุญครอง พลัส” และข้าวเพื่อสุขภาพอื่นๆ เช่น ข้าวไรซเบอร์รี่ ข้าวสี่สี เป็นต้น


	 นอกจากนี้ INF ยังอยู่ในระหว่างการผลิต และจำหน่ายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับข้าวกล้องงอกหอมมะลิ โดยแปรรูปเป็นแบบผงชงดื่ม และ

แบบพร้อมดื่ม ซุป และโจ๊ก ซึ่งคาดว่าจะสามารถจัดจำหน่ายได้เร็วๆ นี้


	 บริษัท ราชสีมาไรซ์ จำกัด (“RSR”) (ถือหุ้นโดย PRG-G 99.99%)

	 RSR เปิดดำเนินการเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2540 โดยได้รับอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เพื่อรับโอนกิจการ

คัดคุณภาพข้าวสารจาก PRG เป็นผู้ผลิต และจำหน่ายข้าวสารบรรจุถุงขนาด 2 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม เพื่อตลาดภายในประเทศ ภายใต้

เครื่องหมายการค้า “ข้าวมาบุญครอง”


	 RSR ได้ขอเลิกการส่งเสริมการลงทุน โดยได้รับการอนุมัติเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2549 และได้ให้โรงงานผลิตข้าวถุงอื่นเช่าเป็น
	

ระยะเวลา 1 ปี แต่ปัจจุบัน RSR ได้ให้ PRG เป็นผู้เช่าและดำเนินการคัดและปรับปรุงคุณภาพข้าวสาร เพื่อบรรจุถุงสำหรับตลาดทั้งภายใน

ประเทศ และต่างประเทศ 


	 บริษัท สีมาแพค จำกัด (“SMP”) (ถือหุ้นโดย PRG-G 49.99%)

	 SMP ได้รับอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2540 มีมติอนุมัติให้การส่งเสริมในประเภท 

6.12 การผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก หรือเคลือบด้วยพลาสติก และเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2549 SMP ได้รับอนุมัติจากสำนักงาน
	

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนมีมติให้การส่งเสริมการลงทุนในกิจการ ผลิตสิ่งพิมพ์จากฟิล์มพลาสติกประเภท 6.14 กิจการผลิตสิ่งพิมพ์ 

SMP เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายถุงข้าวสาร และถุงขี้เถ้าแกลบให้แก่กลุ่มบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน)


	 SMP ได้มีการพัฒนาทางด้านธุรกิจบรรจุภัณฑ์ โดยมีการลงทุนซื้อเครื่องพิมพ์กราเวียร์ชนิด 8 สี เครื่องทำซอง และเครื่องกรอ
	

และตัด เพื่อรองรับการผลิตตามความหลากหลายของบรรจุภัณฑ์ในตลาดที่ลูกค้าต้องการ
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	 3.	 ช่องทางบริการด้านขายตรง ประกอบด้วย โรงแรม โรงพยาบาล ร้านอาหาร โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ

	 นอกจากนี้ PRG ได้จัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าเพิ่ม 2 แห่ง ที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสงขลา เพื่อเพิ่มการกระจายสินค้าให้ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น


	 การขายต่างประเทศ แบ่งพื้นที่การขายเป็น 4 ส่วน

	 1.	 ยุโรป และอเมริกา


	 2.	 เอเชีย และประเทศแถบตะวันออกกลาง


	 3.	 แอฟริกา


	 4.	 ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และหมู่เกาะด้านแปซิฟิก


	 และตามที่ PRG มีแผนที่จะพัฒนาที่ดินในเขตพื้นที่ปทุมธานีให้มีมูลค่าเพิ่ม ดังนั้นจึงได้มีการจำหน่ายอาคารไซโลคอนกรีต ไซโลเหล็ก 

และโรงบรรจุขี้เถ้า และสิ่งปลูกสร้าง เพื่อรื้อถอน และเตรียมใช้ประโยชน์จากที่ดินในอนาคต ส่วนในช่วงระหว่างการรื้อถอนนั้น PRG ได้ดำเนิน

การให้เช่าอาคารคลังสินค้า ท่าเรือ เครื่องชั่งน้ำหนักรถ และอาคารสำนักงาน ในส่วนที่ไม่ได้ใช้งาน เพื่อก่อให้เกิดรายได้อีกทางหนึ่ง 


	 PRG ยังคงความต่อเนื่องในการพัฒนางานในด้านต่างๆ เพื่อรองรับการเติบโตที่ยั่งยืนสำหรับธุรกิจต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง และจะ
	

สร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจทุกชนิดที่มี เพื่อประโยชน์ต่อทั้งท่านผู้ถือหุ้นและสังคมสืบไป


ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจข้าว

	 ส่วนใหญ่แล้วลูกค้าที่มีการติดต่อซื้อขายกับ PRG นั้น จะมีความสัมพันธ์ที่ดีกันมานาน และลูกค้าที่จำหน่ายข้าวสารทั้งภายใน และ

ภายนอกประเทศ ก็มีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ข้าวสารของ PRG ทำให้เมื่อนำผลิตภัณฑ์ไปขายต่อผู้บริโภคก็สามารถขายได้คล่องกว่าผลิตภัณฑ์

จากบริษัทอื่นๆ และเมื่อถึงคราวที่ผู้บริโภคมีความนิยมต่อตัวผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลงไป เช่น มีความต้องการประเภทข้าวสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

หรือลักษณะการบรรจุ ลูกค้าก็จะนำข้อมูลเหล่านี้มาแจ้งกับ PRG เพื่อ PRG จะได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 


	 ในช่วงสามปีที่ผ่านมา มีการขายให้แก่ลูกค้ารายใหญ่ 10 รายแรก คิดเป็นร้อยละ 35 ของยอดขายทั้งหมด และไม่มีรายใดรายหนึ่ง
	

มียอดขายเกินร้อยละ 30 ของยอดขายเป็นเวลา 3 ปีติดต่อกัน


ภาวะการตลาดและการแข่งขันของธุรกิจข้าว

	 ปี 2554 ที่ผ่านมา ภายหลังจากที่รัฐบาลพรรคเพื่อไทย ได้เริ่มดำเนินโครงการรับจำนำข้าว ตั้งแต่เดือนตุลาคม เพื่อยกระดับราคา 

ปรากฏว่าราคาของสินค้าข้าวในตลาดโลก กลับไม่ได้เป็นไปในทิศทางที่รัฐบาลต้องการ สืบเนื่องจากได้มีการกลับมาส่งออกข้าวของประเทศ

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญในปีที่ผ่านมา

	 PRG ได้มีการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน หลังจากได้หยุดดำเนินการด้านการผลิตในหลายธุรกิจ โดยหันมา เน้นการทำงานด้านการ

ตลาด และการขาย เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้าภายใต้ตราสินค้าข้าว “มาบุญครอง” และ “มาบุญครอง พลัส” ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
สำหรับในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา PRG ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการการดำเนินงานขาย โดยแบ่งออกเป็นการขายภายในประเทศซึ่งเน้น
	
ความสำคัญของแต่ละช่องทางให้ชัดเจน และการขายต่างประเทศซึ่งเน้นการแบ่งพื้นที่การขายเป็นแต่ละส่วนของโลก


	 การขายภายในประเทศ แบ่งช่องการจำหน่ายเป็น 3 ช่องทาง

	 1.	 ช่องทางค้าปลีกสมัยใหม่ ประกอบด้วย ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ทั้งหมด ได้แก่ เทสโก้ แม็คโคร บิ๊กซี ท็อปส์ แม็กซ์แวลู ฯลฯ

	 2.	 ช่องทางค้าส่งและค้าปลีกทั่วไป ประกอบด้วย ร้านค้าส่ง และร้านโชห่วยทั่วประเทศ
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อินเดีย เป็นเหตุให้ประเทศเวียดนาม และไทยได้รับผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากราคาส่งออกของประเทศอินเดียที่ได้กำหนดไว้นั้น ต่ำกว่าราคา

ข้าวที่รัฐบาลไทยประกาศรับจำนำอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น ประเทศเวียดนามได้มีการปรับลดราคาส่งออก เพื่อแข่งขันกับประเทศอินเดีย แต่

นโยบายรัฐบาลไทยยังเป็นเหมือนเดิม ทำให้ยอดการส่งออกของไทยลดต่ำลงมากกว่า 50% ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน จนกระทั่งปัจจุบันยังไม่มี

แนวโน้มว่าจะดีขึ้น เพราะรัฐบาลยังไม่มีมาตรการด้านส่งเสริมการตลาดอย่างเป็นรูปธรรม แต่พยายามใช้ปัจจัยทางจิตวิทยาว่าไทยเป็นผู้ส่งออก

อันดับหนึ่งของโลก และมีอิทธิพลในการกำหนดราคา ทั้งนี้หากไม่ส่งออกราคาข้าวก็น่าจะปรับตัวสูงขึ้น เพราะต่างประเทศมีความต้องการสูง 

ประเทศไทยจึงไม่จำเป็นต้องขายในช่วงเวลาที่ประเทศคู่แข่งจำเป็นต้องขาย ควรรอให้ประเทศคู่แข่งขายหมดก่อน ไทยก็จะขายข้าวได้ในราคาสูง

ตามที่ต้องการ แต่ความสำคัญของประเทศไทยนั้นด้อยลงตามลำดับ ตั้งแต่ประเทศไทยส่งออกข้าวในปริมาณที่ลดลง ผนวกกับการพัฒนาการ

ปลูกข้าวของทุกประเทศได้มีการพัฒนาศักยภาพในการปลูก

ข้าวให้สามารถหมุนเวียนได้ตลอดทั้งปี เพราะฉะนั้นโอกาสที่

ประเทศไทยจะขายข้าวได้ในราคาสูงก็อาจลดลงได้เรื่อยๆ ใน

อนาคต ปัจจัยที่น่าจะมีผลกระทบอีกหนึ่งปัจจัย คือ การ

ระบายข้าวจากคลังสินค้าที่รัฐบาลเป็นเจ้าของเนื่องจากยังไม่มี

ความชัดเจนถึงวิธีการระบายข้าว รวมถึงราคาที่จะระบายข้าว 


ศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจข้าว

	 PRG มีขบวนการผลิต และปรับปรุงข้าวสารบรรจุ

ถุงที่ได้มาตรฐานคุณภาพ และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยตั้งแต่

การปรับปรุงคุณภาพข้าวสารจนกระทั่งการบรรจุลงถุงขนาด

ต่างๆ และยังมีบริษัทย่อยในการผลิตบรรจุภัณฑ์ด้วยตนเอง 

ดังนั้น ต้นทุนการผลิตต่อรายได้รวมของ PRG จึงค่อนข้าง

คงที่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ดีในธุรกิจ ซึ่ง PRG ยังถือว่าเป็นข้อได้เปรียบของต่อคู่แข่งรายอื่นๆ


	 แต่เนื่องจากในปี 2553 ราคาข้าวเปลือกมีความผันผวน และสวนทางกับราคาข้าวสารวัตถุดิบในตลาด เป็นเหตุให้ราคาข้าวสาร

วัตถุดิบชนิดข้าวขาวของ PRG มีต้นทุนไม่ได้เปรียบเท่าที่ควร เหมือนที่ผ่านมา 


	 อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคคงมีความนิยมที่จะซื้อข้าวสารบรรจุถุง ตรา “ข้าวมาบุญครอง” ของ PRG เพิ่มขึ้น เนื่องจากสินค้าข้าวบรรจุถุง

ของ PRG นอกจากจะมีคุณภาพที่สม่ำเสมอ และมีความสะอาดกว่าข้าวสารบรรจุถุง และกระสอบของคู่แข่งแล้ว ผู้บริโภคยังมั่นใจได้ว่าจะได้สินค้า

ชนิด และประเภทตรงตามที่ได้ระบุไว้ที่หน้าถุง และประกอบกับผู้บริโภคได้ให้ความเชื่อถือ PRG ที่เป็นผู้ผลิตข้าวสารบรรจุถุงรายแรกที่บุกเบิก

ตลาดมาตั้งแต่ปี 2527 จนมีชื่อเสียงเป็นที่ติดปากของผู้บริโภค อีกทั้ง PRG ยังเป็นบริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดีพิเศษของข้าวสาร
	

หอมมะลิบรรจุถุงจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ พร้อมทั้งยังได้รับรางวัลตราสินค้าที่ผู้บริโภคให้ความเชื่อมั่นประจำปี 2010 (Trusted 

Brand) จากนิตยสาร Reader’s Digest ที่ได้สำรวจความนิยมจากผู้บริโภคทั่วประเทศ


	 PRG เน้นเรื่องของคุณภาพ และความสะอาดในทุกขั้นตอนของการผลิต ปัจจุบัน PRG ยังได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล 

ISO 9001:2008 และในส่วนโรงบรรจุข้าวถุงได้รับการรับรองในด้านคุณภาพความปลอดภัยของอาหาร (HACCP) และได้รับการรับรองในด้าน

ระบบการจัดการ และควบคุมการผลิตอาหารให้ปลอดภัย (GMP) ซึ่งนับว่าเป็นโรงบรรจุข้าวถุงแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้รับการรับรอง GMP 

ประเภทโรงบรรจุข้าวถุง ทำให้ PRG ได้รับโล่รางวัลการผลิตข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสม่ำเสมอเป็นประจำทุกปี จาก
	

กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ตั้งแต่ปี 2547 ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 7 ปีติดต่อกัน รวมถึงในปีนี้ PRG ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน
	

BRC (British Retail Consortium) เกรด A ซึ่งเป็นมาตรฐานสำคัญของ สมาคมผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกแห่งสหราชอาณาจักร ที่ได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นมาตรฐานที่ดีที่สุดสำหรับผู้ที่ส่งสินค้าไปขายปลีกยังต่างประเทศ


	 การที่ผู้บริโภคให้ความเชื่อถือในตราสินค้าของ PRG ทำให้ PRG มีศักยภาพในการเป็นผู้จำหน่ายในระดับผู้นำ สำหรับส่วนแบ่ง
	

การตลาดภายในประเทศ และทำให้ข้าวมาบุญครองมียอดขายที่ดีตลอดมา


แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมของตลาดข้าวสารบรรจุถุงพลาสติก

	 ตลาดข้าวสารบรรจุถุงในประเทศสำหรับปี 2555 มีแนวโน้มการแข่งขันที่สูงมาก สืบเนื่องจากการส่งออกที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ทำให้
	

ผู้ส่งออกหันมาเพิ่มความสนใจในตลาดภายในเพิ่มขึ้น รวมถึงโรงสีที่เป็นผู้ผลิตให้แก่ผู้ส่งออกมีงานที่น้อยลง จึงหันมาผลิตเพื่อจำหน่ายใน

ประเทศเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันราคาวัตถุดิบข้าวในประเทศมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นจากนโยบายรับจำนำของรัฐบาล แม้ว่าราคาตลาดโลกปรับตัว

ลดลง เนื่องจากตลาดในประเทศยังไม่สามารถเลือกใช้วัตถุดิบได้เหมือนประเทศผู้ซื้อในต่างประเทศ 
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	 การขยายตัวสำหรับการบริโภคในภาพรวมที่เติบโตลดลง จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้มีการจัดรายการส่งเสริมการขายเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น
	

ผู้บริโภคในประเทศจึงมีทางเลือกที่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นตราสินค้าเดิม หรือตราสินค้าใหม่ รวมถึงการแข่งขันในช่องทางจัดจำหน่ายที่ร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ 


การดำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

	 PRG มีความตระหนักอย่างยิ่งที่จะสร้าง และพัฒนางานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ในการบริหารจัดการ

มลพิษด้านสิ่งแวดล้อมของ PRG ที่ต้องดำเนินการควบคุมในพื้นที่ปทุมธานีนั้น ปัจจุบัน PRG ได้ยกเลิกการผลิตไปทั้งหมดแล้ว ทำให้ไม่ต้อง

ควบคุมมลพิษที่ส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม และชุมชนต่อไป อย่างไรก็ตาม PRG ยังคงให้ความสำคัญกับชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยการ
	

เข้าร่วมโครงการ Corporate Social Responsibility หรือ CSR ซึ่ง

จัดทำโดยเทศบาลตำบลบางกะดี โดยมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้

โรงงานอุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมมาก

ขึ้น พร้อมทั้งได้มีการพัฒนาต่อยอดโครงการดังกล่าวเข้าสู่กิจกรรม

หลักของ PRG ทั้งพื้นที่ปทุมธานี และพื้นที่อำเภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา โดยการกำหนดนโยบาย CSR ของ PRG ในด้าน

กิจกรรมต่างๆ อันได้แก่ กิจกรรมด้านการให้ทุนการศึกษา กิจกรรม

วันเด็ก กิจกรรมเยี่ยมบ้านเด็กอ่อน และบ้านพักคนชรา กิจกรรม      

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย การร่วมบริจาคเงินและ

ข้าวสาร เพื่อช่วยเหลือสาธารณประโยชน์ และ กิจกรรมร่วมรักษา      

สิ่งแวดล้อม


	 นอกจากนี้ PRG ยังได้ดำเนินการตามหลักข้อกฎหมายได้

อย่างถูกต้องด้วยการจัดทำระบบข้อมูลกฎหมายที่ออกโดยรัฐ และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องของลูกค้าเพื่อให้มีการปรับปรุงและการพัฒนางานให้มี

ความปลอดภัย และทันสมัยอยู่เสมอ โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ด้าน อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เป็นสำคัญ





ธรุกจิการเงนิ

	 ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำกัด (“MBK-G”) และบริษัท ที ลีสซิ่ง จำกัด (“TLS”)


กลุ่มลูกค้าของธุรกิจการเงิน

	 กลุ่มธุรกิจการเงินของ MBK มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดกลุ่มเฉพาะเจาะจง โดยแบ่งการให้บริการเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่


	 1)	 สินเชื่อทั่วไป ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำกัด (“MBK-G”) มีธุรกิจหลัก คือ การให้สินเชื่อที่หลักประกันเป็น

อสังหาริมทรัพย์ที่มีมูลค่า อยู่ในทำเลที่ดี และเป็นที่ต้องการของตลาด


	 2)	 สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ ดำเนินธุรกิจโดย บริษัท ที ลีสซิ่ง จำกัด (“TLS”) มีธุรกิจหลัก คือ การให้บริการสินเชื่อรถ

จักรยานยนต์ใหม่ รวมทั้งบริการหลังการขายควบคู่ เช่น การต่อทะเบียน การประกันภัย เพื่อคุ้มครองทรัพย์สินและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด

ขึ้นจากทรัพย์สินที่เช่าซื้อ โดยมีกลุ่มลูกค้าเป็นบุคคลธรรมดาที่อาศัยในพื้นที่การให้บริการ มีระดับรายได้น้อยถึงปานกลาง และใช้จักรยานยนต์

เป็นพาหนะหลัก หรือใช้ในการประกอบอาชีพ


สภาพการตลาดของธุรกิจการเงิน

	 ภาวะการแข่งขันในระบบการเงิน นอกจากการแข่งขันของกลุ่มธนาคารพาณิชย์แล้ว ยังมีการแข่งขันของสถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคาร

พาณิชย์ที่เพิ่มขึ้นตามความต้องการสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น ซึ่งบริษัทได้พยายามหาช่องทางในการสร้างความแตกต่างในการบริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการที่ธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถให้บริการได้ ซึ่งบริษัทมีนโยบายการให้สินเชื่อด้วยความรอบคอบ รัดกุม ประกอบกับการพิจารณาหลัก

ประกันที่มีศักยภาพ โดยกำหนดราคาที่ให้ผลตอบแทนในระดับที่ดี และสามารถแข่งขันได้ในตลาด มีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า สำหรับสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ ยังเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ซึ่งบริษัทยังคงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

อย่างต่อเนื่อง และขยายสาขาและตัวแทนจำหน่ายรถจักรยานยนต์เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่การให้บริการลูกค้ามากขึ้น 
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แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของธุรกิจการเงิน

	 แนวโน้มของอุตสาหกรรมเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ คาดว่าจะเติบโตได้ตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และยอดขายรถจักรยานยนต์
	

ในประเทศ ซึ่งในปี 2554 จำนวนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนใหม่ทั่วประเทศ เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 จากปี 2553 เป็นจำนวน 2.1 ล้านคัน และคาดว่า 

ในปี 2555 จำนวนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนทั่วประเทศ คาดว่าจะมีการปรับตัวดีขึ้นจากปี 2554 ซึ่งเป็นปีที่ได้รับผลกระทบจากภาวะอุทกภัย 

ประกอบกับนโยบายรัฐบาลในการเพิ่มค่าครองชีพของประชาชน อาทิ นโยบายเพิ่มค่าแรงขั้นต่ำ นโยบายเพิ่มเงินเดือนผู้จบปริญญาตรี เป็นต้น 

ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มกำลังซื้อสินค้าและบริการของประชาชน 


	 สภาวะการแข่งขันในธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ในอนาคต มีการแข่งขันค่อนข้างสูง โดยผู้ประกอบการหลัก คือ ผู้ให้สินเชื่อรายใหญ่ 

7-8 ราย ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าร้อยละ 80 โดยการแข่งขันจะให้ความสำคัญเรื่องการอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็ว รวมทั้งการบริการ
	

ที่สะดวก มีสาขาครอบคลุม สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง


	 TLS มีจุดแข็งในด้านการอนุมัติสินเชื่อรวดเร็ว และในอนาคต TLS วางเป้าหมายขยายสินเชื่อเพิ่มขึ้น โดยวางกลยุทธ์ดำเนินโครงการ

ให้สินเชื่อกับพนักงานในหน่วยงานราชการต่างๆ รวมถึงการขยายสาขาในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล และจังหวัดใหญ่ในแต่ละภูมิภาคให้มากขึ้น


	 สำหรับธุรกิจการให้สินเชื่อที่มีหลักทรัพย์ค้ำประกัน เนื่องจากข้อจำกัดเรื่องกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยในการอนุมัติสินเชื่อ

ของธนาคารพาณิชย์ ดังนั้นธนาคารพาณิชย์จึงไม่สามารถอนุมัติสินเชื่อให้กับผู้ที่ต้องการสินเชื่อได้ทุกราย ทำให้ผู้ให้สินเชื่อที่ไม่ใช่ธนาคาร

พาณิชย์ มีโอกาสในการทำการตลาดได้ ดังนั้นอุตสาหกรรมจึงมีแนวโน้มเติบโตได้ตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 


	 ในภาพรวม การแข่งขันของธุรกิจไม่รุนแรง และมีแนวโน้มขยายตัวจากข้อจำกัดดังกล่าว ทั้งนี้ MBK-G วางเป้าหมายขยายสินเชื่อ
	

เพิ่มขึ้น โดยขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชาวต่างชาติที่ต้องการถือครองสินทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียมในประเทศไทย ผ่านช่องทางผู้ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์ รวมถึงตัวแทน และนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ สำหรับสินเชื่อระยะสั้นนั้น มีกลยุทธ์ขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่านสถาบันการเงิน

ในการส่งต่อลูกค้า เนื่องจากข้อจำกัดของสถาบันการเงินในการให้สินเชื่อ ซึ่งไม่สามารถให้สินเชื่อแก่ลูกค้าทุกรายได้





ธรุกจิอืน่ๆ

	 ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ ธุรกิจประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์มือสอง ซึ่งบริหารงานโดย บริษัท แอพเพิล
	

ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำกัด (“AAA”) และธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถจักรยานยนต์ รับซ่อม และให้บริการเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์
	

ซึ่งบริหารโดย บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จำกัด (“X-GEN”) 


ธุรกิจประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์มือสอง

	 ธุรกิจประมูลรถมือสองดำเนินธุรกิจโดยบริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำกัด (“AAA”) เป็นธุรกิจที่ให้บริการดำเนิน

การประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์มือสองจากผู้ขายกลุ่มต่างๆ เช่น สถาบันการเงิน บริษัทเช่ารถยนต์ เต็นท์รถยนต์ ผู้ใช้รถยนต์ทั่วไป 

เป็นต้น โดยบริษัทจะมีรายได้ซึ่งมาจากค่าธรรมเนียมการขายจากผู้นำรถยนต์เข้าประมูลและค่าดำเนินการประมูลจากผู้ซื้อในอัตราที่ตกลง
	

ในสัญญา ในรอบปีที่ผ่านมามีรถยนต์เข้าประมูลกว่า 12,000 คัน
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	 นอกจากนี้ AAA ยังได้มีการเปิดการประมูลรถจักรยานยนต์เพิ่มเติมจากเดิมที่มีเฉพาะการประมูลรถยนต์ โดยเริ่มการประมูลตั้งแต่

เดือนกรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา มีรถจักรยานยนต์เข้าร่วมประมูลกว่า 300 คัน ซึ่งได้มีการจัดประมูลทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด และ
	

ในขณะนี้ AAA ได้ทำการพัฒนาระบบการประมูลออนไลน์ให้มีความทันสมัยเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ โดยสามารถรับชมได้ทั้งภาพและเสียง

เสมือนได้อยู่ที่ลานประมูล รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารสต๊อค สินค้าของผู้ขาย ซึ่งจะทำให้ผู้ขายสามารถบริหารข้อมูลสินค้าผ่านระบบของ 

AAA ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานดังกล่าว


	 ทั้งนี้ AAA ได้ตั้งเป้าหมายที่เป็นบริษัทประมูลชั้นนำของประเทศไทยภายในระยะเวลา 5 ปีซึ่งเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่บริษัทได้ตั้ง
	

เอาไว้ โดยจะมีการพัฒนาองค์การในหลายๆ ด้าน เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้


ลักษณะการบริการและสภาพการแข่งขัน

	 AAA เป็นผู้บริการจัดประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์ซึ่งได้รับรถยนต์และรถจักรยานยนต์จากผู้ขายมาเพื่อตรวจสภาพ จัดทำ

ประวัติและเก็บรักษาไว้ในลานเก็บ เมื่อได้รับคำสั่งจากผู้ขายก็จะนำเข้าประมูลโดยตั้งราคาเริ่มต้นเพื่อเปิดประมูล เมื่อลูกค้าประมูลได้ก็จะทำหน้าที่

เก็บเงินค่ารถยนต์และส่งให้แก่ผู้ขายตามกำหนดเวลาและช่วยประสานในการส่งมอบรถยนต์และการโอนกรรมสิทธิ์ โดยบริษัทจะได้ค่าดำเนินการ

จากผู้ซื้อและผู้ขายตามที่ตกลงในสัญญา

	 สภาวะแข่งขันในธุรกิจประมูลรถยนต์มีการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรง เนื่องจากผู้ขายรายใหญ่ซึ่งเป็นบริษัทปล่อยสินเชื่อประเภทเช่าซื้อ 
และส่งรถยนต์เข้าประมูลจำนวนมากมีเพียง 2-3 รายเท่านั้นและในปัจจุบันปริมาณรถยนต์ที่เข้าประมูลในแต่ละเดือนมีจำนวนน้อยลง ขณะที่
บริษัทประมูลในประเทศมีจำนวนหลายรายและมีเพียง 2-3 รายที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและได้รับความเชื่อถือจากผู้ขาย ด้วยเหตุนี้จึงทำให้คู่แข่งขัน
พยายามใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเข้าแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด


ธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถจักรยานยนต
์
	 X-GEN มีรายได้จากการจำหน่ายรถจักรยานยนต์ยามาฮ่า อะไหล่และศูนย์ซ่อมบำรุงของยามาฮ่า นอกจากนั้นยังมีรายได้เสริมจาก
	

การดำเนินการจัดยอดเช่าซื้อกับสถาบันการเงิน การจัดประกันภัยรถจักรยานยนต์ การจดทะเบียนและสินค้าตกแต่งอื่นๆ


ลักษณะการบริการและสภาพการแข่งขัน

	 สภาวะการแข่งขันของตลาดจำหน่ายรถจักรยานยนต์มีระดับการแข่งขันสูงทุกพื้นที่ เนื่องจากมีคู่แข่งทางการค้าจำนวนมากและ
	

หลายประเภท ซึ่งใช้กลยุทธ์การขายต่างๆ เข้ามาดึงดูดผู้บริโภคจึง ทำให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการเลือกซื้อสินค้าหลายทางเป็นตัวแทนขาย
	

รถจักรยานยนต์ อะไหล่ และศูนย์บริการยี่ห้อยามาฮ่า ซึ่งได้รับการสิทธิ์การขายจากยามาฮ่าในประเทศไทย ที่ถูกต้อง มีจำนวน 2 สาขา ได้แก่ 

สาขาสำโรง และสาขาบางแค


ธุรกิจสนับสนุน

	 นอกจากการดำเนินธุรกิจหลักซึ่งแบ่งเป็น 7 กลุ่มแล้ว กลุ่มบริษัทยังมีธุรกิจสนับสนุน ได้แก่ ธุรกิจจัดฝึกอบรม เป็นที่ปรึกษาการ

วางแผนโครงการจัดอบรม สัมมนา และพัฒนาบุคลากร ซึ่งบริหารงานโดย บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด (“MBK-TC”), ธุรกิจ

นายหน้าประกันชีวิต ซึ่งบริหารงานโดย บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (“MBK-LB”) และธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 

ซึ่งบริหารงานโดย บริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (“MBK-IB”) 


	 ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจสนับสนุน เป็นกลุ่มบริษัทที่เริ่มจัดตั้งเมื่อปลายปีที่ผ่านมา จึงยังมิได้มีการทำธุรกรรมอย่างเป็นนัย 


นโยบายการแบ่งการดำเนินงานในกลุ่ม

	 MBK แบ่งธุรกิจออกเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้


	 1.	 ธุรกิจศูนย์การค้า ดำเนินธุรกิจโดย MBK และบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

	 	 บริษัท เดอะ ไนน์ เซ็นเตอร์ จำกัด (“TNC”), และบริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จำกัด (“PDP”) 


	 2.	 ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ดำเนินธุรกิจโดย MBK และบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่

	 	 p	 ธุรกิจโรงแรม ดำเนินธุรกิจโดย 

	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำกัด (“MBK-HR”), บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ (“MBK-BUS”),


	 	 	 บริษัท ทรัพย์สินธานี จำกัด (“SSTN”) และบริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (“LLD”)


	 	 p	 ธุรกิจท่องเที่ยว ดำเนินธุรกิจโดย 

	 	 	 บริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จำกัด (“ALT”) และบริษัท เอ็ม บี เค เลเชอร์ จำกัด (“MBK-LS”) 
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	 3.	 ธุรกิจกอล์ฟ ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

	 	 บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำกัด (มหาชน) (“MBK-R”) และบริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำกัด (“RDGCC”)


	 4.	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

	 	 บริษัท แปลน เอสเตท จำกัด (“PST”) และบริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำกัด (“CLP”)


	 5.	 ธุรกิจข้าว ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

	 	 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน) (“PRG”) และบริษัทย่อยของ PRG 


	 6.	 ธุรกิจการเงิน ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 

	 	 บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำกัด (“MBK-G”) และบริษัท ที ลีสซิ่ง จำกัด (“TLS”)


	 7.	 ธุรกิจอื่นๆ ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่

	 	 บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำกัด (“AAA”) และบริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จำกัด (“X-GEN”)


	 8.	 ธุรกิจสนับสนุน ดำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่

	 	 บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด (“MBK-TC”). บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (“MBK-LB”) 


	 	 และบริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด (“MBK-IB”) 


	 โดยแต่ละกลุ่มธุรกิจของ MBK ทั้ง 8 กลุ่ม จะแบ่งนโยบายการดำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการให้แต่ละบริษัททำหน้าที่ดำเนินงาน

และรับผิดชอบอย่างชัดเจน
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ปัจจัยความเส่ียง

ปจัจยัความเสีย่งของธรุกจิศนูยก์ารคา้ 

ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร
์
	 p	 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ

		  ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกในปี 2554 ขยายตัวอยู่ที่ระดับประมาณร้อยละ 6.7 เมื่อเทียบกับปี 2553 ตามการขยายตัวของ

เศรษฐกิจที่มีทั้งปัจจัยบวกและปัจจัยลบ อาทิ การปรับขึ้นเงินเดือนของข้าราชการ, ผลผลิตทางการเกษตรที่มีราคาดี ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มอำนาจ

การซื้อ และเพิ่มการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น ส่วนปัจจัยลบ ได้แก่ วิกฤตหนี้ยุโรป, ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว ส่งผลให้การผลิตและการส่งออก

สินค้าอุตสาหกรรมหดตัว, อุทกภัยครั้งรุนแรงที่สุดในรอบ 50 ปีของประเทศไทย ที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2554 พบว่า ธุรกิจค้าปลีก โมเดริน์

เทรด ของผู้ประกอบการรายใหญ่ ประกอบด้วยศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า ดิสเคาน์สโตร์และคอนวีเนียนสโตร์ ได้รับผลกระทบประมาณร้อยละ 

10.0 (ของจำนวนธุรกิจค้าปลีกทั้งหมด) ซึ่งถ้าคิดเป็นสัดส่วนไม่มากนัก แต่ก็ได้รับผลกระทบที่ชัดเจน ส่วนภาคการท่องเที่ยวก็เช่นกันหลาย

ประเทศประกาศเตือนการเดินทางเข้าประเทศไทย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชะลอการเดินทาง ดังนั้นการฟื้นฟูประเทศหลังภาวะอุทกภัย การฟื้นฟู

ภาคการผลิตและภาคการใช้จ่ายภายในประเทศจะเป็นปัจจัยหนึ่งให้เศรษฐกิจไทย ทยอยฟื้นตัวในต้นปี 2555


		  สำหรับความไม่แน่นอนของวิกฤติหนี้สาธารณะของบางประเทศในยุโรปในระยะเวลา 1 ปีข้างหน้านี้ อาจจะเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัย

หนึ่ง ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของไทยตามไปด้วย ดังนั้น ท่ามกลางภาวะความเสี่ยงในช่วงนี้ของเศรษฐกิจในหลายภูมิภาค โดยเฉพาะ

เศรษฐกิจที่เป็นแกนสำคัญของโลกอย่างสหรัฐอเมริกา และยุโรป อาจส่งผลให้แนวโน้มเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียและประเทศไทย ปี 2555 มี

การขยายตัวในอัตราที่ถดถอย สำหรับในด้านของผู้ประกอบการไทย คงต้องเตรียมศึกษาประสบการณ์จากภาวะวิกฤติในช่วงที่ผ่านมา เพื่อ

เตรียมวางแนวทางและกลยุทธ์ พร้อมลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในปี 2555 ทั้งจากความผันผวนของตลาดการเงิน การปรับลดอัตราดอกเบี้ย 

และความอ่อนไหวของสถานะคู่ค้า เพื่อให้สามารถประคับประคองธุรกิจให้ผ่านภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นในปี 2555


	 p	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่สูงขึ้น

		  ธุรกิจค้าปลีกมีการแข่งขันอย่างรุนแรง อาทิเช่น ดิสเคาน์สโตร์ ห้างสรรพสินค้า คอนวีเนียนสโตร์ และ ซุปเปอร์มาร์เก็ต โดย
 

ที่มีการแข่งขันสูงที่สุด และมีบทบาทมากที่สุดต่อธุรกิจค้าปลีก คือ ดิสเคาน์สโตร์ ซึ่งประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ของผู้บริโภค จะเข้าใช้บริการ

ดิสเคาน์สโตร์อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน แต่ที่เป็นที่นิยมใช้บริการมากที่สุดโดยเฉลี่ยมากถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ คือ คอนวีเนียนสโตร์
 

โดยเฉพาะร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ด้วยจุดเด่นทางด้านความสะดวกรวดเร็ว มีสาขาจำนวนมาก และต้องอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ดังนั้น การลงทุนใน
 

ปี 2555 จึงมีการขยายสาขาของธุรกิจค้าปลีกมากขึ้น โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือตามชุมชนเมือง ในรูปแบบของ
 

มินิมาร์ท หรือ มินิซุปเปอร์มาร์เก็ตมากขึ้น เนื่องจากวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป โดยมักจะนิยมจับจ่ายใกล้บ้านมากขึ้น รวมทั้ง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และต้องการสร้าง คอมมูนิตี้ มอลล์ ของตัวเอง แม้ว่าศูนย์การค้าชุมชนดังกล่าวจะมีขนาดเล็ก 

แต่สะท้อนวิถีชีวิตประจำวันของประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้จำนวนพื้นที่รวมของ คอมมูนิตี้ มอลล์ จะมีขนาดพื้นที่รวม 

ใกล้เคียงกับไฮเปอร์มาร์เก็ต นอกจากนี้ในปี 2556 การขยายเส้นทางขนส่งมวลชนและการเติบโตของพื้นที่อยู่อาศัยอย่างหนาแน่น ในบริเวณ

จำกัดย่านชานเมือง ก่อให้เกิดความจำเป็นต้องมีช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์บางประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่น พื้นที่ค้าปลีก

เหล่านี้แสดงให้เห็นว่า แหล่งช้อปปิ้งของกรุงเทพฯ นั้นมีการเติบโตอยู่ตลอดเวลา


		  อย่างไรก็ตาม ในปี 2554 ที่ผ่านมา ภาคธุรกิจค้าปลีกยังรักษาเสถียรภาพไว้ได้ ไม่เพียงเท่านั้นอัตราการครอบครองรวมทุกพื้นที่

ยังสูงขึ้นเล็กน้อย อัตราค่าเช่าพื้นที่เพิ่มสูงขึ้น 0.3% เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปี 2553 และอัตราการครอบครอง เพิ่มขึ้นประมาณ 

0.2% ในช่วงเวลาเดียวกัน คาดว่าอุปทานในปี 2555 จะมีประมาณ 5.70 ล้านตารางเมตร โดยประมาณการเฉพาะโครงการปัจจุบัน และ

เหตุการณ์สำคัญ ในช่วงสองถึงสามปีข้างหน้า คือ การปรับปรุงซ่อมแซมศูนย์การค้าที่มีอยู่ ซึ่งการออกแบบศูนย์การค้าในปัจจุบันต่างจาก
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ศูนย์การค้า เมื่อหลายทศวรรษก่อนโดยสิ้นเชิง ศูนย์การค้าที่ทันสมัย ออกแบบเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคขึ้นไปชั้นบน โดยเปิดให้เห็นสิ่งที่อยู่ด้านบน 

ส่วนแบบเก่านั้นมีเพดานบังไม่ให้เห็นร้านค้าของชั้นถัดไป ดังนั้น ศูนย์การค้าเก่าจึงจำเป็นต้องตกแต่งใหม่เพื่อรักษาฐานลูกค้า เมื่อใดที่มี

ศูนย์การค้าแห่งใหม่มาตั้งใกล้ๆ กับศูนย์การค้าที่เก่ากว่ามาก ระดับความดึงดูดใจอาจจะแตกต่างกันจากเดิมไปมาก ดังนั้นผู้พัฒนาจึงไม่มี
 

ทางเลือกอื่น นอกจากต้องปรับปรุงอาคาร เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน 


ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค

	 ปัจจัยภายนอกที่มีความเสี่ยงโดยตรงต่อธุรกิจเกือบทุกแขนงในช่วงปลายปี 2554 คือ อุทกภัยครั้งใหญ่ที่สุดของประเทศ ซึ่งส่ง
 

ผลกระทบต่อกรุงเทพโดยตรง และทำให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนอย่างหนัก ต้องอพยพจากบ้านไปอาศัยตามต่างจังหวัดหรือบ้านญาติ
 

ในทำเลที่น้ำไม่ท่วม การจับจ่ายซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยจึงเกิดการชะงักอย่างเห็นได้ชัด สินค้าที่ขายได้ดีเป็นหมวดสินค้าที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต
 

ประจำวัน และสินค้าเพื่อป้องกันภัยน้ำท่วม 


	 ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ตั้งอยู่บนถนนศรีนครินทร์ เขตประเวศ ซึ่งไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากน้ำท่วมพื้นที่ แต่กับเป็นโอกาส
 

ที่ดี ที่ทำให้มีกลุ่มลูกค้าหน้าใหม่ๆ มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากศูนย์การค้าหลายแห่งต้องหยุดดำเนินการในช่วงเหตุการณ์น้ำท่วม รวมทั้ง

ลูกค้ามีการย้ายถิ่นฐานชั่วคราวมาพักอาศัยในละแวกศูนย์การค้าฯ แต่หมวดสินค้าที่ขายดีในศูนย์การค้าฯ ก็จะเป็นเพียงสินค้าเฉพาะกลุ่มดังที่
 

ได้กล่าวมาแล้ว 


	 สำหรับปัจจัยเสี่ยงด้านกายภาพ จากการปรับปรุงถนนศรีนครินทร์ในช่วง 4 ปี (ระหว่างปี 2552 ถึง 2555) ซึ่งมีการปรับปรุง 2 

โครงการด้วยกัน ได้แก่ การขุดอุโมงค์รอดแยกศรีอุดม (ปี 2552 ถึง 2554) และ การขยายถนนศรีนครินทร์จาก 6 ช่องจราจรเป็น 8 ช่อง

จราจรพร้อมปรับระดับถนนให้สูงขึ้น 70 เซนติเมตร และวางท่อระบายน้ำใหม่ (ปี 2553 ถึง 2555) ยังเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโครงการ

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยโครงการขุดอุโมงค์รอดแยกศรีอุดมจะแล้วเสร็จพร้อมเปิดให้บริการภายในสิ้นเดือนธันวาคม 2554 นี้ ซึ่งน่าจะส่งผลที่ดี

ขึ้นต่อศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค และเมื่อโครงการขยายถนนแล้วเสร็จ ความสะดวกสบายในการเดินทางจะทำให้ศูนย์การค้ามีโอกาสทางธุรกิจ

มากขึ้น


ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เนเบอร์ฮู้ด เซ็นเตอร์

	 ทิศทางของภาวะเศรษฐกิจปลายปี 2554 เศรษฐกิจไทยถูกผลกระทบจากอุทกภัยอย่างหนัก สร้างความเสียหายให้กับภาคธุรกิจอย่าง

มหาศาล และในต้นปี 2555 ถือเป็นช่วงของการฟื้นฟูประเทศ ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างคาดว่าจะเติบโตได้มาก แต่ธุรกิจประเภทอื่นอาจมี

ตัวแปรสำคัญอื่นๆ เป็นองค์ประกอบ ตั้งแต่การดำเนินนโยบายของรัฐบาล แนวโน้มการบริโภคของประชาชน การจับจ่ายใช้สอยของประชาชน 

และตัวแปรหนึ่งที่มีความสำคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ การลงทุนของภาคเอกชน สำหรับตัวแปรที่น่าเป็นห่วงเรื่องเศรษฐกิจในปี 2555 คือ การ
 

ส่งออก ที่มีผลสื่บเนื่องมาจากเศรษฐกิจโลก ทำให้การส่งออกของประเทศแถบเอเชียชะลอตัวลง รวมถึงในปีหน้านี้เศรษฐกิจในโซนอเมริกา
 

และยุโรปยังคงตกต่ำอย่างต่อเนื่อง 


	 นอกจากนั้นยังมีตัวแปรสำคัญที่ส่งผลให้การผลิตชะลอตัว คือ การที่คนส่วนหนึ่งของประเทศระมัดระวังเรื่องการจับจ่ายใช้สอย 

เนื่องจากได้รับผลกระทบจากน้ำท่วม จึงจำเป็นต้องนำเงินส่วนหนึ่งไปใช้ในการปรับปรุงบ้านเรือน ดังนั้น ทำให้การจับจ่ายซื้อสินค้าอย่างอื่น
 

เช่น เสื้อผ้า สินค้าฟุ่มเฟื่อยต่างๆ ลดลง ด้านผู้ประกอบการ ส่วนหนึ่งอาจจะมีการลงทุนใหม่ทันที แต่อีกด้านหนึ่งอาจจะชะลอแผนการลงทุน เพื่อ

รอนโยบายในการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมจากภาครัฐ เพื่อจะได้วางแผนการลงทุนในทิศทางที่ถูกต้องมากขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นความท้าทายของนักธุรกิจ

ไทยที่จะต้องเตรียมรับมือในอนาคตอันใกล้ เศรษฐกิจไทยต้องเปลี่ยนจากเศรษฐกิจการผลิต เป็นเศรษฐกิจที่อิงกับภาคบริการ เช่น การค้าปลีก 

โลจิสติกส์ เฮลท์แคร์ ฯลฯ 


	 แม้จะโดนผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจและอุทกภัย แต่ในช่วงปลายปี 2554 กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้า มีการเปิดดำเนินการเพิ่มขึ้นอีก 

3 แห่งจาก 3 ย่านใกล้เคียงกัน นั่นคือ Terminal 21 (สุขุมวิท 21), IKEA (บางนา) และล่าสุดกับ Central พระรามเก้า ซึ่งทั้ง 3 แห่งมีทั้ง

กลุ่มผู้ลงทุนที่มีความชำนาญในธุรกิจศูนย์การค้า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านอสังหาริมทรัพย์ที่มีผู้ร่วมลงทุนเป็นศูนย์การค้า และกลุ่มทุนต่างชาติ
 

ที่ต่างมีจุดแข็งที่แตกต่างกันไป เพื่อเป็นการสร้างทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค โดยตัวศูนย์การค้าต่างจำแนกกลุ่มลูกค้าของตนเองชัดเจน 


	 จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นอาจส่งผลกระทบต่อสภาพการแข่งขันของศูนย์การค้า เดอะ ไนน์ เนเบอร์ฮู้ด เซ็นเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการชะลอ

ตัวของภาวะเศรษฐกิจจากอุทกภัย การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของศูนย์การค้าในย่านข้างเคียง แต่ด้วยแนวคิดของศูนย์การค้าเดอะไนน์
 

เนเบอร์ฮู้ด เซ็นเตอร์ ที่เป็นมอลล์สำหรับชุมชน สร้างอยู่บนที่ดินของบริษัท รองรับลูกค้าจากหมู่บ้านเสรีและลูกค้าจากที่อื่นในรัศมี 10 กิโลเมตร 

รวมถึงกลุ่มลูกค้า Home Office และ 3 มหาวิทยาลัยชั้นนำ ด้วยทำเลที่ดี และมีความได้เปรียบในเรื่องของการเป็นคอมมูนิตี้ มอลล์ แบบ One 

Stop Shopping แห่งแรกในเขตสวนหลวง ปลายทางก่อนมุ่งหน้าไปยังภาคตะวันออก และการเดินทางออกต่างประเทศ บนถนนพระราม 9 
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(พรีเมียร์พระราม 9 เดิม) บนพื้นที่รวม 14 ไร่ รองรับไลฟ์สไตล์ลูกค้ากลุ่มครอบครัวระดับเอ และบี โดยโครงการจะแบ่งการก่อสร้างเป็น 9 

อาคาร ใน 2 รูปแบบบริการคือ พื้นที่ค้าปลีก และอาคารสำนักงาน ซึ่งเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม 2554 ที่ผ่านมา


บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำกัด

	 ในช่วงปี 2554 มีการก่อสร้างอาคารสำนักงานใหม่ๆ ที่ทันสมัยทำให้คู่แข่งขันรายใหม่เข้าสู่ตลาดมากขึ้น ส่งผลให้กรุงเทพฯ มีพื้นที่

อาคารสำนักงานรวมทั้งหมดประมาณ 8 ล้านตารางเมตร ทำให้มีการแข่งขันสูง ส่งผลต่ออัตราค่าเช่า ประกอบกับ ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองที่
 

ยังไม่แน่นอน อาจไม่เอื้อต่อการปรับราคาค่าเช่า อาคารกลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง มีพื้นที่สำนักงานให้เช่าอยู่ที่ประมาณ 13,500 ตร.ม. ในไตรมาส 1 

และไตรมาส 2 มีค่าเฉลี่ยพื้นที่เช่าอยู่ที่ประมาณ 98% และพื้นที่ว่างอยู่ที่ 2% ผู้เช่ารายใหญ่ คือ กลุ่มธนชาต ใช้พื้นที่สำนักงานอยู่ที่ประมาณ 

7,000 ตร.ม. หรือเกือบ 50% ของพื้นที่เช่าทั้งหมด ซึ่งในช่วงปลายปี 2554 กลุ่มธนชาต ได้ย้ายสำนักงานไปยังสำนักงานแห่งใหม่ และ

สำนักงานที่เป็นทรัพย์สินบริษัทฯ จึงมีการบอกเลิกสัญญาเช่าและไม่ต่อสัญญาเช่า ทำให้มีพื้นที่เช่าสำนักงานว่างลงถึง 30% ส่งผลให้บริษัท 

กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำกัด มีรายได้จากค่าเช่าลดลง และไม่ได้ตามเป้าหมาย เน่ืองจากมีพื้นที่ว่างลงเป็นจำนวนมากทำให้ไม่สามารถหาผู้เช่ารายใหม่

เข้ามาทดแทนได้ทัน ดังนั้น บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำกัด จำเป็นต้องเร่งจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อหาผู้เช่ารายใหม่เข้ามาทดแทน

โดยเร่งด่วน


บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำกัด

	 ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจให้เช่าพื้นที่ภายในอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา ในช่วงที่ผ่านมาไม่มีผลกระทบกับการให้เช่าพื้นที่ภายในอาคาร
 

กลาสเฮ้าส์ รัชดามากนัก เนื่องจากพื้นที่ภายในอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา มีการทำสัญญาของธนาคารธนชาต เป็นสัญญาเช่าพื้นที่ในร้อยละ 99 

ของพื้นที่ทั้งหมด แม้ว่าสัญญานั้นเป็นสัญญาระยะสั้นที่จะหมดในต้นปี 2556 ก็ตาม แต่ด้วยในสัญญามีผลผูกพันไปอีก 3 ปี ทำให้การสิ้นสุด

ของสัญญาจะหมดลงในปี 2559 


	 ถึงแม้ว่า ในปี 2554 อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา จะมีสัญญาเช่าพื้นที่อยู่ภายในอาคารเต็ม 100 เปอร์เซ็นต์ก็ตาม แต่จากผลกระทบของ

ภาวะเศรษฐกิจในช่วงของน้ำท่วม ทำให้มีผลกระทบกับผู้เข้ามาใช้บริการด้านต่างๆ ของผู้เช่าอาคาร ซึ่งเป็นที่มาของรายได้ส่วนหนึ่งของอาคาร
 

กลาสเฮ้าส์ รัชดา ซึ่งจะเห็นได้จาก อัตราการเช่าพื้นที่จอดรถยนต์ภายในอาคาร ที่ใช้บริการโดยพนักงานของผู้เช่าเองก็ตาม หรือจากผู้เช่าอื่น
 

ที่มาใช้บริการ ในช่วงเกิดภาวะน้ำท่วม ผนวกกับธนาคารธนชาต มีนโยบายให้พนักงานสามารถกลับบ้านได้เร็วยิ่งขึ้นทำให้อัตราการใช้

สาธารณูปโภคลดลงในอัตราส่วนที่ค่อนข้างสูง


	 จากการคาดการณ์ในปี 2555 ทางอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา คาดว่าการเช่าพื้นที่ของอาคารมีการเช่าอยู่แล้วจนถึง ปี 2556 และ
 

ต่อเนื่องจนถึงปี 2559 นั้น อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา คงยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่เช่าเท่าที่ควร แต่แนวโน้มของถนนรัชดามีอัตราการ
 

เจริญเติบโตค่อนข้างสูง เนื่องจากมี การเปิดตัวของธุรกิจศูนย์การค้ารายใหญ่ ทำให้บนถนนเส้นนี้ จะมีอัตราการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต





ปจัจยัความเสีย่งของธรุกจิโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว

	 ผลกระทบต่อโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยหลักมาจากปัจจัยภายนอก เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศ 

สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ การเกิดภาวะน้ำท่วมในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะการเกิดเหตุการณ์น้ำท่วมในกรุงเทพฯ ตลอดจนถึงปัญหา

สภาวะเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งค่าเงินบาทที่แข็งขึ้น ในขณะเดียวกันจำนวนโรงแรมใหม่ที่เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากแต่

จำนวนนักท่องเที่ยวไม่ได้โตตาม ซึ่งมีผลต่ออัตราการเข้าพัก อย่างไรก็ตาม ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอกที่กลุ่มบริษัทไม่สามารถควบคุมได้ 

ดังนั้นกลุ่มบริษัทจึงต้องมีการวางแผนด้านกลยุทธ์และด้านการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ตลอดเวลา





ปจัจยัความเสีย่งของธรุกจิกอลฟ์

	 ความเสี่ยงซึ่งส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจกอล์ฟ ส่วนใหญ่เป็นผลที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
 

โดยปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย


	 p	 ความเสี่ยงจากฤดูกาล

		  สนามกอล์ฟ LPGC และ สนามกอล์ฟ RMGC ตั้งอยู่ที่ อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยปกติจะได้รับผลกระทบจากฤดูกาลในช่วง

ฤดูฝน (เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมของทุกปี) ทำให้นักกอล์ฟไม่สามารถลงเล่นในสนามได้ อีกทั้งยังเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต (Low Season) ทำให้มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของสนามกอล์ฟในจังหวัดภูเก็ตลดลง จึงส่งผลให้

รายได้จากการให้บริการสนามกอล์ฟต่ำกว่าอื่นๆ ซึ่งเป็นฤดูกาลท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม เพื่อลดผลกระทบดังกล่าวในช่วงฤดูฝน MBK-R จึงได้

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดนักกอล์ฟในช่วงฤดูฝน ดังต่อไปนี
้
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



		  p	 เสนอค่ากรีนฟีในราคาพิเศษโดยจัดเป็น Package ร่วมกับโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต และร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย, สมาคมโรงแรม และสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เพื่อดึงดูดนักกอล์ฟชาวไทย นักกอล์ฟจากเอเชีย

และออสเตรเลีย ที่เข้ามาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวนี้ให้มาใช้สนามกอล์ฟของกลุ่มธุรกิจมากขึ้น


		  p	 จัดรายการส่วนลดพิเศษเพิ่มให้แก่ตัวแทนจำหน่ายในลักษณะของการจำหน่ายคูปองส่วนลด เพื่อกระตุ้นยอดขาย


		  p	 ส่งเสริมการจัดแข่งขันกอล์ฟและทัวร์นาเม้นท์สำหรับนักกอล์ฟทั่วไปในช่วง Low Season เพื่อให้เกิดการใช้บริการสนาม

กอล์ฟมากขึ้น


		  สำหรับในส่วนสนามกอล์ฟ RDGC ซึ่งตั้งอยู่ที่จังหวัดปทุมธานีก็ได้รับผลกระทบในช่วงฤดูฝนเช่นเดียวกัน สนามกอล์ฟ RDGC 

จึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพื่อเพิ่มยอดนักกอล์ฟในช่วงฤดูฝน ดังนี้


		  p	 เพิ่มทางเลือกในการใช้บริการของนักกอล์ฟ โดยให้นักกอล์ฟสามารถเลือกใช้ หรือไม่ใช้รถกอล์ฟก็ได้สำหรับในช่วงฤดูฝน


		  p	 การจัดการแข่งขันกอล์ฟ และจัดทัวร์นาเม้นท์สำหรับนักกอล์ฟทั่วไปในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว


		  p	 โปรโมชั่นพิเศษสำหรับนักกอล์ฟมาเล่น 4 ท่าน ชำระค่าบริการในราคาเพียง 3 ท่านเท่านั้น เป็นต้น


	 p	 ความเสี่ยงจากสถานการณ์ทางการเมือง

		  หลังจากที่ผ่านพ้นการเลือกตั้ง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั่วประเทศไปเมื่อปี 2554 ที่ผ่านมา สถานการณ์การเมืองมีเสถียรภาพ

ขึ้น จึงคาดว่าจะส่งผลดีต่อธุรกิจการท่องเที่ยวของไทย ในการเพิ่มความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยที่สูงขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ
 

เดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้น


	 p	 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 

		  ในปี 2554 หลายประเทศทั่วโลกประสบปัญหา และได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ซึ่งประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่ประสบ

กับภัยธรรมชาติ โดยเฉพาะพื้นที่ภาคกลาง ที่ได้เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ ทำให้ธุรกิจต่างๆ ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงรวมถึงกลุ่มธุรกิจกอล์ฟด้วย 

เนื่องจากกลุ่มธุรกิจมีสนามกอล์ฟตั้งอยู่ในพื้นที่ภาคกลาง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งอุทกภัยดังกล่าวที่เกิดขึ้นทำให้สนาม RDGC ไม่สามารถเปิดให้

บริการได้เกินกว่า 2 เดือน แม้ว่ากลุ่มธุรกิจจะสามารถป้องกันไม่ให้น้ำท่วมสนามกอล์ฟได้ก็ตาม แต่ในอนาคตก็ยังมีความเสี่ยงที่จะเกิดน้ำท่วมได้

หากปริมาณมวลน้ำจากภาคเหนือช่วงฤดูฝนยังไม่ได้รับการบริหารจัดการ และการป้องกันจากภาครัฐ สนาม RDGC ก็ได้เตรียมความพร้อมใน

การรับมือกับอุทกภัยที่อาจจะเกิดขึ้นได้อีก โดยการวางแผนและปรับปรุงระบบระบายน้ำในพื้นที่สนามกอล์ฟ นอกจากนั้นได้ก่อสร้างแนวคันดินกัน

น้ำเพิ่มเติม เพื่อป้องกันน้ำไหลเข้าท่วมสนามกอล์ฟ


		  สำหรับในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นที่ตั้งของสนาม LPGC และ RMGC นั้น ทั้งสองสนามตั้งอยู่ใจกลางของเกาะภูเก็ต และตั้งอยู่

บนที่สูงเมื่อเทียบกับระดับน้ำทะเลปานกลาง (สูงเกินกว่า 25 เมตรจากระดับน้ำทะเลปานกลาง) จึงมีความเสี่ยงน้อยจากการเกิดอุทกภัย 

นอกจากนั้นยังตั้งห่างไกลจากชายทะเลจึงทำให้ไม่มีความเสี่ยงจากความเสียหายกรณีเกิดคลื่นยักษ์สึนามิ





ปจัจยัความเสีย่งของธรุกจิอสงัหารมิทรพัย
์
	 p	 ความเสี่ยงจากปัญหาวิกฤตน้ำท่วมภายในประเทศ 

		  จากวิกฤตน้ำท่วมในช่วงปลายปี 2554 ที่ผ่านมานั้น ก่อให้เกิดความเสียหายและความเดือดร้อนต่อภาคครัวเรือน และภาค
 

อตุสาหกรรมเปน็จำนวนมาก ซึง่หากรวมทีอ่ยูอ่าศยัในพืน้ทีป่รมิณฑล ไดร้บัผลกระทบไปแลว้ 40% ของทีอ่ยูอ่าศยัทัง้หมด 4.5 ลา้นหลงัคาเรอืน


		  ทั้งนี้ในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ต่างได้ชะลอการเปิดโครงการที่อยู่อาศัยออกไปจากแผนงานเดิมเป็นจำนวน

มาก เพื่อรักษาสภาพคล่อง และเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะตลาดที่มีอุปสงค์ต่อที่อยู่อาศัยลดลง โดยเฉพาะโครงการจัดสรรแนวราบซึ่งได้รับ
 

ผลกระทบมากที่สุด อีกทั้งคาดว่าผู้บริโภคจะใช้เวลาในการพิจารณาตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยนานขึ้น เนื่องจากต้องพิจารณาให้ความสำคัญในเรื่อง

ทำเลที่ตั้งซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักสำหรับการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย 


		  อย่างไรก็ตามบริษัท แปลน เอสเตท จำกัด (“PST”) ได้เตรียมแนวทางอนาคตสำหรับการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยหลังวิกฤต

น้ำท่วม เพื่อลดผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว โดยคัดสรรพื้นที่ใจกลางเมืองชั้นในของกรุงเทพฯ ที่ถือเป็นหัวใจสำคัญ และเป็นพื้นที่โซน

เดียวที่ไม่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย เช่น บริเวณถนนรัชดาภิเษก และพระราม 9 เป็นต้น จึงได้ดำเนินการพัฒนาโครงการในรูปแบบอาคาร

สูง หรือ คอนโดมิเนียม เพื่อตอบสนองความต้องการกลุ่มผู้บริโภคที่มองหาบ้านพักหลังที่สอง และเป็นพื้นที่ที่ไม่ได้รับความเสียหายจากน้ำท่วม
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	 p	 ความเสี่ยงจากการจัดตั้งคณะรัฐบาลชุดใหม่ และมาตรการของภาครัฐ 

		  ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2554 แนวโน้มการเปิดตัวโครงการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใหม่มีจำนวนลดลงกว่าในช่วงเดียวกันของ
 

ปี 2553 ซึ่งสาเหตุสำคัญอาจเป็นเพราะช่วงปี 2553 มีมาตรการกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ออกมา และส่วนหนึ่งผู้ประกอบการอาจรอดูความ

ชัดเจนของภาวะการเมือง ตลอดจนปัจจัยภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งเมื่อการเลือกตั้งผ่านพ้นไปจนมีการจัดตั้งรัฐบาลใหม่ ผู้ประกอบการเริ่มเห็น

ความชัดเจนมากขึ้น 


		  ทั้งนี้จากการที่รัฐบาลมีนโยบาย “บ้านหลังแรก” เพื่อต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง และเป็นการดึงดูด

ใจให้ประชาชนเข้าสู่ระบบภาษี แม้ว่าในปัจจุบันนี้มาตรการดังกล่าวยังไม่มีความชัดเจน และอาจเปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลให้ภาพรวมของตลาด

อสังหาริมทรัพย์มีการชะลอตัวลง 


		  ถึงแม้ว่าปีนี้จะมีปัจจัยเสี่ยงต่างๆ แต่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ก็ยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตได้ เพราะความต้องการที่อยู่อาศัยใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑลยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังพบว่าผู้บริโภคจะให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการมากขึ้น และจะ

พิจารณาเลือกโครงการที่สามารถตอบสนองความต้องการและให้ความคุ้มค่ามากที่สุด 


		  ในการพัฒนาโครงการต่างๆ PST ได้มีการทำการวิจัยตลาด วางแผนและศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ของแต่ละ

โครงการก่อนการลงทุน โดยเน้นสร้างบ้านคุณภาพในราคาที่แข่งขันได้ โดยใช้นวัตกรรมต่างๆ เข้ามาช่วยให้มากขึ้น ทั้งแบบบ้าน วัสดุก่อสร้าง 

และกระบวนการก่อสร้าง โดยจะมีผลิตภัณฑ์หลายประเภททั้งบ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ และคอนโดมิเนียมที่มีรูปแบบ และพื้นที่ใช้สอยที่สอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ยังได้พัฒนาโครงการกระจายอยู่ในทำเลที่มีศักยภาพ เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้นต่อไป 


	 p	 ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาวัสดุก่อสร้างและต้นทุนการพัฒนาโครงการ

		  วสัดกุอ่สรา้งถอืเปน็ตน้ทนุการกอ่สรา้งทีส่ำคญัในการพฒันาโครงการ ราคาวสัดกุอ่สรา้งจะแปรผนัไปตามปจัจยัตา่งๆ เชน่ อปุสงค
์ 

และอุปทานของวัสดุก่อสร้างแต่ละชนิด เป็นต้น และจากสถานการณ์น้ำท่วมในช่วงที่ผ่านมา อาจส่งผลให้ราคาวัสดุก่อสร้างมีการปรับราคาเพิ่ม

ขึ้น เนื่องจากตลาดมีความต้องการสูง เพื่อนำไปซ่อมแซมอาคาร บ้านพักอาศัย ที่ได้รับผลกระทบจากมหาอุทกภัยครั้งใหญ่ของประเทศ จาก

เหตุผลดังกล่าวทั้งหมดส่งผลให้ต้นทุนในการก่อสร้างโครงการของ PST เพิ่มสูงขึ้น และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไรของ PST 

เนื่องจาก PST อาจไม่สามารถปรับราคาขายตามต้นทุนที่เพิ่มขึ้นได้เสมอไป 


		  อย่างไรก็ตาม PST มีการพิจารณาแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องนี้ โดยจัดหาวัสดุก่อสร้างจากแหล่งที่เชื่อถือได้ และ

สั่งซื้อในจำนวนมาก ทำสัญญาระยะยาว ในราคาคงที่ ส่งมอบสินค้าเป็นระยะๆ ซึ่งผู้ขายสามารถจัดหาได้ ทำให้ PST สามารถควบคุมต้นทุนได้ 

และจากกลยุทธ์ในการสร้างบ้าน คือ บ้านสร้างก่อนขาย (Semi-prebuilt) เป็นผลทำให้ทราบแผนการก่อสร้างล่วงหน้า สามารถต่อรองราคาและ

ควบคุมต้นทุนวัสดุก่อสร้างได้ระดับหนึ่ง นอกจากนี้แล้ว PST ได้มีคณะทำงานติดตามความเคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลงราคาวัสดุก่อสร้าง 

ค่าแรงงานและค่าน้ำมันในตลาด เพื่อให้สามารถกำหนดราคางานก่อสร้างได้ทันต่อสถานการณ์ และมีระดับราคาที่สามารถแข่งขันในตลาดได้ ซึ่ง

สามารถช่วยการบริหารต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังช่วยลดระดับความเสี่ยงจากความผันผวนของต้นทุนในการก่อสร้าง 


	 p	 ความเสี่ยงการขาดแคลนผู้รับเหมาก่อสร้าง และแรงงานฝีมือก่อสร้าง

		  หลังสถานการณ์น้ำท่วมได้คลี่คลายลง ประชาชนเริ่มทยอยซ่อมแซมบ้านเรือนที่ได้รับความเสียหาย ตลอดจนภาครัฐก็ต้องมีการ

บูรณะซ่อมแซมถนน สะพานและสิ่งปลูกสร้างต่างๆ จำนวนมากเพื่อฟื้นฟูประเทศ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดภาวะขาดแคลนแรงงานและขาดแคลนวัสดุ

ก่อสร้าง ส่งผลให้ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ชะลอการก่อสร้างโครงการออกไปประกอบกับงานก่อสร้างเกิดความล่าช้าตามไปด้วย 


		  ทั้งนี้ PST ได้มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าว โดยดำเนินการดังต่อไปนี้


		  p	 พัฒนาเทคโนโลยีการก่อสร้างหรือใช้วัสดุก่อสร้างสำเร็จรูปทดแทน เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน


		  p	 มีการปรับราคาจ้างเหมาให้เหมาะสมตามอัตราตลาด รวมทั้งจัดเกรดคุณภาพผู้รับเหมา เพื่อสามารถปรับอัตราจ้างพิเศษ
 

ให้แก่ผู้รับเหมาฝีมือดี


		  p	 มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดจ้างผู้รับเหมาอย่างชัดเจนตามมาตรฐาน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับเหมางานก่อสร้างต่างๆ จะ

สามารถทำการก่อสร้างงานได้คุณภาพมาตรฐาน 


		  p	 จัดทำทะเบียนบัญชีรายชื่อ และทะเบียนประวัติของผู้รับเหมางานอาคารที่ผ่านกระบวนการพิจารณาคุณสมบัติตามที่

มาตรฐานกำหนด ตลอดจนดำเนินการควบคุม ติดตามประเมินผลคุณภาพของผู้รับเหมาก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง


		  p	 จัดให้มีผู้รับเหมาหลายรายในการก่อสร้างบ้านในโครงการ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันต่อสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น


		  p	 บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะทำงานติดตามราคาวัสดุก่อสร้าง และจัดหาวัสดุทดแทน เพื่อให้สามารถกำหนดราคารับจ้างก่อสร้าง
 

ที่ทันต่อสถานการณ์
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		  p	 ในส่วนของบุคลากร PST ได้มีแผนจัดให้มีการฝึกอบรม ให้ความรู้ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานให้แก่พนักงาน ผู้รับ

เหมา และคนงานให้มีความเข้าใจ รวมทั้งมีทิศทางการทำงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อเพิ่มทักษะทุกฝ่าย และลด

ความเสี่ยงที่จะเกิดงานไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน พร้อมทั้งกำหนดสมรรถนะของบุคลากร (Competency) เพื่อให้

สามารถสรรหาและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพตามที่องค์กรต้องการ 


	 p	 ความเสี่ยงจากการแข่งขัน

		  ในปัจจุบันสภาวะแวดล้อมธุรกิจในด้านต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบเป็นวงกว้างอันเนื่องจากการเปิดกว้าง

ของข้อมูลและข่าวสาร พิจารณาได้จากพฤติกรรม และความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ถ้าหากไม่ระมัดระวัง ขาดการ

ติดตาม และประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด อาจส่งผลให้ธุรกิจขาดความสามารถในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันที่ยั่งยืน (Durable 

Competitive Advantage) และขาดความสามารถที่จะปกป้องความได้เปรียบนั้นได้อย่างต่อเนื่องยาวนาน 


		  ทั้งนี้ PST จึงกำหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาวะแวดล้อมธุรกิจ ดังต่อไปนี้


		  p	 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจนถึงการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า รวมไปถึงการดูแลการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งเน้นความพึง

พอใจของลูกค้าเป็นเกณฑ์ ทำให้ PST มีความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งในด้านความน่าเชื่อถือและคุณภาพของสินค้าและ

บริการ


		  p	 มีการเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ รวมทั้งการเพิ่มสินค้า และช่องทางการขายใหม่เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่


		  p	 พิจารณากระจายการลงทุนในพื้นที่ที่มีศักยภาพอื่นๆ โดยให้ความสำคัญต่อสภาพแวดล้อมและชุมชนโดยรอบโครงการที่

พัฒนา เริ่มตั้งแต่กระบวนการในการคัดเลือกแปลงที่ดินที่พัฒนาต้องมีความเหมาะสม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจให้

กับสังคม


		  p	 ดำเนินกิจกรรมสัมพันธ์กับชุมชนรอบข้าง ตลอดจนให้ความสำคัญต่อการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อก่อให้

เกิดความเชื่อมั่น และสร้างสัมพันธไมตรีอันดีระหว่าง PST และชุมชนรอบข้าง 





ปจัจยัความเสีย่งของธรุกจิขา้ว

	 p	 ความเสี่ยงจากราคาวัตถุดิบ

		  เนื่องจากข้าวเป็นผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งมีราคาผันผวนขึ้นลงตามความต้องการส่งออก ตามฤดูกาล รวมถึงการแทรกแซง

ด้วยการรับซื้อจากภาครัฐตามภาวะต่างๆ นอกเหนือจากนั้น ในปีต่อไปนี้โครงการรับจำนำข้าวเปลือกจากเกษตรกรจะถูกนำกลับมาใช้ ด้วยราคา

รับจำนำที่สูงกว่าราคาตลาดปัจจุบันประมาณ 50% และอีกทั้งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วขึ้นของอุปสงค์ อุปทานในประเทศและในตลาดโลก PRG 

ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงและมีการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงด้านราคาข้าว ดังนี้


		  p	 PRG ได้สร้างคลังสินค้าเพิ่มที่นครราชสีมา ทำให้ความสามารถในการเก็บวัตถุดิบข้าวสารของบริษัททั้งที่ปทุมธานี และ

นครราชสีมา รวมจำนวนมากกว่า 25,000 ตัน พร้อมใช้ ทำให้สามารถเก็บสะสมข้าวสารในช่วงเวลาที่มีราคาถูกแต่ละ
 

ช่วงเวลาได้


		  p	 PRG ดำเนินนโยบายการซื้อวัตถุดิบตามสัญญาที่ทำไว้ล่วงหน้า ภายหลังจากที่มีคำสั่งซื้อทำให้สามารถลดความเสี่ยงในการ

ขึ้นลงของราคาวัตถุดิบได้เพิ่มขึ้น


		  p	 PRG ดำเนินนโยบายการเก็บวัตถุดิบแบบเพียงพอกับความต้องการใช้จึงสามารถมีพื้นที่ในการเก็บวัตถุดิบเหลือเพียงพอ

เพื่อเฉลี่ยราคาต้นทุนได้


		  p	 PRG ได้มีการลงทุนในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าบางส่วน เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากราคาที่ผันผวน


	 p	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาขาย

		  จากค่านิยมของผู้บริโภคคนไทยบางส่วนที่หันมาบริโภคข้าวสารบรรจุถุงแทนข้าวสารบรรจุกระสอบ เพราะหาซื้อสะดวกและสะอาด

กว่าข้าวสารบรรจุกระสอบ อย่างไรก็ตาม ข้อด้อยของข้าวสารบรรจุถุงคือ มีการพิมพ์ราคาหน้าถุงไว้ชัดเจน แม้ว่าจะไม่มีการควบคุมราคา แต่การ

ปรับราคาก็ต้องแจ้งให้กรมการค้าภายในทราบล่วงหน้า ทำให้การปรับราคาของข้าวสารบรรจุถุงไม่รวดเร็วเท่าข้าวสารบรรจุกระสอบ ดังนั้นหาก

ราคาข้าวสารบรรจุกระสอบมีการปรับลดราคาลงอย่างรวดเร็ว ก็จะทำให้ผู้บริโภคหันไปซื้อข้าวสารบรรจุกระสอบแทนข้าวสารบรรจุถุง และอาจ
 

ส่งผลให้ยอดขายข้าวสารบรรจุถุงลดลง
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		  อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงด้านราคาและปริมาณ PRG จึงมีการวางแผนการขายและส่งเสริมการขายด้านต่างๆ
 

ให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้ส่วนลดแก่ร้านค้าต่างๆ การกระจายคลังสินค้ารอบเมือง เพื่อความสะดวกในการขนส่ง
 

ให้ร้านค้า การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมภาพพจน์ของ “ข้าวมาบุญครอง” เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้ผลิตและจัดจำหน่าย “ข้าว

มาบุญครอง” ในรูปแบบของข้าวสารบรรจุกระสอบ ทำให้ PRG สามารถตอบสนองในทุกความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในตลาดของข้าวสารได้


	 p	 ความเสี่ยงจากการส่งออก

		  PRG มีนโยบายที่จะส่งออกข้าวสารให้แก่ผู้ซื้อในต่างประเทศมากขึ้น โดยมีสัญญาซื้อขายที่แน่นอน ดังนั้นเพื่อป้องกันความเสี่ยง

ที่เกิดจากการไม่ได้รับเงินค่าขายสินค้าและความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาข้าว ทางบริษัทฯ จะตกลงราคาก็ต่อเมื่อ PRG มีวัตถุดิบอย่าง

เพียงพอแล้วเท่านั้น และกำหนดให้ผู้ซื้อต้องเปิด Letter of Credit หรือทำธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารขนาดใหญ่ที่น่าเชื่อถือ และในปีที่

ผ่านมาได้มีการ Forward อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศหลังจากได้รับคำสั่งซื้อเพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของ

ค่าเงินบาท


	 p	 ความเสี่ยงของค่าเงินบาท

		  ณ ปัจจุบันทาง PRG ไม่มีความเสี่ยงของค่าเงินบาทแต่อย่างใด เนื่องจากบริษัทฯ ไม่มีเงินกู้หรือหนี้สินในรูปเงินสกุลอื่นนอกจาก

เงินบาท และหากมีกรณีที่ทาง PRG ต้องนำเข้าสินค้าและต้องชำระเงินเป็นเงินสกุลอื่น ทาง PRG ก็จะป้องกันการผันผวนของเงินบาทโดย
 

จองอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้าทุกครั้ง


	 p	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้าหรือผู้จัดจำหน่าย

		  PRG ไม่มีลูกค้าหรือผู้จัดจำหน่ายรายใดที่ทาง PRG ต้องพึ่งพิง ที่มีสัดส่วนเกินร้อยละ 30 ของรายได้รวมหรือยอดซื้อรวม


	 p	 ความเสี่ยงจากอุทกภัยน้ำท่วม

		  จากปัญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2554 และที่ผ่านมาก่อนหน้านี้ เป็นเหตุให้โรงงานซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี
 

ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากเหตกุารณด์งักลา่ว แต ่PRG สามารถปอ้งกนัไมใ่หน้ำ้เขา้ทำลายอาคารสถานที ่วสัดอุปุกรณ ์และขา้วสารทีจ่ดัเกบ็ไวไ้ด้


		  อย่างไรก็ตาม เรายังมีโรงงานผลิตข้าวถุงและคลังสินค้าสำเร็จรูปที่จังหวัดนครราชสีมา พื้นที่เป็นที่ราบสูงมีความเสี่ยงต่ำต่อการ

เกิดปัญหาดังกล่าว แต่ก็ได้รับผลกระทบทางอ้อมจากการขนส่งและการกระจายสินค้า ทำให้สูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้ในช่วงภาวะดังกล่าว 

PRG จึงมีแผนที่จะขยายคลังจัดเก็บสินค้าเพิ่มขึ้นที่ภาคใต้อีก 2 แห่ง คือจังหวัดสุราษฎร์ธานี และหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อดำเนินการเป็น

คลังจัดเก็บสินค้าที่จะมีการกระจายไปยังจังหวัดต่างๆ เพื่อช่วยในการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ลด

ความเสี่ยงจากการสูญเสียรายได้ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ต่างๆ





ปจัจยัความเสีย่งของธรุกจิการเงนิ

	 p	 ความเสี่ยงด้านเครดิตจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ 

		  ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคู่สัญญามีการผิดนัดชำระ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงไว้ โดยอาจเกิดจาก

การประสบปัญหาทางการเงินของลูกหนี้ จากความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรืออาจเกิดจากความผิดพลาดในการบริหารจัดการของลูกหนี้ ซึ่งจะ

ส่งผลกระทบต่อรายได้ของกลุ่มบริษัท


		  อย่างไรก็ดี ทางกลุ่มบริษัท ได้ตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ ซึ่งถือเป็นปัญหาหลักของธุรกิจ

การเงิน จึงให้ความสำคัญกับระบบการบริหารติดตามหนี้ ด้วยการกำหนดนโยบายและขั้นตอนการติดตามคุณภาพสินเชื่ออย่างสม่ำเสมอ เริ่ม

จากการจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตของผู้กู้ หรือคู่สัญญา โดยมีหน่วยงานวิเคราะห์สินเชื่อเป็นผู้ประเมินความเสี่ยง วงเงินสินเชื่อ
 

ที่เหมาะสม และเงื่อนไขต่างๆ ในการให้สินเชื่อแต่ละราย รวมถึงมีคณะกรรมการที่มีอำนาจในการพิจารณาสินเชื่อเป็นผู้ตัดสินใจ และควบคุมการ

ดำเนินงาน 


	 p	 ความเสี่ยงจากหลักประกัน 

		  สำหรับการให้สินเชื่อที่มีหลักทรัพย์เป็นหลักประกัน ทางกลุ่มบริษัทกำหนดให้มีการวิเคราะห์ และจัดระดับคุณภาพของ
 

หลักประกันแต่ละประเภท โดยพิจารณาถึงสภาพคล่องและความเสี่ยงของหลักประกันนั้น และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณา
 

สินเชื่อ ทั้งนี้ หลักประกันดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นอสังหาริมทรัพย์หรือสังหาริมทรัพย์ที่ประเมินราคาได้ ต้องมีการประเมินราคาโดยผู้ประเมินอิสระ
 

ที่ยอมรับได้ รวมทั้งการให้วงเงินสินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกันในระดับที่ต่ำเพื่อมั่นใจว่า มีการบังคับหลักประกันเพื่อชำระที่คุ้มมูลหนี้ ทั้งนี้
 

หลักประกันที่เป็นสิ่งปลูกสร้างได้มีการควบคุมติดตามให้มีการทำประกันอัคคีภัยตลอดอายุสัญญาซึ่งจะช่วยชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
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ในอนาคต สำหรับธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์โดยบริษัท ที ลีสซิ่ง จำกัด (“TLS”) ซึ่งถือเป็นหลักประกัน และเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่าซื้อ 

หากลูกหนี้ไม่สามารถชำระหนี้ได้ TLS สามารถดำเนินการครอบครองสินทรัพย์ได้ทันที เพื่อขายต่อในตลาดรถจักรยานยนต์ใช้แล้ว


		  ดังนั้น จึงอาจมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถยึดรถจักรยานยนต์ที่เป็นหลักประกันได้ รวมทั้งความเสี่ยงจากการจำหน่ายต่อที่ไม่

สามารถชดเชยต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ 


	 p	 ความเสี่ยงด้านราคาและอัตราดอกเบี้ย	


		  ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบ้ียในตลาดเงิน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อต้นทุนทางการเงิน และรายได้

ของกลุ่มบริษัท โดยเฉพาะในธุรกิจเช่าซื้อ ซึ่งมีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยที่คิดกับลูกค้าแบบคงที่ 


	 	 อยา่งไรกด็ ีทางกลุม่บรษิทั ไดพ้จิารณาชดเชยความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ โดยการกำหนดอตัราดอกเบีย้ในสญัญาทีส่งูขึน้ ตามความเสีย่ง
 

ที่มากกว่าการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ การกำหนดเงื่อนไขการให้สินเชื่อที่อิงกับอัตราดอกเบี้ยลอยตัว และการกำหนดให้มีค่าธรรมเนียมใน

การชำระคืนเงินกู้ก่อนกำหนด เป็นต้น 





ปจัจยัความเสีย่งของธรุกจิอืน่ๆ

บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำกัด (“AAA”)

	 p	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพาผู้ส่งรถหลักเพียงไม่กี่ราย

		  ในธุรกิจประมูลรถยนต์มีผู้ส่งรถรายใหญ่ซึ่งเป็นสถาบันการเงินเพียง 2 – 3 รายเท่านั้น ซึ่งเมื่อรวมจำนวนรถยนต์จากรายใหญ่

เหล่านี้แล้ว มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนรถยนต์ที่เข้าประมูลทั้งหมดในตลาด ปัจจุบัน AAA มีผู้ส่งรถรายใหญ่ข้างต้นเป็นลูกค้าหลัก

เพียงรายเดียวเท่านั้น ซึ่งในรอบปีที่ผ่านมาได้ส่งรถยนต์เข้าร่วมประมูลในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนรถยนต์ที่เข้าประมูลทั้งหมด 

หาก AAA ไม่สามารถรักษาผู้ส่งรถรายหลักได้ก็จะทำให้มีผลกระทบในด้านรายได้ของ AAA เป็นจำนวนมาก 


		  ดังนั้น เพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว AAA ได้พยายามปรับปรุงมาตรฐานการบริการ การพัฒนาระบบงานภายในให้เป็น

มาตรฐานและสูงกว่าเกณฑ์ต่างๆ ที่ผู้ขายกำหนด อีกทั้งร่วมพัฒนากลยุทธ์กับผู้ส่งรถรายใหญ่เพื่อให้มีเกิดประโยชน์สูดสุดบนพื้นฐานความเป็น
 

กลางและโปร่งใสทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย


	 p	 ความเสี่ยงจากระบบการประมูลออนไลน์ผิดพลาด

		  ในการประมูลรถยนต์ ผู้ประมูลสามารถประมูลได้ทั้งที่ลานประมูล และประมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจากทางบ้าน โดยผู้ประมูล

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจะต้องเป็นสมาชิกถาวรเท่านั้น ซึ่งที่ผ่านมา AAA พบปัญหาจากระบบการประมูลทางอินเตอร์เน็ต ที่ยังไม่สมบูรณ์จาก
 

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เช่น ข้อมูลรถที่ลูกค้าเห็นกับที่ลานประมูลจริงไม่ตรงกัน ทำให้ลูกค้าปฏิเสธการรับรถ และเกิดความเสียหายแก่ AAA ซึ่ง

ต้องรับผิดชอบในการจ่ายค่ารถคืนแก่ผู้ขาย 


		  อย่างไรก็ดี AAA ได้มีมาตรการป้องการความเสี่ยงดังกล่าว โดยได้ดำเนินการพัฒนาระบบการประมูลออนไลน์ขึ้นใหม่ ให้มีความ

ทันสมัย โดยสามารถเห็นภาพและได้ยินเสียง และที่สำคัญต้องแก้ไขความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นทั้งหมด ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จพร้อมนำขึ้นใช้
 

ในเดือน เมษายน 2555


บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จำกัด (“X-GEN”)

	 p	 ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจ

		  การขายรถจักรยานยนต์ในตลาดขึ้นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ กำลังซื้อของผู้บริโภคจะลดลงหากสภาวะเศรษฐกิจ
 

และเสถียรภาพทางการเมืองไม่มั่นคง ซึ่ง X-GEN ได้มีการติดตามและวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ การเมืองโดยตลอด และวางแผนการตลาด
 

ร่วมกับบริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จำกัด (“ยามาฮ่า”) เพื่อป้องการความเสี่ยงดังกล่าว


	 p	 ความเสี่ยงจากการเป็นผู้ตัวแทนขายรถจักรยานยนต์ยี่ห้อเดียว

		  ปัจจุบันยอดขายรถจักรยานยนต์ของยามาฮ่าเป็นอันดับ 2 ของตลาดภายในประเทศ การเป็นตัวแทนขายรถจักรยานยนต์ของ 

X-GEN ซึ่งได้รับสิทธิ์ในการขายรถจักรยานยนต์ของยามาฮ่า จึงทำให้มีการแข่งขันกับคู่แข่งซึ่งมีอยู่หลายกลุ่มในระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นผู้ขายรถ

จักรยานยนต์ยี่ห้ออื่น ตัวแทนขายจักรยานยนต์ยี่ห้อเดียวกัน ซึ่งลูกค้าสามารถซื้อข้ามเขตการขายได้จากตัวแทนร้านขายรถจักรยานยนต์มือสอง

ที่มีราคาถูกกว่า แต่คู่แข่งที่สำคัญที่สุด คือ ผู้จำหน่ายรถจักรยานยนต์รายย่อย (Sub Dealer) ซึ่งจะไม่ได้รับสิทธิ์จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ แต่

สามารถขายรถจักรยานยนต์ได้ทุกยี่ห้อ โดยการซื้อต่อมาจากตัวแทนจำหน่ายที่ ถูกต้องและนำมาจำหน่ายอีกต่อหนึ่ง ซึ่งร้านแบบนี้มีกระจายอยู่
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



เป็นจำนวนมาก ทำให้ AAA ได้รับผลกระทบจากร้านจำหน่ายรถจักรยานยนต์รายย่อย ที่สามารถขายได้ง่ายกว่า เนื่องจากเป็นร้านที่มีขนาดเล็ก

กว่า แต่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากกว่า ลงทุนน้อยและขายได้ทุกยี่ห้อ อีกทั้งรถจักรยานยนต์ยามาฮ่าก็ไม่ได้ซื้อกับทาง X-GEN แต่สามารถนำมา

ขายแข่งกับบริษัทได้อีกด้วย ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นยามาฮ่าเองก็ทราบดีแต่ไม่สามารถควบคุมปัญหาดังกล่าวได้


		  อย่างไรก็ดี X-GEN ได้พยายามลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดดึงดูดลูกค้าให้ซื้อรถจักรยานยนต์ของ 

X-GEN แทน โดยพยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้าในสิ่งที่คู่แข่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้จำหน่ายรถจักรยานยนต์รายย่อยไม่สามารถมอบ

ให้ลูกค้าได้





ปจัจยัความเสีย่งของธรุกจิสนบัสนนุ

	 เนื่องจากธุรกิจสนับสนุน เป็นกลุ่มบริษัทที่เริ่มจัดตั้งเมื่อปลายปีที่ผ่านมา จึงยังมิได้มีการทำธุรกรรมอย่างเป็นนัย 





063

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



เบอร์โทรศัพท์และ
โทรสารของนิติบุคคล

	ธรุกจิศนูยก์ารคา้	 1.	บรษิทั พาราไดซ ์พารค์ จำกดั	 0-2746-0444	 0-2746-0555 


		 2.	บรษิทั พาราไดซ ์รเีทล จำกดั	 0-2746-0444	 0-2746-0555 


		 3.	บรษิทั สยามพวิรรธน ์จำกดั	 0-2658-1000-19	 0-2658-1020-1


		 4.	บรษิทั สยาม เดลซี จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 5.	บรษิทั กลาสเฮา้ส ์บลิดิง้ จำกดั	 0-2260-6117-9	 0-2260-6055


		 6.	บรษิทั กลาสเฮา้ส ์รชัดา จำกดั 	 0-2693-9389	 0-2693-9388


		 7.	บรษิทั เอม็ บ ีเค สมารท์ ฟอรซ์ จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 8.	บรษิทั เดอะไนน ์เซน็เตอร ์จำกดั	 0-2716-7999	 0-2716-7998


		 9.	บรษิทั เอม็ บ ีเค เซน็เตอร ์จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 10.	บรษิทั เอม็ บ ีเค บางใหญ ่จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 11.	บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จำกัด	 0-2620-9000	 0-2620-7000

	ธรุกจิโรงแรมและ	 12.	บรษิทั เอม็ บ ีเค การธรุกจิ จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


	การทอ่งเทีย่ว	 13.	บรษิทั เอม็ บ ีเค เอน็เตอรเ์ทนเมนท ์จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 14.	บรษิทั แอบ๊โซลทู แทรเวลิ จำกดั	 0-2620-9934-44	 0-2620-9936


		 15.	บรษิทั เอม็ บ ีเค เลเชอร ์จำกดั	 0-2620-9934-44	 0-2620-9936


		 16.	บรษิทั เอม็ บ ีเค ฮอสพทิาลติี ้แมนเนจเมน้ท ์จำกดั	 0-2216-3700	 0-2611-4622


		 17.	บรษิทั แพมาลา สปา จำกดั	 0-2216-3700 ตอ่ 14	 0-2216-3665


		 	 	 สาขา 0-7562-8885	 สาขา 0-7562-8028


		 18.	บรษิทั เอม็ บ ีเค ฟูด้ ไอแลนด ์จำกดั	 0-2620-9812	 0-2620-9815


		 19.	บรษิทั ธารธารา แกลอร ีจำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2216-3700	 สำนกังานใหญ ่0-2216-3730


		 20.	บรษิทั เอม็ บ ีเค โฮเตล็ แอนด ์รสีอรท์ จำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


		 	 	 สาขา 0-7562-8000	 สาขา 0-7562-8048


		 21.	บรษิทั ทรพัยส์นิธาน ีจำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


		 	 	 สาขา 0-7783-5240	 สาขา 0-7783-5239


		 22.	บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ (ประเทศไทย) 	 0-2266-0123	 0-2236-6646


		 	 จำกดั (มหาชน)


		 23.	บรษิทั เอม็ บ ีเค แอสเซท็ จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 24.	บรษิทั ลนัตา แลนด ์ดเีวลลอปเมน้ท ์จำกดั	 0-2216-3700	 0-2611-4622


		 	 	 สาขาจงัหวดักระบี	่ สาขาจงัหวดักระบี
่

	 	 	 	 0-7560-7100	 0-7560-7199


		 25.	บรษิทั เอม็ บ ีเค แคปปติอล จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 26.	บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ต้ี อินเวสเม้น จำกัด	 (960) 333 0678	 (960) 333 2515 

ท่ี MBK ถือหุ้นมากกว่า 10% ข้ึนไป	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

	 ประเภทธุรกิจ 	 ชื่อบริษัท	 เบอร์โทรศัพท์	 เบอร์โทรสาร
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



	ธรุกจิ	 27.	บรษิทั รเิวอรเ์ดล กอลฟ์ แอนด ์คนัทรี ่คลบั จำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


	สนามกอลฟ์	 	 	 สาขา 0-2501-2789	 สาขา 0-2501-1833


		 28.	บรษิทั เอม็ บ ีเค รสีอรท์ จำกดั (มหาชน)	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


		 	 	 สาขา 0-7632-1929	 สาขา 0-7632-1927-8


		 29.	กองทนุรวมธนชาตพิรอ็พเพอรต์ีฟ้นัด1์	 0-2126-8300	 0-2263-0875


		 30.	บรษิทั ภเูกต็ ลอ็ค ปาลม์ กอลฟ์ คลบั จำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


		 	 	 สาขา 0-7632-1929	 สาขา 0-7632-1927-8

	ธรุกจิพฒันา	 31.	บรษิทั แปลน เอสเตท จำกดั	 0-2260-6100	 0-2260-6099


	อสงัหารมิทรพัย	์ 32.	บรษิทั ครสิตลั เลค พรอ็พเพอรต์ีส้ ์จำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


		 	 	 สาขา 0-7632-1929	 สาขา 0-7632-1927-8


		 33.	บรษิทั ซ ีแอล พ ีแมนเนจเมน้ท ์จำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


		 	 	 สาขา 0-7632-1744	 สาขา 0-7632-1609


		 34.	บรษิทั แปลน แอพไพรซลั จำกดั	 0-2260-6100	 0-2260-6099


		 35.	บรษิทั ลานบางนา จำกดั	 0-2260-6100	 0-2260-6099


		 36.	บรษิทั กะทู ้แลนด ์จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 37.	บริษัท เอ็ม บี เค เรซสิเด้นซ์ จำกัด	 0-2620-9000	 0-2620-7000

	ธรุกจิขา้ว	 38.	บรษิทั ปทมุไรซมลิ แอนด ์แกรนาร ีจำกดั (มหาชน)	 0-2501-2021-34	 0-2501-2182


		 39.	บรษิทั พอีารจ์ ีพชืผล จำกดั 	 0-2501-2021-34	 0-2501-2182


		 40.	บรษิทั ราชสมีา ไรซ ์จำกดั	 0-2501-2021-34	 0-2501-2182


		 41.	บรษิทั สมีาแพค จำกดั	 0-2501-2021-34	 0-2501-2182


		 42.	บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จำกัด	 0-2501-2021-34	 0-2501-2182

	ธรุกจิการเงนิ	 43.	บรษิทั เอม็ บ ีเค การนัต ีจำกดั	 0-2620-7123	 0-2620-7138


		 44.	บรษิทั ไพรมาซ ีอลิแิกนซ ์อนิเวสเมนท ์จำกดั	 สำนกังานทีต่ดิตอ่	 สำนกังานทีต่ดิตอ่


		 	 	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 45.	บรษิทั เอม็ บ ีเค พรเีมยีม จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 46.	บรษิทั ท ีลสีซิง่ จำกดั	 0-2832-2522	 0-2611-9488


		 47.	บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จำกัด	 0-2611-9533	 0-2611-9494

	ธรุกจิอืน่ๆ	 48.	บรษิทั แอพเพลิ ออโต ้ออคชัน่ (ไทยแลนด)์ จำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


		 	 	 สาขา 02-3992299 	 สาขา 02-399-2244 


		 49.	บรษิทั ด ิโอลมิปคิ คลบั จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 50.	บรษิทั เอม็ บ ีเค อาเขต จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 51.	บรษิทั เอก็ซ-์เจน็ พรเีมีย่ม จำกดั	 สำนกังานใหญ ่0-2620-9000	 สำนกังานใหญ ่0-2620-7000


		 	 	 สาขาบางแค 0-2455-4388	 สาขาบางแค 0-2757-8590


		 	 	 สาขาสำโรง 0-2757-9100	 สาขาบางแค 0-2455-4350

	ธรุกจิสนบัสนนุ	 52.	บรษิทั เอม็ บ ีเค แอด็วานซ ์จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 53.	บรษิทั เพือ่นพบแพทย ์จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 54.	บรษิทั เอม็ บ ีเค เทรนนิง่ เซน็เตอร ์จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 55.	บรษิทั เอม็ บ ีเค อนิชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จำกดั	 0-2620-9000	 0-2620-7000


		 56.	บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด	 0-2620-9000	 0-2620-7000

		 	 	 	 


		 	 	 	 


	 ประเภทธุรกิจ 	 ชื่อบริษัท	 เบอร์โทรศัพท์	 เบอร์โทรสาร
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



นิติบุคคลท่ี MBK
ถือหุ้นมากกว่า 10 % ข้ึนไป

ธุรกิจ	 1.	บรษิทั พาราไดซ ์พารค์ จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ศนูยก์ารคา้และใหเ้ชา่อสงัหาริมทรัพย	์ 100,000,000	 100,000,000	 50.00	 15.36/1


ศูนย์การค้า	 2.	บรษิทั พาราไดซ ์รเีทล จำกดั	 กรงุเทพฯ	 หา้งสรรพสนิคา้	 5,000,000	 5,000,000	 -	 65.36/2


	 3.	บรษิทั สยามพวิรรธน ์จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ศนูยก์ารคา้และใหเ้ชา่อสงัหาริมทรัพย	์ 174,000,000	 174,000,000	 30.72	 -

	 4.	บรษิทั สยาม เดลซี จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ศนูยก์ารคา้และใหเ้ชา่อสงัหาริมทรัพย	์ 20,000,000	 20,000,000	 50.00	 15.36/1


	 5.	บรษิทั กลาสเฮา้ส ์บลิดิง้ จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ใหเ้ชา่อสงัหารมิทรัพย	์ 195,000,000	 195,000,000	 -	 99.99/4


	 6.	บรษิทั กลาสเฮา้ส ์รชัดา จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ใหเ้ชา่อสงัหารมิทรัพย	์ 1,083,500,000	 1,083,500,000	 99.99	 -

	 7.	บรษิทั เอม็ บ ีเค สมารท์ 	 กรงุเทพฯ	 บรกิารดา้นรกัษาความปลอดภยั	 1,000,000	 1,000,000	 99.97	 -	 

	 	 ฟอรซ์ จำกดั

	 8.	บรษิทั เดอะไนนเ์ซน็เตอร ์จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ศนูยก์ารคา้และใหเ้ชา่อสงัหาริมทรัพย	์ 95,000,000	 95,000,000	 -	 99.99/3


	 9.	บรษิทั เอม็ บ ีเค เซน็เตอร ์จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ไมไ่ดด้ำเนนิกจิการคา้	 2,000,000	 2,000,000	 99.99	 -

	 10.	บรษิทั เอม็ บ ีเค บางใหญ ่จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ศนูยก์ารคา้	 1,000,000	 1,000,000	 99.97	 -

	 11.	บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จำกัด	 กรุงเทพฯ	 รับบริหารอาคาร	 1,000,000	 1,000,000	 99.97	 -

ธุรกิจโรงแรม	 12.	บรษิทั เอม็ บ ีเค การธรุกจิ จำกดั	 กรงุเทพฯ	 จดัหาบคุลากร	 570,000,000	 570,000,000	 99.99	 -

และการ	 13.	บรษิทั เอม็ บ ีเค 	 กรงุเทพฯ	 ศนูยอ์าหาร	 90,000,000	 90,000,000	 -	 81.23/6/7


ท่องเที่ยว	 	 เอน็เตอรเ์ทนเมนท ์จำกดั

	 14.	บรษิทั แอบ๊โซลทู แทรเวลิ จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ตวัแทนจำหนา่ยบตัรโดยสารเคร่ืองบนิ	 5,000,000	 5,000,000	 -	 99.99/5


	 15.	บรษิทั เอม็ บ ีเค เลเชอร ์จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ใหบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่วและ	 1,050,000	 1,050,000	 -	 49.00/5


	 	 	 	 สำรองหอ้งพกั

	 16.	บรษิทั เอม็ บ ีเค ฮอสพทิาลติี ้	 กรงุเทพฯ	 รบัจา้งบรหิารโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว	 5,000,000	 5,000,000	 99.99	 -

	 	 แมนเนจเมน้ท ์จำกดั

	 17.	บรษิทั แพมาลา สปา จำกดั	 กรงุเทพฯ	 สปา	 5,000,000	 5,000,000	 -	 25.00/5


	 18.	บรษิทั เอม็ บ ีเค ฟูด้ 	 กรงุเทพฯ	 ไมไ่ดด้ำเนนิกจิการคา้	 1,000,000	 1,000,000	 -	 81.21/9


	 	 ไอแลนด ์จำกดั

	 19.	บรษิทั ธารธารา แกลอร ีจำกดั	 กรงุเทพฯ	 ไมไ่ดด้ำเนนิกจิการคา้	 1,000,000	 1,000,000	 -	 63.21/5/6


	 20.	บรษิทั เอม็ บ ีเค โฮเตล็ 	 กรงุเทพฯ	 โรงแรม	 2,200,000,000	 2,200,000,000	 99.99	 -

	 	 แอนด ์รสีอรท์ จำกดั

	 21.	บรษิทั ทรพัยส์นิธาน ีจำกดั	 กรงุเทพฯ	 โรงแรม	 505,325,000	 505,325,000	 99.99	 -

	 22.	บรษิทั โรงแรมรอยลั ออคดิ 	 กรงุเทพฯ	 โรงแรม	 937,500,000	 937,500,000	 29.77	 -

	 	 (ประเทศไทย) จำกดั (มหาชน)

	 23.	บรษิทั เอม็ บ ีเค แอสเซท็ จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ไมไ่ดด้ำเนนิกจิการคา้	 300,000,000	 300,000,000	 99.99	 -

	 24.	บรษิทั ลนัตา แลนด ์	 กระบี	่ โรงแรม	 340,000,000	 340,000,000	 99.99	 -

	 	 ดเีวลลอปเมน้ท ์จำกดั	 

	 25.	บรษิทั เอม็ บ ีเค แคปปติอล จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ใหเ้ชา่ทีด่นิ	 5,000,000	 5,000,000	 -	 99.98/8


	 26.	บรษิทั ด ีเอม็ เอส พรอ็พเพอรต์ีส้	์ สาธารณรฐั	 โรงแรมและการทอ่งเทีย่ว	 1,201,623,500	 1,201,623,500	 -	 30.00/8


	 	 อินเวสเม้นท์ จำกัด	 มัลดีฟส์

ธุรกิจ	 27.	บรษิทั รเิวอรเ์ดล กอลฟ์ แอนด ์	 กรงุเทพฯ	 สนามกอลฟ์และพฒันา	 4,000,000,000	 4,000,000,000	 99.99	 -

สนามกอล์ฟ	 	 คนัทรี ่คลบั จำกดั	 	 อสงัหารมิทรพัย
์
	 28.	บรษิทั เอม็ บ ีเค รสีอรท์ จำกดั 	 กรงุเทพฯ	 สนามกอลฟ์	 200,000,000	 160,000,000	 -	 72.59/8/10


	 	 (มหาชน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

	 	 	 	 	 	 	 สัดส่วน	 สัดส่วน	
	 	 	 ที่ตั้ง	 	 	 ทุนเรียก	 การถือหุ้น	 การถือหุ้น	
	 ประเภท	 	 สำนักงาน	 	 ทุนจดทะเบียน	 ชำระแล้ว	 โดยตรง	 โดยอ้อม
	 ธุรกิจ	 ชื่อบริษัท	 ใหญ่	 ธุรกิจหลัก	 (บาท)	 (บาท)	  (%)	 (%)
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ธุรกิจ	 29.	กองทนุรวมธนชาต	ิ กรงุเทพฯ	 กองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย	์ 305,430,900	 305,430,900	 -	 72.44/11


สนามกอล์ฟ	 	 พรอ็พเพอรต์ีฟ้นัด1์

(ต่อ)	 30.	บรษิทั ภเูกต็ ลอ็ค ปาลม์ 	 กรงุเทพฯ	 ไมไ่ดด้ำเนนิกจิการคา้	 2,000,000	 2,000,000	 -	 72.58/11


	 	 กอล์ฟ คลับ จำกัด	

ธุรกิจพัฒนา	 31.	บรษิทั แปลน เอสเตท จำกดั	 กรงุเทพฯ	 พฒันาอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่ขาย	 200,000,000	 200,000,000	 -	 72.58/11


อสังหา	 32.	บรษิทั ครสิตลั เลค 	 กรงุเทพฯ	 พฒันาอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่ขาย	 8,000,000	 8,000,000	 -	 72.58/11	 

ริมทรัพย์	 	 พรอ็พเพอรต์ีส้ ์จำกดั

	 33.	บรษิทั ซ ีแอล พ ีแมนเนจเมน้ท ์	 กรงุเทพฯ	 บรกิารดแูลอสงัหารมิทรพัย	์ 2,000,000	 500,000	 -	 72.57/12

	 	 จำกดั

	 34.	บรษิทั แปลน แอพไพรซลั จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ใหบ้รกิารสำรวจและประเมนิราคาทรพัยส์นิ	 55,000,000	 55,000,000	 -	 72.57/13


	 35.	บรษิทั ลานบางนา จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ใหเ้ชา่คลงัเกบ็สนิคา้	 80,000,000	 80,000,000	 -	 72.57/13


	 36.	บรษิทั กะทู ้แลนด ์จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ยงัไมไ่ดด้ำเนนิกจิการคา้	 4,000,000	 4,000,000	 -	 70.35/8


	 37.	บริษัท เอ็ม บี เค เรซสิเด้นซ์ จำกัด	 กรุงเทพฯ	 ยังไม่ได้ดำเนินกิจการค้า	 1,000,000	 1,000,000	 -	 99.96/3

ธุรกิจข้าว	 38.	บรษิทั ปทมุไรซมลิ แอนด ์	 ปทมุธาน	ี โรงสแีละจำหนา่ยขา้วสาร	 900,000,000	 600,000,000	 74.52	 -

	 	 แกรนาร ีจำกดั (มหาชน)

	 39.	บรษิทั พอีารจ์ ีพชืผล จำกดั	 ปทมุธาน	ี หยดุดำเนนิกจิการคา้	 1,000,000,000	 1,000,000,000	 -	 74.51/14


	 40.	บรษิทั ราชสมีา ไรซ ์จำกดั	 ปทมุธาน	ี จดัจำหนา่ยขา้วสาร รบัจา้งผลติและ	 250,000,000	 250,000,000	 -	 74.50/15

	 	 	 	 ใหเ้ชา่เครือ่งจกัร

	 41.	บรษิทั สมีาแพค จำกดั	 ปทมุธาน	ี ผลติและจำหนา่ยถงุพลาสตกิ	 50,000,000	 50,000,000	 -	 37.25/15


	 42.	บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จำกัด	 ปทุมธานี	 พัฒนาผลิตภัณฑ์จากข้าว	 21,000,000	 21,000,000	 -	 27.95/14

ธุรกิจการเงิน	 43.	บรษิทั เอม็ บ ีเค การนัต ีจำกดั	 กรงุเทพฯ	 การใหกู้ย้มืและคำ้ประกนัหนีส้นิ	 500,000,000	 500,000,000	 -	 99.98/3


	 44.	บรษิทั ไพรมาซ ีอลิแิกนซ ์	 หมูเ่กาะบรติชิ	 การลงทนุ	 2,218,000	 110,900	 100.00	 -	
	 	 อนิเวสเมนท ์จำกดั	 เวอรจ์ิน้	 

	 	 	 สถานทีต่ดิตอ่

	 	 	 : กรงุเทพฯ

	 45.	บรษิทั เอม็ บ ีเค พรเีมยีม จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ใหเ้ชา่ทรพัยส์นิแบบลสีซิง่และเชา่ซือ้	 528,319,300	 528,319,300	 99.99	 -

	 46.	บรษิทั ท ีลสีซิง่ จำกดั	 กรงุเทพฯ	 เชา่ซือ้รถจกัรยานยนต	์ 180,000,000	 180,000,000	 99.99	 -

	 47.	บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จำกัด	 กรุงเทพฯ	 บริหารสินทรัพย์	 572,000,000	 572,000,000	 16.56	 -

ธุรกิจอื่นๆ	 48.	บรษิทั แอพเพลิ ออโต ้ออคชัน่ 	 กรงุเทพฯ	 นายหนา้ซือ้ขาย รถยนต ์	 90,000,000	 90,000,000	 49.99	 -

	 	 (ไทยแลนด)์ จำกดั	 	 และรถจกัรยานยนต
์
	 49.	บรษิทั ด ิโอลมิปคิ คลบั จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ใหเ้ชา่ทีดิ่น	 700,000,000	 700,000,000	 99.99	 -

	 50.	บรษิทั เอม็ บ ีเค อาเขต จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ยงัไมไ่ดด้ำเนนิกจิการคา้	 1,000,000	 1,000,000	 99.99	 -

	 51.	บรษิทั เอก็ซ-์เจน็ พรเีมีย่ม จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ตวัแทนจำหนา่ยรถจักรยานยนต ์	 1,000,000	 1,000,000	 99.99	 -

	 	 	 	 และรับซ่อม

ธุรกิจ	 52.	บรษิทั เอม็ บ ีเค แอด็วานซ ์จำกดั	 กรงุเทพฯ	 ยงัไมไ่ดด้ำเนนิกจิการคา้	 1,000,000	 1,000,000	 -	 99.89/16


สนับสนุน	 53.	บรษิทั เพือ่นพบแพทย ์จำกดั	 กรงุเทพฯ	 หยดุดำเนนิกจิการคา้	 1,000,000	 1,000,000	 36.29	 -

	 54.	บรษิทั เอม็ บ ีเค เทรนนิง่ 	 กรงุเทพฯ	 ธรุกจิฝกึอบรมและสมัมนา	 1,000,000	 1,000,000	 99.97	 -

	 	 เซน็เตอร ์จำกดั

	 55.	บรษิทั เอม็ บ ีเค อนิชวัรนัส ์	 กรงุเทพฯ	 อยูร่ะหวา่งการขอใบอนญุาต	 1,999,700	 1,999,700	 99.99	 -

	 	 โบรกเกอร ์จำกดั

	 56.	บรษิทั เอม็ บ ีเค ไลฟ ์แอสชวัรนัส ์	 กรงุเทพฯ	 อยูร่ะหวา่งการขอใบอนญุาต	 1,999,700	 1,999,700	 99.99	 -

	 	 โบรกเกอร์ จำกัด

หมายเหตุ	 /1	 ถอืหุน้โดยบรษิทั สยามพวิรรธน ์จำกดั

	 /2	 ถอืหุน้โดยบรษิทั พาราไดซ ์พารค์ จำกดั

	 /3	 ถอืหุน้โดยบรษิทั รเิวอรเ์ดล กอลฟ์ แอนด ์คนัทรี ่คลบั จำกดั

	 /4	 ถอืหุน้โดยบรษิทั เอม็ บ ีเค การนัต ีจำกดั

	 /5	 ถอืหุน้โดยบรษิทั เอม็ บ ีเค การธรุกจิ จำกดั

	 /6	 ถอืหุน้โดยบรษิทั แพมาลา สปา จำกดั

	 /7	 ถอืหุน้โดยบรษิทั กลาสเฮา้ส ์รชัดา จำกดั

	 /8	 ถอืหุน้โดยบรษิทั เอม็ บ ีเค โฮเตล็ แอนด ์รสีอรท์ จำกดั


	 	 	 	 	 	 	 สัดส่วน	 สัดส่วน	
	 	 	 ที่ตั้ง	 	 	 ทุนเรียก	 การถือหุ้น	 การถือหุ้น	
	 ประเภท	 	 สำนักงาน	 	 ทุนจดทะเบียน	 ชำระแล้ว	 โดยตรง	 โดยอ้อม
	 ธุรกิจ	 ชื่อบริษัท	 ใหญ่	 ธุรกิจหลัก	 (บาท)	 (บาท)	  (%)	 (%)

	 /9	 ถอืหุน้โดยบรษิทั เอม็ บ ีเค เอน็เตอรเ์ทนเมนท ์จำกดั

	 /10	 ถอืหุน้โดยบรษิทั เอม็ บ ีเค พรเีมยีม จำกดั

	 /11	 ถอืหุน้โดยบรษิทั เอม็ บ ีเค รสีอรท์ จำกดั (มหาชน)

	 /12	 ถอืหุน้โดยบรษิทั ครสิตลั เลค พรอ็พเพอรต์ีส้ ์จำกดั

	 /13	 ถอืหุน้โดยบรษิทั แปลน เอสเตท จำกดั

	 /14	 ถอืหุน้โดยบรษิทั ปทมุไรซมลิ แอนด ์แกรนาร ีจำกดั (มหาชน)

	 /15	 ถอืหุน้โดยบรษิทั พอีารจ์ ีพชืผล จำกดั 

	 /16	 ถอืหุน้โดยบรษิทั ด ิโอลมิปคิ คลบั จำกดั
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โครงสร้างการถือหุ้น
และการจัดการ

ผูถ้อืหุน้รายใหญ
่
	 วนัรวบรวมรายชือ่ผูถ้อืหุน้ในวนัที ่27 กนัยายน 2554 โดยวธิปีดิ
	

สมุดทะเบียนตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มาตรา 225 นั้น 


	 MBK มีผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นเกินกว่า 0.5% ของทุนเรียกชำระแล้ว

จำนวน 33 รายคิดเป็น 78.20% ของทุนเรียกชำระแล้ว และมีผู้ถือหุ้น
	

รายย่อยที่ถือหุ้นไม่เกิน 0.5% ของทุนเรียกชำระแล้ว แต่ไม่ต่ำกว่า 100 

หุ้น จำนวน 2,086 ราย คิดเป็น 21.80% ของทุนเรียกชำระแล้ว โดยมี

รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก ดังต่อไปนี้





	 รายชื่อ	 จำนวนหุ้น*	 %

	 1.	กลุ่มบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน)*	 49,924,953	 26.47%


	 	 p	 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน)	 47,424,953	 25.14%


	 	 p	 บริษัท พี อาร์ จี พืชผล จำกัด	 2,500,000	 1.33%

	 2.	กลุ่มบริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน)	 37,537,209	 19.90%


	 	 p	 บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน)	 18,856,209	 10.00%


	 	 p	 บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จำกัด	 7,684,200	 4.07%


	 	 p	 บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จำกัด (มหาชน)	 7,560,300	 4.01%


	 	 p	 บริษัท ธนชาตประกันภัย จำกัด	 3,436,500	 1.82%

	 3.	STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY FOR AUSTRALIA	 7,050,900	 3.74%

	 4.	NORTRUST NOMINEES LTD.	 6,643,200	 3.52%

	 5.	นายยงศักดิ์ คณาธนะวนิชย์	 4,421,400	 2.34%

	 6.	DBS BANK A/C DBS NOMINEES-PB Clients	 3,598,400	 1.91%

	 7.	AMERICAN INTERNATIONAL ASSURANCE COMPANY, LIMITED-APEX	 3,086,400	 1.64%

	 8.	บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด	 3,009,100	 1.60%

	 9.	สหกรณ์ออมทรัพย์ พนักงานธนชาต จำกัด	 3,000,000	 1.59%

	 10.	นางสินี เธียรประสิทธิ์	 2,550,233	 1.35%

*	จำนวนหุ้นดังกล่าวเป็นจำนวนหุ้นที่ได้นับรวมหุ้นที่ถือโดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกันตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
	

	 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



การจดัการ

(1)	 โครงสร้างการจัดการ

	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เพื่อช่วยในการบริหารจัดการงานที่มี

ความสำคัญและงานต่างๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มีมติ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน ทั้งนี้ยังมีคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่างๆ เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณาการปรับอัตราค่าเช่า และคณะกรรมการ

บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น รายละเอียดขอบเขตหน้าที่คณะกรรมการต่างๆ มีดังนี้


	 1)	 คณะกรรมการบริษัท 

	 	 โดยคณะกรรมการบริษัทมีกรรมการทั้งสิ้น จำนวน 11 ท่าน ประกอบด้วย 


	 	 p	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 10 ท่าน (เป็นกรรมการอิสระ 5 ท่าน ซึ่งเกินกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ)


	 	 p	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 


	 รายชื่อของคณะกรรมการบริษัท


	 	 	 วันที่เข้าดำรง
	 รายชื่อกรรมการ	 ตำแหน่ง 	 ตำแหน่งกรรมการ

	 1)	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 ประธานกรรมการ	 14 ก.ย. 32

	 2)	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 รองประธานกรรมการ	 14 ก.ย. 32

	 3)	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานิช	 กรรมการอิสระ	 6 ต.ค. 42

	 4)	 นางประคอง	 ลีละวงศ์	 กรรมการอิสระ	 8 เม.ย. 37

	 5)	 นายประชา	 ใจดี	 กรรมการอิสระ	 31 ต.ค. 50

	 6)	 ร้อยตำรวจโทฉัตรชัย	 บุญยะอนันต์	 กรรมการอิสระ	 9 ธ.ค. 41

	 7)	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์	 กรรมการอิสระ	 8 เม.ย. 37

	 8)	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร	 กรรมการ	 8 ต.ค. 41

	 9)	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล	 กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 26 ต.ค. 43

	 10)	 นายหัชพงศ์	 โภคัย	 กรรมการ	 26 ต.ค. 43

	 11)	 นายอติพล	 ตันติวิท	 กรรมการ	 8 ต.ค. 46

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2554/2555 มีการประชุมรวม ทั้งสิ้น 6 ครั้ง


	 นิยามและคุณสมบัติของความเป็นกรรมการอิสระตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) 

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.) ดังนี้


	 (1)	 ถือหุ้นในแต่ละบริษัทไม่เกินร้อยละ 5 ของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วมบริษัทที่

เกี่ยวข้อง หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง


	 (2) ไม่เป็นพนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ หรือมีอำนาจควบคุมของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทที่

เกี่ยวข้อง หรือนิติบุคคลที่มีความขัดแย้งกัน


	 (3) ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรส
	

ของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจควบคุม

ของบริษัทหรือบริษัทย่อย


	 (4) ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งและไม่มี

ลักษณะอื่นๆ ใดที่ทำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระในการดำเนินงานของบริษัท
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



	 ขอบเขตและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

	 1.	 คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบจัดการงานทั้งปวงของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายวัตถุประสงค์และข้อบังคับ
	

ของบริษัทรวมทั้งมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น


	 2.	 คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบุคคลอื่นกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งแทน

คณะกรรมการได้


	 3.	 ชื่อและจำนวนกรรมการซึ่งมีอำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท คือ


	 	 นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล นายหัชพงศ์ โภคัย และนายอติพล ตันติวิท กรรมการสองคนในสามคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับ

ตราสำคัญของบริษัท กระทำการแทนบริษัทได้ทุกกรณี


	 4.	 คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจกำหนด และแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอำนาจลงลายมือผูกพันบริษัท


	 วาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการ

	 1.	 ในการประชุมสามัญประจำปีทุกครั้งให้กรรมการหนึ่งในสามของจำนวนกรรมการทั้งหมดพ้นจากตำแหน่ง ถ้าจำนวนกรรมการที่

จะพ้นจากตำแหน่งไม่อาจแบ่งออกเป็นสามส่วนได้ ก็ให้ออกโดยจำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม 


	 	 การพ้นจากตำแหน่งของกรรมการตามวรรคหนึ่งในปีแรก และปีที่สอง ให้ใช้วิธีจับฉลาก ส่วนในปีต่อๆ ไปให้กรรมการซึ่งอยู่ใน

ตำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้พ้นจากตำแหน่ง หากในคราวใดมีกรรมการหลายคนอยู่ในตำแหน่งมานานเท่าๆ กันเป็นจำนวนมากกว่า

จำนวนกรรมการที่ต้องพ้นจากตำแหน่งในคราวนั้น ให้กรรมการดังกล่าวพ้นจากตำแหน่งโดยใช้วิธีจับฉลาก ทั้งนี้ กรรมการซึ่ง

พ้นจากตำแหน่งตามวาระดังกล่าวอาจได้รับเลือกตั้งให้กลับมารับตำแหน่งอีกได้


	 2.	 นอกจากการพ้นตำแหน่งตามวาระ กรรมการพ้นจากตำแหน่งเมื่อ


	 	 (1)	 ตาย


	 	 (2)	 ลาออกโดยทำเป็นหนังสือยื่นต่อบริษัท


	 	 (3)	 ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย


	 	 (4)	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมี	

	 หุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนหุ้นที่ถือโดย ผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียง


	 	 (5)	 ศาลมีคำสั่งให้ออก


	 3.	 ถ้าตำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการเลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ

ต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมกรรมการคราวถัดไปด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำนวน

กรรมการที่ยังเหลืออยู่เว้นแต่วาระของกรรมการที่ว่างลงจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน


	 4.	 ในกรณีที่ตำแหน่งกรรมการว่างลงจนเหลือน้อยกว่าจำนวนที่จะเป็นองค์ประชุมได้ กรรมการที่เหลืออยู่จะทำการในนามของ
	

คณะกรรมการได้เฉพาะการจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนตำแหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น


	 5.	 กรรมการซึ่งได้รับเลือกตั้งให้ดำรงตำแหน่งแทนตามข้อ 3 และ 4 ให้อยู่ในตำแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการ
	

ที่ตนแทนเท่านั้น


	 2)	 คณะกรรมการบริหาร

	 	 รายชื่อและตำแหน่งของคณะกรรมการบริหารและเลขานุการคณะกรรมการบริหาร


	 รายชื่อกรรมการ	 ตำแหน่ง

	 1)	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 ประธานกรรมการบริหาร

	 2)	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 รองประธานกรรมการบริหาร

	 3)	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร	 กรรมการบริหาร

	 4)	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล	 กรรมการบริหาร

	 5)	 นางสาวดารารัตน์	 หอมรสสุคนธ์	 เลขานุการคณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารได้จัดให้มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2554/2555 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 6 ครั้ง
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

	 กำกับดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัท	 


	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

	 1.	 พิจารณาเบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบาย กลยุทธ์การบริหารจัดการในการดำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทในเครือ เพื่อนำเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท


	 2.	 กำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล


	 3.	 พจิารณาอนมุตักิารบรหิารสภาพคลอ่งในการลงทนุในตราสารหนี ้ระดบัไมต่ำ่กวา่ INVESTMENT GRADE (ระดบั BBB+ ขึน้ไป)
	

ในวงเงินไม่เกิน 200 ล้านบาท ต่อรายการ ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ เมื่อมีการอนุมัติรายการ


	 4.	 พจิารณาอนมุตัริายจา่ยลงทนุและคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ นอกเหนอืงบประมาณ ในวงเงนิไมเ่กนิ 20 ลา้นบาท ตอ่การพจิารณาใน 1 รอบ
	

การประชุมคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ


	 5.	 การบริหารความเสี่ยงของกิจกรรมทางการเงินหรือการลงทุนในโครงการต่างๆ ของบริษัท และบริษัทในเครือ โดยการกำหนด

นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท


	 6.	 พิจารณาความเหมาะสมของแผนธุรกิจและงบประมาณประจำปี ก่อนนำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท


	 7.	 พิจารณาเกี่ยวกับโครงสร้างบริษัท (Organization Chart) อำนาจดำเนินการ โครงสร้างเงินเดือน และผลตอบแทนประจำปีของ

พนักงานและผู้บริหารก่อนนำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท


	 8.	 ดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายและไม่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์


	 9.	 ควบคุมดูแลการบริหารจัดการของคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ


	 10.	 ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย


	 วาระการดำรงตำแหน่งของคณะกรรมการบริหาร

	 ประธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหาร และกรรมการบริหาร ดำรงตำแหน่งตามวาระการดำรงตำแหน่งกรรมการ

บริษัท


	 3)	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2542 ประกอบด้วยกรรมการ 

จำนวน 3 ท่าน โดยทุกท่านเป็นกรรมการอิสระ และมี 2 ท่านมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการทำหน้าที่สอบทานงบการเงิน ซึ่งเป็นไป

ตามคุณสมบัติที่กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบัน ประกอบด้วย


	 	 รายชื่อและตำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ


	 รายชื่อกรรมการ	 ตำแหน่ง	 หมายเหตุ

	 1)	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานิช	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 กรรมการอิสระและมีความรู้ ประสบการณ์

	 	 	 	 	 ด้านบัญชีและการเงิน

	 2)	 นางประคอง	 ลีละวงศ์	 กรรมการตรวจสอบ	 กรรมการอิสระและมีความรู้ ประสบการณ์

	 	 	 	 	 ด้านบัญชีและการเงิน

	 3)	 นายประชา	 ใจดี	 กรรมการตรวจสอบ	 กรรมการอิสระและมีความรู้ 

	 	 	 	 	 ประสบการณ์ด้านกฎหมาย

	 4)	 นางสาวยุพาพรรณ์	 ปริตรานันท์	 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเป็นประจำอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้
	

ยังร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและฝ่ายจัดการในการสอบทานงบการเงินเป็นประจำทุกปี โดยในปี 2554/2555 คณะกรรมการตรวจสอบ

มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามขอบเขต และวัตถุประสงค์ตามที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด


	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 1.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและ
	

มีประสิทธิผล


	 2.	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ


	 3.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท


	 4.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท


	 5.	 ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจสอบพบ และเร่งรัดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขข้อบกพร่องนั้น


	 6.	 สอบทานหลักฐานการไต่สวนภายในเมื่อมีข้อสงสัยว่ามีการทุจริต หรือมีความบกพร่องสำคัญในระบบการควบคุมภายใน และ
	

นำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป


	 7.	 สั่งการ และสอบทานหลักฐาน หากมีข้อสงสัยว่าอาจมีการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกำหนดใดๆ ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งมีหรือ

อาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ 


	 8.	 เสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีภายนอกสอบทาน หรือตรวจสอบรายการที่เห็นว่าจำเป็น และเป็นเรื่องสำคัญในระหว่างการตรวจสอบ

บัญชีของบริษัทได้


	 9.	 พิจารณาทบทวนแผนการตรวจสอบประจำปีของบริษัท ร่วมกับสายตรวจสอบภายใน


	 10.	 มีส่วนร่วมในการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอนหัวหน้าสายตรวจสอบภายใน


	 11.	 จัดทำรายงานการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าว

ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ


	 12.	 ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 


	 13.	 หน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำหนด


	 14.	 พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มี

ความถูกต้องและครบถ้วน


	 วาระการดำรงตำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบดำรงตำแหน่งตามวาระการดำรงตำแหน่งของกรรมการบริษัท


	 4)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 	 รายชื่อและตำแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
	

ค่าตอบแทน


	 รายชื่อกรรมการ	 ตำแหน่ง	 หมายเหตุ

	 1)	 ร้อยตำรวจโทฉัตรชัย	 บุญยะอนันต์	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 กรรมการอิสระ

	 2)	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	

	 3)	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 กรรมการอิสระ

	 4)	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	

	 โดยในปี 2554/2555 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง


	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 สรรหาและกำหนดค่าตอบแทนสำหรับตำแหน่งกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 1.	 สรรหาผู้ที่เห็นสมควรดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัท และนำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือนำเสนอที่ประชุม
	

ผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณ
ี

	 2.	 สรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทนของผูท้ีเ่หน็สมควรดำรงตำแหนง่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารโดยพจิารณาจากหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ
	

สถานะทางการเงินของบริษัท และระดับอัตราค่าตอบแทนซึ่งเปรียบเทียบได้กับเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรมและนำเสนอ
	

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา


	 3.	 พิจารณาผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารในแต่ละปี เพื่อนำเสนอขออนุมัติปรับอัตราเงินเดือนหรือผลประโยชน์
	

อื่นใดจากคณะกรรมการบริษัท


	 4.	 ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย


	 5)	 เลขานุการบริษัท

	 	 บริษัทได้แต่งตั้ง นางสาวดารารัตน์ หอมรสสุคนธ์ ทำหน้าที่เลขานุการบริษัท ของ MBK ตามข้อกำหนด ของพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในหมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยมีภาระ
	

หนา้ทีจ่ดัการประชมุและจดัทำและเกบ็รกัษาเอกสาร ไดแ้ก ่ ทะเบยีนกรรมการ หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ
	

รายงานประจำปีของบริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และ รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ/ผู้บริหาร รวมทั้ง

ให้คำแนะนำข้อมูล/กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการต้องทราบและปฏิบัติ และรวมทั้ง ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ เพื่อให้กรรมการ

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 


	 6)	 ผู้บริหารระดับสูง


	 รายชื่อผู้บริหาร	 ตำแหน่ง

	 1)	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำนวยการ

	 2)	 นายพงษ์ศักดิ์	 ศัพทเสน	 รองกรรมการผู้อำนวยการสำนักกรรมการผู้อำนวยการ

	 3)	 นายเกษมสุข	 จงมั่นคง	 รองกรรมการผู้อำนวยการสายการเงินและบริหาร

	 4)	 นายศักดิ์ชัย	 เก่งกิจโกศล	 รองกรรมการผู้อำนวยการสายปฏิบัติการ

	 5)	 นางสาวยุพาพรรณ์	 ปริตรานันท์	 รองกรรมการผู้อำนวยการสายตรวจสอบภายใน

	 6)	 นายสมบูรณ์	 วงศ์รัศมี	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการสายพัฒนาธุรกิจ

	 7)	 นายวินัย	 ศรีชอบธรรม	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการสายการตลาด

	 8)	 นายอภิชาติ	 กมลธรรม	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการสายกฎหมาย

(2)	 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทมีวิธีการในการคัดเลือกบุคคลที่ได้แต่งตั้งหรือจะแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยผ่านคณะกรรมการสรรหาฯ ในคณะกรรมการ

จะมีกรรมการที่มาจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่แต่ละกลุ่มเป็นจำนวนรวมห้าท่าน ซึ่งในการแต่งตั้งกรรมการบริษัทนั้นผู้ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิในการ
	

แต่งตั้งกรรมการ โดยบริษัทได้กำหนดวิธีการในการแต่งตั้งกรรมการไว้ในข้อบังคับ ดังนี้


	 1.	 กรรมการของบริษัทจะมีจำนวนเท่าใดให้เป็นไปตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นกำหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าห้าท่าน กรรมการจะถือหุ้นของ

บริษัทหรือไม่ก็ได้ แต่กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมดต้องเป็นผู้มีถิ่นฐานอยู่ในราชอาณาจักร


	 2.	 การเลือกตั้งกรรมการของบริษัท ให้กระทำโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการดังต่อไปนี้


	 	 2.1	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง


	 	 2.2	 ในการเลอืกตัง้กรรมการอาจใชว้ธิกีารออกเสยีงลงคะแนนเลอืกกรรมการเปน็รายบคุคลคราวละคนหรอืคราวละหลายคน หรอื
	

	 ด้วยวิธีการอื่นใดก็ได้ตามแต่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครั้งผู้ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนที่มี
	

	 ตาม 2.1 ทั้งหมดจะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้


	 	 2.3	 บคุคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสดุตามลำดบัลงมาเปน็ผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เปน็กรรมการเทา่จำนวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี ในกรณ
ี	

	 ที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในลำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำนวนกรรมการที่จะพึงมี ให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้
	

	 ออกเสียงชี้ขาด
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(3)	 ข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท 

	 ในปี 2554/2555 ไม่ปรากฏว่ากรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีประวัติการทำความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับ 


	 1)	 การถูกพิพากษาว่ากระทำผิดทางอาญา ยกเว้นที่เป็นความผิดอันเกิดจากการฝ่าฝืนกฎจราจร ความผิดลหุโทษ หรือความผิดใน

ทำนองเดียวกัน 


	 2)	 การถูกพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์ 


	 3)	 การเป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุมในบริษัท หรือห้างหุ้นส่วนที่ถูกพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์


	 นอกจากนี้ บริษัทได้มีการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารจากหน่วยงานต่างๆ ทำหน้าที่ในการพิจารณาและจัดการในเรื่องเฉพาะ

ภายในบริษัทให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อบริษัท โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการและคณะทำงาน

เฉพาะเรื่องชุดต่างๆ ดังนี้


	 คณะกรรมการ ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจศูนย์การค้า ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) ธุรกิจศูนย์การค้า (Shopping Center Business)


	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจศูนย์การค้า (Shopping Center Business)


	 3.	 คณะกรรมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับกลุ่มธุรกิจ


	 4.	 คณะกรรมการพัฒนาการให้บริการของศูนย์การค้า


	 5.	 คณะกรรมการป้องปรามร้านค้าที่ทำให้ศูนย์การค้าเสียหาย


	 6.	 คณะกรรมการปรับปรุงศูนย์การค้าครั้งใหญ่


	 7.	 คณะกรรมการเสริมสร้างเอกลักษณ์


	 8.	 คณะกรรมการสร้างแบรนด์


	 9.	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (บจก. เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ)


	 10.	 คณะกรรมการสวัสดิการบริษัท (บจก. เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ)


	 คณะกรรมการ ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว (Hotel and Tourism 

Business)


	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว (Hotel and Tourism 

Business)


	 3.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (บมจ. เอ็ม บี เค - สาขาโรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส)


	 4.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (บจก. ทรัพย์สินธานี)


	 คณะกรรมการ ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจกอล์ฟ ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) ธุรกิจกอล์ฟ (Golf Business)


	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจกอล์ฟ (Golf Business)


	 3.	 คณะกรรมการการจัดทำเว็บไซต์กลุ่มธุรกิจกอล์ฟ


	 4.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (บมจ. เอ็ม บี เค รีสอร์ท)


	 5.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บมจ. เอ็ม บี เค รีสอร์ท)


	 6.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO (บมจ. เอ็ม บี เค รีสอร์ท)


	 7.	 คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม (บมจ. เอ็ม บี เค รีสอร์ท)


	 8.	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (บมจ. เอ็ม บี เค รีสอร์ท)


	 คณะกรรมการ ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Business)


	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Business)


	 3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บจก. ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์)


	 4.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO (บจก. ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์)
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	 คณะกรรมการ ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจข้าว ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) ธุรกิจข้าว (Rice Business)


	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจข้าว (Rice Business)


	 3.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (บมจ. ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี)


	 คณะกรรมการ ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจการเงิน ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) ธุรกิจการเงิน (Financial Business)


	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจการเงิน (Financial Business)


	 3.	 คณะกรรมการบริหารธุรกิจการเงิน


	 4.	 คณะกรรมการบริหารธุรกิจรับจำนอง


	 คณะกรรมการ ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจอื่นๆ ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) ธุรกิจอื่นๆ (Other Business)


	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ธุรกิจอื่นๆ (Other Business)


	 คณะกรรมการ ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาระบบงานต่างๆ ในองค์กร ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) (MBK GP)


	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) (MBK GP)


	 3.	 คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร


	 4.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (BSC) ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (MBK Center)


	 5.	 คณะกรรมการข้อเสนอแนะ


	 6.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000


	 7.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง


	 คณะกรรมการของบริษัท MBK ที่ทำหน้าที่ดูแลและพัฒนาด้านบุคลากรในบริษัท MBK ได้แก่

	 1.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้


	 2.	 คณะกรรมการโครงการพนักงานบริหารฝึกหัดและทุนการศึกษาบริษัท


	 3.	 คณะกรรมการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร


	 4.	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ


	 5.	 คณะกรรมการสวัสดิการ บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)


	 6.	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน


	 7.	 คณะกรรมการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม


	 8.	 คณะกรรมการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ


	 9.	 คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย
์

	 คณะกรรมการของบริษัท MBK ที่ทำหน้าที่ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ใช้บริการ ผู้เช่า เจ้าหนี้ ลูกหนี้ 

	 1.	 คณะกรรมการเรียกร้องและรับค่าสินไหมทดแทน


	 2	 คณะกรรมการจัดหาพัสดุ


	 3.	 คณะกรรมการขายทรัพย์สิน


	 นอกจากนี้แล้วทางบริษัท MBK ยังส่งเสริมให้พนักงานในทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้ามาเป็น คณะทำงานชุดต่างๆ เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรขององค์กร ได้แก่


	 1	 คณะทำงานส่งเสริมกิจกรรมองค์กรแห่งการเรียนรู
้

	 2.	 คณะทำงานเพื่อจัดการความรู้


	 3.	 คณะทำงานด้านการจัดการพลังงาน


	 4.	 คณะทำงานพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร


	 5.	 คณะทำงานส่งเสริมกิจกรรม 5 ส.


	 6.	 คณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร
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(4)	 อำนาจดำเนินการของบริษัท

	 บริษัทได้จัดทำระเบียบปฏิบัติการใช้อำนาจดำเนินการอนุมัติต่างๆ ของบริษัท เพื่อกระจายอำนาจให้ผู้ปฏิบัติงานที่ดำรงตำแหน่งและ

หน้าที่ต่างๆ มีอำนาจในการอนุมัติ สั่งการ ภายใต้เงื่อนไขที่บริษัทกำหนด เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม


(5)	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

	 5.1	ค่าตอบแทนกรรมการ (1 กรกฎาคม 2554 – 31 ธันวาคม 2554) 


	 	 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ


	 	 	 	 เบีย้ประชมุ (บาท)


	 	 	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ	 กรรมการ

	 	 	 บรษิทั	 ตรวจสอบ	 บรหิาร	 สรรหาและ	 บำเหนจ็	 รวมคา่

	 	 เบีย้กรรมการ	 	 	 	 พจิารณา	 กรรมการ	 ตอบแทน

	 รายชือ่	 (บาท)	 	 	 	 คา่ตอบแทน	 (บาท)	 (บาท)


	 1.	นายบันเทิง	 ตันติวิท	 240,000.00	 240,000.00	 	 420,000.00	 	 1,509,032.80	 2,409,032.80

	 2.	นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 144,000.00	 144,000.00	  	 252,000.00	 25,000.00	 1,131,774.60	 1,696,774.60

	 3.	ศาสตราจารย์ไพจิตร	 120,000.00	 120,000.00	 350,000.00	 	 	 754,516.40	 1,344,516.40

	 	 โรจนวานิช

	 4.	นางประคอง	ลีละวงศ์	 120,000.00	 120,000.00	 175,000.00	 	 	 754,516.40	 1,169,516.40

	 5.	นายประชา	 ใจดี	 120,000.00	 120,000.00	 175,000.00	 	 	 754,516.40	 1,169,516.40

	 6.	ร้อยตำรวจโทฉัตรชัย	 120,000.00	 120,000.00	 	 	 50,000.00	 754,516.40	 1,044,516.40

	 	 บุญยะอนันต์

	 7.	นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์	 120,000.00	 80,000.00	 	 	 25,000.00	 754,516.40	 979,516.40

	 8.	นายปิยะพงศ์	อาจมังกร	 120,000.00	 120,000.00	 	 150,000.00	 	 754,516.40	 1,144,516.40

	 9.	นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล	 120,000.00	 120,000.00	 	 	 	 754,516.40	 994,516.40

	 10.	นายหัชพงศ์	 โภคัย	 120,000.00	 120,000.00	 	 	 	 754,516.40	 994,516.40

	 11.	นายอติพล	 ตันติวิท	 120,000.00	 100,000.00	 	 	 	 754,516.40	 974,516.40

	 	 รวม	  	 1,464,000.00	 1,404,000.00	 700,000.00	 822,000.00	 100,000.00	 9,431,455.00	 13,921,455.00

	 สรุปเปรียบเทียบค่าตอบแทนกรรมการ ปี 2550 - 2554


	 	 1 กรกฎาคม 2550 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2551 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2552 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2553 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2554 ถงึ

	 	 30 มถินุายน 2551	 30 มถินุายน 2552	 30 มถินุายน 2553	 30 มถินุายน 2554	 31  ธนัวาคม 2554


	 	 จำนวน	 จำนวนเงนิ	 จำนวน	 จำนวนเงนิ	 จำนวน	 จำนวนเงนิ	 จำนวน	 จำนวนเงิน	 จำนวน	 จำนวนเงิน

	 คา่ตอบแทน	 (คน)	 (บาท)	 (คน)	 (บาท)	 (คน)	 (บาท)	 (คน)	 (บาท)	 (คน)	 (บาท)


เงินเบี้ยประชุม	 13	 6,095,000.00	 11	 7,085,000.00	 11	 7,150,000.00	 11	 8,229,500.00	 11	 4,490,000.00

บำเหน็จกรรมการ	 13	 6,568,334.49	 11	 7,153,207.44	 11	 8,131,736.75	 11	 8,959,882.25	 11	 9,431,455.00

รวม	 	 12,633,334.49	 	 14,238,207.44	 	 15,281,736.75	 	 17,189,382.25	 	 13,921,455.00
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	 5.2	ค่าตอบแทนอื่นๆ

	 	 - ไม่มี -


	 5.3	ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง (1 กรกฎาคม 2554 – 31 ธันวาคม 2554) 


	 	 ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง


	 ผู้บริหารระดับสูง	 จำนวน (คน)	 จำนวนเงิน

	 	 ผู้บริหารระดับสูง	 	 8	 24.90

	 สรุปเปรียบเทียบค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง ปี 2550 - 2554


	 	 1 กรกฎาคม 2550 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2551 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2552 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2553 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2554 ถงึ

	 	 30 มถินุายน 2551	 30 มถินุายน 2552	 30 มถินุายน 2553	 30 มถินุายน 2554	 31  ธนัวาคม 2554


	 	 จำนวน	 จำนวนเงนิ	 จำนวน	 จำนวนเงนิ	 จำนวน	 จำนวนเงนิ	 จำนวน	 จำนวนเงิน	 จำนวน	 จำนวนเงิน

	 คา่ตอบแทน	 (คน)	 (บาท)	 (คน)	 (บาท)	 (คน)	 (บาท)	 (คน)	 (บาท)	 (คน)	 (บาท)


ผลตอบแทน
   (เงินเดือน
   รวมโบนัส)	 8	 29.37	 8	 30.23	 8	 32.25	 8	 34.51	 8	 24.90

(6)	 บุคลากร

	 6.1	จำนวนพนักงาน

	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) มีพนักงานทั้งสิ้น 477 คน ประกอบด้วยกรรมการผู้อำนวยการ 

รองกรรมการผู้อำนวยการ ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการ จำนวน 8 คน และ พนักงานอีกจำนวน 469 คน รวมถึงบริษัท เอ็ม บี เค สมาร์ท 

ฟอร์ซ จำกัด จำนวน 218 คน โดยมีจำนวนพนักงานของแต่ละสายงาน ดังนี้ 


	 	 	 	 จำนวนพนกังาน (คน)*


	 	 1 กรกฎาคม 2550	 1 กรกฎาคม 2551	1 กรกฎาคม 2552	1 กรกฎาคม 2553	 1 กรกฎาคม 2554

	 	 ถงึ	 ถงึ	 ถงึ	 ถงึ	 ถงึ
	
	 สายงาน	 30 มถินุายน 2551	 30 มถินุายน 2552	30 มถินุายน 2553	30 มถินุายน 2554	 31 ธนัวาคม 2554


1. สำนักกรรมการผู้อำนวยการ	 61	 80	 42	 39	 49

2. สายกฎหมาย	 8	 9	 14	 16	 12

3. สายพัฒนาธุรกิจ	 70	 9	 17	 16	 11

4. สายการเงินและบริหาร	 96	 101	 120	 115	 125

5. สายตรวจสอบภายใน	 14	 17	 22	 18	 19

6. สายการตลาด	 7	 85	 101	 88	 91

7. สายปฏิบัติการ	 207	 194	 139	 131	 139

8. บจก. เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ	 129	 133	 169	 207	 218

	 หมายเหตุ : จำนวนพนักงาน คำนวณจากค่าเฉลี่ยของพนักงานในแต่ละปี
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	 6.2	ค่าตอบแทนแก่พนักงาน (ไม่รวมกรรมการผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับสูง)

หน่วย : บาท


	 	 1 กรกฎาคม 2550 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2551 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2552 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2553 ถงึ	 1 กรกฎาคม 2554 ถงึ

	 คา่ตอบแทน	 30 มถินุายน 2551	 30 มถินุายน 2552	 30 มถินุายน 2553	 30 มถินุายน 2554	 31  ธนัวาคม 2554


เงินเดือน เงินโบนัส 

และกองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพ		 151,701,698.05	 174,027,855.85	 179,006,971.50	 170,627,253.73	 166,220,258.48

	 6.3	ค่าตอบแทนอื่นๆ

	 	 บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการและค่าตอบแทนอื่นๆ นอกเหนือจากเงินเดือน ได้แก่ เงินโบนัส สหกรณ์ออมทรัพย์ ค่าปฏิบัติงาน
	

ต่างจังหวัด ค่าล่วงเวลา ค่าเครื่องแบบ เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล ประกันภัยกลุ่ม ประกันสังคม และการตรวจสุขภาพ

ประจำปี เป็นต้น


	 	 บริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ “กองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงาน เอ็ม บี เค กรุ๊ป ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” เมื่อวันที่ 1 

กรกฎาคม 2535 โดยบริษัทได้ตกลงการจ่ายเงินสมทบและพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพฯ ตกลงจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนฯ 

ตามเงื่อนไขข้อบังคับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ดังนี้


	 อัตราสะสมของพนักงาน	 อัตราสมทบส่วนของบริษัท	 การจ่ายเงินจากกองทุน

-	สมาชิกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุน	 อายุสมาชิกภาพ	 	 	 อายุสมาชิกภาพ	 เงินสมทบรวม


	 ในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 5 ของ	 เริ่มเป็นสมาชิก	 สะสมร้อยละ	5	 	 ผลประโยชน์ (%)


	 เงินค่าจ้าง แต่ไม่เกินจำนวนเงิน	 ครบ 2 ปี - น้อยกว่า 4 ปี	 ”	 6	 น้อยกว่า 1 ปี	 0


	 ที่นายจ้างสมทบให้แก่สมาชิก	 ครบ 4 ปี - น้อยกว่า 6 ปี	 ”	 7	 ครบ 1 ปี - น้อยกว่า 3 ปี	 30


	 	 ครบ 6 ปี - น้อยกว่า 8 ปี	 ”	 8	 ครบ 3 ปี - น้อยกว่า 5 ปี	 50


	 	 ครบ 8 ปี - น้อยกว่า 10 ปี	 ”	 9	 ครบ 5 ปี - น้อยกว่า 7 ปี 	 70


	 	 ครบ 10 ปี ขึ้นไป	 ”	 10	 ครบ 7 ปี ขึ้นไป	 100	

	 6.4	การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์กร

	 	 บริษัทฯ ตระหนักดีว่า พนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการที่จะทำให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ 

และขยายขีดความสามารถของบริษัทฯ ไปสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร

ทุกระดับขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรม
	

อันพึงประสงค์ต่อการปฏิบัติงาน (Competency) ตามเส้นทางงานอาชีพของแต่ละบุคคล (Individual Development Plan) ให้เกิดจากการ

เรียนรู้ ค้นคว้า และถ่ายทอดประสบการณ์อย่างไม่หยุดนิ่ง ด้วยโปรแกรมการบริหารและพัฒนาพนักงานต่างๆ มากมาย ทั้งจากการพัฒนา
	

ระบบงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรม การให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/ ปริญญาโท, การทัศนศึกษาดูงานทั้งในและ
	

ต่างประเทศ, การวางแผนพัฒนาพนักงานและผู้บริหารเพื่อสืบทอดตำแหน่งสำคัญในบริษัทฯ การบริหารจัดการผลงาน การสร้างความผูกพัน

ของบุคลากร และการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะนำพาพนักงานและผู้บริหารไปสู่ความเป็นสุดยอดมืออาชีพ 


	 	 6.4.1	 การพัฒนาระบบงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

	 	 	 	 6.4.1.1	การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการบริหารระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ 
กำลังดำเนินการติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (PeopleSoft HCM 9.0) ซึ่งเป็นระบบที่มีฟังก์ชั่นสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการ

ด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครบครัน เช่น ระบบการสรรหา ระบบการจ้างงาน ระบบเงินเดือน ระบบการบันทึกเวลา ระบบการลา ระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน ระบบการบริหารผู้สืบทอดตำแหน่งงานและความก้าวหน้าทางอาชีพ เป็นต้น พร้อมกันนี้ระบบเอื้อประโยชน์ให้ผู้บริหารตาม
	

สายงานและพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้ระบบสำหรับการบริหารจัดการ (Self Service) ต่างๆ ได้ และยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบงาน

ของฝ่ายต่างๆ เป็น Enterprise Resources Planning (ERP) อันจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงระบบ
	

บริหารทรัพยากรบุคคลให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถยกระดับความพึงพอใจให้กับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอีกทางหนึ่ง 
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	 	 6.4.2	 การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถบุคลากร

	 	 	 	 6.4.2.1	การพัฒนา Competency Model มาใช้ในการปฏิบัติงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตั้งแต
่	

การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน, การฝึกอบรมพนักงาน, การพัฒนาพนักงานในรูปแบบ Non Classroom Training, การวางแผนพัฒนาอาชีพ 

(Career Development), การวางแผนทดแทนและสืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning), การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

บริษัทฯ ร่วมกับที่ปรึกษาจัดทำสมรรถนะความสามารถ (Competency) เพื่อใช้กำหนดทิศทางสำหรับการวัดประเมินและเตรียมความพร้อม
	

ของบุคลากรในการรองรับความต้องการของธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริษัทได้
	

อย่างมีประสิทธิภาพ 


	 	 	 	 6.4.2.2	การวางแผนอาชีพและความเติบโตของกลุ่มอาชีพ (Career Path & Career Development)
	
บริษัทฯ นำสมรรถนะความสามารถ (Competency) มาต่อยอด เพื่อทำโมเดลการเติบโต (Career Model) ของกลุ่มอาชีพต่างๆ (Job 

Family) ทั้งที่เติบโตตามสายงานในกลุ่มอาชีพเดียวกันและที่สามารถเติบโตข้ามสายงานหรือข้ามกลุ่มอาชีพ ส่งผลให้การพัฒนาความสามารถ

บุคลากรมีเป้าหมายที่ชัดเจนและตอบสนองทั้งความต้องการทางธุรกิจและการเจริญเติบโตในหน้าที่ของบุคลากรด้วย


	 	 	 	 6.4.2.3	การฝึกอบรม (Training) บริษัทฯ ได้ทุ่มเททรัพยากรต่างๆ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและแรงกระตุ้น
	
ในทางบวกต่อการใฝ่รู้ให้กับพนักงานทุกคนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการสรรหาหลักสูตรฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกที่ทันสมัย สำหรับพนักงาน
	

ทุกระดับ เพื่อเสริมสร้าง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมอันพึงประสงค์ต่อการปฏิบัติงาน (Competency) ตามความ

จำเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) รวมทั้งยังมีการวัดผลหรือติดตามผลการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย
	

และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประโยชน์ที่พนักงานได้รับจากการฝึกอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมอย่างถูกต้องและครบถ้วน
	

สำหรับหลักสูตรฝึกอบรมภายในของบริษัทฯ ถูกจัดขึ้นเพื่อรองรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ ทั้ง Managerial Training, 

Technical Training, Cultural Training, Computer Training และ General Training ดังนี
้

	 	 	 	 	 1)	 หลักสูตรฝึกอบรมด้านการจัดการ (Managerial Training)


	 	 	 	 	 	 1.1)	 ผู้บริหารระดับบังคับบัญชาชั้นต้น จะได้เรียนรู้เรื่องการพัฒนาความเป็นผู้นำ พร้อมกับความรู้
	

	 	 	 	 	 	 	 ทางด้านการจัดการทั่วไป 


	 	 	 	 	 	 1.2)	 ผู้บริหารระดับบังคับบัญชาชั้นกลาง จะได้เรียนรู้เรื่องการพัฒนาความเป็นผู้นำ พร้อมกับความรู้
	

	 	 	 	 	 	 	 ทางด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 


	 	 	 	 	 	 1.3)	 ผู้บริหารระดับจัดการ จะได้เรียนรู้เรื่องการพัฒนาความเป็นผู้นำ พร้อมกับการจัดการการ
	

	 	 	 	 	 	 	 เปลี่ยนแปลง เพื่อการพัฒนาตน พัฒนาทีมงาน และพัฒนาองค์กร ด้วยความรู้สึกของการ
	

	 	 	 	 	 	 	 เป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน (Entrepreneurship)


	 	 	 	 	 2)	 หลักสูตรฝึกอบรมด้านความรู้ในสายอาชีพ (Technical Training) เป็นหลักสูตรที่เน้นให้พนักงาน
	

	 	 	 	 	 	 ได้พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถที่จำเป็นตามตำแหน่งงาน เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ให้การ
	

	 	 	 	 	 	 ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 


	 	 	 	 	 3)	 หลักสูตรฝึกอบรมด้านวัฒนธรรมองค์กร (Cultural Training) เป็นหลักสูตรที่เน้นให้พนักงานได้
	

	 	 	 	 	 	 พัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมอันพึงประสงค์ ตามวัฒนธรรมองค์กร SMOOTH© และ LDP อันเป็น
	

	 	 	 	 	 	 พื้นฐานสำคัญในการร่วมแรงร่วมใจในการสร้างองค์กรที่แข็งแกร่ง


	 	 	 	 	 4)	 หลกัสตูรฝกึอบรมดา้นทกัษะการใชค้อมพวิเตอร ์(Computer Training) เปน็หลกัสตูรทีเ่นน้ใหพ้นกังาน
	

	 	 	 	 	 	 มีองค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับงานสำนักงาน หรือโปรแกรม
	

	 	 	 	 	 	 สำเร็จรูปต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานเฉพาะด้าน ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพของโปรแกรม เช่น โปรแกรม
	

	 	 	 	 	 	 ด้านการบริหารองค์กร (Enterprise Resources Planning: ERP), โปรแกรมด้านการบริหาร
	

	 	 	 	 	 	 ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Information System: HRIS) 


	 	 	 	 	 5)	 หลักสูตรฝึกอบรมทั่วไป (General Training) เป็นหลักสูตรที่เน้นให้พนักงานได้พัฒนาทัศนคติและ
	

	 	 	 	 	 	 พฤติกรรมอันพึงประสงค์ ตามความจำเป็นขององค์กร


	 	 	 	 6.4.2.4	การให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/ ปริญญาโท บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบุคลากร
	

ให้มีความรู้ในระดับสูง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้แข็งแกร่งอย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงได้จัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/ 

ปริญญาโทภายในประเทศขึ้น ทั้งด้านวิชาชีพเฉพาะทาง (Technical Scholarship) และทางด้านบริหารธุรกิจ (Business Scholarship) ให้กับ

พนักงานที่มีศักยภาพ โดยพนักงานสามารถเลือกสรรมหาวิทยาลัยได้ด้วยตนเอง
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	 	 	 	 6.4.2.5	การทัศนศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ บริษัทฯได้ตระหนักถึงการผลิตพนักงานที่มีศักยภาพ
	

โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้พนักงาน แสวงหาความรู้ และประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจ

ในองค์ความรู้ให้มากยิ่งขึ้น การจัดการศึกษาดูงานจึงเป็นอีกแนวทางหนึ่ง ที่บริษัทฯ เล็งเห็นความสำคัญ ทั้งนี้การศึกษามิได้จำกัดแต่เพียง
	

ในประเทศเท่านั้น บริษัทฯ ยังได้จัดการทัศนศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศขึ้น เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ ในการแสวงหาความรู้จากมุมมองที่
	

แตกต่าง และตื่นตัวกับความก้าวหน้าของวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ อันจะปรับใช้กับการทำงานได้เป็นอย่างดี


	 	 6.4.3	 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร

	 	 	 	 6.4.3.1	การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) บริษัทฯ เตรียมความพร้อมของบุคลากร
สำหรับความต้องการในปัจจุบันและอนาคตเพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ โดยเตรียมการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession 

Planning) ของผู้บริหารระดับสูง และแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) สำหรับพนักงาน โดยพิจารณาทั้งในส่วนที่เป็น

สมรรถนะความสามารถเชิงวิชาชีพ (Functional Competency) สมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency) และสมรรถนะความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency) ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในงานปัจจุบันและโอกาสหน้าที่งาน
	

ในอนาคต 


	 	 	 	 6.4.3.2	การบริหารจัดการผลงาน (Performance Management System) บริษัทฯ มุ่งเน้นให้ผู้
บริหารและพนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมและเข้าใจทิศทางเป้าหมายขององค์กร ผลงานที่คาดหวัง โดยมีการระดมความคิดและร่วมกันกำหนด

เป้าหมายและแผนดำเนินการ (Action Plan) ทั้งในระดับองค์กร ระดับฝ่าย และระดับแผนก เพื่อให้มั่นใจว่าผลงานและความสำเร็จของแต่ละคน

จะเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จขององค์กร


	 	 	 	 	 การวัดผลการปฏิบัติงาน กำหนดให้มีปีละ 2 ครั้ง คือรอบการประเมินกลางปี และรอบการประเมินปลายปี 
	

นอกจากนีบ้รษิทัยงันำการประเมนิสมรรถนะความสามารถหลกัและความสามารถดา้นการบรหิารจดัการ (Core and Managerial Competency)
	

แบบ 360 องศา มาใช้เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงผลงานและความสามารถของพนักงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง


	 	 6.4.4	 ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) บริษัทฯ ตระหนักว่าความผูกพันของบุคลากร
	
เป็นส่วนสำคัญที่จะผลักดันให้เกิดความทุ่มเทและอุทิศตนในการทำงานซึ่งจะส่งผลให้บริษัทมีความเป็นเลิศและมีผลประกอบการที่บรรลุตาม
	

เป้าหมายที่วางไว้ บริษัทจึงมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) โดยให้ความเอาใจใส่ดูแล
	

พนักงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการกำหนดสิทธิประโยชน์ต่างๆ ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ มีการ
	

จัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับพนักงาน นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมส่งเสริมความรักและความ
	

ผูกพันแก่ครอบครัวพนักงาน เช่น Family Day อีกด้วย 


	 	 6.4.5	 การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กร และคณะทำงานส่งเสริมกิจกรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้พนักงานตื่นตัวและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เป็น

กลไกในการขับเคลื่อน และสนับสนุนให้วิสัยทัศน์ขององค์กรโดยกำหนดเป็น ค่านิยมหลัก (Core Value) ของบริษัทและได้มีการทำกิจกรรม

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน และส่งผลต่อพฤติกรรมในการแสดงออก (Behavior) ที่ถือเป็น

มาตรฐานในการบรรลุเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร “องค์กรแห่งการเรียนรู้” นั้นเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรในทุกระดับ และมีการ

ถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากรควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอกโดยมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ คือ เอื้อให้เกิด

โอกาสในการหา แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็งขององค์กร เพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในสภาพการแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจเพื่อให้เราบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เราควรมีความเชื่อ ยึดถือในค่านิยมและมีวิธีในการปฏิบัติร่วมกันซึ่งเราเรียกว่า SMOOTH© โดยมีความหมาย ดังนี
้

	 	 	 	 Service Mind	 มจีติบรกิาร มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก

	 	 	 	 Merit & Integrity	 ทำงานโปรง่ใส ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 

	 	 	 	 Ownership	 รกัในองคก์ร มีจิตสำนึกความเป็นเจ้าของในงาน และภาคภูมิในองค์กร

	 	 	 	 Openness	 พรอ้มเปดิใจกวา้ง รับฟัง ทำใจเปิดกว้าง สื่อสารเปิดเผย 

	 	 	 	 Teamwork	 สรา้งทมีงานเดน่ เพื่อเป้าหมายเดียวกัน 

	 	 	 	 High Commitment	 เนน้ความมุง่มัน่ ทุ่มเท รับผิดชอบต่องานอย่างมีประสิทธิภาพ


	 	 	 	 Continuous Learning	 สรา้งสรรคก์ารเรยีนรู ้ศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบกล้า

	 	 	 	 	 เปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานหรือระบบงานใหม่ๆ 


	 	 	 	 	 เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างไร้ขีดจำกัด 
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	 	 	 	 ทั้งนี้ ระดับหัวหน้างาน นอกเหนือจากต้องยึดถือ ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม SMOOTH© แล้ว 

ยังกำหนดให้มีค่านิยมเพิ่มเติม สำหรับระดับผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นแนวทางในการปกครองและบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรโดย

กำหนดค่านิยม L D P ขึ้น


	 	 	 	 Leader of Change	 นำการเปลีย่นแปลง เป็นผู้นำที่มีทัศนคติ วิสัยทัศน์และเป็นที่ยอมรับ


	 	 	 	 Decisiveness	 เชือ่มัน่ กล้าตัดสินใจ บนพื้นฐานความรู้ เหตุผล และทันต่อสถานการณ์

	 	 	 	 People Development	 สรา้งคนเกง่คนด ีพัฒนา เปิดโอกาสให้บุคลากรเติบโตก้าวหน้า

	 	 	 	 ทั้งนี้บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี มีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยเหลือสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) โดยยึดหลักนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

เป็นกรอบให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ 


	 	 	 	 นอกจากนี้บริษัทฯ ได้นำการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มาเป็นกลยุทธ์หนึ่ง โดยมุ่งเน้นให้
	

เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการขยายธุรกิจและก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือ Learning Organization: LO โดย
	

มีคณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นตัวแทนผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมรับผิดชอบในการดำเนินการตามระบบ
	

KM เพื่อให้การจัดการความรู้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกันและสอดรับกันทั่วทั้งองค์กร มีการกำหนดแผนการดำเนินงานเพื่อสร้างฐานข้อมูล
	

องค์ความรู้ (KM Website) การส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น KM Session และกิจกรรม KM Corner 

เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและขยายวงจรการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถและพัฒนาศักยภาพทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ

ระดับบริษัท
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	 คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารงาน โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ด ี อันจะนำมาซึ่งการดำเนินกิจการอย่างโปร่งใส

และเปน็ธรรม เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกผู่ถ้อืหุน้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ โดยยดึหลกัตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

และสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย คณะกรรมการบรษิทัจงึไดป้รบัปรงุนโยบายการกำกบัดแูลกจิการใหค้รอบคลมุตามหลกัเกณฑก์าร

ประเมินการกำกับดูแลกิจการที่ด ี เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัต ิ และให้มีทัศนคติที่ด ี รวมทั้งมี

จติสำนกึรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 


	 โดยตัง้แตป่ ี2546 คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารกำหนดนโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่ขีึน้ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารกำกบัดแูล
	

กจิการทีด่ ี15 ขอ้ ตามระเบยีบปฏบิตัขิองตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมทัง้ไดจ้ดัทำคูม่อืจรยิธรรมและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร
	

และของพนกังาน อยา่งเปน็ลายลกัษณอ์กัษร โดยประกาศใหผู้บ้รหิาร พนกังานทกุคนของบรษิทั ทราบและยดึถอืปฏบิตั ิ


	 และในป ี 2552/2553 คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาทบทวน นโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ี คูม่อืจรยิธรรมธรุกจิ จรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และของพนกังาน โดยปรบัปรงุเพิม่เตมิใหม้คีวามสมบรูณ ์ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่สีำหรบั

บรษิทัจดทะเบยีน ของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทัง้ 5 หมวดประกอบดว้ย


	 1.	 สทิธขิองผูถ้อืหุน้ 


	 2.	 การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั 


	 3.	 การคำนงึถงึบทบาทของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 


	 4.	 การเปดิเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส


	 5.	 ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 


	 โดยบรษิทัไดจ้ดัทำเปน็คูม่อืนโยบายการกำกบัดแูลกจิการและจรยิธรรมในการดำเนนิธรุกจิของบรษิทั เอม็ บ ี เค จำกดั (มหาชน) ซึง่

ประกอบไปดว้ย นโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ี จรยิธรรมทางธรุกจิ จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และของพนกังาน พรอ้มสง่มอบให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนรบัทราบ และถอืปฏบิตั ิ รวมทัง้เผยแพรข่อ้มลู ความรู ้ และขา่วสารตา่งๆ ในเรือ่งการกำกบัดแูลกจิการให้

กบัผูบ้รหิาร และพนกังานอยา่งตอ่เนือ่งในระบบ Intranet และ Website ของบรษิทั รวมทัง้ในการปฐมนเิทศผูบ้รหิารและพนกังานใหม ่ โดยได้

กำหนดใหม้หีวัขอ้การกำกบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณของผูบ้รหิารและพนกังาน เพือ่ความเขา้ใจและใชเ้ปน็แนวทางในการปฏบิตังิาน นอกจากนี ้

เมื่อบริษัทได้มีการขยายการลงทุนไปในธุรกิจแขนงต่างๆ บริษัทได้นำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปใช้กับการดำเนินธุรกิจของกิจการบริษัท
	

ในเครอืดว้ย เนือ่งจากคณะกรรมการบรษิทัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใหก้ารดำเนนิธรุกจิทัง้ปวงของบรษิทัเปน็ไปอยา่งถกูตอ้ง โปรง่ใส ยตุธิรรม อนัจะชว่ย

สรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้กผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไมว่า่จะเปน็ผูถ้อืหุน้หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ ของบรษิทั และเปน็การสนบัสนนุการเพิม่มลูคา่ใหก้บับรษิทั

ในระยะยาว 


	 นโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั เอม็ บ ีเค จำกดั (มหาชน) ครอบคลมุการประพฤตปิฏบิตั ิดงันี
้

	 1)	 องคป์ระกอบและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่ประกอบดว้ย 


	 	 1.1	 	 โครงสรา้งคณะกรรมการ


	 	 1.2	 	 ความเปน็อสิระของคณะกรรมการ 


	 	 1.3	 	 บทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการ 


	 	 1.4	 	 วาระการดำรงตำแหนง่ของกรรมการ


	 	 1.5	 	 คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งตา่งๆ 


	 	 1.6	 	 การประชมุคณะกรรมการ 


	 	 1.7	 	 การแบง่แยกหนา้ทีร่ะหวา่งคณะกรรมการบรษิทักบัฝา่ยจดัการ 


การกำกบัดแูลกจิการ 
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	 	 1.8	 	 การอบรมและพฒันาความรูก้รรมการ 


	 	 1.9	 	 การประเมนิตนเองของคณะกรรมการ 


	 	 1.10		 ภาวะผูน้ำและวสิยัทศัน ์


	 	 1.11		 คา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 


	 	 1.12		 แผนสบืทอดตำแหนง่ผูบ้รหิารของบรษิทั 


	 2)	 สทิธแิละความเทา่เทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ รวมทัง้นโยบายการจา่ยปนัผล


	 3)	 สทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นลกูคา้ ดา้นคูค่า้ คูแ่ขง่ และเจา้หนี ้ ดา้นพนกังาน และดา้นสงัคม ชมุชน 
	

	 	 และสิง่แวดลอ้ม


	 4)	 การเปดิเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส ความสมัพนัธก์บัผูล้งทนุ 


	 5)	 การควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง


	 6)	 จรยิธรรมทางธรุกจิ 


	 7)	 ความขดัแยง้ของผลประโยชน ์โดยครอบคลมุในเรือ่ง การดแูลการใชข้อ้มลูภายในของบรษิทั 


	 จรยิธรรมในการดำเนนิธรุกจิ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ครอบคลมุการประพฤตปิฏบิตั ิดงันี
้

	 1.	 การดำเนินธุรกิจ และการส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานประพฤติปฏิบัต ิ ให้ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับ 

ประกาศตา่งๆ และเปน็ประโยชนต์อ่ระบบการบรหิารจดัการโดยรวม


	 2.	 มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย ์ สุจริต เท่าเทียมกัน รวมทั้ง มีช่องทางในการอำนวยความสะดวก
	

ในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืสอบถามปญัหาตา่งๆ ของบรษิทั


	 3.	 มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม เท่าเทียมกัน ด้วยความสัมพันธ์อันด ี ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง 

ทนัเวลา และรกัษาความลบัของลกูคา้ รวมทัง้กระบวนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร


	 4.	 มคีวามรบัผดิชอบ และปฏบิตัติอ่คูค่า้ คูแ่ขง่และเจา้หนา้ที ่ ดว้ยการปฏบิตัทิีเ่หมาะสม เสมอภาคและเปน็ธรรมในการดำเนนิธรุกจิ 

ภายใตก้รอบกตกิา ขอ้บงัคบัและขอ้ตกลงตา่งๆ ไมแ่สวงหาผลประโยชนท์ีม่ชิอบ รวมทัง้มกีระบวนการรอ้งเรยีน หรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั

การบรหิาร


	 5.	 มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน สภาพแวดล้อม ด้วยการให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือกับรัฐ ชุมชน สังคม และ
	

สิ่งแวดล้อม สถาบันการศึกษาและกิจกรรมทางการเมือง ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายรัฐธรรมนูญ ดูแลจัดให้มีระบบบริหารจัดการความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั สภาพแวดลอ้มตามทีก่ฎหมายกำหนด


	 6.	 มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม และดูแลเอาใจใส่ในเรื่องผลประโยชน ์ สวัสดิการ สภาพแวดล้อม 

ความปลอดภัย พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนา ความรู ้ ความสามารถ ความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน และมีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน

ตา่งๆ 


	 7.	 สนบัสนนุและสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุคนรกัษาคา่นยิมและองคก์ร โดยคำนงึถงึผลประโยชนข์ององคก์ร หรอืสว่นรวม


	 8.	 มใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ใชอ้ำนาจหนา้ทีแ่สวงหาขอ้มลูเพือ่ประโยชนส์ว่นตน


	 สรุปสาระสำคัญการดำเนินการด้านการกำกับดูแลกิจการได้ ดังน้ี


	 	 1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 	 	 บรษิทัตระหนกัวา่ผูถ้อืหุน้ทกุรายเปน็เจา้ของบรษิทั และใหค้วามสำคญัตอ่ผูถ้อืหุน้ในการรกัษาสทิธพิืน้ฐานทีผู่ถ้อืหุน้พงึไดร้บั
	

ตามทีก่ฎหมายกำหนด และสทิธอิืน่ๆ อยา่งเหมาะสม เชน่ สทิธใินการเขา้รว่มประชมุผูถ้อืหุน้ เพือ่รบัทราบผลการดำเนนิงาน สทิธกิารไดร้บัสว่นแบง่
	

ในผลกำไร/เงนิปนัผล และการอำนวยความสะดวกแกผู่ถ้อืหุน้ในการใชส้ทิธใินเร่ืองตา่งๆ เชน่ การเสนอวาระการประชมุ การเสนอรายชือ่คณะกรรมการ
	

กรณสีรรหาและแตง่ตัง้ใหม ่ หรอืสง่คำถามเกีย่วกบับรษิทัลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุผูถ้อืหุน้รวมทัง้สทิธใินการออกเสยีงของผูถ้อืหุน้ตอ่การลงความ

เห็นในเรื่องต่างๆ โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิออกเสียงตามประเภทของหุ้นที่ตนถือ เป็นต้น โดยบริษัทได้กำหนดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

เพือ่อำนวยความสะดวกแกผู่ถ้อืหุน้ในการใชส้ทิธใินเรือ่งตา่งๆ โดยไดก้ำหนดเปน็นโยบายตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ดีงันี
้

	 	 	 1.1	การส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้า

	 	 	 	 	 บริษัทได้มอบหมายให้บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย ์ (ประเทศไทย) จำกัด เป็นผู้ดำเนินการจัดส่งเอกสารเชิญประชุม

พร้อมเอกสารประกอบต่างๆ อย่างเพียงพอทั้งฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
	

ลงมติออกเสียงในเรื่องต่างๆ เช่น วาระการประชุมโดยมีการระบุวัตถุประสงค ์ และความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระอย่างชัดเจน
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ในหนงัสอืเชญิประชมุ รายงานผลการดำเนนิงานประจำป ีงบการเงนิ เอกสารประกอบตา่งๆ และหนงัสอืมอบฉนัทะ ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ทกุรายตามรายชือ่
	

ทีป่รากฏในสมดุทะเบยีนผูถ้อืหุน้เปน็การลว่งหนา้ ไมน่อ้ยกวา่ 14-21 วนั พรอ้มทัง้ เผยแพรผ่า่นทางเวบ็ไซต ์ของบรษิทัลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 

วัน รวมถึงได้ประกาศลงหนังสือพิมพ์ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วัน ล่วงหน้าก่อนวันประชุม เพื่อบอกกล่าวให้ผู้ถือหุ้นได้เตรียมตัวล่วงหน้าก่อน
	

การเขา้รว่มประชมุ


	 	 	 	 	 ทั้งนี้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำป ี 2554 บริษัทฯ ได้ทำการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้น

เปน็การลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุ 21 วนั และไดน้ำขอ้มลูหนงัสอืเชญิประชมุผู้ถอืหุน้ และเอกสารประกอบทีเ่กีย่วขอ้งเปดิเผยในเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

ลว่งหนา้กอ่นวนัประชมุ 30 วนั เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ไดศ้กึษาขอ้มลูตา่งๆ กอ่นวนัประชมุ โดยบรษิทัไดจ้ดัสถานที ่กำหนด วนั เวลา ทีเ่หมาะสม เพือ่ให
้	

ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมการประชุมได้อย่างสะดวก โดยหากผู้ถือหุ้นท่านใดไม่สะดวกในการเข้าประชุม บริษัทได้มีการจัดทำหนังสือมอบฉันทะ
	

โดยผู้ถือหุ้นสามารถมอบหมายให้ตัวแทนของผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมแทนได ้ หรือสามารถเลือกว่าจะมอบหมายให้กรรมการอิสระของบริษัท ซึ่ง

กำหนดไว ้2 ทา่น ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเลอืกเปน็ตวัแทนเขา้รว่มประชมุ โดยผูถ้อืหุน้สามารถออกเสยีงหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีงเพือ่ลงมตใินวาระตา่งๆ 


	 	 	 1.2	การจัดประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 	 	 	 บรษิทัไดก้ำหนดใหม้กีารประชมุสามญัผูถ้อืหุน้เปน็ประจำทกุปี ภายในเวลาไมเ่กนิ 4 เดอืนนบัแตว่นัสิน้สดุรอบปบีญัชี

ของบรษิทั และในกรณีที่มีความจำเป็นเรง่ดว่นต้องเสนอวาระเป็นกรณีพิเศษ (การประชุมวิสามัญผูถ้ือหุ้น) ซึ่งเป็นเรือ่งที่กระทบต่อผลประโยชน์

ของผูถ้อืหุน้ หรอืเกีย่วขอ้งกบัเงือ่นไข กฎเกณฑ ์กฎหมาย ขอ้บงัคบัทีต่อ้งไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ โดยในป ี2554 ไดจ้ดัใหม้กีารประชมุ

สามัญผู้ถือหุ้นขึ้นเมื่อวันที ่ 31 ตุลาคม 2554 ณ ห้องจามจุร ี บอลรูม ชั้น M โรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส กรุงเทพฯ โดยบริษัทได้อำนวย
	

ความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทั้ง จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลต้อนรับและอำนวยความสะดวก บริษัทได้ใช้ระบบ 

Barcode ในการรบัลงทะเบยีนเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ โดยเปดิบรกิารรบัลงทะเบยีนลว่งหนา้ที ่ 3 ชม. กอ่นเริม่ประชมุ เพือ่ตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐาน จนถงึระยะเวลากอ่นพจิารณาวาระการประชมุวาระสดุทา้ย


	 	 	 	 	 โดยการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้มกีรรมการบรษิทัเขา้ประชมุรวมครบทัง้ 11 ทา่น ในจำนวนดงักลา่วมปีระธานกรรมการ 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเข้าร่วมประชุมด้วย
	

รวมทัง้ผูส้อบบญัชขีองบรษิทั 


	 	 	 	 	 โดยมีนายสุชาต ิ พฤกษ์มหาดำรงค ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีอิสระ มิได้เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท
	

ทำหน้าที่เป็นคนกลางในการตรวจสอบและการลงคะแนนเสียง โดยในการประชุมประธานกรรมการได้ดำเนินการประชุมอย่างครบถ้วนตามที่

กฎหมายกำหนด ชีแ้จงกตกิาทัง้หมดรวมถงึวธินีบัคะแนนเสยีงการใชส้ทิธอิอกเสยีงลงคะแนนอยา่งชดัเจน โดยประธานฯไดร้ายงานผลการดำเนนิ

งานประจำป ี และวาระอืน่ๆ ของบรษิทัใหแ้กผู่ถ้อืหุน้รบัทราบ รวมทัง้ เปดิโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุทกุรายแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และ
	

ซกัถามในแตล่ะวาระ โดยประธานและผูบ้รหิารตอบชีแ้จงอยา่งเหมาะสมเพยีงพอในทกุคำถาม และมกีารลงมตอินมุตัผิลการประชมุทกุวาระ ซึง่วาระ

การออกเสียงเลือกตั้งกรรมการใหม ่ บริษัทจัดให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงเลือกกรรมการได้ทีละคน รวมทั้งผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลอื่นเข้าเป็น

กรรมการได ้ โดยเสนอชื่อผ่านเข้ามาในเว็บไซต์ของบริษัทก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น หรือเสนอเพิ่มในวันประชุมได ้ และมีการจดบันทึกรายงานการ

ประชมุอยา่งถกูตอ้งครบถว้น 


	 	 	 	 	 ทัง้นีใ้นการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำป ี2554 บรษิทัฯ ไดใ้ชเ้วลาทีใ่ชใ้นการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประมาณ 2 ชัว่โมง 

25 นาท ีโดยเริม่รบัลงทะเบยีนตัง้แตเ่วลา 12.30 น. เริม่ประชมุเวลา 14.15 น. และเลกิประชมุเวลา 16.40 น.


	 	 	 1.3	การดำเนินการหลังการประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 	 	 	 บริษัทจัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
	

ภายใน 1 วนั นบัจากเสรจ็สิน้การประชมุ ตลอดจนดำเนนิการจดัสง่รายงานการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำป ีตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
	

(ตลท.) และสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ (กลต.) ภายในกำหนด 14 วนั รวมถงึเผยแพรร่ายงาน วดีทีศันข์อง

การประชมุบนเวบ็ไซตข์องบรษิทั http://www.mbk-center.co.th เพือ่เปน็การอำนวยความสะดวกแกผู่ถ้อืหุน้ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ 


	 	 2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 	 	 บริษัทได้ให้ความสำคัญอย่างมากในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยกำหนดไว้ในนโยบายการกำกับดูแล

กจิการทีด่ ี เกีย่วกบัการดแูลสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั การไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศของบรษิทั การเขา้รว่ม

ประชมุผูถ้อืหุ้น เพื่อรบัทราบผลการดำเนนิงานประจำปี การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชมุผูถ้อืหุ้นในการแต่งตั้ง ถอดถอนกรรมการ การไดร้บั

เงนิปนัผล การเสนอวาระเพิม่เตมิ ตลอดจนการซกัถามหรอืแสดงความเหน็ในเรือ่งตา่งๆ ทีค่ณะกรรมการไดร้ายงานใหท้ราบ หรอืไดข้อความเหน็

จากที่ประชมุผูถ้อืหุน้ เป็นตน้ และแมผู้ถ้อืหุน้จะไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุได้ ผูถ้อืหุน้ยอ่มมสีทิธมิอบฉนัทะใหบ้คุคลอืน่ หรอืกรรมการอสิระของ

084

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



บรษิทัตามทีบ่รษิทัระบรุายชือ่ไวเ้ขา้รว่มประชมุแทนไดเ้ชน่กนั โดยกรอกรายละเอยีดในหนงัสอืมอบฉนัทะตามทีบ่รษิทัแนบพรอ้มรายละเอยีด และ

เพือ่เปน็การอำนวยความสะดวกใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ บรษิทัจงึไดน้ำแบบหนงัสอืมอบฉนัทะ พรอ้มทัง้รายละเอยีด และขัน้ตอนตา่งๆ ขึน้บนเวบ็ไซตข์อง

บริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มดังกล่าวมาใช้ดำเนินการได ้ โดยผู้ถือหุ้นสามารถสอบถาม

ขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีห่นว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ
์

	 	 	 นอกจากนี ้ ผู้ถือหุ้นทุกรายสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัทเช่น ระบบเว็บไซต์ของบริษัท
	

http://www.mbk-center.co.th รายงานประจำป ี รายงาน 56-1 หรอืหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ เปน็ตน้ รวมทัง้บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัตัง้หนว่ย

งานด้านนักลงทุนสัมพันธ ์ เพื่อทำหน้าที่ในการติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไว้อย่างชัดเจน โดยสามารถติดต่อ

หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธไ์ดต้ามทีอ่ยูท่ีร่ะบดุงันี ้


	 	 	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

	 	 	 นายศกัดิช์ยั สทุธพิพิฒัน
์

	 	 	 บรษิทั เอม็ บ ีเค เซน็เตอร ์จำกดั (มหาชน)
	

	 	 	 ชัน้ 8 อาคาร เอม็ บ ีเค เซน็เตอร
์	

	 	 	 444 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กรงุเทพฯ 10330


	 	 	 โทรศพัท	์ 0 – 2620 – 7120 
	

	 	 	 โทรสาร	 0 – 2620 – 7000 


	 	 	 E-mail :	sakchais@mbk-center.co.th


	 	 3.	 การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 	 บรษิทัไดใ้หค้วามสำคญัในการดแูลสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ของบรษิทั ทัง้ภายใน และภายนอกบรษิทั ไดแ้ก ่ ผูถ้อืหุน้ 

ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี ้ พนักงานทุกระดับ สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม
	

รวมทัง้เสรมิสรา้งความเขา้ใจกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ เพือ่ใหเ้กดิความสมัพนัธ ์และความรว่มมอืทีด่รีะหวา่งบรษิทักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี อกีทัง้เปน็

ปจัจยัทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิใหบ้รษิทัสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื


	 	 	 นอกจากนีใ้นป ี2554 ทีผ่า่นมาบรษิทั ยงัไดป้ระกาศเจตนารมณใ์นการตอ่ตา้นการทจุรติ โดยการเขา้รว่ม “โครงการแนวรว่ม

ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ” โดยโครงการดงักลา่วดำเนนิการโดยองคก์รรว่ม 7 องคก์ร ซึง่ประกอบดว้ย สมาคมสง่เสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทั หอการคา้ไทย หอการคา้ตา่งชาต ิ สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธรุกจิตลาดทนุไทย เพือ่แสดง

เจตจำนงในการดำเนนิธรุกจิอยา่งถกูตอ้ง โปรง่ใส ตอ่ตา้นการคอรปัชัน่ ภายใตก้ารคำนงึประโยชนส์งูสดุตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย


	 	 	 ทัง้นี ้ บรษิทัไดก้ำหนดนโยบายในการปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่นอกเหนอืจากผูถ้อืหุน้ เพือ่ใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนกังานใชเ้ปน็แนวทางในการดำเนนิงาน ดงันี
้

	 	 	 1)	 ด้านลูกค้า

	 	 	 	 	 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของลูกค้าในการได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งมีต่อความสำเร็จของบริษัท จึงได้มีการ

กำหนดนโยบายการบรหิารจดัการ เพือ่สรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้ และการปฏบิตัติอ่ลกูคา้ทกุรายอยา่งเปน็ธรรม เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจใน

การบรกิารของบรษิทัใหม้ากทีส่ดุ ดงันี
้

	 	 	 	 	 1.	 การปฏิบัติต่อลูกค้าต้องถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการตามเงื่อนไขได ้ ต้องหา

แนวทางปรบัปรงุแกไ้ข 


	 	 	 	 	 2.	 ปฏบิตัติอ่ลกูคา้ทกุรายอยา่งเปน็ธรรม และเทา่เทยีมกนั


	 	 	 	 	 3.	 รกัษาความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ตลอดเวลา 


	 	 	 	 	 4.	 ดแูลความปลอดภยั สวสัดภิาพของลกูคา้


	 	 	 	 	 5.	 ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันต่อเหตุการณ ์ และรักษาความลับของลูกค้า รวมทั้งไม่นำ

ขอ้มลูลกูคา้ไปใชป้ระโยชนต์อ่ตนเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ


	 	 	 	 	 6.	 จดัใหม้รีะบบ หรอืกระบวนการใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรยีน หรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิารของบรษิทั
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	 	 	 	 	 ในป ี2554/2555 ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนแตอ่ยา่งใด และบรษิทัไดด้ำเนนิการกจิกรรมตา่งๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ดงันี
้

	 	 	 	 	 p	 การอบรมเพือ่เพิม่พนูทกัษะและความรูใ้นดา้นตา่งๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นคา้ เชน่ จดัอบรมรา้นคา้ “ครบเครือ่ง

เรือ่งอาหรบั” เพือ่อบรมใหค้วามรูก้บัรา้นคา้สำหรบัผูเ้ชา่ในศนูย
์

	 	 	 	 	 p	 การจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการภายในศูนย์การค้า พร้อมทั้งรับทราบข้อมูล

ปญัหาตา่งๆ เชน่ การจดัทอ่งเทีย่วเชงิอนรุกัษธ์รรมชาตใินโครงการ “MBK on Tour” ครัง้ที ่4 จ.นครนายก เพือ่

กระชบัความสมัพนัธแ์ละขอบคณุผูป้ระกอบการรา้นคา้ภายในศนูยฯ์ 


	 	 	 	 	 p	 การจดังาน “Car Boot Swop – ตลาดนดัแลกของ” เพือ่เปน็การแลกเปลีย่นสิง่ของและหา้มมกีารซือ้ขาย โดย

กจิกรรมภายในงานประกอบไปดว้ย กจิกรรมของเลน่แลกไอตมิ, กจิกรรมกระดาษเกา่แลกแฟม้ตราชา้ง, กจิกรรม

สิง่ของแลกไข ่เปน็ตน้ 


	 	 	 2)	 ด้านคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ 

	 	 	 	 	 บริษัทมีการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลประโยชน์ของคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคำนึงถึง

ประโยชนส์งูสดุของบรษิทั และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้ง เหมาะสม บนพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธรุกจิ โดยมแีนวปฏบิตัดิงัตอ่ไปนี
้

	 	 	 	 	 1.	 ดำเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอันดีงาม และประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการ

แขง่ขนัทีด่
ี

	 	 	 	 	 2.	 ปฏบิตัติามเงือ่นไข กฎขอ้บงัคบั หรอืขอ้ตกลงตา่งๆ กรณทีีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขตอ้งหาแนวทางปรบัปรงุ

แกไ้ขปญัหา


	 	 	 	 	 3.	 ใหค้วามสำคญัในการดแูลใหไ้ดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม เสมอภาคและเปน็ธรรม


	 	 	 	 	 4.	 ไมเ่รยีก หรอืไมร่บั หรอืจา่ยผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไมส่จุรติ รวมทั้งไมล่ะเมดิ หรอืลว่งรูค้วามลบัทางการคา้ดว้ยวิธี

ฉอ้ฉล


	 	 	 	 	 5.	 สนบัสนนุใหม้รีะบบ หรอืกระบวนการรอ้งเรยีนตา่งๆ เพือ่ใหคู้ค่า้ คูแ่ขง่ และเจา้หนี ้สามารถตดิตอ่ได
้

	 	 	 	 	 ในป ี2554/2555 ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนแตอ่ยา่งใด 


	 	 	 3)	 ด้านสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

	 	 	 	 	 บรษิทัมคีวามประสงคท์ีจ่ะดำเนนิธรุกจิโดยมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม โดยเสมอมา เพือ่ชว่ย

เหลอืและสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคมชมุชน และเปน็ไปตามมาตรฐานและขอ้กำหนดการควบคมุอาคารของทางราชการ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี
้

	 	 	 	 	 1.	 ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม


	 	 	 	 	 2.	 สนบัสนนุใหค้วามชว่ยเหลอืและรว่มมอืกบัรฐัและชมุชน ในกจิกรรมของชมุชน สงัคม และสถาบนัการศกึษา รวมทัง้
	

รกัษาขนบธรรมเนยีม ประเพณทีอ้งถิน่ ทีห่นว่ยงานของบรษิทัตัง้อยู ่และสง่เสรมิใหบ้รษิทัในเครอืประพฤตปิฏบิตัิ

เชน่กนั


	 	 	 	 	 3.	 สง่เสรมิใหพ้นกังานของกลุม่บรษิทัมจีติสำนกึและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม


	 	 	 	 	 4.	 สนบัสนนุใหม้รีะบบหรอืกระบวนการรอ้งเรยีนตา่งๆ ทีส่ามารถตดิตอ่สือ่สารกนัได
้

	 	 	 	 	 โดยในป ี2554/2555 ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนแตอ่ยา่งใด และบรษิทัไดจ้ดักจิกรรมตา่งๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ดงันี
้

	 	 	 	 	 ด้านสุขภาพ เชน่

	 	 	 	 	 p	 บริษัทฯ ร่วมกับโรงพยาบาลมิชชั่น ในการเป็นส่วนหนึ่งของการบอกรักแม ่ โดยรับตรวจสุขภาพฟรีให้กับลูกค้า
	

ทีจ่งูมอืคณุแมม่าตรวจสขุภาพ อาท ิตรวจมวลกระดกู, วดัระดบันำ้ตาลในเลอืด ฯลฯ


	 	 	 	 	 p	 บรษิทัฯ รว่มกบัโรงพยาบาลมชิชัน่ ในการเปน็สว่นหนึง่ของการบอกรกัพอ่ โดยการมอบของขวญัพเิศษสำหรบัวนัพอ่
	

จดัใหม้กีารตรวจสขุภาพฟร ี อาท ิ การวดัความดนัโลหติ, วดัองคป์ระกอบในรา่งกาย, ตรวจระดบันำ้ตาล, วดัไขมนั

ในเสน้เลอืด ฯลฯ


	 	 	 	 	 ด้านสังคม และชุมชน เชน่

	 	 	 	 	 p	 บรษิทัฯ รว่มกบั บรษิทั เดอะไนน ์ เซน็เตอร ์ จำกดั, กลุม่ Love 2 Share, กลุม่กจิกรรมความดสีนามเดก็เลน่ 

และรายการ รว่มมอืรว่มใจ ชอ่ง 11 จดัโครงการ “MBK รวมใจชว่ยผูป้ระสบภยันำ้ทว่ม” เพือ่เปดิโอกาสใหล้กูคา้/

ประชาชนผู้มีจิตศรัทธามีส่วนร่วมในการบริจาคทุนทรัพย์ หรือสิ่งของเคร่ืองใช้ที่จำเป็น เพื่อนำไปช่วยเหลือ
	

ผูป้ระสบภยันำ้ทว่มในหลายจงัหวดัของประเทศไทย 


	 	 	 	 	 p	 การจดักจิกรรมจำหนา่ยเสือ้ยดื Tattoo เพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยัพรอ้มกจิกรรมอืน่ๆ อาท ิ Body Paint, 

กจิกรรมเปดิหมวก โดยหุน่กระบอกโครงกระดกู, โชวร์ถมอเตอรไ์ซดส์ดุเทห่ ์ฯลฯ
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	 	 	 	 	 p	 การแสดงดนตรีของโครงการ Triple H Music ระดมทุน สิ่งของบริจาค และนำสิ่งของที่จำเป็นให้กับผู้ประสบ

อทุกภยั


	 	 	 	 	 p	 จัดกิจกรรมลอยกระทง ท่ามกลางบรรยากาศย้อนยุค พบร้านของเล่น-โชฮ่วยโบราณ, ถ่ายรูปชุดไทยย้อนยุค
	

พรอ้มการละเลน่ยอ้นยคุมากมายภายในงาน เพือ่นำรายไดช้ว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั


	 	 	 	 	 p	 งาน “พลงัเพลง พลงัปญัญา” โดยเปน็การจดักจิกรรมรว่มกนัระหวา่ง MBK Center รว่มกบั Triple H Music 

เพือ่สนบัสนนุการทำอลับัม้ใหก้บัวงดนตรทีีม่ไีฟ และอยากทำเพลงสรา้งสรรคส์งัคม พรอ้มกบัจดัใหม้ ีWorkshop 

ทางดา้นดนตร
ี

	 	 	 	 	 p	 การจัดกิจกรรมวันพ่อ “เทิดไท ้ มหาคีตราชัน ๘๔ ศิลปินร่วมบรรเลงเพลงของพ่อ” เพื่อให้ประชาชนได้แสดง
	

ความจงรกัภกัด ี และรว่มถวายพระพรในวโรกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา 84 พรรษา ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้
	

อยูห่วั และสง่เสรมิใหเ้ดก็และเยาวชน และประชาชนทัว่ไปมสีำนกึทีด่ใีนพระคณุบดิา และตระหนกัถงึความสำคญั

ของสถาบนัครอบครวั


	 	 	 	 	 p	 จดักจิกรรมสง่เสรมิใหเ้ยาวชนหา่งไกลยาเสพตดิ ไดแ้ก ่การประกวดรอ้งเพลง และการประกวดเตน้รำ ในงานตา่งๆ 

ดงันี
้

	 	 	 	 	 	 p	 J-TREND IN TOWN กจิกรรมสำหรบัผูท้ีช่ืน่ชอบศลิปนิญีปุ่น่


	 	 	 	 	 	 p	 ประกวดวงโยธาวาทติ


	 	 	 	 	 	 p	 MBK Fight Night การแขง่ขนัมวยไทย


	 	 	 	 	 	 p	 Hello! Korea (Shall We Dance?)


	 	 	 	 	 	 p	 Hello! Asian กจิกรรมสำหรบัผูท้ีช่ืน่ชอบศลิปนิเกาหล ีเพือ่เฟน้หาสดุยอด Cover Dance เมอืงไทย


	 	 	 	 	 	 p	 Thailand Big Fan Page


	 	 	 	 	 	 p	 MBK Tattoo Contest การประกวดรอยสกัประจำป ีชงิถว้ยเกยีรตยิศ MBK


	 	 	 	 	 	 p	 งานประจำป ีThe Pizza Company การแขง่ขนัเชยีรล์ดีเดอร
์

	 	 	 	 	 ด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม เชน่

	 	 	 	 	 p	 จดักจิกรรม “Thai Puppet Show by MBK” โดยมกีจิกรรมทีน่า่สนใจมากมาย อาท ิWork shop หนา้กาก
	

หนมุานสดุอลงัการ, การแสดงหุน่โชว,์ การแสดงหุน่ละครเลก็ ชดุ รามเกยีรติ ์ตอน นางลอย, โขนเดก็และเกบ็ภาพ
	

ความประทบัใจกบัตวัละครในเรือ่งรามเกยีรติ ์พรอ้มดนตรไีทยบรรเลงตลอดการจดังาน


	 	 	 	 	 ด้านการศึกษา บริษัทสนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษา เชน่

	 	 	 	 	 p	 การแสดงศิลปะร่วมสมัยและทักษะนาฎศิลป์นานาชาติ(อินเดีย) โดยนักศึกษาชั้นปีที ่ 1-3 ของสถาบันบัณฑิต

พฒันศลิป
์

	 	 	 	 	 p	 กิจกรรมมหกรรมลิเก-ลูกทุ่ง ประจำปีของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	

ชมการแสดงลกูทุง่ เรือ่ง “กลรกักลนาง” การแสดงมหกรรมลกูทุง่ ฯลฯ


	 	 	 	 	 p	 MBK สนบัสนนุผลงานนกัศกึษา คณะนเิทศศาสตร ์ภาควชิาการสือ่สารการแสดง มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั โดยจดั

เปน็กจิกรรมรวบรวมศลิปะการตอ่สู ้ในแขนงตา่งๆ เชน่ มวยไชยา, มวยยปิมนั, มวยหวงิชนุ, มวยปากัว้จา่ง ฯลฯ


	 	 	 	 	 ด้านสิ่งแวดล้อม เชน่

	 	 	 	 	 p	 การเปลี่ยนการใช้ถุงพลาสติกธรรมดา เป็นพลาสติกแบบย่อยสลาย รวมถึงจัดรณรงค์ให้มีการใช้ถุงผ้า แทนถุง

พลาสตกิ


	 	 	 	 	 p	 การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวบรเิวณลานดา้นหนา้ศนูยก์ารคา้ เอม็ บ ี เค เซน็เตอร ์ โดยจดัทำสวนแนวตัง้ (Green Wall) 

เพือ่ชว่ยลดมลพษิใหก้บัชมุชน


	 	 	 	 	 p	 การติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสียแบบ Deep Shaft ซึ่งเป็นระบบบำบัดน้ำเสียตามมาตรฐานเพื่อบำบัดน้ำเสียภายใน

อาคาร MBK Center และมรีะบบการนำนำ้ทีบ่ำบดัแลว้กลบัมาใชใ้หม ่ โดยนำมาลา้งพืน้รอบอาคาร ลานจอดรถ 

และใชใ้นระบบ Cooling Tower 


	 	 	 	 	 p	 การควบคมุคณุภาพอากาศภายในศนูยก์ารคา้ ดว้ยการตรวจวดัคณุภาพอากาศเปน็ประจำทกุป
ี

	 	 	 	 	 p	 การเกบ็ตวัอยา่งนำ้สง่หอ้งปฏบิตักิาร เพือ่ตรวจหา Legionella Bacteria ทกุ 4 เดอืน 


	 	 	 	 	 p	 การตรวจวดัคณุภาพนำ้ประปาทีใ่ชอ้ยูเ่ปน็ประจำทกุ 3 เดอืน
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	 	 	 4)	 ด้านพนักงาน 

	 	 	 	 	 บริษัทได้ตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและสำคัญยิ่งที่สามารถให้บริษัทบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดย
ประสงคท์ีจ่ะใหพ้นกังานมคีวามภาคภมูใิจในองคก์ร และมโีอกาสกา้วหนา้ในการปฏบิตังิานอยา่งเทา่เทยีมกนั พนกังานจะไดร้บัการพฒันาสง่เสรมิให้
มคีวามรูค้วามสามารถอยา่งทัว่ถงึและตอ่เนือ่ง โดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี
้
	 	 	 	 	 1.	 มคีวามเปน็ธรรมตอ่พนกังานทกุคนโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั
ิ
	 	 	 	 	 2.	 สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานมีความภาคภูมิใจในองค์กร และสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

พนกังานดว้ยกนัและระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร

	 	 	 	 	 3.	 ใหค้วามสำคญัในการดแูลใหพ้นกังานมสีวสัดภิาพตา่งๆ เชน่ กองทนุสำรองเลีย้งชพี การรกัษาสขุภาพ และดแูล

ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทำงานอยา่งสมำ่เสมอ 

	 	 	 	 	 4.	 สนบัสนนุและสง่เสรมิการพฒันาความรูแ้ละความกา้วหนา้อยา่งทัว่ถงึและตอ่เนือ่ง

	 	 	 	 	 5.	 จดัใหม้รีะบบหรอืกระบวนการทีใ่หพ้นกังานรอ้งเรยีนกรณทีีไ่มไ่ดร้บัความเปน็ธรรม

	 	 	 	 	 ในป ี2554/2555 ไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนแตอ่ยา่งใด และบรษิทัไดด้ำเนนิกจิกรรมตา่งๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ดงันี
้
	 	 	 	 	 p	 จดัใหม้กีารจดังานสมัมนาเรือ่ง “ความสำคญัของการกำกบัดแูลกจิการทีด่กีบัการบรหิารองคก์รในปจัจบุนั” โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่ใหผู้บ้รหิารของบรษิทั และบรษิทัในเครอื ตระหนกัและเหน็ความสำคญัของการบรหิารงานภายใต้
หลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีทีมุ่ง่เนน้การปฏบิตังิานอยา่งโปรง่ใส เปน็ธรรม มปีระสทิธภิาพสงูสดุ


	 	 	 	 	 p	 บรษิทัฯ รว่มกบัศนูยห์วัเฉยีวพทิกัษช์พี โรงพยาบาลหวัเฉยีว จดัโครงการฝกึอบรมหลกัสตูร “การปฐมพยาบาล
เบือ้งตน้และปฏบิตักิารกูช้วีติ” แกเ่หลา่พนกังานบรษิทัฯ เพือ่ใหม้คีวามรู ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัการชว่ยเหลอื
และปฐมพยาบาลเบือ้งตน้อยา่งถกูวธิ ี


	 	 	 	 	 p	 จดักจิกรรมโครงการ “MBK เฮฮา คาราโอเกะป ี 8” เพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งพนกังาน และสง่
เสรมิใหพ้นกังานกลา้แสดงออกอยา่งสรา้งสรรค
์

	 	 	 	 	 p	 เปดิโครงการ “พฒันาระบบสารสนเทศของบรษิทั เอม็ บ ี เค จำกดั (มหาชน)” โดยไวว้างใจใหบ้รษิทั ออราเคลิ 
(ประเทศไทย) จำกดั และบรษิทั Bara Advance Info Tech จำกดั เปน็ผูด้ำเนนิการพฒันาระบบ เพือ่ใหม้คีวาม
ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ และสามารถรองรบัการขยายตวัของธรุกจิในอนาคต 


	 	 	 	 	 p	 คณะผู้บริหาร พนักงาน และผู้ประกอบการร้านค้า รวมใจถวายความจงรักภักด ี ร้องเพลงสรรเสริญพระบารม
ี	
แดพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัในงาน “9 ในดวงใจ” เนือ่งในโอกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 84 พรรษา


	 	 	 	 	 p	 บรษิทัฯ จดังาน “MBK Birthday Party” ใหก้บัผูบ้รหิารและพนกังานทีม่วีนัครบรอบวนัเกดิในแตล่ะเดอืน

	 	 	 	 	 p	 จดัตัง้งบประมาณสำหรบัการอบรมพฒันาคณุภาพของพนกังานทกุระดบั 

	 	 	 	 	 p	 จดัใหม้สีวสัดกิารคา่รกัษาพยาบาลของพนกังาน พรอ้มคูส่มรสและบตุร

	 	 	 	 	 p	 จดัฝกึอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ เพือ่พฒันาความรู ้ความคดิ ความสามารถ ทศันคตใิหก้บัพนกังานทกุระดบั เชน่ 

	 	 	 	 	 	 p	 มาตรฐานในงานบรกิารของ MBK

	 	 	 	 	 	 p	 ความรูพ้ืน้ฐานการจดัการพลงังาน

	 	 	 	 	 	 p	 การจดัการความรู ้(Knowledge Management) 

	 	 	 	 	 	 p	 การพฒันาขดีความสามารถ (Competency-based Management) 

	 	 	 	 	 	 p	 การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

	 	 	 	 	 	 p	 การปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั

	 	 	 	 	 	 p	 อาสาสมคัรจราจร

	 	 	 	 	 	 p	 การใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปู ของ MS Office โปรแกรมตา่งๆ 

	 	 	 	 	 	 สำหรบัพนกังานในระดบัผูบ้รหิารไดม้กีารอบรมในหวัขอ้ตา่งๆ เพิม่เตมิ ดงันี ้

	 	 	 	 	 	 p	 Leadership

	 	 	 	 	 	 p	 พฒันาทมีงานผูบ้รหิาร (Rope Course)

	 	 	 	 	 	 p	 หลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการกำกบัดแูลกจิการทีด่
ี
	 	 	 	 	 	 p	 BSC: Strategy for Management

	 	 	 	 	 	 p	 รายการทีเ่กีย่วโยงกนั และรายการไดม้าและจำหนา่ยไปซึง่สนิทรพัย
์
	 	 	 	 	 p	 การมอบทุนการศึกษาแกพ่นกังานทั้งระดบัปรญิญาตรี และปรญิญาโท เป็นประจำทุกป ี เพื่อส่งเสรมิให้พนกังาน
	

มคีวามรู ้ความกา้วหนา้
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	 	 	 	 	 p	 จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของสถานประกอบการ โดย
	

คัดเลือกตัวแทนจากพนักงาน เข้ามาดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานของบรษิทั


	 	 	 	 	 p	 จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ โดยคัดเลือกตัวแทนจากพนักงาน เข้ามาดำเนินงานด้าน

สวสัดกิารของบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิาพ


	 	 	 	 	 p	 จดัตัง้งบประมาณสำหรบัชมรมตา่งๆ เพือ่ใหพ้นกังานมกีจิกรรมรว่มกนั และความสมัพนัธอ์นัด
ี

	 	 	 	 	 p	 นอกจากนัน้ยงัมกีารจดัตัง้ชมรมตา่งๆ เชน่


	 	 	 	 	 	 1.	ชมรมฟุตบอล ส่งเสริมการออกกำลังกายทำให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีรวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ของ

พนกังานในบรษิทัฯ และบรษิทัฯ ในเครอื อนัจะสง่ผลดตีอ่การปฏบิตังิาน


	 	 	 	 	 	 2.	ชมรมตะกร้อ ส่งเสริมการออกกำลังกายทำให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีสามารถวางแผนงานในทีมร่วมกัน ก่อให้

เกดิความสามคัคกีนั รวมทัง้เปน็การสรา้งความสมัพนัธข์องพนกังานในบรษิทัฯ และบรษิทัฯ ในเครอื


	 	 	 	 	 	 3.	ชมรมคนรกัสขุภาพ สง่เสรมิใหพ้นกังานใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชนโ์ดยการออกกำลงักาย ซึง่จะทำใหพ้นกังาน

มสีขุภาพพลานามยัทีด่ ีและยงัเปน็การเพิม่ประสทิธภิาพในการทำงานอกีดว้ย


	 	 	 	 	 	 4.	ชมรมเติมเต็ม ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์รวมทั้งเป็นการปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
	

แบง่ปนัและชว่ยเหลอืแกผู่ด้อ้ยโอกาสในสงัคม


	 	 	 	 	 	 5.	ชมรมคนรักหนังสือ ส่งเสริมให้พนักงานใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์ โดยการเรียนรู้เพิ่มเติมจากหนังสือต่างๆ 

เพือ่ตอ่ยอดความคดิจากการอา่น ไดพ้ฒันาสมองและทำใหม้สีมาธใินการทำงาน ฝกึฝนความจำใหด้ขีึน้


	 	 	 	 	 	 6.	ชมรมสะพายกลอ้งทอ่งเทีย่ว เปน็ศนูยร์วมของพนกังานทีช่ืน่ชอบการถา่ยภาพและการเดนิทางทอ่งเทีย่ว เพือ่

แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ ์อกีทัง้ยงัเปน็การพฒันาทกัษะการถา่ยภาพดว้ย


	 	 	 	 	 	 7.	ชมรมคนรกัดนตร ี เปน็ศนูยร์วมของพนกังานทีส่นใจทางดา้นดนตร ี และเปน็การแลกเปลีย่น ถา่ยทอดความรู้

ระหวา่งกนั รวมทัง้ทำใหพ้นกังานภายในบรษิทัฯ มกีจิกรรมรว่มกนั รูจ้กักนัมากขึน้


	 	 	 	 	 	 8.	ชมรม We Love Movie เปน็ศนูยร์วมของพนกังานทีช่ืน่ชอบการชมภาพยนตร ์ ไดม้โีอกาสพบปะ พดูคยุรวม

ทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ในเรื่องภาพยนตร์อันเป็นการสร้างมิตรภาพอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างพนักงาน

ภายในองคก์ร


	 	 4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

	 	 	 บรษิทัใหค้วามสำคญั ในการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของบรษิทั โดยไดก้ำหนดนโยบายในการเผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศทีส่ำคญั

ตา่งๆ ทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและไมใ่ชท่างการเงนิอยา่งครบถว้น ทนัเวลา และเชือ่ถอืได ้ ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีรบัทราบอยา่งเทา่เทยีมกนั 

ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ดงันี
้

	 	 	 4.1	 รายงานประจำป ีซึง่มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษและเวบ็ไซตข์องบรษิทั (www.mbk-center.co.th) โดยครอบคลมุ

ตามขอ้พงึปฏบิตัทิีด่สีำหรบักรรมการบรษิทัตามทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ กำหนดแนวทางไว ้ไดแ้ก
่

	 	 	 	 	 1.	 งบการเงิน คำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน พร้อมทั้งรายงานความรับผิดชอบของกรรมการต่อรายงานทาง
	

การเงนิ แสดงคูไ่วก้บัรายงานของผูส้อบบญัชใีนรายงานประจำป
ี

	 	 	 	 	 2.	 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 


	 	 	 	 	 3.	 รายการระหวา่งกนั


	 	 	 	 	 4.	 นโยบายและรายงานการกำกบัดแูลกจิการ


	 	 	 	 	 5.	 โครงสรา้งคณะกรรมการ ประวตักิรรมการและประสบการณท์ีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การดำเนนิงานของบรษิทั บทบาท 

หน้าที ่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และจำนวนครั้งในการเข้าประชุมของ

กรรมการในแตล่ะคณะ 


	 	 	 	 	 6.	 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ที่เป็นตัวเงินและอื่นๆ และข้อมูลค่าตอบแทนของ

กรรมการ กรรมการชุดย่อยและผู้บริหารระดับสูง โดยในส่วนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยนั้น บริษัทได
้	

เปดิเผยไวเ้ปน็รายบคุคล 


	 	 	 	 	 7.	 การถอืครองหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู


	 	 	 	 	 8.	 โครงสรา้งบรษิทั และบรษิทัในเครอื
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	 	 	 	 	 9.	 วสิยัทศันแ์ละพนัธกจิ


	 	 	 	 	 10.	 การควบคมุภายในการบรหิารความเสีย่ง 


	 	 	 4.2	 เวบ็ไซตข์องสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ (“กลต.”) โดยบรษิทัไดแ้จง้ขอ้มลูและการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ตามที ่ กลต. กำหนดอย่างครบถ้วน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้เปิดเผยต่อสาธารณชนทั่วไปผ่านเว็บไซต์ของ กลต. เช่น รายงาน

ประจำป,ี รายงาน 56-1, งบการเงนิ, รายการระหวา่งกนั และการเปลีย่นแปลงในการถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทั เปน็ตน้


	 	 	 4.3	 หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์(Investor Relations) บรษิทัไดจ้ดัตัง้หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์เปน็ผูร้บัผดิชอบในการ

เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย ์ โดยการรายงานผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท (www.mbk-center.co.th) ในหัวข้อ
	

นักลงทุนสัมพันธ ์ (Investor Relations) ซึ่งรวบรวมข้อมูลของบริษัทที่รายงานต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการ

กำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้ การวเิคราะห ์รวมทัง้วารสารนกัลงทนุเปน็รายไตรมาส (MBK TODAY) ทีร่วบรวม

ขอ้มลูขา่วสาร เชน่ ผลการดำเนนิงานรายไตรมาส ความเคลือ่นไหวราคาหุน้ ธรุกจิในกลุม่บรษิทั กจิกรรมของบรษิทัในไตรมาสทีผ่า่นมา เปน็ตน้ 

โดยมกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัการณอ์ยูเ่สมอ เพือ่ใหน้กัลงทนุ และผูส้นใจทัว่ไปสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัไดอ้ยา่งรวดเรว็ และเทา่เทยีมกนั 


	 	 	 	 	 ผูส้นใจสามารถตดิตอ่หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์(Investor Relations) ไดท้ี
่

	 	 	 	 	 ผูต้ดิตอ่	 :	นายศกัดิช์ยั สทุธพิพิฒัน
์

	 	 	 	 	 ทีอ่ยู	่ :	บรษิทั เอม็ บ ีเค จำกดั (มหาชน)


	 	 	 	 	 	 	 ชัน้ 8 อาคาร เอม็ บ ีเค เซน็เตอร
์

	 	 	 	 	 	 	 444 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กรงุเทพฯ 10330 


	 	 	 	 	 โทร	 :	0 - 2620 – 7120


	 	 	 	 	 โทรสาร	 :	0 – 2620 – 7000


	 	 	 	 	 E-mail	 :	sakchais@mbk-center.co.th


	 	 	 	 	 Website	 :	www.mbk-center.co.th	 	 	 	 


	 	 	 	 การแจ้งเรื่องร้องเรียน และการขอข้อมูลต่างๆ 

	 	 	 	 	 บริษัทมีนโยบายในการดำเนินธุรกิจให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายพึงพอใจ โดยผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเรื่อง
	

รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ และขอขอ้มลูตา่งๆ รวมทัง้การแจง้ขา่ว และเบาะแส ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โดยผา่นชอ่งทางตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอก

องคก์ร ไดแ้ก ่ระบบ Intranet, Web board, โทรศพัท ์หรอื หนงัสอืแจง้ รวมทัง้กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีนทีบ่รษิทัจดัทำไวท้ัง้ภายในสำนกังาน และ

ภายในศนูยก์ารคา้ ดงันี
้

	 	 	 	 	 1.	 โทรศพัท	์ :	Call Center 0 – 2620 – 9000


	 	 	 	 	 2.	 Website	 :	http://www.mbk-center.co.th
	

	 	 	 	 	 3.	 หนว่ยลงทนุสมัพนัธ	์ :	E-mail : sakchais@mbk-center.co.th


	 	 	 	 	 4.	 กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีน


	 	 	 	 	 p	 กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีนภายในสำนกังานบรเิวณประชาสมัพนัธ
์

	 	 	 	 	 p	 กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีนภายในศนูยก์ารคา้ เอม็ บ ีเค เซน็เตอร ์ทีจ่ดัตัง้ไวท้กุชัน้


	 	 	 	 	 ทั้งนี ้ บริษัทมีวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และยึดหลักในการเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ 

ของลกูคา้ไวเ้ปน็ความลบั โดยขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ และการขอขอ้มลูตา่งๆ รวมทัง้การแจง้ขา่ว/เบาะแส ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั โดยใหส้ายตรวจ

สอบภายในร่วมดูแลการเปิดกล่องข้อร้องเรียนทั้งหมด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อร้องเรียนต่างๆ พร้อมแจ้งกลับให
้	

ผูร้อ้งเรยีนทีส่ามารถตดิตอ่ไดเ้พือ่ทราบถงึการดำเนนิการทกุเรือ่ง 


	 	 5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

	 	 	 คณะกรรมการของบริษัทต้องประกอบด้วยผู้ที่มีความรู ้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การทำงานจากหลากหลายสาขา 

เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และอุทิศเวลาอย่างเต็มที ่ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ เพื่อที่จะเอื้อประโยชน์ให้กับ

บรษิทัอยา่งสงูสดุ


	 	 	 5.1	 โครงสร้างคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 1)	 มจีำนวนกรรมการของบรษิทัตามทีท่ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้กำหนด แตต่อ้งไมน่อ้ยกวา่หา้คน 


	 	 	 	 	 2)	 มจีำนวนกรรมการอสิระไมน่อ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทัง้คณะ
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	 	 	 	 	 3)	 มคีณุสมบตั ิและไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตาม พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจำกดั


	 	 	 	 	 4)	 การแตง่ตัง้กรรมการมคีวามโปรง่ใส ชดัเจน และไดร้บัการแตง่ตัง้จากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ หรอืคณะกรรมการในกรณี

ทีต่ำแหนง่กรรมการวา่งลงกอ่นครบวาระ


	 	 	 5.2	ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติตามที่บริษัทกำหนด ซึ่งสอดคล้องตามที่ประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรพัยก์ำหนด ตามรายละเอยีดในหวัขอ้ “โครงสรา้งการจดัการ” หนา้ที ่069


	 	 	 	 	 โดยในป ี2554/2555 บรษิทัมกีรรมการอสิระจำนวน 5 ทา่น คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 45.55 ไดแ้ก
่

	 	 	 	 	 1.	 ศาสตราจารยไ์พจติร	 โรจนวานชิ


	 	 	 	 	 2.	 นางประคอง	 ลลีะวงศ
์

	 	 	 	 	 3.	 นายประชา	 ใจด
ี

	 	 	 	 	 4.	 รอ้ยตำรวจโทฉตัรชยั	 บญุยะอนนัต
์

	 	 	 	 	 5.	 นางผาณติ	 พนูศริวิงศ
์

	 	 	 5.3	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

	 	 	 	 	 กรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร หมายถงึ กรรมการทีม่สีว่นรว่มในการบรหิารงานตามประกาศของคณะกรรมการกำกบัตลาดทนุ
	

ที ่ทจ. 28/2551 เรือ่ง การขออนญุาตและการอนญุาตใหเ้สนอขายหุน้ทีอ่อกใหม ่กำหนดกรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิารหมายความวา่ กรรมการทีด่ำรง

ตำแหนง่เปน็ผูบ้รหิาร กรรมการมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการดำเนนิการใดๆ เยีย่งผูบ้รหิาร และใหห้มายความรวมถงึกรรมการทีม่อีำนาจลงนามผกูพนั 

เวน้แตจ่ะแสดงไวว้า่เปน็การลงนามผกูผนัตามรายการทีค่ณะกรรมการมมีตอินมุตัไิวแ้ลว้ และเปน็การลงนามรว่มกบักรรมการรายอืน่ ในป ี2554/

2555 บรษิทัมกีรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร 1 ทา่น คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 9.09 ไดแ้ก ่นายสเุวทย ์ธรีวชริกลุ


	 	 	 5.4	กรรมการที่มีอำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท

	 	 	 	 	 กรรมการทีม่อีำนาจลงลายมอืชือ่แทนบรษิทั ทีก่ำหนดไวใ้นขอ้บงัคบับรษิทัไดแ้ก่


	 	 	 	 	 1.	 นายสเุวทย	์ 	 ธรีวชริกลุ


	 	 	 	 	 2.	 นายหชัพงศ	์ 	 โภคยั


	 	 	 	 	 3.	 นายอตพิล	 	 ตนัตวิทิ


	 	 	 	 	 โดยกรรมการ สองในสามลงลายมอืชือ่รว่มกนั และประทบัตราสำคญัของบรษิทั


	 	 	 5.5	บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบจัดการงานทั้งปวงของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายวัตถุประสงค์และ
	

ขอ้บงัคบัของบรษิทั รวมทัง้มตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้


	 	 	 5.6	คณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรือ่งต่างๆ ขึน้ เพื่อชว่ยในการบรหิารจดัการงานที่สำคัญ การศึกษา
	

ในรายละเอยีดและกลัน่กรองงานตามความจำเปน็และเหมาะสม ดงันี
้

	 	 	 	 	 5.6.1	 คณะกรรมการบรหิาร


	 	 	 	 	 5.6.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ


	 	 	 	 	 5.6.3	 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน


	 	 	 	 	 5.6.4	 คณะกรรมการชดุตา่งๆ 


	 	 	 	 	 โดยกำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการแต่ละเรื่องให้เป็นไปตาม ตลท. กำหนด และกรรมการบริษัทได้กำหนด

ขอบเขต หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการเฉพาะเรือ่งชดุตา่งๆ อยา่งชดัเจน และกำหนดใหม้รีายงานผลใหท้ีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั

ทราบทกุครัง้


	 	 	 5.7	การดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัท 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมของการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละท่านที่ไป

ดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ในการกำกับดูแลให้แต่ละบริษัทมีนโยบาย และดำเนินธุรกิจ
	

ที่สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท ดำเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งเป็นการสร้างความ

สมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกลุม่บรษิทัดว้ยกนั ทำใหก้รรมการบางทา่นอาจดำรงตำแหนง่กรรมการเกนิ 5 บรษิทั
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	 	 	 5.8	การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ 

	 	 	 	 	 บริษัทได้กำหนด และแยกอำนาจของคณะกรรมการบริษัทและของฝ่ายจัดการในระดับต่างๆ ได้อย่างชัดเจน โดย

ประธานกรรมการ และกรรมการผูอ้ำนวยการของบรษิทั เปน็คนละคนกนั อกีทัง้บรษิทัไดม้กีารแบง่แยกอำนาจหนา้ทีร่ะหวา่งประธานกรรมการกบั

กรรมการผูอ้ำนวยการอยา่งชดัเจน เพือ่ใหเ้กดิความเหมาะสมในการบรหิารจดัการ และไดจ้ดัใหม้รีะบบการแบง่แยกบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

ระหวา่งคณะกรรมการกบัฝา่ยจดัการ โดยเปน็ไปตามหลกัการแบง่แยกหนา้ทีร่ะหวา่งกนัตามนโยบายการกำกบัดแูลกจิการ รวมทัง้การบรหิารงาน
	

มกีารจดัแบง่ระดบัและอำนาจในการตดัสนิใจอยา่งมแีบบแผน โดยฝา่ยจดัการมคีวามเปน็อสิระในการตดัสนิใจ หรอืการบรหิารจดัการภายใตอ้ำนาจ

ดำเนินการที่กำหนดไว ้ ซึ่งบริษัทได้มีการจัดทำคู่มืออำนาจดำเนินการขึ้น เพื่อกำหนดบทบาทและอำนาจในการบริหารจัดการให้ฝ่ายจัดการใช้เป็น

แนวทางในการปฏบิตัโิดยจะมกีารปรบัปรงุคูม่อือำนาจดำเนนิการใหม้คีวามเหมาะสม ทนัสมยั ตอ่การดำเนนิธรุกจิของบรษิทั ทัง้นีค้ณะกรรมการ

ไดม้กีารตดิตามการดำเนนิงานอยา่งใกลช้ดิ


	 	 	 5.9	การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ 

	 	 	 	 	 บริษัทได้ให้ความสำคัญในการเรื่องการอบรมและการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ โดยกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม
่	

ทุกท่านจะได้รับทราบการปฐมนิเทศเพื่อรับข้อมูลต่างๆ ของบริษัท เช่น วิสัยทัศน ์ พันธกิจ กลยุทธ ์ เป้าหมาย หนังสือบริคณห์สนธ ิ ข้อบังคับ

บรษิทั บทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ นโยบายการกำกับดแูลกิจการที่ด ี จรยิธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ 

และข้อมูลธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบต่างๆ อย่างเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าที ่ รวมทั้งกรรมการทุกท่านจะได้รับการอบรมและพัฒนา

ความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการทั้งที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทมีการแจ้งหลักสูตรการ

อบรมตา่งๆ ใหก้รรมการทราบลว่งหนา้อยา่งสมำ่เสมอ เพือ่ชว่ยใหก้รรมการสามารถทำหนา้ทีแ่ละกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

โดยกรรมการไดผ้า่นการฝกึอบรมจากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ไดแ้ก ่


	 ชื่อกรรมการ	 ชื่อหลักสูตรฝึกอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 3.	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานิช	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 	 	 	 p	หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

	 	 	 	 p	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

	 4.	 นางประคอง	 ลีละวงศ์	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 	 	 	 p	หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

	 5.	 นายประชา	 ใจดี	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 	 	 	 p	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

	 6.	 ร้อยตำรวจโทฉัตรชัย	 บุญยะอนันต์	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 	 	 	 p	หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

	 7.	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 	 	 	 p	หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

	 	 	 	 p	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

	 8.	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 9.	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล	 p	หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

	 	 	 	 p	หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

	 10.	 นายหัชพงศ์	 โภคัย	 p	หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 11.	 นายอติพล	 ตันติวิท	 p	หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 
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	 	 	 5.10	 ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 

	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัไดก้ำหนดวสิยัทศัน ์และภารกจิของบรษิทั รวมทัง้ทศิทางการดำเนนิธรุกจิ นโยบายกลยทุธแ์ละ

เปา้หมายตา่งๆ ของบรษิทัอยา่งชดัเจน เพือ่ใหฝ้า่ยจดัการไดใ้ชเ้ปน็แนวทางในการจดัทำแผนงานตา่งๆ ในการดำเนนิธรุกจิ และงบประมาณ รวมทัง้

การขยายธรุกจิของบรษิทัในอนาคต เพือ่สรา้งความมัน่คงและเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งใหแ้กบ่รษิทัตอ่ไป


	 	 	 	 โดยวสิยัทศันข์องบรษิทั เอม็ บ ี เค จำกดั (มหาชน) คอื “บรษิทัชัน้นำทีเ่ตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง มัน่คง โดยลงทนุใน

ธรุกจิทีใ่หผ้ลตอบแทนอยา่งสมำ่เสมอ ดว้ยการบรหิารอยา่งมอือาชพี มุง่เนน้สรา้งความมัง่คัง่ ความนา่เชือ่ถอื และความไวว้างใจแกผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยยดึหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่”ี


	 	 	 5.11	 เลขานุการบริษัท

	 	 	 	 รายละเอยีดในหวัขอ้ “โครงสรา้งการจดัการ” หนา้ที ่069


	 	 	 5.12	 แผนสืบทอดตำแหน่งผู้บริหารของบริษัท 

	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารวางแผนการสบืทอดตำแหนง่ (Succession Plan) และความตอ่เนือ่งในการบรหิารงาน

ที่เหมาะสม ตั้งแต่ตำแหน่งระดับผู้บริหารฝ่ายงานขึ้นไป เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถรองรับและสอดคล้องกับการขยายธุรกิจ 

โดยดูแลให้มีการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพของผู้บริหาร ส่งเสริมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะให้เหมาะสม รวมทั้งติดตามผลการพัฒนา

อยา่งตอ่เนือ่ง


	 	 	 5.13	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

	 	 	 	 การจ่ายผลตอบแทนแก่คณะกรรมการเป็นการจ่ายในลักษณะของเบี้ยประชุม บำเหน็จกรรมการหรือผลตอบแทน
	

รูปอื่น และกรรมการที่ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร เป็นต้น จะได้รับ
	

คา่ตอบแทนเพิม่ตามความเหมาะสม ซึง่เปน็ไปตามมตทิีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำป
ี

	 	 	 	 การจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้บริหารระดับสูงได้จ่ายเป็นเงินเดือน โบนัสหรือผลตอบแทนรูปอื่นตามผลงานบริษัท และ

การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซึ่งเปรียบเทียบได้กับเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมเดียวกัน และให้เปิดเผยนโยบายผลตอบแทนและ

จำนวนคา่ตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูไวใ้นรายงานประจำป ีตามประกาศของ กลต. 


	 	 	 	 ซึง่คา่ตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารประจำป ี2554/2555 บรษิทัไดแ้สดงอยูใ่นหวัขอ้การจดัการ ในหนา้ที ่069


	 	 	 5.14	 การประชุมคณะกรรมการ

	 	 	 	 บริษัทได้กำหนดการประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ได้แก ่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร และ
	

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้มีกำหนดการประชุมไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นทางการตลอดทั้งปี โดยจัดให้มีการประชุมเป็นประจำเดือนละครั้ง และอาจ
	

มีการจัดประชุมวาระพิเศษเป็นการเฉพาะเพิ่มเติมตามความเหมาะสม เพื่อรับทราบและติดตามผลการดำเนินงานในเรื่องต่างๆ ของบริษัท โดย

บริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลก่อน
	

วันประชุม ในการประชุมคณะกรรมการสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยและเป็นอิสระ รวมทั้งมีการจดบันทึกการประชุมอย่างเป็น
	

ลายลกัษณอ์กัษร เพือ่จดัเกบ็ไวใ้หผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งใชต้รวจสอบอา้งองิตอ่ไป สว่นคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน จะจดัใหม้กีารประชมุ

เมือ่มกีารสรรหาบคุคลเขา้ดำรงตำแหนง่กรรมการ การพจิารณาผลการปฏบิตังิานของประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูอ้ำนวยการ เปน็ตน้ 

ซึง่ในป ี2554/2555 นี ้คณะกรรมการชดุตา่งๆ ไดจ้ดัใหม้กีารประชมุขึน้ตามทีก่ำหนดขอบเขตหนา้ทีไ่วอ้ยา่งสมำ่เสมอ
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	 	 	 	 การเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดปัจจุบันของบริษัทประจำปี 2554/2555


	 	 การประชุมคณะกรรมการ (การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั้งหมด)

	 	 	 	 	 คณะกรรมการ
	

รายชื่อ
	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 สรรหาและพิจารณา

	 	 บริษัท	 บริหาร	 ตรวจสอบ	 ค่าตอบแทน
	 	 รวม 6 ครั้ง	 รวม 6 ครั้ง	 รวม 8 ครั้ง	 รวม 1 ครั้ง

	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 6/6	 6/6	 -	 -

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 6/6	 6/6	 -	 1/1

	 3.	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานิช	 6/6	 -	 8/8	 -

	 4.	 นางประคอง	 ลีละวงศ์	 6/6	 -	 8/8	 -

	 5.	 นายประชา	 ใจดี	 6/6	 -	 8/8	 -

	 6.	 ร้อยตำรวจโทฉัตรชัย	 บุญยะอนันต์	 6/6	 -	 -	 1/1

	 7.	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์	 4/6	 -	 -	 1/1

	 8.	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร	 6/6	 6/6	 -	 -

	 9.	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล	 6/6	 6/6	 -	 -

	 10.	 นายหัชพงศ์	 โภคัย	 6/6	 -	 -	 -

	 11.	 นายอติพล	 ตันติวิท	 5/6	 -	 -	 -

หมายเหตุ	 คณะกรรมการชดุปจัจบุนั :	 


	 p	คณะกรรมการบรหิาร	 จำนวน 4 ทา่น	 ไดแ้กล่ำดบัที ่1, 2, 8 และ 9


	 p	คณะกรรมการตรวจสอบ	จำนวน 3 ทา่น	 ไดแ้กล่ำดับที ่3, 4 และ 5


	 p	คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน จำนวน 3 ทา่น	 ไดแ้กล่ำดับที ่2, 6, และ 7


	 	 	 5.15	 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 	 บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ
	

เป็นประจำทุกป ี โดยเริม่ตั้งแต่ป ี 2547 และไดป้รบัปรงุแบบฟอรม์ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ
	

ใหม้คีวามชดัเจน เหมาะสม และเปน็ปจัจบุนัสอดคลอ้งกบัแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทีม่กีารปรบัปรงุ เพือ่ใหส้ามารถสะทอ้นถงึ

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ด ี ซึ่งการตอบแบบสอบถามการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของ

คณะกรรมการชุดต่างๆ จะกำหนดให้กรรมการแต่ละท่านเป็นผู้ตอบและนำมาสรุปเพื่อวัดผลโดยรวม เกณฑ์การประเมินผล คิดเป็นร้อยละจาก

คะแนนเตม็ในแตล่ะขอ้ทัง้หมด ดงันี
้

	 	 	 	 มากกวา่	 90%	 =	 A (ดเีลศิ)


	 	 	 	 มากกวา่	 80%	 =	 B (ดมีาก)


	 	 	 	 มากกวา่	 70%	 =	 C (ด ี)


	 	 	 	 มากกวา่	 60%	 =	 D (พอใช)้


	 	 	 	 ไมเ่กนิ	 60%	 =	 F (ควรปรบัปรงุ)


	 	 	 	 ซึง่ในป ี2554/2555 ผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานเปน็ดงันี
้

	 	 	 	 1)	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ในภาพรวม: 92.82% อยู่ในระดับดีเลิศ 
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทันัน้ พบวา่ มผีลการปฏบิตังิานดใีนทกุดา้น โดยกรรมการไดม้คีวามเหน็เพิม่เตมิดงันี
้

	 	 	 	 	 p	 การกำหนดกลยุทธ์ และวางแผนธุรกิจ (Strategy Setting and Policy Making) 

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าการกำหนดกลยุทธ ์ และวางแผนธุรกิจอยู่ในระดับดีเลิศ แต่นอกเหนือ

จากการประชุมประจำเดือนควรมีการจัดประชุมเพิ่มอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งในเรื่องวิสัยทัศน ์ กลยุทธ ์ ต่างหาก เพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนิน

ธรุกจิใหช้ดัเจนยิง่ขึน้เพือ่ใหฝ้า่ยจดัการสามารถนำไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งชดัเจน
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	 	 	 	 	 p	 การจดัการความเสีย่งและการควบคมุภายใน (Risk Management and Internal Control) 

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัมคีวามเหน็วา่การจดัการความเสีย่งและการควบคมุภายในในภาพรวมอยูใ่นระดบัดเีลศิ 

อย่างไรก็ตามบริษัทควรนำเสนอเรื่องการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการอย่างสม่ำเสมอ เช่น ทุก 3 เดือน หรือ
	

6 เดอืน เปน็ตน้


	 	 	 	 	 p	 การประชุมคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า การประชุมคณะกรรมการในภาพรวมอยู่ในระดับดีเลิศ อย่างไรก็ด
ี	

การประชมุบางวาระยงัตอ้งการขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจเพิม่เตมิเพือ่ใหก้รรมการสามารถใชป้ระกอบการตดัสนิใจไดด้ยีิง่ขึน้


	 	 	 	 2)	 ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีเลิศ โดยคณะกรรมการ
	

ตรวจสอบไดม้กีารปฏบิตังิานในเรือ่งตา่งๆ ทีส่อดคลอ้งตามแนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ กำหนด เพือ่ใหก้ารกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัและความ

ถูกต้องเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ตา่งๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมทัง้การปอ้งกนัและการดำเนนิการกรณมีเีหตทุจุรติ ดงันี
้

	 	 	 	 	 p	 องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระ
	
มีความรู้และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับหน้าที่กรรมการตรวจสอบ และมีกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการรายงาน

ทางการเงนิการบญัช ี รวมทัง้ไดป้ฏบิตัติามกฎบตัรทีไ่ดจ้ดัทำขึน้เปน็ลายลกัษณอ์กัษร และมกีารรายงานผลการปฏบิตังิานตอ่คณะกรรมการบรษิทั

เปน็ประจำรวมทัง้รายงานกจิกรรมทีท่ำในระหวา่งปตีอ่ผูถ้อืหุน้ในรายงานประจำป ี


	 	 	 	 	 p	 การประชุม โดยมีการประชุมสม่ำเสมออย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และมีการประชุมพิเศษตามความ
	
เหมาะสม โดยในป ี 2554/2555 จัดให้มีการประชุมทั้งสิ้น 8 ครั้ง โดยกรรมการทุกท่านได้เข้าร่วมประชุมครบถ้วนทุกครั้ง และได้รับเอกสาร

ประกอบในการพิจารณาการประชุมล่วงหน้า โดยในการเข้าร่วมประชุมกรรมการตรวจสอบที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่เข้าประชุมจะงดแสดงความ
	

คิดเห็นในเรื่องนั้นๆ นอกจากนี้ยังจัดให้มีการประชุมระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชีและสายตรวจสอบภายในโดยไม่มีฝ่ายจัดการ 

และจดัใหม้กีารประชมุเปน็การเฉพาะเจาะจงระหวา่งคณะกรรมการตรวจสอบกบัฝา่ยจดัการเชน่กนั


	 	 	 	 	 p	 การสอบทานระบบการควบคุมภายใน โดยร่วมกับสายตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญช ี ในการ
ประเมนิขอ้บกพรอ่งในการควบคมุภายใน พจิารณาขอบเขตผลการปฏบิตังิานของสายตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัช ี เพือ่ประเมนิประสทิธผิล

ของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารความเสีย่ง การประมวลผลขอ้มลูและความปลอดภยัในระบบคอมพวิเตอร ์ การปฏบิตัติามกฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติต่างๆ และการใช้ทรัพย์สินของบริษัท และระบบการติดตามการแก้ไขต่างๆ รวมทั้งการป้องกันและการดำเนินการกรณีมีเหตุ

ทจุรติ เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของบรษิทัเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ


	 	 	 	 	 p	 การสอบทานรายงานทางการเงิน โดยกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความถูกต้องครบถ้วนของ
	

งบการเงิน การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญช ี การเปลี่ยนแปลงในงบการเงินที่สำคัญ ตลอดจนรายการที่มีผลกระทบต่องบการเงิน รวมทั้ง

พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกรณีที่เกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้อง
	

และครบถว้น รวมทัง้ไดส้อบทานจดหมายแสดงความรบัผดิชอบของฝา่ยจดัการทีม่ตีอ่งบการเงนิ และรว่มกบัฝา่ยจดัการและผูส้อบบญัชพีจิารณา

ประเดน็ทีม่สีาระสำคญัทีอ่าจมผีลกระทบตอ่งบการเงนิ 


	 	 	 	 	 p	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ ผู้สอบบัญชี และสายตรวจสอบภายใน โดยสอบทานการประเมนิ
ของฝา่ยจดัการเกีย่วกบัความเปน็อสิระของผูส้อบบญัชแีละสายตรวจสอบภายใน พจิารณาคดัเลอืก โดยพจิารณาคณุภาพงานของผูส้อบบญัช ีและ

สอบทานแผนงานตรวจสอบของผูส้อบบญัชแีละสายตรวจสอบภายใน รวมทัง้พจิารณาอนมุตัแิตง่ตัง้ โยกยา้ย หรอืเลกิจา้งหวัหนา้สายตรวจสอบ

ภายในและประเมินผลปฏิบัติงานและพิจารณาค่าตอบแทนของบุคคลากรของสายตรวจสอบภายใน พิจารณาอัตรากำลังและงบประมาณ กฎบัตร

ของสายงานตรวจสอบภายในการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน มีการติดตามประเด็นสำคัญที่พบจากการตรวจสอบ 

และผลการประเมนิตนเอง (CSA) ของสายตรวจสอบภายใน รวมทัง้การประสานงานระหวา่งผูส้อบบญัชแีละสายตรวจสอบภายใน 


	 	 	 	 	 p	 ข้อมูลข่าวสารและได้รับการฝึกอบรม โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้รับข้อมูลข่าวสาร และได้รับ
การฝกึอบรมทีเ่พยีงพอเพือ่ใหส้ามารถรบัผดิชอบตามหนา้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล และไดร้บัแจง้ขา่วสารทีเ่ปน็ระบบและสมำ่เสมอ


	 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	 การควบคุมภายใน

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักว่า ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกสำคัญที่จะสร้างความมั่นใจต่อฝ่ายบริหารในการช่วยลดความเสี่ยง

ทางธรุกจิ ชว่ยใหด้ำเนนิธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารจดัสรรทรพัยากรอยา่งเหมาะสม และบรรลเุปา้หมายตามทีต่ัง้ไว ้
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	 คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลให้ระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหาร

จัดการความเสี่ยง และระบบการกำกับดูแลกิจการของบริษัท มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพรวมถึงการดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตาม
	

ข้อกำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ การทำรายการเกี่ยวโยง ตลอดจนการติดตามควบคุมดูแล
	

การดำเนนิงานของบรษิทัยอ่ย การนำทรพัยส์นิของบรษิทั และบรษิทัยอ่ยไปใชป้ระโยชนใ์นทางมชิอบ หรอืไมม่อีำนาจ รวมทัง้ชว่ยปกปอ้งคุม้ครอง

ทรัพย์สินไม่ให้รั่วไหล สูญหาย หรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ และการละเมิดลิขสิทธิ ์ โดยบริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบ และถ่วงดุล
	

โดยมสีายตรวจสอบภายในซึง่มคีวามเปน็อสิระทำหนา้ทีใ่นการตรวจสอบ และประเมนิประสทิธภิาพ และความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน 

ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และระบบการกำกับดูแลกิจการ ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทั้งของบริษัท และบริษัทในเครือ เพื่อให
้	

การดำเนนิงานดา้นตา่งๆ ของบรษิทัมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากทีส่ดุ 


	 โดยรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าว ฝ่ายจัดการของบริษัท และบริษัทในเครือจะนำไปพิจารณาดำเนินการ เพื่อปรับปรุงแก้ไข
	

ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม และจัดให้มีระบบติดตามในการดำเนินการของบริษัทเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดให
้	

คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยสายตรวจสอบภายในได้แบ่งแยก
	

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบใหค้รอบคลมุภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4 ดา้น ดงันี
้

	 1)	 การตรวจสอบการบรหิารจดัการ


	 2)	 การตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้กำหนด


	 3)	 การตรวจสอบการปฏบิตังิาน


	 4)	 การตรวจสอบดา้นระบบคอมพวิเตอร
์

	 โดยในป ี 2554/2555 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ได้กำหนดให้มีการประเมินความเพียงพอของ
	

ระบบการควบคมุภายในของบรษิทัตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยการพจิารณาความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การบรหิารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝา่ยจัดการ ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

ข้อมูล การติดตามและประเมินผล รวมถึงการควบคุมตรวจสอบว่ามีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ และเหมาะสมต่อการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทหรือไม ่ ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับ
	

ดา้นตา่งๆ ตามทีก่ลา่วมามคีวามเพยีงพอและเหมาะสม 


	 ทัง้นี ้ในป ี2554/2555 บรษิทัไมพ่บขอ้บกพรอ่งทีม่นียัสำคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในของบรษิทั ดงันี
้

	 p	 สภาพแวดล้อมการควบคุม บริษัทได้กำหนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ด ี โดยจัดโครงสร้างองค์กรและ
	

สายงานการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนเหมาะสม รวมทัง้กำหนดเปา้หมายทางธรุกจิ และดชันชีีว้ดัผลสำเรจ็ (Key Performance Indicators : KPI) 

เพือ่ใชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน กำหนดใหม้คีูม่อืการใชอ้ำนาจและคูม่อืการปฏบิตังิานของทกุระบบอยา่งเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 

เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร นอกจากนีบ้รษิทัยงัปลกูฝงัใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนของบรษิทั 

และบริษัทในเครือตระหนักถึงการกำกับดูแลกิจการที่ดีโดยกำหนดให้มีนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ด ี จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณ
	

ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รวมทั้งส่งเสริมให้มีกิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง โดยการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน
	

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามโปรง่ใส เปน็ธรรม ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่


	 p	 การบริหารความเสี่ยง บริษัทกำหนดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management Committee: RMC) กำกบัดแูลการดำเนนิการ การบรหิารความเสีย่งขององคก์รใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ครอบคลมุความเสีย่ง

ดา้นกลยทุธ ์ การดำเนนิงาน การเงนิ การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และความปลอดภยั โดยไดม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีอ่งคก์ร

ยอมรับได ้ และรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุกไตรมาส นอกจากนี้มีการทบทวนปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ
	

ตอ่องคก์รเปน็ประจำทกุป ี


	 p	 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงานอย่างชัดเจน
	

และมีการทบทวนคู่มือการใช้อำนาจให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร และการปฏิบัติงานในปัจจุบัน รวมทั้ง มีการสอบทานผลการปฏิบัติงานให
้	

เปน็ไปตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และคูม่อืการปฏบิตังิานตา่งๆ อยา่งสมำ่เสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การปฏบิตังิานมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ

เหมาะสม และการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ


	 p	 ระบบสารสนเทศ และการสือ่สารขอ้มลู บรษิทัไดใ้หค้วามสำคญัตอ่ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู สง่เสรมิใหม้กีารพฒันา

ระบบอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ มคีวามถกูตอ้งและเปน็ปจัจบุนั โดยได้นำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั และมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้

มีความปลอดภัยของข้อมูล ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล จัดเก็บ และติดตามผลข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานและการนำข้อมูลที่

สำคญัไปใชใ้นการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีตา่งๆ มคีวามครบถว้นถกูตอ้งอยา่งเพยีงพอ และภายในเวลาทีเ่หมาะสม ในการใช้

ในการตดัสนิใจทางธรุกจิ รวมทัง้มกีารกำหนดนโยบายความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการใชข้อ้มลู
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	 นอกจากนี้ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทฯ ดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนการ

ประชุม รวมทั้งบันทึก, สรุปความคิดเห็น และมติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง และจัดให้มี

ระบบ Intranet เพือ่เปน็ชอ่งทางการสือ่สารภายในองคก์ร ในการเผยแพรน่โยบาย กฎระเบยีบคำสัง่ และคูม่อืการปฏบิตังิาน รวมทัง้ขา่วสารตา่งๆ 

ไดอ้ยา่งทัว่ถงึทัง้องคก์ร


	 p	 ระบบการตดิตาม และประเมนิผล คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้รีะบบการควบคมุภายในทีค่รอบคลมุทกุดา้น ไดแ้ก ่ดา้นบญัชี

และการเงิน การปฏบิตังิาน การปฏบิตัติามกฎหมาย / กฎระเบยีบ และการดแูลทรพัยส์นิ โดยมอบหมายให้สายตรวจสอบภายในที่มคีวามเป็น

อิสระ ทำการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของ

บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยง ให้อยู่ในระบบที่บริษัทยอมรับได ้ และ
	

การกำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั 


	 การบริหารความเสี่ยง

	 บรษิทั เอม็ บ ีเค จำกดั (มหาชน) ใหค้วามสำคญักบัการบรหิารความเสีย่ง ซึง่ถอืเปน็กลไกสำคญั และเปน็เครือ่งมอืในการบรหิารงาน
	

ที่จะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการกำหนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
	

ระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ด ี (Good Corporate Governance) และให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
	

แบบบรูณาการ โดยดำเนนิการอยา่งเปน็ระบบและตอ่เนือ่ง โดยในสว่นของศนูยก์ารคา้ MBK Center มกีารจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

(Risk Management Committee : RMC) กำกบัดแูลการดำเนนิการบรหิารความเสีย่งขององคก์รใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย โดยไดม้กีารตดิตาม

การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุกไตรมาส และมีการทบทวนปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรเป็นประจำทุกป ี ซึ่งสำหรับ
	

ในป ี2554/2555 ยงัคงแบง่ความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลตอ่การดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ โดยตรง ออกเปน็ 5 ดา้น ไดแ้ก ่


	 1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์และนโยบายที่สำคัญของบริษัทฯ ซึ่งอาจ
	
เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ โครงสรา้งองคก์ร ภาวะการแขง่ขนั ทรพัยากร การปฏิบตัติามแผน และสภาพแวดลอ้ม ทั้งนี ้ บรษิทัฯ ไดม้กีารตดิตามในดา้นกลยุทธ
์	

และนโยบายตา่งๆ ทีส่ำคญั ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิงานขององคก์รอยา่งสมำ่เสมอ เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายในเชงิกลยทุธท์ีว่างไว
้

	 2.	 ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดย
ครอบคลมุถงึปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ อปุกรณ ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ บคุลากรในการปฏบิตังิาน ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การปฏบิตังิาน

ขององค์กรได ้ ทั้งนี ้ บริษัทฯ ได้มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงมีมาตรการในการดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ
	

ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่องคก์รไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเปน็ไปอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม


	 3.	 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ ปัญหาทาง
	
การเงิน รวมทั้งความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานและฐานะการเงินขององค์กร โดยบริษัทฯ ได้คำนึงถึงการจัดหาแหล่งเงินทุนให
้	

เพยีงพอและทนัเวลาอยูเ่สมอ เพือ่ลดความเสีย่งทีอ่าจกระทบตอ่การลงทนุตา่งๆ ของบรษิทัฯ ได
้

	 4.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งได ้ หรอืกฎระเบยีบ หรอืกฎหมายทีม่อียูไ่มเ่หมาะสม หรอืเปน็อปุสรรคตอ่การปฏบิตังิาน ทัง้นี ้ บรษิทัฯ 

ได้คำนึงถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงกฎหมายต่างๆ ที่สำคัญ โดยได้มีการดูแลและตรวจสอบให้ม
ี	

การดำเนนิการใหส้อดคลอ้งและเปน็ไปในแนวทางตามกฎระเบยีบและกฎหมายตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเครง่ครดั


	 5.	 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Hazard Risk) เป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบในด้านความปลอดภัยในชีวิตของ
	
ผู้ใช้บริการ ผู้เช่า และพนักงาน รวมถึงทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งอาจมีสาเหตุทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ซึ่งบริษัทฯ ได้มีนโยบาย
	

และมาตรการดา้นการรกัษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด เพือ่ปอ้งกนัความเสีย่งดงักลา่ว ซึง่อาจสง่ผลเสยีหายตอ่บรษิทัฯ ได
้

	 สำหรับในด้านการลงทุนในโครงการต่างๆ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) ได้กำหนดให้การขออนุมัติงบลงทุนในโครงการ
	

ที่มีวงเงินตั้งแต ่ 5 ล้านบาทขึ้นไป จะต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงประกอบการขออนุมัติจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และรายงานให
้	

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (RMC) รบัทราบทกุครัง้ ทัง้นี ้เพือ่เปน็การปอ้งกนัความเสีย่งในดา้นการลงทนุตา่งๆ ของบรษิทัฯ ดว้ย


	 ทัง้นี ้ บรษิทัฯ ยงัคงมกีารบรหิารความเสีย่งเชือ่มโยงไปในระดบักลุม่ธรุกจิ (BU) และบรษิทัในเครอื (SBU) โดยอยูร่ะหวา่งดำเนนิการ

ตามแผน เพือ่เปน็การปรบัปรงุและพฒันาระบบงานตา่งๆ ของทัง้ระดบักลุม่ธรุกจิ และบรษิทัในเครอืใหเ้ปน็ระบบและมมีาตรฐานยิง่ขึน้ นอกจากนี ้

ในป ี2554/2555 ไดม้กีารจดัทำความเสีย่งในระดบักลุม่บรษิทั (MBK GROUP) โดยจะเริม่ดำเนนิการตามแผนตัง้แต ่มกราคม 2555 เปน็ตน้ไป 

เพือ่เปน็การตดิตามและควบคมุความเสีย่งใหค้รอบคลมุทกุระดบัยิง่ขึน้
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	 จริยธรรมและจรรยาบรรณ

	 คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีคู่มือจริยธรรมของธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อให้กรรมการ
	

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทและบริษัทในเครือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และเที่ยงธรรม เพื่อให้การ
	

ดำเนนิธรุกจิบรรลวุตัถปุระสงค ์โดยคำนงึถงึความรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ไดแ้ก ่ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ คูค่า้/คูแ่ขง่ เจา้หนี ้พนกังาน สงัคม

ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม และ เพือ่เป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ด ี อนัจะนำมาซึง่ความมัน่คงใหแ้กบ่รษิทั อกีทั้ง เพือ่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการกำกบั

ดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั 


	 โดยในป ี 2552/2553 คณะกรรมการได้มีการปรับปรุงให้มีความชัดเจน และให้สอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่ได้มี

การปรบัปรงุเชน่กนั โดยประกาศ และจดัทำเปน็คูม่อืใหแ้ก ่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิทัและบรษิทัในเครอื ใชเ้ปน็แนวทางในการปฏบิตัิ

หน้าที ่ โดยพนักงานใหม่จะได้รับการอบรมเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณในเบื้องต้น เพื่อสร้างความเข้าใจในการนำไปประพฤติปฏิบัต ิ รวมทั้ง
	

มกีารใหค้วามรูแ้ละสรา้งจติสำนกึกบัทกุคนในบรษิทัอยา่งสมำ่เสมอและตอ่เนือ่ง


	 ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

	 คณะกรรมการบริษัทได้มีการกำหนดนโยบายและวิธีการดูแลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเรื่องความขัดแย้งของผลประโยชน
์	

โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยให้บุคลากรของบริษัททุกคนต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท
	

ในการตัดสินใจดำเนินการต่างๆ ทางธุรกิจ โดยพิจารณาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ยึดหลักความซื่อสัตย ์ สุจริต
	

มีเหตุมีผลและเป็นอิสระภายในกรอบจริยธรรมที่ด ี ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นสำคัญ
	

ได้มีข้อกำหนดมิให้ผู้ที่มีส่วนได้เสีย หรือเกี่ยวข้องเข้าร่วมตัดสินใจในเรื่องที่ต้องมีการพิจารณาตัดสินใจอนุมัติต่างๆ โดยในปีที่ผ่านมาของการ

ประชมุคณะกรรมการบรษิทั หากวาระใดมกีารพจิารณาเรือ่งทีก่รรมการทา่นใดอาจมสีว่นไดเ้สยีหรอืเกีย่วขอ้ง กรรมการทา่นนัน้จะงดออกความเหน็

ในวาระดังกล่าว และคณะกรรมการตรวจสอบจะทำหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นต่อรายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
	

ผลประโยชน ์อยา่งเหมาะสม รอบคอบ และปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีต่ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกำหนด รวมทัง้แสดงไวใ้นรายงานประจำปี


	 ทัง้นีร้ายการใดทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ คณะกรรมการจะพจิารณารายการทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ยา่งเหมาะสม 

รอบคอบ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด ก่อนนำเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติการทำ

รายการดงักลา่ว รวมทัง้เปดิเผยไวใ้นรายงานประจำป ี(แบบ 56-1 และ 56-2)


	 โดยในป ี2554/2555 ไมม่เีหตกุารณใ์ดทีเ่ปน็การประพฤต ิหรอืปฏบิตัไิมเ่หมาะสมในเรือ่งของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 


	 การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทให้ความสำคัญในการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน จึงกำหนดให้มีนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ด ี และจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	

ของบริษัท โดยห้ามไม่ให้มีการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน หรือทำธุรกิจที
่	

แขง่ขนักบับรษิทัฯ หรอืธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง รวมทัง้ไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพือ่ประโยชนข์องตนในการซือ้ขายหุน้ของบรษิทั หรอืใหข้อ้มลูภายในแกบ่คุคล

อืน่เพือ่ประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของบรษิทั ไดแ้ก
่

	 การดูแลการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท 

	 กำหนดห้ามคณะกรรมการ ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคล
	

ทีไ่มม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้หา้มมใิหใ้ชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่ประโยชนส์ว่นตน 


	 การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ 

	 กำหนดให้คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร ซึ่งหมายความรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการ
	

ถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทั เอม็ บ ี เค จำกดั (มหาชน) จะตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยต์อ่ กลต. ตามมาตรา 59 แหง่
	

พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 เปน็ประจำทกุป
ี

	 การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท

	 มีการกำหนดห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทก่อนที ่ งบการเงินจะเปิดเผยแพร่ต่อสาธารณชน
	

โดยบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารแจง้การหา้มซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัในชว่งเวลาดงักลา่วทกุครัง้


	 โดยในป ี2554/2555 ไมม่เีหตกุารณใ์ดทีเ่ปน็การประพฤต ิหรอืปฏบิตัไิมเ่หมาะสมในเรือ่งของการใชข้อ้มลูภายในของบรษิทั
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จำกัด


บริษัท พาราไดซ์ รีเทล จำกัด


บริษัท สยามพิวรรธน์ จำกัด


บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จำกัด


บริษัท สยาม เดลีซ จำกัด


บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำกัด


บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จำกัด


บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค บางใหญ่ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำกัด


บริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค เลเชอร์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค ฮอสพิทาลิตี้ แมนเนจเม้นท์ จำกัด


บริษัท แพมาลา สปา จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จำกัด


บริษัท ธารธารา แกลอรี จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จำกัด


บริษัท ทรัพย์สินธานี จำกัด


บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)


บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จำกัด


บริษัท เชอราตัน รอยัล ออคิด จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค แคปปิตอล จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค แอสเซ็ท จำกัด


บริษัท ลันตาแลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด


บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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กองทุนรวมธนชาติพร็อพเพอร์ตี้ฟันด์ 1


บริษัท ภูเก็ต ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คลับ จำกัด


บริษัท แปลน เอสเตท จำกัด


บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำกัด


บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จำกัด


บริษัท แปลน แอพไพรซัล จำกัด


บริษัท ลานบางนา จำกัด


บริษัท กะทู้ แลนด์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค เรซสิเด้นซ์ จำกัด


บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน)


บริษัท พีอาร์จี พืชผล จำกัด


บริษัท ราชสีมา ไรซ์ จำกัด	


บริษัท สีมาแพค จำกัด


บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จำกัด


บริษัท ไพรมาซี อิลิแกนซ์ อินเวสเมนท์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค พรีเมียม จำกัด


บริษัท ที ลีสซิ่ง จำกัด


บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จำกัด


บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จำกัด


บริษัท ดิ โอลิมปิค คลับ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค อาเขต จำกัด


บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค แอ็ดวานซ์ จำกัด


บริษัท เพื่อนพบแพทย์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด


บริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำกัด


บริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพร้ส จำกัด
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



รายการระหวา่งกนั 


	 ในปีที่ผ่านมามีรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นระหว่าง MBK และบริษัทย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่ง MBK ได้เปิดเผยรายการ
	

ดังกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจำปีสิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2554 (ข้อ 044 หน้าที่ 212) ทั้งนี้ มีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยเพิ่มเติม 

ดังนี้


1.	 การทำสัญญาแต่งตั้งผู้รับฝากทรัพย์สิน ระหว่างบริษัท ที ลิสซ่ิง จำกัด (“TLS”) (ผู้ฝาก
	
	 ทรัพย์สิน) และ ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) (“TBANK”) (ผู้รับฝากทรัพย์สิน)

	 1.	 วันที่เข้าทำรายการ	 10 สิงหาคม 2554


	 2.	 รายละเอียดของคู่สัญญา 	


(ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2554)


	 รายชือ่คูส่ญัญาของ MBK	 ความสมัพนัธ
์
	 หรอื บรษิทัยอ่ยของ MBK และ	 	 	 สดัสว่นการถอืหุน้	 รายชือ่กรรมการ

	 บคุคลทีเ่กีย่วโยงกบัคูส่ญัญา	 สถานะตอ่ MBK	 ผูถ้อืหุน้	 (ของทนุชำระแลว้)	 ทีม่สีว่นไดเ้สยี


1. TLS	 เป็นบริษัทย่อยโดยตรง	 MBK 	 99.99%	 1. นายบันเทิง	 ตันติวิท


2. TBANK	 เป็นบริษัทย่อยโดยตรง	 TCAP	 50.90%	 2. นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์


	 	 ของ TCAP ซึ่งเป็นผู้ถือ	 	 	 3. นายปิยะพงษ์	 อาจมังกร


	 	 หุ้นรายใหญ่ของ MBK	 	 	 


3. TCAP	 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 -	 -	 


	 	 ของ MBK	 	 	

	 3. 	 รายละเอียดของการฝากทรัพย์สิน


	 	 3.1	 ทรัพย์สินที่ฝาก	 สัญญาเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ และสัญญาที่เกี่ยวข้อง 


	 	 3.2	 สถานที่จัดเก็บทรัพย์สินที่ฝาก	 ห้อง Custodian ภายใน TBANK อาคารกลาสเฮ้าส์ สุขุมวิท


	 	 3.3	 ระยะเวลาการฝากทรัพย์สิน	 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 พ.ค. 54 - 1 พ.ค. 55


	 	 3.4	 ค่าธรรมเนียมการรับฝากทรัพย์สิน


	 	 	 p	 ค่าธรรมเนียมการรับฝากทรัพย์สินเดือนละ 	  25,000.00 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 


	 	 	 p	 ค่าธรรมเนียมการรับฝากทรัพย์สินรวมระยะเวลา 1 ปี รวมเป็น 321,000.00 บาท 


 	 	 	 	 (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 


	 4.	 มูลค่ารายการ 321,000.00 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 


	 5.	 ความจำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ


	 	 การที่ บริษัท ที ลิสซิ่ง จำกัด (“TLS”) ฝากทรัพย์สิน ได้แก่ สัญญาเช่าซื้อของ TLS ไว้ที่ห้อง Custodian ของธนาคาร
	

ธนชาต จำกัด (มหาชน) (“TBANK”) มีความสมเหตุสมผล เนื่องจาก TLS มีความจำเป็นต้องเก็บรักษาสัญญาเช่าซื้อ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	

ไว้ในห้อง Custodian ของ TBANK ซึ่งเป็นสถานที่มั่นคงและปลอดภัย ทั้งนี้ ค่าธรรมเนียมที่ TBANK คิดกับ TLS เป็นอัตราที่เหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับสถานที่รับจัดเก็บเอกสารอื่น
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



2. 	 การซื้อหุ้นสามัญ บริษัท ลำลูกกา กอล์ฟแอนด์คันทรี่คลับ จำกัด (“LLKGC”) ระหว่าง
	
	 บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) (“MBK”) (ผู้ซ้ือ) และบริษัท ทุนธนชาต จำกัด 
	
	 (มหาชน) (“TCAP”), บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จำกัด (“NFSAMC”) และ
	
	 ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) (“TBANK”) (ผู้ขาย)

	 1.	 วันที่เข้าทำรายการ	 	 4 พฤศจิกายน 2554


	 2.	 รายละเอียดของคู่สัญญา 


(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2554)


	 รายชือ่คูส่ญัญาของ MBK	 ความสมัพนัธ
์
	 หรอื บรษิทัยอ่ยของ MBK และ	 	 	 สดัสว่นการถอืหุน้	 รายชือ่กรรมการ

	 บคุคลทีเ่กีย่วโยงกบัคูส่ญัญา	 สถานะตอ่ MBK	 ผูถ้อืหุน้	 (ของทนุชำระแลว้)	 ทีม่สีว่นไดเ้สยี


1.	NFSAMC	 เป็นบริษัทย่อยโดยตรง	 TCAP 	 100%	 1. นายบันเทิง	 ตันติวิท


	 	 ของ TCAP ซึ่งเป็นผู้ถือ	 	 	 2. นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์


	 	 หุ้นรายใหญ่ของ MBK	 	 	 3. นายปิยะพงษ์	 อาจมังกร


2. TBANK	 เป็นบริษัทย่อยโดยตรง	 TCAP	 50.90%	 


	 	 ของ TCAP ซึ่งเป็นผู้ถือ	 	 	 


	 	 หุ้นรายใหญ่ของ MBK	 	 	 


3. TCAP	 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 -	 -	 


	 	 ของ MBK	 	 	

	 3.	 รายละเอียดของหุ้น LLKGC ที่ซื้อขาย และราคาซื้อขาย


	 ผู้ขาย	 ราคาซ้ือขายต่อหุ้น (บาท)	 หุ้นสามัญจำนวน (หุ้น)	 มูลค่าซ้ือขาย (บาท)

TCAP	 	 4.60	 9,783,590	 45,004,514.00

NFSAMC	 	 4.60	 1,928,619	 8,871,647.40

TBANK	 	 4.60	 1,519,905	 6,991,563.00

	 รวม		  13,232,114	 60,867,724.40

	 4. 	 มูลค่ารายการ 	60,867,724.40 บาท


	 5. 	 ความจำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ


	 	 การที่ บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) (“MBK”) ซื้อหุ้นบริษัท ลำลูกกา กอล์ฟ แอนด์คันทรี่คลับ จำกัด (“LLKGC”) จาก

บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) (“TCAP”), บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จำกัด (“NFSAMC”) และธนาคารธนชาต จำกัด 

(มหาชน) (“TBANK”) เป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล และเหมาะสม เนื่องจากการเข้าซื้อหุ้น LLKGC ดังกล่าว เป็นการขยายการลงทุน
	

ในบริษัทที่มีธุรกิจเดียวกันกับธุรกิจหลักของ MBK อย่างหนึ่ง ได้แก่ ธุรกิจกอล์ฟ


	 	 ทั้งนี้ ราคาซื้อหุ้นที่ MBK ชำระให้กับ TCAP, NFSAMC และ TBANK เป็นราคาที่สมเหตุสมผล เนื่องจาก เป็นราคาที่คิดมาจาก

วิธีการประเมินรายได้ (Income Approach) โดยใช้อัตราส่วนลด เพื่อคำนวณมูลค่าปัจจุบันของรายได้จากการดำเนินธุรกิจกอล์ฟซึ่งคาดว่าจะ

เกิดขึ้น
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3. 	 การซื้อทรัพย์สินใช้แล้วจากการประมูล ระหว่างบริษัท บริษัท ที ลิสซ่ิง จำกัด (“TLS”) 
	
	 (ผู้ซื้อ) และ บริษัท ธนชาตประกันภัย จำกัด (“TNI”) (ผู้ขาย)

	 1.	 วันที่เข้าทำรายการ	  30 ธันวาคม 2554


	 2.	 รายละเอียดของคู่สัญญา 


(ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2554)


	 รายชือ่คูส่ญัญาของ MBK	 ความสมัพนัธ
์
	 หรอื บรษิทัยอ่ยของ MBK และ	 	 	 สดัสว่นการถอืหุน้	 รายชือ่กรรมการ

	 บคุคลทีเ่กีย่วโยงกบัคูส่ญัญา	 สถานะตอ่ MBK	 ผูถ้อืหุน้	 (ของทนุชำระแลว้)	 ทีม่สีว่นไดเ้สยี


1. TLS	 เป็นบริษัทย่อยโดยตรง	 MBK 	 99.99%	 1. นายบันเทิง	 ตันติวิท


2. TNI	 เป็นบริษัทย่อยโดยอ้อม	 TBANK	 100.00%	 2. นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์


	 	 ของ TCAP ซึ่งเป็นผู้ถือ	 	 	 3. นายปิยะพงษ์	 อาจมังกร


	 	 หุ้นรายใหญ่ของ MBK	 	 	 


3. TBANK	 เป็นบริษัทย่อยโดยตรง	 TCAP	 50.90%	 


	 	 ของ TCAP ซึ่งเป็นผู้ถือ	 	 


	 	 หุ้นรายใหญ่ของ MBK	 	 	 


4. TCAP	 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 -	 -	 


	 	 ของ MBK	 	 	

	 3.	 รายละเอียดทรัพย์สิน และราคาที่ซื้อขาย


	 	 TLS ได้เข้าซื้อทรัพย์สินโดยการประมูลจาก TNI มีรายละเอียดของทรัพย์สินที่ซื้อขายดังต่อไปนี้


	 รายการ	 จำนวน (ตัว)

1. ตู้เอกสาร	 	 24

2. โต๊ะทำงาน	 	 11

3. เก้าอี้	 	 54

		  รวม	 89

	 4.	 มูลค่ารายการ


	 	 4.1	 ราคาที่ประมูลได้ 38,092.00 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)


	 	 4.2	 มูลค่าทรัพย์สินตามสภาพแยกตามกลุ่ม 


	 	 	 1.	 กลุ่มตู้เอกสาร 	  52,975.00	 บาท


	 	 	 2.	 กลุ่มโต๊ะทำงาน 	  34,760.00	 บาท


	 	 	 3.	 กลุ่มเก้าอี้ 	 105,410.00	 บาท


	 	 	 	 รวมเป็น 	 193,145.00	 บาท


	 5.	 ความจำเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ


	 	 การที่บริษัท ที ลิสซิ่ง จำกัด (“TLS”) เข้าซื้อทรัพย์สินที่ใช้แล้ว ได้แก่ ตู้เอกสาร, โต๊ะทำงาน และเก้าอี้ ด้วยวิธีการประมูลซื้อจาก

ทางบริษัท ธนชาตประกันภัย จำกัด (“TNI”) เป็นรายการที่มีความสมเหตุสมผล เนื่องจากราคาที่ประมูลซื้อเป็นราคาที่สมเหตุสมผล ดังนี้


	 	 1.	 ราคาประมูลซื้อเฉลี่ยต่อชิ้นของ TLS ต่ำกว่า ราคากลางเฉลี่ยต่อชิ้นของทาง TNI


	 	 2.	 ราคาประมูลซื้อรวม ต่ำกว่า ราคาทรัพย์สินตามสภาพจริง 


	 	 ทั้งนี้ ทรัพย์สินดังกล่าว ทาง TLS สามารถนำไปใช้ในการรองรับสำหรับการขยายสาขาของ TLS แทนการซื้อทรัพย์สินใหม่
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เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น

	 บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)


	 คณะกรรมการบรษิทัมมีตกิำหนดองคป์ระกอบ คณุสมบตั ิวาระการดำรงตำแหนง่ และหนา้ที ่ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบรษิทัฯ เปน็ลายลกัษณอ์กัษร โดยปจัจบุนัคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ ดงันี ้


	 1.	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานิช	 ประธานกรรมการตรวจสอบ


	 2.	 นางประคอง	 ลีละวงศ์	 กรรมการตรวจสอบ


	 3.	 นายประชา	 ใจดี	 กรรมการตรวจสอบ


	 หัวหน้าสายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ทำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ


	 บริษัทได้มีการเปลี่ยนรอบปีบัญชีจากเดิม เพื่อให้การดำเนินงานด้านบัญชีของบริษัทเป็นไปตามสากลปฏิบัติ และเพื่อประโยชน์

ต่อผู้ใช้งบการเงิน บริษัทจึงได้มีการเปลี่ยนแปลงรอบระยะเวลาบัญชีจากวันที่ 1 กรกฎาคม – 30 มิถุนายน ของทุกปี เป็นวันที่ 1 มกราคม 

– 31 ธันวาคม ของทุกปี โดยสำหรับงวด 6 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่



คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย และตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และได้มีการประชุมรวม 8 ครั้ง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบทุกคนได้เข้าร่วมประชุมครบทุกครั้ง สรุปสาระสำคัญของงาน



ที่ได้ปฏิบัต ิดังนี้


	 รายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำปี (ของบริษัท) รวมทั้งงบการเงินรวมของ

บริษัท และบริษัทย่อย ร่วมกับผู้สอบบัญชี ฝ่ายจัดการ และสายตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาในประเด็นสำคัญพร้อมให้คำแนะนำ รวม

ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ จัดทำงบการเงินของบริษัทฯ มีความถูกต้องเชื่อถือได้ ทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ

อย่างเพียงพอและทันเวลาต่อผู้ใช้งบการเงินสอดคล้องกับกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้อง กฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และถือปฏิบัติโดย

สม่ำเสมอ


	 รายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการเกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อพิจารณาว่าการทำรายการมีความสมเหตุสมผลตามเงื่อนไขที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำหนดไว้ โดยคำนึงถึง

ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย


	 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยพิจารณาจาก

รายงานของสายตรวจสอบภายในและของผู้สอบบัญชี เพื่อประเมินความเพียงพอเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุม

ภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท การดำเนินงานของฝ่ายบริหารที่สอดคล้องกับนโยบาย และอำนาจอนุมัติที่กำหนดไว้


	 การปฏิบัติตามกฎหมาย

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการดำเนินงานของบริษัทฯ ว่าเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ 

ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ


รายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบ
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	 การกำกับดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานให้บริษัทฯ มีการบริหารงานตามหลักการของการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การปฏิบัติ

งานมีความโปร่งใสสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย


	 การกำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็นอิสระของสายตรวจสอบภายใน ขอบเขตการปฏิบัติงาน แผนการตรวจสอบ



ประจำปี พิจารณารายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลการแก้ไขตามรายงานการตรวจสอบในประเด็นที่สำคัญ ให้คำแนะนำในการ

พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ พิจารณาความเหมาะสมของงบประมาณ จำนวนบุคลากร การฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร รวมทั้งการประเมินผลงานประจำปีของสายตรวจสอบภายใน 


	 การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีและการกำหนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารพจิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัชแีละคา่ตอบแทน โดยพจิารณาถงึคณุภาพงาน สถานะของผูส้อบบญัช
ี


ข้อจำกัดที่มีสาระสำคัญ หรือข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดย

ไม่มีฝ่ายจัดการร่วมประชุมด้วย เพื่อให้ความมั่นใจว่าผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและเป็นกลางในการปฏิบัติงาน


	 ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี บริษัทสำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำกัด ในรอบ



ระยะเวลาบัญชีปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี นำเสนอ คณะกรรมการบริษัท เนื่องจากคณะกรรมการตรวจสอบเห็น

ว่าเป็นผู้มีความเข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ เป็นอย่างดี ประกอบวิชาชีพด้วยความเป็นกลาง เป็นอิสระ และส่งมอบงานตรงต่อเวลาอย่าง

สม่ำเสมอ ซึ่งที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2554 ได้แต่งตั้งให้บริษัทสำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

อีกวาระหนึ่ง โดยมีรายชื่อผู้สอบบัญชี ดังนี้


	 นางสาวรัตนา	 จาละ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3734 และ/หรือ


	 นายโสภณ		 เพิ่มศิริวัลลภ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3182 และ/หรือ


	 นางนงลักษณ์	 พุ่มน้อย	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4172 และ/หรือ


	 นางสาวสุมาลี	 รีวราบัณฑิต	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3970


	 สำหรับงวด 6 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 ผู้สอบบัญชีที่ทำหน้าที่รับรองงบการเงินของ บริษัทฯ ได้แก่ นางสาวรัตนา 

จาละ 


	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าสำหรับงวด 6 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุม

ภายในที่เพียงพอและเหมาะสม มีกระบวนการที่ช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง



โดยมีการกำกับดูแลกิจการที่ด ีตลอดจนมีการจัดทำและเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ที่เชื่อถือได้


ศาสตราจารย์ไพจิตร โรจนวานิช

ประธานกรรมการตรวจสอบ

27 กุมภาพันธ์ 2555
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูล



สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำปี ซึ่งงบการเงินสำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 จัดทำขึ้นตาม

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ใช้ดุลยพินิจอย่าง

ระมัดระวัง และประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดทำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

เพื่อให้สามารถสะท้อนฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน และกระแสเงินสดได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

ทั่วไป และได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท สำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำกัด ซึ่งให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข 

โดยในการตรวจสอบบริษัทได้ให้การสนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี


	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและดำรงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการ

กำกับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำรงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน

ของบริษัทและป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำคัญ


	 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระทั้งสิ้นเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

การสอบทานนโยบายการบัญชี และรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน การสอบทานระบบการควบคุมภายใน การตรวจ

สอบภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการเกี่ยวโยงระหว่างกันอย่างครบถ้วน เพียงพอ และ

เหมาะสม โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏอยู่ในรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำปีแล้ว


	 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม และสามารถ



สร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลได้ว่างบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2554 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง













	 นายบันเทิง ตันติวิท	 นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล

	 ประธานกรรมการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำนวยการ


รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2550 ปัจจุบัน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจำนวน 3 ท่าน ดังนี้


	 1. ร้อยตำรวจโทฉัตรชัย	 บุญยะอนันต์	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 


	 	 	 	 	 (กรรมการอิสระ)


	 2. นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน


	 3. นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 


	 	 	 	 	 (กรรมการอิสระ)


	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ทำหน้าที่สรรหาผู้ที่เห็นสมควรดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัท และนำเสนอ



คณะกรรมการบริษัทฯ หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ



ผู้อำนวยการ โดยในแต่ละปีจะพิจารณาผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำนวยการ


	 ในรอบ 1 กรกฎาคม 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2554 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ

มอบหมายอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง สมเหตุสมผล โดยได้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง พิจารณาทบทวนและเสนอชื่อบุคคลที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการดำรงตำแหน่งกรรมการบริษัทแทนตำแหน่งกรรมการบริษัทที่ต้องออก

ตามวาระ อีกทั้งพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และ



ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่ามีความเหมาะสม เพื่อคัดเลือก

เป็นกรรมการได้ ส่วนการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำนวยการ พิจารณาตามความเหมาะสมกับ

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และผลการดำเนินงานของบริษัทโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายของบริษัทฯ รวมทั้งสภาพ

ความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ โดยเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 















	 ร้อยตำรวจโทฉัตรชัย บุญยะอนันต์

	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน








รายงานคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



คำอธิบาย
และการวิเคราะห์งบการเงิน

บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



119

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



125

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบการเงิน
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



เสนอ	 ต่อผู้ถือหุ้นของ

	 บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)




	 ช้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบแสดงฐานะทางการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดง



การเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวม และงบกระแสเงินสดรวมสำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน ซึ่งผู้บริหารของ

กิจการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ ส่วนข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็น



ต่องบการเงินดังกล่าว จากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า งบการเงินรวมของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และ



งบการเงินเฉพาะของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554 ตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบบัญชี



ท่านอื่นในสำนักงานเดียวกันกับข้าพเจ้า ซึ่งแสดงความเห็นไว้อย่างมีเงื่อนไขตามรายงานลงวันที่ 25 สิงหาคม 2554


	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปซึ่งกำหนดให้ข้าพเจ้าต้องวางแผนและปฏิบัติงาน



เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่างบการเงินแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญหรือไม่ การตรวจสอบรวมถึงการใช้



วิธีการทดสอบหลักฐานประกอบรายการทั้งที่เป็นจำนวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน การประเมินความเหมาะสมของหลักการ

บัญชีที่กิจการใช้และประมาณการเกี่ยวกับรายการทางการเงินที่เป็นสาระสำคัญ ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้จัดทำขึ้น ตลอดจนการประเมินถึง



ความเหมาะสมของการแสดงรายการที่นำเสนอในงบการเงินโดยรวม ข้าพเจ้าเชื่อว่าการตรวจสอบดังกล่าวให้ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่าง



เหมาะสมในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า


	 ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ผลการดำเนินงานและกระแสเงินสด



สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด 

(มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญ ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป


	 โดยมิได้แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่องบการเงินข้างต้น ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4 ในระหว่าง

งวดปัจจุบัน กลุ่มบริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่ที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีเพื่อจัดทำ



และนำเสนองบการเงินนี้ ทั้งนี้กลุ่มบริษัทได้ปรับย้อนหลังงบการเงิน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2554 และสำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน



เพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเนื่องจากการนำมาตรฐานการบัญชีใหม่ดังกล่าวมาถือปฏิบัติ















	 รัตนา จาละ

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 3734

	 บริษัท สำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำกัด


	 กรุงเทพฯ: 27 กุมภาพันธ์ 2555





รายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย	
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 30 มิถุนายน 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 30 มิถุนายน 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย	
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 30 มิถุนายน 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบ
แส

ดง
กก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งส่

วน
ขอ

งผู้
ถือ

หุ้น
บร
ิษัท
 เอ
็ม 
บี 
เค
 จ
ำก
ัด 
(ม
หา
ชน
) แ
ละ
บร
ิษัท
ย่อ
ย

สำ
หร

ับง
วด

หก
เด

ือน
สิ้น

สุด
วัน

ที่ 
31

 ธ
ันว

าค
ม 

25
54

 แ
ละ

สำ
หร

ับป
ีสิ้น

สุด
วัน

ที่ 
30

 ม
ิถุน

าย
น 

25
54

135

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบกระแสเงินสด
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2554

142

รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)
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ข้อมูลท่ัวไป
รายละเอียดบริษัท		

ชื่อบริษัท	 บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)	 


ธุรกิจหลัก	 ศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์	 


ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ 	 444 ชั้น 8 อาคารเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 	 


	 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330	


เลขทะเบียนบริษัท 	 บมจ.0107537001102	


โทรศัพท์ 	 0-2620-9000	 


โทรสาร	 0-2620-7000	 


E-mail	 mbk@mbk-center.co.th	 


Homepage	 http://www.mbk-center.co.th	 


ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว	 1,886,291,000 บาท 	 


ชนิดของหุ้น	 หุ้นสามัญ 	 


จำนวนหุ้นที่จำหน่ายได้แล้วของบริษัท	 188,629,100 หุ้น 	 


มูลค่าที่ตราไว้	 หุ้นละ 10 บาท	


นายทะเบียนหลักทรัพย	์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด 	 


	 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 


	 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 	 


	 โทรศัพท์ 0-2229-2800   โทรสาร 0 2654-5427 	 


	 อีเมล์ TSDCallCenter@set.or.th   เว็บไซต์ www.tsd.co.th	 


บุคคลอ้างอิงอื่น		

นายทะเบียนหุ้นกู้ 	 	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)	 


หุ้นกู้บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2553	 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120	 


ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2556 (“MBK 137A”) 	 โทรศัพท์ 0-2296-2000, 0-2683-1000	 


หุ้นกู้บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2554 	 โทรสาร 0-2683-1304	 


ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 (“MBK 163A”) 	 เว็บไซต์ www.krungsri.com	 


หุ้นกู้บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2554 	 	 


ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 (“MBK 188A”) 	 	 


หุ้นกู้บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2554 	 	 


ครบกำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 (“MBK 188B”) 	 	 


ผู้สอบบัญชี 	 นายโสภณ เพิ่มศิริวัลลภ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3182 และ/หรือ	 


	 นางนงลักษณ์ พุ่มน้อย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4172 และ/หรือ	 


	 นางสาวรัตนา จาละ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3734 และ/หรือ	 


	 นางสาวสุมาลี รีวราบัณฑิต ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3970	 


	 บริษัท สำนักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำกัด	 


	 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110	 


	 โทรศัพท์ 0-2264-0777   โทรสาร 0-2264-0789-90	 


	 โดยมีค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีสำหรับงวด 6 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554	


	 เป็นเงิน 7,431,167.00 บาท 	 
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



การแสดงรายการท่ีกำหนด
ตามแบบ 56-2 ในรายงานประจำปี

 	 1.	 ข้อมูลทั่วไป	 223

	 2.	 ข้อมูลทางด้านการเงินโดยสรุปของบริษัท	 001

	 3.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ	 018

	 4.	 ปัจจัยความเสี่ยง	 055

	 5.	 โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ	 068

	 6.	 รายการระหว่างกัน	 109

	 7.	 คำอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินการ	 116

	 8.	 งบการเงิน	 128	

	 หัวข้อ	 หน้า 	
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รายงานประจำปี 2554 / 2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2554/2555
(ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2554 ถึง 31 ธันวาคม 2554)


กจิกรรมดา้นการกำกบัดแูลกจิการทีด่
ี
งานสัมมนา GCG DAY

“ความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดีกับการบริหารองค์กรในปัจจุบัน”




วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้ผู้บริหารของบริษัท และบริษัทในเครือ ตระหนักและ

เห็นความสำคัญของการบริหารงานภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการ

ที่ดี ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ต่างๆ ของบริษัท และคำนึงถึงผู้มี

ส่วนได้เสียอัน ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่ค้า คู่แข่ง 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นสำคัญ เพื่อเป็นการสร้างรากฐาน

ในการบริหารจัดการองค์กรที่ยั่งยืนสืบไป 


	 จากการที่บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) มุ่งมั่นที่จะ

บริหารงาน โดยยึดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การดำเนิน

งานของบริษัทเป็นไปด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรมนั้น บริษัทฯ จึง

จัดให้มีการจัดงานสัมมนาเรื่อง “ความสำคัญของการกำกับดูแล

กิจการที่ดีกับการบริหารองค์กรในปัจจุบัน” เมื่อวันอังคารที่ 13 

กันยายน 2554 เวลา 14.00 – 17.30 น. ณ ห้องจามจุรี บอลรูม 

โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส กรุงเทพฯ โดยได้รับเกียรติจาก คุณยุทธ 

วรฉัตรธาร ผู้ทรงคุณวุฒิจากทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เป็นวิทยากรในการสัมมนาให้กับผู้บริหารของบริษัท เอ็ม บี เค จำกัด 

(มหาชน) และบริษัทในเครือ โดยมีผู้ เข้าร่วมสัมมนาประมาณ        

120 ท่าน  
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)  
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



กจิกรรมดา้นสงัคม

“MBK รวมใจช่วยผู้ประสบภัยน้ำท่วม”




		  p	 ซุ้มดูดวงการกุศล 

		  p	 ซุ้มจับไข่ คณาคำ 


	 p	 กิจกรรมบนเวที  มีการแสดงดนตรีไทยประยุกต์ จาก
วงสะไบ เป็นการแสดงเปิดงาน ต่อด้วยการแสดงร้องเพลง และเต้น 
Cover จากสถาบัน H.O.P.S (House of Pro Studio) พร้อมทั้ง
การแสดงคอนเสิร์ต จากศิลปิน ได้แก่ แอน ธิติมา, บี๋ คณาคำ,           
สุกัญญา มิเกล, อัยย์ พรรณี, เขียว คาราบาว, วง Baby zitters, 
ซ้ง ธิติ, เจี๊ยบ เฉลียง, บีม จารุวรรณ, ปู วิจิตรา, วงคัลเลอร์พิช,       
วง The 38 years ago  และชีพ ชนก


	 p	 กิจกรรมการรับบริจาค  

	 โดยมีกลุ่มศิลปินและกลุ่มคนหน้าขาว เดินถือกล่องรับ
บริจาคบริเวณสถานที่จัดงาน


	 p	 กิจกรรมมอบเงินบริจาค

		  p	 MBK ร่วมมือร่วมใจ สนามเด็กเล่น “WE Love 2 
Share ซับน้ำตาด้วยน้ำใจ” ณ บริเวณลานกิจกรรม MBK AVENUE 
โซน A ชัน้ 1 MBK CENTER วนัที ่2 ตลุาคม 2554 เวลา 10.00 น. 
- 22.00 น. มอบเงินที่ได้จากการจัดงานจำนวน 80,000 บาท      
ให้กับ “รายการร่วมมือร่วมใจ ช่อง 11” เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2554

		  p	 The Nine ร่วมมือร่วมใจ สนามเด็กเล่น “WE  
Love 2 Share ซับน้ำตาด้วยน้ำใจ”  ณ บริเวณลานกิจกรรม Nine 
Square ชั้น 1 The Nine Neighborhood Center วันที่ 7 ตุลาคม 
2554 ตั้งแต่เวลา 15.00 น. - 20.00 น. มอบเงิน จำนวน 40,000 
บาท  ให้กับ “รายการร่วมมือร่วมใจ ช่อง 11” 

		  p	 MBK รวมใจช่วยผู้ประสบภัยน้ำท่วม มอบเงิน ที่ได้
จากการตั้งกล่องรับบริจาคภายในศูนย์ จำนวน 132,130 บาท และ
เครื่องอุปโภคบริโภคต่างๆ มูลค่า 101,301.50 บาท ให้กับทาง 
“สำนักงานบรรเทาทุกข์ สภากาชาดไทย” ณ สำนักงานบรรเทาทุกข์ฯ 
สภากาชาดไทย เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2554

		  p	 MBK รวมใจช่วยผู้ประสบภัยน้ำท่วม มอบเงิน ที่ได้
จากการตั้งกล่องรับบริจาคภายในศูนย์ จำนวน 140,000 บาท ให้กับ 
“ครอบครัวข่าว 3 สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3” เมื่อวันที่    
4 พฤศจิกายน 2554


	 บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน) ผู้บริหาร MBK CENTER 
ร่วมกับ บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จำกัด, กลุ่ม Love 2 Share, 
กลุม่กจิกรรมความดสีนามเดก็เลน่ และรายการ รว่มมอืรว่มใจ ชอ่ง 11 
จัดโครงการ “MBK รวมใจช่วยผู้ประสบภัยน้ำท่วม” ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้า/ประชาชนผู้มีจิตศรัทธาได้มีส่วน
ร่วมในการสนับสนุน และแบ่งปันน้ำใจด้วยการบริจาคทุนทรัพย์ หรือ
สิ่งของเครื่องใช้ที่จำเป็น เพื่อนำไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วมใน
หลายจงัหวดัของประเทศไทย โดยจดัเปน็คอนเสริต์การกศุล 2 ครัง้ ดงันี
้
	 p	 วันที่ 2 ตุลาคม 2554 เวลา 10.00 น. - 22.00 น. 

ณ บริเวณลานกิจกรรม MBK AVENUE โซน A ชั้น 1  
MBK CENTER  


	 p	 วันที่ 7 ตุลาคม 2554 เวลา 15.00 น. - 20.00 น. 
ณ บริเวณลานกิจกรรม Village Square ชั้น 1 The  
Nine Neighborhood Center


วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริจาค สำหรับช่วย

เหลือผู้ประสบปัญหาอุทกภัย

	 2.	 เพื่อจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

องค์กร รา้นคา้ภายในศนูยฯ์ หนว่ยงานภาครฐั และเอกชน

	 3.	 เพื่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีต่อสาธารณชนในฐานะที่เป็น

องค์กรหนึ่งที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์
ต่อสังคม


กิจกรรมภายในงาน

	 p	 ซุ้มกิจกรรม โดยนำรายได้จากกิจกรรมไปช่วยเหลือผู้
ประสบภัย ประกอบด้วย

		  p	 ซุ้มนิทรรศการภาพถ่ายน้ำท่วม และวิดีทัศน์นำเสนอ
เรื่องราวความเสียหายความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยน้ำท่วม จาก
รายการร่วมมือร่วมใจ ช่อง 11  

		  p	 ซุ้มรับบริจาคเงินและสิ่งของ

		  p	 ซุ้มเขียนโปสการ์ดเพื่อให้กำลังใจผู้ประสบภัย

		  p	 ซุ้มจำหน่ายเสื้อ ซับน้ำตาด้วยน้ำใจ

		  p	 ซุ้มถ่ายภาพร่วมกับศิลปิน
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รายงานประจำปี 2554/2555 (สำหรับวันที ่ 1 กรกฎาคม ถึง 31 ธันวาคม 2554)
บริษัท เอ็ม บี เค จำกัด (มหาชน)



กจิกรรมดา้นวฒันธรรม

กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ

“เทิดไท้ มหาคีตราชัน ๘๔ ศิลปินร่วมบรรเลงเพลงของพ่อ”




		  p	 ซุ้ม กศน. ปทุมวัน ประดิษฐ์ของขวัญให้พ่อ

		  p	 ซุ้มเข็มกลัดพุทธรักษาแด่พ่อ ประดิษฐ์ช่อเข็มกลัด
ดอกพุทธรักษา

		  p	 ซุ้มกระถางบอกรัก ประดิษฐ์กระถางดอกพุทธรักษา

		  p	 ซุ้มมูลนิธิพระดาบส ร่วมแจกหนังสือ และ CD คำ
สอนของพ่อ

		  p	 ซุม้เลา่เรือ่งในหลวงผา่นเหรยีญ การแสดงนทิรรศการ
เหรียญที่ระลึกจาก กรมธนารักษ์

		  p	 ซุ้ม WE LOVE 2 SHARE เล่นเกมส์ รับของรางวัล
จากกลุ่มศิลปิน WE LOVE 2 SHARE

		  p	 ซุ้มมูลนิธิราชประชาสมาสัย จำหน่ายเสื้อและสายรัด
ข้อมือ 84 พรรษา

		  p	 ซุ้มตรวจสุขภาพ ตรวจวัดความดันและวัดสายตา 
จากโรงพยาบาลหัวเฉียว


	 p	 กิจกรรมบนเวที ของงานในวันที่ 4 และ 5 ธันวาคม 
2554 ประกอบด้วย

		  p	 การขับร้องบทเพลงพระราชนิพนธ์ จากบรรดา
ศิลปินทุกค่าย ทุกสังกัด อาทิ คุณสดใส รุ่งโพธิ์ทอง ศิลปินแห่งชาติ, 
วง 123 Soul, La sista จาก True Fantasia, ส้ม อมรา, แอน ธิติ
มา, บี๋ คณาคำ, สุกัญญา มิเกล ฯลฯ 

		  p	 การบรรเลงดนตรีโดยวงดุริยางค์ทหารเรือ 

		  p	 การแสดงของนักเรียนโรงเรียนในเขตปทุมวัน และ
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ  

		  p	 การแสดงจากกลุ่มละคร เพื่อสังคม และละครใบ้ 


	 p	 พิธีจุดเทียนชัยถวายพระพร โดยเหล่าพสกนิกร
ชาวไทยกว่า 1,000 คน  ร่วมใจกันจุดเทียนชัยถวายพระพรพร้อมกัน
ทั่วประเทศ บริเวณลานกิจกรรม MBK Avenue Zone A ชั้น1 
MBK Center





	 เนือ่งในโอกาสวนัพอ่แหง่ชาตปิระจำป ี2554 บรษิทั เอม็ บ ีเค 
จำกัด (มหาชน) ผู้บริหาร MBK Center ร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
และสำนักงานเขตปทุมวัน จัดงานวันพ่อแห่งชาติ ประจำปี 2554 ขึ้น 
ภายใต้ชื่องาน “เทิดไท้ มหาคีตราชัน ๘๔ ศิลปินร่วมบรรเลงเพลง
ของพ่อ” เมื่อวันที่ 4-5 ธันวาคม 2554 ณ ลานกิจกรรม MBK 
Avenue Zone A ชั้น 1 MBK Center


วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อให้ประชาชนได้แสดงความจงรักภักดี และร่วมถวาย

พระพรในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา 
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว


	 2.	 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน และประชาชน
ทั่วไปมีสำนึกที่ดีในพระคุณบิดา และตระหนักถึงความ
สำคัญของสถาบันครอบครัว


	 3.	 เพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจที่ดีแก่ประชาชนและ
เยาวชน ยึดถือพระองค์ท่านทรงเป็นแบบอย่าง


	 4.	 เพื่อจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
องค์กร ร้านค้าภายในศูนย์ฯ หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน


กิจกรรมภายในงาน

	 p	 กิจกรรมพิเศษ นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ในพระอัจฉริยภาพการแก้ไขปัญหาน้ำท่วม และ
การเขียนปณิธานความดีถวายเป็นพระราชกุศลบนต้นโพธิ์ทอง โดย
การร่วมบริจาค ซึ่งรายได้ที่เกิดขึ้นนำเข้ามูลนิธิชัยพัฒนา เพื่อนำไป
ฟื้นฟูผู้ประสบอุทกภัย


	 p	 ซุ้มกิจกรรม รวมทั้งสิ้น 9 ซุ้ม ประกอบไปด้วย

		  p	 ซุ้มน้ำ EM เพื่อผู้ประสบภัย แจกให้กับผู้เข้าร่วมงาน
ได้นำกลับไปบำบัดน้ำเสีย
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กจิกรรมดา้นลกูคา้สมัพนัธ
์
MBK on Tour # 4 

“ไหว้พระคู่เมือง ลือเลื่องพระพิฆเนศ ตะลุยแดนในฝัน สุดมันที่นครนายก”




วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง บริษัทฯ 

กับผู้ประกอบการภายในศูนย์การค้า MBK Center

	 2.	 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ ได้มีโอกาสพบปะ

และทำกิจกรรมร่วมกัน 

	 3.	 เพื่อเป็นการมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการ ได้รับความสนุก 

สนานเพลิดเพลิน และมีความสุขกับกิจกรรมต่างๆ ที่ได้
จัดขึ้น โดยรูปแบบของกิจกรรมจะเป็นโปรแกรมการท่อง

เที่ยวแบบเช้าไป-เย็นกลับ 


	 โครงการ “MBK ON TOUR ครั้งที่ 4” ณ จังหวัดนครนายก 

ในวันพุธที่ 28 ธันวาคม 2554 โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม ดังนี้ 

นมัสการหลวงพ่อปากแดง ณ วัดพราหมณี และสักการะมหาเทพ

แห่งความสำเร็จ ณ อุทยานพระพิฆเนศ ออกเดินทางต่อไปยัง 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า เข้าสักการะพระพุทธฉาย และทำ

กิจกรรมแนวแอดเวนเจอร์ อาทิ กิจกรรมยิงปืนจริง แข่งพายเรือ

คายัค และกิจกรรมเลื่อนข้ามลำน้ำ พร้อมมอบรางวัลให้กับผู้ชนะการ

แข่งขันต่างๆ
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