
MIND
บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)
MBK PUBLIC COMPANY LIMITED
ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ เลขที่ 444 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์: +66 (0) 2620 9000  โทรสาร: +66 (0) 2620 7000

8th Fl., MBK Center Building, 444 Phayathai Rd., Wangmai, Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand
Telephone: +66 (0) 2620 9000  Facsimile: +66 (0) 2620 7000 

www.mbkgroup.co.th

รายงานประจำ�ปี 2559

รายงานประจำ�ปี 2559   บริษัท เอ็ม บี เค จำ�กัด (มหาชน)



ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน
www.set.or.th หรือ บนเว็บไซต์ของบริษัท เอ็ม บี เค จำ�กัด (มหาชน) www.mbkgroup.co.th

001	 วิสัยทัศน์ของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)	

001 	 ภารกิจของ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)	  
004	 จุดเด่นทางด้านการเงิน

006	 สารจากคณะกรรมการบริษัท	

010	 คณะกรรมการ

012	 ผู้บริหารระดับสูง

014	 ผู้บริหาร	

020 	 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทในกลุ่ม MBK	

022 	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ	

082 	 ปัจจัยความเสี่ยง

094	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2559		

096 	 เบอร์โทรศัพท์ และโทรสารของนิติบุคคลที่ MBK ถือหุ้นมากกว่า 10% ขึ้นไป	

098 	 นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป	

100 	 โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ	

124 	 การก�ำกับดูแลกิจการ

149 	 รายการระหว่างกัน	

150 	 รายละเอียดของคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท	

162 	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

164 	 รายงานคณะกรรมการบริหาร	

165 	 รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	

166 	 รายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

167 	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน	

168 	 ค�ำอธิบาย และวิเคราะห์งบการเงิน

181 	 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

286 	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น	

288 	 การแสดงรายการที่ก�ำหนดตามแบบ 56-2 

	 ในรายงานประจ�ำปี	

สารบัญ



วิสัยทัศน์
กลุ่มบริษัทชั้นนำ�ของประเทศ
ที่เติบโตอย่างมั่นคง มุ่งมั่นใน

การประกอบธุรกิจและการลงทุน 
ที่ให้ผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

ภารกิจ
กลุ่มบริษัทที่ประกอบธุรกิจ และการลงทุน
อย่างมีศักยภาพ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนอย่างยั่งยืน 
ด้วยการบริหารงานอย่างมืออาชีพ 
มุ่งเน้นสร้างความมั่งคั่ง ความน่าเชื่อถือ 
และความไว้วางใจ แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยยึดหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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ก�ำไรสุทธิ

สัดส่วนรายได้ของกลุ่มธุรกิจ

สินทรัพย์รวมและหนี้สินรวม

2557 2558 2559
สินทรัพย์รวม

หนี้สินรวม

รายได้จากการบริการและให้เช่า

รายได้จากการกิจการโรงแรม

รายได้จากการขาย

รายได้จากธุรกิจการเงิน

รายได้อื่นๆ
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ข้อมูลส�ำคัญทางการเงินของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
	 หน่วย  : พันบาท

	 12/31/2557	 ร้อยละ	 12/31/2558	 ร้อยละ	 12/31/2559	 ร้อยละ

งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม	 37,909,392	 100.00	 40,549,382	 100.00	 42,517,701	 100.00

หนี้สินรวม	 21,032,070	 55.48	 22,608,741	 55.76	 22,165,520	 52.13

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 16,877,322	 44.52	 17,940,641	 44.24	 20,352,181	 47.87

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

	 2557	 ร้อยละ	 2558	 ร้อยละ	 2559	 ร้อยละ

งบก�ำไรขาดทุน

รายได้จากการบริการและให้เช่า	 4,223,396	 41.90	 4,374,712	 35.82	 4,392,845	 38.99

รายได้จากการขาย	 2,624,773	 26.04	 4,832,696	 39.57	 3,412,569	 30.29

รายได้จากกิจการโรงแรม	 1,123,770	 11.15	 1,250,929	 10.24	 1,299,639	 11.53

รายได้ดอกเบี้ยจากธุรกิจการเงิน	 1,141,863	 11.33	 1,091,900	 8.94	 1,310,729	 11.63

รายได้อื่น	 966,304	 9.58	 662,646	 5.43	 851,890	 7.56

รายได้รวม	 10,080,106	 100.00	 12,212,883	 100.00	 11,267,672	 100.00

ก�ำไรขั้นต้น	 3,437,054	 37.71	 4,301,127	 37.24	 4,309,866	 41.38

ก�ำไรสทุธ ิส่วนทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ	1,591,413	 15.79	 1,815,185	 14.86	 2,054,515	 18.23

อัตราส่วนทางการเงินของ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

	 หน่วย	 2557	 2558	 2559

อัตราก�ำไรสุทธิต่อรายได้รวม	 %	 15.79	 14.86	 18.23

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย A	 %	 10.88	 11.61	 11.77

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมเฉลี่ย	 %	 4.20	 4.63	 4.95

ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น B	 บาท	 1.19	 1.36	 1.54

เงินปันผลต่อหุ้น	 บาท	 0.60	 0.63	 0.66 C

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น	 บาท	 11.29	 12.13	 14.00

หมายเหตุ	 A	 ส่วนของผู้ถือหุ้น หมายถึง ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท (ไม่รวมส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทย่อย)
	 B	 คำ�นวณจากจำ�นวนหุ้นสามัญของบริษัท หักด้วยส่วนของหุ้นทุนซื้อคืนที่ถือครองโดยบริษัทและบริษัทย่อย 
	 C	 เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติจัดสรรกำ�ไรจากบัญชีกำ�ไรสะสมเพื่อจ่ายเงินปันผลสำ�หรับงวดครึ่งปีหลังของปี 2559 ในอัตราหุ้นละ 0.33 บาท และเมื่อรวมกับเงินปันผล

ระหว่างกาลงวดครึ่งปีแรกของปี 2559 ในอัตราหุ้นละ 0.33 บาท จะเป็นเงินปันผลท่ีจ่ายในปี 2559 ในอัตราหุ้นละ 0.66 บาท โดยกำ�หนดรายช่ือในทะเบียนผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิ 
รับเงินปันผล ณ วันที่ 23 มีนาคม 2560 และวันงดรับลงทะเบียนการโอนหุ้นเพื่อรวบรวมรายชื่อผู้ถือหุ้นตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาตรา 225 
ณ วันที่ 24 มีนาคม 2560 และจะจ่ายเงินปันผลในวันที่ 12 พฤษภาคม 2560 ทั้งนี้ สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอน เนื่องจากต้องรอการอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อน
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สุารจาก
คณะกรรมการบริษัท

	 ในปีทีผ่่านมา นบัเป็นปีทีป่ระเทศไทยพบกบัความสญูเสยีครัง้ยิง่ใหญ่ท่ีสดุของแผ่นดนิจากการสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระมหากษัตริย์ไทย รัชกาลที่ 9 แห่งราชวงศ์จักรี พระองค์ทรงเป็นกษัตริย์นักพัฒนา ทรงสร้างสรรค์
นวัตกรรมต่างๆ ให้ประเทศไทยนานัปการ ทั่วโลกต่างสรรเสริญพระองค์ว่าเป็นพระมหากษัตริย์ผู้ยิ่งใหญ่ แนวทางพระราชด�ำริในด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีการน�ำไปปรับใช้ท่ัวโลก ปรากฏเป็นผลงานที่ทั้งประชาชนคนไทยและคนทั่ว
โลกได้ประจักษ์ ปวงข้าพระพุทธเจ้า คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK”) และบริษัทย่อย 
(“กลุ่มบริษัท”) ขอน้อมศิระกราน กราบแทบพระยุคลบาท ด้วยส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้นอันหาที่สุดมิได้ 

	 ทั้งนี้ ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2559 นั้น มีอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศร้อยละ 3.1 ซึ่งสูงกว่าอัตราการ
เติบโตในปี 2558 เล็กน้อย อย่างไรก็ดี ส�ำหรับ กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค นั้น ยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและแข็งแกร่งท่ามกลางความ
ท้าทายต่างๆ 

	 กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค นั้น มีผลการด�ำเนินงานในภาพรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 ที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2558 
โดยมีรายได้จากการด�ำเนินงาน 11,268 ล้านบาท ลดลง 945 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8 ในขณะที่มีก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้น 
ของบริษัทฯ 2,055 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 240 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13  โดยธุรกิจที่มีผลประกอบการที่ดีขึ้นได้แก่ ธุรกิจการเงินซึ่งเติบโต
ตามพอร์ตการให้สนิเชือ่ และธรุกจิโรงแรมและการท่องเทีย่วทีม่อีตัราการเข้าพกัเพิม่ขึน้ นอกจากนี ้รายได้อืน่เพิม่ขึน้จากเงนิปันผลรบัและ
ก�ำไรจากการขายเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ในความต้องการตลาด ส่วนธรุกิจทีม่ผีลประกอบการลดลงได้แก่ ธรุกจิ อสงัหารมิทรพัย์ เนือ่งจาก
โครงการควินน์ คอนโดมิเนียม ได้สร้างเสร็จและรับรู้รายได้เป็นส่วนใหญ่แล้วในปี 2558 และจากธุรกิจอาหารที่ลดลง เนื่องจากค�ำสั่งซื้อ
ข้าวภายใต้โครงการรัฐบาลต่อรัฐบาล (Government to Government : G to G) ลดลง จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงท�ำให้ฐานะการเงินของ
กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เมื่อเทียบกับปี 2558 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญคือ มีสินทรัพย์รวม 42,518 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 1,969 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5 ขณะที่มีหนี้สินรวม 22,166 ล้านบาท ลดลง 443 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2 และมีส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นรวม 20,352 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,412 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13

	 โดยในปี 2559 กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค  ได้มีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ ดังนี้
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	 ธรุกจิศูนย์การค้า  ในส่วนของศูนย์การค้า เอม็ บ ีเค เซ็นเตอร์ ปี 2559 ได้มกีารปรบัปรุง
และพฒันาศูนย์การค้า เอม็ บ ีเค เซ็นเตอร์ อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ยงัคงมุง่รกัษาการเป็นศูนย์การค้า
ทีเ่ป็นจุดหมายอนัดบัต้นๆ ของนกัท่องเทีย่ว โดยได้มกีารปรบัโฉมหน้าอาคาร (Facade) ครัง้
ใหญ่ เพือ่สร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้มสีีสัน และทนัสมยัมากยิง่ขึน้ ตลอดจนมกีารปรบัปรงุพืน้ที่
เช่าภายในอาคาร พืน้ทีส่่วนกลางชัน้ 2 และชัน้ 6 Zone D เพือ่เตมิเตม็ความต้องการของผูเ้ช่า
และผูใ้ช้บรกิารทีห่ลากหลาย

 โดยในเดือนธันวาคม ได้เปิดใช้งานทางเดินลอยฟ้า (Sky walk) เชื่อมต่อระหว่างสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ กับ อาคาร 
เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ตั้งแต่สี่แยกปทุมวัน เลียบมาตามแนวถนนพญาไท ถึงซอยจุฬา 12 และเชื่อมต่อจากอาคาร ไปตามแนวซอยจุฬา 12 
จนไปสิน้สดุบรเิวณสถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทางให้กบั
ลูกค้าและเพิ่มจ�ำนวนลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการภายในศูนย์การค้ามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในส่วนของศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้มีการ
ปรบัปรงุพืน้ทีใ่นโซนต่างๆ อาท ิการสร้างสะพานลอยทางเชือ่มระหว่าง อาคารศนูย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค และศนูย์การค้า HaHa บรเิวณ
ชั้น 2 การปรับปรุงพื้นที่ภายในตัวอาคารและการปรับปรุงภูมิทัศน์ เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้มีความทันสมัย และมีสินค้า บริการ สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกต่างๆ มากขึ้น โดยใช้งบประมาณมากกว่า 35 ล้านบาท

	 ส�ำหรับธุรกิจศูนย์การค้า ที่บริษัทร่วม ได้ร่วมลงทุนกับกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ ในโครงการใหญ่ระดับพรีเมี่ยม “ไอคอนสยาม 
(ICONSIAM)” เพื่อพัฒนาเป็นศูนย์การค้า โรงแรม และคอนโดมิเนียม ซึ่งตั้งอยู่บนถนนเจริญนคร โดยปัจจุบันโครงการไอคอนสยามยังอยู่
ในระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จและสามารถเปิดให้บริการในส่วนของศูนย์การค้าได้ประมาณกลางปี 2561

	 ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว  ในปี 2559 ที่ผ่านมา ทางกลุ่มธุรกิจยังคงปรับปรุงและขยายโรงแรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ปรบัปรงุห้องพกั การบรกิาร การตดิตัง้สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกสบาย ทนัสมยั สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าและผูใ้ช้บรกิารให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุ อาท ิโรงแรมปทมุวนั ปริน๊เซส ได้มกีารเพิม่ห้องอาหาร PISA Restaurant ทีใ่ห้บรกิาร
ห้องประชมุ และห้องอาหารสไตล์อติาเลีย่น, โรงแรม ดสุติธาน ีกระบี ่บชี รสีอร์ท ได้มกีารเปิดตวัห้องอาหารมาลาต ีบชีบาร์ เพือ่ให้ลกูค้าได้
สัมผัสชายหาดริมทะเลอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งได้ปรับปรุงห้องอาหารต่างๆ เช่น ห้องอาหารอิตาเลี่ยน ห้องอาหาร Coco Vida ให้มีรูปแบบ
และบรรยากาศของ Pool and Beach  นอกจากนี้ โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท ได้เข้าร่วมโครงการ และผ่านการรับรองมาตรฐาน 
TCEB (Thailand Convention and Exhibition Bureau) ตั้งแต่ปี 2558 ต่อเนื่องจนถึงปี 2559 ท�ำให้ลูกค้า และผู้ใช้บริการสามารถ
มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานการบริการของโรงแรมมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ส�ำหรับ โรงแรม ลยานะ รีสอร์ท แอนด์ สปา ได้มีการปรับปรุงและ
ขยายห้องพักเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 6 ห้อง 

	 ธุรกิจกอล์ฟ   มสีนามกอล์ฟให้บรกิารจ�ำนวนทัง้สิน้ 5 สนาม โดยแบ่งออกเป็น 2 สนามในจงัหวดัภเูกต็ คอื สนามกอล์ฟ เดอะ 
ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คอร์ส และสนามกอล์ฟ เดอะ เรด เมาเทนิ กอล์ฟ คอร์ส  โดยทัง้ 2 สนาม เป็นสนามทีไ่ด้รบัการยอมรับจากนกักอล์ฟทัง้
ชาวต่างชาต ิและชาวไทยว่า เป็นสนามกอล์ฟท่ีดทีีส่ดุสนามหนึง่ จนสามารถสร้างชือ่เสยีงข้ึนมาเป็นสนามกอล์ฟช้ันน�ำของประเทศไทย และ
ได้รบัรางวัลต่างๆ จาก Tripadvisor, Asian Golf Award, HAPA, Thailand Best Golf Courses, Best of Thailand Awards Voted 
by Chinese Tourists, IAGTO, IGOLF Charter เป็นต้น ส่วนอีก 3 สนามในจงัหวดัปทมุธาน ีคอื สนามกอล์ฟ รเิวอร์ เดล กอล์ฟ แอนด์  
คนัทร่ี คลับ และ สนามกอล์ฟ บางกอกกอล์ฟ คลบั โดยมกีารให้บรกิาร Night Golf เพือ่ความสะดวกของผูใ้ช้บรกิารท่ีอยูใ่นเขตกรงุเทพฯ 
และปริมณฑล และสนามกอล์ฟอกี 1 สนามคือ สนามกอล์ฟ ล�ำลกูกา คนัทรี คลบั ตัง้อยูใ่นจงัหวัดปทมุธานีเช่นกนั ทัง้น้ี ได้มกีารท�ำสญัญา
การเป็นพนัธมติรทางธรุกจิร่วมกับสนามกอล์ฟชัน้น�ำในต่างประเทศอกีหลายสนาม ท�ำให้ธรุกจิกอล์ฟของกลุม่ เอม็ บ ีเค มพีนัธมติรทางธุรกจิ
กบัสนามกอล์ฟในหลายประเทศ 

“

“
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รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



	 ธรุกจิอสังหารมิทรพัย์ ด�ำเนนิธรุกจิพฒันาทีด่นิเพือ่ขาย ธรุกจิรบับรหิารทรพัย์สิน และธรุกจิ
ให้ค�ำปรกึษาและประเมนิมลูค่าทรพัย์สิน โดยทมีงานผูม้ปีระสบการณ์ และความช�ำนาญในธรุกจิ
อสังหารมิทรัพย์ โดยในปี 2559 ยงัคงมรีายได้หลักจากโครงการ ควินน์ คอนโดมเีนยีม ซ่ึงเป็นการ
รบัรูร้ายได้ในส่วนทีเ่หลือของโครงการจ�ำนวน 1,000 ล้านบาท จากมลูค่าโครงการรวมทัง้ส้ิน 3,200 
ล้านบาท และยงัมแีผนจะพฒันาทีอ่ยูอ่าศัยในแนวสูงอย่างต่อเนือ่งเป็นโครงการที ่ 2 บรเิวณถนน
สุขมุวิทในแนวรถไฟฟ้า โดยคาดว่าจะเปิดตวัโครงการภายในต้นปี 2561

“

“
	 นอกจากน้ีในช่วงเดือนพฤษภาคม 2559 กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้มีการเปิดตัวโครงการที่อยู่อาศัยรอบสนามกอล์ฟ  
ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ โดย โครงการพาร์ค ริเวอร์เดล มีรูปแบบโครงการเป็นบ้านเดี่ยว 2 ชั้น ซึ่งมีบ้านให้เลือก 3 ขนาด 
จ�ำนวน 79 หลัง มีการออกแบบที่ทันสมัยสไตล์โมเดิร์นพร้อมบรรยากาศที่ร่มรื่น มูลค่าโครงการรวมกว่า 670 ล้านบาท ปัจจุบันได้ด�ำเนิน
ก่อสร้างเสร็จพร้อมขายแล้ว 41 หลัง และคาดว่าจะสร้างแล้วเสร็จทั้ง 79 หลังภายในปี 2560  อีกทั้งมีแผนจะเปิดตัว โครงการริเวอร์เดล 
เรสซิเดนซ ์   ซึ่ ง เป ็นโครงการระดับลักซ ์ เซอรี่  เป ็นโครงการถัดไปในช ่วงไตรมาส 2 ป ี  2560 โดยมี รูปแบบโครงการ 
สไตล์โมเดิร์นคอนเทมโพรารี่ เป็นการเสนอขายที่ดินเปล่าแปลงสวยริมสนามกอล์ฟให้แก่ลูกค้าพร้อมแบบบ้าน  และบ้านพร้อมที่ดิน รวม
ทัง้ส้ิน 56 แปลง รวมมลูค่ากว่า 1,500 ล้านบาท และยงัมีแผนจะปรบัปรงุและพฒันาทีด่นิแปลงอืน่ๆ รอบสนามกอล์ฟในระยะถัดไปอกีด้วย

	 ธรุกจิอาหาร  ด�ำเนนิธรุกจิเกีย่วกบัด้านอาหาร ซึง่ด�ำเนนิงานโดยบรษิทั ปทมุไรซมลิ แอนด์ แกรนาร ีจ�ำกดั (มหาชน) หรอื PRG 
โดยในปี 2559 ทีผ่่านมา ธรุกจิข้าว ยงัคงมุง่เน้นกลยทุธ์ในด้านการพฒันาคณุภาพสนิค้า การควบคมุต้นทนุการผลติ การขายและการตลาด  
โดยได้รบัความเชือ่ถอืให้เข้าร่วมเป็นผูผ้ลติข้าวสารให้กับกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณชิย์ ซึง่เป็นตวัแทนรฐับาลไทยในการตกลง
ซื้อขายข้าวแบบรัฐบาลต่อรัฐบาล (G to G) และยังคงพัฒนาออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทั้งในกลุ่มสินค้าข้าว และกลุ่มสินค้าอาหารอื่นๆ เช่น 
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ ข้าวไรซ์เบอรี่อินทรีย์ ข้าวหอมผสม น�้ำมะขามเข้มข้นเพื่อการส่งออก เป็นต้น  ทั้งนี้ในธุรกิจจ�ำหน่ายข้าวสาร ยังคงมี
การพัฒนาและรักษาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จนได้รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณข้าวหอมมะลิบรรจุถุงรูปพนมมือ ซึ่งเป็นรางวัลรับรองให้
แก่ข้าวคณุภาพด ีและมคีณุภาพได้มาตรฐานสม�ำ่เสมอ โดยได้รบัรางวลันีอ้ย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่9 จากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณชิย์
	 นอกจากนี้  ในส่วนของธุรกิจร้านอาหารและศูนย์อาหาร  ยังคงมุ่งเน้นกลยุทธ์ในการขยายสาขาและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อ
เนื่อง โดยมีการลงทุนปรับปรุงศูนย์อาหาร THE FIFTH Food Avenue ครั้งใหญ่ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้มีความทันสมัย  ให้ผู้ใช้
บริการได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ ทั้งนี้ได้มีการปรับเปลี่ยนชื่อแบรนด์ของร้านอาหารญ่ีปุ่นจาก จาก Fujio Shokudo เป็น 
Hina Japanese Restaurant  ซึ่งเปิดให้บริการที่ชั้น 6 ของศูนย์การค้า MBK Center  รวมทั้งได้ขยายสาขาร้านสุกี้ยากี้ นัมเบอร์วันเพิ่ม
ขึ้นอีก 1 สาขา เป็นสาขาที่ 4 ที่โครงการ เอซี พลาซ่า สายไหม
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	 ธรุกจิการเงนิ  ด�ำเนนิธรุกจิการให้สนิเชือ่รายย่อย เพือ่ซือ้อาคารชุด และสนิเชือ่ธรุกจิทีม่หีลกัประกนัเป็นอสงัหารมิทรพัย์ท่ีมมีลูค่า 
ตั้งอยู่ในท�ำเลที่ดี มีศักยภาพในการพัฒนาต่อในเชิงพาณิชย์ได้ และเป็นที่ต้องการของตลาด  รวมถึงการให้บริการสินเชื่อรถจักรยานยนต์
ใหม่ ซึ่งผลประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจในปี 2559 ธุรกิจการเงินมีผลประกอบการที่เติบโตอย่างน่าพึงพอใจ จากการเติบโตของพอร์ต
การให้สินเชื่อ และธุรกิจให้เช่าซื้อรถจักรยานยนต์ที่มีรายได้เพิ่มสูงขึ้นมากกว่าปีก่อน  นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจการเงินยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

	 ธรุกจิอืน่ๆ  ด�ำเนนิธุรกจิประมลู ทีน่�ำมาตรฐานการประเมนิและตรวจสอบสภาพยานพาหนะจากประเทศญีปุ่น่มาใช้ ในปี 2559 
บรษิทัฯ มกีารเพิม่สถานทีจ่อดรถในต่างจงัหวดั เพือ่รองรบัการเพิม่ขึน้ของจ�ำนวนรถทีเ่ข้าประมลู  โดยปัจจบุนัมสีถานทีจ่อดรถครอบคลมุ
ทั้งหมด 13 จังหวัดทั่วประเทศ  และในปี 2560 มีแผนที่จะเปิดบริการเพิ่มอีก 3 จังหวัด คือ ระยอง นครราชสีมา และกระบี่ ซึ่งจะท�ำให้ 
AAA มีสถานที่จอดรถเพิ่มเป็น 16 จังหวัด  นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาระบบการตรวจสอบสภาพรถผ่าน Tablet  รวมทั้งได้มีการพัฒนา
ระบบราคากลาง ในชื่อ Apple Auction Book เพื่อให้ลูกค้าทั้งผู้ซื้อและผู้ขายสามารถดูราคากลางของรถที่จบประมูล หรือราคารถจบ
ประมลูเป็นรายคนัได้อย่างสะดวก รวดเรว็ นอกจากนีใ้นปี 2560 มแีผนท่ีจะพฒันาจดัท�ำ เวบ็ไซต์ส�ำหรบัราคากลางโดยเฉพาะ เพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่ผูซ้ือ้ ผูข้าย และบคุคลทัว่ไปทีต้่องการทราบราคาจบประมลู  และจดัท�ำ Application เพือ่ตอบสนองการใช้ชวีติของคน
รุ่นใหม่ ในการอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้ที่ต้องการประมูลออนไลน์ ให้สามารถใช้งานผ่าน Apple Mobile Live Bid Application ได้  

	 หน่วยงานสนับสนุนส่วนกลาง  ซึ่งเป็นหน่วยงานส�ำคัญในการเป็นที่ปรึกษาและให้สนับสนุนการท�ำธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัท 
เอ็ม บี เค ด้วยพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ที่หลากหลายในธุรกิจ โดยการผลักดันให้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร
เพื่อพัฒนา พร้อมเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถขององค์กรด้านงานสนับสนุน เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงระบบงานด้าน Back 
Office โดยการบริหารจัดการ เพื่อวางรากฐานสู่การเป็นศูนย์กลาง Shared Services โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อเพิ่มความได้เปรียบใน 
การแข่งขัน ได้แก่ การพัฒนาและติดตั้งระบบสารสนเทศในการจัดท�ำงบการเงินรวม เพื่อสร้างมาตรฐานทางบัญชีให้เป็นรูปแบบเดียวกัน
ทั่วทั้งกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค การบริหารสภาพคล่องทางการเงิน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ของกลุ่มบริษัท 
การจดัท�ำฐานข้อมลูด้านทรพัยากรบคุคล Human Resource Information System - HRIS เพือ่พฒันางานบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล และทุนมนุษย์ได้อย่างยั่งยืน รวมถึงงาน e-Procurement ที่มุ่งเน้นด้านการบริหารงานจัดซ้ือเชิงกลยุทธ์ ควบคู่ไปกับการรักษา
ระดับคุณภาพสินค้าและบริการของผู้ขาย  

	 ด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท ยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และมุ่งม่ันแสดงเจตจ�ำนงที่จะด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ท�ำให้บริษัทฯ ได้การรับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทจุริต โดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ ซึง่ถอืเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยยนืยนั
แนวทางที่ชัดเจนของบริษัทฯ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน นอกจากนี้จากการด�ำเนินธุรกิจโดยรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ได้สะท้อนให้เห็นได้จากการที่บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนึ่งใน 100 อันดับหลักทรัพย์ที่มีการด�ำเนินงานโดดเด่นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาธิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ประจ�ำปี 2559 จากทั้งหมด 612 บริษัทจด
ทะเบียน ซึ่งประเมินโดยหน่วยงาน ESG Rating ของสถาบันไทยพัฒน์

	 ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน สังคม คณะผู้บริหาร ตลอดจน
พนักงานทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุน ให้ความเชื่อถือ และไว้วางใจในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค ด้วยดีมาตลอดระยะเวลา
กว่าสามสิบปีที่ผ่านมา  กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ทุกท่านจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการผลักดันให้ทุกย่างก้าวของการเติบโต
ของกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค  เป็นไปด้วยความมั่นคง แข็งแกร่ง สามารถสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น และสังคมได้อย่าง
ยั่งยืนสืบไป

	 นายบันเทิง ตันติวิท	 นายศุภเดช  พูนพิพัฒน์	 นายสุเวทย์  ธีรวชิรกุล
	 ประธานกรรมการ 	  รองประธานกรรมการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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คณะกรรมการ

นายบันเทิง ตันติวิท
ประธานกรรมการ

นายศุภเดช พูนพิพัฒน์
รองประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

นางผาณิต พูนศิริวงศ์
กรรมการอิสระ 
และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

นายปิยะพงศ์ อาจมังกร
กรรมการ
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ศาสตราจารย์ไพจิตร โรจนวานิช
กรรมการอิสระ 
และประธานกรรมการตรวจสอบ

นางประคอง ลีละวงศ์
กรรมการอิสระ 
และกรรมการตรวจสอบ

นายประชา ใจดี
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล
กรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายหัชพงศ์ โภคัย
กรรมการ

นายอติพล ตันติวิท
กรรมการ
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2

7
8

ผู้บริหารระดับสูง

1.	 นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ�ำนวยการ

2.	 นายพงษ์ศักดิ์ ศัพทเสน
	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ

3.	 นายเกษมสุข จงมั่นคง
	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายการเงินและบริหาร 
	 และรักษาการรองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายทรัพยากรบุคคล

4.	 นางสาวยุพาพรรณ์ ปริตรานันท์
	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายตรวจสอบภายใน 
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5.	 นายสมพล ตรีภพนารถ
	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายบริหารการขาย

6.	 นายอภิชาติ กมลธรรม
	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายกฎหมาย

7.	 นายสาธิต สายศร 
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการสายปฏิบัติการ

8.	 นางสาวศิรฐา สุขสว่าง
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการสายการตลาด

หมายเหตุ : 	 นายสาธิต สายศร ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการสายปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2559

	 นางสาวศิรฐา  สุขสว่าง ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้อำ�นวยการสายการตลาด  เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559

	 นายเกษมสุข จงมั่นคง ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งรักษาการรองกรรมการผู้อำ�นวยการสายทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559

	 นายอภิชาติ กมลธรรม ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งรองกรรมการผู้อำ�นวยการสายกฎหมาย เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2560
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ผู้บริหาร

ส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ  ณ 31 ธันวาคม 2559

ภาพนั่ง
นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้อ�ำนวยการ

นางชนินทร์ชร ปรีดีพร้อมพันธุ์
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�ำนวยการ 2 
ส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ และรักษาการ
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารกลยุทธ์และระบบงาน

นางสาวดารารัตน์ หอมรสสุคนธ์
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ และ
เลขานุการบริษัท 

ภาพยืน จากซ้ายไปขวา
นายพงษ์ศักดิ์ ศัพทเสน
รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ

นายศักดิ์ชัย สุทธิพิพัฒน์
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ

นายวิจารณ์ หีบพร
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�ำนวยการ 1 
ส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ

นายจรูญ ปัญญาฉัตรพร
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายควบคุมโครงการ

นายใจดล ไกรฤกษ์
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ 
ดูแลงานด้านตกแต่ง

หมายเหตุ :	 นายใจดล ไกรฤกษ์ ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการสำ�นักกรรมการผู้อำ�นวยการ ดูแลงานด้านตกแต่ง 
เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 และเกษียณอายุเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2559

	 นายวิจารณ์  หีบพร ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำ�นวยการ 1  สำ�นักกรรมการผู้อำ�นวยการ 
เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2560

	 นางชนินทร์ชร ปรีดีพร้อมพันธุ์  ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำ�นวยการ 2 สำ�นักกรรมการ 
ผู้อำ�นวยการ และรักษาการผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารกลยุทธ์และระบบงาน เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2560
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สายการเงินและบริหาร  ณ 31 ธันวาคม 2559

ภาพนั่ง 
นายเกษมสุข จงมั่นคง
รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายการเงินและบริหาร 

นางสาวกาญจนา ปัญญารัตนกุล
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายการเงิน

ภาพยืน จากซ้ายไปขวา
นายสุรพล เสนาจักร์
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายการเงิน
และบริหาร ดูแลงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

นางสาวกฤษณี เดชวรชัย
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดซื้อและธุรการ

นางสาววันเพ็ญ รุ่งโรจน์ชนาทิพย์
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายการเงิน 
และบริหาร ดูแลงานด้านบัญชีและงบประมาณ 
ด้านการเงิน ด้านจัดซื้อและธุรการ
รักษาการผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชีและงบประมาณ

นายบุญเลิศ รักวิจิตรศิลป์
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายเหตุ :	 นายสุรพล เสนาจักร์ ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยรองกรรมการผู้อำ�นวยการสายการเงินและบริหาร ดูแลงาน ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2559
	 นายบุญเลิศ รักวิจิตรศิลป์ ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 29 กรกฏาคม 2559
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ผู้บริหาร

สายปฏิบัติการ ณ 31 ธันวาคม 2559

ภาพนั่ง
นายสาธิต สายศร
ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการสายปฏิบัติการ

นางสาวไปรยาภรณ์ แข็งแรง
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายบริการ

นายปุริม ประจันตะเสน
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิศวกรรม

ภาพยืน จากซ้ายไปขวา
นายศตวรรษ หลักแหลม
ผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายปฏิบัติการ

นายพงศ์วิกรานต์ วิศรุตโชติกุล
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารความปลอดภัย
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สายตรวจสอบภายใน  ณ 31 ธันวาคม 2559 สายพัฒนาธุรกิจ  ณ 31 ธันวาคม 2559

ภาพนั่ง
นายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล
รักษาการรองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายพัฒนาธุรกิจ

ภาพยืน จากซ้ายไปขวา
นายสมบูรณ์ ประสบพิบูล
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

นายพงศ์ทิพย์ พงศ์ค�ำ
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารการลงทุน

ภาพนั่ง
นางสาวยุพาพรรณ์ ปริตรานันท์
รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายตรวจสอบภายใน

ภาพยืน จากซ้ายไปขวา
นางชัชมาศ เหลืองศักดิ์ศรี
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบการปฏิบัติการ

นางสาวชลลดา งามนิกุลชลิน
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบการบริหาร
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ผู้บริหาร

สายทรัพยากรบุคคล  ณ 31 ธันวาคม 2559 สายการตลาด  ณ 31 ธันวาคม 2559

ภาพนั่ง
นายเกษมสุข จงมั่นคง
รักษาการรองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายทรัพยากรบุคคล

ภาพยืน จากซ้ายไปขวา
นายศิริพงศ์ อินทวดี
รักษาการผู้ช่วยรองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายทรัพยากรบุคคล

นางกัญญา ทรัพย์บุญรอด
ผู้อ�ำนวยการอาวุโสฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

นางสาวพัชรินทร์ พินทุนันท์
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

หมายเหตุ :	 นายศิริพงศ์ อินทวดี ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งรักษาการผู้ช่วยรอง
กรรมการผู้อำ�นวยการสายทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2560

ภาพนั่ง
นางสาวศิรฐา สุขสว่าง
ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการสายการตลาด

ภาพยืน จากซ้ายไปขวา
นางสาวกนกรัตน์ จุฑานนท์
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร 

นางสาวสุวรรณา เหล่าผลเจริญ 
รักษาการผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด

หมายเหตุ :	 นางสาวสวุรรณา  เหลา่ผลเจรญิ ไดร้บัแตง่ต้ังใหด้ำ�รงตำ�แหนง่รกัษาการ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2560
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สายบริหารการขาย  ณ 31 ธันวาคม 2559 สายกฎหมาย  ณ 31 ธันวาคม 2559

ภาพนั่ง
นายสมพล ตรีภพนารถ
รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายบริหารการขาย

ภาพยืน
นายชญาชาญ เกษมชัยบดี
รักษาการผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย 

หมายเหตุ :	 นายชญาชาญ   เกษมชัยบดี ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งรักษาการ 
ผู้อำ�นวยการฝ่ายขาย เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559

ภาพนั่ง
นายอภิชาติ กมลธรรม
รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายกฎหมาย

ภาพยืน จากซ้ายไปขวา
นายอุกฤษณ์ พิทักษ์ประชา
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายคดีและงานนิติบุคคล

นายสุทธิฤกษ์ บ�ำรุงชาติ
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายนิติกรรม-สัญญา

นายอภิชาติ สุภาเดช
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายนิติกรรมธุรกิจการเงิน

หมายเหตุ :	 นายอภิชาติ สุภาเดช   ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการ 
ฝ่ายนิติกรรมธุรกิจการเงินเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559
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99.99%

ธุรกิจศูนย์การค้า

บริษัท พาราไดซ์
พาร์ค จำ�กัด

50.00%
50.00%

บริษัท พาราไดซ์
รีเทล จำ�กัด 99.99%

บริษัท สยาม เดลีซ
จำ�กัด

50.00%

49.99%

บริษัท เอ็ม บี เค
เซ็นเตอร์ จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค
สแควร์ จำ�กัด

99.97%

บริษัท เอ็ม บี เค 
ดิจิตอล จำ�กัด

99.97%

99.99%

บริษัท พีที รีเทล 
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

50.00%

บริษัท เอ็ม บี เค 
ออนไลน์ จำ�กัด

99.97%

บริษัท สยามพิวรรธน์ 
จำ�กัด

30.72%

99.99%

99.99%

บริษัท เดอะไนน์
เซ็นเตอร์ จำ�กัด

99.99%

บริษัท กลาสเฮ้าส์
บิลดิ้ง จำ�กัด

99.99%

บริษัท เอ็ม บี เค 
ช็อปปิ้ง เซ็นเตอร์ จำ�กัด

99.99%

บริษัท กลาสเฮ้าส์
รัชดา จำ�กัด

ธุรกิจโรงแรมและ
การท่องเที่ยว

บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล
แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จำ�กัด 

บริษัท เอ็ม บี เค
การธุรกิจ จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค
โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท 

จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
รีสอร์ท จำ�กัด 

(มหาชน)

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

25.00%

29.86%

35.00%

99.99%

99.99%

99.99%

บริษัท ทรัพย์สินธานี 
จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค
แคปปิตอล จำ�กัด

บริษัท ลันตา แลนด์ 
ดีเวลลอปเม้นท์ 

จำ�กัด

บริษัท แพมาลา
สปา จำ�กัด

บริษัท ธารธารา
แกลอรี จำ�กัด

บริษัท แอ๊บโซลูท
แทรเวิล จำ�กัด

บริษัท โรงแรม รอยัล 
ออคิด (ประเทศไทย) 

จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ดี เอ็ม เอส
พร็อพเพอร์ตี้ส์ 

อินเวสเม้นท์ ไพรเวท จำ�กัด

บริษัท ลำ�ลูกกา กอล์ฟ 
แอนด์ คันทรีคลับ 

จำ�กัด

45.32%

99.70% บริษัท เอส ซี บี 
บิลดิ้ง จำ�กัด

99.99%  บริษัท มาบุญครอง 
ศิริชัย เอ็นเติอร์ไพร้ส 

จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
บางใหญ่ จำ�กัด

99.99%

บริษัท ริเวอร์เดล
กอล์ฟ แอนด์

คันทรี คลับ จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
รีสอร์ท จำ�กัด 

(มหาชน)

บริษัท ภูเก็ต ล็อค 
ปาล์ม กอล์ฟ คลับ 

จำ�กัด

71.54%

1.06%

99.99%

99.99%

(1)

ธุรกิจกอล์ฟ

(2)

ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์

บริษัท ริเวอร์เดล
กอล์ฟ แอนด์

คันทรี คลับ จำ�กัด

บริษัท คริสตัล เลค
พร็อพเพอร์ตี้ส์ จำ�กัด

บริษัท ซี แอล พี
แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค
เรียล เอสเตท จำ�กัด

บริษัท แปลน
เอสเตท จำ�กัด

บริษัท ลานบางนา 
จำ�กัด

บริษัท แปลน
แอพไพรซัล จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค
เรซสิเด้นซ์ จำ�กัด

บริษัท กะทู้ แลนด์ 
จำ�กัด

บริษัท กลาสเฮ้าส์ 
รัชดา จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
สุขุมวิท จำ�กัด

บริษัท เดอะไนน์ 
เซ็นเตอร์ จำ�กัด

99.99%

99.99%

99.99%

70.36%

99.97%

99.97%

99.99%

99.99%

55.00%

99.97%

99.99%

บริษัท เอ็ม บี เค เรียลตี้
จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค เชียงใหม่
จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
รีสอร์ท จำ�กัด 

(มหาชน)

บริษัท รักษาความปลอดภัย
เอ็ม บี เค

สมาร์ท ฟอร์ซ จำ�กัด020
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โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทในกลุ่ม



บริษัท เอ็ม บี เค จำ�กัด (มหาชน)

49.99%

99.99%

99.98%

99.99%

99.97%

99.99%

99.99%

99.99%

99.90%

36.29%

บริษัท เอ็ม จี 6 จำ�กัด

บริษัท เอ็ม จี 5 จำ�กัด

บริษัท เอ็ม จี 4 จำ�กัด

บริษัท เอ็ม จี 3 จำ�กัด

ธุรกิจอาหาร

74.52%
บริษัท ปทุมไรซมิล 
แอนด์ แกรนารี 
จำ�กัด (มหาชน)

99.99%

99.99%

75.00%
25.00%

99.99%

99.99%

99.99%

55.00%

บริษัท พีอาร์จี 
พืชผล จำ�กัด

บริษัท ราชสีมา ไรซ์ 
จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด 
แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 

จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค
ฟู้ด ไอแลนด์ จำ�กัด

บริษัท อินโนฟู้ด
(ไทยแลนด์) จำ�กัด

บริษัท สีมาแพค 
จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
ฟู้ด ซิสเต็ม จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จำ�กัด

99.99%

ธุรกิจการเงิน

บริษัท เอ็ม บี เค
การันตี จำ�กัด

99.99%

บริษัท ไพรมาซี 
อิลิแกนซ์

อินเวสเมนท์ จำ�กัด

100.00%

บริษัท เอ็ม บี เค
พรีเมียม จำ�กัด

99.99%

บริษัท ที ลีสซิ่ง จำ�กัด
99.99%

บริษัท เอ็ม จี 1 จำ�กัด

99.97%

99.97%

99.97%

†
99.97%

บริษัท ที คอนซัลแตนท์ 
จำ�กัด

99.97%

99.99%

99.99% บริษัท เอ็ม บี เค 
โบรกเกอร์ จำ�กัด

บริษัท
บริหารสินทรัพย์
แม๊กซ์ จำ�กัด

16.56%

บริษัท เอ็ม บี เค
ไลฟ์ ประกันชีวิต
จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท
ที เอ็ม โปรกเกอร์

จำ�กัด

49.00%

49.00%

25.14%

1.33%

ธุรกิจอื่นๆ

บริษัท แอพเพิล  
ออโต้ ออคชั่น 

(ไทยแลนด์) จำ�กัด

ธุรกิจสนับสนุน

บริษัท เอ็ม บี เค
แอ็ดวานซ์ จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์

จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
อินชัวรันส์ 

โบรกเกอร์ จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
เซอร์วิส โซลูชั่น จำ�กัด

บริษัท เอ็กซ์-เจ็น 
พรีเมี่ยม จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค
แอสเซ็ท จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค
เลเชอร์ จำ�กัด

บริษัท เอ็ม บี เค 
คลับ จำ�กัด

บริษัท 
เพื่อนพบแพทย์ 

จำ�กัด

บริษัท เอ็ม ที 
เซอรวิส 2016 จำ�กัด

หมายถึงบริษัทร่วม

	 †	 งบการเงินถือเป็นเงินลงทุนระยะยาวอื่น

49.00%
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK”) และกลุ่มบริษัท MBK ได้แก่
บริษัทย่อย ประกอบธุรกิจหลัก ดังนี้

	 1.	 ธุรกิจศูนย์การค้า	 ด�ำเนินธุรกิจโดย MBK และบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่
			   †	 บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“TNC”) 

			   †	 บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จ�ำกัด (“PDP”) 

			   †	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด (“GHB”)

			   †	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด (“GHR”) ฯลฯ

	 2.	 ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว  	 ด�ำเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อยของ MBK ได้แก่
			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จ�ำกัด (“MBK-HT”)

			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด (“MBK-HR”)

			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จ�ำกัด (“MBK-BUS”) 

			   †	 บริษัท ทรัพย์สินธานี จ�ำกัด (“SSTN”)

			   †	 บริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด (“LLD”) ฯลฯ
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	 3.	 ธุรกิจกอล์ฟ  	 ด�ำเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อยของ MBK ได้แก่
			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK-R”) 

			   †	 บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด (“RDGCC”)

			   †	 บรษิทั มาบญุครอง ศริชิยั  เอน็เตอร์ไพรส์ จ�ำกดั (“MBKS-E”) ฯลฯ

	 4.	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก ่
			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จ�ำกัด (“MBK-RE”)

			   †	 บริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด (“PST”) 

			   †	 บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ำกัด (“CLP”) ฯลฯ

	 5.	 ธุรกิจอาหาร 	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก ่
			   †	 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน) (“PRG”) 

	 	 	 	 และบริษัทย่อยของ PRG ได้แก่

			   †	 บริษัท พีอาร์จี พืชผล  จ�ำกัด (“PRG-G”)

			   †	 บริษทั เอม็ บ ีเค ฟูด้ แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนท์ จ�ำกดั (“MBK-FE”) 

			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จ�ำกัด (“MBK-FI”)

			   †	 บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (“INF”)

			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จ�ำกัด (“MBK-RG”) ฯลฯ

	 6.	 ธุรกิจการเงิน  	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก ่
			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด (“MBK-G”) 

			   †	 บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด (“TLS”) 

			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK-LIFE”) 

			   †	 บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ�ำกัด (“TMB”) ฯลฯ

	 7.	 ธุรกิจอื่นๆ 	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก ่
			   †	 บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (“AAA”) 

	 8.	 ธุรกิจสนับสนุน  	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก ่
			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“MBK-TC”) 

			   †	 บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จ�ำกัด (“MBK-CB”)  

			   †	 บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด (“MTS”) ฯลฯ
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญในปีที่ผ่านมา
บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (MBK) และบริษัทย่อย
	 ปี 2559
	 †	 เดือนมิถุนายน 2559  MBK ได้ลงทุนจัดตั้งบริษัทใหม่ ดังนี้

		  •	 บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ�ำกัด โดยมีสัดส่วนการลงทุน 48.99% เพื่อประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย และ

นายหน้าประกันชีวิต รวมถึงการให้บริการเกี่ยวกับการฝึกอบรม

		  •	 บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด โดยมีสัดส่วนการลงทุน 48.99% เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการงานสนับสนุน

ธุรกิจและงานสนับสนุนอื่นๆ

	 †	 เดือนตุลาคม 2559 บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ MBK ได้ลงทุนจัดตั้งบริษัทใหม่ ดังนี้

		  •	 บริษัท เอ็ม จี 5 จ�ำกัด โดยมีสัดส่วนการลงทุน 99.97% เพื่อประกอบธุรกิจการให้กู้ยืมเงินโดยวิธีรับจ�ำนอง

อสังหาริมทรัพย์ การซื้ออสังหาริมทรัพย์โดยวิธีขายฝาก ซึ่งมิได้ประกอบธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์

		  •	 บริษัท เอ็ม จี 6 จ�ำกัด โดยมีสัดส่วนการลงทุน 99.97% เพื่อประกอบธุรกิจการให้กู้ยืมเงินโดยวิธีรับจ�ำนอง

อสังหาริมทรัพย์ การซื้ออสังหาริมทรัพย์โดยวิธีขายฝาก ซึ่งมิได้ประกอบธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์

ลักษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์
1. ธุรกิจศูนย์การค้า
ศูนย์การค้า MBK Center
	 ศูนย์การค้า MBK Center ด�ำเนินธุรกิจ โดย บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK”)

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 ศูนย์การค้า MBK Center เป็นศูนย์การค้าครบวงจรภายใต้ Concept “One Stop Shopping” ตั้งอยู่บนเนื้อที่ กว่า 23 ไร่ 

ประกอบด้วย อาคารส�ำนกังาน 20 ชัน้, โรงแรมปทมุวนัปริน๊เซส 29 ชัน้ และอาคารศนูย์การค้า 8 ชัน้ ด�ำเนนิธรุกจิให้เช่าพืน้ทีส่�ำหรบัธรุกจิ

ค้าปลีก บนพื้นที่ 140,000 ตารางเมตร บริหารงานโดย บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
	 อาคาร MBK Center 

	 	 มีพื้นที่ทั้งหมด	 270,717.941	 ตารางเมตร	 แบ่งเป็น

		  †	 พื้นที่ส่วนศูนย์การค้า	 143,017.68	 ตารางเมตร

		  †	 พื้นที่ส่วนส�ำนักงาน	 23,330.07	 ตารางเมตร

		  †	 พื้นที่ส่วนโรงแรม	 47,096.53	 ตารางเมตร

		  †	 พื้นที่จอดรถ	 57,273.66	 ตารางเมตร

	 รายละเอียดการใช้ประโยชน์ในพื้นที่แต่ละส่วนของอาคาร MBK Center มีดังนี้
	 1.	 ส่วนที่เป็นพื้นที่ให้เช่า  แบ่งเป็น

	 1.1	 พื้นที่ศูนย์การค้า (ศูนย์การค้า MBK Center) 

	 	 มีพื้นที่รวม		 143,017.682	 ตารางเมตร	 แบ่งเป็น

		  †	 พื้นที่ให้เช่าส�ำหรับร้านค้าทั่วไป	 80,677.533	 ตารางเมตร

		  †	 พื้นที่ส่วนกลาง	 62,340.15	 ตารางเมตร

1 	พื้นที่รวมของอาคารลดลง 200 ตรม. จากการเจาะติดตั้งบันไดเลื่อนชั้น 3, 6 และ 7 โซน D
2 	พืน้ท่ีส่วนศนูย์การค้าเพิม่ขึน้ จากช่วง 1 มกราคม 2559 - 31 ธันวาคม 2559  ทีผ่่านมาเท่ากับ 544.18 ตารางเมตร จากการขอคนืพืน้ทีช่ัน้ 6 โซน D บางส่วน 
	 จากโรงแรมปทุมวันปริน้เซส
3 	พื้นที่ลดลง 1,194.75 ตรม. จากการปรับปรุงพื้นที่ชั้น 2-3, 5-7 โซน D
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	 1.2	 พื้นที่อาคารส�ำนักงาน (MBK Tower) ชั้นที่ 9-20 

	 	 มีพื้นที่รวม		 23,330.07	 ตารางเมตร	 แบ่งเป็น

		  †	 พื้นที่ส�ำนักงานให้เช่า	 15,687.15	 ตารางเมตร

		  †	 พื้นที่ส่วนกลาง 	 7,642.92	 ตารางเมตร

	 2.	 ส่วนที่ไม่เป็นพื้นที่ให้เช่า แบ่งเป็น

	 2.1	 พื้นที่โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส

	 	 มีพื้นที่รวม 	 47,096.53	 ตารางเมตร	 แบ่งเป็น

		  †	 ห้องพัก จ�ำนวน 29 ชั้น 	 26,127.61	 ตารางเมตร 

		  †	 พื้นที่ส่วนกลาง	 20,968.92	 ตารางเมตร

	 2.2	 พื้นที่ลานจอดรถ 	 57,273.66	 ตารางเมตร

	 	 MBK แบ่งลักษณะของการให้เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้า MBK Center ออกเป็น 2 ประเภท คือ

		  1.	 การให้เช่าพื้นที่ระยะยาว มีก�ำหนดระยะเวลาเช่ามากกว่า 3 ปี พร้อมเก็บค่าเช่าล่วงหน้าตลอดอายุสัญญาเช่า คิดเป็น

สัดส่วน  25% ของพื้นที่ที่มีผู้เช่า

		  2.	 การให้เช่าพื้นที่ระยะสั้น มีก�ำหนดระยะเวลาเช่า 1 ปี ถึง 3 ปี เรียกเก็บค่าเช่าเป็นรายเดือน คิดเป็นสัดส่วน 75% ของ

พื้นที่ที่มีผู้เช่า

	 	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญในปีที่ผ่านมา

	 	 ปี 2559 มีการปรับเปลี่ยน และปรับปรุงพื้นที่ภายในศูนย์การค้า MBK Center ดังนี้

			   †	 เปิดใช้งานทางเดินลอยฟ้า (Sky walk) เชื่อมต่อระหว่างสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ กับ อาคาร 

เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ตั้งแต่สี่แยกปทุมวัน เลียบมาตามแนวถนนพญาไท ถึงซอยจุฬา 12 และเชื่อมต่อจากอาคาร ไป

ตามแนวซอยจุฬา 12 จนไปสิ้นสุดบริเวณสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

			   †	 ปรับปรุงตกแต่งผนังอาคาร (Facade) ชั้น 1-6 พื้นที่ประมาณ 10,000 ตารางเมตร

			   †	 ปรับปรุง ตกแต่ง พื้นที่เช่าและพื้นที่ส่วนกลาง บริเวณ ชั้น 2 โซน D พื้นที่ประมาณ 1,600 ตารางเมตร

			   †	 ปรับปรุง ตกแต่ง พื้นที่เช่าและพื้นที่ส่วนกลาง พื้นที่เช่า ชั้น 6 โซน D พื้นที่ประมาณ 4,000 ตารางเมตร

			   †	 ปรับปรุง ตกแต่ง พื้นที่ส่วนกลาง โถงลิฟท์ อาคาร MBK Tower ชั้น 2 และ ชั้น 5 พื้นที่ประมาณ 130 ตารางเมตร

			   †	 เพิ่มบันไดเลื่อน ชั้น 2 ขึ้นลงชั้น 3, ชั้น 5 ขึ้นลงชั้น 6, ชั้น 6 ขึ้นลงชั้น 7 โซน D  จ�ำนวน 2 ชุดในแต่ละชั้น
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		  กลุ่มลูกค้าของธุรกิจศูนย์การค้า

	 	 1.	 ผู้เช่าเพื่อประกอบธุรกิจภายในศูนย์การค้า

	 	 	 †	 ผู้เช่าหลัก  ได้แก่  ผู้เช่าที่ประกอบธุรกิจด้านบันเทิง, โรงภาพยนตร์, โบว์ลิ่ง, ดีพาร์ทเมนท์สโตร์, ศูนย์รวมโทรศัพท์

มือถือและอุปกรณ์, ศูนย์รวมเฟอร์นิเจอร์, ศูนย์รวมอาหารนานาชาติ, ศูนย์รวมธนาคาร, ศูนย์รวมกล้องและอุปกรณ์ เป็นต้น โดย MBK มี

การคดัเลอืกผูเ้ช่าทีม่คีวามหลากหลาย เหมาะสม ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิารกลุม่เป้าหมายรวมท้ังผู้เช่าทีส่ามารถดงึดดูผูใ้ช้บรกิาร

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

ผู้เช่าหลัก 10 ล�ำดับแรก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 (หน่วย : ตร.ม.)

	 1.	 บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) 14,961.78

	 2.	 บริษัท กรุงเทพ-โตคิว สรรพสินค้า จ�ำกัด 12,000.00

	 3.	 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จ�ำกัด 2,920.96

	 4.	 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด	 2,395.99

	 5.	 บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ�ำกัด 1,361.00

	 6.	 บริษัท บิ๊ก ฟู้ดคอร์ท จ�ำกัด 632.13

	 7.	 บริษัท บิ๊กคัต จ�ำกัด 616.97

	 8.	 บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 615.49

	 9.	 บริษัท บาจา (ประเทศไทย) จ�ำกัด 434.65

	10.	 บริษัท พีน่า เฮาส์ จ�ำกัด (มหาชน) 420.12

			   †	 ผู้เช่ารายย่อย ได้แก่ ร้านค้าปลีก ที่จ�ำหน่ายสินค้าทั่วไป โดย MBK มีการคัดเลือกร้านค้าปลีกที่มีสินค้า และบริการ

ที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ

	 2.	 ผู้ใช้บริการ และซ้ือสินค้าภายในศูนย์การค้า ได้แก่ บุคคลที่เข้าไปใช้บริการภายในศูนย์การค้า ซึ่งครอบคลุมไป

ถึงบุคคลหลายกลุ่ม เช่น นักเรียน นักศึกษา คนวัยท�ำงาน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 1	 การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่ายของธุรกิจศูนย์การค้า MBK Center
	 	 การขายพื้นที่เช่าภายในศูนย์การค้า MBK Center ใช้วิธีการเสนอขายพื้นที่โดยตรงกับกลุ่มผู้เช่าเป้าหมายที่เป็นร้านค้า ที่

สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการในศูนย์การค้า และเพื่อเสริมภาพลักษณ์กับศูนย์การค้าได้มากขึ้น 

	 	 ทั้งนี้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาทางศูนย์การค้า ไม่มีผู้เช่ารายใดที่ท�ำให้ MBK ได้รับรายได้มากกว่าร้อยละ 30 ของรายได้รวม

	 2	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจศูนย์การค้า
	 	 ภาพรวมของธรุกจิค้าปลกีในปี 2559 ทีผ่่านมาจะเหน็ได้ว่าถงึแม้จะเผชญิกบัปัจจยัเสีย่งรอบด้าน ทัง้สถานการณ์เศรษฐกจิ

โลก และเศรษฐกจิภายในประเทศทีช่ะลอตวั รวมทัง้สถานการณ์ทางการเมอืงภายในประเทศทีย่งัไม่มคีวามชดัเจน ตลอดจนการเลอืกตัง้ที่

จะเกดิขึน้ในอนาคต แต่การแข่งขนัของธรุกจิค้าปลกียงัคงมกีารแข่งขนัสงู ดงัจะเหน็ได้จากผูป้ระกอบการรายเดมิและรายใหม่ ได้เร่งขยาย

สาขาและเปิดตัวโครงการใหม่ในพื้นที่ที่มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบของศูนย์การค้าขนาดใหญ่, ศูนย์การค้าขนาดเล็ก 

(Community Mall), ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) และ แหล่งการค้าอื่นๆ อาทิ ริเวอร์ซิตี้แบงค็อก, โชว์ดีซี, สวนลุมไนท์บาซาร์รัชดา, 

กูร์เมท์ ดิสทริค, ฮาบิโตะ รีเทลมอลล์, อีส พาร์ค รามอินทรา, เมส ทองหล่อ, เดอะ บริโอ มอลล์ พุทธมณฑล, แจส เออเบิร์น ศรีนครินทร์ 

เป็นต้น ท�ำให้ภาพรวมธุรกิจค้าปลีกมีพื้นที่รวมกันกว่า 2.4 แสนตารางเมตร ส่งผลให้อุปทานพื้นที่ค้าปลีกในกรุงเทพฯ และพื้นที่โดยรอบ

รวมเป็น 7.2 ล้านตารางเมตร อย่างไรกด็ค่ีาเช่าเฉลีย่ในทกุท�ำเลของกรงุเทพฯ ยงัคงสงูกว่า พืน้ทีร่อบนอกและคอมมนูต้ีิมอลล์บางโครงการ 

ซึ่งในปัจจุบันท�ำเลที่ดีเริ่มหาได้ยากขึ้น 

	 	 ในปี 2559 ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกทั้งปีเติบโตเพียง 3% ใกล้เคียงกับปี 2558 แม้ว่าผู้บริโภคจะมีความเชื่อมั่นมาก

ขึ้น ประกอบกับภาครัฐมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อาทิ การลงทุนระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนเงินกองทุนหมู่บ้าน 

การออกมาตรการทางภาษีควบคู่กับกลยุทธ์การตลาดกระตุ้นการใช้จ่ายภาคประชาชนในการซื้อสินค้าและบริการ เป็นต้น ท�ำให้เกิดการ

หมุนเวยีนของภาคธรุกจิในประเทศเพิม่ขึน้ ซึง่ส่งผลดต่ีอธรุกจิค้าปลกี นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัหาพนัธมติรทางธุรกิจ เพ่ือเพิม่ขดีความ

สามารถในการแข่งขัน ได้แก่ การรวมตัวของกลุ่มธุรกิจ จ�ำนวน 5 แห่ง คือ 

	 	 1.	 ราชประสงค์ บางกอก ดาวน์ทาวน์ (เกิดจากสมาคมผู้ประกอบวิสาหกิจย่านราชประสงค์)

	 	 2.	 เพลินจิตซิตี้ (เกิดจาก 5 กลุ่มธุรกิจย่านเพลินจิต-วิทยุ) 

	 	 3.	 เอ็ม ดิสทริค (เกิดจากเอ็มโพเรียม เอ็มควอเทียร์ เอ็มสเฟียร์) 

	 	 4.	 เซ็นทรัล แบงค็อก (เกิดจากกลุ่มเซ็นทรัล 4 ศูนย์ ได้แก่ เซ็นทรัลชิดลม เซ็นทรัล เอ็มบาสซี เซ็นทรัลเวิลด์ และเซน) 

	 	 5.	 พลังสยาม (เกิดจากศูนย์การค้าย่านสยาม 3 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ กลุ่มสยามพิวรรธน์ และ

กลุ่มธุรกิจสยามสแควร์) 
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	 นอกจากการรวมตวัของกลุม่ธรุกจิในย่านใจกลางเมอืง

แล้ว ผู้ประกอบการหลายรายยังมีการเจาะตลาดธุรกิจค้าปลีก

ในต่างจังหวัด ที่เป็นหัวเมืองรอง และพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน อาทิ นครสวรรค์ พิษณุโลก ตาก อุดรธานี ศรีษะเกษ 

อุบลราชธานี หนองคาย มุกดาหาร สระแก้ว ตราด อีกด้วย

	 ในปี 2559 ผูป้ระกอบการหลายรายหนัมาท�ำการตลาด 

CRM (Customer Relationship Management) ร่วมกบักลยทุธ์

อื่นๆ มากขึ้น โดยน�ำเสนอสินค้าที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มช่อง

ทางในการเข้าถงึสนิค้าและบรกิาร การปรบัปรงุสาขาให้มคีวามทนั

สมยั และครบวงจรมากขึน้ ให้มรีปูแบบความเป็นไลฟ์สไตล์มอลล์ 

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคทีค่รบครนั และนอกจากการ

ท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบเดิมๆ ผ่านทางจุดขายที่เป็น

ช่องทางหลัก เช่น ลดราคาสินค้า ขยายเวลาเวลาผ่อนช�ำระสินค้า 

0% ออกแคมเปญ ลด แลก แจก แถม ต่างๆ ที่ถือเป็นกลยุทธ์

หลักในการกระตุ้นก�ำลังซื้อ และยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ที่วางไว้ ในปัจจุบันผู้ประกอบการหลายรายได้น�ำเทคโนโลยีเข้า

มาเพิ่มความสะดวก และเป็นช่องทางใหม่ในการขายสินค้าและ

บริการ ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภคหันมาใช้สมาร์ทโฟน 

และแท็บเล็ตในชีวิตประจ�ำวันค่อนข้างสูง การตลาดออนไลน์จึง

มีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบของอี

คอมเมิร์ช (E-Commerce) และรูปแบบการรวบรวมช่องทางที่

หลากหลายและเช่ือมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ (Omni-Channel 

Marketing) เช่น การจับจ่ายผ่านสมาร์ทโฟน รวมถึงข้อมูลของ

ลูกค้าจะถูกน�ำไปสู่การวิเคราะห์พฤติกรรมแบบอินไซต์ เพื่อตอบ

สนองความต้องการได้อย่างแม่นย�ำและตรงใจมากขึ้น และด้วย

ไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตอันหลากหลายของผู้บริโภค ที่เป็นนักเรียน 

วัยรุ่น หรือกลุ่มคนรุ่นใหม่ จึงท�ำให้เกิด “ค้าปลีก” รูปแบบใหม่ๆ 

ของการจับจ่ายตั้งแต่ ตลาดนัดแนวใหม่ เช่น ตลาดนัดสวนรถไฟ, 

Truck Shop, Art Box ตลาดนัดตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งสินค้าที่ขาย

จะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ลูกค้าไม่รู้สึกจ�ำเจ และยังถือว่าเป็นการ

พกัผ่อน ผ่อนคลายไปกบัศลิปะ การแสดงต่างๆ ทีอ่ยูภ่ายในตลาด

นั้นอีกด้วย ท�ำให้เกิดเป็นกระแสใหม่ให้ผู้บริโภคอยากไปลอง  ซึ่ง

สามารถดึง ส่วนแบ่งการตลาดจากศูนย์การค้าทั่วไปได้ไม่น้อย

	 ในสภาวะการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก ศูนย์การค้า 

MBK Center ให้ความส�ำคัญในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อ

เสนอแนะของลูกค้า ผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย รวมทั้งมี

การวิจัยตลาด เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกค้าทั้งในกลุ่มชาวไทย และ

ชาวต่างชาติ และวัดความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อ

ค้นหาสารสนเทศเก่ียวกับความต้องการ และความคาดหวังของ

ลูกค้าแต่ละกลุ่มที่เปล่ียนแปลงไป น�ำมาใช้ประโยชน์ในการจัด

ท�ำกลยุทธ์องค์กรในแต่ละปี ทั้งกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

มีกระบวนการคัดเลือกร้านค้าที่จ�ำหน่ายสินค้าให้ตรงใจ และมี

คุณภาพเหมาะสมกับราคา ส�ำหรับกลยุทธ์ด้านการจัดกิจกรรม

ทางการตลาด (Event) โดยทางศูนย์การค้า MBK Center มี

การจัดกิจกรรมทางการตลาดใหม่ๆ ที่ทันกระแสผู้บริโภค อย่าง

เช่น ตลาดนัดท่ีตอบสนองแนวคิดความต้องการของลูกค้า มีการ

จ�ำหน่ายสนิค้าสไตล์แฮนด์เมด หรอืร้านค้าทีม่าออกบธูอย่าง Food 

Truck และกิจกรรมทางการตลาดที่ตอกย�้ำความเป็นเอกลักษณ์

ของศูนย์การค้า เช่น โชว์ศิลปะมวยไทย นอกจากนี้ MBK Center 

ให้ความส�ำคัญต่อการบริการของเจ้าหน้าที่ในทุกระดับ ปลูกฝังให้

พนกังานทกุคนในองค์กรมจีติใจในการให้บรกิาร มุง่เน้นลกูค้าเป็น

ส�ำคัญ ในทุกส่วนข้างต้นให้มีส่วนในการสร้างประสบการณ์ที่น่า

ประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ�้ำ  และยินดีที่จะบอกต่อ ซึ่ง

ปัจจบุนัศนูย์การค้า MBK Center ยงัคงเป็นแหล่งช้อปป้ิงชัน้น�ำทีม่ี

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิข้ามาใช้บรกิาร โดยในปี 2559 มจี�ำนวน

นกัท่องเทีย่วเข้ามาใช้บรกิารมากกว่า 12.4 ล้านคนต่อปี และยงัคง

ความเป็นศูนย์รวมมือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงศูนย์

รวมกล้องทีใ่หญ่ และทนัสมยัทีส่ดุ และการผนึกก�ำลงัของกลุม่พลงั

สยาม ซึง่นอกจากจะเชือ่มต่อทางกายภาพด้วย “สกายวอร์ค” แล้ว 

ยงัเป็นการร่วมกนัท�ำการตลาดในรปูแบบใหม่ๆ ทีม่คีวามแขง็แกร่ง

กว่าเดิม ที่สามารถดึงดูดได้ทั้งลูกค้าคนไทยและต่างชาติ

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจศูนย์การค้า
	 	 แม้ว่าในปี 2559 ก�ำลงัซือ้ของผูบ้รโิภคยงัคงถกูแรง

กดดนัจากปัญหาค่าครองชพี และหนีภ้าคครวัเรอืนทีย่งัทรงตวัอยู่

ในระดบัสงูไม่แตกต่างจากปี 2558 มากนกั แต่อย่างไรกต็าม ทางผู้

ประกอบการค้าปลีก ยังคงมีแผนขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่องใน

ทกุรปูแบบทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นศนูย์การค้า 

หรอืห้างสรรพสนิค้า ไฮเปอร์มาร์เกต็ หรอืแม้แต่ร้านค้าปลกีขนาด

เล็กอย่างคอนวีเนียนสโตร์ ท�ำให้ ภาพรวมธุรกิจตลาดค้าปลีกยัง

คงเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยหากไม่มีปัจจัยลบหรือสถานการณ์ใด

ที่รุนแรงจะส่งผลให้ปี 2560 มีการเติบโตประมาณ 3.3%

	 	 เมื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

เต็มรูปแบบ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกไทยต่างตื่นตัวมากขึ้น

ในการขยายการลงทุนในอาเซียน เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดค้า

ปลีกอาเซียนรวมกันที่มีมูลค่ามากกว่า 320 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

หรือ ประมาณ 6 เท่าของตลาดค้าปลีกในประเทศไทย โดยปัจจัย

ส�ำคัญที่ท�ำให้ธุรกิจค้าปลีกในอาเซียนมีแนวโน้มขยายตัว คือ การ

บริโภคสินค้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เร่ิมมีความหลาก

หลาย สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมสงัคมสมัยใหม่ท่ีเข้าสูค่วามเป็น
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เมอืง (Urbanization) ด้วยรายได้ทีม่ากขึน้ท�ำให้มกี�ำลงัซือ้มากขึน้ 

และการขยายตวัของภาคการท่องเทีย่วอาเซยีนทีม่จี�ำนวนนกัท่อง

เทีย่วท่ีเดนิทางมาในแถบอาเซยีนทีม่แีนวโน้มเพ่ิมขึน้ไม่ต�ำ่กว่า 120 

ล้านคน นบัเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัในการกระตุน้ภาคธรุกจิค้าปลกีให้มี

แนวโน้มขยายตัวตามไปด้วย เนื่องจากการช็อปปิ้ง (Shopping) 

นับเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวต่าง

ชาติ ตลอดจนการได้รับประโยชน์จากการเปิดการค้าเสรี จึงเป็น

แนวโน้มและโอกาสของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก ซึ่งจะเห็นได้

ว่าแผนการขยายการลงทุนของผู้ประกอบการค้าปลีก ที่ยังคงมี

อย่างต่อเนือ่ง ไม่ใช่แค่ในเขตพืน้ทีม่ศีกัยภาพของกรุงเทพฯ และใน

อาเซยีนเท่านัน้ หากแต่รวมถงึจงัหวดัทีเ่ป็นหวัเมอืงรองและจงัหวดั

ชายแดนหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่น นครสวรรค์ พิษณุโลก ตาก 

อุดรธานี ศรีษะเกษ อุบลราชธานี หนองคาย มุกดาหาร สระแก้ว 

ตราด เชียงราย เป็นต้น ซึ่งธุรกิจค้าปลีกตามเขตชายแดนได้รับ

ความนิยมจากผู้บริโภคอาเซียนโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศลาว 

กัมพูชา และพม่า ในการใช้จ่ายซื้อสินค้าในประเทศไทยมากขึ้น

	 	 นอกจากนี้ แนวโน้มของการค้าปลีกออนไลน์ 

(Retailing in Electronic Commerce : E-Tailing) จะมีการ

แข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ดังจะเห็นได้ว่าห้างสรรสินค้าขนาดใหญ่มี

ช่องทางออนไลน์เกือบทุกห้างในการท�ำการ Digital Marketing 

ซึ่งมีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากเข้าสู่เทคโนโลยียุค 

4G ประกอบกับจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและผู้ใช้อุปกรณ์ไอทีไร้

สาย อาทิ Notebook Tablet Smart Phone ในประเทศไทยมี

มากกว่า 23 ล้านคนและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในทุกปี ผู้บริโภค

มีความมั่นใจในการซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่าในอดีต เพราะเชื่อ

ถือระบบการช�ำระเงินที่มีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยเหล่า

นี้ล้วนเป็นแรงหนุนให้ภาคธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้มเติบโตมากขึ้น

ไปด้วย 

	 4	 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า
	 	 ศนูย์การค้า MBK Center ด�ำเนนิธรุกจิภายใต้การ

มุ่งเน้นการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ให้ความส�ำคัญกับการ

เตบิโตทางการเงินควบคูไ่ปกบัการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

ทัง้ผูเ้ช่าพืน้ที ่และผูใ้ช้บรกิารชาวไทยและชาวต่างชาต ิส�ำหรบัภาพ

รวมความพึงพอใจ ปี 2559 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เช่าพื้นที่ 

84.27% ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารชาวไทย อยูท่ี ่82.4 % และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ อยู่ที่ 81.7 % ซึ่งลดลง

จากปี 2558 เนื่องจาก ศูนย์การค้า MBK Center อยู่ระหว่างการ

ปรับปรุงศูนย์การค้าหลายส่วน ทั้งที่เป็นพื้นที่เช่าภายในอาคาร 

พื้นที่ส่วนกลาง ห้องน�้ำ  โถงลิฟท์ และที่ส�ำคัญการปรับปรุงพื้นที่

ภายนอกอาคาร ทางเดินลอยฟ้า (Sky Walk) เพื่อเชื่อมสถานี

สนามกฬีาแห่งชาต ิเข้ากับศนูย์ค้า MBK Center โดยจะไปสิน้สุดที่

สถาบนับัณฑติบรหิารธรุกจิ ศศนิทร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แต่

อย่างไรก็ตาม ศูนย์การค้า MBK Center ยังสามารถบริหาร และ

ดูแลให้ลูกค้าทั้งผู้เช่า และผู้ใช้บริการ ให้มีระดับความพึงพอใจที่

สูงกว่า 80% หรืออยู่ในเกณฑ์ “พอใจมาก” 

%
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	 จากข้อมลูด้านความพงึพอใจของลกูค้า สะท้อนให้เหน็

ถึงการให้บริการในด้านต่างๆ ของศูนย์การค้า MBK Center ที่มี

การรบัฟังเสยีงของลกูค้า เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยทุธ์

ทางการตลาด ส�ำหรบัปรบัปรงุและพฒันาการให้บริการ เพือ่น�ำไป

สู่การให้บริการในด้านต่างๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผูเ้ช่าพืน้ที ่และกลุม่ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารได้อย่างเหมาะสม และ

สร้างความพึงพอใจได้อย่างสูงสุด 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 	 -ไม่มี-

	 2	 การด�ำเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบั 
สิ่งแวดล้อม
	 	 ตามที่ปรากฎในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ประจ�ำปี 2559 

	 ข้อพิพาทเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
	 	 - ไม่มี – 

	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของศูนย์การค้า
อื่นๆ 
	 ส�ำหรับศูนย์การค้าอื่นๆ ที่ด�ำเนินกิจการโดย MBK 

บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ได้แก่

	 †	 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค (ชื่อเดิมศูนย์การค้า 

“เสรเีซน็เตอร์”) ด�ำเนนิกจิการโดย MBK และบรษิทั สยามพวิรรธน์ 

จ�ำกัด ซึ่งมีฐานะเป็นบริษัทร่วมของ MBK 

	 †	 ศูนย์การค้า HaHa ด�ำเนินกิจการโดย MBK และ

บริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด ซึ่งมีฐานะเป็นบริษัทร่วมของ MBK

	 †	 ศนูย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์ ด�ำเนินกจิการโดย 

MBK

	 †	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด 

	 †	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด

ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค 
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
	 ศนูย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ประกอบธรุกจิ ศนูย์การค้า

แบบให้เช่าพื้นที่ระยะสั้นและระยะยาว โดยมุ่งเน้นการบริหาร

ให้เกิดรายได้จากการให้เช่าพ้ืนที่เปิดร้านค้าของผู้ประกอบการ  

รายได้จากการให้เช่าตดิตัง้ป้ายโฆษณา รายได้จากการจดักจิกรรม

เปิดตัวสินค้า และอื่นๆ หัวใจส�ำคัญของการบริหารงานจึงมุ่งเน้น

ให้ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค เป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการใน

ระยะเวลาอันรวดเร็วและต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพที่

ดกีบัผูป้ระกอบการทีเ่ป็นผูเ้ช่าทัง้รายเลก็ และรายใหญ่ให้สามารถ

ประกอบธุรกิจที่มีผลประกอบการดี ซึ่งจะส่งผลต่ออัตราค่าเช่าที่

จะสามารถปรบัสงูขึน้ในรอบต่อสญัญาต่อๆ ไปเพือ่เพิม่รายได้ของ

ศูนย์การค้าในระยะยาว
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	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญ
ในปีที่ผ่านมา
	 การปรับปรุงพื้นที่เช่า เพิ่มผู้เช่ารายใหม่และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ

	 ในปี 2559 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้มีการใช้งบ

ประมาณมากกว่า 35ล้านบาท เพือ่ปรับปรงุพืน้ทีใ่นโซนต่างๆ เพือ่

ให้มคีวามทนัสมยัและมสีนิค้า บรกิาร สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

มากขึ้น ได้แก่

	 †	 การเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ LED ที่หน้าอาคารฝั่ง 

ซอยศรนีครนิทร์ 57 เพือ่ประชาสมัพนัธ์ศนูย์การค้า, กจิกรรม, ร้าน

ค้า และ Event ต่างๆ ให้ลูกค้าได้เห็นมากขึ้น

	 †	 การสร้างสะพานลอยทางเชื่อมระหว่างอาคาร 

PDP และ HaHa ในชั้น 2 

	 †	 การปรับปรุงและตกแต่งต้นไม้ Vertical Garden 

บริเวณ True Shop และ Strabucks Coffee

	 †	 การปรับปรุงพื้นที่ Zone Home & Living ใน  

ชั้น 3 

	 †	 การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพของระบบปรับ

อากาศภายในศูนย์การค้า

	 †	 การเปิดบริการของผู้เช่ารายใหม่ๆ เช่น H&M, 

Cath Kidston, ร้านอาหารบ้านไอซ์, ฯลฯ  เพื่อเพิ่มความหลาก

หลายของสินค้าและบริการแก่ลูกค้าให้มากขึ้น

	 †	 การปรับปรุงป้ายบอกทางและ Electronic 

Directory ภายในศูนย์การค้าทั้งหมด

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 1	 การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่ายของ
ธุรกิจศูนย์การค้า
	 	 ลกัษณะการหาผูเ้ช่าของศนูย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค  

เน้นการคดัเลือกสนิค้าและร้านค้าท่ีตรงตาม Concept หรอืการจดั

โซนนิง่ของศูนย์การค้า ซึง่ประกอบด้วย กลุม่ธรุกจิอาหาร แฟชัน่ 

ธนาคาร สถาบนัการศกึษา ไอทแีละมอืถอื เครือ่งส�ำอาง คลนิกิความ

งาม จวิเวลร่ี กลุม่งานบรกิาร ธรุกจิสตัว์เลีย้ง และอืน่ๆ โดยจะด�ำเนนิ

การคดัเลอืกร้านค้าทีเ่ป็นแบรนด์ชัน้น�ำ มคีณุภาพของสนิค้า และ

บรกิารระดบัมาตรฐาน หรอืเหนอืมาตรฐานในธรุกจินัน้ๆ

	 2	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจศูนย์การค้า
	 	 ในปี 2559 สภาพการแข่งขันในบริเวณใกล้เคียง 

ได้แก่

	 	 1.	 ศนูย์การค้า ซคีอน สแควร์ ในปี 2559 มกีาร

ตกแต่งด้านหน้าศนูย์ฯ ด้วยจอ LED และมกีารเปิดใช้อาคารทีจ่อด

รถใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาที่จอดรถยนต์ไม่เพียงพอ รวมทั้งปรับปรุง

ที่จอดรถคนพิการ เมื่อเทียบกับศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค การ

ให้บริการลานจอดรถ ปัจจุบันสามารถรองรับรถยนต์ได้อย่าง 

เพยีงพอ รวมทัง้ศนูย์ฯ จดัให้มทีีจ่อดรถคนพิการใกล้กบัประตทูาง

เข้ามากถงึ 33 ช่องจอด พร้อมมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกพืน้ฐาน เช่น 

เก้าอี้รถเข็นส�ำหรับคนป่วยหรือคนพิการที่มีให้บริการครบทุกชั้น
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	 	 2.	 ศนูย์การค้าเซน็ทรัล บางนา ในปี 2559 มกีาร

ปรับปรุงโฉมใหม่ เช่น ติดตั้งม่านน�้ำตกจ�ำลอง (น�้ำตก LED) เพิ่ม

มมุพกัผ่อน นัง่เล่น และปรบัปรงุศนูย์อาหาร Food Patio เป็นต้น

	 	 3.	 ตลาดรถไฟ ในปี 2559 มร้ีานค้ามากขึน้ และ

มีจ�ำนวนลูกค้าเข้ามาให้บริการมากขึ้น โดยเพิ่มวันเปิดให้บริการ 

จากเดิม ทุกวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ เป็น ทุกวันพฤหัสบดี ศุกร์ 

เสาร์ และอาทติย์ อกีทัง้ยงัมตีลาดปาป้า ตัง้อยูร่ะหว่างตลาดรถไฟ

กับศูนย์การค้า HaHa ท�ำให้การจราจรบนถนนศรีนครินทร์ตั้งแต่

หน้าศูนย์การค้า ซคีอน สแควร์ จนถงึศนูย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค 

ติดขัดเป็นอย่างมาก 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 	 -ไม่มี-

	 2	 การด�ำเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบั
สิ่งแวดล้อม

	 1.	 การบ�ำบัดน�้ำทิ้งจากอาคาร
	 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้ใช้ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

แบบ Activated Sludge, AS ส�ำหรับอาคาร 1 และระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียแบบ Sequencing Batch Reactor, SBR ส�ำหรับอาคาร 

2 และอาคาร 3 ต้ังแต่หลังการปรับปรุงศูนย์การค้า เม่ือเดือน

มิถุนายน 2553 ซึ่งการใช้ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียทั้ง 2 แบบดังกล่าว 

เพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณน�้ำเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละอาคาร โดย

อาคาร 1 มปีรมิาณน�ำ้เสยี 500 ลกูบาศก์เมตรต่อวนั ส�ำหรบัอาคาร 

2 และ อาคาร 3 มีปริมาณน�้ำเสีย 1,500 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

	 ในการด�ำเนินงานควบคุมดูแลระบบบ�ำบัดน�้ำเสียนั้น 

ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค มีการจดบันทึกและรายงานผลการ

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการเก็บตัวอย่างน�้ำส่งห้องปฏิบัติ

การเป็นประจ�ำทกุเดอืน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพน�ำ้ และส่งรายงาน

ให้กับหน่วยงานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส�ำนักงานเขตประเวศ

ทกุเดอืน ซึง่สามารถบ�ำบดัน�ำ้เสยีได้ตามมาตรฐานอาคารประเภท 

ก. (อ้างอิง พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

พ.ศ. 2535) 

	 1.1	 กากของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการบ�ำบัด 

น�้ำเสีย 

	 	 ปริมาณกากของเสียทั้ง 3 อาคาร มีปริมาณรวม 

500 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ โดยทางศูนย์การค้าได้จ้างผู้รับเหมาให้

ด�ำเนินการขนย้ายเพื่อน�ำไปทิ้งให้ถูกสุขลักษณะต่อไป

	 1.2	 คุณภาพอากาศภายนอกอาคาร เนื่องจากใช้ใน

ระบบ Cooling Tower 

	 	 ระบบ Cooling Tower ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของระบบ

ท�ำน�้ำเย็นเพื่อส่งลมเย็นภายในศูนย์การค้า โดยฝ่ายวิศวกรรมได้มี

การเฝ้าระวังในเรื่องการปนเปื้อนของ Bacteria (1) Legionella 

Spp. (2) Coliform Bacteria (3) Escherichia Coli ในระบบ จึง

มกีารเกบ็ตวัอย่างน�ำ้จาก Cooling Tower ส่งห้องปฏบิติัการ เพือ่

ตรวจหา Legionella Bateria จ�ำนวน 12 ครัง้ต่อปี (เดอืนละครัง้)

	 1.3	 คุณภาพอากาศภายในอาคาร

	 	 ศูนย์การค้าพาราไดซ์ พาร์ค ได้ด�ำเนินการเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อมภายในอาคาร โดยการออกแบบให้

มีระบบเติมอากาศจากภายนอกเข้าสู่ภายในอาคารเพ่ือควบคุม

ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ไม่ให้เกิน 1,000 ppm และจัดให้มี

การล้างท�ำความสะอาดท่อส่งลมเย็น ในพื้นที่ส่วนกลางและร้าน

ค้า เพื่อก�ำจัดฝุ่นละออง แบคทีเรีย และเชื้อโรคต่างๆ ที่สะสมอยู่

ในท่อส่งลมเย็น เพื่อปรับปรุงคุณภาพอากาศภายในอาคาร โดยมี

แผนด�ำเนินการทุก 3 ปี

	 1.4	 คุณภาพน�้ำประปาในอาคาร

	 	 ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้ด�ำเนินการตรวจ

วัดคุณภาพน�้ำประปาตามจุดต่างๆ ของอาคาร และเปรียบเทียบ

กับค่ามาตรฐานของน�้ำดื่ม โดยมีแผนในการตรวจวัดทุก 12 เดือน

	 2.	 การก�ำกับดูแลจากส่วนราชการด้านส่ิง
แวดล้อม
	 หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องที่ท�ำหน้าที่ควบคุมดูแล

ให้เจ้าของอาคารด�ำเนินการเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

อันเกิดจากกิจกรรมของอาคาร ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ

ข้อก�ำหนดการควบคุมอาคาร หน่วยงานราชการที่ศูนย์การค้า 

พาราไดซ์ พาร์ค ได้ร่วมปฏิบัติงานด้วย ได้แก่

	 2.1	 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร ์ 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม

	 2.2	 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

	 2.3	 กองควบคุมคุณภาพน�้ำ กรุงเทพมหานคร

	 3.	 โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมในอนาคต
	 ส�ำหรับปี 2560 มีโครงการเพิ่มเติมดังนี้ คือ

	 โครงการปรบัปรงุแสงสว่างภายในศนูย์การค้า จากเดมิ

เป็นหลอดตะเกียบ เปลี่ยนเป็นหลอด LEDจ�ำนวน 320 หลอด ซึ่ง

สามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้ประมาณ 2,323 หน่วยต่อเดอืน
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ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ประกอบธุรกิจให้เช่า

พื้นที่ภายในศูนย์การค้า ประกอบด้วย

	 †	 พื้นที่ส�ำนักงาน	 8,979	 ตารางเมตร

	 †	 พื้นที่ค้าปลีก	 15,689	 ตารางเมตร

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 1.	 การพัฒนาปรับปรุงพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างความหลาก

หลายและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการโดยศูนย์การค้า 

เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ได้มีการเปล่ียนแปลงร้านค้าบางส่วน เช่น 

ร้านน�้ำเต้า ปู ปลา, ร้าน Tenjo Suhsi & Yakiniku Premiuem 

Buffet และร้าน Giant Yakiniku เพื่อเพิ่มทางเลือกที่หลากหลาย

ให้กับผู้ใช้บริการ 

	 2.	 เปิดให้บริการทางเข้าศนูย์การค้า ฝ่ังถนนพระราม 9 

ด้านหน้าตลาดเสรมีาร์เก็ต ในช่วงเวลาเร่งด่วน ตัง้แต่เวลา 16:00 - 

20:00 น. ทกุวนั เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้ผูม้าใช้บรกิาร และเพือ่

ช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัดด้านหน้าศูนย์การค้า 

	 3.	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ เพิ่มความครบ

ครันให้กับผู้ใช้บริการ ด้วยการเพิ่มพื้นท่ีจอดรถจักรยานยนต ์

บริเวณ อาคาร A ชั้น 2 ที่สามารถรองรับปริมาณผู้ใช้บริการด้วย

รถจักรยานยนต์ กว่า 200 คัน เพื่อตอบสนองความต้องการและ

เพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการยิ่งขึ้น

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 1	 การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่ายของ
ธุรกิจศูนย์การค้า
	 	 การขายพ้ืนที่เช่าภายในศูนย์การค้าเดอะไนน ์

เซ็นเตอร์ ใช้วิธีการเสนอขายพื้นที่โดยตรงกับกลุ่มผู้เช่าเป้าหมาย

ที่เป็นร้านค้า โดยคัดเลือกร้านค้าที่จ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ ที่

สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการในศูนย์การค้า 

	 2	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจศูนย์การค้า
	 †	 คู่แข่งทางตรง 
	 	 ธัญญา ช้อปปิ ้ง พาร์ค บนถนนศรีนครินทร์, 

The Sence (Town in Town) เป็นคอมมูนิตี้มอลล์เช่นเดียวกับ

ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ที่มีร้านค้าและสินค้าในรูปแบบ

เดียวกัน และอยู่ในรัศมี 10 กิโลเมตร

	 †	 คู่แข่งทางอ้อม 

	 	 สภาวะการตลาดของศนูย์การค้าบรเิวณใกล้เคยีง

ได้แก่

		  เซ็นทรัลแกรนด์ พระราม 9 โครงการตั้งอยู่ใน
เขตธุรกิจและสถานบันเทงิทีม่รีะบบขนส่งมวลชนเชือ่มโยงการเดนิ

ทางที่มีความสะดวกจากหลากหลายเส้นทาง 

		  อาคาร The 9th Towers เป็นกลุม่อาคารขนาด
ใหญ่ประกอบด้วย ส�ำนักงาน 3 อาคาร ห้างสรรพสินค้า คอนโด

อาคารส�ำนักงาน A สูง 36 ชั้น อาคาร B สูง 34 ชั้น พื้นที่ให้เช่า

ทัง้อาคารประมาณ 33,000 ตารางเมตร และ 23,000 ตารางเมตร  

(ก่อสร้างในปี 2556) ความสูงของชั้น 2.80 เมตร ที่จอดรถ  

1,100 คัน
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		  เดอะ ช็อปปส์ แกรนด์ พระราม 9 (The 

Shoppes Grand Rama9) ตั้งอยู่ในโครงการ นิว ซี บี ดี เดอะ 

แกรนด์ พระราม 9 (New CBD) บนพื้นที่ขนาด 73 ไร่ หรือ 1.2 

ล้านตารางเมตร บนถนนพระราม 9 รัชดาภิเษก พื้นที่บริเวณชั้น 

G และ 2 ของทุกอาคารภายในโครงการ นิว ซี บี ดี เดอะ แกรนด์ 

พระราม 9 ให้เป็นพื้นที่ค้าปลีกที่เชื่อมต่อกันทุกอาคาร ไปจนถึง 

MRT พระราม 9 บนพื้นที่กว่า 35,000 ตารางเมตร โดยปัจจุบัน

เปิดให้บริการแล้วที่คอนโดมิเนียม เบ็ล แกรนด์ พระราม9 และ

ก�ำลังจะเปิดให้บริการที่อาคารส�ำนักงาน เดอะ ไนน์ ทาวเวอร์ส 

(The 9th Towers) ในเร็วๆ นี้

		  คอนโด Belle Grand คอนโดหรูใจกลางเมืองที่

มีขนาดใหญ่ถึง 8 อาคารตั้งอยู่บนพื้นที่ 8 ไร่ 1 งาน จ�ำนวนห้อง 

2,024 ยนูติ ซึง่กลุม่อาคาร นวิ ซบีดี ีตัง้อยูบ่รเิวณส่ีแยกรชัดาภเิษก 

ห่างจากศนูย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์ ประมาณ 8 กโิลเมตร โดย

ผู้ใช้บริการหลักจะเป็นผู้ใช้บริการที่มาจากถนนรัชดาภิเษก ส่วนผู้

ใช้บริการบริเวณถนนพระราม 9 ที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ

ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ นั้น เน้นการเดินทางที่สะดวก ซึ่ง

การไปใช้บรกิารทีอ่ื่นอาจต้องประสบปัญหาด้านการจราจรทีติ่ดขดั 

ดังนั้น ผู้ใช้บริการย่านพระราม 9 รามค�ำแหง ศรีนครินทร์ และ

สวนหลวงจึงยังคงมาใช้บริการที่ศูนย์การค้าเดอะไนน ์ เซ็นเตอร ์

อย่างต่อเนื่อง 

	 3.	 การเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่
	 	 โฮมโปรพระราม 9 มีเนื้อที่ 26,0000 ตาราง

เมตร โดยการบรหิารงานของ บรษิทั โฮมโปรดกัส์ เซน็เตอร์ จ�ำกดั 

(มหาชน) ถือเป็นคู่แข่งรายใหม่ทางอ้อมของศูนย์การค้าเดอะไนน์ 

เซน็เตอร์ ภายใน โฮมโปร เน้นการจ�ำหน่ายอปุกรณ์เครือ่งใช้ภายใน

บ้าน กลุ่มสินค้า Lifestyle เป็นหลัก และมี “Bike Club” ร้าน

จักรยานแบบครบวงจร รวมถึงร้านอาหาร เครื่องดื่ม ในบางส่วน

ของพื้นที่เท่านั้น โดยทาง โฮมโปร ได้จัด Grand Opening เมื่อ

วันที่ 9 ธันวาคม 2559 ที่ผ่านมา แต่ด้วยที่ตั้งของโฮมโปร ตั้งอยู่

ก่อนถงึทางลงทางพเิศษศรรีชั ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารทีล่งจากทางพเิศษ

ศรีรัช ต้องผ่านศูนย์การค้าเดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ก่อน ที่จะกลับรถ

ไปโฮมโปร 

	 4.	 สภาพแวดล้อมภายใน
	 	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ตั้งอยู่บนถนน

พระรามเก้า ทิศใต้ติดถนนพระรามเก้า ทิศตะวันออกติดซอย

พระรามเก้า 41 ประกอบด้วย 9 อาคาร 2 รูปแบบ คือ การให้

บริการพื้นที่ค้าปลีก และพื้นที่ส�ำนักงาน ในส่วนของพ้ืนที่ค้า

ปลีกประกอบด้วยร้านค้ากว่า 89 ร้านค้า หลากหลายธุรกิจจากผู้

ประกอบการมอือาชพี เช่น ร้านอาหาร กาแฟ เบเกอรี ่บรกิารต่างๆ 

โรงเรยีน และสถาบนัการศกึษา ความงาม ลานกจิกรรมทีอ่อกแบบ

มาให้สามารถจัดกิจกรรมการตลาดได้หลากหลายประเภทในทุก

ฤดูกาล พร้อมด้วยที่จอดรถสะดวกสบาย โดยเน้นการคัดสรรร้าน

อาหารที่โดดเด่นในเรื่องรสชาติ การตกแต่งร้าน และการสร้าง

บรรยากาศที่ประทับใจให้กับผู้ที่มาใช้บริการ โดยสอดคล้องกับ

ผลวิจัยเชิงส�ำรวจจากศูนย์วิจัยเอแบค นวัตกรรมทางสังคม การ

จดัการ และธรุกจิ เรือ่ง ส�ำรวจพฤตกิรรม และความคิดเหน็ของคน

กรุงเทพ ที่มีต่อคอมมูนิตี้ มอลล์ (Community Mall) ซึ่งผลการ

วิจัยพบว่าผู้ที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครใช้บริการคอมมูนิตี ้

มอลล์ อย่างน้อยเดอืนละ1 ครัง้ เพือ่รบัประทานอาหาร และใช้เป็น

แหล่งนัดพบปะสังสรรค์ โดยให้เหตุผลที่เลือกไปคอมมูนิตี้ มอลล์ 

เนื่องจากเป็นห้างใกล้บ้าน ซึ่งเป็นการให้ความส�ำคัญมากกว่าการ

มีสินค้าและบริการครบครัน และทันสมัยสอดคล้องกับการตัดสิน

ใจของผู้ใช้บริการที่เลือกใช้บริการ เนื่องจาก คอมมูนิตี้มอลล์ ตั้ง

อยู่ในท�ำเลที่เหมาะสมเดินทางสะดวก

	 	 คอมมูนิตี้ มอลล์ มีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นกว่าห้าง

สรรพสินค้า หรือศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ในเรื่องการเป็นแหล่ง

นัดพบปะสังสรรค์ และแหล่งรับประทานอาหาร ซึ่งมีท�ำเลที่ตั้ง

สะดวกใกล้ที่ท�ำงาน แหล่งพักอาศัย มีสินค้าและบริการตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า เจาะกลุม่เป้าหมายทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณใกล้

เคยีงเป็นหลกั มคีวามสะดวกสบายในการจบัจ่าย มทีีจ่อดรถเพยีง

พอ มีการแบ่งพื้นที่ จัดวางผังร้านค้าไม่ซับซ้อน การตกแต่งสถาน

ที่ บรรยากาศ เน้นความร่มรื่นน่าพักผ่อน โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

แตกต่างจากห้างสรรพสินค้า 

	 	 หลังจากโครงการเปิดให้บริการมาแล้วเป็นเวลา 

3 ปี พบว่ามีจ�ำนวนผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ศูนย์การค้า เดอะไนน์ 

เซ็นเตอร์ เป็นที่รู้จักในวงกว้างขึ้น มีการจัดกิจกรรมทางการตลาด

ทีส่ือ่มวลชนให้ความสนใจอย่างตอ่เนือ่ง และเป็นคอมมนูติี้ มอลล์ 

แห่งเดียวบนถนนพระราม 9 ที่ตอบโจทย์ความต้องการของคนใน

พื้นที่ได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งการปรับปรุงพื้นที่ส่วนกลางให้มีสีสัน

ตามเทศกาลต่างๆ ท�ำให้ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ มีความ

พร้อมที่จะรองรับก�ำลังซื้อของผู้บริโภคในย่านกรุงเทพฝั่งตะวัน

ออก และเป็นแหล่งนัดพบแห่งใหม่ที่ตอบรับทุกไลฟ์สไตล์ หลาก

หลายกิจกรรมในวันพักผ่อนภายใต้บรรยากาศที่คุณสัมผัสได้ 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 	 -ไม่มี-
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	 2	 การด�ำเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบั
สิ่งแวดล้อม
	 การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อมและแนวปฏิบตัทิีด่�ำเนนิการ
ในปัจจุบัน
	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ตระหนักถึงการ

เปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ สงัคม และสขุภาพ อาจก่อให้เกดิปัญหาด้าน

อนามยัต่อสิง่แวดล้อม และส่งผลกระทบต่อผูพ้กัอาศยับริเวณรอบ

ศูนย์การค้า ทางศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จึงมีการพัฒนา

และมุ่งเน้นที่การจัดการสุขาภิบาลอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับส่ิง

แวดล้อม เพื่อเป็นการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 1.	 ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ได้วางระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียที่ได้มาตรฐานก่อนปล่อยลงสู่ท่อระบายน�้ำสาธารณะ ซึ่ง

เป็นระบบบ�ำบัดทางชีวภาพแบบตะกอนเร่ง โดยการน�ำน�้ำเสียไป

ผ่านกระบวนการบ�ำบดัด้วยการใช้ตะกอนจลุนิทรย์ีเป็นตวัหลกัใน

การบ�ำบัด และมีการเก็บตัวอย่างน�้ำเสียส่งห้องปฏิบัติการที่ผ่าน

การรับรองมาตรฐานจากกรมควบคุมมลพิษ เป็นประจ�ำทุกเดือน 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพน�้ำก่อนที่จะทิ้งลงท่อสาธารณะ ส่วนกาก

ของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการบ�ำบัดน�้ำเสีย ศูนย์การค้า เดอะ

ไนน์ เซน็เตอร์ ได้จ้างผูรั้บเหมาให้ด�ำเนนิการขนย้ายไปทิง้อย่างถกู

สุขลักษณะ

	 2.	 การตรวจสอบคุณภาพน�้ำประปา

	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ได้มีการดูดตะกอน

ภายในบ่อเก็บน�้ำ จ�ำนวน 2 บ่อ เพื่อท�ำความสะอาดโดยทีมงาน

ผู้ช�ำนาญการ รวมถึงการตรวจวัดคุณภาพน�้ำประปาที่ใช้ ซึ่งเก็บ

ตัวอย่างน�้ำประปาจากบ่อเก็บน�้ำ  โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน

ของน�้ำดื่ม ซึ่งคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 การป้องกันสัตว์พาหะ

	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ได้มีการก�ำหนดแผน

งานป้องกันสัตว์พาหะภายในศูนย์การค้า เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ

ต่อชุมชน และยังเป็นการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่

ดี รวมถึงมีการอบรมวิธีการควบคุมป้องกันก�ำจัดแมลง และสัตว์

พาหะน�ำโรคแบบบูรณาการ (IPM) และมีการแนะน�ำเกี่ยวกับข้อ

ควรระวังในการปฏิบัติก่อนและหลังการก�ำจัดแมลง สัตว์พาหะ 

แก่ผู้ประกอบการภายในศูนย์ 

	 4.	 การดูแลรักษาพันธุ์ไม้

	 ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ ได้มีการก�ำหนดแผน

งานดูแลต้นไม้ภายในศูนย์การค้าโดยไม่ใช้สารเคมีแต่ใช้วิธีทาง

ธรรมชาติมาช่วย ในการใช้น�้ำสกัดชีวภาพมาใช้ก�ำจัดศัตรูพืช ซึ่ง

ประกอบด้วยสารอินทรีย์ต่างๆ และใช้ปุ๋ยมูลสัตว์เก่าตากแห้ง ซึ่ง

ปราศจากกลิ่นและไม่มีแมลงรบกวน มาใช้บ�ำรุงดิน เพื่อไม่ให้ส่ง

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและผู้ใช้บริการ 

บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
	 บรษิทั กลาสเฮ้าส์ บลิดิง้ จ�ำกดั ประกอบธรุกจิ “ให้เช่า

อสงัหารมิทรพัย์” ประเภทอาคารส�ำนกังานให้เช่าทัง้แบบเช่าระยะ

ยาวและระยะสั้น โดยมีพื้นที่ให้เช่าประมาณ 13,000 ตารางเมตร 

รายได้หลักมาจากการให้เช่าพื้นที่ เพื่อเป็นท่ีตั้งส�ำนักงานในการ

ประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ รวมถึงเป็นที่ตั้งสถานทูต ได้แก่ ประ

เทศอาร์เจนติน่า และประเทศเปรู และรายได้จากการให้บริการที่

จอดรถยนต์ โดยหน้าที่หลักมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการการให้

บรกิารแก่ผูเ้ช่าส�ำนกังาน ทัง้นี ้การบรหิารจดัการธรุกรรมต่างๆ ได้

ว่าจ้างให้บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จ�ำกัด เป็นผู้ด�ำเนินการทั้งหมด
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การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 ในปี 2559 อาคารกลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง ได้ปรับปรุงพื้นที่ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาธุรกิจดังนี้

	 1.	 ร้านทรคูอฟฟ่ี (TRUE COFFEE) เป็นกาแฟพรเีมีย่ม 

แบรนด์ไทย ซึ่งร้านทรูคอฟฟี่เป็นที่นิยมของทุกวัย ตามสไตล์คน

รักกาแฟ ซึ่งภายในร้านโดดเด่นในเร่ืองของ TRUE WIFI และ

สถานทีส่�ำหรบัการสนทนา ซึง่ต�ำแหน่งร้านตัง้อยูบ่รเิวณ ด้านหน้า

อาคาร ชั้น G มีพื้นที่ขนาด 148 ตร.ม. เปิดให้บริการทุกวัน เวลา 

07.00 – 22.00 น.

	 2.	 ร้านอาหารญี่ปุ่น Kozo Sushi เป็นร้านอาหาร

ญ่ีปุ่นราคากันเอง รวมถึงมีเมนูเคร่ืองดื่มให้เลือกมากมาย ใน

บรรยากาศสบายๆ และการให้บริการที่เป็นกันเอง ต้ังอยู่บริเวณ

ติดกับร้านทรูคอฟฟี่ ใช้พื้นที่ร่วมกับร้านทรูคอฟฟี่ เปิดให้บริการ

วันจันทร์ - วันเสาร์

	 3.	 การเพิม่จ�ำนวนป้ายโฆษณา เพือ่ให้ลกูค้าเช่าพืน้ที่

โฆษณา น�ำเสนอสินค้าและบริการให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น และ

เพิ่มความโดดเด่นให้กับพื้นที่อาคารกลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง

	 นอกจากน้ี ในปี 2559 อาคารกลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง ได้

ปรับปรุงระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาธุรกิจดังนี้

	 1.	 ภายในอาคารกลาสเฮ้าส์ บิลด้ิง มีพ้ืนท่ีจอดรถ

สามารถรองรับรถทีเ่ข้ามาจอดได้สงูสดุ 140 คนัและมรีถหมนุเวยีน

ตลอดวัน เพื่อความสะดวกและการบริการที่ดีแก่ผู้เช่า ได้มีการ

ปรับปรุงระบบจอดรถเป็นแบบบัตรคีย์การ์ดท่ีสามารถใช้ส่วนลด

จากบริษัทที่มาติดต่อในการจอดรถได้

	 2.	 ช่วงปลายปี 2559 อาคารกลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง เริ่ม

ใช้ระบบแจ้งซ่อม Problem Log MBK-SQ ในการบรหิารการงาน

ซ่อมต่างๆ ภายในอาคาร เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องสามารถตดิตามความ

คืบหน้าของงานและให้เป็นไปตามระบบมากยิ่งขึ้น

	 3.	 อาคารกลาสเฮ้าส์ บลิดิง้ มเีวบ็ไซต์ www.mbksq.

co.th เพื่อรองรับการค้นหาและสอบถามข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 1	 การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่ายของ
ธุรกิจ กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง 
	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด เจาะกลุ่มเป้าหมายผู้

เช่าส�ำนักงานท่ีมีขนาด 100-200 ตารางเมตร ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้า

ต่างชาติท่ีเข้ามาเริ่มลงทุนในประเทศไทยและมีการแนะน�ำกันต่อ

ท�ำให้มีผู้เช่ารายใหม่เพิ่มขึ้น

	 2	 สภาพการแข่งขนัของธรุกจิ กลาสเฮ้าส์ บลิดิง้
	 ภาพรวมของ บรษิทั กลาสเฮ้าส์ บลิดิง้ จ�ำกดั ในปี 2559 

จากกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ สามารถท�ำได้ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ คือ 

อัตราการเช่าพื้นในปี 2559 อยู่ที่ 99% ซึ่งมาจากผู้เช่ารายใหม่ๆ 

ที่เป็นชาวต่างชาติและมาเปิดธุรกิจในประเทศไทยเป็นส่วนใหญ ่

อาคาร กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จะต้องรักษาฐานผู้เช่าเดิมไว้ให้ได้ โดย

การสร้างมาตรฐานการบริการที่มียิ่งขึ้นเพื่อท�ำให้ผู้เช่าส�ำนักงาน

เกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจ กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง
	 จากปริมาณคู่แข่งขันรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดเพิ่มสูงขึ้น 

ผนวกกับความไม่แน่นอนในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งท�ำให้ไม่เอื้อต่อ

การปรับอัตราราคาค่าเช่าพื้นท่ี ในปี 2559 บริษัท กลาสเฮ้าส์  

บิลดิ้ง จ�ำกัด จึงได้ด�ำเนินการวางแผนปรับกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มความ

ได้เปรียบในการแข่งขันโดยการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่างๆ เช่น ปรับปรุงภาพลักษณ์ภายในอาคารส�ำนักงาน,โครงการ

เปลี่ยนหลอดไฟ LED และ ปรับเปลี่ยนร้านอาหารภายในอาคาร

ส�ำนกังาน เพือ่ตอบสนองต่อพนกังานภายในอาคารส�ำนกังานและ

ตรงกบัความต้องการของผูเ้ช่าในปัจจบัุน รวมถงึการพฒันาเวบ็ไซต์

ให้มภีาษาท่ีหลากหลายและการสร้างการค้นหาสถานทีข่องอาคาร

ส�ำนักงานด้วย Google Mapซึ่งสามารถดึงดูดผู้เช่ารายใหม่มา 

ทดแทนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของอาคารส�ำนักงาน ท�ำให้อาคาร 

กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง ยังคงมีผู้เช่าในอัตราร้อยละ 99 อย่างต่อเนื่อง

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด มีทีมบริหารอาคารที่

มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ในการบริหารอาคาร อีกท้ังมี

กจิการอาคารในกลุม่จ�ำนวนมาก ท�ำให้สามารถเจรจาต่อรองราคา

กับผู้รับเหมาช่วงในการบริการ เช่น งานบริการลิฟต์ งานบริการ

รักษาความปลอดภัย งานบริการรักษาความสะอาด งานบ�ำรุง

รักษาระบบไฟฟ้า ฯลฯ ท�ำให้บริษัทสามารถควบคุมคุณภาพ การ

บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพได้

	 2	 การด�ำเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบั
สิ่งแวดล้อม
	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด ได้ตระหนักถึงความ

ปลอดภัยสูงสุดของผู้อยู่อาศัย และค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่ง

แวดล้อม และชุมชน ดังนี้

	 †	 ระบบประปา มีการตรวจสอบคุณภาพน�้ำประปา 

และน�ำ้เสยีทุกปี เพือ่ความปลอดภยัของผูท้ีอ่ยูอ่าศยัภายในอาคาร 

โดยท�ำการตรวจวัดน�้ำที่เข้าสู่ระบบของอาคารในด้านต่างๆ ทุก 6 

เดือน เพื่อให้ได้คุณภาพ
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	 †	 ระบบปรับอากาศ มีการตรวจการปนเปื้อนของ

เชื้อแบคทีเรียในระบบ Cooling Tower จ�ำนวน 2 ครั้งต่อปี เพื่อ

ตรวจหาเชื้อ Legionella bacteria ที่มีผลต่อระบบหายใจ 

	 †	 ระบบความปลอดภัย ติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อ

ความปลอดภัยดังนี้

	 	 •	 ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ เช่น Sprinkle 

System

	 	 •	 ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ทุกชั้น

	 	 •	 ระบบท่อยืนที่เก็บน�้ำส�ำรอง และหัวรับน�้ำ

ดับเพลิง

	 	 •	 เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ

	 	 •	 ระบบไฟส่องสว่างฉุกเฉินในเส้นทางหนีไฟ

	 	 •	 ระบบป้องกันฟ้าผ่า

	 	 •	 แบบแปลนอาคารแสดงต�ำแหน่งห้องต่างๆ 

ที่โถงหน้าลิฟต์ทุกชั้น

	 	 •	 ติดตั้งระบบควบคุมการแพร่กระจายของ

ควันไม่ให้แพร่กระจายไปยังชั้นต่างๆ

บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด ประกอบธุรกิจ “ให้

เช่าอสังหาริมทรัพย์” ประเภทอาคารส�ำนักงานให้เช่า มีพื้นที่

ส�ำนกังานให้เช่า ประมาณ 7,500 ตารางเมตร โดยอาคารส�ำนกังาน

ตั้งอยู่บริเวณถนนรัชดาภิเษก แนวรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ซึ่งมุ่งเน้น

ให้ผู้เช่า เช่าเป็นส�ำนักงาน เพื่อใช้ในการด�ำเนินธุรกิจในด้านต่างๆ 

ทั้งนี้ มีการท�ำสัญญาทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 ในปี 2559 อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา ขยายเพิ่มพื้นที่เช่า

ภายในอาคาร กลาสเฮ้าส์ จ�ำนวน 2 โครงการ 

	 1.	 ร้านซอลบงิ (Sulbing) แบรนด์น�ำ้แขง็ใสเกล็ดหมิะ 

และคาเฟ่ขนมหวานสไตล์เกาหลี ได้เปิดให้บริการกว่า 500 สาขา

ที่ประเทศเกาหลีใต้ 15 สาขา ในประเทศไทย โดยเปิดให้บริการที่

กลาสเฮ้าส์ รชัดา เป็นสาขาที ่4 เมือ่เดอืนเมษายน 2559 ต�ำแหน่ง

ร้านต้ังอยูร่ะหว่างอาคาร A และ อาคาร B โดยลกัษณะร้านม ี2 ชัน้ 

พื้นที่ 238.31 ตรม. เปิดให้บริการทุกวัน เวลา 08.00 - 01.00 น.

	 2.	 ร้านอาหารวนัยนัค�ำ่ เป็นร้านอาหารตามสัง่ เหมาะ

กับพนักงานออฟฟิศ เนื่องจากทางร้านมีบริการส่งอาหารฟรีแก่

ลูกค้า ต�ำแหน่งร้านตั้งอยู่บริเวณชั้นลอยอาคาร A พื้นที่ 130.50 

ตรม. เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันเสาร์ เวลา 11.00-21.30 น. 

	 ทั้งนี้ ในปี 2559 ที่ผ่านมา อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้

ปรับปรุงพื้นที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาธุรกิจ ดังนี้

	 1.	 การเพิ่มลิฟต์โดยสาร จ�ำนวน 1 ตัว เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกให้แก่ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการบริเวณชัน้ลอย ปัจจบุนัมี

ร้านทีม่าเปิดให้บรกิาร เช่น ร้านสกุีย้าก้ี นมัเบอร์วนั ซึง่เป็นสกุีย้าก้ี 

สไตล์แต้จิ๋ว ที่ได้รับการยอมรับมายาวนานกว่า 50 ปี และร้านวัน

ยันค�่ำ ที่เปิดให้บริการอาหารตามสั่ง 

	 2.	 การเพิ่มกล่องไฟ Light Box หน้าอาคาร เพื่อให้

ร้านค้าส่วนงานโครงการรเีทล กลาสเฮ้าส์ และส่วนงานอืน่ทีส่นใจ

การเช่าพืน้ทีโ่ฆษณา เพือ่น�ำเสนอสนิค้าและบรกิารให้หลากหลาย

มากยิ่งขึ้น และเพิ่มความโดดเด่นให้กับพื้นที่อาคารกลาสเฮ้าส ์

รัชดา
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	 3.	 เปิดให้บริการส�ำนักงานขาย ควินน์ คอนโด ซึ่ง

เป็นอาคารพักอาศัย ที่มีบริการครบวงจรส�ำหรับผู้อยู่อาศัย และ

เจ้าของร่วม เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่สนใจ 

	 4.	 อาคารกลาสเฮ้าส์ รชัดา มเีวบ็ไซต์ www.mbksq.

co.th เพื่อรองรับการค้นหาและสอบถามข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต

ตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 1	 การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่ายของ
ธุรกิจกลาสเฮ้าส์ รัชดา
	 ปัจจุบันอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา มีพื้นที่เช่าอาคารเต็ม 

100% โดยผู้เช่า เป็นธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) และ มีร้าน

ค้าปลีกที่เพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการต่อ LifeStyle ของ

คนท�ำงานในพื้นที่มากขึ้น อีกทั้งบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์

เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ อาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา เกี่ยว

กบัรายละเอยีดต่างๆ เช่น ขนาดพืน้ที ่พืน้ทีต่วัอย่าง และพืน้ทีข่าย

งานโฆษณา เพื่อให้มีการเข้าถึงข้อมูลของผู้ที่ต้องการพื้นที่อาคาร

ส�ำนักงาน ในโซนรัชดา

	 2	 สภาพการแข่งขนัของธรุกจิกลาสเฮ้าส์ รชัดา
	 ด้วยปัจจุบันอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา เป็นอาคารที่มีผู้

เช่าเป็นธนาคาร ธนชาต เป็นหลักในอัตรา 100% 

	 ภาวะการตลาด ในโซนถนนรัชดา ของอาคาร กลาสเฮาส์  

รัชดา เริ่มมีการขยายตัวหาพื้นที่เช่าอาคารส�ำนักงานเพิ่มขึ้น เพื่อ

ลดการแออัดในพ้ืนที่ระดับ A อีกทั้งปัจจุบันมีการติดต่อสื่อสาร

ที่สะดวก และการเดินทางที่ง่ายข้ึน รวมถึงมีการเปิดศูนย์การค้า

ต่างๆ ในโซนถนนรัชดามากขึ้น และการเติบโตของที่อยู่อาศัย

ประเภทคอนโดมิเนียม ท�ำให้ในอนาคต พ้ืนที่เช่าในถนนเส้นดัง

กล่าวคงมีความต้องการมากขึ้น 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด มีทีมบริหารอาคาร

ที่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ในการบริหารอาคาร อีก

ทั้งมีกิจการอาคารในกลุ่มจ�ำนวนมาก ท�ำให้สามารถเจรจาต่อ

รองราคากับผู้รับเหมาช่วงในการบริการ เช่น งานบริการลิฟต์  

งานบริการรักษาความปลอดภัย งานบริการรักษาความสะอาด 

งานบ�ำรุงรักษาระบบไฟฟ้า ฯลฯ ท�ำให้บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา 

จ�ำกัด สามารถควบคุมคุณภาพ การบริการที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพได้

	 2	 การด�ำเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบั
สิ่งแวดล้อม
	 อาคาร กลาสเฮ้าส์ รชัดา ตระหนกัดถีงึผลกระทบทีอ่าจ

จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นโดยรอบอาคาร หรือโดยทั่วไป

ก็ตาม อีกท้ังยังคงเป็นนโยบายของบริษัทที่ให้ด�ำเนินการ และ

ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญ 

	 †	 การลดผลกระทบด้านขยะ
	 	 ปัจจุบันอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ท�ำการคัด

แยกขยะที่มีพิษ และขยะทั่วไป เช่น หลอดไฟ เพื่อท�ำลายโดยการ

ว่าจ้าง ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร เขตดินแดง ในการท�ำลาย

ขยะดังกล่าว 

	 †	 การลดผลกระทบด้านน�้ำ
	 	 ด้านผลกระทบด้านน�้ำที่มีผลต่อผู้เช่าอาคาร ทั้ง

น�้ำที่ออกสู่นอกระบบของอาคาร (น�้ำเสีย) และน�้ำที่เข้าสู่ระบบ

ของอาคาร ซึ่งอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ตระหนักถึงน�้ำที่เข้าสู่

ระบบของอาคารเป็นอย่างดี โดยท�ำการตรวจวัดน�้ำที่เข้าสู่ระบบ

ของอาคารในด้านต่างๆ ทุกๆ 6 เดือน เพื่อให้ได้คุณภาพ และ

สุขลักษณะตามมาตรฐานน�้ำด่ืมตามก็อกน�้ำดื่ม อีกทั้งยังระบุ

ให้ผู้เช่าเพิ่มเครื่องกรองน�้ำทุกชั้น ส�ำหรับน�้ำเสียที่ออกสู่ระบบ

ภายนอกอาคาร โดยอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ท�ำการบ�ำบัดน�้ำ

ให้ได้ตามคุณภาพ และยังคงตรวจวัดคุณภาพน�้ำก่อนปล่อยออก

สู่ระบบสาธารณะทุกๆ 6 เดือน ส�ำหรับกากที่เหลือจากการบ�ำบัด

น�้ำเสีย อาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้ท�ำการท�ำลายโดยการว่าจ้าง 

ส�ำนกังานเขตกรงุเทพมหานคร เขตดนิแดง เพือ่น�ำไปท�ำประโยชน์ 

หรือท�ำลายต่อไป

	 †	 การลดผลกระทบด้านเสียง
	 	 เพือ่เป็นการลดมลภาวะด้านเสยีงในทีท่�ำงานของผู้

เช่า อาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ได้จัดท�ำแผนบ�ำรุงรักษา เครื่องจักร

ทีอ่ยูต่ามชัน้ต่างๆ เป็นประจ�ำทกุเดอืน เพือ่ให้เกดิเสยีงรบกวนการ

ท�ำงานของผู้เช่าให้น้อยที่สุด

	 †	 การลดผลกระทบด้านอากาศ
	 	 ด้วยอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา เป็นอาคารท่ี

ท�ำความเยน็ด้วยระบบ COOLING TOWER และท�ำน�ำ้เยน็ พร้อม

ทั้งจ่ายให้กับผู้เช่าภายในอาคาร ฝ่ายวิศวกรรมอาคารจึงจัดให้มี

การล้างระบบจ่ายไอเย็น เป็นประจ�ำทุกเดือน และท�ำการน�ำน�้ำ

เยน็ทีจ่่ายเข้าระบบไปท�ำการตรวจสอบในห้องปฏบิตักิารทกุเดอืน 

อีกทั้งยังหมุนเวียนอากาศบริสุทธิ์ให้เข้ามายังภายในอาคาร เพื่อ

ให้ผู้เช่าได้รับอากาศที่ดี และดูแลการปล่อยมลพิษสู่บรรยากาศ

ภายนอกอาคาร โดยจัดให้มีระเบียบควบคุมการเผาท�ำลายวัสดุ 

รวมถึงขยะภายในพ้ืนที่ เพื่อไม่ต้องการสร้างผลกระทบกับสิ่ง

แวดล้อมโดยตรง
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ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว
ธุรกิจโรงแรม
	 บริหารและก�ำกับดูแลโรงแรมในเครือโดย บริษัท เอ็ม 

บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จ�ำกัด (“MBK-HT”) ด�ำเนินธุรกิจ

โดย บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด (“MBK-HR”), 

บริษทั เอม็ บ ีเค การธรุกจิ จ�ำกดั (“MBK-BUS”), บริษทั ทรัพย์สนิ

ธานี จ�ำกัด (“SSTN”), และบริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ 

จ�ำกัด (“LLD”) โดยมีโรงแรมที่เปิดให้บริการแล้ว คือ 

	 1.	 โรงแรมปทมุวนั ปร๊ินเซส ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร 

บริหารงานโดย MBK-HT เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2539 

	 2.	 โรงแรมดสุติธาน ีกระบี ่บชี รสีอร์ท ทีจ่งัหวัดกระบี ่

เปิดให้บรกิารต้ังแต่ต้นปี 2546 ได้ท�ำการเปลีย่นชือ่จาก “เชอราตนั 

กระบี ่บชี รสีอร์ท” เป็น “ดสุติธานี กระบี ่บชี รสีอร์ท” ตัง้แต่เดือน 

กรกฎาคม 2558 

	 3.	 โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง บริหารงานโดย MBK-

HT เปิดให้บริการอยู่แล้วโดยใช้ชื่อ รอยัล ปริ๊นเซส ระนอง ก่อนที่ 

MBK จะเข้าไปถือหุ้นโดย SSTN เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2545

	 4.	 โรงแรม ทินิดี อินน์ ซึ่งอยู่บริเวณเดียวกับโรงแรม 

ทินิดี แอท ระนอง บริหารงานโดย MBK-HT เปิดให้บริการตั้งแต่

กลางเดือนเมษายน 2554

	 5.	 โรงแรม ทินิดี กอล์ฟ รีสอร์ท แอท ภูเก็ต ที่

จังหวัดภูเก็ต บริหารงานโดย MBK-HT เปิดให้บริการตั้งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2553 โดยได้เปลี่ยนชื่อจากโรงแรม ทินิดี ภูเก็ต เมื่อ

ปี 2557

	 6.	 โรงแรมลยานะ ทีจ่งัหวดักระบี ่บนเกาะลนัตาใหญ่ 

บริหารงานโดย MBK-HT เปิดให้บริการอยู่แล้วก่อนที ่ MBK จะ

เข้าไปซื้อกิจการ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554

	 MBK-HT ได้ก่อตั้งขึ้นต้ังแต่ปี 2553 เพ่ือก�ำกับดูแล

บริหารโรงแรมในเครือ และรับจ้างบริหารโรงแรมให้กับโรงแรม

ต่างๆ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ นอกจากก�ำกับดูแล

บริหารโรงแรมในเครือดังท่ีระบุในข้างต้น MBK-HT ได้รับจ้าง

บริหาร Club House ภายในสนามกอล์ฟ ที่สนามกอล์ฟ ริเวอร์ 

เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ, สนามกอล์ฟ เดอะ ล็อค ปาล์ม 

กอล์ฟ คอร์ส และ สนามกอล์ฟ เดอะ เรด เมาเทิน กอล์ฟ คอร์ส 

ตั้งแต่เดือนกันยายน 2554

โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส 

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 โ ร ง แรมป ทุ ม วั น  ป ริ๊ น เซ ส  ตั้ ง อ ยู ่ ท่ี จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร บริหารงานโดยบริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ 

ทวัร์รซิึม่ จ�ำกดั ( MBK-HT) เปิดให้บรกิารตัง้แต่ปี 2539 โดยมกีาร

ให้บริการด้านต่างๆ เช่น ห้องพักจ�ำนวน 455 ห้อง ซึ่งเป็นห้องพัก

แบบห้ามสบูบหุรีท่ัง้หมด ห้องอาหาร ห้องสมัมนาและจดัเลีย้ง ห้อง

ประชุมย่อย ศูนย์ออกก�ำลังกาย และสปา

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 †	 เปลีย่นบนัไดเลือ่นใหม่ ที ่Lobby ของโรงแรมโดย

ใช้งบประมาณ 4 ล้านบาท 

	 †	 เพิ่มห้อง Private Room ของห้องอาหาร 

Loop โดยใช้ชื่อ Pisa Room ซึ่งสามารถเป็น

ทั้ง Function Room และเป็นห้องรับประทาน

อาหารทั่วไป หรือมาแบบส่วนตัวเป็นหมู่คณะ

	 †	 ปรับปรุง Outdoor Bar Terrace ใหม่ โดยใช้ชื่อ

ว่า Vista Bar

	 †	 เพิ่มประสิทธิภาพ WIFI โดยทางโรงแรมได้เพิ่ม 

Wireless Access Point ในห้องพักทุกห้อง โดย

ใช้งบประมาณ 6.9 ล้านบาท 
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	 †	 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในคอร์ทแบดมินตัน เพื่อ

เพิม่ทางเลอืกให้กบัลกูค้า โดยลกูค้าสามารถเลือก

ใช้บริการคอร์ทแบดมินตันได้ทั้งสองแบบ แบบมี

แอร์ หรือไม่มีแอร์

	 †	 พัฒนา Jogging Track Lane ที่ชั้น 8 บริเวณ 

Sport Zone ความยาว 400 เมตร 2 เลน ให้เป็น

แบบ Professional 

	 †	 เพิ่มเครื่องออกก�ำลังกายเทคโนโลยีรุ ่นล่าสุด 

จ�ำนวน 20 เครื่อง ที่ดิโอลิมปิคคลับ เช่น เครื่อง

บริหารกล้ามเนื้อ และเครื่องออกก�ำลังกายในรูป

แบบคาร์ดิโอ เช่น ลู่วิ่งไฟฟ้า จักรยาน 

	 †	 เปลี่ยนพื้นที่บริเวณ Studio Bar บางส่วน เพื่อ

รองรับลูกค้า ส�ำหรับรับประทานอาหารเช้าอีก 

24 ที่นั่ง และเรียกพื้นที่ใหม่นี้ว่า Studio Bistro

	 †	 เปลี่ยนทีวีในห้องพักลูกค้า เป็นระบบ Smart TV 

LG 43 นิ้ว ทั้งหมด 455 ห้อง

	 †	 เพิม่ผนงัเพือ่ป้องกันเสยีงทีบ่รเิวณ Club Lounge 

บริเวณชั้น G 

	 †	 เพิ่มห้องอาหารญี่ปุ่น Tatsumi บริเวณชั้น 2 ของ

โรงแรม 

	 †	 เปลีย่นทีน่อนใหม่ทัง้หมดในห้องพกั จ�ำนวน 455 ห้อง

	 †	 เพิ่มห้องส�ำหรับขาย Timeshare ที่ชั้น 6

	 †	 ด้านการตลาด แผนการตลาดของกลุ่มภายในปี 

2559 ที่ผ่านมา

	 	 •	 มุ่งเน้นประชาสัมพันธ์ด้านการขายในกลุ่ม

ตลาดที่มีศักยภาพการเติบโต เช่น กลุ่ม

ประเทศอิสราเอล จีน และ ญี่ปุ่น

	 	 •	 รักษาเสถียรภาพและความต้องการของ

ตลาดหลกั โดยท�ำแผนโปรโมชัน่เพือ่ส่งเสริม

การขายตามฤดูกาลท่องเที่ยวของแต่ละ

ตลาด

	 	 •	 มุง่เน้นด้านการขาย และขยายกลุ่มตลาดของ

ประเทศแถบภูมิภาคยุโรป ผ่านทางตัวแทน

การขายทีม่กีารท�ำ Call Center ในภาคพืน้

น้ันๆ นอกจากมุ่งหวังรายได้ห้องพักยังมุ่ง

หวังในการ เพ่ิมรายได้ให้กับแผนกอาหาร

และเครื่องดื่มจากกลุ่มตลาดเหล่านี้ 

	 	 •	 มุ่งเน้นการเสนอขายงานจัดเลี้ยง, ประชุม, 

สัมมนา ทั้งในและนอกสถานที่ รวมทั้ง 

Mice และ Incentive Group มากขึ้น ทั้งนี้ 

เนื่องจากที่ได้มีการเพิ่มและปรับปรุงห้อง

ประชุมสัมมนา และเพ่ิมความหลากหลาย

ในเมน ูและรปูแบบของการจัดงานให้หลาก

หลาย ตรงตามความต้องการมากขึ้น

	 	 •	 ปรบัปรงุภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ ของโรงแรม

ให้มีความทันสมัยสะดวกและง่ายต่อการ

จองห้องพกัมากยิง่ขึน้ รวมถงึเพิม่เทคโนโลยี

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มลูกค้า 

และกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

	 	 •	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้สื่อ Online และ

พัฒนาระบบ Digital Marketing ผ่านช่อง

ทาง Social Media มากยิ่งขึ้น

	 	 •	 ประสานงานและสร้างพันธมิตร เพื่อร่วมส่ง

เสริมการขายร่วมกับองค์กรภายนอก เช่น 

สมาคมกีฬา และนิตยสารการท่องเที่ยวชั้น

น�ำ ทั้งในและต่างประเทศ 

	 	 •	 พัฒนาปรับปรุงระบบควบคุมอัตรา และ

ราคาการเข้าพักเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

	 	 •	 เพิ่มอัตราการเข้าพัก โดยการขายแบบ 

TIMESHARE (เป็นการขายห้องพกัล่วงหน้า 

5 ปี, 10 ปี)

	 	 •	 มุ่งเน้นการขายผ่านเว็บไซต์ ทั้งของโรงแรม

โดยตรง และเว็บไซต์ของ Travel Agent 

ต่างๆ

	 	 •	 เข้าร่วมงานส่งเสริมการขายทั้งในและต่าง

ประเทศที่จัดขึ้นโดยหน่วยงาน องค์กร 

สถาบันต่างๆ เช่น WTM, ไทยเที่ยวไทย, 

Road Show ประเทศต่างๆ

	 	 •	 ร่วมส่งเสริมการขายกับบัตรเครดิตต่างๆ

	 	 •	 รีวิวโรงแรมผ่านบล็อกเกอร์ต่างๆ

กลุ่มลูกค้าของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส
	 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ลูกค้าจากประเทศออสเตรเลีย 

สิงคโปร์ อิสราเอล และกลุ่มประเทศทางยุโรป เช่น เยอรมนี สวิต

เซอร์แลนด์ อังกฤษ และ เอเชีย 

	 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ 
	 †	 กลุ่มลูกค้าที่มีฤดูกาลท่องเที่ยวในบางช่วงของ

ปี ได้แก่ กลุ่มสแกนดิเนเวีย และกลุ่มประเทศใน

ตะวันออกกลาง

	 †	 กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมน้อย แต่มีศักยภาพ

ในการใช้จ่าย เช่น ประเทศจีน ญี่ปุ่น มาเลเซีย 

และกลุ ่มประเทศทางยุโรปตะวันออก และ

อเมริกา
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การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 ช่องทางการจ�ำหน่ายของโรงแรมปทุมวัน 
ปริ๊นเซส
	 โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ได้ก�ำหนดช่องทางการ

จ�ำหน่าย ดังต่อไปนี้

	 †	 การเสนอขายโดยตรงกับบริษัทประกอบธุรกิจ 

ห้างร้าน และสถาบันการศึกษาต่างๆ

	 †	 การเสนอขายผ่านบรษิทัทวัร์ตามภมูภิาคต่างๆ ทัว่

โลกทั้งใน และต่างประเทศ

	 †	 การเสนอขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บไซต์ 

โดยมุ่งเน้นเว็บไซต์ของโรงแรมเป็นหลัก

	 †	 การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นน�ำต่างๆ

	 †	 การเสนอขายผ่านสิ่งพิมพ์ ส่ือโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์

	 †	 การเสนอขายตามงานส่งเสรมิการท่องเทีย่วต่างๆ 

ทั้งในและต่างประเทศ

	 †	 การเสนอขายโดยผ่านช่องทางของเครือข่าย

โรงแรม ในเครือ Dusit International

	 †	 การเสนอขายโดยตรงกับหน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ สถานทูต และสมาคมต่างๆ

	 †	 การท�ำโปรโมชัน่ร่วมกบั Travel Agent , สมาคม, 

ธนาคารฯลฯ ในบางโอกาส และในกรณท่ีีต้องการ

กลุ่มลูกค้าใหม่

	 †	 การจดัท�ำ Package กบัโรงแรมและธรุกจิในเครือ

	 2	 สภาพการแข่งขันของโรงแรมปทุมวัน  
ปริ๊นเซส
	 เนื่องจากปัจจุบันจ�ำนวนโรงแรม และห้องพักของ

โรงแรมในกรงุเทพฯ มกีารเพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเพ่ิม

จ�ำนวนของ Budget Hotel และ Hostel รวมถึงการเพิ่มจ�ำนวน

ห้องพักของโรงแรมโดยมีผู้ประกอบการน�ำ  บ้าน คอนโดมิเนียม 

หรือ อพาร์ทเม้นท์ มาให้เช่าแบบโรงแรม จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

โรงแรม จ�ำเป็นต้องปรบัแผนกลยทุธ์การขาย โดยมุง่เน้นไปยงักลุม่

ตลาดนกัท่องเทีย่วใหม่ๆ รวมถงึการมุง่เน้นนโยบายการขาย ไปยงั

กลุ่มประชุมสัมมนา กลุ่มท่องเที่ยวตอบแทนผลงาน (Incentive) 

กลุ่มประชุมนานาชาติ และกลุ่มจัดนิทรรศการจากต่างประเทศ 

(MICE) มากยิง่ข้ึน โดยอาศยัความได้เปรยีบของจ�ำนวนห้องประชมุ 

เพือ่แข่งขนักบัโรงแรมเลก็ๆ และ Budget Hotel ทีเ่กดิขึน้รายล้อม

	 ตลอดจนพฤติกรรมการจองห้องพักของนักท่องเที่ยว

ได้เปลี่ยนไป โดยมีการจองล่วงหน้าน้อย (Last minute มาก

ขึ้น) โรงแรมจึงมีความจ�ำเป็นต้องปรับแผนกลยุทธ์ และเพ่ิม

อัตราบุคลากร เพ่ือที่จะส�ำรวจติดตามการเปลี่ยนแปลงของการ

เข้าพักอยู่ตลอดเวลา โดยได้น�ำระบบบริหารรายได้ (Revenue 

Management) เข้าบรหิาร และท�ำการขายผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

หรือเว็บไซต์

	 ในปี 2559 ทางโรงแรมยังคงมุ่งเน้นทางด้านจัดเลี้ยง

ทั้งภายใน และภายนอกมากขึ้น โดยการงานจัดเลี้ยงภายนอกนั้น  

ทางโรงแรมสามารถรับงาน Outside catering ใหญ่ๆ ได้ ส่วน

การจัดงานเลี้ยงภายในได้เพิ่มศักยภาพ และรูปแบบการตกแต่ง 

และการจัดงานให้ ตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งได้ผลตอบรับ

เป็นอย่างดี

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท�ำให้โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส 

สามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นตลาดหลักได้อย่างเหนียว

แน่น โดยสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อ

เทียบกับคู่แข่งขัน

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส
	 ผลกระทบต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมและสภาพการ

แข่งขันในอนาคตของโรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส ได้แก่

	 †	 ภาวะเศรษฐกิจและค ่าเงินดอลล ่าร ์  ของ

ออสเตรเลีย อันเป็นตลาดขนาดใหญ่อ่อนตัวลง 

ผลกระทบจากการเปลีย่นสถานทีท่่องเทีย่วใหม่ๆ

ของชาวออสเตรเลีย จากประเทศไทยเป็นบาหลี

และ Hawaii อีกทั้งนักท่องเที่ยวหันมาท่องเที่ยว

ระยะสั้นภายในประเทศของออสเตรเลีย มากขึ้น

	 †	 ปัญหาสภาพเศรษฐกิจ โดยรวมของกลุ่มประเทศ

ภูมิภาคยุโรป

	 †	 ปัญหาการก่อการร้ายสากล และข่าวลือการ

ก่อการร้าย

	 †	 นโยบายการขายตดัราคาของคูแ่ข่ง และโรงแรมที่

เปิดใหม่ 

	 †	 ปัญหาความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเมือง

ของประเทศ

	 †	 การผันผวนของค่าเงินสกุลหลักของโลก

	 †	 มีโรงแรมที่เปิดแบบไม่ถูกกฎหมายเกิดขึ้นเป็น

จ�ำนวนมาก 

	 ด้วยปัจจัยดังกล่าว โรงแรม จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ในการปรับแผนกลยุทธ์การขายโดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มประเทศท่ี

มีศักยภาพ โดยยังคงรักษาตลาดซ่ึงยังคงมีเสถียรภาพไว้ในขณะ

เดียวกัน

	 ทัง้นี ้มกีารน�ำเอาภาษาทีส่าม เช่น ภาษาจนี และภาษา

เยอรมัน เข้ามาผนวกในการท�ำสื่อประชาสัมพันธ์แขนงต่างๆ ของ

โรงแรมอีกช่องทางหนึ่ง
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 -ไม่มี-

	 2	 การด�ำเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบั
สิ่งแวดล้อม
	 โรงแรมปทุมวัน ปร๊ินเซส มีมาตรการด�ำเนินการเพื่อ

ลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับศูนย์การค้า MBK 

Center เนื่องจาก โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซส อยู่ในอาคารเดียวกัน

กับศูนย์การค้า MBK Center

โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 โรงแรมดสุติธาน ีกระบี ่บชี รสีอร์ท ตัง้อยู่ทีจ่งัหวดักระบี่ 

เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2546 ให้บริการด้านห้องพักจ�ำนวน 240 

ห้อง ห้องอาหาร ห้องออกก�ำลังกาย ห้องสันทนาการ ห้องสัมมนา 

ห้องจัดเลี้ยง และสปา ในปี 2559 ได้ท�ำการปรับห้องอาหารจาก 

Sand Bar เป็นห้องอาหารมาลาตี บีชบาร์ เพื่อให้ลูกค้าได้สัมผัส

ชายหาดริมทะเลอย่างใกล้ชิด ได้ปรับปรุงห้องอาหารอิตาลี่ และ

เปลี่ยนชื่อจาก Gecko เป็น Limoncello และ Renovate Coco 

Vida ให้มีรูปแบบและบรรยากาศของ Pool and Beach

	 การบริการในด้านอ่ืนน้ัน มีการให้บริการลูกค้า เช่น 

การจัดให้สามารถอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.

pressreader.com ซึ่งมีหนังสือพิมพ์ภาษาต่างๆ ให้บริการลูกค้า

ครอบคลุมทุกภาษาหลักๆ ในโลก และ มีให้เลือกอย่างมากมาย 

ซึ่งจะท�ำให้ลูกค้าประทับใจ และรู้สึกคุ้มค่า และทันสมัยในบริการ

ของโรงแรมยิ่งขึ้นไปอีก 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา

ด้านการขายและการตลาด
	 †	 ได้รับการตอบรับดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองหลังจาก

เปลี่ยน Hotel Operator จาก Starwood เป็น 

Dusit international หลังจากมีผลกระทบ

บ้างในช่วงแรกของการเปลี่ยนแปลง โดยการท�ำ 

Product Training ให้กับ Wholesales ต่างๆ 

ยังคงท�ำการตลาดอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องสัมมนา 

งานแต่งงาน และนักท่องเที่ยวอิสระ โดยการท�ำ

โปรโมชั่นกับ Travel Agent ต่างๆ และท�ำให้

สามารถเพิ่มฐานลูกค้า รวมทั้งมุ่งเน้นการท�ำการ

ตลาดด้าน E-Commerce 

	 †	 เพื่อสร้างความรู้จักให้กับโรงแรมดุสิตธานี กระบี ่

บีช รีสอร์ท โดยเป็นเจ้าภาพต้อนรับ สื่อมวลชน

ทั้งในและนอกประเทศรวมทั้ง Travel Agency 

ที่มีศักยภาพในทุกตลาด 

	 †	 ท�ำการขยายฐานลูกค้าผ่าน ช่องทาง ของ Social 

Media และเพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจ กับบริษัท 

Online ต่างๆ และยังพัฒนาฐานลูกค้าผ่าน

ทางเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง โดยมีการเพิ่ม

เติมข้อมูลของโรงแรม เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูล

ข่าวสาร และ Hotel Promotions ที่สะดวกต่อ

การตัดสินใจในการส�ำรองห้องพัก

	 †	 ขยายฐานลกูค้าชาวจีนทีจ่องผ่าน Travel Agency 

ชั้นน�ำ ของประเทศจีน โดยได้รับการตอบรับเป็น

อย่างมากถึง 200% เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
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	 †	 การท�ำสญัญาต่อเนือ่งและกลยทุธ์ส่งเสรมิการขาย

กับกลุ่มตลาด German UK และ Scandinavian 

ท�ำให้การส�ำรองห้องพักล่วงหน้าในช่วง High 

Seasons เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 †	 เข้าร่วมงานส่งเสรมิการขายท้ังในและต่างประเทศ

ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงาน องค์กร สถาบันต่างๆ เช่น 

WTM, Road Show ประเทศต่างๆ, งานไทยเทีย่ว

ไทย เป็นต้น

	 †	 เข้าร่วมส่งเสริมการขายกับสายการบินต่างๆ เช่น 

Bangkok Airways, Nok Air, Thai Smiles และ 

Qartar Airways

	 †	 สนบัสนุนโปรแกรม Loyalty Program ของ Dusit 

International “Dusit Gold” เพือ่เพิม่ฐานลกูค้า

ใหม่ 

	 †	 ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดกับ

หนังสือพิมพ์ ต่างๆ 

	 †	 ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดกับ

บัตรเครดิตต่างๆ 	

	 †	 ลงสื่อโฆษณาในนิตยสาร ทั้งในและต่างประเทศ 

ที่มีศักยภาพ

	 †	 รีวิวโรงแรมผ่านบล็อคเกอร์จากประเทศต่างๆ 

	 †	 เข้าร่วมงานของจังหวัด เพื่อเป็นการโปรโมท

โรงแรม เช่น งาน Krabi Naga Festival และงาน 

Krabi Adventure Race Trophy 

	 †	 ท�ำโฆษณาในรปูแบบใหม่เป็นภาพแบบ 360 องศา 

ซึ่งท�ำให้ชุดภาพดูน่าสนใจและทันสมัยขึ้น

ด้านงานวิศวกรรม
	 †	 ปรับแต่งภายในห้องพัก และบริเวณโรงแรม

	 †	 งานติดตั้งป้ายหินอ่อนโรงแรมด้านหน้าหาด

	 †	 ติดตั้งทีวี ในห้องอาบน�้ำของห้องสวีท เพ่ือเพิ่ม

ความสะดวกสบายให้ลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

	 †	 เปลี่ยนตู้นิรภัย ใหม่ จ�ำนวน 154 ตัว 

	 †	 ปรับปรุง Lobby บริเวณ Check-in , Check-

out จากแบบยนืให้เป็นแบบนัง่ เพือ่อ�ำนวยความ

สะดวกให้กับลูกค้า 

	 †	 ซือ้ Beach Cleaner และ Tractor ใหม่ เพือ่สร้าง

ความประทับใจให้กับลูกค้า 

	 †	 ติดตั้ง CCTV เพิ่มให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของ

โรงแรม พร้อมทัง้ปรบัปรงุแก้ไขบางจดุให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 †	 ซื้อเครื่องซักผ้าใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานและช่วยประหยัดค่าไฟฟ้า

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม
	 †	 ปรบัปรงุห้องอาหารอติาเลีย่นให้ดสูวยงามทนัสมยั

ขึ้น โดยมีการปรับปรุงส่วนหนึ่งให้เป็นห้องปรับ

อากาศ เพื่อรองรับลูกค้าชาวเอเชีย ซึ่งจะเข้ามา

ใช้บรกิารจ�ำนวนมากในช่วงนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว 

และได้เปลี่ยนชื่อจาก Gecko เป็น Limoncello 

เพือ่ให้เข้ากบับรรยากาศอาหารอติาเลีย่นมากขึน้ 

	 †	 ปรับปรุงห้องอาหาร Coco Vida ให้ดูเป็น Pool 

Outlet มากขึ้น

	 †	 ปรบัปรงุห้องอาหารบาร์ Cocovida ให้ดสูวยงาม

ทันสมัยขึ้น โดยเน้นโทนสีขาว พร้อมประดับด้วย

เรือพาย และแขวนไว้ด้านบนห้องอาหาร เพื่อ

สร้างบรรยากาศรมิทะเล นอกจากนีย้งัมกีารแสดง

ดนตรีสดทุกวัน และพิเศษในวันศุกร์ กับ HITS 

NIGHT
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	 †	 เพิ่มความหลากหลายให้กับ คู่รัก คู่ฮันนีมูน หรือ

ครบรอบแต่งงานภายใต้โปรแกรม Just For You 

ดินเนอร์ส่วนตัว ริมชายหาด ซึ่งได้รับการตอบรับ

ที่ดีในปี 2559 ที่ผ่านมา 

	 †	 การเปิดตัว Malati Beach Bar เพ่ือให้ลูกค้า

สัมผัส บรรยายกาศริมหาดคลองม่วงอันสวยงาม 

โดยปรับพ้ืนที่ ใกล้ๆ Sand bar เดิม เป็นทาง

เลือกใหม่ให้ลูกค้า และได้มีที่น่ังด่ืมค็อกเทลเพื่อ

ชมพระอาทิตย์ตกดิน 

ด้านไอที
	 †	 เปลี่ยน Internet Provider ให้มีประสิทธิภาพดี

ขึ้นในขณะที่ต้นทุนลดลง 

	 †	 ปรับเพ่ิมจุดรับสัญญาณ Wi-Fi โดยการเพิ่ม 

Access Point เข้าไปทุกอาคารเป็นจ�ำนวน 1 

เท่าของจ�ำนวนเดิมที่มีอยู่ ท�ำให้ความแรงของ

สญัญาณ Wi-Fi ครอบคลมุไปยงัจุดต่างๆ ของห้อง

พักมากขึ้นและมีเสถียรภาพในการเชื่อมต่อมาก

ขึ้นอีกด้วย จากแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใช้งาน Wi-Fi ข้างต้น จ�ำนวน Wireless Access 

Point เพิม่จาก 42 เป็น 84 ตวัซึง่ได้ผลลพัธ์เป็นที่

น่าพอใจเป็นอย่างมาก อย่างไรกด็ใีนปี 2559 ทาง

โรงแรมได้มีการเพิ่มประสิทธิภาพของสัญญาณ 

Wi-Fi ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของโรงแรม อาทิ 

บรเิวณสนามหญ้าของสระน�ำ้มาลาตีจนถึงบรเิวณ

ช่วงต้นของชายหาด รวมถึงส่วนของ บาร์ และ 

ห้องอาหารต่างๆ 

	 †	 เพือ่เป็นการตอบสนองปรมิาณการใช้ Internet ที่

มีมากขึ้น รวมทั้ง Content ต่างๆ ที่มีขนาดใหญ่

ขึ้น จึงได้มีการขยายขนาดของ Bandwidth จาก 

16 Mbps เป็น 80 Mbps ในส่วนของลูกค้า และ

ในส่วนของพนกังานจาก16 Mbps เป็น 35 Mbps 

	 นอกจากนี้ ตั้งแต่ ปี 2558 ต่อเนื่องจนถึงปี 2559 

โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท ได้เข้าร่วมโครงการ และ 

ผ่านการรับรองมาตรฐาน TCEB (Thailand Convention and 

Exhibition Bureau) ท�ำให้ลูกค้ามั่นใจในมาตรฐานการบริการ

ของโรงแรมมากขึ้น และเพ่ิมโอกาสและศักยภาพทางการตลาด

ได้ขึ้นไปอีก 

กลุ ่มลูกค้าของโรงแรมดุสิตธานี กระบี ่ 
บีช รีสอร์ท
	 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ตลาดนกัท่องเทีย่วทีม่าพกัผ่อน

เป็นหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป สหราชอาณาจักร 

สแกนดิเนเวีย ประเทศเยอรมัน ประเทศอินเดีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน และ สเปน 

	 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ กลุ่มสัมมนา จากทางยุโรป และ 

จีน ที่ได้มีการจัดทัวร์เพื่อน�ำเจ้าหน้าที่และพนักงานมาเป็นกลุ่ม 

Incentive group และกลุ่มงานแต่งงานของลูกค้าอินเดีย ที่ยัง

คงมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง บริษัทต่างๆ ที่ต้องการจัดงานโดย

ใช้พื้นที่ สนามหญ้าหน้าหาด ซึ่งอยู่ติดทะเลอันสวยงาม 

	 โดยในปี 2559 มลีกูค้า ของทางหน่วยงานของรฐั ระดับ

อาเซยีน ได้แก่ ส�ำนกังานอนิเดียป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด

ของอาเซียน ได้มาจัดสัมมนาด้วยเช่นกัน

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 1	 ช่องทางการจ�ำหน่ายของโรงแรมดสิุตธานี 
กระบี่ บีช รีสอร์ท
	 โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ทได้ก�ำหนดช่อง

ทางการจ�ำหน่าย ดังต่อไปนี้

	 †	 การเสนอขายโดยตรงกับบริษัทประกอบธุรกิจ 

และห้างร้านต่าง ๆ

	 †	 การเสนอขายผ่านบริษัททัวร์ ตามภูมิภาคต่างๆ 

ทั่วโลกทั้งใน และต่างประเทศ

	 †	 การเสนอขายผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ หรือ เว็บไซต์ 

โดยมุ่งเน้นเว็บไซต์ของโรงแรมเป็นหลัก

	 †	 การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นน�ำต่างๆ

	 †	 การเสนอขายผ่านสิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์ 

	 †	 การเสนอขายตามงานส่งเสรมิการท่องเทีย่วต่างๆ 

ทั้งในและต่างประเทศ

	 †	 การเสนอขายผ่านช่องทางของเครือข่ายโรงแรม

ในเครือ Dusit International

	 †	 การท�ำโปรโมชั่นร่วมกับ Travel Agent 

	 †	 การจัดท�ำ Package กับโรงแรมธุรกิจในเครือ

	 2	 สภาพการแข่งขันของโรงแรมดุสิตธานี 
กระบี่ บีช รีสอร์ท 
	 โรงแรม มยีอดการเข้าพกัในช่วงครึง่ปีแรกของปี (2559) 

มรีายได้ต�ำ่กว่างบประมาณทีต่ัง้ไว้ เนือ่งจาก ได้ท�ำการเปลีย่นใช้ชือ่

โรงแรม ท�ำให้ยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้ามากนัก แต่หลังจากที่ได้

เข้าไปแนะน�ำโรงแรมพร้อมท�ำการตลาดอย่างต่อเนื่องท�ำให้ ครึ่ง

ปีหลังของปี 2559 มีลูกค้าเข้าพัก ในอัตราเฉลี่ยที่ดีกว่าปี 2558 

ในช่วงเวลาเดียวกัน 
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	 ส�ำหรับสาเหตุที่ท�ำให้ผลประกอบการไม่ได้ตามเป้า

หมาย เนื่องจากลูกค้ากลุ่มชาวจีน มีจ�ำนวนลดน้อยลงจาก

มาตรการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ อย่างไรก็ตาม ลูกค้าชาว

จนีทีเ่ดนิทางเป็นกลุม่ย่อยหรอืมาเดีย่ว (FIT) กม็กีารขยายตวัอย่าง

มาก โดยเฉพาะลูกค้าชาวจีนกลุ่มน้ีมีก�ำลังซื้อบริการด้านอาหาร

และเครื่องดื่มของโรงแรม ท�ำให้โรงแรมได้ผลพลอยได้จากการ

บริโภคอาหารและเครื่องดื่มด้วยเช่นกัน 

	 ภาวะเศรษฐกจิและค่าเงนิขององักฤษและยโุรปอ่อนตวั

ลง ท�ำให้อัตราเข้าพักหรือการท่องเที่ยวในประเทศไทยลดน้อยลง 

ในขณะเดียวกันหากมาพัก จะใช้จ่ายเรื่องอาหารและเครื่องดื่มใน

โรงแรมน้อยลงเช่นกัน 

	 อย่างไรก็ตาม โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท มี

ศักยภาพในระยะยาวที่ดี เนื่องจากโรงแรมดุสิตธานี ซึ่งเป็นที่รู้จัก

อนัดบัต้นของธรุกจิโรงแรมและเป็นทีย่อมรบัในมาตรฐานคณุภาพ

ทั้งสถานที่และบริการ อีกทั้งเป็นโรงแรมที่มีขนาดใหญ่สามารถ

รองรับกลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่ได้ หรือรองรับกลุ่มลูกค้าที่มาพร้อม

กนัทเีดยีวหลายๆ กลุม่ได้ จากการถ่ายท�ำวดีโีอเพือ่ประชาสมัพนัธ์

สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ จาก การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

อติาล,ี การท่องเทีย่วแห่งประเทศเยอรมณ ีและการท่องเทีย่วแห่ง

ประเทศฝรั่งเศส ท�ำให้โรงแรมเป็นที่รู้จักมากขึ้นในตลาดดังกล่าว 

	 ในปี 2559 ได้มีองค์กรด้านการท่องเที่ยวและตัวแทน

บริษัททัวร์ เข้าเยี่ยมชมโรงแรมดุสิติธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท ดังต่อ

ไปนี้

	 †	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้น�ำคณะ

สื่ อมวลชนจากประ เทศอิตาลี ,  ประ เทศ

ออสเตรเลีย, ประเทศอินเดีย และประเทศ

สวิสเซอร์แลนด์ เข้าเยี่ยมชมโรงแรม

	 †	 ส�ำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 

	 †	 ตัวแทนบริษัททัวร์จากยุโรป และเอเซีย 

	 ซึ่งเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์โรงแรมได้เป็นอย่างดี  

ตลอดจนการเข้าพักของผู ้ที่มีชื่อเสียงและมีคนติดตามในสื่อ

ออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ�ำนวนมาก และได้รับการบอกต่อที่

ดีในวงกว้าง พฤติกรรมการบอกต่อจากบรรดาลูกค้าที่เข้าพักและ

ประทับใจในการบริการของพนักงานทั้งแผนกต้อนรับและฝ่าย

อาหารและเครื่องดื่ม ก็ต่างช่วยกันประชาสัมพันธ์โรงแรม ท�ำให้

โรงแรมได้รับความนิยมมากขึ้นเป็นล�ำดับ 

	 นอกจากนี้ ตั้งแต่เดือนธันวาคม ปี 2559 สายการบิน 

การ์ต้า แอร์เวย์ ได้มีเส้นทางบินตรงจากเมือง Doha ท�ำให้การ

เดินทางมาจังหวัดกระบ่ีง่ายขึ้นใช้เวลาน้อยลง ซึ่งคาดว่าจะท�ำให้

มีนักท่องเที่ยวชาวยุโรปมาเที่ยวที่จังหวัดกระบี่มากขึ้น และท�ำให้

โอกาสทางธุรกิจของโรงแรมดีขึ้นตามล�ำดับ 

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขนัในอนาคตของโรงแรม ดสิุตธานกีระบี ่บชี รสีอร์ท
	 ผลกระทบต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมและสภาพการ

แข่งขันในอนาคตของโรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท ได้แก่

	 †	 การมีโรงแรม เล็กๆ เกิดขึ้น รอบๆ จังหวัด หรือ

ทีบ่รเิวณอ่าวนาง และการมแีผนทีจ่ะขยาย ธรุกจิ

โรงแรมที่มีชื่อเสียงเพิ่มที่จังหวัดกระบี่ ในระยะ 

1-2 ปีข้างหน้า ย่อมท�ำให้ภาวะการแข่งขันสูงขึ้น

โดยอัตโนมัติ 

	 †	 เศรษฐกิจโดยรวมของโลก ท�ำให้นักท่องเท่ียว

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเดนิทาง โดยมีการเดนิ

ทางไปต่างประเทศน้อยลงถึงแม้เดนิทางกจ็บัจ่าย

ใช้สอยน้อยลง โดยเฉพาะในด้านของการใช้จ่ายใน

ส่วนของอาหารและเครื่องดื่ม 

	 †	 ภัยพิบัติทางทะเลตามที่ต่างๆ ทั่วโลก ท�ำให้นัก

ท่องเที่ยวลังเลในการท่องเที่ยวทางทะเล
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	 †	 จ�ำนวนของเทีย่วบนิ และการก�ำหนดเวลาของเท่ียว

บนิทีไ่ปจงัหวดักระบี ่ไม่เพยีงพอ รวมถึงไม่สอดคล้อง

กับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว นอกจากน้ีสายการบิน

ส่วนใหญ่ที่เชื่อมต่อกับเมืองหลักๆ เช่น สิงคโปร์ 

กวัลาลมัเปอร์ ล้วนแต่เป็นโลว์คอสต์แอร์ไลน์ ซึง่ผู้

บรหิารระดับสงูของบรษิทัช้ันน�ำไม่นยิม เนือ่งจาก

เห็นว่าไม่ปลอดภัยและไม่ได้รับการคุ้มครองจาก

ประกันอุบตัเิหตุหรือความไม่สะดวกต่างๆ 

	 †	 ข้อจ�ำกัดของท่าอากาศยานกระบี่ ก็เป็นส่วน

ส�ำคัญที่ท�ำให้ศักยภาพการท่องเที่ยวลดลง ซึ่งได้

มกีารน�ำเสนอต่อกรมการบนิพาณชิย์แล้ว ทีท่�ำให้

ลูกค้าไม่ได้รับความสะดวกในหลายๆ เรื่อง

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 -ไม่มี- 

	 2	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 โรงแรมดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท มีการด�ำเนินการ

เพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้

	 1.	 เกี่ยวกับการก�ำจัดน�้ำเสีย

	 	 1.1	 มีบ่อบ�ำบัด และระบบการก�ำจัดน�้ำเสีย 

	 	 1.2	 มีการตรวจสอบคุณภาพของน�้ำทุกเดือน

	 	 1.3	 มกีารน�ำน�ำ้เสยีทีบ่�ำบดัแล้วไปใช้ในงานสวน

	 2.	 เกี่ยวกับการก�ำจัดขยะ

	 	 2.1	 มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะ

รีไซเคิล

	 	 2.2	 มีห้องขยะเปียก รักษาอุณหภูมิที่ 15•C

	 	 2.3	 มีรถขนขยะเปียกไปทิ้งทุกวัน

	 	 2.4	 มีการท�ำปุ๋ยชีวภาพเพื่อลดปริมาณขยะ

	 3.	 เกี่ยวกับมลภาวะทางด้านเสียง

	 	 การแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อด�ำเนินการด้านสิ่ง

แวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน และได้ท�ำการปลูกต้นไม้ด้านหน้า

โรงแรม เพื่อลดมลภาวะทางเสียงที่อาจจะกระทบต่อลูกค้าที่มา

พักในโรงแรม

	 4.	 โรมแรมได้จดัท�ำรายงานการปฎบิตัติามมาตรการ

ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมประจ�ำเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 

2559 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 5.	 โรงแรมได้เข้าร่วมโครงการโรงแรมปลอดบุหร่ี 

SMOKE FREE HOTEL พร้อมรับโล่ผู้ผ่าน เกณฑ์มาตรฐาน จาก

มูลนิธิ ใบไม้เขียว 

	 6.	 โรงแรมส่งเสริมการปลูกผักออแกนิค ตั้งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2559 เพื่อน�ำมาใช้ปรุงอาหารเอง โดยเริ่มต้นที่ครัว

พนักงานก่อน และมีแผนจะเพิ่มจ�ำนวนการผลิตให้เพิ่มมากขึ้นใน

ปีถัดๆ ไป 

โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง และ โรงแรม  
ทินิดี อินน์

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง เดิมชื่อ โรงแรมรอยัล ปริ๊น

เซส ระนอง ตัง้อยูท่ีจ่งัหวดัระนอง ด�ำเนนิการโดย บริษทั ทรัพย์สนิ

ธานี จ�ำกัด (“SSTN”) ให้บริการห้องพัก จ�ำนวน 138 ห้องโดยทุก

ห้องมีน�้ำแร่บริการ รวมทั้งมีห้องจัดเลี้ยง ห้องสัมมนา ห้องอาหาร 

ห้องออกก�ำลังกาย ห้องนวดตัว ห้องนวดฝ่าเท้า สระว่ายน�้ำ และ

บ่อแช่น�้ำแร่

	 โรงแรม ทนิดิ ีอนิน์ ได้มกีารปรบัปรงุจากอาคารพาณชิย์ 

เพือ่ท�ำเป็นห้องพักแบบประหยดั ให้บรกิารห้องพกัจ�ำนวน 47 ห้อง 

รวมทั้งห้องอาหารและร้านขายของที่ระลึกโดยได้เปิดให้บริการ

ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา

ทินิดี แอท ระนอง
	 †	 การปรับปรุงสระว่ายน�้ำ 

	 	 -	 เปลี่ยนขอบสระจากเดิมเป็นแบบทรายล้าง 

มาเป็นแบบแกรนิต

	 	 -	 เปล่ียนยาแนวกระเบื้อง พร้อมซ่อมแซม

กระเบื้องบางส่วน และเปลี่ยนระบบแสงไฟ 

ในสระ

	 †	 ปรับปรุงห้องน�้ำในห้องพักใหม่ทุกห้อง เพื่อความ

ปลอดภัยและความสวยงาม

	 †	 การทาสีภายนอกตัวอาคาร 

	 †	 การเปลี่ยนระบบสายล่อฟ้าใหม่ เพื่อความ

ปลอดภัยของลูกค้าและพนักงาน

	 †	 การเปลี่ยนระบบ Automatic Circuit Breaker 

(ACB) ในตู้ MDB 

	 †	 การ Convert ห้องพัก 3 ห้อง เพื่อเปลี่ยนเป็น 

Health Massage พร้อมทั้งจัดให้มีพนักงานนวด

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพ เพื่อรองรับกับ

ความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น

	 †	 ด้านการตลาด แผนการตลาดของกลุ่มภายในปี 

2559 ที่ผ่านมา 
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	 	 •	 มุ่งเน้นตลาด ประชุม สัมมนา โดยจัดท�ำ 

Meeting Package เจาะกลุ่มหน่วยงาน

ราชการในทุกจังหวัด โดยเริ่มจากโซนภาค

ใต้ ซ่ึงได้รับการตอบรับดี เน่ืองจากมีการ

จองเข้ามาจากทุกจังหวัดที่ไปท�ำการตลาด

	 	 •	 พฒันาและจดัระบบทมีงานฝ่ายขายใหม่ โดย

แบ่งความรับผิดชอบ ตาม Segment ต่างๆ 

เพือ่ให้คลอบคลมุได้ทัว่ถงึ รวมถงึการพฒันา

ระบบ Customer Profile ใหม่ เพื่อง่ายต่อ

การติดตาม

	 	 •	 จัดท�ำ  Package Tour รวมห ้องพัก 

และFacilities ต่างๆ ของโรงแรม ผนวกกับ

โปรแกรมท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง โดย

ร่วมกับบริษัทน�ำเที่ยวที่เป็นพันธมิตร

	 	 •	 ขยายแผนพัฒนาช่องทางการขายผ่าน

เว็บไซต์ ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ผ่าน Website 

ของโรงแรม และ Website ของพันธมิตร

เพิ่มมากขึ้น

	 	 •	 เข้าร่วมงานส่งเสริมการขาย “ไทยเทีย่วไทย” 

เพื่อกระตุ้นตลาด FIT ภายในประเทศ

ทินิดี อินน์ 
	 †	 ปรับปรุงห้องอาหารพ้ืนเมืองเป็นสุก้ียากี้ โดยใช้

ชื่อว่า “ เหรียญทอง สุกี้ยากี้” โดยใช้ Concept 

และมาตรฐานเดียวกับ สุกี้ นัมเบอร์วัน

กลุ่มลูกค้าของโรงแรม ทนิดิ ีแอท ระนอง และ 
โรงแรม ทินิดี อินน์

กลุ่มลูกค้าหลักได้แก่
	 †	 หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ต่างๆ

	 †	 กลุ่มบริษัท ห้างร้าน ที่ท�ำธุรกิจประมง หรือเกี่ยว

เนื่องกับธุรกิจประมง

	 †	 กลุ่มบริษัท ห้างร้าน ที่ท�ำธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับงาน

ขุดเจาะและคลังน�้ำมัน

	 †	 กลุ่ม Group Incentive, MICE

	 †	 กลุม่นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่าพกัครัง้ละหลายวนั 

โดยเดินทางผ่านหลายจังหวัด

	 †	 กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย ที่เริ่มนิยมหันมาเที่ยว

ภายในประเทศมากขึ้น

	 †	 กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 †	 กลุ่มเจ้าหน้าที่ขายในเส้นทาง ระนอง, ภูเก็ต, 

ชุมพร

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 ช่องทางการจ�ำหน่ายของโรงแรม ทินิด ี
แอท ระนอง และ โรงแรม ทินิดี อินน์
	 †	 การเสนอขายโดยตรงกับส่วนราชการ กระทรวง 

ทบวง กรม และประชุมสัมมนา 

	 †	 การเสนอขายผ่านคนกลาง เช่น สมาคมโรงแรม

ไทย สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 

	 †	 การเสนอขายโดยตรงกับบริษัทประกอบธุรกิจ 

และห้างร้านต่าง ๆ

	 †	 การเสนอขายโดยแผ่นพับส�ำหรับเทศกาลพิเศษ

ในแต่ละช่วงของปี

	 †	 การเสนอขายตามงานส่งเสริมการท่องเทีย่วต่าง ๆ

	 †	 การเสนอขายผ่าน Travel Agency ทั้งแบบ 

Domestic และ Overseas

	 †	 การเสนอขายผ่านสือ่อเิลก็ทรอนคิส์ หรอื เวบ็ไซต์ 

โดยมุ่งเน้นเว็บไซต์ของโรงแรม
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	 †	 การเสนอขายผ่านป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ บนถนน

เพชรเกษมซึ่งเป็นถนนหลักเข้าสู่ระนอง

	 †	 การเสนอขายผ่านพันธมิตรต่างๆ

	 2	 สภาพการแข่งขันของโรงแรม ทินิดี แอท 
ระนอง และ โรงแรม ทินิดี อินน์
	 †	 โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง
	 	 โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง เป็นโรงแรมซึ่งเป็น

ที่รู้จักของชาวไทย และชาวต่างชาติในเรื่องของมาตรฐานการ

ให้บริการและความปลอดภัย และเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ของ

จังหวัดระนอง ซ่ึงสามารถรองรับกลุ่มลูกค้าที่มาประชุมสัมมนา

ใหญ่ๆ ส�ำหรับผลประกอบการของโรงแรม ในส่วนของรายได้ต�่ำ

กว่าประมาณการที่ตั้งไว้ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ ยังไม่ฟื้นตัว ประกอบกับทางประเทศพม่าได้ปิด

น่านน�ำ้ไม่ให้ไปจบัปลา รวมทัง้เริม่ท�ำแพปลาเอง อกีทัง้มกีารบงัคบั

ใช้กฎหมาย ควบคุม อาชญาบัตร ส�ำหรับเรือประมง ท�ำให้ภาค

อุตสาหกรรมประมงทรุดตัวอย่างหนัก ซึ่งกระทบถึงผลประกอบ

การโรงแรมทินิดี แอท ระนอง เน่ืองจากเป็นก�ำลังซื้อหลัก จาก

สาเหตุดังกล่าวมาข้างตน้ ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกจิประมง หลาย

คน ผันตัวเองมาท�ำธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านโรงแรมและ

ที่พัก ท�ำให้ส่งผลต่อการแข่งขันและส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น 

	 †	 โรงแรม ทินิดี อินน์
	 	 เนือ่งจากมโีรงแรมขนาดเลก็เกดิขึน้ใหม่มาก โดยมี

การดดัแปลงห้องแถวมาท�ำเป็นโรงแรมและขายในราคาถกู ท�ำให้มี

ลกูค้าทีพ่กัรายเดอืนหายไปพกักบัโรงแรมเหล่านีบ้้าง แต่เน่ืองจาก

ชื่อเสียงของโรงแรมเป็นที่ยอมรับและรู้จักในเร่ืองมาตรฐานและ

ความปลอดภัย ท�ำให้โรงแรม ทินิดี อินน์ ยังคงรักษาสัดส่วนตลาด

อยู่ในเกณฑ์ดี นอกจากนี้ ได้มีการเปิดร้านขายสินค้า OTOP, ร้าน 

RAMEN ชานมไข่มุก สุกี้สูตรโบราณภายใต้ชื่อ “สุกี้เหรียญทอง” 

และให้เช่าพื้นที่ส�ำหรับเปิดเป็นบริษัททัวร์น�ำเที่ยวในตัวโรงแรม 

ทินิดี อินน์ ซึ่งได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี โดยเฉพาะร้านสินค้า 

OTOP

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของโรงแรม ทินิดี แอท ระนอง และ 
โรงแรม ทินิดี อินน์
	 ในอนาคตอตุสาหกรรมในจงัหวดัระนอง มแีนวโน้มทีด่ี

ขึ้น เนื่องจาก

	 †	 การรับรู ้ ในเรื่องชื่อเสียงของน�้ำแร่ในจังหวัด

ระนองว่าดีที่สุดของประเทศไทย และเป็น 1 ใน 

3 ของโลก

	 †	 การรบัรูม้ากขึน้ของเกาะพยาม ซึง่เป็นสถานทีท่่อง

เที่ยวแห่งใหม่ที่ก�ำลังได้รับความนิยมสูง

	 †	 มกีารค้นพบแหล่งท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ เช่น เกาะหวัใจ

มรกต เกาะก�ำ เกาะค้างคาว เกาะญี่ปุ่น อีกทั้งมี

โปรแกรม Dinner Cruise ไปตามเกาะต่างๆ

	 †	 การขยายถนน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดิน

ทางและขนส่ง

	 †	 การขยายท่าเรอื เพือ่เพิม่โอกาสในการขนส่งสนิค้า

ทางเรือจากฝั่งอันดามัน

	 †	 โครงการของภาครฐั ทีจ่ะสร้างตลาดชายแดน เพ่ือ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น

	 †	 การมีสายการบิน บินตรงมายังจังหวัดระนอง คือ 

สายการบินนกแอร์ บินทุกวันวันละ 2 เที่ยว 

	 †	 เนือ่งจากเป็นเมอืงชายแดน ทีม่โีอกาสต้อนรบันกั

ท่องเที่ยวจากเพื่อนบ้าน เพื่อรองรับ AEC

	 †	 นโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมด้าน Health 

Destination ซึ่งจะส่งผลดีต่อระนอง

	 †	 มีการขุดเจาะน�้ำมัน และคลังน�้ำมันในพื้นที่

	 สภาพการแข่งขัน
	 †	 ปัจจุบันได้มีการดัดแปลงห้องแถวท�ำเป็นโรงแรม

เพิ่มขึ้นหลายแห่ง โดยเน้นเป็นประเภทโรงแรม

ขนาดเลก็ ซึง่มผีลกระทบด้านการแข่งขนัโดยตรง

กับโรงแรม ทินิดี อินน์ แต่ไม่มีผลกระทบกับ

โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง มากนัก

	 †	 การแข่งขันดา้นบรกิารจัดประชมุสัมมนา และจัด

เลี้ยง ซึ่งทางคู่แข่งจะได้เปรียบ ในเรื่องขนาดของ

ห้อง ซึ่งทางโรงแรม ได้ปรับกลยุทธ์ ดังนี้

	 	 •	 มุ่งเน้นทางด้านคุณภาพ และมาตรฐานของ

การบริการและที่จอดรถที่สะดวกสบาย

	 	 •	 การจดัรปูแบบการจดัเลีย้งท่ีสวยงามทนัสมยั 

และหลากหลาย

	 	 •	 เจาะกลุม่ลกูค้าทีมี่ขนาดเหมาะสมกับขนาด

ของห้องจัดเลี้ยง

	 †	 เพื่อเพ่ิมศักยภาพของโรงแรมให้ดีกว่าคู่แข่ง ทาง

โรงแรมได้ด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้

	 	 •	 การปรบัปรงุ Coffee Shop ให้ดสูะอาดและ

ทันสมัย

	 	 •	 การเปิดร้านขายสนิค้า OTOP ซึง่สนิค้า 95% 

เป็น Consignment

	 	 •	 การเปิดร้าน Ramen และชานมไข่มกุซึง่เป็น

เจ้าแรกในระนอง

	 	 •	 การเปิดร้านสุกี้ยากี้โบราณ ภายใต้ชื่อ “สุกี้

เหรียญทอง”

	 	 •	 อยู่ในระหว่างการ Convert Ice Bar Pub 
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มาเป็นห้องประชุมสัมมนาขนาด 200 ที่นั่ง 

เพื่อรองรับ ลูกค้ากลุ่ม Meeting Package 

	 	 •	 อยู่ในระหว่าง ขยายห้อง Gym เพื่อรองรับ

กับความต้องการที่เพิ่มขึ้น

	 	 •	 พฒันาปรบัปรงุงานระบบต่างๆ ดงัทีก่ล่าวมา

แล้ว เพือ่สร้างความปลอดภยัและเชือ่มัน่ให้

กับลูกค้า

	 	 •	 ได้ดัดแปลงห้องพัก 3 ห้อง มาเป็นห้องนวด

เพื่อสุขภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ

	 	 •	 พัฒนาปรับปรุงห้องพักให้ได้ตามมาตรฐาน

ครบทุกห้อง

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 สินค้า OTOP ในรูปแบบ Consignment

	 2	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 โรงแรม ทินิดี แอท ระนอง และ โรงแรม ทินิดี อินน์ มี

การด�ำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้

	 1.	 เกี่ยวกับการก�ำจัดน�้ำเสีย

	 	 1.1	 มีบ่อบ�ำบัดน�้ำเสีย

	 	 1.2	 มีการตรวจสอบคุณภาพของน�้ำทุก 3 เดือน

	 	 1.3	 การปรบัปรงุระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีใหม่ทัง้หมด 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบ�ำบัด อีกทั้ง

ระบบใหม่ ท�ำให้โรงแรมสามารถน�ำน�้ำที่

บ�ำบดัแล้ว กลบัมาใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

มากกว่าเดิม

	 2.	 เกี่ยวกับการก�ำจัดขยะ

	 	 2.1	 มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะ

รีไซเคิล

	 	 2.2	 มีรถเทศบาลจัดเก็บขยะไปทิ้งทุกวัน

	 3.	 การก�ำจัดควันจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงเครื่อง

ก�ำเนิดไอน�้ำ

	 	 3.1	 มีการตรวจซ่อมบ�ำรุงเคร่ืองก�ำเนิดไอน�้ำ

ประจ�ำปี

	 	 3.2	 มีการทดสอบและรับรองประสิทธิภาพการ

เผาไหม้โดยวิศวกร

	 4.	 เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน โดยการปรับปรุง

ระบบ Cooling Tower บางส่วน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ การระบาย

ความร้อน เพื่อช่วยประหยัดพลังงานให้กับ Chiller 

	 นอกจากนี้ ทางโรงแรม ได้มีการจัดการเพื่อป้องกัน

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมด้านอื่นๆ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

	 1.	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารในการจัดการ

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน

	 2.	 มกีารใช้ระบบสือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) เพือ่

ลดการใช้กระดาษ

	 3.	 การใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน ภายในอาคาร

และนอกอาคาร

โรงแรม ทินิดี กอล์ฟ รีสอร์ท แอท ภูเก็ต

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 โรงแรม ทินิดี กอล์ฟ รีสอร์ท แอท ภูเก็ต เป็นโรงแรม

ระดับ 3 ดาว ตั้งอยู่ภายในสนามกอล์ฟ เดอะ ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ 

คอร์ส และสนามกอล์ฟ เดอะ เรด เมาเทิน กอล์ฟ คอร์ส จังหวัด

ภูเก็ต บริหารงานโดย MBK-HT ซึ่งใช้เวลาเดินทางเพียง 40 นาที 

จากสนามบินนานาชาติภูเก็ต และเพียง 15 นาทีจากหาดป่าตอง 
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ซึ่งรายล้อมไปด้วยทัศนียภาพที่สวยงามและบรรยากาศที่สดชื่น 

พร้อมการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีศูนย์ออกก�ำลัง

กายชื่อ Centric Life ซึ่งมี Fitness และ สระว่ายน�้ำ มีเคาน์เตอร์

ส�ำหรับขายอาหารทานเล่น และเคร่ืองดื่ม นานาชนิดโดยลูกค้า

ที่พักโรงแรมสามารถใช้บริการ Fitness และสระว่ายน�้ำฟรี ส่วน

ลกูค้าภายนอกสามารถใช้บรกิารได้โดยมกีารเปิดให้บรกิารทัง้แบบ

รายวัน รายเดือน และรายปี

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 †	 มีการปรับปรุงรูปแบบห้องพักบางส่วน ส�ำหรับ

ห้อง Deluxe โดยการเพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวก

ต่างๆ ปรบัขยายขนาดห้องอาบน�ำ้ให้สะดวกสบาย

และทันสมัยมากยิ่งขึ้น

	 †	 มกีารให้บรกิารมมุจ�ำหน่ายสนิค้าจ�ำเป็นต่างๆ แก่

ผู้เข้าพัก (Convenient Corner) ในโรงแรม

	 †	 ด้านการตลาด แผนการตลาดของกลุ่มภายในปี 

2559 ที่ผ่านมา

	 	 •	 การต้อนรับคณะนักกีฬา จากนักเรียน

โรงเรียนนานาชาติจากต่างประเทศในการ

แข่งขันกีฬาประจ�ำปี 

	 	 •	 เพิ่มการให้บริการรถรับ-ส่ง ให้กับลูกค้าไป

ยงัหาดป่าตอง และ ห้างสรรพสนิค้า ในเมอืง

ภูเก็ต

	 	 •	 ขยายและพฒันาช่องทางการขายบนเวบ็ไซต์

ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีพันธมิตรทาง

บริษัท ออนไลน์เพิ่มขึ้นในปี 2559 โดย

เฉพาะเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรง มีอัตรา

ที่เพิ่มขึ้น

	 	 •	 การมอบราคาพิเศษในส่วนของห้องพักให้

กับกลุ่มสมาชิกสนามกอล์ฟ พันธมิตร ท้ัง

ในและต่างประเทศ (Affiliate) 

	 	 •	 ท�ำแพ็คเกจรวมห้องพักกับสนามกอล์ฟ 

ส�ำหรับตลาด Corporate โดยมีการปรับ

เปลี่ยนแนวทางในการโปรโมท ท�ำให้ได้ผล

ตอบรับที่ดีขึ้น

	 	 •	 ได้มีการขยายฐานลูกค้า และร่วมโปรโมทผู้

ถือบัตรเครดิตการ์ดต่างๆ 

	 	 •	 การมอบส่วนลดราคาห้องพักให้กับกลุ ่ม

ข้าราชการ และ รัฐวิสาหกิจ

	 	 •	 การร่วมออกบูธในงานโปรโมทการท่องเทีย่ว

อย่างต่อเนื่อง เช่น งานไทยเที่ยวไทย 

กลุ่มลูกค้าของโรงแรม ทินิดี กอล์ฟ รีสอร์ท 
แอท ภูเก็ต
	 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ ลูกค้าจากบริษัท ห้างร้าน รวม

ถงึบรษิทัทวัร์ท่องเทีย่ว และนกักอล์ฟจากต่างประเทศและภายใน

ประเทศ

	 กลุ่มลูกค้ารอง ได้แก่ ลูกค้าจากหน่วยงานราชการ 

รฐัวสิาหกจิ องค์กรอสิระต่างๆ นกัเรยีนและผูป้กครองจากโรงเรียน

ต่างๆ รวมถึงกลุ่มลูกค้าที่มีการส�ำรองห้องพักเข้ามาเองโดยตรง 

และผ่านทางเว็บไซต์ 

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 ช่องทางการจ�ำหน่ายของโรงแรมทินิด ี
กอล์ฟ รีสอร์ท แอท ภูเก็ต
	 โรงแรม ทนิดิ ีกอล์ฟ รสีอร์ท แอท ภเูกต็ ได้ก�ำหนดช่อง

ทางการจ�ำหน่าย ดังต่อไปนี้
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	 †	 การเสนอขายโดยตรงกับบริษัทประกอบธุรกิจ 

และห้างร้าน โรงเรียนสถาบันการศึกษา

	 †	 การเสนอขายผ่านบรษิทัทวัร์ตามภมูภิาคต่างๆ ทัว่

โลกทั้งใน และต่างประเทศ

	 †	 การเสนอขายผ่านสือ่อเิลก็ทรอนคิส์ หรอื เวบ็ไซต์ 

โดยมุ่งเน้น เว็บไซต์ของโรงแรม

	 †	 การเสนอขายผ่านระบบสายการบินชั้นน�ำต่างๆ

	 †	 การเสนอขายผ่านสิ่งพิมพ์ ส่ือโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์

	 †	 การเสนอขายตามงานส่งเสรมิการท่องเทีย่วต่างๆ

	 †	 การเสนอขายโดยผ่านช่องทางของเครือข่าย

โรงแรมในกลุ่ม MBK-HT

	 †	 การเสนอขายผ่านพันธมิตร

	 †	 การเสนอขายเป็นแพคเกจร่วมกับกอล์ฟ

	 †	 การเสนอขายผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายกอล์ฟ

	 †	 การเสนอขายแบบ Group Series กับบริษัททัวร์

	 2	 สภาพการแข่งขนัของโรงแรมทนิดิ ีกอล์ฟ 
รีสอร์ท แอท ภูเก็ต 
	 ทิศทางและการแข่งขันทางการตลาดของโรงแรม ใน

จังหวัดภูเก็ต ณ ปัจจุบันลูกค้านิยมจองผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต

เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากลูกค้าสามารถตัดสินใจเลือกที่พักที่ตนเอง

ต้องการ ในราคาที่พอใจ ทางโรงแรมจึงได้ท�ำโปรโมชั่นบนเว็บไซต์

เป็นจ�ำนวนมาก และโดยส่วนใหญ่ลูกค้าจะยังคงเลือกการเข้าพัก

โดยอิงสถานที่ชายทะเลเป็นหลัก ประกอบกับมีผู้ประกอบการน�ำ 

คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ หรือบ้านพักส่วนตัวมาปล่อยให้เช่า

เป็นรายวันแบบโรงแรมในราคาที่ถูกกว่าโรงแรม เน่ืองจากไม่ได้

จดทะเบียนอย่างถูกกฎหมาย โดยมีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

เช่นกัน ท�ำให้โรงแรมต้องมุ่งเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบการเล่น

กอล์ฟเป็นหลัก หรือ กรุ๊ปทัวร์ ที่มีแพคเกจทัวร์รวมอยู่เรียบร้อย

แล้ว เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั ตลอดจนได้เพิม่ Club House 

ซึง่มทีัง้ Fitness และสระว่ายน�ำ้เพือ่เพิม่สิง่อ�ำนวยความสะดวกให้

กับลูกค้า 

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขนัในอนาคต ของโรงแรม ทนิดิ ีกอล์ฟ รสีอร์ท แอท 
ภูเก็ต	
	 จากสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว ความผันผวนของ

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เช่น ในภาคพ้ืนยุโรป ส่ง

ผลให้ระยะเวลาการเข้าพักของลูกค้ากลุ่มน้ีลดลง ประกอบกับ

มาตรการภาครัฐในเร่ืองการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ ท�ำให้

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีน ลดลงอย่างมากในภูเก็ต จึงท�ำให้

โรงแรมทีเ่คยรบัทวัร์ศนูย์เหรยีญ ท�ำการปรบัลดราคาลงอย่างมาก 

ส่งผลกระทบจากการนี ้โรงแรมทนิดิ ีกอล์ฟ รสีอร์ท แอท ภเูกต็ ซึง่

ไม่ได้อยูใ่กล้ทะเล ทางโรงแรมจงึได้ท�ำสญัญาการขายห้องพกัแบบ 

Group Tour Series ซึ่งจะช่วยให้อัตราการเข้าพักอยู่ในเกณฑ์ที่

สม�่ำเสมอทั้งปี 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 มกีารให้บรกิารขายสินค้า เบด็เตลด็และของใช้ทีจ่�ำเป็น

ให้กบัลกูค้า ลกัษณะของ Convenient Corner ในราคาย่อมเยาว์ 

	 2	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 การด�ำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

ของโรงแรม ทินิดี ภูเก็ต	

	 1.	 เกี่ยวกับการก�ำจัดน�้ำเสีย

	 	 1.1	 มีบ่อบ�ำบัดน�้ำเสีย

	 	 1.2	 มีการตรวจสอบคุณภาพของน�้ำทุก 3 เดือน

	 	 1.3	 มกีารน�ำน�ำ้เสยีทีบ่�ำบดัแล้วไปใช้ในงานสวน

	 	 1.4	 มีการเติมจุลินทรีย์ธรรมชาติลงในบ่อปฏิกูล

ทุกเดือน

	 2.	 เกี่ยวกับการก�ำจัดขยะ

	 	 2.1	 มีการคัดแยกขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะ

รีไซเคิล

	 	 2.2	 มีรถเทศบาลจัดเก็บขยะไปทิ้งทุกวัน

	 	 2.3	 มกีารใช้ระบบสือ่สารอิเลก็ทรอนกิส์ (E-mail) 

เพื่อลดการใช้กระดาษ 

	 	 2.4	 มีนโยบายการใช้กระดาษรีไซเคิล อย่าง

เคร่งครัด

	 3.	 เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน

 	 	 3.1	 มีการติดตั้งกุญแจส�ำหรับระบบตัดไฟฟ้าใน

ห้องพัก เพื่อ ประหยัดพลังงาน ทุกห้องพัก 

	 	 3.2	 การใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน ภายใน

อาคารและด้านนอกอาคาร รวมทั้งการ

ควบคุมการเปิด ปิดไฟ ระบบอัตโนมัติ เพื่อ

ให้เป็นไปตามเวลา ที่ก�ำหนด 

โรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ สปา

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 โรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ สปา บริหารงานโดย

บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จ�ำกัด (MBK-HT) ตั้ง

อยู่ที่หาดพระแอะ เกาะลันตาใหญ่ จังหวัดกระบี่ บนพื้นที่ 17 ไร่ 

เป็นบูติครีสอร์ท ริมทะเลระดับ 5 ดาว ซึ่งรายล้อมด้วยธรรมชาติ
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เขตร้อนทีเ่ขยีวขจ ีสามารถมองเห็นทศันยีภาพอันงดงามของภเูขา 

และทะเล โดยประกอบด้วยห้องพัก จ�ำนวน 57 ห้อง 6 แบบ 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 †	 ในปี 2558 หลังจากได้มีการปรับปรุง และเพิ่ม

จ�ำนวนห้องพักขึ้นมาอีก 6 ห้อง ส่งผลให้ในป ี

2559 ทางโรงแรม มีห้องพักพร้อมรองรับลูกค้า

ครบถ้วนทั้ง 57 ห้อง ซึ่งประกอบด้วย

	 	 •	 Garden Pavillon : 	 44

	 	 •	 Grand Garden Pavillon : 	 4

	 	 •	 Terrace Suite : 	 2

	 	 •	 Ocean Deluxe Villa : 	 3

	 	 •	 Beach Villa :	 3

	 	 •	 La Maison :	 1

	 †	 ในปี 2559 ได้ท�ำการเปลี่ยนหลังคาห้องพัก 

จ�ำนวน 4 ตึก คือ B1, B2, B3, B4 โดยได้เลือกใช้

วสัดภุณัฑ์ทีม่คีณุภาพดขีึน้ (Cedar) เพือ่เพิม่ความ

สวยงามและแก้ไขปัญหาเรื่องน�้ำรั่ว 

	 †	 มกีารแก้ไขปัญหาระบบท่อในห้องพกั เพือ่ปรบัปรงุ

ระบบส่ง และระบายน�้ำ  ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ามากขึ้น

	 	 •	 Terrace Suite 	 จ�ำนวน 	2 ห้อง 

	 	 •	 Grand Garden Pavilion	 จ�ำนวน 	4 ห้อง 

	 †	 น�ำระบบบริหารจัดการห้องพักแบบใหม่ โดยใช้

ระบบ Opera Express เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

เกบ็ฐานข้อมูลของลกูค้า พร้อมเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารการเข้าพักของลูกค้า และการให้

บริการลูกค้าได้รวดเร็วมากขึ้น 

	 †	 เพิ่มระดับความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ทั้ง

ในส่วนของลูกค้าและพนักงานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

	 †	 ด�ำเนินการจัดซื้อที่ดินบนเกาะลันตา จ�ำนวน 10 

ไร่ เพื่อรองรับโครงการใหม่ในอนาคต

	 †	 ด�ำเนินการขยายสัญญาเช่าพ้ืนที่ส�ำหรับ Sands 

Bar เป็นสัญญาเช่าราย 3 ปี 

	 †	 เพิ่มจ�ำนวนกล้อง CCTV เป็นจ�ำนวน 32 ตัวให้

ครอบคลุมพ้ืนที่ในรีสอร์ทมากข้ึน เพ่ือให้ความ

ปลอดภัยให้แก่ลูกค้า

	 †	 ปรับเปลี่ยนเครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องซักรีด 

เพ่ือยกระดับการให้บริการดูแลเสื้อผ้าของลูกค้า 

และพนักงานให้มีคุณภาพมากขึ้น

	 †	 ตกแต่งภายใน และปรับปรุงระบบเครื่องเสียงใน

เรือสปีดโบ้ท 1 (Layana 1 Speed Boat) เพื่อ

เพิ่มความพึงพอใจลูกค้า

	 †	 ซือ้เครือ่งท�ำความสะอาดชายหาด เพือ่สร้างความ

ประทับใจให้กับลูกค้า

	 †	 ด้านการตลาด แผนการตลาดของกลุ่มภายในปี 

2559 ที่ผ่านมา

	 	 •	 โรงแรม ได้รับเกียรติในการเป็นตัวแทน

ให้การดแูลรบัรองกลุม่ Product Manager 

Team จากหลายๆ บริษัททัวร์ที่มีชื่อเสียง 

รวมถึงกลุ่มลูกค้าแอร์ไลน์ต่างๆ เพื่อสัมผัส

การบริการและรับประสบการณ์จากการ

เข้าพักจริงในโรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ 

สปา ทั้งนี้ทางกลุ่ม Product Manager ได้

ชืน่ชมถงึความสวยงามของโรงแรม และการ

ให้บริการอันดีเยี่ยม รวมถึงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่จัดไว้ให้บริการแก่ลูกค้า

ของโรงแรม

	 	 •	 โรงแรมได้เข้าร่วมกจิกรรมกบั สมาคมระดบั

โลก อันได้แก่

	 	 	 -	 Hideaways Hotels 

	 	 	 -	 Conde Nast Johansen Spas 

	 	 	 	 โดยสมาคมทั้งสองนี้จะช่วยส่งเสริม

ภาพลักษณ์ และการตลาดของโรงแรม ให้

ไปถึงกลุ่มลูกค้าระดับสูงตามที่คาดหวัง

	 	 •	 โรงแรมได ้จัด Package เพื่อสุขภาพ 

“Fusion Fitness and Wellness Being 

Package” เพื่อส่งเสริมการรับรู้ผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ ด้านสุขภาพที่มุ่งเน้นการออกก�ำลัง

กาย และเสรมิสร้างสขุภาพให้ดขีึน้แบบองค์

รวม ในระหว่างการพักผ่อนที่โรงแรม โดย

ลูกค้าสามารถเลือกกีฬาและกิจกรรมอื่นๆ 

ที่ทางโรงแรมจัดไว้ให้ได้ อาทิ โยคะ โวคะ 

(กิจกรรมการออกก�ำลังกายในน�้ำ) รวมถึง 

สปาทรีตเม้นต์ต่างๆ และสามารถเลือก

อาหารเพื่อสุขภาพตามชอบ

	 	 •	 การเพิม่กลยทุธ์ทางการขายบนเวบ็ไซต์ของ 

บริษัท ออนไลน์ รวมทั้งเว็บไซต์ของโรงแรม

	 	 •	 การน�ำเสนอขายแพค็เกจใหม่บนเวบ็ไซต์ของ

โรงแรม และโปรโมชั่นพิเศษ เพื่อเพิ่มความ

ดึงดูด และความหลากหลายให้กับลูกค้า
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	 	 •	 การท�ำสัญญาร่วมกับบริษัททัวร์ในแถบ

เอเชียมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมอัตราการเข้าพักใน

ช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว 

	 	 •	 การเข้าร่วม Trade Show ในต่างประเทศ

มากขึ้น 

	 	 •	 จัดท�ำเว็บไซต์ภาษาจีนเพ่ือดึงดูดลูกค้าชาว

จีนให้เข้ามาพักในช่วง Low Season

	 	 •	 ท่าเทียบเรือใหม่ที่บ้านร่าหมาด ได้มีการ

ด�ำเนินการให้บริการแก่ลูกค้าตั้งแต่ต้นป ี

2559 เพือ่เพิม่ความเป็นส่วนตวั และสะดวก

แก่แขกของโรงแรมมากขึ้น ซึ่งได้รับผลตอบ

รับเป็นอย่างดี

	 	 •	 ด้านอาหารได้ยกระดบัการให้บรกิารอาหาร

เช้าแบบ Buffet โดยมีอาหารให้ลูกค้าเลือก

หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน อาทิ อาหารเพื่อ

สุขภาพรายการพิเศษ อาหารปราศจากก

ลูเตน(Gluten Free) เพื่อให้ลูกค้ากลุ่ม

รักสุขภาพ หรือลูกค้าที่มีข ้อจ�ำกัดด้าน

โภชนาการได้มีทางเลือก และมีความมั่นใจ

ในการรับประทานอาหารเช้ามากขึ้น 

	 	 •	 การรักษาฐานลูกค้าตลาดยุโรปให้คงเป็น

อันดับ 1 และรักษามาตรฐานการบริการจึง

ได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย เช่น 

	 	 	 -	 1/84 resorts on the Island

	 	 	 -	 1/304 hotels and resorts in Krabi 

Province

	 	 	 -	 16/25 Romance in the world 2016

	 	 	 -	 2 Top Hotel in all Thailand

	 	 	 -	 2 Best Service in Thailand

	 	 	 -	 2 Best Luxury Hotel in Thailand

	 	 	 -	 19 Top Hotel in Asia

	 	 	 -	 25 Best Luxury Hotel in Asia

	 	 	 -	 Global Winner 2016 World 

Luxury Spa Awards – Best Luxury 

Destination Spa

	 	 	 -	 Country Winner 2016 World 

Travel Awards – Thailand’s 

Leading Spa & Resort

	 	 	 -	 Continent Winner 2106 World 

Travel Awards - Asia’s Leading 

Spa Resort

	 	 	 -	 Country Winner 2016 World 

Luxury Hotel Awards – Best 

Luxury Adults Beach Resort

	 	 	 -	 Country Winner 2016 Global 

Seven Star Luxury Lifestyle 

Awards – Best Luxury Resort

	 	 	 -	 Continent Winner 2016 Conde 

Nast Johansen Awards – Best 

Treatment Menu

	 	 	 -	 Continent Finalist 2016 Conde 

Nast Johansen Awards – Best 

Spa Facilities

	 	 	 -	 Country Winner 2016 Haute 

Grandeur Global Hotel Awards 

– Best General Manager

	 	 	 -	 Country Winner 2016 Haute 

Grandeur Global Hotel Awards 

– Most Unique Guest Experience
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กลุ่มลูกค้าของโรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ 
สปา
	 กลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ กลุ่มลูกค้าจากทวีปยุโรป เช่น 

ประเทศองักฤษ ประเทศเยอรมนั สวสิเซอร์แลนด์ ซึง่มกัจะเข้าพกั

ในช่วงฤดูท่องเทีย่ว (เดอืนพฤศจกิายน ถงึ เดอืนเมษายน) และกลุม่

เป้าหมายหลักจะเป็นลกูค้าทีม่าฮนันมีนู วยัเกษยีณ และกลุม่ผูใ้หญ่

เท่านั้น เนื่องจากทางโรงแรมไม่มีนโยบายรับลูกค้าอายุต�่ำกว่า 18 

ปี เข้าพัก

	 กลุ ่มลูกค้ารอง ได ้แก่ กลุ ่มลูกค้าจากประเทศ

ออสเตรเลีย ประเทศในแถบเอเชีย โดยจองผ่านเว็บไซต์ ซึ่งจะเข้า

พักในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียว (เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม) 

ทั้งนี้ในปี 2559 ทางโรงแรมได้มีโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวชาว

อเมริกาและชาวจีนเพิ่มมากขึ้นในช่วง เดือนพฤษภาคม ถึง เดือน

ตุลาคม โดยลูกค้ากลุ่มนี้ได้ตรวจสอบข้อมูลของโรงแรม ผ่านทาง

เว็บไซต์ และท�ำการจองห้องพักในระยะเวลาสั้น ถือว่าเป็นโอกาส

ดีของโรงแรมที่ได้มีกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่มีก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้น

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 ช่องทางการจ�ำหน่ายของโรงแรมลยานะ 
รีสอร์ท แอนด์ สปา
	 †	 เสนอขายผ่านบริษัททัวร์ ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่ว

โลกทั้งในและต่างประเทศ

	 †	 เสนอขายผ่านเว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นเว็บไซต์ของ

โรงแรมหรือทาง Social Media ต่างๆ

	 †	 เสนอขายโดยผ่านตัวแทนที่อยู่ในประเทศต่างๆ 

เช่น ออสเตรเลีย อังกฤษ เยอรมัน 

	 †	 การเสนอขาย เป็น Package กับโรงแรมในเครือ

	 †	 จัดท�ำ Package พิเศษ ส�ำหรับแขกที่กลับมาพัก

ซ�้ำๆ

	 2	 สภาพการแข่งขันของโรงแรมลยานะ 
รีสอร์ท แอนด์ สปา
	 เนื่องจากโรงแรม มีการวางเป้าหมายของกลุ่มลูกค้า

อย่างชดัเจน เช่น การไม่รบัเดก็ต�ำ่กว่าอาย ุ18 ปีเข้าพกั เพือ่มุง่เน้น

กลุม่ลกูค้าทีจ่ะมาฮนันมีนู หรอืผูส้งูอายทุีต้่องการความสงบ ความ

เป็นส่วนตัว จึงท�ำให้โรงแรมเป็นผู้น�ำบนเกาะลันตา ผลประกอบ

การในปี 2559 สูงกว่าปี 2558 เนื่องจากมีห้องพักใหม่เพิ่มขึ้น แต่

ยงัคงต�ำ่กว่าเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ จากปัญหาภาวะเศรษฐกิจโลกทีช่ลอ

ตวัและค่าเงนิยโูร และค่าเงนิของสหราชอาณาจกัรอ่อนตวัลงอย่าง

มาก ซึง่เป็นลกูค้าหลกัของโรงแรม รวมทัง้ผลกระทบจากการออก

จากสมาชิกของสหราชอาณาจักรจากกลุ่มสมาชิกยุโรป ท�ำให้เกิด

การชลอตวัในการส�ำรองห้องพกั ท�ำให้การใช้จ่ายต่างๆ ในโรงแรม

ลดลงไปด้วย

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขนัในอนาคตของโรงแรม ลยานะ รสีอร์ท แอนด์ สปา
	 เนือ่งจากจงัหวดักระบีย่งัมปัีญหาเรือ่งจ�ำนวนลกูค้าทีม่ี

ปริมาณน้อยในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกันยายน จึงจ�ำเป็น

ต้องเพิ่มกลุ่มลูกค้าที่จะมาช่วยสนับสนุนในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว 

(Low Season) โดยใช้โรงแรมปทมุวัน ปริน๊เซส เป็นผูแ้นะน�ำลกูค้า

มาให้ และอาจเพิ่มกลุ่มลูกค้าฮันนีมูน แต่ทั้งนี้ต้องศึกษาข้อจ�ำกัด

ทางด้านเที่ยวบินที่บินไปยังกระบี่ เนื่องจากบางประเทศไม่มีสาย

การบินที่บินตรงเข้ากระบี่ ในช่วง Low Seasons จึงท�ำให้ลูกค้า 

มองว่าการเดินทางเข้าถึงไม่สะดวก ซึ่งทางโรงแรมจะต้องอาศัย

เวลาในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination) ของ

เกาะลนัตาให้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ แต่จากการทีน่กัท่องเทีย่วทีอ่ิม่ตัว

กบัจงัหวดัภเูกต็ จงึเป็นโอกาสทีด่ขีองจงัหวดักระบีแ่ละเกาะลนัตา

	 ทัง้นีก้ารสร้างสะพานข้ามเกาะ จากเกาะลนัตาน้อยเข้าสู่

เกาะลนัตาใหญ่ ได้แล้วเสรจ็ และเปิดใช้ในวนัที ่22 เมษายน 2559 

ทีผ่่านมา จงึท�ำให้การคมนาคมเข้าสูเ่กาะลนัตาใหญ่ สะดวกมากขึน้ 

จึงส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและความเป็นอยู่โดยรวมของเกาะลันตา

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 †	 สนิค้าและผลติภณัฑ์ใน Gallery ซึง่มทีัง้ซือ้มาขาย

ไป และConsignment

	 2	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 โรงแรมลยานะ รีสอร์ท แอนด์ สปา มีการด�ำเนินการ

เพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ดังนี้

	 1.	 การจัดการด้านน�้ำ

	 	 1.1	 ทางโรงแรมมีการบ�ำบัดน�้ำเสีย ก่อนปล่อย

ออกสู่ธรรมชาติ

	 	 1.2	 ทางโรงแรมได้น�ำน�้ำท่ีใช้แล้วจากบริเวณ

หอพกัพนกังานมาบ�ำบดั เพือ่น�ำไปใช้ในการ

รดน�้ำต้นไม้ทั่วบริเวณโรงแรม

	 	 1.3	 โรงแรมได้ใช้บรรจภัุณฑ์น�ำ้ดืม่แบบเปลีย่นถงั

ได้

	 2.	 การจัดการด้านขยะ

	 	 2.1	 มกีารรณรงค์ให้ภายในส�ำนกังานใช้กระดาษ 

Reuse

	 3.	 การจัดการด้านพลังงาน

	 	 3.1	 โรงแรมได้ก�ำหนดเกณฑ์การซื้อผลิตภัณฑ์

และวัสดุที่ผ ่านการรับรองมาตรฐานสิ่ง

แวดล้อม และความปลอดภัย เช่น ฉลาก

เบอร์ห้า
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 	 	 3.2	 โรงแรมได้ก�ำหนดเกณฑ์การซือ้ผักผลไม้ และ

อาหารตามฤดกูาล เพือ่ลดการปนเป้ือนของ

สารพิษ

	 	 3.3 	โรงแรมจัดให้มีการเดินทางท้ังภายใน และ

ภายนอกด้วยการใช้พลังงานทดแทน เพื่อ

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดภาวะ

โลกร้อน เช่น รถจักรยาน 

	 	 3.4	 โรงแรมได้มีการจัดท�ำรายงานการใช้ไฟฟ้า 

และการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับ

ทราบ เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้พนกังานมส่ีวน

ร่วมในการประหยัดพลังงานในโรงแรม

	 	 3.5	 โรงแรมได้ใช้หลอดไฟแบบประหยดัพลงังาน 

เพ่ือรณรงค์การลดภาวะโลกร้อน และ

อนุรักษ์พลังงาน

	 	 3.6	 โรงแรมได้มกีารใช้สวทิซ์ควบคมุอปุกรณ์แสง

สว่างอัตโนมัติ เพื่อลดการสูญเสียพลังงาน

	 	 3.7	 โรงแรมได้ควบคุมมิให้มีการติดเครื่องยนต์

ขณะจอดรถรอภายในบริเวณโรงแรม เพ่ือ

ลดการสูญเสียเชื้อเพลิง

	 4.	 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกโรงแรม

	 	 4.1	 ร่วมมือกับ กลุ่ม เอ็ม บี เค และ ธนาคาร

ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ในการด�ำเนิน

กจิกรรม Grow Happiness ซึง่เป็นโครงการ

สร้างความสุข ณ บ้านล่าหมาด ในเดือน

กรกฎาคม 2559

	 	 4.2	 กระตุ ้นให้พนักงานช่วยกันดูแลชายหาด

ด้านหน้าโรงแรม ซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะ ให้

สะอาดอยู่เสมอ 

	 	 4.3	 โรงแรม ได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการรณรงค์

ดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม ร่วมกบัการท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทย

	 5.	 การช่วยเหลือสังคมใกล้เคียงโดยรอบ

	 	 5.1	 โรงแรม ได้ให้การสนับสนุนการฝึกอบรมแก่

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร

บริหารจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ และสร้างทักษะการ

ให้บริการลูกค้า ในบรรยากาศการท�ำงาน

จากสถานที่จริง

ธุรกิจกอล์ฟ
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 ธุรกิจกอล์ฟด�ำเนินธุรกิจ โดย บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท 

จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK-R”) และ บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ 

คันทรี่ คลับ จ�ำกัด (“RDGCC”) โดยมีรายละเอียดของธุรกิจ ดังนี้

	 ธุรกิจกอล์ฟในจังหวัดภูเก็ต ด�ำเนินธุรกิจ โดย บริษัท 

เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK-R”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ที ่MBK ถอืหุน้โดยอ้อมรวม 72.61% มสีนามกอล์ฟทีเ่ปิดให้บรกิาร

แล้วคือ สนามกอล์ฟ เดอะ ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คอร์ส (“สนาม

กอล์ฟ Loch Palm Golf Course: LPGC”) และ สนามกอล์ฟ 

เดอะ เรด เมาเทิน กอล์ฟ คอร์ส (“สนามกอล์ฟ Red Mountain 

Golf Course: RMGC”) ตั้งอยู่ที่ อ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 

	 สนามกอล์ฟ Loch Palm Golf Course (LPGC) ได้

เปิดให้บรกิารมาตัง้แต่ปี 2536 และกลุม่ MBK ได้เข้ามาบรหิารงาน 

ตัง้แต่ 2545 มาจนถงึปัจจบุนั ส�ำหรบัสนาม Red Mountain Golf 

Course (RMGC) นั้น ท�ำการพัฒนาและก่อสร้างโดย MBK-R ซึ่ง

เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการครั้งแรกเมื่อปี 2551
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	 สนามกอล์ฟ Loch Palm Golf Course (LPGC) เป็น

สนามกอล์ฟระดับมาตรฐาน 18 หลุม พาร์ 72 บนเนื้อที่ประมาณ 

500 ไร่ มีการออกแบบสนามกอล์ฟให้สอดคล้องกับลักษณะ

ภูมิประเทศไม่ว่าจะเป็นทะเลสาบขนาดใหญ่ แนวต้นปาล์มเขียว

ชอุม่ยาวเหยยีด ซึง่เป็นองค์ประกอบหลกัของสนาม อกีทัง้มสีนาม

ฝึกหัดกอล์ฟอยู่ในบริเวณเดียวกัน เพื่อให้ความสะดวกส�ำหรับนัก

กอล์ฟในการเตรียมพร้อมร่างกายก่อนการออกรอบ 

	 ส่วนสนามกอล์ฟ Red Mountain Golf Course 

(RMGC) ซึ่งเป็นสนามกอล์ฟแห่งที่สองของ MBK-R เป็นสนาม

กอล์ฟระดับมาตรฐาน 18 หลุม พาร์ 72 สร้างบนเนื้อที่กว่า 600 

ไร่ ตั้งอยู่ในบริเวณข้างเคียงกับสนามกอล์ฟ Loch Palm Golf 

Course (LPGC) ทัง้นี ้คลบัเฮ้าส์ของสนามกอล์ฟ Red Mountain 

Golf Course (RMGC) ตั้งอยู่บนเนินเขา และในคลับเฮ้าส์จะมีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกครบถ้วน โดยเป็นสถานที่ซ่ึงสามารถนั่งชม

วิวของสนามได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้น ยังมีสนามไดร์ฟ สนาม

ซ้อมพัต ซึ่งดูแลรักษาสนามเหมือนกับภายในสนามจริงส�ำหรับให้

บริการนักกอล์ฟ ซ้อมไดร์ฟและซ้อมพัตก่อนลงเล่นจริง ช่วยให้ผู้

ใช้บริการเกิดความเพลิดเพลินมากขึ้น

	 ส�ำหรับธรุกจิกอล์ฟ ในจงัหวดัปทมุธานีด�ำเนนิธรุกจิ โดย 

บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด (“RDGCC”) 

มีสนามกอล์ฟที่เปิดให้บริการเมื่อเดือนมิถุนายน 2553 ภายใต้

ชื่อ สนามกอล์ฟ ริเวอร์ เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ (“สนาม

กอล์ฟ RDGC”) เป็นสนามกอล์ฟระดับมาตรฐาน 18 หลุม พาร์ 

72 บนเนื้อที่ประมาณ 346 ไร่ ตั้งอยู่ที่อ�ำเภอบางกระดี จังหวัด

ปทุมธานี มีการออกแบบลักษณะของสนามโดยสร้างภูมิประเทศ

เลียนแบบหุบเขา ลึกกว่า 10 เมตร ท�ำให้นักกอล์ฟรู้สึกเหมือนตี

กอล์ฟอยู่ในหุบเขา และมีการออกแบบลูกเนินต่างๆ เพื่อท้าทาย

ความสามารถของนกักอล์ฟ ในส่วนของคลบัเฮ้าส์ได้ออกแบบอย่าง

ทันสมัย พร้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน นักกอล์ฟสามารถ

สมัผสัความสวยงามของสนามกอล์ฟจากบนคลบัเฮ้าส์ได้ทัง้สนาม 

เหมือนนั่งมองจากเนินเขาลงไปเบื้องล่าง นอกจากนั้น ยังมีสนาม

ไดร์ฟ และ สนามซ้อมพัต โดยมีการดูแลรักษาสนามเหมือนกับ

ภายในสนามจริง เพื่อให้นักกอล์ฟได้เตรียมตัวก่อนการออกรอบ

	 ในส่วนการบริหารจัดการของสนามบางกอก กอล์ฟ 

คลับ (“สนามกอล์ฟ Bangkok Golf Club: BKGC”) โดยบริษัท 

มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพร้ส จ�ำกัด นั้น เป็นสนามกอล์ฟที่

มีชื่อเสียงมายาวนาน ตั้งอยู่ติดกับ สนามกอล์ฟ Riverdale Golf 

Club (RDGC) เป็นสนามกอล์ฟ 18 หลุม พาร์ 72 ที่ให้บริการทั้ง 

Day Golf และ Night Golf เคยผ่านการจดัการแข่งขนัระดบั Asian 

Tours มาแล้ว โดยมสีิง่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บรกิารครบครนั

ทัง้ห้องอาหาร ลอ็คเกอร์ โปรชอป และห้องส�ำหรบัจดัเลีย้ง เพือ่ให้

บรกิารแก่ผูใ้ช้บรกิารอย่างครบวงจร สนามฯ มจีดุเด่นทีก่รนีเร็ว ซึง่

เป็นสิ่งที่ท้าทายส�ำหรับนักกอล์ฟ รูปแบบของสนามไม่ยาวนัก แต่

มีการออกแบบให้เล่นสนุก ไม่ยากแต่ก็ไม่ง่ายจนเกินไป จึงเป็นที่

นิยมของนักกอล์ฟ 

	 ในปี 2559 ที่ผ่านมาธุรกิจกอล์ฟได้ต่อสัญญาการเป็น

พันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับสนามกอล์ฟชั้นน�ำทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศและมีการจัดท�ำสัญญาใหม่เพิ่มเติมอีกหลายสนาม 

ท�ำให้ธรุกจิกอล์ฟของกลุม่ เอม็ บ ีเค มพัีนธมติรทางธรุกจิกบัสนาม

กอล์ฟต่างๆ จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 13 สนาม ดังนี้

	 1.	 Montgomerie Links ประเทศเวียดนาม

	 2.	 Mount Lawley Golf Club ประเทศออสเตรเลยี

	 3.	 Tanah Merah Country Club ประเทศสิงคโปร์

	 4.	 Singapore Island Country Club ประเทศ

สิงคโปร์

	 5.	 Orchid Country Club ประเทศสิงคโปร์

	 6.	 Bintan Lagoon Resort ประเทศอินโดนีเซีย

	 7.	 Macau Golf & Country Club ประเทศมาเก๊า

	 8.	 The Royal Selangor Golf Club ประเทศ

มาเลเซีย

	 9.	 Kota Permai Golf Club ประเทศมาเลเซีย
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	 10.	 Seletar Country Club, Singapore ประเทศ

สิงคโปร์

	 11.	 Ostravice Golf Club สาธารณรัฐเช็ค

	 12.	 The Eastern Golf Club ประเทศออสเตรเลีย

	 13.	 Warner Inter Golf Club สาธารณรัฐประชาชน

จีน

	 นอกจากนั้น ทางกลุ่มธุรกิจกอล์ฟได้ร่วมเป็นพันธมิตร

ทางธุรกิจกอล์ฟร่วมกับ กลุ่ม Pacific Links International 

ซึ่งปัจจุบันมีสนามกอล์ฟภายในกลุ่มรวม 24 สนาม แบ่งเป็น

ใน อเมริกา 8 สนาม, อินโดนีเซีย 2 สนาม, สิงค์โปร์ 1 สนาม, 

ออสเตรเลีย 7 สนาม และเวียดนาม 6 สนาม

	 จากการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจร่วมกับสนามกอล์ฟชั้น

น�ำในประเทศต่างๆ น้ันรวมแล้ว ท�ำให้สนามกอล์ฟในกลุ่มธุรกิจ

เชื่อมโยงกับสนามกอล์ฟรวม 37 สนาม ใน 9 ประเทศ ส่งผลให้

ธุรกิจกอล์ฟมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากสมาชิกแลกเปลี่ยนส่วนลดพิเศษ

จากสนามพันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal) นอกจากนี้ สมาชิก

สนามกอล์ฟ ยังได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากสนามกอล์ฟที่เป็น

สนามพันธมิตรของธุรกิจอีกด้วย ทั้งน้ี ธุรกิจกอล์ฟยังมีแผนที่จะ

เพิ่มจ�ำนวนสนามพันธมิตรในต่างประเทศ (Reciprocal) เพิ่มขึ้น

อกี เพือ่เป็นการเพิม่จ�ำนวนนกักอล์ฟทีจ่ะมาใช้บรกิารให้มปีรมิาณ

มากขึ้น

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 การเข้าบริหารจัดการสนามบางกอกกอล์ฟคลับ ผ่าน 

บริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพร้ส จ�ำกัด โดยมีการให้

บริการ Night Golf เพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการที่อยู่ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

	 ส�ำหรับการประกอบธุรกิจกอล์ฟ จะอาศัยช่องทางการ

จัดจ�ำหน่ายผ่านช่องทางต่างๆ แยกตามแต่ละสนามได้ ดังนี้

กลุ่มลูกค้าของธุรกิจกอล์ฟ

สนามกอล์ฟ Loch Palm Golf Course (LPGC) และ 
Red Mountain Golf Course (RMGC) มช่ีองทางการ
จ�ำหน่าย แบ่งตามกลุ่มลูกค้าได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่
	 †	 กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 

	 ส่วนใหญ่ลูกค้าชาวต่างชาติของสนามกอล์ฟ Loch 

Palm Golf Course (LPGC) และ Red Mountain Golf Course 

(RMGC) ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากทวีปเอเชีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ชาวญ่ีปุ่น และก�ำลังมีเพ่ิมเติมจากกลุ่มนักกอล์ฟจากประเทศ

ออสเตรเลีย โดยอาศัยช่องทางการจ�ำหน่าย ดังนี้

	 •	 ผ่านบริษัททัวร์ท่ีเป็นตัวแทนของสนามกอล์ฟ 

Loch Palm Golf Course (LPGC) และ Red 

Mountain Golf Course (RMGC) ทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ

	 •	 ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ (www.

mbkgolf.com) หรือ E-mail นอกจากนี้ยัง

มีประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

facebook อีกด้วย

	 •	 สมาชิกแลกเปลี่ยนส่วนลดพิเศษจากสนาม

พันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal)

	 •	 บริษัทในเครือจากกลุ ่มธุรกิจอื่น ซึ่งได้มีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้าเพื่อขยายฐานของลูกค้า 

(Share Customer)

	 †	 กลุ่มลูกค้าในประเทศ 

	 ส่วนใหญ่จะเป็นคนท้องถิ่นและชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่

ในจงัหวดัภูเกต็ และจงัหวดัใกล้เคยีง และนกัท่องเทีย่วในประเทศ 

โดยเป็นลูกค้าที่เป็นสมาชิก และลูกค้าที่เข้ามาที่สนามด้วยตนเอง 

โดยลูกค้าที่เป็นสมาชิก แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ
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	 •	 สมาชิกตลอดชีพประเภทบุคคล (เฉพาะสนาม

กอล์ฟ LPGC)

	 •	 สมาชกิตลอดชพีประเภทนติบิคุคล (เฉพาะสนาม

กอล์ฟ LPGC)

	 •	 สมาชกิรายปีประเภทท้องถิน่ (เฉพาะสนามกอล์ฟ 

LPGC)

	 •	 สมาชิกรายปีประเภทข้าราชการ (เฉพาะสนาม

กอล์ฟ LPGC)

	 •	 สมาชิกราย 30 ปีประเภทเจ้าของบ้านในพื้นที่

โครงการสนามกอล์ฟ Loch Palm Golf Course 

(LPGC) & Red Mountain Golf Course 

(RMGC)

	 •	 สมาชิกระยะสั้น 1 ปี และ 2 ปี

	 นอกจากน้ี สนามกอล์ฟยงัสามารถรองรบัการให้บรกิาร

จัดการแข่งขันของสมาคมบริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ ที่จัดการ

แข่งขันกอล์ฟ

ส�ำหรับสนามกอล์ฟ Riverdale Golf Club (RDGC) 
ช่องทางการจ�ำหน่ายจะคล้ายกับ สนามกอล์ฟ Loch 
Palm Golf Course (LPGC) และ Red Mountain 
Golf Course (RMGC) โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่

	 †	 กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 

	 ส่วนใหญ่ลกูค้าชาวต่างชาตขิองสนามกอล์ฟ Riverdale 

Golf Club (RDGC) ได้แก่ นักท่องเที่ยวจากทวีปเอเชีย และ

ออสเตรเลีย อาศัยช่องทางการจ�ำหน่าย ดังนี้

	 •	 ผ่านบริษัททัวร์ท่ีเป็นตัวแทนของสนามกอล์ฟ 

Riverdale Golf Club (RDGC) 

	 •	 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ (www.

mbkgolf.com) หรือ E-mail นอกจากนี้ยัง

มีประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

facebook อีกด้วย

	 •	 สมาชิกแลกเปลี่ยนส่วนลดพิเศษจากสนาม

พันธมิตรของธุรกิจ (Reciprocal)

	 •	 บริษัทในเครือจากกลุ ่มธุรกิจอ่ืน ซึ่งได้มีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลลูกค้าเพ่ือขยายฐานของลูกค้า 

(Share Customer)

	 †	 กลุ่มลูกค้าในประเทศ
	 ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทีิเ่ข้ามาท�ำธรุกจิหรอืท�ำงาน

ในประเทศไทย โดยเป็นลูกค้าที่เป็นสมาชิกบัตรริเวอร์เดล กอล์ฟ 

คลับ ซึ่งจะมีส่วนลดพิเศษให้กับสมาชิกที่ถือบัตร ลูกค้าที่เข้ามาที่

สนามด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มลูกค้าที่ปิดสนามแข่งขัน ที่

เป็นกลุ่มลูกค้าที่สร้างรายได้ให้แก่สนามกอล์ฟ Riverdale Golf 

Club (RDGC) เป็นสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 10 จากรายได้ของค่า

บริการสนามทั้งหมด

ส�ำหรบัสนามกอล์ฟ Bangkok Golf Club (BKGC) ช่อง
ทางการจ�ำหน่ายจะคล้ายกับ สนามกอล์ฟ Riverdale 
Golf Club (RDGC) โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่

	 †	 กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ 

	 ส่วนใหญ่ลูกค้าชาวต่างชาติของสนามกอล์ฟ Bangkok 

Golf Club (BKGC) ได้แก่ นกัท่องเทีย่วจากทวปีเอเชยี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งนักกอล์ฟชาวเกาหลี อาศัยช่องทางการจ�ำหน่าย ดังนี้

	 •	 ผ่านบริษัททัวร์ท่ีเป็นตัวแทนของสนามกอล์ฟ 

Bangkok Golf Club (BKGC) 

	 •	 ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ (www.

mbkgolf.com) หรือ E-mail นอกจากนี้ยัง

มีประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

facebook อีกด้วย

	 †	 กลุ่มลูกค้าในประเทศ	

	 ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตท่ีิเข้ามาท�ำธรุกจิหรอืท�ำงาน

ในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มที่มีความต้องการการเล่นกอล์ฟใน

ราคาทีไ่ม่สงูมากนกั ซึง่ท�ำให้มคีวามถ่ีในการเล่นสงู โดยเฉพาะกลุม่

ข้าราชการ เนือ่งจากมกีารออก Voucher ให้กบักลุม่ข้าราชการใน

ราคาพเิศษ นอกจากนี ้ยงัมกีลุ่มลกูค้าทีม่าใช้บรกิารในช่วงกลางคนื 

Night Golf ที่เป็นรายได้หลักให้กับสนาม 

	 นอกจากนี้ สนามกอล์ฟ Loch Palm Golf Course 

(LPGC), Red Mountain Golf Course (RMGC), Riverdale 

Golf Club (RDGC) และ Bangkok Golf Club (BKGC) ยังจัด

ให้มกีจิกรรมทางการตลาดในโอกาสพเิศษตามฤดกูาล และยงัเปิด

โอกาสให้มกีารจัดการแข่งขนัให้กบับรษิทั สมาคมและชมรมต่างๆ 

ทั่วไป

	 ธรุกจิกอล์ฟ มเีป้าหมายในการด�ำเนนิงานของกลุม่ธรุกจิ

ในอนาคต คือ การเป็นผู้น�ำทางด้านคุณภาพของสนามกอล์ฟให้

เทยีบเท่าสนามกอล์ฟชัน้น�ำ และปรบัปรงุมาตรฐานการให้บรกิาร

ในด้านต่างๆ เช่น การให้บรกิารด้านอาหารทีม่คีณุภาพและรสชาติ

ที่ดี การให้บริการของพนักงานที่เอาใจใส่และเป็นกันเองกับลูกค้า 

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจกอล์ฟ
	 †	 ภูเก็ต
	 ในปี 2559 นั้น สถานการณ์โดยรวมของธุรกิจกอล์ฟ

ยังทรงตัวเช่นเดียวกับปี 2558 และน่าจะต่อเนื่องยาวไปจนถึง
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ปี 2560 เนื่องจากกลุ่มนักกอล์ฟจากต่างชาติ เข้ามาเล่นกอล์ฟ

ในพ้ืนที่มีจ�ำนวนลดลง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัด

ภูเก็ต จากประเทศจีนมากขึ้นซึ่งส่วนใหญ่มาเพื่อท่องเที่ยว ส่งผล

ให้สนามกอล์ฟในพืน้ทีก่ลบัมามุง่เน้นนกักอล์ฟในจงัหวดัแทน โดย

ใช้กลยุทธ์การลดราคาส�ำหรับนักกอล์ฟท้องถิ่น

	 สนามกอล์ฟ Loch Palm Golf Course (LPGC) และ

สนามกอล์ฟ Red Mountain Golf Course (RMGC) ยังมีข้อได้

เปรยีบคูแ่ข่งขนัภายในจงัหวดัภเูกต็คือ ท�ำเลทีต่ัง้ทีอ่ยู่ใกล้ตวัเมอืง 

และใกล้หาดป่าตอง ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวท่ีส�ำคัญของจังหวัด

ภูเก็ต นอกจากนี้ทั้งสองสนามยังเป็นสนามกอล์ฟที่มีพ้ืนที่ขนาด

ใหญ่ ท�ำให้มีศักยภาพในการพัฒนาองค์ประกอบต่างๆ เพิ่มเติม

ภายในสนามกอล์ฟได้มากขึ้น ซึ่งท�ำให้สนามกอล์ฟมีความแปลก

ใหม่ สวยงามตลอดเวลา และมีทัศนียภาพที่เป็นธรรมชาติ 

	 สนามกอล์ฟ Red Mountain Golf Course (RMGC) 

และ Loch Palm Golf Course (LPGC) ได้รับการตอบรับจาก

นกักอล์ฟชาวต่างชาติ และนกักอล์ฟชาวไทยเป็นอย่างด ีเนือ่งจาก 

ลักษณะสนามได้รับการออกแบบที่มีความท้าทาย ประกอบกับ

ความสวยงามของภมูปิระเทศ รวมถงึมกีารบ�ำรงุรกัษาสภาพสนาม

กอล์ฟอย่างสม�่ำเสมอ และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ ครบครัน 

ท�ำให้ทั้งสนามกอล์ฟ Red Mountain Golf Course (RMGC) 

และ Loch Palm Golf Course (LPGC) สามารถสร้างชือ่เสยีงขึน้

มาเป็นสนามกอล์ฟชัน้น�ำของประเทศไทยได้ภายในระยะเวลาอนั

สั้น จนได้รับรางวัลต่างๆ จาก Tripadvisor, Asian Golf Award, 

HAPA, Thailand Best Golf Courses, Best of Thailand 

Awards Voted by Chinese Tourists, IAGTO, IGOLF Charter 

โดยทั้ง 2 สนามยังเป็นสนามที่ได้รับการยอมรับจากชาวต่างชาต ิ

และนักกอล์ฟชาวไทยว่า เป็นสนามกอล์ฟที่ดีที่สุดสนามหนึ่งและ

จะต้องมาใช้บริการเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ต

	 †	 กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล
	 ในปี 2559 สนามกอล์ฟ Riverdale Golf Club (RDGC) 

เปิดให้บรกิารเข้าสูปี่ที ่6 และเริม่มกีารแข่งขนัทางธรุกจิมากยิง่ขึน้

จากสนามกอล์ฟที่เกิดขึ้นใหม่ รวมท้ังสนามกอล์ฟอ่ืนๆ ที่มีการ

ปรับปรุงเลย์เอาท์ ให้มีความน่าสนใจ ท้าทายมากยิ่งขึ้น มีการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่มีราคาเป็นตัวจูงใจและยังมีสนาม

กอล์ฟที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นใหม่ในบริเวณใกล้เคียง ท�ำให้นักกอล์ฟมี

ทางเลือกที่หลากหลาย แต่ Riverdale Golf Club (RDGC) ก็ยังมี

ความได้เปรยีบในเรือ่งของท�ำเลทีต่ัง้ ทีอ่ยูไ่ม่ไกลจากใจกลางเมอืง

อย่างกรงุเทพฯ นอกจากนีแ้ล้วจากรปูแบบสนามท่ีมกีารออกแบบ

โดดเด่น ไม่เหมอืนคูแ่ข่งในบรเิวณเดยีวกนั อกีทัง้ความสมบรูณ์และ

ท้าทายของสนามกอล์ฟ ท�ำให้เป็นที่กล่าวถึงในวงกว้างว่า จะต้อง

มาเล่นกอล์ฟที่ Riverdale Golf Club (RDGC) ให้ได้

	 2	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจกอล์ฟ
	 †	 ภูเก็ต
	 สนามกอล์ฟของ MBK-R ทัง้ 2 สนาม จากเดมิทีเ่น้นกลุม่

นกัท่องเทีย่วเป็นหลกั ซึง่จากสถานการณ์ในปัจจบุนัท�ำให้ต้องปรบั

ตวั และหนักลบัมาเพิม่เตมิในกลุม่นกักอล์ฟท้องถิน่ และนกักอล์ฟ

ภายในประเทศมากขึ้น

	 คูแ่ข่งในอนาคต สนามใหม่ทีเ่กดิขึน้กมี็เพยีงจงัหวดัใกล้

เคียงคือพังงา และจะเปิดอีก 1 สนามเร็วๆ นี้ที่กระบี่ แต่ก็ไม่ใช่คู่

แข่งโดยตรง ดังนั้นคู่แข่งโดยตรงก็ยังคงเป็นสนามกอล์ฟในพื้นที่

มากกว่ารวมถึง สนามกอล์ฟในประเทศแถบอาเซียน เนื่องจาก

เปิดสนามใหม่ขึ้นหลายสนามรวมถึงมีการจัดการแข่งขันทัวร์นา

เมนท์ระดบัโลก ส่งผลให้นกักอล์ฟมุง่ไปยงัสนามกอล์ฟประเทศดัง

กล่าวมากขึน้ อย่างไรกดี็ทัง้ 2 สนามกไ็ด้ปรบักลยทุธ์เพือ่รองรบันกั

กอล์ฟท้องถิ่น และนักกอล์ฟภายในประเทศมากขึ้น และยังคงท�ำ

ตลาดต่อเนือ่งกบันกักอล์ฟต่างชาต ิเพือ่ให้มปีรมิาณนกักอล์ฟเป็น

ไปตามเป้าหมายทัง้ในเรือ่งรปูแบบของราคา และเรือ่งของการจอง

ผ่านระบบออนไลน์

	 †	 กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล
	 สนามกอล์ฟ Riverdale Golf Club (RDGC) และ 

Bangkok Golf Club (BKGC) มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าคนไทย และชาว

ต่างชาติที่เข้ามาท�ำธุรกิจ หรือท�ำงานในประเทศเป็นกลุ่มหลัก 

เนื่องจากมีที่ตั้งอยู่ใกล้ใจกลางเมือง นอกจากนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยว

ที่เข้ามาเล่นกอล์ฟ และกลุ่มลูกค้าที่ปิดสนามแข่งขัน ก็เป็นกลุ่มที่

มีศักยภาพในการสร้างรายได้ให้แก่สนามกอล์ฟ Riverdale Golf 

Club (RDGC) และ Bangkok Golf Club (BKGC) ในอนาคต แนว

โน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคตของสนาม

กอล์ฟ Riverdale Golf Club (RDGC) และ Bangkok Golf Club 

(BKGC) จงึขึน้อยูก่บัปัจจยั และผลกระทบภายในประเทศเป็นหลกั 

เช่น สภาพเศรษฐกิจในประเทศ และปัญหาทางการเมือง

	 ในอนาคตจะมสีนามกอล์ฟเปิดใหม่ในบรเิวณปริมณฑล 

ทัง้สนามใหม่ และสนามเดมิทีม่กีารปรบัปรงุ อกีท้ังเดมิในพืน้ทีม่คีู่

แข่งอยู่หนาแน่น จะท�ำให้ตลาดมีการแข่งขันสูง อย่างไรก็ดีสนาม 

Riverdale Golf Club (RDGC) และ Bangkok Golf Club (BKGC) 

มีความโดดเด่นในการออกแบบ และการเดินทางเข้าถึงที่สะดวก 

รวมทั้งการบริการที่ดี มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถท�ำตลาด

ได้หลากหลายรูปแบบ ท�ำให้สามารถแข่งขันได้ โดยมีการเตรียม

แผนการตลาดที่จะเพิ่มช่องทางจากตัวแทนจ�ำหน่าย เช่น บริษัท

ท่องเทีย่ว หรอืบรษิทัทวัร์ อกีทัง้ยงัมุง่เน้นการจดัการแข่งขนั แบบ

กลุ่ม และแบบทัวร์นาเมนท์ ซึ่งยังมีความต้องการอยู่มาก 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1)	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 -ไม่มี-

	 2)	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 ธุรกิจกอล์ฟ มีการด�ำเนินการเพ่ือลดผลกระทบเกี่ยว

กับสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ การด�ำเนินงานของธุรกิจกอล์ฟ อาจส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ข้างเคียงของสนามกอล์ฟ ซึ่ง

เป็นผลจากการที่จะต้องมีการดูแลสนามให้มีสภาพที่สมบูรณ์และ

สวยงามอยูเ่สมอ ท�ำให้ต้องมกีารใส่ปุย๋ และสารเคมอียูเ่ป็นประจ�ำ 

อย่างไรก็ตามสนามกอล์ฟ Loch Palm Golf Course (LPGC), 

Red Mountain Golf Course (RMGC), Riverdale Golf Club 

(RDGC) และ Bangkok Golf Club (BKGC) ได้ค�ำนงึถงึผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมดังกล่าว จึงมีนโยบายที่ลดการใช้ปุ๋ย และสารเคมี

ในการดูแลรักษาสภาพสนาม และพยายามน�ำปุ๋ยหมัก และสาร

ทดแทนจากธรรมชาติมาใช้ดูแลรักษาสภาพสนามกอล์ฟ ซึ่งจาก

การตรวจสอบคุณภาพน�้ำในบ่อน�้ำหรือแหล่งน�้ำที่อยู่ในสนามเป็น

ประจ�ำทกุปี พบว่าน�ำ้ของบ่อน�ำ้ภายในพืน้ทีส่นามกอล์ฟ มคีณุภาพ

น�้ำได้ตามเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณะสุข

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้

	 1.	 ธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 2.	 ธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

	 3.	 ธุรกิจให้ค�ำปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน

ธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 ด�ำเนนิธรุกจิโดย MBK-RE โดยการพฒันาทีด่นิเปล่าเพือ่

ขายซึง่เป็นโครงการทีอ่ยูอ่าศยัแบบบ้านเดีย่ว แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ บ้านสร้างเสร็จพร้อมขาย และบ้านสั่งสร้าง

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 ในปี 2559 กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ยังคงมีรายได้

หลักจากโครงการ ควินน์ คอนโด ซึ่งเป็นการรับรู้รายได้ในส่วนที่

เหลือของโครงการจ�ำนวน 1,000 ล้านบาท จากมูลค่าโครงการ

รวมทั้งสิ้น 3,200 ล้านบาท และจากการตอบรับของลูกค้าด้วยดี 

กลุ่มธุรกิจฯ จึงมีแผนจะพัฒนาที่อยู่อาศัยในแนวสูงอย่างต่อเนื่อง

เป็นโครงการที่ 2 บริเวณถนนสุขุมวิทในแนวรถไฟฟ้า โดยคาดว่า

จะเปิดตัวโครงการภายในต้นปี 2561 

	 ส�ำหรับโครงการที่อยู่ในจังหวัดภูเก็ต สามารถปิดการ

โอนได้ 1 โครงการคือโครงการอินดี้ 2 เฟส 2 ที่อ�ำเภอเกาะแก้ว 

ซึ่งได้พัฒนาเป็นที่อยู่อาศัยบ้านแฝด 2 ชั้น จ�ำนวน 32 หลัง ใน

ส่วนของโครงการสบายวิลเลจ 2 ที่อ�ำเภอกะทู้ ซึ่งได้พัฒนาเป็น

ที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยวชั้นเดียว, บ้านเดี่ยว 2 ชั้น และบ้าน

แฝด 2 จ�ำนวนรวม 106 หลัง ลูกค้าโอนไปแล้วทั้งสิ้น 103 หลัง 

ยังคงเหลือขายจ�ำนวน 3 ยูนิต ซึ่งคาดว่าจะสามารถปิดโครงการ

ได้ภายในปี 2560 

	 นอกจากนัน้ ในปี 2559 กลุม่ธรุกิจฯ ได้เริม่น�ำทีด่นิเปล่า

ริมสนามกอล์ฟที่มีอยู่ในจังหวัดปทุมธานีมาพัฒนาเป็นที่อยู่อาศัย 

โดยเริ่มเปิดตัวโครงการพาร์ค ริเวอร์เดล เป็นโครงการแรกในช่วง

เดือนพฤษภาคม 2559 ห่างจากสนามกอล์ฟ 100 เมตร มีรูปแบบ

โครงการเป็นบ้านเดี่ยว 2 ชั้น จ�ำนวน 79 หลัง สไตล์โมเดิร์น ราคา

ขายเริม่ต้นที ่6.99 ล้านบาท มลูค่าโครงการรวมกว่า 670 ล้านบาท 

ปัจจุบันได้ด�ำเนินก่อสร้างเสร็จพร้อมขายแล้ว 41 หลัง และคาด

ว่าจะสร้างแล้วเสร็จทั้ง 79 หลังภายในปี 2560 และรับรู้รายได้

ทั้งหมดภายในปี 2562 อีกทั้งมีแผนจะเปิดตัวโครงการริเวอร์เดล 

เรสซิเดนซ์ ซึ่งเป็นโครงการระดับลักซ์เซอรี่ เป็นโครงการถัดไปใน

ช่วงไตรมาส 1 ปี 2560 โดยมีรูปแบบโครงการสไตล์โมเดิร์นคอน

เทมโพรารี่ เป็นการเสนอขายที่ดินเปล่าแปลงสวยริมสนามกอล์ฟ

ให้แก่ลูกค้าพร้อมแบบบ้าน และบ้านพร้อมที่ดิน รวมทั้งสิ้น 56 

แปลง รวมมลูค่ากว่า 1,500 ล้านบาท และยงัมแีผนจะพฒันาทีด่นิ

แปลงอื่นๆ รอบสนามกอล์ฟในระยะถัดไปอีกด้วย

	 ส�ำหรับการพัฒนาโครงการอาคารชุด บริเวณถนน

พระราม 9 นั้น เนื่องจากความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป 

ทางกลุ่มธุรกิจฯ จึงได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ

ในรูปแบบใหม่ ที่เป็นที่อยู่อาศัยในแนวราบ ซึ่งคาดว่าจะเปิดตัว

โครงการได้ภายในปลายปี 60 

กลุ่มลูกค้าของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย
	 1.	 กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการซื้อบ้านหลังแรก เป็น 

กลุ่มที่มีรายได้ระดับปานกลางค่อนข้างสูงถึงระดับสูง ที่ต้องการ

ที่พักอาศัยในเขตใจกลางเมือง หรือเขตชุมชน

	 2.	 กลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการซื้อบ้านหลังที่สองไว้

ส�ำหรับพักผ่อนในต่างจังหวัด เป็นกลุ่มที่มีรายได้ระดับปานกลาง

ถึงระดับสูง

	 3.	 กลุ่มนักลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพื่อให้เช่า

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 ช ่ อ ง ท า ง ก า ร จ� ำ หน ่ า ย ขอ ง ธุ ร กิ จ
พัฒนาที่ดินเพื่อขาย
	 MBK-RE ได้ก�ำหนดช่องทางการจ�ำหน่ายของธุรกิจ

พัฒนาที่ดินเพื่อขาย ดังต่อไปนี้
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	 1.	 ขายตรงโดยผ่านทีมงานขายของ MBK-RE และ 

PST 

	 2.	 ขายผ่านตัวแทนขายต่างๆ 

	 3.	 จัดท�ำโฆษณาประชาสัมพันธ์ และโปรแกรมการ

ส่งเสริมการขายต่างๆ ในรูปแบบผสมผสาน เพื่อสร้างและขยาย

ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า และเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้ลูกค้ารู้จัก

และยอมรับในตัวสินค้ามากขึ้น

	 2	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจพัฒนาที่ดิน
เพื่อขาย
	 ในปี 2559 ต่อเน่ืองถึงปี 2560 ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่ยงัคงชะลอการลงทนุโครงการใหม่ โดยเฉพาะโครงการในต่าง

จังหวัด และให้ความส�ำคัญในการจัดการอสังหาริมทรัพย์ที่ค้างใน

สตอ็ค จ�ำนวนมาก ท�ำให้เกดิการแข่งขันในด้านของกลยทุธ์ด้านการ

ตลาดหรอืการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายทีผู่ป้ระกอบการน�ำมาใช้

ในการกระตุน้ยอดขายอสงัหารมิทรพัย์ ส�ำหรบั MBK-RE ได้มกีาร

เพิม่ช่องทางการขายและสร้างกจิกรรมการตลาดให้ตรงกลุม่ลกูค้า

เป้าหมายและกระตุ้นลูกค้าให้เกิดการตัดสินใจซื้อที่เร็วขึ้น 

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย
	 ในปี 2560 ตลาดท่ีอยูอ่าศัยยงัคงอยูใ่นภาวะทรงตวั อนั

เนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ียังไม่ฟื้นตัวอย่างชัดเจน 

ปัญหาหนี้สินครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง รวมทั้งความผันผวน

ของภาวะการเมืองและเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะเศรษฐกิจของ

ประเทศจีนท่ียังคงชะลอตัว และนโยบายทางด้านเศรษฐกิจของ

ผู้น�ำสหรัฐอเมริกาคนใหม่ ซึง่จะมผีลต่อประเทศทีพ่ึง่พาการส่งออก

ไปยังสหรัฐอเมริกา ดังน้ันผู้ประกอบการยังคงมีความระมัดระวัง

ในการลงทุนในโครงการใหม่ๆ ในท�ำเลที่ยังคงมี Demand และ

ตรงกับกลุ่มลูกค้าที่มีก�ำลังซ้ือ ทั้งน้ีผู้ประกอบการต้องให้ความ

ส�ำคัญในการจัดการอสังหาริมทรัพย์ที่ค้างในสต็อคเป็นอันดับ

แรก การพัฒนาโครงการใหม่ๆ โดยทั่วไปคงขยายตัวไปตามการ

พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน โดยเฉพาะแนวรถไฟฟ้าและแนวถนนตดั

ใหม่ แต่ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการพฒันาโครงการท่ีส�ำคญัคือ 

ราคาท่ีดนิทีส่งูขึน้ในอตัราท่ีก้าวกระโดด ซึง่จะเป็นอปุสรรคต่อการ

ขยายตัวของอสังหาริมทรัพย์ โดยผู้ประกอบการจ�ำเป็นที่จะต้อง

ปรับตัวอย่างมาก เช่น การหาที่ดินขนาดที่มีความเหมาะสม การ

ออกแบบให้ตรงตามพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย

ธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 PST รับด�ำเนินการบริหารทรัพย์สินรอการขาย และ

บริหารการขาย ได้แก่

	 1.	 การดูแลบ�ำรุงรักษาตลอดจนจัดการในด้านต่างๆ 

เพื่อให้ทรัพย์สินอยู่ในสภาพพร้อมขาย

	 2.	 การให้บริการในด้านการปรับปรุงทรัพย์สิน

	 3.	 การประสานงานในด้านการขอสนิเชือ่จากสถาบนั

การเงินให้แก่ผู้ซื้อทรัพย์สิน

	 4.	 การรับเป็นตัวแทนนายหน้าขายทรัพย์สินรอการ

ขายของสถาบันการเงินต่างๆ

	 ปัจจุบัน PST ได้เพิ่มบทบาทในการด�ำเนินธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ โดยรับบริหารและจัดการอสังหาริมทรัพย์อย่าง

มีประสิทธิภาพทั้งด้านการพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง การดูแล

บ�ำรุงรักษาทรัพย์สิน การตลาดและการขาย เพื่อเพิ่มมูลค่าของ

อสังหาริมทรัพย์ที่รับบริหาร ผลงานโครงการที่บริษัทรับบริหาร

โครงการและบริหารชุมชน ได้แก่ โครงการบ้านสวนพุทธมณฑล 

สาย 1, โครงการบ้านสวนริมหาดชะอ�ำ, อาคารกลาสเฮ้าส์ บิ้วดิ้ง 

(สขุมุวิท), อาคารกลาสเฮ้าส์ รชัดา และอาคาร เอม็ บ ีเค ทาวเวอร์
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กลุ่มลูกค้าของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน
	 ลูกค้าหลัก ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าของสถาบนัการเงนิต่าง ๆ

	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แบ่งออก ดังนี้

	 1.	 กลุม่ลกูค้าทัว่ไปทีซ้ื่อทรพัย์สนิเพือ่เป็นท่ีอยูอ่าศยั 

หรือเพื่อใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินเอง

	 2.	 กลุม่นกัลงทนุรายย่อยทีซ่ือ้ทรพัย์สนิเพือ่การลงทนุ

หารายได้จากการเช่า

	 3.	 กลุม่นกัลงทนุรายย่อยทีซ้ื่อทรพัย์สนิเพือ่ปรบัปรงุ

ซ่อมแซม และท�ำการขายต่อ

	 4.	 กลุ่มนักลงทุนรายใหญ่ที่ซ้ือทรัพย์สินเพ่ือพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์

	 5.	 กลุ่มลูกหนี้เดิมที่มีสิทธิซื้อคืนทรัพย์สิน

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 ช่องทางการจ�ำหน่ายของธรุกจิรบับรหิาร
ทรัพย์สิน
	 PST ได้ก�ำหนดช่องทางการจ�ำหน่ายของธุรกิจรับ

บริหารทรัพย์สิน ดังต่อไปนี้

	 1	 ขายโดยทีมงานขายทรัพย์สินของ PST

	 2	 ขายโดยการน�ำทรัพย์สินออกประมูล 

	 3	 ขายโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น นิตยสารสิ่งพิมพ์ 

เว็บไซต์ของ PST โบรชัวส์ หรือ Leaflet

	 4	 ขายผ่านบริษัทตัวแทนนายหน้าอสังหาริมทรัพย์

	 5	 ขายในลกัษณะเป็น PORTFOLIO ให้กบันกัลงทนุ 

	 6	 การร่วมมือกับสถาบันการเงิน ธนาคารโดยออก

บูธ เพื่อประชาสัมพันธ์การขายและการให้ข้อมูลทรัพย์สินให้กับผู้

สนใจซื้อบ้านใหม่ และบ้านมือสอง

	 2	 สภาพการแข่งขันของธุรกิจรับบริหาร
ทรัพย์สิน
	 PST มกีารด�ำเนนิงานบรหิารทีม่ศีกัยภาพในการแข่งขนั

เมื่อเทียบกับคู่แข่ง เนื่องจาก PST มีการบ�ำรุงดูแลรักษาทรัพย์สิน

ให้อยูใ่นสภาพทีด่ ีและให้บริการครอบคลมุถงึการเจรจากบัผูบ้กุรกุ

ในทรพัย์สินรอการขายของสถาบนัการเงนิ ซึง่เป็นปัญหาใหญ่ของ

สถาบันการเงิน

	 ส่วนธุรกิจรับบริหารการขายโครงการนั้น PST ได้เร่ิม

ด�ำเนนิการเมือ่ปี 2549 ส�ำหรบัธรุกจินี ้PST มคีูแ่ข่งขนัเป็นจ�ำนวน

มาก อย่างไรก็ตาม PST มีการวางแผนก�ำหนดกลยุทธ์ที่ดี ซึ่งคาด

ว่าธุรกิจนี้จะสามารถท�ำรายได้ให้กับ PST เป็นอย่างดี

	 3	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน
	 แนวโน้มตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในปี 2560 ยังมี

โอกาสและทางเลือกที่ดี เนื่องจากผู้ซื้อสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

ในเชิงพาณิชย์หรือซื้อเพื่อการลงทุน เพราะราคาอสังหาริมทรัพย์

ใหม่มีแนวโน้มที่ต้องปรับราคาแพงขึ้นตามต้นทุนที่เพิ่มขึ้น

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้สภาพแข่งขันยังคง

อยู่ในระดับสูง โดยทั้งสถาบันการเงินต่างๆ และบริษัทนายหน้า

เอกชนจะต้องปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาด ตลอดจนคณุภาพใน

การบริการให้ดีขึ้น และการจัดท�ำกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ 

อย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้เกิดยอดขาย

ธุรกิจ ให ้ค� ำปรึกษาและประ เมินมูลค ่ า
ทรัพย์สิน

	 (1)	 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 ด�ำเนินธุรกิจโดย บริษัท แปลน แอพไพรซัล จ�ำกัด 

(“PAS”) มีการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ดังนี้

	 1.	 การประเมนิราคาทรพัย์สนิเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัส�ำหรับ

โครงการ 
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	 2.	 การประเมินราคาทรัพย์สินทั่วไป เช่น บ้าน  

อพาร์ทเมนท์ โรงแรม

	 3.	 การให้ค�ำปรึกษาด้านมูลค่า และการใช้ประโยชน์

ภายใต้ข้อจ�ำกัดทางกฎหมาย

	 4.	 การวิเคราะห์และศึกษาความเป็นไปได้ของการ

พัฒนาโครงการ 

	 5.	 การให้ความเห็นเรื่องการบริหารทรัพย์สินรอการ

ขาย

กลุ่มลูกค้าของธรุกจิให้ค�ำปรกึษาและประเมนิ
มูลค่าทรัพย์สิน
	 1.	 กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน

	 2.	 กลุม่ผูป้ระกอบการ หรอืนกัพฒันาอสงัหารมิทรพัย์

	 3.	 กลุ่มลูกค้าทั่วไป

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 ช่องทางการจ�ำหน่ายของธุรกิจให้ค�ำ
ปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
	 PAS แบ่งช่องทางการจ�ำหน่ายในธรุกิจให้ค�ำปรกึษาและ

ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน เป็นดังนี้

	 1.	 กลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน ใช้วิธีเสนอการบริการ

โดยตรงผ่านฝ่ายประเมินราคา หรือส�ำนักหลักประกันของทาง

สถาบันการเงินต่างๆ 

	 2.	 กลุม่ผูป้ระกอบการ หรอืนกัพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ 

ใช้ช่องทางผ่านทางเว็บไซต์ และการส่งจดหมายแนะน�ำตัว

	 2	 สภาพการแข ่งขันและแนวโน ้มภาวะ
อุตสาหกรรมในอนาคตของธุรกิจให้ค�ำปรึกษาและ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน
	 ธุรกิจประเมินมูลค่าทรัพย์สินเป็นธุรกิจที่มีลักษณะ

ผันแปรไปในทิศทางเดียวกับสภาวะเศรษฐกิจ โดยในส่วนของ

ธนาคารมีแนวโน้มทีจ่ะเร่งขยายตวัด้านสนิเชือ่ ทัง้สนิเชือ่ด้านทีอ่ยู่

อาศยั และสนิเชือ่ด้านธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่น่าจะส่ง

ผลไปถงึตลาดของธรุกจิให้บรกิารประเมนิมลูค่าทรพัย์สนิให้มกีาร

ขยายตัวขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น หน่วยงานของทางราชการยัง

มีมาตรการที่มุ่งเน้นความโปร่งใสในการพิจารณาประเมินมูลค่า

ทรัพย์สินโดยส่งเสริมให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการใช้ผู้ประเมิน

อสิระตามมาตรฐานวชิาชพี สิง่เหล่านีท้�ำให้ธรุกิจการประเมนิมลูค่า

ทรพัย์สินโดยรวมของประเทศเตบิโตมากยิง่ขึน้ซึง่เป็นผลดต่ีอธรุกิจ

ของ PAS

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 -ไม่มี-

	 2	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การด�ำเนนิการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบัส่ิง
แวดล้อมของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
	 การด�ำเนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

ของธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์มุง่เน้นไปทีก่ารด�ำเนนิธรุกจิพฒันาทีด่นิ

เพื่อขายของ MBK-RE ซึ่งจะต้องด�ำเนินการเพื่อลดผลกระทบ

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทุกโครงการ ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นบทบังคับโดย

ส�ำนกัวิเคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม ส�ำนกังานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 

Evaluation Bureau) โดยการด�ำเนินการจัดท�ำโครงการบ้าน

จัดสรรเพื่อขายแต่ละโครงการ MBK-RE จะต้องจัดท�ำรายงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 

Assessment, EIA) ก่อนการก่อสร้างโครงการแต่ละโครงการ 

ทุกครั้ง

	 ส่วนทรัพย์สินรอการขายหรือการบริหารโครงการ 

อาคารอื่นๆ PST ก็ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานของอาคารนั้นๆ  

อย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจอาหาร
	 ด�ำเนินธุรกิจโดย บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี  

จ�ำกัด (มหาชน) (“PRG”) และบริษัทย่อยของ PRG ประกอบ

ธรุกจิเกีย่วกบัการผลติ จ�ำหน่ายข้าวสาร และสนิค้าทีเ่กีย่วข้อง ทัง้

ภายในประเทศ และเพือ่การส่งออก รวมทัง้ประกอบธุรกจิด้านร้าน

อาหารและศนูย์อาหาร โดยมผีลติภณัฑ์ และการจดัจ�ำหน่าย ดงันี้

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ผลิตภัณฑ์หลัก-ธุรกิจข้าว
	 ข้าวสารบรรจถุงุพลาสตกิ ขนาด 2 กโิลกรมั, 5 กโิลกรมั, 

15 กิโลกรัม, 48 กิโลกรัม, 49 กิโลกรัม และ 50 กิโลกรัม ภายใต้

เครื่องหมายการค้า “ข้าวมาบุญครอง”, “ข้าวมาบุญครอง พลัส” 

และ “ข้าวจัสมินโกลด์” และในปี 2559 PRG ได้เพิ่มการจัด

จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ “ข้าวปันสขุ” และ “ข้าวมาบญุครองอนิทรย์ี” 

รายละเอียดดังนี้
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	 †	 ข้าวหอมมะลิ เป็นข้าวที่ได้รับโล่รางวัลการผลิต

ข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่มีคุณภาพสม�่ำเสมอ

ต่อเนือ่งกนัถงึ 9 ปี จงึท�ำให้บรษิทัได้รบัการรบัรอง

คุณภาพมาตรฐานรูปพนมมือในกรอบสี่เหลี่ยม 

จตุรัส และการรับรองคุณภาพมาตรฐานดีพิเศษ 

(✮) (รปูพนมมอืตดิดาว) เป็นรายแรกจากกรมการ

ค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ จึงมั่นใจได้ว่าข้าว

หอมมะลิมาบุญครองทุกถุงมีคุณภาพมาตรฐาน

สม�่ำเสมอ โดยแบ่งออกเป็นชนิดต่างๆ ดังนี้

	 	 •	 ข้าวหอมมะลิ 100% (ถุงฟอยล์สีแดง) เป็น

ข้าวหอมมะลิ 100% ข้าวใหม่ต้นฤดู โดยมี

ขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัม 

	 	 •	 ข้าวหอมมะลิ 100% (ถุงแดง) เป็นข้าวหอม

มะลิ 100% โดยมีขนาดบรรจุ 200 กรัม 2, 

5 และ 15 กิโลกรัม 

	 	 •	 ข้าวหอมมะล ิ100% (ถงุเขียว) เป็นข้าวหอม

มะลเิก่า 100% โดยม ีขนาดบรรจ ุ1, 5, 15, 

45, 49 และ 50 กิโลกรัม 

	 	 •	 ข้าวหอมมะลิ 5% เป็นข้าวหอมมะลิเต็ม

เมล็ด 95% และข้าวหอมมะลิหัก 5% โดย

มีขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัม 

	 	 •	 ข้าวหอมมะลิ 10% เป็นข้าวหอมมะลิเต็ม

เมล็ด 90% และข้าวหอมมะลิหัก 10% 

โดยมีขนาดบรรจุ 5, 15, 48, 49 และ 50 

กิโลกรัม 

	 	 •	 ข้าวหอมมะลิ 100% จัสมินโกลด์ เป็น

ข้าวหอมมะลิคุณภาพดีพิเศษบรรจุในถุง

สุญญากาศ โดยมีขนาดบรรจุ 2 กิโลกรัม 

	 	 •	 ข้าวกล้องหอมนพคุณ เป็นข้าวกล้องหอม

มะลิ 100% บรรจุในถุงสูญญากาศ โดยมี

ขนาดบรรจุ 2 กิโลกรัม

	 †	 ข้าวหอมทิพย์ เป็นข้าวหอมมะลิ 100% จ�ำนวน 

70% กับข้าวขาว 100% จ�ำนวน 30% โดยมี

ขนาดบรรจุ ข้าวหอมทิพย์ (เหลือง) 5 กิโลกรัม 

ข้าวหอมทิพย์ (ชมพู) 5 กิโลกรัม และข้าวหอม

ทิพย์ (กระสอบส้ม) ขนาด 15, 48, 49 และ 50 

กิโลกรัม 

	 †	 ข้าวหอม 100% เป็นข้าวหอมมะลิ 20% กับข้าว

หอมปทุม 80% โดยมีขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัม 

	 †	 ข้าวหอมปทุม 100% เป็นข้าวหอมที่พัฒนาสาย

พนัธุจ์ากข้าวหอมมะล ิโดยมขีนาดบรรจ ุข้าวหอม

ปทุม (ส้ม) 5 กิโลกรัม และข้าวหอมปทุม (เขียว) 

5 กิโลกรัม 

	 †	 ข้าวขาว 100% (ฟ้า) ขนาด 5 กิโลกรัม และข้าว

รวงแก้ว (น�้ำเงิน) โดยมีขนาดบรรจุ 1 และ 5 

กิโลกรัม 

	 †	 ข้าวเสาไห้ 100% เป็นข้าวเสาไห้ 100% (กระสอบ

น�้ำเงิน) โดยมีขนาดบรรจุ 15, 48, 49 และ 50 

กิโลกรัม 

	 †	 ข้าวขาว 15% (น�้ำตาล) โดยมีขนาดบรรจุ 5 

กิโลกรัม และข้าวรวงทิพย์(ม่วง) ขนาดบรรจุ 5 

กิโลกรัม 	

	 †	 ข้าวปันสุข มีทั้งข้าวขาวและข้าวหอมมะลิ โดยมี

ขนาดบรรจุ 45, 48 และ 49 กิโลกรัม 

	 †	 ข้าวมาบุญครองพลัส เป็นข้าวหอมมะลิไทยโดย

เพิ่มคุณค่าจากผัก และธัญพืช ปราศจากสารปรุง

แต่งเพื่อสุขภาพ โดยมี 6 ชนิด ดังนี้

	 	 1.	 ข้าวธญัพชื ประกอบด้วย เมล็ดทานตะวนั งา

ด�ำ และฟักทอง โดยมขีนาดบรรจ ุ450 กรมั

	 	 2.	 ข ้าวกระเทียมเห็ดหอม ประกอบด้วย 

กระเทยีม เหด็หอม และแครอท โดยมีขนาด

บรรจุ 450 กรัม

	 	 3.	 ข้าวห้าสี ประกอบด้วย ข้าวโพด แครอท 

เผือก และถั่วลันเตา โดยมีขนาดบรรจุ 450 

กรัม

	 	 4.	 ข้าวกล้องงอก นูทรา กาบาไรซ์ เป็นข้าว

กล้องหอมมะลิ 100% ผ่านกระบวนการ

ทางธรรมชาติเพื่อให้ได้สารอาหารมากขึ้น 

ทั้งใยอาหาร วิตามิน แมกนีเซียม และสาร

ต้านอนุมูลอิสระ ได้แก่ สารกาบา ที่ให้

ปริมาณสูงมากกว่าข้าวกล้องปกติ 30 เท่า 

ซึ่งมีประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยป้องกันการ 

เกดิโรค เช่น โรคมะเรง็ เบาหวาน อลัไซเมอร์  

ลดการตงึเครียด รูส้กึผ่อนคลาย โดยมขีนาด

บรรจุ 1 กิโลกรัม

	 	 5.	 ข้าวไรซ์เบอรีเ่ป็นข้าวหอมมะลสิายพนัธุใ์หม่ 

ทีเ่ป็นสายพันธุผ์สมระหว่างข้าวสนีลิกบัข้าว

หอมมะลิ มีโปรตีนเป็น 2 เท่าของข้าวหอม

มะลิ และมีสารต้านอนุมูลอิสระสูง ได้แก่ 

แอนโทไซยานิน, เบต้าแคโรทีน, แกมมาโอ

ไรซานอล, วิตามินอี, แทนนิน, สังกะสี, โฟ

เลตสงู และทีส่�ำคญัมนี�ำ้ตาลต�ำ่ โดยมขีนาด

บรรจุ 1 กิโลกรัม

	 	 6.	 ข ้าวสี่พัฒน์ เหมาะส�ำหรับผู ้ที่ชื่นชอบ

ผลติภณัฑ์อาหารเพือ่สขุภาพ หรอืผูท้ีเ่ริม่ต้น

รบัประทานข้าวกล้อง ชนดิของข้าวประกอบ
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ไปด้วย ข้าวหอมมะลิ 100% เกรดคัดพิเศษ, ข้าวกล้องหอมมะลิ 100%, ข้าวกล้องไรซ์เบอร์รี่ 100% และข้าวกล้อง

หอมมะลแิดง เป็นการผสมผสานสดุยอดสายพนัธุข้์าวทีม่ปีระโยชน์สงูสดุ ภายใต้สตูรผสมพเิศษของข้าวมาบญุครอง 

ท�ำให้ได้ข้าวคุณภาพหลังหุงสุกสม�่ำเสมอน่ารับประทาน โดยมีขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม

	 †	 ข้าวมาบญุครองอนิทรย์ี เป็นข้าวทีป่ราศจากสารเคมเีจอืปน และได้รบัมาตรฐานระดบัสากล ได้แก่ มาตรฐานระบบเกษตร

อินทรีย์สหรัฐอเมริกา และ มาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย์สหภาพยุโรป โดยมี 3 ชนิด ดังนี้

	 	 •	 ข้าวหอมมะลิ อินทรีย์ เป็นข้าวหอมมะลิ 100% เกรดคัดพิเศษ โดยมีขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม

	 	 •	 ข้าวกล้องหอมมะลิ อินทรีย์ เป็นข้าวกล้องหอมมะลิ 100% โดยมีขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม

	 	 •	 ข้าวไรซ์เบอร์รี่ อินทรีย์ เป็นข้าวกล้องไรซ์เบอร์รี่ 100% โดยมีขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม 

	 †	 น�้ำมันร�ำข้าวนูทราออริสเท็น ผลิตจากร�ำข้าวและจมูกข้าวอินทรีย์สดใหม่ น�ำมาบีบน�้ำมันโดยวิธีบีบเย็นทันทีหลังจากการ

สีข้าว ภายใน 24 ชั่วโมง ใช้เครื่องบีบน�้ำมันโดยตรง ท�ำให้ได้น�้ำมันที่บริสุทธิ์ มีกลิ่นหอม สด เก็บได้นาน ไร้กลิ่นหืนและ

คงคณุค่าสารอาหารไว้ได้อย่างครบถ้วน จงึมัน่ใจได้ว่าไม่มสีารเคมปีนเป้ือน ได้รบัการรบัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรีย์ จาก

ส�ำนักงานมาตราฐานเกษตรภายในประเทศและสมาพันธ์เกษตรอินทรีย์ระดับนานาชาติ (IFOAM)

	 †	 น�้ำมันร�ำข้าวบริสุทธิ์ ผลิตจากร�ำข้าวและจมูกข้าวข้าวหอมมะลิใหม่ สด สกัดแบบหีบเย็น ได้คุณภาพของน�้ำมันร�ำข้าวที่ดี

ที่สุด โรงงานบีบน�้ำมัน ที่สะอาดได้มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์พลอยได้ 
	 ปลายข้าว ร�ำข้าวขดั และข้าว Reject เป็นเมลด็ข้าวหกัทีเ่กดิจากกระบวนการปรบัปรงุคุณภาพข้าว เพือ่น�ำไปผสมให้ได้คณุภาพ

ข้าวเกรดรองตามที่ต้องการ นอกจากนี้ ปลายข้าวที่เป็นประเภทปลายเล็ก จะขายให้กับผู้ผลิตอาหารสัตว์ เพื่อน�ำไปท�ำอาหารสัตว์

ผลิตภัณฑ์หลัก - ธุรกิจร้านอาหารและศูนย์อาหาร
	 นอกจากธุรกิจข้าวแล้ว กลุ่มบริษัทฯ ยังประกอบธุรกิจด้านร้านอาหารและศูนย์อาหาร ผ่านการบริหารงานของบริษัทย่อยและ

บริษัทร่วม มีรายละเอียดดังนี้

ชื่อทางการค้า ประเภท (Segment) จ�ำนวนสาขา

เดอะ ฟิฟ ฟู้ดอเวนิว ศูนย์อาหารนานาชาติ 1

เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอ แลนด์ ศูนย์อาหารราคาประหยัด 1

ฮินะ ซูชิ ชาชิมิ และอาหารชุด 1

ฟุยู อาหารชุด และ อุด้ง 1

สุกี้ยากี้ นัมเบอร์วัน สุกี้ยากี้สไตล์แต้จิ๋ว 4
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บริษัทย่อยของ PRG
บริษัท พีอาร์จี พืชผล จ�ำกัด (“PRG-G”) (ถือหุ้นโดย PRG 

99.99%)

	 PRG-G ด�ำเนนิกจิการให้เช่าคลงัสนิค้าและทีดิ่น ทัง้นีจ้ะ

ได้ให้บรกิารแก่ PRG และบริษทัอืน่ๆ ทัว่ไป โดยให้เช่าสิง่ปลกูสร้าง 

และทรัพย์สินทุกประเภท (ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่

ตั้ง PRG) เช่น ที่ดินคลังสินค้า และท่าเรือ PRG-G ให้บริการโดย

ให้ท�ำสัญญาเช่าเป็นปีต่อปี และก�ำหนดอตัราค่าบรกิารตามปรมิาณ

การเก็บรักษา หรือตามจ�ำนวนพื้นที่

บรษัิท ราชสีมาไรซ์ จ�ำกดั (“RR”) (ถอืหุน้โดย PRG-G 99.99%)

	 RR เปิดด�ำเนินการเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2540 โดยได้

รับอนุมัติจากส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เพื่อรับ

โอนกิจการคัดคุณภาพข้าวสารจาก PRG เป็นผู้ผลิต และจ�ำหน่าย

ข้าวสารบรรจุถุงขนาด 2 กิโลกรัม และ 5 กิโลกรัม เพื่อตลาด

ภายในประเทศ ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ข้าวมาบุญครอง”

	 RR ได้ขอเลกิการส่งเสรมิการลงทนุ โดยได้รบัการอนมัุติ

เมือ่วนัที ่24 กมุภาพนัธ์ 2549 และได้ให้โรงงานผลติข้าวถงุอืน่เช่า

เป็นระยะเวลา 1 ป ีแต่ปจัจบุัน RR เป็นผู้ผลติหลกัในการปรบัปรงุ

คุณภาพข้าวหอมมะลิ ในการด�ำเนินการคัดและปรับปรุงคุณภาพ

ข้าวสาร เพื่อบรรจุถุงให้กับ PRG และบุคคลภายนอก ทั้งภายใน

ประเทศ และต่างประเทศ นอกจากนี้ RR ยังได้ด�ำเนินธุรกิจด้าน

ซื้อขายข้าวสารให้แก่ PRG และบุคคลทั่วไปอีกด้วย

	 RR เริ่มด�ำเนินธุรกิจผลิตข้าวเพื่อสุขภาพ ในเดือน

พฤศจิกายน 2559 ซึ่งปัจจุบันได้ผลิตข้าวกล้องงอกหอมมะลิ

เสริมสุขภาพนูทรากาบาไรซ์ (Nutra GABA Rice) และผลิตภัณฑ์

อาหารเสรมิน�ำ้มันร�ำข้าว และจมกูข้าวหอมมะลอินิทรย์ีชนดิบรรจุ

แคปซูล ภายใต้เครือ่งหมายการค้า “มาบุญครอง พลสั” และน�ำ้มนั

ร�ำข้าวหอมมะลธิรรมดาทีไ่ม่ใช่อนิทรย์ี นอกจากนีย้งัมกีารผลติข้าว

เพื่อสุขภาพอื่นๆ เช่น ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ข้าวสี่สี เป็นต้น นอกจากนี้ 

RR ยงัได้ด�ำเนนิธรุกจิด้านซือ้ขายข้าวสารให้แก่กลุม่บรษิทั ปทมุไร

ซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน) และบุคคลทั่วไปอีกด้วย

บริษัท สีมาแพค จ�ำกัด (“SMP”) (ถือหุ้นโดย PRG-G 99.99%)

	 SMP ได้รบัอนมุตัจิากส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ

การลงทุน เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2540 มีมติอนุมัติให้การส่งเสริม

ในประเภท 6.12 การผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก หรือเคลือบด้วย

พลาสติก และเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2549 SMP ได้รับอนุมัติ

จากส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ มมีตใิห้การส่งเสรมิ

การลงทุนในกิจการ ผลิตสิ่งพิมพ์จากฟิล์มพลาสติกประเภท 6.14 

กจิการผลติสิง่พมิพ์ SMP เป็นผูผ้ลติและจ�ำหน่ายถงุข้าวสาร ให้แก่

กลุ่ม PRG

	 SMP ได้มีการพัฒนาทางด้านธุรกิจบรรจุภัณฑ์ โดยมี

การลงทุนซื้อเครื่องพิมพ์กราเวียร์ชนิด 8 สี เครื่องท�ำซอง และ

เครื่องกรอและตัด เพื่อรองรับการผลิตตามความหลากหลายของ

บรรจุภัณฑ์ในตลาดที่ลูกค้าต้องการ

	 SMP ได้เลิกการด�ำเนินกิจการผลิตและจ�ำหน่ายถุง

พลาสติก เมื่อเดือนมีนาคม 2559 และเปลี่ยนมาด�ำเนินกิจการให้

เช่าอาคารโรงงาน และเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบข้าวสารให้แก่บริษัทใน

เครือ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2559 ที่ผ่านมา

บรษัิท เอม็ บ ีเค ฟูด้ แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนท์ จ�ำกดั (“MBK-

FE”) (ถือหุ้นโดย PRG 75.00%)

	 MBK-FE ด�ำเนินกิจการด้านศูนย์อาหาร โดยได้เปิด

ศูนย์อาหารนานาชาติ เดอะ ฟิฟ ฟู้ด อเวนิว (THE FIFTH Food 

Avenue) ที่ชั้น 5 ศูนย์การค้า MBK Center มีที่นั่งส�ำหรับรับ

ประทานอาหารจ�ำนวนกว่า 400 ที่ และร้านอาหารรวม 22 ร้าน 

โดยอาหารที่จ�ำหน่ายเป็นอาหารนานาชาติ หลากหลายประเภท 

ซึ่งมีสถานที่ โอ่โถง สะอาด ถูกอนามัย และมีบริการที่ดีเลิศ 

บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จ�ำกัด (“MBK-FI”) (ถือหุ้น

โดย PRG 99.98%)

	 MBK-FI ด�ำเนนิกจิการด้านศนูย์อาหาร โดยได้เช่าพืน้ที่

ระยะยาวทีช่ัน้ 6 จาก MBK เปิดด�ำเนินการศนูย์อาหาร MBK Food 

Island ขึ้น ซึ่งมีที่นั่งส�ำหรับรับประทานอาหารจ�ำนวนกว่า 1,000 

ที่ บนแนวคิดของศูนย์อาหารที่มีความหลากหลาย สด สะอาด 

ราคาย่อมเยาว์ โดยมีร้านค้าที่ได้รับการคัดสรรเป็นร้านค้าชื่อ

ดัง ที่ได้รับการยอมรับจากนักชิมหรือร้านท่ีก�ำลังได้รับความนิยม 

มากกว่า 50 ร้าน ประกอบด้วย ร้านค้าแบบ Dine-in และ Take 

away เพื่อตอบสนองลูกค้าทั้งชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาตทิีส่ามารถสรรหาเมนจูานเดด็จากร้านชัน้น�ำทัว่ไทยทีร่วมอยูท่ี ่

ศูนย์อาหาร Food Island ในราคาที่เข้าถึงได้

บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จ�ำกัด (“MBK-RG”) (ถือ
หุ้นโดย MBK-FE 99.99%)

	 MBK-RG ด�ำเนินกิจการร้านอาหารประเภทสุกี้ยากี้ 

แต้จิ๋วโบราณ โดยได้เริ่มเปิดด�ำเนินการในวันที่ 19 ตุลาคม 2557 

ทีศ่นูย์การค้าเดอะไนน์ ถนนพระรามเก้า นบัว่าประสบความส�ำเรจ็

เป็นอย่างดี เนื่องจากแบรนด์ สุกี้ยากี้ นัมเบอร์วัน ยังเป็นที่จดจ�ำ

ของผูบ้รโิภคมาอย่างยาวนาน บวกกบัรสชาตสิกุีย้าก้ีด้ังเดมิทีอ่ร่อย 

เป็นที่ประทับใจทันทีที่ผู้บริโภคได้รับประทาน จึงท�ำให้ร้านมียอด

ขายท่ีดี และมีลูกค้าที่มารับประทานซ�้ำเป็นจ�ำนวนมาก ปัจจุบัน 

ร้านสุกี้ยากี้ นัมเบอร์วัน ได้เปิดจ�ำหน่ายทั้งหมด 4 สาขา ดังนี้

	 1)	 ศูนย์การค้าเดอะไนน์ พระราม 9 

	 2)	 ศูนย์การค้า MBK Center ชั้น 6 

	 3)	 อาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดา 

	 4)	 โครงการ เอซี พลาซ่า สายไหม 
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	 นอกจากนี ้MBK-RG วางแผนทีจ่ะขยายสาขา และเพ่ิม

การขยายสาขาในท�ำเลที่มีศักยภาพ

บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ซิสเต็ม จ�ำกัด (“MBK-FS”) (ถือหุ้น

โดย PRG 55.00%)

	 MBK-FS เป็นบริษัทร่วมทุนกับ Fujio Food System 

Pte. Ltd. จากประเทศญี่ปุ่น ด�ำเนินกิจการร้านอาหารญี่ปุ่นใน 2 

แบรนด์ คือ Fujio Shokudo จ�ำหน่ายอาหารญี่ปุ่นประเภทพื้น

บ้านแนวครอบครวั เน้นความสดใหม่ของอาหาร และ Tsurumaru 

Udon Honpo จ�ำหน่ายอาหารประเภทอุด้ง โดยท�ำเส้นสดๆ  

ในร้าน

	 ในปี 2559 จากสถานการณ์ทางด้านเสรษฐกิจที่ชะลอ

ตัว และสภาวะการแข่งขันในธุรกิจอาหารส่งผลให้บริษัทร่วมทุน 

มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นนัยส�ำคัญ ดังนี้

	 †	 ยกเลิกสัญญากิจการร ่วมค ้าและ Master 

Franchise Agreement ภายใต้แบรนด์ร้าน

อาหารญี่ปุ่น Fujio และ Tsurumaru ตั้งแต่วันที่ 

31 ตุลาคม 2559

	 †	 บรษิทั อนิโนฟูด้ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทั

ย่อยในกลุ่ม PRG ได้เข้าซื้อทรัพย์สินและกิจการ

ร้านอาหารจากบริษัท บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด 

ซิสเต็ม จ�ำกัด 

บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (“INF”) (ถือหุ้นโดย RR 

99.99%)

	 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 จนถึง 30 ตุลาคม 2559 INF 

ด�ำเนินธุรกิจผลิตข้าวเพ่ือสุขภาพ ซึ่งปัจจุบันได้ผลิตข้าวกล้อง

งอกหอมมะลิเสริมสุขภาพนูทรากาบาไรซ์ (Nutra GABA Rice) 

และผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน�้ำมันร�ำข้าว และจมูกข้าวหอมมะลิ

อนิทรย์ีชนดิบรรจแุคปซลู ภายใต้เครือ่งหมายการค้า “มาบญุครอง 

พลัส” และน�้ำมันร�ำข้าวหอมมะลิธรรมดาที่ไม่ใช่อินทรีย ์ ภายใต้

เครื่องหมายการค้า “อินโนฟู้ด” นอกจากนี้ยังมีการผลิตข้าวเพื่อ

สขุภาพอืน่ ๆ  เช่น ข้าวไรซ์เบอร์รี ่ข้าวสีส่ ีเป็นต้น INF ยงัได้ด�ำเนนิ

ธุรกิจด้านซื้อขายข้าวสารให้แก่กลุ่มบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด ์ 

แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน) และบุคคลทั่วไปอีกด้วย

	 ตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 INF ได้เปลี่ยนมา

ด�ำเนินกิจการร้านอาหารญี่ปุ่นใน 2 แบรนด์ คือ Hina Japanese 

Restaurant จ�ำหน่ายอาหารญี่ปุ่นประเภท ซูชิ ซาชิมิ อาหาร

ชุด อาหารพิเศษตามฤดูกาล เน้นความสดใหม่ คุณภาพของ

อาหาร รสชาติอร่อย การบริการที่อบอุ่น และ FuYuu Japanese 

Restaurant จ�ำหน่ายอาหารประเภท อาหารญี่ปุ่น ซูชิ ซาชิมิ 

อาหารชุด อุด้ง ที่ใช้วัตถุดิบคุณภาพดี รสชาติถูกปากคนไทย ใน

ราคาที่ไม่สูงเกินไป

	 ปัจจุบันร้าน Hina Japanese Restaurant ได้เปิด

จ�ำหน่ายที่ชั้น 6 ของศูนย์การค้า MBK Center ส่วนร้าน FuYuu 

Japanese Restaurant ได้เปิดจ�ำหน่ายทีศ่นูย์การค้า Ha Ha ถนน

ศรีนครินทร์ 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา

ธุรกิจข้าว
	 ในปี 2559 ทีผ่่านมาธรุกจิข้าวมพีฒันาการทีส่�ำคัญ ดงันี้

	 ตั้งแต่ต้นปี 2559 เป็นต้นมา ธุรกิจข้าวมีความผันผวน 

เนื่องจากเศรษฐกิจของโลก ที่ส่งผลกระทบต่อสภาวการณ์ความ

ต้องการข้าวของตลาดโลก และปริมาณผลผลิตที่ออกสู่ตลาด

ของผู้ผลิตทั่วโลก ท�ำให้ PRG ต้องวางแผนการด�ำเนินธุรกิจอย่าง

ระมัดระวัง 

	 PRG ยังคงด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องในการสนับสนุน

นโยบายการค้าของภาครัฐ โดย PRG เป็นผู้ผลิตข้าวสารให้กับ

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นตัวแทนรัฐบาล

ไทยในการตกลงซือ้ขายข้าวแบบรฐับาลต่อรฐับาล (Government 

to Government: G to G) ซึ่งในปี 2559 ที่ผ่านมาได้ส่งออกไป

ยังประเทศต่างๆ ได้แก่ ประเทศจีน ฟิลิปปินส์ อินโดนิเซีย 

	 ในช่วงปลายปี PRG ได้มีแนวนโยบายในการสนับสนุน

ช่วยเหลอืชาวนาในช่วงภาวะราคาผลผลติตกต�ำ่ เนือ่งจากปรมิาณ

ผลผลติมมีากกว่าความต้องการของตลาดโลก โดยการเป็นหนึง่ใน

ผูท้ีช่่วยจดัจ�ำหน่ายข้าวสารทีผ่ลติและบรรจโุดยสมาคมชาวนาและ

เกษตรกรไทย

	 ทัง้นี ้นโยบายของ PRG ในปัจจบุนั ไม่ได้เจาะจงเพยีงแค่

การเติบโตของธุรกิจข้าวเท่านั้น แต่ยังมีเป้าหมายเพิ่มความหลาก

หลายของสินค้าทางด้านอาหาร เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทาง

การด�ำเนินงานที่ PRG ต้องการเป็น Food Solution ส�ำหรับผู้

บริโภค โดยมุ่งใช้ประสิทธิภาพทางด้านการขายและการตลาด ที่

มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลให้มากที่สุด โดยแนวทางการด�ำเนินงาน

จะมุ่งเน้นที่ภาพลักษณ์ของสินค้าที่มีคุณภาพที่จัดจ�ำหน่ายภาย

ใต้ตราสินค้าข้าว “มาบุญครอง” และ “มาบุญครอง พลัส” ทั้ง

ในและต่างประเทศ เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อม่ันในเรื่องของ

คุณภาพสินค้าภายใต้กลุ่ม MBK ดังนั้นแนวทางการด�ำเนินงานได้

มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับทิศทางของแนวนโยบาย ใน

ส่วนของการด�ำเนินงานด้านการขายได้มีการก�ำหนดช่องทางเป็น 

2 ช่องทางหลักคือ ภายในประเทศ และ ต่างประเทศ ดังนี้
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	 การขายภายในประเทศ แบ่งช่องการจ�ำหน่ายเป็น 3 

ช่องทาง

	 1.	 ช่องทางค้าปลีกสมัยใหม่ ประกอบด้วย ห้างค้า

ปลีกสมัยใหม่ทั้งหมด ได้แก่ เทสโก้โลตัส แม็คโคร, บิ๊กซี, ท็อปส์

ซุปเปอร์มาร์เก็ต, แม็กซ์แวลู 7-eleven, Convenience stores 

ฯลฯ

	 2.	 ช่องทางค้าส่งและค้าปลีกทัว่ไป ประกอบด้วย ร้าน

ค้าส่ง และร้านโชห่วยทั่วประเทศ

	 3.	 ช่องทางบรกิารด้านขายตรง ประกอบด้วย โรงแรม 

โรงพยาบาล ร้านอาหาร โรงงานอุตสาหกรรม ผู้ที่ให้การจัดการ

บริการอาหารต่างๆ (Food Service) ฯลฯ

	 การขายต่างประเทศ แบ่งพื้นที่การขายเป็น 4 ส่วน

	 1.	 ยุโรป และอเมริกา

	 2.	 เอเชีย และประเทศแถบตะวันออกกลาง

	 3.	 แอฟริกา

	 4.	 ออสเตรเลยี นวิซีแลนด์ และหมูเ่กาะด้านแปซฟิิก

	 ช่องทางการกระจายสินค้าจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ

	 1.	 กระจายสนิค้าจากศนูย์กระจายสนิค้าของบรษิทัฯ 

ที่จังหวัดปทุมธานี สุราษฎร์ธานี และนครราชสีมา

	 2.	 กระจายสินค้าจากผู้ผลิตถึงผู ้ซื้อโดยตรง เพ่ือ

เป็นการลดต้นทุนค่าขนส่ง

	 นอกจากนี้ ทรัพยากรในส่วนของอาคารคลังสินค้า 

ท่าเรือ ในพื้นที่ปทุมธานี ทาง PRG ด�ำเนินนโยบายให้มีการเช่า

ทรัพย์สินเหล่านี้ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ พร้อมทั้งได้มีแนว

นโยบายในการพฒันาทีด่นิในพืน้ทีท่ัง้ทีป่ทมุธานแีละนครราชสมีา 

ทั้งในด้านของการท�ำสวนเกษตรอุตสาหกรรม และการจัดสรร

พื้นที่ให้เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการใช้พื้นที่ อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 พร้อมทัง้จะยงัคงความต่อเนือ่งในการพฒันางานในด้าน

ต่างๆ เพือ่รองรบัการเตบิโตทีย่ัง่ยนืส�ำหรบัธรุกิจต่อไปอย่างไม่หยดุ

ยั้ง รวมถึงจะพยายามสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ

ธุรกิจร้านอาหาร และศูนย์อาหาร
	 นอกจากธรุกจิผลติและจ�ำหน่ายข้าวสารแล้ว ทาง PRG 

ยังประกอบธุรกิจด้านร้านอาหารและศูนย์อาหาร มีรายละเอียด

ดังนี้

	 1.	 ศูนย์อาหารนานาชาต ิTHE FIFTH Food 
Avenue (“THE FIFTH”)
	 THE FIFTH ภายใต้การบริหารของ บริษัท เอ็ม บี 

เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด เปิดด�ำเนินการตั้งแต่ 

เดือนพฤษภาคม 2549 น�ำเสนอคอนเซ็ปท์ “THE FIFTH Food 

Avenue, New Definition of International Food Hall 

ศูนย์อาหารนานาชาติ รูปแบบใหม่ที่คุณสัมผัสได้” และความ

สะดวกสบายในการเลือกรับประทานอาหาร ไม่ว่าคุณอยากทาน

ประเภทไหนสามารถหาทานได้ที่ THE FIFTH ซึ่งมีอาหารหลาก

หลายนานาชนิดไม่ว่าจะเป็น ไทย, ญี่ปุ่น, อิตาเลียน, เวียดนาม, 

อนิเดยี, มงัสวริตั,ิ อารบกิ, กรีก, เทปปันยาก,ิ ซฟีูด้ และบรกิารชัน้

เลิศ (Gourmet Style) เพิ่มความสะดวกสบายโดยการรบับตัรรบั

ประทานอาหาร (Credit Card) วงเงิน 1,000 บาท เพื่อเลือกซื้อ

รับประทานอาหาร พร้อมที่นั่งรับประทานอาหารกว่า 400 ที่นั่ง 

โซนรับประทานอาหาร (Dining Zone) กับครัวแบบเปิด (Open 

Kitchen) ของอาหารนานาชาติหลากหลายชนิด 

	 ในปี 2559 ทีผ่่านมา THE FIFTH Food Avenue ลงทนุ

ปรับปรุงศูนย์อาหารครั้งใหญ่เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้มีความ

ทันสมัยเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ 
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	 2.	 ศูนย์อาหาร MBK Food Island (“MBK-
FI”)
	 MBK-FI ภายใต้การบริหารงานของบริษัท เอ็ม บ ีเค ฟูด้ ไอ

แลนด์ จ�ำกดั ตัง้อยู่บนศนูย์อาหารช้ัน 6 ณ ศนูย์การค้า MBK Center 

พร้อมทีนั่ง่รบัประทานอาหารกว่า 1,000 ทีน่ัง่ บนแนวคดิ ของศนูย์

อาหารทีมี่ความหลากหลาย สด สะอาดราคาย่อมเยาว์ โดยร้านค้าที่

ได้รบัการคัดสรรเป็นร้านค้าช่ือดงั ทีไ่ด้รับการยอมรับมากกว่า 50 ร้าน 

เพือ่ตอบสนองการให้บริการทัง้ชาวไทยและต่างชาติ 

	 ในปี 2559 ที่ผ่านมา MBK-FI ได้เพิ่มพื้นที่ และความ

หลากหลายของร้านค้า และอาหาร โดยเพิ่มโซนร้านค้าในรูป

แบบตลาดนัดอาหารของฝาก (Food Souvenir) และ ซื้อกลับ 

(Takeaway) เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ

อย่างต่อเนื่อง 

	 3.	 ร ้ านอาหารญี่ ปุ ่น  Brand “Hina 
Japanese Restaurant” และ “Fuyuu Japanese 
Restaurant” 
	 ร้านอาหารญี่ปุ่นที่เกิดจากการร่วมทุนของทาง PRG 

และ Fujio Food System Singapore Pte. Ltd. ซึ่งเป็นบริษัท

ที่มีช่ือเสียงในด้านร้านอาหารจากประเทศญี่ปุ่น โดยเริ่มด�ำเนิน

กิจการธุรกิจร้านอาหารเครือข่าย (Restaurant Chain) ตั้งแต่ปี 

2556 ภายใต้บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ซิสเต็ม จ�ำกัด เป็นผู้รับสิทธิใน

แบรนด์ร้านอาหารญีปุ่น่ Fujio Shokudo และ Tsurumaru Udon 

Honpo โดยเปิดให้บริการสาขาแรกที่ ศูนย์การค้า MBK Center 

	 ในปี 2559 จากสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจที่ชะลอ

ตัวและ สภาวะการแข่งขันในธุรกิจอาหารส่งผลให้บริษัทร่วมทุน 

มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นนัยส�ำคัญ ดังนี้

	 †	 มกีารเปลีย่นแปลงการด�ำเนนิงานร้านอาหารญีปุ่น่

ภายใต้แบรนด์ Fujio Shokudo และ Tsurumaru 

Udon Honpo ตัง้แต่วนัที ่31 ตลุาคม 2559 โดย 

เริ่มด�ำเนินการธุรกิจร้านอาหารเครือข่ายตั้งแต่ 1 

พฤศจิกายน 2559 โดย

	 	 •	 เปล่ียนช่ือกิจการจาก Fujio Shokudo 

เป็น Hina Japanese Restaurant เปิดให้

บรกิาร 1 สาขาทีช่ัน้ 6 ของศนูย์การค้า MBK 

Center 

	 	 •	 เปลี่ ยนชื่ อกิ จการจาก Tsurumaru 

Udon Honpo เป็น Fuyuu Japanese 

Restaurant เปิดให้บริการ 1 สาขาที่ชั้น 1 

ของศูนย์การค้า HaHa

	 †	 บรษิทั อนิโนฟูด้ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทั

ย่อยในกลุ่ม PRG ได้เข้าซื้อทรัพย์สินและกิจการ

ร้านอาหารจากบรษิทั เอม็ บ ีเค ฟูด้ ซสิเต็ม จ�ำกดั 

	 4.	 ร้านสุกี้ยากี้ นัมเบอร์วัน
	 สุกี้ยากี้ นัมเบอร์วัน บริหารงานโดย MBK-RG ภายใต้

แนวคิดสุกี้ยากี้ แต้จิ๋ว ที่ได้รับการยอมรับมายาวนานกว่า 50 ปี 

อย่าง “สุกี้ยากี้ นัมเบอร์วัน” กลับมาให้บริการอีกครั้ง เพื่อให้ได้

สัมผัสรสชาติคลาสสิคตามแบบฉบับแต้จิ๋วโบราณร่วมสมัย ด้วย

ความรูส้กึทีต้่องการให้ผูท้ีม่ารบัประทานอาหารได้ความรู้สกึอบอุ่น

เหมอืนอยูใ่นบ้านของชาวจนีโบราณทีน่�ำกลบัมาตกแต่งให้ทนัสมยั 

จงึได้ตกแต่งให้เป็นแบบเรโทร (Retro Style) ทีม่คีวามทนัสมยั แต่

ยังมีกลิ่นอายของความเป็นจีนอยู่ ส�ำหรับความโดดเด่นของเมนูที่

แนะน�ำ คือ ชุดหมู, ชุดเนื้อ, ชุดไก่ และชุดซีฟู้ด คลุกเคล้ากับน�้ำ

หมักสูตรต้นต�ำรับ หมักไว้ในอุณหภูมิที่เหมาะสม จนน�้ำหมักซึม

เข้าในเนือ้ เพือ่ให้ได้สมัผสักบัความนุม่ของชดุเนือ้หมกัทีไ่ม่เหมอืน

ใคร โดยในปี 2557 ได้เปิดให้บริการสาขาแรกที่สาขา เดอะไนน์ 

เซ็นเตอร์ 
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	 ในปี 2558 ร้านสุก้ียาก้ี นัมเบอร์วันได้เปิดให้บริการ

ทั้งสิ้น 3 สาขา ได้แก่ ชั้น 1 ศูนย์การค้าเดอะไนน์เซ็นเตอร์, ชั้น 6 

ศนูย์การค้า เอม็ บ ีเค เซน็เตอร์ และชัน้ 2 อาคารส�ำนกังาน กลาส

เฮ้าส์ รัชดา

	 ในปี 2559 ร้านสุกีย้ากี ้นมัเบอร์วันได้เปิดให้บริการเพิม่

อีก 1 สาขา โดยเปิดให้บริการสาขาที่ 4 ที่ โครงการ เอซี พลาซ่า 

สายไหม

	 ส�ำหรับปี 2560 PRG ได้วางแผนการขยายสาขาร้าน

อาหารในเครือ โดยมุ่งเน้นการขยายสาขา เพื่อขยายตลาด ไปสู่

กลุ่มผู้บริโภคที่ยังไม่มีโอกาสได้ใช้บริการต่างๆ ของร้านอาหารใน

เครือของ PRG ในทุกพื้นท่ี PRG มีแผนในการขยายสาขาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยใช้ความระมัดระวังในการเลือกสถานที่เปิดร้านให้มี

ความเหมาะสมกับแต่ละประเภทธุรกิจ และคัดเลือกสถานท่ีตั้ง

ร้านให้มีความโดดเด่นกว่าร้านค้าคู่แข่ง ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจ

ร้านอาหารจะประสบความส�ำเร็จ ได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า 

และมกี�ำไรจากการด�ำเนนิงาน โดยการขยายสาขาเพือ่เพิม่ช่องทาง

ใหม่ในการเพิม่ยอดขาย ซึง่เป็นสิง่ที ่PRG ได้ให้ความส�ำคญัเป็นอัน

ดับต้นๆ และได้บรรจุไว้ในแผนการด�ำเนินงานประจ�ำปีของ PRG

ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธรุกจิอาหาร
	 ในปัจจุบัน ตราสัญลักษณ์ “ข้าวมาบุญครอง” ยังคงมุ่ง

เน้นในเรื่องของมาตรฐานคุณภาพเป็นหลักในการเช่ือมโยงความ

สัมพันธ์กับลูกค้า เสมือนเป็นหน่ึงในครอบครัว ดังน้ันการด�ำเนิน

งานจะเป็นไปในรปูแบบของการสนับสนนุช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั

ในหลายๆ ด้าน อาท ิข่าวสารข้อมลูการตลาด ความรบัผดิชอบของ

บริษัทที่มีต่อลูกค้าในทุกระดับ ซ่ึงนโยบายการด�ำเนินงานเหล่า

นี้ ท�ำให้สามารถพัฒนาการด�ำเนินงาน เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของผูบ้รโิภคได้ นอกจากนัน้ ยงัมนีโยบายมุง่เน้นการขยาย

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในส่วนของภูมิภาคให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้

คลอบคลุมการขยายตัวของตลาดในทุกส่วน

	 ในระยะ 3 ปีทีผ่่านมามกีารขายให้แก่ลกูค้ารายใหญ่ 10 

รายแรก คิดเป็นร้อยละ 50 ของรายได้รวม และ PRG มีลูกค้าราย

หนึ่งที่มียอดขายเกินร้อยละ 30 ของรายได้รวม

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่ายของ
ธุรกิจอาหาร
	 1.1	 การจัดหน่ายภายในประเทศ : PRG ได้จ�ำหน่าย

ข้าวสารบรรจุถุงภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “ข้าวมาบุญครอง” 

และ “ข้าวมาบุญครอง พลัส” ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ประมาณร้อยละ 75 ของการจ�ำหน่ายข้าวสารในประเทศทั้งหมด 

ส่วนที่เหลือเป็นอีกร้อยละ 25 เป็นการจ�ำหน่ายในพื้นที่อื่นๆ ทั่ว

ประเทศ 

	 PRG ได้แบ่งช่องทางการจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ์ข้าวสารเป็น 

3 ประเภท คือ

	 †	 ร้านค้าขายส่งและร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม PRG 
มียอดจ�ำหน่าย ร้อยละ 27 ของยอดจ�ำหน่าย

ข้าวสารในประเทศทัง้หมด ซึง่ส่วนใหญ่ยงัคงเป็น

ร้านค้าที่มีความสัมพันธ์ทางด้านการค้ากับ PRG 

เป็นเวลายาวนาน ในปี 2559 นี้ PRG ได้ขยาย

พื้นที่สู่ภูมิภาคมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการกระจายตัว

ในแถบภาคเหนือให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งในปี 2560 นี้

มีแผนที่จะมุ่งเน้นกลุ่มร้านค้าในแถบภูมิภาคท่ี

เป็นกลุม่ร้านค้าส่ง-ปลกีทีม่รีปูแบบเป็นกึง่ Local 

Supermarket เพือ่เป็นการกระจายข้าวถงุ ไปยงั

ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทุกพื้นที่

	 †	 เครือข่ายค้าปลีกและค้าส่งสมัยใหม่ เครือข่าย
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และสหกรณ์ PRG มียอด

จ�ำหน่าย ร้อยละ 33 ของการจ�ำหน่ายข้าวสารใน

ประเทศท้ังหมด พฤติกรรมของผูบ้รโิภคยงัคงนยิม

ใช้บริการในเครือข่ายร้านค้าปลีกและค้าส่งสมัย

ใหม่ และซุปเปอร์มาร์เก็ตเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก

มีความสะดวกและมีสาขาที่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันได้มีการวางจ�ำหน่าย

สินค้าเข้าสู่ทุกห้างค้าปลีก สหกรณ์ ร้านสะดวก

ซื้อในทุกพื้นที่แม้กระท่ังร้านสะดวกซื้อในสถานี

บรกิารจ�ำหน่ายน�ำ้มนั พร้อมทัง้มแีผนขยายสาขา

ให้เพิม่มากขึน้ตามการขยายตัวของห้างค้าปลกีทัว่

ประเทศ

	 †	 การขายตรง PRG มียอดจ�ำหน่ายร้อยละ 5 ของ

การจ�ำหน่ายข้าวสารในประเทศทั้งหมด โดย

จ�ำหน่ายส�ำหรับร้านอาหารเครือข่าย โรงงาน

อุตสาหกรรม โรงแรม โรงพยาบาล สถาบันการ

ศึกษา เป็นต้น โดยในปี 2560 บริษัทมีแผนมุ่ง

เน้นการขยายตัวเข้าสู่สถาบันการศึกษาและกลุ่ม

ร้านอาหารที่เป็น Chain Storesให้มากขึ้น เพื่อ

เป็นการขยายตลาด

	 1.2	 การส่งออก ในปีที่ผ่านมาทาง PRG ยังคงได้

เข้าร่วมกับทางสมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย ด�ำเนินการส่งออกสินค้า

ประเภทข้าวขาวตามโควต้าที่ทางรัฐบาลได้รับและจัดสรรให้ทาง

สมาคมผู้ส่งออกฯ ในส่วนของข้าวหอมมะลินั้น ยังคงส่งออกให้

แก่ลูกค้ารายหลัก และเพิ่มรายลูกค้าให้มากขึ้น โดยในปี 2559 มี

ยอดการส่งออกผลิตภัณฑ์ข้าวสารที่ร้อยละ 35 ของการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารทั้งหมดของบริษัท
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	 2	 สภาพทางการตลาดของธุรกิจอาหาร
	 ตั้งแต่ต้นปี 2559 เป็นต้นมา ข้าวไทยมีศักยภาพในการ

แข่งขันได้มากข้ึนจากสถานการณ์ราคาข้าวในประเทศทีเ่ป็นไปตาม

กลไกตลาด ดังนั้น ในปี 2559 ประเทศไทยกลับมาเป็นผู้ส่งออก

อันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศอินเดีย แต่อย่างไรก็ตามจาก

เศรษฐกิจของโลกที่ชะลอตัว ท�ำให้ก�ำลังซ้ือของตลาดโลกลดลง 

กระแสข่าวในเร่ืองของปริมาณผลผลิตที่ล้นตลาด ราคาวัตถุดิบที่

ตกต�่ำของไทย ส่งผลกระทบกับปริมาณการซื้อขายข้าวสารใน

แต่ละช่วงเวลา ผู้ซ้ือบางรายชะลอการสั่งซื้อเพื่อรอดูสถานการณ ์

ท�ำให้ Demand ในตลาดไม่ต่อเนื่อง จากเหตุการณ์เหล่านี้รวมถึง

สถานการณ์การเมอืงในแต่ละประเทศทีจ่ะส่งผลกระทบระยะยาว

ในเรื่องนโยบายการค้า ท�ำให้ในปี 2559 ที่ผ่านมาผู้ประกอบการ

ค้าข้าวส่วนใหญ่มุง่เน้นด�ำเนนินโยบายการแข่งขนัทางด้านราคากัน

อย่างมาก

	 ในปี 2560 ปัจจัยเรื่องเศรษฐกิจ และการเมือง ยังคง

เป็นปัจจัยที่ต้องพิจารณาอย่างต่อเนื่องถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ต่อตลาดการส่งออกของข้าวต่อไป 

	 3	 ศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอาหาร
	 ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ถือเป็นยุคที่ข้อมูลคือสิ่งส�ำคัญ

ในการสร้างความเชื่อถือและความต้องการให้แก่ตลาด ดังนั้น 

นโยบายในการน�ำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและต่อเน่ืองจึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการตอกย�้ำถึงศักยภาพและภาพลักษณ์ของตราสินค้า ที่

บ่งบอกถึงการค�ำนึงถึงสุขภาพของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา ทั้งใน

เรื่องของคุณภาพ ความปลอดภัย ตั้งแต่ต้นกระบวนการจนถึงสิ้น

สุดการบริโภค ความหลากหลาย ความสะดวก ความโปร่งใสใน

การด�ำเนินงาน และการแบ่งปันเพ่ือเป็นการส่งต่อความสุขให้แก่

ผู้อื่น ซึ่งในปี 2559 นี้ PRG ได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการ

ช่วยเหลือและแบ่งปันความสุข ดังนี้ 

	 †	 โครงการ “อิม่จงัได้บญุ กบัข้าวมาบญุครอง” โดย

ผู้บริโภคซื้อข้าวมาบุญครองทุกถุง เท่ากับบริจาค

เงนิ 2 บาท ให้แก่โรงพยาบาลรามาธบิด ีเพือ่สร้าง

สถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ ในโครงการ 

“ค�ำว่าให้ไม่มีสิ้นสุด”

	 †	 โครงการ “ชาวนาปลูก เราช่วยขาย คนไทยช่วย

กนั” โดยการเป็นผูช่้วยในการจดัจ�ำหน่ายข้าวสาร

บรรจุถุงตรา “ข้าวรวมพลัง” ของสมาคมชาวนา

และเกษตรกรไทย ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมโอกาสใน

การขายและสร้างรายได้ให้แก่ชาวนาในช่วงภาวะ

ราคาข้าวผันผวน

	 PRG ยังด�ำเนินโครงการอีกหลากหลายโครงการ เพื่อ

เป็นการสนับสนุนผู้ประกอบการอาหารรายย่อย ทั้งในเรื่องของ

การให้ค�ำปรึกษา การเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่าย ซึ่งเป็นประโยชน์

ต่อผูป้ระกอบการ และบรษิทั และพิม่ความหลากหลายของสนิค้า 

เพื่อให้เป็น Food Solution อย่างเต็มรูปแบบ

	 ในปัจจบุนัยงัคงกล่าวได้ว่า ข้าวมาบญุครองยงัคงครอง

ใจผูบ้ริโภคและมอีตัราการเตบิโตทีด่ตีลอดผูบ้รโิภคได้ให้ความเชือ่

ถอื เชือ่มัน่ในตราสนิค้าของบรษัิท ทีเ่ป็นผูผ้ลติข้าวสารบรรจถุงุราย

แรกทีบ่กุเบกิตลาดมาตัง้แต่ปี 2527 จนมชีือ่เสยีงถงึทกุวนันี ้อกีทัง้ 

PRG ยงัเป็นบรษิทัแรกในประเทศไทยทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐาน

ดีพิเศษ (รูปพนมมือติดดาว) ของข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงจาก

กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ท�ำให้ PRG มีศักยภาพใน

การเป็นผู้จ�ำหน่ายในระดับผู้น�ำส�ำหรับส่วนแบ่งการตลาดภายใน

ประเทศตลอดมา

	 PRG มีนโยบายท่ีมุ่งเน้นสร้างระบบ ระเบียบในการ

ด�ำเนินงานทีม่มีาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึง่เป็นปัจจยัหลกัใน

การก่อให้เกดิสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ กลยทุธ์ในทกุๆ ด้านถกู

น�ำมาปรับเปลี่ยนใช้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด โดย

มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคได้อย่างทนัท่วงท ีเป็น

ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จขององค์กร 

	 4	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจข้าวสารบรรจุถุงพลาสติก
	 จากสภาวการณ์ของเศรษฐกจิท่ีชะลอตวั ส่งผลกระทบ

กับ Demand และ Supply ในตลาด ท�ำให้ในช่วงปลายปี 2559 

ผลผลติข้าวใหม่ของประเทศไทยทีอ่อกสูต่ลาด ราคาวตัถดุบิตกต�ำ่ 

จนเกดิกระแสการเรยีกร้องให้เพิม่ความช่วยเหลอืให้แก่ชาวนา โดย

ชาวนาหรอืกลุม่ตวัแทนชาวนาในพืน้ทีต่่างๆ ทีไ่ด้รบัการอนเุคราะห์

ให้จ�ำหน่ายข้าวสารโดยตรง เพื่อกระตุ้นการบริโภคและลดปัญหา

ความเดือดร้อนของชาวนาไทย ดังนั้น ตั้งแต่ปี 2559 การแข่งขัน

ของตลาดข้าวสารบรรจุถุงในประเทศ จึงมีการแข่งขันที่สูง แต่

อย่างไรกต็ามความหลากหลายของสนิค้า ไม่ว่าจะเป็นกระแสการ

รกัษาสขุภาพท่ีเพิม่ขึน้ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีมองหาสิง่ใหม่ๆ ใน

ผลิตภัณฑ์เดิมๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความเป็นอยู่ที่เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ กิจกรรมการตลาดการ

ขายที่ต้องปรับเปลี่ยนและเพ่ิมความหลากหลายให้เข้ากับกระแส 

Lifestlye ของผู้บริโภค กลวิธีในการเข้าถึงผู้บริโภคในเรื่องของ

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เพื่อสร้างทางเลือกและเข้าถึงให้ได้มาก

ที่สุด ประเด็นต่างๆ เหล่านี้ก็ยังคงเป็นโอกาสและอุปสรรคของผู้

ประกอบการในการก�ำหนดกลยทุธ์ในการด�ำเนนิงานให้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความแตกต่างในชนิดสินค้า 

เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจและการก้าวขึ้นสู่ความเป็นผู้น�ำ
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	 5.	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจศูนย์อาหารและร้านอาหาร
	 จากข้อมูลของยูโรมอนิเตอร์ได้คาดการณ์มูลค่าตลาด

ของธุรกิจร้านอาหารเครือข่าย (Restaurant Chain Service) ใน

ปี 2559 มมีลูค่าตลาดอยูท่ีร่ะดบัระดบั 275,000 ล้านบาท มอีตัรา

การขยายตวัร้อยละ 4.0-6.0 ธรุกจิร้านอาหารเครอืข่าย เป็นธรุกจิ

หนึ่งที่มีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุที่ผู้บริโภคในปัจจุบัน

มีความจ�ำเป็นต้องออกไปท�ำงานนอกบ้านมากข้ึน สภาพสังคมที่

รีบเร่งแข่งกับเวลา อีกทั้งปัญหาการจราจร ท�ำให้เวลา และความ

สะดวกในการประกอบอาหารเพ่ือรับประทานเองลดน้อยลง ผู้

บริโภคที่รับประทานอาหารนอกบ้านจึงมีจ�ำนวนเพ่ิมสูงมากขึ้น 

ประกอบกับอาหารประเภทนี้มีความสะดวก รวดเร็ว สะอาด และ

ราคาไม่สูงนัก สามารถตอบสนองความต้องการ และรูปแบบการ

ด�ำเนนิชวีติของกลุม่คนในสงัคมเมอืงได้เป็นอย่างด ีซึง่ส่งผลให้การ

ใช้บริการธุรกิจร้านอาหารเครือข่าย เพิ่มสูงขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมาย

ไม่ใช่เฉพาะแค่ ผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นเท่าน้ันที่นิยมเข้ามาใช้บริการ 

แต่ยังครอบคลุมไปถึงกลุ่มครอบครัว เด็ก และคนท�ำงาน จึงท�ำให้

ปัจจบุนัธรุกจิร้านอาหารเครอืข่าย เป็นทีน่ยิมและเปิดให้บรกิารอยู่

ทั่วประเทศไทย

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1)	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 บรษัิท ปทมุไรซมลิ แอนด์ แกรนาร ีจ�ำกดั (มหาชน) 
	 ทีต่ัง้ส�ำนกังานใหญ่เลขที ่88 หมู ่2 ถนนตวิานนท์ ต�ำบล

บางกะดี อ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 

	 บริษัท พีอาร์จี พืชผล จ�ำกัด 
	 ที่ตั้งโรงงานเลขที่ 88 หมู่ 2 ถนนติวานนท์ ต�ำบลบาง

กะดี อ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 ทรัพย์สินของบริษัทฯ 

ที่ให้บริการเช่ามีดังนี้

	 1.	 โกดังเก็บข้าวสาร ขนาดบรรจุรวม 30,000 ตัน 

จ�ำนวน 5 หลัง

	 2.	 ท่าเรือ เพื่อขนถ่ายสินค้าขนาด 3,000 ตัน/วัน

	 บริษัท ราชสีมาไรซ์ จ�ำกัด 
	 ที่ตั้งโรงงานเลขที่ 109 หมู่ 14 ถนนมิตรภาพ กม. 199 

ต�ำบลลาดบวัขาว อ�ำเภอสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา 30340 มกี�ำลงั

การผลิตดังนี้

	 †	 การบรรจุข้าวสารลงถุง 

	 	 ก�ำลังการผลิต 100,000 ตันต่อปี

	 วัตถุดิบและผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ (Supplier)
	 เนือ่งจากปัจจบุนัทางบรษิทัได้เลกิกจิการโรงสข้ีาว และ

คงมแีต่โรงปรบัปรงุคณุภาพและบรรจขุ้าว ดงันัน้ วตัถดุบิหลกัทีใ่ช้

ในการผลติจงึเปลีย่นมาเป็นข้าวสารและข้าวกล้องแทน ซึง่สามารถ

แบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ดังนี้

	 1. 	 ข้าวสารนาปี คอืข้าวสารทีไ่ด้จากการสีข้าวเปลอืก

เจ้านาปี ซ่ึงจะปลูกได้ระหว่างเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม และ

สามารถเกบ็เกีย่วพร้อมทัง้จ�ำหน่ายสูต่ลาดได้ตัง้แต่เดอืนธันวาคม-

กุมภาพันธ์ ข้าวเปลือกนาปีเป็นข้าวที่มีรสชาติดีในการบริโภค คือ

เมือ่สเีป็นข้าวสาร หงุแล้วนุม่ ไม่แฉะ เกบ็รกัษาด ีเพราะมคีวามชืน้

ต�ำ่ มลีกัษณะเป็นข้าวหนกั (ข้าวทีม่อีายเุกบ็เกีย่วตัง้แต่ 120 วนัขึน้

ไป นับตั้งแต่เพาะกล้า) ซึ่งส่วนใหญ่นิยมบริโภคภายในประเทศ

	 2. 	 ข้าวสารนาปรัง คือข้าวสารท่ีได้จากการสีข้าว

เปลือกเจ้านาปรัง ซึ่งปลูกนอกฤดูกาลท�ำนาปกติ สามารถปลูก

ได้ตลอดปี คือปีละ 2-3 ครั้ง เนื่องจากสามารถปลูกได้ในที่ลุ่ม

และพื้นที่ที่มีการชลประทานทั่วถึง ข้าวเปลือกนาปรังเป็นข้าวที่

มีความชื้นสูง ต้องน�ำเข้าอบให้แห้ง มีลักษณะเป็นข้าวเบา (ข้าว

ที่มีอายุเก็บเกี่ยวตั้งแต่ 90-120 วันนับตั้งแต่เพาะกล้า) เมื่อสีเป็น

ข้าวสาร รสชาติไม่อร่อย

	 3. 	 ข้าวสารหอมมะลิ คือ ข้าวสารที่ได้รับจากการสี

ข้าวเปลือกเจ้าหอมมะลิ ซึ่งเป็นข้าวที่ปลูกในพื้นท่ีที่เป็นดินทราย 

เช่น บริเวณแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ มีลักษณะ

เด่น คือเมื่อหุงสุกแล้วจะมีกลิ่นหอม ข้าวจะนุ่ม และเม็ดสวยน่า

รับประทาน

	 แหล่งที่มาของข้าวสารนาปีและนาปรังนั้นจะมีอยู่ท่ัว

ประเทศ แต่ส่วนใหญ่จะมาจากโรงสีทางภาคกลาง เช่น จังหวัด 

นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา 

เป็นต้น ส่วนข้าวสารหอมมะลินั้น ส่วนใหญ่จะมาจากโรงสีทาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น จังหวัดบุรีรัมย์ ขอนแก่น ร้อยเอ็ด 

ศรีสะเกษ และมหาสารคาม เป็นต้น และโรงสีทางภาคกลางดัง

กล่าว

	 เนื่องจากข้าวเป็นสินค้าเกษตร ซ่ึงโดยทั่วไปสินค้า

เกษตรจะมีราคาเปลี่ยนแปลงขึ้นลงอยู่ในระดับสูง นอกจากน้ียัง

มีลักษณะเป็นสินค้าตามฤดูกาล กล่าวคือข้าวนาปีในช่วงเดือน

ธันวาคม-กุมภาพันธ์ จะเป็นช่วงที่เก็บเกี่ยวผลผลิตสูง ราคาจึงต�่ำ

กว่าช่วงอื่น 

	 ในการรับซือ้ข้าวสารนัน้จะต้องมกีารตรวจสอบคณุภาพ

ของข้าว เช่น ปรมิาณความช้ืน ความยาวของเมล็ด ปรมิาณข้าวเตม็

เมล็ด ระดับการขัดสี สิ่งเจือปน และคุณสมบัติการหุงต้ม เป็นต้น 

ส�ำหรบัข้าวหอมมะลจิะส่งตรวจดเีอน็เอ เพือ่หาการปนปลอมของ

ข้าวชนิดอื่น
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	 ในการรับซื้อข้าวสาร ส่วนใหญ่ทางบริษัทจะรับซื้อตรง

จากโรงสีข้าว และซื้อผ่านนายหน้าเพียง 2 – 3 ราย โดยมีการ

ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ข้าวอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อลดความ

เสีย่งในด้านราคาซือ้ และป้องกนัการขาดแคลนวตัถดุบิทีจ่ะน�ำมา

ใช้ในการผลิต

	 2)	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 การด�ำ เนินการเพื่อลดผลกระทบเกี่ยวกับส่ิง
แวดล้อมของธุรกิจอาหาร
	 จากผลการด�ำเนนิงานทีผ่่านมา PRG ยงัคงมุง่มัน่ต่อการ

ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยยดึหลกัตามนโยบายสิง่แวดล้อมที่

ได้ตัง้ไว้ ซึง่ทกุขัน้ตอนของกจิกรรมการด�ำเนนิงานจะต้องตระหนกั

และมุ่งมั่นในการปรับปรุงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และการป้องกัน

ปัญหามลพิษ โดยที่ผ่านมาได้ด�ำเนินโครงการตามหลักธรรมาภิ

บาลส่ิงแวดล้อมอุตสาหกรรม ที่มุ ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลการ

จดัการสิง่แวดล้อมตัง้แต่การรบัวตัถุดบิจนถงึการขนส่งสนิค้าปลาย

ทาง ได้แก่ การจัดการฝุ่นในกระบวนการผลิตก่อนปล่อยออกสู่สิ่ง

แวดล้อม, การตรวจวัดระดับเสียงรบกวนรอบพื้นที่โรงงาน, การ

จัดการสารเคมี, การจัดการขยะ ให้ชุมชนรับทราบ และเปิดช่อง

ทางการติดต่อส�ำหรับการร้องเรียนปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และ

การเปิดโรงงานให้ชุมชนรอบข้างได้เข้าเยี่ยมชมกระบวนการผลิต

และการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงงานและมีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหา ตามหลักความโปร่งใส และถูกต้องตามหลักนิติธรรม 

ซึ่ง 20 ปีที่ผ่านมา PRG ไม่เคยได้รับข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี ้PRG ยงัด�ำเนนิโครงการลดการใช้พลงังานอย่างต่อเนือ่ง

ด้วยการปรับปรุงการวางแผนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลติ ท�ำให้สามารถลดค่าไฟฟ้าได้เฉลีย่ 160,000 บาทต่อเดอืน ซึง่

ได้ผลดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นลด

การใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการผลิตได้ถึง 26% ส่งผลให้ได้

รบัการรบัรองจากกรมโรงานอตุสาหกรรมทัง้ในด้านอตุสาหกรรมสี

เขียว (Green Industry) และธรรมาภบิาลสิง่แวดล้อมอตุสาหกรรม

ธุรกิจการเงิน
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ บริษัท 

เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด (“MBK-G”) และบริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด 

(“TLS”), บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) 

("MBK-LIFE") และบริษัท ที เอ๊ม โบรคเกอร์ จ�ำกัด ("TMB")

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 --- ไม่มี ---

กลุ่มลูกค้าของธุรกิจการเงิน
	 กลุม่ธุรกจิการเงนิของ MBK มุง่ตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าในตลาดกลุม่เฉพาะเจาะจง โดยแบ่งการให้บรกิารเป็น 3 

ประเภท ได้แก่

	 1)	 สินเชื่อทั่วไป ด�ำเนินธุรกิจโดย บริษัท เอ็ม บี เค 

การันตี จ�ำกัด (“MBK-G”) มีธุรกิจหลักคือ การให้สินเชื่อรายย่อย

เพื่อซื้ออาคารชุด (Condominium Loan) และสินเชื่อธุรกิจที่มี

หลักประกันเป็นอสังหาริมทรัพย์ (Asset Finance) ตั้งอยู่ในท�ำเล

ทีดี่ มศีกัยภาพในการพัฒนาต่อในเชงิพาณชิย์ทีส่อดคล้องกบัธรุกจิ

ทีท่าง MBK Group ด�ำเนนิการอยูห่รอืมสีภาพคล่องในการซือ้ขาย 

เป็นที่ต้องการของตลาด

	 2)	 สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ ด�ำเนินธุรกิจโดย 

บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด (“TLS”) มีธุรกิจหลัก คือ การให้บริการ

สินเชื่อรถจักรยานยนต์ใหม่ ได้แก่ รถจักรยานยนต์ขนาดเล็ก และ

รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ (Big Bike) รวมทั้งบริการหลังการขาย

ควบคู ่เช่น การต่อทะเบยีน การประกนัภยั เพือ่คุม้ครองทรพัย์สนิ

และป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากทรัพย์สินที่เช่าซื้อ โดย
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รถจักรยานยนต์ขนาดเล็กมีกลุ่มลูกค้าเป็นบุคคลธรรมดาที่อาศัย

ในพื้นท่ีการให้บริการ มีระดับรายได้น้อยถึงปานกลาง และใช้

จักรยานยนต์เป็นพาหนะหลัก หรือใช้ในการประกอบอาชีพ ส่วน

รถ Big Bike มีกลุ่มลูกค้าเป็นบุคคลธรรมดา มีระดับรายได้ปาน

กลางถึงสูง ใช้จักรยานยนต์เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของตนเอง

	 3)	 ธุรกิจประกันชีวิต ด�ำเนินธุรกิจโดย บริษัท เอ็ม 

บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK-LIFE”)  (เดิมชื่อ 

“บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จ�ำกัด (มหาชน)”) ประกอบ

ธุรกิจประกันชีวิต โดยให้บริการรับประกันชีวิตรายบุคคล รับ

ประกันชีวิตกลุ่ม ซึ่งเป็นหลักประกันด้านการออมเงิน ตลอดจน

ความคุ้มครองชีวิตและสุขภาพ ส�ำหรับบุคคล ลูกค้าสถาบัน และ

องค์กรท่ัวไป โดยผ่านช่องทางการขายของบริษัท ประกอบด้วย 

ช่องทางการขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telesales) และช่องทางการ

ขายผ่านนายหน้านิติบุคคล (Broker) หรือช่องทางการขายอื่น ๆ

	 	 ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตรายบุคคลของ MBK-

LIFE มีผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ ผลิตภัณฑ์ชั่วระยะเวลา ดังนี้

	 	 -	 MBK Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกนั

ภัย 20 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 10 ปี 

ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 19 รับเงิน

คืนร้อยละ 3 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น สิ้น

ปีกรมธรรม์ท่ี 20 รับคืนเมื่อครบก�ำหนด

ร้อยละ 150 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวม

รับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 207 ของทุน

ประกันภัยเริ่มต้น

	 	 -	 MBK Smart Life 10/3 ระยะเวลาเอา
ประกันภัย 10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 

3 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 9 รับ

เงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น 

สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับคืนเมื่อครบก�ำหนด

ร้อยละ 330 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวม

รับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 357 ของทุน

ประกันภัยเริ่มต้น

	 	 -	 MBK Smart Life 10/4 ระยะเวลาเอา
ประกันภัย 10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 

4 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 9 รับ

เงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น 

สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับคืนเมื่อครบก�ำหนด

ร้อยละ 434 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวม

รับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 470 ของทุน

ประกันภัยเริ่มต้น

	 	 -	 MBK Smart Life 10/10 ระยะเวลาเอา
ประกันภัย 10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัย 10 ปี 

โดยให้ความคุ้มครองชีวิตร้อยละ 200 ของ

ทนุประกนัภยัเริม่ต้น และเมือ่สิน้ปีกรมธรรม์ 

ที่ 10 รับคืนเบี้ยประกันภัยรายปีที่ช�ำระมา

แล้วทั้งหมด

	 	 -	 MBK Smart Life 10/5 ระยะเวลาเอา
ประกันภัย 10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 

5 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 6 รับ

เงินคืนร้อยละ 20 ของทุนประกันภัยเริ่ม

ต้น สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 7 - 9 รับเงินคืนร้อย

ละ 100 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น และสิ้น

ปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับคืนเม่ือครบก�ำหนด

ร้อยละ 150 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวม

รับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 570 ของทุน

ประกันภัยเริ่มต้น

	 	 -	 MBK Smart Sure 10/7 ระยะเวลาเอา
ประกันภัย 10 ปี ช�ำระเบี้ยประกันภัยเพียง 

7 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 9 รับ

เงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น 

และสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับคืนเม่ือครบ

ก�ำหนดร้อยละ 155 ของทุนประกันภัยเริ่ม

ต้น รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 200 

ของทุนประกันภัยเริ่มต้น

	 	 -	 MBK Life 14/7 ระยะเวลาเอาประกันภัย 

14 ปี ช�ำระเบีย้ประกนัภยัเพยีง 7 ปี ด้านเงนิ

คืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 5 รับเงินคืนร้อยละ 

3 ของทนุประกนัภยัเริม่ต้น สิน้ปีกรมธรรม์ที่ 

6 - 10 รับเงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกัน

ภัยเริ่มต้น สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 11 - 13 รับเงิน

คืนร้อยละ 5 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น และ

สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 14 รับคืนเมื่อครบก�ำหนด

ร้อยละ 180 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวม

รับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 230 ของทุน

ประกันภัยเริ่มต้น

	 	 -	 MBK Happy Pension 85/1 (บ�ำนาญ

แบบลดหย่อนได้) ช�ำระเบีย้ประกนัภยัเพียง 

1 ปี ได้รับเงินคืนบ�ำนาญในปีที่ผู้เอาประกัน

ภัยครบอายุ 60 – 85 ปี รวมรับเงินบ�ำนาญ

ทั้งหมด 26 งวด รวมร้อยละ 520 ของทุน

ประกันภัยเริ่มต้น

	 	 -	 MBK Wow 888 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 
3 ปี ช�ำระเบีย้ประกันภยัเพยีง 1 ปี ด้านเงนิ

คนืสิน้ปีกรมธรรม์ที ่1 - 2 รบัเงินคนืร้อยละ 8 

ของทนุประกนัภยัเริม่ต้น และส้ินปีกรมธรรม์

ที ่3 รบัคนืเมือ่ครบก�ำหนดร้อยละ 88 ของทุน
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ประกันภัยเริม่ต้น รวมรบัเงนิคนืตลอดสญัญา

ร้อยละ 104 ของทุนประกนัภัยเริม่ต้น

	 	 -	 Healthy Max ระยะเวลาเอาประกัน 5 

ปี ช�ำระเบี้ยประกัน 5 ปี ให้ความคุ้มครอง

การเสียชีวิตทุกกรณี ทั้งกรณีเจ็บป่วยและ

อุบัติเหตุ โดยให้ความคุ้มครองชีวิตสูงถึง 

100,000 บาท พร้อมความคุ้มครองด้าน

ค่ารักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน ทั้งกรณี

เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ ด้วยวงเงินค่ารักษา

พยาบาลสูงถึง 200,000 บาทต่อครั้ง

	 ด้านผลิตภัณฑป์ระกันอบุัติเหตุสว่นบุคคล มีผลติภัณฑ์

ที่ให้ความคุ้มครองทั้งการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง และ

การบาดเจ็บอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ตลอด 24 ชั่วโมง คุ้มครอง

อุบัติเหตุจากการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต ์ ชดเชยรายได้

สูงสุด 365 วัน สามารถเลือกท�ำประกันได้ทั้งแบบรายเด่ียวและ

แบบครอบครัว โดยคุ้มครองสมาชิกที่มีอายุระหว่าง 1 - 65 ปี

	 ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตกลุ่มของบริษัท มีผลิตภัณฑ์

ทัง้แบบทีใ่ห้ความคุม้ครองชวีติและความคุม้ครองด้านสขุภาพ โดย

ให้ความคุ้มครองทั้งในเวลาท�ำงานและนอกเวลาท�ำงาน และรับ

ความคุ้มครองได้โดยไม่ต้องตรวจสุขภาพ ด้วยเบี้ยประกันอัตรา

เดียวทุกเพศ ทุกอายุ

	 ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบคุ้มครองสินเชื่อ MRTA 

(Mortgage Reducing Term Assurance) เป็นผลิตภัณฑ์ที่รับ

ประกันภัยรายบุคคล คุ้มครองสินเชื่อเพื่อไม่ให้การผ่อนเป็นภาระ

ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อผู้กู้ ซึ่งให้ความคุ้มครองการ

เสียชีวิตและทุพพลภาพถาวร ด้วยจ�ำนวนเงินเอาประกันภัยที่ลด

ลงเป็นรายงวด ซึ่งอาจลดลงเป็นรายงวด งวดละเท่าๆ กัน หรือ

ลดลงเป็นรายงวดด้วยอัตราดอกเบี้ยทบต้น

	 4)	 ธรุกจินายหน้าประกนัภยั ด�ำเนนิธรุกจิโดย บรษิทั 

ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ�ำกัด (“TMB”) ประกอบธุรกิจในการเป็นนาย

หน้าประกนัวนิาศภยัและนายหน้าประกนัชวีติ โดยแนะน�ำหรอืน�ำ

เสนอผลติภัณฑ์ของบรษิทัประกนัวนิาศภัย และบรษิทัประกันชวีติ

บริษัทประกันวินาศภัย และบริษัทประกันชีวิต ให้กับลูกค้าของ

กลุ่ม เอ็ม บี เค และบุคคลทั่วไป รวมทั้งประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยว

เนื่องกับธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัย เช่น การจัด

ฝึกอบรมให้กับพนักงานและบุคคลทั่วไป

การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 1	 สภาพการตลาดของธุรกิจการเงิน
	 ภาวะการแข่งขันในระบบการเงิน นอกจากการแข่งขัน

ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์แล้ว ยังมีการแข่งขันของสถาบันการเงิน

ทีม่ใิช่ธนาคารพาณชิย์ทีเ่พิม่ขึน้ตามความต้องการสนิเชือ่ทีเ่พิม่ขึน้ 

เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการทางการเงนิของลกูค้า ในการสร้าง

ความแตกต่างในการให้บรกิารทีธ่นาคารพาณชิย์มข้ีอจ�ำกดัในการ

ให้บริการ เช่น กลุ่มชาวต่างชาติที่มีรายได้และก�ำลังซื้อสูง ซึ่งมี

ความต้องการซื้ออสังหาริมทรัพย์ ทั้งเพื่ออยู่อาศัยและเพื่อการ

ลงทนุ รวมถงึผูป้ระกอบการทีต้่องการวงเงินระยะสัน้ในระยะเวลา

อันรวดเร็ว เพื่อใช้ในการขยายธุรกิจหรือด�ำเนินกิจการได้อย่างต่อ

เนื่อง โดยก�ำหนดราคาที่ให้ผลตอบแทนในระดับที่ดี และสามารถ

แข่งขันได้ในตลาด ส�ำหรับสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ ยังเป็น

ธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ซึ่ง TLS ยังคงพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการอย่างต่อเนื่อง และขยายสาขาและตัวแทนจ�ำหน่ายรถ

จักรยานยนต์เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่การให้บริการลูกค้ามากขึ้น 

	 2	 แนวโน้มภาวะอตุสาหกรรมและสภาพการ
แข่งขันในอนาคตของธุรกิจการเงิน
	 แนวโน้มของอุตสาหกรรมเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ 

คาดว่าจะฟื้นตัวตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และยอดขายรถ

จักรยานยนต์ในประเทศ ในปี 2560 จ�ำนวนรถจักรยานยนต์จด

ทะเบียนทั่วประเทศจะเติบโตขึ้นประมาณร้อยละ 2 เมื่อเทียบกับ

ปี 2559 โดยกลุ่มที่มีอัตราการเติบโตสูง ได้แก่ รถจักรยานยนต์

ขนาดใหญ่ (Big Bike) ซึ่งเติบโตประมาณร้อยละ 20 เนื่องจาก

การลดภาษีน�ำเข้า และหลายยี่ห้อย้ายโรงงานประกอบเข้ามาใน

ประเทศไทย

	 สภาวะการแข่งขันในธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ใน

อนาคต มีการแข่งขันค่อนข้างสูง โดยผู้ประกอบการหลัก คือ  

ผู้ให้สินเชื่อรายใหญ่ 7 - 8 ราย ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่า

ร้อยละ 80 โดยการแข่งขันจะให้ความส�ำคัญเรื่องการอนุมัติสิน

เชื่อที่รวดเร็ว รวมทั้งการบริการที่สะดวก และสามารถให้บริการ

ได้อย่างทั่วถึง

	 TLS มจีดุแขง็ในด้านการอนมุตัสินิเชือ่รวดเรว็ และ TLS 

มีเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบการอนุมัติสินเช่ือออนไลน์ให้มีความ

สะดวกและประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังมีโครงการการให้

สนิเชือ่ในผลติภัณฑ์ใหม่เพือ่ตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลาย

ของกลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในอนาคต 

	 ส�ำหรบัธรุกจิการให้สินเชือ่ทีม่อีสงัหารมิทรพัย์เป็นหลกั

ประกนั บรษิทั เอม็ บ ีเค การันต ีจ�ำกดั ได้พฒันากระบวนการและ

ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็วโดยค�ำนึงถึงความต้องการของ

ลกูค้าเป็นหลกั และเพิม่ความยดืหยุน่ในการจดัรปูแบบวงเงนิและ

เงื่อนไขสินเชื่อให้เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของลูกค้ามาก

ขึน้ เพือ่ให้สามารถแข่งขันได้ในธรุกจิและเป็นการรกัษาฐานลกูค้า 

ของบริษัทฯ ไว้ ด้วยการให้บริการที่เข้าใจและเอาใจใส่

	 ในภาพรวม การแข่งขันของธุรกิจเริ่มมีคู่แข่งหน้าใหม่

เพิ่มมากขึ้นในตลาด เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีผลตอบแทนที่ดี และ

มีแนวโน้มขยายตัวจากข้อจ�ำกัดดังกล่าว ทั้งนี้ MBK-G วางเป้า
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หมายท่ีจะรักษาฐานกลุ่มลูกค้าเดิมให้เกิดการใช้บริการซ�้ำรวม

ถึงการแนะน�ำบริการต่อแก่บุคคลอ่ืนๆ และขยายสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

โดยขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชาวต่างชาติที่ต้องการถือครอง

สินทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียมในประเทศไทย ผ่านช่องทาง

ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงตัวแทน และนายหน้า

อสังหาริมทรัพย์ ส�ำหรับสินเช่ือระยะส้ันน้ัน ยังคงใช้กลยุทธ์ให้

สินเชื่อที่มีอสังหาริมทรัพย์ที่มีมูลค่าเป็นหลักประกัน และเป็นที่

ต้องการของตลาด แต่มีข้อจ�ำกัดในการขอสินเชื่อจากสถาบันการ

เงินซึ่งไม่สามารถให้สินเชื่อแก่ลูกค้าทุกราย

	 ส�ำหรับกลยุทธ์ด้านการตลาดของ MBK LIFE มุ่ง

เน้นการด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดส�ำหรับลูกค้ารายบุคคล 

ส�ำหรับกลุ ่มลูกค้าหลักเป็นลูกค้าที่มีรายได้ระดับกลางขึ้นไป 

(Middle-Upper Income) โดยน�ำเสนอผลติภัณฑ์ทีต่รงตามความ

ต้องการ สร้างความสัมพันธ์และมอบการบริการให้กับลูกค้า โดย

มช่ีองทางการจ�ำหน่ายทีห่ลากหลายช่องทาง เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการทางด้านการเงินและความคุ้มครองได้อย่างครอบคลุมทุก

กลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางการขายหลกัประกอบด้วย ช่องทางการ

ขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telesales) ผ่านบริษัทนายหน้านิติบุคคล 

คือ บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ�ำกัด ช่องทางการขายผ่านกลุ่ม

พนักงาน Relationship Management ช่องทางการขายผ่าน

นายหน้านิติบุคคล (Broker) โดย MBK LIFE มีนโยบายที่จะอาศัย

เครือข่ายและทรัพยากรของบริษัทผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างช่องทางการ

จ�ำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและเพ่ือตอบสนองความต้องการทาง

ด้านการเงนิและความคุม้ครองได้อย่างครอบคลมุทกุกลุ่มเป้าหมาย 

โดยแบ่งช่องทางการจ�ำหน่ายออกเป็นสองช่องทางหลกั ได้แก่ การ

ขายตรงผ่านพนกังานของบรษิทัในกลุม่ และการข่ายผ่านช่องทาง

โทรศัพท์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 -ไม่มี-

	 2	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 -ไม่มี-

ธุรกิจอื่นๆ 
	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทย

แลนด์) จ�ำกัด (“AAA”) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ MBK โดย

ด�ำเนินธุรกิจประมูล และบริการรับฝาก ขนย้ายยานพาหนะ ท่ี

น�ำมาตรฐานการประเมินและตรวจสอบสภาพยานพาหนะจาก

ประเทศญี่ปุ่นมาใช้

ธุรกิจประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์
มือสอง
	 ธุรกิจประมูลรถมือสองด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัท แอพ

เพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (“AAA”) เป็นธุรกิจที่ให้

บริการด�ำเนินการประมูลรถยนต์และรถจักรยานยนต์มือสองจาก

ผู้ขายกลุ่มต่างๆ เช่น สถาบันการเงิน บริษัทเช่ารถยนต์ บริษัท

ประกันภัย เต็นท์รถยนต์ ผู้ใช้รถยนต์ทั่วไป เป็นต้น โดย AAA จะ

มรีายได้ซึง่มาจากค่าธรรมเนยีมการขายจากผูน้�ำรถยนต์เข้าประมลู 

และค่าด�ำเนินการประมูลจากผู้ซื้อในอัตราที่ตกลงในสัญญา ในปี 

2559 มีรถยนต์เข้าประมูลมากกว่า 65,000 คัน และได้มีการเปิด

การประมลูรถจกัรยานยนต์เพิม่เตมิจากเดมิทีม่เีฉพาะการประมลู

รถยนต์ โดยเริม่การประมลูตัง้แต่เดอืน มถินุายน 2553 เป็นต้นมา 

ซึง่ได้มกีารจดัประมลูทัง้ในกรงุเทพฯ และต่างจงัหวดั และในขณะ

นี้ AAA ได้เริ่มใช้งานระบบการประมูลออนไลน์ที่มีความทันสมัย

เป็นอนัดบัหนึง่ของประเทศ โดยสามารถรบัชมได้ทัง้ภาพและเสยีง
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เสมือนได้อยู่ที่ลานประมูล รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหาร สต๊อค

สนิค้าของผูข้าย ซึง่จะท�ำให้ผูข้ายสามารถบริหารข้อมลูสินค้าผ่าน

ระบบของ AAA ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ท�ำให้ประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานดังกล่าว

	 ทัง้นี ้AAA ได้ตัง้เป้าหมายท่ีเป็นบรษิทัประมลูชัน้น�ำของ

ประเทศไทยภายในปี 2560 ซึง่เป็นไปตามแผนกลยทุธ์ทีไ่ด้วางเอา

ไว้ โดยจะมกีารพฒันาองค์กรในหลายๆ ด้าน เพือ่ให้สามารถบรรลุ

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 AAA เป็นตวัแทนประมลูขายทอดตลาดยานพาหนะ ซึง่

ได้รบัรถยนต์และรถจกัรยานยนต์จากผู้ขายมาเพือ่ตรวจสภาพ จดั

ท�ำประวัติและเก็บรักษาไว้ในลานเก็บ เมื่อได้รับค�ำสั่งจากผู้ขาย

ก็จะน�ำเข้าประมูลโดยต้ังราคาเร่ิมต้นเพ่ือเปิดประมูล เม่ือลูกค้า

ประมูลได้ก็จะท�ำหน้าที่รับช�ำระเงินและน�ำส่งให้แก่ผู้ขายตาม

ก�ำหนดเวลาพร้อมทั้งช่วยประสานในการส่งมอบยานพาหนะท่ี

ประมูลออก รวมถึงการโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่ผู้ประมูลได้ โดย AAA 

จะได้ค่ารับด�ำเนินการจากผู้ซื้อและผู้ขายตามที่ตกลงในสัญญา

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 มีการเพิ่มสถานท่ีจอดรถในต่างจังหวัดเพื่อรองรับการ

เพ่ิมขึ้นของจ�ำนวนรถยึดจากผู้ขายกลุ่มไฟแนนซ์ โดยปัจจุบันมี

สถานที่จอดรถครอบคลุมทั้งหมด 13 จังหวัดทั่วประเทศ และ

ในปี 2560 มีแผนที่จะเปิดบริการเพิ่มอีก 3 จังหวัด คือ ระยอง 

นครราชสีมา และกระบี่ ซึ่งจะท�ำให้ AAA มีสถานที่จอดรถเพิ่ม

เป็น 16 จังหวัด

	 AAA ได้ด�ำเนินการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ซ้ือและผู้

ขาย ด้วยการพฒันาระบบการตรวจสอบสภาพรถผ่าน Tablet ซึง่

แล้วเสร็จในปี 2559 ที่ผ่านมา

	 รวมทัง้ได้มกีารพฒันาระบบราคากลางของ AAA ในชือ่ 

Apple Auction Book โดยในปี 2559 ลูกค้าทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย

สามารถดูราคากลางของรถที่จบประมูล หรือราคารถจบประมูล

เป็นรายคัน และในปี 2560 AAA จะได้มีการจัดท�ำ Website 

ส�ำหรับราคากลางโดยเฉพาะ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ซื้อ 

ผู้ขาย และบุคคลทั่วไปที่ต้องการทราบราคาจบประมูล

	 นอกจากนี้ AAA ยังได้ด�ำเนินการ จัดท�ำ Application 

เพือ่ตอบสนองการใช้ชวีติของคนรุ่นใหม่ และอ�ำนวยความสะดวก

ส�ำหรบัผูท้ีต้่องการประมลูออนไลน์ โดยสามารถใช้งานผ่าน Apple 

Mobile Live Bid Application ได้ ซึ่งคาดว่าจะสามารถด�ำเนิน

การจัดท�ำให้แล้วเสร็จในปี 2560

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
	 สภาวะการแข่งขนัในธรุกจิประมลูรถยนต์มกีารแข่งขนั

ที่ค่อนข้างรุนแรง เนื่องจากผู้ขายรายใหญ่ซึ่งเป็นบริษัทปล่อยสิน

เชื่อประเภทเช่าซื้อ และส่งรถยนต์เข้าประมูลจ�ำนวนมากมีเพียง 

2 - 3 ราย ในขณะที่บริษัทประมูลในประเทศมีจ�ำนวนหลายราย

และมีเพียง 2 - 3 รายที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและได้รับความเชื่อ

ถือจากผู้ขาย AAA จึงได้คิดค้นและใช้พัฒนาระบบปฏิบัติการ ที่

มีประสิทธิภาพใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและ

เป็นกลยุทธ์ดึงดูดผู้ขายและผู้ซื้อให้เข้ามาใช้ระบบดังกล่าว 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 -ไม่มี-

	 2	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 -ไม่มี-
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ธุรกิจสนับสนุน
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	 นอกจากการด�ำเนินธุรกิจหลักซึ่งแบ่งเป็น 7 กลุ่มแล้ว 

กลุ่มบริษัทฯ ยังมีธุรกิจสนับสนุน เป็นหน่วยงานที่ปรึกษาและ

สนบัสนนุการท�ำธรุกจิหลกัของกลุม่บรษิทัฯ ด้วยพนกังานทีม่คีวาม

เชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ทีห่ลากหลายในธรุกจิ โดยมบีรษัิทที่

ให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานดังนี้

	 † บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
(“MBK-TC”) 
	 	 ให ้บริการด ้าน ปรึกษาการวางแผนพัฒนา

บุคลากร, บรกิารจดัอบรม สมัมนา และการศกึษาดงูาน เพือ่เตรยีม

ความพร้อมด้านบุคคลากร รองรับการขยายตัวของธุรกิจภายใน

กลุ่ม บริษัท MBK 

	 †	 บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จ�ำกัด ( “MBK-CB”)
	 	 เร่ิมเปิดด�ำเนินการอย่างเป็นทางการในปี 2558 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บริการด้านการบริหารสิทธิประโยชน์

ต่างๆให้แก่ผู้ถือบัตรสมาชิกประเภทต่างๆของ บริษัทภายในกลุ่ม 

เอ็ม บี เค

	 †	 บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด (“MTS”)
	 	 เร่ิมเปิดด�ำเนินการอย่างเป็นทางการในปี 2559 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บริการงานสนับสนุนธุรกิจ และ งาน

สนับสนุนอื่นๆ ให้กับ บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ จ�ำกัด และ บริษัท ที 

เอ็ม โบรคเกอร์ จ�ำกัด 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส�ำคัญใน
ปีที่ผ่านมา
	 --- ไม่มี ---

ลักษณะการบริการภาวะการตลาดและการ
แข่งขันของธุรกิจสนับสนุน
	 เนือ่งจากลกัษณะการประกอบธรุกจิเน้นการให้บริการ

ด้านงานบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อจุดประสงค์ในด้านการ

ถ่ายโอนและสะท้อนต้นทุนการด�ำเนินธุรกิจที่แท้จริง จึงยังไม่มี

การด�ำเนินการเปรียบเทียบสภาวะการแข่งขัน และอุตสาหกรรม

เพือ่อ้างองิขดีความสามารถในการด�ำเนนิธรุกจิของธรุกจิสนบัสนนุ

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 1	 ลักษณะการจัดให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์เพือ่
จ�ำหน่าย
	 -ไม่มี-

	 2	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 เนือ่งจากลกัษณะการประกอบธรุกจิเน้นการให้บริการ

ด้านงานบริหารจัดการองค์กร และความเชี่ยวชาญในด้านวิชาชีพ 

จึงยังไม่มีโครงการที่ประเมินว่ามีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้อง

บริหารจัดการ

งานที่ยังไม่ส่งมอบ 
	 ธรุกจิศนูย์การค้า ธรุกจิโรงแรมและการท่องเทีย่ว ธรุกจิ

กอล์ฟ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการเงิน ธุรกิจอื่นๆ และธุรกิจสนับสนุน 

ไม่มีงานที่ยังไม่ส่งมอบ

	 ส�ำหรบัธุรกจิอสงัหาริมทรัพย์ มงีานทีย่งัไม่ส่งมอบ ดงันี้
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทย่อยมีภาระผูกพันท่ีจะต้องส่งมอบสินค้าให้กับผู้ซื้อบ้านและคอนโดมิเนียม ตามที่ระบุใน

สัญญาซื้อขาย โดยแบ่งเป็นภาระผูกพันในแต่ละโครงการ ดังนี้

ล�ำดับ ชื่อโครงการ ที่ตั้ง

บ้านรอส่งมอบ

จ�ำนวนหน่วย
(ยูนิต)

มูลค่าขาย
(ล้านบาท)

1 โครงการควินน์ คอนโด* ถ.รัชดาภิเษก จ.กรุงเทพฯ 12 62.75

2 โครงการพาร์ค ริเวอร์เดล** อ.บางกะดี จ.ปทุมธานี 4 44.37

รวม 16 107.12

*	 โครงการบริษัทย่อย (บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด) 
**	 โครงการบริษัทย่อย (บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด) 
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นโยบายการแบ่งการด�ำเนินงานในกลุ่ม
MBK แบ่งธุรกิจออกเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้

	 1.	 ธุรกิจศูนย์การค้า  	 †	 ด�ำเนินธุรกิจโดย MBK และบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่
	 	 	 	 บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“TNC”) 
	 	 	 	 บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จ�ำกัด (“PDP”) 
	 	 	 	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด (“GHB”)
	 	 	 	 บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด (“GHR”) ฯลฯ

	 2.	 ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว  	 †	 ด�ำเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อยของ MBK ได้แก่
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จ�ำกัด (“MBK-HT”)
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด (“MBK-HR”)
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จ�ำกัด (“MBK-BUS”) 
	 	 	 	 บริษัท ทรัพย์สินธานี จ�ำกัด (“SSTN”)
	 	 	 	 บริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด (“LLD”) ฯลฯ

	 3.	 ธุรกิจกอล์ฟ  	 †	 ด�ำเนินธุรกิจโดย บริษัทย่อยของ MBK ได้แก่
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK-R”) 
	 	 	 	 บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด (“RDGCC”)
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค เอ็นเตอร์ไพร้ส จ�ำกัด (“MBK-EP”) ฯลฯ

	 4.	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  	 †	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จ�ำกัด (“MBK-RE”)
	 	 	 	 บริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด (“PST”) 
	 	 	 	 บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ำกัด (“CLP”) ฯลฯ
	 5.	 ธุรกิจอาหาร 	 †	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 
	 	 	 	 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน) (“PRG”) และ

บริษัทย่อยของ PRG ได้แก่
	 	 	 	 บริษัท พีอาร์จี พืชผล  จ�ำกัด (“PRG-G”)
	 	 	 	 บรษัิท เอม็ บ ีเค ฟูด้ แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด (“MBK-FE”) 
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จ�ำกัด (“MBK-FI”)
	 	 	 	 บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (“INF”)
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จ�ำกัด (“MBK-RG”) ฯลฯ

	 6.	 ธุรกิจการเงิน  	 †	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด (“MBK-G”) 
	 	 	 	 บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด (“TLS”) ฯลฯ
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน) ("MBK-LIFE")
	 	 	 	 บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ�ำกัด ("TMB") ฯลฯ

	 7.	 ธุรกิจอื่นๆ 	 †	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 
	 	 	 	 บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (“AAA”) 

	 8.	 ธุรกิจสนับสนุน  	 †	 ด�ำเนินธุรกิจโดยบริษัทย่อยของ MBK ได้แก่ 
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (“MBK-TC”) 
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จ�ำกัด (“MBK-CB”)  
	 	 	 	 บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด (“MTS”) ฯลฯ

	 โดยแต่ละกลุม่ธรุกจิของ MBK ทัง้ 8 กลุม่ จะแบ่งนโยบายการด�ำเนนิธรุกจิและการบรหิารจดัการให้แต่ละบรษิทัท�ำหน้าท่ีด�ำเนนิ
งานและรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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ปัจจัยความเสี่ยง

1)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ
ศูนย์การค้า 

ศูนย์การค้า MBK Center

	 †	 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ
	 	 ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจยังคงชะลอตัวอย่างต่อ

เนื่อง อันเป็นผลต่อเนื่องมาจาก สภาวะภัยแล้งที่รุนแรง ความ

อ่อนแอของการค้าโลก ความตกต�่ำอย่างต่อเน่ืองของราคาสินค้า

โภคภัณฑ์ การส่งออกที่ตกต�่ำ การค้าขายที่ฝืดเคือง ปัญหารายได้

เกษตรกร ตลอดจนความผันผวนทางเศรษฐกิจที่ไม่ได้ฟื้นตัวตาม

ที่คาดไว้ จนท�ำให้หน่วยงานรัฐบาลต้องปรับลดอัตราการเจริญ

เติบโตลงอย่างต่อเนื่อง บวกกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจโลกที่ผันผวน

รุนแรงอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 อาทิ ปัญหาเศรษฐกิจโลก

ที่ไม่ได้ฟื้นตัวตามที่คาดไว้ ค่าเงินที่อ่อนค่าลง รวมถึงตลาดทุนที่

อาจผันผวนเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากผลการเลือกตั้งประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา การเกิดวิกฤติราคาน�้ำมันตกต�่ำรุนแรง ซึ่งส่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ ยัง

มีเหตุการณ์การเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

มหาภูมิพลอดุลยเดช ท�ำให้ประชาชนไม่อยู่ในภาวะที่อยากจับ

จ่ายใช้สอยหรือท่องเที่ยวรื่นเริงในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว (High 

Season) ส่งผลกระทบต่อบางธุรกิจ อาทิ ธุรกิจท่องเที่ยว สถาน

บนัเทงิ ฯลฯ ทีต้่องหยดุหรอืชะลอการจดักิจกรรมต่างๆ เพือ่ถวาย

ความอาลัย ประกอบกับการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญที่ส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อการท่องเทีย่ว ท�ำให้การใช้จ่ายด้านการท่องเทีย่ว 

ไม่คกึคกัเหมอืนปกต ิซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกจิโดยรวม

ของประเทศ โดยเฉพาะด้านความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ที่ยังกังวล

ในเรื่องการจับจ่ายใช้สอยและรายได้ในอนาคต รวมถึงปัจจัยด้าน

ก�ำลังซื้อของผู้บริโภคที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด จากราคาสินค้าที่ปรับตัว

เพิ่มสูงขึ้น และภาระหนี้สินจากโครงการรถคันแรกที่ต้องผ่อน

จ่ายระยะยาว เป็นผลท�ำให้ก�ำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง อย่างไรก็

ดี ภาพรวมเศรษฐกิจยังคงเติบโตได้จากแรงขับเคลื่อนของภาครัฐ 

ทั้งจากนโยบายช่วยเหลือชาวนา โดยการให้สินเชื่อชะลอการขาย

ข้าว การปรับขึ้นค่าจ้าง การขยายมาตรการลด VAT ออกไปอีก 1 

ปี นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังได้มีมติอนุมัติมาตรการ “ช็อปช่วย

ชาติ” เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ภาคประชาชนเกิดการใช้จ่ายในการ

ซื้อสินค้าและบริการ ในช่วงระหว่างวันที่ 14-31 ธันวาคม 2559 

	 	 ศนูย์การค้า MBK Center มกีารจดัท�ำแผนกลยทุธ์

ทางการตลาด และน�ำกลยทุธ์มาปรบัใช้ให้เข้ากบัสถานการณ์อย่าง

ต่อเนือ่ง ทัง้การท�ำการประชาสมัพันธ์ออนไลน์และการจดักจิกรรม 

(Event) รูปแบบใหม่ๆ ที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ความต้องการของกลุ่ม
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ลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเข้ามาใช้บริการเพิ่มมาก

ขึ้น รวมถึงนโยบายการบริหารงานของบริษัทฯ ในเชิงรุก ภายใต้

แนวคิดการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นส�ำคัญ ด้วยการรับฟังความคิดเห็น 

ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า ท�ำให้สามารถพัฒนา

รปูแบบการให้บรกิารใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ เพือ่ให้ลกูค้าเกดิความ

พึงพอใจและสร้างให้เกิดความผูกพันในระยะยาว 

	 †	 ความเสี่ยงทางการเมือง
	 	 ภายใต้การบริหารประเทศของคณะรักษาความ

สงบแห่งชาติ ท่ีด�ำเนินการตามโรดแม็ป (Road Map) 3 ระยะ 

โดยระยะที่ 1-2 (ช่วงปี 2557-2559) เป็นการด�ำเนินการในเรื่อง

การปรองดองสมานฉันท์ การสรรหาและแต่งต้ังนายกรัฐมนตรี

และคณะรัฐมนตรีเพื่อบริหารราชการ ร่างและจัดท�ำรัฐธรรมนูญ 

ซึง่ได้มกีารลงประชามตริบัร่างรฐัธรรมนญูทัง้ฉบบัไปแล้วเม่ือวนัที่ 

7 สิงหาคม 2559 ส่วนการด�ำเนินการตามโรดแม็ป (Road Map) 

ระยะที่ 3 คือ การเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์ 

คาดว่าจะมีขึ้นในช่วงปลายปี 2560 

	 	 ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา บรรยากาศทางการเมือง

ของไทยมีเสถยีรภาพ ไม่มคีวามรนุแรงเกดิขึน้เหมอืนหลายปีก่อน 

บ้านเมอืงยงัคงอยูใ่นความสงบเรยีบร้อย การเคลือ่นไหวของกลุม่

การเมอืงต่างๆ อยูเ่พยีงในวงจ�ำกดั ประชาชน มคีวามสบายใจไม่

ต้องวิตกกงัวลกบัความไม่สงบทางการเมอืง แต่ปัญหาด้านค่าใช้จ่าย

ของประชาชน ปัญหารายได้ภาคเกษตรตกต�่ำยังคงเป็นอุปสรรค

ทีท่างรฐับาลต้องเร่งแก้ไข เพือ่เรยีกความเช่ือมัน่ของประชาชนกลบั

มา ด้านต่างชาติ ภาครฐัได้ให้ความส�ำคญักบัภาคการท่องเทีย่วของ

ประเทศ ด้วยการออกมาตรการที่ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว โดย

การสร้างความเข้าใจกับนกัท่องเทีย่วในประเทศต่างๆ รวมถึงการ

ร่วมมอืกบัภาคเอกชนทัง้ในและต่างประเทศ ท�ำให้ต่างชาตใิห้การ

ยอมรบัและเข้าใจสถานการณ์ในประเทศไทยมากขึน้ ประกอบกบั

การเดินหน้าท�ำการตลาดเชงิรุกของหน่วยงานภาครฐั โดยการจดั

กิจกรรมและการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ประเทศไทย

มีบรรยากาศการท่องเที่ยวท่ีคึกคักมากขึ้น ส่งผลให้ตลาดนักท่อง

เทีย่วต่างชาตใินปี 2559 มกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 

	 	 ศูนย์การค้า MBK Center มีนโยบายด้านการ

รักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด และรัดกุม มีการอบรมเจ้า

หน้าที่รักษาความปลอดภัยในเร่ืองการปฏิบัติงาน ในกรณีที่มี

เหตุการณ์ก่อการร้ายหรือการชุมนุมทางการเมือง นอกจากการ

ให้ความส�ำคัญในเรื่องความปลอดภัยแล้ว บริษัทฯ ยังมีนโยบาย

ในการ สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐ ศูนย์การค้า

ต่างๆ ในย่านสยามสแควร์ บรษิทัน�ำเทีย่ว และเครอืข่ายมคัคเุทศก์  

ซึ่งจะมีการจัดกิจกรรม และประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ 

แก่นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวของ

ประเทศ และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นจนตัดสินใจ

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

	 †	 ความเสี่ยงด้านการก่อการร้าย
	 	 แม้ว่าในช่วงปี 2559 ที่ผ่านมา จะไม่มีเหตุการณ์

ก่อการร้ายใดๆ ในประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐบาลยัง

คงต้องมีมาตรการการดูแลให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น โดยการปรับเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิด และเพิ่มการดูแลความปลอดภัย

ของประชาชนไทยและนักท่องเที่ยวจากต่างชาติในทุกชุมชน ทุก

แหล่งสถานที่ท่องเที่ยว และร่วมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อหาวิธีรองรับการรักษาความปลอดภัยในระยะยาว 

	 	 ศูนย์การค้า MBK Center ซึ่งมีนโยบายด้านการ

รกัษาความปลอดภยัอย่างเข้มงวด มกีารเพิม่อตัราเจ้าหน้าทีร่กัษา

ความปลอดภัย และเพิ่มความถี่ในการเข้าตรวจสอบพื้นที่ต่างๆ

ภายในศูนย์การค้า มีการอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใน

เรือ่งการปฏิบัตงิาน ในกรณทีีม่เีหตุการณ์ก่อการร้ายหรอืการชุมนมุ
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ทางการเมอืง นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายด้านการรักษาความ

ปลอดภัยโดยการร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องเมื่อ

เกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน 

	 †	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่สูงขึ้น
	 	 การแข ่งขันของธุร กิจค ้าปลีกในป ัจจุบันมี

ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน มีการเปิดตัวโครงการใหม่ทั้งโครงการ

ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ไฮเปอร์มาร์เก็ต คอมมูนิตี้มอลล์ และ

ตลาดการค้ารูปแบบใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองในหลายพื้นที่ศักยภาพ

ของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เข้าถึงและตอบสนองไลฟ์สไตล์

ความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

ผู้ประกอบการหลายรายมีการปรับตัวโดยเน้นการให้ความส�ำคัญ

กับการสร้างเอกลักษณ์และจุดเด่นของโครงการที่จะเกิดใหม่มาก

ขึ้น และในหลายโครงการท่ีเปิดด�ำเนินโครงการมานาน ได้มีการ

พฒันาปรบัปรงุพืน้ทีใ่หม่ (Renovate) เพือ่ปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์

ให้มีความทันสมัยถูกใจผู้บริโภคมากขึ้น รวมถึงการใช้กลยุทธ์การ

ตลาดใหม่ๆ ในการเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง	

	 	 ศูนย์การค้า MBK Center ได้ให้ความส�ำคัญกับ

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมความต้องการ และรูปแบบการ

ด�ำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลใน

การพัฒนาโครงการ การคัดเลือกร้านค้าให้ตรงกับความต้องการ

ของกลุม่เป้าหมาย และการวางแผนจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด

ในรูปแบบที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางด้านการแข่งขัน เน้น

การหากลุ่มลูกค้าใหม่ๆ และรักษาฐานลูกค้าเดิม ภายใต้หลักการ

ด�ำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง มีการก�ำหนดนโยบายการลด

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือให้ธุรกิจ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน ซึ่งทั้งหมดจะช่วยเพิ่ม

ศักยภาพของบริษัทฯ ในด้านการแข่งขันตลาด

	 †	 ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
	 	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท

ส�ำคัญต่อธุรกิจค้าปลีกมากขึ้น ผู้บริโภคนิยมค้นหาข้อมูลเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ท�ำให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัว โดยเน้นกลยุทธ์

การท�ำการตลาดผ่านสือ่ดจิติอล (Digital Marketing) มกีารพฒันา 

แอปพลิเคชั่น (Application) ที่ช่วยส่งเสริมการขาย และสร้างให้

เกิดการมีส่วนร่วมของกลุ่มลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์ภายใต้การเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

	 	 ศนูย์การค้า MBK Center เน้นการด�ำเนินกจิกรรม

ทางการตลาดแบบผสมผสานโดยใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Marketing) เป็นสื่อกลางในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ให้เข้าถึงผู้บริโภค รวมถึงกระตุ้นให้

เกิดการบอกต่อทางสังคมออนไลน์ ร่วมกับการตลาดที่รวมผสาน

ทุกช่องทางที่หลากหลายทั้งหมดของธุรกิจเข้ามาไว้เป็นหนึ่งเดียว 

(Omni-Channel Marketing) ก่อนที่จะวางรูปแบบสื่อสารไป

ยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่มในแต่ละช่องทาง นอกจากนี้ 

สังคมออนไลน์ เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ยังเป็นช่องทางในการสื่อสาร

สองทางกับลูกค้า (2-way Communication) เพื่อให้สามารถรับ

ทราบปัญหาและความคดิเหน็ของลูกค้า และใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาสินค้าและการบริการให้มีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด

ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค

	 †	 ความเสี่ยงทางการเมือง
	 	 ในปี 2559 สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

ยงัอยูใ่นสภาวะชะลอตัว โดยเฉพาะด้านความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภค

ทีย่งักังวลในเรือ่งการจบัจ่ายใช้สอยและรายได้ในอนาคต ซึง่ส่งผล

ท�ำให้ประชาชนลดการจับจ่ายใช้สอย โดยเฉพาะในกลุม่ของสนิค้า

ฟุ่มเฟือย, สินค้าแฟชั่น และสินค้าประเภทความงาม แต่อย่างไร

ก็ตามสินค้าประเภทอาหารและเครื่องด่ืม ยังคงมีแนวโน้มการ

เติบโตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค ได้ใช้

กลยุทธ์ใน การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมการตลาด

รูปแบบใหม่ๆ และการจัดโปรโมชั่นพิเศษต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มแฟชั่น สินค้าประเภทความงาม และกลุ่ม

อาหาร ซึง่ส่งผลท�ำให้มจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิารเพิม่มากขึน้และช่วยเพิม่

ยอดการจับจ่ายใช้สอยสินค้าได้มากขึ้น 

	 †	 ความเส่ียงจากการปรบัปรงุพืน้ทีบ่างส่วน
	 	 เนื่องจากศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค เปิดให้

บรกิารอย่างเป็นทางการมาเป็นระยะเวลาหลายปีแล้ว จงึได้ท�ำการ

ปรับปรุงพื้นที่ให้มีความเหมาะสมและทันสมัยมากขึ้น โดยมีการ

เพิ่มร้านค้าใหม่ๆ ที่น่าสนใจ การเพิ่มสินค้าให้มีความหลากหลาย

มากขึ้น การเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงปรับปรุง

บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกศูนย์การค้า พาราไดซ์ พาร์ค 

ให้สวยงาม และเหมาะแก่การจับจ่ายใช้สอย เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความพงึพอใจแก่ลกูค้าได้สงูสดุในระยะยาว และเพือ่

เป็นการรักษาฐานลูกค้ารายเก่าและเพิ่มฐานลูกค้ารายใหม่ จึง

ส่งผลให้ลูกค้าอาจไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการบางพื้นที่

ชั่วคราว

ศูนย์การค้า เดอะไนน์ เซ็นเตอร์
	 ในช่วงต้นปี 2559 เศรษฐกจิอยูใ่นสภาวะชะลอตวั ภาย

ใต้การบริหารประเทศแบบพิเศษ ท�ำให้การลงทุนในภาคเอกชน

ชะลอตัวทั้งในด้านก�ำลังซื้อภายในประเทศและต่างประเทศ การ

ใช้จ่ายของภาคครวัเรอืนชะลอตวั ผูบ้รโิภคมกีารควบคมุค่าใช้จ่าย

มากขึ้น ซึ่งสภาวการณ์เช่นนี้ส่งผลกระทบต่อผู้เช่าพื้นที่ภายใน

ศนูย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์ ด้วยต้นทนุท่ีเพิม่ขึน้ของผูป้ระกอบ
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การท�ำให้มกีารปรบัขึน้ราคาสนิค้าบางประเภท ท�ำให้การซือ้สนิค้า

ของผูบ้รโิภคมปีรมิาณและจ�ำนวนทีล่ดลง เนือ่งจากยงัไม่มัน่ใจต่อ

สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

	 ในช่วงปลายปี 2559 เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัวเล็กน้อย 

การจับจ่ายใช้สอยส�ำหรับภาคครัวเรือนยังคงมีอย่างต่อเนื่อง จาก

สถานการณ์ดังกล่าว มิได้มีผลกระทบต่อศูนย์การค้า เดอะไนน ์

เซ็นเตอร์ มากนัก ด้วยท�ำเลที่ตั้งของศูนย์การค้า อยู่ในย่านที่

เป็นท�ำเลศักยภาพที่ส�ำคัญแหล่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เพราะ

นอกจากจะเป็นย่านธุรกิจแล้ว ยังเป็นย่านชุมชนขนาดใหญ่ 

หอพัก รวมถึงคอนโดมิเนียม ดังน้ันจึงมีความต้องการและก�ำลัง

ซื้อค่อนข้างสูง อีกทั้งร้านค้าส่วนใหญ่ภายในศูนย์การค้า จะเป็น

ธุรกิจประเภทร้านอาหาร ซึ่งอาหารเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการด�ำรง

ชีวิตของผู้บริโภค จ�ำนวนผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการภายใน

ศูนย์การค้า จึงมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 

ผูใ้ช้บรกิารของศนูย์การค้า ส่วนใหญ่เป็นผูพ้กัอาศยัทีอ่ยูใ่นหมูบ้่าน 

ชุมชน และพนักงานบริษัทเอกชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง ท่ีเข้ามาใช้

บริการและซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นประจ�ำ 

	 อย่างไรกด็ทีางศนูย์การค้า ได้มกีารจัดกจิกรรมส่งเสรมิ

ทางการตลาด เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการและเพื่อกระตุ้นยอดการขาย

ของร้านค้า และสนับสนุนผู้ประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง ประกอบกับการมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 

ท�ำให้การจับจ่ายใช้สอยในภาคครัวเรือน ดีขึ้นในช่วงปลายปี อีก

ทั้งศูนย์การค้า มีความได้เปรียบด้วยท�ำเลที่ตั้ง ที่อยู่ใกล้สถานที่

ส�ำคัญ เช่น สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน ซึ่งมีการจัดกิจกรรม

และการแข่งขันกีฬาในระดับประเทศอย่างต่อเน่ือง ท�ำให้มีผู้เข้า

มาใช้บริการภายในศูนย์การค้า เป็นจ�ำนวนมากในวันที่มีการจัด

กิจกรรมและแข่งขันกีฬา และได้เปรียบในเร่ืองของพ้ืนที่อ�ำนวย

ความสะดวกในการให้บริการที่จอดรถแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นสิ่ง

ส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจกลางเมือง และศูนย์การค้า เป็น คอมมูนิตี้ 

มอลล์ แห่งสุดท้ายบนถนนพระราม 9 ที่ตั้งอยู่ใกล้ทางลงจากทาง

พเิศษศรรัีช ก่อนมุง่หน้าสูภ่าคตะวนัออก และเป็นทางผ่านหลกัไป

ยังท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จำ�กัด
	 ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจให้เช่าพื้นที่ภายในอาคาร 

กลาสเฮ้าส์ สุขุมวิท ในช่วงปลายปี 2558 ถึง ปี 2559 มีผู้เช่าพื้นที่ 

คิดเป็นร้อยละ 55 ของจ�ำนวนผู้เช่าที่ครบรอบสัญญา ซึ่งท�ำให้ผู้

เช่าบางรายท�ำการเปรียบเทียบราคาค่าเช่าพ้ืนที่และเง่ือนไขการ

เช่ากบัอาคารอืน่ๆ รวมทัง้สภาพเศรษฐกจิทีไ่ม่แน่นอน ท�ำให้ผูเ้ช่า

บางรายได้ขอคืนพื้นที่

	 แต่อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การปรับขนาดพื้นที่ให ้ 

เหมาะสมกบัความต้องการของผูเ้ช่าในปัจจบุนั ท�ำให้อาคารกลาส

เฮ้าส์ สุขุมวิท ยังคงมีผู้เช่าในอัตราร้อยละ 98 อย่างต่อเนื่อง

บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จำ�กัด
	 ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจให้เช่าพื้นที่ภายในอาคาร 

กลาสเฮ้าส์ รชัดา ในช่วงปี 2559 ไม่มผีลกระทบกบัการให้เช่าพืน้ที่

ภายในอาคาร กลาสเฮ้าส์ รัชดา ส่วนพื้นที่อาคารส�ำนักงานให้เช่า

จ�ำนวน 7,509 ตารางเมตร ยงัคงมผีูเ้ช่าเตม็ 100% เนือ่งจากพืน้ที่

ภายในอาคาร กลาสเฮ้าส์ รชัดา ม ีธนาคารธนชาต จ�ำกดั (มหาชน) 

เป็นผูเ้ช่าพืน้ทีร่ายใหญ่ รวมทัง้ในส่วนพืน้ทีข่ยายเพ่ิมของโครงการ 

รเีทล กลาสเฮ้าส์ โดยมพีืน่ที ่1,827.93 ตารางเมตร มผีูเ้ช่า 100% 

	 ทัง้นี ้จากการทีอ่าคาร กลาสเฮ้าส์ รชัดา มผีูเ้ช่าพืน้ทีร่าย

ใหญ่รายเดยีว คอื ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน) ซึง่หากผูเ้ช่าขอ

คนืพืน้ที ่ อาจส่งผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคญั แต่อย่างไรก็ตาม 

แนวโน้มของธรุกจิให้เช่าอาคารส�ำนกังานบนถนนรชัดาในอนาคต 

มแีนวโน้มการเตบิโตค่อนข้างสงู เนือ่งจากมอีตัราการขยายตัวของ

ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์และพืน้ทีเ่ข้าถงึได้ง่ายด้วยระบบขนส่งรถไฟฟ้า

ใต้ดนิ ผนวกกับทางอาคาร กลาสเฮ้าส์ รชัดา ได้มีแผนกลยทุธ์การ

พฒันาพืน้ทีโ่ครงการ รเีทล กลาสเฮ้าส์ ให้ตรงกบัความต้องการของ

ผูเ้ช่าในปัจจบุนั และการให้บรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ อาท ิ

อาคารจอดรถ 2 ชัน้ ทีส่ร้างความพงึพอใจให้กบัผูเ้ช่าอย่างต่อเนือ่ง 

ท�ำให้ผูเ้ช่าต่อสญัญากบับรษิทัอย่างต่อเนือ่งต่อไปอกี 3 ปี 

2)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ
โรงแรมและการท่องเที่ยว

	 	 ผลกระทบต่อโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยหลัก

มาจากปัจจัยภายนอก อาทิ ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยัง

ชะลอตวั ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศใน

ภมูภิาคยโุรป ประกอบกบัสถานการณ์การก่อการร้ายในหลายพืน้ที่

ทัว่โลก ซึง่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วไกลๆ และ

เข้าพักโรงแรมที่ไม่เป็น International Chain หรือ Chain ที่เป็น

เป้าหมายของการก่อการร้าย รวมถึงทิศทางการด�ำเนินนโยบาย

การปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวจาก

ประเทศจีนลดลงในระยะสั้น รวมถึงการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนห้อง

พกัทีม่กีารน�ำบ้าน คอนโดมเินยีม หรอื อพาร์ทเม้นท์ ด�ำเนนิธรุกจิ

ในลกัษณะคล้ายโรงแรม ซึง่ส่งผลให้การแข่งขนัด้านราคาค่อนข้าง

สูง อย่างไรก็ตาม ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินธุรกิจของ

บริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้นโรงแรมจึงต้องมีการวางแผนด้าน

กลยุทธ์และด้านการตลาด รวมทั้งแผนบริหารความเสี่ยง ตลอด

จนก�ำหนดเป็นนโยบายการบริหารงานให้สอดรับ และสามารถ

ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ตลอดเวลา
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3)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ
กอล์ฟ

	 ความเสี่ยงซึ่งส่งผลต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจกอล์ฟ 

ส่วนใหญ่เป็นผลทีเ่กิดจากปัจจยัภายนอก ซึง่ธรุกจิไม่สามารถหลกี

เลี่ยงได้ โดยปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย

	 †	 ความเสี่ยงจากฤดูกาล
	 	 สนามกอล์ฟ Loch Palm Golf Course (LPGC) 

และ สนามกอล์ฟ Red Mountain Golf Course (RMGC) ซึ่งตั้ง

อยู่ท่ี อ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยปกติจะได้รับผลกระทบจาก

ฤดูกาลในช่วงฤดูฝน (เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมของทุกปี) 

ซึ่งอาจท�ำให้นักกอล์ฟไม่สามารถลงเล่นในสนามได้ในช่วงที่ฝน

ตกหนัก อีกทั้งยังเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

(Low Season) ท�ำให้มกีลุม่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิซึง่เป็นกลุม่

ลกูค้าหลกัของสนามกอล์ฟในจงัหวดัภเูกต็ลดลง จงึส่งผลให้รายได้

จากการให้บริการสนามกอล์ฟต�่ำกว่าช่วงอื่นๆ ซึ่งเป็นฤดูกาลท่อง

เที่ยว อย่างไรก็ตาม เพื่อลดผลกระทบดังกล่าว ธุรกิจกอล์ฟ จึงได้

จดักจิกรรมส่งเสรมิการขายเพือ่เพิม่ยอดนกักอล์ฟในช่วงฤดฝูน ดงั

ต่อไปนี้

	 	 •	 เสนอค ่ าก รีนฟ ี ในราคาพิ เศษโดยจัด

เป็น Package ร่วมกับโรงแรมในจังหวัด

ภูเก็ต และร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย เพ่ือดึงดูดนักกอล์ฟชาวไทย 

นักกอล์ฟจากเอเชียและออสเตรเลีย ที่

เข้ามาท่องเที่ยวที่จังหวัดภูเก็ตในช่วงนอก

ฤดูกาลท่องเที่ยวน้ีให้มาใช้สนามกอล์ฟของ

กลุ่มธุรกิจมากขึ้น

	 	 •	 จัดรายการส่วนลดพิเศษเพ่ิมให้แก่ตัวแทน

จ�ำหน่ายในลักษณะของการจ�ำหน่ายคูปอง

ส่วนลด เพื่อกระตุ้นยอดขาย

	 	 •	 ส่งเสริมการจัดแข่งขันกอล์ฟและทัวร์นา

เม้นท์ส�ำหรับนักกอล์ฟทั่วไปในช่วง Low 

Season เพ่ือให้เกิดการใช้บริการสนาม

กอล์ฟมากขึ้น

	 	 ส�ำหรบัในส่วนสนามกอล์ฟ Riverdale Golf Club 

(RDGC) และ Bangkok Golf Club (BKGC) ซึ่งตั้งอยู่ที่จังหวัด

ปทุมธานีก็ได้รับผลกระทบในช่วงฤดูฝนเช่นเดียวกัน แต่จะไม่เกิด

ผลกระทบมากถึงขั้นเป็นอุปสรรคเท่าที่จังหวัดภูเก็ต นอกจากนั้น 

ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่จะเป็นนกักอล์ฟท้องถิน่ทีอ่ยูใ่นกรงุเทพฯ และ

ปริมณฑล เป็นหลัก อย่างไรก็ตามสนามกอล์ฟ Riverdale Golf 

Club (RDGC) และ Bangkok Golf Club (BKGC) กไ็ด้จดักิจกรรม

ส่งเสริมการขาย เพื่อเพิ่มยอดนักกอล์ฟในช่วงฤดูฝน ดังนี้

	 	 •	 การจดัการแข่งขนักอล์ฟ และจดัทวัร์นาเม้นท์ 

ส�ำหรับนักกอล์ฟทั่วไปในช่วงนอกฤดูกาล

ท่องเที่ยว

	 	 •	 โปรโมชั่นพิเศษส�ำหรับนักกอล์ฟ มาเล่น 5 

ท่าน ช�ำระค่ากรีนฟี 6,000 บาท ในกรณี

ฉลองครบรอบ 6 ปี ของการเปิดให้บริการ

สนามกอล์ฟ

	 	 •	 โปรโมชั่นพิเศษส�ำหรับนักกอล์ฟ มาเล่น 

4 ท่าน จะได้รับ Voucher ฟรี 1 ใบ จัด 

โปรโมชั่น Super Sunday ในช่วงปลายปี

	 	 •	 การเปิดให้นักกอล์ฟจอง T – Time ผ่าน 

Booking Online

	 	 •	 จัดรายการสะสมแต้ม (Point Reward) 

เพื่อให้ผู ้ที่ใช้บริการเป็นประจ�ำได้รับสิทธิ

ประโยชน์จากสนามเป็นพิเศษ

	 	 •	 เพ่ิมช่องทางจ�ำหน่ายผ่านตัวแทนจ�ำหน่าย

มากขึ้น

	 †	 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 
	 	 ในปี 2559 ไม่มีภัยธรรมชาติที่รุนแรงจนส่งผลต่อ

การให้บริการ โดยในจังหวัดภูเก็ตนั้น แม้จะเกิดน�้ำท่วมในหลาย

พื้นที่ในช่วงฤดูฝนแต่ก็เป็นเพียงช่วงระยะเวลาสั้นๆ อันเนื่องมา

จากการระบายน�้ำลงสู่ทะเลไม่ทัน ซึ่งไม่ได้มีการท่วมขังเป็นระยะ

เวลานานจนท�ำให้เกดิอปุสรรคต่อการท่องเทีย่วและการให้บรกิาร

	 †	 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจโลก
	 	 ประเทศชั้นน�ำของโลกในหลายประเทศท้ัง

อเมรกิาและประเทศในแถบทวีปยโุรป ต่างยงัคงประสบปัญหาทาง

เศรษฐกิจ หลายประเทศมีปัญหาด้านการเงิน ประชาชนจ�ำนวน

มากในหลายประเทศประสบปัญหาภาวะว่างงานเหมือนในรอบ

ปี 2558 ที่ผ่านมา ประกอบกับเหตุการณ์ความไม่สงบและการ

ก่อการร้ายในประเทศแถบยุโรปที่ขยายความรุนแรงไปในหลาย

ประเทศ ซึ่งกลุ่มคนที่ประสบปัญหาเหล่านี้บางส่วนเป็นนักท่อง

เที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้น จากปัญหา

ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบกับธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งรวมถึงสนามกอล์ฟ

ด้วย โดยสนามกอล์ฟในจังหวัดภูเก็ต ในช่วง High Season กลุ่ม

ลูกค้าหลักจะเป็นกลุ่มลูกค้าจากประเทศในแถบยุโรป, อเมริกา 

และออสเตรเลีย ซึ่งเป็นนักธุรกิจและมีก�ำลังซ้ือที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวและเล่นกอล์ฟในประเทศไทย ทั้งกรุงเทพฯ และจังหวัด

ภูเก็ต เมื่อลูกค้ากลุ่มนี้ลดจ�ำนวนลง จึงส่งผลกระทบต่ออัตราการ

ขยายตัวของธุรกิจกอล์ฟ
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4)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์

	 †	 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง
	 	 การด�ำเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์นั้น มี

ความเส่ียงทีจ่ะได้รบัผลกระทบจากการปรบัปรงุแก้ไข และเพิม่เตมิ 

กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไม่

ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนดการจัดสรรที่ดินตาม พ.ร.บ. 

จดัสรรทีด่นิ การวางผงัเมอืง แนวเวนคืน การปรบัปรงุระบบขนส่ง

มวลชน หรือกฎหมายเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่ง

ล้วนแต่เป็นปัจจยัทีอ่ยูเ่หนอืการควบคมุของธรุกจิอสงัหาริมทรพัย์ 

	 	 อย่างไรก็ตาม เพื่อลดความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าว 

ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ ได้ตรวจสอบถงึข้อจ�ำกดัทางกฎหมายต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้องอย่างละเอยีดก่อนการตดัสนิใจลงทนุ ตลอดจนตดิตาม

สถานการณ์ความเคลื่อนไหวในประเด็นต่างๆ อย่างใกล้ชิดตลอด

เวลา เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับการปรับเปล่ียนการด�ำเนิน

การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว นอกจากนั้นบริษัทมีนโยบายในการด�ำเนิน

การขออนุญาตต่างๆ ให้เสร็จเรียบร้อยก่อนเปิดขายโครงการ เช่น 

การจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม หรือ สวล. 

(Environmental Impact Assessment : EIA) การขออนุญาต

ก่อสร้าง เป็นต้น เพือ่สร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้าว่าสามารถพฒันา

โครงการได้อย่างแน่นอน

	 †	 ความเส่ียงจากการผนัผวนของราคาวัสดุ
ก่อสร้างและต้นทุนการพัฒนาโครงการ
	 	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ตระหนักถึงความเสี่ยงดัง

กล่าว และมีมาตรการในการควบคุมและลดความเสี่ยงอันเกิด

จากความผนัผวนของราคาวสัดกุ่อสร้างอย่างรดักมุ โดยจดัซือ้วสัดุ

ก่อสร้างบางรายการจากผู้ผลิตโดยตรง โดยจัดให้มีการประกวด

ราคา เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ การทดสอบคุณภาพวัสดุ ราคา

ตลาด เลือกราคาที่เหมาะสมที่สุด และก�ำหนดราคาส่งมอบวัสดุ

ก่อสร้างไว้ล่วงหน้า เพือ่ลดความเสีย่งจากการเพิม่ขึน้ของราคาวสัดุ

ก่อสร้าง และได้จัดประมูลงานก่อสร้างเพื่อคัดเลือกผู้รับเหมาโดย

วิธีจัดประกวดราคา และการท�ำสัญญาการก่อสร้างแบบเบ็ดเสร็จ 

(Turnkey Construction Contract) ซึ่งจะท�ำให้สามารถดูแล

ต้นทุนค่าก่อสร้างให้อยู่ในงบประมาณได้

	 	 นอกจากนี้แล้ว ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีคณะ

ท�ำงานติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ตลาดบ้านจัดสรร

และคอนโดมเินยีม โดยดทูศิทางภาวะเศรษฐกจิอย่างใกล้ชดิ สร้าง

บ้านและ คอนโดมิเนียม โดยเน้นคุณภาพ ควบคุมต้นทุนวัสดุ

ก่อสร้าง ลดค่าใช้จ่าย เน้นการบริการและเพิ่มความ พึงพอใจให้

แก่ลูกค้า ใช้การตลาดและสร้างความแตกต่างเพื่อรักษายอดขาย 

	 †	 ความเส่ียงจากการขาดแคลนแรงงานและ
ผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีคุณภาพ 
	 	 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและผู้รับเหมาท่ี

มีคุณภาพย่อมส่งผลให้ไม่สามารถด�ำเนินการก่อสร้างโครงการ

ให้แล้วเสร็จได้ตามแผนงาน หรืออาจส่งผลต่อคุณภาพงาน ซึ่ง

อาจน�ำไปสู่ต้นทุนการด�ำเนินงานที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ ได้มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง

ดังกล่าว โดยด�ำเนินการดังต่อไปนี้

	 	 •	 การเริม่ทดลองน�ำเทคโนโลยก่ีอสร้าง หรอืใช้

วัสดุก่อสร้างส�ำเร็จรูปมาใช้ทดแทนแรงงาน

ฝีมือในการก่อสร้างมากขึ้น เพื่อลดการพึ่ง

พิงแรงงาน ตลอดจนศึกษาหาเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ในการก่อสร้างอยู ่ตลอดเวลาท้ัง

จากภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อ

พิจารณาถึงความเหมาะสมและการน�ำมา

ประยุกต์ใช้งาน

	 	 •	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ยังให้ความส�ำคัญ

กับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับเหมา

โดยมีวิศวกรประจ�ำโครงการคอยให้ความ

ช่วยเหลือกรณีที่ผู ้รับเหมาประสบปัญหา

หน้างาน เพื่อให้ผู้รับเหมาสามารถส่งมอบ

โครงการที่มีคุณภาพได้ตามก�ำหนด 

	 	 •	 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและผูร้บัเหมา

ที่มีคุณภาพส่งผลให้ลักษณะตลาดรับเหมา

ก่อสร้างเปลี่ยนแปลง จากเดิมที่ผู้รับเหมา

ต้องประมูลงานกลายเป็นผู้ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์ต้องไปเสนองานให้ โดย

พิจารณาจากชื่อเสียง ประสบการณ์การ

ท�ำงาน ความสามารถของผู้รับเหมา และ

จากการประเมินผลงานการด�ำเนินงานจริง

ที่ท�ำให้กับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

	 	 •	 ธุร กิจอสังหาริมทรัพย ์  ได ้ จัดท�ำคู ่มือ

มาตรฐานการก่อสร้างบ้านและมีการจัด

อบรมให้ความรู้แก่ผู้รับเหมาก่อสร้าง รวม

ทั้งบุคลากรของ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ไป

พร้อมๆ กัน 

	 †	 ความเสี่ยงจากการแข่งขัน
	 	 ตลาดที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ เป็นธุรกิจ

ที่มีการแข่งขันสูง เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สามารถเข้าออกจากตลาด

ได้อย่างเสรี ประกอบกับมีผู้ประกอบการรายเดิมในตลาดจ�ำนวน

หลายราย และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านอสังหาริมทรัพย์มา

เป็นระยะเวลายาวนานหลายสิบปี การแข่งขันในธุรกิจนี้ขึ้นอยู่กับ

กลยุทธ์ของผู้ประกอบการแต่ละราย ว่าจะหากลยุทธ์อะไรมาใช้
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เพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาด และสามารถด�ำเนินธุรกิจให้ผ่าน

พ้นวิกฤตต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ 

	 	 ท้ังนี ้ธรุกจิอสงัหาริมทรพัย์ ได้ก�ำหนดแนวทางใน

การบริหารความเสี่ยงด้านการแข่งขัน ดังต่อไปนี้

	 	 •	 ติดตามสถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัย และ

อสังหาริมทรัพย์ โดยดูทิศทางเศรษฐกิจ 

และการปรับ ตั วของผู ้ ป ระกอบการ

อสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในตลาดอย่างใกล้ชิด

	 	 •	 พจิารณาขนาดโครงการทีเ่หมาะสมในแต่ละ

ท�ำเล และในแต่ละช่วงเวลาของการพัฒนา

ด้วยการใช้ฐานข้อมูลภายในองค์กรที่ได้รับ

การพฒันามาอย่างต่อเนือ่งเป็นเครือ่งมือใน

การตัดสินใจ

	 	 •	 การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ

ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อน�ำมาเป็น

ข้อมูลประกอบการพัฒนาโครงการบ้าน

ตามสามารถตอบสนองความต้องการของ 

ลูกค้าได้

	 	 •	 ใช้การตลาดและสร้างความแตกต่างเพ่ือ

รักษายอดขาย โดยการเพิ่มกลุ่มสินค้าให้มี

ความหลากหลาย เพือ่ให้สอดคล้องกบัความ

ต้องการและก�ำลังซื้อที่เปลี่ยนแปลงไป

	 	 •	 สร้างบ้านและคอนโดมเินยีมโดยเน้นคณุภาพ 

ควบคุมต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย

	 	 •	 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพจนถึงการ

ส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า รวมไปถึงการดูแล

การให้บริการแก่ลูกค้า ซ่ึงเน้นการบริการ 

และเพิ่มความพึงพอใจของลกูค้าเป็นเกณฑ์ 

ท�ำให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีความได้

เปรียบในการแข่งขันทั้งในด้านความน่าเชื่อ

ถือและคุณภาพของสินค้าและบริการ

	 	 •	 มีการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ รวมทั้ง

การเพิม่สนิค้า และช่องทางการขายใหม่เพือ่

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่

	 	 •	 พิจารณากระจายการลงทุนในพื้นที่ที่มี

ศักยภาพอื่นๆ โดยให้ความส�ำคัญต่อสภาพ

แวดล้อมและชุมชนโดยรอบโครงการที่

พัฒนา เริ่มต้ังแต่กระบวนการในการคัด

เลือกแปลงที่ดินที่พัฒนาต้องมีความเหมาะ

สม เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจให้กับ

สังคม

	 	 •	 ด�ำเนินกิจกรรมสัมพันธ์กับชุมชนรอบข้าง 

ตลอดจนให้ความส�ำคัญต่อการรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพ่ือก่อให้เกิด

ความเชื่อม่ัน และสร้างสัมพันธไมตรีอันดี

ระหว่าง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และชุมชน

รอบข้าง 

	 	 •	 เพิ่มความเข้มแข็งในการบริหารจัดการและ

การสื่อสารแบรนด์ “MBK Real Estate” 

เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนกลยุทธ์การขยายท�ำเลใหม่ในการ

พัฒนาโครงการของบริษัทให้ประสบความ

ส�ำเร็จ มุ่งเน้นกลยุทธ์ การบริหารลูกค้าด้วย

การสร้าง “ประสบการณ์” อันจะน�ำมาซึ่ง

คุณค่าของการบริการ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ 

“ความเชื่อมั่น” ต่อแบรนด์

	 	 •	 ศึกษาและน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ

ออกแบบและการก่อสร้างอาคารมาช่วยใน

การก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพและควบคุม

ต้นทุนได้ดียิ่งขึ้น

	 †	 ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ
	 	 ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย ์ในปี 2559  

ยังคงชะลอตัว เนื่องมาจากปัจจัยลบรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา

หนี้สินภาคครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง ราคาสินค้าเกษตรตกต�่ำ 

ความเข้มงวดของสถาบันการเงินในการปล่อยสินเชื่อ ประกอบ

ในบางท�ำเลซัพพลายในตลาดค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่จึงพยายามเร่งระบายสินค้าที่เหลืออยู่ และชะลอการเปิดตัว

โครงการใหม่ 

	 	 อย ่ าง ไรก็ตาม จากประสบการณ ์ ในการ

บริหารธุรกิจพัฒนาที่ดินเพื่อขาย ธุรกิจรับบริหารทรัพย์สิน และ

ธุรกิจให้ค�ำปรึกษาและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน จนกระทั่งการ

ด�ำเนนิธรุกจิด้านพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัย์เพือ่รองรบัลกูค้า

ระดับกลางขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้ธุรกิจยังสามารถแข่งขันและ

สร้างส่วนแบ่งการตลาดในส่วนนี้ได้ดีอย่างต่อเนื่อง และได้รับผล 

กระทบจากภาวะสินค้าล้นตลาดไม่มากนัก เนื่องจากตลาดกลุ่ม

ระดับกลางขึ้นไปได้รับผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ

น้อยกว่ากลุ่มตลาดระดับล่าง ประกอบกับความม่ันคงทางด้าน

การเงินของ MBK GROUP และการด�ำเนินธุรกิจโดยใช้หลักความ

ระมัดระวัง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ยังคงสามารถมีผลการด�ำเนิน

งานท่ีเตบิโตต่อเนือ่งและเชือ่ว่าจะสามารถน�ำพาธรุกจิก้าวผ่านช่วง

เวลานี้ไปได้อย่างราบรื่น 
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5)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ
อาหาร 

ธุรกิจข้าว

	 †	 ความเสี่ยงจากราคาวัตถุดิบ
	 	 ในปัจจุบัน ข้าวเป็นสินค้าเกษตรที่ถือว่า เป็น

สินค้าหลักของประเทศที่มีศักยภาพสูงในการส่งออก แต่อย่างไร

ก็ตามการผลิตสินค้าเกษตรน้ันมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 

เพราะความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนั้น 

สนิค้าเกษตรถอืว่าเป็นสนิค้าทีแ่ปรผนัตามสถานการณ์สิง่แวดล้อม

ภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม ใน

ปี 2559 สภาวะเศรษฐกิจเป็นตัวกระตุ้นหลักในเรื่องของอุปสงค์ 

อุปทาน ส่งผลให้ราคาข้าวตกต�่ำกว่าปีที่ผ่านๆ มา ท�ำให้เกิดภาวะ

การแข่งขนัทางด้านราคากนัสงูมาก ในช่วงปี 2559 ทีผ่่านมา PRG 

ได้ก�ำหนดนโยบายในการแข่งขันอย่างระมัดระวัง เพื่อให้สามารถ

แข่งขันในตลาดและก�ำหนดมาตรการในการลดความเสีย่งเรือ่งของ

ราคาวัตถุดิบ โดยให้มีการควบคุมสถานการณ์ราคาและปริมาณ

อย่างใกล้ชิด

	 	 มาตรการเรื่องวัตถุดิบในปี 2559 ทางPRG ยังคง

รกัษามาตรการการเกบ็วตัถดุบิแบบ เพยีงพอ กบั ความต้องการใช้ 

แต่ได้เพิม่ปรมิาณการเกบ็วตัถดุบิบางชนดิ เพ่ือเป็นปรมิาณส�ำรอง

ในราคาท่ีเหมาะสม โดยใช้วิธีการตรวจสอบจากข้อมูลสถิติในทุก

ภาคส่วนก่อนการตัดสินใจซื้อ

	 	 ในส่วนของตลาดต่างประเทศนัน้ มาตรการการซือ้

วัตถุดิบ ยังคงเป็นไปเช่นที่ผ่านมา คือ มีการสั่งซื้อตามที่มีปริมาณ

ค�ำส่ังซื้อ เพื่อบรรเทาความเสี่ยงในเร่ืองของราคาวัตถุดิบในคลัง

เมื่อเปรียบเทียบกับตลาด

	 †	 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาขาย
	 	 สภาวะราคาขายในปี 2559 มีการเปลี่ยนแปลงที่

สงูและรวดเรว็มาก สบืเนือ่งจากสภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ท�ำให้

ก�ำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง นอกจากน้ีจากภาวะราคาข้าวตกต�่ำ 

ท�ำให้เกิดกระแสการเรียกร้องความช่วยเหลือจากชาวนา ท�ำให้

ตลาดหันมาให้การสนับสนุน โดยให้ผู้บริโภคซื้อข้าวโดยตรงจาก

ชาวนา การแข่งขันในช่วงไตรมาสที่ 4 น้ันจึงเหมือนมีการเพิ่มคู่

แข่งทางการตลาดมากขึ้น ซ่ึงเป็นการกดดันการแข่งขันในตลาด

อีกทางหนึ่ง ดังนั้นการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศจึงถือว่าเป็น

ตลาดของผู้ซื้อที่มีอ�ำนาจในการต่อรองมากกว่า 

	 	 PRG ได้มีการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อสภาวะการณ ์

โดยมุ่งเน้นในเรื่องราคาและเพิ่มผลตอบแทนที่ช่องทางการค้า

ปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional Trade) เนือ่งจากการเปลีย่นแปลง 

ในช่องทางนี้ จะสามารถท�ำได้ง่ายและรวดเร็ว ในส่วนของช่อง

ทางการค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) นั้น ยังคงกลยุทธ์เน้น

ในเรื่องการจัดท�ำ Promotion อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้คงรักษาส่วน

แบ่งทางการตลาดให้ได้มากที่สุด 

	 †	 ความเสี่ยงจากการส่งออก
	 	 ถงึแม้ว่า ราคาข้าวของประเทศไทยจะเป็นไปตาม

กลไกตลาดอย่างแท้จรงิแล้ว แต่จากสภาวะเศรษฐกจิทีต่กต�ำ่ ก�ำลงั

ซือ้ผูบ้รโิภคทีห่ดตวัลง ท�ำให้เกดิภาวะชะลอตวัในเรือ่งการสัง่ซือ้ใน

บางพืน้ที ่เกดิการแข่งขนัทางด้านราคากนัอย่างมาก อ�ำนาจต่อรอง

ของผู้ขายลดน้อยลง	

	 	 แต่อย่างไรก็ตาม PRG ได้เข้าร่วมโครงการระบาย

ข้าวของภาครัฐสู่ตลาดต่างประเทศ ในรูปแบบการขายแบบรัฐต่อ

รัฐ (G to G) จึงท�ำให้ยอดขายส�ำหรับตลาดต่างประเทศนั้นยังคง

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าจะไม่ได้สูงเหมือนปี 2558 ที่ผ่านมา

	 	 ในส่วนของตลาดหลกัของ PRG ซึง่เน้นในเรือ่งของ

มาตรฐานและ การผลติสนิค้าทีม่คีณุภาพและบรกิาร รวมทัง้ลกูค้า

ให้ความเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ยังคงสามารถส่งออกสินค้าได้ 

	 	 นโยบายที ่PRG มุง่เน้น เพือ่ลดความเสีย่งจากการ

ค้าต่างประเทศ มีดังต่อไปนี้ 

	 	 •	 PRG จะตกลงท�ำสัญญาซ้ือขายต่อเม่ือมี

วัตถุดิบเพียงพอแล้วเท่านั้น

	 	 •	 PRG จะมีการเกบ็วัตถดุบิในปริมาณทีเ่หมาะ

สม โดยมปีรมิาณขัน้ต�ำ่ตามทีท่างหน่วยงาน

ราชการก�ำหนดไว้

	 	 •	 การซื้อขายจะด�ำเนินการธุรกรรมทางการ

เงินผ่านธนาคารขนาดใหญ่ที่น่าเชื่อถือ โดย

มีการตรวจสอบ Credit ของลูกค้าด้วย

	 	 •	 เพือ่เป็นการป้องกนัความผนัผวนของค่าเงนิ

บาท PRG ก�ำหนดให้มีการ Forward อัตรา

แลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศหลัง

จากได้รับค�ำสั่งซื้อทันที

	 †	 ความเสี่ยงของค่าเงินบาท
	 	 PRG ไม่มนีโยบายในเรือ่งของการค้าเงนิตรา จาก

อตัราแลกเปลีย่น ดงันัน้ PRG จะป้องกนัการผันผวนของอตัราแลก

เปลีย่นโดยการประสานงานกบัทางธนาคาร เพือ่บรหิารอตัราแลก

เปลี่ยนในแต่ละกรณีทุกครั้งที่มีการซื้อขาย

	 †	 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
	 	 จากสถานการณ์ในปีที่ผ่านๆ มา ในเรื่องของภัย

ธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ ท�ำให้ PRG ได้มกีารก�ำหนดนโยบายในการดแูล

เกี่ยวกับพื้นที่ต่างๆ เพื่อเป็นการระวังภัยธรรมชาติในด้านต่างๆ 

พร้อมทั้งก�ำหนดแผนการรองรับหากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้น 

เพื่อมิให้การปฏิบัติงานต้องหยุดชะงัก ในส่วนของการตอบสนอง

ลกูค้าหรอืผูบ้รโิภคนัน้ ในส่วนของพืน้ทีท่ีเ่ป็นคลงักระจายสินค้า ได้
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มีนโยบายในการกระจายความเสี่ยง เพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้า

ให้ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง	

	 †	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพาลูกค้าหรือผู้จัด
จ�ำหน่ายรายใหญ่หรือน้อยราย
	 	  ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมามีการขายให้แก่ลูกค้าราย

ใหญ่ 10 รายแรก คิดเป็นร้อยละ 49 ของรายได้รวม โดย PRG มี

ลูกค้ารายหนึ่งที่มียอดขายข้าวเกินร้อยละ 30 ของรายได้รวม ซึ่ง

ลูกค้ารายใหญ่ดังกล่าวมีฐานะเป็นผู้แทนในการซ้ือสินค้าเพื่อส่ง

ออก และเมือ่พจิารณาจากผลก�ำไรส่วนต่างพบว่า ไม่มนียัส�ำคญัต่อ

ผลประกอบการสทุธ ิPRG จงึไม่เหน็ว่า ยอดขายของลกูค้ารายใหญ่

นี้เป็นความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม PRG มีความมุ่งมั่นในการเพิ่มราย

ได้จากธุรกิจอื่นๆ อย่างต่อเน่ืองและก�ำหนดเป็นแผนการด�ำเนิน

งานในการขยายเข้าสู่ธุรกิจร้านอาหารและศูนย์อาหาร การคัด

สรรสนิค้าอืน่ๆ เพิม่เตมิ เพือ่ให้มสีนิค้าทีห่ลากหลายและครบวงจร 

รวมถงึการปรบักลยทุธ์ เพือ่รกุเข้าสูต่ลาดช่องทางบรกิารด้านขาย

ตรงเพ่ิมมากข้ึน เพือ่สร้างการเติบโตอย่างมัน่คง และยัง่ยนืต่อไปใน

อนาคต 

ธุรกิจศูนย์อาหารและร้านอาหาร

	 †	 ความเสี่ยงด้านการแข่งขันทางธุรกิจ
	 	 การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างสังคม เศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมส่งผลให้ผู้บริโภคนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน

เพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให้ผู้ประกอบการในธุรกิจอาหารเพ่ิมจ�ำนวน

ขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์

และ การแข่งขันด้านคุณภาพและราคา ดังนั้น PRG ต้องแข่งขัน

กับคู่แข่งกับผู้ประกอบธุรกิจอาหารนานาชนิดเป็นจ�ำนวนมาก คู่

แข่งขนัเหล่านีม้ทีัง้ผูป้ระกอบการกลุม่ร้านอาหารจากต่างประเทศ 

(International Restaurant Chains) และ กลุ่มร้านอาหารท่ี

ด�ำเนินกิจการในประเทศมาอย่างยาวนาน (Local Restaurant 

Chains) รวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ที่แสวงหาโอกาสของ

การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่เข้ามาในธุรกิจร้านอาหารอย่างต่อ

เนื่อง นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อกระแสหลักและเครือข่ายสังคมในอินเตอร์เน็ต (Social 

Network) ที่ส่งผลต่อการตอบสนองต่อสินค้าและบริการใหม่ๆ ที่

มมีติคิวามกว้างและความลกึในด้านสนิค้าและบรกิาร ท�ำให้ต้นทนุ

ในการเปลีย่นการใช้สนิค้าและบริการลดต�ำ่ลง (Lower Switching 

Costs) ซึ่งผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารล้วนให้ความส�ำคัญ

กับโอกาสดังกล่าวในการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์ในการแข่งขัน

เชิงราคา และ คุณภาพของอาหาร ความหลากหลาย และความ

รู้สึกที่คุ้มค่า (Value for Money) รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับ

คุณภาพด้านการบริการ จ�ำนวนและต�ำแหน่งที่ตั้งของร้านอาหาร 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ (Menu Visions) และกิจกรรม

ทางการตลาด และการส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งชื่อ

เสยีงและความแขง็แกร่งของแบรนด์ เพือ่สร้างอปุสรรคในการเข้า

สู่ตลาด (Barrier to Entry) ส�ำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ๆ 

	 	 อย่างไรก็ตาม PRG ได้ให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์

ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้าน คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์และบริการ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการจัด

กิจกรรมการตลาดรูปแบบต่างๆ โดยเน้นการให้ความส�ำคัญกับ

ความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก รวมถึงการมุ่งเน้นด้านการ

ขยายสาขาในท�ำเลที่มีศักยภาพ และการพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบ

สนองการขยายตัวของธุรกิจขององค์กร 

	 †	 ความเส่ียงทีไ่ม่สามารถขยายสาขาในพืน้ที่
เป้าหมาย
	 	 เนือ่งจากปัจจบุนัธรุกจิร้านอาหารมกีารแข่งขันใน

อตุสาหกรรมค่อนข้างรนุแรง และมผีูป้ระกอบการร้านอาหารประ

เภทอืน่ๆ เพิม่จ�ำนวนขึน้อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้พืน้ทีเ่ช่าทีม่ศีกัยภาพ

ตามเกณฑ์ในการขยายสาขาของ PRG หายากขึ้น อาจท�ำให้ PRG 

มคีวามเสีย่งในการหาพืน้ทีใ่นการเปิดสาขาใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนด อย่างไรก็ตาม PRG ได้เล็งเห็นถึงการจัดการความเสี่ยง 

จึงได้มุ่งเน้นด้านการให้ความส�ำคัญในการเสริมสร้างพันธมิตร

ทางธุรกิจกับหน่วยงานบริหารพ้ืนที่เช่าของผู้ประกอบการพื้นท่ี

เช่า (Landlord) รวมถึงบริษัทนายหน้าจัดหาพื้นที่เช่า (Leasing 

Agency) ตลอดจนการจัดท�ำฐานข้อมูลภายในของบริษัทส�ำหรับ

พื้นที่เช่าทั้งในกรุงเทพและปริมณฑล ตามกลยุทธ์ในการขยาย

สาขาของบริษัท เพื่อลดความเสี่ยงในการไม่สามารถหาพ้ืนที่เช่า

ได้ตามเป้าหมาย ซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อผลประกอบการที่ไม่ได้

ตามเป้าหมาย

	 	 นอกจากนี้ ส�ำหรับสาขาของธุรกิจร้านอาหารท่ี

ด�ำเนินกิจการอยู่นั้น ทาง PRG ท�ำสัญญาเช่าครั้งละ 3 ปี และ

สามารถต่ออายุได้ 3 ครั้ง ครั้งละ 3 ปี PRG ตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการต่อสัญญาเช่าจึงได้เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้ให้เช่าพื้นที่โดยการปฏิบัติตามสัญญาเช่ามาโดยตลอดไม่เคยมี

ปัญหากับผู้ให้เช่า รวมถึงร่วมกันแก้ปัญหา และด�ำเนินกิจกรรม

การตลาดร่วมกบัเจ้าของพืน้ทีใ่ห้เช่าเมือ่มกีารร้องขอ เพือ่ลดความ

เสี่ยงจากการไม่ได้ต่อสัญญาเช่า และความสามารถในการต่อรอง

เงื่อนไขในสัญญาเช่าในอนาคต

	 †	 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากร
	 	 เนื่องจากธุรกิจของ PRG เป็นธุรกิจบริการ ดังนั้น 

บคุลากรจงึเป็นกลไกส�ำคญัทีจ่ะขบัเคลือ่นธรุกิจได้ ตามกลยทุธ์ของ 

PRG ทีม่แีผนงานในการขยายสาขา เพือ่เปิดสาขาใหม่ทกุปี และทกุ

สาขาจะต้องใช้พนักงานอย่างน้อย 20 - 25 คนต่อสาขา โดยทาง 
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PRG จะต้องมีแผนในการสรรหาและว่าจ้างพนักงานใหม่จ�ำนวน

มาก เพื่อรองรับการเปิดสาขาใหม่ตามแผนการขยายสาขา รวม

ถึงการรับพนักงานใหม่ทดแทนพนักงานเดิมที่ลาออกได้ทันเวลา 

ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการและการด�ำเนินการของ

บริษัทได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 	 ด้วยวสิยัทศัน์ของคณะกรรมการ และ ฝ่ายบรหิาร 

ที่ตระหนักต่อปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าว จึงให้ความส�ำคัญในขับ

เคลือ่น นโยบายด้านการพฒันาทรพัยากรบคุคลและทนุมนษุย์ ซึง่

เป็นฐานรากทีส่�ำคัญ เพือ่ให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ 

ความช�ำนาญ และสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีความก้าวหน้าและม่ันคงในหน้าที่การงาน รวมถึงการให้ค่า

ตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการที่เป็นธรรมมากกว่าที่

กฎหมายก�ำหนด และสามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน  ตลอด

จนสร้างสภาวะแวดล้อมในการท�ำงานที่อบอุ่นและเป็นมิตร ผ่าน

ทางการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร

	 †	 ความเส่ียงจากการผันผวนของราคา
วัตถุดิบ
	 	 ต้นทุนอาหารถือเป็นต้นทุนที่ส�ำคัญที่สุดในการ

ด�ำเนินธรุกจิร้านอาหาร โดยคดิเป็นสดัส่วนของรายได้จากการขาย

สงูถงึร้อยละ 35 และต้นทนุอาหารนัน้ส่วนใหญ่เป็นต้นทนุวตัถดุบิ

หลัก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงราคาของวัตถุดิบในขณะน้ัน อาจท�ำให้

ยังไม่สามารถปรับราคาขายให้สูงขึ้นได้ทันที เพื่อชดเชยได้ทันกับ

ผลกระทบจากราคาวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้นได้ทั้งหมด หรือหากปรับก็

อาจชดเชยได้เพียงบางส่วน ซึ่งราคาของวัตถุดิบเหล่านี้จะผันผวน

ตามอุปสงค์และอปุทานของตลาด โดยได้รับผลกระทบจากสภาพ

อากาศ ภยัธรรมชาติ การแพร่ระบาดของโรคตดิต่อ ซึง่เป็นปัจจยัที่

อยูน่อกเหนอืการควบคมุของ PRG ซึง่ความผนัผวนของระดบัราคา

ของวตัถดุบิดงักล่าว ส่งผลกระทบเชงิลบต่อผลการด�ำเนนิงานของ 

PRG อย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 	 เพื่อลดผลกระทบจากความผันผวนของราคา

วัตถุดิบให้อยู ่ในราคาท่ีเหมาะสม PRG ได้มีการด�ำเนินการ

ประมาณการปริมาณความต้องการของวัตถุดิบหลักท่ีมีผลกระ

ทบต่อการด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญต่อต้นทุนโดยรวมของ

บรษิทั เพือ่ใช้ในการวางแผนการจัดซือ้วตัถดุบิได้ตามก�ำหนดเวลา

ของแผนการขาย รวมถึงเป็นข้อมูลในการต่อรองกับผู้ผลิตและ

จ�ำหน่ายในการจัดซื้อในปริมาณมาก นอกจากนี้ ยังมีรายงานการ

วิเคราะห์การเปรียบเทียบอย่างสม�่ำเสมอของการเปล่ียนแปลง

ของราคาวัตถุดิบที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อต้นทุน เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการปรับขึ้นราคาขายในกรณีที่จ�ำเป็น เพื่อลด

ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาที่มีผลต่อราคาวัตถุดิบ และ

ยังเป็นการควบคุมต้นทุนวัตถุดิบให้อยู่ในระดับราคาที่เหมาะสม

และยอมรับได้

	 †	 ความเสี่ยงในการด�ำเนินกิจการของสาขา
ไม่เป็นไปตามคาดการณ์
     	 	 ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหารในแต่ละ

สาขา ขึน้อยูก่บัปัจจยัภายในและภายนอกต่างๆ โดยปัจจยัภายใน

ที่สามารถควบคุมได้ เช่น คุณภาพอาหาร การบริการ วัตถุดิบ

คุณภาพ ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

การขาดแคลนบุคลากร การแข่งขันทางธุรกิจ สภาพภูมิอากาศ 

เศรษฐกิจ ลักษณะด้านประชากร จ�ำนวนร้านอาหารคู่แข่ง หรือ

ร้านอาหารทดแทนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง   PRG บริหารความ

เสี่ยงดังกล่าว โดยมีการจัดการด้านข้อมูลสารสนเทศของพื้นที่ ที่

มีศักยภาพ (Strategic Location) ส�ำหรับการเปิดสาขาในแต่ละ

แบรนด์ของร้านอาหารในเครือข่าย เร่ิมจากการแสวงหาท�ำเลท่ี

เหมาะสม โดยการศึกษาข้อมูลด้านประชากร พฤติกรรมผู้บริโภค 

ร้านค้าคู่แข่งในบริเวณใกล้เคียง การขยายตัวของสาธารณูปโภค

พื้นฐาน และอุปสงค์ อุปทาน ในแต่ละพื้นที่ เพื่อน�ำมาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลศึกษาความเหมาะสมของพื้นที่ (Site Analysis 

and Optimization)

	    	 นอกจากนี ้PRG ยงัมกีารศกึษาข้อมลูส�ำคญัทัง้ใน

ด้านการจัดหาวัตถุดิบ บุคลากร และการควบคุมคุณภาพ เพื่อน�ำ

ข้อมลูทัง้หมดมาใช้ส�ำหรบัการศกึษาความเป็นไปได้ทางการลงทนุ 

(Feasibility Study) ก่อนที่จะมีการเปิดสาขาใหม่ทุกครั้ง โดยมี

การควบคุมค่าใช้จ่ายคงที่ให้อยู่ในระดับต�่ำ รวมทั้งมีการวิเคราะห์

และรายงานผลการด�ำเนินงานรายสาขาเป็นประจ�ำ  ตลอดจนมี

ทีมงานในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์อย่างทันท่วงที 

6)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ 
การเงิน

	 †	 ความเส่ียงด้านเครดิตจากการด้อย
คุณภาพของสินเชื่อ 
	 	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้มีการผิดนัด

ช�ำระ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ตกลงไว้ในสัญญากู้

ได้ โดยอาจเกิดจากการประสบภาวะปัญหาทางธุรกิจของลูกหน้ี 

จากความผันผวนทางเศรษฐกิจ หรืออาจเกิดจากความผิดพลาด

ในการบริหารจัดการของลูกหนี้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อรายได้ของ

กลุ่มธุรกิจการเงิน

	 	 อย่างไรก็ดี ทางกลุ่มธุรกิจการเงิน ได้ตระหนักถึง

การบริหารความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อ ซึ่งถือเป็น

ธรรมชาตขิองธรุกจิการเงนิ จงึให้ความส�ำคญักบัระบบการบรหิาร

ติดตามหนี้ ด้วยการก�ำหนดนโยบาย และขั้นตอนการติดตาม

คุณภาพสินเชื่ออย่างสม�่ำเสมอ เริ่มจากการจัดให้มีการประเมิน

ความเสีย่งด้านเครดติของผูกู้้ โดยมหีน่วยงานวเิคราะห์สนิเชือ่เป็น
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ผู้ประเมินความเสี่ยง เพ่ือก�ำหนดวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสม และ

เงื่อนไขต่างๆ ในการให้สินเชื่อแต่ละราย โดยมีคณะกรรมการที่

มีประสบการณ์ในธุรกิจสินเช่ืออสังหาริมทรัพย์เป็นผู้ที่มีอ�ำนาจ

ในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ และควบคุมก�ำกับการด�ำเนินงาน 

นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตคุ้มครองวงเงินสินเชื่อเพื่อ

เป็นทางเลอืกให้ลกูค้าสามารถซือ้ความคุม้ครองปกป้องความเสีย่ง

ต่อภาระหนี้ที่ยังมีอยู่กับบริษัท

	 †	 ความเสี่ยงจากหลักประกัน 
	 	 ส�ำหรับการให้สินเชื่อที่มีหลักทรัพย์เป็นหลัก

ประกัน ทางกลุ่มธุรกิจการเงินก�ำหนดให้มีการวิเคราะห์ และจัด

ระดับคุณภาพของหลักประกันแต่ละประเภท โดยพิจารณาถึง

สภาพคล่องท�ำเลที่ต้ัง (ส�ำหรับอสังหาริมทรัพย์) และความเป็น

ที่ต้องการของตลาด (ส�ำหรับจักรยานยนต์) ของหลักประกันนั้น 

และน�ำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปใช้ประกอบในการพิจารณาสิน

เชื่อ โดยหลักประกันประเภทอสังหาริมทรัพย์ ต้องมีการประเมิน

ราคาโดยผู้ประเมินอิสระที่ยอมรับได้ รวมทั้งการให้วงเงินสินเชื่อ

ต่อมูลค่าหลักประกันในระดับที่เหมาะสมยอมรับได้ เพื่อมั่นใจว่า 

มีการบังคับหลักประกัน เพื่อช�ำระที่คุ้มมูลหนี้ ทั้งนี้หลักประกันที่

เป็นสิ่งปลูกสร้างได้มีการควบคุมติดตามให้มีการท�ำประกันอัคคี

ภัยตลอดอายุสัญญาซึ่งจะช่วยชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคต ส�ำหรับธุรกิจเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ โดยบริษัท ที ลีส

ซิ่ง จ�ำกัด (“TLS”) ซึ่งรถจักรยานยนต์ถือเป็นหลักประกัน และ

เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่าซ้ือ หากลูกหน้ีไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ 

TLS สามารถด�ำเนินการครอบครองสินทรัพย์ได้ทันที เพื่อขายต่อ

ผ่านการประมูลที่โปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย

	 	 ดังน้ัน จึงอาจมีความเส่ียงจากการไม่สามารถยึด

รถจักรยานยนต์ที่เป็นหลักประกันได้ รวมทั้งความเสี่ยงจากราคา

จ�ำหน่ายผ่านการประมลูทีอ่าจจะไม่ครอบคลมุชดเชยต่อความเสยี

หายที่เกิดขึ้นได้ 

	 †	 ความเสี่ยงด้านราคา และอัตราดอกเบี้ย	
	 	 ความเสี่ยงจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 

มีผลกระทบต่อต้นทุนทางการเงิน และรายได้ของกลุ่มธุรกิจการ

เงนิ โดยเฉพาะในธุรกิจเช่าซื้อ ซึ่งมีการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยทีค่ิด

กับลูกค้าแบบคงที่ 

	 	 อย่างไรก็ดี ทางกลุ่มธุรกิจการเงิน ได้พิจารณา

ชดเชยความเสีย่งทีเ่กดิข้ึน โดยการก�ำหนดอตัราดอกเบีย้ในสญัญา

ในระดับที่แข่งขันได้ และมีความเหมาะสม ตามความเสี่ยงที่ 

มากกว่าการให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ การก�ำหนดเงื่อนไข

การให้สินเช่ือที่อิงกับอัตราดอกเบี้ยลอยตัว และการก�ำหนดให้มี

ค่าธรรมเนียมในการช�ำระคืนเงินกู้ก่อนก�ำหนด เป็นต้น 

7)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจอื่นๆ
	 †	 ความเส่ียงจากการพึ่งพาผู ้ส่งรถหลัก
เพียงไม่กี่ราย
	 	 ในธุรกิจประมูลรถยนต์มีผู้ส่งรถรายใหญ่ซึ่งเป็น

สถาบันการเงินเพียง 2 – 3 รายเท่านั้น ซึ่งเมื่อรวมจ�ำนวนรถยนต์

จากรายใหญ่เหล่านีแ้ล้ว มสีดัส่วนมากกว่าร้อยละ 60 ของจ�ำนวน

รถยนต์ที่เข้าประมูลทั้งหมดในตลาด ปัจจุบัน AAA มีผู้ส่งรถราย

ใหญ่ข้างต้นเป็นลูกค้าหลัก ซึ่งในรอบปีที่ผ่านมาได้ส่งรถยนต์เข้า

ร่วมประมูลในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 ของจ�ำนวนรถยนต์ท่ี

เข้าประมูลทั้งหมด หาก AAA ไม่สามารถรักษาผู้ส่งรถรายหลักได้ 

จะท�ำให้มีผลกระทบในด้านรายได้ของ AAA 

	 	 ดังนั้น เพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว AAA ได้

พยายามปรับปรุงมาตรฐานการบริการ การพัฒนาระบบงาน

ภายในให้เป็นมาตรฐานและสูงกว่าเกณฑ์ต่างๆ ทีผู่ข้ายก�ำหนด อกี

ทัง้ร่วมพฒันากลยทุธ์กบัผูส่้งรถรายใหญ่เพือ่ให้มเีกดิประโยชน์สดู

สุดบนพื้นฐานความเป็นกลางและโปร่งใสทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย

	 †	 ความเส่ียงจากจ�ำนวนรถยดึทีเ่พิม่มากขึน้ 
เกินความคาดหมาย
	 	 สืบเนื่องจากจ�ำนวนรถที่ทยอยเพิ่มมากขึ้นต้ังแต่

ปี 2558 จนกระทั่งปี 2559 ที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้ AAA ต้องด�ำเนินการเช่าสถานที่จอดรถเพิ่มขึ้น ทั้งที่บางนา

และต่างจังหวัด รวมทั้งต้องเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัย 

เช่น เพิ่มระบบกล้องวงจรปิด เพิ่มพนักงานรักษาความปลอดภัย 

รวมทั้งพิจารณาการประกันภัยให้คุ้มครองอย่างทั่วถึง ทั้งนี้เพื่อ

เป็นการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว และเป็นการรักษาทรัพย์สิน

ทั้งหมดของผู้ขายให้ได้รับการดูแลและมีความปลอดภัยสูงสุด

8)	ปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ
สนับสนุน

	 ปัจจยัความเสีย่งในการด�ำเนนิงาน ของธุรกจิสนบัสนนุ 

ซึ่งเป ็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการงานสนับสนุน

ขององค์กรนั้น ส่วนใหญ่เป็นความเส่ียงในด้านปฏิบัติการ 

(Operational Risk) อันเป็นความเสี่ยงที่สามารถควบคุมผลกระ

ทบโดยการถ่ายโอนความเสี่ยง และ มาตรการควบคุมความเสี่ยง

ด้านต่างๆ โดยเป็นความเสี่ยงเกิดจากปัจจัยภายใน ได้แก่

	 †	 ความเส่ียงด้านทรพัยากรบคุคล และ การ
บริหารจัดการ 
	 	 การเปิดเสรีการค้าของกลุ่มประเทศ อาเซียน 

ภายใต้ข้อตกลงการเคลื่อนย้ายแรงงาน (Mutual Recognition 

Arrangement, “MRAs”) ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญจากภายนอก ที่
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อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร ในด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน โดย

เฉพาะบุคลากร ที่มีสมรรถนะ และ ศักยภาพสูง (Talented 

Workforce) ซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีท้าทายของการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ที่จะเก็บรักษากลุ่มบุคคลากร ดังกล่าวไว้กับ

องค์กร 

	 	 ด้วยวสิยัทศัน์ของคณะกรรมการ และ ฝ่ายจดัการ 

ที่ตระหนักต่อปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าว จึงให้ความส�ำคัญในขับ

เคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และทุนมนุษย์ 

ซึ่งเป็นฐานรากท่ีส�ำคัญ ที่จะท�ำให้เกิดความมั่นคง และเป็นการ

เพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กร จากหลักคิดดังกล่าวองค์กรจึงได้พยายาม

สร้างสภาวะแวดล้อมในการท�ำงานที่อบอุ่น และ เป็นมิตร ผ่าน

ทางการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร และ พัฒนาระบบบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างบุคคลากรที่

ยึดมั่นในค่านิยมร่วมองค์กร มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน และ ปฏิบัติ

ต่อกนัอย่างสร้างสรรค์ รวมถงึการเปิดโอกาส ช่องทางให้พนกังาน

ได้แสดงความสามารถ กล้าคิดและกล้าท�ำในสิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะท�ำให้

พนักงานรู้ถึงคุณค่าของตนเอง และมุ่งมั่นที่จะน�ำองค์ความรู้มา

พัฒนาองค์กร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้องค์กร

เจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

	 †	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร
	 	 เป็นทีย่อมรบักนัอย่างกว้างขวางว่าเทคโนโลยแีละ

การสื่อสารในปัจจุบันท�ำให้โลกธุรกิจแคบลง การเข้าถึงลูกค้าโดย

การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วงชิงความ

ได้เปรียบในด้านการแข่งขันในการเข้าถึงลูกค้าและเพิ่มโอกาส

ในการน�ำเสนอ สินค้า/บริการ และ นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือตอบ

โจทย์ทางธุรกิจของลูกค้าในกลุ่มต่างๆ ซ่ึงมีส่วนช่วยให้สามารถ

ควบคุมคุณภาพ ก�ำหนดกรอบเวลา และ บริหารต้นทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 	 กลุ ่มบริษัทฯ ได ้ตระหนักถึงความส�ำคัญใน

การบริหารความเสี่ยงของ กลุ่มธุรกิจทั้ง 8 กลุ่ม โดยมีการจัด

ต้ังคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Steering Committee) เพือ่ก�ำหนดกรอบนโยบาย

และให้ความเห็นในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งใน

ส่วนกลางและและในกลุ่มธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการใน

การด�ำเนินธุรกรรมของกลุ่มบริษัท และ ความต้องการของลูกค้า

ในด้านการใช้บริการ โดยในรอบปีที่ผ่านมาได้พิจารณากรอบ

การด�ำเนินการและพัฒนาโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในหลายโครงการ เพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ ได้แก ่

โครงการจัดท�ำศูนย์กลางข้อมูล (Data Center) ศูนย์ส�ำรอง

ข้อมูล(Disaster Recovery Site) เพื่อรองรับเหตุการณ์ที่ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลักที่ศูนย์กลางข้อมูลไม่สามารถใช้งาน

ได้ และ โครงการพัฒนาระบบจัดซื้อ (E-Procurement) พร้อม

ทั้งปรับปรุงระบบAS400 ERP รวมถึง โครงการพัฒนาและติดตั้ง

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในกลุม่ธรุกจิทัง้ 8 กลุม่ เพือ่สนบัสนนุ

การท�ำธุรกรรมโดยน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย และ 

ระบบบรหิารจัดการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เพือ่สนบัสนนุกิจกรรม

ด้านการตลาด (Customer Relation Management “CRM”) 

เป็นต้น 

093

รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ประจ�ำปี 2559

	 บรษัิท เอม็ บ ีเค จ�ำกดั (มหาชน) ได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการร่วมดแูลและรบัผดิชอบ

ต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมโดยรอบ เพราะการส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งของ

ชุมชนและสังคมอย่างจริงจังจะน�ำไปสู่การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนสืบไป 

โดยบรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่ชมุชนและสังคมอย่างต่อเนือ่ง ควบคูไ่ปกบัการด�ำเนนิธรุกจิ

ภายใต้นโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงหมายรวมถงึผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุกลุ่ม โดย

ค�ำนึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ด้วยการน�ำความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ มาสร้างคุณค่า

ทางเศรษฐกจิให้แก่องค์กร และสังคมไปพร้อมๆ กนั และยดึถอืเป็นแนวทางปฏิบตัภิายในองค์กร
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การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมเพื่อความยั่งยืน
	 ปี 2559 บริษัทฯ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ชุมชน 

และส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นหน่ึงในนโยบายการด�ำเนินงานด้านสังคม 

(CSR after Process) ทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�ำคัญและด�ำเนนิมาอย่าง

ต่อเนื่อง ได้แก่

	 ด้านสังคมและชุมชน: ตลอดทั้งปีที่ผ่านมา บริษัทฯ 

ยึดหลักตามแนวทางของการเป็น “องค์กรไทย หัวใจสีเขียว” ที่ส่ง

เสริมและสนับสนุนการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และการน�ำองค์ความ

รู้ท่ีเป็นประโยชน์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยการ

ร่วมสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ องค์กร และมูลนิธิต่างๆ ทางด้าน

ทุนทรัพย์ และเปิดพื้นที่ให้กลุ่มนิสิต นักศึกษา มูลนิธิต่างๆ เพื่อน�ำ

ไปใช้ในกิจกรรมการกุศลและงานสาธารณะประโยชน์ต่างๆ 

	 ด้านสิ่งแวดล้อม: บริษัทฯ ร่วมดูแลและรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อมในทกุกระบวนการทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ด้วย

การสนบัสนนุกจิกรรมทีค่�ำนงึถงึการอนรุกัษ์พลงังาน ส่งเสรมิการใช้

ทรพัยากรอย่างรูค้ณุค่า เน้นการประหยดัพลงังานและการรไีซเคลิ 

โดยน�ำส่ิงของเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่เพ่ือลดปริมาณขยะจากธุรกิจ

ขององค์กรและจากชุมชน และการรณรงค์ให้พนักงานในองค์กร 

มีจิตส�ำนึกที่ดีในร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการขยายความร่วม

มอืกบัพนัธมติรต่างๆ เพ่ือรกัษาความสมดลุในการด�ำเนนิธรุกจิ และ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

	 ด้านเศรษฐกิจ: ด้วยความเป็นมืออาชีพในการพัฒนา

ธุรกิจที่หลากหลาย ด้วยการประกอบธุรกิจและการลงทุนอย่างมี

ศักยภาพ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนอย่างยั่งยืน ท�ำให้บริษัทฯ มีการ

เตบิโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง และเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างสรรค์

สังคมแห่งความสุข และสร้างเสริมเศรษฐกิจไทยให้เข้มแข็งอย่าง

ยั่งยืน

	 ทั้งนี้ท่านสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ รายงาน

การพัฒนาอย ่างยั่งยืน ซึ่ งแสดงไว ้ในเว็บไซต ์ของบริษัทฯ  

www.mbkgroup.co.th
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ประเภทธุรกิจ ชื่อบริษัท เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสาร

ธุรกิจ
ศูนย์การค้า

1
2
3
4
5

6

7
8

9
10

11
12
13
14

บริษัท เอ็ม บี เค ช็อปปิ้ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จ�ำกัด
บริษัท พาราไดซ์ รีเทล จ�ำกัด
บริษัท สยาม เดลีซ จ�ำกัด
บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด

บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด 

บริษัท รักษาความปลอดภัย เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จ�ำกัด
บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จ�ำกัด

บริษัท พี ที รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค ดิจิตอล จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค ออนไลน์ จ�ำกัด
บริษัท  สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด

0-2620-9000
0-2787-1000
0-2787-1000
0-2787-1000

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2260-6117 - 9

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2260-6100

0-2620-9000
ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000

สาขา 0-2716-7999
0-2620-9000

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2620-6117-9

0-2620-9000  
0-2620-9000
0-2620-9000

0-2658-1000 - 19

0-2620-7000
0-2787-2222
0-2787-2222
0-2787-2222

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-2260-6055

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-2260-6099

0-2620-7000
ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000

สาขา 0-2716-7998
0-2620-7000

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-2620-6116

0-2620-7000 
0-2620-7000
0-2620-7000

0-2658-1020 - 1

ธุรกิจโรงแรมและ
การท่องเที่ยว

15

16
17
18

19

20

21

22
23
24
25

บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จ�ำกัด
บริษัท ธารธารา แกลอรี จ�ำกัด
บริษัท แพมาลา สปา จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด

บริษัท ทรัพย์สินธานี จ�ำกัด

บริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค แคปปิตอล จ�ำกัด
บริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จ�ำกัด
บรษัิท โรงแรมรอยลั ออคดิ  (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ตี้ อินเวสเม้น จ�ำกัด

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2216-3700

0-2620-9000
ส�ำนักงานใหญ่  0-2216-3700

0-2216-3700 ต่อ  14
สาขา 0-7562-8885

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-7562-8000

ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-9000
สาขา  0-7783-5240

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขาจังหวัดกระบี่ 0-7560-7100

0-2620-9000
0-2260-9000 
0-2266-0123

(960) 333-0678

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000 
สาขา 0-2611-4622

0-2620-7000
ส�ำนักงานใหญ่ 0-2216-3730

0-2656-3665
สาขา 0-7562-8028

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา  0-7562-8048

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-7783-5239

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000 
สาขาจังหวัดกระบี่ 0-7560-7199

0-2620-7000
0-2260-7000 
0-2236-6646

(960) 333-2515 

ธุรกิจกอล์ฟ 26

27

28

29
30
31
32

บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ภูเก็ต ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คลับ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค บางใหญ่  จ�ำกัด
บริษัท ล�ำลูกกา กอล์ฟ แอนด์ คันทรีคลับ จ�ำกัด
บริษัท มาบุญครอง ศิริชัย  เอ็นเตอร์ไพร้ส จ�ำกัด  
บริษัท เอส ซี บี บิลดิ้ง จ�ำกัด

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2501-2789

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-7632-1929

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-7632-1929

0-2620-9000
0-2995-2300-4
0-2620-9000
0-2620-9000

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-2501-1833

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-7632-1927 - 8

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-7632-1927 - 8

0-2620-7000
0-2995-2305
0-2620-7000
0-2620-7000

เบอร์โทรศัพท์ และโทรสารของนิติบุคคลที่ MBK 
ถือหุ้นมากกว่า 10% ขึ้นไป
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ประเภทธุรกิจ ชื่อบริษัท เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสาร

ธุรกิจอสังหา-
ริมทรัพย์

33

34

35

36

37

38

39
40
41
42
43

บริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จ�ำกัด

บริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด

บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ำกัด

บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด

บริษัท แปลน แอพไพรซัล จ�ำกัด

บริษัท ลานบางนา จ�ำกัด

บริษัท กะทู้ แลนด์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เรซสิเด้นซ์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค สุขุมวิท จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เรียลตี้ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เชียงใหม่ จ�ำกัด

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2260-6100

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2260-6100

ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-9000
สาขา  0-7632-1929

ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-9000
สาขา  0-7632-1744

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2260-6100

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-9000
สาขา 0-2260-6100

0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-2260-6099

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-2260-6099

ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-7000
สาขา  0-7632-1927 - 8

ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-7000
สาขา  0-7632-1609

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-2260-6099

ส�ำนักงานใหญ่ 0-2620-7000
สาขา 0-2260-6099

0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000

ธุรกิจอาหาร 44
45
46
47
48
49
50
51
52

บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท พีอาร์จี พืชผล จ�ำกัด 
บริษัท ราชสีมา ไรซ์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จ�ำกัด
บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จ�ำกัด
บริษัท สีมาแพค จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค ฟู๊ด ซิสเต็ม จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จ�ำกัด

0-2501-2170 - 73
0-2501-2170 - 73
0-2501-2170 - 73

0-2620-9000
0-2620-9812

0-2501-2170 - 73
0-2501-2170 - 73

0-2620-9000
0-2620-9000

0-2501-2172
0-2501-2172
0-2501-2172
0-2620-7000
0-2620-9815
0-2501-2172
0-2501-2172
0-2620-7000
0-2620-7000

ธุรกิจการเงิน 53
54

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด
บริษัท ไพรมาซี อิลิแกนซ์ อินเวสเมนท์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค พรีเมียม จ�ำกัด
บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม จี 1 จ�ำกัด
บริษัท  เอ็ม จี 3 จ�ำกัด
บริษัท  เอ็ม จี 4 จ�ำกัด
บริษัท  เอ็ม จี 5 จ�ำกัด
บริษัท  เอ็ม จี 6 จ�ำกัด
บริษัท ที คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด
บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด 
บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท ที เอ็ม โบรกเกอร์ จ�ำกัด

0-2620-7123
ส�ำนักงานที่ติดต่อ
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2832-2522
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2611-9533
0-2252-5070
0-2252-5070

0-2620-7138
ส�ำนักงานที่ติดต่อ
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2611-9488
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2611-9494
0-2252-7155
0-2252-7155

ธุรกิจอื่นๆ 66 บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-9000
สาขา  0-2399-2299 

ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-7000
สาขา 0-2399-2244 

ธุรกิจสนับสนุน 67
68
69
70
71
72

73
74
75
76
77

บริษัท เอ็ม บี เค แอ็ดวานซ์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค โบรกเกอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เซอร์วิส โซลูชั่น  จ�ำกัด
บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค แอสเซ็ท จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เลเชอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จ�ำกัด
บริษัท เพื่อนพบแพทย์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด

0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000

ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-9000
สาขาบางแค 0-2455-4388
สาขาส�ำโรง 0-2757-9100

0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2620-9000
0-2252-5070

0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2620-7000

ส�ำนักงานใหญ่  0-2620-7000
สาขาบางแค 0-2757-8590
สาขาบางแค 0-2455-4350

0-2620-7000
0-2620-7000 
0-2620-7000
0-2620-7000
0-2252-7155
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ประเภทธุรกิจ ชื่อบริษัท
ที่ตั้ง 

ส�ำนักงาน
ใหญ่

ธุรกิจหลัก
ทุนจดทะเบียน

(บาท)

ทุนเรียกช�ำระ
แล้ว
(บาท)

สัดส่วนการ
ถือหุ้น

โดยตรง (%)

สัดส่วนการ
ถือหุ้น

โดยอ้อม (%)

ธุรกิจ
ศูนย์การค้า

1
2
3
4
5
6
7

8

9
10
11
12

13
14

บรษิทั เอม็ บ ีเค ช็อปป้ิง เซน็เตอร์ จ�ำกดั
บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จ�ำกัด
บริษัท พาราไดซ์ รีเทล จ�ำกัด
บริษัท สยาม เดลีซ จ�ำกัด
บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด
บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด 
บริษัท รักษาความปลอดภัย เอ็ม บี เค 
สมาร์ท ฟอร์ซ  จ�ำกัด
(เดมิชือ่ “บรษิทั เอ็ม บ ีเค สมาร์ท ฟอร์ซ จ�ำกดั”)
บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จ�ำกัด
บริษัท พี ที รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค ดิจิตอล จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค ออนไลน์ จ�ำกัด
บริษัท  สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

การลงทุน
ศูนย์การค้าและให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

ขายปลีกในศูนย์การค้า
ศูนย์การค้าและให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์
ให้เช่าและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

บริการรักษาความปลอดภัย

ศูนย์การค้า ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์และ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ให้เช่าลานจอดรถ
ให้เช่าและบริการดูแลอสังหาริมทรัพย์

ขายปลีกในศูนย์การค้า
ตลาดกลางส�ำหรับซื้อขายสินค้าหรือบริการ

ออนไลน์
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า

ศูนย์การค้าและให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

300,000,000
700,000,000

5,000,000
1,020,000,000
195,000,000

1,083,500,000
1,000,000

3,000,000,000

2,000,000
100,000,000
400,000,000

5,000,000

1,000,000
174,000,000

300,000,000
700,000,000

5,000,000
1,020,000,000
195,000,000

1,083,500,000
1,000,000

3,000,000,000

2,000,000
100,000,000
400,000,000

5,000,000

1,000,000
174,000,000

99.99
-
-
-
-

99.99
99.97

-

99.99
99.99
-

99.97

99.97
30.72

-
65.36/1,/2

65.36/3

65.36/2,/22

99.99/5

-
-

99.98/4

-
-

32.67/10

-

-
-

ธรุกจิโรงแรม
และการท่อง
เที่ยว

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จ�ำกัด
บริษัท ธารธารา แกลอรี จ�ำกัด
บริษัท แพมาลา สปา จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด
บริษัท ทรัพย์สินธานี จ�ำกัด
บริษัท ลันตา แลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค แคปปิตอล จ�ำกัด
บริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จ�ำกัด
บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด  (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ตี้ส์  
อินเวสเม้นท์ ไพรเวท จ�ำกัด

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

สาธารณรัฐ
มัลดีฟส์

รับจ้างบริหารโรงแรมและการท่องเที่ยว
จัดหาบุคลากร

ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

โรงแรม
โรงแรม
โรงแรม

ให้เช่าที่ดิน
โรงแรม
โรงแรม

โรงแรม

10,000,000
570,000,000

2,500,000
5,000,000

2,200,000,000
505,325,000
340,000,000

5,000,000
5,000,000

937,500,000

1,157,527,525

10,000,000
570,000,000

2,500,000
5,000,000

2,200,000,000
505,325,000
340,000,000

5,000,000
5,000,000

937,500,000

1,157,527,525

99.99
99.99
-
-

100.00
100.00
99.99
-
-
-

-

-
-

99.99/6

25.00/6

-
-
-

99.99/9

99.99/6

29.86/9

35.00/9

ธุรกิจกอล์ฟ 26
27

28
29
30
31

32
33

บรษิทั รเิวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คนัทรี ่คลับ จ�ำกดั
บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ภูเก็ต ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คลับ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค บางใหญ่  จ�ำกัด
บรษิทั ล�ำลกูกา กอล์ฟแอนด์คนัทรี คลบั จ�ำกดั
บริษัท เอ็ม บี เค เอ็นเตอร์ไพร้ส จ�ำกัด
(เดิมชื่อ “บริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์
ไพร้ส จ�ำกัด”)
บริษัท เอส ซี บี บิลดิ้ง จ�ำกัด
กองทุนรวมธนชาติพร็อพเพอร์ตี้ฟันด์1

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
ปทุมธานี
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

สนามกอล์ฟและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
สนามกอล์ฟ โรงแรมและพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า

จัดหาบุคลากร
สนามกอล์ฟ

สนามกอล์ฟและให้เช่าอสังหาริมทรัพย์

ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์

(ครบก�ำหนดอายุโครงการและเลิกกองทุน 
ตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2558)

4,000,000,000
200,000,000

2,000,000
5,000,000

1,308,600,000
1,350,000,000

100,000
13,656,192

4,000,000,000
160,000,000

2,000,000
5,000,000

1,308,600,000
1,350,000,000

100,000 
13,656,192

99.99
-

-
-

45.32
99.99

-
-

-
72.60/9/11

72.60/12

99.99/21

-
-

99.70/21

72.45/12

ธุรกิจอสังหา
ริมทรัพย์

34
35

36
37
38
39
40
41
42
43
44

บริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จ�ำกัด
บริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด

บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ำกัด
บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด
บริษัท แปลน แอพไพรซัล จ�ำกัด
บริษัท ลานบางนา จ�ำกัด
บริษัท กะทู้ แลนด์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เรซสิเด้นซ์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค สุขุมวิท จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เรียลตี้ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เชียงใหม่ จ�ำกัด

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

บริการดูแลอสังหาริมทรัพย์
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย และบริการ

ดูแลอสังหาริมทรัพย์
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย
บริการดูแลอสังหาริมทรัพย์

ให้บรกิารส�ำรวจและประเมนิราคาทรพัย์สนิ
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

1,000,000,000
200,000,000

8,000,000
2,000,000

15,000,000
5,000,000
4,000,000

420,000,000
800,000,000
71,200,000
1,000,000

1,000,000,000
200,000,000

8,000,000
500,000

15,000,000
5,000,000
4,000,000

420,000,000
800,000,000
71,200,000
1,000,000

99.97
-

-
-
-
-
-
-
-
-

99.97

-
72.60/12

72.60/12

72.60/13

72.60/14

72.60/14

70.36/9

99.96/4

99.94/18

54.98/18

-

นิติบุคคลที่ MBK ถือหุ้นมากกว่า 10% ขึ้นไป

098

รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



ประเภทธุรกิจ ชื่อบริษัท
ที่ตั้ง 

ส�ำนักงาน
ใหญ่

ธุรกิจหลัก
ทุนจดทะเบียน

(บาท)

ทุนเรียกช�ำระ
แล้ว

(บาท)

สัดส่วนการ
ถือหุ้น

โดยตรง (%)

สัดส่วนการ
ถือหุ้น

โดยอ้อม (%)

ธุรกิจอาหาร 45
46
47

48
49
50

51

52

53

บรษิทั ปทมุไรซมลิ แอนด์ แกรนาร ีจ�ำกดั (มหาชน)
บริษัท พีอาร์จี พืชผล จ�ำกัด 
บริษัท ราชสีมา ไรซ์ จ�ำกัด

บริษทั เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด 
บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จ�ำกัด
บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

บริษัท สีมาแพค จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ซิสเต็ม จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จ�ำกัด

ปทุมธานี
ปทุมธานี
ปทุมธานี

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
ปทุมธานี

ปทุมธานี

กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ

ปรับปรุงคุณภาพและบรรจุข้าวสาร
ให้เช่าคลังสินค้า

จัดจ�ำหน่ายและปรับปรุงคุณภาพข้าวสาร 
และให้เช่าอาคารโรงงาน

ศูนย์อาหาร
ศูนย์อาหาร

จัดหน่ายข้าวสาร และพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
ข้าว และจ�ำหน่ายอาหาร

ให้เช่าอาคารโรงงาน และจดัจ�ำหน่ายข้าวสาร 
(หยุดด�ำเนินธุรกิจผลิต และจ�ำหน่ายถุง
พลาสติก ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2559)

ร้านอาหาร (หยุดด�ำเนินกิจการตั้งแต่ เดือน 
พฤศจิกายน 2559)

ร้านอาหาร

900,000,000
500,000,000
62,500,000

50,000,000
500,000,000
21,000,000

150,000,000

109,091,000

50,000,000

600,000,000
500,000,000
62,500,000

50,000,000
500,000,000
21,000,000

150,000,000

109,091,000

30,000,000

74.52
-
-

-
-
-

-

-

-

-
74.51/15

74.51/16

62.14/7/15

74.51/15

74.51/19

74.51/16

40.99/15

62.14/20

ธุรกิจการเงิน 54
55

56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

66
67

บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด
บริษัท ไพรมาซี อิลิแกนซ์ อินเวสเมนท์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค พรีเมียม จ�ำกัด
บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด
บริษัท  เอ็ม จี 1 จ�ำกัด *
บริษัท เอ็ม จี 3 จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม จี 4 จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม จี 5 จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม จี 6 จ�ำกัด
บริษัท ที คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด
บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด  
บรษิทั เอม็ บ ีเค ไลฟ์ ประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหาชน)
(เดิมชื่อ “บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย 
จ�ำกัด (มหาชน)”)
บริษัท เอ็ม บี เค โบรกเกอร์ จ�ำกัด
บริษัท ที เอ็ม โบรกเกอร์ จ�ำกัด

กรุงเทพฯ
หมู่เกาะบรติชิ 

เวอร์จิน้
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

ให้กู้ยืมเงิน
การลงทุน

ลีสซิ่งและเช่าซื้อ
ให้เช่าซื้อรถจักรยานยนต์
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า

บริหารสินทรัพย์
ประกันชีวิต

นายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย
นายหน้าประกันวินาศภัย และนายหน้า
ประกันชีวิต รวมถึงการให้บริการเกี่ยว

กับฝึกอบรม

500,000,000
2,218,000

528,319,300
500,000,000
466,000,000

1,000,000
1,000,000
1,000,000
1,000,000
5,000,000

143,000,010
700,000,000

4,000,000
20,000,000

500,000,000
110,900

528,319,300
500,000,000
466,000,000

1,000,000
1,000,000
1,000,000
1,000,000
5,000,000

143,000,010
700,000,000

4,000,000
20,000,000

-
100.00

100.00
99.99
-
-
-
-
-
-

16.56
49.00

99.99
49.00

99.98/4

-

-
-

99.97/5

99.97/5

99.97/5

99.97/5

99.97/5

99.99/8

-
-

-
-

ธุรกิจอื่นๆ 68 บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) 
จ�ำกัด

กรุงเทพฯ นายหน้าจัดการซื้อขายรถยนต์ และ 
รถจักรยานยนต์

90,000,000 90,000,000 49.99 -

ธุรกิจ
สนับสนุน

69
70
71
72

73
74
75
76
77
78

บริษัท เอ็ม บี เค แอ็ดวานซ์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เซอร์วิส โซลูชั่น  จ�ำกัด

บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค แอสเซ็ท จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค เลเชอร์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จ�ำกัด
บริษัท เพื่อนพบแพทย์ จ�ำกัด
บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ
กรุงเทพฯ

ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
บริการฝึกอบรมบริษัทในเครือ

ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
บริการและให้ค�ำปรึกษา (หยุดด�ำเนิน
กิจการตั้งแต่ เดือน กุมภาพันธ์ 2559)

ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า

ขายบัตรสมาชิกเกี่ยวกับสันทนาการ
ไม่ได้ด�ำเนินกิจการค้า

ให้บริการงานสนับสนุนธุรกิจและ 
งานสนับสนุนอื่นๆ

1,000,000
3,000,000
2,000,000

150,000,000

90,000,000
300,000,000
150,000,000

5,000,000
1,000,000

50,000,000

1,000,000
3,000,000
2,000,000

150,000,000

90,000,000
300,000,000
150,000,000

5,000,000
1,000,000

50,000,000

-
99.97
99.99
99.99

99.99
99.99
-

99.99
36.29
49.00

99.89/17

-
-
-

-
-

99.99/6

-
-
-

หมายเหตุ	 /1	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค ช้อปปิ้ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด	 /12	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)
	 /2	 ถือหุ้นโดยบริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด	 /13	 ถือหุ้นโดยบริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ำกัด
	 /3	 ถือหุ้นโดยบริษัท พาราไดซ์ พาร์ค  จ�ำกัด	 /14	 ถือหุ้นโดยบริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด
	 /4	 ถือหุ้นโดยบริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด	 /15	 ถือหุ้นโดยบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)
	 /5	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด	 /16	 ถือหุ้นโดยบริษัท พีอาร์จี พืชผล จ�ำกัด 
	 /6	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จ�ำกัด	 /17	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด
	 /7	 ถือหุ้นโดยบริษัท แพมาลา สปา จ�ำกัด	 /18	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จ�ำกัด
	 /8	 ถือหุ้นโดยบริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด	 /19	 ถือหุ้นโดยบริษัท ราชสีมา ไรซ์ จ�ำกัด
	 /9	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด	 /20	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด 
	 /10	 ถือหุ้นโดยบริษัท พาราไดซ์ รีเทล จ�ำกัด	 /21	 ถือหุ้นโดยบริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพร้ส จ�ำกัด
	 /11	 ถือหุ้นโดยบริษัท เอ็ม บี เค พรีเมียม จ�ำกัด	 /22	 ถือหุ้นโดยบริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

	 *	 อ้างอิงตามหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม ข้อ 16.2 เงินลงทุนระยะยาวอื่น
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โครงสร้างการถือหุ้นและ
การจัดการ

ผู้ถือหุ้น
1)	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 บริษัทได้รวบรวมรายชื่อผู้ถือหุ้นวันที่ 21 ตุลาคม 2559 โดยวิธีปิดสมุดทะเบียนตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

มาตรา 225 

	 บริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นเกินกว่า 0.5% ของทุนเรียกช�ำระแล้ว จ�ำนวน 32 ราย คิดเป็น 79.40 % ของทุนเรียกช�ำระแล้ว และ

มีผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นไม่เกิน 0.5% ของทุนเรียกช�ำระแล้ว แต่ไม่ต�่ำกว่า 100 หุ้น ของทุนเรียกช�ำระแล้ว จ�ำนวน 2,864 ราย คิดเป็น 20.59% 

และมีผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นต�่ำกว่า 100 หุ้น จ�ำนวน 269 ราย รวมผู้ถือหุ้นทั้งหมดจ�ำนวน 3,165 โดยมีรายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก ดังต่อไปนี้

ล�ำดับที่ รายชื่อ *จ�ำนวนหุ้น
**สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

1 บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท พี อาร์ จี พืชผล จ�ำกัด

474,249,530

25,000,000

27.767

1.464

499,249,530 29.231
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ล�ำดับที่ รายชื่อ *จ�ำนวนหุ้น
**สัดส่วน
การถือหุ้น

(%)

2 บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)

188,562,090

76,842,000

75,603,000

34,365,000

11.040

4.499

4.427

2.012

375,372,090 21.978

3 NORTRUST NOMINEES LIMITED-THE NORTHERN TRUST 

COMPANY RE IEDP AIF CLIENTS NORTRUST NOMINEES 10 

PERCENT ACCOUNT

44,258,245 2.591

4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 38,090,333 2.230

5 กองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล 37,356,200 2.187

6 DBS BANK LTD 36,307,500 2.126

7 AIA Company Limited-APEX 33,030,700 1.934

8 MORGAN STANLEY & CO.INTERNATIONAL PLC 23,050,000 1.350

9 นายปริญญา เธียรวร 23,000,000 1.347

10 STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 22,846,166 1.338

รวม 1,132,560,764 66.311

*	 จ�ำนวนหุ้นดังกล่าวเป็นจ�ำนวนหุ้นที่ได้นับรวมหุ้นที่ถือโดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกันตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551
**	สดัส่วนการถอืหุน้ (%) เป็นการค�ำนวณ จากทนุจดทะเบียนทีช่�ำระแล้ว โดยบรษัิทฯ มกีารลดทนุ ด้วยวธิกีารตดัหุน้ซือ้คนืเมือ่วนัที ่25 ตลุาคม 2559 ส่งผลให้ทนุช�ำระแล้วลดลง จาก 1,886,291,000  

บาท เป็น 1,707,960,000 บาท หรือคิดเป็น 1,707,960,000 หุ้น (ราคา Par หุ้นละ 1 บาท)

2)	กลุ่มผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ทีโ่ดยพฤตกิารณ์มอีทิธพิลต่อการก�ำหนดนโยบายการจัดการหรอื
การด�ำเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 - ไม่มี -

101

รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 MBK มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลโดยค�ำนวณจาก “งบการเงินรวม” ทั้งนี้ ในการจ่ายเงินปันผล แต่ละครั้งจะต้องพิจารณา

พื้นฐานก�ำไรสะสมจาก “งบการเงินเฉพาะกิจการ” โดยจะถือตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัดที่ก�ำหนดให้จ่ายเงินปันผลจากเงิน

ก�ำไรและห้ามจ่ายเงินปันผลหากมียอดขาดทุนสะสม 

	 ส�ำหรับนโยบายการก�ำหนดอัตราการจ่ายเงินปันผลนั้นหากไม่มีเหตุการณ์นอกเหนือความคาดหมายเกิดขึ้นบริษัทมีนโยบาย

ที่จะจ่าย เงินปันผลเป็นจ�ำนวนเงินสุทธิบาทต่อหุ้นในงวดปัจจุบันไม่น้อยกว่างวดที่ผ่านมา ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเสถียรภาพในการได้รับ

เงินปันผลจาก การถือหุ้นของบริษัทในระยะยาว โดยถือเป็น Dividend Stock

รายละเอียดการจ่ายเงินปันผลของบริษัทในระยะที่ผ่านมา
2554*

(ส�ำหรับวันที่ 
1 ก.ค. ถึง 

31 ธ.ค. 54)

2555 2556 2557 2558
ส�ำหรับ 6 เดือน 
สิ้นสุดวันที่ 30 
มิถุนายน 2559

เงินปันผลต่อหุ้น 2.50 5.50 5.75 0.60 0.63 0.33***

ก�ำไร(ขาดทุน) ต่อหุ้น

(งบการเงินรวม)

4.32 12.51 28.90 1.19 1.36 0.84

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10.00 10.00 10.00 1.00** 1.00 1.00

หมายเหตุ 	 *	 บริษัทได้เปลี่ยนรอบระยะเวลาบัญชีจากเดิมคือวันที่ 1 กรกฎาคม ถึงวันที่ 30 มิถุนายน ของปีถัดไป เป็นวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี ตามมติของที่ประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2554 โดยเริ่มตั้งแต่งวดบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 เป็นต้นไป 

	 **	 เมือ่วนัที ่9 เมษายน 2557 ทีป่ระชุมสามัญผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2557 มมีตอินมุตักิารเปลีย่นแปลงมลูค่าท่ีตราไว้ของหุน้ของบรษิทัฯ จากเดมิมลูค่าหุน้ละ 10 บาท จ�ำนวน 188,629,100 
หุ้น เป็นมูลค่าหุ้นละ 1 บาท จ�ำนวน 1,886,291,000 หุ้น โดยบริษัทฯ มีทุนช�ำระแล้ว 1,886,291,000 บาท และมีหุ้นสามัญที่ช�ำระแล้วจ�ำนวน 1,886,291,000 หุ้น ซึ่งบริษัทฯ 
ได้จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2557

	 ***	 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2559 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลส�ำหรับงวดหกเดือน สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2559 จ�ำนวน 0.33 บาทต่อหุ้น และ
ก�ำหนดจ่ายเงินปันผลดังกล่าวในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2559

	 บริษัทย่อยที่มีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินกิจการของกลุ่มบริษัท ได้แก่ กลุ่มบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์  
แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน) (“PRG”) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 †	 บรษัิท ปทมุไรซมลิ แอนด์ แกรนาร ีจ�ำกดั (มหาชน) มนีโยบายเสนอให้ท่ีประชมุผู้ถอืหุน้ของบรษิทัจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผู้

ถอืหุน้แต่ละปี โดยมอีตัราทีค่าดว่าจะจ่ายตามผลการด�ำเนนิงานในอตัราทีไ่ม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 50 ของก�ำไรสทุธหิลงัหกัภาษแีล้ว

	 †	 บริษัท พีอาร์จี พืชผล จ�ำกดั มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี โดยมี

อัตราที่คาดว่าจะจ่ายตามผลการด�ำเนินงานในอัตราที่ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 95 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

	 †	 บรษัิท ราชสีมาไรซ์ จ�ำกดั มนีโยบายเสนอให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของบรษิทัจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้แต่ละปี โดยมอีตัรา

ที่คาดว่าจะจ่ายตามผลการด�ำเนินงานในอัตราที่ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 95 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

	 †	 บริษัท สีมาแพค จ�ำกัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี โดยมีอัตราที่

คาดว่าจะจ่ายตามผลการด�ำเนินงานในอัตราที่ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

	 †	 บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี 

โดยมีอัตราที่คาดว่าจะจ่ายตามผลการด�ำเนินงานในอัตราที่ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีแล้ว

	 †	 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้

แก่ผู้ถอืหุน้แต่ละปี โดยจะพจิารณาตามความเหมาะสมของผลการด�ำเนนิงาน และการวางแผนงานในการลงทนุในอนาคต

	 †	 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จ�ำกัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละ

ปี โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของผลการด�ำเนินงาน และการวางแผนงานในการลงทุนในอนาคต

	 †	 บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ซิสเต็ม จ�ำกัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นแต่ละปี 

โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของผลการด�ำเนินงาน และการวางแผนงานในการลงทุนในอนาคต

	 †	 บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จ�ำกัด มีนโยบายเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น

แต่ละปี โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของผลการด�ำเนินงาน และการวางแผนงานในการลงทุนในอนาคต

102

รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



โครงสร้างการจัดการ
(1)	โครงสร้างการจัดการ
	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ  และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เพื่อช่วยในการบริหาร

จดัการงานทีม่คีวามส�ำคญัและงานต่างๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษัิทฯ ได้มมีต ิได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิาร คณะ

กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  ทั้งนี้ยังมีคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่างๆ เช่น คณะ

อนุกรรมการพิจารณาการปรับอัตราค่าเช่า และคณะกรรมการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์   เป็นต้น   รายละเอียดขอบเขตหน้าท่ีคณะ

กรรมการต่างๆ  มีดังนี้

	 1)	 คณะกรรมการบริษัทฯ  
	 	 โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีกรรมการทั้งสิ้น จ�ำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

		  †	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 9 ท่าน 

	 	 	 (เป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน ซึ่งเกินกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ)

		  †	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน 

	 รายชื่อของคณะกรรมการบริษัทฯ  

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหน่ง
วันที่เข้าด�ำรง

ต�ำแหน่งกรรมการ

	 1)	 นายบันเทิง	 ตันติวิท* ประธานกรรมการ 8 เม.ย. 37

	 2)	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์* รองประธานกรรมการ 8 เม.ย. 37

	 3)	 ศาสตราจารย์ไพจิตร 	โรจนวานิช กรรมการอิสระ 23 พ.ย. 42

	 4)	 นางประคอง	 ลีละวงศ์* กรรมการอิสระ 8 เม.ย. 37

	 5)	 นายประชา	 ใจดี กรรมการอิสระ 14 พ.ย. 50

	 6)	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์* กรรมการอิสระ 8 เม.ย. 37

	 7)	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร กรรมการ 19 ต.ค. 41

	 8)	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 พ.ย. 43

	 9)	 นายหัชพงศ์	 โภคัย กรรมการ 1 พ.ย. 43

	10)	 นายอติพล	 ตันติวิท กรรมการ 15 ต.ค. 46

*หมายเหต ุ:	 บรษิทั เอม็ บ ีเค จ�ำกดั (มหาชน)  เดมิเป็นบรษิทัเอกชนชือ่ บรษิทั มาบญุครองอบพชืและไซโล จ�ำกัด ได้จดทะเบยีนเปลีย่นชือ่เป็นบรษิทั เอม็ บ ีเค พรอ็พเพอร์ตีส์้ แอนด์ ดเีวลล็อป
เมนท์ จ�ำกัด เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2533 ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2537 ในชื่อ”บริษัท เอ็ม บี เค พร็อพเพอร์ตี้ส์ แอนด์ ดีเวลล็อป
เมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) และได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2539 ต่อมาได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท เอ็ม บี เค ดีเวลล็อปเมนท์ 
จ�ำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2545  และได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2546  กรรมการที่เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมการบริษัทก่อนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 1	 นางผาณิต พูนศิริวงศ์   เข้าเป็นกรรมการในบริษัท มาบุญครองอบพืชและไซโล  จ�ำกัด เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2532
	 	 2	 นายบันเทิง ตันติวิท  และนายศุภเดช พูนพิพัฒน์   เข้าเป็นกรรมการในบริษัท มาบุญครองอบพืชและไซโล จ�ำกัด เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2532
	 	 3	 นางประคอง ลีละวงศ์   เข้าเป็นกรรมการในบริษัท เอ็ม บี เค พร็อพเพอร์ตี้ส์ แอนด์ ดีเวลล็อปเมนท์ จ�ำกัด เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2535
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	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2559 มีการประชุมรวม ทั้งสิ้น 12 ครั้ง

	 นิยามและคุณสมบัติของความเป็นกรรมการอิสระ
	 นิยามและคุณสมบัติของความเป็นกรรมการอิสระตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) 

สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.)  ดังนี้

	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษัิทฯ  ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วข้องของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ด้วย

	 2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงนิเดือนประจ�ำ หรอืผูมี้อ�ำนาจควบคมุ

ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท  เว้นแต่จะได้พ้น

จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัแต่งตัง้ ทัง้นี ้ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงกรณทีีก่รรมการ

อิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ  ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

	 3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส 

พี่น้อง และบุตร  รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้

รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

	 4.	 ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุ

ของบริษัทฯ ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวาง การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้น 

ที่มีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษัิทฯ  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัแต่งตัง้

	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม 

ของบริษัทฯ   และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชี   ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ 

บริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้น

จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันแต่งตั้ง

	 6.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึง่

ได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทฯ  และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย  เว้นแต่

จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันแต่งตั้ง

	 7.	 ไมเ่ป็นกรรมการที่ได้รบัการแตง่ตั้งขึ้น เพื่อเปน็ตัวแทนของกรรมการของบรษิัทฯ ผูถ้ือหุ้นรายใหญ ่หรือผู้ถอืหุ้นซึง่เป็นผู้ที่

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอิสระ
	 ทัง้นี ้ในปี 2558 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มกีารทบทวนวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการอสิระ โดยมมีตใิห้กรรมการอสิระ

ของบริษัทมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกิน 9 ปี นับตั้งแต่ปี 2558  เป็นต้นไป

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 1.	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มอี�ำนาจหน้าทีร่บัผดิชอบจดัการงานทัง้ปวงของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย  วตัถปุระสงค์และ

ข้อบังคับของบริษัทฯ รวมทั้งมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 2.	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มอี�ำนาจมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึง่ หรอืหลายคน หรอืบคุคลอืน่กระท�ำการอย่างใดอย่าง

หนึ่งแทนคณะกรรมการได้

	 3.	 ชือ่และจ�ำนวนกรรมการซึง่มอี�ำนาจลงลายมอืช่ือแทนบรษิทัฯ  คอื นายสเุวทย์  ธรีวชิรกลุ  และนายหัชพงศ์ โภคยั  กรรมการ

สองคนลงลายมือชื่อร่วมกัน และประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ  กระท�ำการแทนบริษัทฯ ได้ทุกกรณี  เว้นแต่ ในการรับ

ค�้ำประกันหนี้  ความรับผิด  และการปฏิบัติตามสัญญาของบุคคลอื่น  จะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการ  จึง

จะกระท�ำได้

	 4.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจก�ำหนด และแก้ไขเปลี่ยนแปลงชื่อกรรมการซึ่งมีอ�ำนาจลงลายมือผูกพันบริษัทฯ 
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	 5.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการพิจารณาอนุมัตินโยบาย กลยุทธ์การบริหารจัดการในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อย

	 6.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�ำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

	 7.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการพิจารณาอนุมัติการบริหารสภาพคล่องในการลงทุนในตราสารหนี้ ระดับไม่ต�่ำกว่า 

INVESTMENT GRADE (ระดับ BBB+ ขึ้นไป) 

	 8.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการพิจารณาอนุมัติรายจ่ายลงทุน 

	 9.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการพิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายบริหาร และค่าใช้จ่ายในการขาย 

	 10.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการบริหารความเสี่ยงของกิจกรรมทางการเงินหรือการลงทุนในโครงการต่างๆ  

ของบริษัทฯ  และบริษัทย่อย  โดยการก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมถึงการติดตามและประเมินผล

	 11.	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มอี�ำนาจในการพจิารณาความเหมาะสมของแผนธรุกจิ และงบประมาณประจ�ำปีของบรษิทัฯ  และ

บริษัทย่อย 

	 12.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการพิจารณาเกี่ยวกับโครงสร้างบริษัทฯ (Organization Chart) อ�ำนาจด�ำเนินการ 

โครงสร้างเงินเดือน และโครงสร้างผลตอบแทนประจ�ำปีของพนักงานและผู้บริหาร

	 13.	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มอี�ำนาจในการพิจารณาอนมุตักิารใช้หลกัการบญัชแีละการเปลีย่นแปลงหลกัการบญัชขีองบรษิทัฯ 

	 14.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการพิจารณาอนุมัติการเปิดบัญชีกับธนาคาร

	 15.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 16.	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการมอบอ�ำนาจให้คณะกรรมการชุดย่อยอื่นด�ำเนินการแทน

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการบริษัทฯ 	
	 1.	 เรยีกประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และก�ำกบัดแูลการจดัส่งหนงัสอืนดัประชมุ รวมทัง้เอกสารต่างๆ เพือ่ให้คณะกรรมการ

ได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา

	 2.	 ท�ำหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชมุทัง้การประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และการประชมุผูถ้อืหุน้ให้เป็นไปตามข้อบงัคบับรษิทัฯ 

และตามระเบียบวาระท่ีก�ำหนดไว ้ เพื่อให้การประชุมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสนับสนุนให้กรรมการบริษัทฯ 

ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการประชุม  และแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ

	 3.	 ด�ำเนินการประชุมโดยเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอย่างเต็มที่

	 4.	 ก�ำกับดูแลให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 5.	 ออกเสียงชี้ขาดในกรณีที่คะแนนเสียงของที่ประชุมผู้ถือหุ้น และที่ประชุมคณะกรรมการมีคะแนนเสียงเท่ากัน

	 6.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้โดยเฉพาะให้เป็นหน้าที่ของประธานกรรมการ

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ
	 1.	 ในการประชุมสามัญประจ�ำปีทุกคร้ังให้กรรมการหนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดพ้นจากต�ำแหน่ง ถ้าจ�ำนวน

กรรมการที่จะพ้นจากต�ำแหน่งไม่อาจแบ่งออกเป็นสามส่วนได้ ก็ให้ออกโดยจ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสาม 

	 	 	 การพ้นจากต�ำแหน่งของกรรมการตามวรรคหนึง่ในปีแรก และปีทีส่อง ให้ใช้วธิจีบัฉลาก ส่วนในปีต่อๆ ไปให้กรรมการ

ซึ่งอยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้พ้นจากต�ำแหน่ง หากในคราวใดมีกรรมการหลายคนอยู่ในต�ำแหน่งมานานเท่าๆ กันเป็น

จ�ำนวนมากกว่าจ�ำนวนกรรมการทีต้่องพ้นจากต�ำแหน่งในคราวนัน้ ให้กรรมการดงักล่าวพ้นจากต�ำแหน่งโดยใช้วธิจีบัฉลาก 

ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระดังกล่าวอาจได้รับเลือกตั้งให้กลับมารับต�ำแหน่งอีกได้

	 2.	 นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระ กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ

	 	 (1)	 ตาย

	 	 (2)	 ลาออกโดยท�ำเป็นหนังสือยื่นต่อบริษัทฯ 

	 	 (3)	 ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

	 	 (4)	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจ�ำนวนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมีสิทธิออก
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เสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่ถือโดย ผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมีสิทธิออกเสียง

	 	 (5)	 ศาลมีค�ำสั่งให้ออก

	 3.	 ถ้าต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการเลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มี

ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมกรรมการคราวถัดไปด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสาม

ในสี่ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่เว้นแต่วาระของกรรมการที่ว่างลงจะเหลือน้อยกว่าสองเดือน

	 4.	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงจนเหลือน้อยกว่าจ�ำนวนที่จะเป็นองค์ประชุมได้ กรรมการท่ีเหลืออยู่จะท�ำการในนาม

ของคณะกรรมการได้เฉพาะการจัดให้มีการประชุม  ผู้ถือหุ้น เพื่อเลือกตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างทั้งหมดเท่านั้น

	 5.	 กรรมการซึ่งได้รับเลือกตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งแทนตามข้อ 3 และ 4 ให้อยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของ

กรรมการที่ตนแทนเท่านั้น	

	 2)	 คณะกรรมการบริหาร

	 รายชื่อและต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริหารและเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหน่ง

	 1)	 นายบันเทิง	 ตันติวิท ประธานกรรมการบริหาร

	 2)	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์ รองประธานกรรมการบริหาร

	 3)	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร กรรมการบริหาร

	 4)	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล กรรมการบริหาร

	 5)	 นางสาวดารารัตน์	 หอมรสสุคนธ์ เลขานุการคณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบริหารได้จัดให้มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2559 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง

	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
	 ก�ำกับดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ  	

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
	 1.	 พิจารณาเบื้องต้นเก่ียวกับนโยบายกลยุทธ์การบริหารจัดการในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ เพื่อ 

น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 2.	 ก�ำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 3.	 พิจารณาอนุมัติการบริหารสภาพคล่องในการลงทุนในตราสารหนี้ ระดับไม่ต�่ำกว่า INVESTMENT GRADE (ตั้งแต่ระดับ 

BBB+ ขึ้นไป) ในวงเงินไม่เกิน 200 ล้านบาท ต่อรายการ ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบ เมื่อมีการ

อนุมัติรายการ

	 4.	 พิจารณาอนุมัติการลงทุนระยะยาวในตราสารทุน เฉพาะในธุรกิจที่สอดคล้องกับธุรกิจหลัก (Core Business) ของกลุ่ม 

เอ็ม บี เค

	 	 4.1	 เงนิลงทนุในตราสารทุน ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ ในวงเงนิไม่เกนิ 200 ล้านบาท ต่อรายการ ทัง้นี ้ให้รายงาน

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ

	 	 4.2	 เงินลงทุนในตราสารทุน ที่ไม่ได้จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์ ในวงเงินไม่เกิน 50 ล้านบาท ต่อรายการ ท้ังน้ี  

ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ

	 5. 	 พิจารณาอนุมัติรายจ่ายลงทุน นอกเหนืองบประมาณในวงเงินไม่เกิน 50 ล้านบาท ต่อการพิจารณาใน 1 รอบการประชุม

คณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ

	 6.	 พิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่ายบริหาร และค่าใช้จ่ายในการขาย นอกเหนืองบประมาณ ในวงเงินไม่เกิน 20 ล้านบาทต่อการ
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พิจารณาใน 1 รอบการประชุมคณะกรรมการบริหาร ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติ

รายการ

	 7.   พิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อในวงเงิน ไม่เกิน 500 ล้านบาท ต่อรายการ และ LTV ไม่เกินร้อยละ 75 (Loan to Value) 

ทั้งนี้ ให้รายงานคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบเมื่อมีการอนุมัติรายการ 

	 8.	 การบรหิารความเสีย่งของกจิกรรมทางการเงนิ หรอืการลงทนุในโครงการต่างๆ  ของบรษิทัฯ  และบรษิทัในเครอื โดยการ

ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 9.	 พิจารณาความเหมาะสมของแผนธุรกิจ และงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ  และบริษัทในเครือ ก่อนน�ำเสนอขออนุมัติ

ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 10.	 พิจารณาเกี่ยวกับโครงสร้างบริษัทฯ (Organization Chart) อ�ำนาจด�ำเนินการ โครงสร้างเงินเดือน และโครงสร้างผล

ตอบแทนประจ�ำปีของพนักงาน และผู้บริหารก่อนน�ำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 11.	 ดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและไม่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 12. 	ควบคุมดูแลการบริหารจัดการของคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ

	 13.	 รับทราบปัญหา อุปสรรค และพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ

	 14.	 ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริหาร
	 ประธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหาร และกรรมการบริหาร ด�ำรงต�ำแหน่งตามวาระการด�ำรงต�ำแหน่งกรรม

การบริษัทฯ 

	 3)	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วันที ่ 4 กุมภาพันธ์ 2542 ประกอบด้วย

กรรมการ จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยทุกท่านเป็นกรรมการอิสระ และมี 2 ท่านมีความรู้และ

ประสบการณ์เพยีงพอในการท�ำหน้าทีส่อบทานงบการเงนิ ซึง่เป็นไปตามคณุสมบติัทีก่ฎหมายหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก�ำหนด โดย

คณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบัน ประกอบด้วย

	 รายชื่อและต�ำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหน่ง หมายเหตุ

	 1)	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระและมีความรู้ ประสบการณ์ด้านบัญชี
และการเงิน

	 2)	 นางประคอง	 ลีละวงศ์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระและมีความรู้ ประสบการณ์ด้านบัญชี
และการเงิน

	 3)	 นายประชา	 ใจดี กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระและมีความรู้ ประสบการณ์ด้าน
กฎหมาย

	 4)	 นางสาวยุพาพรรณ์	 ปริตรานันท์ เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งยังด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าสายตรวจสอบภายใน
ของบริษัทฯ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชมุเป็นประจ�ำอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ และมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ นอกจาก

นี้ ยังร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีภายนอกและฝ่ายจัดการในการ สอบทานงบการเงินเป็นประจ�ำทุกปี โดยในปี 2559 คณะกรรมการตรวจ

สอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 16 ครั้ง

	 ทั้งนี้   ในปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1.	 การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

	 	 1.1	 สอบทานให้บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและ

มีประสิทธิผล

	 	 1.2	 พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

	 	 1.3	 พิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ�ำปีของบริษัทฯ ร่วมกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน   รวมทั้งงบประมาณที่

ใช้ในกระบวนการตรวจสอบ โดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

	 	 1.4	 ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจสอบพบ และติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขข้อบกพร่องนั้น 

เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 1.5	 สอบทานหลกัฐาน หรอืไต่สวนภายในเมือ่มข้ีอสงสยัว่ามกีารด�ำเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบต่อองค์กร อย่างมนียัส�ำคญั 

หรือมีข้อบกพร่อง หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลต่อการด�ำเนินงาน หรือ ระบบการควบคุมภายใน 

และน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาต่อไป

	 	 1.6 	พิจารณาอนุมัติการแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน	

	 	 1.7	 ประเมนิผลการปฏบิตังิานและพจิารณาอนมุตัค่ิาจ้าง โบนสั หรอืค่าตอบแทนอืน่ใดของบคุลากร หน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน

	 2.	 รายงานงบการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

	 	 2.1	 สอบทานให้บริษัทฯ มีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง เพียงพอ และเชื่อถือได้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป

	 	 2.2	 พจิารณารายการท่ีเกีย่วโยง หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม กฎหมายและข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

	 	 2.3	 สอบทานหลักฐานหากมีข้อสงสัยเก่ียวกับการด�ำเนินการที่อาจมีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

อย่างมีนัยส�ำคัญ หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัท

	 3.	 ผู้สอบบัญชี

	 	 3.1	 พจิารณาคดัเลอืกหรอืเลกิจ้าง เสนอค่าตอบแทน และเสนอแต่งต้ังบคุคลซึง่มคีวามเป็นอิสระ เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบ

บัญชีของบริษัทฯ

	 	 3.2	 เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 	 3.3	 เสนอแนะให้ผูส้อบบญัชสีอบทาน หรอืตรวจสอบรายการทีเ่หน็ว่าจ�ำเป็นและเป็นเรือ่งส�ำคญัในระหว่างการตรวจสอบ

บัญชีของบริษัทฯ ได้

	 4.	 การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและกฎหมาย

	 	 4.1	 ตรวจสอบว่าบริษัทได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎระเบียบของหน่วยงาน

ราชการ  

	 	 4.2	 สอบทานหลักฐาน กรณีมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�ำใดๆ ที่อาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อก�ำหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎระเบียบของหน่วยราชการ ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการด�ำเนิน

งานของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 5.	 การบริหารความเสี่ยง

	 	 สอบทานระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 6.	 การก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 	 ประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม และให้ สายตรวจสอบภายใน สรปุรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุกแห่งให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ   

	 7.	 การก�ำกับดูแลกิจการ

	 	 ก�ำกับดูแลและสอบทานการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  และมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
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	 8.	 การจัดหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

	 	 ในกรณจี�ำเป็น คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะคณะกรรมการบรษิทั ให้มกีารว่าจ้าง หรอืน�ำผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน

มาร่วมพิจารณาปรึกษาในการแก้ปัญหาของบริษัทฯ      

	 9.	 ความรับผิดชอบอื่นๆ

	 	 ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบด�ำรงต�ำแหน่งตามวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัทฯ

	 4)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 รายชื่อและต�ำแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหน่ง หมายเหตุ

	 1)	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 2)	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน กรรมการอิสระ

	 3)	 นายประชา	 ใจดี กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน กรรมการอิสระ 

	 4)	 นายธเนศ	 ขันติการุณ เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน

	 โดยในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง

	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนส�ำหรับต�ำแหน่งกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 1.	 การสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของต�ำแหน่งกรรมการบริษัท

	 	 1.1	 สรรหาผูท่ี้เหน็สมควรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบรษิทัฯ  และน�ำเสนอคณะกรรมการ บรษิทัฯ เพือ่พจิารณาอนมุตัหิรอื

น�ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

	 	 1.2	 พิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท โดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ สถานะทางการเงินของบริษัทฯ  

และระดับอัตราค่าตอบแทน ซึ่งเปรียบเทียบได้กับเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรมและน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพื่อพิจารณา

	 2.	 การสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 	 2.1	 สรรหาผู้ที่เห็นควรด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

หรือน�ำเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

	 	 2.2	 พิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ สถานะการเงินของ 

บรษิทัฯ และระดบัอตัราค่าตอบแทน ซึง่เปรียบเทียบได้กบัเกณฑ์มาตรฐานอตุสาหกรรม และน�ำเสนอคณะกรรมการ

บริษัท เพื่อพิจารณา

	 3.	 พิจารณาผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารในแต่ละปี เพื่อน�ำเสนอขออนุมัติปรับอัตราเงินเดือนหรือผล

ประโยชน์อื่นใดจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 4.	 ภารกิจอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ด�ำรงต�ำแหน่งตามวาระการ

ด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการบริษัทฯ 
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	 5)	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 รายชื่อและต�ำแหน่งของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และเลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหน่ง

	 1)	 นายบันเทิง	 ตันติวิท ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 2)	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 3)	 ศาสตราจารย์ไพจิตร 	โรจนวานิช กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 4)	 นางประคอง	 ลีละวงศ์ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 5)	 นายประชา	 ใจดี กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 6)	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์ กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 7)	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 8)	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 9)	 นายหัชพงศ์	 โภคัย กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	10)	 นายอติพล	 ตันติวิท กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	11)	 นางสาวดารารัตน์	 หอมรสสุคนธ์ เลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 โดยในปี 2559 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง

	 ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 ก�ำกบัดูแลให้การด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ และการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร พนกังานเป็นไปตามนโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการทีดี่

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 1.	 พิจารณา ทบทวน นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และข้อพึงปฏิบัติในการก�ำกับดูแลกิจการที่เหมาะสมกับบริษัท  และ

สอดคล้องกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล  ภายใต้กรอบกฎหมาย หลักเกณฑ์  ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ก�ำกับดูแล ให้ค�ำแนะน�ำ ให้เป็นไปตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 3.	 ก�ำกับดูแลและสอบทานการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

	 วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด�ำรงต�ำแหน่งตามวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของ 

กรรมการบริษัทฯ 

	 6)	 เลขานุการบริษัทฯ   และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานบริษัทฯ 
	 	 บริษัทฯ ได้แต่งตั้ง นางสาวดารารัตน์ หอมรสสุคนธ์ ท�ำหน้าที่เลขานุการบริษัทฯ ของ MBK ตามข้อก�ำหนด ของ 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ จดทะเบียนในหมวดความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการ ตั้งแต่วันที่ 1  กันยายน 2551 โดยมีภาระหน้าที่จัดการประชุม  จัดท�ำ  และเก็บรักษาเอกสาร ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ 

หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ   หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น รายงาน

การประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ/ผู้บริหาร รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำข้อมูล/กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการต้อง

ทราบและปฏิบัติ และรวมทั้ง ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ เพื่อให้กรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ   

	 	 นอกจากนี้ นางสาวดารารัตน์ หอมรสสุคนธ์  ยังด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล

การปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์  และหน่วยงานก�ำกับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง
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	 7)	 ผู้บริหารระดับสูง

รายชื่อผู้บริหาร ต�ำแหน่ง

	 1)	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ�ำนวยการ

	 2)	 นายพงษ์ศักดิ์	 ศัพทเสน รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ

	 3)	 นายเกษมสุข	 จงมั่นคง  รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายการเงินและบริหาร

	 4)	 นางสาวยุพาพรรณ์ 	 ปริตรานันท์ รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายตรวจสอบภายใน

	 5)	 นายสมพล	 ตรีภพนารถ รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายบริหารการขาย 

	 6)	 นายอภิชาติ 	 กมลธรรม1 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายกฎหมาย

	 7)	 นายสาธิต	 สายศร ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายปฏิบัติการ

	 8)	 นางสาวศิรฐา	 สุขสว่าง2 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายการตลาด 

หมายเหตุ	 1.	 นายอภิชาติ  กมลธรรม เข้าด�ำรงต�ำแหน่งรองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายกฎหมาย เมื่อ 1 มกราคม 2560
	 2.	 นางสาวศิรฐา สุขสว่าง เข้าด�ำรงต�ำแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายการตลาด เมื่อ 13 ตุลาคม 2559

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 1.	 ก�ำกับดูแลการบริหารงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายของคณะกรรมการ   

มตขิองผูถ้อืหุน้  ข้อบงัคบัและวตัถปุระสงค์ของบริษทัฯ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย เกดิประสิทธภิาพ

สูงสุดและชอบด้วยกฎหมาย

	 2.	 บรหิารจดัการและควบคมุดแูลการบรหิารงานทัว่ไปของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย เพือ่ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ นโยบาย 

ระเบยีบ ข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนตดิตามการด�ำเนนิงานของฝ่ายจดัการ เพือ่รายงานความก้าวหน้าของผลการด�ำเนนิ

งาน และผลประกอบการของบริษัทฯ  และบริษัทย่อยต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสมํ่าเสมอ

	 3.	 ก�ำหนดนโยบายในการบรหิารงานทรพัยากรบคุคล และสนบัสนนุการด�ำเนนิงานในทกุหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทางที่

คณะกรรมการก�ำหนด  เพื่อให้สามารถพัฒนาและใช้ศักยภาพที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ

	 4.	 ให้ค�ำแนะน�ำและถ่ายทอดประสบการณ์ในการด�ำเนนิธรุกจิ ให้แก่ผูบ้รหิารและพนกังานเพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อการด�ำเนนิ

งานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

	 5.	 บริหารจัดการด้านการเงินและใช้จ่ายงบประมาณของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 6.	 ปฏบิตังิานอืน่ใดทีไ่ด้รบัมอบหมายตามมติทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ และ/หรอื มตขิองทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ ของบรษิทัฯ 

และบริษัทย่อย ทั้งนี้ภายใต้วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัทฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

(2) การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
	 บรษิทัฯ มวีธิกีารในการคดัเลอืกบคุคลทีไ่ด้แต่งตัง้หรือจะแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทัฯ โดยผ่านคณะกรรมการสรรหาและพจิารณา

ค่าตอบแทน ซึ่งก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการ ที่ต้องการสรรหา ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ  

ได้ก�ำหนดวิธีการในการแต่งตั้งกรรมการไว้ในข้อบังคับ ดังนี้

	 1.	 กรรมการของบริษัทฯ จะมีจ�ำนวนเท่าใดให้เป็นไปตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก�ำหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าห้าท่าน กรรมการ

จะถือหุ้นของบริษัทฯ หรือไม่ก็ได้ แต่กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดต้องเป็นผู้มีถิ่นฐานอยู่ใน 

ราชอาณาจักร

	 2.	 การเลือกตั้งกรรมการของบริษัทฯ ให้กระท�ำโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง

	 	 2.2	 ในการเลอืกตัง้กรรมการอาจใช้วธิกีารออกเสียงลงคะแนนเลอืกกรรมการเป็นรายบคุคลคราวละคนหรอืคราวละหลาย

คน หรอืด้วยวธิกีารอืน่ใดกไ็ด้ตามแต่ท่ีประชุมผูถ้อืหุน้จะเหน็สมควร แต่ในการลงมตแิต่ละครัง้ผูถ้อืหุน้ต้องออกเสยีง

ด้วยคะแนนที่มีตาม 2.1 ทั้งหมดจะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้
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	 	 2.3	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจ�ำนวนกรรมการที่จะพึง

มี ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในล�ำดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�ำนวนกรรมการที่จะพึงมี ให้ประธาน

ที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 ทัง้นีค้ณะกรรมการจะมกีรรมการทีม่าจากผูถ้อืหุน้รายใหญ่แต่ละกลุม่เป็นจ�ำนวนรวมห้าท่าน ซึง่ในการแต่งตัง้กรรมการบรษิทัฯ 

นั้นผู้ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิในการแต่งตั้งกรรมการ โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ ไว้ดังนี้

	 คุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ
	 1)	 มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

		  †	 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด 

		  †	 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

		  †	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

		  †	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

		  †	 ข้อบังคับของบริษัท 

		  †	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

	 2)	 มคีวามรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ทีส่ามารถเอือ้ประโยชน์และเหมาะสมกบัลกัษณะธรุกจิของบรษิทัฯ 

	 3)	 มีความอุตสาหะ และสามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ

(3) ข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ   
	 ในปี  2559 ไม่ปรากฏว่ากรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีประวัติการท�ำความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับ 

	 1)	 การถูกพิพากษาว่ากระท�ำผิดทางอาญา ยกเว้นที่เป็นความผิดอันเกิดจากการฝ่าฝืนกฎจราจร ความผิดลหุโทษ หรือความ

ผิดในท�ำนองเดียวกัน 

	 2)	 การถูกพิพากษาให้เป็นบุคคลล้มละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์ 

	 3)	 การเป็นผู้บริหาร หรือผู้มอี�ำนาจควบคมุในบรษิทัฯ  หรือห้างหุน้ส่วนทีถ่กูพิพากษาให้เป็นบคุคลล้มละลาย หรอืถกูพทิกัษ์ทรพัย์

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารจากหน่วยงานต่างๆ ท�ำหน้าที่ในการพิจารณาและจัดการในเรื่อง

เฉพาะภายในบรษัิทฯ ให้เป็นไปด้วยความถกูต้อง เหมาะสม มปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลสงูสดุต่อบริษทัฯ   โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการ

และคณะท�ำงานเฉพาะเรื่องชุดต่างๆ ดังนี้

	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนากลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค 

	 2.	 คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค 

	 3.	 คณะกรรมการและคณะท�ำงานการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล ให้แก่กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค 

	 4.	 คณะกรรมการดูแล และพัฒนาระบบงานคุณภาพ

	 	 4.1	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค (MBK GROUP)

	 	 4.2	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee :RMC) กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค (MBK GROUP)

	 5.	 คณะท�ำงานพัฒนาระบบบัญชีและมาตรฐานการบัญชีของกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค 

	 6.	 คณะท�ำงานพัฒนาศูนย์กลางระบบงานจัดซื้อ/จัดจ้าง

	 7.	 คณะท�ำงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าระหว่างกลุ่มธุรกิจ

	 8.	 ตัวแทนบริการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Representative – CR) ส�ำหรับดูแลเรื่องการปลูกฝังค่านิยมด้านการบริการ 

(MBK Service Value)

	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจศูนย์การค้า ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) ธุรกิจศูนย์การค้า (SCB)
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	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee : RMC) ธุรกิจศูนย์การค้า (SCB)

	 3.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร และคณะท�ำงาน พัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร  กลุ่มธุรกิจศูนย์การค้า (SCB) และธุรกิจสนับสนุน (SB)

	 4.	 คณะอนุกรรมการการจัดการและควบคุมคุณภาพงานบริการ ธุรกิจศูนย์การค้า (Sub-Committee of Service Quality 

Management for Shopping Center : SQMC)

	 5.	 คณะท�ำงานการจดัการและควบคมุคณุภาพงานบรกิารศนูย์การค้า เอม็ บ ีเค เซน็เตอร์ (Service Quality Management 

Working Group)

	 6.	 คณะกรรมการป้องปรามผู้เช่าที่ท�ำให้ศูนย์การค้าเสียหาย

	 7.	 คณะกรรมการโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

	 8.	 คณะกรรมการก�ำกับการตกแต่งพื้นที่และดูแลภาพลักษณ์         

	 9.	 คณะกรรมการจัดท�ำแผนเพื่อความต่อเนื่องของธุรกิจ

	 10.	 คณะอนุกรรมการก�ำกับการตกแต่งพื้นที่เช่าของศูนย์การค้า

	 11.	 คณะท�ำงานชุมชนสัมพันธ์ของโครงการ Sky Walk MBK

	 12.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000

	 13.	 คณะท�ำงานผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit)

	 14.	 คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA)

	 15.	 คณะท�ำงานจัดท�ำรายงานสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA Application Report Working Team)

	 16.	 คณะกรรมการและคณะท�ำงานพฒันาระบบการจดัท�ำงบการเงนิรวม (Oracle Hyperion Financial Management : HFM)

	 17.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (MBK Center)

	 18.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) ศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ (MBK Center)

	 19.	 คณะกรรมการด�ำเนินการเลือกตั้งกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน ) 

	 20.	 คณะกรรมการด�ำเนินการเลือกตั้งกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน บริษัท เอ็ม บี 

เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 21.	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  (บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 22.	 คณะกรรมการสวัสดิการ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 23.	 คณะกรรมการสวัสดิการบริษัท (บริษัท รักษาความปลอดภัย เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จ�ำกัด) 

	 24.	 คณะกรรมการด�ำเนินการเลือกตั้งกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (บริษัท รักษาความปลอดภัย เอ็ม บี เค  

สมาร์ท ฟอร์ซ จ�ำกัด) 

	 25.	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  (บริษัท  รักษาความปลอดภัย เอ็ม บี เค 

สมาร์ท ฟอร์ซ จ�ำกัด)

	 26.	 คณะกรรมการด�ำเนนิการเลอืกตัง้กรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  (บรษิทั รกัษา

ความปลอดภัย เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จ�ำกัด) 

	 27.	 คณะท�ำงานการจัดการและควบคุมคุณภาพงานบริการ ศูนย์การค้า บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จ�ำกัด  (Service Quality 

Management Working Group) (บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จ�ำกัด)

	 28.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 (บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จ�ำกัด)

	 29.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด)

	 30.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด)

	 31.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด)

	 32.	 คณะท�ำงานผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit)  (บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด)

	 33.	 คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ์เดอะไนน์

	 34.	 คณะท�ำงานการจดัการและควบคุมคณุภาพงานบรกิาร ศนูย์การค้า เดอะไนน์ เซน็เตอร์ (Service Quality Management 

Working Group)
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	 35.	 คณะกรรมการบริหารของบริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จ�ำกัด

	 36.	 คณะกรรมการบริหารของบริษัท พาราไดซ์ รีเทล จ�ำกัด

	 37.	 คณะกรรมการบริหารของบริษัท สยาม เดลีซ จ�ำกัด

	 38.	 คณะกรรมการนวัตกรรม

	 39.	 คณะท�ำงานนวัตกรรม

	 40.	 คณะกรรมการและคณะท�ำงานโครงการ MBK E-Exhibition

	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว  

	 2.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร และคณะท�ำงานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว (HTB)

	 3.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว (HTB) 

	 4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee : RMC) ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว (HTB) 

	 5.	 คณะกรรมการบรหิารแผนกลยทุธ์และดชันชีีว้ดัความส�ำเรจ็ (BSC) โรงแรมปทมุวนัปริน๊เซส (PPB) (บรษิทั เอม็ บ ีเค จ�ำกดั 

(มหาชน)  สาขาโรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส)

	 6.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee : RMC) (บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) สาขา 

โรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส)

	 7.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) โรงแรมดุสิต ธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท (DTKR)

	 8.	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee : RMC) โรงแรมดสุติ ธาน ีกระบี ่บชี รสีอร์ท (DTKR)

	 9.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) โรงแรมทินิดี ระนอง (TNDR) (บริษัท ทรัพย์สินธานี 

จ�ำกัด)

	 10.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee : RMC) โรงแรมทินิดี ระนอง (TNDR) (บริษัท 

ทรัพย์สินธานี จ�ำกัด)

	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจกอล์ฟ ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจกอล์ฟ 

	 2.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) ธุรกิจกอล์ฟ (GB) 

	 3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee : RMC) ธุรกิจกอล์ฟ (GB) 

	 4.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร และคณะท�ำงานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจกอล์ฟ (GB)

	 5.	 คณะกรรมการโครงการระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร

	 6.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

	 7.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

	 8.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

	 9.	 คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน) 

	 10.	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน) 

	 11.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด)

	 12.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด)

	 13.	 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด)

	 14.	 คณะท�ำงานก่อสร้างและออกแบบโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ (บริษัท  

ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ จ�ำกัด)

	 15.	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับเทคนิค 

	 16.	 คณะกรรมการพัฒนาการให้บริการของบริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี คลับ จ�ำกัด
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	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

	 2.	 คณะกรรมการจัดการและควบคุมคุณภาพงานบริการ กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์   (Service Quality Management 

Committee)

	 3.	 คณะท�ำงานการจัดการและควบคุมคุณภาพงานบริการ กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Service Quality Management 

Working Group)

	 4.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (REB)

	 5.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee : RMC) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (REB) 

	 6.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร และคณะท�ำงานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (REB)

	 7.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 (บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด)

	 8.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด)

	 9.	 คณะกรรมการบริหารโครงการ Quinn Condo

	 10.	 คณะท�ำงานก่อสร้างและออกแบบโครงการ Quinn Condo

	 11.	 คณะท�ำงานการตลาดและงานขายโครงการ Quinn Condo

	 12.	 คณะท�ำงานก่อสร้าง และออกแบบโครงการ The Nine Condo

	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจอาหาร ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) ธุรกิจอาหาร (FSB)

	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management Committee : RMC)  ธุรกิจอาหาร (FSB)  

	 3.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร และคณะท�ำงานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจอาหาร (FSB)  

	 4.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)

	 5.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)

	 6.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท สีมาแพค จ�ำกัด)

	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจการเงิน ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจการเงิน

	 2.	 คณะกรรมการสินเชื่อ

	 3.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) ธุรกิจการเงิน (FB)  

	 4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ธุรกิจการเงิน (FB)

	 5.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร และคณะท�ำงานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจการเงิน (FB)

	 6.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด)

	 7.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด)

	 8.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด)

	 9.	 คณะท�ำงานผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด)

	 10.	 คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด)

	 11.	 คณะท�ำงานพัฒนาระบบสารสนเทศ (บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จ�ำกัด)

	 12.	 คณะกรรมการบริหาร (บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด) 

	 13.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ  (บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด)

	 14.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด)

	 15.	 คณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 (บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด)

	 16.	 ตัวแทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ (บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด)
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	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจอื่นๆ ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (BSC) ธุรกิจอื่นๆ (OB) 

	 2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ธุรกิจอื่นๆ (OB) 

	 3.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กร และคณะท�ำงานพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร กลุ่มธุรกิจอื่นๆ (OB)

	 4.	 คณะกรรมการบริหาร (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด) 

	 5.	 คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด)

	 6.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด)

	 7.	 คณะกรรมการสวัสดิการ  (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด)

	 8.	 คณะกรรมการด�ำเนินการเลือกตั้งกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ   (บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น  

(ไทยแลนด์) จ�ำกัด) 

	 9.	 คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (บรษัิท แอพเพลิ ออโต้ ออคชัน่ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั)

	 10.	 คณะกรรมการด�ำเนินการเลือกต้ังกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (บริษัท  

แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด)

	 คณะกรรมการ ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาธุรกิจสนับสนุน ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการพัฒนาธุรกิจ MBK Holiday Club

	 คณะกรรมการของบริษัท MBK ที่ท�ำหน้าที่ดูแลและพัฒนาด้านบุคลากรในบริษัท MBK ได้แก่
	 1.	 คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร MBK Group

	 2.	 คณะกรรมการพิจารณาความดีและความผิดของพนักงานกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค

	 3.	 คณะกรรมการสวัสดิการ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด  (มหาชน)

	 4.	 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 5.	 คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์

	 6.	 คณะกรรมการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 7.	 คณะกรรมการทุนการศึกษา ส�ำหรับพนักงาน

	 8.	 คณะกรรมการพิจารณาการกระท�ำทุจริตและการคอร์รัปชั่น

	 9.	 คณะท�ำงานตรวจสอบการกระท�ำทุจริตและการคอร์รัปชั่น

	 คณะกรรมการของบริษัท MBK ที่ท�ำหน้าที่ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ใช้บริการ ผู้เช่า เจ้าหนี้ ลูกหนี้ 
	 1.	 คณะกรรมการจัดหาพัสดุ

	 2.	 คณะกรรมการขายทรัพย์สิน

	 นอกจากนีแ้ล้วทางบรษิทัฯ  ยงัส่งเสรมิให้พนกังานในทกุระดบัเข้ามามส่ีวนร่วมในการเข้ามาเป็นคณะท�ำงานชดุต่างๆ เพือ่พฒันา

ศักยภาพของบุคลากรขององค์กร ได้แก่

	 1.	 คณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงาน

	 2.	 คณะท�ำงานส่งเสริมกิจกรรม 5 ส.

	 3.	 คณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร

	 4.	 คณะท�ำงานชุมชนสัมพันธ์ของโครงการ Sky Walk MBK

	 5.	 คณะท�ำงานด้านกิจกรรมส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

(4) อ�ำนาจด�ำเนินการของบริษัทฯ 
	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำระเบียบปฏิบัติการใช้อ�ำนาจด�ำเนินการอนุมัติต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อกระจายอ�ำนาจให้ผู้ปฏิบัติงานที่ด�ำรง

ต�ำแหน่งและหน้าที่ต่างๆ มีอ�ำนาจในการอนุมัติ สั่งการ ภายใต้เงื่อนไขที่บริษัทฯ ก�ำหนด เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม
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(6) บุคลากร

	 6.1	จ�ำนวนพนักงาน
	 	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) มีพนักงานทั้งสิ้น 545 คน ประกอบด้วย กรรมการผู้อ�ำนวย

การ รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ จ�ำนวน 8 คน และ พนักงานอีกจ�ำนวน  537 คน รวมถึงบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จ�ำกัด จ�ำนวน  172 คน โดยมีจ�ำนวนพนักงานของแต่ละสายงาน ดังนี้

สายงาน

จ�ำนวนพนักงาน (คน)*

1 มกราคม 2555 
ถึง

31 ธันวาคม 2555

1 มกราคม 2556 
ถึง

31 ธันวาคม 2556

1 มกราคม 2557
ถึง

31 ธันวาคม 2557

1 มกราคม 2558
ถึง

31 ธันวาคม 2558

1 มกราคม 2559
ถึง

31 ธันวาคม 2559

	1.	ส�ำนักกรรมการผู้
อ�ำนวยการ

90 52 52 55 59

	2.	สายกฎหมาย 14 18 18 20 20

	3.	สายพัฒนาธุรกิจ  16 19 22 23 25

	4.	สายการเงินและ
บริหาร

118 122 128 131 107

	5.	สายตรวจสอบภายใน 24 26 28 30 27

	6.	สายการตลาด 100 105 75 83 90

	7.	สายปฏิบัติการ 135 142 145 147 151

	8.	สายบริหารการขาย - - 29 32 31

	9.	สายทรพัยากรบคุคล - - - - 28

10. บจก. รักษาความ
ปลอดภัย เอ็ม บี เค 
สมาร์ท ฟอร์ซ 

237 290 195 181 172

หมายเหตุ :	 จ�ำนวนพนักงาน ค�ำนวณจากค่าเฉลี่ยของพนักงานในแต่ละปี

	 6.2	ค่าตอบแทนแก่พนักงาน (ไม่รวมกรรมการผู้อ�ำนวยการ และผู้บริหารระดับสูง)

หน่วย : บาท

ค่าตอบแทน
1 มกราคม 2555 

ถึง
31 ธันวาคม 2555

1 มกราคม 2556
ถึง

31 ธันวาคม 2556

1 มกราคม 2557
ถึง

31 ธันวาคม 2557

1 มกราคม 2558
ถึง

31 ธันวาคม 2558

1 มกราคม 2559
ถึง

31 ธันวาคม 2559

เงินเดือน เงินโบนัส และ
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 
(MBK)

302,433,364.70

228,550,187.15 252,345,850.89 271,750,739.82 293,123,868.67

เงินเดือน เงินโบนัส และ
กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 
(MBK-SF)

38,188,484.94 36,522,843.63 35,576,108.60 35,606,665.63
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	 6.3	ค่าตอบแทนอื่นๆ
	 	 บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการและค่าตอบแทนอื่นๆ นอกเหนือจากเงินเดือน ได้แก่ เงินโบนัส สหกรณ์ออมทรัพย์ ค่าปฏิบัติงาน

ต่างจังหวัด ค่าล่วงเวลา ค่าเครื่องแบบ เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล ประกันภัยกลุ่ม ประกันสังคม และการตรวจ

สุขภาพประจ�ำปี เป็นต้น

	 	 บริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ “กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงาน เอ็ม บี เค กรุ๊ป ซึ่งจดทะเบียนแล้ว” เมื่อวันที่ 1 

กรกฎาคม 2535 โดยบริษัทฯ ได้ตกลงการจ่ายเงินสมทบและพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ ตกลงจ่ายเงินสมทบเข้ากอง

ทุนฯ ตามเงื่อนไขข้อบังคับกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ดังนี้

อัตราสะสมของพนักงาน อัตราสมทบส่วนของบริษัท การจ่ายเงินจากกองทุน

-	 สมาชิกสามารถเลือกจ่าย
เงินสะสมเข้ากองทุนใน
อัตรามากกว่าร้อยละ 5 แต่
ไม่เกินร้อยละ 15 ของค่า
จ้าง

อายุสมาชิกภาพ
เริ่มเป็นสมาชิก
ครบ 2 ปี - น้อยกว่า 4 ปี
ครบ 4 ปี - น้อยกว่า 6 ปี
ครบ 6 ปี - น้อยกว่า 8 ปี
ครบ 8 ปี - น้อยกว่า 10 ปี
ครบ 10 ปี ขึ้นไป

สะสมร้อยละ  5
     ”          6
     ”          7
    ”          8
    ”          9
     ”        10

อายุสมาชิกภาพ

น้อยกว่า 1 ปี
ครบ 1 ปี - น้อยกว่า 3 ปี
ครบ 3 ปี - น้อยกว่า 5 ปี
ครบ 5 ปี -  น้อยกว่า 7 ปี 
ครบ 7 ปี ขึ้นไป

เงินสมทบรวมผล
ประโยชน์  (%)

0
30
50
70
100

	 6.4	การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองค์กร
	 	 บรษิทัฯ ตระหนกัดว่ีา พนกังานทกุคนเป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่าต่อการทีจ่ะท�ำให้บริษทัฯ สามารถบรรลเุป้าหมายหรอืวสิยั

ทศัน์ และขยายขดีความสามารถของบรษิทัฯ ไปสูค่วามเป็นเลศิทางธรุกจิได้อย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึได้ก�ำหนดนโยบายในการพฒันาคณุภาพ

บุคลากรทุกระดับขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมอันพึงประสงค์ต่อการปฏิบัติงาน   (Competency)   ตามเส้นทางงานอาชีพ (Career Path) ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิด

จากการเรียนรู้ ค้นคว้า และถ่ายทอดประสบการณ์อย่างไม่หยุดนิ่ง ด้วยโปรแกรมการบริหารและพัฒนาพนักงานต่างๆ  มากมาย ทั้งจาก

การพัฒนาระบบงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรม การให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/ ปริญญาโท,  การทัศนศึกษาดู

งานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ,  การวางแผนพัฒนาพนักงานและผู้บริหารเพื่อสืบทอดต�ำแหน่งส�ำคัญในบริษัทฯ  การบริหารจัดการ

ผลงาน การสร้างความผูกพันของบุคลากร และการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะน�ำพาพนักงานและผู้บริหารไปสู่ความเป็นสุดยอด

มืออาชีพ 

	 	 6.4.1	 การพัฒนาระบบงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
	 	 	 6.4.1.1	 การใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัการบรหิารระบบฐานข้อมลูด้านทรพัยากรบคุคล บรษิทัฯ ก�ำลงัด�ำเนนิ

การติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  (Humatrix7) ส�ำหรับธุรกิจในเครือ ซึ่งเป็นระบบที่มีฟังก์ชั่นสนับสนุนกระบวนการบริหาร

จัดการด้านทรัพยากรบุคคลอย่างครบครัน เช่น  ระบบการสรรหา ระบบการจ้างงาน ระบบเงินเดือน ระบบการบันทึกเวลา ระบบการลา 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบการบริหารผู้สืบทอดต�ำแหน่งงานและความก้าวหน้าทางอาชีพ เป็นต้น พร้อมกันนี้ระบบเอื้อ

ประโยชน์ให้ผู้บริหารตามสายงานและพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้ระบบส�ำหรับการบริหารจัดการ (Self Service) ต่างๆ ได้ และ

ยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบงานของฝ่ายต่างๆ เป็น Enterprise Resources Planning (ERP) อันจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน และปรบัปรุงระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลให้ดยีิง่ขึน้ พร้อมทัง้สามารถยกระดบัความพงึพอใจให้กบัพนกังานและผูท้ีเ่กีย่วข้อง

อีกทางหนึ่ง  

	 	 6.4.2	การเสริมสร้างและพัฒนาความสามารถบุคลากร
	 	 	 6.4.2.1	 การพัฒนา Competency Model มาใช้ในการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล โดยปี 2559 ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลได้ด�ำเนินการพฒันาสมรรถนะด้านวิชาชีพ (Functional Competency) ร่วมกับธรุกจิในเครอื เพื่อยกระดับคณุภาพของ

บคุลากรและเตรยีมความพร้อมของบคุลากรในการรองรบัความต้องการของธรุกจิทัง้ในปัจจบัุนและอนาคต  รวมถงึสามารถตอบสนองต่อ

การเปล่ียนแปลงของบรษิทัฯ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และได้น�ำสมรรถนะด้านวชิาชพีทีป่รบัปรุงไปประยกุต์ใช้ในระบบการบริหารทรพัยากร
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บุคคล ตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน, การฝึกอบรมพนักงาน, การพัฒนาพนักงานในรูปแบบ Non Classroom Training, การ

วางแผนพัฒนาอาชีพ (Career Development), การพัฒนาพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานและศักยภาพสูง (Talent Management 

Program), การวางแผนทดแทนและสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning), การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

	 	 	 6.4.2.2	 การวางแผนอาชพีและความเตบิโตของกลุม่อาชพี (Career Path & Career Development)   บรษิทัฯ 

น�ำสมรรถนะ (Competency) มาต่อยอด เพื่อท�ำโมเดลการเติบโต     (Career Model) ของกลุ่มอาชีพต่างๆ (Job Family) ทั้งที่เติบโต

ตามสายงานในกลุ่มอาชีพเดียวกันและที่สามารถเติบโตข้ามสายงานหรือข้ามกลุ่มอาชีพ ส่งผลให้การพัฒนาความสามารถบุคลากรมีเป้า

หมายที่ชัดเจนและตอบสนองทั้งความต้องการทางธุรกิจและการเจริญเติบโตในหน้าที่ของบุคลากรด้วย ในปี 2559 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

บคุคลได้ด�ำเนนิการพฒันาเส้นทางการเตบิโตของกลุม่อาชพีของธรุกจิในเครอื เพือ่ให้สอดคล้องกบัการปรบัปรงุและพฒันาสมรรถนะด้าน

วิชาชีพ (Functional Competency) และได้มีการสื่อสารเส้นทางการเติบโตของกลุ่มอาชีพที่เป็นปัจจุบันให้พนักงานในแต่ละฝ่ายงานรับ

ทราบ

	 	 	 6.4.2.3	 การฝึกอบรม (Training) เป็นหนึง่ในองค์ประกอบทีส่�ำคญัของการพฒันาบคุลากรของบรษิทัฯ ซึง่บรษิทัฯ 

ได้มีการพัฒนาพนักงานทุกคนอย่างต่อเนื่องตาม Training Roadmap เพื่อให้พนักงานมีขีดความสามารถ (Competency) สูงกว่าระดับ

มาตรฐาน สามารถแข่งขันกับบริษัทฯ ชั้นน�ำอื่นๆ ในธุรกิจได้ ตลอดจนมีความสามารถในการพัฒนาองค์กร  เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นสถาบัน

ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และยั่งยืน โดยจัดสรรหลักสูตรฝึกอบรมทั้งภายใน  และภายนอกที่ทันสมัย ส�ำหรับพนักงานทุกระดับ รวม

ทัง้ยงัมกีารวดัผลหรอืตดิตามผลการฝึกอบรมในแต่ละหลกัสตูรด้วยเครือ่งมอืท่ีมปีระสทิธภิาพ มแีนวทางในการจดัท�ำหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่

พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ ที่เน้นการตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(Strategic Objective) ขีดความสามารถหลักขององค์กร 

(Core Competency) ขดีความสามารถในการบรหิาร (Managerial Competency) และขดีความสามารถตามต�ำแหน่งงาน (Functional 

Competency)  ดังนี้

	 	 	 	 6.4.2.3.1	หลกัสตูรขององค์กร (MBK Core Course) เป็นหลกัสตูรการฝึกอบรมส�ำหรบัพนกังานทกุคน 

ที่เน้นให้พนักงานได้พัฒนาทัศนคติและพฤติกรรมอันพึงประสงค์ ตามวัฒนธรรมองค์กร SMOOTH© เป็นหลักสูตรที่สนับสนุน และเสริม

สร้างวฒันธรรมขององค์กร (Corporate Culture) รวมถงึหลกัสตูรทีน่�ำไปสูก่ารบรรลภุารกจิขององค์กร และการตอบสนองแผนธรุกจิของ

องค์กร ซึ่งในปี 2559  ที่ผ่านมาบริษัทได้มุ่งเน้นการจัดหลักสูตรนี้ให้กับพนักงานใหม่ เพื่อเป็นการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมตั้งแต่เริ่มต้น

การท�ำงานในบริษัท ส�ำหรับพนักงานเดิม บริษัทได้รณรงค์ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร SMOOTH© ผ่านกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

	 	 	 	 6.4.2.3.2	หลักสูตรการบริหารจัดการ (Managerial Course) หมายถึง หลักสูตรฝึกอบรมที่จัดขึ้นเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ การพัฒนาทักษะทางด้านการบริหารจัดการ ส�ำหรับพนักงานระดับบริหารจัดการ ตั้งแต่ต�ำแหน่งผู้จัดการขึ้นไป เพื่อให้

สามารถบรหิารงาน บรหิารทมีงาน และองค์กร รวมทัง้เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยหลกัสตูรแบ่งตาม Managerial 

Competency ดังนี้  1) Leader of Change  2) Decisiveness  3)People Development ซึ่งในปี  2559 บริษัทฯ ได้พัฒนาหลักสูตร

ระดบับรหิารทัง้จดัอบรมภายใน และส่งไปอบรมภายนอก อกีทัง้ยงัส่งเสรมิให้พนกังานระดบับรหิารสร้างเครอืข่ายกบับคุลากรและองค์กร

ต่างๆ เพื่อเป็นพันธมิตร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจด้วย

	 	 	 	 6.4.2.3.3	หลักสูตรความรู้ในงานวิชาชีพ (Functional Course) หมายถึง หลักสูตรฝึกอบรมที่จัดขึ้น

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะส�ำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพต่างๆ หรือเน้นขอบเขตเนื้องานที่พนักงาน

จะต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามต�ำแหน่งของตนเอง ซึ่งใช้วิธีการพัฒนาท่ีหลากหลาย เช่น การฝึกอบรม (Training) การสอน

ความรู้ในงาน (OJT) การสอนงาน (Coaching) การแบ่งปันความรู้ผ่านชุมชนนักปฎิบัติ (CoP) เป็นต้น

	 	 	 	 6.4.2.3.4	การให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/ ปริญญาโท บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้พนักงานเพิ่มพูน

ความรู้ความสามารถ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อเตรียมพร้อมรับกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตลอดจนสามารถ

น�ำมาปรับใช้ในการท�ำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี/ปริญญาโทภายในประเทศขึ้น ทั้งด้าน

วิชาชีพเฉพาะทาง (Technical Scholarship) และทางด้านบริหารธุรกิจ (Business Scholarship) ให้กับพนักงานที่มีศักยภาพ เพื่อน�ำ

ความรู้ที่ได้มาพัฒนาบริษัทฯ 
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	 	 6.4.3	การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
	 	 	 6.4.3.1	 การพัฒนากลุม่พนกังานทีม่ผีลการปฏบิตังิานและศกัยภาพสงู (Talent Management) และการวางแผน

สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) บริษัทฯ เตรียมความพร้อมของบุคลากรส�ำหรับความต้องการในปัจจุบันและอนาคต  เพื่อรองรับ

การขยายตัวทางธุรกิจ  โดยมีโครงการพัฒนากลุ่มพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานและศักยภาพสูง (Talent Management) การจัดท�ำแผน

สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning) ของผู้บริหารระดับสูง และแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ส�ำหรับ

พนักงาน โดยพิจารณาทั้งในส่วนที่เป็นสมรรถนะความสามารถเชิงวิชาชีพ (Functional Competency) สมรรถนะความสามารถหลัก 

(Core Competency)  และสมรรถนะความสามารถด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency) ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบในงานปัจจุบันและโอกาสหน้าที่งานในอนาคต 

	 	 	 6.4.3.2	 การบริหารจัดการผลงาน (Performance Management System) บริษัทฯ มุ่งเน้นให้ผู้บริหารและ

พนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมและเข้าใจทิศทางเป้าหมายขององค์กร ผลงานที่คาดหวัง โดยมีการระดมความคิดและร่วมกันก�ำหนดเป้า

หมายและแผนด�ำเนนิการ (Action Plan) ทัง้ในระดบัองค์กร ระดบัฝ่าย และระดบัแผนก เพือ่ให้มัน่ใจว่าผลงานและความส�ำเรจ็ของแต่ละ

คนจะเป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จขององค์กร

	 	 	 การวัดผลการปฏิบัติงาน  ก�ำหนดให้มีปีละ  2 ครั้ง คือ รอบการประเมินกลางปี และรอบการประเมินปลายปี 

นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัน�ำการประเมนิสมรรถนะความสามารถหลกั (Core Competency)  สมรรถนะความสามารถตามวชิาชพี (Functional 

Competency) และความสามารถด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency)  มาใช้เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงผลงานและ

ความสามารถของพนักงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 	 6.4.4	 ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) บริษัทฯ ตระหนักว่าความผูกพันของบุคลากรเป็นส่วน

ส�ำคัญที่จะผลักดันให้เกิดความทุ่มเทและอุทิศตนในการท�ำงานซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ มีความเป็นเลิศและมีผลประกอบการท่ีบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ บริษัทฯ จึงมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Quality of Work Life: QWL) โดยให้ความเอาใจใส่ดูแล

พนักงานอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดสิทธิประโยชน์ต่างๆ ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ  มีการ

จัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับพนักงาน  

	 	 6.4.5	 การพฒันาการจดัการความรู้และวฒันธรรมองค์กร และคณะท�ำงานพฒันาการจดัการความรู้และส่งเสรมิวฒันธรรม

องค์กร บรษิทัฯ จดัให้มคีณะกรรมการพฒันาวฒันธรรมองค์กร และคณะท�ำงานส่งเสรมิกจิกรรมองค์กรแห่งการเรยีนรู ้เพือ่ช่วยให้พนกังาน

ตืน่ตวัและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่างๆ เป็นกลไกในการขบัเคลือ่น และสนบัสนนุให้วสิยัทศัน์ขององค์กรโดยก�ำหนดเป็น ค่านยิมหลกั (Core 

Value) ของบริษัทฯ และได้มีการท�ำกิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน และส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการแสดงออก (Behavior) ที่ถือเป็นมาตรฐานในการบรรลุเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร “องค์กรแห่งการเรียนรู้” 

นั้นเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากรในทุกระดับ และมีการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากรควบคู่ไปกับการ

รับความรู้จากภายนอกโดยมีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ คือ เอื้อให้เกิดโอกาสในการหา แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อน�ำไปสู่การ

พัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็งขององค์กร เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในสภาพการแข่งขันที่รุนแรง

ทางธรุกจิเพือ่ให้เราบรรลวุสิยัทศัน์ขององค์กรและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้เราควรมคีวามเชือ่ ยดึถอืในค่านยิมและมวีธิใีนการปฏบิตัร่ิวม

กันซึ่งเราเรียกว่า  SMOOTH© โดยมีความหมาย ดังนี้

		  Service Mind  	 มีจิตบริการ มุ่งเน้นลูกค้าเป็นหลัก โดยมอบประสบการณ์ที่ดี ให้กับลูกค้า ทั้งภายในและ

ภายนอก

		  Merit & Integrity	 ท�ำงานโปร่งใส  ปฏบิติัตนด้วยความซือ่สตัย์สจุริต ต่อตนเอง ต่องาน ต่อองค์กร และผูม้ส่ีวน

ได้เสีย โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม

		  Ownership	 รกัในองค์กร มจีติส�ำนกึในความเป็นเจ้าขององค์กร และภาคภมูใิจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

		  Openness	 พร้อมเปิดใจกว้าง เปิดใจกว้าง รับฟังและสื่อสารอย่างเปิดเผย

		  Teamwork	 สร้างทีมงานเด่น ร่วมกันท�ำงานเป็นทีมเพื่อเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ

		  High Commitment	 เน้นความมุ่งมั่น มีความมุ่งม่ันทุ่มเท รับผิดชอบต่องานได้รับมอบหมายให้ประสบความ

ส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
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		  Continuous Learning	 สร้างสรรค์การเรียนรู้ ศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบกล้าเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานหรือระบบงานใหม่ ๆ เพื่อให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาอย่างไร้ขีดจ�ำกัด   หมั่นศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด

การสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานหรือระบบงานใหม่ๆ

	 ทั้งนี้ ระดับหัวหน้างาน นอกเหนือจากต้องยึดถือ ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม SMOOTH© แล้ว ยัง

ก�ำหนดให้มีค่านิยมเพิ่มเติม ส�ำหรับระดับผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นแนวทางในการปกครองและบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร

โดยก�ำหนดค่านิยม L D P ขึ้น

		  Leader of Change	 น�ำการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ เป็นที่ยอมรับและสร้างศรัทธา เพื่อน�ำองค์กรไป

สู่การเปลี่ยนแปลง

	 	 Decisiveness	 เชื่อมั่น กล้าตัดสินใจ กล้าตัดสินใจ บนพื้นฐานความรู้ ข้อมูลที่มี และเหตุผล โดยค�ำนึงถึง

ผลประโยชน์ ผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การท�ำงานบรรลุเป้าหมายและทัน

ต่อสถานการณ์

		  People Development	 สร้างคนเก่งคนด ีส่งเสรมิ พฒันา เปิดโอกาสให้บคุลากรมคีวามรู ้ความสามารถ มคีณุธรรม 

และเติบโตก้าวหน้าอย่างมืออาชีพ

	 ทั้งนี้บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี มีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยเหลือสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) โดยยึดหลักนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  

เป็นกรอบให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ   

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้น�ำการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มาเป็นกลยุทธ์หนึ่ง โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ

เรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการขยายธุรกิจและก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือ Learning Organization: LO โดยมี

คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นตัวแทนผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมรับผิดชอบในการด�ำเนินการตามระบบ 

KM เพื่อให้การจัดการความรู้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกันและสอดรับกันทั่วทั้งองค์กร โดยในปี 2559 บริษัทได้มีการพัฒนาฐานข้อมูลองค์

ความรู ้(KM Website) โดยแบ่งชัน้ความรูต้ามระบบงาน (Work System) การส่งเสรมิวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านกจิกรรมต่างๆ 

เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดงาน KMOC Day เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ที่ผ่านจากการท�ำ CoP  การจัด

กิจกรรม Book Brief  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการอ่านและพัฒนาทักษะการน�ำเสนอแบบมืออาชีพและยังขยายวงจรการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถและพัฒนาศักยภาพทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับบริษัทฯ
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการบริษทัฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะบริหารงาน โดยยดึหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีอนัจะน�ำมาซึง่การด�ำเนนิกจิการอย่าง

โปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น  และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยยึดหลักตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ปรับปรุงนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการให้

ครอบคลุมตามหลักเกณฑ์การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติ และให้มีทัศนคติที่ดี รวมทั้งมีจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

	 โดยตั้งแต่ปี 2546 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ตามระเบียบปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งได้จัดท�ำคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของ

กรรมการ ผู้บริหาร และของพนักงาน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยประกาศให้ผู้บริหาร พนักงานทุกคนของบริษัทฯ ลงนามรับทราบ

และยึดถือปฏิบัติ 

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�ำเป็นคู่มือนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการและจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด 

(มหาชน) ซึง่ประกอบไปด้วย นโยบายการก�ำกบัดูแลกิจการทีด่ ีจรยิธรรมทางธรุกจิ จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร  และของพนกังาน 

โดยก�ำหนดให้มกีารทบทวนนโยบายการก�ำกับดแูลกจิการและจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ เป็นประจ�ำทกุปี  พร้อมส่งมอบให้

กรรมการ ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคนลงนามรับทราบ อบรม และถือปฏิบัติ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล ความรู้  และข่าวสารต่างๆ ในเรื่อง

การก�ำกบัดแูลกิจการให้กับผูบ้รหิาร  และพนกังานอย่างต่อเนือ่งในระบบ Intranet  และ Website ของบริษทัฯ   รวมทัง้ในการปฐมนิเทศ

ผูบ้รหิารและพนกังานใหม่ โดยได้ก�ำหนดให้มหีวัข้อการก�ำกบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณของผูบ้รหิารและพนกังาน เพือ่ความเข้าใจและ

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ เมื่อบริษัทฯ ได้มีการขยายการลงทุนไปในธุรกิจแขนงต่างๆ บริษัทฯ ได้น�ำนโยบายการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีไปใช้กับการด�ำเนินธุรกิจของกิจการบริษัทย่อยด้วย เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทฯ มีความตั้งใจที่จะให้การด�ำเนินธุรกิจ

ทั้งปวงของบริษัทฯ เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม อันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วน

ได้เสียกลุ่มต่างๆ ของบริษัทฯ   และเป็นการสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทฯ ในระยะยาว 

	 ในปี 2559 ทีผ่่านมา คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มกีารพจิารณาและทบทวนหลกัเกณฑ์โครงการส�ำรวจการก�ำกบัดแูลกจิการบรษัิท

จดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) โดยได้ด�ำเนินการปรับปรุงการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ของบรษัิทฯ ให้สอดคล้องกับแนวทางและหลกัเกณฑ์ตามมาตรฐาน ASEAN CG Scorecard เพือ่เป็นการพฒันาการก�ำกบัดแูลกจิการตาม

โครงการ CGR ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  และสอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น  โดยด�ำเนินการพัฒนา

งานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาทบทวน นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คู่มือจริยธรรมธุรกิจ จรรยาบรรณของ

กรรมการ ผู้บริหาร และของพนักงาน โดยปรับปรุงเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ ชัดเจน และสอดคล้องกับหลักการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์ฯ

	 2.	 ก�ำกับให้กลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ จ�ำนวน 8 กลุ่มธุรกิจ จัดท�ำแผนปฏิบัติการ “การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี”  (Action Plan 

GCG) ให้สอดคล้องตามประเด็นที่ทางสายตรวจสอบเสนอให้มีการปรับปรุงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

	 3.	 จดัอบรมนโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ ีและนโยบายและแนวปฏิบตัใินการตอ่ต้านการทจุรติคอร์รปัชั่น รวมทัง้จรรยา

บรรณในการด�ำเนินธุรกิจให้กับ กรรมการ ผู้บริหารพนักงาน 

	 4.	 จัดท�ำและประกาศมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นต่อพนักงานและสาธารณชน

	 5.	 ก�ำหนดให้คณะกรรมการบรษิทัฯ ต้องรายงานการซือ้-ขายหุน้/ถือครองหลกัทรพัย์ ของบรษิทัฯให้ทีป่ระชมุคณะกรรมการ

ทราบทุกครั้ง

	 6.	 ก�ำหนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร มีโอกาสร่วมประชุมระหว่างกันเอง เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการที่

อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย 
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	 7.	 ก�ำหนดให้คณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด (เฉพาะระดับกรรมการ) มีการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและ

เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี  

	 จากการที่บริษัทฯ มุ่งมั่นและให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง และได้

พัฒนาระดับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริษัทฯ มาโดยตลอด  เป็นผลให้บริษัทฯ ได้รับการประเมินและ

รางวัลต่างๆ จากองค์กรต่างๆ ดังนี้

	 †	 การประเมินการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนประจ�ำปี 2559
	 	 	 ผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทยในตลาดหลักทรัพย์ฯ (Corporate Governance 

Report of Thai Listed Companies)  ซึ่งประเมินผลโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยบริษัทฯ 

เป็น 1 ใน 80 บริษัท ที่ได้คะแนนในระดับสูงสุดคือ “ดีเลิศ (Excellent) หรือ 5 ดาว” (มีผลคะแนนอยู่ในช่วง 90-100)  

จากบริษัทที่ได้รับการส�ำรวจทั้งหมด 601 บริษัท 

	 †	 การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2559
	 	 	 ผลการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี (AGM Checklist) ซึง่ประเมนิผลโดยสมาคมส่งเสรมิผู้

ลงทนุไทย (Thai Investors Association) โดยบรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญั และมกีารปรบัปรงุคณุภาพการจดัประชมุสามญั

ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี สม�่ำเสมออย่างต่อเนื่อง ท�ำให้บริษัทฯ ได้คะแนนจากการประเมินคุณภาพฯ 100 คะแนนเต็ม ติดต่อกัน

เป็นปีที่ 5 นับตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา

	 †	 การได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  

	 	 	 การรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุริต  โดยคณะกรรมการแนว

ร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ  เมือ่วนัที ่14 ตลุาคม 2559 บริษทัฯ ได้รบัการรบัรองฐานะสมาชกิ

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยยืนยันแนวทางที่ชัดเจนของบริษัทฯ 

ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน

	 †	 บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG100) ประจ�ำปี 2559
	 	 	 บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนึ่งใน 100 อันดับหลักทรัพย์ที่มีการด�ำเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาธบิาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ประจ�ำปี 2559 จากทัง้หมด 612 บรษิทัจดทะเบยีน 

	 นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)  ครอบคลุมการประพฤติปฏิบัติ ดังนี้

	 1)	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 2)	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 3)	 การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งประกอบด้วย ด้านลูกค้า ด้านคู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ ด้านพนักงาน และด้าน

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

	 4)	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

	 5) 	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วย

	 	 5.1  โครงสร้างคณะกรรมการ

	 	 5.2  ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 

	 	 5.3  บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ  

	 	 5.4  วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ

	 	 5.5  คณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ 

	 	 5.6  การประชุมคณะกรรมการ  

	 	 5.7  การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ กับฝ่ายจัดการ  

	 	 5.8  การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ  

	 	 5.9  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

	 	 5.10  ภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์  
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	 	 5.11  เลขานุการบริษัท และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานบริษัท 

	 	 5.12  แผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารของบริษัทฯ   

	 	 5.13  ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

	 6)	 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	 7)	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 8)	 จริยธรรมทางธุรกิจ 

	 9)	 ความขัดแย้งของผลประโยชน์ โดยครอบคลุมในเรื่อง การดูแลการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ  

	 10)	 การพิจารณาทางวินัย

	 จริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ครอบคลุมการประพฤติปฏิบัติ ดังนี้

	 1.	 การด�ำเนินธุรกิจ   และการส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานประพฤติปฏิบัติ ให้ถูกต้องตามกฎหมายและ 

ข้อบังคับ ประกาศต่างๆ และเป็นประโยชน์ต่อระบบการบริหารจัดการโดยรวม

	 2.	 มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เท่าเทียมกัน รวมทั้ง มีช่องทางในการอ�ำนวยความ

สะดวกในการรับเรื่องร้องเรียน หรือสอบถามปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ 

	 3.	 มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม เท่าเทียมกัน ด้วยความสัมพันธ์อันดี ให้ข้อมูลข่าวสารอย่าง

ถูกต้อง ทันเวลา และรักษาความลับของลูกค้า รวมทั้งกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

	 4.	 มีความรับผิดชอบ   และปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่แข่งและเจ้าหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติที่เหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรมในการ

ด�ำเนินธุรกิจ ภายใต้กรอบกติกา ข้อบังคับและข้อตกลงต่างๆ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ที่มิชอบ รวมทั้งมีกระบวนการร้องเรียน หรือแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

	 5.	 มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน สภาพแวดล้อม ด้วยการให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือกับรัฐ ชุมชน สังคม   

ส่ิงแวดล้อม และสถาบันการศึกษา ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายรัฐธรรมนูญ ดูแลจัดให้มีระบบบริหารจัดการความปลอดภัย   อาชีว

อนามัย  สภาพแวดล้อมตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 6.	 มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม และดูแลเอาใจใส่ในเรื่องผลประโยชน์ สวัสดิการ สภาพ

แวดล้อม ความปลอดภัย พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนา ความรู้ ความสามารถ ความก้าวหน้าในหน้าที่การท�ำงาน และมีกระบวนการ

รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ

	 7.	 สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนรักษาค่านิยมและองค์กร โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร หรือส่วนรวม

	 8.	 มิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ใช้อ�ำนาจหน้าที่แสวงหาข้อมูลเพื่อประโยชน์ส่วนตน

สรุปสาระส�ำคัญการด�ำเนินการด้านการก�ำกับดูแลกิจการได้ ดังนี้
	 	 1	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 	 บริษัทฯ ตระหนักว่าผู้ถือหุ้นทุกรายเป็นเจ้าของบริษัทฯ และให้ความส�ำคัญต่อผู้ถือหุ้นในการรักษาสิทธิพื้นฐานที่ผู้ถือหุ้น

พงึได้รบัตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และสทิธอิืน่ๆ อย่างเหมาะสม เช่น สทิธใินการเข้าร่วมประชมุผู้ถือหุน้ เพือ่รบัทราบผลการด�ำเนนิงาน สทิธิ

การได้รับส่วนแบ่งในผลก�ำไร/เงนิปันผล และการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ในการใช้สทิธใินเรือ่งต่างๆ เช่น การเสนอวาระการประชมุ 

การเสนอรายชื่อคณะกรรมการกรณีสรรหาและแต่งตั้งใหม่ หรือส่งค�ำถามเกี่ยวกับบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิทธิใน

การออกเสียงของผู้ถือหุ้นต่อการลงความเห็นในเรื่องต่างๆ โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิออกเสียงตามประเภทของหุ้นที่ตนถือ  เป็นต้น  โดย

บรษิทัฯได้ก�ำหนดให้มหีน่วยงาน นกัลงทุนสมัพนัธ์เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ในการใช้สทิธิในเรือ่งต่างๆ โดยได้ก�ำหนดเป็นนโยบาย

ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีดังนี้

	 	 1.1	 การส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้า
	 	 	 การประชมุสามญัประจ�ำปี บรษิทัฯ ได้มอบหมายให้บรษิทัศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (“TSD”) ใน

ฐานะนายทะเบียนหลักทรัพย์ เป็นผู้ด�ำเนินการจัดส่งเอกสารเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุม ทั้งฉบับภาษาไทย และภาษา

อังกฤษ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงมติออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น 
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	 	 	 ทั้งน้ี ในหนังสือเชิญประชุม จะมีการระบุวาระการประชุม โดยแต่ละวาระจะมีระบุวัตถุประสงค์ของเรื่องที่จะ

ประชุม พร้อมทั้งระบุความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯไว้อย่างชัดเจน  รวมทั้งได้แนบเอกสารประกอบการประชุม  เช่น รายงานงาน

ประจ�ำปี งบการเงิน เอกสารประกอบวาระต่างๆ และหนังสือมอบฉันทะ ซึ่งได้แนบไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม เพื่อส่งให้แก่ผู้ถือหุ้น

ทุกรายตามรายชื่อที่ปรากฏในสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้น  ณ  วันที่บริษัทฯ ประกาศงดรับการลงทะเบียนการโอนหุ้นเป็นการล่วงหน้าไม่น้อย

กว่า 14 วันก่อนวันประชุม พร้อมทั้งได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุม และวาระการประชุมดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าไม่

น้อยกว่า 30 วัน  เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนวันประชุม รวมถึงได้โฆษณาค�ำบอกกล่าวนัดประชุมในหนังสือพิมพ์ติดต่อกันไม่

น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวันประชุม เพื่อบอกกล่าวให้ผู้ถือหุ้นได้เตรียมตัวล่วงหน้าก่อนการเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นไปตาม พรบ. บริษัทมหาชน

จ�ำกัด พ.ศ. 2535

	 	 	 ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2559  บรษิทัฯ ได้ท�ำการจดัส่งหนงัสอืเชญิประชมุผูถื้อหุน้ให้กบัผูถ้อืหุน้เป็นการ

ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน   และได้น�ำข้อมูลหนังสือเชิญประชุม ผู้ถือหุ้น   และเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวข้องเปิดเผยในเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 17 มีนาคม 2559  ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 34  วัน  ทั้งฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ   เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ศึกษา

ข้อมูลต่างๆ ก่อนวันประชุม โดยบริษัทฯได้จัดสถานที่ ก�ำหนด วัน เวลา ที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมการประชุมได้อย่าง

สะดวก  และหากผู้ถือหุ้นท่านใดไม่สะดวกในการเข้าประชุม  บริษัทฯได้มีการจัดท�ำหนังสือมอบฉันทะโดยผู้ถือหุ้นสามารถมอบหมายให้

ตัวแทนของผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมและลงมติในแต่ละวาระแทนได้ตามที่ผู้ถือหุ้นประสงค์จะลงมติ   หรืออีกช่องทางหนึ่งหากผู้ถือหุ้นไม่

สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้และต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือลงมติใดๆ ตามวาระการประชุม ผู้ถือหุ้นก็สามารถเลือกที่จะ

มอบหมายให้กรรมการอิสระของบริษัทฯ ซึ่งก�ำหนดไว้    2 ท่าน ให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกเป็นตัวแทนเข้าร่วมประชุม โดยผู้ถือหุ้นสามารถ

ออกเสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียงเพื่อลงมติในวาระต่างๆ 

	 	 1.2	 การจัดประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจ�ำทุกปี ภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปี

บญัชขีองบรษิทัฯ และในกรณทีีม่คีวามจ�ำเป็นเร่งด่วนต้องเสนอวาระเป็นกรณพีเิศษ (การประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้) ซึง่เป็นเรือ่งทีก่ระทบต่อ

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น หรือเกี่ยวข้องกับเงื่อนไข กฎเกณฑ์ กฎหมาย ข้อบังคับที่ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยในปี 2559 

ได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นขึ้นเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2559 ณ ห้องจามจุรี บอลรูม ชั้น M โรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส กรุงเทพฯ โดย

บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบันทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น พร้อมทั้ง จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลต้อนรับและอ�ำนวยความสะดวก บริษัทฯได้ใช้ระบบ Barcode ในการรับลงทะเบียน

เพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยเปิดบริการรับลงทะเบียนล่วงหน้า 1 ชั่วโมง 30 นาที ก่อนเริ่มประชุม เพื่อตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จนถึง

ระยะเวลาก่อนพิจารณาวาระการประชุมวาระสุดท้าย

	 	 	 โดยการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นมีกรรมการบริษัทฯ เข้าประชุมรวม 10 ท่าน  ในจ�ำนวนดังกล่าวมีประธานกรรมการ 

และประธานคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด กล่าวคือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่า

ตอบแทน และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมด้วย รวมทั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ  

	 	 	 โดยม ีนางสาววภิา  โสภณอดุมพร ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต ซึง่เป็นผูส้อบบญัชอีสิระ มไิด้เกีย่วข้องกบับรษิทัฯ ท�ำหน้าที่

เป็นคนกลางในการตรวจสอบและการลงคะแนนเสยีง รวมทัง้มีนางสาวนงลกัษณ์  พุม่น้อย ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัได้เข้าร่วมประชมุด้วย โดย

ในการประชุมประธานกรรมการได้ด�ำเนินการประชุมอย่างครบถ้วนตามที่กฎหมายก�ำหนด ชี้แจงกติกาทั้งหมดรวมถึงวิธีนับคะแนนเสียง

การใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนอย่างชัดเจน โดยประธานกรรมการ ได้รายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี และวาระอื่นๆ ของบริษัทฯ ให้

แก่ผูถ้อืหุน้รบัทราบ รวมทัง้ เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมประชมุทกุรายแสดงความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ และซักถามในแต่ละวาระ โดยประธาน

และผู้บริหารตอบชี้แจงอย่างเหมาะสมเพียงพอในทุกค�ำถาม และมีการลงมติอนุมัติผลการประชุมทุกวาระ 

	 	 	 วาระการออกเสียงเลือกตั้งกรรมการใหม่ บริษัทฯ จัดให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงเลือกกรรมการได้ทีละคน รวมทั้งผู้ถือหุ้น

สามารถเสนอชื่อบุคคลอื่นเข้าเป็นกรรมการได้ โดยเสนอชื่อผ่านเข้ามาในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น และมีการจดบันทึก

รายงานการประชุมอย่างถูกต้องครบถ้วน  ทั้งนี้ในโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ ไม่มีกรรมการบริษัทถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 25 

ของหุ้นสามัญที่ออกและช�ำระแล้ว

	 	 	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2559 บริษัทฯ ได้ใช้เวลาที่ใช้ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประมาณ 2 ชั่วโมง 

โดยเริ่มรับลงทะเบียนตั้งแต่เวลา 12.30 น. เริ่มประชุมเวลา 14.05 น. และเลิกประชุมเวลา 15.55 น.  โดยไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม 

หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส�ำคัญใดๆ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า
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	 	 1.3	 การด�ำเนินการหลังการประชุมผู้ถือหุ้น
	 	 	 บรษัิทฯ จดัส่งรายงานสรปุผลการลงมตใินการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ให้แก่ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  

ภายใน 1 วัน นับจากเสร็จสิ้นการประชุม  ตลอดจนด�ำเนินการจัดส่งรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (ตลท.) และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ภายในก�ำหนด 14 วัน รวมถึงเผยแพร่

รายงาน วีดีทัศน์ของการประชุมบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  http://www.mbkgroup.co.th เพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นให้

ได้รับทราบข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

	 	 2	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 	 บรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัอย่างมากในการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั โดยก�ำหนดไว้ในนโยบายการก�ำกบั

ดูแลกิจการที่ดี เกี่ยวกับการดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน การได้รับข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ  

การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อรับทราบผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้ง ถอดถอน

กรรมการ การได้รับเงินปันผล การเสนอวาระเพิ่มเติม ตลอดจนการซักถามหรือแสดงความเห็นในเรื่องต่างๆ ที่คณะกรรมการได้รายงาน

ให้ทราบ  หรือได้ขอความเห็นจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น  แม้ผู้ถือหุ้นจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้  ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้

บคุคลอืน่  หรอืกรรมการอสิระของบริษทัฯ ตามทีบ่รษิทัฯ ระบรุายชือ่ไว้เข้าร่วมประชมุแทนได้เช่นกนั โดยกรอกรายละเอยีดในหนงัสอืมอบ

ฉันทะตามที่บริษัทฯ แนบพร้อมรายละเอียด และเพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น บริษัทฯ จึงได้น�ำแบบหนังสือมอบฉันทะ 

พร้อมทั้งรายละเอียด และขั้นตอนต่างๆ ขึ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลด

แบบฟอร์มดังกล่าวมาใช้ด�ำเนินการได้ โดยผู้ถือหุ้นสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่หน่วยงาน นักลงทุนสัมพันธ์

	 	 นอกจากนี้  ผู้ถือหุ้นทุกรายสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ของ  บริษัทฯ  เช่น ระบบเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ www.mbkgroup.co.th รายงานประจ�ำปี รายงาน 56-1 หรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น รวมทั้งบริษัทฯ ยังได้จัดตั้ง

หน่วยงานด้านนกัลงทนุสมัพนัธ์ เพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการตดิต่อสือ่สารกบันกัลงทนุ ผูถ้อืหุน้ และผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายไว้อย่างชดัเจน โดยสามารถ

ติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้ตามที่อยู่ที่ระบุดังนี้  

	 	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
		  †	 นายพงศ์ทิพย์  พงศ์ค�ำ

	 	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารการลงทุน

	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

	 	 	 444 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่

	 	 	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

	 	 	 โทรศัพท์ 0 – 2620 – 7120 

	 	 	 โทรสาร   0 – 2620 – 7138 

	 	 	 E-mail : inv@mbk-center.co.th

	 	 3	 การค�ำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
	 	 บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญในการดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ  ทั้งภายใน และภายนอกบริษัทฯ  ได้แก่ 

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี้ พนักงานทุกระดับ สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เสมอภาค

และเป็นธรรม รวมทั้งเสริมสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ และความร่วมมือที่ดีระหว่างบริษัทฯ กับ

ผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งเป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

	 	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิธรุกจิท่ียดึหลกัความซือ่สตัย์สจุรติ โปร่งใส เป็นธรรม

กับทุกฝ่าย โดยมุ่งเน้นให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด การปฏิบัติ ตามข้อบังคับ และจรรยาบรรณ ในการด�ำเนินธุรกิจ 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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	 	 ในปี 2554  บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต โดยการเข้าร่วม “โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” โดยโครงการดังกล่าวด�ำเนินการโดยองค์กรร่วม 8 องค์กร ซึ่งประกอบด้วย สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย  สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   เพื่อแสดงเจตจ�ำนงในการด�ำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง 

โปร่งใส ต่อต้านการคอรัปชั่น ภายใต้การค�ำนึงประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

	 	 ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2559 บริษัทฯ ได้รับการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต  จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (คณะกรรมการ CAC)  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมั่นในการด�ำเนินการตามเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน

	 	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
	 	 บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดยห้าม กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

เข้าไปด�ำเนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบริษัทฯ หรือผู้

ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ทั้งนี้ได้มีการเปิดเผยนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างละเอียดไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.mbkgroup.co.th

	 	 การประเมินความเสี่ยงจากการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
	 	 บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มกีารประเมนิความเส่ียงด้านคอร์รปัช่ัน โดยให้หน่วยงานภายในองค์กรประเมนิความเสีย่งด้านคอร์รปัชัน่ 

โดยมีการวิเคราะห์ ประเมิน ทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร   และให้ฝ่ายบริหารกลยุทธ์และ

ระบบงาน ท�ำหน้าที่ในการประสานงาน ให้ค�ำปรึกษาและรวบรวมข้อมูลการประเมินความเสี่ยง มาตรการ วิธีการจัดการ และแนวทาง

ควบคุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) พิจารณา  พร้อม

ทั้งสอบทานข้อมูลผลการด�ำเนินงานความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น  และจัดให้มีการทบทวนความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น

	 	 แนวปฏิบัติในการก�ำกับดูแลและการควบคุมภายในเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชั่น
	 	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการก�ำกับดูแลและการควบคุมภายใน   โดยจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ

เหมาะสม  เพื่อป้องกันมิให้พนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  รวมถึงให้มี

การรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง โปร่งใส และการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น  และจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบการ

จัดซื้อจัดจ้างอย่างสม�่ำเสมอ  โดยก�ำหนดให้มีขั้นตอนและระดับการอนุมัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน  เพื่อให้เกิดความถูกต้อง

โปร่งใส  รวมทั้งจัดให้มีการสอบทานและทบทวน การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างสม�่ำเสมอ  เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก�ำหนดของกฎหมาย

	 	 การสื่อสารและฝึกอบรม	
	 	 บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ นโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ และนโยบายการแจ้งเบาะแส หรอืเรือ่ง

ร้องเรียน ให้กับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ รวมทั้งสาธารณชนได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

ตลอดจนมีการรณรงค์ท�ำจดหมายแจ้งลูกค้า คู่ค้า ผู้มีอุปการคุณทุกท่าน โดยขอความร่วมมืองดเว้นการให้ของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม่ 

หรือในโอกาสอื่นใด  เพื่อให้สอดรับและเป็นไปตามแนวปฏิบัติของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  

	 	 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได้มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริต โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้กับผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งผู้บริหารของบริษัทฯ ได้มีการจัดอบรมใน

หลักสตูรการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีและการต่อต้านการทจุรติคอรปัชัน่ ให้กบัพนกังานของบรษิทัและบริษทัในเครอื ทกุระดบัอย่างต่อเนือ่ง

เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้เกิดการรับรู้และยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร

	 	 นโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน  
	 	 บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้มนีโยบายการแจ้งเบาะแส หรอืเรือ่งร้องเรยีน  จากการกระท�ำผดิกฎหมาย กฎระเบยีบ จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  และพฤติกรรมที่อาจส่อไปในทางทุจริตหรือคอร์รัปชั่นของบุคคลในองค์กร  และผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่ม  โดยจัดให้มีกลไกในการคุ้มครองผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียนหรือคอร์รัปชั่น ผู้ให้ข้อมูลโดยสุจริต และผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชั่น  รวม

ทั้งการเก็บข้อมูลการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเป็นความลับ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียน และผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตและ

คอร์รัปชั่นดังกล่าว โดยสามารถแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางในการรับแจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน ดังนี้
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	 	 1.	 ทาง E-mail

			   †	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 	 E-mail address: ac@mbkgroup.co.th

			   †	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้อ�ำนวยการ

	 	 	 	 E-mail address: asksuvait@mbkgroup.co.th

			   †	 รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายตรวจสอบภายใน

	 	 	 	 E-mail address: ia@mbkgroup.co.th

	 	 2.	 ทางจดหมายถึงบุคคลดังกล่าวข้างต้น

	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

	 	 	 444  ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

	 	 3.	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้อ�ำนวยการ

	 	 	 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 ตู้ ปณ.444 ปณศ.รองเมือง กรุงเทพฯ 10330

	 	 การด�ำเนินการในกรณีที่มีผู้แจ้งเบาะแส หรือเรื่องร้องเรียน
	 	 1.	 ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องแจ้งเรื่องร้องเรียนให้ผู้ดูแลเรื่องร้องเรียนภายใน 7 วันท�ำการนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน

	 	 2.	 เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและการคอร์รัปชั่น หรือเรื่องที่อาจส่อไปในทางทุจริตและการคอร์รัปชั่น ให้

ส่งฝ่ายตรวจสอบการปฏิบัติการ และฝ่ายตรวจสอบการบริหารด�ำเนินการตรวจสอบ  พร้อมทั้งส่งให้คณะกรรมการ

พจิารณาการกระท�ำทจุรติและการคอร์รปัชัน่ หรอืคณะท�ำงานตรวจสอบการกระท�ำทจุรติและการคอร์รปัชัน่ ด�ำเนนิ

การสอบสวนหาข้อเท็จจริง  และแจ้งเรื่องให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบ

	 	 3.	 เรื่องร้องเรียนอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและการคอร์รัปชั่น หรือไม่ส่อไปในทางทุจริตและการคอร์รัปชั่น ให้ส่ง

ฝ่ายบรหิารทรัพยากรด�ำเนนิการตามระเบยีบทีก่�ำหนด  และแจ้งผลการด�ำเนนิการต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารทราบ

	 	 4.	 คณะกรรมการพิจารณาการกระท�ำทุจริตและการคอร์รัปชั่น หรือคณะท�ำงานตรวจสอบการกระท�ำทุจริตและการ

คอร์รัปชั่น พิจารณาข้อเท็จจริงและสั่งการ  เพื่อด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอนของบริษัทฯ ต่อไป

	 	 การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม
	 	 บริษัทฯ จะคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน  หรือผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชั่น ดังนี้

	 	 1.	 ไม่เปิดเผยข้อมลูและตวัตนของผูแ้จ้งเบาะแส  หรอืผูร้้องเรยีน  หรอืผูใ้ห้ข้อมูลเพิม่เตมิ  หากเปิดเผยจะเปิดเผยข้อมลู

เท่าที่จ�ำเป็น  โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้แจ้งข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.	 ไม่ท�ำการเปลี่ยนแปลงต�ำแหน่งงาน เช่น เลิกจ้าง พักงาน เปลี่ยนงาน ข่มขู่หรือการกระท�ำใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้

แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชั่น

	 	 3.	 บุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน  หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนจะต้องปกปิดข้อมูลให้เป็นความลับ 

ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น  โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน  และผู้ให้ข้อมูลเพิ่ม

เติม หากจงใจฝ่าฝืนบุคคลนั้นๆ จะถูกลงโทษทางวินัย และ/หรือด�ำเนินการตามกฎหมายแล้วแต่กรณี

	 	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการประกาศ และก�ำหนดนโยบายที่สอดรับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อประกาศเป็น

นโยบาย และแนวปฏิบัติให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ

	 	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และลิขสิทธิ์ 
	 	 บรษิทัฯ ก�ำหนดมใิห้พนกังานน�ำเอางานอนัมลีขิสทิธิข์องผูอ้ืน่มาใช้ในงานของบรษัิทฯ ในการจดัท�ำสือ่โฆษณา สือ่สิง่พมิพ์ 

หรือเป็นการน�ำมาใช้ประกอบในงานใดๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์นั้น  ถือว่าเป็นการกระท�ำที่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
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	 	 ดังนัน้ จงึก�ำหนดระเบียบปฏบิตัใินการน�ำเอางานอนัมลีขิสทิธิจ์ากอนิเทอร์เนต็ (Internet) หรอืจากสือ่โฆษณา สือ่สิง่พมิพ์

ต่าง ๆ ของผู้อื่นซึ่งเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์มาใช้งานของบริษัทฯ และในกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค โดยให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

	 	 1.	 ให้ท�ำการตรวจจากอินเทอร์เน็ต (internet) หรือจากสื่ออื่น ๆ ของงานที่จะน�ำมาจัดท�ำสื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ ์

หรือใช้ประกอบกับงานใดๆ ของบริษัท ก่อนทุกครั้งว่าเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมายหรือไม่ โดยพิจารณาจาก 

หลักเกณฑ์ ดังนี้

	 	 	 1.1	 น่าเชือ่ว่าเป็นผลงานทีเ่กดิจากการใช้สตปัิญญา ความรูค้วามสามารถ ในเชงิสร้างสรรค์งาน ซึง่ถอืว่าเป็นทรพัย์สนิ

ทางปัญญา

	 	 	 1.2	 มีเครื่องหมาย “©” ปรากฏบนผลงาน

	 	 	 1.3	 ระบุชื่อเจ้าของผลงาน หรือเว็บไซต์ที่มาของผลงานนั้น

	 	 	 1.4	 มีการประทับด้วยลายน�้ำหรือโลโก้ ซึ่งปรากฏบนผลงาน 

	 	 2.	 การน�ำผลงานอนัมลีขิสทิธิจ์ากอนิเทอร์เนต็ (internet) หรอืจากสือ่อืน่ ๆ  มาใช้ประกอบกับงานใดๆ ของบรษิทัฯ  จะ

ต้องด�ำเนินการขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน จึงจะสามารถน�ำมาใช้งานได้ 

	 	 3.	 ห้ามน�ำผลงานอันมีลิขสิทธิ์จากอินเทอร์เน็ต (internet) หรือจากสื่ออื่นๆ ซึ่งเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์มาท�ำซ�้ำ ดัดแปลง 

หรือเผยแพร่ ต่อสาธารณชน ก่อนได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์

	 	 4.	 ห้ามน�ำผลงานอันมีลิขสิทธิ์จากอินเทอร์เน็ต (internet) หรือจากสื่ออื่นๆ ซึ่งเป็นงานอันมีลิขสิทธิ์ มาใช้ประกอบกับ

งานใดๆ ของบรษิทัฯ หรอืของตนเองในเชงิการค้า แสวงหาผลก�ำไร หรอืในลกัษณะทีอ่าจก่อให้เกดิความเสยีหายแก่

เจ้าของลิขสิทธิ์ เว้นแต่เป็นการน�ำมาใช้เพื่อประโยชน์ในการสอน การศึกษา อันมิใช่การแสวงหาผลก�ำไร 

	 	 ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นจะต้องใช้งานอันมีลิขสิทธิ์ดังกล่าวมาใช้ประกอบกับงานใดๆ  ต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชา 

ผู้บริหารระดับผู้อ�ำนวยการหรือเทียบเท่าขึ้นไป และผ่านความเห็นชอบจากสายกฎหมายของบริษัทฯ ก่อนทุกครั้ง หากบริษัทฯ พบว่า

พนักงานได้กระท�ำการดังกล่าวข้างต้น (ข้อ1- 4) และส่งผลให้บริษัทฯ ถูกฟ้องร้องในข้อหาละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบญัญตัิลิขสิทธิ์ พ.ศ. 

2537 หรอืกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ถอืว่าพนกังานไม่ปฏบิตัติามระเบียบนี ้บรษิทัฯ จะพจิารณาลงโทษทางวนิยัและตามระเบยีบข้อบงัคบั

เกี่ยวกับการท�ำงานของบริษัทฯ ต่อไป

	 	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่นนอกเหนือจากผู้ถือหุ้น เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 	 1)	 ด้านลูกค้า
	 	 	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของลูกค้าในการได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งมีต่อความส�ำเร็จของบริษัทฯ  จึงได้มี

การก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  และ การปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรม เพื่อให้ลูกค้าเกิด

ความมั่นใจในการบริการของบริษัทฯ ให้มากที่สุด ดังนี้

	 	 	 1.	 การปฏิบัติต่อลูกค้าต้องถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน กรณีที่ไม่สามารถด�ำเนินการตามเงื่อนไขได้ ต้องหา

แนวทางปรับปรุงแก้ไข 

	 	 	 2.	 ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน

	 	 	 3.	 รักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าตลอดเวลา 

	 	 	 4.	 ดูแลความปลอดภัย สวัสดิภาพของลูกค้า

	 	 	 5.	 ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันต่อเหตุการณ์ และรักษาความลับของลูกค้า รวมทั้งไม่น�ำ

ข้อมูลลูกค้าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

	 	 	 6.	 จัดให้มีระบบ หรือกระบวนการให้ลูกค้าสามารถร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการ 

ของบริษัทฯ 

	 	 	 ในปี 2559 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 
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	 	 2)	 ด้านคู่ค้า  คู่แข่ง  และเจ้าหนี้ 
	 	 	 บริษทัฯ มกีารด�ำเนนิธรุกจิท่ีค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของคูค้่า คูแ่ข่ง และเจ้าหนีอ้ย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค�ำนงึ

ถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ  และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง เหมาะสม บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติ

ดังต่อไปนี้

	 	 	 1.	 ด�ำเนนิธรุกจิทีไ่ม่ขดัต่อขนบธรรมเนยีม จารตีประเพณอีนัดงีาม และประพฤตปิฏบิตัภิายใต้กรอบกตกิาของการ

แข่งขันที่ดี

	 	 	 2.	 ปฏิบตัติามเงือ่นไข กฎข้อบังคบั หรอืข้อตกลงต่างๆ กรณทีีไ่ม่สามารถปฏิบตัติามเงือ่นไขต้องหาแนวทางปรบัปรุง

แก้ไขปัญหา

	 	 	 3.	 ให้ความส�ำคัญในการดูแลให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เสมอภาคและเป็นธรรม

	 	 	 4.	 ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต รวมทั้งไม่ละเมิด หรือล่วงรู้ความลับทางการค้าด้วยวิธี

ฉ้อฉล

	 	 	 5.	 สนับสนุนให้มีระบบ หรือกระบวนการร้องเรียนต่างๆเพื่อให้คู่ค้า คู่แข่ง และเจ้าหนี้ สามารถติดต่อได้

	 	 	 ในปี 2559 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

	 	 	 นอกจากแนวปฏบิตัดิงักล่าวแล้ว บรษิทัฯ ยงัได้มกีารก�ำหนดนโยบายและแนวปฏบิตัใินการคดัเลอืกคูค้่า  โดยด�ำเนนิ

การภายใต้หลักการดังนี้

	 	 	 นโยบายในการคัดเลือกคู่ค้า  
	 	 	 1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและประเมินคู่ค้า

	 	 	 2.	 ก�ำหนดให้มีการประกวดราคาและคัดเลือกคู่ค้าอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและเหมาะสมโดยคณะกรรมการจัดหา

พัสดุของบริษัทฯ

	 	 	 3.	 จัดท�ำรูปแบบสัญญาที่เหมาะสม 

	 	 	 4.	 มีขั้นตอนการจัดหาและระบบการติดตามรวมทั้งการควบคุมภายใน   เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไข

อย่างครบถ้วน

	 	 3)	 ด้านสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

	 	 	 บริษัทฯ มีความประสงค์ที่จะด�ำเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยเสมอมา เพื่อ

ช่วยเหลือและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมชุมชน และเป็นไปตามมาตรฐานและข้อก�ำหนดการควบคุมอาคารของทางราชการ โดยมีแนว

ปฏิบัติดังนี้

	 	 	 1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

	 	 	 2.	 สนบัสนนุให้ความช่วยเหลอืและร่วมมอืกบัรฐัและชมุชน ในกิจกรรมของชมุชน สงัคม และสถาบนัการศกึษา รวม

ทั้งรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น ที่หน่วยงานของบริษัทฯ ตั้งอยู่ และส่งเสริมให้บริษัทย่อย ประพฤติ

ปฏิบัติเช่นกัน

	 	 	 3.	 ส่งเสริมให้พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ มีจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

	 	 	 4.	 สนับสนุนให้มีระบบหรือกระบวนการร้องเรียนต่างๆ ที่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้

	 	 	 	 โดยในปี 2559 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

	 	 4)	 ด้านพนักงาน 

	 	 	 บรษิทัฯ ได้ตระหนกัว่าพนกังานเป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่าและส�ำคญัยิง่ทีส่ามารถให้บรษิทัฯ บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนด

ไว้ โดยประสงค์ทีจ่ะให้พนกังานมคีวามภาคภมูใิจในองค์กร และมโีอกาสก้าวหน้าในการปฏบิตังิานอย่างเท่าเทยีมกนั พนกังานจะได้รบัการ

พัฒนาส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้

	 	 	 1.	 มีความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ

	 	 	 2.	 สนบัสนนุและส่งเสรมิกจิกรรมต่างๆ เพือ่ให้พนกังานมคีวามภาคภมูใิจในองค์กร และสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

พนักงานด้วยกันและระหว่างพนักงานกับองค์กร
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	 	 	 3.	 ให้ความส�ำคญัในการดแูลให้พนกังานมสีวสัดภิาพต่างๆ เช่น กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี การรกัษาสขุภาพ และดูแล

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ 

	 	 	 4.	 สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความรู้และความก้าวหน้าอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง

	 	 	 5.	 จัดให้มีระบบหรือกระบวนการที่ให้พนักงานร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม

	 	 	 ในปี 2559 ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

	 	 4	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส   
	 	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญั ในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของบรษัิทฯ  โดยได้ก�ำหนดนโยบายในการเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศ

ที่ส�ำคัญต่างๆ ทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินอย่างครบถ้วน ทันเวลา และเชื่อถือได้ ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ

อย่างเท่าเทียมกัน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

	 	 4.1 	รายงานประจ�ำปี ซึ่งมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ   (www.mbkgroup.co.th) โดย

ครอบคลุมตามข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมการบริษัทฯ ตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนดแนวทางไว้ ได้แก่

	 	 	 1.	 งบการเงนิ ค�ำอธบิายและวิเคราะห์งบการเงนิ พร้อมทัง้รายงานความรบัผดิชอบของกรรมการต่อรายงานทางการ

เงิน แสดงคู่ไว้กับรายงานของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�ำปี

	 	 	 2.	 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 	 	 3.	 รายการระหว่างกัน

	 	 	 4.	 นโยบายและรายงานการก�ำกับดูแลกิจการ

	 	 	 5.	 โครงสร้างคณะกรรมการ ประวัติกรรมการและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ  

บทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง และจ�ำนวนครัง้ในการเข้าประชมุ

ของกรรมการในแต่ละคณะ 

	 	 	 6.	 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ทีเ่ป็นตวัเงนิและอืน่ๆ และข้อมลูค่าตอบแทนของ

กรรมการ กรรมการชุดย่อยและผู้บริหารระดับสูง โดยในส่วนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยนั้น บริษัทฯ 

ได้เปิดเผยไว้เป็นรายบุคคล 

	 	 	 7.	 การถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

	 	 	 8.	 โครงสร้างบริษัทฯ  และบริษัทย่อย

	 	 	 9.	 วิสัยทัศน์และพันธกิจ

	 	 	 10.	 การควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยง 

	 	 4.2	 เวบ็ไซต์ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  (“กลต.”)โดยบรษิทัฯ ได้แจ้งข้อมลูและ

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตามที่ กลต. ก�ำหนดอย่างครบถ้วน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้เปิดเผยต่อสาธารณชนทั่วไปผ่านเว็บไซต์ของ กลต. เช่น 

รายงานประจ�ำปี, รายงาน 56-1, งบการเงิน, รายการระหว่างกัน และการเปลี่ยนแปลงในการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เป็นต้น

	 	 4.3	 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบใน

การเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ โดยการรายงานผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ  (www.mbkgroup.co.th) 

ในหวัข้อนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) ซึง่รวบรวมข้อมลูของบรษิทัฯ ทีร่ายงานฯ ต่อตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ส�ำนกังาน

คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อมลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้ การวเิคราะห์ รวมทัง้วารสารนกัลงทนุเป็นรายไตรมาส (MBK 

TODAY) ทีร่วบรวมข้อมลูข่าวสาร เช่น ผลการด�ำเนนิงานรายไตรมาส ความเคลือ่นไหวราคาหุน้ ธรุกจิในกลุม่บรษิทัฯ กจิกรรมของบรษิทัฯ 

ในไตรมาสที่ผ่านมา เป็นต้น โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันการณ์อยู่เสมอ เพื่อให้นักลงทุน และผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของ 

บริษัทฯ ได้อย่างรวดเร็ว และเท่าเทียมกัน 

	 	 บริษัทฯ เคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ อย่างเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็นและ

ข้อสงสัยรวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ สามารถเกิดความเชื่อมั่นว่า

บริษัทด�ำเนินงานไปตามกฎเกณฑ์และเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
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	 	 โดยในปี 2559 บริษัทได้มีการดูแลผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ดังนี้

	 	 	 1.	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

	 	 	 2.	 การเปิดเผยข้อมูลผลประกอบการทุกไตรมาส บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

	 	 	 3.	 การจัดท�ำวารสารนักลงทุนเป็นรายไตรมาส (MBK TODAY) 

	 	 	 4.	 การพบปะนักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

	 	 	 5.	 การตอบค�ำถามจากการติดต่อทั้งทาง Telephone Call และ Email  

	 	 ทั้งนี้ หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ทราบถึงประเด็นส�ำคัญด้านการเปิดเผยข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ โดยจะท�ำสิ่งมีท�ำอยู่แล้วให้

ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ เกิดความเชื่อมั่นว่าการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎเกณฑ์และเปิด

เผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

	 	 ผู้สนใจสามารถติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ได้ที่

	 	 	 ผู้ติดต่อ:	 นายพงศ์ทิพย์  พงศ์ค�ำ

	 	 	 	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารการลงทุน

	 	 	 ที่อยู่: 	 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 	 	 	 ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์

	 	 	 	 444  ถนนพญาไท แขวงวังใหม่

	 	 	 	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

	 	 	 โทร: 	 0 – 2620 – 7120

	 	 	 โทรสาร: 	 0 – 2620 – 7138

	 	 	 E-mail:	 inv@mbk-center.co.th

	 	 	 Website:	 www.mbkgroup.co.th

	 	 การแจ้งเรื่องร้องเรียน และการขอข้อมูลต่างๆ
	 	 บริษัทฯ มีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายพึงพอใจ โดยผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเรื่องร้อง

เรียน ข้อเสนอแนะ และขอข้อมูลต่างๆ รวมทั้งการแจ้งข่าว และเบาะแส ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ   โดยผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร ได้แก่ ระบบ Intranet, Web board, โทรศัพท์ หรือ หนังสือแจ้ง รวมทั้งกล่องรับเรื่องร้องเรียนที่บริษัทฯ จัดท�ำไว้ทั้ง

ภายในส�ำนักงาน และภายในศูนย์การค้า ดังนี้

	 	 1.	 โทรศัพท์:  	 	 Call Center   0 – 2620 – 9000

	 	 2.	 Website:  	 	 www.mbkgroup.co.th

	 	 3.	 หน่วยลงทุนสัมพันธ์: 		 E-mail: inv@mbk-center.co.th

	 	 4.	 กล่องรับเรื่องร้องเรียน

			   †	 กล่องรับเรื่องร้องเรียนภายในส�ำนักงานบริเวณประชาสัมพันธ์

			   †	 กล่องรับเรื่องร้องเรียนภายในศูนย์การค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ที่จัดตั้งไว้ทุกชั้น

	 	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ มวีธิปีฏบิตังิานเกีย่วกบัข้อร้องเรยีนของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ และยดึหลกัในการเกบ็รกัษาข้อมลูต่างๆ ของ

ลูกค้าไว้เป็นความลับ โดยข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการขอข้อมูลต่างๆ รวมทั้งการแจ้งข่าว/เบาะแส ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยให้

สายตรวจสอบภายในร่วมดูแลการเปิดกล่องข้อร้องเรียนทั้งหมดและรวบรวมข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ต่างๆ น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อท�ำการพิจารณาด�ำเนินการต่อไป ตลอดจนมอบหมายให้ฝ่ายจัดการหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อ

ร้องเรียนต่างๆ พร้อมแจ้งกลับให้ผู้ร้องเรียนที่สามารถติดต่อได้ เพื่อทราบถึงการด�ำเนินการทุกเรื่อง 

	 	 5	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
	 	 คณะกรรมการของบริษัทฯ ต้องประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์การท�ำงานจากหลากหลาย

สาขา  เพือ่ให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ  และอทุศิเวลาอย่างเตม็ที ่ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามความรบัผดิชอบ  เพือ่ทีจ่ะเอือ้

ประโยชน์ให้กับบริษัทฯ อย่างสูงสุด
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	 	 5.1	 โครงสร้างคณะกรรมการ  
	 	 	 1)	 มีจ�ำนวนกรรมการของบริษัทฯ ตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นก�ำหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าห้าคน 

	 	 	 2)	 มีจ�ำนวนกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ

	 	 	 3)	 มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด

	 	 	 4)	 การแต่งตั้งกรรมการมีความโปร่งใส ชัดเจน และได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุม    ผู้ถือหุ้น หรือคณะกรรมการ

ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงก่อนครบวาระ

	 	 5.2	ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 
	 	 	 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติตามที่บริษัทฯ ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องตามที่ประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด ตามรายละเอียดในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้าที่ 104

	 	 	 ในปี 2559 บริษัทฯ มีกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 ท่าน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.00 ได้แก่

	 	 	 1.	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานิช

	 	 	 2.	 นางประคอง	 	 ลีละวงศ์

	 	 	 3.	 นายประชา	 	 ใจดี

	 	 	 4.	 นางผาณิต	 	 พูนศิริวงศ์

	 	 5.3	กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
	 	 	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หมายถึง กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงานตามประกาศของคณะกรรมการก�ำกับ

ตลาดทุน ที่ ทจ. 28/2551 เรื่อง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที่ออกใหม่ ก�ำหนดกรรมการที่เป็นผู้บริหารหมายความว่า 

กรรมการทีด่�ำรงต�ำแหน่งเป็นผูบ้รหิาร กรรมการมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการด�ำเนนิการใดๆ เยีย่งผูบ้รหิาร และให้หมายความรวมถงึกรรมการ

ทีม่อี�ำนาจลงนามผกูพนั เว้นแต่จะแสดงไว้ว่าเป็นการลงนามผกูพนัตามรายการทีค่ณะกรรมการมมีตอินมุตัไิว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วม

กับกรรมการรายอื่น ในปี 2559 บริษัทฯ มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.00 ได้แก่ นายสุเวทย์  ธีรวชิรกุล

	 	 5.4	กรรมการที่มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ 
	 	 	 กรรมการที่มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัทฯ  ที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทฯ ได้แก่

	 	 	 1.	 นายสุเวทย์	 	 ธีรวชิรกุล

	 	 	 2.	 นายหัชพงศ์	 	 โภคัย

	 	 	 โดยกรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ 

	 	 5.5	บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ  
	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มอี�ำนาจหน้าทีร่บัผดิชอบจดัการงานทัง้ปวงของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถปุระสงค์

และข้อบังคับของบริษัทฯ  รวมทั้งมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 5.6	คณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ 
	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ ขึ้น  เพื่อช่วยในการบริหารจัดการงานที่ส�ำคัญ การ

ศึกษาในรายละเอียดและกลั่นกรองงานตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม  ดังนี้

	 	 	 5.6.1	 คณะกรรมการบริหาร

	 	 	 5.6.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 5.6.3	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 	 	 5.6.4	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 5.6.5	 คณะกรรมการชุดต่าง ๆ

	 	 	 โดยก�ำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการแต่ละเรื่องให้เป็นไปตาม ตลท. ก�ำหนด และกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนด 

ขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องชุดต่าง ๆ อย่างชัดเจน และก�ำหนดให้มีรายงานผลให้ที่ประชุม 

คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบทุกครั้ง
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	 	 5.7	การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทฯ  
	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาความเหมาะสมของการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละท่าน

ทีไ่ปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษัิทต่างๆ  เพือ่ให้การปฏบิตัหิน้าทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ ในการก�ำกบัดแูลให้แต่ละบรษิทัมนีโยบาย  และ

ด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ  ด�ำเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จึงได้

ก�ำหนดนโยบายให้กรรมการบรษิทัฯ ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 แห่งโดย

ไม่มีข้อยกเว้น

	 	 	 นอกจากน้ี   คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายในการด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นของ ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ�ำนวยการ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกิน 3 แห่ง ทั้งนี้ ไม่นับรวมบริษัทย่อย บริษัท

ในเครือ และบริษัทร่วมทุนของบริษัทฯ  ซึ่งบริษัทฯ มีความจ�ำเป็นต้องเข้าไปก�ำกับดูแลการบริหารงาน  เพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

และให้การบริหารจัดการงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 	 ทั้งนี้ในปี 2559 ไม่มีคณะกรรมการบริษัทฯ ที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารของบริษัทฯ ไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการใน

บริษัทจดทะเบียนอื่นที่อยู่นอกกลุ่มธุรกิจมากกว่า 2 แห่ง

	 	 5.8	การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ กับฝ่ายจัดการ  
	 	 	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนด  และแยกอ�ำนาจของคณะกรรมการบริษัทฯ  และของฝ่ายจัดการในระดับต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

โดยประธานกรรมการ และกรรมการผู้อ�ำนวยการของบริษัทฯ   เป็นคนละคนกัน อีกทั้งบริษัทฯ ได้มีการแบ่งแยกอ�ำนาจหน้าที่ระหว่าง

ประธานกรรมการ กับกรรมการผู้อ�ำนวยการอย่างชัดเจน   เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการบริหารจัดการ  และได้จัดให้มีระบบการแบ่ง

แยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการกับฝ่ายจัดการ โดยเป็นไปตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างกันตามนโยบาย

การก�ำกับดูแลกิจการ รวมทั้งการบริหารงานมีการจัดแบ่งระดับและอ�ำนาจในการตัดสินใจอย่างมีแบบแผน โดยฝ่ายจัดการมีความเป็น

อิสระในการตัดสินใจ หรือการบริหารจัดการภายใต้อ�ำนาจด�ำเนินการที่ก�ำหนดไว้   ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการจัดท�ำคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการขึ้น  

เพื่อก�ำหนดบทบาทและอ�ำนาจในการบริหารจัดการให้ฝ่ายจัดการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติโดยจะมีการปรับปรุงคู่มืออ�ำนาจด�ำเนิน

การให้มีความเหมาะสม ทันสมัย ต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  ทั้งนี้คณะกรรมการได้มีการติดตามการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิด

	 	 5.9	การอบรมและพัฒนาความรู้กรรมการ  
	 	 	 บรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัในเรือ่งการอบรมและการพฒันาอย่างสม�ำ่เสมอ โดยกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ใหม่ทกุท่าน

จะได้รับทราบการปฐมนิเทศเพื่อรับข้อมูลต่างๆ ของบริษัทฯ  เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ  กลยุทธ์  เป้าหมาย  หนังสือบริคณห์สนธิ  ข้อบังคับ

บริษัทฯ  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของ

กรรมการ และข้อมูลธุรกิจของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง  กฎระเบียบต่างๆ อย่างเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้ง บริษัทฯ ได้สนับสนุนและ

ส่งเสริมให้กรรมการทุกท่านเข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

กรรมการทั้งที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลัก

ทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  หรอื สถาบนัอืน่ๆ บรษิทัฯ มกีารแจ้งหลกัสตูรการอบรมต่างๆ ให้กรรมการทราบล่วงหน้าอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่

ช่วยให้กรรมการสามารถท�ำหน้าทีแ่ละก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยกรรมการได้ผ่านการฝึกอบรมจากสมาคมส่ง

เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ได้แก่ 

ชื่อกรรมการ ชื่อหลักสูตรฝึกอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 - หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)
 - หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)
 - หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP)

	 3.	 ศาสตราจารย์ไพจิตร 	 โรจนวานิช  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 
 - หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

	 4.	 นางประคอง	 ลีละวงศ์  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 
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ชื่อกรรมการ ชื่อหลักสูตรฝึกอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

	 5.	 นายประชา	 ใจดี  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 - หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

	 6.	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
 - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 
 - หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
 - หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC)

	 7.	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	 8.	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล  - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 
 - หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)
 - หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)

	 9.	 นายหัชพงศ์	 โภคัย  - หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

	10.	 นายอติพล	 ตันติวิท  - หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

	 	 	 ทัง้น้ี ในปี 2559 คณะกรรมการบรษิทั ได้มกีารเข้าอบรมหลกัสตูร เพ่ือเป็นการส่งเสรมิ และพฒันาความรูข้องกรรมการ

อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

ชื่อกรรมการ ชื่อหลักสูตรฝึกอบรม สถาบัน วันที่อบรม

	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

	 2.	 นายศุภเดช	 พนูพพิฒัน์ การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

	 3.	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานชิ การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

	 4.	 นางประคอง	 ลีละวงศ์ การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

	 5.	 นายประชา	 ใจดี การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

	 6.	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์ การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

	 7.	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

	 8.	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้าน
วิทยาการพลังงาน (วพน.)  รุ่น 8

สถาบนัวทิยาการพลงังาน พฤษภาคม-กนัยายน
2559

	 9.	 นายหัชพงศ์	 โภคัย การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

English for Executive โดย Mr.James Victor Woodward
บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

มกราคม - กรกฎาคม 
และ พฤศจิกายน - 
ธันวาคม 2559

การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือความเป็นเลศิใน
การแข่งขัน

ดร.ขจรวุฒิ  น�ำศิริกุล
บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

26 กุมภาพันธ์ 2559

MBK Brand Re-Engineering ดร.เอกก์  ภทรธรกุล
บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

1 เมษายน 2559

การจัดการความรู้ (Quinn Condo) อ.กิตติพัทธ์  จิรวัสวงศ์
บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

22 เมษายน 2559
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ชื่อกรรมการ ชื่อหลักสูตรฝึกอบรม สถาบัน วันที่อบรม

ดูงานบ้านพักคนชรา และหมู่บ้าน
ประหยัดพลังงาน และระบบการ
ก่อสร้างบ้านส�ำเร็จรูป

มูลนิธิประเมินค่าทรัพย์สินแห่ง
ประเทศไทย

11 - 16 ธันวาคม 
2559

การศกึษาความเป็นไปด้านการลงทนุใน
โครงการอสังหาริมทรัพย์

ดร.พันธ์ณภัทร์ เศวตภาณุวงศ์
บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง

เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

26 - 27 ธันวาคม 
2559

	10.	 นายอติพล	 ตันติวิท การเป็นแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

โดย ดร.บัณฑิต นิจถาวร
(IOD)

13 กรกฎาคม 2559

	 	 5.10 ภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์  
	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์  และภารกจิของบรษิทัฯ  รวมทัง้ทศิทางการด�ำเนนิธรุกจิ นโยบายกลยทุธ์

และเป้าหมายต่างๆ ของบริษัทฯ อย่างชัดเจน โดยก�ำหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี  เพื่อให้ฝ่ายจัดการได้ใช้เป็นแนวทางในการจัด

ท�ำแผนงานต่างๆ ในการด�ำเนินธุรกิจ และงบประมาณ   รวมทั้งการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต เพื่อสร้างความมั่นคงและเติบโต

อย่างต่อเนื่องให้แก่บริษัทฯ ต่อไป

	 	 	 ในปี 2559 บริษัทฯ ได้ทบทวนและก�ำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจ ดังนี้

			   วิสัยทัศน์	 “กลุม่บรษิทั ชัน้น�ำของประเทศทีเ่ตบิโตอย่างมัน่คง มุง่มัน่ในการประกอบธรุกจิและการลงทนุ ทีใ่ห้

ผลตอบแทนอย่างยั่งยืน” 

			   ภารกิจ	 “กลุ่มบริษัท ที่ประกอบธุรกิจ และการลงทุนอย่างมีศักยภาพ   เพื่อให้ได้ผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

ด้วยการบริหารงานอย่างมืออาชีพ มุ่งเน้นสร้างความมั่งคั่ง ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจ แก่

ผู้มีส่วนได้เสีย  โดยยึดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	 นโยบายการทบทวนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์และภารกิจ
	 	 	 บรษิทั เอม็ บ ีเค จ�ำกดั (มหาชน) จะก�ำหนด/ทบทวน วสิยัทศัน์ ภารกจิ กลยทุธ์และแผนปฏบิตักิารเป็นประจ�ำทกุปี 

โดยก�ำหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะยาวไว้ที ่5 ปี เพือ่ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายทางการเงนิและวงจรการลงทนุของธรุกจิ ทัง้นีจ้ะ

น�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนมุตัก่ิอนด�ำเนนิการ และในทกุไตรมาสจะทบทวนผลการด�ำเนนิงาน เพือ่ให้องค์กรปรบัตวัทัน

ต่อสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยมคีณะกรรมการบรหิารแผนกลยทุธ์และดชันีช้ีว้ดัความส�ำเรจ็ระดบักลุ่ม

บรษิทัเป็นผูพ้จิารณาผลการด�ำเนนิงานดงักล่าว โดยในปี 2560-2564 ได้ก�ำหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธ์ (Strategic Goals) ของบรษิทัฯ ดงันี้

	 	 	 1.	 กลุ่มธุรกิจชั้นน�ำที่ส่งมอบความสุขด้วยการให้บริการที่ตอบสนองต่อทุกการด�ำเนินชีวิต โดยการประกอบธุรกิจ

ทีค่รอบคลมุความสขุของการใช้ชวีติ ไม่ว่าจะเป็นธรุกจิศนูย์การค้า ธรุกจิโรงแรมและการท่องเทีย่ว ธรุกจิกอล์ฟ 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการเงิน และ ธุรกิจอื่นๆ  เป็นต้น

	 	 	 2.	 บริหารสัดส่วนของ Business Portfolio อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนโดยรวมสูงสุด ภายใต้

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

	 	 	 3.	 มีอัตราการเติบโตของรายได้ และก�ำไรสุทธิมากกว่า 10% ต่อปี อย่างต่อเนื่อง

	 	 	 4.	 เป็นกลุ่มบริษัทที่มีจิตบริการต่อลูกค้าด้วยกระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 

	 	 	 5.	 เป็นกลุ่มบริษัท ที่คู่ค้าและพนักงานต้องการร่วมงานด้วยในอันดับต้น 

	 	 	 ทั้งนี้  คณะกรรมการบริษัทฯได้ก�ำหนดให้มีกระบวนการในการติดตาม และประเมินผลในการวางแผนกลยุทธ์ของ 

บรษิทัฯ มกีารรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ โดยใช้เครือ่งมอืทีห่ลากหลายในการวเิคราะห์ อาท ิSWOT Analysis, GAP Analysis 

ฯลฯ เพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธ์ประจ�ำปี นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ โดยน�ำ KPI ในระดับ

องค์กรถ่ายทอดลงสูร่ะดบั สาย/ฝ่าย/แผนก/บคุคล (ระดบั ผจก. ขึน้ไป) ตามล�ำดบั อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัน�ำความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีไป

เป็นข้อมลูส�ำหรบัก�ำหนดกลยทุธ์ทีส่ร้างสมดุลกบัความต้องการ/ความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้มัน่ใจว่าแผนปฏิบตักิารจะสามารถ

บรรลุได้อย่างมีประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้ได้และมีการน�ำ Software KPI มาบันทึกแผนงานและ KPI เพื่อ

ใช้ในการติดตามและรายงานผล หากไม่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้จะมีการหาแนวทางการแก้ไข ผ่านคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์และ

ดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จ ซึ่งผลการด�ำเนินงานดังกล่าว จะน�ำไปใช้ในการประเมินผลงานประจ�ำปีต่อไป
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	 	 5.11 เลขานุการบริษัทฯ 
	 	 	 รายละเอียดในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” หน้าที่ 110

	 	 5.12 แผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารของบริษัทฯ   
	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการวางแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) และความต่อเนื่องในการบริหาร

งานที่เหมาะสม ตั้งแต่ต�ำแหน่งระดับผู้บริหารฝ่ายงานขึ้นไป เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถรองรับและสอดคล้องกับการ

ขยายธุรกิจ โดยดูแลให้มีการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพของผู้บริหาร ส่งเสริมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะให้เหมาะสม รวมทั้ง

ติดตามผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 	 5.13 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

	 	 	 ค่าตอบแทนกรรมการ
	 	 	 คณะกรรมการมนีโยบายและหลกัเกณฑ์ให้ค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ อยูใ่นระดบั

ทีเ่หมาะสม และสอดคล้องกับภาระหน้าทีข่องกรรมการ ทีต้่องปฏบิตัใิห้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่างๆ และเป็นไป

ตามกฎหมายและระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่ท�ำให้บรษิทัฯ  ต้องสรรหากรรมการทีม่ปีระสบการณ์ และมคีณุสมบตัเิหมาะสม รวมทัง้มนีโยบาย

ที่จะก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการแต่ละคน ที่สะท้อนภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละคน สถานะทางการเงินของบริษัทฯ 

และระดับอัตราค่าตอบแทน โดยเปรียบเทียบได้กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่มีขนาดใกล้เคียงกันตลอดจนเพื่อเป็นการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้มีการทบทวนค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ�ำทุกปี

	 	 	 ทัง้นี ้การจ่ายผลตอบแทนแก่คณะกรรมการเป็นการจ่ายในลกัษณะของเบีย้ประชมุ บ�ำเหนจ็กรรมการหรอืผลตอบแทน

รูปอื่น และกรรมการที่ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการเฉพาะเรื่องต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร เป็นต้น จะได้

รับค่าตอบแทนเพิ่มตามความเหมาะสม ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี

	 	 	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง
	 	 	 บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ�ำทุกปีบนพ้ืนฐานของระบบ PMS 

(Performance Management System) ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัในการประเมนิงาน 2 ด้าน คอื (1) ตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance 

Indicators : KPIs) เป็นภารกิจส�ำคัญที่ได้รับการถ่ายทอดจากบริษัทฯ ในแต่ละปีที่สนับสนุน เป้าหมาย กลยุทธ์ ผลการด�ำเนินงาน และ

ผลการปฏิบัติงานด้านการเงินของบริษัทฯ ซึ่งสอดคล้องกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้บริหาร และ (2) สมรรถนะในการท�ำงาน 

(Competency) เป็นเคร่ืองมือส�ำหรับประเมินความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรม ซึ่งก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แสดงออกในขณะปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

	 	 	 การจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้บริหารระดับสูงได้จ่ายเป็นเงินเดือนโบนัสหรือผลตอบแทนรูปแบบอื่นตามผลการด�ำเนิน

งานของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซึ่งเปรียบเทียบได้กับเกณฑ์มาตรฐานในอุตสาหกรรมเดียวกัน

	 	 	 ส�ำหรบัค่าตอบแทนกรรมการผูอ้�ำนวยการ ได้ก�ำหนดภายใต้หลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม และสมเหตสุมผล 

โดยค�ำนงึถึงหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ โดยมคีณะกรรมการการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณา

	 	 	 ซึง่ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้รหิารประจ�ำปี 2559 บรษิทัฯ ได้แสดงอยูใ่นหวัข้อการจดัการ ในหน้าท่ี 117-118

	 	 5.14 การประชุมคณะกรรมการ
	 	 	 บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดการประชมุคณะกรรมการชดุต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการบริษทัฯ  คณะกรรมการบริหาร และคณะ

กรรมการตรวจสอบ ได้มีก�ำหนดการประชมุไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นทางการตลอดทัง้ปี โดยจดัให้มกีารประชมุเป็นประจ�ำเดอืนละคร้ัง และอาจ

มกีารจัดประชุมวาระพเิศษเป็นการเฉพาะเพ่ิมเตมิตามความเหมาะสม เพือ่รบัทราบและตดิตามผลการด�ำเนนิงานในเรือ่งต่างๆ ของบรษัิทฯ  

โดยบรษัิทฯ จะจดัส่งหนงัสือเชญิประชุมพร้อมวาระการประชมุให้กรรมการแต่ละท่านล่วงหน้าก่อนวนัประชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ อย่าง

น้อย 5 วันท�ำการ เพือ่ให้กรรมการมเีวลาเพยีงพอในการศกึษาข้อมลูก่อนวนัประชุม ในการประชมุคณะกรรมการสามารถแสดงความคิดเหน็

ได้อย่างเปิดเผยและเป็นอสิระ รวมทัง้มกีารจดบนัทกึการประชมุอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่จดัเกบ็ไว้ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องใช้ตรวจสอบอ้างองิต่อ

ไป ส่วนคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน จะจดัให้มีการประชมุเมือ่มกีารสรรหาบคุคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ การพจิารณา

ผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูอ้�ำนวยการ ส่วนคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการจะจดัให้มกีารประชมุเมือ่มกีาร

พจิารณา ทบทวน นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการทีดี่ รวมถึงการสอบทานการควบคุมภายในทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ 

เป็นต้น ซึง่ในปี 2559 นี ้คณะกรรมการชดุต่างๆ ได้จัดให้มกีารประชุมขึน้ตามท่ีก�ำหนดขอบเขตหน้าทีไ่ว้อย่างสม�ำ่เสมอ
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	 	 	 การเข้าประชุมของคณะกรรมการชุดปัจจุบันของบริษัทฯ ประจ�ำปี 2559

รายชื่อ

การประชุมคณะกรรมการ  (การเข้าร่วมประชุม / การประชุมทั้งหมด)

คณะกรรมการ
บริษัท

รวม 12 ครั้ง

คณะกรรมการ 
บริหาร

รวม 12 ครั้ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 16 ครั้ง

คณะกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณาค่า
ตอบแทน
รวม 2 ครั้ง

คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดี
รวม 1 ครั้ง

	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท 12/12 12/12 - - 1/1

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์ 12/12 12/12 - 2/2 1/1

	 3.	 ศาสตราจารย์ไพจิตร  โรจนวานิช 12/12 - 16/16 - 1/1

	 4.	 นางประคอง	 ลีละวงศ์ 11/12 - 14/16 - 1/1

	 5.	 นายประชา	 ใจดี 12/12 - 15/16 2/2 1/1

	 6.	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์ 11/12 - - 1/2 1/1

	 7.	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร 12/12 12/12 - - 1/1

	 8.	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล 12/12 12/12 - - 1/1

	 9.	 นายหัชพงศ์	 โภคัย 12/12 - - - 1/1

	10.	 นายอติพล	 ตันติวิท 12/12 - - - 1/1

หมายเหตุ	 คณะกรรมการชุดปัจจุบัน : 	
	 - คณะกรรมการบริหาร จ�ำนวน 4 ท่าน 	 	 	 ได้แก่ล�ำดับที่  1, 2, 7 และ 8
	 - คณะกรรมการตรวจสอบ จ�ำนวน 3 ท่าน		 	 ได้แก่ล�ำดับที่  3, 4 และ 5
	 - คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จ�ำนวน 3 ท่าน	 ได้แก่ล�ำดับที่ 2, 5 และ 6
	 - คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จ�ำนวน 10 ท่าน	 	 ได้แก่ล�ำดับที่ 1-10

	 นอกจากนี้ ในปี 2559 บริษัทฯ ยังมีนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (Non Executive Director : NED) มีโอกาสประชุม

ระหว่างกันเอง เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมประชุมด้วย โดยตั้งแต่ปี 2560  

ให้มีการจัดประชุมปีละ 2 ครั้ง

	 ส�ำหรบัในปี 2559 เป็นปีแรกทีอ่นมุติัให้เร่ิมมจีดัประชมุ จงึได้เริม่มกีารจดัประชมุในเดอืนธนัวาคมจ�ำนวน 1 ครัง้ เพือ่เปิดโอกาส

ให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการอภิปรายและร่วมแสดงความเห็นร่วมกัน  

	 	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย

	 	 1)	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 	 บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ ทัง้แบบรายคณะ  และประเมนิกรรมการ

รายบุคคล เป็นประจ�ำทุกปี  โดยใช้แบบประเมินตนเอง (Board Self-Assessment) ซึ่งเป็นแบบประเมินที่  สอดคล้องกับแนวทางของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการปรับปรุง เพ่ือให้สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน และเป็นไปตามหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี   โดยมีกระบวนการให้เลขานุการบริษัทฯ   เป็นผู้จัดท�ำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ  

เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งแบบรายคณะ และรายบุคคล ซึ่งการตอบแบบสอบถามการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะ

กรรมการ จะก�ำหนดให้กรรมการแต่ละท่านเป็นผู้ตอบและส่งให้เลขานุการบริษัทฯ น�ำมาสรุป และน�ำเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบรษิทัฯ  เพือ่น�ำผลประเมนิมาใช้ในการพจิารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอปุสรรคต่างๆ  ในระหว่างปีทีผ่่านมา  และช่วย

ให้การท�ำงานของคณะกรรมการบรษิทัฯ มปีระสทิธผิลมากขึน้  นอกจากนีย้งัช่วยปรบัปรงุความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษทัฯกบั

ฝ่ายจัดการอีกด้วย  
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			   †	 เกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการฯ ตามแบบประเมนิตนเอง  ในแต่ละหวัข้อการประเมนิ 

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

	 	 	 	 0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการด�ำเนินการในเรื่องนั้น

	 	 	 	 1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

	 	 	 	 2  =  เห็นด้วย หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร

	 	 	 	 3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นดี

	 	 	 	 4  =  เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

			   †	 เกณฑ์การประเมินผลคะแนนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

 	 	 	 	 มากกว่า  90  เท่ากับ  ดีเลิศ,  	 	

	 	 	 	 มากกว่า  80  เท่ากับ  ดีมาก,	   	

	 	 	 	 มากกว่า  70 เท่ากับ  ดี, 

	 	 	 	 มากกว่า  60 เท่ากับ  พอใช้, 	 	

	 	 	 	 ไม่เกิน    60  เท่ากับ  ควรปรับปรุง

	 	 	 ทั้งนี้ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ประจ�ำปี 2559 สรุปได้ดังนี้

			   †	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยคณะกรรมการรายคณะ

หัวข้อการประเมิน
(ประเมินกรรมการรายคณะ)

ผลการประเมิน

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย

	 1)	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 20.00 19.92

	 2)	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 30.00 29.51

	 3)	 การประชุมคณะกรรมการ 15.00 14.88

	 4)	 การท�ำหน้าที่ของกรรมการ 15.00 14.89

	 5)	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 10.00 10.00

	 6)	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 10.00 9.67

รวมคะแนน 100.00 98.87

			   †	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยคณะกรรมการรายบุคคล

หัวข้อการประเมิน
(ประเมินกรรมการรายบุคคล)

ผลการประเมิน 

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย

	 1)	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 30.00 29.25

	 2)	 การประชุมของคณะกรรมการ 30.00 29.06

	 3)	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 40.00 38.80

รวมคะแนน 100.00 97.11
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	 	 2)	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย
	 	 	 ในปี 2559  บริษทัฯ ได้จัดให้มกีารประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการชุดย่อยทกุคณะ ได้แก่คณะกรรมการ

บรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี จากเดมิทีม่กีาร

ประเมินคณะกรรมการชุดย่อยเพียงคณะเดียวคือ  คณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้แบบประเมินตนเอง (Board Self-Assessment) ซึ่ง

เป็นแบบประเมนิที ่สอดคล้องกบัแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่กีารปรับปรุง เพือ่ให้สามารถสะท้อนถงึประสทิธภิาพใน

การด�ำเนินงาน และเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  โดยมีกระบวนการให้เลขานุการบริษัทฯ หรือ เลขานุการคณะกรรมการชุด

ต่างๆ  เป็นผู้จัดท�ำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมการชุดต่างๆ  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการตอบแบบสอบถาม

การประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเองของคณะกรรมการชดุต่างๆ จะก�ำหนดให้กรรมการแต่ละท่านเป็นผูต้อบ และส่งให้เลขานกุารบรษิทัฯ 

หรอืเลขานกุารคณะกรรมการชดุต่างๆ น�ำมาสรปุ และน�ำเสนอผลการประเมนิต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ  รับทราบเป็นประจ�ำทกุปี   

			   †	 เกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการฯ ตามแบบประเมนิตนเอง  ในแต่ละหวัข้อการประเมนิ 

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

	 	 	 	 	 0  =  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการด�ำเนินการในเรื่องนั้น

	 	 	 	 	 1  =  ไม่เห็นด้วย หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

	 	 	 	 	 2  =  เห็นด้วย หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร

	 	 	 	 	 3  =  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นดี

	 	 	 	 	 4  =  เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

			   †	 เกณฑ์การประเมินผลคะแนนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

 	 	 	 	 	 มากกว่า  90  เท่ากับ  ดีเลิศ,  	 	

	 	 	 	 	 มากกว่า  80  เท่ากับ  ดีมาก,	   	

	 	 	 	 	 มากกว่า  70 เท่ากับ  ดี, 

	 	 	 	 	 มากกว่า  60 เท่ากับ  พอใช้, 	 	

	 	 	 	 	 ไม่เกิน   60  เท่ากับ  ควรปรับปรุง               

	 	 	 ทั้งนี้ผลการประเมินการปฏิบัติงานตนเองโดยคณะกรรมการชุดย่อย ประจ�ำปี 2559 สรุปได้ดังนี้

			   †	 ผลการประเมนิการปฏบิตังิานตนเองของคณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน  และคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

หัวข้อการประเมิน
(ประเมินกรรมการรายคณะ)

ผลการประเมิน

คะแนนเต็ม

คะแนนเฉลี่ย

คณะ
กรรมการ
บริหาร

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณาค่า
ตอบแทน

คณะ
กรรมการ
ก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี

	 1)	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 20.00 20.00 20.00 20.00 19.50

	 2)	 การประชุมของคณะกรรมการ 20.00 20.00 20.00 20.00 19.38

	 3)	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการ

60.00 60.00 60.00 60.00 58.20

รวมคะแนน 100.00 100.00 100.00 100.00 97.08
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	 	 2)	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ�ำนวยการ
	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนเป็นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูอ้�ำนวยการเป็นประจ�ำทกุปี โดยพจิารณาตามความเหมาะสมกบัภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ด้

รบัมอบหมาย  และผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทโดยเทยีบกบัเป้าหมายของบรษิทัฯ  รวมทัง้สภาพความเป็นจรงิทางเศรษฐกจิ และเปรยีบเทยีบ

กบัอตัราค่าตอบแทนของบริษทัในอตุสาหกรรมทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนั เพ่ือรายงานผลการประเมนิทีไ่ด้ต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั 

	 	 	 ทั้งน้ี สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ�ำนวยการ ถือเป็นความลับ

เฉพาะบุคคลไม่สามารถเปิดเผยได้  โดยเกณฑ์การประเมินผลแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้

	 	 	 ส่วนที่ 1 :	การประเมินผลจากดัชนีชี้วัดผลการด�ำเนินงาน (KPI – Key Performance Indicator)

	 	 	 ส่วนที่ 2 :	การประเมินระดับขีดความสามารถและศักยภาพ (Competency)

	 	 	 อย่างไรก็ตาม ในปี 2559 บริษัทฯ ยังไม่ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ในบางเรื่อง ได้แก่  

			   †	 ประธานกรรมการมิได้เป็นกรรมการอิสระและด�ำรงต�ำแหน่งประธานคณะกรรมการบริหารด้วย   เนื่องจาก

ประธานกรรมการเป็นผูท้รงคณุวฒุ ิทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมปีระสบการณ์ทีห่ลากหลาย ทีเ่อือ้ประโยชน์

ต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง  

			   †	 การก�ำหนดวธิกีารลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กรรมการ โดยการลงคะแนนเสยีงแบบสะสม (Cumulative Voting) 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เนื่องจากแนวปฏิบัติดังกล่าว ยังไม่เหมาะกับวิธีการนับคะแนนของบริษัทฯ

			   †	 การก�ำหนดให้กรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ที่กรรมการมอบหมายเกี่ยวกับการ

ซื้อ ขายหุ้นของบริษัทตนเองอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้า ก่อนท�ำการซื้อขาย  เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทฯ ได้

ก�ำหนดมาตรการการดูแลการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ โดยก�ำหนดห้ามคณะกรรมการ ผู้บริหารหรือหน่วย

งานที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน  เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง รวม

ทั้งห้ามมิให้ใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อประโยชน์ส่วนตน

	 	 6.	 การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและการก�ำหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและพจิารณาค่าตอบแทนผูส้อบบญัชต่ีอคณะกรรมการบรษิทัฯ 

เพื่อพิจารณาเสนอผู้ถือหุ้น   โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์   ความเป็นอิสระตามข้อ

ก�ำหนดตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคุณภาพการสอบบัญชีในรอบปีที่ผ่านมา

	 	 โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2559 ผู้ถือหุ้นพิจารณาและมีมติอนุมัติให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจาก 

บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ดังนี้

	 	 1.	 นางสาวรัตนา	 จาละ	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3734   และ/หรือ

	 	 2.	 นางนงลักษณ์	 พุ่มน้อย 	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4172   และ/หรือ

	 	 3.	 นางสาวรัชดา	 ยงสวัสดิ์วาณิชย์	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4951

	 	 โดยผู้สอบบัญชีทั้ง 3 คน ที่เสนอมีรายชื่อปรากฎเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

	 	 6.1	ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)
	 	 	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ได้แก่

			   †	 ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ (นางนงลกัษณ์ พุม่น้อย หรือนางสาวรตันา จาละ หรือนางสาว รชัดา ยงสวสัดิว์าณชิย์) 

	 	 	 	 ในรอบปีที่ผ่านมา มีจ�ำนวนเงินรวม -0- บาท

			   †	 ส�ำนกังานสอบบญัชทีีผู่ส้อบบญัชสีงักดั (บรษิทั ส�ำนกังาน อวีาย จ�ำกดั) บคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกบัผูส้อบ

บัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีจ�ำนวนเงินรวม 11,208,000  บาท 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 •	 บมจ. เอ็ม บี เค	 2,175,000  บาท

	 	 	 	 •	 บริษัทย่อย		 9,033,000 บาท

	 	 6.2	ค่าบริการอื่น
	 	 	 - ไม่มี -
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การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

การควบคุมภายใน
	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัต่อการควบคมุภายใน โดยมีการ

ก�ำกบัดแูลตดิตามอย่างต่อเนือ่งด้วยตระหนกัว่า ระบบการควบคมุ

ภายในเป็นกลไกส�ำคญัท่ีจะท�ำให้บริษทัฯ สามารถด�ำเนนิธรุกจิและ

บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล เพือ่สร้าง

ผลตอบแทนในระยะยาว การใช้ทรัพยากรและการดูแลทรัพย์สิน 

การรายงานข้อมลูทางการเงนิ และการด�ำเนนิงานมีความน่าเช่ือถอื 

การปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบัต่างๆ ตลอดจนป้องกนั

หรอืลดความเสีย่งจากการกระท�ำทีอ่าจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อ

ทรัพย์สินและชื่อเสียงของบริษัทฯ รวมทั้งประเมินการปฏิบัติงาน

ตามแนวทางการก�ำกับกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 

Governance : GCG) และมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นตาม

หลกัเกณฑ์ของโครงการแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต โดยคณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดบทบาท

หน้าท่ีของคณะกรรมการชุดต่างๆ และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน 

รวมท้ังก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ โดยก�ำหนด

โครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนในการถ่วง

ดุลอ�ำนาจ และการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม รวมทั้งก�ำหนด

เป้าหมายทางธุรกิจ และดัชนีชี้วัดผลส�ำเร็จ (Key Performance 

Indicators: KPI) เพือ่ใช้ในการประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานและติดตามผลการด�ำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายของ

องค์กรอย่างสม�่ำเสมอ 

	 ทั้งนี้บริษัทก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

จรยิธรรมทางธรุกจิ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานของบรษิทัฯ นโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ 

และนโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน รวมทั้งบท

ลงโทษกรณกีระท�ำผดิระเบยีบวนิยั และความผดิขัน้ร้ายแรงอย่าง

เป็นลายลักษณ์อกัษร เพือ่ให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส 

และเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย รวมทัง้ส่งเสรมิรณรงค์ให้พนกังานทกุคน

มีจิตส�ำนึกและปฏิบัติตามอย่างต่อเน่ือง โดยอบรมให้ความรู้แก่

พนักงานเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 

เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสยีทกุกลุม่ และจดัให้มกีระบวนการตดิตาม

และบทลงโทษอย่างชดัเจน ทบทวนและจดัให้มคู่ีมอืการใช้อ�ำนาจ

และคู่มือการปฏิบัติงานของทุกระบบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน และช่วยให้การด�ำเนนิธรุกจิมี

ความคล่องตัว และเป็นระบบ โดยพิจารณาถึงขอบเขตหน้าที่และ

ความรบัผดิชอบ เพือ่ให้ระบบการควบคมุภายในมคีวามเหมาะสม 

	 โดยคณะกรรมการบรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลให้ระบบการควบคุมภายใน 

ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และระบบการก�ำกับดูแล

กิจการของบริษัทฯ มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การดูแลให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การ

ท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน การดูแลรักษาและการใช้ทรัพย์สิน เพื่อ

ป้องกันมิให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยบริษัทฯ ได้จัด

ให้มีกลไกการตรวจสอบ และถ่วงดุล โดยมีสายตรวจสอบภายใน

ซึง่มคีวามเปน็อสิระขึ้นตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหนา้ที่

ในการตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอ

ของระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

และระบบการก�ำกับดูแลกิจการ ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วย

งานทั้งของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยน�ำกรอบแนวทางของ

ระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Tread 

way Commission) และกรอบการบรหิารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร 

(Enterprise Risk Management) และหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล

ตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และสมาคมส่ง

เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และ Organization for 

Economic Co-operation and Development (OECD) มา

ประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการ

ก�ำกับดูแลให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การด�ำเนินงาน 

ด้านต่างๆ ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท ได้มีการประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเป็นประจ�ำทุก

ปี ตามแนวทางของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ตามกรอบการควบคุมภายในของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อ้างอิงจาก COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 

Commission) ทัง้ 5 องค์ประกอบ 17 หลกัการย่อย ทัง้นี ้บรษิทัฯ 

ไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 

ของบริษัทฯ 
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การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment)
	 บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึความส�ำคัญของการบรหิารความ

เส่ียงท่ีอาจกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายนอกและ

ภายในองค์กร จึงจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk 

Management Committee: RMC) เพื่อก�ำกับดูแลการบริหาร

ความเสีย่งขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัท่ีองค์กร

ยอมรับได้ และก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ทุก

คนถือปฏิบัติ โดยประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งปัจจัย

ภายนอกและภายในองค์กร ครอบคลุมความเส่ียงทุกด้าน เช่น 

ด้านกลยุทธ์ การด�ำเนินงาน การเงิน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

และด้านเหตกุารณ์ต่างๆ รวมทัง้ความเสีย่งจากการทุจรติคอรปัชัน่ 

โดยแบ่งเป็นระดับ MBK GPOUP ระดับกลุ่มธุรกิจ ระดับองค์กร 

และระดับฝ่ายงาน เพื่อหามาตรการในการดูแลได้อย่างเพียงพอ

เหมาะสม โดยก�ำหนดให้มกีารรายงานผลให้คณะกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกไตรมาสและรายงานคณะกรรมการ 

บริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี รวมทั้งมีการทบทวนปัจจัยเสี่ยงที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อ

องค์กรเป็นประจ�ำทุกปี 

การควบคุมการปฏิบัติงาน 
(Control Activities)
	 บรษัิทฯ มมีาตรการควบคมุภายใน สอดคล้องกบัความ

เสี่ยงและประเภทธุรกิจ โดยได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิด

ชอบของแต่ละต�ำแหน่งงานอย่างชัดเจน และมีการจัดท�ำและ

ทบทวนคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการ และคู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร และการปฏิบัติงานในปัจจุบัน

อย่างสม�่ำเสมอ โดยให้แต่ละหน้าที่สามารถถ่วงดุลอ�ำนาจหรือมี

กลไกสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะการ

ปฏิบัติงานในส่วนที่มีความเสี่ยงส�ำคัญ เพื่อป้องกันและลดข้อผิด

พลาด เช่น ธุรกรรมด้านการเงิน การขาย การจัดซื้อจัดจ้าง การ

ดูแลทรัพย์สิน และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น รวมทั้งมี

หน่วยงานตรวจสอบภายในด�ำเนนิการสอบทานผลการปฏบิตังิาน

ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ คู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการและ

คู่มอืการปฏิบัตงิานต่างๆ อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้มัน่ใจว่าการปฏบิตัิ

งานมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอเหมาะสม และการปฏบิตัิ

งานมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการจดัการและการน�ำระบบสารสนเทศ

มาใช้ในการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบเพือ่ช่วยให้การปฏบิตังิานมี

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อ

บังคับ ในการท�ำธุรกรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯให้ถือปฏิบัติ

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เช่น ผู้ถือหุ ้นรายใหญ่ กรรมการ  

ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็น

ธรรม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์

ของ ตลท. และ กลต. 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ข้อมูล (Information and 
Communication)
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อระบบสารสนเทศและการ

สือ่สารข้อมลู ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารพฒันาระบบอย่างต่อ

เนือ่ง เพือ่ให้ข้อมลูต่างๆ มคีวามถกูต้องและเป็นปัจจบุนั โดยได้น�ำ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั และมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้

มีความปลอดภัยของข้อมูล ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล ประมวลผล

ข้อมูล จัดเก็บ และติดตามผลข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานและ

การน�ำข้อมูลที่ส�ำคัญไปใช้ในการบริหารจัดการของกรรมการ  

ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีต่างๆ มคีวาม

ครบถ้วนถูกต้องอย่างเพียงพอ และภายในเวลาที่เหมาะสม เพื่อ

ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทั้งมีการก�ำหนดนโยบายความ

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ข้อมูล 

	 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่ผู ้รับข้อมูลท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว เช่น ระบบ Intranet และ Internet เป็นต้น เพื่อเป็นช่อง

ทางการสือ่สาร เผยแพร่ข้อมลูนโยบาย ระเบยีบข้อบงัคบั คูม่อื/ขัน้

ตอนการปฏิบัติงานและข่าวสารส�ำคัญ หรือรับข้อเสนอแนะ และ

ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้จดัให้

มีช่องทางในการการรับแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 

(Whistle Blowing) ผ่านช่องทางต่างๆ ที่บริษัทฯ ก�ำหนด 
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ระบบการติดตาม (Monitoring 
Activities)
	 คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีระบบการประเมินและ

ติดตามผลระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ท่ีครอบคลุมทุกด้าน เช่น ด้านบัญชีและการเงิน การปฏิบัติตาม

กฎหมาย /กฎระเบียบ และการดูแลทรัพย์สิน และเรื่องทุจริต ที่มี

ผลกระทบต่อฐานะชือ่เสยีงอย่างมนียัส�ำคญั เพือ่ให้มัน่ใจว่าระบบ

การควบคุมภายในยังคงด�ำเนินไปอย่างครบถ้วนเหมาะสมตามที่

ก�ำหนดไว้ และสามารถด�ำเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที โดยคณะ

กรรมการบริษัทมอบหมายให้ คณะกรรมการตรวจสอบดูแลสอบ

ทานระบบการควบคมุภายในผ่านสายตรวจสอบภายในเป็นผูต้รวจ

สอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า ข้อ

ตรวจพบจากการตรวจสอบหรือสอบทานได้รับการปรับปรุงแก้ไข

อย่างเหมาะสมทันท่วงที นอกจากนี้ ในส่วนของการประเมินการ

ควบคุมภายในด้านบัญชีการเงินมีการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตและน�ำเสนอผลให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส และทุกปี ซึ่งผลการสอบทานจากผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตและสายตรวจสอบภายในไม่พบประเด็น ที่เป็น

ข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ 

	 ทัง้น้ีคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั 

ได้พิจารณาผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม

ภายใน และได้หารือพร้อมทั้งให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ร่วม

กับฝ่ายจัดการ โดยมีความเห็นว่าบริษัทมีการควบคุมภายในและ

การบริหารความเสี่ยงเพียงพอเหมาะสมต่อการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่ง

สอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชี

การตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบภายในได้ก�ำกับดูแลให้

สายตรวจสอบภายท� ำหน ้ าที่ ในการสร ้ า งความเชื่ อ ม่ัน 

(Assurance) และให้ค�ำปรึกษา (Consulting)ได้อย่างอิสระ

เที่ยงธรรม ในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงาน  

การปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั และความถกูต้องเชือ่ถอื 

ได้ของข้อมูลของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และรายงานต่อคณะ

กรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกเดอืน รวมทัง้การตดิตามผลการ

ปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการปฏบิตังิานให้เหมาะสมอย่างสม�ำ่เสมอ 

โดยเฉพาะในประเด็นที่ส�ำคัญหรือมีความเสี่ยงสูง และรับทราบ

รายงานเหตุการณ์ผิดปกติ เช่น กรณีทุจริต การปฏิบัติงานผิด

พลาด เพื่อหาสาเหตุและแนวทางป้องกันความเสียหายหรืออาจ

เกิดขึ้นซ�้ำ เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินงานของบริษัทฯ มีระบบการ

ควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ ควบคู่กบั

การบรหิารความเสีย่ง ให้อยูใ่นระดบัทีบ่รษิทัฯ ยอมรบัได้ และการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ด�ำเนนิงานขององค์กร โดยมกีฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

และสายตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและมีการทบทวนให้

เหมาะสมเป็นประจ�ำทุกปี 

	 ทั้งนี้ สายตรวจสอบภายในได้พัฒนางานตรวจสอบ

ภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจ

สอบภายใน (International Standards for the Professional 

Practice of Internal Auditing : IIA) โดยได้น�ำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการตรวจสอบ การก�ำหนดให้มีการประเมิน

ตนเอง (Control Self-Assessment) ตามมาตรฐานวิชาชีพฯ 

และการประเมินความพึงพอใจของผู้รับการตรวจสอบ นอกจาก

นี้ มกีารก�ำหนด Audit Competency เพื่อใช้ประเมนิผลคุณภาพ

งานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานของสายตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ทราบถึงสถานภาพและผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นอยู่อย่างแท้จริง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา 

อุปสรรค และข้อจ�ำกัดต่างๆ ในการปฏิบัติงานของตนเองอย่าง

เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในให้มี

ทักษะความรู้ และความสามารถในระดับมาตรฐานสากล เพื่อให้

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยส่ง

เสริมและสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมทั้งความรู้ด้านวิชาชีพตรวจ

สอบภายใน และด้านธุรกิจต่างๆ ของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงความรู้

ด้านวิชาชีพอื่นๆ และสอบเพื่อรับวุฒิบัตรวิชาชีพต่างๆ เป็นต้น

การบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง (R isk 
Management Committee) กลุ่ม บริษัท เอ็ม บี เค 
จ�ำกัด (มหาชน) (MBK GROUP)

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
	 1.	 ก�ำหนดนโยบาย และแนวทางการบรหิารความเสีย่ง

ของกลุม่บรษิทัฯ เพ่ือให้ผลการด�ำเนนิงานของกลุม่

บรษัิทฯ บรรลุตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

	 2.	 วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น หรือ

อาจจะเกิดขึ้น ในระดับกลุ่มบริษัทฯ ให้มีความ

ต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี

	 3.	 พิจารณาอนมุตัแิละทบทวนแผนบรหิารความเสีย่ง

ของกลุ่มบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี

	 4.	 ทบทวนและติดตามการด�ำเนินงานบริหารความ

เสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ
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	 5.	 รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ และสือ่สารกับ

คณะกรรมการตรวจสอบ เกีย่วกบัความเสีย่งและ

การจัดการความเสี่ยงที่ส�ำคัญ

	 6.	 สนับสนุน ติดตาม และพัฒนาการด�ำเนินงาน

บรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษิทัฯ อย่างต่อเนือ่ง

	 กลุ่มบรษิทั เอม็ บ ีเค จ�ำกดั (มหาชน) ให้ความส�ำคญักับ

การบริหารความเสี่ยง ซึ่งถือเป็นกลไกส�ำคัญและเป็นเครื่องมือใน

การบรหิารงานทีจ่ะท�ำให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ โดยมกีารก�ำหนดเป็นนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

ซึ่งมุ ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และให้

มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยด�ำเนิน

การอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

	 กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดท�ำความเสี่ยงครอบคลุมทุกระดับ 

ได้แก่ ระดับกลุ ่มบริษัท (MBK GROUP), ระดับกลุ ่มธุรกิจ 

(Business Unit: BU) และความเสี่ยงของศูนย์การค้า MBK 

Center โดยในปี 2558 กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการทบทวนการจัด

ท�ำความเส่ียงใหม่ เพื่อให้ความเสี่ยงเป็นเชิงกลยุทธ์มากขึ้น โดย

ได้ด�ำเนินการน�ำร่องในระดับกลุ่มธุรกิจ 3 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่ม

ธุรกิจศูนย์การค้า, กลุ่มธุรกิจอาหาร และกลุ่มธุรกิจการเงิน 

	 ส�ำหรับปี 2559 ได้เชิญที่ปรึกษาเข้ามาช่วยทบทวน

ความเส่ียงในระดับกลุ่มบริษัท (MBK GROUP) และระดับกลุ่ม

ธุรกิจ (BU) ใน 5 กลุม่ธรุกจิทีเ่หลอืเพิม่เตมิ ได้แก่ ธรุกิจโรงแรมและ

การท่องเทีย่ว, ธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์, ธรุกจิกอล์ฟ, ธรุกจิสนบัสนนุ 

และธุรกิจอื่นๆ นอกจากนี้ มีการด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงเพิม่

เติมในระดับสาย 3 สาย ได้แก่ ส�ำนักกรรมการผู้อ�ำนวยการ, สาย

การตลาด และสายพัฒนาธุรกิจ 

	 ส�ำหรบัประเภทความเสีย่งในทกุระดบัขององค์กร ยงัคง

แบ่งความเสีย่งทีอ่าจส่งผลต่อการด�ำเนนิธรุกจิโดยตรง ออกเป็น 5 

ด้าน ได้แก่ 

	 •	 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
เป็นความเสีย่งในเชงิกลยทุธ์และนโยบายทีส่�ำคญั

ของบริษัทฯ ซึ่งอาจเกิดจากการก�ำหนดแผน

กลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่

เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่าง

นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร 

ภาวะการแข่งขัน ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผน 

และสภาพแวดล้อม ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้มกีารตดิตาม

ในด้านกลยทุธ์และนโยบายต่างๆ ทีส่�ำคญั ซึง่อาจ

ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานขององค์กรอย่าง

สม�่ำเสมอ เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในเชิง 

กลยุทธ์ที่วางไว้

	 •	 ความเสี่ยงด้านการด�ำเนินงาน (Operational 
Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

ทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานขององค์กรได้ ทั้งนี้ บริษัทฯ 

ได้มีการก�ำหนดข้ันตอนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน 

รวมถึงมีมาตรการในการดูแลการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานต่างๆ ทีอ่าจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อ

องค์กรได้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้การปฏบิตังิานเป็น

ไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม

	 •	 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็น
ความเส่ียงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเร่ืองงบ

ประมาณ ปัญหาทางการเงิน รวมทั้งความเสี่ยงที่

ส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานและฐานะการ

เงนิขององค์กร โดยบรษิทัฯ ได้ค�ำนงึถงึการจดัหา

แหล่งเงนิทนุให้เพยีงพอและทนัเวลาอยูเ่สมอ เพือ่

ลดความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อการลงทุนต่างๆ  

ของบริษัทฯ ได้

	 •	 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิด

จากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ

กฎหมายที่เก่ียวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรือ

กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร รวมถึงกฎหมายต่างๆ ที่ส�ำคัญ โดยได้

มีการดูแลและตรวจสอบให้มีการด�ำเนินการให้

สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางตามกฎระเบียบ

และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

	 •	 ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Hazard 
Risk) เป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบในด้าน

ความปลอดภัยในชีวิตของผู้ใช้บริการ ผู้เช่า และ

พนักงาน รวมถึงทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งอาจมี

สาเหตทุัง้จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซึง่

บรษิทัฯ ได้มนีโยบายและมาตรการด้านการรกัษา

ความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เพื่อป้องกันความ

เสีย่งดงักล่าว ซึง่อาจส่งผลเสยีหายต่อบรษัิทฯ ได้
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	 นอกจากน้ี ในด้านการลงทุนในโครงการต่างๆ คณะ

กรรมการบริหารความเสีย่ง (RMC) ในแต่ละระดบั (MBK GROUP 

/ BU / MBK Center) ได้ก�ำหนดให้การขออนุมัติงบลงทุนใน

โครงการทีม่วีงเงนิตัง้แต่ 10 ล้านบาทขึน้ไป จะต้องมกีารวเิคราะห์

ความเสี่ยงประกอบการขออนุมัติจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

และรายงานให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (RMC) ทีเ่กีย่วข้อง

รับทราบทุกครั้ง ทั้งน้ี เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงในด้านการ

ลงทุนต่างๆ ของบริษัทฯ ด้วย

	 ท้ังนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังคงมีการติดตามการด�ำเนินงาน

บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองต่อไป โดยในทุกระดับจะมีการ

รายงานผลการบรหิารความเสีย่งเป็นประจ�ำทกุไตรมาส ทัง้นี ้เพือ่

ติดตาม ให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้ง 

ก�ำหนดให้มีการทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์

เป็นประจ�ำทุกปีด้วย 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีคู่มือจริยธรรมของ

ธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อ

ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ และบริษัท

ย่อยใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ และ

เทีย่งธรรม เพือ่ให้การด�ำเนนิธรุกจิบรรลวุตัถปุระสงค์ โดยค�ำนงึถงึ

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า 

คู่ค้า/คู่แข่ง เจ้าหน้ี พนักงาน สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม และ 

เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี อันจะน�ำมาซึ่งความมั่นคงให้แก่

บริษัทฯ อีกทั้ง เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่

ดีของบริษัทฯ 

	 โดยในปี 2559 คณะกรรมการได้ปรับปรุงให้มีความ

ชดัเจน และให้สอดคล้องกบันโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ รวม

ถงึนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ โดยประกาศ และ

จัดท�ำเป็นคู่มอืให้แก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิทัฯ และ

บรษิทัย่อย ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าที ่โดยพนกังานทกุคน

จะได้รบัการอบรมเรือ่งจรยิธรรมและจรรยาบรรณ เพือ่สร้างความ

เข้าใจในการน�ำไปประพฤตปิฏบิตั ิรวมท้ังมีการให้ความรูแ้ละสร้าง

จิตส�ำนึกกับทุกคนในบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง

	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้มกีารตดิตามดแูลการปฏบิตัิ

ตามจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ และจรรยาบรรณของกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงาน โดยก�ำหนดให้พนักงานของบริษัทฯ ทุก

คนต้องลงนามรับทราบและท�ำความเข้าใจคู่มือจริยธรรมในการ

ด�ำเนินธุรกิจที่บริษัทฯ จัดท�ำขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ผู้ละเว้นถูกสอบสวนและ

ลงโทษทางวนิยัตามความเหมาะสม ทัง้นี ้อาจถงึขัน้ให้พ้นจากการ

เป็นพนกังาน หรอืถูกด�ำเนนิคดตีามกฎหมายในกรณกีารกระท�ำนัน้

ผิดกฎหมาย

ความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มกีารก�ำหนดนโยบายและวธีิ

การดแูลเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัเิรือ่งความขดัแย้งของผล

ประโยชน์ โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดยให้บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนต้องค�ำนึงถึงผล

ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ในการตัดสินใจด�ำเนินการต่างๆทาง

ธุรกิจ โดยพิจารณาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของผลประโยชน์

อย่างรอบคอบ ยึดหลักความซื่อสัตย์ สุจริต มีเหตุมีผลและเป็น

อสิระภายในกรอบจรยิธรรมทีด่ ีตลอดจนมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่าง

ครบถ้วนเพือ่ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยรวมเป็นส�ำคญั ได้มข้ีอ

ก�ำหนดมใิห้ผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี หรอืเกีย่วข้องเข้าร่วมตดัสนิใจในเรือ่ง

ที่ต้องมีการพิจารณาตัดสินใจอนุมัติต่างๆ โดยในปีที่ผ่านมาของ

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ หากวาระใดมีการพิจารณา

เรื่องที่กรรมการท่านใดอาจมีส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้อง กรรมการ

ท่านนั้นจะงดออกความเห็นในวาระดังกล่าว และคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะท�ำหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นต่อรายการเกี่ยวโยง

หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ อย่างเหมาะสม 

รอบคอบ เป็นธรรม และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยก�ำหนด รวมทั้งแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปี

	 ทั้งนี้รายการใดที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการจะพิจารณารายการที่มีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์อย่างเหมาะสม รอบคอบ เป็นธรรม และปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด ก่อนน�ำ

เสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติการท�ำรายการ

ดังกล่าว รวมทั้งเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1 และ 

56-2)

	 นอกจากนี ้เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการ

ที่ดี บริษัทฯ จึงได้จัดให้กรรมการ และผู้บริหาร ท�ำหน้าที่รายงาน

การมีส่วนได้เสียของตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์

ทีก่ฎหมายก�ำหนด พร้อมทัง้จดัส่งเอกสารดงักล่าวให้กบัเลขานกุาร 

บริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ ใช้เป็นข้อมูลในการติดตาม ดูแลการมี 

ส่วนได้เสยีของกรรมการ และผูบ้รหิาร รวมถงึบคุคลทีเ่กีย่วข้อง ใน

การบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

	 โดยในปี 2559 ไม่มีเหตุการณ์ใดท่ีเป็นการประพฤต ิ

หรือปฏิบัติไม่เหมาะสมในเรื่องของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

148

รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 

จึงก�ำหนดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรม

และจรรยาบรรณของบริษัทฯ โดยห้ามไม่ให้มีการใช้โอกาสหรือ

ข้อมูลท่ีได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในการ

หาประโยชน์ส่วนตน หรือท�ำธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ หรือธุรกิจ

ที่เก่ียวเนื่อง รวมทั้งไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนใน

การซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอ่ืนเพ่ือ

ประโยชน์ในการซ้ือขายหุ้นของบริษัทฯ รวมทั้งให้ข้อมูลภายใน

แก่บุคคลอื่นใดด้วยความระมัดระวัง ได้แก่

	 การดูแลการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ 
	 บริษัทฯ ได้มีการออกเป็นระเบียบปฏิบัติ เรื่อง ระยะ

เวลาห้ามซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท โดยก�ำหนดช่วง

ระยะเวลาห้ามคณะกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงหน่วยงานที่ได้รับ

ทราบข้อมูลภายใน ท�ำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง

ระยะเวลา 6 วันก่อนวันที่บริษัทส่งงบการเงินต่อส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) จนถงึภายใน 24 ชัว่โมง 

นับแต่วันท่ีบริษัทส่งงบการเงิน และห้ามเปิดเผยข้อมูลภายในแก่

บุคคลภายนอก หรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งห้ามมิให้

ใช้ข้อมูลดังกล่าว เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่นทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม

	 หากบุคคลใดฝ่าฝืนระเบียบนี้ อาจต้องระวางโทษตาม 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (ตาม

ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และหากเป็นเจ้าหน้าที่ หรือ พนักงาน

ของบริษัท อาจต้องรับโทษตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานของ

บริษัทด้วย

	 การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ 
	 ก�ำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ และผูบ้รหิารระดบัสงู 

หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหาร 4 รายแรก นับต่อจากผู้บริหาร

สูงสุดลงมา ผู้ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งเทียบเท่ากับผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับ

บริหารรายที่ 4 ทุกราย และผู้ด�ำรงต�ำแหน่งสูงกว่าหรือเทียบเท่า

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท เอ็ม บี 

เค จ�ำกัด (มหาชน) จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลัก

ทรพัย์ต่อ กลต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (ตามทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ) ภายใน 3 

วันท�ำการนับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

	 การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
	 มกีารก�ำหนดห้ามกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ซือ้

ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนที่ งบการเงินจะเปิดเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีการแจ้งการห้ามซื้อขายหลัก

ทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาดังกล่าวทุกครั้ง

	 นอกจากนี้ยังก�ำหนดให้กรรมการต้องรายงานการซื้อ

ขายหุน้/ถอืครองหลกัทรพัย์ของบรษิทัให้ทีป่ระชมุคณะกรรมการ 

บริษัทฯ รับทราบทุกครั้ง

	 โดยในปี 2559 ไม่มีเหตุการณ์ใดที่เป็นการประพฤต ิ

หรอืปฏบัิตไิม่เหมาะสมในเร่ืองของการใช้ข้อมลูภายในของบรษิทัฯ 

รายการระหว่างกัน
นโยบายการท�ำรายการระหว่างกันของ MBK
	 คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันหรือรายการที่

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทย่อย  โดยยึดหลักความระมัดระวัง ความสมเหตุสมผล ยุติธรรม และค�ำนึงถึง

ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 ในปี 2559 ที่ผ่านมามีรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นระหว่าง MBK และบริษัทย่อย กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่ง MBK ได้เปิดเผย

รายการดังกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินประจ�ำปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 (ข้อ 6) 
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รายละเอียดของคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท

(1)	 รายละเอียดคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด และประวัติการท�ำงานของ
	 คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

คณะกรรมการ  

1	 นายบันเทิง   
ตันติวิท

	 ประธานกรรมการ

72 -	ปริญญาโท  สาขาการ
เงิน Massachusetts 
institute of 
Technology (M.I.T)  
ประเทศสหรัฐอเมริกา

- - - - - - - - นายบันเทิง   
ตันติวิท
เป็นบิดาของ
นายอติพล   
ตันติวิท

7 3 - 2549 - ปัจจุบัน
2537 - ปัจจุบัน
2537 - 2549
ปัจจุบัน

2546 - ปัจจุบัน
2545 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2540 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ
-	ประธานกรรมการบริหาร
-	รองประธานกรรมการ 
-	ประธานกรรมการ และกรรมการ

-	กรรมการ
-	ประธานกรรมการ 
-	กรรมการ
-	ประธานกรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ

-	บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK”)
-	MBK
-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	บริษัท บี.วี.โฮลดิ้ง จ�ำกัด
-	ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ดีบุก จ�ำกัด
-	บริษัท ไทยฟาร์มมิ่ง จ�ำกัด

✓ DAP 2547 ไม่มี

2	 นายศุภเดช   
พูนพิพัฒน์

	 รองประธาน
กรรมการ และ
ประธานกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณาค่า
ตอบแทน

66 -	Master of Science, 
University of 
Wisconsin, ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

 

- - - - - - - - - 8 4 - 2549 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2545 - 2558
ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
 
ก.ย. 2547 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
ก.ย. 55 - ปัจจุบัน
2554 - ก.ย. 55
2550 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน
2553 - ปัจจุบัน

-	รองประธานกรรมการ
-	รองประธานกรรมการบริหาร
-	ประธานกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
-	กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
-	กรรมการ

-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร
-	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
-	ประธานกรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
-	รองประธานกรรมการ
-	รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร
-	ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
-	กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

-	MBK
-	MBK
-	MBK
-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏ 
ในหน้าที่ 160-161

-	บรษิทั โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
-	บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จ�ำกัด
-	ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด
-	บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด
-	บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด  (มหาชน)
-	บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด  (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

✓

✓

✓

✓

DAP
RCC
RCP
FGP

2547
2555
2555
2555

ไม่มี
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(1)	 รายละเอียดคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด และประวัติการท�ำงานของ
	 คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

คณะกรรมการ  

1	 นายบันเทิง   
ตันติวิท

	 ประธานกรรมการ

72 -	ปริญญาโท  สาขาการ
เงิน Massachusetts 
institute of 
Technology (M.I.T)  
ประเทศสหรัฐอเมริกา

- - - - - - - - นายบันเทิง   
ตันติวิท
เป็นบิดาของ
นายอติพล   
ตันติวิท

7 3 - 2549 - ปัจจุบัน
2537 - ปัจจุบัน
2537 - 2549
ปัจจุบัน

2546 - ปัจจุบัน
2545 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2540 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน

-	ประธานกรรมการ
-	ประธานกรรมการบริหาร
-	รองประธานกรรมการ 
-	ประธานกรรมการ และกรรมการ

-	กรรมการ
-	ประธานกรรมการ 
-	กรรมการ
-	ประธานกรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ

-	บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) (“MBK”)
-	MBK
-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	บริษัท บี.วี.โฮลดิ้ง จ�ำกัด
-	ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ดีบุก จ�ำกัด
-	บริษัท ไทยฟาร์มมิ่ง จ�ำกัด

✓ DAP 2547 ไม่มี

2	 นายศุภเดช   
พูนพิพัฒน์

	 รองประธาน
กรรมการ และ
ประธานกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณาค่า
ตอบแทน

66 -	Master of Science, 
University of 
Wisconsin, ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

 

- - - - - - - - - 8 4 - 2549 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2545 - 2558
ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
 
ก.ย. 2547 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
ก.ย. 55 - ปัจจุบัน
2554 - ก.ย. 55
2550 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน
2553 - ปัจจุบัน

-	รองประธานกรรมการ
-	รองประธานกรรมการบริหาร
-	ประธานกรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
-	กรรมการสรรหา และพิจารณาค่าตอบแทน
-	กรรมการ

-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร
-	กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
-	ประธานกรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
-	รองประธานกรรมการ
-	รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรหิาร
-	ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
-	กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

-	MBK
-	MBK
-	MBK
-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏ 
ในหน้าที่ 160-161

-	บรษัิท โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
-	บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จ�ำกัด
-	ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด
-	บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด
-	บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด  (มหาชน)
-	บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด  (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

✓

✓

✓

✓

DAP
RCC
RCP
FGP

2547
2555
2555
2555

ไม่มี
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ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

3	 ศาสตราจารย์
ไพจิตร  โรจนวานิช

	 กรรมการอิสระ และ
ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ

88 -	ปริญญาโท   
สาขาการคลัง

	 มหาวิทยาลัยเพน
ซิลเวเนีย  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

-	ประกาศนยีบตัรชัน้สงู
การบญัช ี(เทียบเท่า
ปริญญาโท)

	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

-	นิติศาสตร์บัณฑิต   
มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

-	ปริญญาบัตรหลักสูตร
ป้องกันราชอาณาจักร

	 รุ่นที่  25  ปี พ.ศ. 
2525  วิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร

- - - - - - - - - 2 3 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน

2528 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
-	ประธานกรรมการ

-	ประธานกรรมการ

-	MBK
-	บริษัท มูราโมโต้ อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	บริษัท  จี สตีล  จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ส�ำนักงานกฎหมายฟาร์อีสฑ์ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด

-	บริษัท กาญจน์เจียน จ�ำกัด

✓
✓
✓

ACP
DAP
DCP

2549
2547
2546

ไม่มี

4	 นางประคอง   
ลีละวงศ์

	 กรรมการอิสระ 
และกรรมการ
ตรวจสอบ

86 -	ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ

	 มหาวิทยาลัยเพน
ซิลเวเนีย  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

2,155,000 0.126% 2,155,000 - - - - - - 1 1 - 2546 - ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
-	ประธานกรรมการ

-	MBK
-	บริษัท อัลฟา บิซิเนส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

✓
✓

DCP
DAP

2548
2547

ไม่มี

5	 นายประชา  ใจดี  
	 กรรมการอิสระ 

และกรรมการ
ตรวจสอบ และ
กรรมการสรรหา
และพิจารณาค่า
ตอบแทน

61 -	ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ 

	 มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

- - - - - - - - - 2 1 - 2550 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
2547 - ปัจจุบัน
2547 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
-	กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
-	กรรมการ
-	กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
-	ที่ปรึกษา

-	MBK
-	MBK
-	บริษัท หินอ่อนบาตัน จ�ำกัด
-	บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

✓
✓

ACP
DAP

2550
2547

ไม่มี

6	 นางผาณิต   
พูนศิริวงศ์

	 กรรมการอิสระ 
และกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณาค่า
ตอบแทน

68 -	ปริญญาดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ์

	 คณะวารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน

	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

 -	ปริญญาโท
	 คณะวารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน

	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

404,990 0.024% 404,990 - - - - - - 4 1 9 2549 - ปัจจุบัน 

ปัจจุบัน
2517 - ปัจจุบัน
2531 - ปัจจุบัน
2539 - ปัจจุบัน
2528 - 2539
2540 - ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน

2537 - 2558
2558 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน
2551 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา และพิจารณา
ค่าตอบแทน

-	ประธานที่ปรึกษา และผู้จัดการทั่วไป 
-	กรรมการบริหาร 
-	กรรมการผู้จัดการ 
-	รองประธานกรรมการ
-	กรรมการ 
-	อุปนายก
-	กรรมการ

-	กรรมการเลขาธิการ
-	ประธานกรรมการ
-	กรรมการอ�ำนวยการ และ
	 ประธานอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์
-	ผู้ประนีประนอม
-	ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ�ำคณะกรรมาธิการ

-	กรรมการ
-	อนุกรรมการ
-	ที่ปรึกษากิติมศักดิ์

-	MBK

-	บริษัท หนังสือพิมพ์แนวหน้า จ�ำกัด
-	บริษัท เวิลด์เอ๊กซเปรส จ�ำกัด
-	บริษัท แนวหน้า เน็ตเวิร์ค จ�ำกัด
-	บริษัท เดอะรอยัลเชียงใหม่กอล์ฟ รีสอร์ท จ�ำกัด
-	สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
-	สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
-	กองทุนพันบาทเพื่อตึกธรรมศาสตร์ 60 ปี 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	มูลนิธิช่วยการศึกษา กรุงเทพมหานคร
-	มูลนิธิช่วยการศึกษา กรุงเทพมหานคร
-	ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

-	ศาลจังหวัดสมุทรปราการ
-	คณะกรรมาธกิารการพฒันาสงัคมและกจิการเดก็ เยาวชน
	 สตร ีผู้สงูอาย ุคนพกิาร และผูด้้อยโอกาส ของวฒุสิภา
	 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
-	มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย
-	สิทธิมนุษยชน เด็ก และการศึกษา
-	ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

✓
✓
✓
✓

RCC
ACP
DCP
DAP

2552
2549
2548
2547

ไม่มี
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รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

3	 ศาสตราจารย์
ไพจิตร  โรจนวานิช

	 กรรมการอิสระ และ
ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ

88 -	ปริญญาโท   
สาขาการคลัง

	 มหาวิทยาลัยเพน
ซิลเวเนีย  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

-	ประกาศนยีบตัรชัน้สงู
การบญัช ี(เทียบเท่า
ปริญญาโท)

	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

-	นิติศาสตร์บัณฑิต   
มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

-	ปริญญาบัตรหลักสูตร
ป้องกันราชอาณาจักร

	 รุ่นที่  25  ปี พ.ศ. 
2525  วิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร

- - - - - - - - - 2 3 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน

2528 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

-	กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ
-	ประธานกรรมการ

-	ประธานกรรมการ

-	MBK
-	บริษัท มูราโมโต้ อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	บริษัท  จี สตีล  จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ส�ำนักงานกฎหมายฟาร์อีสฑ์ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด

-	บริษัท กาญจน์เจียน จ�ำกัด

✓
✓
✓

ACP
DAP
DCP

2549
2547
2546

ไม่มี

4	 นางประคอง   
ลีละวงศ์

	 กรรมการอิสระ 
และกรรมการ
ตรวจสอบ

86 -	ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ

	 มหาวิทยาลัยเพน
ซิลเวเนีย  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

2,155,000 0.126% 2,155,000 - - - - - - 1 1 - 2546 - ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
-	ประธานกรรมการ

-	MBK
-	บริษัท อัลฟา บิซิเนส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

✓
✓

DCP
DAP

2548
2547

ไม่มี

5	 นายประชา  ใจดี  
	 กรรมการอิสระ 

และกรรมการ
ตรวจสอบ และ
กรรมการสรรหา
และพิจารณาค่า
ตอบแทน

61 -	ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ 

	 มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

- - - - - - - - - 2 1 - 2550 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
2547 - ปัจจุบัน
2547 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
-	กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
-	กรรมการ
-	กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ
-	ที่ปรึกษา

-	MBK
-	MBK
-	บริษัท หินอ่อนบาตัน จ�ำกัด
-	บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

✓
✓

ACP
DAP

2550
2547

ไม่มี

6	 นางผาณิต   
พูนศิริวงศ์

	 กรรมการอิสระ 
และกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณาค่า
ตอบแทน

68 -	ปริญญาดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ์

	 คณะวารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน

	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

 -	ปริญญาโท
	 คณะวารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน

	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

404,990 0.024% 404,990 - - - - - - 4 1 9 2549 - ปัจจุบัน 

ปัจจุบัน
2517 - ปัจจุบัน
2531 - ปัจจุบัน
2539 - ปัจจุบัน
2528 - 2539
2540 - ปัจจุบัน
2536 - ปัจจุบัน

2537 - 2558
2558 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน
2551 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน
2558 - ปัจจุบัน

-	กรรมการอิสระ และกรรมการสรรหา และพิจารณา
ค่าตอบแทน

-	ประธานที่ปรึกษา และผู้จัดการทั่วไป 
-	กรรมการบริหาร 
-	กรรมการผู้จัดการ 
-	รองประธานกรรมการ
-	กรรมการ 
-	อุปนายก
-	กรรมการ

-	กรรมการเลขาธิการ
-	ประธานกรรมการ
-	กรรมการอ�ำนวยการ และ
	 ประธานอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์
-	ผู้ประนีประนอม
-	ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจ�ำคณะกรรมาธิการ

-	กรรมการ
-	อนุกรรมการ
-	ที่ปรึกษากิติมศักดิ์

-	MBK

-	บริษัท หนังสือพิมพ์แนวหน้า จ�ำกัด
-	บริษัท เวิลด์เอ๊กซเปรส จ�ำกัด
-	บริษัท แนวหน้า เน็ตเวิร์ค จ�ำกัด
-	บริษัท เดอะรอยัลเชียงใหม่กอล์ฟ รีสอร์ท จ�ำกัด
-	สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
-	สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
-	กองทุนพันบาทเพื่อตึกธรรมศาสตร์ 60 ปี 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	มูลนิธิช่วยการศึกษา กรุงเทพมหานคร
-	มูลนิธิช่วยการศึกษา กรุงเทพมหานคร
-	ศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

-	ศาลจังหวัดสมุทรปราการ
-	คณะกรรมาธกิารการพฒันาสงัคมและกจิการเดก็ เยาวชน
	 สตร ีผู้สงูอาย ุคนพกิาร และผูด้้อยโอกาส ของวฒิุสภา
	 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
-	มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย
-	สิทธิมนุษยชน เด็ก และการศึกษา
-	ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

✓
✓
✓
✓

RCC
ACP
DCP
DAP

2552
2549
2548
2547

ไม่มี
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รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

7	 นายปิยะพงศ์  
อาจมังกร

	 กรรมการ

59 -	ปริญญาโทบริหารรัฐกิจ  
สาขาภาษีอากร

	 มหาวิทยาลัยเซ้าเทิร์น
แคลิฟอร์เนีย

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

- - - - - - - - - 1 1 - 2541 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
2548 - ก.พ. 2552
2544 - 2551
2543 - 2551
2548 - 2550

-	กรรมการ
-	กรรมการบริหาร
-	รองกรรมการผู้จัดการ
-	ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ และกรรมการบริหาร

-	MBK
-	MBK
-	ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จ�ำกัด
-	บรษัิท โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

✓ DAP 2547 ไม่มี

8	 นายสุเวทย์   
ธีรวชิรกุล

	 กรรมการ 
และกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ

57 - ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ

	 Wagner College, 
นิวยอร์ค  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

-	หลักสูตร ผู้บริหาร
ระดับสูง รุ่น 10

  สถาบันวิทยาการตลาด
ทุน (วตท.) 

-	หลักสูตรนักบริหาร
ยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และปราบปราม
การทุจริตระดับสูง 
(นยปส.)  รุ่นที่ 5

	 สถาบันการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริต แห่งชาติ สัญญา 
ธรรมศักดิ์

-	หลักสูตรผู้บริหาร
ระดับสูงด้านวิทยาการ
พลังงาน รุ่น 8

	 สถาบันวิทยาการ
พลังงาน (วพน.) 

1,383,000 0.081% 1,383,000 - 410,000 0.024% 410,000 - - 73 5 2545 - ปัจจุบัน
2545 - ปัจจุบัน
2552 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน

2552 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน

2543 - 2550

-	กรรมการ และกรรมการผู้อ�ำนวยการ
-	กรรมการบริหาร
-	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
-	ประธานกรรมการ และกรรมการ

-	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

-	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการบริหารความเสี่ยง

-	รองประธานกรรมการบริหาร
-	ประธานกรรมการบริหาร

-	กรรมการบริหาร

-	MBK
-	MBK
-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	บริษัท ไอ เอฟ เอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด  (มหาชน) 

-	บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท โรงแรม รอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	บริษัท โรงแรม รอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน)

✓

✓

✓

SFE
ACP
DCP

2553
2549
2544

ไม่มี

9	 นายหัชพงศ์  โภคยั
	 กรรมการ

55 -	ปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต

	 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

- - - - - - - - - 10 1 - 2543 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน 

2543 - 2550
2542 - 2547 

-	กรรมการ
-	กรรมการ

-	กรรมการ
-	กรรมการ

-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด
-	บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

✓ DAP 2547 ไม่มี
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รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

7	 นายปิยะพงศ์  
อาจมังกร

	 กรรมการ

59 -	ปริญญาโทบริหารรัฐกิจ  
สาขาภาษีอากร

	 มหาวิทยาลัยเซ้าเทิร์น
แคลิฟอร์เนีย

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

- - - - - - - - - 1 1 - 2541 - ปัจจุบัน
2549 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
2548 - ก.พ. 2552
2544 - 2551
2543 - 2551
2548 - 2550

-	กรรมการ
-	กรรมการบริหาร
-	รองกรรมการผู้จัดการ
-	ประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ และกรรมการบริหาร

-	MBK
-	MBK
-	ธนาคารธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จ�ำกัด
-	บรษัิท โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
-	บริษัท ทุนธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

✓ DAP 2547 ไม่มี

8	 นายสุเวทย์   
ธีรวชิรกุล

	 กรรมการ 
และกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ

57 - ปริญญาโท  สาขา
บริหารธุรกิจ

	 Wagner College, 
นิวยอร์ค  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

-	หลักสูตร ผู้บริหาร
ระดับสูง รุ่น 10

  สถาบันวิทยาการตลาด
ทุน (วตท.) 

-	หลักสูตรนักบริหาร
ยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และปราบปราม
การทุจริตระดับสูง 
(นยปส.)  รุ่นที่ 5

	 สถาบันการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริต แห่งชาติ สัญญา 
ธรรมศักดิ์

-	หลักสูตรผู้บริหาร
ระดับสูงด้านวิทยาการ
พลังงาน รุ่น 8

	 สถาบันวิทยาการ
พลังงาน (วพน.) 

1,383,000 0.081% 1,383,000 - 410,000 0.024% 410,000 - - 73 5 2545 - ปัจจุบัน
2545 - ปัจจุบัน
2552 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน

2552 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน

2543 - 2550

-	กรรมการ และกรรมการผู้อ�ำนวยการ
-	กรรมการบริหาร
-	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
-	ประธานกรรมการ และกรรมการ

-	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

-	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการบริหารความเสี่ยง

-	รองประธานกรรมการบริหาร
-	ประธานกรรมการบริหาร

-	กรรมการบริหาร

-	MBK
-	MBK
-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	บริษัท ไอ เอฟ เอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	บริษัท ไทยรุ่งยูเนี่ยนคาร์ จ�ำกัด  (มหาชน) 

-	บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)
-	บริษัท โรงแรม รอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน)

-	บริษัท โรงแรม รอยัลออคิด (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(มหาชน)

✓

✓

✓

SFE
ACP
DCP

2553
2549
2544

ไม่มี

9	 นายหชัพงศ์  โภคยั
	 กรรมการ

55 -	ปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต

	 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

- - - - - - - - - 10 1 - 2543 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน 

2543 - 2550
2542 - 2547 

-	กรรมการ
-	กรรมการ

-	กรรมการ
-	กรรมการ

-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ�ำกัด
-	บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ�ำกัด (มหาชน)

✓ DAP 2547 ไม่มี
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รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

10	นายอติพล  ตันติวิท
	 กรรมการ

40 - บริหารธุรกิจมหา
บัณฑิต (ผู้บริหาร)

	 สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์ 

	 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

- - - - 6,450,000 0.378% 6,450,000 - นายอติพล   
ตันติวิท
เป็นบุตรของ
นายบันเทิง   
ตันติวิท

10 1 - 2546 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

-	กรรมการ
-	กรรมการผู้จัดการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ

-	MBK
-	บริษัท บี.วี.โฮลดิ้ง จ�ำกัด
-	บริษัท ยี.เอ็ม.อาร์ จ�ำกัด
-	บริษัท กะตะวิลเล็จ จ�ำกัด
-	บริษัท แหลมไทร วิลเล็จ จ�ำกัด
-	บริษัท ภูเก็ต ดีเวลลอปเม้นท์  จ�ำกัด
-	บริษัท เอ.ที. ดีไซน์แอนด์จิวเวลรี่ จ�ำกัด
-	บริษัท ไทยฟาร์มมิ่ง จ�ำกัด
-	บริษัท บี.วี. จ�ำกัด
-	บริษัท เอส.แอล.เอส โฮลดิ้ง จ�ำกัด
-	บริษัท เอ.ที.เว็นเชอร์ มีเดีย จ�ำกัด

✓ DCP 2549 ไม่มี

ผู้บริหาร

1	 นายสุเวทย์   
ธีรวชิรกุล

	 ประธานเจ้า
หน้าที่บริหารและ
กรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ

	  รายละเอียดประวัตินายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล ปรากฏอยู่ในส่วนประวัติคณะกรรมการ 

2	 นายพงษ์ศักดิ์  
ศัพทเสน

	 รองกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ

	 ส�ำนักกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ

65 -	ปริญญาโท  สาขา 
Industrial 
Management,

	 Marywood College 
Scranton P.A.

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

- - - - - - - - - 3 1 - 2549 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

2543 - 2549

-	รองกรรมการผูอ้�ำนวยการส�ำนกักรรมการผูอ้�ำนวยการ
-	กรรมการ

-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายปฏิบัติการ

-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	MBK

✓ DCP 2547 ไม่มี

3	 นายเกษมสุข   
จงมั่นคง

	 รองกรรมการ 
ผูอ้�ำนวยการสาย
การเงนิและบรหิาร

57 - ปริญญาโท   
บัญชีมหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

- - - - - - - - - 68 2 - 2546 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายการเงินและบริหาร
-	กรรมการ 

-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

✓ DCP 2547 ไม่มี

4	 นางสาวยุพาพรรณ์  
ปริตรานันท์

	 รองกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการสาย
ตรวจสอบภายใน

52 -	ปริญญาโท  
วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต

	 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

-	Certified  Internal 
Auditor (CIA) ,

	 The Institute of  
Internal  Auditors, 
U.S.A.

89,000 0.005% 89,000 - - - - - - 1 1 - 2552 - ปัจจุบัน
2543 - 2552
2543 - 2556
2547 - ปัจจุบัน

2543 - 2546

- รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายตรวจสอบภายใน
- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการสายตรวจสอบภายใน
- รักษาการผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบการบริหาร
- กรรมการ

- รักษาการผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบการปฏิบัติการ

- MBK
- MBK
- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

- MBK

✓ DCP 2548 ไม่มี

5	 นายสมพล   
ตรีภพนารถ

	 รองกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ  
สายบรหิารการขาย

58  -	ปริญญาโท 
บริหารธุรกิจมหา
บัณฑิต

  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ 

- - - - - - - - - 5 1 - 2556 - 2558
2551-2556
2545-2550
2549-2550
2558 - ปัจจุบัน

-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายบริหารการขาย
-	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
-	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด
-	กรรมการอิสระ
-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายบริหารการขาย และ
	 รักษาการ รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายการตลาด

-	MBK
-	ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
-	บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด
-	บริษัท เอื้อวิทยา จ�ำกัด (มหาชน)
-	MBK

✓ DCP 2549 ไม่มี
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รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

10	นายอติพล  ตันติวิท
	 กรรมการ

40 - บริหารธุรกิจมหา
บัณฑิต (ผู้บริหาร)

	 สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์ 

	 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

- - - - 6,450,000 0.378% 6,450,000 - นายอติพล   
ตันติวิท
เป็นบุตรของ
นายบันเทิง   
ตันติวิท

10 1 - 2546 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2543 - ปัจจุบัน
2530 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
2546 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

-	กรรมการ
-	กรรมการผู้จัดการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ
-	กรรมการ

-	MBK
-	บริษัท บี.วี.โฮลดิ้ง จ�ำกัด
-	บริษัท ยี.เอ็ม.อาร์ จ�ำกัด
-	บริษัท กะตะวิลเล็จ จ�ำกัด
-	บริษัท แหลมไทร วิลเล็จ จ�ำกัด
-	บริษัท ภูเก็ต ดีเวลลอปเม้นท์  จ�ำกัด
-	บริษัท เอ.ที. ดีไซน์แอนด์จิวเวลรี่ จ�ำกัด
-	บริษัท ไทยฟาร์มมิ่ง จ�ำกัด
-	บริษัท บี.วี. จ�ำกัด
-	บริษัท เอส.แอล.เอส โฮลดิ้ง จ�ำกัด
-	บริษัท เอ.ที.เว็นเชอร์ มีเดีย จ�ำกัด

✓ DCP 2549 ไม่มี

ผู้บริหาร

1	 นายสุเวทย์   
ธีรวชิรกุล

	 ประธานเจ้า
หน้าที่บริหารและ
กรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ

	  รายละเอียดประวัตินายสุเวทย์ ธีรวชิรกุล ปรากฏอยู่ในส่วนประวัติคณะกรรมการ 

2	 นายพงษ์ศักดิ์  
ศัพทเสน

	 รองกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ

	 ส�ำนักกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ

65 -	ปริญญาโท  สาขา 
Industrial 
Management,

	 Marywood College 
Scranton P.A.

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

- - - - - - - - - 3 1 - 2549 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

2543 - 2549

-	รองกรรมการผูอ้�ำนวยการส�ำนกักรรมการผูอ้�ำนวยการ
-	กรรมการ

-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายปฏิบัติการ

-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	MBK

✓ DCP 2547 ไม่มี

3	 นายเกษมสุข   
จงมั่นคง

	 รองกรรมการ 
ผูอ้�ำนวยการสาย
การเงินและบรหิาร

57 - ปริญญาโท   
บัญชีมหาบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

- - - - - - - - - 68 2 - 2546 - ปัจจุบัน
ปัจจุบัน

-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายการเงินและบริหาร
-	กรรมการ 

-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

✓ DCP 2547 ไม่มี

4	 นางสาวยุพาพรรณ์  
ปริตรานันท์

	 รองกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการสาย
ตรวจสอบภายใน

52 -	ปริญญาโท  
วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต

	 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

-	Certified  Internal 
Auditor (CIA) ,

	 The Institute of  
Internal  Auditors, 
U.S.A.

89,000 0.005% 89,000 - - - - - - 1 1 - 2552 - ปัจจุบัน
2543 - 2552
2543 - 2556
2547 - ปัจจุบัน

2543 - 2546

- รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายตรวจสอบภายใน
- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการสายตรวจสอบภายใน
- รักษาการผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบการบริหาร
- กรรมการ

- รักษาการผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบการปฏิบัติการ

- MBK
- MBK
- MBK
- บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

- MBK

✓ DCP 2548 ไม่มี

5	 นายสมพล   
ตรีภพนารถ

	 รองกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ  
สายบรหิารการขาย

58  -	ปริญญาโท 
บริหารธุรกิจมหา
บัณฑิต

  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ 

- - - - - - - - - 5 1 - 2556 - 2558
2551-2556
2545-2550
2549-2550
2558 - ปัจจุบัน

-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายบริหารการขาย
-	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
-	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด
-	กรรมการอิสระ
-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายบริหารการขาย และ
	 รักษาการ รองกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายการตลาด

-	MBK
-	ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
-	บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ�ำกัด
-	บริษัท เอื้อวิทยา จ�ำกัด (มหาชน)
-	MBK

✓ DCP 2549 ไม่มี
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รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

6	 นายอภิชาติ  
กมลธรรม

	 รองกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ  
สายกฎหมาย

56 -	ปริญญาโท นิติศาสตร์
มหาบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัย
รามค�ำแหง

-	 เนติบัณฑิตไทย
	 ส�ำนักอบรมศึกษา
กฎหมายแห่ง 
บัณฑิตยสภา

- - - - - - - - - 45 1 - ปัจจุบัน
2553 - 2559

2550 - 2553
2548 - 2550

-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายกฎหมาย
-	ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการสายกฎหมาย
-	กรรมการ

-	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายคดีและงานนิติบุคคล
-	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกฎหมาย-เร่งรัดหนี้สิน

-	MBK
-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	MBK
-	บริษัท นวลิสซิ่ง จ�ำกัด  (มหาชน)

✓ DCP 2554 ไม่มี

7	 นายสาธิต  สายศร
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้

อ�ำนวยการ สาย
ปฏิบัติการ

52 -	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ 

10,000 0.001% 10,000 - - - - - - 10 1 - ปัจจุบัน
2554 - 2558

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายปฎิบัติการ
-	กรรมการผู้จัดการ

-	MBK
-	บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จ�ำกัด

✓ - - - ไม่มี

8	 นางสาวศิรฐา  
สุขสว่าง 

	 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ  
สายการตลาด

49 -	ปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ

	 มหาวิทยาลัยลินคอล์น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา

- - - - - - - - - - 1 - ต.ค. 2559 - ปัจจุบัน -	ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายการตลาด -	MBK ✓ - - - ไม่มี

เลขานุการบริษัท

1	 นางสาวดารารัตน์  
หอมรสสุคนธ์

	 เลขานุการบริษัท

49 -	ปริญญาโท ศิลปศาสตร์
มหาบัณฑิต

	 Applied Economic 
Policy Analysis, 

	 Northeastern 
University, Boston, 
MA., USA

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาการเงนิ

	 มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

-	ปริญญาตรี  
พาณิชยศาสตร์ สาขา 
การเงนิและการธนาคาร

	 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
-	Company Secretary 
Program  
(CSP # 32/2009)

-	Effective Minute 
Taking (EMT # 
19/2011)

1,180,000 0.069% 1,180,000 - - - - - - - 2 - 2551 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน

2548 - 2552

เลขานกุารบรษิทั และ ผูอ้�ำนวยการฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ
เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
เลขานุการบริษัท 
และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฎิบัตงาน
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการลงทุน

-	MBK
-	MBK
-	PRG

-	MBK

- - - - ไม่มี
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รายงานประจ�ำปี 2559 บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)



ชื่อ-สกุล/ต�ำแหน่ง อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทาง
การศึกษาสูงสุด

 จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

จ�ำนวนการถือหุ้น MBK ของคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว  
Relationship

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 5 ปี รายละเอียดการอบรมจากสถาบัน IOD การกระ
ท�ำผิด

จ�ำนวน
บริษัท
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
บริษัท
มหาชน
จ�ำกัด ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(บริษัท)

จ�ำนวน
นิติบุคคล
อื่น ที่
ด�ำรง

ต�ำแหน่ง
ใน

ปัจจุบัน 
(แห่ง)

ช่วงเวลา ต�ำแหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท   ยังไม่ผ่าน 
การ
อบรม

ผ่านการ 
อบรม

หลักสูตร 
IOD 

เมื่อปี
 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

 31 ธ.ค. 
*2559

(%)  31 ธ.ค. 
*2558

จ�ำนวน
หุ้น เพิ่ม 
(ลด) 

ระหว่างป ี

6	 นายอภิชาติ  
กมลธรรม

	 รองกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ  
สายกฎหมาย

56 -	ปริญญาโท นิติศาสตร์
มหาบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัย
รามค�ำแหง

-	 เนติบัณฑิตไทย
	 ส�ำนักอบรมศึกษา
กฎหมายแห่ง 
บัณฑิตยสภา

- - - - - - - - - 45 1 - ปัจจุบัน
2553 - 2559

2550 - 2553
2548 - 2550

-	รองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายกฎหมาย
-	ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการสายกฎหมาย
-	กรรมการ

-	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายคดีและงานนิติบุคคล
-	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกฎหมาย-เร่งรัดหนี้สิน

-	MBK
-	MBK
-	บริษัทย่อย และบริษัทร่วมของ  MBK ตามที่ปรากฏใน
หน้าที่ 160-161

-	MBK
-	บริษัท นวลิสซิ่ง จ�ำกัด  (มหาชน)

✓ DCP 2554 ไม่มี

7	 นายสาธิต  สายศร
	 ผู้ช่วยกรรมการผู้

อ�ำนวยการ สาย
ปฏิบัติการ

52 -	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต

	 มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ 

10,000 0.001% 10,000 - - - - - - 10 1 - ปัจจุบัน
2554 - 2558

-	ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายปฎิบัติการ
-	กรรมการผู้จัดการ

-	MBK
-	บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จ�ำกัด

✓ - - - ไม่มี

8	 นางสาวศิรฐา  
สุขสว่าง 

	 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้อ�ำนวยการ  
สายการตลาด

49 -	ปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ

	 มหาวิทยาลัยลินคอล์น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา

- - - - - - - - - - 1 - ต.ค. 2559 - ปัจจุบัน -	ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�ำนวยการ สายการตลาด -	MBK ✓ - - - ไม่มี

เลขานุการบริษัท

1	 นางสาวดารารัตน์  
หอมรสสุคนธ์

	 เลขานุการบริษัท

49 -	ปริญญาโท ศิลปศาสตร์
มหาบัณฑิต

	 Applied Economic 
Policy Analysis, 

	 Northeastern 
University, Boston, 
MA., USA

-	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาการเงิน

	 มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์

-	ปริญญาตรี  
พาณิชยศาสตร์ สาขา 
การเงินและการธนาคาร

	 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
-	Company Secretary 
Program  
(CSP # 32/2009)

-	Effective Minute 
Taking (EMT # 
19/2011)

1,180,000 0.069% 1,180,000 - - - - - - - 2 - 2551 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
2556 - ปัจจุบัน

2548 - 2552

เลขานกุารบรษิทั และ ผูอ้�ำนวยการฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ
เลขานุการคณะกรรมการบริหาร
เลขานุการบริษัท 
และหัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฎิบัตงาน
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการลงทุน

-	MBK
-	MBK
-	PRG

-	MBK

- - - - ไม่มี
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บริษัท เอ็ม บี เค ช็อปปิ้ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท พาราไดซ์ พาร์ค จ�ำกัด

บริษัท พาราไดซ์ รีเทล จ�ำกัด

บริษัท สยาม เดลีซ จ�ำกัด

บริษัท กลาสเฮ้าส์ บิลดิ้ง จ�ำกัด

บริษัท กลาสเฮ้าส์ รัชดา จ�ำกัด

บริษัท รักษาความปลอดภัย เอ็ม บี เค สมาร์ท ฟอร์ซ จ�ำกัด

บริษัท เดอะไนน์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค สแควร์ จ�ำกัด

บริษัท พี ที รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค ดิจิตอล จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค ออนไลน์ จ�ำกัด

บริษัท สยามพิวรรธน์ จ�ำกัด

บริษัท สยามพิวรรธน์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซึ่ม จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค การธุรกิจ จ�ำกัด

บริษัท ธารธารา แกลอรี จ�ำกัด

บริษัท แพมาลา สปา จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท จ�ำกัด

บริษัท ทรัพย์สินธานี จ�ำกัด

บริษัท ลันตาแลนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค แคปปิตอล จ�ำกัด

บริษัท แอ๊บโซลูท แทรเวิล จ�ำกัด

บริษัท โรงแรมรอยัล ออคิด (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ไทย รอยัล ออคิด เรียล เอซเทท จ�ำกัด

บริษัท เชอราตัน รอยัล ออคิด จ�ำกัด

บริษัท ดี เอ็ม เอส พร็อพเพอร์ตี้ส์ อินเวสเม้นท์ จ�ำกัด

บริษัท ริเวอร์เดล กอล์ฟ แอนด์ คันทรี่ คลับ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค รีสอร์ท จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ภูเก็ต ล็อค ปาล์ม กอล์ฟ คลับ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค บางใหญ่ จ�ำกัด

บริษัท ล�ำลูกกา กอล์ฟ แอนด์ คันทรีคลับ จ�ำกัด

บริษัท มาบุญครอง ศิริชัย เอ็นเตอร์ไพร้ส จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เรียล เอสเตท จ�ำกัด

บริษัท แปลน เอสเตท จ�ำกัด

บริษัท คริสตัล เลค พร็อพเพอร์ตี้ส์ จ�ำกัด

บริษัท ซี แอล พี แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด

บริษัท แปลน แอพไพรซัล จ�ำกัด

บริษัท ลานบางนา จ�ำกัด

บริษัท กะทู้ แลนด์ จ�ำกัด
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ผ
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ิษัท

บริษัท เอ็ม บี เค เรซสิเด้นซ์ จ�ำกัด

บริษัท  เอ็ม บี เค สุขุมวิท จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เรียลตี้ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เชียงใหม่ จ�ำกัด

บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท พีอาร์จี พืชผล จ�ำกัด

บริษัท ราชสีมา ไรซ์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ไอแลนด์ จ�ำกัด

บริษัท อินโนฟู้ด (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

บริษัท สีมาแพค จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค ฟู้ด ซิสเต็ม จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จ�ำกัด

บริษัท  เอ็ม บี เค การันตี  จ�ำกัด

บริษัท ไพรมาซี อิลิแกนซ์ อินเวสเมนท์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค พรีเมียม จ�ำกัด

บริษัท ที ลีสซิ่ง จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม จี 1 จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม จี 3 จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม จี 4 จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม จี 5 จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม จี 6 จ�ำกัด

บริษัท ที คอนซัลแตนท์ จ�ำกัด

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ที เอ็ม โบรกเกอร์ จ�ำกัด

บริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคชั่น (ไทยแลนด์) จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค แอ็ดวานซ์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค  โบรกเกอร์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เซอร์วิส โซลูชั่น  จ�ำกัด

บริษัท เอ็กซ์-เจ็น พรีเมี่ยม จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค แอสเซ็ท จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค เลเชอร์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม บี เค คลับ จ�ำกัด

บริษัท เพื่อนพบแพทย์ จ�ำกัด

บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ�ำกัด

บริษัท ไอคอนสยาม จ�ำกัด

บริษัท ดิ ไอคอนสยาม เรสซิเดนซ์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

บริษัท ด ิไอคอนสยาม ซูเปอร์ลักซ์ เรสซิเดนท์ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น  บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)  ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

และมีประสบการณ์ด้านบัญชี การเงิน กฎหมาย และการบริหาร ดังนี้ 

	 1. 	 ศาสตราจารย์ไพจิตร 	 โรจนวานิช 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2. 	 นางประคอง 	 	 ลีละวงศ์ 	 	 กรรมการตรวจสอบ

	 3. 	 นายประชา 	 	 ใจดี 	 	 กรรมการตรวจสอบ

	 โดยม ีนางสาวยพุาพรรณ์ ปริตรานันท์ รองกรรมการผูอ้�ำนวยการสายตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย ซึง่สอดคล้อง

กับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยในรอบระยะเวลาบัญชีปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมรวม 16 ครั้ง 

เพือ่พจิารณาเรือ่งต่างๆ โดยได้มกีารหารอืร่วมกบัฝ่ายจดัการสายตรวจสอบภายในและผูส้อบบญัชใีนเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้มกีารประชมุ

เป็นการเฉพาะกับฝ่ายจัดการ และประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม และได้รายงานผลการประชุมต่อคณะ

กรรมการบริษัททราบทุกครั้ง สรุปสาระส�ำคัญของภารกิจในรอบปีได้ดังนี้ 

รายงานทางการเงิน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส งบการเงนิประจ�ำปี งบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัย่อยร่วมกบั

ผู้สอบบัญชี ฝ่ายจัดการ และสายตรวจสอบภายใน โดยผู้สอบบัญชีให้ความเห็นชอบรับรองงบการเงินแบบไม่มีเงื่อนไขและมีการพิจารณา

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters : KAMs)  การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินว่าเพียงพอทันเวลาและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้

งบการเงนิ    พร้อมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำ  ข้อคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์   เพือ่ให้งบการเงนิของบรษิทัมคีวามถกูต้องเชือ่ถอืได้เป็นไปตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน

รายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการเกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ของบริษัท และบริษัทย่อยก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นตามที่ก�ำหนด โดยถือหลักความถูกต้อง ระมัดระวัง 

ความสมเหตุสมผล  และความโปร่งใส  ค�ำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย  รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอตามข้อ

ก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน   และการบริหารความเสี่ยงของบริษัท และ

บรษิทัย่อย  โดยพจิารณาในเรือ่งการด�ำเนนิงาน  การดแูลทรพัย์สนิ  การป้องกนัความผดิพลาดเสยีหายหรอืทุจรติ  การปฏบิตัติามกฎหมาย  

ระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ โดยพิจารณาจากรายงานของสายตรวจสอบภายในและของผู้สอบบัญชี  การแก้ไขปรับปรุงประเด็นส�ำคัญตาม

รายงานการตรวจสอบ   การประเมินความเพียงพอเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของบริษัท การด�ำเนินงานของฝ่ายจัดการที่สอดคล้องกับนโยบาย และอ�ำนาจอนุมัติที่ก�ำหนดไว้
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การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการด�ำเนินงานของบริษัท ว่าเป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดขององค์กรที่ก�ำกับดูแล

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  รวมทั้งนโยบายหรือระเบียบต่างๆ ของบริษัท  และรับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

การก�ำกับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและประเมินผลการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อให้บริษัทบริหารจัดการตามหลักการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดี   และสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น  

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ และกฎบัตรสายตรวจสอบภายในและปรบัปรงุเพิม่เตมิใน

ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้มีความชัดเจน และสอดคล้องกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบการพิจารณา

ความเป็นอิสระของสายตรวจสอบภายใน ขอบเขตการปฏิบัติงานแผนการตรวจสอบประจ�ำปีการปฏิบัติตามแผนพิจารณารายงานผลการ

ตรวจสอบ การตดิตามผลการแก้ไขตามรายงานการตรวจสอบประเดน็ทีม่นียัส�ำคญั  รบัทราบข้อร้องเรยีนหรอืการแจ้งเบาะแส และผลการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงของเร่ืองดังกล่าว รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ พิจารณา

ความเพียงพอเหมาะสมของงบประมาณ จ�ำนวนบุคลากร การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  พิจารณาตัวชี้วัดความส�ำเร็จ (KPI) และ

ประเมินผลงานประจ�ำปีของรองกรรมการผู้อ�ำนวยการสายตรวจสอบภายในและบุคลากรของสายตรวจสอบภายใน และจัดให้สายตรวจ

สอบภายในมีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในด้วยตนเอง โดยใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติ

งานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีและการก�ำหนดค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้คดัเลอืกและพจิารณาค่าสอบบญัชีของผูส้อบบัญช ีบรษิทัส�ำนกังาน อวีาย จ�ำกดั  โดยพจิารณาจาก

คุณสมบัติของผู้สอบบัญชี ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  ความเป็นอิสระตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้อง และคุณภาพงานการสอบบัญชีในรอบปีที่ผ่านมา และเห็นว่าเป็นผู้มีความเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี  ซึ่งในการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2559 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบให้เสนอแต่งตั้งบริษัทส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด  เป็นผู้สอบบัญชีของ

บริษัท 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท   โดยใช้ความรู้ ความสามารถ  และ

ความระมัดระวัง เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย  โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าในรอบระยะเวลาบัญชีสิ้น

สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีการจัดท�ำงบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควร ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเปิดเผยข้อมูล

อย่างเพียงพอ   รวมทั้งจัดให้มีระบบการควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม การด�ำเนินงานของบริษัทเป็นไปตามข้อก�ำหนด

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

	 ศาสตราจารย์ไพจิตร  โรจนวานิช
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 23 กุมภาพันธ์ 2560 
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	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้อนมุติัจดัตัง้คณะกรรมการบริหาร โดยปัจจบุนั คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 

4 ท่าน ดังนี้ 

	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 	 ประธานกรรมการบริหาร

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์		 รองประธานกรรมการบริหาร

	 3.	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร	 	 กรรมการบริหาร

	 4.	 นายสุเวทย์ 	 ธีรวชิรกุล	 	 กรรมการบริหาร

	 โดยมี นางสาวดารารัตน์  หอมรสสุคนธ์  ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการบรหิาร ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลการบรหิารจดัการในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครือของฝ่ายจดัการ 

ให้ด�ำเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ     ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดยได้ปฏิบัติหน้าที่อย่าง

รอบคอบ ระมัดระวัง สมเหตุสมผล  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินงานและก�ำกับดูแลการบริหารกิจการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง มี

ประสิทธิภาพ และยั่งยืน

	 ทั้งนี้ส�ำหรับปี 2559 คณะกรรมการบริหารได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการประชุมรวม

ทั้งสิ้น 12 ครั้ง สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

	 †	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อการลงทุนในโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

	 	 คณะกรรมการบรหิารได้ท�ำหน้าทีใ่นการพจิารณา กลัน่กรอง และให้ความเหน็ ต่อการลงทุนในโครงการต่างๆ ของบรษิทัฯ 

และบริษัทในเครือ โดยวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคในการลงทุน และก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกิจกรรมทางการเงิน หรือ

การลงทนุในโครงการต่างๆ ของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื รวมถงึตดิตามและประเมนิผล ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการบรษัิทฯ  เพ่ือสร้าง

โอกาสในการเลือกลงทุนอย่างมีศักยภาพ และให้ได้ผลตอบแทนอย่างยั่งยืนด้วยการบริหารงานมืออาชีพ 

	 †	 ก�ำกับดูแล และให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการองค์กรและการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์

	 	 คณะกรรมการบริหารได้ท�ำหน้าที่ในการพิจารณา และให้ความเห็นเบ้ืองต้นเกี่ยวกับนโยบายกลยุทธ์การบริหารจัดการ

ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ  พิจารณาความเหมาะสมของแผนธุรกิจ งบประมาณประจ�ำปี โดยให้ข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจัดการองค์กรและการด�ำเนนิงานตามกลยทุธ์  เพือ่รองรับการขยายการเตบิโตในอนาคต และพฒันาขดีความ

สามารถในการแข่งขันในระยะยาวขององค์กร  รวมถึงพิจารณาเกี่ยวกับโครงสร้างบริษัทฯ อ�ำนาจด�ำเนินการ โครงสร้างเงินเดือน และผล

ตอบแทนประจ�ำปีของพนกังานและผูบ้รหิาร ก่อนน�ำเสนอขออนมุติัต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ตลอดจนก�ำกบัดแูลให้ฝ่ายจัดการให้ด�ำเนนิ

ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 นายบันเทิง ตันติวิท
	 ประธานกรรมการบริหาร

รายงานคณะกรรมการบริหาร
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2550 ปัจจุบัน 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้ 

	 1.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์		 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 2.	 นางผานิต		 พูนศิริวงศ์		 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

	 3.	 นายประชา 	 ใจดี	 	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ)

	 โดยมี นายธเนศ  ขันติการุณ ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจาณาค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ท�ำหน้าที่สรรหาผู้ที่เห็นสมควรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท รวมถึงพิจารณา

ค่าตอบแทน และน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ รวมทัง้สรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารและกรรมการผู้อ�ำนวยการ โดยในแต่ละปีจะพิจารณาผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ�ำนวยการ

	 ส�ำหรบัปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามท่ีได้รบัมอบหมายอย่างรอบคอบ ระมดัระวงั 

สมเหตุสมผล โดยได้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง โดยมีสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้

	 1)	 พิจารณาทบทวนและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการบรษิทัแทนต�ำแหน่งกรรมการบรษิทัทีต้่องออกตามวาระ รวมถงึพจิารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการ

ชดุต่างๆ โดยพจิารณาจากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบสถานะทางการเงนิของบรษิทัฯ และระดบัอตัราค่าตอบแทน  ซึง่เปรยีบเทยีบได้กบัเกณฑ์

มาตรฐานอุตสาหกรรม เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ 

	 2)	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น สามารถเสนอวาระส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำป ี

2560 และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการตามหลักเกณฑ์ที่เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ ตั้งแต่วันที่ 23 กันยายน 2559 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2560

	 3)	 พจิารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูอ้�ำนวยการ พจิารณาตามความเหมาะสมกบัภาระหน้าที่

ความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย  และผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัโดยเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายของบรษิทัฯ รวมทัง้สภาพความเป็นจรงิ

ทางเศรษฐกิจ โดยเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน

	 4)	 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนประจ�ำปี 2559   และรายงาน

ผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมทั้งเปิดเผยผลการประเมินในรายงานประจ�ำปี

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างละเอียด ด้วยความรอบคอบ 

โปร่งใส ตลอดจนให้ความเห็นอย่างตรงไปตรงมา  เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

	 นายศุภเดช  พูนพิพัฒน์
	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้อนมุติัจดัตัง้คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเมือ่วนัที ่3 มถินุายน 2558 โดยคณะกรรมการก�ำกบั

ดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 10 ท่าน ดังนี้ 

	 1.	 นายบันเทิง	 ตันติวิท	 ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 2.	 นายศุภเดช	 พูนพิพัฒน์	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 3.	 ศาสตราจารย์ไพจิตร	 โรจนวานิช	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 4.	 นางประคอง	 ลีละวงศ์	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 5.	 นายประชา	 ใจดี	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 6.	 นางผาณิต	 พูนศิริวงศ์	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 7.	 นายปิยะพงศ์	 อาจมังกร	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 8.	 นายสุเวทย์	 ธีรวชิรกุล	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 9.	 นายหัชพงศ์	 โภคัย	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 10.	 นายอติพล	 ตันติวิท	 กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 โดยมี นางสาวดารารัตน์  หอมรสสุคนธ์  เลขานุการบริษัท และผู้อ�ำนวยการฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ  ท�ำหน้าที่เป็นเลขานุการ

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ท�ำหน้าที่ในการพิจารณา ทบทวน นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  และข้อพึงปฏิบัติใน

การก�ำกบัดแูลกจิการทีเ่หมาะสมกบับรษัิท  เพือ่ให้สอดคล้องกบัการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ตามมาตรฐานสากล  ภายใต้กรอบกฎหมาย หลกั

เกณฑ์ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งก�ำกับดูแลและให้ค�ำแนะน�ำ ให้เป็นไปตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  ตลอดจน ก�ำกับดูแล

และสอบทานการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 ในปี 2559 คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิด

ชอบที่ได้ระบุไว้ ซึ่งได้รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทรับทราบตามล�ำดับ โดยมีรายละเอียดการด�ำเนินงาน

ที่ส�ำคัญ ดังนี้	

	 †	 พิจารณาปรับปรุงคู่มือนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท   เพื่อให้คู่มือมี

ความครบถ้วน ชดัเจน และเป็นปัจจบุนั สอดคล้องกบัหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.)  และหลักเกณฑ์ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 †	 พิจารณาผลการประเมินโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies: CGR)  และให้ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาการก�ำกบัดแูลกจิการตามโครงการส่งเสรมิด้านการ

ก�ำกับดูแลกิจการ  โดยมุ่งเน้นให้มีการด�ำเนินงานและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

	 †	 ให้ความเหน็ชอบในการก�ำกบัดแูลให้บรษิทั และบริษทัในเครอื จดัท�ำแผนปฏบิติัการ “การก�ำกบัดูแลกจิการทีด่”ี  (Action 

Plan GCG) ให้สอดคล้องตรงตามประเด็นที่ทางสายตรวจสอบภายในของบริษัท เสนอให้มีการปรับปรุง

	 †	 พิจารณา แผนงานการด�ำเนินการโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   โดยเมื่อ

วนัที ่14 ตลุาคม 2559 บรษิทัฯ ได้รบัการรบัรองฐานะสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ  

ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยยืนยันแนวทางที่ชัดเจนของบริษัทฯ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างชัดเจน

	 นายบันเทิง  ตันติวิท	
	 ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูล

สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซึ่งงบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน โดยเลอืกใช้นโยบายการบญัชทีีเ่หมาะสมและถอืปฏบิตัอิย่างสม�ำ่เสมอ ใช้ดลุยพนิจิอย่างระมดัระวงั และประมาณการ

ที่สมเหตุสมผลในการจัดท�ำ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้สามารถสะท้อนฐานะ

การเงิน ผลการด�ำเนินงาน และกระแสเงินสดได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป และได้ผ่านการตรวจ

สอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด ซึ่งให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข โดยในการตรวจสอบบริษัทได้ให้การ

สนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและด�ำรงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และ

การก�ำกับดูแลที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด�ำรงรักษาไว้ซึ่ง

ทรัพย์สินของบริษัทและป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริตหรือด�ำเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�ำคัญ

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระทั้งสิ้นเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

การสอบทานนโยบายการบัญชี และรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน การสอบทานระบบการควบคุมภายใน การตรวจ

สอบภายใน และระบบการบริหารความเสีย่ง ตลอดจนพจิารณาการเปิดเผยข้อมลูรายการเกีย่วโยงระหว่างกนัอย่างครบถ้วน เพยีงพอ และ

เหมาะสม โดยความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏอยูใ่นรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงแสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีแล้ว

	 คณะกรรมการบริษทัมคีวามเหน็ว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของบริษทัมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม และสามารถสร้าง

ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลได้ว่างบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2559 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 นายบันเทิง  ตันติวิท	 นายสุเวทย์  ธีรวชิรกุล
	 ประธานกรรมการ	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อำ�นวยการ
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ค�ำอธิบาย และวิเคราะห์งบการเงิน
บริษัท เอ็ม บี เค จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
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งบการเงิน



รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) 
ความเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงนิรวมของบรษิทั เอม็ บ ีเค จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (กลุม่บริษทั) ซึง่ประกอบด้วยงบแสดง
ฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแส
เงนิสดรวมส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัเดยีวกนั และหมายเหตปุระกอบ งบการเงนิรวม รวมถงึหมายเหตสุรปุนโยบายการบญัชทีีส่�ำคญั และได้ตรวจ
สอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน
	 ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสดส�ำหรับ
ปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน) โดยถูกต้อง
ตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ีความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผดิชอบ
ของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามคีวามเป็นอสิระจากกลุม่บรษัิทตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของ
ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชทีีก่�ำหนดโดยสภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์ ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบงบการเงนิ และข้าพเจ้าได้
ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณอื่นๆตามที่ระบุในข้อก�ำหนดนั้นด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอ
และเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ 
	 เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบ
งบการเงินส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความ
เห็นของข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ 
	 ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตามความรบัผดิชอบทีไ่ด้กล่าวไว้ในส่วนของความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิใน
รายงานของข้าพเจ้า ซึง่ได้รวมความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วกบัเรือ่งเหล่านีด้้วย การปฏบิตังิานของข้าพเจ้าได้รวมวธิกีารตรวจสอบท่ีออกแบบมา
เพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบ
ของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม 
เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้ 

	 การรับรู้รายได้
	 เนื่องจากกลุ่มบริษัทด�ำเนินธุรกิจ 8 กลุ่มธุรกิจตามประเภทผลิตภัณฑ์และบริการ รายได้หลักของกลุ่มบริษัทมาจากธุรกิจ
ศูนย์การค้า (คิดเป็นร้อยละ 39 ของรายได้รวม) โดยกลุ่มบริษัทเข้าท�ำสัญญาเช่าและบริการกับลูกค้ารายย่อยเป็นจ�ำนวนมากซึ่งมีเงื่อนไข
ของสัญญาที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงมีโอกาสเกี่ยวกับระยะเวลาในการรับรู้รายได้ที่แตกต่างกัน
	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรบัรูร้ายได้ของกลุม่บรษิทัโดยการประเมนิและทดสอบระบบสารสนเทศและระบบการควบคมุภายใน
ของกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกับวงจรรายได้โดยการสอบถามผู้รับผิดชอบ ท�ำความเข้าใจและเลือกตัวอย่างมาสุ่มทดสอบการปฏิบัติตามการ
ควบคมุทีก่ลุม่บรษิทัออกแบบไว้ สุม่ตวัอย่างสญัญาเช่าและบรกิารเพือ่ตรวจสอบการรบัรูร้ายได้ว่าเป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ะบไุว้ในสญัญาเช่า
และบริการของกลุ่มบริษัท และสอดคล้องกับนโยบายการรับรู้รายได้ของกลุ่มบริษัท สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการขายที่เกิดขึ้น
ในระหว่างปีและช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี สอบทานใบลดหนี้ที่กลุ่มบริษัทออกภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี วิเคราะห์เปรียบ
เทียบข้อมูลบัญชีรายได้แบบแยกย่อย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นของรายการเช่าและบริการตลอด
รอบระยะเวลาบัญชี โดยเฉพาะรายการบัญชีที่ท�ำผ่านใบส�ำคัญทั่วไป 

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
	 ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 10 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 กลุ่มบริษัทมีเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เป็น
จ�ำนวน 8,359 ล้านบาท และค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน 103 ล้านบาท การประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่
ลกูหนีป้ระมาณจากจ�ำนวนเงนิทีค่าดว่าจะเกบ็เงนิจากลกูหนีไ้ม่ได้ โดยพจิารณาจากสถานะปัจจบัุนของลกูหนีค้งค้างซึง่ต้องอาศยัข้อสมมติ
หลายประการ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องใช้ดลุยพนิจิในการพจิารณาข้อสมมตดิงักล่าวส�ำหรบัการประมาณการผลขาดทนุทีค่าดว่าจะเกดิ
ขึ้นเมื่อลูกหนี้มีปัญหาในการจ่ายช�ำระคืนหน้ีเงินต้นและดอกเบี้ย รวมถึงพิจารณาช่วงเวลาที่ควรจะรับรู้ประมาณการผลขาดทุนดังกล่าว 
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นอกจากนี้ การประมาณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญดังกล่าวมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงต้องพิจารณาความเพียงพอของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
	 ข้าพเจ้าได้ท�ำงานร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยในการประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวกับการอนุมัต ิ
การบนัทกึรายการ การรับช�ำระหนีแ้ละการค�ำนวณค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีโ้ดยการสอบถามผูร้บัผดิชอบ ท�ำความเข้าใจและเลอืก
ตัวอย่างมาสุ่มทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมที่กลุ่มบริษัทออกแบบไว้ และได้ประเมินข้อมูลหลัก ข้อสมมติและวิธีการที่กลุ่มบริษัทใช้
ในการค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้ โดยการสอบทานความน่าเชื่อถือของข้อมูลหลักกับแหล่งที่มาของข้อมูลหลัก นอกจากนี้ 
ข้าพเจ้าได้พิจารณาความสม�่ำเสมอในการประยุกต์ใช้ข้อสมมติและการทดสอบการค�ำนวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าว และทดสอบ
การค�ำนวณอายุคงค้าง 

	 การเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
	 ตามทีก่ล่าวไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 17 กลุ่มบรษิทัได้เปิดเผยมลูค่ายตุธิรรมของอสงัหารมิทรพัย์เพือ่การลงทนุซึง่
ได้ประเมนิโดยผูป้ระเมินราคาอสิระ โดยใช้เกณฑ์ราคาตลาดส�ำหรบัทีด่นิรอการขาย และทีด่นิและส่วนปรบัปรงุทีด่นิให้เช่าเป็นหลกั และใช้
เกณฑ์วิธีพิจารณาจากรายได้ (Income Approach) ส�ำหรับอาคารให้เช่า ข้อสมมติหลักที่ใช้ในการประเมินราคาอาคารดังกล่าวประกอบ
ด้วย อัตราผลตอบแทน อัตราเงินเฟ้อ อัตราพื้นที่ว่างระยะยาว และอัตราการเติบโตระยะยาวของค่าเช่า ซึ่งต้องอาศัยดุลยพินิจของฝ่าย
บริหารในข้อสมมติท่ีเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ผลการด�ำเนินงานในอนาคตและการประเมินแผนงานในอนาคตในการจัดการสินทรัพย์ที่
อยู่ในหลายภูมิศาสตร์ของกลุ่มบริษัท รวมถึงการก�ำหนดอัตราคิดลดและข้อสมมติที่ส�ำคัญ 
	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของฝ่ายบริหาร โดยสอบทานรายงานการ
ประเมินสินทรัพย์ที่จัดท�ำโดยผู้ประเมินราคาอิสระ ประเมินการก�ำหนดแบบจ�ำลองทางการเงินที่ฝ่ายบริหารและผู้ประเมินราคาอิสระ
เลอืกใช้ โดยการท�ำเข้าใจกระบวนการพจิารณาของฝ่ายบรหิารว่าสอดคล้องตามลกัษณะการให้ประโยชน์ของสนิทรพัย์ ท�ำความเข้าใจและ
ประเมนิข้อสมมตทิีใ่ช้ในการจดัท�ำแผนและคาดการณ์กระแสเงนิสดในอนาคตโดยการท�ำความเข้าใจในกระบวนการทีท่�ำให้ได้มาซึง่ตวัเลข
ดังกล่าวเปรียบเทียบข้อมูลดังกล่าวกับข้อมูลจากแหล่งภายนอกตามความรู้และประสบการณ์ในอดีตของผู้ประเมินราคาอิสระ

ข้อมูลอื่น 
	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและ
รายงานของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้
	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเชื่อมั่นในรูป
แบบใดๆต่อข้อมูลอื่นนั้น
	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้นมีความขัดแย้งที่
มสีาระส�ำคญักบังบการเงนิหรอืกบัความรู้ทีไ่ด้รบัจากการตรวจสอบของข้าพเจา้หรอืไม่ หรอืปรากฏว่าข้อมูลอืน่แสดงขดัต่อข้อเทจ็จรงิอนั
เป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 
	 เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบริษัทตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จ
จริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน
	 ผูบ้รหิารมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ำและน�ำเสนองบการเงนิเหล่านีโ้ดยถกูต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการ
เงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำงบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด
	 ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิด
เผยเรื่องท่ีเกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเน่ืองในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว   และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องเว้นแต่
ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้
	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามวัีตถปุระสงค์เพือ่ให้ได้ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลว่างบการเงนิโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลู
ทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคัญหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซึง่รวมความเหน็
ของข้าพเจ้าอยูด้่วย ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผลคอืความเชือ่มัน่ในระดบัสงูแต่ไม่ได้เป็นการรบัประกนัว่าการปฏิบตังิานตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบญัชจีะสามารถตรวจพบข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัทีม่อียูไ่ด้เสมอไป ข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเทจ็จรงิอาจเกิด
จากการทจุรติหรือข้อผดิพลาดและถอืว่ามสีาระส�ำคญัเมือ่คาดการณ์อย่างสมเหตสุมผลได้ว่ารายการทีข่ดัต่อข้อเทจ็จริงแต่ละรายการหรอื
ทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้
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	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ
ตลอดการตรวจสอบ และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย
	 †	 ระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจาก

การทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้
หลกัฐานการสอบบญัชีทีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพือ่เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของข้าพเจ้า ความเสีย่งทีไ่ม่พบข้อมลู
ทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัซึง่เป็นผลมาจากการทจุรติจะสงูกว่าความเสีย่งทีเ่กดิจากข้อผดิพลาด เนือ่งจากการ
ทจุรติอาจเกีย่วกบัการสมรูร่้วมคดิ การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตัง้ใจละเว้นการแสดงข้อมลู การแสดงข้อมลูทีไ่ม่
ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 †	 ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบ เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

	 †	 ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบัญชแีละการเปิด
เผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

	 †	 สรปุเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชสี�ำหรบักจิการทีด่�ำเนนิงานต่อเนือ่งของผูบ้รหิาร และสรปุจากหลกั
ฐานการสอบบญัชทีีไ่ด้รบัว่ามคีวามไม่แน่นอนทีม่สีาระส�ำคญัทีเ่กีย่วกบัเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ทีอ่าจเป็นเหตใุห้เกดิข้อ
สงสัยอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความ
ไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อ
สรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่องได้

	 †	 ประเมนิการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนประเมนิ
ว่างบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่ 

	 †	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรม
ทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุม
ดูแล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่
มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในซึ่งข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบ
ของข้าพเจ้า
	 ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
อสิระและได้สือ่สารกบัผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ทัง้หมดตลอดจนเรือ่งอืน่ซึง่ข้าพเจ้าเชือ่ว่ามเีหตผุลทีบ่คุคลภายนอก
อาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระจากเรื่องทั้ง
หลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบัน
และก�ำหนดเป็นเรือ่งส�ำคญัในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธบิายเรือ่งเหล่านีไ้ว้ในรายงานของผูส้อบบญัช ีเว้นแต่กฎหมายหรอืข้อบงัคบัห้าม
ไม่ให้เปิดเผยเรือ่งดงักล่าวต่อสาธารณะ หรอืในสถานการณ์ทีย่ากทีจ่ะเกดิขึน้ ข้าพเจ้าพจิารณาว่าไม่ควรสือ่สารเรือ่งดงักล่าวในรายงานของ
ข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผลว่าจะมผีลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ท่ีผูม้ส่ีวนได้เสีย
สาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว
	 ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้คือ นางนงลักษณ์ พุ่มน้อย

	 นงลักษณ์ พุ่มน้อย
	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4172

	 บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
	 กรุงเทพฯ: 23 กุมภาพันธ์ 2560
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งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท เอ็ม บี เค จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น

ชื่อ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ MBK

ประเภทธุรกิจ ศูนย์การค้าและอสังหาริมทรัพย์

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 444 ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ถนนพญาไท

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

เลขทะเบียนบริษัท บมจ. 0107537001102

ทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว 1,707,960,000 บาท 

ชนิดของหุ้น หุ้นสามัญ

จ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วของบริษัท 1,707,960,000 บาท 

มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 1.00 บาท

โทรศัพท์ 0-2620-9000

โทรสาร 0-2620-7000

เว็บไซต์ www.mbkgroup.co.th

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ที่ตั้ง 93 ชั้น 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์  0-2009-9000 

โทรสาร   0-2009-9991 

E - mail Srg_tsd@set.or.th

เว็บไซต์  http://www.set.or.th/tsd/th/tsd.html
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บุคคลอ้างอิงอื่น
นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน)

ที่ตั้ง 1222 ถนนพระรามที่ 3  แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา

กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์  0-2296-2000, 0-2683-1000 

โทรสาร   0-2683-1304

เว็บไซต์  www.krungsri.com

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ที่ตั้ง 44 ถนนหลังสวน  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330

โทรศัพท์  0-2638-8000, 0-2626-7000

โทรสาร   0-2657-3333

เว็บไซต์  www.cimbthai.com

ผู้สอบบัญชี นางสาวรัตนา จาละ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3734  และ/หรือ

นางนงลักษณ์ พุ่มน้อย	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4172  และ/หรือ

นางสาวรัชดา  ยงสวัสดิ์วาณิชย์	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4951

ที่ตั้ง บริษัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

เลขที่ 193/136-137  ชั้น 33 อาคารเลค รัชดา 

ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2264-9090

โทรสาร   0-2264-0789-90
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การแสดงรายการที่ก�ำหนด ตามแบบ 56-2 
ในรายงานประจ�ำปี

	 หัวข้อ หน้า

	 1.	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 080 

	 2.	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 022

	 3.	 ปัจจัยความเสี่ยง 082

	 4.	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น 286

	 5.	 ผู้ถือหุ้น 100

	 6.	 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 102

	 7.	 โครงสร้างการจัดการ 103

	 8.	 การก�ำกับดูแลกิจการ 124

	 9.	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 094

	 10.	 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 144

	 11.	 รายการระหว่างกัน 149

	 12.	 งบการเงิน 180

	 13.	 ค�ำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน 168
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ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน
www.set.or.th หรือ บนเว็บไซต์ของบริษัท เอ็ม บี เค จำ�กัด (มหาชน) www.mbkgroup.co.th

001	 วิสัยทัศน์ของบริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)	

001 	 ภารกิจของ บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)	  
004	 จุดเด่นทางด้านการเงิน

006	 สารจากคณะกรรมการบริษัท	

010	 คณะกรรมการ

012	 ผู้บริหารระดับสูง

014	 ผู้บริหาร	

020 	 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทในกลุ่ม MBK	

022 	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ	

082 	 ปัจจัยความเสี่ยง

094	 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 2559		

096 	 เบอร์โทรศัพท์ และโทรสารของนิติบุคคลที่ MBK ถือหุ้นมากกว่า 10% ขึ้นไป	

098 	 นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป	

100 	 โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ	

124 	 การก�ำกับดูแลกิจการ

149 	 รายการระหว่างกัน	

150 	 รายละเอียดของคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท	

162 	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

164 	 รายงานคณะกรรมการบริหาร	

165 	 รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	

166 	 รายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

167 	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน	

168 	 ค�ำอธิบาย และวิเคราะห์งบการเงิน

181 	 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

286 	 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�ำคัญอื่น	

288 	 การแสดงรายการที่ก�ำหนดตามแบบ 56-2 

	 ในรายงานประจ�ำปี	

สารบัญ



MIND
บริษัท เอ็ม บี เค จ�ำกัด (มหาชน)
MBK PUBLIC COMPANY LIMITED
ชั้น 8 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ เลขที่ 444 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์: +66 (0) 2620 9000  โทรสาร: +66 (0) 2620 7000

8th Fl., MBK Center Building, 444 Phayathai Rd., Wangmai, Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand
Telephone: +66 (0) 2620 9000  Facsimile: +66 (0) 2620 7000 

www.mbkgroup.co.th
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