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customer
centricity
เรามองลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง เพื่อทำให้เราสามารถพัฒนาสินค้า
และบริการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อทำให้ลูกค้ามั่นใจในการให้บริการของดีแทค
และมีประสบการณ์ใช้งานบนเครือข่ายที่ดีที่สุด

customer
centricity
We consider our customers as the center, 
enabling us to develop products and services 
that will help ensure our customers’ best network 
experience and best servicequality by dtac.
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2550 2551 2552 2553 2554* 2550 2551 2552 2553 2554*

2550 2551 2552 2553 2554 2550 2551 2552 2553 2554

2550 2551 2552 2553 2554

15.8 18.7 19.7 21.6 23.2

29.7% 30.2% 29.9% 30.2% 30.3%

5.8 7.5 6.6 10.4 11.8

50.1 50.7 52.0 54.7 58.6

จำนวนผู้ใช้บริการ และจำนวน
ผู้ใช้บริการต่อประชากรรวม
จำนวนผู้ใช้บริการของดีแทค (ล้านราย)
จำนวนผู้ใช้บริการต่อประชากรรวม
ของประเทศ

ล้านราย ส่วนแบ่งรายได้23.2
ส่วนแบ่งทางการตลาด
ของผู้ใช้บริการและรายได้
จำนวนผู้ใช้บริการ
รายได้

31.9%
รายได้จากการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (พันล้านบาท)

รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
รวม IC

73.2

กำไรสุทธิ
(พันล้านบาท)

กำไรสุทธิ รวมรายการพิเศษ
กำไรสุทธิ ไม่รวมรายการพิเศษ

11.8
กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน
(พันล้านบาท)

21.5

82%

5.8

9.3

6.6

10.9

11.8

7.2

11.9

14.3

21.5 21.5

94%
99%

107%

120%

31.2% 31.8% 32.0% 32.1% 31.9%

64.4
66.6

64.7
68.7

73.2

* ประมาณการบริษัท * ประมาณการบริษัท

หมายเหตุ:
- ได้มีการเปลี่ยนแปลงการนับจำนวนผู้ใช้บริการ
 ในระบบเติมเงินในปี พ.ศ. 2550 จากจำนวน
 ผู้ใช้บริการที่อยู่ในระบบ 45 วันหลังจาก
 ที่หมดอายุการใช้งาน เป็นจำนวนผู้ที่ใช้บริการ
 ที่มีการใช้งานในระยะเวลา 90 วัน
-  เริ่มบันทึกรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
 ในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2550
-  พ.ศ. 2551 มีรายการพิเศษบันทึกกำไร
 จากสัญญาประนีประนอมยอมความกับ DPC 
 จำนวน 1.8 พันล้านบาท
-  พ.ศ. 2553 มีรายการพิเศษรายการพิเศษ
 จากการบันทึกรายรับค่าเชื่อมต่อโครงข่ายสุทธิ
 ย้อนหลังจาก กสท/ฮัทช์และกำไรจาก
 การขายอาคารชัย

02    จุดเด่นทางการเงิน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

จุดเด่น
ทางการเงิน



จุดเด่นทางการเงิน    03รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจํากัด (มหาชน) ซึ่งปัจจุบันใช้ชื่อทางการค้า “ดีแทค” ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2532 เพื่อให้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่บนช่วงคลื่นความถี่ 800 เมกะเฮิรตซ์ และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ภายใต้สัญญาสัมปทานซึ่งอยู่ในรูปแบบ สร้าง-โอน-ดําเนินงาน  
(Built-Transfer-Operate) เป็นเวลา 27 ปีจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (เดิมคือการสื่อสารแห่งประเทศไทย)

2550 2551 2552 2553 2554

ผลการดําเนินงาน (หน่วย:ล้านบาท)

รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ 64,434 66,600 64,684 68,749 73,188
รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ 65,533 67,695 65,685 72,351 79,298
กําไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าใช้จ่ายตัดจําหน่าย (EBITDA) 18,893 23,193 20,215 25,686 27,296
กําไรจากการขายและการให้บริการ 10,613 11,483 9,973 14,786 16,663
กําไรสุทธิสําหรับปี 5,841 9,325 6,614 10,885 11,812
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน * 7,229  11,911 14,262 21,512 21,463

งบดุล (หน่วย:ล้านบาท)

สินทรัพย์รวม 100,862 104,435 100,530 99,313 103,847
หนี้สินรวม 48,996 44,944 37,982 30,435 68,959
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 51,866 59,491 62,548 68,878 34,888

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตรา EBITDA 28.6% 34.0% 30.6% 35.1% 34.1%
อัตรากําไรจากการขายและการให้บริการ 16.2% 17.0% 15.2% 20.4% 21.0%
อัตราส่วนหนี้สุทธิต่อ EBITDA 1.5 0.9 0.6 N/A N/A
อัตราส่วนหนี้สุทธิต่อส่วนทุน 0.5 0.4 0.2 N/A N/A

หลักทรัพย์

จํานวนหุ้น (ล้าน) 2,368 2,368 2,368 2,368 2,368
กําไรต่อหุ้น (บาท) 2.50 3.94 2.80 4.60 4.99
มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (บาท) 22.20 25.12 26.42 29.09 14.73
ราคาหุ้น**
   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (บาท/หุ้น) 39.25 32.00 35.75 42.00 69.75
   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร์
   (เหรียญสหรัฐอเมริกา/หุ้น) 1.15 0.88 1.07 1.42 1.97

*  นิยามโดยกําไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจําหน่าย (EBITDA)-ค่าใช้จ่ายลงทุน (CAPEX)
** ณ วันที่ 30 ธันวาคมหรือวันทําการสุดท้ายของทุกปี
หมายเหตุ: ดีแทคได้ลดมูลค่าหุ้นสามัญจาก 10 บาท เป็น 2 บาท เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2550





    05รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

เราจะนํา

เทคโนโลยีที่ดีที่สุด
มาให้คุณ

เรากําลังมุ่งมั่นเดินหน้าสู่การยกระดับระบบเครือข่ายครั้งยิ่งใหญ่ที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์โทรคมนาคม 

โดยตลอดปีนี้ดีแทคได้เริ่มทําการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายเดิมทั้งระบบ มาเป็นอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ก้าวล้ํา

ทันสมัยที่สุดในโลก เพราะสิ่งสําคัญเหนืออื่นใด คือการให้ลูกค้าได้รับสิ่งที่ดีที่สุด





    07รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

ภายใต้แนวคิด “Life Network” ดีแทคยังคงพัฒนาเครือข่ายเพื่อทุกคนอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ว่าจะเป็นในเครือข่าย 2G เครือข่าย 3G หรือ WiFi รวมทั้งพัฒนาความสามารถในการเชื่อมต่อกับลูกค้าของเรา 

และเราจะยังคงลงทุนลงแรงในเรื่องนี้ต่อไป

เราจะสร้าง

เครือข่าย
เพื่อชีวิตที่ดีกว่า





    09รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

จากการใช้บริการด้านข้อมูลที่เพิ่มขึ้น และจํานวนผู้ใช้บริการด้านข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ทําให้เราเชื่อมั่นว่า 

เรากําลังมุ่งไปสู่การเป็นผู้นําของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในด้านนี้ และเราจะยังคงมุ่งเน้นให้ความสําคัญ

ต่อบริการอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์และบริการด้านข้อมูลที่ล้ําสมัยต่อไป

เราเชื่อว่า

ปริมาณการใช้บริการ
ด้านข้อมูลจะเพิ่มสูงขึ้น





    011รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

พวกเราจะยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการที่มอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม รวมทั้งเน้นให้ความสําคัญ

ต่อการดําเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อความเป็นเลิศขององค์กรของเรา

เรามุ่งมั่นที่จะ

มอบสิ่งที่ดีที่สุด
ให้กับทุกคน



012    ข้อมูลทั่วไปของบริษัท และบุคคลอ้างอิง รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

ข้อมูลบริษัท

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
และบุคคลอ้างอิง

ชื่อบริษัท บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

ชื่อย่อ ดีแทค

เลขทะเบียนบริษัท 107538000037

ประกอบธุรกิจ ดาํเนนิธรุกจิใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นระบบยา่นความถี ่800 เมกะเฮริตซ ์และยา่นความถี ่1800 เมกะเฮริตซ์

ทุนจดทะเบียน 4,744,161,260 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 2,372,080,630 หุ้น (มูลค่าหุ้นละ 2 บาท)

ทุนที่ออกและชําระเต็มมูลค่า 4,735,632,000 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 2,367,811,000 หุ้น (มูลค่าหุ้นละ 2 บาท)

ที่ตั้งสํานักงานใหญ่ เลขที่ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ชั้น 22-41 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
 โทรศัพท์ (66 2) 202 8000
 โทรสาร (66 2) 202 8929
 เว็บไซต์ www.dtac.co.th



ข้อมูลทั่วไปของบริษัท และบุคคลอ้างอิง    013รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด
 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
 โทรศัพท์ (66 2) 229 2800
 โทรสาร (66 2) 654 5427
 ลูกค้าสัมพันธ์ (66 2) 229 2888
 เว็บไซต์ www.tsd.co.th

 Boardroom Limited
 50 Raffles Place #32-01 Singapore Land Tower Singapore 048623
 โทรศัพท์ (65) 6536 5355

ผู้สอบบัญชี กิ่งกาญจน์ อัศวรังสฤษฎ์
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4496
 บริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด
 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
 โทรศัพท์ (66 2) 264 0777
 โทรสาร (66 2) 264 0789-90
 เว็บไซต์ www.ey.com

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)
 9 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
 โทรศัพท์ (66 2) 256 2323-8
 โทรสาร (66 2) 256 2405-6
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นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายบุญชัย เบญจรงคกุล
ประธานกรรมการบริษัท

สาส์นจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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เรียน  ท่านผู้มีอุปการคุณทุกท่าน
ปี 2554 ถือเป็นปีที่สําคัญยิ่งอีกปีหนึ่ง ทั้งสําหรับดีแทค ผู้ประกอบการอื่นๆ ในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และกรอบระเบียบที่ควบคุมภาค 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
สาํหรบัดแีทค มสีองเหตกุารณท์ีส่าํคญั ทีท่าํใหบ้รษิทัมรีากฐานทีม่ัน่คงในการกา้วล้าํนาํหนา้คูแ่ขง่  อนัไดแ้กก่ารยกระดบัเครอืขา่ยของเราไปสูเ่ทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยที่สุด และการให้บริการ 3G HSPA บนคลื่นความถี่ย่าน 850 เมกะเฮิรตซ์ การลงทุนเหล่านี้ได้ช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ 
บรษิทั และไดส้รา้งพืน้ฐานทีแ่ขง็แกรง่ใหก้บัดแีทคในเรือ่งคณุภาพ ศกัยภาพและความรวดเรว็ เพือ่สง่เสรมิใหด้แีทคสามารถแขง่ขนัไดเ้ปน็อยา่งด ีในตลาด  
3G บนคลื่น 2.1 กิกกะเฮิรตซ์ และ 4G ที่จะมาถึงในอนาคตอันใกล้นี้
ในแง่ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม แม้อัตราผู้ใช้บริการผ่านบัตรซิมการ์ดต่อจํานวนประชากร จะสูงถึงกว่าร้อยละ 110 แต่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ยังคงมีการเติบโตทางรายได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะจากการใช้บริการด้านข้อมูล และบริการที่ล้ําสมัยอื่นๆ และเนื่องจากบริการต่างๆ ดังกล่าวยังอยู่ 
ในขั้นเริ่มต้น ดังนั้น การขยายเครือข่าย 3G และการแพร่ขยายของสมาร์ทโฟนในอนาคตอันใกล้ จะยิ่งทําให้การเติบโตทางรายได้ของอุตสาหกรรม 
เพิ่มสูงยิ่งขึ้น  ซึ่งจะเป็นแรงขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมสามารถเติบโตอย่างมั่นคงและแข็งแกร่งยิ่งๆ ขึ้นไปในอนาคต
ในป ี2554 เราไดเ้หน็ถงึววิฒันาการและการจดัตัง้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) เพือ่มาเปน็ 
องคก์รหลกัในการทาํหนา้ทีก่าํกบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคม และตอ่มา กสทช. ไดน้าํเสนอรา่งแผนแมบ่ทของอตุสาหกรรม และคลืน่ความถี ่ 
อันจะเป็นหัวใจสําคัญสําหรับการเติบโตและการพัฒนาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยสืบต่อไป
เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด 
ในปทีีผ่า่นมา ดแีทคไดล้งทนุครัง้ยิง่ใหญใ่นการเปลีย่นโครงขา่ยใหมท่ัง้หมด (Network Swap) รวมถงึการตดิตัง้สถานสีญัญาณ จาํนวนกวา่หนึง่หมืน่เซลลไ์ซต ์
ทัว่ประเทศ ซึง่ถอืเปน็โครงการลงทนุทีท่นัสมยั สลบัซบัซอ้น และใหญท่ีส่ดุในประวตัศิาสตรอ์ตุสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ 
และประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูและอนิเทอรเ์นต็ทีเ่รว็ขึน้ และเปน็ทีเ่ชือ่มัน่ของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ นอกจากนี ้เรายงัไดเ้พิม่เซลลไ์ซตอ์กีหลาย 
ร้อยไซต์ เพื่อให้เครือข่ายของเราครอบคลุมมากขึ้น และมีคุณภาพสัญญาณที่ดียิ่งขึ้น เราขอให้คํามั่นว่าเราจะมอบประสบการณ์ที่ดีสุดและทันสมัย
ที่สุดให้กับลูกค้าของเรา ทั้งลูกค้าในโครงข่าย 2G และลูกค้าในโครงข่าย 3G โครงการเปลี่ยนโครงข่ายใหม่ทั้งหมดนี้จะแล้วเสร็จภายในปี 2555 นี้
การให้บริการ 3G HSPA บนคลื่น 850 เมกะเฮิรตซ์
ในเดือนสิงหาคม 2554 ดีแทคได้เปิดให้บริการ 3G HSPA บนคลื่นความถี่ย่าน 850 เมกะเฮิรตซ์ อันเป็นบริการที่ทําให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีเยี่ยม 
ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงสุด 42 Mbps ซึ่งภายหลังจากการเปิดให้บริการ 3G ดังกล่าว บริษัทได้รับการตอบรับเป็นอย่างดียิ่งจาก 
ลูกค้า ดังจะเห็นได้จากทั้งในแง่จํานวนผู้ใช้บริการด้านข้อมูล และรายได้จากบริการด้านข้อมูล ทั้งนี้ ภายใต้แนวคิด “Life Network” ดีแทคยังคงสร้าง 
แบรนด์ของเทคโนโลยีเพื่อมวลมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นในเครือข่าย 2G เครือข่าย 3G หรือ WiFi ความสามารถในการเชื่อมต่อกับลูกค้า 
ของเรา และการโน้มนําความรู้สึกและอารมณ์ของลูกค้า เป็นแกนหลักในแบรนด์ดีแทคของเรา และเราจะยังคงลงทุนลงแรงในเรื่องนี้ต่อไปในปี 2555
การเติบโตอย่างแข็งแกร่งของรายได้จากการให้บริการด้านข้อมูล
ในปี 2554 ดีแทคได้ลงทุนอย่างต่อเนื่องในนวัตกรรมของสินค้า ราคา และแพ็คเกจแบบรวม (bundling package) รวมถึงการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพื่อให้สามารถมอบประสบการณ์ด้านข้อมูลที่ดีขึ้นแก่ลูกค้าของเรา การเติบโตของรายได้ การใช้บริการด้านข้อมูลที่เพิ่มขึ้น และจํานวนผู้ใช้บริการ 
ด้านข้อมูลที่เพิ่มขึ้น ทําให้เราเชื่อมั่นว่า เรากําลังมุ่งไปสู่การเป็นผู้นําของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในด้านนี้  และเราจะยังคงมุ่งเน้นให้ความสําคัญ 
ต่อบริการอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์และบริการด้านข้อมูลที่ล้ําสมัยต่อไป
สิ่งต่างๆ เหล่านี้สอดคล้องกับความเชื่อของดีแทคที่ว่า ในอนาคตอันใกล้นี้ ปริมาณการใช้บริการด้านข้อมูลจะเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยได้รับแรงส่ง 
จากการเติบโตของเนื้อหาและแอปพลิเคชั่นต่างๆ สําหรับสมาร์ทโฟนทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ รวมทั้งการตั้งราคาที่แข่งขันกันอย่างเข้มข้น   
ทัง้นี ้เรายงัเชือ่ดว้ยวา่ ความรว่มมอืระหวา่งดแีทคกบัผูผ้ลติชัน้นาํตา่งๆ ในอตุสาหกรรม รวมทัง้การลงทนุในการจดัจาํหนา่ยอปุกรณส์ือ่สาร จะทาํใหเ้รา 
มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น พร้อมๆ กับการที่อุปกรณ์สื่อสารไร้สายมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นในธุรกิจของเรา และการเติบโตทางรายได้ของเราโดยรวม
การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
ในเดอืนตลุาคม 2554 ไดม้กีารจดัตัง้คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ขึน้อยา่งเปน็ทางการ  
โดย กสทช. เปน็องคก์รหลกัในการทาํหนา้ทีก่าํกบัดแูลการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคม รวมทัง้การจดัสรร 
คลื่นความถี่ของบริการ ซึ่งการมีองค์กรดังกล่าว ถือเป็นความก้าวหน้าที่สําคัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย และจากการที่ กสทช. ได้จัดทําร่าง 
แผนแม่บทของคลื่นความถี่ และแผนแม่บทของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทําให้มีความเป็นไปได้ว่า ในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนจากระบบสัมปทาน  
ไปสู่การออกใบอนุญาต อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ ดีแทคจะทํางานอย่างแข็งขันร่วมกับองค์กรกํากับดูแลต่างๆ ในการผลักดันให้เกิดการออกใบอนุญาต 
ใช้คลื่นความถี่ 2.1 กิกกะเฮิรตซ์ สําหรับการขยายบริการ 3G ไปทั่วประเทศ
ในโอกาสนี้ เราขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และลูกค้าทุกท่าน สําหรับการ 
สนับสนุนและความเชื่อมั่นที่มอบให้เราด้วยดีตลอดมา พวกเราจะยังคงมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการที่มอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า รวมทั้งเน้น 
ให้ความสําคัญต่อการดําเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อความเป็นเลิศขององค์กรของเรา 
สุดท้ายนี้ พวกกระผมขอให้คํามั่นว่าเราจะยังคงเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย มีส่วนร่วมที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของไทย นําเสนอสินค้าและบริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าของเรา รวมทั้งยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจของเราสืบต่อไป
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คณะกรรมการ

นายบุญชัย เบญจรงคกุล
ประธานกรรมการ
อายุ 57 ปี 

ประวัติการอบรม หลักสูตร Role of the Chairman Program (11/2548)
   โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ประวัติการศึกษา ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร์ ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง
   ปริญญาตรี B.Sc. in Management, 
   Northern Illinois University, USA

ประวัติการทํางาน
2533 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2533 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. เบญจจินดา โฮลดิ้ง
2532 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจก. ไพรเวท พร็อพเพอร์ตี้
2541 - ปัจจุบัน ประธานมูลนิธิร่วมด้วยช่วยกันสํานึกรักบ้านเกิด
2544 - ปัจจุบัน ประธานสหกรณ์ร่วมด้วยช่วยกัน จํากัด
2545 - ปัจจุบัน กรรมการ บจก. ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส
2544 - 2549 ประธานมูลนิธิอนุรักษ์นกเงือก
2545 - 2548 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
   บมจ. ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี
2544 - 2545 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2543 - 2544 กรรมการผู้จัดการ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2527 - 2542 ประธานกรรมการบริหาร
   บมจ. ยูไนเต็ด คอมมูนิเกช่ัน อินดัสตรี

เครื่องราชอิสริยาภรณ์
2546   ตติยจุลจอมเกล้าวิเศษ (ต.จ.ว.)
2540   ปฐมดิเรกคุณาภรณ์ (ป.ภ.)
2537   ประถมาภรณ์มงกุฎไทย (ป.ม.)

นายซิคเว่ เบรคเก้
รองประธานกรรมการ
อายุ 52 ปี

ประวัติการอบรม -
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท Master Degree in Public Administration, 
   John F. Kennedy School of Government, 
   Harvard University, USA
   ปริญญาตรี Bachelor Degree Program in Management,
   Norwegian School of Management, Buskerud, Norway
   ปริญญาตรี Bachelor Degree in Business and  
   Administration, Telemark College, Norway

ประวัติการทํางาน
2553 - ปัจจุบัน Nominated MD, Unitech Wireless Ltd., India
2552 - ปัจจุบัน กรรมการ Unitech Wireless, India
2552 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ Grameenphone, Bangladesh
2552 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ DiGi, Malaysia 
2551 - ปัจจุบัน กรรมการ และ Executive Vice President Telenor Group, 
   Head of Region Asia, Telenor Asia Pte Ltd
2551 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ
   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2549 - 2551 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2548 - 2551 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
   บมจ. ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี
2548 - 2549 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2545 - 2548 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารร่วม
   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2543 - 2548 กรรมการ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2543 - 2545 Managing Director, Telenor Asia Pte Ltd
2542-2543 Manager, Business Development, Telenor Asia Pte Ltd



คณะกรรมการ    017รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ
กรรมการอิสระ/ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ/
กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
อายุ 68 ปี

ประวัติการอบรม หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
   (38/2548) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
   กรรมการบริษัทไทย (IOD)
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต
   Kent State University, USA
   ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน
2549 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
   กรรมการกําหนดค่าตอบแทน 
   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2547 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการบริหาร
   บจก. คิงพาวเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนลกรุ๊ป
2543 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2541 - 2546 กรรมการอํานวยการ บจก. ไทยออยล์ เพาเวอร์
2541 - 2546 กรรมการอํานวยการ บจก. ไทยออยล์
2537 - 2541 รองกรรมการอํานวยการ บจก. ไทยออยล์

นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อายุ 45 ปี

ประวัติการอบรม -
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท Bachelor of Science, 
   Electrical Engineering from the Montana State 
   University, USA

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2551 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ Tameer Microfinance Bangkok  
   Limited
2551 - 2554 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร,
   Telenor Pakistan Pvt Ltd, Pakistan
2550 - 2551 Chief Operating Officer, 
   Maxis Telecommunications Bhd, Malaysia
2545 - 2550 Chief Technology Officer,
   DiGi Telecommunications Sdn Bhd, Malaysia
2542 - 2545 Chief Technology Officer, Cesky Mobil (Oskar), 
   Czech Republic



018    คณะกรรมการ รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

นายสมพล จันทร์ประเสริฐ
กรรมการ
อายุ 59 ปี

ประวัติการอบรม -
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
   ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (ไฟฟ้า) 
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
   ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ไฟฟ้า) 
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
   ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
   ปริญญาบัตร หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและ 
   กฎหมายมหาชน วิทยาลัยการเมืองการปกครอง
   สถาบันพระปกเกล้า

ประวัติการทํางาน
2549 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2551 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานธุรกิจบรอดแบนด์) 
   บมจ. กสท โทรคมนาคม
2552   รักษาการ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
   (สายงานธุรกิจการตลาด) บมจ. กสท โทรคมนาคม
2550 - 2551 ที่ปรึกษาอาวุโส ระดับ13 บมจ. กสท โทรคมนาคม
2549 - 2550 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
   (สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ) บมจ. กสท โทรคมนาคม
2548 - 2549 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานร่วมกิจการ) 
   บมจ. กสท โทรคมนาคม
2548   รักษาการ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
   (สายงานตลาดและการขาย) บมจ. กสท โทรคมนาคม
2547 - 2548 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานกลยุทธ์องค์กร) 
   บมจ. กสท โทรคมนาคม
2539 - 2547 ผู้อํานวยการ ฝ่ายบริการโทรคมนาคมทางข้อมูล
   การสื่อสารแห่งประเทศไทย
2537 - 2539 ผู้อํานวยการ กองสื่อสารข้อมูล
   การสื่อสารแห่งประเทศไทย
2536 - 2537 ผู้อํานวยการ กองนโยบายและแผน 
   การสื่อสารแห่งประเทศไทย
2533 - 2537 ผู้ช่วยผู้อํานวยการ กองสื่อสารข้อมูล
   การสื่อสารแห่งประเทศไทย

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์
กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
อายุ 74 ปี

ประวัติการอบรม หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
   (48/2548) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
   บริษัทไทย (IOD)
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทํางาน
2548 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ บมจ. เวฟ เอ็นเตอร์เทนเมนท์
2547 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษา บริษัท ไฟว์สตาร์ โปรดักชั่น จํากัด
2543 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการ
   กําหนดค่าตอบแทน บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2517 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษา บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมนท์ จํากัด 
   (ช่อง3)
2517 - ปัจจุบัน กรรมการ หัวหน้าสํานักงานทนายความ 
   บริษัท สํานักงานชัยพัฒน์ จํากัด
2544 - 2545 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. การบินไทย
2537 - 2538 กรรมการ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย
2537 - 2538 ประธานกรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย



คณะกรรมการ    019รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม
กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการกําหนดค่าตอบแทน/
กรรมการตรวจสอบ
อายุ 61 ปี

ประวัติการอบรม -
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท MA Jurisprudence, Oxford University, UK

ประวัติการทํางาน 
2550 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
   ประธานกรรมการกําหนดค่าตอบแทน และกรรมการ
   ตรวจสอบ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2546 - ปัจจุบัน หุ้นส่วน Wikborg Rein
2541 - 2546 ที่ปรึกษา Watson, Farley & Williams
2541 - 2543 กรรมการผู้จัดการ Argonaut Shipping Pte Ltd
2529 - 2541 หุ้นส่วน Sinclair Roche & Temperley

นายลาส์ เอริค เทลแมนน์
กรรมการ/กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
อายุ 39 ปี

ประวัติการอบรม -
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท Master of Business and Administration (MBA), 
   Edinburgh Business School, Heriot-Watt University, 
   Scotland
   ปริญญาโท Master of Science in Business
   (M.Sc./Sivilokonom),
   Bodo Business School, International 
   Business & Finance

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน กรรมการและกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 
   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2554 - ปัจจุบัน กรรมการและกรรมการตรวจสอบ Digi.Com Berhad
2554 - ปัจจุบัน กรรมการ Digi Telecommunications Sdn Bhd
2554 - ปัจจุบัน กรรมการ Grameenphone Ltd.
2553 - ปัจจุบัน กรรมการ Telenor Pakistan Ltd
2553 - ปัจจุบัน กรรมการ Telenor Key Partners
2553 - ปัจจุบัน Vice President, Telenor Asia Pte. Ltd
2552 - 2553 Vice President, Telenor ASA
2549 - 2552 Head of Program and Process Management, 
   DiGi Telecommunications Shd



020    คณะกรรมการ รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

นายฮากุน บรัวเช็ท เชิร์ล
กรรมการ
อายุ 39 ปี

ประวัติการอบรม -
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี Bachelor Degree in Marketing and 
   Communication,
   Norwegian School of Management (BI)

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2554 - ปัจจุบัน กรรมการ Telenor Asia Pte Ltd.
2554 - ปัจจุบัน กรรมการ Telenor India Limited
2553 - ปัจจุบัน กรรมการและกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 
   DiGi.com Berhad
2553 - ปัจจุบัน กรรมการ DiGi Telecommunications Sdn Bhd
2551 - ปัจจุบัน Senior Vice President, 
   Business Environment Management, 
   Telenor Group, Asia Region
2549 - ปัจจุบัน กรรมการ Telenor Corporate Development Sdn
2550 - 2554 กรรมการ Telenor Pakistan Ltd

นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์
กรรมการอิสระ
อายุ 48 ปี

ประวัติการอบรม หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  
   (49/2004) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
   กรรมการบริษัทไทย (IOD)
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท สาขา Management Information System 
   มหาวิทยาลัยเวสท์ เวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา
   ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ เอกการบัญชี 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง
   ประกาศนียบัตรด้านการจัดการ 
   (Special Management Program)
   มหาวิทยาลัยมาร์แชล สหรัฐอเมริกา

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2551 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ
   บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส อินเตอร์เนชั่นแนล
   (ประเทศไทย) จํากัด
2547 - 2551 ผู้จัดการประจําประเทศไทย กลุ่มอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
   บริษัท โมโตโรล่า (ประเทศไทย) จํากัด



คณะกรรมการ    021รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

นายมอร์เต็น เต็งส์
กรรมการ/กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
อายุ 50 ปี

ประวัติการอบรม -
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท Master of Business & Administration, 
   BI Norway
   ปริญญาตรี Engineer, AID Norway

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน กรรมการและกรรมการกําหนดค่าตอบแทน
   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2554 - ปัจจุบัน Senior Vice President, Performance Management,
   Telenor Asia (ROH) Ltd
2553 - 2554 Senior Vice President, Telenor Corporate Development
2551 - 2553 Chief Executive Officer, 
   Telenor Cinclus Technology AS
2549 - 2551 Chief Executive Officer, Telenor Satellite Services AS

นายกุนน่าร์ โจฮัน เบอร์เทลเซ่น
กรรมการ
อายุ 55 ปี

ประวัติการอบรม -
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท Master of Business Administration (Hons), 
   University College Dublin, Ireland
   ประกาศนียบัตร Dip. Advanced Management,
   University College Dublin Ireland
   ประกาศนียบัตร Dip. Social & Human studies, 
   National University of Ireland Maynooth
   ประกาศนียบัตร Radio & Telecommunication Dip.,
   Norwegian Nautical College

ประวัติการทํางาน
2553 - ปัจจุบัน กรรมการ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2552 - ปัจจุบัน Director, Regulatory Affairs Asia, Telenor Asia (ROH) Ltd.
2548 - 2552 Senior Vice President, Regulatory Affairs 
   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2547 - 2548 Senior Strategic Advisor 
   บมจ. ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี
2543 - 2547 Vice President/Project Director, Telenor Asia Pte Ltd
2542 - 2543 Managing Director & Country Manager,
   Telenor Ireland Ltd.
2540 - 2542 Business Development Manager, Telenor Ireland Ltd.
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022    คณะผู้ บริหาร รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

คณะผู้บริหาร

01
นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ 
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

02
นางวัณนา พรสินศิริรักษ์ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการเงินและบัญชี

03
นายเพ็ทเตอร์ เบอร์เร่อ เฟอร์เบิร์ก 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการตลาด

04
นายคาลิต ซีซาร์ท
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มเทคโนโลยี
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07
นายชัยยศ จิรบวรกุล 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มลูกค้า

08
น.ส.ทิพยรัตน์ แก้วศรีงาม
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่ม People

05
นายอาลิ อามิน ซัททาร์ 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มกลยุทธ์

06
ว่าที่ร้อยตรี ดามพ์ สุคนธทรัพย์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มกิจการองค์กร



024    คณะผู้ บริหาร รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

01

02

03

นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ *
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประวัติการศึกษา
Bachelor of Science, Electrical Engineering from the Montana State University, USA

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2551 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ Tameer Microfinance Bangkok Limited
2551 - 2554 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร Telenor Pakistan Pvt Ltd, Pakistan
2550 - 2551 Chief Operating Officer, Maxis Telecommunications, Malaysia
2545 - 2550 Chief Technology Officer, DiGi Telecommunications Sdn Bhd, Malaysia
2542 - 2545 Chief Technology Officer, Cesky Mobil (Oskar), Czech Republic

นางวัณนา พรสินศิริรักษ์ *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการเงินและบัญชี

ประวัติการศึกษา
การบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการทํางาน
2553 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการเงินและบัญชี บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2550 - 2552 Assistant to Executive Committee Member for the area South Asia/ASEAN, Holcim, Switzerland
2548 - 2550 Senior Business Analyst, Lafarge Building Materials GmbH, Germany

นายเพ็ทเตอร์ เบอร์เร่อ เฟอร์เบิร์ก *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการตลาด

ประวัติการศึกษา
Master of Science in Business Administration, 
Norwegian School of Economics and Business Administration European Certified Financial Analyst

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการตลาด บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2553 - 2554 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มพาณิชย์ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2552 - 2553 Senior Vice President, Head of Services, Corporate Development Telenor Group
2550 - 2552 Senior Vice President, Head of Financial Services, Global Coordination Telenor Group
2547 - 2550 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการเงินและบัญชี บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2544 - 2547 ผู้ช่วยรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการเงินและบัญชี บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2543 - 2544 Vice President, Finance, Telenor Mobile Communications
2541 - 2543 Business Controller, Telenor International
2540 - 2541 Manager, DNB Corporate Banking Department
2537 - 2540 Permanent Secretary for the standing committee on Finance and Economics of the Norwegian 
   Parliament

* เป็นผู้บริหารตามคํานิยามของ กลต.             
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05

06

ว่าที่ร้อยตรีดามพ์ สุคนธทรัพย์ *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มกิจการองค์กร

ประวัติการศึกษา
PhD. Fletcher School of Law and Diplomacy, Tufts University, Medford, USA
M.A.L.D. Fletcher School of Law and Diplomacy, Tufts University, Medford, USA
รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มกิจการองค์กร บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2548 - 2554 กรรมการ และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จํากัด
2548 - 2549 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)

นายชัยยศ จิรบวรกุล *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มลูกค้า

ประวัติการศึกษา
Master of Engineering Management, University of Missouri-Rolla, Missouri, USA
Master of Electrical Engineering, Louisiana State University, Louisiana, USA
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ไฟฟ้าสื่อสาร) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มลูกค้า บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2553 - 2554 ผู้อํานวยการอาวุโส สายงาน Distribution บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2552 - 2553 ผู้อํานวยการอาวุโส สายงานธุรกิจดีแทค บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2550 - 2552 ผู้อํานวยการอาวุโส สายงานธุรกิจโพสต์เพด บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2548 - 2550 ผู้อํานวยการอาวุโส สายงานพัฒนาพาณิชย์ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2547 - 2548 ผู้อํานวยการกลุ่มงานการตลาด บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2545 - 2547 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส ส่วนกลยุทธ์ทางการตลาดและการวางแผน
   บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มัลติมีเดีย จํากัด
2542 - 2545 ผู้จัดการฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาการค้าปลีก บริษัท เชลล์ ออยล์ โปรดักส์ ภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก
2540 - 2542 ผู้จัดการบริษัทค้าปลีก บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จํากัด
2539 - 2540 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Fleet Card) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จํากัด

น.ส.ทิพยรัตน์ แก้วศรีงาม *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่ม People

ประวัติการศึกษา
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Saint Louis University, Missouri, USA

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่ม People บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2551 - 2554 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มลูกค้า บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2550 - 2551 หัวหน้าสายงาน การจัดการโครงการทางด้านกลยุทธ์ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2546 - 2550 ผู้ช่วยผู้อํานวยการ ฝ่ายผลิตภัณฑ์และช่องทางการบริการ ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
2541 - 2546 Marketing Specialist, Asia-Pacific Marketing Practice, McKinsey and Company (Thailand)

* เป็นผู้บริหารตามคํานิยามของ กลต.             
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08

นายอาลิ อามิน ซัททาร์ *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มกลยุทธ์

ประวัติการศึกษา
Bachelor of Science, Engineering and Management Systems, Columbia University, New York, USA

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มกลยุทธ์ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2552 - 2554 ที่ปรึกษาอาวุโส บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2550 - 2552 Vice President, NBK Capital (UAE)
2547 - 2550 Finance Director, Telenor Pakistan

นายคาลิต ซีซาร์ท *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มเทคโนโลยี

ประวัติการศึกษา
Master of Business Administration from Karachi University, Karachi, Pakistan
Bachelor of Science (Computer science), California State University, Northridge, California

ประวัติการทํางาน
2554 - ปัจจุบัน รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มเทคโนโลยี บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2547 - 2554 Vice President and Chief Technology Officer, Telenor Pakistan (Pvt) Limited
2546 - 2547 Head of IT, Tanzania Telecommunication Co., Ltd, Tanzania
2545 - 2546 Vice President Information Technology, PTML (Ufone), Pakistan

* เป็นผู้บริหารตามคํานิยามของ กลต.             



99.81 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

51 %

100 %

100 %

100 %

บมจ. ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี

บจ. พับบลิค เรดิโอ

บจ. ดีแทค อินเตอร์เนต เซอร์วิส

บจ. ดีแทค เนทเวอร์ค

บจ. แทคพร็อพเพอร์ตี้ 

บจ. ดีแทคบรอดแบรนด์ 

บจ.เวิลด์โฟน ช็อป

บจ. เพย์สบาย

บจ. ครีเอ้ 

บจ.วิภาวดี ออฟฟิต บิลดิ้ง

บริษัท แทค ไฟแนนซ์ บี.วี.

บจ. อีสเทิรน์ บิช
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บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส
คอมมูนิเคชั่น

โครงสร้างกลุ่มบริษัท



บริษัท ที่ตั้งสํานักงาน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
และทุนชําระแล้ว

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

บมจ. ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น 
อินดัสตรี (ยูคอม)

319  อาคารจัตุรัสจามจุรี 
ชั้น 28 ถ.พญาไท 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ

ตัวแทนจําหน่าย
บัตรเติมเงินและ
การให้บริการเติมเงิน
โดยไม่ต้องใช้บัตรเติมเงิน 
(E-Refill)

313.6 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 434.7 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.625 บาท 
และเรียกชําระแล้ว 271.7 
ล้านบาท

99.81

บจ. พับบลิค เรดิโอ 319  อาคารจัตุรัสจามจุรี 
ชั้น 28 ถ.พญาไท 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ

จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการ
ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ประเภท
แท็กซี่เรดิโอ (ปัจจุบัน
ยังไม่ได้ดําเนินกิจการ)

1 ล้านบาท แบ่งเป็น หุ้นสามัญ
จํานวน 1 หมื่นหุ้น มูลค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100

บจ. ดีแทค 
อินเตอร์เนต เซอร์วิส 

319  อาคารจัตุรัสจามจุรี
ชั้น 28 ถ.พญาไท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ

จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ต
(ปัจจุบันยังไม่ได้
ดําเนินกิจการ)

25.75 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 257,500 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100

บจ. ดีแทค เนทเวอร์ค 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี
ชั้น 28 ถ.พญาไท 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ

ให้บริการโทรศัพท์
ทางไกลระหว่าง
ประเทศ

60 ล้านบาท แบ่งเป็น หุ้นสามัญ
จํานวน 6 แสนหุ้น มูลค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100

บจ. ดีแทค บรอดแบนด์ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี
ชั้น 28 ถ.พญาไท 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ

จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการ
ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (ปัจจุบัน
ยังไม่ได้ดําเนินกิจการ)

175 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 1.75 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100

บจ. เวิลด์โฟน ช็อป 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี
ชั้น 28 ถ.พญาไท 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ

หยุดดําเนินกิจการ
ในปี 2546

450 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 4.5 ล้านหุ้น
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100

บจ. แทค พร็อพเพอร์ตี้ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี 
ชั้น 28 ถ.พญาไท 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ

บริหารสินทรัพย์ 1 ล้านบาท แบ่งเป็น หุ้นสามัญ
จํานวน 1 แสนหุ้น มูลค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100
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ดีแทคเป็นหนึ่งในผู้นําธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย ก่อตั้งในปี 2532 เพื่อให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบความถี่  
800 เมกะเฮิร์ตซ์ และ 1800 เมกะเฮิร์ตซ์ ภายใต้สัญญาสัมปทานซึ่งอยู่ในรูปแบบ สร้าง-โอน-ดําเนินงาน (Built-Transfer-Operate) เป็นเวลา  
27 ปีจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (เดิมคือการสื่อสารแห่งประเทศไทย) ดีแทคมีผู้ใช้บริการ ณ 31 ธันวาคม 2554 ประมาณ  
23.2 ล้านเลขหมาย และมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 30 ของจํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมดของประเทศ

ณ สิ้นปี 2554 ดีแทคมีบริษัทย่อยทั้งสิ้น 12 บริษัท และถือหุ้นในบริษัทร่วมจํานวน 1 บริษัท ได้แก่ บจ. ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส (ยูดี)  
นอกจากนั้น ดีแทคจะเน้นการลงทุนในกิจการที่สามารถสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นของบริษัทในระยะยาวได้ 

ข้อมูลสรุปสําหรับบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554



บริษัท ที่ตั้งสํานักงาน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
และทุนชําระแล้ว

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

บจ. อีสเทิรน์ บิช 319  อาคารจัตุรัสจามจุรี 
ชั้น 28 ถ.พญาไท แขวง
ปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ

พัฒนาที่ดิน 80 ล้านบาท แบ่งเป็น
หุ้นสามัญ จํานวน 8 แสนหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100
(ผ่าน บจ.แทค 
พร็อพเพอร์ตี้ 

100)

บริษัท. แทค ไฟแนนซ์ บี.วี. Teleportboulevard 140, 
1043 E.I. Amsterdam 
Netherlands

ธุรกิจการเงิน 0.1 ล้านเหรียญสหรัฐฯ แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 200 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 520 
เหรียญสหรัฐฯ และเรียกชําระ
แล้ว 0.02 ล้านเหรียญสหรัฐฯ

100
(ผ่าน บจ.แทค 
พร็อพเพอร์ตี้ 

100)

บจ. วิภาวดี ออฟฟิต บิลดิ้ง 319  อาคารจัตุรัสจามจุรี 
ชั้น 28 ถ.พญาไท 
แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
(อาคารสํานักงาน) 

208.6 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 2.086 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100
(ผ่าน บจ.แทค 
พร็อพเพอร์ตี้ 

100)

บจ. เพย์สบาย 128/215 อาคารพญาไท
พลาซ่า ชั้น 20 ถ.พญาไท 
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ

ให้บริการชําระเงิน
ออนไลน์

200 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 2 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

100

บจ. ครีเอ้ 99 อาคารซอฟต์แวร์พาร์ค 
ชั้น 11 ห้อง 2101 
ถ.แจ้งวัฒนะ 
ตําบลคลองเกลือ 
อําเภอปากเกร็ด นนทบุรี

พัฒนาและให้บริการ
โปรแกรมบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่

0.2 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 2 พันหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

51

บริษัท ที่ตั้งสํานักงาน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
และทุนชําระแล้ว

สัดส่วน
การถือหุ้น 
(ร้อยละ)

บจ. ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น 
บิซซิเนส (ยูดี)

499 หมู่ที่ 3 อาคาร
เบญจจินดา ถ.วิภาวดีรังสิต 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ

จัดจําหน่ายบัตรเติมเงิน 
เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และอุปกรณ์เสริม

200 ล้านบาท แบ่งเป็น 
หุ้นสามัญจํานวน 20 ล้านหุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
และเรียกชําระเต็มมูลค่า

25*

โครงสร้างกลุ่ มบริษัท    029รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

หมายเหตุ * สว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 75 ถอืหุน้โดย บจ. เบญจจนิดา โฮลดิง้ แมว้า่การทีบ่รษิทัถอืหุน้ในยดูเีพยีงรอ้ยละ 25 โดยม ีบจ.เบญจจนิดา โฮลดิง้ ซึง่เปน็บคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้กบับรษิทัถอืหุน้ 
    ในยูดีร้อยละ 75 นั้นอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท แต่อย่างไรก็ดี บริษัทเห็นว่าโครงสร้างการถือหุ้นดังกล่าวเป็นไปเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัท  
    เนื่องจากบริษัทไม่ได้มุ่งเน้นในการเป็นผู้จําหน่ายชุดเลขหมายและบัตรเติมเงินให้แก่ผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มภาระให้กับบริษัทในการจัดการบริหารสินค้าคงคลัง  
    รวมถึงระบบการจัดส่งสินค้า (Logistics) และการจัดเก็บเอกสารต่างๆ อนึ่ง บริษัทมีมาตรการป้องกันการถ่ายเททางผลประโยชน์และขั้นตอนในการควบคุมรายการระหว่างกัน 
    อย่างรัดกุม เป็นไปตามกฎเกณฑ์เรื่องการเข้าทํารายการระหว่างกันของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศสิงค์โปร์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ข้อมูลสรุปสําหรับบริษัทร่วม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554



030    ผลการดําเนินงาน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

สรุปผลการดําเนินงาน
ดีแทคมีผลประกอบการที่แข็งแกร่งแม้จะต้องเผชิญกับความท้าทายต่างๆ ในปี 2554 โดยความสําเร็จดังกล่าวเป็นผลมาจากการให้ความสําคัญกับ 
การมอบประสบการณ์บริการที่ดีแก่ลูกค้า การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ความพยายามในการพัฒนารูปแบบการนําเสนอ 
สินค้าและบริการให้เข้าใจง่าย ความนิยมในสมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ในปี 2554 ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มี 
จํานวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิเพิ่มขึ้น 5.0 ล้านเลขหมายจากประมาณ 6.0 ล้านเลขหมายในปีก่อน ส่งผลให้จํานวนผู้ใช้บริการรวมเติบโตเป็น 76.6*  
ล้านเลขหมาย นอกจากนั้น ดีแทคยังสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ได้โดยจํานวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิที่เพิ่มขึ้น 1.6 เลขหมายคิดเป็นส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดที่ร้อยละ 32.2* ของจํานวนผู้ใช้บริการใหม่ ณ สิ้นปี 2554 ดีแทคมีฐานผู้ใช้บริการอยู่ที่ 23.2 ล้านเลขหมาย โดยดีแทคมีส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดที่ร้อยละ 30.3* ของจํานวนผู้ใช้บริการทั้งหมดและส่วนแบ่งทางการตลาดของรายได้ที่ร้อยละ 31.9*

ดีแทคให้ความสําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อรับประกันว่าลูกค้าของดีแทคจะได้รับ 
บริการที่ดีที่สุด มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานซึ่งได้เริ่มดําเนินการตั้งแต่ปี 2552 รวมทั้งโครงการที่ริเริ่มใหม่ในปีนี้ ให้ผลเป็นที่น่าพอใจ  
แมใ้นป ี2554 นี ้บรษิทัไดร้บัแรงกดดนัจากสว่นแบง่รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ในปลายไตรมาส 3 ทาํใหต้น้ทนุโดยรวมเพิม่สงูขึน้ การเตบิโตของกาํไรกอ่นดอกเบีย้  
ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่าย (EBITDA) และกําไรสุทธิยังคงมีอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น การให้ความสําคัญกับคุณภาพของผู้ใช้บริการ 
ยังส่งผลให้หนี้เสียในปี 2554 ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนด้วย 

ก้าวสําคัญของดีแทคในปี 2554 ที่ทําให้บริษัทมีรากฐานที่มั่นคงในการก้าวล้ํานําหน้าคู่แข่ง ได้แก่การยกระดับเครือข่ายไปสู่เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด  
และการให้บริการ 3G HSPA บนคลื่นความถี่ย่าน 850 เมกะเฮิรตซ์ การลงทุนเหล่านี้ได้ช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท และได้ 
สร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งให้กับดีแทคในเรื่องคุณภาพ ศักยภาพและความรวดเร็ว เพื่อส่งเสริมให้ดีแทคสามารถแข่งขันได้เป็นอย่างดี ในตลาด 3G  
บนคลื่น 2.1 กิกกะเฮิรตซ์ และ 4G ที่จะมาถึงในอนาคตอันใกล้

ในปีนี้ ดีแทคตอกย้ําแนวคิดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง หรือ “Customer Centricity” ในการขยายความสามารถของเครือข่าย พัฒนาคุณภาพของเครือข่าย  
นําเสนอผลิตภัณฑ์ แพ็กเกจ และบริการเสริมที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าในแต่กลุ่มตามวิถี Micro Segmentation รวมถึงการให้บริการลูกค้า  
เพื่อให้เกิดความพอใจสูงสุดของลูกค้า

สรุปฐานะทางการเงิน
ในปี 2554 ดีแทคมีผลประกอบการที่แข็งแกร่ง ซึ่งช่วยเสริมสถานะทางการเงินที่มั่นคงให้กับบริษัท โดยมีรายได้ทั้งสิ้น 79.3 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 
รอ้ยละ 9.6 จาก 72.4 พนัลา้นบาทในปกีอ่น การเตบิโตของรายไดเ้ปน็ผลมาจากการใชง้านบรกิารเสยีง บรกิารเสรมิโดยเฉพาะบรกิารอนิเทอรเ์นต็ไรส้าย  
และยอดจําหน่ายเครื่องโทรศัพท์ที่เพิ่มขึ้น EBITDA อยู่ที่ 27.3 พันล้านบาท และกําไรสุทธิอยู่ที่ 11.8 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ  

ผลการดําเนินงาน

* ประมาณการบริษัท



ผลการดําเนินงาน    031รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

6.3 และร้อยละ 8.5 ตามลําดับ นอกจากนั้น ดีแทคยังมีกระแสเงินสดจากการดําเนินงานสูงถึง 21.5 พันล้านบาท ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้เดิม 
ที ่19.0 พนัลา้นบาท ตวัเลขผลประกอบการทีแ่ขง็แกรง่ดงักลา่วเปน็ผลมาจากการขยายตวัของรายไดท้ีเ่พิม่สงู ประกอบกบัตน้ทนุโดยรวมทีป่รบัตวัดขีึน้ 

ในปี 2554 ดีแทคชําระคืนเงินกู้ระยะยาวและหุ้นกู้เป็นเงินทั้งสิ้น 4.3 พันล้านบาท ส่งผลให้ยอดหนี้ที่มีดอกเบี้ยคงค้างลดลงจาก 8.9 พันล้านบาท 
เมือ่สิน้ป ี2553 เปน็ 4.6 พนัลา้นบาท และในเดอืนธนัวาคมบรษิทัประกาศผลการศกึษาในการปรบัโครงสรา้งทางการเงนิเพือ่ใหบ้รษิทัมตีน้ทนุทางการเงนิ 
ที่เหมาะสม ในการนี้ บริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลพิเศษ 16.46 บาทต่อหุ้นโดยกําหนดจ่ายในเดือนมกราคม 2555 

บริการเสียง
ในป ี2554 รายไดจ้ากบรกิารเสยีง อยูท่ี ่44.1 พนัลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.9 จากปกีอ่น โดยเปน็ผลมาจากจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารทีย่งัคงมอีตัราการขยายตวั 
สูง แม้อัตราผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวมจะมากกว่าร้อยละ 110 แล้วก็ตาม 

ดีแทคยังคงให้ความสําคัญกับการนําเสนอรูปแบบและอัตราค่าโทรที่ออกแบบตามความต้องการเฉพาะกลุ่มของลูกค้ากลุ่มต่างๆ (Segmentation)  
เพือ่นาํเสนอบรกิารใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบการใชง้านของลกูคา้ของดแีทคใหม้ากทีส่ดุ ตวัอยา่งเชน่ “ซมิมว่นซืน่ทัง้ป”ี สาํหรบักลุม่ลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรม 
การโทรหาปลายทางหลากหลายเครือข่ายและต้องการความคุ้มค่าเมื่อโทรนานในช่วงเทศกาล และ “ซิมแฮปปี้นาทีละ 40 สตางค์” จากกลยุทธ์  
Customer Centricity ซึ่งเป็นซิมสําหรับกลุ่มลูกค้าที่มีพฤติกรรมการโทรหาปลายทางหลากหลายเครือข่ายและต้องการความคุ้มค่าเมื่อโทรนาน

ในปี 2554 นี้ บริษัทยังคงมุ่งเน้นในการออกแบบแพ็กเกจให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เช่น แพ็กเกจ MiniME สําหรับผู้ปกครองและลูก เพื่อติดต่อ 
ถึงกันได้โดยไม่คิดค่าบริการในช่วงเวลาที่กําหนด แพ็กเกจ dtac voice ที่มีอัตราค่าบริการต่อนาทีพิเศษตามการใช้งาน

สาํหรบักา้วตอ่ไปในป ี2555 ดแีทคจะยงัคงมุง่มัน่สรา้งแบรนดใ์หแ้ขง็แกรง่ เนน้ภาพลกัษณข์องการเปน็ผูใ้หบ้รกิารทีเ่นน้ลกูคา้เปน็ศนูยก์ลาง (Customer  
Centricity) ตลอดจนนําเสนอรูปแบบการให้บริการที่ตรงกับความต้องการใหม่ๆ ของลูกค้า โดยจะนําข้อมูลเชิงวิเคราะห์ด้านการใช้งานของลูกค้า 
ที่ได้จากซอฟท์แวร์ Business Intelligence (BI) มาช่วยในการคิดรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ

บริการเสริม
บริการเสริมเป็นปัจจัยหลักที่ผลักดันการเติบโตของรายได้ปี 2554 จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากจํานวนผู้ใช้สมาร์ทโฟน 
ที่เพิ่มขึ้น และกระแสนิยมในแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในปี 2554 รายได้จากบริการเสริมคิดเป็นร้อยละ 17.4 ของรายได้จากการให้บริการ 
ไม่รวม IC ซึ่งเพิ่มขึ้นจากสัดส่วนที่ร้อยละ 13.9 ในปี 2553 
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แพ็กเกจของบริการเสริมถูกออกแบบมาให้เข้าใจง่ายและเหมาะกับการใช้งานของแต่ละกลุ่มลูกค้า เช่น แพ็กเกจที่เน้นทั้งบริการอินเทอร์เน็ตและ 
ส่งข้อความ แพ็กเกจที่เน้นเฉพาะบริการอินเทอร์เน็ตสําหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลัก และแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตที่สําหรับการใช้งานสมาร์ทโฟนและ 
อุปกรณ์อื่นๆ นอกเหนือจากความเรียบง่ายแล้ว ดีแทคมีความมุ่งหมายที่จะให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดในการใช้งาน ภายใต้แนวคิด “Life  
Network” และจากกระแสความนิยมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ส่งผลมาถึงผู้ใช้บริการระบบเติมเงิน บริษัทได้ริเริ่ม “โซเชียลแอป” และ “ซิมแฮปปี ้
โซเชียล” เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้าที่ไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน สามารถเข้าถึงโลกสังคมออนไลน์ได้ โดยเป็นศูนย์รวมแอปพลิเคชั่นประเภทสังคมออนไลน์ 
ยอดนิยมครบทุกรายการ Facebook Twitter MSN (Windows Live Messenger) Google Talk และ Hi5

ดีแทคตระหนักดีถึงความต้องการการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงมุ่งมั่นจะพัฒนาคุณภาพของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง  
โดยในปี 2554 นี้ ดีแทคได้เปิดให้บริการ 3G บนคลื่น 850 เมกะเฮิรตซ์ อันเป็นบริการที่ทําให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ที่ความเร็วสูงสุด 42 Mbps ในพื้นที่ที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น ดีแทคจะยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนานวัตกรรมและบริการใหม่ๆ เพื่อรองรับความต้องการ 
รูปแบบใหม่รวมทั้งพยายามรักษาความเป็นผู้นําการให้บริการในตลาดบริการเสริมซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงมาก 

สมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ท
ในปี 2554 นี้ กระแสความนิยมในแท็ปเล็ทเริ่มมีสูงมาก ผู้ผลิตหลายค่ายได้เปิดตัวสินค้าออกสู่ตลาด iPad 2 จากค่าย Apple กาแล็คซี่แท็ป 10.1  
จากค่าย Samsung ส่งผลให้ลูกค้าหนึ่งรายมีหลายซิม สอดคล้องกับการเติบโตของผู้ใช้ที่มากกว่าจํานวนประชากร (penetration rate ที่มากกว่า 
ร้อยละ 110) ซึ่งส่งผลดีต่อยอดการใช้บริการด้านข้อมูล นอกจากนี้ การใช้งานสมาร์ทโฟนยังคงเพิ่มขึ้นอย่างมากในปี 2554 โดยสาเหตุหลักส่วนหนึ่ง 
มาจากความนิยมในแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัจจุบันผู้ประกอบการได้นําเข้าสมาร์ทโฟนหลากหลายรุ่นซึ่งมีรูปแบบการใช้งานและ 
ระดับราคาที่แตกต่างกันออกไป สมาร์ทโฟนเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยให้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเนื่องจากสามารถรับส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ในปี 2554 นี้ ดีแทคเป็นผู้จําหน่ายสมาร์ทโฟนยอดนิยม ทั้ง iPhone, Blackberry, Samsung และ HTC ดีแทคจะร่วมมือกับผู้ผลิต 
ในการทยอยนําสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดต่อไป

สมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ทเป็นตัวขับเคลื่อนที่สําคัญของการเติบโตของบริการอินเทอร์เน็ตในปี 2554 โดยดีแทคได้ทยอยแนะนําโมเดลต่างๆ ของ 
สมารท์โฟนและแทป็เลท็เขา้สูต่ลาดตอ่เนือ่งตลอดทัง้ป ีซึง่เปน็สว่นหนึง่ของความพยายามทีจ่ะเพิม่ปรมิาณการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ นอกจากนัน้ ดแีทค 
ยังร่วมกับผู้ผลิตโทรศัพท์ชั้นนําต่างๆ ในการนําเสนอแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตที่มาพร้อมกับเครื่องโทรศัพท์เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้ทันที ปัจจุบัน 
สดัสว่นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีใ่ชส้มารท์โฟนมสีดัสว่นประมาณรอ้ยละ 14 ซึง่ยงัถอืวา่คอ่นขา้งตํ่าเมือ่เทยีบกบัตลาดโทรคมนาคมอืน่ในภมูภิาค  
สะท้อนให้เห็นว่าตลาดสมาร์ทโฟนเป็นตลาดที่มีโอกาสจะเติบโตสูงในอนาคต 

นอกจากแพ็กเกจการใช้งานอินเทอร์เน็ตสําหรับลูกค้าทั่วไปแล้ว ดีแทคยังมีแพ็กเกจที่ออกแบบมาสําหรับผู้ใช้สมาร์ทโฟนโดย เฉพาะเช่น Faster Series  
ทีค่ดิคา่บรกิารตามความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชส้มารท์โฟนทีม่คีวามหลากหลาย มทีัง้แบบใชบ้รกิารขอ้มลูอย่างเดยีว และแบบใชบ้รกิารขอ้มลูรว่มกบั 
การโทร หรอืรว่มกบัการสง่ขอ้ความ SMS และ MMS และแพก็เกจรายเดอืน BB Me ทีต่อบสนองความตอ้งการผูใ้ช ้BlackBerry ไดอ้ยา่งครบครนั นอกจากนัน้  
ดีแทคยังมีบริการลูกค้าสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์บริการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญเน้นให้บริการเกี่ยวกับปัญหาการใช้งานสมาร์ทโฟนโดยเฉพาะ

การให้บริการ 
ดีแทคมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า รวมทั้งเป็นการมุ่งเน้นการรักษาฐานลูกค้าเดิม  
ในปี 2554 ดีแทคได้นําแนวทางการมุ่งเน้นความต้องการเฉพาะกลุ่มของลูกค้ากลุ่มต่างๆ (Segmentation) มาประยุกต์ใช้กับกลยุทธ์การบริหาร 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) โดยดีแทคได้เปิดตัวบริการใจดีบีบี ซึ่งเป็นสมาชิกใหม่ล่าสุดลําดับที่ 9 ของครอบครัวบริการใจดี ทั้งนี้ ดีแทคใช้กลยุทธ์ 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ภายใต้ชื่อบริการใจดีมาอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่การปรับภาพลักษณ์แบรนด์ของระบบเติมเงินมาเป็นแฮปปี ้
เมื่อปี 2546 เช่น บริการเติมเงินฉุกเฉิน (ใจดีให้ยืม) บริการโอนค่าโทรให้ลูกค้ารายอื่น (ใจดีให้โอน) โดยบริการใจดีให้ยืมบีบี เพื่อลูกค้าใช้งานได ้
อย่างต่อเนื่องแม้กระทั่งในช่วงเงินหมด ไม่ได้เติมเงินก็สามารถยืมใช้บริการก่อนได้ ซึ่งบริการนี้ได้มาจากความต้องการของลูกค้า ตามแนวทางของ 
ดีแทคที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางมาโดยตลอด จากกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ใช้งานจริงและเสนอบริการมาจากประสบการณ์ 

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะให้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า ในปี 2554 ดีแทคได้ลงทุนปรับปรุงสํานักงานบริการ (Service Center) เพื่อรองรับความต้องการ 
บริการของลูกค้า เช่น มุม 3G เพื่อให้คําแนะนําแก่ลูกค้าในการติดตั้งโทรศัพท์เพื่อใช้งานบริการด้านข้อมูลผ่าน 3G ของดีแทค นอกจากนี้ ดีแทคยังนํา 
ซอฟท์แวร์ Business Intelligence (BI) ซึ่งเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าเชิงลึกมาใช้ศึกษาข้อมูลประเภทของอุปกรณ์ที่ลูกค้าใช้  
พฤตกิรรมการใชง้านและเตมิเงนิ เปน็ตน้ ทัง้นี ้เพือ่เพิม่ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ รวมทัง้นาํเทคนคิการตลาด 
แบบล่องหน (Stealth Marketing) มาใช้ในการบริหารแคมเปญการตลาด โดยเน้นแคมเปญที่สามารถเข้าถึงลูกค้าเฉพาะกลุ่มและเหมาะกับลูกค้ากลุ่ม 
นั้นๆ มากที่สุด สําหรับก้าวต่อไป ดีแทคจะยังคงนําเสนอนวัตกรรมและทางเลือกที่น่าสนใจแก่ลูกค้า เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของดีแทคต่อไป 
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การลงทุนด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที)
ดีแทคลงทุนพัฒนายกระดับคุณภาพของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องด้วยความมุ่งมั่นเสมอมาที่จะมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าของดีแทค ในปี  
2554 ดแีทคไดล้งทนุตัง้สถานฐีานสาํหรบับรกิาร 3G บนคลืน่ 850 เมกะเฮิรตซ์ เพือ่เพิม่ความสามารถของเครอืขา่ยในการรองรบัปรมิาณความตอ้งการ 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งยังเพิ่มคุณภาพเครือข่ายโดยรวมด้วย นอกจากนั้น ดีแทคยังได้ลงทุนปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ายใหม่ 
เพื่อเป็นการตอบสนองต่อนโยบายการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและควบคุมค่าใช้จ่ายในระยะยาว ตัวอย่างค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะลดลงได้ อาท ิ 
ค่าไฟ ค่าบํารุงรักษา ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการใช้พื้นที่ติดตั้งอุปกรณ์เล็กลง เป็นต้น

สําหรับในปี 2555 ดีแทคจะยังคงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพบริการ รวมทั้งควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง โดยดีแทคจะเปลี่ยนอุปกรณ์เครือข่ายเป็น 
เทคโนโลยีใหม่ล่าสุดทั้งหมดตั้งแต่ในส่วนของสถานีฐาน ระบบส่งสัญญาณ อุปกรณ์ชุมสาย และการเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ นอกจากประโยชน์ที่จะ 
ได้รับจากสมรรถนะที่ล้ําหน้าของอุปกรณ์รุ่นใหม่แล้ว การปรับเปลี่ยนครั้งนี้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับปริมาณการใช้งานที่เพิ่มขึ้น 
ในอนาคตอีกด้วย

แนวโน้มด้านธุรกิจและการแข่งขัน 
ปี 2555 จะเป็นปีที่ผู้ให้บริการต่างมุ่งเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยเฉพาะบริการ 3G โดยดีแทคคาดว่าจะมีจํานวนผู้ใช้บริการใหม่เพิ่มขึ้นจาก 
กลุม่ลกูคา้ทีใ่ชเ้ลขหมายโทรศพัทม์ากกวา่หนึง่เลขหมายสาํหรบัสมารท์โฟน แทป็เลท็และอปุกรณไ์อทตีา่งๆ นอกเหนอืไปจากลกูคา้ใหมใ่นตา่งจงัหวดั 
ทีส่ว่นใหญย่งัมอีตัราสว่นผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ่ประชากรรวมไมถ่งึรอ้ยละ 100 ในปทีีผ่า่นมารายไดจ้ากบรกิารเสรมิมอีตัราการเตบิโตสงูกวา่ 
รายได้จากบริการอื่นอย่างเด่นชัด โดยดีแทคคาดว่าแนวโน้มการเติบโตของบริการเสริมโดยเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตจะยังคงดีต่อไปในปี 2555 

ในครึ่งแรกของปี 2554 เศรษฐกิจไทยฟื้นตัวขึ้นมากภายหลังจากต้องเผชิญกับภาวะชะงักงันทางเศรษฐกิจในปีก่อนหน้า แต่ในครึ่งปีหลังต้องเผชิญกับ 
ผลกระทบจากอุทกภัยครั้งใหญ่ รายได้ของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ขยายตัวเป็นไปในทิศทางเดียวกับการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของ 
ประเทศ โดยรายได้หลักยังคงมาจากบริการเสียง อย่างไรก็ดี รายได้จากบริการเสริมแม้จะยังเป็นสัดส่วนที่น้อยกว่าบริการเสียง ก็เป็นประเภทบริการ 
ที่มีอัตราการเติบโตสูงอย่างเด่นชัด และมีแนวโน้มการเติบโตที่ดีในปีต่อๆ ไป ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่างมุ่งเน้นการเสริมสร้างและพัฒนาจุดแข็ง 
ของตัวเองมากกว่าจะเน้นการแข่งขันด้านราคา เป็นผลให้ระดับราคาในตลาดค่อนข้างคงที่ นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มจะพึ่งพาสมาร์ทโฟน 
และอุปกรณ์การใช้อินเทอร์เน็ตต่างๆ ในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้นทั้งเพื่อช่วยในเรื่องของการทํางานและใช้ในชีวิตส่วนตัว แนวโน้มราคาที่ถูกลง 
ของสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ จะช่วยขยายฐานผู้ใช้บริการไปสู่ระดับกลางและระดับล่างมากขึ้น แต่การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นจากแอปพลิเคชั่น 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลนแ์ละแอปพลเิคชัน่ทีเ่ตม็ไปดว้ยลกูเลน่ตา่งๆ จะสง่ผลกระทบตอ่ขดีความสามารถในการรองรบัปรมิาณการใชง้านของเครอืขา่ย  
อย่างไรก็ดี ดีแทคตระหนักดีถึงแนวโน้มความต้องการที่จะเพิ่มสูงขึ้นดังกล่าว พร้อมทั้งเชื่อมั่นว่าจะสามารถรักษาความเป็นผู้นําการให้บริการได้ด้วย 
ความมุ่งมั่นตลอดมาในการพัฒนาเครือข่ายและคุณภาพการบริการ

ในปีต่อๆ ไป ดีแทคจะยังคงริเริ่มและแสวงหามาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพรูปแบบใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงต้นทุนการดําเนินงานให้ด ี
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ดีแทคได้ริเริ่มดําเนินมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพมาตั้งแต่ต้นปี 2552 ซึ่งให้ผลเป็นที่น่าพอใจ ดังจะเห็นได้จากการ 
เติบโตของ EBITDA และกําไรสุทธิในปี 2554 แม้จะได้รับผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งรายได้ในปลายไตรมาส 3 และดีแทคคาดว่ามาตรการ 
ที่ดําเนินการในปีนี้จะทยอยเห็นผลต่อเนื่องในปี 2555 หนึ่งในมาตรการที่จะดําเนินการในปี 2555 คือการปรับปรุงเครือข่ายของบริษัทให้ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเครือข่ายในระยะยาว ต้นทุนการดําเนินงานที่ปรับตัวดีขึ้นอย่างยั่งยืนนี้จะช่วยเสริมสร้างให ้
ดีแทคมีผลประกอบการที่แข็งแกร่งในระยะยาวต่อไป
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
Enable, Safe and Climate Change โดยโครงการทําดีทุกวันจากดีแทค
กิจกรรมสร้างสรรค์สังคมของดีแทคในปี 2554 ดําเนินไปอย่างต่อเนื่องภายใต้แนวคิดโครงการทําดีทุกวันจากดีแทค ควบคู่ไปกับกลยุทธ์หลัก 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของเทเลนอร์ ได้แก่ Enable, Safe, Climate Change ที่เน้นการพัฒนากิจกรรมโดยนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกต ์
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนกลุ่มต่างๆ (Enable) เสริมสร้างความปลอดภัยของการให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (Safe) และทําธุรกิจ 
ด้วยความห่วงใย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม (ClimateChange) ซึ่งดีแทคได้นําแนวคิดดังกล่าวมาผสมผสานให้สอดคล้องเข้ากับบริบทของสังคมไทย พัฒนาสู ่
รปูแบบของงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนในประเทศ ผสานกบัแนวคดิการ ทาํดดีว้ยเทคโนโลย ี 
ทําดีด้วยความรู้ และทําดีด้วยใจ ที่ยึดมั่นหลักปฏิบัติตามแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเพื่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 

สําหรับในปี 2554 นี้ โครงการทําดีทุกวันสามารถนําดีแทคคว้า 2 รางวัลยอดเยี่ยมจากการประกวดโครงการ ICT Excellence Awards 2010 จัดโดย 
สมาคมการจดัการธรุกจิแหง่ประเทศไทย (Thailand Management Association) ซึง่จากโครงการสง่เขา้ประกวดทัง้หมด 48 โครงการจาก 32 หนว่ยงานนัน้  
โครงการ *1677 บริการทางด่วนข้อมูลการเกษตร (เฟส 3) และโครงการเฝ้าระวังโรคระบาดผ่านระบบ SMS และ Google Map สามารถ 
ควา้รางวลัประเภทโครงการเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื หรอื ICT for Sustainable Development Project ไดส้าํเรจ็ โดย *1677 ทางดว่นขอ้มลูการเกษตร 
ได้รับรางวัลจากการประกวด ICT Excellence Award ต่อเนื่องเป็นปีที่สาม จากการที่โครงการมีกระบวนการพัฒนาที่ต่อเนื่อง และยั่งยืน นอกจากนั้น 
ในปี 2554 โครงการทําดีทุกวันจากดีแทคยังได้รับรางวัล Outstanding Corporate Social Responsibility Awards 2011 จาก SET Awards 3 ปีต่อเนื่อง 
เช่นเดียวกัน ด้วยความมุ่งมั่นทํางานควบคู่กับองค์กรเครือข่ายความดี ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนนับร้อยหน่วยงาน ผ่านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในปี  
2554 ดังนี้

Enable: ทําดีด้วยเทคโนโลยี
*1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร คลังข้อมูลเพื่อเกษตรกรไทย บริการส่งข้อมูลและข่าวสารด้านการเกษตรผ่าน SMS MMS และ Video Clip  
พร้อมให้บริการปรึกษาความรู้และแก้ไขปัญหาด้านการเกษตรผ่านทางโทรศัพท์ฟรีทุกวันสําหรับลูกค้าดีแทค โครงการนี้นําเทคโนโลยีการสื่อสาร 
มาเป็นเครื่องมือช่วยนําความรู้สู่ท้องถิ่น เปิดให้บริการข้อมูลฟรีแก่เกษตรกรตั้งแต่ปี 2551 ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เป็นบริการเสริมพิเศษที่ดีแทคได้ 
สร้างสรรค์ขึ้นบนแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งลูกค้าดีแทคแบบจดทะเบียน และแบบเติมเงินทั่วประเทศสามารถสมัครและใช้บริการ 
ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการแล้วกว่า 250,000 เลขหมาย เกษตรกรทั่วไทยสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่าน โทรศัพท์เคลื่อนที่  
อินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์ www.rakbankerd.com) ตลอดจนศูนย์ประสานงานของสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน DFM โดย 3 ปีที่โครงการดําเนินมา 
อย่างต่อเนื่อง ได้ขยายให้บริการ จากข้อมูลเชิงเทคนิควิธีการปรับปรุง พัฒนาและเพิ่มผลผลิต ไปสู่การเปิดช่องทางการตลาด การประชาสัมพันธ์และ 
การค้าสําหรับสินค้าเกษตรทั่วไทย เตรียมความพร้อมให้เข้าสู่การแข่งขันและโอกาสทางการค้าในภูมิภาคอาเซียนในอนาคต เมื่อประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน (ASEAN Economic Community) จะมีผลบังคับใช้ในปี 2558 โครงการนี้จะสร้างปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนาภาคการเกษตรอย่างบูรณาการ  
สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
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โครงการเฝ้าระวังโรคระบาดผ่านระบบ SMS และ Google Map ระบบการเฝ้าระวังและรายงานโรคระบาดที่คิดค้นขึ้นเพื่อให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
แต่ละพื้นที่ส่ง SMS รายงานสถานการณ์โรคระบาดได้ทุกโรค เพื่อข้อมูลข่าวสารสุขภาพ และ การเฝ้าระวังโรคระบาด จะได้ส่งตรงจากพื้นที่ รู้ผล 
นาทีต่อนาที โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงสาธารณสุข กับโครงการทําดีทุกวันจากดีแทค กรมควบคุมโรค สํานักระบาดวิทยา  
คณะอนุกรรมการสนับสนุนป้องกัน ควบคุม และการแก้ปัญหาการแพร่ระบาดของไข้หวัดสายพันธุ์ใหม่ 2009 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ 
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) องค์กร InSTEDD มูลนิธิกูเกิ้ล ประเทศสหรัฐอเมริกา และ บริษัท โอเพ่นดรีม จํากัด จากประเทศไทย ที่ร่วมมือกันพัฒนาการ 
เก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล การแจ้งเตือนประชาชน เพื่อให้การประมวลผลภาวะเจ็บป่วย เป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยํา สามารถติดตามสถานการณ์ 
ได้แบบทันที (Real Time) ตลอด 24 ชม.โครงการนี้นับว่าเป็นการยกระดับการให้บริการป้องกันภัยด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน โดยนํา 
เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้อย่างสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของสาธารณชน

Safe: ทําดีด้วยความรู้
มูลนิธิสํานึกรักบ้านเกิด เพื่อพัฒนาผู้นําชุมชน ตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา ดีแทคได้มอบทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้กับเยาวชนที่ได้รับการคัดเลือก 
มาจากทุกจังหวัดทั้งหมด 999 คน ซึ่งปัจจุบันนี้เยาวชนจํานวน 684 ราย สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและนําความรู้ที่ได้ไปช่วยพัฒนาสังคม  
โดยเยาวชนส่วนหนึ่งได้เข้ามาเป็นผู้บริหารของโครงการ *1677 บริการทางด่วนข้อมูลการเกษตร นําความรู้และเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาช่วย 
พฒันาชมุชนและถิน่ฐานบา้นเกดิของตนเอง นอกจากนัน้ในปนีีย้งัมโีครงการโรงเรยีนยัง่ยนืสรา้งความเขม้แขง็ในตนเองพรอ้มประยกุตป์รชัญาเศรษฐกจิ 
พอเพียงเข้าสู่การเรียนประจําวันจากการเรียนรู้ในห้องสมุดและปฏิบัติงานในแปลงผัก บ่อปลา และการเลี้ยงเป็ด ไก่ กว่า 20 โรงเรียนตลอดปี ส่วนการ 
เผยแพร่ความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่เยาวชน องค์กรทั่วไปและประชาชนทั้ง 77 จังหวัด รวมถึงการนําวิทยาการพร้อมวิธีการใช้เทคโนโลยี 
มือถือและคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันอย่างเหมาะสม ดีแทคก็ได้ดําเนินงานผ่านโครงการ CSR Campus และ CSR Day รวมผู้อบรม 
ไปแล้วกว่า 50,000 ราย

โครงการปั่นจักรยานเพื่อน้องปีที่ 3 โครงการทําดีทุกวันจากดีแทค เครือข่ายสถานีวิทยุ DFM ร่วมด้วยช่วยกัน สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (CSR  
Club) และบรษิทัเบญจจนิดาไดร้ว่มจดักจิกรรมรวมน้าํใจนกัปัน่จกัรยานรว่มปัน่จกัรยานสะสมระยะทางเปน็ทนุซือ้จกัรยานใหมเ่พือ่นอ้ง โดยในการปัน่ 
เพื่อเก็บระยะทางทุกๆ 1 กิโลเมตรจะมีมูลค่า 10 บาท ซึ่งดีแทคจะเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจักรยานมอบให้กับเด็กๆ ในพื้นที่ห่างไกล  
ด้วยเป้าหมายที่ตั้งไว้สูงสุด 1,000 คัน และถ้าจํานวนระยะทางเกิน จะเป็นกําลังใจที่ทรงคุณค่าในการรักษาจักรยานและนําทางในการพัฒนาชีวิตของ 
เยาวชน เป็นภูมิคุ้มกันให้กับน้องๆในอนาคต กิจกรรมในปีที่ 3 นี้ได้ขยายรูปแบบอย่างแตกต่างไปจากสองครั้งที่ผ่านมา โดยครั้งนี้มีการจัดกิจกรรม 
ทัง้หมด 10 จงัหวดัทกุภมูภิาค แตล่ะจงัหวดัทีจ่ดักจิกรรมมนีกัปัน่และผูส้นใจเขา้รว่มกจิกรรมหลายพนัคน รวมถงึผูต้ดิตามใหแ้รงใจโครงการผา่นระบบ 
การสื่อสารต่างๆกว่าล้านคน ยอดรวมจากหยาดเหงื่อของนักปั่นจักรยานทั่วประเทศประสบความสําเร็จอย่างเกินคาดคิดมากถึง 260,847 กิโลเมตร  
นับว่าโครงการได้รับแรงสนับสนุนจากประชาชนทั่วประเทศอย่างท่วมท้น และโครงการทําดีทุกวันจากดีแทคสามารถแปลงกําลังใจจากระยะทางของ 
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นักปั่นกลายเป็นงบประมาณสนับสนุนมอบจักรยานใหม่ให้น้องๆ ในโรงเรียนห่างไกลได้ในจํานวนสูงสุด 1,000 คัน แจกจ่ายไปจนครบทุกภูมิภาคด้วย 
การคัดเลือกจากบทความในแต่ละโรงเรียน เพื่อเป็นแรงเสริมในการศึกษา การประกอบอาชีพช่วยเหลือครอบครัว ปกป้องและสร้างสุขภาพที่แข็งแรง  
รู้จักการประหยัดพลังงาน รักษาสิ่งแวดล้อม สร้างความรัก แบ่งปันและสามัคคีในหมู่คณะด้วยการใช้จักรยานที่ได้รับอย่างรักษาเพื่อส่งมอบให้ 
แก่น้องๆในรุ่นต่อไป และสุดท้ายประเทศจะมีทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าพร้อมจะนําพาประเทศเดินหน้าต่อไปอย่างมั่นคง 

กิจกรรมทําดีด้วยใจเพื่อความสุข และรอยยิ้มของเด็กไทยครั้งที่ 5 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนไทยถวายเป็นพระราชกุศล  
เนื่องในปีฉลองพระชนมายุครบ 84 พรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ โดยดีแทคได้ร่วมมือกับมูลนิธิ Operation Smile และกลุ่มเยาวชน  
Kids Action for Kids จากประเทศนอร์เวย์จัดกิจกรรมรณรงค์ให้คนไทยร่วมสนับสนุนโครงการโดยส่ง SMS มาที่หมายเลข 1677 ทุก SMS ที่ส่งเข้ามา 
มีมูลค่า 1 บาทที่ดีแทคจะแปลงเป็นงบสนับสนุนค่าผ่าตัดเด็กปากแหว่งเพดานโหว่ ส่วนยอดที่เกินจะได้รับการบอกกล่าวแก่เด็กๆและครอบครัว  
เพื่อให้มีกําลังใจว่ามีผู้ที่ส่งความปรารถนาดีสู่น้องๆเป็นจํานวนมาก โดยปีนี้ก็สามารถสร้างสถิติใหม่เป็นจํานวนสูงถึงกว่า 5 ล้านข้อความ กิจกรรมนี ้
ดําเนินควบคู่ไปกับกลุ่มเยาวชน Kids Action for Kids ซึ่งทํากิจกรรมในโรงเรียนประเทศนอร์เวย์ เพื่อร่วมกันหารายได้จากการขัดรองเท้า ล้างห้องน้ํา  
และจัดงานต่างๆ เพื่อมอบเป็นค่าใช้จ่ายในการผ่าตัดน้องๆในประเทศไทย โดยความร่วมมือตลอดปี 2554 นี้ สามารถระดมทุนให้ความช่วยเหลือ  
น้องๆ ได้ถึง 100 คน นับเป็นการทําดีถวายในหลวงร่วมกับชาวไทยทั่วประเทศ รวม 3 ปียอดการผ่าตัดสูงถึง 264 ราย

Climate Change: ทําดีด้วยใจ เพื่อสิ่งแวดล้อมไทยยั่งยืน
แบตเตอรี่มีพิษ...คิดก่อนทิ้ง (Mobile Battery for Life) โครงการรณรงค์ให้ประชาชนทิ้งแบตเตอรี่อย่างถูกที่ และนําไปกําจัดอย่างถูกวิธี เพื่อรักษา 
สิ่งแวดล้อม โดยร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าโรบินสันทํากิจกรรมต่อเนื่องถึงสิ้นปี 2554 และยังได้ขยายรูปแบบการรณรงค์สู่การรีไซเคิลเครื่อง 
และอุปกรณ์มือถือเพื่อนําไปกําจัดอย่างถูกวิธีเช่นกัน โดยการทํากิจกรรมตลอดทั้งปี 2554 สามารถรวบรวมแบตเตอรี่และอุปกรณ์มือถือได้กว่า  
21,000 ชิ้น ใน 3 ปี มากกว่าหนึ่งแสนชิ้น ซึ่งดีแทคจะได้นําส่งไปรีไซเคิลและกําจัดอย่างถูกวิธีตามกระบวนการและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม และในปีนี ้
ได้เพิ่มจุดของการรับทิ้งแบตเตอรรี่ไปยังองค์กรต่างๆ เช่น SCG มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ บางจาก สภากาชาดไทย  
ศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ครังสิต เป็นต้น และเพิ่มเติมความใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับอบรมหน้าที่พลเมือง ศีลธรรม จริยธรรมแก่เยาวชน 
ทั่วประเทศผ่านกิจกรรมค่ายเยาวชนรักชาติร่วมกับกองทัพบก พร้อมทั้งผ่านเสียงดนตรีในโรงเรียนจากโครงการ Love, Care & Sharing

พลิกฟื้นฝืนป่า ด้วยพระบารมี ต่อเนื่องแนวนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของดีแทคและเทเลนอร์ ในการรณรงค์อนุรักษ์และการลด 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม โครงการทาํดทีกุวนัจากดแีทค จงึเขา้รว่มกจิกรรม “มหกรรมปลกูปา่ 4 ภมูภิาค เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ  
84 พรรษา”ซึ่งริเริ่มโดยกองทัพบก ตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา การจัดกิจกรรมปีนี้ โครงการได้รับความร่วมมือเพิ่มเติมจากหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ  
ได้แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ สําหรับ 
ดีแทค ได้แก่การปลูกป่า 100 ไร่ ณ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขาอ่างฤใน จังหวัดฉะเชิงเทรา ปลูกป่า 30 ไร่ ป้องกันหมอกควัน และสร้างฝายขนาดใหญ่  
20 ฝาย ในจังหวัดเชียงใหม่ ปลูกป่า 84 ไร่ และสร้างฝายขนาดใหญ่ 200 ฝาย ในจังหวัดสกลนคร และการขุดขยายคูคลองผ่าน 7 สะพาน ระยะทาง 
รวม 5 กิโลเมตร ในจังหวัดตรัง

การบรรเทาทุกข์ผู้ประสบมหาอุทกภัย ดีแทคช่วยน้ําท่วม 2554 (Flood Relief 2011) 2554 เป็นปีที่เกิดมหาอุทกภัยในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ  
ดีแทคเป็นหนึ่งในองค์กรเอกชนรายแรกๆ ที่ดําเนินมาตรการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยอย่างจริงจัง ทั้งกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและชุมชน โดยร่วมมือ 
กบัทกุหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จดัระบบพรอ้มวางมาตรการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งเรง่ดว่น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระสบภยั อกีทัง้ยงัรว่มกบั 
ภาครัฐและเอกชน รวบรวมประสบการณ์เพื่อวางแผนฟื้นฟู พัฒนาและป้องกันในอนาคตเพื่อความสมบูรณ์ ยั่งยืน และเป็นปฐมบทในการรับกับ 
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก

ภายใต้ความศรัทธาและเชื่อมั่นในการทําความดี โครงการทําดีทุกวันจากดีแทคร่วมมือกับทุกหน่วยงาน ในการจัดกิจกรรม การหารายได้สําหรับ 
สนับสนุนองค์กรการกุศล ส่งเสริมจิตอาสาของพนักงาน ควบคู่ไปกับการร่วมหาแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนเพื่อตนเอง ชุมชน ประเทศชาติ  
และต่อทุกๆ คนในโลกเท่าที่สามารถกระทําได้ 

“เราไม่สามารถทําทุกอย่างที่ต้องการในโลกนี้ได้ 
แต่เรา สามารถทําดีได้ในทุกๆ วัน 
และความดีนั้นปฏิบัติง่าย แต่ยากที่ลืมไปจากโลกนี้”
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พฤศจิกายน
บรษิทัไดเ้ขา้ทาํสญัญารว่มการงานกบั กสท เพือ่ให ้
บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่โดยมสีว่นแบง่รายไดต้าม 
สญัญารว่มการงานประเภท “สรา้ง-โอน-ดาํเนนิงาน  
(Build-Transfer-Operate)”

พฤศจิกายน
กสท ตกลงขยายระยะเวลาการดําเนินการภายใต้ 
สัญญาร่วมการงาน ส่งผลให้สัญญาร่วมการงาน 
สิ้นสุดในปี 2561

กุมภาพันธ์
บรษิทัไดเ้ขา้ทาํสญัญาเชือ่มโยงโครงขา่ยกบับรษิทั  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) (เดิมคือ องค์การโทรศัพท ์
แห่งประเทศไทย) 

กรกฎาคม
บริษัทเปิดให้บริการในระบบเติมเงิน ภายใต้ชื่อ
บริการ “Prompt”

กุมภาพันธ์
บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน 
จํากัด

ตุลาคม
เสนอขายหุ้นต่อประชาชนทั่วไปคิดเป็นสัดส่วน 
ประมาณร้อยละ 13 ของทุนชําระแล้ว และนําหุ้น 
ของบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
สิงคโปร์

พฤศจิกายน
ออกหุ้นใหม่จํานวน 42.8 ล้านหุ้นให้แก่ทีโอที และ 
ทีโอทีตกลงให้ส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายแก่ 
บริษัท

พฤษภาคม
บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด  
(มหาชน) ขายหุน้ของบรษิทัจาํนวน5.5 ลา้นหุน้ใหแ้ก ่
บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี

สิงหาคม
บรษิทัขายหุน้ใหมเ่พิม่ทนุจาํนวน 48.5 ลา้นหุน้ใหแ้ก ่
เทเลนอร ์เปน็ผลใหเ้ทเลนอรถ์อืหุน้คดิเปน็สดัสว่น 
ร้อยละ 29.94 ของทุนชาํระแล้วของบริษัท

บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทจํากัดในเดือนสิงหาคม 2532 โดยกลุ่มเบญจรงคกุล เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยได้เริ่ม 
ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นยา่นความถี ่800 เมกะเฮริตซ ์และ 1800 เมกะเฮริตซ ์ภายใตส้ญัญารว่มการงานซึง่อยูใ่นรปูแบบ “สรา้ง-โอน-ดาํเนนิงาน”  
จาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2534 และ2537 ตามลําดับ

เหตุการณ์สาํคัญที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของบริษัทตามลําดับมีดังนี้
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2544

2547

2545

2548

2546

2549

มีนาคม
บริษัทเริ่มใช้ชื่อทางการค้า “ดีแทค” และนับเป็น 
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในวิธีการดําเนินธุรกิจ 
การตลาดของบริษัท

เมษายน
ทีโอทีตกลงจะแก้ไขวิธีการคํานวณค่าเชื่อมโยง 
โครงข่ายสําหรับบริการในระบบเติมเงินจาก  
200 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนเป็นร้อยละ 18  
ของมูลค่าบัตรเติมเงินที่ขายได้

พฤศจิกายน
เริ่มให้บริการข้อมูลผ่านโครงข่าย GPRS

ธันวาคม
ได้รับรางวัล “Technology Fast 500 Asia Pacific  
2004 Award” จากการจัดอันดับของ Deloitte

เมษายน
ปลดล็อก IMEI Codes ซึ่งทําให้ลูกค้าสามารถนํา 
เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่กุชนดิมาใชบ้นโครงขา่ย 
ของบริษัทได้

พฤษภาคม
หยุดดําเนินธุรกิจการจัดจําหน่ายเครื่องโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริม โดยโอนธุรกิจดังกล่าว 
ให้แก่ยูดี ซึ่งเป็นบริษัทที่บริษัทและยูคอมถือหุ้น 
ในสัดส่วนร้อยละ 25 และ 75 ตามลําดับ (ปัจจุบัน 
ยคูอมไดโ้อนสทิธปิระโยชนท์ัง้หมดให ้เบญจจนิดา  
โฮลดิ้งแล้ว)

มิถุนายน
ทีโอทีตกลงให้บริษัทดําเนินการลดทุนโดยลด 
จํานวนหุ้นที่ทีโอทีถืออยู่จํานวน 16.4 ล้านหุ้น

มกราคม
ภาษีสรรพสามิตมีผลบังคับใช้

ตุลาคม
ได้รับรางวัล “Disclosure Report Award 2003”  
จากสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละ 
ตลาดหลักทรัพย์

มิถุนายน
ได้รับรางวัล “Mobile Operator of the Year 2006”  
ของประเทศไทยในฐานะเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ยอดเยี่ยมจากนิตยสาร Asian Mobile 
News ซึ่งเป็นการได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

สิงหาคม
บริษัทเสร็จสิ้นกระบวนการลดทุนโดยลดจํานวน
หุ้นที่ทีโอทีถืออยู่จํานวน 16.4 ล้านหุ้น
กทช. อนุมัติอัตราและหลักการเชื่อมต่อโครงข่าย 
เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเริ่มต้นเจรจาอัตรา 
ค่าเชื่อมโยงที่จะใช้ระหว่างกันได้

กันยายน
เริม่ใชเ้ลขหมาย 10 หลกั สาํหรบัเลขหมายโทรศพัท์
เคลือ่นที ่โดยใช ้08 แทน 0 นาํหนา้เลขหมายโทรศพัท ์
เคลื่อนที่

พฤศจิกายน
บริษัทเข้าทําสัญญาข้อตกลงค่าเชื่อมต่อโครงข่าย
ระหว่างกันกับทรูมูฟและเอไอเอส

ธันวาคม
บริษัทเข้าทําสัญญาข้อตกลงค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
ระหว่างกันกับทริปเปิ้ลที บรอดแบนด์
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2550 25522551
มิถุนายน
บรษิทันาํหุน้เพิม่ทนุเขา้ซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย ์
แห่งประเทศไทยเป็นครั้งแรก จํานวน 82 ล้านหุ้น  
ซึ่งดีแทคเป็นบริษัทแรกในประเทศไทยที่มีหุ้น 
ซือ้ขายอยูใ่น 2 ตลาด (dual listing) คอืตลาดหุน้ไทย 
และสิงคโปร์
บริษัทได้รับรางวัล “Mobile Operator of the Year”  
ของประเทศไทยในฐานะเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ยอดเยี่ยม จากนิตยสาร Asian Mobile 
News
สิงหาคม
บรษิทัไดร้บัรางวลัพระราชทาน Thailand Corporate  
Excellence ประเภทความเป็นเลิศด้านการตลาด  
จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย  
และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตุลาคม
บริษัทปรับภาพลักษณ์แบรนด์ดีแทค โดยเน้นการ 
สร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่ลูกค้า (feel goood)

มกราคม
ATM SIM ได้รับรางวัล Project of the Year จากงาน  
Thailand ICT Excellence Awards 2008
โครงการ *1677 บริการทางด่วนข้อมูลการเกษตร 
ได้รับรางวัลการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารดีเด่นแห่งปี (Business  
Enabler) จากงาน Thailand ICT Excellence Awards  
2008

มีนาคม
บรษิทัและโวดาโฟนรว่มลงนามสญัญาเอก็ซค์ลซูฟี 
สร้างยุทธศาสตร์พันธมิตรพัฒนาบริการร่วมกัน

กรกฎาคม
บริษัทย้ายสํานักงานใหญ่จากอาคารชัย ไปยัง 
อาคารจัตุรัสจามจุรี ถนนพญาไท

สิงหาคม
บริษัทเปิดทดลองให้บริการ โมบายล์ อินเทอร์เน็ต 
บน 3G โดยใช้เทคโนโลยี HSPA บนย่านความถี่  
850 เมกะเฮิรตซ์ มีพื้นที่ให้บริการครอบคลุม 
ใจกลางกรุงเทพฯ

พฤศจิกายน
บริษัทเปิดตัว “dSmart” ซึ่งเป็นระบบควบคุมดูแล 
ระบบโครงข่ายและการบริการลูกค้าจากจุดเดียว 
แบบครบวงจร เพื่อเพิ่มศักยภาพการดูแลลูกค้า 
ให้เกิดความพอใจสูงสุด
โครงการทําดีทุกวันจากดีแทค  ได้รับรางวัล 
ยอดเยี่ยม บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน CSR จาก 
งาน SET Awards 2009

ธันวาคม
บริษัทเปิดให้บริการ BlackBerry ในประเทศไทย  
พร้อมทั้งเปิดตัวโทรศัพท์ BlackBerry รุ่นต่างๆ  
รวมทั้งรุ่นพิเศษสีขาว

มกราคม
ลงทุนในเพย์สบาย ซึ่งเป็นบริษัทให้บริการระบบ 
ชําระเงินออนไลน์
บริษัทร่วมกับกสท ทดลองให้บริการ 3G บนคลื่น 
ความถ่ี 850 เมกะเฮิรตซ์ ท่ีสถานีฐาน จ.มหาสารคาม

มีนาคม
บรษิทัรว่มกบัธนาคารกสกิรไทย เปดิตวั “ATM SIM”  
บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือครั้งแรกของ 
ไทย

เมษายน
ฟิทช์ เรทติ้งส์ ยกเลิกเครดิตพินิจโดยมีแนวโน้ม 
ในเชิงลบที่เคยให้ไว้เมื่อเดือน ก.พ. 2550
บริษัทเข้าซื้อกิจการคลื่นวิทยุ FAT Radio 104.5

มิถุนายน
บริษัทเปิดตัว “บ้านแฮปปี้ โทร *100” ในโอกาส 
ครบรอบ 5 ปี

กรกฎาคม
S&P ประกาศคงอันดับความน่าเชื่อถือดีแทค ที่  
BB+ แนวโน้มมีเสถียรภาพ

กันยายน
บริษัทเปิดอาคารคอลล์เซ็นเตอร์แห่งใหม่ ที่รังสิต 
คลอง 5
ฟิทช์ เรทติ้งส์ ปรับเพิ่มอันดับเครดิตสากลของหนี ้
เงินกู้สกุลเงินต่างประเทศระยะยาวขึ้นเป็น BBB-  
ปรบัเพิม่อนัดบัเครดติภายในประเทศของหนีเ้งนิกู้ 
ระยะยาวเป็น A+(tha) และปรับเพิ่มอันดับเครดิต 
หุ้นกู้ไม่มีหลักประกันของบริษัทเป็น A+(tha)
ทรสิ เรทติง้ ปรบัเพิม่เครดติองคก์รและหุน้กูเ้ปน็ A+  
สะท้อนเครดิตจากความแข็งแกร่งด้านการแข่งขัน 
และฐานะการเงินที่ดีขึ้นต่อเนื่อง

ตุลาคม
ATM SIM เพิ่มการโอนผ่านธนาคารอื่นอีก 7 แห่ง

พฤศจิกายน
ATM SIM ไดร้บัรางวลั the Best Mobile Service จาก  
Asia Mobile Award 2008 ซึ่งจัดขึ้นโดย GSMA’s  
Mobile Congress
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“ เราจะนําเทคโนโลยี
   ที่ดีที่สุดของโลก
   มาให้คุณ ”

สิงหาคม
บรษิทัใหบ้รกิาร 3G HSPA บนคลืน่ 850 เมกะเฮริตซ์

ตุลาคม
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติได้รับการ 
โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งอย่างเป็นทางการ
บริษัทได้รับรางวัล “Hall of Fame: A Decade of  
Excellence 2001 -2010” ในฐานะหนึง่ในสบิองคก์ร 
ธรุกจิชัน้นาํของประเทศไทยทีม่กีารบรหิารจดัการ 
เป็นเลิศมาตลอดหนึ่งทศวรรษ จากการเก็บข้อมูล 
โดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย  
(TMA) ร่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ธันวาคม
บริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลพิเศษ เพื่อปรับ 
โครงสร้างทางการเงิน
โครงการทําดีทุกวันจากดีแทค ได้รับรางวัลยอด 
เยี่ยม บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน CSR จากงาน  
SET Awards 2011 เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน

มีนาคม
ดแีทค อนิเทอรเ์นต็ ไดร้บัรางวลั “สดุยอดนวตักรรม 
ทางเทคโนโลยี” (Commart Innovation Awards  
2010)
บริษัทเปิดตัวเป็นผู้จําหน่ายโทรศัพท์ iPhone ใน 
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการ

กรกฎาคม
บริษัทเข้าทําสัญญาข้อตกลงค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 
ระหว่างกันกับ กสท/ฮัทช์
บริษัทจําหน่ายไมโครซิม (Micro SIM) ซึ่งเป็นซิม 
ขนาดเล็กสาํหรับอุปกรณ์ไอทีรุ่นใหม่ๆ

ตุลาคม
ทรสิ เรทติง้ปรบัเพิม่อนัดบัเครดติองคก์รและหุน้กู ้
ของดีแทคเป็น AA-

พฤศจิกายน
ฟิทช์ เรทติ้งส์ ปรับเพิ่มอันดับเครดิตของดีแทค  
ดังนี้
ปรับเพิ่มอันดับเครดิตสากลสกุลเงินต่าง 
ประเทศระยะยาว และอันดับเครดิตสากล 
สกลุเงนิในประเทศระยะยาวของดแีทคเปน็ BBB
ปรับเพิ่มอันดับเครดิตภายในประเทศระยะยาว 
เป็น AA-(tha)
ปรับเพิ่มอันดับเครดิตภายในประเทศระยะสั้น 
เป็น F1+(tha)
และปรบัเพิม่อนัดบัเครดติหุน้กูไ้มม่หีลกัประกนั 
ของบริษัทเป็น AA-(tha)

บริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลพิเศษแก่ผู้ถือหุ้น 
เป็นครั้งแรกนอกเหนือจากการจ่ายเงินปันผล 
ปกติประจําปี
บริษัทได้รับรางวัล “สุดยอดแบรนด์แห่งปี” สาขา  
Mobile Operator ในพธิมีอบรางวลั Excellent Brand  
Survey Awards 2010 จากนิตยสาร HWM Thailand
ธันวาคม
บริษัทร่วมกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อีก 
4 ราย เปิดทดลองให้บริการเปลี่ยนเครือข่ายใช้ 
เบอร์เดิม หรือบริการ MNP
พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 มีผล 
บังคับใช้ ซึ่งจะนําไปสู่การจัดตั้งหน่วยงานกํากับ 
ดูแลใหม่
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การดําเนินธุรกิจของบริษัทต้องเผชิญกับปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและราคาหุ้นของบริษัท อนึ่ง ปัจจัย 
ความเสี่ยงดังต่อไปนี้เป็นเพียงปัจจัยความเสี่ยงสําคัญบางประการที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัท ทั้งนี้ อาจมีปัจจัยความเสี่ยงอื่นๆ ที่บริษัทไม่ทราบ 
และอาจมีปัจจัยความเสี่ยงบางประการที่บริษัทเห็นว่าไม่เป็นสาระสําคัญ ซึ่งปัจจัยความเสี่ยงเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของ 
บริษัทในอนาคตได้ 

1. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
การปฏิรูปวงการโทรคมนาคมไทยทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการให้บริการโทรคมนาคมในประเทศไทยทั้งทางด้านเทคโนโลยีและกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจทําให้บริษัทมีความเสี่ยงในการประกอบกิจการโทรคมนาคมดังต่อไปนี้

ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว
ธุรกิจหลักของบริษัท คือ การประกอบกิจการและการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมาตรา 80  
แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดให้บริษัทยังคงมีสิทธิให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่กําหนดไว้ในสัญญาร่วมการงาน 
ซึ่งทําขึ้นระหว่างบริษัทและ กสท ต่อไปได้จนกว่าสัญญาร่วมการงานจะสิ้นสุดลง โดยไม่ต้องขอรับใบอนุญาตจาก กสทช. อนึ่ง ตามสัญญาร่วม 
การงาน กสท อาจใช้สิทธิตามสัญญาซึ่งรวมถึงการบอกเลิกสัญญา หากบริษัทไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญาข้อใดข้อหนึ่งซึ่งส่งผลให้ กสท ได้รับ 
ความเสียหายและบริษัทไม่สามารถดําเนินการแก้ไขการไม่ปฏิบัติตามสัญญาดังกล่าวได้ภายในเวลาที่กําหนด หรือหากบริษัทตกเป็นผู้ขาด 
คุณสมบัติตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ดังนั้น จึงเป็นไปได้ว่าหากบริษัทปฏิบัติผิดสัญญา กสท อาจใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้  
ซึ่งหากการบอกเลิกสัญญาดังกล่าวสามารถทําได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย ก็อาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน  
ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

ความเสี่ยงจากการที่สัญญาร่วมการงานสิ้นสุดลง
บริษัทประกอบธุรกิจหลักเกี่ยวกับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยภายใต้สัญญาร่วมการงานระหว่างบริษัทกับ กสท ฉบับ 
ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2533 โดยสัญญาร่วมการงานดังกล่าวมีระยะเวลาทั้งสิ้น 27 ปี (ภายหลังจากการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงาน)  
ซึ่งจะครบกําหนดในวันที่ 15 กันยายน 2561 อนึ่ง สืบเนื่องจากการบังคับใช้ของ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กสท ไม่สามารถอนุญาต 
ให้บุคคลอื่นใดเข้าประกอบกิจการโทรคมนาคมได้อีกต่อไป ผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมจาก กสทช. ดังนั้น หากบริษัทประสงค์ที่จะประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อไปภายหลังจากสัญญาร่วมการงานสิ้นสุดลง บริษัท 
จะต้องยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. จึงยังคงมีความไม่แน่นอนว่าบริษัทจะได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมจาก กสทช. หรือไม่ หรือใบอนุญาตดังกล่าวจะมีข้อกําหนดและเงื่อนไขเป็นอย่างไร ความไม่แน่นอนดังกล่าวอาจส่งผลกระทบใน 
ทางลบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

อนึ่ง ระยะเวลาการดําเนินงานภายใต้สัญญาร่วมการงานของผู้ประกอบการรายอื่นอาจสิ้นสุดลงก่อนระยะเวลาการดําเนินงานของบริษัท อย่างไรก็ด ี 
ผู้ประกอบการรายอื่นอาจสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. เพื่อประกอบกิจการต่อไปได้ หรืออาจเข้าทําสัญญา 
เป็นผู้ขายต่อบริการ (MVNO หรือ Reseller) กับผู้ประกอบการรายอื่น ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าภาระต้นทุนของผู้ประกอบการรายอื่นอาจน้อยกว่า 
จํานวนส่วนแบ่งรายได้ที่บริษัทต้องชําระให้แก่ กสท ตามสัญญาร่วมการงาน ซึ่งอาจทําให้บริษัทอยู่ในฐานะเสียเปรียบทางการแข่งขัน และอาจ 
ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทได้

ปัจจัยความเสี่ยง
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ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม
(ก) กิจการโทรคมนาคมอยู่ในช่วงระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงและมีความไม่ชัดเจนในการกํากับดูแลและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ในปัจจุบันการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยู่ภายใต้กฎหมายหลักสองฉบับ ได้แก่ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และ พ.ร.บ. การประกอบ 
กิจการโทรคมนาคม อย่างไรก็ดี กฎหมายดังกล่าวและกฎหมายสําคัญที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ยังคงมีประเด็นข้อกฎหมายต่างๆ ที่ไม่ชัดเจน

เดิม เมื่อเดือนตุลาคม 2547 ได้มีการจัดตั้ง กทช. ซึ่งเป็นองค์กรอิสระขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  
เพื่อทําหน้าที่กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย โดย กทช. มีอํานาจตาม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ 
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 (“พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับเดิม”) และ พ.ร.บ. การประกอบ 
กิจการโทรคมนาคม ในการกําหนดนโยบายและออกกฎระเบียบต่างๆ อันอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อกิจการโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึง 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ (1) การแข่งขันโดยเสรีและอย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม (2) อัตราค่าธรรมเนียมและ 
ค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (3) การจัดสรรคลื่นความถี่และทรัพยากรโทรคมนาคมอื่นๆ (4) การคุ้มครองผู้ใช้บริการ (5) การส่งเสริมบริการ 
ด้านโทรคมนาคมอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และ (6) การเตรียมพร้อมด้านโทรคมนาคมยามเกิดเหตุฉุกเฉิน

ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ถูกยกเลิกและมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ขึ้นแทน  
โดยมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติให้มีการจัดตั้งองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระขึ้นใหม่องค์กรหนึ่ง เพื่อทํา 
หน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแทน กทช.

ปัจจุบัน ได้มีการประกาศใช้ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (“พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับใหม่”) ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2553 โดย พ.ร.บ. องค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ฉบับใหม่ได้ยกเลิก พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับเดิม และกําหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) เพื่อทําหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแทน กทช.

อนึ่ง เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554 ได้มีการแต่งตั้ง กสทช. ตาม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับใหม่ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม 2554  
เป็นต้นไป อย่างไรก็ดี เนื่องจาก กสทช. เพิ่งเริ่มปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้น บริษัทยังไม่สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางในการกํากับ 
ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. รวมทั้งการบังคับใช้บทบัญญัติของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและ 
ที่จะประกาศใช้ในอนาคตได้

ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคมตามที่กล่าวข้างต้น อาจส่งผลกระทบ 
ในเชิงลบต่อบริษัทในด้านต่างๆ ทั้งในเรื่องการดําเนินการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทและการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพตลาด

(ข) รัฐบาลอยู่ในระหว่างการพิจารณาผลทางกฎหมายของสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงาน
พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 (“พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน”) ซึ่งมีผลบังคับ 
ใช้เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2535 กําหนดให้หน่วยงานราชการที่ประสงค์จะให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดําเนินการในโครงการของรัฐที่มีวงเงินลงทุน 
ตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไปปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน กล่าวคือ (1) ขั้นตอนการเสนอโครงการ หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
เสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์โครงการโดยละเอียดต่อกระทรวงการคลังเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี (2) ขั้นตอนการดําเนินโครงการ  
หน่วยงานเจ้าของโครงการคัดเลือกเอกชนที่จะเข้าร่วมโครงการ รวมทั้งเจรจาทําสัญญาในประเด็นต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตกลงเกี่ยวกับ 
เรื่องผลประโยชน์ของรัฐ และ (3) ขั้นตอนการกํากับดูแลและติดตามผล หน่วยงานเจ้าของโครงการจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22  
แห่ง พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน เพื่อทําหน้าที่ติดตามกํากับดูแลให้มีการดําเนินงานตามสัญญา และรายงานผลการดําเนินงาน ความคืบหน้า  
ปัญหา และแนวทางแก้ไขต่อรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัดเพื่อทราบ

บริษัทได้เข้าร่วมดําเนินกิจการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์กับ กสท โดยเข้าทําสัญญาร่วมการงานในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2533  
ซึ่งเป็นวันก่อนวันที่ พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน มีผลใช้บังคับ โดยในขณะนั้นวงเงินลงทุนในโครงการมีมูลค่ามากกว่า 5,500 ล้านบาท และ 
มีระยะเวลาดําเนินการตามสัญญา 15 ปี อนึ่ง พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน กําหนดว่าโครงการใดที่ได้มีการริเริ่มดําเนินการไปแล้วในขั้นตอนใด 
ก่อนวันที่ พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน ใช้บังคับให้เป็นอันใช้ได้ แต่การดําเนินการในขั้นตอนต่อไปต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การให้เอกชน 
เข้าร่วมงาน ดังนั้น สัญญาร่วมการงานซึ่งทําขึ้นก่อนวันที่ พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน ใช้บังคับ จึงมีผลใช้บังคับได้โดยไม่ต้องดําเนินการตาม 
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ขั้นตอน (1) และ (2) เพียงแต่จะต้องมีการกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานตามสัญญาโดยคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22  
ตามขั้นตอน (3) เท่านั้น

อย่างไรก็ดี ภายหลังจากที่ พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน มีผลใช้บังคับแล้ว บริษัทได้เข้าทําสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงานกับ กสท.  
จํานวน 3 ครั้ง กล่าวคือ การแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงานครั้งที่ 1/2536 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2536 ครั้งที่ 2/2539 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน  
2539 และครั้งที่ 3/2539 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2539 โดยประเด็นข้อสัญญาที่มีการแก้ไขนั้น รวมถึงประเด็นที่เกี่ยวกับระยะเวลาการดําเนินการ 
ตามสัญญาและอัตราผลประโยชน์ตอบแทนที่บริษัทจะพึงชําระให้แก่ กสท

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2550 ให้คณะกรรมการกฤษฎีกาให้ความเห็นประเด็นปัญหาข้อกฎหมายในการแก้ไขสัญญาร่วม 
การงานทั้ง 3 ครั้งดังกล่าวว่า กสท ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าของโครงการมีหน้าที่และได้ปฏิบัติโดยถูกต้องตามขั้นตอนของ พ.ร.บ. การให้เอกชน 
เข้าร่วมงาน หรือไม่ ซึ่งคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็น (เรื่องเสร็จที่ 292/2550) ว่าการแก้ไขสัญญาทั้ง 3 ครั้ง ไม่ได้มีการเสนอเรื่องให้  
คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 พิจารณา และมิได้มีการนําเสนอให้คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ จึงถือว่าเป็นการแก้ไขสัญญาร่วม 
การงานที่ไม่ได้ดําเนินการให้ถูกต้องตามขั้นตอนที่ พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน กําหนดไว้ อย่างไรก็ดี คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นว่า 
สัญญาแก้ไขสัญญาร่วมการงานทั้ง 3 ฉบับยังคงมีผลใช้บังคับอยู่ แต่หากคณะรัฐมนตรีพิจารณาถึงผลกระทบและความเหมาะสมโดยคํานึงถึง 
ผลประโยชน์ของรัฐและประโยชน์สาธารณะแล้วเห็นว่าควรเพิกถอนสัญญาแก้ไขสัญญาร่วมการงานทั้ง 3 ฉบับ คณะรัฐมนตรีก็สามารถที่จะ 
ทําได้ แต่ถ้าคณะรัฐมนตรีเห็นว่ามีเหตุผลความจําเป็นพิเศษเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ของรัฐและเพื่อความต่อเนื่องของการให้ 
บริการสาธารณะ คณะรัฐมนตรีก็อาจใช้ดุลยพินิจพิจารณาให้ความเห็นชอบให้มีการดําเนินการแก้ไขสัญญาร่วมการงานได้ตามความเหมาะสม 

อนึ่ง ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียงความเห็นทางกฎหมายที่ไม่มีผลผูกพันบริษัท อย่างไรก็ดี กสท ได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 เพื่อพิจารณาเรื่องการแก้ไขสัญญาร่วมการงานทั้ง 3 ครั้งตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว และคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ได้ให้ความเห็นเบื้องต้นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร โดยมีความเห็นไม่รับรองการแก้ไขสัญญาร่วมการงานครั้งที่ 3 อย่างไรก็ดี ปัจจุบันรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารยังไม่ได้เสนอความเห็นดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีแต่อย่างใด 

ทั้งนี้ หากคณะรัฐมนตรีมีมติให้เพิกถอนสัญญาแก้ไขสัญญาร่วมการงานฉบับใดฉบับหนึ่ง หรือมีมติให้บริษัทชําระผลประโยชน์ที่รัฐควรได้รับ 
คืนให้แก่รัฐ เหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญต่อธุรกิจของบริษัท 

(ค) ความไม่แน่นอนในเรื่องข้อพิพาทเกี่ยวกับการชําระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ทีโอทีเป็นคู่สัญญากับบริษัทตามข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายซึ่งทําขึ้นในปี 2537 และ 2544 ซึ่งกําหนดให้บริษัทต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย  
(Access Charge) ในอัตราคงที่ต่อเลขหมายสําหรับลูกค้าระบบรายเดือน และอัตราร้อยละของราคาหน้าบัตรสําหรับลูกค้าระบบเติมเงิน 

อย่างไรก็ดี ภายหลังจากการประกาศใช้ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ประกอบการต้องดําเนินการ 
ให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งกําหนดให้ม ี
การกําหนดอัตราค่าตอบแทนหรือค่าบริการที่เป็นธรรม สะท้อนต้นทุน และไม่เลือกปฏิบัติ 

ดังนั้น ในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2549 บริษัทจึงได้แจ้งให้ทีโอทีและ กสท ทราบว่าบริษัทจะชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายตามหลักเกณฑ์และใน 
อัตราที่กฎหมายกําหนดแทนการชําระในอัตราที่กําหนดในข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่าย โดยบริษัทเห็นว่าค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge)  
ตามข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และ 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งกําหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคิดค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในอัตราที่เป็นธรรม  
สมเหตุสมผล และสะท้อนต้นทุน 

ทีโอทีโต้แย้งว่าบริษัทมีหน้าที่ต้องชําระค่าตอบแทนการเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในอัตราเดิมที่กําหนดไว้ในข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่าย  
โดยเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อศาลปกครองเรียกร้องให้ กสท และบริษัทร่วมกันรับผิดชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย  
(Access Charge) เป็นเงินจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 113,319 ล้านบาท พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ย และให้ กสท และบริษัทปฏิบัติตาม 
ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายต่อไป ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครอง
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จากความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัท ผู้บริหารของบริษัทมีความเชื่อมั่นว่าบริษัทไม่มีภาระที่จะต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access  
Charge) ตามที่ทีโอทีเรียกร้อง เนื่องจากข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายดังกล่าวไม่เป็นไปตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ  
กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และบริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายแล้ว 

อย่างไรก็ดี หากองค์กรที่เกี่ยวข้องหรือศาลมีคําสั่งหรือคําพิพากษาให้บริษัทต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามที่ทีโอที 
เรียกร้อง กรณีดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะการเงินของบริษัท 

(ง) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการบันทึกบัญชี ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการบันทึกบัญชีเรื่องวิธีการคิดคํานวณค่า
เชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ของบริษัท 
ภายหลังจากที่บริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายกับทีโอทีเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 แล้ว บริษัทได้เปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญชี 
ที่เกี่ยวเนื่องกับค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) โดยบริษัทได้หยุดบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในงบการเงินของบริษัท 
เนื่องจากบริษัทเห็นว่าภาระที่จะต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายได้สิ้นสุดลงแล้ว และบริษัท 
ได้บันทึกบัญชีรายรับและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection Charge) ตามข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่าย 
โทรคมนาคม (RIO) ของบริษัทและของทีโอทีตามที่ได้รับความเห็นชอบจาก กทช. 

อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันยังไม่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการบันทึกบัญชีรายรับและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในลักษณะดังกล่าว และยังไม่มีคําพิพากษา 
ของศาลเป็นที่สุดในเรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ซึ่งต่อมาหากมีแนวปฏิบัติทางบัญชีในเรื่องนี้ หรือศาลมีคําพิพากษาเป็นที่สุด 
ในเรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) บริษัทอาจต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการบันทึกบัญชีในเรื่องดังกล่าว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิธีการบันทึก 
บัญชีอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญต่อกําไรและฐานะการเงินของบริษัท (โปรดพิจารณาประกอบกับความเสี่ยงในหัวข้อ  
“ความไม่แน่นอนในเรื่องข้อพิพาทเกี่ยวกับการชําระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม” ข้างต้น) 

(จ) ความเสี่ยงจากข้อกําหนดทางกฎหมายและนิติกรรมสัญญาเกี่ยวกับสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างด้าว
ข้อจํากัดในเรื่องสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวแตกต่างกันไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและในสัญญาแต่ละฉบับ การละเมิดสัดส่วน
การถือหุ้นของคนต่างด้าวอาจส่งผลให้มีการยกเลิกใบอนุญาตหรือบอกเลิกสัญญา และ/หรืออาจเป็นผลให้บริษัทไม่สามารถประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมภายใต้มาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้อีกต่อไป

กฎหมายซึ่งกําหนดข้อจํากัดเกี่ยวกับสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวสรุปได้ดังนี้
 (1) ประมวลกฎหมายที่ดิน ซึ่งมีบทบัญญัติห้ามมิให้คนต่างด้าวถือครองที่ดิน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตตามกฎหมาย คนต่างด้าวที่ถือครองที่ดิน 
  โดยไม่ได้รับอนุญาตจะต้องจําหน่ายที่ดินดังกล่าวภายในระยะเวลาที่กําหนดซึ่งไม่น้อยกว่า 180 วันและไม่เกิน 1 ปี

  “คนตา่งดา้ว” ตามประมวลกฎหมายทีด่นิ หมายรวมถงึบรษิทัมหาชน หรอืบรษิทัจาํกดั ทีม่บีคุคลทีม่ใิชส่ญัชาตไิทยถอืหุน้อยูม่ากกวา่รอ้ยละ  
  49 ของทุนจดทะเบียน หรือมีจํานวนผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลที่มิใช่สัญชาติไทยเกินกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด

 (2) พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งกําหนดห้ามมิให้ “คนต่างด้าว” (ตามคํานิยามที่กําหนดไว้ใน พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของ 
  คนตา่งดา้ว) ประกอบธรุกจิบางประเภท ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารสือ่สารโทรคมนาคม เวน้แตจ่ะไดร้บัอนญุาตจากอธบิดกีรมพฒันาธรุกจิการคา้  
  กระทรวงพาณิชย์ 

 (3) พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งกําหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาตแบบที่สองและแบบที่สามต้องมิใช่คนต่างด้าวตาม พ.ร.บ.  
  การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว

นอกจากนี้ สัญญาร่วมการงานได้กําหนดให้บริษัทดํารงคุณสมบัติตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวด้วย

แม้ว่า พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว จะมีการใช้บังคับมากว่า 10 ปี แต่ยังไม่มีแนวคําพิพากษาของศาลฎีกาในเรื่องที่เกี่ยวกับบทบัญญัต ิ
ของ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว (รวมทั้งบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการถือหุ้นแทนหรือ “นอมินี” (Nominee) ตามมาตรา 36 แห่ง พ.ร.บ.  
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งกําหนดห้ามมิให้บุคคลสัญชาติไทยถือหุ้นแทน หรือกระทําการแทนผู้ถือหุ้นต่างด้าว โดยมีวัตถุประสงค ์
ในการเลี่ยงข้อจํากัดการถือหุ้นของคนต่างด้าวตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว) และยังไม่มีองค์กรกํากับดูแลใด (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
กระทรวงพาณิชย์ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว) กําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ 
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ถือหุ้นแทนหรือ “นอมินี” (Nominee) เพื่อให้บริษัทสามารถนํามาใช้ในการประเมินหรือคาดการณ์ผลกระทบจากการใช้บังคับหรือการตีความ 
บทบัญญัติดังกล่าวตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวที่อาจมีต่อบริษัทได้ 

ทั้งนี้ จากข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัท บริษัทมีหุ้นที่ถือโดยคนต่างด้าวไม่เกินร้อยละ 50 ของทุนทั้งหมดของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงถือ 
เป็นบริษัทไทยตามความในมาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ผู้บริหารของบริษัทมีความเชื่อมั่นว่า บริษัทได้ปฏิบัติตาม  
พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติดังกล่าว รวมทั้งได้ดําเนินการตามแนวปฏิบัต ิ
ต่างๆ ของประเทศไทยอย่างครบถ้วนและถูกต้อง

อย่างไรก็ดี หากผู้ถือหุ้นของบริษัทถูกพิจารณา (โดยคําพิพากษาของศาลฎีกาซึ่งถึงที่สุดแล้ว) ว่าถือหุ้นแทนหรือกระทําการแทนผู้ถือหุ้นต่างด้าว  
บริษัทอาจถูกพิจารณาว่าไม่มีสถานะเป็นบริษัทไทยตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม  
เหตุดังกล่าวอาจถือเป็นเหตุผิดสัญญาและอาจเป็นเหตุให้คู่สัญญา (รวมทั้ง กสทช.) บอกเลิกสัญญาร่วมการงานหรือสัญญาทางการค้าบางฉบับได้  
นอกจากนี้ อาจถือได้ว่าบริษัทและ/หรือบริษัทย่อยทําผิดเงื่อนไขของใบอนุญาตที่บริษัทและ/หรือบริษัทย่อย (แล้วแต่กรณี) มีได้ หากใบอนุญาต 
นั้นๆ มีข้อกําหนดให้บริษัทต้องดํารงสถานะเป็นบริษัทไทย หรือต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งหากเหตุดังกล่าว 
ไม่ได้รับการแก้ไข จะมีผลทําให้บริษัทไม่สามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อไปได้

อนึ่ง เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2554 บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ได้ยื่นข้อกล่าวหากับสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้ดําเนินคดีอาญากับบริษัท กรรมการ  
ผู้ถือหุ้นบางรายของบริษัท และกรรมการของผู้ถือหุ้นดังกล่าว โดยกล่าวหาว่าบริษัทประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่าฝืน พ.ร.บ. การประกอบ 
ธุรกิจของคนต่างด้าว ขณะนี้ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2554 ผู้ถือหุ้นรายย่อยของบริษัทรายหนึ่ง (ซึ่งถือหุ้นบริษัทจํานวน 100 หุ้น) ได้ยื่นฟ้องหน่วยงานของรัฐ  
ซึ่งรวมถึง กสทช. ต่อศาลปกครอง โดยกล่าวอ้างว่า บริษัทเป็น “คนต่างด้าว” ตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และศาลได้มีคําสั่ง 
เรียกให้บริษัทเข้ามาเป็นคู่กรณีในฐานะผู้ถูกฟ้องคดีร่วมเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม ขณะนี้ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล

(ฉ) การห้ามกระทําการที่มีลักษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว
ณ วันที่ 5 มกราคม 2555 เทเลนอร์และ บจ. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ ต่างเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท โดยเทเลนอร์ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 42.6  
ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท และ บจ. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 23.5 ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้ว 
ทั้งหมดของบริษัท และบริษัทมีกรรมการซึ่งมิได้มีสัญชาติไทยจํานวนทั้งสิ้น 7 คนจากจํานวนกรรมการทั้งหมด 12 คน

มาตรา 8 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม บัญญัติให้ กสทช. มีอํานาจกําหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาตสําหรับการประกอบกิจการ 
บางลักษณะหรือบางประเภทที่เป็นนิติบุคคล ต้องกําหนดข้อห้ามการกระทําที่มีลักษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว 

เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2554 กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. จึงได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดข้อห้ามการกระทําที่มีลักษณะเป็นการ 
ครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2554 (“ประกาศ กสทช. ว่าด้วยการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว”) ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่  
31 สิงหาคม 2554 โดยใช้บังคับกับผู้ขอรับใบอนุญาต และผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองและแบบที่สามเดิม รวมทั้ง 
ผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาจาก กสท (เช่น บริษัท) หรือทีโอที 

บริษัทเห็นว่าประกาศ กสทช. ว่าด้วยการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว ไม่สามารถใช้บังคับกับบริษัทและบริษัทย่อยของบริษัทได้ เนื่องจากสิทธิ
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของบริษัทในฐานะผู้ได้รับสัมปทานและของบริษัทย่อยในฐานะผู้ได้รับใบอนุญาตเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้ว ย่อมได้
รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญและตามมาตรา 80 วรรคแรกแห่ง พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม จนกว่าสัมปทานหรือการอนุญาต (แล้ว
แต่กรณี) จะสิ้นสุดลง ดังนั้น เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2554 บริษัทและบริษัทย่อยจึงได้ยื่นฟ้อง กสทช. ต่อศาลปกครอง เพื่อขอให้ศาลมีคําพิพากษา
หรือคําสั่งเพิกถอนประกาศฉบับดังกล่าว ขณะนี้ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล

อยา่งไรกด็ ีถงึแมบ้รษิทัจะไดด้าํเนนิการตา่งๆ ทางกฎหมายทีจ่าํเปน็ตอ่ศาลและ/หรอืหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง แตบ่รษิทัไมส่ามารถรบัรองไดว้า่การดาํเนนิ
ธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัท (ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินการภายใต้สัญญาร่วมการงาน หรือภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งบริษัทจะ
ต้องขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. ต่อไป) จะไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญในระหว่างที่ยังไม่มีความชัดเจนในการ
ใช้บังคับประกาศ กสทช. ว่าด้วยการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว และยังไม่มีคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิกถอน
หรือยับยั้งการใช้บังคับประกาศดังกล่าว
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(ช) การตรวจสอบสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ
มาตรา 54 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. เรื่องการขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบ 
กิจการโทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 (“ประกาศ กทช. ว่าด้วย 
สัญญาต่างประเทศ”) กําหนดให้สัญญาหรือข้อตกลงใดๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการและการให้บริการโทรคมนาคมตามที่ กสทช. ประกาศ 
กําหนด ซึ่งผู้รับใบอนุญาตได้ทํากับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ รวมทั้งการแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือข้อตกลงดังกล่าว ต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อน โดยประกาศ กทช. ว่าด้วยสัญญาต่างประเทศ  
กําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องส่งสําเนาสัญญาที่จะทํากับต่างประเทศให้ กสทช. เพื่อขอความเห็นชอบก่อนการทําสัญญาดังกล่าว ทั้งนี้ เว้นแต่ 
สัญญาที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามปกติหรือสัญญาที่ กสทช. ประกาศยกเว้นไว้ นอกจากนี้ กสทช. ยังมีอํานาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการ 
แก้ไขหรือยกเลิกสัญญาใดๆ ที่ทํากับต่างประเทศที่มีลักษณะหรือเงื่อนไขที่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย หรืออาจก่อให้เกิดการผูกขาด หรือจํากัด 
การแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้น อํานาจการเข้าทําสัญญาของบริษัทอาจถูกจํากัดโดยกฎเกณฑ์ดังกล่าว และอาจส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจและโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(ซ) การกําหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการ
กสทช. มีอํานาจในการกําหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการที่บริษัทและผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายอื่นสามารถเรียกเก็บจากการให้บริการ 
โทรคมนาคมรูปแบบต่างๆ ในประเทศไทย ในปัจจุบัน กสทช. อยู่ระหว่างการพิจารณาจัดทําแนวทางการกําหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการ  
ซึ่งหาก กสทช. บังคับใช้แนวทางดังกล่าวในการกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคม อัตราค่าธรรมเนียมและ 
ค่าบริการดังกล่าวอาจแตกต่างไปจากอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่บริษัทเรียกเก็บอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจส่งผลให้บริษัทต้องปรับเปลี่ยน 
อัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่เรียกเก็บจากลูกค้าหรือต่อความสามารถของบริษัทในการแข่งขันในตลาด เหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อ 
การประกอบธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(ฌ) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการคํานวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดให้การเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นไปอย่างสมเหตุ 
สมผลและเป็นธรรมต่อผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และต้องให้เท่าเทียมกันใน 
ระหว่างผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทุกราย 

ในปัจจุบัน กสทช. อยู่ระหว่างการจัดทํามาตรฐานการคํานวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งหากมาตรฐานการคํานวณ 
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ อาจส่งผลกระทบต่ออัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทเรียกเก็บจากผู้ประกอบการรายอื่น 
ในปัจจุบัน และอาจส่งผลกระทบต่อรายได้จากการประกอบธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(ญ) ภาระต้นทุนของบริษัทอาจเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
ในปี 2546 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 และพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ซึ่งกําหนด 
ให้มีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมด้วย โดยกําหนดให้มีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากบริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่หรือวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ในอัตราร้อยละ 10 ของรายรับจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ

ต่อมา คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2546 และวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2546 เห็นชอบให้คู่สัญญาภาคเอกชนซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการ 
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ซึ่งมีหน้าที่ชําระภาษีสรรพสามิตนั้น มีสิทธินําค่าภาษีสรรพสามิตที่ได้ชําระแล้ว 
ดังกล่าวตลอดทั้งปี (ไม่รวมดอกเบี้ย ค่าปรับ หรือเงินเพิ่มใดๆ) มาหักออกจากจํานวนเงินผลประโยชน์ตอบแทนที่คู่สัญญาภาคเอกชนจะต้อง 
ชําระให้แก่คู่สัญญาภาครัฐเมื่อสิ้นปีดําเนินการได้ และ กสท ได้มีหนังสือฉบับลงวันที่ 27 มีนาคม 2546 แจ้งให้บริษัทนําค่าภาษีสรรพสามิตที่ได้ 
ชําระให้แก่รัฐมาหักออกจากผลประโยชน์ตอบแทนที่จะต้องนําส่งให้แก่ กสท ตามสัญญาร่วมการงานได้ และต่อมา คณะรัฐมนตรีได้มีมต ิ
เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2550 ให้ยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวข้างต้น และมีมติให้กระทรวงการคลังพิจารณากําหนดภาษีสรรพสามิตที่จัดเก็บ 
จากบริการโทรคมนาคมในอัตราร้อยละ 0 

อย่างไรก็ดี หากในอนาคตรัฐบาลมีการปรับเพิ่มอัตราภาษีสรรพสามิตจะทําให้บริษัท รวมถึงผู้ประกอบการโทรคมนาคมรายอื่น ต้องรับภาระ 
ภาษีสรรพสามิตดังกล่าว และหากบริษัทไม่สามารถนําค่าภาษีสรรพสามิตมาหักออกจากเงินผลประโยชน์ตอบแทนได้ จะทําให้ต้นทุนในการ 
ให้บริการโทรคมนาคมของบริษัทเพิ่มสูงขึ้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทได้



ปัจจัยความเสี่ยง    047รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2551 กสท ได้ยื่นคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ เรียกร้องให้บริษัทชําระค่าผลประโยชน์ตอบแทน 
ในปีสัมปทานที่ 12 ถึง 16 เพิ่มเติม พร้อมเบี้ยปรับและภาษีมูลค่าเพิ่ม รวมเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 23,164 ล้านบาท โดยอ้างว่าบริษัทได้ชําระ 
ค่าตอบแทนผลประโยชน์ในช่วงปีสัมปทานดังกล่าวไม่ครบถ้วน เนื่องจากในช่วงปีสัมปทานดังกล่าว บริษัทได้นําค่าภาษีสรรพสามิตที่ได้ชําระ 
ไปแล้วมาหักออกจากผลประโยชน์ตอบแทนที่จะต้องนําส่งให้แก่ กสท ตามมติของคณะรัฐมนตรี และตามหนังสือของ กสท ดังกล่าว ขณะนี้ข้อ 
พิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ ซึ่งอาจใช้ระยะเวลาในการพิจารณาเป็นเวลาหลายปี 

อย่างไรก็ดี เมื่อปี 2554 ปรากฏข่าวว่าคณะอนุญาโตตุลาการในข้อพิพาทระหว่าง กสท และดีพีซี และระหว่างทีโอที และเอไอเอส (ซึ่งข้อพิพาท 
ดังกล่าวมีลักษณะเช่นเดียวกันกับของบริษัท) ได้มีคําชี้ขาดให้ยกคําเสนอข้อพิพาทของ กสท และทีโอที ที่เรียกร้องให้ดีพีซี และเอไอเอส ชําระ 
ค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่ม โดยให้เหตุผลสรุปได้ว่าดีพีซี และเอไอเอส ไม่ได้เป็นผู้กระทําผิดสัญญาร่วมการงาน และได้ชําระหนี้ผลประโยชน ์
ตอบแทนเสร็จสิ้น และหนี้ทั้งหมดได้ระงับไปแล้ว ดังนั้น กสท และทีโอทีจึงไม่มีสิทธิเรียกร้องให้ดีพีซี และเอไอเอส ชําระหนี้ดังกล่าวซ้ําอีก

ความเสี่ยงที่เกิดจากการแข่งขันในการประกอบธุรกิจ
(ก) กิจการโทรคมนาคมของไทยมีการแข่งขันสูงและมีความอ่อนไหวต่อการแข่งขันด้านราคา
ธุรกิจให้บริการโทรคมนาคมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยนับเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง หากการแข่งขันทางด้านราคาเพิ่มความรุนแรงขึ้น  
และบริษัทไม่สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันดังกล่าวได้ทันท่วงทีและด้วยต้นทุนที่เหมาะสม การแข่งขันดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในทางลบ 
ต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

(ข) บริษัทอาจเผชิญกับการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นจากผู้ประกอบการรายใหม่
การปฏิรูปกฎหมายและการเปิดเสรีกิจการสื่อสารโทรคมนาคมอาจทําให้การแข่งขันในตลาดทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ปัจจุบัน กสทช. มีอํานาจ 
ในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้กับผู้ประกอบการรายใหม่บนพื้นฐานของหลักการการแข่งขันโดยเสรีและอย่างเป็นธรรม  
บริษัทไม่สามารถประเมินได้ว่า จะมีผู้ประกอบการรายใหม่จํานวนเท่าใดที่จะได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. และหาก  
กสทช. ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่ อาจทําให้การแข่งขันในตลาดทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น  
เนื่องจากผู้ประกอบการรายใหม่ ซึ่งมีต้นทุนในการให้บริการที่ต่ํากว่า อาจใช้วิธีการลดราคาอย่างรุนแรง หรืออาจใช้กลยุทธ์ช่วยอุดหนุน (Subsidy  
Approach) เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของตน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของบริษัทในการแข่งขันในตลาด และอาจส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(ค) บริษัทอาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สําหรับการให้บริการบนคลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮิรตซ์นั้น ปัจจุบันบริษัทใช้เทคโนโลยีระบบ GSM ในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
รวมถึงการให้บริการส่งผ่านข้อมูลด้วยความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี EDGE โดยครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศไทย สําหรับการให้บริการบนคลื่นความถี ่
ย่าน 850 เมกะเฮิรตซ์นั้น บริษัทได้ให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี HSPA ภายใต้สัญญาร่วมการงาน โดยพื้นที่ให้บริการยังมิได้ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว 
ประเทศไทย เนื่องจากบริษัทเพิ่งได้รับอนุมัติให้ดําเนินการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยี HSPA ภายใต้สัญญาร่วมการงานเมื่อเดือนสิงหาคม 2554 

อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว บริษัทจะต้องเผชิญกับการ 
แข่งขันที่รุนแรงขึ้นจากการนําเทคโนโลยีใหม่ หรือการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีซึ่งมีอยู่แล้วในปัจจุบันมาใช้ในประเทศไทย ซึ่งหากบริษัท 
ไม่สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันดังกล่าวได้ทันท่วงที และด้วยต้นทุนที่เหมาะสม เหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ  
ธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท 
(ก) ความเสี่ยงจากอุปกรณ์ ระบบการทํางาน ระบบคอมพิวเตอร์ โครงข่าย และทรัพย์สินอื่นที่ใช้ในการดําเนินงานของบริษัท
การประกอบธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยเครื่องมือและอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ทันสมัย เพื่อสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
อย่างรวดเร็ว และความต้องการใช้บริการของลูกค้าที่มีมากขึ้น รวมถึงต้องอาศัยความสามารถในการจัดการโครงข่ายและการบริหารจัดการ 
ระบบต่างๆ เช่น ระบบการจัดเก็บข้อมูล (Information System) ระบบการจัดเก็บค่าบริการ (Billing System) ระบบการบริหารจัดการโครงข่าย  
(Network Management System) และการให้บริการลูกค้า (Customer Services) ซึ่งระบบดังกล่าวเหล่านี้จะต้องทํางานอย่างมีประสิทธิภาพตลอด 
เวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
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บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยบริษัทได้จัดทําระบบควบคุมและขั้นตอนการบํารุงรักษาโครงข่ายและอุปกรณ์ เพื่อให้ 
โครงข่ายและอุปกรณ์ทั้งหมดอยู่ในสภาพที่สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้จัดทําแผนสํารองในกรณีฉุกเฉิน  
ครอบคลุมทั้งการลงทุนเพิ่มเติมในอุปกรณ์สําคัญ และระบบป้องกันภัยต่างๆ เช่น ระบบป้องกันไฟอัตโนมัติที่ชุมสายทั่วประเทศ และระบบ 
ควบคุมการใช้งานโครงข่ายและอุปกรณ์แบบทันที (Real Time) และบริษัทได้จัดให้มีการฝึกฝนพนักงานอย่างสม่ําเสมอเพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงหน้าที ่
ความรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆ ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้อง นอกจากนี้ บริษัทได้ทําสัญญาประกันภัยเพื่อคุ้มครองกรณีที่เกิดเหตุการณ์ 
ที่ทําให้โครงข่ายและอุปกรณ์ของบริษัทได้รับความเสียหายจากปัจจัยภายนอก อย่างไรก็ดี สัญญาประกันภัยดังกล่าวไม่ครอบคลุมถึงความ 
เสียหายอันเนื่องมาจากการหยุดชะงักของธุรกิจ (Business Interruption Insurance) 

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบรายได้ (Revenue Assurance Function) เพื่อตรวจสอบจุดบกพร่องและหยุดการรั่วไหลของรายได้ 
ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมความสามารถของบริษัทในการจัดหารายได้จากการให้บริการ และบริษัทได้นําโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาเสริม 
ในขั้นตอนการตรวจสอบการเรียกเก็บค่าบริการ (Revenue Assurance Process) อีกทางหนึ่งด้วย 

อนึ่ง บริษัทได้จัดทําแผนและดําเนินการให้มีการประเมินและบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมภายใต้การกํากับดูแลและการให้คําแนะนําของ 
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารของบริษัท โดยบริษัทได้จัดให้มีการตรวจสอบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม่ําเสมอ และทําการปรับปรุง 
ตามที่เห็นสมควร เพื่อให้ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงต่างๆ ดําเนินการไปได้ด้วยดี อย่างไรก็ดี บริษัทไม่สามารถรับรองได้ว่าวิธีการต่างๆ  
ที่บริษัทนํามาใช้จะเพียงพอต่อการป้องกันหรือลดความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น นอกจากนี้ ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดของระบบดังกล่าวอาจ 
ส่งผลกระทบต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและความสามารถของบริษัทในการให้บริการแก่ลูกค้า และอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน  
ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

(ข) บริษัทต้องพึ่งพาบุคคลภายนอกในการบํารุงรักษาอุปกรณ์โทรคมนาคม
บริษัทต้องให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านอุปกรณ์โทรคมนาคมที่มีความสลับซับซ้อน ซึ่งรวมถึงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และสถานีฐาน 
จํานวน 11,638 แห่งทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554) ดังนั้น ความสําเร็จของธุรกิจของบริษัทจึงขึ้นอยู่กับการบํารุงรักษาและซ่อมแซม 
โครงข่ายและอุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันบริษัทได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อให้บริการบํารุงรักษาและซ่อมแซมสถานีฐานและระบบ 
เครือข่ายส่งสัญญาณทั้งหมดของบริษัท หากบุคคลภายนอกไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญาได้ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ทันท่วงที 
และด้วยต้นทุนที่เหมาะสม อาจทําให้บริษัทมีต้นทุนในการดําเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังอาจส่งผลกระทบต่อความล่าช้าและคุณภาพ 
ของการให้บริการ ซึ่งอาจมีผลทําให้บริษัทต้องสูญเสียลูกค้าและรายได้ในจํานวนที่มีนัยสําคัญ เหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ฐานะ 
การเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(ค) ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงทางธุรกิจกับบริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จํากัด (ยูดี)
เนื่องจากบริษัทไม่ได้มุ่งเน้นในการเป็นผู้จัดจําหน่ายชุดเลขหมายและบัตรเติมเงินให้แก่ผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มภาระให้กับบริษัท 
ในการจัดการบริหารสินค้าคงคลัง รวมถึงระบบการจัดส่งสินค้า (Logistics) และการจัดเก็บเอกสารต่างๆ บริษัทจึงได้แต่งตั้งให้ยูดีซึ่งเป็นบริษัท 
ร่วมของบริษัท (โดยบริษัทและ บจ. เบญจจินดา โฮลดิ้ง ถือหุ้นร้อยละ 25 และร้อยละ 75 ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทั้งหมดของยูดีตาม 
ลําดับ) เป็นผู้จัดจําหน่ายหลักของบริษัทในการจําหน่ายชุดเลขหมาย บัตรเติมเงิน และสินค้าต่างๆ ให้แก่ตัวแทนจําหน่าย ร้านค้าส่ง และร้านค้า 
ปลีกต่างๆ ในประเทศไทย สินค้าเหล่านี้ส่วนใหญ่บริษัทจะจําหน่ายให้แก่ยูดีเพื่อนําไปจําหน่ายต่อให้แก่ตัวแทนจําหน่ายของบริษัทต่อไป บริษัท 
ให้ระยะเวลาชําระหนี้ (Credit Term) 45–50 วัน และให้การสนับสนุนทางการตลาดแก่ยูดีโดยพิจารณาเป็นรายโครงการ ในปี 2554 ยอดจําหน่าย 
ชุดเลขหมายและบัตรเติมเงินผ่านยูดีมีจํานวนทั้งสิ้น 12,956.9 ล้านบาท 

ปัจจุบันบริษัทมีการขยายช่องทางการจัดจําหน่ายบริการเติมเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยบริษัทจัดให้มีบริการเติมเงินออนไลน์ (Happy Online) ให้แก่ 
ผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งทําให้สัดส่วนในการพึ่งพาระบบการจัดส่งสินค้า (Logistics) ของผู้จัดจําหน่ายลดลง นอกจากนี้ ยอดการเติมเงินออนไลน ์
ของผู้ใช้บริการมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมียอดลูกหนี้การค้าจากยูดีจํานวนทั้งสิ้น 2,249.7 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 34.9 ของยอดลูกหนี้การค้า 
ทั้งหมดของบริษัท ดังนั้น การผิดนัดชําระหนี้หรือการชําระหนี้ล่าช้าของยูดีอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน  
ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 
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2. ความเสี่ยงทางการเงิน
ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
บริษัทมีความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เนื่องจากรายได้หลักของบริษัทเป็นสกุลเงินบาท แต่บริษัทมีค่าใช้จ่ายที่ต้องชําระ 
ในรูปของสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นจํานวนหนึ่ง โดยแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนี้เงินกู้ระยะยาวสกุลเงินตราต่างประเทศและค่าใช้จ่าย 
ในการลงทุนหรือการดําเนินงานในรูปของเงินตราต่างประเทศ ได้แก่ เจ้าหนี้การค้าจากการซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีหนี้เงินกู้ระยะยาวสกุลเงินตราต่างประเทศจํานวน 2,589.4 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.8 ของหนี้สินรวม 
ทั้งหมด อย่างไรก็ดี เนื่องจากหนี้เงินกู้ระยะยาวสกุลเงินตราต่างประเทศมีกําหนดระยะเวลาการชําระคืนที่แน่นอน บริษัทจึงได้ทําการป้องกัน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน โดยการเข้าทําสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Cross Currency Swap  
Contracts) ซึ่งครอบคลุมกําหนดระยะเวลาการชําระคืนหนี้เงินกู้ดังกล่าวทั้งจํานวนคิดเป็นร้อยละ 100 ของหนี้เงินกู้ระยะยาวสกุลเงินตราต่างประเทศ 

นอกจากนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมียอดเจ้าหนี้การค้าจากการซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายในการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ที่ต้อง 
ชําระในรูปของเงินตราต่างประเทศซึ่งบริษัทได้ทําการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน โดยการเข้าทําสัญญา 
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Exchange Contracts) ทุกครั้งที่บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนหรือการดําเนินงานในรูปของ 
เงินตราต่างประเทศ 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้บริษัทจะได้เข้าทําสัญญาป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนในส่วนของค่าใช้จ่ายที่ต้อง 
ชําระในรูปของสกุลเงินตราต่างประเทศทั้งจํานวนหรือเกือบทั้งจํานวน แต่บริษัทไม่สามารถรับรองได้ว่า บริษัทจะได้รับข้อเสนอและเงื่อนไขที่ดี 
ที่สุดในการเข้าทําสัญญาป้องกันความเสี่ยงแต่ละครั้งภายใต้สภาวะของตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในขณะนั้นๆ ซึ่งในกรณีเช่นนี้ 
อาจส่งผลกระทบทําให้ต้นทุนในการดําเนินงานของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น 

ความเสี่ยงจากการเรียกเก็บค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ความเสี่ยงจากลูกหนี้การค้าโดยหลักมาจากลูกค้าระบบรายเดือน (Postpaid Customers) ที่ไม่ชําระหรือชําระค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ภายหลังจากการใช้บริการล่าช้า ส่งผลให้ยอดลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีจํานวนทั้งสิ้น 2,483.5 บาท  
โดยมีสัดส่วนรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบรายเดือนคิดเป็นร้อยละ 18.9 ของรายได้รวมของบริษัท อย่างไรก็ดี บริษัทได้มีการ 
บันทึกสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบรายเดือนตามช่วงของอายุหนี้ที่ค้างชําระในอัตรา 
ก้าวหน้า โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีลูกหนี้ค้างชําระเกินกว่า 180 วันเป็นจํานวนทั้งสิ้น 147.1 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.9 ของยอด 
ลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์รวม (Accounts Receivable from Telephone Services) 

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดส่งผลกระทบต่อหนี้สินทางการเงินของบริษัท โดยทําให้ต้นทุนในการดําเนินงานของบริษัทเพิ่ม 
สูงขึ้น อย่างไรก็ดี บริษัทมีนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยโดยการเข้าทําสัญญาแลกเปลี่ยนอัตรา
ดอกเบี้ย (Interest Rate Swap Contracts) กับสถาบันการเงินที่ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือเทียบเท่ากับอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศ 
หรือสูงกว่า เพื่อให้ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม  
2554 บริษัทมีหนี้สินที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว (ภายหลังการเข้าทําสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย) ทั้งสิ้นจํานวน 1,052 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  
22.9 ของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวม

ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว
เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น การเกิดอุทกภัย การชะลอตัวของภาคการผลิต การส่งออก และ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปัญหาการว่างงาน และสถานการณ์ทางการเมือง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญต่อ 
รายได้และกําลังซื้อ พฤติกรรมการใช้จ่าย และระดับความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
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สภาวะเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากการใช้บริการที่ลดน้อยลง และผู้ประกอบการ 
ต้องรับความเสี่ยงมากขึ้นจากการเรียกเก็บค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้ อย่างไรก็ตาม การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันถือเป็น 
สิ่งจําเป็นในชีวิตประจําวัน จึงอาจได้รับผลกระทบน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น อีกทั้งบริษัทได้พัฒนารูปแบบการให้บริการ 
และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อกระตุ้นการใช้บริการของลูกค้าและลดความเสี่ยงจากการยกเลิกการใช้บริการ รวมทั้งจัดทําและ 
ดําเนินการตามแผนการลดค่าใช้จ่าย (Cost Efficiency Program) เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี บริษัทไม่สามารถรับรองได้ว่า 
ธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท จะไม่ได้รับผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญ หากสภาวะเศรษฐกิจ 
ดังกล่าวยังคงดําเนินต่อไป

3. ความเสี่ยงอื่นๆ
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติอาจเกิดขึ้นได้และอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท เช่น กรณีภัยจากคลื่นสึนามิ การระบาดของ 
โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ และการเกิดอุทกภัยในหลายภูมิภาคของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา ทําให้กําลังซื้อและความสามารถในการ 
ชําระหนี้ของผู้ใช้บริการลดน้อยลง จํานวนนักท่องเที่ยวลดน้อยลง รวมทั้งยังทําให้เสารับส่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัทได้รับความ 
เสียหายในบางพื้นที่ 

เพื่อให้บริษัทสามารถประกอบธุรกิจและให้บริการโทรคมนาคมได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทได้จัดทําแผนรองรับสําหรับการแก้ไขข้อขัดข้องทาง 
เทคนิคและเพื่อบรรเทาปัญหาเกี่ยวกับโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัท โดยบริษัทได้จัดเตรียมรถสถานีเคลื่อนที่เพื่อรับส่งสัญญาณแทนสถาน ี
รับส่งสัญญาณในพื้นที่ที่ประสบภัย อีกทั้งบริษัทยังได้เข้าทําสัญญาประกันภัยเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์โครงข่าย  
ซึ่งค่าสินไหมทดแทนที่ได้รับนั้น จะนํามาใช้ซ่อมแซมและจัดหาอุปกรณ์ทดแทนสิ่งที่สูญหายหรือเสียหายตามเงื่อนไขที่กําหนดไว้ในสัญญา 
ร่วมการงาน 

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดเตรียมระบบสํารองสําหรับการเรียกเก็บค่าบริการและจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของบริษัท โดยบริษัทได้บันทึกข้อมูลดังกล่าว 
เข้าสู่ระบบสํารองอย่างสม่ําเสมอ อย่างไรก็ดี ถึงแม้บริษัทจะได้จัดเตรียมมาตรการรองรับต่างๆ ไว้ แต่บริษัทไม่สามารถรับรองได้ว่าธุรกิจ ฐานะ 
การเงิน ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท จะไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่อาจมีอิทธิพลต่อการดําเนินการตัดสินใจต่างๆ ของบริษัท
ปัจจุบัน เทเลนอร์และ บจ. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ ต่างเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท โดยถือหุ้นรวมกันคิดเป็นร้อยละ 66.1 (ข้อมูล ณ วันที่  
5 มกราคม 2555) ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท ดังนั้น บุคคลดังกล่าวอาจมีอิทธิพลต่อการดําเนินการตัดสินใจต่างๆ  
ของบริษัท เช่น การเลือกตั้งและเพิกถอนบุคคลเข้าเป็นกรรมการในคณะกรรมการของบริษัท และการตัดสินใจดําเนินการใดๆ โดยผ่านมติที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น (เว้นแต่กรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเนื่องจากบุคคลดังกล่าวมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษหรือมีส่วนได้เสียในเรื่อง 
ดังกล่าว)
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การจัดการ
โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน นอกจากนี้ ยังมี 
การจัดตั้งคณะกรรมการย่อยอื่นๆ ขึ้นอีกหลายชุดเพื่อทําหน้าที่ควบคุมดูแลนโยบายภายในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน  
ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน คณะกรรมการทรัพย์สินบริษัท คณะกรรมการคัดเลือกผู้จําหน่าย  
คณะกรรมการตัดจําหน่ายสินค้าคงคลัง คณะกรรมการตรวจสอบมูลหนี้ คณะกรรมการสอบสวน คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และ 
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน รายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อยแสดงอยู่ในแบบแสดงรายการ 
ข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) ของบริษัท

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 12 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตําแหน่ง

นายบุญชัย เบญจรงคกุล ประธานกรรมการ
นายซิคเว่ เบรคเก้ รองประธานกรรมการ
นายสมพล จันทร์ประเสริฐ กรรมการ
นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ กรรมการอิสระ
นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ กรรมการอิสระ
นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม กรรมการอิสระ
นายกุนน่าร์ โจฮัน เบอร์เทลเซ่น กรรมการ
นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ กรรมการ
นายลาส์ เอริค เทลแมนน์ กรรมการ
นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ กรรมการอิสระ
นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล กรรมการ
นายมอร์เต็น เต็งส์ กรรมการ

กรรมการผู้มีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทได้แก่ (1) นายบุญชัย เบญจรงคกุล (2) นายซิคเว่ เบรคเก้ (3) นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ และ (4) นายลาส์ เอริค  
เทลแมนน์ โดยกรรมการสองในสี่ท่านนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท

อาํนาจ หนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทักาํหนดไวโ้ดยอา้งองิกบั พ.ร.บ. บรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 
ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และข้อบังคับของบริษัท 
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อํานาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทมีดังนี้
 (1) มีอํานาจในการดําเนินการและมอบหมายความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย วัตถุประสงค์และ 
  ข้อบังคับของบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

 (2) มีอํานาจในการสรรหาผู้มีความรู้ความสามารถเพื่อดํารงตําแหน่งผู้บริหารที่มีคุณสมบัติและความสามารถเหมาะสม รวมทั้งมอบหมาย 
  อํานาจให้ผู้บริหารสามารถดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย

 (3) มีอํานาจในการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราว เมื่อเห็นว่าบริษัทมีกําไรสมควรพอที่จะจ่ายเงินปันผล

 (4) เป็นโจทก์ร้องทุกข์และดําเนินการตามกระบวนการพิจารณาใดๆ ในนามของบริษัท

 (5) กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย รวมทั้งงบประมาณในการดําเนินงานของบริษัท และกําหนดมาตรการเพื่อให้ผู้บริหารดําเนินการ 
  ให้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กําหนด

 (6) จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

 (7) ดาํเนนิการใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมเพยีงพอ รวมถงึจดัใหม้หีนว่ยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ 
  เพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบการทํารายการระหว่างกันและรายงานผลการตรวจสอบแก่ผู้ถือหุ้นและหน่วยงานกํากับดูแลต่างๆ

 (8) ดูแลให้มีการจัดทําบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วนและมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ทําให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ในภายหลัง  
  เพื่อให้สามารถติดตามการดําเนินงานของฝ่ายจัดการได้ 

 (9) อนมุตักิารทาํรายการ หรอืเสนอความเหน็ตอ่ผูถ้อืหุน้เพือ่ใหอ้นมุตักิารทาํรายการดว้ยความระมดัระวงั ซือ่สตัยส์จุรติ โดยคาํนงึถงึประโยชน ์
  สูงสุดของบริษัทเป็นสําคัญ

 (10) ประเมินผลการดําเนินงานและกําหนดค่าตอบแทนผู้บริหาร

 (11) รายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไปอย่างถูกต้องและเพียงพอ

กรรมการอิสระ
บริษัทมีกรรมการอิสระจํานวน 4 ท่าน ได้แก่ (1) นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ (2) นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม (3) นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ และ (4)  
นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์

กรรมการอิสระดําเนินงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่และฝ่ายบริหาร 
ของบริษัท และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยกําหนด คือ

 (1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ 
  ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระด้วย

 (2) ไม่เคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจํา หรือผู้มีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่  
  บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า  
  2 ปีก่อนการแต่งตั้ง

 (3) ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร  
  (รวมทั้งคู่สมรสของบุตร) ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจ 
  ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

 (4) ไม่เคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
  ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เคยเป็นหรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช ่
  กรรมการอิสระ หรือผู้บริหารของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความ 
  ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนการแต่งตั้ง



การจัดการ    053รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

 (5) ไม่เคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่เป็น 
  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท  
  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 
  มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนการแต่งตั้ง

 (6) ไม่เคยเปน็ผูใ้ห้บรกิารทางวิชาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้ริการเปน็ที่ปรึกษากฎหมายหรอืที่ปรกึษาทางการเงิน ซึง่ไดร้บัคา่บริการเกนิกว่า 2 
  ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการ 
  ทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให ้
  บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนการแต่งตั้ง

 (7) ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

 (8) ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทําให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท

เลขานุการบริษัท
บริษัทได้แต่งตั้ง นางวีระนุช กมลยะบุตร ผู้อํานวยการอาวุโสสายงานกฎหมาย ดํารงตําแหน่งเลขานุการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตําแหน่ง

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ ประธานกรรมการตรวจสอบ
นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม กรรมการตรวจสอบ
นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับ “กรรมการอิสระ” และไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจในการ 
ดําเนินงานของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่เป็นกรรมการของบริษัท 
จดทะเบียนซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมของบริษัท ทั้งนี้ นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านการเงินและ 
การบัญชีเพียงพอที่จะทําหน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังนี้
 (1) สอบทานกระบวนการรายงานทางการเงินของบริษัทเพื่อให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 

 (2) สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึงการควบคุม 
  ภายในทางด้านการบัญชี การเงิน การดําเนินงาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงและระบบ 
  การควบคุมต่างๆ ที่กําหนดขึ้นโดยผู้บริหารของบริษัท โดยมีการสอบทานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยผู้ตรวจสอบภายในและ/หรือผู้สอบ 
  บัญชีอิสระ

 (3) สอบทานความมีประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาถึงความเพียงพอของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างน้อย 
  ปีละ 1 ครั้ง โดยให้มีทรัพยากรด้านต่างๆ อย่างเพียงพอ และหน่วยงานอยู่ในตําแหน่งที่เหมาะสมในองค์กร

 (4) พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย และเลิกจ้างหัวหน้า 
  หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน



054    การจัดการ รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

 (5) สอบทานใหบ้รษิทัปฏบิตัติาม พ.ร.บ. หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และตลาดหลกัทรพัย์ 
  สิงคโปร์ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

 (6) พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทําหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนและเงื่อนไข 
  การทํางานของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

 (7) สอบทานความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นรายปี

 (8) สอบทานขอบเขต ผลงาน ความคุ้มค่า ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้สอบบัญชีของบริษัท

 (9) สอบทานการจัดการให้มีช่องทางสําหรับพนักงานที่สามารถแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับความผิดปกติในเรื่องรายงานทางการเงินหรือเรื่องอื่นๆ  
  โดยการแจ้งดังกล่าวจะถูกเก็บเป็นความลับ รวมถึงการจัดให้มีการสืบสวนและติดตามผลในเรื่องที่รับแจ้งอย่างเหมาะสม

 (10) สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน ธุรกรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ 
  ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและ 
  เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

 (11) จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน 
  คณะกรรมการตรวจสอบ และอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้
  – ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท
  – ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท
  – ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ 
   ตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ และกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท
  – ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
  – ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
  – จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
  – ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร
  – รายการอืน่ทีเ่หน็วา่ผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุทัว่ไปควรทราบภายใตข้อบเขตหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ 
   บริษัท

 (12) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน ดังนี้ 

รายชื่อกรรมการ ตําแหน่ง

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม ประธานคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน
นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
นายลาส์ เอริค เทลแมนน์ กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
นายมอร์เต็น เต็งส์ กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนมีดังนี้
 (1) สอบทานและเสนอค่าตอบแทนของประธานกรรมการและกรรมการอื่นๆ

 (2) สอบทานและอนุมัติค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 (3) สอบทานความเหมาะสมของนโยบายกําหนดค่าตอบแทน

 (4) สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าการเปิดเผยค่าตอบแทนทุกประเภทเป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 (5) รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (รวมถึงค่าจ้าง เงินจูงใจ ค่าตอบแทนในรูปหุ้น และ 
  สิทธิในการได้รับเงินเกษียณอายุหรือเงินชดเชย) ทั้งนี้ ตามนโยบายกําหนดค่าตอบแทน และพิจารณาว่าองค์ประกอบของค่าตอบแทนใด 
  ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นหรือไม่

 (6) สอบทานสิทธิตามสัญญาที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะได้รับจากการยกเลิกสัญญาจ้าง และเงินที่จ่ายหรือเสนอว่าจะจ่าย เพื่อพิจารณาว่า 
  สมเหตุสมผลกับสถานการณ์หรือไม่

 (7) เสนอรายงานการประชุมของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการบริษัทและรายงานการดําเนินงานของคณะกรรมการ 
  กําหนดค่าตอบแทนและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัท

 (8) จัดทํารายงานของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท โดยเปิดเผยโครงสร้างและการปฏิบัติหน้าที่ของ 
  คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน

 (9) สอบทานเป็นประจําทุกปีและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

 (10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

คณะผู้บริหาร
คณะผู้บริหารของบริษัทประกอบด้วยผู้บริหารทั้งหมด 8 ท่าน ดังนี้

ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง

นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
นายเพ็ทเตอร์ เบอร์เร่อ เฟอร์เบิร์ก รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มการตลาด
นายชัยยศ จิรบวรกุล รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้า
นายคาลิต ซีซาร์ท รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มเทคโนโลยี
นางสาวทิพยรัตน์ แก้วศรีงาม รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม People 
นายอาลิ อามิน ชัททาร์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มกลยุทธ์
ว่าที่ ร.ต. ดามพ์ สุคนธทรัพย์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มกิจการองค์กร
นางวัณนา พรสินศิริรักษ์ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มการเงินและบัญชี

หมายเหตุ ผู้บริหารข้างต้นเป็นผู้บริหารตามคํานิยามของสํานักงาน ก.ล.ต. ซึ่งหมายถึงกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งดํารง 
   ตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และหมายความรวมถึงผู้ดํารงตําแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 
   หรือเทียบเท่า
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
การแต่งตั้ง ถอดถอน หรือการพ้นจากตําแหน่งของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ดังนี้
 (1) คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่าน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดต้องมี 
  ถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย

 (2) ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

  (ก) ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ากับจํานวนหุ้นที่ตนถืออยู่ 

  (ข) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียง 
   ให้แก่ผู้ใดเพียงใดไม่ได้ 

  (ค) ผูท้ีไ่ดร้บัคะแนนเสยีงสงูสดุเรยีงตามลาํดบัจะไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็กรรมการ ในกรณทีีไ่ดร้บัคะแนนเสยีงเทา่กนัเกนิกวา่จาํนวนกรรมการ 
   ที่พึงเลือกในครั้งนั้น ให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ชี้ขาด

 (3) ในกรณีที่กรรมการคนใดประสงค์จะลาออกจากตําแหน่ง ให้ยื่นใบลาออกต่อบริษัท การลาออกจะมีผลนับแต่วันที่บริษัทได้รับใบลาออก

 (4) ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการออกจากตาํแหนง่กอ่นวาระได ้โดยตอ้งมคีะแนนเสยีงสนบัสนนุไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนผูถ้อืหุน้ 
  ที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนหุ้นทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

 (5) ในการประชุมสามัญประจําปีทุกครั้ง ให้กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของกรรมการทั้งหมดของบริษัทพ้นจากตําแหน่ง โดยให้กรรมการที ่
  อยู่ในตําแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตําแหน่งก่อน กรรมการที่พ้นจากตําแหน่งไปแล้วอาจได้รับเลือกให้เข้าดํารงตําแหน่งอีกได้

ปัจจุบันบริษัทยังมิได้จัดให้มีคณะกรรมการสรรหาเพื่อทําหน้าที่คัดเลือกบุคคลและเสนอชื่อให้แต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่ของบริษัท และประเมินผล 
การดาํเนนิงานของคณะกรรมการบรษิทั ทัง้นี ้ในการคดัเลอืกบคุคลทีจ่ะเสนอชือ่ใหแ้ตง่ตัง้เปน็กรรมการใหมข่องบรษิทั คณะกรรมการบรษิทัจะพจิารณา 
คุณสมบัติต่างๆ รวมถึงประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และผลการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการในช่วงเวลาที่ผ่านมา

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท
ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุม และโบนัส (ปัจจุบันบริษัทไม่มีค่าตอบแทนในรูปหุ้นให้แก่กรรมการ
ของบริษัท) ในปี 2554 ค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริษัทมีจํานวนทั้งสิ้น 7,596,751 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย : บาท)

รายชื่อ ค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุม โบนัส ค่าตอบแทนรวม

นายบุญชัย เบญจรงคกุล 2,580,000 - 738,000 3,318,000
นายซิคเว่ เบรคเก้ - - - -
นายคนุท บอร์เก้น(1) - - - -
นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ 645,000 569,750 184,000 1,398,750
นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม 645,000 360,126 184,000 1,189,126
นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ 645,000 505,250 184,000 1,334,250
นายสมพล จันทร์ประเสริฐ - 48,375 - 48,375
นายทอเร่ จอห์นเซ่น(2) - - - -
นายคนุท สนอร์เร่ บัค คอร์เนเลสเซน(3) - - - -
นายชาร์ลส์ เทอเร็นซ์ วูดเวิร์ธ(4) - - - -
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รายชื่อ ค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุม โบนัส ค่าตอบแทนรวม

นายกุนน่าร์ โจฮัน เบอร์เทลเซ่น - - - -
นางฮิลเด เมอเรท ทอนน์(5) - - - -
นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์(6) - - - -
นายลาส์ เอริค เทลแมนน์(7) - - - -
นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์(8) 215,000 32,250 61,000 308,250
นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล(9) - - - -
นายมอร์เต็น เต็งส์(10) - - - -

รวม 4,730,000 1,515,751 1,351,000 7,596,751

หมายเหตุ (1) นายคนุท บอร์เก้น ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554
   (2) นายทอเร่ จอห์นเซ่น ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2554
   (3) นายคนุท สนอร์เร่ บัค คอร์เนเลสเซน ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2554
   (4) นายชาร์ลส์ เทอเร็นซ์ วูดเวิร์ธ ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554
   (5) นางฮิลเด เมอเรท ทอนน์ ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2554
   (6) นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2554
   (7) นายลาส์ เอริค เทลแมนน์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2554 แทนนายคนุท สนอร์เร่ บัค คอร์เนเลสเซน
   (8) นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 แทนนายคนุท บอร์เก้น
   (9) นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 แทนนายชาร์ลส์ เทอเร็นซ์ วูดเวิร์ธ
   (10) นายมอร์เต็น เต็งส์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2554 แทนนางฮิลเด เมอเรท ทอนน์

ค่าตอบแทนของผู้บริหาร
คา่ตอบแทนของผูบ้รหิารของบรษิทัประกอบดว้ยเงนิเดอืน โบนสั และเงนิสมทบกองทนุสาํรองเลีย้งชพี (ปจัจบุนับรษิทัไมม่คีา่ตอบแทนในรปูหุน้ใหแ้ก ่
ผู้บริหารของบริษัท) ในปี 2554 ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารของบริษัทมีจํานวนทั้งสิ้น 115,064,563.50 บาท

การใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทได้กําหนดนโยบายและหลักในการปฏิบัติสําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูล เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น 
ในทางมิชอบ โดยกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันมิให้บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตได้รับข้อมูล 
ที่มิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน และป้องกันมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่มิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นและตราสารทาง 
การเงินอื่นๆ ของบริษัทก่อนที่บริษัทจะได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ หรือในขณะที่ข้อมูลดังกล่าวยังมีผลกระทบ 
ต่อราคา และห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทซื้อขายหุ้นหรือตราสารทางการเงินก่อนที่ข้อมูลดังกล่าวจะเปิดเผยต่อสาธารณชน  
หรือในขณะที่ข้อมูลดังกล่าวยังมีผลกระทบต่อราคา

ทั้งนี้ บริษัทได้กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์สําหรับกรรมการและผู้บริหารของบริษัท โดยกําหนดห้ามมิให้กรรมการและผู้บริหาร 
ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือนก่อนวันประกาศผลการดําเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสจนถึงวันถัดจากวันประกาศผล 
การดําเนินงานของบริษัทต่อสาธารณชน หรือซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อการเก็งกําไรในระยะสั้น ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะต้องแจ้ง 
ให้บริษัททราบถึงการได้มาหรือการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท (รวมถึงการถือครองหลักทรัพย์ของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรล ุ
นิติภาวะ) ภายใน 24 ชั่วโมงนับจากวันที่มีการได้มาหรือมีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

นอกจากนี้ บริษัทได้กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของบริษัทหรือบริษัทย่อยภายใน 15 วันก่อนวันสิ้นปีปฏิทินของทุกๆ ปี และภายใน 15 วันนับจากวันที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการติดตามดูแลและดําเนินการตามข้อกําหนดเกี่ยวกับการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันซึ่งเป็น 
รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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บริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่หลักในการปฏิบัติสําหรับการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th และระบบสื่อสาร 
ภายในของบริษัท (Intranet)

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
บริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และคุณภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพราะบริษัทตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็น 
ทรัพยากรที่มีคุณค่า และเป็นรากฐานของความสําเร็จ ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและปรับตนเองให้เป็น “องค์กรแห่งการพัฒนาและเรียนรู้”  
โดยผสมผสานทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนปลูกฝังวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กรควบคู่กันไป ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
และแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท และเพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาและความก้าวหน้าของกิจการโทรคมนาคม และ 
ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี บริษัทได้จัดรูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่เหมาะสม ดังนี้

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการลงมือทํางานจริง (Experience)
บริษัทส่งเสริมและจัดให้พนักงานได้เรียนรู้จากการลงมือทําจริง (On the Job Training) ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการสอนงานและถ่ายทอดความรู้ในงานที่ 
รับผิดชอบ นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานกล้าลองและกล้าทําในสิ่งใหม่ๆ และเรียนรู้จากความผิดพลาด เพื่อจะได้เห็นข้อบกพร่อง ปัญหา  
และการแก้ไขปัญหา อันจะนําไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง

การพัฒนาโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Evaluation)
บริษัทส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชา รวมถึงเพื่อนร่วมงาน เป็นผู้แนะนํา (Coaching) และ/หรือให้คําปรึกษา (Consulting) เพื่อให้ผู้บังคับ 
บัญชาและพนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ติชม และให้คําแนะนําในการทํางานร่วมกัน โดยอาศัยช่วงเวลาของการทํางานทั่วไป และในช่วงของ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะจัดให้มีขึ้นปีละ 2 ครั้ง

การพัฒนาโดยการศึกษาหาความรู้และอบรมเพิ่มเติม (Education) 
บริษัทจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เรียกว่า “dtac school” ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานเลือกเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่จําเป็นต่อการทํางาน  
หรือในหลักสูตรที่ตนสนใจ ดังนี้

 – หลักสูตรพื้นฐาน ซึ่งเป็นหลักสูตรบังคับสําหรับพนักงานทุกคน เช่น การปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม่ การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรและ 
  จรยิธรรมองคก์ร และการพฒันาความเปน็ผูน้าํ เปน็ตน้ โดยบรษิทัจดัใหม้กีารอบรมพฒันาและมกีจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สง่เสรมิใหพ้นกังาน 
  ของบริษัทมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวัตนธรรมและจริยธรรมขององค์กร

 – หลักสูตรทั่วไป สําหรับพัฒนาศักยภาพของพนักงานในแต่ละระดับ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง  
  และผู้บริหารระดับสูง เช่น หลักสูตรด้านการติดต่อสื่อสาร การบริหารจัดการและวางแผน การเงิน ทรัพยากรบุคคล ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะ 
  ด้านคอมพิวเตอร์ และความรู้ในธุรกิจ เป็นต้น โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเลือกเข้ารับการฝึกอบรมได้ตามความเหมาะสมและจําเป็น 
  ต่อการปฏิบัติงาน โดยผ่านความเห็นชอบของผู้บังคับบัญชา 

 – หลักสูตรเฉพาะทาง เพื่อพัฒนาและยกระดับความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงาน 
  และผูบ้รหิารในแตล่ะฝา่ย ซึง่รวมถงึการฝกึอบรมทางดา้นทกัษะการบรหิารจดัการระดบัสงู การพฒันาประสทิธภิาพและขัน้ตอนในการทาํงาน 
  และการบริการ การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า ตลอดจนความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆ ของบริษัท รวมทั้งสินค้า 
  และบริการใหม่ๆ ที่มีการเสนอขายในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานและผู้บริหารได้เข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ 
เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการทํางานและหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และเพื่อให้พนักงานและผู้บริหารของบริษัทสามารถนําความรู ้
และประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการทํางานและเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต

อนึ่ง ในปี 2554 บริษัทได้จัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นจํานวนทั้งสิ้น 40.4 ล้านบาท และมีพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรมทั้งสิ้น 
ประมาณร้อยละ 47.4 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด
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การควบคุมภายใน
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทเป็นกระบวนการที่กํากับดูแลโดยคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท 
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
- การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
- การป้องกันทรัพย์สินของบริษัท
- การรับรองความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และ
- การปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัท กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทําหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการจัดทํารายงานทางการเงินและขั้นตอนการควบคุมภายใน  
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2555 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2555 คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบเห็นด้วยกับความเห็นของผู้สอบบัญชีว่า ระบบ 
การควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสมต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท และสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจากการที่ 
ฝา่ยบรหิารนาํไปใชโ้ดยมชิอบหรอืโดยไมม่อีาํนาจ ทัง้นี ้ผูส้อบบญัชไีมพ่บขอ้บกพรอ่งทีส่าํคญัของระบบการควบคมุภายใน รวมทัง้การกระทาํทีม่ชิอบ  
ที่อาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคัญต่อการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทประกอบไปด้วย 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

(1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
บรษิทัมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีเ่อือ้อาํนวยตอ่การบรหิารงานของฝา่ยบรหิารและการปฏบิตังิานของพนกังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมกีารกาํหนด 
เป้าหมายการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่กําหนด และจัดให้มีการสื่อสารเป้าหมายดังกล่าวไปยัง 
พนักงานอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝ่ายบริหารและพนักงานของบริษัทได้รับมอบอํานาจและความรับผิดชอบที่เหมาะสมผ่าน Corporate Authority Index ที่ได้รับการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบริษัท

บรษิทัมหีลกัในการปฏบิตั ิ“จรยิธรรมองคก์ร – ดแีทคธรรมาภบิาล” (Codes of Conduct) ซึง่ครอบคลมุขอ้กาํหนดหา้มฝา่ยบรหิารและพนกังานปฏบิตัติน 
ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึง 
การปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง และหน่วยงานราชการ สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน การควบคุมภายใน บัญชี การรายงานและการเปิดเผยข้อมูล  
และการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยพนักงานสามารถปรึกษาหรือแจ้งเหตุการฝ่าฝืนหลักในการปฏิบัติต่อหัวหน้า 
ผู้แทนพนักงาน (Compliance Manager) โดยตรง ทั้งนี้ การกําหนดนโยบายและจัดให้มีหลักในการปฏิบัติดังกล่าวอยู่บนพื้นฐานที่คํานึงถึงความ 
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย และเพื่อประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว 

บริษัทได้จัดตั้ง “หน่วยงานกํากับดูแลและควบคุมภายใน” (Governance and Internal Control Unit) เพื่อกํากับดูแลและส่งเสริมการควบคุมภายใน 
ในการจัดทํารายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial Reporting หรือ ICFR) และเพื่อพัฒนาและปรับใช้นโยบายและขั้นตอนการกํากับดูแล 
กิจการของบริษัท โดยหน่วยงานกํากับดูแลและควบคุมภายในทําหน้าที่กํากับดูแลและรายงานสถานะของการควบคุมภายในในการจัดทํารายงาน 
ทางการเงินต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ําเสมอ ทั้งนี้ เพื่อให้รายงานทางการเงินของบริษัทมีความ 
ถูกต้องและน่าเชื่อถือมากขึ้น

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานเพื่อดูแลรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม (Health, Safety,  
Security & Environment หรือ HSSE Unit) โดยได้ยึดแนวทางตามมาตรฐาน OHSA 18001 และ ISO 14001 เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บริษัท 
คํานึงถึงความรับผิดชอบของบริษัทต่อส่วนรวมในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยบริษัทได้จัดทําแผนงาน 
ที่จะลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง
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(2) การบริหารความเสี่ยง
บริษัทได้จัดตั้ง “คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง” เพื่อพิจารณา ทบทวน กํากับดูแล และบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยง 
เป็นส่วนสําคัญของวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่บริหารความเสี่ยงในส่วนที่ตนรับผิดชอบ โดยบริษัทได้ประเมินและจัดทํา 
แนวทางป้องกันความเสี่ยงเป็นรายไตรมาสและนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

(3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร
บริษัทมีการจัดทํานโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติงานสําหรับการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ  รวมถึงการทําธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง  
และการบริหารทั่วไป โดยบริษัทมีการกําหนดอํานาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของฝ่ายบริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม มีการแบ่งแยก 
หน้าที่ในการอนุมัติออกจากหน้าที่ในการบันทึกรายการบัญชีและข้อมูล และหน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สินออกจากกันเพื่อเป็นการตรวจสอบ 
ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ ในการทําธุรกรรมต่าง ๆ กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว บริษัทมีมาตรการที่รัดกุม 
ในการติดตามดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าการทําธุรกรรมนั้น ๆ ดําเนินการตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานและผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่กําหนด เพื่อป้องกัน 
มิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสําคัญ 

(4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล
บริษัทให้ความสําคัญต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล เพื่อให้การสื่อสารข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจของ 
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทได้ใช้นโยบายบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและเหมาะสมกับธุรกิจ 
ของบริษัท มีการจัดเก็บบัญชีและเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีอย่างเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้ มีการจัดทําหนังสือเชิญประชุมพร้อม 
เอกสารประกอบการประชุม รวมทั้งรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ 
ผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาก่อนการประชุมภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและตามที่กฎหมายกําหนด 

(5) ระบบการติดตาม 
บริษัทมีกระบวนการที่ชัดเจนในการติดตามระบบการควบคุมภายในและรายงานข้อผิดพลาดและจุดอ่อนในการควบคุมภายในที่สําคัญ พร้อมทั้ง 
รายละเอียดในการดําเนินการแก้ไข ซึ่งผู้บริหารจัดให้มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) และทําการประเมินเป็นระยะ (Period  
Assessment) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มั่นคงและที่ใช้งานได้จริง 

ทั้งนี้ การติดตามอย่างต่อเนื่องรวมถึงการทบทวนผลการดําเนินงานและข้อมูลทางการเงินที่สําคัญเป็นประจํา การทบทวนคุณภาพของการตรวจสอบ 
ภายใน การประเมินตนเองเกี่ยวกับการควบคุมภายในในการจัดทํารายงานทางการเงิน การวิเคราะห์และการติดตามรายงานการดําเนินงานที่อาจระบ ุ
ความผิดปกติที่บ่งบอกถึงความล้มเหลวในการควบคุมภายใน เป็นต้น 

การประเมินเป็นระยะรวมถึง

- การดาํเนนิงานของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ซึง่ตรวจสอบขัน้ตอนการดาํเนนิธรุกจิของบรษิทัตามแผนการตรวจสอบทีไ่ดร้บัการอนมุตั ิโดยแสดง 
 จุดอ่อนในการควบคุมภายในและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขจุดอ่อนเหล่านั้น โดยหน่วยตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบโดยตรง 
 ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการแก้ไขกับฝ่ายบริหาร และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการดังกล่าวให้กับคณะกรรมการ 
 ตรวจสอบทุกเดือน

 นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงกรณีที่มีหรือสงสัยว่ามีการฉ้อโกง การกระทําผิดกฎหมาย หรือการ 
 ประพฤติผิดที่อาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อชื่อเสียงและตําแหน่งการเงินของบริษัท 

 ในปี 2554 หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่ง 
 ไม่พบข้อบกพร่องที่สําคัญในระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สําคัญต่อการดําเนินการของบริษัท แม้ว่าหน่วย 
 ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามนโยบายของบางหน่วยงาน ฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบได้ดําเนินการแก้ไข 
 การไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวโดยไม่ชักช้า โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าความเสี่ยงของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 
 เป็นความเสี่ยงที่จํากัด
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- การทบทวนประเด็นในการควบคุมภายในที่ตรวจพบโดยผู้สอบบัญชีภายนอกของบริษัท โดยผู้สอบบัญชีของบริษัทได้ทบทวนและประเมินการ 
 ควบคมุทางการบญัชขีองบรษิทัและบรษิทัยอ่ย และไมพ่บขอ้บกพรอ่งทีเ่ปน็สาระสาํคญัทีอ่าจสง่ผลกระทบทีส่าํคญัตอ่ความเหน็ของผูส้อบบญัชี 
 เกี่ยวกับงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554

การทดสอบการควบคุมภายในในการจัดทํารายงานทางการเงินของฝ่ายบริหาร ซึ่งจัดทําขึ้นใน 2554 โดยบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เพื่อ 
เพิ่มความเป็นอิสระของกระบวนการทดสอบ
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คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2549 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2548 ของตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ เพื่อรักษา 
และเสรมิสร้างมลูคา่ของผูถ้อืหุน้ในระยะยาว โดยเนน้เรือ่งการดาํเนนิงานของบรษิทั ตลอดจนหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตอ่การดาํเนนิงาน และผลกระทบ 
ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมด ทัง้นี ้เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานสากลและเปน็ทีย่อมรบัของผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ หนว่ยงานกาํกบัดแูล และผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ

บรษิทัไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการ (Corporate Governance Committee) ซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงู เพือ่ทาํหนา้ทีพ่ฒันาและสง่เสรมิ 
การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานกํากับดูแล และ 
ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร–ดีแทคธรรมาภิบาล” ซึ่งใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงานของบริษัท ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ที่กระทําการในนามของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่หลักในการปฏิบัติดังกล่าวทางเว็บไซต ์
ของบริษัทที่ www.dtac.co.th และระบบสื่อสารภายในของบริษัท (Intranet) 

รายละเอียดของการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทมีดังนี้ โดยอ้างอิงตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2549 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 หมวด คือ

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความสําคัญต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น อันได้แก่ การซื้อขายและการโอนหุ้น การได้รับส่วนแบ่งในผลกําไร 
ของบริษัท การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระและเท่าเทียมกัน การร่วมตัดสินใจเรื่องสําคัญของบริษัท  
การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี การกําหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี และการได้รับข้อมูล 
ข่าวสารของบริษัทอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย โดยสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่ผ่าน 
การประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่กระทบหรือเกี่ยวข้องกับสิทธิและผลประโยชน์ของตน

บรษิทัไดจ้ดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจาํป ี2554 เมือ่วนัที ่21 เมษายน 2554 และการประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่1/2554 เมือ่วนัที ่31 พฤษภาคม 2554  
ณ ห้องนภาลัยบอลรูม โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพ โดยมีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 ทั้งหมด 10 ท่าน  
และเขา้รว่มประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่1/2554 ทัง้หมด 11 ทา่น เพือ่ชีแ้จงรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัวาระการประชมุและตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ 

บริษัทมอบให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนของบริษัท เป็นผู้ดําเนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น 
และเอกสารประกอบการประชมุใหแ้กผู่ถ้อืหุน้เปน็เวลาลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนักอ่นการประชมุ และบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารเผยแพรห่นงัสอืเชญิประชมุ 
ผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th เป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนการประชุม เพื่อให้ 
ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประชุมผู้ถือหุ้นได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

บริษัทได้นําระบบบาร์โคด (Barcode) มาใช้ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง เพื่อช่วยให้ขั้นตอนการลงทะเบียนและการประมวลผล 
การลงคะแนนเสยีงเปน็ไปอยา่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ และไดจ้ดัเตรยีมอากรแสตมปใ์หแ้กผู่ถ้อืหุน้ในการมอบฉนัทะ ทัง้นี ้เพือ่อาํนวยความสะดวกใหแ้กผู่ถ้อืหุน้

บริษัทได้จัดให้มีการชี้แจงหลักเกณฑ์และวิธีการออกเสียงลงคะแนนให้แก่ผู้ถือหุ้นก่อนเริ่มการประชุม โดยมีที่ปรึกษากฎหมายทําหน้าที่กํากับดูแล 
การประชุมและการออกเสียงลงคะแนนเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท 

การกํากับดูแลกิจการ
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บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคําถามที่เกี่ยวข้องกับวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 ในระหว่างวันที่  
1 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม 2553 อย่างไรก็ดี ไม่มีผู้ถือหุ้นส่งคําถามที่เกี่ยวข้องกับวาระการประชุมแต่อย่างใด ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธาน 
ในที่ประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและวาระการประชุม

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคัญและดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม โดยได้ดําเนินการต่างๆ ดังนี้

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องที่เห็นสมควรบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับ 
การเลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นในระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน–31 ธันวาคม 2553 โดยบริษัทได้เผยแพร่รายละเอียด 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการดําเนินการดังกล่าวทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th อย่างไรก็ดี ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็น 
วาระการประชุม หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการแต่อย่างใด 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทหรือบุคคลอื่นเข้าร่วมประชุม 
และออกเสียงลงคะแนนแทนตนได้ โดยบริษัทได้จัดเตรียมหนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ประกาศกําหนด ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถกําหนด 
ทิศทางการออกเสียงลงคะแนนได้ และได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะให้แก่ผู้ถือหุ้นพร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถ 
ดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะได้ทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 และการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2554 ประธานในที่ประชุมได้ดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ 
การประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

บริษัทได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินการแทนบริษัทในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง ซึ่งบริษัท 
ได้จัดเตรียมบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนในวาระต่างๆ โดยในวาระการเลือกตั้งกรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ 
ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล การนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระเป็นไปอย่างเปิดเผย โปร่งใส และมีการจัดเก็บบัตรลงคะแนน 
เสียงไว้สําหรับการตรวจสอบในภายหลัง

บริษัทได้จัดทํารายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 และจัดให้มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและแถบวิดีทัศน์บันทึกภาพการประชุม 
ผู้ถือหุ้นทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th ภายหลังการประชุม 14 วัน

อนึ่ง บริษัทได้กําหนดนโยบายและหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน ์
ส่วนตนหรือผู้อื่นในทางมิชอบ โดยใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ที่กระทําการในนามของบริษัท  
โดยผู้บริหารในสายงานต่างๆ จะเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการให้พนักงานและบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติตามหลักในการ 
ปฏิบัตินี้ รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในแสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “การจัดการ–การใช้ข้อมูลภายใน”



064    การกํากับดูแลกิจการ รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกบริษัท และดูแลเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสิทธิดังกล่าวได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติ 
ด้วยดี ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีและความร่วมมือระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน สร้างความเชื่อมั่น 
และความมั่นคงให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว

นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชนที่ประกาศใช้ในนานาประเทศ ซึ่งรวมถึงปฏิญญาและอนุสัญญาต่างๆ ของสหประชาชาต ิ
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ตลอดจนบุคคลอื่นใดที่กระทําการในนามของบริษัทจะต้องเคารพในศักดิ์ศรี 
ส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว และสิทธิของแต่ละบุคคลที่ตนได้มีการติดต่อด้วยในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยจะต้องไม่กระทําการใดๆ หรือส่งเสริม 
ให้มีการละเมิดหรือล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใดๆ ทั้งนี้ ตามที่กําหนดไว้ในหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร–ดีแทคธรรมาภิบาล”

ในการนี้ บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็นและร้องเรียนโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทในกรณีได้รับความไม่เป็นธรรมหรือความเดือดร้อนจากการกระทําของบริษัท นอกจากนี้  
บริษัทได้จัดช่องทางสําหรับพนักงานเพื่อปรึกษาหรือแจ้งเหตุโดยตรงต่อหัวหน้าผู้แทนพนักงาน (Compliance Manager) หากพบเห็นหรือสงสัย 
การกระทําใดๆ ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร–ดีแทคธรรมาภิบาล” ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อพนักงาน  
ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ และบริษัท โดยทีมงานผู้แทนพนักงานจะตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปรายละเอียดของเหตุดังกล่าวเพื่อรายงานต่อหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่พจิารณาใหข้อ้เสนอแนะ และดาํเนนิการแกไ้ขเยยีวยาหรอืดาํเนนิการทางกฎหมายสาํหรบัการกระทาํ 
ความผิดดังกล่าวต่อไป ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้แจ้ง (Whistleblower) และรายละเอียดอื่นๆ ที่ทีมงานผู้แทนพนักงานได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับ

(1) สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทตระหนักและให้ความสําคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัท บริษัทดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและ 
เป็นธรรม โดยจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และทันต่อเวลา และจัดให้มีการดูแลรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท บริษัทมีความมุ่งมั่น 
ในการดาํเนนิงานเพือ่สรา้งผลกาํไร และการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื ทัง้นี ้เพือ่เพิม่มลูค่าใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ในระยะยาว รายละเอยีดเกีย่วกบัสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
แสดงอยู่ในหมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น และหมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

(2) สิทธิของพนักงาน
บริษัทตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และเป็นรากฐานของความสําเร็จ ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ตลอดเส้นทางการทํางาน โดยพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถของพนักงาน รวมทั้งมอบโอกาสในการสร้างความก้าวหน้าในการทํางานให้แก ่
พนักงานทุกคนโดยเท่าเทียมกัน และให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานในอัตราที่เหมาะสม โดยในปี 2554 ที่ผ่านมา บริษัทได้ริเริ่มโครงการ Organization  
Optimization (O2) เพื่อศึกษาและทบทวนโครงสร้างขององค์กร บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน การประเมินผลการทํางาน  
และความก้าวหน้าในการทํางาน ทั้งนี้ เพื่อสร้างศักยภาพและความพร้อมภายในองค์กรเพื่อพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่ดีที่สุด 

บรษิทัใหค้วามสาํคญัในเรือ่งสวสัดกิารและความปลอดภยัของพนกังาน โดยบรษิทัไดจ้ดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชนข์ัน้พืน้ฐานตามทีก่ฎหมายกาํหนด  
อาทิ วันเวลาทํางาน วันหยุด วันหยุดพักผ่อนประจําปี และวันลาหยุดประเภทต่างๆ รวมถึงการประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนสํารอง 
เลี้ยงชีพ โดยมีการประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการอื่นๆ นอกจากที่กฎหมายกําหนด อาทิ การประกันสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน และ 
ทันตกรรม การประกันชีวิต การประกันอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพประจําปี และการรักษาพยาบาลภายในสํานักงาน โดยจัดให้มีแพทย์และพยาบาล 
ประจําสํานักงานในช่วงเวลาปฏิบัติงาน รวมถึงจัดให้มีมาตรการดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน อาทิ การประชาสัมพันธ์แนวทางการป้องกัน 
โรคระบาด และการจัดหาหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์เจลสําหรับล้างมือให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอก นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้ 
พนักงานออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี โดยได้จัดสถานที่ อุปกรณ์กีฬา และกิจกรรมต่างๆ สําหรับการออกกําลังกาย เช่น โยคะและแอโรบิค เป็นต้น  
และส่งเสริมเรื่องความสัมพันธ์ในครอบครัว โดยได้จัดสถานที่และกิจกรรมต่างๆ อาทิ ห้องเด็กเล่น ห้องสมุด ห้องให้นมบุตร และกิจกรรมในช่วง 
ปิดเทอม เพื่อรองรับกรณีที่พนักงานมีความจําเป็นต้องนําบุตรหลานมาที่ทํางาน 
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นอกจากนี ้บรษิทัไดจ้ดัใหม้เีงนิชว่ยเหลอืพนกังานในกรณตีา่งๆ เชน่ การสมรส การคลอดบตุร การอปุสมบท การเสยีชวีติของญาตใิกลช้ดิ การประสบภยั 
พิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งในปี 2554 ที่ผ่านมา พนักงานของบริษัทส่วนหนึ่งได้รับความเดือดร้อนจากอุทกภัยที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ของ 
ประเทศไทย บริษัทได้จัดโปรแกรมความช่วยเหลือพนักงานในหลายๆ ด้าน เช่น เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้านและค่าเดินทางกรณีที่พนักงานต้องโยกย้าย 
ออกจากที่อยู่อาศัยที่ประสบอุทกภัย การจัดหาโรงแรมใกล้สํานักงานให้กับพนักงานและการอนุญาตให้พนักงานและครอบครัวพักอาศัยในสํานักงาน 
ในระหว่างที่ประสบอุทกภัย โดยบริษัทได้จัดอาหารสําหรับพนักงานระหว่างที่พักอาศัยที่สํานักงานของบริษัทด้วย นอกจากนี้ บริษัทได้จัดเงินกู้ยืม 
ให้แก่พนักงานเพื่อใช้ในการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย โดยบริษัทได้ดําเนินการดังกล่าวข้างต้นโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
และพนักงานทุกระดับได้รับความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและครบถ้วน

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (HSSE) และกําหนดนโยบายและหลัก 
ในการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ สวัสดิภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม โดยกําหนดและส่งเสริมให้มีการดูแลและรักษาสุขภาพอนามัยที่ดี  
และจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ปลอดภัย ซึ่งรวมถึงควบคุมภยันตราย และดําเนินการที่จําเป็นเพื่อป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุและโรคภัยจาก 
การทํางาน ทั้งนี้ ตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในนานาประเทศ ในปี 2554 บริษัทได้จัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน (HSSE Workshop) และส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางานในองค์กรผ่านโปรแรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านทางสื่ออิเลคทรอนิค (HSSE Virtual Learning Program) ให้แก่พนักงานทุกคน ทั้งนี้ เพื่อสร้างจิตสํานึกและหลักในการปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว  
รวมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของพนักงานและผู้บริหารเข้าทํางาน 
ร่วมกัน โดยทําหน้าที่รายงานและเสนอแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปลอดภัย และส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม 
ด้านความปลอดภัยในการทํางาน โดยมีการประชุมร่วมกันเป็นประจําทุกเดือน

อนึ่ง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานได้อย่างแท้จริง บริษัทได้จัดให้พนักงานทําแบบสํารวจ 
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อองค์กร (dtac Checkup) ทุกสิ้นปีผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแบบสํารวจความคิดเห็นดังกล่าวครอบคลุมเรื่อง 
ความคิดเห็นที่พนักงานมีต่อหัวหน้างาน ทีมงาน และบริษัท รวมไปถึงแนวทางและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพของบริษัท ทั้งนี้  
พนักงานสามารถแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเองผ่านแบบสํารวจความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยข้อมูลที่ได้จากการทําแบบสํารวจ 
ความคิดเห็นจะถูกเก็บเป็นความลับ

(3) สิทธิของชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษัทตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและชุมชน และให้ความสําคัญในเรื่องความรับผิดชอบต่อชุมชุน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัท 
ได้ริเริ่ม “โครงการทําดีทุกวันจากดีแทค” ซึ่งเน้นการพัฒนากิจกรรมโดยการนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน 
กลุ่มต่างๆ (Enable) เสริมสร้างความปลอดภัยของการให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (Safe) และทําธุรกิจด้วยความห่วงใย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
(Climate Change) ภายใต้แนวคิดของการทําดีด้วยเทคโนโลยี ทําดีด้วยความรู้ และ ทําดีด้วยใจ 

ในปี 2554 ที่ผ่านมา โครงการทําดีทุกวันจากดีแทคได้จัดทํากิจกรรมในหลากหลายรูปแบบเพื่อช่วยเหลือชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยได้รับ 
ความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้

โครงการทําดีด้วยเทคโนโลยีประกอบด้วยกิจกรรมช่วยเหลือโดยใช้เทคโนโลยีสื่อสาร เช่น โครงการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร คลังข้อมูล 
เกษตรกรไทย บรกิารสง่ขอ้มลูและขา่วสารดา้นการเกษตรผา่น SMS MMS และ Video Clip พรอ้มใหบ้รกิารปรกึษาความรูแ้ละแกไ้ขปญัหาดา้นการเกษตร 
ผ่านทางโทรศัพท์ และโครงการเฝ้าระวังโรคระบาดผ่านระบบ SMS และ Google Map ซึ่งเป็นระบบเฝ้าระวังและรายงานโรคระบาดเพื่อให้เจ้าหน้าที ่
สาธารณสุขสามารถส่ง SMS รายงานสถานการณ์โรคระบาด เพื่อให้การประมวลผลภาวะเจ็บป่วยเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยํา

โครงการทําดีด้วยความรู้ประกอบด้วยกิจกรรมช่วยเหลือด้านการศึกษา เช่น มูลนิธิสํานึกรักบ้านเกิด เพื่อพัฒนาผู้นําชุมชน โดยมอบทุนการศึกษา 
และอุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่เยาวชน และโครงการปั่นจักรยานเพื่อน้องปีที่ 3 ซึ่งรวมน้ําใจนักปั่นจักรยานร่วมปั่นจักรยานสะสมระยะทาง 
เป็นทุนซื้อจักรยานใหม่ให้กับเด็กๆ ในพื้นที่ห่างไกล 
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โครงการทําดีด้วยใจประกอบด้วยกิจกรรมด้านการกุศลต่างๆ สําหรับเด็ก ชุมชน สังคม การท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมทําดีด้วยใจ 
เพือ่ความสขุ และรอยยิม้ของเดก็ไทยครัง้ที ่5 ซึง่เปน็โครงการพฒันาคณุภาพชวีติเดก็ เชน่ การสนบัสนนุคา่ใชจ้า่ยในการผา่ตดัเดก็ปากแหวง่เพดานโหว ่ 
และโครงการทําดีด้วยใจ เพื่อสิ่งแวดล้อมไทยยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมเพื่อรักษาและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมแบตเตอรี่มีพิษ... 
คิดก่อนทิ้ง (Mobile Battery for Life) ซึ่งรณรงค์การทิ้งและกําจัดแบตเตอรี่อย่างถูกวิธี กิจกรรมพลิกฟื้นผืนป่าด้วยพระบารมี ซึ่งจัดกิจกรรมปลูกป่า 
และกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในทุกภูมิภาคทั่วประเทศไทย และการบรรเทาทุกข์ผู้ประสบมหาอุทกภัย ดีแทคช่วยน้ําท่วม 2554 (Flood Relief Program  
2011) โดยดําเนินมาตรการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยซึ่งรวมถึงพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน โดยบริษัทได้ร่วมสมทบทุนมอบเงินช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยั พรอ้มเชญิชวนลกูคา้ของบรษิทัสง่ขอ้ความทางโทรศพัทม์อืถอืเพือ่รว่มบรจิาค จดัทาํถงุยงัชพีเพือ่แจกจา่ยใหแ้กผู่ป้ระสบภยัในชว่งน้าํทว่ม 
และถุงคืนชีพในช่วงน้ําลด จัดทําอาหารเพื่อแจกจ่ายให้แก่ผู้ประสบภัย รวมทั้งให้บริการเติมเงินฟรี 30 บาท แก่ผู้ประสบอุทกภัยและอาสาสมัคร  
และจัดจุดรับเติมเงินพร้อมโทรศัพท์เคลื่อนที่สํารองเพื่อให้บริการแก่ผู้ประสบภัยโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสําคัญด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร โดยบริษัทมีนโยบายในการคุ้มครองและปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยจะ 
ดาํเนนิการเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม พฒันาและใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มมากยิง่ขึน้ ทัง้นี ้บรษิทัไดด้าํเนนิการเพือ่ 
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและควบคุมกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง อาทิ การจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากการ 
ดําเนินงานของบริษัท เช่น การนําแบตเตอรี่ที่เสื่อมสภาพจากสถานีฐานไปกําจัดโดยกระบวนการนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การรณรงค์การใช้ 
พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งภายในอาคารสํานักงานและสถานีฐาน โดยมีการ 
ออกแบบสํานักงานในอาคารจตุรัสจามจุรีให้ประหยัดพลังงาน การรณรงค์ให้พนักงานใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
ในการสื่อสาร เช่น การประชุมผ่านทางอิเลคโทรนิค (E-conference) ซึ่งจะช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์จากการใช้พลังงานเชื้อเพลิง 
ในการเดินทาง นอกจากนี้ บริษัทได้ทําการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ภายในสถานีฐานให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งกิจกรรม 
ดังกล่าวสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 166,732 ตัน ในปี 2553

ทั้งนี้ โครงการทําดีทุกวันจากดีแทคได้รับรางวัล Outstanding Corporate Social Responsibility Awards 2011 จากงาน SET Awards 2011 ซึ่ง 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและวารสารการเงินธนาคารร่วมกันจัดขึ้น นอกจากนี้ โครงการ *1677 บริการทางด่วนข้อมูลการเกษตร (เฟส 3)  
และโครงการเฝ้าระวังโรคระบาดผ่านระบบ SMS และ Google Map จากโครงการทําดีทุกวันจากดีแทคได้รับรางวัลยอดเยี่ยมประเภทโครงการเพื่อ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ICT for Sustainable Development Project) จากการประกวดโครงการ ICT Excellence Awards 2010 จัดโดยสมาคมการจัดการ 
ธุรกิจแห่งประเทศไทย

(4) สิทธิของลูกค้า

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ รวมทั้งนําเสนอสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจน 
ดําเนินการต่างๆ เพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจและพึงพอใจในบริการของบริษัท โดยลูกค้าทุกรายจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  
ด้วยความเคารพและกิริยามารยาทที่ดี ทั้งนี้ บนหลักการ “Customer Centricity” หรือการให้ความสําคัญแก่ลูกค้า โดยเน้นเรื่องการเข้าใจความต้องการ 
ของลูกค้า และให้พนักงานทุกคนยึดหลักการนี้ในการดําเนินการในเรื่องต่างๆ

ปัจจุบัน บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางบริการเพื่อรองรับการติดต่อจากลูกค้า กล่าวคือ สํานักงานบริการลูกค้า (Service Center) และคอลเซ็นเตอร์  
(Call Center) โดยลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล แจ้งทํารายการเปลี่ยนแปลงต่างๆ รวมถึงร้องเรียนปัญหาผ่านสํานักงานบริการลูกค้า ซึ่งตั้ง 
อยู่ในทําเลสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด และผ่านคอลเซ็นเตอร์ โทรศัพท์หมายเลข 1678 ตลอด 24 ชั่วโมง

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” เพื่อทําหน้าที่ดูแลการรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม 
และค่าบริการ ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th 

บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยกําหนดให้การดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทําด้วยความ 
ระมัดระวังและรอบคอบ การดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลให้จํากัดเพียงเท่าที่จําเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน การดูแลลูกค้าอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และการดําเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายกําหนด
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(5) สิทธิของคู่ค้า
บรษิทัมนีโยบายในการปฏบิตัติอ่คูค่า้อยา่งเปน็ธรรมและเทา่เทยีมกนั โดยบรษิทัไดก้าํหนดวธิกีารจดัซือ้จดัจา้งทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษร งา่ยตอ่การเขา้ใจ  
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้คู่ค้าของบริษัทสามารถเชื่อมั่นในกระบวนการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทได้ในทุกกรณี โดยบริษัทจะจัดให้ 
มีการแข่งขันการประกวดราคาทุกครั้งหากเป็นไปได้ ทั้งนี้ การเจรจาตกลงเข้าทําสัญญาระหว่างคู่ค้าและบริษัทเป็นไปภายใต้เงื่อนไขทางการค้าทั่วไป

บริษัทมีนโยบายให้คู่ค้าของบริษัทปฏิบัติตามหลักในการปฏิบัติสําหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ในเรื่องต่างๆ เช่น แรงงาน สุขภาพอนามัย  
ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยกําหนดให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันกับบริษัท ซึ่งเป็นมาตรฐาน 
ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในนานาประเทศ อนึง่ เพือ่ตดิตามตรวจสอบการดาํเนนิงานของคูค่า้ตามหลกัในการปฏบิตัสิาํหรบัคูค่า้ บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารเยีย่มชม 
สถานที่ประกอบการของคู่ค้าและส่งแบบสอบถามไปยังคู่ค้าอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งนี้ เพื่อยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจ และเพื่อสร้างความมั่นคง 
อย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้าของบริษัท

นอกจากนี ้บรษิทัใหค้วามสาํคญัตอ่การเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาของคูค่า้และบคุคลอืน่ โดยมนีโยบายใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และบคุคล 
อื่นใดที่กระทําการในนามของบริษัท หลีกเลี่ยงการล่วงละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของคู่ค้าและบุคคลอื่น ขณะเดียวกัน กรรมการ ผู้บริหาร  
พนักงาน และบุคคลอื่นใดที่กระทําการในนามของบริษัท จะต้องปกป้องและตรวจสอบดูแลทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทเพื่อประโยชน์ของบริษัท  
ทั้งนี้ ตามที่กําหนดไว้ในหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร–ดีแทคธรรมาภิบาล”

(6) สิทธิของคู่แข่ง
บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการแข่งขันที่อยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรมและโดยเปิดเผย และบริษัทจะไม่กระทําการใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนหรือ 
ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้า หรือที่อาจทําให้เกิดความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของคู่แข่ง ทั้งนี้ บริษัทดําเนินการแข่งขันในตลาด 
โดยนําเสนอสินค้าและบริการที่ดีและในราคาที่เหมาะสม และบริษัทจะเผชิญกับคู่แข่งด้วยความซื่อตรงและด้วยความเป็นมืออาชีพ

นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และกําหนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลอื่นใดที่กระทําการในนามของ 
บริษัท ให้หรือรับของกํานัลที่เป็นเงินหรือสิ่งตอบแทนอื่นใดอันมิชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เหมาะสม เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจ ทั้งนี้  
ตามที่กําหนดไว้ในหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร–ดีแทคธรรมาภิบาล”

(7) สิทธิของเจ้าหนี้
บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้แก่เจ้าหนี้ และยึดมั่นในการ 
ปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้โดยเคร่งครัด 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บริษัทปฏิบัติตามข้อกําหนดของสํานักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลที่มีสาระ 
สําคัญ โดยได้ดําเนินการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน พัฒนาการของบริษัท ข้อมูลการประกอบกิจการ ผลการดําเนินงาน และข่าวสารต่างๆ ของบริษัท 
ผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน  
นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) รายงานประจําปี นโยบายและกิจกรรม 
เพือ่สงัคม ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัที ่www.dtac.co.th โดยบรษิทัไดด้าํเนนิการปรบัปรงุขอ้มลูดงักลา่วใหเ้ปน็ปจัจบุนั 
อย่างสม่ําเสมอ นอกจากนี้ บริษัทได้จัดประชุมแถลงข้อมูลผลการดําเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน  
และผู้ที่สนใจ โดยมีผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมประชุมชี้แจงและตอบข้อซักถาม

บริษัทตระหนักดีว่าข้อมูลของบริษัททั้งที่เกี่ยวกับการเงินและที่มิใช่การเงินล้วนมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป ดังนั้น เพื่อให้ 
การเปิดเผยข้อมูลที่สําคัญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อทําหน้าที่ในการติดต่อสื่อสาร 
กบัผูถ้อืหุน้และผูล้งทนุทัว่ไปอยา่งสม่าํเสมอ ทัง้นี ้ผูส้นใจสามารถตดิตอ่ขอรบัขอ้มลูของบรษิทัจากหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธไ์ดท้ีห่มายเลขโทรศพัท ์ 
+66 2202 8000 หรือทางอีเมล์ IR@dtac.co.th 



068    การกํากับดูแลกิจการ รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและข้อมูลทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจําปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทําขึ้น 
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยบริษัทได้เลือกใช้นโยบายทางบัญชีที่เหมาะสมและใช้นโยบายทางบัญชีเดียวกันในแต่ละ 
รอบปีบัญชี ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบ 
ควบคุมภายในของบริษัท รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลที่สําคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้มั่นใจว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญช ี
มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอ เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้จัดทํารายงานคณะกรรมการ 
บริษัทเพื่อนําเสนอในรายงานประจําปีต่อผู้ถือหุ้นเพื่อให้ทราบถึงผลการดําเนินงานและประเด็นสําคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปีด้วย

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของกรรมการ
(1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท

ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 12 ท่าน โดยมีกรรมการซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน และกรรมการซึ่งเป็นผู้แทน 
จาก กสท ตามสัญญาร่วมการงาน 1 ท่าน 

ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ความรับผิดชอบแยกต่างหากจากกันและไม่ใช่บุคคลเดียวกัน โดยประธานกรรมการมาจาก 
การเลือกตั้งของกรรมการบริษัท ทําหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม โดยควบคุมการประชุมของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามระเบียบวาระ 
การประชุม และสนับสนุนให้กรรมการทุกท่านมีส่วนรวมในการประชุม เช่น ตั้งคําถามหรือข้อสังเกต ให้คําปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร  
และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัท แต่จะไม่ก้าวก่ายในการบริหารจัดการกิจการของบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทําหน้าที่บริหารจัดการ 
กิจการของบริษัท และกํากับดูแลให้การดําเนินงานของบริษัทเป็นไปตามข้อบังคับ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติคณะกรรมการบริษัท นโยบายและแผนการ 
ประกอบธุรกิจของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์หลากหลาย ทั้งด้านการเงินการบัญชี การบริหาร 
จัดการ กฎหมาย และกิจการโทรคมนาคม โดยกรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติตามข้อกําหนดขั้นต่ําของสํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย ตามรายละเอียดซึ่งแสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “การจัดการ–กรรมการอิสระ”

บริษัทมิได้กําหนดวาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการบริษัท และมิได้กําหนดจํานวนบริษัทที่กรรมการสามารถดํารงตําแหน่งได้ โดยข้อบังคับของ 
บริษัทกําหนดให้กรรมการออกจากตําแหน่งจํานวน 1 ใน 3 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปีทุกครั้ง และกรรมการซึ่งพ้นจากตําแหน่งอาจได้รับ 
เลือกตั้งให้กลับเข้าดํารงตําแหน่งอีกได้ นอกจากนี้ บริษัทมิได้กําหนดให้ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ เนื่องจากกิจการโทรคมนาคม 
เป็นกิจการที่มีลักษณะเฉพาะ มีความซับซ้อน และมีการกํากับดูแลอย่างเข้มงวด บริษัทเห็นว่าประธานกรรมการและกรรมการของบริษัทมีความรู้  
ความสามารถ และมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท ซึ่งจําเป็นต่อการตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและ 
เพื่อผู้ถือหุ้นโดยรวม นอกจากนี้ บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่ดีซึ่งสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปได้

บริษัทได้แต่งตั้งนางวีระนุช กมลยะบุตร ผู้อํานวยการอาวุโสสายงานกฎหมาย ดํารงตําแหน่งเลขานุการบริษัท เพื่อทําหน้าที่ให้คําแนะนําด้านกฎหมาย 
และกฎเกณฑต์า่งๆ ใหแ้กค่ณะกรรมการบรษิทั ดแูลกจิกรรมของคณะกรรมการบรษิทั และประสานงานใหม้กีารปฏบิตัติามมตขิองคณะกรรมการบรษิทั

(2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ทิศทางและนโยบายในการดําเนินงาน แผนการประกอบธุรกิจ และงบประมาณ 
ประจาํปขีองบรษิทั และกาํกบัดแูลใหฝ้า่ยจดัการดาํเนนิการใหเ้ปน็ไปตามนโยบายและแผนการประกอบธรุกจิทีก่าํหนดไวภ้ายใตข้อบเขตของกฎหมาย  
วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท และมติของคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มี 
ส่วนได้เสียเป็นสําคัญ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท และเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รายละเอียดเกี่ยวกับอํานาจ  
หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทแสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “การจัดการ–คณะกรรมการบริษัท”



การกํากับดูแลกิจการ    069รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ บริษัทได้จัดทําหลัก 
ในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร–ดีแทคธรรมาภิบาล” ซึ่งใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ที่กระทํา 
การในนามของบริษัท โดยเริ่มใช้บังคับตั้งแต่ปี 2549 และมีการปรับปรุงแก้ไขเรื่อยมา โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น สิทธิมนุษยชน แรงงาน สุขภาพ 
อนามัย ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน การทุจริตคอร์รัปชั่น การควบคุม 
ภายใน และการเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทได้เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง อาทิ จัดการบรรยายใน 
การปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม่ และจัดการอบรมในเรื่องดังกล่าวเป็นครั้งคราวไป 

คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ของสํานักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวข้อง โดยได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทําหน้าที่พิจารณาและอนุมัติ และให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนี้ บริษัท
ได้กําหนดระเบียบปฏิบัติและจัดทําขอบเขตของธุรกรรมกับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย (General Mandate for Interested Person Transactions) โดยกําหนด 
ประเภทและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งเป็นรายการที่บริษัทกระทําเป็นปกติในการประกอบธุรกิจ โดยบริษัท 
จะเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติขอบเขตของธุรกรรมกับบุคคลที่มีส่วนได้เสียดังกล่าวในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจําทุกปี ทั้งนี้  
กรรมการและผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสีย รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องดังกล่าว

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ (Evaluation on the Performance of the Board of  
Directors) และการประเมินผลการปฎิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคล (Director Self Assessment) เป็นประจําทุกปี เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการ 
แต่ละท่านแสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะโดยรวม และเพื่อช่วยให้ได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและ 
อุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงานในระหว่างปีที่ผ่านมา

(3) การประชุมคณะกรรมการบริษัท

การประชุมคณะกรรมการบริษัทจัดขึ้นอย่างน้อยทุกไตรมาส โดยบริษัทจะแจ้งกําหนดการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการทราบล่วงหน้า  
เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้อย่างพร้อมเพรียงกัน ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท มีการกําหนดวาระการประชุม 
ที่ชัดเจน โดยบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้กรรมการได้มีเวลา 
ศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมการประชุม การประชุมแต่ละครั้งใช้เวลาไม่ต่ํากว่า 2 ชั่วโมง โดยมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมการประชุม 
เพื่อชี้แจงรายละเอียดและตอบข้อซักถามของคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ ประธานกรรมการเปิดโอกาสให้กรรมการทุกท่านได้แสดงความคิดเห็น 
อย่างเปิดเผยก่อนการลงคะแนน และสรุปมติของที่ประชุมในแต่ละวาระการประชุม กรรมการที่มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมไม่มีสิทธิ 
ออกเสียงลงคะแนนและจะต้องออกจากการประชุมในระหว่างการพิจารณาวาระนั้นๆ

บริษัทจัดทําบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยจัดเก็บต้นฉบับร่วมกับหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม และ 
จัดเก็บสําเนาในรูปแบบอิเล็คโทรนิค เพื่อความสะดวกสําหรับกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ

ในปี 2554 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการบริษัทรวม 7 ครั้ง โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมดังนี้

 ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง วันที่แต่งตั้งครั้งแรก วันที่แต่งตั้งครั้งสุดท้าย การเข้าร่วมประชุม

 นายบุญชัย เบญจรงคกุล ประธานกรรมการ 29 ตุลาคม 2533 27 เมษายน 2553 7
 นายซิคเว่ เบรคเก้ รองประธานกรรมการ 8 กุมภาพันธ์ 2549 21 เมษายน 2554 3
 นายคนุท บอร์เก้น(1) กรรมการ 8 กุมภาพันธ์ 2549 27 เมษายน 2553 4
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 ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง วันที่แต่งตั้งครั้งแรก วันที่แต่งตั้งครั้งสุดท้าย การเข้าร่วมประชุม

 นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ กรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2543 21 เมษายน 2554 7
 นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม กรรมการอิสระ 17 พฤศจิกายน 2549 27 เมษายน 2553 3
 นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ กรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2543 30 เมษายน 2552 7
 นายสมพล จันทร์ประเสริฐ กรรมการ 6 มิถุนายน 2549 21 เมษายน 2554 3
 นายทอเร่ จอห์นเซ่น(2) กรรมการ 19 สิงหาคม 2551 30 เมษายน 2552 2
 นายคนุท สนอร์เร่ บัค คอร์เนเลสเซน(3) กรรมการ 12 ธันวาคม 2550 21 เมษายน 2554 1
 นายชาร์ลส์ เทอเร็นซ์ วูดเวิร์ธ(4) กรรมการ 23 กันยายน 2552 27 เมษายน 2553 2
 นายกุนน่าร์ โจฮัน เบอร์เทลเซ่น กรรมการ 27 เมษายน 2553 27 เมษายน 2553 6
 นางฮิลเด เมอเรท ทอนน์(5) กรรมการ 23 สิงหาคม 2553 23 สิงหาคม 2553 4
 นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์(6) กรรมการ 21 เมษายน 2554 21 เมษายน 2554 5
 นายลาส์ เอริค เทลแมนน์(7) กรรมการ 20 กรกฎาคม 2554 20 กรกฎาคม 2554 2
 นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์(8) กรรมการอิสระ 5 กันยายน 2554 5 กันยายน 2554 1
 นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล(9) กรรมการ 5 กันยายน 2554 5 กันยายน 2554 2
 นายมอร์เต็น เต็งส์(10) กรรมการ 21 ตุลาคม 2554 21 ตุลาคม 2554 1

หมายเหตุ (1) นายคนุท บอร์เก้น ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554
   (2) นายทอเร่ จอห์นเซ่น ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2554
   (3) นายคนุท สนอร์เร่ บัค คอร์เนเลสเซน ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2554
   (4) นายชาร์ลส์ เทอเร็นซ์ วูดเวิร์ธ ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554
   (5) นางฮิลเด เมอเรท ทอนน์ ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2554
   (6) นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2554
   (7) นายลาส์ เอริค เทลแมนน์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2554 แทนนายคนุท สนอร์เร่ บัค คอร์เนเลสเซน
   (8) นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 แทนนายคนุท บอร์เก้น
   (9) นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 แทนนายชาร์ลส์ เทอเร็นซ์ วูดเวิร์ธ
   (10) นายมอร์เต็น เต็งส์ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2554 แทนนางฮิลเด เมอเรท ทอนน์

(4) คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการบริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อทําหน้าที่แทนคณะกรรมการบริษัท ดังนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน มีหน้าที่รับผิดชอบในการสอบทานกระบวนการรายงานทางการเงินของบริษัท ระบบ 
การควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท พิจารณาและคัดเลือกผู้สอบบัญชี 
ของบริษัท และสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน ธุรกรรมของผู้มีส่วนได้เสีย หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น รายละเอียด 
เกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบแสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “การจัดการ–คณะกรรมการตรวจสอบ”

อนึง่ ในการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกบัการพจิารณาและคดัเลอืกผูส้อบบญัชขีองบรษิทันัน้ คณะกรรมการตรวจสอบจะพจิารณา 
คัดเลือกผู้สอบบัญชีตามเกณฑ์การประเมินผลของบริษัท ซึ่งประกอบด้วยประสบการณ์ ผลการดําเนินงาน ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจโทรคมนาคม  
และความเชี่ยวชาญในการสอบบัญชีของบริษัทโทรคมนาคม รวมถึงความเป็นอิสระในการดําเนินงานของผู้สอบบัญชีในปีที่ผ่านมา เพื่อนําเสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชี โดยในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่  
21 เมษายน 2554 นางกิ่งกาญจน์ อัศวรังสฤษฎ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4496 นายโสภณ เพิ่มศิริวัลลภ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน  
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3182 นางสาวรุ้งนภา เลิศสุวรรณกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3516 และนางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน  
4521 ผู้สอบบัญชีจากบริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อย ทั้งนี้ นางกิ่งกาญจน์  
อัศวรังสฤษฎ์ เป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบบัญชีของบริษัทและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554  
โดยได้รับการแต่งตั้งครั้งแรกในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2553 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2553 อนึ่ง บริษัทไม่มีค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายให้แก ่
ผู้สอบบัญชี ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบบัญชีในปี 2554

ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในนั้น คณะกรรมการ 
ตรวจสอบจะนัดประชุมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทตามลําพังโดยไม่มีผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ในกรณ ี
ที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเห็นว่าจําเป็นและเห็นสมควร คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอคําชี้แจงและความเห็นจากหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายใน (Internal Audit Unit) และผู้สอบบัญชีของบริษัทเกี่ยวกับรายละเอียดด้านการเงินและบัญชีเพื่อให้การทําหน้าที่เป็นไปอย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจะจัดขึ้นโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง โดยในปี 2554 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 12 ครั้ง และ 
มีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมดังนี้ นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ 12 ครั้ง นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ 12 ครั้ง และนายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม 11 ครั้ง

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 3 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 2 ท่าน มีหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการพจิารณาใหค้าํแนะนาํเกีย่วกบัคา่ตอบแทนสาํหรบัประธานกรรมการและกรรมการอืน่ๆ พจิารณาอนมุตัคิา่ตอบแทนของประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  
และพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของนโยบายค่าตอบแทน เป็นต้น รายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกําหนด 
ค่าตอบแทนแสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “การจัดการ–คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน”

อนึ่ง ในการกําหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย (ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการกําหนด 
ค่าตอบแทน) นั้น คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนทุกๆ 3 ปี และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ โดยคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนจะคํานึงถึงปัจจัยต่างๆ หลายประการ เช่น ธุรกิจและผลประกอบการ 
ของบริษัท บรรทัดฐานของตลาดและอุตสาหกรรม สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 
ชุดย่อย เป็นต้น ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ 
ชุดย่อยสําหรับปี 2554 เป็นจํานวนไม่เกิน 7,600,000 บาท เท่ากับปีที่ผ่านมา โดยประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุม และโบนัส  
มีรายละเอียดดังนี้

 ค่าตอบแทนรายเดือน เบี้ยประชุม

ประธานกรรมการ 215,000 -
กรรมการอิสระ 53,750 32,250
กรรมการ (ผู้แทนจาก กสท) - 16,125
ประธานกรรมการตรวจสอบ - 26,875
กรรมการตรวจสอบ - 21,500
ประธานกรรมการกําหนดค่าตอบแทน - 13,438
กรรมการกําหนดค่าตอบแทน - 10,750

ทั้งนี้ กรรมการท่านอื่นๆ ไม่ได้รับค่าตอบแทนข้างต้น



072    การกํากับดูแลกิจการ รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

ในการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานของประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารในปีที่ผ่านมา โดยประเมินตามดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators) ที่กําหนดไว้ ซึ่งในแต่ละหมวดมีการให้น้ําหนักที่แตกต่างกัน

การประชุมคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนจะจัดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2554 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 
รวม 2 ครั้ง และมีกรรมการกําหนดค่าตอบแทนเข้าร่วมประชุมครบทุกครั้ง

(5) การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

ในการแต่งตั้งกรรมการใหม่ บริษัทจะจัดเตรียมข้อมูลที่สําคัญเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทให้แก่กรรมการตามความต้องการของกรรมการท่าน 
นั้นๆ เพื่อให้กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่มีความคุ้นเคยกับธุรกิจและการกํากับดูแลกิจการของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้กรรมการ 
บริษัทเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยและสถาบัน 
ผูเ้ชีย่วชาญอืน่ๆ โดยบรษิทัจะแจง้ใหก้รรมการทราบเกีย่วกบัหลกัสตูรการฝกึอบรมตา่งๆ ซึง่จะเปน็ประโยชนก์บักรรมการในการปฏบิตัหินา้ทีใ่นฐานะ 
กรรมการบริษัทได้ดียิ่งขึ้น ปัจจุบันบริษัทมีกรรมการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยจํานวน 4 ท่าน 

บริษัทมีการประเมินผลงานและทักษะของผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ โดยผลจากการประเมินจะถูกนําไปใช้ในการจัดทําแผนการพัฒนาของผู้บริหาร 
แต่ละราย นอกจากนี้ การจัดทําแผนการสืบทอดสําหรับตําแหน่งงานที่มีความสําคัญต่อองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินนี้ด้วย



รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน    073รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

รายการระหว่างกัน
และเกี่ยวโยงกัน
ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 8 ในงบการเงินสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที่สําคัญกับบุคคล 
หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและเกณฑ์ตามสัญญาที่ตกลงกันระหว่างบริษัทและบริษัทเหล่านั้น  
ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้

1. รายการธุรกิจกับบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด 
คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัท เป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นร้อยละ 40 ในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าบริการการดําเนินงานและการจัดการโครงข่าย
     -  รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่
     -  เจ้าหนี้การค้า
     -  เจ้าหนี้อื่น

4.4
0.2

12.5
0.03

0.4
-

10.2
0.03

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 เพิ่มเติม โดยคิดอัตราค่าบริการบํารุงรักษาเป็นอัตราเหมาจ่ายรายปีตามจํานวนสถานีฐานทั้งหมด สําหรับค่าบริการติดตั้ง คิดตามปริมาณที่เกิดขึ้น 
 จริงในปี ในการพิจารณาความเหมาะสมของการต่อสัญญาแต่ละครั้ง บริษัทจะพิจารณาถึงค่าบริการที่บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด เสนอ  
 โดยเปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการที่บริษัทสามารถจัดจ้างมาเพื่อให้บริการเฉพาะจุด เพื่อให้แน่ใจว่าอัตราค่าบริการอยู่ในระดับที่สมเหตุสมผล

2. รายการธุรกิจกับบริษัท บีบี เทคโนโลยี จํากัด
บรษิทั เบญจจนิดา โฮลดิง้ ถอืหุน้รอ้ยละ 100 ในบรษิทั บบี ีเทคโนโลย ีจาํกดั คณุบญุชยั เบญจรงคกลุ กรรมการบรษิทั เปน็ผูถ้อืหุน้ใน บรษิทั เบญจจนิดา  
โฮลดิ้ง จํากัด

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. รายได้
     -  รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ - 0.02

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าบริการการดําเนินงานและการจัดการโครงข่าย
     -  เจ้าหนี้การค้า
     -  เจ้าหนี้อื่น

833.6
424.7

0.01

827.2
438.5

-



074    รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 เพื่อให้บริการ บริหาร และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายส่งสัญญาณทั้งหมดของบริษัท โดยรูปแบบการคิดอัตราค่าบริการและการต่อสัญญาแต่ละครั้ง 
 ยังคงเดิมเหมือนที่ทํากับบริษัทเบญจจินดาและยูเทล 

3. รายการธุรกิจกับบริษัท คอนเนควัน จํากัด
คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นร้อยละ 20 และ กลุ่มบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 30

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่ารับบริการด้านข้อมูล
     -  เจ้าหนี้การค้า

0.4
0.04

0.1
0.03

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
content provider) ให้บริการด้านข้อมูลแก่ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4. รายการธุรกิจกับกลุ่ม ไอ.เอ็น.เอ็น. 
คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัท เป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. รายได้
     -  รายได้ค่าเช่า
     -  รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่

0.09
-

0.2
0.2

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าใช้จ่ายกิจกรรมทางการตลาด
     -  ค่ารับบริการด้านข้อมูล
     -  เจ้าหนี้การค้า
     -  เจ้าหนี้อื่น

39.1
33.0
12.6

2.9

43.6
67.4
23.1

4.0

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 1 ปี

 
 ทั่วไป

Content Provider Access Agreement) กบับรษิทั สาํนกัขา่ว ไอ.เอน็.เอน็ (ประเทศไทย) จาํกดั ซึง่เปน็ผูใ้หบ้รกิาร 
 ด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมุ่งเน้นให้บริการข้อมูล (Content) แก่ลูกค้าของบริษัท



รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน    075รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

5. รายการธุรกิจกับบริษัท ห้องเย็นและการเกษตรสากล จํากัด
คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 25 

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าเช่าพื้นที่อาคาร 11.9 12.0

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 ราคาตลาด 

6. รายการธุรกิจกับบริษัท ไพรเวท พร็อพเพอร์ตี้ จํากัด 
คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการของบริษัท เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท ไพรเวท พร็อพเพอร์ตี้ จํากัด ในสัดส่วนร้อยละ 25

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. รายได้ 
     -  ค่าบริการรับจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
     -  ลูกหนี้การค้า

0.2
0.005

0.2
0.003

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าเช่าพื้นที่ภายในอาคารเบญจจินดา
     -  เจ้าหนี้อื่น

7.0
0.02

5.3
0.02

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 เทียบเคียงได้กับราคาตลาด 

7. รายการธุรกิจกับเทเลนอร์

เทเลนอร์เป็นผู้ถือหุ้นที่มีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 42.62



076    รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. รายได้
     -  ค่าบริการรับจากการให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ
     -  ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
     -  รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่
     -  ค่าบริการรับค่าเชื่อมโยงโครงข่าย
     -  รายได้ค่าบริหารจัดการ
     -  ลูกหนี้การค้า
     -  ลูกหนี้อื่น

188.6
6.9
0.2
8.3

-
10.7

0.5

108.9
8.0
0.2
8.4
2.5
8.5
1.5

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  บริษัทชําระค่าธรรมเนียมให้แก่เทเลนอร์ตามสัญญาให้บริการ
     -  ค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปและค่าซ่อมแซมรักษาระบบ
     -  เจ้าหนี้อื่น
     -  ต้นทุนค่าบริการจากการให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ
     -  ต้นทุนค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์ในต่างประเทศ
     -  ค่าสัญญาโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ
     -  ค่าบริการเชื่อมโยงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
     -  เจ้าหนี้การค้า

414.1
3.4

133.5
12.8

197.2
11.4

4.3
377.3

371.8
120.1
417.8

5.3
166.1

12.6
-

331.0

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 ร่วมบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยเรียกเก็บค่าที่ปรึกษาเป็นครั้งคราว ทั้งนี้ ธุรกรรมรายการดังกล่าว สายงานตรวจสอบภายใน 
 ของบริษัทได้ส่งรายงานการตรวจสอบให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบและอนุมัติการเข้าทํารายการ 
 ดังกล่าวนั้น

Telenor Asia (ROH) ซึ่งมีสํานักงานตั้งอยู่ในประเทศไทย

 
 ในเครือข่ายดีแทค ค่าบริการคิดในราคาที่ได้ตกลงไว้ในสัญญา

 
 ประเทศเป็นการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค กับ เทเลนอร์ โกลบอลล์เซอร์วิส 

8. รายการธุรกิจกับบริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จํากัด (ยูดี) 
บรษิทั ยไูนเตด็ ดสิทรบิวิชัน่ บซิซเินส จาํกดั เปน็บรษิทัยอ่ยของ บรษิทั เบญจจนิดา โฮลดิง้ จาํกดั ซึง่ถอืหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 75 และเปน็บรษิทัรว่มของ 
บริษัท ซึ่งถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 25 คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด



รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน    077รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. รายได้
     -  รายได้จากการขายซิมการ์ด ชุดซิมการ์ด บัตรเติมเงิน และชุดเลขหมาย 
     -  เงินปันผล
     -  ลูกหนี้การค้า

14,211.0
25.0

2,919.0

12,956.9
25.0

2,249.7

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าซื้อเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่
     -  ค่าสนับสนุนทางการตลาด
     -  ค่าเช่าจ่าย
     -  เจ้าหนี้การค้า
     -  เจ้าหนี้อื่น

29.3
12.4
14.6
11.2

3.8

64.9
24.8
22.5

5.4
11.9

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 ในการจําหน่ายสินค้าของบริษัท ความสัมพันธ์เชิงธุรกิจนี้จะเป็นผลดีแก่บริษัทที่จะสามารถเน้นการประกอบและพัฒนาธุรกิจหลักของบริษัท 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถควบคุมต้นทุนการกระจายสินค้าได้

9. รายการธุรกิจกับบริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จํากัด (ยูไอเอช) 
ยไูอเอช เปน็บรษิทัยอ่ยของบรษิทั เบญจจนิดา โฮลดิง้ จาํกดั ซึง่ถอืหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 100 คณุบญุชยั เบญจรงคกลุ กรรมการของบรษิทั เปน็ผูถ้อืหุน้ใน 
บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. รายได้
     -  รายได้จากการให้เช่าช่วงสถานีฐานรวมค่าไฟฟ้า
     -  รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่
     -  ลูกหนี้อื่น

2.2
-

0.5

2.0
0.2
0.4

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าเช่าวงจรความเร็วสูง (High-Speed Leased Circuit)
     -  ค่าอุปกรณ์และบริการสําหรับบริการ Wi-Fi
     -  เจ้าหนี้อื่น
     -  เจ้าหนี้การค้า

8.4
-

9.1
-

10.8
126.3

5.4
125.9



078    รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 แก่บริษัทและบริษัทย่อยอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม่ําเสมอ 

 
 ความเร็วสูงที่มีคุณภาพและมีโครงข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ

 
 จากยูไอเอชต่อไปหากเป็นราคาที่เหมาะสมมากกว่าการใช้บริการจากผู้ให้บริการอื่น ทั้งนี้โดยพิจารณาจากชื่อเสียง ขนาดและคุณภาพของวงจร  
 และต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ให้บริการและวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ในการทําธุรกรรม 

 
 ใช้เทียบเคียงได้กับราคาตลาด และได้ทําสัญญาให้บริการอุปกรณ์และบริการสําหรับบริการ Wi-Fi โดยมีอัตราค่าอุปกรณ์และบริการ เป็นอัตรา 
 การค้าปกติ

10. รายการธุรกิจกับบริษัท ยูไนเต็ด เทเลคอม เซลส์ แอนด์ เซอร์วิสเซส จํากัด (ยูเทล) 
บริษัท ยูไนเต็ด เทเลคอม เซลส์ แอนด์ เซอร์วิสเซส จํากัด เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด ซึ่งถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100  
คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นใน บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณ์สถานีฐานและอุปกรณ์ส่งสัญญาณ
     -  เจ้าหนี้การค้า
     -  เจ้าหนี้อื่น

39.8
11.8
0.07

-
2.0

0.01

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 ใหค้าํปรกึษาและดแูลระบบโทรคมนาคม ขอ้มลูสารสนเทศ อปุกรณใ์นการกระจายเสยีงและโครงขา่ย โดยจะใหบ้รกิารเฉพาะแกโ่ครงการทีป่ระกวด 
 ราคาร่วมกับผู้ให้บริการรายอื่นๆ

 
 และมีคุณภาพสัญญาณในระดับสูง ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขันกับตลาดได้ 

 
 และทางออ้ม) จะจดัหาคาํเสนอราคาจากผูใ้หบ้รกิารอยา่งนอ้ยสองราย บรษิทัจะทาํสญัญากบัผูเ้สนอราคาทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาจากความสมัพนัธ ์
 ในการทํางาน คุณภาพของการให้บริการ ระยะเวลาในการทํางาน ขนาดโครงการ และชื่อเสียงของผู้ให้บริการ

11. รายการธุรกิจกับบริษัท บางแสนทาวน์เฮ้าส์ จํากัด
คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นกรรมการในบริษัทบางแสนทาวเฮ้าส์ จํากัด

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าเช่าที่ดิน 0.5 0.5



รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน    079รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 อัตราค่าเช่าอยู่ในอัตราเทียบเคียงได้กับราคาตลาด 

 
 อยู่ในอัตราเทียบเคียงได้กับราคาตลาด

12. รายการธุรกิจกับบริษัท คิง พาวเวอร์ สุวรรณภูมิ จํากัด
คุณจุลจิตต์ บุณยเกตุ กรรมการบริษัท เป็นรองประธานกรรมการบริหารของบริษัท คิง พาวเวอร์ สุวรรณภูมิ จํากัด

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย
     -  เจ้าหนี้อื่น

2.3
0.2

2.7
0.2

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 ต่างประเทศ ขายซิมการ์ด รับชําระค่าสาธารณูปโภค และให้บริการเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยจ่ายค่าสิทธิใน 
 การให้บริการในราคาที่เหมาะสม (ชําระครั้งเดียว) และแบ่งรายได้จากการให้บริการแก่ลูกค้าเป็นรายเดือน มีกําหนดระยะเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ 
 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปิดให้บริการ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการที่สนามบินสุวรรณภูมิ

 
 ค่าเช่าอยู่ในอัตราเทียบเคียงได้กับราคาตลาด ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการที่สนามบินสุวรรณภูมิ 

13. รายการธุรกิจกับบริษัท ท็อปอัพฟอร์ยู จํากัด
บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด ถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท ท็อปอัพฟอร์ยู จํากัด ซึ่งคุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัท เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท  
เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. รายได้และการรับชําระเงินอื่นๆ
     -  รายได้จากการขายสิทธิการให้บริการเติมเงิน
     -  ลูกหนี้การค้า

10.0
0.6

94.0
4.4

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 โดยค่าตอบแทนเป็นไปตามสัญญา ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางให้บริการเติมเงินแก่ลูกค้าในระบบเติมเงิน



080    รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

14. รายการธุรกิจกับบริษัท บีบี คอนเท้นท์ แอนด์ มัลติมีเดีย จํากัด
บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัดถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท บีบี คอนเท้นท์ แอนด์ มัลติมีเดีย จํากัด ซึ่งคุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัท  
เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่ารับบริการด้านข้อมูล
     -  เจ้าหนี้การค้า

0.1
0.05

0.1
0.05

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
Content Provider Access Agreement) กับบริษัท บีบี คอนเท้นท์ แอนด์ มัลติมีเดีย จํากัด โดยมุ่งเน้นเพื่อ 

 ให้บริการข้อมูล (Content) แก่ลูกค้าของบริษัท

15. รายการธุรกิจกับบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด
คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัท เป็นญาติกับคุณสมชาย เบญจรงคกุล ซึ่งเป็นกรรมการของบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอื่นๆ
     -  ค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์
     -  ค่าเช่าที่ติดตั้งสถานีฐาน

1.4
0.4

0.2
1.3

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 ติดตั้งอุปกรณ์รับ-ส่ง สัญญาณ โดยมีค่าเบี้ยประกันและค่าเช่าที่เหมาะสมและเป็นธรรม

16. รายการธุรกิจกับคุณจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์
คุณจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ เป็นกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารบริษัท

รายการธุรกิจ
มูลค่ารวม (ล้านบาท)

2553 2554

1. รายได้และการรับชําระเงินอื่นๆ
     -  รายได้ค่าเช่ารถยนต์
     -  ลูกหนี้อื่น

-
-

0.05
0.03



รายการระหว่างกันและเกี ่ยวโยงกัน    081รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

ความสมเหตุสมผลและความจําเป็นของรายการระหว่างกัน
 

 อับดุลลาห์ (ผู้เช่า) เป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษารถยนต์ที่เช่าทั้งหมดตลอดระยะเวลาการเช่า

นอกเหนือจากรายการระหว่างกันที่เกิดจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกันดังรายการข้างต้นแล้ว ไม่มีรายการอื่นใดที่มีสาระสําคัญอันเป็นผลต่อส่วนได ้
ส่วนเสียของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้นที่มีอํานาจควบคุม ซึ่งอยู่ในตําแหน่ง ณ วันสิ้นสุดปีบัญชีวันที่ 31 ธันวาคม 2554  
หรือกรณีที่ไม่ได้อยู่ในตําแหน่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 แต่อยู่ในตําแหน่งตั้งแต่วันสิ้นสุดปีบัญชีวันที่ 31 ธันวาคม 2553 

จากมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2554 ที่ผ่านมา ที่ประชุมได้มีมติรับรองขอบเขตของการทําธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีส่วนได้เสีย ในกรณี 
ที่เป็นธุรกรรมที่เกิดขึ้นเป็นปกติของธุรกิจและมีความจําเป็นต้องทําเป็นประจํา เช่น ในกรณีที่เป็นการซื้อขายวัสดุและอุปกรณ์ที่บริษัทฯ ต้อง 
กระทําระหว่างบุคคลที่มีส่วนได้เสีย (ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการซื้อหรือการขายทรัพย์สิน การเข้าดําเนินกิจการ หรือเข้าดําเนินธุรกิจ) 



082    โครงสร้างการถือหุ ้น รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

โครงสร้างการถือหุ้น
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
ข้อมูลเกี่ยวกับทุนเรือนหุ้น และการถือครองหุ้น
ณ วันที่ 5 มกราคม 2555

ทุนเรือนหุ้น
ทุนจดทะเบียน : 4,744,161,260 บาท
ทุนที่ออกจําหน่ายและเรียกชําระแล้ว : 4,735,622,000 บาท
ประเภทของหุ้น : หุ้นสามัญ มูลค่าหุ้นละ 2 บาท
สิทธิการลงคะแนนเสียง : 1 เสียง ต่อ 1 หุ้น

ลักษณะการกระจายการถือครองหุ้น
 ขนาดการถือครองหุ้น จํานวนผู้ถือหุ้น ร้อยละ จํานวนหุ้น ร้อยละ

 1 - 999 25,814 72.12 2,414,329 0.10
 1,000 - 10,000 8,403 23.48 25,475,759 1.08
 10,001 - 1,000,000 1,517 4.24 107,427,505 4.54
 1,000,001 และ มากกว่า 60 0.17 2,232,493,407 94.29

  รวมทั้งสิ้น  35,794 100.00 2,367,811,000 100.00

หมายเหตุ  รวมส่วนของผู้ถือหุ้นโดย CDP (ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นภายใต้ชื่อ CDP ในประเทศสิงคโปร์ แสดงอยู่ในหัวข้อข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นในตลาดหุ้นสิงคโปร์)

รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ (ถือหุ้นอย่างน้อยร้อยละ 5)
 ถือหุ้นทางตรง ถือหุ้นทางอ้อม1

 จํานวนหุ้น ร้อยละ จํานวนหุ้น ร้อยละ

บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี2 1,008,822,497 42.61 1,564,322,497 66.07
บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้ง จํากัด 555,500,000 23.46 - -
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 132,145,250 5.58 - -

1. เทเลนอร์ เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้ง จํากัด ดังนั้นจึงถือว่า เทเลนอร์มีสัดส่วนการถือหุ้นทางอ้อม โดยผ่านการถือหุ้นจํานวน 555,500,000 หุ้น ซึ่งถือครองโดย  
 บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้ง จํากัด 
2. ไม่รวมหุ้นที่ถือผ่าน CDP 



โครงสร้างการถือหุ ้น    083รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
 ลําดับ ชื่อ จํานวนหุ้น ร้อยละ

 1 บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี  1,008,822,497 42.61
 2 บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ จํากัด 555,500,000 23.46
 3 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด 252,512,858 10.66
 4 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 132,145,250 5.58
 5 ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อผู้ฝาก 36,665,269  1.55
 6 State Street Bank Europe Limited  34,218,125 1.45
 7 สํานักงานประกันสังคม (2 กรณี)  14,138,400  0.60
 8 State Street Bank and Trust Company 12,980,594 0.55
 9 The Central Depository (PTE) Limited - Listed Securities 12,242,921 0.52
 10 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 9,800,000 0.41

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นในตลาดหุ้นสิงคโปร์ (ภายใต้ Central Depository (Pte) Limited in Singapore)
ณ 5 มกราคม 2555

ลักษณะการกระจายการถือครองหุ้น
 ขนาดการถือครองหุ้น จํานวนผู้ถือหุ้น ร้อยละ จํานวนหุ้น ร้อยละ

 1 - 999 24 5.58 8,047 0.07
 1,000 - 10,000 291 67.67 1,137,067 9.29
 10,001 - 1,000,000 113 26.28 6,159,551 50.31
 1,000,001 และ มากกว่า 2 0.47 4,938,256 40.34

  รวมทั้งสิ้น  430 100.00 12,242,921 100.00

ตามกฎข้อบังคับ 723 ของตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ที่กําหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องมีจํานวนหุ้นที่ผู้ลงทุนทั่วไปสามารถเข้าถึงเพื่อการซื้อขายได้
ปกติ (Free Float) ที่ไม่รวมหุ้นทุนซื้อคืน (ไม่รวมในส่วนหุ้นบุริมสิทธิและหลักทรัพย์แปลงสภาพ) จํานวนขั้นต่ําร้อยละ 10 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอม
มูนิเคชั่น ขอยืนยันว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับดังกล่าว โดยมีจํานวนหุ้นที่ผู้ลงทุนทั่วไปสามารถเข้าถึงเพื่อการซื้อขายได้ปกติคิดเป็นร้อยละ 
28.34 (ณ วันที่ 5 มกราคม 2555) 



084    โครงสร้างการถือหุ ้น/นโยบายการจ่ายเงินปันผล รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่
 ลําดับ ชื่อ จํานวนหุ้น ร้อยละ

 1 Citibank Nominees Singapore Pte Ltd  3,286,256 26.84
 2 HSBC (Singapore) Nominees Pte Ltd  1,652,000 13.49
 3 DBS Nominees Pte Ltd  986,350 8.06
 4 Telenor Asia Pte Ltd  350,000 2.86
 5 Lam Hup Sum  340,000 2.78
 6 Nomura Singapore Limited  316,016 2.58
 7 UOB Kay Hian Pte Ltd  209,000 1.71
 8 United Overseas Bank Nominees Pte Ltd  145,600 1.19
 9 Chin Kee Choy 130,000 1.06
 10 Choo Seng Kwee Ltd 130,000 1.06

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
ดีแทคมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในระดับที่ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของกําไรสุทธิของงบการเงินรวม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลประกอบการของ 
บริษัท และโครงการประกอบธุรกิจของบริษัทในอนาคต





086    บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 



บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน    087รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

สรุปสาระสําคัญ
ปี 2554 เป็นปีที่ดีแทคยังคงมีผลประกอบการที่แข็งแกร่งทั้งในส่วนของกําไรสุทธิและกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน ดีแทคมีกําไรสุทธิทั้งปีเท่ากับ 
11.8 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 8.5 จากปีก่อน และยังคงรักษาระดับของกระแสเงินสดจากการดําเนินงานที่ 21.5 พันล้านบาท เท่ากับปีก่อนแม้
จํานวนเงินลงทุนจะสูงกว่าปีก่อน 1.6 พันล้านบาท

รายได้รวมของปี 2554 เท่ากับ 79.3 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.6 เมื่อเทียบกับปีก่อน จากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากบริการเสียงและรายได้จาก
บริการเสริมโดยเฉพาะรายได้ด้านข้อมูล ดีแทคยังคงมีกําไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย (EBITDA) ที่แข็งแกร่งและยังสามารถ
รักษาระดับกระแสเงินสดได้แม้ว่าต้องเผชิญกับอุทกภัยในหลายพื้นที่ของประเทศและการปรับเพิ่มอัตราส่วนแบ่งรายได้ตามสัญญาสัมปทานใน 
ช่วงท้ายไตรมาส 3 ของปี

ปี 2554 ถือเป็นปีที่ตอกยํ้ากระแสนิยมการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยมีการใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้นมากจากความนิยมของเครื่อง 
สมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และจะยังคงมีแนวโน้มที่จะเติบโตสูงต่อเนื่องในปี 2555

จํานวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิเพิ่มขึ้นถึง 1.6 ล้านเลขหมายในปี 2554 ซึ่งแม้อัตราการเติบโตของจํานวนผู้ใช้บริการจะชะลอจากปีก่อน แต่หากพิจารณา
ถึงอัตราผู้ใช้บริการต่อประชากรที่เกินกว่าร้อยละ 110 แล้ว จํานวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นนับว่ายังแสดงถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งปัจจัยหลัก ได้แก่ ความสําเร็จจากการเปิดให้บริการ 3G HSPA บนคลื่นความถี่ย่าน 850 เมกะเฮิรตซ์ และความพยายามอย่างต่อเนื่องในการรักษา
ฐานลูกค้าของดีแทค

นอกจากนี้ ในเดือนธันวาคม ดีแทคได้มีการเข้าทําสัญญาเงินกู้กับสถาบันการเงินในประเทศ วงเงินรวม 30,000 ล้านบาทและประกาศจ่ายเงินปันผล
พิเศษที่อัตรา 16.46 บาทต่อหุ้น เพื่อปรับโครงสร้างทางการเงิน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนของบริษัท และเตรียมความพร้อมสําหรับการ
ลงทุนของบริษัทต่อไป

ความคืบหน้าทางด้านกฎระเบียบสามารถสรุปได้ดังนี้ ในเดือนสิงหาคม ดีแทคสามารถเปิดให้บริการ 3G HSPA บนคลื่นความถี่ย่าน 850 เมกะเฮิรตซ์ 
อย่างเป็นทางการ และในเดือนตุลาคม คณะกรรมการกํากับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็น
องค์กรหลักในการทําหน้าที่กํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการจัดสรรคลื่นความถี่
ในการให้บริการต่างๆ ได้รับการโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งขึ้น การมี กสทช. ถือเป็นความก้าวหน้าสําคัญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยที่จะมีทิศทาง
ที่ชัดเจน นําไปสู่การจัดทําแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ การจัดสรรและกระบวนการออกใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่ในลําดับต่อไป

ผลการดําเนินงาน
 2554 2553

ระบบรายเดือน 2,399 2,326
ระบบเติมเงิน 20,817 19,294
รวม 23,217 21,620

ตารางที่ 1 : จํานวนผู้ใช้บริการรวม (พันเลขหมาย)

บทวิเคราะห์
ผลการดําเนินงาน



088    บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

 2554 2553

ระบบรายเดือน 73 35
ระบบเติมเงิน 1,523 1,929
รวม 1,596 1,963

ตารางที่ 2 : จํานวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิ (พันเลขหมาย)

ดีแทคมีจํานวนผู้ใช้บริการรวม ณ สิ้นปี 2554 จํานวน 23.2 ล้านเลขหมาย เพิ่มขึ้นสุทธิ 1.6 ล้านเลขหมายจากสิ้นปีก่อน แม้อัตราการเติบโตของจํานวน
ผู้ใช้บริการจะชะลอจากปีก่อน แต่เมื่อพิจารณาถึงอัตราผู้ใช้บริการต่อประชากรที่เกินกว่าร้อยละ 110 แล้ว จํานวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้นนั้นนับว่ายัง
แสดงถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี  ในระบบรายเดือนมีจํานวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิเพิ่มขึ้น 73,197 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 
110 จากปีก่อน สะท้อนให้เห็นถึงความสําเร็จจากการเปิดให้บริการ 3G HSPA บนคลื่นความถี่ย่าน 850 เมกะเฮิรตซ์ และความพยายามอย่างต่อเนื่อง
ในการรักษาฐานลูกค้าของดีแทค

 2554 2553 %YoY

ระบบรายเดือน 501 512 -2.1%
- ไม่รวม IC 372 386 -3.5%
ระบบเติมเงิน 270 295 -8.6%
- ไม่รวม IC 222  243 -8.7%
เฉลี่ยสองระบบ 293 318 -7.9%
- ไม่รวม IC 237 259 -8.2%

ตารางที่ 3 : ปริมาณการใช้งาน (นาทีต่อเลขหมายต่อเดือน)

ปริมาณการใช้งานในปี 2554 ลดลงจากปีก่อนเนื่องจากความพยายามในการปรับรูปแบบแพ็กเกจโดยลดจํานวนนาทีที่ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
โดยปริมาณการใช้งานเฉลี่ยไม่รวม IC และรวม IC ลดลงร้อยละ 8.2 และ 7.9 จากปีก่อนตามลําดับ โดยสาเหตุหลักของการลดลงเป็นผลจากอุทกภัย
ที่กระทบหลายพื้นที่ของประเทศ

 2554 2553 %YoY

ระบบรายเดือน 692 677 2.3%
- ไม่รวม IC 565 557 1.6%
ระบบเติมเงิน 218 221 -1.3%
- ไม่รวม IC 172 172 -0.1%
เฉลี่ยสองระบบ 266 270 -1.5%
- ไม่รวม IC 212 213 -0.8%

ตารางที่ 4 : รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (บาทต่อเลขหมายต่อเดือน)
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รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายรวมและไม่รวม IC ในปี 2554 ลดลงเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.8 และร้อยละ 1.5 ตามลําดับเมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งอัตราการลดลง
ของรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายชะลอตัวลงจากการเติบโตของการใช้งานบริการเสริมโดยเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สําหรับปี 2554 ผู้ใช้บริการในระบบรายเดือนมีปริมาณการใช้งานลดลงร้อยละ 3.5 แต่มีรายได้ต่อเลขหมายไม่รวม IC เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.6 จากปีก่อน 
เนื่องจากรายได้จากบริการเสริมเพิ่มขึ้นมากและสามารถชดเชยรายได้จากบริการเสียงที่ลดลงได้ ส่วนผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินมีรายได้ต่อเลขหมาย
ไม่รวม IC ลดลงเล็กน้อยเพียงร้อยละ 0.1 จากปีก่อน แต่ปริมาณการใช้งานลดลงร้อยละ 8.7 จากการปรับรูปแบบแพ็กเกจการโทรโดยลดจํานวนนาที
ที่ใช้โดยไม่คิดค่าบริการออกไป

ผลประกอบการทางการเงิน
 2554 2553 %YoY

รายได้จากการให้บริการ 58,577 54,659 7.2%
รายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 14,611 14,091 3.7%
รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย 5,844 3,082 89.6%
รายได้จากการดําเนินงานอื่น 266 520 -48.9%
รวมรายได้ 79,298 72,351 9.6%

ส่วนแบ่งรายได้และค่าเลขหมาย 16,705 14,688 13.7%
ต้นทุนการให้บริการ 7,014 6,739 4.1%
ต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 13,531 13,279 1.9%
ต้นทุนขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย 5,128 2,536 102.2%
รวมต้นทุน 42,379 37,242 13.8%

กําไรขั้นต้น 36,919 35,109 5.2%
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 9,777 10,024 -2.5%
รายได้อื่น 154 600 -74.3%

กําไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่าย 27,296 25,685 6.3%
ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่าย 10,479 10,300 1.7%
ดอกเบี้ยรับ 579 203 185.5%
กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 113 -23 593.0%

กําไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี 17,509 15,565 12.5%
ต้นทุนทางการเงิน -431 -1,010 -57.3%
ภาษีเงินได้ -5,266 -3,670 43.5%
กําไรสุทธิ 11,812 10,885 8.5%

ตารางที่ 5 : งบกําไรขาดทุน (ล้านบาท)
* รายได้ในปี 2553 รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่ายย้อนหลังจาก กสท/ฮัทช์
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รายได้จากการดําเนินงาน
รายได้จากการดําเนินงานในปี 2554 เท่ากับ 79.3 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.6 จากปีก่อนซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายอัตราการเติบโตของรายได้ 
ที่ประมาณการไว้ที่ตัวเลขหลักเดียวในช่วงสูง และหากเทียบรายได้จากการดําเนินงานโดยไม่นับรายการพิเศษ อัตราการเติบโตของรายได้จะสูงถึง 
ร้อยละ 10.1 การเพิ่มขึ้นของรายได้มีปัจจัยหลักคือจํานวนผู้ใช้บริการที่ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องและการเติบโตอย่างมากของการใช้งานอินเทอร์เน็ต
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยรายได้จากบริการเสริมมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด ส่งผลให้สัดส่วนรายได้จากบริการเสริมต่อรายได้จากการให้บริการไม่รวม 
IC เพิ่มสูงขึ้นมากจากร้อยละ 13.9 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 17.4 ในปี 2554 อย่างไรก็ตามรายได้จากบริการเสียงยังคงเป็นสัดส่วนรายได้หลักของบริษัท

 2554 2553 

 จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ %YoY 

บริการเสียง 44,099 75.3% 42,427 77.6% 3.9%
- ระบบรายเดือน 11,062 18.9% 11,199 20.5% -1.2%
- ระบบเติมเงิน 33,036 56.4% 31,228 57.1% 5.8%
บริการเสริม 10,169 17.4% 7,574 13.9% 34.3%
บริการข้ามแดนอัตโนมัติ 2,106 3.6% 2,509 4.6% -16.1%
อื่นๆ 2,203 3.8% 2,149 3.9% 2.5%

รายได้จากการให้บริการไม่รวม IC 58,577 100.0% 54,659 100.0% 7.2%
ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย* 14,611  14,091  3.7%
รายได้จากการให้บริการรวม 73,188  68,749  6.5%

ตารางที่ 6 : รายละเอียดของรายได้จากการให้บริการ (ล้านบาท)
* ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในปี 2553 รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่ายย้อนหลังจาก กสท/ฮัทช์

รายได้จากการดําเนินงาน ประกอบด้วย
1) รายได้จากบริการเสียง ในปี 2554 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.9 จากปีก่อน โดยเป็นผลมาจากจํานวนผู้ใช้บริการที่ยังคงมีอัตราการขยายตัวสูง รายได้จาก

บริการเสียงคิดเป็นสัดส่วนที่ร้อยละ 75.3 ของรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC ลดลงจากปีก่อนที่ร้อยละ 77.6 เนื่องจากบริการเสริมมีสัดส่วน
รายได้สูงขึ้น

2) รายได้บริการเสริม (VAS) มีอัตราการเติบโตสูงที่สุดเมื่อเทียบกับบริการอื่นๆ โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 34.3 จากปีก่อน สาเหตุหลักมาจากการใช้
งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากจํานวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้น สัดส่วนรายได้บริการเสริมต่อรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC  
ในปี 2554 เท่ากับร้อยละ 17.4 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 13.9 ในปีก่อน

3) รายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติ ลดลงร้อยละ 16.1 จากปีก่อน เป็นไปในทิศทางเดียวกับการหดตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งได้รับ 
ผลกระทบจากอุทกภัยที่กระทบหลายพื้นที่ของประเทศในช่วงครึ่งปีหลัง เมื่อประกอบกับการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างมากของรายได้จากบริการ
เสียงและบริการเสริม สัดส่วนรายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติในปี 2554 จึงลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 3.6 ของรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC 
ลดลงจากสัดส่วนที่ร้อยละ 4.6 ในปีก่อน

4) รายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (IC) ในปี 2554 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.7 จากปี 2553 
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5) รายได้จากการดําเนินงานอื่น ประกอบด้วยรายได้จากบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ (IDD) และค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นหลัก ทั้งปีเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2.5 จากปีก่อน

รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย ได้รับผลดีจากกระแสนิยมในสมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ทที่ดีอย่างต่อเนื่อง ทั้งค่าย Apple Samsung 
และ Blackberry รายได้ในส่วนนี้เพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 89.6 จากปีก่อน 

ต้นทุนการดําเนินงาน
การปรับเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งรายได้ เป็นร้อยละ 30 ในเดือนกันยายน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนการให้บริการของปี 2554 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.3 
จากปีก่อน แม้จะสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านเครือข่ายได้ หากไม่รวมส่วนแบ่งรายได้ ค่าเลขหมาย และค่าเชื่อมต่อโครงข่าย จะมีต้นทุนการให้บริการ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.1 จากปีก่อน

 2554 2553 %YoY

ส่วนแบ่งรายได้และค่าเลขหมาย 16,705 14,688 13.7%
ค่าใช้จ่ายด้านเครือข่าย 3,149 3,289 -4.3%
ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย * 13,531 13,279 1.9%
อื่นๆ 3,866 3,450 12.0%
ต้นทุนการดําเนินงานรวม 37,251 34,706 7.3%

ตารางที่ 7 : รายละเอียดของต้นทุนการดําเนินงาน (ล้านบาท)
*  ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในปี 2553 รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่ายย้อนหลังจาก กสท/ฮัทช์

ต้นทุนการดําเนินงาน ประกอบด้วย
1) ส่วนแบ่งรายได้ และค่าเลขหมาย ซึ่งจ่ายให้ กสท และหน่วยงานกํากับดูแล ตามลําดับ ในปี 2554 ต้นทุนในส่วนนี้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 13.7 ซึ่ง 

ส่วนหนึ่งเป็นไปตามการเติบโตของรายได้จากการให้บริการและจากการเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งรายได้จากร้อยละ 25 เป็นร้อยละ 30 ตั้งแต่ 
ครึ่งหลังของเดือนกันยายนเป็นต้นมา

2) ค่าใช้จ่ายด้านเครือข่าย ลดลง ร้อยละ 4.3 จากปี 2553 โดยมาจากค่าไฟและค่าซ่อมบํารุงที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง จากการเปลี่ยนอุปกรณ์รุ่นเก่า 
ประกอบกับความสําเร็จในการเจรจาต่ออายุสัญญาจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้ได้เงื่อนไขที่ดีขึ้น 

3) ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (IC) ทั้งปีเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 จากปีก่อน นอกจากนั้น ดีแทคมีรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายสุทธิ (Net IC balance) ทั้งปีเท่ากับ 
1,080 ล้านบาท จาก 159 ล้านบาทในปีก่อน (ไม่รวมรายการพิเศษจากการบันทึกรายรับค่าเชื่อมต่อโครงข่ายสุทธิย้อนหลังกับ กสท/ฮัทช์ ที่  
653 ล้านบาท) 

4) ค่าใช้จ่ายอื่น ประกอบด้วยต้นทุนการผลิตและค่าคอมมิชชั่นของบัตรเติมเงิน ต้นทุนเครือข่ายระหว่างประเทศ ต้นทุนค่าโทรทางไกลระหว่าง
ประเทศ ค่าเบี้ยประกันเครือข่ายและอื่นๆ เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.0 จากปีก่อน ซึ่งเกิดจากการขยายเครือข่าย และการเพิ่มอัตราค่าเบี้ยประกันภัย
จากเหตุอุทกภัย

ต้นทุนการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 102.2 จากปีก่อนตามรายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์ที่เพิ่มสูงขึ้นมาก โดยต้นทุน
มีอัตราการเพิ่มมากกว่ารายได้เนื่องจากเครื่องโทรศัพท์มีกําไรตํ่ากว่าชุดเลขหมาย
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ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารยังคงปรับตัวดีขึ้นแม้จะเพียงเล็กน้อย แต่ก็ถือเป็นปีที่ 3 ติดต่อกันที่ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารลดลงนับจาก 
เริ่มดําเนินมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่ต้นปี 2552 สําหรับปี 2554 ดีแทคมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารทั้งปีลดลง 
ร้อยละ 2.5 จากปีก่อน โดยส่วนใหญ่มาจากค่าสํารองหนี้สงสัยจะสูญที่ลดลง 

 2554 2553 %YoY

การขายและการตลาด 2,909 2,783 4.5%
การบริหารทั่วไป 6,702 6,563 2.1%
หนี้สงสัยจะสูญ 166 678 -75.6%
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 9,777 10,023 -2.5%

ตารางที่ 8 : รายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (ล้านบาท)   

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารประกอบด้วย
1) ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด ทั้งปีเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.5 โดยสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดต่อรายได้รวมลดลงเล็กน้อย

จากร้อยละ 3.8 ในปีก่อน เป็นร้อยละ 3.7 ในปี 2554

2) ค่าใช้จ่ายในการบริหารทั่วไป ในปี 2554 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.1 จากปีก่อน นอกจากนั้น สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบริหารทั่วไปต่อรายได้รวม
สําหรับปี 2554 อยู่ที่ร้อยละ 8.5 ลดลงจากร้อยละ 9.1 ในปีก่อน 

3) คา่สาํรองหนีส้งสยัจะสญู ทัง้ป ีลดลงมากทีร่อ้ยละ 75.6 จากปกีอ่นเปน็ผลมาจากการมุง่เนน้ดา้นคณุภาพของผูใ้ชบ้รกิารมากกวา่จาํนวน ประกอบ
กับการเปลี่ยนวิธีการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญจากวิธีร้อยละของรายได้เป็นวิธีตามอายุหนี้ 

ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่าย

 2554 2553 %YoY

ค่าตัดจําหน่ายสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี 8,540 8,504 0.4%
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย คชจ. ขายและบริหาร 1,940 1,796 8.0%
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย 10,479 10,300 1.7%

ตารางที่ 9 : ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่าย (ล้านบาท)   



บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน    093รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

1) ค่าตัดจําหน่ายสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี  เพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อยละ 0.4 จากปีก่อน เนื่องจากมีรายจ่ายเพื่อการลงทุนเพิ่มขึ้น ประกอบกับ 
ระยะเวลาที่เหลือของสัมปทานสั้นลง ซึ่งจะต้องตัดจําหน่ายสิทธิเร็วขึ้น โดยดีแทคมีการลงทุนขยายเครือข่ายเพื่อรองรับปริมาณการใช้งานที ่
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

2) ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจําหน่ายของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.0 จากปีก่อน จากการลงทุนในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
และแอปพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหม่ๆ

EBITDA และกําไรสุทธิ

EBITDA ทั้งปี 2554 เท่ากับ 27.3 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.3 จากปีก่อน และเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 9.7 ในกรณีไม่รวมรายการพิเศษในปี 2553  
โดยเป็นผลมาจากรายได้ที่เติบโตแข็งแกร่ง ประกอบกับการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่องอัตรา EBITDA  (EBITDA margin) ปี 2554 ลดลงอยู่ที่ 
ร้อยละ 34.1 โดยเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งรายได้ แม้บริษัทจะดําเนินมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง 

กําไรสุทธิของปี 2554 เติบโตร้อยละ 8.5 จากปีก่อน จาก EBITDA ที่เพิ่มขึ้นและค่าใช้จ่ายทางการเงินลดลงจากการชําระคืนหุ้นกู้ ในกรณีไม่รวม 
รายการพิเศษกําไรสุทธิเติบโตร้อยละ 14.1 จากปีก่อน

งบดุลและข้อมูลสําคัญทางการเงิน
 2554 2553

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 21,973 12,648
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 9,152 8,853
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 72,722 77,813
สินทรัพย์รวม 103,847 99,313
หนี้สินหมุนเวียน 64,850 25,178
หนี้สินไม่หมุนเวียน 4,109 5,258
หนี้สินรวม 68,959 30,435
ส่วนของผู้ถือหุ้น 34,888 68,878
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 103,847 99,313

ตารางที่ 10 : งบดุล (ล้านบาท)



094    บทวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

สินทรัพย์รวม ณ สิ้นปี 2554 เท่ากับ 103.8 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อนที่ 99.3 พันล้านบาท จากการเพิ่มขึ้นของเงินสดและรายการเทียบเท่า 
เงินสด

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย ณ สิ้นปี 2554 เท่ากับ 4.6 พันล้านบาท ลดลงมากจาก 8.9 พันล้านบาท ณ สิ้นปีก่อน เนื่องจากมีการชําระคืนหุ้นกู้และ 
เงินกู้ระยะยาว

ส่วนของผู้ถือหุ้น ณ สิ้นปี 2554 เท่ากับ 34.9 พันล้านบาท ลดลงมากจาก 68.9 พันล้านบาท ณ สิ้นปีก่อน ซึ่งเป็นผลจากการปรับโครงสร้างทาง 
การเงิน และการประกาศจ่ายเงินปันผลพิเศษที่ 16.46 บาทต่อหุ้น

กระแสเงินสดสุทธิจากการดําเนินงาน (นิยามโดย EBITDA – CAPEX) ทั้งปี 2554 เท่ากับ 21.5 พันล้านบาท มากกว่าเป้าหมายกระแสเงินสดที่ตั้งไว้
ที่ 20.0 พันล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากรายได้ที่เติบโตสูง แม้ว่าจะมีรายจ่ายเพื่อการลงทุนทั้งปีอยู่ที่ 5.8 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 1.6 พันล้านจากปีก่อน
ก็ตาม โดยดีแทคมุ่งลงทุนเพื่อขยายความสามารถในการรองรับปริมาณการใช้งานด้านข้อมูลที่เพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนการลงทุนในการปรับปรุงและ
ขยายโครงข่าย นอกจากนั้น ดีแทคมีกระแสเงินสดสุทธิที่ใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินจํานวน 11.8 พันล้านบาท ส่วนหนึ่งเป็นการชําระคืนหุ้นกู้และ 
เงินกู้ระยะยาว และจ่ายเงินปันผลจํานวน 7.4 พันล้านบาท โดยรวม ดีแทค มีกระแสเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิทั้งปีจํานวน 9.3 พันล้านบาท และมีเงินสดรวม
เงินลงทุนระยะสั้นที่ 22.0 พันล้านบาท ณ สิ้นปี 2554



รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน    095รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลทางการเงินที่ปรากฎในรายงานประจําปีของบริษัท 
งบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 จัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดย
เลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังรอบคอบ และประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดทํา รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูล
สําคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน งบการเงินดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตที่เป็นอิสระ ดังนั้นจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทที่เป็นจริง โปร่งใส และสมเหตุสมผล เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
และนักลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบันทึก
ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดํารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดําเนินการ
ที่ผิดปกติอย่างมีนัยสําคัญ

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อทําหน้าที่ดูแลรับผิดชอบให้บริษัทมีการรายงานทาง 
การเงินที่ถูกต้องและเพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏในรายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจําปีฉบับนี้แล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อความน่าเชื่อ
ถือของงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554

ในนามของคณะกรรมการ
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)
6 กุมภาพันธ์ 2555 

 

 (นายลาส์ เอริค เทลแมนน์) (นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์)
 กรรมการ กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน



096    รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ 3 ทา่น ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการเงนิ 
การบัญชี กฎหมาย และการบริหารธุรกิจ โดยกรรมการตรวจสอบทุกท่านไม่ได้เป็นผู้บริหาร พนักงาน หรือที่ปรึกษาของบริษัทฯ ดังมีรายนามต่อไปนี้

1. นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ    ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
2. นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์    กรรมการตรวจสอบ
3. นายสตีเฟน วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม   กรรมการตรวจสอบ

กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาส
ละ 1 ครั้ง ในปี 2554 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 
ทุกครั้ง ในการประชุมแต่ละครั้ง มีผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง และผู้สอบบัญชีเข้าร่วม
ประชุมในวาระที่เกี่ยวข้อง กรรมการแต่ละท่านได้เข้าร่วมประชุมดังนี้

ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง จํานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 12
นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ กรรมการตรวจสอบ 12
นายสตีเฟน วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม กรรมการตรวจสอบ 11

คณะกรรมการตรวจสอบได้ดําเนินงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายโดยสรุปดังนี้

จัดทําขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปโดยถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

กับธุรกิจของบริษัทฯ โดยประชุมร่วมกับผู้บริหารและหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของ 
บริษัทฯ

ได้ว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล โดยไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสําคัญ

ได้ดําเนินการตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติและได้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

รายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ



รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ    097รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

เป็นที่น่าพอใจ

 
บริษัทฯ

จากการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบตามที่กล่าวมาข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้วเห็นว่า บริษัทฯ มีการจัดทํางบ 
การเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและมีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน
ที่มีประสิทธิผล เพียงพอ และไม่มีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสําคัญ มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ และการ
ทํารายการที่เกี่ยวโยงกันมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดตามนโยบายบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีตามเกณฑ์การประเมินผลของบริษัทฯ ที่ถือปฏิบัติ ประสบการณ์ ผลการดําเนินงาน และ
ความเป็นอิสระในการดําเนินงานของผู้สอบบัญชีในปีที่ผ่านมา และมีความเห็นว่าผู้สอบบัญชีของบริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด ม ี
ผลการดําเนินงานเป็นที่น่าพอใจ นอกจากนี้ บริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด เป็นสํานักงานสอบบัญชีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นควรเสนอให้ผู้สอบบัญชีของบริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ประจําปี 2555  
และได้พิจารณากําหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีเพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นต่อไป

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
6 กุมภาพันธ์ 2555



098    รายงานของผู ้สอบบัญชีร ับอนุญาต รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 งบกําไรขาดทุนรวม งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวม และงบกระแสเงินสดรวมสําหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) และบริษัทย่อย และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน ซึ่งผู้บริหาร
ของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ ส่วนข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบ
การเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งกําหนดให้ข้าพเจ้าต้องวางแผนและปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่น
อย่างมีเหตุผลว่างบการเงินแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญหรือไม่ การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการทดสอบหลักฐานประกอบ
รายการทั้งที่เป็นจํานวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน การประเมินความเหมาะสมของหลักการบัญชีที่กิจการใช้และประมาณการเกี่ยวกับ
รายการทางการเงินที่เป็นสาระสําคัญ ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้จัดทําขึ้น ตลอดจนการประเมินถึงความเหมาะสมของการแสดงรายการที่นําเสนอในงบการ
เงินโดยรวม ข้าพเจ้าเชื่อว่าการตรวจสอบดังกล่าวให้ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่างเหมาะสมในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดสําหรับปีสิ้นสุดวัน
เดียวกันของแต่ละปีของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป

โดยมิได้เป็นการแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขต่องบการเงินข้างต้น ข้าพเจ้าขอให้สังเกตเรื่องต่อไปนี้

ก) ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 33 บริษัทฯมีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม  
(Access Charge) กับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) โดยบริษัทฯได้บันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ใน
อัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ตั้งแต่วันที่ 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่  7 พฤศจิกายน 2550 ไว้แล้วใน 
งบการเงินจํานวน 1,973 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิม 
ทั้งสองฉบับ (Access Charge) บริษัทฯจึงมิได้บันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 จนถึง 
วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ในงบการเงิน เพราะฝ่ายบริหารเห็นว่าภาระที่จะต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตาม
ข้อตกลงเดิมได้สิ้นสุดลง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันทีโอทียังมิได้เข้าทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับบริษัทฯ 
นอกจากนี ้เมือ่วนัที ่16 มถินุายน 2554 บรษิทัฯไดร้บัแจง้จากศาลปกครองกลางวา่ ทโีอทไีดย้ืน่คาํฟอ้งตอ่ศาลปกครองกลาง เมือ่วนัที ่9 พฤษภาคม 
2554 และคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมคําฟ้องเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2554 เรียกร้องให้บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัทฯร่วมกัน
ชําระค่าเสียหายจากค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ย 
รวมเป็นจํานวนประมาณ 113,319 ล้านบาท

 ขณะนี้ข้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ในระหว่างการเจรจา การดําเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาคดี
ของศาล ซึ่งผลของข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึ้นอยู่กับผลการเจรจา การดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมในอนาคต 

 จากความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ผู้บริหารของบริษัทฯมีความเชื่อมั่นว่าบริษัทฯไม่มีภาระที่จะต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย 
(Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมที่ทีโอทีเรียกร้อง เนื่องจากเชื่อว่าข้อตกลงเดิมดังกล่าวไม่เป็นไปตามหลักกฎหมายในปัจจุบัน (ประกาศ 
ของกทช.)  และบริษัทฯได้มีหนังสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว ผู้บริหารของบริษัทฯเชื่อว่าผลการเจรจา การดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
และคําตัดสินของศาลไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมีสาระสําคัญต่อฐานะการเงินของบริษัทฯ 

รายงานของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต



รายงานของผู ้สอบบัญชีร ับอนุญาต    099รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

ข) ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 34 บริษัทฯมีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าที่สําคัญกับบริษัทอื่น ๆ ขณะนี้คดีฟ้องร้อง
และข้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาของศาลและกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ ผลของคดีและข้อพิพาททาง 
การค้าดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึ้นอยู่กับกระบวนการยุติธรรมในอนาคต 

ค) ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 35.5 เกี่ยวกับสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานครั้งที่ 3 ของบริษัทฯในประเด็นเรื่อง 
การปรับลดส่วนแบ่งรายได้ซึ่งอยู่ระหว่างกระบวนการดําเนินการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพิจารณาของ 
คณะรัฐมนตรีต่อไป ปัจจุบันบริษัทฯยังไม่สามารถประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของเหตุการณ์ดังกล่าวได้

ง) ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 35.6 เรื่องความเสี่ยงจากข้อกําหนดทางกฎหมายและนิติกรรมสัญญาเกี่ยวกับสัดส่วนการถือหุ้น
ของนักลงทุนต่างด้าว 

จ) ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 35.7 เรื่องการออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดข้อห้ามการกระทําที่มีลักษณะเป็นการ
ครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2554

ฉ) ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 ในระหว่างปีปัจจุบัน บริษัทฯได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐาน
การบัญชีใหม่ที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีเพื่อจัดทําและนําเสนองบการเงินนี้

งบการเงินนี้จัดทําขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย เอกสารแนบ 1 ที่อธิบายความแตกต่างที่สําคัญระหว่างหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไปในประเทศไทยและการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IFRS) ไม่ใช่ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยในงบการเงินพื้นฐานตามหลักการบัญช ี
ที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย แต่มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อเป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น ข้าพเจ้าได้ใช้วิธีการปฏิบัติงานที่จํากัดบางประการบน
ข้อมูลเหล่านั้น ซึ่งประกอบด้วยการสอบถามฝ่ายบริหารเกี่ยวกับวิธีการหามูลค่าและการแสดงข้อมูล อย่างไรก็ตามข้าพเจ้าไม่ได้ตรวจสอบข้อมูล
เหล่านั้น จึงไม่สามารถเสนอรายงานการสอบบัญชีต่อข้อมูลเหล่านั้นได้

กิ่งกาญจน์ อัศวรังสฤษฎ์
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4496
บริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด
กรุงเทพฯ: 6 กุมภาพันธ์ 2555



100    งบการเงิน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2554 2553 2554 2553

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7   21,873,144,993 12,547,614,977 20,469,191,844 11,652,393,970 
เงินลงทุนชั่วคราว   100,000,000   100,000,000  -   - 
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 8   6,575,235,019  6,719,709,672  6,590,747,404  6,716,313,085 
สินค้าคงเหลือ 10   384,169,910  255,689,730 384,169,910 255,587,785 
ต้นทุนของรายได้รับล่วงหน้าค่าบริการ
 โทรศัพท์รอตัดจ่าย   688,146,199 605,065,200 688,146,199 605,065,200
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 11   1,504,661,347  1,272,330,470 1,485,794,154 1,245,840,605 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน   31,125,357,468 21,500,410,049 29,618,049,511 20,475,200,645 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน        
เงินฝากธนาคารที่มีภาระคํ้าประกัน 32.3 398,059 398,059 - - 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม 12   306,258,459  296,019,733 50,000,000 50,000,000 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย  13   -   -  809,897,315 611,147,315 
เงินลงทุนระยะยาวอื่น  14   51,400,000  199,667,056 51,400,000  199,667,056 
ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 9   432,148 432,148  530,396,786   530,393,286 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  15   5,503,533,049  5,938,034,222 4,733,474,561  5,241,619,602 
สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี  16   57,142,543,763 64,338,155,600 57,142,136,249 64,337,721,069 
เครื่องมือและอุปกรณ์สัมปทานระหว่างติดตั้ง   5,587,744,122 2,168,763,805 5,587,744,122 2,168,763,805 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 25   706,779,504 1,007,671,829  727,431,801 1,028,324,126 
ค่าความนิยม    19,171,700 19,171,700 - - 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 17   3,403,240,696 3,844,427,796 3,278,998,148 3,742,377,195 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน   72,721,501,500 77,812,741,948 72,911,478,982 77,910,013,454 
รวมสินทรัพย์   103,846,858,968 99,313,151,997 102,529,528,493 98,385,214,099 
        
 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



งบการเงิน    101รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2554 2553 2554 2553

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 18   19,480,389,705 15,623,565,811 19,676,498,923 15,877,332,223 
เงินปันผลค้างจ่าย 29   38,370,658,732 -  38,370,658,732 - 
ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระ
 ภายในหนึ่งปี 19   1,320,758,462 1,320,758,462 1,320,758,462  1,320,758,462 
ส่วนของหุ้นกู้ที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 20  -   3,000,000,000  - 3,000,000,000 
รายได้รับล่วงหน้าค่าบริการโทรศัพท์   3,348,651,079 3,111,981,290  3,348,651,079  3,111,981,290 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย   1,519,785,004 1,421,302,290  1,327,375,209 1,273,675,578 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น   809,812,273  700,030,370  723,931,516 654,359,292 
รวมหนี้สินหมุนเวียน   64,850,055,255  25,177,638,223  64,767,873,921  25,238,106,845 
หนี้สินไม่หมุนเวียน        
เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงกําหนดชําระ
 ภายในหนึ่งปี 19   1,268,659,229  2,589,417,691   1,268,659,229 2,589,417,691 
หุ้นกู้ - สุทธิจากส่วนที่ถึงกําหนดชําระ
 ภายในหนึ่งปี 20   2,000,000,000 2,000,000,000  2,000,000,000  2,000,000,000 
สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  21   120,766,343 96,378,428  120,766,343   96,378,428 
หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น   719,686,042  571,967,205  605,273,944 433,960,206 
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน   4,109,111,614  5,257,763,324  3,994,699,516 5,119,756,325 
รวมหนี้สิน    68,959,166,869   30,435,401,547  68,762,573,437 30,357,863,170 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



102    งบการเงิน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2554 2553 2554 2553

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น
 ทุนจดทะเบียน
  หุ้นสามัญ 2,372,080,630 หุ้น 
   มูลค่าหุ้นละ 2 บาท   4,744,161,260 4,744,161,260 4,744,161,260 4,744,161,260 
   ทุนออกจําหน่ายและชําระเต็มมูลค่าแล้ว        
  หุ้นสามัญ 2,367,811,000 หุ้น 
   มูลค่าหุ้นละ 2 บาท    4,735,622,000 4,735,622,000  4,735,622,000  4,735,622,000 
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ   23,543,446,204 23,543,446,204 23,543,446,204  23,543,446,204 
กําไรสะสม
 จัดสรรแล้ว - สํารองตามกฎหมาย 22   560,057,915  560,057,915  560,057,915  560,057,915 
 ยังไม่ได้จัดสรร    4,384,401,813  38,376,607,899  3,280,691,576 37,541,087,449 
       4,944,459,728  38,936,665,814 3,840,749,491  38,101,145,364 
องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น   1,647,137,361   1,647,137,361   1,647,137,361   1,647,137,361 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ   34,870,665,293   68,862,871,379   33,766,955,056   68,027,350,929 
ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุมของบริษัทย่อย  17,026,806   14,879,071   -  - 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   34,887,692,099 68,877,750,450 33,766,955,056 68,027,350,929 
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น   103,846,858,968  99,313,151,997 102,529,528,493 98,385,214,099

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553



งบการเงิน    103รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2554 2553 2554 2553

รายได้จากการขายและการให้บริการ        
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์   73,187,889,761 68,749,421,707  72,462,668,774  68,182,886,324 
รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย   5,844,072,916  3,081,526,641  5,844,277,599 3,081,545,145 
รายได้จากการดําเนินงานอื่น   266,162,129  520,424,296  394,876,524 648,651,902 
รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ   79,298,124,806  72,351,372,644  78,701,822,897 71,913,083,371 
ต้นทุนขายและการให้บริการ        
ต้นทุนการให้บริการโทรศัพท์   45,790,352,389  43,210,851,747   46,276,076,120  43,447,275,264 
ต้นทุนขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย   5,128,343,367  2,535,648,263  5,128,343,367   2,535,648,263 
รวมต้นทุนขายและการให้บริการ   50,918,695,756 45,746,500,010  51,404,419,487  45,982,923,527 
กําไรขั้นต้น    28,379,429,050   26,604,872,634  27,297,403,410 25,930,159,844 
ดอกเบี้ยรับ    578,908,609  202,796,709   548,873,487  201,077,570 
กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน   113,216,013   -   112,050,564  - 
รายได้อื่น    118,897,175  544,748,827   603,207,340 545,999,307 
กําไรก่อนค่าใช้จ่าย   29,190,450,847   27,352,418,170   28,561,534,801   26,677,236,721 
ค่าใช้จ่ายในการขายและการให้บริการ   (2,909,477,499)  (2,782,915,734)  (2,925,564,345)  (2,800,399,156)
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร   (8,807,090,326)  (9,036,334,969)  (8,710,051,084)  (8,774,674,292)
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน   -   (22,964,340)  -   (32,581,355)
รวมค่าใช้จ่าย    (11,716,567,825)  (11,842,215,043)  (11,635,615,429)  (11,607,654,803)
กําไรก่อนส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 
 ค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้นิติบุคคล   17,473,883,022  15,510,203,127   16,925,919,372   15,069,581,918 
ส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 12   35,238,726  54,872,034  - - 
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้นิติบุคคล   17,509,121,748 15,565,075,161  16,925,919,372  15,069,581,918 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 24   (430,950,050)  (1,009,857,204)  (430,942,583)  (1,009,638,335)
กําไรก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล   17,078,171,698   14,555,217,957   16,494,976,789   14,059,943,583 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 25   (5,266,040,233)  (3,670,477,206)  (4,950,316,139)  (3,352,515,068)
กําไรสําหรับปี   11,812,131,465   10,884,740,751   11,544,660,650   10,707,428,515 

การแบ่งปันกําไร        
ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ   11,812,850,437   10,891,513,971  11,544,660,650  10,707,428,515 
ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม
 ของบริษัทย่อย  (718,972)  (6,773,220)
      11,812,131,465  10,884,740,751     

กําไรต่อหุ้น  26
กําไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 
  กําไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ  4.99  4.60  4.88  4.52  

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกําไรขาดทุน
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553



104    งบการเงิน รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2554 2553 2554 2553

กําไรสําหรับปี  11,812,131,465  10,884,740,751  11,544,660,650  10,707,428,515 

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น   -  -  - - 
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสําหรับปี  -  -  - - 

กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี   11,812,131,465  10,884,740,751  11,544,660,650   10,707,428,515 

การแบ่งปันกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  11,812,850,437 10,891,513,971 11,544,660,650  10,707,428,515 
ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม
 ของบริษัทย่อย  (718,972) (6,773,220)     
      11,812,131,465 10,884,740,751 



งบการเงิน    105รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2554 2553 2554 2553

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน
กําไรก่อนภาษี  17,078,171,698 14,555,217,957 16,494,976,789  14,059,943,583 
รายการปรับกระทบยอดกําไรก่อนภาษีเป็นเงินสด
 รับ (จ่าย) จากกิจกรรมดําเนินงาน: 
  ส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (35,238,726) (54,872,034) - - 
  เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม -   -   (25,000,000) (25,000,000)
  เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย  -  -   (499,794,169) (419,995,100)
  เงินปันผลรับจากเงินลงทุนระยะยาวอื่น  (42,590,440)  (57,474,000)  (42,590,440)  (57,474,000)
  กําไรจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  (15,751,193) -   (52,035)   - 
  การปรับลดสินค้าคงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ 36,022,200   3,795,524   36,022,200   3,795,524 
  (โอนกลับ) ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้การค้า
   และลูกหนี้อื่น  (194,940,509)  53,829,247 (194,940,509)  53,637,618 
  โอนกลับค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย -   - (10,031,911)  - 
  โอนกลับค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  (10,237)  (6,452)  - - 
  ค่าเผื่อการด้อยค่าของค่าความนิยมและสินทรัพย์
   ไม่มีตัวตน  -  490,417  - - 
  ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย (หมายเหตุ 27) 10,515,343,875  10,365,012,936   10,433,815,994  10,271,570,053 
  ตัดจําหน่ายสินทรัพย์ถาวร 175,000 318,065  89,359 73,860 
  กําไรจากการขายที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (2,326,907)  (333,220,563) (2,326,907) (4,010,400)
  ประมาณการทรัพย์สิน/หนี้สินในอนาคต  (7,176,876)  (8,147,022)  (7,176,876)  (8,147,022)
  สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 24,387,915 20,944,085  24,387,915   20,944,085 
  ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 430,950,050   1,009,857,204   430,942,583  1,009,638,335 
กําไรจากการดําเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์
 และหนี้สินดําเนินงาน  27,787,015,850   25,555,745,364   26,638,321,993  24,904,976,536 
สินทรัพย์ดําเนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)
  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 336,071,413  202,894,829   320,506,190  260,364,277 
  สินค้าคงเหลือ (164,563,825)  (76,034,000)  (164,604,325)  (76,188,808)
  สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  (345,680,503)  (122,504,776)  (323,034,548) (115,036,912)
หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
  เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  3,232,667,482 1,362,305,244   3,127,363,029 1,513,531,075 
  หนี้สินหมุนเวียนอื่น 635,924,978  (58,725,597)  583,950,695 (81,732,156)
  หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น  141,913,208  118,689,614   165,508,109  107,217,456 
เงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 31,623,348,603   26,982,370,678   30,348,011,143  26,513,131,468 
จ่ายดอกเบี้ย (453,410,846) (962,322,184)  (453,403,379) (962,103,314)
จ่ายภาษีเงินได้  (4,874,436,148) (3,187,665,202) (4,601,943,531)  (2,976,024,745)
เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน  26,295,501,609  22,832,383,292   25,292,664,233  22,575,003,409 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2554 2553 2554 2553

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินลงทุนชั่วคราวลดลง  -   1,278,100,411   - 998,100,411 
เงินลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มขึ้น -  -  (198,750,000)  - 
เงินลงทุนระยะยาวอื่นลดลง (เพิ่มขึ้น) 148,267,056   (276,638) 148,267,056  (276,638)
เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย -  -  499,794,169 419,995,100 
เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม  25,000,000  25,000,000   25,000,000  25,000,000 
เงินปันผลรับจากเงินลงทุนระยะยาวอื่น 42,590,440  57,474,000   42,590,440 57,474,000 
ลูกหนี้บริษัทที่เกี่ยวข้องกันลดลง (เพิ่มขึ้น) -  22,800   (3,500) 659,232,382 
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  52,035   -   10,083,946  - 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของบริษัทย่อยลดลง 
 จากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย  (3,945,735)  -   - - 
ซื้ออาคารและอุปกรณ์  (1,077,293,198)  (448,864,593)  (930,167,989) (456,304,406)
เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 4,707,400   711,702,912  4,707,400   12,081,186 
ซื้อสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีและเครื่องมือ
 และอุปกรณ์สัมปทานระหว่างติดตั้ง  (3,898,897,877) (2,504,801,227)  (3,898,877,877)  (2,504,801,227)
เงินมัดจําและเงินจ่ายล่วงหน้าเพื่อการจัดซื้อและติดตั้ง
 อุปกรณ์สัมปทานลดลง 14,496,961   44,642,378  14,496,961  44,642,378 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้น  (469,792,422)  (941,162,450)  (437,850,712) (933,677,282)
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (5,214,815,340)  (1,778,162,407)  (4,720,710,106)  (1,678,534,096)
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
ชําระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว  (1,320,758,462)  (6,564,728,563)  (1,320,758,462)  (6,564,728,563)
ชําระคืนหุ้นกู้สกุลเงินบาท  (3,000,000,000)  (3,500,000,000)  (3,000,000,000) (3,500,000,000)
จ่ายเงินปันผล  (7,434,397,791)  (4,554,634,617) (7,434,397,791)  (4,554,634,617)
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (11,755,156,253) (14,619,363,180) (11,755,156,253)  (14,619,363,180)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ  9,325,530,016 6,434,857,705 8,816,797,874 6,277,106,133 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี  12,547,614,977 6,112,757,272  11,652,393,970  5,375,287,837 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสิ้นปี  21,873,144,993 12,547,614,977  20,469,191,844 11,652,393,970 

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม: 
รายการที่ไม่ใช่เงินสด: 
 ซื้อสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีและเครื่องมือ
  อุปกรณ์สัมปทานระหว่างติดตั้งโดยยังมิได้ชําระเงิน  2,679,790,620 2,007,986,946  2,679,790,620  2,007,986,946 
 ตัดหนี้สูญ  - 80,000,000    -   - 
 เงินปันผลค้างจ่าย  38,370,658,732   -  38,370,658,732  -

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553
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1. ข้อมูลทั่วไป
1.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ

 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทมหาชนซึ่งจัดตั้งและมีภูมิลําเนาในประเทศไทย บริษัทฯ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ในปี 2538 (บริษัทฯได้เปลี่ยนแปลงสถานะการจดทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทฯบนกระดานหลัก 
(Main Board) ของตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์จากตลาดหลัก (Primary listing) เป็นตลาดรอง (Secondary Listing) เมื่อเดือนเมษายน 2554)  
และบริษัทฯจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 2550 บริษัทฯมีผู้ถือหุ้นใหญ่สองราย คือ เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี  
ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศสิงคโปร์ และบริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย 
ธุรกิจหลักของบริษัทฯคือการให้บริการการสื่อสารไร้สายและจัดจําหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์เสริม

 ที่อยู่ตามที่จดทะเบียนของบริษัทฯอยู่ที่ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ชั้น 22-41 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

1.2 สัญญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ หรือสัญญาสัมปทาน

 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2533 บริษัทฯได้เข้าทําสัญญากับการสื่อสารแห่งประเทศไทย (“กสท”) (ปัจจุบันการสื่อสารแห่งประเทศไทยได ้
เปลี่ยนทุนเป็นหุ้นภายใต้ พรบ. รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เป็น บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)) ในการที่จะดําเนินการให้บริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลูล่าร์ภายใต้สัญญาสัมปทานกับ กสท บริษัทฯผูกพันที่จะต้องโอนกรรมสิทธิ์ในเครื่องและอุปกรณ์ที่ใช้ในการดําเนินการ 
ภายใต้สัญญาสัมปทานดังกล่าวให้กับ กสท โดยไม่คิดมูลค่า ส่วนภาษีมูลค่าเพิ่มอันเกิดจากการโอนทรัพย์สินดังกล่าวจะเรียกชําระได้จาก  
กสท โดยบันทึกไว้เป็น “ภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืนจาก กสท” ในงบแสดงฐานะการเงิน 

 บรษิทัฯไดร้บัสมัปทานเปน็ระยะเวลา 15 ป ีและไดท้าํสญัญาแกไ้ขเพิม่เตมิสญัญาสมัปทานเมือ่วนัที ่23 กรกฎาคม 2536 และวนัที ่22 พฤศจกิายน 
2539 โดยขยายระยะเวลาดําเนินการที่ได้รับสัมปทานเป็น 22 ปี และ 27 ปีตามลําดับ อัตราค่าบริการและค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผู้ใช้
บริการจะต้องได้รับการอนุมัติจาก กสท (ปัจจุบันต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) (เดิมคือ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”))) บริษัทฯผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนด
ต่าง ๆ และจ่ายค่าธรรมเนียมตามสัญญาสัมปทาน

 ค่าธรรมเนียมดังกล่าวเป็นผลประโยชน์ตอบแทนรายปีซึ่งคํานวณจากร้อยละของรายได้จากการให้บริการตามสัญญาสัมปทานและต้องไม ่
ตํ่ากว่าผลประโยชน์ตอบแทนขั้นตํ่าในแต่ละปี อย่างไร ก็ตาม สัญญาไม่ได้ระบุให้ต้องจ่ายชําระผลประโยชน์ตอบแทนขั้นตํ่ารวมตลอดอายุ 
ของสัญญา อัตราร้อยละของรายได้จากการให้บริการและอัตราผลประโยชน์ตอบแทนขั้นตํ่าในแต่ละปีเป็นดังนี้:

   อัตราผลประโยชน์ตอบแทนรายปีจากการให้บริการ

   ปีที่ อัตราร้อยละของรายได้ต่อปี จํานวนขั้นตํ่าต่อปี (ล้านบาท)

   1 - 4 12 22 ถึง 154
   5 25 353
   6 - 15 20 382 ถึง 603
   16 - 20 25 748 ถึง 770
   21 - 27 30 752 ถึง 1,200 

 บริษัทฯได้เริ่มดําเนินการให้บริการดังกล่าวเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2534

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553
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1.3 ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection charge) 

 ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (“ประกาศ กทช. ว่าด้วย
การเชื่อมต่อโครงข่าย”) ที่กําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม มีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ของตนกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่นนั้น   

 บริษัทฯได้รับการอนุมัติข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Reference Interconnect Offering-RIO) ที่บริษัทฯเสนอไปจาก กทช. เมื่อ 
วันที่ 29 สิงหาคม 2549 และตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่ายได้กําหนดไว้ว่า ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมและ
ผู้รับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม จะต้องเจรจาเกี่ยวกับสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามแนวทางข้อเสนอ 
การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตที่ให้เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมภายใน 90 วัน เริ่มนับแต่วันที่ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมได้รับหนังสือแสดงเจตจํานง

 หากผู้รับใบอนุญาตทั้งสองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ภายในกําหนดระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น ให้ถือว่ามีข้อพิพาทเกิดขึ้น และคู่กรณีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งมีสิทธินําข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่าย 

 บริษัทฯได้ลงนามสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น โดยสัญญาดังกล่าวมีผลบังคับใช้ดังนี้

   ผู้ประกอบการ ระยะเวลาการมีผลบังคับใช้

  ก) บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 17 พฤศจิกายน 2549 เป็นต้นไป
  ข) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) 30 พฤศจิกายน 2549 เป็นต้นไป
  ค) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด 22 ธันวาคม 2549 เป็นต้นไป
  ง) บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด 9 กรกฎาคม 2550 เป็นต้นไป
  จ) บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด 16 กรกฎาคม 2550 เป็นต้นไป
  ฉ) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 6 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นไป
  ช) บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากัด 1 กันยายน 2554 เป็นต้นไป

 ทั้งนี้ บริษัทฯได้นําส่งสําเนาสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมข้างต้นให้แก่ กทช. ตามกระบวนการที่กฎหมายกําหนดเรียบร้อยแล้ว

 ตามสัญญาสัมปทานบริษัทฯต้องจ่ายเงินผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท เป็นรายปีซึ่งคิดจากร้อยละของรายได้จากการให้บริการตาม 
สัญญา  และต้องไม่ตํ่ากว่าผลประโยชน์ตอบแทนขั้นตํ่าในแต่ละปีตามที่สัญญากําหนด อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเข้าทําสัญญาการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม ทําให้การคํานวณผลประโยชน์ตอบแทนภายหลังการเข้าทําสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายยังไม่มีความชัดเจน บริษัทฯ 
จึงคํานวณค่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ต้องจ่ายให้แก่ กสท ตั้งแต่ปีสัมปทานที่ 17 เป็นต้นไป จากรายได้ที่ไม่รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่ายสุทธิ  
จนกว่าจะได้ข้อสรุปที่ชัดเจนในเรื่องนี้ อย่างไรก็ดี กสทได้ยื่นคําเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้บริษัทฯชําระผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้ 
ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของปีสัมปทานที่ 16 (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตุข้อ 34.2 (ฉ))

2. เกณฑ์ในการจัดทํางบการเงิน
2.1 งบการเงินนี้จัดทําขึ้นตามมาตรฐานบัญชีที่กําหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ยกเว้น มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 เรื่อง 

ภาษีเงินได้ ซึ่งบริษัทฯถือปฏิบัติก่อนวันที่มีผลบังคับใช้ 

 การแสดงรายการในงบการเงินเป็นไปตามข้อกําหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงวันที่ 28 กันยายน 2554 ออกตามความใน 
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจากงบการเงิน 
ฉบับภาษาไทยนี้

 งบการเงินนี้ได้จัดทําขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี
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2.2. เกณฑ์ในการจัดทํางบการเงินรวม

 ก) งบการเงินรวมนี้ได้จัดทําขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษัทฯและบริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทย่อย”) ดังต่อไปนี้

      จัดตั้งขึ้น อัตราร้อยละ
  ชื่อบริษัท ลักษณะของธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น

   2554 2553
   ร้อยละ ร้อยละ

 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯโดยตรง 
 บริษัท เวิลด์โฟน ช็อป จํากัด  หยุดดําเนินกิจการในปี 2546 ไทย 100 100
 บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จํากัด บริหารสินทรัพย์ ไทย 100 100
 บริษัท แทค เซอร์วิส จํากัด เลิกกิจการและเสร็จการชําระบัญชี ไทย     - 100
 บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศและอินเตอร์เนต ไทย 100 100
 บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จํากัด ให้บริการ WiFi (ยังไม่ได้ดําเนินกิจการ) ไทย 100 100
 บริษัท ดีแทค อินเตอร์เนต เซอร์วิส  ให้บริการ MVNO (ยังไม่ได้ดําเนินกิจการ) ไทย 100 100
     จํากัด 
 บริษัท พับบลิค เรดิโอ จํากัด จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท ไทย 100 100
    แท็กซี่เรดิโอ (ยังไม่ได้ดําเนินกิจการ) 
 บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี ตัวแทนจําหน่ายบัตรเติมเงินและการให้บริการเติมเงิน ไทย     99.81 99.81
      จํากัด (มหาชน)   โดยไม่ต้องใช้บัตร  เติมเงิน (E-Refill) 
 บริษัท เพย์สบาย จํากัด  บริการชําระเงินออนไลน์ ไทย 100 100
 บริษัท ครีเอ้ จํากัด  บริการเสริมโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ ไทย 51 51
 บริษัท แฟต ดีกรี จํากัด  ผลิตรายการวิทยุ สื่อโฆษณาและให้บริการด้านสื่อบันเทิง  ไทย - 51
    รวมถึงการจัดทํานิตยสารพร้อมโฆษณาในนิตยสาร 

 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จํากัด   
 บริษัท อีสเทิรน์ บิช จํากัด พัฒนาที่ดิน ไทย 100 100
 บริษัท แทค ไฟแนนส์ บี.วี. หยุดดําเนินกิจการ (ธุรกิจการเงินงบการเงินใช้สกุลเงิน เนเธอร์แลนด์ 100 100
    เหรียญสหรัฐอเมริกา) 
 บริษัท วิภาวดี ออฟฟิต บิลดิ้ง จํากัด พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (อาคารสํานักงาน) ไทย 100 100

 ข) บริษัทฯนํางบการเงินของบริษัทย่อยมารวมในการจัดทํางบการเงินรวมตั้งแต่วันที่บริษัทฯมีอํานาจในการควบคุมบริษัทย่อยจนถึง 
 วันที่บริษัทฯสิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น

 ค) งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดทําขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่สําคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

 ง) ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระสําคัญของบริษัทฯและบริษัทย่อย ราคาตามบัญชีของ 
 เงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบการเงินของบริษัทฯกับส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยได้ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว

 ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุมคือจํานวนกําไรหรือขาดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนที่ไม่ได้เป็นของบริษัทฯ  
และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของกําไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงินรวม

2.3 บริษัทฯจัดทํางบการเงินเฉพาะกิจการเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน
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3. การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีใหม่ในระหว่างปี
 ในระหว่างปีปัจจุบัน บริษัทฯได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่ที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีดังนี้

 มาตรฐานการบัญชี
  ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2552) การนําเสนองบการเงิน
  ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2552) สินค้าคงเหลือ
  ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2552) งบกระแสเงินสด
  ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2552) นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี และข้อผิดพลาด
  ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2552) เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
  ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2552) สัญญาก่อสร้าง
  ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2552) ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
  ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2552) สัญญาเช่า
  ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2552) รายได้
  ฉบับที่ 19  ผลประโยชน์ของพนักงาน
  ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2552) ต้นทุนการกู้ยืม
  ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2552) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
  ฉบับที่ 26  การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน
  ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2552) งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
  ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2552) เงินลงทุนในบริษัทร่วม
  ฉบับที่ 29  การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง
  ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2552) ส่วนได้เสียในการร่วมค้า
  ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2552) กําไรต่อหุ้น
  ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2552) งบการเงินระหว่างกาล
  ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2552) การด้อยค่าของสินทรัพย์
  ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2552) ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น
  ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2552) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
  ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2552) อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
  ฉบับที่ 2  การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์
  ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2552) การรวมธุรกิจ
  ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2552) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการดําเนินงานที่ยกเลิก
  ฉบับที่ 6 การสํารวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่

 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
  ฉบับที่ 15 สัญญาการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์

 การตีความมาตรฐานการบัญชี 
  ฉบับที่ 31 รายได้ - รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา

 มาตรฐานการบัญชีข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคัญต่องบการเงินนี้
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4. มาตรฐานการบัญชีใหม่ที่ยังไม่มีผลบังคับใช้
 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกมาตรฐานการบัญชีฉบับปรับปรุงและมาตรฐานการบัญชีใหม่ซึ่งมีผลบังคับใช้สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือ

หลังวันที่ 1 มกราคม 2556 ตามรายละเอียดข้างล่างนี้ 

 มาตรฐานการบัญชี
  ฉบับที่ 12  ภาษีเงินได้
  ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2552) การบัญชีสําหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล
  ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

 การตีความมาตรฐานการบัญชี 
   ฉบับที่ 10 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีที่ไม่มีความเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมดําเนินงาน
   ฉบับที่ 21 ภาษีเงินได้ - การได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ที่ไม่ได้คิดค่าเสื่อมราคาที่ตีราคาใหม่
   ฉบับที่ 25 ภาษีเงินได้ - การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น

 ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อว่ามาตรฐานการบัญชีข้างต้นจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคัญต่องบการเงินเมื่อนํามาถือปฏิบัติ

5. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ
5.1 การรับรู้รายได้

 รายได้รับล่วงหน้าจากการให้บริการโทรศัพท์ระบบเติมเงิน (Prepaid)
 รายได้รับล่วงหน้าค่าบริการโทรศัพท์ระบบเติมเงินเป็นมูลค่าของค่าบริการโทรศัพท์ตามบัตรเติมเงินที่บริษัทฯได้ขายไปแล้ว โดยจะทยอยรับ

รู้เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแล้ว หรือ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการให้บริการตามที่ระบุในบัตรเติมเงิน แล้วแต่ว่าอย่างใดจะเกิดขึ้นก่อน

 รายได้รับล่วงหน้าจากการให้บริการโทรศัพท์ระบบจ่ายรายเดือน (Postpaid)
 รายได้รับล่วงหน้าค่าบริการโทรศัพท์ระบบจ่ายรายเดือนเป็นมูลค่าของค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน (monthly fee) ที่ลูกค้ายังใช้บริการไม่หมด

และสามารถยกยอดไปใช้ในงวดถัดไปและไม่เกิน 365 วัน

 การรับรู้รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์
 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ รวมถึงการบริการโทรศัพท์ในประเทศ โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศและการบริการข้ามแดนอัตโนมัติ 

ถือเป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแล้ว

 ส่วนลดมักจะให้ในรูปของส่วนลดเงินสด หรือในรูปของสินค้าหรือบริการที่บริษัทฯส่งมอบให้โดยไม่คิดมูลค่า ส่วนลดดังกล่าวจะบันทึก 
อย่างมีระบบตลอดระยะเวลาที่ได้รับส่วนลด ส่วนลดเงินสดหรือสินค้าที่ส่งมอบให้โดยไม่คิดมูลค่าบันทึกเป็นส่วนหักจากรายได้  

 ในกรณีที่ให้ส่วนลดตามแผนที่กําหนดขึ้น เช่น แผนการส่งเสริมการขายเพื่อรักษากลุ่มลูกค้า (loyalty programs) หากบริษัทฯมีประสบการณ์ 
ในอดีตที่สามารถใช้อ้างอิงในการประมาณการส่วนลดอย่างน่าเชื่อถือได้ มูลค่าส่วนลดที่บันทึกต้องไม่เกินมูลค่าประมาณการที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นจริง มูลค่าและระยะเวลาของส่วนลดมักต้องประมาณขึ้นโดยใช้เทคนิคการประมาณการ และมีการปรับผลต่างในงวดที่มีการเปลี่ยน
ประมาณการหรือเมื่อทราบจํานวนที่เกิดขึ้นจริง

 รายได้/ต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
 รายไดจ้ากการเชือ่มตอ่โครงขา่ยซึง่เปน็รายไดท้ีบ่รษิทัฯไดร้บัจากผูร้บัใบอนญุาตรายอืน่ซึง่เกดิจากการเรยีกเขา้จากโครงขา่ยของผูร้บัใบอนญุาต

รายอื่นมายังโครงข่ายของบริษัทฯรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างในอัตราเรียกเก็บที่ระบุไว้ในสัญญา ต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่ายที่ต้องจ่ายให้กับ
ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเป็นต้นทุนการให้บริการจากการเรียกออกผ่านโครงข่ายของบริษัทฯไปยังโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตรายอื่นรับรู้เป็น
ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้างในอัตราเรียกเก็บที่ระบุไว้ในสัญญา
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 รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย
 รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อบริษัทฯได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่มีนัยสําคัญของความเป็นเจ้าของสินค้าให้กับผู้ซื้อแล้ว รายได้

จากการขายแสดงมูลค่าตามราคาในใบกํากับสินค้าโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม สําหรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักส่วนลดแล้ว

 ในกรณีที่มีการขายสินค้าพร้อมการให้บริการ (Multiple element arrangements) องค์ประกอบของรายได้จะปันส่วนตามสัดส่วนมูลค่ายุติธรรม
ของสินค้าที่ส่งมอบ ส่วนบริการที่เกิดขึ้นหลังการขายบันทึกโดยใช้ราคาขายปกติหรือมูลค่าที่ปรับลด ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น

 รายได้จากการดําเนินงานอื่น
 กิจการรับรู้รายได้จากการดําเนินงานอื่น เมื่อกิจการจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากผลสําเร็จของรายการนั้น

 รายได้แสดงไว้โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

 ดอกเบี้ยรับ
 ดอกเบี้ยรับถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างโดยคํานึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง

 เงินปันผลรับ
 เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯมีสิทธิในการรับเงินปันผล

5.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดหมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งถึงกําหนดจ่ายคืนภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มา และไม่มีข้อจํากัดในการเบิกใช้

5.3 ลูกหนี้การค้าและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

 ลูกหนี้การค้าแสดงมูลค่าตามจํานวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ บริษัทฯบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับผลขาดทุนโดยประมาณที่อาจเกิดขึ้น
จากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้

5.4 สินค้าคงเหลือ

 สินค้าคงเหลือเป็นสินค้าสําเร็จรูปซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน (วิธีต้นทุนถัวเฉลี่ย) หรือมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับแล้วแต่อย่างใดจะตํ่ากว่า

5.5 เงินลงทุน

 ก) เงินลงทุนในบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย 

 ข) เงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธี   ราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า  
 (ถ้ามี)

 ค) เงินลงทุนระยะยาวอื่นที่เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด บริษัทฯถือเป็นหลักทรัพย์เผื่อขายแสดงตามมูลค่า 
 ยุติธรรม การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ดังกล่าวบันทึกเป็นรายการต่างหากในส่วนของผู้ถือหุ้น และจะบันทึกใน 
 ส่วนของกําไรหรือขาดทุนเมื่อได้จําหน่ายหลักทรัพย์นั้นออกไป

  มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดคํานวณจากราคาเสนอซื้อหลังสุด ณ สิ้นวันทําการสุดท้ายของปี

 ง) เงินลงทุนระยะยาวอื่นเป็นเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดซึ่งแสดงด้วยราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการลดลง 
 ของมูลค่า (ถ้ามี)

 บริษัทฯใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการคํานวณต้นทุนของเงินลงทุน 
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5.6 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์/ค่าเสื่อมราคา

 ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์  
(ถ้ามี) ราคาทุนดังกล่าวประกอบด้วย ราคาซื้อและต้นทุนที่เกี่ยวข้องอื่นเพื่อให้สินทรัพย์อยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้งานได้ ต้นทุนในการ 
ต่อเติมหรือปรับปรุงถือเป็นราคาทุนของสินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมถือเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกําไรหรือขาดทุน 

 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คํานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์ 
ดังต่อไปนี้:

 อาคาร 20 - 40 ปี
 ส่วนปรับปรุงอาคารสํานักงานและสิทธิการเช่า 5 - 20 ปี
 อุปกรณ์ใช้ในการดําเนินงานสนับสนุนการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ อายุที่เหลือของสัญญาสัมปทานและ 10 ปี
 อุปกรณ์ใช้ในการดําเนินงานให้บริการโทรคมนาคมทางไกลระหว่างประเทศ 8 ปี
 ส่วนปรับปรุงอาคารสถานีรับส่งสัญญาณ 20 ปี
 สินทรัพย์ถาวรอื่น 3 ปี และ 5 ปี

 ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการคํานวณผลการดําเนินงาน

 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสําหรับที่ดิน อาคารระหว่างก่อสร้าง งานระหว่างก่อสร้างและอุปกรณ์ระหว่างติดตั้ง

 บริษัทฯและบริษัทย่อยตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจําหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง 
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจําหน่ายสินทรัพย์ รายการผลกําไรหรือขาดทุนจากการจําหน่ายสินทรัพย์ (ผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทน
สุทธิที่ได้รับจากการจําหน่ายสินทรัพย์กับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น) จะรับรู้ในส่วนของกําไรหรือขาดทุนเมื่อบริษัทฯตัดรายการ 
สินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

5.7 ต้นทุนการกู้ยืม

 ต้นทุนการกู้ยืมของเงินกู้ที่ใช้ในการได้มาหรือการก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพย์ที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการทําให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้หรือ
ขาย ได้ถูกนําไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพย์จนกว่าสินทรัพย์นั้นจะอยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้ได้ตามที่มุ่งประสงค์ ส่วนต้นทุนการกู้ยืมอื่นถือ
เป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่เกิดรายการ ต้นทุนการกู้ยืมประกอบด้วยดอกเบี้ยและต้นทุนอื่นที่เกิดขึ้นจากการกู้ยืมนั้น

5.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าตัดจําหน่าย

 บริษัทฯบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการรวมธุรกิจตามมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ ณ วันที่ซื้อธุรกิจ ส่วนสินทรัพย์
ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการอื่น บริษัทฯจะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์นั้นตามราคาทุน ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์ไม่มี 
ตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจําหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น 

 บริษัทฯตัดจําหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จํากัดอย่างมีระบบตลอดอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์นั้น และจะมี 
การประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์เมื่อมีข้อบ่งชี้ที่ทําให้สินทรัพย์อาจเกิดการด้อยค่าได้ บริษัทฯจะทบทวนระยะเวลาการตัดจําหน่ายและ
วิธีการตัดจําหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จํากัดทุกสิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจําหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของ
กําไรหรือขาดทุน

 ค่าตัดจําหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนคํานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์จํากัดของสินทรัพย์ไม่ม ี
ตัวตนแต่ละประเภทดังต่อไปนี้

 - สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีตัดจําหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุที่เหลือของสัญญาสัมปทาน

 - ค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชีซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมต่อระบบสื่อสัญญาณ (transmission facilities) และค่าซอฟท์แวร์  
 ตัดจําหน่ายโดยวิธีเส้นตรงภายในระยะเวลา 3 ปี ถึง 10 ปี และตามอายุที่เหลือของสัญญาสัมปทาน

 - ต้นทุนทางการเงินรอตัดบัญชีซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมในการจัดหาเงินกู้ ค่าธรรมเนียมในการจัดจําหน่ายหุ้นกู้  
 และค่าธรรมเนียมในการขยายอายุสัญญาเงินกู้ ตัดจําหน่ายตามอายุสัญญาเงินกู้และหุ้นกู้
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5.9  ค่าความนิยม 
 บริษัทฯบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซึ่งเท่ากับต้นทุนการรวมธุรกิจส่วนที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมสุทธิของสินทรัพย์สุทธิ

ที่ได้มา หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาสูงกว่าต้นทุนการรวมธุรกิจ บริษัทฯจะรับรู้ส่วนที่สูงกว่านี้เป็นกําไรในส่วนของกําไรหรือ
ขาดทุนทันที

 ภายหลังจากการบันทึกมูลค่าเริ่มแรก บริษัทฯแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของ 
ค่าความนิยมทุกปี และเมื่อใดก็ตามที่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่าเกิดขึ้น

 เพื่อวัตถุประสงค์ในการทดสอบการด้อยค่า บริษัทฯจะปันส่วนค่าความนิยมที่เกิดขึ้นจากการรวมกิจการให้กับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิด 
เงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และบริษัทฯจะทําการประเมิน
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) หาก
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดต่ํากว่ามูลค่าตามบัญชี บริษัทฯจะรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของ
กําไรหรือขาดทุน และบริษัทฯ ไม่สามารถกลับบัญชีขาดทุนจากการด้อยค่าได้ในอนาคต

5.10 รายการธุรกิจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน

 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอํานาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกบริษัทฯควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดย 
ทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

 นอกจากนี้บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซึ่งทําให้มีอิทธิพล
อย่างเป็นสาระสําคัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารสําคัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอํานาจในการวางแผนและควบคุมการดําเนินงาน 
ของบริษัทฯ

5.11 สัญญาเช่าระยะยาว

 สัญญาเช่าอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่า 
การเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่าหรือมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจํานวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 
แล้วแต่มูลค่าใดจะตํ่ากว่า ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าหักค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยาว ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบันทึกใน 
ส่วนของกําไรหรือขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาตลอดอายุการใช้งานของ 
สินทรัพย์ที่เช่า หรืออายุของสัญญาเช่า แล้วแต่ระยะเวลาใดจะตํ่ากว่า

 จํานวนเงินที่จ่ายตามสัญญาเช่าดําเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกําไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

5.12 การด้อยค่าของสินทรัพย์

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯและบริษัทย่อยจะทําการประเมินการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์หรือสินทรัพย์ที่ไม่มี 
ตัวตนอื่นของบริษัทฯหากมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า และจะทําการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมเป็นรายปี บริษัทฯ
และบริษัทย่อยรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าตํ่ากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ทั้งนี้
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า 
ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ บริษัทฯและบริษัทย่อยประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์
และคํานวณ คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตาม
ระยะเวลาและความเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ที่กําลังพิจารณาอยู่ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย บริษัทฯ
และบริษัทย่อยใช้แบบจําลองการประเมินมูลค่าที่ดีที่สุดซึ่งเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซึ่งสะท้อนถึงจํานวนเงินที่กิจการสามารถจะได้มาจากการ
จําหน่ายสินทรัพย์หักด้วยต้นทุนในการจําหน่าย โดยการจําหน่ายนั้นผู้ซื้อกับผู้ขายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและสามารถ 
ต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

 บริษัทฯและบริษัทย่อยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของกําไรหรือขาดทุน
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 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่รับรู้ในงวดก่อนได้หมดไป
หรือลดลง บริษัทฯและบริษัทย่อยจะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์นั้น และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าที่รับ
รู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการที่ใช้กําหนดมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ผลขาดทุน  จากการด้อยค่า
ครั้งล่าสุด โดยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุน   จากการด้อยค่าต้องไม่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะ
เป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงวดก่อนๆ บริษัทฯและบริษัทย่อยจะบันทึกกลับรายการผลขาดทุนจาก
การด้อยค่าของสินทรัพย์โดยรับรู้ไปยังส่วนของกําไรหรือขาดทุนทันที 

5.13 ภาษีเงินได้

 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน
 บริษัทฯบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจํานวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคํานวณจากกําไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์

ที่กําหนดในกฎหมายภาษีอากร

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
 บริษัทฯบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา

รายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

 บริษัทฯรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
สําหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจํานวนเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่บริษัทฯจะม ี
กําไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น

 บริษัทฯจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ ทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะทําการปรับลดมูลค่า 
ตามบัญชีดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทฯจะไม่มีกําไรทางภาษีเพียงพอต่อการนําสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

 บริษัทฯจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นหากภาษีที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึกโดยตรงไปยัง 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

5.14 ผลประโยชน์พนักงาน 

 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน
 บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

 โครงการสมทบเงิน
 บริษัทฯและบริษัทย่อยและพนักงานได้ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงานจ่ายสะสมและเงินที่บริษัทฯและ

บริษัทย่อยจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของบริษัทฯและบริษัทย่อย เงินที่บริษัทฯ
และบริษัทย่อยจ่ายสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 
 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระสําหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทฯและบริษัทย่อย

ถือว่าเงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสําหรับพนักงาน

 บริษัทฯและบริษัทย่อยคํานวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ 
(Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระ ได้ทําการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
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 ผลกําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial gains and losses) สําหรับโครงการผลประโยชน์หลังออก
จากงานของพนักงานจะรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายหากจํานวนของมูลค่าสะสมสุทธิของผลกําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตาม
หลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ยังไม่รับรู้ ณ วันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีก่อนมีจํานวนเกินกว่าร้อยละ 10 ของภาระผูกพันตามโครงการ 
ผลประโยชน์ ณ วันนั้น โดยบริษัทฯจะทยอยรับรู้ส่วนเกินดังกล่าวไปตลอดอายุงานถัวเฉลี่ยที่คาดว่าจะเหลืออยู่ของพนักงานในโครงการ

 หนี้สินของโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน ประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ หัก
ด้วย ต้นทุนบริการในอดีตที่ยังไม่ได้รับรู้ และ ผลกําไรขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ยังไม่ได้รับรู้

5.15 เงินตราต่างประเทศ

 รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ที่เกิดรายการ สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินซึ่ง 
อยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กําไรและขาดทุนที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการคํานวณผลการดําเนินงาน

5.16 ตราสารอนุพันธ์

 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 
 ลูกหนี้และเจ้าหนี้ตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจะถูกแปลงค่าตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กําไร

ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศดังกล่าวจะถูกบันทึกในส่วนของกําไรหรือขาดทุน ส่วนเกินหรือส่วนลดที่เกิดขึ้น
จากการทําสัญญาจะถูกตัดจําหน่ายด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุของสัญญา 

 สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
 บริษัทฯรับรู้จํานวนสุทธิของดอกเบี้ยที่ได้รับจาก/จ่ายให้แก่คู่สัญญาตามสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเป็นรายได้/ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ ์

คงค้าง 

 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย
 ลูกหนี้และเจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะถูกแปลงค่าตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ  วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กําไรขาดทุน

ที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศดังกล่าวจะถูกบันทึกในส่วนของกําไรหรือขาดทุน 

5.17 ประมาณการหนี้สิน

 บริษัทฯจะบันทึกประมาณการหนี้สินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว และมีความเป็นไปได้ 
ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และบริษัทฯสามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพัน
นั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ

6. การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สําคัญ
 ในการจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ฝ่ายบริหารจําเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเรื่องที่มีความ 

ไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อจํานวนเงินที่แสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลที่แสดงใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลที่เกิดขึ้นจริงจึงอาจแตกต่างไปจากจํานวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการทางบัญชี
ที่สําคัญได้แก่

 การรับรู้และการตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สิน
 ในการพิจารณาการรับรู้หรือการตัดบัญชีสินทรัพย์และหนี้สิน ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาว่าบริษัทฯได้โอนหรือรับโอน 

ความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวแล้วหรือไม่ โดยใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ดีที่สุดที่รับรู้ได้ในสภาวะ 
ปัจจุบัน

 สัญญาเช่า 
 ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าดําเนินงานหรือสัญญาเช่าทางการเงินฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมินเงื่อนไข

และรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่าบริษัทฯได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์ที่เช่าดังกล่าวแล้วหรือไม่
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 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้
 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้เกิดจากการปรับมูลค่าของลูกหนี้จากความเสี่ยงด้านเครดิตที่อาจเกิดขึ้น ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจใน 

การประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหนี้แต่ละราย โดยใช้การวิเคราะห์อายุลูกหนี้ ประสบการณ์การเก็บเงินในอดีตและ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การใช้ประมาณการและข้อสมมติฐานที่แตกต่างกันอาจมีผลต่อจํานวน 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ดังนั้น การปรับปรุงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอาจมีขึ้นได้ในอนาคต

 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา
 ในการคํานวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจําเป็นต้องทําการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิก 

ใช้งานของอาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

 นอกจากนี้ฝ่ายบริหารจําเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่า 
หากคาดว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนตํ่ากว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจําเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เกี่ยวข้องกับการ
คาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
 บริษัทฯรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีซึ่งคํานวณขึ้นจากผลแตกต่างชั่วคราว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานระหว่างฐานภาษ ี

ของสินทรัพย์หรือหนี้สินกับราคาตามบัญชีของสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น โดยฝ่ายบริหารได้ใช้ประมาณการในการประเมินความสามารถใน 
การทํากําไรในอนาคต และพิจารณาว่ามีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯจะมีกําไรทางภาษีจากการดําเนินงานในอนาคตเพียงพอ 
ที่จะใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้นั้น

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์
 หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งข้อสมมติฐานในการ 

ประมาณการดังกล่าวประกอบด้วย อัตราคิดลด จํานวนเงินเดือนที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคต อัตรามรณะและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในเชิง
ประชากรศาสตร์ ในการกําหนดอัตราคิดลดฝ่ายบริหารได้พิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยที่สะท้อนถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่วน
อัตรามรณะใช้ข้อมูลตารางอัตรามรณะที่เปิดเผยทั่วไปในประเทศ อย่างไรก็ตามผลประโยชน์หลังการเลิกจ้างงานที่เกิดขึ้นจริงนั้นอาจ 
แตกต่างไปจากที่ประมาณไว้

 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าความนิยม 
 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีจะตัดจําหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุที่เหลือของสัมปทาน และจะพิจารณาการด้อยค่าหากมีข้อบ่งชี้ ส่วน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนจะตัดจําหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณและจะพิจารณาการด้อยค่าหากมีข้อบ่งชี้ บริษัทฯมิได้ 
มีการตัดจําหน่ายค่าความนิยม แต่จะพิจารณาการด้อยค่าทุกปี หรือเมื่อมีข้อบ่งชี้ ในการบันทึกและวัดมูลค่าเริ่มแรกและการพิจารณา 
การดอ้ยคา่ของสทิธกิารใชอ้ปุกรณร์อตดับญัช ีสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตนและคา่ความนยิมนัน้ จาํเปน็ตอ้งใชด้ลุยพนิจิของฝา่ยบรหิารในการประมาณ
มูลค่าของสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต โดยวิธีประมาณการกระแสเงินสดคิดลด ทั้งนี้ กระแสเงินสดประมาณการบนพื้นฐานของ 
ข้อมูลการดําเนินงานที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน ซึ่งประมาณการกระแสเงินสดดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจาก ภาวะการแข่งขัน แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของรายได้ โครงสร้างต้นทุน การเปลี่ยนแปลงของอัตราคิดลด ภาวะอุตสาหกรรมและภาวะตลาดที่เกี่ยวข้อง 

 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน
 ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่ไม่มีการซื้อขายในตลาดและไม่สามารถหาราคาได้ในตลาดซื้อขายคล่อง ฝ่ายบริหาร

ได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว โดยการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของเครื่องมือ
ทางการเงินดังกล่าว ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการคํานวณได้มาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรที่มีอยู่ในตลาด โดยคํานึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อและข้อมูลความสัมพันธ์ และการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงของ
ข้อสมมติฐานดังกล่าวอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

 สํารองค่าใช้จ่ายการรื้อถอน
 สํารองค่าใช้จ่ายการรื้อถอนอุปกรณ์โครงข่ายที่ติดตั้งบนพื้นที่เช่าที่ไม่ได้รับการต่อสัญญาเช่า ประมาณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการ 

ค่าใช้จ่ายในการรื้อถอน ซึ่งประมาณการจากร้อยละ 1 ของจํานวนโครงข่ายที่สร้างขึ้นในระหว่างปีในอัตราค่ารื้อถอนเฉลี่ยที่เกิดขึ้นจริง และ
บันทึกเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์สัมปทานตัดจ่ายตามอายุของสัญญาสัมปทานแต่ไม่เกิน 10 ปี อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายการรื้อถอนที่เกิดขึ้น
จริงอาจแตกต่างไปจากจํานวนที่ประมาณไว้
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 ข้อพิพาททางการค้าและคดีฟ้องร้อง
 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากข้อพิพาททางการค้าและการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซึ่งฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจใน

การประเมินผลของข้อพิพาทและคดีที่ถูกฟ้องร้องแล้วและเชื่อมั่นว่าจะไม่มีความเสียหายเกิดขึ้นจึงจะไม่ได้บันทึกประมาณการหนี้สินดังกล่าว 
ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน อย่างไรก็ตามผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากที่ได้มีการประมาณการไว้

7. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 เงินสด 2,252 2,662 2,200 2,599
 เงินฝากธนาคาร 5,869,755 5,640,883 4,800,990 5,026,809
 ตั๋วแลกเงิน 16,001,138 6,904,070 15,666,002 6,622,986
 รวม 21,873,145 12,547,615 20,469,192 11,652,394

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจํา และตั๋วแลกเงินมีอัตราดอกเบี้ยระหว่างร้อยละ 0.10 ถึงร้อยละ 3.35 ต่อปี (2553: 
ร้อยละ 0.10 ถึงร้อยละ 1.95 ต่อปี)

8. ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน   
 ลูกหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2,265,433 2,933,209 2,343,770 2,959,743
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (2,623) (2,632) (2,623) (2,632)
 รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 2,262,810 2,930,577 2,341,147 2,957,111

 ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน   
 ลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์ 2,483,527 2,331,425 2,483,527 2,331,425
 ลูกหนี้การค้าผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ 721,059 744,551 721,059 744,551
 ลูกหนี้การค้าจากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย 1,115,429 957,161 1,100,910 942,642
 ลูกหนี้การค้าอื่น 263,445 175,739 169,975 105,515
 รวม 4,583,460 4,208,876 4,475,471 4,124,133
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (404,471) (621,918) (343,253) (538,186)
 ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 4,178,989 3,586,958 4,132,218 3,585,947
 รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ 6,441,799 6,517,535 6,473,365 6,543,058
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(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ลูกหนี้อื่น    
     ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 8,125 9,604 19,086 15,486
     ลูกหนี้ กสท 30,899 149,066 30,899 149,066
     อื่น ๆ 102,497 51,705 73,508 14,814
 รวม 141,521 210,375 123,493 179,366
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (8,085) (8,200) (6,111) (6,111)
 รวมลูกหนี้อื่น, สุทธิ 133,436 202,175 117,382 173,255
 รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น- สุทธิ 6,575,235 6,719,710 6,590,747 6,716,313

 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกําหนด
ชําระได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกําหนดชําระ   
 ยังไม่ถึงกําหนดชําระ 1,828,741 2,225,256 1,912,327 2,253,034
 ค้างชําระ    
     ไม่เกิน 1 เดือน 429,317 703,857 428,616 703,857
     1 เดือน ถึง 3 เดือน 1,501 613 50 4
     3 เดือน ถึง 6 เดือน 5,835 314 2,777 6
     มากกว่า 6 เดือน 39 3,169 - 2,842
   รวม 2,265,433 2,933,209 2,343,770 2,959,743
   หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (2,623) (2,632) (2,623) (2,632)
   ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - สุทธิ 2,262,810 2,930,577 2,341,147 2,957,111

 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกําหนดชําระได้
ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกําหนดชําระ  
 ยังไม่ถึงกําหนดชําระ   1,654,521 1,543,665
 ค้างชําระ  
     ไม่เกิน 1 เดือน   453,671 352,770
     1 เดือน ถึง 3 เดือน   152,662 100,717
     3 เดือน ถึง 6 เดือน   75,596 92,821
     มากกว่า 6 เดือน   147,077 241,452
 รวม   2,483,527 2,331,425
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ   (299,148) (514,244)
 ลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์ - สุทธิ   2,184,379 1,817,181
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 บริษัทฯบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาจากประสบการณ์ในการเก็บหนี้ในอดีต โดยบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้การค้า
ค่าบริการโทรศัพท์เป็นอัตราร้อยละของยอดลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์คงค้างในแต่ละช่วงของอายุหนี้ที่ค้างชําระตามอัตราก้าวหน้า

 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่
ถึงกําหนดชําระได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกําหนดชําระ  
 ยังไม่ถึงกําหนดชําระ   570,565     633,171
 ค้างชําระ  
     ไม่เกิน 1 เดือน   63,604 50,638
     1 เดือน ถึง 3 เดือน   58,289 38,333
     3 เดือน ถึง 6 เดือน   10,390 7,884
     มากกว่า 6 เดือน   18,211 14,525
 รวม   721,059 744,551
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ   (25,833) (14,525)
   ลูกหนี้การค้าผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ - สุทธิ   695,226 730,026

 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าจากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดหมายเลข ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับ
จากวันที่ถึงกําหนดชําระได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกําหนดชําระ   
 ยังไม่ถึงกําหนดชําระ 1,060,200 930,651 1,060,200 930,651
 ค้างชําระ    
     ไม่เกิน 1 เดือน 9,933 4,190 9,933 4,190
     1 เดือน ถึง 3 เดือน 1,223 434 1,223 434
     3 เดือน ถึง 6 เดือน 6 878 6 878
  มากกว่า 6 เดือน 44,067 21,008 29,548 6,489
 รวม 1,115,429 957,161 1,100,910 942,642
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (27,534) (21,146) (13,092) (6,704)
 ลูกหนี้การค้าจากการขายเครื่องโทรศัพท์และ
  ชุดหมายเลข - สุทธิ 1,087,895 936,015 1,087,818 935,938
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 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกําหนดชําระได้ดังนี้
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกําหนดชําระ   
   ยังไม่ถึงกําหนดชําระ 177,766 99,110 156,832 98,815
   ค้างชําระ    
     ไม่เกิน 1 เดือน 6,885 3,798 1,747 3,160
     1 เดือน ถึง 3 เดือน 14,239 50 1,702 50
     3 เดือน ถึง 6 เดือน 7,761 14 351 14
     มากกว่า 6 เดือน 56,794 72,767 9,343 3,476
 รวม 263,445 175,739 169,975 105,515
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (51,956) (72,004) (5,180) (2,713)
 ลูกหนี้การค้าอื่น - สุทธิ 211,489 103,735 164,795 102,802

9. รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
 ในระหว่างปี บริษัทฯและบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที่สําคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทาง 

การค้าและเกณฑ์ตามสัญญาที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถ
สรุปได้ดังนี้:

 รายการธุรกิจกับบริษัทร่วม บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
   (หน่วย: ล้านบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการกําหนดราคา

   2554 2553 2554 2553 
 
 รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย (ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว) 
 ค่าบริการรับ - - 422 158 ราคาตามสัญญา
 ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย - - 1,191 827 ราคาตามสัญญา
 ดอกเบี้ยรับ - - - 8 ราคาตามสัญญา 
 เงินปันผลรับ - - 500 420 ตามที่ประกาศจ่าย
 ซื้อสินทรัพย์ - - - 39 ราคาตามสัญญา
 ขายสินทรัพย์ - - - 7 ราคาตามสัญญา

 รายการธุรกิจกับบริษัทร่วม: บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จํากัด*

 ขายสินค้า 12,957 14,211 12,957 14,211 ราคาขายหกัอตัรากาํไรจาํนวนหนึง่
       ราคาตามสัญญา
 เงินปันผลรับ 25 25 25 25 ตามที่ประกาศจ่าย
 ซื้อสินค้า 65 29 65 29 ราคาตลาด
 ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย 23 15 23 15 ราคาตามสัญญา
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   (หน่วย: ล้านบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการกําหนดราคา

   2554 2553 2554 2553 
 
 รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันอื่น     
 ค่าบริการรับจากการให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ 109 189 109 189 ราคาตามสัญญา
 ค่าบริการรับ 22 21 13 9 ราคาตลาด
 รายได้จากการขายสิทธิการให้บริการเติมเงิน 94 10 94 10 ราคาตามสัญญา
 ขายสินค้า 1 - 1 - ราคาตลาด
 ค่าบริการจ่าย 668 714 489 459 ราคาตามสัญญา
 ค่าจ้างติดตั้งอุปกรณ์สถานีรับส่งสัญญาณ 613 536 487 536 ราคาตามสัญญา
 ค่าการจัดการจ่าย 413 415 413 415 ราคาตามสัญญา
 ซื้อสินทรัพย์ 79 2 79 2 ราคาตามสัญญา

 * นอกจากนี้ บริษัทฯมีค่าสนับสนุนทางการตลาดให้กับตัวแทนจาํหน่ายโดยจ่ายผ่านบริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จํากัด สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  
 2554 เป็นจํานวนเงิน 25 ล้านบาท (2553: 12 ล้านบาท)

 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีรายละเอียดดังนี้:
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)   
 ลูกหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน   
 บริษัทย่อย - - 85,436 35,774
 บริษัทร่วม (หมายเหตุ 9.1) 2,249,748 2,918,989 2,249,748 2,918,989
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1) 15,685 14,220 8,586 4,980
 รวม 2,265,433 2,933,209 2,343,770 2,959,743
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (2,623) (2,632) (2,623) (2,632)
 รวมลูกหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน - สุทธิ 2,262,810 2,930,577 2,341,147 2,957,111

 ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน    
 บริษัทย่อย - - 10,961 8,301
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1), (2) 8,125 9,604 8,125 7,185
 รวม 8,125 9,604 19,086 15,486
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (6,111) (6,111) (6,111) (6,111)
 รวมลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - สุทธิ 2,014 3,493 12,975 9,375
 รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - 
  กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - สุทธิ 2,264,824 2,934,070 2,354,122 2,966,486

 ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน    
 บริษัทย่อย (หมายเหตุ 9.2) - - 530,397 530,393
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1), (2) 26,775 45,742 - -
 รวม 26,775 45,742 530,397 530,393
 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (26,343) (45,310) - -
 รวมลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - สุทธิ 432 432 530,397 530,393
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(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 18)  
 เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน    
 บริษัทย่อย - - 490,201 326,468
 บริษัทร่วม  5,398 11,214 5,398 11,214
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1), (2) 930,797 838,973 782,686 785,089
 รวมเจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 936,195 850,187 1,278,285 1,122,771

 เจ้าหนี้อื่นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน    
 บริษัทย่อย - - 8,013 107,157
 บริษัทร่วม 11,931 3,841 11,931 3,841
 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1), (2) 430,377 154,926 427,460 145,899
 รวมเจ้าหนี้อื่นบริษัทเกี่ยวข้องกัน 442,308 158,767 447,404 256,897
 รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,378,503 1,008,954 1,725,689 1,379,668

 ลักษณะความสัมพันธ์กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
 (1) มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน
 (2) มีกรรมการร่วมกัน

9.1 ลูกหนี้การค้าบริษัทร่วม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 
 จําแนกตามอายุหนี้ที่ค้างชําระนับจากวันที่ถึงกําหนดชําระได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

 อายุหนี้ค้างชําระ  
     ยังไม่ถึงกําหนดชําระ   1,825,545 2,215,249
     ค้างชําระน้อยกว่า 1 เดือน   424,203 703,740
 ลูกหนี้การค้าบริษัทร่วม   2,249,748 2,918,989

9.2 จํานวนดังกล่าวเป็นลูกหนี้บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จํากัด (บริษัทย่อย) 
 จากการขายอุปกรณ์เพื่อใช้ในการดําเนินงานสนับสนุนการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ซึ่งไม่มีกําหนดชําระคืนและไม่มีดอกเบี้ย

9.3 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานของกรรมการและผู้บริหาร ดัง
ต่อไปนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

 ผลประโยชน์ระยะสั้น   114,355 112,594
 ผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่น   18,131 11,716
 รวม   132,486 124,310



126    หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รายงานประจําปี 2554    บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จํากัด (มหาชน) 

10. สินค้าคงเหลือ

 (หน่วย: พันบาท)

    งบการเงินรวม

    รายการปรับลดเป็น 
   ราคาทุน มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

   2554 2553 2554 2553 2554 2553

 สินค้าสําเร็จรูป 427,328 269,902 (43,158) (14,212) 384,170 255,690
 รวม  427,328 269,902 (43,158) (14,212) 384,170 255,690

 (หน่วย: พันบาท)

    งบการเงินเฉพาะกิจการ

    รายการปรับลดเป็น 
   ราคาทุน มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ-สุทธิ

   2554 2553 2554 2553 2554 2553

 สินค้าสําเร็จรูป 426,773 268,244 (42,603) (12,656) 384,170 255,588
 รวม  426,773 268,244 (42,603) (12,656) 384,170 255,588

11. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ภาษีมูลค่าเพิ่มตั้งพัก 928,439 758,741 912,945 740,643
 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 161,514 153,951 160,949 150,351
 ค่าเช่าที่ดินจ่ายล่วงหน้าเพื่อติดตั้งสถานีรับส่งสัญญาณ 359,929 312,554 357,942 312,554
 ภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืน 53,958 42,292 53,958 42,293
 ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย 12,041 16,022 - -
 รวม 1,515,881 1,283,560 1,485,794 1,245,841
 หัก: สํารองค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (11,220) (11,230) - -
 รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  1,504,661 1,272,330 1,485,794 1,245,841
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12. เงินลงทุนในบริษัทร่วม
12.1    รายละเอียดของบริษัทร่วม
    (หน่วย: พันบาท)

   จัดตั้งขึ้น งบการเงินรวม
 บริษัท ลักษณะธุรกิจ ในประเทศ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน มูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย

   2554 2553 2554 2553 2554 2553

   ร้อยละ ร้อยละ    

 บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น  จัดจําหน่ายโทรศัพท์ ไทย 25 25 50,000 50,000 306,258 296,020
       บิซซิเนส จํากัด  เคลื่อนที่ ซิมการ์ด       
       บัตรเติมเงินและ       
       อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ       

    (หน่วย: พันบาท)

      งบการเงินเฉพาะกิจการ

   จัดตั้งขึ้น   ค่าเผื่อการด้อยค่า มูลค่าตามบัญชี
 บริษัท ลักษณะธุรกิจ ในประเทศ สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน ของเงินลงทุน ตามวิธีราคาทุน - สุทธิ

   2554 2553 2554 2553 2554 2553 2554 2553

   ร้อยละ ร้อยละ      

 บริษัท ยูไนเต็ด  จัดจําหน่ายโทรศัพท์ ไทย 25 25 50,000 50,000 - - 50,000 50,000
       ดิสทริบิวชั่น  เคลื่อนที่ ซิมการ์ด         
       บิซซิเนส  บัตรเติมเงินและ         
     จํากัด  อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ         

  (หน่วย: พันบาท)

    งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

    ส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทุน
   บริษัท ในบริษัทร่วมในระหว่างปี เงินปันผลรับระหว่างปี

   2554 2553 2554 2553

 บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จํากัด 35,239 54,872 25,000 25,000
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12.2 ข้อมูลทางการเงินของบริษัทร่วม

 ข้อมูลทางการเงินตามที่แสดงอยู่ในงบการเงินของบริษัทร่วมโดยสรุป (2553: งบการเงินที่ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว, 2554: งบการเงินที่
จัดทําโดยฝ่ายบริหารของบริษัทร่วม) ดังนี้

     (หน่วย: ล้านบาท)

      รายได้รวมสําหรับ กําไรสําหรับปี
   ทุนเรียกชําระ สินทรัพย์รวม หนี้สินรวม ปีสิ้นสุดวันที่  สิ้นสุดวันที่
  บริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม 31 ธันวาคม
   2554 2553 2554 2553 2554 2553 2554 2553 2554 2553

 บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น           
     บิซซิเนส จํากัด 200 200 3,758 4,299 2,533 3,138 20,301 21,788 141 188

13. เงินลงทุนในบริษัทย่อย

  งบการเงินเฉพาะกิจการ

  ทุนชําระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน เงินลงทุนวิธีราคาทุน ค่าเผื่อการด้อยค่า สุทธิ

   2554 2553 2554 2553 2554 2553 2554 2553 2554 2553

   ล้านบาท ล้านบาท ร้อยละ ร้อยละ พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ          
     บริษัท เวิลด์โฟน ช็อป จํากัด 450 450 100 100 450,000 450,000 (450,000) (450,000) - -
     บริษัท แทค เซอร์วิส จํากัด - 20 - 100 - 19,998 - (19,998) - -
     บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จํากัด 1 1 100 100 1,000 1,000 -              - 1,000 1,000
     บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด 60 60 100 100 60,000 60,000 -              - 60,000 60,000
     บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จํากัด 175 1 100 100 175,000 1,000 -              - 175,000 1,000
     บริษัท ดีแทค อินเตอร์เนตเซอร์วิส 
   จํากัด 26 1 100 100 25,750 1,000 -              - 25,750 1,000
     บริษัท พับบลิค เรดิโอ จํากัด 1 1 100 100 1,000 1,000 -              - 1,000 1,000
     บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี          
         จํากัด (มหาชน) (UCOM) 272 272 99.81 99.81 271,161 271,161 - - 271,161 271,161
     บริษัท เพย์สบาย จํากัด 200 200 100 100 236,756 236,756 - - 236,756 236,756
     บริษัท ครีเอ้ จํากัด          0.2          0.2 51 51 39,230 39,230 - - 39,230 39,230
     บริษัท แฟต ดีกรี จํากัด -          0.2 - 51 - 51,000 - (51,000) - -

 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จํากัด         
     บริษัท อีสเทิรน์ บิช จํากัด 80 80 100 100 - - - - - -
     บริษัท แทค ไฟแนนส์ บี.วี.          0.5          0.5 100 100 - - - - - -
     บริษัท วิภาวดี ออฟฟิต บิลดิ้ง จํากัด      208.6      208.6 100 100 - - - - - -
 รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย - สุทธิ     1,259,897 1,132,145 (450,000) (520,998) 809,897 611,147
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 ก)  เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2554 บริษัทฯได้ขายเงินลงทุนทั้งหมดในบริษัท แฟต ดีกรี จํากัด ให้กับผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทดังกล่าว

 ข) บริษัท แทค เซอร์วิส จํากัด ได้จดทะเบียนเลิกกิจการและจดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชีกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2554

 ค)  เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2554 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จํากัด ได้มีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก  
 1 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 10,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 175 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 1.75 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  
 100 บาท) โดยการออกจําหน่ายหุ้นสามัญใหม่จํานวน 1.74 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท ให้แก่บริษัทฯ โดยบริษัท ดีแทค  
 บรอดแบนด์ จํากัด ได้เรียกชําระค่าหุ้นเพิ่มทุนแล้วทั้งหมดและได้จดทะเบียนการเพิ่มทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่  
 25 กรกฎาคม 2554

 ง) เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2554 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท ดีแทค อินเตอร์เนต เซอร์วิส จํากัด ได้มีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียน 
 จาก 1 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 10,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 100 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 1 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ  
 100 บาท) โดยการออกจําหน่ายหุ้นสามัญใหม่จํานวน 990,000 หุ้น ตามมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาทให้แก่บริษัทฯ โดยบริษัท ดีแทค  
 อินเตอร์เนต เซอร์วิส จํากัด ได้เรียกชําระค่าหุ้นเพิ่มทุนแล้วร้อยละ 25 เป็นจํานวนเงินทั้งสิ้น 24.75 ล้านบาท และได้จดทะเบียนการเพิ่ม 
 ทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2554

 จ)  ในระหว่างปี 2554 บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯได้จ่ายเงินปันผลให้แก่บริษัทฯเป็นจํานวนเงิน 500  
 ล้านบาท (2553: 420 ล้านบาท)

 ฉ) ปัจจุบัน UCOM ตกเป็นจําเลยในคดีฟ้องร้องหลายคดีซึ่งเกี่ยวพันกับการดําเนินงานเดิม ซึ่งตามที่ระบุในสัญญาซื้อขายทรัพย์สิน (Master  
 Sale and Purchase Agreement) ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2549 UCOM มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการงานเดิมโดย 
 ไม่จํากัดวงเงิน ดังนั้น ภาระความรับผิดชอบทั้งหมดต่อภาระหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากคดีดังกล่าวจึงตกอยู่กับบริษัทผู้ซื้อ โดยที่ระยะเวลา 
 ในการใช้สิทธิเรียกร้องมีระยะเวลา 2 ปีนับจากวันโอนทรัพย์สิน หรือจนกว่าหน้าที่และความรับผิดชอบของ UCOM จะได้มีการปลดเปลื้อง 
 ไป ดังนั้น UCOM จึงมิได้บันทึกสํารองผลเสียหายจากรายการดังกล่าวไว้ในงบการเงิน

14. เงินลงทุนระยะยาวอื่น
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

 ตราสารหนี้    - 67
 เงินลงทุนทั่วไป  
 บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด   49,400 197,600
 บริษัทอื่น   32,333 32,333
 หัก: สํารองผลขาดทุนจากการด้อยค่า   (30,333) (30,333)
 บริษัทอื่น - สุทธิ   2,000 2,000
 รวมเงินลงทุนทั่วไป - สุทธิ   51,400 199,600
 รวมเงินลงทุนระยะยาวอื่น - สุทธิ   51,400 199,667

 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2554 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด ได้มีมติอนุมัติการลดทุนของบริษัท และได้จดทะเบียน
ลดทุนกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2554 บริษัทฯได้รับชําระคืนเงินค่าหุ้นจํานวน 148 ล้านบาทแล้ว นอกจากนี้ ในระหว่างปี 2554 
บริษัทฯได้รับเงินปันผลจากบริษัทดังกล่าวเป็นจํานวนเงิน 42 ล้านบาท
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16.   สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี
 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีโดยส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายค่าเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการดําเนินงานให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ 

ของบริษัทฯภายใต้สัญญากับ กสท ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1.2 ซึ่งกรรมสิทธิในทรัพย์สินดังกล่าวตกเป็นของ กสท  
นับแต่วันเริ่มเปิดให้บริการหรือเริ่มใช้เครื่องมือและอุปกรณ์นั้นในการดําเนินงานให้บริการ

 ต้นทุนของเครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่าวถือเป็นค่าใช้จ่ายตั้งพักและตัดจําหน่ายภายในระยะเวลาที่เหลือของสัญญาสัมปทาน 

 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีประกอบด้วย:
(หน่วย: พันบาท)

    งบการเงินรวม

   ต้นทุนเครื่องมือและ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมต่อ
   อุปกรณ์รอตัดบัญชี ระบบสื่อสัญญาณรอตัดบัญชี รวม

 ราคาทุน   
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2553 126,816,010 772,207 127,588,217
 เพิ่มขึ้น 2,182,221 221,386 2,403,607
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553  128,998,231 993,593 129,991,824
 เพิ่มขึ้น  1,157,647 20,495 1,178,142
 โอนเข้า/โอนออก 46,916 (43,824) 3,092
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 130,202,794 970,264 131,173,058
 การตัดจําหน่ายและการด้อยค่า   
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2553      (57,112,019) (359,545) (57,471,564)
 ค่าตัดจําหน่าย (8,078,799) (102,815) (8,181,614)
 ผลขาดทุนจากการด้อยค่า (490) - (490)
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553     (65,191,308) (462,360) (65,653,668)
 ค่าตัดจําหน่าย (8,285,184) (62,149) (8,347,333)
 โอนเข้า/โอนออก (29,513) - (29,513)
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 (73,506,005) (524,509) (74,030,514)
 มูลค่าสุทธิตามบัญชี   
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553      63,806,923       531,233  64,338,156
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 56,696,789 445,755 57,142,544
 ค่าตัดจําหน่ายซึ่งรวมอยู่ในงบกําไรขาดทุน  
 2553     8,078,799 102,815 8,181,614
 2554 8,285,184 62,149 8,347,333
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(หน่วย: พันบาท)

    งบการเงินเฉพาะบริษัทฯ

   ต้นทุนเครื่องมือและ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมต่อ
   อุปกรณ์รอตัดบัญชี ระบบสื่อสัญญาณรอตัดบัญชี รวม

 ราคาทุน   
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2553 126,814,934 772,207 127,587,141
 เพิ่มขึ้น 2,182,221 221,386 2,403,607
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 128,997,155 993,593 129,990,748
 เพิ่มขึ้น 1,157,627 20,495 1,178,122
 โอนเข้า/โอนออก 46,916 (43,824) 3,092
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 130,201,698 970,264 131,171,962
 การตัดจําหน่ายและการด้อยค่า   
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2553 (57,111,895) (359,545) (57,471,440)
 ค่าตัดจําหน่าย (8,078,772) (102,815) (8,181,587)
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553     (65,190,667) (462,360) (65,653,027)
 ค่าตัดจําหน่าย (8,285,137) (62,149) (8,347,286)
 โอนเข้า/โอนออก (29,513) - (29,513)
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 (73,505,317) (524,509) (74,029,826)
 มูลค่าสุทธิตามบัญชี   
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553     63,806,488       531,233  64,337,721
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 56,696,381 445,755 57,142,136
 ค่าตัดจําหน่ายซึ่งรวมอยู่ในงบกําไรขาดทุน  
 2553 8,078,772 102,815 8,181,587
 2554 8,285,137 62,149 8,347,286

17. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี - สุทธิ 2,747,976 3,188,620 2,698,338 3,141,969
 ค่าธรรมเนียมในการจัดจําหน่าย/
     จัดหาเงินกู้และหุ้นกู้รอตัดบัญชี - สุทธิ 52,262 88,405 52,262 88,405
 เงินมัดจํา 197,094 218,504 191,335 217,621
 ภาษีเงินได้รอขอคืน 153,144 153,144 153,144 153,144
 สิทธิการเช่า 34,762 38,682 34,762 38,682
 อื่น ๆ 218,003 171,401 149,157 102,556
 รวม 3,403,241 3,858,756 3,278,998 3,742,377
 หัก: ค่าเผื่อการด้อยค่า - (14,328) - -
 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 3,403,241 3,844,428 3,278,998 3,742,377
 ค่าตัดจําหน่ายซึ่งรวมอยู่ในงบกําไรขาดทุน    864,919 902,040 856,396 895,554
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18. เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 เจ้าหนี้การค้าจากการซื้อเครื่องมือ  
  และอุปกรณ์ในการให้บริการโทรศัพท์ 3,320,589 1,874,696 3,320,589 1,874,696
 เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 9) 936,195 850,187 1,278,285 1,122,771
 เจ้าหนี้ - กสท 5,621,298 4,345,749 5,611,249 4,339,183
 เจ้าหนี้ - ทีโอที 1,267,473 1,261,851 1,258,964 1,261,851
 เจ้าหนี้ - ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์
  ในประเทศ 17,388 24,387 17,388 24,387
 เจ้าหนี้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ 1,803,505 1,268,922 1,803,505 1,268,922
 เจ้าหนี้การค้าอื่น 952,694 991,997 854,529 952,555
 เจ้าหนี้อื่นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 9) 442,308 158,767 447,404 256,897
 เจ้าหนี้อื่น  2,526,444 2,007,701 2,502,144 1,958,085
 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 2,559,534 2,740,567 2,549,480 2,719,243
 ดอกเบี้ยค้างจ่าย 32,962 98,742 32,962 98,742
 รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 19,480,390 15,623,566 19,676,499 15,877,332

19. เงินกู้ยืมระยะยาว
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553
 
 19.1 เงินกู้ยืมวงเงินจํานวน 40 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาจาก Nordic Investment Bank  1,052,160 1,348,080
 19.2 เงินกู้ยืมวงเงินจํานวน 170 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาจาก Finnish Export Credit Ltd. 1,537,257 2,562,096

 รวม  2,589,417 3,910,176
 หัก: ส่วนที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี (1,320,758) (1,320,758)
 เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 1,268,659 2,589,418

 19.1 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2548 บริษัทฯได้ทําสัญญาสินเชื่อกับ Nordic Investment Bank (“NIB”) 
 โดยสาระสําคัญของวงเงินสินเชื่อมีดังนี้

 วงเงินสินเชื่อ : 40 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เบิกใช้แล้วเต็มจํานวน)
 อัตราดอกเบี้ย : LIBOR บวกร้อยละ 1.0 ต่อปี
 กําหนดชําระดอกเบี้ย : ทุกหกเดือน
 กําหนดชําระคืนเงินต้น : 11 งวด ทุกงวดหกเดือน ตามจํานวนเงินที่ระบุในสัญญาเริ่มตั้งแต่ปี2553 ถึงปี 2558

 เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนและความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมนี้  บริษัทฯได้ทําสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย สําหรับวงเงินสินเชื่อทั้งจํานวน โดยแลกเปลี่ยนเป็นเงินกู้ยืมในสกุลเงินบาทจํานวน 1,644 ล้านบาท มีอัตรา
ดอกเบี้ยสําหรับงวดตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน 2548 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2550 เท่ากับอัตราดอกเบี้ยตามสกุลเงินบาทแบบคงที่ตามที่ 
ระบุไว้ในสัญญา และอัตราดอกเบี้ยสําหรับงวดตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน 2550 เท่ากับอัตราดอกเบี้ยลอยตัวตามที่ระบุในสัญญา ผลกระทบ 
ทางการเงินในอนาคตจากสัญญาดังกล่าวได้แสดงรวมอยู่ในประมาณการมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินตามที่แสดงไว้ใน
หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 30.5 
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19.2 เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2548 บริษัทฯได้เข้าทําสัญญาสินเชื่อจํานวน 170 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกากับ Finnish Export Credit Ltd. (“FEC”) 
โดยสาระสําคัญของวงเงินสินเชื่อมีดังนี้

 Tranche A
 วงเงินสินเชื่อ : 85 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เบิกใช้แล้วเต็มจํานวน)
 อัตราดอกเบี้ย : อัตราร้อยละ 4.55 ต่อปี
 กําหนดชําระดอกเบี้ย : ทุกหกเดือน
 กําหนดชําระคืนเงินต้น : 13 งวด ทุกงวดหกเดือน งวดละเท่า ๆ กัน เริ่มตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2550 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2556

 Tranche B
 วงเงินสินเชื่อ : 85 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เบิกใช้แล้วเต็มจํานวน)
 อัตราดอกเบี้ย : อัตราร้อยละ 4.77 ต่อปี
 กําหนดชําระดอกเบี้ย : ทุกหกเดือน
 กําหนดชําระคืนเงินต้น : 13 งวด ทุกงวดหกเดือน งวดละเท่า ๆ กัน เริ่มตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2550 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2556

 เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนและความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมนี้ บริษัทฯได้เข้าทําสัญญาแลกเปลี่ยน 
เงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ยกับสถาบันการเงินต่างประเทศสาขาประเทศไทยสําหรับวงเงินสินเชื่อ Tranche A และ Tranche B  
ทั้งจํานวน โดยแลกเปลี่ยนเป็นเงินกู้ยืมในสกุลเงินบาทจํานวน 6,661 ล้านบาท มีอัตราดอกเบี้ยตามสกุลเงินบาทแบบคงที่ตามที่ระบุไว้ใน
สัญญา ผลกระทบทางการเงินในอนาคตจากสัญญาดังกล่าวได้แสดงรวมอยู่ในประมาณการมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน 
ตามที่แสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 30.5 

19.3 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2554 บริษัทฯได้เข้าทําสัญญาสินเชื่อกับสถาบันการเงิน 

 โดยสาระสําคัญของวงเงินสินเชื่อมีดังนี้

 Tranche A
 วงเงินสินเชื่อ :  20,000 ล้านบาท
 อัตราดอกเบี้ย  :  BIBOR บวกส่วนต่าง (ส่วนต่างเป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา)
 กําหนดชําระดอกเบี้ย :  ทุก 3 เดือน 
  กําหนดชําระคืนเงินต้น :   10 งวด ทุกงวด 6 เดือน งวดละเท่าๆ กัน เริ่มชําระงวดแรก 30 มิถุนายน 2555

 Tranche B
 วงเงินสินเชื่อ :   10,000 ล้านบาท
  อัตราดอกเบี้ย :    อัตราเงินกู้ระยะสั้น
  กําหนดชําระดอกเบี้ย :  ทุก 1 เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกัน
 กําหนดชําระคืนเงินต้น :   ตามที่ตกลงกันแต่ไม่เกิน 6 เดือน และไม่เกินวันสิ้นสุดสัญญา

 ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯยังไม่ได้เบิกใช้วงเงินสินเชื่อดังกล่าว อย่างไรก็ตาม บริษัทฯได้เบิกถอนวงเงินสินเชื่อ Tranche A ทั้ง
จํานวนและ Tranche B บางส่วนในเดือนมกราคม 2555

 ภายใตส้ญัญาเงนิกูย้มืขา้งตน้ระบใุหบ้รษิทัฯตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดตา่ง ๆ  ในสญัญา เชน่ การรกัษาอตัราสว่นทางการเงนิและการนาํสนิทรพัย์
ไปเป็นหลักประกัน การห้ามให้กู้ยืมหรือคํ้าประกัน ยกเว้นภายใต้เงื่อนไขบางประการ 

20. หุ้นกู้
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

 หุ้นกู้สกุลเงินบาท   2,000 5,000
 หัก: หุ้นกู้สกุลเงินบาทที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี   - (3,000)
 หุ้นกู้ - สุทธิจากส่วนที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี   2,000 2,000
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 การเปลี่ยนแปลงของบัญชีหุ้นกู้สกุลเงินบาทสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีรายละเอียดดังนี้
  (หน่วย: ล้านบาท)

    ยอดคงเหลือ   ยอดคงเหลือ
   อายุ ณ วันที่ บวก: ออก หัก: จ่ายคืน ณ วันที่
   หุ้นกู้ 1 มกราคม 2554 หุ้นกู้เพิ่ม หุ้นกู้ 31 ธันวาคม 2554
 
 20.1 หุ้นกู้จํานวน 3,000 ล้านบาท (ออกเมื่อ     
     วันที่ 24 สิงหาคม 2549) 5 ปี 3,000 - (3,000) -
 20.2 หุ้นกู้จํานวน 2,000 ล้านบาท (ออกเมื่อ     
     วันที่ 27 สิงหาคม 2552) 5 ปี 2,000 - - 2,000
    5,000 - (3,000) 2,000

20.1 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2549 บริษัทฯได้ออกหุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกัน และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้จํานวน  
3,000 ล้านบาท (จํานวน 3,000,000 หน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) หุ้นกู้ดังกล่าวมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 6.35 ต่อปี บริษัทฯได้ไถ่ถอนหุ้นกู ้
ดังกล่าวซึ่งครบกําหนดชําระคืนเงินต้นทั้งจํานวนในเดือนสิงหาคม 2554 

20.2 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2552 บริษัทฯได้ออกหุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกัน และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้จํานวน  
2,000 ล้านบาท (จํานวน 2,000,000 หน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.40 ต่อปี ครบกําหนดชําระคืนเงินต้นทั้งจํานวนใน
เดือนสิงหาคม 2557

 หุ้นกู้สกุลเงินบาทดังกล่าวข้างต้นบางส่วน ระบุให้บริษัทฯต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดต่าง ๆ ในสัญญา เช่น การรักษาอัตราส่วนทางการเงิน  
ข้อจํากัดเกี่ยวกับการนําสินทรัพย์ไปเป็นหลักประกัน การห้ามให้กู้ยืมหรือค้ําประกันยกเว้นภายใต้เงื่อนไขบางประการ และข้อจํากัดของ 
การจ่ายเงินปันผล

21. สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 
 จํานวนเงินสํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553  

แสดงได้ดังนี้
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

 ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ต้นปี   208,154 131,391
 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน    24,294 16,420
 ต้นทุนดอกเบี้ย   8,322 6,150
 ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี   (19,056) (6,769)
 กําไร/ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย   (3,085) 60,962
 ภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ปลายปี   218,629 208,154
 กําไร/ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ที่ยังไม่รับรู้  (97,863) (111,776)
 สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี   120,766 96,378
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 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานรวมอยู่ในกําไรหรือขาดทุนสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31ธันวาคม 2554 และ 2553 แสดงได้
ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน    24,294 16,420
 ต้นทุนดอกเบี้ย   8,322 6,150
 ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย   10,829 5,382
 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานรวมอยู่ในกําไรหรือขาดทุน  43,445 27,952

 สมมติฐานที่สําคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันประเมินสรุปได้ดังนี้

   งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกจิการ

       2554 2553

     (ร้อยละต่อปี) (ร้อยละต่อปี)

 อัตราคิดลด   3.7 4.0
 อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต (ขึ้นกับช่วงอายุ)   5.5 6.0
 อัตราการเปลี่ยนแปลงในจํานวนพนักงาน   0 - 25 0 - 25

 จํานวนเงินภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์สําหรับปีปัจจุบันและสี่ปีย้อนหลังแสดงได้ดังนี้

     งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

     (พันบาท)

 ปี 2554   218,629
 ปี 2553   208,154
 ปี 2552   131,391
 ปี 2551   94,831
 ปี 2550   80,851

22. สํารองตามกฎหมาย
 ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯต้องจัดสรรกําไรสุทธิประจําปีส่วนหนึ่งไว้เป็น

ทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกําไรสุทธิประจําปีหักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสํารองนี้จะมีจํานวนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน สํารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนําไปจ่ายเงินปันผลได้
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23. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
 รายการค่าใช้จ่ายตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่สําคัญดังต่อไปนี้ 

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 3,686,357 3,546,354 3,655,420 3,509,435
 ค่าเสื่อมราคา 1,303,092 1,281,359 1,230,134 1,194,429
 ค่าตัดจําหน่าย 9,212,252 9,083,654 9,203,682 9,077,141
 ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าดําเนินงาน 1,739,034 1,681,639 2,164,736 1,871,346
 ซื้อสินค้า 5,136,299 2,579,499 5,137,401 2,578,625
 การเปลี่ยนแปลงในสินค้าสําเร็จรูป (157,426) (73,064) (158,529) (73,219)

24. ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ดอกเบี้ยจ่าย 393,901 936,221 393,894 936,002
 ตัดจําหน่ายต้นทุนทางการเงินรอตัดบัญชี 36,143 65,066 36,143 65,066
 ค่าใช้จ่ายทางการเงินอื่น 906 8,570 906 8,570
 รวมค่าใช้จ่ายทางการเงิน 430,950 1,009,857 430,943 1,009,638

25. ภาษีเงินได้นิติบุคคล
 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วยรายการดังนี้:

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:    
 ภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับปี 4,966,508 4,000,236 4,649,424 3,686,349
 รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน (1,360) (27,659) - (31,734)

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี:     
 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราว
  และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว (5,613) (302,100) (5,613) (302,100)
 ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจาก    
  การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 306,505 - 306,505 -
 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกําไรขาดทุน 5,266,040 3,670,477 4,950,316 3,352,515
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 รายการกระทบยอดจํานวนเงินระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้กับผลคูณของกําไรทางบัญชีกับอัตราภาษีที่ใช้สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2554 และ 2553 สามารถแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 กําไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 17,078,172 14,555,218 16,494,977 14,059,944

 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 0% - 30% 0% - 30% 30%  25%
 กําไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี 5,268,574 3,901,092 4,948,493 3,514,986
 รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน (1,360) (27,659) - (31,734)
 ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจาก
  การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 306,505 - 306,505 -
 ผลกระทบทางภาษีสําหรับ:    
     รายได้ที่ไม่รวมคิดภาษีเงินได้ (166,276) (216,904) (166,276) (150,741)
     ค่าใช้จ่ายต้องห้าม 32,423 13,948 35,420 20,004
     ผลกระทบจากการปรับปรุงภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (135,000) - (135,000) -
     อื่น ๆ (38,826) - (38,826) -
 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบกําไรขาดทุน 5,266,040 3,670,477 4,950,316 3,352,515

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 สินทรัพย์/หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีประกอบด้วยผลแตกต่างชั่วคราวดังต่อไปนี้
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้การค้า 317,421 453,686 317,421 453,686
 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าเงินลงทุน/ผลขาดทุน
  ในบริษัทย่อย 450,000 - 450,000 -
 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 42,603 12,657 42,603 12,657
 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 898,238 763,003 898,238 763,003
 ค่าตัดจําหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 900,151 932,011 900,151 932,011
 ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นของตราสารอนุพันธ์    
     ทางการเงินสําหรับเงินกู้ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ 493,647 935,546 493,647 935,546
 ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็คทรอนิกส์     
       (ส่วนลํ้ามูลค่าหุ้นจากการซื้อบริษัทย่อย) (68,841) (68,841) - -
 อื่น ๆ 344,397 330,844 344,397 330,844
   3,377,616 3,358,906 3,446,457 3,427,747
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(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 สินทรัพย์/หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีซึ่งคํานวณ    
  จากอัตราภาษีเงินได้ 30% - 1,007,672 - 1,028,324
 สินทรัพย์/หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีซึ่งคํานวณ    
     จากอัตราภาษีเงินได้ 23% 292,409 - 292,409 -
 สินทรัพย์/หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีซึ่งคํานวณ    
     จากอัตราภาษีเงินได้ 20% 414,371 - 435,023 -
   706,780 1,007,672 727,432 1,028,324

 ในเดือนตุลาคม 2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากอัตราร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี 2555 และเป็น 
ร้อยละ 20 ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป และในเดือนธันวาคม 2554 ได้มีพระราชกฤษฎีกาประกาศลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเพื่อให้เป็นไป 
ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวสําหรับปี 2555-2557 บริษัทฯได้สะท้อนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีดังกล่าวในการคํานวณภาษี
เงินได้รอการตัดบัญชีตามที่แสดงไว้ข้างต้นแล้ว 

26. กําไรต่อหุ้น
 กําไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคํานวณโดยหารกําไรสําหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวมกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น) ด้วยจํานวนถัวเฉลี่ย 

ถ่วงนํ้าหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 กําไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (พันบาท) 11,812,850 10,891,514 11,544,661 10,707,429
 จํานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก (พันหุ้น) 2,367,811 2,367,811 2,367,811 2,367,811
 กําไรต่อหุ้น (บาท/หุ้น) 4.99 4.60 4.88 4.52

27. ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย
 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่ายสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย:

(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2554 2553 2554 2553

 ค่าเสื่อมราคา    
 อาคารและอุปกรณ์ 1,303,092 1,281,359 1,230,134 1,194,429
 ค่าตัดจําหน่าย    
 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี 8,347,333 8,181,614 8,347,286 8,181,587
 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น    
 - บันทึกรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 828,776 836,973 820,253 830,488
 - บันทึกรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายทางการเงิน 36,143 65,067 36,143 65,066
 รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย 10,515,344 10,365,013 10,433,816 10,271,570
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28. กาํไรจากการดาํเนนิงานกอ่นหกัดอกเบีย้จา่ย ภาษเีงนิไดน้ติบิคุคล คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจาํหนา่ย (EBITDA)
(หน่วย: พันบาท)

   งบการเงินรวม

      หมายเหตุ 2554 2553
 
 กําไรสําหรับปี    11,812,131 10,884,741
 บวก (หัก) : ค่าใช้จ่ายทางการเงิน  24 430,950 1,009,857
   : ภาษีเงินได้นิติบุคคล  25 5,266,040 3,670,477
   : ค่าเสื่อมราคา  15 1,303,092 1,281,359
   : ค่าตัดจําหน่าย   9,176,109 9,018,587
   : ดอกเบี้ยรับ   (578,909) (202,797)
   : (กําไร) ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน   (113,216) 22,964
   : ขาดทุนจากการตัดจําหน่ายสินทรัพย์ถาวร   89 249
   : ขาดทุนจากการตัดจําหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน   - 491
 EBITDA         27,296,286 25,685,928

29. เงินปันผล

 เงินปันผล   อนุมัติโดย   เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น

      (ล้านบาท) (บาท)
 เงินปันผลประกาศจ่ายจาก ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  
  กําไรสุทธิของปี 2552  เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2553 3,264 1.39
 เงินปันผลระหว่างกาล ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
     เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2553 1,291 0.56
 รวมปี 2553   4,555 

 เงินปันผลประกาศจ่าย ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น               
  จากกําไรสุทธิของปี 2553  เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2554 7,434 3.21
 เงินปันผลระหว่างกาล ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  
     เป็นกรณีพิเศษ  เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2554 38,371 16.46
 รวมปี 2554   45,805 

 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2554 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯมีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลเป็นกรณีพิเศษโดยจ่ายจากกําไรสะสม
ของบริษัทฯ โดยมีกําหนดจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลนี้ในวันที่ 12 มกราคม 2555

30. เครื่องมือทางการเงิน
30.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง

 เครื่องมือทางการเงินที่สําคัญของบริษัทฯตามที่นิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 107 “การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลสําหรับ
เครื่องมือทางการเงิน” ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุนชั่วคราว ลูกหนี้การค้า เงินลงทุน เจ้าหนี้การค้า หุ้นกู้และ
เงินกู้ยืมระยะยาว บริษัทฯมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้
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30.2 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝากกับสถาบันการเงิน เงินลงทุนชั่วคราว หุ้นกู้และเงินกู้ยืม
ระยะยาว 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่สําคัญ (ซึ่งบางส่วนอยู่ภายใต้ตราสารอนุพันธ์ตามที่กล่าวรายละเอียดไว้ใน
หมายเหตุ 19) สามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบี้ยได้ดังนี้

 (หน่วย: ล้านบาท)

     งบการเงินรวม

    อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ย ไม่มี 
 รายการ หมายเหตุ ลอยตัว คงที่ อัตราดอกเบี้ย รวม

 สินทรัพย์ทางการเงิน     
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  5,707 16,074 92 21,873
 เงินลงทุนชั่วคราว  - 100 - 100
 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น  - - 6,575 6,575

  หนี้สินทางการเงิน     
 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น  - - 19,480 19,480
 เงินปันผลค้างจ่าย  - - 38,371 38,371
 เงินกู้ยืมระยะยาว 19 1,052 1,537 - 2,589
 หุ้นกู้ 20 - 2,000 - 2,000

 สําหรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยคงที่แยกตามวันที่ครบกําหนด (หรือวันที่มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ (หาก 
วันที่มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน)) นับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงินมีดังนี้:

 (หน่วย: ล้านบาท)

     งบการเงินรวม
    ภายใน มากกว่า  
 รายการ หมายเหตุ 12 เดือน 12 เดือน รวม อัตราดอกเบี้ย

 สินทรัพย์ทางการเงิน     
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  16,074 - 16,074 0.10% - 3.35%
 เงินลงทุนชั่วคราว  100 - 100 3.70%

 หนี้สินทางการเงิน     
 เงินกู้ยืมระยะยาว 19 1,025 512 1,537 5.39%, 5.50%
 หุ้นกู้ 20 - 2,000 2,000 4.40%

30.3 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอันเกี่ยวเนื่องกับการซื้ออุปกรณ์ ลูกหนี้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ใน
ต่างประเทศและการกู้ยืมเงินเป็นเงินตราต่างประเทศ บริษัทฯและบริษัทย่อยได้เข้าทําสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและสัญญา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าว (หมายเหตุ 19)
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ดังต่อไปนี้:

    งบการเงินรวม อัตราแลกเปลี่ยน
   จํานวน สกุลเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

   (ล้าน)  (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)

 สินทรัพย์   
 เงินฝากสถาบันการเงิน 2.45 เหรียญสหรัฐอเมริกา 31.4525
   0.58 ยูโร 40.5938
   0.49 ปอนด์สเตอร์ลิงค์ 48.3516
 ลูกหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ  15.26 เอสดีอาร์ 48.6725
   1.48 เหรียญสหรัฐอเมริกา 31.4525
 ลูกหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน 0.01 เอสดีอาร์ 48.6725
   0.23  เหรียญสหรัฐอเมริกา 31.4525

 หนี้สิน   
 เจ้าหนี้การค้า 32.71 เหรียญสหรัฐอเมริกา 31.8319
   0.41 ยูโร 41.3397
   37.05 เอสดีอาร์ 48.6725
 เจ้าหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 49.95 โครนนอร์เวย์ 5.3220
   0.10 ยูโร 41.3397
   6.34 เอสดีอาร์ 48.6725
   5.32 เหรียญสหรัฐอเมริกา 31.8319
 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 2.32 โครนนอร์เวย์ 5.3220
 รวมสินทรัพย์ (หนี้สิน) สุทธิ (33.87) เหรียญสหรัฐอเมริกา 
   0.07 ยูโร 
   0.49 ปอนด์สเตอร์ลิงค์ 
   (28.12) เอสดีอาร์ 
   (52.27) โครนนอร์เวย์ 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯได้ทําสัญญาขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจํานวน 30 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และสัญญาซื้อเงินตรา 
ต่างประเทศล่วงหน้าจํานวน 86 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของลูกหนี้ผู้ให ้
บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศจํานวน 15.26 ล้านเอสดีอาร์ เจ้าหนี้จากการซื้ออุปกรณ์จํานวน 32.71 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และภาระผูกพัน
เกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุสัญญาไม่เกินหนึ่งปี 

30.4 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

 บริษัทฯมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้การค้า ฝ่ายบริหารควบคุมความเสี่ยงนี้โดยการกําหนดให้มีนโยบายและวิธีการ
ในการควบคุมสินเชื่อที่เหมาะสม นอกจากนี้ การให้สินเชื่อของบริษัทฯไม่มีการกระจุกตัวเนื่องจากบริษัทฯมีฐานของลูกค้าที่หลากหลายและ 
มีจํานวนมากราย ดังนั้น บริษัทฯจึงไม่คาดว่าจะได้รับความเสียหายที่เป็นสาระสําคัญจากการให้สินเชื่อ จํานวนเงินสูงสุดที่บริษัทฯอาจต้อง
สูญเสียจากการให้สินเชื่อ คือ มูลค่าตามบัญชีของลูกหนี้การค้าซึ่งได้หักด้วยสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

30.5 มูลค่ายุติธรรม

 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงแลกเปลี่ยนสินทรัพย์กันในขณะที่ทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้ และเต็มใจในการแลก
เปลี่ยนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน 

 วิธีการกําหนดมูลค่ายุติธรรมขึ้นอยู่กับลักษณะของเครื่องมือทางการเงิน มูลค่ายุติธรรมจะกําหนดจากราคาตลาดล่าสุดหรือกําหนดขึ้นโดยใช้
เกณฑ์การวัดมูลค่าที่เหมาะสม เช่น การคํานวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด เป็นต้น
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 เนื่องจากสินทรัพย์ทางการเงินจัดอยู่ในประเภทระยะสั้น หนี้สินทางการเงินบางส่วนจัดอยู่ในประเภทระยะสั้น ฝ่ายบริหารของบริษัทฯจึง
ประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินประเภทระยะสั้นดังกล่าวใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบ
แสดงฐานะการเงิน

 มูลค่าตามบัญชี (แสดงโดยไม่รวมมูลค่าตามบัญชีของสัญญาซื้อเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและสัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศที่
เกี่ยวข้อง) และมูลค่ายุติธรรมของหนี้สินทางการเงินระยะยาวและตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีดังต่อไปนี้:

   (หน่วย: ล้านบาท)

   งบการเงินรวม

   มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

 รายการที่ไม่มีการป้องกันความเสี่ยง  
   เงินกู้ยืมจาก Nordic Investment Bank 815 832
   เงินกู้ยืมจาก Finnish Export Credit Ltd. 1,249 1,299
    หุ้นกู้สกุลเงินบาท 2,000 2,044

 ตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน  
 ตราสารอนุพันธ์ที่บริษัทฯเสียประโยชน์ - (15)

 บริษัทฯมีการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินตามหลักเกณฑ์ดังนี้
 - มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยาวคํานวณโดยใช้การวิเคราะห์กระแสเงินสดคิดลด อัตราคิดลดที่บริษัทฯใช้เท่ากับอัตราผลตอบแทน 

 ของเครื่องมือทางการเงิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีเงื่อนไข ลักษณะ และระยะเวลาที่เหลืออยู่เหมือนกับเครื่องมือทางการเงิน 
 ที่บริษัทฯกําลังพิจารณาหามูลค่ายุติธรรม

 - มูลค่ายุติธรรมของหุ้นกู้สกุลเงินบาท คํานวณโดยใช้ราคาซื้อขายล่าสุด ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (The  
 Thai Bond Market Association) หรือใช้การวิเคราะห์กระแสเงินสดคิดลด อัตราคิดลดที่บริษัทฯใช้เท่ากับอัตราผลตอบแทนของเครื่องมือ 
 ทางเงิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาที่มีเงื่อนไข ลักษณะ และระยะเวลาที่เหลืออยู่เหมือนกับเครื่องมือทางการเงินที่บริษัทฯกําลังพิจารณาหา 
 มูลค่ายุติธรรม

 - มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินคํานวณโดยใช้อัตราที่กําหนดโดยตลาดโดยถือเสมือนว่าได้ยกเลิกสัญญาตราสารอนุพันธ์  
 ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา

31. การบริหารจัดการทุน
 วัตถุประสงค์หลักของบริษัทฯและบริษัทย่อยในการบริหารจัดการทุน คือ การจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมและการดํารงไว้ซึ่ง

ความสามารถในการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

 บริษัทฯบริหารจัดการสถานะของทุนโดยใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt-to-Equity Ratio) เพื่อให้สอดคล้องกับเงื่อนไขในสัญญาเงินกู้ยืม
ระยะยาวจากสถาบันการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 งบการเงินรวมแสดงอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเป็น 0.14:1 (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเป็น 0.14:1)

 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 บริษัทฯไม่ได้เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ นโยบาย หรือกระบวนการในการบริหาร 
จัดการทุน

32. ภาระผูกพัน
32.1 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าดําเนินงาน

 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้เข้าทําสัญญาเช่าดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเช่าอาคารสํานักงาน และการเช่าที่ดินและอาคารสําหรับติดตั้งสถานี
รับส่งสัญญาณ  อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ถึง 3 ปีและ 12 ปี
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีจํานวนเงินขั้นตํ่าที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้นภายใต้สัญญาเช่าดําเนินงานดังนี้

   ล้านบาท

 จ่ายชําระภายใน 
  ภายใน 1 ปี 1,104
  1 ถึง 5 ปี 2,322
  มากกว่า 5 ปี 2,076

 ในระหว่างปี 2554 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีรายจ่ายตามสัญญาเช่าที่รับรู้แล้วในงบกําไรขาดทุนเป็นจํานวนเงิน 1,549 ล้านบาท  
(2553: 1,464 ล้านบาท)

32.2 ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯมีภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุนซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวเนื่องกับการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ 
วิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์เป็นจํานวน 58 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 0.03 ล้านยูโร (2553: 42 ล้านบาทและ 22 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา) 
และเกี่ยวเนื่องกับการก่อสร้างสถานีฐานและการซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการดําเนินงานของบริษัทฯจํานวน 245 ล้านบาท  
0.9 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (2553: 179 ล้านบาท 11 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 0.4 ล้านเหรียญออสเตรเลีย)

32.3 เงินฝากสถาบันการเงินที่ติดภาระค้ําประกัน

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เงินฝากสถาบันการเงินของบริษัทย่อยจํานวน 0.4 ล้านบาท (2553: 0.4 ล้านบาท) ได้นําไปวางเป็นหลักทรัพย์เพื่อ
คํ้าประกันวงเงินสินเชื่อที่ได้รับจากธนาคาร

32.4 หนังสือค้ําประกันของธนาคาร

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯมีหนังสือคํ้าประกันที่ออกโดยธนาคารในนามบริษัทฯเหลืออยู่เป็นจํานวนเงิน 3,385 ล้านบาท (2553:  
3,425 ล้านบาท) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับภาระผูกพันทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งส่วนใหญ่ออกให้แก่ กสท เพื่อคํ้าประกัน
การชําระผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาสัมปทาน 

32.5 สัญญาจ้างติดตั้งอุปกรณ์สถานีรับส่งสัญญาณและดําเนินการและบริหารเครือข่ายระบบสื่อสัญญาณ

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯมีภาระผูกพันจากการว่าจ้างบริษัท บีบี เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เป็นผู้ดําเนินการ 
ตดิตัง้อปุกรณส์ถานรีบัสง่สญัญาณและออกแบบและวางแผนเชงิวศิวกรรม ตดิตัง้ และบรกิารซอ่มแซมและบาํรงุรกัษาเครอืขา่ยระบบสือ่สญัญาณ 
โดยบริษัทฯต้องชําระค่าตอบแทนให้แก่บริษัทดังกล่าวตามอัตราที่ระบุในสัญญา 

32.6 สัญญาจัดหาอุปกรณ์และให้บริการระบบ Wi-Fi

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯและบริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีภาระผูกพันจากการว่าจ้างบริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮด์เวย์ จํากัด ซึ่งเป็น
บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เป็นผู้ดําเนินการจัดหาอุปกรณ์และให้บริการในโครงการระบบ Wi-Fi ของบริษัทย่อยแห่งนั้น ซึ่งจะทําการจัดหาอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้อง ระบบซอฟต์แวร์ โครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็น และการดําเนินการซึ่งรวมถึงการให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิคในโครงการดังกล่าว 
โดยบริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันที่จะต้องชําระค่าตอบแทนให้แก่บริษัทดังกล่าวตามข้อกําหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

32.7 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาระยะยาว

 ก. ในระหว่างปี 2552 บริษัทฯได้ทําสัญญาเป็นพันธมิตรทางการตลาดกับ Vodafone Marketing Sarl โดยบริษัทฯจะได้รับสิทธิเข้าถึงสินค้า  
 อุปกรณ์และบริการต่าง ๆ ของโวดาโฟน บริษัทฯตกลงที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมตามอัตราและเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา สัญญาดังกล่าวจะ 
 สิ้นสุดในเดือนมีนาคม 2555

 ข. ในระหว่างปี 2553 และ 2554 บริษัทฯได้ทําสัญญาซื้อขายกับบริษัทแห่งหนึ่งโดยบริษัทฯจะได้รับสิทธิในการจัดจําหน่ายสินค้า อุปกรณ ์
 และบริการต่าง ๆ สําหรับโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ของบริษัทดังกล่าวในประเทศไทย โดยบริษัทฯตกลงที่จะปฏิบัติตาม 
 เงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาและบริษัทฯมีภาระผูกพันเกี่ยวเนื่องกับการสั่งซื้อสินค้าขั้นตํ่าภายใต้สัญญาซื้อขายดังกล่าว

 ค. ในระหว่างปี 2553 บริษัทฯได้ทําสัญญาหลัก (Frame contract) กับบริษัท 2 แห่ง เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์โครงข่ายรวมถึงบริการต่างๆสําหรับ 
 ระบบโครงข่ายวิทยุคมนาคมของบริษัทฯ โดยราคาสินค้าและค่าบริการเป็นไปตามข้อกําหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา 
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33. คดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างบริษัทฯ และบริษัท ทีโอท ี
จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) 

1) ตามที่ ทีโอที  กสท  และบริษัทฯ ได้ร่วมกันทําข้อตกลงเรื่องการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจดทะเบียนรายเดือน (Postpaid)  
เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2537 และโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจ่ายเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2544 โดยสาระสําคัญของข้อ
ตกลงมีอยู่ว่าทีโอทีจะเชื่อมโยงโครงข่ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่บริษัทฯให้บริการให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยทีโอทีจะคิดค่า
เชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในอัตราหมายเลขละ 200 บาทต่อเดือน สําหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจดทะเบียนรายเดือน 
และในอตัรารอ้ยละ 18 ของราคาหนา้บตัร (รวมภาษมีลูคา่เพิม่แลว้) สาํหรบัการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบจา่ยเงนิลว่งหนา้ (Prepaid Card) 

 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม  2549 กทช. ได้ออกประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่ายเพื่อกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้รับ 
ใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมที่จะต้องยินยอมให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมรายอื่นเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเข้ากับ
โครงข่ายโทรคมนาคมของตนเมื่อมีการร้องขอ ทั้งนี้เพื่อให้การสื่อสารข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปได้ด้วยดีและให้ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่าย
มีสิทธิที่จะเรียกเก็บค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection Charge) ในอัตราที่สะท้อนต้นทุน 

 เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2549 บริษัทฯได้ทําหนังสือแจ้งทีโอทีเพื่อขอเจรจาเกี่ยวกับสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 
ของบริษัทฯกับโครงข่ายโทรคมนาคมของ ทีโอที และเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2549 บริษัทฯได้ทําหนังสือแจ้งให้ทีโอทีและ กสท ทราบ
ว่าบริษัทฯจะเปลี่ยนแปลงอัตราการคํานวณค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมที่ทํากับทีโอที เนื่องจาก 
บริษัทฯเห็นว่าข้อตกลงดังกล่าวมีการคิดอัตราและวิธีการจัดเก็บที่มีลักษณะขัดและแย้งต่อกฎหมายหลายประการและบริษัทฯได้แจ้งให้ทีโอที
และ กสท ทราบว่าบริษัทฯจะชําระค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ให้แก่ทีโอทีในอัตราค่าตอบแทน
ที่สอดคล้องกับกฎหมาย หรือในอัตราค่าตอบแทนชั่วคราวที่กทช.ประกาศในระหว่างที่การเจรจากับทีโอทียังไม่แล้วเสร็จ 

 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2549 บริษัทฯได้รับหนังสือแจ้งจากทีโอทีโดยในหนังสือดังกล่าวทีโอทีได้แจ้งว่าบริษัทฯไม่มีสิทธิเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมกับทีโอที เนื่องจากบริษัทฯมิได้เป็นผู้ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจากกทช. และมิได้มีโครงข่ายโทรคมนาคม
เป็นของตนเองและข้อตกลงเดิมมิได้ขัดต่อกฎหมายแต่อย่างใด ดังนั้นการเก็บค่าตอบแทนและวิธีการจัดเก็บค่าตอบแทนการเชื่อมโยงโครงข่าย
โทรคมนาคม (Access Charge) ยังคงต้องเป็นไปตามข้อตกลงเดิม และทีโอทีได้แจ้งปฏิเสธการรับชําระเงินค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม (Interconnection Charge)

 ในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2550 บริษัทฯได้มีหนังสือแจ้งต่อทีโอทีว่าบริษัทฯยินดีที่จะชําระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ทีโอทีในอัตรา
ตามข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (“RIO”) ของทีโอทีตามที่ได้รับความเห็นชอบจาก กทช.

2) เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2550 กทช.ได้มีคําชี้ขาดข้อพิพาทที่ 1/2550 เรื่องข้อพิพาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมโดยให้ทีโอทีเจรจาเชื่อม
ต่อโครงข่ายโทรคมนาคมภายใน 7 วัน และต้องทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ภายใน 30 วันนับตั้งแต่
วันที่เริ่มเจรจากับบริษัทฯ และต่อมาเลขาธิการ กทช. ได้มีคําสั่งให้ทีโอทีปฏิบัติตามคําชี้ขาดของ กทช. ซึ่งทีโอทีได้อุทธรณ์คําสั่งดังกล่าวต่อ 
กทช. และเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2550 กทช.ได้มีคําวินิจฉัยเป็นเอกฉันท์ยืนตามคําสั่งของเลขาธิการกทช.ให้ทีโอทีปฏิบัติตามคําชี้ขาดของกทช.
ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ทีโอทีได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขดําที่ 1523/2550 เพื่อขอให้ศาลเพิกถอนคําชี้ขาดของ กทช.และ
คําสั่งของเลขาธิการ กทช.ดังกล่าว ศาลปกครองกลางเห็นว่ากรณีนี้บริษัทฯมีส่วนได้เสียและเพื่อเป็นประโยชน์ในการพิจารณาคดี จึงได้มีคําสั่ง
เรียกให้บริษัทฯเข้าเป็นผู้ถูกฟ้องคดีร่วมกับ กทช. ต่อมาเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2553 ศาลได้มีคําพิพากษายกฟ้อง ทีโอที ซึ่งทีโอทีได้ยื่นอุทธรณ์
คําพิพากษาศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุดแล้ว ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

3) เนื่องจากทีโอทียังคงปฏิเสธไม่เข้าทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับบริษัทฯ ดังนั้นในวันที่ 8 พฤศจิกายน 
2550 บรษิทัฯจงึไดส้ง่จดหมายเรือ่งการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมไปยงัทโีอทเีพือ่แจง้ยกเลกิขอ้เสนอของบรษิทัฯในเรือ่งทีบ่รษิทัฯไดแ้สดง
ความประสงค์ที่จะชําระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ในอัตราที่สอดคล้องกับกฎหมายตามที่ทั้งสองฝ่ายจะได้มี
การเจรจาตกลงกันโดยสุจริต และข้อเสนอที่ว่าบริษัทฯจะนําส่งค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ให้แก่
ทีโอทีในอัตราที่ทีโอทีกําหนดในข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายของทีโอทีซึ่งกทช.ได้ให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งแจ้งยกเลิกข้อตกลงการเชื่อม
โยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทั้งสองฉบับ (Access Charge) ดังนั้นบริษัทฯจึงบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ใน
อัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ในระหว่างวันที่ 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2550 ไว้ใน 
งบการเงินจํานวน 1,973 ล้านบาท และตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯได้หยุดบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ใน 
งบการเงิน เพราะเห็นว่าภาระที่จะต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมดังกล่าวได้สิ้นสุดลง
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4) เมือ่วนัที ่16 มถินุายน 2554 บรษิทัฯไดร้บัแจง้จากศาลปกครองกลางวา่ ทโีอทไีดย้ืน่คาํฟอ้งตอ่ศาลปกครองกลาง (คดหีมายเลขดาํที ่1097/2554) 
เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 และคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมคําฟ้องเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2554 เรียกร้องให้  กสท  และบริษัทฯร่วมกันชําระ 
ค่าเสียหายจากค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) อันได้แก่ (1) ค่าเสียหายจากค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ตามข้อตกลง 
Postpaid และ Prepaid Card โดยคํานวณนับตั้งแต่วันที่ 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและ
ดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน และ (2) ค่าเสียหายจากค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ตามข้อตกลง Postpaid และ Prepaid Card ที่มี
จํานวนครึ่งหนึ่งของผลประโยชน์ตอบแทนที่  กสท ได้รับจากบริษัทฯโดยคํานวณนับตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 
(วันฟ้อง) พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี รวมเป็นจํานวนที่ทีโอทีเรียกร้องให้บริษัทฯรับผิดจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 
113,319 ล้านบาท บริษัทฯได้ยื่นคําให้การต่อศาลเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2555 ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

5) ตามที่ กทช.ได้มีคําชี้ขาดพิพาทที่ 1/2550 เรื่องข้อพิพาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยให้ทีโอทีเข้าเจรจาเพื่อทําสัญญาเชื่อมต่อ 
โครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับบริษัทฯ ซึ่งระยะเวลา 30 วันตามที่กําหนดไว้ได้สิ้นสุดลงแล้ว แต่ยังไม่สามารถตกลงทํา
สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายกันได้จนถึงปัจจุบัน  เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2553 เลขาธิการ กทช.ได้มีหนังสือเตือนให้ทีโอทีเข้าทําสัญญาเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมกับบริษัทภายใน 15 วัน มิฉะนั้นเลขาธิการ กทช.อาจกําหนดค่าปรับทางปกครอง ต่อมา กทช.ก็ได้มีคําชี้ขาดข้อพิพาท
ที่ 4/2551 ชี้ขาดให้ทีโอทีเข้าทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายกับบริษัทฯในทันที โดยสัญญาดังกล่าวจะต้องครอบคลุมเลขหมายโทรคมนาคมทุก
เลขหมาย แต่ทีโอทีก็มิได้ปฏิบัติตาม อีกทั้งบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จํากัด (มหาชน) ก็ยังไม่ได้เข้าทํา
สัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายกับบริษัทฯ ดังนั้น กทช. จึงได้มีหนังสือคําสั่งลงวันที่ 9 เมษายน 2553 สั่งให้ ทีโอที รวมทั้งบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จํากัด (มหาชน) เข้าร่วมเจรจาเพื่อทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับบริษัทฯ ภายใน 7 วัน
นับแต่วันที่ได้รับทราบคําสั่ง และต้องเจรจาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันเริ่มต้นเจรจา โดยหากไม่สามารถเจรจาให้แล้วเสร็จในกําหนด
เวลาดังกล่าว ให้ถือว่าบริษัทฯ และบริษัททั้งสามเข้าสู่ระบบการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อ 
โครงข่าย นับแต่ได้รับทราบหนังสือคําสั่งนี้ โดยกําหนดให้ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของแต่ละบริษัทเป็นเงื่อนไขการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม ทั้งได้กําหนดอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมาตรฐานเป็นการชั่วคราวมีกําหนดระยะเวลาบังคับ 
1 ปี นับแต่วันที่ได้รับทราบคําสั่งดังกล่าวนี้ไว้ด้วย เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2553 เลขาธิการ กทช. ได้มีหนังสือแจ้งคําสั่งกําหนดมาตรการบังคับทาง
ปกครองให้ ทีโอที เข้าทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับบริษัทฯให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งคําสั่ง หากพ้น
กําหนดแล้ว ทีโอที ยังฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว ทีโอทีจะต้องชําระค่าปรับทางปกครองในอัตราวันละ 20,000 บาท จนกว่าจะปฏิบัติ
ตามคําสั่งของเลขาธิการ กทช. ครบถ้วน และเลขาธิการกทช. ได้มีหนังสือลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2553 ยืนยันมาตรการบังคับทางปกครองที่
กําหนดไว้ในหนังสือลงวันที่ 1 ตุลาคม 2553 อย่างไรก็ดี ต่อมาบริษัทฯได้รับแจ้งจากกทช.ว่า ทีโอทีได้ฟ้องร้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีดํา
เลขที่ 1033/2553 เพื่อให้ศาลเพิกถอนคําชี้ขาดที่ 4/2551 ของกทช.และหนังสือคําสั่งลงวันที่ 9 เมษายน 2553 และศาลปกครองกลางก็ได้มี
คําสั่งกําหนดมาตรการบรรเทาทุกข์ชั่วคราวก่อนการพิพากษาตามคําขอของทีโอทีโดยศาลได้ให้กทช.ระงับการกําหนดมาตรการบังคับทาง
ปกครองไว้เป็นการชั่วคราวจนกว่าคดีจะถึงที่สุดหรือจนกว่าศาลจะมีคําพิพากษาเป็นอย่างอื่น โดยศาลเห็นว่าการกําหนดมาตรการบังคับทาง
ปกครองดังกล่าวของกทช.เป็นการกระทําเกินความจําเป็น อีกทั้งโครงข่ายโทรคมนาคมของทีโอทีและบริษัทฯ ก็ได้เชื่อมต่อและสามารถเรียก
ร้องค่าเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างกันได้ตามอัตราที่กทช.กําหนดอยู่แล้ว ซึ่งในเวลาต่อมา ศาลปกครองกลางได้มีคําสั่งเรียกให้บริษัทฯเข้าร่วม
เป็นคู่ความในคดีดังกล่าว และบริษัทฯได้อุทธรณ์คําสั่งของศาลปกครองกลางดังกล่าวข้างต้นต่อศาลปกครองสูงสุดเพราะบริษัทฯเห็นว่าแม้
บริษัทฯจะมีสิทธิเรียกร้องค่าเชื่อมต่อโครงข่ายฯจากทีโอทีได้ก็ตาม แต่กทช.ก็ยังมีความจําเป็นที่จะต้องกําหนดมาตรการทางปกครองบังคับ
ให้ทีโอทีทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายฯกับบริษัทฯโดยเร็วด้วยเช่นกัน ขณะนี้เรื่องดังกล่าวอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด

 จากความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ผู้บริหารของบริษัทฯมีความเชื่อมั่นว่า บริษัทฯไม่มีภาระที่จะต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย
ในอัตราค่าเชื่อมโยงเครือข่าย (Access Charge) ที่ระบุไว้ในข้อตกลงเดิมทั้งสองฉบับ เนื่องจากข้อตกลงดังกล่าวไม่เป็นไปตามหลักกฎหมายใน
ปัจจุบัน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่าย) และบริษัทฯได้มีหนังสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว ดังนั้นผู้บริหาร
ของบริษัทฯเชื่อว่าผลสรุปของข้อพิพาทและกระบวนการยุติธรรมในอนาคต ไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมีสาระสําคัญต่อฐานะการเงินของ 
บริษัทฯ 

 ผลกระทบสุทธิ (ก่อนภาษีเงินได้) จากการที่บริษัทฯหยุดบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายตามข้อตกลงเดิม (Access Charge) ตั้งแต่วันที่ 18 
พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2554 ทําให้บริษัทฯมีค่าใช้จ่ายลดลงประมาณ 43.7 พันล้านบาท

 ถึงแม้ว่าบริษัทฯจะหยุดบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 แล้วก็ตาม บริษัทฯก็ได้
บันทึกสํารองค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลสรุปของข้อพิพาทหรือกระบวนการพิจารณาคดีดังกล่าวข้างต้นไว้ในบัญชีจํานวนหนึ่งตามที่
เห็นว่าเหมาะสม 
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34. คดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าที่สําคัญอื่น
 บริษัทฯมีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาทหลายคดีซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯที่สําคัญดังนี้ 

34.1 คดีฟ้องร้อง

 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2551  กสท  ได้ยื่นฟ้องบริษัทฯต่อศาลแพ่งเรียกร้องให้บริษัทฯ (จําเลยที่ 1) และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด (จําเลย
ที่ 2) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ชดใช้ค่าเสียหายเนื่องจากกระทําละเมิดจํานวนประมาณ 156 ล้านบาทพร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 
ต่อปี นับแต่วันถัดจากวันฟ้องจนกว่าจะชําระเงินเสร็จให้แก่  กสท  ทั้งนี้  กสท  อ้างว่าในระหว่างวันที่ 2 สิงหาคม 2550 ถึง 30 กันยายน 2550 
บรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยรว่มกนัทําละเมดิตอ่  กสท  โดยทําการโอนยา้ยทราฟฟคิการใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศของ กสท เมือ่ผูใ้ชบ้รกิาร
กดเครื่องหมาย + หรือ “001” โดยให้ผ่านโครงข่ายของบริษัทย่อยแทน 

 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2554 ศาลแพ่งได้มีคําพิพากษาว่าบริษัทฯ และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด มิได้กระทําการละเมิดต่อ กสท จึงได้มีคํา
พิพากษายกฟ้องของ กสท กสท จึงได้ยื่นอุทธรณ์คัดค้านคําพิพากษาของศาลแพ่ง ปัจจุบันคดีอยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาของศาลอุทธรณ์

34.2 ข้อพิพาททางการค้า 
(ก) ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ กสท  เกี่ยวกับการคิดค่าธรรมเนียมจากรายได้ค่าบริการที่ได้รับจากบริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (“DPC”) 

จากการที่บริษัทฯได้ให้ DPC เชื่อมโยงโครงข่ายวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์

 ในปี 2545  กสท ได้แจ้งให้บริษัทฯทราบว่า กสท จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากรายได้ค่าบริการที่บริษัทฯได้รับจาก DPC จากการที่บริษัทฯ
ได้ให้บริการการเชื่อมโยงโครงข่ายวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์แก่ DPC และได้ทําหนังสือลงวันที่ 25 สิงหาคม 2546 แจ้งให้บริษัทฯชําระค่า
ธรรมเนียมจากรายได้ค่าบริการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวให้แก่ กสท เป็นจํานวน 477 ล้านบาท 

 ต่อมาเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2547 กสท ได้ยื่นข้อพิพาทเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากรายได้ค่าบริการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม
ระบบเซลลูล่าร์ดังกล่าวต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ โดย กสท เรียกให้บริษัทฯชําระค่าธรรมเนียมดังกล่าวพร้อมเบี้ยปรับ (คํานวณถึงวันที่ยื่น
ข้อพิพาท) รวมเป็นเงิน 692 ล้านบาท อย่างไรก็ดี ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเห็นว่ารายได้ที่บริษัทฯได้รับจาก DPC นั้นเป็นค่าตอบแทนจากการ
ลงทุนในอุปกรณ์ในการให้บริการวิทยุคมนาคมที่บริษัทฯจ่ายไปเพื่อขยายโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯเพื่อใหส้ามารถรองรับปริมาณการ
ใช้ช่องสัญญาณที่เพิ่มขึ้น รายได้นี้จึงไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของรายได้จากการให้บริการอันจะนํามาเป็นฐานในการคํานวณค่าธรรมเนียมส่วนแบ่ง
ผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท ตามสัญญาสัมปทานระหว่างบริษัทฯและ กสท  นอกจากนี้ DPCได้ชําระค่าธรรมเนียมจากรายได้ค่าบริการ 
โทรศัพท์ซึ่ง DPC ได้รับจากการใช้โครงข่ายของบริษัทฯแก่ กสท แล้ว ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯจึงมิได้บันทึกค่าธรรมเนียมค้าง
จ่ายที่ กสท เรียกเก็บดังกล่าวไว้ในงบการเงิน ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการซึ่งอาจใช้ระยะเวลาหลายป ี
อย่างไรก็ดี ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อว่าคําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการจะไม่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯอย่างมีนัยสําคัญ

(ข) ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ กสท เกี่ยวกับวิธีการคํานวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่  กสท  อันเกิดจากส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่าย

 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2548 และวันที่ 19 กรกฎาคม 2548  กสท ได้ทําหนังสือแจ้งให้บริษัทฯทราบว่า วิธีการคํานวณผลประโยชน์ตอบแทน
ของบริษัทฯนับตั้งแต่วันที่บริษัทฯได้รับอนุมัติส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายจากทีโอทีนั้นไม่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลกระทบให้ผลประโยชน์ ตอบแทน
ที่บริษัทฯต้องนําส่งให้แก่ กสท ตํ่าไปเป็นจํานวน 448 ล้านบาท (คํานวณตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2539 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2547) อย่างไรก็ดี 
บริษัทฯเห็นว่าบริษัทฯได้ใช้วิธีการคํานวณผลประโยชน์ตอบแทนตามแนวทางที่เคยได้รับแจ้งจาก กสท ซึ่งบริษัทฯเห็นชอบด้วย และ   บริษัทฯ
ได้ทําหนังสือชี้แจงไปยัง กสท แล้ว แต่เนื่องจากผู้บริหารของ กสท ในขณะนั้นไม่เห็นด้วยกับการคํานวณผลประโยชน์ตอบแทนตามแนวทาง 
ดังกล่าว โดยอ้างว่าบริษัทฯได้คํานวณผลประโยชน์ตอบแทนนับตั้งแต่วันที่ได้รับอนุมัติส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายจากทีโอที ไม่ถูกต้อง  
ทําให้มีการนําส่งผลประโยชน์ตอบแทนตํ่ากว่าความเป็นจริง ซึ่ง กสท ได้ทวงถามให้บริษัทฯชําระเงินดังกล่าวแต่บริษัทฯไม่ชําระ บริษัทฯ
มิได้บันทึกค่าธรรมเนียมค้างจ่ายดังกล่าวไว้ในงบการเงิน เนื่องจากเห็นว่ามีการชําระเงินถูกต้องแล้ว  กสท จึงได้ยื่นข้อพิพาทต่อสถาบัน
อนุญาโตตุลาการเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2550 เรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนพร้อมเบี้ยปรับรวมเป็นเงิน 749 ล้านบาทจากบริษัทฯ ขณะนี้
ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการซึ่งอาจใช้ระยะเวลาหลายปี อย่างไรก็ดี ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อว่าคําชี้ขาด
ของคณะอนุญาโตตุลาการจะไม่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯอย่างมีนัยสําคัญ

(ค) ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิทัฯ และ กสท  เกีย่วกบัการคดิคา่ธรรมเนยีมจากรายไดค้า่บรกิารเชือ่มโยงโครงขา่ย และคา่บรกิารทีเ่กดิจากลกูคา้
ปลอมแปลงเอกสารจดทะเบียนซึ่งไม่สามารถเก็บเงินได้ 
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 เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2549 กสท ได้ยื่นข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมจากรายได้ค่าบริการเชื่อมโยง
โครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯเรียกเก็บจากผู้ให้บริการรายอื่น อันเนื่องมาจากการที่บริษัทฯให้ผู้ให้บริการรายอื่นสามารถเข้ามาใช้เครือข่าย
รว่มกับบรษิัทฯไดจ้ํานวน 8 ลา้นบาท และรายไดค้่าใชบ้รกิารในระบบ 1800 ทีเ่กดิจากการปลอมแปลงเอกสารจดทะเบยีนซึง่บริษทัฯไมส่ามารถ
เรียกเก็บเงินได้จริงจํานวน 39 ล้านบาท

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯมิได้บันทึกค่าธรรมเนียมค้างจ่ายที่ กสท เรียกเก็บเพิ่มเติมข้างต้นพร้อมเบี้ยปรับ (คํานวณจนถึงวันยื่นข้อ
พิพาทต่ออนุญาโตตุลาการ) เป็นจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 58 ล้านบาทไว้ในงบการเงิน เนื่องจากฝ่ายบริหารของบริษัทฯเห็นว่าค่าธรรมเนียมข้าง
ต้นไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของรายได้จากการให้บริการอันจะนํามาเป็นฐานในการคํานวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท อีกทั้ง กสท ก็ได้เคย
ยกเว้นไม่เรียกเก็บผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้ค่าใช้บริการอันเกิดจากการปลอมแปลงดังกล่าว

 ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการซึ่งอาจใช้ระยะเวลาหลายปี ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อมั่นว่าคําวินิจฉัย
ชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการไม่น่าส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ

(ง) ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ  กสท เกี่ยวกับการชําระผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาสัมปทาน

 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2551  กสท ได้ยื่นข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัทฯชําระผลประโยชน์ตอบแทนในปีสัมปทาน
ที่ 12 ถึงปีสัมปทานที่ 16 เพิ่มจํานวน 16,887 ล้านบาท พร้อมทั้งเบี้ยปรับ รวมเป็นเงินจํานวนทั้งหมดประมาณ 21,982 ล้านบาท โดยบริษัทฯ
ได้ยื่นคําให้การคัดค้านการต่อสู้คดีเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2551 และต่อมาเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2551  กสท  ได้ยื่นคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติม 
คําเสนอข้อพิพาทโดยขอเพิ่มภาษีมูลค่าเพิ่มในอัตราร้อยละ 7 รวมเป็นจํานวนเงินที่เรียกร้องให้บริษัทฯชําระทั้งหมดเท่ากับ 23,164 ล้านบาท 
ซึ่งบริษัทฯได้โต้แย้งคําร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมของ  กสท  ในเรื่องดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2551 นอกจากนี้คําร้องเสนอข้อพิพาท
ของ กสท ดังกล่าวมิได้อ้างถึงสาเหตุที่บริษัทฯนําส่งผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถ้วน 

 ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการซึ่งอาจใช้ระยะเวลาหลายปี ซึ่งจากการพิจารณาความเห็นของที่ปรึกษา
กฎหมายของบรษิทัฯ ฝา่ยบรหิารของบรษิทัฯเชือ่มัน่วา่คาํวนิจิฉยัชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการไมน่า่สง่ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัตอ่ฐานะ
ทางการเงินของบริษัทฯ

(จ) ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯและ  กสท  เกี่ยวกับการส่งมอบเครื่องมือและอุปกรณ์ (Cell site) ที่ติดตั้งและเปิดให้บริการแล้วให้แก่ กสท  
ตามสัญญาสัมปทาน

 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2551  กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัทฯส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์เสาอากาศและอุปกรณ์
เสาอากาศที่ติดตั้งและเปิดให้บริการแล้วจํานวน 121 ต้นให้แก่ กสท  หากไม่สามารถส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์ได้ให้บริษัทฯชําระค่าเสียหาย
แทนเป็นเงินจํานวน 57 ล้านบาท และต่อมาในปี 2552  กสท ได้เพิ่มจํานวนเสาอากาศที่เรียกร้องให้บริษัทฯส่งมอบจากจํานวน 121 ต้นเป็น
จํานวน 3,873 ต้น (และยังเรียกร้องว่าหากบริษัทฯไม่สามารถส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์ให้ กสท ได้ ให้บริษัทฯชําระค่าเสียหายแทนเป็น
เงินจํานวน 1,895 ล้านบาท) บริษัทฯเห็นว่าเสาอากาศและอุปกรณ์เสาอากาศพิพาทมิได้เป็นเครื่องและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทาน แต่เป็น
อาคารตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯตามนัยของข้อ 4.6 ของสัญญาสัมปทานระหว่างบริษัทฯ 
และ กสท  ดังนั้น บริษัทฯจึงไม่มีหน้าที่ต้องโอนกรรมสิทธิ์ในเสาอากาศและอุปกรณ์พิพาทให้แก่ กสท แต่อย่างใด ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ 
ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการซึ่งอาจใช้ระยะเวลาหลายปี ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อมั่นว่าคําวินิจฉัยชี้ขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการไม่น่าส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ

(ฉ) ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ  กสท  เกี่ยวกับวิธีการคํานวณผลประโยชน์ตอบแทนอันเกิดจากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection Charge (“IC”))

 ในปีดําเนินการที่ 16 (16 กันยายน 2549 - 15 กันยายน 2550) บริษัทฯคํานวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท โดยการหักกลบระหว่าง 
รายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯได้รับจากผู้ประกอบการรายอื่นและรายจ่ายค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯ 
ถูกผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บ

 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2554 กสท ได้ยื่นคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเพื่อเรียกร้องให้บริษัทฯชําระผลประโยชน์ตอบแทน
สําหรับปีดําเนินการที่ 16 ที่ขาดไปจํานวนประมาณ 4,022 ล้านบาท พร้อมชําระเบี้ยปรับอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินที่ค้างชําระ ซึ่ง
จํานวนดังกล่าวเท่ากับผลประโยชน์ตอบแทนของรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯได้รับจากผู้ประกอบการรายอื่นทั้งหมด
โดยไม่ให้นํารายจ่ายค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯถูกผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหักออก
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 จากความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อมั่นว่าคําวินิจฉัยชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการไม่น่าส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ

(ช) ข้อพิพาทอื่น

 นอกเหนือจากข้อพิพาทตามที่กล่าวข้างต้น ในระหว่างปี 2550 - 2554 กสท ยังได้ยื่นข้อเรียกร้องจํานวน 6 คดีต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
เพื่อเรียกร้องให้บริษัทฯชําระผลประโยชน์ตามสัญญาสัมปทานเป็นจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 622 ล้านบาท ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อมั่นว่าผลของข้อพิพาทดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะทาง 
การเงินของบริษัทฯ

35. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรคมนาคม 
35.1 การปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม

 โดยอาศัยบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปี พ.ศ. 2550  รัฐสภาได้ตรา พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (“พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับใหม่”) มีผลใช้
บังคับเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2553 ซึ่งได้ยกเลิก พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543  พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับใหม่กําหนดให้จัดตั้งองค์กรอิสระองค์กรใหม่ขึ้นเรียกว่า คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (เรียกโดยย่อว่า “กสทช.”) ซึ่งได้มีการแต่งตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554 โดยมี
อาํนาจหนา้ทีก่าํกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคม รวมทัง้จดัสรรและบรหิารคลืน่ความถี ่ปจัจบุนั 
กสทช. อยู่ในระหว่างการจัดทํา (ร่าง) แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  และตารางกําหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ ให้เป็นไปตาม พรบ. องค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฉบับใหม่ 

 ทั้งนี้ ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรคลื่นความถี่และกิจการโทรคมนาคม 
อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อบริษัทฯในด้านต่าง ๆ ทั้งในเรื่องการดําเนินการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับสภาพตลาด 

35.2 ภาระต้นทุนของบริษัทฯในการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ประกอบการบางรายยังไม่ชัดเจน 
 ตาม พรบ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ให้บริการเชื่อมต่อจะต้องทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมต่อกัน ในปัจจุบัน ผู้ประกอบการบางรายยังไม่ได้เจรจาตกลงเข้าทําสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายกับบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ทีโอที ซึ่งเป็นคู่สัญญากับบริษัทฯ ตามข้อตกลงการเชื่อมโยงโครงข่ายซึ่งทําขึ้นในปี 2537 และ 2544 ซึ่งภายใต้สัญญาดังกล่าว  ทีโอทีกําหนดให้
บริษัทฯต้องชําระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในอัตราคงที่ต่อเลขหมายต่อเดือนและอัตราร้อยละตามราคาหน้าบัตรสําหรับลูกค้า
ระบบเติมเงิน อย่างไรก็ดี ปัจจุบันการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ประกอบการ รวมทั้งบริษัทฯต้องดําเนินโดยสอดคล้องกับ พรบ.การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่าย บริษัทฯเห็นว่าค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ซึ่งทีโอที
กําหนดขึ้นตามกฎหมายเดิมไม่มีผลใช้บังคับอีกต่อไปเนื่องจากไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตาม พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
ประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่าย 

35.3 ผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาร่วมการงานกับกสท

 สัญญาสัมปทานกําหนดให้บริษัทฯมีภาระที่ต้องชําระผลประโยชน์ตอบแทนจากการให้บริการให้แก่กสท

 ปัจจุบัน กสท ซึ่งเป็นคู่สัญญาของบริษัทฯภายใต้สัญญาสัมปทาน ได้แปรสภาพเป็นผู้ประกอบการซึ่งแข่งขันกับบริษัทในกิจการโทรคมนาคม 
ระยะเวลาการดําเนินการภายใต้สัญญาร่วมการงานของผู้ประกอบการรายอื่นอาจสิ้นอายุก่อนระยะเวลาการดําเนินการของบริษัทฯ อย่างไรก็
ดีผู้ประกอบการรายอื่นอาจยังคงสามารถประกอบกิจการต่อไปได้ในฐานะผู้รับใบอนุญาต ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าภาระต้นทุนของผู้ประกอบ
การรายอื่นอาจน้อยกว่าจํานวนผลประโยชน์ตอบแทนที่บริษัทฯต้องชําระให้แก่กสท ตามสัญญาสัมปทาน และอาจทําให้บริษัทฯอยู่ในฐานะ
เสียเปรียบทางการแข่งขันซึ่งอาจส่งผลกระทบทางลบต่อการดําเนินธุรกิจและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ

35.4  การแปรสัญญาร่วมการงาน

 บริษัทฯได้มีการหารือเรื่องการปฏิรูปกฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะประเด็นเรื่องความเป็นไปได้ของการแปรสัญญา
ร่วมการงาน แต่อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันยังไม่สามารถทราบแน่ชัดได้ว่าประเด็นดังกล่าวนี้จะมีข้อสรุปสุดท้ายเมื่อใด ดังนั้น บริษัทฯจึงยังไม่
สามารถประเมินผลกระทบใดๆ ของการแปรสัญญาร่วมการงาน (ถ้ามี) ต่อผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯได้
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35.5 สัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทาน

 สืบเนื่องจากความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา (เรื่องเสร็จที่ 292/2550) ที่ได้ให้ความเห็นว่าการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานทั้ง 3 ครั้ง 
ของบริษัทฯ ไม่ได้ดําเนินการให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535  
(“พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ”) ซึ่งคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่าสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานทั้ง 3 ครั้งยังคงมีผลใช้บังคับ
อยู่ แต่  กสท  จะต้องดําเนินการให้ถูกต้องตาม พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ (กล่าวคือ  กสท  ต้องเสนอคณะกรรมการประสานงาน
ตามมาตรา 22 พิจารณา และนําความเห็นของคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ดังกล่าวประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี) 
และเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป โดยให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาถึงผลกระทบ และความเหมาะสม โดยคํานึงถึงประโยชน์ของรัฐ และ
ประโยชน์สาธารณะ 

 ต่อมาคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ได้ให้ความเห็นเบื้องต้นต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (“กระทรวงฯ”)  
โดยไม่รับรองเฉพาะการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานครั้งที่ 3 ในประเด็นเรื่องการปรับลดผลประโยชน์ตอบแทน 

 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบการดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงานให้ถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติของ  
พรบ. ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ ตามที่กระทรวงฯ เสนอ ซึ่งกระทรวงฯ เสนอให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเจรจาผลประโยชน์ตอบแทน
จากการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงาน (“คณะกรรมการฯ”) เพื่อทบทวนการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนในส่วนที่เกี่ยวกับการแก้ไขเพิ่มเติม
สัญญาสัมปทานครั้งที่ 3

 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการฯ ว่าคณะกรรมการฯ ไม่อาจพิจารณาข้อเสนอ
ของบริษัทเอกชนผู้รับสัมปทานได้ เนื่องจากข้อเสนอนั้น   เกินกว่าอํานาจการพิจารณาของคณะกรรมการฯ และเห็นควรส่งเรื่องให้ กสทช. ใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาหลักเกณฑ์และมาตรการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 จนถงึปจัจบุนั ยงัไมม่คีวามคบืหนา้ในเรือ่งดงักลา่ว  ดงันัน้ จงึยงัไมส่ามารถทราบไดว้า่ คณะรฐัมนตรจีะมขีอ้สรปุในการดาํเนนิการตอ่ไปอยา่งไร 
หรือจะใช้ดุลพินิจอย่างไร ในขณะนี้บริษัทฯ จึงยังไม่สามารถประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ดังกล่าวได้

 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ เชื่อว่าสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานทั้ง 3 ครั้งได้กระทําขึ้นโดยสุจริต และหากมีการกระทําใด ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับ 
พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ กรณีดังกล่าวก็ไม่ได้เกิดจากการกระทําของบริษัทฯ

35.6 ความเสี่ยงจากข้อกําหนดทางกฎหมายและนิติกรรมสัญญาเกี่ยวกับสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างด้าว

 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ภายใต้ข้อจํากัดการถือหุ้นของคนต่างด้าวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 
(“พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว”) 

 อย่างไรก็ตาม มาตรา 4 แห่ง พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว กําหนดว่าหากบริษัทใดมีหุ้นที่ถือโดยคนต่างด้าวไม่เกินร้อยละ 50  
ของทุนทั้งหมดของบริษัท ให้ถือว่าบริษัทนั้นเป็นบริษัทไทย 

 จากข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ พบว่า บริษัทฯ มีหุ้นที่ถือโดยคนต่างด้าวไม่เกินร้อยละ 50  ของทุนทั้งหมดของบริษัทฯ ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงถือเป็นบริษัทไทยตามความในมาตรา 4 แห่ง พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว เมื่อเดือนกรกฎาคม 2553 บริษัทฯ ได้รับ
หนังสือยืนยันจากกระทรวงพาณิชย์ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบตามพรบ.นี้ ยืนยันว่าบริษัทฯ เป็นบริษัทไทยตามมาตรา 4 แห่ง พรบ. การ
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว

 ด้วยเหตุตามที่ได้อ้างถึงข้างต้น ฝ่ายบริหารเชื่อว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งตาม 
มาตรา 4 ของพรบ. ดังกล่าว รวมทั้งได้ดําเนินการตามแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของประเทศไทย

 อย่างไรก็ดี พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการถือหุ้นแทน หรือ “นอมินี” ตามมาตรา 36 แห่ง พรบ. การประกอบ
ธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งจนถึงปัจจุบันนี้ ยังไม่มีแนวคําพิพากษาของศาลฎีกาที่เกี่ยวกับการถือหุ้นแทน หรือ “นอมินี” แต่อย่างใด และยัง 
ไม่มีองค์กรกํากับดูแลใด (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระทรวงพาณิชย์ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของ 
คนต่างด้าว) กําหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนว่าอะไรคือการถือหุ้นแทน หรือ “นอมินี” เพื่อให้บริษัทฯ สามารถนํามาปรับใช้ในการประเมินหรือ 
คาดการณ์ผลกระทบ จากการตีความของบทบัญญัติดังกล่าวตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวที่อาจมีต่อบริษัทฯได้
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 อย่างไรก็ดี หากผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ถูกพิจารณา (โดยคําพิพากษาของศาลฎีกาซึ่งถึงที่สุดแล้ว) ว่าถือหุ้นแทน หรือกระทําการแทนผู้ถือหุ้น
ต่างด้าว บริษัทฯ ก็ไม่สามารถดํารงสถานะการเป็นบริษัทไทยตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (“พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม”) เหตุดังกล่าวถือเป็นเหตุผิดสัญญา และอาจเป็นเหตุให้คู่สัญญา  
(รวมทั้ง กสทช.) บอกเลิกสัญญาสัมปทาน หรือสัญญาทางการค้าบางฉบับได้ นอกจากนี้ อาจถือได้ว่า  บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย ทําผิด
เงื่อนไขของใบอนุญาตที่บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อย (แล้วแต่กรณี) มีได้ หากใบอนุญาตนั้น ๆ มีข้อกําหนดให้บริษัทฯ ต้องดํารงสถานะการ
เป็นบริษัทไทย หรือให้ต้องปฏิบัติตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว  หากเหตุดังกล่าวเกิดขึ้น โดยที่สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้น
ต่างด้าวไม่ได้รับการแก้ไข จะทําให้บริษัทฯ ไม่สามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อไปได้ (โปรดดูข้อ 2.1.3 (จ) ของแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจําปี สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ของบริษัทฯ เพิ่มเติม)

 อนึ่ง เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2554 ผู้ถือหุ้นรายย่อยของบริษัทฯรายหนึ่ง (ซึ่งถือหุ้นบริษัทฯจํานวน 100 หุ้น) ได้ยื่นฟ้องหน่วยงานของรัฐ  
ได้แก่ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง ในคดีหมายเลขดําที่ 1938/2554 โดยกล่าวอ้างว่า บริษัทฯ เป็น “คนต่างด้าว” ตาม 
พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และศาลปกครองกลางได้เรียกให้บริษัทฯเข้ามาเป็นคู่กรณีในฐานะผู้ถูกฟ้องคดีร่วมเพื่อประโยชน์
แห่งความยุติธรรม 

35.7 ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดข้อห้ามการกระทําที่มีลักษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2554

 กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดข้อห้ามการกระทําที่มีลักษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว  
พ.ศ. 2554 ซึ่งลงราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2554 และมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2554 ซึ่งกําหนดให้ใช้บังคับกับทั้ง 
ผู้ขอรับใบอนุญาต และผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองและแบบที่สามเดิม รวมทั้งผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา
จาก กสท และทีโอที

 แม้ประกาศดังกล่าวจะกําหนดให้ทั้งผู้รับใบอนุญาตเดิม รวมทั้งผู้รับสัมปทาน (เช่น บริษัทฯ) ต้องปฏิบัติตาม บริษัทฯเห็นว่าประกาศดังกล่าว
ไม่สามารถใช้บังคับกับบริษัทฯได้ เนื่องจากสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของบริษัทฯในฐานะผู้รับสัมปทานที่มีอยู่ก่อนแล้วย่อมได้
รับความคุ้มครองตามมาตรา 305 (1) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และมาตรา 80 วรรคแรกแห่ง พรบ.การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม นอกจากนี้ มาตรา 8 วรรคสาม (1) แห่ง พรบ.การประกอบกิจการโทรคมนาคมให้อํานาจ กสทช. ในการกําหนด “คุณสมบัติของ
ผู้ขอรับใบอนุญาต” เท่านั้น ไม่รวมถึงการกําหนด “คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาตเดิมและผู้รับสัมปทาน” ทั้งนี้ ที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ
ก็ได้ให้ความเห็นสอดคล้องกับความเห็นของบริษัทฯเช่นกัน

 ดังนั้น ผู้บริหารของบริษัทฯมีความเชื่อมั่นว่าประกาศดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการของบริษัทฯภายใต้สัญญาสัมปทาน ทั้งนี้ 
บริษัทฯจะดําเนินการต่าง ๆ ทางกฎหมายที่จําเป็นต่อศาลและ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่บริษัทฯจะไม่ได้รับผลกระทบจากประกาศ 
ดังกล่าว 

36. การเสนอข้อมูลทางการเงินจําแนกตามส่วนงาน
 บริษัทฯและบริษัทย่อยดําเนินกิจการหลักในส่วนงานทางธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการการสื่อสารไร้สายและจัดจาํหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 

และดําเนินธุรกิจโดยมีส่วนงานทางภูมิศาสตร์หลักคือในประเทศไทย ดังนั้นรายได้ กําไรและสินทรัพย์ทั้งหมดที่แสดงในงบการเงินส่วนใหญ่จึง
เกี่ยวข้องกับส่วนงานธุรกิจและส่วนงานทางภูมิศาสตร์ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น

37. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
 บริษัทฯและพนักงานได้ร่วมกันจดทะเบียนจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ซึ่งประกอบด้วย

เงินที่พนักงานเลือกจ่ายสะสมในอัตราร้อยละ 3 หรือ 4 หรือ 5 และเงินที่บริษัทฯจ่ายสมทบให้ในอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือน ทั้งนี้เงินสะสม
ของพนักงาน เงินสมทบส่วนของบริษัทฯและผลประโยชน์ที่เกิดจากเงินสะสมและเงินสมทบจะจ่ายให้กับพนักงานในกรณีที่ออกจากงานตาม
ระเบียบว่าด้วยกองทุนดังกล่าว กองทุนสํารองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที ่
31 ธันวาคม 2554 บริษัทฯได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นจํานวนประมาณ 80.23 ล้านบาท (2553: 80.61 ล้านบาท)

38. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
 การจ่ายเงินปันผล

 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2555 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลจากการดําเนินงานของงวดวันที่ 1 ตุลาคม 2554 
ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และจากกําไรสะสม ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 1.38 บาท โดยกําหนดจ่ายเงินปันผลในวันที่ 27 เมษายน 2555

 เงินปันผลข้างต้นจะเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติต่อไป
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39. การจัดประเภทรายการในงบการเงิน
 บริษัทฯได้จัดประเภทรายการบัญชีบางรายการในงบการเงินสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดประเภท

รายการบัญชีในปีปัจจุบัน เนื่องจากบริษัทฯได้ปฏิบัติตามการแสดงรายการในงบการเงินตามข้อกําหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 2 การจัดประเภทรายการบัญชีดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อกําไรหรือส่วนของผู้ถือหุ้นตามที่ได้
รายงานไว้ 

40. การอนุมัติงบการเงิน
 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการผู้มีอํานาจของบริษัทฯเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2555

เอกสารแนบ
ความแตกต่างที่สําคัญระหว่างมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย และการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IFRS)

งบการเงินรวมนี้จัดทําขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย (“มาตรฐานการบัญชีไทย”) ซึ่งมีข้อแตกต่างที่สําคัญบางประการ
กับการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (“IFRS”) ข้อแตกต่างที่สําคัญบางประการระหว่างมาตรฐานการบัญชีไทย และ IFRS  
(ไม่รวมถึงข้อแตกต่างบางประการเกี่ยวกับการจัดประเภทรายการบัญชี การแสดงรายการในงบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน)  
ที่มีผลกระทบต่องบการเงินรวมสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ของบริษัทฯและบริษัทย่อยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ ข้อมูล
ที่สรุปไว้นี้ไม่อาจถือได้ว่าเป็นการสรุปไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และไม่อาจถือได้ว่าเป็นการแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของ 
บริษัทฯโดยถูกต้อง เนื่องจากข้อมูลนี้มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อเป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น

ข้อแตกต่างที่สําคัญระหว่างมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทยและการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IFRS) 
การบัญชีสําหรับตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน
ปัจจุบันมาตรฐานการบัญชีไทยยังไม่มีมาตรฐานการบัญชีสําหรับตราสารอนุพันธ์ทางการเงินที่บังคับใช้

ภายใต้ IFRS บริษัทฯจะต้องรับรู้สิทธิและภาระผูกพันทุกรายการที่เกิดจากตราสารอนุพันธ์ทางการเงินเป็นสินทรัพย์หรือหนี้สินในงบแสดงฐานะ 
การเงินตามมูลค่ายุติธรรม การบันทึกการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม (กําไรหรือขาดทุน) ของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินขึ้นอยู่กับว่า 
ตราสารอนุพันธ์ทางการเงินดังกล่าวสามารถนําการบัญชีป้องกันความเสี่ยงมาใช้ได้หรือไม่และการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวจัดอยู่ในประเภท 
ของความสัมพันธ์ในลักษณะการป้องกันความเสี่ยงแบบใด (ประเภทของการป้องกันความเสี่ยงได้แก่ การป้องกันความเสี่ยงของมูลค่ายุติธรรม  
การป้องกันความเสี่ยงของกระแสเงินสด การป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ)

รายการกระทบยอดของกําไรรวมสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 และส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 
ตามที่แสดงในงบการเงินรวมที่จัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีไทยและตาม IFRS สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ รายการกระทบยอดนี้ไม่อาจถือได้ว่า
เป็นการสรุปไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และไม่อาจถือได้ว่าเป็นการแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯโดยถูกต้องตามควร เนื่องจาก
ข้อมูลนี้มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อเป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น

 (หน่วย: ล้านบาท)

   กําไรรวม ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

   2554 2553 2554 2553

ตามที่แสดงในงบการเงินรวมที่จัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีไทย 11,813 10,892 34,871 68,863
บวก (หัก) :  ผลแตกต่างระหว่างมาตรฐานการบัญชีไทยและตาม IFRS 
  ที่มีสาระสําคัญ (สุทธิจากภาษีเงินได้)    
  การบัญชีสําหรับตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน  33 49 (10) (44)
จํานวนที่แสดงภายใต้การปฎิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ - IFRS  11,846 10,941 34,861 68,819
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กทช. คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
 และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543
กสช. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ
กสท. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (เดิมคือการสื่อสารแห่ง ประเทศไทย)
กสทช. คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
 วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553
ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (IC) ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ชําระให้แก่ผู้ประกอบการรายอื่นเพื่อเชื่อมต่อโครงข่าย
 โทรคมนาคม (Interconnection Charge)
ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (AC) ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมที่ชําระให้แก่ทีโอทีเพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายกับโครงข่ายโทรคมนาคม
 ของทีโอที (Access Charge)
ชุดเลขหมาย ชุดอุปกรณ์เพื่อเริ่มใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วย ซิมการ์ด และเลขหมายโทรศัพท์ (Starter Kit)
ซิมการ์ด Subscriber Identity Module card
ดีพีซี บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร์ Singapore Exchange Securities Trading Limited (SGX-ST)
ทรูมูฟ บริษัท ทรู มูฟ จํากัด
ทีโอที บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (เดิมคือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย)
เทคโนโลยี 3G Third Generation Mobile Phone Technology
เทคโนโลยี 4G Fourth generation of cellular wireless standards
ในเครือข่าย - นอกเครือข่าย การใช้งานโทรศัพท์โดยโทรไปยังเลขหมายของผู้ให้บริการรายเดียวกัน - เลขหมายของ
 ผู้ให้บริการรายอื่น (On net - Off net)
บริการคงสิทธิเลขหมาย บริการที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถขอให้ผู้ให้บริการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่
 ของตนไปใช้บริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่นได้
บัตรเติมเงิน บัตรเติมเงินค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเสมือน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (Mobile Virtual Network Operator)
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)
พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พระราชบัญญัติการประกอบกิจการของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542
พรบ. กสทช. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
 และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553
ยูคอม บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากัด (มหาชน)
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด
สมาร์ทโฟน โทรศัพท์ที่รองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ที่มีคุณสมบัติการทํางานเทียบเคียงกับคอมพิวเตอร์
สัญญาร่วมการงาน สัญญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ระหว่าง กสท. กับ บริษัท (รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)
เอไอเอส บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน)
ARPU  รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue per User)
CDP The Central Depository (Pte) Limited
EDGE Enhanced Data-Rates for GSM Evolution
GPRS General Packet Radio Service
GSM Global System for Mobile Communications
HSPA High Speed Package Access
IMEI International Mobile Equipment Identity
IVR ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response System)
MMS บริการรับส่งข้อความมัลติมีเดีย (Multimedia Messaging Service)
MOU  ปริมาณการใช้งานนาทีต่อเลขหมายต่อเดือน (Minute of Use )
PCN 1800 ระบบการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ดิจิทัล จีเอสเอ็ม ในคลื่นความถี่ 1800  
Penetration Rate อัตราส่วนจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวม
SMS บริการรับส่งข้อความตัวอักษร (Short Message Service)
VAS บริการเสริม (Value Added Service)
WiFi ไวไฟ (Wireless Fidelity) เทคโนโลยีเครือข่ายแบบไร้สาย

คํานิยาม



บริษัท โทเทิ ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั ่น จำกัด (มหาชน)
รายงานประจำปี 2554

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)

เลขที ่ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ชั ้น 22-41 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์      (66 2) 202 8000       โทรสาร      (66 2) 202 8929       เว็บไซต์      www.dtac.co.th

รายงานประจำปี  2554
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)

customer
centricity
เรามองลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง เพื่อทำให้เราสามารถพัฒนาสินค้า
และบริการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อทำให้ลูกค้ามั่นใจในการให้บริการของดีแทค
และมีประสบการณ์ใช้งานบนเครือข่ายที่ดีที่สุด

customer
centricity
We consider our customers as the center, 
enabling us to develop products and services 
that will help ensure our customers’ best network 
experience and best servicequality by dtac.

total access communication plc.

319 Chamchuri Square Building, 22nd-41st Floors, Phayathai Road, Pathumwan, Bangkok 10330 

Tel.    (66 2) 202 8000       Fax.    (66 2) 202 8929        Website   www.dtac.co.th
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หนา หัวขอ เดิม ใหม 
13 ขอมูลทั่วไปของบริษัทและบคุคลอางองิ นายทะเบยีนหุนกู  

ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  (มหาชน) 
9  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงจตจุักร  เขตจตจุักร 
กรุงเทพมหานคร  10900 
โทรศัพท (66 2) 256 2323-8 
โทรสาร (66 2) 256 2405-6 

นายทะเบยีนหุนกู 
ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)   
1  ซอยกสิกรไทย  ถนนราษฎรบูรณะ  แขวงราษฎรบูรณะ 
เขตราษฎรบูรณะ  กรุงเทพมหานคร  10140     
โทร    0-2470-1994/0-2470-6662 
โทรสาร    0-2470-1998 

16 คณะกรรมการ นายจอน  เอด็ดี้  อับดุลลาห 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท  Bachelor of Science, Electrical Engineering 
from the Montana State University, USA 

นายจอน  เอด็ดี้  อับดุลลาห 
ประวัติการศึกษา 
Bachelor of Science, Electrical Engineering from the 
Montana State University, USA 

20 คณะกรรมการ นายฮากุน  บรัวเช็ท  เชิรล 
ประวัติการศึกษา: 
ปริญญาตรี  Bachelor Degree in Marketing and 
Communication, Norwegian School of Management (BI) 

นายฮากุน  บรัวเช็ท  เชิรล 
ประวัติการศึกษา: 
Marketing and Communication, Norwegian School of 
Management (BI) 

23,25 คณะผูบริหาร วาที่รอยตรี  ดามพ  สุคนธทรัพย วาที่เรือตรี  ดามพ  สุคนธทรัพย 
 

 

 

 


