




contents

2C 4C

11

10

9

8

7

6

5

4

002 วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์

จุดเด่นทางการเงิน

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

เหตุการณ์ที่สำ�คัญ

ปัจจัยความเสี่ยง

โครงสร้างการถือหุ้น

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บทวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

รายงานความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงิน

รายงานของผู้ตรวจสอบบัญชี
รับอนุญาต

หมายเหตุประกอบ
งบการเงินรวม

คำ�นิยาม

งบการเงิน

การจัดการ

การกำ�กับดูแลกิจการ

รายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

รายงานของคณะกรรมการ
สรรหา

รายงานคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการ

รายงานของคณะกรรมการ
กำ�หนดค่าตอบแทน

รายการระหว่างกัน
และเกี่ยวโยงกัน

คณะกรรมการบริษัท

คณะผู้บริหารบริษัท

โครงสร้างกลุ่มบริษัท

การประกอบธุรกิจ
และแนวโน้มธุรกิจ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

สาส์นจากประธานกรรมการและ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

098050

004 100054

016 103062

018 109074

020 110084

026 112086

030 121087

033 178088

039 089



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)002

วิสัยทัศน์    พันธกิจ    กลยุทธ์

วิสัยทัศน์ :

Empower Societies 

การสร้างเสริมสังคมให้เข้มแข็งด้วยเทคโนโลยีที่ 

เรามีอยู่ในมือ การมอบโอกาสให้ผู้คนสามารถ 

เข้าถึงข้อมูลและเชื่อมต่อกันได้อย่างทั่วถึง เพื่อ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสรรค์สังคมสำ�หรับ 

อนาคตที่ดีกว่า  

กลยุทธ์ :

Internet for All

การทำ�ให้คนไทยทั่วประเทศสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น

Loved by Customers

การมอบประสบการณ์ที่สร้างความประทับใจในบริการและรักดีแทค 

จนอยากแนะนำ�และบอกต่อให้ครอบครัวและเพื่อน

Efficient Operations 

การเพิ่มประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการดำ�เนินงาน เพื่อเพิ่มความขีดความสามารถขององค์กร

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต และความคาดหวังของผู้ถือหุ้นได้ดียิ่งขึ้น

พันธกิจ :

We are here to help

our customers

หน้าที่ของเราคือ การช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถ 

ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากการติดต่อสื่อสาร  

ความสำ�เร็จของเราจึงวัดได้จากความรู้สึกของ 

ลูกค้าที่รักเราและอยากแนะนำ�บริการที่ดีของเรา 

นั้นให้กับครอบครัวและคนที่เขารัก
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ทุกวันนี้ คำ�ว่า “เชื่อมต่อ” หมายถึง การลดช่องว่าง 

ระหว่างผู้คนกับแหล่งข้อมูล การเชื่อมต่อผู้คนเข้า 

ด้วยกันจึงกลายเป็นหัวใจหลักของเราในฐานะผู้ ให้ 

บริการที่ให้ความสำ�คัญกับผู้ใช้บริการเป็นอันดับแรก  

การมุ่งมั่นพัฒนาทั้งภายในและภายนอกองค์กรไม่ได้ 

มีเป้าหมายเพียงเพื่อทำ�ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ 

เท่านั้น แต่ยังหมายถึงการทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีขึ้น
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		  2554	 2555	 2556

ผลการดำ�เนินงาน (หน่วย:ล้านบาท)			 

รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์	 73,188	 78,235	 80,659

รายได้รวม	 79,199	 89,497	 94,617

กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจำ�หน่าย (EBITDA)	 27,296	 26,818	 30,047

กำ�ไรจากการขายและการให้บริการ	 16,662	 15,163	 15,909

กำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี	 11,812	 11,282	 10,567

กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน *	 21,463	 17,473	 15,645

งบดุล (หน่วย:ล้านบาท)			 

สินทรัพย์รวม	 103,866	 101,043	 105,054

หนี้สินรวม	 69,057	 66,198	 72,334

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	 34,809	 34,845	 32,720

อัตราส่วนทางการเงิน			 

อัตรา EBITDA	 34.4%	 29.9%	 31.7%

อัตรากำ�ไรจากการขายและการให้บริการ	 21.0%	 16.9%	 16.8%

อัตราส่วนหนี้สุทธิต่อ EBITDA	 -	 1.0	 0.9

อัตราส่วนหนี้สุทธิต่อส่วนทุน	 -	 0.8	 0.8

หลักทรัพย์			 

จำ�นวนหุ้น (ล้าน)	 2,368	 2,368	 2,368

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท)	 4.99	 4.77	 4.46

มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 14.70	 14.72	 13.82

ราคาหุ้น**			 

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (บาท/หุ้น)	 69.50	 88.25	 97.00

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร์	 2.44	 2.80	 3.30

	 (เหรียญสหรัฐอเมริกา/หุ้น)

* 	 กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน = กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจำ�หน่าย (EBITDA) – ค่าใช้จ่ายในการลงทุน (CAPEX)

**	 ณ วันทำ�การสุดท้ายของแต่ละปีปฎิทิน

หมายเหตุ: งบการเงินประจำ�ปี 2554 และ ปี 2555 มีการปรับปรุงใหม่
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INTERNET
FOR ALL
BUSINESS
OPPORTUNITY
เพราะการดำ�เนินธุรกิจต้องการการขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลา

เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

ทำ�ให้ท่านสามารถเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารได้ในทุกสถานการณ์ 

เพื่อโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
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EMOTIONAL
เราเชื่อมโยงทุกความรู้สึกเข้าหากัน

ด้วยเทคโนโลยีและเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ

เติมเต็มความสุขในการใช้ชีวิตของลูกค้าทุกคน
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VIDEO CALL
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บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)010

FARMER INFO
APPLICATION

ONLINE
INFORMATION

Agricultural
Market

30
Cassava

THB-KG.

+15%

16
Rice

THB-TONs.

+32%

Partly Cloudy

32oC
TODAY

6%
Wind Speed
7 km/h

Chance of rain

WEATHER FORECAST 



รายงานประจำ�ปี 2556 011

INTERNET
FOR ALL
KNOWLEDGE
เราพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่ครอบคลุมไปยังทุกกลุ่มผู้ใช้งาน

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และธุรกิจให้ก้าวทันยุคสมัย
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INTERNET
FOR ALL
INSPIRATION
เรามุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการเปิดประตูสู่การเรียนรู้

แก่เด็กๆ ในพื้นที่ห่างไกล เพื่อโอกาสในการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม

ACCESSIBILITY
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EDUCATION

IDEA
INSPIRATION

Search Wikipedia

creative

knowledge

information

etc.

ONLINE
LEARNING
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INTERNET
FOR ALL
EXPERIENCE

CHECK-IN

ENJOY
ENTERTAINMENT

SHARING
EXPERIENCE

SHOPPING ONLINE

ADD TO CART PAYMENT

NEW
ARRIVALS

เราสร้างสรรค์เครือข่ายที่ตอบสนองทุกความต้องการของผู้ใช้บริการ

เพื่อให้การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับทุกคน
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ข้อมูลบริษัท

ชื่อบริษัท	 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อ	 ดีแทค

เลขทะเบียนบริษัท	 107538000037

ประกอบธุรกิจ	 ดำ�เนินธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถี่ 800 เมกะเฮิร์ตซ์ 

	 ย่านความถี่ 1800 เมกะเฮิร์ตซ์ และย่านความถี่ 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์

ทุนจดทะเบียน	 4,744,161,260 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 2,372,080,630 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 2 บาท)

ทุนที่ออกและชำ�ระเต็มมูลค่า	 4,735,622,000 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญ 2,367,811,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 2 บาท)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 เลขที่ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ชั้น 22-41 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

	 โทรศัพท์ 	(66 2) 202 8000

	 โทรสาร 	 (66 2) 202 8929

	 เว็บไซต์ www.dtac.co.th

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
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บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

	 โทรศัพท์ 	 (66 2) 229 2800

	 โทรสาร 	 (66 2) 654 5427

	 ลูกค้าสัมพันธ์ (66 2) 229 2888

	 เว็บไซต์ www.tsd.co.th

	 Boardroom Limited
	 50 Raffles Place #32-01 Singapore Land Tower Singapore 048623

	 โทรศัพท์ 	 (65) 6536 5355

ผู้สอบบัญชี	 นายโสภณ เพิ่มศิริวัลลภ

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3182

	 บริษัท สำ�นักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด

	 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

	 โทรศัพท์ 	 (66 2) 264 0777

	 โทรสาร 	 (66 2) 264 0789-90

	 เว็บไซต์ www.ey.com

นายทะเบียนหุ้นกู้	 ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 1 ซอยกสิกรไทย ถนนราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 10140

	 โทรศัพท์ 	 (66 2) 470 1994, (66 2) 470 6662

	 โทรสาร 	 (66 2) 470 1998

	 เว็บไซต์ www.kasikornbank.com

	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

	 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

	 โทรศัพท์ 	 (66 2) 230 1136

	 โทรสาร 	 (66 2) 626 4545-6

	 เว็บไซต์ www.bangkokbank.com



นายบุญชัย เบญจรงคกุล

ประธานกรรมการบริษัท

นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)018

สาส์นจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานประจำ�ปี 2556 019

เรียน ผู้ถือหุ้นทุกท่าน

ปี 2556 นับเป็นปีแห่งการเปิดตัวบริการ 3G บนคลื่นความถี่ใหม่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์  

ภายใต้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือฯ หลังจากได้รับ 

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมใน 

ปี 2555 และจากการจัดทำ�ข้อตกลงเรื่องการให้บริการข้ามเครือข่ายระหว่าง 

ดแีทค ไตรเนต็ และ ดแีทค ในป ี2556 เราสามารถตอ่ยอดชือ่เสยีงอนันา่ภาคภมูใิจ 

ของเราในฐานะผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือคุณภาพของประเทศไทย เมื่อเปิดให้ 

บริการบนโครงข่ายใหม่ ณ วันที่ 23 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นมา เราดำ�เนินการ 

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะติดตั้งโครงข่ายใหม่ทั่วไทยให้ครอบคลุมพื้นที่ประชากร 

กว่าร้อยละ 80 ในเร็วๆ นี้ วิสัยทัศน์ของดีแทค คือ “Empowering Societies” การ 

ที่จะทำ�ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการด้านเสียงและอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงใน 

ราคาที่ย่อมเยาว์เพื่อที่จะได้มีโอกาสพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมสร้างสังคม และ 

สร้างอนาคตที่ดีกว่าอย่างเท่าเทียมกันทั่วประเทศ

ปัจจุบัน ดีแทค ไตรเน็ต มีพื้นที่ให้บริการครอบคลุมประชากรทั้งหมดมากกว่า 

ร้อยละ 55 และมีลูกค้าที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดีแทค ไตรเน็ต เป็นจำ�นวน 12  

ล้านรายเมื่อสิ้นปีที่ผ่านมา ลูกค้า ดีแทค ไตรเน็ต จะได้รับประโยชน์จากโครงข่าย 

ใหม่บนคลื่นความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ที่มีคุณภาพสูง และในขณะเดียวกันก็ยัง 

สามารถใช้คลื่นความถี่ 850 และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ของดีแทคที่ครอบคลุมทั่ว 

ประเทศได้ สำ�หรับลูกค้าแล้วนี่หมายถึงความเร็วที่เพิ่มขึ้นและบริการที่น่าไว้ 

วางใจมากขึ้น สำ�หรับผู้ถือหุ้นนี่หมายถึงการก้าวผ่านจากระบบสัมประทานไปสู่ 

ใบอนุญาต ด้วยต้นทุนการให้บริการที่จะกำ�ลังจะปรับตัวลดลง

ความมุ่งมั่นเชิงกลยุทธ์ของดีแทคคือ ‘Internet for All’ และเพื่อทำ�ให้สิ่งนี้เป็นจริง 

เราจำ�เปน็ทีต่อ้งเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ และใชว้งจรธรุกจิของ 

เราไปเพื่อช่วยสนับสนุน โดยเริ่มต้นจากโครงข่ายไตรเน็ตใหม่ พื้นที่ครอบคลุม  

และคุณภาพที่พัฒนาขึ้นทุกๆ วัน เรากำ�ลังสำ�รวจหาแนวทางการจัดจำ�หน่าย 

ใหม่ๆ และได้ทำ�การเปลี่ยนโฉมศูนย์บริการให้ดูทันสมัยยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้ทาง 

ศนูยบ์รกิารดแูลลกูคา้และขายบรกิารดา้นการโทรและอนิเทอรเ์นต็ โดยพนกังาน 

ที่มีความทุ่มเท แข็งขัน และมีใจรักบริการ เราได้จำ�หน่าย ดีแทค ไตรเน็ต โฟน 

หรอื สมารท์โฟนทีร่องรบั 3G แบบเตม็ประสทิธภิาพและเปน็สมารท์โฟนทีม่รีาคา 

ถกูกวา่รุน่อืน่ในตลาดอยา่งเปน็ประวตักิารณ ์และดว้ยการผลกัดนัดงักลา่วทำ�ให ้

ระดับการเข้าถึงของ 3G และสมาร์ทโฟนของเราเพิ่มขึ้นสูงสุดในอุตสาหกรรม 

โทรคมนาคม เราไดน้ำ�เสนอบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งและนา่ดงึดดูใจผา่นพนัธมติรตา่งๆ 

และสามารถขึ้นเป็นผู้นำ�ในด้านบริการโซเชียลเน็ตเวิร์คและแชตได้สำ�เร็จ  

ท้ายสุดแล้ว เราทำ�ให้อินเทอร์เน็ตเข้าถึงกลุ่มใหม่ๆ ด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ และ 

การตั้งราคาที่ยืดหยุ่นที่ช่วยให้ลูกค้าของเรามีทางเลือกที่มากกว่า

ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปีที่ผ่านมาเราได้จำ�หน่ายดีแทค ไตรเน็ต โฟนไปมากกว่า  

220,000 เครื่อง และอัตราผู้ใช้สมาร์ทโฟนต่อจำ�นวนผู้ใช้บริการทั้งหมดอยู่ที่ 

ร้อยละ 33 โดยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 22 ในปีที่ผ่านมา ผู้ใช้งาน 3G เพิ่มขึ้นถึง 

ร้อยละ 126 จนมีผู้ใช้งานถึง 5 ล้านคนในปีที่ผ่านมา ขณะที่บริการเสริมเติบโต 

ขึ้นร้อยละ 49 คิดเป็นร้อยละ 28 ของรายได้บริการของเรา ดีแทคได้ดำ�เนินการ 

รุดหน้าไปมากสำ�หรับกลยุทธ์ ‘Internet for All’ ในปี 2556 และนี่เป็นเพียง 

จุดเริ่มเท่านั้น 

‘Loved by Customers’ สร้างความรู้สึกรักและประทับใจในบริการ เป็นอีกหนึ่ง 

ในกลยุทธ์ทางด้านธุรกิจของดีแทค โดยเราเชื่อว่าหลักการลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

เกิดขึ้นจากการเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง รวมถึงความมุ่งมั่น 

อย่างแน่วแน่เพื่อส่งมอบสิ่งที่เหนือความคาดหมายให้กับพวกเขา การโอนย้าย 

ของลกูคา้จากดแีทคไปยงั ดแีทค ไตรเนต็ เปน็บททดสอบทีส่ำ�คญั และดว้ยการวดั 

จากทั้งวงจรธุรกิจและการติดตามผลตอบรับจากลูกค้า ทำ�ให้เราก้าวไปข้างหน้า 

อย่างมั่นคงสู่ความมุ่งมั่น ‘Loved by Customers’ ความพึงพอใจของลูกค้าที่เรา 

วดัคา่ออกมาไดย้งัไดผ้ลตอบรบัดใีนป ี2556 ขณะทีค่ะแนน Net Promoter ไดพ้ฒันา 

ขึ้นอย่างมั่นคง นี่คือผลตอบรับที่น่าภูมิใจมากสำ�หรับปีที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ลกูคา้ขนานใหญ ่ซึง่เปน็แรงบนัดาลใจใหอ้งคก์รของเรามุง่สูก่า้วตอ่ไปในป ี2557 

เพือ่สนบัสนนุลกูคา้ของเรา ดแีทคยงัไดท้ำ�การปรบัเปลีย่นระบบใบแจง้คา่บรกิาร  

Business Intelligence Systems และ Service Delivery Platforms ให้ทันสมัยมากขึ้น  

ซึ่งต่างล้วนทำ�ให้เราตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ให้บริการ 

ที่ราบรื่นและมอบคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นของเรา

กลยุทธ์ที่ 3 ของดีแทค เป็นเรื่องของ ‘Efficient Operations’ เป็นการมุ่งเน้นการ 

ปรับปรุงการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการดำ�เนินงานที่จะใช้ทรัพยากร 

ของเราเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคตใหด้ยีิง่ขึน้ ประสทิธภิาพ 

ที่ดีขึ้นและการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานจะทำ�ให้เราได้ลงทุนลงเวลาไปกับ 

ประสบการณ์ของลูกค้า ด้วยการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นและทัศนด้านเศรษฐกิจที่ 

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การให้ความสนใจกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

กลายเปน็เรือ่งทีส่ำ�คญัยิง่กวา่เดมิ ดว้ยการดำ�เนนิการปรบัเปลีย่นสิง่ตา่งๆ ควบคู ่

ไปกบัความใสใ่จควบคมุคา่ใชจ้า่ยอยา่งจรงิจงั ทำ�ใหบ้รษิทัของเราพรอ้มสำ�หรบั 

ความท้าทายและการแข่งขันในอนาคต ‘Efficient Operations’ ยังเกี่ยวข้องกับ 

การทำ�สิ่งต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นให้กับลูกค้าภายในเวลาที่กำ�หนด 

ไม่ว่าจะเป็นช่วงระหว่างการขาย การเปิดใช้บริการ หรือการดูแลหลังการขาย 

ในฐานะขององค์กรพลเมืองที่ดี เรายังคงขยายขอบข่ายงานออกไปเพื่อช่วย 

เหลือและสนับสนุนสังคมไทยตลอดมา ดีแทคประสบความสำ�เร็จในโครงการ  

“100,000 ชั่วโมง ร่วมกันทำ�ดี” ที่ให้พนักงานทุกคนสละเวลาส่วนตัวไปทำ� 

ความดีให้กับสังคมไทยและชุมชนต่างๆ เช่น เนื่องในโอกาสวันมหามงคล  

5 ธันวาคม พนักงานดีแทคทั่วประเทศได้ช่วยให้เด็กนักเรียนในชนบทได้เข้าถึง 

อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียนของพวกเขา ด้วยการมอบซิมการ์ด แอร์การ์ด และ 

แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตฟรีให้กับ 86 โรงเรียน ดีแทคต้องการที่จะเชื่อมต่อช่องว่าง 

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทำ�ให้โอกาสของนักเรียนในชนบท 

เสียเปรียบนักเรียนในเมือง เป้าหมายร่วมของโครงการ “100,000 ชั่วโมง ร่วมกัน 

ทำ�ดี” ในปี 2556 สำ�เร็จลุล่วงไปได้ แต่สิ่งที่สำ�คัญกว่าก็คือปรากฏการณ์และ 

ผลที่เกิดขึ้นตามท้องถิ่นจากกิจกรรมต่างๆ 

ท้ายสุดนี้ เราพึงพอใจกับการเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2556 รายได้ทั้งหมด 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.7 ขณะที่รายได้จากการบริการที่ไม่รวมอัตราค่าเชื่อมต่อ 

โครงข่ายได้เติบโตขึ้นอย่างแข็งแกร่งถึงร้อยละ 10.4 เป็นผลมาจากรายได้บริการ 

ข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากรายได้ที่เติบโตขึ้นและการควบคุมค่าใช้จ่าย 

อย่างจริงจัง ทำ�ให้ EBITDA ในปี 2556 เติบโตขึ้นร้อยละ 12 ดีแทคยังคงมี 

ผลประกอบการที่แข็งแกร่ง และตามนโยบายปันผลของเรา เรามีการจ่าย 

เงนิปนัผลรวมทัง้หมด 8.8 พนัลา้นบาท หรอื ประมาณ 3.72 บาทตอ่หุน้ในป ี2556

บริษัทฯ ขอถือโอกาสนี้ขอบคุณผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้เกี่ยวข้องของเราทุกคน  

สำ�หรับการสนับสนุนที่มอบให้เราตลอดมาในปีที่ท้าทาย ท่ามกลางการแข่งขัน 

ที่เพิ่มมากขึ้น และสถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวน เราได้เสริมความแข็งแกร่ง 

ให้กับสถานะของเราในตลาดตลอดปี 2556 เราได้เตรียมความพร้อมให้องค์กร 

ระบบ ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้า และโครงข่าย เพื่อที่ลูกค้าของเราจะสามารถ 

ได้รับโอกาสอันเป็นประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีมือถือได้ทำ�ให้เราได้เชื่อมต่อ 

การสื่อสาร พร้อมทั้งการสร้างความสนุกและทำ�ให้ชีวิตประจำ�วันเป็นเรื่องง่าย
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2545	-	2548	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

			   บมจ. ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี

2544	-	2549	 ประธานมูลนิธิอนุรักษ์นกเงือก 

2544	-	2545	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2543	-	2544	 กรรมการผู้จัดการ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2527	-	2542	 ประธานกรรมการบริหาร 

			   บมจ. ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี

	

เครื่องราชอิสริยาภรณ์

2546			  ตติยจุลจอมเกล้าวิเศษ (ต.จ.ว.)

2540			  ปฐมดิเรกคุณาภรณ์ (ป.ภ.)

2537			  ประถมาภรณ์มงกุฎไทย (ป.ม.)

นายซิคเว่ เบรคเก้

รองประธานกรรมการ 

อายุ 54 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 Master Degree in Public Administration, 
			   John F. Kennedy School of Government, 
			   Harvard University, USA
			   Bachelor Degree Program in Management, 
			   Norwegian School of Management, Buskerud, Norway
			   Bachelor Degree in Business and Administration, 
			   Telemark College, Norway

ประวัติการทำ�งาน 

2556	-	ปัจจุบัน	 Director, Telenor Myanmar, Myanmar
2552	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ Unitech Wireless, India
2552	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ Grameenphone, Bangladesh
2552	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ DiGi, Malaysia
2551	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ และ Executive Vice President Telenor Group,
			   Head of Region Asia, Telenor Asia Pte Ltd
2551	-	ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ  

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2553	-	2556	 Nominated MD, Unitech Wireless Ltd., India
2549	-	2551	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2548	-	2551	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

			   บมจ. ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี

2548	-	2549	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2545	-	2548	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารร่วม  

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2543	-	2548	 กรรมการ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2543	-	2545	 Managing Director, Telenor Asia Pte Ltd.
2542	-	2543	 Manager, Business Development, Telenor Asia Pte Ltd.

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

คณะกรรมการบริษัท
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4
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นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์

กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

อายุ 47 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: 548,000 หุ้นเอ็นวีดีอาร์ (0.02 %)

ประวัติการศึกษา 	 Bachelor of Science, Electrical Engineering 
			   from the Montana State University, USA

ประวัติการทำ�งาน 

2555	-	ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

			   บจก. ดีแทค ไตรเน็ต

2554	-	ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2551	- 	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ Tameer Microfinance Bank Limited
2551	-	2554	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

			   Telenor Pakistan Pvt Ltd, Pakistan
2550	-	2551	 Chief Operating Officer, 
			   Maxis Telecommunications Bhd, Malaysia
2545	-	2550	 Chief Technology Officer, 
			   DiGi Telecommunications Sdn Bhd, Malaysia
2542	-	2545	 Chief Technology Officer, Cesky Mobil (Oskar), 
			   Czech Republic

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ

กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหา

กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

อายุ 70 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต Kent State University, USA
			   นิติศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรม	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
			   (38/2548) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน

2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2555	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บจก. ดีแทค ไตรเน็ต

2549	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

			   กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน และ กรรมการสรรหา  

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2547	-	ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการบริหาร  

			   บจก. คิงพาวเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล

2543	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2541	-	2546	 กรรมการอำ�นวยการ บจก. ไทยออยล์ เพาเวอร์

2541	-	2546	 กรรมการอำ�นวยการ บจก. ไทยออยล์

2537	-	2541	 รองกรรมการอำ�นวยการ บจก. ไทยออยล์

* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์

กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหา

กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

อายุ 76 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 นิติศาสตร์บัณฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรม	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) 
			   (48/2548) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน

2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. แนเชอรัล พาร์ค

2555	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ บจก. ดีแทค ไตรเน็ต

2548	-	ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ บมจ. เวฟ เอ็นเตอร์เทนเมนท์

2547	-	ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา บริษัท ไฟว์สตาร์ โปรดักชั่น จำ�กัด

2543	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการกำ�หนด

			   ค่าตอบแทน และ กรรมการสรรหา  

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

2517	-	ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมนท์ จำ�กัด 

			   (ช่อง3)

2517	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ หัวหน้าสำ�นักงานทนายความ  

			   บริษัท สำ�นักงานชัยพัฒน์ จำ�กัด

2544	-	2545	 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. การบินไทย

2537	-	2538	 กรรมการ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย

2537	-	2538	 ประธานกรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย

นางสาวธันวดี วงศ์ธีรฤทธิ์

กรรมการ 

อายุ 52 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 Master of Science in Electrical Engineering, 
			   University of Miami, USA
ประวัติการอบรม	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
			   (81/2552) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)
			   หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
			   (180/2556) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)
			   หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 
			   (20/2556) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 

2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2552	–	ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ. อินเทอร์เน็ตประเทศไทย

2556			  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ระดับ 13 

			   (สายงานกลยุทธ์องค์กร) บมจ. กสท โทรคมนาคม

2552	–	2555	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ระดับ 13 

			   (สายงานธุรกิจโทรศัพท์) บมจ. กสท โทรคมนาคม
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* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายลาส์ เอริค เทลแมนน์

กรรมการ

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหา

อายุ 42 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 Master of Business and Administration (MBA), 
			   Edinburgh Business School,
			   Heriot-Watt University, Scotland
			   Master of Science in Business (M.Sc. / Sivilokonom),
			   Bodo Business School, 
			   International Business & Finance
ประวัติการอบรม	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
			   (165/2555) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 

2556	-	ปัจจุบัน	 Chief Financial Officer, Telenor Myanmar, Myanmar
2555	-	ปัจจุบัน	 กรรมการสรรหา บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2554	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ และ กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 

			   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2554	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ Grameenphone, Bangladesh
2554	-	ปัจจุบัน	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส บจก. เทเลนอร์ เอเชีย (อาร์โอเอช)

2553	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ Telenor Pakistan Ltd.
2554	-	2556	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ DiGi.com Berhad
2554	-	2556	 กรรมการ DiGi Telecommunications Sdn Bhd
2553	-	2555	 กรรมการ Telenor Shared services
2552	-	2553	 Vice President, Telenor ASA
2549	-	2552	 Head of Program and Process Management, 
			   DiGi Telecommunications Shd

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม

กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหา

อายุ 62 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: 10,000 หุ้นสามัญ และ 6,000 หุ้นเอ็นวีดีอาร์ 

(0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 MA Jurisprudence, Oxford University, UK

ประวัติการทำ�งาน 

2556	 -	ปัจจุบัน	 กรรมการ Masterbulk Ship Management Pte Ltd.
2555	 -	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหา  

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2550	 -	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 

			   และ กรรมการตรวจสอบ 

			   บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2550	 -	ปัจจุบัน	 กรรมการ Masterbulk Maritime Pte Ltd.
2538	 -	ปัจจุบัน	 กรรมการ Masterbulk Private Limited
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* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์

กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

อายุ 50 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 ปริญญาโท สาขา Management Information System 

			   มหาวิทยาลัยเวสท์เวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา

			   ประกาศนียบัตรด้านการจัดการ 

			   (Special Management Program) 

			   มหาวิทยาลัยมาร์แชล สหรัฐอเมริกา

			   ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 

			   เอกการบัญชี มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประวัติการอบรม	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
			   (49/2547) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 

2556	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

			   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2554	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2551	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส 

			   อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำ�กัด

2547	-	2551	 ผู้จัดการประจำ�ประเทศไทย 

			   กลุ่มอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที ่

			   บริษัท โมโตโรล่า (ประเทศไทย) จำ�กัด

นายกุนน่าร์ โจฮัน เบอร์เทลเซ่น

กรรมการ 

อายุ 57 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 Master of Business Administration (Hons), 
			   University College Dublin, Ireland
			   Dip. Advanced Management, 
			   University College Dublin Ireland
			   Dip. Social & Human studies, 
			   National University of Ireland Maynooth
			   Radio & Telecommunication Dip., 
			   Norwegian Nautical College
ประวัติการอบรม	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
			   (183/2556) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 

2556	-	ปัจจุบัน	 Chief Corporate Affairs Officer, 
			   Telenor Myanmar, Myanmar
2553	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ  บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2552	-	ปัจจุบัน	 Senior Vice President, Regulatory Affairs Asia, 
			   Telenor Asia (ROH) Ltd. ผู้อำ�นวยการอาวุโส 

			   บจก. เทเลนอร์ เอเชีย (อาร์โอเอช)

2548	-	2552	 Senior Vice President, Regulatory Affairs  

			   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2547	-	2548	 Senior Strategic Advisor 
			   บมจ. ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี

2543	-	2547	 Vice President/Project Director, Telenor Asia Pte Ltd
2542	-	2543	 Managing Director & Country Manager, 
			   Telenor Ireland Ltd.
2540	-	2542	 Business Development Manager, Telenor Ireland Ltd.
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* นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายทอเร่ จอห์เซ่น

กรรมการ

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหา

กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

อายุ 66 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 Master of Science, Norwegian Institute of Technology,
			   University of Trondheim, Norway
ประวัติการอบรม	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
			   (175/2556) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			   บริษัทไทย (IOD)

ประวัติการทำ�งาน 
2556	–	ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหา
			   กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
			   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2556	–	ปัจจุบัน	 กรรมการ DiGi Telecommunications Sdn Bhd
2556	–	ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ DiGi.com Berhad
2556	–	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ Telenor Pakistan Ltd.
2556	–	ปัจจุบัน	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส Performance Management, 
			   บจก. เทเลนอร์ เอเชีย (อาร์โอเอช)
2554	–	2556	 ประธานกรรมการ Grameenphone IT Ltd.
2554	-	2556	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร Grameenphone Ltd.
2551	-	2554	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
			   บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2547	 -	2551	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร Telenor Pakistan Ltd.
2544	 -	2547	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
			   DiGi Telecommunications Berhad

นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์

กรรมการ

อายุ 47 ปี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ*: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 	 Master of Science in Business and Economics from
			   the Norwegian School of Economics and Business 
			   Administration in Bergen, specializing in strategies and
			   finance

ประวัติการทำ�งาน 

2556	 –	ปัจจุบัน	 กรรมการ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น

2553	 –	ปัจจุบัน	 Executive Vice President and Chief Financial Officer, 
			   Telenor ASA
2550	 –	2553	 Investment Director, Arendals Fossekompani ASA
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นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ 
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายซิกวาร์ท โวส เอริคเซน 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการตลาด

นายชัยยศ จิรบวรกุล 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มลูกค้า

นายคาลิต ซีซาร์ท 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มเทคโนโลยี

นายฟริดจอฟ รุสเท็น 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการเงิน

นางกิติกัญญา สุทธสิทธิ์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่ม People
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03
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นายจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ *
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

จำ�นวนหุ้นที่ถือ**: 548,000 หุ้นเอ็นวีดีอาร์ (0.02 %)

ประวัติการศึกษา 

Bachelor of Science, Electrical Engineering from the Montana State University, USA

ประวัติการทำ�งาน 

2555 	 -	 ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด
2554 	- 	ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2551 	- 	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ Tameer Microfinance Bank Limited
2551 	- 	2554	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร Telenor Pakistan Pvt Ltd, Pakistan
2550 	- 	2551	 Chief Operating Officer, Maxis Telecommunications, Malaysia
2545 	- 	2550	 Chief Technology Officer, DiGi Telecommunications Sdn Bhd, Malaysia
2542 	- 	2545	 Chief Technology Officer, Cesky Mobil (Oskar), Czech Republic

นายซิกวาร์ท โวส เอริคเซน *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการตลาด

จำ�นวนหุ้นที่ถือ**: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 

Master of Science, Norwegian University of Science and Technology, Trondheim Norway

ประวัติการทำ�งาน 

2556 	- 	ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการตลาด บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2553 	- 	2555	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายการตลาด Telenor Hungary 
2552 	– 	2553 	 Senior Executive, Telenor (India launch project)
2551 	- 	2552 	 Chief Corporate Strategy Officer, Pannon
2549 	- 	2551 	 Chief Market Officer, Telenor Pakistan
2548 	- 	2549 	 Head of Human Resources and Strategy/Business Development, Telenor Pakistan 
2547 	- 	2548 	 Vice president, CEO Office, Telenor Nordic Mobile 
2546 	- 	2547 	 Advisor, CEO Office, Telenor Mobil 
2544 	- 	2546 	 Project Manager, Telenor Mobile International
2544 			  Product development, Vimpelcom, Russia

นายชัยยศ จิรบวรกุล *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มลูกค้า

จำ�นวนหุ้นที่ถือ**: 5,000 หุ้นสามัญ (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 

Master of Engineering Management, University of Missouri-Rolla, Missouri, USA
Master of Electrical Engineering, Louisiana State University, Louisiana, USA
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ไฟฟ้าสื่อสาร) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทำ�งาน 

2555 	- 	ปัจจุบัน	 กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มลูกค้าและการตลาด บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด
2554 	- 	ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มลูกค้า บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2554 	- 	ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ดีแทค อินเตอร์เนต เซอร์วิส จำ�กัด
2554 	- 	ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จำ�กัด
2553 	- 	2554	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายงาน Distribution บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2552 	- 	2553	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายงานธุรกิจดีแทค บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2550 	- 	2552	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายงานธุรกิจโพสต์เพด บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2548 	- 	2550	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายงานพัฒนาพาณิชย์ บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2547 	- 	2548	 ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานการตลาด บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2545 	- 	2547	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส ส่วนกลยุทธ์ทางการตลาดและการวางแผน 
			   บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มัลติมีเดีย จำ�กัด
2542 	- 	2545	 ผู้จัดการฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาการค้าปลีก บริษัท เชลล์ ออยล์ โปรดักส์ ภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก
2540 	- 	2542	 ผู้จัดการบริษัทค้าปลีก บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำ�กัด
2539 	- 	2540	 ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Fleet Card) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำ�กัด

* เป็นผู้บริหารตามคำ�นิยามของ กลต.

**นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรนิติภาวะ
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นายคาลิต ซีซาร์ท *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มเทคโนโลยี

จำ�นวนหุ้นที่ถือ**: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 

Master of Business Administration from Karachi University, Karachi, Pakistan
Bachelor of Science (Computer Science), California State University, Northridge, California

ประวัติการทำ�งาน 

2554 	-	 ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มเทคโนโลยี บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2547 	-	 2554	 Vice President and Chief Technology Officer, Telenor Pakistan (Pvt) Limited
2546 	-	 2547	 Head of IT, Tanzania Telecommunication Co., Ltd, Tanzania
2545	 -	 2546	 Vice President Information Technology, PTML (Ufone), Pakistan

นายฟริดจอฟ รุสเท็น *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการเงิน

จำ�นวนหุ้นที่ถือ**: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 

Master of Science, Industrial Economics, Norwegian University of Science and Technology, Trondheim, Norway

ประวัติการทำ�งาน 

2556 	- 	ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ดีแทค อินเตอร์เนต เซอร์วิส จำ�กัด
2556 	- 	ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จำ�กัด
2556 	- 	ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มการเงิน บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2555 	- 	2556	 Chief Financial Officer, Grameenphone Ltd, Bangladesh
2552 	- 	2554	 Chief Financial Officer, Telenor Hungary, Hungary
2550 	- 	2552	 Chief Market Officer, Telenor Hungary, Hungary
2548 	- 	2551	 Board of Director, Vimpercom LTD
2546 	- 	2550	 Senior Vice President, Lee Region, Telenor Asia
2543 	- 	2546	 Vice President, Telenor Internation Mobile
2533 	- 	2542	 Saga Peroleum As

นางกิติกัญญา สุทธสิทธิ์ *
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มPeople

จำ�นวนหุ้นที่ถือ**: ไม่มี (0.00 %)

ประวัติการศึกษา 

Master of Arts, International Affairs, American University, Washington D.C., USA
ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ภาควิชาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัติการทำ�งาน 

2557 	- 	ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่มPeople บมจ.โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
2550 	- 	2556	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารองค์กรและบุคคลากร, กลุ่มบริษัทยูนิไทย
2547 	- 	2550	 รองผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
2543	 - 	2547	 รองผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท ที เอ ออเรนจ์ จำ�กัด
2537 	- 	2543	 รองผู้จัดการทั่วไปด้านทรัพยากรบุคคล, เครือเจริญโภคภัณฑ์

* เป็นผู้บริหารตามคำ�นิยามของ กลต.

**นับรวมจำ�นวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรนิติภาวะ
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บมจ. 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น

100%	 บจก. ดีแทคบรอดแบรนด์ 

100%	 บจก. ดีแทค อินเตอร์เนต เซอร์วิส

100%	 บจก. ดีแทค เนทเวอร์ค

100%	 บจก. เพย์สบาย

100%	 บจก. แทคพร็อพเพอร์ตี

100%	 บจก. อีสเทิรน์ บิช

99.81%	 บมจ. ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี 

100%	 บจก.เวิลด์โฟน ช็อป

51%	 บจก. ครีเอ้
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ดีแทคเป็นหนึ่งในผู้นำ�ธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย ก่อตั้งในปี 2532 เพื่อให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบความถี่ 800 เมกะเฮิร์ตซ์  

และ 1800 เมกะเฮิร์ตซ์ ภายใต้สัญญาสัมปทานซึ่งอยู่ในรูปแบบ สร้าง-โอน-ดำ�เนินงาน (BTO) เป็นเวลา 27 ปีจาก บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)  

(เดิมคือการสื่อสารแห่งประเทศไทย)  

ในเดือนธันวาคม 2555 บจก. ดีแทค เนทเวอร์ค ซึ่งเป็นบริษัทลูกของดีแทค ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ IMT ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ เป็นเวลา 15 ปีและ 

ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามสำ�หรับให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จาก กสทช.  

ณ สิ้นปี 2556 ดีแทคมีบริษัทย่อยทั้งสิ้น 9 บริษัท และถือหุ้นในบริษัทร่วมจำ�นวน 2 บริษัท ได้แก่ บจก. ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส (ยูดี) และ บจก. ศูนย์ 

ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ ดีแทคยังคงมุ่งมั่นในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และลงทุนในบริษัทย่อยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการดำ�เนิน 

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่และการบริการจัดการทรัพย์สินของบริษัทเป็นหลัก นอกจากนั้น ดีแทคจะเน้นการลงทุนในกิจการที่สามารถสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือ 

หุ้นของบริษัทในระยะยาวได้ 

   ข้อมูลสรุปสำ�หรับบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556                                                                                     

บริษัท	 ที่ตั้งสำ�นักงาน	 ประเภทธุรกิจ	 ทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว	 สัดส่วนการถือหุ้น 

				    (ร้อยละ)

บจก. ดีแทค บรอดแบนด์ 	 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี 	 บริการโทรคมนาคม (ปัจจุบัน	 175 ล้านบาท แบ่งเป็น	 100

	 ชั้น 28 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน 	 ให้บริการ WiFi)	 หุ้นสามัญจำ�นวน 1.75 ล้านหุ้น

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ	 โดยได้รับใบอนุญาตการ	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท

		  ให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง	 และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

บจก. ดีแทค อินเตอร์เนต 	 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี	 บริการโทรคมนาคม (ปัจจุบัน	 25.75 ล้านบาท แบ่งเป็น	 100

เซอร์วิส 	 ชั้น 28 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน	 ยังไม่ได้ดำ�เนินกิจการ)	 หุ้นสามัญจำ�นวน 257,500 หุ้น

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ	 โดยได้รับใบอนุญาตประกอบ	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท

		  กิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง	 และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

บจก. ดีแทค เนทเวอร์ค 	 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี 	 บริการโทรคมนาคม (ปัจจุบัน	 1,270 ล้านบาท แบ่งเป็น	 100

	 ชั้น 28 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน 	 ให้บริการโทรศัพท์ทางไกล	 หุ้นสามัญจำ�นวน 12.7 ล้านหุ้น

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ	 ระหว่างประเทศ, บริการ	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท

		  อินเตอร์เนต, และจะเริ่มให้บริการ	 และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

		  โทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่น

		  ความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์) 

		  โดยได้รับใบอนุญาตจาก กสทช.

บจก. เพย์สบาย	 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี 	 บริการชำ�ระเงินออนไลน์	 200 ล้านบาท แบ่งเป็น	 100

	 ชั้น 36 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน 	 และบัตรเงินสด	 หุ้นสามัญจำ�นวน 2 ล้านหุ้น

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ		  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

			   และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

บจก. แทค พร็อพเพอร์ตี้ 	 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี 	 บริหารสินทรัพย์	 1 ล้านบาท แบ่งเป็น	 100

	 ชั้น 28 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน 		  หุ้นสามัญจำ�นวน 1 แสนหุ้น

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ		  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

			   และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

บมจ. ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น 	 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี	 ตัวแทนจำ�หน่ายบัตรเติมเงิน	 313.6 ล้านบาท แบ่งเป็น	 99.81

อินดัสตรี (ยูคอม)	 ชั้น 28 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน 	 และการให้บริการเติมเงิน	 หุ้นสามัญจำ�นวน 434.7 ล้านหุ้น

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ	 โดยไม่ต้องใช้บัตรเติมเงิน 	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.625 บาท

		  (E-Refill)	 และเรียกชำ�ระแล้ว 271.7 ล้านบาท



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)032

บริษัท	 ที่ตั้งสำ�นักงาน	 ประเภทธุรกิจ	 ทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว	 สัดส่วนการถือหุ้น 

				    (ร้อยละ)

บจก. เวิลด์โฟน ช็อป 	 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี 	 อยู่ระหว่างการชำ�ระบัญชี	 450 ล้านบาท แบ่งเป็น	 100

	 ชั้น 28 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน 		  หุ้นสามัญจำ�นวน 4.5 ล้านหุ้น

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ		  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท 

			   และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

บจก. ครีเอ้	 99 อาคารซอฟต์แวร์พาร์ค 	 พัฒนาและให้บริการโปรแกรม	 0.2 ล้านบาท แบ่งเป็น	 51

	 ชั้น 11 ห้อง 2101 ถ.แจ้งวัฒนะ 	 บนโทรศัพท์เคลื่อนที่	 หุ้นสามัญจำ�นวน 2 พันหุ้น

	 ตำ�บลคลองเกลือ 		  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท

	 อำ�เภอปากเกร็ด นนทบุรี		  และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

บจก. อีสเทิรน์ บิช	 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี 	 บริหารสินทรัพย์	 80 ล้านบาท แบ่งเป็น	 100

	 ชั้น 28 ถ.พญาไท แขวงปทุมวัน 		  หุ้นสามัญจำ�นวน 8 แสนหุ้น	 (ผ่าน บจก.แทค

	 เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ		  มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท	 พร็อพเพอร์ตี้)

			   และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

   ข้อมูลสรุปสำ�หรับบริษัทร่วม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556                                                                                       

บริษัท	 ที่ตั้งสำ�นักงาน	 ประเภทธุรกิจ	 ทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว	 สัดส่วนการถือหุ้น 

				    (ร้อยละ)

บจก. ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น 	 499 หมู่ที่ 3 อาคารเบญจจินดา	 จัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 200 ล้านบาท แบ่งเป็น	 25*

บิซซิเนส (ยูดี)	 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว 	 ซิมการ์ด บัตรเติมเงิน	 หุ้นสามัญจำ�นวน 20 ล้านหุ้น

	 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ	 และอุปกรณ์เสริมต่างๆ	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

			   และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

บจก. ศูนย์ให้บริการ	 10/97 ชั้นที่ 6 โครงการ	 บริการระบบสารสนเทศ	 2 ล้านบาท แบ่งเป็น	 20

คงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์	 เดอะเทรนดี้ ซอยสุขุมวิท 13 	 และฐานข้อมูลกลาง ประสานงาน	 หุ้นสามัญจำ�นวน 2 หมื่นหุ้น

	 (แสงจันทร์) แขวงคลอยเตยเหนือ 	การโอนย้ายผู้ให้บริการ	 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท

	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ	 โทรคมนาคมเพื่อการคงสิทธิ	 และเรียกชำ�ระเต็มมูลค่า

		  เลขหมายโทรศัพท์

หมายเหตุ

* ส่วนที่เหลือร้อยละ 75 ถือหุ้นโดย บจก. เบญจจินดา โฮลดิ้ง แม้ว่าการที่บริษัทถือหุ้นในยูดีเพียงร้อยละ 25 โดยมี บจก. เบญจจินดา โฮลดิ้ง ซึ่งเป็นบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งกับบริษัทถือหุ้นในยูด ี

ร้อยละ 75 นั้นอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท แต่อย่างไรก็ดี บริษัทเห็นว่าโครงสร้างการถือหุ้นดังกล่าวเป็นไปเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัท เนื่องจากบริษัทไม่ได้มุ่งเน้นใน 

การเป็นผู้จำ�หน่ายชุดเลขหมายและบัตรเติมเงินให้แก่ผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มภาระให้กับบริษัทในการจัดการบริหารสินค้าคงคลัง รวมถึงระบบการจัดส่งสินค้า (Logistics) และการจัด 

เก็บเอกสารต่างๆ อนึ่ง บริษัทมีมาตรการป้องกันการถ่ายเททางผลประโยชน์และขั้นตอนในการควบคุมรายการระหว่างกันอย่างรัดกุม เป็นไปตามกฎเกณฑ์เรื่องการเข้าทำ�รายการระหว่างกันของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศสิงค์โปร์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 เมษายน 2556 บจก. เบญจจินดา โฮลดิ้ง มีรายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นดังต่อไปนี้

	 นายบุญชัย เบญจรงคกุล	 ร้อยละ 40.0

	 นายวิชัย เบญจรงคกุล	 ร้อยละ 30.0

	 นางวรรณา จิรกิติ	 ร้อยละ 15.0

	 นายสมชาย เบญจรงคกุล	 ร้อยละ 15.0



รายงานประจำ�ปี 2556 033

การประกอบธุรกิจ และแนวโน้มธุรกิจ
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   สรุปผลการดำ�เนินงาน                                                                                                                                                

ปี 2556 ถือเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงครั้งสำ�คัญของอุตสาหกรรม 

โทรคมนาคมไทย เมื่อมีการเปิดให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz  

บนระบบใบอนุญาตเป็นครั้งแรก สำ�หรับดีแทคได้เปิดตัว ‘ดีแทค ไตรเน็ต’ 

3 โครงข่ายอัจฉริยะบน 3 คลื่นความถี่ เสริมความพร้อมในการให้บริการ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ดียิ่งขึ้น การเปิดตัวบริการ  

3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz มีส่วนช่วยขับเคลื่อนความต้องการในการใช้ 

บรกิารขอ้มลูผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละสรา้งความหลากหลายในรปูแบบ 

การให้บริการในประเทศไทย ดีแทควางเป้าหมายที่จะสร้างระบบ 

โครงข่ายข้อมูลดิจิตัลและนำ�เสนอรูปแบบการให้บริการข้อมูลผ่านทาง 

แอพพลิเคชั่นใหม่ๆ แก่ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

ดีแทคได้เปิดตัวโทรศัพท์มือถือ ‘ดีแทค ไตรเน็ตโฟน’ สมาร์ทโฟนที่มี 

ประสิทธิภาพในการใช้งานสูงในราคาประหยัดเพื่อส่งเสริมการเข้าถึง 

บริการอินเตอร์เน็ต ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้บริโภค  

โดยสามารถสร้างมูลค่ายอดขายสูงถึงร้อยละ 20 ของมูลค่าการจัด 

จำ�หน่ายโทรศัพท์และอุปกรณ์ไร้สายทั้งหมดของดีแทคในปี 2556

สำ�หรบักจิกรรมทางการตลาด ดแีทคประสบความสำ�เรจ็อยา่งสงูใน 3 ดา้น 

ในปี 2556 ด้านแรก ได้แก่ การก้าวขึ้นเป็นผู้นำ�ตลาดในระบบรายเดือน 

ด้วยจำ�นวนผู้ใช้บริการที่ เพิ่มขึ้นสูงสุดในกลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ ด้านที่สอง คือ ดีแทค สามารถจัดจำ�หน่ายเครื่องโทรศัพท์ได้ 

เกินความคาดหมายที่ 1 ล้านเครื่อง อันเป็นผลมาจากความสำ�เร็จของ  

ดแีทค ไตรเนต็โฟน และการขยายชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยทางอนิเตอรเ์นต็ 

(online) เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มากขึ้น และสุดท้าย ความสำ�เร็จของ 

กิจกรรมทางการตลาด ‘ยิ่งอยู่นาน ยิ่งรักกัน’ ที่เปิดโอกาศให้ลูกค้า 

สามารถใช้ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าดีแทคมาแลกรับส่วนลดในการซื้อเครื่อง 

โทรศัพท์จากดีแทค ส่งผลให้ยอดผู้ใช้สมาร์ทโฟนของดีแทคเพิ่มขึ้นจาก 

ร้อยละ 22 เป็นร้อยละ 33 จากจำ�นวนผู้ใช้บริการทั้งหมด

สำ�หรับด้านระบบโครงข่าย  ดีแทคสามารถติดตั้งสถานีฐาน 3G บน

คลื่นความถี่ 2.1 GHz ประมาณ 6,000 สถานีใน 77 จังหวัดทั่วประเทศ 

ครอบคลมุพืน้ทีใ่หบ้รกิารมากกวา่รอ้ยละ 55 ของจำ�นวนประชากรทัง้หมด 

และจากจำ�นวนสถานีทั้งหมดนี้ ประมาณ 2,000 สถานีอยู่ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดีแทคยังคงเดินหน้าขยายโครงข่าย 3G 

บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz พร้อมตั้งเป้าหมายที่จะดำ�เนินการติดตั้งสถานี

ฐานของ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz ควบคู่ไปกับสถานีฐานเดิมทั้งหมด

ให้แล้วเสร็จภายในครึ่งปีแรกของปี 2557 

ดีแทคมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของสัญญาณอย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตาม 

ผลการทดสอบคุณภาพของสัญญาณและการร้องเรียนของลูกค้าอย่าง 

ใกล้ชิดเพื่อนำ�มาปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณของไตรเน็ตให้ดียิ่งขึ้น  

โดยในปี 2556 นี้ ดีแทคได้จัดตั้งทีมพิเศษร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ  

มุง่เนน้ความสำ�คญัในการพฒันาโครงขา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพ และไดล้งทนุ 

กว่า 300 ล้านบาท เพื่อเปลี่ยนแบตเตอรี่ของระบบไฟสำ�รองประจำ� 

แต่ละสถานีฐาน นอกจากนี้ ดีแทคยังลงทุนเพิ่มสายใยแก้วสำ�รองสาย 

ที่สาม (the 3rd route Transmission) จากกรุงเทพไปยังภาคใต้และภาคเหนือ 

เพื่อเสริมความต่อเนื่องของการให้บริการ

สำ�หรับด้านระบบ Business Intelligence (BI) และ Customer Insight นั้น  

ในปี 2556 ดีแทคมุ่งเน้นการนำ�คลังข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดในการวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารให้เป็น 

อย่างถูกต้องและทันสถานการณ์ นอกจากนี้ ยังมีส่วนช่วยขับเคลื่อน 

กิจกรรมภายใต้กลยุทธ์ ‘Internet for all’ และ ‘Loved by customers’ 

ดีแทคเชื่อมั่นมาโดยตลอดว่า พนักงานคือทรัพยากรที่มีค่า จึงเน้นพัฒนา 

ศักยภาพของพนักงานด้วยหลักสูตรที่หลากหลายของ ‘dtac Academy’ 

ที่ให้ทั้งความรู้และความสนุกสนานในแบบฉบับ Edutainment ภายในปี  

2556 dtac Academy ได้จัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานดีแทคและคู่ค้า 

ของ dtac จำ�นวนกว่า 5,500 คน ครอบคลุมเนื้อหากว่า 1,200 หลักสูตร
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   สรุปฐานะทางการเงิน                                                                                                                                                   

ณ สิ้นปี 2556 ดีแทคมีผู้ใช้บริการสะสมทั้งหมด 27.9 ล้านคน โดยมี 

ผู้ใช้บริการรายใหม่เพิ่มขึ้นกว่า 1.6 ล้านคน รายได้รวมของปี 2556 อยู่ที่ 

94.6 พันล้านบาท เติบโตร้อยละ 5.7 จากปีที่ผ่านมา อันเนื่องมาจาก 

การเติบโตของรายได้จากการให้บริการ (ไม่รวม IC) และรายได้จากการ 

จำ�หน่ายเครื่องโทรศัพท์ที่ยังคงเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง แม้จะถูกกระทบ 

ด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ปรับตัวลดลงและการแข่งขันที่ปรับตัวสูงขึ้น 

ตั้งแต่ครึ่งปีหลังของปี 2556  

รายได้จากการให้บริการ (ไม่รวม IC) อยู่ที่ 70.1 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10.4 จากปี 2555 โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักมาจากการเพิ่มขึ้น 

ของจำ�นวนผู้ใช้บริการและความต้องการใช้บริการข้อมูลที่ยังคงเพิ่ม 

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รายได้จากบริการเสริม (VAS) เติบโตร้อยละ 48.8  

จากปีก่อน อยู่ที่ 22.6 พันล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 32 ของรายได ้

จากการให้บริการ (ไม่รวม IC) รายได้จากการจำ�หน่ายเครื่องโทรศัพท์ใน 

ไตรมาสที ่4 ป ี2556 ปรบัตวัสงูขึน้อยา่งเปน็ประวตักิารณจ์ากไตรมาสกอ่น  

โดยมีรายได้ต่อไตรมาสสูงกว่า 5 พันล้านบาท อันเป็นผลมาจากการความ 

สำ�เร็จของการเปิดตัวไอโฟน 5s และดีแทคไตรเน็ตโฟน รุ่นที่ 2 ประกอบ 

กับกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดภายใต้โครงการ ‘ยิ่งอยู่นาน ยิ่งรักกัน’  

ที่มอบส่วนลดในการซื้อเครื่องโทรศัพท์ให้ตามจำ�นวนระยะเวลาที่ลูกค้า 

อยู่กับดีแทค ในปี 2556 รายได้จากการจำ�หน่ายเครื่องโทรศัพท์เพิ่มขึ้น 

เป็น 13.3 พันล้านบาท สูงขึ้นร้อยละ 26.5 จากปีก่อน

EBITDA สำ�หรับปี 2556 อยู่ที่ 30.0 พันล้านบาท เติบโตอย่างแข็งแกร่ง 

ร้อยละ 12 จากปีก่อน สำ�หรับ EBITDA margin ปรับตัวสูงขึ้นจากร้อยละ  

29.9 เป็นร้อยละ 31.7 ในปี 2556 อันเป็นผลมาจากการเติบโตอย่างมั่นคง 

ของธุรกิจหลักและส่วนแบ่งรายได้ที่ปรับตัวลดลง แต่ปรับตัวลดลง 

บางส่วนอันเป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดที่ปรับตัว 

สูงขึ้นจากการเปิดให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz และการตอบโต้ 

การแข่งขันเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด เงินลงทุนของดีแทคในปี  

2556 อยู่ที่ 14.4 พันล้านบาท เป็นไปตามประมาณเป้าหมายที่คาดไว้  

โดยมุ่งเน้นการลงทุนเพื่อสร้างและขยายโครงข่าย 3G บนคลื่นความถี่  

2.1GHz กระแสเงินสดจากการดำ�เนินงาน (กำ�ไรก่อนหักภาษีดอกเบี้ย  

ภาษ ีคา่เสือ่มราคา และคา่ใชจ้า่ยตดัจำ�หนา่ย (EBITDA) ลบ คา่ใชจ้า่ยในการ 

ลงทนุ (CAPEX)) ปรบัตวัลดลงจาก 17.5 พนัลา้นบาทเปน็ 15.6 พนัลา้นบาท 

ในปี 2556 เพราะการลงทุนในโครงข่าย 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz ตลอด 

ปีที่ผ่านมา กำ�ไรสุทธิของปี 2556 อยู่ 10.6 พันล้านบาท หรือประมาณ 

ร้อยละ 11.2 ของรายได้รวม

ดีแทคมีสถานะทางการเงินที่มั่นคงและมีผลประกอบการที่เติบโตอย่าง 

แข็งแกร่ง ประกอบกับปัจจัยบวกทางด้านส่วนแบ่งรายได้ ส่งผลสถาบัน 

จัดอันดับเครดิต ฟิทช์ เรทติ้งส์ ปรับเพิ่มอันดับเครดิตของดีแทคจาก A+ 

เป็น AA เมื่อเดือนตุลาคม 2556 ที่ผ่านมา ในขณะที่ ทริส เรทติ้ง ยังคง 

อันดับเครดิตอยู่ที่ AA-  

   การตลาด                                                                                                                                                                          

ป ี2556 เปน็ปแีหง่การเปลีย่นแปลงในดา้นการตลาด ผูใ้หบ้รกิารทกุรายได้ 

เริม่เปดิใหบ้รกิาร 3G บนคลืน่ความถี ่2.1 GHz ซึง่ถอืวา่เปน็เหตกุารณส์ำ�คญั 

แห่งปี ดีแทค ไตรเน็ต แสดงถึงจุดแข็งในการรวม 3 โครงข่าย (2G บนคลื่น 

ความถี่ 1800 MHz 3G บนคลื่นความถี่ 850 MHz และ 3G บนคลื่นความถี่  

2.1 GHz) ที่ทำ�ให้เราสามารถให้บริการได้อย่างเป็นเลิศ

ดแีทคไดด้ำ�เนนิกลยทุธส์ำ�หรบับรกิารดา้นขอ้มลูเพือ่ขบัเคลือ่นการเตบิโต 

ตลอดทั้งปี ในปีนี้ เราได้เพิ่มความแข็งแกร่งด้วยเครื่องสมาร์ทโฟน การตั้ง 

ราคาและการนำ�เสนอเนือ้หา เพือ่กระตุน้การปรบัเปลีย่นจากเสยีงสูข่อ้มลู 

เราได้เปิดตัวโทรศัพท์ดีแทคไตรเน็ตเป็นครั้งแรก นำ�พาอุตสาหกรรมด้วย 

การตั้งราคาสมาร์ทโฟนแนวใหม่และการนำ�เสนอเนื้อหาด้านบันเทิงผ่าน 

แอพพลิเคชั่นต่างๆ อาทิเช่น ด้านดนตรีกับแอพพลิเคชั่น Deezer ด้านวิดีโอ 

กับแอพพลิเคชั่น Watchever และด้านหนังสือกับแอพพลิเคชั่น Readever  

เราจะยังคงสร้างทั้งเนื้อหาและเศรษฐกิจดิจิตอลอย่างต่อเนื่องอันเป็น 

ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ของเรา

ในการใช้โครงข่าย 3G ใหม่ ตลาดได้เคลื่อนสู่การแข่งขันที่มีแรงกดดันทาง 

ดา้นราคาเพิม่ขึน้ ดแีทคตอ้งตอ่สูเ้พือ่รกัษาพืน้ทีใ่นทกุๆ ดา้น ดแีทคคาดวา่ 

แรงกดดันทางด้านราคานี้จะยังคงมีต่อเนื่องในปี 2557 หรืออย่างน้อยใน 

ช่วงครึ่งปีแรกของปี 2557



รายงานประจำ�ปี 2556 035

   ระบบรายเดือน                                                                                                                                                               

จากการขยายพื้นที่ให้บริการของ ดีแทค ไตรเน็ต และความหลากหลาย 

ของสมาร์ทโฟนที่มีอยู่ในตลาด ส่งผลให้ในปี 2556 ดีแทคมีผู้ใช้บริการ 

ระบบรายเดือนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ ทั้งจากผู้ใช้บริการใหม่และจาก 

การย้ายภายในเครือข่ายจากผู้ใช้ระบบเติมเงินเป็นระบบรายเดือน  

โดยภายในระยะเวลาหนึง่ปทีีผ่า่นมา จำ�นวนผูส้มคัรใชแ้พค็เกจสมารท์โฟน 

เพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าและขณะนี้มีจำ�นวนมากกว่าผู้สมัครใช้บริการเสียง 

เพียงอย่างเดียวทั้งในแง่จำ�นวนผู้ใช้บริการและในแง่รายได้ จำ�นวนผู้ใช ้

บริการระบบรายเดือนที่ใช้บริการข้อมูลเพิ่มขึ้นร้อยละ 67 จากปีก่อน 

คิดเป็นร้อยละ 70 ของจำ�นวนผู้ใช้บริการระบบรายเดือนทั้งหมด 

   ระบบเติมเงิน                                                                                                                                                                    

ปี 2556 สมาร์ทโฟนและบริการข้อมูลเป็นปัจจัยสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จ 

ทั้งในการเติบโตของรายได้และจำ�นวนผู้ใช้บริการ เพื่อสนับสนุนการ 

เติบโตนี้ ระบบเติมเงินได้มีการออกแพ็คเกจสมาร์ทโฟนที่หลากหลาย 

และน่าสนใจ มีการออกแพ็คเกจขนาดเล็กสำ�หรับทั้งบริการเสียงและ 

บริการข้อมูล โดยมุ่งเน้นบริการที่ช่วยกระตุ้นการใช้งานของลูกค้า  

การเปิดตัวที่ประสบความสำ�เร็จในปีนี้ได้แก่ Facebook Messenger  

สติ๊กเกอร์ LINE และ Deezer ฯลฯ

ด้วยการมุ่งเน้นให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางจากปี 2555 ต่อเนื่องสู่ปี 2556  

ระบบเติมเงินได้ดำ�เนินการตลาดแบบ contextual ที่เน้นตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าแบบเฉพาะกลุ่ม ระบบเติมเงินมีข้อเสนอพิเศษ 

สำ�หรับแต่ละภูมิภาคและกลุ่มลูกค้า เช่น การออก ดีแทค ไตรเน็ตโฟน  

ที่มี 3 รุ่น (ชีต้าห์ โจอี้ และ เม้าท์ซี่) การออกแพ็คเกจเสริมสำ�หรับเพื่อน 

และครอบครัว (ค่าบริการ 8 บาทต่อวัน นาทีละ 40 สตางค์) แพ็จเกจ 

เสริมสำ�หรับเพื่อนและครอบครัวแบบไม่จำ�กัด (ค่าบริการ 11 บาทต่อวัน) 

บริการ Facebook ฟรี 99 วัน สำ�หรับซิมระบบเติมเงิน Facebook Messenger 

แพ็จเกคโปรซุปเปอร์เซฟ (ค่าบริการวันละ 49 บาท สัปดาห์ละ 99 บาท  

เดือนละ 299 บาท หรือ 399 บาท) โปรมาราธอน และดีแทค Deezer  

(ค่าบริการวันละ 5 บาท)
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   สมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ท                                                                                                                                                

ภายหลังการเปิดตัวโทรศัพท์ ดีแทค ไตรเน็ต รุ่นแรก ชีต้าห์ โจอี้ และ  

เม้าท์ซี่ ในไตรมาส 2 ปี 2556 ยอดขายในส่วนนี้สูงถึงร้อยละ 20 ของ 

ยอดขายรวม พุ่งสู่อันดับ 3 (รองจากแอปเปิ้ลและซัมซุง) ภายใน 3 เดือน 

ในไตรมาส 4 ปีนี้ ดีแทคเปิดตัวโทรศัพท์ ดีแทค ไตรเน็ต รุ่นสอง ด้วย 

รูปแบบใหม่ ไลอ้อน ที่เป็น HD ในขณะที่ ชีต้าห์ และ โจอี้มีการยกระดับให้ 

เร็วขึ้นเป็น ชีต้าห์เทอร์โบ และ โจอี้เทอร์โบ ความสำ�เร็จหลักของโทรศัพท ์ 

ดีแทค ไตรเน็ต เป็นผลจากคุณสมบัติและความสามารถที่ครบครัน  

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยราคาที่เหมาะสมสำ�หรับทุกกลุ่ม 

ลูกค้า ดีแทคยังมีเครื่องโทรศัพท์ที่จำ�หน่ายพร้อมกับแพ็คเกจที่หาใคร 

เทียบไม่ได้ และมอบมูลค่าที่ดีที่สุดสำ�หรับลูกค้า

นอกเหนือจากช่องทางการจำ�หน่ายโดยทั่วไป ดีแทคได้ขยายสู่ช่องทาง 

ดจิติอลเพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้ไดม้ากขึน้และอำ�นวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 

ในการซื้อสมาร์ทโฟน แท็ปเล็ททางอินเตอร์เน็ต เช่น Nexus 4 และ Nexus  

5 ซึ่งถือเป็นตัวอย่างของความสำ�เร็จ โดย Nexus 4 จำ�หน่ายหมดภายใน 1  

วันหลังเปิดตัวผ่านร้านดีแทคออนไลน์

   เนื้อหาและบริการต่างๆ                                                                                                                                                  

ด้วยความสำ�เร็จของ Facebook กับกิจกรรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่   

ดีแทคมีจำ�นวนผู้ใช้บริการ Facebook ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุดใน 

ประเทศไทย เราได้เฉลิมฉลองผ่านการให้บริการ Facebook Messenger  

โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย พรอ้มกนักบัการเปน็รายแรกของประเทศไทย และเปน็ 

อันดับที่สองของโลกในการให้บริการสติ๊กเกอร์ในการคุยผ่าน Facebook  

Messenger ประเทศไทยมคีวามตอ้งการบรกิารโซเชยีลเปน็อยา่งมาก ดงันัน้  

ดีแทคจึงได้เริ่มเข้าสู่บริการคุยผ่าน LINE โดยการมีบัญชีอย่างเป็นทางการ 

และให้บริการสติ๊กเกอร์ดีแทค

ในปี 2555 ดีแทคได้เปิดตัวบริการ Deezer แอพพลิเคชั่นทางดนตรีที่ด ี

ที่สุดที่มีเพลงกว่า 25 ล้านเพลงทั่วโลก ในปีนี้ เราได้มีส่วนร่วมในการ 

เปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจดั้งเดิมสู่เศรษฐกิจดิจิตอลสำ�หรับอุตสาหกรรม 

โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และสิ่งพิมพ์ด้วยการเปิดตัว 2 แอพพลิเคชั่นของ 

ดีแทค Watchever และ Readever นอกจากนี้ ดีแทคยังเล็งเห็นความสำ�คัญ 

ของการพัฒนาและสร้างชุมชนผู้สร้างแอพพลิเคชั่นระดับท้องถิ่น เราจึง 

จัดให้มีการแข่งขันภายใต้ชื่อ “ดีแทค แอคเซลเลอเรท” เพื่อพัฒนาผู้สร้าง 

แอพพลิเคชั่นคนไทยให้มีโอกาสเติบโตไปสู่ระดับโลก

   บริการข้อมูล                                                                                                                                                                    

เริ่มในปี 2556 จำ�นวนผู้ใช้บริการข้อมูล การใช้บริการข้อมูลและรายได้ 

บริการข้อมูลของดีแทคเติบโตต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ 

ผู้ใช้บริการระบบเติมเงิน ความสำ�เร็จของการตั้งราคาแพ็คเกจขนาดเล็ก 

(แพ็คเกจรายวัน) ยังคงดำ�เนินต่อไปอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้ผู้ใช้ 

บริการที่ยังไม่เคยใช้บริการ ได้เริ่มทดลองใช้บริการข้อมูลแบบไร้กังวล 

ดีแทคมีบริการโซเชียลแบบไม่จำ�กัดสำ�หรับผู้ที่ชอบโซเชียลโดยสามารถ 

ใช้แอพพลิเคชั่น Facebook WhatsApp และ LINE ได้ในแพ็คเกจเดียวแบบ 

ไรก้งัวล อยา่งไรกต็าม เครือ่งโทรศพัทม์บีทบาทสำ�คญัสำ�หรบัประสบการณ ์

ที่ดีในการใช้บริการข้อมูล ดีแทคจึงมีข้อเสนอสำ�หรับผู้ใช้บริการระบบ 

เติมเงินด้วยการนำ�เสนอเครื่องราคาประหยัดพร้อมแพ็คเกจที่น่าสนใจ 

เช่น ให้ทดลองใช้บริการข้อมูลฟรี โบนัสพิเศษและการรวมข้อเสนอพิเศษ 

กับซิม
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   โครงข่ายคุณภาพ                                                                                                                                                           

ดีแทคสามารถขยายโครงข่าย 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz ได้ประมาณ 6,000 สถานีใน 77 จังหวัดทั่วประเทศ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการมากกว่าร้อยละ 

55 ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด และจากจำ�นวนสถานีทั้งหมดนี้ ประมาณ 2,000 สถานีอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดีแทคยังคง 

เดินหน้าขยายโครงข่าย 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz พร้อมตั้งเป้าหมายที่จะดำ�เนินการติดตั้งสถานีฐานของ 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz ควบคู่ไปกับ 

สถานีฐานเดิมทั้งหมดให้แล้วเสร็จภายในครึ่งปีแรกของปี 2557 

ดีแทคมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของสัญญาณอย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตามผลการทดสอบคุณภาพของสัญญาณและการร้องเรียนของลูกค้าอย่างใกล้ชิด  

โดยในปี 2556 ดีแทคประสบความสำ�เร็จในการพัฒนาคุณภาพของสัญญาณให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดีแทคได้ลงทุนกว่า 300 ล้านบาท สำ�หรับการ 

เปลี่ยนแบตเตอรี่และเครื่องปั่นไฟประจำ�สถานีฐาน เพื่อปรับปรุงขีดความสามารถในการรักษาพลังงานไฟฟ้าในกรณีที่เกิดภาวะไฟฟ้าดับ นอกจากนี้  

ดีแทคยังคงให้ความสนใจในเรื่องของเส้นทางสื่อสัญญาณ (Transmission) ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหา โดยการเพิ่มเส้นทางการสื่อสัญญาณ 

ให้มากขึ้นอีก ทั้งนี้เราได้ทำ�การเพิ่มสายใยแก้วสายที่สาม (the 3Rd route Transmission) จากกรุงเทพถึงภาคใต้ในปี 2013 เช่นเดียวกันกับที่กำ�ลังดำ�เนิน 

การในภาคเหนืออยู่ในขณะนี้ ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2014 

ด้วยความทุ่มเทอย่างหนักของพนักงานและการลงทุนอย่างต่อเนื่องของบริษัท ทำ�ให้สัญญาณของดีแทคคงความเสถียรภาพต่อเนื่องมากว่า 2 ปี ไม่ว่า 

จะเป็นบทพิสูจน์จากกรณีน้ำ�ท่วมในเดือนกันยายน หรือพายุใหญ่ที่หัวหินและโดยรอบจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากทั้งสองเหตุการณ์นี้ไม่มีสถานีฐาน 

ของดีแทคได้รับผลกระทบใดๆ เลย
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   แนวโน้มธุรกิจและการแข่งขัน                                                                                                                                      

   การพัฒนาบุคลากร                                                                                                                                                       

dtac Academy มุ่งหน้าพัฒนาศักยภาพของพนักงานดีแทคด้วยหลักสูตร 

ที่หลากหลาย ซึ่งให้ทั้งความรู้และความสนุกสนานในแบบฉบับ  

Edutainment นอกจากหลักสูตรในห้องเรียนแล้ว dtac Academy ยังคงมี 

การติดตามผลด้วยการ Coaching ให้กับผู้บริหารและผู้จัดการสาขาของ 

dtac Hall เพื่อให้เกิดการพัฒนาสูงสุด 

ในปี 2556 dtac Academy ได้จัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานดีแทคและ 

คู่ค้าของ dtac จำ�นวนกว่า 5,500 คน ครอบคลุมเนื้อหา 1,200 หลักสูตร 

ซึ่งประกอบด้วยหลักสูตรภาวะผู้นำ� ความรู้ทั่วไปและความรู้เฉพาะทาง 

ของธุรกิจโทรคมนาคม เทคโนโลยี การขาย การบริการ การตลาด เป็นต้น

นอกเหนือจากนี้ เพื่อตอกย้ำ�ความมุ่งมั่นของ dtac ในการให้ความสำ�คัญ 

กับการพัฒนาบุคลากรของเรา dtac ได้เปิดศูนย์การเรียนรู้ใหม่ ซึ่งสามารถ 

รองรับผู้เข้าอบรมได้มากกว่า 400 ที่นั่ง ภายใน dtac House อาคาร 

จามจุรีสแควร์อีกด้วย

ในปี 2556 ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไทยได้เริ่มสัมผัสประสบการณ์ 

การใช้งานโครงข่าย 3G บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz ส่งผลให้มีความต้องการ 

การใช้งานข้อมูลที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก รวมถึงความต้องการเนื้อหาที่ 

หลากหลายมากขึ้น 

ณ สิ้นปี 2556 มีการประมาณการว่า ประเทศไทยจะมีอัตราผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์อยู่ที่ 135% ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด อัตราการใช้งาน 

ดังกล่าว จะเป็นตัวผลักดันให้เกิดการแข่งขันที่ เข้มข้นมากขึ้นใน 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันการให้บริการ 

เชิงข้อมูล ทั้งคุณภาพของเครือข่าย ค่าบริการ และเนื้อหา (Content)  

ที่ต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีมากขึ้น โดยดีแทคได้ 

ดำ�เนินการมาตรการเชิงรุกที่จะรองรับกับการแข่งขันดังกล่าวเพื่อที่จะ 

สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า

ดีแทค ยังเตรียมพร้อมที่จะรองรับแนวโน้มทางธุรกิจใหม่ที่จะเกิดขึ้นจาก 

พฤติกรรมของผู้ใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไป และการเติบโตของการใช้งาน 

ข้อมูลผ่านโครงข่าย เช่น การให้บริการทางการเงินผ่านอุปกรณ์พกพา 

การให้บริการแอพพลิเคชั่น ซึ่งจะเป็นโอกาสทางธุรกิจที่สำ�คัญนับจากนี้

การเข้าถึงอุปกรณ์พกพาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ท  

รวมถึงอุปกรณ์พกพาอื่นๆ จะเป็นตัวแปรที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนการ 

ใช้งานข้อมูลและเข้าถึงเนื้อหาแอพพลิเคชั่น ซึ่งผู้ประกอบการต่างๆ  

รวมถึงผู้ให้บริการโครงข่าย จะมุ่งนำ�เสนอทางเลือกของอุปกรณ์พกพา 

ทั้งรูปแบบ ระดับราคาที่หลากหลาย ช่องทางการจัดจำ�หน่าย รวมถึงการ 

ส่งเสริมเงื่อนไขด้านการเงินเพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงอุปกรณ์ 

เหล่านี้ของผู้บริโภค

ดีแทค ยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพของโครงข่ายและการให้ 

บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและ 

การแข่งขันที่สูงขึ้น สอดรับการปรับตัวในภาพรวมของอุตสาหกรรม 

โทรคมนาคมของไทยทีเ่ปลีย่นแปลงจากการสือ่สารพืน้ฐานในระบบเสยีง  

ไปมุ่งเน้นทางด้านการให้บริการเชิงข้อมูล ดีแทค จะยึดมั่นในการสร้าง 

พันธสัญญาที่จะร่วมสร้างสังคมที่มีคุณภาพ ผ่านทางกลยุทธ์ต่างๆ ได้แก่   

‘Internet for all’  ‘Loved by customers’ และ ‘Efficient operations’
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   แนวทางและกลยุทธ์สู่ความยั่งยืน                                                                                                                                  

ดีแทคดำ�เนินธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งถือเป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาประเทศ พัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับคนในสังคม อาทิ การติดต่อ 

สื่อสาร การรับข้อมูลข่าวสาร การทำ�ธุรกรรมเชิงพาณิชย์ การแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การสืบค้นข้อมูลด้านการศึกษา และความบันเทิง ฯลฯ การ 

ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำ�คัญในการยกระดับการประกอบกิจการให้มีการเจริญเติบโต พร้อมต่อ 

การแข่งขัน และสามารถรักษาสมดุลในการอยู่ร่วมกันเป็นอย่างดีกับสังคม ต่อสภาวะแวดล้อมโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ 

ส่งมอบคุณค่าผ่านการดำ�เนินธุรกิจเพื่อพัฒนาทั้งองค์กรและสังคมไปสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนประกอบด้วย 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประธานคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับรอง 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร และผูอ้ำ�นวยการอาวโุสจากฝา่ยตา่งๆ ทำ�หนา้ที ่

ร่วมกันเพื่อกำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงานด้านกิจการสังคม 

ในภาพรวม ตรวจสอบความคืบหน้าในการดำ�เนินงาน และให้คำ�แนะนำ� 

ในการดำ�เนินโครงการต่างๆ เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านกิจการสังคมเป็น 

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสัมฤทธิ์ผลตามแผนงานที่กำ�หนด โดย 

มีการประชุมร่วมกันอย่างสม่ำ�เสมอ

แนวการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการดำ�เนินงาน ดีแทคตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วน 

ได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก โดยมีแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีและความร่วมมือระหว่างกัน ดังนี้

ผู้ถือหุ้น

•	 ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม จัดให้มีการเปิดเผย 

	 ข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส ทันต่อเวลา 

•	 มุง่มัน่ดำ�เนนิงานเพือ่สรา้งผลกำ�ไรและการเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืเพือ่ 

	 เพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

พนักงาน

•	 พัฒนาศักยภาพของพนักงานตลอดเส้นทางการทำ�งาน โดยพัฒนา 

	 ทักษะ ความรู้ และความสามารถของพนักงาน มอบโอกาสในการ 

	 สร้างความก้าวหน้าในการทำ�งานให้แก่พนักงานทุกคนโดยเท่าเทียม 

	 กัน

•	 จดัใหม้สีวสัดกิารและสทิธปิระโยชนข์ัน้พืน้ฐานตามทีก่ฎหมายกำ�หนด 

	 รวมถึงสวัสดิการเพิ่มเติมอื่นๆ นอกเหนือจากกฎหมายกำ�หนด 

•	 ส่งเสริมให้พนักงานออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี และส่งเสริมเรื่อง 

	 ความสมัพนัธใ์นครอบครวั  รองรบัพนกังานทีม่คีวามจำ�เปน็ตอ้งนำ�บตุร 

	 หลานมาที่ทำ�งานโดยจัดให้มีสถานที่ อุปกรณ์ และกิจกรรมต่างๆ อาท ิ 

	 ห้องออกกำ�ลังกาย ห้องสันทนาการ ห้องสมุด ห้องเด็กเล่น ห้องให้ 

	 นมบุตร และกิจกรรมในช่วงปิดเทอม

•	 จัดให้มีเงินช่วยเหลือพนักงานอย่างเหมาะสมในทุกระดับโดยไม่มีการ 

	 เลือกปฏิบัติ เช่น การสมรส การคลอดบุตร การอุปสมบท การเสียชีวิต 

	 ของญาติใกล้ชิด การประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น

•	 จดัใหม้หีนว่ยงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 

	 ในการทำ�งาน (Health Safety Security Environment: HSSE) 

•	 พฒันาและปรบัปรงุองคก์รใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ 
	 พนักงานโดยจัดให้พนักงานทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นของพนักงาน 
	 ที่มีต่อองค์กร (dtac Employee Engagement Survey) ทุกสิ้นปี โดย 
	 ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้จากการทำ�แบบสำ�รวจจะถูกนำ�ไปปรับปรุง 
	 และพัฒนาศักยภาพขององค์กร 

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 พฒันากจิกรรมสง่เสรมิชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มภายใต ้3 แนวทาง 
	 หลัก ได้แก ่

	 Enable การนำ�เทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
	 คุณภาพชีวิตของคนกลุ่มต่างๆ 
	 Safe เสริมสร้างความปลอดภัยของการให้บริการด้านการสื่อสาร 
	 โทรคมนาคม
	 Climate การทำ�ธุรกิจด้วยความห่วงใย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม 
	 ให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม พัฒนาและใช้เทคโนโลยี 
	 ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

•	 ดูแลการให้บริการระบบโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่องแก่ชุมชนในกรณี 
	 ฉุกเฉินหรือเมื่อเกิดภัยพิบัติต่างๆ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือ 
	 สังคมเพิ่มเติมเพื่อช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย

ลูกค้า

•	 มุ่งมั่นปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ รวมทั้งเสนอสินค้าและ 
	 บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
•	 ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันด้วยความเคารพและ 
	 มีกิริยามารยาทที่ดีบนหลักการ “Customer Centricity” หรือการให้ 
	 ความสำ�คัญแก่การเข้าใจความต้องการของลูกค้า
•	 จัดเตรียมช่องทางบริการเพื่อรับรองการติดต่อจากลูกค้า ได้แก่ ทาง 
	 สำ�นักงานบริการลูกค้า (Service Center) และผ่านคอลเซ็นเตอร์  
	 (Call Center) โทรศัพท์หมายเลข 1678 โดยลูกค้าสามารถติดต่อ 
	 สอบถามข้อมูล แจ้งทำ�รายการเปลี่ยนแปลง รวมถึงร้องเรียนปัญหา 
	 ต่างๆ
•	 มีนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดย 
	 กำ�หนดให้การดำ�เนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทำ� 
	 ด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ และจำ�กัดเพียงเท่าที่จำ�เป็น เพื่อ 
	 วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน การดูแลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
	 และดำ�เนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายที่กำ�หนด 

	 เท่านั้น
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คู่ค้า

•	 มีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน โดย 

	 กำ�หนดวิธีการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นลายลักษณ์อักษร ง่ายต่อการเข้าใจ 

	 และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้คู่ค้าของบริษัทฯ สามารถเชื่อมั่น 

	 ในกระบวนการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทฯ ได้ในทุกกรณี  

	 จัดให้มีการแข่งขันประกวดราคาทุกครั้งหากเป็นไปได้ โดยการเจรจา 

	 ตกลงเข้าทำ�สัญญาระหว่างคู่ค้าและบริษัทฯ เป็นไปภายใต้เงื่อนไข 

	 การค้าทั่วไป

•	 มนีโยบายใหคู้ค่า้ของบรษิทัฯ ปฏบิตัติามหลกัในการปฏบิตัสิำ�หรบัคูค่า้ 

	 (Supplier Code of Conduct) ในเรื่องต่างๆ อาทิ แรงงาน สุขภาพ 

	 อนามัย ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ 

	 การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยกำ�หนดให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

	 กับบริษัทฯ 

•	 เยี่ยมชมสถานที่ประกอบการของคู่ค้าและส่งแบบสอบถามไปยังคู่ค้า 

	 อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจและสร้าง 

	 ความมั่นคงอย่างยั่งยืนให้กับคู่ค้า

คู่แข่ง

•	 ส่งเสริมและสนับสนุนการแข่งขันที่อยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม 

	 และโดยเปิดเผย และบริษัทฯ จะไม่กระทำ�การใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืน 

	 หรือขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้า หรือที่อาจ 

	 ทำ�ให้เกิดความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของคู่แข่ง

•	 ดำ�เนินการแข่งขันในการตลาดโดยนำ�เสนอสินค้าและบริการที่ดีและ 

	 ในราคาที่เหมาะสม และบริษัทฯ จะเผชิญกับคู่แข่งด้วยความซื่อตรง 

	 และด้วยความเป็นมืออาชีพ

•	 มนีโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ และหา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร  

	 พนักงาน และบุคคลอื่นใดที่กระทำ�การในนามของบริษัทฯ ดำ�เนินการ 

	 อันมิชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งความได้ 

	 เปรียบทางธุรกิจ ตามที่กำ�หนดไว้ในหลักการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร  

	 - ดีแทคธรรมาภิบาล” (dtac Code of Conduct)

เจ้าหนี้

•	 มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดย 

	 ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้แก่เจ้าหนี้ และยึดมั่น 

	 ในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้ 

	 โดยเคร่งครัด

นอกจากนี้ ดีแทคยังให้ความสำ�คัญต่อการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี 

ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ด้วยตระหนักดีว่าการปรับปรุงและ 

พัฒนาบริษัทฯ เพื่อสร้างความมั่นคง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ในระยะยาว ต้องมีรากฐานจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญ 

กลุ่มต่างๆ โดยกิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของดีแทคได้ดำ�เนินการ 

มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2556 บริษัทฯ จัดให้มีการมีส่วนร่วมของผู้ม ี

ส่วนได้เสีย ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 การประชุม 9 ครั้ง ในวันที่  9 กุมภาพันธ์ 18 มีนาคม 2 เมษายน  

		  24 เมษายน 16 พฤษภาคม 19 กรกฎาคม 10 กันยายน 29 ตุลาคม และ  

	 	 13 ธันวาคม พ.ศ.2556                                                                               

	 พนักงาน	 การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานอยา่งนอ้ย  

	 	 2 ครั้ง                                                                                                         

	 ผู้ถือหุ้น	 การประชุมชี้แจงข้อมูลผลประกอบการในวันที่ 29 มีนาคม 2556

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก	 ลูกค้า	 การเยี่ยมชมสำ�นักงานใหญ่ (ดีแทค เฮ้าส์)  23 ครั้งต่อปี และการรับฟัง 

		  ความคิดเห็น ตอบข้อซักถามผ่านทางโทรศัพท์/อีเมล์ ประมาณ 200 กว่า 

	 	 ครั้งต่อวัน (เฉพาะสำ�นักงานใหญ่)                                                             

	 ชุมชน	 การเยี่ยมชมบริษัทฯ 40 ครั้ง                                                                       

	 คู่ค้า	 การเยี่ยมชมบริษัทฯ 30 ครั้ง

การให้ความสำ�คัญผู้มีส่วนได้เสียนั้น ดีแทคคำ�นึงถึงสิทธิประโยชน์ การปฏิบัติอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้ง 

ให้น้ำ�หนักกับการสร้างความร่วมมืออันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงาน ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นคง และการเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแข่งขันของบริษัทฯ ในระยะยาว
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ประเด็นการพัฒนาและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน 

การดำ�เนินงานด้านกิจการสังคมในทุกโครงการของดีแทค มีเป้าหมายเดียวกัน คือ “ทำ�ให้เกิดความสุข และความยั่งยืน” ที่อาศัยความสมดุลและ 

ยึดหลักการนำ�ศักยภาพที่มีอยู่ขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผลักดันการส่งเสริมและปลูกฝังให้เกิดจิตสำ�นึกความ 

รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมุ่งเน้นตามแนวทางพระราชดำ�ริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ควบคู่ไปกับนโยบายของดีแทคที่มุ่งเน้น 

การดำ�เนนิกจิกรรมทีใ่ชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเพือ่การพฒันาคณุภาพชวีติของคนกลุม่ตา่งๆ (Enable) เสรมิสรา้งความปลอดภยัตอ่งานบรกิารโทรคมนาคม 

(Safe) และทำ�ธุรกิจด้วยความห่วงใย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม (Climate) รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยให้ความสำ�คัญต่อธรรมาภิบาลในการดำ�เนิน 

งาน การพัฒนานวัตกรรมสินค้าและการบริการ การดูแลลูกค้า การพัฒนาศักยภาพพนักงาน และการมีส่วมร่วมต่อชุมชนไปพร้อมกันเพื่อพัฒนาไป 

สู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ดังกล่าวเป็นไปตามแนวนโยบายของคณะกรรมการกิจการสังคมเพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ที่กำ�หนดไว้เป็นเป้าหมายขององค์กรในการ 

นำ�เสนอนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบขององค์กร โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินการสู่การจัดการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence) และสอดรับกับวัฒนธรรม 

ภายในองคก์ร (dtac Way) และไดถ้กูถา่ยทอดตอ่ใหก้บัทัง้ผูบ้รหิารและพนกังานอยา่งจรงิจงัผา่นโครงการและกจิกรรมของบรษิทัฯ อยา่งตอ่เนือ่งตลอดมา 

ในป ี2556 การดำ�เนนิงานดา้นกจิการสงัคมของดแีทคมุง่เนน้การพฒันาปรบัปรงุการไปสูก่ารเปน็องคก์รทีย่ัง่ยนืดว้ยกระบวนการมสีว่นรว่มของพนกังาน 

ทุกระดับ ทั้งในด้านการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

   การกำ�กับดูแลและบริหารจัดการอย่างยั่งยืน                                                                                                            

ดว้ยจำ�นวนพนกังานกวา่ 4,700 คนทัว่ประเทศทีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็ตวัแทนของ 

องค์กร ดีแทคจึงมีความจำ�เป็นอย่างมากในการกำ�หนดข้อตกลงร่วมกัน 

ในการปฎิบัติงาน รวมไปถึงการสร้างค่านิยมหลักในวัฒนธรรมองค์กร  

ด้วยเหตุนี้ “วิถีดีแทค” หรือ “dtac Way” จึงเกิดขึ้น จากการรวบรวมปัจจัย 

สำ�คัญต่างๆ ในวัฒนธรรมการทำ�งานของพนักงานดีแทค ประกอบขึ้น 

เป็นกรอบระเบียบปฎิบัติอันเป็นบรรทัดฐานที่พนักงานดีแทคทุกคน 

สามารถนำ�มาใช้เป็นหลักในการทำ�งาน การประพฤติตน และการ 

ปฎิสัมพันธ์เชิงธุรกิจกับลูกค้าได้  

วิถีดีแทคประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และค่านิยม  

รวมไปถึงหน้าที่และความคาดหวังต่อผู้นำ�ในทุกระดับขององค์กร  

ดีแทคธรรมาภิบาล และนโยบายและระเบียบปฎิบัติ โดยกรอบระเบียบ 

ปฎิบัตินี้ถือเป็นสิ่งที่เราใช้เพื่อเป็นแนวทางร่วมกันในการกำ�หนดสภาพ 

แวดล้อมในวัฒนธรรมองค์กรและวิถีการทำ�งานในชีวิตประจำ�วัน 

วิถีดีแทคประกอบด้วยแนวคิดหลัก 3 ประการ ดังนี้  

มุ่งเน้นลูกค้า  

แนวคิดการมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) คือหัวใจหลักที่ 

ดีแทคยึดถือในการปฎิบัติงาน รวมไปถึงการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ 

ใหม่ๆ เพื่อประสบการณ์การใช้งานและบริการที่ดีที่สุดสำ�หรับลูกค้า  

โดยแนวคิดนี้ได้สะท้อนออกมาในรูปแบบของค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  

กลยุทธ์ พันธกิจ ไปจนถึงวิสัยทัศน์ขององค์กรในการสร้างความแข็งแกร่ง 

ให้กับสังคม 

•	 วิสัยทัศน์ของเรา: Empower Societies สร้างเสริมสังคมให้เข้มแข็ง  

	 ด้วยเทคโนโลยีที่เรามีอยู่ในมือ ให้ทุกคนได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและ 

	 เชื่อมต่อกันได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง

•	 พันธกิจของเรา: We’re here to help our customers หน้าที่ของเรา 

	 คือ การช่วยเหลือลูกค้า และด้วยแนวคิดการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็น 

	 ศูนย์กลาง ได้ช่วยให้ดีแทคเข้าใจลูกค้าและหมั่นพัฒนาตนเองเพื่อการ 

	 บริการที่ดียิ่งขึ้น

(ภาพประกอบ) กรอบการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

บุคลากร

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย

ความมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียการใช้เทคโนโลยี
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต

ห่วงโซ่อุปทาน

สิทธิมนุษยชน
จริยธรรม
และการต่อต้าน
ทุจริต

นวัตกรรม
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•	 กลยุทธ์ของเรา: Internet for All, Loved by Customers และ Efficient  
	 Operations

	 -	 “Internet for All” - ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่าง 

		  เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการสร้างความแข็งแกร่งให ้

		  กับสังคมด้วยเทคโนโลยีที่เรามีอยู่ 

	 -	 “Loved by Customers” - ไม่ใช่เพียงการนิยม แต่ให้เราเป็นที่รักของ 

		  ลูกค้า ด้วยการมีลูกค้าเป็นที่หนึ่งในใจเราเสมอ 

	 -	 “Efficient Operations” - ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

		  เพื่อความเป็นหนึ่งในตลาด

วัฒนธรรมของเรา: One dtac

•	 “One team. One goal. One dtac” คือหัวใจสำ�คัญของรากฐานและ 

	 เป้าหมายในวัฒนธรรมองค์กรของดีแทค ด้วยแนวคิดของการรวม 

	 เป็นหนึ่งเพื่อเป้าหมายร่วมกัน ทำ�ให้ดีแทคบรรลุหลายเป้าหมายความ 

	 สำ�เร็จด้วยจิตสำ�นึกของการทำ�งานเป็นทีม

•	 ค่านิยมของเรา: Make it Easy, Keep Promises, Be Inspiring, Be  
	 Respectful
•	 “Make it easy” - ทำ�ทุกสิ่งให้เป็นเรื่องง่าย ลดความซับซ้อน เพื่อ 

	 ให้ผลลัพธ์ที่ได้ง่ายต่อการเข้าใจ และการใช้งาน เพราะเราไม่เคยลืม 

	 ความพยายามที่จะทำ�ให้ลูกค้ามีชีวิตที่ง่ายยิ่งขึ้น

•	 “Keep promises” – การรักษาคำ�มั่นในความหมายของดีแทค คือการ 

	 ทำ�ให้ได้ตามที่ได้ตั้งใจเอาไว้ เราเชื่อในการลงมือทำ�มากกว่าคำ�พูด 

•	 “Be inspiring” – เราเชื่อในความคิดสร้างสรรค์ และความมุ่งมั่นด้วย 

	 พลังอันเต็มเปี่ยมที่จะทำ�งานออกมาให้ดี ทันสมัย และสดใหม่ตลอด 

	 เวลา เพื่อธุรกิจและลูกค้าของเรา

•	 “Be respectful” – ในการทำ�งาน เราต้องเผชิญกับความแตกต่างทั้ง 

	 เรือ่งความคดิเหน็ เชือ้ชาต ิวฒันธรรม แตส่ิง่ทีเ่ชือ่มเราไวค้อืความเขา้ใจ  

	 ที่จะนำ�ไปสู่การเคารพและยอมรับซึ่งกันและกัน

เสริมสร้างภาวะผู้นำ� 

ที่ดีแทค เราเชื่อว่า “พนักงาน” คือ ทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุดของเรา ที่ 

ผ่านมา พนักงานดีแทคได้เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ 

ความสำ�เร็จมาโดยตลอด ทั้งนี้ หลายปัจจัยได้พิสูจน์ให้เราเห็นว่า ความ 

ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement) เป็นตัวแปร 

สำ�คัญในการสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน ซึ่งจะนำ�องค์กรไปสู่การ 

พัฒนาที่ยั่งยืน โดยเราเชื่อว่า ปัจจัยสำ�คัญในการสร้างความผูกพันของ 

พนักงานที่มีต่อองค์กร คือการเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ให้กับพนักงาน ไม่ว่า 

จะผ่านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ หรือด้วยการให้อำ�นาจในการ 

ตัดสินใจและหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ 

ร่วมกันขององค์กร โดยดีแทคได้กำ�หนดให้มีการเสริมสร้างความผูกพัน 

ต่อองค์กรและภาวะผู้นำ�ผ่านวิธีการและการประเมินผล ดังนี้ 

ความคาดหวังในความเป็นผู้นำ� (Leadership Expectations)

•	 “Passion for business” – มุ่งมั่นเพื่อเป็นที่หนึ่ง ผ่านการกำ�หนด 

	 เป้าหมายที่ท้าทายและกระตุ้นให้ทีมสามารถตอบสนองเป้าหมาย 

	 ดงักลา่วได ้พรอ้มทัง้มคีวามเขา้ใจและใสใ่จตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 

	 และปัจจัยทางธุรกิจ

•	 “Change and continuous improvement” - กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง  

	 ปรับปรุง และสรรหาโอกาสใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาที่ไม่หยุดยั้ง

•	 “Excellent execution” – มุ่งเน้นผลการปฎิบัติงานที่เป็นเลิศ ลดความ 

	 ยุ่งยากของกระบวนการ และกล้าตัดสินใจ

•	 “Empower people” – เชื่อมั่นและไว้ใจในความสามารถของคนในทีม 

	 เสนอแนะแนวทางในเชิงสร้างสรรค์ และกระตุ้นทีมให้บรรลุเป้าหมาย 

	 ได้

•	 “Integrity and accountability” – รักษาค่านิยมองค์กรด้วยการทำ�ตน 

	 เป็นตัวอย่าง กล้าแสดงความคิดเห็นและแสดงความรับผิดชอบต่อ 

	 การตัดสินใจของตน 

แบบสำ�รวจความคิดเห็นของพนักงานประจำ�ปี

(Employee Engagement Survey) 

จากผลการสำ�รวจความคิดเห็นของพนักงานที่ผ่านมาพบว่า ระดับความ 

ผกูพนัของพนกังานทีม่ตีอ่องคก์ร (Employee Engagement) สง่ผลโดยตรง 

กับระดับความพึงพอใจของลูกค้า โดยระดับความผูกพันของพนักงาน 

ที่สูง จะแปรสู่ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่สูงตามไปด้วย ตามแนวคิด 

“Happy employee = Happy customer” โดยแบบสำ�รวจนี้จัดทำ�ขึ้นเป็น 

ประจำ�ทุกปี และสนับสนุนให้พนักงานแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนภาพ 

การทำ�งานและเป้าหมายในปัจจุบันอย่างตรงไปตรงมา เพื่อการพัฒนา 

ที่ตรงจุดและเกิดประโยชน์สูงสุด

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (People Development): 

dtac Academy และหลักสูตร Care & Growth 

นอกจากแบบสำ�รวจความคิดเห็นพนักงานแล้ว ทุกปี ดีแทคยังจัดให้มี 

การทำ�แผนพัฒนาตนเอง โดยพนักงานดีแทคทุกคนสามารถระบุทักษะที ่

ตนเองต้องการพัฒนาและวิธีการในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดย 

ผลการสำ�รวจจะได้รับการรวบรวมโดย dtac Academy ซึ่งเป็นหน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบดา้นการอบรมและพฒันาศกัยภาพบคุลากร เพือ่นำ�ไปพฒันา 

สู่การจัดฝึกอบรมที่ตรงต่อความต้องการของพนักงานต่อไป นอกจากนี้  

สำ�หรับหัวหน้างาน หลักสูตร Care & Growth ยังเข้ามาเป็นแนวทางและ 

ส่วนเติมเต็มภาวะความเป็นผู้นำ� ที่เน้นให้หัวหน้างานเป็นผู้ฝึกสอนให้ 

สมาชิกในทีมได้เติบโตในสายงาน มากกว่าการเป็นผู้บังคับบัญชา

ยึดมั่นหลักคุณธรรม 

นอกจากเป้าหมายและข้อตกลงร่วมกันในการทำ�งานแล้ว มาตรฐานทาง 

จริยธรรมยังเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ขาดไม่ได้ในการดำ�เนินธุรกิจ ด้วย 

หลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจนของดีแทค พนักงานสามารถใช้นโยบายและ 

ระเบียบปฎิบัติ (Policies and Procedures) และดีแทคธรรมาภิบาล (Codes  

of Conduct) เป็นหลักยึดถือในการทำ�งาน เมื่อต้องเผชิญกับปัญหา และ 

การตัดสินใจ

•	 นโยบายและระเบียบปฎิบัติ (Policies and Procedures) คือ แนวทาง 

	 ในการทำ�งานรว่มกนัภายในองคก์ร ซึง่อยูบ่นบรรทดัฐานความถกูตอ้ง 

	 และเป็นธรรมสำ�หรับพนักงานและองค์กร

•	 ดีแทคธรรมาภิบาล (Codes of Conduct) คือ หลักการกำ�กับดูแลกิจการ 

	 ที่ดีของบริษัทฯ และเป็นจริยธรรมองค์กรซึ่งกำ�หนดแนวทางในการ 

	 ปฏิบัติตนของพนักงานภายในองค์กร และหลักปฏิบัติของพนักงาน 

	 ต่อบุคคลภายนอกองค์กร เพื่อรักษารากฐานวัฒนธรรมองค์กรที่ดี และ 

	 ร่วมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นที่ชื่นชม 



รายงานประจำ�ปี 2556 043

ความท้าทายที่พบ 

การสร้างสมดุลระหว่างการบรรลุเป้าหมายระยะสั้นและการส่งเสริม 

กิจกรรมเพื่อผลระยะยาวเป็นความท้าทายสำ�คัญที่เราพบระหว่างการ 

ทำ�งาน โดยวิถีดีแทคได้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการหาจุดสมดุลนั้น ด้วย 

ค่านิยมและหลักปฎิบัติที่ชัดเจน ทำ�ให้ทุกความสำ�เร็จสามารถสะท้อนได ้

ถึงค่านิยมที่เรามี และทุกค่านิยมที่เรามีก็สามารถสร้างผลสัมฤทธิ์สู่ความ 

สำ�เร็จในอนาคตได้เช่นกัน

ดัชนีความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรของดีแทคอยู่ที่ 79%  

ในปี 2556 

จากแบบสำ�รวจความคิดเห็นของพนักงานประจำ�ปี 2556 ผลปรากฎว่า 

ดัชนีความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement 
Index) ของดีแทคอยู่ที่ 79% ซึ่งแม้ว่าจะอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ดีแทค 

ก็ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาต่อไป ด้วยการนำ�ผลลัพธ์และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ในแต่ละด้านเข้าสู่แผนพัฒนาอย่างจริงจัง นอกจากนี้ ในปี 2556 ดัชนี 

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรยังได้รับการนำ�เข้าไปเป็นหนึ่งใน 

ดชันชีีว้ดัผลการปฎบิตังิานเชงิกลยทุธท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิ (Strategic  
Nonfinancial KPI) อีกด้วย

จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ 

จุดมุ่งหมายสำ�คัญในการปลูกฝังวิถีดีแทคในองค์กรคือ การที่พนักงาน 

ดีแทคทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ และมีความคุ้นเคยกับวิถีดีแทคเป็น  

อย่างดี ผ่านการฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน 

ร่วมงานและหัวหน้างานเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งจะนำ�ไปสู่การ 

ปฎิบัติจริงในชีวิตประจำ�วัน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

ปัจจัยสำ�คัญที่สุดข้อหนึ่งที่จะทำ�ให้การประกอบธุรกิจมีความยั่งยืน คือ 

การปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ การประกอบธุรกิจที่มีผล 

กำ�ไร มีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือที่สะสมมาอย่างยาวนาน รวมทั้งสิทธ ิ

ประกอบกิจการตามกฎหมาย อาจหมดสิ้นไปได้โดยทันที หากมีการตรวจ 

พบความเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น เหตุดังนี้ บริษัทจึงมีความ 

มุ่งมั่นที่จะต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบและทุกระดับ นอกจาก 

จะเป็นไปเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนแล้ว ยังเป็นการช่วยเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งให้แก่สังคมโดยรวมอีกทางหนึ่งด้วย 

เพื่อให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นบรรลุผลได้อย่างแท้จริง บริษัทจึง 

ได้ดำ�เนินการหลายประการ สรุปพอสังเขปได้ดังนี้

•	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเห็นชอบ “ดีแทคธรรมาภิบาล” (Code 
	 of Conduct) ซึ่งนอกจากจะถือเป็นหลักจริยธรรมองค์กรแล้ว ยังเป็น 

	 รากฐานสำ�คัญของวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทด้วย

•	 พนักงานทุกคนจะต้องทำ�ความเข้าใจและทราบถึงหลักปฏิบัติที่ระบุ 

	 ไว้ใน “ดีแทคธรรมาภิบาล” อีกทั้งยังมีหน้าที่รายงานเหตุการณ์หรือ 

	 พฤติกรรมในที่ทำ�งานซึ่งไม่ถูกต้องหรือสงสัยว่าจะไม่ถูกต้องหรือ 

	 ละเมิด “ดีแทคธรรมาภิบาล” และกฎหมาย ต่อผู้จัดการฝ่ายกำ�กับดูแล 

	 (Compliance Manager) หรือผ่านช่องทางต่างๆ ไปยังผู้บริหารระดับ 

	 สูง ทั้งนี้ ผู้รายงานจะได้รับความคุ้มครองมิให้ถูกลงโทษใดๆ

•	 บริษัทจะดำ�เนินการสอบสวนเหตุการณ์ที่สงสัยว่าจะเป็นการผิด 

	 กฎหมายหรอืผดิ “ดแีทคธรรมาภบิาล” และจะบงัคบัมาตรการทางวนิยั 

	 หรือมาตรการเชิงป้องกันตามที่เห็นสมควรแก่กรณี

•	 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความเห็นชอบนโยบายและวิธีปฏิบัติใน 

	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยที่พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติ 

	 ตามในฐานะทีเ่ปน็สว่นหนึง่ของ “ดแีทคธรรมาภบิาล” ในขณะนีบ้รษิทั 

	 จะจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจในหลักปฏิบัติต่างๆ แก่พนักงาน 

	 เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความสำ�คัญในเรื่องนี้  

	 และแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีความเอาจริงเอาจังในการต่อต้านการ 

	 ทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง

•	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นจะกล่าวถึงหลักปฏิบัติและ 

	 ข้อห้ามต่างๆ ไว้ เช่น ข้อห้ามเกี่ยวกับการรับหรือให้ของขวัญ การร่วม 

	 งานสังสรรค์หรืองานกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข้อปฏิบัติในการร่วมมือ 

	 ทางธรุกจิกบัคูค่า้ตา่งๆ โดยบรษิทัจะตอ้งมกีารประเมนิความเสีย่งดา้น 

	 การทุจริตคอร์รัปชั่นของผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ด้วย

•	 ผู้ที่จะมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทจะต้องลงนามความตกลง 

	 เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ กล่าวคือ จะต้องยืนยันว่าจะปฏิบัติตาม 

	 กฎหมายต่างๆ อย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายแรงงาน กฎหมาย 

	 เกีย่วกบัความปลอดภยั กฎหมายสาธารณสขุ กฎหมายสิง่แวดลอ้ม และ 

	 กฎหมายสิทธิมนุษยชน และที่สำ�คัญจะต้องไม่มีการทุจริตคอร์รัปชั่น 

	 ทั้งนี้จะต้องยินยอมให้ผู้แทนของบริษัทเข้าตรวจสอบการปฏิบัติตาม 

	 มาตรฐานต่างๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 บริษัทได้เข้าร่วมโครงการสร้างแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน 

	 การต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition) ซึ่งโครงการดังกล่าว 

	 ถือเป็นโครงการระดับชาติที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลและ 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

บริษัทมีการประเมินการดำ�เนินการที่กล่าวโดยสังเขปข้างต้นอย่าง 

ต่อเนื่อง หากพบว่ามีจุดบกพร่องหรือเห็นว่าควรมีมาตรการเสริมเพิ่มเติม 

บริษัทก็จะเร่งดำ�เนินการปรับปรุงโดยทันที โดยมุ่งหวังที่จะพัฒนาการ 

ประกอบธุรกิจของบริษัทให้มีความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ

   การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน                                                                                                                                       

ตลอดระยะเวลาที่ดีแทคดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย ดีแทค ให้ความ 

สำ�คัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน และได้สืบสานนโยบาย 

การดำ�เนินธุรกิจสู่ความยั่งยืนจนได้กลายเป็นส่วนประกอบสำ�คัญอย่าง 

หนึ่งในวัฒนธรรมองค์กรของดีแทคที่ทุกหน่วยงานภายในองค์กรจะนำ� 

ไปปรับใช้เป็นกลยุทธ์ในการปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบมากขึ้น ทั้งนี้ 

ก็เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา

การส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากร

dtac Academy มุ่งหน้าพัฒนาศักยภาพของพนักงานดีแทคด้วยหลักสูตร 
ที่หลากหลาย ซึ่งให้ทั้งความรู้และความสนุกสนานในแบบฉบับ  
Edutainment นอกจากหลักสูตรในห้องเรียนแล้ว dtac Academy ยังคงมีการ 

ติดตามผลด้วยการ Coaching ให้กับผู้บริหารและผู้จัดการสาขาของ dtac  

Hall เพื่อให้เกิดการพัฒนาสูงสุด ทั้งนี้ในปี 2556 dtac Academy ได้จัดการ 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)044

ฝึกอบรมให้กับพนักงานดีแทคและคู่ค้าของ dtac จำ�นวนกว่า 5,500 คน  

ครอบคลุมเนื้อหา 1,200 หลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยหลักสูตรภาวะผู้นำ� 

ความรู้ทั่วไปและความรู้เฉพาะทางของธุรกิจโทรคมนาคม เทคโนโลยี  

การขาย การบริการ การตลาด เป็นต้น

นอกเหนือจากนั้น เพื่อตอกย้ำ�ความมุ่งมั่นของ dtac ในการให้ความสำ�คัญ 

กับการพัฒนาบุคลากรของเรา dtac ได้เปิดศูนย์การเรียนรู้ใหม่ ซึ่งสามารถ 

รองรับผู้เข้าอบรมได้มากกว่า 400 ที่นั่ง ภายใน dtac House อาคาร 

จามจุรีสแควร์อีกด้วย

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Sustainability)

ดีแทคได้จัดให้มีหน่วยงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (HSSE) ในการดูแลผู้จัดหาสินค้าและ/หรือ 
บริการ (Supplier) ทุกระดับเพื่อให้รับทราบและลงนามตามข้อตกลง 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ  
(Agreement on Responsible Business Conduct) พร้อมทั้งให้ปฏิบัติตาม 
หลกัปฏบิตัขิองผูจ้ดัหาสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ซึง่ประกอบดว้ยกนัทัง้หมด 
6 ข้อได้แก่ ความสัมพันธ์กับกฎหมายภายในประเทศ สิทธิมนุษยชน  
มาตรฐานแรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และข้อห้าม 
ในการปฏิบัติทางธุรกิจ ซึ่งในปี 2556 ได้ดำ�เนินการลงนามไปแล้วทั้งสิ้น  
861 ราย

และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูจ้ดัหาสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ไดป้ฏบิตังิานสอดคลอ้ง 
กับข้อตกลงเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทาง 
ธุรกิจ บริษัทได้จัดให้มีนโยบายการตรวจสอบผู้จัดหาสินค้าและ/หรือ 
บริการ โดยการเข้าไปตรวจสอบยังสถานที่ปฏิบัติงานของผู้จัดหาสินค้า 
และ/หรือบริการ ในด้านการจัดการมาตรฐานแรงงาน ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ตามหลักปฏิบัติของ 
ผู้จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ (Supplier Conduct Principles) ซึ่งในปี 2556  
ได้ดำ�เนินการตรวจสอบไปทั้งสิ้น 163 ราย

นอกจากนี้ บริษัทได้มีการจัดอบรมให้กับผู้จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ  
ในเรื่องหลักปฏิบัติทางธุรกิจและความปลอดภัยในการทำ�งานผ่าน 
โปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (HSSE Virtual Learning Program) ณ อาคาร 
สำ�นักงานใหญ่ ซึ่งมีพนักงานของผู้จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ เข้าร่วม 
อบรมจำ�นวน 439 คนในปี 2556 โดยมีแผนจะดำ�เนินการอบรมต่อในปี  
2557 ให้ครอบคลุมถึงผู้จัดหาสินค้าและ/หรือบริการในทุกประเภทธุรกิจ 

เพื่อที่จะสามารถดำ�เนินการกำ�กับดูแลผู้จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ  
ใหเ้ปน็ไปตามนโยบายของบรษิทั บรษิทัจะดำ�เนนิการปรบัปรงุและพฒันา 

ระบบการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ  

อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหค้รอบคลมุผูจ้ดัหาสนิคา้และ/หรอืบรกิารในทกุระดบั

การส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ 

ทำ�งาน

บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 

แวดลอ้มในการทำ�งาน (HSSE) เพือ่กำ�หนดนโยบายและหลกัในการปฏบิตั ิ

เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ สวัสดิภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม โดย 

กำ�หนดและส่งเสริมให้มีการดูแลและรักษาสุขภาพอนามัยที่ดี และจัดให ้

มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัย ซึ่งรวมถึงควบคุมภยันตราย 

และดำ�เนินการที่จำ�เป็นเพื่อป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุและโรคภัยจากการ 

ทำ�งาน ให้กับพนักงานทุกคนตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในนานา 

ประเทศ โดยมีอัตราความถี่การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (Loss-Time 

Injury Frequency Rate) มีค่าเท่ากับ 0.08 เมื่อเทียบกับ 1,000,000 ชั่วโมง 

การทำ�งาน

อนึ่ง บริษัทได้จัดให้มีการจัดทำ�แผนการจัดทำ�ระบบการจัดการด้าน 

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ISO14001 & OHSAS18001 โดยมีแผนการ 

ขอรับรองระบบตามมาตรฐานสากลในปี 2557 อีกทั้งจัดให้มีการอบรม 

ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (HSSE Workshop) 

และสง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานใน 

องค์กรผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(HSSE Virtual Learning Program) ให้แก่พนักงานทุกคน ทั้งนี้ เพื่อสร้าง 

จิตสำ�นึกและหลักในการปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว รวมทั้งมีการแต่งตั้ง 

คณะกรรมการความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ซึ่ง 

ประกอบด้วยตัวแทนของพนักงานและผู้บริหารเข้าทำ�งานร่วมกัน โดยทำ� 

หน้าที่รายงานและเสนอแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานให้ปลอดภัย และส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านความ 

ปลอดภัยในการทำ�งาน โดยมีการประชุมร่วมกันเป็นประจำ�ทุกเดือน

บริษัทจัดให้มีการตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ประจำ�ปี 2556 เช่น แสงสว่าง เสียง คุณภาพอากาศที่อาคารสำ�นักงาน 

ใหญ่และศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) สาขาต่างๆ เพื่อ 

เป็นการเฝ้าระวังการเกิดอันตรายต่อสุขภาพของพนักงาน หากพบว่า 

ผลการตรวจประเมินมีเกณฑ์เกินมาตรฐานความปลอดภัยในการทำ�งาน 

ตามที่กฎหมายกำ�หนดที่จะทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน  

บรษิทัจดัใหม้มีาตรการควบคมุและปอ้งกนัอนัตราย การเฝา้ระวงัอนัตราย 

และโรคจากการทำ�งานที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ

   การดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                                                               

นโยบายด้านกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Responsibility) ของดีแทค  

พัฒนาขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยมี 3 แนวทางหลักใน 

การทำ�กิจกรรมเพื่อสังคมในแบบฉบับของดีแทคได้แก่

•	 Enable หมายถึงการพัฒนากิจกรรมโดยนำ�เทคโนโลยีการสื่อสารมา 

	 ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนต่างๆ ในสังคม

•	 Safe ส่งเสริมความปลอดภัยของการให้บริการด้านการสื่อสาร 

	 โทรคมนาคม ตลอดจนเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตให้แก่ผู้มี 

	 ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ทั้งลูกค้า พนักงาน ชุมชน สังคม 

•	 Climate and Environment ทำ�ธุรกิจด้วยความห่วงใย ใส่ใจในการ 

	 ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2556 ที่ผ่านมา ดีแทคยังได้เน้นแนวนโยบายเพิ่มเติมในเรื่องการมี 

ส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement) เป็นนโยบายเชิงรุกที่ 

สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อให้พนักงานดีแทคทั่วทั้งองค์กรเกือบ 5,000 คนได้มี 

โอกาสในการทำ�กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในหลากหลายรูปแบบ 

แนวคิดดังกล่าวถูกขับเคลื่อนภายใต้โครงการ “100,000 ชั่วโมง ร่วมกัน 

ทำ�ดี” ซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์และกรรมการ 



รายงานประจำ�ปี 2556 045

บริษัทได้ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่โดยได้อนุมัติวันลาพิเศษเพิ่มเติม 

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานดีแทคได้ออกไปทำ�กิจกรรมอาสา โดยใช้วันลา 

พิเศษที่ให้เพิ่มเติมจากวันลาตามปกติที่บริษัทมีให้อีกหนึ่งวันครึ่ง หรือ  

12 ชั่วโมงทำ�งาน นอกจากนี้ ในกรณีที่บ้านเมืองหรือชุมชนใดเกิดภัย 

พิบัติใดๆ ขึ้นมา ดีแทคยังได้จัดให้มีกิจกรรมเพื่อบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย 

ในกรณีเร่งด่วนด้วย

ทั้งนี้นโยบายด้านกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทไม่เพียงแต่ได้ถูกพัฒนา 

ขึ้นให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของบริษัทเท่านั้น แต่ยังเพื่อ 

ให้เหมาะสมกับความต้องการและแนวทางการพัฒนาประเทศด้วยการ 

ดำ�เนินรอยตามแนวทางพระราชดำ�ริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาท 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน พร้อมกันนั้น ดีแทคยังมี 

กิจกรรมด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง ด้วย 

ความเชื่อมั่นว่าอนาคตของเยาวชนคืออนาคตของชาติ ทำ�ให้ก่อเกิด 

กิจกรรมที่หลากหลายตลอดทั้งปี

Enable : เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 

บริการ *1515 ครอบครัวผูกพัน  

คือความร่วมมือของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) 

หรือดีแทค เทเลนอร์ องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย และกรมอนามัย  

กระทรวงสาธารณสุข ที่ได้นำ�ความเชี่ยวชาญของแต่ละองค์กรมาพัฒนา 

บริการด้านสุขภาพแม่และเด็ก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กไทยเติบโต 

อย่างมีคุณภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 

บรกิาร *1515 ครอบครวัผกูพนั จะใหข้อ้มลูและคำ�แนะนำ�ทีเ่ปน็ประโยชน์ 

ในการดูแลครรภ์ตลอดระยะเวลา 9 เดือนและการเลี้ยงดูลูกน้อยตั้งแต่ 

หลงัคลอดจนครบ 2 ป ีโดยใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารดา้นสขุภาพผา่นระบบ 

SMS ที่ครอบคลุมเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพแม่และเด็ก รวมถึงการ 

พัฒนาการของเด็กตั้งแต่ปฐมวัย และความรู้ที่จำ�เป็นโดยจะส่งข้อมูลผ่าน  

SMS ไปยังผู้ที่ได้สมัครไว้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในการรับ SMS ทั้งผู้ใช้บริการ 

ดีแทค และเครือข่ายอื่น ในการดำ�เนินการโครงการนี้ ดีแทคมุ่งเน้นการใช ้

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งแก่กลุ่ม 

สตรีและเด็กในพื้นที่ห่างไกล  ซึ่งแนวคิดนี้เกิดขึ้นจากเจตนารมณ์ของทั้ง 

4 องค์กร ที่ต้องการมอบ“ก้าวแรก”ที่ดีที่สุดให้กับเด็กไทย 

ร่วมพัฒนาปรับปรุงระบบ Call Center ของโรงพยาบาลเด็ก

โรงพยาบาลเด็กหรือสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีนับเป็นโรงพยาบาลแห่งเดียวในประเทศไทยที่ให้บริการคำ�ปรึกษาด้านสุขภาพแม่และเด็กฟร ี

แก่บุคคลทั่วไป ซึ่งดีแทค เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการให้บริการคำ�ปรึกษาด้านสุขภาพเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามฉุกเฉิน อีกทั้งยังสามารถช่วย 

ลดปริมาณคนไข้ที่ต้องเดินทางมาโรงพยาบาลในกรณีที่เจ็บป่วยเพียงเล็กน้อย ดีแทค จึงได้ร่วมกับโรงพยาบาลเด็กปรับปรุงพัฒนาระบบ Call Center ของ 

โรงพยาบาลเพื่อสร้างมาตรฐานในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงการวางระบบเพื่อรองรับการขยายบริการในอนาคต  

โดยดีแทค ได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการวางระบบ IVR System & Voice Logger + IP-6010 Gateway และ PABX Mitel รวมถึงการออกแบบและให้ 

คำ�ปรึกษาด้านเทคนิคต่างๆ และการดำ�เนินการติดตั้งจนสามารถเปิดใช้งานได้



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)046

โครงการ dtac Free WiFi 

ตั้ งแต่ปลายปี  2555 เป็นต้นมา ดีแทคได้ร่ วมมือกับกระทรวง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้นำ�ร่องเปิดตัวโครงการ dtac 

Free WiFi ขึ้นที่โรงเรียนวัดหนามแดง อำ�ภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

ด้วยการติดตั้ง dtac WiFi ครอบคลุมพื้นที่ต่างๆ ทั่วโรงเรียน ทำ�ให้ครูและ 

นักเรียนสามารถใช้บริการ dtac Free WiFi ได้พร้อมๆ กัน เป็นจำ�นวนครั้ง 

ละกว่า 150 จุด เป็นการเสริมความพร้อมให้นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้ผ่าน 

อุปกรณ์การสื่อสารอย่างเต็มประสิทธิภาพ โครงการนี้เป็นต้นแบบที่ดี 

แทคสนับสนุนบริการ free WiFi ตามนโยบาย Smart Thailand และนโยบาย 

ฟรีแท็บเล็ตของรัฐบาล

และในปี 2556 ได้มีการขยายขอบข่ายการให้บริการไปยังโรงพยาบาล 

ของรัฐ ด้วยดีแทคเล็งเห็นถึงความจำ�เป็นและความต้องการในการเข้าถึง 

บริการสื่อสารของประชาชนที่เข้ารับบริการจากโรงพยาบาลต่างๆ ตลอด 

ปี 2556 นี้ ดีแทคได้เริ่มเปิดให้บริการฟรีไวไฟในโรงพยาบาลและสถาน 

พยาบาลสาธารณสุขในกรุงเทพฯแล้วจำ�นวน 8 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล 

ศิริราช โรงพยาบาลพระมงกุฎ โรงพยาบาลสงฆ์ โรงพยาบาลเวชศาสตร ์

เขตร้อน โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลทหารผ่านศึก สถาบันโรคผิวหนัง  

และสภากาชาดไทย

โครงการ “1 ล้านชั่วโมงเพื่อเด็กไทย Internet for All”  

ด้วยความตระหนักถึงความสำ�คัญของการศึกษาของเยาวชนและเชื่อมั่น 

วา่การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและโอกาสตา่งๆ ทีเ่ทา่เทยีมกนัในดา้นการศกึษา 

จะทำ�ให้เด็กไทยไม่ว่าจะอยู่พื้นที่ใดในประเทศก็จะสามารถพัฒนาตนเอง 

ได ้เปน็การสรา้งปญัญาใหก้บัเดก็ไทยอยา่งยัง่ยนืในระยะยาวและเปน็การ 

ปลูกฝังการเรียนรู้ตลอดชีวิต

“1 ล้านชั่วโมงเพื่อเด็กไทย - Internet For All” จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 

ให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ ภายใน 3 ปี ไม่ว่าจะเป็น 

นักเรียน นักศึกษา คนทำ�งาน หรือกลุ่มอาชีพใด เพื่อการรับรู้ข้อมูล 

ข่าวสารและโอกาสต่างๆ ที่เท่าเทียมกัน และช่วยเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

ขึ้นในที่สุด ด้วยความครอบคลุมของสัญญาณคุณภาพ TriNet ซึ่งเป็นโครง

ข่ายอัจฉริยะหนึ่งเดียวของไทยที่มีคลื่นความถี่มากที่สุดบนแบนด์วิธที่

กว้างที่สุด

ภารกิจหลักของโครงการ “1 ล้านชั่วโมงเพื่อเด็กไทย - Internet For All” 

คือการมอบอินเตอร์เน็ตฟรีผ่านเครือข่ายคุณภาพ TriNet ให้กับโรงเรียน 

จำ�นวน 200 แห่งทั่วประเทศเป็นเวลา 1 ปี รวมแล้วเป็นหนึ่งล้านชั่วโมง 

อินเตอร์เน็ตฟรีที่ดีแทคมอบให้เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาผ่าน 

อินเตอร์เน็ตทั่วประเทศ โดยดีแทคได้ร่วมมือกับสำ�นักเทคโนโลยีเพื่อการ 

เรียนการสอน สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สทร. สพฐ)  

ตลอดจนได้เปิดโอกาสให้พนักงานและลูกค้าร่วมคัดเลือกโรงเรียนเพื่อ 

พิจารณาเข้าร่วมโครงการ

ทั้งนี้ ในปี 2556 นี้ โครงการยังมุ่งหวังที่จะทำ�ความดีเพื่อเฉลิมพระเกียรต ิ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในวโรกาสทรงมีพระชนมายุครบ 

86 พรรษา ในปีนี้ ดีแทคจึงได้ดำ�เนินการติดตั้งอินเตอร์เน็ตฟรีให้กับ 

โรงเรียนทั่วประเทศครบ 86 โรงเรียน พร้อมทั้งได้มีการจัดกิจกรรมนำ� 

พนักงานจิตอาสาดีแทคเดินทางลงพื้นที่โรงเรียนทั่วประเทศเพื่อจัด 

กิจกรรมอบรมการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างรับผิดชอบและปลอดภัยควบคู่กัน 

ไปด้วย ดีแทคเชื่อมั่นว่ากิจกรรมนี้จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ช่วยพัฒนาและ 

เสริมสร้างศักยภาพของเด็กไทยด้วยการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารซึ่งจะ 

เป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษาของบุคลากรครูและเด็กไทยทั่ว 

ประเทศไปพร้อมๆ กัน และคาดว่าจะสามารถส่งมอบอินเตอร์เน็ตฟรีให้ 

โรงเรียนต่างๆ แล้วเสร็จได้ครบทั้ง 200 โรงเรียนภายในปี 2557



รายงานประจำ�ปี 2556 047

Safe : ส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ทั้งลูกค้า พนักงาน ชุมชน สังคม

แอพพลิเคชั่น ร่วมด้วยช่วยกัน m-Rescue by dtac

ดีแทค และร่วมด้วยช่วยกัน ร่วมกันพัฒนาแอพพลิเคชั่น “ร่วมด้วยช่วยกัน” ภายใต้โครงการ m-Rescue by dtac ให้ลูกค้าสมาร์ทโฟนของดีแทคได้โหลด 
ฟรี m-Rescue by dtac เกิดจากการรวมจุดแข็งของทั้งสององค์กร คือ ความเป็นผู้นำ�ในด้านเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายของดีแทค บวกกับประสบการณ ์
กว่า 16 ปี ของร่วมด้วยช่วยกันกับการเป็นสื่อกลางประสานให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในกรุงเทพและปริมณฑล แอพพลิเคชั่นนี้จึงถือเป็นบริการ 
เพื่อสังคมที่ดีแทคและร่วมด้วยช่วยกันตั้งใจมอบแก่ลูกค้า ด้วยความตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมของคนเมืองปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา 
ด้านการจราจร อาชญากรรม ที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น จึงเป็นที่มาของการจับมือกับ ร่วมด้วยช่วยกัน ซึ่งเป็นองค์กรที่มุ่งสร้างเครือข่าย 
ความดีทั่วประเทศ คิดค้นแอพพลิเคชั่น “ร่วมด้วยช่วยกัน” ดึงประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่มาใส่ไว้ในโทรศัพท์มือถือ เป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
ให้กับลูกค้าของดีแทคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในการขอความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนร่วมเป็นเครือข่ายรายงานจราจร 
และแจ้งเหตุการณ์ต่างๆ ให้เพื่อนร่วมสังคมได้รับทราบ

นอกจากนั้นยังเป็นการส่งเสริมให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีน้ำ�ใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน โดยมีเครือข่ายเชื่อมโยงครอบคลุม 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณูปโภค ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านการศึกษา 
และสาธารณสุข กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน อุบัติเหตุ อุบัติภัย ลูกค้าสมาร์ทโฟนของดีแทค ซึ่งมีแอพพลิเคชั่น “ร่วมด้วยช่วยกัน” จะสามารถแจ้งให้ศูนย์ 
รับเรื่อง 1677 ทราบได้ด้วยการกดเพียงปุ่มเดียว โดยศูนย์ฯ จะประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบ ตลอดจนประสานกับ 
หน่วยกู้ชีพ-กู้ภัย อาสาสมัคร เพื่อการช่วยเหลือและเข้าระงับเหตุได้อย่างทันท่วงที 

ในปี 2556 ดีแทคได้เปิดตัวแอพพลิเคชั่น “FARMER INFO” เพื่อตอบสนอง 
กลยุทธ์ Internet for All ที่เดินหน้ามุ่งสร้างโอกาสให้คนไทยได้รับประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้าและมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน  
แอพพลเิคชัน่ “FARMER INFO” คอืการตอ่ยอดจากบรกิาร SMS *1677 บรกิาร 
ทางด่วนข้อมูลการเกษตร ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 250,000 ราย นอกจาก 
การส่งข้อมูลความรู้ผ่าน SMS แล้ว ยังมีเจ้าหน้าที่ให้คำ�ปรึกษาในเรื่อง 
การผลิต จัดกิจกรรมอบรม และรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ รวมถึงการ 
จัดประกวดเครือข่ายเกษตรกรสำ�นึกรักบ้านเกิด เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกร 
ไทยมีความสามารถในการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ และผลิตสินค้าเกษตร 
ที่ปลอดภัยสำ�หรับผู้บริโภค

สำ�หรับแอพพลิเคชั่น FARMER INFO นั้น พัฒนาขึ้นสำ�หรับเกษตรกร ซึ่ง 
เป็นกลุ่มอาชีพหลักของคนไทยที่ดีแทคให้ความสำ�คัญมาอย่างต่อเนื่อง  
โดยได้นำ�เอาจุดเด่น คือ ความแข็งแกร่งด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ของดีแทค มาผนวกกับองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรที่ได้รับ 
จากมูลนิธิร่วมด้วยช่วยกันสำ�นึกรักบ้านเกิด และการสื่อสารจากสถานี 
วิทยุร่วมด้วยช่วยกัน พันธมิตรยาวนานของดีแทค สร้างให้เกิดแหล่ง 
แลกเปลี่ยนความรู้ และการรับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรที่ดีที่สุด ซึ่ง 
ลูกค้าดีแทคสามารถดาวน์โหลดและใช้งานได้ฟรี  พร้อมกันนั้น  
แอพพลเิคชัน่ FARMER INFO ยงัเปน็คลงัความรูท้ีไ่ดร้วบรวมมาจากเครอืขา่ย 
เกษตรกรระดับภูมิปัญญาทั่วประเทศ โดยได้มีการทำ�วิจัย สำ�รวจ และ 
ประมวลผลข้อมูลที่เกษตรกรต้องการอย่างแท้จริง เพื่อกำ�หนดเนื้อหาที ่
เป็นประโยชน์สำ�หรับเกษตรกรและผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ 
ภาคการเกษตร รวมทั้งผู้ที่สนใจความเคลื่อนไหวของราคาสินค้าทางการ 

เกษตรแบบวันต่อวัน ดีแทคมีความมั่นใจเป็นอย่างยิ่งว่า ด้วยเทคโนโลยี  
3G กับโครงข่าย TriNet จะช่วยเพิ่มโอกาสให้เกษตรกรสามารถตรวจสอบ 
และเปรียบเทียบราคาสินค้าได้ทุกวันจากแหล่งรับซื้อทั่วประเทศ ก่อน 
นำ�ไปขายเพื่อให้ได้ราคาที่เป็นธรรม 

สำ�หรับปี 2557 นั้น ดีแทควางแผนที่จะมุ่งเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยง 
ให้ผู้ผลิต ตลาด และผู้บริโภคซื้อขายกันผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-commerce) เพื่อลดต้นทุนพร้อมเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต นำ� 
เทคโนโลยี 3G เข้ามาใช้ในระบบการตลาดและระบบการเงินในชีวิต 
ประจำ�วนั ขยายโอกาสของการนำ�เสนอและจำ�หนา่ยสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค 
โดยตรง ทั้งในและต่างประเทศ โดยสินค้าจะเข้าสู่กระบวนการผลิตด้วย 
คุณภาพมาตรฐานสากล และเน้นผลิตภัณฑ์อินทรีย์ (Organic) เพื่อเสริม 
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าเกษตร  

ซึ่งจะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) ในระยะยาว

โครงการ *1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตรและแอพพลิเคชั่น “FARMER INFO”



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)048

Climate and Environment: โครงการด้านสิ่งแวดล้อม

‘‘ดีแทค ปั่นปันรัก เพื่อน้องและสิ่งแวดล้อม” 

โครงการ “ดีแทค ปั่นปันรัก เพื่อน้องและสิ่งแวดล้อม ปี 5” คือการรณรงค์ 

เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและลดมลภาวะทางอากาศด้วยการจัดกิจกรรมให้ 

ประชาชนร่วมกันลดใช้รถยนต์และจักรยานยนต์ โดยให้หันมาใช้จักรยาน 

ในการเดินทางมากขึ้นเพื่อลดการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิง อีกทั้งยังมีส่วนช่วย 

ใหส้ขุภาพแขง็แรงขึน้ กจิกรรมหลกัของการรณรงคค์อืการเชญิชวนนกัปัน่ 

มาร่วมแรงร่วมใจกันปั่นจักรยานกับโครงการ และแปรจำ�นวนระยะทางที่ 

ทุกคนร่วมกันปั่นเป็นเงินสมทบทุนจัดหาจักรยานใหม่ให้น้องๆ ในชนบท 

ทั่วประเทศ โดยทุกๆ 1 กิโลเมตรที่สะสมได้ ดีแทคจะบริจาคเงิน 10 บาท 

เพื่อเป็นทุนในการซื้อจักรยาน 

ในปี 2556 ดีแทคได้จัดกิจกรรม “ดีแทค ปั่นปันรัก เพื่อน้องและ 

สิ่งแวดล้อม” รวมทั้งหมด 5 ครั้ง ใน 5 จังหวัด โดยเริ่มจากจังหวัดเชียงราย  

จังหวัดตรัง จังหวัดชลบุรี จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดกรุงเทพฯ ตาม 

ลำ�ดับ ซึ่งทุกแห่งประสบผลสำ�เร็จอย่างดียิ่ง ได้รับความสนใจจากนักปั่น 

และประชาชนทั่วประเทศในการเข้าร่วมงานเป็นจำ�นวนมาก กิจกรรม 

สุดท้ายจัดขึ้นที่กรุงเทพฯ โดยมีจุดเริ่มต้นที่ลานคนเมือง หน้าศาลาว่าการ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีนักปั่นให้ความสนใจเข้าร่วมกว่า 5,000 คน 

นับตั้งแต่เริ่มกิจกรรมในปี 2552 จนถึงปัจจุบัน มีนักปั่นเข้าร่วมโครงการ 

ทั้งหมดจำ�นวน 27,300 คน และดีแทคได้มอบจักรยานให้แก่เด็กๆ ทั่ว 

ประเทศไปแล้วกว่า 3,500 คัน

โครงการ แบตเตอรี่มีพิษ...คิดก่อนทิ้ง (Mobile Battery for Life) 

คอืการแสดงความรบัผดิชอบตอ่การกำ�จดัขยะอเิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งถกูวธิแีละปลอดภยัตอ่สิง่แวดลอ้ม ดว้ยการรณรงคใ์หป้ระชาชนนำ�แบตเตอรีแ่ละขยะ 

อิเล็กทรอนิกส์ไปทิ้งยังกล่องรับทิ้งที่ดีแทคจัดทำ�ขึ้น เพื่อนำ�ไปกำ�จัดอย่างถูกวิธี โดยดำ�เนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตลอดปี ในปี 2555 ได้รุกขยายความ 

ร่วมมืออย่างรวดเร็วไปยังองค์กรต่างๆ ที่มีเจตนารมณ์ร่วมกัน โดยสามารถเพิ่มจุดรองรับการทิ้งแบตเตอรี่และอุปกรณ์เสริมโทรศัพท์มือถือที่เสื่อม 

สภาพแล้วได้ถึง 250 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งลูกค้าและผู้บริโภคสามารถทิ้งแบตเตอรี่มือถือเก่าได้ อาทิเช่น สำ�นักงานบริการลูกค้าดีแทค ห้างสรรพสินค้า 

เทสโกโ้ลตสั บิก๊ซ ีและศนูยเ์ลอโนโว รา้นฮารด์แวรเ์ฮาส ์โรงกลัน่น้ำ�มนับางจาก สขุมุวทิ 64 สำ�นกังานใหญ ่บมจ. ปนูซเีมนตไ์ทย มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ครังสิตและสถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกันทุกแห่ง โดยอุปกรณ์ที่รวบรวมได้ทั้งหมด ดีแทคจะนำ�ส่งไป 

รีไซเคิลและกำ�จัดอย่างถูกวิธีตามกระบวนการและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม นับตั้งแต่เริ่มโครงการในปี 2551-2556 สามารถเก็บรวบรวมแบตเตอรี่และขยะ 

อิเล็กทรอนิกส์นำ�ไปรีไซเคิลและกำ�จัดแล้วกว่า 130,000 ชิ้น

โครงการ Green little Heroes

โครงการรณรงค์ภายในองค์กรของดีแทคที่จัดขึ้นเพื่อสร้างความตระหนัก 

ในเรื่องการลดใช้พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน พร้อมกับ 

เชิญชวนเพื่อนพนักงานทุกคนให้ร่วมมือร่วมใจกันประหยัดไฟ ประหยัด 

น้ำ� ประหยัดกระดาษเพื่ออนาคตของโลกของเรา

Green little Heroes คือโครงการที่สร้างสรรค์ขึ้นจากความร่วมมือของ 

หน่วยงานและพนักงานดีแทคที่มีเจตนารมณ์ร่วมกันในการสร้างความ 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ชีวิต 

ประจำ�วันอย่างมีสำ�นึกรับผิดชอบเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว เช่น การ 

ปิดเครื่องใช้สำ�นักงาน ปิดไฟเมื่อไม่ใช้ ใช้น้ำ�แต่พอดี สั่งงานพิมพ์เท่าที่ 

จำ�เป็น นำ�กระดาษหน้าที่เหลือมาใช้ใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการดูแล 

สิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

โดยในปี 2556 เราสามารถประหยัดพลังงานให้กับดีแทคคิดเป็น  

1,012,093 ยูนิต
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dtac E-Refill เพื่อความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เพื่อเป็นการลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม ดีแทคได้พัฒนาช่องทางเติมเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มความหลากหลายของช่องทางเติมเงิน จากเดิมที่มี 

บัตรเติมเงินเป็นช่องทางหลัก เช่น การเติมเงินผ่านคนขายแฮปปี้ออนไลน์ ผ่านร้านสะดวกซื้อ ผ่าน ตู้ ATM ของธนาคาร เครื่องเติมเงินอัตโนมัติ และ  

e-service รวมทั้งได้ลดขนาดของบัตรเติมเงินลงครึ่งหนึ่งจากเดิม เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรเท่าที่จำ�เป็น ทั้งนี้ในส่วนของสำ�นักงาน เอกสารรายงานที ่

เกี่ยวข้องกับการเติมเงินได้เปลี่ยนรูปแบบรายงานเป็นระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวปไซต์ และการแจ้งข่าวสารถึงตัวแทนจำ�หน่ายคนขายแฮปปี้ 

ออนไลน์ใช้วิธีการแจ้งข่าวสารผ่านช่องทาง SMS แทนการส่งจดหมายถึงตัวแทนจำ�หน่ายเพื่อเป็นการลดการใช้กระดาษภายในสำ�นักงาน ปัจจุบันมี 

ลูกค้าระบบเติมเงินใช้บริการเติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์จัดเป็นอันดับ 1 คิดเป็น 80% ของช่องทางเติมเงินทั้งหมด 

โครงการเพื่อสังคมอื่นๆ

โครงการ 100,000 ชั่วโมง ร่วมกันทำ�ดี

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ดีแทค มีเจตนารมณ์ในการดำ�เนินธุรกิจควบคู ่

ไปกบัการทำ�งานเพือ่สงัคมมาโดยตลอด และมุง่เนน้ไปทีก่ารสรา้งรากฐาน 

อันมั่นคงของสังคม ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของคน 

ที่ครบถ้วนด้วยคุณธรรม จริยธรรม เพื่อจะทำ�ให้สังคมไทยเติบโตอย่าง 

ยั่งยืนในระยะยาว และการจะทำ�งานเพื่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และยั่งยืนนั้น จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องเริ่มจากภายในสู่ภายนอก พนักงาน 

ดีแทคทั้งห้าพันคนจึงเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงานด้านสังคม 

ของดีแทค ด้วยเหตุนี้ ดีแทคจึงอุทิศวันทำ�งานของพนักงานดีแทคใน 

ลักษณะ voluntary leave หนึ่งวันครึ่งต่อปี ภายใต้โครงการ “100,000 ชั่วโมง  

ร่วมกันทำ�ดี” เพื่อเปิดโอกาสให้เพื่อนพนักงานได้ออกไปอาสาทำ�ความด ี

ให้กับสังคม และชุมชน อย่างเต็มกำ�ลัง ซึ่งในปี 2556 พนักงานดีแทคมี 

ชั่วโมงความดีรวมกว่า 110,000 ชั่วโมง 

การทำ�ความดีต่อเพื่อนร่วมสังคม ต่อชุมชน ถึงแม้เราจะทำ�ไม่ได้ทุกเรื่อง  

ไม่สามารถแก้ทุกปัญหาของสังคมได้ แต่หากเราช่วยกันทำ�ดีในทุกๆ วัน 

ของเราแล้ว ดีแทคมั่นใจว่ามันจะส่งผลอย่างใหญ่หลวงต่อประเทศและ 

สังคมของเรา และนำ�พาดีแทคไปสู่องค์กรแห่งความดีที่เป็นที่ยอมรับและ 

จดจำ�ของลูกค้า ผู้ถือหุ้นและประชาชนคนไทย

กิจกรรมบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย

ทุกครั้งที่เกิดภาวะอุทกภัยในหลายพื้นที่ของประเทศ หรือเมื่อเกิดภัยพิบัติต่อเพื่อนมนุษย์ ดีแทค ไม่เคยนิ่งเฉย และจะมีส่วนร่วมช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ 

ผู้ประสบภัยในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการระดมทุนเพื่อให้การช่วยเหลือฉุกเฉิน และจัดสิ่งของให้พนักงานที่อยู่ตามพื้นที่ต่างๆ ได้ทำ�กิจกรรมจิตอาสา 

นำ�สิ่งของเครื่องใช้ที่จำ�เป็นไปบริจาคให้ผู้ประสบภัย

ภายใต้ความศรัทธาและเชื่อมั่นในการทำ�ความดี ดีแทคผนึกกำ�ลังกับหลากหลายหน่วยงานในการจัดกิจกรรม การหารายได้สำ�หรับสนับสนุนองค์กร 

การกุศล ส่งเสริมจิตอาสาของพนักงาน ควบคู่ไปกับการร่วมหาแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนเพื่อตนเอง ชุมชน ประเทศชาติ เท่าที่สามารถกระทำ�ได้

โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน

โครงการ “ทำ�ดีด้วยใจเพื่อความสุข และรอยยิ้มของเด็กไทยปีที่ 5” จัดขึ้น 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนไทยถวายเป็นพระราชกุศล เนื่อง 

ในปีฉลองพระชนมายุครบ 86 พรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

โดยดีแทคได้ร่วมมือกับมูลนิธิ Operation Smile และกลุ่มเยาวชน Kids  

Action for Kids จากประเทศนอร์เวย์จัดกิจกรรมร่วมกันเป็นปีที่ 6 โดย 

กลุ่มเยาวชน Kids Action for Kids ได้ทำ�กิจกรรมหลากหลายอย่างใน 

โรงเรียนประเทศนอร์เวย์ที่จะหารายได้มอบเป็นค่าใช้จ่ายในการผ่าตัด 

น้องๆ ที่มีความพิการทางใบหน้า และเป็นโรคปากแหว่งเพดานโหว่ โดย 

ความร่วมมือตลอดปี 2556 นี้ สามารถระดมทุนให้ความช่วยเหลือ น้องๆ  

ได้ถึง 120 คน รวม 6 ปีที่ผ่านมา สามารถผ่าตัดเปลี่ยนใบหน้า พร้อมกับ 

เปลี่ยนชีวิตของเด็กไทยได้แล้วถึง 504 ราย



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)050

บริษัทจดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทจำ�กัดในเดือนสิงหาคม 2532 โดยกลุ่มเบญจรงคกุล เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยได้เริ่มให้บริการโทรศัพท ์

เคลือ่นทีใ่นยา่นความถี ่800 เมกะเฮริตซ ์และ 1800 เมกะเฮริตซ ์ภายใตส้ญัญารว่มการงานซึง่อยูใ่นรปูแบบ “สรา้ง-โอน-ดำ�เนนิงาน” จาก บรษิทั กสท โทรคมนาคม  

จำ�กัด (มหาชน) ตั้งแต่ปี 2534 และ 2537 ตามลำ�ดับ

เหตุการณ์สำ�คัญที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการของบริษัทตามลำ�ดับมีดังนี้

2533 2542

2543

2544

2537

2538

2539

   พฤศจิกายน

บริษัทได้เข้าทำ�สัญญาร่วมการงานกับ กสท. เพื่อให้ 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีส่วนแบ่งรายได้ตาม 

สัญญาร่วมการงานประเภท “สร้าง-โอน-ดำ�เนินงาน  

(Build-Transfer-Operate)”

   กุมภาพันธ์

บริษัทได้เข้าทำ�สัญญาเชื่อมโยงโครงข่ายกับบริษัท  

ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (เดิมคือ องค์การโทรศัพท์แห่ง 

ประเทศไทย)

   กุมภาพันธ์

บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนแปรสภาพเปน็บรษิทัมหาชนจำ�กดั

   ตุลาคม

เสนอขายหุ้นต่อประชาชนทั่วไปคิดเป็นสัดส่วน 

ประมาณร้อยละ 13 ของทุนชำ�ระแล้ว และนำ�หุ้นของ 

บริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์

   พฤศจิกายน

บริษัทออกหุ้นใหม่จำ�นวน 42.8 ล้านหุ้นให้แก่ทีโอที 

และทีโอทีตกลงให้ส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายแก่ 

บริษัท

   พฤศจิกายน

กสท. ตกลงขยายระยะเวลาการดำ�เนินการภายใต้ 

สัญญาร่วมการงาน ส่งผลให้สัญญาร่วมการงานสิ้น 

สุดในปี 2561

กรกฎาคม

บริษัทเปิดให้บริการในระบบเติมเงิน ภายใต้ชื่อบริการ 

“Prompt”

พฤษภาคม

บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จำ�กัด (มหาชน)  

ขายหุ้นของบริษัทจำ�นวน 5.5 ล้านหุ้นให้แก่บริษัท  

เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี

สิงหาคม

บริษัทขายหุ้นใหม่เพิ่มทุนจำ�นวน 48.5 ล้านหุ้น ให้แก่ 

เทเลนอร์ เป็นผลให้เทเลนอร์ถือหุ้นคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 29.94 ของทุนชำ�ระแล้วของบริษัท

มีนาคม

บริษัทเริ่มใช้ชื่อทางการค้า “ดีแทค” และนับเป็นการ 

เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในวิธีการดำ�เนินธุรกิจการตลาด 

ของบริษัท

   เมษายน

ทีโอทีตกลงจะแก้ไขวิธีการคำ�นวณค่าเชื่อมโยง 

โครงข่ายสำ�หรับบริการในระบบเติมเงินจาก 200 บาท 

ต่อเลขหมายต่อเดือนเป็นร้อยละ 18 ของมูลค่าบัตร 

เติมเงินที่ขายได้

   พฤศจิกายน

บริษัทเริ่มให้บริการข้อมูลผ่านโครงข่าย GPRS

เหตุการณ์ที่สำ�คัญ

CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY

MILESTONES

RISK & MITIGATION

MANAGEMENT

CORPORATE GOVERNANCE

INTERESTED & CONNECTED 
PERSON TRANSACTIONS

SHAREHOLDER STRUCTURE

DIVIDEND POLICY

MANAGEMENT DICUSSION
& ANALYSIS

REPORT OF THE BOARD OF DIRECTOR’S 
RESPONSIBILITY FOR THE FINANCIAL REPORTS

AUDIT COMMITTEE’S REPORT

REPORT OF INDEPENDENT AUDITOR

GLOSSARY
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2545

2546

2547

2548

2549

2550

2551

   เมษายน

บริษัทปลดล็อก IMEI Codes ซึ่งทำ�ให้ลูกค้าสามารถ 

นำ�เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกชนิดมาใช้บนโครงข่าย 

ของบริษัทได้

   พฤษภาคม

บรษิทัหยดุดำ�เนนิธรุกจิการจดัจำ�หนา่ยเครือ่งโทรศพัท ์

เคลือ่นทีแ่ละอปุกรณเ์สรมิ โดยโอนธรุกจิดงักลา่วใหแ้ก ่

ยูดี ซึ่งเป็นบริษัทที่บริษัทและยูคอมถือหุ้นในสัดส่วน 

ร้อยละ 25 และ 75 ตามลำ�ดับ (ปัจจุบันยูคอมได้โอน 

สิทธิประโยชน์ทั้งหมดให้ เบญจจินดา โฮลดิ้งแล้ว)

   มกราคม

ภาษีสรรพสามิตมีผลบังคับใช้

   ตุลาคม

บริษัทได้รับรางวัล “Disclosure Report Award 2003”  

จากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ 

ตลาดหลักทรัพย์

   ธันวาคม

บริษัทได้รับรางวัล “Technology Fast 500 Asia Pacific  

2004 Award” จากการจัดอันดับของ Deloitte  

   มิถุนายน

ทีโอทีตกลงให้บริษัทดำ�เนินการลดทุนโดยลดจำ�นวน 

หุ้นที่ทีโอทีถืออยู่จำ�นวน 16.4 ล้านหุ้น

   มิถุนายน

บริษัทได้รับรางวัล “Mobile Operator of the Year 2006”  

ของประเทศไทยในฐานะเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ยอดเยี่ยมจากนิตยสาร Asian Mobile News

   สิงหาคม

บริษัทเสร็จสิ้นกระบวนการลดทุนโดยลดจำ�นวนหุ้น 

ที่ทีโอทีถืออยู่จำ�นวน 16.4 ล้านหุ้น

กทช. อนุมัติอัตราและหลักการเชื่อมต่อโครงข่ายเพื่อ 

ให้ผู้ประกอบการสามารถเริ่มต้นเจรจาอัตราค่าเชื่อม 

โยงที่จะใช้ระหว่างกันได้

กันยายน

บริษัทเริ่มใช้เลขหมาย 10 หลัก สำ�หรับเลขหมาย 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้ 08 แทน 0 นำ�หน้าเลขหมาย 

โทรศัพท์เคลื่อนที่

พฤศจิกายน

บริษัทเข้าทำ�สัญญาข้อตกลงค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 

ระหว่างกันกับทรูมูฟและเอไอเอส

ธันวาคม

บริษัทเข้าทำ�สัญญาข้อตกลงค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 

ระหว่างกันกับทริปเปิ้ลที บรอดแบนด์

   มิถุนายน

บริษัทนำ�หุ้นเพิ่มทุนเข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทยเป็นครั้งแรก จำ�นวน 82 ล้านหุ้น ซึ่ง 

ดีแทคเป็นบริษัทแรกในประเทศไทยที่มีหุ้นซื้อขายอยู่ 

ใน 2 ตลาด (dual listing) คือตลาดหุ้นไทยและสิงคโปร์

บริษัทได้รับรางวัล “Mobile Operator of the Year 2007”  

ของประเทศไทยในฐานะเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ยอดเยี่ยม จากนิตยสาร Asian Mobile News

   สิงหาคม

บริษัทได้รับรางวัลพระราชทาน Thailand Corporate  

Excellence ประเภทความเป็นเลิศด้านการตลาด จัด 

โดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย และ 

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย

   ตุลาคม

บริษัทปรับภาพลักษณ์แบรนด์ดีแทค โดยเน้นการ 

สร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่ลูกค้า (feel goood)

   มกราคม

บรษิทัลงทนุในเพยส์บาย ซึง่เปน็บรษิทัใหบ้รกิารระบบ 

ชำ�ระเงินออนไลน์

บริษัทร่วมกับกสท.ทดลองให้บริการ 3G บนคลื่น 

ความถี่ 850 เมกะเฮิรตซ์ ที่สถานีฐาน จ.มหาสารคาม
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   มีนาคม

บริษัทร่วมกับธนาคารกสิกรไทย เปิดตัว “ATM SIM” 

บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือครั้งแรกของไทย

   พฤศจิกายน

ATM SIM ได้รับรางวัล the Best Mobile Service จาก  

Asia Mobile Award 2008 ซึ่งจัดขึ้นโดย GSMA’s Mobile  

Congress

   มกราคม

ATM SIM ได้รับรางวัล Project of the Year จากงาน 

Thailand ICT Excellence Awards 2008

โครงการ *1677 บรกิารทางดว่นขอ้มลูการเกษตร ไดร้บั 

รางวัลการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารดีเด่นแห่งปี (Business Enabler) จากงาน 

Thailand ICT Excellence Awards 2008

   มีนาคม

บริษัทและโวดาโฟนร่วมลงนามสัญญาเอ็กซ์คลูซีฟ 

สร้างยุทธศาสตร์พันธมิตรพัฒนาบริการร่วมกัน

   มิถุนายน

ATM SIM ได้รับรางวัล “Most Innovative Application of  

the Year” จากงาน “2009 Frost & Sullivan Asia Pacific  

ICT Awards”

   กรกฎาคม

บริษัทย้ายสำ�นักงานใหญ่จากอาคารชัย ไปยังอาคาร 

จัตุรัสจามจุรี ถนนพญาไท

   สิงหาคม

บริษัทเปิดทดลองให้บริการ โมบายล์ อินเทอร์เน็ต 

บน 3G โดยใช้เทคโนโลยี HSPA บนย่านความถี่ 850  

เมกะเฮิรตซ์ มีพื้นที่ให้บริการครอบคลุมใจกลาง 

กรุงเทพฯ

   พฤศจิกายน

บริษัทเปิดตัว “dSmart” ซึ่งเป็นระบบควบคุมดูแล 

ระบบโครงข่ายและการบริการลูกค้าจากจุดเดียวแบบ 

ครบวงจร เพื่อเพิ่มศักยภาพการดูแลลูกค้าให้เกิดความ 

พอใจสูงสุด

โครงการทำ�ดีทุกวันจากดีแทค ได้รับรางวัลยอดเยี่ยม 

บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน CSR จากงาน SET Awards 

2009

   ธันวาคม

บริษัทเปิดให้บริการ BlackBerry ในประเทศไทย พร้อม 

ทั้งเปิดตัวโทรศัพท์ BlackBerry รุ่นต่างๆ รวมทั้งรุ่น 

พิเศษสีขาว

   มีนาคม

ดีแทค อินเทอร์เน็ต ได้รับรางวัล “สุดยอดนวัตกรรม 

ทางเทคโนโลยี” (Commart Innovation Awards 2010)

บรษิทัเปดิตวัเปน็ผูจ้ำ�หนา่ยโทรศพัท ์iPhone ในประเทศ 

ไทยอย่างเป็นทางการ

   กรกฎาคม

บริษัทเข้าทำ�สัญญาข้อตกลงค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 

ระหว่างกันกับ กสท./ฮัทช์

บริษัทจำ�หน่ายไมโครซิม (Micro SIM) ซึ่งเป็นซิมขนาด 

เล็กสำ�หรับอุปกรณ์ไอทีรุ่นใหม่ๆ

   พฤศจิกายน

บริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลพิเศษแก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้ง 

แรกนอกเหนือจากการจ่ายเงินปันผลปกติประจำ�ปี

บรษิทัไดร้บัรางวลั “สดุยอดแบรนดแ์หง่ป”ี สาขา Mobile 

Operator ในพิธีมอบรางวัล Excellent Brand Survey 

Awards 2010 จากนิตยสาร HWM Thailand

   ธันวาคม

บริษัทร่วมกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อีก 4 ราย  

เปิดทดลองให้บริการเปลี่ยนเครือข่ายใช้เบอร์เดิม หรือ 

บริการ MNP

พรบ.องคก์รจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. 2553 มผีลบงัคบั 

ใช้ ซึ่งจะนำ�ไปสู่การจัดตั้งหน่วยงานกำ�กับดูแลใหม่

   สิงหาคม

บริษัทให้บริการ 3G HSPA บนคลื่น 850 เมกะเฮิรตซ์

กันยายน

บริษัทเปิดตัวเป็นผู้จำ�หน่าย iPad ในประเทศไทยอย่าง 

เป็นทางการ

ตุลาคม

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติได้รับการโปรดเกล้าฯ  

แต่งตั้งอย่างเป็นทางการ
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บริษัทได้รับรางวัล “Hall of Fame : A Decade of  

Excellence 2001-2010” ในฐานะหนึ่งในสิบองค์กร 

ธุรกิจชั้นนำ�ของประเทศไทยที่มีการบริหารจัดการ 

เป็นเลิศมาตลอดหนึ่งทศวรรษจากการเก็บข้อมูลโดย 

สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วม 

กบัสถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทรแ์หง่จฬุาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย

   ธันวาคม

บริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลพิเศษ เพื่อปรับโครงสร้าง 

ทางการเงิน

โครงการทำ�ดีทุกวันจากดีแทค ได้รับรางวัลยอดเยี่ยม 

บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน CSR จากงาน SET Awards 

2011 เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน

   มีนาคม

บริษัทเปิดให้บริการ WiFi ภายใต้แนวคิด “เดินเล่นสนุก 

ทัว่ศนูยก์ารคา้” ณ ศนูยก์ารคา้ทัว่กรงุเทพมหานครและ 

บนสถานีรถไฟฟ้า BTS

   กรกฎาคม

บริษัทประกาศนโยบายการจ่ายเงินปันผลใหม่ ซึ่งจะ 

จ่ายในระดับที่ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80 ของกำ�ไรสุทธิของ 

บรษิทั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสถานะทางการเงนิของบรษิทัและ 

โครงการประกอบธรุกจิของบรษิทัในอนาคต ดว้ยความ 

ตั้งใจที่จะจ่ายเงินปันผลทุกไตรมาส

   สิงหาคม

บริษัทได้รับรางวัลรัษฏากรพิพัฒน์ ประจำ�ปี 2554 ซึ่ง 

จัดขึ้นโดยกรมสรรพากรเพื่อเชิดชูเกียรติผู้เสียภาษี 

คุณภาพ

   กันยายน

บรษิทัไดร้บัรางวลัผูบ้รหิารระดบัสงูทีส่ง่เสรมินกัลงทนุ 

สัมพันธ์ที่ดีที่สุดและนโยบายปันผลที่มีความต่อเนื่อง 

มากที่สุด จาก อัลฟา เซาท์อีสต์เอเชีย ซึ่งเป็นนิตยสาร 

ที่มีชื่อเสียงด้านการลงทุนสถาบัน

   ตุลาคม

บจก. ดีแทค เนทเวอร์ค เข้าร่วมการประมูลคลื่นความถี ่ 

IMT ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ซึ่งจัดโดย กสทช. และเป็น 

ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ดังกล่าวจำ�นวน 2x15  

เมกะเฮิรตซ์

บริษัทเปิดให้บริการ dtac Deezer บริการดิจิตอลมิวสิค 

สตรีมมิ่งรูปแบบใหม่ครั้งแรกในเอเชียที่ให้ลูกค้าฟัง 

เพลงแบบไร้ขีดจำ�กัดกว่า 18 ล้านเพลงทั่วโลก

ธันวาคม

บจก. ดีแทค เนทเวอร์ค ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น 

ความถี่ IMT ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ และใบอนุญาตให้ 

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามจาก กสทช.

บรษิทัดำ�เนนิการยกระดบัเครอืขา่ยทัง้หมดทัว่ประเทศ 

แลว้เสรจ็ รวมถงึการตดิตัง้ฐานของ 3G 850 เมกะเฮริตซ ์

ครอบคลุมทุกจังหวัดหลักทั่วประเทศ

กุมภาพันธ์

บริษัทดำ�เนินการยกระดับโครงข่ายทั่วประเทศทั้งหมด 

เสร็จสมบูรณ์เพื่อนำ�เทคโนโลยีการสื่อสารในโลก 

โทรคมนาคมที่ทันสมัยที่สุดมาสู่ผู้บริโภค

พฤษภาคม

บริษัทเปิดตัว “ดีแทคไตรเน็ต” ภายใต้แนวคิดการให้ 

บริการผ่าน 3 เครือข่าย 1800 เมกะเฮิร์ตซ์ 850 เมกะ- 

เฮิร์ตซ์และ 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์

มิถุนายน

บริษัทเปิดตัวโทรศัพท์ดีแทคไตรเน็ตรุ่นแรก ชีต้าห์ โจอี้ 

และเม้าซี่

กรกฎาคม

บริษัทให้บริการ 3G HSPA บนคลื่น 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์

สิงหาคม

บรษิทัไดร้บัรางวลัผูบ้รหิารระดบัสงูทีส่ง่เสรมินกัลงทนุ 

สัมพันธ์ที่ดีที่สุดและนโยบายปันผลที่มีความต่อเนื่อง 

มากที่สุด จาก อัลฟา เซาท์อีสต์ เอเชีย ซึ่งเป็นนิตยสาร 

ที่มีชื่อเสียงด้านการลงทุนสถาบันเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน

กันยายน

บริษัทได้รับรางวัล Thailand’s Corporate Brand Rising  

Star 2013 จากการวิจัยโดยสาขาวิชาการตลาด คณะ 

พาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  

โดยงานนี้ได้จัดขึ้นเพื่อประกาศผลรางวัลและทำ�พิธี 

มอบรางวัลเกียรติยศให้กับบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด

พฤศจิกายน

บริษัทเปิดตัวโทรศัพท์ดีแทคไตรเน็ตรุ่นที่สอง ไลอ้อน  

ชีต้าห์เทอร์โบและโจอี้เทอร์โบ
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การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทต้องเผชิญกับปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย อนึ่ง ปัจจัย 

ความเสี่ยงดังที่จะกล่าวต่อไปข้างล่างนี้เป็นเพียงปัจจัยความเสี่ยงสำ�คัญบางประการที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

ทั้งนี้ อาจมีปัจจัยความเสี่ยงอื่นๆ ที่บริษัทไม่ทราบในปัจจุบัน และอาจมีปัจจัยความเสี่ยงบางประการที่บริษัทเห็นว่าไม่เป็นสาระสำ�คัญ ซึ่งปัจจัย 

ความเสี่ยงเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยในอนาคตได้ 

   1.ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ                                                                                                                             

บริษัทประกอบธุรกิจหลักเกี่ยวกับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน 

ประเทศไทยภายใต้สัญญาร่วมการงานกับ กสท โดยสัญญาร่วมการงาน 

ดังกล่าวมีระยะเวลาทั้งสิ้น 27 ปี ซึ่งจะครบกำ�หนดในวันที่ 15 กันยายน  

2561 

นอกจากนี้ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัท 

ถือหุ้นร้อยละ 99.99 (“บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต”) ได้รับใบอนุญาตให้ใช้ 

คลื่นความถี่สำ�หรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International  

Mobile Telecommunications – IMT) ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ และใบ 

อนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม จาก กสทช. เมื่อวันที ่ 

7 ธันวาคม 2555 ซึ่งทำ�ให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต สามารถให้บริการ 

โทรคมนาคมได้อย่างต่อเนื่องภายหลังจากสัญญาร่วมการงานสิ้นสุดลง 

ในปี 2561 แต่บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จะต้องใช้เวลาและเงินลงทุนในการ 

ดำ�เนินการจัดสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้มีโครงข่ายโทรคมนาคม 

ครอบคลุมพื้นที่บริการทั่วประเทศไทยเช่นเดียวกับบริษัท

อยา่งไรกด็ ีปจัจบุนับรษิทัมขีอ้พพิาทจำ�นวนมากกบั กสท ซึง่บรษิทัไมอ่าจ 

คาดการณ์ได้ว่า กสท จะบอกเลิกสัญญาก่อนสัญญาร่วมการงานสิ้นสุดลง 

หรือไม่ ดังนั้น หาก กสท บอกเลิกสัญญาก่อนสัญญาร่วมการงานสิ้นสุดลง  

ตามเหตุเลิกสัญญาที่กำ�หนดไว้ในสัญญาร่วมการงาน และบริษัทไม่ได้รับ 

ความคุ้มครองจากการดำ�เนินการดังกล่าวของ กสท เหตุดังกล่าวอาจส่ง 

ผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการ 

ดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบาย 

ของรัฐ หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม

(1)	 กิจการโทรคมนาคมยังมีความไม่ชัดเจนในการกำ�กับดูแลและการ 

	 บังคับใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

การประกอบกิจการโทรคมนาคมอยู่ภายใต้กฎหมายหลักสองฉบับ 

ได้แก่ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการ 

โทรคมนาคม

กสทช. มีอำ�นาจออกหลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อกำ�กับดูแลการประกอบกิจการ 

โทรคมนาคม เช่น การกำ�หนดโครงสร้างและอัตราค่าบริการ การกำ�หนด 

หลักเกณฑ์และมาตรการต่างๆ เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค  

เป็นต้น ซึ่งหลักเกณฑ์ต่างๆ ดังกล่าวอาจทำ�ให้ความสามารถในการทำ� 

กำ�ไรของบริษัทและบริษัทย่อยลดลง และ/หรือต้นทุนในการให้บริการ 

ของบริษัทและบริษัทย่อยสูงขึ้น แล้วแต่กรณี ซึ่งความไม่แน่นอนต่างๆ 

ดังกล่าว อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อฐานะทางการเงินและผลการ 

ดำ�เนินการของบริษัทและบริษัทย่อย

ในทางตรงกันข้าม แม้ว่า กสทช. จะได้ประกาศใช้กฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อให้ 

มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันหรือใช้และเชื่อมต่อ 

โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม แต่การ 

บังคับใช้กฎเกณฑ์ดังกล่าวอาจยังไม่มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ หรือ 

อาจเกิดความล่าช้า หรืออาจเกิดการปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงสร้างพื้นฐาน 

โทรคมนาคมหรือโครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกัน หรืออาจมีข้อโต้แย้งจาก 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากกรณีดังกล่าวเกิดขึ้น อาจส่งผลให้การเริ่มให้ 

บริการของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต บนคลื่นความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ม ี

ความล่าช้าออกไป ซึ่งอาจทำ�ให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ต้องสูญเสียโอกาส 

ในการแย่งชิงลูกค้ากับผู้ให้บริการรายอื่น ซึ่งความไม่แน่นอนต่างๆ  

ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อฐานะทางการเงิน และผลการ 

ดำ�เนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย 

(2)	 ผลทางกฎหมายของสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงาน และ 

	 กระบวนการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz ยังไม่มี 

	 ความชัดเจน

สัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงาน 

พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการใหเ้อกชนเขา้รว่มงานหรอืดำ�เนนิการในกจิการ 

ของรัฐ พ.ศ. 2535 (“พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน”) กำ�หนดให้ 

หน่วยงานราชการที่ประสงค์จะให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำ�เนินการใน 

โครงการของรัฐที่มีวงเงินลงทุนตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไปปฏิบัติตาม 

ขั้นตอนต่างๆ ตามที่ พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน กำ�หนด รวมถึง 

กระบวนการแก้ไขสัญญาระหว่างหน่วยงานราชการและเอกชนซึ่งเข้า 

ร่วมงานหรือดำ�เนินการในโครงการของรัฐ

ภายหลังจากที่ พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน มีผลใช้บังคับแล้ว บริษัท 

ได้เข้าทำ�สัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงานกับ กสท จำ�นวน 3 ครั้ง  

โดยมกีารแกไ้ขระยะเวลาการดำ�เนนิการตามสญัญาและอตัราผลประโยชน ์

ตอบแทนที่บริษัทจะพึงชำ�ระให้แก่ กสท ด้วย

ต่อมาคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็น (เรื่องเสร็จที่ 292/2550) 

ว่าการแก้ไขสัญญาร่วมการงานทั้ง 3 ครั้ง ไม่ได้มีการเสนอเรื่องให้คณะ 
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ความเสี่ยงจากการที่สัญญาร่วมการงานสิ้นสุดลงก่อนครบกำ�หนดเวลา



รายงานประจำ�ปี 2556 055

กรรมการประสานงานตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 

พิจารณา และมิได้มีการนำ�เสนอให้คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ จึง 

ถือว่าเป็นการทำ�ผิดขั้นตอนที่ พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน กำ�หนด 

ไว้ อย่างไรก็ดี คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นว่า สัญญาแก้ไขสัญญา 

ร่วมการงานทั้ง 3 ฉบับยังคงมีผลใช้บังคับอยู่ แต่คณะรัฐมนตรีมีสิทธิ 

เพิกถอนสัญญาแก้ไขสัญญาร่วมการงานทั้ง 3 ฉบับได้ โดยคำ�นึงถึง 

ผลประโยชน์ของรัฐและประโยชน์สาธารณะ 

อนึ่ง ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียง 

ความเห็นทางกฎหมายที่ไม่มีผลผูกพันบริษัท

ตอ่มา คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 แหง่พระราชบญัญตัฉิบบั 

ดังกล่าวได้ให้ความเห็นเบื้องต้นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีความเห็นไม่รับรองการแก้ไขสัญญาร่วม 

การงานครั้งที่ 3 ซึ่งต่อมาเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2554 คณะรัฐมนตรีได้มี 

มติให้ส่งเรื่องให้ กสทช. ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาหลักเกณฑ์ 

และมาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ปจัจบุนั พรบ. การใหเ้อกชนเขา้รว่มงาน ฉบบัดงักลา่ว ไดถ้กูยกเลกิไปแลว้ 

โดยพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556  

(“พ.ร.บ. การให้เอกชนร่วมลงทุน”) ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 4 เมษายน  

2556 โดย พ.ร.บ. การให้เอกชนร่วมลงทุน กำ�หนดว่าหากปรากฏต่อ 

สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจว่า มีโครงการใดมิได้ดำ�เนิน 

การให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้ ให้สำ�นักงานแจ้งหน่วยงานเจ้าของ 

โครงการเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงและแนวทางการดำ�เนินการที่เหมาะสมเพื่อ 

เสนอต่อคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 

และหากคณะกรรมการดังกล่าวเห็นสมควรยกเลิกหรือแก้ไขสัญญาร่วม 

ลงทุน ให้เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะรัฐมนตรี

เนื่องจาก พ.ร.บ. การให้เอกชนร่วมลงทุน เพิ่งมีผลใช้บังคับ บริษัทจึงไม่ 

อาจทราบถึงความชัดเจนของแนวทางการตีความและการบังคับใช้  

กฎหมายดังกล่าว ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีมีมติให้เพิกถอนสัญญาแก้ไข 

สัญญาร่วมการงาน หรือมีมติให้บริษัทต้องชำ�ระผลประโยชน์ตอบแทน 

เพิ่มเติม แม้ว่าบริษัทจะได้ดำ�เนินการโต้แย้งมติคณะรัฐมนตรีตาม 

กระบวนการทางกฎหมายก็ตาม เหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในทาง 

ลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการดำ�เนินงาน 

ของบริษัทได้

กระบวนการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์

การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz ของ กสทช. ที่ผ่านมา 

เป็นการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่แก่ภาคเอกชน เพื่อการประกอบ 

กิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นครั้งแรกภายหลังจาก พรบ. องค์กรจัดสรร 

คลื่นความถี่ มีผลใช้บังคับ ดังนั้น ที่ผ่านมาจึงมีบุคคลหลายฝ่ายออกมา 

โต้แย้งขั้นตอนและกระบวนการออกใบอนุญาตดังกล่าวของ กสทช. โดย 

เฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้โต้แย้งกระบวนการออกใบอนุญาต 

ของ กสทช. โดยได้ยื่นฟ้องสำ�นักงาน กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง และ 

ขอให้ศาลปกครองกลางออกคำ�สั่งคุ้มครองชั่วคราวขอให้มีการระงับ 

กระบวนการออกใบอนุญาตของ กสทช. ไว้ก่อน ซึ่งศาลปกครองกลาง 

ได้มีคำ�สั่งเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2555 ไม่รับคำ�ฟ้องของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้อุทธรณ์คำ�สั่งของศาลปกครองกลาง 

ที่มีคำ�สั่งไม่รับคำ�ฟ้องของผู้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าว ซึ่งมีผลทำ�ให้คดี 

ยังไม่ยุติ โดยคำ�อุทธรณ์ยังอยู่ในกระบวนการพิจารณาของศาลปกครอง 

สูงสุด ซึ่งมีผลทำ�ให้การดำ�เนินการของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ตาม 

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ของ กสทช. นั้นยังมี 

ความไม่แน่นอน และหากคำ�วินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดออกมา 

ตรงข้ามกับศาลปกครองกลาง เหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

ฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทได้

(3)	 ความไม่แน่นอนในเรื่องข้อพิพาทเกี่ยวกับการชำ�ระค่าเชื่อมต่อ 

	 โครงข่ายโทรคมนาคม

ทีโอทีเป็นคู่สัญญากับบริษัทตามข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายซึ่งทำ�ขึ้นใน 

ปี 2537 และ 2544 ซึ่งกำ�หนดให้บริษัทต้องชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย  

(Access Charge) ในอัตราคงที่ต่อเลขหมายสำ�หรับลูกค้าระบบรายเดือน  

และอัตราร้อยละของราคาหน้าบัตรสำ�หรับลูกค้าระบบเติมเงิน 

อย่างไรก็ดี ภายหลังจากการประกาศใช้ พ.ร.บ. การประกอบกิจการ 

โทรคมนาคม การเชือ่มตอ่โครงขา่ยระหวา่งผูป้ระกอบการตอ้งดำ�เนนิการ 

ให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ 

กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งกำ�หนดให้มี 

การกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนหรือค่าบริการที่เป็นธรรม สะท้อนต้นทุน  

และไม่เลือกปฏิบัติ 

ดังนั้น ในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2549 บริษัทจึงได้แจ้งให้ทีโอทีและ กสท.  

ทราบว่าบริษัทจะชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายตามหลักเกณฑ์และในอัตรา 

ที่กฎหมายกำ�หนดแทนการชำ�ระในอัตราที่กำ�หนดในข้อตกลงเชื่อมโยง 

โครงข่าย โดยบริษัทเห็นว่าค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตาม 

ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตาม พ.ร.บ. การ 

ประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และ 

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ทโีอทโีตแ้ยง้วา่บรษิทัมหีนา้ทีต่อ้งชำ�ระคา่ตอบแทนการเชือ่มโยงโครงขา่ย 

(Access Charge) ในอัตราเดิมที่กำ�หนดไว้ในข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่าย 

โดยเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อศาลปกครอง 

เรียกร้องให้ กสท และบริษัทร่วมกันรับผิดชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย  

(Access Charge) เป็นเงินจำ�นวนทั้งสิ้นประมาณ 113,319 ล้านบาท พร้อม 

ภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ย และให้ กสท และบริษัทปฏิบัติตามข้อตกลง 

เชื่อมโยงโครงข่ายต่อไป ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 

ปกครอง

จากความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัท บริษัทมีความเชื่อมั่นว่า 

บริษัทไม่มีภาระที่จะต้องชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) 

ตามทีท่โีอทเีรยีกรอ้ง เนือ่งจากขอ้ตกลงเชือ่มโยงโครงขา่ยดงักลา่วไมเ่ปน็ 

ไปตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. ว่า 

ด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และบริษัทได้แจ้งยกเลิก 

ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายแล้ว 

อย่างไรก็ดี หากศาลมีคำ�สั่งหรือคำ�พิพากษาถึงที่สุดให้บริษัทต้องชำ�ระ 

ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามที่ทีโอทีเรียกร้อง เหตุดังกล่าว 

ก็อาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อฐานะการเงิน และผล 

การดำ�เนินงานของบริษัท 

(4)	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการบันทึก 

	 บญัช ีซึง่อาจมผีลกระทบตอ่การบนัทกึบญัชเีรือ่งวธิกีารคดิคำ�นวณ 

	 ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ของบริษัท



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)056

ภายหลังจากที่บริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายกับทีโอท ี

เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 แล้ว บริษัทได้เปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญช ี

ที่เกี่ยวเนื่องกับค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) โดยบริษัทได้ 

หยุดบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในงบการเงินของ 

บริษัท เนื่องจากบริษัทเห็นว่าภาระที่จะต้องชำ�ระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย 

(Access Charge) ตามข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ายได้สิ้นสุดลงแล้ว และ 

บริษัทได้บันทึกบัญชีรายรับและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในอัตราค่าเชื่อมต่อ 

โครงข่าย (Interconnection Charge) ตามข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่าย 

โทรคมนาคม (RIO) ของบริษัทและของทีโอทีตามที่ได้รับความเห็นชอบ 

จาก กทช. 

อยา่งไรกด็ ีในปจัจบุนัยงัไมม่แีนวปฏบิตัเิกีย่วกบัวธิกีารบนัทกึบญัชรีายรบั 

และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในลักษณะดังกล่าว และยังไม่มีคำ�พิพากษาของ 

ศาลเป็นที่สุดในเรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ซึ่งต่อมา 

หากมีแนวปฏิบัติทางบัญชีในเรื่องนี้ หรือศาลมีคำ�พิพากษาเป็นที่สุดใน 

เรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) บริษัทอาจต้องเปลี่ยนแปลง 

วิธีการบันทึกบัญชีในเรื่องดังกล่าว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิธีการบันทึก 

บัญชีอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อกำ�ไรและฐานะการ 

เงินของบริษัท (โปรดพิจารณาประกอบกับความเสี่ยงในหัวข้อ “ความ 

ไม่แน่นอนในเรื่องข้อพิพาทเกี่ยวกับการชำ�ระค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 

โทรคมนาคม” ข้างต้น) 

(5)	 ความเสี่ยงจากความไม่ชัดเจนของการใช้บังคับกฎหมายที่เกี่ยวกับ 

	 การถือหุ้นของนักลงทุนต่างด้าว

กฎหมายหลักๆ ซึ่งกำ�หนดข้อจำ�กัดเกี่ยวกับสัดส่วนการถือหุ้นของคน 

ต่างด้าวไว้ ได้แก่

-	 ประมวลกฎหมายที่ดิน ซึ่งมีบทบัญญัติห้ามมิให้คนต่างด้าว (ตามคำ� 

	 นิยามที่กำ�หนดไว้ในประมวลกฎหมายที่ดิน) ถือครองที่ดิน เว้นแต่ 

	 จะได้รับอนุญาตตามกฎหมาย สำ�หรับคนต่างด้าวที่ถือครองที่ดินโดย 

	 ไม่ได้รับอนุญาตจะต้องจำ�หน่ายที่ดินดังกล่าวภายในระยะเวลาที่ 

	 กำ�หนดซึ่งไม่น้อยกว่า 180 วันและไม่เกิน 1 ปี

-	 พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งมีบทบัญญัติห้ามมิให้ 

	 “คนต่างด้าว” (ตามคำ�นิยามที่กำ�หนดไว้ใน พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจ 

	 ของคนต่างด้าว) ประกอบธุรกิจบางประเภท ซึ่งรวมถึงการให้บริการ 

	 สื่อสารโทรคมนาคม เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมพัฒนา 

	 ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

-	 พ.ร.บ. การประกอบกจิการโทรคมนาคม ซึง่มบีทบญัญตัหิา้มมใิห ้“คน 

	 ต่างด้าว” (ตามคำ�นิยามที่กำ�หนดไว้ใน พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของ 

	 คนต่างด้าว) ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองและแบบที่สาม

-	 นอกจากนี้ สัญญาร่วมการงานยังได้กำ�หนดให้บริษัทดำ�รงคุณสมบัติ 

	 ตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวด้วย

การฝ่าฝืนสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวอาจส่งผลให้มีการยกเลิก 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือบอกเลิกสัญญาร่วมการ 

งาน และส่งผลให้บริษัท และ/หรือ บริษัทย่อยไม่สามารถประกอบกิจการ 

โทรคมนาคมต่อไปได้ 

บริษัทเชื่อมั่นว่าบริษัทมิได้เป็น “คนต่างด้าว” ตามคำ�นิยามที่กำ�หนดไว ้

ใน พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ประมวลกฎหมายที่ดิน  

และพ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งได้ดำ�เนินการตาม 

แนวปฏิบัติต่างๆ ของประเทศไทยอย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

บริษัทเห็นว่ารัฐบาลไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการตีความและการใช้ 

บังคับ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวในเรื่องที่เกี่ยวกับการถือ 

หุ้นของนักลงทุนต่างชาติ ทำ�ให้บริษัทต้องเผชิญกับความเสี่ยงดังกล่าว 

ในการประกอบกิจการของบริษัท เนื่องจาก พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจ 

ของคนต่างด้าว แม้ว่าจะมีการใช้บังคับมากว่า 10 ปี แต่ยังไม่มีแนว 

คำ�พิพากษาของศาลฎีกาหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของกระทรวงพาณิชย์ 

ในเรื่องที่เกี่ยวกับการถือหุ้นแทนหรือ “นอมินี” (Nominee) ตามมาตรา 36  

แห่ง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว เพื่อให้บริษัทสามารถนำ� 

มาใช้ในการประเมินหรือคาดการณ์ผลกระทบจากการใช้บังคับ หรือการ 

ตีความบทบัญญัติดังกล่าวที่อาจมีต่อบริษัทและบริษัทย่อยได้ 

จากปัญหาความไม่ชัดเจนในเรื่องการตีความและการใช้บังคับ พ.ร.บ.  

การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวดังกล่าว ทำ�ให้ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 

2554 ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมรายหนึง่ ยืน่ขอ้กลา่วหากบัสำ�นกังาน 

ตำ�รวจแห่งชาติให้ดำ�เนินคดีอาญากับบริษัท (รวมทั้งกรรมการ ผู้ถือหุ้น 

บางรายของบริษัท และกรรมการของผู้ถือหุ้นดังกล่าว) โดยกล่าวหา 

ว่าบริษัทประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่าฝืน พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจ 

ของคนต่างด้าว และวันที่ 22 กันยายน 2554 ผู้ถือหุ้นรายย่อยรายหนึ่ง 

ของบริษัท (ซึ่งถือหุ้นจำ�นวน 100 หุ้น) ได้ยื่นฟ้องหน่วยงานของรัฐ ซึ่ง 

รวมถึง กสทช. ต่อศาลปกครอง โดยกล่าวหาว่า บริษัทเป็น “คนต่างด้าว”  

ตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งทั้งสองกรณีดังกล่าวยัง 

อยู่ระหว่างการพิจารณาของสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติและศาลปกครอง

บริษัทยังคงเชื่อมั่นว่าบริษัทมิได้เป็น “คนต่างด้าว” และได้ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว อย่างถูกต้องครบถ้วน อย่างไร 

ก็ดี หากท้ายที่สุด บริษัทถูกตัดสิน (โดยคำ�พิพากษาของศาลฎีกาซึ่งถึงที่ 

สุดแล้ว) ว่าไม่มีสถานะเป็นบริษัทไทยตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจ 

ของคนต่างด้าว และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และเหต ุ

ดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข อาจถือเป็นเหตุให้ กสท บอกเลิกสัญญาร่วม 

การงาน หรือสิทธิของบริษัทในการประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใต้ 

สัญญาร่วมการงานถูกเพิกถอน หรือ กสทช. อาจยกเลิกใบอนุญาต 

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ได้  

ซึ่งจะมีผลทำ�ให้บริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ไม่สามารถประกอบ 

กิจการโทรคมนาคมต่อไปได้

(6)	 ความเสี่ยงจากความไม่ชัดเจนของการใช้บังคับกฎหมายที่เกี่ยวกับ 

	 การครอบงำ�กิจการโดยคนต่างด้าว

กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกำ�หนดข้อห้ามการกระทำ�ที่ม ี

ลักษณะเป็นการครอบงำ�กิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555 (“ประกาศ 

ครอบงำ�กจิการ”) ซึง่มผีลใชบ้งัคบัเมือ่วนัที ่24 กรกฎาคม 2555 ซึง่ประกาศ 

ครอบงำ�กิจการได้กำ�หนดว่า “การครอบงำ�กิจการ” หมายถึง การที่คน 

ตา่งดา้วมอีำ�นาจควบคมุหรอืมอีทิธพิลในการกำ�หนดนโยบาย การบรหิาร 

จัดการกิจการโทรคมนาคมของผู้ขอรับใบอนุญาต โดยการถือหุ้นที่มีสิทธิ 

ออกเสียงตั้งแต่กึ่งหนึ่งของจำ�นวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด เป็นต้น ในเรื่อง 

นี้ บริษัทเห็นว่า ประกาศครอบงำ�กิจการไม่สามารถใช้บังคับกับบริษัท 

ที่เป็นผู้ได้รับสัมปทานอยู่ก่อน และได้รับการคุ้มครองตามมาตรา 305 (1)  

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ประกอบกับมาตรา  

80 ของ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้ เนื่องจากบริษัท 

ไม่ใช่ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. ซึ่งที ่

ปรึกษากฎหมายต่างมีความเห็นทางกฎหมายที่สอดคล้องกับความเห็น 
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ของบริษัทดังกล่าว และสำ�หรับบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต นั้น บริษัท ดีแทค 

ไตรเน็ต ได้จัดทำ�หนังสือรับรองยื่นต่อ กสทช. ไปแล้วในคราวยื่นคำ�ขอรับ 

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ และใบอนุญาตประกอบ 

กิจการโทรคมนาคมแบบที่สามเมื่อปี 2555 ที่ผ่านมาว่า บริษัท ดีแทค  

ไตรเน็ต จะปฏิบัติตามประกาศครอบงำ�กิจการของ กสทช. 

อนึ่ง กสทช. อาจไม่เห็นพ้องด้วยกับแนวทางการตีความของบริษัทตาม 

ที่ระบุข้างต้น และสำ�หรับกรณีของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต นั้น ยังมี 

ความเสี่ยงจากความไม่ชัดเจนของการใช้บังคับกฎหมายที่เกี่ยวกับการ 

ครอบงำ�กิจการโดยคนต่างด้าว อย่างไรก็ดี ตามแนวทางคำ�อธิบายที่  

กสทช. ชี้แจงต่อประชาชนในคราวการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

เกี่ยวกับความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของประกาศครอบงำ�กิจการ  

และโดยเฉพาะอย่างยิ่งคำ�นิยาม “การครอบงำ�กิจการ” ในปี 2555 นั้น 

บริษัทเชื่อมั่นว่าบริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ไม่เข้าข่ายเป็นบริษัท 

ที่ถูกครอบงำ�กิจการโดยคนต่างด้าวตามแนวทางคำ�นิยาม “การครอบงำ� 

กิจการ” ของ กสทช. อย่างไรก็ดี ความเสี่ยงจากความไม่ชัดเจนของการ 

ใช้บังคับกฎหมายที่เกี่ยวกับการครอบงำ�กิจการโดยคนต่างด้าว อาจส่ง 

ผลกระทบในทางลบอยา่งมนียัสำ�คญัตอ่การประกอบธรุกจิ ฐานะทางการ 

เงิน ผลการดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทและ บริษัท  

ดีแทค ไตรเน็ต

(7)	 การตรวจสอบสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่าง 

	 ประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ

มาตรา 54 แห่ง พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ  

กทช. เรื่องการขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบ 

กิจการโทรคมนาคมที่ทำ�กับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ  

หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 (“ประกาศ กทช. ว่าด้วย 

สัญญาต่างประเทศ”) กำ�หนดให้สัญญาหรือข้อตกลงใดๆ เกี่ยวกับการ 

ประกอบกิจการและการให้บริการโทรคมนาคมตามที่ กสทช. ประกาศ 

กำ�หนด ซึ่งผู้รับใบอนุญาตได้ทำ�กับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่าง 

ประเทศ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ รวมทั้งการแก้ไข 

เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือข้อตกลงดังกล่าว ต้องได้รับความเห็น 

ชอบจาก กสทช. ก่อน เว้นแต่สัญญาที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามปกต ิ

หรือสัญญาที่ กสทช. ประกาศยกเว้นไว้ นอกจากนี้ กสทช. ยังมีอำ�นาจ 

สั่งให้ผู้รับใบอนุญาตดำ�เนินการแก้ไขหรือยกเลิกสัญญาใดๆ ที่ทำ�กับต่าง 

ประเทศที่มีลักษณะหรือเงื่อนไขที่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย หรืออาจก่อ 

ให้เกิดการผูกขาด หรือจำ�กัดการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ  

ดังนั้น อำ�นาจการเข้าทำ�สัญญาของบริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต อาจ 

ถูกจำ�กัดโดยกฎเกณฑ์ดังกล่าว และอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจและโอกาส 

ทางธุรกิจของบริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต

(8)	 การกำ�หนดอัตราค่าบริการขั้นสูงโดย กสทช. 

เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555 กสทช. ได้ออกประกาศเรื่องอัตราขั้นสูงของ 

ค่าบริการโทรคมนาคมสำ�หรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง 

ภายในประเทศ พ.ศ. 2555 โดยได้กำ�หนดให้ผู้มีอำ�นาจเหนือตลาดอย่าง 

มีนัยสำ�คัญในตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  

(กล่าวคือ เฉพาะเอไอเอส และบริษัท) มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการได้ไม่เกิน  

99 สตางค์ต่อนาที อนึ่ง บริษัทไม่เห็นชอบด้วยกับการที่ กสทช. ออก 

ประกาศใช้บังคับกับผู้ให้บริการเพียงบางราย จึงได้ยื่นฟ้องเรื่องดังกล่าว 

ต่อศาล ขณะนี้ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 

นอกจากนี้  กสทช. ได้กำ�หนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ 

โทรคมนาคมโดยใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ซึ่งรวมถึงบริษัท  

ดีแทค ไตรเน็ต ต้องลดอัตราค่าบริการลงโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 

ของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) และบริการที่ 

ไม่ใช่ประเภทเสียง (Non-voice) ที่มีการให้บริการอยู่ในตลาด ณ วันที ่

ได้รับใบอนุญาต ซึ่งบริษัทเห็นว่าเงื่อนไขเรื่องการลดอัตราค่าบริการ 

ดังกล่าวยังมีความไม่ชัดเจน ซึ่ง บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต และผู้รับใบอนุญาต 

รายอื่นจะต้องร่วมหารือกับ กสทช. เพื่อทราบความชัดเจนต่อไป อย่างไร 

ก็ดี หาก กสทช. บังคับตามเงื่อนไขเรื่องการลดอัตราค่าบริการโดย 

เคร่งครัด เหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อกำ�ไร ฐานะทางการ 

เงิน ผลการดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(9)	 ความเสี่ยงจากการลดอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย 

	 โทรคมนาคม

เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2556 กสทช. ได้มีคำ�สั่งที่ 34/2556 กำ�หนดให้ผู้ได้รับ 

ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ทุกรายซึ่งรวมถึงบริษัท  

ดีแทค ไตรเน็ต ใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

เป็นการชั่วคราว ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2556 กสทช. ได้แจ้งขอความร่วมมือมายังบริษัท 

ให้ดำ�เนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่  

22/2556 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2556 โดยใช้อัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 

โทรคมนาคม หรือแก้ไขสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ใน 

ส่วนของอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ให้เป็น 

อัตราเดียวกัน ทั้งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการโทรศัพท์ประจำ� 

ที่ ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท (Call Termination และ Call Origination) และ 

0.06 บาท (Call Transit)

นอกจากนี้ กสทช. มีนโยบายที่จะทบทวนอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 

โทรคมนาคมสำ�หรับผู้ประกอบการรายต่างๆ รวมถึงบริษัท ดังนั้น จึงม ี

ความเปน็ไปไดว้า่อตัราคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมของบรษิทัอาจม ี

แนวโน้มลดลง ซึ่งการลดลงของอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

อาจสง่ผลกระทบตอ่รายไดจ้ากการประกอบธรุกจิ กำ�ไร และผลการดำ�เนนิ 

งานของบริษัทและบริษัทย่อยได้

(10)	ภาระตน้ทนุของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยอาจเปลีย่นแปลงเนือ่งจากการ 

	 จัดเก็บภาษีสรรพสามิต

นโยบายของรัฐบาลยังไม่มีความแน่นอนว่าจะเรียกเก็บภาษีสรรพสามิต 

สำ�หรับบริการโทรคมนาคมหรือไม่ ซึ่งหากมีการเรียกเก็บ จะมีผลทำ�ให้ 

ค่าบริการโทรคมนาคมเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจทำ�ให้รายได้ค่าบริการลดลง ซึ่ง 

จะส่งผลกระทบต่อกำ�ไร ฐานะการเงิน และผลการดำ�เนินงานของบริษัท

นอกจากนี้ ในเรื่องที่เกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2551  

กสท ได้ยื่นคำ�เสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้ 

บริษัทชำ�ระค่าผลประโยชน์ตอบแทนในปีสัมปทานที่ 12 ถึง 16 เพิ่มเติม 

พร้อมเบี้ยปรับและภาษีมูลค่าเพิ่ม รวมเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 23,164 

ล้านบาท เนื่องจากในช่วงปีสัมปทานดังกล่าว บริษัทได้นำ�ค่าภาษี 

สรรพสามิตที่ได้ชำ�ระให้แก่กรมสรรพสามิตไปแล้วมาหักออกจากผล 

ประโยชน์ตอบแทนที่จะต้องนำ�ส่งให้แก่ กสท ตามมติของคณะรัฐมนตรี  

และตามหนังสือของ กสท และเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2555 คณะ 
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อนุญาโตตุลาการได้มีคำ�ชี้ขาดให้ยกคำ�เสนอข้อพิพาทของ กสท ดังกล่าว 

โดยให้เหตุผลว่าบริษัทได้ชำ�ระหนี้ผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท  

เสร็จสิ้นแล้ว และหนี้ทั้งหมดดังกล่าวได้ระงับไปแล้ว อย่างไรก็ดี กสท  

โตแ้ยง้คำ�วนิจิฉยัของคณะอนญุาโตตลุาการดงักลา่วตอ่ศาลปกครอง ขณะ 

นี้ คดีอยู่ในการพิจารณาของศาลปกครอง 

(11)	 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการ 

	 ให้บริการในย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์

กสทช. ไดอ้อกประกาศ กสทช. เรือ่ง การใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคม 

ร่วมกันสำ�หรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 (“ประกาศการใช้ 

โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน”) มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2556  

ซึ่งสาระสำ�คัญของประกาศดังกล่าวกำ�หนดให้มีการใช้โครงสร้างพื้นฐาน 

โทรคมนาคมร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วยอาคารและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 

การรับส่งสัญญาณและระบบสื่อสัญญาณของสถานีฐาน

ภายหลังจากที่ กสทช. ได้ออกประกาศการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 

แล้ว กสท ได้ยื่นฟ้อง กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง เพื่อขอให้เพิกถอน 

ประกาศดังกล่าวในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิในการให้ใช้โครงสร้างพื้นฐาน 

โทรคมนาคมร่วมกัน และได้ยื่นคำ�ร้องขอทุเลาการบังคับใช้ประกาศ 

ดังกล่าวจนกว่าศาลจะมีคำ�พิพากษา อย่างไรก็ดี ศาลปกครองกลางได้ 

ยกคำ�ร้องขอทุเลาการบังคับใช้ประกาศดังกล่าวของ กสท ในเวลาต่อมา 

ปจัจบุนั คดดีงักลา่วอยูใ่นระหวา่งกระบวนการพจิารณาของศาลปกครอง 

กลาง

นอกจากนี้ กสท ยังได้ยื่นฟ้อง กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง เพื่อขอให้ 

เพิกถอนมติของที่ประชุม กสทช. ที่เห็นชอบข้อเสนอการใช้โครงข่าย 

โทรคมนาคมของบริษัทตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ 

โครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งสาระสำ�คัญของประกาศดังกล่าวกำ�หนดให้ 

ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าที่ต้องยินยอมให้ผู้รับ 

ใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของตน และได้ยื่นคำ�ร้องขอ 

ทุเลาการบังคับตามมติดังกล่าวของ กสทช. ด้วย ปัจจุบัน คดีดังกล่าวอยู่ 

ในระหว่างกระบวนการพิจารณาของศาลปกครองกลางเช่นกัน

อนึ่ง บริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ได้ปฏิบัติตามกฏหมายและประกาศ 

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันและ 

การใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมอยา่งเครง่ครดัเสมอมา ประกอบ 

กับการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมหรือโครงข่ายโทรคมนาคมร่วม 

กันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายใน 

ต่างประเทศ และเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการทุกราย รวมถึงบริษัทและบริษัท 

ดีแทค ไตรเน็ต เนื่องจากการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมหรือ 

โครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกันทำ�ให้สามารถขยายโครงข่าย 3G บนคลื่น 

ความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ได้อย่างรวดเร็ว ครอบคลุมประชากรได้ 

อย่างทั่วถึง และด้วยต้นทุนต่ำ� ซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการ  

โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ห่างไกลในชนบท มีโอกาสเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้มาก 

ขึ้น และในราคาที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังเป็นการลดการลงทุนที่ 

ซ้ำ�ซ้อน และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 

ที่มีอยู่ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทั้ง 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผู้ใช้บริการ และประเทศชาติโดยรวม 

อย่างไรก็ดี ปัจจุบัน ยังไม่มีความแน่นอนในการดำ�เนินการเกี่ยวกับ 

ประกาศและมติดังกล่าวข้างต้นของ กสทช. ทั้งนี้ หากศาลปกครองมี 

คำ�พิพากษาถึงที่สุดให้เพิกถอนประกาศและมติดังกล่าว จะทำ�ให้ 

ผู้ประกอบการที่เป็นผู้รับสัมปทาน รวมถึงบริษัท ไม่อาจนำ�โครงสร้าง 

พื้นฐานโทรคมนาคมหรือโครงข่ายโทรคมนาคมให้ผู้ประกอบการายอื่น  

รวมถึงบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ใช้ได้ ซึ่งเหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระะทบ 

ต่อรายได้ของบริษัท และอาจทำ�ให้การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมและ 

การให้บริการโทรคมนาคมบนคลื่นความถี่ย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ของ 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศต้องล่าช้าออกไป 

หรือมีต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน  

ผลดำ�เนินงานและโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(12)	 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮิร์ตซ์

กสทช. มีกำ�หนดที่จะจัดให้มีการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 1800  

เมกะเฮิร์ตซ์ ในช่วงปี 2557 อย่างไรก็ดี จนถึงขณะนี้ กสทช. ยังไม่มี 

ประกาศเพื่อกำ�หนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการประมูล  

ดังนั้น บริษัทจึงยังไม่อาจทราบได้ว่าบริษัทหรือบริษัทย่อยจะมีสิทธิเข้า 

ร่วมการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮิร์ตซ์ หรือไม่ หรือหาก 

บริษัทหรือบริษัทย่อยมีสิทธิเข้าร่วมการประมูลดังกล่าวก็อาจไม่เป็นที่ 

แน่นอนว่าบริษัทหรือบริษัทย่อยจะเป็นผู้ชนะการประมูลหรือไม่ ทั้งนี้  

หากบริษัทหรือบริษัทย่อยไม่มีสิทธิเข้าร่วมการประมูลหรือไม่เป็นผู้ชนะ 

การประมูล บริษัทและบริษัทย่อยอาจมีแถบความกว้างของคลื่นความถี่ 

เพื่อใช้ในการให้บริการน้อยกว่าคู่แข่ง ซึ่งอาจทำ�ให้บริษัทหรือบริษัท 

ย่อยเสียโอกาสทางธุรกิจในการเข้าสู่ตลาดการให้บริการบนคลื่นความถี ่

ย่าน 1800 เมกะเฮิร์ตซ์ พร้อมกับคู่แข่ง และอาจทำ�ให้ผู้ใช้บริการบางส่วน 

เปลี่ยนไปใช้บริการของคู่แข่งได้ ซึ่งเหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในทาง 

ลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และ 

โอกาสทางธุรกิจของบริษัท

ความเสี่ยงที่เกิดจากการแข่งขันในการประกอบธุรกิจ

(1)	 กิจการโทรคมนาคมของไทยมีการแข่งขันสูงและมีความอ่อนไหวต่อ 

	 การแข่งขันด้านราคา

ธุรกิจให้บริการโทรคมนาคมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทยนับ 

เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง และมีความอ่อนไหวต่อการแข่งขันด้านราคา  

เนื่องจากตลาดโทรคมนาคมมีการเติบโตอย่างมากในปีที่ผ่านมา โดยม ี

การแข่งขันสูงทั้งในด้านราคา โปรโมชั่น รวมถึงกิจกรรมทางการตลาด 

อื่นๆ หากการแข่งขันทางด้านราคาเพิ่มความรุนแรงขึ้น และหากบริษัท 

และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ไม่สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันดังกล่าว 

ได้ทันท่วงทีและด้วยต้นทุนที่เหมาะสม การแข่งขันดังกล่าวอาจส่งผล 

กระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และโอกาส 

ทางธุรกิจของบริษัท 

(2)	 บริษัทอาจเผชิญกับการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นจากผู้ประกอบการราย 

	 ใหม่

ปัจจุบัน ผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมมีสิทธิขอรับใบ 

อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. ได้โดยเสรี หากมี 

คุณสมบัติตามที่กฎหมายและกฎเกณฑ์ของ กสทช. กำ�หนด อีกทั้ง  

กสทช. ยังได้ประกาศใช้กฎเกณฑ์ที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายใหม่ 

สามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการปจัจบุนัได ้เชน่ การออกประกาศ กสทช.  

เรื่องการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ พ.ศ. 

2556 และประกาศการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน ซึ่ง 
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ประกาศทั้งสองฉบับกำ�หนดให้ผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม 

ให้บริการอยู่ในขณะนี้มีหน้าที่ต้องให้ผู้ประกอบการรายอื่นเข้าถึง 

โครงขา่ยโทรคมนาคมทีต่นนำ�ออกใหบ้รกิาร นอกจากนี ้กสทช. ยงัไดอ้อก 

ประกาศ กสทช. เรื่องบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน พ.ศ. 

2556 ซึ่งมีสาระสำ�คัญว่าเมื่อได้รับอนุญาตจาก กสทช.แล้ว ผู้ประกอบ 

กิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมสามารถขายส่งบริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมนาคมแบบ 

โครงข่ายเสมือนได้ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มการแข่งขันในธุรกิจ

การปฏิรูปกฎหมายและการเปิดเสรีกิจการสื่อสารโทรคมนาคมจึงอาจ 

ทำ�ให้การแข่งขันในตลาดทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น บริษัทไม่สามารถ 

ประเมินได้ว่าจะมีผู้ประกอบการรายใหม่จำ�นวนเท่าใดที่จะได้รับ 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. และหาก กสทช. 

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการ 

รายใหม่ อาจทำ�ให้การแข่งขันในตลาดทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากผู้ประกอบการรายใหม่ อาจมีต้นทุนในการให้บริการที่ต่ำ�กว่า 

และอาจใช้วิธีการลดราคาอย่างรุนแรง หรืออาจใช้กลยุทธ์ช่วยอุดหนุน 

(Subsidy Approach) เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของตน ซึ่งอาจส่งผล 

กระทบต่อความสามารถของบริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ในการ 

แข่งขันในตลาด และอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการ 

ดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(3)	 บริษัทอาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง 

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว บริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต  

จะต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นจากการนำ�เทคโนโลยีใหม่ หรือ 

การปรบัปรงุพฒันาเทคโนโลยซีึง่มอียูแ่ลว้ในปจัจบุนัมาใชใ้นประเทศไทย 

ซึ่งหากบริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ไม่สามารถตอบสนองต่อการ 

แข่งขันดังกล่าวได้ทันท่วงที และด้วยต้นทุนที่เหมาะสม เหตุดังกล่าว 

อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ ธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการ 

ดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน 

(1)	 ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของระบบการให้บริการโครงข่าย และ 

	 ระบบสำ�คัญอื่นๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการให้บริการ

บริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ตระหนักถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิด 

ขึ้นจากการหยุดชะงักของระบบการให้บริการโครงข่าย และระบบสำ�คัญ 

อื่นๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ โดยบริษัทและบริษัท ดีแทค 

ไตรเน็ต มีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาแผนเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน 

และการหยดุชะงกัของระบบการใหบ้รกิารโครงขา่ยและระบบสำ�คญัอืน่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง

บรษิทัและบรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ ไดจ้ดัทำ�ระบบการบรหิารจดัการโครงขา่ย 

(Network Management System) ควบคุมและกำ�หนดขั้นตอนการ 

บำ�รุงรักษาโครงข่ายและอุปกรณ์ เพื่อให้โครงข่ายและอุปกรณ์ทั้งหมด 

อยู่ในสภาพที่สามารถให้บริการด้านโทรคมนาคมแก่ลูกค้าได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริการเสียงและบริการข้อมูล รวมถึง 

ไดจ้ดัทำ�และพฒันาแผนรองรบัการหยดุชะงกัของระบบทีส่ำ�คญัอืน่ๆ เชน่ 

ระบบการจัดเก็บข้อมูล (Information System) ระบบการจัดเก็บค่าบริการ 

(Billing System) และการให้บริการลูกค้า (Customer Services) เพื่อให้ 

สามารถดำ�เนนิการและใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากนี ้บรษิทั 

และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ยังได้กำ�หนดแผนสำ�รองเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน 

ซึ่งครอบคลุมถึงการลงทุนเพิ่มเติมในอุปกรณ์สำ�คัญและระบบป้องกัน 

ภัยต่างๆ เช่น ระบบป้องกันเพลิงไหม้อัตโนมัติที่ชุมสายทั่วประเทศ และ 

ระบบควบคุมการใช้งานโครงข่ายและอุปกรณ์แบบ Real Time โดยบริษัท 

และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ได้จัดให้มีการฝึกฝนพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ 

เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

ต่างๆ รวมถึงมีการทดสอบแผนรองรับต่างๆ อย่างเข้มงวด

นอกจากนี้ บริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ได้ทำ�สัญญาประกันภัยเพื่อ 

คุ้มครองกรณีที่เกิดเหตุทำ�ให้โครงข่ายและอุปกรณ์ของบริษัทได้รับความ 

เสียหาย เพื่อลดผลกระทบของปัจจัยความเสี่ยงดังกล่าวที่จะมีต่อบริษัท 

และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต

ทั้งนี้ บริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต มีความมั่นใจว่า บริษัทและบริษัท 

ไตรเน็ต มีความพร้อมและมีแผนรองรับเหตุฉุกเฉินและการหยุดชะงัก 

ของระบบการให้บริการโครงข่ายและระบบสำ�คัญอื่นๆ ที่เพียงพอและม ี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี อาจมีเหตุที่ไม่อาจคาดหมายได้ ซึ่งเหตุดังกล่าว 

อาจส่งผลกระทบต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและความสามารถของบริษัท 

และบรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ ในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ และอาจสง่ผลกระทบ 

ต่อธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต

(2)	 การต้องพึ่งพาบุคคลภายนอกในการบำ�รุงรักษาอุปกรณ์		

	 โทรคมนาคม

บริษัทต้องให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านอุปกรณ์โทรคมนาคมที่มีความ 

สลับซับซ้อน ซึ่งรวมถึงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และสถานีฐานจำ�นวน 

22480 แห่งทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556) แยกเป็นความถี ่ 

2100 MHz จำ�นวน 5904 แห่ง ความถี่ 800 MHz จำ�นวน 5166 แห่ง และ  

ความถี่ 1800 MHz จำ�นวน 28,237 แห่ง ดังนั้น ความสำ�เร็จของธุรกิจของ 

บรษิทัและของ บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ (ซึง่อาจใชส้ถานฐีานบางสว่นรว่มกนั 

กับบริษัทในการให้บริการ 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์) จึงขึ้นอยู่กับการบำ�รุงรักษา 

และซ่อมแซมโครงข่ายและอุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบันบริษัทได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อให้บริการบำ�รุงรักษาและ 

ซ่อมแซมสถานีฐานและระบบเครือข่ายส่งสัญญาณทั้งหมดของบริษัท  

หากบคุคลภายนอกไมส่ามารถปฏบิตัหินา้ทีต่ามสญัญาได ้หรอืไมส่ามารถ 

ปฏบิตัหินา้ทีไ่ดท้นัทว่งทแีละดว้ยตน้ทนุทีเ่หมาะสม อาจทำ�ใหบ้รษิทัและ 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต มีต้นทุนในการดำ�เนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้  

ยังอาจส่งผลกระทบต่อความล่าช้าและคุณภาพของการให้บริการ ซึ่ง 

อาจมีผลทำ�ให้บริษัทและ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ต้องสูญเสียลูกค้าและ 

รายได้ในจำ�นวนที่มีนัยสำ�คัญ เหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  

ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท

(3)	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงทางธุรกิจกับบริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น  

	 บิซซิเนส จำ�กัด (ยูดี)

เนือ่งจากบรษิทัไมไ่ดมุ้ง่เนน้ในการเปน็ผูจ้ดัจำ�หนา่ยชดุเลขหมายและบตัร 

เติมเงินให้แก่ผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งจะเป็นการเพิ่มภาระให้กับบริษัทใน 

การจัดการบริหารสินค้าคงคลัง รวมถึงระบบการจัดส่งสินค้า (Logistics) 

และการจัดเก็บเอกสารต่างๆ บริษัทจึงได้แต่งตั้งให้ยูดีซึ่งเป็นบริษัทร่วม 

ของบริษัท (โดยบริษัทและ บจก. เบญจจินดา โฮลดิ้ง ถือหุ้นร้อยละ 25 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)060

และรอ้ยละ 75 ของจำ�นวนหุน้ทีจ่ำ�หนา่ยไดแ้ลว้ทัง้หมดของยดูตีามลำ�ดบั) 

เปน็ผูจ้ดัจำ�หนา่ยหลกัของบรษิทัในการจำ�หนา่ยชดุเลขหมาย บตัรเตมิเงนิ 

และสินค้าต่างๆ ให้แก่ตัวแทนจำ�หน่าย ร้านค้าส่ง และร้านค้าปลีกต่างๆ 

ในประเทศไทย สินค้าเหล่านี้ส่วนใหญ่บริษัทจะจำ�หน่ายให้แก่ยูดีเพื่อนำ� 

ไปจำ�หนา่ยตอ่ใหแ้กต่วัแทนจำ�หนา่ยของบรษิทัตอ่ไป บรษิทัใหร้ะยะเวลา 

ชำ�ระหนี้ (Credit Term) 45 – 50 วัน และให้การสนับสนุนทางการตลาดแก ่

ยูดีโดยพิจารณาเป็นรายโครงการ ในปี 2556 ยอดจำ�หน่ายชุดเลขหมาย 

และบัตรเติมเงินผ่านยูดีมีจำ�นวนทั้งสิ้น 13,968 ล้านบาท 

ปัจจุบันบริษัทมีการขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายบริการเติมเงินให้แก่ 

ผู้ใช้บริการ โดยบริษัทจัดให้มีบริการเติมเงินออนไลน์ (Happy Online)  

ให้แก่ผู้ใช้บริการโดยตรง ซึ่งทำ�ให้สัดส่วนในการพึ่งพาระบบการจัดส่ง 
สินค้า (Logistics) ของผู้จัดจำ�หน่ายลดลง นอกจากนี้ ยอดการเติมเงิน 
ออนไลน์ของผู้ใช้บริการมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมียอดลูกหนี้การค้าจากยูดีจำ�นวน 
ทั้งสิ้น 2,293 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 22.15 ของยอดลูกหนี้  
การค้าทั้งหมดของบริษัท ดังนั้น การผิดนัดชำ�ระหนี้หรือการชำ�ระหนี้ 
ล่าช้าของยูดีอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจ  

ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

   2. ความเสี่ยงทางการเงิน                                                                                                                                           

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง 
ประเทศ

บริษัทมีความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เนื่องจาก 

รายได้หลักของบริษัทเป็นสกุลเงินบาท แต่บริษัทมีค่าใช้จ่ายที่ต้องชำ�ระ 

ในรูปของสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นจำ�นวนหนึ่ง โดยบางส่วนเป็นค่า 

ใช้จ่ายเกี่ยวกับหนี้เงินกู้ระยะยาวสกุลเงินตราต่างประเทศ และบางส่วน 

เป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนหรือการดำ�เนินงานในรูปของเงินตรา 

ต่างประเทศ (ได้แก่ เจ้าหนี้การค้าจากการซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีหนี้เงินกู้ระยะยาวสกุลเงินตรา 

ต่างประเทศจำ�นวน 460.32 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของหนี้สิน 

รวมทั้งหมด อย่างไรก็ดี  เนื่องจากหนี้ เงินกู้ระยะยาวสกุลเงินตรา 

ต่างประเทศมีกำ�หนดระยะเวลาการชำ�ระคืนที่แน่นอน บริษัทจึงได้ทำ� 

การป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากความผันผวนของอัตรา 

แลกเปลี่ยน โดยการเข้าทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  

(Cross Currency Swap Contracts) ซึ่งครอบคลุมกำ�หนดระยะเวลาการ 

ชำ�ระคืนหนี้เงินกู้ดังกล่าว 

สำ�หรับการบริหารความเสี่ยงในส่วนของยอดเจ้าหนี้การค้าที่เกิดจาก 

การซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์นั้น บริษัทมีรายได้ส่วนหนึ่งเป็นเงินตรา 

ต่างประเทศจากการให้บริการข้ามแดนอัติโนมัติ (Natural Hedge)  

และหลังจากนั้นบริษัทจะพิจารณาใช้เครื่องมือทางการเงิน (Financial  

Instruments) ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในการบริหารและจัดการความ 

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากอัตราแลกเปลี่ยน 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้บริษัทจะได้เข้าทำ�สัญญาป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด 

ขึ้นจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนในส่วนของค่าใช้จ่ายที่ต้อง 

ชำ�ระในรูปของสกุลเงินตราต่างประเทศทั้งจำ�นวนหรือเกือบทั้งจำ�นวน  

แต่บริษัทไม่สามารถรับรองได้ว่าบริษัทจะได้รับข้อเสนอและเงื่อนไขที่ดี 

ที่สุดในการเข้าทำ�สัญญาป้องกันความเสี่ยงแต่ละครั้งภายใต้สภาวะของ 

ตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในขณะนั้นๆ ซึ่งในกรณีเช่นนี้อาจ 

ส่งผลกระทบทำ�ให้ต้นทุนในการดำ�เนินงานของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น 

ความเสี่ยงจากการเรียกเก็บค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ความเสี่ยงจากลูกหนี้การค้าโดยหลักมาจากลูกค้าระบบรายเดือน  

(Postpaid Customers) ที่ไม่ชำ�ระหรือชำ�ระค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

ภายหลังจากการใช้บริการล่าช้า ส่งผลให้ยอดลูกหนี้การค้าค่าบริการ 

โทรศัพท์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 4,007  

ล้านบาท โดยมีสัดส่วนรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 

รายเดือนคิดเป็นร้อยละ 4.97 ของรายได้รวมของบริษัท อย่างไรก็ดี  

บริษัทได้มีการบันทึกสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับรายได้จากการ 

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบรายเดือนตามช่วงของอายุหนี้ที่ค้าง 

ชำ�ระในอัตราก้าวหน้า โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีลูกหนี้ 

ค้างชำ�ระเกินกว่า 180 วัน เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 396 ล้านบาท คิดเป็น 

ร้อยละ 10 ของยอดลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์รวม (Accounts  

Receivable from Telephone Services)

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาดส่งผลกระทบต่อหนี้สิน 

ทางการเงินของบริษัท โดยทำ�ให้ต้นทุนในการดำ�เนินงานของบริษัทเพิ่ม 

สูงขึ้น อย่างไรก็ดี บริษัทมีนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิด 

จากอัตราดอกเบี้ยตามความเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ มีการติดตาม 

ความเคลื่อนไหวและแนวโน้มของตลาดเงินและตลาดทุนอย่างใกล้ชิด  

ทำ�ให้บริษัทมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารและจัดการความเสี่ยงใน 

ส่วนนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว

เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอก 

ประเทศ เช่น การเกิดอุทกภัย การชะลอตัวของภาคการผลิต การส่งออก  

และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปัญหาการว่างงาน และสถานการณ์ 

ทางการเมือง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ต่อรายได้และกำ�ลังซื้อ พฤติกรรมการใช้จ่าย และระดับความเชื่อมั่นของ 

ผู้บริโภค 

สภาวะเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการให้ 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เนื่องจากการใช้บริการที่ลดน้อยลง และผู้  

ประกอบการต้องรับความเสี่ยงมากขึ้นจากการเรียกเก็บค่าใช้บริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้ อย่างไรก็ตาม การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน 

ปัจจุบันถือเป็นสิ่งจำ�เป็นในชีวิตประจำ�วัน จึงอาจได้รับผลกระทบน้อย 

กว่าเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น อีกทั้งบริษัทได้พัฒนารูปแบบ 

การให้บริการและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อกระตุ้นการใช ้
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   3. ความเสี่ยงอื่นๆ                                                                                                                                                        

หุ้นทั้งสิ้นร้อยละ 51 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของ บจก.  

ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์

ดังนั้น เทเลนอร์และ บจก. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ (รวมถึงกลุ่มเบญจรงคกุล) 

อาจมีอิทธิพลต่อการดำ�เนินการตัดสินใจต่างๆ ของบริษัท เว้นแต่กรณี 

ที่บุคคลดังกล่าวไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเนื่องจากบุคคลดังกล่าวมี 

ส่วนได้เสียเป็นพิเศษหรือมีส่วนได้เสียในเรื่องดังกล่าว

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่อาจมีอิทธิพลต่อการดำ�เนินการตัดสินใจต่างๆ 

ของบริษัท

เทเลนอร์และ บจก. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ ต่างเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ของบริษัท โดยถือหุ้นรวมกันคิดเป็นร้อยละ 65.05 (ข้อมูล ณ วันที่ 13  

พฤศจิกายน 2556) ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท 

อนึ่ง บจก. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ ได้มีการปรับโครงสร้างการถือหุ้นเมื่อ 

เดือนกรกฎาคม 2555 โดยกลุ่มเบญจรงคกุล ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท ได้เข้า 

มาถือหุ้นในบริษัท ผ่านการถือหุ้นใน บจก. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ โดยถือ 

บริการของลูกค้าและลดความเสี่ยงจากการยกเลิกการใช้บริการ รวมทั้ง 

จัดทำ�และดำ�เนินการตามแผนการลดค่าใช้จ่าย (Cost Efficiency Program) 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิ อยา่งไรกด็ ีบรษิทัไมส่ามารถรบัรอง 

ได้ว่าธุรกิจ ฐานะการเงิน ผลการดำ�เนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของ 

บริษัทและบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จะไม่ได้รับผลกระทบในทางลบอย่างมี 

นัยสำ�คัญ หากสภาวะเศรษฐกิจดังกล่าวยังคงดำ�เนินต่อไป



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)062

โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการอื่นๆ ในระดับบริหารอีกหลายชุดเพื่อทำ�หน้าที่ควบคุมดูแลนโยบาย 

ภายในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำ�เนินงาน

   คณะกรรมการบริษัท                                                                                                                                                     

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 12 ดังนี้

รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

นายบุญชัย เบญจรงคกุล	 ประธานกรรมการ

นายซิคเว่ เบรคเก้	 รองประธานกรรมการ

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 กรรมการอิสระ 

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 กรรมการอิสระ 

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม	 กรรมการอิสระ 

นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์	 กรรมการอิสระ 

นายจอน ทราวิส เอ็ดดี้	 กรรมการ

นายกุนน่าร์ โจฮัน เบอร์เทลเซ่น	 กรรมการ

นายลาส์ เอริค เทลแมนน์	 กรรมการ 

นางสาวธันวดี วงศ์ธีรฤทธิ์	 กรรมการ

นายทอเร่ จอห์นเซ่น	 กรรมการ 

นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์	 กรรมการ

หมายเหตุ

(1) จำ�นวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริษัท และจำ�นวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท แสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทได้แก่ (1) นายบุญชัย เบญจรงคกุล (2) นายซิคเว่ เบรคเก้ (3) นายจอน ทราวิส เอ็ดดี้ (4) นายลาส์ เอริค  

เทลแมนน์ และ (5) นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ โดยกรรมการสองในห้าท่านนี้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท อำ�นาจ หน้าที่ และ 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทกำ�หนดไว้โดยอ้างอิงกับ พรบ. บริษัทมหาชนจำ�กัด พรบ. หลักทรัพย์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย และข้อบังคับของบริษัท 

อำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทมีดังนี้

(1)	 ปฏิบัติและรับผิดชอบหน้าที่ของตนด้วยความระมัดระวังและความ 

	 ซื่อสัตย์สุจริต โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น

(2)	 มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการกิจการของบริษัท กำ�หนด 

	 กลยทุธแ์ละแผนการดำ�เนนิธรุกจิระยะยาว จดัระบบโครงสรา้งองคก์ร 

	 ที่เหมาะสม และกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจในแต่ละวัน

(3)	 กำ�หนดทิศทาง วิสัยทัศน์ มูลค่า และความคาดหวังในการเป็นผู้นำ� 

	 ของบริษัท

(4)	 ตดัสนิใจและในบางกรณมีอบอำ�นาจในการตดัสนิใจใหบ้คุคลอืน่ โดย 

	 เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ของบริษัท ข้อบังคับ 

	 ของบรษิทั มตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ รวมถงึนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ 

	 ของบริษัท

(5)	 ดำ�เนินการให้บริษัทปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อันเป็นที่ยอมรับทั่วไป 

	 เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและการควบคุมกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ

(6)	 ให้ความเห็นชอบและควบคุมดูแลเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนการ 

	 ดำ�เนินงาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในเป้าหมายและกลยุทธ ์

	 และแผนการดำ�เนินงานดังกล่าว

(7)	 จัดให้มีรายงานการประกอบกิจการและการเงินของบริษัทซึ่งถูกต้อง 

	 และครบถ้วน ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนโดยทั่วไป

(8)	 ติดตามตรวจสอบการควบคุมภายในเกี่ยวกับการจัดทำ�รายงานทาง 

	 การเงิน (Internal Control over Financial Reporting) อย่างเพียงพอ  

	 เพือ่ใหก้ารกำ�กบัดแูลเปน็ไปตามวตัถปุระสงค ์ขอ้กำ�หนดทางกฎหมาย  

	 และนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท

การจัดการ

CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY

MILESTONES

RISK & MITIGATION

MANAGEMENT

CORPORATE GOVERNANCE

INTERESTED & CONNECTED 
PERSON TRANSACTIONS

SHAREHOLDER STRUCTURE

DIVIDEND POLICY

MANAGEMENT DICUSSION
& ANALYSIS

REPORT OF THE BOARD OF DIRECTOR’S 
RESPONSIBILITY FOR THE FINANCIAL REPORTS

AUDIT COMMITTEE’S REPORT

REPORT OF INDEPENDENT AUDITOR

GLOSSARY
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(9)	 ประเมนิและหารอืเกีย่วกบัโครงสรา้งทนุทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ  

	 (Optimal Capital Structure) นโยบายเงินปันผล กลยุทธ์ในการจัดหา 

	 เงินทุนและการจัดสัดส่วนเงินทุนที่เหมาะสม (Optimal Funding  

	 Composition) เป็นประจำ�

(10)	 พิจารณาและอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได ้

	 เป็นครั้งคราว เมื่อเห็นว่าบริษัทมีกำ�ไรสมควรพอที่จะทำ�เช่นนั้น

(11)	 มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจทานรา่งงบดลุและบญัชกีำ�ไรขาดทนุ 

	 ประจำ�ป ีซึง่จดัทำ�โดยคณะผูบ้รหิาร โดยตรวจทานใหม้ัน่ใจวา่ งบดลุ 

	 และบัญชีกำ�ไรขาดทุนประจำ�ปีจัดทำ�ขึ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน  

	 และสะท้อนสถานะทางการเงินของบริษัทและผลประกอบการ  

	 ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป

(12)	 จัดทำ�รายงานประจำ�ปีร่วมกับคณะผู้บริหาร

(13)	 พจิารณากำ�หนดโครงสรา้งการดำ�เนนิกจิการโดยรวมของบรษิทัและ 

	 บริษัทย่อยหลัก

(14)	 วางแผนเชิงรุกเพื่อบริหารความเสี่ยงและจัดการกับความเสี่ยงทาง 

	 ธรุกจิทีส่ำ�คญัของบรษิทั โดยจะตอ้งพจิารณาความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ 

	 การดำ�เนินกิจการ (ทางการเงินและอื่นๆ) และทางกฎหมายเป็น 

	 สำ�คัญ

(15)	 ดำ�เนนิการใหธ้รุกรรมทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

	 ของคณะผู้บริหาร คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้น รวมถึงบุคคลที่ 

	 เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวนั้น ทำ�ขึ้นเช่นเดียวกับการทำ�ธุรกรรม 

	 ปกติกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) ภายใต้เงื่อนไข 

	 ทางการค้าปกติ และไม่มีผลกระทบต่อประโยชน์ของบริษัทฯ และ 

	 ผู้ถือหุ้นรายย่อย

(16)	 จัดให้บริษัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม และจัด 

	 ตั้งหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อติดตามตรวจสอบการควบคุมภายใน 

	 ของบริษัท และรายงานความล้มเหลวหรือจุดอ่อนในการควบคุม 

	 ต่างๆ ที่สำ�คัญ รวมถึงเสนอแนะวิธีการแก้ไข

(17)	 จัดเตรียมวาระและความเห็นที่จะเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

(18)	 สรรหาผู้ที่จะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ และ 

	 ประสบการณ์ที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพของคณะกรรมการ 

	 บริษัท และบริษัทย่อยหลัก

(19)	 พิจารณาและเสนอค่าตอบแทนของคณะกรรมการเพื่อให้ผู้ถือหุ้น 

	 พิจารณาอนุมัติ

(20)	 มีอำ�นาจแต่งตั้ง (และปลด) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท  

	 ติดตามตรวจสอบและจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของ 

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นรายปี 

(21)	 ติดตามตรวจสอบให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความ 

	 ปลอดภัยและการป้องกัน บุคลากร ข้อมูล และสินทรัพย์อื่นๆ ที่ 

	 เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

(22)	 ดำ�เนินการให้บริษัทมีขั้นตอนกระบวนการที่เพียงพอสำ�หรับการ 

	 ป้องกันมิให้บริษัทเกี่ยวพันกับการทุจริต

(23)	 จัดให้มีการประเมินผลงาน หน้าที่ และความสามารถในการปฏิบัติ 

	 หน้าที่ของตน 

   กรรมการอิสระ                                                                                                                                                                 

บริษัทมีกรรมการอิสระจำ�นวน 4 ท่าน ได้แก่ (1) นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ (2) 

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ (3)นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม และ (4) นาง 

ชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์

กรรมการอิสระดำ�เนินงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะ 

กรรมการบรษิทั โดยมคีวามเปน็อสิระจากผูถ้อืหุน้รายใหญแ่ละฝา่ยบรหิาร 

ของบริษัท และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ ซึ่งเป็น 

หลักเกณฑ์ที่เข้มงวดกว่าที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทยกำ�หนด คือ

(1)	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด 

	 ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจม ี

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่ 

	 เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระด้วย

(2)	 ไม่เคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน  

	 ทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืนประจำ� หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของบรษิทั บรษิทั 

	 ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทาง 

	 ผลประโยชน์ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่ 

	 น้อยกว่า 2 ปีก่อนการแต่งตั้ง

(3)	 ไมเ่ปน็บคุคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติหรอืโดยการจดทะเบยีน 

	 ตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร  

	 (รวมทั้งคู่สมรสของบุตร) ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจ 

	 ควบคมุหรอืบคุคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ปน็ผูบ้รหิารหรอืผูม้อีำ�นาจ 

	 ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

(4)	 ไม่เคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  

	 บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ใน 

	 ลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน 

	 รวมทั้งไม่เคยเป็นหรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่ 

	 กรรมการอิสระ หรือผู้บริหารของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ 

	 บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมี 

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 

	 ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนการแต่งตั้ง

(5)	 ไม่เคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

	 หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่เป็น 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือ 

	 หุ้นส่วนผู้จัดการของสำ�นักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท  

	 บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

	 ทางผลประโยชน์สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 

	 มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนการแต่งตั้ง

(6)	 ไม่เคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็น 

	 ที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกิน 

	 กว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

	 หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ ในกรณี 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)064

	 ที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้น 

	 รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วน 

	 ผู้จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการ 

	 มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนการแต่งตั้ง

(7)	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการ 

	 ของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

(8)	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ 

	 เกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท

   คณะกรรมการตรวจสอบ                                                                                                                                               

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 กรรมการตรวจสอบ

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม	 กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับ “กรรมการอิสระ” และไม่ 

เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้ตัดสินใจ 

ในการดำ�เนินงานของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ 

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่เป็นกรรมการ 

ของบริษัทจดทะเบียนซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมของ 

บริษัท ทั้งนี้ นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้าน 

การเงินและการบัญชีเพียงพอที่จะทำ�หน้าที่ในการสอบทานความน่า 

เชื่อถือของงบการเงิน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังนี้

(1)	 สอบทานกระบวนการรายงานทางการเงินของบริษัทเพื่อให้มีการ 

	 รายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 

(2)	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจ 

	 สอบภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิล ซึง่ครอบคลมุถงึการควบคมุ 

	 ภายในทางด้านการบัญชี การเงิน การดำ�เนินงาน และการปฏิบัติ 

	 ตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ 

	 ระบบการควบคุมต่างๆ ที่กำ�หนดขึ้นโดยผู้บริหารของบริษัท โดยม ี

	 การสอบทานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยผู้ตรวจสอบภายในและ/หรือ 

	 ผู้สอบบัญชีอิสระ

(3)	 สอบทานความมีประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดย 

	 พิจารณาถึงความเพียงพอของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างน้อย 

	 ปลีะ 1 ครัง้ โดยใหม้ทีรพัยากรดา้นตา่งๆ อยา่งเพยีงพอ และหนว่ยงาน 

	 อยู่ในตำ�แหน่งที่เหมาะสมในองค์กร

(4)	 พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน 

	 ใหค้วามเหน็ชอบในการพจิารณาแตง่ตัง้ โยกยา้ย และเลกิจา้งหวัหนา้ 

	 หนว่ยงานตรวจสอบภายในหรอืหนว่ยงานอืน่ใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบั 

	 การตรวจสอบภายใน

(5)	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตาม พรบ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ 

	 ขอ้กำ�หนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และตลาดหลกัทรพัย ์

	 สิงคโปร์ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ 

	 บริษัท

(6)	 พจิารณาคดัเลอืกและเสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มคีวามเปน็อสิระเพือ่ทำ� 

	 หนา้ทีเ่ปน็ผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และเสนอคา่ตอบแทนและเงือ่นไข 

	 การทำ�งานของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบ 

	 บัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

(7)	 สอบทานความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นรายปี

(8)	 สอบทานขอบเขต ผลงาน ความคุ้มค่า ความเป็นอิสระและความ 

	 เที่ยงธรรมของผู้สอบบัญชีของบริษัท

(9)	 สอบทานการจัดการให้มีช่องทางสำ�หรับพนักงานที่สามารถแจ้ง 

	 เบาะแสเกีย่วกบัความผดิปรกตใินเรือ่งรายงานทางการเงนิหรอืเรือ่ง 

	 อืน่ๆ โดยการแจง้ดงักลา่วจะถกูเกบ็เปน็ความลบั รวมถงึการจดัใหม้ ี

	 การสืบสวนและติดตามผลในเรื่องที่รับแจ้งอย่างเหมาะสม

(10)	 สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน ธุรกรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย หรือ 

	 รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม 

	 กฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ 

	 ตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าว 

	 สมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

(11)	 จดัทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดิเผยไวใ้นรายงาน 

	 ประจำ�ปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ และอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูล 

	 ดังต่อไปนี้

	 –	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่ เชื่อถือได้ 

		  ของรายงานทางการเงินของบริษัท

	 –	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

		  ของบริษัท

	 –	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และ 

		  ตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำ�หนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

		  และตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ และกฎหมายและกฎระเบียบที่ 

		  เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 –	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

	 –	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์



รายงานประจำ�ปี 2556 065

	 –	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วม 

		  ประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

	 –	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ 

		  รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร

	 –	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ 

		  ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก 

		  คณะกรรมการบริษัท

(12)	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความ 

	 เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

   คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน                                                                                                                             

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน ดังนี้ 

รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม	 ประธานคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

นายลาส์ เอริค เทลแมนน์	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

นายทอเร่ จอห์นเซ่น	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนมีดังนี้

(1)	 สอบทานและเสนอค่าตอบแทนของประธานกรรมการและกรรมการ 

	 อื่นๆ

(2)	 สอบทานและอนุมัติค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(3)	 สอบทานความเหมาะสมของนโยบายกำ�หนดค่าตอบแทน

(4)	 สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าการเปิดเผยค่าตอบแทนทุกประเภทเป็นไป 

	 ตามข้อกำ�หนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

(5)	 รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับค่าตอบแทนของประธาน 

	 เจ้าหน้าที่บริหาร (รวมถึงค่าจ้าง เงินจูงใจ ค่าตอบแทนในรูปหุ้น  

	 และสิทธิในการได้รับเงินเกษียณอายุหรือเงินชดเชย) ทั้งนี้ ตาม 

	 นโยบายกำ�หนดค่าตอบแทน และพิจารณาว่าองค์ประกอบของ 

	 ค่าตอบแทนใดต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นหรือไม่

(6)	 สอบทานสิทธิตามสัญญาที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะได้รับจาก 

	 การยกเลกิสญัญาจา้ง และเงนิทีจ่า่ยหรอืเสนอวา่จะจา่ย เพือ่พจิารณา 

	 ว่าสมเหตุสมผลกับสถานการณ์หรือไม่

(7)	 เสนอรายงานการประชุมของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 

	 ต่อคณะกรรมการบริษัทและรายงานการดำ�เนินงานของคณะ 

	 กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อ 

	 คณะกรรมการบริษัท

(8)	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนไว้ในรายงาน 

	 ประจำ�ปขีองบรษิทั โดยเปดิเผยโครงสรา้งและการปฏบิตัหินา้ทีข่อง 

	 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

(9)	 สอบทานเป็นประจำ�ทุกปีและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการ 

	 กำ�หนดค่าตอบแทนเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

(10)	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

   คณะกรรมการสรรหา                                                                                                                                                         

คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม	 ประธานคณะกรรมการสรรหา

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 กรรมการสรรหา

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 กรรมการสรรหา

นายลาส์ เอริค เทลแมนน์	 กรรมการสรรหา

นายทอเร่ จอห์นเซ่น	 กรรมการสรรหา
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหามีดังนี้

(1)	 ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับผู้มีคุณสมบัติที่จะได้รับการเลือกตั้งให้เป็น 

	 กรรมการของบริษัทและบริษัทย่อยหลัก

(2)	 ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับผู้มีคุณสมบัติที่จะได้รับการเลือกตั้งให้เป็น 

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่ม 

	 การเงินและบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยหลัก

(3)	 พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการโดย 

	 พจิารณาจากความตอ้งการในปจัจบุนัและการพฒันาในอนาคตของ 

	 บริษัท และให้คำ�แนะนำ�ต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน 

	 ตามที่เห็นว่าจำ�เป็น

(4)	 ใหค้วามสำ�คญักบัการประเมนิผลงานของตนเองของคณะกรรมการ  

	 และให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขตามที่เห็นว่าจำ�เป็น

(5)	 ตรวจสอบเพือ่ใหแ้นใ่จวา่ไดม้กีารดำ�เนนิการตามขัน้ตอนเพือ่ใหผู้ถ้อื 

	 หุ้นได้มีโอกาสเสนอชื่อผู้มีคุณสมบัติเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ

(6)	 ในการประเมนิผูม้คีณุสมบตัเิพือ่ดำ�รงตำ�แหนง่คณะกรรมการทกุครัง้ 

	 จะต้องพิจารณาว่าผู้มีคุณสมบัติดังกล่าวมีประสบการณ์ คุณสมบัติ  

	 และความสามารถที่จำ�เป็นหรือไม่

(7)	 พิจารณาความจำ�เป็นในการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการตามวาระ

(8)	 ชีแ้จงเหตผุลในการใหค้ำ�แนะนำ�ของตน และแจง้แถลงการออกเสยีง 

	 คัดค้าน (หากมี) ไว้ในคำ�แนะนำ�ดังกล่าวข้างต้น

(9)	 ดำ�เนินการให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

	 กับการแต่งตั้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

(10)	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ในการรับช่วงตำ�แหน่งคณะกรรมการ และการ 

	 แต่งตั้งผู้บริหารหลัก ตามที่ตนเห็นสมควร

(11)	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�เนินกิจการต่างๆ ของคณะ 

	 กรรมการสรรหาตามสมควร 

(12)	 จัดให้มีการประเมินผลงาน หน้าที่ และความสามารถในการปฏิบัติ 

	 หน้าที่ของตนปีละหนึ่งครั้ง

   คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ                                                                                                                                  

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์	 ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

นายทอเร่ จอห์นเซ่น	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการมีดังนี้

(1)	 กำ�กับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามหลักการอันเป็นที่ยอมรับทั่วไป 

	 สำ�หรับการกำ�กับดูแลและการควบคุมกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 และดำ�รงไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

(2)	 กำ�หนดและดำ�รงไว้ซึ่งนโยบายและกระบวนการการกำ�กับดูแล 

	 กิจการที่เหมาะสม

(3)	 ดำ � เนินการให้มีการบังคับใช้และปฏิบัติตามนโยบายและ 

	 กระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับกำ�กับดูแลกิจการที่คณะกรรมการได้ 

	 อนุมัติ เพื่อให้มีการกำ�กับดูแลกิจการในบริษัท และบริษัทย่อย 

	 ทั้งหมดซึ่งบริษัทมีอำ�นาจควบคุมไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

(4)	 กำ�กับดูแลให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารประเมินผลการบังคับใช้และ 

	 ปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการต่างๆ เกี่ยวกับกำ�กับดูแล 

	 กิจการ และรายงานต่อคณะกรรมการอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

(5)	 ตรวจสอบและรายงานต่อคณะกรรมการในเรื่องสำ�คัญต่างๆ ผลการ 

	 ตรวจสอบ และคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ

(6)	 ชีแ้จงเหตผุลในการใหค้ำ�แนะนำ�ของตน และแจง้แถลงการออกเสยีง 

	 คัดค้าน (หากมี) ไว้ในคำ�แนะนำ�ดังกล่าว

(7)	 ดำ�เนินการให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

	 กับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

(8)	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับการดำ�เนินกิจการ 

	 ต่างๆ ของตน และหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการของ 

	 บริษัท

(9)	 จัดให้มีการประเมินผลงาน หน้าที่ และความสามารถในการปฏิบัติ 

	 หน้าที่ของตนปีละหนึ่งครั้ง
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ชื่อ-นามสกุล	 ตำ�แหน่ง

นายจอน ทราวิส เอ็ดดี้	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นายฟริดจอฟ รุสเท็น(1)	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มการเงิน

นายชัยยศ จิรบวรกุล	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มลูกค้า

นายคาลิต ซีซาร์ท	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มเทคโนโลยี

นางกิติกัญญา สุทธสิทธิ์(2)	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม People

นายซิกวาร์ท โวส เอริคเซน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มการตลาด

หมายเหตุ

(1)	 นายฟริดจอฟ รุสเท็น เข้าดำ�รงตำ�แหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มการเงิน มีผลตั้งแต่วันที่ 19 สิงหาคม 2556 แทนนายเพ็ทเตอร์ เบอร์เร่อ เฟอร์เบิร์ก ซึ่งลาออกจากตำ�แหน่งดังกล่าว มีผล 

	 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556

(2) นางกิติกัญญา สุทธิสิทธิ์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม People มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 แทนนางสาวทิพยรัตน์ แก้วศรีงาม ซึ่งลาออกจากตำ�แหน่งดังกล่าว มีผล 

	 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2556

ผู้บริหารข้างต้นเป็นผู้บริหารตามคำ�นิยามของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ซึ่งหมาย 

ถึงกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อ 

จากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่ากับผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับ 

บรหิารรายทีส่ีท่กุราย และหมายความรวมถงึผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ระดบับรหิาร 

ในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

ทั้งนี้ ผู้บริหารของบริษัทไม่เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบ 

บัญชีภายนอกที่บริษัทใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา

อำ�นาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีดังนี้

(1)	 รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการกจิการของบรษิทั โดยจะตอ้งปฏบิตั ิ

	 ตามแนวทางและมติของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงนโยบายการ 

	 กำ�กับดูแลกิจการของบริษัท

(2)	 มีอำ�นาจตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่ไม่อยู่ในอำ�นาจการตัดสินใจของ 

	 คณะกรรมการบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คำ�สั่ง 

	 หรือมติของคณะกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องดำ�เนิน 

	 การตามสมควรเพื่อให้บริษัทดำ�เนินกิจการและพัฒนาธุรกิจให้เป็น 

	 ไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับของบริษัท มติของที่ประชุม 

	 ผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทกำ�หนด

(3)	 จัดรูปแบบองค์กรของบริษัท และการจัดสรรบุคลากรให้เป็นไปตาม 

	 แนวทางที่คณะกรรมการกำ�หนด

(4)	 ดำ�เนินการให้บริษัทปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อันเป็นที่ยอมรับทั่วไป 

	 เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและการควบคุมกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ

(5)	 ให้ความเห็นชอบและควบคุมดูแลงบประมาณและแผนการดำ�เนิน 

	 งาน รวมทัง้การเปลีย่นแปลงใดๆ ในงบประมาณและแผนการดำ�เนนิ 

	 งานดังกล่าว

(6)	 วางแผนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเพื่อจัดการกับความ 

	 เสี่ยงทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยพิจารณาความเสี่ยงทาง 

	 ด้านกลยุทธ์ การดำ�เนินกิจการ และทางกฎหมาย และจัดตั้งคณะ 

	 กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยฝ่ายบริหารของ 

	 บริษัท เพื่อทำ�หน้าที่ให้การสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของประธาน 

	 เจ้าหน้าที่บริหาร

(7)	 เสนอแผนกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยหลัก 

	 ต่อคณะกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบ และเสนอแนะแนวทางการ 

	 แก้ไขปัญหาในเรื่องอื่นๆ ที่มีนัยสำ�คัญในเชิงกลยุทธ์ของบริษัท

(8)	 ดำ�เนนิการใหธ้รุกรรมทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

	 ของคณะผู้บริหาร คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้น รวมถึงบุคคลที่ 

	 เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวนั้น ทำ�ขึ้นอย่างเป็นการทำ�ธุรกรรมปกติ 

	 กับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) ภายใต้เงื่อนไขทางการค้า 

	 ปกติ และไม่มีผลกระทบต่อประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้น 

	 รายย่อย

(9)	 จัดให้บริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งจะ 

	 ต้องเป็นส่วนหนึ่งของแผนการปฏิบัติการและขั้นตอนการดำ�เนิน 

	 กิจการของบริษัท เพื่อเป็นหลักประกันตามสมควรว่า บริษัท 

	 จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมี 

	 ประสิทธิภาพ การป้องกันความเสี่ยงของทรัพย์สินของบริษัท ความ 

	 นา่เชือ่ถอืของการรายงานทางการเงนิทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

	 และการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท และ 

	 กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

(10)	 จัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบขั้นตอนการดำ�เนินงาน 

	 ของบรษิทัตามแผนการตรวจสอบภายในทีไ่ดร้บัการอนมุตั ิรายงาน 

	 ความล้มเหลวหรือจุดอ่อนในการควบคุมต่างๆ ที่สำ�คัญ และให้ 

	 คำ�แนะนำ�ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภายในจะต้องรายงาน 

	 โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

(11)	 รบัผดิชอบใหม้กีารสือ่สารและความรว่มมอืกบัพนกังานหรอืตวัแทน 

	 พนักงานตามที่สมควร เพื่อให้เกิดธรรมเนียมปฏิบัติเชิงร่วมมือทาง 

	 ธุรกิจที่เชื่อถือได้ โดยคำ�นึงถึงประสบการณ์และมุมมองความเข้าใจ 

	 ของพนักงานเป็นสำ�คัญ

(12)	 มีอำ�นาจที่จะร้องขอให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นและเป็นตัวแทนของ 

	 บรษิทั (หรอืแตง่ตัง้ตวัแทน) ในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ของบรษิทัยอ่ยหลกั 

	 รวมถึงการออกเสียงลงคะแนนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะ 

	 กรรมการ และติดตามผลการพัฒนาธุรกิจ สถานะ และผลกำ�ไรของ 

	 บริษัทย่อยหลัก

   คณะผู้บริหาร                                                                                                                                                                   

คณะผู้บริหารของบริษัทประกอบด้วยผู้บริหารทั้งหมด 6 ท่าน ดังนี้



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)068

(13)	 ติดตามตรวจสอบว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความ 

	 ปลอดภัยและการป้องกันบุคลากร ข้อมูล และสินทรัพย์อื่นๆ มี 

	 ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

(14)	 จัดให้มีการจัดการ รวมถึงมาตรการบังคับที่เพียงพอต่อการที่  

	 พนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท  

	 (หากมี)และรายงานการไม่ปฏิบัติตามที่สำ�คัญต่อคณะกรรมการ

(15)	 นำ�ขั้นตอนกระบวนการที่เหมาะสมมาใช้เพื่อป้องกันมิให้บริษัท 

	 เกี่ยวพันกับการทุจริต ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องทำ� 

	 การตรวจสอบความเสี่ยงของกระบวนการดังกล่าวเป็นรายปี และ 

	 ต้องดำ�เนินการให้มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องใดๆ ที่ตรวจพบ 

	 โดยรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้ง นายรวิพันธ์ พิทักษ์ชาติวงศ์ ผู้อำ�นวย 

การอาวุโสสายงานกฎหมาย เป็นผู้ดำ�รงตำ�แหน่งเลขานุการบริษัท โดย 

มีผลตั้งแต่วันที่ 23 กรกฎาคม 2556 โดยเลขานุการบริษัทมีหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบ ดังนี้

(1)	 ใหค้ำ�แนะนำ�ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฎบิตัิ 

	 หน้าที่ของคณะกรรมการ และการประกอบธุรกิจของบริษัท

(2)	 จดัเตรยีมเอกสารและขอ้มลูประกอบการประชมุคณะกรรมการ และ 

	 การประชุมผู้ถือหุ้น

(3)	 ประสานงานและติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ 

	 และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

(4)	 จัดทำ�และเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะ 

	 กรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจำ�ปีของ 

	 บริษัทหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

(5)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือ 

	 ผู้บริหาร

(6)	 จัดเตรียมข้อมูลและการบรรยายเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท รวมทั้ง 

	 ข้อมูลอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทให้แก่ 

	 กรรมการใหม่

(7)	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น

อนึ่ง รายละเอียดเกี่ยวกับอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะ 

กรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ 

เลขานุการบริษัท แสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ” และใน 

เว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th

   การสรรหากรรมการและผู้บริหาร                                                                                                                                   

ปัจจุบัน บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการสรรหาเพื่อทำ�หน้าที่คัดเลือกบุคคล 

และเสนอชื่อให้แต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่ของบริษัท และประเมินผลการ 

ดำ�เนินงานของคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ ในการคัดเลือกบุคคลที่จะ 

เสนอชื่อให้แต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่ของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะ 

พิจารณาคุณสมบัติต่างๆ รวมถึงประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และผล 

การปฏิบัติงานในฐานะกรรมการในช่วงเวลาที่ผ่านมา รวมทั้งความรู้ และ 

ประสบการณ์ในกิจการโทรคมนาคม

ทั้งนี้ กรรมการของบริษัทจะต้องมีคุณสมบัติของการเป็นกรรมการและ 

ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายกำ�หนด และจะต้องไม่ดำ�รงตำ�แหน่ง 

กรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์พร้อมกันมากกว่า  

5 บริษัท ทั้งนี้ เพื่อให้กรรมการสามารถปฏิบัติตามหน้าที่และความ 

รับผิดชอบของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กรรมการของบริษัทมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง 3 ปี และกรรมการซึ่งพ้น 

จากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือกตั้งให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งอีกได้ การ 

แต่งตั้ง ถอดถอน หรือการพ้นจากตำ�แหน่งของคณะกรรมการบริษัทเป็น 

ไปตามข้อบังคับของบริษัท ดังนี้

(1)	 คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน 

	 และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดต้อง 

	 มีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย

(2)	 ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

	 (ก)	 ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�นวนหุ้นที่ตนถืออยู่

	 (ข)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้ง 

			   บคุคลเพยีงคนเดยีวหรอืหลายคนเปน็กรรมการกไ็ด ้แตจ่ะแบง่ 

			   คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดเพียงใดไม่ได้ 

	 (ค)	 ผู้ที่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดเรียงตามลำ�ดับจะได้รับการแต่งตั้ง 

			   เป็นกรรมการ ในกรณีที่ได้รับคะแนนเสียงเท่ากันเกินกว่า 

			   จำ�นวนกรรมการที่พึงเลือกในครั้งนั้น ให้ประธานที่ประชุม 

			   เป็นผู้ชี้ขาด

(3)	 ในกรณีที่กรรมการคนใดประสงค์จะลาออกจากตำ�แหน่ง ให้ยื่น 

	 ใบลาออกต่อบริษัท การลาออกจะมีผลนับแต่วันที่บริษัทได้รับใบ 

	 ลาออก

(4)	 ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้อาจลงมตใิหก้รรมการออกจากตำ�แหนง่กอ่นวาระ 

	 ได้ โดยต้องมีคะแนนเสียงสนับสนุนไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวน 

	 ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นรวมกันไม่น้อย 

	 กว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนหุ้นทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและ 

	 มีสิทธิออกเสียง

(5)	 ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการจำ�นวนหนึ่งใน 

	 สามของกรรมการทั้งหมดของบริษัทพ้นจากตำ�แหน่ง โดยให้ 

	 กรรมการที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากตำ�แหน่งก่อน  

	 กรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่งไปแล้วอาจได้รับเลือกให้เข้าดำ�รง 

	 ตำ�แหน่งอีกได้

   เลขานุการบริษัท                                                                                                                                                               



รายงานประจำ�ปี 2556 069

ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท

ในการกำ�หนดคา่ตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชดุ 

ย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการนั้น คณะ 

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณา จากปัจจัยต่างๆ หลายประการ 

เช่น ธุรกิจและผลการประกอบการของบริษัท บรรทัดฐานของตลาดและ 

อุตสาหกรรม สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนหน้าที่และความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย เป็นต้น คณะกรรมการ 

กำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและนำ�เสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ 

ทุกปี นอกจากนี้ คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณาทบทวน 

โครงสรา้งคา่ตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชดุยอ่ย 

ทุกๆ 3 ปี ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มของตลาดและอุตสาหกรรม

ปัจจุบัน ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทประกอบด้วยค่าตอบแทน 

รายเดอืนและเบีย้ประชมุ บรษิทัไมม่คีา่ตอบแทนในรปูสทิธปิระโยชนอ์ืน่ๆ 

หรือในรูปของหุ้นให้แก่กรรมการของบริษัท โครงสร้างค่าตอบแทนของ 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย แสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ 

“การกำ�กับดูแลกิจการ”

ในป ี2556 คา่ตอบแทนรวมของกรรมการบรษิทัมจีำ�นวนทัง้สิน้ 9,295,000  

บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

รายชื่อ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 คณะกรรมการ	 รวม

	 บริษัท	 ตรวจสอบ	 กำ�หนดค่าตอบแทน	 สรรหา	 กำ�กับดูแลกิจการ

นายบุญชัย เบญจรงคกุล	 3,340,800	 -	 -	 -	 -	 3,340,800

นายซิคเว่ เบรคเก้	 -	 -	 -	 -	 -	

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 1,171,200	 417,600	 57,600	 28,800	 14,400	 1,689,600

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม	 1,087,200	 316,800	 72,000	 36,000	 -	 1,512,000

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 1,087,200	 288,000	 57,600	 28,800	 14,400	 1,476,000

นายสมพล จันทร์ประเสริฐ (1)	 21,600	 -	 -	 -	 -	 21,600

นายกุนน่าร์ โจฮัน เบอร์เทลเซ่น	 -	 -	 -	 -	 -	 -

นายจอน ทราวิส เอ็ดดี้	 -	 -	 -	 -	 -	 -

นายลาส์ เอริค เทลแมนน์	 -	 -	 -	 -	 -	 -

นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์	 1,129,200	 -	 -	 -	 18,000	 1,147,200

นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล (2)	 -	 -	 -	 -	 -	 -

นายมอร์เต็น เต็งส์ (2)	 -	 -	 -	 -	 -	 -

นางสาวธันวดี วงศ์ธีรฤทธิ์	 108,000	 -	 -	 -	 -	 108,000

นายทอเร่ จอห์นเซ่น (3)	 -	 -	 -	 -	 -	 -

นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์ (4)	 -	 -	 -	 -	 -	 -

รวม	 7,945,200	 1,022,400	 187,200	 93,600	 46,800	 9,295,000

หมายเหตุ
(1)	 นายสมพล จันทร์ประเสริฐ ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 โดยนางสาวธันวดี วงศ์ธีรฤทธิ์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2556 ซึ่งประชุม 
	 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 แทน
(2)	 นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล และนายมอร์เต็น เต็งส์ ครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่งกรรมการตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556
(3)	 นายทอเร่ จอห์นเซ่น เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556
(4)	 นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556

ค่าตอบแทนของผู้บริหาร

คา่ตอบแทนของผูบ้รหิารของบรษิทัประกอบดว้ยเงนิเดอืน โบนสั และเงนิ 

สมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ปัจจุบัน บริษัทไม่มีค่าตอบแทนในรูปหุ้น 

ให้แก่ผู้บริหารของบริษัท ในปี 2556 ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารของ 

บริษัทมีจำ�นวนทั้งสิ้น 102,405,832 บาท

   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร                                                                                                                             



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)070

ผลการดำ�เนินงานของบริษัทต่อสาธารณชน หรือซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อ 

การเก็งกำ�ไรในระยะสั้น ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะต้อง 

แจ้งให้บริษัททราบถึงการได้มาหรือการเปลี่ยนแปลงการถือครอง 

หลักทรัพย์ของบริษัท (รวมถึงการถือครองหลักทรัพย์ของคู่สมรสและ 

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) ภายใน 24 ชั่วโมงนับจากวันที่มีการได้มาหรือ 

มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทรายงาน 

การมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของบริษัทหรือบริษัทย่อยภายใน 15  

วันก่อนวันสิ้นปีปฏิทินของทุกๆ ปี และภายใน 15 วันนับจากวันที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการติดตาม 

ดูแลและดำ�เนินการตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน 

ซึ่งเป็นรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่หลักในการปฏิบัติสำ�หรับการดำ�เนินการ 

เกี่ยวกับข้อมูลทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th และระบบ 

สื่อสารภายในของบริษัท (Intranet)

   นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                                                                                                          

เหมาะสมต่อการทำ�งาน หรือในหลักสูตรที่ตนสนใจ เพื่อพัฒนาความรู้ 

ความสามารถและศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง 

กับแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (Individual Development Plan) และ 

เพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับโอกาสทางสายงานในอนาคต โดยในปี  

2556 dtac Academy ได้ออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมซึ่งแบ่งเป็นโปรแกรม 

หลักๆ ดังนี้

–	 หลักสูตรพื้นฐาน (Core Program) ซึ่งเป็นหลักสูตรบังคับสำ�หรับ 

	 พนักงานทุกคน เช่น การปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานใหม่ การปลูกฝัง 

	 วัฒนธรรมองค์กรและจริยธรรมองค์กร การพัฒนาทักษะเพื่อความ 

	 เป็นมืออาชีพด้วยหลักสูตรด้านการติดต่อสื่อสาร การบริหารจัดการ 

	 และวางแผน ใหก้บัพนกังานในแตล่ะระดบั ไดแ้ก ่พนกังานระดบัปฏบิตัิ 

	 งาน ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง  

	 โดยบริษัทจัดให้มีการอบรมพัฒนาและมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

	 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ 

	 วัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กร

–	 หลักสูตรทั่วไป (Elective Program) สำ�หรับพัฒนาศักยภาพของ 

	 พนักงานตามความสนใจของพนักงานตามที่ได้วางแผนร่วมกันกับ 

	 หั วหน้ างานในแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล ( I n d i v i d u a l  
	 Development Plan) เช่น พื้นฐานการเงินสำ�หรับบุคคลทั่วไป พื้นฐาน 

	 การจัดการทรัพยากรบุคคลสำ�หรับบุคคลทั่วไป ทักษะภาษาอังกฤษ  

	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และความรู้ในธุรกิจ เป็นต้น

–	 หลักสูตรเฉพาะทาง (Functional Program) เพื่อพัฒนาและยกระดับ 

	 ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อหน้าที่และ 

	 ความรับผิดชอบของพนักงานและผู้บริหารในแต่ละฝ่าย ซึ่งรวม 

	 ถึงการฝึกอบรมทางด้านทักษะการบริหารจัดการระดับสูง การพัฒนา 

	 ประสิทธิภาพและขั้นตอนในการทำ�งานและการบริการ การพัฒนา 

	 ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า ตลอดจนความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า 

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและหลักในการปฏิบัติสำ�หรับการดำ�เนินการ 

เกี่ยวกับข้อมูล เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

หรือผู้อื่นในทางมิชอบ โดยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ของบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันมิให้บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 

ได้รับข้อมูลที่มิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน และป้องกันมิให้มีการเปิดเผย 

ข้อมูลที่มิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นและ 

ตราสารทางการเงินอื่นๆ ของบริษัทก่อนที่บริษัทจะได้เปิดเผยข้อมูล 

ดังกล่าวผ่านระบบข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ หรือในขณะที่ข้อมูล 

ดังกล่าวยังมีผลกระทบต่อราคา และห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือ 

พนักงานของบริษัทซื้อขายหุ้นหรือตราสารทางการเงินก่อนที่ข้อมูล 

ดังกล่าวจะเปิดเผยต่อสาธารณชน หรือในขณะที่ข้อมูลดังกล่าวยังมีผล 

กระทบต่อราคา

ทั้งนี้ บริษัทได้กำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์สำ�หรับ 

กรรมการและผู้บริหารของบริษัท โดยกำ�หนดห้ามมิให้กรรมการและผ ู

บริหารซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือนก่อนวันประกาศ 

ผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัในแตล่ะไตรมาสจนถงึวนัถดัจากวนัประกาศ 

บริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และคุณภาพ 

ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพราะบริษัทตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็น 

ทรัพยากรที่มีคุณค่า และเป็นรากฐานของความสำ�เร็จ ดังนั้น บริษัทจึง 

มุ่งมั่นที่จะพัฒนาและปรับตนเองให้เป็น “องค์กรแห่งการพัฒนาและ 

เรียนรู้” โดยผสมผสานทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนปลูกฝัง 

วัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กรควบคู่กันไป ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้อง 

กับกลยุทธ์และแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และเพื่อให้ 

บริษัทสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาและความก้าวหน้าของกิจการ 

โทรคมนาคม และความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี บริษัทได้จัด 

รูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่เหมาะสม ดังนี้

การเรยีนรูผ้า่นประสบการณแ์ละการลงมอืทำ�งานจรงิ (Experience)

บริษัทส่งเสริมและจัดให้พนักงานได้เรียนรู้จากการลงมือทำ�จริง (On the  
Job Training) ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการสอนงานและถ่ายทอดความรู้ในงาน 

ที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานกล้าลองและกล้า 

ทำ�ในสิ่งใหม่ๆ และเรียนรู้จากความผิดพลาด เพื่อจะได้เห็นข้อบกพร่อง 

ปัญหา และการแก้ไขปัญหา อันจะนำ�ไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง

การพัฒนาโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Exposure)

บริษัทส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชา รวมถึงเพื่อนร่วมงาน  

เป็นผู้แนะนำ� (Coaching) และ/หรือให้คำ�ปรึกษา (Consulting) เพื่อให้ 

ผู้บังคับบัญชาและพนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ติชม และให้ 

คำ�แนะนำ�ในการทำ�งานร่วมกัน โดยอาศัยช่วงเวลาของการทำ�งานทั่วไป 

และในชว่งของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึง่จะจดัใหม้ขีึน้ปลีะ 2 ครัง้

การพัฒนาโดยการศึกษาหาความรู้และอบรมเพิ่มเติม (Education) 

บริษัทจัดให้มีศูนย์การฝึกอบรมที่เรียกว่า “dtac Academy” ซึ่งเปิดโอกาส 

ให้พนักงานทุกคน ได้รับการฝึกอบรมในระดับหลักสูตรที่จำ�เป็นและ 

   การใช้ข้อมูลภายใน                                                                                                                                                         



รายงานประจำ�ปี 2556 071

	 และบริการต่างๆ ของบริษัท รวมทั้งสินค้าและบริการใหม่ๆ ที่มีการ 

	 เสนอขายในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

–	 หลักสูตรภาวะผู้นำ� (Leadership Program) เพื่อพัฒนาทักษะที่จำ�เป็น 

	 สำ�หรับหัวหน้างานในการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาและเติบโต 

	 ตามสายอาชีพต่อไป โดยบริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมและให้คำ�แนะนำ� 

	 แก่ผู้บริหาร (Executive Coach) อย่างต่อเนื่อง

–	 หลักสูตรผู้มีความสามารถพิเศษ (Talent Program) เพื่อส่งเสริม 

	 ศักยภาพอันสูงสุดแก่พนักงานผู้มีความสามารถอันโดดเด่นด้วย 

	 หลักสูตรที่หลากหลาย รวมถึงหลักสูตร Mini MBA ที่พัฒนาร่วมกับ 

	 หลายสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ

นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานและผู้บริหารได้เข้ารับการฝึก 

อบรมกับสถาบันผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ 

เฉพาะดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำ�งานและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะ 

บคุคล และเพือ่ใหพ้นกังานและผูบ้รหิารของบรษิทัสามารถนำ�ความรูแ้ละ 

ประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการทำ�งานและเพื่อให้เกิดความ 

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต

การพัฒนาโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในโครงการ Mobility

บริษัทจัดให้มีโครงการ Mobility เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ และ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับบริษัทโทรคมนาคมชั้นนำ�ในต่างประเทศ 

ทั้งนี้ พนักงานที่สมัครและได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ จะได้ 

ทำ�งานร่วมกับบริษัทในต่างประเทศตามระยะเวลาที่กำ�หนด เพื่อให้ 

พนักงานได้แลกเปลี่ยนความรู้ความชำ�นาญ และเรียนรู้นวัตกรรมใน 

ระดับนานาชาติ เพื่อนำ�มาปรับใช้และเพิ่มศักยภาพการทำ�งานของแต่ละ 

บุคคลต่อไป

อนึ่ง ในปี 2556 บริษัทได้จัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรเป็น 

จำ�นวนทั้งสิ้น 35 ล้านบาท และมีพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรมทั้งสิ้น 

ประมาณร้อยละ 68 ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด และมีจำ�นวนชั่วโมง 

เฉลี่ยของการฝึกอบรมของพนักงานต่อปีเท่ากับ 20.4 ชั่วโมง

   การควบคุมภายใน                                                                                                                                                            

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทเป็นกระบวนการที่กำ�กับดูแลโดย 
คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

–	 การดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
–	 การรับรองความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน
–	 การปฏบิตัติามนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการของบรษิทั กฎหมาย และ 
	 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

กระบวนการดังกล่าวกำ�หนดขึ้นเพื่อช่วยให้บริษัทบรรลุเป้าหมายที่ 
กำ�หนดไว้ และช่วยลดความเสี่ยงจากการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดหวัง 
โดยช่วยกำ�หนดทิศทาง ควบคุมดูแล และวัดผลการใช้ทรัพยากรของ 
บริษัท รวมถึงการมีบทบาทที่สำ�คัญในการป้องกันและตรวจจับการ 
กระทำ�ที่มิชอบ การดูแลรักษาทรัพย์สิน และการลดผลกระทบในทางลบ 
ที่อาจเกิดขึ้น

ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบโครงสร้างการควบคุม 
ภายในตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsor ing  
Organizations of the Treadway Commission (COSO) และตามแนวทาง 
ของ Sarbanes Oxley Act (SOX) โดยบริษัทได้ดำ�เนินการตามแนวทาง 
ของ Sarbanes Oxley Act มาตั้งแต่ปี 2549 เพื่อผนวกรวมการควบคุม 
ภายในเกี่ยวกับรายงานทางการเงินเข้ากับการดำ�เนินงานทางธุรกิจของ 
บริษัท  

ระบบการควบคุมภายในของบริษัทประกอบไปด้วย 5 ส่วน โดยมี 
รายละเอียดดังต่อไปนี้

(1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

บริษัทมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่เอื้ออำ�นวยต่อการบริหารงานของฝ่าย 
บริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ 
กำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจที่ชัดเจนและเหมาะสม โดยคำ�นึงถึง 
ความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่กำ�หนด และจัดให้มีการสื่อสารเป้าหมาย 
ดังกล่าวไปยังพนักงานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทมีหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิบาล” 

(Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมข้อกำ�หนดห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และ 

พนักงานของบริษัทปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์กับบริษัท แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ  

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 

คู่แข่ง และหน่วยงานราชการ สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน การควบคุมภายใน  

บัญชี การรายงานและการเปิดเผยข้อมูล และการดำ�เนินการเกี่ยวกับ 

ขอ้มลูและการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล พนกังานสามารถปรกึษาหรอืแจง้ 

เหตกุารณฝ์า่ฝนืหลกัในการปฏบิตัติอ่หวัหนา้ผูแ้ทนพนกังาน (Compliance 

Manager) โดยตรง ทั้งนี้ การกำ�หนดนโยบายและจัดให้มีหลักในการ 

ปฏิบัติดังกล่าวอยู่บนพื้นฐานที่คำ�นึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

และเพื่อประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว

บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control Unit) เพื่อกำ�กับ 

ดูแลและส่งเสริมการควบคุมภายในในการจัดทำ�รายงานทางการเงิน 

(Internal Control over Financial Reporting หรือ ICFR) และเพื่อพัฒนา 

และปรับใช้นโยบายและขั้นตอนการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท โดย 

หน่วยงานควบคุมภายในทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลและรายงานสถานะของ 

การควบคุมภายในในการจัดทำ�รายงานทางการเงินต่อฝ่ายบริหาร คณะ 

กรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งนี้ เพื่อ 

ให้รายงานทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานเพื่อดูแลรับผิดชอบด้านอาชีว 

อนามยั ความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม (Health,  

Safety, Security & Environment หรือ HSSE Unit) โดยได้ยึดแนวทาง 

ตามมาตรฐาน OHSA 18001 และ ISO 14001 เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ บริษัทคำ�นึงถึงความรับผิดชอบของบริษัทต่อส่วนรวมในการรักษา 

สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยบริษัท 

ได้จัดทำ�แผนงานลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และมีการตรวจ 

สอบอย่างต่อเนื่อง
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(2) การบริหารความเสี่ยง

บริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับบริหาร 

ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง เพื่อพิจารณาสอบทาน กำ�กับดูแล 

และบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท บริษัทเชื่อว่าคุณภาพและ 

ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการความเสีย่งทีด่สีำ�คญัอยา่งยิง่ตอ่ความ 

สามารถในการรักษาเสถียรภาพการเติบโตและการสร้างผลกำ�ไรของ 

ธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้พัฒนาและเสริมสร้างความสามารถด้านการ 

บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้ยึดหลักการบริหาร 

ความเสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360:2004 Risk Management ซึ่ง 

เป็นหนึ่งในมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและ 

เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล ครอบคลุมตั้งแต่การบริหารความเสี่ยง 

ในระดับกลยุทธ์จนถึงการบริหารความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้  

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหาร 

จัดการความเสี่ยงภายใต้ขอบเขตงานของตน เพื่อให้แน่ใจว่ามีการดำ�เนิน 

การจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนที่กำ�หนด 

ไว้และความเสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทเป็นการประเมินปัจจัยในอนาคตและ 

เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง โดยบริษัทได้วางกรอบการทำ�งานในเรื่องการ 

บรหิารจดัการความเสีย่ง รวมทัง้ไดท้บทวนและปรบัปรงุกรอบการทำ�งาน 

ดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอ ซึ่งรวมไปถึงโครงสร้างในการกำ�กับดูแล นโยบาย  

กระบวนการ และคู่มือในการบริหารด้วยเช่นกัน อนึ่ง การประเมินความ 

เสี่ยง (Risk Assessment) อย่างเป็นระบบเป็นส่วนที่สำ�คัญอย่างยิ่งของ 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) ของบริษัท  

โดยกระบวนการประเมินความเสี่ยงจะมีการระบุความเสี่ยงที่สำ�คัญ 

ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงทั้งในแง่ของความเป็นไปได้ที่จะเกิด 

ความเสี่ยงดังกล่าวและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมไปถึงการกำ�หนด 

วิธีการเพื่อลดความเสี่ยงต่างๆ ด้วย นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำ�หนด 

กระบวนการติดตามระดับความเสี่ยง (Risk Monitoring) อย่างเป็นระบบ 

เพื่อสังเกตการณ์ความเปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยง ความคืบหน้า 

ของวิธีการเพื่อลดความเสี่ยง และความเสี่ยงสำ�คัญที่อาจเกิดขึ้นอย่าง 

สม่ำ�เสมอ

ฝ่ายบริหารจะได้รับรายงานความเสี่ยงที่สำ�คัญอย่างสม่ำ�เสมอ ผ่าน 

กระบวนการการรายงานความเสี่ยง (Risk Reporting) การรายงานความ 

เสี่ยงดังกล่าวจะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของการ 

รับทราบถึงความเสี่ยงนั้นๆ และตระหนักถึงและเข้าใจความเสี่ยงที่สำ�คัญ 

อันอาจเป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายทางกลยุทธ์ของบริษัท รวมทั้งสามารถ 

เพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของบริษัทในระดับความเสี่ยงที่ยอม 

รับได้ โดยฝ่ายบริหารจะรายงานความเสี่ยงที่สำ�คัญดังกล่าวต่อคณะ 

กรรมการบริษัททุกไตรมาส

(3) การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

บริษัทมีการจัดทำ�นโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติงานสำ�หรับการ 

บริหารจัดการในด้านต่างๆ รวมถึงการทำ�ธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ 

จัดจ้าง และการบริหารทั่วไป โดยบริษัทมีการกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่และ 

วงเงินอนุมัติของฝ่ายบริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสมตาม 

นโยบายการมอบอำ�นาจ (Policy on Delegation of Authority) ซึ่งได้รับ 

การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการอนุมัติ 

ออกจากหน้าที่ในการบันทึกรายการบัญชีและข้อมูล และหน้าที่ในการ 

ดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิออกจากกนัเพือ่เปน็การตรวจสอบซึง่กนัและกนั ทัง้นี ้ 

ในการทำ�ธุรกรรมต่างๆ กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่ 

เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว บริษัทมีมาตรการที่รัดกุมในการติดตามดูแล 

เพื่อให้มั่นใจว่าการทำ�ธุรกรรมนั้นๆ ดำ�เนินการตามระเบียบวิธีการปฏิบัต ิ

งานและผา่นขัน้ตอนการอนมุตัทิีก่ำ�หนด เพือ่ปอ้งกนัมใิหเ้กดิความขดัแยง้ 

ทางผลประโยชน์ โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำ�คัญ

(4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล เพื่อ 

ให้การสื่อสารข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 

ของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัท 

ได้ใช้นโยบายบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและเหมาะสม 

กับธุรกิจของบริษัท มีการจัดเก็บบัญชีและเอกสารประกอบการบันทึก 

บัญชีอย่างเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้ มีการจัดทำ�หนังสือเชิญ 

ประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุม รวมทั้งรายงานการประชุม 

คณะกรรมการบริษัทและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อเสนอต่อคณะ 

กรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาก่อนการประชุม 

ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและตามที่กฎหมายกำ�หนด

(5) ระบบการติดตาม

บริษัทมีกระบวนการที่ชัดเจนในการติดตามระบบการควบคุมภายในและ 

รายงานข้อผิดพลาดและจุดอ่อนในการควบคุมภายในที่สำ�คัญ พร้อม 

ทั้งรายละเอียดในการดำ�เนินการแก้ไข ซึ่งฝ่ายบริหารจัดให้มีการติดตาม 

อย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) และทำ�การประเมินเป็นระยะ  

(Period Evaluation) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน 

ที่มั่นคงและที่ใช้งานได้จริง

ทั้งนี้ การติดตามอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) รวมถึงการทบทวน 

ผลการดำ�เนนิงานและขอ้มลูทางการเงนิทีส่ำ�คญัเปน็ประจำ� การวเิคราะห ์

และการติดตามรายงานการดำ�เนินงานที่อาจระบุความผิดปกติที่บ่งบอก 

ถึงความล้มเหลวในระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น นอกจากนี้ ฝ่าย 

บริหารมีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ 

บริษัททราบถึงกรณีที่มีหรือสงสัยว่ามีการฉ้อโกง การกระทำ�ผิดกฎหมาย  

หรือการประพฤติผิดที่อาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อชื่อเสียงและ 

สถานะทางการเงินของบริษัท

การประเมินเป็นระยะ (Period Evaluation) รวมถึง (ก) การทดสอบการ 

ควบคุมภายในในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของฝ่ายบริหาร ซึ่งจัด 

ทำ�ขึ้นในปี 2556 ไม่พบข้อบกพร่องในการควบคุมภายในที่เป็นสาระ 

สำ�คัญที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อรายงานทางการเงิน โดย 

ผลการทดสอบดังกล่าวได้มีการสรุปและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจ 

สอบทุกไตรมาส (ข) การดำ�เนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่ง 

ตรวจสอบขั้นตอนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทตามแผนการตรวจสอบ 

ที่ได้รับการอนุมัติ โดยรายงานจุดอ่อนในการควบคุมภายในและให้ข้อ 

เสนอแนะในการแก้ไขจุดอ่อนเหล่านั้น โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

จะรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม 

การดำ�เนินการแก้ไขกับฝ่ายบริหาร และจัดทำ�รายงานสรุปผลการดำ�เนิน 

การดังกล่าวให้กับคณะกรรมการตรวจสอบทุกเดือน และ (ค) การทบทวน 

ประเด็นในการควบคุมภายในที่ตรวจพบโดยผู้สอบบัญชีภายนอกของ 

บริษัท 



รายงานประจำ�ปี 2556 073

อนึ่ง บริษัท สำ�นักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด ผู้สอบบัญชีของบริษัท 

ได้ทบทวนและประเมินการควบคุมทางการบัญชีของบริษัทและบริษัท 

ย่อย และไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำ�คัญที่อาจส่งผลกระทบอย่างมี 

นัยสำ�คัญต่อความเห็นของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับงบการเงินของบริษัทและ 

บริษัทย่อยสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

ของบริษัทมีความเห็นสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีว่า ระบบ 

การควบคมุภายในของบรษิทัมคีวามเพยีงพอและเหมาะสมตอ่การดำ�เนนิ 

ธุรกิจของบริษัท และสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทจากการนำ�ไป 

ใชโ้ดยมชิอบหรอืโดยไมม่อีำ�นาจของฝา่ยบรหิาร ทัง้นี ้ในการประชมุคณะ 

กรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2557 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2557 คณะ 

กรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับ 

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัท

   การตรวจสอบภายใน                                                                                                                                                       

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ความเชื่อมั่น 

อยา่งอสิระและเทีย่งธรรม รวมทัง้ใหค้ำ�ปรกึษาเพือ่เพิม่มลูคา่และปรบัปรงุ 

การปฏิบัติงานของบริษัท หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานโดยตรงต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบในด้านงานตรวจสอบภายใน

วตัถปุระสงค ์อำ�นาจหนา้ที ่และความรบัผดิชอบของหนว่ยงานตรวจสอบ 

ภายใน รวมถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจ 

สอบภายใน มีกำ�หนดไว้อย่างชัดเจนในกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบ 

ภายใน ซึง่ไดร้บัการสอบทานและอนมุตัโิดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและ 

คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งเปน็ทางการอยา่งนอ้ยปลีะหนึง่ครัง้ เพือ่ให ้

มั่นใจว่าความรับผิดชอบที่ระบุในกฎบัตรและการปฏิบัติหน้าที่ของ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสอดคล้องกัน นอกจากนี้ หัวหน้า 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการยืนยันความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปี

บริษัทได้แต่งตั้งนางฐิติมา ศรีจันทราพันธุ์ เป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจ 

สอบภายใน การแต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ 

ภายในและหน่วยงานอื่นใดภายใต้หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้องได้ 

รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ภายในของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล (รวมถึงคำ�จำ�กัดความของ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หลักจริยธรรม และการปฏิบัติงานตาม 

มาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน) และของ 

สมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ และคู่มือการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายในของบริษัท

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการจัดทำ�แผนการตรวจสอบภายในที่มี 

ความยืดหยุ่น โดยประเมินจากปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและประเด็นที่อยู่ใน 

ความสนใจของผู้บริหารระดับสูง โดยแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ป ี

จะได้รับการสอบทานและอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ นอกเหนือ 

จากการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่ ได้รับอนุมัติแล้วนั้น  

หน่วยงานตรวจสอบภายในยังปฏิบัติงานพิเศษอื่นตามการร้องขอของ 

ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม

อนึ่ง ตามแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปีนั้น หน่วยงานตรวจสอบ 

ภายในจะพิจารณาและทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สอบทานความ 

เพียงพอและความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และรายงาน 

จุดบกพร่องของการควบคุมภายในที่เป็นสาระสำ�คัญ การไม่ปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานต่อ 

ผู้บริหาร โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูบ้รหิารไดด้ำ�เนนิการแกไ้ขปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะของ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงผู้ตรวจสอบภายนอกอื่นๆ ทั้งนี้ คณะ 

กรรมการตรวจสอบจะได้รับรายงานผลการตรวจสอบ รวมถึงความ 

คืบหน้าในการดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงของผู้บริหารและความคืบหน้า 

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นประจำ�ทุกเดือน

นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายในยังรับผิดชอบในการสอบทาน 

รายการระหว่างกันตามระเบียบภายในของบริษัท เพื่อให้แน่ใจว่าการ 

ทำ�รายการระหว่างกันนั้นเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทั้งรายงานผลการสอบทานแก่ 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส หน่วยงานตรวจสอบ 

ภายในมสีว่นรว่มในการดำ�เนนิการสอบสวนการกระทำ�ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบั 

การทุจริตภายในบริษัท และรายงานผลให้แก่ผู้บริหารและคณะกรรมการ 

ตรวจสอบทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายในยังให้คำ�ปรึกษา 

เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ทางธุรกิจ

พนักงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รับการสนับสนุนให้มีการ 

พัฒนาความรู้ ความสามารถ ความชำ�นาญอย่างต่อเนื่อง โดยเข้ารับ 

การฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งที่จัดขึ้นภายในและภายนอกบริษัท รวม 

ถึงการสัมมนาในต่างประเทศ นอกจากนี้  พนักงานของหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในยังมีโอกาสพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมโครงการแลก 

เปลี่ยนประสบการณ์การทำ�งานของบริษัท

อนึ่ง เพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน และ 

ปฏิบัติงานตามที่กำ�หนดในกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายในและ 

ความคาดหวังของผู้บริหาร หน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดให้มีการ 

ประเมินคุณภาพด้านการตรวจสอบภายในโดยผู้ประเมินภายนอกเป็น 

ประจำ�ทุก 5 ปี และรายงานผลการประเมินให้แก่คณะกรรมการบริษัท 

และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ การประเมินคุณภาพด้านการตรวจ 

สอบภายในครั้งล่าสุดได้จัดทำ�ขึ้นในปี 2554 โดยผลการประเมินสรุปได้ 

ว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลเรื่อง 

การปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ซึ่งกำ�หนดโดยสมาคมผู้ตรวจ 

สอบภายในสากล



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)074

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อรักษาและเสริมสร้างมูลค่าของผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยคณะกรรมการบริษัทได้จัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแล 

กิจการ ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง การกำ�หนดกลยุทธ์ การรายงานทางการเงิน และการ 

ควบคุมภายใน นอกจากนี้ บริษัทได้จัดทำ�หลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิบาล” ซึ่งใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ของบริษัท ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ที่กระทำ�การในนามของบริษัท โดยเริ่มใช้บังคับตั้งแต่ปี 2549 และมีการปรับปรุงแก้ไขเรื่อยมา โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ 

เช่น สิทธิมนุษยชน แรงงาน สุขภาพอนามัย ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้ข้อมูลภายใน 

การทุจริตคอร์รัปชั่น การควบคุมภายใน และการเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น ทั้งนี้ ตามหลักมาตรฐานสากล

บริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและหลักในการปฏิบัติดังกล่าวทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th และระบบสื่อสาร 

ภายในของบริษัท (Intranet) เพื่อความสะดวกของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทในการเข้าถึงและใช้ในการอ้างอิง นอกจากนี้ บริษัทได ้

จดัใหม้กีารเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบันโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการและหลกัในการปฏบิตัอิยา่งตอ่เนือ่ง อาท ิจดัการบรรยายในการปฐมนเิทศ 

สำ�หรับพนักงานใหม่ และจัดการอบรมในเรื่องดังกล่าวเป็นครั้งคราวไป

รายละเอียดของการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยอ้างอิงตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555  

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 หมวด มีดังนี้

   หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น                                                                                                                                            

คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของ 

ผู้ถือหุ้น อันได้แก่ การซื้อขายและการโอนหุ้น การได้รับส่วนแบ่งใน 

ผลกำ�ไรของบรษิทั การเขา้รว่มประชมุเพือ่ใชส้ทิธอิอกเสยีงในการประชมุ 

ผู้ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระและเท่าเทียมกัน การร่วมตัดสินใจเรื่องสำ�คัญ 

ของบริษัท การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ การกำ�หนดค่าตอบแทน 

กรรมการ การแตง่ตัง้ผูส้อบบญัช ีการกำ�หนดคา่ตอบแทนผูส้อบบญัช ีและ 

การได้รับข้อมูลข่าวสารของบริษัทอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ 

ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย โดยสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน 

อย่างเต็มที่ผ่านการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการ 

ตัดสินใจในเรื่องที่กระทบหรือเกี่ยวข้องกับสิทธิและผลประโยชน์ของตน 

บริษัทมีนโยบายส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมถึง 

นักลงทุนสถาบัน ในการเข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น โดยบริษัทคัดเลือก 

สถานที่จัดการประชุมซึ่งมีระบบขนส่งมวลชนเข้าถึงและเพียงพอเพื่อให ้

ผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางเข้าร่วมการประชุมได้อย่างสะดวก บริษัทเปิด 

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นจัดส่งเอกสารลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมล่วงหน้า 

ก่อนวันประชุม เพื่อลดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารในวันประชุม 

และบริษัทจัดช่องทางการลงทะเบียน ณ สถานที่จัดการประชุมสำ�หรับ 

ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดาและนักลงทุนสถาบัน โดยบริษัทได้นำ�ระบบ 

บาร์โค้ด (Barcode) มาใช้ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง เพื่อ 

ชว่ยใหข้ัน้ตอนการลงทะเบยีนและการประมวลผลการลงคะแนนเสยีงเปน็ 

ไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และได้จัดเตรียมอากรแสตมป์ให้แก่ผู้ถือหุ้นในการ 

มอบฉันทะ ทั้งนี้ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น

บริษัทดำ�เนินการประชุมอย่างโปร่งใสและมีกลไกที่สามารถตรวจสอบ 

ได้ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น โดย 

สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุม 

ผู้ถือหุ้นอย่างพร้อมเพรียงเพื่อตอบคำ�ถามและรับทราบความเห็นของ 

ผู้ถือหุ้น

อนึ่ง บริษัทได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 เมื่อวันที่ 29  

มีนาคม 2556 ณ ห้องคอนเวนชั่น บีสอง โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และ 

บางกอกคอนเวนชัน่เซน็เตอร ์เซน็ทรลัเวลิด ์กรงุเทพมหานคร ประเทศไทย  

โดยมีกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

ประจำ�ปี 2556 ทั้งหมด 12 ท่าน 

บริษัทได้มอบให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ซึ่ง 

เป็นนายทะเบียนของบริษัท เป็นผู้ดำ�เนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุม 

ผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นเวลาล่วงหน้า 

ไม่น้อยกว่า 21 วันก่อนการประชุม และบริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่ 

หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมทางเว็บไซต ์

ของบริษัทที่ www.dtac.co.th เป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อน 

การประชมุ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชมุ 

ผู้ถือหุ้นได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำ�ถามที่เกี่ยวข้องกับวาระการประชุม 

ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ในระหว่างวันที่ 1 

ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2555 อย่างไรก็ดี ไม่มีผู้ถือหุ้นส่งคำ�ถามที่เกี่ยวข้อง 

กับวาระการประชุมแต่อย่างใด 

บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารชีแ้จงหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารออกเสยีงลงคะแนนใหแ้ก่ 

ผู้ถือหุ้นก่อนเริ่มการประชุม โดยมีที่ปรึกษากฎหมายทำ�หน้าที่กำ�กับดูแล 

การประชุมและการออกเสียงลงคะแนนเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและ 

ข้อบังคับของบริษัท ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมได้ 

เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้แสดงความคดิเหน็และตัง้คำ�ถามในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

กับบริษัทและวาระการประชุมได้อย่างเต็มที่

การกำ�กับดูแลกิจการ

CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY
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RISK & MITIGATION

MANAGEMENT
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REPORT OF INDEPENDENT AUDITOR
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รายงานประจำ�ปี 2556 075

บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 โดยระบุผลการ 

ออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ แยกประเภทคะแนนเสียงเป็น “เห็น 

ด้วย” “ไม่เห็นด้วย” และ “งดออกเสียง” โดยจัดส่งในรูปแบบจดหมาย 

ข่าวไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ 

ภายในวันเดียวกัน ภายหลังจากการประชุมผู้ถือหุ้นเสร็จสิ้น 

   หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน                                                                                                

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญและดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม โดยได้ดำ�เนินการต่าง ๆ ดังนี้

บริษัทมีนโยบายที่จะรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย โดยในการประชุม 

สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ประธานในที่ประชุมได้ดำ�เนินการประชุม 

ตามระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น  

และไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า  

ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นของบริษัททุกรายมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจำ�นวนหุ้น 

ที่ตนถืออยู่ โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิออกเสียงเท่ากับหนึ่งเสียง

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องที่เห็นสมควรบรรจุเป็นวาระ 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับ 

การเลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นในระหว่าง 

วันที่ 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2555 โดยบริษัทได้เผยแพร่รายละเอียด 

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการดำ�เนินการดังกล่าวโดยจัดส่ง 

ในรูปแบบจดหมายข่าวไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ 

ตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ และทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th 

อย่างไรก็ดี ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือ 

เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการแต่อย่างใด 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้  

สามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทหรือบุคคลอื่นเข้าร่วม 

ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนตนได้ โดยบริษัทได้จัดเตรียมหนังสือ 

มอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ประกาศกำ�หนด ซึ่งผู้ถือหุ้น 

สามารถกำ�หนดทิศทางการออกเสียงลงคะแนนได้ และได้จัดส่งหนังสือ 

มอบฉันทะให้แก่ผู้ถือหุ้นพร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้  

ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนังสือมอบฉันทะได้ทางเว็บไซต์ของบริษัท 

ที่ www.dtac.co.th

บริษัทได้มอบหมายให้บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จำ�กัด ดำ�เนินการ 

แทนบริษัทในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง ซึ่งบริษัทได้จัดเตรียม 

บัตรลงคะแนนเสียง สำ�หรับผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนในวาระ 

ตา่งๆ โดยในวาระการเลอืกตัง้กรรมการ บรษิทัไดเ้ปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ใช ้

สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล การนับคะแนนเสียงในแต่ละ 

วาระเป็นไปอย่างเปิดเผย โปร่งใส และมีการจัดเก็บบัตรลงคะแนนเสียง 

ไว้สำ�หรับการตรวจสอบในภายหลัง 

บริษัทได้จัดทำ�รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 และ 

จัดให้มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและแถบวิดีทัศน์บันทึกภาพการ 

ประชุมผู้ถือหุ้นทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th ภายใน 14 วัน 

ภายหลังการประชุม

   หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย                                                                                                                           

บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก 

บริษัท และดูแลเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสิทธิดังกล่าวได้รับการคุ้มครองและ 

ปฏิบัติด้วยดี ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีและความร่วมมือระหว่าง 

บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงาน สร้าง 

ความเชื่อมั่นและความมั่นคงให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้ง 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว

(1)	 สิทธิของผู้ถือหุ้น

บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของ 

บรษิทั บรษิทัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนัและ 

เป็นธรรม โดยจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และทันต่อเวลา 

และจัดให้มีการดูแลรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท บริษัทมีความมุ่งมั่น 

ในการดำ�เนินงานเพื่อสร้างผลกำ�ไร และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี ้

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิของ 

ผู้ถือหุ้นแสดงอยู่ในหมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น และหมวดที่ 2 การปฏิบัติ 

ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

(2)	 สิทธิของพนักงาน

บรษิทัตระหนกัเสมอวา่พนกังานเปน็ทรพัยากรทีม่คีณุคา่ และเปน็รากฐาน 

ของความสำ�เร็จ ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ตลอดเส้นทางการทำ�งาน โดยพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถ 

ของพนกังาน รวมทัง้มอบโอกาสในการสรา้งความกา้วหนา้ในการทำ�งาน 

ให้แก่พนักงานทุกคนโดยเท่าเทียมกัน และให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานใน 

อัตราที่เหมาะสม โดย บริษัทศึกษาและทบทวนโครงสร้างองค์กร บทบาท  

หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ประเมินผลการทำ�งาน 

และความก้าวหน้าในการทำ�งานของพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งนี้ เพื่อ 

สร้างศักยภาพและความพร้อมภายในองค์กรเพื่อพัฒนาองค์กรสู่การเป็น 

องค์กรที่ดี 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)076

บริษัทให้ความสำ�คัญในเรื่องสวัสดิการและความปลอดภัยของพนักงาน  

โดยบริษัทได้จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานตามที่กฎหมาย 

กำ�หนด อาทิ วันเวลาทำ�งาน วันหยุด วันหยุดพักผ่อนประจำ�ปี และวัน 

ลาหยดุประเภทตา่งๆ รวมถงึการประกนัสงัคม กองทนุเงนิทดแทน กองทนุ 

สำ�รองเลี้ยงชีพ โดยมีการประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับ 

พนักงานอย่างต่อเนื่อง

บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการอื่นๆ นอกจากที่กฎหมายกำ�หนด อาทิ การ 

ประกันสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 

และทันตกรรม การประกันชีวิต การประกันอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพ 

ประจำ�ปี และการรักษาพยาบาลภายในสำ�นักงาน โดยจัดให้มีแพทย์และ 

พยาบาลประจำ�สำ�นักงานในช่วงเวลาปฏิบัติงาน รวมถึงจัดให้มีมาตรการ 

ดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน อาทิ การประชาสัมพันธ์แนวทางการ 

ป้องกันโรคระบาด และการจัดหาหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์เจล 

สำ�หรับล้างมือให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอก นอกจากนี้ บริษัทยังส่ง

เสริมให้พนักงานออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพที่ดี โดยได้จัดสถานที่ อุปกรณ ์

กีฬา และกิจกรรมต่างๆ สำ�หรับการออกกำ�ลังกาย เช่น โยคะและแอโรบิค  

เปน็ตน้ และสง่เสรมิเรือ่งความสมัพนัธใ์นครอบครวั โดยไดจ้ดัสถานทีแ่ละ 

กิจกรรมต่างๆ อาทิ ห้องเด็กเล่น ห้องสมุด ห้องให้นมบุตร และกิจกรรม 

ในช่วงปิดเทอม เพื่อรองรับกรณีที่พนักงานมีความจำ�เป็นต้องนำ�บุตร 

หลานมาที่ทำ�งาน นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีเงินช่วยเหลือพนักงานใน 

กรณีต่างๆ เช่น การสมรส การคลอดบุตร การอุปสมบท การเสียชีวิตของ 

ญาติใกล้ชิด การประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น

บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 

โดยจัดให้มีการเลือกตั้ง “สภาผู้แทนพนักงาน” เพื่อเป็นตัวแทนของ 

พนักงาน และเป็นสื่อกลางในการประสานงานกับบริษัท เพื่อช่วยเหลือ 

และบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงานในเรื่องต่างๆ เพิ่มเติมจากที ่

บริษัทได้จัดให้ในรูปแบบของสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่พนักงานได้ 

รับอยู่แล้ว รวมทั้งให้คำ�ปรึกษา และรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงาน

บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 

แวดล้อมในการทำ�งาน (HSSE) เพื่อกำ�หนดนโยบายและหลักในการ 

ปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ สวัสดิภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

โดยกำ�หนดและส่งเสริมให้มีการดูแลและรักษาสุขภาพอนามัยที่ดี และจัด 

ให้มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัย ซึ่งรวมถึงควบคุมภยันตราย 

และดำ�เนินการที่จำ�เป็นเพื่อป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุและโรคภัยจากการ 

ทำ�งาน ให้กับพนักงานทุกคนตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในนานา 

ประเทศ อีกทั้งจัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน (HSSE Workshop) เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานในองค์กรผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ด้วย 

ตนเองผ่านทางสื่ออิเลคทรอนิค (HSSE Virtual Learning Program) ให้ 

แก่พนักงานทุกคน ทั้งนี้ เพื่อสร้างจิตสำ�นึกและหลักในการปฏิบัติใน 

เรื่องดังกล่าว รวมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยและ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของพนักงานและ 

ผู้บริหารเข้าทำ�งานร่วมกัน โดยทำ�หน้าที่รายงานและเสนอแนวทางการ 

แก้ไขและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้ปลอดภัย และส่งเสริม 

และสนบัสนนุกจิกรรมดา้นความปลอดภยัในการทำ�งาน โดยมกีารประชมุ 

ร่วมกันเป็นประจำ�ทุกเดือน อนึ่ง ในปี 2556 บริษัทมีค่าอัตราความถี่การ 

เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (Loss-Time Injury Frequency Rate) เท่ากับ 

0.08 เมื่อเทียบกับ1,000,000 ชั่วโมงการทำ�งาน และบริษัทอยู่ระหว่างจัด 

ทำ�ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย โดยมีแผนจะ 

ขอรับรองระบบตามมาตรฐานสากล ISO 14001 & OHSAS 18001 ในปี 

2557

นอกจากนี้ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ บรษิทัไดจ้ดัใหพ้นกังานทำ�แบบ 

สำ�รวจความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement 

Survey) ทุกปีผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแบบสำ�รวจความคิดเห็นดังกล่าว 

ครอบคลุมเรื่องความคิดเห็นที่พนักงานมีต่อหัวหน้างาน ทีมงาน และ 

บรษิทั รวมไปถงึแนวทางและขอ้เสนอแนะตา่งๆ ทีจ่ะชว่ยพฒันาศกัยภาพ 

ของบริษัท ทั้งนี้ พนักงานสามารถแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นของ 

ตนเองผ่านแบบสำ�รวจความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยข้อมูลที่ได้จากการ 

ทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นจะถูกเก็บเป็นความลับ

(3)	 สิทธิของชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษัทตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและชุมชน และให้ความ 

สำ�คัญต่อความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัท 

เนน้การพฒันากจิกรรมโดยการนำ�เทคโนโลยกีารสือ่สารมาประยกุตใ์ชใ้น 

การพฒันาคณุภาพชวีติของคนกลุม่ตา่งๆ (Enable) สง่เสรมิความปลอดภยั 

ของการให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (Safe) และทำ�ธุรกิจด้วย 

ความห่วงใย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม (Climate Change) ในปี 2556 ที่ผ่านมา 

บริษัทได้จัดทำ�กิจกรรมในหลากหลายรูปแบบเพื่อช่วยเหลือชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยได้รับความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชน รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อมแสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม”

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรม 

พนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทมีนโยบายในการคุ้มครองและ 

ปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยจะดำ�เนินการเพื่อส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม พัฒนาและใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก 

ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ บริษัทได้ดำ�เนินการเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ 

ควบคุมกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

การจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของบริษัท เช่น การนำ� 

แบตเตอรี่ที่เสื่อมสภาพจากสถานีฐานไปกำ�จัดโดยกระบวนการนำ�กลับ 

มาใช้ใหม่ (Recycle) การรณรงค์การใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งภายใน 

อาคารสำ�นักงานและสถานีฐาน โดยมีการออกแบบสำ�นักงานในอาคาร 

จตุรัสจามจุรีให้ประหยัดพลังงาน การรณรงค์ให้พนักงานใช้ไฟฟ้าอย่าง 

ประหยัด และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น การประชุม 

ผ่านทางอิเลคโทรนิค (E-conference) ซึ่งจะช่วยลดการปล่อยก๊าซ 

คาร์บอนไดอ๊อกไซด์จากการใช้พลังงานเชื้อเพลิงในการเดินทาง เป็นต้น 

(4)	 สิทธิของลูกค้า

บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร รวมทัง้นำ� 

เสนอสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตลอด 

จนดำ�เนนิการตา่งๆ เพือ่ใหล้กูคา้มคีวามมัน่ใจและพงึพอใจในบรกิารของ 

บริษัท โดยลูกค้าทุกรายจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

กัน ด้วยความเคารพและกิริยามารยาทที่ดี บนหลักการ “Customer 

Centricity” หรือการให้ความสำ�คัญแก่ลูกค้า โดยเน้นเรื่องการเข้าใจความ 
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ต้องการของลูกค้า และให้พนักงานทุกคนยึดหลักการนี้ในการดำ�เนินการ 

ในเรื่องต่างๆ โดยบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมภายในองค์กรให้กับพนักงาน 

ตลอดทั้งปี เพื่อสนับสนุนให้พนักงานได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็น โดยบริษัทจะนำ�ข้อคิดเห็นของพนักงานมาปรับปรุงและส่งเสริม 

การทำ�งานร่วมกันในทุกส่วนงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้าไม่ทาง 

ตรงก็ทางอ้อม

ปัจจุบัน บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางบริการเพื่อรองรับการติดต่อจาก 

ลูกค้า กล่าวคือ สำ�นักงานบริการลูกค้า (Service Center) และคอลเซ็นเตอร ์ 

(Call Center) โดยลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล แจ้งทำ�รายการ 

เปลี่ยนแปลงต่างๆ รวมถึงร้องเรียนปัญหาผ่านสำ�นักงานบริการลูกค้า ซึ่ง 

ตั้งอยู่ในทำ�เลสำ�คัญในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด  

และผ่านคอลเซ็นเตอร์ โทรศัพท์หมายเลข 1687 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ทัง้นี ้คอลเซน็เตอรข์องบรษิทัสามารถใหบ้รกิารรองรบัลกูคา้ไดถ้งึ 10 ภาษา 

ได้แก่ ภาษาไทย จีน พม่า ลาว กัมพูชา ยาวี ญี่ปุ่น อังกฤษ มาลายู และ 

เวียดนาม

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน” เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลการ 

รับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม 

และค่าบริการ ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ 

รับเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th 

บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดย 

กำ�หนดให้การดำ�เนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทำ�ด้วยความ 

ระมดัระวงัและรอบคอบ การดำ�เนนิการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลใหจ้ำ�กดั 

เพียงเท่าที่จำ�เป็นเพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน การดูแลลูกค้าอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และการดำ�เนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ตาม 

ที่กฎหมายกำ�หนด

(5)	 สิทธิของคู่ค้า

บรษิทัมนีโยบายในการปฏบิตัติอ่คูค่า้อยา่งเปน็ธรรมและเทา่เทยีมกนั โดย 

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายวิธีการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นลายลักษณ์อักษร ง่าย 

ต่อการเข้าใจ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้คู่ค้าของบริษัทสามารถ 

เชื่อมั่นในกระบวนการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทได้ในทุกกรณี  

โดยบริษัทจะจัดให้มีการแข่งขันการประกวดราคาทุกครั้งหากเป็นไปได้  

ทั้งนี้ การเจรจาตกลงเข้าทำ�สัญญาระหว่างคู่ค้าและบริษัทเป็นไปภายใต ้

เงื่อนไขทางการค้าทั่วไป

บริษัทมีนโยบายให้คู่ค้าของบริษัทปฏิบัติตามหลักในการปฏิบัติสำ�หรับ 

คู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ในเรื่องต่างๆ เช่น แรงงาน สุขภาพ 

อนามัย ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการ 

ทุจริตคอร์รัปชั่น โดยกำ�หนดให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันกับบริษัท  

ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในนานาประเทศ อนึ่ง เพื่อติดตาม 

ตรวจสอบการดำ�เนินงานของคู่ค้าตามหลักในการปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้า 

บริษัทได้จัดให้มีการเยี่ยมชมสถานที่ประกอบการของคู่ค้าและส่งแบบ 

สอบถามไปยังคู่ค้าอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งนี้ เพื่อยกระดับมาตรฐานการ 

ประกอบธุรกิจ และเพื่อสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้าของบริษัท

นอกจากนี ้บรษิทัใหค้วามสำ�คญัตอ่การเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา 

ของคู่ค้าและบุคคลอื่น โดยมีนโยบายให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และ 

บุคคลอื่นใดที่กระทำ�การในนามของบริษัท หลีกเลี่ยงการล่วงละเมิดสิทธ ิ

ในทรัพย์สินทางปัญญาของคู่ค้าและบุคคลอื่น ขณะเดียวกัน กรรมการ  

ผูบ้รหิาร พนกังาน และบคุคลอืน่ใดทีก่ระทำ�การในนามของบรษิทั จะตอ้ง 

ปกป้องและตรวจสอบดูแลทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทเพื่อประโยชน์ 

ของบริษัท ทั้งนี้ ตามที่กำ�หนดไว้ในหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร 

– ดีแทคธรรมาภิบาล”

(6)	 สิทธิของคู่แข่ง

บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการแข่งขันที่อยู่บนพื้นฐานของความเป็น 

ธรรมและโดยเปิดเผย และบริษัทจะไม่กระทำ�การใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืน 

หรอืขดัตอ่กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัทางการคา้ หรอืทีอ่าจทำ�ให ้

เกิดความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของคู่แข่ง ทั้งนี้ บริษัทดำ�เนินการแข่งขันใน 

ตลาดโดยนำ�เสนอสนิคา้และบรกิารทีด่แีละในราคาทีเ่หมาะสม และบรษิทั 

จะเผชิญกับคู่แข่งด้วยความซื่อตรงและด้วยความเป็นมืออาชีพ

(7)	 สิทธิของเจ้าหนี้

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนระหว่างบริษัทและ 

เจ้าหนี้อยู่เสมอ บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างเสมอภาค 

และเป็นธรรม โดยให้ข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้แก่เจ้าหนี้  

และยึดมั่นในการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อ 

เจ้าหนี้โดยเคร่งครัด ทั้งในเรื่องการชำ�ระคืนเงินต้น ดอกเบี้ย และค่า 

ธรรมเนียม การดำ�รงอัตราส่วนทางการเงิน และเงื่อนไขอื่นๆ เป็นต้น 

และหากเกิดกรณีที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งได้  

บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทาง 

แก้ไข ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีเหตุผิดนัดชำ�ระหนี้และไม่มีภาระ 

ค้ำ�ประกันแต่อย่างใด

(1)	 การเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากล

บริษัทสนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชนที่ประกาศใช้ในนานาประเทศ 

ซึ่งรวมถึงปฏิญญาและอนุสัญญาต่างๆ ของสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิ 

มนุษยชน ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ตลอดจน 

บุคคลอื่นใดที่กระทำ�การในนามของบริษัทจะต้องเคารพในศักดิ์ศรีส่วน 

บคุคล ความเปน็สว่นตวั และสทิธขิองแตล่ะบคุคลทีต่นไดม้กีารตดิตอ่ดว้ย 

ในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยจะต้องไม่กระทำ�การใดๆ หรือส่งเสริมให้มี 

การละเมิดหรือล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใดๆ ทั้งนี้ ตามที่กำ�หนดไว้ในหลัก 

ในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิบาล”

(2)	 การต่อต้านทุจริตและการจ่ายสินบน

คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่นและ 

การตดิสนิบนทกุรปูแบบและทกุระดบั ไมว่า่จะเปน็ธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

ภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยบริษัทได้ออกหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรม 

องคก์ร – ดแีทคธรรมาภบิาล” และนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

มาตั้งแต่ปี 2549 และมีการปรับปรุงแก้ไขให้รัดกุมยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

โดยกำ�หนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลอื่นใดที่ 

กระทำ�การในนามของบริษัท กระทำ�การซึ่งเป็นการให้หรือรับของกำ�นัล 

ที่เป็นเงินหรือสิ่งตอบแทนอื่นใดอันมิชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เหมาะสม  

เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจ หรือความสัมพันธ์กับคู่ค้า และ 

กำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง 

สม่ำ�เสมอ ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่รายงาน 

การพบเห็นการฝ่าฝืนนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นดังกล่าว 

โดยบริษัทมีมาตรการให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม  



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)078

ทั้งนี้ ในแต่ละปี บริษัทได้จัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่พนักงานที่สนใจและ 

ในหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหต้ระหนกัถงึความสำ�คญัและเขา้ใจนโยบายและ 

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งวิธีการประเมินความเสี่ยง 

จากการทุจริตคอร์รัปชั่นด้วย โดยบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติตาม 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นโดยรวมทุกสิ้นปี

อนึ่ง ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา บริษัทได้เข้าร่วมโครงการสร้างแนวร่วม 

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action 

Coalition) ซึ่งโครงการดังกล่าวถือเป็นโครงการระดับชาติที่ได้รับการ 

สนบัสนนุจากรฐับาลและสำ�นกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ

(3)	 การดำ�เนินการในกรณีมีผู้แจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส

บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www. 

dtac.co.th เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

และร้องเรียนโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทในกรณีได้รับความไม่เป็น 

ธรรมหรือความเดือดร้อนจากการกระทำ�ของบริษัท นอกจากนี้ พนักงาน 

ทุกคนมีหน้าที่ต้องรายงานเหตุการณ์ หรือพฤติกรรมในที่ทำ�งานที่ไม่ถูก 

ต้องหรือสงสัยว่าจะไม่ถูกต้องหรือละเมิดต่อธรรมาภิบาลของบริษัท  

กฎระเบียบหรือกฎหมายใดๆ ต่อผู้บังคับบัญชา และบริษัทได้จัดช่องทาง 

สำ�หรับพนักงานเพื่อปรึกษาหรือแจ้งเหตุโดยตรงต่อผู้จัดการฝ่ายกำ�กับ 

ดูแล (Compliance Manager) หากพบเห็นหรือสงสัยการกระทำ�ใดๆ ที่ไม ่

ชอบด้วยกฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร –  

ดีแทคธรรมาภิบาล” ซึ่งมีหรืออาจมีผลกระทบต่อพนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย 

อื่นๆ และบริษัท โดยทีมงานฝ่ายกำ�กับดูแลจะตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุป 

รายละเอียดของเหตุดังกล่าวเพื่อรายงานต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และดำ�เนิน 

การแกไ้ขเยยีวยาหรอืดำ�เนนิการทางกฎหมายสำ�หรบัการกระทำ�ความผดิ 

ดังกล่าวต่อไป ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower) และ 

รายละเอียดอื่นๆ ที่ทีมงานฝ่ายกำ�กับดูแลได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับ 

เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้แจ้งเบาะแส

   หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส                                                                                                           

บริษัทปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลที่ม ี

สาระสำ�คัญ โดยได้ดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน พัฒนาการของ 

บริษัท ข้อมูลการประกอบกิจการ ผลการดำ�เนินงาน และข่าวสารต่างๆ 

ของบริษัทผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ 

ตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างโปร่งใส 

และเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลทางการ 

เงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) รายงานประจำ�ปี  

นโยบายและกิจกรรมเพื่อสังคม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านทาง 

เว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th โดยบริษัทได้ดำ�เนินการปรับปรุง 

ข้อมูลดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ บริษัทได้จัด 

ประชุมแถลงข้อมูลผลการดำ�เนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ผู้ถือหุ้น  

นักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน และผู้ที่สนใจ โดยมีผู้บริหารของ 

บริษัทเข้าร่วมประชุมชี้แจงและตอบข้อซักถาม

บริษัทตระหนักดีว่าข้อมูลของบริษัททั้งที่เกี่ยวกับการเงินและที่มิใช่การ 

เงินล้วนมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป ดังนั้น เพื่อ 

ให้การเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส  

บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อทำ�หน้าที่ในการติดต่อ 

สื่อสารกับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งนี้ ผู้สนใจสามารถ 

ติดต่อขอรับข้อมูลของบริษัทจากหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้ที่  

หมายเลขโทรศัพท์ +66 2202 8882 หรือทางอีเมล์ IR@dtac.co.th 

อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและ 

ข้อมูลทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัด 

ทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยบริษัทได ้

เลอืกใชน้โยบายทางบญัชทีีเ่หมาะสมและใชน้โยบายทางบญัชเีดยีวกนัใน 

แตล่ะรอบปบีญัช ีทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจ 

สอบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและ 

ระบบควบคุมภายในของบริษัท รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญอย่าง 

เพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การบนัทกึขอ้มลู 

ทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอ เพื่อประโยชน์ของผู้ถือ 

หุ้นและผู้ลงทุนทั่วไป นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้จัดทำ�รายงาน 

คณะกรรมการบริษัทเพื่อนำ�เสนอในรายงานประจำ�ปีต่อผู้ถือหุ้นเพื่อให้ 

ทราบถงึผลการดำ�เนนิงานและประเดน็สำ�คญัตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ในรอบปดีว้ย

ทั้งนี้ ในปี 2556 ไม่มีเหตุการณ์ที่บริษัทถูกดำ�เนินการโดยหน่วยงานกำ�กับ 

ดูแลเนื่องจากการไม่ประกาศหรือไม่เปิดเผยข้อมูลที่มีสาระสำ�คัญภายใน 

ระยะเวลาที่กำ�หนด

   หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของกรรมการ                                                                                                                  

(1)	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท

ปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 12 ท่าน โดย 

มีกรรมการซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน และกรรมการอิสระซึ่งเป็นเพศ 

หญิง 1 ท่าน กรรมการซึ่งเป็นผู้แทนจาก กสท ตามสัญญาร่วมการงาน 1  

ทา่น และกรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร 1 ทา่น (ไดแ้ก ่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร) 

อนึ่ง บริษัทไม่มีกรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทจดทะเบียนมากกว่า  

5 บริษัท และบริษัทไม่มีนโยบายให้กรรมการที่เป็นผู้บริหารดำ�รงตำ�แหน่ง 

เป็นกรรมการในบริษัทอื่นและบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 2 บริษัท ทั้งนี้  

ไม่นับรวมบริษัทย่อย บริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทุนของบริษัทซึ่ง 



รายงานประจำ�ปี 2556 079

บริษัทมีความจำ�เป็นต้องเข้าไปกำ�กับดูแลการบริหารจัดการเพื่อรักษาผล 

ประโยชน์ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทมีกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารมากกว่า 1 

ท่านที่มีประสบการณ์การทำ�งานเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท

ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

แยกตา่งหากจากกนัและไมใ่ชบ่คุคลเดยีวกนั โดยประธานกรรมการมาจาก 

การเลือกตั้งของกรรมการบริษัท ทำ�หน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม โดย 

ควบคุมการประชุมของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามระเบียบวาระ 

การประชุม และสนับสนุนให้กรรมการทุกท่านมีส่วนรวมในการประชุม  

เชน่ ตัง้คำ�ถามหรอืขอ้สงัเกต ใหค้ำ�ปรกึษาและใหข้อ้เสนอแนะตอ่ผูบ้รหิาร 

และสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท แต่จะไม่ก้าวก่ายในการบริหาร 

จดัการกจิการของบรษิทั ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารทำ�หนา้ทีบ่รหิารจดัการ 

กิจการของบริษัท และกำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงานของบริษัทเป็นไปตาม 

ข้อบังคับ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติคณะกรรมการบริษัท นโยบายและ 

แผนการประกอบธุรกิจของบริษัท และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความ 

เชี่ยวชาญ และประสบการณ์หลากหลาย ทั้งด้านการเงินการบัญชี การ 

บริหารจัดการ กฎหมาย และกิจการโทรคมนาคม โดยกรรมการอิสระ 

ของบริษัทมีคุณสมบัติสูงกว่าข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตามรายละเอียดซึ่งแสดงอยู่ภายใต้ 

หัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ – กรรมการอิสระ”

อนึ่ง บริษัทมิได้กำ�หนดให้ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ 

เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีลักษณะเฉพาะ มีความ 

ซบัซอ้น และมกีารกำ�กบัดแูลอยา่งเขม้งวด บรษิทัเหน็วา่ประธานกรรมการ 

และกรรมการของบริษัทมีความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจเป็น 

อย่างดีถึงลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท ซึ่งจำ�เป็นต่อการตัด 

สินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม และถึงแม้ 

ประธานกรรมการจะไม่ใช่กรรมการอิสระ แตค่ณะกรรมการบรษิทัมีความ 

เห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดี รวมทั้งมีกลไกซึ่งสามารถ 

สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายว่า การตัดสินใจ 

ในเรื่องต่างๆ ของคณะกรรมการบริษัทได้ใช้ดุลยพินิจที่ เป็นอิสระ  

ระมัดระวัง รอบคอบ และปราศจากการครอบงำ�หรือการชี้นำ�ในทาง 

ความคิดในระหว่างการพิจารณา

(2)	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์  

ทิศทางและนโยบายในการดำ�เนินงาน แผนการประกอบธุรกิจ และงบ 

ประมาณประจำ�ปีของบริษัท และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการ 

ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการประกอบธุรกิจที่กำ�หนดไว้ภายใต้ 

ขอบเขตของกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท และมติของ 

คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ 

สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นคง 

อย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท และเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดย 

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการพิจารณาทบทวนและให้ความ 

เห็นชอบในวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ ทิศทางและนโยบายในการดำ�เนิน 

งานของบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพ 

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รายละเอียดเกี่ยวกับอำ�นาจ หน้าที่ และความ 

รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท แสดงอยู่ภายใต้หัวข้อ “การกำ�กับ 

ดูแลกิจการ – คณะกรรมการบริษัท”

คณะกรรมการบริษัทกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับ 

ขั้นตอนการดำ�เนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความ 

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงาน ก.ล.ต.  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทำ�หน้าที่พิจารณาและอนุมัติ  

และให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

นอกจากนี ้บรษิทัไดก้ำ�หนดระเบยีบปฏบิตัแิละจดัทำ�ขอบเขตของธรุกรรม 

กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย (General Mandate for Interested Person  

Transactions) โดยกำ�หนดประเภทและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่อาจ 

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งเป็นรายการที่บริษัทกระทำ�เป็นปกต ิ

ในการประกอบธรุกจิ โดยบรษิทัจะเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา 

อนมุตัขิอบเขตของธรุกรรมกบับคุคลทีม่สีว่นไดเ้สยีและรายงานการเขา้ทำ� 

ธุรกรรมกับบุคคลที่มีส่วนได้เสียให้คณะกรรมการทราบเป็นประจำ�ทุกปี 

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ โดยไม่มี 

กรรมการที่เป็นผู้บริหารและฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม อย่างน้อยปีละ  

1 ครั้ง เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาและทบทวนการปฏิบัติงานของคณะ 

กรรมการ ฝ่ายบริหาร และบริษัท รวมถึงพิจารณาและอภิปรายประเด็น 

ต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการหรืออยู่ในความสนใจของคณะกรรมการ 

โดยมีการแจ้งผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารรับทราบ เพื่อ 

พิจารณาและปรับปรุงต่อไป ทั้งนี้ ในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทได้จัด 

ให้มีการประชุมคณะกรรมการ โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารและฝ่าย 

บริหารเข้าร่วมประชุม 1 ครั้ง 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ 

กรรมการบริษัททั้งคณะ (Evaluation on the Performance of the Board of  

Directors) และการประเมินผลการปฎิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคล  

(Director Self-Assessment) เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการ 

แต่ละท่านแสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้ง 

คณะโดยรวม และเพื่อช่วยให้ได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและ 

อุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงานในระหว่างปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ ในปี 2556 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าว 

ข้างต้น สรุปผลได้ดังนี้

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะแบ่งการ 

ประเมนิเปน็ 6 หวัขอ้ไดแ้ก ่(1) โครงสรา้งและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ 

(2) บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ (3) การประชมุ 

คณะกรรมการ (4) การทำ�หน้าที่ของกรรมการ (5) ความสัมพันธ์ของฝ่าย 

จัดการ และ (6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร  

และมีเกณฑ์การประเมินผลคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็มในแต่ละข้อ 

โดยคะแนนมากกว่าร้อยละ 85 = ดีเยี่ยม คะแนนมากกว่าร้อยละ 75 = ดี 

มาก คะแนนมากกว่าร้อยละ 65 = ดี คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 = พอใช้  

และต่ำ�กว่าร้อยละ 50 = ควรปรับปรุง ทั้งนี้ ผลการประเมินสรุปได้ว่า  

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ 

หลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิบาล” ของบริษัท  

โดยมีผลการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

ร้อยละ 96 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)080

ผลการประเมินการปฎิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคล

แบบประเมินผลการปฎิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคลแบ่งการ 

ประเมินเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ (1) การเข้ารับตำ�แหน่งกรรมการ (2) จริยธรรม 

ของการเป็นกรรมการ (3) ความรับผิดชอบของกรรมการ (4) การประชุม 

คณะกรรมการ และ (5) ภาพรวมการปฏิบัติงานของกรรมการ ซึ่งผลการ 

ประเมินพบว่าคะแนนส่วนใหญ่สูงกว่าร้อยละ 86 จึงสามารถสรุปผลการ 

ประเมินได้ว่า กรรมการของบริษัทมีคุณสมบัติและได้ปฏิบัติภาระหน้าที่ 

และความรับผิดชอบอย่างดีเยี่ยมและเหมาะสมตามแนวทางการปฏิบัติ 

ที่ดีของกรรมการ 

(3)	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท

การประชุมคณะกรรมการบริษัทจัดขึ้นอย่างน้อยทุกไตรมาส โดยบริษัท 

จะแจง้กำ�หนดการประชมุคณะกรรมการบรษิทัใหก้รรมการทราบลว่งหนา้ 

ทุกปี เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้อย่าง 

พร้อมเพรียงกัน ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท มีการกำ�หนดวาระ 

การประชุมที่ชัดเจน โดยบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร 

ประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพื่อให้ 

กรรมการได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมการประชุม  

การประชุมแต่ละครั้งใช้เวลาไม่ต่ำ�กว่า 3 ชั่วโมง โดยมีผู้บริหารระดับสูง 

เข้าร่วมการประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดและตอบข้อซักถามของคณะ 

กรรมการบริษัท ทั้งนี้ ประธานกรรมการเปิดโอกาสให้กรรมการทุกท่าน 

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยก่อนการลงคะแนน และสรุปมติของ 

ที่ประชุมในแต่ละวาระการประชุม กรรมการที่มีส่วนได้เสียไม่ว่าโดย 

ทางตรงหรือทางอ้อมไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนและจะต้องออกจาก 

การประชุมในระหว่างการพิจารณาวาระนั้น ๆ

บริษัทจัดทำ�บันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยจัดเก็บ 

ต้นฉบับร่วมกับหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม และ 

จัดเก็บสำ�เนาในรูปแบบอิเล็คโทรนิค เพื่อความสะดวกสำ�หรับกรรมการ 

และผู้ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ

ในปี 2556 บริษัทได้จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทรวม 9 ครั้ง โดยม ี

กรรมการเข้าร่วมประชุมดังนี้

ชื่อ-นามสกุล	 ตำ�แหน่ง	 วันที่แต่งตั้ง	 วันที่แต่งตั้ง	 การเข้าร่วม

		  ครั้งแรก	 ครั้งสุดท้าย	 ประชุม

นายบุญชัย เบญจรงคกุล	 ประธานกรรมการ	 29 ตุลาคม 2533	 30 มีนาคม 2555	 9

นายซิคเว่ เบรคเก้	 รองประธานกรรมการ	 8 กุมภาพันธ์ 2549	 21 เมษายน 2554	 8

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 กรรมการอิสระ	 6 มีนาคม 2543	 21 เมษายน 2554	 8

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม	 กรรมการอิสระ	 17 พฤศจิกายน 2549	 30 มีนาคม 2555	 6

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 กรรมการอิสระ	 6 มีนาคม 2543	 30 มีนาคม 2555	 6

นายสมพล จันทร์ประเสริฐ(1)	 กรรมการ	 6 มิถุนายน 2549	 21 เมษายน 2554	 1

นายกุนน่าร์ โจฮัน เบอร์เทลเซ่น	 กรรมการ	 27 เมษายน 2553	 29 มีนาคม 2556	 7

นายจอน ทราวิส เอ็ดดี้	 กรรมการ	 21 เมษายน 2554	 21 เมษายน 2554	 8

นายลาส์ เอริค เทลแมนน์	 กรรมการ	 20 กรกฎาคม 2554	 29 มีนาคม 2556	 5

นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์	 กรรมการอิสระ	 5 กันยายน 2554	 30 มีนาคม 2555	 7

นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล(2)	 กรรมการ	 5 กันยายน 2554	 5 กันยายน 2554	 2

นายมอร์เต็น เต็งส์(2)	 กรรมการ	 21 ตุลาคม 2554	 21 ตุลาคม 2554	 1

นางสาวธันวดี วงศ์ธีรฤทธิ์	 กรรมการ	 8 กุมภาพันธ์ 2556	 8 กุมภาพันธ์ 2556	 5

นายทอเร่ จอห์นเซ่น(3)	 กรรมการ	 29 มีนาคม 2556	 29 มีนาคม 2556	 7

นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์(4)	 กรรมการ	 29 มีนาคม 2556	 29 มีนาคม 2556	 1(5)

หมายเหตุ
(1)	 นายสมพล จันทร์ประเสริฐ ลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 โดยนางสาวธันวดี วงศ์ธีรฤทธิ์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2556 ซึ่งประชุม 
	 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 แทน
(2)	 นายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล และนายมอร์เต็น เต็งส์ ครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่งกรรมการตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556
(3)	 นายทอเร่ จอห์นเซ่น เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556
(4)	 นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556
(5)	 นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทด้วยตนเอง 1 ครั้ง และผ่านวิดีทัศน์ 4 ครั้ง



รายงานประจำ�ปี 2556 081

(4)	 คณะกรรมการชุดย่อย

ในปี 2556 คณะกรรมการชุดย่อยได้ปฎิบัติหน้าที่ ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ได้ทำ�หน้าที ่

รับผิดชอบในการสอบทานกระบวนการรายงานทางการเงินของบริษัท 

ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตาม 

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทั พจิารณาและคดัเลอืกผูส้อบบญัช ี

ของบรษิทั และสอบทานรายการทีเ่กีย่วโยงกนั ธรุกรรมของผูม้สีว่นไดเ้สยี  

หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น 

อนึ่ง ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการ 

พิจารณาและคัดเลือกผู้สอบบัญชีของบริษัทนั้น คณะกรรมการตรวจสอบ 

จะพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีตามเกณฑ์การประเมินผลของบริษัท  

ซึ่งประกอบด้วยประสบการณ์ ผลการดำ�เนินงาน ความรู้ความเข้าใจ 

ในธุรกิจโทรคมนาคม และความเชี่ยวชาญในการสอบบัญชีของบริษัท 

โทรคมนาคม รวมถึงความเป็นอิสระในการดำ�เนินงานของผู้สอบบัญชีใน 

ปีที่ผ่านมา เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นใน 

การพจิารณาแตง่ตัง้ผูส้อบบญัช ีโดยในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำ�ป ี 

2556 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556 นางกิ่งกาญจน์ อัศวรังสฤษฎ์  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4496 นายโสภณ เพิ่มศิริวัลลภ ผู้สอบ 

บัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3182 นางสาวรุ้งนภา เลิศสุวรรณกุล ผู้สอบ 

บัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3516 นางสุมาลี รีวราบัณฑิต ผู้สอบบัญช ี

รับอนุญาตเลขทะเบียน 3970 และนางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ ผู้สอบ 

บัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4521 ผู้สอบบัญชีจากบริษัท สำ�นักงาน  

เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด ได้รับการ แต่งตั้งให้เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท 

และบริษัทย่อย ทั้งนี้ นายโสภณ เพิ่มศิริวัลลภ เป็นผู้รับผิดชอบในการ 

ตรวจสอบบญัชแีละแสดงความเหน็ตอ่งบการเงนิของบรษิทัสำ�หรบัปบีญัช ี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม2556 โดยนายโสภณ เพิ่มศิริวัลลภ ไม่ได้เป็นผู้ 

ตรวจสอบบญัชแีละแสดงความเหน็ตอ่งบการเงนิของบรษิทัในรอบปบีญัช ี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2555

ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการสอบทาน 

ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในนั้น คณะ 

กรรมการตรวจสอบจะนัดประชุมกับผู้สอบบัญชีของบริษัทตามลำ�พัง 

โดยไม่มีผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

นอกจากนี้ ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเห็นว่าจำ�เป็นและ 

เห็นสมควร คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอคำ�ชี้แจงและความเห็นจาก 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) และผู้สอบบัญชี 

ของบรษิทัเกีย่วกบัรายละเอยีดดา้นการเงนิและบญัชเีพือ่ใหก้ารทำ�หนา้ที่ 

เป็นไปอย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบจะจดัขึน้โดยเฉลีย่เดอืนละ 1 ครัง้ โดย 

ในปี 2556 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 12 ครั้ง และ 

มีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมดังนี้ นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ 12 ครั้ง  

นายสนุทร โภคาชยัพฒัน ์10 ครัง้ และนายสตเีฟน่ วดูรฟุ ฟอรด์แฮม 11 ครัง้

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน โดยมี 

กรรมการอิสระ 3 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 2 ท่าน ได้ทำ�หน้าที ่

รับผิดชอบในการพิจารณาให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับค่าตอบแทนสำ�หรับ 

ประธานกรรมการและกรรมการอื่นๆ พิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนของ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมของ 

นโยบายค่าตอบแทน เป็นต้น 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัต ิ

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยสำ�หรับ 

ปี 2556 เป็นจำ�นวนไม่เกิน 9,990,000 บาท โดยประกอบด้วยค่าตอบแทน 

รายเดือนและเบี้ยประชุม มีรายละเอียดดังนี้

	 โครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

	 ค่าตอบแทนรายเดือน	 เบี้ยประชุม

ประธานกรรมการ	 278,400	 -

กรรมการอิสระ	 69,600	 42,000

กรรมการ (ผู้แทนจาก กสท)	 -	 21,600

ประธานกรรมการตรวจสอบ	 -	 34,800

กรรมการตรวจสอบ	 -	 28,800

ประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / ประธานกรรมการสรรหา / 

ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ	 -	 18,000

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน / 

กรรมการสรรหา / 

กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ	 -	 14,400

หมายเหตุ
(1) กรรมการท่านอื่นๆ ไม่ได้รับค่าตอบแทนข้างต้น



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)082

ในการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการ 

กำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณาจากผลการดำ�เนินงานของประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหารในปีที่ผ่านมา โดยประเมินตามดัชนีชี้วัด (Key  

Performance Indicators) ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งในแต่ละหมวดจะมีการให้ 

น้ำ�หนักที่แตกต่างกัน

การประชุมคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนจะจัดขึ้นอย่างน้อยปีละ  

1 ครั้ง โดยในปี 2556 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการกำ�หนด 

คา่ตอบแทนรวม 4 ครัง้ และมกีรรมการกำ�หนดคา่ตอบแทนเขา้รว่มประชมุ 

ดังนี้ นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม 4 ครั้ง นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ 4 ครั้ง  

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์ 4 ครั้ง นายลาส์ เอริค เทลแมนน์ 3 ครั้ง นาย 

มอร์เต็น เต็งส์ 2 ครั้ง (ครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่งกรรมการและ 

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

ประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556) และนายทอเร่  

จอห์นเซ่น 2 ครั้ง (เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการกำ�หนด 

ค่าตอบแทนตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2556 ซึ่งประชุมเมื่อ

วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556) 

คณะกรรมการสรรหา

คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 

3 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 2 ท่าน ได้ทำ�หน้าที่รับผิดชอบใน 

การพิจารณาสรรหาบุคคลเพื่อเสนอชื่อให้แต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัท 

และบรษิทัยอ่ยหลกั นอกจากนี ้คณะกรรมการสรรหายงัทำ�หนา้ทีพ่จิารณา 

และเสนอชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มการ 

เงนิ ซึง่เปน็ตำ�แหนง่บรหิารทีส่ำ�คญัของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยหลกั เปน็ตน้ 

การประชุมคณะกรรมการสรรหาจะจัดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยใน 

ปี 2556 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการสรรหารวม 2 ครั้ง และมี 

กรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนเข้าร่วมประชุมดังนี้ นายสตีเฟ่น วูดรุฟ  

ฟอร์ดแฮม 2 ครั้ง นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ 2 ครั้ง นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์  

2 ครั้ง นายลาส์ เอริค เทลแมนน์ 1 ครั้ง นายมอร์เต็น เต็งส์ 1 ครั้ง (ครบ 

กำ�หนดออกจากตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 

ตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที ่ 

29 มีนาคม 2556) และนายทอเร่ จอห์นเซ่น 1 ครั้ง (เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 

กรรมการและกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนตามมติคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 1/2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 และมติที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่  

29 มีนาคม 2556)

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน โดยมี 

กรรมการอิสระ 3 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 1 ท่าน ได้ทำ�หน้าที ่

พัฒนาและส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้ 

เป็นไปตามมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้น นักลงทุน  

หน่วยงานกำ�กับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

การประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการจะจัดขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง โดยในปี 2556 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

รวม 1 ครั้ง โดยมีกรรมการกำ�กับดูแลกิจการเข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน

(5)	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

ในการแตง่ตัง้กรรมการใหม ่บรษิทัจะจดัเตรยีมขอ้มลูทีส่ำ�คญัเกีย่วกบัการ 

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทให้แก่กรรมการตามความต้องการของกรรมการ 

ท่านนั้นๆ เพื่อให้กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่มีความคุ้นเคยกับธุรกิจ 

และการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้ 

กรรมการของบริษัทเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 

หนา้ทีข่องกรรมการซึง่จดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

และสถาบันผู้เชี่ยวชาญอื่นๆ โดยบริษัทจะแจ้งให้กรรมการทราบเกี่ยวกับ 

หลกัสตูรการฝกึอบรมตา่งๆ ซึง่จะเปน็ประโยชนก์บักรรมการในการปฏบิตั ิ

หน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัทได้ดียิ่งขึ้น

ปัจจุบัน บริษัทมีกรรมการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรของสมาคม 

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยจำ�นวน 8 ท่าน โดยในปี 2556 บริษัท 

มกีรรมการเขา้รบัการอบรมหลกัสตูรของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ 

บริษัทไทยหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการ 

ปฏิบัติหน้าที่กรรมการจำ�นวน 3 ท่าน 

อนึ่ง บริษัทมีการประเมินผลงานและทักษะของผู้บริหารอย่างสม่ำ�เสมอ  

โดยผลจากการประเมินจะถูกนำ�ไปใช้ในการจัดทำ�แผนการพัฒนาของ 

ผู้บริหารแต่ละราย ทั้งนี้ ในการพัฒนาผู้บริหาร บริษัทได้จัดให้มีหลักสูตร 

การฝึกอบรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท รายละเอียดเกี่ยวกับ 

นโยบายการพฒันาทรพัยากรบคุคลแสดงอยูภ่ายใตห้วัขอ้ “โครงสรา้งการ 

จัดการ – นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล”

(6)	 แผนสืบทอดตำ�แหน่งสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้ กลุ่ม People มีหน้าที่ในการจัดให้มีแผน 

สืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) สำ�หรับการสืบทอดตำ�แหน่งประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร โดยพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ และความ 

สามารถเหมาะสมต่อการบริหารจัดการกิจการของบริษัท





บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)084

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านการเงิน การบัญชี กฎหมาย และการบริหารธุรกิจ โดยกรรมการตรวจสอบทุกท่านไม่ได้เป็นผู้บริหาร พนักงาน หรือที่ปรึกษาของบริษัทฯ ดังมี 

รายนามต่อไปนี้

1.	 นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 กรรมการตรวจสอบ

3.	 นายสตีเฟน วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม	 กรรมการตรวจสอบ

กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ กำ�หนดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง ในปี 2556 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง และได้รายงานผลการประชุมต่อคณะ 

กรรมการบริษัทฯ ทุกครั้ง ในการประชุมแต่ละครั้ง มีผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง และ 

ผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมในวาระที่เกี่ยวข้อง กรรมการแต่ละท่านได้เข้าร่วมประชุมดังนี้

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ชื่อ-นามสกุล	 ตำ�แหน่ง	 จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 12

นายสุนทร โภคาชัยพัฒน์	 กรรมการตรวจสอบ	 10

นายสตีเฟน วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม	 กรรมการตรวจสอบ	 11

คณะกรรมการตรวจสอบได้ดำ�เนินงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายโดยสรุปดังนี้

•	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำ�ปี 2556 เพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ งบการเงินดังกล่าว 

ได้จัดทำ�ขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปโดยถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

•	 สอบทานความเพียงพอและการประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กับธุรกิจของบริษัทฯ โดยประชุมร่วมกับผู้บริหารและหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของ 

บริษัทฯ

•	 พิจารณาอนุมัติแผนงานการตรวจสอบประจำ�ปีซึ่งได้จัดทำ�ขึ้นตามแนวความเสี่ยง และผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน สรุป 

ได้ว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล โดยไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำ�คัญ

•	 สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน ธุรกรรมของผู้มีส่วนได้เสีย หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจว่า 

บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติและได้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

•	 รับทราบความเสี่ยงและติดตามความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยงตามที่หน่วยงานบริหารความเสี่ยงนำ�เสนอ

•	 สอบทานและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่ง 

ผลเป็นที่น่าพอใจ

•	 พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีที่มีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงเสนอแต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำ�ปี 2557 ต่อคณะกรรมการ 

บริษัทฯ
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รายงานประจำ�ปี 2556 085

จากการดำ�เนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบตามที่กล่าวมาข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้วเห็นว่า บริษัทฯ มีการจัดทำ� 

งบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและมีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบ 

ภายในที่มีประสิทธิผล เพียงพอ และไม่มีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำ�คัญ มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ  

และการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดตามนโยบายบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีตามเกณฑ์การประเมินผลของบริษัทฯ ที่ถือปฏิบัติ ประสบการณ์ ผลการดำ�เนินงาน  

และความเป็นอิสระในการดำ�เนินงานของผู้สอบบัญชีในปีที่ผ่านมา และมีความเห็นว่าผู้สอบบัญชีของบริษัท สำ�นักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด  

มีผลการดำ�เนินงานเป็นที่น่าพอใจ นอกจากนี้ บริษัท สำ�นักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด เป็นสำ�นักงานสอบบัญชีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นควรเสนอให้ผู้สอบบัญชีของบริษัท สำ�นักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ประจำ�ปี 2557  

และได้พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีเพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นต่อไป

นายจุลจิตต์ บุณยเกตุ

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

11 กุมภาพันธ์ 2557



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)086

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการสรรหามีหน้าที่หลักในการสรรหา และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ซึ่งจะพิจารณาโดยคำ�นึงถึงความรู้ ความ 

สามารถทักษะ ประสบการณ์ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย รวมทั้งโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทควบคู่กันไปด้วย

ในปี 2556 คณะกรรมการสรรหาได้จัดให้มีการประชุมรวม 2 ครั้ง โดยพิจารณาเรื่องสำ�คัญ 2 ประเด็น ได้แก่ การทบทวนบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

สรรหา และการให้คำ�แนะนำ�ผู้มีคุณสมบัติที่จะได้รับการเลือกตั้งให้เป็นกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท

คณะกรรมการสรรหาได้พิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจะเป็นกรรมการของบริษัท โดยเสนอให้แต่งตั้งนายทอเร่ จอห์นเซ่น และนายริชาร์ด  

โอลาฟ โอว์ เป็นกรรมการใหม่ แทนนายฮากุน บรัวเซ็ท เชิร์ล และนายมอร์เต็น เต็งส์ ซึ่งครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่งตามวาระในการประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหาได้พิจารณาเห็นสมควรให้แต่งตั้งนางสาวธันวดี วงศ์ธีระฤทธิ์ เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

รายใหม่ แทนนายสมพล จันทร์ประเสริฐ ซึ่งลาออกจากตำ�แหน่งเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2556 และพิจารณาเสนอแนะบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ 

รับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

สำ�หรับการแต่งตั้งผู้บริหารนั้น คณะกรรมการสรรหาได้ให้คำ�แนะนำ�ต่อคณะกรรมการบริษัทในการแต่งตั้งนายฟริดจอฟ รุสเท็น เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มการเงิน เมื่อเดือนสิงหาคม 2556

คณะกรรมการสรรหาได้ประเมินผลการดำ�เนินงานในปีที่ผ่านมาแล้ว และมีความเห็นว่าคณะกรรมการสรรหาได้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพเพียงพอแล้ว

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม

ประธานคณะกรรมการสรรหา

รายงานของคณะกรรมการสรรหา
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รายงานประจำ�ปี 2556 087

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นเรื่องที่สำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ตามหลักคุณธรรมและการธำ�รงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่อบริษัท  

ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดตั้งคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการขึ้นมาเป็นคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท เพื่อทำ�หน้าที่พัฒนาและส่งเสริม 

การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานกำ�กับดูแล และผู้มี 

ส่วนได้เสียอื่นๆ

ในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการได้จัดให้มีการประชุม 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาปรับปรุงการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้สอดคล้องกับ 

แนวปฏิบัติที่ดี

ในปี 2557 นี้ คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการดำ�เนินงานของคณะกรรมการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมให้การกำ�กับดูแลกิจการ 

ของบริษัทก้าวไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น

นางชนัญญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์

ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

รายงานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
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บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)088

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการกำ�หนดคา่ตอบแทนมหีนา้ทีห่ลกัในการสอบทานและเสนอคา่ตอบแทน ของกรรมการ รวมทัง้คา่ตอบแทนประจำ�ปขีองประธานเจา้หนา้ที ่

บริหาร

ในปี 2556 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนได้จัดให้มีการประชุมจำ�นวน 4 ครั้ง โดยมีประเด็นหลักในการพิจารณา 2 เรื่อง คือ การสอบทานและเสนอ 

ค่าตอบแทนของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมทั้งการกำ�หนดแผนงานของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ปี 2557

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนได้ประเมินผลการดำ�เนินงานในปีที่ผ่านมาแล้ว และมีความเห็นว่าคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงาน 

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอแล้ว

นายสตีเฟ่น วูดรุฟ ฟอร์ดแฮม

ประธานคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

รายงานของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
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รายการระหว่างกันและเกี่ยวโยงกัน
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ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อที่ 8 ในงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที่สำ�คัญกับบุคคล 

หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและเกณฑ์ตามสัญญาที่ตกลงกันระหว่างบริษัทและบริษัทเหล่านั้น  

ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถสรุปได้ดังนี้

1. รายการธุรกิจกับบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จำ�กัด 

คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นร้อยละ 40 ในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าบริการบริหารจัดการโครงข่ายระบบสัญญาณสื่อสาร	 0.2	 0.03

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 5.8	 5.7

	 -	 เจ้าหนี้อื่น	 0.01	 -

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัทจ้างบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง เพื่อให้บริการ บริหารและบำ�รุงรักษาระบบเครือข่ายส่งสัญญาณทั้งหมดของบริษัท รวมทั้งติดตั้งระบบเพิ่มเติม  

	 โดยคิดอัตราค่าบริการบำ�รุงรักษาเป็นอัตราเหมาจ่ายรายปีตามจำ�นวนสถานีฐานทั้งหมด สำ�หรับค่าบริการติดตั้ง คิดตามปริมาณที่เกิดขึ้นจริงใน 

	 ปี ในการพิจารณาความเหมาะสมของการต่อสัญญาแต่ละครั้ง บริษัทจะพิจารณาถึงค่าบริการที่บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จำ�กัด เสนอ โดย 

	 เปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการที่บริษัทสามารถจัดจ้างมาเพื่อให้บริการเฉพาะจุด เพื่อให้แน่ใจว่าอัตราค่าบริการอยู่ในระดับที่สมเหตุสมผล

2. รายการธุรกิจกับบริษัท บีบี เทคโนโลยี จำ�กัด

บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง ถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท บีบี เทคโนโลยี จำ�กัด คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นใน บริษัท เบญจ

จินดา โฮลดิ้ง จำ�กัด

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. รายได้

	 -	 รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่	 -	 0.3

2. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ	

	 -	 ค่าบริการจ่าย การซ่อมบำ�รุง และติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนาคม	 470.2	 466.1

	 -	 ค่าบริการบริหารจัดการโครงข่าย ระบบสัญญาสื่อสาร	 339.5	 339.5

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 345.0	 247.0

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัท ได้มีการเปลี่ยนคู่สัญญาจากเบญจจินดาและยูเทล มาเป็นบริษัท บีบี เทคโนโลยี จำ�กัด โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ของปี 2551 เพื่อ 

	 ให้บริการ บริหาร และบำ�รุงรักษาระบบเครือข่ายส่งสัญญาณทั้งหมดของบริษัท โดยรูปแบบการคิดอัตราค่าบริการและการต่อสัญญาแต่ละครั้งยังคง 

	 เดิมเหมือนที่ทำ�กับบริษัทเบญจจินดาและยูเทล 
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3. รายการธุรกิจกับบริษัท คอนเนค วัน จำ�กัด

คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 20 และ กลุ่มบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. เป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ 30

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าบริการด้านข้อมูล	 0.1	 0.1

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 0.02	 0.08

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัทคอนเนค วัน จำ�กัด เป็นคอนเทนท์ โพรวายเดอร์ ให้บริการด้านข้อมูลแก่ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที ่

4. รายการธุรกิจกับกลุ่ม ไอ.เอ็น.เอ็น. 

คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. รายได้

	 -	 รายได้ค่าเช่า	 0.1	 0.1

	 -	 รายได้จากค่าซ่อมโทรศัพท์เคลื่อนที่	 0.02	 0.01

2. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าใช้จ่ายกิจกรรมทางการตลาด	 40.8	 30.1

	 -	 ค่าบริการด้านข้อมูล	 89.7	 81.2

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 25.5	 20.0

	 -	 เจ้าหนี้อื่น	 7.1	 9.4

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัทตกลงให้บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. เรดิโอ จำ�กัด เช่าอาคารสำ�นักงานสาขาพิษณุโลก เนื้อที่ 21 ตารางวา เพื่อใช้เป็นสถานที่ประกอบธุรกิจ มีกำ�หนด 

	 เวลา 1 ปี

•	 บริษัทซื้อเวลาจากบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. เรดิโอ จำ�กัด เพื่อโฆษณาสินค้าและบริการของบริษัทผ่านทางรายการวิทยุ อัตราค่าบริการเป็นอัตราธุรกิจ 

	 การค้าทั่วไป

•	 บริษัทเข้าทำ�สัญญาให้บริการข้อมูล (Content Provider Access Agreement) กับบริษัท สำ�นักข่าว ไอ.เอ็น.เอ็น (ประเทศไทย) จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 

	 ด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมุ่งเน้นให้บริการข้อมูล (Content) แก่ลูกค้าของบริษัท
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5. รายการธุรกิจกับบริษัท ห้องเย็นและการเกษตรสากล จำ�กัด

คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 25  

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าเช่าที่ดิน	 9.3	 4.0

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัทเช่าพื้นที่อาคารเพื่อใช้เป็นสถานที่ตั้งชุมสายโทรศัพท์ โดยทำ�เป็นสัญญาเช่ามีระยะเวลา 3 ปี และอัตราค่าเช่าอยู่ในอัตราเทียบเคียงได้กับราคา 

	 ตลาด 

6. รายการธุรกิจกับบริษัท ไพรเวท พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด 

คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการของบริษัท เป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นในบริษัท ไพรเวท พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด ในสัดส่วนร้อยละ 25

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. รายได้ 

	 -	 รายได้ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 0.3	 0.1

	 -	 ลูกหนี้การค้า	 0.1	 0.02

2. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าเช่าพื้นที่ภายในอาคารเบญจจินดา	 5.4	 1.0

	 -	 เจ้าหนี้อื่น	 0.01	 -

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัทเช่าพื้นที่ในอาคารเบญจจินดา เพื่อใช้เป็นสถานที่ตั้งชุมสายโทรศัพท์ โดยทำ�เป็นสัญญาเช่ามีระยะเวลา 3 ปี   และอัตราค่าเช่าอยู่ในอัตรา 

	 เทียบเคียงได้กับราคาตลาด 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)092

7. รายการธุรกิจกับเทเลนอร์

เทเลนอร์เป็นผู้ถือหุ้นที่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท โดยถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 42.62

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. รายได้

	 -	 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ	 92.8	 85.5

	 -	 รายได้ค่าบริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ 	 11.6	 13.8

	 -	 รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่	 0.3	 0.4

	 -	 รายได้ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย	 59.4	 241

	 -	 รายได้ค่าบริหารจัดการ	 1.8	 5.4

	 -	 ลูกหนี้การค้า	 28.9	 159

	 -	 เงินทดรองแก่บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (ค่าใช้จ่ายที่จ่ายแทน)	 9.9	 40

2. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าธรรมเนียมการจัดการ	 411.2	 406.3

	 -	 ค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปและค่าซ่อมแซมรักษาระบบ	 50.6	 48.3

	 -	 เจ้าหนี้อื่น	 766.6	 255.6

	 -	 ต้นทุนค่าบริการจากการให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ	 21.2	 7.7

	 -	 ต้นทุนค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์ในต่างประเทศ	 109.6	 84.9

	 -	 ค่าสัญญาณโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ	 14.3	 20.1

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 254.8	 145.9

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 ตามนโยบายการกำ�กับดูแลบริษัทในกลุ่มซึ่งเทเลนอร์เป็นผู้ถือหุ้น เทเลนอร์จะส่งผู้มีประสบการณ์และความสามารถตามที่บริษัทร้องขอเพื่อร่วม 

	 บริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยเรียกเก็บค่าที่ปรึกษาเป็นครั้งคราว ทั้งนี้ ธุรกรรมรายการดังกล่าว สายงานตรวจสอบภายในของ 

	 บริษัทได้ส่งรายงานการตรวจสอบให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจสอบและอนุมัติการเข้าทำ�รายการดังกล่าวนั้น

•	 รายได้จากบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มาจากการใช้งานโทรศัพท์ของบริษัท Telenor Asia (ROH) ซึ่งมีสำ�นักงานตั้งอยู่ในประเทศไทย

•	 รายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติมาจากการใช้บริการของลูกค้าของกลุ่มบริษัทเทเลนอร์ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และใช้บริการ 

	 ในเครือข่ายดีแทค ค่าบริการคิดในราคาที่ได้ตกลงไว้ในสัญญา

•	 รายได้และต้นทุนค่าเชื่อมโยงโครงข่ายระบบโทรคมนาคมรวมถึงค่าสัญญาโทรศัพท์ทางไกล และค่าบริการเชื่อมโยงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่าง 

	 ประเทศเป็นการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค กับ เทเลนอร์ โกลบอลล์เซอร์วิส 

•	 บริษัทได้ซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป พร้อมทั้งการซ่อมแซมและบำ�รุงรักษาระบบรายปี เพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน 
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8. รายการธุรกิจกับบริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จำ�กัด (ยูดี)  

บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จำ�กัด เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง ซึ่งถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 75 และเป็นบริษัทร่วมของ 

บริษัท ซึ่งถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 25 คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จำ�กัด

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1.	 รายได้

	 -	 รายได้จากการขายซิมการ์ด ชุดซิมการ์ด บัตรเติมเงิน และชุดเลขหมาย	 12,928.2 	 13,967.5

	 -	 เงินปันผล	 37.5	 18.8

	 -	 ลูกหนี้การค้า	 2,474.7	 2,292.7

2.	 ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าซื้อเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่	 31.6	 -

	 -	 ค่าสนับสนุนทางการตลาด	 4.7	 9.4

	 -	 ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย	 13.6	 487.5

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 0.8	 112.0

	 -	 เจ้าหนี้อื่น	 2.0	 4.0

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 ในเดือนมิถุนายน 2545 บริษัทและยูคอมได้โอนธุรกิจการจัดจำ�หน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริมมายังยูดี โดยยูดีมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวใน 

	 การจำ�หน่ายสินค้าของบริษัท ความสัมพันธ์เชิงธุรกิจนี้จะเป็นผลดีแก่บริษัทที่จะสามารถเน้นการประกอบและพัฒนาธุรกิจหลักของบริษัทได้อย่าง 

	 มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถควบคุมต้นทุนการกระจายสินค้าได้

•	 บริษัทซื้อเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสริมจากยูดีเพื่อนำ�มาจำ�หน่ายต่อที่ร้านดีแทค และสำ�นักงานบริการ  

9. รายการธุรกิจกับบริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จำ�กัด (ยูไอเอช) 

ยูไอเอช เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง ซึ่งถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100 คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการของบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นใน 

บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. รายได้

	 -	 รายได้จากการให้เช่าช่วงสถานีฐานและค่าไฟฟ้า	 2.1	 3.8

	 -	 ลูกหนี้อื่น	 1.0	 0.1

2. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าเช่าวงจรความเร็วสูง (High-Speed Leased Circuit)	 22.3	 14.9

	 -	 ค่าอุปกรณ์และบริการสำ�หรับบริการ Wi-Fi	 19.8	 61.9

	 -	 เจ้าหนี้อื่น	 10.2	 13.3

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 118.9	 47.0
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ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 ยูไอเอช ดำ�เนินธุรกิจให้บริการเช่าวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง โดยผ่านโครงข่ายใยแก้วนำ�แสงทั่วประเทศ ให้บริการทั้งภาครัฐบาลและเอกชน  

	 และให้บริการแก่บริษัทและบริษัทย่อยอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม่ำ�เสมอ 

•	 การทำ�ธุรกรรมกับยูไอเอชเป็นประโยชน์แก่บริษัท เนื่องจากในปัจจุบันบริษัทไม่มีโครงข่ายสื่อสารข้อมูลประเภทนี้ และยูไอเอชมีโครงข่ายใยแก้ว 

	 ความเร็วสูงที่มีคุณภาพและมีโครงข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ

•	 ฝ่ายจัดซื้อจะจัดหาคำ�เสนอราคาจากผู้ให้บริการอย่างน้อย 3 รายทุกปี เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบราคา บริษัทจะยังคงเช่าวงจรความเร็วสูง 

	 จากยูไอเอชต่อไปหากเป็นราคาที่เหมาะสมมากกว่าการใช้บริการจากผู้ให้บริการอื่น ทั้งนี้โดยพิจารณาจากชื่อเสียง ขนาดและคุณภาพของวงจร  

	 และต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ให้บริการและวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ในการทำ�ธุรกรรม 

•	 บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ได้ทำ�สัญญาให้บริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงภายในประเทศ โดยอัตราค่าเช่า 

	 ใช้เทียบเคียงได้กับราคาตลาด และได้ทำ�สัญญาให้บริการอุปกรณ์และบริการสำ�หรับบริการ Wi-Fi โดยมีอัตราค่าอุปกรณ์และบริการ เป็นอัตรา 

	 การค้าปกติ

10. รายการธุรกิจกับบริษัท ยูไนเต็ด เทเลคอม เซลส์ แอนด์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด  (ยูเทล)  

บริษัท ยูไนเต็ด เทเลคอม เซลส์ แอนด์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง ซึ่งถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100 คุณบุญชัย 

เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นใน บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. รายได้

	 -	 รายได้จากการขายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 0.2	 -

2. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 2.1	 2.0

	 -	 ค่าบริการจ่าย การซ่อมบำ�รุง และติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนาคม	 -	 3

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 ยูเทล ให้บริการครบวงจรในด้านที่เกี่ยวกับโทรคมนาคม เช่น การออกแบบระบบ การดำ�เนินโครงการ การให้เช่าอุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ บริการ 

	 ให้คำ�ปรึกษาและดูแลระบบโทรคมนาคม ข้อมูลสารสนเทศ อุปกรณ์ในการกระจายเสียงและโครงข่าย โดยจะให้บริการเฉพาะแก่โครงการที่ประกวด 

	 ราคาร่วมกับผู้ให้บริการรายอื่นๆ

•	 บริษัทได้ว่าจ้างให้ยูเทลเป็นผู้ดูแล รวมทั้งติดตั้ง สถานีฐานและอุปกรณ์สถานีส่งสัญญาณ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีสัญญาณครอบคลุมพื้นที่กว้างไกล 

	 และมีคุณภาพสัญญาณในระดับสูง ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขันกับตลาดได้ 

•	 บริษัทได้จัดตั้งให้มีการเสนอราคาก่อนตกลงทำ�สัญญารับบริการดูแลรักษาและติดตั้ง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท (ซึ่งไม่มีผลประโยชน์ทั้งทางตรง 

	 และทางออ้ม) จะจดัหาคำ�เสนอราคาจากผูใ้หบ้รกิารอยา่งนอ้ยสองราย บรษิทัจะทำ�สญัญากบัผูเ้สนอราคาทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาจากความสมัพนัธ์ 

	 ในการทำ�งาน คุณภาพของการให้บริการ ระยะเวลาในการทำ�งาน ขนาดโครงการ และชื่อเสียงของผู้ให้บริการ
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11. รายการธุรกิจกับบริษัท บางแสนทาวน์เฮ้าส์ จำ�กัด

คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ถือหุ้นในบางแสนทาวเฮ้าส์ จำ�กัด ในสัดส่วนร้อยละ 25

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าเช่าที่ดิน	 0.5	 0.5

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัทเช่าที่ดินเพื่อใช้เป็นสถานที่ปลูกสร้างอาคารชุมสายโทรศัพท์และประกอบธุรกิจของบริษัท โดยทำ�เป็นสัญญาเช่ามีกำ�หนดระยะเวลา 3 ปี  

	 และอัตราค่าเช่าอยู่ในอัตราเทียบเคียงได้กับราคาตลาด 

•	 บริษัทเช่าที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดเก็บทรัพย์สินและประกอบธุรกิจของบริษัท มีกำ�หนดระยะเวลา 3 ปี โดยอัตราค่าเช่า 

	 อยู่ในอัตราเทียบเคียงได้กับราคาตลาด

12. รายการธุรกิจกับบริษัท คิง พาวเวอร์ สุวรรณภูมิ จำ�กัด

คุณจุลจิตต์  บุณยเกตุ กรรมการบริษัทเป็นรองประธานกรรมการบริหารของบริษัท คิง พาวเวอร์ สุวรรณภูมิ จำ�กัด

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย	 2.5	 16.7

	 -	 เจ้าหนี้อื่น	 0.01	 0.02

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัทได้รับอนุญาตจากบริษัท คิง พาวเวอร์ สุวรรณภูมิ จำ�กัด ให้ดำ�เนินการให้เช่าโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ลูกค้าที่ต้องการใช้งานระหว่างเดินทางไป 

	 ต่างประเทศ  ขายซิมการ์ด รับชำ�ระค่าสาธารณูปโภค และให้บริการเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยจ่ายค่าสิทธิในการ 

	 ให้บริการในราคาที่เหมาะสม (ชำ�ระครั้งเดียว) และแบ่งรายได้จากการให้บริการแก่ลูกค้าเป็นรายเดือน มีกำ�หนดระยะเวลา 5 ปีนับแต่วันที่ 

	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปิดให้บริการ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการที่สนามบินสุวรรณภูมิ

•	 บริษัทเช่าพื้นที่ในสนามบินสุวรรณภูมิ ตั้งเป็นสำ�นักงานบริการลูกค้าของบริษัท มีกำ�หนดระยะเวลา 7 ปี โดยคิดอัตราค่าเช่าเป็นรายปี และอัตรา 

	 ค่าเช่าอยู่ในอัตราเทียบเคียงได้กับราคาตลาด ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการที่สนามบินสุวรรณภูมิ 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)096

13. รายการธุรกิจกับบริษัท ท็อปอัพฟอร์ยู จำ�กัด

บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จำ�กัดถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท ท็อปอัพฟอร์ยู จำ�กัด ซึ่งคุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นในบริษัท 

เบญจจินดา โฮลดิ้ง จำ�กัด

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. รายได้และการรับชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 รายได้จากการขายสิทธิการให้บริการเติมเงิน	 286.1	 386.4

	 -	 ลูกหนี้การค้า	 6.3	 43.5

	 -	 ค่าบริการจ่าย ค่าคอมมิชชั่น	 -	 12.4

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัทตกลงให้บริษัท ท็อปอัพฟอร์ยู จำ�กัด เป็นตัวแทนให้บริการเติมเงินค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์แก่ลูกค้า   

	 โดยค่าตอบแทนเป็นไปตามสัญญา ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางให้บริการเติมเงินแก่ลูกค้าในระบบเติมเงิน

 

14. รายการธุรกิจกับบริษัท บีบี คอนเท้นท์ แอนด์ มัลติมีเดีย จำ�กัด

บริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จำ�กัดถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท บีบี คอนเท้นท์ แอนด์ มัลติมีเดีย จำ�กัด ซึ่งคุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็น 

ผู้ถือหุ้นในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จำ�กัด

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าบริการด้านข้อมูล	 0.1	 0.1

	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 0.1	 0.3

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัท ได้เข้าทำ�สัญญาให้บริการข้อมูล (Content Provider Access Agreement) กับบริษัท บีบี คอนเท้นท์ แอนด์ มัลติมีเดีย จำ�กัด โดยมุ่งเน้นเพื่อ 

	 ให้บริการข้อมูล (Content) แก่ลูกค้าของบริษัท
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15. รายการธุรกิจกับบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จำ�กัด

คุณบุญชัย เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นญาติกับคุณสมชาย เบญจรงคกุล เป็นกรรมการของบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จำ�กัด

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. ค่าใช้จ่ายและการชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 ค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์	 0.07	 -

	 -	 ค่าเช่าที่ติดตั้งสถานีฐาน	 0.6	 0.3

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัท ได้เข้าทำ�สัญญากับบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จำ�กัด สำ�หรับประกันภัยรถยนต์ และเช่าพื้นที่บริเวณชั้นดาดฟ้า เพื่อติดตั้งเสาอากาศในการ 

	 ติดตั้งอุปกรณ์รับ-ส่ง สัญญาณ โดยมีค่าเบี้ยประกันและค่าเช่าที่เหมาะสมและเป็นธรรม

16. รายการธุรกิจกับคุณจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์

คุณจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ เป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการของบริษัท

	 รายการธุรกิจ	 มูลค่ารวม (ล้านบาท)
	         

	 2555	 2556

1. รายได้และการรับชำ�ระเงินอื่นๆ

	 -	 รายได้ค่าเช่ารถยนต์	 0.1	 0.1

	 -	 ลูกหนี้อื่น	 0.03	 0.03

ความสมเหตุสมผลและความจำ�เป็นของรายการระหว่างกัน

•	 บริษัท เข้าทำ�สัญญากับ คุณจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์ สำ�หรับรายได้ค่าเช่ารถยนต์ โดยมีค่าเช่าที่เหมาะสมและเป็นธรรมและคุณจอน เอ็ดดี้ อับดุลลาห์  

	 (ผู้เช่า) เป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายในการบำ�รุงรักษารถยนต์ที่เช่าทั้งหมดตลอดระยะเวลาการเช่า

นอกเหนือจากรายการระหว่างกันที่เกิดจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกันดังรายการข้างต้นแล้ว ไม่มีรายการอื่นใดที่มีสาระสำ�คัญอันเป็นผลต่อส่วนได้ส่วนเสีย 

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการ และผู้ถือหุ้นที่มีอำ�นาจควบคุม ซึ่งอยู่ในตำ�แหน่ง ณ วันสิ้นสุดปีบัญชีวันที่ 31 ธันวาคม 2556 หรือกรณีที่ 

ไม่ได้อยู่ในตำ�แหน่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 แต่อยู่ในตำ�แหน่งตั้งแต่วันสิ้นสุดปีบัญชีวันที่ 31 ธันวาคม 2555 

จากมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2556 ที่ผ่านมา ที่ประชุมได้มีมติรับรองขอบเขตของการทำ�ธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีส่วนได้เสีย ในกรณีที่เป็น 

ธุรกรรมที่เกิดขึ้นเป็นปกติของธุรกิจและมีความจำ�เป็นต้องทำ�เป็นประจำ� เช่น ในกรณีที่เป็นการซื้อขายวัสดุและอุปกรณ์ที่บริษัทฯ ต้องกระทำ�ระหว่าง 

บุคคลที่มีส่วนได้เสีย (ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการซื้อหรือการขายทรัพย์สิน การเข้าดำ�เนินกิจการ หรือเข้าดำ�เนินธุรกิจ) 
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โครงสร้างการถือหุ้น

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) 

   ข้อมูลเกี่ยวกับทุนเรือนหุ้น และผู้ถือหุ้นรายใหญ่                                                                                                    

ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2556

ทุนเรือนหุ้น                           

ทุนจดทะเบียน	 :   4,744,161,260 บาท

ทุนที่ออกจำ�หน่ายและเรียกชำ�ระแล้ว	 :   4,735,622,000  บาท

ประเภทของหุ้น	 :   หุ้นสามัญ มูลค่าหุ้นละ 2 บาท

สิทธิการลงคะแนนเสียง	 :   1 เสียง ต่อ 1 หุ้น

โครงสร้างผู้ถือหุ้น                            

(1)	 เทเลนอร์มีสัดส่วนการถือหุ้นที่ร้อยละ 42.6 (รวมสัดส่วนการถือหุ้น 

	 ผ่าน CDP) ทั้งนี้ เทเลนอร์เป็นบริษัทย่อยของ Telenor ASA (ซึ่งมีรัฐบาล 

	 นอร์เวย์ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 เล็กน้อย) และในปี 2550 เทเลนอร ์

	 ร่วมกับ บจก. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ และยูคอมได้แจ้งความเป็นกลุ่ม 

	 ไว้ในส่วนที่เกี่ยวกับการถือหุ้นของตนในบริษัทต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต.  

	 แต่ปัจจุบันยูคอมมิได้ถือหุ้นในบริษัทแล้ว

(2)	 บจก. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น 

	 (Holding Company) โดยรายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นใน 

	 บจก. ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ ณ วันที่ 30 เมษายน 2556 มีดังนี้

	 บจก. บีซีทีเอ็น โฮลดิ้ง(3)	 ร้อยละ 51.00

	 เทเลนอร์ เซ้าท์ อีสต์ เอเชีย	 ร้อยละ 49.00

	 อินเวสเม้นท์ พีทีอี ลิมิเต็ด 

	 เทเลนอร์ 	 ร้อยละ 0.00

(3)	 สัดส่วนการถือหุ้นของ CDP ไม่รวมหุ้นที่ถือโดยเทเลนอร์

(4)	 บจก. บีซีทีเอ็น โฮลดิ้ง ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น  
	 (Holding Company) โดยรายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นใน บจก.  
	 บีซีทีเอ็น โฮลดิ้ง ณ วันที่ 30 เมษายน 2556 มีดังนี้

	 บจก. บีซีทีเอ็น อินโนเวชั่น(5)	 ร้อยละ 51.00
	 เทเลนอร์ เซ้าท์ อีสต์ เอเชีย	 ร้อยละ 49.00
	 อินเวสเม้นท์ พีทีอี ลิมิเต็ด 
	 เทเลนอร์	 ร้อยละ 0.00

(5)	 บจก. บีซีทีเอ็น อินโนเวชั่น ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น  
	 (Holding Company) โดยรายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นใน บจก.  
	 บีซีทีเอ็น อินโนเวชั่น ณ วันที่ 30 เมษายน 2556 มีดังนี้

	 บจก. บีซีเอช โฮลดิ้ง(6)	 ร้อยละ 51.00
	 เทเลนอร์ เซ้าท์ อีสต์ เอเชีย	 ร้อยละ 49.00
	 อินเวสเม้นท์ พีทีอี ลิมิเต็ด
	 เทเลนอร์	 ร้อยละ 0.00

(6)	 บจก. บีซีเอช โฮลดิ้ง ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น  
	 (Holding Company) โดยรายชื่อผู้ถือหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นใน บจก.  

	 บีซีเอช โฮลดิ้ง ณ วันที่ 30 เมษายน 2556 มีดังนี้
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ลักษณะการกระจายการถือครองหุ้น

	 ขนาดการถือครองหุ้น	 จำ�นวนผู้ถือหุ้น	 ร้อยละ	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

	 1	 -	 999	 25,749	 78.58	 2,155,786	 0.09

	 1,000	 -	 10,000	 5,843	 17.83	       17,294,781 	 0.7314

	 10,001	 -	 1,000,000	 1,124	 3.43	        92,343,421 	 3.90

	 1,000,001	 และ	 มากกว่า	 46	 0.14	   2,256,017,012 	 95.28

	 รวมทั้งสิ้น			   32,769	 100.00	 2,367,811,000	 100.00

หมายเหตุ รวมส่วนของผู้ถือหุ้นโดย CDP (ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นภายใต้ชื่อ CDP ในประเทศสิงคโปร์ แสดงอยู่ในหัวข้อข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นในตลาดหุ้นสิงคโปร์)

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ลำ�ดับ	 ชื่อ	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

1	 บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี	 1,008,822,497	 42.6

2	 บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ จำ�กัด	 531,001,300	 22.4

3	 บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)	 132,145,250	 5.6

4	 State Street Bank Europe Limited	 26,180,800	 1.1

5	 สำ�นักงานประกันสังคม (2 กรณี)	 16,188,400	 0.7

6	 Littledown Nominees Limited	 15,831,500	 0.7

7	 Chase Nominees Limited 15	 14,060,829	 0.6

8	 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)	 12,055,000	 0.5

9	 กองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ	 10,517,900	 0.4

10	 HSBC (Singapore) Nominees Pte Limited	          7,368,210	 0.3
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   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นในตลาดหุ้นสิงคโปร์ (ภายใต้ Central Depository (Pte) Limited in Singapore)      

ณ 13 พฤศจิกายน 2556

ลักษณะการกระจายการถือครองหุ้น

	 ขนาดการถือครองหุ้น	 จำ�นวนผู้ถือหุ้น	 ร้อยละ	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

	 1	 -	 999	 25	 6.30	 9,690 	 0.13

	 1,000	 -	 10,000	 270	 68.01	 1,039,267 	 13.87

	 10,001	 -	 1,000,000	 101	 25.44	 4,924,532 	 65.73

	 1,000,001	 และ	 มากกว่า	 1	 0.25	 1,518,592 	 20.27

	 รวมทั้งสิ้น			   397	 100.00	 7,492,081 	 100.00

 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่   

ลำ�ดับ	 ชื่อ	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

1	 Citibank Nominees Singapore Pte Ltd	 1,518,592	 21.3

2	 Telenor Asia Pte Ltd	 350,000	 4.7

3	 Phillip Securities Pte Ltd	 347,842	 4.6

4	 Lam Hup Sum	 340,000	 4.5

5	 DBS Nominees Pte Ltd	 316,090	 4.2

6	 UOB Kay Hian Pte Ltd	 205,000	 2.7

7	 Choo Seng Kwee	 130,000	 1.7

8	 HSBC (Singapore) Nominees Pte Ltd	 120,000	 1.6

9	 United Overseas Bank Nominees Pte Ltd	 118,200	 1.6

10	 Hong Leong Finance Nominees PL	 105,000	 1.4

                          นโยบายการจ่ายเงินปันผล
ดีแทคมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80 ของกำ�ไรสุทธิของบริษัท ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับฐานะการเงินและโครงการประกอบธุรกิจ 

ของบริษัทในอนาคต โดยบริษัทมีเป้าหมายจะจ่ายเงินปันผลเป็นรายไตรมาส 
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บทวิเคราะห์
ผลการดำ�เนินงาน

อย่างสูง ประกอบกับกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดภายใต้โครงการ  

“ย่ิงอยู่นาน ย่ิงรักกัน” ที่มอบสิทธิประโยชน์ให้ผู ้ใช้บริการที่อยู ่กับ 

ดีแทคมาเป็นเวลานาน สามารถน�ำระยะเวลามาเปลี่ยนเป็นส่วนลด 

ในการซื้อเครื่องโทรศัพท์จากดีแทคได้ ยอดรายได้จากการจ�ำหน่าย 

เครื่องโทรศัพท์ทั้งปีเติบโตขึ้นร้อยละ 26.5 จากปีก่อน

EBITDA ส�ำหรับปี 2556 เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 จากปีก่อน ส�ำหรับ EBITDA 

margin ปรับตัวสูงขึ้น 1.8 จุดเป็นร้อยละ 31.7 อันเป็นผลมาจากการเติบโต

อย่างแข็งแกร่งของธุรกิจหลัก และส่วนแบ่งรายได้ที่ปรับตัวลดลงจากฐาน

ลกูค้าทีม่จี�ำนวนมากขึน้บนระบบใบอนญุาตทีม่ส่ีวนแบ่งรายได้ในอตัราที่

ต�่ำกว่า แต่ปรับตัวลดลงบางส่วนอันเป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายในการขาย 

และการตลาดที่ปรับตัวสูงข้ึนจากการให้บริการ 3G บนคล่ืนความถี่ย่าน 

2.1 GHz และการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น เงินลงทุนของดีแทคในปี 2556 อยู่ที่ 

14.4 พันล้านบาท เป็นไปตามประมาณเป้าหมายที่คาดไว้โดยมุ่งเน้นเพื่อ

สร้างและขยายโครงข่าย 3G บนคลื่นความถี่ย่าน 2.1GHz 

ดีแทคคาดว่าแนวโน้มเศรษฐกิจจะยังคงชะลอตัว และการแข่งขันจะ

ทวีความรุนแรงขึ้นในปี 2557 บริษัทได้ตั้งประมาณการการเติบโตของ 

รายได้รวมอยู่ในช่วงร้อยละ 3-5 โดยมีปัจจัยสนับสนุนมาจากการเติบโต

ของบริการเสริมและบริการข้อมูลที่คาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง EBITDA 

margin คาดว่าจะอยู่ในช่วงร้อยละ 35-36 อันเป็นผลมาจากการลดลงของ

ส่วนแบ่งรายได้เม่ือมีผู้ใช้บริการบนระบบใบอนุญาตมากขึ้น ในปี 2557  

ดีแทคมีแผนการลงทุนในโครงข่าย 3G บนคลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz  

ไม่น้อยกว่า 13 พันล้านบาท และประมาณการแผนการลงทุน 3 ป ี

ระหว่าง 2556 -2558 อยู่ที่ 34 พันล้านบาท

  สรุปสาระสำ�คัญ

ปี 2556 นับเป็นอีกปีหน่ึงแห่งการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ของดีแทคและ 

ดีแทคไตรเน็ต บริษัทย่อยของดีแทค เมื่อมีการเริ่มเปิดให้บริการ 3G บน

คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz บนระบบใบอนุญาตที่ได้รับจากคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรศัพท์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) เป็นระยะเวลา 15 ปี ระบบใบอนุญาตส่งผลกระทบต่อการ

เปลีย่นแปลงทางโครงสร้างในการด�ำเนนิธรุกจิของดแีทคอย่างมีนยัส�ำคญั 

การแข่งขนัในธรุกจิโทรคมนาคมจะมคีวามเท่าเทยีมกนัมากขึน้ ทัง้ในส่วน

ของคลื่นความถี่ที่เหมือนกันและได้รับการจัดสรรที่เท่ากัน ทั้งนี้ยังเปิด

โอกาสให้ผู้ให้บริการเป็นเจ้าของทรัพย์สินและอุปกรณ์ที่ลงทุนได้ โดย

ภายหลังจากที่ดีแทคไตรเน็ตได้มีการเปิดให้บริการ 3G อย่างเป็นทางการ

เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2556 ปัจจุบันสามารถเปิดให้ใช้บริการครอบคลุม  

77 จังหวัดทั่วประเทศ และมีผู ้ใช้บริการบนดีแทคไตรเน็ตแล้วทั้งสิ้น  

12 ล้านราย ณ สิ้นปี 2556 

รายได้รวมของปี 2556  เติบโตร้อยละ 5.7 จากปีที่ผ่านมา อันเนื่องมาจาก

การเติบโตของรายได้จากการให้บริการ (ไม่รวม IC) และรายได้จากการ

จ�ำหน่ายเครื่องโทรศัพท์ที่ยังคงเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง แม้จะถูกกระทบ

ด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ปรับตัวลดลง และการแข่งขันที่ปรับตัวสูงขึ้น

ตั้งแต่คร่ึงปีหลังของปี 2556 รายได้จากการให้บริการ (ไม่รวม IC) เพิ่ม

ขึ้นร้อยละ 10.4 สูงกว่าการเติบโตของปี 2555 ที่ปรับตัวสูงขึ้นร้อยละ 8.4  

จากปีก่อนหน้า โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวน

ผู้ใช้บริการ และความต้องการใช้บริการข้อมูลที่ยังคงเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง รายได้จากการจ�ำหน่ายเครื่องโทรศัพท์ในไตรมาสที่ 4 ปี 2556  

ปรับตัวสูงขึ้นอย่างเป็นประวัติการณ์ ถึงร้อยละ 143.8 จากไตรมาสก่อน 

โดยมีรายได้ต่อไตรมาสสูงถึง 5.2 พันล้านบาท อันเป็นผลมาจากการเปิด

ตัวของ iPhone 5s และดีแทคไตรเน็ตโฟน รุ่นที่ 2 ที่ประสบความส�ำเร็จ 

  รายการพิเศษที่สำ�คัญ

บันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงบการเงินเฉพาะกิจการ

ในไตรมาสที่ 4 ปี 2556 ดีแทคได้ท�ำการประเมินการด้อยค่ามูลค่าตามบัญชีของต้นทุนเครื่องมือและอุปกรณ์รอตัดบัญชีและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้ใน

การให้บริการตามสัญญาให้ด�ำเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ของดีแทค (สัญญาสัมปทาน) โดยเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าตามบัญชี

และมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนจากหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดดังกล่าว โดยใช้มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนค�ำนวณจากมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ 

ดีแทคได้ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่าวภายใต้สมมติฐานว่าสัญญาสัมปทานสิ้นสุด 

ในเดือนกันยายน 2561 และคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันจากผลการประเมิน ดีแทครับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่ารวมจ�ำนวน 18,627 ล้านบาทใน 

งบการเงินเฉพาะกิจการในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 การขาดทุนนี้เป็นเพียงการขาดทุนทางบัญชี ไม่ใช่ 

ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิและไม่มผีลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานรวมของบริษัทฯ (ตามหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 15) 
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ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายของ บริษัท ทีโอที จำ�กัด (ทีโอที) 

ตามที่ กสทช.ได้มีการก�ำหนดอัตรามาตรฐานของค่าเชื่อมต่อโครงข่าย ดีแทคจึงได้มีการปรับบันทึกค่าใช้จ่ายของค่าเชื่อมต่อโครงข่ายกับทีโอที 

ท่ีบันทึกไว้ในอัตราที่สูงกว่าอัตรามาตรฐาน ส่งผลกระทบให้ต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในไตรมาสที่ 4 ปี 2556 ปรับตัวลดลง 780 ล้านบาท

การตั้งสำ�รองผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าบริการจาก บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด (“DPC”)

ตามข้อพิพาทระหว่างดีแทค และ กสท เกี่ยวกับการคิดผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าบริการที่ได้รับจาก DPC จากการที่บริษัทฯได้ให้  

DPC ใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศนั้น เพื่อให้เป็นไปตามหลักความระมัดระวัง ฝ่ายบริหารของดีแทคจึงได้ต้ังส�ำรอง 

ผลประโยชน์ตอบแทนจ�ำนวนหน่ึงไว้ในงบการเงินส�ำหรับปี 2556 เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 1,361  ล้านบาท แบ่งเป็นส่วนแบ่งรายได้ 478 ล้านบาท 

และค่าใช้จ่ายทางการเงิน 883 ล้านบาท ทั้งน้ี ข้อพิพาทน้ียังไม่สิ้นสุดและอยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณาอนุญาโตตุลาการ (ตามหมายเหตุ 

ประกอบงบการเงินรวมข้อ 34.2 (ก)) 

การไม่บันทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

ในไตรมาสที่ 4 ปี 2556 ดีแทคไม่ได้บันทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี จ�ำนวน 403 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทฯพิจารณาแล้วเห็นว่าบริษัทฯอาจ 

ไม่มีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะน�ำสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีข้างต้นมาใช้ประโยชน์ได้ 

  สรุปผลการดำ�เนินงาน

ในไตรมาส 4 ปี 2556 ดีแทคมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว  

6.2% หรือคิดเป็นจ�ำนวน 1.6 ล้านเลขหมาย แม้สภาพเศรษฐกิจยังคง 

ไม่ฟื้นตัวดีนัก และอีกทั้งยังเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองในไตรมาสที่ 

ผ่านมา แต่ดีแทคยังประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันทางการตลาด ด้วย

การเพิม่ฐานลกูค้าใหม่ การให้บรกิารอนิเตอร์เน็ตในรปูแบบทีห่ลากหลาย 

การให้ส่วนลดในการซื้ออุปกรณ์ใหม่แก่ผู้ใช้บริการเดิม และการกระตุ้น

ยอดจ�ำหน่ายจากบริการเสริมต่างๆ

รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (ไม่รวม IC) ลดลงเล็กน้อยจากปีที่แล้ว 0.4% 

เนื่องจากการเปิดตัวที่มีการแข่งขันสูงจากไตรมาสที่แล้ว ขณะที่ปริมาณ

ในการใช้งาน (ไม่รวม IC) ยังคงรักษาค่าเดิมที่ 220 นาทีจากปีที่แล้ว 

เนือ่งจากการกระตุน้การใช้บรกิารส�ำหรบัลกูค้าระบบเตมิเงนิอย่างต่อเนือ่ง 

หลังจากมีการเปิดตัวให้บริการ 3G การแข่งขันในตลาดจึงเพิ่มสูงขึ้น  

ดีแทคได้ขยายพื้นที่การให้บริการอย่างรวดเร็ว และบรรลุเป้าหมาย

สามารถครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 77 จังหวัดทั่วประเทศไทยได้ในปลายปี 

ดีแทคมีความมุ่งมั่นในวิสัยทัศน์ “Internet for All” โดยการเปิดตัว iPhone 5s 

และสมาร์ทโฟนรุ่นที่ 2 ของไตรเน็ต ซึ่งส่งผลให้ดีแทคประสบความส�ำเร็จ

เป็นอย่างสูง อัตราการใช้งานสมาร์ทโฟนเฉลี่ยในไตรมาส 4 ปี 2556  

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นร้อยละ 32.7 จากความสามารถในการใช้บรกิาร

อินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการระบบเติมเงินที่เพิ่มขึ้น รวมถึงปริมาณการใช้

งานของผู้ใช้บริการระบบรายเดือนยังคงหนาแน่นอยู่ต่อเนื่อง ดีแทค

วางแผนเสริมความแข็งแกร่งในฐานลูกค้าสมาร์ทโฟน โดยส่งมอบ

ประสบการณ์การใช้บริการไตรเน็ตที่เร็วกว่า ชัดกว่า ในราคาที่เหมาะสม

จำ�นวนผู้ใช้บริการรวม (พันเลขหมาย)	 2555	 2556	 %YoY

ระบบรายเดือน	 2,816	 3,502	 24.4%

ระบบเติมเงิน	 23,502	 24,440	 4.0%

รวม			   26,318	 27,942	 6.2%

จำ�นวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิ (พันเลขหมาย)	 2555	 2556	 %YoY

ระบบรายเดือน	 417	 686	 64.7%

ระบบเติมเงิน	 1,885	 938	 -50.3%

รวม			   2,302	 1,624	 -29.5%
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ปริมาณการใช้งาน (นาทีต่อเลขหมายต่อเดือน)	 2555	 2556	 %YoY

ระบบรายเดือน		  491	 421	 -14.3%

ระบบเติมเงิน		  246	 245	 -0.5%

เฉลี่ยสองระบบ		  271	 265	 –2.1%

ระบบรายเดือน 	 ไม่รวม IC	 369	 316	 -14.4%

ระบบเติมเงิน 	 ไม่รวม IC	 204	 208	 2.1%

เฉล่ียสองระบบ 	ไม่รวม IC	 220	 220	 0.0%

รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (บาทต่อเลขหมายต่อเดือน)	 2555	 2556	 %YoY

ระบบรายเดือน		  715	 681	 -4.7%

ระบบเติมเงิน		  211	 189	 -10.6%

เฉล่ียสองระบบ		  262	 245	 –6.5%

ระบบรายเดือน 	 ไม่รวม IC	 592	 602	 1.6%

ระบบเติมเงิน 	 ไม่รวม IC	 169	 161	 -5.0%

เฉลี่ยสองระบบ 	ไม่รวม IC	 212	 211	 –0.4%

บริการเสริมคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC เพิ่มขึ้น

จากร้อยละ 23.9 ในปีก่อน เป็นร้อยละ 32.2 ในปี 2556 โดยบริษัทเชื่อว่า

แนวโน้มนี้จะยังคงอยู่ต่อเนื่องในปี 2557

รายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติ ในปี 2556 ลดลงร้อยละ 8.0 จาก

ปีก่อน มาอยู่ที่ 2.1 พันล้านบาท จากปัจจัยฤดูกาลท่องเที่ยวที่ซบเซาลง

โดยเฉพาะในส่วนของลูกค้าต่างประเทศที่เข้ามาใช้งานในประเทศไทย 

และการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นของบริการข้ามแดนอัตโนมัติ 

รายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection: IC) ในปี 2556 ลดลง

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 28.4 จากปีก่อน มาอยู่ที่ 10.6 พันล้านบาท  

อันเป็นผลจากการลดลงของอัตรา IC จากประมาณ 1 บาทเป็น 0.45 บาท

ต่อนาที ดีแทคและแต่ละคู่สัญญาได้ตกลงร่วมกันใช้อัตรา IC นี้โดยมี 

ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น ประกอบด้วย รายได้จากบริการโทร 

ทางไกลระหว่างประเทศ (IDD) และค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นหลัก โดย 

ในปี 2556 เพิ่มขึ้นร้อยละ 36.4 จากปีก่อน มาอยู่ที่ 3.7 พันล้านบาท  

โดยสาเหตุหลักมาจากรายได้จากบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ

รายได้จากการจ�ำหน่ายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย เติบโตอย่าง

ก้าวกระโดดในปี 2556 เท่ากับ 13.8 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.5 จาก

ปีก่อน เนื่องจากกระแสความนิยมในสมาร์ทโฟนอย่างต่อเนื่อง และจาก

การเปิดตัวไอโฟน 5s ไอโฟน 5c และดีแทค “ไตรเน็ตโฟน” ในไตรมาส

สุดท้ายของปี ร่วมกับส่วนลดพิเศษภายใต้โครงการ “ยิ่งอยู่นาน ยิ่งรักกัน” 

รายได้จากการดำ�เนินงาน

รายได้จากการด�ำเนินงาน ปี 2556 เท่ากับ 94.6 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 5.7 จากปีก่อน อันเป็นผลจากการลดลงของอัตรา IC  รายได้จาก

การให้บริการไม่รวม IC เติบโตอย่างแข็งแกร่งร้อยละ 10.4 โดยสาเหต ุ

หลักคือการเติบโตของรายได้จากบริการเสริม และการจ�ำหน่ายเครื่อง

โทรศัพท์ 

รายได้จากบริการเสียง ในปี 2556 ลดลงร้อยละ 3.7 จากปีก่อน อยู่ที่ 

41.7 พันล้านบาท เนื่องจากรายได้บริการเสียงของผู้ใช้บริการระบบ 

เติมเงินลดลง เพราะมีการแข่งขันสูง และผู้ใช้บริการระบบเติมเงินที่มี 

ยอดใช้จ่ายสูงได้เปลี่ยนเป็นผู้ใช้บริการระบบรายเดือนมากขึ้น ในขณะที่

รายได้จากบริการเสียงของผู้ใช้บริการระบบรายเดือนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน

ร้อยละ 5.5 แม้ว่าจะได้รับผลกระทบเล็กน้อยจากเหตุการณ์ความไม่สงบ

ทางการเมือง และเทศกาลวันหยุดยาวในช่วงไตรมาสสุดท้าย รายได ้

จากบริการเสี่ยงต่อรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC มีสัดส่วนลดลง 

จากร้อยละ 68.3 ในปีก่อน มาอยู่ที่ร้อยละ 59.5 ในปี 2556

รายได้จากบริการเสริม ยังคงเติบโตอย่างแข็งแกร่งในปี 2556 ถึง 

ร้อยละ 48.8 จากปีก่อน มาอยู่ที่ 22.6 พันล้านบาท แรงขับเคลื่อนหลัก

ของรายได้จากบริการเสริมยังคงเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตไร้สาย โดยเป็น

ผลจากความนิยมในสมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชั่นสังคมออนไลน์ที่ยังคง

มีสูงต่อเนื่อง และคุณภาพของบริการ 3G บนคล่ืนความถ่ีย่าน 850MHz 

และ 2.1GHz ดีแทคมีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการเพิ่มจ�ำนวนผู้ 

ใช้บริการข้อมูล และกระตุ้นการใช้งานบริการข้อมูลผ่านการน�ำเสนอ 

รูปแบบแพ็คเกจท่ีน่าสนใจ และการพัฒนาคุณภาพสัญญาณ รายได้จาก

  สรุปผลการประกอบการด้านการเงิน



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)106

ต้นทุนการดำ�เนินงาน

ต้นทุนการด�ำเนินงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.7 จากปีก่อน มาอยู่ที่ 64.6  

พันล้านบาท โดยสาเหตุหลักคือค่าบริหารจัดการในการลงทุนโครงข่าย 

3G บนคลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz และต้นทุนการขายเครื่องโทรศัพท์

ค่าใช้จ่ายด้านกฎหมาย ประกอบด้วยส่วนแบ่งรายได้ที่จ่ายให้ กสท. และ

ค่าเลขหมายกับค่าธรรมเนียม USO ที่จ่ายให้ กสทช. รวมถึงเริ่มมีค่า

ธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าธรรมเนียม USO ที่จ่ายให้ กสทช. เพิ่มขึ้น 

ในปีนี้ด้วย  โดยต้นทุนในส่วนนี้เท่ากับ 21.7 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 

5.2 จากปีก่อน เนื่องจากการเติบโตของรายได้จากการให้บริการ และการ

ขยายตัวของฐานผู้ใช้บริการ ค่าใช้จ่ายด้านกฎหมายต่อรายได้จากการให้

บริการไม่รวม IC ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 32.5 ในปีก่อน เป็นร้อยละ 

31.0 ในปี 2556

ค่าใช้จ่ายด้านเครือข่าย ในปี 2556 เท่ากับ 4.2 พันล้านบาท เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 7.6 จากปีก่อน โดยสาเหตุหลักคือการเพิ่มและขยายเครือข่าย  

2.1 GHz ควบคู ่กับสัญญาการให้บริการจัดการเครือข่ายร่วมกับคู ่ค้า  

อย่างไรก็ตาม สัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านเครือข่ายต่อรายได้จากการ 

ให้บริการไม่รวม IC ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 6.1 ในปี 2555 เป็น 

ร้อยละ 5.9 ในปี 2556

ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (IC) ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 9.3 พันล้านบาท ลดลง

ร้อยละ 33.5 จากปีก่อนอันเป็นผลกระทบจากการลดลงของอัตรา IC  

เช่นเดียวกับในส่วนของรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย ดีแทคมีรายได้ค่า 

เช่ือมต่อโครงข่ายสุทธิ (Net IC balance) ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 1,293  

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 814 ล้านบาทในปีก่อน

ค่าใช้จ่ายอื่น ประกอบด้วยต้นทุนการผลิตและค่าคอมมิชชั่นของบัตร 

เติมเงิน ต้นทุนเครือข่ายระหว่างประเทศ ต้นทุนค่าโทรทางไกลระหว่าง

ประเทศ ค่าเบ้ียประกันเครือข่าย และอื่นๆ ในปี 2556 รักษาระดับ 

ใกล้เคียงกับปีก่อน เท่ากับ 4 พันล้านบาท สัดส่วนของค่าใช้จ่ายต่อ 

รายได้จากการให้บริการไม่รวม IC ลดลงจากร้อยละ 6.4 ในปี 2555 เป็น

ร้อยละ 5.7 ในปี 2556

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายของต้นทุนการให้บริการ ในปี 2556 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.2 จากปีก่อนมาอยู่ที่ 11.9 พันล้านบาท เนื่องมาจาก

เครือข่าย 2G ท่ียกระดับเสร็จสิ้น การขยายพื้นที่การให้บริการ 3G บนคล่ืน

ความถี่ย่าน 850 MHz และการเพิ่มเครือข่าย 3G บนคลื่นความถี่ย่าน  

2.1 GHz นอกจากนี้  ได้เริ่มตัดจ�ำหน่ายใบอนุญาตของคลื่นความถี่ย่าน  

2.1 GHz ในไตรมาสที่สามของปีนี้ด้วย ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 

ในส่วนนี้คิดเป็นร้อยละ 17.0 ของรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC ซึ่ง

เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 14.8 ในปี 2555

ต้นทุนการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย ในปี 2556 เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 29.2 จากปีก่อนมาอยู่ที่ 13.5 พันล้านบาท สอดคล้องกับสัดส่วน

ของรายได้ที่เติบโตขึ้น อัตราก�ำไรของเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมายใน

ปี 2556 อยู่ที่ร้อยละ 2.4 ลดลงจากร้อยละ 5.2 ในปี 2555 เนื่องจากอัตรา

ก�ำไรของเครื่องโทรศัพท์ในไตรมาสน้ีได้รับผลกระทบจากการให้ส่วนลด

พิเศษ ภายใต้โครงการ “ยิ่งอยู่นาน ยิ่งรักกัน” ดีแทคเชื่อว่าอัตราก�ำไรของ

เครื่องโทรศัพท์จะยังคงอยู่ในระดับต�่ำ เนื่องจากการแข่งขันที่มากขึ้นจาก

ความพยายามของผู้ให้บริการทั้งหมดในการกระตุ้นการใช้สมาร์ทโฟน

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 14.1 พันล้าน

บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.3 จากปีก่อน โดยสาเหตุหลักจากค่าใช้จ่ายในการ

ขายและการตลาด และค่าส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง

ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 4.7 พันล้าน

บาท เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 57.7 จากปีก่อนที่ระดับ 3 พันล้าน

บาท เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมดีแทคไตรเน็ตและเพื่อตอบ

สนองต่อการแข่งขันในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น ในปี 2556 นี้ ค่าใช้จ่ายในการ

ขายและการตลาดคิดเป็นร้อยละ 6.7 ของรายได้จากการให้บริการไม่รวม 

IC เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.7 ในปี 2555 เราคาดว่าจะยังคงมีกิจกรรมทางการ

ขายและการตลาดในระดับสูงเพื่อตอบสนองต่อการแข่งขันในตลาด

ค่าใช้จ่ายในการบริหารทั่วไป ในปี 2556 เท่ากับ 6.8 พันล้านบาท ลดลง

ร้อยละ 0.7 จากปีก่อน เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรบุคคลลดลง 

รวมถึงสัมฤทธิ์ผลจากการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานท่ัว

องค์กร สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบริหารทัว่ไปต่อรายได้จากการด�ำเนนิ

งานไม่รวม IC ของปี 2556 เท่ากับร้อยละ 9.7 ลดลงจากร้อยละ 10.8 ในปี 

2555

ค่าส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญ ในปี 2556 เท่ากับ 925 ล้านบาท เพิ่มขึ้นอย่าง

มีนัยส�ำคัญถึงสามเท่าจาก 228 ล้านบาทในปี 2555  เนื่องจากผลกระทบ

ของ NEO ท�ำให้มีการเพิม่ขึน้อย่างผดิปกติของยอดลกูหนีใ้นช่วงคร่ึงปีแรก 

ซึ่งเริ่มบรรเทาและก�ำลังกลับสู่สภาวะปกติในครึ่งปีหลัง สัดส่วนค่าส�ำรอง

หนี้สงสัยจะสูญของลูกค้าระบบรายเดือนส�ำหรับปี 2556 เพิ่มขึ้นจาก 

ร้อยละ 1.2 ในปี 2555 มาอยู่ที่ร้อยละ 2.6 ในปี 2556

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ส�ำหรับปี 2556 ลดลงร้อยละ 13.7 จากปีก่อน มาอยู่ที่ 1.7 พันล้านบาท 

เนื่องจากสินทรัพย์บางอย่างได้ตัดค่าเสื่อมครบอายุการใช้งานแล้ว  

สัดส่วนของค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายในส่วนนี้คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ของรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC ในปี 2556 ลดลงจากร้อยละ 3.1 

ในปี 2555     

EBITDA และกำ�ไรสุทธิ

EBITDA ในปี 2556 เท่ากับ 30 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12 จากปีก่อน 

ถึงแม้ว่ามีค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดเพิ่มขึ้น แต่การเติบโตของ

รายได้รวมอยู่ในเกณฑ์ดี และได้รับผลบวกจากรายการปรับปรุงสุทธิใน

หมวดค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (IC) ด้วย

EBITDA margin ส�ำหรับปี 2556 อยู่ที่ร้อยละ 31.7 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 29.9 

ในปี 2555 

ก�ำไรสุทธิ ส�ำหรับปี 2556 เท่ากับ 10.6 พันล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.3  

จากปีก่อน เนื่องจากประสบภาวะขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนค่า 

เงินบาทที่อ่อนลง และได้รับผลกระทบจากรายการปรับปรุงส่วนแบ่ง 

รายได้การให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศแก่ 

DPC รวมถึงรายการปรับปรุงค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ด้วย
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งบดุลและข้อมูลสำ�คัญทางการเงิน

สินทรัพย์รวม ณ สิ้นปี 2556 เท่ากับ 105 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 101 

พันล้านบาท ณ สิ้นปี 2555 ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของเงินสดและ

รายการเทียบเท่าเงินสด

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย ณ สิ้นปี 2556 เท่ากับ 31.5 พันล้านบาท เพิ่ม 

ขึ้นจาก 30.3 พันล้านบาท ณ สิ้นปี 2555 จากการออกหุ้นกู ้จ�ำนวน  

5 พันล้านบาทในปีนี้

งบกำ�ไรขาดทุน (ล้านบาท)	 2555	 2556	 %YoY

บริการเสียง	 43,347	 41,743	 -3.7%

	 ระบบรายเดือน	 10,865	 11,467	 5.5%

     	 ระบบเติมเงิน	 32,481	 30,277	 -6.8%

บริการเสริม	 15,175	 22,583	 48.8%

บริการข้ามแดนอัตโนมัติ	 2,285	 2,102	 -8.0%

อื่นๆ			  2,696	 3,677	 36.4%

รายได้จากการให้บริการ ไม่รวม IC	 63,502	 70,106	 10.4%

ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (IC)	 14,732	 10,554	 -28.4%

รวมรายได้จากการให้บริการ	 78,235	 80,659	 3.1%

รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย	 10,998	 13,798	 25.5%

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น	 265	 160	 -39.8%

รวมรายได้	 89,497	 94,617	 5.7%

ต้นทุนการให้บริการ	 (51,876)	 (51,121)	 -1.5%

	 ค่าใช้จ่ายด้านกฎหมาย	 (20,644)	 (21,721)	 5.2%

	 ค่าใช้จ่ายด้านเครือข่าย	 (3,877)	 (4,169)	 7.6%

	 ต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่าย	 (13,919)	 (9,260)	 -33.5%

	 อื่นๆ	 (4,041)	 (4,023)	 -0.5%

	 ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�ำหน่าย	 (9,396)	 (11,948)	 27.2%

ต้นทุนขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย	 (10,430)	 (13,473)	 29.2%

รวมต้นทุน	 (62,306)	 (64,594)	 3.7%

ก�ำไรขั้นต้น	 27,191	 30,023	 10.4%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 (12,028)	 (14,114)	 17.3%

	 การขายและการตลาด	 (2,972)	 (4,686)	 57.7%

	 การบริหารทั่วไป	 (6,835)	 (6,784)	 -0.7%

	 หนี้สงสัยจะสูญ	 (228)	 (925)	 305.5%

	 ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�ำหน่าย	 (1,993)	 (1,719)	 -13.7%

ก�ำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน	 113	 (265)	 -334.8%

ดอกเบี้ยรับ	 385	 222	 -42.4%

รายได้อื่น	 266	 145	 -45.3%

กระแสเงินสดสุทธิจากการด�ำเนินงาน (ค�ำนวณจาก EBITDA หักด้วย 

รายจ่ายเพื่อการลงทุน) ของปี 2556 เท่ากับ 15.6 พันล้านบาท ลดลง 

ร้อยละ 10.5 จากปีก่อน เนื่องจากรายจ่ายเพื่อการลงทุนส�ำหรับปี 2556 

อยู่ที่ 14.4 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 9.3 พันล้านบาทในปี 2555 บริษัท 

มุ่งม่ันที่จะลงทุนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บริการ 3G บนคล่ืนความถี่ย่าน 

2.1GHz ที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่ว 77 จังหวัดภายในสิ้นปี
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ก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ�ำหน่าย	 26,818	 30,047	 12.0%

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย	 (11,389)	 (13,666)	 20.0%

	 ดอกเบี้ยรับ	 385	 222	 -42.4%

	 ขาดทุน (ก�ำไร) จากอัตราแลกเปลี่ยน	 113	 (265)	 -334.8%

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 15,927	 16,011	 0.5%

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 (1,119)	 (2,154)	 92.6%

ภาษีเงินได้	 (3,526)	 (3,290)	 -6.7%

ก�ำไรสุทธิ	 11,282	 10,567	 -6.3%

งบแสดงสถานะทางการเงิน (ล้านบาท)	 2555	 2556	 %QoQ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 4,555	 5,472	 20.1%

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 12,415	 15,632	 25.9%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 84,074	 83,949	 -0.1%

สินทรัพย์รวม	 101,043	 105,054	 4.0%

หน้ีสินหมุนเวียน	 37,800	 45,141	 19.4%

หนี้สินไม่หมุนเวียน	 28,398	 27,193	 -4.2%

หนี้สินรวม	 66,198	 72,334	 9.3%

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 34,845	 32,720	 –6.1%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 101,043	 105,054	 4.0%
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

นายทอเร่ จอห์นเซ่น		  นายจอน ทราวิส เอ็ดดี้

กรรมการ		  กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลทางการเงินที่ปรากฎในรายงานประจำ�ปี

ของบริษัท งบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

ในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังรอบคอบ และประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดทำ�  

รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน งบการเงินดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มี

เงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ ดังนั้นจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทที่เป็นจริง โปร่งใส และสมเหตุสมผล 

เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบันทึก

ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดำ�รงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัท และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำ�เนินการที่

ผิดปกติอย่างมีนัยสำ�คัญ

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ เพื่อทำ�หน้าที่ดูแลรับผิดชอบให้บริษัทมีการรายงาน

ทางการเงินที่ถูกต้องและเพียงพอ มีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏในรายงานของ 

คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีฉบับนี้แล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อความ 

น่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

ในนามของคณะกรรมการ

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

11 กุมภาพันธ์ 2557
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  

คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบด้วยงบแสดง

ฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 งบกำ�ไรขาดทุนรวม งบกำ�ไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและ

งบกระแสเงินสดรวม สำ�หรับปีสิ้นสุด วันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุป

นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญและหมายเหตุเรื่องอื่น ๆ และได้ตรวจสอบ 

งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด 

(มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินเหล่านี ้

โดยถกูตอ้งตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและรบัผดิชอบ 

เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพื่อให้สามารถ

จัดทำ�งบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าว

จากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตาม

มาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกำ�หนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 

ด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ได้ 

ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่า งบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัด

ต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐาน 

การสอบบัญชีเกี่ยวกับจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน  

วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวม

ถึงการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสำ�คัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ใน

การประเมินความเสีย่งดงักลา่ว ผูส้อบบญัชพีจิารณาการควบคมุภายในที่

เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินโดยถูกต้องตามที่ควร

ของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของ

การควบคุมภายในของกิจการการตรวจสอบรวมถึงการประเมินความ

เหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของ

ประมาณการทางบัญชีที่จัดทำ�ขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการ 

นำ�เสนองบการเงินโดยรวม 

 

ขา้พเจ้าเชือ่วา่หลักฐานการสอบบญัชทีีข่า้พเจ้าไดรั้บเพยีงพอและเหมาะสม 

เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น

ขา้พเจา้เหน็วา่งบการเงนิขา้งตน้นีแ้สดงฐานะการเงนิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 

2556 ผลการดำ�เนนิงานและกระแสเงนิสด สำ�หรบัปสีิน้สดุวนัเดยีวกนัของ

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และ

เฉพาะของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) โดย

ถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

ทัง้นี ้ขา้พเจา้มไิดแ้สดงความเหน็อยา่งมเีงือ่นไขตอ่กรณตีอ่ไปนีแ้ตอ่ยา่งใด 

ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อต่อไปนี้

ก)	 ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 33 บริษัทฯ

มีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่าย

โทรคมนาคม (Access Charge) กับบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)  

(“ทีโอที”) โดยบริษัทฯได้บันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม 

(Access Charge) ในอัตราค่า เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  

(Interconnection Charge) ตั้งแต่วันที่ 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 

7 พฤศจิกายน 2550 ไว้แล้วในงบการเงินจำ�นวน 1,973 ล้านบาท  

และเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯได้แจ้งยกเลิกข้อตกลง

การเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทั้งสองฉบับ (Access Charge) 

บริษัทฯจึงมิได้บันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access 

Charge) ตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

2556 ในงบการเงิน เพราะฝ่ายบริหารเห็นว่าภาระที่จะต้องชำ�ระค่า 

เชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมได้

สิ้นสุดลง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันทีโอทียังมิได้เข้าทำ�สัญญาเชื่อมต่อ

โครงขา่ยโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กบับรษิทัฯ นอกจากนี ้ 

ทีโอทีได้ยื่นคำ�ฟ้องต่อศาลปกครองกลาง เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 

2554 และคำ�ร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมคำ�ฟ้องเมื่อวันที่ 7 กันยายน 2554  

เรียกร้องให้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทฯ

ร่วมกันชำ�ระค่าเสียหายจากค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม 

(Access Charge) ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พร้อมภาษี

มูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ย รวมเป็นจำ�นวนประมาณ 113,319 ล้านบาท
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	 จากความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ผู้บริหารของ 

บรษิทัฯมคีวามเชือ่มัน่วา่บรษิทัฯไมม่ภีาระทีจ่ะตอ้งชำ�ระคา่เชือ่มโยง 

โครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมที่ทีโอทีเรียกร้อง 

เนื่องจากเชื่อว่า ข้อตกลงเดิมดังกล่าวไม่เป็นไปตามหลักกฎหมาย

ในปัจจุบัน (ประกาศของกทช.)  และบริษัทฯได้มีหนังสือบอกเลิก

ข้อตกลงเดิมแล้ว 

	 ขณะนี้ข้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ในระหว่างการเจรจา การ

ดำ�เนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้กระบวนการ

พิจารณาคดีของศาล ซึ่งผลของข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่สามารถระบุ

ได้และขึ้นอยู่กับผลการเจรจา การดำ�เนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรมในอนาคต 

ข)	 ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 34 บริษัทฯมี

คดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าที่สำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับสัญญา

ให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ขณะนี้คดี

ฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการ

พิจารณาของศาลและกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ ผลของคดี

และข้อพิพาททางการค้าดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึ้นอยู่กับ

กระบวนการยุติธรรมในอนาคต 

ค)	 ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 35 เรื่อง 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

โทรคมนาคมที่สำ�คัญบางประการ

ง)	 ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 4 เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ สำ�หรับรายการผลกำ�ไร

หรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

ของรายการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน บริษัทฯ

ได้ปรับย้อนหลังงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการสำ�หรับ

ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ที่แสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ  

เพื่อสะท้อนรายการปรับปรุงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

ดังกล่าว นอกจากนี้บริษัทฯได้นำ�เสนองบแสดงฐานะการเงินรวม 

และงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 1 มกราคม 2555  

เพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบโดยใช้นโยบายการบัญชีดังกล่าวด้วย

เช่นกัน

เรื่องอื่น

ก)	 งบการเงินรวมของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อยและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่  

31 ธันวาคม 2555 ที่แสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบตรวจสอบโดย 

ผู้สอบบัญชีท่านอื่นในสำ�นักงานเดียวกันกับข้าพเจ้า ซึ่งแสดงความ

เห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขตามรายงานลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556 และ

ได้ให้สังเกตเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของผลของคดีฟ้องร้องและ

ข้อพิพาททางการค้าที่สำ�คัญบางประการ ผลกระทบจากสัญญา

แก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานครั้งที่ 3 ความเสี่ยงจากข้อกำ�หนด

ทางกฎหมายและนิติกรรมสัญญาเกี่ยวกับสัดส่วนการถือหุ้นของ 

นักลงทุนต่างด้าว และการออกประกาศ กสทช. เรื่อง การกำ�หนด 

ข้อห้ามการกระทำ�ที่มีลักษณะเป็นการครอบงำ�กิจการโดยคน

ต่างด้าว พ.ศ. 2555 

ข)	 งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของ

ประเทศไทย เอกสารแนบ 1 ที่อธิบายความแตกต่างที่สำ�คัญระหว่าง

มาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย (TFRS) และการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IFRS) ไม่ใช่ข้อมูล 

พื้นฐานที่ต้องเปิดเผยในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินของประเทศไทย แต่มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อเป็นการให้

ข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น ข้าพเจ้าได้ใช้วิธีการปฏิบัติงานที่จำ�กัดบาง

ประการบนข้อมูลเหล่านั้น ซึ่งประกอบด้วยการสอบถามฝ่ายบริหาร

เกี่ยวกับวิธีการหามูลค่าและการแสดงข้อมูล อย่างไรก็ตามข้าพเจ้า

ไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลเหล่านั้น จึงไม่สามารถเสนอรายงานการสอบ

บัญชีเพื่อแสดงความเห็นต่อข้อมูลเหล่านั้นได้

	 โสภณ  เพิ่มศิริวัลลภ

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 3182

	 บริษัท สำ�นักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จำ�กัด

	 กรุงเทพฯ: 11 กุมภาพันธ์ 2557
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บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

(หน่วย: บาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุ	 31 ธันวาคม 2556	 31 ธันวาคม 2555	 1 มกราคม 2555 	 31 ธันวาคม 2556	 31 ธันวาคม 2555	 1 มกราคม 2555

	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการ

	 เทียบเท่าเงินสด	 6, 32.3.1	  5,472,408,761 	 4,554,660,399 	  21,873,144,993 	  1,328,344,065 	  3,313,327,830 	 20,469,191,844 

เงินลงทุนชั่วคราว		   - 	  150,000,000 	  100,000,000 	  - 	  150,000,000 	  - 

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น	 7 	  10,350,919,076 	  8,385,626,949 	  6,575,235,019 	  10,914,387,860 	  8,341,439,824 	  6,590,747,404 

สินค้าคงเหลือ	 9 	  1,683,335,765 	  904,083,434 	  384,169,910 	  1,588,617,706 	  903,931,340 	  384,169,910 

ต้นทุนของรายได้รับล่วงหน้า

	 ค่าบริการโทรศัพท์รอตัดจ่าย		   184,490,979 	  558,326,547 	  688,146,199 	  184,464,662 	  558,326,547 	  688,146,199 

สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน	 10 	  3,413,745,595 	  2,416,536,908 	  1,504,661,347 	  2,544,862,186 	  1,944,726,940 	  1,485,794,154 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน		   21,104,900,176 	  16,969,234,237 	  31,125,357,468 	  16,560,676,479 	  15,211,752,481 	  29,618,049,511 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระ

	 ค�้ำประกัน	 32.3.2	  398,059 	  398,059 	  398,059 	  -	  -	  - 

เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 11 	  308,110,253 	  294,123,443 	  306,258,459 	  50,000,000 	  50,000,000 	  50,000,000 

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 	 12 	  -	  -	  -	  2,018,897,315 	  2,019,897,315 	  809,897,315 

เงินลงทุนท่ัวไป	 13 	  16,820,000 	  51,400,000 	  51,400,000 	  16,620,000 	  51,400,000 	  51,400,000 

ลูกหน้ีกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน	 8 	  430,738 	  430,738 	  432,148 	  430,457,226 	  530,396,986 	  530,396,786 

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย	 8 	  -	  -	  -	  13,000,000,000 	  6,540,500,000 	  - 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 	 14 	  15,120,459,336 	  5,449,574,467 	  5,503,533,049 	  3,535,593,120 	  4,529,627,608 	  4,733,474,561 

สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี 	 15 	  50,349,088,185 	  56,452,835,947 	  57,142,543,763 	  32,000,734,706 	  56,452,448,593 	  57,142,136,249 

ต้นทุนการได้รับใบอนุญาต

	 ให้ใช้คลื่นความถ่ีฯ	 1.3 	  12,514,343,569 	  12,798,089,624 	  -	  -	  -	  - 

เครื่องมือและอุปกรณ์

	 สัมปทานระหว่างติดต้ัง		   1,978,733,628 	  4,664,732,351 	  5,587,744,122 	  1,978,733,628 	  4,664,732,351 	  5,587,744,122 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอ่ืน	 16 	  2,222,451,993 	  2,311,183,585 	  2,747,975,679 	  1,259,638,028 	  2,199,371,246 	  2,698,337,666 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้

	 รอการตัดบัญชี	 25 	 913,755,662 	 1,330,351,943 	  726,351,959 	  1,565,758,900 	  1,344,120,140 	  747,004,256 

ค่าความนิยม 		  19,171,700 	 19,171,700 	  19,171,700 	  -	  -	  - 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน	 17 	 505,165,206 	 701,579,857 	  655,265,017 	  343,579,736 	  623,611,002 	  580,660,482 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน		   83,948,928,329 	  84,073,871,714 	  72,741,073,955 	  56,200,012,659 	  79,006,105,241 	  72,931,051,437 

รวมสินทรัพย์		   105,053,828,505 	 101,043,105,951 	103,866,431,423 	  72,760,689,138 	  94,217,857,722 	 102,549,100,948 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

(หน่วย: บาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุ	 31 ธันวาคม 2556	 31 ธันวาคม 2555	 1 มกราคม 2555 	 31 ธันวาคม 2556	 31 ธันวาคม 2555	 1 มกราคม 2555

	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหนี้อื่น	 18 	  28,189,929,076 	  23,592,070,552 	  19,480,389,705 	  21,149,949,384 	  23,520,748,308 	  19,676,498,923 

เงินปันผลค้างจ่าย		   -	  -	  38,370,658,732 	  -	  -	  38,370,658,732 

ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึง

	 ก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี	 19 	  6,295,919,998 	  8,808,339,229 	  1,320,758,462 	  6,295,919,998 	  8,808,339,229 	  1,320,758,462 

ส่วนของหุ้นกู้ท่ีถึงก�ำหนด

	 ช�ำระภายในหนึ่งปี	 20 	  2,000,000,000 	  -	  -	  2,000,000,000 	  -	  - 

รายได้รับล่วงหน้าค่าบริการ

	 โทรศัพท์		   3,011,206,961 	  3,274,141,885 	  3,348,651,079 	  959,261,645 	  3,274,141,885 	  3,348,651,079 

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย		   1,093,499,474 	  1,187,506,564 	  1,519,785,004 	  1,018,520,278 	  1,120,377,862 	  1,327,375,209 

ต้นทุนการได้รับใบอนุญาต

	 ให้ใช้คล่ืนความถี่ฯค้างจ่าย	 1.3 	  3,243,883,535 	  -	  -	  -	  -	  - 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน		   1,306,062,042 	  937,982,038 	  809,812,273 	  999,121,447	 845,462,027 	  723,931,516 

รวมหนี้สินหมุนเวียน		   45,140,501,086 	  37,800,040,268 	  64,850,055,255 	  32,422,772,752 	  37,569,069,311 	  64,767,873,921 

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิ

	 จากส่วนท่ีถึงก�ำหนดช�ำระ

		  ภายในหน่ึงปี	 19 	  18,164,400,000 	  19,460,320,000 	  1,268,659,229 	  18,164,400,000 	  19,460,320,000 	  1,268,659,229 

หุ้นกู้ - สุทธิจากส่วนที่ถึง

	 ก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี	 20 	  5,000,000,000 	  2,000,000,000 	  2,000,000,000 	  5,000,000,000 	  2,000,000,000 	  2,000,000,000 

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาว

	 ของพนักงาน 	 21 	  300,850,232 	  282,932,230 	  218,628,619 	  300,850,232 	  282,932,230 	  218,628,619 

ต้นทุนการได้รับใบอนุญาต

	 ให้ใช้คล่ืนความถี่ฯค้างจ่าย	 1.3 	  3,104,062,958 	  6,071,537,293 	  -	  -	  -	  - 

เงินมัดจ�ำตามสัญญา

	 การใช้บริการข้ามโครงข่าย

		  ภายในประเทศ	 8 	  -	  -	  -	  1,750,000,000 	  -	  - 

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอื่น		   623,983,370 	  583,519,083 	  719,686,042 	  623,554,082 	  583,507,083 	  605,273,944 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน		   27,193,296,560 	  28,398,308,606 	  4,206,973,890 	  25,838,804,314 	  22,326,759,313 	  4,092,561,792 

รวมหน้ีสิน		   72,333,797,646 	  66,198,348,874 	  69,057,029,145 	  58,261,577,066 	  59,895,828,624 	  68,860,435,713 

										        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

(หน่วย: บาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุ	 31 ธันวาคม 2556	 31 ธันวาคม 2555	 1 มกราคม 2555 	 31 ธันวาคม 2556	 31 ธันวาคม 2555	 1 มกราคม 2555

	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

	 ทุนจดทะเบียน

		  หุ้นสามัญ 2,372,080,630 หุ้น 

			   มูลค่าหุ้นละ 2 บาท		   4,744,161,260 	  4,744,161,260 	  4,744,161,260 	  4,744,161,260 	  4,744,161,260 	  4,744,161,260 

	 ทุนออกจ�ำหน่ายและช�ำระเต็มมูลค่าแล้ว

		  หุ้นสามัญ 2,367,811,000 หุ้น 

			   มูลค่าหุ้นละ 2 บาท 		   4,735,622,000 	  4,735,622,000 	  4,735,622,000 	  4,735,622,000 	  4,735,622,000 	  4,735,622,000 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ		   23,543,446,204 	  23,543,446,204 	  23,543,446,204 	  23,543,446,204 	  23,543,446,204 	  23,543,446,204 

ก�ำไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว - 

		  ส�ำรองตามกฎหมาย	 22 	  560,057,915 	  560,057,915 	  560,057,915 	  560,057,915 	  560,057,915 	  560,057,915 

	 ยังไม่ได้จัดสรร 

		  (ขาดทุนสะสม)		   2,221,800,236 	  4,343,963,130 	  4,306,111,992 	  (15,987,151,408)	  3,835,765,618 	  3,202,401,755 

						       2,781,858,151 	  4,904,021,045 	  4,866,169,907 	  (15,427,093,493)	  4,395,823,533 	  3,762,459,670 

องค์ประกอบอ่ืนของส่วน

	 ของผู้ถือหุ้น		   1,647,137,361 	  1,647,137,361 	  1,647,137,361	  1,647,137,361 	  1,647,137,361 	  1,647,137,361 

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ		   32,708,063,716 	  34,830,226,610 	  34,792,375,472 	  14,499,112,072 	  34,322,029,098 	  33,688,665,235 

ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มี

	 อ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย		   11,967,143 	  14,530,467 	  17,026,806 	  -	  -	  - 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น		   32,720,030,859 	  34,844,757,077 	  34,809,402,278 	  14,499,112,072 	  34,322,029,098 	  33,688,665,235 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น		   105,053,828,505 	 101,043,105,951 	 103,866,431,423 	  72,760,689,138 	  94,217,857,722 	 102,549,100,948 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย: บาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุ	 2556	 2555	 2556	 2555

	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)

รายได้จากการขายและการให้บริการ

รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์		   80,659,445,213 	  78,234,561,856 	  76,118,986,460 	  77,445,545,414 

รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย		   13,797,996,121 	  10,997,814,199 	  13,668,004,295 	  10,998,310,562 

รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น		   159,546,793 	  264,984,688 	  2,083,987,100 	  400,171,528 

รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ		   94,616,988,127 	  89,497,360,743 	  91,870,977,855 	  88,844,027,504 

ต้นทุนขายและการให้บริการ

ต้นทุนการให้บริการโทรศัพท์		   51,120,808,146 	  51,876,419,868 	  49,506,916,225 	  52,312,714,795 

ต้นทุนขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย		   13,473,042,225 	  10,429,823,405 	  13,345,041,462 	  10,429,823,405 

รวมต้นทุนขายและการให้บริการ		   64,593,850,371 	  62,306,243,273 	  62,851,957,687 	  62,742,538,200 

ก�ำไรขั้นต้น		   30,023,137,756 	  27,191,117,470 	  29,019,020,168 	  26,101,489,304 

ดอกเบ้ียรับ		   221,859,152 	  384,846,794 	  544,846,197 	  406,135,319 

ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน		   -	  112,988,993 	  -	  104,836,564 

รายได้อื่น		   112,738,573 	  240,601,552 	  55,480,504 	  1,576,292,644 

ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่าย		   30,357,735,481 	  27,929,554,809 	  29,619,346,869 	  28,188,753,831 

ค่าใช้จ่ายในการขายและการให้บริการ		   (4,685,917,131)	  (2,971,609,323)	  (4,468,925,449)	  (2,972,679,793)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร		   (9,428,097,963)	  (9,056,289,691)	  (9,147,295,107)	  (8,949,227,579)

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์	 15 	  -	  -	  (18,627,000,000)	  - 

ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน		   (265,299,748)	  -	  (27,736,043)	  - 

รวมค่าใช้จ่าย		   (14,379,314,842)	  (12,027,899,014)	  (32,270,956,599)	  (11,921,907,372)

ก�ำไร (ขาดทุน) 

	 ก่อนส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 

		  ค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		   15,978,420,639 	  15,901,655,795 	  (2,651,609,730)	  16,266,846,459 

ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 11 	  32,736,810 	  25,364,984 	  -	  - 

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงิน

	 และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		   16,011,157,449 	  15,927,020,779 	  (2,651,609,730)	  16,266,846,459 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 24 	  (2,154,110,261)	  (1,118,669,516)	  (1,991,163,557)	  (1,095,216,479)

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		   13,857,047,188 	  14,808,351,263 	  (4,642,773,287)	  15,171,629,980 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 25 	  (3,290,225,711)	  (3,526,082,376)	  (2,488,596,044)	  (3,291,352,029)

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรับปี		   10,566,821,477 	  11,282,268,887 	  (7,131,369,331)	  11,880,277,951 

การแบ่งปันกำ�ไรขาดทุน

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ		   10,569,384,801 	  11,284,765,226 	  (7,131,369,331)	  11,880,277,951 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มี

	 อ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย		   (2,563,324)	  (2,496,339)		

					     10,566,821,477 	 11,282,268,887 

กำ�ไรต่อหุ้น	 26 

ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทฯ		  4.46 	 4.77 	 (3.01)	 5.02
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บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย: บาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรับปี		   10,566,821,477 	  11,282,268,887 	  (7,131,369,331)	  11,880,277,951 

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

ผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการ

	 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย		   19,801,102 	  (34,444,593)	  19,801,102 	  (34,444,593)

ผลกระทบของภาษีเงินได้		   (24,789,614)	  6,888,919 	  (24,789,614)	  6,888,919 

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี		   (4,988,512)	  (27,555,674)	  (4,988,512)	  (27,555,674)

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี		   10,561,832,965 	  11,254,713,213 	  (7,136,357,843)	  11,852,722,277 

การแบ่งปันกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ		  10,564,396,289 	 11,257,209,552 	  (7,136,357,843)	  11,852,722,277 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจ

	 ควบคุมของบริษัทย่อย		   (2,563,324)	  (2,496,339)	  -	  - 

					      10,561,832,965 	  11,254,713,213 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



รายงานประจำ�ปี 2556 117

บ
ริษ

ัท
 โท

เท
ิ่ล 

แอ
็คเ

ซ็ส
 ค

อม
มูน

ิเค
ชั่น

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

ห
าช

น
) แ

ละ
บ

ริษ
ัท

ย่อ
ย

งบ
แส

ด
งก

าร
เป

ล
ี่ย

น
แป

ล
งส

่วน
ขอ

งผ
ู้ถ

ือ
ห

ุ้น
 

สำ�
ห

รับ
ป

ีสิ้น
สุด

วัน
ท

ี่ 3
1 

ธัน
วา

คม
 2

55
6

ห
มา

ยเ
ห

ตุป
ระ

กอ
บ

งบ
กา

รเ
งิน

เป
็น

ส่ว
น

ห
น

ึ่งข
อง

งบ
กา

รเ
งิน

น
ี้	

(ห
น

่วย
: บ

าท
)

	
งบ

ก
าร

เง
ิน

รว
ม

	
ส่ว

น
ขอ

งผ
ู้ถ

ือ
ห

ุ้น
ขอ

งบ
ริษ

ัท
ฯ

								











อ
งค

์ป
ระ

ก
อ

บ
อ

ื่น
ขอ

ง

								











ส่ว
น

ขอ
งผ

ู้ถ
ือ

ห
ุ้น

								











ส่ว
น

เก
ิน

ท
ุน

ท
ี่เป

็น

								











ส่ว
น

ขอ
งบ

ริษ
ัท

ย่
อ

ย

								











ซึ่ง
เก

ิด
จา

ก
ก

าร
ท

ี่บ
ริษ

ัท
ฯ

								











ซื้อ
บ

ริษ
ัท

ย่
อ

ยใ
น

		


ส่ว
น

ขอ
งผ

ู้ม
ี

						








   
   

   
   

   
   

   
   

 ก
ำ�ไ

รส
ะส

ม
	

รา
ค

าท
ี่ต

ํ่าก
ว่า

ม
ูลค

่า	
รว

ม
ส่ว

น
	

ส่ว
น

ได
้เส

ีย
ท

ี่ไม
่ม

ี

				





ท
ุน

เร
ือ

น
ห

ุ้น
ท

ี่อ
อ

ก
 	

ส่ว
น

เก
ิน

 	
จัด

สร
รแ

ล้ว
 -

 ส
ำ�ร

อ
ง 

	
ยั

งไ
ม

่ได
้	

ต
าม

บ
ัญ

ชีข
อ

ง	
ขอ

งผ
ู้ถ

ือ
ห

ุ้น
	

อ
ำ�น

าจ
ค

วบ
ค

ุม
	

รว
ม

ส่ว
น

				





แล
ะช

ำ�ร
ะแ

ล้ว
	

ม
ูลค

่าห
ุ้น

สา
ม

ัญ
	

ต
าม

ก
ฎ

ห
ม

าย
	

จัด
สร

ร	
บ

ริษ
ัท

ย่
อ

ย 
ณ

 ว
ัน

ซื้อ
	

ขอ
งบ

ริษ
ัท

ฯ	
ขอ

งบ
ริษ

ัท
ย่

อ
ย	

ขอ
งผ

ู้ถ
ือ

ห
ุ้น

ย
อ

ด
ค

งเ
ห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค

ม
 2

55
4

 -
 ต

าม
ท

ี่รา
ย

งา
น

ไว
้เด

ิม
	

 4
,7

35
,6

22
,0

00
 	

 2
3,

54
3,

44
6,

20
4 

	
 5

60
,0

57
,9

15
 	

 4
,3

84
,4

01
,8

13
 	

 1
,6

47
,1

37
,3

61
 	

 3
4,

87
0,

66
5,

29
3 

	
 1

7,
02

6,
80

6 
	

 3
4,

88
7,

69
2,

09
9 

ผล
สะ

สม
จา

กก
าร

เป
ลี่ย

น
แป

ลง
น

โย
บ

าย
กา

รบ
ัญ

ชี	

	
เก

ี่ยว
กับ

ผล
กำ�

ไร
ห

รือ
ขา

ดท
ุน

จา
กก

าร
ป

ระ
มา

ณ
กา

ร

	
ตา

มห
ลัก

คณ
ิตศ

าส
ตร

์ป
ระ

กัน
ภัย

 (ห
มา

ยเ
ห

ตุ 
4)

	
 -

 	
 -

 	
 -

 	
 (7

8,
28

9,
82

1)
	

 -
 	

 (7
8,

28
9,

82
1)

	
 -

 	
 (7

8,
28

9,
82

1)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม

 2
55

5 
- ห

ลัง
กา

รป
รับ

ป
รุง

	
 4

,7
35

,6
22

,0
00

 	
 2

3,
54

3,
44

6,
20

4 
	

 5
60

,0
57

,9
15

 	
 4

,3
06

,1
11

,9
92

 	
 1

,6
47

,1
37

,3
61

 	
 3

4,
79

2,
37

5,
47

2	
 1

7,
02

6,
80

6 
	

 3
4,

80
9,

40
2,

27
8 

เง
ิน

ป
ัน

ผล
จ่า

ย 
(ห

มา
ยเ

ห
ตุ 

29
)	

 -
 	

 -
 	

 -
 	

 (1
1,

21
9,

35
8,

41
4)

	
 -

 	
 (1

1,
21

9,
35

8,
41

4)
	

 -
 	

 (1
1,

21
9,

35
8,

41
4)

กำ�
ไร

ขา
ดท

ุน
เบ

็ดเ
สร

็จร
วม

สำ�
ห

รับ
ป

ี	
 -

 	
 -

 	
 -

 	
 1

1,
25

7,
20

9,
55

2 
	

 -
 	

 1
1,

25
7,

20
9,

55
2 

	
 (2

,4
96

,3
39

)	
 1

1,
25

4,
71

3,
21

3 

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
55

5 
- ห

ลัง
กา

รป
รับ

ป
รุง

	
 4

,7
35

,6
22

,0
00

 	
 2

3,
54

3,
44

6,
20

4 
	

 5
60

,0
57

,9
15

 	
 4

,3
43

,9
63

,1
30

 	
 1

,6
47

,1
37

,3
61

 	
 3

4,
83

0,
22

6,
61

0 
	

 1
4,

53
0,

46
7 

	
 3

4,
84

4,
75

7,
07

7 

ย
อ

ด
ค

งเ
ห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค

ม
 2

55
5 

- 
ต

าม
ท

ี่รา
ย

งา
น

ไว
้เด

ิม
	

 4
,7

35
,6

22
,0

00
 	

 2
3,

54
3,

44
6,

20
4 

	
 5

60
,0

57
,9

15
 	

 4
,4

43
,1

21
,5

83
 	

 1
,6

47
,1

37
,3

61
 	

 3
4,

92
9,

38
5,

06
3 

	
 1

4,
53

0,
46

7 
	

 3
4,

94
3,

91
5,

53
0 

ผล
สะ

สม
จา

กก
าร

เป
ลี่ย

น
แป

ลง
น

โย
บ

าย
กา

รบ
ัญ

ชี	

	
เก

ี่ยว
กับ

ผล
กำ�

ไร
ห

รือ
ขา

ดท
ุน

จา
กก

าร
ป

ระ
มา

ณ
กา

ร

	
ตา

มห
ลัก

คณ
ิตศ

าส
ตร

์ป
ระ

กัน
ภัย

 (ห
มา

ยเ
ห

ตุ 
4)

	
 -

 	
 -

 	
 -

 	
 (9

9,
15

8,
45

3)
	

 -
 	

 (9
9,

15
8,

45
3)

	
 -

 	
 (9

9,
15

8,
45

3)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม

 2
55

6 
- ห

ลัง
กา

รป
รับ

ป
รุง

	
 4

,7
35

,6
22

,0
00

 	
 2

3,
54

3,
44

6,
20

4 
	

 5
60

,0
57

,9
15

 	
 4

,3
43

,9
63

,1
30

 	
 1

,6
47

,1
37

,3
61

 	
 3

4,
83

0,
22

6,
61

0 
	

 1
4,

53
0,

46
7 

	
 3

4,
84

4,
75

7,
07

7 

เง
ิน

ป
ัน

ผล
จ่า

ย 
(ห

มา
ยเ

ห
ตุ 

29
)	

 -
 	

 -
 	

 -
 	

 (1
2,

68
6,

55
9,

18
3)

	
 -

 	
 (1

2,
68

6,
55

9,
18

3)
	

 -
 	

 (1
2,

68
6,

55
9,

18
3)

กำ�
ไร

ขา
ดท

ุน
เบ

็ดเ
สร

็จร
วม

สำ�
ห

รับ
ป

ี	
 -

 	
 -

 	
 -

 	
 1

0,
56

4,
39

6,
28

9 
	

 -
 	

 1
0,

56
4,

39
6,

28
9 

	
 (2

,5
63

,3
24

)	
 1

0,
56

1,
83

2,
96

5 

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
55

6	
 4

,7
35

,6
22

,0
00

 	
 2

3,
54

3,
44

6,
20

4 
	

 5
60

,0
57

,9
15

 	
 2

,2
21

,8
00

,2
36

 	
 1

,6
47

,1
37

,3
61

 	
 3

2,
70

8,
06

3,
71

6 
	

 1
1,

96
7,

14
3	

32
,7

20
,0

30
,8

59
 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)118

ห
มา

ยเ
ห

ตุป
ระ

กอ
บ

งบ
กา

รเ
งิน

เป
็น

ส่ว
น

ห
น

ึ่งข
อง

งบ
กา

รเ
งิน

น
ี้	

บ
ริษ

ัท
 โท

เท
ิ่ล 

แอ
็คเ

ซ็ส
 ค

อม
มูน

ิเค
ชั่น

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

ห
าช

น
) แ

ละ
บ

ริษ
ัท

ย่อ
ย

งบ
แส

ด
งก

าร
เป

ล
ี่ย

น
แป

ล
งส

่วน
ขอ

งผ
ู้ถ

ือ
ห

ุ้น
 (ต

่อ
) 

สำ�
ห

รับ
ป

ีสิ้น
สุด

วัน
ท

ี่ 3
1 

ธัน
วา

คม
 2

55
6

(ห
น

่วย
: บ

าท
)

	
งบ

ก
าร

เง
ิน

เฉ
พ

าะ
ก

ิจก
าร

								











อ
งค

์ป
ระ

ก
อ

บ
อ

ื่น
ขอ

ง

								











ส่ว
น

ขอ
งผ

ู้ถ
ือ

ห
ุ้น

								











ส่ว
น

เก
ิน

ท
ุน

ท
ี่เป

็น

								











ส่ว
น

ขอ
งบ

ริษ
ัท

ย่
อ

ย

								











ซึ่ง
เก

ิด
จา

ก
ก

าร
ท

ี่บ
ริษ

ัท
ฯ

								











ซื้อ
บ

ริษ
ัท

ย่
อ

ยใ
น

						








   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ก
ำ�ไ

รส
ะส

ม
		


รา

ค
าท

ี่ต
ํ่าก

ว่า
ม

ูลค
่า

				





ท
ุน

เร
ือ

น
ห

ุ้น
ท

ี่อ
อ

ก
 	

ส่ว
น

เก
ิน

 	
จัด

สร
รแ

ล้ว
 -

 ส
ำ�ร

อ
ง 

	
ยั

งไ
ม

่ได
้จัด

สร
ร	

ต
าม

บ
ัญ

ชีข
อ

ง	
รว

ม
ส่ว

น

				





แล
ะช

ำ�ร
ะแ

ล้ว
	

ม
ูลค

่าห
ุ้น

สา
ม

ัญ
	

ต
าม

ก
ฎ

ห
ม

าย
	

(ข
าด

ท
ุน

สะ
สม

)	
บ

ริษ
ัท

ย่
อ

ย 
ณ

 ว
ัน

ซื้อ
	

ขอ
งผ

ู้ถ
ือ

ห
ุ้น

ย
อ

ด
ค

งเ
ห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค

ม
 2

55
4

 -
 ต

าม
ท

ี่รา
ย

งา
น

ไว
้เด

ิม
	

 4
,7

35
,6

22
,0

00
 	

 2
3,

54
3,

44
6,

20
4 

	
 5

60
,0

57
,9

15
 	

 3
,2

80
,6

91
,5

76
 	

 1
,6

47
,1

37
,3

61
 	

 3
3,

76
6,

95
5,

05
6 

ผล
สะ

สม
จา

กก
าร

เป
ลี่ย

น
แป

ลง
น

โย
บ

าย
กา

รบ
ัญ

ชี

	
เก

ี่ยว
กับ

ผล
กำ�

ไร
ห

รือ
ขา

ดท
ุน

จา
กก

าร
ป

ระ
มา

ณ
กา

ร

	
ตา

มห
ลัก

คณ
ิตศ

าส
ตร

์ป
ระ

กัน
ภัย

 (ห
มา

ยเ
ห

ตุ 
4)

	
 	

-	
 -

 	
 -

 	
 (7

8,
28

9,
82

1)
	

 -
 	

 (7
8,

28
9,

82
1)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม

 2
55

5 
- ห

ลัง
กา

รป
รับ

ป
รุง

	
 4

,7
35

,6
22

,0
00

 	
 2

3,
54

3,
44

6,
20

4 
	

 5
60

,0
57

,9
15

 	
 3

,2
02

,4
01

,7
55

 	
 1

,6
47

,1
37

,3
61

 	
 3

3,
68

8,
66

5,
23

5 

เง
ิน

ป
ัน

ผล
จ่า

ย 
(ห

มา
ยเ

ห
ตุ 

29
)		


 -

	
 -

 	
 -

 	
 (1

1,
21

9,
35

8,
41

4)
	

 -
 	

 (1
1,

21
9,

35
8,

41
4)

กำ�
ไร

ขา
ดท

ุน
เบ

็ดเ
สร

็จร
วม

สำ�
ห

รับ
ป

ี		


 -
	

 -
 	

 -
 	

 1
1,

85
2,

72
2,

27
7 

	
 -

 	
 1

1,
85

2,
72

2,
27

7 

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
55

5 
- ห

ลัง
กา

รป
รับ

ป
รุง

	
 4

,7
35

,6
22

,0
00

 	
 2

3,
54

3,
44

6,
20

4 
	

 5
60

,0
57

,9
15

 	
 3

,8
35

,7
65

,6
18

 	
 1

,6
47

,1
37

,3
61

 	
 3

4,
32

2,
02

9,
09

8 

ย
อ

ด
ค

งเ
ห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
ค

ม
 2

55
5 

- 
ต

าม
ท

ี่รา
ย

งา
น

ไว
้เด

ิม
	

 4
,7

35
,6

22
,0

00
 	

 2
3,

54
3,

44
6,

20
4 

	
 5

60
,0

57
,9

15
 	

 3
,9

34
,9

24
,0

71
 	

 1
,6

47
,1

37
,3

61
 	

 3
4,

42
1,

18
7,

55
1 

ผล
สะ

สม
จา

กก
าร

เป
ลี่ย

น
แป

ลง
น

โย
บ

าย
กา

รบ
ัญ

ชี

	
เก

ี่ยว
กับ

ผล
กำ�

ไร
ห

รือ
ขา

ดท
ุน

จา
กก

าร
ป

ระ
มา

ณ
กา

ร

	
ตา

มห
ลัก

คณ
ิตศ

าส
ตร

์ป
ระ

กัน
ภัย

 (ห
มา

ยเ
ห

ตุ 
4)

		


 -
	

 -
 	

 -
 	

(9
9,

15
8,

45
3)

	
 -

 	
 (9

9,
15

8,
45

3)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 1

 ม
กร

าค
ม

 2
55

6 
- ห

ลัง
กา

รป
รับ

ป
รุง

	
 4

,7
35

,6
22

,0
00

 	
 2

3,
54

3,
44

6,
20

4 
	

 5
60

,0
57

,9
15

 	
 3

,8
35

,7
65

,6
18

 	
 1

,6
47

,1
37

,3
61

 	
 3

4,
32

2,
02

9,
09

8 

เง
ิน

ป
ัน

ผล
จ่า

ย 
(ห

มา
ยเ

ห
ตุ 

29
) 		


 -

	
 -

 	
 -

 	
 (1

2,
68

6,
55

9,
18

3)
	

 -
 	

 (1
2,

68
6,

55
9,

18
3)

กำ�
ไร

ขา
ดท

ุน
เบ

็ดเ
สร

็จร
วม

สำ�
ห

รับ
ป

ี		


 -
	

 -
 	

 -
 	

 (7
,1

36
,3

57
,8

43
)	

 -
 	

 (7
,1

36
,3

57
,8

43
)

ยอ
ด

คง
เห

ลือ
 ณ

 ว
ัน

ท
ี่ 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
55

6		


 4
,7

35
,6

22
,0

00
 	

 2
3,

54
3,

44
6,

20
4 

	
 5

60
,0

57
,9

15
 	

 (1
5,

98
7,

15
1,

40
8)

	
 1

,6
47

,1
37

,3
61

 	
 1

4,
49

9,
11

2,
07

2 



รายงานประจำ�ปี 2556 119

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย: บาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		   13,857,047,188 	  14,808,351,263 	  (4,642,773,287)	  15,171,629,980 
รายการปรับกระทบยอดก�ำไร (ขาดทุน) 
	 ก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมด�ำเนินงาน: 	
		  ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม		   (32,736,810)	  (25,364,984)	  -	  - 
   		  เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย		   -	  -	  -	  (1,449,999,125)
   		  เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม		   -	  -	  (18,750,000)	  (37,500,000)
   		  เงินปันผลรับจากเงินลงทุนระยะยาวอื่น		   (275,000)	  (48,532,000)	  (275,000)	  (48,532,000)
   		  ขาดทุนจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย		   - 	  - 	  205,037 	  - 
   		  ค่าเผื่อผลขาดทุนจากสินค้าล้าสมัย (โอนกลับ)		   102,658,696 	  (19,549,173)	  102,658,696 	  (19,549,173)
  		  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	  421,907,615 	  38,760,180 	  389,194,964 	  38,635,194 
   		  ค่าเผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทุนทั่วไป		   34,580,000 	  -	  34,580,000 	  - 
   		  ค่าเผื่อการด้อยค่าของอุปกรณ์		   -	  -	  279,000,000 	  - 
   		  ค่าเผื่อการด้อยค่าของสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี
			   และเคร่ืองมือ และอุปกรณ์สัมปทานระหว่างติดตั้ง	  -	  -	  18,348,000,000 	  - 
   		  ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย (หมายเหตุ 27)		   13,694,925,619 	  11,464,789,949 	  12,606,786,700 	  11,360,700,120 
   		  ตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ถาวร		   698,586 	  24,026 	  663,003 	  24,026 
   		  ตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น		   325,503,708 	  -	  305,224,781 	  - 
   		  ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายอุปกรณ์		   (36,079,792)	  (8,516,693)	  (16,420,039)	  (8,559,778)
   		  ประมาณการค่าใช้จ่ายในการร้ือถอน		   6,182,220 	  6,538,703 	  6,182,220 	  6,538,703 
   		  ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน		   43,362,865 	  35,103,028 	  43,362,865 	  35,103,028 
   		  ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย		   2,119,495,608 	  1,036,377,982 	  1,956,548,904 	  1,012,924,945 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง

	 ในสินทรัพย์ และหนี้สินด�ำเนินงาน	 	  30,537,270,503 	  27,287,982,281 	  29,394,188,844 	  26,061,415,920 
สินทรัพย์ด�ำเนินงานลดลง (เพิ่มขึ้น)
		  ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น		   (2,387,199,741)	  (1,849,152,109)	  (2,962,143,000)	  (1,789,327,613)
   		  สินค้าคงเหลือ		   (881,911,027)	  (500,364,351)	  (787,345,062)	  (500,212,257)
   		  สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น		   (528,757,847)	  (780,722,678)	  (226,273,361)	  (329,113,134)
   		  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น		   22,636,556 	  77,415,191 	  25,564,362 	  (193,548,251)
หนี้สินด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)
		  เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหนี้อื่น		   1,873,097,044 	  3,065,079,659 	  1,126,227,522 	  2,811,705,504 
   		  หน้ีสินหมุนเวียนอื่น		   105,145,080 	  (2,969,758)	  (2,235,060,272)	  (9,608,817)
   		  เงินมัดจ�ำตามสัญญาการใช้บริการข้ามโครงข่าย
			   ภายในประเทศ		   -	  -	  1,750,000,000 	  - 
   		  หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น		   26,919,121 	  (149,248,457)	  27,742,930 	  (34,848,360)

เงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน		   28,767,199,689 	  27,148,019,778 	  26,112,901,963 	  26,016,462,992 
จ่ายดอกเบี้ย		   (1,769,246,956)	  (956,300,580)	  (1,882,709,452)	  (956,295,212)
จ่ายภาษีเงินได้		   (3,086,221,221)	  (4,456,331,671)	  (2,836,882,001)	  (4,088,103,501)
รับคืนภาษีเงินได้		   150,145,735 	  -	  150,145,735 	  - 

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมด�ำเนินงาน		   24,061,877,247 	  21,735,387,527 	  21,543,456,245	  20,972,064,279

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย: บาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุ	 2556	 2555	 2556	 2555

	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินลงทุนช่ัวคราวลดลง (เพิ่มขึ้น)		   150,000,000 	  (50,000,000)	  150,000,000 	  (150,000,000)

เงินลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มขึ้น		   -	  -	  -	  (1,210,000,000)

เงินลงทุนระยะยาวอ่ืนลดลง 		   -	  -	  200,000 	  - 

เงินปันผลรับจากบริษัทย่อย		   -	  -	  -	  1,449,999,125 

เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม		   18,750,000 	  37,500,000 	  18,750,000 	  37,500,000 

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนระยะยาวอื่น		   275,000 	  48,532,000 	  275,000 	  48,532,000 

ลูกหน้ีบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกันลดลง 		   -	  1,410 	  99,939,760 	  200 

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยเพิ่มขึ้น		   -	  -	  (6,459,500,000)	  (6,540,500,000)

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัทย่อย		   -	  -	  794,963 	  - 

ซื้ออาคารและอุปกรณ์		   (5,875,960,020)	  (1,217,371,457)	  (602,100,120)	  (975,071,967)

เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์		   79,722,741 	  11,405,937 	  49,862,519 	  11,378,834 

ซื้อสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีและเครื่องมือ

	 และอุปกรณ์สัมปทานระหว่างติดตั้ง		   (4,974,712,824)	  (6,561,777,620)	  (4,974,712,824)	  (6,575,794,927)

เงินมัดจ�ำและเงินจ่ายล่วงหน้าเพื่อการจัดซื้อ

	 และติดต้ังอุปกรณ์สัมปทานลดลง 		   54,602,616 	  -	  54,602,616 	  - 

เงินมัดจ�ำและเงินจ่ายล่วงหน้าค่าซื้อและติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มขึ้น	  (80,782,265)	  -	  -	  - 

เงินสดจ่ายต้นทุนการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ		  (114,907,509)	  (6,750,000,000)	  -	  - 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืนเพิ่มขึ้น		   (906,218,208)	  (605,970,303)	  (371,653,509)	  (257,779,470)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน		   (11,649,230,469)	  (15,087,680,033)	  (12,033,541,595)	  (14,161,736,205)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

ช�ำระเงินค่าธรรมเนียมจัดการเงินกู้		   -	  (55,416,478)	  -	  (55,416,478)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้น		   -	  9,000,000,000 	  -	  9,000,000,000 

ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้น		   -	  (5,000,000,000)	  -	  (5,000,000,000)

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว		   5,000,000,000 	  27,000,000,000 	  5,000,000,000	  27,000,000,000 

ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว		   (8,808,339,231)	  (5,320,758,463)	  (8,808,339,231)	  (5,320,758,463)

ออกหุ้นกู้		   5,000,000,000 	  -	  5,000,000,000 	  - 

จ่ายเงินปันผล		   (12,686,559,184)	  (49,590,017,147)	  (12,686,559,184)	  (49,590,017,147)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน		   (11,494,898,415)	  (23,966,192,088)	  (11,494,898,415)	  (23,966,192,088)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	  917,748,363 	  (17,318,484,594)	  (1,984,983,765)	  (17,155,864,014)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี		   4,554,660,398 	  21,873,144,993 	  3,313,327,830 	  20,469,191,844 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสิ้นปี		   5,472,408,761 	  4,554,660,399 	  1,328,344,065 	  3,313,327,830 

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม: 

รายการท่ีไม่ใช่เงินสด: 

	 ซ้ือสิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีและเครื่องมือ

		  อุปกรณ์สัมปทาน

	 ระหว่างติดต้ังโดยยังมิได้ช�ำระเงิน		   2,297,374,949 	  5,641,439,151 	  2,297,374,949 	  5,608,810,199 

	 ซื้ออุปกรณ์โดยยังมิได้ช�ำระเงิน		   6,180,577,427 	  - 	  -	  - 

	 ต้นทุนการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯค้างจ่าย		  276,409,200 	 6,071,537,293 	  -	  -

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

1.	 ข้อมูลทั่วไป

1.1	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ

	 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทมหาชนซึ่งจัดต้ังและมีภูมิล�ำเนาในประเทศไทย บริษัทฯจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ในปี 2538 (บริษัทฯได้เปลี่ยนแปลงสถานะการจดทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทฯบนกระดานหลัก (Main Board) ของ

ตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์จากตลาดหลัก (Primary listing) เป็นตลาดรอง (Secondary Listing) เมื่อเดือนเมษายน 2554) และบริษัทฯจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 2550 บริษัทฯมีผู้ถือหุ้นใหญ่สองราย คือ เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้ง

ในประเทศสิงคโปร์ และบริษัท ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไทย ธุรกิจหลักของบริษัทฯคือการให้

บริการการสื่อสารไร้สายและจัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์เสริม

	 ท่ีอยู่ตามที่จดทะเบียนของบริษัทฯอยู่ที่ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ชั้น 22-41 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

1.2	 สัญญาให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ หรือสัญญาสัมปทาน

	 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2533 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญากับการสื่อสารแห่งประเทศไทย (“กสท”) (ปัจจุบันการสื่อสารแห่งประเทศไทยได้เปลี่ยน

ทุนเป็นหุ้นภายใต้ พรบ. รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เป็น บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)) ในการที่จะด�ำเนินการให้บริการวิทยุคมนาคม

ระบบเซลลูล่าร์ ภายใต้สัญญาสัมปทานกับ กสท บริษัทฯผูกพันที่จะต้องโอนกรรมสิทธ์ิในเคร่ืองและอุปกรณ์ที่ใช้ในการด�ำเนินการภายใต้สัญญา

สัมปทานดังกล่าวให้กับ กสท โดยไม่คิดมูลค่า ส่วนภาษีมูลค่าเพิ่มอันเกิดจากการโอนทรัพย์สินดังกล่าวจะเรียกช�ำระได้จาก กสท โดยบันทึกไว้

เป็น “ภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืนจาก กสท” ในงบแสดงฐานะการเงิน 

	 บริษัทฯได้รับสัมปทานเป็นระยะเวลา 15 ปี และได้ท�ำสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานเม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2536 และวันที่ 22 พฤศจิกายน 

2539 โดยขยายระยะเวลาด�ำเนินการที่ได้รับสัมปทานเป็น 22 ปี และ 27 ปีตามล�ำดับ อัตราค่าบริการและค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ

จะต้องได้รับการอนุมัติจาก กสท (ปัจจุบันต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) (เดิมคือ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กทช.”))) บริษัทฯผูกพันที่จะต้องปฏิบัติตามข้อ

สัญญาต่าง ๆ (เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ พรบ. โทรคมนาคมและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง) และจ่ายค่าธรรมเนียมตามสัญญาสัมปทาน

	 ค่าธรรมเนียมดังกล่าวเป็นผลประโยชน์ตอบแทนรายปีซึ่งค�ำนวณจากร้อยละของรายได้จากการให้บริการตามสัญญาสัมปทานและต้องไม่ต�่ำ

กว่าผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต�่ำในแต่ละปี อย่างไรก็ตาม สัญญาไม่ได้ระบุให้ต้องจ่ายช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต�่ำรวมตลอดอายุของ

สัญญา อัตราร้อยละของรายได้จากการให้บริการและอัตราผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต�่ำในแต่ละปีเป็นดังนี้

		  อัตราผลประโยชน์ตอบแทนรายปีจากการให้บริการ

		  ปีที่	 อัตราร้อยละของรายได้ต่อปี	 จำ�นวนขั้นตํ่าต่อปี (ล้านบาท)

		  1 	- 	4	 12	 22 	 ถึง 	 154

			   5		  25		  353

		  6 	- 	15	 20	 382 	 ถึง 	 603

		  16 	- 	20	 25	 748 	 ถึง 	 770

		  21 	- 	27	 30	 752 	 ถึง 	 1,200 

	 บริษัทฯได้เริ่มด�ำเนินการให้บริการดังกล่าวเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2534 และปัจจุบัน (กล่าวคือ ตั้งแต่เดือนกันยายน 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557) 

อยู่ในปีด�ำเนินการที่ 23 ซึ่งบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท ที่อัตราร้อยละ 30 ของรายได้ต่อปี
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1.3	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (“ดีแทค ไตรเน็ต”) (ได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงชื่อจากเดิม บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด เป็นบริษัท ดีแทค  

ไตรเน็ต จ�ำกัด เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2556) เป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ โดยจัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทจ�ำกัด และมีภูมิล�ำเนาในประเทศไทย ดีแทค 

ไตรเน็ต ได้รับใบอนุญาตในการประกอบกิจการดังนี้

	 ก)	 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2550 ดีแทค ไตรเน็ต ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม (การให้บริการโทรศัพท์ทางไกล 

ระหว่างประเทศ (IDD)) จาก กทช. มีก�ำหนดระยะเวลา 20 ปี โดย ดีแทค ไตรเน็ต ได้เร่ิมให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศเมื่อ 

วันที่ 2 สิงหาคม 2550 ดีแทค ไตรเน็ต มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดตามเงื่อนไขในใบอนุญาต และผูกพันที่จะต้องปฎิบัติตาม 

หลักเกณฑ์และช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

(USO) ตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 ข)	 เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2550 ดีแทค ไตรเน็ต ได้รับใบอนุญาตให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบที่หนึ่งจาก กทช. มีก�ำหนดระยะเวลา 1 ปี ต่อมา 

ในปี 2552 กทช. ได้พิจารณาเพิ่มก�ำหนดระยะเวลาใบอนุญาตเป็นคราวละ 5 ปี โดย ดีแทค ไตรเน็ต ต้องด�ำเนินการช�ำระค่าธรรมเนียม 

ใบอนุญาตทุกปี และต่ออายุใบอนุญาตทุก 5 ปี

	 ค)	 ดีแทค ไตรเน็ต เป็นผู ้ชนะการประมูลใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile  

Telecommunication - IMT) ย่าน 2.1GHz (“ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ”) ซึ่งต่อมาได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และใบอนุญาต 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม (การได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ) จาก กสทช. แล้ว โดยการอนุญาตดังกล่าวม ี

ระยะเวลา 15 ปี (ตั้งแต่วันที่ 7 ธันวาคม 2555 และสิ้นสุด ณ วันที่ 6 ธันวาคม 2570) เพื่อประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล  

(International Mobile Telecommunication - IMT) ย่าน 2.1 GHz ความถี่ช่วง 1920-1935 MHz คู่กับ 2110-2125 MHz ภายใต้ขอบเขต 

การให้บริการตามใบอนุญาตทั่วราชอาณาจักรไทย 	

		  ดีแทค ไตรเน็ต มีหน้าที่ต้องช�ำระเงินประมูลส�ำหรับการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯดังกล่าวในราคา 14,445 ล้านบาท (รวม 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยมีเงื่อนไขการช�ำระเงินดังนี้ 

		  งวดที่หนึ่ง ช�ำระเงินเป็นจ�ำนวนร้อยละ 50 ของราคาชนะประมูล ซึ่งคิดเป็นเงินจ�ำนวน 7,222.50 ล้านบาท พร้อมจัดส่งหนังสือค�้ำประกัน

จากธนาคารเพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินประมูลคลื่นความถี่  ในส่วนที่เหลือ ซึ่ง ดีแทค ไตรเน็ต ได้ด�ำเนินการเรียบร้อยแล้ว

		  งวดที่สอง ช�ำระเงินเป็นจ�ำนวนร้อยละ 25 ของราคาชนะประมูล ซึ่งคิดเป็นเงินจ�ำนวน 3,611.25 ล้านบาท พร้อมจัดส่งหนังสือค�้ำประกัน

จากธนาคารเพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินประมูลคลื่นความถี่งวดที่สาม ภายใน 15 วัน เม่ือครบก�ำหนดระยะเวลา 2 ปี นับแต่วันที่ได้รับ 

ใบอนุญาต

		  งวดที่สาม ช�ำระเงินเป็นจ�ำนวนร้อยละ 25 ของราคาชนะประมูล ซึ่งคิดเป็นเงินจ�ำนวน 3,611.25 ล้านบาท ภายใน 15 วัน เมื่อครบก�ำหนด

ระยะเวลา 3 ปี นับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต

		  ดีแทค ไตรเน็ต บันทึกมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯเป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนและจ�ำนวนค้างจ่าย 

งวดที่สองและงวดที่สามเป็นหนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินไม่หมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน

		  นอกจากนี้ ดีแทค ไตรเน็ต ยังมีหน้าที่ต้องช�ำระค่าธรรมเนียมตามที่ กสทช. ก�ำหนด ซึ่งบริษัทฯ คาดว่า ดีแทค ไตรเน็ต จะมีรายได้จาก 

การให้บริการโทรคมนาคมตามใบอนุญาตเกิน 1,000 ล้านบาทขึ้นไป ซึ่งจะต้องเสียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อปี 

และค่าธรรมเนียม USO อีกร้อยละ 3.75 ต่อปี รวมเป็นค่าธรรมเนียมทั้งสิ้นร้อยละ 5.25 ต่อปี

1.4	 ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection charge) 

	 ในเดือนธันวาคม 2556 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 (“ประกาศ กสทช. ว่าด้วย

การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 2556”) มาแทนที่ประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 เพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ในปัจจุบัน และให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มากขึ้น ประกาศ กสทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 2556 ยังคงก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครง

ข่ายโทรคมนาคม มีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตนกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่นอยู่เช่นเดิม โดยบริษัทฯ 
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ต้องน�ำส่งข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้ กสทช. ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ อย่างไรก็ตาม 

ข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมน�ำส่งและได้รับความเห็นชอบแล้วตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ถือเป็นข้อเสนอการใช้หรือเชื่อมต่อ 

โครงข่ายโทรคมนาคมตามประกาศนี้ไปพลางก่อน

	 บริษัทฯได้รับการอนุมัติข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Reference of Interconnect Offering - RIO) ที่บริษัทฯเสนอไปจาก กทช. เมื่อ

วันท่ี 29 สิงหาคม 2549 และบริษัทฯได้ลงนามสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น โดยสัญญาดังกล่าวมีผลบังคับ

ใช้ดังนี้

		  ผู้ประกอบการ	 ระยะเวลาการมีผลบังคับใช้

		  ก)	 บริษัท ทรู มูฟ จ�ำกัด	 17 พฤศจิกายน 2549 เป็นต้นไป

		  ข)	 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน)	 30 พฤศจิกายน 2549 เป็นต้นไป

		  ค)	 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด	 22 ธันวาคม 2549 เป็นต้นไป

		  ง)	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด	 9 กรกฎาคม 2550 เป็นต้นไป

		  จ)	 บริษัท ดิจิตอลโฟน จ�ำกัด	 16 กรกฎาคม 2550 เป็นต้นไป

		  ฉ)	 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)	 6 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นไป

		  ช)	 บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด	 1 กันยายน 2554 เป็นต้นไป

		  ซ)	 บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

		  ฌ)	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

	 ตามสัญญาสัมปทานบริษัทฯต้องจ่ายเงินผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท เป็นรายปีซึ่งคิดจากร้อยละของรายได้จากการให้บริการตามสัญญา 

และต้องไม่ต�ำ่กว่าผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต�ำ่ในแต่ละปีตามทีส่ญัญาก�ำหนด อย่างไรก็ตาม การเข้าท�ำสญัญาการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ท�ำให้การค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนภายหลังการเข้าท�ำสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายยังไม่มีความชัดเจน บริษัทฯจึงค�ำนวณผลประโยชน์

ตอบแทนที่ต้องจ่ายให้แก่ กสท ตั้งแต่ปีสัมปทานที่ 17 เป็นต้นไป จากรายได้ที่ไม่รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่าย จนกว่าจะได้ข้อสรุปที่ชัดเจนในเรื่อง

นี้ อย่างไรก็ดี กสท ได้โต้แย้งวิธีการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนในกรณีดังกล่าวของบริษัทฯ โดยได้ยื่นค�ำเสนอข้อพิพาทเรียกร้องให้บริษัทฯ

ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตุข้อ 34.2 (ง))

	 นอกจากนี้ ดีแทค ไตรเน็ต ได้ลงนามในสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่น ดังนี้

		  ผู้ประกอบการ	 ระยะเวลาการมีผลบังคับใช้

		  ก)	 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

		  ข)	 บริษัท ทรู มูฟ จ�ำกัด	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

		  ค)	 บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

		  ง)	 บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

		  จ)	 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน)	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

		  ฉ)	 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด	 1 กรกฎาคม 2556 เป็นต้นไป

2.	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงิน

2.1	 งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำ�หนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบ 

การเงินตามข้อกำ�หนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงวันที่ 28 กันยายน 2554 ออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

	 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับที่บริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจากงบการเงินฉบับ

ภาษาไทยนี้

	 งบการเงินนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี
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2.2	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงินรวม

	 ก)	 งบการเงินรวมนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษัทฯและบริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทย่อย”) ดังต่อไปนี้	

 

				    จัดตั้งขึ้น	

	 ชื่อบริษัท		  ลักษณะของธุรกิจ	 ในประเทศ	 อัตราร้อยละที่ถือหุ้น

				    2556	 2555

				    ร้อยละ	 ร้อยละ

	 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯโดยตรง				  

	 บริษัท เวิลด์โฟน ช็อป จ�ำกัด	 อยู่ระหว่างการช�ำระบัญชี	 ไทย	 100	 100

	 บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด	 บริหารสินทรัพย์	 ไทย	 100	 100

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (เดิมชื่อ 	 ให้บริการโทรคมนาคม  	 ไทย	 100	 100

   		  “บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด”)	

	 บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด 	 จัดตั้งขึ้นเพื่อการให้บริการโทรคมนาคม 	 ไทย	 100	 100

				    (ปัจจุบันให้บริการ WiFi) โดยได้รับ

				    ใบอนุญาตจาก กสทช.	

	 บริษัท ดีแทค อินเตอร์เนต เซอร์วิส	 จัดตั้งขึ้นเพื่อการให้บริการโทรคมนาคม  	 ไทย	 100	 100

		  จ�ำกัด		  (ปัจจุบันยังไม่ได้ด�ำเนินกิจการ) 

				    โดยได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. 	

	 บริษัท พับบลิค เรดิโอ จ�ำกัด	 เสร็จสิ้นการช�ำระบัญชีในปี 2556	 ไทย	 -	 100

	 บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกชั่น 	 ตัวแทนจ�ำหน่ายบัตรเติมเงินและการให้บริการ	 ไทย	 99.81	 99.81

		  อินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) 		  เติมเงินโดยไม่ต้องใช้บัตรเติมเงิน (E-Refill)	

	 บริษัท เพย์สบาย จ�ำกัด 	 บริการช�ำระเงินออนไลน์ บริการบัตรเงินสด	 ไทย	 100	 100

  				    บริการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ  

  				    บริการรับช�ำระเงิน	

	 บริษัท ครีเอ้ จ�ำกัด 	 พัฒนาและให้บริการโปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่	 ไทย	  51	  51

	 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด				  

	 บริษัท อีสเทิร์น บิช จ�ำกัด	 บริหารสินทรัพย์	 ไทย	 100	 100

	 บริษัท แทค ไฟแนนส์ บี.วี.	 เสร็จสิ้นการช�ำระบัญชีในปี 2556 	 เนเธอร์แลนด์	 -	 100

	 บริษัท วิภาวดี ออฟฟิต บิลดิ้ง จ�ำกัด	 เสร็จสิ้นการช�ำระบัญชีในปี 2556	 ไทย	 -	 100

	 ข)	 บริษัทฯน�ำงบการเงินของบริษัทย่อยมารวมในการจัดท�ำงบการเงินรวมต้ังแต่วันที่บริษัทฯมีอ�ำนาจในการควบคุมบริษัทย่อยจนถึงวันที ่

	 บริษัทฯสิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น

	 ค)	 งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

	 ง)	 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระส�ำคัญของบริษัทฯและบริษัทย่อย ราคาตามบัญชีของเงินลงทุน 

	 ในบริษัทย่อยในงบการเงินของบริษัทฯกับส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อยได้ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว

	 จ)	 ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมคือจ�ำนวนก�ำไรหรือขาดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนที่ไม่ได้เป็นของบริษัทฯ ซึ่ง 

	 แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบแสดงฐานะการเงินรวม

2.3	 บริษัทฯจัดทำ�งบการเงินเฉพาะกิจการเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมตามวิธีราคาทุน
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3.	 มาตรฐานการบัญชีใหม่

มาตรฐานการบัญชีที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบันและที่จะมีผลบังคับในอนาคตมีรายละเอียดดังนี้

ก.	 มาตรฐานการบัญชีที่เริ่มมีผลบังคับในปีบัญชีปัจจุบัน

	 มาตรฐานการบัญชี	

		  ฉบับที่ 12	 ภาษีเงินได้

		  ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2552)	 การบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล

		  ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2552)	 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

		  ฉบับที่ 8	 ส่วนงานด�ำเนินงาน

	 การตีความมาตรฐานการบัญชี	

		  ฉบับที่ 10	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีที่ไม่มีความเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมด�ำเนินงาน

		  ฉบับที่ 21	 ภาษีเงินได้ - การได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ที่ไม่ได้คิดค่าเสื่อมราคาที่ตีราคาใหม่

		  ฉบับที่ 25	 ภาษีเงินได้ - การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น

	 แนวปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับการโอนและการรับโอนสินทรัพย์ทางการเงิน

	 มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชีและแนวปฏิบัติทางบัญชีข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็น

สาระส�ำคัญต่องบการเงินนี้ 

ข.  	 มาตรฐานการบัญชีที่จะมีผลบังคับในอนาคต

		  วันที่มีผลบังคับใช้

	 มาตรฐานการบัญชี	

		  ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2555)	 การน�ำเสนองบการเงิน	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2555)	 งบกระแสเงินสด	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2555)	 ภาษีเงินได้	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2555)	 สัญญาเช่า	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2555)	 รายได้	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2555)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2555)	 ผลกระทบจากการเปล่ียนอัตราแลกเปลี่ยนของอัตราแลกเปลี่ยน	 1 มกราคม 2557

				    เงินตราต่างประเทศ

		  ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2555)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2555)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2555)	 ส่วนได้เสียในการร่วมค้า	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2555)	 งบการเงินระหว่างกาล	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2555)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 1 มกราคม 2557

	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	

		  ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2555)	 การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2555)	 การรวมธุรกิจ	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 4	 สัญญาประกันภัย	 1 มกราคม 2559

		  ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2555)	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการด�ำเนินงานที่ยกเลิก	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2555)	 ส่วนงานด�ำเนินงาน	 1 มกราคม 2557

	 การตีความมาตรฐานการบัญชี		

		  ฉบับที่ 15	 สัญญาเช่าด�ำเนินงาน - สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 27	 การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ท�ำขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 29	 การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 32	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - ต้นทุนเว็บไซต์	 1 มกราคม 2557



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)126

		  วันที่มีผลบังคับใช้

	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	

		  ฉบับที่ 1	 การเปล่ียนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 4	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 5	 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการ รื้อถอน การบูรณะ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 7	 การปรับปรุงย้อนหลังภายใต้มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 29	 1 มกราคม 2557

			    	 เรื่อง การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่มีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง

		  ฉบับที่ 10	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 12	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 13	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 17	 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ	 1 มกราคม 2557

		  ฉบับที่ 18	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า	 1 มกราคม 2557

	 ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อว่ามาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตีความมาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินข้างต้นจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินเมื่อน�ำมาถือปฏิบัติ

4. 	 ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

	 ในระหว่างปีปัจจุบัน บริษัทฯได้เปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญส�ำหรับรายการผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก

คณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial gains and losses) ของรายการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน จากการรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่าย

หากจ�ำนวนของมูลค่าสะสมสุทธิของผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ยังไม่รับรู้ ณ วันสุดท้ายของ

รอบระยะเวลาบัญชีก่อนมีจ�ำนวนเกินกว่าร้อยละ 10 ของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ ณ วันนั้น โดยจะทยอยรับรู้ส่วนเกินดังกล่าวไป

ตลอดอายุงานถัวเฉล่ียที่คาดว่าจะเหลืออยู่ของพนักงานในโครงการ (“วิธี Corridor”) เป็นการรับรู้ทันทีในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ผลสะสมของ

การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกล่าวแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

	 จ�ำนวนเงินของรายการปรับปรุงที่มีผลกระทบต่อรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 และ 1 มกราคม 2555 

และงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีดังนี้				  

	 (หน่วย: พันบาท)

	 	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

		  31 ธันวาคม 2556	 31 ธันวาคม 2555	 1 มกราคม 2555

	 งบแสดงฐานะการเงิน 			 

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น	           -	         24,790	 19,573

	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพิ่มขึ้น	 104,147	       123,948	 97,863

	 ก�ำไรสะสม - ยังไม่ได้จัดสรรลดลง	 104,147	         99,158	 78,290

	 (หน่วย: พันบาท)

	 	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

		  ส�ำหรับปีสิ้นสุด	 ส�ำหรับปีสิ้นสุด

		  วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 วันที่ 31 ธันวาคม 2555

	 งบก�ำไรขาดทุน		

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารลดลง	 11,068	 8,832

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เพิ่มขึ้น	 2,214	 2,145

	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่เพิ่มขึ้น	 8,854	 6,687

	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น (บาท)	 0.004	 0.003

	 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ		

	 ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นลดลง	 4,989	 27,556

	 ก�ำไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่ลดลง	 4,989	 27,556
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5.	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

5.1	 การรับรู้รายได้

	 รายได้รับล่วงหน้าจากการให้บริการโทรศัพท์ระบบเติมเงิน (Prepaid)

	 รายได้รับล่วงหน้าค่าบริการโทรศัพท์ระบบเติมเงินเป็นมูลค่าของค่าบริการโทรศัพท์ตามบัตรเติมเงินที่บริษัทฯได้ขายไปแล้ว โดยจะทยอยรับรู้

เป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแล้ว หรือ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการให้บริการตามที่ระบุในบัตรเติมเงิน แล้วแต่ว่าอย่างใดจะเกิดขึ้นก่อน

	 รายได้รับล่วงหน้าจากการให้บริการโทรศัพท์ระบบจ่ายรายเดือน (Postpaid)

	 รายได้รับล่วงหน้าค่าบริการโทรศัพท์ระบบจ่ายรายเดือนเป็นมูลค่าของค่าบริการโทรศัพท์รายเดือน (monthly fee) ที่ลูกค้ายังใช้บริการไม่หมด

และสามารถยกยอดไปใช้ในงวดถัดไปและไม่เกิน 365 วัน

	 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์

	 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ รวมถึงการบริการโทรศัพท์ในประเทศ โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศและการบริการข้ามแดนอัตโนมัติ  

ถือเป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแล้ว

	 ส่วนลดมักจะให้ในรูปของส่วนลดเงินสด หรือในรูปของสินค้าหรือบริการที่บริษัทฯส่งมอบให้โดยไม่คิดมูลค่า ส่วนลดดังกล่าวจะบันทึกอย่าง 

มีระบบตลอดระยะเวลาที่ได้รับส่วนลด ส่วนลดเงินสดหรือสินค้าที่ส่งมอบให้โดยไม่คิดมูลค่าบันทึกเป็นส่วนหักจากรายได้  

	 ในกรณีที่ให้ส่วนลดตามแผนที่ก�ำหนดขึ้น เช่น แผนการส่งเสริมการขายเพื่อรักษากลุ่มลูกค้า (loyalty programs) หากบริษัทฯมีประสบการณ์ 

ในอดีตท่ีสามารถใช้อ้างอิงในการประมาณการส่วนลดอย่างน่าเชื่อถือได้ มูลค่าส่วนลดที่บันทึกต้องไม่เกินมูลค่าประมาณการที่คาดว่าจะ 

เกิดขึ้นจริง มูลค่าและระยะเวลาของส่วนลดมักต้องประมาณขึ้นโดยใช้เทคนิคการประมาณการ และมีการปรับผลต่างในงวดที่มีการเปลี่ยน

ประมาณการหรือเมื่อทราบจ�ำนวนที่เกิดขึ้นจริง

	 รายได้และต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

	 รายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่ายซึ่งเป็นรายได้ที่บริษัทฯได้รับจากผู้รับใบอนุญาตรายอื่นซึ่งเกิดจากการเรียกเข้าจากโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาต

รายอื่นมายังโครงข่ายของบริษัทฯโดยรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างในอัตราเรียกเก็บที่ระบุไว้ในสัญญา 

	 ต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่ายที่ต้องจ่ายให้กับผู้รับใบอนุญาตรายอื่นเป็นต้นทุนการให้บริการจากการเรียกออกผ่านโครงข่ายของบริษัทฯไปยัง

โครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตรายอื่นรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้างในอัตราเรียกเก็บที่ระบุไว้ในสัญญา

	 รายได้จากการขายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย

	 รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อบริษัทฯได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่มีนัยส�ำคัญของความเป็นเจ้าของสินค้าให้กับผู้ซื้อแล้ว รายได ้

จากการขายแสดงมูลค่าตามราคาในใบก�ำกับสินค้าโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ส�ำหรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักส่วนลดแล้ว

	 ในกรณีที่มีการขายสินค้าพร้อมการให้บริการ (Multiple element arrangements) องค์ประกอบของรายได้จะปันส่วนตามสัดส่วนมูลค่ายุติธรรมของ

สินค้าที่ส่งมอบ ส่วนบริการที่เกิดขึ้นหลังการขายบันทึกโดยใช้ราคาขายปกติหรือมูลค่าที่ปรับลด ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

	 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ

	 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศถือเป็นรายได้เมื่อได้ให้บริการแล้ว และแสดงมูลค่าตามราคาในใบก�ำกับสินค้าโดย 

ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มของบริการที่ได้หลังจากหักส่วนลดแล้ว

	 รายได้จากการให้บริการส่งผ่านข้อมูลระหว่างประเทศและบริการอินเตอร์เน็ต

	 รายได้จากการให้บริการส่งผ่านข้อมูลระหว่างประเทศและบริการอินเตอร์เน็ตถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างตามระยะเวลาของการให้บริการ

และตามอัตราที่ตกลงร่วมกัน

	 รายได้จากการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

	 รายได้จากการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นรายได้ที่บริษัทฯได้รับจากผู้รับใบอนุญาตรายอื่นซึ่งเกิดจากการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯ 

โดยบริษัทฯรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างในอัตราตามที่ระบุในสัญญา
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	 รายได้จากการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม

	 รายได้จากการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเป็นรายได้ที่บริษัทฯได้รับจากผู้รับใบอนุญาตโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่นซึ่งเกิดจากการอนุญาต

ให้ใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของบริษัทฯ โดยบริษัทฯรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างในอัตราตามที่ระบุในสัญญา

	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น

	 กิจการรับรู้รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น เมื่อกิจการจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากผลส�ำเร็จของรายการนั้น รายได้แสดงไว้โดยไม่รวมภาษี

มูลค่าเพิ่ม

	 ดอกเบี้ยรับ

	 ดอกเบี้ยรับถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้างโดยค�ำนึงถึงอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง

	 เงินปันผลรับ

	 เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯมีสิทธิในการรับเงินปันผล

5.2	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดหมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งถึงก�ำหนดจ่ายคืนภายใน

ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มา และไม่มีข้อจ�ำกัดในการเบิกใช้

5.3	 ลูกหนี้การค้าและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 ลูกหนี้การค้าแสดงมูลค่าตามจ�ำนวนมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับผลขาดทุนโดยประมาณท่ี

อาจเกิดขึ้นจากการเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปพิจารณาจากประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายุหนี้

5.4	 สินค้าคงเหลือ

	 สินค้าคงเหลือเป็นสินค้าส�ำเร็จรูปซึ่งแสดงมูลค่าตามราคาทุน (วิธีต้นทุนถัวเฉลี่ย) หรือมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับแล้วแต่อย่างใดจะต�่ำกว่า

5.5	 เงินลงทุน

	 ก)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย 

	 ข)	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า  

	 (ถ้ามี)

	 ค)	 เงินลงทุนระยะยาวอื่นที่เป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด บริษัทฯถือเป็นหลักทรัพย์เผื่อขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม  

	 การเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ดังกล่าวบันทึกเป็นรายการต่างหากในส่วนของผู้ถือหุ้น และจะบันทึกในส่วนของก�ำไร 

	 หรือขาดทุนเมื่อได้จ�ำหน่ายหลักทรัพย์นั้นออกไป

		  มูลค่ายุติธรรมของหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดค�ำนวณจากราคาเสนอซื้อหลังสุด ณ สิ้นวันท�ำการสุดท้ายของปี

	 ง)	 เงินลงทุนระยะยาวอื่นที่เป็นเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดแสดงด้วยราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการลดลงของ 

	 มูลค่า (ถ้ามี)

	 บริษัทฯใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักในการค�ำนวณต้นทุนของเงินลงทุน 

5.6	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์/ค่าเสื่อมราคา

	 ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหลังหักค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์  

(ถ้ามี) ราคาทุนดังกล่าวประกอบด้วย ราคาซื้อและต้นทุนที่เกี่ยวข้องอื่นเพื่อให้สินทรัพย์อยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้งานได้ ต้นทุนในการต่อเติม

หรือปรับปรุงถือเป็นราคาทุนของสินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมถือเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน 



รายงานประจำ�ปี 2556 129

	 ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์ 

ดังต่อไปนี้

		  อาคาร	 20 - 40 ปี

		  ส่วนปรับปรุงอาคารส�ำนักงานและสิทธิการเช่า	 5 - 20 ปี

		  อุปกรณ์ใช้ในการด�ำเนินงานสนับสนุนการให้บริการ	

    		       วิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์	 5 ปี 7 ปี และอายุที่เหลือของสัญญาสัมปทาน 

		  อุปกรณ์ใช้ในการด�ำเนินงานให้บริการโทรคมนาคมทางไกลระหว่างประเทศ	 5 ปี

		  อุปกรณ์ใช้ในการให้บริการอินเตอร์เน็ต	 5 ปี

		  ส่วนปรับปรุงอาคารสถานีรับส่งสัญญาณ	 20 ปี

		  สินทรัพย์ถาวรอื่น	 3 ปี และ 5 ปี

 	 ค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน

	 ไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาส�ำหรับที่ดิน อาคารระหว่างก่อสร้าง งานระหว่างก่อสร้างและอุปกรณ์ระหว่างติดตั้ง

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยตัดรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญชี เมื่อจ�ำหน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ

ในอนาคตจากการใช้หรือการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ รายการผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ (ผลต่างระหว่างสิ่งตอบแทนสุทธิท่ีได้

รับจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์กับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น) จะรับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนเม่ือบริษัทฯตัดรายการสินทรัพย์นั้นออก

จากบัญชี 

5.7	 ต้นทุนการกู้ยืม

	 ต้นทุนการกู้ยืมของเงินกู้ที่ใช้ในการได้มาหรือการก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพย์ที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการท�ำให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้หรือ

ขาย ได้ถูกน�ำไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพย์จนกว่าสินทรัพย์นั้นจะอยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้ได้ตามที่มุ่งประสงค์ ส่วนต้นทุนการกู้ยืมอื่นถือ

เป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่เกิดรายการ ต้นทุนการกู้ยืมประกอบด้วยดอกเบี้ยและต้นทุนอื่นที่เกิดขึ้นจากการกู้ยืมนั้น

5.8	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ต้นทุนการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯและค่าตัดจำ�หน่าย

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการรวมธุรกิจตามมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ ณ วันที่ซื้อธุรกิจ 

ส่วนสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาจากการอื่น บริษัทฯจะบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์นั้นตามราคาทุน โดยต้นทุนการได้รับใบอนุญาตให้ใช้

คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลย่าน 2.1 GHz บันทึกเป็น “สินทรัพย์ไม่มีตัวตน” โดยวัดมูลค่าเทียบเท่าเงินสดตามมูลค่า

ปัจจุบันของจ�ำนวนเงินที่จะจ่ายช�ำระ ผลต่างระหว่างจ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ายช�ำระกับมูลค่าเทียบเท่าเงินสดบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายทางการเงินตาม

ระยะเวลาการช�ำระค่าธรรมเนียมการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ฯซึ่งจะเร่ิมตัดจ�ำหน่ายในงบก�ำไรขาดทุนเม่ือพร้อมที่จะให้บริการในเชิง

พาณิชย์ 

	 ภายหลังการรับรู้รายการเริ่มแรก สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ�ำหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ

สินทรัพย์นั้น   

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการให้ประโยชน์จ�ำกัดอย่างมีระบบตลอดอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของ

สินทรัพย์น้ัน และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า บริษัทฯและบริษัทย่อยจะทบทวน

ระยะเวลาการตัดจ�ำหน่ายและวิธีการตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกสิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจ�ำหน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน

ส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์จ�ำกัดของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

แต่ละประเภทดังต่อไปนี้

		  สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีตัดจ�ำหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุที่เหลือของสัญญาสัมปทาน

		  ค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชีซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมต่อระบบสื่อสัญญาณ (transmission facilities) และค่าซอฟต์แวร์ ตัด 

	 จ�ำหน่ายโดยวิธีเส้นตรงภายในระยะเวลา 3 ปี ถึง 10 ปี และตามอายุที่เหลือของสัญญาสัมปทาน
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		  ต้นทุนทางการเงินรอตัดบัญชีซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับค่าธรรมเนียมในการจัดหาเงินกู้ ค่าธรรมเนียมในการจัดจ�ำหน่ายหุ้นกู้  

	 และค่าธรรมเนียมในการขยายอายุสัญญาเงินกู้ ตัดจ�ำหน่ายตามอายุสัญญาเงินกู้และหุ้นกู้

		  ต้นทุนการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯตัดจ�ำหน่ายตามอายุของใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ

5.9 	 ค่าความนิยม 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกมูลค่าเริ่มแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซึ่งเท่ากับต้นทุนการรวมธุรกิจส่วนที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมสุทธิของ

สินทรัพย์สุทธิที่ได้มา หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาสูงกว่าต้นทุนการรวมธุรกิจ บริษัทฯจะรับรู้ส่วนที่สูงกว่านี้เป็นก�ำไรในส่วน

ของก�ำไรหรือขาดทุนทันที

	 บริษัทฯแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกปี หรือเมื่อใดก็ตามท่ีมี 

ข้อบ่งชี้ของการด้อยค่าเกิดขึ้น

	 เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทดสอบการด้อยค่า บริษัทฯจะปันส่วนค่าความนิยมที่เกิดขึ้นจากการรวมกิจการให้กับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด 

(หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และบริษัทฯจะท�ำการประเมินมูลค่าที่

คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) หากมูลค่าที่

คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดต�่ำกว่ามูลค่าตามบัญชี บริษัทฯจะรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของก�ำไรหรือ

ขาดทุน และบริษัทฯ ไม่สามารถกลับบัญชีขาดทุนจากการด้อยค่าได้ในอนาคต

5.10	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการที่มีอ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ หรือถูกบริษัทฯควบคุมไม่ว่าจะเป็นโดยทาง

ตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัทฯ

	 นอกจากนี้บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วมและบุคคลที่มีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อมซึ่งท�ำให้มีอิทธิพล

อย่างเป็นสาระส�ำคัญต่อบริษัทฯ ผู้บริหารส�ำคัญ กรรมการหรือพนักงานของบริษัทฯ ที่มีอ�ำนาจในการวางแผนและควบคุมการด�ำเนินงานของ 

บริษัทฯ

5.11	 สัญญาเช่าระยะยาว

	 สัญญาเช่าอุปกรณ์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงิน

จะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่เช่าหรือมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าแล้วแต่มูลค่า

ใดจะต�่ำกว่า ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าหักค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยาว ส่วนดอกเบี้ยจ่ายจะบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือ

ขาดทุนตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพย์ที่ได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื่อมราคาตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ที่เช่า หรืออายุ

ของสัญญาเช่า แล้วแต่ระยะเวลาใดจะต�่ำกว่า

	 จ�ำนวนเงินที่จ่ายตามสัญญาเช่าด�ำเนินงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

5.12	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

	 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯและบริษัทย่อยจะท�ำการประเมินการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์หรือสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน

อื่นของบริษัทฯและบริษัทย่อยหากมีข้อบ่งชี้ว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า และจะท�ำการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมเป็นรายปี 

บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าต�่ำกว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น 

ทั้งนี้มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า 

ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ บริษัทฯและบริษัทย่อยประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และ

ค�ำนวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีที่สะท้อนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลา

และความเสี่ยงซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ที่ก�ำลังพิจารณาอยู่ ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย บริษัทฯและบริษัท

ย่อยใช้แบบจ�ำลองการประเมินมูลค่าที่ดีที่สุดซึ่งเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซึ่งสะท้อนถึงจ�ำนวนเงินที่กิจการสามารถจะได้มาจากการจ�ำหน่าย

สินทรัพย์หักด้วยต้นทุนในการจ�ำหน่าย โดยการจ�ำหน่ายนั้น    ผู้ซื้อกับผู้ขายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและสามารถต่อรองราคา

กันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

	 รายการขาดทุนจากการด้อยค่าจะรับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน
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	 หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ มีข้อบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่รับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือ

ลดลง บริษัทฯและบริษัทย่อยจะประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์นั้น และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าท่ีรับรู้ใน

งวดก่อนกต่็อเมือ่มกีารเปล่ียนแปลงประมาณการทีใ่ช้ก�ำหนดมูลค่าทีค่าดว่าจะได้รับคนืภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทนุจากการด้อยค่าครัง้ล่าสดุ 

โดยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะเป็นหากกิจการ

ไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงวดก่อนๆ บริษัทฯและบริษัทย่อยจะบันทึกกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ

สินทรัพย์โดยรับรู้ไปยังส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนทันที 

5.13	 ภาษีเงินได้

	 ภาษีเงินได้ประกอบด้วยภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ�ำนวนที่คาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยค�ำนวณจากก�ำไรทางภาษี

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในกฎหมายภาษีอากร

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบ

ระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวที่ต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้ 

รอการตัดบัญชีส�ำหรับผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้ในจ�ำนวนเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่

บริษัทฯและบริษัทย่อยจะมีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียัง

ไม่ได้ใช้นั้น

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ ทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะท�ำการปรับ

ลดมูลค่าตามบัญชีดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยจะไม่มีก�ำไรทางภาษีเพียงพอต่อการน�ำสินทรัพย์ภาษีเงิน

ได้รอการตัดบัญชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

	 บริษัทฯและบรษิทัย่อยจะบนัทกึภาษเีงนิได้รอการตดับญัชโีดยตรงไปยงัส่วนของผูถ้อืหุน้หากภาษทีีเ่กิดขึน้เก่ียวข้องกับรายการทีไ่ด้บนัทกึโดยตรง

ไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น 

5.14	 ผลประโยชน์พนักงาน 

	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

	 โครงการสมทบเงิน

	 บริษทัฯและบรษิทัย่อยและพนกังานได้ร่วมกนัจดัตัง้กองทนุส�ำรองเล้ียงชพี ซึง่ประกอบด้วยเงนิทีพ่นกังานจ่ายสะสมและเงนิทีบ่ริษทัฯและบรษัิท

ย่อยจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของบริษัทฯและบริษัทย่อย เงินที่บริษัทฯและ

บริษัทย่อยจ่ายสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในปีที่เกิดรายการ

	 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระส�ำหรับเงินชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งบริษัทฯและบริษัทย่อยถือว่า

เงินชดเชยดังกล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานส�ำหรับพนักงาน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยค�ำนวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณการไว้ 

(Projected Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ท�ำการประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย
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	 ผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial gains and losses) ส�ำหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจาก

งานของพนักงานจะรับรู้ทันทีในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

5.15	 เงินตราต่างประเทศ

	 บริษัทฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย

	 รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ที่เกิดรายการ สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินซึ่งอยู่ใน

สกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ก�ำไรและขาดทุนที่เกิดจาก 

การเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน

5.16	 ตราสารอนุพันธ์

	 สัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า 

	 ลูกหนี้และเจ้าหน้ีตามสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจะถูกแปลงค่าตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ก�ำไร

ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศดังกล่าวจะถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน ส่วนเกินหรือส่วนลดที่เกิดขึ้นจาก

การท�ำสัญญาจะถูกตัดจ�ำหน่ายด้วยวิธีเส้นตรงตามอายุของสัญญา 

	 สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย

	 บริษัทฯรับรู้จ�ำนวนสุทธิของดอกเบี้ยที่ได้รับจาก/จ่ายให้แก่คู่สัญญาตามสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเป็นรายได้/ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 

	 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 ลูกหนี้และเจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะถูกแปลงค่าตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ  วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน ก�ำไรขาดทุน

ที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศดังกล่าวจะถูกบันทึกในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน 

5.17	 ประมาณการหนี้สิน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยจะบันทึกประมาณการหน้ีสินไว้ในบัญชีเมื่อภาระผูกพันซึ่งเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดขึ้นแล้ว และมีความเป็น

ไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และบริษัทฯและบริษัทย่อย

สามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ

5.18	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ

	 ในการจดัท�ำงบการเงนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นต้องใช้ดลุยพนิจิและการประมาณการในเรือ่งทีม่คีวามไม่แน่นอน

เสมอ การใช้ดลุยพนิจิและการประมาณการดงักล่าวนีส่้งผลกระทบต่อจ�ำนวนเงนิทีแ่สดงในงบการเงนิและต่อข้อมูลทีแ่สดงในหมายเหตุประกอบ

งบการเงิน ผลที่เกิดขึ้นจริงจึงอาจแตกต่างไปจากจ�ำนวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการทางบัญชีที่ส�ำคัญได้แก่

	 การรับรู้และการตัดรายการสินทรัพย์และหนี้สิน

	 ในการพิจารณาการรับรู้หรือการตัดบัญชีสินทรัพย์และหนี้สิน ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยได้โอนหรือ

รับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวแล้วหรือไม่ โดยใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐานของข้อมูลที่ดีที่สุดที่รับรู้ได้ในสภาวะ

ปัจจุบัน

	 สัญญาเช่า 

	 ในการพิจารณาประเภทของสัญญาเช่าว่าเป็นสัญญาเช่าด�ำเนินงานหรือสัญญาเช่าทางการเงิน ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประเมิน 

เงื่อนไขและรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาว่าบริษัทฯและบริษัทย่อยได้โอนหรือรับโอนความเสี่ยงและผลประโยชน์ในสินทรัพย์ท่ีเช่า 

ดังกล่าวแล้วหรือไม่
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	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้เกิดจากการปรับมูลค่าของลูกหนี้จากความเสี่ยงด้านเครดิตที่อาจเกิดขึ้น ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการ

ประมาณการผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากลูกหนี้แต่ละราย โดยใช้การวิเคราะห์อายุลูกหนี้ ประสบการณ์การเก็บเงินในอดีตและการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การใช้ประมาณการและข้อสมมติฐานที่แตกต่างกันอาจมีผลต่อจ�ำนวนค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญ ดังนั้น การปรับปรุงค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอาจมีขึ้นได้ในอนาคต

	 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา

	 ในการค�ำนวณค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องท�ำการประมาณอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเมื่อเลิกใช้

งานของอาคารและอุปกรณ์ และต้องทบทวนอายุการให้ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

	 นอกจากนี้ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องสอบทานการด้อยค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าหากคาด

ว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนต�่ำกว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่เก่ียวข้องกับการคาดการณ์

รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรัพย์นั้น

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีซึ่งค�ำนวณขึ้นจากผลแตกต่างชั่วคราว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานระหว่าง

ฐานภาษีของสินทรัพย์หรือหนี้สินกับราคาตามบัญชีของสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น เมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษัทฯและบริษัทย่อย

จะมีก�ำไรทางภาษีจากการด�ำเนินงานในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้นั้น ในการนี้ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องประมาณ

การว่าบริษัทฯควรรับรู้จ�ำนวนสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นจ�ำนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงก�ำไรทางภาษีที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต 

ในแต่ละช่วงเวลา

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์

	 หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณขึ้นตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งต้องอาศัยข้อสมมติฐานต่าง ๆ 

ในการประมาณการ เช่น อัตราคิดลด จ�ำนวนเงินเดือนที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคต อัตรามรณะและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในเชิงประชากรศาสตร์ 

เป็นต้น ในการก�ำหนดอัตราคิดลดฝ่ายบริหารได้พิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยที่สะท้อนถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่วนอัตรามรณะ 

ใช้ข้อมูลตารางอัตรามรณะที่เปิดเผยทั่วไปในประเทศ อย่างไรก็ตาม ผลประโยชน์หลังการเลิกจ้างงานที่เกิดขึ้นจริงนั้นอาจแตกต่างไปจากท่ี

ประมาณไว้

	 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าความนิยม 

	 สิทธกิารใช้อปุกรณ์รอตดับญัชจีะตดัจ�ำหน่ายโดยวธิเีส้นตรงตามอายทุีเ่หลอืของสมัปทาน และจะพจิารณาการด้อยค่าหากมข้ีอบ่งชี ้ส่วนสนิทรพัย์

ไม่มีตัวตนจะตัดจ�ำหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์และจะพิจารณาการด้อยค่าหากมีข้อบ่งชี้ บริษัทฯมิได้มีการตัดจ�ำหน่ายค่า

ความนิยม แต่จะพิจารณาการด้อยค่าทุกปี หรือเมื่อมีข้อบ่งชี้ ในการบันทึกและวัดมูลค่าของสิทธิการใช้อุปกรณ์ รอตัดบัญชี สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

และค่าความนิยม ณ วันที่ได้มา ตลอดจนการทดสอบการด้อยค่า ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการกระแสเงินสดที่คาดว่า

จะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์หรือหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอัตราคิดลดที่เหมาะสมในการค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของ

กระแสเงินสดน้ัน ๆ ทั้งน้ี กระแสเงินสดประมาณการบนพื้นฐานของข้อมูลการด�ำเนินงานที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน ซึ่งประมาณการกระแสเงินสดดัง

กล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากภาวะการแข่งขัน แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของรายได้ โครงสร้างต้นทุน การเปลี่ยนแปลงของอัตราคิดลด 

ภาวะอุตสาหกรรมและภาวะตลาดที่เกี่ยวข้อง 

	 มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน

	 ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินที่ไม่มีการซื้อขายในตลาดและไม่สามารถหาราคาได้ในตลาดซื้อขายคล่อง ฝ่ายบริหาร

ต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว โดยการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของเครื่องมือ

ทางการเงินดังกล่าว ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการค�ำนวณได้มาจากการเทียบเคียงกับตัวแปรที่มีอยู่ในตลาด โดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสินเชื่อและข้อมูลความสัมพันธ์ และการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงของ 

ข้อสมมติฐานดังกล่าวอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน
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	 ส�ำรองค่าใช้จ่ายการรื้อถอน

	 ส�ำรองค่าใช้จ่ายการรื้อถอนอุปกรณ์โครงข่ายที่ติดตั้งบนพื้นที่เช่าที่ไม่ได้รับการต่อสัญญาเช่า ประมาณจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณการ 

ค่าใช้จ่ายในการรื้อถอน ซึ่งประมาณการจากร้อยละ 1 ของจ�ำนวนโครงข่ายที่สร้างข้ึนในระหว่างปีในอัตราค่าร้ือถอนเฉล่ียที่เกิดข้ึนจริง และ

บันทึกเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์สัมปทานตัดจ่ายตามอายุของสัญญาสัมปทานแต่ไม่เกิน 10 ปี อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายการร้ือถอนที่เกิดขึ้นจริง

อาจแตกต่างไปจากจ�ำนวนที่ประมาณไว้

	 ข้อพิพาททางการค้าและคดีฟ้องร้อง

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นจากข้อพิพาททางการค้าและการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซึ่งฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจใน 

การประเมินผลของข้อพิพาทและคดีที่ถูกฟ้องร้องแล้วและกรณีที่เชื่อมั่นว่าจะไม่มีความเสียหายเกิดขึ้นจึงจะไม่ได้บันทึกประมาณการหน้ีสิน 

ดังกล่าว ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน อย่างไรก็ตามผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากที่ได้มีการประมาณการไว้

6.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 เงินสด	 2,385	 2,274	 2,329	 2,220

	 เงินฝากธนาคาร	 5,470,024	 4,552,386	 1,326,015	 3,311,108

	 รวม	 5,472,409	 4,554,660	 1,328,344	 3,313,328

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจ�ำมีอัตราดอกเบี้ยระหว่างร้อยละ 0.125 ถึงร้อยละ 3.10 ต่อปี (2555: ร้อยละ 0.05 

ถึงร้อยละ 3.30 ต่อปี)

7.	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน			 

	 ลูกหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 2,498,524	 2,545,297	 4,449,579	 2,600,942

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (3,230)	 (2,881)	 (3,230)	 (2,881)

	 รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ	 2,495,294	 2,542,416	 4,446,349	 2,598,061

	 ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน			 

	 ลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์	 4,007,448	 3,055,880	 2,967,929	 3,055,880

	 ลูกหนี้การค้าผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ	 577,138	 694,845	 577,138	 694,845

	 ลูกหนี้การค้าจากการขาย E-Refill เครื่องโทรศัพท์

		  และชุดเลขหมาย	 2,390,869	 1,603,227	 1,233,624	 1,588,785

	 ลูกหนี้การค้าอื่น	 1,215,602	 567,407	 668,133	 396,910

	 รวม	 8,191,057	 5,921,359	 5,446,824	 5,736,420

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (860,548)	 (443,015)	 (770,644)	 (381,798)

	 ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ	 7,330,509	 5,478,344	 4,676,180	 5,354,622

	 รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ	 9,825,803	 8,020,760	 9,122,529	 7,952,683
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(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ลูกหนี้อื่น				  

	 ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 46,128	 16,854	 1,386,492	 72,439

	 ลูกหนี้ กสท	 13,986	 19,850	 13,986	 19,850

	 อื่น ๆ	 472,920	 336,081	 397,325	 302,412

	 รวม	 533,034	 372,785	 1,797,803	 394,701

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (7,918)	 (7,918)	 (5,944)	 (5,944)

	 รวมลูกหนี้อื่น, สุทธิ	 525,116	 364,867	 1,791,859	 388,757

	 รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - สุทธิ	 10,350,919	 8,385,627	 10,914,388	 8,341,440

	 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ			 

	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ	 2,068,346	 1,998,844	 3,732,058	 2,077,201

	 ค้างช�ำระ				  

   		  ไม่เกิน 1 เดือน	 375,865	 523,254	 507,518	 520,726

   		  1 เดือน ถึง 3 เดือน	 864	 3,968	 43,953	 60

   		  3 เดือน ถึง 6 เดือน	 -	 7,451	 91,275	 68

   		  มากกว่า 6 เดือน	 53,449	 11,780	 74,775	 2,887

	 รวม	 2,498,524	 2,545,297	 4,449,579	 2,600,942

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (3,230)	 (2,881)	 (3,230)	 (2,881)

	 ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ	 2,495,294	 2,542,416	 4,446,349	 2,598,061

	 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระได้

ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ	 2,487,294	 2,162,695	 1,659,047	 2,162,695

	 ค้างช�ำระ				  

   		  ไม่เกิน 1 เดือน	 643,042	 502,601	 468,336	 502,601

   		  1 เดือน ถึง 3 เดือน	 297,114	 154,119	 260,556	 154,119

   		  3 เดือน ถึง 6 เดือน	 193,593	 90,719	 192,600	 90,719

   		  มากกว่า 6 เดือน	 386,405	 145,746	 387,390	 145,746

	 รวม	 4,007,448	 3,055,880	 2,967,929	 3,055,880

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (705,397)	 (318,581)	 (676,781)	 (318,581)

	 ลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์ -  สุทธิ	 3,302,051	 2,737,299	 2,291,148	 2,737,299
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	 บริษัทฯและบริษัทย่อยบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยพิจารณาจากประสบการณ์ในการเก็บหนี้ในอดีต โดยบันทึกค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ

ลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์เป็นอัตราร้อยละของยอดลูกหนี้การค้าค่าบริการโทรศัพท์คงค้างในแต่ละช่วงของอายุหนี้ที่ค้างช�ำระตามอัตรา

ก้าวหน้า

	 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ 

ถึงก�ำหนดช�ำระได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 			   2556	 2555

	 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ		

	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ			   412,928	 583,206

	 ค้างช�ำระ		

   		  ไม่เกิน 1 เดือน			   34,734	 48,278

   		  1 เดือน ถึง 3 เดือน			   42,494	 23,882

   		  3 เดือน ถึง 6 เดือน			   33,707	 12,905

   		  มากกว่า 6 เดือน			   53,275	 26,574

	 รวม			   577,138	 694,845

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ			   (59,098)	 (36,477)

	 ลูกหนี้การค้าผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ - สุทธิ			   518,040	 658,368

	 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าจากการขาย E-Refill เครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แยกตามอายุหนี้ 

คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ			 

	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ	 2,171,229	 1,507,980	 1,078,519	 1,507,980

	 ค้างช�ำระ				  

   		  ไม่เกิน 1 เดือน	 163,024	 52,109	 116,116	 52,109

   		  1 เดือน ถึง 3 เดือน	 4,476	 11,728	 3,976	 11,728

   		  3 เดือน ถึง 6 เดือน	 11,405	 902	 8,790	 902

   		  มากกว่า 6 เดือน	 40,735	 30,508	 26,223	 16,066

	 รวม	 2,390,869	 1,603,227	 1,233,624	 1,588,785

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (27,688)	 (27,319)	 (13,175)	 (12,877)

	 ลูกหนี้การค้าจากการขาย E-Refill เครื่องโทรศัพท์

		  และชุดเลขหมาย - สุทธิ	 2,363,181	 1,575,908	 1,220,449	 1,575,908
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	 ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

 	 อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ			 

  	 ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ	 719,910	 196,184	 239,804	 145,083

 	  ค้างช�ำระ				  

   		  ไม่เกิน 1 เดือน	 53,384	 18,843	 50,812	 13,143

   		  1 เดือน ถึง 3 เดือน	 45,841	 39,975	 27,824	 27,556

   		  3 เดือน ถึง 6 เดือน	 42,206	 77,966	 42,207	 59,239

   		  มากกว่า 6 เดือน	 354,261	 234,439	 307,486	 151,889

	 รวม	 1,215,602	 567,407	 668,133	 396,910

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (68,365)	 (60,638)	 (21,590)	 (13,863)

	 ลูกหนี้การค้าอื่น - สุทธิ	 1,147,237	 506,769	 646,543	 383,047

8.	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 ในระหว่างปี บริษัทฯและบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจที่ส�ำคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทาง 

การค้าและเกณฑ์ตามสัญญาที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้น ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถสรุป

ได้ดังนี้

	 รายการธุรกิจกับบริษัทร่วม บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

			   (หน่วย: ล้านบาท)

		  งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 นโยบายการก�ำหนดราคา

		  2556	 2555	 2556	 2555	

	 รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย (ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว)	

		  ขายอุปกรณ์	 -	 -	 48	 -	 ราคาทุน

		  ค่าบริการรับ	 -	 -	 7,004	 585	 ราคาตามสัญญา

		  ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย	 -	 -	 3,903	 1,520	 ราคาตามสัญญา

		  ดอกเบี้ยรับ	 -	 -	 372	 55	 ราคาตามสัญญา 

		  เงินปันผลรับ	 -	 -	 -	 1,450	 ตามที่ประกาศจ่าย
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				    (หน่วย: ล้านบาท)

		  งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ	 นโยบายการก�ำหนดราคา

		  2556	 2555	 2556	 2555	

	 รายการธุรกิจกับบริษัทร่วม: บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จ�ำกัด*

		  ขายสินค้า	 13,968	 12,928	 4,298	 12,928	 ราคาขายหักอัตราก�ำไรจ�ำนวนหนึ่ง

   								        ราคาตามสัญญา

		  เงินปันผลรับ	 19	 38	 19	 38	 ตามที่ประกาศจ่าย

		  ซื้อสินค้า	 -	 32	 -	 32	 ราคาตลาด

		  ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย	 487	 14	 22	 14	 ราคาตามสัญญา

	 รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันอื่น					   

		  ค่าบริการรับจากการให้บริการโทรศัพท์  

  		   	 ในต่างประเทศ	 85	 93	 85	 93	 ราคาตามสัญญา

		  ค่าบริการรับ	 264	 76	 28	 16	 ราคาตลาด

		  รายได้จากการขายสิทธิการให้บริการ					   

   			   เติมเงิน	 386	 286	 151	 286	 ราคาตามสัญญา

		  ขายสินค้า	 1	 1	 1	 1	 ราคาตลาด

		  ค่าบริการจ่าย	 667	 658	 505	 537	 ราคาตามสัญญา

		  ค่าจ้างติดตั้งอุปกรณ์สถานีรับส่งสัญญาณ	 531	 490	 469	 468	 ราคาตามสัญญา

		  ค่าบริการการจัดการจ่าย	 459	 463	 459	 463	 ราคาตามสัญญา

	 *	 นอกจากน้ี บริษัทฯมีค่าสนับสนุนทางการตลาดให้กับตัวแทนจ�ำหน่ายโดยจ่ายผ่านบริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จ�ำกัด ส�ำหรับปีส้ินสุดวันที่  

	 31 ธันวาคม 2556 เป็นจ�ำนวนเงิน 9 ล้านบาท (2555: 5 ล้านบาท)

	 ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีรายละเอียดดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 7)			 

	 ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน			 

	 บริษัทย่อย	 -	 -	 4,422,360	 115,139

	 บริษัทร่วม (หมายเหตุ 8.1)	 2,292,715	 2,474,705	 20,636	 2,474,705

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1)	 205,809	 70,592	 6,583	 11,098

	 รวม	 2,498,524	 2,545,297	 4,449,579	 2,600,942

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (3,230)	 (2,881)	 (3,230)	 (2,881)

	 รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ	 2,495,294	 2,542,416	 4,446,349	 2,598,061

	 ลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน				  

	 บริษัทย่อย	 -	 -	 1,340,364	 55,585

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1), (2)	 46,128	 16,854	 46,128	 16,854

	 รวม	 46,128	 16,854	 1,386,492	 72,439

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (5,944)	 (5,944)	 (5,944)	 (5,944)

	 รวมลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ	 40,184	 10,910	 1,380,548	 66,495

	 รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ	 2,535,478	 2,553,326	 5,826,897	 2,664,556
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(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน				  

	 บริษัทย่อย (หมายเหตุ 8.2)	 -	 -	 430,457	 530,397

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1), (2)	 26,774	 26,774	 -	 -

	 รวม	 26,774	 26,774	 430,457	 530,397

	 หัก: ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (26,343)	 (26,343)	 -	 -

	 รวมลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน - สุทธิ	 431	 431	 430,457	 530,397

	 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย			 

	 บริษัทย่อย (หมายเหตุ 8.3)	 -	 -	 13,000,000	 6,540,500

	 รวมเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย	 -	 -	 13,000,000	 6,540,500

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 18)		

	 เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน				  

	 บริษัทย่อย	 -	 -	 1,115,076	 631,439

	 บริษัทร่วม 	 111,952	 777	 -	 777

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1), (2)	 470,886	 752,264	 388,134	 598,842

	 รวมเจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 582,838	 753,041	 1,503,210	 1,231,058

	 เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน				  

	 บริษัทย่อย	 -	 -	 120,559	 4,963

	 บริษัทร่วม	 4,009	 1,996	 4,009	 1,996

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (1), (2)	 283,383	 788,817	 280,466	 783,865

	 รวมเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 287,392	 790,813	 405,034	 790,824

	 รวมเจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 870,230	 1,543,854	 1,908,244	 2,021,882

	 เงินมัดจ�ำตามสัญญาการใช้บริการข้ามโครงข่ายภายในประเทศ			 

	 บริษัทย่อย	 -	 -	 1,750,000	 -

	 ลักษณะความสัมพันธ์กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 (1)	 มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน

	 (2)	 มีกรรมการร่วมกัน

8.1	 ลูกหนี้การค้าบริษัทร่วม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 จำ�แนกตามอายุหนี้ที่ค้างชำ�ระนับจากวันที่ถึงกำ�หนดชำ�ระได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 อายุหนี้ค้างช�ำระ				  

   		  ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ	 1,942,773	 1,954,041	 13,840	 1,954,041

  		  ค้างช�ำระน้อยกว่า 1 เดือน	 349,942	 520,664	 6,796	 520,664

	 ลูกหนี้การค้าบริษัทร่วม	 2,292,715	 2,474,705	 20,636	 2,474,705
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8.2	 จำ�นวนดังกล่าวโดยส่วนใหญ่เป็นลูกหนี้บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด (บริษัทย่อย) จากการขายอุปกรณ์เพื่อใช้ในการดำ�เนินงาน 

สนับสนุนการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ ซึ่งไม่มีกำ�หนดชำ�ระคืนและไม่มีดอกเบี้ย

8.3 	 ในปี 2555 เงินให้กู้ยืมจำ�นวน 168 ล้านบาทเป็นเงินให้กู้ยืมแก่บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จำ�กัด (บริษัทย่อย) เพื่อใช้ในการดำ�เนินงาน 

ให้บริการ WiFi โดยมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.25 ต่อปี ในระหว่างปี 2556 บริษัทย่อยดังกล่าวได้จ่ายคืนเงินกู้เต็มจำ�นวนแล้ว

	 เงินให้กู้ยืมจ�ำนวน 13,000 ล้านบาท (2555: 6,372 ล้านบาท) เป็นเงินให้กู้ยืมแก่ ดีแทค ไตรเน็ต (บริษัทย่อย) เพื่อใช้ในการเข้าขอรับใบอนุญาต

ให้ใช้คลื่นความถี่ฯและด�ำเนินการภายใต้ใบอนุญาตดังกล่าวโดยมีอัตราดอกเบี้ย BIBOR บวกด้วยส่วนเพิ่มจ�ำนวนหนึ่ง เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย

ดังกล่าวมีก�ำหนดช�ำระคืนเมื่อทวงถาม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯไม่คาดว่าจะมีการเรียกช�ำระคืนเงินให้กู้ยืมดังกล่าวภายใน 1 ปี บริษัทฯจึงจัด

ประเภทเงินให้กู้ยืมดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในงบการเงิน

	 ยอดคงค้างของเงินให้กู้ยืมระหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 และการเคลื่อนไหวของเงินให้กู้ยืมดังกล่าวมี

รายละเอียดดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

		  ยอดคงเหลือ			   ยอดคงเหลือ

		  ณ วันที่			   ณ วันที่

		  31 ธันวาคม	 เพิ่มขึ้น	 ลดลง	 31 ธันวาคม

	 เงินให้กู้ยืม	 2555	 ระหว่างปี	 ระหว่างปี	 2556

	 บริษัทย่อย				  

	 บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด 	 168,000	 -	 (168,000)	 -

	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (เดิมชื่อ “บริษัท				  

   		  ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด”)	 6,372,500	 7,127,500	 (500,000)	 13,000,000

			   6,540,500	 7,127,500	 (668,000)	 13,000,000

8.4	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานของกรรมการและผู้บริหาร  

ดังต่อไปนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 			   2556	 2555

	 ผลประโยชน์ระยะสั้น			   99,409	 112,649

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่น			   1,169	 2,173

	 รวม			   100,578	 114,822
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9.	 สินค้าคงเหลือ

	 (หน่วย: พันบาท)

			   งบการเงินรวม

		  	 รายการปรับลดราคาทุนเป็น	

		  ราคาทุน 	 มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ	 สินค้าคงเหลือ - สุทธิ

		  2556	 2555	 2556	 2555	 2556	 2555

	 สินค้าส�ำเร็จรูป	 1,809,048	 927,137	 (125,713)	 (23,054)	 1,683,336	 904,083

	 รวม	 1,809,048	 927,137	 (125,713)	 (23,054)	 1,683,336	 904,083

	 (หน่วย: พันบาท)

			   งบการเงินเฉพาะกิจการ

		  	 รายการปรับลดราคาทุนเป็น	

		  ราคาทุน 	 มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ	 สินค้าคงเหลือ - สุทธิ

		  2556	 2555	 2556	 2555	 2556	 2555

	 สินค้าส�ำเร็จรูป	 1,714,331	 926,985	 (125,713)	 (23,054)	 1,588,618	 903,931

	 รวม	 1,714,331	 926,985	 (125,713)	 (23,054)	 1,588,618	 903,931

10.	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ภาษีมูลค่าเพิ่มตั้งพัก	 2,463,958	 1,344,336	 1,863,475	 1,327,821

	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 441,230	 240,742	 275,743	 233,661

	 ค่าเช่าที่ดินจ่ายล่วงหน้าเพื่อติดตั้งสถานีรับส่งสัญญาณ	 414,910	 369,045	 405,644	 365,674

	 ภาษีมูลค่าเพิ่มรอเรียกคืน	 -	 463,104	 -	 17,571

	 ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย	 104,868	 10,530	 -	 -

	 รวม	 3,424,966	 2,427,757	 2,544,862	 1,944,727

	 หัก: ส�ำรองค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์	 (11,220)	 (11,220)	 -	 -

	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น - สุทธิ	 3,413,746	 2,416,537	 2,544,862	 1,944,727
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11.	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม

11.1    รายละเอียดของบริษัทร่วม	

				    (หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม

		  	 จัดตั้งขึ้น			   มูลค่าตามบัญชีตาม                     

	 บริษัท	 ลักษณะธุรกิจ	 ในประเทศ	 สัดส่วนเงินลงทุน	 ราคาทุน	 วิธีส่วนได้เสีย

	 2556	 2555	 2556	 2555	 2556	 2555
	 ร้อยละ	 ร้อยละ				  

	 บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น	 จัดจ�ำหน่ายโทรศัพท์	 ไทย	 25	 25	 50,000	 50,000	 308,110	 294,123

     		  บิซซิเนส จ�ำกัด		  เคล่ือนที่ ซิมการ์ด							     

	    		  บัตรเติมเงินและ							     

	    		  อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ							     

	

			   (หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

		  	 จัดตั้งขึ้น			   ค่าเผ่ือการด้อยค่า 	 มูลค่าตามบัญชีตาม                     

	 บริษัท	 ลักษณะธุรกิจ	 ในประเทศ	 สัดส่วนเงินลงทุน	 ราคาทุน	 ของเงินลงทุน 	 วิธีส่วนได้เสีย

	 2556	 2555	 2556	 2555	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ร้อยละ	 ร้อยละ				  

	 บริษัท ยูไนเต็ด 	 จัดจ�ำหน่ายโทรศัพท์	 ไทย	 25	 25	 50,000	 50,000	 -	 -	 50,000	 50,000

     		  ดิสทริบิวชั่น		  เคล่ือนที่ ซิมการ์ด									       

     		  บิซซิเนส จ�ำกัด		  บัตรเติมเงินและ									       

	    		  อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ									       

11.2	 ส่วนแบ่งกำ�ไรและเงินปันผลรับ

	 ในระหว่างปี บริษัทฯรับรู้ส่วนแบ่งก�ำไรจากการลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวมและรับรู้เงินปันผลจากบริษัทร่วมดังกล่าวในงบการเงิน

เฉพาะกิจการ ดังนี้

		  (หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

		  ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุน	 เงินปันผล

	 บริษัท	 ในบริษัทร่วมในระหว่างปี	 ที่บริษัทฯรับระหว่างปี

		  2556	 2555	 2556	 2555

	 บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น บิซซิเนส จ�ำกัด	 32,737	 26,365	 18,750	 37,500
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11.3	 ข้อมูลทางการเงินของบริษัทร่วม

	 ข้อมูลทางการเงินตามที่แสดงอยู่ในงบการเงินของบริษัทร่วมโดยสรุป (2555: งบการเงินที่ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว, 2556: งบการเงิน 

ที่จัดท�ำโดยฝ่ายบริหารของบริษัทร่วม) ดังนี้

					     (หน่วย: ล้านบาท)

	 	 ทุนเรียกช�ำระ	 สินทรัพย์รวม	 หนี้สินรวม	 รายได้รวมส�ำหรับ	 ก�ำไรส�ำหรับปี

		  ณ วันท่ี	 ณ วันที่	 ณ วันที่	 ปีสิ้นสุดวันที่	 สิ้นสุดวันที่

	 บริษัท	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม	 31 ธันวาคม

	 	 2555	 2554	 2555	 2554	 2555	 2554	 2555	 2554	 2555	 2554

	 บริษัท ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชั่น 										        

   		  บิซซิเนส จำ�กัด	 200	 200	 3,665	 3,797	 2,433	 2,585	 10,033	 18,307	 131	 130

12.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยตามที่แสดงในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

		  ทุนช�ำระแล้ว	 สัดส่วนเงินลงทุน	 เงินลงทุนวิธีราคาทุน	 ค่าเผ่ือการด้อยค่า	 สุทธิ

		  2555	 2554	 2555	 2554	 2555	 2554	 2555	 2554	 2555	 2554

		  ล้านบาท	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ร้อยละ	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ										        

   	 บริษัท เวิลด์โฟน ช็อป จ�ำกัด	 450	 450	 100	 100	 450,000	 450,000	 (450,000)	 (450,000)	 -	 -

   	 บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด	 1	 1	 100	 100	 1,000	 1,000	 -	 -	 1,000	 1,000

   	 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (เดิมช่ือ										        

      		  “บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด”)	 1,160	 1,160	 100	 100	 1,270,000	 1,270,000	 -	 -	 1,270,000	 1,270,000

   	 บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด	 175	 175	 100	 100	 175,000	 175,000	 -	 -	 175,000	 175,000

  	 บริษัท ดีแทค อินเตอร์เนตเซอร์วิส 

		  จ�ำกัด	 26	 26	 100	 100	 25,750	 25,750	 -	 -	 25,750	 25,750

   	 บริษัท พับบลิค เรดิโอ จ�ำกัด	 -	 1	 -	 100	 -	 1,000	 -	 -	 -	 1,000

   	 บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเกช่ัน 

		  อินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) (UCOM)	 272	 272	 99.81	 99.81	 271,161	 271,161	 -	 -	 271,161	 271,161

   	 บริษัท เพย์สบาย จ�ำกัด	 200	 200	 100	 100	 236,756	 236,756	 -	 -	 236,756	 236,756

   	 บริษัท ครีเอ้ จ�ำกัด	          0.2	          0.2	 51	 51	 39,230	 39,230	 -	 -	 39,230	 39,230

	 บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด										        

บริษัท อีสเทิร์น บิช จ�ำกัด	 80	 80	 100	 100	 -	 -	 -	 -	 -	 -

   	 บริษัท แทค ไฟแนนส์ บี.วี.	 -	          0.5	 -	 100	 -	 -	 -	 -	 -	 -

   	 บริษัท วิภาวดี ออฟฟิต บิลดิ้ง จ�ำกัด	 -	      208.6	 -	 100	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย - สุทธิ					     2,468,897	 2,469,897	 (450,000)	 (450,000)	 2,018,897	 2,019,897
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	 ก)	 เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2555 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของ ดีแทค ไตรเน็ต ได้มีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 60 ล้านบาท  

	 (หุ้นสามัญ 600,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท) เป็น 1,160 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 11,600,000 หุ้น มูลค่าตราไว้หุ้นละ 100 บาท)  

	 โดยการออกจ�ำหน่ายหุ้นสามัญใหม่จ�ำนวน 11,000,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 110 บาทให้แก่บริษัทฯ โดย ดีแทค ไตรเน็ต ได้เรียกช�ำระหุ้น 

	 เพิ่มทุนแล้วทั้งหมดรวมเป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 1,210 ล้านบาท และได้จดทะเบียนการเพิ่มทุนจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อ 

	 วันที่ 14 ธันวาคม 2555

	 ข)	 ในระหว่างปี 2555 ดีแทค ไตรเน็ต ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯได้จ่ายเงินปันผลให้แก่บริษัทฯเป็นจ�ำนวนเงิน 1,450 ล้านบาท 

	 ค)	 ปัจจุบัน UCOM ตกเป็นจ�ำเลยในคดีฟ้องร้องหลายคดีซึ่งเก่ียวพันกับการด�ำเนินงานเดิม ซึ่งตามที่ระบุในสัญญาซื้อขายทรัพย์สิน  

	 (Master Sale and Purchase Agreement) ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2549 UCOM มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการงานเดิม 

	 โดยไม่จ�ำกัดวงเงิน ดังน้ัน ภาระความรับผิดชอบทั้งหมดต่อภาระหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากคดีดังกล่าวจึงตกอยู่กับบริษัทผู้ซื้อ โดยที่ระยะ 

	 เวลาในการใช้สิทธิเรียกร้องมีระยะเวลา 2 ปีนับจากวันโอนทรัพย์สิน หรือจนกว่าหน้าที่และความรับผิดชอบของ UCOM จะได้มีการ 

	 ปลดเปลื้องไป ดังนั้น UCOM จึงมิได้บันทึกส�ำรองผลเสียหายจากรายการดังกล่าวไว้ในงบการเงิน

13.	 เงินลงทุนทั่วไป

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 บริษัท ดิจิตอล โฟน จ�ำกัด	 49,400	 49,400	 49,400	 49,400

	 บริษัทอื่น 	 32,333	 32,333	 32,133	 32,333

	 รวม	 81,733	 81,733	 81,533	 81,733

	 หัก: ส�ำรองผลขาดทุนจากการด้อยค่า	 (64,913)	 (30,333)	 (64,913)	 (30,333)

	 รวมเงินลงทุนทั่วไป - สุทธิ	 16,820	 51,400	 16,620	 51,400

	 ในระหว่างปี 2556 บริษัทฯได้บันทึกส�ำรองผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัท ดิจิตอลโฟน จ�ำกัด จ�ำนวน 35 ล้านบาท
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	 ในระหว่างปี 2556 บริษัทฯได้บันทึกขาดทุนจาการด้อยค่าของอุปกรณ์ที่ใช้ในการด�ำเนินงานสนับสนุนการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบ 

เซลลูล่าร์จ�ำนวน 279 ล้านบาท ซึ่งมูลค่าตามบัญชีของอุปกรณ์ดังกล่าวได้รวมเป็นหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดเดียวกับต้นทุนเครื่องมือ

และอุปกรณ์รอตัดบัญชีเพื่อพิจารณาการด้อยค่าตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 15

15.  	 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี

	 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีโดยส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายค่าเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการด�ำเนินงานให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์

ของบริษัทฯภายใต้สัญญากับ กสท ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 1.2 ซึ่งกรรมสิทธิในทรัพย์สินดังกล่าวที่เกี่ยวข้องจะตกเป็น          

ของ กสท นับแต่วันเริ่มเปิดให้บริการหรือเริ่มใช้เครื่องมือและอุปกรณ์นั้นในการด�ำเนินงานให้บริการ

	 ต้นทุนของเครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่าวถือเป็นค่าใช้จ่ายตั้งพักและตัดจ�ำหน่ายภายในระยะเวลาที่เหลือของสัญญาสัมปทาน 

	 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชีประกอบด้วย

(หน่วย: พันบาท)

			   งบการเงินรวม

		  ต้นทุนเครื่องมือและ	 ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการเชื่อมต่อ

		  อุปกรณ์รอตัดบัญชี	 ระบบส่ือสัญญาณรอตัดบัญชี	 รวม

	 ราคาทุน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554	 130,202,794	 970,264	 131,173,058

	 เพิ่มขึ้น	 8,475,431	 1,356	 8,476,787

	 โอนเข้า (ออก)	 (555)	 -	 (555)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 	 138,677,670	 971,620	 139,649,290

	 เพ่ิมขึ้น 	 4,590,228	 -	 4,590,228

	 โอนเข้า (ออก)	 (11,000)	 -	 (11,000)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 143,256,898	 971,620	 144,228,518

	 การตัดจ�ำหน่าย			 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554	 (73,506,005)	 (524,509)	 (74,030,514)

	 ค่าตัดจ�ำหน่าย	 (9,100,175)	 (66,320)	 (9,166,495)

	 โอนออก (เข้า)	 555	 -	 555

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 (82,605,625)	 (590,829)	 (83,196,454)

	 ค่าตัดจ�ำหน่าย	 (10,617,870)	 (66,693)	 (10,684,563)

	 โอนออก (เข้า)	 1,587	 -	 1,587

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 (93,221,908)	 (657,522)	 (93,879,430)

 	  มูลค่าสุทธิตามบัญชี			 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 	 56,072,045	 380,791	 56,452,836

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 50,034,990	 314,098	 50,349,088

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายซึ่งรวมอยู่ในงบก�ำไรขาดทุน		

	 2555	 9,100,175	 66,320	 9,166,495

	 2556	 10,617,870	 66,693	 10,684,563



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)150

(หน่วย: พันบาท)

			   งบการเงินเฉพาะกิจการ

		  ต้นทุนเครื่องมือและ	 ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการเชื่อมต่อ

		  อุปกรณ์รอตัดบัญชี	 ระบบส่ือสัญญาณรอตัดบัญชี	 รวม

	 ราคาทุน	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554	 130,201,698	 970,264	 131,171,962

	 เพิ่มขึ้น	 8,475,392	 1,356	 8,476,748

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 138,677,090	 971,620	 139,648,710

	 เพิ่มขึ้น	 4,590,228	 -	 4,590,228

	 โอนเข้า (ออก)	 (11,000)	 -	 (11,000)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 143,256,318	 971,620	 144,227,938

	 การตัดจ�ำหน่าย			 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554	     (73,505,317)	 (524,509)	 (74,029,826)

	 ค่าตัดจ�ำหน่าย	 (9,100,115)	 (66,320)	 (9,166,435)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 (82,605,432)	 (590,829)	 (83,196,261)

	 ค่าตัดจ�ำหน่าย	 (10,617,836)	 (66,693)	 (10,684,529)

	 โอนออก (เข้า)	 1,587	 -	 1,587

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 (93,221,681)	 (657,522)	 (93,879,203)

	 ค่าเผื่อการด้อยค่า			 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554	 -	 -	 -

	 เพิ่มขึ้น	 -	 -	 -

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 -	 -	 -

	 เพ่ิมขึ้น	  (18,348,000)	 -	 (18,348,000)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	  (18,348,000)	 -	 (18,348,000)

	 มูลค่าสุทธิตามบัญชี			 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 56,071,658	 380,791	 56,452,449

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 31,686,637	 314,098	 32,000,735

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายซึ่งรวมอยู่ในงบก�ำไรขาดทุน		

	 2555	 9,100,115	 66,320	 9,166,435

	 2556	 10,617,836	 66,693	 10,684,529

	 บริษัทฯได้ท�ำการประเมินการด้อยค่ามูลค่าตามบัญชีของต้นทุนเครื่องมือและอุปกรณ์รอตัดบัญชีและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้ในการให้บริการ

ตามสัญญาให้ด�ำเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ของบริษัทฯ (สัญญาสัมปทาน) โดยเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าตามบัญชีและ

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนจากหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดดังกล่าว โดยใช้มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนค�ำนวณจากมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ 

บริษัทฯได้ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่าวภายใต้สมมติฐานว่าสัญญาสัมปทาน

สิ้นสุดในเดือนกันยายน 2561 และคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน

	 จากผลการประเมินบริษัทฯรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่ารวมจ�ำนวน 18,627 ล้านบาทในงบการเงินเฉพาะกิจการในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ส�ำหรับค่าเผื่อการด้อยค่าของต้นทุนเครื่องมือและอุปกรณ์รอตัดบัญชีข้างต้นจ�ำนวนเงิน 18,348  

ล้านบาทและส�ำหรับค่าเผื่อการด้อยค่าของอุปกรณ์ที่ใช้ในการด�ำเนินงานสนับสนุนการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์จ�ำนวน 279  

ล้านบาท (ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 14) 
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16. 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

	 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แสดงได้ดังนี้

					     (หน่วย: พันบาท)

		  งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

			   ซอฟต์แวร์			   ซอฟต์แวร์

			   คอมพิวเตอร์			   คอมพิวเตอร์

		  ซอฟต์แวร์	 ระหว่าง		  ซอฟต์แวร์	 ระหว่าง

		  คอมพิวเตอร์	 การพัฒนา	 รวม	 คอมพิวเตอร์	 การพัฒนา	 รวม

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556:						    

	 ราคาทุน	 9,605,404	 938,008	 10,543,412	 8,973,896	 507,276	 9,481,172

	 หัก: ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม	 (8,320,960)	 -	 (8,320,960)	 (8,221,534)	 -	 (8,221,534)

	 มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ	 1,284,444	 938,008	 2,222,452	 752,362	 507,276	 1,259,638

 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555:						    

	 ราคาทุน	 9,101,482	 922,828	 10,024,310	 9,016,543	 859,032	 9,875,575

	 หัก: ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม	 (7,713,126)	 -	 (7,713,126)	 (7,676,204)	 -	 (7,676,204)

	 มูลค่าตามบัญชี - สุทธิ	 1,388,356	 922,828	 2,311,184	 1,340,339	 859,032	 2,199,371

	 การกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนส�ำหรับปี 2556 และ 2555 แสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 มูลค่าตามบัญชีต้นปี	 2,311,184	 2,747,976	 2,199,371	 2,698,338

	 ซื้อซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์	 1,004,902	 499,062	 71,118	 425,293

	 ค่าตัดจ�ำหน่าย	 (768,130)	 (935,854)	 (705,626)	 (924,260)

	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 (325,504)	 -	 (305,225)	 -

	 มูลค่าตามบัญชีปลายปี	 2,222,452	 2,311,184	 1,259,638	 2,199,371

17.	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ค่าธรรมเนียมในการจัดจ�ำหน่าย/

   		  จัดหาเงินกู้และหุ้นกู้รอตัดบัญชี - สุทธิ	 40,277	 62,759	 40,277	 62,759

	 เงินมัดจ�ำ	 224,191	 214,298	 213,007	 206,015

	 ภาษีเงินได้รอขอคืน	 -	 150,146	 -	 150,146

	 สิทธิการเช่า	 29,173	 32,435	 28,426	 31,594

	 อื่น ๆ	 211,524	 241,942	 61,870	 173,097

	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 505,165	 701,580	 343,580	 623,611
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18.	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 เจ้าหนี้การค้าจากการซื้อเครื่องมือ  และอุปกรณ์

		  ในการให้บริการโทรศัพท์และเครื่องโทรศัพท์

		  และชุดเลขหมาย	 7,981,901	 6,086,375	 3,745,082	 6,086,375

	 เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)	 582,838	 753,041	 1,503,210	 1,231,058

	 เจ้าหนี้ - กสท	 7,213,950	 6,378,674	 7,197,700	 6,360,452

	 เจ้าหนี้ - ทีโอที	 1,262,460	 1,261,577	 1,252,918	 1,254,507

	 เจ้าหนี้ - ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์

		  ในประเทศ	 9,795	 735	 9,795	 735

	 เจ้าหนี้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศ	 2,067,697	 1,818,567	 2,067,697	 1,818,567

	 เจ้าหนี้การค้าอื่น	 2,799,821	 1,343,994	 973,765	 915,327

	 เจ้าหนี้อื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)	 287,392	 790,813	 405,034	 790,824

	 เจ้าหนี้อื่น 	 3,002,082	 1,721,006	 1,370,563	 1,644,904

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 2,818,562	 3,347,698	 2,460,754	 3,328,408

	 ดอกเบี้ยค้างจ่าย	 163,431	 89,591	 163,431	 89,591

	 รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 28,189,929	 23,592,071	 21,149,949	 23,520,748

19.	 เงินกู้ยืมระยะยาว

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 			   2556	 2555

	 19.1	 เงินกู้ยืมวงเงินจ�ำนวน 40 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาจาก Nordic Investment Bank 		  460,320	 756,240

	 19.2	 เงินกู้ยืมวงเงินจ�ำนวน 170 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาจาก Finnish Export Credit Ltd.		  -	 512,419

	 19.3	 เงินกู้ยืมวงเงินจ�ำนวน 30,000 ล้านบาทจากสถาบันการเงินในประเทศไทย		  14,000,000	 20,000,000

	 19.4	 เงินกู้ยืมวงเงินจ�ำนวน 20,000 ล้านบาทจากสถาบันการเงินในประเทศไทย		  7,000,000	 7,000,000

	 19.5	 เงินกู้ยืมวงเงินจ�ำนวน 10,000 ล้านบาทจากสถาบันการเงินในต่างประเทศ		  3,000,000	 -

	 รวม				    24,460,320	 28,268,659

	 หัก: ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี			   (6,295,920)	 (8,808,339)

	 เงินกู้ยืมระยะยาว - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี			   18,164,400	 19,460,320

19.1	 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2548 บริษัทฯได้ท�ำสัญญาสินเชื่อกับ Nordic Investment Bank (“NIB”) โดยสาระส�ำคัญของวงเงินสินเชื่อมีดังนี้

	 วงเงินสินเชื่อ	 :	 40 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เบิกใช้แล้วเต็มจ�ำนวน)

	 อัตราดอกเบี้ย	 :	 LIBOR บวกร้อยละ 1.0 ต่อปี

	 ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย	 :	 ทุกหกเดือน

	 ก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้น	 :	 11 งวด ทุกงวดหกเดือน ตามจ�ำนวนเงินที่ระบุในสัญญาเริ่มตั้งแต่ปี 2553 ถึงปี 2558
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	 เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนและความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมนี้ บริษัทฯได้ท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย ส�ำหรับวงเงินสินเชื่อทั้งจ�ำนวน โดยแลกเปลี่ยนเป็นเงินกู้ยืมในสกุลเงินบาทจ�ำนวน 1,644 ล้านบาท มีอัตรา

ดอกเบี้ยส�ำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน 2548 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2550 เท่ากับอัตราดอกเบี้ยตามสกุลเงินบาทแบบคงที่ตามที ่

ระบุไว้ในสัญญา และอัตราดอกเบี้ยส�ำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน 2550 เท่ากับอัตราดอกเบี้ยลอยตัวตามที่ระบุในสัญญา ผลกระทบ

ทางการเงินในอนาคตจากสัญญาดังกล่าวได้แสดงรวมอยู่ในประมาณการมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินตามที่แสดงไว้ใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 30.5 

19.2	 เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2548 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญาสินเชื่อจ�ำนวน 170 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกากับ Finnish Export Credit Ltd. (“FEC”) โดยสาระ

ส�ำคัญของวงเงินสินเชื่อมีดังนี้

	 Tranche A

	 วงเงินสินเชื่อ	 :	 85 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เบิกใช้แล้วเต็มจ�ำนวน)

	 อัตราดอกเบี้ย	 :	 อัตราร้อยละ 4.55 ต่อปี

	 ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย	 :	 ทุกหกเดือน

	 ก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้น	 :	 13 งวด ทุกงวดหกเดือน งวดละเท่า ๆ กัน เริ่มตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2550 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2556

	 Tranche B

	 วงเงินสินเชื่อ	 :	 85 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (เบิกใช้แล้วเต็มจ�ำนวน)

	 อัตราดอกเบี้ย	 :	 อัตราร้อยละ 4.77 ต่อปี

	 ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย	 :	 ทุกหกเดือน

	 ก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้น	 :	 13 งวด ทุกงวดหกเดือน งวดละเท่า ๆ กัน เริ่มตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2550 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2556

	 เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนและความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยของเงินกู้ยืมนี้  บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ยกับสถาบันการเงินต่างประเทศสาขาประเทศไทยส�ำหรับวงเงินสินเชื่อ Tranche A และ Tranche B ทั้งจ�ำนวน โดย

แลกเปลี่ยนเป็นเงินกู้ยืมในสกุลเงินบาทจ�ำนวน 6,661 ล้านบาท มีอัตราดอกเบี้ยตามสกุลเงินบาทแบบคงที่ตามที่ระบุไว้ในสัญญา 

	 ในระหว่างปี บริษัทฯได้ช�ำระคืนเงินกู้ดังกล่าวแล้วทั้งจ�ำนวน 

19.3	 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2554 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญาสินเชื่อกับสถาบันการเงินโดยสาระส�ำคัญของวงเงินสินเชื่อมีดังนี้

	 Tranche A

	 วงเงินสินเชื่อ	 : 	 20,000 ล้านบาท (เบิกใช้แล้วเต็มจ�ำนวน)

	 อัตราดอกเบี้ย 	 : 	 BIBOR บวกส่วนเพิ่ม (ส่วนเพิ่มเป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา)

	 ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย	 : 	 ทุก 3 เดือน 

 	 ก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้น	 :  	 10 งวด ทุกงวด 6 เดือน เริ่มช�ำระงวดแรก 30 มิถุนายน 2555

	 Tranche B

	 วงเงินสินเชื่อ	 :  	 10,000 ล้านบาท

 	 อัตราดอกเบี้ย	 :   	 อัตราเงินกู้ระยะสั้น

	 ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย	 : 	 ทุก 1 เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกัน

	 ก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้น	 :  	 ตามที่ตกลงกันแต่ไม่เกิน 6 เดือน และไม่เกินวันสิ้นสุดสัญญา

	 ในระหว่างปี บริษัทฯเบิกใช้วงเงินสินเชื่อ Tranche B บางส่วน

19.4	 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2555 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญาสินเชื่อกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง โดยสาระส�ำคัญของวงเงินสินเชื่อมีดังนี้

	 วงเงินสินเชื่อ	 : 	 20,000 ล้านบาท 

	 วงเงินค�้ำประกัน	 :	 10,000 ล้านบาท

	 อัตราดอกเบี้ย 	 : 	 BIBOR บวกส่วนเพิ่ม (ส่วนเพิ่มเป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา)

	 ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย	 : 	 ทุก 1 เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกัน

 	 ก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้น	 :  	 4 งวด ทุกงวด 6 เดือน เริ่มช�ำระงวดแรก 30 เมษายน 2559

	 ในระหว่างปี บริษัทฯได้เบิกใช้วงเงินสินเชื่อแล้วบางส่วน
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19.5	 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2555 บริษัทฯได้เข้าท�ำสัญญาสินเชื่อกับสถาบันการเงินต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศไทยกลุ่มหนึ่ง โดยสาระส�ำคัญของ

วงเงินสินเชื่อมีดังนี้

	 วงเงินสินเชื่อ	 : 	 10,000 ล้านบาท 

	 อัตราดอกเบี้ย 	 : 	 BIBOR บวกส่วนเพิ่ม (ส่วนเพิ่มเป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา)

	 ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย	 : 	 ทุก 1 เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกัน

	 ก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้น	 :  	 4 งวด ทุกงวด 6 เดือน เริ่มช�ำระครั้งแรกเดือนมิถุนายน 2559

	 ในระหว่างปี บริษัทฯได้เบิกใช้วงเงินสินเชื่อแล้วบางส่วน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯมีวงเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวที่ยังไม่ได้เบิกใช้จ�ำนวน 20,000 ล้านบาท (2555: 23,000 

ล้านบาท)

	 ภายใต้สัญญาเงินกู้ยืมข้างต้นระบุให้บริษัทฯต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่าง ๆ  ในสัญญา เช่น การรักษาอัตราส่วนทางการเงินและการน�ำสินทรัพย์

ไปเป็นหลักประกัน การห้ามให้กู้ยืมหรือค�้ำประกัน ยกเว้นภายใต้เงื่อนไขบางประการ

20.	 หุ้นกู้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 			   2556	 2555

	 หุ้นกู้สกุลเงินบาท			   7,000	 2,000

	 หัก: ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี			   (2,000)	 -

	 หุ้นกู้ - สุทธิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี			   5,000	 2,000

	 การเปลี่ยนแปลงของบัญชีหุ้นกู้สกุลเงินบาทส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีรายละเอียดดังนี้

		  (หน่วย: ล้านบาท)

			   ยอดคงเหลือ			   ยอดคงเหลือ

		  อายุ	 ณ วันที่	 บวก: ออก	 หัก: จ่ายคืน	 ณ วันที่

		  หุ้นกู้	 1 มกราคม 2556	 หุ้นกู้เพิ่ม	 หุ้นกู้	 31 ธันวาคม 2556

	 20.1	 หุ้นกู้จ�ำนวน 2,000 ล้านบาท 					   

	    	   	 (ออกเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2552)	 5 ปี	 2,000	 -	 -	 2,000

	 20.2	 หุ้นกู้จ�ำนวน 5,000 ล้านบาท 					   

	    	   	 (ออกเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2556)	 3 ปี	 -	 5,000	 -	 5,000

					     2,000	 5,000	 -	 7,000

20.1	 บริษัทฯออกหุ้นกู้แบบชนิดระบุชื่อผู้ถือประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้เป็นจ�ำนวนเงิน 2,000 ล้านบาท (2,000,000 หน่วย 

หน่วยละ 1,000 บาท) อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.4 ต่อปี หุ้นกู้ดังกล่าวจะครบก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้นทั้งจ�ำนวนในเดือนสิงหาคม 2557 โดยบริษัทฯ

ต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่าง ๆ ในสัญญา เช่น การรักษาอัตราส่วนทางการเงิน ข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับการน�ำสินทรัพย์ไปเป็นหลักประกัน และ 

การห้ามให้กู้ยืมหรือค�้ำประกันยกเว้นภายใต้เงื่อนไขบางประการ

20.2	 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2556 บริษัทฯออกหุ้นกู้ชนิดระบุชื่อผู้ถือประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้เป็นจ�ำนวนเงิน 5,000 

ล้านบาท (5,000,000 หน่วย หน่วยละ 1,000 บาท) อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.72 ต่อปี หุ้นกู้ดังกล่าวจะครบก�ำหนดช�ำระคืนเงินต้นทั้งจ�ำนวนใน

เดือนกรกฎาคม 2559 โดยบริษัทฯต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดต่างๆ ในสัญญา เช่น ข้อจ�ำกัดเก่ียวกับการน�ำสินทรัพย์ไปเป็นหลักประกัน และ 

การห้ามให้กู้ยืมหรือค�้ำประกัน ยกเว้นภายใต้เงื่อนไขบางประการ 



รายงานประจำ�ปี 2556 155

21.	 สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 

	 จ�ำนวนเงินส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 แสดง

ได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 			   2556	 2555

					     (ปรับปรุงใหม่)

	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี			   282,932	 218,629

	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 			   31,823	 26,996

	 ต้นทุนดอกเบี้ย			   11,540	 8,107

	 ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี			   (5,644)	 (5,244)

	 ก�ำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย			   (19,801)	 34,444

	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี			   300,850	 282,932

 	  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานรวมอยู่ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุนแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 			   2556	 2555

					     (ปรับปรุงใหม่)

	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 			   31,823	 26,996

	 ต้นทุนดอกเบี้ย			   11,540	 8,107

	 รวมค่าใช้จ่ายที่รับรู้ในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน			   43,363	 35,103

	 ค่าใช้จ่ายดังกล่าวรับรู้ในค่าใช้จ่ายในการบริหารในส่วนของก�ำไรหรือขาดทุน		  43,363	 35,103

	 ผลก�ำไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสะสมของบริษัทฯที่รับรู้ในก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (สุทธิจาก 

ผลกระทบภาษีเงินได้) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีจ�ำนวนประมาณ 5 ล้านบาท (2555: 28 ล้านบาท) 

	 สมมติฐานที่ส�ำคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ณ วันประเมินสรุปได้ดังนี้

	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 			   2556	 2555

				    (ร้อยละต่อปี)	 (ร้อยละต่อปี)

	 อัตราคิดลด			   4.3	 4.1

	 อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต 			   6.0	 6.0

	 อัตราการเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนพนักงาน (ขึ้นกับช่วงอายุ)			   0 - 25	 0 - 25
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	 จ�ำนวนเงินภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ส�ำหรับปีปัจจุบันและสี่ปีย้อนหลังแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ภาระผูกพันตาม	 การปรับปรุงตามประสบการณ์

	 โครงการผลประโยชน์	 ที่เกิดจากหนี้สินโครงการ	

	 ปี 2556	 300,850	 (10,011)

	 ปี 2555	 282,932	 30,280

	 ปี 2554	 218,629	 20,572

	 ปี 2553	 208,154	 8,573

	 ปี 2552	 131,391	 21,712

22.	 สำ�รองตามกฎหมาย

	 ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปีส่วนหนึ่งไว้เป็น

ทุนส�ำรองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปี หักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนส�ำรองนี้จะมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส�ำรองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน�ำไปจ่ายเงินปันผลได้

23.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 รายการค่าใช้จ่ายตามลักษณะประกอบด้วยรายการค่าใช้จ่ายที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้			 

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน	 3,669,613	 3,885,370	 3,663,790	 3,853,490

	 ค่าเสื่อมราคา	 1,797,236	 1,268,417	 1,169,603	 1,176,076

	 ค่าตัดจ�ำหน่าย	 11,897,690	 10,196,373	 11,437,184	 10,184,624

	 ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าด�ำเนินงาน	 1,975,914	 1,847,449	 2,561,697	 2,432,882

	 ซื้อสินค้า	 15,856,902	 11,618,506	 15,726,859	 11,617,799

	 การเปลี่ยนแปลงในสินค้าส�ำเร็จรูป	 (881,911)	 (499,809)	 (787,345)	 (500,212)

24.	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ดอกเบี้ยจ่าย	 2,064,562	 1,014,719	 1,901,615	 991,265

	 ตัดจ�ำหน่ายต้นทุนทางการเงินรอตัดบัญชี	 28,432	 75,753	 28,432	 75,753

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงินอื่น	 61,116	 28,198	 61,116	 28,198

	 รวมค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 2,154,110	 1,118,670	 1,991,163	 1,095,216

 

ตามประสบการณ์ที่เกิด
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25.	 ภาษีเงินได้

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 สรุปได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

			   (ปรับปรุงใหม่)		  (ปรับปรุงใหม่)

	 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:				  

	 ภาษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปี	 2,860,957	 3,826,059	 2,720,747	 3,584,525

	 รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน	 37,462	 296,661	 14,277	 296,581

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี: 				  

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราว

		  และการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว	 391,807	 (722,401)	 (246,428)	 (722,401)

	 ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจาก

		  การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี	 -	 125,763	 -	 132,647

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�ำไรขาดทุน	 3,290,226	 3,526,082	 2,488,596	 3,291,352

	 จ�ำนวนภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555  

สรุปได้ดังนี้ 

(หน่วย: พันบาท)

	 			   2556	 2555

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับก�ำไรหรือขาดทุน                                                

		  จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย			   -	 6,889

	 รายการกระทบยอดจ�ำนวนเงนิระหว่างค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้กับผลคณูของก�ำไรทางบญัชกัีบอตัราภาษทีีใ่ช้ส�ำหรับปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 

และ 2555 สามารถแสดงได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

			   (ปรับปรุงใหม่)		  (ปรับปรุงใหม่)

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล	 13,857,047	 14,808,351	 (4,642,773)	 15,171,630

	 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล	 20%	 23%	 20%	 23%

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล

		  คูณอัตราภาษี	 2,771,409	 3,405,921	 (928,555)	 3,489,475

	 ขาดทุนสะสม	 (49)	 (3,642)	 -	 -

	 รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลของปีก่อน	 37,462	 296,661	 14,277	 296,581

	 ผลกระทบต่อภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจาก

		  การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี	 -	 132,646	 -	 132,646

	 ผลกระทบทางภาษีส�ำหรับ:				  

   		  รายได้ที่ไม่รวมคิดภาษีเงินได้	 (3,807)	 (16,996)	 (3,805)	 (353,287)

   		  ค่าใช้จ่ายต้องห้าม	 120,601	 64,485	 100,326	 58,513

		  ค่าใช้จ่ายที่ไม่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 402,591	 -	 3,336,768	 -

   		  ผลกระทบจากการปรับปรุงภาษีเงินได้รอตัดบัญชี	 (26,566)	 (339,461)	 (30,415)	 (332,576)

   		  อ่ืน ๆ	 (11,415)	 (13,532)	 -	 -

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก�ำไรขาดทุน	 3,290,226	 3,526,082	 2,488,596	 3,291,352
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	 ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีประกอบด้วยรายการดังต่อไปนี้

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

			   (ปรับปรุงใหม่)		  (ปรับปรุงใหม่)

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้การค้า	 154,209	 71,203	 154,209	 71,203

	 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าเงินลงทุน/ผลขาดทุน

		  ในบริษัทย่อย	 90,000	 90,000	 90,000	 90,000

	 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ	 25,143	 4,611	 25,143	 4,611

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 219,727	 332,704	 294,721	 332,704

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 54,823	 161,547	 31,456	 161,547

	 ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นของตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน

		  ส�ำหรับเงินกู้ยืมระยะยาว   	 11,937	 60,251	 11,937	 60,251

	 รายได้จากการจ�ำหน่ายบัตรเติมเงิน	 197,747	 543,163	 154,960	 543,163

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์	 -	 -	 791,235	 -

	 ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเติมเงินอิเล็คทรอนิกส์ 

		  (ส่วนล�้ำมูลค่าหุ้นจากการซื้อบริษัทย่อย)	 (13,768)	 (13,768)	 -	 -

	 อื่น ๆ	 173,938	 80,641	 12,098	 80,641

	 รวม	 913,756	 1,330,352	 1,565,759	 1,344,120

	 ในเดือนตุลาคม 2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากอัตราร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี 2555 และเป็น 

ร้อยละ 20 ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป และในเดือนธันวาคม 2554 ได้มีพระราชกฤษฎีกาประกาศลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลเพื่อให้เป็นไป 

ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวส�ำหรับปี 2555-2557 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้สะท้อนผลกระทบของการเปล่ียนแปลงอัตราภาษีดังกล่าวใน 

การค�ำนวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีตามที่แสดงไว้ข้างต้นแล้ว 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯมีรายการผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีที่ยังไม่ได้ใช้จ�ำนวนเงิน 16,684 ล้านบาท ซึ่งบริษัทฯไม่ได้บันทึก

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี เนื่องจากบริษัทฯพิจารณาแล้วเห็นว่าบริษัทฯอาจไม่มีก�ำไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะน�ำผลแตกต่าง 

ชั่วคราวที่ยังไม่ได้ใช้ข้างต้นมาใช้ประโยชน์ได้

26.	 กำ�ไรต่อหุ้น

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�ำนวณโดยหารก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น)  

ด้วยจ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที่ออกอยู่ในระหว่างปี

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

			   (ปรับปรุงใหม่)		  (ปรับปรุงใหม่)

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

		  (พันบาท)	 10,569,385	 11,284,765	 (7,131,369)	 11,880,278

	 จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (พันหุ้น)	 2,367,811	 2,367,811	 2,367,811	 2,367,811

	 ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (บาท/หุ้น)	 4.46	 4.77	 (3.01)	 5.02
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27.	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 ประกอบด้วย

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

	 ค่าเสื่อมราคา				  

	 อาคารและอุปกรณ์	 1,797,236	 1,268,417	 1,169,603	 1,176,076

	 ค่าตัดจ�ำหน่าย				  

	 สิทธิการใช้อุปกรณ์รอตัดบัญชี	 10,684,563	 9,166,495	 10,684,529	 9,166,435

	 ต้นทุนการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่	 398,653	 -	 -	 -

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น				  

	 - บันทึกรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร	 786,042	 954,125	 724,223	 942,436

	 - บันทึกรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 28,432	 75,753	 28,432	 75,753

	 รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย	 13,694,926	 11,464,790	 12,606,787	 11,360,700

28.	 กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหักดอกเบี้ยจ่าย ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 
(EBITDA)

(หน่วย: พันบาท)

	 งบการเงินรวม

	 		  หมายเหตุ	 2556	 2555

					     (ปรับปรุงใหม่)

	 ก�ำไรส�ำหรับปี				    10,566,821	 11,282,269

	 บวก (หัก)	 :	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน		  24	 2,154,110	 1,118,670

			   :	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		  25	 3,290,226	 3,526,082

			   :	 ค่าเสื่อมราคา		  14	 1,797,236	 1,268,417

			   :	 ค่าตัดจ�ำหน่าย			   11,869,258	 10,120,620

			   :	 ดอกเบี้ยรับ			   (221,859)	 (384,847)

			   :	 ขาดทุน (ก�ำไร) จากอัตราแลกเปลี่ยน			   265,300	 (112,989)

			   :	 ขาดทุนจากการตัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์			 

		     		       และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น			   326,202	 24

	 EBITDA    					     30,047,294	 26,818,246
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29.	 เงินปันผล

		  เงินปันผล	 อนุมัติโดย	 เงินปันผลจ่าย	 เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น

				    (ล้านบาท)	 (บาท)

	 เงินปันผลประจ�ำปี 2554	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 3,231	 1.38

	    			   เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2555		

	 เงินปันผลระหว่างกาล ประกาศจ่ายจาก	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 5,325	  2.27

   		  ผลการด�ำเนินงาน 6 เดือนแรกของปี 2555	    เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2555		

	 เงินปันผลระหว่างกาล ประกาศจ่ายจาก	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 2,663	 1.13

   		  ผลการด�ำเนินงานของงวด วันที่ 1 กรกฎาคม	    เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555		

  	  	 2555 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2555			 

	 รวมปี 2555			   11,219	

	 เงินปันผลประกาศจ่ายจากผลการด�ำเนินงาน	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 3,903	 1.66

   		  ของงวดวันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึงวันที่ 31	    เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2556		

   		  ธันวาคม 2555 และจากก�ำไรสะสม			 

	 เงินปันผลระหว่างกาลประกาศจ่ายจาก	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 2,640	 1.12

   		  ผลการด�ำเนินงานของงวดวันที่ 1 มกราคม	    	เม่ือวันที่ 24 เมษายน 2556	

  		  2556 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2556 			 

	 เงินปันผลระหว่างกาลประกาศจ่ายจาก	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 3,025	 1.28

   		  ผลการด�ำเนินงานของงวดวันที่	    เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2556		

   		  1 เมษายน 2556 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2556			 

	 เงินปันผลระหว่างกาลประกาศจ่ายจาก	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	 3,119	 1.32

   		  ผลการด�ำเนินงานของงวดวันที่ 1 กรกฎาคม	    	เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2556		

   	    	2556 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2556			 

	 รวมปี 2556			   12,687	

30.	 เครื่องมือทางการเงิน

30.1	 นโยบายการบริหารความเสี่ยง

	 เครื่องมือทางการเงินที่ส�ำคัญของบริษัทฯและบริษัทย่อยตามที่นิยามอยู่ในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 107 “การแสดงรายการและการเปิดเผย

ข้อมูลส�ำหรับเครื่องมือทางการเงิน” ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินลงทุนชั่วคราว ลูกหนี้การค้า เงินลงทุน เจ้าหนี้การค้า 

หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง

ดังนี้

30.2	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยอันเกี่ยวเนื่องกับเงินฝากกับสถาบันการเงิน เงินลงทุนชั่วคราว หุ้นกู้และเงินกู้ยืม 

ระยะยาว 
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	 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่ส�ำคัญ (ซึ่งบางส่วนอยู่ภายใต้ตราสารอนุพันธ์ตามที่กล่าวรายละเอียดไว้ในหมายเหตุ 19) สามารถจัดตาม

ประเภทอัตราดอกเบี้ยได้ดังนี้

	 (หน่วย: ล้านบาท)

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

				    อัตราดอกเบี้ย	 อัตราดอกเบี้ย	 ไม่มี	

		  รายการ	 หมายเหตุ	 ลอยตัว	 คงที่	 อัตราดอกเบี้ย	 รวม

	 สินทรัพย์ทางการเงิน					   

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 6	 3,929	 447	 1,096	 5,472

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 7	 -	 -	 10,351	 10,351

	 หน้ีสินทางการเงิน					   

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 18	 -	 -	 28,190	 28,190

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 19	 24,460	 -	 -	 24,460

	 หุ้นกู้	 20	 -	 7,000	 -	 7,000

	

	 (หน่วย: ล้านบาท)

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

				    อัตราดอกเบี้ย	 อัตราดอกเบี้ย	 ไม่มี	

		  รายการ	 หมายเหตุ	 ลอยตัว	 คงที่	 อัตราดอกเบี้ย	 รวม

	 สินทรัพย์ทางการเงิน					   

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 6	 3,863	 514	 178	 4,555

	 เงินลงทุนชั่วคราว		  -	 150	 -	 150

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	 7	 -	 -	 8,386	 8,386

	 หน้ีสินทางการเงิน					   

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	 18	 -	 -	 23,592	 23,592

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 19	 27,757	 512	 -	 28,269

	 หุ้นกู้	 20	 -	 2,000	 -	 2,000

	 ส�ำหรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยคงที่แยกตามวันที่ครบก�ำหนด (หรือวันที่มีการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่หากวันที่มี

การก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยใหม่ถึงก่อน) นับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงินมีดังนี้

	 (หน่วย: ล้านบาท)

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

				    ภายใน	 มากกว่า		

		  รายการ	 หมายเหตุ	 12 เดือน	 12 เดือน	 รวม	 อัตราดอกเบี้ย

	 สินทรัพย์ทางการเงิน					   

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด		  447	 -	 447	 0.125% - 3.10%

	 หน้ีสินทางการเงิน					   

	 หุ้นกู้	 20	 2,000	 5,000	 7,000	 3.72% , 4.40%
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	 (หน่วย: ล้านบาท)

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

				    ภายใน	 มากกว่า		

		  รายการ	 หมายเหตุ	 12 เดือน	 12 เดือน	 รวม	 อัตราดอกเบี้ย

	 สินทรัพย์ทางการเงิน					   

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด		  514	 -	 514	 0.05% - 3.30%

	 เงินลงทุนชั่วคราว		  150	 -	 150	 0.60% - 3.30%

	 หนี้สินทางการเงิน					   

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 19	 512	 -	 512	 5.39%, 5.50%

	 หุ้นกู้	 20	 -	 2,000	 2,000	 4.40%

30.3	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอันเก่ียวเนื่องกับการซื้ออุปกรณ์ ลูกหนี้ผู้ให้บริการโทรศัพท์ใน 

ต่างประเทศและการกู้ยืมเงินเป็นเงินตราต่างประเทศ บริษัทฯและบริษัทย่อยได้เข้าท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและสัญญา 

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าว (หมายเหตุ 19)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ดังต่อไปนี้

		  งบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 31 ธันวาคม

		  2556	 2555	 สกุลเงิน	 2556	 2555

		  (ล้าน)	 (ล้าน)		  (บาทต่อหน่วยเงินตราต่างประเทศ)

	 สินทรัพย์				  

	 เงินฝากสถาบันการเงิน	 2.84	 3.52	   เหรียญสหรัฐอเมริกา	 32.5795	 30.3873

			   -	 0.56	 ยูโร	 44.5980	 40.1344

			   -	 0.49	 ปอนด์สเตอร์ลิงค์	 53.4064	 48.8331

	 ลูกหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ 	 11.38	 14.76	 เอสดีอาร์	 50.7184	 47.0712

			   9.70	 3.94	   เหรียญสหรัฐอเมริกา	 32.5795	 30.3873

	 ลูกหนี้การค้ากิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 0.07	 0.04	 เอสดีอาร์	 50.7184	 47.0712

     			   4.91	 1.93	   เหรียญสหรัฐอเมริกา	 32.5795	 30.3873

	 หนี้สิน					   

	 เจ้าหนี้การค้า	 165.80	 81.14	   เหรียญสหรัฐอเมริกา	 32.9494	 30.7775

			   0.15	 0.07	 ยูโร	 45.3223	 40.8603

			   40.77	 38.63	 เอสดีอาร์	 50.7184	 47.0712

	 เจ้าหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	 39.74	 114.75	 โครนนอร์เวย์	 5.3977	 5.5426

			   2.23	 4.68	 เอสดีอาร์	 50.7184	 47.0712

			   5.75	 5.02	   เหรียญสหรัฐอเมริกา	 32.9494	 30.7775

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 2.14	 2.13	 โครนนอร์เวย์	 5.3977	 5.5426

	 รวมสินทรัพย์ (หนี้สิน) สุทธิ	 (154.10)	 (76.77)	 เหรียญสหรัฐอเมริกา		

			   (0.15)	 0.49	 ยูโร		

			   -	 0.49	 ปอนด์สเตอร์ลิงค์		

			   (31.55)	 (28.51)	 เอสดีอาร์		

			   (41.88)	 (116.88)	 โครนนอร์เวย์		

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 บริษัทฯได้ท�ำสัญญาซื้อเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าจ�ำนวน 3 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เพื่อป้องกันความเสี่ยงจาก

เจ้าหนี้จากการซื้ออุปกรณ์ และภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุนซึ่งส่วนใหญ่มีอายุสัญญาไม่เกินหนึ่งปี 
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30.4	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เก่ียวเนื่องกับลูกหนี้การค้า ฝ่ายบริหารควบคุมความเสี่ยงนี้โดยการก�ำหนดให้มีนโยบาย

และวิธีการในการควบคุมสินเชื่อที่เหมาะสม นอกจากนี้ การให้สินเชื่อของบริษัทฯและบริษัทย่อยไม่มีการกระจุกตัวเนื่องจากบริษัทฯและบริษัท

ย่อยมีฐานของลูกค้าที่หลากหลายและมีจ�ำนวนมากราย ดังนั้น บริษัทฯและบริษัทย่อยจึงไม่คาดว่าจะได้รับความเสียหายที่เป็นสาระส�ำคัญจาก

การให้สินเชื่อ จ�ำนวนเงินสูงสุดที่บริษัทฯและบริษัทย่อยอาจต้องสูญเสียจากการให้สินเชื่อ คือ มูลค่าตามบัญชีของลูกหนี้การค้าซึ่งได้หักด้วย

ส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

30.5	 มูลค่ายุติธรรม

	 มูลค่ายตุธิรรม หมายถงึ จ�ำนวนเงนิทีผู่ซ้ือ้และผูข้ายตกลงแลกเปล่ียนสนิทรัพย์กันในขณะทีท่ัง้สองฝ่ายมีความรอบรู้ และเต็มใจในการแลกเปลีย่น

และสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน 

	 วิธีการก�ำหนดมูลค่ายุติธรรมขึ้นอยู่กับลักษณะของเคร่ืองมือทางการเงิน มูลค่ายุติธรรมจะก�ำหนดจากราคาตลาดล่าสุดหรือก�ำหนดขึ้นโดยใช้

เกณฑ์การวัดมูลค่าที่เหมาะสม เช่น การค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด เป็นต้น

	 เน่ืองจากสินทรัพย์ทางการเงินจัดอยู่ในประเภทระยะสั้น หนี้สินทางการเงินบางส่วนจัดอยู่ในประเภทระยะสั้นและเงินกู้ยืมสกุลเงินบาทที่มี 

อัตราดอกเบี้ยขึ้นลงตามอัตราตลาด ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ จึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินดังกล่าว

ใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

	 มูลค่าตามบัญชี (แสดงโดยไม่รวมมูลค่าตามบัญชีของสัญญาซื้อเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและสัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศ 

ที่เกี่ยวข้อง) และมูลค่ายุติธรรมของหนี้สินทางการเงินระยะยาวและตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีดัง 

ต่อไปนี้

(หน่วย: ล้านบาท)

	 2556	 2555

	 	 มูลค่าตามบัญชี	 มูลค่ายุติธรรม	 มูลค่าตามบัญชี	 มูลค่ายุติธรรม

	 รายการที่ไม่มีการป้องกันความเสี่ยง				  

   		  เงินกู้ยืมจาก Nordic Investment Bank	 369	 374	 566	 576

   		  เงินกู้ยืมจาก Finnish Export Credit Ltd.	 -	 -	 402	 411

   		  หุ้นกู้สกุลเงินบาท	 7,000	 7,033	 2,000	 2,031

	 ตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน				  

   		  ตราสารอนุพันธ์ที่บริษัทฯเสียประโยชน์	 -	 (4)	 -	 (8)

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินตามหลักเกณฑ์ดังนี้

	 -	 มูลค่ายุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยาวค�ำนวณโดยใช้การวิเคราะห์กระแสเงินสดคิดลด อัตราคิดลดที่บริษัทฯใช้เท่ากับอัตราผลตอบแทนของ 

	 เคร่ืองมือทางการเงิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีเงื่อนไข ลักษณะ และระยะเวลาที่เหลืออยู่เหมือนกับเครื่องมือทางการเงินท่ีบริษัทฯ 

	 ก�ำลังพิจารณาหามูลค่ายุติธรรม

	 -	 มูลค่ายุติธรรมของหุ้นกู้สกุลเงินบาท ค�ำนวณโดยใช้ราคาซื้อขายล่าสุด ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (The Thai  

	 Bond Market Association) หรือใช้การวิเคราะห์กระแสเงินสดคิดลด อัตราคิดลดที่บริษัทฯใช้เท่ากับอัตราผลตอบแทนของเคร่ืองมือทางเงิน        

	 ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีเงื่อนไข ลักษณะ และระยะเวลาที่เหลืออยู่เหมือนกับเคร่ืองมือทางการเงินที่บริษัทฯก�ำลังพิจารณาหา 

	 มูลค่ายุติธรรม

	 -	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินค�ำนวณโดยใช้อัตราที่ก�ำหนดโดยตลาดโดยถือเสมือนว่าได้ยกเลิกสัญญาตราสารอนุพันธ์  

	 ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน
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31.	 การบริหารจัดการทุน

	 วัตถุประสงค์หลักของบริษัทฯและบริษัทย่อยในการบริหารจัดการทุน คือ การจัดให้มีซึ่งโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสมและการด�ำรงไว้ซึ่ง

ความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยบริหารจัดการสถานะของทุนโดยใช้อัตราส่วน Net Interest-Bearing Debt to EBITDA เพื่อให้สอดคล้องกับเงื่อนไขใน 

สัญญาเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 งบการเงินรวมแสดงอัตราส่วนดังกล่าวเป็น 0.93:1 (2555: 0.95:1)

	 โครงสร้างเงินทุนของกลุ่มบริษัทฯประกอบด้วยหน้ีสินที่รวมถึงเงินกู้ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ตามที่เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 

ข้อ 19 และ 20 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตามที่เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 6 และส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของ 

บริษัทฯตามที่แสดงในงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯไม่ได้เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ นโยบาย หรือกระบวนการในการบริหารจัดการ

ทุน

32.	 ภาระผูกพัน

32.1	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าดำ�เนินงาน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้เข้าท�ำสัญญาเช่าด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเช่าอาคารส�ำนักงาน และการเช่าที่ดินและอาคารส�ำหรับติดตั้งสถานี 

รับส่งสัญญาณ  อายุของสัญญามีระยะเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ถึง 3 ปี และ 12 ปี

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ายในอนาคตทั้งสิ้นภายใต้สัญญาเช่าด�ำเนินงานดังนี้

(ล้านบาท)

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม

	 			   2556	 2555

	 จ่ายช�ำระ		

		  ภายใน 1 ปี			   904	 818

		  มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี			   2,468	 2,323

		  มากกว่า 5 ปี			   1,031	 1,576

	 ในระหว่างปี 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีรายจ่ายตามสัญญาเช่าที่รับรู้แล้วในงบก�ำไรขาดทุนเป็นจ�ำนวนเงิน 1,754 ล้านบาท (2555: 1,643 

ล้านบาท)

32.2	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับรายจ่ายฝ่ายทุน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุนซึ่งส่วนใหญ่เก่ียวเนื่องกับการสั่งซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน 

การให้บริการโทรคมนาคมเป็นจ�ำนวน 604 ล้านบาทและ 50 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (2555: 41 ล้านบาท และ 12 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา) 

และเกี่ยวเนื่องกับการก่อสร้างสถานีฐานและการซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อยจ�ำนวน 53  

ล้านบาท และ 5 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (2555: 33 ล้านบาท และ 8 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา)

32.3	 เงินฝากธนาคารที่ติดภาระค้ำ�ประกัน   

	 32.3.1 	 การด�ำรงเงินฝากธนาคารขั้นต�่ำส�ำหรับเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า

		  ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง “การก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์”  

	 บริษัท เพย์สบาย จ�ำกัด (บริษัทย่อย) จะต้องฝากเงินที่ได้รับล่วงหน้าจากลูกค้าไว้เป็นเงินสดที่ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน 

	 เฉพาะกิจ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งไม่ต�่ำกว่ามูลค่ายอดคงค้างของเงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินสดและรายการ 

	 เทียบเท่าเงินสดของบริษัท เพย์สบาย จ�ำกัด ได้รวมเงินฝากธนาคารที่ต้องด�ำรงเงินฝากขั้นต�่ำไว้จ�ำนวน 1,899 ล้านบาท (2555: 54  

	 ล้านบาท)
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	 32.3.2	 เงินฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 เงินฝากธนาคารของบริษัทย่อยจ�ำนวน 0.4 ล้านบาท (2555: 0.4 ล้านบาท) ได้น�ำไปวางเป็นหลักทรัพย ์

	 เพื่อค�้ำประกันวงเงินสินเชื่อที่ได้รับจากธนาคาร

32.4	 หนังสือค้ำ�ประกันของธนาคาร

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีหนังสือค�้ำประกันที่ออกโดยธนาคารในนามบริษัทฯและบริษัทย่อยเหลืออยู่เป็นจ�ำนวนเงิน 

11,122 ล้านบาท (2555: 10,562 ล้านบาท) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับภาระผูกพันทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทย่อย ซึ่ง

ส่วนใหญ่ออกให้แก่ กสท เพื่อค�้ำประกันการช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาสัมปทาน และออกให้แก่ กสทช. เพื่อค�้ำประกันการช�ำระ

เงินมูลค่าใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯงวดที่สองและงวดที่สาม

32.5	 สัญญาจ้างติดตั้งอุปกรณ์สถานีรับส่งสัญญาณและดำ�เนินการและบริหารเครือข่ายระบบสื่อสัญญาณ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯมีภาระผูกพันจากการว่าจ้างบริษัท บีบี เทคโนโลยี จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เป็นผู้ด�ำเนินการติดตั้ง

อุปกรณ์สถานีรับส่งสัญญาณและออกแบบและวางแผนเชิงวิศวกรรม ติดต้ัง และบริการซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษาเครือข่ายระบบสื่อสัญญาณ  

โดยบริษัทฯต้องช�ำระค่าตอบแทนให้แก่บริษัทดังกล่าวตามอัตราที่ระบุในสัญญา 

32.6	 สัญญาจัดหาอุปกรณ์และให้บริการระบบ Wi-Fi

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีภาระผูกพันจากการว่าจ้างบริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮด์เวย์ จ�ำกัด ซึ่งเป็น 

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เป็นผู้ด�ำเนินการจัดหาอุปกรณ์และให้บริการในโครงการระบบ Wi-Fi ของบริษัทย่อยแห่งนั้น ซึ่งจะท�ำการจัดหาอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้อง ระบบซอฟต์แวร์ โครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็น และการด�ำเนินการซึ่งรวมถึงการให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิคในโครงการดังกล่าว 

โดยบริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันที่จะต้องช�ำระค่าตอบแทนให้แก่บริษัทดังกล่าวตามข้อก�ำหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 บริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีภาระผูกพันจากการว่าจ้างบริษัทแห่งหนึ่ง เป็นผู้ด�ำเนินการจัดหาอุปกรณ์และให้บริการ 

ในโครงการระบบ Wi-Fi ของบริษัทย่อยแห่งน้ัน ซึ่งจะท�ำการจัดหาอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ระบบซอฟต์แวร์ โครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็น และการ 

ด�ำเนินการซึ่งรวมถึงการให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิคในโครงการดังกล่าว โดยบริษัทย่อยมีภาระผูกพันที่จะต้องช�ำระค่าตอบแทนให้แก ่

บริษัทดังกล่าวตามมูลค่าและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

32.7	 ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาระยะยาว

	 ก.	 บริษัทฯได้ท�ำสัญญาซื้อขายกับบริษัทแห่งหนึ่งโดยบริษัทฯจะได้รับสิทธิในการจัดจ�ำหน่ายสินค้า อุปกรณ์และบริการต่างๆ ส�ำหรับ 

	 โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ของบริษัทดังกล่าวในประเทศไทย โดยบริษัทฯตกลงที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา 

	 และบริษัทฯมีภาระผูกพันเกี่ยวเนื่องกับการสั่งซื้อสินค้าขั้นต�่ำภายใต้สัญญาซื้อขายดังกล่าว

	 ข.	 บริษัทฯและบริษัทย่อยได้ท�ำสัญญาหลัก (Frame contract) กับบริษัท 2 แห่ง เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์โครงข่ายรวมถึงบริการต่างๆ ส�ำหรับระบบ 

	 โครงข่ายวิทยุคมนาคมของบริษัทฯ โดยราคาสินค้าและค่าบริการเป็นไปตามข้อก�ำหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา 

	 ค.	 บริษัทฯได้ท�ำสัญญา Local supply contract กับบริษัทแห่งหนึ่งเพื่อให้ด�ำเนินการจัดซื้อโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณ์เสริมต่างๆ  

	 ส�ำหรับโทรศัพท์มือถือ รวมถึงการบริหารจัดการคลังสินค้าให้กับบริษัทฯ โดยราคาสินค้าและค่าบริการเป็นไปตามข้อก�ำหนดและเงื่อนไข 

	 ที่ระบุในสัญญา

33.	 คดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเรื่องค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างบริษัทฯ และบริษัท 
ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (“ทีโอที”) 

	 1)	 ตามที่ ทีโอที กสท และบริษัทฯ ได้ท�ำข้อตกลงเรื่องการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจดทะเบียนรายเดือน (Postpaid) เมื่อวันที่ 

22 กุมภาพันธ์ 2537 และโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจ่ายเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2544 โดยทีโอทีจะเชื่อมโยงโครงข่าย

เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่บริษัทฯให้บริการให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจะคิดค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในอัตรา

หมายเลขละ 200 บาทต่อเดือน ส�ำหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจดทะเบียนรายเดือน และในอัตราร้อยละ 18 ของราคาหน้า

บัตร (รวมภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว) ส�ำหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจ่ายเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) 



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)166

		  เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม  2549 กทช. ได้ออกประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่ายเพื่อก�ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้รับใบ

อนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมที่จะต้องยินยอมให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมรายอื่นเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเข้า

กับโครงข่ายโทรคมนาคมของตนเมื่อมีการร้องขอ ทั้งนี้เพื่อให้การสื่อสารข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปได้ด้วยดีและให้ผู้ให้เชื่อมต่อ

โครงข่ายมีสิทธิที่จะเรียกเก็บค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection Charge) ในอัตราที่สะท้อนต้นทุน 

		  เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2549 บริษัทฯได้ท�ำหนังสือแจ้งทีโอทีเพื่อขอเจรจาเกี่ยวกับสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 

ของบริษัทฯกับโครงข่ายโทรคมนาคมของ ทีโอที และเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2549 บริษัทฯได้ท�ำหนังสือแจ้งให้ทีโอทีและ กสท ทราบว่า

บริษัทฯจะเปลี่ยนแปลงอัตราการค�ำนวณค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมที่ท�ำกับทีโอที เนื่องจาก 

บริษัทฯเห็นว่าข้อตกลงดังกล่าวมีการคิดอัตราและวิธีการจัดเก็บที่มีลักษณะขัดแย้งต่อกฎหมายหลายประการ และบริษัทฯได้แจ้งให้ทีโอที

และ กสท ทราบว่าบริษัทฯจะช�ำระค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ให้แก่ทีโอทีในอัตราค่าตอบแทน

ที่สอดคล้องกับกฎหมาย 

		  เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2549 บริษัทฯได้รับหนังสือแจ้งจากทีโอทีโดยในหนังสือดังกล่าวทีโอทีได้แจ้งว่าบริษัทฯไม่มีสิทธิเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมกบัทโีอท ีเน่ืองจากบรษิทัฯมไิด้เป็นผู้ทีไ่ด้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจากกทช. และมไิด้มโีครงข่ายโทรคมนาคม

เป็นของตนเองและข้อตกลงเดิมมิได้ขัดต่อกฎหมายแต่อย่างใด ดังนั้นการเก็บค่าตอบแทนและวิธีการจัดเก็บค่าตอบแทนการเชื่อมโยง 

โครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ยังคงต้องเป็นไปตามข้อตกลงเดิม และทีโอทีได้แจ้งปฏิเสธการรับช�ำระเงินค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge)

		  ในวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2550 บริษัทฯได้มีหนังสือแจ้งต่อทีโอทีว่าบริษัทฯยินดีที่จะช�ำระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ทีโอทีใน 

อัตราตามข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (“RIO”) ของทีโอทีตามที่ได้รับความเห็นชอบจาก กทช.

	 2)	 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2550 กทช.ได้มีค�ำชี้ขาดข้อพิพาทที่ 1/2550 เร่ืองข้อพิพาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมโดยให้ทีโอทีเจรจา

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมภายใน 7 วัน และต้องท�ำสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ภายใน 30 วันนับ

ตั้งแต่วันที่เริ่มเจรจากับบริษัทฯ และต่อมาเลขาธิการ กทช. ได้มีค�ำสั่งให้ทีโอทีปฏิบัติตามค�ำชี้ขาดของ กทช. ซึ่งทีโอทีได้อุทธรณ์ค�ำสั่ง 

ดังกล่าวต่อ กทช. และเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2550 กทช.ได้มีค�ำวินิจฉัยเป็นเอกฉันท์ยืนตามค�ำสั่งของเลขาธิการ กทช.ให้ทีโอทีปฏิบัติตาม 

ค�ำชี้ขาดของกทช.ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ทีโอทีได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขด�ำที่ 1523/2550 เพื่อขอให้ศาลเพิกถอน

ค�ำชี้ขาดของ กทช.และค�ำสั่งของเลขาธิการ กทช. ดังกล่าว ต่อมาเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2553 ศาลได้มีค�ำพิพากษายกฟ้อง ทีโอที ซึ่งทีโอที

ได้ยื่นอุทธรณ์ค�ำพิพากษาศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุดแล้ว ขณะนี้ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

	 3)	 เนื่องจากทีโอทียังคงปฏิเสธไม่เข้าท�ำสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับบริษัทฯ ดังนั้นในวันที่ 8 พฤศจิกายน 

2550 บริษัทฯจึงได้ส่งจดหมายเรื่องการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยังทีโอทีเพื่อแจ้งยกเลิกข้อเสนอของบริษัทฯในเรื่องที่บริษัทฯได้

แสดงความประสงค์ที่จะช�ำระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ในอัตราที่สอดคล้องกับกฎหมายตามที่ทั้งสองฝ่าย

จะได้มกีารเจรจาตกลงกนัโดยสจุรติ และข้อเสนอทีว่่าบรษิทัฯจะน�ำส่งค่าตอบแทนการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 

ให้แก่ทีโอทีในอัตราที่ทีโอทีก�ำหนดในข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายของทีโอที ซึ่ง กทช.ได้ให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งแจ้งยกเลิกข้อตกลง

การเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทั้งสองฉบับ (Access Charge) ดังนั้นบริษัทฯจึงบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access 

Charge) ในอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ในระหว่างวันที่ 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 7 พฤศจิกายน 

2550 ไว้ในงบการเงินจ�ำนวน 1,973 ล้านบาท และต้ังแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯได้หยุดบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access 

Charge) ในงบการเงิน เพราะเห็นว่าภาระที่จะต้องช�ำระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมดังกล่าวได้สิ้นสุดลงจากการ

ยกเลิกสัญญา

	 4)	 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ยื่นค�ำฟ้องต่อศาลปกครองกลาง (คดีหมายเลขด�ำที่ 1097/2554) และค�ำร้องขอแก้ไขเพิ่มเติมค�ำฟ้อง

เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2554 เรียกร้องให้  กสท  และบริษัทฯร่วมกันช�ำระค่าเสียหายจากค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) 

อันได้แก่ (1) ค่าเสียหายจากค่าเชื่อมโยง (Access Charge) ตามข้อตกลง Postpaid และ Prepaid Card โดยค�ำนวณนับตั้งแต่วันที่ 18 พฤศจิกายน 

2549 ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือน และ (2) ค่าเสียหายจากค่า 

เชื่อมโยง (Access Charge) ตามข้อตกลง Postpaid และ Prepaid Card ที่มีจ�ำนวนครึ่งหนึ่งของผลประโยชน์ตอบแทนที่  กสท ได้รับจากบริษัทฯ

โดยค�ำนวณนับตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2549 ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พร้อมภาษีมูลค่าเพิ่มและดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 

ต่อปี รวมเป็นจ�ำนวนที่ทีโอทีเรียกร้องให้บริษัทฯรับผิดจ�ำนวนทั้งสิ้นประมาณ 113,319 ล้านบาท ซึ่งบริษัทฯได้ยื่นค�ำให้การต่อศาลเมื่อ 

วันที่ 26 มกราคม 2555 และยื่นค�ำให้การเพิ่มเติมต่อศาลเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2556 ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครอง

กลาง
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	 5)	 แม้ว่า กทช.จะได้มีค�ำชี้ขาดพิพาทที่ 1/2550 เรื่องข้อพิพาทการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้ทีโอทีเข้าเจรจาเพื่อท�ำสัญญาเชื่อมต่อ 

โครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับ บริษัทฯ และเลขาธิการ กทช. ได้ออกมาตรการบังคับทางปกครอง (ค่าปรับทางปกครอง

ในอัตราวันละ 20,000 บาท จนกว่าจะปฏิบัติตามค�ำสั่งของเลขาธิการ กทช. ครบถ้วน) บังคับให้ ทีโอที เข้าท�ำสัญญาเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมกับบริษัทฯให้แล้วเสร็จ แต่ทีโอทีก็ยังมิได้เข้าท�ำสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายกับบริษัทฯจนถึงปัจจุบัน โดยทีโอทีได้ฟ้องร้อง

ต่อศาลปกครองกลางเพื่อให้ศาลเพิกถอนค�ำชี้ขาดของ กทช. และมาตรการบังคับทางปกครองของเลขาธิการ กทช. ดังกล่าว และเมื่อวันที่ 

16 กรกฎาคม 2555 ศาลปกครองกลางได้มีค�ำพิพากษา (คดีหมายเลขด�ำเลขที่ 1033/2553, คดีหมายเลขแดงที่ 1178/2555) ให้ยกค�ำฟ้อง

ของทีโอทีโดยเห็นว่าค�ำสั่งดังกล่าวเป็นค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย ทีโอทีไม่เห็นด้วยกับค�ำพิพากษาของศาลปกครองกลางจึงได้ยื่นอุทธรณ์

ต่อศาลปกครองสูงสุด ปัจจุบันคดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด

		  จากความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ผู้บริหารของบริษัทฯเชื่อว่า บริษัทฯไม่มีภาระที่จะต้องช�ำระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายใน 

อัตราค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ที่ระบุไว้ในข้อตกลงเดิมทั้งสองฉบับ เนื่องจากข้อตกลงดังกล่าวไม่เป็นไปตามหลักกฎหมายใน

ปัจจุบัน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่าย) และบริษัทฯได้มีหนังสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว ดังนั้นผู้บริหาร

ของบริษัทฯเชื่อว่าผลสรุปของข้อพิพาทและกระบวนการยุติธรรมในอนาคต ไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมีสาระส�ำคัญต่อฐานะการเงินของ 

บริษัทฯ 

		  ผลกระทบสุทธิ (ก่อนภาษีเงินได้) จากการที่บริษัทฯหยุดบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายตามข้อตกลงเดิม (Access Charge) ตั้งแต่วันท่ี 18 

พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ท�ำให้บริษัทฯมีค่าใช้จ่ายลดลงประมาณ 64 พันล้านบาท

		  ถึงแม้ว่าบริษัทฯจะหยุดบันทึกค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ต้ังแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2550 แล้วก็ตาม บริษัทฯ  

ได้บันทึกส�ำรองค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลสรุปของข้อพิพาทหรือกระบวนการพิจารณาคดีดังกล่าวข้างต้นไว้ในบัญชีจ�ำนวนหนึ่ง 

ตามที่เห็นว่าเหมาะสม

34.	 คดฟีอ้งรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ทีส่ำ�คญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาใหด้ำ�เนนิการใหบ้รกิารวทิยคุมนาคม
ระบบเซลลูล่าร์ (สัญญาสัมปทาน)

	 บริษัทฯมีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาทหลายคดีซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯภายใต้สัญญาสัมปทานที่ส�ำคัญดังนี้	

34.1	 คดีฟ้องร้อง

	 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2551 กสท ได้ยื่นฟ้องบริษัทฯต่อศาลแพ่งเรียกร้องให้บริษัทฯ (จ�ำเลยที่ 1) และ ดีแทค ไตรเน็ต (จ�ำเลยที่ 2) ซึ่งเป็นบริษัท

ย่อยของบริษัทฯ ชดใช้ค่าเสียหายจ�ำนวนประมาณ 156 ล้านบาทพร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับแต่วันถัดจากวันฟ้องจนกว่าจะ

ช�ำระเงินเสร็จให้แก่ กสท ทั้งนี้ กสท อ้างว่าในระหว่างวันที่ 2 สิงหาคม 2550 ถึง 30 กันยายน 2550 บริษัทฯและบริษัทย่อยร่วมกันท�ำละเมิดต่อ 

กสท โดยท�ำการโอนย้ายทราฟฟิคการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของ กสท เมื่อผู้ใช้บริการกดเครื่องหมาย + หรือ “001” โดยให้ผ่าน

โครงข่ายของบริษัทย่อยแทน 

	 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2554 ศาลแพ่งได้มีค�ำพิพากษาว่าบริษัทฯ และ ดีแทค ไตรเน็ต มิได้กระท�ำการละเมิดต่อ กสท จึงได้มีค�ำพิพากษายกฟ้อง

ของ กสท กสท ได้ยื่นอุทธรณ์คัดค้านค�ำพิพากษาของศาลแพ่ง และต่อมาเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2556 ศาลอุทธรณ์ได้มีค�ำพิพากษายืนตามศาลชั้น

ต้นให้ยกฟ้อง

34.2	 ข้อพิพาททางการค้า

	 (ก)	 ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ กสท เกี่ยวกับการคิดผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าบริการที่ได้รับจากบริษัท ดิจิตอล โฟน 

จ�ำกัด (“DPC”) จากการที่บริษัทฯได้ให้ DPC ใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ

		  ในปี 2545 กสท ได้แจ้งให้บริษัทฯทราบว่า กสท จะเรียกเก็บผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าบริการที่บริษัทฯได้รับจาก DPC 

จากการที่บริษัทฯได้ให้ DPC ใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ และได้ท�ำหนังสือลงวันที่ 25 สิงหาคม 2546 แจ้งให้

บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าบริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศดังกล่าวให้แก่ กสท เป็น

จ�ำนวน 477 ล้านบาท 

		  ต่อมาเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2547 กสท ได้ยื่นข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ โดยเรียกให้บริษัทฯช�ำระเงินพร้อมเบี้ยปรับส�ำหรับ 

ผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าบริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศค�ำนวณถึงวันที่ยื่นข้อพิพาทรวมท้ังสิ้น 

692 ล้านบาท และได้เรียกให้บริษัทฯช�ำระเงินค่าปรับจนกว่าจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนครบถ้วน
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		  ขณะนี้ข้อพิพาทอยู่ในระหว่างกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักความระมัดระวัง ฝ่ายบริหารของบริษัทฯจึง 

ได้ตั้งส�ำรองผลประโยชน์ตอบแทนจ�ำนวนหนึ่งไว้ในงบการเงินส�ำหรับปี 2556 

	 (ข)	 ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ กสท เกี่ยวกับวิธีการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท อันเกิดจากส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่าย

		  เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2548 และวันที่ 19 กรกฎาคม 2548 กสท ได้ท�ำหนังสือแจ้งให้บริษัทฯทราบว่า วิธีการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทน

ของบริษัทฯนับตั้งแต่วันที่บริษัทฯได้รับอนุมัติส่วนลดค่าเชื่อมโยงโครงข่ายจากทีโอทีนั้นไม่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลกระทบให้ผลประโยชน์ 

ตอบแทนที่บริษัทฯต้องน�ำส่งให้แก่ กสท ต�่ำไปเป็นจ�ำนวน 448 ล้านบาท (ค�ำนวณตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2539 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2547) 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯเห็นว่าบริษัทฯได้ใช้วิธีการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนตามแนวทางที่เคยได้รับแจ้งจาก กสท ดังนั้น บริษัทฯจึงมิได้

บันทึกผลประโยชน์ตอบแทนค้างจ่ายดังกล่าวไว้ในงบการเงิน เนื่องจากเห็นว่ามีการช�ำระเงินถูกต้องแล้ว

		  ในปี 2550 กสท จึงได้ยื่นข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ เรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทน พร้อมเบี้ยปรับรวมเป็นเงิน 749  

ล้านบาทจากบริษัทฯ และในปี 2554 กสท ได้ยื่นข้อพิพาทเพื่อเรียกให้บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรับปีสัมปทานที่ 16 

ในเรื่องเดียวกันนี้อีกเป็นจ�ำนวน 16 ล้านบาท

		  ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ อย่างไรก็ดี ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อว่าค�ำชี้ขาดของคณะ

อนุญาโตตุลาการจะไม่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 (ค)	 ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ กสท เกี่ยวกับการช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติม (ภาษีสรรพสามิต) ตามสัญญาสัมปทาน

		  เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2551 กสท ได้ยื่นค�ำเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตอบแทน 

เพิ่มเติมในปีสัมปทานที่ 12 ถึงปีสัมปทานที่ 16 จ�ำนวน 16,887 ล้านบาท พร้อมทั้งเบี้ยปรับ รวมเป็นเงินจ�ำนวนทั้งหมดประมาณ  

23,164 ล้านบาท โดยค�ำร้องเสนอข้อพิพาทของ กสท ดังกล่าวมิได้อ้างถึงสาเหตุที่บริษัทฯน�ำส่งผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถ้วน (บริษัทฯ

คาดว่าจ�ำนวนเงินที่เรียกร้องดังกล่าวเป็นเรื่องของเงินค่าภาษีสรรพสามิตที่บริษัทฯ ได้ช�ำระให้แก่กรมสรรพสามิตไปและน�ำมาหักออกจาก

ผลประโยชน์ตอบแทนที่จะต้องน�ำส่งให้แก่ กสท ตามมติของคณะรัฐมนตรี และตามหนังสือของ กสท)

		  อย่างไรก็ดี คณะอนุญาโตตุลาการได้มีค�ำชี้ขาด ลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2555 ให้บริษัทฯ ชนะคดีและยกค�ำเสนอข้อพิพาทของ กสท ทั้งหมด 

เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2555 กสท ได้ยื่นค�ำร้องขอให้ศาลปกครองกลางเพิกถอนค�ำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการดังกล่าวและบริษัทฯ 

ได้ยื่นค�ำคัดค้านต่อศาลแล้วเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2556 ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ 

เชื่อว่าค�ำพิพากษาของศาลปกครองกลางจะไม่ส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 (ง)	 ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ กสท เกี่ยวกับการคิดผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯ

ได้รับจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมบางรายที่เข้ามาใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯทั้งก่อนและหลังประกาศ กทช. ว่าด้วยการ

เชื่อมต่อโครงข่ายมีผลใช้บังคับ

		  ในปี 2549 กสท ได้ย่ืนข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเกี่ยวกับการเรียกเก็บผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรับปีสัมปทานท่ี 11  

ถึงปีสัมปทานที่ 14 จากรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯได้รับจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมบางรายที่เข้ามาใช ้

โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯก่อนประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่ายมีผลใช้บังคับเป็นจ�ำนวน 14 ล้านบาท 

		  ซึ่งต่อมาในปี 2553 กสท ได้ยื่นข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเพื่อเรียกให้บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรับ 

ปีสัมปทานที่ 15 ในเรื่องเดียวกันนี้อีกเป็นจ�ำนวน 4 ล้านบาท ในปี 2554 กสท ได้ยื่นค�ำเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ เพื่อ 

เรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรับรายได้ค่า IC ในปีสัมปทานที่ 16 (16 กันยายน 2549 - 15 กันยายน 2550) 

ที่ขาดไปอีกเป็นจ�ำนวนประมาณ 4,026 ล้านบาท พร้อมช�ำระเบี้ยปรับอัตราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินที่ค้างช�ำระ เนื่องจากบริษัทฯ

ค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท โดยการหักกลบระหว่างรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯได้รับจากผู้ประกอบ

การรายอื่นและรายจ่ายค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯถูกผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บ แต่ กสท เรียกร้องให้บริษัทฯ ช�ำระ

ผลประโยชน์ตอบแทนของรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯได้รับจากผู้ประกอบการรายอื่นทั้งหมดโดยไม่ให้น�ำรายจ่าย

ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทฯถูกผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหักออก

		  ในปี 2555 กสท ได้ยื่นค�ำเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเพื่อเรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรับ

รายได้ค่า IC ส�ำหรับปีสัมปทานที่ 17 เป็นจ�ำนวน 3,860 ล้านบาท พร้อมทั้งเบี้ยปรับ และในปี 2556 กสท ได้ยื่นค�ำเสนอข้อพิพาทเป็นอีก 

คดีหนึ่งต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการโดยเรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรับรายได้ค่า IC ส�ำหรับปีสัมปทาน 

ที่ 18 เป็นจ�ำนวน 3,340 ล้านบาท พร้อมเบี้ยปรับ 
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		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯมิได้บันทึกผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมที่ กสท เรียกเก็บข้างต้นไว้ในงบการเงิน เนื่องจากจาก 

ความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ และฝ่ายบริหารของบริษัทฯเห็นว่าบริษัทฯ ไม่มีหน้าที่ต้องช�ำระผลประโยชน์ตอบแทน 

เพิ่มเติมให้แก่ กสท ตามที่ กสท เรียกร้อง ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ 

เชื่อมั่นว่าค�ำวินิจฉัยชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ ไม่น่าส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ

	 (จ)	 ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯและ กสท เกี่ยวกับการส่งมอบเสาอากาศและอุปกรณ์เสาอากาศ (Towers) ที่ติดต้ังและเปิดให้บริการแล้วให้แก่ 

กสท ตามสัญญาสัมปทาน

		  เม่ือวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2551 กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัทฯส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์เสา 

อากาศและอุปกรณ์เสาอากาศที่ติดตั้งและเปิดให้บริการแล้วจ�ำนวน 121 ต้นให้แก่ กสท ในปี 2552 กสท ได้เพิ่มจ�ำนวนเสาอากาศและ 

อุปกรณ์เสาอากาศที่เรียกร้องให้บริษัทฯส่งมอบจากจ�ำนวน 121 ต้น เป็นจ�ำนวน 3,873 ต้น และในปี 2555 กสท ได้เพิ่มจ�ำนวนเสาอากาศ

และอุปกรณ์เสาอากาศจากจ�ำนวน 3,873 ต้น เป็นจ�ำนวน 4,968 ต้น หากไม่สามารถส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์ได้ให้บริษัทฯช�ำระค่า 

เสียหายแทนเป็นเงินรวมเป็นมูลค่าความเสียหายทั้งสิ้น 2,392 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556 กสท ได้ยื่นค�ำฟ้องต่อศาลปกครอง

กลาง เรียกร้องให้บริษัทฯส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิเสาโครงเหล็กเพิ่มเติมอีก 696 ต้น หรือรวมเป็นมูลค่าความเสียหายตามฟ้องจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 351 ล้านบาท (รวมดอกเบี้ย) 

		  บริษัทฯเห็นว่าเสาอากาศและอุปกรณ์เสาอากาศพิพาทมิได้เป็นเครื่องและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทาน แต่เป็นอาคารตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯจึงไม่มีหน้าที่ต้องโอนกรรมสิทธิ์ในเสาอากาศและอุปกรณ์พิพาท

ให้แก่ กสท แต่อย่างใด ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการและศาล ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อมั่นว่า 

ค�ำวินิจฉัยชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการและค�ำพิพากษาของศาลปกครองกลางไม่น่าส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงิน

ของบริษัทฯ

	 (ฉ)	 ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯ และ กสท เกี่ยวกับผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมอันเกิดจากการหักค่าใช้จ่ายจากการให้บริการเสริม (Content) 

ของผู้ให้บริการเสริม (Content Providers) ออกจากรายได้

		  ในปี 2550 กสท ได้ย่ืนค�ำเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจ�ำนวน

ประมาณ 24 ล้านบาทพร้อมเบี้ยปรับ โดยอ้างว่าบริษัทฯได้ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนในปีสัมปทานที่ 13 และ 14 (ระหว่าง 16 กันยายน 

2546 - 15 กันยายน 2548) ไม่ครบถ้วน เนื่องจากบริษัทฯได้หักค่าใช้จ่ายจากการให้บริการเสริมของผู้ให้บริการเสริม (Content Providers) 

ออกจากรายได้ก่อนการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทน โดยไม่ได้รับอนุมัติจาก กสท ซึ่งตามสัญญาสัมปทานห้ามมิให้หักค่าใช้จ่าย 

		  อย่างไรก็ดี เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2555 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงข้างมากได้มีค�ำชี้ขาดให้บริษัทฯช�ำระเงินจ�ำนวนประมาณ 24 ล้านบาท 

พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี จากต้นเงินดังกล่าวนับถัดจากวันยื่นเสนอข้อพิพาท (28 ธันวาคม 2550) จนกว่าจะช�ำระเสร็จสิ้น 

ซึ่งเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2555 บริษัทฯได้ย่ืนค�ำร้องต่อศาลปกครองกลางเพื่อขอให้ศาลเพิกถอนค�ำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการแล้ว 

ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองกลาง

		  ในปี 2553 ถึงปี 2556 กสท ได้ยื่นค�ำเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติม

ส�ำหรับปีสัมปทานที่ 15 ถึงปีสัมปทานที่ 18 อีกรวมทั้งสิ้นเป็นจ�ำนวน 338 ล้านบาทพร้อมทั้งเบี้ยปรับ โดยข้อพิพาทส�ำหรับปีสัมปทานที่ 

15 ถึงปีสัมปทานที่ 18 มีลักษณะเช่นเดียวกันกับข้อพิพาทส�ำหรับปีสัมปทานที่ 13 และ 14 ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการ

ทางอนุญาโตตุลาการ

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯไม่ได้บันทึกผลประโยชน์ตอบแทนค้างจ่ายที่ กสท เรียกเก็บเพิ่มเติมข้างต้นเป็นจ�ำนวนเงินรวมท้ังสิ้น  

362 ล้านบาท ไว้ในงบการเงิน เนื่องจากฝ่ายบริหารของบริษัทฯเห็นว่าผลประโยชน์ตอบแทนข้างต้นไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของรายได้จาก 

การให้บริการอันจะน�ำมาเป็นฐานในการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อมั่นว่าผล 

ของข้อพิพาทดังกล่าวไม่น่าส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ

	 (ช)  	ข้อพิพาทระหว่างบริษัทฯและ กสท เกี่ยวกับผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรับค่าบริการที่ลูกค้าปลอมแปลงเอกสารจดทะเบียน  

(ส�ำหรับการโทรศัพท์ภายในประเทศ) ซึ่งไม่สามารถเรียกเก็บเงินได้

		  ในปี 2549 ถึงปี 2556 กสท ได้ยื่นข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจ�ำนวน 

รวมกันประมาณ 52 ล้านบาทพร้อมเบี้ยปรับ โดยอ้างว่าบริษัทฯได้ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนในปีสัมปทานที่ 11 ถึง ปีสัมปทานที่ 18  

ไม่ครบถ้วน เนื่องจากบริษัทฯได้หักหนี้เสียกรณีลูกค้าปลอมแปลงเอกสารจดทะเบียนออกจากรายได้ก่อนการค�ำนวณผลประโยชน์ 

ตอบแทนให้แก่ กสท ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ



บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน)170

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯไม่ได้บันทึกผลประโยชน์ตอบแทนค้างจ่ายที่ กสท เรียกเก็บเพิ่มเติมข้างต้นเป็นจ�ำนวนเงินรวมทั้งสิ้น  

52 ล้านบาท ไว้ในงบการเงิน เน่ืองจากฝ่ายบริหารของบริษัทฯเห็นว่าผลประโยชน์ตอบแทนข้างต้นไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของรายได้จาก 

การให้บริการอันจะน�ำมาเป็นฐานในการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท อีกทั้ง กสท ก็ได้เคยยกเว้นไม่เรียกเก็บผลประโยชน์

ตอบแทนจากรายได้ค่าใช้บริการอันเกิดจากการปลอมแปลงดังกล่าว นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อม่ันว่าผลของข้อพิพาท 

ดังกล่าวไม่น่าส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ

	 (ซ)	 ข้อพิพาทอื่น

		  นอกเหนือจากข้อพิพาทตามที่กล่าวข้างต้น ในระหว่างปี 2552 - 2556 กสท ยังได้ยื่นข้อเรียกร้องอีกหลายคดีต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ

เพื่อเรียกร้องให้บริษัทฯช�ำระผลประโยชน์ตามสัญญาสัมปทานเป็นจ�ำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 581 ล้านบาท ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้

กระบวนการอนุญาโตตุลาการและศาล

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯไม่ได้บันทึกผลประโยชน์ตอบแทนค้างจ่ายที่ กสท เรียกเก็บเพิ่มเติมข้างต้นเป็นจ�ำนวนเงินรวมทั้งสิ้น  

581 ล้านบาท ไว้ในงบการเงิน เนื่องจากฝ่ายบริหารของบริษัทฯเห็นว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ กสท เรียกร้องมาไม่ถือเป็นส่วนหนึ่งของ

รายได้จากการให้บริการอันจะน�ำมาเป็นฐานในการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท และฝ่ายบริหารของบริษัทฯเชื่อมั่นว่าผลของ

ข้อพิพาทดังกล่าวไม่น่าส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะทางการเงินของบริษัทฯ

	 (ฌ)	 หนังสือจาก กสท ให้ปฏิบัติตามข้อ 14.8 ข้อ 2.1 และข้อสัญญาอื่นๆของสัญญาสัมปทาน

		  เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2556 บริษัทฯได้รับหนังสือจาก กสท แจ้งว่าบริษัทฯไม่ปฎิบัติตามข้อสัญญาที่เก่ียวกับข้อห้ามการแข่งขันตาม 

ข้อ 14.8 ของสัญญาสัมปทาน (หนังสือ 14.8) และยังได้แจ้งให้บริษัทฯด�ำเนินการแก้ไข ต่อมา บริษัทฯ ยังได้รับหนังสือจาก กสท ลงวันที่  

24 เมษายน 2556 และ 9 สิงหาคม 2556 ว่าบริษัทฯไม่ปฏิบัติตามข้อ 2.1 ของสัญญาสัมปทานเกี่ยวกับเครื่องและอุปกรณ์ตามสัญญา 

สัมปทาน (หนังสือ 2.1) นอกจากนี้ ดีแทค ไตรเน็ต ก็ได้รับหนังสือจาก กสท ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2556 แจ้งว่าเนื่องจากบริษัทฯปฏิบัติผิด

สัญญาตามข้อ 2.1 ของสัญญาสัมปทานจึงขอมิให้ดีแทค ไตรเน็ตติดตั้งอุปกรณ์ใดกับเครื่องและอุปกรณ์ที่ กสท เห็นว่าเป็นไปตามข้อ 2.1 

ของสัญญาสัมปทานของบริษัทฯ 

		  ต่อมาเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2557 กสท ได้มีหนังสือขอให้บริษัทฯระงับการที่ผู้ใช้บริการของบริษัทฯโอนย้ายไปยัง ดีแทค ไตรเน็ต และ 

เรียกร้องค่าเสียหายโดยหากนับค่าเสียหายเฉพาะเดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม 2556 เท่ากับ 774 ล้านบาท และได้ส่งหนังสืออีกฉบับ

ถึงบริษัทฯอ้างว่าบริษัทฯผิดสัญญาสัมปทานในข้อ 14.8 และ ข้อ 2.1 ในลักษณะเดียวกับหนังสือ 14.8 และหนังสือ 2.1 ที่กล่าวข้างต้น 

และยังได้อ้างอีกว่าบริษัทฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถ้วน (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตุข้อ 34.2 (ง)) อันรวมถึง 

ผลประโยชน์ตอบแทนปีด�ำเนินการที่ 19 อีกจ�ำนวน 3,537 ล้านบาท อีกทั้งยังอ้างว่าบริษัทฯผิดสัญญาสัมปทานในข้ออื่นๆ โดยหากบริษัทฯ

ไม่แก้ไขให้ถูกต้องภายใน 90 วัน นับแต่ได้รับหนังสือ กสท จะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาต่อไป และขอสงวนสิทธิเรียกค่าเสียหายด้วย 

		  บริษัทฯเห็นว่า กสท และบริษัทฯ ต่างมีความเห็นในการตีความข้อสัญญาสัมปทานที่แตกต่างกันมาโดยตลอดอันน�ำไปสู่ข้อพิพาทที่อยู่ 

ภายใต้กระบวนการอนุญาโตตุลาการและกระบวนการของศาลปกครอง และเม่ือพิจารณาความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯแล้ว 

บรษิทัฯเหน็ว่า กสท ไม่อาจอ้างเหตทุีร่ะบไุว้ในหนงัสอืดงักล่าวเพือ่บอกเลิกสญัญาสมัปทานกับบริษทัฯได้โดยชอบด้วยกฎหมายและบริษัทฯ

ย่อมมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อไปได้ตามกฎหมายและสัญญาสัมปทานทุกประการ

35.	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรคมนาคมที่สำ�คัญบางประการ

35.1	 การปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม

	 โดยอาศัยบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปี พ.ศ. 2550  รัฐสภาได้ตรา พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 (“พรบ. องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ฉบับใหม่”) มีผลใช้บังคับ

เมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม 2553 ซึง่ได้ยกเลิก พรบ. องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกับกิจการวทิยกุระจายเสยีงวทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2543  พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฉบับใหม่ก�ำหนดให้จัดต้ังองค์กรอิสระองค์กรใหม่ข้ึนเรียกว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (เรียกโดยย่อว่า “กสทช.”) ซึ่งได้มีการแต่งตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554 โดยมีอ�ำนาจหน้าที่

ก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งจัดสรรและบริหารคลื่นความถี่ 

	 ทั้งนี้ กสทช. มีอ�ำนาจออกหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อก�ำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม เช่น การก�ำหนดโครงสร้างและอัตราค่าบริการ  

การก�ำหนดหลักเกณฑ์และมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวต่าง ๆ อาจมีผลกระทบใน 

เชิงลบต่อบริษัทฯในด้านต่าง ๆ ทั้งในเรื่องการด�ำเนินการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ หรือการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพตลาด 
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	 นอกจากนี้ กสทช. ได้ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz เมื่อปลายปี 2555 ซึ่งถือเป็นการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่แก่ 

ภาคเอกชน เพื่อการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นครั้งแรกภายหลังจาก พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่มีผลใช้บังคับ ดังนั้น ที่ผ่านมา

จึงมีบุคคลหลายฝ่ายออกมาโต้แย้งขั้นตอนและกระบวนการออกใบอนุญาตดังกล่าวของ กสทช. โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 

โต้แย้งกระบวนการออกใบอนุญาตของ กสทช. โดยได้ยื่นฟ้องส�ำนักงาน กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง และขอให้ศาลปกครองกลางออกค�ำสั่ง

คุ้มครองชั่วคราวขอให้มีการระงับกระบวนการออกใบอนุญาตของ กสทช. ไว้ก่อน ซึ่งศาลปกครองกลางได้มีค�ำสั่งเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2555  

ไม่รับค�ำฟ้องของผู้ตรวจการแผ่นดิน อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้อุทธรณ์ค�ำส่ังของศาลปกครองกลางที่มีค�ำสั่งไม่รับค�ำฟ้องของผู้ตรวจการ

แผ่นดินดังกล่าว ซึ่งมีผลท�ำให้คดียังไม่ยุติ โดยค�ำอุทธรณ์ยังอยู่ในกระบวนพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด ซึ่งมีผลท�ำให้การด�ำเนินการของ

บริษัทย่อยของบริษัทฯ (กล่าวคือ ดีแทค ไตรเน็ต) ตามใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz ของ กสทช. นั้นอาจมีความไม่แน่นอน และขึ้น

อยู่กับผลการวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดอันอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัท ฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

และบริษัทย่อยได้

35.2	 ภาระต้นทุนของบริษัทฯในการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ประกอบการบางรายยังไม่ชัดเจน 

	 ตาม พรบ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ให้บริการเชื่อมต่อจะต้องท�ำสัญญาเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมต่อกัน ในปัจจุบัน ผู้ประกอบการบางรายยังไม่ได้เจรจาตกลงเข้าท�ำสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายกับบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีโอที 

ซึ่งเป็นคู่สัญญากับบริษัทฯ ตามข้อตกลงการเชื่อมโยงโครงข่ายซึ่งท�ำขึ้นในปี 2537 และ 2544 ซึ่งภายใต้สัญญาดังกล่าว  ทีโอทีก�ำหนดให้บริษัทฯ

ต้องช�ำระค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในอัตราคงที่ต่อเลขหมายต่อเดือนและอัตราร้อยละตามราคาหน้าบัตรส�ำหรับลูกค้าระบบเติม

เงิน อย่างไรก็ดี ปัจจุบันการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ประกอบการ รวมทั้งบริษัทฯต้องด�ำเนินโดยสอดคล้องกับ พรบ.การประกอบ

กิจการโทรคมนาคมและประกาศ กทช. ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่าย บริษัทฯเห็นว่าค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (Access Charge) ซึ่งทีโอทีก�ำหนดขึ้น

ตามกฎหมายเดิมไม่มีผลใช้บังคับอีกต่อไปเน่ืองจากไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตาม พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. 

ว่าด้วยการเชื่อมต่อโครงข่าย 

35.3	 ผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาร่วมการงานกับ กสท

	 สัญญาสัมปทานก�ำหนดให้บริษัทฯมีภาระที่ต้องช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนจากการให้บริการให้แก่ กสท

	 ปัจจุบัน กสท ซึ่งเป็นคู่สัญญาของบริษัทฯภายใต้สัญญาสัมปทาน ได้แปรสภาพเป็นผู้ประกอบการซึ่งแข่งขันกับบริษัทในกิจการโทรคมนาคม 

ระยะเวลาการด�ำเนินการภายใต้สัญญาร่วมการงานของผู้ประกอบการรายอื่นอาจสิ้นอายุก่อนระยะเวลาการด�ำเนินการของบริษัทฯ อย่างไรก็ดี

ผู้ประกอบการรายอื่นอาจสามารถประกอบกิจการต่อไปได้ในฐานะผู้รับใบอนุญาต ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าภาระต้นทุนของผู้ประกอบการราย

อื่นอาจน้อยกว่าจ�ำนวนผลประโยชน์ตอบแทนที่บริษัทฯต้องช�ำระให้แก่กสท ตามสัญญาสัมปทาน และอาจท�ำให้บริษัทฯอยู่ในฐานะเสียเปรียบ

ทางการแข่งขันซึ่งอาจส่งผลกระทบทางลบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

35.4	 สัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานครั้งที่ 3

	 สืบเนื่องจากความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา (เรื่องเสร็จที่ 292/2550) ที่ได้ให้ความเห็นว่าการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานทั้ง 3 ครั้ง 

ของบริษัทฯ ไม่ได้ด�ำเนินการให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือด�ำเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535  

(“พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ”) ซึ่งคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่าสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานทั้ง 3 ครั้งยังคงมีผลใช้บังคับ

อยู่ แต่ กสท จะต้องด�ำเนินการให้ถูกต้องตาม พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ (กล่าวคือ กสท ต้องเสนอคณะกรรมการประสานงานตาม

มาตรา 22 พิจารณาและน�ำความเห็นของคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ดังกล่าวประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี) และเสนอ

ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป โดยให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาถึงผลกระทบ และความเหมาะสม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของรัฐ และประโยชน์

สาธารณะ 

	 ต่อมาคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ได้ให้ความเห็นเบื้องต้นต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (“กระทรวงฯ”)  

โดยไม่รับรองเฉพาะการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานครั้งที่ 3 ในประเด็นเรื่องการปรับลดผลประโยชน์ตอบแทน 

	 เม่ือวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบการด�ำเนินการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงานให้ถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติของ  

พรบ. ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ ตามที่กระทรวงฯ เสนอ ซึ่งกระทรวงฯ เสนอให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการเจรจาผลประโยชน์ตอบแทน

จากการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงาน (“คณะกรรมการฯ”) เพื่อทบทวนการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนในส่วนที่เก่ียวกับการแก้ไขเพิ่มเติม

สัญญาสัมปทานครั้งที่ 3

	 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการฯ ว่าคณะกรรมการฯ ไม่อาจพิจารณาข้อเสนอของ

บริษัทเอกชนผู้รับสัมปทานได้ เนื่องจากข้อเสนอนั้น เกินกว่าอ�ำนาจการพิจารณาของคณะกรรมการฯ และเห็นควรส่งเร่ืองให้ กสทช. ใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการพิจารณาหลักเกณฑ์และมาตรการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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	 ในปัจจุบัน พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ ได้ถูกยกเลิกและมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 

พ.ศ. 2556 เพ่ือบังคับใช้แทน อย่างไรก็ดี จนถึงปัจจุบัน ยังไม่มีความคืบหน้าในเรื่องดังกล่าวและบริษัทฯก็ไม่ทราบได้ว่ากฎหมายใหม่จะส่ง 

ผลกระทบใดต่อเรื่องน้ี  และคณะรัฐมนตรีจะมีข้อสรุปในการด�ำเนินการต่อไปอย่างไร หรือจะใช้ดุลพินิจอย่างไร ในขณะนี้บริษัทฯ จึงยังไม่

สามารถประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ดังกล่าวได้

	 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ เชื่อว่าสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาสัมปทานทั้ง 3 ครั้งได้กระท�ำขึ้นโดยสุจริต และหากมีการกระท�ำใด ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับ 

พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานฯ กรณีดังกล่าวก็ไม่ได้เกิดจากการกระท�ำของบริษัทฯ

35.5	 ความเสี่ยงจากข้อกำ�หนดทางกฎหมายและนิติกรรมสัญญาเกี่ยวกับสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างด้าว

	 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯอยู่ภายใต้ข้อจ�ำกัดการถือหุ้นของคนต่างด้าวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 

(“พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว”) 

	 การฝ่าฝืนสัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวอาจส่งผลให้มีการยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือบอกเลิกสัญญาร่วมการงาน 

และส่งผลให้บริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อยไม่สามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อไปได้ 

	 อย่างไรก็ตาม มาตรา 4 แห่ง พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ก�ำหนดว่าหากบริษัทใดมีหุ้นที่ถือโดยคนต่างด้าวไม่เกินร้อยละ 50 ของ

ทุนทั้งหมดของบริษัท ให้ถือว่าบริษัทนั้นเป็นบริษัทไทย 

	 จากข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ พบว่า บริษัทฯ มีหุ้นที่ถือโดยคนต่างด้าวไม่เกินร้อยละ 50 ของทุนทั้งหมดของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ 

จึงถือเป็นบริษัทไทยตามความในมาตรา 4 แห่ง พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว โดยเมื่อเดือนกรกฎาคม 2553 บริษัทฯได้รับหนังสือ

ยืนยันจากกระทรวงพาณิชย์ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบตามพรบ.นี้ ยืนยันว่าบริษัทฯเป็นบริษัทไทยตามมาตรา 4 แห่ง พรบ. การประกอบ

ธุรกิจของคนต่างด้าว

	 นอกจากนี้ บริษัทฯเห็นว่ายังไม่มีความชัดเจนในเรื่องการตีความและการใช้บังคับ พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวในเร่ืองที่เก่ียวกับ 

การถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ ท�ำให้บริษัทฯอาจมีความเสี่ยงดังกล่าวในการประกอบกิจการของบริษัทฯ เนื่องจาก พรบ. การประกอบธุรกิจ

ของคนต่างด้าว แม้ว่าจะมีการใช้บังคับมากว่า 10 ปี แต่ยังไม่มีแนวค�ำพิพากษาของศาลฎีกาหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของกระทรวงพาณิชย์ใน

เรื่องที่เกี่ยวกับการถือหุ้นแทนหรือ “นอมินี” (Nominee) ตามมาตรา 36 แห่ง พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว เพื่อให้บริษัทฯสามารถน�ำ

มาใช้ในการประเมินหรือคาดการณ์ผลกระทบจากการใช้บังคับ หรือการตีความบทบัญญัติดังกล่าวที่อาจมีต่อบริษัทฯและบริษัทย่อยได้ 

	 จากปัญหาความไม่ชัดเจนในเรื่องการตีความและการใช้บังคับ พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวดังกล่าวท�ำให้เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2554 

บริษัทแห่งหนึ่งได้ยื่นข้อกล่าวหากับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้ด�ำเนินคดีอาญากับบริษัทฯ (รวมทั้งกรรมการ ผู้ถือหุ้นบางรายของบริษัทฯ และ

กรรมการของผู้ถือหุ้นดังกล่าว) โดยกล่าวหาว่าบริษัทฯประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่าฝืน พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และวันที่ 

22 กันยายน 2554 ผู้ถือหุ้นรายย่อยของบริษัทฯรายหนึ่ง (ซึ่งถือหุ้นบริษัทฯจ�ำนวน 100 หุ้น) ได้ยื่นฟ้องหน่วยงานของรัฐ ซึ่งรวมถึง กสทช. ต่อ

ศาลปกครอง โดยกล่าวหาว่า บริษัทฯเป็น “คนต่างด้าว” ตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งทั้งสองกรณีดังกล่าวยังอยู่ระหว่างการ

พิจารณาของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติและศาล

	 บริษัทฯยังคงเชื่อมั่นว่าบริษัทฯมิได้เป็น “คนต่างด้าว” และได้ปฏิบัติตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวอย่างถูกต้องครบถ้วน อย่างไร

ก็ดี หากท้ายที่สุด บริษัทฯถูกตัดสิน (โดยค�ำพิพากษาของศาลฎีกาซึ่งถึงที่สุดแล้ว) ว่าไม่มีสถานะเป็นบริษัทไทยตาม พรบ. การประกอบธุรกิจ

ของคนต่างด้าว และ พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และเหตุดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข อาจถือเป็นเหตุให้ กสท บอกเลิกสัญญาร่วมการ

งาน หรือ กสทช. ยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามของบริษัทย่อยได้ ซึ่งจะมีผลท�ำให้บริษัทฯและบริษัทย่อยไม่สามารถ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อไปได้

35.6	 ประกาศ กสทช. เรื่อง การกำ�หนดข้อห้ามการกระทำ�ที่มีลักษณะเป็นการครอบงำ�กิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555

	 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดข้อห้ามการกระท�ำที่มีลักษณะเป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555 (“ประกาศ

ครอบง�ำกิจการ”) ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2555 ซึ่งประกาศครอบง�ำกิจการได้ก�ำหนดว่า “การครอบง�ำกิจการ” หมายถึง  

“การมีอ�ำนาจควบคุมหรือมีอิทธิพลไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมโดยคนต่างด้าวในการก�ำหนดนโยบาย การบริหารจัดการ การด�ำเนินงาน การ

แต่งตั้งกรรมการ การแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง อันอาจมีผลต่อการบริหารกิจการหรือการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ขอรับใบอนุญาต 

หรือผู้รับใบอนุญาต ทั้งนี้ โดย (ก) การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงตั้งแต่กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ข) การมีอ�ำนาจควบคุมคะแนน

เสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือ (ค) การแต่งตั้งหรือการถอดถอนกรรมการตั้งแต่กึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด” 
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	 บริษัทฯเห็นว่า 

	 (ก) 	ในกรณีของบริษัทฯ ประกาศครอบง�ำกิจการไม่สามารถใช้บังคับกับบริษัทฯที่เป็นผู้ได้รับสัมปทานอยู่ก่อน และได้รับการคุ้มครองตาม 

มาตรา 305 (1) ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ประกอบกับวรรคแรกแห่งมาตรา 80 ของ พรบ. การประกอบกิจการ

โทรคมนาคมได้ เน่ืองจากบริษัทฯไม่ใช่ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. ซึ่งความเห็นของที่ปรึกษากฎหมาย 

ของบริษัทฯก็สอดคล้องกับความเห็นของบริษัทฯดังกล่าว อย่างไรก็ดี เนื่องจากประกาศครอบง�ำกิจการได้ประกาศใช้บังคับแล้ว บริษัทฯ

จึงได้ก�ำหนดข้อห้ามการกระท�ำที่มีลักษณะเป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนต่างด้าวตามประกาศครอบง�ำกิจการ และได้ยื่นต่อ กสทช. ตาม

ที่ประกาศครอบง�ำกิจการก�ำหนดเรียบร้อยแล้ว และ 

	 (ข) 	ส�ำหรับบริษัทย่อยของบริษัทฯ (กล่าวคือ ดีแทค ไตรเน็ต) ในฐานะผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz และใบอนุญาตการ 

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ได้ก�ำหนดข้อห้ามการกระท�ำที่มีลักษณะเป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนต่างด้าวตามประกาศ

ครอบง�ำกิจการ และได้ยื่นต่อ กสทช. ตามที่ประกาศครอบง�ำกิจการก�ำหนดแล้ว 

	 อนึ่ง กสทช. อาจไม่เห็นพ้องด้วยกับความเห็นของบริษัทฯตามที่ระบุข้างต้น อย่างไรก็ดี สืบเนื่องจากแนวทางค�ำอธิบายที่ กสทช. ชี้แจง 

ในการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเกี่ยวกับประกาศครอบง�ำกิจการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งค�ำนิยาม “การครอบง�ำกิจการ” ในปี 2555  

นั้น บริษัทฯเห็นว่า บริษัทฯและดีแทค ไตรเน็ต ไม่เข้าข่ายเป็นบริษัทที่ถูกครอบง�ำกิจการโดยคนต่างด้าวตามค�ำนิยาม “การครอบง�ำกิจการ”  

ภายใต้ประกาศครอบง�ำกิจการ อย่างไรก็ดี ยังคงมีความเสี่ยงจากความไม่ชัดเจนซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการประกอบธุรกิจ 

ของบริษัทฯและบริษัทย่อย

36.	 การเสนอข้อมูลทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงาน

	 ข้อมูลส่วนงานด�ำเนินงานที่น�ำเสนอนี้สอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯที่ผู ้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดด้านการด�ำเนินงานได้รับและ 

สอบทานอย่างสม�่ำเสมอเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการด�ำเนินงานของส่วนงาน

	 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีส่วนงานที่รายงานทั้งสิ้น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

	 (1) 	ส่วนงานการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการที่เกี่ยวข้อง

	 (2) 	ส่วนงานจ�ำหน่ายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย

	 ผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดสอบทานผลการด�ำเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจแยกจากกันเพื่อวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรร

ทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน บริษัทฯประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากก�ำไรหรือขาดทุนจากการด�ำเนิน

งานและสินทรัพย์รวมซึ่งวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับที่ใช้ในการวัดก�ำไรหรือขาดทุนจากการด�ำเนินงานและสินทรัพย์รวมในงบการเงิน
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	 ข้อมูลรายได้ ก�ำไร และสินทรัพย์รวมของส่วนงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีดังต่อไปนี้ 

	 (หน่วย: พันบาท)

	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

		  การให้บริการโทรศัพท์	 การจ�ำหน่ายเครื่องโทรศัพท์

		  เคลื่อนที่	 และชุดเลขหมาย	 งบการเงินรวม

	 รายได้

	 รายได้จากการขายให้ลูกค้าภายนอก	 80,659,445	 13,797,996	 94,457,441

	 รวมรายได้	 80,659,445	 13,797,996	 94,457,441

	 ผลการด�ำเนินงาน 		   		   

	 ก�ำไรขั้นต้นของส่วนงาน	 29,538,637	 324,954	 29,863,591

	 รายได้อื่น			   261,581

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและให้บริการ			   (4,685,917)

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร			   (9,428,098)

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน			   (2,154,110)

	 ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้			   13,857,047

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้			   (3,290,226)

	 ก�ำไรส�ำหรับปี			   10,566,821

	 สินทรัพย์รวมของส่วนงาน

	 การเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ไม่รวม

		  เครื่องมือทางการเงิน สินทรัพย์ภาษีเงินได้

		  รอตัดบัญชีและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ๆ	 19,239,286	 -	 19,239,286

 

	 (หน่วย: พันบาท)

	 	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555

		  การให้บริการโทรศัพท์	 การจ�ำหน่ายเครื่องโทรศัพท์

		  เคลื่อนที่	 และชุดเลขหมาย	 งบการเงินรวม

	 รายได้

	 รายได้จากการขายให้ลูกค้าภายนอก	 78,234,562	 10,997,814	 89,232,376

	 รวมรายได้	 78,234,562	 10,997,814	 89,232,376

	 ผลการด�ำเนินงาน 		   		   

	 ก�ำไรขั้นต้นของส่วนงาน	 26,358,142	 567,991	 26,926,133

	 รายได้อื่น			   1,028,787

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและให้บริการ			   (2,971,609)

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร			   (9,056,290)

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน			   (1,118,670)

	 ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้			   14,808,351

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้			   (3,526,082)

	 ก�ำไรส�ำหรับปี			   11,282,269

	 สินทรัพย์รวมของส่วนงาน					   

การเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ไม่รวม

		  เครื่องมือทางการเงิน สินทรัพย์ภาษีเงินได้

		  รอตัดบัญชีและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ๆ	 30,545,085	 -	 30,545,085
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สินทรัพย์ของส่วนงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 มีดังต่อไปนี้

					     (หน่วย: พันบาท)

			   การจ�ำหน่าย

		  การให้บริการ	 เครื่องโทรศัพท์		  สินทรัพย์

	 สินทรัพย์ของส่วนงาน	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 และชุดเลขหมาย	 รวมส่วนงาน	 ท่ีไม่ได้ปันส่วน	 งบการเงินรวม

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556	 87,776,894	 2,967,843	 90,744,737	 14,309,092	 105,053,829

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555	 85,903,984	 1,315,609	 87,219,593	 13,823,513	 101,043,106

	 ข้อมูลเกี่ยวกับเขตภูมิศาสตร์ 

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยด�ำเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดังนั้นรายได้และสินทรัพย์ที่แสดงอยู่ในงบการเงิน จึงถือเป็น 

การรายงานตามเขตภูมิศาสตร์แล้ว

	 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ารายใหญ่

	 ในปี 2556 และ 2555 บริษัทฯ ไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดที่มีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของรายได้ของกิจการ

37.	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 บริษัทฯและพนักงานได้ร่วมกันจดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ซึ่งประกอบด้วย

เงินที่พนักงานเลือกจ่ายสะสมในอัตราร้อยละ 3 หรือ 4 หรือ 5 และเงินที่บริษัทฯจ่ายสมทบให้ในอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือน ทั้งนี้เงินสะสม

ของพนักงาน เงินสมทบส่วนของบริษัทฯและผลประโยชน์ที่เกิดจากเงินสะสมและเงินสมทบจะจ่ายให้กับพนักงานในกรณีที่ออกจากงานตาม

ระเบียบว่าด้วยกองทุนดังกล่าว กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จ�ำกัด ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นจ�ำนวนประมาณ 88 ล้านบาท (2555: 86 ล้านบาท)

38.	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

	 การโอนส�ำรองตามกฎหมายและส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญเพื่อลดผลขาดทุนสะสม

	 เม่ือวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯได้มีมติเห็นชอบให้น�ำเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2557 เพื่อ 

พิจารณาอนุมัติการโอนส�ำรองตามกฎหมายจ�ำนวน 560 ล้านบาท และส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญจ�ำนวน 15,427 ล้านบาท เพื่อลดผลขาดทุน 

สะสมในงบการเงินเฉพาะของบริษัทฯ

39.	 การอนุมัติงบการเงิน

	 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการของบริษัทฯเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2557
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เอกสารแนบ 1

ความแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่างมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย (“TFRS”) และการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ 

(“IFRS”)

งบการเงินรวมนี้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย (“TFRS”) ซึ่งมีข้อแตกต่างที่ส�ำคัญบางประการกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (“IFRS”) ข้อแตกต่างที่ส�ำคัญบางประการระหว่าง TFRS และ IFRS (ไม่รวมถึงข้อแตกต่างบางประการเกี่ยวกับการ

จัดประเภทรายการบัญชี การแสดงรายการในงบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน) ที่มีผลกระทบต่องบการเงินรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2556 และ 2555 ของบริษัทฯและบริษัทย่อยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ ข้อมูลที่สรุปไว้นี้ไม่อาจถือได้ว่าเป็นการสรุปไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

และไม่อาจถือได้ว่าเป็นการแสดงผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯโดยถูกต้อง เนื่องจากข้อมูลนี้มีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อเป็นการให้ข้อมูล

เบ้ืองต้นเท่านั้น

ข้อแตกต่างท่ีส�ำคญัระหว่างมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย (“TFRS”) และการปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ (“IFRS”)

การบัญชีส�ำหรับตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน

ปัจจุบัน TFRS ยังไม่มีมาตรฐานการบัญชีส�ำหรับตราสารอนุพันธ์ทางการเงินที่บังคับใช้

ภายใต้ IFRS บริษัทฯจะต้องรับรู้สิทธิและภาระผูกพันทุกรายการที่เกิดจากตราสารอนุพันธ์ทางการเงินเป็นสินทรัพย์หรือหนี้สินในงบแสดงฐานะ 

การเงนิตามมลูค่ายตุธิรรม การบนัทกึการเปล่ียนแปลงในมลูค่ายุตธิรรม (ก�ำไรหรือขาดทนุ) ของตราสารอนพุนัธ์ทางการเงนิขึน้อยูกั่บว่าตราสารอนพุนัธ์

ทางการเงินดังกล่าวสามารถน�ำการบัญชีป้องกันความเสี่ยงมาใช้ได้หรือไม่และการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวจัดอยู่ในประเภทของความสัมพันธ ์

ในลักษณะการป้องกันความเสี่ยงแบบใด (ประเภทของการป้องกันความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การป้องกันความเสี่ยงของมูลค่ายุติธรรม การป้องกัน

ความเสี่ยงของกระแสเงินสด)

รายการกระทบยอดของก�ำไรรวมส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 และส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และ 2555 

ตามที่แสดงในงบการเงินรวมที่จัดท�ำขึ้นตาม TFRS และตาม IFRS สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ รายการกระทบยอดนี้ไม่อาจถือได้ว่าเป็นการสรุปไว้อย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์และไม่อาจถือได้ว่าเป็นการแสดงผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯโดยถูกต้องตามควร เนื่องจากข้อมูลนี้มีวัตถุประสงค์

เพียงเพื่อเป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้น

(หน่วย: ล้านบาท)

	 กำ�ไรรวม	 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

	 	 2556	 2555	 2556	 2555

			   (ปรับปรุงใหม่)		  (ปรับปรุงใหม่)

ตามที่แสดงในงบการเงินรวมที่จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐาน				  

	 การรายงานทางการเงินของประเทศไทย - TFRS	 10,569	 11,285	 32,708	 34,830

บวก (หัก):	 ผลแตกต่างระหว่าง TFRS และ IFRS 

	 ที่มีสาระส�ำคัญ (สุทธิจากภาษีเงินได้)				  

การบัญชีส�ำหรับตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน 	 3	 6	 (3)	 (6)

จ�ำนวนที่แสดงภายใต้การปฎิบัติตามมาตรฐานการบัญชี

	 ระหว่างประเทศ - IFRS 	 10,572	 11,291	 32,705	 34,824
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คำ�นิยาม

กทช.	 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่

	 และกำ�กับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543

กสช.	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ

กสท.	 บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) (เดิมคือการสื่อสารแห่ง ประเทศไทย)

กสทช.	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

	 ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

	 วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553

ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (ไอซี)	 ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ชำ�ระให้แก่ผู้ประกอบการรายอื่นเพื่อเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

	 (Interconnection Charge)

ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (เอซี)	 ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมที่ชำ�ระให้แก่ทีโอทีเพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายกับโครงข่ายโทรคมนาคม

	 ของทีโอที (Access Charge)

ชุดเลขหมาย	 ชุดอุปกรณ์เพื่อเริ่มใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วย ซิมการ์ด และเลขหมายโทรศัพท์ (Starter Kit)

ซิมการ์ด	 Subscriber Identity Module card

ดีพีซ	ี บริษัท ดิจิตอล โฟน จำ�กัด

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร	์ Singapore Exchange Securities Trading Limited (SGX-ST)

ทรูมูฟ	 บริษัท ทรู มูฟ จำ�กัด

ทีโอท	ี บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (เดิมคือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย)

เทคโนโลยี 3G	 เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่ 3

เทคโนโลยี 4G	 เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่ 4

ในเครือข่าย - นอกเครือข่าย	 การใช้งานโทรศัพท์โดยโทรไปยังเลขหมายของผู้ให้บริการรายเดียวกัน - เลขหมายของผู้ให้บริการรายอื่น (On net - Off net)

บริการคงสิทธิเลขหมาย	 บริการที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถขอให้ผู้ให้บริการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ของตนไปใช้บริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่นได้

บัตรเติมเงิน	 บัตรเติมเงินค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเสมือน	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (Mobile Virtual Network Operator)

พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)

พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542

พรบ. กสทช.	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

	 และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553

ยูคอม	 บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จำ�กัด (มหาชน)

ศูนย์รับฝากหลักทรัพย	์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

สมาร์ทโฟน	 โทรศัพท์ที่รองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ที่มีคุณสมบัติการทำ�งานเทียบเคียงกับคอมพิวเตอร์

สัญญาร่วมการงาน	 สัญญาให้ดำ�เนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ระหว่าง กสท. กับ บริษัท (รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)

เอไอเอส	 บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)

ARPU 	 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue per User)

CDP	 The Central Depository (Pte) Limited

EDGE	 Enhanced Data-Rates for GSM Evolution

GPRS	 General Packet Radio Service

GSM	 Global System for Mobile Communications

HSPA	 High Speed Package Access

IMEI	 International Mobile Equipment Identity

IVR	 ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response System)

MMS	 บริการรับส่งข้อความมัลติมีเดีย (Multimedia Messaging Service)

MOU 	 ปริมาณการใช้งานนาทีต่อเลขหมายต่อเดือน (Minute of Use )

PCN 1800	 ระบบการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ดิจิตอล จีเอสเอ็ม ในคลื่นความถี่ 1800  

Penetration Rate	 อัตราส่วนจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวม

SMS	 บริการรับส่งข้อความตัวอักษร (Short Message Service)

VAS	 บริการเสริม (Value Added Service)

WiFi	 ไวไฟ (Wireless Fidelity) เทคโนโลยีเครือข่ายแบบไร้สาย

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th



ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี

(แบบ 56-1) ของบริษัทที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือ www.dtac.co.th






