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จุดเปลีย่นของเรา
สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ลกูคา้ตอ้งมากอ่น	

จุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญอีกประการในบรกิารด้านโครงข่าย คือการที่ดีแทค

เปลี่ยนจากการใช้ตัวชี้วัดเชิงเทคนิค (เช่น ค่าเฉลี่ยโดยรวมและจ�ำนวน

สถานีฐาน) มาใช้ตัววัดผลที่ยึดประสบการณ์ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

(customer-centric metrics) ตัวอยา่งเชน่ ผลส�ำรวจความพงึพอใจ

ของลกูคา้ดีแทคในดา้นเครอืขา่ย (Net Promoter Score หรอื NPS) 

และขอ้รอ้งเรยีนตา่ง ๆ เก่ียวกับเครอืขา่ย  

นอกจากน้ี เราไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากฝ่ายคอลเซ็นเตอร ์ฝ่ายขาย และ

ฝ่ายการตลาดและดิจิทัล ทุกครัง้ที่มีการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อเฝ้า

ติดตามประสบการณ์ของลกูคา้รว่มกันแบบเรยีลไทม์ ส่งผลใหค้วามพงึ

พอใจของลกูคา้ในดา้นเครอืขา่ย (NPS) นัน้เตบิโตเพิม่ขึน้ 4 เทา่จากเดอืน

มกราคมถงึธนัวาคม 2562 และในรายงานเกีย่วกบัประสบการณ์การใช ้

งานเครอืขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่ากหนว่ยงานอสิระหลายแหง่ในชว่งครึง่ 

หลังของปี 2562 ระบุว่าดีแทคน้ันติดอันดับต้น ๆ ในด้านความเร็ว 

เครอืขา่ยและประสบการณ์การรบัชมวิดีโอ

ปี 2562 ถือเป็นจุดเปล่ียนส�ำคญัส�ำหรบัดีแทค ความไมแ่นน่อนทีเ่กิดขึน้ 

หลังการเปล่ียนผ่านจากระบบสัมปทานสู่ระบบใบอนุญาตในปี 2561  

ไดส่้งผลกระทบตอ่ความเชือ่มัน่ในหมูล่กูคา้ ผูถ้อืหุน้ และพนักงานของเรา 

เราไดใ้หค้�ำมัน่สัญญาวา่จะไมห่ยุดท�ำในส่ิงทีถ่กูตอ้งเพือ่ลกูคา้ของเรา ซ่ึง

การพัฒนาคุณภาพเครอืข่ายอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งข้อเสนอที่มีความ

ยุติธรรมและตอบสนองตอ่ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิารยิง่ขึน้

น้ัน ชว่ยใหเ้ราสามารถปลุกความเช่ือมัน่ของภาคส่วนตา่ง ๆ  กลับมาอยา่ง

รวดเรว็ การกลับมาเติบโตในไตรมาส 3 และ 4 ท�ำใหเ้ราเช่ือเป็นอยา่งย่ิง

วา่เราไดว้างรากฐานที่แข็งแกรง่ไวแ้ลว้ส�ำหรบัปี 2563 และในอนาคต 

เมือ่ยา่งเขา้สู่ตน้ปี 2562 แมดี้แทคจะมีชุดความคล่ืนความถ่ีอนัแขง็แกรง่

ดว้ยคุณสมบตัคิลืน่ท่ีหลากหลายและแตกตา่ง  แตย่งัมหีลายส่ิงทีเ่ราตอ้ง

ท�ำเพือ่พฒันาเครอืขา่ยใหร้องรบักับคล่ืนความถี่ใหมเ่หลา่น้ี เราไดล้งทุน

ขยายสถานีฐานเครอืขา่ย 4G TDD กวา่ 17,000 สถานี และไดร้บัการ

จดัสรรคลื่นความถี่ยา่น 700 MHz ขนาด 2x10 MHz ซึ่งตอกย�้ำความ

มุง่ม่ันของเราท่ีจะยกระดับประสบการณ์การใชง้านอยา่งราบรืน่ ไมส่ะดุด
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ด้วยวิถีแห่งการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เราได้ประยุกต์กับบรกิารและ 

ข้อเสนอต่าง ๆ ท�ำให้ทุกอย่างมีความเรียบง่าย เป็นมิตรต่อผู้ใช้ และ

โปรง่ใสมากขึ้น การเริม่ต้นจากการฟงัข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า ท�ำให้เรา

สามารถระบุปญัหาท่ีใหญ่ที่สุดของผู้ใช้บริการและจัดการกับปญัหา

ไดต้รงจุด

หน่ึงในกรณีที่เกิดขึ้น ได้น�ำไปสู่การเพิ่มความเข้มงวดในด้านมาตรฐาน

และความปลอดภัยส�ำหรับบริการเสริมบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีและการ

สมัครรบัโมบายคอนเทนต์ต่าง ๆ เราใช้ประโยชน์จากปญัญาประดิษฐ์​ 

(artificial intelligence) เพือ่ชว่ยตรวจจบัและป้องกนัการส่งขอ้ความ 

SMS หรอืกิจกรรมบนอินเทอรเ์น็ตอันเกิดจากมัลแวรห์รอืแรนซัมแวรท์ี่

เขา้ขา่ยหลอกลวง มาตรการดงักลา่วส่งผลใหร้ายไดข้องเราลดลงแตเ่รา

เลอืกท่ีจะปกป้องลกูคา้ของเราและปลอ่ยใหพ้วกเขาไตรต่รองอยา่งถ่ีถว้น

กอ่นตัดสินใจสมัครใชบ้รกิารเหลา่น้ี

ความพยายามในลักษณะน้ีเอง ส่งผลให้จ�ำนวนข้อร้องเรียนจากผู้ใช้

บรกิารนั้นลดลงเกือบครึง่ในปี 2562 แต่เราเชื่อว่าความคิดรเิริม่เหล่า

น้ีสะท้อนนัยยะมากกว่าเพียงความพึงพอใจของลูกค้า เรามุ่งม่ันที่จะ

สรา้งความแตกต่างชัดเจนระหว่างดีแทคและคู่แข่งของเรา ผ่านการท�ำ

ทุกอยา่งบนความซื่อสัตย์ (honest) เรยีบงา่ย (simple) และเป็นมิตร

กับผูใ้ช ้(human) 

เราจะไมห่ยุด

ในขณะทีเ่ราทา้ทายตวัเองทีจ่ะไมห่ยุดพฒันาคุณภาพบรกิาร เรากยั็งคง

ใหค้วามส�ำคญัอยา่งย่ิงกบัฐานลกูคา้ระบบรายเดือนและระบบเติมเงนิ เรา

ไดย้กระดับศกัยภาพความรว่มมอืระหวา่งทมีฝา่ยขายและการตลาด ผา่น

การใชเ้ครือ่งมือและวิธกีารท�ำงานใหม ่ๆ  จนสามารถรน่ระยะเวลาในการ

พฒันาและน�ำเสนอสินคา้และบรกิารจากสัปดาห์เป็นหลักวัน และท�ำใหท้มี

ของเราเขา้ถึงขอ้มลูเชิงลกึไดแ้บบเรยีลไทม์ นอกจากน้ี เรายังไดส้รา้งแรง

กระตุน้ใหกั้บสมาชิกทมีขาย ผา่นการจดัฝกึอบรมและปรบัปรุงโครงสรา้ง

ทมีเพือ่เพิม่แรงจูงใจและพฒันาคุณภาพการบรกิารของดแีทคใหดี้ย่ิงขึน้

ความส�ำเรจ็ในการดึงฐานลูกค้าในระบบเติมเงินกลับมา ถือเป็นอีกหน่ึง

จุดเปลี่ยนที่เราภาคภูมิใจมากท่ีสุดในปีน้ี เรายังคงเดินหน้าสร้างฐาน

อันมั่นคงในตลาดแรงงานอพยพ ลดความซับซ้อนของกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

และพัฒนาความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มรายได้เฉล่ียต่อ 

ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งตอ่เน่ือง

แม้จ�ำนวนผู้ใช้บรกิารท่ีย้ายจากระบบเติมเงินมาเป็นรายเดือนจะลดลง 

แต่เราก็ได้ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นจ�ำนวนมากในระบบรายเดือนจากนโยบาย

ส่วนลดคา่เครือ่ง (handset subsidy) ส่งผลใหจ้�ำนวนลกูคา้โดยรวม 

ของเราเพิม่ขึ้น และการเปิดตัวแพก็เกจรายเดือน dtac GO ซึ่งมาพรอ้ม

บรกิารข้ามแดนอัตโนมัติ น้ันได้รบัเสียงช่ืนชมในฐานะบรกิารแห่งแรกท่ี

ตอบโจทย์ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยท่ีตอ้งเดินทางไปยังตา่งแดน

ปีน้ียังถือเป็นจุดเปลี่ยนส�ำหรบัสินคา้และบรกิารของเราดว้ย เราเล็งเห็น

ศักยภาพในการพัฒนากลุ่มสินค้าและบรกิาร (product portfolio) 

และเข้าถึงลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์อันเรยีบง่าย โปรง่ใส และเป็นมิตรต่อ 

ผูใ้ช ้ความเปล่ียนแปลงทีเ่ราสรา้งข้ึนโดยเฉพาะในภาค SME ท�ำใหเ้ราอยู่

ในสถานะที่แข็งแกรง่พอที่จะควา้โอกาสดังกลา่วน้ีในปี 2563 

ในขณะท่ีเราภาคภมิูใจกับความส�ำเรจ็ในระยะแรกน้ี ความมุมานะของเรา

ในปี 2562 จะสะทอ้นใหเ้หน็มากย่ิงข้ึนในอนาคตขา้งหนา้ เราไดล้ดล�ำดับ

ขั้นในองค์กร และเปิดตัวทีมซึ่งท�ำงานด้วยวิธีการอิสระและแปลกใหม ่

(การท�ำงานแบบอไจล์) รวมทั้งลงนามสัญญาพันธมิตรกับ Ericsson 

เพื่อด�ำเนินงานหน่วยปฏิบัติการด้านโครงข่ายล�้ำสมัยรว่มกับผู้น�ำด้าน

เทคโนโลยีของโลก

การเตบิโตอยา่งยัง่ยืน

นอกเหนือจากบรกิารและการสรา้งแรงขับเคลื่อนให้กับภาคเศรษฐกิจ

แล้ว ดีแทคยังมุ่งมั่นจะท�ำให้การส่ือสารน้ันส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

เชิงบวกต่อสังคมไทย โดยเราได้ก่อตั้งหลักสูตรออนไลน์แห่งแรกใน

ประเทศ เพ่ือกระตุ้นให้เยาวชนมีจิตส�ำนึกในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน

ความรว่มมือกับภาคสังคมและเอกชน เด็กนักเรยีนและครูจ�ำนวนหลาย

หม่ืนคนได้ผ่านการฝึกอบรมและกลายเป็นผู้น�ำการรณรงค์เรือ่งการใช้

อินเทอรเ์น็ตอยา่งปลอดภัย

ในขณะท่ีเราก�ำลังก้าวเข้าสู่เทคโนโลยี 5G เราเช่ือว่าบทบาทของผู้ให้

บรกิารโครงข่ายจะเติบโตไปในทิศทางใหม่ ๆ ท่ีน่าจับตามองยิ่งขึ้น ในปี 

2562 เราได้ริเริ่มโครงการเพื่อเตรียมความพรอ้มท้ังในแง่โครงข่าย

และเทคโนโลยี ด้วยการเปล่ียนผ่านจากระบบชุมสายไปสู่ระบบเสมือน 

(Virtual Core Network) อยา่งเต็มตัว และเดินหนา้พฒันาโครงขา่ย

ทางระบบสารสนเทศใหม้ีความปลอดภัยย่ิงขึ้น ขณะที่การผนึกก�ำลังกับ

ภาคส่วนตา่ง ๆ และรูปแบบการท�ำงานใหม ่ ๆ จะมีส่วนส�ำคัญย่ิงในการ 

ส่งเสรมิใหอ้นาคตดา้นเทคโนโลยี 5G ของไทยน้ันแข็งแกรง่ย่ิงขึ้น

เราขอแสดงความขอบคุณย่ิงแก่ทุก ๆ ท่าน ท้ังผู้ใช้บริการ ผู้ถือหุ้น 

พนักงาน พนัธมิตรทางธุรกิจและหนว่ยงานภาครฐั ที่ชว่ยท�ำใหปี้ 2562 

น้ีกลายเป็น “จุดเปลีย่นส�ำคญั” ส�ำหรบัดีแทค เหนือส่ิงอ่ืนใด การรวมพลัง

ของทุกภาคส่วนจะท�ำให้เราสามารถใช้ประโยชน์จากการส่ือสารให้เกิด

คุณคา่สูงสุดแกสั่งคมไทย และดแีทคจะไมห่ยุดวิง่ตามเป้าหมายดงักลา่ว

เรามุง่มัน่ทีจ่ะสรา้ง
ความแตกตา่งชัดเจน

ระหว่างดแีทคและ 
คูแ่ขง่ของเรา  

ผา่นการท�ำทุกอยา่ง
บนความซือ่สัตย ์ 

เรยีบงา่ย  
และเป็นมิตรกับผูใ้ช้

นายบุญชยั เบญจรงคกุล  
ประธานกรรมการ

นางอเล็กซานดรา ไรช ์
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร
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สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร. รายงานประจ�ำปี 2562



เชือ่มต่อส่ิงทีส่ำ�คัญทีสุ่ดสำ�หรบัคุณ  
และสรา้งสังคมไทยให้แข็งแกรง่

จุดประสงค์
ของเรา
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กลยุทธ์

การเติบโต: เช่นเดียวกับลูกค้าของเรา เราจะไม่หยุดพัฒนา

เรามองหาโอกาสในการเตบิโตและสรา้งรายไดใ้นตลาดของเราโดยการมอบ
ประสบการณ์รับชมวีดีโออย่างราบรื่นทุกท่ีทั่วประเทศในราคาท่ีเหมาะสม 
และยงัคงรกัษาจุดยืนของเราในการเป็นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยมอืถอืทีม่คีวาม
เรยีบงา่ย ซื่อสัตย์ และเป็นมิตรต่อผู้ใช ้อีกท้ังสรา้งประสบการณ์การบรกิาร
อยา่งไรร้อยตอ่ดว้ยการผสานชอ่งทางการขายท้ังหมด (Omni Channel) 
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาช่องทางด้ังเดิม ช่องทางดิจิทัล และการใช้ระบบ
ปญัญาประดิษฐ์ (AI) ทั้งหมดนี้จะชว่ยใหเ้ราสามารถรกัษาและดึงฐานลกูคา้
เติมเงิน รวมถึงคงอัตราการเติบโตของลกูคา้รายเดือน และขยายฐานลกูคา้
องค์กรได้ นอกจากน้ีแล้ว เรายังมีการศึกษาจัดเตรียมบริการเทคโนโลยี 
5G, Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR)เพื่อมอบ
ประสบการณ์การใช้งานอย่างมีความสุขให้กับลูกค้าอีกด้วย

การลดความซ�้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพ: เราพรอ้มส�ำหรบัอนาคต

เราพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและจะไม่หยุด เพ่ือลดความซับซ้อนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พรอ้มกันน้ี เรายังมอบประสบการณ์การใช้
บรกิารที่ราบรืน่ไรก้ังวลแก่ลูกค้าของเรา ตลอดจนสรา้งการเติบโตอย่าง
ย่ังยืนในระยะยาวส�ำหรบัธุรกิจ เรามีการปรบัปรุงองค์กรและรูปแบบการ
ด�ำเนินงานให้ทันสมัย ลดข้ันตอน เพิ่มขีดความสามารถ และบรหิารต้นทุน
อย่างสม�่ำเสมอ

ทีมแห่งชัยชนะ: เรายึดวิถีการท�ำงานแห่งอนาคต

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่เราใหค้วามส�ำคัญกับลกูคา้ เราตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ เราจึงสรา้งองค์กรท่ีแข็งแกรง่
และก้าวทันอนาคตท่ีเปล่ียนแปลง ด้วยการท�ำงานแบบคล่องตัว (agile) 
เรยีบงา่ย (simple) และ ลดล�ำดับขั้น (lean) อีกท้ังท�ำงานภายใตห้ลักการ
ที่พนักงานมีความเช่ือในการท้าทายส่ิงที่เป็นอยู่ ให้ความส�ำคัญกับลูกค้า 
ซื่อสัตย์ เรยีบง่าย และสนุกสนาน

การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ: เรารว่มพัฒนาสังคมสรา้ง

เราต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่คนในสังคมไว้วางใจผ่านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมอันแข็งแกร่ง ลดความเหล่ือมล�้ำในสังคม และยกระดับ
มาตรฐานการด�ำเนินงานตลอดจนห่วงโซ่อุปทานของเรา ควบคู่ไปกับการ
ด�ำเนินนโยบายด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 

จุดประสงค์ของเราและกลยุทธ์.
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จุดเด่น 
ทางการเงิน

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพท์

รายไดร้วมจากการขายและการใหบ้รกิาร

กำ�ไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี คา่เส่ือมราคา และคา่ตดัจำ�หนา่ย* (EBITDA)

กำ�ไรส่วนทีเ่ป็นของผูถ้ือหุน้บรษิัท

สินทรพัยร์วม

หนีสิ้นรวม

ส่วนของผูถ้ือหุน้รวม

อัตรากำ�ไร EBITDA MARGIN

อัตราผลตอบแทนตอ่ส่วนของผูถ้ือหุน้

อัตราหนีสิ้นสุทธติอ่ EBITDA**

จำ�นวนหุน้ (ล้านหุน้)

กำ�ไรตอ่หุน้ (บาทตอ่หุน้)

ราคาตอ่หุน้ (บาท)***

68,083

78,275

30,446

2,115

114,501

85,266

29,235

38.9%

7.5%

0.8

2,368

0.89

49.00

63,333

81,167 

30,417

5,422

65,325

75,290

28,391

(4,369)

167,339

142,372

24,966

150,958

129,028

21,930

37.5%

23.1%

1.6

37.7%

-17.1%

1.2

2,368

2.29

53.25

2,368

(1.85)

43.25

ผลการดำ�เนินงาน  
(หนว่ย:  ล้านบาท)

งบดุล  
(หนว่ย:  ล้านบาท)

อัตราส่วนทางการเงิน

ขอ้มลูหลักทรพัย์

2560

2560

2560

2560

2561

2561

2561

2561

2562

2562

2562

2562

* EBITDA ก่อนรายการพิเศษอ่ืนๆ
** EBITDA  ท่ีนำ�มาคำ�นวณเป็น EBITDA ก่อนรายการพิเศษอ่ืน ๆ ก่อนผลกระทบจากการนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 16 มาปฏิบัติใช้ 
*** ณ วันทำ�การสุดท้ายของแต่ละปีปฏิทิน
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จุดเด่น 
ด้านการดำ�เนินงาน

จำ�นวนผูใ้ชบ้รกิาร 
(ลา้นราย)

ปรมิาณการใชง้านขอ้มลู 
(GB ตอ่เดือน ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร)

จำ�นวนสถานีฐาน 
(พนัสถานี)**

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เลขหมาย*  
(บาทตอ่เดือน)

** สถานีฐานที่ติดตั้งแล้ว ซึ่งรวมถึงที่ยังอยู่ภายใต้กระบวนการขอใบอนุญาต และที่อยู่ภายใต้คลื่นพันธมิตรทีโอที

สัดส่วนของผูใ้ชส้มารท์โฟน
(% ของผูใ้ชบ้รกิารรวม)

2559 2561 2562

ระบบเติมเงนิ (ลา้นราย)

ระบบรายเดือน (ลา้นราย)

230 242

2561

8.3

2562

11.1 251

2559 2562

33.5 37.0
26.9

43.6
37.9

49.5

2561

2562

85

2561

2559

78

73

2559

5.8

2559

2561

2562

22.7

21.2

20.6

* ไม่รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่าย โดยเป็นไปตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินที่ถือปฏิบัติในแต่ละปี

 

 

3G

4G

สถานีฐาน 3G

สถานีฐาน 4G

9

จุดเด่นทางการเงินและจุดเด่นด้านการด�ำเนินงาน. รายงานประจ�ำปี 2562



พบกับลกูค้าและทีมงานของดีแทค 
ผูไ้ม่ยอมหยุดไลต่ามความฝันของตนเองในปี 2562

จุดเปลีย่น
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สำ�หรับผู้ที่มีเป้าหมายหรือความฝัน บททดสอบที่แท้จริงนั้นอยู่ที่ความมุมานะของเราในการไล่ตามเป้าหมายอย่างไม่ลดละ เราจึง

ขอใช้พื้นที่ในบทต่อไปนี้ เพื่อบอกเล่าเรื่องราวอันน่ายกย่องของทั้งลูกค้าและทีมงานของดีแทค ผู้ซึ่งเผชิญกับจุดเปลี่ยนสำ�คัญ

ใน พ.ศ. 2562 และให้พวกเขาได้แบ่งปันทั้งสิ่งที่สร้างแรงบันดาลใจ อุปสรรคที่ต้องเผชิญ ช่วงเวลาที่แย่ที่สุด และแรงผลักดัน

ที่ทำ�ให้พวกเขาพาตัวเองไปสู่เป้าหมายได้สำ�เร็จ โดยปี 2562 นี้ถือเป็นจุดเปลี่ยนสำ�คัญของดีแทคเช่นเดียวกัน และบริการ 

ของดีแทคก็ได้มีส่วนช่วยสนับสนุนผู้คนที่อาศัยการเชื่อมต่อเพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้ แบ่งปัน เติบโต และจะไม่หยุดไล่ตาม

ความฝันของตน เช่นเดียวกับเรื่องราวของบุคคลต่อไปนี้ที่ท่านกำ�ลังจะได้อ่าน

จุดเปลีย่น.
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รายงานประจ�ำปี 2562

เชาวฤทธิ์ พูนผล อดีตสถาปนิกแห่ง A49 บรษิัทออกแบบอาคารชั้นนำ�ของไทย เขาทำ�งานอยู่ที่
บรษิทัดังกลา่วเป็นเวลา 7 ปี โดยเริม่ตน้จากเด็กฝกึงาน กอ่นจะไตเ่ตา้ไปสู่ตำ�แหนง่สถาปนิกอาวุโส 
ในขณะทีต่วัตนอกีดา้นนั้น เขาคอืชา่งภาพสถาปตัยกรรมอสิระผูซ้ึง่กำ�ลงัเป็นทีต่อ้งการตวัมากขึน้
เรือ่ย ๆ  กระน้ัน ภาระงานท้ังสองก็คอ่ย ๆ  ทวีความกดดัน จนเขาประสบกับภาวะหมดไฟ น่ีเองกลาย
เป็นชนวนของเรือ่งราวการตอ่สู้กับความทา้ทายครัง้ใหญเ่พือ่ใหเ้ขาไดท้ำ�ในส่ิงที่ฝนั

“ผมคิดไวต้ัง้แตเ่ม่ือ 3 ปีท่ีแลว้วา่จะลาออกมาเป็นชา่งภาพสถาปตัยกรรมเตม็ตวั แตผ่มไมแ่นใ่จวา่
มันจะไปไดแ้คไ่หน จนตอนหลังเริม่มีลกูคา้เขา้มาหาผมมากข้ึนเรือ่ย ๆ เราไมต่อ้งออกไปว่ิงหางาน
แลว้ ใครไมรู่จู้ ่ๆ  กโ็ทรหาผม บอกวา่ลกูคา้ของเราคนกอ่นหนา้นีแ้นะนำ�มา จนผมคอ่นขา้งมัน่ใจแลว้
วา่มนัจะไปได ้แตค่วามกดดนัของการทำ�งานสองทีพ่รอ้มกนักเ็ริม่ส่งผลตอ่ตวัผม” เชาวฤทธิก์ลา่ว

ในขณะน้ัน เชาวฤทธิท์ำ�งานเป็นสถาปนิกเตม็เวลาในชว่งวันจนัทรถ์งึศุกร ์และในชว่งสุดสัปดาห์ เขา
จะรบังานถา่ยภาพอาคารท่ีมชีือ่เสียงตา่ง ๆ  ท่ัวประเทศในฐานะฟรแีลนซ์ เม่ืออาชีพชา่งภาพอิสระของ 
เขาเริม่ประสบความสำ�เรจ็มากข้ึน งานของเขาก็ไดร้บัการตีพมิพ์ตามหนา้หนังสือและนิตยสารตา่ง ๆ   
แตใ่นปี 2561 เขารูสึ้กวา่ตัวเองกำ�ลังตกเป็นเหย่ือของความสำ�เรจ็ และไมส่ามารถรบัมือกับภาระ
งานที่หนักขึ้นจากทั้งงานประจำ�และงานฟรแีลนซ์ไดอ้ีกตอ่ไป

FROM BURNOUT  
TO BALANCE

VIEWPOINT.

“ผมเชือ่วา่ดแีทคไดก้า้วผ่านจุดเปลีย่นส�ำคญัเมือ่เราหนัมามุง่เน้นในเรือ่งมมุมองของผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ เราเปลีย่นจากการวดัผลแบบภายในองคก์ร 
(Internal Network Metrics) มาใชก้ารวดัผลแบบ Network NPS (Network Net Promoter Score) หรอืการวดัผลส�ำรวจความพงึพอใจ
ของลูกค้าดีแทคในด้านเครือข่าย ท�ำให้เรามองเห็นปัญหาหลายประการที่เราระบุไม่ได้ก่อนหน้า และสามารถวิเคราะห์หาต้นตอที่แท้จริงของปัญหา 
(Root Cause Analysis) เราได้เปลี่ยนแนวคิดจากการท�ำงานแบบ ‘ภายในสู่ภายนอก’ มาสู่แนวคิดแบบ ‘ภายนอกสู่ภายใน’ รวมทั้งหาทางแก้
ปัญหาที่เราพบ ในหลายๆ กรณีเราไม่เคยรู้ด้วยซ�้ำว่ามีปัญหาแบบนี้อยู่! ผมมองว่านี่คือจุดเปลี่ยนที่แท้จริง แล้วมันสัมพันธ์กับทุกอย่างที่เราเห็น 
ตัง้แตจ่ดุยนืของแบรนด ์จ�ำนวนขอ้รอ้งเรยีนทีล่ดลง ไปจนถงึความพงึพอใจของลกูค้าทีเ่พิม่ขึน้ในดา้นเครอืขา่ย ผลประกอบการนัน้เป็นแค่ผลลัพธ์
ปลายทาง ถ้าลูกค้ามีความสุข ที่เหลือก็จะตามมาเอง”

ดลิิป ปาล
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่การเงนิ

เชาวฤทธิ ์พูนผล ช่างภาพสถาปัตยกรรม 
ผูก้้าวพ้นคอมฟอรต์โซนครัง้ใหญ่  
เพือ่ทำ�ในส่ิงทีต่นเองรกั

จุดเปลีย่น.
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ถ้าที่ๆ เราไปมีสัญญาณโทรศัพท์ดี 
เราก็สามารถทำ�งานได้จากทุกที่

“ตอนชว่งปีสุดทา้ย เจา้นายผมบอกวา่คุณภาพงานของผมเริม่แยล่ง ผมเริม่ส่งงานฟรแีลนซ์ไมท่นั 
กอ่นหนา้น้ีผมไมเ่คยส่งงานชา้สักครัง้ เลยคน้พบวา่เราทำ�งานหนักเกนิไปและกำ�ลงัประสบภาวะหมด
ไฟจากการทำ�งาน ผมรูสึ้กวา่ตัวเองไมอ่ยากทำ�อะไรหรอืยุง่กับใคร ไมอ่ยากต่ืนนอนเพือ่ไปตอกบัตร
เขา้ออฟฟิศตอนแปดโมงครึง่ ถงึขัน้ท่ีผมตอ้งไปหาจติแพทย์เพือ่ทานยาปรบัสมดุล แลว้ผมไมม่เีวลา
ใหค้รอบครวัดว้ย ซึ่งอยา่งหลังเป็นส่ิงที่ทำ�ใหผ้มรูสึ้กแยท่ี่สุด” เชาวฤทธินึ์กยอ้นไป

เมื่อรูต้ัวว่าต้องทำ�งานให้น้อยลง เชาวฤทธิ์ก็รวบรวมความกล้าและตัดสินใจลาออกจากอาชีพ
สถาปนิก หน่ึงเดือนตอ่มา เขารว่มกับเพือ่น ผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของสตดิูโอสรา้งสรรค์งานภาพ 3 มิติใน
การกอ่ต้ัง SkyGround บรกิารรบัถา่ยภาพสถาปตัยกรรมท่ีครอบคลุมท้ังภาพน่ิงและวิดีโอสำ�หรบั
ลกูคา้กลุม่อสังหารมิทรพัย์ ทุกวันน้ีเขารบัหนา้ที่ดแูลสมาชิกในทีมจำ�นวน 6 คน พรอ้มทั้งฝึกสอน
คนในทีมซึ่งมีทักษะดา้นคอมพวิเตอรก์ราฟฟิก ใหส้ามารถถา่ยภาพไดด้ว้ย

ในปีน้ี สตดิูโอของเขารบังานถา่ยภาพอาคารตา่ง ๆ  กวา่ 200 แหง่ นับตัง้แตตึ่กสูงระฟ้า โครงการท่ี
อยูอ่าศัยระดับลกัชวัร ีไปจนถึงโรงแรมบทีูค บรกิารของทางสตดิูโอยังครอบคลุมถึงงานถา่ยวิดีโอ 
อนัเป็นส่ิงทีเ่ชาวฤทธิก์ลา่ววา่คอ่นขา้งใหมใ่นแวดวงสถาปตัยกรรมไทย นอกจากนี้ เขายังมีโอกาส
ถา่ยภาพสถาปตัยกรรมที่ไดร้บัรางวัลตา่ง ๆ อาทิ คาเฟ่ของไรช่าฉุยฟงในจงัหวัดเชียงราย ซึ่งเป็น
หน่ึงในงานที่เขาภาคภมูิใจท่ีสุดในปีน้ีดว้ย

“ปีน้ีเราได้ถ่ายวิดีโอให้อาคาร 3-4 แห่ง มันเป็นงานที่ใหม่สำ�หรบัทั้งผมและทางทีม ถือเป็นอีก
หน่ึงจุดเปลีย่นในอาชพีชา่งภาพของผม ซึง่ผมมองวา่เป็นโอกาสทีดี่ใหเ้ราไดท้ดลองทำ�ส่ิงใหม ่และ
สุดทา้ยมันก็ออกมาประสบความสำ�เรจ็” เขากลา่ว

ปจัจุบนั เชาวฤทธิด์ำ�รงตำ�แหนง่ผูก้ำ�กบัภาพที ่SkyGround เขาตืน่แตเ่ชา้ตรูแ่ละรอคอยทีจ่ะไดเ้ริม่
ตน้วันใหม ่เขาไดอ้อกไปทำ�งานถา่ยภาพนอกสถานท่ีอยา่งนอ้ย 4 วันตอ่สัปดาห์ และไมต่อ้งจำ�กัด
ตัวเองอยูบ่นโตะ๊ส่ีเหลี่ยมตัวเดิมอีกตอ่ไปแลว้

VIEWPOINT.

“ในช่วงต้นปี 2562 ทีมขายของเรารู้สึกไม่ค่อยมั่นใจกับสิ่งต่างๆ นัก แต่เราไม่ยอมแพ้ ถ้าคุณเปิดอกคุยกับทีมงาน และรู้จักรักษาคำ�พูดและสร้าง
กำ�ลังใจ คุณจะเร่ิมเห็นความสำ�เร็จเล็กๆ น้อยๆ แล้วทีมงานของคุณก็จะเริ่มสังเกตเห็นเช่นเดียวกัน เม่ือพวกเขาค่อยๆ กลับมาชนะอีกครั้ง แม้จะ
เป็นเพียงชัยชนะเล็กๆ ก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงจะค่อยๆ ก่อตัวขึ้น เมื่อสิ้นสุดไตรมาสแรก เรารู้สึกเหมือนกำ�ลังก้าวสู่จุดเปลี่ยนบางอย่าง ทีมเวิร์ค
และสปริติการทำ�งานนัน้กลบัมาอกีครัง้ ทกุคนรว่มมอืกนัทำ�งานอยา่งไมรู่จ้กัเหนด็เหนือ่ย นัน่คือสปิรติการทำ�งานในแบบฉบับดแีทค เม่ือความรูส้กึ 
ดังกล่าวก่อตัวขึ้นในองค์กร เราจะสามารถทำ�สิ่งที่เหลือเชื่อได้ จำ�นวนโปรโมชันและแคมเปญต่างๆ ที่เราเปิดตัวออกไปอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้เรารู้สึก
ภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งว่าทีมงานของเรามาไกลเพียงใดในปีนี้”

ทิพยรตัน ์แกว้ศรงีาม
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่งานขาย
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รายงานประจ�ำปี 2562

“ผมชอบโดนแดด ผมมีความสุขเวลาไดจ้บักลอ้งและถา่ยภาพสถานทีส่วย ๆ  ผมชอบชว่งเวลาในการ
ออกกองกบัคนในทมี เวลาไดน่ั้งกนิขา้วกบัทีมและเขา้ไปอยูใ่นบา้นสวย ๆ  สักวันหรอืสองวัน ตอนน้ี 
ผมมีวันเสารแ์ละอาทิตย์กลับมาเป็นของตัวเอง ผมกลับมาส่งงานตรงเวลา และได้มีเวลาทบทวน
หลายส่ิง ผมเริม่เห็นว่าแมแ่กล่งเยอะมาก แกเริม่จะเดินไมไ่หวแลว้ จนผมตอ้งสมัครฟิตเนสใหท้ั้ง
แมแ่ละตวัผมเอง ทุกสุดสัปดาห์ผมจะพาแมไ่ปเลน่ฟติเนส ทานขา้วนอกบา้น ผมเริม่ออกกำ�ลงักาย
มาตั้งแตต่น้ปี จนตอนน้ีรูสึ้กวา่รา่งกายแข็งแรงขึ้นและมีความสุขขึ้นดว้ย”

เชาวฤทธิ์เป็นลูกค้าดีแทคมานานกว่าสิบปี และในปี 2562 เขาสังเกตเห็นการพัฒนาในด้าน 
เครอืข่ายและความเรว็ในการรบัส่งข้อมูล การเช่ือมต่อท่ีราบรืน่น้ันจำ�เป็นอย่างย่ิงสำ�หรบัเขาใน
การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า แต่ส่ิงท่ีเปลี่ยนวิถีการทำ�งานของเขาไปโดยส้ินเชิง คือการเข้ามาของ
อินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง

“ปีน้ีผมเปล่ียนมาใช้แพ็กเกจมือถือท่ีสูงขึ้น เพื่อให้สามารถอัพโหลดภาพหลายรอ้ยภาพข้ึนไปบน
ระบบคลาวด์ของแอปตกแตง่ภาพบนสมารท์โฟนทีเ่รยีกวา่ Lightroom มคีรัง้หนึ่งผมเดินทางไป
ถา่ยภาพบา้นท่ีกาญจนบุร ีพอถา่ยเสรจ็ผมก็อพัโหลดทุกอยา่งข้ึนไปบนคลาวด์ไดทั้นท ีถา้ท่ี ๆ  เราไป 
มีสัญญาณโทรศัพท์ดี เราก็สามารถทำ�งานไดจ้ากทุกที่ ทุกวันน้ีผมแทบไมไ่ดพ้กแล็ปท็อปแลว้ ผม
มองว่าคลาวด์เป็นจุดเปล่ียนของอาชีพผมเหมือนกัน แต่ผมหวังว่าในอนาคตอันใกล้ สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือจะใหค้วามเรว็ไดก้วา่สัญญาณอินเทอรเ์น็ตบา้น”

BY THE NUMBERS

รายไดเ้ฉล่ียของผูใ้หบ้รกิารตอ่ลกูคา้หนึง่ราย
เปรยีบเทียบระหว่างไตรมาส 4 ปี 2562  

กับชว่งเดยีวกันของปีกอ่นหนา้

จำ�นวนขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ทีล่ดลง 
จากเดอืนมกราคมถึงธนัวาคม 2562

พฒันาการทีเ่พิม่ขึน้ของ 
จำ�นวนลกูคา้ทีม่ีคุณภาพ  

(ลกูคา้ทีม่ีอายุการใชง้าน 3 เดอืนขึน้ไปนับจาก
วันทีส่มัครใชบ้รกิาร) เปรยีบเทียบระหว่าง
ไตรมาส 3/2561 และไตรมาส 4/2562

จุดเปลีย่น.
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THE DREAM  
TEAM
พนักงานตัวเลก็ๆ 6 คนเข้ารว่มแฮกกาธอนเพราะความใครรู่ ้ 
แต่ลงเอยด้วยการสรา้งแอปพลเิคชันทีใ่ห้ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 
ในการพัฒนาโครงข่ายของดีแทคอย่างแท้จรงิ

ฐาปกรณ์ ดอกไม,้ วันจนัทร ์อิสราก�ำพต, เอกบดินทร ์ดวงพมุเมศ, อรพรรณ แสงสวัสดิ์, ศิรนิทร ์
ภักดีศรศีักดา และมนตร ีหมั่นเขตกร ท้ัง 6 เป็นพนักงานของดีแทค ซึ่งท�ำงานอยูต่า่งแผนกตา่ง
สายงาน ไล่เรยีงต้ังแต่ฝ่ายการตลาดไปจนถึงทีมพัฒนาซอฟต์แวร ์แต่ส่ิงที่ชักน�ำพวกเขามาเจอ
กันคือ “แฮกกาธอน” เวิรก์ช็อประยะเวลา 3 วันท่ีเปิดให้พนักงานระดมไอเดีย ก่อนจะน�ำไปสรา้ง
เป็นตน้แบบและน�ำเสนอแกค่ณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลท่ีมชีือ่เสียงจากแวดวงสตารท์อัพ 

โปรเจกต์ของพวกเขาน้ันถือเป็นส่ิงใหม่ในแวดวงโทรคมนาคมทั่วโลก และได้เปิดตัวเฟสแรก 
ในอีก 10 เดือนถัดมา

“ตอนท่ีสมาชิกแตล่ะคนในทีมเจอกันครัง้แรก เราไมรู่ด้ว้ยซ�ำ้วา่ดีแทคจะท�ำตามสัญญาวา่จะไมห่ยุด
ยังไง แตพ่อมแีทกไลน์ทีว่า่ ‘เราจะไมห่ยุด’ ออกมา เรามองวา่มนัเป็นการแสดงถงึความซ่ือสัตย์และ
ความมุง่มั่นที่จะท�ำตามสัญญา แลว้แสดงใหเ้ห็นวา่ดีแทคจะยังอยูต่อ่และสู้กลับ” ฐาปกรณ์กลา่ว

ด้วยความตระหนักในจุดน้ี ฐาปกรณ์และสมาชิกในทีมจึงมุ่งม่ันจัดการกับปญัหาอันดับหน่ึงใน 
มุมมองของพวกเขา นัน่กค็อืวิธกีารทีดี่แทครบัมอืกับขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ในดา้นคุณภาพเครอืขา่ย

“เราได้ยินเสียงบ่นจากทั้งเพื่อนและครอบครวั แต่เราไม่มีทางรูเ้ลยว่าปญัหาเกี่ยวกับเครอืข่ายท่ี
พวกเขาเจอน้ันเกดิขึน้ทีไ่หน ชว่งเวลาใด บนอุปกรณ์หรอืระบบปฏบิตักิารอะไร มนันา่หงุดหงดิมาก 
ขอ้รอ้งเรยีนเหลา่น้ีส่งผลเสียตอ่ภาพลกัษณ์ของแบรนด์เรา ท�ำใหพ้อมโีฆษณา ‘Never Stop’ ออก
มา เราเลยคอ่นขา้งม่ันใจวา่ถา้บรษิทักลา้ออกมายอมรบัวา่เราตอ้งพัฒนา แปลวา่เขาพรอ้มส�ำหรบั
ไอเดียใหม่ๆ  แลว้” วันจนัทรเ์ลา่

เมือ่ส้ินสุดแฮกกาธอน ทางทมีก็ไดม้โีอกาสขึน้รบัเงนิรางวลับนเวทกีบัอเลก็ซานดรา ไรช์ ซอีโีอของ 

ดีแทค ย่ิงไปกวา่น้ัน โปรเจกต์ที่พวกเขาน�ำเสนอยังถกูรบัเลือกใหน้�ำมาพฒันาตอ่จรงิ โดยพวกเขา
ต้องการสรา้งแพลตฟอรม์เพื่อให้ลูกค้าสามารถรวิีวประสบการณ์การใช้งานเครอืข่ายบน dtac 
app ได้โดยตรง ไม่ว่าประสบการณ์น้ันจะดีหรอืรา้ย แม้ปจัจุบันจะมีแอปพลิเคชันจ�ำนวนมากท่ี
เปิดใหผู้ใ้ชส้ามารถทดสอบความเรว็ของเครอืขา่ยบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ แตน่ี่ดูจะเป็นครัง้แรกที่
ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยน้ันเปิดใหผู้ใ้ชง้านเขา้ทดสอบและรวิีวประสบการณ์การใชง้านเครอืขา่ย ผา่น
แพลตฟอรม์ของตนเองโดยตรง
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VIEWPOINT.

“หลงัจากทีด่แีทคมชีดุคลืน่ความถีท่ีแ่ขง็แกรง่ดว้ยคณุสมบตัทิีห่ลากหลาย ท�ำใหเ้ราสามารถแกป้ญัหาให้กบัลกูคา้ไดอ้ยา่งสุดความสามารถมากขึน้ 
เราได้เปลี่ยนตัวชี้วัดพื้นฐาน ซ่ึงเป็นตัวเลขท่ีใช้ในการพัฒนาคุณภาพสัญญาณ เป็นตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นประสบการณ์ใช้งานจริงของลูกค้า ด้วยระบบ
การวิเคราะห์ที่ล�้ำสมัย เราจึงสามารถระบุปัญหาที่ลูกค้าเผชิญได้ ก่อนจะน�ำโซลูชันที่เหมาะสมมาใช้ ความส�ำเร็จของเรานั้นไม่ได้เกิดขึ้นง่ายๆ ผมจึง
รู้สึกภูมิใจกับทีมงานทุกคนเป็นอย่างยิ่ง”

ประเทศ ตนักุรานันท์
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่เทคโนโลยี 

จุดเปลีย่น.
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VIEWPOINT.

“ในป ี2562 เราผลักดันใหพ้นักงานของเราทุกคนต้องเรยีนรู้อยู่ตลอดเวลา เราต้องปรับตัวให้ทนักบัการเปลี่ยนผา่นสู่ยคุดจิิทัลและเทคโนโลย ี5G 
ที่กำ�ลังจะมาถึง เราริเริ่มนโยบาย ‘The 40-Hour Challenge’ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานทุกคนหมั่นพัฒนาตัวเองจากความรู้ทั้งบนออนไลน์และ 
ออฟไลน์ แต่สิ่งที่สำ�คัญกว่านั้น คือการรู้จักนำ�ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับการทำ�งานจริงภายในสภาพแวดล้อมที่เปี่ยมด้วยโอกาส เวิร์กช็อป 
แฮกกาธอนที่ดีแทคจัดขึ้นในปีน้ี เป็นตัวอย่างท่ีดีของการนำ�ส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ทันที ไม่ใช่แค่การระดมความคิดเท่าน้ัน เรานำ�ไอเดียที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและถูกนำ�มาทดสอบกับลูกค้าจริง”

นาฎฤด ีอาจหาญวงศ์
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่บุคคล

“ตอนน้ันเราระดมความคิดกันเยอะมาก เพราะพยายามจะท�ำให้มันสนุกและสรา้งสรรค์ แต่พอมา
รูว้่าซีอีโอเลือกไอเดียเราจรงิๆ เรารูสึ้กกลัวมาก มีค�ำถามมากมายผุดข้ึนในหัว เราจะมาเจอกันได้
ยังไงในเม่ือเราท�ำงานคนละแผนก วิธีการท�ำงานเราจะเป็นอย่างไร บรษิัทจะให้การสนับสนุนเรา
หรอืเปลา่” ฐาปกรณ์กลา่ว

ทางทมีตอ้งเผชญิกบัอุปสรรคหลายประการในระหวา่งการพฒันาแอปพลเิคชนั หนึง่ในนัน้คอืการ
บรหิารจดัการเวลา สมาชิกในทมีแตล่ะคนมีภาระงานประจ�ำลน้มอือยูแ่ลว้ แตยั่งตอ้งเจยีดเวลาส่วน
หน่ึงเพือ่เดินหนา้ใหโ้ปรเจกต์ดังกลา่วเกิดขึ้นจรงิ

นอกจากกรอบระยะเวลาที่กระชั้นชิด การสรา้งแพลตฟอรม์ดังกล่าวยังต้องอาศัยความรว่มมือ
จากภาคส่วนต่างๆ ในองค์กร ซ่ึงเมื่อการพัฒนาเสรจ็ส้ิน ฟีเจอร์ดังกล่าวจะกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของ dtac app และเชื่อมต่อกับงานฝั่งคอลเซ็นเตอร์และฝ่ายปฏิบัติการด้านโครงข่าย ในช่วง
สัปดาห์แรกๆ แทบทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องบอกกับทางทีมว่าส่ิงท่ีพวกเขาพยายามสรา้งน้ันเป็นไปไม่
ได ้แตพ่วกเขาเลือกที่จะไมย่อมแพ้

“มันเป็นรูปแบบการท�ำงานที่ใหม่ส�ำหรบัทุกคน เราต้องการความช่วยเหลือเยอะมากจากหลาย
ภาคส่วนในดีแทค แลว้เราเป็นแคพ่นักงานธรรมดาๆ ไมใ่ชผู่บ้รหิารระดับสูง แตห่ลังจากไดพ้ดูคุย
กบัผูใ้หญท่างฝัง่ตา่งๆ แลว้ เรากไ็ดร้บัแรงสนบัสนุนจากผูใ้หญแ่ตล่ะทา่น ท�ำใหไ้อเดยีของพวกเรา
สามารถเดินหนา้ตอ่ไปได”้ ฐาปกรณ์กลา่ว

“พอทุกคนเชื่อในส่ิงที่เราตอ้งการจะท�ำ ทุกคนก็พรอ้มจะชว่ยเหลือเรา ตอ่ใหม้ันยากแคไ่หน เพือ่น
รว่มงานของเราก็อยากเห็นเราสรา้งแพลตฟอรม์น้ีขึ้นมาไดส้�ำเรจ็” อรพรรณเสรมิ

สมาชิกในทีมใชวิ้ธกีารท�ำงานแบบอไจล์ (agile method) ซ่ึงถกูออกแบบมาเพ่ือใหค้นจากหลาย
สายงานสามารถท�ำงานรว่มกันจนเกิดเป็นผลลัพธ์ท่ีตอ้งการในเวลาส้ันๆ 

“สุดท้ายแล้ว ผมว่าเราโชคดีที่เรารูสึ้กสนุกเวลาได้อยู่ด้วยกันเป็นทีม ไม่เช่นน้ันเราคงไม่อยาก
พยายามให้มากข้ึนหรอืยอมท�ำงานดึกขึ้น ความสุขจากการท�ำงานเป็นทีมคือส่ิงที่ยึดโยงพวกเรา
ไว้ด้วยกัน” ฐาปกรณ์กล่าวถึงสมาชิกคนอื่นๆ ในทีมที่ยินดีสละเวลาในแต่ละวันเพื่อท�ำโปรเจกต์
ดังกลา่วใหลุ้ลว่ง

แพลตฟอรม์ Network Check & Share นั้นเปิดให้ผู้ใช้งานให้คะแนนประสบการณ์การใช้งาน
เครอืข่ายในสถานที่ต่างๆ นอกจากนี้ ผู้ใช้จะเห็นคะแนนของผู้ใช้บรกิารคนอื่นๆ ด้วย ลูกค้าของ 
ดีแทคจึงรูไ้ด้ในเบื้องต้นว่าพื้นที่ที่พวกเขาอยู่ประสบปญัหาด้านเครอืข่าย หรอืปญัหานั้นเกิดขึ้น 

จากอุปกรณ์เคล่ือนทีข่องพวกเขาเอง นอกจากน้ี เน่ืองจากขอ้รอ้งเรยีนจะถกูส่งตรงมาจากอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีของผู้ใช้งานโดยตรง ทางคอลเซ็นเตอรแ์ละทีมงานปฏิบัติการด้านโครงข่ายจึงสามารถ
ใช้ข้อมูลเหล่าน้ี เพื่อสืบค้นสาเหตุและวิธีแก้ปญัหาให้กับผู้ใช้งาน รวมทั้งแก้ไขข้อบกพรอ่งที่เกิด
ขึ้นจากทางฝัง่ดีแทคเอง

“เราลุน้มากวา่ผลลพัธ์จะออกมาเป็นยงัไง แตเ่รากพ็รอ้มจะเส่ียง และยนิดีรบัฟงั เพือ่จะไดรู้ว้า่ตอ้ง
แกต้รงไหน ขอ้รอ้งเรยีนเหลา่น้ีจะเป็นขอ้มลูที่มีคา่มาก” วันจนัทรท์ิ้งทา้ย

ขณะท่ีดีแทคก�ำลงัเดินหนา้ขยายและพฒันาโครงขา่ยใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนที ่แพลตฟอรม์ Network 
Check & Share จะเป็นเครือ่งมือส�ำคัญที่ชว่ยใหก้ารขยายพืน้ที่การใหบ้รกิารน้ันขับเคลื่อนดว้ย
ประสบการณ์จรงิของผู้ใช้งานในพื้นที่ ไม่ใช่เพียงดัชนีชี้วัดด้านเครอืข่ายแบบเดิมๆ ยิ่งไปกว่านั้น 
สมาชิกในทีมยังแสดงให้เห็นด้วยว่าวิธีการท�ำงานรว่มกันในรูปแบบท่ีต่างออกไป อาจน�ำไปสู่การ
ค้นพบหนทางแก้ปญัหาท่ีออกนอกกรอบและท้าทายวิธีการเดิมๆ รวมทั้งแสดงให้ผู้ใช้บรกิารเห็น
วา่ดีแทคจะไมห่ยุดพฒันาจรงิๆ

พอทุกคนเชื่อในสิ่งที่เราต้องการจะทำ�  
ทุกคนก็พร้อมจะช่วยเหลือเรา  
ต่อให้มันยากแค่ไหน
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รายงานประจ�ำปี 2562

BY THE NUMBERS

จำ�นวนทีมทีใ่ชวิ้ธกีารทำ�งานแบบอไจล์เตม็ตวัที่
กอ่ตัง้ขึน้ในปี 2562 โดยสมาชิกจาก 

สายงานตา่งๆ ตอ้งทำ�งานรว่มกันภายใน 
กรอบการดำ�เนินงาน (sprint)  

ระยะเวลา 2 สัปดาห ์ในการเสนอไอเดยี  
สรา้ง และทดสอบบรกิารใหม่ๆ  อยา่งรวดเรว็

เปอรเ์ซ็นตค์ำ�ตอบของพนักงาน 
ทีแ่สดงทัศนคตเิชิงบวกตอ่หัวขอ้  

“โอกาสในการพฒันานัน้มีสำ�หรบัทุกคน”  
ในแบบสำ�รวจความผกูพนัของพนักงานกับ

องคก์ร ในปี 2562 ซึง่เพิม่ขึน้กว่า 15 คะแนน
เมือ่เทียบกับปี 2561 และสูงกว่าคา่เฉล่ียของ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมถึง 19 คะแนน

ความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นเครอืขา่ยทีเ่พิม่ขึน้ 
จากเดอืนมกราคมถึงธนัวาคม 2562

จุดเปลีย่น.
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รายงานประจ�ำปี 2562

THE GRADUATION  
YEAR
การเติบโตครัง้สำ�คัญของ INSKRU ในปี 2562  
แพลตฟอรม์ทีมุ่่งมัน่ในการเสรมิสรา้งบุคลากรครูในประเทศไทย  
ผา่นการแบ่งปันเนื้อหาการเรยีนการสอนทีส่นุกยิง่ขึ้น 

ชลิพา ดุลยากร ส�ำเร็จการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในสาขาการออกแบบ
อุตสาหกรรม เธอช่ืนชอบการสอนมาโดยตลอด แตก็่รูสึ้กวา่เน้ือหาการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน
น้ันไม่ตอบโจทย์ความสนใจและจินตนาการของเด็กนัก ในปี 2560 เธอจึงก่อตั้ง INSKRU 
แพลตฟอรม์ออนไลน์เพ่ือเป็นช่องทางให้ครูได้เข้าถึงส่ือการสอนท่ีน่าดึงดูดมากข้ึน และในปีน้ีเอง  

INSKRU ไดม้ีส่วนชว่ยเปล่ียนใหก้ารเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนของเด็กกวา่ 1 ลา้นคนสนุกย่ิงขึ้น

“เราอยากท�ำอะไรที่มันเห็นผลจรงิ ที่เราสามารถท�ำต่อไปได้หลังเรยีนจบ เราอยากให้นักเรยีนมี
ความสุขและแอคทฟีในหอ้งเรยีน แตมั่นเป็นงานยากส�ำหรบัครู เราเลง็เหน็ความตอ้งการพืน้ท่ีเพือ่
ใหค้รูสามารถแบง่ปนัและตอ่ยอดไอเดียตา่งๆ รว่มกัน” เธอเลา่

INSKRU ท�ำหนา้ท่ีเสมือนบล็อกยอ่มๆ ใหค้รูไดแ้บง่ปนัเทคนิคการสอนและเรือ่งราวความส�ำเรจ็กบั
ครูคนอื่นๆ รวมทั้งเป็นชุมชนออนไลน์ที่ช่วยจุดประกายให้ครูสรา้งบรรยากาศในห้องเรยีนที่สนุก
และกระตุน้การเรยีนรู ้โดยไอเดียตา่งๆ อาจเป็นไดต้ั้งแตก่ารสอนหลักการใช ้Tense ภาษาอังกฤษ
ผา่นลิปซิงค์แบทเทลิ หรอืการเรยีนรูเ้กีย่วกับบทบาททางสังคมตา่งๆ จากมิวสิควิดีโอยอดนิยม แต่
ชลิพากลา่ววา่ไอเดียที่น�ำมาใชต้อ้งมีความสอดคลอ้งและสามารถท�ำตามไดจ้รงิ 

“ไอเดียดีๆ หลายครัง้มาจากครูในตา่งจังหวัด ซึ่งคนส่วนใหญเ่ขา้ถึงไดง้า่ย ถา้เรายกกรณีศึกษา
จากฟินแลนด์มา แล้วบอกให้ครูที่น่ีท�ำตาม แม้หลายคนจะมองว่ามันเป็นระบบการศึกษาที่ดีที่สุด
ในโลก เขาก็จะเช่ือวา่มันเป็นไปไดย้าก” เธอกลา่ว

สมัยอยู่โรงเรยีน ชลิพาเป็นเด็กเรยีนดี แต่เธอก็เล็งเห็นด้วยว่าส่ิงที่โรงเรยีนสอนนั้นขาดความ
น่าสนใจและไม่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้มากนัก จนเม่ือเธอได้เข้าเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัย เธอจึงค้นพบว่าการท�ำให้เรยีนการสอนสนุกและเชื่อมโยงกับชีวิตประจ�ำวันน้ันเป็น
ไปได้

“สมัยเรยีนมหาวิทยาลัย มีอาจารย์อยู่คนหน่ึง เขาสอนวิชา Management Organization 
อาจารย์สอนเรือ่งการวิเคราะห์การประเมินองค์กร (SWOT Analysis) แลว้ใหเ้รากลับมาวิเคราะห์
จุดแข็งจุดอ่อนของตัวเอง หรอืให้น�ำแนวคิดเรือ่งการพัฒนากระบวนการผลิตในโรงงานให้เกิด
ประสิทธภิาพสูงสุด มาประยุกต์ใชใ้นการค�ำนวณเส้นทางเดินไปคณะ ตอนน้ันเองท่ีเราคน้พบวา่การ
เรยีนหนังสือไมจ่�ำเป็นตอ้งนา่เบื่อ” เธออธบิาย

VIEWPOINT.

“หนา้ทีข่องเราไมใ่ชแ่คก่ารใหบ้รกิารการสือ่สาร แต่ยงัรวมถงึการสรา้งความเปลีย่นแปลงเชงิบวกตอ่สงัคมไทยดว้ย นัน่เปน็สาเหตท่ีุเรากอ่ตัง้คอรส์
ออนไลน์เพื่อสอนให้เยาวชนมีจิตสำ�นึกในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นครั้งแรกในประเทศไทย เราได้เปิดตัวเว็บไซต์ safeinternetforkid.com ในช่วง
ปลายปี 2562 และปัจจุบันแพลตฟอร์มดังกล่าวเป็นแรงขับเคลื่อนสำ�คัญให้ครูและนักเรียนหลายหมื่นคนรู้จักใช้อินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ ไม่ใช่
เป็นภัยคุกคาม เช่นเดียวกับเร่ืองเทคโนโลยี 5G เรามองความจำ�เป็นในด้านเครือข่าย แต่ขณะเดียวกันก็คำ�นึงด้วยว่าจะทำ�อย่างไรให้สังคมไทย
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีน้ี ประชากรหลายล้านคนยังอยู่บนเครือข่าย 2G ขณะที่ผู้ใช้เครือข่าย 3G และ 4G อาจไม่รู้วิธีใช้เทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน์สูงสุดเสมอไป ในปี 2562 เราจึงเดินหน้าทำ�งานกับภาครัฐอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้พลังของการเชื่อมต่อน้ันช่วยขับเคลื่อนสังคมไทยได้
จริงในระยะยาว”

ลารส์ มารคุ์ส แอดอัคทสูเซน่
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่กิจการองค์กร

จุดเปลีย่น.
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อกีหนึง่เหตุการณ์ทีจุ่ดประกายใหเ้ธอลุกขึน้มาสรา้งความเปลีย่นแปลง คอืเมือ่เธอมโีอกาสเดนิทาง
ไปสอนท่ีโรงเรยีนประถมแห่งหน่ึงในจังหวัดลพบุร ีในช้ันเรยีนดังกล่าว เธอให้นักเรยีนออกแบบ
กระเป๋านักเรยีนจากวัสดุที่หาได้ทั่วไป “มีนักเรยีนกลุม่หนึ่งท�ำกระเป๋าที่กางออกมาเป็นโตะ๊จากลัง
กระดาษ แลว้เขาอยูแ่คช่ั้นประถมเทา่น้ันเอง เรารูสึ้กทึ่งมาก”

น่ีเองท�ำให้ชลิพาตระหนักได้ว่านักเรยีนไทยต้องได้รบัการปลดปล่อยศักยภาพผ่านการเรยีนการ
สอนที่สรา้งสรรค์ และดเูหมือนวา่อ�ำนาจในการสรา้งความเปลี่ยนแปลงน้ีจะอยูใ่นมือของครูแตล่ะ
คน ไมใ่ชร่ะบบการศึกษา

“ถา้เราเปลี่ยนครูได้หนึ่งคน ส่ิงน้ีจะกระจายไปสู่เด็กอีกจ�ำนวนมาก ตอนนี้มีครูหา้แสนคนในระบบ 
แล้วเราเข้าถึงครูได้แลว้ประมาณหน่ึงแสนคน ถา้ครูทุกคนเข้าถึงแพลตฟอรม์อินสครูได้เมื่อไร จะ
มีนักเรยีนอีกเป็นลา้นคนที่ไดป้ระโยชน์จากตรงจุดน้ี”

ในปี 2561 INSKRU สามารถเข้าสู่รอบสุดท้ายของโครงการ “ดีแทคพลิกไทย” แพลตฟอรม์ที่
เชิญชวนให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลน�ำเสนอแนวคิดกิจกรรมท่ีน�ำไปสู่การสรา้งความเปล่ียนแปลง
ในสังคมอยา่งย่ังยืน ชลิพาน�ำเงนิทุนจ�ำนวน 100,000 บาท ท่ีไดร้บัจากโครงการ ไปจัดเวิรก์ช็อป
เรือ่งการคิดเชิงสรา้งสรรค์ใหก้ับครู 

การเรียนการสอนที่ 
ครูและนักเรียน 
มีปฏิสัมพันธ์กัน 
จะช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างครูและนักเรียน
ได้เยอะมาก
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จำ�นวนขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับ 
การใหบ้รกิารคอนเทนตท์ีไ่มพ่งึประสงค ์

(ไตรมาสแรกของปี 2562 เทียบกับปี 2561) 
เนือ่งจากมาตรฐานทีเ่ขม้งวดและโปรง่ใส 

มากขึน้ในการแจง้ยอดคา่บรกิาร

จำ�นวนลกูคา้ดแีทคทีเ่ขา้รบับรกิารฟรทีีศ่นูย์
บรกิารดแีทคในระหว่างแคมเปญ  

“เช็คเครือ่งรบัโชค” เพือ่ตรวจเช็คว่าโทรศัพท์
เคล่ือนทีข่องตนนัน้รองรบักับเครอืขา่ย  

4G TDD แล้ว

จำ�นวนนักเรยีนและครทูีผ่า่นหลักสูตรฝึกอบรม
บนเว็บไซต ์safeinternetforkid.com  

ซึง่ชว่ยสรา้งภมูิคุม้กัน 
เมือ่ตอ้งเผชิญกับภัยคุกคามทางออนไลน์

“เราได้ไอเดียใหม่ๆ เยอะมากจากเวิรก์ช็อปดังกล่าว แล้วท�ำให้เราเห็นด้วยว่าเวิรก์ช็อปน้ันเป็นที่
ตอ้งการมาก เราอยูไ่ดทุ้กวันน้ีเพราะดีแทคจรงิๆ” เธอกลา่ว

ในปีน้ี ชลิพาไดก้า้วเขา้สู่จุดเปลีย่นส�ำคญัอกีครัง้ เมือ่ดีแทคชกัชวนใหอ้นิสครูเขา้มาเป็นพารท์เนอร์
ในการรณรงค์เรือ่ง Safe Internet for Kids เพ่ือจดัการกับปญัหาการกล่ันแกลง้บนโลกไซเบอร ์
(Cyberbullying) ในโรงเรียน โดย INSKRU มีส่วนช่วยเผยแพรส่ื่อการสอนของโครงการ
ผา่นชอ่งทางของตน รวมทั้งจดัเวิรก์ช็อปเพือ่น�ำผลลัพธ์ท่ีไดไ้ปพฒันาส่ือการสอนของโครงการ

“อนิเทอรเ์น็ตอาจน�ำไปสู่ภยัคุกคามกจ็รงิ แตม่นัก็เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการจดักจิกรรมทีน่า่สนใจ
ในห้องเรยีน บ่อยครัง้ครูต้องแชร์อินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์ของตัวเอง เพราะสัญญาณไวไฟใน
โรงเรยีนตามต่างจังหวัดหลายๆ ท่ีน้ันช้ามาก นอกจากน้ี การเรยีนการสอนท่ีครูและนักเรยีนมี
ปฏิสัมพนัธ์กันจะชว่ยลดชอ่งวา่งระหวา่งครูและนักเรยีนไดเ้ยอะมาก” เธอกลา่ว

ปี 2562 นับเป็นครัง้แรกท่ีอนิสครูสามารถเขา้ถึงนักเรยีนไดม้ากกวา่ 1.66 ลา้นคน รวมท้ังสามารถ
แบง่ปนัไอเดียไปมากกวา่ 782 ไอเดีย และสรา้งความเปลี่ยนแปลงใหก้ับหอ้งเรยีนจ�ำนวน 6,919 
หอ้ง ชลิพายังคงตั้งมั่นจะตอ่ยอดการเติบโตอยา่งย่ังยืน “ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเป็นแค่
ส่วนเล็กๆ แตเ่ราจะเดินหนา้ท�ำตอ่ไปไมห่ยุด” เธอท้ิงทา้ย

จุดเปลีย่น.
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MOVING IN  
AND MOVING UP
ในปีนี้ เมียว มิน อ ูผูอ้พยพชาวพม่าได้ก้าวขึ้นมาเป็นซูส์ เชฟ แห่งห้องอาหารสุพรรณิการ ์
หนึง่ในรา้นอาหารไทยซึง่ติดอนัดับในไกด์มิชลนิ

แรงงานชาวพม่าส่วนใหญ่ที่อพยพเข้ามาท�ำงานในเมืองไทย มักลงเอยในฐานะผู้ใช้แรงงานหนัก
และรายไดน้อ้ย แตอ่ยา่งนอ้ยที่สุด พวกเขาก็อุน่ใจวา่จะมีรายไดจ้ากการท�ำงานเพือ่ส่งกลับไปเป็น
ทุนการศึกษาลูกๆ ที่ประเทศบ้านเกิดและดูแลพ่อแม่ที่ก�ำลังแก่ตัวลง กระนั้น การเดินทางมายัง
ประเทศไทยส�ำหรบัเมียว มิน อ ูกลับฟงัดคูลา้ยวัยรุน่หนีออกจากบา้นมากกวา่ ดว้ยในชว่งปีแรกๆ 
ที่เขาเดินทางมาท�ำงานในเมืองไทยน้ัน ความหวังที่เขาจะสามารถเป็นเสาหลักจุนเจอืครอบครวัได้
ฟงัดูรบิหรี ่ เช่นเดียวกับโอกาสที่เขาจะได้ก้าวขึ้นมาเป็นซูส์ เชฟแห่งสุพรรณิการ ์รา้นอาหารไทย
ซึ่งติดอันดับในไกด์มิชลิน

ครอบครวัของเมียว มิน อู อยากให้เขาเรยีนจนจบชั้นมัธยม แต่ในขณะนั้น เพื่อนๆ รอบตัวเขา
ได้อพยพเข้ามาท�ำงานในเมืองไทยกันหมด เขาจึงตัดสินใจย้ายตามเพ่ือนคนอ่ืนๆ มาท่ีน่ี “พ่อผม
เสียใจมาก ตอนนั้นผมยังเป็นวัยรุน่แล้วก็คิดแค่ว่าอยากอยู่กับเพื่อนๆ เราอยากรูด้้วยว่าชีวิตที่น่ี
เป็นอยา่งไร แตค่รอบครวัผมไมอ่ยากใหม้า วันท่ีผมมา พอ่ผมรอ้งไหเ้ลย” เขาเลา่

VIEWPOINT.

“ความหมายของการ ‘ไม่หยุดพัฒนา’ ของเราน้ัน คือการมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องและกลับมาชนะใจลูกค้าของเราอีกครั้ง 
ปัจจุบันฐานลูกค้าของเราเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในแต่ละเดือน ซึ่งผมมองว่าจุดเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นในช่วงกลางปี 2562 เมื่อเราลุกขึ้นมาเปลี่ยนเป้าหมาย
ดังกล่าวให้กลายเป็นจุดยืนและกลยุทธ์ที่ชัดเจนจับต้องได้ โดยได้รับแรงสนับสนุนเต็มร้อยจากทีมผู้บริหาร เราปฏิญาณว่าจะพัฒนาประสบการณ์
การใช้งานเครือข่าย และชนะใจลูกค้ากลับมาให้ได้ รวมทั้งคว้าโอกาสใหม่ๆ จากลูกค้าในภาคธุรกิจ ซึ่งความสำ�เร็จนั้นเกิดขึ้นเพราะเราทำ�ทุกอย่าง
บนความเรียบง่าย ซื่อสัตย์ และเป็นมิตรต่อผู้ใช้ การกำ�หนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนช่วยให้เราสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญทรัพยากรได้ถูกต้อง สิ่ง
นี้นับเป็นความพยายามจากทุกภาคส่วนในองค์กร พวกเราทุกคนมีส่วนช่วยในการสร้างดีแทคให้กลับมาแข็งแกร่งและปลุกความเชื่อมั่นของผู้ใช้
บริการกลับคืนมาอีกครั้ง”

ฮาว ร ิเรน็
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่การตลาด
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พอรู้ว่าได้เลื่อนตำ�แหน่ง  
ผมก็โทรไปบอกที่บ้านทันที

ครอบครวัของเขาเป็นชาวไทใหญ ่ซ่ึงเป็นกลุม่ชาติพนัธ์ุทีม่ขีนาดใหญเ่ป็นอันดับสองของพมา่ พวก
เขาอาศัยอยู่ใกล้กับพรมแดนแม่สอดและมีธุรกิจรา้นขายของช�ำเล็กๆ และรับจ้างส่งของไปมา 
ระหว่างแม่สอด ขณะที่แม่ของเขานั้นอาศัยอยู่ในอีกจังหวัดซึ่งห่างออกไปราว 45 นาที และ 
การติดตอ่ส่ือสารกับแมข่องเขาน้ันเป็นเรือ่งยากล�ำบาก

“แม่ผมอยู่ถัดเขาไปลูกนึง เมื่อก่อนที่น่ันสัญญาณโทรศัพท์ไปไม่ถึง ผมต้องเขียนจดหมายหาแม่
หรอืบางทีแมผ่มตอ้งไปยังท่ีที่เขาจะตอ่สายโทรศัพท์ให ้แลว้เราก็จา่ยเงินใหเ้ขา ตอนน้ันผมคิดถึง
บา้นมาก” เขาเลา่ยอ้นไป

งานแรกของเขาในประเทศไทยคืองานส่งของ ซ่ึงเขากล่าวว่าเป็นงานท่ีหนัก อีกทั้งในช่วงแรกๆ 
น้ัน การส่ือสารภาษาไทยยังเป็นอุปสรรคส�ำคัญส�ำหรับเขา และทุกอย่างดูจะยากขึ้นไปอีกเมื่อ
เขาไม่สามารถโทรศัพท์พูดคุยกับแม่ได้ตามที่ต้องการ และถึงแม้ในช่วงเวลาที่เครอืข่ายโทรศัพท์
เคล่ือนที่น้ันพฒันาขึ้นแลว้ ก็ยังมีเหตุผลอีกประการที่ท�ำใหเ้ขาหลีกเลี่ยงการติดตอ่กับครอบครวั

26



รายงานประจ�ำปี 2562

BY THE NUMBERS

ส่วนแบง่ทางการตลาดของดแีทคในกลุ่ม 
ผูใ้ชช้าวพมา่เป็นผลจากการยึดขอ้มลูเป็น

ศนูยก์ลางและการเจาะฐานลกูคา้เฉพาะกลุ่ม

รายไดจ้ากบรกิารเสรมิตา่งๆ  
จากชอ่งทางดจิิทัลของดแีทค

จำ�นวนผูใ้ชง้านแอปพลิเคชันตอ่วันทีเ่พิม่ขึน้ 
(ธนัวาคม 2562 เทียบกับธนัวาคม 2561)

“ตอนน้ันผมแคอ่ยากเทีย่วเตรด็เตรก่บัเพือ่น ผมใชเ้งนิเดือนหมดไปกบัการด่ืมเหลา้ทุกวัน ไมม่เีงนิ
เหลอืส่งกลับบา้น ชว่งน้ันผมไมอ่ยากคุยกบัเขา มคีรัง้หน่ึงแมอ่ยากใหผ้มกลบับา้นเพราะคดิถงึผม 
แตผ่มไมม่ีเงนิคา่รถ แมก่็ส่งเงนิมาใหก้ลับบา้น ผมรูสึ้กแยม่ากตอนน้ัน”

เมียวมินอูยังจ�ำได้ดีถึงช่วงเวลาที่เขาตัดสินใจลุกขึ้นเปลี่ยนแปลงชีวิตตนเอง ขณะนั้นเป็นช่วง
สงกรานต์ เขาใช้เงินจนหมดเกล้ียง จึงต้องต้มบะหม่ีกึ่งส�ำเรจ็รูปหน่ึงชามแบ่งกันรบัประทานกับ
เพื่อน น่ันเป็นช่วงเวลาท่ีเขาตัดสินใจลาออกจากงานเดิม และมาสมัครงานท่ีรา้นสุพรรณิการใ์น
ฐานะสจว๊ต ซึ่งเป็นต�ำแหนง่ที่ต�่ำที่สุดในรา้นอาหาร 

“พอไดเ้งินเดือนเดือนแรก ผมก็ส่งกลับบา้นเลย ตอนแรกเขาไมเ่ช่ือวา่ผมไดง้านท่ีรา้นอาหาร เขา
คิดวา่ผมท�ำอะไรผิดกฎหมาย หลังจากน้ัน ผมก็ไตเ่ตา้ข้ึนมาเรือ่ยๆ จากสจว๊ตมาเป็นผูช้ว่ย มาเป็น
กุก๊ แลว้ก็เป็นซูส์ เชฟในที่สุด” เขาเลา่

ตอนน้ีเมียว มิน อู สามารถติดต่อส่ือสารกับครอบครวัของเขาได้ตามต้องการ ไม่ว่าจะผ่านการ 
อัพเดทสเตตัสบนเฟสบุค๊หรอืวิดีโอคอลล์ ตัวเขาเองน้ันเป็นลกูคา้ดีแทคมาเกือบสิบปีแลว้ 

“ท่ีบ้านผมเขาใช้เทเลนอร์ ท่ีน่ีผมเป็นลูกค้าดีแทค เพื่อนๆ ผมก็ใช้ดีแทคกันหมด ผมว่าดีแทค
สัญญาณดขีึน้เรือ่ยๆ เวลาผมใชท้ีแ่มส่อด สัญญาณกดี็ปกตเิลย แลว้กม็พีวกโปรโมชนักับแพก็เกจ 

ที่นา่สนใจ อยา่งโทรไมอ้ั่นหรอือินเทอรเ์น็ตฟร ีแลว้ขอ้มลูที่ส่งมาเป็นภาษาพมา่หมด ท�ำใหส้ามารถ
เลือกโปรโมชันที่เหมาะสมไดง้า่ย” 

เขากลับไปเย่ียมบา้นปีละ 3 ครัง้ โดยทีแ่มข่องเขาไมต่อ้งรบัผิดชอบเรือ่งคา่เดินทางอีกแลว้ นอกจากน้ี 
เขายังท�ำอาหารไทยใหค้รอบครวัไดร้บัประทานแทบทุกครัง้อีกดว้ย

“ผมท�ำตม้ย�ำกุง้น�ำ้ขน้ ไขยั่ดไส้ แลว้ก็อาหารไทยอ่ืนๆ ท่ีเขาไมเ่คยลอง เราอยูด่ว้ยกันเป็นครอบครวั
ใหญ่ ทุกคนชอบอาหารที่ผมท�ำ ตอนนี้พ่อกับแม่เช่ือแล้วว่าผมท�ำงานในรา้นอาหาร” เขากล่าว
พลางหัวเราะ

แมจ้ะท�ำงานหนัก แตเ่มียว มิน อ ูก็รูสึ้กซาบซ้ึงที่เจา้นายใหโ้อกาสเขาไดพ้สูิจน์ตัวเองในฐานะคนท�ำ
อาหาร ขณะที่ทางครอบครวัก็ไมรู่สึ้กผิดหวังกับทางเดินท่ีเขาเลือกอีกตอ่ไป

“พอรูว้า่ไดเ้ลื่อนต�ำแหนง่ ผมก็โทรไปบอกท่ีบา้นทันที พอ่กับแมท่ี่ดีใจมาก แตก็่เสียใจที่เราไมไ่ดอ้ยู่
ด้วยกัน ถ้าผมเก็บเงินได้เยอะๆ เมื่อไร ผมจะกลับไปเปิดรา้นอาหารของผมเองที่พม่า ผมไม่เคย
คิดว่าตัวเองจะมาไกลขนาดน้ี เราก็ไม่รูอ้นาคตจะเป็นยังไง แต่จะท�ำให้ดีที่สุด ผมอยากจะดีขึ้นไป
เรือ่ยๆ” เขาทิ้งทา้ย

จุดเปลีย่น.
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THE SECRET SAUCE
“โจนส์สลดั” เชนรา้นสลดัเพือ่สุขภาพ ซึง่ก่อตั้งโดยคู่สามีภรรยาผูเ้ริม่ต้นทำ�ทุกอย่างจากศนูย์นั้น  
ได้เปิดตัวสาขาที ่10 ไปเป็นทีเ่รยีบรอ้ยในปี 2562
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สาขาแรกของรา้นโจนส์สลัด ซึ่งเพิง่เปิดตัวสาขาที่ 10 ไปเม่ือปี 2562 น้ี เป็นเพยีงเคาท์เตอรเ์ล็กๆ 
ตรงชั้นใต้ดินของจามจุรสีแควรส์ แต่ทุกอย่างนั้นเริม่ต้นจากเนื้องอกขนาดเท่าผลส้ม ในสมัยที่ 
อารยิะ ค�ำภิโล ตรวจพบเนื้องอกดังกล่าว เขายังเป็นเจ้าของรา้นชานมไข่มุกรว่มกันกับเพื่อนกว่า
สิบสาขา เขาตอ้งเขา้รบัการผา่ตดัเนื้องอก และแมสุ้ดทา้ยจะไดร้บัการวินิจฉยัวา่เป็นเพยีงเนื้องอก
ธรรมดา แต่แพทย์ก็ส่ังให้เขาระมัดระวังเรือ่งการรบัประทานอาหารมากขึ้น ซึ่งตอนน้ันเอง เขา 
คน้พบวา่ทางเลือกอาหารสุขภาพน้ันมีนอ้ยมากในเมืองไทย 

“ผมอยากเปิดรา้นอาหารสุขภาพของตัวเอง แตท่�ำอาหารไมเ่ป็น ความคิดดังกลา่วน้ันวนเวียนอยู่
ในหัวผมมาโดยตลอด” เขากลา่ว

อกีไมก่ีปี่ถดัมา เขาไดรู้จั้กกบัญาณนิ ผูซ้ึง่เป็นนักชมิตัวยงและภายหลังกลายเป็นภรรยาของเขา ท้ัง
คูต่กลงเป็นแฟนกนักอ่นทีญ่าณนิจะเดินทางไปศกึษาตอ่ทีป่ระเทศออสเตรเลีย เธออาศัยอยูก่บัสามี
ของนา้ทีช่ือ่มิสเตอรโ์จนส์ ผูซ่ึ้งมีฝมืีอขึน้ชือ่ในเรือ่งการท�ำน�ำ้สลดั เมือ่เธอบอกใหอ้ารยิะทราบ เขาก็
ตดัสินใจเดนิทางมายงัประเทศออสเตรเลยีเพือ่เรยีนสูตรท�ำน�้ำสลดักบัลุงของเธอ กอ่นจะเดนิทาง
กลับมายังกรุงเทพฯ เพือ่เปิดรา้นโจนส์สลัดสาขาแรกในปี 2556

“เดือนแรกท่ีเปิด ผมท�ำทุกอยา่งคนเดียว ผมกังวลเพราะท�ำแลว้ไมไ่ดก้�ำไร แตมี่ลกูคา้หลายคนเขา้
มาขอบคุณเราท่ีท�ำอาหารแบบน้ีใหเ้ขากิน บางคนมีปญัหาเรือ่งน�ำ้หนักและเป็นโรคเบาหวาน พอกิน
สลดัของเราทุกวนั เขาลดลงมาไดสิ้บกโิล หรอืบางคนไมก่นิผกัเลย แตม่ากนิไดท้ีร่า้นเรา ส่ิงน้ีท�ำให้
เรามีก�ำลังใจที่จะสู้ตอ่” เขาเลา่

หลงัจากน้ันไมน่าน ญาณินก็ตดัสินใจเดินทางกลับจากประเทศออสเตรเลียเพือ่มาชว่ยอารยิะบรหิาร
รา้นโจนส์สลดั โดยเธอไดป้รบัการท�ำบญัชใีหเ้ป็นระบบมากขึน้ รวมทัง้วางแผนขยายสาขาเพิม่เติม 
ขณะทีทุ่กอยา่งก�ำลงัด�ำเนินไปดว้ยดี พวกเขาก็ถกูบบีใหอ้อกจากพืน้ทีต่รงจามจุร ีวันทีท่ราบขา่วน้ัน
เป็นวันวาเลนไทน์และทัง้คูก่�ำลงัจะออกไปรบัประทานอาหารขา้งนอกดว้ยกนั “เรารูสึ้กชอ็กมาก แต่
ก็พยายามสู้และตอ่รองใหเ้ขาหาที่ที่ดีและใหญข้ึ่นใหเ้รา” ญาณินเลา่ 

เมื่อแบรนด์ค่อยๆ เติบโตข้ึน พวกเขาก็เริ่มท�ำคอนเทนต์ให้ความรูเ้ก่ียวกับการดูแลสุขภาพบน
เฟสบุค๊ ซึ่งมีผูต้ิดตามเพิ่มขึ้นกว่า 1 ลา้นคนในระยะเวลาเพียง 3 ปี เม่ือไม่นานมาน้ี พวกเขายังได้
เพิ่มเมนูใหม่ๆ อาทิ อาหารจานเคียงอย่างเมนูย�ำ ไปจนถึงสเต๊ก และโปเกะโบวล์ เพื่อให้เกิดความ
หลากหลายมากข้ึน 

 

จุดเปลีย่น.
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“พอมีเมนูใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น ฐานลูกค้าเราก็กว้างข้ึนและครอบคลุมไปถึงกลุ่มครอบครวัด้วย ตัวเรา
เองก็มั่นใจย่ิงข้ึนเรือ่งการขยายสาขา เพราะไม่ต้องจ�ำกัดตัวเองอยู่แค่ย่านกรุงเทพฯ ชั้นในแล้ว” 
อารยิะกลา่ว

พวกเขาวางแผนจะขยายสาขาเพิ่มอีก 5 เป็น 15 แห่งในปี 2563 และมุ่งมั่นจะเจาะตลาดในกลุ่ม
ธุรกิจจัดเลี้ยงมากขึ้นด้วย “ปี 2562 ถือเป็นอีกจุดเปลี่ยนส�ำคัญ เราขยายสาขาเพิ่มมา 4 แห่ง 
และเห็นการเติบโตในชอ่งทางการขายแบบเดลิเวอรี ่เรามองเห็นอนาคตชัดเจนตรงจุดน้ี” ญาณิน 

กลา่ว กอ่นจะเสรมิขึ้นวา่ “ความทา้ทายส�ำคัญของ SME คือการหาคนเกง่ๆ เขา้มารว่มงานกับเรา 
เราฝนัจะเป็นองค์กรที่ใครก็อยากรว่มงานด้วย และท�ำให้ท้ังลูกค้าและพนักงานของเรามีความสุข 
เรามีพนักงานคนหน่ึงที่เคยท�ำงานไดวั้นละสามรอ้ยบาท แลว้ตอนน้ีไดข้ึ้นมาเป็นผูจ้ดัการ”

VIEWPOINT.

“จุดเปล่ียนสำ�คัญของดีแทคในปี 2562 คือการท่ีเราหันมาให้ความสำ�คัญมากข้ึนกับตลาด B2B ซ่ึงถือเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีขับเคล่ือนโดยบริษัท
ขนาดเล็กและกลางเป็นหลัก และยังไม่มีบริการครอบคลุมเพียงพอ เราเปิดรับฟังความต้องการของลูกค้าในภาคส่วนดังกล่าว ท้ังในลักษณะท่ีไม่เป็น
ทางการและการจัดสัมมนากลุ่มย่อย (focus group) ทำ�ให้เราได้ทราบว่าเจ้าของธุรกิจน้ันต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีเรียบง่ายและโปร่งใสมากข้ึน รวมท้ังไม่มี 
ค่าใช้จ่ายแอบแฝง ส่ิงน้ีกลายมาเป็น DNA ของเราในการทำ�ส่ิงต่างๆ ปัจจุบัน เราเร่ิมเห็นลูกค้ากลุ่มแรกๆ หันมาใช้บริการของเราเพราะผลิตภัณฑ์มี
ความเรียบง่าย ชัดเจน และสร้างความสบายใจให้กับผู้ใช้งาน”

ราจีฟ บาวา
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่ธุรกิจ

เราฝันจะเป็นองค์กรที่ 
ใครก็อยากร่วมงานด้วย  
และทำ�ให้ทั้งลูกค้า 
และพนักงานของเรา 
มีความสุข
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BY THE NUMBERS

จำ�นวนแพก็เกจสำ�หรบัลกูคา้ SME  
ทีล่ดลง จากเดมิทีม่ีจำ�นวนหลักพนั

ยอดรวมลกูคา้ใหมใ่นกลุ่มองคก์รทีเ่พิม่ขึน้
ระหว่างเดอืนธนัวาคมถึงเดอืนมกราคม 2562

จำ�นวนลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้จากกลุ่มลกูคา้องคก์ร

ในฐานะเชนรา้นอาหาร ความชัดเจนเรยีบง่ายและการส่ือสารอย่างราบรืน่น้ัน เป็นหัวใจส�ำคัญ
ในการท�ำธุรกิจ น่ีเองเป็นสาเหตุที่ในปี 2562 รา้นโจนส์สลัดทุกสาขาน้ันเปลี่ยนมาใช้บรกิารของ 
dtac SME Worry Free

“กอ่นหนา้น้ี แตล่ะสาขาเราเปิดเบอรก์ับตา่งคา่ย พอถึงส้ินเดือน เราตอ้งมาน่ังจา่ยบิลทีละใบ ตอ้ง
คอยกังวล คอยตาม มีอยูค่รัง้หน่ึง เราลืมจา่ยบิลไปหน่ึงสาขา ท�ำใหโ้ทรศัพท์โดนตัด ทุกวันน้ีคา่ใช้
จา่ยทั้งหมดถกูรวมมาในบิลใบเดียว เราเลยไมต่อ้งกังวลแลว้” ญาณินกลา่ว

อารยิะและแมข่องเขาเองเป็นลกูคา้ของดแีทคมายาวนาน “ในชว่งปลายปี 2561 มกีระแสวา่ดแีทค
จะเลิกกิจการ ตอนน้ันผมกังวลหน่อยๆ เพราะใช้เบอรน้ี์มานานมากแล้ว แต่พอมาเห็นโฆษณาว่า 
ดีแทคเอาจรงิ ก็รูสึ้กมั่นใจและจะใชต้อ่ไป”

ในอกีไมก่ีเ่ดือนขา้งหนา้ ท้ังคูก่�ำลงัจะเริม่ตน้บทบาทในฐานะพอ่และแม ่ซ่ึงถือเป็นอีกจุดเปลีย่นส�ำคญั
ในชีวิต โดยเฉพาะส�ำหรบัญาณิน ผูซ่ึ้งปกติแลว้โหมงาน 7 วันตอ่สัปดาห์

“ตอนน้ีเราพยายามวางแผนแจกจ่ายงานให้คนอื่นและปรบัเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้เป็นระบบมาก
ขึ้น น่ีเป็นบทใหม่ของชีวิตที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น ย่ิงช่วงหลังๆ เราย่ิงรูสึ้กตื่นเต้นกว่าเดิม เวลาเขาดิ้น 
เราสัมผัสไดเ้ลยวา่เวลาใกลเ้ขา้มาทุกทีแลว้ เราไมรู่เ้หมือนกันวา่จะเป็นยังไง แตค่งจะรูสึ้กเติมเต็ม
กับชีวิตมากขึ้น”

จุดเปลีย่น.
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บรษิัท
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เพตเตอร ์บอเร ่เฟอรเ์บิรค์
รองประธานกรรมการ

อายุ: 52 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 2 ปี 5 เดือน 

จ�ำนวนหุน้ท่ีถือ: ไมม่ี (0.00%) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)
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2553 – 2555 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่พาณิชย์ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน)

บุญชัย เบญจรงคกุล
ประธานกรรมการ

อายุ:  65 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 29 ปี 2 เดือน 
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หลกัสูตร Role of the Chairman Program (11/2548) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย 
(IOD)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2533 - ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทหรอืหนว่ยงานอืน่
2541 - ปจัจุบัน	  ประธานมลูนิธริว่มดว้ยชว่ยกันส�ำนึกรกับา้นเกิด

2533 - ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการ บรษิัท เบญจจนิดา โฮลด้ิง จ�ำกัด

2532 - ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการ บรษิัท ไพรเวท พรอ็พเพอรต์ี้ จ�ำกัด

ประสบการณท์�ำงาน
2545 - 2558 	 กรรมการ บรษิัท ยไูนเต็ด ดิสทรบิิวชั่น บิซซิเนส จ�ำกัด

2544 - 2549 	 ประธานมลูนิธอินุรกัษ์นกเงอืก

2545 - 2548 	 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่บรษิัท ยไูนเต็ด คอมมนิูเกชั่น 
อินดัสตร ีจ�ำกัด (มหาชน)

2544 - 2545 	 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2543 - 2544 	 กรรมการผูจ้ดัการ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2527 - 2542 	 ประธานกรรมการบรหิาร บรษิัท ยไูนเต็ด คอมมนิูเกชั่น อินดัสตร ีจ�ำกัด (มหาชน)

เครือ่งราชอิสรยิาภรณ์
2558 มหาวชิรมงกุฎ (ม.ว.ม.)

2546 ตติยจุลจอมเกลา้วิเศษ (ต.จ.ว.)

2540 ปฐมดิเรกคุณาภรณ์ (ป.ภ.)

2537 ประถมาภรณ์มงกุฎไทย (ป.ม.)
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นางกมลวรรณ วิปุลากร
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ  

กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน และกรรมการก�ำกับดแูลกิจการ

อายุ: 57 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 5 ปี 1 เดือน  

จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00 %) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา 
ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงนิ) Western Illinois University, USA

ปรญิญาตร ีรฐัศาสตรบัณฑิต ภาควิชาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประกาศนียบัตร Harvard Executive Program, Harvard Business School, Harvard 
University, USA

ประกาศนียบัตร Stanford Executive Program, Stanford Center for Professional 
Development, Stanford University, USA

ประวัตกิารอบรม 
หลักสูตร Board that Make a Difference (BMD) (8/2561) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการ
บรษิัทไทย (IOD)

หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) (29/2561) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษิัทไทย (IOD)

หลักสูตร Strategic Board Master Class Retreat (SBM) (2/2560) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษิัทไทย (IOD)

สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุน่ที่ 19

หลักสูตร Director Certification Program (DCP) (122/2552) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการ
บรษิัทไทย (IOD)

หลกัสูตร Diploma Examination (Exam) (26/2552) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
(IOD)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2561 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท ออรจิิ้น พรอ็พเพอรต์ี้ จ�ำกัด (มหาชน)

2560 – ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2557 - ปจัจุบัน 	 กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2557 – 2560 	 กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2557 – ปจัจุบัน 	 กรรมการอิสระ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2554 - 2560 	 กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่บรษิัท ดิ เอราวัณ กรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณท์�ำงาน
2552 - 2553 	 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายการเงนิ บรษิัท ดิ เอราวัณ กรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน)

จุลจิตต ์บุณยเกตุ
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน  

กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา

อายุ: 76 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 19 ปี 8 เดือน 

จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00%) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: 15,000 หุน้ (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา 
ปรญิญาโท รฐัศาสตรม์หาบัณฑิต Kent State University, USA

ปรญิญาตร ีนิติศาสตรบ์ัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประวัตกิารอบรม 
หลกัสูตร Director Accreditation Program (DAP) (38/2548) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2560 – ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน กรรมการตรวจสอบ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 

คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2558 – ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส์ จ�ำกัด (มหาชน)

2557 – ปจัจุบัน 	 ประธานคณะกรรมการ บรษิัท ดับบลิวพ ีเอ็นเนอรย่ี์ จ�ำกัด (มหาชน)

2556 – 2560 	 กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2549 – ปจัจุบัน	  กรรมการสรรหา บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2549 – 2560	  ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2543 – ปจัจุบัน 	 กรรมการอิสระ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทหรอืหนว่ยงานอืน่
2559 – ปจัจุบัน 	 ที่ปรกึษา กลุม่บรษิัท คิง เพาเวอร์

2555 – ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการ บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด

2547 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท คิง เพาเวอร ์ดิวตี้ฟร ีจ�ำกัด

2547 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท คิง เพาเวอร ์ดีเวลลอปเมน้ท์ จ�ำกัด

2547 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท คิง เพาเวอร ์มาเก็ตติ้ง แอนด์ เมเนจเมนท์ จ�ำกัด

2547 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท คิง เพาเวอร ์โฮเทล เมเนจเมนท์ จ�ำกัด

2547 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท คิง เพาเวอร ์เอ็นเตอรเ์ทนเมนท์ จ�ำกัด

2547 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท คิง เพาเวอร ์สุวรรณภมูิ จ�ำกัด

2539 – ปจัจุบัน 	 กรรมการบรหิาร สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกชอ่ง 5

ประสบการณท์�ำงาน
2547 - 2559 	 รองประธานกรรมการบรหิาร กลุม่บรษิัท คิง เพาเวอร์

2541 - 2546 	 กรรมการอ�ำนวยการ บรษิัท ไทยออยล์ เพาเวอร ์จ�ำกัด 

2541 - 2546 	 กรรมการอ�ำนวยการ บรษิัท ไทยออยล์ จ�ำกัด

2537 - 2541 	 รองกรรมการอ�ำนวยการ บรษิัท ไทยออยล์ จ�ำกัด
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ชนัญญารกัษ ์เพช็รร์ตัน์
กรรมการอสิระ ประธานกรรมการก�ำกบัดแูลกิจการ กรรมการสรรหา และ

กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน

อายุ: 56 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 8 ปี 3 เดือน 

จ�ำนวนหุน้ท่ีถือ: ไมม่ี (0.00 %) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา 
ปรญิญาโท สาขา Management Information System, มหาวิทยาลัยเวสท์เวอรจ์เินีย สหรฐัอเมรกิา

ประกาศนียบัตร Berkeley Executive Coaching Leadership

ประกาศนียบัตร ดา้นการจดัการ (Special Management Program) มหาวิทยาลัยมารแ์ชล 
สหรฐัอเมรกิา

รญิญาตร ีบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ประวัตกิารอบรม 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) (162/2562) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษิัทไทย (IOD)

สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุน่ที่ 14

หลักสูตร Director Certification Program (DCP) (49/2547) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการ
บรษิัทไทย (IOD)

Enhancing Strategic Competitiveness by IMD Switzerland

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2562 -  ปจัจุบัน 	 กรรมการ และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  บรษิัท แม็คกรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน)

2560 – ปจัจุบัน 	 กรรมการสรรหา กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน)

2556 - ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการก�ำกับดแูลกิจการ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2554 - ปจัจุบัน 	 กรรมการอิสระ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทหรอืหนว่ยงานอืน่
2558 – ปจัจุบัน 	 กรรมการ สมาคมบรษิัทจดทะเบียนไทย

2557 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด

ประสบการณท์�ำงาน
2551 - 2562 	 กรรมการผูจ้ดัการ บรษิัท ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส อินเตอรเ์นช่ันแนล (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด

2547 - 2551 	 กรรมการผูจ้ดัการ กลุม่อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนท่ี บรษิัท โมโตโรลา่ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด

2541 - 2545 	 General Manager, Oracle Cooperation (Thailand)

สตเีฟ่น วดูรุฟ ฟอรด์แฮม
กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหา กรรมการตรวจสอบ และ

กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ

อายุ: 68 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 13 ปี 1 เดือน 

จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: 10,000 หุน้สามัญ และ 6,000 หุน้เอ็นวีดีอาร ์(0.00 %) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมมี่ (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา 
MA Jurisprudence, Oxford University, UK

ประวัตกิารอบรม 
หลักสูตร Director Certification Program (DCP) (203/2558) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบัน
กรรมการบรษิัทไทย (IOD)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2560 – ปจัจุบัน 	 กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2555 - ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการสรรหา บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2550 - ปจัจุบัน 	 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทหรอืหนว่ยงานอืน่
2560 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ High Arctic Energy Services (Singapore) Pte Ltd 

2554 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ Ceona Pte. Ltd.

2551 - ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการ Gram Car Carriers Holdings Pte. Ltd.

2549 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ Klaveness Asia Pte. Ltd.

2541 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ Stockbridge Pte. Ltd.

2538 - ปจัจุบัน 	 ประธานกรรมการ Masterbulk Private Limited

ประสบการณท์�ำงาน
2550 – 2560 	 ประธานกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน)

2550 - 2555 	 กรรมการอิสระ ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน บรษิัท 
โทรเีซนไทย เอเยนต์ซีส์ จ�ำกัด (มหาชน)
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ซเวเร ่เพด็เดอรเ์ซ็น
กรรมการ

อายุ: 56 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 2 ปี 1 เดือน 

จ�ำนวนหุน้ท่ีถือ: ไมม่ี (0.00 %) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา 
M.Sc.E.E. Norwegian Institute of Technology (NTNU)

MBA Norwegian School of Management (BI)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2560 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทหรอืหนว่ยงานอืน่
2561 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ Canal Digital AS

2560 - ปจัจุบัน 	 Senior Vice President, Head of Strategy, Telenor Group

ประสบการณท์�ำงาน
2561 - 2562 	 กรรมการ Telenor Broadcast Holding AS

2559 - 2560 	 กรรมการ บรษิัท เทเลแอสเสท จ�ำกัด

2558 - 2560 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่การเงนิ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน)

2558 - 2560 	 กรรมการ บรษิัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด

2558 - 2560 	 กรรมการ บรษิัท เพย์สบาย จ�ำกัด

2558 	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์การเงนิ บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2554 - 2558 	 Director M&A, Telenor Group

2550 - 2554 	 Vice President, Telenor Group

ทเูน ่รปิเปล
กรรมการ

อายุ: 49 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 3 ปี 8 เดือน 

จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00 %) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมมี่ (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา 
Master of Law, University of Oslo, Norway

ประวัตกิารอบรม 
หลักสูตร The Mandatory Accreditation Programme (MAP) by Bursa Malaysia Securities 
Berhad 

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2559 - ปจัจุบัน กรรมการ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทหรอืหนว่ยงานอืน่
2558 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ Telenor Networks Holding AS

2556 - ปจัจุบัน 	 Attorney at Law, Telenor ASA

ประสบการณท์�ำงาน
2561 - 2562 	 กรรมการ DiGi.com Berhad และ DiGi Telecommunications Sdn Bhd

2560 – 2562 	 กรรมการ Telenor Norge AS

2558 - 2559 	 กรรมการ Telenor Business Partner Invest AS

2542 - 2555 	 Associated attorney and senior attorney, Wiersholm Lawfirm

2539 - 2542 	 Higher executive officer, advisor and senior advisor, Norwegian 
Competition Authority

36



ราเกซ เจน
กรรมการ กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ กรรมการสรรหา  

และกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน

อายุ: 45 ปี 
จ�ำนวนปีท่ีเป็นกรรมการ: 0 ปี 1 เดือน 

จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00 %) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา 
B.Tech Electronics & Communications, R.E.C Kurukshetra, Kurukshetra University, 
Haryana 

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2562 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ กรรมการสรรหา และกรรมการก�ำหนดคา่

ตอบแทน บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทหรอืหนว่ยงานอืน่
2561 – ปจัจุบัน 	 Senior Vice President, Global Network, Telenor ASA

ประสบการณท์�ำงาน
2557 – 2561 	 Senior Vice President, Network Asia, Telenor ASA 

2556 – 2557 	 Chief Technology Officer/ Network Head, Uninor, India

2555 – 2556 	 Planning Head, Uninor, India

2551 – 2555 	 Head of Radio Frequency Planning, Uninor, India

2550 – 2551 	 T-Mobile USA 3G Network Design for IL State, USA., CellCite Inc, 
USA

ครสิเตยีน วฟู ซอนเดอรก์ารด์ 
กรรมการ กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ กรรมการสรรหา  

และกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน

อายุ: 39 ปี 
จ�ำนวนปีที่เป็นกรรมการ: 0 ปี 1 เดือน 

จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00 %) 
จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมมี่ (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา 
Master in Political Science, University of Copenhagen

Bachelor in Political Science, University of Copenhagen

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
2562 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ กรรมการสรรหา 

 และกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทนบรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

การด�ำรงต�ำแหนง่ในบรษิัทหรอืหนว่ยงานอืน่
2561 – ปจัจุบัน 	 Senior Vice President, Group Public and Regulatory Affairs, 

Telenor ASA 

ประสบการณท์�ำงาน
2560 – 2561 	 CCAO, Telenor Hungary

2559 – 2560 	 Vice President, Public and Regulatory Affairs, Europe, Telenor 
Group

2557 – 2559 	 Vice President, Public Affairs, Telenor Group

2556 – 2557 	 CEO, Radius Kommunikation

2555 – 2556 	 Director, Radius Kommunikation

2553 – 2555 	 Head of Corporate Communications, Telenor Denmark

2552 – 2553 	 Head of External Affairs, Telenor Denmark

2551 – 2552 	 Head of Public Affairs, Telenor Denmark

2550 – 2551 	 Assistant Political Advisor, Danish Embassy WDC

2547 – 2549 	 Senior Associate, Radius Kommunikation
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อเล็กซานดรา ไรช ์
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร
จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00 %)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมมี่ (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา  
Business Administration Degree, Vienna University of 
Economics and Business Administration

ประสบการณท์�ำงาน
2561 – ปจัจุบัน 	 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 

คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2561 – ปจัจุบัน 	 กรรมการและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร บรษิัท  
ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด

2562 	 รกัษาการประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่การ
ตลาด บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2561 – 2562 	 กรรมการ บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน)

2559 – 2561 	 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร Telenor Hungary

2557 – 2559 	 Head of Mobile Business & 
Digitalization – Enterprise Customers, 
Swisscom Switzerland AG

2554 – 2557 	 Head of Marketing & Sales for 
Consumer, Head of Mobile Business 
Consumer, Swisscom Switzerland AG

2552 – 2554 	 Head of Swisscom Omnichannel, 
Swisscom Switzerland AG

2550 – 2552 	 COO Consumer Customers, Sunrise 
Communications AG

2548 – 2550 	 COO, Hutchison 3G (HWL Group)

2547 – 2548 	 COO - Sales pitch, UTA – United 
Telecommunications Austria

2544 – 2547 	 General Manager Austria, T-Online 
(Deutsche Telekom Group)

2543 – 2544 	 General Manager Austria/Germany/
Switzerland, Goyada – Swedish 
Startup

2540 – 2543 	 Product Marketing, Viag Interkom/
Viag Telekom

2529 – 2540 	 Founder/General Manager, 
Communication Design

ประเทศ ตนักุรานันท ์ 
รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร กลุม่เทคโนโลยี
จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: 10,000 หุน้ (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรทียั่งไมบ่รรลุนิตภิาวะ: 9,400 หุน้ (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
Master of Electrical Engineering, Massachusetts Institute 
of Technology

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตรนักบรหิาร)  
สถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณท์�ำงาน
2558 - ปจัจุบัน 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่เทคโนโลยี 

บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2558 - ปจัจุบัน 	 กรรมการ บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด

2556 - 2557 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่เทคโนโลยี 
Telenor Myanmar Ltd

2554 - 2556 	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการโครงขา่ย 
บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2553 - 2554 	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายวิศวกรรม บรษิัท  
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2552 - 2553 	 ผูอ้�ำนวยการ ฝ่ายออกแบบโครงขา่ยและระบบ
พืน้ฐาน บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน)

2548 - 2552 	 ผูอ้�ำนวยการ ฝ่ายโครงขา่ยส่ือสัญญาณ บรษิัท 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2544 - 2548 	 Head of Engineering, Satellite 
Engineer, Pacific Century Matrix  
(Hong Kong)

2539 - 2543 	 Satellite Engineer, L-Star Program, 
Asia Broadcasting and Communication 
Network/Telesat Canada

ดลิิป ปาล
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่การเงนิ
จ�ำนวนหุน้ท่ีถือ: ไมม่ี (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
Master’s degree in Commerce, Calcutta University, India

Bachelor of Commerce (Hons), Goenka College of 
Commerce, India

Chartered Accountant, Institute of Chartered 
Accountants of India

Cost Accountant, Institute of Cost and Works Accountants 
of India

ประสบการณท์�ำงาน
2560 - ปจัจุบัน 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่การเงนิ บรษิัท 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2557 - 2560 	 Chief Financial Officer, Grameenphone 
Ltd.

2555 - 2557 	 Executive Vice President, Finance, 
Vodafone

2551 – 2553 	 Senior Vice President, Finance and 
Accounts, Vodafone

2549 - 2551 	 Assistant Vice President, Finance, 
Vodafone

2547 - 2549 	 General Manager, Finance, Hutchison 
Essar

2542 - 2547 	 Senior Finance Manager, Hindustan 
Coca-Cola Beverages

2536 - 2542 	 Finance Manager, TATA Tinplate

คณะผูบ้รหิารบรษิทั*

* เป็นผูบ้รหิารตามค�ำนิยามของ ก.ล.ต.
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ราจีฟ บาวา
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่ธุรกิจ
จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมมี่ (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
Masters in Computer Science, University of Maryland, USA

Bachelor of Technology, Computer Engineering, Manipal 
Institute of Technology, India

Certificate in Management, Wharton School of Business, 
University of Pennsylvania, USA

ประสบการณท์�ำงาน
2562 – ปจัจุบัน 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่ธุรกิจ บรษิัท 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2561 – 2562 	 รกัษาการรองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
กลุม่งานขาย บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2560 – 2562 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่กิจการองค์กร 
บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2559 - 2560 	 Head of Public & Regulatory Affairs, 
Telenor Group, Asia

2558 – 2559 	 รกัษาการรองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารกลุม่ 
Corporate Affairs บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2554 – 2558 	 Chief Representative Officer, Telenor 
Group, India

2551 – 2554 	 Chief Corporate Affairs Officer, 
Unitech Wireless Pvt Ltd., India

2552 - 2554 	 Chief Corporate Affairs Officer, Uninor 
(Telenor Group India)

2545 - 2551 	 Business Development Executive, IBM 
Corporation NY

2543 - 2544 	 Director Business Development, 
Expert Commerce NY

2537 - 2543 	 Senior Engagement Manager, IBM 
Consulting Group, Philadelphia

นาฎฤด ีอาจหาญวงศ์
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่บุคคล
จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
Master of Arts in Human Resources Development, 
Webster University, Missouri, USA

ปรญิญาตร ีคณะอักษรศาสตร ์ภาควิชาภาษาอังกฤษ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

ประสบการณท์�ำงาน
2558 - ปจัจุบัน 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่บุคคล บรษิัท 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

2552 - 2558 	 รองประธานกรรมการบรหิารฝ่ายทรพัยากร
บุคคล ประเทศไทย พมา่ กัมพชูา และลาว บรษิัท 
ยนิูลีเวอร ์ไทย โฮลด้ิงส์ จ�ำกัด

2550 - 2552 	 Head of Human Resources, 
Sub-Region Asia North (Thailand, 
Bangladesh, Vietnam, Cambodia 
and Korea) บรษิัท โนเกีย ซีเมนส์ เน็ตเวิรค์ส 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด

2547 - 2550 	 Human Resources Manager for 
Indochina (Thailand, Vietnam, 
Cambodia & Laos) บรษิัท โนเกีย 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด

2536 - 2547 	 Assistant Vice President, Human 
Resources, Retail Operations บรษิัท 
เอก-ชัย ดีสทรบิิวชั่น ซิสเทม จ�ำกัด

ทิพยรตัน ์แกว้ศรงีาม
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่งานขาย
จ�ำนวนหุน้ท่ีถือ: ไมม่ี (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
Master’s Degree in Business Administration, Saint Louis 
University, USA		

Bachelor’s Degree in Business Administration, Southern 
Illinois University, USA	

ประสบการณท์�ำงาน
2562 - ปจัจุบัน 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่งาน

ขาย บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน)

ก.พ. 2560 – ม.ค. 2562 	 Deputy Chief Executive Officer, 
Metro Wholesale Myanmar Ltd.

ส.ค. – ธค. 2559 	 ที่ปรกึษา บรษิัท บา้นป ูเพาเวอร ์จาํกัด 
(มหาชน)

ต.ค. 2558 – พ.ค. 2559 	 ที่ปรกึษาประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  บรษิัท 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

ต.ค. 2557 – ก.ย. 2558 	 รกัษาการรองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
กลุม่People บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ก.ค. 2556 – เม.ย. 2558 	 Chief People Officer, Telenor 
Myanmar

ก.ค. 2554 – มี.ค. 2556 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
กลุม่People บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ก.พ. 2551 – มิ.ย. 2554 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่ลกูคา้ 
บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น 
จ�ำกัด (มหาชน)
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ฮาว ร ิเรน็  
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
กลุม่การตลาด
จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมมี่ (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
Senior Executive Programme at the London Business 
School	

Bachelor of Science (Honours) in Computer Science from 
Coventry University, UK	

ประสบการณท์�ำงาน
2562 - ปจัจุบัน 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่การตลาด 

บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2554 – มี.ค. 2562 	 Head of iTelco, Digi 
Telecommunciations Sdn Bhd.	

2545 – 2554 	 Senior Manager, Deloitte Consulting

ลารส์ มารคุ์ส แอดอุรทุสซัน 
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
กลุม่กิจการองค์กร
จ�ำนวนหุน้ที่ถือ: ไมม่ี (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
Master of Science (M.Sc.), Business/Management, 
Stockholm School of Economics (SSE) Stockholm, 
Sweden	

ประสบการณท์�ำงาน

2562 – ปจัจุบัน 	 รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร กลุม่กิจการองค์กร 
บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน)

2560 – 2562 	 Vice President Public & Regulatory 
Affairs and Corporate Communication, 
Region Asia, Telenor Group 
(Singapore)

2558 – 2560 	 Vice President Communications, 
Region Asia, Telenor Group 
(Singapore)	

2556 – 2558 	 Director Communications, 
Grameenphone Ltd. (Bangladesh)

2553 – 2556 	 Director Communications, Telenor 
Sweden AB (Sweden)

2551 – 2553 	 Press officer & Communications 
Strategist, Telenor Sweden AB 
(Sweden)

2548 – 2550 	 Communications Consultant, Diplomat 
Communications AB (Sweden)

2545 – 2548 	 Media Analyst, KREAB AB (Sweden)

2547 	 Intern, Swedish Ministry for Foreign 
Affairs (Sweden)

ฮากุน บรวัเช็ท เชิรล์ 
รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
กลุม่งานกลยุทธ์และการเปลี่ยนผา่นองค์กร
จ�ำนวนหุน้ท่ีถือ: ไมม่ี (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ: ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
Master of Business Administration (Executive), BI 
Norwegian Business School

Public Relations, BI Norwegian Business School (Norges 
Markeds Hoyskole)

หลักสูตรอบรม Director Certification Program (DCP) 
(284/2562) โดยสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทไทย (IOD)

หลักสูตรอบรมกรรมการปี 2561:  INSEAD - Leading from the 
Chair Programme, Fountainbleu, France

ประสบการณท์�ำงาน
2562 – ปจัจุบนั 	 รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร กลุม่งานกลยุทธ์

และการเปลีย่นผา่นองค์กร บรษิทั โทเทิล่ แอ็คเซส็ 
คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)

2562 - ปจัจุบนั 	 กรรมการ Telenor Health AS
2561 – ปจัจุบนั 	 Senior Vice President, Partner and 

External Relations Asia, Telenor Group
2560 – ปจัจุบนั 	 ประธานกรรมการ DiGi 

Telecommunications Sdn Bhd
2560 – ปจัจุบนั 	 ประธานกรรมการ กรรมการสรรหาและประธาน

กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน DiGi.Com 
Berhad

2559 - ปจัจุบนั 	 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ Telenor 
Myanmar Ltd.

2559 - ปจัจุบนั 	 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ Telenor 
Pakistan Ltd.

2554 - ปจัจุบนั 	 กรรมการ กรรมการสรรหา และกรรมการก�ำหนด
คา่ตอบแทน Grameenphone Ltd.

2554 - ปจัจุบนั 	 กรรมการ Telenor Asia Pte Ltd. 
2561 – 2561 	 Acting Executive Vice President and 

Chief Corporate Affairs Officer, Telenor 
Group (กรกฎาคม ถงึ พฤศจกิายน)

2559 – 2561 	 Senior Vice President, Head of Group 
Public and Regulatory Affairs, Telenor 
Group

2557 - 2562 	 กรรมการ กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทนและ
กรรมการสรรหา บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็  
คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)

2554 - 2556 	 กรรมการ บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ 
จ�ำกดั (มหาชน)

2551 - 2559 	 Senior Vice President, Corporate Affairs 
Asia, Telenor Group
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ข้อมูลทัว่ไป 
ของบรษิัท

ชือ่บรษิัท

ชือ่ยอ่ 		

เลขทะเบียนบรษิัท 

ประกอบธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียน  

ทุนทีอ่อกและชำ�ระเตม็มลูคา่

ทีต่ัง้สำ�นักงานใหญ่

โทรศัพท ์

เว็บไซต ์

บรษิัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคช่ัน จำ�กัด (มหาชน)

DTAC		

0107538000037

ดำ�เนินธุรกิจใหบ้รกิารโทรคมนาคม และบรกิารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

4,744,161,260 บาท (ประกอบดว้ยหุน้สามัญ 2,372,080,630 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 2 บาท)

4,735,622,000 บาท (ประกอบดว้ยหุน้สามัญ 2,367,811,000 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 2 บาท)

319 อาคารจัตุรสัจามจุร ี ช้ัน 41 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
10330

(66 2) 202 8000

www.dtac.co.th

นายสิรวิชญ ์กลับด*ี
เลขานุการบรษิัท
จ�ำนวนหุน้ท่ีถือ:  300 หุน้ (0.00%)

จ�ำนวนหุน้ของคูส่มรสและบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ:  ไมม่ี (0.00%)

•
ประวัตกิารศึกษา
ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเงนิและการตลาด 
(เกียรตินิยม) สถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทร ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาการธนาคารและการเงนิ 
(เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณท์�ำงาน
2562 – ปจัจุบนั	 เลขานุการบรษิทั นักลงทุนสัมพนัธ์ และ 

ผูอ้�ำนวยการอาวุโส หวัหนา้สายงานนักลงทุน
สัมพนัธ์ บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ 
จ�ำกดั (มหาชน)

2560 – 2562	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส หวัหนา้สายงาน Corporate 
Development บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็  
คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)

2560	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส หวัหนา้สายงาน Corporate 
Finance บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ 
จ�ำกดั (มหาชน)

2559	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส หวัหนา้ฝา่ย Strategic 
Finance บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ 
จ�ำกดั (มหาชน)

2556 – 2559	 หวัหนา้ฝา่ย Financial Planning & Analysis 
Telenor Myanmar Limited

2555 – 2556	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส หวัหนา้ฝา่ย Financial 
Planning & Controlling บรษิทั โทเทิล่  
แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)

2554 – 2555	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส หวัหนา้สายงาน Business 
Planning & Analysis บรษิทั โทเทิล่ แอ็คเซส็ 
คอมมนิูเคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)

2554	 ผูอ้�ำนวยการอาวุโส สายงานวาณชิธนกิจ กลุม่
ธรุกจิ Wholesale ธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ำกดั 
(มหาชน)

2552 – 2554	 ผูอ้�ำนวยการ สายงาน Corporate Finance 
กลุม่ธรุกจิ Wholesale ธนาคารไทยพาณชิย์ 
จ�ำกดั (มหาชน)

2551 – 2552	 รองผูอ้�ำนวยการ ฝา่ย Corporate Finance 
บรษิทัหลกัทรพัย์ ไทยพาณชิย์ จ�ำกดั

* เป็นผูบ้รหิารตามค�ำนิยามของ ก.ล.ต.
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บุคคลอา้งองิ

นายทะเบียนหลักทรพัย์

ผูส้อบบัญชี  

นายทะเบียนหุน้กู ้
ของบรษิัท ดแีทค ไตรเน็ต จำ�กัด
ซึง่เป็นบรษิัทยอ่ยทีบ่รษิัทถือหุน้
รอ้ยละ 99.99	

บรษิัท ศนูย์รบัฝากหลักทรพัย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ 	    (66 2) 009 9000

โทรสาร	    (66 2) 009 9991

ลกูคา้สัมพนัธ์    (66 2) 009 9999

เว็บไซต์	    http://www.set.or.th/tsd

นางกิ่งกาญจน์ อัศวรงัสฤษฎ์

ผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตเลขทะเบียน 4496

บรษิัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

ชั้น 33 อาคารเลครชัดา 193/136-137 ถนนรชัดาภิเษก แขวงคลองเตย
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

โทรศัพท์	    (66 2) 264 0777

โทรสาร	    (66 2) 264 0789-90

เว็บไซต์	    www.ey.com

ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500

EY Office Limited

โทรศัพท์	    (66 2) 230 1478
โทรสาร	    (66 2) 626 4545-6
เว็บไซต์	    www.bangkokbank.com

44



45

โครงสร้า้งกลุ่่�มบริษิัทั. รายงานประจํําปี ี2562

โครงสรา้ง 
กลุม่บรษิัท



โครงสร้า้งกลุ่่�มบริษิัทั

บริษัิัท โทเทิ่่�ล แอ็ค็เซ็ส็ คอมมูนูิเิคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

• บริษิัทั ดีีแทค แอ็็คเซเลเรท จำำ�กัดั   (99.99%)

• บริษิัทั ดีีแทค ดิิจิติอล มีเีดีีย จำำ�กัดั  (99.99%)

• บริษิัทั เทเลแอสเซท จำำ�กัดั   (99.97%)

• บริษิัทั อีสีเทิริน์์ บิชิ จำำ�กัด  (99.99%)

บริษิัทั ดีีแทค บรอดแบรนด์ จำำ�กัดั 

(99.99%) 
บริษิัทั เพย์์สบาย จำำ�กัด 

(99.99%)

บริษิัทั ดีีแทค ไตรเเน็็ต จำำ�กัดั

(99.99%)
บริษิัทั แทค พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัดั 

(99.99%)

บริษิัทั ยูไูนเต็ด็คอมมูนิูิเกชั่่�น อิินดัสตรี ีจำำ�กัดั (มหาชน) 

(99.81%)

บริษิัทั เวิิลด์โฟน ช็็อป จำำ�กัดั 

(99.99%)
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บริษิัทัเป็็นหน่ึ่�งในผู้้�นำำ�ธุรุกิจิการให้บ้ริกิารโทรศัพัท์์เคล่ื่�อนที่่�ในประเทศไทย ก่่อตั้้�งในปี 
2532 ประกอบธุรุกิจิ ดำำ�เนิินธุุรกิจิให้บ้ริกิารโทรคมนาคม รวมถึึงให้บ้ริกิารโทรศัพัท์์ 
เคลื่่�อนที่่� และให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็็ตแบบ Wi-Fi

ในเดืือนธัันวาคม 2555 บริษิััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด “ดีีแทค ไตรเน็็ต” (เดิิมชื่่�อ 
บริษิัทั ดีีแทค เนทเวอร์ค์ จำำ�กัดั) ซึ่่�งเป็็นบริษิัทัย่่อยของบริษิัทั ได้ร้ับัใบอนุุญาตให้ใ้ช้้
คลื่่�นความถี่่� IMT ย่่าน 2100 MHz และใบอนุุญาตให้ป้ระกอบกิจิการโทรคมนาคม
แบบที่่�สามเป็็นเวลา 15 ปีี จาก กสทช. เพื่่�อให้บ้ริกิารโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�

ในปี 2561 เทเลแอสเสท ซึ่่�งเป็็นบริษิััทที่่�ดีีแทค ไตรเน็็ต ถืือหุ้้�นร้อ้ยละ 99.99 
พร้อ้มกัับ ดีีแทค ไตรเน็็ต ได้้ลงนามในสัญญาเช่่าเครื่่�องและอุุปกรณ์์โทรคมนาคม 
และสััญญาการใช้บ้ริกิารข้า้มโครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ภายในประเทศระบบ 2300 
MHz กับั บมจ. ทีโีอที ีอย่่างเป็น็ทางการเรียีบร้อ้ย เพื่่�อเปิดิให้บ้ริกิาร 4G LTE-TDD 
คลื่่�น 2300 MHz บนแบนด์วิิดท์ที่่�กว้า้งที่่�สุุดถึึง 60 MHz 

ในเดืือน ธัันวาคม 2561 ดีีแทค ไตรเน็็ต ได้้รัับใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่�ทั้้�ง 
900 MHz และ 1800 MHz จาก กสทช. และในเดืือน มิิถุุนายน 2562 
ดีีแทค ไตรเน็็ต ได้้รัับการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�ย่่าน 700 MHz ซ่ึ่�งจััดสรร 
โดย กสทช. ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถให้้บริิการได้้บนคลื่่�นความถี่่�ครบทุุกย่่าน 
ความถี่่�  ทั้้�งคลื่่�นความถี่่�ต่ำำ� �และความถี่่� สููงโดยสามารถให้้บริิการบนคลื่่�น 
ช่่วงดาวน์์โหลดจำำ�นวนมากสุุดถึึง 80 MHz จากการให้้บริิการบนแบนด์วิิดท์ 
รวม 130 MHz 

ณ สิ้้�นปี 2562 บริษิััทฯ มีีบริษิััทย่่อยทั้้�งสิ้้�น 10 บริษิััท และถืือหุ้้�นในบริษิััทร่่วม  
(ตามนิิยามที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์ 
และตลาดหลัักทรัพัย์์) จำำ�นวน 2 บริษิััท ได้้แก่่ (1) บริษิััท ยููไนเต็็ด ดิิสทริบิิิวชั่่�น 
บิซิซิเินส จำำ�กัดั (หรืือ ยูดีูี) และ (2) บริษิัทั ศูนูย์ให้บ้ริกิารคงสิิทธิเิลขหมายโทรศัพัท์์  
จำำ�กัดั* 

ทั้้�งนี้้�ระหว่่างปีี 2562 มีีบริิษััทย่่อยซึ่่�งจดทะเบีียนเลิิกและอยู่่�ระหว่่างชำำ�ระบััญชี ี
จำำ�นวน 4 บริษิัทั ได้แ้ก่่ (1) บริษิัทั ดีีแทค ดิิจิติอล มีีเดีีย จำำ�กัดั (2) บริษิัทั อีสีเทิริน์์ บิิช 
จำำ�กัดั (3) บริษิัทั ดีีแทค บรอดแบนด์ จำำ�กัดั และ (4) บริษิัทั เพย์์สบาย จำำ�กัดั นอกจากนี้้� 
บริษิััทย่่อยซึ่่�งจดทะเบีียนเลิิกและชำำ�ระบััญชีีเสร็จ็สิ้้�นแล้้ว จำำ�นวน 2 บริษิััทได้้แก่่  
(1) บริษิัทั ดีีแทค เน็็คซ์์ จำำ�กัดั และ (2) บริษิัทั ดีีแทค เซอร์วิ์ิส จำำ�กัดั

บริษิััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการให้บ้ริกิารโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�และลงทุุนในบริษิััทย่่อย โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุรุกิิจโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�และการบริหิารจัดัการ 
ทรัพัย์์สิินของบริษิัทัเป็็นหลักั นอกจากนั้้�น บริษิัทัยัังเน้น้การลงทุุนในกิจการที่่�สามารถ 
สร้า้งมูลูค่่าให้ก้ับัผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิัทัในระยะยาวได้้
หมายเหตุ	ุ *บริษิัทัไม่ไ่ด้ม้ีอีิทิธิพิลอย่างมีนีัยัสำำ�คัญัเหนือืกิจิการนี้้� ดัังนั้้�น กิจิการนี้้�ไม่่ได้ม้ีคีุณุสมบัตัิเิป็็นบริษิัทั 
	   ร่ว่มตามที่่�แสดงในงบการเงิินของบริษิัทั

ข้อ้มูลูสรุุปของบริษิัทัย่อ่ยและบริษิัทัร่ว่ม ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562

บริษิัทั ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงาน ประเภทธุรุกิจิ ทุุนจดทะเบียีน 
(ล้า้นบาท)

ประเภทหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
(%)

จำำ�นวนหุ้้�น 
ทั้้�งหมด

บรษิทั ดีแทค บรอดแบนด จ�ำกดั เลขท่ี 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105549034424

ระหว่่างชำำ�ระบัญัชีี 175 หุน้สามัญ 99.99 1,750,000

บรษิทั ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกดั เลขท่ี 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105549034548

ใหบ้รกิารโทรคมนาคม 1,160 หุน้สามัญ 99.99 11,600,000

บรษิทั ดีแทค ดิจติอล มเีดีย จ�ำกดั เลขที่ 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105549034467

ระหว่่างชำำ�ระบัญัชีี 100 หุน้สามัญ 99.99 
(ผ่านบรษิัท 

ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ำกัด)

1,000,000
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บริษิัทั ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงาน ประเภทธุรุกิจิ ทุุนจดทะเบียีน 
(ล้า้นบาท)

ประเภทหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
(%)

จำำ�นวนหุ้้�น 
ทั้้�งหมด

บรษิทั ดีแทค แอค็เซเลเรท จ�ำกดั เลขท่ี 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 2 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330z 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105557065767

ลงทุนและใหก้ารสนับสนุน 
แกบ่รษิัท Start-up ในการพฒันา
แอพพลิเคชั่นตา่ง ๆ

15 หุน้สามัญ 99.99 
(ผ่านบรษิัท 

ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ำกัด)

150,000

บรษิทั เพย์สบาย จ�ำกดั เลขท่ี 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41  
ถนนพญาไท แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน 
กรุุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพัท์์ +66 2202 8000 
เลขทะเบีียนบริษิัทั 0125547001804

ระหว่่างชำำ�ระบัญัชีี 200 หุน้สามัญ 99.99 2,000,000

บรษิทั เทเลแอสเซท จ�ำกดั เลขท่ี 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41  
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105559061246

ใหเ้ชา่เครื่องมือและอุปกรณ์
โทรคมนาคม

1 หุน้สามัญ 99.97 
(ผ่านบรษิัท 

ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ำกัด)

10,000

บรษิทั แทค พรอ็พเพอรต์ี ้จ�ำกดั เลขที่ 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105539049038

บรหิารสินทรพัย์ 1 หุน้สามัญ 99.99 100,000

บรษิทั อีสเทริน์ บชิ จ�ำกดั เลขที่ 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105532038740

ระหว่่างชำำ�ระบัญัชีี 80 หุน้สามัญ 99.99 
(ผ่านบรษิัท 

แทค พรอ็พเพอรต์ี้ 
จ�ำกัด)

800,000
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บริษิัทั ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงาน ประเภทธุรุกิจิ ทุุนจดทะเบียีน 
(ล้า้นบาท)

ประเภทหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
(%)

จำำ�นวนหุ้้�น 
ทั้้�งหมด

บรษิทั ยไูนเตด็ คอมมนิูเกชั่น  
อนิดสตร ีจ�ำกดั (มหาชน)

เลขท่ี 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0107536000871

ระหว่างช�ำระบัญชี 313.55 หุน้สามัญ 99.81 434,668,207

บรษิทั เวิลดโฟน ชอ็ป จ�ำกดั เลขท่ี 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 
ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105539069969

ระหว่างช�ำระบัญชี 450 หุน้สามัญ 99.99 4,500,000

บรษิัท ยไูนเต็ด ดิสทรบิิวชั่น 
บิซซิเนส จ�ำกัด* (ยดีู)

เลขท่ี 499 หมูท่ี่ 3 อาคารเบญจจนิดา 
ถนนก�ำแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว 
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศัพท์ +66 2953 2222 
โทรสาร +66 2953 1269 
เลขทะเบียนบรษิัท 0105545040951

จดัจ�ำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ซิมการด์ บัตรเติมเงนิ  
และอุปกรณ์ เสรมิตา่ง ๆ

200 หุน้สามัญ 25 20,000,000

บรษิัท ศนูย์ใหบ้รกิาร คงสิทธ ิ
เลขหมายโทรศัพท์ จ�ำกัด

98 อาคารสาทร สแควร ์ออฟฟศิ ทาวเวอร ์ 
หอ้งเลขที่ 403 ชั้นท่ี 4 ถนนสาทรเหนือ  
แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 
10500 
โทรศัพท์ +66 2108 1544 
โทรสาร +66 2108 1544 
เลขทะเบีียนบริษิัทั 0115553001471

บรกิารระบบสารสนเทศ 
และฐานขอ้มลูกลางประสานงาน 
การโอนยา้ยผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมเพื่อการคงสิทธ ิ
เลขหมายโทรศัพท์

2 หุน้สามัญ 20 
(โดยดีแทค  

และผ่านบรษิัท 
ดีแทค ไตรเน็ต 

จ�ำกัด)

20,000

หมายเหตุ	ุส่ วนที่่�เหลือือีกีร้อ้ยละ 75 ถืือหุ้้�นโดย บริษิััท เบญจจิินดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด แม้้ว่า่ บริษิััท เบญจจิินดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งกัับบริษิััทได้้ถืือหุ้้�นในยููดีีร้อ้ยละ 75 นั้้�นอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง 
	 ทางผลประโยชน์์ต่อ่บริษิัทั แต่่อย่า่งไรก็ด็ี ีบริษิัทัเห็น็ว่า่โครงสร้า้งการถือืหุ้้�นดังักล่า่วเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ที่่�ดีทีี่่�สุุดของบริษิัทั เนื่่�องจากบริษิัทัไม่ไ่ด้มุ้่่�งเน้น้ในการเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายชุุดเลขหมายและบััตรเติมิเงิินให้แ้ก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร 
	 โดยตรง ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มภาระให้้กัับบริษิััทในการจััดการบริหิารสิินค้าคงคลััง รวมถึึงระบบการจััดส่งสิินค้้า (Logistics) และการจััดเก็็บเอกสารต่่าง ๆ อนึ่่�ง บริษิััทมีีมาตรการป้้องกัันการถ่่ายเททางผลประโยชน์์ 
	 และขั้้�นตอนในการควบคุุมรายการระหว่า่งกัันอย่า่งรัดักุมุ เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์เรื่่�องการเข้า้ทำำ�รายการระหว่า่งกันัของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย

	ทั้้ �งนี้้� ณ วันัที่่� 30 เมษายน 2562 บริษิัทั เบญจจิินดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด มีรีายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นและสััดส่วนการถือืหุ้้�นดังต่อ่ไปนี้้� 
	น ายบุุญชััย เบญจรงคกุุล	ร้ อ้ยละ	 40.0 
	น ายวิชิััย เบญจรงคกุุล	ร้ อ้ยละ	 30.0 
	น างวรรณา จิิรกิติิ	ิร้ อ้ยละ	 15.0 
	น ายสมชาย เบญจรงคกุุล	ร้ อ้ยละ	 15.0
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การประกอบธรุกิจ 
และแนวโน้มธรุกิจ
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การประกอบธุรุกิจิและแนวโน้ม้ธุุรกิิจ
ภาพรวมการดำำ�เนินิงาน
ในปีี 2562 ดีีแทคให้้ความสำำ�คััญกัับการปรับัปรุุงและพััฒนาเครือืข่่าย ตลอดจน 
ประสบการณ์์การใช้้งานของลููกค้้า โดยมีีการขยายและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
เครือืข่า่ย 2300 MHz เพื่่�อให้ลู้กูค้า้มีปีระสบการณ์์การใช้ง้านทีีดีีอย่า่งต่อ่เนื่่�องและ 
สม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้� ดััชนีชี้้�วััดความพึงึพอใจของลูกูค้า้ที่่�มีตี่อ่เครือืข่า่ยและปริมิาณการ 
ร้อ้งเรียีนของลูกูค้า้เกี่่�ยวกับัเครือืข่า่ยมีีการปรับัตัวัไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นอย่า่งมากใน
ปีีนี้้� ณ สิ้้�นปีี 2562 ดีีแทคมีสีถานีีฐานบนเครือืข่า่ย 4G-2300 MHz ที่่�ได้ร้ับัการ 
ติดิตั้้�งแล้ว้จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นประมาณ 17,400 สถานีฐีาน โดยเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็จำำ�นวนประมาณ 
4,700 สถานีีฐานในระหว่า่งปีีนี้้�

ในปีี  2562 ดีีแทคได้้เข้้าร่่วมการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ย่่าน 700 MHz  
และได้้รัับจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ย่่าน 700 MHz จานวน 2x10 MHz ซ่ึ่�ง 
สามารถใช้ง้านได้น้าน 15 ปีี โดยคาดว่า่ใบอนุุญาตดัังกล่า่วจะมีผีลในไตรมาส 4/63 
ทั้้�งนี้้� การได้้รับัจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ย่่าน 700 MHz ยัังส่่งผลให้้ดีีแทคได้้รับัสิิทธิิ
ในการยืืดระยะเวลาการชำำ�ระเงิินสำำ�หรับัคลื่่�นความถี่่�ย่่าน 900 MHz ซึ่่�งดีีแทค 
ได้้มีีการบัันทึึกผลกระทบจากการยืืดระยะเวลาการชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับคลื่่�นความถี่่� 
ย่า่น 900 MHz ดัังกล่า่วไว้แ้ล้ว้ในปีี 2562

การปรับัเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 850 MHz ไปเป็็นอุุปกรณ์์คลื่่�นความถี่่� 
ย่า่น 900 MHz คาดว่า่จะได้ข้้อ้สรุปในปีี 2563 เนื่่�องจากมีกีารคาดการณ์์ความ 
ล่า่ช้า้ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการติดิตั้้�งอุุปกรณ์์กรองสััญญาณของ กสท รวมถึงึการหาข้อ้สรุป 
เกี่่�ยวกับัเงินิทุุนที่่�จะใช้ใ้นการติดิตั้้�งอุุปกรณ์์กรองสััญญาณดังักล่า่ว ทั้้�งนี้้� กระบวนการ 
ของทางหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูลยัังคงดำำ�เนิินอยู่่� และคาดว่า่จะได้ใ้ช้ค้วามชััดเจนภายใน 
ไตรมาส 1/63

ตลาดมีการแข่่งขัันที่่�สมเหตุสมผลมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน ทั้้�งในส่่วนของระบบ 
เติมิเงินิและระบบรายเดือืน แต่ก่็ส็ามารถเติบิโตได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องจากความต้อ้งการ 
ใช้้งานข้้อมููล และแนวโน้้มของลููกค้้าที่่�จะเปลี่่�ยนไปใช้้บริกิารระบบรายเดืือน ทั้้�งนี้้� 
ในปีีนี้้� การแข่ง่ขันัในระบบรายเดือืนค่อ่นข้า้งทรงตัวั ในขณะที่่�ในส่่วนของการแข่ง่ขันั
ในระบบเติมิเงินินั้้�น ผู้้�ให้บ้ริกิารเครือืข่า่ยทุุกรายได้ม้ีกีารยกเลิกิแพ็ค็เกจระบบเติมิเงินิ 
ที่่�ให้บ้ริกิารข้อ้มูลูแบบไม่จ่ำำ�กัดัในไตรมาส 2/62 และมีกีารออกแพ็ค็เกจระบบเติมิเงินิ 
ที่่�ให้้บริกิารข้้อมููลแบบจำำ�กััดแต่่มีีโควต้้าในการใช้้บริกิารข้้อมููลจำำ�นวนมาก และยััง 
รวมถึึงบริกิารเสีียงแบบไม่จ่ำำ�กัดับนทุุกเครือืข่า่ยในไตรมาส 3/62 ทั้้�งนี้้� ในไตรมาส 
4/62 มีกีารแข่ง่ขัันที่่�มากขึ้้�น โดยผู้้�ให้บ้ริกิารเครือืข่า่ยทุุกรายได้ม้ีกีารออกแพ็ค็เกจ 
ระบบเติมิเงินิที่่�ให้บ้ริกิารข้อ้มูลูแบบไม่จ่ำำ�กัดัออกมาสู่่�ตลาดทั่่�วประเทศอีีกครั้้�ง 

ณ สิ้้�นปีี 2562 จำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิารรวมเท่า่กัับ 20.6 ล้า้นเลขหมาย ลดลง 560,000 
เลขหมายจากสิ้้�นปีีก่่อน จากการลดลงของลููกค้้าในระบบเติิมเงิินเนื่่�องมาจากการ 
สิ้้�นสุุดสัญญาสััมปทานและมาตรการเยียีวยา ตลอดจนผลกระทบจากปัจัจัยัทางด้า้น 
ฤดููกาลและการย้้ายค่่ายของลููกค้้าเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแพ็็คเกจที่่�ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งถููกชดเชย 
บางส่่วนจากการเพิ่่�มขึ้้�นของลูกูค้า้ในระบบรายเดืือน ฐานลูกูค้า้ระบบเติมิเงินิเท่า่กัับ 
14.2 ล้้านเลขหมาย ลดลงประมาณ 917,000 เลขหมายจากปีีก่่อน แต่ ่
เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 181,000 เลขหมายในไตรมาส 4/62 จากไตรมาสก่อ่น ในขณะที่่�ฐาน 
ลูกูค้า้ระบบรายเดืือนเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 357,000 เลขหมายเป็็น 6.4 ล้า้นเลขหมาย 
รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เลขหมาย ไม่ร่วมค่า่เชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ย (“ARPU”) สำำ�หรับัปีี 2562 
เท่า่กับั 254 บาทต่อ่เดืือน เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 5.0 จากปีีก่อ่น ลูกูค้า้ในระบบรายเดืือน 
คิดิเป็็นสััดส่วนประมาณร้อ้ยละ 31 ของจำำ�นวนลูกูค้า้รวม ณ สิ้้�นปีี 2562 รายได้เ้ฉลี่่�ย 
ต่อ่เลขหมายของลูกูค้า้ระบบรายเดือืนในปีนีี้้�เท่า่กับั 549 บาทต่อ่เดืือน เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 
3.1 จากปีีก่อ่น ขณะที่่�รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เลขหมายของลูกูค้า้ระบบเติิมเงินิลดลงร้อ้ยละ 
4.1 จากปีีก่อ่น มาอยู่่�ที่่� 137 บาทต่อ่เดืือน

ภาพรวมด้า้นการเงินิ
รายได้้จากการให้้บริิการที่่� ไม่่รวมค่่าเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายในไตรมาส 4/62 
เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 3.1 จากไตรมาสเดีียวกัันของปีีก่อ่น ทำำ�ให้ร้ายได้้จากการให้บ้ริกิาร 
ที่่�ไม่ร่วมค่า่เชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยในปีี 2562 ลดลงเพียีงร้อ้ยละ 1.6 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่อ่น 
รายได้จ้ากการให้บ้ริกิารหลักั (รายได้จ้ากการให้บ้ริกิารเสีียงและข้อ้มูลู) ในปีี 2562 
เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 0.1 เมื่่�อเทียีบกับัปีีก่อ่น

EBITDA (ก่อ่นรายการอื่่�น ๆ ) ลดลงร้อ้ยละ 9.3 จากปีกี่อ่น เนื่่�องจากจากการเปลี่่�ยน
แปลงของโครงสร้า้งต้น้ทุุนภายหลังัการสิ้้�นสุุดสัญญาสััมปทานและการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นโครงข่า่ย ซ่ึ่�งเกิดิจากการขยายโครงข่า่ย ตลอดจนต้น้ทุุนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
CAT ภายใต้้สััญญาเช่่าสิินทรัพัย์สััมปทาน อย่่างไรก็็ตาม ได้้ถููกชดเชยบางส่่วน 
จากต้้นทุุนค่่าธรรมเนีียมที่่�ลดลง ทั้้�งนี้้�   EBITDA margin ของปีี 2562 
เท่า่กัับร้อ้ยละ 31.3 แต่่เมื่่�อหักัรายได้้จาก CAT ภายใต้้สััญญาเช่า่สิินทรัพัย์สััมปทาน 
และรายได้ค้่า่เช่า่เครือืข่า่ย 2300 MHz จาก TOT จะเท่า่กับัร้อ้ยละ 35.6 นอกจากนี้้� 
กำำ�ไรสุุทธิสิำำ�หรับัปีี 2562 เท่า่กัับ 5,899 ล้า้นบาท

ในปีี 2562 นี้้� ดีีแทคได้้ชำำ�ระค่่าตอบแทนเพื่่�อการระงัับข้้อพิิพาททั้้�งหมดภายใต้ ้
สััญญาระงับัข้อ้พิพิาทให้แ้ก่ ่CAT เสร็จ็สิ้้�นแล้ว้ หลังัจากที่่�ศาลมีีคำำ�สั่่�งถอนคดีี 

ณ สิ้้�นปีี 2562 ดีีแทคมีีสิินทรััพย์รวมจานวน 143,049 ล้้านบาท ลดลงจาก 
150,958 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2561 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเท่่ากัับ 
8,528 ล้้านบาท ลดลงจาก 14,090 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2561 จากการชำำ�ระ 
ค่่าตอบแทนเพื่่�อการระงัับข้้อพิิพาทให้้แก่่ CAT ในขณะที่่�หนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย 
เพิ่่�มขึ้้�นจาก 47,000 ล้า้นบาท ณ สิ้้�นปีี 2561 มาอยู่่�ที่่�ระดัับ 49,000 ล้า้นบาท 
ทั้้�งนี้้�อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อ EBITDA อยู่่�ที่่�ระดัับ 1.6 เท่่า เพิ่่�มขึ้้�นจาก 1.2 เท่่า 
ณ สิ้้�นปีี 2561

รายจ่่ายเพื่่�อการลงทุุนสำำ�หรัับปีีนี้้�เท่่ากัับ 13,006 ล้้านบาท จากการขยาย 
เครือืข่า่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�อง กระแสเงินิสดจากการดำำ�เนิินงาน (คำำ�นวณจาก EBITDA 
หักัด้ว้ยรายจ่า่ยเพื่่�อการลงทุุน) เท่า่กัับ 12,735 ล้า้นบาท

ภาพรวมด้า้นการตลาด

ตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยถืือเป็็นตลาดที่่�มีีความซัับซ้้อนและใช้้เทคโนโลยีี 
เป็็นตััวขัับเคลื่่�อน ในขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิโภคต้้องการความสะดวกสบายในการ 
ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และผู้้�ให้้บริิการที่่�เห็็นคุุณค่่าการใช้ ้
บริกิารของลูกูค้า้แต่ล่ะคน ด้ว้ยเหตุนี้้� ดีีแทคจึงึมุ่่�งเน้น้ที่่�จะนำำ�เสนอความเรียีบง่า่ย  
(Simple) ความซื่่�อตรง (Honest) และการเข้้าถึึงอย่่างเข้้าใจ (Human)  
เพื่่�อตอบสนองกัับลููกค้้าในสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ นอกจากนี้้� ดีีแทคยัังมีีจุุดยืนที่่�จะ
นำำ�เสนอประสบการณ์์การใช้้งานวิิดีีโอที่่�ลื่่�นไหล ไม่่ติิดขััด (unbuffered video 
experience) ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งหมายความว่่าดีีแทคจะวางแผนการเพิ่่�มขีีดความ 
สามารถเครือืข่า่ยเพื่่�อรับัประกันัคุุณภาพการเล่น่วิิดีีโอ HD ในชั่่�วโมงเร่ง่ด่ว่นที่่�ลื่่�นไหล 
ไม่่ติิดขััดเป็็นอย่่างน้้อย และจะปรัับปรุุงเครืือข่่ายให้้ครอบคลุุมทั้้�งในอาคารและ 
นอกอาคารทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� การได้สิ้ิทธิใิช้ง้านคลื่่�นความถี่่� 900 MHz และ 700 
MHz พร้อ้มทั้้�งการขยายเครือืข่่ายคลื่่�น 2300 MHz ของทีีโอทีี จะทำำ�ให้้ดีีแทค 
สามารถสร้า้งประสบการณ์์การใช้ง้านที่่�ดีีและไม่ต่ิดิขััดให้แ้ก่ลู่กูค้า้

ดีีแทคให้ค้ำำ�มั่่�นว่า่จะให้บ้ริกิารที่่�ดีีที่่�สุุดแก่ลู่กูค้า้ของดีีแทคด้ว้ยการสื่่�อสารที่่�โปร่ง่ใส 
และการดููแลลูกูค้า้อย่า่งดีี โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับั 3 ยุุทธศาสตร์ใ์นการขัับเคลื่่�อนบริษิัทั 
ได้แ้ก่ ่1) ประสบการณ์์การใช้ง้านเครือืข่า่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�องอันัมีลีูกูค้า้เป็็นศูนูย์์กลาง 
2) ชนะใจลูกูค้า้อีีกครั้้�ง และ 3) แสวงหาโอกาสการเติบิโตของกลุ่่�มลูกูค้า้ธุรุกิจิ

การประกอบธุรุกิจิและแนวโน้ม้ธุรุกิจิ. รายงานประจํําปี ี2562
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1) ประสบการณ์์การใช้้งานเครืือข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�องอัันมีีลููกค้้า 
เป็็นศูนูย์์กลาง

การขยายเครืือข่่ายให้้มีีเสาสััญญาณที่่�หนาแน่่นขึ้้�น เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ดีีแทคให้้
ความสำำ�คัญเพื่่�อให้้ประสบการณ์์การบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่ลููกค้้า ในปีีที่่�ผ่่านมา 
ด้้วยการเป็็นพาร์์ทเนอร์์กัับทีีโอทีี ดีีแทคได้้เลืือกขยายการให้้บริกิารบนเครือืข่่าย 
2300 MHz ของทีีโอทีี และย้้ายลููกค้้าให้้ไปใช้้บริกิารบนเครือืข่่าย TDD ซ่ึ่�งเป็็น 
เทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูง ทำำ�ให้้สามารถใช้้งานอิินเทอร์เ์น็็ตได้้อย่่างไม่่ติิดขััด 
แม้ใ้นสถานที่่�ที่่�แออััดและมีผีู้้�ใช้ง้านจำำ�นวนมาก ทั้้�งนี้้� การใช้ง้านคลื่่�นความถี่่� 2300 
MHz ของทีีโอทีี ร่ว่มกัันกัับ 2100 MHz และ 1800 MHz รวมไปถึึงการได้้รับั 
สิิทธิใินการใช้ง้านคลื่่�นความถี่่� 700 MHz และ 900 MHz ล่่าสุุด จะช่ว่ยเสริมิให้ ้
ดีีแทคมีีศัักยภาพที่่�แข็็งแกร่ง่ในการให้้ประสบการณ์์ใช้้งานเครือืข่่ายข้้อมููลอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�องและตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งดีีเยี่่�ยม ทั้้�งนี้้� ดีีแทคเชื่่�อว่า่
การให้้ความสำำ�คัญกัับการลดช่่องว่่างจากคู่่�แข่่งเกี่่�ยวกัับเครือืข่่ายนี้้�จะทำำ�ให้้ดีีแทค 
สามารถเพิ่่�มส่่วนแบ่ง่ทางการตลาดได้อ้ีกีครั้้�ง

2) ชนะใจลูกูค้า้อีกีครั้้�ง (win back B2C)

ดีีแทคมุ่่�งเน้้นรักัษาการเติิบโตของธุุรกิิจระบบรายเดืือน สร้า้งเสถียรภาพในธุุรกิิจ 
ระบบเติิมเงินิ และพัฒันาประสบการณ์์ของลูกูค้า้ในทุุกช่อ่งทางเพื่่�อให้ลู้กูค้า้กลัับมา 
ใช้้งานดีีแทคอีีกครั้้�ง ดีีแทคเชื่่�อว่่าการนำำ�เสนอข้้อเสนอที่่�เหมาะสมแก่่ลููกค้้าและ 
วิิธีีการขายอย่่างเหมาะสมจะทำำ�ให้้ดีีแทคสามารถชนะใจลููกค้้า และสร้า้งผลการ 
ดำำ�เนิินงานในเชิงิบวกได้อ้ีกีครั้้�ง

บริกิารระบบรายเดือืน
ฐานลููกค้้าและรายได้้จากบริิการระบบรายเดืือนมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ในปีี 2562 เป็็นผลมาจากข้้อเสนอการให้้บริิการข้้อมููลและอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่� 
แตกต่า่ง และการพัฒันาประสบการณ์์การใช้ง้านเครือืข่า่ย ทั้้�งนี้้� ตลอดปีที่่�ผ่า่นมา 
ดีีแทคไ ด้้ ให้้ ให้้บริิการโดยคำำ �นึงถึึงประสบการณ์์ของลููกค้้ า เ ป็็นสำำ �คััญ 
โดยออกแบบข้้อเสนอที่่�เข้้าใจง่่าย ง่่ายต่่อการใช้้งาน และให้้ลููกค้้าใช้้งานได้้อย่่าง 
ไร้ก้ังัวล 

ในไตรมาสที่่� 3 ของปี ี2562 ดีีแทคเปิดิตัวแพ็ค็เกจอินิเตอร์เ์น็็ตรายเดือืนใหม่ ่“dtac 
GO” และแพ็ค็เกจเสริมิ “GO Travel” ซ่ึ่�งเป็็นการท้า้ทายตลาดโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ 
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�ชอบท่อ่งเที่่�ยว ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
ครั้้�งแรกในประเทศไทยที่่�แพ็็คเกจรายเดืือนรวมการใช้้อิินเทอร์เ์น็็ตในประเทศและ 
ต่่างประเทศไว้้ด้้วยกััน ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถใช้้บริกิารเครือืข่่ายทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศอย่่างไร้้รอยต่่อ สะดวกทุุกที่่� ทุุกเวลาทั่่�วโลกโดยไม่่ต้้องเปลี่่�ยนซิิม 
นอกจากนั้้�น ดีีแทคยัังได้้ทดลองออกแคมเปญใหม่่โดยนำำ�เสนอโปรโมชั่่�นให้้ลููกค้้า 
สามารถซื้้�อสมาร์ท์โฟนรุ่่� นท็็อปได้้โดยผ่่อนกัับดีีแทคแบบไม่่ต้้องใช้้บััตรเครดิิตและ 
ไม่ต่้อ้งจ่า่ยค่า่บริกิารล่ว่งหน้า้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้า้งความแตกต่า่งในตลาดและทำำ�ให้ลู้กูค้า้ 
สามารถเป็็นเจ้า้ของสมาร์ท์โฟนได้ง้่า่ยขึ้้�น

นอกจากนี้้� ดีีแทคยัังดูแูลลูกูค้า้ด้ว้ยการลงทุุนในโปรแกรมสร้า้งความภัักดีีระหว่า่ง 
ลููกค้้ากัับแบรนด์์ (Loyalty Program) ด้้วยสิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับไลฟ์์สไตล์์ 
ที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ดีีแทครักัษากลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีคุุณภาพสูง (High Value 
Customer) ไว้้ได้้ โดยลููกค้้าของดีีแทคจะสามารถแลกรับัสิิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ  
ตามระดัับสมาชิกิได้ง้่า่ยและไม่ยุ่่่�งยาก โดยไม่ต่้อ้งใช้ค้ะแนนสะสม

บริกิารระบบเติมิเงินิ
ท่า่มกลางการแข่ง่ขัันที่่�รุุนแรงในตลาดระบบเติิมเงิิน ดีีแทคสามารถรักัษาระดัับรายได้้
รายวัันจากการให้บ้ริกิารระบบเติมิเงินิให้ค้งที่่�ตั้้�งแต่ต่้น้ปีี 2562 อย่า่งไรก็ดี็ี ดีีแทค 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งฐานลูกูค้า้ระบบเติมิเงินิที่่�มีคุีุณภาพเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงให้ก้ับัธุรุกิจิ 
เติิมเงินิ  โดยดีีแทคยัังคงนำำ�เสนอข้อ้เสนอต่า่ง ๆ ที่่�สามารถแข่ง่ขัันได้ ้และเปิิดตััว 
แคมเปญจำำ�นวนมากตลอดทั้้�งปีี 

ในไตรมาสที่่� 3 ของปีี 2562 ดีีแทคเปิิดตััว “ใจดีีแจกสุุข” ซึ่่�งถืือเป็็นโปรแกรม 
ดููแลลููกค้้าระบบเติิมเงิินโดยเฉพาะเป็็นโปรแกรมแรก ลููกค้้าระบบเติิมเงิินสามารถ 
แลกสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ และลุ้้�นรางวััลพิิเศษจำำ�นวนกว่่า 20 ล้้านบาท เมื่่�อเติิมเงิิน 
หรือืใช้้เบอร์ดี์ีแทคอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนั้้�น ดีีแทคยัังเปิิดตััวซิิมใหม่่ 3 ประเภท
สำำ�หรับักลุ่่�มเป้้าหมายคนไทยที่่�แตกต่า่งกันั ได้แ้ก่ ่ซิมิแฮปปี้้�เน็็ตสำำ�หรับัคนชอบเน็็ต 
ซิิมแฮปปี้้�คอลสำำ�หรัับคนชอบโทร และเกมเมอร์์ซิิมสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ชอบเล่่นเกม  
โดยดีีแทคได้้ร่่วมมืือกัับการีีนาซึ่่�งเป็็นผู้้� ให้้บริิการเกมส์์ออนไลน์์รายใหญ่ ่
รายหนึ่่�งของโลกรายหนึ่่�ง เสนอโปรโมชั่่�นพิิเศษที่่�สามารถเล่่นเกม Free Fire ฟรี ี
โดยไม่เ่สีียค่า่บริกิารข้อ้มูลู และรับัไอเทมเกมส์์พิเิศษสำำ�หรับัลูกูค้า้ดีีแทคโดยเฉพาะ

นอกจากนี้้� ดีีแทคยัังคงรักัษาความเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดในกลุ่่�มลูกูค้า้เฉพาะ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่
กลุ่่�มคนต่่างด้้าว และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว โดยดีีแทคยัังคงให้้บริกิารซิิมและแพ็็คเกจ 
เติมิเงินิที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม โดยมีกีารจัดักิจิกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อส่่งเสริมิการ
รับัรู้้� และสร้า้งความผูกูพันัที่่�แข็็งแกร่ง่ระหว่า่งลูกูค้า้และแบรนด์์ดีีแทค

ยกระดัับประสบการณ์์การใช้ง้านของลูกูค้า้ด้ว้ยการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูและการสื่่�อสาร 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ดีีแทคผสมผสานการใช้้งานระบบดิิจิิทััลและการให้้บริกิารโดยพนัักงาน เพื่่�อการ 
สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่� สุุดทั้้�งในช่่องทางดิิจิิทััลและศููนย์์บริิการของดีีแทค 
นอกจากนี้้� ดีีแทคยัังคงพััฒนาประสบการณ์์การใช้้งานผ่่านแอปพลิเคชั่่�นสำำ�หรับั 
ลููกค้้า dtac App และแอปพลิิเคชั่่�นสำำ�หรับัคู่่�ค้้า dtac ONE อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ 
เชื่่�อมต่อ่กับัลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งราบรื่่�นและสม่ำำ��เสมอในทุุกช่อ่งทาง 

ดีีแทคยัังใช้ก้ารวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู (Data analytics) เพื่่�อนำำ�เสนอแพ็ค็เกจที่่�ตรงกับั
ความต้อ้งการของลูกูค้า้ (Personalized offers) ทั้้�งแบบเติมิเงินิและรายเดืือน 
ตลอดอายุุการใช้้งานของลููกค้้า โดยผสมผสานข้้อเสนอให้้มีีความราบรื่่�นในทุุก 
ช่่องทาง ลููกค้้าแต่่ละคนสามารถเห็็นข้้อเสนอส่่วนบุุคคลในช่่วงเวลาและช่่องทางที่่� 
เหมาะสม ทั้้�งนี้้� นอกจากการนำำ�ข้อ้มูลูมาใช้เ้พื่่�อนำำ�เสนอแพ็ค็เกจส่่วนบุุคคลแล้ว้ ดีีแทค
ยัังนำำ�การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูมาใช้ใ้นหลายด้า้นเพื่่�อปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพ ลดความเสี่่�ยง 
และสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม เช่น่ การติดิตั้้�งเสาสััญญาณ การคาดการณ์์การซ่อ่มบำำ�รุง การ
นำำ�เสนอสิิทธิพิิเิศษที่่�ตรงกับัไลฟ์ส์ไตล์์ และการปรับัโครงสร้า้งของค่า่คอมมิชิชั่่�น ฯลฯ 

ในแง่่ของการสื่่�อสาร ดีีแทคได้้พััฒนาแบรนด์์ดีีแทคให้้แข็็งแกร่ง่ขึ้้�นโดยใช้้คำำ�ว่่า 
“จะไม่่หยุด” ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารและกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�สะท้้อนตััวตนของ 
ดีีแทคและสิ่่�งที่่�ดีีแทคต้้องการสื่่�อสารกัับลููกค้้า โดยเน้้นการนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ที่่� 
แตกต่่าง สร้า้งความผููกพัันระหว่่างแบรนด์์และลููกค้้า ให้้ดีีแทคเป็็นแบรนด์์ที่่�อยู่่�ใน
ใจและเป็็นที่่�ชื่่�นชอบต่อ่ไป
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3) แสวงหาโอกาสการเติบิโตของลูกูค้า้ธุรุกิจิ (B2B)

ในปีี 2562 ดีีแทคได้้วางกลยุุทธ์์โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ธุุรกิิจกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร ซึ่่�งในปีี
ที่่�ผ่่านมาการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นการเติิบโตของกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กร 
โดยปรับัปรุุงประสบการณ์์ของลูกูค้า้ และลดความซัับซ้อ้นของกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ การ
เปลี่่�ยนแปลงเน้้นหนักไปที่่�การประชาสััมพันัธ์์เรื่่�องความโปร่ง่ใส และเพิ่่�มความมั่่�นใจ 
ให้้แก่่ลููกค้้าและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในสิ่่�งที่่�ดีีแทคนำำ�เสนอ ดีีแทคได้้พััฒนาแนวทาง 
ของผู้้�บริิโภค  (customer journey) ผลิิตภััณฑ์์ และโซลููชั่่�นต่่าง ๆ 
ขององค์์กร อาทิิ แนวคิิดแพ็็กเกจ “สบายใจ” สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าขนาดเล็็ก 
และขนาดกลาง (SMEs) การเพิ่่�มการลงทุุนในด้้านการพััฒนาโซลููชั่่�นใหม่่ ๆ 
เพื่่�อองค์์กรที่่�มีีความซัับซ้้อน ทบทวนและเพิ่่�มช่่องทางการขายเพื่่�อตอบสนอง 
ค ว า ม ต้้ อ ง ก า ร ข อ ง ลูู ก ค้้ า ธุุ ร กิิ จ ใ ห้้ ดีี ยิ่่� ง ขึ้้� น  ด้้ ว ย ค ว า ม เ ป ลี่่� ย น แ ป ล ง นี้้�  
ดีีแทคเริ่่�มมองเห็็นการเติิบโตของกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการขยาย 
ฐานลููกค้้าที่่�มากขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดในทุุกช่่องทางการขาย และความพึึงพอใจ 
ของลูกูค้า้องค์์กรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเช่น่กันั

การแข่ง่ขันัและแนวโน้ม้ธุรุกิจิ
อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยยัังคงเติิบโตอย่่างต่อ่เนื่่�องตามการเพิ่่�มขึ้้�นของ 
รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เลขหมาย (ARPU) และการขายซิมิการ์ด์ที่่�เติบิโตขึ้้�นปานกลางในส่่วน 
ของรายได้้จากบริกิารเสีียงและข้อ้ความตััวอักัษร (SMS) ยัังคงลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
เช่่นเดีียวกัับปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้� การเติิบโตส่่วนใหญ่่มาจากการเปลี่่�ยนลููกค้้าระบบ 
เติิมเงิินเป็็นลููกค้้าระบบรายเดืือนที่่�เป็็นผลมาจากการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้ ้
บริกิารโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� และความต้้องการใช้้ข้้อมููล (data) ที่่�มากขึ้้�น ภาพรวม 
อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีีการแข่่งขัันสููงโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มลููกค้้าระบบ 
เติิมเงิินที่่�แข่่งขัันเพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าด้้วยแพ็็คเกจใช้้เน็็ตแบบไม่่จำำ�กััดและใช้ ้
บริกิารเสีียงครอบคลุุมทุุกเครือืข่่ายแบบไม่่จำำ�กััด และมีีการเปลี่่�ยนแปลงทุุกเดืือน 
เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาดและโฆษณามีีการเพิ่่�มขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อย 
เมื่่�อเทียีบกับัปีี 2561 ด้ว้ยประสิิทธิภิาพที่่�มากขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงการใช้ส้ื่่�อจาก 
แบบดั้้�งเดิิมสู่่�แบบออนไลน์์ อย่า่งไรก็็ดีี โปรโมชั่่�นส่่วนลดเครื่่�องโทรศััพท์ยัังคงเป็็น 
เครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการเพิ่่�มจำำ�นวนลูกูค้า้

แม้้ว่่าราคาประมููลคลื่่�นความถี่่�อยู่่�ในอััตราที่่�สููงและสภาพการแข่่งขัันยัังคงรุุนแรง 
ตลาดโทรคมนาคมของไทยยัังคงเป็็นธุรุกิจิที่่�มีกีำำ�ไร และคาดว่า่รายได้ใ้นปีี 2562-
2564 น่า่จะมีกีารเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในปีี 2562 บริษิัทัสามารถสร้า้งเสถียีรภาพ 
ของผลประกอบการและเริ่่�มเห็็นผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีขึ้้�นตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 
เป็็นต้้นมา ทั้้�งหมดนี้้� เป็็นผลมาจากความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มความพึึงพอใจของ 
ลููกค้้าที่่�มีีต่่อเครืือข่่ายผ่่านแผนการขยายเครืือข่่ายคลื่่�นความถี่่� 2300 MHz 
ของทีโีอทีอีย่า่งต่อ่เนื่่�อง การติิดตั้้�งสถานีีฐานใหม่เ่พิ่่�มเติมิ และการเพิ่่�มความสามารถ 
ของเครือืข่า่ยเพื่่�อรองรับัการใช้ง้าน นอกจากนี้้� ดีีแทคยัังได้ป้รับัปรุุงการให้บ้ริกิาร 
ให้เ้รียีบง่า่ยขึ้้�น เข้า้ใจง่า่ย พัฒันาช่อ่งทางการขาย และนำำ�เสนอข้อ้เสนอที่่�ตอบโจทย์์
ลูกูค้า้แบบเฉพาะบุุคคลโดยใช้ร้ะบบการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู (Data analytics)

ปััจจุุบััน ดีีแทคเป็็นผู้้� เล่่นที่่�มีีแถบคลื่่�นความถี่่�ที่่� ใช้้ในการดาวน์์โหลดข้้อมููล  
(download bandwidths) สููงที่่�สุุดในตลาดโทรคมนาคม และด้ว้ยการได้ม้าซึ่่�ง 
คลื่่�นความถี่่�ย่า่น 700 MHz จะช่ว่ยให้ดี้ีแทคมีคีลื่่�นย่า่นความถี่่�ต่ำำ��ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มความ 
ครอบคลุุมของสััญญาณได้อ้ย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ ในไตรมาสที่่� 4 ของปีี 2562 ดีีแทค 
ได้้เริ่่�มปรับัเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ที่่�ใช้ก้ัับคลื่่�นความถี่่� 850 MHz เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�สามารถ
รองรับัคลื่่�นความถี่่�ทั้้�งย่า่น 700 และ 900 MHz เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับั
การสิ้้�นสุุดระยะเวลาผ่่อนผัันให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� 850 MHz ทั้้�งนี้้� เมื่่�อคลื่่�นความถี่่� 
700 MHz พร้้อมที่่�จะใช้้งาน ดีีแทคจะสามารถเพิ่่�มความครอบคลุุมของ 
สััญญาณ 4G ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ นอกจากนี้้� ดีีแทคได้้มีีการเตรียีมความพร้อ้ม 
สำำ�หรับัการให้บ้ริกิารเทคโนโลยี ี5G ที่่�กำำ�ลังัจะมาถึงึ เช่น่ เครือืข่า่ยหลักัด้า้นข้อ้มูลูได้ร้ับั 
การปรับัปรุุงให้เ้ป็็นระบบเสมือนแล้ว้ทั้้�งหมด มีกีารทดสอบโครงข่า่ยหลักั 5G EPC 
แล้ว้ สถานีีฐานมากกว่า่ 90% มีีการติดิตั้้�งไฟเบอร์ ์และมีกีารนำำ�เทคโนโลยีี Phase 
synchronization มาใช้ ้นอกจากนี้้� อุุปกรณ์์ที่่�ดีีแทคจะลงทุุนเพื่่�อขยายเครือืข่า่ย 
700 และ 900 MHz ยัังจะเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�พร้อ้มสำำ�หรับัการให้บ้ริกิาร 5G ด้ว้ย

โอกาสและความท้้าทายที่่�อาจเป็็นปัจัจัยัสำำ�คัญอย่่างมากต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานของ 
ดีีแทคในปีี 2563 มีดัีังนี้้�
•	ลกูคา้เริม่ใหค้วามสนใจในบรกิารดิจทิลัและผา่นชอ่งทางการขายแบบดิจทิลัมากขึน้ 

ซึง่ชว่ยเพิม่รายไดจ้ากการขายแบบออนไลน์และลดตน้ทุนจากการลดจ�ำนวนชอ่ง 
ทางการขายและการบริกิารแบบดั้้�งเดิิม ในขณะเดีียวกันั ดีีแทคยัังคงให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัการรักัษาความสััมพันัธ์์กับัลูกูค้า้ผ่า่นการผสมผสานช่อ่งทางการขายทั้้�งหมดเพื่่�อ
ให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับัการบริกิารที่่�ดีีที่่�สุุด

•	การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานหลักให้เป็นรูปแบบดิจิทัลจะช่วยให้ดีแทคสามารถ 
ดำำ�เนิินงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นและให้บ้ริกิารลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งหลากหลาย 
ด้้วยการปรับัการบริกิารให้้เข้้ากัับลููกค้้าแต่่ละคนทั้้�งในด้้านการขาย การตลาด 
และการบริกิารหลังัการขาย

•	การประมลูคลืน่ความถ่ียา่น 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ mmWave 
ในต้นปี 2563 จะเป็นตัวก�ำหนดวิธีการที่ดแทคจะสามารถขยายการบริการ 
เทคโนโลยีี 5G ให้แ้ก่ลู่กูค้า้

ด้้วยการปรับัปรุุงและพััฒนาเครือืข่่ายของดีีแทค ความผูกูพัันระหว่างแบรนด์์และ 
ลูกูค้า้ที่่�แข็ง็แกร่ง่ ตลอดจนความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในการสร้า้งประสบการณ์์การ 
บริกิารอย่่างไร้ร้อยต่่อ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อเสนอให้้ลููกค้้าแบบ 
เฉพาะบุุคคล ดีีแทคมั่่�นใจว่า่ดีีแทคจะสามารถเติิบโตไปพร้อ้มกัับตลาดและมีีกระแส 
เงิินสดที่่�แข็็งแกร่่ง ซึ่่�งรวมถึึงการโอกาสในการเติิบโตจากนวััตกรรมที่่�กำำ�ลังจะ 
เกิดิขึ้้�น เช่น่ 5G, IoT, Fixed Wireless, Data as a Service, AI & Machine 
Learning

การประกอบธุรุกิจิและแนวโน้ม้ธุรุกิจิ. รายงานประจํําปี ี2562
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เป้้าหมายระยะยาวในอีก 3-5 ปีีข้า้งหน้า้
ดีีแทคมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปิิดโอกาสใหม่อัันน่่าอััศจรรย์์ให้้แก่่ลููกค้้าบนพื้้�นฐานความเข้้าใจ 
ที่่�ลึึกซึ้้�งถึึงความต้้องการของลููกค้้า ดีีแทคมีีความเชื่่�อในการท้้าทายสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่�  
การให้ค้วามสำำ�คัญักับัลูกูค้า้ ความซื่่�อตรง ความเรียีบง่า่ย และความสนุกสนาน

ในอีีก 3-5 ปีีข้า้งหน้า้ ดีีแทคจะให้ค้วามสำำ�คัญักับัเรื่่�องดัังต่อ่ไปนี้้�

1.	 การเติบโต

ดีีแทคจะมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นกัับลููกค้้าต่่อไปผ่่านการ 
สื่่�อสารทั้้�งทางดิิจิทิัลัและทางกายภาพ ทั้้�งนี้้� การถือืครองคลื่่�นความถี่่� 700 MHz 
900MHz 1800 MHz 2100 MHz ตลอดจนการใช้้งานคลื่่�นความถี่่� 2300 
MHz โดยความร่ว่มมือืทางธุุรกิจิกับั TOT และคลื่่�นความถี่่�สำำ�หรับัเทคโนโลยีี 5G 
ที่่�จะเข้า้มาในอนาคต จะเป็็นตัวัขัับเคลื่่�อนคอยสนัับสนุนให้บ้ริษิัทัเติบิโตอย่า่งมั่่�นคง 
การลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องในด้้านคุุณภาพสัญญาณการให้้บริกิารจะช่่วยให้้ดีีแทค 
สามารถมอบประสบการณ์์การใช้ง้านวิิดีีโอที่่�ลื่่�นไหล ไม่ต่ิดิขัดั (unbuffered video 
experience) ทั่่�วประเทศด้้วยราคาที่่�เหมาะสมได้้ ภายใต้จุุ้ดยืนในการเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิาร 
เครือืข่า่ยโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เรียีบง่า่ย ซื่่�อตรง และเข้า้ถึึงอย่า่งเข้า้ใจ ดีีแทคจะมอบ 
บริกิารที่่�เข้า้ถึึงและเข้า้ใจในความแตกต่า่งของลูกูค้า้ พร้อ้มทั้้�งการหาพันัธมิติรที่่�จะ 
ช่ว่ยเพิ่่�มเติมิการให้บ้ริกิารเสริมิสร้า้งผลิติภััณฑ์์ที่่�ครบครันั และสร้า้งประสบการณ์์ 
การบริกิารอย่า่งไร้ร้อยต่ใ่นทุุกช่อ่งทางเพื่่�อตอบโจทย์์ความต้อ้งการของลูกูค้า้ 

ดีีแทคยัังมีีเป้้าหมายที่่�จะหาโอกาสสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรขนาดใหญ่่และ 
ยกระดัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััลสำำ�หรับัการพััฒนาการให้้บริกิารองค์์กรขนาดกลางและ 
ขนาดย่อ่ม (SME) โดยดีีแทคมีแีผนที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในเทคโนโลยีี 5G โดยมุ่่�งเน้น้ในด้า้น 
Internet of Things (IoT) ซึ่่�งจะเริ่่�มจากอุตุสาหกรรมที่่�ดีีแทคเห็น็โอกาสสูงสุุด ซึ่่�ง 
ได้ม้ีกีารเตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับัที่่�จะให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี 5G เช่น่ เครือืข่า่ยหลักัด้า้นข้อ้มูลู
ได้ร้ับัการปรับัปรุุงให้เ้ป็็นระบบเสมือนแล้ว้ทั้้�งหมด มีกีารทดสอบโครงข่า่ยหลัก 5G 
EPC แล้ว้ สถานีีฐานมากกว่า่ 90% มีีการติดิตั้้�งไฟเบอร์ ์มีีการนำำ�เทคโนโลยีี Phase 
synchronization มาใช้้ และอุุปกรณ์์ที่่�จะลงทุุนเพื่่�อขยายเครือืข่่าย 700 และ 
900 MHz ยัังจะเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�พร้อ้มสำำ�หรับัการให้บ้ริกิาร 5G ด้ว้ย

2.	 การลดความซ�้ำซอ้นและเพิม่ประสิทธภิาพ

ดีีแทคเป็็นผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดใน 
ประเทศไทยและจะไม่ห่ยุดการพัฒันา การลดความซับัซ้อ้นและการพัฒันาประสิิทธิภิาพ
ของระบบและกระบวนการต่่าง ๆ จะนำำ�ไปสู่่�ประสบการณ์์การใช้้บริกิารของลููกค้้า 
และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ง่่ายขึ้้�น ส่่งต่่อถึึงมืือลููกค้้าได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้ ้
เกิิดการเติิบโตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มความสามารถในการสร้า้งกระแสเงิินสด และ 
เพิ่่�มโอกาสในการเสริมิสร้า้งเทคโนโลยีีและความสามารถในการแข่ง่ขัันได้้

3.	 ทีมแหง่ชัยชนะ

ภายใต้้การแข่่งขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ดีีแทคต้้องทำำ�ให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นและ 
ใกล้้ชิิดกัับเราโดยการตอบสนองอย่่างรวดเร็ว็ต่่อความต้้องการและการให้้บริกิาร 
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ เพื่่�อให้เ้ป้้าหมายนี้้�ทำำ�ได้ส้ำำ�เร็จ็ การทำำ�งานแบบ Agile จึงึเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญและพนักังานของดีีแทคจำำ�เป็็นต้อ้งมีีความรู้้�ที่่ �กว้า้ง (Generalist) และมุ่่�งเน้น้ 
ในการทำำ�งานแบบอิิงข้้อมููล ดีีแทคจึึงมีีการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาความสามารถของ 
พนักงานในด้้านต่า่ง ๆ  อาทิิ การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู (Data analytics) การตลาดออนไลน์์ 
(Digital marketing) การพััฒนาสิินค้้า ตลอดจนการยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง  
รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มีีความซัับซ้้อนน้้อยลง 
และทัันสมัยมากขึ้้�น เพื่่�อเตรียีมพร้อ้มสู่่�การทำำ�งานแบบ Agile ผ่่านความเชื่่�อใน 
การท้้าทายสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่� การสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เน้้นให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ลูกูค้า้ เรียีบง่า่ย ซื่่�อตรง และสนุกสนาน

4.	 การด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ

ดีีแทคมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�น่า่เชื่่�อถือื สร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้ก้ับัสัังคม เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการพัฒันาระบบเศรษฐกิิจและสัังคม ดีีแทคเชื่่�อว่า่การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทิัลั 
จะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และสนัับสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0ของรัฐับาล ซึ่่�งมี ี
เป้้าหมายในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคดิิจิิทััล เช่่น ระบบการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนผ่่าน 
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-KYC) ระบบข้้อมููลดิิจิิทััล (Data digitalization) และ 
การสร้า้งประสบการณ์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ผ่่านนโยบายความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการ 
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล ดีีแทคจะยังัคงเดินิหน้า้การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน 
ให้ย้ั่่�งยืืน การจัดัการขยะอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ ตลอดจนสนับัสนุนแนวคิดิโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ร่ว่มของอุุตสาหกรรมเพื่่�อการให้บ้ริกิารเทคโนโลยีี 5G นอกจากนี้้� ดีีแทคจะยัังคง 
ยึึดแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสููงสุุด รวมถึึงการสร้้างบรรษััทภิิบาลเชิิงรุุกผ่่าน 
โปรแกรมและกิจิกรรมต่า่ง ๆ เพื่่�อสร้า้งวััฒนธรรมในการ “ทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง”
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การดำำ�เนิินงานด้า้นความย่ั่�งยืืน
ดีีแทคได้จ้ำำ�ทำำ�นโยบายการดำำ�เนิินงานด้า้นความย่ั่�งยืืน โดยใช้ม้าตรฐานระดัับสากล อาทิิ UN Global Compact, UN Universal Declaration of Human Rights, 
ILO Core Conventions เป็็นต้้น ร่ว่มกัับการศึึกษาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders) ในการจััดทำำ�นโยบายดัังกล่่าว  
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างแท้้จริิง โดยมีีหลัักการปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญในนโยบาย 
การดำำ�เนิินงานด้า้นความย่ั่�งยืืน ดัังต่อ่ไปนี้้�

1.	 ประเด็นเรือ่งความยั่งยืนจะตอ้งครอบคลุมทั้งกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของบรษิัท

2.	 ใชห้ลักการการด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ (Responsible Business Practice) และความโปรง่ใส

3.	 การด�ำเนินธุรกิจหลัก (core business) ที่มุง่สรา้งประโยชนและผลกระทบเชิงบวกแกสั่งคม

4.	 มีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวขอ้งกับประเด็นความยั่งยืนตามระยะเวลาที่เหมาะสม

การดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ โดยมีีหน่่วยงานหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนงานด้้านความย่ั่�งยืืนคืือ 
“ฝ่า่ยการพััฒนาอย่า่งย่ั่�งยืืน” โดยมีกีลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน ดัังต่อ่ไปนี้้�

1.	 ท�ำในส่ิงทีถ่กูตอ้ง (Do the Right Thing)

ดีีแทคให้้ความสำำ�คััญต่่อการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ััปชัันทุุกรููปแบบ รวมถึึงการ 
กระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ พร้อ้มกัับกำำ�หนดนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนตััวและการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เป็็นไป 
ตามกฎหมายและตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้้� ดีีแทคยัังส่่งเสริมิให้ม้ีกีารแข่ง่ขััน 
ที่่�เป็็นธรรมและมีีการประเมิินความเสี่่�ยงการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุรุกิจิ ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุรุกิจิบนพื้้�นฐาน 
ของความถููกต้อ้งและโปร่ง่ใสนี้้�ได้ส้ร้า้งคุุณค่า่ให้แ้ก่ก่ลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้ส่้่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ของดีีแทค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มบริษิััทคู่่�ค้า้ที่่�ได้้รัับการประเมิินและการทำำ�ธุุรกิิจ 
ร่ว่มกัันอย่่างเป็็นธรรม และสัังคมไทยที่่�จะได้้รัับประโยชน์จากการขยายโครงข่่าย 
การสื่่�อสารอย่่างเต็็มเม็็ดเต็็มหน่่วย เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ 
ประเทศในระดัับภููมิภิาค

2.	 สรา้งศักยภาพแกสั่งคมไทย (Empower Societies)

การสร้า้งศัักยภาพแก่ส่ัังคมไทย หรือื Empower Societies เป็็นวิสััยทััศน์ของดีีแทค 
ซึ่่�งสะท้้อนการดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
นวััตกรรม องค์์ความรู้้� ทรััพยากรต่่างๆ รวมไปถึงเครือืข่่ายพัันธมิิตร เพื่่�อช่่วย 
แก้้ปัญัหาสัังคมอย่่างย่ั่�งยืืน โดยเน้้นที่่�การลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และการยกระดัับ 
มาตรฐานของสัังคมไทยและเพิ่่�มคุุณภาพชีวิิตของประชาชนโดยรวม

ดีีแทคยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาลที่่�เน้้นความโปร่ง่ใส การแสดงข้้อมููลที่่�ตรงตามความเป็็นจริงิ และการสร้า้งความมีีส่่วนร่ว่มกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด และเพื่่�อ 
เป็็นการสะท้อ้นให้เ้ห็น็หลัักธรรมาภิบิาลดัังกล่า่ว ดีีแทคจึงึแสดงผลการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนผ่า่นกระบวนการรายงานตามมาตรฐานสากลของ Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards ข้อ้มููลการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์เกี่่�ยวกัับงานด้า้นความย่ั่�งยืืนของดีีแทคในปี พ.ศ. 2562 อยู่่�ใน “รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปี 2562”
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เหตุการณ์ส�ำคัญ

2533

2545

2537

2546

2538

2543

2539

2542

2544

เหตุการณ์ส�ำคัญที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง พฒันาการและกิจกรรมของบรษิัทในแตล่ะปีมีดังน้ี

พฤศจกิายน

บรษิัทไดเ้ขา้ท�ำสัญญารว่มการงานกับ กสท เพือ่ใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ตามสัญญารว่มการงานประเภท “สรา้ง-โอน-ด�ำเนินงาน  
(Build-Transfer-Operate)”

เมษายน

บรษิัทปลดล็อก IMEI Codes ซึ่งท�ำใหล้กูคา้สามารถน�ำเครือ่งโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ทุกชนิดมาใชบ้นโครงขา่ยของบรษิัทได้

กุมภาพนัธ์

บรษิัทไดเ้ขา้ท�ำสัญญาเชื่อมโยงโครงขา่ยกับบรษิัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)  
(เดิมคือ องค์การโทรศัพท์แหง่ประเทศไทย)

มกราคม

ภาษีสรรพสามิตมีผลบังคับใช้

ตุลาคม

บรษิัทไดร้บัรางวัล “Disclosure Report Award 2003”  
จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์

กุมภาพนัธ์

บรษิัทไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชนจ�ำกัด

พฤษภาคม

บรษิัท ยไูนเต็ด คอมมนิูเกชั่น อินดัสตร ีจ�ำกัด (มหาชน)  
ขายหุน้ของบรษิัท จ�ำนวน 5.5 ลา้นหุน้ใหแ้ก ่บรษิัท เทเลนอร ์เอเชีย พทีีอี 

พฤศจกิายน

กสท ตกลงขยายระยะเวลาการด�ำเนินการภายใตสั้ญญารว่มการงาน  
ส่งผลใหสั้ญญารว่มการงานส้ินสุดในปี 2561

กรกฎาคม

บรษิัทเปิดใหบ้รกิารในระบบเติมเงนิ ภายใตช่ื้อบรกิาร “Prompt”

มีนาคม

บรษิัทเริม่ใชช้ื่อทางการคา้ “ดีแทค” และนับเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ ่
ในวิธกีารด�ำเนินธุรกิจของบรษิัท

ตุลาคม

บรษิัทเสนอขายหุน้ตอ่ประชาชนทั่วไปคิดเป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ13  
ของทุนช�ำระแลว้ และน�ำหุน้ของบรษิัทเขา้จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
สิงคโปร ์

สิงหาคม

บรษิัทขายหุน้ใหมเ่พิม่ทุนจ�ำนวน 48.5 ลา้นหุน้ใหแ้กเ่ทเลนอร ์ 
เป็นผลใหเ้ทเลนอรถ์ือหุน้คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 29.94 ของทุนช�ำระแลว้ 
ของบรษิัท

เมษายน

ทโีอทตีกลงแกไ้ขวิธกีารค�ำนวณคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยส�ำหรบับรกิาร 
ในระบบเตมิเงนิจาก 200 บาทตอ่เลขหมายตอ่เดือนเป็นรอ้ยละ 18  
ของมลูคา่บัตรเตมิเงนิทีข่ายได้

พฤศจกิายน

บรษิัทเริม่ใหบ้รกิารขอ้มลูผา่นโครงขา่ย GPRSพฤศจกิายน

บรษิัทออกหุน้ใหมจ่�ำนวน 42.8 ลา้นหุน้ใหแ้กท่ีโอที  
และทีโอทีตกลงใหส่้วนลดคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยแกบ่รษิัท
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2550

2547

2551

2548

2552

2549

มิถุนายน

•	บรษิทัน�ำหุน้เพิม่ทุนเขา้ซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทยเป็นครัง้แรก  
จ�ำนวน 82 ลา้นหุน้ ซึ่งเป็นบรษิัทแรกในประเทศไทยที่มีหุน้ซื้อขาย 
อยูใ่น 2 ตลาด (dual listing) คือตลาดหุน้ไทยและสิงคโปร์

•	บรษิัทไดร้บัรางวัล “Mobile Operator of the Year” ของประเทศไทย  
จากนิตยสาร Asian MobileNews

สิงหาคม

บรษิัทไดร้บัรางวัลพระราชทาน Thailand Corporate Excellence  
ประเภทความเป็นเลิศดา้นการตลาด จดัโดยสมาคมการจดัการธุรกิจ 
แหง่ประเทศไทย และสถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทร ์
แหง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตุลาคม

บรษิทัปรบัภาพลกัษณ์แบรนด์ดแีทค โดยเนน้การสรา้งความรูสึ้กทีดี่ใหแ้กล่กูคา้  
(feel goood)

ธนัวาคม

บรษิทัไดร้บัรางวัล “Technology Fast 500 Asia Pacific 2004 Award”  
จากการจดัอันดับของ Deloitte

มกราคม

•	บรษิัทลงทุนในเพย์สบาย ซึ่งเป็นบรษิัทใหบ้รกิารระบบช�ำระเงนิออนไลน์

•	บรษิัทรว่มกับ กสท ทดลองใหบ้รกิาร 3G บนคลื่นความถ่ี 850 MHz  
ที่ จ.มหาสารคาม

มิถุนายน

ทีโอทีตกลงใหบ้รษิัทด�ำเนินการลดทุนโดยลดจ�ำนวนหุน้ท่ีทีโอทีถืออยู ่
จ�ำนวน 16.4 ลา้นหุน้

มกราคม

•	ATM SIM ไดร้บัรางวัล Project of the Year จากงาน Thailand ICT  
Excellence Awards 2008

•	โครงการ *1677 บรกิารทางดว่นขอ้มลูการเกษตรไดร้บัรางวัล 
การขับเคลื่อนธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดีเดน่แหง่ปี  
(Business Enabler) จากงาน Thailand ICT Excellence Awards 2008

มิถุนายน

บรษิัทไดร้บัรางวัล “Mobile Operator of the Year 2006”  
ของประเทศไทยจากนิตยสาร Asian MobileNews 

มีนาคม

บรษิัทรว่มกับธนาคารกสิกรไทย เปิดตัว “ATM SIM”  
เพือ่ใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมือถือ

พฤศจกิายน

ATM SIM ไดร้บัรางวัล the Best Mobile Service จากงาน Asia Mobile  
Award 2008 ซ่ึงจดัขึน้โดย GSMA’s Mobile Congress

กรกฎาคม

บรษิัทยา้ยส�ำนักงานใหญจ่ากอาคารชัย ไปยังอาคารจตุัรสัจามจุร ี

สิงหาคม

•	บรษิัทเสรจ็ส้ินกระบวนการลดทุนโดยลดจ�ำนวนหุน้ที่ทีโอทีถืออยู ่
จ�ำนวน 16.4 ลา้นหุน้

•	กทช. อนุมัติอัตราและหลักการเชื่อมตอ่โครงขา่ยเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ 
สามารถเริม่ตน้เจรจาอัตราที่จะใชร้ะหวา่งกันได้

สิงหาคม

บรษิทัเปิดทดลองใหบ้รกิาร โมบายล์ อนิเทอรเ์น็ตโดยใชเ้ทคโนโลยี 3G HSPA  
บนยา่นความถี ่850 MHz มีพืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุมใจกลางกรุงเทพฯ

พฤศจกิายน

โครงการท�ำดีทุกวันจากดีแทค ไดร้บัรางวัลยอดเย่ียม  
บรษิัทจดทะเบียนดีเดน่ดา้น CSR จากงาน SET Awards 2009

กันยายน

บรษิัทเริม่ใชเ้ลขหมาย 10 หลัก ส�ำหรบัเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
โดยใช ้08 แทน 0 น�ำหนา้เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

พฤศจกิายน

บรษิัทเขา้ท�ำสัญญาขอ้ตกลงคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยระหวา่งกันกับทรูมฟู 
และเอไอเอส

ธนัวาคม

บรษิัทเขา้ท�ำสัญญาขอ้ตกลงคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยระหวา่งกัน 
กับทรปิเป้ิลที บรอดแบนด์
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2556

กันยายน

บรษิัทไดร้บัรางวัลผูบ้รหิารระดับสูงที่ส่งเสรมินักลงทุนสัมพนัธ์ที่ดีที่สุด 
และนโยบายปนัผลที่มีความตอ่เน่ืองมากท่ีสุด จาก อัลฟา เซาท์อีสต์ เอเชีย  
ซึ่งเป็นนิตยสารที่มีชื่อเสียงดา้นการลงทุน

ตุลาคม

บรษิัท ดีแทค เนทเวอรค์ จ�ำกัด (ปจัจุบันชื่อ ดีแทค ไตรเน็ต)  
เขา้รว่มการประมลูคลื่นความถ่ี IMT ยา่น 2100 MHz ซึ่งจดัโดย กสทช.  
และเป็นผูช้นะการประมลูคลื่นความถ่ีดังกลา่วจ�ำนวน 2x15 MHz

ธนัวาคม

•	บรษิัท ดีแทค เนทเวอรค์ จ�ำกัด (ปจัจุบันชื่อ ดีแทค ไตรเน็ต)  
ไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ี IMT ยา่น 2100 MHz ซึ่งมีอายุ 15 ปี  
และใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามจาก กสทช.

•	บรษิัทด�ำเนินการยกระดับเครอืขา่ยทั้งหมดท่ัวประเทศแลว้เสรจ็ รวมถึง 
การติดต้ังสถานีฐานของ 3G 850 MHz ครอบคลุมทุกจงัหวัดหลัก 
ทั่วประเทศ

พฤษภาคม

บรษิัทเปิดตัว “ดีแทค ไตรเน็ต” ภายใตแ้นวคิดการใหบ้รกิารผา่น 3 เครอืขา่ย  
1800 MHz 850 MHz และ 2100 MHz

กรกฎาคม

บรษิัทใหบ้รกิาร 3G HSPA บนคล่ืน 2100 MHz

สิงหาคม

บรษิัทไดร้บัรางวัลผูบ้รหิารระดับสูงที่ส่งเสรมินักลงทุนสัมพนัธ์ที่ดีที่สุด 
และนโยบายปนัผลที่มีความตอ่เน่ืองมากท่ีสุด จาก อัลฟา เซาท์อีสต์ เอเชีย  
ซึ่งเป็นนิตยสารที่มีชื่อเสียงดา้นการลงทุนเป็นปีที่ 2 ติดตอ่กัน

2553

2554

2555

มีนาคม

ดีแทค อนิเทอรเ์น็ต ไดร้บัรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี”  
(Commart Innovation Awards 2010)

กรกฎาคม

บรษิัทเขา้ท�ำสัญญาขอ้ตกลงคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยระหวา่งกันกับ กสท/ฮัทช์

พฤศจกิายน

บรษิัทไดร้บัรางวัล “สุดยอดแบรนด์แหง่ปี” สาขา Mobile Operator  
ในพธิมีอบรางวัล Excellent Brand Survey Awards 2010  
จากนิตยสาร HWM Thailand

ธนัวาคม

•	บรษิัทรว่มกับผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่อีก 4 ราย  
เปิดทดลองใหบ้รกิารคงสิทธเิลขหมาย หรอืบรกิาร MNP

•	พรบ.องค์กรจดัสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 มีผลบังคับใช ้ 
ซึ่งจะน�ำไปสู่การจดัตั้ง กสทช.

สิงหาคม

บรษิัทใหบ้รกิาร 3G HSPA บนคลื่น 850 MHz

ตุลาคม

•	คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติไดร้บัการโปรดเกลา้ฯ  
แตง่ตั้งอยา่งเป็นทางการ

•	บรษิัทไดร้บัรางวัล “Hall of Fame: A Decade of Excellence  
2001 -2010” ในฐานะหน่ึงในสิบองค์กรธุรกิจชั้นน�ำของประเทศไทย 
ที่มีการบรหิารจดัการเป็นเลิศมาตลอดหน่ึงทศวรรษ  
จากการเก็บขอ้มลูโดยสมาคมการจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย (TMA)  
รว่มกับสถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจศศินทรแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ธนัวาคม

โครงการท�ำดีทุกวันจากดีแทค ไดร้บัรางวัลยอดเย่ียม บรษิัทจดทะเบียนดีเดน่ 
ดา้น CSR จากงาน SET Awards 2011 เป็นปีที่ 3 ติดตอ่กัน

มีนาคม

บรษิัทเปิดใหบ้รกิาร WiFi ภายใตแ้นวคิด “เดินเลน่สนุก ทั่วศนูย์การคา้”  
ในศนูย์การคา้และบนสถานีรถไฟฟ้า BTS

กรกฎาคม

บรษิัทประกาศนโยบายการจา่ยเงนิปนัผลใหม ่ซึ่งจะจา่ยในระดับที่ไมต่�่ำกวา่ 
รอ้ยละ 80 ของก�ำไรสุทธขิองบรษิัท ทั้งน้ีขึ้นอยูก่ับสถานะทางการเงนิ 
ของบรษิัทและโครงการประกอบธุรกิจของบรษิัทในอนาคต  
ดว้ยความต้ังใจที่จะจา่ยเงนิปนัผลทุกไตรมาส

สิงหาคม

บรษิัทไดร้บัรางวัลรษัฏากรพพิฒัน์ ประจ�ำปี 2554  
ซึ่งจดัขึ้นโดยกรมสรรพากรเพือ่เชิดชูเกียรติผูเ้สียภาษีคุณภาพ 
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มิถุนายน

•	บรษิัทเปิดตัวแบรนด์ “ดีแทคเติมเงนิ” เพือ่ใชก้ับตลาดระบบเติมเงนิ

•	บรษิัทเปิดตัวซิมระบบเติมเงนิ “ดีแทค ซูเปอร ์4G” (dtac Super 4G) 
ที่เนน้ลกูคา้กลุม่ดิจทิัลเจนเนอเรชั่น

2556

กันยายน

บรษิัทไดร้บัรางวัล Thailand’s Corporate Brand Rising Star 2013  
จากการวิจยัโดยสาขาวิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญชี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยงานน้ีไดจ้ดัขึ้นเพือ่ประกาศผลรางวัล 
และท�ำพธิมีอบรางวัลเกียรติยศใหก้ับบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ 
ที่มีมลูคา่แบรนด์องค์กรสูงสุด

2557

พฤษภาคม

บรษิัทเปิดใหบ้รกิาร 4G ในยา่นใจกลางกรุงเทพมหานคร

มิถุนายน

คณะกรรมการบรษิัทมีมติอนุมัติเพกิถอนหุน้ของบรษิัท 
จากการเป็นหลักทรพัย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์สิงคโปร์

ธนัวาคม

บรษิทัลงนามในบันทกึความเขา้ใจ (MoU) กบับรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั  
(มหาชน) เพือ่การเป็นพนัธมติรทางธรุกจิในระยะยาวและส่งเสรมิแนวคดิ 
การใชโ้ครงขา่ยรว่มกนัในประเทศไทย

2558

เมษายน

บรษิทัขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 4G ทัว่กรุงเทพฯ และในอีก 40 เมอืงใหญ่

มิถุนายน

บรษิัทเปิดตัว “ซิมแฮปปี้ 4G” ซิมระบบเติมเงนิเพือ่กระตุน้การใชง้าน 4G  
ในตลาดบรกิารระบบเติมเงนิ

สิงหาคม

บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด บรรลุขอ้ตกลงความรว่มมือกับบรษิัท แอดวานซ์  
ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ�ำกัด ในการใชโ้ครงสรา้งเสาสัญญาณรว่มกัน 
จากทั้ง 2 ฝ่ายรวมทั้งส้ิน 2,000 เสาภายในปี 2558

กันยายน

•	บรษิัทเปิดตัวกิจกรรมลกูคา้สัมพนัธ์ “Blue Member”  
ส�ำหรบัลกูคา้ระดับพรเีมี่ยม

•	บรษิทัน�ำเสนอแคมเปญใหม ่“เขา้ถงึอยา่งเขา้ใจ” (Reach Everywhere  
Understand Every Heart) เพือ่ส่งเสรมิภาพลกัษณ์และสรา้งความเชือ่ม่ัน 
ในการส่งตอ่ประสบการณ์ทีดี่ใหก้บัลกูคา้ 

พฤศจกิายน

•	บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด เขา้รว่มการประมลูใบอนุญาตคลื่นความถี่  
1800 MHz ซึ่งจดัโดย กสทช.

•	บรษิัทใหบ้รกิาร 4G บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz ภายใตสั้ญญา 
รว่มการงานโดยครอบคลุมพืน้ที่กรุงเทพและปรมิณฑล

•	บรษิัทไดร้บัรางวัล “Top 50 ASEAN Publicly Listed Companies”  
จาก งาน ASEAN Corporate Governance Conference and Awards 

ธนัวาคม

•	บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด เขา้รว่มการประมลูใบอนุญาตคลื่นความถี่  
900 MHz ซึ่งจดัโดย กสทช.

•	บรษิทัเพิม่แบนด์วิดท์ 4G คลืน่ 1800 MHz เป็น 15 MHz  
และเพิม่สถานีขึน้เป็น 2,200 สถานี ครอบคลุมพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล 

2559

กุมภาพนัธ์

บรษิัทเปลี่ยนนโยบายการจา่ยเงนิปนัผลเป็น “บรษิัทมีนโยบาย 
การจา่ยเงนิปนัผลไมต่�่ำกวา่รอ้ยละ 50 ของก�ำไรสุทธขิองบรษิัท  
ขึ้นอยูก่ับฐานะทางการเงนิและแผนการประกอบธุรกิจของบรษิัทในอนาคต  
โดยมีเป้าหมายจะพจิารณาจา่ยเงนิปนัผลทุกครึง่ปี”

มีนาคม

บรษิทัเปิดใหบ้รกิารเทคโนโลย ีWiFi Calling หรอื VoWiFi (Voice Over WiFi)  
ชว่ยใหล้กูคา้สามารถรบัสายหรอืโทรออกผา่นสัญญาณ WiFi ได้

พฤษภาคม

บรษิัทเปิดใหบ้รกิารดิจทิัล “dtac MUSIC INFINITE”  
(ดีแทค มิวสิค อินฟินิท) ที่ชว่ยใหล้กูคา้ฟงัเพลงสตรมีม่ิง 
ผา่นแอพพลิเคชั่นชั้นน�ำแบบไมหั่กคา่อินเทอรเ์น็ตจากแพก็เกจ
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สิงหาคม

•	บรษิัทเปิดตัวรา้นคา้แฟลกชิพสโตรรู์ปแบบใหม ่“ดีอินฟินิท” (dInfinite)  
เพือ่สรา้งประสบการณ์ดิจทิัลใหก้ับลกูคา้ที่ใชบ้รกิารที่รา้น

•	บรษิัทไดร้บัประกาศนียบัตรผูผ้า่นกระบวนการรบัรองและเป็นสมาชิก 
แนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทุจรติจากคณะกรรมการ 
แนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ตุลาคม

บรษิัทรว่มกับเอไอเอสเปิดใหบ้รกิารโทร VoLTE ขา้มโครงขา่ย 4G ระหวา่งกัน

2559

2560

กุมภาพนัธ์

บรษิัทรบัรางวัล Thailand Sustainability Investment 2016  
หรอืหุน้ย่ังยืน ในฐานะบรษิัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินธุรกิจอยา่งย่ังยืน 
จากตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย

มีนาคม

บรษิัทเปิดตัวแอป “dtac WiFi Calling” เพือ่ใหล้กูคา้ใชง้านบรกิาร  
WiFi Calling ไดบ้นสมารท์โฟนทุกรุน่

มิถุนายน

พรบ.องค์กรจดัสรรคลื่นความถี่ฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้

กรกฎาคม

ประกาศการควบรวมระหวา่งบรษิัท Omise กับเพย์สบาย

พฤษภาคม

•	บรษิทัไดร้บัการจดัอนัดับเป็นหน่ึงในบรษิทัทีดี่เย่ียมดา้นการแสดง 
ความรบัผดิชอบทีม่ตีอ่สังคม นอกจากน้ี คุณลารส์ นอรล์ิง่  
และคุณซเวเร ่เพด็เดอรเ์ซน็ ยังไดร้บัการยอมรบัเป็นหน่ึงใน CEO ยอดเย่ียม  
และ CFO ยอดเย่ียม ตามล�ำดับ จากนิตยสารไฟแนนซ์เอเชยี

•	บรษิัทยอ่ยของบรษิัทเขา้เจรจาสัญญากับทีโอทีในการเป็นคูค่า้ 
ในการใหบ้รกิารไรส้ายคลื่นความถี่ 2300 MHz

กันยายน

•	“LINE MOBILE” เปิดใหบ้รกิาร

•	บรษิทัเปิดตัวซมิ GO! อนิเตอร ์ส�ำหรบัลกูคา้ทีเ่ดินทางไปตา่งประเทศ

พฤศจกิายน

บรษิัทเปิดตัวแอป “dtac call” ท่ีชว่ยใหส้มารท์โฟนรองรบัการใชง้านสูงสุด  
5 หมายเลขในเครือ่งเดียว

เมษายน

บรษิทัยอ่ยของบรษิทัลงนามในสัญญาการเป็นคูค่า้กับ ทโีอที  
ในการใหบ้รกิารไรส้ายบนคลืน่ความถ่ี 2300 MHz

มิถุนายน

บรษิทั ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกดั เริม่ใหบ้รกิารไรส้ายบนคลืน่ความถี ่2300 MHz  
จากความรว่มมอืกบั ทโีอท ีภายใตแ้บรนด์ “dtac Turbo”

สิงหาคม

บรษิทั ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกดั เป็นผูช้นะในการประมลูคลืน่ความถี ่1800 MHz  
ทีจ่ดัโดย กสทช จ�ำนวน 2 x 5 MHz

ตุลาคม

บรษิทั ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกดั เป็นผูช้นะในการประมลูคลืน่ความถี ่900 MHz  
ทีจ่ดัโดย กสทช จ�ำนวน 2 x 5 MHz

กันยายน

•	สัญญาสัมปทานส�ำหรบัการใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหวา่ง บรษิัท  
และ กสท ส้ินสุดลง

•	บรษิัทไดร้บัความคุม้ครองจากศาลปกครองใหค้งสิทธใิชค้ลื่นภายใตสั้ญญา 
สัมปทานเพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองภายหลังสัญญาสัมปทาน 
ส้ินสุดลงตอ่ไปอีก 90 วัน

ธนัวาคม

•	สิทธใินการใหบ้รกิารตามค�ำส่ังของศาลปกครองส้ินสุดลง

•	บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด ไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ี 
ยา่น 900 MHz และ 1800 MHz จาก กสทช
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กรกฎาคม

•	บรษิัทประกาศใชม้าตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล 
ที่วา่ดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สังคม

•	บรษิัทเพิม่ความกวา้งแบนด์วิดท์ส�ำหรบัการใหบ้รกิาร 4G  
บนคลื่น 1800 MHz เป็น 20 MHz ในพืน้ที่กรุงเทพและปรมิณฑล  
รวมทั้งบรษิัทยังไดข้ยายบรกิาร 4G บนคลื่น 1800 MHz  
ดว้ยแบนด์วิดท์ 15 MHz ในทุกจงัหวัดทั่วไทย 

62



พฤษภาคม

•	ศาลปกครองกลางไดม้ีค�ำพพิากษายกฟ้องขอ้เรยีกรอ้งของทีโอที 
เกี่ยวกับคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคมจากบรษิัท

•	ทีโอทีไมไ่ดอุ้ทธรณ์ค�ำพพิากษาศาลปกครองกลางภายในระยะเวลา 
ที่กฎหมายก�ำหนด มีผลใหค้ดีถึงที่สุด

มิถุนายน

บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด ไดร้บัการจดัสรรคลื่นความถ่ี 700 MHz  
จ�ำนวน 2 x 10 MHz ผา่นกระบวนการจดัสรรคลื่นความถี่โดย กสทช.  
โดยกําหนดระยะเวลาเริม่ตน้การอนุญาตวันที่ 1 ตุลาคม 2563  
หรอืจนกวา่ กสทช. จะกําหนดเป็นอยา่งอื่น

กันยายน

•	เปิดตัวบรกิาร “dtac GO” โดยถือเป็นผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่รายแรก 
ในประเทศไทยท่ีมกีารรวมการใชบ้รกิารขา้มแดนอตัโนมตัเิขา้ไวใ้นแพค็เกจหลกั

•	เปลี่ยนชื่อ “Line Mobile” เป็น “Finn Mobile” เน่ืองจากการเลิกสัญญา 
กับ Line

ตุลาคม

•	บรษิัทไดร้บัประกาศรบัรองเป็นสมาชิกแนวรว่มปฏิบัติภาคเอกชนไทย 
ในการตอ่ตา้นการทุจรติ

•	บรษิัทลงนามสัญญาพนัธมิตรกับอีรคิสันเพือ่ด�ำเนินงานหนว่ยปฏิบัติการ 
ดา้นโครงขา่ยล�้ำสมัยเพือ่ผูใ้ชบ้รกิารของดีแทค คาดเริม่ด�ำเนินการ 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2563

ธนัวาคม

•	บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด รว่มมือเป็นพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์กับ 3BB  
โดยการลงนามในบันทึกความเขา้ใจเรือ่งความรว่มมือในการใหบ้รกิาร

•	บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด เขา้ท�ำสัญญาการเชื่อมตอ่โครงขา่ย 
โทรคมนาคมกับ ทีโอที

มกราคม

บรษิัทและบรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด เข้าท�ำสัญญาระงับข้อพิพาทกับ กสท  
เพือ่ระงบัขอ้พพิาทตา่ง ๆ  ซึง่เกดิขึน้ภายใตก้ารด�ำเนินการใหบ้รกิารภายใตสั้ญญา 
สัมปทานที่บรษิัทมีกับ กสท

เมษายน

ที่ประชุมสามัญผูถ้ือหุน้ของบรษิัทประจ�ำปี 2562 ไดม้ีมติอนุมัติใหบ้รษิัท 
ระงบัขอ้พพิาทตามสัญญาระงบัขอ้พพิาทกับ กสท
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การบริหิารความเส่ี่�ยงของบริษิััทน้ั้�นมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุ ประเมิิน และจััดการ 
ความเส่ี่�ยงที่่�ได้ค้าดการณ์์ไว้ใ้นเชิงิรุุกมีีประสิิทธิภิาพ และเหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ 
ของบริิษััท การบริิหารความเส่ี่�ยงจะช่่วยให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุ 
จุุดมุ่่�งหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้อ้งการได้โ้ดยการบริหิารความเส่ี่�ยงแบบองค์์รวม 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เช่ื่�อมโยงกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รักัษาความเส่ี่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�
ยอมรับัได้ ้จัดัการกับัภัยัคุุกคามที่่�สำำ�คัญั และใช้ป้ระโยชน์ที่่�โอกาสที่่�สำำ�คัญ

ปัจัจััยความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของ 
บริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย มีีดังนี้้�

1.	 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย  
กฎ ระเบียีบ และนโยบายของรัฐัหรือืหน่ว่ยงานกำำ�กับั
ดูแูล

1.1	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย กฎระเบียบ 
และนโยบายของรัฐั หรืือหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแล

ก.	 ความไม่่ชััดเจนในการกำำ�กัับดูแูลและการบัังคัับใช้ก้ฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับักิจิการโทรคมนาคม

การประกอบกิิจการโทรคมนาคมอยู่่�ภายใต้้กฎหมายหลัักสองฉบัับ ได้้แก่่ พ.ร.บ. 
องค์์กรจัดัสรรคลื่่�นความถ่ี่� และ พ.ร.บ. การประกอบกิจิการโทรคมนาคม

กสทช. มีีอำำ�นาจออกหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการประกอบกิิจการโทรคม
นาคม เช่่น การจััดประมููลคลื่่�นความถ่ี่� การกำำ�หนดโครงสร้า้งและอััตราค่่าบริกิาร 
การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อคุ้้�มครองประโยชน์ของผู้้�บริโิภค  
การแก้ไ้ขปัญัหาการรบกวนกันัของคลื่่�นความถี่่� เป็็นต้น้ ซ่ึ่�งหลัักเกณฑ์์ต่า่ง ๆ  ดัังกล่า่ว 
อาจทำำ�ให้้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริษิััทและบริษิััทย่่อยลดลง และ/หรืือ  
ต้้นทุ  น ใ น ก า ร ใ ห้้บ ริิก า ร ข อ ง บ ริิษัั ท แ ล ะ บ ริิษัั ท ย่่อ ย สูู ง ขึ้้� น  แ ล้้ว แ ต่่ก ร ณีี 
ในทางตรงกันัข้า้ม แม้ว้่า่ กสทช. จะได้้ประกาศใช้ก้ฎเกณฑ์์ต่า่ง ๆ แต่ก่ารบัังคับัใช้้
กฎเกณฑ์์ดัังกล่า่วอาจยังไม่ม่ีีความชัดัเจนในทางปฏิบิัตัิ ิเกิดิความล่า่ช้า้ เช่น่ ความ 
ล่่าช้้าในการบัังคัับใช้้กฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขปัญัหาการรบกวนกันของคลื่่�น 
ความถ่ี่� เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจเป็็นอุปสรรคต่่อการดำำ�เนิินงานของบริษิััท ซึ่่�งหาก 
กรณีีดังกล่่าวเกิิดขึ้้�นอาจส่งผลกระทบต่่อความสามารถของ ดีีแทค ไตรเน็็ต  
ในการขยายโครงข่่ายบนคล่ื่�นความถ่ี่�ย่า่น 900 MHz รวมถึึงคล่ื่�นความถ่ี่�ย่า่นต่า่ง ๆ   
ที่่�ดีีแทค ไตรเน็็ต ใช้ง้านอยู่่�ได้้

ข.	 ความเสี่่�ยงจากความไม่่ชััดเจนของการใช้้บัังคัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการ 
ถือืหุ้้�นของนักัลงทุุนต่า่งด้า้ว

กฎหมายหลััก ๆ ซ่ึ่�งกำำ�หนดข้้อจำำ�กััดเกี่่�ยวกัับสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของคนต่่างด้้าวไว้ ้ 
ได้แ้ก่่

•	 ประมวลกฎหมายที่ดิน ซึ่งมีบทบัญญัติหา้มมิใหค้นตา่งดา้ว (ตามค�ำนยามที่
ก�ำหนดไวใ้นประมวลกฎหมายที่ดิน) 

•	 ถือครองที่ดินเว้นแต่จะได้รับอนุญาตตามกฎหมาย ส�ำหรับคนต่างด้าวที่ 
ถืือครองท่ี่�ดิินโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตจะต้อ้ง

•	 จ�ำหน่ายที่ดินดังกล่าวภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดซึ่งไม่น้อยกว่า 180 
วันและไมเ่กิน 1 ปี

•	 พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ซึ่งมีบทบัญญัติห้ามมิให ้
“คนต่างด้าว” (ตามค�ำนยามที่ก�ำหนดไว้ ใน พ.ร.บ.การประกอบ 
ธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว) ประกอบธุุรกิิจบางประเภท ซึ่่�งรวมถึึงการ 
ให้้บริิการส่ื่�อสารโทรคมนาคม เ ว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตจากอธิิบดีี 
กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้กระทรวงพาณิชิย์

•	 พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีบทบัญญัติห้ามมิให ้
“คนต่างด้าว” (ตามค�ำนยามที่ก�ำหนดไว้ใน พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจ 
ของคนต่า่งด้า้ว) ประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สองและแบบที่่�สาม

การฝ่่าฝืืนสัดส่่วนการถืือหุ้้�นของคนต่างด้้าวอาจส่งผลให้้มีีการยกเลิิกใบอนุุญาต
ประกอบกิิจการโทรคมนาคม หรืือบอกเลิิกสััญญาร่ว่มการงานและส่่งผลให้บ้ริษิััท 
และ/หรืือบริษิัทัย่อ่ยไม่ส่ามารถประกอบกิิจการโทรคมนาคมต่อ่ไปได้้

บริิษััทเชื่่�อว่่าบริิษััทมิิได้้เป็็น “คนต่่างด้้าว” ตามคำำ�นิยามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน พ.ร.บ. 
การประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว ประมวลกฎหมายท่ี่� ดิิน และ พ.ร.บ. 
การประกอบกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�งได้ด้ำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิต่า่ง ๆ ของ
ประเทศไทยอย่า่งครบถ้ว้นและถููกต้อ้ง

บริิษััทเห็็นว่่ารััฐบาลไม่่มีีนโยบายที่่�ชััดเจนในเรื่่�องการตีีความและการใช้้บัังคัับ 
พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิิจของคนต่า่งด้า้วในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการถืือหุ้้�นของนัักลงทุุน 
ต่า่งชาติิ ทำำ�ให้บ้ริษิััทต้้องเผชิิญกัับความเส่ี่�ยงดัังกล่า่วในการประกอบกิิจการของ 
บริษิัทั เน่ื่�องจาก พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิจิของคนต่า่งด้า้วแม้ว้่า่จะมีีการใช้บ้ังัคับั 
มากว่า่ 10 ปีี แต่ยั่ังไม่ม่ีีแนวคำำ�พิพิากษาของศาลฎีีกาหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนของ
กระทรวงพาณิชิย์ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการถืือหุ้้�นแทน (Nominee) ตามมาตรา 36 
แห่่ง พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว เพื่่�อให้้บริษิััทสามารถนำำ�มาใช้้ใน 
การประเมินิหรืือ คาดการณ์์ผลกระทบจากการใช้บ้ังัคับั หรืือ การตีีความบทบัญัญัตัิ ิ
ดัังกล่า่วที่่�อาจมีีต่อ่บริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยได้้

จากปัญัหาความไม่่ชัดัเจนในเรื่่�องการตีีความและการใช้้บังัคับั พ.ร.บ. การประกอบ 
ธุุรกิิจของคนต่่างด้้าวดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ เมื่่�อวัันที่่� 14 มิิถุุนายน 2554 ผู้้�ประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคมรายหนึ่่�งย่ื่�นข้อ้กล่า่วหากัับสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิให้ด้ำำ�เนิิน
คดีีอาญากัับบริษิััท (รวมทั้้�งกรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�นบางรายของบริษิััท และกรรมการ 
ของผู้้�ถืือหุ้้�นดังกล่่าว) โดยกล่่าวหาว่่าบริษิััทประกอบกิิจการโทรคมนาคมฝ่่าฝืืน  
พ.ร.บ.การประกอบธุรุกิิจของคนต่า่งด้า้ว และวัันที่่� 22 กันัยายน 2554 ผู้้�ถืือหุ้้�นราย 
ย่อ่ยรายหน่ึ่�งของบริษิัทั (ซ่ึ่�งถืือหุ้้�นจำำ�นวน 100 หุ้้�น) ได้ย่้ื่�นฟ้อ้งหน่ว่ยงานของรัฐั 
ซึ่่�งรวมถึึง กสทช. ต่อ่ศาลปกครอง โดยกล่า่วหาว่า่ บริษิัทัเป็็น “คนต่า่งด้า้ว” ตาม 
พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิิจของคนต่า่งด้า้ว ซ่ึ่�งทั้้�งสองกรณีีดังกล่า่วยัังอยู่่�ระหว่า่ง 
การพิจิารณาของหน่ว่ยงานรัฐัและศาลปกครองสููงสุุด

ปัจัจัยัความเส่ี่�ยง

ปัจัจััยความเส่ี่�ยง.
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บริิษััทยัังคงเช่ื่�อว่่าบริิษััทมิิได้้เป็็น “คนต่่างด้้าว” และได้้ปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. 
การประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าวอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน อย่่างไรก็็ดีี 
หากท้้ายท่ี่�สุุดบริิษััทถููกตััดสิิน (โดยคำำ�พิิพากษาของศาลฎีีกาซ่ึ่�งถึึงที่่�สุุดแล้้ว) 
ว่่าไม่่มีีสถานะเป็็นบริิษััทไทยตาม พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว 
และ พ.ร.บ. การประกอบกิิจการโทรคมนาคม และเหตุุดัังกล่่าวไม่่ได้้รับัการแก้้ไข 
อาจถืือเป็็นเหตุุให้บ้ริษิัทั และ/หรืือ ดีีแทค ไตรเน็็ต ไม่ส่ามารถประกอบกิจิการต่อ่ไปได้้

ค.	 ความเสี่่�ยงจากความไม่่ชััดเจนของการใช้้บัังคัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการ 
ครอบงำำ�กิจิการโดยคนต่า่งด้า้ว

กสทช. ได้้ออกประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำำ�หนดข้้อห้้ามการกระทำำ�ที่่�มีีลัักษณะ 
เป็็นการครอบงำำ�กิจิการโดยคนต่า่งด้า้ว พ.ศ. 2555 (“ประกาศครอบงำำ�กิจิการ”)  
ซึ่่�งมีีผลใช้้บัังคัับเมื่่�อวัันที่่� 24 กรกฎาคม 2555 ซ่ึ่�งประกาศครอบงำำ�กิิจกา
รได้้กำำ�หนดว่่า “การครอบงำำ�กิจการ” หมายถึึง การที่่�คนต่่างด้้าวมีีอำำ�นาจ 
ควบคุุมหรืือมีีอิิทธิิพลในการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการกิิจการ 
โทรคมนาคมของผู้้�ขอรัับใบอนุุญาต โดยการถืือหุ้้�นที่�มีีสิทธิิออกเสีียงตั้้�งแต่ ่
กึ่่่��งหน่ึ่�งของจำำ�นวนสิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด ในเรื่่�องนี้้� บริิษััทมีีความเห็็นว่่าบริิษััท 

มิิได้ด้ำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�ขััดแย้ง้กัับประกาศครอบงำำ�กิิจการ รวมถึึงบริษิััทและดีีแทค  
ไตรเน็็ตยัังได้้จััดทำำ�หนัังสืือรัับรองย่ื่�นต่่อ กสทช. เมื่่�อมีีหน้้าที่่�ตามที่่�กฎหมาย 
กำำ�หนดว่่า บริษิััทและดีีแทค ไตรเน็็ต จะปฎิิบััติิตามประกาศครอบงำำ�กิิจการ ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทเป็็นเพีียงผู้้�รัับใบอนุุญาตการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบท่ี่�หน่ึ่�งมาตั้้�งแต่ ่
เดืือนกันัยายน 2561

อน่ึ่�ง กสทช. อาจไม่เ่ห็น็พ้อ้งด้ว้ยกัับแนวทางการตีีความของบริษิัทัตามท่ี่�ระบุุข้า้งต้น้  
และสำำ�หรับักรณีีของดีีแทค ไตรเน็็ต น้ั้�น ยัังมีีความเส่ี่�ยงจากความไม่่ชััดเจนของ
การใช้้บัังคัับกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวกัับการครอบงำำ�กิิจการโดยคนต่างด้้าว อย่่างไรก็็ดีี 
ตามแนวทางคำำ�อธิิบายที่่� กสทช. ชี้้�แจงต่่อประชาชนในการรัับฟังัความคิิดเห็็น 
สาธารณะเกี่่�ยวกับัความมุ่่�งหมายและวััตถุุประสงค์์ของประกาศครอบงำำ�กิจิการและ 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งคำำ�นิยาม “การครอบงำำ�กิจิการ” ในปี ี2555 นั้้�น ที่่�ปรึึกษากฎหมาย 
ของบริษิััทได้้ให้้ความเห็็นว่่า บริษิััทและดีีแทค ไตรเน็็ต ไม่่เข้้าข่่ายเป็็นบริษิััทที่่�ถููก 
ครอบงำำ�กิิจการโดยคนต่่างด้้าวตามแนวทางคำำ�นิยาม “การครอบงำำ�กิิจการ” 
ของ กสทช. อย่่างไรก็็ดีี ความเส่ี่�ยงจากความไม่ช่ััดเจนของการใช้บ้ัังคัับกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการครอบงำำ�กิิจการโดยคนต่่างด้้าว อาจส่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 
ต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิและโอกาสทางธุรุกิจิของบริษิัทัและดีีแทค ไตรเน็็ต

ง.	 ความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจากข้อ้พิพิาทเกี่่�ยวกับัการจััดเก็บ็ภาษีสีรรพสามิิต 
และส่่วนแบ่ง่รายได้้

นโยบายของรัฐับาลยัังไม่ม่ีีความแน่น่อนเกี่่�ยวกับัการเรีียกเก็บ็ภาษีีสรรพสามิติสำำ�หรับั
บริกิารโทรคมนาคม นอกจากนี้้� ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัภาษีีสรรพสามิติ เมื่่�อวัันที่่� 11 มกราคม 
2551 กสท ได้ย่้ื่�นคำำ�เสนอข้อ้พิพิาทต่อ่สถาบันัอนุุญาโตตุุลาการเรีียกร้อ้งให้บ้ริษิัทั 
ชำำ�ระค่า่ผลประโยชน์ตอบแทนในปีสัีัมปทานที่่� 12 ถึึง 16 เพิ่่�มเติิมพร้อ้มเบี้้�ยปรับัและ 
ภาษีีมููลค่า่เพิ่่�ม รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�นประมาณ 23,164 ล้้านบาท เน่ื่�องจากในช่ว่งปีีสััมปทาน 
ดัังกล่า่ว บริษิัทัได้น้ำำ�ค่า่ภาษีีสรรพสามิติที่่�ได้ช้ำำ�ระให้แ้ก่ก่รมสรรพสามิติไปแล้ว้มาหักั
ออกจากผลประโยชน์ตอบแทนที่่�จะต้อ้งนำำ�ส่งให้แ้ก่ ่กสท ตามมติิของคณะรัฐัมนตรีี 
และตามหนัังสืือของ กสท และเม่ื่�อวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2555 คณะอนุุญาโตตุุลาการ 
ได้้มีีคำำ�ชี้้�ขาดให้้ยกคำำ�เสนอข้้อพิิพาทของ กสท ดัังกล่่าวโดยให้้เหตุุผลว่่าบริษิััทได้ ้
ชำำ�ระหนี้้�ผลประโยชน์ตอบแทนให้แ้ก่ ่กสท เสร็จ็สิ้้�นแล้ว้ และหนี้้�ทั้้�งหมดดังักล่า่วได้ร้ะงับั 
ไปแล้ว้ ต่อ่มา กสท โต้แ้ย้ง้คำำ�วินิิจฉัยัของคณะอนุุญาโตตุุลาการดัังกล่า่วต่อ่ศาลปกครอง 
กลาง ซึ่่�งศาลปกครองกลางพิพิากษาไม่เ่พิกิถอนคำำ�ชี้้�ขาดของอนุุญาโตตุุลาการ ปัจัจุบันั 
คดีีดังกล่า่วอยู่่�ระหว่า่งการพิจิารณาของศาลปกครองสููงสุุด

จ.	 ความเสี่่�ยงจากการข้อ้พิพิาทต่า่ง ๆ

บริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยมีีข้อ้พิพิาทต่า่ง  ๆ   โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกับั กสท ที่่�เคยเป็็นคู่่�สัญญา 
สััมปทานกับับริษิัทั โดยข้อ้พิพิาทดังักล่า่วปรากฏตามหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ 
รวม ซึ่่�งหากบริษิัทัหรืือบริษิัทัย่อ่ยแพ้ค้ดีี อาจส่งผลกระทบในทางลบอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั 
ต่อ่ธุุรกิจิ ฐานะทางการเงินิ และผลการดำำ�เนิินงานของบริษิัทัได้้

2.	 ความเส่ียงที่เกิดจากการแข่งขันในการประกอบ 
ธุรุกิจิ

2.1	 กจิการโทรคมนาคมของไทยมีการแขง่ขันสูงและมีความออ่นไหว 
ต่อ่การแข่ง่ขันัด้า้นราคา

ธุรุกิจิให้บ้ริกิารโทรคมนาคมผ่า่นโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ของประเทศไทยนับัเป็น็ธุรุกิจิที่่�มีี
การแข่ง่ขัันสููง และมีีความอ่อ่นไหวต่อ่การแข่ง่ขัันด้า้นราคาเน่ื่�องจากมีีผู้้�ใช้บ้ริกิารท่ี่�
มีีซิมิการ์ด์ใช้ง้านอยู่่�แล้ว้จำำ�นวนมาก ส่่งผลให้ม้ีีข้อ้จำำ�กัดัในการจะดึึงดููดผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
รายใหม่ ่อีีกทั้้�งปริมิาณการใช้ข้้อ้มููลและการเข้า้ถึึงสมาร์ท์โฟนในปัจัจุบันัก็ม็ีีปริมิาณ
สููง จึึงมีีข้้อจำำ�กััดในการที่่�จะเพิ่่�มรายได้้จากการใช้้งานเสีียงและข้้อมููลจากที่่�มีีอยู่่�ใน 
ปัจัจุบันั โดยในปี 2562 ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�รายต่า่ง ๆ  ได้น้ำำ�เสนอแพคเกจการ 
ใช้อ้ินิเตอร์เ์น็็ตด้ว้ยความเร็ว็คงท่ี่�แบบไม่จ่ำำ�กัดัในราคาต่ำำ��เพื่่�อดึึงดููดลููกค้า้มาเป็็นระยะ ๆ  
 โดยเฉพาะลููกค้า้ในระบบเติมิเงินิ หากการแข่ง่ขัันทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�นและบริษิัทั 
ไม่ส่ามารถตอบสนองต่่อการแข่ง่ขันัดังกล่า่วได้ท้ันัท่ว่งทีีและด้ว้ยต้น้ทุนที่่�เหมาะสม 
อาจส่งผลกระทบต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิและโอกาสทางธุรุกิจิของบริษิัทัได้้
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3.	 ความเส่ียงเกีย่วกับการด�ำเนินงาน

3.1	 ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนคลื่นความถี่ต�่ำ 
ที่่�บริษิัทัถืือครอง

ในการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เสาสััญญาณ 900 MHz น้ั้�นจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการดัับ 
สััญญาณของ 850 MHz เดิิมและบริเิวณใกล้เ้คีียงเพื่่�อลดการรบกวนการใช้ง้าน 
ของลููกค้้าท่ี่�จะใช้้งานในย่าน 900 MHz แต่่การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวอาจเป็็น 
การลดพื้้�นที่่�ให้้บริิการในระยะเวลาอัันสั้้�นหากในบริิเวณน้ั้�นไม่่มีีคลื่่�นความถ่ี่�ย่่าน 
อื่่�นให้้บริกิารแก่่ผู้้�ใช้้บริกิาร ทั้้�งนี้้� ดีีแทค ไตรเน็็ต ได้้ทำำ�การวางแผนการกระจาย 
สััญญาณคล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน 900 MHz อย่่างรอบคอบเพ่ื่�อลดปัญัหาการรบกวน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ใช้้บริกิาร นอกจากนี้้� ลููกค้้าที่่�มีีอุปกรณ์์ที่่�ไม่่รองรับัการใช้้งาน 
คลื่่�นความถี่่�ย่า่น 900 MHz ก็อ็าจจะมีีปัญัหาการเข้า้ใช้ง้านได้ ้ โดยเฉพาะบริเิวณ 
ที่่�ไม่่มีีคลื่่�นสัญญาณอื่่�นกรณีีดังกล่่าวอาจส่งผลกระทบต่่อความสามารถของ 
บริษิัทั และดีีเทค ไตรเน็็ต ในการแข่ง่ขัันในตลาด และอาจมีีผลกระทบต่อ่การดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิ และโอกาสทางธุรุกิจิของบริษิัทั

3.2	 ความเสี่ยงจากความไม่ปลอดภัยของเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศ

ปริมิาณของข้อ้มููลเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมหาศาลเช่น่เดีียวกันักับัการอัตัราการส่่งต่อ่ 
ข้้อมููลของบริิษััทผ่่านระบบออนไลน์์ อีีกทั้้�งการที่่�เครืือข่่ายมืือถืือมีีการเชื่่�อมต่่อ 
ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่าง (IoT) เข้้าด้้วยกัันไม่่ว่่าจะเป็็นแท็็บเล็็ต สมาร์์ทโฟน ตู้้�เอทีีเอ็็ม 
เซ็น็เซอร์ ์และอ่ื่�น ๆ  ทำำ�ให้เ้กิดิการพึ่่�งพากันัเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งทวีีคููณ บริษิัทัได้เ้ชื่่�อมต่อ่ระบบ 
สาระสนเทศไปยังัอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลายมากขึ้้�นและไม่ส่ามารถควบคุมุความปลอดภัยั
ของข้อ้มููลโดยตรงได้้ การคุุกคามทางไซเบอร์จ์ึึงอยู่่�ในภาวะท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง เพื่่�อเป็็น
การรับัมืือกัับการคุุกคามทางไซเบอร์ท์ี่่�มีีสููงขึ้้�น ดีีแทค ไตรเน็็ต ได้ด้ำำ�เนิินการพัฒันา 
โครงข่่ายทางระบบการป้้องกััน พััฒนาระบบความปลอดภััยรวมถึึงการพััฒนา 
ศููนย์ปฏิบิัตัิกิารด้า้นความปลอดภัยั (SOS) อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง อย่า่งไรก็ต็าม ความเส่ี่�ยง 
จากความไม่่ปลอดภััยของเทคโนโลยีีและสารสนเทศ ก็็ยัังเป็็นปัจัจััยหน่ึ่�งซึ่่�งอาจ 
กระทบต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิและโอกาสทางธุุรกิจิของบริษิัทั

3.3	 ความเสี่ยงจากการรบกวนกันของคลื่นความถี่

คลื่่�นความถี่่�ย่า่น 890-895/935-940 MHz (หรืือย่า่น 900 MHz) ท่ี่�ดีีแทค
ไตรเน็็ตชนะการประมููลจากการประมููลในวันที่่� 28 ตุุลาคม 2561 น้ั้�นเป็็นช่ว่งคลื่่�น
ที่่�มีีพื้้�นที่่�กันัชนหรืือการ์ด์แบนด์ (Guard Band) ไม่ม่ากนััก จึึงอาจทำำ�ให้เ้กิดิปัญัหา 
คลื่่�นรบกวนกันได้ ้ซึ่่�งหากเกิดิขึ้้�นแล้ว้ย่อ่มจะมีีผลกระทบต่อ่คุุณภาพการให้บ้ริกิาร 
คลื่่�นความถ่ี่�ย่่าน 900 MHz แม้้ว่่าผู้้�รับัใบอนุุญาตแต่่ละรายจะมีีหน้้าท่ี่�ที่่�จะต้้อง 
ติิดตั้้�งระบบป้้องกัันคล่ื่�นสัญญาณรบกวน (filters) ของตนเอง รวมถึึงร่ว่มกััน 
ป้้องกัันและแก้้ไขปัญัหาเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการรบกวนกันของคล่ื่�นความถ่ี่� แต่่หากผู้้�รับั 
ใบอนุุญาตไม่ป่ฏิบิัตัิติามก็เ็ป็็นอำำ�นาจหน้า้ที่่�ของ กสทช. ในการจะบังัคับัใช้ก้ฎหมาย 
เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาการรบกวนกันของคล่ื่�นดังกล่า่ว ทั้้�งนี้้� ดีีแทค ไตรเน็็ต ได้ป้ระสานงาน 

กัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อป้้องกัันปัญัหาดัังกล่า่วท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่จะ 
สามารถบริิหารจััดการคลื่่�น 900 MHz ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิด 
ประโยชน์สููงสุุด อย่่างไรก็็ดีี  หากปััญหาการรบกวนของคลื่่�นความถี่่�ไม่่ได้ ้
รัับการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี ย่่อมส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของบริิษััท 
และอาจกระทบต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิ และโอกาสทางธุรุกิจิของบริษิัทั

3.4	 ความเสี่ยงจากการหยุดชะงกัของระบบการใหบ้รกิารโครงขา่ย 
และระบบสำำ�คัญัอื่่�น ๆ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อ่การให้บ้ริกิาร

บริษิัทัและดีีแทค ไตรเน็็ต ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงต่า่ง ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการหยุุดชะงักั 
ของระบบการให้้บริกิารโครงข่่ายและระบบสำำ�คัญัอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่่อการ 
ให้บ้ริกิาร ดัังน้ั้�น บริษิัทัและดีีแทค ไตรเน็ต็ จึึงได้ม้ีีการเตรีียมความพร้อ้มและพัฒันา 
แผนเพื่่�อรองรับัเหตุุฉุกุเฉินิและการหยุุดชะงักัของระบบการให้บ้ริกิารโครงข่า่ยและ 
ระบบสำำ�คัญอื่่�น ๆ อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

บริษิััทและดีีแทค ไตรเน็็ต ได้้จััดทำำ�ระบบการบริหิารจััดการโครงข่่าย (Network  
Management System) ควบคุุมและกำำ�หนดขั้้�นตอนการบำำ�รุงรักัษาโครงข่า่ยและ 
อุุปกรณ์์ เพื่่�อให้้โครงข่่ายและอุุปกรณ์์ทั้้�งหมดอยู่่�ในสภาพที่่�สามารถให้้บริิการ 
ด้้านโทรคมนาคมแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง บริกิารเสีียง 
และบริกิารข้อ้มููล และได้ป้รับัปรุุงระบบเครืือข่า่ยส่่งสััญญาณสำำ�รองให้ด้ีีขึ้้�นโดยการ 
เพิ่่�มการส่ื่�อสััญญาณด้ว้ยเส้้นใยนำำ�แสง และเครืือข่า่ยระบบส่ื่�อสััญญาณแสงหลายช่อ่ง
แบบ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) ที่่�มีีประสิิทธิภิาพสููง 
รวมถึึงได้้จััดทำำ�และพัฒันาแผนรองรับัการหยุุดชะงัักของระบบที่่�สำำ�คััญอ่ื่�น ๆ เช่น่ 
ระบบการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล ระบบการจัดัเก็บ็ค่า่บริกิาร และการให้บ้ริกิารลููกค้า้ เพื่่�อให้ ้
สามารถดำำ�เนิินการและให้บ้ริกิารลููกค้า้ได้อ้ย่า่งต่อ่เน่ื่�อง นอกจากนี้้� บริษิัทัและดีีแทค 
ไตรเน็็ต ยัังได้ก้ำำ�หนดแผนสำำ�รองเพื่่�อรองรับัเหตุุฉุกุเฉินิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการลงทุุน 
เพิ่่�มเติมิในอุปกรณ์์สำำ�คัญและระบบป้้องกันัภัยัต่า่ง ๆ เช่น่ ระบบป้้องกันัเพลิงิไหม้ ้และ
ระบบควบคุุมการใช้ง้านโครงข่า่ยและอุุปกรณ์์แบบ Real Time โดยบริษิัทัและดีีแทค 
ไตรเน็็ต ได้้จััดให้้มีีการฝึึกฝนพนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้พนักงานตระหนัักถึึง 
หน้า้ท่ี่�ความรับัผิิดชอบขั้้�นตอนการปฏิิบััติิต่า่ง ๆ รวมถึึงมีีการทดสอบแผนรองรับั 
ต่า่ง ๆ อย่า่งเข้ม้งวด

นอกจากนี้้� บริษิัทัและดีีแทค ไตรเน็็ต ได้ท้ำำ�สัญญาประกัันภัยัเพื่่�อคุ้้�มครองกรณีีที่่�เกิดิ 
เหตุุทำำ�ให้โ้ครงข่า่ยและอุุปกรณ์์ของบริษิัทัได้ร้ับัความเสีียหายเพื่่�อลดผลกระทบของ 
ปัจัจัยัความเส่ี่�ยงดัังกล่า่วที่่�จะมีีต่อ่บริษิัทัและดีีแทค ไตรเน็็ต

ปัจัจััยความเส่ี่�ยง.
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3.5	 การตอ้งพึ่งพาบุคคลภายนอกเกี่ยวกบัโครงขา่ยโทรคมนาคม

ดีีแทค ไตรเน็็ต ต้้องให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่�ผ่่านอุปกรณ์์โทรคมนาคมท่ี่�มีี 
ความสลับซับัซ้อ้น ซ่ึ่�งรวมถึึงโครงข่า่ยโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่�และสถานีีฐาน 2G/3G/4G 
ทั่่�วประเทศ ดัังน้ั้�น ความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิจิของบริษิัทัและของดีีแทค ไตรเน็็ต จึึงขึ้้�นอยู่่�
กับัการบำำ�รุงรักัษาและซ่อ่มแซมโครงข่า่ยและอุุปกรณ์์อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

ปัจัจุบันั บริษิัทัและดีีแทค ไตรเน็็ต ได้ว้่า่จ้า้งบุุคคลภายนอกเพื่่�อให้บ้ริกิารบำำ�รุงรักัษา 
และซ่อ่มแซมอุุปกรณ์์ของสถานีีฐานและระบบเครืือข่า่ยส่่งสััญญาณบางส่่วน ผู้้�ให้ ้
บริกิารเหล่่านี้้�ได้้ผ่่านกระบวนการคััดเลืือก และการทบทวนการปฏิิบััติิงานอย่่าง 
สม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าการให้้บริกิารตรงตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด หากบุุคคล 
ภายนอกไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามสััญญาได้้ หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ทััน 
ท่ว่งทีีและด้ว้ยต้น้ทุนที่่�เหมาะสม ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่อ่คุุณภาพและความเร็ว็ของ 
การให้บ้ริกิารของบริษิัทัและดีีแทค ไตรเน็็ต เพื่่�อรักัษาคุุณภาพในการให้บ้ริกิารบริษิัทั 
และดีีแทค ไตรเน็็ต อาจเปลี่่�ยนผู้้�ให้บ้ริกิารถึึงแม้ว้่า่จะทำำ�ให้ต้้น้ทุนการดำำ�เนิินการสููงขึ้้�น 
ก็ต็าม  

นอกจากนี้้�  การให้้บริิการโทรคมนาคมของดีีแทค ไตรเน็็ต ต้้องเช่่าใช้ ้
โครงข่า่ยพื้้�นที่่�เป็็นของ กสท และต้อ้งโรมมิ่่�งบนโครงข่า่ยคล่ื่�นความถี่่� 2300 MHz 
ของทีีโอทีี ปัญัหาการบริิการจััดการโครงข่่ายโทรคมนาคมเหล่่านี้้�โดยคู่่�สัญญา 
อาจกระทบต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิ สถานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิจิของบริษิัทัได้้

4.	 ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 
เงินิตราต่า่งประเทศ

บริษิััทมีีรายได้้หลัักเป็็นสกุลเงิินบาท ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายหลัักส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าหนี้้� 
การค้้าท่ี่�เกิิดจากซื้้�อเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ ซ่ึ่�งบริษิััทได้้ตกลงกัับคู่่�ค้้าในการชำำ�ระ 
ค่า่เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์เป็็นสกุลเงินิบาท

สำำ�หรับัในส่วนที่่�เหลืือ บริษิัทัมีีรายได้ส่้่วนหน่ึ่�งที่่�เป็็นเงินิตราต่า่งประเทศจากการให้ ้
บริกิารข้้ามแดนอัตโนมัติิ ซ่ึ่�งบริษิััทได้้นำำ�รายได้้ส่่วนนี้้�มาบริหิารให้้สอดคล้้องกัับ 
รายจ่า่ยที่่�เกิดิขึ้้�น (Natural Hedge) และเข้า้ทำำ�ธุรุกรรมป้้องกันัความเส่ี่�ยงด้า้น 
อัตัราแลกเปลี่่�ยนตามที่่�เห็น็สมควร

5.	 ถือหุ้นรายใหญ่อาจมีอิทธิพลต่อการด�ำเนินการ 
ตัดัสินใจต่า่ง ๆ ของบริษิัทั

เทเลนอร์แ์ละบริษิัทั ไทย เทลโค โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั ต่า่งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ข่องบริษิัทั 
โดยถืือหุ้้�นรวมกัันคิดิเป็็นร้อ้ยละ 65.05  ของจำำ�นวนหุ้้�นที่�จำำ�หน่า่ยได้แ้ล้ว้ทั้้�งหมด 
ของบริษิัทั (ข้อ้มููล ณ วัันที่่� 30 กรกฎาคม 2562)

อน่ึ่�ง บริษิัทั ไทย เทลโค โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั ได้ม้ีีการปรับัโครงสร้า้งการถืือหุ้้�นเมื่่�อเดืือน 
กรกฎาคม 2555 โดยกลุ่่�มเบญจรงคกุุล ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ก่่อตั้้�งบริษิััทได้้เข้้ามาถืือหุ้้�นใน 
บริษิัทั ผ่า่นการถืือหุ้้�นใน บริษิัทั ไทย เทลโค โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั โดยถืือหุ้้�นทั้้�งสิ้้�นร้อ้ยละ 
51 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่า่ยได้แ้ล้ว้ทั้้�งหมดของ บริษิัทั ไทย เทลโค โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด

ดัังน้ั้�น เทเลนอร์แ์ละบริษิัทั ไทย เทลโค โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั (รวมถึึงกลุ่่�มเบญจรงคกุุล) 
อาจมีีอิิทธิิพลต่่อการดำำ�เนิินการตััดสิินใจต่่าง ๆ ของบริษิััท เว้้นแต่่ กรณีีที่่�บุุคคล 
ดัังกล่่าวไม่่มีีสิทธิิออกเสีียงลงคะแนนเน่ื่�องจากบุุคคลดัังกล่่าวมีีส่วนได้้เสีีย 
เป็็นพิเิศษหรืือมีีส่วนได้เ้สีียในเรื่่�องดัังกล่า่ว
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โครงสรา้ง 
การจัดการ



โครงสร้า้งการจััดการของบริษิััทประกอบด้้วยคณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหาคณะกรรมการ 
กำำ�กับัดูแูลกิจิการ และฝ่า่ยบริหิาร นอกจากน้ี้� ยัังมีีคณะกรรมการอื่่�น ๆ ในระดับับริหิารอีีกหลายชุุดเพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ควบคุุมดูแูลนโยบายภายในองค์์กรเพื่่�อให้เ้กิดิประสิิทธิภิาพสูงสุุด
ในการดำำ�เนิินงาน

คณะกรรมการบริษิัทั
ในระหว่า่งปีี 2562 มีีกรรมการลาออกจากตำำ�แหน่ง่ 3 ท่า่น และมีีกรรมการเข้า้ใหม่ ่2 ท่า่น ดัังนั้้�น ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562 คณะกรรมการบริษิัทัมีีจำำ�นวน 10 ท่า่น 
ประกอบด้ว้ย

•	กรรมการที่ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 10 ทา่น (โดยเป็นกรรมการอิสระจ�ำนวน 4 ทา่น ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 40 ของคณะกรรมการบรษิัท)

•	ไมม่ีกรรมการที่เป็นผูบ้รหิาร

รายช่ื่�อกรรมการและการถืือครองหุ้้�นของบริษิัทั ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562 มีีดังน้ี้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่ง่ จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือื ณ  
วัันที่่� 31 ธ.ค. 61

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือื ณ  
วัันที่่� 31 ธ.ค. 62 เพิ่่�ม/ลด

1 นายบุุญชััย เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการ 10 หุ้้�น 10 หุ้้�น -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

2 นายเพตเตอร์ ์บอเร่ ่เฟอร์เ์บิริ์ค์ รองประธานกรรมการ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

3 นายจุุลจิติต์์ บุุณยเกตุุ กรรมการอิสิระ - - -

คู่่�สมรส 15,000 หุ้้�น 15,000 หุ้้�น -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

4 นางกมลวรรณ วิิปุุลากร กรรมการอิสิระ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

5 นายสตีีเฟ่น่ วูดูรุุฟ ฟอร์ด์แฮม กรรมการอิสิระ 10,000 หุ้้�น 
6,000 NVDR

10,000 หุ้้�น 
6,000 NVDR

-

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

6 นางชนัญญารักัษ์์ เพ็ช็ร์ร์ัตัน์์ กรรมการอิสิระ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

7 นางทูเูน่ ่ริปิเปล กรรมการ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

โครงสร้า้งการจัดัการ
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ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่ง่ จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือื ณ  
วัันที่่� 31 ธ.ค. 61

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือื ณ  
วัันที่่� 31 ธ.ค. 62 เพิ่่�ม/ลด

8 นายซเวเร่ ่เพ็ด็เดอร์เ์ซ็็น กรรมการ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

9 นายคริสิเตีียน วูฟู ซอนเดอร์ก์าร์ด์ (1) กรรมการ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

10 นายราเกซ เจน (1) กรรมการ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

หมายเหตุุ:	 (1)	 นายคริสิเตีียน วูฟู ซอนเดอร์ก์าร์ด์ และ นายราเกซ เจน เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการเข้้าใหม่่แทน นายฮากุุน บรัวัเซ็็ท เชิิร์ล์ และ นายกุุนน่่าร์ ์ โจฮันั เบอร์เ์ทลเซ่่น ซึ่่�งลาออกจากการเป็็นกรรมการ มีีผลตั้้�งแต่่วันัที่่�  
			   9 ธันัวาคม 2562 ตามมติิคณะกรรมการบริษิัทัครั้้�งที่่� 10/2562 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562

โดยมีีข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับักรรมการที่่�ลาออกระหว่า่งปีี 2562 รวมทั้้�งการถือืครองหุ้้�นของบริษิัทัของกรรมการดัังกล่า่ว ดัังน้ี้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่ง่ จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือื ณ  
วัันที่่� 31 ธ.ค. 61

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือื ณ  
วัันที่่� 31 ธ.ค. 62 (1) เพิ่่�ม/ลด

1 Mrs. Alexandra Reich(2) ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

2 Mr. Gunnar Johan Bertelsen(3) กรรมการ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

3 Mr. Haakon Bruaset Kjoel(4) กรรมการ - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

หมายเหตุ:ุ	 (1)	 ไม่ม่ีกีารเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�น / ซื้้�อขายหุ้้�นในระหว่า่งปี ี2562

	 (2)	 นางอเล็็กซานดรา ไรช์์ ได้้แจ้้งความประสงค์์ไม่่ขอรับัการแต่่งตั้้�งกลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอีีกวาระหน่ึ่�ง โดยยัังคงดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารต่่อไป ตามมติิการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ 
			ป   ระจำำ�ปี ี2562 เมื่่�อวันัที่่� 4 เมษายน 2562 

	 (3)	 นายกุนุน่่าร์ ์โจฮันั เบอร์เ์ทลเซ่น่ ลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562

	 (4)	 นายฮากุุน บรัวัเซ็ท็ เชิิร์ล์ ลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 โดยยังัคงดำำ�รงตำำ�แหน่ง่รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร กลุ่่�มงานกลยุุทธ์แ์ละการเปลี่่�ยนผ่า่นองค์์กรต่อ่ไป
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คณะผู้้�บริหิาร

รายช่ื่�อผู้้�บริหิารและการถือืครองหุ้้�นของบริษิัทั ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562 มีีดังน้ี้�

ลำำ�ดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่ง่ จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือื ณ  
วัันที่่� 31 ธ.ค. 61

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถือื ณ  
วัันที่่� 31 ธ.ค. 62 เพิ่่�ม/ลด

1 นางอเล็ก็ซานดรา ไรช์์ ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร - - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

2 นายดิิลิปิ ปาล รองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
กลุ่่�มการเงินิ

- - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

3 นายประเทศ ตันักุุรานัันท์์ รองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
กลุ่่�มเทคโนโลยีี

10,000 หุ้้�น 10,000 หุ้้�น -

คู่่�สมรส 9,400 หุ้้�น     9,400 หุ้้�น -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

4 นางสาวนาฎฤดีี อาจหาญวงศ์์ รองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
กลุ่่�มบุุคคล

- - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

5 นายราจีีฟ บาวา รองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
กลุ่่�มธุรุกิจิ

- - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

6 นางสาวทิพิยรัตัน์์ แก้ว้ศรีีงาม(1) รองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
กลุ่่�มงานขาย

- - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

7 นายฮาว ริ ิเร็น็ (2) รองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
กลุ่่�มการตลาดr

- - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

8 นายลาร์ส์ มาร์คุ์ุส แอดอุรุทุุสซันั (3) รองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารกลุ่่�ม 
กิจิการองค์์กร

- - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

9 นายฮากุนุ บรัวัเช็ท็ เชิริ์ล์ (4) รองประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร  
กลุ่่�มงานกลยุุทธ์์และการเปลี่่�ยน 

ผ่า่นองค์์กร

- - -

คู่่�สมรส - - -

บุุตรที่่�ยัังไม่บ่รรลุุนิิติภิาวะ - - -

หมายเหตุ ุ :	ในปีี 2562 มีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งองค์์กรซึ่่�งมีีผลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิาร ดัังน้ี้�

	 (1)	 นางสาวทิพิยรัตัน์ แก้ว้ศรีงีาม ได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้้เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารกลุ่่�มงานขาย เมื่่�อวันัที่่� 1 กุมุภาพันัธ์ ์2562

	 (2)	 นายฮาว ริ ิเร็น็ ได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งให้้เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารกลุ่่�มการตลาด เมื่่�อวันัที่่� 1 เมษายน 2562

	 (3)	 นายลาร์ส์ มาร์ค์ุสุ แอดอุรุทุสุซันั ได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งให้้เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารกลุ่่�มกิจิการองค์์กร เมื่่�อวันัที่่� 2 กันัยายน 2562

	 (4)	 นายฮากุุน บรัวัเช็็ท เชิิร์ล์ ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งให้้เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งรองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร กลุ่่�มงานกลยุุทธ์แ์ละการเปลี่่�ยนผ่า่นองค์์กร เมื่่�อวันัที่่� 1 ธันัวาคม 2562
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ผู้้�บริหิารข้้างต้้นเป็็นผู้้�บริหิารตามคำำ�นิยามของ ก.ล.ต. ซึ่่�งหมายถึึง ผู้้�จััดการ หรืือผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริหิารสี่่�รายแรกนัับต่่อจากผู้้�จััดการลงมา ผู้้�ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
เทีียบเท่่ากัับผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริหิารรายที่่�สี่่�ทุุกราย และหมายความรวมถึึงผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งระดัับบริหิารในสายงานบััญชีีหรืือการเงิินที่่�เป็็นระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไป 
หรืือเทีียบเท่า่ ทั้้�งน้ี้� ผู้้�บริหิารของบริษิัทัไม่เ่คยเป็็นพนักงานหรืือหุ้้�นส่่วนของบริษิัทัสอบบััญชีีภายนอกที่่�บริษิัทัใช้บ้ริกิารอยู่่�ในช่ว่ง 2 ปีีที่่�ผ่า่นมา

โครงสร้้างการบริหิารจััดการของบริษิัทั ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562

ฝ่า่ยกำำ�กับัดูแูลและจริยิธรรมองค์์กร

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ฝ่า่ยวััฒนธรรมและวิิธีีการทำำ�งาน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร

กลุ่่�มกลยุุทธ์์

กลุ่่�มเทคโนโลยีี

กลุ่่�มธุรุกิจิ

กลุ่่�มกิจิการองค์์กร

กลุ่่�มงานขาย

กลุ่่�มการเงินิ

กลุ่่�มการตลาด

กลุ่่�มบุุคคล
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เลขานุุการบริษิัทั

คณะกรรมการบริษิัทัได้แ้ต่ง่ตั้้�ง นายสิิรวิิชญ์ กลับัดีี ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสสายงานนัักลงทุุนสััมพันัธ์์ ให้ด้ำำ�รงตำำ�แหน่ง่เลขานุุการบริษิัทั โดยให้ม้ีีอำำ�นาจหน้า้ที่่�ตามที่่�กำำ�หนดไว้้
ในพระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์และตลาดหลัักทรัพัย์ ทั้้�งน้ี้� ประวััติกิารศึกึษา การทำำ�งาน และการอบรมของเลขานุุการบริษิัทั แสดงอยู่่�ภายใต้ห้ัวัข้อ้ “ข้อ้มูลูทั่่�วไปของบริษิัทั” 

อนึ่่�ง รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และเลขานุุการบริิษััท 
แสดงอยู่่�ภายใต้ห้ัวัข้อ้ “การกำำ�กับัดูแูลกิิจการ” และในเว็็บไซต์์ของบริษิัทัที่่� www.dtac.co.th

ค่า่ตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิาร
ค่า่ตอบแทนกรรมการ

ในการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุุดย่อ่ย ได้แ้ก่ ่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทน คณะกรรมการสรรหา 
และคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการนั้้�น คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนจะพิิจารณาจากปัจัจััยต่่าง ๆ หลายประการ เช่่น ธุุรกิิจและผลการประกอบการของบริษิััท 
บรรทัดัฐานของตลาดและอุุตสาหกรรม สภาวะเศรษฐกิิจ ตลอดจนหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุุดย่อ่ย เป็็นต้น้ คณะกรรมการ 
กำำ�หนดค่า่ตอบแทนจะพิจิารณาค่า่ตอบแทนของกรรมการและนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัและที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นเพื่่�อพิจิารณาและอนุุมัตัิทุิุกปีี นอกจากนี้้� คณะกรรมการ 
กำำ�หนดค่า่ตอบแทนจะพิจิารณาทบทวนโครงสร้า้งค่า่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุุดย่อ่ยทุุก ๆ 3 ปีี ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ของตลาด
และอุุตสาหกรรม

ปัจัจุบััน ค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยค่่าตอบแทนรายเดืือน บริิษััทไม่่มีีค่่าตอบแทนในรููปสิิทธิิประโยชน์อื่่�น ๆ หรืือในรููปของหุ้้�นให้้แก่่กรรมการ 
ของบริษิััท โครงสร้า้งค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษิััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย แสดงอยู่่�ภายใต้้หััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการ”

ในปีี 2562 ค่า่ตอบแทนรวมของกรรมการบริษิัทัมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 13,572,000 บาท โดยมีีรายละเอีียดค่า่ตอบแทนกรรมการดัังน้ี้�

รายชื่่�อ

ค่า่ตอบแทนกรรมการ (บาท)*

คณะกรรมการ 
บริษิัทั

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
กำำ�หนด 

ค่า่ตอบแทน

คณะกรรมการ 
สรรหา

คณะกรรมการ 
กำำ�กับัดูแูล 

กิจิการ

รวม

นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล 3,840,000.00 - - - - 3,840,000.00

นายเพตเตอร์ ์บอเร่ ่เฟอร์เ์บิริ์ค์ - - - - - -

นายจุุลจิติต์์ บุุณยเกตุุ 1,320,000.00 600,000.00 408,000.00 204,000.00 - 2,532,000.00

นายสตีีเฟ่น่ วูดูรุุฟ ฟอร์ด์แฮม 1,320,000.00 600,000.00 - 408,000.00 204,000.00 2,532,000.00

นางชนัญญารักัษ์์ เพ็ช็ร์ร์ัตัน์์ 1,320,000.00 - 204,000.00 204,000.00 408,000.00 2,136,000.00

นางกมลวรรณ วิิปุุลากร 1,320,000.00 804,000.00 204,000.00 - 204,000.00 2,532,000.00

นางอเล็ก็ซานดรา ไรช์์ - - - - - -

นายฮากุุน บรัวัเซ็ท็ เชิริ์ล์ - - - - - -

นายกุุนน่า่ร์ ์โจฮันั เบอร์เ์ทลเซ่น่ - - - - - -

นางทูเูน่ ่ริปิเปล - - - - - -

นายซเวเร่ ่เพ็ด็เดอร์เ์ซ็น็ - - - - - -

นายคริสิเตีียน วูฟู ซอนเดอร์ก์าร์ด์ - - - - - -

นายราเคช เจน - - - - - -

รวม 9,120,000.00 2,004,000.00 816,000.00 816,000.00 816,000.00 13,572,000.00

* ตารางค่า่ตอบแทนกรรมการแสดงผลทศนิยิมสองตำำ�แหน่ง่
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ค่า่ตอบแทนผู้้�บริหิาร

โครงสร้า้งค่า่ตอบแทนของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารและผู้้�บริหิาร ประกอบด้ว้ย

โครงสร้า้งค่า่ตอบแทน เป้้าหมายหลััก

1. เงินิเดืือน การบริหิารค่า่ตอบแทนให้ส้ามารถแข่ง่ขัันกับัตลาดโดยรวมได้้

2. ค่า่ตอบแทนตามผลปฏิบิัตัิงิานระยะสั้้�น พัฒันาการบริหิารจัดัการทีีมของหัวัหน้า้งาน และผลักัดัันให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานบรรลุุเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ของบริษิัทั

3. ค่า่ตอบแทนตามผลปฏิบิัตัิงิานระยะยาว ดููแลให้ผ้ลประโยชน์ของประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารและผู้้�บริหิารสอดคล้อ้งกัับผลประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อที่่�จะสร้า้งคุุณค่า่
ในระยะยาวให้ก้ับับริษิัทั

4. สวััสดิิการและผลประโยชน์อื่่�น เสนอแผนประกันัและสิิทธิปิระโยชน์ต่า่ง ๆ ให้เ้หมาะสมกับัเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่ล่ะช่ว่งชีีวิต 
โดยพิจิารณาจากสภาพเศรษฐกิจิ และมาตรฐานการครองชีีพ

1. เงิินเดือืน

ระดัับค่า่ตอบแทนดัังกล่า่วจะได้ร้ับัการทบทวนเป็น็ประจำำ�ทุกปีี โดยขึ้้�นอยู่่�กับขอบเขต 
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ สภาพเศรษฐกิิจ ระดัับค่่าตอบแทนเม่ื่�อเทีียบกัับตลาด 
โดยรวม และผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�ผ่า่นมา

โดยหลักัเกณฑ์์การพิจิารณาผลการปฏิบิัตัิงิาน จะพิจิารณาดัังต่อ่ไปน้ี้�

•	การยึดถือผลประโยชน์ของธุรกิจเป็นหลัก

•	การแสดงออกซึ่งภาวะผูน้�ำและเป็นไปตามคา่นิยมขององค์กร

•	การเสรมิสรา้งและพฒันาศักยภาพทางธุรกิจ

2. ค่า่ตอบแทนตามผลปฏิบิัตัิงิานระยะสั้้�น

ค่า่ตอบแทนตามผลปฏิบิัตัิงิานระยะสั้้�นได้ร้ับัการออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริมิการปฏิบิัตัิ ิ
งานของผู้้�บริิหารให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในระยะสั้้�น ค่่าตอบแทน 
ประเภทน้ี้�เป็็นค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน โดยให้้ค่่าตอบแทนแปรผัันตามผลสำำ�เร็จ็ 
ของงาน ซึ่่�งวััดจากดััชนีีชี้้�วััด

ดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ของงาน สำำ�หรับัประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารและผู้้�บริหิารทุุกท่า่น  
ประกอบด้ว้ย

•	ดัชนีชี้วัดดา้นการเงนิ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดการเติบโตดา้นผลก�ำไร 
กระแสเงนิสด ก�ำไรขั้นตน้ คา่ใชจ้า่ยการด�ำเนินงาน และกระแสเงนิสดสุทธ ิ

•	ดัชนีชี้วัดดา้นการด�ำเนินงาน เพื่อส่งเสรมิประสิทธภิาพในการด�ำเนินงาน  
และตามวััตถุุประสงค์์ของการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ดิจิทิัลั 

•	การด�ำเนินธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบ เพื่อผลักดันใหเ้กิดการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่า่งยั่่�งยืืนและถูกูต้อ้งตามหลักัจริยิธรรม

3. ค่า่ตอบแทนตามผลการปฏิบิัตัิงิานระยะยาว

การจ่่ายค่่าตอบแทนตามผลการปฏิิบััติิงานประเภทนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อมุ่่�งเน้้น 
สร้้างคุุณค่่าในระยะยาว ส่่งเสริิมและสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารและผู้้�บริหิารของบริษิััทมีีสิทธิิที่่�จะได้้รับัค่่าตอบแทนตาม
ผลการปฏิิบััติิงานระยะยาว โดยกำำ�หนดระยะเวลา 4 ปีีเพื่่�อวััดผลการปฏิิบััติิงานน้ี้� 
ซึ่่�งหากลาออกจากบริษิััทก่่อนกำำ�หนดช่่วงระยะเวลาดัังกล่่าวจะถืือว่่าไม่่ได้้รับัสิิทธิ ิ 
อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีลาออกเนื่่�องจากเกษีียณอายุุ ทุุพพลภาพ หรืือเสีียชีีวิต 
จะยัังคงได้ร้ับัค่า่ตอบแทนประเภทน้ี้�

4. สวััสดิกิาร และผลประโยชน์อ์ื่่�น

เป้้าหมายของสวััสดิิการ และผลประโยชน์ต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิความมั่่�นคงให้ก้ับัผู้้�บริหิาร 
ในระดัับที่่�เหมาะสม เช่น่ รถยนต์์ประจำำ�ตำำ�แหน่ง่ แพ็ก็เกจการใช้โ้ทรศััพท์รายเดืือน 
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ แผนประกัันสุุขภาพและประกัันชีีวิต และสวััสดิิการต่่าง ๆ  
อันัเป็็นไปตามแนวทางปฏิบิัตัิขิองตลาดแรงงานโดยรวม

ค่า่ตอบแทนรวมของผู้้�บริหิารของบริษิัทั ในปีี 2562 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 82,258,221 บาท

บุุคลากร
การบริหิารค่า่ตอบแทนของบริษิัทั

หลัักการบริหิารค่่าตอบแทนของบริษิััท เพื่่�อดึึงดููด จููงใจ และรักัษาพนัักงานที่่�มีี 
ศัักยภาพไว้้ในองค์์กร เพื่่�อที่่�จะพััฒนาบริษิััทให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้า้งมููลค่่าแก่ ่
ผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักการดำำ�เนิินงานของบริิษััท หลัักการบริิหารค่่าตอบแทนของ 
บริษิััทได้้รับัการออกแบบเพื่่�อที่่�จะนำำ�เสนอค่่าตอบแทนรวมที่่�ยุุติิธรรม และแข่่งขััน 
ได้ท้ั้้�งภายในและภายนอกบริษิัทั

โครงสร้้างค่่าตอบแทนรวม ประกอบด้้วย ค่่าตอบแทนที่่� เป็็นตััวเงิิน และ 
ที่่�ไม่่ใช่่เป็็นตััวเงิิน สวััสดิิการ และผลประโยชน์ต่่าง ๆ การฝึึกอบรมโอกาสความ 
ก้า้วหน้า้ในอาชีีพ และการให้ค้วามสำำ�คัญแก่พ่นักงานโดยการชื่่�นชม

ค่า่ตอบแทน

ค่่าตอบแทนในรููปแบบตััวเงิินจะมีีทั้้�งค่่าตอบแทนแบบคงที่่� และค่่าตอบแทน 
ตามผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งการจ่่ายค่่าตอบแทนแบบคงที่่�จะมีีความสััมพัันธ์์กัับ
ค่่างาน โดยพิิจารณาจากองค์์ประกอบหลายด้้าน เช่่น หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ในงานและผลลััพธ์ทางธุุรกิิจที่่�เกิิดจากงานนั้้�น ๆ งานที่่�มีีค่่างานใกล้้เคีียงกัันจะถููก 
จััดไว้้ในโครงสร้า้งการจ่่ายค่่าตอบแทนเดีียวกััน ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อให้้บริษิััทสามารถรักัษา 
ความเสมอภาคภายในบริษิัทั และความยุุติธิรรมในการจ่า่ยค่า่ตอบแทนของงานที่่�มีี 
ค่า่งานใกล้เ้คีียงกันั สำำ�หรับัความสามารถในการแข่ง่ขัันกับัภายนอก ค่า่ตอบแทนจะ 
ได้ร้ับัการพิจิารณาทบทวนอยู่่�เป็็นประจำำ� ผ่า่นการทำำ�สำำ�รวจค่า่จ้า้งและค่า่ตอบแทน 
กัับบริิษััทที่่�ปรึึกษาภายนอก นอกจากน้ี้� การบริิหารค่่าตอบแทนจะคำำ�นึงถึึง 
สภาวการณ์์ เศรษฐกิจิมหภาค และผลการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิจิของบริษิัทัด้ว้ย
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ค่า่ตอบแทนตามผลการปฏิิบััติิงาน มีีหลัักการจ่า่ยโดยพิจิารณาจากผลการปฏิิบััติ ิ
งานส่่วนบุุคคลของพนักงาน และผลประกอบการของบริิษััท ซึ่่�งมีีการกำำ�หนด 
เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ไว้้ และส่ื่�อสารไปยัังพนักงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี ค่่าตอบแทน 
ประเภทน้ี้�ถืือเป็็นรางวััลตอบแทนความสำำ�เร็จ็ของพนักงานในระยะสั้้�น และสะท้้อน 
มายัังความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทั

การให้ค้วามสำำ�คัญัแก่พ่นักงาน และผลประโยชน์ต่า่ง ๆ

การให้้ความสำำ�คัญแก่่พนักงานโดยการชื่่�นชม เป็็นการแสดงออกถึึงการยอมรับั 
ในผลงาน และความพยายามที่่�เหนืือความคาดหมายเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายและ 
ค่่านิิยมของบริษิััท การให้้ความสำำ�คัญดัังกล่่าวอาจเป็็นการแสดงออกอย่่างเป็็น 
ทางการ หรืือไม่เ่ป็็นทางการก็ไ็ด้ใ้นช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสม การให้ค้วามสำำ�คัญัโดยการ 
ยกย่่องชมเชยพนักงานมีีส่วนช่่วยให้้วััฒนธรรมองค์์กรแข็็งแกร่่ง และสร้้าง 
ความร่ว่มมืือระหว่า่งหน่ว่ยงานภายในบริษิัทั

นอกจากนั้้�นบริษิััทได้้จััดสวััสดิิการ และผลประโยชน์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
แนวทางปฏิิบััติิทั่่�วไปในตลาดแรงงาน ซึ่่�งบริษิััทมีีการพิิจารณาทบทวนสวััสดิิการ 
และผลประโยชน์ต่า่ง ๆ อยู่่�เป็็นประจำำ�เพื่่�อให้ส้ามารถแข่ง่ขัันได้ใ้นตลาด

สวััสดิิการ และผลประโยชน์ต่า่ง ๆ ประกอบด้ว้ย

•	ผลประโยชน์แบบคงที่ในรูปของตัวเงิน และโปรแกรมการส่งเสรมิความเป็นอยู ่
ที่่�ดีีของพนักงานที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน เช่่น สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในสำำ�นักงาน 
สถานที่่�ออกกำำ�ลังักาย 

•	ผลประโยชน์ที่ ให้ตามลักษณะงาน เช่น เงินช่วยเหลือในการเดินทาง 
เครื่องแบบส�ำหรบัปฏิบัติงาน และสิทธิประโยชน์ส่วนบุคคลส�ำหรบัพนักงาน  
เช่่น กองทุุนกู้้�ยืืมเงิินฉุุกเฉิิน การลาคลอดสำำ�หรับัพนัักงานหญิิง และการลา 
เมื่่�อภรรยาคลอดบุุตรสำำ�หรัับพนักงานชาย ซึ่่�งช่่วยให้้พนักงานมีีเวลาดููแล 
ทารกแรกเกิดิได้น้านขึ้้�น 

•	ผลประโยชน์ระยะส้ัน เช่น แผนประกันสุขภาพและการตรวจรา่งกายประจ�ำปี  
และผลประโยชน์ระยะยาว เช่่น กองทุุนสำำ�รองเล้ี้�ยงชีีพ ซึ่่�งถืือเป็็นเงิินออม 
ของพนักงานหลังัเกษีียณ

ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562 บริษิัทัมีีพนักงาน (เฉพาะพนักงานที่่�รับัอัตัราค่า่จ้า้งเป็็นเงินิเดืือนประจำำ�) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,915 คน โดยแบ่ง่ตามสายงานหลัักได้ ้ดัังน้ี้�

สายงาน จำำ�นวนพนักงาน – ประจำำ� - พนักงานชาวต่า่งชาติิ (คน)

กลุ่่�มการเงินิ 181

กลุ่่�มการตลาด 257

กลุ่่�มการขาย 2,252

กลุ่่�มเทคโนโลยีี 977

กลุ่่�มบุุคคล

กลุ่่�มกิจิการองค์์กร และพัฒันาธุรุกิจิ 53

กลุ่่�มพัฒันาธุรุกิจิ 90

กลุ่่�มงานกลยุุทธ์์และการเปลี่่�ยนผ่า่นองค์์กร 34

สำำ�นักประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 15

รวม 3,915

ในปีี 2562 ค่า่ตอบแทนรวมของพนักงานประกอบด้ว้ยเงินิเดืือนและโบนััสเป็็นเงินิจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,400,977,688 บาท และเงินิสมทบเข้า้กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเป็็นเงินิ
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 108,388,934 บาท

การพัฒันาและความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ
การพััฒนาและความก้้าวหน้้าทางอาชีีพเป็็นปัจัจััยที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งที่่�จะสามารถรักัษาและสร้า้งความผููกพัันกัับพนัักงาน เพื่่�อให้้พนักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง 
เต็็มประสิิทธิิภาพและพัฒันาเติิบโตในสายงานพร้อ้มไปกัับองค์์กร ในเดืือนกัันยายน 2562 บริษิััทได้้เริ่่�มใช้ร้ะบบ PromptGROW ซึ่่�งเป็็นระบบการพัฒันาความก้า้วหน้้า 
ทางอาชีีพแบบใหม่ท่ี่่�จะช่ว่ยให้พ้นักงานสามารถพัฒันาความก้า้วหน้า้ทางอาชีีพของตนเองได้ด้้ว้ยตนเอง ทั้้�งน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กับัความปรารถนาทางอาชีีพและความต้อ้งการทางธุรุกิจิ 
ของบริษิััท บริษิััทให้้โอกาสแก่่พนักงานที่่�จะมีีความก้้าวหน้้าทางอาชีีพมากมายหลายรููปแบบ เช่่น การเป็็นผู้้�ชำำ�นาญการในสายงานหรืือการเป็็นหััวหน้้างาน ความก้้าวหน้้า 
ทางอาชีีพที่่�เติบิโตสููงขึ้้�นสู่่�ตำำ�แหน่ง่ที่่�มีีหน้า้ที่่�ความรับัผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�น หรืือความก้า้วหน้า้ทางอาชีีพในระดัับพนักงานขั้้�นเดิิมแต่ไ่ด้ท้ำำ�งานในสายงานใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนไปหรืือแตกต่า่ง 
ออกไป นอกจากน้ี้�พนักงานยัังสามารถเติิบโตจากการได้้รับัขอบเขตหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบในตำำ�แหน่่งปัจัจุบัันของตนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมไปถึึงการทำำ�งานข้้ามกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งใน 
ต่า่งประเทศและระดัับภูมูิภิาค ทั้้�งหมดน้ี้�ล้ว้นเป็็นความก้า้วหน้า้ทางอาชีีพที่่�พนักงานสามารถที่่�จะเลืือกได้เ้องทั้้�งสิ้้�น แนวคิดิ PromptGROW น้ี้� ประกอบด้ว้ย 4 ขั้้�นตอนหลักั 
หรืือ 4D ซึ่่�งเป็็นระบบและเครื่่�องมืือที่่�จะช่ว่ยให้พ้นักงานมีีความก้า้วหน้า้ในอาชีีพได้ ้ดัังน้ี้�
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1.	 Discover ทราบความมุ่งหมายในสายอาชีพและศักยภาพของตน: 
การพดูคุยกับหัวหนา้งานและ/หรอื โคช้ (Career Coach) จะชว่ยใหพ้นักงาน 
ค้น้หาความปรารถนาก้้าวหน้า้ทางอาชีีพของตนโดยการวิิเคราะห์์ความสามารถ 
ของตนเอง รวมทั้้�งทราบถึึงสมรรถนะ ความรู้้�  ความสามารถที่่�พนักงานต้อ้ง 
พัฒันาเพิ่่�มเติมิตามกรอบสมรรถนะและความต้อ้งการของตำำ�แหน่ง่งาน

2.	 Design ตั้งเป้าหมายงาน ออกแบบสายอาชีพและแผนพัฒนาตนเอง: 
ระบบการบรหิารผลงาน PMS ซึง่เนน้ People Dialogue and Performance  
with Impact (การพูดูคุุยเพื่่�อพัฒันาและการปฏิิบัตัิงิานที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์และ 
คุุณค่า่) จะช่ว่ยให้พ้นักงานสามารถออกแบบเป้า้หมายผลงานที่่�ต้อ้งส่่งมอบและ 
แผนการพัฒันาทักัษะ ความรู้้� ความสามารถและเสริมิสร้า้งจุุดแข็ง็ของตนเอง 
(Individual Development Plan (IDP)) ทั้้�งระยะสั้้�นสำำ�หรับัตำำ�แหน่ง่งาน 
ปัจัจุบััน และระยะยาวสำำ�หรับัการเติิบโตและก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพที่่�พนักงาน 
ปรารถนา

3.	 Develop พัฒนาตนเองตามแผน โดยวิธี 3E+1: วิธีการเรียนรู้แบบ 
3E+1 จะช่วยให้พนักงานได้เรยีนรูแ้ละพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
การฝึกอบรม (Education) 10% การเรียนรู้จากผู้อื่น (Exposure) 
20% การเรยีนรูแ้ละพฒันาจากการปฏิบัติงานจรงิ (Experience) 70% 
รวมถึงการสรา้งระบบและบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละพัฒนา 
(Environment: Ecosystem for Learning & Development) รวม
ทั้งการโคช้จากหัวหนา้งานอยา่งสม�่ำเสมอ

4.	 Deploy แสดงผลงานและก้าวไปสู่ต�ำแหน่งงานตามเป้าหมาย: หลังจากที่
พนักงานทราบระดับความสามารถของตนเองและพัฒนาตนเองเพื่อเตรยีม 
พร้้อมสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานที่่�ตนตั้้�งเป้้าหมาย เมื่่�อตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องการว่่าง 
พนักงานสามารถสมัคัรงานผ่า่นระบบได้ด้้ว้ยตนเองโดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ห้ัวัหน้า้ 
งานปัจัจุบันัทราบ การคัดัเลืือกจะมีีคณะกรรมการคัดัเลืือกเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่การ 
เลืือกผู้้�สมัคัรเป็็นไปอย่า่งเหมาะสม หัวัหน้า้งานปัจัจุบันัจะทราบเกี่่�ยวกับัการ
สมััครงานของพนักังานเมื่่�อพนักงานได้ร้ับัการตอบรับัเพื่่�อทำำ�งานในตำำ�แหน่ง่ 
งานใหม่่ สิ่่�งเหล่่าน้ี้�จะช่่วยให้้เกิิดการโยกย้้ายงานภายในและเรีียนรู้้�พั ัฒนา 
ตามที่่�พนักงานได้อ้อกแบบสายอาชีีพตนเองไว้้

ในทางธุุรกิิจ การพััฒนาและความก้้าวหน้้าทางอาชีีพของพนักงานดัังกล่่าว 
นัับเป็็นการเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถทางธุุรกิิจให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้ ้
บรรลุุเป้้าหมายของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวเพื่่�อเสริิมสร้้างขีีด 
ความสามารถในการแข่ง่ขัันและการเติิบโตให้แ้ก่บ่ริษิัทัอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

“dtac Academy” – ศูนูย์์กลางแห่ง่การพัฒันาบุุคลากร

dtac Academy ส่่งเสริมิโอกาสในการเรีียนรู้้� และมีีบทบาทหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการ 
จััดหลัักสููตรการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความหลากหลายและครอบคลุุมพนักงานทั้้�ง 
บริษิัทั เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่พนักงานจะสามารถพัฒันาทักัษะ ความรู้้�  ความสามารถของ 
ตนเองตลอดจนศักัยภาพในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งทั้้�งตอบสนองความต้อ้งการที่่�จะพัฒันา 
ของพนักงานเอง และตอบสนองต่่อความต้อ้งการทางธุุรกิิจของบริษิัทั พนักงานทุุกคน 
จะได้ร้ับัโอกาสในการเรีียนรู้้�ผ่ า่นหลากหลายทางเลืือก ทั้้�งการเรีียนในแบบผสมผสาน 
ที่่�รวมการเรีียนรู้้� แบบออนไลน์์ และการเข้้ารัับการฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ 
ตามแผนพัฒันาส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมาจากความต้อ้งการพัฒันาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเนื้้�องานหรืือ 
ตำำ�แหน่ง่งาน รวมถึึงความต้อ้งการพัฒันาเพื่่�อเสริมิสร้า้งความก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพ

dtac Academy ได้้จััดทำำ�การประเมิินศัักยภาพองค์์กร (Organization  
Capability Assessment) โดยเริ่่�มจากกลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย 
(VP) ขึ้้�นไป และกลุ่่�มผู้้�บริหิารในกลุ่่�มงานขาย รวมทั้้�งสิ้้�น 381 คน โดยผลจากการ 
ประเมินิศักัยภาพได้น้ำำ�มาใช้ใ้นการออกแบบแผนพัฒันาหลักัสููตรซึ่่�งประกอบด้ว้ยการ 
พัฒันาสมรรถนะหลักั การพัฒันาความเป็็นผู้้�นำำ� และการพัฒันาความพร้อ้มปรับัตัวั 
กัับการเปลี่่�ยนแปลง (Agility Readiness) และกลุ่่�มผู้้�บริหิารในกลุ่่�มงานขายได้ ้

เข้า้ร่ว่มการอบรมในรููปแบบ Bootcamp เพื่่�อพัฒันาและยกระดัับความสามารถและ 
ศักัยภาพในการแข่ง่ขันัให้ส้อดคล้อ้งกับับทบาทหน้า้ที่่�และความคาดหวังัที่่�เปลี่่�ยนไป 
โดยมีีระยะเวลาการอบรมรุ่่� นละ 3 วััน เป็็นจำำ�นวน 3 รุ่่� น รวมผู้้�เข้า้อบรมทั้้�งสิ้้�น 127 คน

นอกเหนืือจากการฝึึกอบรมในรููปแบบของการเรีียนรู้้� ในห้้องเรีียน (Classroom 
Training) บริษิััทยัังจััดการอบรมในรููปแบบของการเรีียนผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หรืือ E-learning เพื่่�อให้พ้นักงานสามารถวางแผนและจัดัสรรเวลาที่่�สะดวกสำำ�หรับั 
การเรีียนรู้้� ได้ด้้ว้ยตััวเอง อีีกทั้้�งยัังมีีการจัดักิจิกรรมการพัฒันาบุุคลากรในรููปแบบ 
อื่่�น  ๆ   อีีกด้ว้ย เช่น่ การเรีียนรู้้�จ ากการลงมืือปฏิบิัตัิงิานจริงิ (On the Job Training)  
การมอบหมายให้้พนักงานเข้้าร่ว่มปฏิิบััติิงานในโครงการที่่�สำำ�คัญ การแลกเปลี่่�ยน 
ความรู้้�กั บวิิทยากรที่่�เชี่่�ยวชาญจากอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ เป็็นต้้นบริิษััทยัังได้้นำำ� 
เทคโนโลยีีใหม่ ่ ๆ   มาใช้เ้พื่่�อให้เ้กิิดประสิิทธิภิาพสูงสุุดในการพัฒันาบุคุลากร ด้ว้ยการจัดั 
โครงสร้า้งการเรีียนรู้้�ผ่ า่นดิิจิทิัลัแพลตฟอร์ม์ และการเรีียนรู้้�ผ่ า่นอุุปกรณ์์โทรศัพัท์มืือถือื  
ซึ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้พนักงานสามารถเปิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่ �มีีความ 
ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยสามารถเรีียนรู้้� ได้ทุุ้กที่่�ทุุกเวลาและไม่ม่ีีตารางเวลากำำ�หนดตายตััว

หลักัสููตรการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�และพนักงานที่่�มีีศักัยภาพ

การพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่� นใหม่่และพนักงานที่่�มีีศัักยภาพเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยบริษิััทจััดให้้มีีหลัักสููตรการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
ผู้้�บริิหารในทุุกระดัับได้้มีีการเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาทัักษะ ความรู้้�   
ความสามารถที่่�จำำ�เป็็นในการที่่�จะบริหิารจััดการทีีมของตนเองและองค์์กรเพื่่�อให้ ้
บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ทั้้�งน้ี้�การจััดฝึึกอบรมยัังมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมถึึงการ 
บริหิารเชิิงธุุรกิิจและการบริหิารบุุคลากรซึ่่�งมีีทั้้�งในรููปแบบการเรีียนในห้้องเรีียน  
การเรีียนรู้้�ผ่ า่นส่ื่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ การสััมมนาเชิงิปฏิบิัตัิกิาร และการสอนงานแบบ
ตัวัต่อ่ตััวอย่า่งสม่ำำ��เสมอต่อ่เน่ื่�อง

บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับ International Institute for Management  
D e v e l o p m e n t  ( I M D )  ซึ่่� ง เ ป็็ น ส ถ า บัั น ก า ร ศึึ ก ษ า ชั้้� น นำำ � ร ะ ดัั บ โ ล ก 
ในการออกแบบหลัักสููตร Future Leaders Program เพื่่�อพััฒนาผู้้�บริิหาร 
ระดัับผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส (SVP) และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาผ่่านการเรีียนรู้้� ใน 
ห้้องเรีียนและการโค้้ช โดยมีีระยะเวลาการอบรมและการโค้้ชอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน เพื่่�อปรัับรููปแบบภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Style) 
การปรับัตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลง (Agility) และความร่ว่มมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
(Cross-functional collaboration) ให้้เหมาะกัับบริบิทและรููปแบบการทำำ�งาน 
ของบริษิัทัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

นอกจากน้ี้�บริษิัทัยัังจัดัให้ม้ีีหลักัสููตรการพัฒันาพนักงานที่่�มีีศักัยภาพสูง (Talent 
Development) โดยออกแบบเพ่ื่�อที่่�จะส่่งเสริมิพนักงานที่่�มีีความสามารถในการ 
ทำำ�งานที่่�โดดเด่่นให้้สามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างสููงสุุด หลัักสููตร 
พิิเศษเหล่่าน้ี้�ได้้รับัการพััฒนาร่ว่มกัับสถาบัันต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทั้้�งความรู้้� ทางด้้านการบริหิารธุุรกิิจ ความรู้้� เฉพาะทาง และ 
การทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญที่่�จะผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่� 
สอดคล้อ้งกับักลยุุทธ์์และทิศิทางของบริษิัทั

ในปีี 2562 น้ี้� บริษิัทัได้จ้ัดัสรรงบประมาณด้้านการพัฒันาบุุคลากรเป็็นจำำ�นวน ทั้้�งสิ้้�น 
61.14 ล้า้นบาท (ข้อ้มูลู ณ 31 ธัันวาคม 2562) ซึ่่�งครอบคลุุมจำำ�นวนบุุคลากรถึงึ 
100% ของพนักงานในบริิษััททั้้�งหมด ซึ่่�งคิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเวลาในการฝึึกอบรม 
เท่า่กัับ 61.5 ชั่่�วโมงต่อ่คนต่อ่ปีี (ข้อ้มูลู ณ 31 ธันัวาคม 2562)
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ปฏิิบัตัิติ่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลและจริยิธรรมองค์์กร (Ethics and Compliance 
Officer) โดยตรง ทั้้�งน้ี้� การกำำ�หนดนโยบายและจัดัให้ม้ีีหลักัในการปฏิบิัตัิดัิังกล่า่ว 
อยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�คำำ�นึงถึึงความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และเพื่่�อประโยชน์ของ 
บริษิัทัในระยะยาว

บริษิััทได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานควบคุุมภายใน (Internal Control Unit) เพ่ื่�อกำำ�กับ
ดููแลและส่่งเสริมิการควบคุุมภายในในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิิน (Internal 
Control over Financial Reporting หรืือ ICFR) และจัดัตั้้�งหน่ว่ยงาน Ethics 
and Compliance เพ่ื่�อพััฒนาและปรับัใช้น้โยบายและระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิงาน 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริษิััท โดยหน่่วยงานควบคุุมภายในทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล 
และรายงานสถานะของการควบคุุมภายในในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินต่่อ 
ฝ่า่ยบริหิารคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษิัทัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งน้ี้�
เพื่่�อให้ร้ายงานทางการเงินิของบริษิัทัมีีความถูกูต้อ้งและน่า่เชื่่�อถือื

นอกจากน้ี้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีหน่่วยงานเพื่่�อดููแลรัับผิิดชอบด้้านอาชีีวอนามััย 
ความปลอดภััย การรักัษาความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม (Health, Safety, 
Security & Environment หรืือ HSSE) โดยได้ยึ้ึดแนวคิดิตามหลักัมาตรฐาน 
สากล ISO14001 & OHSAS18001 เป็็นกรอบในการปฏิบิัตัิงิาน 

(2) การบริหิารความเสี่่�ยง

การบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิััทนั้้�นมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุ ประเมิิน และจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�ได้้คาดการณ์์ไว้้ในเชิิงรุุก มีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะกัับวััตถุุประสงค์์ 
ของบริษิัทั บริษิัทันำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงต่า่ง  ๆ   มาใช้ใ้นการ 
บริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรแบบองค์์รวมซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�มีีการดำำ�เนิินการซ้ำำ�� 
และต่อ่เน่ื่�อง โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

•	ชว่ยสนับสนุนใหบ้รษิัทบรรลุจุดมุง่หมายและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

•	ชว่ยใหบ้รษิทัรกัษาสถานะความเสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที่ยอมรบัไดโ้ดยการจดัการ
ภัยคุกคามที่ส�ำคัญและการใชป้ระโยชน์จากโอกาสที่ส�ำคัญ

•	ช่วยให้บรษิัทสามารถพิจารณาถึงความเสี่ยงได้อย่างชัดเจนในการตัดสินใจ 
โดยการน�ำการบรหิารความเสี่ยงเขา้ไปเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการตดัสินใจ

•	ช่วยให้บริษัทมั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและมาตรฐานภายนอกด้าน 
ความเสี่่�ยง

•	ช่วยให้บริษัทก�ำหนดการด�ำเนินการเพื่อลดภัยคุกคามและส่งเสริมโอกาส 
ที่่�สำำ�คัญได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งทีี

•	ช่วยเพิ่มความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงและส่งเสริมวัฒนธรรม 
ด้า้นความเสี่่�ยงภายในบริษิัทั

การควบคุุมภายใน
ระบบการควบคุุมภายในของบริษิัทัเป็็นกระบวนการที่่�กำำ�กับัดูแูลโดยคณะกรรมการ 
บริษิัทัและฝ่า่ยบริหิาร เพื่่�อให้เ้ชื่่�อมั่่�นได้ว้่า่บริษิัทัจะได้บ้รรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังต่อ่ไปน้ี้�

•	 การด�ำเนินงานอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล

•	 การรบัรองความนา่เชื่อถือของรายงานทางการเงนิ และ

•	การปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท กฎหมาย และ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

บริิษััทใช้้กรอบโครงสร้้างการควบคุุมภายในที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 
ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) แนวทางของ Sarbanes Oxley Act Section 404  
(SOX) และแนวทางที่่�สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์ 
กำำ�หนด โดยบริษิัทัได้ด้ำำ�เนิินการตามแนวทางของ SOX มาตั้้�งแต่ปี่ี 2549 เพื่่�อให้ ้
มั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ   ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการควบคุมุภายในในการจัดัทำำ�รายงาน 
ทางการเงินิ (Internal Control over Financial Reporting หรืือ ICFR) จะ 
ผสานเข้า้กับัการดำำ�เนิินงานทางธุรุกิจิของบริษิัทัได้้

ระบบการควบคุมุภายในของบริษิัทั ประกอบด้ว้ย 5 องค์์ประกอบ โดยมีีรายละเอีียด 
ดัังต่อ่ไปน้ี้�

(1) สภาพแวดล้อ้มภายในองค์์กร

บริษิััทมีีการจััดโครงสร้า้งองค์์กรที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการบริหิารงานของฝ่่ายบริหิาร 
และการปฏิิบัตัิงิานของพนักงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจนและเหมาะสม โดยคำำ�นึงถึึงความเป็็นไปได้้ของเป้้าหมายที่่� 
กำำ�หนด และจััดให้้มีีการส่ื่�อสารเป้้าหมายดัังกล่่าวไปยัังพนักงานอย่่างน้้อยปีีละ 
หนึ่่�งครั้้�ง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบัตัิงิานของพนักงาน

บริิษััทยึึดมั่่�นในการสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งโดย
มีี “ดีีแทคธรรมาภิิบาล” (Code of Conduct) เป็็นมาตรฐานทางจริยิธรรมที่่� 
ใช้้ในการทำำ�งาน ซึ่่�งครอบคลุุมข้้อกำำ�หนดห้้ามกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงาน 
ของบริษิััทปฏิิบััติิตนในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์กัับ
บริษิััท แนวทางการปฏิิบััติิต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่า่ง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
การปฏิิบััติิต่่อพนักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่่งและหน่่วยงานราชการ รวมถึึง
ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม ทรััพย์สิิน การควบคุุมภายใน บััญชีี 
การรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููล การบริหิารข้้อมููลสารสนเทศและการปกป้้อง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พนักงานสามารถปรึกึษาหรืือแจ้้งเหตุุการณ์์ฝ่่าฝืืนหลัักในการ 
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บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดนโยบายและระเบีียบวิิธีีการปฏิบิัตัิงิานการบริหิารความเสี่่�ยง รวมทั้้�ง 
ได้้ทบทวนนโยบายและระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ บริษิััท 
บริิหารความเสี่่�ยงตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 31000 และ COSO II  
Enterprise Risk Management โดยบริษิััทจะต้้องระบุุ ประเมิิน และจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�อาจส่งผลกระทบต่อ่จุุดมุ่่�งหมายและวััตถุุประสงค์์ของบริษิัทั

ผู้้�บริหิารสายงานมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบดููแลให้้แน่่ใจว่่ามีีการจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่� 
ในกระบวนการทางกลยุุทธ์์และกระบวนการทางธุุรกิิจในแต่่ละวััน พนักงานทุุกคน 
มีีหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในขอบเขตงานที่่�แต่ล่ะคน 
รับัผิดิชอบ ฝ่า่ยบริหิารมีีหน้า้ที่่�ประเมินิความเสี่่�ยงของบริษิัทัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยเป็น็ 
ผู้้�รับัผิิดชอบโดยตรงและบริหิารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญของบริษิััท ทั้้�งน้ี้� ฝ่่าย 
บริหิารจะรายงานความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัดัังกล่า่วต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัทุุกไตรมาส

(3) การควบคุุมการปฏิบิัตัิงิาน

บริษิััทได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมการควบคุุมเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม 
โดยคำำ�นึงถึึงลัักษณะงาน ความซัับซ้้อน รวมถึึงสภาพแวดล้้อมและลัักษณะเฉพาะ 
ของบริิษััท โดยบริิษััทมีีการจััดทำำ�นโยบายและระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับ 
การบริหิารจัดัการในด้า้นต่า่ง  ๆ   รวมถึงึการทำำ�ธุรุกรรมด้้านการเงินิ การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 
และการบริหิารทั่่�วไป รวมถึงึการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศซึ่่�งบริษิัทั 
ยึึดแนวปฏิิบัตัิติามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 นอกจากน้ี้� บริษิัทัได้ก้ำำ�หนด 
อำำ�นาจหน้้าที่่�และวงเงิินอนุุมััติิของฝ่่ายบริิหารแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจนและ 
เหมาะสมตามนโยบายการมอบอำำ�นาจ (Policy on Delegation of Authority) 
ซึ่่�งได้ร้ับัการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษิัทั รวมทั้้�งการจัดัให้ม้ีีการแบ่ง่แยกหน้า้ที่่� 
ที่่�เหมาะสม เช่่น แบ่่งแยกหน้้าที่่�ในการอนุุมััติิออกจากหน้้าที่่�ในการบัันทึึกรายการ 
บััญชีีและข้้อมููล แบ่่งแยกหน้้าที่่�ในการดููแลจััดเก็็บทรัพัย์สิินออกจากกัันเพื่่�อเป็็น 
การตรวจสอบซึ่่�งกันัและกันั

ทั้้�งน้ี้� ในการทำำ�ธุรกรรมต่่าง ๆ กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือผู้้�ที่่� 
เกี่่�ยวข้อ้งกับับุุคคลดัังกล่า่ว บริษิัทัมีีมาตรการที่่�รัดักุุมในการติดิตามดูแูลเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ 
ว่า่การทำำ�ธุรุกรรมนั้้�น ๆ ดำำ�เนิินการตามระเบีียบวิิธีีการปฏิบิัตัิงิานและผ่า่นขั้้�นตอน 
การอนุุมัตัิทิี่่�กำำ�หนด เพื่่�อป้้องกันัมิใิห้เ้กิดิความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์และโดยคำำ�นึง 
ถึงึผลประโยชน์สููงสุุดของบริษิัทัเป็็นสำำ�คัญั

(4) ระบบสารสนเทศและการส่ื่�อสารข้อ้มูลู

บริษิััทให้้ความสำำ�คััญต่่อระบบสารสนเทศและการส่ื่�อสารข้้อมููล เพื่่�อให้้การส่ื่�อสาร
ข้้อมููลเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริษิััท 
ผู้้�บริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริษิััทได้้ใช้้นโยบายบััญชีีตามมาตรฐาน
การบััญชีีที่่�รับัรองทั่่�วไปและเหมาะสมกัับธุุรกิิจของบริษิััท มีีการจััดเก็็บบััญชีีและ 
เอกสารประกอบการบัันทึึกบััญชีีอย่่างเหมาะสมและสามารถตรวจสอบได้้ มีีการ 
จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้อ้มเอกสารประกอบการประชุุม รวมทั้้�งรายงานการ 
ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อเสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริษิััทและผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) เพื่่�อพิิจารณาก่่อนการประชุุม 
ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสมและตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

(5) ระบบการติิดตาม

บริษิััทมีีกระบวนการที่่�ชััดเจนในการติิดตามระบบการควบคุุมภายในและรายงาน 
ข้้อผิิดพลาดและจุุดอ่่อนในการควบคุุมภายในที่่�สำำ�คัญ พร้้อมทั้้�งรายละเอีียด 
ในการดำำ�เนิินการแก้ไ้ข ซึ่่�งฝ่า่ยบริหิารจัดัให้ม้ีีการติดิตามอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง (Ongoing 
Monitoring) และทำำ�การประเมินิเป็็นระยะ (Period Evaluation) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ 
ได้ว้่า่บริษิัทัมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�มั่่�นคงและใช้ง้านได้จ้ริงิ

ทั้้�งน้ี้� การติิดตามอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Ongoing Monitoring) รวมถึึงการทบทวน 
ผลการดำำ�เนิินงานและข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญเป็็นประจำำ� การวิิเคราะห์์และการ 
ติิดตามรายงานการดำำ�เนิินงานที่่�อาจระบุุความผิิดปกติิที่่�บ่่งบอกถึึงความล้้มเหลว 
ในระบบการควบคุุมภายใน ฯลฯ นอกจากนี้้� ฝ่่ายบริิหารมีีหน้้าที่่�รายงานให้ ้
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััททราบถึึงกรณีีที่่�มีีหรืือสงสััย 
ว่่ามีีการฉ้้อโกง การกระทำำ�ผิิดกฎหมาย หรืือการประพฤติิผิิดที่่�อาจส่งผลกระทบ 
อย่า่งร้า้ยแรงต่อ่ชื่่�อเสีียงและสถานะทางการเงินิของบริษิัทั

การประเมินิเป็็นระยะ (Period Evaluation) รวมถึงึ

(1)	 การทดสอบการควบคุมภายในในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของฝ่าย 
บริหิาร การทดสอบถููกจััดทำำ�ขึ้้�นในปีี 2561 และไม่่พบข้้อบกพร่อ่งในการ 
ควบคุุมภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญที่่�อาจส่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อ 
รายงานทางการเงิิน โดยผลการทดสอบดัังกล่่าวได้้มีีการสรุุปและรายงาน 
ต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบอย่า่งน้อ้ยปีีละ 2 ครั้้�ง

(2)	 การด�ำเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในซ่ึงตรวจสอบข้ันตอนการ 
ดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทัตามแผนการตรวจสอบที่่�ได้ร้ับัการอนุุมัตัิโิดยรายงาน 
จุุดอ่อ่นในการควบคุุมภายในและให้ข้้อ้เสนอแนะในการแก้ไ้ขจุุดอ่อ่นเหล่า่นั้้�น  
โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบโดยตรง 
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ติิดตามการดำำ�เนิินการแก้้ไขกัับฝ่่ายบริิหาร  
และจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวให้้กัับคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเป็็นประจำำ� อย่า่งน้อ้ยไตรมาสละหนึ่่�งครั้้�ง 

(3)	 การทบทวนประเด็นในการควบคุมภายในที่ตรวจพบโดยผู้สอบบัญชี 
ภายนอกของบริษิััท

อนึ่่�ง บริษิััท สำำ�นักงาน อีีวาย จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทได้้ทบทวนและ 
ประเมินิการควบคุมุทางการบัญัชีีของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยและไม่พ่บข้อ้บกพร่อ่งที่่�
เป็็นสาระสำำ�คััญที่่�อาจส่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีี 
เกี่่�ยวกับังบการเงินิของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562 โดย
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษิััทมีีความเห็็นสอดคล้อ้งกัับความเห็็นของผู้้�สอบ 
บััญชีีว่่า ระบบการควบคุุมภายในของบริษิััทมีีความเพีียงพอและเหมาะสมต่่อการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษิััท และสามารถป้องกัันทรัพัย์สิินของบริษิััทจากการนำำ�ไปใช้้
โดยมิิชอบหรืือโดยไม่่มีีอำำ�นาจของฝ่่ายบริหิาร ทั้้�งน้ี้� ในการประชุุมคณะกรรมการ 
บริษิััทครั้้�งที่่� 2/2563 ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 28 มกราคม 2563 คณะกรรมการ 
บริิษััทรัับทราบความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอ 
ของระบบการควบคุุมภายในของบริษิัทั
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การตรวจสอบภายใน 

หน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีพัันธกิิจในการปฏิิบััติิงานให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างอิิสระ  
และเที่่�ยงธรรม รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน 
ของบริษิัทัให้บ้รรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายทางธุรุกิจิ หน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน 
มีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายจััดการโดยรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในด้า้นการปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบภายใน 

วััตถุุประสงค์์ อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรับัผิิดชอบของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
รวมถึงึหน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบของหััวหน้า้หน่ว่ยงานตรวจสอบภายในได้ก้ำำ�หนด 
ไว้้อย่่างชััดเจนในกฎบััตรของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�งได้้รับัการสอบทาน 
และอนุุมััติิโดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร และคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างเป็็น 
ทางการอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความรับัผิิดชอบที่่�ระบุุในกฎบััตร  
และการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีความสอดคล้้องกััน 
นอกจากนี้้� หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีการยืืนยัันความเป็็นอิิสระในการ 
ปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบภายในต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

บริษิััทได้้แต่่งตั้้�งนายกิิติิ วิิจิิตรสว่่างวงศ์์ เป็็นหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน  
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� เป็็นเลขานุุการของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อสนัับสนุุนให้ ้
คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบิัตัิงิานบรรลุุเป้้าหมายได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

การแต่ง่ตั้้�ง โยกย้า้ย หรืือเลิิกจ้า้งหััวหน้า้หน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน และหน่่วยงาน 
อื่่�นใดภายใต้ห้น่ว่ยงานตรวจสอบภายใน จะต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

หน่่วยงานตรวจสอบภายในยึึดมั่่�นในแนวทางการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน 
ของสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในสากล (รวมถึึง

คำำ�จำำ�กัดัความของการปฏิิบัตัิงิานตรวจสอบภายใน หลัักจริยิธรรม และการปฏิิบัตัิงิาน 
ตามมาตรฐานสากลของการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน) และของ 
สมาคมผู้้�ตรวจสอบและควบคุุมระบบสารสนเทศ ระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิงาน 
ตรวจสอบภายในของบริษิัทั 

หน่่วยงานตรวจสอบภายในจััดทำำ�แผนการตรวจสอบภายในที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น  
โดยประเมิินจากทิิศทางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่อ่การดำำ�เนิินงานของบริษิัทั รวมถึงึข้อ้กังัวลของผู้้�บริหิาร โดยแผนการตรวจสอบ 
ภายในประจำำ�ปีจะได้้รัับการสอบทาน และอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิงานตามแผนการตรวจสอบที่่�ได้้รัับอนุุมััติิแล้้วนั้้�น  
หน่่วยงานตรวจสอบภายในยัังปฏิิบััติิงานพิิเศษอื่่�นตามการร้อ้งขอของผู้้�บริหิาร  
และคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

อนึ่่�ง ตามแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีนั้้�นหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
จะพิิจารณา และทบทวนความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น สอบทานความเพีียงพอและ 
ความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายใน และรายงานจุุดบกพร่่องของการ 
ควบคุุมภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และแนวทางในการ 
ปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงานต่่อผู้้�บริิหาร โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีี 
การติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าผู้้�บริหิารได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปรับัปรุุง 
ตามข้้อเสนอแนะของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึึงผู้้�ตรวจสอบภายนอกอื่่�น 
ๆ ทั้้�งน้ี้� คณะกรรมการตรวจสอบจะได้ร้ับัรายงานผลการตรวจสอบ รวมถึึงความ 
คืืบหน้้าในการดำำ�เนิินการแก้้ไขปรับัปรุุงของผู้้�บริหิาร และความคืืบหน้้าของการ 
ปฏิิบัตัิงิานตรวจสอบภายในเป็็นประจำำ�อย่า่งน้อ้ยไตรมาสละหนึ่่�งครั้้�ง 

นอกจากนี้้� หน่่วยงานตรวจสอบภายในยัังรัับผิิดชอบในการสอบทานรายการที่่� 
เกี่่�ยวโยงกัันตามระเบีียบภายในของบริษิััท เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการทำำ�รายการระหว่่าง 
กัันนั้้�นเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และประกาศของตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง 
ประเทศไทย พร้้อมทั้้�งรายงานผลการสอบทานแก่่คณะกรรมการตรวจสอบ 
เป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส หน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีส่วนร่ว่มในการดำำ�เนิินการ 
ตรวจสอบการกระทำำ�ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริติภายในบริษิััท และรายงานผล 
ให้้ผู้้�บริหิาร และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ นอกจากน้ี้� หน่่วยงานตรวจสอบ 
ภายในยัังให้้คำำ�ปรึึกษาเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และ 
กลยุุทธ์์ทางธุรุกิจิ 

พนักงานของหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในได้ร้ับัการสนับัสนุุนให้ม้ีีการพัฒันาความรู้้�   
ความสามารถ ความชำำ�นาญอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเข้้ารับัการฝึึกอบรมที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งที่่�จัดัขึ้้�นภายใน และภายนอกบริษิัทั รวมถึงึการสััมมนาในต่า่งประเทศ นอกจากนี้้� 
พนักงานของหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในยังัมีีโอกาสพัฒันาตนเองโดยการเข้า้ร่ว่ม
โครงการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำำ�งานของบริษิัทั 

อนึ่่�ง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีคุณภาพการปฏิิบััติิงานตาม 
มาตรฐานสากลของการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน และปฏิิบััติิงานตาม 
กฎบัตัรของหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน และความคาดหวัังของผู้้�บริหิาร หน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในได้้จััดให้้มีีการประเมิินคุุณภาพด้้านการตรวจสอบภายในโดย 
ผู้้�ประเมินิภายนอกเป็น็ประจำำ�ทุก 5 ปี ีและรายงานผลการประเมินิให้แ้ก่ค่ณะกรรมการ 
บริษิัทั และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

หน่่วยงานตรวจสอบภายในได้้รับัการประเมิินคุุณภาพด้้านการตรวจสอบภายใน
โดยที่่�ปรึกึษาภายนอกทุุก ๆ 5 ปีี ครั้้�งล่่าสุุดได้้จััดทำำ�ในเดืือนพฤศจิิกายน 2559 
ผลการประเมิินสรุุปได้้ว่่า หน่่วยงานตรวจสอบภายในได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานสากล เรื่่�องการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพตรวจสอบภายในซึ่่�งกำำ�หนด 
โดยสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในสากล
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คณะกรรมการและผู้บรหิารของบรษิัทยึดมั่นในหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีตาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ส�ำหรบับรษิัทจดทะเบียนปี 2560 ของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ
ที่ดี ส�ำหรบับรษิัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย เพือ่
รกัษาและเสรมิสรา้งมลูคา่สูงสุดใหแ้กผู่ถ้ือหุน้ในระยะยาว

คณะกรรมการบริษัทได้จัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งประกอบด้วย
โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ และกระบวนการในการบริหารความเส่ียง  
การก�ำหนดกลยุทธ์ การรายงานทางการเงิน และการควบคุมภายใน นอกจากน้ี 
คณะกรรมการบรษิัทไดจ้ดัท�ำหลักในการปฏิบัติ “ดีแทคธรรมาภิบาล” ซึ่งใชบ้ังคับ
กับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิัท ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ที่กระท�ำการ
ในนามของบรษิัท โดยเริม่ใชบ้ังคับตั้งแตปี่ 2549 และมีการปรบัปรุงแกไ้ขเรือ่ยมา  
โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ เช่น สิทธิมนุษยชน แรงงาน สุขภาพ อนามัย  
ความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
การใชข้อ้มลูภายใน การควบคุมภายใน การเปิดเผยขอ้มลู การทุจรติคอรร์ปัชัน่ ฯลฯ 
ทั้งน้ี ตามหลักมาตรฐานสากล

บรษิัทได้จัดให้มีการเผยแพรน่โยบายการก�ำกับดูแลกิจการและหลักในการปฏิบัติ
ดังกล่าวทางเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.dtac.co.th และระบบส่ือสารภายใน
ของบรษิัท (Intranet) เพื่อความสะดวกของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน
ของบริษัทในการเข้าถึงและใช้ในการอ้างอิง นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการ 
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับนโยบายการก�ำกบัดแูลกิจการและหลักในการ
ปฏบิตัอิยา่งตอ่เน่ือง อาท ิจดัท�ำเอกสารดีแทคธรรมาภบิาลและคูม่อืใหแ้กพ่นักงาน  
จัดปฐมนิเทศส�ำหรบัพนักงานใหม่ และจัดการอบรมเพิ่มเติมในเรือ่งดังกล่าวเป็น
ครัง้คราวไป รวมทั้ง จดัท�ำส่ือการเรยีนรูเ้รือ่งดีแทคธรรมาภบิาลในรูปแบบการต์นู
เพื่ออธิบายหัวข้อต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญและเพื่อให้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ อาทิเช่น  
ผลประโยชน์ทบัซอ้น การคอรร์ปัชัน่ การตดิสินบน ของขวัญและสินน�้ำใจทางธรุกจิ 
ข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ การเป็น
ผู้สนับสนุนหรอืการบรจิาค การส่ือสารภายนอกองค์กร รวมถึงเรือ่งอื่นๆ ซึ่งเป็น
เรือ่งใกลต้ัวที่พนักงานควรทราบ นอกจากน้ี บรษิัทไดจ้ดัท�ำส่ือการเรยีนรูอ้อนไลน์ 
(Interactive e-Learning Program) เพือ่เป็นการเสรมิสรา้งความเขา้ใจของ
พนักงานในเรือ่งธรรมาภิบาลและนโยบายต่อต้านคอรปัชั่น ทั้งน้ี การติดตามให้มี
การปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการน้ัน ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารมีหน้าท่ี
ประเมินผลการบังคับใชเ้อกสารการก�ำกับดแูลกิจการ รวมทั้งระดับของการปฏิบัติ
ตาม และรายงานผลตอ่คณะกรรมการบรษิัทอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงครัง้

บรษิทัใหค้วามส�ำคญัอยา่งย่ิงในการถอืปฏบิตัติามหลกัการก�ำกบัดแูลกิจการทีดี่ ซึง่
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบรษิัทได้อ้างอิงจากหลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ทั้งน้ี จากการส�ำรวจตาม
โครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบรษิัทจดทะเบียนซึ่งประเมินโดยสมาคมส่ง
เสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทไทยบรษิัทได้รบัคะแนนระดับ “ดีเลิศ” (ช่วงคะแนน
ระหว่างรอ้ยละ 90 ข้ึนไป) โดยเป็นหน่ึงใน 193 บรษิัทที่ได้รบัคะแนนดีเลิศ จาก
บรษิัทจดทะเบียนท่ีได้รบัการประเมินทั้งหมด 677 บรษิัท จึงเป็นเครือ่งยืนยันว่า 
บรษิัทยึดม่ันในหลักการของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
รายละเอยีดของหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ของบรษิทัแบง่ออกเป็น 5 หมวด ดังน้ี

การก�ำกับดแูลกิจการ
หมวดที ่1 สิทธขิองผูถ้ือหุน้
คณะกรรมการบรษิัทตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น  
อนัไดแ้ก ่การซือ้ขายและการโอนหุน้ การไดร้บัส่วนแบง่ในผลก�ำไรของบรษิทั การเขา้
รว่มประชุมเพือ่ใชสิ้ทธอิอกเสียงในการประชุมผูถ้อืหุน้อยา่งเป็นอสิระและเทา่เทยีม
กัน การรว่มตัดสินใจเรือ่งส�ำคัญของบรษิัท การแต่งต้ังหรอืถอดถอนกรรมการ  
การก�ำหนดคา่ตอบแทนกรรมการ การแตง่ต้ังผูส้อบบัญช ีการก�ำหนดคา่ตอบแทน 
ผู้สอบบัญชี และการได้รับข้อมูลข่าวสารของบริษัทอย่างรวดเร็ว ครบถ้วนและ 
เพียงพอผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย โดยสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน
อยา่งเต็มที่ผา่นการประชุมผูถ้ือหุน้ (บรษิัทมีหุน้สามัญเพยีงประเภทเดียวโดยหน่ึง
หุน้สามัญมีสิทธอิอกเสียงหน่ึงเสียง) ท้ังน้ี เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้มีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
ในเรือ่งที่กระทบหรอืเกี่ยวขอ้งกับสิทธแิละผลประโยชน์ของตน

บรษิัทมีนโยบายส่งเสรมิและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุน
สถาบัน ในการเขา้รว่มการประชุมผูถื้อหุน้ ซึ่งบรษิัทไดม้ีการแจง้ก�ำหนดวันประชุม
ล่วงหน้าผ่านช่องทางการเปิดเผยของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้ังแต ่
วันที่ 28 มกราคม 2562 และก�ำหนดวันก�ำหนดรายช่ือผู้มีสิทธิเข้ารว่มประชุม 
(Record Date) และก�ำหนดวันปิดสมุดทะเบยีนเพือ่รวบรวมรายชือ่ผูถื้อหุน้ในวัน
ที่ 18 กุมภาพนัธ์ 2562 โดยบรษิัทคัดเลือกสถานที่จดัการประชุมซึ่งมีระบบขนส่ง
มวลชนเข้าถึงและเพียงพอเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางเข้ารว่มการประชุมได้
อยา่งสะดวก และก�ำหนดเวลาจดัประชุมในชว่งเวลาบา่ยเพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้มเีวลาเตรยีม
ตัวในการเดินทาง บรษิัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นจัดส่งเอกสารลงทะเบียนเข้ารว่ม
การประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมเพื่อลดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารใน 
วันประชุม และบรษิัทยังได้จัดช่องทางการลงทะเบียน ณ สถานที่จัดการประชุม
ส�ำหรบัผู้ถือหุ้น บุคคลธรรมดา นิติบุคคล และนักลงทุนสถาบัน โดยบรษิัทได้น�ำ
ระบบบารโ์คด (Barcode) มาใชใ้นการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงเพือ่ชว่ยให้
ขัน้ตอนการลงทะเบียนและการประมวลผลการลงคะแนนเสียงเป็นไปอยา่งรวดเรว็
ย่ิงขึน้ และไดจ้ดัเตรยีมอากรแสตมป์ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ในการมอบฉนัทะ ทัง้น้ี เพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกใหแ้กผู่ถ้ือหุน้

บรษิัทด�ำเนินการประชุมอย่างโปรง่ใสและมีกลไกที่สามารถตรวจสอบได้ รวมท้ัง
เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถามและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวาระ
และสรุปไวใ้นรายงานประชุม นอกจากน้ียังสนับสนุนใหก้รรมการ ผูบ้รหิารระดับสูง 
ที่เกี่ยวข้อง และผู้สอบบัญชีเข้ารว่มประชุมผู้ถือหุ้นอย่างพรอ้มเพรยีงกันเพื่อตอบ
ค�ำถามและรบัทราบความคิดเห็นของผูถ้ือหุน้

อน่ึง บรษิทัไดจ้ดัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ�ำปี 2562 เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2562  
ณ หอ้ง แอทธนีิ ครสิตลั ฮอลล์ ช้ัน 3 โรงแรม ดิ แอทธนีิ โฮเทล แบงค็อก, อะ ลักซ์ชูร ี
คอลเลค็ชัน่ โฮเทล กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยมกีรรมการและผูบ้รหิารระดบั
สูงเขา้รว่มการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ�ำปี 2562 ทั้งหมด 23 ทา่น

บรษิทัไดม้อบหมายใหบ้รษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ซ่ึงเป็นนาย
ทะเบียนของบรษิัท เป็นผู้ด�ำเนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสาร
ประกอบการประชุมใหแ้กผู่ถ้ือหุน้ตั้งแตวั่นที่ 13 มีนาคม 2562 เป็นเวลาลว่งหนา้ 
21 วันกอ่นการประชุม และบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารเผยแพรห่นงัสือเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ 
และเอกสารประกอบการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษทางเว็บไซต์ของ
บรษิัทที่ www.dtac.co.th เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุม 30 วัน (ต้ังแต่วัน
ที่ 4 มีนาคม 2562) เพือ่ใหผู้ถ้ือหุน้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกับการประชุม
ผูถื้อหุน้ได้สะดวกและรวดเรว็ย่ิงขึ้นโดย หนังสือเชิญประชุมผูถ้ือหุน้มีรายละเอียด
ประกอบระเบียบวาระต่าง ๆ อย่างเพียงพอและครบถ้วน พร้อมความเห็นของ 
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คณะกรรมการบรษิัท พรอ้มท้ังระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นเรือ่งเสนอเพ่ือทราบหรอื
เพือ่พจิารณา และแนบหนังสือมอบฉนัทะตามแบบตามที่กระทรวงพาณิชย์ก�ำหนด  
รวมท้ังเสนอรายชือ่กรรมการอสิระจ�ำนวน 3 ทา่น ในหนังสือมอบฉนัทะเพือ่เป็นทาง
เลือกใหกั้บผูถ้ือหุน้ในการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระทา่นใดทา่นหน่ึง

บรษิัทได้เปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุน้ส่งค�ำถามที่เกี่ยวขอ้งกับวาระการประชุมรวมถึงเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอเรือ่งเพื่อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อเข้ารบัการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการของบรษิัท ล่วงหน้าก่อนการ
ประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2562 ในระหวา่งวนัที ่1 ตุลาคม – 31 ธนัวาคม 2561 
โดยบรษิัทได้เผยแพรร่ายละเอียดเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการด�ำเนินการ
ดังกล่าวโดยจัดส่งในรูปแบบจดหมายข่าวไปยังตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
และทางเว็บไซต์ของบรษิัทที่ www.dtac.co.th ต้ังแตวั่นที่ 28 กันยายน 2561 
อย่างไรก็ดี ไม่มีผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามท่ีเกี่ยวข้องกับวาระการประชุมเสนอวาระการ
ประชุม หรอืเสนอบุคคลเขา้เป็นกรรมการแตอ่ยา่งใด

บรษิัทได้จัดให้มีการชี้แจงหลักเกณฑ์และวิธีการออกเสียงลงคะแนนให้แก่ผู้ถือหุ้น
ก่อนเริม่การประชุม ทั้งน้ี ผู้ถือหุ้นและผู้รบัมอบฉันทะมีสิทธิออกเสียงตามจ�ำนวน
หุ้นโดยในแต่ละวาระท่ีไม่สามารถแบ่งคะแนนเสียงได้ ยกเว้นผู้รบัมอบฉันทะตาม
แบบ ค. บรษิทัยังไดจ้ดัใหมี้ทีป่รกึษากฎหมายท่ีเป็นอสิระจากภายนอก (Inspector) 
ท�ำหนา้ท่ีก�ำกบัดแูลการประชุมและตรวจสอบการนับคะแนนเสียงเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้บังคับของบรษิทั ทั้งน้ี ในการประชุมผูถื้อหุน้ ประธานในท่ีประชุมได้
เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้แสดงความคดิเหน็และตัง้ค�ำถามในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั
และวาระการประชุมไดอ้ยา่งเต็มที่ 

บรษิัทไดแ้จง้มติที่ประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ�ำปี 2562 โดยระบุผลการออกเสียง
ลงคะแนนในแต่ละวาระ แยกประเภทคะแนนเสียงเป็น “เห็นด้วย” “ไม่เห็นด้วย” 
และ “งดออกเสียง” โดยจัดส่งในรูปแบบจดหมายข่าวไปยังตลาดหลักทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทยภายในวันเดียวกันหลังจากการประชุมผูถ้ือหุน้เสรจ็ส้ิน

หมวดที ่2 การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส�ำคญัและดแูลใหม้กีารปฏบิตัติอ่ผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่ง
เทา่เทียมกันและเป็นธรรม โดยไดด้�ำเนินการตา่ง ๆ ดังน้ี

บรษิทัมีนโยบายท่ีจะรกัษาสิทธขิองผูถื้อหุน้ทุกราย โดยในการประชุมสามัญผูถื้อหุน้
ประจ�ำปี 2562 ประธานในทีป่ระชุมไดด้�ำเนนิการประชุมตามระเบยีบวาระการประชุม
ทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้และไมมี่การเพิม่วาระการประชุมโดยไมแ่จง้
ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้แตอ่ยา่งใด ท้ังน้ี ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัทุกรายมีสิทธอิอกเสียง
ลงคะแนนตามจ�ำนวนหุน้ที่ตนถืออยู ่โดยหน่ึงหุน้มีสิทธอิอกเสียงเทา่กับหน่ึงเสียง

บรษิัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ที่ไมส่ามารถเขา้รว่มประชุมดว้ยตนเองไดส้ามารถมอบ
ฉันทะให้กรรมการอิสระของบรษิัทหรอืบุคคลอื่นเข้ารว่มประชุมและออกเสียงลง
คะแนนแทนตนได้ โดยบรษิัทได้จัดเตรยีมหนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวง
พาณชิย์ประกาศก�ำหนด ซึง่ผูถ้อืหุน้สามารถก�ำหนดทศิทางการออกเสียงลงคะแนน
ได้ และได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะให้แก่ผู้ถือหุ้นพรอ้มหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น 
นอกจากน้ี ผูถ้อืหุน้สามารถดาวน์โหลดหนังสือมอบฉนัทะไดท้างเว็บไซต์ของบรษิทั
ที่ www.dtac.co.th

บรษิทัไดม้อบหมายใหบ้รษิทัภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ท�ำงาน
กบับรษิทั ศนูย์รบัฝากหลักทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ด�ำเนินการแทนบรษิทัในการ

ลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง ซ่ึงบรษิัทได้จัดเตรยีมบัตรลงคะแนนเสียงส�ำหรบั 
ผูถื้อหุน้ในการออกเสียงลงคะแนนในวาระตา่ง ๆ  โดยในวาระการเลอืกตัง้กรรมการ 
บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  
การนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระเป็นไปอย่างเปิดเผย โปรง่ใส และมีการจัดเก็บ 
บัตรลงคะแนนเสียงไวส้�ำหรบัการตรวจสอบในภายหลัง

บริษัทได้จัดท�ำรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 และจัดให้มี
การเผยแพรแ่ถบวิดีทัศน์บันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นทางเว็บไซต์ของบรษิัทที่  
www.dtac.co.th ภายใน 14 วันภายหลังการประชุม

หมวดที ่3 บทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สีย
(1) การดแูลสิทธขิองผูม้ีส่วนไดเ้สีย

บรษิทัตระหนกัถึงสิทธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สียทุกกลุม่ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั และ
ดูแลเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าสิทธิดังกล่าวได้รบัการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยดี ทั้งน้ี เพื่อ
สรา้งความเขา้ใจอันดีและความรว่มมือระหว่างบรษิัทและผูม้ีส่วนได้เสีย อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน สร้างความเช่ือม่ันและความม่ันคงให้แก่บริษัทและ
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมท้ังเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขันของบรษิัทในระยะยาว

สิทธขิองผูถ้ือหุน้

บรษิทัตระหนักและใหค้วามส�ำคญัตอ่สิทธขิองผูถื้อหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิทั บรษิทั
ดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม โดยจัดให้
มีการเปิดเผยขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง โปรง่ใส และทันตอ่เวลาและจัดใหมี้การดูแลรกัษาไว้
ซึง่ทรพัย์สินของบรษิทั บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ในการด�ำเนนิงานเพือ่สรา้งผลก�ำไร และ 
การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว  
รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธขิองผูถื้อหุน้แสดงอยูใ่นหมวดที่ 1 สิทธขิองผูถื้อหุน้ และ
หมวดท่ี 2 การปฏิบัติตอ่ผูถ้ือหุน้อยา่งเทา่เทียมกัน

สิทธขิองพนักงาน

บรษิทัตระหนักเสมอวา่พนักงานเป็นทรพัยากรท่ีมคุีณคา่ และเป็นรากฐานของความ
ส�ำเรจ็ของบรษิัท ดังน้ัน บรษิัทจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของพนักงานตลอด 
เส้นทางการท�ำงาน โดยพัฒนาทักษะ ความรู ้และความสามารถของพนักงาน รวมท้ัง 
มอบโอกาสในการสร้างความก้าวหน้าในการท�ำงานให้แก่พนักงานทุกคนโดย 
เทา่เทยีมกนั และใหค้า่ตอบแทนแกพ่นักงานในอตัราทีเ่หมาะสม โดยบรษิทัศกึษาและ
ทบทวนโครงสรา้งองค์กร บทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของแตล่ะหนว่ยงาน 
ประเมนิผลการท�ำงานและความกา้วหนา้ในการท�ำงานของพนักงานอยา่งสม�ำ่เสมอ 
ทัง้น้ี เพือ่สรา้งศักยภาพและความพรอ้มภายในองค์กรเพ่ือพฒันาองค์กรสู่การเป็น
องค์กรทีดี่ รวมถงึใหค้วามส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายคา่ตอบแทนของพนกังานให้
สอดคลอ้งกับผลการด�ำเนินงานของบรษิัททั้งในระยะส้ันและระยะยาว

บรษิัทใหค้วามส�ำคัญในเรือ่งสวัสดิการและความปลอดภัยของพนักงานโดยบรษิัท
ได้จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานตามที่กฎหมายก�ำหนด อาทิ ชั่วโมง
การท�ำงาน วันหยุด วันหยุดพกัผอ่นประจ�ำปี และวันลาหยุดประเภทตา่ง ๆ รวมถึง
วันลาคลอด 6 เดือนโดยไดร้บัคา่ตอบแทน วันลาเพือ่ท�ำหนา้ท่ีบดิาในระหวา่งภรรยา 
คลอดบุตร (paternity leave) การประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยมีการประชาสัมพนัธ์สิทธปิระโยชน์ตา่ง ๆ ใหก้ับพนักงานอยา่ง
ตอ่เน่ือง
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บรษิัทยังได้จัดให้มีสวัสดิการอื่น ๆ นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก�ำหนดอีกด้วย อาทิ 
การประกันสุขภาพซึ่งครอบคลุมการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในและ
ทนัตกรรม การประกนัชวิีต การประกนัอุบัตเิหตุ การตรวจสุขภาพประจ�ำปี และการ
รกัษาพยาบาลภายในส�ำนักงานโดยจัดให้มีแพทย์และพยาบาลประจ�ำส�ำนักงานใน
ชว่งเวลาปฏิบตังิาน รวมถึงจดัใหม้มีาตรการดแูลสุขภาพอนามัยของพนักงาน อาทิ 
การประชาสัมพนัธ์แนวทางการป้องกนัโรคระบาด และการจดัหาหนา้กากอนามยัและ
แอลกอฮอล์เจลส�ำหรบัลา้งมือใหแ้กพ่นักงานและบุคคลภายนอก เป็นตน้ นอกจาก
น้ี บรษิัทยังส่งเสรมิให้พนักงานออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพท่ีดี โดยได้จัดสถานท่ี 
อุปกรณ์กีฬา และกิจกรรมตา่ง ๆ ส�ำหรบัการออกก�ำลังกาย เชน่ โยคะและแอโรบิค 
เป็นตน้ และส่งเสรมิเรือ่งความสัมพนัธ์ในครอบครวั โดยไดจ้ดัสถานทีแ่ละกจิกรรม
ตา่ง ๆ  อาทิ หอ้งเด็กเลน่ หอ้งสมุด หอ้งใหน้มบุตร และกิจกรรมในชว่งปิดเทอม เพือ่
รองรบักรณีทีพ่นักงานมคีวามจ�ำเป็นตอ้งน�ำบุตรหลานมาทีท่�ำงาน นอกจากน้ี บรษิทั
ไดจ้ดัใหมี้เงนิชว่ยเหลือพนักงานในกรณีตา่ง ๆ เชน่ การสมรส การคลอดบุตร การ
อุปสมบท การเสียชีวิตของญาติใกลช้ิด การประสบภัยพบิัติทางธรรมชาติ เป็นตน้

บรษิทัส่งเสรมิและสนบัสนุนใหพ้นกังานมส่ีวนรว่มในการพฒันาองค์กรโดยจดัใหม้ี
การเลอืกตัง้ “สภาผูแ้ทนพนักงาน” เพือ่เป็นตวัแทนของพนักงานและเป็นส่ือกลางใน
การประสานงานกบับรษิทั เพือ่ชว่ยเหลอืและบรรเทาความเดอืดรอ้นของพนกังานใน
เรือ่งตา่ง ๆ  เพิม่เตมิจากทีบ่รษิทัไดจ้ดัใหใ้นรูปแบบของสวสัดิการและสิทธปิระโยชน์
ที่พนักงานไดร้บัอยูแ่ลว้ รวมทั้งใหค้�ำปรกึษา และรบัฟงัขอ้คิดเห็นของพนักงาน

บรษิทัไดด้�ำเนนิการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัทีส่อดคลอ้งและเป็น
ไปตามมาตรฐานระบบการบรหิารจดัการส่ิงแวดลอ้มสากล โดยไดจั้ดใหมี้หนว่ยงาน
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อก�ำหนด
นโยบายและหลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ สวัสดิภาพ ความปลอดภัย 
และส่ิงแวดล้อม โดยก�ำหนดและส่งเสรมิให้มีการดูแลและรกัษาสุขภาพอนามัยที่ดี 
และจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงควบคุมภยันตราย
และด�ำเนินการที่จ�ำเป็นเพื่อป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุและโรคภัยจากการท�ำงานให้
กับพนักงานทุกคนตามมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัในนานาประเทศ อีกทั้งจดัใหมี้
การอบรมและจดักิจกรรมดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มใน
การท�ำงานเพือ่ส่งเสรมิวัฒนธรรมความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน
ในองค์กร ทั้งน้ี เพือ่สรา้งจติส�ำนึกและหลักในการปฏิบัติในเรือ่งดังกลา่ว รวมท้ังมี
การแต่งต้ังคณะกรรมการด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานจ�ำนวน 3 คณะในพื้นที่ตา่ง ๆ ซ่ึงประกอบด้วยตัวแทนของพนักงาน
และผู้บรหิารเข้าท�ำงานรว่มกัน โดยท�ำหน้าท่ีรายงานและเสนอแนวทางการแก้ไข
และปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ปลอดภัย และส่งเสรมิและสนับสนุน
กิจกรรมดา้นความปลอดภัยในการท�ำงาน

อน่ึง เพื่อพัฒนาและปรบัปรุงองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
พนักงานได้อย่างแท้จรงิ บรษิัทได้จัดให้พนักงานท�ำแบบส�ำรวจความคิดเห็นของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) ทุกปีผ่านช่อง
ทางออนไลน์ โดยแบบส�ำรวจความคิดเห็นดังกล่าวครอบคลุมเรือ่งความคิดเห็น
ที่พนักงานมีตอ่หัวหนา้งาน ทีมงาน และบรษิัท รวมไปถึงแนวทางและขอ้เสนอแนะ
ตา่ง ๆ ท่ีจะชว่ยพฒันาศักยภาพของบรษิัท ทั้งน้ี พนักงานสามารถแสดงความรูสึ้ก
และความคิดเห็นของตนเองผา่นแบบส�ำรวจความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มที่ โดยขอ้มลู
ที่ไดจ้ากการท�ำแบบส�ำรวจความคิดเห็นจะถกูเก็บเป็นความลับ

สิทธขิองชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

ดีแทคตระหนักถึงความเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทยและให้ความส�ำคัญกับความ
รบัผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม จึงได้สรา้งแนวทางการด�ำเนินงาน
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่าน้ี  

โดยแนวทางการด�ำเนินงานดังกลา่วเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ดา้นความย่ังยืน
ของบรษิัท กล่าวคือ “การท�ำในส่ิงที่ถูกต้อง” และ “การสรา้งไทยให้แกรง่เพื่อลด
ความเหล่ือมล�้ำและยกระดับมาตรฐานในสังคม” โดยบรษิัทได้ค�ำนึงถึงความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม และการประเมินผลกระทบ รวมถึงการมีส่วนรว่มของ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพิจารณาก�ำหนดเป้าหมายและการน�ำแนวทางการ
ด�ำเนินงานไปปฏิบัติจรงิ

หน่ึงในแนวทางการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของบริษัทเพื่อการพัฒนาสังคม คือ  
การส่งเสริมความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อการใช้อินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีส่ือสาร โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มเส่ียงจาก
การใช้เทคโนโลยีดังกล่าว บรษิัทจึงได้ด�ำเนินงานโครงการ Safe Internet โดย
มีเป้าหมายสูงสุดคือการสรา้งภูมิคุ้มกันจากภัยรา้ยต่างๆ ในโลกออนไลน์แก่เด็ก
และเยาวชน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายนอกจากจะเป็นเด็กและเยาวชนอายุ 5-16 ปีแล้ว  
ยังรวมถึงพอ่แมผู่ป้กครองและครูดว้ย

ในด้านส่ิงแวดล้อม บริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดขึ้นแกชุ่มชนและสภาพ
แวดลอ้มของประเทศไทยโดยรวม ระบบดงักลา่วยังท�ำใหบ้รษิทัสามารถควบคุมและ
บรหิารจดัการกจิกรรมทีอ่าจส่งผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้มไดอ้กีดว้ย โดยประเด็นที่
บรษิัทใหค้วามส�ำคัญสูงสุด คือ การก�ำจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์ หรอื e-waste และ
ขยะอันตรายอื่นๆ ทั้งที่เกิดจากกระบวนการด�ำเนินธุรกิจภายใน เช่น แบตเตอรีท่ี่
เส่ือมสภาพจากสถานีฐาน เป็นตน้ และจากบุคคลภายนอก เชน่ เครือ่งโทรศัพท์มือ
ถือ ซิมการด์ และอุปกรณ์เสรมิตา่งๆ ท่ีเส่ือมสภาพ เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การด�ำเนินธุรกิจ โดยมีการออกแบบส�ำนักงานในอาคารจัตุรสัจามจุรใีห้ประหยัด
พลังงาน การรณรงค์ให้พนักงานใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด และส่งเสริม digital 
workplace คือมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ส่ือสารและการท�ำงานร่วมกันให ้
มากขึ้น เช่น การประชุมทางไกล (e-conference) ซ่ึงจะช่วยลดการปล่อย 
กา๊ซคารบ์อนไดออ๊กไซด์จากการใชพ้ลังงานเชื้อเพลิงในการเดินทาง เป็นตน้

สิทธขิองลกูคา้

บรษิัทมุ่งมั่นในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการให้บรกิาร รวมทั้งน�ำเสนอสินค้าและ
บรกิารเพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนด�ำเนินการตา่ง ๆ เพือ่
ใหล้กูคา้มีความมัน่ใจและพงึพอใจในบรกิารของบรษิทั โดยบรษิทัมีนโยบายก�ำหนด
ไว้อย่างชัดเจนว่าลูกค้าทุกรายจะได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 
ด้วยความเคารพและกิรยิามารยาทท่ีดี บนหลักการ “ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง” หรอื
การให้ความส�ำคัญแก่ลูกค้า โดยเน้นเรือ่งการเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ
ให้พนักงานทุกคนยึดหลักการนี้ในการด�ำเนินการในเรือ่งต่าง ๆ โดยบรษิัทได้จัด
ให้มีกิจกรรมภายในองค์กรให้กับพนักงานตลอดทั้งปี เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน
ได้เรยีนรูแ้ละแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยบรษิัทจะน�ำข้อคิดเห็นของพนักงานมา
ปรบัปรุงและส่งเสรมิการท�ำงานรว่มกันในทุกส่วนงานเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์แกล่กูคา้
ไมท่างตรงก็ทางออ้ม

ปจัจุบัน บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางบริการเพื่อรองรับการติดต่อจากลูกค้า 
กล่าวคือ ส�ำนักงานบริการลูกค้า (Service Center) และคอลเซ็นเตอร ์ 
(Call Center) โดยลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล แจ้งท�ำรายการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ รวมถึงรอ้งเรยีนปญัหาผ่านส�ำนักงานบรกิารลูกค้าซ่ึงตั้งอยู่
ในท�ำเลส�ำคัญในเขตกรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และต่างจังหวัด และผ่านคอล
เซ็นเตอร ์ โทรศัพท์หมายเลข 1687 ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง รวมท้ังบรษิัทได้พฒันา
ช่องทางการติดต่อในรูปแบบดิจิทัลต่าง ๆ อาทิ แอปพลิชันดีแทค เว็บไซต์ อีเมล 
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หรอืสังคมออนไลน์ เชน่ Line dtac Connect หรอื Facebook เป็นตน้ เพือ่ให้
ความชว่ยเหลือแกล่กูคา้ในเรือ่งตา่ง ๆ 

บรษิทัมนีโยบายเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ โดยก�ำหนดใหก้าร
ด�ำเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งกระท�ำดว้ยความระมัดระวังและรอบคอบ 
และให้จ�ำกัดเพียงเท่าที่จ�ำเป็นเพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน การให้บรกิารแก่
ลกูคา้ และการด�ำเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่เกี่ยวขอ้งเพือ่ประโยชน์ของลกูคา้ตาม
ที่กฎหมายก�ำหนดเทา่น้ัน

สิทธขิองคูค่า้

บรษิัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันโดยบรษิัทได้
ก�ำหนดนโยบายวิธีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรง่ายต่อการเข้าใจ และ
เป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพือ่ใหคู้ค่า้ของบรษิทัสามารถเชือ่มัน่ในกระบวนการพจิารณา
คดัเลือกคูค่า้ของบรษิทัไดใ้นทุกกรณีโดยบรษิทัมนีโยบายในการจัดใหมี้การแขง่ขัน
การประกวดราคาไวอ้ยา่งชัดเจน ทั้งน้ี การเจรจาตกลงเขา้ท�ำสัญญาระหวา่งคูค่า้
และบรษิัทเป็นไปตามเงือ่นไขทางการคา้ปกติทั่วไป

บริษัทมีนโยบายให้คู่ค้าของบริษัทปฏิบัติตามหลักในการปฏิบัติส�ำหรับคู่ค้า  
(Supplier Code of Conduct) ในเรือ่งต่าง ๆ เช่น แรงงาน สุขภาพ อนามัย 
ความปลอดภัย การรกัษาความปลอดภัย ส่ิงแวดล้อม และการทุจรติคอร์รปัชั่น 
เป็นตน้ โดยก�ำหนดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนักบับรษิทั ซ่ึงเป็นมาตรฐานทีไ่ด้
รบัการยอมรบัในนานาประเทศ อน่ึง เพือ่ตดิตามตรวจสอบการด�ำเนินงานของคูค่า้
ตามหลกัในการปฏิบตัสิ�ำหรบัคูค่า้บรษิทัไดจ้ดัใหมี้การเย่ียมชมสถานทีป่ระกอบการ
ของคู่ค้าและส่งแบบสอบถามไปยังคู่ค้าอย่างสม�่ำเสมอเพื่อติดตามการปฎิบัติตาม
หลักในการปฏิบัติส�ำหรบัคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ของคู่ค้า ทั้งน้ี 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจ และเพื่อสรา้งความม่ันคงอย่างย่ังยืน
ใหแ้กคู่ค่า้ของบรษิัท

นอกจากนี้ บรษิัทให้ความส�ำคัญต่อการเคารพสิทธิในทรพัย์สินทางปญัญาของ 
คูค่า้และบุคคลอ่ืน โดยมีนโยบายใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และบุคคลอ่ืนใดที่
กระท�ำการในนามของบรษิทั หลกีเลีย่งการลว่งละเมดิสิทธใินทรพัย์สินทางปญัญา
ของคู่ค้าและบุคคลอื่น ขณะเดียวกัน กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และบุคคลอื่น
ใดที่กระท�ำการในนามของบรษิัท จะต้องปกป้องและตรวจสอบดูแลทรพัย์สินทาง
ปญัญาของบริษัทเพื่อประโยชน์ของบริษัท ทั้งน้ี ตามท่ีก�ำหนดไว้ในหลักในการ
ปฏิบัติ “ดีแทคธรรมาภิบาล”

สิทธขิองคูแ่ขง่

บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการแข่งขันที่อยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรมและ
โดยเปิดเผย และบรษิัทจะไมก่ระท�ำการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนหรอืขัดตอ่กฎหมายท่ี
เกี่ยวขอ้งกับการแขง่ขันทางการคา้ หรอืที่อาจท�ำใหเ้กิดความเส่ือมเสียตอ่ชื่อเสียง
ของคู่แข่ง ท้ังน้ี บรษิัทด�ำเนินการแข่งขันในตลาดโดยน�ำเสนอสินค้าและบรกิารที่
ดีและในราคาที่เหมาะสมและบริษัทจะเผชิญกับคู่แข่งด้วยความซื่อตรงและด้วย
ความเป็นมืออาชีพ

สิทธขิองเจา้หนี้

บริษัทมีความมุ่งม่ันที่จะรักษาสัมพันธภาพท่ีย่ังยืนระหว่างบริษัทและเจ้าหน้ีอยู่
เสมอ บรษิัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหน้ีอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดย
ใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง โปรง่ใสและตรวจสอบได้แกเ่จา้หนี้ และยึดมั่นในการปฏิบัติตาม 

ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขของสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้โดยเครง่ครดั ทั้งในเรือ่งการช�ำระ
คนืเงนิตน้ ดอกเบีย้ และคา่ธรรมเนียม การด�ำรงอตัราส่วนทางการเงนิ และเงือ่นไข
อื่น ๆ เป็นต้น ทั้งน้ี บรษิัทจะได้แจง้ให้เจา้หน้ีของบรษิัทรบัทราบในทันที่ทีบรษิัทไม่
สามารถปฎิบัติตามเงื่อนไขใด ๆ เพื่อให้ท้ังสองฝ่ายได้พิจารณาหาทางออกในการ
แกไ้ขปญัหารว่มกัน

ในอดีตที่ผ่านมา บรษิัทได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญาท่ีมีกับเจ้าหน้ี
ของบรษิัทมาโดยตลอด

(2) การเคารพหลักสิทธมินุษยชนสากล

บริษัทสนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชนที่ประกาศใช้ในนานาประเทศซ่ึงรวม
ถึงปฏิญญาและอนุสัญญาต่าง ๆ ของสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ท้ังน้ี 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิัท ตลอดจนบุคคลอื่นใดท่ีกระท�ำการใน
นามของบรษิัทจะตอ้งเคารพในศักดิ์ศรส่ีวนบุคคล ความเป็นส่วนตัว และสิทธขิอง
แตล่ะบุคคลทีต่นไดม้กีารตดิตอ่ดว้ยในระหวา่งการปฏบิตังิาน โดยจะตอ้งไมก่ระท�ำ
การใด ๆ หรอืส่งเสรมิใหม้ีการละเมิดหรอืลว่งเกินสิทธิมนุษยชนใด ๆ ทั้งน้ี ตามที่
ก�ำหนดไวใ้นหลักในการปฏิบัติ “ดีแทคธรรมาภิบาล”

(3) การตอ่ตา้นทุจรติและการจา่ยสินบน

บรษิัทได้ประกาศใช้นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชั่นครัง้แรกในปี 2549 และปรบัปรุง
เป็นครัง้คราวเรือ่ยมา จนกระทั่งในชว่งปลายเดือนตุลาคม ปี 2561 บรษิัทไดม้ีการ
ประกาศใช้ดีแทคธรรมาภิบาลฉบับปรบัปรุงใหม่ ซ่ึงได้กล่าวถึงหัวข้อของ การต่อ
ตา้นการคอรร์ปัช่ัน (Anti-Corruption) เน้ือหาหลักของหัวขอ้ดังกลา่วเป็นการ
ยกระดับวิธีปฏิบัติที่ดีในการประกอบธุรกิจที่ชัดเจนและท�ำให้พนักงานตระหนักถึง
นโยบายของบรษิัท โดยมีเน้ือหาส่วนหน่ึงก�ำหนดไว้ชัดเจนว่า “ดีแทคจะไม่ทนและ
จะต่อต้านการคอร์รปัชั่นในทุกรูปแบบ” ท้ังน้ี เพื่อเป็นการให้ค�ำมั่นสัญญาต่อว่า 
เราจะด�ำเนินธุรกิจของเราอย่างเปิดกว้าง และโปรง่ใส ดังน้ัน ดีแทคจะไม่ทนต่อ  
“การติดสินบน (Bribery)” หรอื “การจา่ยเงินหรอืใหป้ระโยชน์ท่ีไมถ่กูตอ้งเหมาะสม  
(Improper Payments or Advantages)” ทุกประเภท เพราะบรษิัทเล็งเห็น
วา่การตดิสินบนเป็นการกระท�ำทีผ่ดิกฎหมาย และกอ่ใหเ้กดิความเส่ียงดา้นชือ่เสียง
และดา้นกฎหมายตอ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและตอ่บรษิัท ซึ่งการติดสินบนอาจมีไดห้ลายรูป
แบบ รวมถงึ “การจา่ยคา่อ�ำนวยความสะดวก (Facilitation Payments)“ “การ
จา่ยเงนิหรอืใหผ้ลประโยชน์ในภายหลัง” (Kick-back Schemes) ท้ังน้ี บรษิทัยังได้
เพิม่เตมิขอบเขตหรอืบรบิท ในการสรา้งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรในการตอ่ตา้นการ
คอรร์ปัชั่น ไปยังผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวของในการท�ำธุรกิจของบรษิัท กลา่วคือ “เจา้หนา้ที่
รฐั” ซ่ึงบรษิทัตอ้งตดิตอ่ประสานงานหรอืรว่มด�ำเนินธรุกจิดว้ย โดยกลุม่บุคคลดัง
กลา่วอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์การตอ่ตา้นการทุจรติทีเ่ขม้งวด ดังน้ัน บรษิทัจงึปฏิบตักิบั
เจา้หนา้ที่รฐัโดยใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษ นอกจากน้ี บรษิัทยังใหค้วามสนใจใน
เรือ่งการทุจรติในหว่งโซอุ่ปทาน (Supply Chain) ที่บรษิัทเป็นส่วนหน่ึงดว้ย โดย
บรษิัทจะตอ้งคัดเลือก “คูค่า้ทางธุรกิจ” อยา่งระมัดระวัง และติดตามตรวจสอบวา่
คู่ค้าทางธุรกิจน้ันได้ปฏิบัติตามหลักจรยิธรรม และกฎหมายอย่างถูกต้องหรอืไม ่
เพราะหากมีการกระท�ำผดิอันขัดตอ่กฎหมายเกิดข้ึน อาจกอ่ใหเ้กิดความเส่ียงอยา่ง
เป็นนยัส�ำคญัตอ่บรษิทัได ้แมว้า่บรษิทัจะไมเ่ก่ียวขอ้งโดยตรงก็ตาม นอกจากน้ีบรษิทั
มองวา่สินน�ำ้ใจทางธรุกจิบางอยา่ง เชน่ การใหข้องขวญั การดแูลดว้ยไมตรจีติ และ
การใหค้า่ใชจ้า่ยเดินทาง อาจท�ำใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซอ้นหรอือาจถือไดว้า่เป็นการ
ติดสินบนในบางสถานการณ์ บรษิัทยังให้ความส�ำคัญต่อการบรจิาคหรอืการเป็น 
สปอนเซอรเ์พือ่การกุศล ซึง่อาจถกูมองหรอืสงสัยวา่เป็นการตดิสินบนได ้ถา้เป็นการ
กระท�ำเพือ่ใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรยีบทางธุรกิจขององค์กร 
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ทั้งน้ี เพื่อเป็นการขานรับนโยบายของทางรัฐบาลในเรื่องการต่อต้านการทุจริต 
บรษิัทยังได้ให้ความส�ำคัญถึงผลกระทบของคอร์รปัชั่นและความส�ำคัญของการ
ด�ำเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใสและมีธรรมาภิบาล โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารไดป้ฏิบตัิ
ตนเป็นแบบอย่างและส่ือสารไปยังพนักงานภายในองค์กรตามหลักการให้เห็นเป็น
ตัวอยา่ง (Tone from the top) วา่ บรษิัทมีพนัธะสัญญายึดมั่นตอ่วัฒนธรรมที่
มจีรยิธรรมขององค์กรในการพัฒนาสังคมอยา่งย่ังยืน ปจัจุบันบรษิทัยังคงด�ำเนิน
นโยบายพิจารณาการให้การสนับสนุนและการบรจิาคอย่างเข้มงวดเพื่อให้มั่นใจ
ว่าบริษัทมีส่วนรับผิดชอบต่อประเทศไทย นอกจากนี้บริษัทยังได้รับการรับรอง
เป็นองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่นจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
ภายใต้โครงการสรา้งแนวรว่มปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ  
(Collective Action Coalition) ในปี 2562 บรษิัทไดร้บัการตรวจประเมินและ
ไดร้บัการตอ่อายุการรบัรองตอ่ไปอีก 3 ปี

(4) การด�ำเนินการในกรณีมีผู้แจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้ง 
        เบาะแส

บริิษััทได้้จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทที่่� www.dtac.
ethicspoint.com เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็น
และร้อ้งเรียีนโดยตรงต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัในกรณีไีด้ร้ับัความไม่เ่ป็็นธรรมหรือื
ความเดืือดร้อ้นจากการกระทำำ�ของบริษิัทั พนัักงานมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งรายงานถึึงการ 
กระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจเป็็นการฝ่า่ฝืนืดีีแทค

ธรรมาภิบาลผ่านทางสายด่วนก�ำกับดูแลและจริยธรรมองค์กร (Integrity 
Hotline: http://dtac.ethicspoint.com) หากพนักงานต้องการค�ำแนะน�ำ
อันเก่ียวข้องกับการรายงานการฝ่าฝืน พนักงานสามารถติดต่อขอค�ำแนะน�ำจาก
เจา้หนา้ที่ก�ำกับดแูลและจรยิธรรมองค์กร (Ethics and Compliance Officer) 
หรอื หวัหนา้งานของพนกังาน สายดว่นก�ำกบัดแูลและจรยิธรรมองค์กร (Integrity 
Hotline) คอื ระบบการรบัเรือ่งผา่นทางเวบ็ไซต์โดยขอ้มลูถอืเป็นความลบั ระบบนี้
จะมบุีคคลทีส่ามซึง่เป็นอิสระจากบรษิทัเป็นผูด้�ำเนินการ รายงานทัง้หมดจะไดร้บัการ
ดแูลโดยเจา้หนา้ที่สอบสวน (Investigation Officer) ของหนว่ยงานสอบสวนที่
ตั้งขึ้นใหม ่ท้ังน้ี ขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแส (Whistleblower) และรายละเอียดอืน่ ๆ   
จะถูกเก็บเป็นความลับเพื่อสรา้งความม่ันใจแก่ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ี

ก�ำกับดูแลและจริยธรรมองค์กรมีหน้าที่ที่จะต้องรายงานต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบอยา่งนอ้ยไตรมาสละหน่ึงครัง้ เพือ่รายงานถึงกิจกรรมการควบคุมดแูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานก�ำกับดูแลและจรยิธรรมองค์กร และเพื่อรบัข้อเสนอแนะใน 
กรณีใด ๆ ที่มีความส�ำคัญตอ่บรษิัทจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หมวดที ่4 การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส
บรษิทัปฏบิตัติามขอ้ก�ำหนดของ ก.ล.ต. ส�ำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัย์แหง่
ประเทศไทย เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลที่มีสาระส�ำคัญ โดยได้ด�ำเนินการเปิดเผย
ขอ้มลูทางการเงนิ พฒันาการของบรษิัท ขอ้มลูการประกอบกิจการ ผลการด�ำเนิน
งาน และขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีส�ำคัญของบรษิัทผา่นทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน 
นอกจากนี ้บรษิทัไดจ้ดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิ รายงานประจ�ำปี นโยบาย
และกจิกรรมเพือ่สังคม และแบบแสดงรายงานขอ้มลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) ท้ังภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ ผา่นทางเว็บไซต์ของบรษิทัที ่www.dtac.co.th โดยบรษิทัได้
ด�ำเนินการปรบัปรุงขอ้มลูดังกลา่วใหเ้ป็นปจัจุบันอยา่งสม�่ำเสมอ นอกจากน้ี บรษิัท
ไดจ้ดัประชุมแถลงขอ้มลูผลการด�ำเนินงานในแตล่ะไตรมาสใหแ้กผู่ถื้อหุน้ นักลงทุน 
นักวิเคราะห์ ผูจั้ดการกองทุน และผูท่ี้สนใจ โดยมีผูบ้รหิารของบรษิทัเขา้รว่มประชุม
ชี้แจงและตอบขอ้ซักถาม

บรษิัทตระหนักดีว่าข้อมูลของบรษิัททั้งที่เกี่ยวกับการเงินและที่มิใช่การเงินล้วนมี
ผลตอ่การตัดสินใจของผูถ้ือหุน้และผูล้งทุนทั่วไป ดังน้ัน เพือ่ใหก้ารเปิดเผยขอ้มลู
ที่ส�ำคัญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเรว็ และโปรง่ใส บรษิัทได้จัดให้มีหน่วยงานนัก
ลงทุนสัมพันธ์เพื่อท�ำหน้าท่ีในการติดต่อส่ือสารกับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปอย่าง
สม�ำ่เสมอ ทัง้น้ี ผูส้นใจสามารถติดตอ่ขอรบัขอ้มลูของบรษิทัจากหนว่ยงานนักลงทุน
สัมพนัธ์ไดท้ีห่มายเลขโทรศพัท์ +66 2202 8882 หรอืทางอเีมล IR@dtac.co.th

ในรอบปี 2562 บรษิทัไดเ้ปิดเผยขอ้มลูผา่นทางระบบของตลาดหลกัทรพัย์ฯ จ�ำนวน 
36 ครัง้ และจดักิจกรรมเพือ่พบและใหข้อ้มลูกับผูถื้อหุน้ นักวิเคราะห์ และนักลงทุน 
ในโอกาสตา่ง ๆ โดยสรุปไดดั้งน้ี

ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ชอ่งทางใน 
การสานสัมพนัธ์ จ�ำนวนครัง้/ความถี่ ความคาดหวัง การปฏิบัติตอ่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ผูถื้อหุน้/นักลงทุน •	การประชุมสามัญผูถ้ือหุน้
ประจ�ำปี

•	1 ครัง้ตอ่ปี •	การปฏิบัติตอ่ผูถ้ือหุน้ทุกราย
อยา่งเทา่เทียม 

•	การเปิดเผยขอ้มลูที่ถกูตอ้ง  
ทันัต่อ่เวลา เข้า้ถึึงง่า่ย

•	มีผลการด�ำเนินงานที่เติบโต
สรา้งผลก�ำไรใหแ้กผู่ถ้ือหุน้

•	การจา่ยเงนิปนัผลอยา่ง
สม�่ำเสมอ

•	ปฏิบัติตามแนวทางและ กฎระเบียบของ
ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทยและ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลัก
ทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 

•	ด�ำเนินธุรกิจตามธรรมาภิบาลและ 
รับัผิิดชอบต่อ่สัังคม

•	มีการลงทุนเพือ่สรา้งความเจรญิเติบโต
•	ด�ำเนินการตามนโยบายการจา่ย

เงนิปนัผล
•	มีชอ่งทางส�ำหรบัส่ือสารกับ
•	ผูถ้ือหุน้และนักลงทุนที่หลากหลาย
•	เขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ รวมถึง Road-

show และConference เพือ่พบนัก
ลงทุนทั้งในประเทศและตา่งประเทศ
อยา่งสม�่ำเสมอ

•	การประชุมทางโทรศัพท์เพือ่
แถลงผลประกอบการประจ�ำ
ไตรมาส

•	1 ครัง้ตอ่ไตรมาส

•	ประชุม Roadshow หรอื 
Conference เพือ่พบผูถื้อหุน้/
นักลงทุนทั้งในและตา่งประเทศ

•	12 ครัง้ในปี 2562

•	การประชุมกับนักลงทุนหรอื
ประชุมทางโทรศัพท์ที่บรษิัท

•	60 ครัง้ในปี 2562

•	เว็บไซต์ส่วนของนักลงทุน
สัมพนัธ์

•	มีการปรบัปรุงขอ้มลูบน
เว็บไซต์อยา่งสม�่ำเสมอ

•	อีเมลนักลงทุนสัมพนัธ์ •	ทุกวัน
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หมวดที ่5 ความรบัผิดชอบของกรรมการ
(1) โครงสรา้งคณะกรรมการบรษิัท

ปจัจุบัน คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการท้ังหมด 10 ทา่น โดยกรรมการ
ทัง้หมดมใิชผู่บ้รหิารของบรษิทั และประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ�ำนวน 4 ทา่น โดย
มีกรรมการอิสระซึ่งเป็นสุภาพสตรจี�ำนวน 2 ทา่น นอกจากน้ี ยังมีกรรมการสุภาพ
สตรซีึ่งเป็นกรรมการที่ไมใ่ชผู่บ้รหิารอีก 1 ทา่น รวมบรษิัทมีกรรมการที่เป็นสุภาพ
สตร ี3 ทา่น คิดเป็น 30% ของจ�ำนวนกรรมการที่พงึมีได ้อน่ึง บรษิัทไมม่ีกรรมการ
และกรรมการอิสระที่ด�ำรงต�ำแหน่งในบรษิัทจดทะเบียนมากกว่า 5 บรษิัท โดยใน
ปจัจุบัน ไม่มีกรรมการคนใดในบรษิัทเป็นกรรมการในบรษิัทจดทะเบียนมากกว่า 
3 บริษัท และบริษัทไม่มีนโยบายให้กรรมการที่เป็นผู้บริหารด�ำรงต�ำแหน่งเป็น
กรรมการในบรษิทัอืน่และบรษิทัจดทะเบียนมากกวา่ 2 บรษิทั ทั้งน้ี ไมนั่บรวมบรษิทั
ยอ่ย บรษิัทในเครอื และบรษิัทรว่มทุนของบรษิัทซึ่งบรษิัทมีความจ�ำเป็นตอ้งเขา้ไป
ก�ำกับดแูลการบรหิารจดัการเพือ่ประสิทธภิาพของบรษิัท ทั้งน้ี บรษิัทมีกรรมการที่
ไมใ่ชผู่บ้รหิารมากกวา่ 1 ทา่นที่มีประสบการณ์การท�ำงานเก่ียวกับธุรกิจของบรษิัท

ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บรหิารมีหน้าที่ความรบัผิดชอบแยกต่าง
หากจากกันและไม่ใช่บุคคลเดียวกัน โดยประธานกรรมการมาจากการเลือกต้ัง
ของกรรมการบรษิัทและท�ำหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมโดยควบคุมการประชุม
ของคณะกรรมการบรษิัทให้เป็นไปตามระเบียบวาระการประชุม และสนับสนุนให้
กรรมการทุกทา่นมส่ีวนรวมในการประชุม เชน่ ตัง้ค�ำถามหรอืขอ้สังเกต ใหค้�ำปรกึษา
และให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บรหิารและสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจของบรษิัท แต่จะไม่
กา้วกา่ยในการบรหิารจัดการกิจการของบรษิัท ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารท�ำหน้าที่
บรหิารจัดการกิจการของบรษิัทและก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานของบรษิัทเป็นไป
ตามขอ้บังคับ มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ มติคณะกรรมการบรษิัท นโยบายและแผนการ
ประกอบธุรกิจของบรษิัท และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง

คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการทีม่คุีณสมบตั ิความรู ้ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์หลากหลาย ทัง้ดา้นการเงนิการบญัช ีการบรหิารจดัการ กฎหมาย 
และกจิการโทรคมนาคม โดยกรรมการอสิระของบรษิทัมคุีณสมบตัสูิงกวา่ขอ้ก�ำหนด
ขั้นต�่ำของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย ตามรายละเอียดซึ่งแสดง
อยูภ่ายใตหั้วขอ้ “การก�ำกับดแูลกิจการ – กรรมการอิสระ”

อน่ึง บรษิัทมิได้ก�ำหนดให้ประธานกรรมการบรษิัทเป็นกรรมการอิสระเนื่องจาก
กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีลักษณะเฉพาะ มีความซับซ้อนและมีการก�ำกับ
ดแูลอยา่งเขม้งวด บรษิทัเหน็วา่ประธานกรรมการและกรรมการของบรษิทัมคีวามรู ้
ความสามารถ และมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีถงึลักษณะการประกอบธรุกจิของบรษิทั 
ซึง่จ�ำเป็นตอ่การตัดสินใจเพือ่ประโยชน์สูงสุดของบรษิทัและผูถ้อืหุน้โดยรวม และถึง
แมป้ระธานกรรมการจะไมใ่ชก่รรมการอิสระ แตค่ณะกรรมการบรษิทัมคีวามเห็นวา่ 
บรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในท่ีดี รวมทัง้มกีลไกซึง่สามารถสรา้งความเช่ือมัน่ตอ่
ผูถ้อืหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝา่ยวา่การตัดสินใจในเรือ่งตา่ง ๆ  ของคณะกรรมการ
บรษิทัไดใ้ชดุ้ลยพนิิจทีเ่ป็นอสิระ ระมดัระวัง รอบคอบ และปราศจากการครอบง�ำหรอื
การชี้น�ำในทางความคิดในระหวา่งการพจิารณา

(2) บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัท

คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ ทิศทาง
และนโยบายในการด�ำเนินงาน แผนการประกอบธรุกิจ และงบประมาณประจ�ำปีของ
บรษิัท และก�ำกับดูแลให้ฝ่ายบรหิารด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการ
ประกอบธุรกิจที่ก�ำหนดไวภ้ายใตข้อบเขตของกฎหมาย วัตถุประสงค์และขอ้บังคับ
ของบริษัท และมติของคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของบรษิัทและผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�ำคัญ ทั้งน้ี เพื่อสรา้งความ
มั่นคงอย่างย่ังยืนให้แก่บริษัท และเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาวโดย 
คณะกรรมการบรษิัทก�ำหนดใหมี้การพจิารณาทบทวนและใหค้วามเห็นชอบในวิสัย
ทศัน์ ภารกจิ กลยุทธ์ ทศิทางและนโยบายในการด�ำเนนิงานของบรษิทัเป็นประจ�ำทุก
ปี เพือ่ใหเ้ขา้กับสถานการณ์และสภาพธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รายละเอียดเก่ียวกับ
อ�ำนาจ หนา้ท่ี และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั แสดงอยูภ่ายใตหั้วขอ้ 
“การก�ำกับดแูลกิจการ– คณะกรรมการบรษิัท”

คณะกรรมการบรษิัทก�ำกับดแูลใหม้ีการปฏิบัติตามขอ้ก�ำหนดเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ด�ำเนินการและการเปิดเผยขอ้มลูของรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 
ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย และหนว่ยงาน
ก�ำกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ท�ำหนา้ทีพ่จิารณา
และอนุมัติ และใหค้วามเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
นอกจากน้ี บรษิทัไดก้�ำหนดระเบียบปฏิบตัแิละจัดท�ำขอบเขตของธุรกรรมกับบุคคล
ทีม่ส่ีวนไดเ้สีย (General Mandate for Interested Person Transactions) 
โดยก�ำหนดประเภทและข้ันตอนการอนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ ซึง่เป็นรายการทีบ่รษิทักระท�ำเป็นปกตใินการประกอบธุรกจิ อน่ึง การเขา้
ท�ำรายการที่อาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ที่มีขนาดใหญห่รอืมีนัยส�ำคัญตอ่
การด�ำเนินธุรกิจของบรษิัทจะต้องได้รบัอนุมัติโดยคณะกรรมการบรษิัท บรษิัทได้
มีการขออนุมัติจากคณะกรรมการบรษิัทในการเขา้ท�ำธุรกรรมกับบุคคลที่มีส่วนได้
เสียหรอืรายงานการเขา้ท�ำธรุกรรมกับบุคคลท่ีมส่ีวนไดเ้สียใหค้ณะกรรมการบรษิทั
ทราบ ทั้งน้ี ตามท่ีนโยบายของบรษิัทก�ำหนด	

คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดยไม่มีกรรมการท่ี
เป็นผูบ้รหิารและฝ่ายบรหิารเขา้รว่มประชุม อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้เพือ่ใหก้รรมการ
ได้พิจารณาและทบทวนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายบรหิาร และบรษิัท  
รวมถึงพจิารณาและอภิปรายประเด็นตา่ง ๆ เกี่ยวกับการบรหิารจดัการหรอือยูใ่น
ความสนใจของคณะกรรมการ โดยมีการแจ้งผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารรบัทราบ เพือ่พจิารณาและปรบัปรุงตอ่ไป ท้ังน้ี ในปี 2562 คณะกรรมการ
บรษิัทได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บรหิารและ 
ฝ่ายบรหิารเข้ารว่มประชุมจ�ำนวน 1 ครัง้ นอกจากน้ี คณะกรรมการยังก�ำหนดให้
ผู้สอบบัญชีของบรษิัทเข้าประชุมหารอืกับคณะกรรมการโดยไม่มีกรรมการท่ีเป็น
ผู้บรหิารและฝ่ายบรหิารอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ซึ่งในปี 2562 คณะกรรมการก็ได้
ด�ำเนินการประชุมกับผูส้อบบัญชีดังกลา่วจ�ำนวน 1 ครัง้ 
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คณะกรรมการบรษิัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัททั้งคณะ (Evaluation on the Performance of the Board of  
Directors) การประเมินผลการปฏิบตังิานของกรรมการเป็นรายบุคคล (Director 
Self-Assessment) รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ชุดยอ่ย (Sub-Committee Self-Assessment) เป็นประจ�ำทุกปีเพือ่เปิดโอกาส
ใหก้รรมการแตล่ะทา่นแสดงความคดิเหน็ตอ่ผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ
และเพือ่ชว่ยในการพจิารณาทบทวนผลงาน ปญัหาและอุปสรรคตา่ง ๆ  ในการปฏบิตัิ 
งานในปีท่ีผา่นมา ทัง้น้ี ในปี 2562 คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประเมินผล 
การปฏิบัติงานดังกลา่วขา้งตน้ สรุปผลไดดั้งน้ี

การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบรษิัททัง้คณะ

บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทท้ัง 
คณะเป็นประจ�ำทุกปีเพือ่ประเมินประสิทธภิาพในการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
ตามแนวทางการก�ำกับดแูลกิจการที่ดี โดยมีกระบวนการ

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานสรุปไดดั้งน้ี

เลขานุการบรษิทัจดัท�ำและทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบตังิานใหมี้ความถกูตอ้ง 
ครบถ้วนและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด และน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน เลขานุการ
บรษิัทด�ำเนินการสรุปผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ รวมถึงข้อดีและข้อที่
ควรปรบัปรุง และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ  
ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและด�ำเนินการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษิัททั้งคณะแบ่งการประเมิน
เป็น 6 หัวขอ้ไดแ้ก ่ (1) โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการ (2) บทบาท 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ  
(4) การท�ำหนา้ท่ีของกรรมการ (5) ความสัมพนัธ์ของฝา่ยจดัการ และ (6) การพฒันา 
ตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บรหิาร และมีเกณฑ์การประเมินผลคิดเป็น
รอ้ยละจากคะแนนเต็มในแตล่ะขอ้ โดยคะแนนมากกวา่รอ้ยละ 85 = ดีเย่ียม คะแนน
มากกวา่รอ้ยละ 75 = ดีมาก คะแนนมากกวา่รอ้ยละ 65 = ดี คะแนนมากกวา่รอ้ย
ละ 50 = พอใช ้และต�่ำกวา่รอ้ยละ 50 = ควรปรบัปรุง ทั้งน้ี ผลการประเมินสรุปได้
วา่ คณะกรรมการบรษิทัปฏิบตัหินา้ทีต่ามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่และหลกัใน
การปฏบิตั ิ“ดีแทคธรรมาภิบาล” ของบรษิทั โดยมผีลการปฏิบตังิานส่วนใหญอ่ยูใ่น
ระดับดีเย่ียม โดยมีคะแนนเฉลี่ยรอ้ยละ 95.53

การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการชุดยอ่ย

ในปี 2562 บรษิทัไดจ้ดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชุดยอ่ย  
โดยมีกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานเช่นเดียวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น ท้ังน้ี  
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยแบ่งการประเมินเป็น 
3 หัวข้อ ได้แก่ (1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ (2) หน้าที่ความรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมการและ (3) ภาพรวมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ซึ่ง 
ผลการประเมินพบวา่ผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะมคีะแนน
สูงกวา่ในปีที่แลว้

การประเมินผลการปฏิบัตงิานของกรรมการเป็นรายบุคคล

บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคลเป็น
ประจ�ำทุกปีเช่นกัน โดยมีกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานเช่นเดียว
กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรษิัททั้งคณะตามท่ีได้กล่าว
ไว้ข้างต้น ท้ังน้ี แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคลแบ่ง
การประเมินเป็น 5 หัวขอ้ ไดแ้ก ่ (1) การเขา้รบัต�ำแหนง่กรรมการ (2) จรยิธรรม
ของการเป็นกรรมการ (3) ความรบัผิดชอบของกรรมการ (4) การประชุมคณะ
กรรมการ และ (5) ภาพรวมการปฏิบัติงานของกรรมการ ซ่ึงผลการประเมินพบ
วา่คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่รอ้ยละ 97.17 จงึสามารถสรุปผลการประเมินไดว้า่กรรมการ
ของบรษิัทมีคุณสมบัติและได้ปฏิบัติภาระหน้าท่ีและความรบัผิดชอบอย่างดีเย่ียม
และเหมาะสมตามแนวทางการปฏิบัติที่ดีของกรรมการ

(3) การประชุมคณะกรรมการบรษิัท

การประชุมคณะกรรมการบริษัทจัดขึ้นอย่างน้อยทุกไตรมาส โดยบริษัทจะแจ้ง
ก�ำหนดการประชุมคณะกรรมการบรษิัทให้กรรมการทราบล่วงหน้าทุกปี เพ่ือให้
กรรมการสามารถจัดเวลาและเขา้รว่มประชุมไดอ้ยา่งพรอ้มเพรยีงกัน ในการประชุม
คณะกรรมการบรษิทัมกีารก�ำหนดวาระการประชุมท่ีชดัเจน โดยบรษิทัจะจดัส่งหนังสือ
เชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุมใหแ้กก่รรมการลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 7 วัน 
เพือ่ใหก้รรมการไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอกอ่นเขา้รว่มการประชุม การประชุม
แตล่ะครัง้ใชเ้วลาไมต่�ำ่กวา่ 3 ชัว่โมง โดยมผีูบ้รหิารระดับสูงเขา้รว่มการประชุมเพือ่ชีแ้จง
รายละเอียดและตอบขอ้ซกัถามของคณะกรรมการบรษิทั ทัง้น้ี ประธานกรรมการเปิด
โอกาสใหก้รรมการทุกทา่นไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยกอ่นการลงคะแนน และ
สรุปมตขิองทีป่ระชุมในแตล่ะวาระการประชุม กรรมการทีม่ส่ีวนไดเ้สียไมว่า่โดยทางตรง
หรอืทางออ้มไมมี่สิทธอิอกเสียงลงคะแนนและจะตอ้งออกจากการประชุมในระหวา่ง
การพจิารณาวาระน้ัน ๆ

บรษิทัจดัท�ำบนัทกึรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยจดัเก็บตน้ฉบับรว่ม
กบัหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม และจัดเก็บส�ำเนาในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ เพือ่ความสะดวกส�ำหรบักรรมการและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการตรวจสอบ

เน่ืองดว้ยในบางครัง้กรรมการบางทา่นอาจไมอ่ยูใ่นประเทศไทย บรษิทัจงึไดจ้ดัใหมี้
อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกในการประชุมผา่นวิดีทศัน์ (Video Conference) หรอื
โทรศัพท์ (Teleconference) เพือ่ใหก้รรมการเหลา่น้ันสามารถเขา้รว่มการประชุม
คณะกรรมการบรษิัทเพื่อให้ความเห็นหรอืข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้บรหิาร
หรอืการด�ำเนินงานของบรษิทัได ้ โดยไมนั่บเป็นองค์ประชุมและไมมี่สิทธอิอกเสียงลง
คะแนนในการประชุม

บรษิัทก�ำหนดนโยบายให้องค์ประชุมส�ำหรบัการประชุมคณะกรรมการบรษิัทต้อง
ประกอบดว้ยกรรมการกรรมการไมน่อ้ยกวา่สองในสามของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมด
ถึงจะเป็นองค์ประชุม และให้ใช้กับการใช้สิทธิออกเสียงในแต่ละวาระด้วย อย่างไร
กต็าม หากการประชุมใดมอีงค์ประชุมไมถ่งึสองในสามกใ็หเ้ป็นดุลยพนิิจของประธาน
กรรมการทีจ่ะด�ำเนินการประชุมโดยใชอ้งค์ประชุมตามขอ้บงัคับบรษิทั (ไมน่อ้ยกวา่
กึง่หน่ึงของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด)
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ในปี 2562 บรษิทัไดจ้ดัการประชุมคณะกรรมการบรษิทัรวม 10 ครัง้ และมีอตัราการเขา้รว่มประชุมของกรรมการดว้ยตนเอง คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 77 โดยมรีายละเอยีด
การเขา้รว่มประชุมของกรรมการเป็นรายบุคคลดังน้ี

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหนง่ วันที่แตง่ตั้งครัง้
แรก

วันที่แตง่ตั้งครัง้
สุดทา้ย

การเขา้รว่มประชุม

รวม ดว้ย
ตนเอง

ผา่นส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์

นายบุญชยั เบญจรงคกุล ประธานกรรมการ 29 ตุลาคม 2533 26 มนีาคม 2558 10/10 10 -

นายเพต็เตอร ์บอเร ่เฟอรเ์บริค์ รองประธานกรรมการ 13 กรกฎาคม 2560 13 กรกฎาคม 2560 5/10 3 2

นายจุลจติต์ บุณยเกตุ กรรมการอสิระ 6 มนีาคม 2543 31 มนีาคม 2560 10/10 10 -

นางกมลวรรณ วิปุลากร กรรมการอสิระ 8 ธนัวาคม 2557 26 มนีาคม 2558 8/10 8 -

นายสตเีฟน่ วดูรุฟ ฟอรด์แฮม กรรมการอสิระ 17 พฤศจกิายน 2549 26 มนีาคม 2558 8/10 5 3

นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ กรรมการอสิระ 5 กนัยายน 2554 26 มนีาคม 2558 10/10 10 -

นางทเูน ่รปิเปล กรรมการ 30 มีนาคม 2559 30 มีนาคม 2559 9/10 8 1

นายซเวเร ่เพด็เดอรเ์ซน็ กรรมการ 8 ธนัวาคม 2560 8 ธนัวาคม 2560 8/10 3 5

นายครสิเตยีน วฟู ซอนเดอรก์ารด์1 กรรมการ 9 ธนัวาคม 2562 9 ธนัวาคม 2562 1/1 1 -

นายราเกซ เจน2 กรรมการ 9 ธนัวาคม 2562 9 ธนัวาคม 2562 1/1 1 -

หมายเหตุ:	 1	 นายครสิเตียน วูฟ ซอนเดอร์การ์ด เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเข้าใหม่แทนนายฮากุน บรวัเซ็ท เชิร์ล (ซ่ึงลาออกจากการเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2562) โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 9 ธันวาคม 2562  
		  ตามมติคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที ่10/2562 ซึง่ประชุมเมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562 

	 2	 นายราเกซ เจน เขา้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเขา้ใหมแ่ทนนายกุนนา่ร ์โจฮนั เบอรเ์ทลเซ่น (ซึง่ลาออกจากการเป็นกรรมการเมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562) โดยมีผลตัง้แต่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562 ตามมติคณะกรรมการบรษัิท  
		  ครัง้ที ่10/2562 ซึง่ประชุมเมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562 

โดยมีขอ้มลูการเขา้รว่มประชุมของกรรมการที่ลาออกระหวา่งปี 2562 ดังน้ี

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหนง่ วันที่แตง่ตั้งครัง้แรก วันที่แตง่ตั้งครัง้
สุดทา้ย

การเขา้รว่มประชุม

รวม ดว้ย
ตนเอง

ผา่นส่ือ
อเิลก็ทรอนิกส์

นางอเลก็ซานดรา ไรช์1 กรรมการ 14 กนัยายน 2561 14 กนัยายน 2561 3/3 3 -

นายกุนนา่ร ์โจฮนั เบอรเ์ทลเซน่ กรรมการ 27 เมษายน 2553 1 กุมภาพนัธ์ 2561 8/9 8 -

นายฮากุน บรวัเซท็ เชริล์ กรรมการ 5 กนัยายน 2554 30 มีนาคม 2559 9/92 8 1

หมายเหตุ:	 1	 นางอเลก็ซานดรา ไรช์ ไดแ้จง้ความประสงค์ไมข่อรบัการแตง่ตัง้กลบัเขา้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอกีวาระหนึง่ แต่จะยังคงด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารต่อไป ทัง้น้ี ตามมติทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำป ี2562  
		  ซึง่ประชุมเมือ่วนัที ่4 เมษายน 2562

	 2	 นายฮากนุ บรวัเซท็ เชิรล์ ไดเ้ขา้รว่มประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่10/2562 ซึง่ประชุมเมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562 จนกระทัง่ถงึวาระการแตง่ตั้งกรรมการใหมแ่ละไดอ้อกจากทีป่ระชุมหลงัจากทีน่ายครสิเตยีน วฟู  
		  ซอนเดอรก์ารด์ ได้รบัการแต่งตั้งเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเข้าใหม่แทนนายฮากุน บรวัเซ็ท เชิรล์
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(4) คณะกรรมการชุุดย่อ่ย

ในปีี 2562 คณะกรรมการชุุดย่อ่ยได้ป้ฏิิบัตัิหิน้า้ที่่� ดัังนี้้�

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้ว้ยกรรมการอิิสระ 3 ท่า่น โดยคุุณสมบััติิของประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีีความรู้้� และประสบการณ์์ด้า้นบััญชีีและการเงินิอย่า่ง 
มืืออาชีีพ และเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารฝ่่ายการเงิินของบริษิััทชั้้�นนำำ�รวมถึึงบริษิััทจดทะเบีียนในประเทศไทย ตลอดจนดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริหิา 
รฝ่า่ยการเงินิในสถาบันัการเงินิหลายแห่ง่ ความเชี่่�ยวชาญดัังกล่า่วเป็็นประโยชน์์และช่ว่ยสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมธุุรกิจิโทรคมนาคม

การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบจะจัดัขึ้้�นโดยเฉลี่่�ยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2562 บริษิัทัได้จ้ัดัประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 10 ครั้้�ง โดยมีกีรรมการตรวจสอบ 
เข้า้ร่ว่มประชุุมดัังนี้้�

รายชื่อ
จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้า้ประชุุม/จำำ�นวนการประชุุมทั้้�งปีี 2562

รวม ด้ว้ยตนเอง ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

 นางกมลวรรณ วิปุลากร (ประธานและกรรมการอสิระ) 9/10 9 -

นายจุลจติต์ บุณยเกตุ (กรรมการอิสระ) 10/10 10 -

 นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอรด์แฮม (กรรมการอิสระ) 8/10 7 1

ในปีี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการสอบทาน 
กระบวนการรายงานทางการเงิินของบริิษััท ระบบการควบคุุมภายในและระบบ 
การตรวจสอบภายใน การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท 
พิิจารณาคััดเลืือก (รวมทั้้�งเสนอถอดถอน) ผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััทและสอบทาน 
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ธุุรกรรมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือรายการที่่�อาจมีีความ 
ขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ ฯลฯ

อนึ่่�ง ในการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกับัการพิจิารณาคัดัเลือืก  
(รวมทั้้�งเสนอถอดถอน) ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทนั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบ 
จะพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีตามเกณฑ์์การประเมิินผลของบริิษััท ซึ่่�ง 
ประกอบด้้วยประสบการณ์์ ผลการดำำ�เนิินงาน ความรู้้� ความเข้้าใจในธุุรกิิจ 
โทรคมนาคม และความเชี่่�ยวชาญในการสอบบััญชีขีองบริษิัทัโทรคมนาคม รวมถึึง 
ความเป็็นอิิสระในการดำำ�เนิินงานของผู้้�สอบบััญชีีในปีีที่่�ผ่่านมา เพื่่�อนำำ�เสนอ 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�สอบ 
บััญชีี โดยในการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2562 ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่�  
4 เมษายน 2562 นางกิ่่�งกาญจน์์ อััศวรังัสฤษฎ์์ ผู้้�สอบบัญัชีรีับัอนุุญาตเลขทะเบียีน 
4496 นางสาวศิิริิรััตน์์ ศรีีเจริิญทรััพย์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 
5419 นางสาวรุ้้� งนภา เลิิศสุุวรรณกุุล ผู้้�สอบบัญัชีรีับัอนุุญาตเลขทะเบีียน 3516 
และนางสาวพิิมพ์์ใจ มานิิตขจรกิิจ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขทะเบีียน 4521 
ผู้้�สอบบััญชีจีากบริษิัทั สำำ�นักงาน อีวีาย จำำ�กัดั ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็็นผู้้�สอบบััญชี ี
ของบริษิััทและบริษิััทย่่อย ทั้้�งนี้้� นางกิ่่�งกาญจน์์ อััศวรังัสฤษฎ์์ เป็็นผู้้�รับัผิิดชอบ  
ในการตรวจสอบบััญชีีของบริิษััทและแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินของบริิษััท 
สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับการสอบทานระบบ 
การควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในนั้้�น คณะกรรมการตรวจสอบ 
จะนััดประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทตามลำำ�พัังโดยไม่่มีีผู้้�บริิหารของบริิษััท 
เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�คณะกรรมการ 
ตรวจสอบพิจิารณาเห็็นว่า่จำำ�เป็็นและเห็น็สมควร คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอ 
คำำ�ชี้้�แจงและความเห็็นจากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit  
Department) และผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดด้้านการเงิิน 
และบัญัชีเีพื่่�อให้ก้ารทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นไปอย่า่งสมบูรูณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทน

คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนประกอบด้้วยกรรมการ 5 ท่า่น โดยมีกีรรมการอิิสระ 
เกินิกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งคืือจำำ�นวน 3 ท่า่น และกรรมการที่่�มิใิช่ผู่้้�บริหิาร 2 ท่า่น โดยประธาน 
คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนเป็็นกรรมการอิสิระ การประชุุมคณะกรรมการกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนจะจััดขึ้้�นอย่่างน้้อยปีีละสองครั้้�ง โดยในปีี 2562 บริษิััทได้้จััดประชุุม 
คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนรวม 6 ครั้้�ง โดยมีกีรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนเข้า้ร่ว่ม 
ประชุุมดัังนี้้�
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รายชื่อ
จ�ำนวนครัง้ที่เขา้ประชุม/จ�ำนวนการประชุมทั้งปี 2562

รวม ดว้ยตนเอง ผา่นส่ืออเิลก็ทรอนิกส์

นายจุลจติต์ บุณยเกตุ (ประธานและกรรมการอิสระ) 6/6 5 1

นางกมลวรรณ วิปุลากร (กรรมการอิสระ) 5/6 3 2

นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ (กรรมการอิสระ) 6/6 5 1

นายครสิเตียน วฟู ซอนเดอรก์ารด์1 (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) 0/0 - -

นายราเกซ เจน2 (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) 0/0 - -

หมายเหตุุ :	 1	 นายคริสิเตียีน วูฟู ซอนเดอร์ก์าร์ด์ เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการเข้า้ใหม่แ่ทนนายฮากุนุ บรัวัเซ็ท็ เชิิร์ล์ (ซึ่่�งลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562) โดยมีผีลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ตามมติ ิ
		  คณะกรรมการบริษิัทั ครั้้�งที่่� 10/2562 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ทั้้�งนี้้� หลังัจากนายคริสิเตียีน วูฟู ซอนเดอร์ก์าร์ด์ เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนยังัไม่ม่ีกีารจััดประชุุมคณะกรรมการ 
		กำ  ำ�หนดค่่าตอบแทน 

	 2	 นายราเกซ เจน เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการเข้า้ใหม่แ่ทนนายกุนุน่า่ร์ ์โจฮันั เบอร์เ์ทลเซ่น่ (ซึ่่�งลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562) โดยมีผีลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ตามมติคิณะกรรมการบริษิัทั  
		  ครั้้�งที่่� 10/2562 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ทั้้�งนี้้� หลังัจากนายราเกซ เจน เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนยังัไม่ม่ีกีารจััดประชุุมคณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทน

ในปีี 2562 คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ทำำ�หน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการพิิจา
รณาให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทนสำำ�หรับัประธานกรรมการและกรรมการอื่่�น 
ๆ สอบทานและเสนอค่า่ตอบแทนและโบนััสของประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร สััญญาจ้้
างประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร และให้้การสนัับสนุุนให้้บริษิััทมีีแนวทางและนโยบายใ
นการกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางของบริษิััทและแผนพััฒนาบุุคลา
กรของบริษิัทั ฯลฯ

อนึ่่�ง ในการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 2562 ที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นมีีมติิอนุุมััติิค่่
าตอบแทนของคณะกรรมการบริษิััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยสำำ�หรับัปีี 2562 
เป็็นจำำ�นวนไม่เ่กินิ 13,572,000 บาท ซึ่่�งน้อ้ยกว่า่ค่า่ตอบแทนในปี ี2561 ที่่�ผ่า่นมา  
อัันเป็็นผลเนื่่�องมาจากการที่่�กรรมการซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจาก บมจ. กสท โทรคมนาคม 
ได้้ลาออกจากคณะกรรมการแล้้วโดยเหตุุการสิ้้�นสุุดของสััญญาสััมปทาน  
โดยบริิษััทไม่่มีีค่่าตอบแทนกรรมการในรููปแบบอื่่�นใดอีีก รายละเอีียดของ 
ค่า่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุุดย่อ่ยมีีดัังนี้้�

ต�ำแหนง่
โครงสรา้งคา่ตอบแทนกรรมการ (บาท)

คา่ตอบแทนรายเดือน

ประธานกรรมการ 320,000

กรรมการอิสระ 110,000

ประธานกรรมการตรวจสอบ 67,000

กรรมการตรวจสอบ 50,000

ประธานกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน / ประธานกรรมการสรรหา / ประธาน
กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ

34,000

กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน / กรรมการสรรหา / กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ 17,000

ในการพิจิารณาค่า่ตอบแทนของประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนจะพิจิารณาจากผลการดำำ�เนิินงานของประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารในปีีที่่�ผ่า่นมา 
โดยประเมินิตามดััชนีีชี้้�วัด (Key Performance Indicators) ที่่�กำำ�หนดไว้ ้ซึ่่�งในแต่ล่ะหมวดจะมีกีารให้น้้ำำ��หนัักที่่�แตกต่า่งกันั
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ในปีี 2562 คณะกรรมการสรรหาได้ท้ำำ�หน้า้ที่่�รับัผิิดชอบในการพิิจารณาสรรหาบุุคคลเพื่่�อเสนอชื่่�อให้แ้ต่ง่ตั้้�งเป็็นกรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิััทและบริษิััทย่อ่ย 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการสรรหายัังทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการและรับัทราบการปรับัโครงสร้า้งองค์์กรและ 
แผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิัทั ฯลฯ

คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการประกอบด้ว้ยกรรมการ 5 ท่า่น โดยมีกีรรมการอิสิระ3 ท่า่น และกรรมการที่่�มิใิช่ผู่้้�บริหิาร 2 ท่า่น โดยประธานคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ 
เป็็นกรรมการอิิสระ การประชุุมคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการจะจััดขึ้้�นอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง โดยในปีี 2562 บริษิััทได้้จััดประชุุมคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
รวม 3 ครั้้�ง โดยมีกีรรมการกำำ�กับัดูแูลกิิจการเข้า้ร่ว่มประชุุมดัังนี้้�

คณะกรรมการสรรหา

คณะกรรมการสรรหาประกอบดว้ยกรรมการ 5 ทา่น โดยมีกรรมการอิสระ 3 ทา่น และกรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร 2 ทา่น โดยประธานคณะกรรมการสรรหาเป็นกรรมการ
อิสระ การประชุมคณะกรรมการสรรหาจะจัดขึ้นอย่างน้อยปีละสองครัง้ โดยในปี 2562 บรษิัทได้จัดประชุมคณะกรรมการสรรหารวม 7 ครัง้ โดยมีกรรมการสรรหา 
เข้า้ร่ว่มประชุุมดัังนี้้�

รายชื่อ
จ�ำนวนครัง้ที่เขา้ประชุม/จ�ำนวนการประชุมทั้งปี 2562

รวม ดว้ยตนเอง ผา่นส่ืออเิลก็ทรอนิกส์

นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอรด์แฮม (ประธานและกรรมการอิสระ) 7/7 2 5

นายจุลจติต์ บุณยเกตุ (กรรมการอิสระ) 6/7 4 2

นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ (กรรมการอิสระ) 7/7 6 1

นายครสิเตียน วฟู ซอนเดอรก์ารด์1 (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) 0/0 - -

นายราเกซ เจน2 (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) 0/0 - -

หมายเหตุุ :	 1	 นายคริสิเตียีน วูฟู ซอนเดอร์ก์าร์ด์ เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการเข้า้ใหม่แ่ทนนายฮากุนุ บรัวัเซ็ท็ เชิิร์ล์ (ซึ่่�งลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562) โดยมีผีลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ตามมติ ิ
		  คณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที ่10/2562 ซึง่ประชุมเมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562 ทั้งนี้ หลงัจากนายครสิเตียน วฟู ซอนเดอรก์ารด์ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสรรหายังไม่มีการจัดประชุมคณะกรรมการสรรหา

	 2	 นายราเกซ เจน เขา้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเขา้ใหมแ่ทนนายกุนนา่ร ์โจฮนั เบอรเ์ทลเซ่น (ซึง่ลาออกจากการเป็นกรรมการเมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562) โดยมีผลตัง้แต่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562 ตามมติคณะกรรมการบรษัิท  
		  ครัง้ที ่10/2562 ซึง่ประชุมเมือ่วนัที ่9 ธนัวาคม 2562 ทั้งนี้ หลงัจากนายราเกซ เจน เข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการสรรหายังไม่มีการจัดประชุมคณะกรรมการสรรหา

รายชื่อ
จ�ำนวนครัง้ที่เขา้ประชุม/จ�ำนวนการประชุมทั้งปี 2562

รวม ดว้ยตนเอง ผา่นส่ืออเิลก็ทรอนิกส์

นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ (ประธานและกรรมการอิสระ) 3/3 3 -

นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอรด์แฮม (กรรมการอิสระ) 2/3 2 -

นางกมลวรรณ วิปุลากร (กรรมการอิสระ) 3/3 3 -

นายครสิเตียน วฟู ซอนเดอรก์ารด์1 (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) 0/0 - -

นายราเกซ เจน2 (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) 0/0 - -

หมายเหตุุ:	 1	 นายคริสิเตียีน วูฟู ซอนเดอร์ก์าร์ด์ เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการเข้า้ใหม่แ่ทนนายฮากุนุ บรัวัเซ็ท็ เชิิร์ล์ (ซึ่่�งลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562) โดยมีผีลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ตามมติ ิ
		  คณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งที่่� 10/2562 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ทั้้�งนี้้� หลังัจากนายคริสิเตีียน วูฟู ซอนเดอร์ก์าร์ด์ เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการยัังไม่่มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการ 
		กำ  ำ�กับัดูแูลกิิจการ

	 2	 นายราเกซ เจน เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการเข้า้ใหม่แ่ทนนายกุนุน่า่ร์ ์โจฮันั เบอร์เ์ทลเซ่น่ (ซึ่่�งลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562) โดยมีผีลตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ตามมติคิณะกรรมการบริษิัทั  
		  ครั้้�งที่่� 10/2562 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวันัที่่� 9 ธันัวาคม 2562 ทั้้�งนี้้� หลังัจากนายราเกซ เจน เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการยังัไม่ม่ีกีารจััดประชุุมคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

ในปีี 2562 คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการได้ท้ำำ�หน้า้ที่่�พัฒันาและส่่งเสริมิการปฏิบิัตัิติามหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานสากลและเป็็นที่่�ยอมรับั 
ของผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล และผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียอื่่�น ๆ
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(5) การพัฒันากรรมการและผู้้�บริหิาร

ในการแต่ง่ตั้้�งกรรมการใหม่ ่ บริษิััทจะจััดเตรียีมข้้อมูลูที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจและนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริษิััทให้้แก่่กรรมการรวมทั้้�งจััดให้้มี ี
การประชุุมร่ว่มกัับผู้้�บริหิาร เพื่่�อให้ก้รรมการที่่�ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งใหม่ม่ีคีวามคุ้้�นเคย 
กับัธุุรกิิจและการกำำ�กับัดูแูลกิจิการของบริษิัทั นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังส่่งเสริมิให้ก้รรมการ 
ของบริษิััทเข้้าร่ว่มอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ 
ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยและสถาบัันผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
อื่่�น ๆ  โดยบริษิัทัจะแจ้ง้ให้ก้รรมการทราบเกี่่�ยวกับัหลักัสููตรการฝึกึอบรมต่า่ง ๆ  ซึ่่�งจะ 
เป็็นประโยชน์์กัับกรรมการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะกรรมการบริษิััทได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ปัจัจุุบันั บริษิัทัมีีกรรมการเข้า้รับัการฝึกึอบรมในหลักัสููตรของสมาคมส่่งเสริมิสถาบันั 
กรรมการบริษิัทัไทยแล้ว้จำำ�นวน 5 ท่า่น โดยมีีกรรมการ 2 ท่า่น (รวมถึงึกรรมการที่่� 
ลาออกจากต�ำแหนง่ในปีน้ีดว้ย) ไดเ้ขา้รบัการอบรมในปีน้ี ทัง้น้ี รายละเอยีดเกีย่วกบั
การอบรมของกรรมการแสดงอยูภ่ายใตห้วัขอ้ “ประวัตขิองคณะกรรมการ”

อน่ึง บรษิทัมีการประเมินผลงานและทกัษะของผูบ้รหิารอยา่งสม�ำ่เสมอ โดยผลจาก
การประเมินจะถกูน�ำไปใชใ้นการจัดท�ำแผนการพฒันาของผูบ้รหิารแตล่ะราย ท้ังน้ี 
ในการพฒันาผูบ้รหิาร บรษิทัไดจ้ดัใหม้หีลกัสูตรการฝกึอบรมตา่ง ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกบรษิทั รายละเอยีดเกีย่วกบันโยบายการพฒันาทรพัยากรบุคคลแสดงอยู่
ภายใตห้วัขอ้ “โครงสรา้งการจดัการ – นโยบายการพฒันาทรพัยากรบุคคล”

(6) แผนสืบทอดต�ำแหนง่ส�ำหรบัผูบ้รหิารระดับสูง

คณะกรรมการบรษิัทมอบหมายให้กลุ่มบุคคล (People Group) มีหน้าท่ีในการ
จัดใหมี้แผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) ส�ำหรบัการสืบทอดต�ำแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ และความ
สามารถเหมาะสมต่อการบริหารจัดการกิจการของบริษัท ฝ่ายบริหารจะเป็น
ผู้น�ำเสนอแผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงต่อคณะกรรมการสรรหาและ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมของ 
แผนสืบทอดต�ำแหนง่ดังกลา่ว

คณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการชุดยอ่ย

โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท และ 
คณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก�ำหนด 
คา่ตอบแทน คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ โดยมขีอบเขต
อ�ำนาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ ดังน้ี

คณะกรรมการบรษิัท

อ�ำนาจ หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัทก�ำหนดไวโ้ดยอา้งอิง
กับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พระราชบัญญัติบริษัทหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรพัย์ ขอ้บังคบัของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย และขอ้บังคบัของ
บรษิัทอ�ำนาจ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัท รวมท้ังอ�ำนาจ
ในการพจิารณาอนุมัติ มีดังน้ี

(1)	 ปฏิบัติและรบัผิดชอบหน้าที่ของตนด้วยความระมัดระวังและความซื่อสัตย์
สุจรติ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบรษิัทและผูถ้ือหุน้

(2)	 มีหน้าที่รบัผิดชอบในการบรหิารจัดการกิจการของบรษิัท ก�ำหนดกลยุทธ์
และแผนการด�ำเนินธุรกิจระยะยาว จัดระบบโครงสรา้งองค์กรที่เหมาะสม 
และก�ำกับดแูลผูบ้รหิารในการด�ำเนินธุรกิจในแตล่ะวัน

(3)	 ก�ำหนดทศิทาง วิสัยทศัน์ มลูคา่ และความคาดหวังในการเป็นผูน้�ำของบรษิทั

(4)	 พิจารณาอนุมัติตัดสินใจในการเข้าท�ำธุรกรรมที่ส�ำคัญและด�ำเนินการใด 
ๆ และในบางกรณี มอบอ�ำนาจในการตัดสินใจให้บุคคลอื่นโดยเป็นไปตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง วัตถุประสงค์ของบรษิทั ขอ้บังคบัของบรษิทั มตทิีป่ระชุม
ผูถ้ือหุน้ รวมถึงนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการของบรษิัท

(5)	 ด�ำเนนิการใหบ้รษิทัปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์อนัเป็นทีย่อมรบัทัว่ไปเกีย่วกบัการ
ก�ำกับดแูลและการควบคุมกิจการอยา่งมีประสิทธภิาพ

(6)	 อนุมตัใิหค้วามเหน็ชอบและควบคุมดแูลเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนการด�ำเนนิ
งาน รวมทัง้การเปลีย่นแปลงใด ๆ  ในเป้าหมายและกลยุทธ์และแผนการด�ำเนิน
งานดังกลา่ว

(7)	 จดัใหมี้รายงานการประกอบกิจการและการเงนิของบรษิทัซึง่ถกูตอ้งและครบ
ถว้นใหแ้กผู่ถ้ือหุน้และผูล้งทุนโดยทั่วไป

(8)	 ตดิตามตรวจสอบการควบคุมภายในเก่ียวกบัการจดัท�ำรายงานทางการเงนิ  
(Internal Control over Financial Reporting) อย่างเพียงพอเพื่อ
ให้การก�ำกับดูแลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อก�ำหนดทางกฎหมาย และ
นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการของบรษิัท

93

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ. รายงานประจําปี 2562



(9)	 ประเมินและหารือเก่ียวกับโครงสร้างทุนท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(Optimal Capital Structure) นโยบายการจา่ยเงนิปนัผล กลยุทธ์ในการ
จัดหาเงินทุน และการจัดสัดส่วนเงินทุนท่ีเหมาะสม (Optimal Funding 
Composition) เป็นประจ�ำ

(10)	 พิจารณาและอนุมัติการจ่ายเงินปนัผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นครั้ง
คราว เม่ือเห็นวา่บรษิัทมีก�ำไรสมควรพอที่จะท�ำเชน่น้ัน

(11)	 มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจทานรา่งงบดุลและบัญชกี�ำไรขาดทุนประจ�ำปี  
ซึ่งจัดท�ำโดยคณะผู้บรหิาร โดยตรวจทานให้ม่ันใจว่า งบดุลและบัญชีก�ำไร
ขาดทุนประจ�ำปีจัดท�ำขึ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วนและสะท้อนสถานะ
ทางการเงินของบริษัทและผลประกอบการ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น
และผูล้งทุนทั่วไป

(12)	 จดัท�ำรายงานประจ�ำปีรว่มกับคณะผูบ้รหิาร

(13)	 พจิารณา อนุมตั ิและก�ำหนดโครงสรา้งการด�ำเนินกจิการโดยรวมของบรษิทั
และบรษิัทยอ่ยหลัก

(14)	 วางแผนเชิงรุกเพื่อบรหิารความเส่ียงและจัดการกับความเส่ียงทางธุรกิจ
ที่ส�ำคัญของบรษิัท โดยจะต้องพิจารณาความเส่ียงด้านกลยุทธ์การด�ำเนิน
กิจการ (ทางการเงนิและอื่น ๆ) และทางกฎหมายเป็นส�ำคัญ

(15)	 ก�ำกับดูแลให้ธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ 
คณะผูบ้รหิาร คณะกรรมการบรษิทั และผูถ้อืหุน้ รวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บุคคลดงักลา่วนัน้ ท�ำขึน้เชน่เดยีวกบัการท�ำธรุกรรมปกตกิบับุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis) และอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทางการคา้ปกติ รวมถึงไมมี่
ผลกระทบตอ่ผลประโยชน์ของบรษิัทและผูถ้ือหุน้รายยอ่ย

(16)	 จัดให้บรษิัทมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม และจัดตั้งหน่วย
งานตรวจสอบภายในเพื่อติดตามตรวจสอบการควบคุมภายในของบรษิัท 
และรายงานความล้มเหลวหรือจุดอ่อนในการควบคุมต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ  
รวมถึงเสนอแนะวิธกีารแกไ้ข

(17)	 จดัเตรยีมวาระและความเห็นที่จะเสนอตอ่ที่ประชุมผูถ้ือหุน้

(18)	 สรรหาผู้ที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มศักยภาพของคณะกรรมการบริษัทและ
บรษิัทยอ่ยหลัก

(19)	 พิจารณาและเสนอค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้ผู้ถือหุ้น
พจิารณาอนุมัติ

(20)	มอี�ำนาจแตง่ตัง้ (และถอดถอน) ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของบรษิทั ตดิตาม
ตรวจสอบและจัดใหมี้การประเมินผลการปฏิบัติหนา้ท่ีของประธานเจา้หนา้ท่ี
บรหิารเป็นรายปี

(21)	 ติดตามตรวจสอบให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความม่ันคงและ
ปลอดภัยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากร ข้อมูล และ
สินทรพัย์อื่น ๆ ไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง

(22)	 ด�ำเนินการใหบ้รษิัทมีขั้นตอนกระบวนการท่ีเพียงพอส�ำหรบัการป้องกันมิให้
บรษิัทเกี่ยวพนักับการทุจรติคอรร์ปัชั่น

(23)	 จัดให้มีการประเมินผลงาน หน้าท่ี และความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีขอ
งตนปีละหน่ึงครัง้

เรื่่�องสำำ�คัญที่่�สงวนไว้้เป็็นอำำ�นาจของคณะกรรมการบริิษััทในการพิิจารณาอนุุมัั
ติ ิมีีดัังนี้้�

(1)	 กลยุทธ์ แผนธุรกิจ ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน

(2)	 คา่ใชจ้า่ยฝ่ายทุนและคา่ใชจ้า่ยที่เกินกวา่วงเงนิที่ก�ำหนด

(3)	 การลงทุนเชิงยุทธศาสตรใ์นธุรกิจใหมแ่ละการลดการลงทุน

(4)	 โครงสรา้งองค์กรและการแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและผู้บรหิารร
ะดับสูง

(5)	 แผนการสืบทอดต�ำแหนง่ของประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและผูบ้รหิารระดบัสูง

(6)	 คา่ตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร

(7)	 การแตง่ต้ังกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร และผูบ้รหิารระดับสูงฝ่ายก
ารเงนิของบรษิัทยอ่ย

(8)	 การตกลงเขา้ท�ำสัญญาท่ีส�ำคัญและเรือ่งอื่นใดที่มีนัยส�ำคัญตอ่บรษิัท

(9)	 การฟ้องรอ้งและด�ำเนินคดีที่ส�ำคัญ

(10)	 นโยบายที่ส�ำคัญ

(11)	 การเข้าผูกพันเงื่อนไขการกู้ยืมเงินและวงเงินสินเชื่อจากธนาคารและสถา
บันการเงนิ

(12)	 นโยบายการจา่ยเงนิปนัผล การจา่ยเงนิปนัผลระหวา่งกาล และการเสนอขอ
อนุมัติจา่ยเงนิปนัผลตอ่ที่ประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ�ำปี
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คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้ว้ยกรรมการอิิสระ 3 ท่า่น ดัังนี้้�

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหนง่

 นางกมลวรรณ วิปุลากร (กรรมการอิสระ) ประธานกรรมการตรวจสอบ

 นายจุลจติต์ บุณยเกตุ (กรรมการอิสระ) กรรมการตรวจสอบ

 นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอรด์แฮม (กรรมการอิสระ) กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบมีีคุุณสมบัตัิเิช่น่เดีียวกับั “กรรมการอิสิระ” และไม่เ่ป็็นกรรมก
ารที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษิััทให้ต้ััดสิินใจในการดำำ�เนิินงานของบริิ
ษัทั บริษิัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม หรือืนิิติบุิุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้ง้ทางผลป
ระโยชน์์ และไม่่เป็็นกรรมการของบริษิััทจดทะเบีียนซึ่่�งเป็็นบริษิััทใหญ่่ บริษิััทย่่อย 
หรือืบริษิัทัร่ว่มของบริษิัทัทั้้�งนี้้� นายจุุลจิติต์์ บุุณยเกตุุ และนางกมลวรรณ วิิปุุลากร เป็็
นผู้้�มีความรู้้� และประสบการณ์์ด้า้นการบััญชีเีพียีงพอที่่�จะทำำ�หน้า้ที่่�ในการสอบทานควา
มน่า่เชื่่�อถือืของงบการเงินิของบริษิัทั

หน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบมีดัีังนี้้�

(1)	 สอบทานกระบวนการรายงานทางการเงินของบรษิัทเพื่อให้มีการรายงาน
ทางการเงนิอยา่งถกูตอ้งและเพยีงพอ

(2)	 สอบทานใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธผิล ซึ่งครอบคลุมถึงการควบคุมภายในทางดา้นการ
บญัช ีการเงนิ การด�ำเนินงาน และการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ รวมถงึ 
นโยบายการบรหิารความเส่ียงและระบบการควบคุมตา่ง ๆ ท่ีก�ำหนดข้ึนโดย 
ผูบ้รหิารของบรษิทั โดยมกีารสอบทานอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยผูต้รวจสอบ
ภายในและ/หรอืผูส้อบบัญชีอิสระ

(3)	 สอบทานความมีประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณา
ถึงความเพยีงพอของหนว่ยงานตรวจสอบภายในอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้โดย
ให้มีทรัพยากรด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอ และหน่วยงานอยู่ในต�ำแหน่งท่ี
เหมาะสมในองค์กร

(4)	 พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วาม
เห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย และเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานอื่นใดที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน

(5)	 สอบทานใหบ้รษิทัปฏบิตัติามพระราชบัญญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
ขอ้ก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และของ
ตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทย รวมถงึกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
กับธุรกิจของบรษิัท

(6)	 พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้าท่ี
เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท เสนอค่าตอบแทนและเงื่อนไขการท�ำงานของ
บุคคลดังกลา่ว (หมายความรวมถึงการเสนอถอดถอนผูท้ี่ขาดคุณสมบัติใน
การท�ำหนา้ทีเ่ป็นผูส้อบบญัช)ี รวมทั้งเขา้รว่มประชุมกบัผูส้อบบญัชโีดยไมม่ี
ฝ่ายจดัการเขา้รว่มประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

(7)	 สอบทานความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชีของบรษิัทเป็นรายปี

(8)	 สอบทานขอบเขต ผลงาน ความคุม้คา่ ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม
ของผูส้อบบัญชีของบรษิัท

(9)	 สอบทานการจดัการใหมี้ชอ่งทางส�ำหรบัพนักงานท่ีสามารถแจง้เบาะแสเก่ียว
กบัความผิดปรกตใินเรือ่งรายงานทางการเงนิหรอืเรือ่งอืน่ ๆ  โดยการแจง้ดัง
กลา่วจะถกูเกบ็เป็นความลบั รวมถงึการจดัใหมี้การสืบสวน และตดิตามผลใน
เรือ่งที่รบัแจง้อยา่งเหมาะสม

(10)	 สอบทานรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน ธุรกรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย หรือรายการ
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อ
ก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์และของ
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ท้ังน้ี เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสม
เหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดตอ่บรษิัท

(11)	 จดัท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ�ำ
ปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และอย่า่งน้อ้ยต้อ้งประกอบด้ว้ยข้อ้มูลูดัังต่อ่ไปนี้้�

•	 ความเหน็เกีย่วกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นทีเ่ชือ่ถอืไดข้องรายงานทาง
การเงนิของบรษิทั

•	 ความเห็นเกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทั

•	 ความเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลั
กทรพัย์ ขอ้ก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพั
ย์และของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย และกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเ
กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทั

•	 ความเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมของผูส้อบบัญชี

•	 ความเห็นเกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์

•	 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขา้รว่มประชุมของกรร
มการตรวจสอบแตล่ะทา่น

•	 ความเหน็หรอืขอ้สังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการป
ฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎบตัร

•	 รายการอืน่ท่ีเห็นวา่ผูถ้อืหุน้และผูล้งทุนทัว่ไปควรทราบภายใตข้อบเขตหนา้ที่
และความรบัผดิชอบท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั

(12)	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษิัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจ
ากคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทน

คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนประกอบด้ว้ยกรรมการ 5 ท่า่น ดัังนี้้�

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหนง่

นายจุลจติต์ บุณยเกตุ (กรรมการอิสระ) ประธานคณะกรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน

นางกมลวรรณ วิปุลากร (กรรมการอิสระ) กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน

นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ (กรรมการอิสระ) กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน

นายครสิเตียน วฟู ซอนเดอรก์ารด์ (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน

นายราเกซ เจน (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) กรรมการก�ำหนดคา่ตอบแทน

หน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนมีดัีังนี้้�

(1)	 สอบทานและเสนอคา่ตอบแทนของประธานกรรมการและกรรมการอื่น ๆ

(2)	 สอบทานและอนุมัติคา่ตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร

(3)	 สอบทานความเหมาะสมของนโยบายก�ำหนดคา่ตอบแทน

(4)	 สอบทานเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การเปิดเผยคา่ตอบแทนทุกประเภทเป็นไปตามขอ้ก�ำ
หนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง

(5)	 รายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเกี่ยวกับค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้า
ที่บรหิาร (รวมถึงค่าจ้าง เงินจูงใจ ค่าตอบแทนในรูปหุ้น และสิทธิในการได้
รบัเงินเกษียณอายุหรอืเงินชดเชย) ท้ังน้ี ตามนโยบายก�ำหนดค่าตอบแทน 
และพิจารณาว่าองค์ประกอบของค่าตอบแทนใดต้องได้รบัการอนุมัติจาก
ผูถ้ือหุน้หรอืไม่

(6)	 สอบทานสิทธิตามสัญญาท่ีประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารจะไดร้บัจากการยกเลิก
สัญญาจา้ง และเงนิที่จา่ยหรอืเสนอวา่จะจา่ย เพือ่พจิารณาวา่สมเหตุสมผล
กับสถานการณ์หรอืไม่

(7)	 เสนอรายงานการประชุมของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนต่อ 
คณะกรรมการบริษิัทัและรายงานการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการกำำ�หนด
ค่า่ตอบแทนและข้อ้เสนอแนะที่่�เหมาะสมต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั

(8)	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจ�ำปี
ของบรษิัท โดยเปิดเผยโครงสรา้งและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
ก�ำหนดคา่ตอบแทน

(9)	 สอบทานและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการก�ำหนดค่าตอบแทนให ้
สอดคล้อ้งกับักฎหมายและกฎระเบียีบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเพื่่�อให้ค้ณะกรรมการ 
บริษิัทัพิจิารณาอนุุมัตัิิ

(10)	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษิัทมอบหมาย

คณะกรรมการสรรหา

คณะกรรมการสรรหาประกอบด้ว้ยกรรมการ 5 ท่า่น ดัังนี้้�

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหนง่

นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอรด์แฮม (กรรมการอิสระ) ประธานคณะกรรมการสรรหา

นายจุลจติต์ บุณยเกตุ (กรรมการอิสระ) กรรมการสรรหา

นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ (กรรมการอิสระ) กรรมการสรรหา

นายครสิเตียน วฟู ซอนเดอรก์ารด์ (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) กรรมการสรรหา

นายราเกซ เจน (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) กรรมการสรรหา

หน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการสรรหามีีดัังนี้้�  

(1)	 ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับผู้มีคุณสมบัติที่จะได้รบัการเลือกตั้งให้เป็นกรรมการข
องบรษิัทและบรษิัทย่อย โดยเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิ
จารณาอนุมัติ

(2)	 ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับผู้มีคุณสมบัติที่จะได้รับการเลือกต้ังให้เป็นประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร และรองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร กลุ่่�มการเงิินของบริษิััท
และบริษิัทัย่อ่ย

(3)	 พิจารณาโครงสรา้ง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการโดยพิจาร
ณาจากความตอ้งการในปจัจุบันและการพฒันาในอนาคตของบรษิัท และให ้
คำำ�แนะนำำ�ต่อ่คณะกรรมการเกี่่�ยวกับัการปรับัเปลี่่�ยนตามที่่�เห็น็ว่า่จำำ�เป็็น โดย
คำำ�นึงถึงึประโยชน์์ของผู้้�ถือหุ้้�นทุุกราย รวมถึึงความเชี่่�ยวชาญ ความสามารถ 
และความหลากหลายที่่�บริษิัทัต้อ้งการ

(4)	 ให้ความส�ำคัญกับการประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการและให้
ขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงแกไ้ขตามท่ีเห็นสมควร
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(5)	 ตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าได้มีการด�ำเนินการตามข้ันตอนเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มี
โอกาสเสนอชื่อผูม้ีคุณสมบัติเพือ่ด�ำรงต�ำแหนง่กรรมการ

(6)	 ในการประเมินผู้มีคุณสมบัติเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมการทุกครัง้จะต้อ
งพิจารณาว่าผู้มีคุณสมบัติดังกล่าวมีประสบการณ์ คุณสมบัติและความสา
มารถที่จ�ำเป็นหรอืไม่

(7)	 พจิารณาความจ�ำเป็นในการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนของคณะกรรมการ

(8)	 ชีแ้จงเหตุผลในการใหค้�ำแนะน�ำของตน และแจง้แถลงการณ์ออกเสียงคดัคา้น 
(หากมี) ไวใ้นค�ำแนะน�ำดังกลา่วขา้งตน้

(9)	 ด�ำเนินการให้บรษิัทปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ 
แต่ง่ตั้้�งและคุุณสมบัตัิขิองคณะกรรมการ

(10)	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการสืบทอดต�ำแหน่งคณะกรรมการ และการแต่งต้ัง 
ผู้้�บริหิารหลัักตามที่่�ตนเห็น็สมควร

(11)	 จัดให้ มีการเปิดเผยข้อมูลเ ก่ียวกับการด�ำเ นินกิจการต่าง ๆ ของ 
คณะกรรมการสรรหา

(12)	 จัดให้มีการประเมินผลงาน หน้าท่ี และความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีขอ
งตนปีละหน่ึงครัง้

คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ

คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการประกอบด้ว้ยกรรมการ 5 ท่า่น ดัังนี้้�

รายชื่อกรรมการ ต�ำแหนง่

นางชนัญญารกัษ์ เพช็รร์ตัน์ (กรรมการอิสระ) ประธานคณะกรรมการก�ำกับดแูลกิจการ

นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอรด์แฮม (กรรมการอิสระ) กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ

นางกมลวรรณ วิปุลากร (กรรมการอิสระ) กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ

นายครสิเตียน วฟู ซอนเดอรก์ารด์ (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ

นายราเกซ เจน2 (กรรมการที่มิใชผู่บ้รหิาร) กรรมการก�ำกับดแูลกิจการ

หน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิิจการมีดัีังนี้้�

(1)	 ก�ำกับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามหลักการอันเป็นที่ยอมรับทั่วไปส�ำหรับการ 
กำำ�กัับดููแลและการควบคุุมกิิจการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และดำำ�รงไว้้ซึ่่�ง 
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่อ่การกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดี

(2)	 ก�ำหนดและด�ำรงไว้ซึ่งนโยบายและกระบวนการการก�ำกับดูแลกิจการที่ 
เหมาะสม

(3)	 ด�ำเนินการให้มีการบังคับใช้และปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับก�ำกับดูแลกิจการที่คณะกรรมการได้อนุมัติ เพือ่ใหม้ีการก�ำกับดูแล
กิจการในบรษิัท และบรษิัทย่อยท้ังหมดซ่ึงบรษิัทมีอ�ำนาจควบคุมไม่ว่าโดย 
ทางตรงหรือืทางอ้อ้ม

(4)	 ก�ำกับดแูลใหป้ระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารประเมนิผลการบงัคบัใชแ้ละปฏบิตัติาม 
นโยบายและกระบวนการต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับกำำ�กัับดููแลกิิจการและรายงานต่่อ 
คณะกรรมการอย่า่งน้อ้ยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

(5)	 ตรวจสอบและรายงานต่อคณะกรรมการในเรื่องส�ำคัญต่าง ๆ ผลการ 
ตรวจสอบ และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

(6)	 ชีแ้จงเหตุผลในการใหค้�ำแนะน�ำของตน และแจง้แถลงการณ์ออกเสียงคดัคา้น 
(หากมี) ไวใ้นค�ำแนะน�ำดังกลา่ว

(7)	 ด�ำเนินการให้บรษิัทปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการก
ำกับดแูลกิจการที่ดี

(8)	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสมเก่ียวกับการด�ำเนินกิจการต่าง ๆ 
ของตน และหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ำกับดแูลกิจการของบรษิัท

(9)	 จัดให้มีการประเมินผลงาน หน้าท่ี และความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ 
ของตนปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

ฝ่่ายบริหิาร

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการและฝ่่ายบริิหารไว้้แยกจากกัันอย่่างชััดเจน กล่่าวโดยสรุุปคืือ  
คณะกรรมการบริษิััทมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและติิดตามการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริหิาร และฝ่่ายบริหิารมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิและรายงาน 
ผลการปฏิิบัตัิงิานต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั

คณะกรรมการบริษิัทัได้ก้ำำ�หนดนโยบายการมอบอำำ�นาจ (Policy on Delegation of Authority) เป็น็ลายลักัษณ์์อักัษร ซึ่่�งว่า่ด้ว้ยการมอบอำำ�นาจระหว่า่งคณะกรรมการ 
และฝ่า่ยบริหิาร โดยกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้า้ที่่�และอำำ�นาจอนุุมัตัิขิองคณะกรรมการและฝ่า่ยบริหิารไว้อ้ย่า่งชัดัเจน

ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารเป็็นผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่บริหิารสููงสุุดของบริษิัทัโดยมีอีำำ�นาจ หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบดัังนี้้�

(1)	 รบัผิดชอบในการบรหิารจดัการกิจการของบรษิัท โดยจะตอ้งปฏิบัติตามแนวทางและมติของคณะกรรมการบรษิัท รวมถึงนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการของบรษิัท

(2)	 มอี�ำนาจตัดสินใจในเรือ่งตา่ง ๆ  ท่ีไมอ่ยูใ่นอ�ำนาจการตัดสินใจของคณะกรรมการบรษิทั ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง กฎระเบียบส�ำหรบัประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
ของบริษิััท หรือืคำำ�สั่่�งหรือืมติิของคณะกรรมการบริษิััท ประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารจะต้อ้งดำำ�เนิินการตามสมควรเพื่่�อให้บ้ริษิััทดำำ�เนิินกิิจการและพัฒันาธุุรกิิจให้เ้ป็็นไป 
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ข้อ้บัังคับัของบริษิัทั มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นและ/หรือืคณะกรรมการบริษิัทั
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(3)	 จดัรูปแบบองค์กรของบรษิัท และการจดัสรรบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแนวทาง
ที่คณะกรรมการบรษิัทก�ำหนด

(4)	 ด�ำเนนิการใหบ้รษิทัปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์อนัเป็นทีย่อมรบัทัว่ไปเกีย่วกบัการ
ก�ำกับดแูลและการควบคุมกิจการอยา่งมีประสิทธภิาพ

(5)	 ให้ความเห็นชอบและควบคุมดูแลงบประมาณและแผนการด�ำเนินงานรวม
ทั้งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในงบประมาณและแผนการด�ำเนินงานดังกลา่ว

(6)	 จัดใหม้ีการวางแผนบรหิารความเส่ียงภายในองค์กรเพื่อบง่ชี้และจัดการกับ
ความเส่ียงทางธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกับบรษิัทในเชิงรุก 

(7)	 เสนอแผนกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยหลักต่อ 
คณะกรรมการบรษิัทเพื่อขอความเห็นชอบ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปญัหาในเรือ่งอื่น ๆ ที่มีนัยส�ำคัญในเชิงกลยุทธ์ของบรษิัท

(8)	 ด�ำเนินการใหธ้รุกรรมทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของคณะ
ผูบ้รหิาร คณะกรรมการบรษิทั และผูถ้อืหุน้ รวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคล
ดังกลา่วน้ัน ท�ำขึน้เสมือนเป็นการท�ำธรุกรรมปกติกบับุคคลภายนอก (Arm’s 
Length Basis) และภายใตเ้ง่ือนไขทางการคา้ปกติ รวมถึงไมมี่ผลกระทบตอ่
ผลประโยชน์ของบรษิัทและผูถ้ือหุน้รายยอ่ย

(9)	 จัดให้บรษิัทมีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งจะต้องเป็นส่วน
หน่ึงของแผนการปฏิบัติการและขั้นตอนการด�ำเนินกิจการของบรษิัท เพื่อ
เป็นหลกัประกนัตามสมควรวา่ บรษิทัจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทีเ่กีย่วกบั 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท 
ความน่าเชื่อถือของการรายงานทางการเงินทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
และการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบรษิัท และกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง

(10)	 จดัตัง้หนว่ยงานตรวจสอบภายในเพือ่ตรวจสอบขัน้ตอนการด�ำเนนิงานของ
บริษัทตามแผนการตรวจสอบภายในท่ีได้รับการอนุมัติ รายงานความล้ม
เหลวหรอืจุดออ่นในการควบคุมตา่ง ๆ ที่ส�ำคัญ และใหค้�ำแนะน�ำท่ีเกี่ยวขอ้ง 
ทั้งน้ี หนว่ยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งรายงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

(11)	 จัดให้มีการส่ือสารและท�ำให้เกิดความรว่มมือของพนักงานหรอืตัวแทนของ
พนักงานตามที่สมควร เพื่อให้พนักงานมีประสบการณ์และมีความเข้าใจใน
ธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจที่ตอ้งรบัผิดชอบ

(12)	 มีอ�ำนาจที่จะรอ้งขอใหม้ีการประชุมผูถ้ือหุน้และเป็นตัวแทนของบรษิัท (หรอื
แตง่ต้ังตวัแทน) ในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบรษิทัยอ่ยหลัก รวมถึงการออกเสียง
ลงคะแนนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั และตดิตามผลการ
พฒันาธุรกิจ สถานะและผลก�ำไรของบรษิัทยอ่ยหลัก

(13)	 ติดตามตรวจสอบให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความม่ันคงและ
ปลอดภัยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากร ข้อมูล และ
สินทรพัย์อื่น ๆ ไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง

(14)	 จัดให้มีการจัดการ รวมถึงบทลงโทษท่ีเพียงพอส�ำหรบัพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบรษิัท (หากมี) และรายงานการไม่
ปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดแูลกิจการที่ส�ำคัญตอ่คณะกรรมการบรษิัท

(15)	 น�ำขั้นตอนกระบวนการท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อป้องกันมิให้บรษิัทเกี่ยวพันกับ
การทุจรติคอรร์ปัชัน่ ทั้งน้ี ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะตอ้งท�ำการตรวจสอบ
ความเส่ียงของกระบวนการดังกล่าวเป็นรายปี และต้องด�ำเนินการให้มีการ
แก้ไขปรบัปรุงข้อบกพรอ่งใด ๆ ที่ตรวจพบ โดยรายงานผลการตรวจสอบ
ดังกลา่วตอ่คณะกรรมการบรษิัท

เลขานุการบรษิัท

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทก�ำหนดไว้โดยอ้างอิงกับ 
พระราชบัญญัตบิรษิทัมหาชนจ�ำกดั พระราชบัญญัตหิลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
และหลักการก�ำกบัดแูลกิจการท่ีดีส�ำหรบับรษิทัจดทะเบียนปี 2560 ของส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ โดยเลขานุการบรษิัทมีหนา้ท่ี
และความรบัผิดชอบดังน้ี

(1)	 ใหค้�ำแนะน�ำดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหินา้ทีข่อง
คณะกรรมการบรษิทั และการประกอบธุรกจิของบรษิทั

(2)	 จดัเตรยีมเอกสารและขอ้มลูประกอบการประชุมคณะกรรมการบรษิทัและการ
ประชุมผูถื้อหุน้

(3)	 ประสานงานและตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามมตคิณะกรรมการบรษิทัและมตทิี่
ประชุมผูถื้อหุน้

(4)	 จดัท�ำและเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ หนงัสือนัดประชุมคณะกรรมการบรษิทั 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั รายงานประจ�ำปีของบรษิทั หนังสือ
นัดประชุมผูถื้อหุน้ และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้

(5)	 เกบ็รกัษารายงานการมส่ีวนไดเ้สียทีร่ายงานโดยกรรมการหรอืผูบ้รหิาร

(6)	 จดัเตรยีมขอ้มลูและจัดใหมี้การประชุมเพือ่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัธรุกิจของบรษิทั 
 รวมท้ังขอ้มลูอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้งกับการด�ำเนินธุรกจิของบรษิทัใหแ้กก่รรมการใหม่

(7)	 ดแูลกจิกรรมของคณะกรรมการบรษิทัและผูถื้อหุน้

กรรมการอิสระ

บรษิัทได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของกรรมการอิสระ ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ 
ที่ เข้มงวดกว่าที่คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทยก�ำหนด ดังน้ี

(1)	 ถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สิีทธอิอกเสียงทัง้หมดของบรษิทั 
บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม หรอืนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ ทั้งน้ี ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการ
อิสระดว้ย

(2)	 ไม่เป็นหรอืไม่เคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนรว่มบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน  
ที่ปรกึษาท่ีได้เงินเดือนประจ�ำ หรอืผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบรษิัท บรษิัทใหญ ่
บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม หรอืนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนการ
แตง่ต้ัง

(3)	 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมาย ในลักษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร (รวมท้ังคู่
สมรสของบุตร) ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือ
บุคคลที่จะได้รบัการเสนอให้เป็นผู้บรหิารหรอืผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบรษิัท
หรอืบรษิัทยอ่ย

(4)	 ไมเ่คยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับบรษิัท บรษิัทใหญ ่บรษิัทยอ่ย บรษิัทรว่ม 
หรอืนิตบุิคคลท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ในลักษณะท่ีอาจเป็นการ
ขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เคยเป็นหรอืเป็น 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ หรอืผู้บรหิารของผู้ที่มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม หรอื
นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปีกอ่นการแตง่ตั้ง
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(5)	 ไมเ่ป็นหรอืไมเ่คยเป็นผูส้อบบัญชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม 
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่เป็นผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บรหิารหรอืหุ้นส่วนผู้จัดการ
ของส�ำนักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูส้อบบัญชีของบรษิัท บรษิัทใหญ ่บรษิัทยอ่ย 
บรษิทัรว่ม หรอืนิตบุิคคลท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์สังกดัอยู ่เวน้
แตจ่ะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปีกอ่นการแตง่ตัง้

(6)	 ไม่เป็นหรอืไม่เคยเป็นผู้ให้บรกิารทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บรกิาร
เป็นที่ปรกึษากฎหมาย หรอืที่ปรกึษาทางการเงนิ ซึ่งไดร้บัคา่บรกิารเกินกวา่ 
2 ลา้นบาทตอ่ปีจากบรษิัท บรษิัทใหญ ่บรษิัทยอ่ย บรษิัทรว่ม หรอืนิติบุคคล
ทีอ่าจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และไมเ่ป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ ่กรรมการ
ซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บรหิาร หรอืหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บรกิารทาง
วิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อย
กวา่ 2 ปีกอ่นการแตง่ตั้ง

(7)	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของ
บรษิทั ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรอืผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ ่
ของบรษิัท

(8)	 ไมมี่ลักษณะอื่นใดท่ีท�ำใหไ้มส่ามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี่ยวกับการ
ด�ำเนินงานของบรษิัท

การสรรหาและแตง่ต้ังกรรมการอิสระแสดงอยูภ่ายใตหั้วขอ้ “การก�ำกบัดแูลกิจการ 
– การสรรหาและแตง่ตั้งกรรมการ” ขา้งลา่งน้ี

ปจัจุบัน บรษิทัมีกรรมการอสิระจ�ำนวน 4 ทา่น คิดเป็น 40% ของกรรมการทัง้คณะ 
ไดแ้ก ่(1) นายจุลจติต์ บุณยเกตุ (2) นายสตเีฟน่ วดูรุฟ ฟอรด์แฮม (3) นางกมลวรรณ  
วิปุลากร และ (4) นางชนัญญารกัษ์ เพ็ชร์รตัน์ โดยกรรมการอิสระมีความเป็น
อสิระจากผูถ้อืหุน้รายใหญแ่ละฝา่ยบรหิารของบรษิทัและมคุีณสมบตัคิรบถว้นตาม 
หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดข้างต้น ทั้งน้ี ในรอบระยะเวลาบัญชีที่ผ่านมากรรมการอิสระ
ไมมี่ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรอืใหบ้รกิารทางวิชาชีพแกบ่รษิัท

การสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูง

การสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการ

บรษิทัใหค้วามส�ำคญักบัการสรรหาและคัดเลือกกรรมการ โดยไดก้�ำหนดคุณสมบัติ
ของกรรมการและกรรมการอิสระของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและ 
ขอ้ก�ำหนดของหนว่ยงานก�ำกับดแูลที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงขอ้บังคับของบรษิัท

การสรรหากรรมการของบริษัทจะพิจารณาจากประวัติการศึกษาประสบการณ์
การท�ำงาน ความรู ้ความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในกิจการโทรคมนาคม และ 
ผลการปฏิบตังิานในฐานะกรรมการในชว่งเวลาท่ีผา่นมา รวมท้ังพจิารณาจากทักษะ
ที่ยังขาดอยูใ่นคณะกรรมการ รวมถึงความหลากหลายอื่น ๆ เชน่ เพศ เพือ่ชว่ยส่ง
เสรมิใหค้ณะกรรมการบรษิัทปฏิบัติงานไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น

คณะกรรมการบรษิทัไดต้ระหนักถึงการสรรหากรรมการท่ีมคุีณสมบตัหิลากหลาย
และพิจารณาถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญเพื่อการพิจารณาตัดสินใจและการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและคณะกรรมการ
สรรหาได้ก�ำหนดแนวทางในการเสนอช่ือผู้สมัครเพื่อแต่งตั้งด�ำรงต�ำแหน่งเป็น
กรรมการของบรษิัทท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย นอกจากน้ีบรษิัทได้พิจารณาองค์
ประกอบตามท่ีก�ำหนดโดยจดัท�ำ Board Skill Metrix เป็นขอ้มลูท่ีชว่ยในการคัด

กรองสรรหากรรมการท่ีมีความความรู ้ ความเช่ียวชาญ ทักษะและประสบการณ์
ที่หลากหลายเหมาะสมกับธุรกิจด้านโทรคมนาคม ในปี พ.ศ. 2560 บริษัทได้
ทบทวน Board Skill Metrix โดยแบง่เป็น 10 ดา้น ซึ่งรวมถึงภาวะความเป็นผูน้�ำ  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ลกูคา้และการตลาด บัญชีและการเงนิ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรูท้ี่เกี่ยวกับธุรกิจโดยตรง กฎหมาย การจัดการความเส่ียง ด้านการจัดการ
องค์กรและบุคลากร

คณะกรรมการสรรหาเป็นผู้รบัผิดชอบกระบวนการสรรหากรรมการของบรษิัท 
ในการน้ีบริษัทได้ใช้บริษัทที่ปรึกษาภายนอก (Professional Recruitment 
Firm) ในการสรรหากรรมการอิสระหรือพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ โดย 
คณะกรรมการสรรหาจะพจิารณาสรรหาและคัดเลือกบุคคลทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม
กบัการเป็นกรรมการของบรษิทั สรุปผลการสรรหากอ่นน�ำเสนอตอ่คณะกรรมการ
บรษิัท หรอืผูถ้ือหุน้เพือ่พจิารณาอนุมัติตอ่ไป (แลว้แตก่รณี)

กรรมการของบริษัทจะต้องมีคุณสมบัติของการเป็นกรรมการและไม่มีลักษณะ
ตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และจะตอ้งไมด่�ำรงต�ำแหนง่กรรมการในบรษิัทจด
ทะเบียนมากกวา่ 5 บรษิทั และกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารจะตอ้งไมด่�ำรงต�ำแหนง่เป็น
กรรมการในบรษิัทอื่นและบรษิัทจดทะเบียนมากกวา่ 2 บรษิัท ไมนั่บรวมบรษิัทยอ่ย 
บรษิทัในเครอื และบรษิทัรว่มทุนของบรษิทั ทัง้น้ี เพือ่ใหก้รรมการสามารถปฏบิตัติาม
หนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ

กรรมการของบรษิทัมีวาระการด�ำรงต�ำแหนง่ 3 ปี และกรรมการซึง่พน้จากต�ำแหนง่
อาจไดร้บัเลอืกตัง้ใหก้ลับเขา้ด�ำรงต�ำแหนง่อกีได ้การแตง่ตัง้ถอดถอน หรอืการพน้
จากต�ำแหนง่ของคณะกรรมการบรษิัทเป็นไปตามขอ้บังคับของบรษิัท ดังน้ี

(1)	 คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 ท่านและ
กรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ใน
ราชอาณาจกัรไทย

(2)	 ใหท้ี่ประชุมผูถ้ือหุน้เลือกตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์ดังตอ่ไปน้ี

•	 ถือหุน้หน่ึงคนมีคะแนนเสียงเทา่กับจ�ำนวนหุน้ที่ตนถืออยู่

•	 ผูถ้ือหุน้แตล่ะคนจะใชค้ะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดเลือกตั้งบุคคลเพียง
คนเดียวหรอืหลายคนเป็นกรรมการก็ได้แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่
ผูใ้ดเพยีงใดไมไ่ด้

•	 ผู้ที่ได้รบัคะแนนเสียงสูงสุดเรยีงตามล�ำดับจะได้รบัการแต่งต้ังเป็น
กรรมการ ในกรณทีีไ่ดร้บัคะแนนเสียงเทา่กนัเกนิกวา่จ�ำนวนกรรมการ
ที่พงึเลือกในครัง้น้ัน ใหป้ระธานที่ประชุมเป็นผูช้ี้ขาด

(3)	 ในกรณีทีก่รรมการทา่นใดประสงค์จะลาออกจากต�ำแหนง่ ใหย่ื้นใบลาออกตอ่
บรษิทั การลาออกจะมีผลนับแตวั่นทีบ่รษิทัไดร้บัใบลาออก

(4)	 ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้อาจลงมติใหก้รรมการออกจากต�ำแหนง่กอ่นวาระไดโ้ดยตอ้ง
มคีะแนนเสียงสนับสนุนไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ�ำนวนผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและ
มสิีทธอิอกเสียง และมหุีน้รวมกนัไมน่อ้ยกวา่กึง่หน่ึงของจ�ำนวนหุน้ทัง้หมดของ
ผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมสิีทธอิอกเสียง

(5)	 ในการประชุมสามัญประจ�ำปีทุกครั้ง ให้กรรมการจ�ำนวนหน่ึงในสามของ
กรรมการท้ังหมดของบรษิทัพน้จากต�ำแหนง่ โดยใหก้รรมการท่ีอยูใ่นต�ำแหนง่
นานทีสุ่ดเป็นผูอ้อกจากต�ำแหนง่กอ่นกรรมการท่ีพน้จากต�ำแหนง่ไปแลว้อาจได้
รบัเลอืกใหเ้ขา้ด�ำรงต�ำแหนง่อกีได้
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การสรรหาและแตง่ตัง้ผูบ้รหิารระดบัสูง

คณะกรรมการบริษิัทักำำ�หนดนโยบายและหลักัเกณฑ์์ในการสรรหาและแต่่งตั้้�งผู้้�บริหิาร 
ระดัับสููง และนโยบายในการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยมีีกระบวนการสรรหาที่่�ชััดเจน
และโปร่ง่ใส และพิิจารณาจากประวััติิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน ความรู้้�   
ความสามารถ จริยิธรรม และความเป็็นผู้้�นำำ� โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมาย 
ให้ค้ณะกรรมการสรรหาเป็็นผู้้�พิจิารณาและให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัผู้้�มีคุีุณสมบัตัิทิี่่�จะได้้
รับัการเสนอชื่่�อและแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็็นประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร และรองประธานเจ้้าหน้า้ที่่�
บริหิารกลุ่่�มการเงินิของบริษิัทั

การก�ำกับดแูลการด�ำเนินงานของบรษิัทยอ่ยและบรษิัทรว่ม

รกัษาผลประโยชน์ของบรษิัท โดยบรษิัทมีการแต่งต้ังผู้แทนของบรษิัทเข้าด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงของบรษิัทเหล่าน้ัน ทั้งน้ี คณะกรรมการ
บรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาเป็นผูพิ้จารณาและใหค้�ำแนะน�ำเก่ียวกับ 
ผูม้ีคุณสมบัติที่จะไดร้บัการเสนอช่ือและแตง่ตั้งใหเ้ป็นกรรมการ ประธานเจา้หนา้ที่
บริหาร และรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มการเงินของบริษัทย่อยทั้งหมด 
นอกจากนี้ บรษิัทได้ด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าอ�ำนาจ หน้าที่ และความรบัผิดชอบ
ของกรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัยอ่ย หลกัเกณฑ์เรือ่งการท�ำรายการระหวา่ง
กัน และการท�ำรายการส�ำคัญอื่น ๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับหลักเกณฑ์ของ
บรษิัท เพื่อให้การก�ำกับดูแลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ี บรษิัทได้จัดให้มีการ
รายงานฐานะการเงนิและผลการด�ำเนินงานของบรษิัทยอ่ยหลักตอ่คณะกรรมการ
ของบรษิัทเป็นรายไตรมาส

การใชข้อ้มลูภายใน

บรษิัทตระหนักถึงถึงความส�ำคัญเรือ่งการป้องกันมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรอืผู้อ่ืนในทางมิชอบ ซ่ึงกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของ
บรษิัทมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการป้องกันมิให้บุคคลท่ีไม่ได้รบัอนุญาตเข้าถึงข้อมูลท่ี
มิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนและป้องกันมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีมิได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นและตราสารทางการเงินอื่น ๆ ของ
บรษิทักอ่นท่ีบรษิทัจะไดเ้ปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วผา่นระบบขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัย์ 
หรอืในขณะที่ข้อมูลดังกล่าวยังมีผลกระทบต่อราคา และมิให้กรรมการ ผู้บรหิาร 
หรอืพนกังานของบรษิทัซือ้ขายหุน้หรอืตราสารทางการเงนิของบรษิทักอ่นทีข่อ้มลู
ดังกลา่วจะเปิดเผยตอ่สาธารณชน หรอืในขณะที่ขอ้มลูดังกลา่วยังมีผลกระทบตอ่
ราคา การฝา่ฝนืหลักในการปฏิบตัสิ�ำหรบัการด�ำเนินการเก่ียวกับขอ้มลูของบรษิทัจะ
ถกูสอบสวน ลงโทษ และ/หรอืใหอ้อกจากงานตามหลักเกณฑ์และวิธกีารท่ีก�ำหนดใน
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ�คู่่�มือเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์สำำ�หรัับกรรมการ  
ผู้้�บริหิารและพนัักงานของบริษิััท โดยกำำ�หนดห้า้มมิิให้ก้รรมการและผู้้�บริหิารซื้้�อขา
ยหลักัทรัพัย์์ของบริษิัทัในช่ว่งเวลา 1 เดืือนก่อ่นวัันประกาศผลการดำำ�เนิินงานของ 
บริษิััทในแต่่ละไตรมาสจนถึึงวัันถััดจากวัันประกาศผลการดำำ�เนิินงานของบริษิััท 
ต่อ่สาธารณชน หรือืซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์เพื่่�อการเก็ง็กำำ�ไรในระยะสั้้�น โดยเลขานุุการ
บริษิััทจะแจ้ง้ให้้กรรมการ ผู้้�บริหิารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบกำำ�หนดระยะเวล
าการห้้ามซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ก่่อนการประกาศผลการดำำ�เนิินงานของบริษิััททุุกครั้้�ง 
นอกจากนี้้� บริษิััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายให้้กรรมการและผู้้�บริหิารของบริษิััทจะต้้อง 
แจ้้งให้้บริษิััททราบถึึงรายงานการซื้้�อขายหุ้้�น หรือืการได้้มาหรือืการเปลี่่�ยนแปลง 
การถืือครองหลัักทรัพัย์์ของบริษิััท (รวมถึึงการถืือครองหลัักทรัพัย์์ของคู่่�สมรส 
และบุุตรที่่�ยังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ) อย่่างน้้อยล่่วงหน้้า 1 วััน ก่่อนทำำ�การซื้้�อขาย 
และแจ้ง้ภายใน 24 ชั่่�วโมงนัับจากวัันที่่�มีีการได้ม้าหรือืมีีการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่ว  
โดยเลขานุุการบริิษััทจะเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููลและรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการ 
ถือืครองหลักัทรัพัย์์ของบริษิัทัต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อทราบทุุกครั้้�ง

บรษิัทได้ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บรหิารของบรษิัทรายงานการมีส่วนได้เสียของ
ตนและบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง ซึง่เป็นส่วนไดเ้สียทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ
ของบรษิัทหรอืบรษิัทยอ่ยภายใน 15 วันกอ่นวันส้ินปีปฏิทินของทุก ๆ ปี และภายใน 
15 วันนับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูการมีส่วนไดเ้สีย ทั้งน้ี เพือ่ประโยชน์ใน
การติดตามดูแลและด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยง
กันซึ่งเป็นรายการที่อาจกอ่ใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

บริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่หลักในการปฏิบัติส�ำหรับการด�ำเนินการเก่ียวกับ
ข้อมูลทางเว็บไซต์ของบรษิัทที่ www.dtac.co.th และระบบส่ือสารภายในของ
บรษิัท (Intranet)

นอกจากนี้้�เนื่่�องด้ว้ยกฏหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลเป็็นที่่�ความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นมาก
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริษิัทัได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญกับัการดูแูลการประมวลผลข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล  
และเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดููแลและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าของ 
บริษิัทั บริษิัทัได้น้ำำ�มาตรฐานคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรป (GDPR) 
มาปรับัใช้ ้รวมถึึงจัดัให้ม้ีกีารประเมิินวััตถุุประสงค์์การใช้ข้้อ้มูลูส่่วนบุุคคล (Privacy 
by Design) และมาตรการทางเทคนิิคเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมไปถึึง 
การสร้า้งความตระหนัักและให้้ความรู้้�กั บพนัักงานภายในองค์์กรอยู่่�เสมอเกี่่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลและแนวปฏิบิัตัิใินการคุ้้�มครองทางไซเบอร์ ์ซึ่่�งบริษิัทั
เชื่่�อมั่่�นว่า่พนัักงานของบริษิัทัได้ป้ฏิบิัตัิติามดีแีทคธรรมภิบิาลและนโยบายความเป็น็ 
ส่วนตัวอยา่งเครง่ครดั

100



คา่ตอบแทนผูส้อบบัญชี

ในการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ ประจ�ำปี 2562 เมือ่วันที ่4 เมษายน 2562 ท่ีประชุมผู้
ถอืหุน้ของบรษิทัมีมตอินุมตัคิา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชสี�ำหรบัปี 2562 เป็นจ�ำนวน
ไมเ่กนิ 4,170,000 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) ซ่ึงคา่ตอบแทนดังกลา่วประกอบดว้ย
คา่บรกิารส�ำหรบัการตรวจสอบงบการเงนิประจ�ำปี และการสอบทานงบการเงนิราย
ไตรมาส โดยคา่ตอบแทนดังกลา่วเป็นจ�ำนวนเงนินอ้ยกวา่ในปี 2561 ทัง้น้ี ในปี 2561 
คา่ใชจ้า่ยหรอืคา่บรกิารอืน่ (Non-audit Fees) ซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบังานตรวจสอบบญัชี
และไดบ้นัทกึเป็นคา่ใชจ้า่ยใหแ้กผู่ส้อบบญัชี จ�ำนวน 2,856,505 บาท

การปฏิบัตติามหลักการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ใีนเรือ่งอืน่ ๆ

บริษัทได้มีการเทียบเคียงหลักปฏิบัติของหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ 
บรษิัทจดทะเบียน ปี 2560 (“CG Code”) กับหลักการก�ำกับดแูลกิจการที่ดีของ
บรษิทั และไดน้�ำเสนอตอ่คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการเมือ่วันที ่14 กนัยายน 2561  
และคณะกรรมการบริษัทเมื่อเม่ือวันที่ 16 ตุลาคม 2561 โดยคณะกรรมการ
บรษิัทมีความเห็นสอดคล้องกับความเห็นของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการว่า 
คณะกรรมการมีความเข้าใจและบริษัทมีนโยบายรวมถึงแนวปฏิบัติของบริษัท
สอดคลอ้งกับหลักปฏิบัติของ CG Code แลว้ 

ทั้งน้ี บรษิัทยังมีการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดแูลกิจการที่ดีในเรือ่งอื่น ๆ ดังน้ี

(1)	 บริษัทมีนโยบายและกระบวนการสรรหาผู้มีความรู้ความสามารถเพื่อมา
ท�ำหน้าที่เป็นกรรมการ โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารบั
การเลือกต้ังเป็นกรรมการในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีได้ ทั้งน้ี ตาม 
ข้อบังคับและระเบียบของบริษัทที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงผู้จะได้รับการแต่งตั้งเป็น
ประธานคณะกรรมการและกรรมการบรษิัทจะเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์
ความรู้ความสามารถในธุรกิจโทรคมนาคมหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัท นอกจากน้ี บริษัทมีกระบวนการสรรหา
กรรมการอิสระเพื่อให้ม่ันใจว่ากรรมการอิสระจะท�ำหน้าท่ีได้อย่างดีเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบรษิัทและผูถ้ือหุน้ 

ด้วยธุรกิจโทรคมนาคมเป็นธุรกิจที่มีประวัติยาวนานและมีความซับซ้อนสูง 
มีความจ�ำเป็นที่กรรมการแตล่ะทา่นตอ้งมีความเขา้ใจเรือ่งเฉพาะดา้นตา่ง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นเชิงพาณิชย์ เช่น ธุรกรรมการค้าต่าง ๆ หรอืเรือ่งเชิงเทคนิคที่
มีความซับซ้อน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับย่านคล่ืนความถ่ี โครงข่ายโทรคมนาคม 
สายไฟเบอร์ออปติก เครื่องและอุปกรณ์ส่งสัญญาณ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
การด�ำเนินธุรกิจออนไลน์ อินเทอรเ์นต เทคโนโลยีที่ทันสมัยตา่ง ๆ กฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ฯลฯ จงึท�ำใหก้ิจการโทรคมนาคม
เป็นกิจการยากแกก่ารท�ำความเขา้ใจ อยา่งไรก็ดี การท�ำความเขา้ใจในเรือ่ง
ดังกล่าวมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงยวดเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนงานของ
บรษิัท ดังน้ัน การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่นานขึ้นก็จะเป็นปจัจัยส�ำคัญ
ส่งเสรมิให้กรรมการสามารถมีความเข้าใจอย่างลึกซ่ึงและให้ค�ำแนะน�ำหรอื
ทิศทางท่ีเป็นประโยชน์แก่บรษิัทได้ โดยท่ีผ่านมา คณะกรรมการของบรษิัท
ไดท้�ำหนา้ที่ในดา้นน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

บริษัทมีการวางแผนการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้าท้ังปี  
อย่า่งน้อ้ย 6 ครั้้�งต่อ่ปีี เพื่่�อพิจิารณาวาระหลัักที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้ในแต่ล่ะปีี อย่า่งไร 
ก็ต็าม หากมีวีาระสำำ�คัญั ประธานคณะกรรมการบริษิัทัก็จ็ะเรียีกประชุุมสำำ�หรับั 
วาระสำำ�คัญนั้้�น ซึ่่�งจะมีีการแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าไม่่น้้อยไปกว่่าระยะเวลาที่่�
กฎหมายได้้กำำ�หนดไว้้ โดยในปีี 2562 คณะกรรมการบริษิััทมีีการประชุุม 
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 10 ครั้้�ง

(2)	 บริษัทก�ำหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน
ให้เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถและภาระหน้าท่ีความรบัผิดชอบ โดย
มีกระบวนการประเมินผลงานตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป บริษัท
ได้ท�ำการเปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร และได้เน้นย�้ำให ้
ผูบ้รหิารและพนกังานถอืปฏบิตัติามหลกัการทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปในเรือ่ง
น้ีดว้ย เชน่ พนักงานตอ้งไมเ่ปิดเผยจ�ำนวนคา่ตอบแทนของตนเองใหบุ้คคลอ่ืน 
ทราบ และบรษิัทก็จะถือว่าเรือ่งดังกล่าวเป็นความลับของพนักงานและจะ
เคารพในสิทธคิวามเป็นส่วนตัวของพนักงาน

(3)	 คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกิจการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบรษิทั
ตามมติคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 10/2562 ได้อนุมัติคู่มือเกี่ยวกับการ
ซื้อขายหลักทรพัย์ส�ำหรบักรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิัท โดย
หลักการส�ำคัญของคู่มือดังกล่าวเป็นการก�ำหนดให้กรรมการและผู้บรหิาร
ของบรษิทัสามารถซ้ือขายหรอืแลกเปล่ียนหุน้ของบรษิทัไดแ้ตจ่ะตอ้งแจง้ตอ่
คณะกรรมการหรอืเลขานุการบรษิทัเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรพัย์ของบรษิทั
อยา่งนอ้ย 1 วันลว่งหนา้กอ่นท�ำการซ้ือขาย และแจง้ผลการซ้ือขายหลักทรพัย์
ภายใน 24 ชัว่โมงนับแตวั่นทีม่กีารซือ้ขายหรอืเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัย์

(4)	 บรษิัทมิได้น�ำการลงคะแนนเสียงแบบสะสมมาใช้ เน่ืองจากข้อบังคับบรษิัท
ได้ก�ำหนดให้มีการเลือกตั้งกรรมการโดยวิธีคะแนนเสียงข้างมาก อย่างไร
ก็ดี บรษิัทไดก้�ำหนดใหมี้วิธกีารอื่นในการรกัษาสิทธขิองผูถื้อหุน้รายยอ่ยมา
โดยตลอดโดยการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องเพื่อสรรหาบุคคล
ที่มีความรูแ้ละความสามารถในการท่ีจะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท 
และได้สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยใช้สิทธิในการเสนอวาระการประชุม
เพิ่มเติมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อแต่งต้ังเป็นกรรมการบริษัทในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นตามกฎเกณฑ์ของบรษิัทที่เกี่ยวข้อง ผู้สมัครรบัเลือกตั้งเป็น
ประธานและกรรมการจะต้องมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องด้าน
ธุรกิจโทรคมนาคมหรอืธุรกิจที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อกิจการบรษิัท 
กระบวนการสรรหาคัดเลือกกรรมการอิสระต้องม่ันใจว่ากรรมการอิสระได้
ท�ำหนา้ที่ที่เป็นประโยชน์สูงสุดตอ่บรษิัทและผูถ้ือหุน้

(5)	 บริษัทมีนโยบายที่จะยกระดับและส่งเสริมกรอบการก�ำกับดูแลกิจการ
ให้ ดี ย่ิง ข้ึน โดยบริษัทได้ก�ำหนดให้ มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติส� ำหรับ 
คณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพิ่มเติมโดยมีสาระ
ส�ำคัญ อาทิ การก�ำหนดให้มีตารางแผนงานการประชุมประจ�ำปีส�ำหรับ 
คณะกรรมการบริษัท (Yearly Meeting Plan) การก�ำหนดให ้
คณะกรรมการบรษิัทตอ้งประชุมกับผูส้อบบัญชีโดยไมม่ีฝ่ายบรหิารเขา้รว่ม
ประชุม อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และการก�ำหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา
รายงานตา่ง ๆ  อาทิ การบรหิารจดัการความเส่ียง การพฒันาหว่งโซอุ่ปทาน
ที่ย่ังยืน อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ รวมท้ังตอ้งพจิารณารายงานการตรวจสอบ
ภายในดว้ยทุกครัง้ที่มีการประชุมคณะกรรมการบรษิัท
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เรียีน ท่า่นผู้้�ถือืหุ้้�นบริษิัทั โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็ส็ คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษิัทั โทเทิ่่�ล แอ็ค็เซ็ส็ คอมมูนิูิเคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ประกอบด้ว้ยกรรมการอิสิระ 3 ท่า่น ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและมีปีระสบการณ์์ด้า้นการเงินิ  
การบัญัชี ีกฎหมาย และการบริหิารธุุรกิจิ และมีคุีุณสมบัตัิคิรบถ้ว้นตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎบัตัรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งจัดัทำำ�ตามแนวทางและข้อ้กำำ�หนดของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ (กลต.) และตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) โดยกรรมการตรวจสอบทุุกท่่านไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริหิารพนัักงาน  
หรือืที่่�ปรึึกษาของบริษิัทั

กฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง  
ในปี 2562 บริษิัทั ได้จ้ัดัให้ม้ีกีารประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้้�งสิ้้�น 10 ครั้้�ง และได้ร้ายงานผลการประชุุมต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัทุุกครั้้�ง ในการประชุุมแต่ล่ะครั้้�ง  
มีผีู้้�บริหิารระดัับสููง หัวัหน้า้หน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน และผู้้�สอบบัญัชีเีข้า้ร่ว่มประชุุมในวาระที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

คณะกรรมการตรวจสอบได้ด้ำำ�เนิินงานตามหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบที่่�ได้ร้ับัมอบหมายโดยสรุุปดัังนี้้�

•	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�ำปี 2562 เพือ่น�ำเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทั เพือ่พจิารณาอนุมตั ิงบการเงนิดังกลา่วไดจ้ดัท�ำขึ้นตามหลักการบัญชี 
ที่่�รับัรองทั่่�วไปโดยถูกูต้อ้ง และเปิิดเผยข้อ้มูลูอย่า่งเพียีงพอ

•	 สอบทานความเพียงพอ และการประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน การบรหิารความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบรษิัท  
โดยประชุุมร่ว่มกับัผู้้�บริหิาร และหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในเพื่่�อให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่การบริหิารงานของบริษิัทั

•	 พจิารณาอนุมตัแิผนงานการตรวจสอบประจ�ำปีซึ่งไดจ้ดัท�ำขึ้นตามแนวความเส่ียง และพจิารณาผลการตรวจสอบของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน

•	 สอบทานรายการทีเ่ก่ียวโยงกัน ธุรกรรมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนกับบรษิทั เพือ่ใหมั้่นใจวา่บรษิทัไดด้�ำเนินการตามเงือ่นไข 
ทางธุรุกิจิปกติ ิและได้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลักัทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์

•	 สอบทาน และประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองตามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ และตามแนวทางการก�ำกบัดแูลกิจการทีดี่ ซึ่งผลเป็นที่นา่พอใจ

•	 พจิารณาคัดเลอืกผูส้อบบญัชทีีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม รวมถึงเสนอแตง่ตัง้ และเสนอคา่ตอบแทนของผูส้อบบัญชปีระจ�ำปี 2563 ตอ่คณะกรรมการบรษิทั

จากการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบตามที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ คณะกรรมการตรวจสอบได้พ้ิจิารณาแล้ว้เห็น็ว่า่ บริษิัทัมีกีารจัดัทำำ�งบการเงินิเป็็นไปตามมาตรฐาน 
การบััญชีีที่่�รับัรองโดยทั่่�วไป และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เพีียงพอ มีีระบบการควบคุุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่่�มีีประสิิทธิิผล เพีียงพอ และไม่่มีีข้้อบกพร่อ่ง 
ที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญั มีกีารปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของบริษิัทั และการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัมีคีวามสมเหตุุสมผล และเป็็นประโยชน์สููงสุุด 
ตามนโยบายบริษิัทั

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีตามเกณฑ์์การประเมิินผลของบริิษััท ที่่�ถืือปฏิิบััติิ ประสบการณ์์ ผลการดำำ�เนิินงาน และความเป็็นอิสระ 
ในการดำำ�เนิินงานของผู้้�สอบบััญชีีในปีีที่่�ผ่่านมา และมีีความเห็็นว่่าผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััท สำำ�นักงาน อีีวาย จำำ�กััด มีีผลการดำำ�เนิินงานเป็็นที่่�น่่าพอใจ นอกจากนี้้� บริษิััท  
สำำ�นักงาน อีวีาย จำำ�กัดั เป็็นสำำ�นักงานสอบบัญัชีทีี่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดัับสากล

คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นควรเสนอให้ผู้้้�สอบบััญชีีของบริษิััท สำำ�นักงาน อีีวาย จำำ�กััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริษิััท ประจำำ�ปี 2563 และได้้พิิจารณากำำ�หนดค่า่ตอบแทน 
ของผู้้�สอบบัญัชีเีพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั เพื่่�อขออนุุมัตัิจิากผู้้�ถือหุ้้�นต่อ่ไป

นางกมลวรรณ วิิปุุลากร

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานของคณะกรรมการสรรหา. รายงานประจํําปี ี2562

เรียีน ท่า่นผู้้�ถือืหุ้้�น บริษิัทั โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็ส็ คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)
คณะกรรมการสรรหาประกอบด้ว้ยกรรมการจำำ�นวน 5 ท่า่น ซ่ึ่�งได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งจากคณะกรรมการบริษิัทั โดยเป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่า่น ทั้้�งน้ี้� คณะกรรมการสรรหา 
มีีหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบในการพิิจารณาและแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�มีีคุณสมบััติิและประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมเป็็นกรรมการของบริษิััทและบริษิััทในเครือื ตลอดจนการประเมิินผล 
การปฏิบิัตัิงิานของกรรมการดัังกล่า่ว

ในปีี 2562 คณะกรรมการสรรหาได้จ้ัดัให้ม้ีีการประชุุมรวม 7 ครั้้�ง เพื่่�อพิจิารณาเรื่่�องประเด็็นสำำ�คัญรวมถึงึ (1) ทบทวนโครงสร้า้งและองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริษิัทั 
(2) พิจิารณาและให้้ข้อ้เสนอแนะผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของกรรมการและคณะกรรมการบริษิััท (3) ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ผู้้�มีีคุณสมบััติิที่่�จะได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็็น 
กรรมการของบริษิััทและของบริษิััทย่่อย (4) รับัทราบหลัักเกณฑ์์ใหม่่ของตลาดหลัักทรัพัย์แห่่งประเทศไทยเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดคุณสมบััติิ Chief Financial Officer 
และสมุุห์์บัญัชีีของบริษิัทัจดทะเบีียน และ (5) พิจิารณาและให้ข้้อ้เสนอแนะการวางแผนหาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิัทั

คณะกรรมการสรรหาได้ป้ระเมินิผลการดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่า่นมาแล้ว้ และมีีความเห็น็ว่า่คณะกรรมการสรรหาได้ป้ฏิบิัตัิงิานอย่า่งเหมาะสมและมีีประสิิทธิภิาพเพีียงพอ

รายงานของคณะกรรมการสรรหา

นายสตีีเฟ่น่ วููดรุฟ ฟอร์ด์แฮม

ประธานคณะกรรมการสรรหา
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เรียีน ท่า่นผู้้�ถือืหุ้้�น บริษิัทั โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็ส็ คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)
บริษิัทั ยัังคงให้ค้ำำ�มั่่�นที่่�จะปฏิิบัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจการที่่�ดีีสำำ�หรับับริษิัทัจดทะเบีียนที่่�กำำ�หนดโดยตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย (SET) สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ (SEC) และที่่�กำำ�หนดโดยสมาคมส่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) ด้้วยมุมมองท่ี่�จะเพิ่่�มพููนและดำำ�รงไว้้ซึ่่�งคุุณประโยชน์์ 
ระยะยาวให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นทุุกราย

คณะกรรมการบริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินธุุรกิจบนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์ โปร่ง่ใส ความรับัผิดิชอบโดยสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานทางจริยิธรรมตามมาตรฐานสููงสุุด 
ทั้้�งนี้้� ในปีี พ.ศ. 2562 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการได้้พิิจารณา ติิดตาม และให้้ข้้อเสนอแนะด้้านการปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลััก 
กำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีของบริษิัทั และที่่�กำำ�หนดโดยตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ ตลอดจนหลักัสากล 
ของ The Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) และ ASEAN CG Scorecard 

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีการประชุุม 3 ครั้้�ง เพื่่�อติิดตามการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีและเพื่่�อยกระดัับการติิดตามตรวจสอบ และการปฏิิบััติิตามนโยบายการ 
กำำ�กับัดูแูลกิจิการ และจรรยาบรรณธุุรกิจิของกรรมการ พนักังาน และผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวัันที่่� 28 ตุุลาคม 2562 บริษิัทั ได้ร้ับัรางวัลัผลการประเมินิการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” ห้้าตราสัญลัักษณ์ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่�ห้้า ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด จากสมาคมส่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยซึ่่�งได้้มีีการประเมิิน 

บริษิััทจดทะเบีียนไทยจำำ�นวน 677 บริษิััท ตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิจการบริษิััทจดทะเบีียนไทยประจำำ�ปีี พ.ศ. 2562 รางวััลนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นอย่่างชััดเจน 
ถึึงความพยายามอย่า่งต่อ่เนื่่�องของบริษิัทั ที่่�มุ่่�งไปสู่่�การยกระดัับการกำำ�กับัดูแูลกิจิการให้ด้ีีและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนต่อ่ไป

คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนเพื่่�อพัฒันาแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่�ดีีของบริษิัทั บนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์สุุจริติ ความโปร่ง่ใส 
และความรับัผิดิชอบต่อ่สัังคมเพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียทุกกลุ่่�มและเป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากลยิ่่�งขึ้้�นไป

นางชนััญญารักัษ์์ เพ็ช็ร์ร์ัตัน์

ประธานคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ
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เรียีน ท่า่นผู้้�ถือืหุ้้�น บริษิัทั โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็ส็ คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 5 ท่่าน ซ่ึ่�งได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริษิััท โดยเป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน ทั้้�งน้ี้�  
คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนมีีหน้า้ที่่�หลักัในการสอบทานและเสนอค่่าตอบแทนของกรรมการ รวมทั้้�งทบทวนและอนุุมัตัิคิ่า่ตอบแทนประจำำ�ปีของประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิาร

ในปีี 2562 คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนได้้จัดัให้ม้ีีการประชุุม 6 ครั้้�ง โดยมีีหลายประเด็็นในการพิจิารณารวมถึึง  (1) โบนััสประจำำ�ปี 2561 ของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร 
(2) การทบทวนการปรับัโครงสร้า้งค่่าตอบแทนคณะกรรมการที่่�จะนำำ�เสนอในปีี 2563 (3) ให้้คำำ�แนะนำำ�การกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการของบริษิััท สำำ�หรับัปีี 2562  
(4) กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดผลงานของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมาแล้้ว และมีีความเห็็นว่่าคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสมและ 
มีีประสิิทธิภิาพเพีียงพอ ในการช่ว่ยเหลืือและให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่ค่ณะกรรมการในเรื่่�องเกี่่�ยวกับัการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสููงของบริษิัทั

นายจุุลจิติต์์ บุุณยเกตุุ

ประธานคณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทน
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รายการระหวา่งกัน 
และเกีย่วโยงกัน



รายการระหว่า่งกันัและเกี่่�ยวโยงกันั

การเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันของบริษิััทหรือืบริษิััทย่่อยกัับบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดแย้้งจะต้้องปฏิิบััติิตามประกาศและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขที่�สมเหตุุ 
สมผล หรือืเงื่่�อนไขการค้า้ปกติ ิหรือืราคาตลาด โดยถืือเสมืือนเป็็นรายการท่ี่�กระทำำ�กับับุุคคลภายนอก (at arm’s length basis) ตลอดจนรายงานรายการระหว่า่งกันั 
ดัังกล่า่วต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

จากข้อ้ 9 ของหมายเหตุุประกอบงบการเงินิรวม สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันัวาคม 2562 บริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยมีีรายการธุุรกิจิที่่�สำำ�คัญกับับุุคคลหรือืกิจิการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกันั  
รายการธุุรกิิจดัังกล่า่วเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้า้และเกณฑ์์ตามสัญญาท่ี่�ตกลงกัันระหว่า่งบริษิััทและบุุคคลหรือืกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัันเหล่า่นั้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจ 
โดยสามารถสรุุปได้ ้ดัังนี้้�

อน่ึ่�ง ตััวเลขทั้้�งหมดที่่�แสดงเป็น็มููลค่า่รวมของรายการธุรุกิจิกับับุุคคลหรือืกิจิการต่า่ง ๆ  ในแต่ล่ะปีี โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงว่า่บุุคคลหรือืกิจิการดังักล่า่วมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกันักัับบริษิัทั 
หรือืบริษิััทย่อ่ยตลอดทั้้�งปีีหรือืไม่ ่ ทั้้�งนี้้� มููลค่า่รวมที่่�เป็็นศููนย์์ในแต่ล่ะปีีแสดงว่า่บริษิััทหรือืบริษิััทย่อ่ยไม่ไ่ด้มี้ีรายการธุุรกิิจกัับบุุคคลหรือืกิิจการดัังกล่า่วในปีีนั้้�น หรือืบุุคคล 
หรือืกิิจการนั้้�นไม่ไ่ด้ม้ีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับบริษิัทัหรือืบริษิัทัย่อ่ยตลอดทั้้�งปีีนั้้�น

1.	รายการธุรกิจกับบรษิัท บีบี เทคโนโลยี จ�ำกัด

บริิษััท เบญจจิินดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 ในบริิษััท บีีบีี เทคโนโลยีี จำำ�กััด โดยในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชััย เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริิษััท  
เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ในบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารจา่ย การซอ่มบ�ำรุง และติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนาคม 2,884.3 3,017.4 1,858.4
•	คา่บรกิารบรหิารจดัการโครงขา่ย ระบบสัญญาส่ือสาร 203.5* 417.8 442.0
•	เจา้หนี้การคา้ 1,249.2 1,150.0 1,237.6

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทไดเ้ขา้ท�ำสัญญากับ บรษิัท บีบี เทคโนโลยี จ�ำกัด ตั้งแตไ่ตรมาสที่ 4 ของปี 2551 เพือ่ใชบ้รกิารบรหิาร และบ�ำรุงรกัษาระบบเครอืขา่ยส่งสัญญาณทั้งหมด 
ของบริษิัทั โดยรููปแบบการคิดิอัตัราค่า่บริกิารและการต่อ่สััญญาแต่ล่ะครั้้�งยัังคงเดิิมเช่น่เดีียวกับัเงื่่�อนไขที่่�บริษิัทัเคยทำำ�กับัคู่่�สัญญารายเดิิม

* ค่่าบริกิารบริหิารจััดการโครงข่่าย ระบบสััญญาสื่่�อสารของปีี 2560 ดัังที่่�ปรากฏยัังมิิได้้รวมถึึงค่่าบริกิารของเดืือน กรกฎาคม ถึึง ธัันวาคม ปีี 2560 จำำ�นวน 203.4 ล้้านบาท ซึ่่�งเมื่่�อรวมกัับค่่าบริกิารของเดืือนมกราคม  
ถึงึเดืือนมิถิุนุายน จำำ�นวน 203.5 ล้า้นบาท จะรวมเป็็น 406.9 ล้า้นบาท

2.	 รายการธุรกิจกับกลุ่มบรษิัท ไอ.เอ็น.เอ็น.

ในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นของกลุ่่�มบริษิัทั ไอ.เอ็น็.เอ็น็.

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่ใชจ้า่ยกิจกรรมทางการตลาด 3.2 0.3 -
•	คา่บรกิารดา้นขอ้มูล 14.3 13.3 4.0
•	เจา้หนี้การคา้ 0.2 1.9 1.0
•	เจา้หนี้อื่น 0.2 - -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทซื้อเวลาจากบรษิัท ไอ.เอ็น.เอ็น. รว่มดว้ยชว่ยกัน จ�ำกัด เพือ่โฆษณาสินคา้และบรกิารของบรษิัทผา่นทางรายการวิทยุ และบรษิัท ไอ.เอ็น.เอ็น. รว่มดว้ยชว่ยกัน  
จำำ�กััด ยัังเป็็นผู้้�ให้้บริกิารจััดหาข้้อมููลการเกษตรและให้้บริกิารข้้อมููลดัังกล่่าวแก่่ผู้้�ใช้้บริกิารของบริษิััทในรููปแบบต่่าง ๆ ผ่่านระบบโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ทั้้�งนี้้� อััตรา 
ค่า่บริกิารเป็็นอัตัราธุรุกิจิการค้า้ทั่่�วไป

•	บรษิัทเขา้ท�ำสัญญาใหบ้รกิารขอ้มูล (Content Provider Access Agreement) กับบรษิัท ส�ำนักขา่ว ไอ.เอ็น.เอ็น. จ�ำกัด ซึ่งเป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นขอ้มูลขา่วสาร 
แก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� โดยมุ่่�งเน้น้ให้บ้ริกิารข้อ้มููล (Content) แก่ลูู่กค้า้ของบริษิัทั
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3.	 รายการธุรกิจกับบรษิัท หอ้งเย็นและการเกษตรสากล จ�ำกัด

ในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 25 ในบริษิัทั ห้อ้งเย็็นและการเกษตรสากล จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่เชา่ที่ดิน 0.9 1.0 1.0

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทเชา่พืน้ที่อาคารเพือ่ใชเ้ป็นสถานที่ตั้งชุมสายโทรศัพท์ โดยท�ำเป็นสัญญาเชา่มีระยะเวลา 3 ปี และอัตราคา่เชา่อยูใ่นอัตราเทียบเคียงไดก้ับราคาตลาด

4.	 รายการธุรกิจกับบรษิัท ไพรเวท พรอ็พเพอรต์ี ้จ�ำกัด

ในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 25 ของบริษิัทั ไพรเวท พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่เชา่พืน้ที่ภายในอาคารเบญจจนิดา 1.6 1.5 1.2

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทเชา่พืน้ที่ในอาคารเบญจจนิดาเพือ่ใชเ้ป็นสถานที่ตั้งชุมสายโทรศัพท์ มีก�ำหนดระยะเวลาการเชา่ 3 ปี และอัตราคา่เชา่อยูใ่นอัตราเทียบเคียงไดก้ับราคาตลาด

5.	 รายการธุรกิจกับกลุ่มเทเลนอร์

เทเลนอร์เ์ป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริษิัทั โดยถืือหุ้้�นร้อ้ยละ 42.62

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. รายได้้

•	รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพท์ในตา่งประเทศ 66.1 75.1 58.5

•	รายไดจ้ากการขายเครือ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ 0.6 - -

•	รายไดค้า่เช่ือมโยงโครงขา่ย 272.7 191.1 130.0

•	รายไดค้า่บรหิารจดัการ 45.4 26.9 1.1

•	รายไดจ้ากการขายทรพัย์สิน 10.8 - -

•	ลกูหนี้การคา้ 106.3 63.9 49.4

•	เงนิทดรองแกบ่รษิัทที่เกี่ยวขอ้งกัน (คา่ใชจ้า่ยที่จา่ยแทน) 35.5 6.1 1.2

2. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่ธรรมเนียมการจดัการ 611.0 1,247.6 1,045.0

•	คา่โปรแกรมคอมพวิเตอรส์�ำเรจ็รูปและคา่ซอ่มแซมรกัษาระบบ 316.8 226.0 229.2

•	ซื้อทรพัย์สิน 51.4 - -

•	ตน้ทุนคา่บรกิารจากการใหบ้รกิารโทรศัพท์ในตา่งประเทศ 21.2 19.0 13.3

•	ตน้ทุนคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรศัพท์ในตา่งประเทศ 1,059.8 893.7 655.7

•	คา่สัญญาณโทรศัพท์ทางไกลระหวา่งประเทศ 26.7 29.2 17.8

•	เจา้หนี้การคา้ 260.2 221.5 192.5

•	เจา้หนี้อื่น 680.7 144.3 208.6

•	เงนิกูยื้ม 15.0 - -
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ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	ในการด�ำเนนิงาน เทเลนอรจ์ะส่งผูม้ีประสบการณ์และความสามารถตามที่บรษิทัรอ้งขอเพือ่รว่มบรหิารงานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแกผู่ถ้อืหุน้ โดยเรยีกเกบ็คา่ที่ปรกึษา 
เป็็นครั้้�งคราว ทั้้�งนี้้� ธุุรกรรมรายการดัังกล่า่ว ฝ่่ายตรวจสอบภายในของบริษิัทัได้ส่้่งรายงานความเห็น็ให้ก้ับัคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้ส้อบทานและรับัฟังัคำำ�ชี้้�แจงจากผู้้�บริหิารถึึงความจำำ�เป็็น พิจิารณาความสมเหตุุสมผล และอนุุมัตัิกิารเข้า้ทำำ�รายการดัังกล่า่วนั้้�น

•	รายไดจ้ากบรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่มาจากการใชง้านโทรศัพท์ของบรษิัท เทเลนอร ์เอเชีย (อารโ์อเอช) จ�ำกัด ซึ่งมีส�ำนักงานตั้งอยูใ่นประเทศไทย

•	รายไดจ้ากบรกิารขา้มแดนอัตโนมัตมิาจากการใช้บรกิารของลกูคา้ของกลุม่เทเลนอรท์ี่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย และใช้บรกิารผา่นเครอืขา่ยของบรษิทั  
โดยมีีค่า่บริกิารในอัตัราตามที่่�ได้ต้กลงไว้ใ้นสััญญา

•	รายได้และต้นทุนค่าเชื่อมโยงโครงข่ายระบบโทรคมนาคม รวมถึงค่าสัญญาณโทรศัพท์ทางไกลและค่าบริการเช่ือมโยงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ  
เป็็นการให้บ้ริกิารเชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยระหว่า่ง บริษิัทั ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กัดั กับั บริษิัทั เทเลนอร์ ์โกลบอล เซอร์วิ์ิส เอเอส

•	บรษิัทไดซ้ื้อโปรแกรมคอมพวิเตอรส์�ำเรจ็รูป พรอ้มทั้งการซอ่มแซมและบ�ำรุงรกัษาระบบรายปี เพือ่ชว่ยในการปฏิบัติงาน

6.	 รายการธุรกิจกับบรษิัท ยไูนเตด็ ดสิทรบิิวชัน่ บิซซิเนส จ�ำกัด (“ยดู”ี) 

ยููดีี เป็็นบริษิัทัย่อ่ยของบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง ซ่ึ่�งถืือหุ้้�นร้อ้ยละ 75 และเป็็นบริษิัทัร่ว่มของบริษิัทัซึ่่�งถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 25 โดยในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชััย เบญจรงคกุุล  
ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ในบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. รายได้้

•	รายไดจ้ากการขายซิมการด์ ชุดซิมการด์ บัตรเติมเงนิ และชุดเลขหมาย 6,702.4 2,953.2 2,013.0

•	เงนิปนัผล 5.0 - 5.0

•	ลกูหนี้การคา้ 472.7 474.4 360.0

2. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่สนับสนุนทางการตลาด 4.1 2.9 2.4

•	คา่เชา่และคา่บรกิารจา่ย 307.1 157.2 133.5

•	เจา้หนี้การคา้ 26.3 26.7 15.6

•	เจา้หนี้อื่น 0.1 - -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	ในเดือนมิถุนายน 2545 บรษิัทและบรษิัท ยไูนเต็ดคอมมูนิเกชั่น อินดัสตร ีจ�ำกัด (มหาชน) ไดโ้อนธุรกิจการจดัจ�ำหนา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสรมิมายังยดีู  
โดยยููดีีมีีสิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการจำำ�หน่่ายสิินค้้าของบริษิััท ความสัมพัันธ์์เชิิงธุุรกิิจนี้้�จะเป็็นผลดีีแก่่บริษิััทที่่�จะสามารถเน้้นการประกอบและพััฒนาธุุรกิิจหลััก 
ของบริษิัทัได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ พร้อ้มทั้้�งสามารถควบคุุมต้น้ทุุนการกระจายสิินค้า้ได้้

•	บรษิัทซื้อเครือ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์เสรมิจากยดีู เพือ่น�ำมาจ�ำหนา่ยตอ่ใหแ้กร่า้นดีแทคและส�ำนักงานบรกิาร

7.	 รายการธุรกิจกับบรษิัท ยไูนเตด็ อินฟอรเ์มชัน่ ไฮเวย ์จ�ำกัด (“ยไูอเอช”)

ยููไอเอช เป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท เบญจจิินดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 โดยในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชััย เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริิษััท  
เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ในบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. รายได้้

•	รายไดจ้ากการใหเ้ชา่ชว่งสถานีฐานและคา่ไฟฟ้า 47.7 36.3 22.3

•	ลกูหนี้การคา้ 4.2 3.7 16.0

2. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่เชา่วงจรความเรว็สูง (High-Speed Leased Circuit) 17.8 7.0 5.8

•	คา่อุปกรณ์และบรกิารส�ำหรบับรกิาร Wi-Fi 11.2 4.4 -

•	เจา้หนี้การคา้ 3.0 0.8 1

•	เจา้หนี้อื่น 5.7 0.7 0.3
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ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	ยไูอเอช ด�ำเนินธรุกจิใหบ้รกิารเชา่วงจรส่ือสัญญาณความเรว็สูงใหกั้บทัง้ภาครฐับาลและเอกชน โดยผา่นโครงขา่ยใยแกว้น�ำแสงทั่วประเทศที่ครบวงจรและคุณภาพสูง  
รวมถึึงเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารและให้บ้ริกิารแก่บ่ริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	การท�ำธรุกรรมกบัยไูอเอชเป็นประโยชน์แกบ่รษิทั เน่ืองจากในปจัจุบนับรษิทัไมม่ีโครงขา่ยส่ือสารขอ้มูลประเภทนี้ และยไูอเอชมีโครงขา่ยใยแกว้ความเรว็สูงที่มีคุณภาพ 
และมีีโครงข่า่ยครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

•	ฝ่ายจดัซื้อจะจดัหาค�ำเสนอราคาจากผูใ้หบ้รกิารอยา่งนอ้ย 3 รายทุกปี เพือ่เป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบราคา บรษิัทจะยังคงเชา่วงจรความเรว็สูงจากยไูอเอช 
ต่อ่ไปหากเป็็นราคาท่ี่�เหมาะสมมากกว่า่การใช้้บริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิารอื่่�น ทั้้�งนี้้� โดยพิจิารณาจากชื่่�อเสีียง ขนาดและคุุณภาพของวงจร ต้น้ทุุนในการเปล่ี่�ยนผู้้�ให้บ้ริกิาร  
และวััตถุประสงค์์ทางกลยุุทธ์ในการทำำ�ธุรุกรรม

•	บรษิัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทที่อยู่ระหว่างการเลิกกิจการ ได้ท�ำสัญญาให้บรกิารวงจรส่ือสัญญาณความเรว็สูงภายในประเทศ  
โดยอััตราค่่าเช่่าใช้้เทีียบเคีียงได้้กัับราคาตลาด และได้้ทำำ�สัญญาให้้บริกิารอุุปกรณ์์และบริกิารสำำ�หรับับริกิาร Wi-Fi โดยมีีอััตราค่่าอุุปกรณ์์และบริกิารเป็็นอััตรา 
การค้า้ปกติ ิทั้้�งนี้้� สััญญาดัังกล่า่วได้ถูู้กถ่า่ยโอนมายัังบริษิัทัหลังัจากที่่�มีกีารโอนกิจิการทั้้�งหมดจากบริษิัทั ดีีแทค บรอดแบนด์์ จำำ�กัดั มายัังบริษิัทั

8.	 รายการธุรกิจกับบรษิัท บางแสนทาวนเ์ฮา้ส์ จ�ำกัด

ในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 25 ในบริษิัทั บางแสนทาวเฮ้า้ส์์ จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่เชา่ที่ดิน 0.7 0.7 -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทเช่าที่ดินเพื่อใช้เป็นสถานที่ปลูกสรา้งอาคารชุมสายโทรศัพท์และประกอบธุรกิจของบรษิัท โดยมีก�ำหนดระยะเวลาการเช่า 3 ปี และอัตราค่าเช่าอยู่ในอัตรา 
เทีียบเคีียงได้ก้ับัราคาตลาด

•	บรษิัทเชา่ที่ดินพรอ้มส่ิงปลกูสรา้งเพือ่ใชป้ระโยชน์ในการจดัเก็บทรพัย์สินและประกอบธุรกิจของบรษิัท มีก�ำหนดระยะเวลาการเชา่ 3 ปี โดยอัตราคา่เชา่อยูใ่นอัตรา 
เทีียบเคีียงได้ก้ับัราคาตลาด

9.	 รายการธุรกิจกับบรษิัท คิง เพาเวอร ์สุวรรณภมูิ จ�ำกัด

ในขณะทำำ�รายการ นายจุุลจิติต์ บุุณยเกตุุ กรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นของบริษิัทั คิิง เพาเวอร์ ์สุุวรรณภููมิ ิจำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่เชา่และคา่บรกิารจา่ย 34.1 32.7 38.1

•	เจา้หนี้การคา้ - 1.2 1.1

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทได้รบัอนุญาตจากบรษิัท คิง เพาเวอร ์ สุวรรณภูมิ จ�ำกัด ให้ด�ำเนินการจ�ำหน่ายซิมการด์ รบัช�ำระค่าบรกิารรายเดือนสาธารณูปโภค และให้บรกิารเกี่ยวกับ 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อื่่�น ซ่ึ่�งรวมถึึงบริกิารเติิมเงิิน โดยจ่่ายค่่าสิิทธิิในการให้้บริกิารในราคาที่่�เหมาะสม (ชำำ�ระครั้้�งเดีียว) และแบ่่งรายได้้จากการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า 
ที่่�ท่า่อากาศยานเป็็นรายเดืือน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่ลูู่กค้า้ท่ี่�ใช้บ้ริกิารที่่�ท่า่อากาศยาน

•	บรษิัทเช่าพื้นที่ในท่าอากาศยานสุวรรณภูม ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานภูเก็ต ต้ังเป็นรา้นดีแทคและส�ำนักงานบรกิารของบรษิัท โดยอัตราค่าเช่า 
อยู่่�ในอัตัราเทีียบเคีียงได้ก้ับัราคาตลาด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่ลูู่กค้า้ท่ี่�ใช้บ้ริกิารที่่�ท่า่อากาศยาน
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10.	รายการธุรกิจกับบรษิัท ท็อปอัพฟอรย์ ูจ�ำกัด

บริิษััท เบญจจิินดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััดถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 ในบริิษััท ท็็อปอััพฟอร์์ยูู จำำ�กััด โดยในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชััย เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริิษััท  
เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ในบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. รายได้้

•	รายไดจ้ากการขายสิทธกิารใหบ้รกิารเติมเงนิ 229.3 179.2 133.3

•	ลกูหนี้การคา้ 20.0 16.3 12.3

2. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารจา่ย คา่คอมมิชชั่น 11.4 9.2 6.5

•	เจา้หนี้การคา้ 1.0 0.8 0.6

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทตกลงให้บรษิัท ท็อปอัพฟอรยู์ จ�ำกัด เป็นตัวแทนให้บรกิารเติมเงินค่าใช้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์แก่ลูกค้าโดยค่าตอบแทน 
เป็็นไปตามสัญญา ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มช่อ่งทางให้บ้ริกิารเติมิเงินิแก่ลูู่กค้า้ในระบบเติมิเงินิ

11.	รายการธุรกิจกับบรษิัท บีบี คอนเทน้ท ์แอนด ์มัลตมิีเดยี จ�ำกัด

บริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดัถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 100 ในบริษิัทั บีีบีี คอนเท้น้ท์์ แอนด์์ มััลติมิีเีดีีย จำำ�กัดั โดยในขณะทำำ�รายการ นายบุญุชััย เบญจรงคกุลุ ประธานกรรมการบริษิัทั  
เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ในบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารดา้นขอ้มูล 2.7 0.6 -

•	เจา้หนี้การคา้ 0.2 0.1 -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิทั ไดเ้ขา้ท�ำสัญญาใหบ้รกิารขอ้มูล (Content Provider Access Agreement) กับบรษิทั บีบ ีคอนเทน้ท์ แอนด์ มัลตมิีเดีย จ�ำกดั โดยมุง่เนน้การใหบ้รกิารขอ้มูล  
(Content) แก่ลูู่กค้า้ของบริษิัทั

12.	รายการธุรกิจกับบรษิัท รกับา้นเกิด จ�ำกัด

บริิษััท เบญจจิินดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กััดถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 ในบริิษััท รัักบ้้านเกิิด จำำ�กััด โดยในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชััย เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริิษััท  
เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ในบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารดา้นขอ้มูล 19.5 18.0 27.0

•	เจา้หนี้อื่น 4.8 1.6 1.6

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัท ได้เข้าท�ำสัญญากับบรษิัท รกับ้านเกิด จ�ำกัด เพื่อให้บรกิารข้อมูล (Content) เกี่ยวกับความรูด้้านการเกษตรให้แก่เกษตรกรซึ่งเป็นลูกค้าของบรษิัท 
ผ่า่นการให้บ้ริกิารข้อ้ความสั้้�น (SMS) และแอพพลิิเคชั่่�น Farmer Info ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสนัับสนุุนธุรุกิจิของบริษิัทั
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13.	รายการธุรกิจกับบรษิัท วาย แอนด ์แอสโซซิเอทส์ จ�ำกัด

ในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 25 ใน บริษิัทั วาย แอนด์์ แอสโซซิเิอทส์ จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารคลังและขนส่งสินคา้ 53.2 1.4 -

•	เจา้หนี้การคา้ 1.4 - -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัท ได้เข้าท�ำสัญญาเช่าคลังสินค้าและโลจิสติกส์กับบรษิัท วาย แอนด์ แอสโซซเอทส์ จ�ำกัด เพื่อจัดเก็บอุปกรณ์ต่าง ๆ ของบรษิัทซึ่งเป็นรายการธุรกิจปกติ 
หรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิจิปกติขิองบริษิัทัโดยมีีเงื่่�อนไขการค้า้ทั่่�วไป

14.	รายการธุรกิจกับบรษิัท บีทีเอส กรุป๊ โฮลดิง้ส์ จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิัทในเครอื

ในขณะทำำ�รายการ นายจุุลจิติต์ บุุณยเกตุุ กรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการของบริษิัทั บีีทีีเอส กรุ๊๊ �ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั (มหาชน)

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่ส่งเสรมิการตลาด 8.7 9.2 11.6

•	คา่เชา่และคา่บรกิารจา่ย - 0.2 0.3

•	เจา้หนี้อื่น 1.3 - 0.8

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทไดเ้ขา้ท�ำสัญญาเชา่พืน้ที่อาคารบางส่วนจากบรษิัท บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิง จ�ำกัด (มหาชน) เพือ่ใชเ้ป็นสถานที่ติดต้ังอุปกรณ์โทรคมนาคม ซึ่งเป็นรายการธุรกิจ 
ปกติหิรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิจิปกติขิองบริษิัทัที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับัหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก

•	บรษิัทได้เสนอโครงการความรว่มมือเพื่อส่งเสรมิการขาย (dtac reward) กับบรษิัทในกลุ่ม บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิง จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นรายการธุรกิจปกติ 
หรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิจิปกติขิองบริษิัทัที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับัหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก

15.	รายการธุรกิจกับบรษิัทในกลุ่ม บรษิัท ด ิเอราวัณ กรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน)

ในขณะทำำ�รายการ นางกมลวรรณ วิิปุุลากร กรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ข่องบริษิัทั ดิิ เอราวััณ กรุ๊๊ �ป จำำ�กัดั (มหาชน)

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่เชา่และคา่บรกิารจา่ย 1.0 - -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทไดเ้ขา้ท�ำสัญญาเชา่พืน้ที่อาคารบางส่วนจากบรษิัท ดิ เอราวัณ กรุป๊ จ�ำกัด (มหาชน) เพือ่ใชเ้ป็นสถานที่ติดต้ังอุปกรณ์โทรคมนาคม ซึ่งเป็นรายการธุรกิจปกติ 
หรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิจิปกติขิองบริษิัทัที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับัหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก
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16.	รายการธุรกิจกับบรษิัทในกลุ่ม บรษิัท คิง เพาเวอร ์อินเตอรเ์นชัน่แนล จ�ำกัด

บริษิัทั คิิง เพาเวอร์ ์อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล จำำ�กัดั ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 30 ในบริษิัทั คิิง เพาเวอร์ ์ สุุวรรณภููมิ จำำ�กัดั โดยในขณะทำำ�รายการ นายจุุลจิติต์ บุุณยเกตุุ กรรมการบริษิัทั  
เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นของบริษิัทั คิงิ เพาเวอร์ ์สุุวรรณภููมิ จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่เชา่และคา่บรกิารจา่ย 1.4 0.8 1.2

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัท ได้เข้าท�ำสัญญาเช่าพื้นที่อาคารบางส่วนจากบรษิัทในกลุ่มบรษิัท คิง เพาเวอร ์ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ�ำกัด  เพื่อใช้เป็นสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนาคม  
ซึ่่�งเป็็นรายการธุรุกิจิปกติหิรือืรายการสนัับสนุุนธุรุกิจิปกติขิองบริษิัทัที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับัหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก

17.	รายการธุรกิจกับบรษิัทในกลุ่ม บรษิัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จ�ำกัด

ในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ใน บริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่เชา่และคา่บรกิารจา่ย 0.1 0.3 0.2

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัท ได้เข้าท�ำสัญญาเช่าพื้นที่อาคารบางส่วนจากบรษิัท เบญจจินดา โฮลด้ิง จ�ำกัด เพื่อใช้เป็นสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนาคม ซึ่งเป็นรายการธุรกิจปกติ 
หรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิจิปกติขิองบริษิัทัที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับัหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก

18.	รายการธุรกิจกับบรษิัทในกลุ่ม บรษิัท ดเีอชแอล เอก๊ซเ์พรส อินเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ในขณะทำำ�รายการ นางชนัญญารักัษ์์ เพ็ช็ร์ร์ัตัน์ กรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการผู้้�จัดัการของบริษิัทั ดีีเอชแอล เอ๊๊กซ์์เพรส อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารจา่ย 0.1 - -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิทัไดใ้ชบ้รกิารของบรษิทั ดีเอชแอล เอก๊ซ์เพรส อินเตอรเ์นช่ันแนล (ประเทศไทย) จ�ำกดั เกี่ยวกับคา่บรกิารขนส่งซึ่งเป็นรายการธุรกิจปกตหิรอืรายการสนับสนุน 
ธุรุกิจิปกติขิองบริษิัทัที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับัหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก
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19.	รายการธุรกิจกับบรษิัท บีบี คอนเน็ค จ�ำกัด

บริษิัทั ยููไนเต็ด็ อินิฟอร์เ์มชั่่�น ไฮเวย์ จำำ�กัดั (“ยููไอเอช”) ถืือหุ้้�นร้อ้ยละ 99 ในบริษิัทั บีีบีี คอนเน็็ค จำำ�กัดั โดยยููไอเอช เป็็นบริษิัทัย่อ่ยของบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด  
โดยในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ในบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. รายได้แ้ละการรับัชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	รายไดจ้ากการบรกิาร 6.1 8.3 0.8

•	ลกูหนี้การคา้ 1.2 1.2 -

2. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารจา่ย 168.8 74.2 54.5

•	เจา้หนี้การคา้ 31.3 10.0 7.3

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิทั ดีแทค ไตรเนต็ จ�ำกดั ซึ่งเป็นบรษิทัยอ่ยของบรษิทั ไดท้�ำสัญญาใหเ้ชา่ใชบ้รกิารอนิเตอรเ์นต็เกตเวย์ระหวา่งประเทศแก ่บรษิทั บบี ีคอนเนค็ จ�ำกดั เพือ่ประโยชน์ 
ในการใช้อ้ินิเตอร์เ์น็็ตเกตเวย์ระหว่า่งประเทศ โดยอััตราค่า่บริกิารเทีียบเคีียงได้ก้ับัราคาตลาด 

•	บริษัท บีบี คอนเน็ค จ�ำกัด เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพื่อให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International Private Lease  
Circuit - IPLC) บริษิััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริษิััทย่่อยของบริษิััท ได้้ทำำ�สัญญาใช้้บริกิารโทรคมนาคมเพื่่�อให้้บริกิารวงจรสื่่�อสารความเร็ว็ส่วนบุุคคล 
ระหว่่างประเทศ (IPLC) ไปยัังประเทศสิิงค์์โปร์แ์ละประเทศมาเลเซีีย จากบริษิััท บีีบีี คอนเน็็ค จำำ�กััด โดยอััตราค่่าเช่่าใช้้เทีียบเคีียงได้้กัับราคาตลาด ค่่าใช้้บริกิาร 
ถููกคำำ�นวณตามการใช้ง้านจริงิ ซึ่่�งเป็็นรายการธุรุกิิจปกติิหรือืรายการสนัับสนุุนธุรุกิิจปกติิของบริษิััทที่่�มีีเงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกัับหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ัับการทำำ�รายการนี้้� 
กับับุุคคลภายนอก

20.	รายการธุรกิจกับบรษิัท วายเอ เซลส์ แอนด ์เซอรวิ์สเซส จ�ำกัด

บริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั ถืือหุ้้�นร้อ้ยละ 99 ในบริษิัทั วายเอ เซลส์์ แอนด์์ เซอร์วิ์ิสเซส จำำ�กัดั โดยในขณะทำำ�รายการ นายบุญุชััย เบญจรงคกุลุ ประธานกรรมการบริษิัทั  
เป็็นกรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นร้อ้ยละ 40 ในบริษิัทั เบญจจินิดา โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. รายได้แ้ละการรับัชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	รายไดจ้ากการขายเครือ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ - 0.2 0.2

2. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารคลังและขนส่งสินคา้ 48.3 125.0 111.0

•	เจา้หนี้การคา้ 15.5 36.0 21.0

•	เจา้หนี้การคา้อื่น - 11.0 13.7

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทไดใ้ชบ้รกิารของบรษิัท วาย เอ เซลส์ แอนด์ เซอรวิ์สเซส จ�ำกัด เกี่ยวกับการบรกิารบรหิารคลังสินคา้และขนส่งสินคา้ ซึ่งเป็นรายการธุรกิจปกติหรอืรายการ 
สนัับสนุุนธุรุกิจิปกติขิองบริษิัทัที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับัหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก
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21.	รายการธุรกิจกับบรษิัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ในขณะทำำ�รายการ นางสาวธันัวดีี วงศ์์ธีีรฤทธิ์์� กรรมการบริษิัทั (ในขณะนั้้�น) เป็็นกรรมการของบริษิัทั อินิเทอร์เ์น็็ตประเทศไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. รายได้แ้ละการรับัชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	รายไดจ้ากการบรกิาร - 0.6 -

•	ลกูหนี้การคา้ - 0.3 -

2. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่บรกิารจา่ย - 0.1 -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บรษิัทให้บรกิารอินเตอรเ์น็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International Internet Gateway Services) กับบรษิัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)  
โดยมีีระยะเวลาตามสัญญาหนึ่่�งปีี โดยมีีราคาและเงื่่�อนไขที่่�เทีียบเคีียงได้้กัับราคาตลาด ซึ่่�งเป็็นรายการธุุรกิิจปกติิหรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิของบริษิััท 

ที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับัหรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก

•	บรษิัทได้ซื้อบรกิารเชื่อมโยงเครอืข่ายส่ือสาร (Manage Link Service) ของบรษิัท อินเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อน�ำไปใช้กับลูกค้าของบรษิัท  
โดยมีีราคาและเงื่่�อนไขที่�เทีียบเคีียงได้้กัับราคาตลาด ซ่ึ่�งเป็็นรายการธุุรกิิจปกติิหรือืรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิของบริษิััทที่่�มีีเงื่่�อนไขเช่่นเดีียวกัับหรือืเทีียบเคีียง 

ได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก

22.	รายการธุรกิจกับบรษิัท พพิธิภัณฑศิ์ลปะไทย จ�ำกัด

ในขณะทำำ�รายการ นายบุุญชัยั เบญจรงคกุุล ประธานกรรมการบริษิัทั เป็็นประธานกรรมการและประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิารบริษิัทั พิพิิธิภัณัฑ์์ศิลิปะไทย จำำ�กัดั

รายการธุรุกิจิ
มููลค่า่รวม (ล้า้นบาท)

2560 2561 2562
1. ค่า่ใช้จ้่า่ยและการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ

•	คา่ส่งเสรมิการตลาด - 0.1 -

ความสมเหตุสุมผลและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน

•	บริษัทได้จัดซื้อหนังสือธนบัตร รัชกาลที่ 9 ซึ่งจัดท�ำโดย บริษัท พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทย จ�ำกัด เพื่อเป็นของที่ระลึกให้กับส่ือมวลชนและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  

เนื่่�องในโอกาสปีีใหม่ ่โดยมีรีาคาและเงื่่�อนไขที่�เทีียบเคีียงได้ก้ับัราคาตลาด ซึ่่�งเป็็นรายการธุรุกิจิปกติหิรือืรายการสนัับสนุุนธุรุกิจิปกติขิองบริษิัทัที่่�มีเีงื่่�อนไขเช่น่เดีียวกับั 

หรือืเทีียบเคีียงได้ก้ับัการทำำ�รายการนี้้�กับับุุคคลภายนอก

119

รายการระหว่า่งกันัและเกี่่�ยวโยงกันั. รายงานประจํําปี ี2562



นอกเหนืือจากรายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดจากบริษิััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันดัังรายการข้้างต้้นแล้้ว ไม่่มีีรายการอื่่�นที่่�มีีสาระสำำ�คััญอย่่างมีีนัยสำำ�คััญอัันเป็็นผลต่่อส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร คณะกรรมการ และผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุม ซึ่่�งอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ ณ วัันสิ้้�นสุุดปีีบัญัชีีวันที่่� 31 ธันัวาคม 2562

มาตรการและขั้้�นตอนการอนุุมัตัิกิารทำำ�รายการระหว่่างกััน

บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและขั้้�นตอนการทำำ�รายการระหว่่างกัันเพื่่�อให้้เป็็นไป 
อย่่างโปร่ง่ใสและเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์ที่่�ดีีที่่�สุุดของบริษิััท โดยบริษิััทได้้กำำ�หนด 
แนวทางการปฏิิบััติิงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน 
ของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ 
การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัตามประกาศ สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์ 
และตลาดหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทยท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

นอกจากนี้้� บริิษััทยังได้้ขออนุุมััติิในหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััทสำำ�หรัับ 
การเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันที่่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิหรืือรายการสนัับสนุุน 
ธุรุกิจิปกติขิองบริษิัทั มีสีาระสำำ�คัญัสรุุปได้ดั้ังนี้้�

(1)	 การซื้อและจ�ำหนา่ยผลิตภัณฑ์ตา่ง ๆ รวมถึง การซื้อและจ�ำหนา่ยผลิตภัณฑ์ 
ด้้านโทรคมนาคม (รวมถึึงชุุดโทรศััพท์์พร้้อมซิิมการ์์ด (Phone Kits)  
บัตัรเติมิเงินิ ซิมิการ์ด์ ชุุดเลขหมายระบบรายเดืือน (SIM Card Packages)  
และชุุดเลขหมายระบบเติิมเงินิ (Starter Kits) และการขายผลิิตภัณัฑ์์เติิมเงินิ 
ด้ว้ยระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (e-Refill)

(2)	 การจดัหาบรกิารตา่ง ๆ รวมถึง

•	การจดัหาบรกิารซอ่มบ�ำรุง (รวมถึงบรกิารติดตั้ง) สถานีฐานและอุปกรณ์ 
สถานีีรับัส่่งสััญญาณ (Cell Site) 

•	การจดัหาบรกิารขอ้มูลที่เป็นเน้ือหา (Content Provider Access)

•	การจดัหาบรกิารขา้มแดนอัตโนมัติ (International Roaming)

•	การจดัหาบรกิารดา้นการจดัการคา่ใชจ้า่ยและการบรกิารธุรกิจ

•	การจัดหาจุดเชื่อมต่อโครงข่าย และการแบ่งส่วนค่าใช้จ่ายของบริการ 
โทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ และ

•	การจดัหาบรกิารการจัดเก็บคา่ใชบ้รกิาร (Outsource Bill-Collection  
Service)

(3)	 การเชา่ทรพัย์สินและการเชา่วงจรส่ือสารตา่งๆ รวมถึง

•	การเชา่วงจรส่ือสารขอ้มูลความเรว็สูง (High Speed Leased Circuit)  
และ

•	การเชา่ที่ดิน พืน้ที่ส�ำนักงาน หรอืคลังสินคา้

(4)	 การจา่ยคา่นายหน้าแกบุ่คคลที่มีส่วนได้เสียในการใหบ้รกิารด้านจัดจ�ำหน่าย 
หรืือบริิการอื่่�นๆ (เช่่น การจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เติิมเงิินด้้วยระบบ 
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ของบริษิัทั)

(5)	 การจดัหาและบ�ำรุงรกัษาบรกิารดา้นโทรคมนาคม รวมถึงการจดัหาจุดเชือ่มตอ่ 
โครงข่า่ย และการแบ่ง่ส่่วนค่า่ใช้จ้่า่ยของบริกิารโทรคมนาคมระหว่า่งประเทศ

(6)	 การจดัหาสินคา้หรอืผลติภณัฑ์ บรกิาร และ/หรอื การเขา้ท�ำสัญญาใดๆ ที่จ�ำเป็น  
และ/หรือื เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษิัทั  
(รวมทั้้�งการจัดัหาประกันัภัยั) และ

(7)	 การจดัหาหรอืรบัผลิตภณัฑ์ และ/หรอื บรกิารอ่ืน ๆ  ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับการจดัหา 
หรือืรับัผลิิตภัณัฑ์์ และ/หรือื บริกิารตามที่�ระบุุไว้ใ้นข้อ้ (1) ถึึง (6) ข้า้งต้น้

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการอนุุมััติิรายการระหว่่างกัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจริิง 
ในระหว่า่งปีี ตามกรอบท่ี่�ได้ร้ับัอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษิัทั ดัังนี้้�

(1)	 ในกรณีที่มูลค่าของรายการตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป แต่น้อยกว่า  
10 ล้า้นบาท ผู้้�บริหิารระดัับสููงจะเป็็นผู้้�สอบทานและอนุุมัตัิริายการ

(2)	 ในกรณีที่มูลคา่รายการเทา่กับหรอืมากกว่า 10 ลา้นบาท แตน่้อยกว่า 100  
ล้า้นบาท ผู้้�บริหิารระดัับสููงจะเป็็นผู้้�สอบทานและอนุุมัตัิริายการ นอกจากนั้้�น  
ฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการกำำ�หนดราคารวมถึึงเงื่่�อนไข 
อื่่�นๆ สำำ�หรัับรายการระหว่่างกัันนั้้�นว่่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าปกติิและ 
ก่่อความเสีียหายให้้กัับบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยหรืือไม่่ ฝ่่ายตรวจสอบ 
ภายในจะจััดทำำ�รายงานการสอบทานรายการระหว่า่งกััน (Review Report)  
และส่่งให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็็นรายไตรมาส

(3)	 ในกรณีที่มูลคา่รายการ (ซึ่งอาจเป็นรายการเดียว หรอืหลายรายการรวมกนั 
ที่่�ได้เ้ข้า้ทำำ�ในระหว่า่ง 6 เดืือนกับัคู่่�สัญญาเดีียวกันที่่�เป็็นบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกันั)  
เท่า่กับัหรือืมากกว่า่ 100 ล้า้นบาท คณะกรรมการตรวจสอบจะต้อ้งสอบทาน 
และอนุุมััติิรายการก่่อนที่่�บริษิััทจะสามารถดำำ�เนิินการทำำ�สัญญาหรือืตกลง 
เข้า้ทำำ�รายการได้ ้โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจิารณาการกำำ�หนดราคา 
และเงื่่�อนไขของรายการโดยเปรีียบเทีียบกัับวิิธีีปฏิบิัตัิทิั่่�วไปในอุุตสาหกรรม
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โครงสรา้งการถือหุ้น 
และ นโยบาย 

การจ่ายเงินปันผล
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บริษิัทั โทเทิ่่�ล แอ็ค็เซ็ส็ คอมมูนูิเิคช่ั่�น จำำ�กัดั (มหาชน)
ข้อ้มูลูเก่ี่�ยวกับัทุุนเรือืนหุ้้�น และผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่
ณ วัันที่่� 30 กรกฎาคม 2562

ทุุนเรือืนหุ้้�น
ทุุนจดทะเบีียน	 :	 4,744,161,260 บาท
ทุุนที่่�ออกจำำ�หน่า่ยและเรีียกชำำ�ระแล้ว้	 :	 4,735,622,000 บาท
ประเภทของหุ้้�น 	 :	 หุ้้�นสามัญั 2,367,811,000 หุ้้�น มูลูค่า่หุ้้�นละ 2 บาท
สิิทธิกิารลงคะแนนเสีียง 	 :	 1 เสีียง ต่อ่ 1 หุ้้�น

โครงสร้า้งการถืือหุ้้�น

Telenor Asia Pte. Ltd. 

42.62%

บริษิัทั ทีีโอทีี จำำ�กัดั 
(มหาชน)

5.58%

บริษิัทั กสท 
โทรคมนาคม จำำ�กัดั 

(มหาชน)  

0.10%

อื่่�น ๆ 

18.73%

บริษิัทั ไทย เทลโค โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั 

22.43%

บรษิัท 
ไทยเอ็นวีดีอาร ์

จ�ำกัด

10.54%

บริษิัทั โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็ส็ คอมมูนูิเิคชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)
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โครงสร้า้งการถือืหุ้้�นและ นโยบายการจ่่ายเงิินปันัผล. รายงานประจํําปี ี2562

รายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่10 อัันดัับแรก
(ข้อ้มูลูตามทะเบีียนผู้้�ถือืหุ้้�น ณ วัันที่่� 30 กรกฎาคม 2562)

ล�ำดับที่ ชื่อ จ�ำนวนหุน้ รอ้ยละ

1 TELENOR ASIA PTE LTD 1,009,172,497 42.62

2 บรษิัท ไทย เทลโค โฮลด้ิงส์ จ�ำกัด 531,001,300 22.43

3 บรษิัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ�ำกัด 249,609,343 10.54

4 บรษิัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 132,145,250 5.58

5 ส�ำนักงานประกันสังคม 53,459,600 2.26

6 STATE STREET EUROPE LIMITED 22,898,098 0.97

7 กองทุุนเปิิด กรุงศรีีหุ้้�นระยะยาวปันัผล 19,368,700 0.81

8 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 11,777,344 0.50

9 กองทุุนเปิิด กรุงศรีีหุ้้�นปันัผล 10,387,700 0.44

10 นายวีีรวัฒน์์ ชุุติเิชษฐพงศ์์ 9,633,600 0.41

หมายเหตุ	ุ (1)	 บริษิัทั เทเลนอร์ ์เอเชีีย พีทีีอีี ีแอลทีดีี ีเป็็นบริษิัทัย่อ่ยของ Telenor ASA ซึ่่�งประกอบธุรุกิิจโดยการถือืหุ้้�นในบริษิัทัอื่่�น (Holding Company)

	 (2)	บริษิัทั ไทย เทลโค โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั ประกอบธุรุกิจิโดยการถืือหุ้้�นในบริษิัทัอื่่�น (Holding Company) มีรีายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นและสััดส่วนการถือืหุ้้�นใน บริษิัทั ไทย เทลโค โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั ณ วันัที่่� 18 เมษายน 2561 ดังันี้้�
		  บรษิัท บีซีทีเอน็ โฮลดิ้ง จ�ำกัด 	 รอ้ยละ	 51.00 
		  เทเลนอร ์เซ้าท์ อสีต์ เอเชีย อนิเวสเม้นท์ พีทีอ ีลมิิเต็ด	 รอ้ยละ	 49.00 
		  เทเลนอร	์ รอ้ยละ	 0.00

	 (3)	บริษิัทั บีซีีทีีีเอ็น็ โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด ประกอบธุรุกิจิโดยการถืือหุ้้�นในบริษิัทัอื่่�น (Holding Company) มีรีายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นและสััดส่วนการถือืหุ้้�นในบริษิัทั บีซีีทีีเีอ็น็ โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั ณ วันัที่่� 28 พฤษภาคม 2562 ดังันี้้�
		  บรษิัท บีซีทีเอน็ อนิโนเวชัน่ จ�ำกัด 	 รอ้ยละ	 51.00 
		  เทเลนอร ์เซ้าท์ อสีต์ เอเชีย อนิเวสเม้นท์ พีทีอ ีลมิิเต็ด	 รอ้ยละ	 49.00 
		  เทเลนอร ์	 รอ้ยละ	 0.00

	 (4)	บริษิัทั บีซีีทีีีเอ็น็ อินิโนเวชั่่�น จำำ�กัดั ประกอบธุรุกิจิโดยการถืือหุ้้�นในบริษิัทัอื่่�น (Holding Company) มีรีายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นและสััดส่วนการถือืหุ้้�นใน บริษิัทั บีซีีทีีเีอ็น็ อินิโนเวชั่่�น จำำ�กัดั ณ วันัที่่� 22 เมษายน 2562 ดังันี้้�
		  บรษิัท บีซีเอช โฮลดิ้ง จ�ำกัด	 รอ้ยละ	 51.00 
		  เทเลนอร ์เซ้าท์ อสีต์ เอเชีย อนิเวสเม้นท์ พีทีอ ีลมิิเต็ด	 รอ้ยละ	 49.00 
		  เทเลนอร ์	 รอ้ยละ	 0.00

	 (5)	บริษิัทั บีซีีเีอช โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั ประกอบธุรุกิจิโดยการถืือหุ้้�นในบริษิัทัอื่่�น (Holding Company) มีรีายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นและสััดส่วนการถือืหุ้้�นใน บริษิัทั บีซีีเีอช โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั ณ วันัที่่� 30 เมษายน 2562 ดังันี้้�
		  นายวชิัย เบญจรงคกุล	 รอ้ยละ	 64.88 
		  นายบุญชัย เบญจรงคกุล	 รอ้ยละ	 20.12 
		  นายสมชาย เบญจรงคกุล 	 รอ้ยละ	 15.00

นโยบายการจ่า่ยเงินิปันัผล

“บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปนัผลไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ของก�ำไรสุทธิของบริษัท ขึ้นอยู่กับฐานะทางการเงินและแผนการประกอบธุรกิจของบริษัทในอนาคต  
โดยบรษิัทมีเป้าหมายจะพจิารณาจา่ยเงนิปนัผลทุกครึง่ปี”



รายงานผล
การวเิคราะห์
การดำ�เนินงาน
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(ตัวเลขและการวิเคราะห์ทางการเงนิส�ำหรบัปี 2561 และปี 2562 อยูบ่นพืน้ฐาน
ของมาตรฐานบัญชีเดิม (IAS 17 & 18) เวน้แตจ่ะแจง้เป็นอยา่งอื่น)

สรุปสาระส�ำคัญ
ในปี 2562 ดีแทคให้ความส�ำคัญกับการปรบัปรุงและพัฒนาเครอืข่าย ตลอดจน 
ประสบการณ์การใช้งานของลูกค้า โดยมีการขยายและปรับปรุงประสิทธิภาพ
เครอืข่าย 2300 MHz เพื่อให้ลูกค้ามีประสบการณ์การใช้งานทีดีอย่างต่อเน่ือง
และสม�่ำเสมอ ท้ังน้ี ดัชนีชี้วัดความพงึพอใจของลกูคา้ที่มีตอ่เครอืขา่ยและปรมิาณ
การร้องเรียนของลูกค้าเกี่ยวกับเครือข่ายมีการปรับตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
อยา่งมากในปีน้ี

ณ ส้ินปี 2562 ดีแทคมีสถานีฐานบนเครอืข่าย 4G-2300 MHz ท่ีได้รบัการ 
ติดตั้งแล้วจ�ำนวนทั้งส้ินประมาณ 17,400 สถานีฐาน โดยเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน
ประมาณ 4,700 สถานีฐานในระหวา่งปีน้ี

ในปี 2562 ดีแทคได้เข้ารว่มการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz และได้รบั 
จัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz จานวน 2x10 MHz ซ่ึงสามารถใช้งาน 
ไดน้าน 15 ปี โดยคาดวา่ใบอนุญาตดังกลา่วจะมีผลในไตรมาส 4/63 ท้ังน้ี การไดร้บั 
จัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ยังส่งผลให้ดีแทคได้รบัสิทธิในการยืดระยะ
เวลาการช�ำระเงินส�ำหรบัคลื่นความถี่ย่าน 900 MHz ซึ่งดีแทคได้มีการบันทึก
ผลกระทบจากการยืดระยะเวลาการช�ำระเงินส�ำหรบัคลื่นความถี่ย่าน 900 MHz 
ดังกลา่วไวแ้ลว้ในปี 2562

การปรบัเปลี่ยนอุปกรณ์คล่ืนความถ่ีย่าน 850 MHz ไปเป็นอุปกรณ์คล่ืนความถ่ี
ย่าน 900 MHz คาดว่าจะได้ข้อสรุปในปี 2563 น้ี เน่ืองจากมีการคาดการณ์
ความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนจากการติดต้ังอุปกรณ์กรองสัญญาณของ กสท รวมถึง 
การหาขอ้สรุปเกีย่วกบัเงนิทุนทีจ่ะใชใ้นการตดิตัง้อุปกรณ์กรองสัญญาณดงักลา่ว 
ทั้งน้ี กระบวนการของทางหนว่ยงานก�ำกับดแูลยังคงด�ำเนินอยู ่และคาดวา่จะไดใ้ช้
ความชัดเจนภายในไตรมาส 1/63

ตลาดมีการแข่งขันที่สมเหตุสมผลมากขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน ทั้งในส่วนของระบบ
เตมิเงนิและระบบรายเดือน แตก็่สามารถเตบิโตไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองจากความตอ้งการ
ใช้งานข้อมูล และแนวโน้มของลูกค้าท่ีจะเปล่ียนไปใช้บรกิารระบบรายเดือน ท้ังน้ี  
ในปีน้ี การแขง่ขนัในระบบรายเดอืนคอ่นขา้งทรงตวั ในขณะทีใ่นส่วนของการแขง่ขนั
ในระบบเติมเงินน้ัน ผู้ให้บริการเครือข่ายทุกรายได้มีการยกเลิกแพ็คเกจระบบ 
เติมเงินที่ให้บรกิารข้อมูลแบบไม่จ�ำกัดในไตรมาส 2/62 และมีการออกแพ็คเกจ
ระบบเติมเงินที่ใหบ้รกิารขอ้มลูแบบจ�ำกัดแตม่ีโควตา้ในการใชบ้รกิารขอ้มลูจ�ำนวน
มาก และยังรวมถึงบริการเสียงแบบไม่จ�ำกัดบนทุกเครือข่ายในไตรมาส 3/62 
ทั้งน้ี ในไตรมาส 4/62 มีการแขง่ขันที่มากขึ้น โดยผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยทุกรายได ้
มีการออกแพ็คเกจระบบเติมเงินที่ให้บริการข้อมูลแบบไม่จ�ำกัดออกมาสู่ตลาด 
ทั่วประเทศอีกครัง้ 

ณ ส้ินปี 2562 จ�ำนวนผูใ้ชบ้รกิารรวมเทา่กับ 20.6 ลา้นเลขหมาย โดยมีจ�ำนวน 
ผู้ใช้บริการใหม่สุทธิเพิ่มขึ้นในไตรมาส 4/62 (ท้ังในส่วนของระบบเติมเงินและ
ระบบรายเดือน) และมีจ�ำนวนผูใ้ชบ้รกิารในระบบรายเดือนคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 
รอ้ยละ 31 ของจ�ำนวนผูใ้ชบ้รกิารรวม 

รายได้จากการให้บรกิารท่ีไม่รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในไตรมาส 4/62 เพิ่มข้ึน
รอ้ยละ 3.1 จากไตรมาสเดียวกันของปีกอ่น ท�ำใหร้ายไดจ้ากการใหบ้รกิารที่ไมร่วม
คา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยในปี 2562 ลดลงเพยีงรอ้ยละ 1.6 เม่ือเทียบกับปีกอ่น รายได้
จากการใหบ้รกิารหลัก (รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเสียงและขอ้มลู) ในปี 2562 เพ่ิมขึน้ 
รอ้ยละ 0.1 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เลขหมายเฉลีย่สองระบบมกีารปรบัตวั 
ดีขึ้นจากปีก่อน เป็นผลมาจากการแนะน�ำลูกค้าให้ใช้บรกิารด้วยแพ็คเกจที่มีราคา
สูงข้ึน (Upsell) และการขายบรกิารส่วนเพิม่ (Topping) ทั้งน้ี EBITDA (กอ่น
รายการอ่ืน ๆ) ลดลงร้อยละ 9.3 จากปีก่อน เน่ืองจากจากการเปล่ียนแปลง 
ของโครงสร้างต้นทุนภายหลังการส้ินสุดสัญญาสัมปทานและการเพิ่มขึ้นของ 
คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย ซึ่งเกิดจากการขยายโครงขา่ย ตลอดจนตน้ทุนที่เกี่ยวขอ้ง
กับ CAT ภายใตสั้ญญาเชา่สินทรพัย์สัมปทาน อยา่งไรก็ตาม ไดถ้กูชดเชยบางส่วน
จากต้นทุนค่าธรรมเนียมที่ลดลง ทั้งน้ี  EBITDA margin ของปี 2562 เท่ากับ 
ร้อยละ 31.3 แต่เม่ือหักรายได้จาก CAT ภายใต้สัญญาเช่าสินทรัพย์สัมปทาน  
และรายไดค้า่เชา่เครอืขา่ย 2300 MHz จาก TOT จะเทา่กบัรอ้ยละ 35.6 นอกจากนี้  
ก�ำไรสุทธสิ�ำหรบัปี 2562 เทา่กับ 5,899 ลา้นบาท

ในปี 2562 น้ี ดีแทคได้ช�ำระค่าตอบแทนเพื่อการระงับข้อพิพาทท้ังหมดภายใต้
สัญญาระงบัขอ้พพิาทใหแ้ก ่CAT เสรจ็ส้ินแลว้ หลังจากท่ีศาลมีค�ำส่ังถอนคดี 

ดีแทคคาดว่ารายได้จากการให้บริการ (ไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่าย) จะเติบโต 
ในอัตรารอ้ยละที่เป็นเลขหลักเดียวในระดับต�่ำ มี EBITDA ท่ีเติบโตในอัตรารอ้ยละ 
ทีเ่ป็นเลขหลกัเดียวในระดบักลาง และมเีงนิลงทุนอยูท่ีป่ระมาณ 13-15 พนัลา้นบาท  
ตามล�ำดับ ในปี 2563

สรุปผลการด�ำเนินงาน 
ณ ส้ินปี 2562 จ�ำนวนผูใ้ชบ้รกิารรวมเทา่กับ 20.6 ลา้นเลขหมาย ลดลง 560,000  
เลขหมายจากส้ินปีก่อน จากการลดลงของลูกค้าในระบบเติมเงินเน่ืองมาจาก 
การส้ินสุดสัญญาสัมปทานและมาตรการเยียวยา ตลอดจนผลกระทบจากปจัจัย 
ทางด้านฤดูกาลและการย้ายค่ายของลูกค้าเพื่อให้ได้มาซึ่งแพ็คเกจที่ ดีขึ้น  
ซึ่งถกูชดเชยบางส่วนจากการเพ่ิมขึ้นของลกูคา้ในระบบรายเดือน ฐานลกูคา้ระบบ 
เติมเงนิเทา่กบั 14.2 ลา้นเลขหมาย ลดลงประมาณ 917,000 เลขหมายจากปีกอ่น  
แต่เพิ่มขึ้นประมาณ 181,000 เลขหมายในไตรมาส 4/62 จากไตรมาสก่อน  
ในขณะท่ีฐานลูกค้าระบบรายเดือนเพิ่มขึ้นประมาณ 357 ,000 เลขหมายเป็น  
6.4 ลา้นเลขหมาย

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เลขหมาย ไมร่วมคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ย (“ARPU”) ส�ำหรบัปี 2562 
เทา่กับ 254 บาทตอ่เดือน เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 5.0 จากปีกอ่น ลกูคา้ในระบบรายเดือน
คิดเป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ 31 ของจ�ำนวนลกูคา้รวม ณ ส้ินปี 2562 รายได ้
เฉลี่ยต่อเลขหมายของลูกค้าระบบรายเดือนในปีนี้เท่ากับ 549 บาทต่อเดือน  
เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.1 จากปีก่อน ขณะที่รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของลูกค้าระบบ 
เติมเงนิลดลงรอ้ยละ 4.1 จากปีกอ่น มาอยูท่ี่ 137 บาทตอ่เดือน

ปรมิาณการใช้งานบนเครอืข่าย 4G-2300MHz ภายใต้ความรว่มมือกับ TOT 
ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากจ�ำนวนสถานีฐานท่ีเพิ่มขึ้นและจ�ำนวนผู้ใช้บรกิาร
บนเครอืข่ายที่ใช้เครือ่งโทรศัทพ์ที่รองรบัมากขึ้น จ�ำนวนสถานีฐานบนเครอืข่าย 
2300MHz ณ ส้ินปี 2562 ประมาณ 17,400 สถานีฐาน เพิม่ขึน้ประมาณ 4,700 
สถานีฐานจากปีก่อน จ�ำนวนผู้ใช้บรกิารบนระบบ 4G อยู่ท่ี 11.7 ล้านเลขหมาย  
คิดเป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ 57 ของฐานลูกค้ารวม ในขณะท่ีจ�ำนวนเครื่อง
โทรศัพท์ที่รองรับการใช้งานในระบบ 4G และสัดส่วนสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นเป็น 
รอ้ยละ 78 และ 85 ของฐานลกูคา้รวม ตามล�ำดับ

รายงานผลการวิเคราะห์การด�ำเนินงาน
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จ�ำนวนผูใ้ชบ้รกิารรวม (พนัเลขหมาย) ปี 2561 ปี 2562 %YoY

ระบบรายเดือน (ภายใตสั้ญญาสัมปทานจาก CAT) - - n/a

ระบบเตมิเงนิ (ภายใตสั้ญญาสัมปทานจาก CAT) - - n/a

ระบบรายเดือน (ภายใตใ้บอนุญาต) 6,071 6,427 5.9%

ระบบเตมิเงนิ (ภายใตใ้บอนุญาต) 15,131 14,214 -6.1%

รวม 21,202 20,642 -2.6%

จ�ำนวนผูใ้ชบ้รกิารใหมสุ่ทธ ิ(พนัเลขหมาย) ปี 2561 ปี 2562 %YoY

ระบบรายเดือน 434 357 -17.7%

ระบบเตมิเงนิ (1,884) (917) -51.3%

รวม (1,450 (560 -61.4%

ปรมิาณการใชง้าน (นาทีตอ่เลขหมายตอ่เดอืน) ปี 2561 ปี 2562 %YoY

ระบบรายเดือน 243 223 -8.3%

ระบบเติมเงนิ 104 85 -18.4%

เฉล่ียสองระบบ 140 124 -11.0%
ระบบบรายเดือน ไมร่วมนาทเีรยีกเขา้ 172 156 -9.2%

ระบบเตมิเงนิ ไมร่วมนาทเีรยีกเขา้ 80 62 -21.6%

เฉล่ียสองระบบ ไมร่วมนาทีเรยีกเขา้ 103 89 -13.6%

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เลขหมาย (บาทตอ่เดอืน) ปี 2561 ปี 2562 %YoY

ระบบรายเดือน 552 567 2.9%

ระบบเตมิเงนิ 148 142 -4.3%

เฉล่ียสองระบบ 251 263 4.8%
ระบบบรายเดือน ไมร่วม IC 532 549 3.1%

ระบบเตมิเงนิ ไมร่วม IC 142 137 -4.1%

เฉล่ียสองระบบ ไมร่วม IC 242 254 5.0%

ผลประกอบการดา้นการเงิน 
รายได้

รายไดร้วม  ในปี 2562 เทา่กับ 82,146 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 9.1 จากปีกอ่น 
จากการเพิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการด�ำเนินงานหลกั และคา่เชา่เครอืขา่ย 2300MHz 
จาก TOT โดยรายไดจ้ากการใหบ้รกิารที่ไมร่วมคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ย ลดลงรอ้ยละ 
1.6 จากปีกอ่น มาอยูท่ี่ 62,109 ลา้นบาท 

รายได้จากการให้บรกิารหลัก (รายได้จากการให้บรกิารเสียงและข้อมูล) ในปีนี้ 
เท่ากับ 58,853 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 จากปีก่อน จากพัฒนาการของ
ลกูคา้ระบบเติมเงนิที่ปรบัตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้น ตลอดจนการเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง 
ของรายไดจ้ากลกูคา้ระบบรายเดือน

รายได้จากบรกิารข้ามแดนอัตโนมัติ  ในปีน้ีเท่ากับ 831 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 
26.3 จากปีก่อน เนื่องจากแนวโน้มและปรมิาณการใช้บรกิารที่ลดลง ตลอดจน
การแขง่ขันที่เพิม่ข้ึน 

รายได้จากการให้บรกิารอื่น ในปีน้ีเท่ากับ 2,425 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 24.1 
จากปีก่อน โดยมีสาเหตุหลักจากแนวโน้มที่ลดลงของรายได้จากบริการโทร 
ทางไกลระหวา่งประเทศ

รายได้จากการจ�ำหน่ายเครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย ในปีน้ีเท่ากับ 7,798 
ลา้นบาท เพิม่ขึ้นเล็กนอ้ยคิดเป็นรอ้ยละ 0.4 จากปีกอ่น 

ตน้ทุนการด�ำเนินงาน

ตน้ทุนการด�ำเนนิงานไมร่วมคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ย  ในปีน้ี เทา่กบั 44,550 ลา้นบาท 
ลดลงรอ้ยละ 1.4 จากปีกอ่น มีสาเหตุหลกัมาจากการลดลงของตน้ทุนคา่ธรรมเนียม 
และคา่ตัดจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ภายใตสั้มปทานที่ส้ินสุดลงแลว้ ซึ่งถกูชดเชยบางส่วน
จากคา่ตัดจ�ำหนา่ยใบอนุญาตใชค้ลื่นความถ่ี 1800 MHz และ 900 MHz คา่เชา่
สินทรพัย์ภายใตสั้มปทานทีจ่า่ยใหกั้บ CAT ภายใตสั้ญญาเชา่ และตน้ทุนทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับการโรมมิ่งบนเครอืขา่ย 2300MHz ของ TOT

ตน้ทุนคา่ธรรมเนยีม  ในปีน้ีเทา่กับ 2,634 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 57.9 จากปีกอ่น 
ภายหลังสัญญาสัมปทานและมาตรการเยียวยาส้ินสุดลง ส่งผลให้สัดส่วนต้นทุน 
ค่าธรรมเนียมต่อรายได้จากการให้บรกิารไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในปีน้ีลดลง
มาอยูท่ี่รอ้ยละ 4.2 จากรอ้ยละ 9.9 ในปีกอ่น 

คา่ใชจ่้ายดา้นโครงขา่ย ในปีน้ีเทา่กับ 12,094 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 42.7 จาก 
ปีก่อน เป็นผลมาจากการขยายเครือข่าย และค่าเช่าท่ีจ่ายให้ CAT ส�ำหรับเช่า
สินทรพัย์ภายใตสั้ญญาสัมปทาน ในปีน้ี คา่เชา่สุทธทิีจ่า่ยให ้CAT หลงัหักรายไดท่ี้ได้
รบัภายใตสั้ญญาการเชา่ เทา่กบั 2,721 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 209.9 จากปีกอ่น

ตน้ทุนการใหบ้รกิารอืน่  ในปีน้ีเทา่กับ 15,279 ลา้นบาท เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 144.6 จาก
ปีกอ่น จากตน้ทุนคา่โรมมิ่งบนเครอืขา่ย 2300 MHz ของ TOT ท้ังน้ี ตน้ทุนสุทธิ
คา่โรมม่ิงบนเครอืขา่ย 2300 MHz ของ TOT หลังหักรายไดจ้ากคา่เชา่เครอืขา่ย
ที่ไดร้บัจาก TOT เพิม่ขึ้นประมาณ 1,729 ลา้นบาทในปีน้ี
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คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ�ำหนา่ยของตน้ทุนการใหบ้รกิาร นปีน้ีเทา่กับ 14,544 
ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 39.9 จากปีกอ่น จากการสิ้นสุดของคา่ตดัจ�ำหนา่ยสินทรพัย์
ภายใตสั้มปทานในเดือนกันยายน 2561 ซ่ึงถกูชดเชยบางส่วนจากคา่ตัดจ�ำหนา่ย
ใบอนุญาตใชค้ลื่นความถี่ 1800 MHz และ 900 MHz และการขยายเครอืขา่ย

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร

ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิาร  ในปีน้ีเท่ากับ 15,317 ล้านบาท เพิ่มขึ้นรอ้ยละ  
3.1 จากปีก่อน เป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าเส่ือมราคาและ 
คา่ตัดจ�ำหนา่ยของคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารที่เพิม่สูงขึ้น 

คา่ใชจ่้ายในการขายและการตลาด  ในปีน้ีเทา่กับ 4,690 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 
1.9 เน่ืองมาจากการควบคุมการใชจ้า่ยที่ดี

คา่ใชจ่้ายในการบรหิาร  ในปีน้ีเทา่กับ 8,296 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 5.8 จาก
ปีกอ่น มีสาเหตุหลักมาจากคา่ใชจ้า่ยที่เกิดขึ้นเพยิงครัง้เดียวจากการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบวิธกิารบรหิารจดัการเครอืขา่ย และขาดทุนสุทธจิากการขายสินทรพัย์

คา่ใชจ่้ายการตัง้ส�ำรองหนีสู้ญ  ในปีน้ีเทา่กับ 1,341 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 2.2 
จากปีกอ่น 

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายของค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิาร  ในปีน้ี
เทา่กับ 921 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 6.5 จากปีกอ่น

EBITDA และก�ำไรสุทธ ิ

EBITDA(กอ่นรายการอืน่ ๆ) ในปีน้ีเทา่กับ 25,741 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 9.3 
จากปีกอ่น มีสาเหตุหลักมาจากการเพิม่ขึ้นของคา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย ซึ่งเกิดจาก
การขยายโครงขา่ย ตลอดจนตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบั CAT ภายใตสั้ญญาเชา่สินทรพัย์
สัมปทาน อย่างไรก็ตามได้ถูกชดเชยบางส่วนจากต้นทุนค่าธรรมเนียมท่ีลดลง  
ส่งผลให ้EBITDA margin (ไมร่วมรายไดจ้าก CAT ภายใตสั้ญญาเชา่สินทรพัย์
สัมปทาน และ รายได้ค่าเช่าเครือข่าย 2300 MHz จาก TOT) ในปีนี้เท่ากับ 
รอ้ยละ 35.6 ลดลงจากรอ้ยละ 38.4 ในปีกอ่น

ก�ำไรสุทธ ิ  ในปีน้ีเทา่กับ 5,899 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 69.4 จากปีกอ่น ท้ังน้ี  
ไมร่วมคา่ใชจ้า่ยที่เกิดขึ้นจากการระงบัขอ้พพิาทกับ CAT ในไตรมาส 4/61 

งบก�ำไรขาดทุน (ล้านบาท) - (Pre-TFRS 15 & 16) ปี 2561 ปี 2562 %YoY

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกั (บรกิารเสียงและขอ้มลู)* 58,796 58,853 0.1%

รายไดจ้ากบรกิารขา้มแดนอตัโนมัติ 1,127 831 -26.3%

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารอืน่ 3,197 2,425 -24.1%

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร ไมร่วม IC 63,120 62,109 -1.6%
รายไดจ้ากคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ย (IC) 2,204 2,102 -4.6%

รวมรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 65,325 64,211 -1.7%
รายไดจ้ากการจ�ำหนา่ยเครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย 7,769 7,798 0.4%

รายไดจ้ากการด�ำเนินงานอื่น 2,196 10,136 361.6%

รวมรายได้ 75,290 82,146 9.1%
ตน้ทุนการใหบ้รกิาร (47,455) (46,745) -1.5%

คา่ธรรมเนียมและส่วนแบง่รายได้ (6,262) (2,634) -57.9%

คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย (8,475) (12,094) 42.7%

คา่เชื่อมตอ่โครงขา่ย (IC) (2,275) (2,195) -3.5%

คา่ใชจ้า่ยอื่น (6,246) (15,279) 144.6%

คา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจ�ำหนา่ย (24,197) (14,544) -39.9%

ตน้ทุนจากการจ�ำหนา่ยเครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย (9,825) (10,549) 7.4%

รวมตน้ทุน (57,280) (57,294) 0.0%
ก�ำไรขัน้ตน้ 18,010 24,852 38.0%
คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร (14,851) (15,317) 3.1%

การขายและการตลาด (4,778) (4,690) -1.9%

การบรหิาร (7,844) (8,296) 5.8%

การตั้งส�ำรองหน้ีสูญ (1,371) (1,341) -2.2%

คา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจ�ำหนา่ย (864) (921) 6.5%

ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของทรพัย์สิน 6 (69) -100.0%

ก�ำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 7 (15) -321.9%

ดอกเบี้ยรบั 241 58 -76.0%

รายไดอ่ื้นและส่วนแบง่ก�ำไรจากเงนิลงทุนในบรษิัทรว่ม (4) (6) 52.3%
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งบก�ำไรขาดทุน (ล้านบาท) - (Pre-TFRS 15 & 16) ปี 2561 ปี 2562 %YoY

ก�ำไรกอ่นคา่ใชจ่้ายทางการเงินและภาษีเงินได้ 3,403 9,572 181.3%
คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ (1,351) (2,585) 91.3%

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ 1,431 (1,088) -176.1%

ส่วนที่เป็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ไมม่ีอ�ำนาจควบคุมของบรษิัทยอ่ย (0) 0 n.m.

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธส่ิวนทีเ่ป็นของผูถ้ือหุน้ 3,482 5,899 69.4%
* มีการจัดประเภทรายการใหม่ระหวา่งรายได้จากการให้บรกิารหลกั (บรกิารเสียงและข้อมูล) และรายได้จากการด�ำเนินงานอืน่ ซึง่ไม่ส่งผลกระทบต่อรายได้รวม

EBITDA (ล้านบาท)** - (Pre-TFRS 15 & 16) ปี 2561 ปี 2562 %YoY

ก�ำไรส�ำหรบังวด 3,482 5,899 69.4%

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 1,351 2,585 91.3%

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ (1,431) 1,088 -176.1%

คา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจ�ำหนา่ย 25,061 15,465 -38.3%

รายการอื่น (73) 704 -1066.7%

EBITDA 28,391 25,741 -9.3%

EBITDA margin 37.7% 31.3%

EBITDA margin (ไมร่วมรายไดจ้าก CAT และ TOT ในตัวหาร) 38.4% 35.6%  

** EBITDA ในทีน่ี้เป็น EBITDA ก่อนรายได้และรายจ่ายอืน่บางประการ รายละเอยีดเพิม่เติมสามารถดูได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

งบแสดงฐานะทางการเงินและขอ้มลูส�ำคัญทางการเงิน
ณ ส้ินปี 2562 ดีแทคมีสินทรัพย์รวมจ�ำนวน 143,049 ล้านบาท ลดลงจาก 
150,958 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2561 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเท่ากับ 
8,528 ล้านบาท ลดลงจาก 14,090 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2561 จากการช�ำระ
ค่าตอบแทนเพื่อการระงับข้อพิพาทให้แก่ CAT ในขณะท่ีหน้ีสินที่มีภาระดอกเบ้ีย 
เพิม่ขึ้นจาก 47,000 ลา้นบาท ณ ส้ินปี 2561 มาอยูท่ี่ระดับ 49,000 ลา้นบาท 
ทั้งน้ีอัตราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อ EBITDA อยู่ที่ระดับ 1.6 เท่า เพิ่มข้ึนจาก 1.2 เท่า 
ณ ส้ินปี 2561

รายจา่ยเพือ่การลงทุนส�ำหรบัปีน้ีเทา่กับ 13,006 ลา้นบาท จากการขยายเครอืขา่ย
อย่างต่อเน่ือง กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน (ค�ำนวณจาก EBITDA หักด้วย 
รายจา่ยเพือ่การลงทุน) เทา่กับ 12,735 ลา้นบาท

งบแสดงฐานะทางการเงิน (ล้านบาท) (Pre-TFRS 15 & 16) ส้ินปี 2561 ส้ินปี 2562

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 14,090 8,528

สินทรพัย์หมุนเวียนอ่ืน 14,427 14,619

สินทรพัย์ไมห่มุนเวียน 122,441 119,901

รวมสินทรพัย์ 150,958 143,049
หน้ีสินหมุนเวียน 53,208 55,751

หน้ีสินไมห่มุนเวียน 75,820 62,379

รวมหนีสิ้น 129,028 118,129
รวมส่วนของผูถ้ือหุน้ 21,930 24,919
รวมหนีสิ้นและส่วนของผูถ้ือหุน้ 150,958 143,049
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งบกระแสเงินสด (ล้านบาท) (Pre-TFRS 15 & 16) ปี 2561 ปี 2562

เงนิสดจากกจิกรรมด�ำเงนิงาน 21,084 16,373

จา่ยดอกเบี้ยและภาษีเงนิได้ (2,828) (3,157)

เงินสดสุทธจิากกิจกรรมด�ำเนินงาน 18,256 13,216
เงินสดสุทธทิีใ่ชใ้นกิจกรรมลงทุน (25,238) (17,794)
เงนิสดสุทธริบั/(ช�ำระคืน) เงนิกูแ้ละหุน้กู้ (2,015) 2,000

จา่ยเงนิปนัผล (2,960) (2,983)

เงินสดสุทธจิากกิจกรรมจัดหาเงิน (4,975) (983)
เงินสดสุทธเิพิม่ขึน้/(ลดลง) (11,957) (5,562)

ก�ำหนดการคืนหนี ้(ล้านบาท) ณ ส้ินปี 2562 เงินกู้ หุน้กู้

ปี 2563 12,000 4,000

ปี 2564 - 2,500

ปี 2565 1,333 3,000

ปี 2566 เป็นตน้ไป 2,667 23,500

รวม 16,000 33,000

อัตราส่วนทางการเงิน  - (Pre-TFRS 15 & 16) ปี 2561 ปี 2562

อัตราผลตอบแทนตอ่ส่วนของผูถ้ือหุน้ (%)** 13.6% 25.2%

อัตราผลตอบแทนตอ่สินทรพัย์รวม (%)*** 2.6% 6.5%

อัตราส่วนหน้ีสินสุทธติอ่ EBITDA (เทา่) 1.2 x 1.6 x

อัตราส่วนเงนิลงทุนตอ่รายไดร้วม (%) 25.9% 15.8%

**	 ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธส่ิวนทีเ่ป็นของผูถ้ือหุ้น หารด้วยส่วนของผูถ้ือหุ้นเฉลีย่
***	ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้ หารด้วยสินทรพัย์รวมเฉลีย่

แนวโนม้ปี 2563

ในปี 2563 ดีแทคมีความมุ่งหวังที่จะสร้างการเติบโตรายปี รวมทั้งการวางรากฐานและการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ 5G โดยดีแทคจะให้ความส�ำคัญกับการ  
“ไมห่ยุดพฒันา” ประสบการณ์การใชง้านของลกูคา้ การเตรยีมความพรอ้มส�ำหรบัปี 2564 และปีตอ่ ๆ ไป ตลอดจนการมองหาโอกาสในการเติบโตใหม ่ๆ

แนวโนม้ส�ำหรบัปี 2562

•	รายไดจ้ากการใหบ้รกิารไมร่วมคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ย:  เพิม่ขึ้นในอัตรารอ้ยละ 
ที่เป็นเลขหลักเดียวในระดับต�่ำ

•	EBITDA:  เพิม่ขึ้นในอัตรารอ้ยละที่เป็นเลขหลักเดียวในระดับกลาง

•	เงนิลงทุน:  13,000-15,000 ลา้นบาท

ดีแทคคงนโยบายการจา่ยเงินปนัผลโดยมีนโยบายการจา่ยเงินปนัผลไม่ต�่ำกว่ารอ้ยละ 50 ของก�ำไรสุทธิของบรษิัท ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับฐานะทางการเงินและแผนการประกอบ
ธุรกิจของบรษิัทในอนาคต โดยบรษิัทมีเป้าหมายพจิารณาจา่ยเงนิปนัผลทุกครึง่ปี
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รายงานผลการวเิคราะห์การด�ำเนินงาน. รายงานประจําปี 2562
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รายงานความรบัผดิชอบ 
ของคณะกรรมการ 

ต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน. รายงานประจําปี 2562

นายบุญชัย เบญจรงคกุล

ประธานกรรมการ

นายราเกซ เจน

กรรมการ

คณะกรรมการบรษิทัเป็นผูร้บัผดิชอบตอ่งบการเงนิรวมของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย รวมถึงขอ้มลูทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ�ำปีของบรษิทั งบการเงนิรวมของบรษิทั 
และบรษิัทย่อยส�ำหรบัปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รบัรองท่ัวไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม ใช้ดุลยพินิจ 
อยา่งระมัดระวังรอบคอบ และประมาณการทีส่มเหตุสมผลในการจดัท�ำ รวมทัง้มีการเปิดเผยขอ้มลูส�ำคญัอยา่งเพยีงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ งบการเงนิดังกลา่ว 
ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรบัอนุญาตที่เป็นอิสระ ดังน้ันจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบรษิัทท่ีเป็นจรงิ  
โปรง่ใส และสมเหตุสมผล เพือ่ประโยชน์ของผูถ้ือหุน้และนักลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการบรษิทัไดจ้ดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธผิล เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่การบันทกึขอ้มลูทางบัญชมีคีวามถกูตอ้ง  
ครบถว้น และเพยีงพอที่จะด�ำรงรกัษาไวซ้ึ่งทรพัย์สินของบรษิัท และป้องกันไมใ่หเ้กิดการทุจรติหรอืการด�ำเนินการที่ผิดปกติอยา่งมีนัยส�ำคัญ

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอสิระ เพือ่ท�ำหนา้ทีด่แูลรบัผดิชอบใหบ้รษิทัมกีารรายงานทางการเงนิทีถ่กูตอ้งและเพยีงพอ  
มรีะบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธผิล และมีการปฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกิจของบรษิทั โดยความเห็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรือ่งดังกลา่วปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งแสดงไวใ้นรายงานประจ�ำปีฉบับน้ีแลว้

คณะกรรมการบรษิัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบรษิัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสรา้งความเชื่อม่ันต่อความน่าเชื่อถือของงบการเงิน 
ของบรษิัทและบรษิัทยอ่ย ส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562

ในนามของคณะกรรมการ

บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

28 มกราคม 2563

รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
ตอ่รายงานทางการเงนิ
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ผูส้อบบัญชีรบัอนุญาต
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รายงานของผูส้อบบัญชีรบัอนุญาต. รายงานประจําปี 2562

เสนอตอ่ผูถ้ือหุน้ของบรษิัท โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ�ำกัด (มหาชน)
ความเห็น

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิัทย่อย (กลุ่มบรษิัท) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวม  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 งบก�ำไรขาดทุนรวม งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็รวม งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวมส�ำหรบัปีส้ินสุด 
วันเดียวกันและหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวม รวมถงึหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชทีีส่�ำคญั และไดต้รวจสอบงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอม
มนิูเคช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) ดว้ยเชน่กัน

ขา้พเจา้เห็นวา่ งบการเงินขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2562 ผลการด�ำเนินงานและ กระแสเงินสด ส�ำหรบัปีส้ินสุดวันเดียวกันของบรษิทั โทเท่ิล แอค็เซส็  
คอมมนิูเคช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) และ บรษิัทยอ่ย และเฉพาะของบรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) โดยถกูตอ้งตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิ 

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช ีความรบัผดิชอบของขา้พเจา้ไดก้ลา่วไวใ้นวรรค   ความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชตีอ่การตรวจสอบงบการเงนิ
ในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอสิระจากกลุม่บรษิทัตามขอ้ก�ำหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชพีบญัชทีีก่�ำหนดโดยสภาวิชาชพีบญัชใีนส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การตรวจสอบงบการเงนิ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบัติตามขอ้ก�ำหนดดา้นจรรยาบรรณอื่นๆ ตามที่ระบุในขอ้ก�ำหนดนั้นดว้ย ขา้พเจา้เชื่อวา่หลักฐานการสอบบัญชีที่ขา้พเจา้ไดร้บั
เพยีงพอและเหมาะสมเพือ่ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้

ขอ้มลูและเหตุการณ์ที่เนน้

ทั้งน้ี ขา้พเจา้มิไดแ้สดงความเห็นอยา่งมีเงือ่นไขตอ่กรณีตอ่ไปน้ีแตอ่ยา่งใด 

ขา้พเจา้ขอใหสั้งเกตหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ตอ่ไปน้ี

1.	 คดีฟ้องรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ที่ส�ำคัญ

ก.	 ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 36 บรษิัทฯมีคดีฟ้องรอ้งและข้อพิพาททางการค้าเรือ่งค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access 
Charge) กบับรษิทั ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน)  (“ทโีอท”ี) โดยบรษิทัฯไดบ้นัทกึคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม (Access Charge) ในอตัราคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ย 
โทรคมนาคม (Interconnection Charge) ต้ังแตวั่นท่ี 18 พฤศจกิายน 2549 ถึงวันที่ 7 พฤศจกิายน 2550 ไวแ้ลว้ในงบการเงนิจ�ำนวน 1,973 ลา้นบาท 
และบรษิัทฯ มิไดบ้ันทึกคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม (Access Charge) ต้ังแตวั่นที่ 8 พฤศจกิายน 2550 จนถึงวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 ในงบการเงนิ  
เพราะฝา่ยบรหิารเหน็วา่บรษิทัฯไมม่ภีาระทีจ่ะตอ้งช�ำระคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยโทรคมนาคมในอตัราคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย (Access Charge) ทีร่ะบุในขอ้ตกลง
เดิมทั้งสองฉบับ อย่างไรก็ตาม ปจัจุบันทีโอทียังมิได้เข้าท�ำสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับบรษิัทฯ นอกจากนี้  
ทโีอทไีดย่ื้นค�ำฟ้องตอ่ศาลปกครองกลาง เมือ่วันที ่9 พฤษภาคม 2554 และค�ำรอ้งขอแกไ้ขเพิม่เตมิค�ำฟอ้งเมือ่วันที ่7 กันยายน 2554 เรยีกรอ้งใหบ้รษิทั กสท 
โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (“กสท”) และบรษิัทฯรว่มกันช�ำระคา่เสียหายจากคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม (Access Charge) ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 
2554 (วันฟ้อง) พรอ้มภาษีมลูคา่เพิม่และดอกเบี้ย รวมเป็นจ�ำนวนประมาณ 113,319 ลา้นบาท ซ่ึงตอ่มาเม่ือวันที่ 31 กรกฎาคม 2557 ทีโอทีไดย่ื้นค�ำรอ้งขอ
แกไ้ขเพิม่เติมค�ำฟอ้งโดยแกไ้ขเพ่ิมเติมจ�ำนวนคา่เสียหายจนถึงวันที ่10 กรกฎาคม 2557 พรอ้มภาษีมลูคา่เพิม่และดอกเบ้ียเป็นจ�ำนวนเงินประมาณ 245,638 
ลา้นบาท ท้ังน้ี เมือ่วันที ่31 พฤษภาคม 2562 ศาลปกครองกลางไดม้คี�ำพพิากษายกฟอ้งขอ้เรยีกรอ้งของทโีอท ีเน่ืองจากเหน็วา่หลักเกณฑ์การคดิคา่เช่ือมโยง
โครงขา่ยโทรคมนาคมขดัตอ่ประกาศของ กทช. วา่ดว้ยการใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้ง
ไปด�ำเนินการเก่ียวกบัการคิดค�ำนวณคา่ตอบแทนการใชแ้ละเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมตามข้ันตอน ท่ีระบุในประกาศดังกลา่วแทน ท้ังน้ี ทโีอท ีไมไ่ดอุ้ทธรณ์
ค�ำพพิากษาศาลปกครองกลางภายในระยะเวลา ที่ก�ำหนด คดีดังกลา่วจงึถึงที่สุดแลว้ตามท่ีศาลปกครองกลางมีหนังสือลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2562 ปจัจุบัน
บรษิัทฯ และทีโอทีอยูร่ะหวา่งการเจรจาเกี่ยวกับการคิดคา่ตอบแทนการใชแ้ละเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมตามประกาศ กทช. ดังกลา่ว

จากความเห็นของที่ปรกึษากฎหมายของบรษิัทฯ ผูบ้รหิารของบรษิัทฯมีความเชื่อวา่บรษิัทฯไมม่ีภาระ ที่จะตอ้งช�ำระคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยในอัตราคา่เชื่อมโยง
โครงขา่ย (Access Charge) ตามขอ้ตกลงเดิมที่ ทีโอทีเรยีกรอ้งทั้งสองฉบับ เน่ืองจากเชื่อวา่การคิดอัตราคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคมตามขอ้ตกลง
เดิมดังกล่าวไม่เป็นไปตามหลักกฎหมายในปจัจุบัน (ประกาศของกสทช.) แต่ต้องคิดต่อกันบนอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection 
Charge) ขณะน้ีบรษิัทฯอยู่ระหว่างการพิจารณาการคิดค�ำนวณค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายกับทีโอทีซึ่งยังไม่เสรจ็ส้ินหรอืมีข้อสรุปที่ชัดเจน และ 
คดีฟอ้งรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งบางประการยังอยูภ่ายใตก้ระบวนการพจิารณาคดีของศาล ซึง่ผลสรุปขึ้นอยูก่บัผลการด�ำเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กระบวนการ
เจรจา และกระบวนการยุติธรรมในอนาคต 
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ข.	 ตามท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 38 บรษิัทฯมีข้อพิพาทเก่ียวกับการช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติม (ภาษีสรรพสามิต) ตามสัญญา
สัมปทานและข้อพิพาทเก่ียวกับการคิดผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมจากรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีบริษัทฯได้รับจากผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมบางรายท่ีเขา้มาใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมของบรษิัทฯ หลังประกาศ กทช. วา่ดว้ยการเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมมีผลใชบ้ังคับ กับ กสท และ
คดีฟ้องรอ้งอ่ืนๆ ขณะน้ีข้อพิพาทและคดีต่างๆดังกล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการและศาล ซึ่งผลของข้อพิพาทและคดีต่างๆดังกล่าวยังไม่
สามารถระบุไดแ้ละขึ้นอยูก่ับกระบวนการยุติธรรมในอนาคต

2.	 ความเส่ียงจากขอ้ก�ำหนดและการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจโทรคมนาคมท่ีส�ำคัญ

ตามท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 39 บรษิัทฯและบรษิัทย่อยมีความเส่ียงจากข้อก�ำหนดและการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
โทรคมนาคมท่ีส�ำคัญบางประการ รวมถึงการด�ำเนินการภายใต้ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีที่มีต้นทุนการได้มาที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการประกอบกิจการโทรศัพท์
เคล่ือนที่มีความส�ำคัญอยา่งมากตอ่กลุม่บรษิัทในการด�ำเนินธุรกิจในกิจการโทรคมนาคมในปจัจุบัน 

3.	 คดีฟ้องรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ที่อยูภ่ายใตสั้ญญาระงบัขอ้พพิาท

ตามที่กลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 37 กสท บรษิัทฯ และบรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (“ดีแทค ไตรเน็ต”) ซึ่งเป็นบรษิัทยอ่ย ไดเ้ขา้ลงนามในสัญญา
ระงบัขอ้พพิาทโดยมีผลเป็นการยุติขอ้พพิาทท่ีมอียูร่ะหวา่งบรษิทัฯ และ กสท เป็นส่วนใหญซ่ึ่งรวมถึงขอ้พพิาทท่ีเป็นคดีความแลว้ และขอ้พพิาทหรอืขอ้เรยีกรอ้งท่ี กสท 
อาจเรยีกรอ้งตอ่บรษิัทฯในอนาคตภายใตสั้ญญาสัมปทาน แตไ่มร่วมถึงขอ้พพิาทที่เกี่ยวกับการช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติม (ภาษีสรรพสามิต) ตามสัญญา
สัมปทานและขอ้พพิาททีเ่กีย่วกบัการคดิผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เตมิจากรายไดค้า่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีบรษิทัฯไดร้บัจากผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
บางรายทีเ่ขา้มาใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมของบรษิทัฯ หลงัประกาศ กทช. วา่ดว้ยการเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมมผีลใชบั้งคบัสัญญาระงบัขอ้พพิาทน้ีมผีลผกูพนัตอ่
คูสั่ญญาตามขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขท่ีระบุไวแ้ละจะมีผลเป็นการระงับขอ้พพิาทตอ่ไปก็ตอ่เม่ือบรษิทัฯ ไดร้บัการอนุมัตจิากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบรษิทัฯ แลว้ ท้ังน้ีเมือ่วันที่ 
4 เมษายน 2562 ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2562 ไดม้มีตอินุมตัใิหบ้รษิทัฯระงบัขอ้พพิาทตามสัญญาระงบัขอ้พพิาทดงักลา่วกบั กสท และด�ำเนนิการตามสัญญา
ระงบัขอ้พพิาทฯ โดยศาลปกครองและคณะอนุญาโตตุลาการไดม้ีค�ำส่ังใหจ้�ำหนา่ยขอ้พพิาทและคดีฟ้องรอ้งดังกลา่วตามท่ีบรษิัทฯ ดีแทค ไตรเน็ต และ กสท รอ้งขอ

4.	 การน�ำมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบับใหมม่าถือปฏิบัติกอ่นวันที่มีผลบังคับใช้

ตามที่กลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 4 ในระหวา่งปีปจัจุบัน บรษิัทฯและบรษิัทยอ่ยไดน้�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 16 เรือ่ง สัญญา
เชา่ มาถือปฏิบัติกอ่นวันที่มีผลบังคับใช ้

เรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ

เรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรือ่งตา่งๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพนิิจเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้ในการตรวจสอบงบการเงินส�ำหรบังวดปจัจุบัน ขา้พเจา้ได้
น�ำเรือ่งเหล่าน้ีมาพิจารณาในบรบิทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ท้ังน้ี ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรบั
เรือ่งเหลา่น้ี 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบัติงานตามความรบัผิดชอบที่ไดก้ลา่วไวใ้นวรรคความรบัผิดชอบของผูส้อบบัญชีตอ่การตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของขา้พเจา้ ซึ่งไดร้วมความรบัผิด
ชอบท่ีเกี่ยวกับเรือ่งเหลา่น้ีด้วย การปฏิบัติงานของขา้พเจา้ได้รวมวิธีการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนองตอ่การประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มลูท่ีขัดตอ่ขอ้
เท็จจรงิอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรบัเรือ่งเหล่าน้ีด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ของขา้พเจา้ตอ่งบการเงนิโดยรวม

เรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ พรอ้มวิธกีารตรวจสอบส�ำหรบัแตล่ะเรือ่งมีดังตอ่ไปน้ี

หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นจากคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าที่ส�ำคัญ

ตามที่กลา่วในวรรคขอ้มลูและเหตุการณ์ท่ีเนน้ เกี่ยวกับคดีฟ้องรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ท่ีส�ำคัญและตามท่ีกลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 36 และขอ้ 38 
บรษิัทฯ มีคดีฟ้องรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ที่ส�ำคัญดังกลา่ว

ขณะน้ีขอ้พพิาททางการคา้ดังกลา่วอยูใ่นระหวา่งการด�ำเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องรอ้งอยูภ่ายใตก้ระบวนการพจิารณาคดีของศาล ซ่ึงผลของขอ้พพิาททางการคา้
และคดีฟ้องรอ้งดังกลา่วยังไมส่ามารถระบุไดแ้ละข้ึนอยูกั่บผลการด�ำเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมในอนาคต ซ่ึงรวมถึงความไมแ่นน่อนเก่ียวกับ
ระยะเวลา และจ�ำนวนเงนิอนัอาจเกิดจากผลของคดีฟอ้งรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ ฝา่ยบรหิารจึงจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจอยา่งมากในการพจิารณาซ่ึงรวมถึงการพจิารณา
ข้อกฏหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องในการประเมินผลของคดีฟ้องรอ้งและข้อพิพาททางการค้าเพื่อใช้ในการประมาณการหนี้สินจากความเสียหาย เนื่องจากความไม่แน่นอนและ
ความซับซอ้นของคดีฟ้องรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ดังกลา่ว จงึไดก้�ำหนดเป็นเรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ
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ขา้พเจา้ไดส้อบถามฝ่ายบรหิารเกี่ยวกับกระบวนการรวบรวม ติดตาม และประเมินผลขอ้พพิาทและคดีฟ้องรอ้งตา่งๆที่ส�ำคัญของบรษิัทฯ และประเมินการใชดุ้ลยพนิิจของ
ฝ่ายบรหิารในการประเมินผลของคดีฟ้องรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ดังกลา่วโดยท�ำการตรวจสอบซึ่งรวมถึงวิธกีารตอ่ไปน้ี 

ก)	 สอบถามขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งจากฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ เกี่ยวกับคดีความและขอ้พพิาทที่ส�ำคัญดังกลา่ว

ข)	 สอบทานหนังสือยืนยันคดีความและขอ้พพิาททีส่�ำคญัจากทนายความภายนอกบรษิทัฯ และประเมินผลของหนังสือยืนยันดังกลา่ว สอบถามรายละเอียดความคบืหนา้
ของคดีฟ้องรอ้งและข้อพิพาททางการค้าท่ีส�ำคัญจากฝ่ายกฎหมายและฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ ตลอดจนวิธีการท่ีผู้บรหิารใช้ในการประเมินและพิจารณาประมาณ
การหน้ีสินจากคดีฟ้องรอ้งและข้อพิพาททางการค้า รวมถึงสอบทานรายงานความเห็นของที่ปรกึษากฎหมายภายนอกของบรษิัทฯ ซึ่งใช้ประกอบการพิจารณาของ
ฝ่ายบรหิาร 

ค)	 ประเมินการเปิดเผยขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกับคดีฟ้องรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้ที่ส�ำคัญในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวม

การประเมนิการดอ้ยคา่ของเครือ่งมอืและอปุกรณ์รวมถึงสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ - ตน้ทนุการไดร้บัใบอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่และสนิทรพัยส์ทิธกิารใชอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง
ที่ใช้ในการด�ำเนินงานเพื่อการให้บริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่

ตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 14 การประเมินการด้อยค่าของเครือ่งมือและอุปกรณ์รวมถึงสินทรพัย์สิทธิการใช้ - ต้นทุนการได้รบัใบอนุญาตให้
ใช้คล่ืนความถ่ีฯและสินทรพัย์สิทธิการใช้อ่ืนที่เกี่ยวข้องท่ีใช้ในการด�ำเนินงานเพื่อการให้บรกิารโทรคมนาคมเคล่ือนที่ของบรษิัทฯและบรษิัทย่อยจ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจ                    
ที่ส�ำคัญของฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯและบรษิัทย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ผลการด�ำเนินงานในอนาคตการประเมินแผนงานในอนาคตในการจัดการและการใช้งาน
สินทรพัย์ดังกลา่ว การดแูลรกัษาและการลงทุนในอนาคต และ การก�ำหนดอัตราคิดลดและสมมติฐานท่ีส�ำคัญ ดังน้ันจึงมีความไมแ่นน่อนของประมาณการกระแสเงินสด
ในอนาคตซึ่งใชใ้นการประเมินการดอ้ยคา่ของสินทรพัย์ดังกลา่ว

ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการพจิารณาการดอ้ยคา่ของของเครือ่งมือและอุปกรณ์รวมถึงสินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุน   การไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯและสินทรพัย์สิทธิ
การใชอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้งทีใ่ชใ้นการด�ำเนินงานเพือ่การใหบ้รกิารโทรคมนาคมเคลือ่นทีข่องฝา่ยบรหิาร โดยประเมนิการก�ำหนดหนว่ยสินทรพัย์ท่ีกอ่ใหเ้กดิเงนิสดและแบบจ�ำลอง
ทางการเงินที่ฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯและบรษิัทย่อยเลือกใช้โดยการท�ำความเข้าใจกระบวนการพิจารณาของฝ่ายบรหิารว่าสอดคล้องตามลักษณะการให้ประโยชน์และ 
คาดการณ์การใหป้ระโยชน์ในอนาคตของสินทรพัย์หรอืไม ่ตลอดจนการท�ำความเขา้ใจและประเมินในเรือ่งดังตอ่ไปน้ี

ก)	 สมมติฐานที่ใชใ้นการจดัท�ำแผนและคาดการณ์กระแสเงนิสดในอนาคตของบรษิัทฯและบรษิัทยอ่ย โดย   การท�ำความเขา้ใจกระบวนการท่ีท�ำใหไ้ดม้าซึ่งประมาณการ 
กระแสเงนิสดในอนาคตดังกลา่ว เปรยีบเทียบสมมติฐานดังกลา่วกับแหลง่ขอ้มลูภายนอกท่ีมแีละขอ้มลูภายในท่ีบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยมีสอบทานประมาณการกระแส
เงินสดในอนาคตดังกลา่วกับขอ้มลูการประมาณการที่ได้รบัการอนุมัติจากฝ่ายบรหิารและแผนงานธุรกิจของบรษิัทฯและบรษิัทย่อย และพจิารณาความแมน่ย�ำของ
ประมาณการกระแสเงนิสดในอดีตกับผลการด�ำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจรงิ 

ข)	 อัตราคิดลด โดยเปรยีบเทียบตน้ทุนถัวเฉลี่ยของเงนิทุนของบรษิัทฯและบรษิัทยอ่ย และเปรยีบเทียบกับตน้ทุนถัวเฉลี่ยของเงนิทุนของบรษิัทอื่นในอุตสาหกรรม

ค)	 สมมติฐานและวิธกีารที่ฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯและบรษิัทยอ่ยใชใ้นการค�ำนวณหามลูคา่ท่ีคาดวา่จะไดร้บัคืนของสินทรพัย์ 

นอกจากนี้ ขา้พเจา้ไดป้ระเมนิการเปิดเผยขอ้มลูของผูบ้รหิารของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยเกีย่วกบัการประเมนิ      การดอ้ยคา่ของเครือ่งมอืและอุปกรณ์รวมถงึสินทรพัย์สิทธิ
การใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯและสินทรพัย์สิทธกิารใชอ้ื่นที่เกี่ยวขอ้งท่ีใชใ้นการด�ำเนินงานเพือ่การใหบ้รกิารโทรคมนาคมเคล่ือนที่

การรับรู้รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ตามที่กลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 5.1 นโยบายการบัญชีของการรบัรูร้ายได ้บรษิัทฯและบรษิัทยอ่ยมีโครงสรา้งการก�ำหนดราคาและเง่ือนไขการเรยีกเก็บ
คา่บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีท่ีห่ลากหลายเพือ่ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร และมีจ�ำนวนรายการการใหบ้รกิารทีม่นัียส�ำคัญ สถานการณ์การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมเคล่ือนที่ที่มากขึ้น ดังน้ัน ขา้พเจา้จงึพจิารณาเป็นเรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบในเรือ่งมลูคา่และเวลาในการรบัรูร้ายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

ขา้พเจา้ไดท้�ำการตรวจสอบซ่ึงรวมถึงการประเมินนโยบายการบัญชีของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ยท่ีเกีย่วขอ้งกับการรบัรูร้ายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ี การประเมิน
ความมีประสิทธภิาพของการควบคุมท่ัวไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและการประเมินความมีประสิทธภิาพของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย 
ที่เก่ียวข้องกับวงจรรายได้ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และเวลาที่เหมาะสมของการบันทึกรายได้ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี สุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการ 
รายไดท้ี่เกิดขึ้นในระหวา่งปีและชว่งใกลส้ิ้นปี 

วิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้จากการให้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบแยกย่อย และตรวจสอบรายการบันทึกบัญชีที่เกี่ยวข้องกับบัญชีรายได้จากการให้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่บันทึกผา่นใบส�ำคัญทั่วไป 
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ขอ้มลูอื่น  

ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบตอ่ขอ้มลูอืน่ ซ่ึงรวมถงึขอ้มลูทีร่วมอยูใ่นรายงานประจ�ำปีของกลุม่บรษิทั (แตไ่มร่วมถงึงบการเงนิและรายงานของผูส้อบบญัชทีีแ่สดงอยูใ่นรายงาน
น้ัน) ซึ่งคาดวา่จะถกูจดัเตรยีมใหก้ับขา้พเจา้ภายหลังวันที่ในรายงานของผูส้อบบัญชีน้ี

ความเห็นของขา้พเจา้ตอ่งบการเงนิไมค่รอบคลุมถึงขอ้มลูอื่นและขา้พเจา้ไมไ่ดใ้หข้อ้สรุปในลักษณะการใหค้วามเชื่อมั่นในรูปแบบใดๆตอ่ขอ้มลูอื่นน้ัน

ความรบัผดิชอบของขา้พเจา้ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงนิคอื การอา่นและพจิารณาวา่ขอ้มลูอืน่น้ันมคีวามขดัแยง้ทีม่สีาระส�ำคญักบังบการเงนิหรอืกบัความรูท้ี่
ไดร้บัจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรอืไม ่หรอืปรากฏวา่ขอ้มลูอื่นแสดงขัดตอ่ขอ้เท็จจรงิอันเป็นสาระส�ำคัญหรอืไม ่

เมือ่ขา้พเจา้ไดอ้า่นรายงานประจ�ำปีของกลุม่บรษิทัตามท่ีกลา่วขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มลูท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระส�ำคัญ ขา้พเจา้จะส่ือสารเรือ่ง
ดังกลา่วใหผู้ม้ีหนา้ที่ในการก�ำกับดแูลทราบเพือ่ใหม้ีการด�ำเนินการแกไ้ขที่เหมาะสมตอ่ไป

ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารและผูม้ีหนา้ที่ในการก�ำกับดแูลตอ่งบการเงนิ

ผูบ้รหิารมีหนา้ท่ีรบัผดิชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหลา่น้ีโดยถกูตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรบัผดิชอบเก่ียวกับการควบคุมภายใน
ที่ผูบ้รหิารพจิารณาวา่จ�ำเป็นเพือ่ใหส้ามารถจดัท�ำงบการเงนิที่ปราศจากการแสดงขอ้มลูที่ขัดตอ่ขอ้เท็จจรงิอันเป็นสาระส�ำคัญไมว่า่จะเกิดจากการทุจรติหรอืขอ้ผิดพลาด

ในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บรหิารรบัผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบรษิัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรือ่งที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องใน
กรณีที่มีเรือ่งดังกล่าว  และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรบักิจการท่ีด�ำเนินงานต่อเน่ืองเว้นแต่ผู้บรหิารมีความต้ังใจท่ีจะเลิกกลุ่มบรษิัทหรอืหยุดด�ำเนินงานหรอืไม่สามารถ
ด�ำเนินงานตอ่เน่ืองอีกตอ่ไปได้

ผูม้ีหนา้ที่ในการก�ำกับดแูลมีหนา้ที่ในการสอดส่องดแูลกระบวนการในการจดัท�ำรายงานทางการเงนิของกลุม่บรษิัท 

ความรบัผิดชอบของผูส้อบบัญชีตอ่การตรวจสอบงบการเงนิ

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระส�ำคัญ
หรอืไม ่ไมว่า่จะเกิดจากการทุจรติหรอืขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเชื่อมั่นอยา่งสมเหตุสมผลคือความเช่ือมั่น
ในระดับสูงแตไ่มไ่ดเ้ป็นการรบัประกันวา่การปฏิบตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชจีะสามารถตรวจพบขอ้มลูท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระส�ำคัญทีม่อียูไ่ดเ้สมอ
ไป ขอ้มลูท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิอาจเกิดจากการทุจรติหรอืขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระส�ำคญัเม่ือคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิแตล่ะรายการ
หรอืทุกรายการรวมกันจะมีผลตอ่การตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงนิจากการใชง้บการเงนิเหลา่น้ี

ในการตรวจสอบของข้าพเจา้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจา้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และข้าพเจา้ได้ปฏิบัติ
งานดังตอ่ไปน้ีดว้ย

•	 ระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจรติหรอืข้อผิดพลาด ออกแบบและ
ปฏบิตังิานตามวิธกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนองตอ่ความเส่ียงเหลา่น้ัน และไดห้ลกัฐานการสอบบัญชทีีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพือ่เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ
ขา้พเจา้ ความเส่ียงทีไ่มพ่บขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัซึง่เป็นผลมาจากการทุจรติจะสูงกวา่ความเส่ียงทีเ่กดิจากขอ้ผดิพลาด เนือ่งจากการทุจรติอาจ 
เกี่ยวกับการสมรูร้ว่มคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มลู การแสดงขอ้มลูที่ไมต่รงตามขอ้เท็จจรงิหรอืการแทรกแซงการควบคุม
ภายใน

•	 ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ 
ในการแสดงความเห็นตอ่ความมีประสิทธผิลของการควบคุมภายในของกลุม่บรษิัท
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•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผูบ้รหิารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งท่ีผูบ้รหิารจดัท�ำ

•	 สรุปเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑ์การบัญชสี�ำหรบักจิการท่ีด�ำเนินงานตอ่เน่ืองของผูบ้รหิาร และสรุปจากหลักฐานการสอบบัญชทีีไ่ดร้บัวา่มคีวามไมแ่นน่อน
ทีม่สีาระส�ำคัญทีเ่กีย่วกับเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนัยส�ำคญัตอ่ความสามารถของกลุม่บรษิทัในการด�ำเนินงานตอ่เน่ืองหรอืไม ่
หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องใน
งบการเงิน หรอืหากเห็นวา่การเปิดเผยดังกลา่วไมเ่พยีงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นที่เปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ข้ึนอยูกั่บหลักฐานการสอบบัญชีที่ไดร้บั
จนถึงวันที่ในรายงานของผูส้อบบัญชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุม่บรษิัทตอ้งหยุดการด�ำเนินงานตอ่เน่ืองได้

•	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสรา้งและเน้ือหาของงบการเงนิโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนประเมินวา่งบการเงนิแสดงรายการและเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นโดยถกูตอ้งตามที่ควรหรอืไม ่

•	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการหรอืของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบรษิัทเพื่อแสดง 
ความเห็นตอ่งบการเงนิรวม ขา้พเจา้รบัผิดชอบตอ่การก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดแูล และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุม่บรษิัท ขา้พเจา้เป็นผูร้บัผิดชอบแตเ่พยีง
ผูเ้ดียวตอ่ความเห็นของขา้พเจา้

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกับผูม้ีหนา้ที่ในการก�ำกับดแูลในเรือ่งตา่งๆที่ส�ำคัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและชว่งเวลาของการตรวจสอบตามที่ไดว้างแผนไว ้ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจาก
การตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพรอ่งที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรบัรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับ
ดแูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ทัง้หมดตลอดจนเรือ่งอืน่ซ่ึงขา้พเจา้เชือ่วา่มีเหตุผลทีบุ่คคลภายนอกอาจพจิารณาวา่กระทบตอ่ความเป็นอสิระของขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้
ใชเ้พือ่ป้องกันไมใ่หข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ

จากเรือ่งทั้งหลายที่ส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรือ่งต่าง ๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินในงวดปจัจุบันและก�ำหนดเป็น 
เรือ่งส�ำคัญในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธบิายเรือ่งเหลา่น้ีไวใ้นรายงานของผูส้อบบัญชี เวน้แตก่ฎหมายหรอืขอ้บังคับหา้มไมใ่หเ้ปิดเผยเรือ่งดังกลา่วตอ่สาธารณะ หรอืใน
สถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ขา้พเจา้พจิารณาวา่ไมค่วรส่ือสารเรือ่งดังกลา่วในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท�ำดังกลา่วสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่
จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียสาธารณะจะไดจ้ากการส่ือสารดังกลา่ว

ขา้พเจา้เป็นผูร้บัผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับน้ี

กิ่งกาญจน์ อัศวรงัสฤษฎ์

ผูส้อบบัญชีรบัอนุญาต เลขทะเบียน 4496

บรษิัท ส�ำนักงาน อีวาย จ�ำกัด

กรุงเทพฯ: 28 มกราคม 2563
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งบแสดงฐานะการเงนิ
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562

บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย

(หนว่ย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

สินทรพัย์

สินทรพัยห์มุนเวียน

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด 7  8,528,384,697  14,090,265,602  4,573,891,195  7,133,761,421 

ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น 8  9,791,135,793  7,831,396,854  5,431,592,717  3,200,994,313 

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ - ส่วนที่ถึงก�ำหนด   
ช�ำระในหน่ีงปี 22.3  382,096,000  -  -  - 

สินคา้คงเหลือ 10  1,087,833,918  2,128,407,237  20,510,605  3,013,260 

สินทรพัย์หมุนเวียนอื่น 11  2,806,990,099  4,466,978,160  300,151,422  842,821,421 

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน  22,596,440,507 28,517,047,853 10,326,145,939  11,180,590,415 

สินทรพัยไ์มห่มุนเวียน

เงนิฝากธนาคารที่มีภาระค�้ำประกัน 35.3  139,527  139,527  -  - 

เงนิลงทุนในบรษิัทรว่ม 12   250,149,029  263,979,767  50,000,000  50,000,000 

เงนิลงทุนในบรษิัทยอ่ย 13 -  -  1,613,914,716  1,953,917,315 

เงนิลงทุนทั่วไป  43,224,286  30,755,539  1,800,000  1,800,000 

ลกูหน้ีกิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน 9  -  196,295 -  217,366,362 

เงนิใหกู้ยื้มแกบ่รษิัทยอ่ย 9 -  -  10,500,000,000  10,000,000,000 

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 14  53,894,383,048  53,853,929,407  1,988,255,912  2,329,952,112 

เงนิมัดจ�ำและเงนิจา่ยลว่งหนา้เพือ่การจดัซื้อ
และติดตั้งอุปกรณ์  244,617,026  498,625,298  -  1,237,365 

คา่ใชจ้า่ยจา่ยลว่งหนา้และคา่ใชจ้า่ยรอตัดบัญชี  123,600,791  2,883,930,568  123,600,791  145,253,485 

ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ 15 -  54,219,217,735  -  - 

สินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บั 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ 15  50,234,964,493 -  -  - 

สินทรพัย์สิทธกิารใช้ 22.1   23,663,543,275  -  803,490,865 - 

สินทรพัย์ไมมี่ตัวตนอื่น 16   1,664,471,637  1,289,958,880  291,258,949  229,527,298 

สินทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี 28 5,596,325,069 6,600,313,770 4,582,921,334  6,070,865,594 

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ - สุทธจิากส่วนที่ถึง
ก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี 22.3 6,102,075,282  -  -  -

สินทรพัย์ไมห่มุนเวียนอื่น 17 2,924,882,179 2,799,560,374 1,807,151,494  2,292,784,784

รวมสินทรพัยไ์มห่มุนเวียน  144,742,375,642  122,440,607,160  21,762,394,061  23,292,704,315 

รวมสินทรพัย์  167,338,816,149  150,957,655,013  32,088,540,000  34,473,294,730 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงนิน้ี
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งบแสดงฐานะการเงนิ (ตอ่)
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562

บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย

(หนว่ย: บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงนิน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

หนีสิ้นและส่วนของผูถ้ือหุน้

หนีสิ้นหมุนเวียน

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น 18  26,690,315,933  39,899,479,900  10,530,128,083  20,075,541,385 

เงนิกูยื้มระยะยาว - ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ
ภายในหน่ึงปี 19  12,000,000,000  7,875,000,000  -  - 

หุน้กู ้- ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี 20  4,000,000,000  1,500,000,000  -  - 

รายไดร้บัลว่งหนา้คา่บรกิารโทรศัพท์  1,856,229,515  2,322,686,629  658,338,123  - 

ภาษีเงนิไดค้า้งจา่ย  69,379  559,240,154  -  - 

ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ 
คา้งจา่ย - ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี   10,526,950,000  -  -  - 

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ - ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ
ในหน่ึงปี 22.2  4,453,563,921  -  446,364,947  - 

ส�ำรองคา่ใชจ้า่ยในการรือ้ถอน - ส่วนที่ถึง
ก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี 21  61,966,163  57,149,228  3,556,218  6,735,517 

หน้ีสินหมุนเวียนอื่น  591,741,698  993,989,802  173,887,843  415,772,858 

รวมหนีสิ้นหมุนเวียน  60,180,836,609  53,207,545,713  11,812,275,214  20,498,049,760 

หนีสิ้นไมห่มุนเวียน

เงนิกูยื้มระยะยาว - สุทธจิากส่วนที่ถึงก�ำหนด
ช�ำระภายในหน่ึงปี 19  4,000,000,000  9,625,000,000  -  - 

หุน้กู ้- สุทธจิากส่วนที่ถึงก�ำหนด 
ช�ำระภายในหน่ึงปี 20  29,000,000,000  28,000,000,000  -  - 

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 23  711,242,517  734,605,891  711,242,517  734,605,891 

ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ 
คา้งจา่ย - สุทธจิากส่วนที่ถึงก�ำหนด 
     ช�ำระในหน่ึงปี  25,487,908,841  36,103,517,682  -  - 

ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ 
คา้งจา่ย - รอตัดจา่ย  1,198,695,076  -  -  - 

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ - สุทธจิากส่วนที่ถึ 
ก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี 22.2  20,103,334,287  -  271,977,470  - 

ส�ำรองคา่ใชจ้า่ยในการรือ้ถอน -  
สุทธจิากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี 21  1,685,315,375  1,157,478,821  212,661,102  157,078,165 

หน้ีสินไมห่มุนเวียนอื่น  5,071,310  199,828,278  1,319,027  159,142,891 

รวมหนีสิ้นไมห่มุนเวียน  82,191,567,406  75,820,430,672  1,197,200,116  1,050,826,947 

รวมหนีสิ้น  142,372,404,015  129,027,976,385  13,009,475,330  21,548,876,707 
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงนิน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

ส่วนของผูถ้ือหุน้

ทุนเรอืนหุน้

   ทุนจดทะเบียน

หุน้สามัญ 2,372,080,630 หุน้ 
มลูคา่หุน้ละ 2 บาท  4,744,161,260  4,744,161,260  4,744,161,260  4,744,161,260 

   ทุนออกจ�ำหนา่ยและช�ำระเต็มมลูคา่แลว้

หุน้สามัญ 2,367,811,000 หุน้ 
มลูคา่หุน้ละ 2 บาท  4,735,622,000  4,735,622,000  4,735,622,000  4,735,622,000 

ส่วนเกินมลูคา่หุน้สามัญ 42   6,541,658,660  6,927,789,290  6,541,658,660  6,927,789,290 

ส่วนเกินทุนอื่น  1,647,137,361  1,647,137,361  1,647,137,361  1,647,137,361 

ก�ำไรสะสม

จดัสรรแลว้ - ส�ำรองตามกฎหมาย 42  453,646,244  465,929,718  453,646,244  465,929,718 

ยังไมไ่ดจ้ดัสรร (ขาดทุนสะสม)  (6,061,783,086)  (9,497,550,192)  5,701,000,405  (852,060,346)

 (5,608,136,842)  (9,031,620,474)  6,154,646,649  (386,130,628)

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผูถ้ือหุน้  17,650,130,955  17,650,130,955  -  - 

ส่วนของผูถ้ือหุน้ของบรษิัทฯ  24,966,412,134  21,929,059,132  19,079,064,670  12,924,418,023 

ส่วนของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ไมม่ีอ�ำนาจ
ควบคุมของบรษิัทยอ่ย  -  619,496  -  - 

รวมส่วนของผูถ้ือหุน้  24,966,412,134  21,929,678,628  19,079,064,670  12,924,418,023 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผูถ้ือหุน้  167,338,816,149  150,957,655,013  32,088,540,000  34,473,294,730 

งบแสดงฐานะการเงนิ (ตอ่)
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562

(หนว่ย: บาท)
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งบกำ�ไรขาดทุน
สำ�หรบัปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2562

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงนิน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
หมายเหตุ 2562 2561 2562 2561

รายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพท์  63,332,725,238  65,324,577,061  4,332,197,275  8,366,725,399 
รายไดจ้ากการขายเครือ่งโทรศัพท์ 

และชุดเลขหมาย  8,628,584,371  7,769,100,931  91,108,962  4,909,184,881 
รายไดจ้ากการด�ำเนินงานอื่น  9,205,826,793  2,195,987,303  14,499,584,274  16,509,781,497 
รวมรายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร 25  81,167,136,402  75,289,665,295  18,922,890,511  29,785,691,777 
ตน้ทุนขายและการใหบ้รกิาร
ตน้ทุนการใหบ้รกิารโทรศัพท์  45,564,991,966  47,454,838,455  2,456,007,552  13,996,420,996 
ตน้ทุนขายเครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย  10,548,824,108  9,824,777,184  78,924,579  4,478,957,102 
รวมตน้ทุนขายและการใหบ้รกิาร  56,113,816,074  57,279,615,639  2,534,932,131  18,475,378,098 
ก�ำไรขัน้ตน้  25,053,320,328  18,010,049,656  16,387,958,380  11,310,313,679 
ดอกเบ้ียรบั  57,838,760  241,121,805  169,000,486  461,228,394 
รายไดอ้ื่น  3,224,922  8,465,836  3,054,114,049  6,566,370,678 
ก�ำไรกอ่นคา่ใชจ่้าย  25,114,384,010  18,259,637,297  19,611,072,915  18,337,912,751 
คา่ใชจ้า่ยในการขาย จดัจ�ำหนา่ย 

และการใหบ้รกิาร  (4,716,984,368)  (4,778,367,391)  (2,217,250,655)  (3,174,140,924)
คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 37  (10,644,567,707)  (17,930,159,646)  (6,745,137,126)  (14,637,050,335)
ก�ำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน  (15,140,069)  6,823,626  (1,208,879)  6,431,489 
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรพัย์ 13, 14  (68,840,989)  6,230,000  (68,840,989)  6,230,000 
รวมคา่ใชจ่้าย  (15,445,533,133)  (22,695,473,411)  (9,032,437,649)  (17,798,529,770)
ก�ำไร (ขาดทุน) กอ่นส่วนแบง่ขาดทุนจาก 

เงินลงทุนในบรษิัทรว่ม
     คา่ใชจ่้ายทางการเงินและคา่ใชจ่้าย 

ภาษีเงินได้  9,668,850,877  (4,435,836,114)  10,578,635,266  539,382,981 
ส่วนแบง่ขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิัทรว่ม 12  (8,830,739)  (12,147,716)  -  - 
ก�ำไร (ขาดทุน) กอ่นคา่ใชจ่้ายทางการเงินและ

คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้  9,660,020,138  (4,447,983,830)  10,578,635,266  539,382,981 
คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 27  (3,269,350,258)  (1,351,242,097)  (43,262,341)  (342,249,400)
ก�ำไร (ขาดทุน) กอ่นคา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้  6,390,669,880  (5,799,225,927)  10,535,372,925  197,133,581 
คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ 28  (968,871,154)  1,430,536,469  (1,470,200,349)  1,286,308,004 
ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรบัปี  5,421,798,726  (4,368,689,458)  9,065,172,576  1,483,441,585 

การแบง่ปันก�ำไรขาดทุน
ส่วนที่เป็นของผูถ้ือหุน้บรษิัทฯ  5,421,893,006  (4,368,692,047)  9,065,172,576  1,483,441,585 
ส่วนที่เป็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ไมม่ีอ�ำนาจ

ควบคุมของบรษิัทยอ่ย  (94,280)  2,589 
5,421,798,726  (4,368,689,458)

ก�ำไรตอ่หุน้ 29
ก�ำไร (ขาดทุน) ตอ่หุน้ขั้นพืน้ฐาน

   ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธส่ิวนที่เป็นของ 
ผูถ้ือหุน้บรษิัทฯ 2.29  (1.85) 3.83 0.63 

บรษิทั โทเท่ิล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย

(หนว่ย: บาท)
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งบการเงิน. รายงานประจําปี 2562

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรบัปี  5,421,798,726  (4,368,689,458)  9,065,172,576  1,483,441,585 

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่ 

รายการท่ีจะไมถ่กูบันทึกในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุนในภายหลัง

ผลก�ำไรจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั  90,646,827  23,197,860  90,646,827  23,197,860 

หัก: ผลกระทบของภาษีเงนิได้  (17,743,911)  -  (17,743,911)  - 

รายการทีจ่ะไมถ่กูบันทึกในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุนใน
ภายหลัง - สุทธจิากภาษีเงินได้  72,902,916  23,197,860  72,902,916  23,197,860 

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่ส�ำหรบัปี  72,902,916  23,197,860  72,902,916  23,197,860 

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็รวมส�ำหรบัปี  5,494,701,642  (4,345,491,598)  9,138,075,492  1,506,639,445 

การแบง่ปันก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็รวม

ส่วนที่เป็นของผูถ้ือหุน้ของบรษิัทฯ 5,494,795,922  (4,345,494,187)  9,138,075,492  1,506,639,445 

ส่วนท่ีเป็นของผูม้ส่ีวนไดเ้สียทีไ่มม่อี�ำนาจควบคุมของบรษิทัยอ่ย  (94,280)  2,589  

 5,494,701,642  (4,345,491,598)

(หนว่ย: บาท)

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็
สำ�หรบัปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2562

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงนิน้ี

บรษิทั โทเท่ิล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย
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หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงนิน้ี

(หนว่ย: บาท)

งบกระแสเงนิสด
สำ�หรบัปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2562

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน

ก�ำไร (ขาดทุน) กอ่นคา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้  6,390,669,880  (5,799,225,927)  10,535,372,925  197,133,581 

รายการปรบักระทบยอดก�ำไร (ขาดทุน) กอ่นคา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้

   เป็นเงนิสดรบั (จา่ย) จากกิจกรรมด�ำเนินงาน:

   ขาดทุน (ก�ำไร) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไมเ่กิดขึ้นจรงิ 52,990,066 (40,302,784) 22,418,584 24,302,507 

   ส่วนแบง่ขาดทุนจากเงนิลงทุนในบรษิัทรว่ม 8,830,739  12,147,716  -  - 

   เงนิปนัผลรบัจากบรษิัทยอ่ย -  -  (2,984,295,080)  (6,529,636,190)

   เงนิปนัผลรบัจากบรษิัทรว่ม -  -  (5,000,000)  - 

   เงนิปนัผลรบัจากเงนิลงทุนทั่วไป (375,000)  (375,000)  (375,000)  (375,000)

   คา่เผื่อผลขาดทุนจากสินคา้ลา้สมัย (โอนกลับ)  12,354,632  (276,789,049)  (6,000,317)  (313,113,990)

   โอนกลับคา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น (233,845,005) (42,885,475) (16,358,623) (40,459,677)

      คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ของสินทรพัย์/เงนิลงทุนในบรษิัทยอ่ย 68,840,989  - 68,840,989  - 

   คา่เผื่อการดอ้ยคา่ของเงนิลงทุนอื่น  250,000  250,000  -  - 

   โอนกลับคา่เผื่อการดอ้ยคา่ของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ -  (6,230,000)  -  (186,367,898)

   คา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจ�ำหนา่ย (หมายเหตุ 30)  20,013,150,347  25,104,570,775  1,057,369,495  6,856,273,835 

   ตัดจ�ำหนา่ยที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 43,034,300  52,783,356  12,874,549  26,228,181 

   ผลกระทบจากการปรบัปรุงสินทรพัย์สิทธกิารใช้ 56,315,229  -  258,967  - 

   ขาดทุน (ก�ำไร) จากการจ�ำหนา่ยอุปกรณ์ 39,112,645  250,244  (31,682,761)  (2,691,553)

   ก�ำไรจากการจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ไมม่ีตัวตนอื่น  -  -  (2,501,311)  - 

   ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  68,083,500  60,321,723  68,083,500  60,321,723 

คา่ใชจ้า่ยตามสัญญาระงบัขอ้พพิาท  -  7,850,854,127  -  7,850,854,127 

   คา่ตัดจ�ำหนา่ยตน้ทุนในการไดม้าซึ่งสัญญา  215,106,556  -  -  - 

   คา่ใชจ้า่ยดอกเบี้ย  3,236,607,874  1,293,071,212  26,982,426  327,200,713 

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานกอ่นการเปล่ียนแปลงในสินทรพัย์
   และหนีสิ้นด�ำเนินงาน  29,971,126,752  28,208,440,918  8,745,988,343  8,269,670,359 

สินทรพัย์ด�ำเนินงานลดลง (เพิม่ขึ้น)

   ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น  (1,610,841,182)  382,953,473  (2,223,067,495)  3,770,936,791 

   สินคา้คงเหลือ  1,028,218,687  101,915,128  (11,497,029)  2,222,861,661 

   สินทรพัย์หมุนเวียนอื่น  207,752,291  (1,842,926,278)  501,164,789  300,759,037 

   คา่ใชจ้า่ยจา่ยลว่งหนา้และคา่ใชจ้า่ยรอตัดบัญชี  429,902,693  (2,883,930,568)  21,652,693  (145,253,485)

   สินทรพัย์ไมห่มุนเวียนอื่น  (262,400,222)  (355,307,885)  45,461,740  (32,788,739)

หน้ีสินด�ำเนินงานเพิม่ขึ้น (ลดลง)

   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น  (8,182,764,641)  (2,044,372,457)  (9,498,592,789)  (3,728,513,111)

   หน้ีสินหมุนเวียนอื่น  (785,401,696)  (409,116,427)  413,273,804  (418,888,501)

   เงนิมัดจ�ำตามสัญญาการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยภายในประเทศ  -  -  -  (3,750,763,651)

   หน้ีสินไมห่มุนเวียนอื่น  (41,067,086)  (73,622,896)  (447,196)  (50,467,737)

เงนิสดจากกิจกรรมด�ำเนินงาน  20,754,525,596  21,084,033,008  (2,006,063,140)  6,437,552,624 

จา่ยดอกเบี้ย  (2,275,565,358)  (1,313,111,947)  (23,817,391)  (427,143,144)

จา่ยภาษีเงนิได้  (1,931,894,270)  (2,690,415,573)  (624,143,356)  (862,695,843)

รบัคืนภาษีเงนิได้  1,050,316,443  1,175,154,338  1,050,316,443  1,165,781,605 

เงินสดสุทธจิาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน  17,597,382,411  18,255,659,826  (1,603,707,444)  6,313,495,242 

บรษิทั โทเท่ิล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย
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(หนว่ย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงนิลงทุนทั่วไปเพิม่ขึ้น  (12,718,722)  (4,720,306)  -  - 

เงนิสดรบัจากการขายเงนิลงทุนทั่วไป  -  670,676  -  - 

เงนิสดรบัจากการรบัคืนเงนิใหกู้ยื้มแกบ่รษิัทยอ่ย  -  -  5,500,000,000  15,500,000,000 

เงนิสดจา่ยเงนิใหกู้ยื้มแกบ่รษิัทยอ่ย  -  -  (6,000,000,000)  (10,000,000,000)

เงนิปนัผลรบัจากบรษิัทยอ่ย  -  -  2,984,295,080  6,529,636,190 

เงนิปนัผลรบัจากบรษิัทรว่ม  5,000,000  -  5,000,000  - 

เงนิปนัผลรบัจากเงนิลงทุนทั่วไป  375,000  375,000  375,000  375,000 

เงนิสดรบัจากการคืนเงนิลงทุนในบรษิัทยอ่ย  -  -  271,161,610  - 

การคืนทุนใหก้บัผูม้ส่ีวนไดเ้สียทีไ่มมี่อ�ำนาจควบคุมเน่ือง 
จากการช�ำระบัญชขีองบรษิทัยอ่ย  (525,216)   -  -  - 

ลกูหน้ีกิจการที่เกี่ยวขอ้งกันลดลง (เพิม่ขึ้น)  -  -  217,366,362  (8,432)

เงนิสดจา่ยซื้ออาคารและอุปกรณ์  (17,053,121,095)  (13,422,869,437)  (711,038,533)  (187,440,510)

เงนิสดรบัจากการขายอาคารและอุปกรณ์  22,668,091  23,331,365  380,003,462  30,450,967 

เครือ่งมือและอุปกรณ์ระหวา่งติดตั้งลดลง  -  251,725,596  -  252,675,245 

เงนิสดจา่ยซื้อสิทธกิารใชอุ้ปกรณ์รอตัดบัญชี  -  (887,580,513)  -  (991,974,172)

เงนิมัดจ�ำและเงนิจา่ยลว่งหนา้เพือ่การจดัซื้อ 
และติดต้ังอุปกรณ์ลดลง (เพิม่ขึ้น)  254,008,272  (115,193,127)  1,237,365  58,585,901 

เงนิสดจา่ยตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯ  -  (10,276,500,000)  -  - 

เงนิสดจา่ยซื้อสินทรพัย์ไมม่ีตัวตนอื่น  (991,317,020)  (807,510,057)  (193,225,469)  (178,306,225)

เงนิสดรบัจากการขายสินทรพัย์ไมม่ีตัวตนอื่น  -  -  9,538,990  - 

เงนิสดจา่ยเพือ่การไดม้าซึ่งสิทธกิารใชท้รพัย์สิน  (18,630,000)  -  (4,860,375)  - 

เงนิสดรบัจากการขายสิทธกิารใชท้รพัย์สิน  -  -  42,988,533  - 

เงินสดสุทธจิาก (ใชไ้ปใน) กิจกรรมลงทุน  (17,794,260,690)  (25,238,270,803)  2,502,842,025  11,013,993,964 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

ช�ำระคืนเงนิกูยื้มระยะส้ันจากบรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกัน  -  (15,000,000)  -  - 

เงนิสดรบัจากเงนิกูยื้มระยะยาว  38,000,000,000  -  -  - 

ช�ำระคืนเงนิกูยื้มระยะยาว  (39,500,000,000)  -  -  - 

ช�ำระคืนเงนิกูยื้มระยะยาวจากบรษิัทยอ่ย  -  -  -  (23,000,000,000)

เงนิสดรบัจากการออกหุน้กู ้  5,000,000,000  -  -  - 

เงนิสดจา่ยช�ำระคืนหุน้กู ้  (1,500,000,000)  (2,000,000,000)  -  - 

เงนิสดจา่ยช�ำระคืนหน้ีสินตามสัญญาเชา่  (4,381,573,781)  -  (475,575,962)  - 

เงนิปนัผลจา่ย  (2,983,428,845)  (2,959,745,332)  (2,983,428,845)  (2,959,745,332)

เงินสดสุทธใิชไ้ปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (5,365,002,626)  (4,974,745,332)  (3,459,004,807)  (25,959,745,332)

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดลดลงสุทธิ  (5,561,880,905)  (11,957,356,309)  (2,559,870,226)  (8,632,256,126)

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสดตน้ปี  14,090,265,602  26,047,621,911  7,133,761,421  15,766,017,547 

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดส้ินปี  8,528,384,697  14,090,265,602  4,573,891,195  7,133,761,421 

ขอ้มลูกระแสเงินสดเปิดเผยเพิม่เตมิ: 

รายการที่ไมใ่ชเ่งนิสด: 

เจา้หน้ีคา่ซื้ออุปกรณ์  6,152,494,740  11,261,698,423  55,683,069  130,101,862 

เจา้หน้ีคา่ซื้อสินทรพัย์ไมม่ีตัวตนอื่น  192,952,793  140,705,336  39,307,045  25,299,634 

ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯคา้งจา่ย  36,054,739,370  36,054,739,370  -  - 

หน้ีสินตามสัญญาเชา่  24,556,898,208  -  718,342,417  - 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงนิน้ี

งบกระแสเงนิสด (ตอ่)
สำ�หรบัปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธนัวาคม 2562

บรษิทั โทเท่ิล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัยอ่ย
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม. รายงานประจําปี 2562

ส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 

1.	 ขอ้มลูทัว่ไป

1.1	 ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัทฯ

บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) เป็นบรษิัทมหาชนซึ่งจดัต้ังและ  มีภมูิล�ำเนาในประเทศไทย บรษิัทฯ จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์
แหง่ประเทศไทยในปี 2550 

บรษิัทฯ มีผู้ถือหุ้นใหญ่สองราย คือ เทเลนอร ์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี ซึ่งเป็นบรษิัทที่จดทะเบียนจัดตั้ง ในประเทศสิงคโปร ์ และบรษิัท ไทย เทลโค โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด  
ซึ่งเป็นบรษิัทที่จดทะเบียนจดัตั้งในประเทศไทย ธุรกิจหลักของบรษิัทฯ คือ การใหบ้รกิารการส่ือสารไรส้ายและจดัจ�ำหนา่ยอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์เสรมิ

ที่อยูต่ามที่จดทะเบียนของบรษิัทฯ อยูท่ี่ 319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

บรษิัทฯ ด�ำเนินการใหบ้รกิารวิทยุระบบเซลลลูา่รใ์นยา่นความถี่ 800 MHz และ 1,800 MHz ภายใตสั้ญญากับบรษิัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (กสท) 
(สัญญาสัมปทาน) ในระหวา่งวันที่ 16 กันยายน 2534 และส้ินสุดสัญญาสัมปทานเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2561

ปจัจุบัน บรษิัทฯ ได้รบัใบอนุญาตการให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตแบบที่หน่ึงจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(“กสทช.”) เพื่อด�ำเนินธุรกิจให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบ WiFi ใบอนุญาตดังกล่าวมีก�ำหนดระยะเวลาอนุญาต 5 ปีนับจากวันท่ีออกใบอนุญาต (ตั้งแต่วันท่ี  
13 มิถุนายน 2561 และส้ินสุด ณ วันที่ 12 มิถุนายน 2566)

1.2	 ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด

บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (“ดีแทค ไตรเน็ต”) เป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ โดยจัดตั้งขึ้นเป็นบรษิัทจ�ำกัด และมีภูมิล�ำเนาในประเทศไทย ดีแทค ไตรเน็ต ได้รบั 
ใบอนุญาตในการประกอบกิจการดังน้ี

ก)	 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม (การใหบ้รกิารโทรศัพท์ทางไกลระหวา่งประเทศ (IDD)) จาก กทช. มีก�ำหนดระยะเวลา 20 ปี (ต้ังแตวั่นที่  
6 กุมภาพนัธ์ 2550 และส้ินสุด  ณ วันที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2570) โดย ดีแทค ไตรเน็ต ไดเ้ริม่ใหบ้รกิารโทรศัพท์ทางไกลระหวา่งประเทศเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 
2550 ดีแทค ไตรเน็ต มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดตามเง่ือนไขในใบอนุญาต และผูกพันที่จะต้องปฎิบัติตามหลักเกณฑ์และช�ำระค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตและคา่ธรรมเนียมในการจดัใหม้ีบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบรกิารเพือ่สังคม (USO) ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด

ข)	 ใบอนุญาตใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตแบบที่หน่ึงจาก กทช. มีก�ำหนดระยะเวลาคราวละ 5 ปี (ใบอนุญาตปจัจุบันก�ำหนดระยะเวลาตั้งแตวั่นที่ 30 สิงหาคม 2549 
(ตอ่ใบอนุญาตเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2562)   และส้ินสุด ณ วันที่ 29 สิงหาคม 2567) โดย ดีแทค ไตรเน็ต ตอ้งด�ำเนินการช�ำระคา่ธรรมเนียมใบอนุญาต
และคา่ธรรมเนียมในการจดัใหม้ีบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบรกิารเพือ่สังคม (USO) ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และตอ่อายุใบอนุญาตทุก 5 ปี

ค)	 ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีและใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม (การไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯ) จาก กสทช.มีก�ำหนดระยะ
เวลา 15 ปี (ต้ังแตวั่นที่ 7 ธนัวาคม 2555 และส้ินสุด ณ วันที่ 6 ธนัวาคม 2570) เพือ่ประกอบกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่สากล (International Mobile 
Telecommunication - IMT) ยา่น 2.1 GHz ความถ่ีชว่ง 1920-1935 MHz คูกั่บ 2110-2125 MHz ภายใตข้อบเขตการใหบ้รกิารตามใบอนุญาต
ทั่วราชอาณาจกัรไทย

ดีแทค ไตรเน็ต ช�ำระเงนิประมลูส�ำหรบัการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯดังกลา่วในราคา 14,445 ลา้นบาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) และมีหนา้ที่ตอ้งช�ำระ
คา่ธรรมเนียมตามที่ กสทช. ก�ำหนด ซ่ึงดีแทค ไตรเน็ตคาดวา่จะมีรายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรคมนาคมตามใบอนุญาตเกิน 50,000 ลา้นบาทขึ้นไป ซึ่งจะ
ตอ้งเสียคา่ธรรมเนียมใบอนุญาตในอัตรารอ้ยละ 1.5 ตอ่ปี และคา่ธรรมเนียม USO อีกรอ้ยละ 3.75 ตอ่ปี รวมเป็นคา่ธรรมเนียมทั้งส้ินรอ้ยละ 5.25 ตอ่ปี  
ซึ่งภายหลัง กสทช. มีการประกาศปรบัลดค่าธรรมเนียม USO ลงเป็นรอ้ยละ 2.5 ต่อปี ซึ่งมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 30 พฤษภาคม 2560 เป็นต้นไป  
ส่งผลใหใ้นปจัจุบันคา่ธรรมเนียมทั้งส้ินอยูท่ี่อัตรารอ้ยละ 4 ตอ่ปี 

ง)	 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสองจาก กสทช. (การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เกตเวย์ระหวา่งประเทศและบรกิารชุมสายอินเทอรเ์น็ตแบบทีส่อง 
ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง) โดย ดีแทค ไตรเน็ต ต้องด�ำเนินการช�ำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยท่ัวถึงและบรกิารเพื่อสังคม (USO) ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และต่ออายุใบอนุญาตทุก 5 ปี (ใบอนุญาตปจัจุบันก�ำหนดระยะเวลาตั้งแต่วันที่  
26 มิถุนายน 2558 และส้ินสุด ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2563)

จ)	 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามจาก กสทช. (การใหบ้รกิารโทรศัพท์ประจ�ำที่) ท่ีมีก�ำหนดระยะเวลา 12 ปี (ต้ังแตวั่นที่ 2 กันยายน 2558 
และส้ินสุด ณ วันที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2570) เริม่ใหบ้รกิารตั้งแตเ่ดือนมีนาคม 2560

ฉ)	  ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามจาก กสทช. (การให้บรกิารวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ) มีก�ำหนดระยะเวลา 11 ปี (ต้ังแต่วันที่  
12 กรกฎาคม 2559 และส้ินสุด ณ วันที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2570) เริม่ใหบ้รกิารตั้งแตเ่ดือนพฤศจกิายน 2559

ช)	 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หน่ึงจาก กสทช. ประเภทขายต่อบริการวงจรเช่า/บริการช่องสัญญาณเช่า มีก�ำหนดระยะเวลา 5 ปี 
 (ตั้งแตวั่นที่ 22 มีนาคม 2560 และส้ินสุด ณ วันที่ 21 มีนาคม 2565) เริม่ใหบ้รกิารตั้งแตเ่ดือนเมษายน 2560

หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวม
บรษิัท โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ�ำกัด (มหาชน) และบรษิัทยอ่ย
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ซ)	 ใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ี จาก กสทช.มีก�ำหนดระยะเวลา 15 ปี (ต้ังแตวั่นที ่16 ธนัวาคม 2561 และส้ินสุด ณ วันที ่15 ธนัวาคม 2576) เพ่ือประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunication - IMT) ยา่น 1800 MHz (“ใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีฯ”) ส�ำหรบัแถบ
ความกวา้ง 2x5 MHz ความถ่ีชว่ง 1745 - 1750 MHz คูก่ับ 1840 - 1845 MHz ภายใตข้อบเขตการใหบ้รกิารตามใบอนุญาตทั่วราชอาณาจกัรไทย

ดีแทค ไตรเน็ต มีหน้าที่ต้องช�ำระเงินประมูลส�ำหรบัการได้รบัใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯดังกล่าวในราคา 13,386.77 ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)  
โดยมีเงือ่นไขการช�ำระเงนิดังน้ี

งวดท่ีหน่ึง ช�ำระเงินเป็นจ�ำนวนรอ้ยละ 50 ของราคาชนะประมูล ซ่ึงคิดเป็นเงินจ�ำนวน 6,693.39 ล้านบาท พรอ้มจัดส่งหนังสือค�้ำประกันจากธนาคาร
เพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินประมูลคล่ืนความถ่ีในส่วนท่ีเหลือ ภายใน 90 วันนับจากวันที่ได้รบัหนังสือแจ้งผู้ชนะการประมูลเม่ือวันที่ 23 สิงหาคม 2561  
เพือ่ที่ กสทช. จะไดด้�ำเนินการออกใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯตอ่ไป โดยบรษิัทฯ ไดช้�ำระคา่ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่งวดที่หน่ึงครบถว้นแลว้ เมื่อวันที่ 
19 พฤศจกิายน 2561

งวดที่สอง ช�ำระเงนิเป็นจ�ำนวนรอ้ยละ 25 ของราคาชนะประมลู ซึ่งคิดเป็นเงนิจ�ำนวน 3,346.69 ลา้นบาท พรอ้มจดัส่งหนังสือค�้ำประกันจากธนาคารเพือ่
ค�้ำประกันการช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ีงวดที่สาม ภายใน 15 วัน เมื่อครบก�ำหนดระยะเวลา 2 ปี นับแตวั่นที่ไดร้บัใบอนุญาต โดยทาง กสทช.จะคืนหนังสือ
ค�้ำประกันที่ไดน้�ำส่งงวดที่หน่ึง ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีผูไ้ดร้บัใบอนุญาตช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ีฯงวดท่ีสอง

งวดที่สาม ช�ำระเงนิเป็นจ�ำนวนรอ้ยละ 25 ของราคาชนะประมลู ซึ่งคิดเป็นเงนิจ�ำนวน 3,346.69 ลา้นบาท ภายใน 15 วัน เมื่อครบก�ำหนดระยะเวลา 3 ปี  
นับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต โดยทาง กสทช.จะคืนหนังสือค�้ำประกันที่ได้น�ำส่งงวดที่สองภายใน 15 วันนับจากวันที่ผู้ได้รับใบอนุญาตช�ำระเงินประมูล 
คลื่นความถี่ฯงวดที่สาม

ฌ)	 ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ี จาก กสทช.มีก�ำหนดระยะเวลา 15 ปี (ตั้งแตวั่นที่ 16 ธนัวาคม 2561 และส้ินสุด ณ วันที่ 15 ธนัวาคม 2576) เพือ่ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunication - IMT) ยา่น 900 MHz (“ใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีฯ”) ส�ำหรบั
แถบความกวา้ง 2x5 MHz ความถ่ีชว่ง 890 - 895 MHz คูก่ับ 935 - 940 MHz ภายใตข้อบเขตการใหบ้รกิารตามใบอนุญาตทั่วราชอาณาจกัรไทย

ดีแทค ไตรเน็ต มีหนา้ที่ตอ้งช�ำระเงนิประมลูส�ำหรบัการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯดังกลา่วในราคา 40,728.48 ลา้นบาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) โดย
มเีงือ่นไขการช�ำระเงนิตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิเรือ่ง หลกัเกณฑ์และวิธกีารอนุญาต
ใหใ้ชค้ล่ืนความถี่ส�ำหรบักิจการโทรคมนาคม ยา่น 890 - 895 MHz/    935 - 940 MHz ดังน้ี

งวดทีห่น่ึง ช�ำระเงนิเป็นจ�ำนวน 4,301.40  ลา้นบาท พรอ้มจดัส่งหนังสือค�ำ้ประกันจากธนาคารเพือ่ค�ำ้ประกันการช�ำระเงนิประมลูคล่ืนความถ่ีในส่วนทีเ่หลือ 
ภายใน 90 วันนับจากวันที่ไดร้บัหนังสือแจง้ผูช้นะการประมลูเมื่อวันที่ 1 พฤศจกิายน 2561 เพือ่ที่ กสทช. จะไดด้�ำเนินการออกใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ
ตอ่ไป โดยบรษิัทฯ ไดช้�ำระคา่ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ งวดท่ีหน่ึงครบถว้นแลว้ เมื่อวันที่ 12 ธนัวาคม 2561 

งวดทีส่อง ช�ำระเงนิเป็นเงนิจ�ำนวน 2,150.70 ลา้นบาท พรอ้มจดัส่งหนังสือค�้ำประกนัจากธนาคารเพือ่ค�้ำประกนัการช�ำระเงนิประมลูคลืน่ความถีง่วดทีส่าม
และงวดที่ส่ี ภายใน 15 วัน เมื่อครบก�ำหนดระยะเวลา 2 ปี นับแตวั่นที่ไดร้บัใบอนุญาต โดยทาง กสทช.จะคืนหนังสือค�้ำประกันที่ไดน้�ำส่งงวดท่ีหน่ึง ภายใน 15 
วันนับจากวันที่ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ีฯ งวดท่ีสอง

งวดท่ีสาม ช�ำระเงนิเป็นจ�ำนวน 2,150.70 ลา้นบาท พรอ้มจดัส่งหนังสือค�ำ้ประกนัจากธนาคารเพือ่ค�ำ้ประกนัการช�ำระเงนิประมลูคล่ืนความถ่ีงวดท่ีส่ี ภายใน 
15 วัน เม่ือครบก�ำหนดระยะเวลา 3 ปี นับแตวั่นที่ไดร้บัใบอนุญาต โดยทาง กสทช.จะคืนหนังสือค�้ำประกันที่ไดน้�ำส่งงวดท่ีสอง ภายใน 15 วันนับจากวันที่ผูไ้ด้
รบัใบอนุญาตช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ีฯงวดที่สาม

งวดที่ส่ี ช�ำระเงนิเป็นจ�ำนวน 32,125.68 ลา้นบาท ภายใน 15 วัน เมื่อครบก�ำหนดระยะเวลา 4 ปี นับแตวั่นที่ไดร้บัใบอนุญาต โดยทาง กสทช.จะคืนหนังสือ
ค�้ำประกันที่ไดน้�ำส่งงวดที่สาม ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีผูไ้ดร้บัใบอนุญาตช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ีฯงวดท่ีส่ี

เม่ือวันที่ 10 พฤษภาคม 2562 ดีแทค ไตรเน็ต ไดท้�ำหนังสือไปยังส�ำนักงาน กสทช. เพือ่แจง้ความประสงค์ขอแบง่ช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ียา่น 900 
MHz อันเน่ืองจากตามค�ำส่ังหัวหนา้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาติที่ 4/2562 ลงวันที่ 11 เมษายน 2562 เรือ่ง มาตรการแกไ้ขปญัหาการประกอบกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (“ค�ำส่ัง คสช. ที่ 4/2562”) ที่ให ้กสทช. พจิารณาแบง่ช�ำระเงนิจากการประมลูคลื่นความถ่ีทั้งหมดท่ีผูร้บัใบอนุญาตใหใ้ช้
คลืน่ความถีย่า่น 900 MHz ตอ้งช�ำระออกเป็นสิบงวด ปีละงวด งวดละเทา่ ๆ  กนั การขอแบง่ช�ำระอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีว่า่ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตจะตอ้งเป็นผูข้อรบั
ใบอนุญาตท่ีมีสิทธใินการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ียา่น 700 MHz ตอ่มาเม่ือวันที่ 19 มิถุนายน 2562 ดีแทค ไตรเน็ต ไดเ้ขา้รว่มขอรบัใบอนุญาตให้
ใชค้ลืน่ความถีส่�ำหรบักจิการโทรคมนาคมย่าน 700 MHz ตอ่ส�ำนักงาน กสทช. และเป็นผูไ้ดร้บัจดัสรรคลืน่ความถีย่า่น 700 MHz จ�ำนวน 1 ชุด รายละเอยีด
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีดังกลา่วปรากฏรายละเอียดตามท่ีกลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 1.2 ฒ) ซ่ึงตอ่
มา ดีแทค ไตรเน็ต ไดร้บัหนังสือจาก กสทช. ยืนยันวา่ ดีแทค ไตรเน็ต ไดป้ฏิบัติตามขอ้ก�ำหนดของค�ำส่ัง คสช. ที่ 4/2562 ขา้งตน้ ส่งผลให ้ดีแทค ไตรเน็ต 
ไดร้บัสิทธใินการแบง่ช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ียา่น 900 MHz ตามเงือ่นไขใหมท่ี่ระบุในค�ำส่ัง คสช. ท่ี 4/2562 ดังกลา่ว และแจง้ขอ้มลูการแบง่ช�ำระ
เงนิออกเป็นสิบงวด งวดละเทา่ๆกัน โดยถือวา่ปีที่ ดีแทค ไตรเน็ต ประมลูคล่ืนความถ่ียา่น 900 MHz ได ้(ธนัวาคม 2561) นับเป็นงวดช�ำระเงนิงวดแรก  
และขอ้มลูการช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ียา่น 900 MHz งวดท่ีเหลือ (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) เป็นดังน้ี
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งวดที่สองและงวดที่สาม   ช�ำระเงนิเป็นจ�ำนวนรวม 7,917.14 ลา้นบาทในปี 2563 

งวดที่ส่ีถึงงวดที่สิบ  	       ช�ำระเงนิคา่คลื่นความถ่ีรอ้ยละสิบของราคาการอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีหรอืเทา่กับ 4,072.85 ลา้นบาทในแตล่ะงวดช�ำระเงนิ

ทั้งน้ี ในระหวา่งการแบง่ช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ี ดีแทค ไตรเน็ตจะตอ้งวางหนังสือค�้ำประกันจากธนาคารเพือ่ค�้ำประกันการช�ำระเงนิประมลูคล่ืนความถี่
ในส่วนที่เหลือ รวมทั้งตอ้งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงือ่นไขอื่นตามค�ำส่ัง คสช. ที่ 4/2562

สืบเน่ืองจาก ดีแทค ไตรเน็ต ไดร้บัหนังสือยืนยันจาก กสทช. วา่ไดป้ฏิบัติตามขอ้ก�ำหนดของค�ำส่ัง คสช. ที่ 4/2562 ส่งผลใหไ้ดร้บัสิทธใินการแบง่ช�ำระเงนิ
ประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน 900 MHz ตามรายละเอียดท่ีกล่าวข้างต้นน้ัน ผู้บรหิารของ ดีแทค ไตรเน็ต ได้พิจารณารายละเอียดข้อมูลตลอดจนเน้ือหาของ
รายการทีเ่กีย่วขอ้งในการไดม้าซึง่เงือ่นไขในการแบง่ช�ำระเงนิประมลูคลืน่ความถีย่า่น 900 MHz แลว้เหน็วา่ การไดม้าซึง่เงือ่นไขในการแบง่ช�ำระเงนิประมลู
คลื่นความถี่ดังกล่าวนี้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเป็นผู้ขอรบัใบอนุญาตและมีสิทธิในการได้รบัใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรบักิจการโทรคมนาคม
ยา่น 700 MHz ดังน้ันผลตา่งระหวา่งมลูคา่ปจัจุบัน (ค�ำนวน ณ วันที่ ดีแทค ไตรเน็ต ไดร้บัการจดัสรรคลื่นความถ่ียา่น 700 MHz) ของเงนิประมลูคล่ืน
ความถี่ยา่น 900 MHz ที่ ดีแทค ไตรเน็ต ตอ้งช�ำระตามขอ้มลูการช�ำระเงนิใหมแ่ละตามเงือ่นไขการช�ำระเงนิเดิมจะถกูจดัประเภทรายการใหมจ่าก “ตน้ทุน
การไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯคา้งจา่ย” เป็น “ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯคา้งจา่ย - รอตัดจา่ย” ซึ่งจะบันทึกรายการดังกลา่วน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ช ้  คลื่นความถ่ียา่น 700 MHz เมื่อ ดีแทค ไตรเน็ต ไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ียา่น 700 MHz แลว้ 
ตามหลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงือ่นไขที่กลา่วรายละเอียดในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 1.2 ฒ) 

ฒ)	 เม่ือวันที่ 19 มิถุนายน 2562 ดีแทค ไตรเน็ต ไดร้บัการจดัสรรคลื่นความถ่ียา่น 700 MHz (“ใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีฯ”) ความถ่ีชว่ง 713 - 723 MHz 
คูกั่บ 768 - 778 MHz จาก กสทช. ก�ำหนดระยะเวลา 15 ปี โดยมีวันเริม่ตน้การอนุญาตในวันที่ 1 ตุลาคม 2563 หรอืจนกวา่ กสทช. จะก�ำหนดเป็นอยา่งอื่น 
เพือ่ประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunication - IMT) ภายใตข้อบเขตการใหบ้รกิารตามใบอนุญาต
ทั่วราชอาณาจักรไทย ทั้งน้ีการเข้าขอรบัใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯดังกล่าว ผู้ขอรบัใบอนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติในเรือ่งการเป็นผู้ขอรบัใบอนุญาต
ใหใ้ชค้ล่ืนความถี่ยา่น 890-915 MHz/935-960 MHz มากอ่น ตลอดจนจ�ำเป็นตอ้งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์และวิธกีารตา่งๆตามประกาศ กสทช.  
เรือ่งการอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ส�ำหรบักิจการโทรคมนาคมยา่น 703-733/758-788 MHz ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2562 (“ประกาศ กสทช.”) ก�ำหนด
ไวด้ว้ยเชน่กัน ซ่ึงรวมถึงการวางหนังสือค�้ำประกันจากธนาคารจ�ำนวน 880 ลา้นบาท เพือ่ด�ำเนินการตามวิธกีารขอรบัใบอนุญาต 

ดีแทค ไตรเน็ต ในฐานะเป็นผูข้อรบัใบอนุญาตที่มีสิทธใินการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯ ตามที่ กสทช. ไดพ้จิารณาจดัสรรคลื่นความถ่ีดังกลา่วใหน้ั้น 
มีหนา้ที่ตอ้งช�ำระเงนิคา่คลื่นความถ่ีส�ำหรบัการจะไดม้าซึ่งใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯดังกลา่วในราคา 18,815 ลา้นบาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) ท้ังน้ีภายใต้
ขอ้ก�ำหนดในการอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่ ไดก้�ำหนดเงือ่นไขบางประการทีส่�ำคญัทีจ่�ำเป็นตอ้งด�ำเนินการกอ่นรบัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่ ซึง่รวมถงึการ
ช�ำระเงนิคา่คล่ืนความถ่ีงวดท่ีหน่ึงตามเง่ือนไขท่ีไดร้ะบุไว ้โดยเง่ือนไขการช�ำระเงิน    คา่คล่ืนความถ่ีส�ำหรบัการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีฯ มดัีงตอ่ไปน้ี

งวดท่ีหน่ึง ช�ำระเงนิคา่คล่ืนความถ่ีรอ้ยละสิบของราคาการอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีเป็นจ�ำนวน 1,881.5 ลา้นบาท พรอ้มจัดส่งหนังสือค�ำ้ประกันจากธนาคาร
เพือ่ค�้ำประกันการช�ำระเงนิประมลูคลื่นความถ่ีในส่วนท่ีเหลือ ภายใน 15 วันกอ่นวันเริม่ตน้การอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ี 700 MHz

งวดท่ีสองถึงงวดท่ีสิบ ช�ำระเงินคา่คล่ืนความถ่ีรอ้ยละสิบของราคาการอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีเป็นจ�ำนวน 1,881.5 ลา้นบาทในแตล่ะงวดช�ำระเงินของปี
ที่สองถึงปีที่สิบ พรอ้มจัดส่งหนังสือค�้ำประกันจากธนาคารเพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินประมูลคลื่นความถี่ในส่วนที่เหลือภายใน 15 วันนับแต่วันที่ครบรอบ
การอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีในแตล่ะปี

ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขก่อนการรบัใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯให้ถูกต้องและครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดแล้วให้ถือว่า ผู้ขอรบัใบ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯที่ได้รบัการจัดสรรคลื่นความถี่ดังกล่าวน้ีส้ินสิทธิที่จะได้รบัใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ ตลอดจนต้องชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้น
เป็นจ�ำนวนเงินไม่น้อยกว่า 2,638 ล้านบาท และค่าเสียหายอื่นที่เกิดจากการด�ำเนินการเรยีกคืนคลื่นความถี่ตามค�ำส่ัง คสช. ที่ 4/2562 รวมถึงการไม่
ได้รบัสิทธิการแบ่งช�ำระเงินตามที่ได้กล่าวข้างต้นโดยจะต้องกลับไปช�ำระเงินตามเงื่อนไขการช�ำระเงินประมูลคลื่นความถี่ย่าน 900 MHz และเงินประมูล
คล่ืนความถ่ีส่วนเพิ่มตามหลักเกณฑ์ท่ีระบุในประกาศของ กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส�ำหรบักิจการโทรคมนาคมย่าน  
890-895/935-940 MHz

1.3	 คา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (Interconnection charge) 

ในเดือนธันวาคม 2556 กสทช. ไดอ้อกประกาศ กสทช. เรือ่ง การใชแ้ละเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 (“ประกาศ กสทช. วา่ดว้ยการใชแ้ละเช่ือม
ตอ่โครงขา่ย 2556”) มาแทนท่ีประกาศ กทช. วา่ด้วยการใชแ้ละเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับสภาวการณ์ในปจัจุบัน และให้
สอดคลอ้งกับ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มากขึน้ ประกาศ 
กสทช. วา่ดว้ยการใชแ้ละเชื่อมตอ่โครงขา่ย 2556 ยังคงก�ำหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตที่มีโครงขา่ยโทรคมนาคม    มีหนา้ที่ใหผู้ร้บัใบอนุญาตรายอ่ืนเชื่อมตอ่โครงขา่ย
โทรคมนาคมของตนกับผูร้บัใบอนุญาตรายอื่นอยูเ่ชน่เดิม 

บรษิัทฯ เคยไดร้บัการอนุมัติขอ้เสนอการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (Reference of Interconnect Offering - RIO) ตามประกาศ กทช. วา่ดว้ยการใชแ้ละ
เชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ที่บรษิัทฯ เสนอไปจาก กทช. เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2549 และตามประกาศ กสทช. ว่าดว้ยการใชแ้ละเชื่อมตอ่โครง
ขา่ย 2556 ท่ีบรษิัทฯ เสนอไปจาก กสทช. เม่ือวันที่ 30 เมษายน 2558 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสิทธใินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของบรษิัทฯ บนคล่ืนความถ่ี
สัมปทานตามสัญญาสัมปทานของบรษิทัฯ ไดส้ิ้นสุดลงแลว้เมือ่วันที ่15 กันยายน 2561 บรษิทัฯ ไดด้�ำเนินการส่งหนังสือแจง้ตอ่ผูร้บัใบอนุญาตรายอืน่ทีเ่ป็นคูสั่ญญา
การเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมกับบรษิัทฯ ใหท้ราบถึงการส้ินสุดลงของสัญญาสัมปทาน และบอกเลิกสัญญาการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมดังกลา่วแลว้
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ทั้งน้ีตามสัญญาสัมปทานของบรษิัทฯ ที่ไดส้ิ้นสุดลงเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2561 นั้น บรษิัทฯ ตอ้งจา่ยเงนิผลประโยชน์ตอบแทนใหแ้ก ่กสท เป็นรายปีซึ่งคิดจาก
รอ้ยละของรายได้จากการให้บรกิารตามสัญญา และต้องไม่ต�่ำกว่าผลประโยชน์ตอบแทนข้ันต�่ำในแต่ละปี อย่างไรก็ตาม การเข้าท�ำสัญญาการเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม ท�ำใหก้ารค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนภายหลังการเขา้ท�ำสัญญาการเช่ือมตอ่โครงขา่ยยังไมม่คีวามชดัเจน บรษิทัฯ จงึค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนท่ี
ตอ้งจา่ยใหแ้ก ่กสท ตัง้แตปี่สัมปทานที ่17 เป็นตน้ไป จากรายไดท้ีไ่มร่วมคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ย จนกวา่จะไดข้อ้สรุปทีช่ดัเจนในเรือ่งนี ้อยา่งไรกดี็ กสท ไดโ้ตแ้ยง้วธิกีาร
ค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนในกรณีดังกลา่วของบรษิทัฯ โดยไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เตมิจากรายไดค้า่เชือ่มตอ่ 
โครงขา่ยโทรคมนาคม (โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 38 (ข))

ในส่วนของการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมของ ดีแทค ไตรเน็ต น้ัน ดีแทค ไตรเน็ต ไดล้งนามในสัญญาการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมกับผูร้บัใบอนุญาต
รายอื่น ดังน้ี

ผูป้ระกอบการ ระยะเวลาการมีผลบังคับใช้

ก) บรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป

ข) บรษิัท ทรู มฟู จ�ำกัด 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป

ค) บรษิัท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอรแ์ซล คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป

ง) บรษิัท ทรู ยนิูเวอรแ์ซล คอนเวอรเ์จน้ซ์ จ�ำกัด 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป

จ) บรษิัท แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ�ำกัด (มหาชน) 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป

ฉ) บรษิัท แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ�ำกัด 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป

ช) บรษิัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป

ซ) บรษิัท ทรปิเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) 1 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป

ฌ) บรษิัท ทรู อินเตอรเ์นช่ันแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 1 มกราคม 2557 เป็นตน้ไป

ญ) บรษิัท โอทาโร เวิลด์ คอรป์อเรชั่น จ�ำกัด 20 สิงหาคม 2561 เป็นตน้ไป

ฎ) บรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 18 ธนัวาคม 2562 เป็นตน้ไป

1.4	 การรบัโอนกิจการทั้งหมดของบรษิัทยอ่ย 

เม่ือวันที ่11 ธนัวาคม 2561 ทีป่ระชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบรษิทัฯ ครัง้ที ่1/2561 ไดม้มีตอินุมตัใิห ้ บรษิทัฯ รบัโอนกจิการทัง้หมดของบรษิทั ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกดั  
และ บรษิัท อีสเทิรน์ บิช จ�ำกัด (“บรษิัทยอ่ย”) โดยบรษิัทฯ ไดเ้ขา้ท�ำสัญญาการรบัโอนกิจการทั้งหมดเม่ือวันที่ 12 ธนัวาคม 2561 ทั้งน้ีบรษิัทฯ ไดท้�ำการรบัโอน
สินทรพัย์ และภาระหน้ีสินทัง้หมดทีม่อียูข่องบรษิทัยอ่ยดังกลา่ว ณ วันที ่       1 มกราคม 2562 (“วันทีโ่อนกจิการ”) แลว้โดยบรษิทัยอ่ยไดห้ยุดด�ำเนินกจิการทัง้หมด
และด�ำเนินการจดทะเบียนเลิกบรษิัทกับกระทรวงพาณิชย์แลว้ ปจัจุบันบรษิัทฯ ไดท้�ำหนังสือแจง้ตอ่กรมสรรพากรเพือ่ขอรบัสิทธปิระโยชน์ทางภาษีจากการรบัโอน
กิจการแลว้ และไดด้�ำเนินการทางนิติกรรมเกี่ยวกับการรบัโอนกรรมสิทธิใ์นอสังหารมิทรพัย์และสิทธใินสินทรพัย์อื่นๆจากบรษิัทยอ่ยเสรจ็ส้ินแลว้

มลูคา่ยุติธรรมและมลูคา่ตามบัญชีของสินทรพัย์สุทธขิองบรษิัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด ณ วันที่โอนกิจการ (1 มกราคม 2562) มีดังตอ่ไปน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

มลูคา่ยุติธรรม มลูคา่ตามบัญชี

สินทรพัย์

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด 861,727 861,727

ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น - สุทธิ 367,706 367,706

อุปกรณ์ - สุทธิ 182,631 182,631

สินทรพัย์ไมมี่ตัวตน - สุทธิ 8,851 8,851

สินทรพัย์อื่น 22,585 22,585

รวมสินทรพัย์ 1,443,500 1,443,500
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม. รายงานประจําปี 2562

(หนว่ย: พนับาท)

มลูคา่ยุติธรรม มลูคา่ตามบัญชี

หน้ีสิน

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น 35,172 35,172

หน้ีสินอื่น 211 211

รวมหน้ีสิน 35,383 35,383

สินทรพัย์สุทธจิากการโอนกิจการ (ราคาโอนกิจการ) 1,408,117 1,408,117

มลูคา่ยุติธรรมและมลูคา่ตามบัญชีของสินทรพัย์สุทธขิองบรษิัท อีสเทิรน์ บิช จ�ำกัด ณ วันที่โอนกิจการ (1 มกราคม 2562) มีดังตอ่ไปน้ี 

(หนว่ย: พนับาท)

มลูคา่ยุติธรรม มลูคา่ตามบัญชี

สินทรพัย์

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด 1,774 1,774

อสังหารมิทรพัย์เพือ่การลงทุน - ที่ดิน 371,175 46,492

สินทรพัย์อื่น 4 4

รวมสินทรพัย์ 372,953 48,270

สินทรพัย์สุทธจิากการโอนกิจการ (ราคาโอนกิจการ) 372,953 48,270

เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2562 ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบรษิัทฯ ประจ�ำปี 2562 ได้มีมติอนุมัติให้บรษิัทฯ รบัโอนกิจการท้ังหมดของบรษิัท เพย์สบาย จ�ำกัด  
(“บรษิัทย่อย”) โดยบรษิัทฯ เข้าท�ำสัญญาการรบัโอนกิจการท้ังหมดเม่ือวันที่ 31 พฤษภาคม 2562 บรษิัทฯ รบัโอนสินทรพัย์และภาระหน้ีสินทั้งหมดท่ีมีอยู่ของ 
บรษิัทยอ่ย ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2562 (“วันที่โอนกิจการ”) แลว้ โดยบรษิัทยอ่ยไดห้ยุดด�ำเนินกิจการทั้งหมดและย่ืนด�ำเนินการจดทะเบียนเลิกบรษิัทกับกระทรวง
พาณิชย์ เม่ือวันที่ 3 กันยายน 2562 และบรษิัทฯ ไดท้�ำหนังสือแจง้ตอ่กรมสรรพากรเพือ่ขอรบัสิทธปิระโยชน์ทางภาษีจากการรบัโอนกิจการแลว้

มลูคา่ยุติธรรมและมลูคา่ตามบัญชีของสินทรพัย์สุทธขิองบรษิัท เพย์สบาย จ�ำกัด ณ วันที่โอนกิจการ (1 มิถุนายน 2562) มีดังตอ่ไปน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

มลูคา่ยุติธรรม มลูคา่ตามบัญชี

สินทรพัย์

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด 787,577 787,577

ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น - สุทธิ 1,128,831 1,128,831

สินคา้คงเหลือ 2,638 2,638

อุปกรณ์ - สุทธิ 20,359 20,359

รวมสินทรพัย์ 1,939,405 1,939,405

หน้ีสิน

เงนิรบัลว่งหนา้จากลกูคา้ 715,731 715,731

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น 679,716 679,716

รวมหน้ีสิน 1,395,447 1,395,447

สินทรพัย์สุทธจิากการโอนกิจการ (ราคาโอนกิจการ) 543,958 543,958
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2.	 เกณฑใ์นการจัดท�ำงบการเงิน

2.1	 งบการเงนิน้ีจดัท�ำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิที่ก�ำหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงนิตามขอ้ก�ำหนด
ในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

งบการเงนิฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงนิฉบับที่บรษิัทฯ ใชเ้ป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงนิฉบับภาษาอังกฤษแปลมาจากงบการเงนิฉบับภาษาไทยน้ี

งบการเงนิน้ีไดจ้ดัท�ำขึ้นโดยใชเ้กณฑ์ราคาทุนเดิมเวน้แตจ่ะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบัญชี

2.2	 เกณฑ์ในการจดัท�ำงบการเงนิรวม

ก)	 งบการเงนิรวมน้ีไดจ้ดัท�ำขึ้นโดยรวมงบการเงนิของบรษิัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) และบรษิัทยอ่ย (ซึ่งตอ่ไปน้ีเรยีกวา่ 
“บรษิัทยอ่ย” ดังตอ่ไปน้ี

ชื่อบรษิัท ลักษณะของธุรกิจ

จดัตั้งขึ้น

ในประเทศ
อัตรารอ้ยละที่ถือหุน้

2562 2561

รอ้ยละ รอ้ยละ

บรษิัทยอ่ยที่ถือหุน้โดยบรษิัทฯโดยตรง

บรษิัท เวิลด์โฟน ช็อป จ�ำกัด อยู่ระหว่างการแบ่งทรัพย์ช�ำระ 
  แกเ่จา้หน้ี

ไทย 100 100

บรษิัท แทค พรอ็พเพอรต์ี้ จ�ำกัด บรหิารสินทรพัย์ ไทย 100 100

บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด ใหบ้รกิารโทรคมนาคม  ไทย 100 100

บรษิัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด อยูร่ะหวา่งการช�ำระบัญชี ไทย 100 100

บรษิัท ยไูนเต็ดคอมมนิูเกชั่น อินดัสตร ีจ�ำกัด (มหาชน) อยูร่ะหวา่งการช�ำระบัญชีและคืน 
   ทุนใหก้ับผูถื้อหุน้

ไทย - 99.81

บรษิัท เพย์สบาย จ�ำกัด อยูร่ะหวา่งการช�ำระบัญชี ไทย 100 100

บรษิทัยอ่ยทีถ่อืหุน้โดยบรษิทั แทค พรอ็พเพอรต์ี ้จ�ำกดั

บรษิัท อีสเทิรน์ บิช จ�ำกัด อยูร่ะหวา่งการช�ำระบัญชี ไทย 100 100

บรษิทัยอ่ยทีถ่อืหุน้โดยบรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ�ำกดั

บรษิัท ดีแทค แอ็คเซเลเรท จ�ำกัด ลงทุนและใหก้ารสนับสนุน 
   แกบ่รษิัท start-up 
   ในการพฒันาแอพพลิเคชั่นตา่งๆ

ไทย 100 100

บรษิัท ดีแทค เซอรวิ์ส จ�ำกัด เลิกกิจการและเสรจ็การช�ำระบัญชี ไทย - 100

บรษิัท ดีแทค เน็คซ์ จ�ำกัด เลิกกิจการและเสรจ็การช�ำระบัญชี ไทย - 100

บรษิัท ดีแทค ดิจติอล มีเดีย จ�ำกัด  อยูร่ะหวา่งการช�ำระบัญชี ไทย 100 100

บรษิัท เทเลแอสเสท จ�ำกัด ใหเ้ชา่เครือ่งมือและอุปกรณ์ 
  โทรคมนาคม

ไทย 100 100
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ข)	 บรษิัทฯ จะถือวา่มีการควบคุมกิจการที่เขา้ไปลงทุนหรอืบรษิัทยอ่ยได ้หากบรษิัทฯ มีสิทธไิดร้บัหรอืมีส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการที่เขา้ไปลงทุน และ
สามารถใชอ้�ำนาจในการส่ังการกิจกรรมที่ส่งผลกระทบอยา่งมีนัยส�ำคัญตอ่จ�ำนวนเงนิผลตอบแทนน้ันได้

ค)	 บรษิัทฯ น�ำงบการเงนิของบรษิัทยอ่ยมารวมในการจดัท�ำงบการเงนิรวมตั้งแตวั่นที่บรษิัทฯ มีอ�ำนาจในการควบคุมบรษิัทยอ่ยจนถึงวันที่บรษิัทฯ ส้ินสุดการ
ควบคุมบรษิัทยอ่ยน้ัน

ง)	 งบการเงนิของบรษิัทยอ่ยไดจ้ดัท�ำขึ้นโดยใชน้โยบายการบัญชีที่ส�ำคัญเชน่เดียวกันกับของบรษิัทฯ

จ)	 ยอดคงคา้งระหวา่งบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ย รายการคา้ระหวา่งกันที่มีสาระส�ำคัญของบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ย ราคาตามบัญชีของเงนิลงทุนในบรษิัทยอ่ยใน 
งบการเงนิของบรษิัทฯ กับส่วนของผูถ้ือหุน้ของบรษิัทยอ่ยไดต้ัดออกจากงบการเงนิรวมแลว้

ฉ)	 ส่วนของผูม้ีส่วนได้เสียที่ไมม่ีอ�ำนาจควบคุมคือ จ�ำนวนก�ำไรหรอืขาดทุนและสินทรพัย์สุทธิของบรษิัทย่อยส่วนที่ไมไ่ด้เป็นของบรษิัทฯ ซึ่งแสดงเป็นรายการ
แยกตา่งหากในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุนรวมและส่วนของผูถ้ือหุน้ในงบแสดงฐานะการเงนิรวม

2.3	 บรษิัทฯ จดัท�ำงบการเงนิเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงนิลงทุนในบรษิัทยอ่ยและบรษิัทรว่มตามวิธรีาคาทุน

3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่

ก.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเ่ริม่มีผลบังคับใชใ้นปีปัจจุบัน

ในระหวา่งปี บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไดน้�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัปรบัปรุง (ปรบัปรุง 2561) 
และฉบับใหมจ่�ำนวนหลายฉบับ ซ่ึงมีผลบังคับใชส้�ำหรบังบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริม่ในหรอืหลังวันที่ 1 มกราคม 2562 มาถือปฏิบัติ มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รบัการปรบัปรุงหรอืจัดให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วน
ใหญเ่ป็นการอธิบายใหชั้ดเจนเก่ียวกบัวิธปีฏบิตัทิางการบัญชแีละการใหแ้นวปฏิบตัทิางการบัญชกีบัผูใ้ชม้าตรฐาน การน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ดังกลา่วมาถือปฏิบัติน้ีไมม่ีผลกระทบอยา่งเป็นสาระส�ำคัญตอ่งบการเงนิของบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ย อยา่งไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับ
ใหมซ่ึ่งไดม้ีการเปลี่ยนแปลงหลักการส�ำคัญ สามารถสรุปไดดั้งน้ี  

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่15 เรือ่ง รายไดจ้ากสัญญาทีท่�ำกับลกูคา้
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 15 ใชแ้ทนมาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวขอ้งตอ่ไปน้ี 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 11 (ปรบัปรุง 2560) เรือ่ง สัญญากอ่สรา้ง
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 18 (ปรบัปรุง 2560) เรือ่ง รายได้
การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 31                     
   (ปรบัปรุง 2560)

เรือ่ง รายได ้- รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบรกิารโฆษณา

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 13  
   (ปรบัปรุง 2560) 

เรือ่ง โปรแกรมสิทธพิเิศษแกล่กูคา้

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 15  
   (ปรบัปรุง 2560) 

เรือ่ง สัญญาส�ำหรบัการกอ่สรา้งอสังหารมิทรพัย์

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 18  
   (ปรบัปรุง 2560) 

เรือ่ง การโอนสินทรพัย์จากลกูคา้

กจิการตอ้งใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที ่15 กับสัญญาท่ีท�ำกบัลกูคา้ทุกสัญญา ยกเวน้สัญญาท่ีอยูใ่นขอบเขตของมาตรฐานการบัญชฉีบบัอ่ืน  
มาตรฐานฉบับน้ีได้ก�ำหนดหลักการ 5 ข้ันตอนส�ำหรบัการรบัรูร้ายได้ที่เกิดขึ้นจากสัญญาที่ท�ำกับลูกค้า โดยกิจการจะรบัรูร้ายได้ในจ�ำนวนเงินที่สะท้อนถึง
ส่ิงตอบแทนที่กิจการคาดว่าจะมีสิทธไิดร้บัจากการแลกเปลี่ยนสินคา้หรอืบรกิารที่ไดส่้งมอบใหแ้กล่กูคา้ และก�ำหนดใหก้ิจการตอ้งใชดุ้ลยพนิิจและพจิารณา
ขอ้เท็จจรงิและเหตุการณ์ที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมดในการพจิารณาตามหลักการในแตล่ะขั้นตอน 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยรบัรูผ้ลกระทบสะสมยอ้นหลังของการน�ำมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับน้ีมาถือปฏิบตัโิดยปรบัปรุงกับก�ำไรสะสม ณ วันที ่1 มกราคม 
2562 และไมป่รบัยอ้นหลังงบการเงนิงวดกอ่นที่แสดงเปรยีบเทียบ โดยเลือกใชแ้นวทางปฏิบัติที่ผอ่นปรน โดยไมป่รบัปรุงยอ้นหลังการแสดงรายการของ
สัญญาทีก่จิการไดม้กีารโอนสินคา้หรอืบรกิารทัง้หมดแลว้ตามนโยบายการบญัชเีดิม ซึง่พจิารณาวา่เป็นสัญญาทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ ณ วนัที ่1 มกราคม 2562

ทั้งน้ี ผลกระทบสะสมของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 4
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ข.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีน่�ำมาถือปฏิบัตกิอ่นวันทีม่ีผลบังคับใช้

ในระหวา่งปี บรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยไดน้�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16 เรือ่ง สัญญาเชา่ ซึ่งจะมีผลบังคับใชส้�ำหรบังบการเงนิที่มีรอบระยะ
เวลาบัญชีที่เริม่ในหรอืหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบัติกอ่นวันที่จะมีผลบังคับใช ้ทั้งน้ี ตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 14/2562 อนุญาตให้
กิจการน�ำไปใชก้อ่นวันที่มีผลบังคับใช ้หากกิจการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 15 เรือ่ง รายไดจ้ากสัญญาท่ีท�ำกับลกูคา้ ณ วันที่
หรอืกอ่นวันที่น�ำมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16 มาปฏิบัติใชค้รัง้แรก มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับดังกลา่วมีการเปลี่ยนแปลงหลักการ
ส�ำคัญ สามารถสรุปไดดั้งน้ี  

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที ่16 เรือ่ง สัญญาเชา่

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16 ใชแ้ทนมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 เรือ่ง สัญญาเชา่ และการตีความมาตรฐานบัญชีที่เกี่ยวขอ้ง มาตรฐาน
ฉบับน้ีไดก้�ำหนดหลักการของการรบัรูร้ายการ การวัดมลูคา่ การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มลูของสัญญาเชา่ และก�ำหนดใหผู้เ้ชา่รบัรูสิ้นทรพัย์และ
หน้ีสินส�ำหรบัสัญญาเชา่ทุกรายการที่มีระยะเวลาในการเชา่มากกวา่ 12 เดือน เวน้แตสิ่นทรพัย์อา้งอิงน้ันมีมลูคา่ต�่ำ

การบัญชีส�ำหรบัผูใ้หเ้ชา่ไมม่ีการเปลี่ยนแปลงอยา่งมีสาระส�ำคัญจากมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 ผูใ้หเ้ชา่ยังคงตอ้งจดัประเภทสัญญาเชา่เป็นสัญญาเชา่
ด�ำเนินงานหรอืสัญญาเชา่เงนิทุนโดยใชห้ลักการเชน่เดียวกันกับมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 17

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยรบัรูผ้ลกระทบสะสมจากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัน้ีมาปฏิบตัใิชเ้ป็นครัง้แรก โดยไมป่รบัยอ้นหลังงบการเงินปีกอ่น
ที่แสดงเปรยีบเทียบ ทั้งน้ี  บรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยเลือกปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับน้ีกับสัญญาเชา่ที่กอ่นหนา้จดัประเภทเป็นสัญญา
เชา่ด�ำเนินงาน โดยการรบัรูห้น้ีสินตามสัญญาเชา่ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 ดว้ยมลูคา่ปจัจุบันของการจา่ยช�ำระตามสัญญาเชา่ที่เหลืออยูค่ิดลดดว้ยอัตรา
ดอกเบ้ียการกูยื้ม     ส่วนเพิม่ของบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ย ณ วันที่น�ำมาปฏิบัติใชค้รัง้แรกและรบัรูสิ้นทรพัย์สิทธกิารใชเ้ป็นรายสัญญาในจ�ำนวนเทา่กับหน้ีสิน
ตามสัญญาเชา่ปรบัปรุงดว้ยจ�ำนวนในการจา่ยช�ำระตามสัญญาเชา่ทีจ่า่ยลว่งหนา้หรอืคา้งจา่ยซึง่เกีย่วขอ้งกบัสัญญาเชา่ทีร่บัรูใ้นงบแสดงฐานะการเงนิกอ่น
วันที่น�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับน้ีมาถือปฏิบัติ

ทั้งน้ี ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 4

ค.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีจ่ะมีผลบังคับใชส้�ำหรบังบการเงินทีม่ีรอบระยะเวลาบัญชีทีเ่ริม่ในหรอืหลังวันที ่1 มกราคม 2563

สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่และฉบับปรบัปรุง ซึ่งจะมีผล
บังคับใช้ส�ำหรบังบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริม่ในหรอืหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รบัการปรบัปรุง
หรอืจดัใหมี้ขึน้เพือ่ใหมี้เน้ือหาเทา่เทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญเ่ป็นการอธิบายใหชั้ดเจนเก่ียวกับวิธปีฏบิตัทิางการ
บัญชีและการให้แนวปฏิบัติทางบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน ยกเว้น มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่ดังต่อไปน้ีที่มีการเปล่ียนแปลงหลักการส�ำคัญ 
ซึ่งสามารถสรุปไดดั้งน้ี

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเครือ่งมือทางการเงิน

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ กลุม่เครือ่งมือทางการเงนิ ประกอบดว้ยมาตรฐานและการตีความมาตรฐาน จ�ำนวน 5 ฉบับ ไดแ้ก ่

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ

ฉบับที่ 7				    การเปิดเผยขอ้มลูเครือ่งมือทางการเงนิ

ฉบับที่ 9				    เครือ่งมือทางการเงนิ

มาตรฐานการบัญชี

ฉบับท่ี 32 				    การแสดงรายการเครือ่งมือทางการเงนิ

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ

ฉบับที่ 16				    การป้องกันความเส่ียงของเงนิลงทุนสุทธใินหนว่ยงานตา่งประเทศ

ฉบับที่ 19				    การช�ำระหน้ีสินทางการเงนิดว้ยตราสารทุน

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิกลุม่ดังกลา่วขา้งตน้ ก�ำหนดหลักการเกี่ยวกับการจดัประเภทและการวัดมลูคา่เครือ่งมือทางการเงนิดว้ยมลูคา่ยุติธรรม
หรอืราคาทุนตัดจ�ำหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ (Business 
Model) หลักการเกี่ยวกับวิธีการค�ำนวณการด้อยค่าของเครือ่งมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และหลักการ
เก่ียวกบัการบญัชีป้องกนัความเส่ียง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มลูเครือ่งมอืทางการเงนิ และเมือ่มาตรฐานการรายงานทางการเงนิกลุม่น้ี 
มีผลบังคับใช ้จะท�ำใหม้าตรฐานการบัญชี การตีความมาตรฐานการบัญชี และแนวปฏิบัติทางการบัญชีบางฉบับที่มีผลบังคับใชอ้ยูใ่นปจัจุบันถกูยกเลิกไป



157

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม. รายงานประจําปี 2562

ฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยคาดวา่การน�ำมาตรฐานฉบับน้ีมาใช ้จะมีผลกระทบจากรายการดังตอ่ไปน้ี

•	 การจดัประเภทและวัดมลูคา่ยุติธรรมของเงนิลงทุนในตราสารทุนของบรษิัทที่ไมใ่ชบ่รษิัทจดทะเบียน - บรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยตอ้งวัดมลูคา่ยุติธรรม
ของเงินลงทุนในตราสารทุนของบรษิัทท่ีไม่ใช่บรษิัทจดทะเบียน และจัดประเภทเงินลงทุนดังกล่าวเป็นสินทรพัย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่ายุติธรรมผ่าน
ก�ำไรหรอืขาดทุน หรอืผา่นก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่ ท้ังน้ีหากเลอืกแสดงการเปลีย่นแปลงมลูคา่ยุตธิรรมในภายหลงัของเงนิลงทุนใดผา่นก�ำไรขาดทุน
เบ็ดเสรจ็อื่นแลว้จะไมส่ามารถยกเลิกได้

•	 การรบัรูร้ายการผลขาดทุนดา้นเครดิต - บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยตอ้งรบัรูผ้ลขาดทุนดา้นเครดิต ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตอ่สินทรพัย์ทางการเงินโดยไม่
จ�ำเป็นต้องรอให้เหตุการณ์ท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิตเกิดขึ้นก่อน บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยจะใช้วิธีการอย่างง่ายในการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนท่ี
คาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายุส�ำหรบัลกูหน้ีการคา้

•	 การรบัรูร้ายการตราสารอนุพนัธ์ - บรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยตอ้งรบัรูร้ายการตราสารอนุพนัธ์ เมื่อเริม่แรกดว้ยมลูคา่ยุติธรรม ณ วันที่เขา้ท�ำสัญญา 
และวัดมลูคา่ในภายหลังดว้ยมลูค่ายุติธรรม ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน การเปลี่ยนแปลงในมลูค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธ์จะถกูรบัรูผ้า่น
ก�ำไรหรอืขาดทุน ทั้งน้ีบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยอยูร่ะหวา่งการพจิารณาการน�ำการบัญชีป้องกันความเส่ียงมาถือปฏิบัติส�ำหรบับางรายการ

ปจัจุบันฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยอยูร่ะหวา่งการประเมินผลกระทบที่อาจมีตอ่งบการเงนิในปีที่เริม่น�ำมาตรฐานกลุม่ดังกลา่วมาถือปฏิบัติ

4.	 ผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชเีนือ่งจากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหมม่าถือปฏบิตั ิ

ตามท่ีกลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 3 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไดน้�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่15 และฉบับที ่16 มาถือปฏิบตัใินระหวา่งปี 
ปจัจุบัน โดยกิจการไดเ้ลือกปรบัผลกระทบสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกลา่ว และไมป่รบัยอ้นหลังงบการเงนิงวดกอ่นที่แสดงเปรยีบเทียบ

ผลกระทบตอ่ก�ำไรสะสมตน้ปี 2562 จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเน่ืองจากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 15 เรือ่ง รายไดจ้ากสัญญา
ที่ท�ำกับลกูคา้มาถือปฏิบัติ แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม

ผลกระทบตอ่ก�ำไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2562

รายไดท้ี่รบัรูแ้ลว้แตยั่งไมถ่ึงก�ำหนดเรยีกช�ำระตามสัญญา 231

ตน้ทุนเพือ่ใหไ้ดม้าซึ่งสัญญาที่ท�ำกับลกูคา้ 426

คา่ใชจ้า่ยภาษีที่เกี่ยวขอ้ง (131)

รวม 526

ทั้งน้ี การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเน่ืองจากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16 เรือ่ง สัญญาเชา่มาถือปฏิบัติกอ่นวันที่มีผลบังคับใชไ้มม่ีผล 
กระทบตอ่ก�ำไรสะสมตน้ปี 2562 
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จ�ำนวนเงินของรายการปรบัปรุงท่ีมผีลกระทบตอ่รายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2562 และงบก�ำไรขาดทุนส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที ่31 ธนัวาคม 
2562 จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเน่ืองจากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 15 และฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติ แสดงไดดั้งน้ี  

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม

ตามนโยบาย 
การบัญชีเดิม

เพิม่ขึ้น (ลดลง)

มาตรฐานการ 
รายงานทาง 

การเงนิ ฉบับที่ 15

มาตรฐานการ 
รายงานทาง 

การเงนิ ฉบับที่ 16 ตามท่ีรายงาน

งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรพัย์

ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น 9,615 176 - 9,791

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ - ส่วนที่ถึงก�ำหนด       
ช�ำระในหน่ึงปี - - 382 382

สินทรพัย์หมุนเวียนอื่น 3,916 189 (1,298) 2,807

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 55,400 - (1,506) 53,894

คา่ใชจ้า่ยจา่ยลว่งหนา้และคา่ใชจ้า่ยรอตัดบัญชี 2,455 - (2,331) 124

ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ 50,235 - (50,235) -

สินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บั 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ - - 50,235 50,235

สินทรพัย์สิทธกิารใช ้ - - 23,664 23,664

สินทรพัย์ไมม่ีตัวตนอื่น 1,699 - (35) 1,664

สินทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี 5,607 (109) 98 5,596

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ - สุทธจิากส่วนที่ถึง
ก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี - - 6,102 6,102

สินทรพัย์ไมห่มุนเวียนอื่น 3,966 178 (1,219) 2,925

หน้ีสิน

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น 26,708 - (18) 26,690

รายไดร้บัลว่งหนา้คา่บรกิารโทรศัพท์ 1,861 (5) - 1,856

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ - ส่วนท่ีถึงก�ำหนดช�ำระ
ในหน่ึงปี - - 4,454 4,454

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ – สุทธจิากส่วนที่ถึง
ก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี - - 20,103 20,103

หน้ีสินไมห่มุนเวียนอื่น 295 - (290) 5

ส่วนของผูถ้ือหุน้

ส่วนของผูถ้ือหุน้ของบรษิัทฯ 24,920 439 (393) 24,966

งบก�ำไรขาดทุน

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพท์ 64,213 (880) - 63,333

รายไดจ้ากการขายเครือ่งโทรศัพท์และ 
ชุดเลขหมาย 7,799 830 - 8,629

รายไดจ้ากการด�ำเนินงานอ่ืน 10,137 - (931) 9,206
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(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม

ตามนโยบาย 
การบัญชีเดิม

เพิม่ขึ้น (ลดลง)

มาตรฐานการ 
รายงานทาง 

การเงนิ ฉบับที่ 15

มาตรฐานการ 
รายงานทาง 

การเงนิ ฉบับที่ 16 ตามท่ีรายงาน

รายไดอ้ื่น 36 - - 36

ตน้ทุนขายและการใหบ้รกิาร (57,294) - 1,180 (56,114)

คา่ใชจ้า่ยในการขาย จดัจ�ำหนา่ยและ                
การใหบ้รกิาร (4,689) (59) 31 (4,717)

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและคา่ใชจ้า่ยอ่ืน (10,627) - (86) (10,713)

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ (2,584) - (685) (3,269)

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ (1,089) 22 98 (969)

ก�ำไรส�ำหรบัปี 5,902 (87) (393) 5,422

การแบง่ปนัก�ำไร

ส่วนที่เป็นของผูถ้ือหุน้ของบรษิัทฯ 5,902 (87) (393) 5,422

ส่วนที่เป็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ไมม่ีอ�ำนาจ
ควบคุมของบรษิัทยอ่ย - - - -

ก�ำไรตอ่หุน้ (บาท)

ก�ำไรตอ่หุน้ขั้นพืน้ฐาน 2.49 (0.03) (0.17) 2.29

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

ตามนโยบาย 
การบัญชีเดิม

เพิม่ขึ้น (ลดลง)

มาตรฐานการ 
รายงานทาง 

การเงนิ ฉบับที่ 15

มาตรฐานการ 
รายงานทาง 

การเงนิ ฉบับที่ 16 ตามท่ีรายงาน

งบแสดงฐานะการเงนิ

สินทรพัย์

สินทรพัย์หมุนเวียนอื่น 348 - (48) 300

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 2,121 - (133) 1,988

สินทรพัย์สิทธกิารใช ้ - - 803 803

สินทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี 4,581 - 2 4,583

สินทรพัย์ไมห่มุนเวียนอื่น 1,808 - (1) 1,807

หน้ีสิน

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ - ส่วนท่ีถึงก�ำหนดช�ำระ
ในหน่ึงปี - - 446 446

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ - สุทธจิากส่วนที่ถึง
ก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี - - 272 272

หน้ีสินไมห่มุนเวียนอื่น 88 - (87) 1
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(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

ตามนโยบาย 
การบัญชีเดิม

เพิม่ขึ้น (ลดลง)

มาตรฐานการ 
รายงานทาง 

การเงนิ ฉบับที่ 15

มาตรฐานการ 
รายงานทาง 

การเงนิ ฉบับที่ 16 ตามท่ีรายงาน

ส่วนของผูถ้ือหุน้

ส่วนของผูถ้ือหุน้ของบรษิัทฯ 19,087 - (8) 19,079

งบก�ำไรขาดทุน

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพท์ 4,332 - - 4,332

รายไดจ้ากการขายเครือ่งโทรศัพท์และ 
ชุดเลขหมาย 91 - - 91

รายไดจ้ากการด�ำเนินงานอ่ืน 14,499 - - 14,499

รายไดอ้ื่น 3,222 - - 3,222

ตน้ทุนขายและการใหบ้รกิาร (2,540) - 5 (2,535)

คา่ใชจ้า่ยในการขาย จดัจ�ำหนา่ยและ 
การใหบ้รกิาร (2,223) - 6 (2,217)

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและคา่ใชจ้า่ยอ่ืน (6,817) - 3 (6,814)

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ (19) - (24) (43)

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ (1,472) - 2 (1,470)

ก�ำไรส�ำหรบัปี 9,073 - (8) 9,065

การแบง่ปนัก�ำไร

ส่วนที่เป็นของผูถ้ือหุน้ของบรษิัทฯ 9,073 - (8) 9,065

ก�ำไรตอ่หุน้ (บาท)

ก�ำไรตอ่หุน้ขั้นพืน้ฐาน 3.83 - - 3.83

รายการปรบัปรุงขา้งตน้มีรายละเอียดโดยสรุปดังตอ่ไปน้ี

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที ่15

•	 การปนัส่วนรายได้ของรายการขายสินค้าพรอ้มการให้บรกิาร - บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยพิจารณาองค์ประกอบของรายได้จากการขายสินค้าพรอ้มการให้
บรกิารโดยจะปนัส่วนรายได้ตามสัดส่วนให้กับสินค้าที่ส่งมอบและภาระท่ีต้องปฏิบัติในการให้บรกิารท่ีรวมอยู่ในสัญญาโดยให้มีความสัมพันธ์กับราคาขาย
แบบเอกเทศของสินคา้หรอืบรกิารที่แตกตา่งกันตามขอ้ผกูพนัตามสัญญา 

•	 ค่านายหน้าจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสัญญาที่ท�ำกับลูกค้า - บริษัทฯ และบริษัทย่อยพิจารณาว่าค่านายหน้าที่จ่ายไปเพื่อให้ได้มาซึ่งสัญญาที่ท�ำกับลูกค้า  

ตอ้งบันทึกเป็นสินทรพัย์และตัดเป็นคา่ใชจ้า่ยใหส้อดคลอ้งกับการรบัรูร้ายไดต้ามสัญญา 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที ่16

•	 สัญญาเช่าที่เคยจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าด�ำเนินงาน - บริษัทฯ และบริษัทย่อยรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้และหน้ีสินตามสัญญาเช่าส�ำหรับสัญญา
เช่าที่เคยจัดประเภทเป็นสัญญาเช่าด�ำเนินงาน ยกเว้นสัญญาเช่าระยะส้ัน (สัญญาเช่าที่มีอายุน้อยกว่า 12 เดือนนับจากวันที่สัญญาเช่ามีผลและไม่มี
สิทธิการเลือกซื้อ) และสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต�่ำ โดยหน้ีสินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยมูลค่าปจัจุบันของจ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ายช�ำระ
ตามสัญญาเช่าที่ยังไม่ได้จ่ายช�ำระ คิดลดด้วยอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ยืมส่วนเพิ่ม ณ วันที่น�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินมาปฏิบัติใช้ครั้งแรก และ
สินทรพัย์สิทธิการใช้รบัรูด้้วยมูลค่าเดียวกันกับหน้ีสินตามสัญญาเช่า ปรบัปรุงด้วยเงินจ่ายล่วงหน้า และค่าใช้จ่ายค้างจ่ายตามสัญญาเช่าซึ่งเคยรบัรู ้
ในงบการเงนิ ท้ังน้ี สินทรพัย์สิทธกิารใชดั้งกลา่วรวมถึงประมาณการตน้ทุนการรือ้ถอน ซึ่งไดมี้การจดัประเภทรายการใหมจ่ากที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เป็น
สินทรพัย์สิทธกิารใชน้ี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม. รายงานประจําปี 2562

•	 ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีฯ - บรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยพจิารณาน�ำมาตรฐานการรายงานทางเงนิฉบับท่ี 16 มาถือปฏิบัติกับตน้ทุนการไดร้บั
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่ ส�ำหรบัยา่นความถีท่ีไ่ดร้บัการจดัสรรคลืน่ความถีเ่ป็นการเฉพาะเพือ่การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ซึง่พจิารณาเป็น
สินทรพัย์ที่ระบุได ้โดยบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยจดัประเภทรายการใหมจ่ากตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯไปเป็นสินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุน
การไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ

การกระทบยอดระหว่างหน้ีสินตามสัญญาเช่า ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 และภาระผูกพันเก่ียวกับสัญญาเช่าด�ำเนินงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561  
ซึ่งเปิดเผยตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 17 แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิ 
เฉพาะกิจการ

ภาระผกูพนัเกี่ยวกับสัญญาเชา่ด�ำเนินงาน ณ วันที่  31 ธนัวาคม 2561 3,526 707

ปรบัปรุงดว้ย:

ภาระผกูพนัเกี่ยวกับสัญญาเชา่ระยะส้ันและสัญญาเชา่ 
    ซึ่งสินทรพัย์อา้งอิงมีมลูคา่ต�่ำ (161) (7)

สุทธิ 3,365 700

อัตราดอกเบี้ยเงนิกูยื้มส่วนเพิม่ถัวเฉลี่ยถว่งน�้ำหนัก  
    ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 3.53% 2.82%

มลูคา่ปจัจุบันของภาระผกูพนัเกี่ยวกับสัญญาเชา่ด�ำเนินงาน 
    หลังปรบัปรุง ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 2,761 643

ภาระผกูพนัเกี่ยวกับขอ้ตกลงการเชา่พืน้ที่เสาสถานีส่งสัญญาณ 
    และการเชา่อื่น 14,797 119

ภาระผกูพนัจากการตอ่อายุของสัญญาเชา่ 10,048 290

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 27,606 1,052

5.	 นโยบายการบญัชีทีส่�ำคญั

5.1	 การรบัรูร้ายได้

รายไดร้บัลว่งหนา้จากการใหบ้รกิารโทรศพัท์ระบบเตมิเงนิ (Prepaid)

รายไดร้บัลว่งหนา้คา่บรกิารโทรศัพท์ระบบเติมเงนิเป็นมลูคา่ของคา่บรกิารโทรศัพท์ตามบัตรเติมเงนิทีบ่รษิทัฯ ไดข้ายไปแลว้ โดยจะทยอยรบัรูเ้ป็นรายไดเ้ม่ือไดใ้หบ้รกิาร
แลว้ หรอื เมือ่ส้ินสุดระยะเวลาการใหบ้รกิารตามทีร่ะบุในบตัรเตมิเงนิ แลว้แตว่า่อยา่งใดจะเกดิขึน้กอ่น

รายไดร้บัลว่งหนา้จากการใหบ้รกิารโทรศพัท์ระบบจา่ยรายเดือน (Postpaid)

รายไดร้บัลว่งหนา้คา่บรกิารโทรศพัท์ระบบจา่ยรายเดือนเป็นมลูคา่ของคา่บรกิารโทรศัพท์รายเดือน (monthly fee) ท่ีลกูคา้ยังใชบ้รกิารไมห่มดและสามารถยกยอด
ไปใชใ้นงวดถดัไป

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพท์

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเสียง

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเสียง รวมถึงการบรกิารโทรศพัท์ในประเทศ โทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศและการบรกิารขา้มแดนอัตโนมัต ิถอืเป็นรายไดเ้มือ่ไดใ้หบ้รกิารแลว้

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารส่งผา่นขอ้มลูระหวา่งประเทศและบรกิารอนิเทอรเ์น็ต

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารส่งผา่นขอ้มลูระหวา่งประเทศและบรกิารอนิเทอรเ์นต็ถอืเป็นรายไดต้ามเกณฑ์คงคา้งตามระยะเวลาของการใหบ้รกิารและตามอตัราทีต่กลง
รว่มกนั

ส่วนลดมกัจะใหใ้นรูปของส่วนลดเงนิสด หรอืในรูปของสินคา้หรอืบรกิารทีบ่รษิทัฯ ส่งมอบใหโ้ดยไมคิ่ดมลูคา่ ส่วนลดดังกลา่วจะบนัทกึอยา่งมรีะบบตลอดระยะเวลาที่
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ไดร้บัส่วนลด ส่วนลดเงนิสดหรอืสินคา้ทีส่่งมอบใหโ้ดยไมค่ดิมลูคา่บนัทกึเป็นส่วนหกัจากรายได ้ 

ในกรณทีีใ่หส่้วนลดตามแผนท่ีก�ำหนดข้ึน เชน่ แผนการส่งเสรมิการขายเพือ่รกัษากลุม่ลกูคา้ (loyalty programs) หากบรษิทัฯ มปีระสบการณ์ในอดีตทีส่ามารถ
ใชอ้า้งองิในการประมาณการส่วนลดอยา่งนา่เชือ่ถือได ้มลูคา่ส่วนลดท่ีบนัทกึตอ้งไมเ่กินมลูคา่ประมาณการท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้จรงิ มลูคา่และระยะเวลาของส่วนลด 
มกัตอ้งประมาณขึน้โดยใชเ้ทคนิคการประมาณการ และมกีารปรบัผลตา่งในงวดทีม่กีารเปลีย่นประมาณการหรอืเม่ือทราบจ�ำนวนทีเ่กดิขึน้จรงิ

ตน้ทุนในการไดม้าซึง่สัญญา

บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยบันทึกค่านายหน้าที่จา่ยเพื่อใหไ้ด้มาซ่ึงสัญญาที่ท�ำกับลกูคา้เป็นสินทรพัย์และตัดเป็นคา่ใชจ้า่ยอย่างเป็นระบบตามประมาณการระยะเวลาท่ี 
คาดวา่จะไดร้บัประโยชน์จากลกูคา้ ซึง่พจิารณาจากประสบการณ์ในอดตีของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยเกีย่วกบัอตัราการคงอยูข่องลกูคา้ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การรบัรูร้ายไดต้ามสัญญา และจะบนัทกึคา่เผือ่ผลขาดทุนจากการ   ดอ้ยคา่ของสินทรพัย์ เมือ่มลูคา่ตามบญัชขีองสินทรพัย์สูงกวา่ส่ิงตอบแทนทีจ่ะไดร้บัหักดว้ยตน้ทุน
ทีเ่กีย่วขอ้ง ท้ังน้ี ในกรณีทีร่ะยะเวลาของการตัดจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ทีจ่ะรบัรูส้�ำหรบัตน้ทุนในการไดม้าซึง่สัญญามรีะยะเวลาหน่ึงงวดหรอืส้ันกวา่ กิจการจะบนัทกึตน้ทุน
ในการไดม้าซึง่สัญญาดังกลา่วเป็นคา่ใชจ้า่ยเมือ่เกดิรายการ 

รายไดแ้ละตน้ทุนคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม

รายไดจ้ากการเช่ือมตอ่โครงขา่ยซ่ึงเป็นรายไดท่ี้บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไดร้บัจากผูร้บัใบอนุญาตรายอ่ืนซึง่เกิดจากการเรยีกเขา้จากโครงขา่ยของผูร้บัใบอนุญาตรายอ่ืน 
มายังโครงขา่ยของบรษิทัฯ โดยรบัรูร้ายไดต้ามเกณฑ์คงคา้งในอตัราเรยีกเกบ็ทีร่ะบุไวใ้นสัญญา 

ตน้ทุนคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ยทีต่อ้งจา่ยใหก้บัผูร้บัใบอนุญาตรายอืน่เป็นตน้ทุนการใหบ้รกิารจากการเรยีกออกผา่นโครงขา่ยของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไปยังโครงขา่ย
ของผูร้บัใบอนุญาตรายอืน่รบัรูเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยตามเกณฑ์คงคา้งในอตัราเรยีกเกบ็ทีร่ะบุไวใ้นสัญญา

รายไดจ้ากการขายเครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย

รายไดจ้ากการขายสินคา้รบัรูเ้ม่ือบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไดโ้อนอ�ำนาจควบคุมในสินคา้ใหแ้กล่กูคา้แลว้ รายไดจ้ากการขายแสดงมลูคา่ตามราคาในใบก�ำกบัสินคา้โดย 
ไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่ ส�ำหรบัสินคา้ทีไ่ดส่้งมอบหลงัจากหักส่วนลดแลว้

ในกรณทีีม่กีารขายสินคา้พรอ้มการใหบ้รกิาร (Multiple element arrangements) องค์ประกอบของรายไดจ้ะปนัส่วนตามสัดส่วนใหก้บัสินคา้ทีส่่งมอบและภาระ
ทีต่อ้งปฏบิตัใินการใหบ้รกิารทีร่วมอยูใ่นสัญญาโดยใหม้คีวามสัมพนัธ์กบัราคาขายแบบเอกเทศของสินคา้หรอืบรกิารทีแ่ตกตา่งกนัตามขอ้ผกูพนัตามสัญญา

รายไดท่ี้รบัรูแ้ลว้แตยั่งไมถึ่งก�ำหนดเรยีกช�ำระตามสัญญาแสดงไวเ้ป็น “สินทรพัย์ท่ีเกดิจากสัญญา” ในงบแสดงฐานะการเงิน ซึง่จะจัดประเภทเป็นลกูหน้ีอืน่เม่ือกิจการ
มสิีทธทิีจ่ะไดร้บัช�ำระโดยปราศจากเงือ่นไข

จ�ำนวนเงนิทีก่จิการไดร้บัหรอืมสิีทธไิดร้บัจากลกูคา้แตยั่งมภีาระทีต่อ้งปฏิบตัใิหก้บัลกูคา้แสดงไวเ้ป็น “หน้ีสินทีเ่กดิจากสัญญา” ในงบแสดงฐานะการเงนิ ซึง่จะรบัรู้
เป็นรายไดเ้มือ่ไดป้ฏบิตัติามภาระทีร่ะบุไวใ้นสัญญาเสรจ็ส้ิน 

รายไดจ้ากการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม

รายได้จากการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นรายได้ท่ีบรษิัทฯ ได้รบัจากผู้รบัใบอนุญาตรายอ่ืนซึ่งเกิดจากการใช้โครงขา่ยโทรคมนาคมของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย  
โดยรบัรูร้ายไดต้ามเกณฑ์คงคา้งในอตัราตามทีร่ะบุในสัญญา

รายไดจ้ากการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคม

รายไดจ้ากการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมเป็นรายไดท่ี้บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไดร้บัจากผูร้บัใบอนุญาตโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ายอืน่ซึง่เกดิจากการอนุญาตใหใ้ช้
โครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย โดยบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยรบัรูร้ายไดต้ามเกณฑ์คงคา้งในอตัราตามทีร่ะบุในสัญญา

รายไดจ้ากการด�ำเนินงานอื่น

กจิการรบัรูร้ายไดจ้ากการด�ำเนินงานอืน่ เมือ่กจิการจะไดร้บัประโยชน์เชงิเศรษฐกจิจากผลส�ำเรจ็ของรายการน้ัน รายไดแ้สดงไวโ้ดยไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่

ดอกเบี้ยรบั

ดอกเบีย้รบัถอืเป็นรายไดต้ามเกณฑ์คงคา้งโดยค�ำนึงถงึอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้รงิ

เงนิปนัผลรบั

เงนิปนัผลรบัถอืเป็นรายไดเ้มือ่บรษิทัฯ มสิีทธใินการรบัเงนิปนัผล
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5.2	 เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสดหมายถงึ เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร และเงนิลงทุนระยะส้ันทีม่สีภาพคลอ่งสูง ซ่ึงถงึก�ำหนดจา่ยคนืภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 3 เดือน
นับจากวันทีไ่ดม้า และไมม่ขีอ้จ�ำกดัในการเบกิใช้

5.3	 ลกูหน้ีการคา้และคา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ

ลกูหน้ีการคา้แสดงมลูคา่ตามจ�ำนวนมลูคา่สุทธทิีจ่ะไดร้บั บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยบนัทึกคา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญส�ำหรบัผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกดิข้ึนจากการ 
เกบ็เงนิจากลกูหน้ีไมไ่ด ้ซึง่โดยทัว่ไปพจิารณาจากประสบการณ์การเกบ็เงนิและการวิเคราะห์อายุหน้ี

5.4	 สินคา้คงเหลือ

สินคา้คงเหลอืเป็นสินคา้ส�ำเรจ็รูปซึง่แสดงมลูคา่ตามราคาทุน (ตามวิธตีน้ทุนถัวเฉลีย่ถว่งน�ำ้หนัก) หรอืมลูคา่สุทธทิีค่าดวา่จะไดร้บัแลว้แตอ่ยา่งใดจะต�ำ่กวา่

5.5	 เงนิลงทุน

ก)	 เงนิลงทุนในบรษิัทรว่มที่แสดงอยูใ่นงบการเงนิรวมแสดงมลูคา่ตามวิธส่ีวนไดเ้สีย 

ข)	 เงนิลงทุนในบรษิัทยอ่ยและบรษิัทรว่มที่แสดงอยูใ่นงบการเงนิเฉพาะกิจการแสดงมลูคา่ตามวิธ ี  ราคาทุนสุทธจิากคา่เผื่อการดอ้ยคา่ (ถา้มี)

ค)	 เงนิลงทุนระยะยาวอ่ืนที่เป็นเงนิลงทุนในตราสารทุนที่ไมอ่ยูใ่นความตอ้งการของตลาดแสดงดว้ยราคาทุนสุทธจิากคา่เผื่อการดอ้ยคา่ (ถา้มี)

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยใชวิ้ธถีวัเฉลีย่ถว่งน�ำ้หนักในการค�ำนวณตน้ทุนของเงนิลงทุน 

5.6	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์/คา่เส่ือมราคา

ทีดิ่นแสดงมลูคา่ตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมลูคา่ตามราคาทุนหลังหักคา่เส่ือมราคาสะสมและคา่เผ่ือการดอ้ยคา่ของสินทรพัย์ (ถา้ม)ี ราคาทุนดังกลา่ว
ประกอบด้วย ราคาซ้ือและต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องอ่ืนเพื่อให้สินทรพัย์อยู่ในสภาพพรอ้มท่ีจะใช้งานได้ ต้นทุนในการต่อเติมหรอืปรบัปรุงถือเป็นราคาทุนของสินทรพัย์  
คา่ใชจ้า่ยในการซอ่มแซมถอืเป็นคา่ใชจ้า่ยในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุน 

คา่เส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรพัย์โดยวิธเีส้นตรงตามอายุการใหป้ระโยชน์โดยประมาณของสินทรพัย์ดังตอ่ไปน้ี

อาคารและส่วนปรบัปรุงส�ำนักงาน 5 - 20 ปี
ส่วนปรบัปรุง 3 - 12 ปี
อุปกรณ์ใชใ้นการด�ำเนินงานเพือ่การให้
     บรกิารโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 3 - 15 ปี, ตามอายุที่เหลือของสัญญาสัมปทาน
ส่วนปรบัปรุงอาคารสถานีรบัส่งสัญญาณ 20 ปี
เครือ่งตกแตง่ ติดตั้งและเครือ่งใชส้�ำนักงาน 5 ปี
เครือ่งมือและอุปกรณ์ 3 ปี และ 5 ปี
อุปกรณ์ส่ือโฆษณาและอุปกรณ์ส่ือสาร 2 - 5 ปี
สินทรพัย์ถาวรอื่น 5 ปี

คา่เส่ือมราคารวมอยูใ่นการค�ำนวณผลการด�ำเนินงาน

ไมม่กีารคดิคา่เส่ือมราคาส�ำหรบัทีดิ่น อาคารระหวา่งกอ่สรา้ง งานระหวา่งกอ่สรา้งและอุปกรณ์ระหวา่งตดิตัง้

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยตดัรายการทีดิ่น อาคาร และอุปกรณ์ ออกจากบัญช ี เม่ือจ�ำหนา่ยสินทรพัย์หรอืคาดวา่จะไมไ่ดร้บัประโยชน์เชงิเศรษฐกจิในอนาคตจากการใช้
หรอืการจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ รายการผลก�ำไรหรอืขาดทุนจากการจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ (ผลตา่งระหวา่งส่ิงตอบแทนสุทธิทีไ่ดร้บัจากการจ�ำหนา่ยสินทรพัย์กบัมลูคา่ตาม
บญัชขีองสินทรพัย์น้ัน) จะรบัรูใ้นส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุนเมือ่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยตัดรายการสินทรพัย์น้ันออกจากบัญชี 

5.7	 ตน้ทุนการกูยื้ม

ตน้ทุนการกูย้ืมของเงนิกูท้ีใ่ชใ้นการไดม้า การกอ่สรา้ง หรอืการผลติสินทรพัย์ทีต่อ้งใชร้ะยะเวลานานในการท�ำใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชห้รอืขาย ไดถ้กูน�ำไปรวมเป็น
ราคาทุนของสินทรพัย์จนกวา่สินทรพัย์น้ันจะอยูใ่นสภาพพรอ้มที่จะใชไ้ดต้ามที่มุง่ประสงค์ ส่วนตน้ทุนการกูยื้มอื่นถือเป็นคา่ใชจ้า่ยในงวดท่ีเกิดรายการ ตน้ทุนการ 
กูยื้มประกอบดว้ยดอกเบีย้และตน้ทุนอืน่ทีเ่กดิขึน้จากการกูยื้มน้ัน

5.8	 สัญญาเชา่

ณ วันเริม่ตน้สัญญา บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะประเมนิวา่สัญญาเป็นสัญญาเชา่หรอืประกอบดว้ยสัญญาเชา่หรอืไม ่ โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเชา่หรอืประกอบดว้ย
สัญญาเชา่ ถา้สัญญาน้ันเป็นการใหสิ้ทธใินการควบคุมการใชสิ้นทรพัย์ทีร่ะบุไดส้�ำหรบัชว่งเวลาหน่ึงเพือ่การแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน
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บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยประเมินอายุสัญญาเชา่ตามระยะเวลาท่ีบอกเลิกไมไ่ดท่ี้ระบุในสัญญาเชา่หรอืตามระยะเวลาท่ีเหลืออยูข่องสัญญาเชา่ทีม่ผีลอยู ่ณ วันทีน่�ำมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินมาใชเ้ป็นครัง้แรก (ณ วันที ่1 มกราคม 2562) โดยรวมระยะเวลาตามสิทธเิลอืกในการขยายอายุสัญญาเชา่หากมีความแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผล 
ทีจ่ะใชสิ้ทธเิลอืกน้ันและระยะเวลาตามสิทธเิลอืกในการยกเลกิสัญญาเชา่ หากมคีวามแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลทีจ่ะไมใ่ชสิ้ทธเิลอืกน้ัน ทัง้น้ีพจิารณาถงึผลกระทบ 
ของการเปลีย่นแปลงในเทคโนโลยี และ/หรอื การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการตอ่อายุของสัญญาเชา่ดังกลา่ว เป็นตน้

ผูเ้ชา่

สินทรพัยสิ์ทธกิารใช้

สินทรพัย์สิทธกิารใชร้บัรู ้ณ วันทีสั่ญญาเชา่เริม่มผีล โดยแสดงมลูคา่ตามราคาทุนหลงัหกัคา่เส่ือมราคาสะสมและคา่เผือ่การดอ้ยคา่ (ถา้ม)ี และปรบัปรุงดว้ยการวัด
มลูคา่ของหน้ีสินตามสัญญาเชา่ใหม ่(ถา้ม)ี ราคาทุนดังกลา่วประกอบดว้ย จ�ำนวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเชา่จากการวัดมลูคา่เริม่แรก ตน้ทุนทางตรงท่ีเกดิขึน้ และ
การจา่ยช�ำระตามสัญญาเชา่ใดๆทีจ่า่ยช�ำระ ณ วันทีสั่ญญาเชา่เริม่มผีลหรอืกอ่นวันทีสั่ญญาเริม่มผีลหกัส่ิงจูงใจตามสัญญาเชา่ทีไ่ดร้บั

ราคาทุนของสินทรพัย์สิทธกิารใชร้วมถึงประมาณการตน้ทุนท่ีจะเกิดขึน้ส�ำหรบัผูเ้ชา่ในการรือ้และขนยา้ยสินทรพัย์อา้งองิ การบรูณะสถานท่ีตัง้ของสินทรพัย์อา้งองิ
หรอืการบรูณะสินทรพัย์อา้งองิใหอ้ยูใ่นสภาพตามทีก่�ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงและเงือ่นไขของสัญญาเชา่ 

คา่เส่ือมราคาของสินทรพัย์สิทธกิารใชค้�ำนวณจากราคาทุนของสินทรพัย์โดยวิธเีส้นตรงตามอายุของสัญญาเชา่ หรอือายุการใหป้ระโยชน์โดยประมาณของสินทรพัย์
สิทธกิารใชแ้ตล่ะประเภท แลว้แตร่ะยะเวลาใดจะต�ำ่กวา่ ดังตอ่ไปน้ี

ที่ดินที่ตั้งเสาโทรคมนาคม 3 ปี บวกอายุของสัญญาท่ีมีความแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลที่จะ
ใชสิ้ทธเิลือกในการขยายอายุสัญญา

พืน้ที่เสาสถานีรบัส่งสัญญาณภายใตสั้ญญา กสท 8 ปี
อาคารส�ำนักงาน 3 ปี
ส�ำนักงานบรกิารลกูคา้ 3 ปี บวกอายุของสัญญาท่ีมีความแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลท่ีจะ

ใชสิ้ทธเิลือกในการขยายอายุสัญญา
ยานพาหนะ 2 - 3 ปี
พืน้ที่เสาสถานีรบัส่งสัญญาณภายใตโ้ครงสรา้ง 

พืน้ฐานโทรคมนาคมและโครงขา่ยโทรคมนาคม 
3 ปี บวกอายุของสัญญาท่ีมีความแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลท่ีจะ

ใชสิ้ทธเิลือกในการขยายอายุสัญญา

สินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยน�ำมาตรฐานการรายงานทางเงนิฉบบัที ่ 16 มาถอืปฏบิตักิบัตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่ ทีเ่คยบนัทกึภายใตม้าตรฐานบญัชี
ฉบบัที ่38 เรือ่ง สินทรพัย์ไมม่ตีวัตน

สินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีส่�ำหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากลยา่น 2.1 GHz  1800 MHz และ 900 MHz บนัทกึโดย
วัดมลูคา่เทยีบเทา่เงนิสดตามมลูคา่ปจัจุบันของจ�ำนวนเงนิทีจ่ะจา่ยช�ำระ ผลตา่งระหวา่งจ�ำนวนเงนิทีต่อ้งจา่ยช�ำระกบัมลูคา่เทยีบเทา่เงนิสดบนัทกึเป็นคา่ใชจ้า่ยทางการ
เงนิตามระยะเวลาการช�ำระคา่ธรรมเนียมการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่ซึง่เริม่ตดัจ�ำหนา่ยเมือ่พรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารในเชงิพาณชิย์ 

คา่ตดัจ�ำหนา่ยของสินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่ ค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรพัย์โดยวิธเีส้นตรงตามอายุของใบอนุญาตให้
ใชค้ลืน่ความถีฯ่

หน้ีสินตามสัญญาเชา่

หน้ีสินตามสัญญาเช่าแสดงมูลค่าตามมูลค่าปจัจุบันของการจ่ายช�ำระตามสัญญาเช่าที่ยังไม่ได้จ่ายช�ำระ ณ วันที่สัญญาเช่าเริม่มีผลการจ่ายช�ำระตามสัญญาเช่า 
ดังกลา่วประกอบดว้ย การจา่ยช�ำระคงท่ี (รวมถงึการจา่ยช�ำระคงท่ีโดยเน้ือหา) หักลกูหน้ีส่ิงจูงใจตามสัญญาเชา่ (ถา้ม)ี และจ�ำนวนเงนิท่ีคาดวา่ผูเ้ชา่จะจา่ยช�ำระภายใต ้
การรบัประกันมลูคา่คงเหลอื นอกจากน้ี การจา่ยช�ำระตามสัญญาเชา่ยังรวมถงึราคาใชสิ้ทธขิองสิทธกิารเลอืกซือ้ หากมคีวามแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลทีบ่รษิทัฯ 
และบรษิทัยอ่ยจะใชสิ้ทธเิลอืกน้ัน และการจา่ยช�ำระคา่ปรบัเพือ่การยกเลิกสัญญาเชา่ หากขอ้ก�ำหนดสัญญาเชา่แสดงใหเ้ห็นวา่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะใชสิ้ทธเิลอืกใน 
การยกเลกิสัญญาเชา่ 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยค�ำนวณมลูคา่ปจัจุบันของการจา่ยช�ำระตามสัญญาเชา่โดยใชอั้ตราดอกเบ้ียการกูยื้มส่วนเพิม่ ณ วันทีสั่ญญาเชา่มีผล หากอัตราดอกเบ้ียตามนัย
ของหนีสิ้นสัญญาเชา่น้ันไมส่ามารถก�ำหนดได ้ทัง้น้ีอตัราดอกเบีย้การกูยื้มส่วนเพิม่อา้งองิจากอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรฐับาลปรบัดว้ยคา่ความเส่ียงทีเ่หมาะสม 
ตามระยะเวลาของสัญญาเชา่น้ัน หลงัจากวันทีสั่ญญาเชา่เริม่มผีลบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะวัดมลูคา่ของหน้ีสินตามสัญญาเชา่เพิม่ขึน้เพือ่สะทอ้นดอกเบีย้จากหน้ีสิน
ตามสัญญาเชา่ และลดลงเพือ่สะทอ้นการจา่ยช�ำระตามสัญญาเชา่ทีจ่า่ยช�ำระแลว้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะวัดมลูคา่หน้ีสินตามสัญญาเชา่ใหม ่ เมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงอายุสัญญาเชา่ จ�ำนวนเงนิทีต่อ้งจา่ยช�ำระ หรอืการประเมินสิทธกิารเลอืกในการซ้ือสินทรพัย์อา้งองิ
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สัญญาเชา่ระยะส้ันและสัญญาเชา่ซึ่งสินทรพัย์อา้งอิงมีมลูคา่ต�่ำ

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยเลือกใชข้อ้ยกเวน้ในการรบัรูร้ายการส�ำหรบัสัญญาเชา่ระยะส้ัน (สัญญาเชา่ทีม่อีายุสัญญาเชา่ 12 เดือนหรอืนอ้ยกวา่นับจากวันทีสั่ญญาเชา่
มผีล และไมม่สิีทธกิารเลอืกซ้ือ) และสัญญาเชา่ซ่ึงสินทรพัย์อา้งองิมมีลูคา่ต�ำ่ จ�ำนวนเงนิทีจ่า่ยช�ำระตามสัญญาเชา่ดังกลา่วจะรบัรูเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยในส่วนของก�ำไรหรอื
ขาดทุนตามวิธเีส้นตรงตลอดอายุสัญญาเชา่

ผูใ้หเ้ชา่

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะจดัประเภทสัญญาเชา่แตล่ะสัญญาเป็นสัญญาเชา่เงนิทุน หรอืสัญญาเชา่ด�ำเนินงาน

ในการจดัประเภทสัญญาเชา่ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะท�ำการประเมินวา่สัญญาเชา่น้ันโอนความเส่ียงและผลตอบแทนเกือบทัง้หมดของสินทรพัย์อา้งองิทีผู่เ้ป็นเจา้ของ
พงึไดร้บัหรอืไม ่ โดยสัญญาเชา่จะจดัประเภทเป็นสัญญาเชา่เงนิทุน หากสัญญาน้ันโอนความเส่ียงและผลตอบแทนเกือบท้ังหมดของสินทรพัย์อา้งอิงทีผู่เ้ป็นเจา้ของ
พงึไดร้บั และจะจดัประเภทเป็นสัญญาเชา่ด�ำเนินงาน หากสัญญาเชา่น้ันไมไ่ดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนเกอืบทัง้หมดของสินทรพัย์อา้งองิทีผู่เ้ป็นเจา้ของพงึได้
รบั นอกจากน้ี บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยยังค�ำนึงถงึขอ้บง่ชีอ้ืน่ เชน่ อายุสัญญาเชา่ครอบคลุมอายุการใหป้ระโยชน์เชงิเศรษฐกจิส่วนใหญข่องสินทรพัย์อา้งองิ เป็นตน้

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยรบัรูก้ารจา่ยช�ำระตามสัญญาเชา่จากสัญญาเชา่ด�ำเนินงานเป็นรายไดโ้ดยใชวิ้ธเีส้นตรงตลอดอายุสัญญาเชา่

สัญญาเชา่ชว่ง

ในฐานะผูใ้หเ้ชา่ชว่ง บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะพจิารณาสัญญาเชา่หลักและสัญญาเชา่ชว่งแยกออก  จากกัน โดยสัญญาเชา่ชว่งจะถกูจัดประเภทโดยอา้งอิงถึงสินทรพัย์
สิทธกิารใชอ้นัเกดิจากสัญญาเชา่หลกัแทนทีจ่ะอา้งองิถึงสินทรพัย์อา้งองิ หากสัญญาเชา่หลกัเป็นสัญญาเชา่ระยะส้ันทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยเลอืกใชข้อ้ยกเวน้ใน 
การรบัรูร้ายการส�ำหรบัสัญญาเชา่ระยะส้ัน สัญญาเชา่ชว่งตอ้งจดัประเภทเป็นสัญญาเชา่ด�ำเนินงาน

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะรบัรูร้ายการส�ำหรบัสัญญาเชา่ชว่งแตล่ะประเภทดังน้ี

-	 ส�ำหรบัสัญญาเชา่ชว่งทีจ่ดัประเภทเป็นสัญญาเชา่ด�ำเนินงาน บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะยังคงรบัรูร้ายการหน้ีสินตามสัญญาเชา่และสินทรพัย์สิทธกิารใชง้าน
อันเกิดจากสัญญาเชา่หลักตอ่ไป หรอื

-	 ส�ำหรบัสัญญาเชา่ชว่งท่ีจดัประเภทเป็นสัญญาเชา่เงนิทุน บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะตัดรายการสินทรพัย์สิทธกิารใชอั้นเกดิจากสัญญาเชา่หลกั ณ วันทีสั่ญญา
เชา่ชว่งเริม่มีผล แตจ่ะยังคงรบัรูร้ายการหน้ีสินตามสัญญาเชา่หลักตอ่ไป

5.9	 สินทรพัย์ไมม่ีตัวตน และคา่ตัดจ�ำหนา่ย

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยบนัทกึตน้ทุนเริม่แรกของสินทรพัย์ไมมี่ตวัตนทีไ่ดม้าจากการรวมธุรกจิตามมลูคา่ยุตธิรรมของสินทรพัย์ ณ วันทีซ่ือ้ธรุกจิ ส่วนสินทรพัย์ไมมี่ตวัตน 
ทีไ่ดม้าจากการอืน่ บรษิทัฯ จะบนัทกึตน้ทุนเริม่แรกของสินทรพัย์น้ันตามราคาทุน 

ภายหลงัการรบัรูร้ายการเริม่แรก สินทรพัย์ไมม่ตีวัตนแสดงมลูคา่ตามราคาทุนหกัคา่ตดัจ�ำหนา่ยสะสมและคา่เผือ่การดอ้ยคา่สะสม (ถา้ม)ี ของสินทรพัย์น้ัน   

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยตดัจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ไมม่ตีวัตนทีม่อีายุการใหป้ระโยชน์จ�ำกดัอยา่งมีระบบตลอดอายุการใหป้ระโยชน์เชงิเศรษฐกจิของสินทรพัย์น้ัน และจะประเมนิ
การดอ้ยคา่ของสินทรพัย์ดังกลา่วเมือ่มขีอ้บง่ชีว้า่สินทรพัย์น้ันเกดิการดอ้ยคา่ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะทบทวนระยะเวลาการตัดจ�ำหนา่ยและวิธกีารตดัจ�ำหนา่ยของ
สินทรพัย์ไมมี่ตวัตนดังกลา่วทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย คา่ตดัจ�ำหนา่ยรบัรูเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุน

คา่ตดัจ�ำหนา่ยของสินทรพัย์ไมม่ตีวัตนค�ำนวณจากราคาทุนของสินทรพัย์โดยวิธเีส้นตรงตามอายุการใหป้ระโยชน์จ�ำกดัของสินทรพัย์ไมม่ตีวัตนแตล่ะประเภท

5.10	 รายการธุรกิจกับบุคคลหรอืกิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน

บุคคลหรอืกิจการทีเ่กีย่วขอ้งกันกบับรษิทัฯ หมายถงึ บุคคลหรอืกจิการท่ีมอี�ำนาจควบคุมบรษิทัฯ หรอืถกูบรษิทัฯควบคุมไมว่า่จะเป็นโดยทางตรงหรอืทางออ้ม หรอื
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับรษิทัฯ

นอกจากน้ีบุคคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกันยังหมายรวมถงึบรษิทัรว่มและบุคคลทีม่สิีทธอิอกเสียงโดยทางตรงหรอืทางออ้มซ่ึงท�ำใหมี้อทิธพิลอยา่งเป็นสาระส�ำคญัตอ่
บรษิทัฯ ผูบ้รหิารส�ำคญั กรรมการหรอืพนักงานของบรษิทัฯ ทีม่อี�ำนาจในการวางแผนและควบคุมการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ



166

5.11	 การดอ้ยคา่ของสินทรพัย์

ทุกวันส้ินรอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะท�ำการประเมินการดอ้ยคา่ของทีดิ่น อาคารและอุปกรณ์ สินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาต
ใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่ สินทรพัย์สิทธ ิ  การใชอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืสินทรพัย์ทีไ่มม่ตีวัตนอืน่ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยหากมขีอ้บง่ชีว้า่สินทรพัย์ดังกลา่วอาจดอ้ยคา่ บรษิทัฯ
และบรษิทัยอ่ยรบัรูข้าดทุนจากการดอ้ยคา่เมือ่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืของสินทรพัย์มมีลูคา่ต�ำ่กวา่มลูคา่ตามบญัชขีองสินทรพัย์น้ัน ทัง้น้ีมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนื
หมายถึงมลูคา่ยุตธิรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรพัย์หรอืมลูคา่จากการใชสิ้นทรพัย์แลว้แตร่าคาใดจะสูงกวา่ ในการประเมินมลูคา่จากการใชสิ้นทรพัย์ บรษิทัฯ
และบรษิทัยอ่ยประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกจิการคาดวา่จะไดร้บัจากสินทรพัย์และค�ำนวณคิดลดเป็นมลูคา่ปจัจุบันโดยใชอั้ตราคิดลดกอ่นภาษีทีส่ะทอ้น
ถงึการประเมนิความเส่ียงในสภาพตลาดปจัจุบนัของเงนิสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรพัย์ท่ีก�ำลงัพจิารณาอยู ่ ในการประเมนิมลูคา่
ยุตธิรรมหักตน้ทุนในการขาย บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยใชแ้บบจ�ำลองการประเมินมลูคา่ทีดี่ทีสุ่ดซ่ึงเหมาะสมกบัสินทรพัย์ ซึง่สะทอ้นถงึจ�ำนวนเงนิทีก่จิการสามารถจะได้
มาจากการจ�ำหนา่ยสินทรพัย์หกัดว้ยตน้ทุนในการจ�ำหนา่ย โดยการจ�ำหนา่ยน้ัน ผูซ้ือ้กบัผูข้ายมีความรอบรูแ้ละเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถตอ่รองราคากัน
ไดอ้ยา่งเป็นอสิระในลักษณะของผูท้ีไ่มม่คีวามเกีย่วขอ้งกนั

รายการขาดทุนจากการดอ้ยคา่จะรบัรูใ้นส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุน

หากในการประเมนิการดอ้ยคา่ของสินทรพัย์ มขีอ้บง่ช้ีทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรพัย์ทีร่บัรูใ้นงวดกอ่นไดห้มดไปหรอืลดลง บรษิทัฯ และ 
บรษิทัยอ่ยจะประมาณมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืของสินทรพัย์น้ัน และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ทีร่บัรูใ้นงวดกอ่นก็ตอ่เม่ือมกีารเปล่ียนแปลงประมาณ
การทีใ่ชก้�ำหนดมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืภายหลังจากการรบัรูผ้ลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ครัง้ลา่สุด โดยมลูคา่ตามบญัชีของสินทรพัย์ท่ีเพิม่ขึน้จากการกลบัรายการ 
ผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชีที่ควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรบัรูผ้ลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรพัย์ในงวดก่อนๆ บรษิัทฯ และ 
บรษิทัยอ่ยจะบนัทกึกลับรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรพัย์โดยรบัรูไ้ปยังส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุนทนัที 

5.12	 ภาษีเงนิได้

ภาษเีงนิไดป้ระกอบดว้ยภาษเีงนิไดป้จัจุบนัและภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชี

ภาษีเงนิไดป้จัจุบัน

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยบนัทกึภาษีเงนิไดป้จัจุบนัตามจ�ำนวนทีค่าดวา่จะจา่ยใหก้บัหนว่ยงานจดัเกบ็ภาษขีองรฐั โดยค�ำนวณจากก�ำไรทางภาษตีามหลกัเกณฑ์ท่ีก�ำหนด
ในกฎหมายภาษอีากร

ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี

บรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยบันทึกภาษีเงินไดร้อการตัดบัญชีของผลแตกตา่งช่ัวคราวระหวา่งราคาตามบัญชีของสินทรพัย์และหน้ีสิน ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน 
กบัฐานภาษีของสินทรพัย์และหน้ีสิน    ทีเ่กีย่วขอ้งน้ัน โดยใชอ้ตัราภาษทีีม่ผีลบงัคบัใช ้ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยรบัรูห้น้ีสินภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชขีองผลแตกตา่งชัว่คราวทีต่อ้งเสียภาษทุีกรายการ แตร่บัรูสิ้นทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชสี�ำหรบั 
ผลแตกตา่งช่ัวคราวทีใ่ชหั้กภาษ ีรวมทัง้ผลขาดทุนทางภาษทีียั่งไมไ่ดใ้ชใ้นจ�ำนวนเทา่ทีม่คีวามเป็นไปไดค้อ่นขา้งแนท่ี่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะมกี�ำไรทางภาษใีนอนาคต
เพยีงพอทีจ่ะใชป้ระโยชน์จากผลแตกตา่งชัว่คราวทีใ่ชห้กัภาษีและผลขาดทุนทางภาษทีียั่งไมไ่ดใ้ชน้ั้น

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะทบทวนมลูคา่ตามบญัชขีองสินทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัช ีณ ทุกส้ินรอบระยะเวลารายงานและจะท�ำการปรบัลดมลูคา่ตามบญัชดัีงกลา่ว 
หากมคีวามเป็นไปไดค้อ่นขา้งแนว่า่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะไมมี่ก�ำไรทางภาษเีพยีงพอตอ่การน�ำสินทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชีทัง้หมดหรอืบางส่วนมาใชป้ระโยชน์

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะบนัทกึภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชโีดยตรงไปยงัส่วนของผูถ้อืหุน้หากภาษทีีเ่กดิขึน้เกีย่วขอ้งกบัรายการทีไ่ดบ้นัทกึโดยตรงไปยงัส่วนของผูถ้อืหุน้ 

5.13	 ผลประโยชน์พนักงาน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยรบัรู ้เงนิเดือน คา่จา้ง โบนัส และเงนิสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นคา่ใชจ้า่ยเมือ่เกดิรายการ

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

โครงการสมทบเงิน

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยและพนักงานไดร้ว่มกันจดัตัง้กองทุนส�ำรองเลีย้งชพี ซึง่ประกอบดว้ยเงนิทีพ่นักงานจา่ยสะสมและเงนิทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจา่ยสมทบให้
เป็นรายเดอืน สินทรพัย์ของกองทุนส�ำรองเลีย้งชพีไดแ้ยกออกจากสินทรพัย์ของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย เงนิทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจา่ยสมทบกองทุนส�ำรองเลีย้ง
ชพีบันทกึเป็นคา่ใชจ้า่ยในปีทีเ่กดิรายการ
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โครงการผลประโยชนห์ลังออกจากงาน 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมีภาระส�ำหรบัเงนิชดเชยท่ีตอ้งจา่ยใหแ้กพ่นักงานเมือ่ออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึง่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยถือวา่เงนิชดเชยดังกลา่ว
เป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส�ำหรบัพนักงาน

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยค�ำนวณหนีสิ้นตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ธิคีดิลดแตล่ะหนว่ยทีป่ระมาณการไว ้(Projected Unit Credit 
Method) โดยผูเ้ชีย่วชาญอสิระไดท้�ำการประเมนิภาระผกูพนัดังกลา่วตามหลกัคณติศาสตรป์ระกันภยั

ผลก�ำไรหรอืขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภัย (Actuarial gains and losses) ส�ำหรบัโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของ
พนักงานจะรบัรูท้นัทใีนก�ำไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืน่

ตน้ทุนบรกิารในอดตีจะถกูรบัรูท้ัง้จ�ำนวนในก�ำไรหรอืขาดทุนทนัททีีม่กีารแกไ้ขโครงการหรอืลดขนาดโครงการ หรอืเมือ่กจิการรบัรูต้น้ทุนการปรบัโครงสรา้งทีเ่กีย่วขอ้ง

5.14	 เงนิตราตา่งประเทศ

บรษิทัฯ แสดงงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงนิบาท ซึง่เป็นสกุลเงนิทีใ่ชใ้นการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย

รายการท่ีเป็นเงนิตราตา่งประเทศแปลงคา่เป็นเงนิบาทโดยใชอั้ตราแลกเปล่ียน ณ วันทีท่ีเ่กดิรายการ สินทรพัย์และหน้ีสินทีเ่ป็นตัวเงินซึง่อยูใ่นสกุลเงินตราตา่งประเทศ
ไดแ้ปลงคา่เป็นเงินบาทโดยใชอั้ตราแลกเปล่ียน ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน ก�ำไรและขาดทุนท่ีเกดิจากการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียนไดร้วมอยูใ่นการค�ำนวณ
ผลการด�ำเนินงาน

5.15	 ตราสารอนุพนัธ์

สัญญาซื้อขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้ 

ลกูหน้ีและเจา้หน้ีตามสัญญาซ้ือขายเงนิตราตา่งประเทศลว่งหนา้จะถกูแปลงคา่ตามอตัราแลกเปล่ียน ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน ก�ำไรขาดทุนทียั่งไมเ่กิดขึน้จาก
การแปลงคา่เงนิตราตา่งประเทศดังกลา่วจะถกูบันทกึในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุน ส่วนเกินหรอืส่วนลดท่ีเกดิขึน้จากการท�ำสัญญาจะถกูตัดจ�ำหนา่ยดว้ยวิธเีส้นตรง
ตามอายุของสัญญา 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย

จ�ำนวนสุทธขิองดอกเบีย้ทีไ่ดร้บัจาก/จา่ยใหแ้กคู่สั่ญญาตามสัญญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบ้ียจะรบัรูเ้ป็นรายได/้คา่ใชจ้า่ยตามเกณฑ์คงคา้ง 

5.16	 ประมาณการหน้ีสิน

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะบันทกึประมาณการหน้ีสินไวใ้นบัญชเีมือ่ภาระผกูพนัซึง่เป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตไดเ้กิดขึน้แลว้ และมีความเป็นไปไดค้อ่นขา้งแนน่อนวา่
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะเสียทรพัยากรเชงิเศรษฐกจิไปเพือ่ปลดเปลือ้งภาระผกูพนัน้ัน และบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยสามารถประมาณมลูคา่ภาระผกูพนัน้ันไดอ้ยา่งนา่เชือ่ถอื

5.17	 การวัดมลูคา่ยุติธรรม

มลูคา่ยุติธรรม หมายถงึ ราคาทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการขายสินทรพัย์หรอืเป็นราคาทีจ่ะตอ้งจา่ยเพือ่โอนหนีสิ้นใหผู้อ้ืน่โดยรายการดงักลา่วเป็นรายการทีเ่กดิขึน้ในสภาพ
ปกตริะหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย(ผูร้ว่มในตลาด) ณ วันท่ีวัดมลูคา่ บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยใชร้าคาเสนอซือ้ขายในตลาดท่ีมสีภาพคลอ่งในการวัดมลูคา่ยุติธรรมของสินทรพัย์
และหนีสิ้นซึง่มาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนดใหต้อ้งวดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยุตธิรรม ยกเวน้ในกรณทีีไ่มม่ตีลาดทีม่สีภาพคลอ่งส�ำหรบัสินทรพัย์หรอื
หน้ีสินทีม่ลีกัษณะเดียวกนัหรอืไมส่ามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมสีภาพคลอ่งได ้  บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะประมาณมลูคา่ยุตธิรรมโดยใชเ้ทคนิคการประเมิน
มลูคา่ทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มลูทีส่ามารถสังเกตไดท่ี้เกีย่วขอ้งกับสินทรพัย์หรอืหน้ีสินทีจ่ะวัดมลูคา่ยุตธิรรมน้ันใหม้ากทีสุ่ด 

ล�ำดับช้ันของมลูคา่ยุติธรรมทีใ่ชวั้ดมลูคา่และเปิดเผยมลูคา่ยุตธิรรมของสินทรพัย์และหน้ีสินในงบการเงินแบง่ออกเป็นสามระดับตามประเภทของขอ้มลูท่ีน�ำมาใชใ้น
การวัดมลูคา่ยุตธิรรม ดังน้ี

ระดับ  1 - ใชข้อ้มลูราคาเสนอซื้อขายของสินทรพัย์หรอืหน้ีสินอยา่งเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคลอ่ง
ระดับ  2 - ใชข้อ้มลูอื่นที่สามารถสังเกตไดข้องสินทรพัย์หรอืหน้ีสิน ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูทางตรงหรอืทางออ้ม
ระดับ  3 - ใชข้อ้มลูทีไ่มส่ามารถสังเกตได ้เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบักระแสเงนิในอนาคตทีก่จิการประมาณขึน้ 

ทุกวันส้ินรอบระยะเวลารายงาน บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะประเมนิความจ�ำเป็นในการโอนรายการระหวา่งล�ำดับชัน้ของมลูคา่ยุตธิรรมส�ำหรบัสินทรพัย์และหนีสิ้นทีถ่อือยู ่ 
ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงานทีม่กีารวัดมลูคา่ยุตธิรรมแบบเกดิขึน้ประจ�ำ
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6.	 การใชดุ้ลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีทีส่�ำคัญ

ในการจดัท�ำงบการเงนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจและการประมาณการในเรือ่งทีม่คีวามไมแ่นน่อนเสมอ การใชดุ้ลยพนิิจ
และการประมาณการดงักลา่วน้ีส่ง  ผลกระทบตอ่จ�ำนวนเงนิทีแ่สดงในงบการเงนิและตอ่ขอ้มลูทีแ่สดงในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ ผลทีเ่กดิขึน้จรงิจงึอาจแตกตา่ง
ไปจากจ�ำนวนทีป่ระมาณการไว ้การใชดุ้ลยพนิิจและการประมาณการทางบญัชทีีส่�ำคญัไดแ้ก่

รายไดจ้ากสัญญาที่ท�ำกับลกูคา้

การระบุภาระท่ีตอ้งปฏิบัติ

ในการระบุภาระทีต่อ้งปฏบิตัใินการส่งมอบสินคา้หรอืบรกิารใหกั้บลกูคา้ ฝา่ยบรหิารจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจในการประเมินเงือ่นไขและรายละเอยีดของสัญญาทีท่�ำกับ
ลกูคา้เพือ่พจิารณาวา่สินคา้หรอืบรกิารแตล่ะรายการถอืเป็นภาระทีแ่ยกจากกนัหรอืไม ่กลา่วคอื กจิการจะบนัทกึสินคา้หรอืบรกิารแตล่ะรายการแยกจากกัน กต็อ่เมือ่
สินคา้หรอืบรกิารดังกลา่วสามารถระบุไดว้า่แยกจากสินคา้หรอืบรกิารอืน่ในสัญญา และลกูคา้ไดร้บัประโยชน์จากสินคา้หรอืบรกิารน้ัน

การก�ำหนดจงัหวะเวลาของการรบัรูร้ายได้

ในการก�ำหนดจงัหวะเวลาของการรบัรูร้ายได ้ฝา่ยบรหิารจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจในการประเมินเงือ่นไขและรายละเอยีดของสัญญาทีท่�ำกับลกูคา้เพือ่พจิารณาวา่ภาระที่
ตอ้งปฏบิตัน้ัินเสรจ็ส้ินตลอดชว่งเวลาหน่ึงหรอืเสรจ็ส้ิน ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ทัง้น้ี กจิการจะรบัรูร้ายไดต้ลอดชว่งเวลาหน่ึง เมือ่เป็นไปตามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หน่ึงตอ่ไปน้ี

•	 ลกูคา้ไดร้บัและใชป้ระโยชน์จากผลของการปฏิบัติงานของกิจการในขณะที่กิจการปฏิบัติงาน 

•	 การปฏิบัติงานของกิจการกอ่ใหเ้กิดสินทรพัย์ที่ลกูคา้ควบคุมในขณะท่ีสรา้งสินทรพัย์ดังกลา่ว หรอื

•	 การปฏิบัติงานของกิจการไม่ก่อให้เกิดสินทรพัย์ที่กิจการสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์อื่นได้ และกิจการมีสิทธิในการรบัช�ำระส�ำหรบัการปฏิบัติงานท่ี 
เสรจ็ส้ินถึงปจัจุบัน

ในกรณทีีไ่มเ่ขา้เงือ่นไขขา้งตน้ กจิการจะรบัรูร้ายได ้ณ เวลาใดเวลาหนึง่ ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจในการประเมินวา่ภาระทีต่อ้งปฏิบตัน้ัินไดเ้สรจ็ส้ินลงเมือ่ใด

ตน้ทุนในการไดม้าซึ่งสัญญา

ในการบันทกึรายจา่ยท่ีเกดิขึน้เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสัญญาเป็นสินทรพัย์ ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประเมินวา่รายจา่ยดังกลา่วเป็นตน้ทุนส่วนเพ่ิมในการไดม้า
ซึง่สัญญาทีท่�ำกบัลกูคา้หรอืไม ่รวมถงึการก�ำหนดวิธกีารตดัจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ดังกลา่ว

การรบัรูแ้ละการตัดรายการสินทรพัย์และหน้ีสิน

ในการพจิารณาการรบัรูห้รอืการตัดบัญชีสินทรพัย์และหน้ีสิน ฝ่ายบรหิารตอ้งใชดุ้ลยพนิิจในการพจิารณาว่าบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยได้โอนหรอืรบัโอนความเส่ียง 
และผลประโยชน์ในสินทรพัย์และหน้ีสินดังกลา่วแลว้หรอืไม ่โดยใชดุ้ลยพนิิจบนพืน้ฐานของขอ้มลูทีดี่ทีสุ่ดท่ีรบัรูไ้ดใ้นสภาวะปจัจุบนั

การก�ำหนดอายุสัญญาเชา่ที่มีสิทธกิารเลือกในการขยายอายุสัญญาเชา่หรอืยกเลิกสัญญาเชา่ 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยก�ำหนดอายุสัญญาเชา่ตามระยะเวลาท่ีบอกเลิกไมไ่ดข้องสัญญาเชา่ โดยรวมระยะเวลาตามสิทธเิลอืกในการขยายอายุสัญญาเชา่ หากมคีวาม
แนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลทีจ่ะใชสิ้ทธเิลอืกน้ัน และระยะเวลาตามสิทธเิลอืกในการยกเลกิสัญญาเชา่ หากมคีวามแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลทีจ่ะไมใ่ชสิ้ทธเิลอืกน้ัน  
ฝา่ยบรหิารจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจในการประเมินวา่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมีความแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลหรอืไมท่ี่จะใชสิ้ทธเิลอืกในการขยายอายุสัญญาเชา่หรอืทีจ่ะ
ไมใ่ชสิ้ทธเิลอืกในการยกเลิกสัญญาเชา่ โดยพจิารณาขอ้เท็จจรงิและสภาพแวดลอ้มท่ีเกีย่วขอ้งท้ังหมดทีท่�ำใหเ้กดิส่ิงจูงใจในทางเศรษฐกิจส�ำหรบับรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย 
ในการใชสิ้ทธเิลอืกน้ัน ภายหลังจากวันทีสั่ญญาเชา่มผีล บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะประเมินอายุสัญญาเชา่ใหมห่ากมีเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ท่ีมนัียส�ำคญัซึง่อยู ่
ภายใตก้ารควบคุมและส่งผลตอ่ความแนน่อนอยา่งสมเหตุสมผลทีจ่ะใชสิ้ทธเิลอืก

คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลกูหน้ี

คา่เผือ่หน้ีสงสัยจะสูญของลกูหน้ีเกดิจากการปรบัมลูคา่ของลกูหน้ีจากความเส่ียงดา้นเครดิตทีอ่าจเกดิขึน้ ฝา่ยบรหิารไดใ้ชดุ้ลยพนิิจในการประมาณการผลขาดทุน
ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้จากลกูหน้ีแตล่ะราย โดยใชก้ารวิเคราะห์อายุลกูหน้ี ประสบการณ์การเกบ็เงนิในอดีตและการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจในปจัจุบนั อยา่งไร
กต็าม การใชป้ระมาณการและขอ้สมมตฐิานทีแ่ตกตา่งกนัอาจมีผลตอ่จ�ำนวนคา่เผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ ดังน้ัน การปรบัปรุงคา่เผือ่หน้ีสงสัยจะสูญอาจมขีึน้ไดใ้นอนาคต

คา่เส่ือมราคาของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และสินทรพัย์สิทธกิารใช ้และคา่ตัดจ�ำหนา่ยของสินทรพัย์ไมมี่ตัวตน

ในการค�ำนวณคา่เส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ตลอดจนสินทรพัย์สิทธกิารใช ้และคา่ตดัจ�ำหนา่ยของสินทรพัย์ไมม่ตีวัตน ฝ่ายบรหิารจ�ำเป็นตอ้งท�ำการประมาณ
อายุการใหป้ระโยชน์และมลูคา่คงเหลอืเมือ่เลกิใชง้าน (ถา้ม)ี และตอ้งทบทวนอายุการใหป้ระโยชน์และมลูคา่คงเหลอืใหมห่ากมีการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ 

นอกจากน้ี ฝา่ยบรหิารจะตอ้งพจิารณาการดอ้ยคา่ของทีดิ่น อาคารและอุปกรณ์ สินทรพัย์สิทธกิารใช ้และสินทรพัย์ไมม่ตีวัตนหากมขีอ้บง่ช้ี และบนัทกึขาดทุนจากการ
ดอ้ยคา่หากคาดวา่มลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืต�ำ่กวา่มลูคา่ตามบญัชขีองสินทรพัย์น้ัน 

ขอ้บง่ชีดั้งกลา่วรวมถงึการลดลงอยา่งมนัียส�ำคญัของมลูคา่ตลาดหรอืมลูคา่ทีไ่ดร้บัจากการใชป้ระโยชน์ในอนาคตของสินทรพัย์ การเปลีย่นแปลงอยา่งมีนัยส�ำคญั
ของกลยุทธ์ทางธรุกจิของกจิการท่ีมผีลกระทบตอ่การใชสิ้นทรพัย์น้ันในอนาคต แนวโนม้ในทางลบของภาวะอุตสาหกรรมและสภาพเศรษฐกิจทีเ่กีย่วขอ้ง การสูญเสีย
ส่วนแบง่ตลาดทีส่�ำคญัของกจิการ รวมถงึ กฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีส่�ำคญัหรอืค�ำตดัสินของศาลท่ีมผีลกระทบในทางลบตอ่ธุรกิจ เป็นตน้ 
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การทดสอบการดอ้ยคา่ของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรพัย์สิทธกิารใช ้และสินทรพัย์ไมมี่ตวัตน ฝา่ยบรหิารจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประมาณการกระแสเงินสด
ทีค่าดวา่จะไดร้บัในอนาคตจากสินทรพัย์หรอืหนว่ยสินทรพัย์ทีก่อ่ใหเ้กดิเงนิสด รวมทัง้การเลอืกอตัราคดิลดทีเ่หมาะสมในการค�ำนวณมลูคา่ปจัจุบนัของกระแสเงนิสด
น้ัน ๆ  ท้ังน้ี กระแสเงนิสดประมาณการบนพืน้ฐานของขอ้มลูการด�ำเนินงานทีม่อียู ่ณ ปจัจุบัน ซึง่ฝา่ยบรหิารจ�ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพนิิจทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้สมมตฐิานเก่ียวกบั 
สภาวะตลาดในอนาคต รวมถึงรายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคตซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสินทรพัย์หรอืหน่วยสินทรพัย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดนั้น โดยประมาณการกระแสเงินสด 
ดังกลา่วอาจเปลีย่นแปลงไดเ้น่ืองจาก ภาวะการแขง่ขนั แนวโนม้การเปลีย่นแปลงของรายได ้ โครงสรา้งตน้ทุน การเปลีย่นแปลงของอตัราคิดลด ภาวะอุตสาหกรรม
และภาวะตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

สินทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยรบัรูสิ้นทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชซีึง่ค�ำนวณขึน้จากผลแตกตา่งชัว่คราว ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงานระหวา่งฐานภาษขีองสินทรพัย์
หรอืหน้ีสินกบัราคาตามบญัชขีองสินทรพัย์หรอืหน้ีสินน้ัน เม่ือมคีวามเป็นไปไดค้อ่นขา้งแนน่อนวา่บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะมกี�ำไรทางภาษีจากการด�ำเนินงานในอนาคต
เพยีงพอทีจ่ะใชป้ระโยชน์จากสินทรพัย์ภาษเีงนิไดน้ั้น ในการนีฝ้า่ยบรหิารจ�ำเป็นตอ้งประมาณการวา่บรษิทัฯ ควรรบัรูจ้�ำนวนสินทรพัย์ภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชเีป็น
จ�ำนวนเทา่ใดโดยพจิารณาถึงก�ำไรทางภาษทีีค่าดวา่จะเกดิในอนาคตในแตล่ะชว่งเวลา

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์

หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานประมาณขึน้ตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั ซึง่ตอ้งอาศยัขอ้สมมตฐิานตา่ง ๆ ในการประมาณการ 
เชน่ อตัราคดิลด จ�ำนวนเงนิเดือนทีค่าดวา่จะเพิม่ขึน้ในอนาคต อตัรามรณะและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในเชิงประชากรศาสตร ์เป็นตน้ ในการก�ำหนดอตัราคิดลดฝ่ายบรหิาร
ไดพ้จิารณาถงึอตัราดอกเบีย้ทีส่ะทอ้นถงึสภาพการณ์ทางเศรษฐกจิ      ในปจัจุบนั ส่วนอตัรามรณะใชข้อ้มลูตารางอัตรามรณะท่ีเปิดเผยทัว่ไปในประเทศ อยา่งไรก็ตาม
ผลประโยชน์หลังการเลกิจา้งงานทีเ่กดิขึน้จรงิน้ันอาจแตกตา่งไปจากทีป่ระมาณไว้

มลูคา่ยุติธรรมของเครือ่งมือทางการเงนิ

ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเครือ่งมือทางการเงินที่เปิดเผยข้อมูลในงบการเงินที่ไม่มีการซื้อขายในตลาดและไม่สามารถหาราคาได้ในตลาดซื้อขายคล่อง  
ฝา่ยบรหิารตอ้งใชดุ้ลยพนิิจในการประมาณมลูคา่ยุตธิรรมของเครือ่งมอืทางการเงินดังกลา่ว โดยใชเ้ทคนิคและแบบจ�ำลองในการประเมินมลูคา่ ซึง่ตวัแปรท่ีใชใ้นแบบ
จ�ำลองไดม้าจากการเทยีบเคยีงกบัตวัแปรทีม่อียูใ่นตลาด โดยค�ำนึงถงึความเส่ียงดา้นเครดิต (ทัง้ของธนาคารฯและคูสั่ญญา) สภาพคลอ่ง ขอ้มลูความสัมพนัธ์ และ
การเปล่ียนแปลงของมลูคา่ของเครือ่งมอืทางการเงินในระยะยาว การเปล่ียนแปลงของสมมติฐานท่ีเกีย่วขอ้งกับตวัแปรท่ีใชใ้นการค�ำนวณอาจมีผลกระทบตอ่มลูคา่
ยุตธิรรมท่ีเปิดเผยขอ้มลูในงบการเงนิและการเปิดเผยล�ำดับชัน้ของมลูคา่ยุตธิรรม

ส�ำรองคา่ใชจ้า่ยการรือ้ถอน

ส�ำรองคา่ใชจ้า่ยการรือ้ถอนอุปกรณ์โครงขา่ยทีต่ดิตัง้บนพืน้ทีเ่ชา่ประมาณการจากมลูคา่ปจัจุบนั¬ของประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการรือ้ถอนเฉลีย่ทีเ่กดิขึน้จรงิตาม
ขอ้มลูในอดีตโดยบนัทกึเป็นส่วนหน่ึงของสินทรพัย์สิทธกิารใชแ้ละตดัจ�ำหนา่ยตามอายุการใหป้ระโยชน์โดยประมาณ อยา่งไรกต็าม คา่ใชจ้า่ยการรือ้ถอนท่ีเกดิขึน้จรงิ
อาจแตกตา่งไปจากจ�ำนวนทีป่ระมาณไว้

ขอ้พพิาททางการคา้ คดีฟอ้งรอ้ง การปฏบิตัติามกฏระเบยีบ/ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและความไมแ่นน่อน
ในการตีความภาษีอากร

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมหีน้ีสินทีอ่าจจะเกิดขึน้จากขอ้พพิาททางการคา้ คดีฟ้องรอ้ง การถกูเรยีกรอ้งคา่เสียหายจากการปฏบิตัไิมส่อดคลอ้งกับกฏระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และความไมแ่นน่อนจากการตคีวามดา้นภาษอีากร 

ฝา่ยบรหิารไดใ้ชดุ้ลยพินิจในการประเมินผลของรายการตา่งๆดังกลา่ว ซ่ึงรวมถึงการประเมินระดับของความนา่จะเป็นท่ีจะเกิดผลเสียหายและความสามารถในการ
ประมาณการผลเสียหายทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม การเปลีย่นแปลงในปจัจยัตา่งๆทีใ่ชป้ระกอบการประเมนิของผูบ้รหิารและสถานการณ์ตา่งๆทีไ่มค่าดวา่
จะเกดิขึน้อาจส่งผลใหผ้ลทีเ่กดิขึน้จรงิแตกตา่งไปจากท่ีไดม้กีารประมาณการไว ้อยา่งไรกต็ามในกรณทีีฝ่่ายบรหิารเชือ่ม่ันวา่จะไมมี่ความเสียหายทีม่นัียส�ำคญัเกดิขึน้ 
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจะไมไ่ดบ้นัทกึประมาณการหน้ีสิน ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงาน

7.	 เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

เงนิสด 5,509 5,409 5,509 5,404

เงนิฝากธนาคาร 8,522,876 14,084,857 4,568,382 7,128,357

รวม 8,528,385 14,090,266 4,573,891 7,133,761

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินฝากออมทรพัย์และเงนิฝากประจ�ำมีอัตราดอกเบี้ยระหวา่งรอ้ยละ 0.05 ถึงรอ้ยละ 1.00 ตอ่ปี (2561: รอ้ยละ 0.05 ถึงรอ้ยละ 
1.00 ตอ่ปี)
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8.	 ลกูหนีก้ารคา้และลกูหนีอ้ืน่

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ลกูหน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน

ลกูหน้ีการคา้กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน 440,541 564,949 1,756,492 458,405

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (2,830) (5,101) (2,830) (2,830)

รวมลกูหน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน, สุทธิ 437,711 559,848 1,753,662 455,575

ลกูหน้ีการคา้ - กิจการที่ไมเ่กี่ยวขอ้งกัน

ลกูหน้ีการคา้คา่บรกิารโทรศัพท์ 5,996,610 5,660,275 17,723 82,446

ลกูหน้ีการคา้ผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์ในตา่งประเทศ 834,647 1,240,447 74,897 138,348

ลกูหน้ีการคา้จากการขาย E-Refill 
เครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย 888,657 742,205 495,839 101,231

ลกูหน้ีการคา้อื่น 2,749,876 1,218,116 7,670 67,261

รวม 10,469,790 8,861,043 596,129 389,286

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (1,442,481) (1,672,642) (171,588) (188,508)

ลกูหน้ีการคา้ - กิจการที่ไมเ่กี่ยวขอ้งกัน, สุทธิ 9,027,309 7,188,401 424,541 200,778

รวมลกูหน้ีการคา้ - สุทธิ 9,465,020 7,748,249 2,178,203 656,353

ลกูหน้ีอื่น

ลกูหน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน 14,394 18,771 3,231,116 2,555,282

อื่น ๆ 324,910 78,979 35,462 1,986

รวม 339,304 97,750 3,266,578 2,557,268

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (13,188) (14,602) (13,188) (12,627)

รวมลกูหน้ีอื่น, สุทธิ 326,116 83,148 3,253,390 2,544,641

รวมลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น - สุทธิ 9,791,136 7,831,397 5,431,593 3,200,994

ยอดคงเหลือของลกูหน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 แยกตามอายุหน้ีคงคา้งนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

อายุหน้ีคงคา้งนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไมถ่ึงก�ำหนดช�ำระ 390,283 520,801 1,693,067 386,643

คา้งช�ำระ

   ไมเ่กิน 1 เดือน 47,428 35,923 46,668 1,505

   1 เดือน ถึง 3 เดือน - 2,899 - 804

   3 เดือน ถึง 6 เดือน - - - -

   มากกวา่ 6 เดือน 2,830 5,326 16,757 69,453
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(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

รวม 440,541 564,949 1,756,492 458,405

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (2,830) (5,101) (2,830) (2,830)

ลกูหน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน, สุทธิ 437,711 559,848 1,753,662 455,575

ยอดคงเหลือของลกูหน้ีการคา้คา่บรกิารโทรศัพท์ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 แยกตามอายุหน้ีคงคา้งนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

อายุหน้ีคงคา้งนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไมถ่ึงก�ำหนดช�ำระ 3,618,602 3,339,193 - 9,553

คา้งช�ำระ

   ไมเ่กิน 1 เดือน 864,252 752,487 - 2,770

   1 เดือน ถึง 3 เดือน 394,912 333,348 - 7,222

   3 เดือน ถึง 6 เดือน 403,966 360,001 - 7,226

   มากกวา่ 6 เดือน 714,878 875,246 17,723 55,675

รวม 5,996,610 5,660,275 17,723 82,446

หกั: คา่เผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ (1,246,827) (1,426,693) (17,719) (70,322)

ลกูหน้ีการคา้คา่บรกิารโทรศัพท์ - สุทธิ 4,749,783 4,233,582 4 12,124

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยบันทกึคา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญโดยพิจารณาจากประสบการณ์ในการเก็บหน้ีในอดีต โดยบันทกึคา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญของลกูหน้ีการคา้คา่บรกิาร
โทรศัพท์เป็นอัตรารอ้ยละของยอดลกูหน้ีการคา้คา่บรกิารโทรศัพท์คงคา้งในแตล่ะชว่งของอายุหน้ีที่คา้งช�ำระตามอัตรากา้วหนา้

ยอดคงเหลือของลกูหน้ีการคา้ผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์ในตา่งประเทศ ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 แยกตามอายุหน้ีคงคา้งนับจากวันทีถ่งึก�ำหนดช�ำระไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

อายุหน้ีคงคา้งนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไมถ่ึงก�ำหนดช�ำระ 677,685 980,490 17,813 98,064

คา้งช�ำระ

   ไมเ่กิน 1 เดือน 13,050 28,186 - 7,564

   1 เดือน ถึง 3 เดือน 20,119 65,689 - 5,413

   3 เดือน ถึง 6 เดือน 16,446 125,368 - 5,723

   มากกวา่ 6 เดือน 107,347 40,714 57,084 21,584

รวม 834,647 1,240,447 74,897 138,348

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (96,895) (37,398) (57,508) (21,726)

ลกูหน้ีการคา้ผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์  
ในตา่งประเทศ - สุทธิ 737,752 1,203,049 17,389 116,622
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ยอดคงเหลือของลูกหนี้การค้าจากการขาย E-Refill เครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 แยกตามอายุหนี้คงค้างนับจาก 
วันที่ถึงก�ำหนดช�ำระไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

อายุหน้ีคงคา้งนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

ยังไมถ่ึงก�ำหนดช�ำระ 718,005 550,436 404,859 7,280

คา้งช�ำระ

   ไมเ่กิน 1 เดือน 60,883 42,272 - 67

   1 เดือน ถึง 3 เดือน 13,170 5,625 - 71

   3 เดือน ถึง 6 เดือน 3,911 3,250 - 2,514

   มากกวา่ 6 เดือน 92,688 140,622 90,980 91,299

รวม 888,657 742,205 495,839 101,231

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (94,334) (140,601) (92,521) (92,615)

ลกูหน้ีการคา้จากการขาย E-Refill 
เครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย - สุทธิ 794,323 601,604 403,318 8,616

ยอดคงเหลือของลกูหน้ีการคา้อื่น ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 แยกตามอายุหน้ีคงคา้งนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

อายุหน้ีคงคา้งนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

  ยังไมถ่ึงก�ำหนดช�ำระ 2,716,669 1,069,768 3,269 31,247

  คา้งช�ำระ

     ไมเ่กิน 1 เดือน 4,228 12,294 561 12

     1 เดือน ถึง 3 เดือน 2,407 16,153 - -

     3 เดือน ถึง 6 เดือน 39 190 - -

     มากกวา่ 6 เดือน 26,533 119,711 3,840 36,002

  รวม 2,749,876 1,218,116 7,670 67,261

  หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (4,425) (67,950) (3,840) (3,845)

  ลกูหน้ีการคา้อื่น - สุทธิ 2,745,451 1,150,166 3,830 63,416
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9.	 รายการธุรกิจกับกิจการทีเ่กีย่วขอ้งกัน

ในระหว่างปี บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยมีรายการธุรกิจที่ส�ำคัญกับบุคคลหรอืกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ 
ตามสัญญาที่ตกลงกันระหวา่งบรษิทัฯ และบุคคลหรอืกิจการที่เกี่ยวขอ้งกันเหลา่น้ัน ซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถสรุปไดดั้งน้ี

รายการธุรกิจกับบรษิัทรว่ม บรษิัทยอ่ยและบรษิัทท่ีเกี่ยวขอ้งกัน

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ นโยบายการก�ำหนดราคา

2562 2561 2562 2561

รายการธุรกิจกับบรษิัทยอ่ย (ตัดออกจากงบการเงนิรวมแลว้)

ขายสินคา้และอุปกรณ์ - - 1 4,045 ราคาท่ีตกลงรว่มกัน

คา่บรกิารรบั - - 14,526 24,110 ราคาตามสัญญา

คา่เชา่และคา่บรกิารจา่ย - - 737 1,499 ราคาตามสัญญา

ดอกเบ้ียรบั - - 150 292 ราคาตามสัญญา 

ดอกเบ้ียจา่ย                                                                        - - - 406 ราคาตามสัญญา

เงนิปนัผลรบั - - 2,984 6,530 ตามท่ีประกาศจา่ย

ซื้อสินคา้ - - 70 27 ราคาท่ีตกลงรว่มกัน

ขายทรพัย์สิน - - 417 8 ราคาท่ีตกลงรว่มกัน

ซื้อสินทรพัย์ - - 583 104 ราคาท่ีตกลงรว่มกัน

รายการธุรกิจกับบรษิัทรว่ม: บรษิัท ยไูนเต็ด ดิสทรบิิวชั่น บิซซิเนส จ�ำกัด*

ขายสินคา้ 2,013 2,953 1,172 - ราคาขายหักอัตราก�ำไร
จ�ำนวนหน่ึง/ 
ราคาตามสัญญา

เงนิปนัผลรบั 5 - 5 - ตามท่ีประกาศจา่ย

คา่เชา่และคา่บรกิารจา่ย 134 157 88 - ราคาตามสัญญา

รายการธุรกิจกับบรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกันอื่น

คา่บรกิารรบัจากการใหบ้รกิารโทรศัพท์  
ในตา่งประเทศ 59 75 - 18 ราคาตามสัญญา

คา่บรกิารรบั 154 263 11 71 ราคาตามสัญญา

รายไดจ้ากการขายสิทธกิารใหบ้รกิาร 
เติมเงนิ 133 179 83 - ราคาตามสัญญา

คา่บรกิารจา่ย 2,665 3,131 1,092 1,379 ราคาตามสัญญา

คา่จา้งติดตั้งอุปกรณ์สถานีรบัส่ง
สัญญาณ 1,858 3,022 - 68 ราคาตามสัญญา

*	 นอกจากนี้ บรษิัทฯ มีค่าสนับสนุนทางการตลาดให้กับตัวแทนจ�ำหน่ายโดยจ่ายผา่นบรษิัท ยูไนเต็ด ดิสทรบิิวชัน่ บิซซิเนส จ�ำกัด ส�ำหรบัปีส้ินสุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 เป็นจ�ำนวนเงิน 2 ลา้นบาท (2561: 3 ลา้นบาท)

ในระหว่างปี 2561 บรษิทัฯ เข้าท�ำสัญญาเพิ่มเติมกับบรษิัทย่อยแห่งหน่ึงเป็นรายปี โดยบรษิทัฯ ตกลงท่ีจะให้บรกิารการจัดการแก่บรษิัทย่อยน้ัน โดยบรษิัทย่อย 
จะจา่ยคา่ตอบแทนตามที่ก�ำหนดในสัญญา ทั้งน้ีคา่บรกิารการจดัการรบัดังกลา่วไดร้วมอยูใ่นการเปิดเผยขอ้มลูรายการธุรกิจกับบรษิัทยอ่ยขา้งตน้แลว้
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ยอดคงคา้งระหวา่งบรษิทัฯ และกิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดังน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน (หมายเหตุ 8)

ลกูหน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน

บรษิัทยอ่ย - - 1,388,667 447,466

บรษิัทรว่ม (หมายเหตุ 9.1) 360,016 474,428 345,636 (4)

บรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกัน(1) 80,525 90,521 22,189 10,943

รวม 440,541 564,949 1,756,492 458,405

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (2,830) (5,101) (2,830) (2,830)

รวมลกูหน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน, สุทธิ 437,711 559,848 1,753,662 455,575

ลกูหน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน

บรษิัทยอ่ย - - 3,216,722 2,536,511

บรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกัน(1), (2) 14,394 18,771 14,394 18,771

รวม 14,394 18,771 3,231,116 2,555,282

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (13,188) (12,628) (13,188) (12,627)

รวมลกูหน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน, สุทธิ 1,206 6,143 3,217,928 2,542,655

รวมลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น  - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน, สุทธิ 438,917 565,991 4,971,590 2,998,230

ลกูหน้ีกิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน

บรษิัทยอ่ย (หมายเหตุ 9.2) - - - 217,366

บรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกัน (1), (2) - 26,539 - -

รวม - 26,539 - 217,366

หัก: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ - (26,343) - -

รวมลกูหน้ีกิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน - สุทธิ - 196 - 217,366

เงนิใหกู้ยื้มแกบ่รษิัทยอ่ย

บรษิัทยอ่ย (หมายเหตุ 9.3) - - 10,500,000 10,000,000

รวมเงนิใหกู้ยื้มแกบ่รษิัทยอ่ย - - 10,500,000 10,000,000

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน (หมายเหตุ 18)

เจา้หน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน

บรษิัทยอ่ย - - 1,055,534 571,406

บรษิัทรว่ม 15,630 26,730 15,245 1

บรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกัน (1), (2) 1,460,466 1,423,402 3,737 19,596

รวมเจา้หน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน 1,476,096 1,450,132 1,074,516 591,003
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(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

เจา้หน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน

บรษิัทยอ่ย - - 82,804 43,831

บรษิัทรว่ม - 30 - 30

บรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกัน (1), (2) 229,419 160,564 226,698 157,646

รวมเจา้หน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน 229,419 160,594 309,502 201,507

รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน 1,705,515 1,610,726 1,384,018 792,510

ลักษณะความสัมพนัธ์กับกิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน

(1)  มีผูถ้ือหุน้ใหญร่ว่มกัน

(2)  มีกรรมการรว่มกัน

9.1	 ลกูหน้ีการคา้บรษิัทรว่ม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 จ�ำแนกตามอายุหน้ีที่คา้งช�ำระนับจากวันที่ถึงก�ำหนดช�ำระไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

อายุหน้ีคา้งช�ำระ

   ยังไมถ่ึงก�ำหนดช�ำระ 316,885 442,123 303,264 -

   คา้งช�ำระนอ้ยกวา่ 1 เดือน 43,131 32,305 42,372 (4)

ลกูหน้ีการคา้บรษิัทรว่ม 360,016 474,428 345,636 (4)

9.2	 ลกูหน้ีกิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 เป็นลกูหนี้บรษิัท แทค พรอ็พเพอรต์ี้ จ�ำกัด (บรษิัทย่อย) จากการขายอุปกรณ์เพือ่ใชใ้นการด�ำเนินงาน
สนับสนุนการใหบ้รกิารวิทยุคมนาคมระบบเซลลลูา่ร ์ซ่ึงในระหวา่งปีปจัจุบัน บรษิทัฯ ไดร้บัช�ำระคืนเรยีบรอ้ยแลว้

9.3	 เงนิใหกู้ยื้มจ�ำนวน 10,500 ลา้นบาท (2561: 10,000 ลา้นบาท) เป็นเงนิใหกู้ยื้มแก ่ดีแทค ไตรเนต็ (บรษิทัยอ่ย) เพือ่ใชใ้นการเขา้ขอรบัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีฯ่ 
และด�ำเนินการส�ำหรบัใบอนุญาตดังกล่าว โดยมีอัตราดอกเบ้ียเท่ากับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจ�ำเฉลี่ย บวกด้วยส่วนเพิ่มจ�ำนวนหน่ึง และมีก�ำหนดช�ำระคืน 
เมือ่ทวงถาม อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ ไมค่าดวา่จะมีการเรยีกช�ำระคนืเงนิใหกู้ยื้มดังกลา่วภายใน 1 ปี บรษิทัฯ จงึจดัประเภทเงนิใหกู้ยื้มดังกลา่วเป็นสินทรพัย์ไมห่มุนเวียน
ในงบการเงนิ

ยอดคงคา้งของเงนิใหกู้ยื้มระหวา่งบรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ย ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 และการเคลื่อนไหวของเงนิใหกู้ยื้มดังกลา่วมีรายละเอียดดังน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

เงนิใหกู้ยื้ม

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

1 มกราคม 
2562

เพิม่ขึ้น 
ระหวา่งปี

ลดลง 
ระหวา่งปี

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

31 ธนัวาคม 
2562

บรษิัทยอ่ย

บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด 10,000,000 6,000,000 (5,500,000) 10,500,000

10,000,000 6,000,000 (5,500,000) 10,500,000
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9.4	 คา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร

ในระหวา่งปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีคา่ใชจ้า่ยผลประโยชน์พนักงานของกรรมการและผูบ้รหิาร ดังตอ่ไปน้ี

 (หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561

ผลประโยชน์ระยะส้ัน 95,077 94,385

ผลประโยชน์หลังออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 2,347 2,914

รวม 97,424 97,299

10.	 สินคา้คงเหลือ 

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม

ราคาทุน รายการปรบัลดราคาทุนเป็น
มลูคา่สุทธทิี่จะไดร้บั สินคา้คงเหลือ - สุทธิ

2562 2561 2562 2561 2562 2561

สินคา้ส�ำเรจ็รูป 1,146,481 2,174,700 (58,647) (46,293) 1,087,834 2,128,407

รวม 1,146,481 2,174,700 (58,647) (46,293) 1,087,834 2,128,407

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

ราคาทุน รายการปรบัลดราคาทุนเป็น
มลูคา่สุทธทิี่จะไดร้บั สินคา้คงเหลือ - สุทธิ

2562 2561 2562 2561 2562 2561

สินคา้ส�ำเรจ็รูป 20,580 9,083 (69) (6,070) 20,511 3,013

รวม 20,580 9,083 (69) (6,070) 20,511 3,013

ในระหวา่งปีปจัจุบนั บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยบนัทึกการปรบัลดราคาทุนของสินคา้คงเหลือใหเ้ป็นมลูคา่สุทธทิีจ่ะไดร้บัเป็นจ�ำนวน 130 ลา้นบาท (2561: 333 ลา้นบาท)  
(เฉพาะบริษัทฯ: ไม่มี 2561: ไม่มี) โดยแสดงเป็นส่วนหน่ึงของต้นทุนขาย และมีการกลับรายการปรับลดมูลค่าสินค้าคงเหลือเป็นจ�ำนวน 117 ล้านบาท  
(2561: 610 ลา้นบาท) (เฉพาะบรษิัทฯ: 6 ลา้นบาท 2561: 313 ลา้นบาท) โดยน�ำไปหักจากมลูคา่ของสินคา้คงเหลือที่รบัรูเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยในระหวา่งปี

11.	 สินทรพัยห์มุนเวียนอืน่

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ภาษีมลูคา่เพิม่ตั้งพกั 1,620,048 2,567,518 185,635 695,428

คา่ใชจ้า่ยจา่ยลว่งหนา้และคา่ใชจ้า่ยรอตัดจา่ย 1,005,051 1,082,419 114,448 130,199

คา่เชา่ที่ดินจา่ยลว่งหนา้เพือ่ติดตั้งสถานีรบัส่งสัญญาณ - 827,074 - 16,930

ตน้ทุนในการไดม้าซึ่งสัญญา - ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ
ภายในหน่ึงปี 180,964 - - -

อื่น ๆ 927 1,187 68 264

รวม 2,806,990 4,478,198 300,151 842,821

หัก: ส�ำรองคา่เผ่ือการดอ้ยคา่ของสินทรพัย์ - (11,220) - -

รวมสินทรพัย์หมุนเวียนอื่น - สุทธิ 2,806,990 4,466,978 300,151 842,821
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12.	 เงินลงทุนในบรษิัทรว่ม

12.1	 รายละเอียดของบรษิัทรว่ม

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม

บรษิัท ลักษณะธุรกิจ จดัตั้งขึ้น 
ในประเทศ สัดส่วนเงนิลงทุน ราคาทุน มลูคา่ตามบัญชีตาม                     

วิธส่ีวนไดเ้สีย

2562 
รอ้ยละ

2561 
รอ้ยละ

2562 2561 2562 2561

บรษิัท ยไูนเต็ด ดิสทรบิิวชั่น 
บิซซิเนส จ�ำกัด

จดัจ�ำหนา่ยซิมการด์
บัตรเติมเงนิและ
อุปกรณ์เสรมิตา่ง ๆ

ไทย 25 25 50,000 50,000 250,149 263,980

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

บรษิัท ลักษณะธุรกิจ จดัตั้งขึ้น 
ในประเทศ สัดส่วนเงนิลงทุน ราคาทุน

คา่เผื่อการดอ้ยคา่
ของเงนิลงทุน

มลูคา่ตามบัญชีตาม
วิธรีาคาทุน -สุทธิ

2562 
รอ้ยละ

2561 
รอ้ยละ

2562 2561 2562 2561 2562 2561

บรษิัท ยไูนเต็ด  
ดิสทรบิิวชั่น 
บิซซิเนส จ�ำกัด

จดัจ�ำหนา่ยซิมการด์ 
บัตรเติมเงนิและ 
อุปกรณ์เสรมิตา่ง ๆ

ไทย 25 25 50,000 50,000 - - 50,000 50,000

12.2	 ส่วนแบง่ขาดทุนและเงนิปนัผลรบั

ในระหวา่งปี บรษิทัฯ รบัรูส่้วนแบง่ขาดทุนจากการลงทุนในบรษิัทรว่มในงบการเงนิรวมและรบัรูเ้งนิปนัผลจากบรษิัทรว่มดังกลา่วในงบการเงนิเฉพาะกิจการ ดังน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

บรษิัท ส่วนแบง่ขาดทุนจาก 
เงนิลงทุนในบรษิัทรว่มในระหวา่งปี เงนิปนัผลที่บรษิัทฯรบัระหวา่งปี

2562 2561 2562 2561

บรษิัท ยไูนเต็ด ดิสทรบิิวชั่น บิซซิเนส จ�ำกัด (8,831) (12,148) 5,000 -

12.3	 ขอ้มลูทางการเงนิของบรษิัทรว่ม

ขอ้มลูทางการเงนิตามที่แสดงอยูใ่นงบการเงนิที่จดัท�ำโดยฝ่ายบรหิารของบรษิัทรว่มโดยสรุปดังน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

บรษิัท
ทุนเรยีกช�ำระ 

ณ วันท่ี  
31 ธนัวาคม

สินทรพัย์รวม 
ณ วันที่  

31 ธนัวาคม

หน้ีสินรวม 
ณ วันที่  

31 ธนัวาคม

รายไดร้วมส�ำหรบั 
ปีส้ินสุดวันที่ 
31 ธนัวาคม

ขาดทุนส�ำหรบัปี 
ส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม

2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561 2562 2561

บรษิัท ยไูนเต็ด ดิสทรบิิวชั่น 
บิซซิเนส จ�ำกัด

200 200 1,403 1,579 403 522 178 243 (35) (44)
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ก)	 ตามท่ีระบุในสัญญาซ้ือขายทรพัย์สิน (Master Sale and Purchase Agreement) ลงวันที ่26 กุมภาพนัธ์ 2549 UCOM มีสิทธเิรยีกรอ้งคา่เสียหายท่ีเกดิ
ขึน้จากการด�ำเนินการงานเดิมโดยไมจ่�ำกดัวงเงินจากบรษิทัผูซ้ื้อ ดังน้ัน ภาระความรบัผิดชอบท้ังหมดตอ่ภาระหน้ีสินทีอ่าจเกิดขึน้ (ถา้มี) จงึตกอยูกั่บบรษิทัผูซ้ื้อ 
 โดยทีร่ะยะเวลาในการใชสิ้ทธเิรยีกรอ้งมรีะยะเวลา 2 ปีนับจากวันโอนทรพัย์สิน หรอืจนกว่าหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของ UCOM จะไดม้กีารปลดเปลื้องไป 

ทัง้น้ีเมือ่วันที ่26 กรกฎาคม 2560 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของ UCOM ครัง้ที ่1/2560 ไดอ้นุมัตกิารเลกิกจิการและ UCOM ไดจ้ดทะเบียนเลกิกจิการแลว้
เม่ือวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 โดยในระหวา่งปีปจัจุบัน บรษิทัฯ ไดร้บัช�ำระเงนิคืนทุนในอัตรา 0.6451 บาทตอ่หุน้เรยีบรอ้ยแลว้เม่ือวันที่ 2 ธนัวาคม 2562

ข)	 ตามที่กลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 1.4 เมื่อวันที่ 12 ธนัวาคม 2561 บรษิทัฯ ไดเ้ขา้ท�ำสัญญาการรบัโอนกิจการทั้งหมดของบรษิัท ดีแทค 
บรอดแบนด์ จ�ำกัด และบรษิัท อีสเทิรน์ บิช จ�ำกัด ทั้งน้ี บรษิทัฯ ไดท้�ำการรบัโอนสินทรพัย์ และภาระหน้ีสินทั้งหมดท่ีมีอยูข่องบรษิัทยอ่ยดังกลา่ว ณ วันที่  
1 มกราคม 2562 แลว้

นอกจากน้ี ที่ประชุมวิสามัญผูถ้ือหุน้ครัง้ที่ 1/2562 ของบรษิัท เพย์สบาย จ�ำกัด (“บรษิัทยอ่ย”) และที่ประชุมสามัญผูถื้อหุน้ของบรษิทัฯ ประจ�ำปี 2562  
ได้มีมติอนุมัติการโอนกิจการท้ังหมดของบริษัทย่อยให้กับบรษิัทฯ โดยบริษัทย่อยท�ำการโอนสินทรัพย์และภาระหน้ีสินท้ังหมดที่มีอยู่ของบริษัทย่อยใน 
ราคาตามมลูคา่ตามบัญชี ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2562 แลว้

ค)	 ในระหวา่งปี 2562 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ของบรษิทัยอ่ย ไดม้มีตอินุมัตใิหเ้ลกิบรษิทั และบรษิทัยอ่ยไดจ้ดทะเบียนเลกิกจิการกับกระทรวงพาณชิย์แลว้ ดังน้ี 

บรษิัท อนุมัติโดย วันที่จดทะเบียนเลิกกิจการ

บรษิัท อีสเทิรน์ บิช จ�ำกัด ที่ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2562

31 มกราคม 2562

บรษิัท ดีแทค ดิจติอล มีเดีย จ�ำกัด ที่ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2562

31 มกราคม 2562

บรษิัท ดีแทค เซอรวิ์ส จ�ำกัด ที่ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2562

31 มกราคม 2562

บรษิัท ดีแทค เน็คซ์ จ�ำกัด ที่ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2562

31 มกราคม 2562

บรษิัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด  ที่ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ 
เมื่อวันที่ 25 กุมภาพนัธ์ 2562

27 กุมภาพนัธ์ 2562

บรษิัท เพย์สบาย จ�ำกัด ที่ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ 
เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2562

3 กันยายน 2562

ปจัจุบันบรษิัท ดีแทค เซอรวิ์ส จ�ำกัด และบรษิัท ดีแทค เน็คซ์ จ�ำกัด ไดด้�ำเนินการช�ำระบัญชีเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ และบรษิัท อีสเทิรน์ บิช จ�ำกัด บรษิัท ดีแทค ดิจติอล 
มีเดีย จ�ำกัด บรษิัท ดีแทค บรอดแบนด์ จ�ำกัด และบรษิัท เพย์สบาย จ�ำกัด ก�ำลังอยูร่ะหวา่งการช�ำระบัญชี
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15.	 สินทรพัยสิ์ทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถีฯ่/ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถีฯ่

มลูคา่ตามบัญชีของสินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถ่ีฯ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562:

ราคาทุน 59,244,237

หัก: คา่ตัดจ�ำหนา่ยสะสม (9,009,273)

มลูคา่ตามบัญชี - สุทธิ 50,234,964

มลูคา่ตามบัญชีของตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ฯ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561 แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561:

ราคาทุน 59,244,237

หัก: คา่ตัดจ�ำหนา่ยสะสม (5,025,019)

มลูคา่ตามบัญชี - สุทธิ 54,219,218

การกระทบยอดมลูคา่ตามบัญชขีองสินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีฯ/ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีฯในงบการเงิน 
รวมส�ำหรบัปี 2562 และ 2561 แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

มลูคา่ตามบัญชีตน้ปี 2561 8,921,036

เพิม่ระหวา่งปี 46,331,239

คา่ตัดจ�ำหนา่ย (1,033,057)

มลูคา่ตามบัญชีปลายปี 2561 จดัประเภทเป็นสินทรพัย์สิทธกิารใช้ 54,219,218

เพิม่ระหวา่งปี -

คา่ตัดจ�ำหนา่ย (3,984,254)

มลูคา่ตามบัญชีปลายปี 2562 50,234,964

สินทรพัย์สิทธกิารใช ้- ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีฯ เป็นตน้ทุนใหไ้ดม้าซ่ึงใบอนุญาตเพือ่ประกอบกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนทีส่ากลตามท่ีกลา่วใน
หมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 1.2 ค) ซ) และ ฌ)
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16.	 สินทรพัยไ์มม่ีตวัตนอืน่

มลูคา่ตามบัญชีของสินทรพัย์ไมม่ีตัวตนอื่น ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

ซอฟต์แวร์
คอมพวิเตอร์

ซอฟต์แวร์
คอมพวิเตอร์

ระหวา่ง 
การพฒันา

รวม ซอฟต์แวร์
คอมพวิเตอร์

ซอฟต์แวร์
คอมพวิเตอร์

ระหวา่ง 
การพฒันา

รวม

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562:

ราคาทุน 14,065,723 339,232 14,404,955 10,101,685 30,319 10,132,004

หัก: คา่ตัดจ�ำหนา่ยสะสม (12,740,483) - (12,740,483) (9,840,745) - (9,840,745)

มลูคา่ตามบัญชี - สุทธิ 1,325,240 339,232 1,664,472 260,940 30,319 291,259

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561:

ราคาทุน 13,086,906 325,062 13,411,968 9,912,245 62,721 9,974,966

หัก: คา่ตัดจ�ำหนา่ยสะสม (12,122,009) - (12,122,009) (9,745,439) - (9,745,439)

มลูคา่ตามบัญชี - สุทธิ 964,897 325,062 1,289,959 166,806 62,721 229,527

การกระทบยอดมลูคา่ตามบัญชีของสินทรพัย์ไมม่ีตัวตนส�ำหรบัปี 2562 และ 2561 แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

มลูคา่ตามบัญชีตน้ปี 1,289,959 1,182,908 229,527 189,153

จดัประเภทเป็นสินทรพัย์สิทธกิารใชจ้ากการน�ำมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติ (39,401) - (39,183) -

ซื้อซอฟต์แวรค์อมพวิเตอร์ 1,043,564 769,267 207,234 162,110

คา่ตัดจ�ำหนา่ย (629,650) (662,462) (106,262) (121,736)

โอนเขา้ - 246 - -

ขาดทุนจากการตัดจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ไมม่ีตัวตน - - (57) -

มลูคา่ตามบัญชีปลายปี 1,664,472 1,289,959 291,259 229,527
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17.	 สินทรพัยไ์มห่มุนเวียนอืน่

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

คา่ธรรมเนียมในการจดัจ�ำหนา่ย/จดัหาเงนิกูแ้ละหุน้กูร้อตัดบัญชี - สุทธิ 80,668 40,880 - -

เงนิมัดจ�ำ 534,036 484,536 322,622 368,160

สิทธกิารเชา่ - 15,003 - 13,998

ภาษีเงนิไดถ้กูหัก ณ ที่จา่ย 2,122,603 1,914,319 1,483,922 1,910,096

ตน้ทุนในการไดม้าซึ่งสัญญา - สุทธ ิจากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี 186,968 - - -

อื่น ๆ 607 344,822 607 531

รวมสินทรพัย์ไมห่มุนเวียนอื่น 2,924,882 2,799,560 1,807,151 2,292,785

•	 ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย อยูร่ะหวา่งการขอคนืภาษเีงนิไดถ้กูหกั ณ ทีจ่า่ย จ�ำนวน 864 ลา้นบาท (เฉพาะของบรษิทั ฯ: 860 ลา้นบาท) 
(2561: 1,050 ลา้นบาท (เฉพาะของบรษิัทฯ: 1,050 ลา้นบาท)) จากกรมสรรพากร ท้ังน้ีจ�ำนวนเงนิที่ไดร้บัคืนขึ้นอยูก่ับผลของการตรวจสอบภาษีดังกลา่ว

•	 ในระหวา่งปี บรษิัทยอ่ยบันทึกตน้ทุนในการไดม้าซึ่งสัญญาเพิม่ขึ้นจ�ำนวน 156.6 ลา้นบาทและตัดจ�ำหนา่ยจ�ำนวน 215.1 ลา้นบาท

18.	 เจา้หนีก้ารคา้และเจา้หนีอ้ืน่

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

เจา้หน้ีการคา้จากการซื้อเครือ่งมือ และอุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร 
โทรศัพท์และเครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย 6,263,346 11,782,447 47,933 41,747

เจา้หน้ีการคา้ - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน(หมายเหตุ 9) 1,476,096 1,450,132 1,074,516 591,003

เจา้หน้ี - กสท* 5,694,953 14,674,067 4,960,210 14,128,883

เจา้หน้ี - ทีโอที 4,839,355 2,497,470 1,249,318 1,249,343

คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตคา้งจา่ย 2,210,633 2,195,266 132,270 -

เจา้หน้ี - คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์ในประเทศ 55,811 44,451 - 6,592

เจา้หน้ีผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์ในตา่งประเทศ 390,491 610,120 113,158 213,585

เจา้หน้ีการคา้อื่น 741,497 1,522,533 229,869 829,935

เจา้หน้ีอื่น - กิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน(หมายเหตุ 9) 229,419 160,594 309,502 201,507

เจา้หน้ีอื่น 1,387,728 1,026,013 486,540 621,584

คา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ย 3,034,684 3,603,556 1,926,812 2,191,362

ดอกเบ้ียคา้งจา่ย 366,303 332,831 - -

รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น 26,690,316 39,899,480 10,530,128 20,075,541

* เจ้าหนี้ - กสท ได้รวมค่าใช้จ่ายตามสัญญาระงับข้อพิพาทซึง่ช�ำระครบหมดแลว้ในปี 2562
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19.	 เงินกูย้ืมระยะยาว

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

เงนิกูยื้มของบรษิัทยอ่ยจากสถาบันการเงนิในประเทศ 16,000,000 17,500,000 - -

หัก: ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี (12,000,000) (7,875,000) - -

เงนิกูยื้มระยะยาว - สุทธจิากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี 4,000,000 9,625,000 - -

การเคลื่อนไหวของเงนิกูยื้มระยะยาวของบรษิัทยอ่ยขา้งตน้มีรายละเอียดดังน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

31 ธนัวาคม 2561

เพิม่ขึ้น 
ระหวา่งปี

ลดลง 
ระหวา่งปี

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

31 ธนัวาคม 2562

เงนิกูยื้มของบรษิัทยอ่ยจาก 
สถาบันการเงนิในประเทศไทย 17,500 38,000 (39,500) 16,000

17,500 38,000 (39,500) 16,000

เงนิกูยื้มระยะยาวของบรษิัทยอ่ย

1)	 ในเดือนพฤศจกิายน 2558 บรษิัทยอ่ยไดเ้ขา้ท�ำสัญญาสินเชื่อกับกลุม่สถาบันการเงนิ โดยสาระส�ำคัญของวงเงนิสินเชื่อมีดังน้ี

วงเงนิสินเชื่อ  	                                    :      69,000 ลา้นบาท 

อัตราดอกเบี้ย		                :	 BIBOR บวกส่วนเพิม่ (ส่วนเพิม่เป็นไปตามเงือ่นไขที่ระบุไวใ้นสัญญา)

ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย		                :	 ทุก 1 เดือน ทุก 3 เดือน หรอืทุก 6 เดือน ตามเงือ่นไขที่ไดต้กลงกัน

ก�ำหนดช�ำระคืนเงนิตน้		               :	 ตามเงือ่นไขที่ระบุในสัญญา

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บรษิัทฯ ไมส่ามารถเบิกใชว้งเงนิสินเชื่อเพิม่เติมเน่ืองจากสัญญาสินเชื่อดังกลา่วหมดอายุแลว้

2)	 ในเดือนธันวาคม 2561 บรษิัทย่อยเข้าท�ำสัญญาเงินกู้แบบหมุนเวียนกับสถาบันการเงินหลายแห่งเป็นระยะเวลา 3 ปี โดยสาระส�ำคัญของวงเงินสินเชื่อ 
ดังกลา่วมีดังน้ี

วงเงนิสินเชื่อ    	 :  	 21,000 ลา้นบาท

อัตราดอกเบี้ย      	 :    	 BIBOR บวกส่วนเพิม่ (ส่วนเพิม่เป็นไปตามเงือ่นไขที่ระบุไวใ้นสัญญา)

ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย                                      : 	 1 เดือน 3 เดือน หรอื 6 เดือน ตามเงือ่นไขที่ไดต้กลงกัน

ก�ำหนดช�ำระคืนเงนิตน้                                    :  	 วันสุดทา้ยของวันครบก�ำหนดการช�ำระดอกเบี้ยเงนิกูแ้ตล่ะงวด

สิทธใินการตอ่อายุสัญญา	 :	 บรษิทัยอ่ยมสิีทธขิยายระยะเวลาของสัญญาดว้ยเงือ่นไขเดิมทัง้น้ีขึน้อยูก่บัการพจิารณาของสถาบันการเงนิ

3)	 ในเดือนธนัวาคม 2562 บรษิัทยอ่ยไดเ้ขา้ท�ำสัญญาสินเชื่อกับสถาบันการเงนิ โดยสาระส�ำคัญของวงเงนิสินเชื่อมีดังน้ี

วงเงนิสินเชื่อ	 :	 15,000 ลา้นบาท 

อัตราดอกเบี้ย	 :	 BIBOR บวกส่วนเพิม่ (ส่วนเพิม่เป็นไปตามเงือ่นไขที่ระบุไวใ้นสัญญา)

ก�ำหนดช�ำระดอกเบี้ย	 :	 ทุก 3 เดือน หรอืทุก 6 เดือน ตามเงือ่นไขที่ไดต้กลงกัน

ก�ำหนดช�ำระคืนเงนิตน้	 :	 ตามเงือ่นไขที่ระบุในสัญญา

ภายใตสั้ญญาสินเชื่อเงนิกูยื้มขา้งตน้ระบุใหบ้รษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก�ำหนดตา่ง ๆ ในสัญญา เชน่ การรกัษาอัตราส่วนทางการเงนิใหเ้ป็นไปตาม
อัตราที่ก�ำหนดในสัญญาและการน�ำสินทรพัย์ไปเป็นหลักประกัน การหา้มใหกู้ยื้มหรอืค�้ำประกัน ยกเวน้ภายใตเ้งือ่นไขบางประการ

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิัทยอ่ยมีวงเงนิกูยื้มตามสัญญาเงนิกูยื้มระยะยาวที่สามารถเบิกใชจ้�ำนวน 26,000 ลา้นบาท (2561 : 21,000 ลา้นบาท)
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20.	 หุน้กู้

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

หุน้กู้ 33,000 29,500 - -

หัก: หุน้กูท้ี่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี (4,000) (1,500) - -

หุน้กู ้- สุทธจิากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี 29,000 28,000 - -

การเปลี่ยนแปลงของบัญชีหุน้กูส้�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 มีรายละเอียดดังน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

อัตรา 
ดอกเบี้ย 

(รอ้ยละตอ่ปี)

อายุ 
หุน้กู้

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

1 มกราคม 2562

บวก: ออก 
หุน้กูเ้พิม่

หัก: จา่ยคืน 
หุน้กู้

ยอดคงเหลือ 
ณ วันที่ 

31 ธนัวาคม 
2562

บรษิัทยอ่ย

หุน้กูจ้�ำนวน 4,000 ลา้นบาท  
(ออกเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2558) 2.92 5 ปี 4,000 - - 4,000

หุน้กูจ้�ำนวน 3,000 ลา้นบาท  
(ออกเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2558) 3.52 7 ปี 3,000 - - 3,000

หุน้กูจ้�ำนวน 6,000 ลา้นบาท  
(ออกเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2558) 3.98 10 ปี 6,000 - - 6,000

หุน้กูจ้�ำนวน 1,500 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2559) 1.98 3 ปี 1,500 - (1,500) -

หุน้กูจ้�ำนวน 1,000 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2559) 2.44 5 ปี 1,000 - - 1,000

หุน้กูจ้�ำนวน 1,500 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2559) 3.01 7 ปี 1,500 - - 1,500

หุน้กูจ้�ำนวน 1,000 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2559) 3.19 10 ปี 1,000 - - 1,000

หุน้กูจ้�ำนวน 500 ลา้นบาท  
(ออกเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560) 3.65 7 ปี 500 - - 500

หุน้กูจ้�ำนวน 5,000 ลา้นบาท  
(ออกเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2560) 4.04 10 ปี 5,000 - - 5,000

หุน้กูจ้�ำนวน 1,500 ลา้นบาท  
(ออกเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2560) 2.25 3.5 ปี 1,500 - - 1,500

หุน้กูจ้�ำนวน 2,000 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2560) 3.58 10 ปี 2,000 - - 2,000

หุน้กูจ้�ำนวน 2,500 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2560) 3.78 12 ปี 2,500 - - 2,500

หูน้กูจ้�ำนวน 1,500 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562) 2.84 5 ปี - 1,500 - 1,500

หูน้กูจ้�ำนวน 500 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562) 3.13 7 ปี - 500 - 500

หูน้กูจ้�ำนวน 3,000 ลา้นบาท 
(ออกเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562) 3.50 9 ปี - 3,000 - 3,000

รวม 29,500 5,000 (1,500) 33,000
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หุน้กูข้องบรษิทัยอ่ยขา้งตน้เป็นหุน้กูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไมด่อ้ยสิทธ ิไมมี่ประกัน และมีผูแ้ทนผูถื้อหุน้กูเ้สนอขายใหแ้กผู่ล้งทุนสถาบนัและ/หรอืผูล้งทุนรายใหญ่

เม่ือวันที่ 5 กรกฎาคม 2562 บรษิัทยอ่ยออกหุน้กูเ้พิม่เติมชนิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไมด่อ้ยสิทธ ิ ไมมี่ประกัน และมีผูแ้ทนผูถ้ือหุน้กูเ้สนอขายใหแ้กผู่ล้งทุนสถาบัน
และ/หรอืผู้ลงทุนรายใหญ่จ�ำนวน 3 ชุด มูลค่า 1,500 ล้านบาท 500 ล้านบาท และ 3,000 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยรอ้ยละ 2.84 3.13 และ 3.50 ต่อปี  
ซึ่งครบก�ำหนดช�ำระคืนเงนิตน้ท้ังจ�ำนวนในปี 2567 2569 และ 2571 ตามล�ำดับ ท้ังน้ีบรษิัทยอ่ยไดท้�ำสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ยกับสถาบันการเงนิส�ำหรบั
หุน้กูดั้งกลา่วเพยีงบางส่วน

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัยอ่ยไดท้�ำสัญญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้กบัสถาบนัการเงนิส�ำหรบัหุน้กูข้า้งตน้จ�ำนวนรวม 28,500 ลา้นบาท (2561: 27,000 
ลา้นบาท) โดยแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยคงที่เป็นอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัวบวกดว้ยส่วนเพิม่จ�ำนวนหน่ึงตามท่ีระบุในสัญญา

หุน้กูดั้งกลา่วขา้งตน้ระบุใหบ้รษิัทยอ่ยตอ้งปฏิบัติตามขอ้ก�ำหนดตา่ง ๆ  ที่วา่ดว้ยสิทธแิละหนา้ที่ของผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถ้ือหุน้กู ้เชน่ ขอ้จ�ำกัดเกี่ยวกับการน�ำสินทรพัย์
ไปเป็นหลักประกัน และการหา้มใหกู้ยื้มหรอืค�้ำประกัน ยกเวน้ภายใตเ้งือ่นไขบางประการ  

21.	 ส�ำรองคา่ใชจ่้ายในการรือ้ถอน
(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ส�ำรองคา่ใชจ้า่ยในการรือ้ถอนตน้ปี 1,214,628 887,726 163,814 190,985

ลดลงจากรายจา่ยท่ีเกิดขึ้น (38,188) (35,172) (2,813) (33,584)

เพิม่ขึ้นในระหวา่งปี 570,842 362,074 55,216 6,413

ส�ำรองคา่ใชจ้า่ยในการรือ้ถอนปลายปี 1,747,282 1,214,628 216,217 163,814

ส�ำรองคา่ใชจ้า่ยในการรือ้ถอนโดยส่วนใหญเ่ป็นประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการรือ้ถอนอุปกรณ์โครงขา่ยที่ติดต้ังบนพืน้ที่เชา่

22.	 สัญญาเชา่ 

บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยเขา้ท�ำสัญญาเชา่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเชา่อาคารส�ำนักงาน การเชา่ยานพาหนะการเช่าทีดิ่นทีต่ัง้เสาโทรคมนาคม พืน้ทีเ่สาโทรคมนาคม อุปกรณ์
เพือ่ใชใ้นการด�ำเนินงานเพือ่การใหบ้รกิารโทรคมนาคมเคลื่อนที่ และอื่น ๆ

22.1	 สินทรพัย์สิทธกิารใช้

มลูคา่ตามบัญชีของสินทรพัย์สิทธกิารใชต้ามสัญญาเชา่ที่ดิน อาคาร สิทธกิารเชา่และอุปกรณ์และการเคลื่อนไหวส�ำหรบัปี 2562 แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม

ที่ดินที่ตั้ง 
เสาโทรคมนาคม

อาคารและส่วน
ปรบัปรุงอาคาร

อุปกรณ์ใชใ้นการด�ำเนิน
งานเพือ่การใหบ้รกิาร
โทรคมนาคมเคลื่อนที่

สิทธกิารเชา่ อื่นๆ รวม

ราคาทุน

31 ธนัวาคม 2561 - - - - - -

ผลกระทบจากการน�ำมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16         
มาถือปฏิบัติ ณ วันที่ 1 มกราคม 
2562 7,240,263 1,361,218 17,757,289 104,840 91,936 26,555,546

1 มกราคม 2562 7,240,263 1,361,218 17,757,289 104,840 91,936 26,555,546

เพิม่ 1,743,263 330,581 280,965 18,630 30,056 2,403,495

ตัดจ�ำหนา่ย (150,668) (98,819) (487,234) - (16,081) (752,802)

31 ธนัวาคม 2562 8,832,858 1,592,980 17,551,020 123,470 105,911 28,206,239
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(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม

ที่ดินที่ตั้ง 
เสาโทรคมนาคม

อาคารและส่วน
ปรบัปรุงอาคาร

อุปกรณ์ใชใ้นการด�ำเนิน
งานเพือ่การใหบ้รกิาร
โทรคมนาคมเคลื่อนที่

สิทธกิารเชา่ อื่นๆ รวม

คา่เส่ือมราคาสะสม

31 ธนัวาคม 2561 - - - - - -

ผลกระทบจากการน�ำมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16         
มาถือปฏิบัติ ณ วันที่ 1 มกราคม 
2562 33,882 32,996 - 50,436 - 117,314

1 มกราคม 2562 33,882 32,996 - 50,436 - 117,314

คา่เส่ือมราคาส�ำหรบัปี 1,349,224 641,025 2,587,801 24,409 63,695 4,666,154

คา่เส่ือมราคา - ตัดจ�ำหนา่ย (94,302) (69,849) (61,499) - (15,122) (240,772)

31 ธนัวาคม 2562 1,288,804 604,172 2,526,302 74,845 48,573 4,542,696

มลูคา่สุทธติามบัญชี

31 ธนัวาคม 2561 - - - - - -

1 มกราคม 2562 7,206,381 1,328,222 17,757,289 54,404 91,936 26,438,232

31 ธนัวาคม 2562 7,544,054 988,808 15,024,718 48,625 57,338 23,663,543

            (หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

ที่ดินที่ตั้ง 
เสาโทรคมนาคม

อาคารและส่วน
ปรบัปรุงอาคาร

สิทธกิารเชา่ อื่นๆ รวม

ราคาทุน

31 ธนัวาคม 2561 - - - - -

ผลกระทบจากการน�ำมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16  
มาถือปฏิบัติ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 207,400 807,349 102,383 52,102 1,169,234

1 มกราคม 2562 207,400 807,349 102,383 52,102 1,169,234

เพิม่ 41,220 148,128 4,860 28,454 222,662

ตัดจ�ำหนา่ย (17,121) (41,841) (80,530) (15,936) (155,428)

31 ธนัวาคม 2562 231,499 913,636 26,713 64,620 1,236,468
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            (หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

ที่ดินที่ตั้ง 
เสาโทรคมนาคม

อาคารและส่วน
ปรบัปรุงอาคาร

สิทธกิารเชา่ อื่นๆ รวม

คา่เส่ือมราคาสะสม

31 ธนัวาคม 2561 - - - - -

ผลกระทบจากการน�ำมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16  
มาถือปฏิบัติ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 - 32,996 49,202 - 82,198

1 มกราคม 2562 - 32,996 49,202 - 82,198

คา่เส่ือมราคาส�ำหรบัปี 66,747 310,770 7,042 37,582 422,141

คา่เส่ือมราคา - ตัดจ�ำหนา่ย (12,644) (13,180) (30,560) (14,978) (71,362)

31 ธนัวาคม 2562 54,103 330,586 25,684 22,604 432,977

มลูคา่สุทธติามบัญชี

31 ธนัวาคม 2561 - - - - -

1 มกราคม 2562 207,400 774,353 53,181 52,102 1,087,036

31 ธนัวาคม 2562 177,396 583,050 1,029 42,016 803,491

22.2	หน้ีสินตามสัญญาเชา่

มลูคา่ตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเชา่และการเคลื่อนไหวส�ำหรบัปี 2562 แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561 - -

ผลกระทบจากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 16 มาถือปฏิบัติ 27,606,401 1,051,914

ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 27,606,401 1,051,914

เพิม่ขึ้น 1,832,191 147,180

เพิม่ขึ้นจากดอกเบี้ย 903,519 23,817

เงนิจา่ยช�ำระ (5,285,093) (499,392)

ลดลงจากการยกเลิกสัญญา (500,120) (5,177)

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 24,556,898 718,342

หัก : ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี (4,453,564) (446,365)

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ - สุทธจิากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระในหน่ึงปี 20,103,334 271,977
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คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกับสัญญาเชา่ที่รบัรูใ้นรายการตอ่ไปน้ีในส่วนของก�ำไรหรอืขาดทุน

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

คา่เส่ือมราคาของสินทรพัย์สิทธกิารใช้ 4,666,154 422,141

ดอกเบ้ียจา่ยจากหน้ีสินตามสัญญาเชา่ 903,519 23,817

คา่ใชจ้า่ยที่เกี่ยวกับสัญญาเชา่ระยะส้ัน 83,712 73,620

คา่ใชจ้า่ยที่เกี่ยวกับสัญญาเชา่ซ่ึงสินทรพัย์อา้งอิงมีมลูคา่ต�่ำ 146,618 164,947

รวม 5,800,003 684,525

บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีกระแสเงนิสดจา่ยท้ังหมดของสัญญาเชา่จ�ำนวน 5,515 ลา้นบาท (เฉพาะบรษิัทฯ: 738 ลา้นบาท) และมีการเพิม่ขึ้นของสินทรพัย์สิทธกิาร
ใชแ้ละหน้ีสินตามสัญญาเชา่ที่ไมใ่ชเ่งนิสดจ�ำนวน 1,832 ลา้นบาท (เฉพาะบรษิัทฯ: 147 ลา้นบาท)

22.3	ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่

ในระหวา่งปี 2561 บรษิัทฯ และ ดีแทค ไตรเน็ต ไดเ้ขา้ท�ำสัญญาระงบัขอ้พพิาทและใหบ้รกิารเกี่ยวกับเสาโทรคมนาคมกับ กสท ภายใตสั้ญญาดังกลา่ว บรษิัทฯ ได้
โอนกรรมสิทธิใ์นเสาโทรคมนาคมที่บรษิทัฯ ไดจ้ดัหามาตามสัญญาใหด้�ำเนินการใหบ้รกิารวิทยุโทรคมนาคมระบบเซลลลูา่รร์ะหวา่ง กสท และบรษิัทฯ ซึ่งอยูภ่ายใต้
ข้อพิพาทเรือ่งกรรมสิทธิ์ โดย กสท ตกลงท่ีจะระงับข้อพิพาทท่ีเกี่ยวข้องกับกรรมสิทธิ์ในเสาโทรคมนาคมท้ังหมด และให้ดีแทค ไตรเน็ต ใช้พื้นที่เสาโทรคมนาคม 
เหลา่น้ันเพือ่การด�ำเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา 8 ปี ท้ังน้ี ดีแทค ไตรเน็ตจะใหใ้ชพ้ืน้ที่ที่ดินที่ตั้งเสาโทรคมนาคมและใหบ้รกิารบ�ำรุงรกัษาเสาโทรคมนาคม และเรยีกช�ำระ
คา่ตอบแทนจาก กสท ตามรายละเอียดและเงือ่นไขที่ก�ำหนดไวใ้นสัญญา

มลูคา่ตามบัญชีของลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 แสดงไดดั้งน้ี 

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ 7,414,660

หัก : ดอกเบ้ียรอการตัดจ�ำหนา่ย (930,489)

รวม 6,484,171

หัก : ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี (382,096)

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ -สุทธจิากส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภายในหน่ึงปี 6,102,075

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิัทยอ่ยมีจ�ำนวนเงนิขั้นต�่ำที่คาดวา่จะไดร้บัในอนาคตทั้งส้ินภายใตสั้ญญาเชา่ ดังน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม

รบัช�ำระ

ปี 2563 382

ปี 2564 1,158

ปี 2565 1,192

ปี 2566 1,228

ปี 2567 1,265

ปี 2568 เป็นตน้ไป 2,189

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ 7,414

หัก : ดอกเบ้ียรอการตัดจ�ำหนา่ย (930)

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ - สุทธิ 6,484
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23.	 ส�ำรองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนักงาน 

จ�ำนวนเงนิส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานซ่ึงเป็นเงนิชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงาน แสดงไดดั้งน้ี  :

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม/งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานตน้ปี 734,606 698,592

ส่วนที่รบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทุน:

   ตน้ทุนบรกิารในปจัจุบัน 51,047 50,858

   ตน้ทุนบรกิารในอดีต 757 (5,585)

   ตน้ทุนดอกเบี้ย 16,280 15,049

ส่วนที่รบัรูใ้นก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น:

(ก�ำไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัย

      ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติทางการเงนิ (29,195) -

      ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติทางประชากร (50,995) 156

      ส่วนที่เกิดจากการปรบัปรุงจากประสบการณ์ (10,457) (23,354)

ผลประโยชน์ที่จา่ยในระหวา่งปี (800) (1,110)

ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี 711,243 734,606

คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกับผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานส่วนที่รบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทุนรบัรูใ้นคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารทั้งหมด

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ คาดวา่จะจา่ยช�ำระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีขา้งหนา้ เป็นจ�ำนวนประมาณ 4 ลา้นบาท (งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
: จ�ำนวน 4 ลา้นบาท)(2561: 1 ลา้นบาท งบการเงนิเฉพาะกิจการ: 1 ลา้นบาท)

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 ระยะเวลาเฉล่ียถว่งน�้ำหนักในการจา่ยช�ำระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของบรษิทัฯ ประมาณ 13 ปี (งบการเงนิเฉพาะกิจการ 
: 13 ปี) (2561: 14 ปี งบการเงนิเฉพาะกิจการ: 14 ปี)

สมมติฐานที่ส�ำคัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัย สรุปไดดั้งน้ี

(หนว่ย: รอ้ยละตอ่ปี)

งบการเงนิรวม/งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561

อัตราคิดลด 1.8 2.9

อัตราการขึ้นเงนิเดือน 4 5.5

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนพนักงาน 0 - 15 0 - 15
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ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส�ำคัญตอ่มลูคา่ปจัจุบันของภาระผกูพันผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 
สรุปไดดั้งน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561

เพิม่ขึ้น 0.5% ลดลง 0.5% เพิม่ขึ้น 0.5% ลดลง 0.5%

อัตราคิดลด (43) 47 (36) 40

อัตราการขึ้นเงนิเดือน 46 (43) 38 (36)

เพิม่ขึ้น 10% ลดลง 10% เพิม่ขึ้น 10% ลดลง 10%

อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน (40) 44 (31) 33

เม่ือวันที ่13 ธนัวาคม 2561 สภานิตบิญัญตัแิหง่ชาติไดม้มีตผิา่นรา่งพระราชบัญญตัคุิม้ครองแรงงานฉบับใหม ่ซึง่กฎหมายดังกลา่วไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับใหม่น้ีก�ำหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจา้งเลิกจา้ง ส�ำหรบัลูกจา้งซ่ึงท�ำงานติดต่อกัน
ครบ 20 ปีขึ้นไปให้มีสิทธิได้รบัค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วันสุดท้าย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวถือเป็นการแก้ไขโครงการส�ำหรบัโครงการ 
ผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบใหบ้รษิทัฯ และบรษิัทย่อยมีหน้ีสินส�ำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพิม่ขึ้น ทั้งน้ีบรษิทัฯ และบรษิัทย่อยได้
บันทึกผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลา่วโดยรบัรูต้น้ทุนบรกิารในอดีตเป็นคา่ใชจ้า่ยแลว้ในงบก�ำไรขาดทุนของปี 2561

24.	 เงินปันผล

เงนิปนัผล อนุมัติโดย เงนิปนัผลจา่ย เงนิปนัผลจา่ยตอ่หุน้

ลา้นบาท บาท

เงนิปนัผลระหวา่งกาลประกาศจา่ยจากการ
ด�ำเนินงานของงวดวันที่ 1 มกราคม 2562  
ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2562

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ
เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 
2562

2,983 1.26

รวมเงนิปนัผลส�ำหรบัปี 2562 2,983

เงนิปนัผลประกาศจา่ยจากก�ำไรสะสม 
ณ วันที่ 31ธนัวาคม 2560

ที่ประชุมสามัญผูถื้อหุน้เมื่อวันที่ 
4 เมษายน 2561

568 0.24

เงนิปนัผลระหวา่งกาลประกาศจา่ยจากการ
ด�ำเนินงานของงวดวันที่ 1 มกราคม 2561  
ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2561

ที่ประชุมคณะกรรมการ 
บรษิัทฯเมื่อวันที่  
16 กรกฎาคม 2561

2,391 1.01

รวมเงนิปนัผลส�ำหรบัปี 2561 2,959
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25.	 รายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร

 (หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

รายไดจ้ากการประกอบกิจการโทรคมนาคม

•	  รายไดภ้ายใตใ้บอนุญาตแบบที่หน่ึง 4,287,988 3,938,597 4,286,565 -

•	  รายไดภ้ายใตใ้บอนุญาตแบบที่สอง 23,437 40,227 - -

•	  รายไดภ้ายใตใ้บอนุญาตแบบที่สาม 63,551,741 62,230,061 - -

รวม 67,863,166 66,208,885 4,286,565 -

รายไดอ้ื่น 13,303,970 9,080,780 14,636,326 29,785,692

รวมรายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร 81,167,136 75,289,665 18,922,891 29,785,692

26.	 คา่ใชจ่้ายตามลักษณะ

รายการคา่ใชจ้า่ยตามลักษณะประกอบดว้ยรายการคา่ใชจ้า่ยที่ส�ำคัญดังตอ่ไปน้ี

	 (หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

เงนิเดือนและคา่แรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 4,736,088 4,188,097 4,711,514 4,237,106

คา่เส่ือมราคา 10,716,630 9,418,310 528,967 760,734

คา่ตัดจ�ำหนา่ย 4,630,366 15,686,261 106,261 6,095,540

คา่เส่ือมราคาสินทรพัย์สิทธกิารใช้ 4,666,154 - 422,141 -

คา่เชา่จา่ยตามสัญญาเชา่ด�ำเนินงาน 459,081 3,380,799 337,141 974,762

ซื้อสินคา้ 9,491,913 9,982,669 94,958 2,567,478

การเปลี่ยนแปลงในสินคา้ส�ำเรจ็รูป 1,028,219 99,170 (11,497) 2,222,862

คา่ใชจ้า่ยตามสัญญาระงบัขอ้พพิาท - 7,850,854 - 7,850,854
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27.	 คา่ใชจ่้ายทางการเงิน

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ดอกเบ้ียจา่ย 2,541,266 1,236,305 19,445 342,249

ดอกเบ้ียจา่ยหน้ีสินตามสัญญาเชา่ 903,519 - 23,817 -

หัก: ดอกเบ้ียรบัจากลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ (219,202) - - -

ดอกเบ้ียจา่ยสุทธ ิ- หน้ีสินตามสัญญาเชา่ 684,317 - 23,817 -

ตัดจ�ำหนา่ยตน้ทุนทางการเงนิรอตัดบัญชี 16,462 43,123 - -

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิอื่น 27,305 71,814 - -

รวมคา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 3,269,350 1,351,242 43,262 342,249

28.	 ภาษีเงินได้

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิไดส้�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ภาษีเงนิไดป้จัจุบัน:

ภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคลส�ำหรบัปี 105,335 1,565,595 - -

รายการปรบัปรุงคา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได ้             
นิติบุคคลของปีกอ่น 8,788 60,884 - -

ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี:

ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกตา่ง
ชั่วคราวและการกลับรายการผลแตกตา่งชั่วคราว 854,748 (3,057,015) 1,470,200 (1,286,308)

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิไดท้ี่แสดงอยูใ่นงบก�ำไรขาดทุน 968,871 (1,430,536) 1,470,200 (1,286,308)

จ�ำนวนภาษีเงนิไดท้ี่เกี่ยวขอ้งกับส่วนประกอบแตล่ะส่วนของก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่นส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 สรุปไดดั้งน้ี 

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม / งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561

ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชีที่เกี่ยวขอ้งกับก�ำไรหรอืขาดทุนจากการประมาณการ 
ตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัย 17,744 -
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รายการกระทบยอดระหวา่งก�ำไรทางบัญชีกับคา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิไดม้ีดังน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ก�ำไร (ขาดทุน) ทางบัญชีกอ่นภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคล 6,390,670 (5,799,226) 10,535,373 197,134

อัตราภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคล 20% 20% 20% 20%

ก�ำไร (ขาดทุน) ทางบัญชีกอ่นภาษีเงนิได ้
นิติบุคคลคณูอัตราภาษี 1,278,134 (1,159,845) 2,107,074 39,427

รายการปรบัปรุงคา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคล 
ของปีกอ่น 8,788 60,884 - -

ผลกระทบทางภาษีส�ำหรบั:

รายไดท้ี่ไมร่วมคิดภาษีเงนิได้ (1,075) (75) (597,934) (1,306,002)

คา่ใชจ้า่ยตอ้งหา้ม 59,754 60,481 18,817 16,938

รายจา่ยฝ่ายทุนที่มีสิทธหิักไดเ้พิม่ขึ้น (357,305) (369,093) (33,865) (40,689)

ผลกระทบจากการปรบัปรุงภาษีเงนิไดร้อตัดบัญชี (23,892) (30,210) (23,892) 4,018

อื่น ๆ 4,467 7,322 - -

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิไดท้ี่แสดงอยูใ่นงบก�ำไรขาดทุน 968,871 (1,430,536) 1,470,200 (1,286,308)

ส่วนประกอบของสินทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชีประกอบดว้ยรายการดังตอ่ไปน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

สินทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี

คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส�ำหรบัลกูหน้ีการคา้ 289,945 318,031 35,766 39,002

คา่เผื่อการลดลงของมลูคา่เงนิลงทุน/ 
ผลขาดทุนในบรษิัทยอ่ย 31,855 89,704 31,463 89,704

คา่เผื่อการลดลงของมลูคา่สินคา้คงเหลือ 11,729 8,425 14 1,210

คา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ย 78,308 8,954 78,308 7,575

คา่ตัดจ�ำหนา่ยสินทรพัย์ไมม่ีตัวตน 187,502 24,007 - -

รายไดจ้ากการจ�ำหนา่ยบัตรเติมเงนิ 196,632 210,695 204 1,076

สัญญาเชา่ 115,545 - 19,473 -

คา่ใชจ้า่ยตามสัญญาระงบัขอ้พพิาท - 1,895,792 - 1,895,792

ขาดทุนสะสมทางภาษียกไป 4,691,191 3,974,109 4,359,582 3,974,109

อื่น ๆ 174,008 118,707 81,513 88,564

รวม 5,776,715 6,648,424 4,606,323 6,097,032
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(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

หน้ีสินภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี

ก�ำไรที่ยังไมเ่กิดขึ้นของตราสารอนุพนัธ์ 
ทางการเงนิส�ำหรบัหุน้กู ้  (14,842) (8,176) - -

ใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจบัตรเติมเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ (ส่วนล�้ำมลูคา่หุน้จากการซื้อ 
บรษิัทยอ่ย) - (13,768) - -

สินทรพัย์ที่เกิดจากสัญญา (35,070) - - -

ตน้ทุนในการไดม้าซึ่งสัญญา (73,586) - - -

อื่นๆ (56,892) (26,166) (23,402) (26,166)

รวม (180,390) (48,110) (23,402) (26,166)

สินทรพัย์ภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี - สุทธิ 5,596,325 6,600,314 4,582,921 6,070,866

รายละเอียดวันส้ินสุดระยะเวลาการใหป้ระโยชน์ของรายการขาดทุนสะสมทางภาษียกไปขา้งตน้ แสดงไดดั้งน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

31 ธนัวาคม 2563 996,556 996,556 996,556 996,556

31 ธนัวาคม 2564 4,614,973 4,614,973 4,614,973 4,614,973

31 ธนัวาคม 2565 6,555,113 6,555,113 6,555,113 6,555,113

31 ธนัวาคม 2566 7,756,167 7,769,480 7,756,167 7,769,480

31 ธนัวาคม 2567 3,533,147 - 1,875,104 -

23,455,956 19,936,122 21,797,913 19,936,122

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มีรายการผลแตกตา่งชั่วคราวท่ีใชห้ักภาษีที่ยังไมไ่ดใ้ชจ้�ำนวน 1,425 ลา้นบาท (2561: 1,425 ลา้นบาท) ซ่ึงบรษิทัฯ ไมไ่ด ้
บันทึกรายการดังกล่าวเป็นสินทรพัย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี เน่ืองจากบรษิทัฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าอาจมีความไม่แน่นอนที่จะน�ำผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีที่ 
ยังไมไ่ดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ในอนาคตได้
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29.	 ก�ำไรตอ่หุน้

ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค�ำนวณโดยหารก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรบัปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบรษิัทฯ (ไม่รวมก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น) ด้วยจ�ำนวนถัวเฉลี่ย 
ถว่งน�้ำหนักของหุน้สามัญที่ออกอยูใ่นระหวา่งปี

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

ก�ำไร (ขาดทุน) ส่วนที่เป็นของผูถ้ือหุน้ของ 
บรษิัทฯ (พนับาท) 5,421,893 (4,368,692) 9,065,173 1,483,442

จ�ำนวนหุน้สามัญถัวเฉลี่ยถว่งน�้ำหนัก (พนัหุน้) 2,367,811 2,367,811 2,367,811 2,367,811

ก�ำไร (ขาดทุน) ตอ่หุน้ขั้นพืน้ฐาน (บาท/หุน้) 2.29 (1.85) 3.83 0.63

30.	 คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ�ำหนา่ย

คา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจ�ำหนา่ยส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย

(หนว่ย: พนับาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

คา่เส่ือมราคา

อาคารและอุปกรณ์ 10,716,630 9,418,310 528,967 760,734

สินทรพัย์สิทธกิารใช้ 4,666,154 - 422,141 -

คา่ตัดจ�ำหนา่ย 

สิทธกิารใชอุ้ปกรณ์รอตัดบัญชี - 13,945,356 - 5,971,683

ตน้ทุนการไดร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 3,984,254 1,033,057 - -

สินทรพัย์ไมมี่ตัวตนอื่นและสินทรพัย์ไมห่มุนเวียนอื่น

•	 บันทึกรวมอยูใ่นคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 629,650 664,725 106,261 123,857

•	 บันทึกรวมอยูใ่นคา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 16,462 43,123 - -

รวมคา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจ�ำหนา่ย 20,013,150 25,104,571 1,057,369 6,856,274
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31.	 ก�ำไรจากการด�ำเนินงานกอ่นหักดอกเบีย้จ่าย คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได ้คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ�ำหนา่ย และ 
รายไดแ้ละรายจ่ายอืน่บางรายการ (EBITDA before other incomes and other expenses)

(หนว่ย: พนับาท)

หมายเหตุ

งบการเงนิรวม

2562 2561

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรบัปี 5,421,799 (4,368,689)

บวก : คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 27 3,269,350 1,351,242

: ภาษีเงนิได้ 28 968,871 (1,430,536)

: คา่เส่ือมราคา 30 10,716,630 9,418,310

: คา่ตัดจ�ำหนา่ย 30 4,613,904 15,643,138

: คา่เส่ือมราคา - สินทรพัย์สิทธิ
การใช้ 30 4,666,154 -

EBITDA 29,656,708 20,613,465

บวก : คา่ใชจ้า่ยตามสัญญาระงบั 
ขอ้พพิาท - 7,850,854

EBITDA กอ่นคา่ใชจ้า่ยตามสัญญาระงบัขอ้พพิาท 29,656,708 28,464,319

บวก (หัก) : ดอกเบี้ยรบั (57,839) (241,122)

: (ก�ำไร) ขาดทุนจากอัตราแลก
เปลี่ยน 15,140 (6,824)

: คา่ใชจ้า่ยอ่ืนเกี่ยวกับพนักงาน 548,457 127,232

: คา่ปรบัจากการยกเลิกสัญญา 
(กลับรายการ) 40,000 (2,852)

: ส่วนแบง่ขาดทุนจากเงนิลงทุน
ในบรษิัทรว่ม 8,831 12,148

: เงนิปนัผลรบัจากการลงทุนอื่นๆ (375) (375)

: (ก�ำไร) ขาดทุนจากการขายเงนิ
ลงทุนอื่นๆ 1,542 (4,441)

: คา่เผ่ือการดอ้ยคา่และขาดทุน
จากการจ�ำหนา่ย/ 
ตัดจ�ำหนา่ยอุปกรณ์ และ
สินทรพัย์ไมม่ีตัวตน 207,303 46,804

: คา่เผ่ือการดอ้ยคา่เงนิลงทุนอื่น        250 250

: รายไดอ้ื่น (2,850) (3,650)

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานกอ่นหักดอกเบี้ยจา่ย  
คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได ้คา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจ�ำหนา่ย 
และรายไดแ้ละรายจา่ยอ่ืนบางรายการ(EBITDA before  
other incomes and other expenses) 30,417,167 28,391,489



202

32.	 เครือ่งมือทางการเงิน

32.1	 นโยบายการบรหิารความเส่ียง

เครือ่งมอืทางการเงนิทีส่�ำคญัของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยตามท่ีนิยามอยูใ่นมาตรฐานการบญัช ีฉบบัที ่107 “การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มลูส�ำหรบัเครือ่งมอื 
ทางการเงิน” ประกอบด้วยเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอื่น เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอื่น หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว บรษิทัฯ และ 
บรษิัทยอ่ยมีความเส่ียงที่เกี่ยวขอ้งกับเครือ่งมือทางการเงนิดังกลา่ว และมีนโยบายการบรหิารความเส่ียงดังน้ี

32.2	ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย

บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยอันเกี่ยวเน่ืองกับเงนิฝากธนาคาร หุน้กู ้เงนิกูยื้มระยะส้ันและเงนิกูยื้มระยะยาว 

สินทรพัย์และหน้ีสินทางการเงินที่ส�ำคัญ (ซ่ึงบางส่วนอยู่ภายใต้ตราสารอนุพันธ์ตามที่กล่าวรายละเอียดไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 20) สามารถ
จดัตามประเภทอัตราดอกเบี้ยไดดั้งน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562

รายการ หมายเหตุ อัตราดอกเบี้ย
ลอยตัว

อัตราดอกเบี้ย
คงท่ี

ไมมี่ 
อัตราดอกเบี้ย รวม

สินทรพัย์ทางการเงนิ

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด 7 8,493 - 35 8,528

ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น 8 - - 9,791 9,791

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ 22.3 - 6,484 - 6,484

หน้ีสินทางการเงนิ

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น 18 - - 26,690 26,690

เงนิกูยื้มระยะยาว 19 16,000 - - 16,000

หุน้กู้ 20 - 33,000 - 33,000

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ 22.2 - 24,557 - 24,557

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561

รายการ หมายเหตุ อัตราดอกเบี้ย
ลอยตัว

อัตราดอกเบี้ย
คงท่ี

ไมมี่ 
อัตราดอกเบี้ย รวม

สินทรพัย์ทางการเงนิ

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด 7 12,016 2,000 74 14,090

ลกูหน้ีการคา้และลกูหน้ีอื่น 8 - - 7,831 7,831

หน้ีสินทางการเงนิ

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น 18 - - 39,899 39,899

เงนิกูยื้มระยะยาว 19 17,500 - - 17,500

หุน้กู้ 20 - 29,500 - 29,500
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ส�ำหรับสินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินซ่ึงมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีแยกตามวันที่ครบก�ำหนด (หรือวันที่มีการก�ำหนดอัตราดอกเบ้ียใหม่หากวันที่มีการก�ำหนด 

อัตราดอกเบี้ยใหมถึ่งกอ่น) นับจากวันที่ในงบแสดงฐานะการเงนิมีดังน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562

รายการ หมายเหตุ
ภายใน 

12 เดือน
มากกวา่ 
12 เดือน รวม อัตราดอกเบี้ย

สินทรพัย์ทางการเงนิ

ลกูหน้ีตามสัญญาเชา่ 22.3 382 6,102 6,484 3.64%

หน้ีสินทางการเงนิ

หุน้กู้ 20 4,000 29,000 33,000 2.25% - 4.04%

หน้ีสินตามสัญญาเชา่ 22.2 4,182 20,375 24,557 2.08% - 3.84%

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561

รายการ หมายเหตุ
ภายใน 

12 เดือน
มากกวา่ 
12 เดือน รวม อัตราดอกเบี้ย

สินทรพัย์ทางการเงนิ

เงนิสดและรายการเทียบเทา่เงนิสด 2,000 - 2,000 0.05% - 1.00%

หน้ีสินทางการเงนิ

หุน้กู้ 20 1,500 28,000 29,500 1.98% - 4.04%

32.3	ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน

บรษิัทฯ และบริษัทย่อยมีความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอันเกี่ยวเน่ืองกับลูกหน้ี/เจ้าหน้ีการค้าผู้ให้บริการโทรศัพท์ในต่างประเทศและ 
การซื้ออุปกรณ์เป็นเงินตราต่างประเทศ บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยได้เข้าท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเพื่อใช้เป็นเครือ่งมือในการบรหิารความเส่ียง
จากอัตราแลกเปลี่ยนดังกลา่ว 
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ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีสินทรพัย์และหน้ีสินที่เป็นเงนิตราตา่งประเทศ ดังตอ่ไปน้ี

งบการเงนิรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม อัตราแลกเปลี่ยน  
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม

2562 2561 สกุลเงนิ 2562 2561

(ลา้น) (ลา้น) (บาทตอ่หนว่ยเงนิตรา 
ตา่งประเทศ)

สินทรพัย์

เงนิฝากธนาคาร 4.65 12.31   เหรยีญสหรฐัอเมรกิา 29.8855 32.1924

ลกูหน้ีการคา้บรษิัทอื่นๆ 20.77 27.51 เอสดีอาร์ 41.6521 45.0853

1.02 1.55   เหรยีญสหรฐัอเมรกิา 29.8855 32.1924

0.01 0.13 ยโูร 33.2713 36.6577

ลกูหน้ีการคา้กิจการ 0.85 0.75 เอสดีอาร์ 41.6521 45.0853

ที่เกี่ยวขอ้งกัน 0.59 2.96   เหรยีญสหรฐัอเมรกิา 29.8855 32.1924

หน้ีสิน

เจา้หน้ีการคา้ 4.51 6.82   เหรยีญสหรฐัอเมรกิา 30.3313 32.6148

0.20 0.16 ยโูร 34.0846 37.4884

12.54 5.68 โครนนอรเ์วย์ 3.4637 3.7449

0.16 - สหราชอาณาจกัร 39.9523 41.5216

0.07 0.01 เหรยีญสิงคโปร์ 22.5935 23.9720

0.13 - โครนสวีเดน 3.2711 3.6428

8.78 12.31 เอสดีอาร์ 41.6521 45.0853

เจา้หน้ีกิจการที่เกี่ยวขอ้งกัน 46.58 36.04 โครนนอรเ์วย์ 3.4637 3.7449

0.75 0.53 เอสดีอาร์ 41.6521 45.0853

0.06 0.01 เหรยีญสิงคโปร์ 22.5935 23.9720

2.70 5.19   เหรยีญสหรฐัอเมรกิา 30.3313 32.6148

รวมสินทรพัย์ (หน้ีสิน) สุทธิ (0.95) 4.81 เหรยีญสหรฐัอเมรกิา

(0.19) (0.03) ยโูร

(0.16) - สหราชอาณาจกัร

12.09 15.42 เอสดีอาร์

(59.12) (41.72) โครนนอรเ์วย์

(0.13) - โครนสวีเดน

(0.13) (0.02) เหรยีญสิงคโปร์

32.4	ความเส่ียงดา้นการใหสิ้นเชื่อ

บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยมีความเส่ียงด้านการให้สินเชื่อที่เกี่ยวเน่ืองกับลูกหน้ีการค้า ฝ่ายบรหิารควบคุมความเส่ียงน้ีโดยการก�ำหนดให้มีนโยบายและวิธีการในการ
ควบคุมสินเชื่อที่เหมาะสม นอกจากน้ี การใหสิ้นเช่ือของบรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยไมม่ีการกระจุกตัวเน่ืองจากบรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีฐานของลกูคา้ที่หลากหลายและ
มีจ�ำนวนมากราย ดังน้ัน บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยจึงไม่คาดว่าจะได้รบัความเสียหายที่เป็นสาระส�ำคัญจากการให้สินเชื่อ จ�ำนวนเงินสูงสุดที่บรษิทัฯ และบรษิัทย่อย 
อาจตอ้งสูญเสียจากการใหสิ้นเชื่อ คือ มลูคา่ตามบัญชีของลกูหน้ีการคา้ซึ่งไดหั้กดว้ยส�ำรองคา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญตามที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงนิ
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32.5	มลูคา่ยุติธรรมของเครือ่งมือทางการเงนิ

เน่ืองจากสินทรพัย์ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินบางส่วนจัดอยู่ในประเภทระยะส้ันหรอืมีอัตราดอกเบี้ยใกล้เคียงกับอัตราตลาดและเงินกู้ยืมสกุลเงินบาทที่
มีอัตราดอกเบ้ียขึ้นลงตามอัตราตลาด ฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ จึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรพัย์ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินดังกล่าวใกล้เคียงกับ
มลูคา่ตามบัญชีที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงนิ

มลูคา่ตามบัญชีและมลูคา่ยุติธรรมของหน้ีสินทางการเงนิระยะยาวและตราสารอนุพนัธ์ทางการเงนิ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 มีดังตอ่ไปน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม

2562 2561

มลูคา่ตาม
บัญชี มลูคา่ยุติธรรม มลูคา่ตาม

บัญชี
มลูคา่

ยุติธรรม

รายการที่มีการป้องกันความเส่ียง

   หุน้กูส้กุลเงนิบาท 28,500 31,732 27,000 29,157

รายการที่ไมมี่การป้องกันความเส่ียง

   หุน้กูส้กุลเงนิบาท 4,500 5,064 2,500 2,682

ตราสารอนุพนัธ์ทางการเงนิ

   สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย - 1,227 - 262

บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีการประมาณมลูคา่ยุติธรรมของเครือ่งมือทางการเงนิตามหลักเกณฑ์ดังน้ี

•	 มลูคา่ยุตธิรรมของหุน้กูค้�ำนวณโดยใชก้ารวิเคราะห์กระแสเงินสดคิดลด อัตราคิดลดท่ีบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยใชเ้ทา่กบัอตัราผลตอบแทนของเครือ่งมือทางการ
เงนิ ณ วันส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีเงือ่นไข ลักษณะ และระยะเวลาท่ีเหลืออยูเ่หมือนกับเครือ่งมือทางการเงนิที่บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยก�ำลังพจิารณาหา
มลูคา่ยุติธรรม

•	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินค�ำนวณโดยใช้เทคนิคการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตและแบบจ�ำลองตามทฤษฎีในการประเมินมูลค่า  
ซึ่งขอ้มลูที่ใชใ้นการประเมินมลูคา่ส่วนใหญเ่ป็นขอ้มลูที่สามารถสังเกตไดใ้นตลาดที่เกี่ยวขอ้ง เชน่ เส้นอัตราผลตอบแทนของอัตราดอกเบี้ย เป็นตน้ บรษิัทฯ
และบรษิัทยอ่ยไดค้�ำนึงถึงผลกระทบของความเส่ียงดา้นเครดิตของคูสั่ญญาในการประมาณมลูคา่ยุติธรรมของตราสารอนุพนัธ์

ในระหวา่งปีปจัจุบัน ไมม่ีการโอนรายการระหวา่งล�ำดับชั้นของมลูคา่ยุติธรรม

33.	 ล�ำดบัชัน้ของมลูคา่ยุตธิรรม

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีหน้ีสินที่เปิดเผยมลูคา่ยุติธรรมแยกแสดงตามล�ำดับชั้นของมลูคา่ยุติธรรม ดังน้ี 

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

หน้ีสินที่เปิดเผยมลูคา่ยุติธรรม 

หุน้กู้ - 36,796 - 36,796

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยที่ไดป้ระโยชน์ - 1,227 - 1,227
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(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

หน้ีสินที่เปิดเผยมลูคา่ยุติธรรม

หุน้กู้ - 31,839 - 31,839

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ยที่ไดป้ระโยชน์ - 262 - 262

34.	 การบรหิารจัดการทุน

วัตถุประสงค์หลักของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยในการบรหิารจัดการทุน คือ การจัดให้มีซึ่งโครงสรา้งทางการเงินที่เหมาะสมและการด�ำรงไว้ซึ่งความสามารถใน 
การด�ำเนินธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง

บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยบรหิารจัดการสถานะของทุนโดยใช้อัตราส่วน Net Interest-Bearing Debt to EBITDA before other incomes and other 
expenses เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับเงือ่นไขในสัญญาเงนิกูยื้มระยะยาวจากสถาบันการเงนิ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 งบการเงนิรวมแสดงอัตราส่วนดังกลา่วเป็น 
1.58:1 (2561: 1.16:1)

โครงสรา้งเงนิทุนของกลุม่บรษิทัฯ ประกอบดว้ยหน้ีสินทีร่วมถึงเงนิกูยื้มระยะยาวและหุน้กูต้ามท่ีเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 19 และ 20 เงินสด
และรายการเทียบเทา่เงนิสดตามท่ีเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 7 และส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบรษิทัฯ ตามท่ีแสดงในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
ส่วนของผูถ้ือหุน้

ในระหวา่งปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บรษิทัฯ ไมไ่ดเ้ปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ นโยบาย หรอืกระบวนการในการบรหิารจดัการทุน

35.	 ภาระผกูพนัและหนีสิ้นทีอ่าจจะเกิดขึน้

35.1	 ภาระผกูพนัเกี่ยวกับสัญญาเชา่ด�ำเนินงาน

บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยได้เข้าท�ำสัญญาเช่าด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเช่าที่ดินและอาคารส�ำหรบัติดตั้งสถานีรบัส่งสัญญาณ อายุของสัญญามีระยะเวลาโดย
เฉลี่ยประมาณ 1 ปี (2561: 1 - 3 ปี และ 12 ปี)

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีจ�ำนวนเงนิขั้นต�่ำที่ตอ้งจา่ยในอนาคตทั้งส้ินภายใตสั้ญญาเชา่ด�ำเนินงานดังน้ี

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

2562 2561 2562 2561

จา่ยช�ำระ

ภายใน 1 ปี 21 1,566 4 334

มากกวา่ 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี - 1,938 - 371

มากกวา่ 5 ปี - 22 - 2

ในระหว่างปี 2562 บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยมีรายจา่ยตามสัญญาเชา่ที่รบัรูแ้ลว้ในงบก�ำไรขาดทุนเป็นจ�ำนวนเงิน 230 ลา้นบาท (เฉพาะบรษิัทฯ: 238 ลา้นบาท) 
(2561: 3,094 ลา้นบาท เฉพาะบรษิัทฯ: 772 ลา้นบาท))

ในระหวา่งปี 2562 บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยไดร้บัรูสิ้นทรพัย์สิทธกิารใชส้�ำหรบัสัญญาเชา่ตามท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 22
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35.2	ภาระผกูพนัเกี่ยวกับรายจา่ยฝ่ายทุน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยมีภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุนซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวเนื่องกับการส่ังซื้อเครือ่งมือและอุปกรณ์ในการให้บรกิาร
โทรคมนาคมเป็นจ�ำนวน 1,054 ลา้นบาท และ 2 ลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา (2561: 3,273 ลา้นบาท และ 4 ลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา) และเกีย่วเนือ่งกบัการกอ่สรา้ง
สถานีฐานและการซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พื่อใช้ในการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อยจ�ำนวน 146 ล้านบาทและ 3 ลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา (2561:  
93 ลา้นบาท 3 ลา้นเหรยีญสหรฐัอเมรกิา และ 0.3 ลา้นเหรยีญยโูร)

35.3	 เงนิฝากธนาคารที่ติดภาระค�้ำประกัน   

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 เงนิฝากธนาคารของบรษิัทยอ่ยจ�ำนวน 0.1 ลา้นบาท (2561: 0.1 ลา้นบาท) ไดน้�ำไปวางเป็นหลักทรพัย์เพือ่ค�้ำประกันวงเงนิสินเช่ือที่
ไดร้บัจากธนาคาร

35.4	หนังสือค�้ำประกันของธนาคาร

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีหนังสือค�้ำประกันที่ออกโดยธนาคารในนาม  บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยเหลืออยูเ่ป็นจ�ำนวนเงนิ 46,638 ลา้นบาท  
(2561: 47,440 ล้านบาท) ซ่ึงเกี่ยวเน่ืองกับภาระผูกพันทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบรษิัทฯ และบริษัทย่อย ซ่ึงส่วนใหญ่ออกให้แก่ กสทช.  
เพื่อค�้ำประกันการช�ำระเงินประมูลคล่ืนความถ่ี และออกให้แก่ทีโอทีและกสท เพ่ือค�้ำประกันการปฏิบัติตามสัญญาท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
ขอ้ 35.6 (ค) (ง) และ (จ)

35.5	สัญญาจา้งติดตั้งอุปกรณ์สถานีรบัส่งสัญญาณและด�ำเนินการและบรหิารเครอืขา่ยระบบส่ือสัญญาณ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยมีภาระผูกพันจากการว่าจ้างบรษิัท บีบี เทคโนโลยี จ�ำกัด ซ่ึงเป็นบรษิัทท่ีเก่ียวข้องกัน เป็นผู้ด�ำเนินการติด
ตั้งอุปกรณ์สถานีรบัส่งสัญญาณและออกแบบและวางแผนเชิงวิศวกรรม ติดตั้ง และบรกิารซ่อมแซมและบ�ำรุงรกัษาเครอืข่ายระบบส่ือสัญญาณ โดยบรษิัทฯ 
และบรษิัทยอ่ยตอ้งช�ำระคา่ตอบแทนใหแ้กบ่รษิัทดังกลา่วตามอัตราที่ระบุในสัญญา 

35.6	ภาระผกูพนัเกี่ยวกับสัญญาระยะยาว

ก.	 บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยไดท้�ำสัญญาซ้ือขายกับบรษิัทแหง่หน่ึงโดยจะไดร้บัสิทธใินการจัดจ�ำหนา่ยสินคา้ อุปกรณ์และบรกิารตา่ง ๆ  ส�ำหรบัโทรศัพท์มือถือและ
แท็บเล็ต คอมพวิเตอรข์องบรษิัทดังกลา่วในประเทศไทย โดยตกลงท่ีจะปฏิบัติตามเงือ่นไขที่ระบุไวใ้นสัญญาและมีภาระผกูพนัเกี่ยวเน่ืองกับการส่ังซื้อสินคา้
ขั้นต�่ำและรายจา่ยข้ันต�่ำในการจดัการขายและการตลาดภายใตสั้ญญาซ้ือขายดังกลา่ว

ข.	 บรษิทัฯ และบรษิัทย่อยได้ท�ำสัญญาหลัก (Frame contract) เพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์โครงข่ายรวมถึงบรกิารต่างๆส�ำหรบัระบบโครงข่ายวิทยุคมนาคมของ 
บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ย โดยราคาสินคา้และคา่บรกิารเป็นไปตามขอ้ก�ำหนดและเงือ่นไขที่ระบุในสัญญา 

ค.	 เม่ือวันที่ 23 เมษายน 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ มีมติอนุมัติให ้บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (“ดีแทค ไตรเน็ต”) ซึ่งเป็นบรษิัทยอ่ยของบรษิัทฯ 
เขา้ท�ำสัญญาการใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (Roaming Agreement) กับ บรษิัท ทีโอที จ�ำกัด มหาชน (“ทีโอที”) โดยตกลง
ใชบ้รกิารขา้มโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศบนโครงข่ายย่าน 2300 MHz (โรมมิ่ง) ของ ทีโอที ซึ่ง ทีโอที ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ยา่น 
2300 MHz จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม แหง่ชาติ ซึ่งจะท�ำให ้ ดีแทค ไตรเน็ต สามารถด�ำเนินการให้
ผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้บรกิารข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (โรมมิ่ง) บนโครงข่ายย่าน 2300 MHz ของ ทีโอที ได้ โดย ดีแทค  
ไตรเน็ต ตอ้งช�ำระคา่บรกิารขา้มโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (โรมมิ่ง) ใหแ้ก ่ทีโอที ตามรายละเอียดและเงือ่นไขที่ก�ำหนดไวใ้นสัญญาใหบ้รกิาร
ขา้มโครงขา่ยโทรศัพท์เคล่ือนที่ภายในประเทศลงวันที่ 23 เมษายน 2561 โดยมีระยะเวลาของสัญญาจนถึงวันที่ 3 สิงหาคม 2568 โดย ดีแทค ไตรเน็ต  
ไดว้างหนังสือค�้ำประกันที่ออกโดยธนาคารจ�ำนวน 715 ลา้นบาท เพือ่ค�้ำประกันการปฏิบัติตามสัญญาดังกลา่ว

ง.	 ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มีมติอนุมัติให ้ บรษิัท เทเลแอสเสท จ�ำกัด (“เทเลแอสเสท”) ซ่ึงเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ เขา้ท�ำสัญญาเชา่เครือ่งและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมกับทีโอทีโดยเทเลแอสเสทตกลงรบัจัดหา ติดตั้ง และบ�ำรุงรกัษาเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคม (“อุปกรณ์โทรคมนาคมฯ”) และ 
น�ำอุปกรณ์โทรคมนาคมฯ ดังกลา่วออกใหเ้ชา่แกท่ีโอที เพือ่ให ้ ทีโอที สามารถเชา่ใชอุ้ปกรณ์โทรคมนาคมฯดังกลา่วเพือ่ใหบ้รกิารโทรคมนาคมบนโครงขา่ย
ย่าน 2300 MHz เทเลแอสเสทจะได้รบัค่าเช่าและค่าบรกิารตามรายละเอียดและเงื่อนไขตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาเช่าเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมลง 
วันที่ 23 เมษายน 2561 โดยมีระยะเวลาของสัญญาจนถึงวันที่ 3 สิงหาคม 2568 โดย เทเลแอสเสท ไดว้างหนังสือค�้ำประกันที่ออกโดยธนาคารจ�ำนวน  
470 ลา้นบาท เพือ่ค�้ำประกันการปฏิบัติตามสัญญาดังกลา่ว

จ.	 เม่ือวันที่ 14 กันยายน 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ไดมี้มติอนุมัติใหบ้รษิัทฯ และ ดีแทค ไตรเน็ต เขา้ท�ำสัญญาระงบัขอ้พพิาทและใหบ้รกิารเก่ียวกับ 
เสาโทรคมนาคมกับ กสท ภายใต้สัญญาระงับข้อพิพาทและให้บรกิารเก่ียวกับเสาโทรคมนาคมลงวันที่ 14 กันยายน 2561 บรษิัทฯ ได้โอนกรรมสิทธิ์ใน 
เสาโทรคมนาคมท่ีบรษิัทฯ ไดจ้ัดหามาตามสัญญาใหด้�ำเนินการใหบ้รกิารวิทยุโทรคมนาคมระบบเซลลลูา่รร์ะหวา่ง กสท และบรษิัทฯ ซึ่งอยูภ่ายใตข้อ้พิพาท
เรือ่งกรรมสิทธิ ์โดย กสท ตกลงท่ีจะระงบัขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกับกรรมสิทธิใ์นเสาโทรคมนาคมท้ังหมด และใหดี้แทค ไตรเน็ต ใชพ้ืน้ทีเ่สาโทรคมนาคมเหลา่น้ัน 
เพื่อใช้ในการด�ำเนินธุรกิจเป็นระยะเวลาขั้นต้น 8 ปี โดยดีแทค ไตรเน็ตได้ช�ำระค่าตอบแทนให้แก่ กสท ตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา 
ดังกลา่ว ทั้งน้ี ดีแทค ไตรเน็ต มีสิทธขิอขยายระยะเวลาอีกคราวละ 3 ปี โดยไมจ่�ำกัดจ�ำนวนครัง้ โดย ดีแทค ไตรเน็ตจะเป็นผูใ้หใ้ชพ้ืน้ที่ที่ตั้งเสาโทรคมนาคม
และใหบ้รกิารบ�ำรุงรกัษาเสาโทรคมนาคม บรษิัทฯ และดีแทค ไตรเน็ต ไดว้างหนังสือค�้ำประกันที่ออกโดยธนาคารจ�ำนวน 516 ลา้นบาทส�ำหรบัการใชบ้รกิาร
พืน้ที่เสาโทรคมนาคมน้ี
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นอกจากน้ี ดีแทค ไตรเน็ต ไดเ้ขา้ใชอุ้ปกรณ์โทรคมนาคมจาก กสท ภายใตสั้ญญาการใชอุ้ปกรณ์โทรคมนาคมลงวันที่ 14 กันยายน 2561 กับ กสท โดยมี
ระยะเวลาการใชบ้รกิารขั้นต�่ำของแตล่ะอุปกรณ์แตกตา่งกันในชว่ง 1 ถึง 3 ปี ข้ึนอยูก่ับประเภทและลักษณะการใชง้านของอุปกรณ์ โดยดีแทค ไตรเน็ตมีสิทธิ
ในการขยายระยะเวลาไดอ้ีกคราวละ 1 ปี โดยบรษิัทฯ และ ดีแทค ไตรเน็ต ไดว้างหนังสือค�้ำประกันที่ออกโดยธนาคารรวมท้ังส้ินเป็นจ�ำนวน 794 ลา้นบาท  
เพือ่ค�้ำประกันการปฏิบัติตามสัญญาการใชบ้รกิารพืน้ที่เสาโทรคมนาคมและสัญญาการใชอุ้ปกรณ์โทรคมนาคมดังกลา่ว

35.7	 หนังสือ กสทช. ขอใหน้�ำส่งเงนิรายไดจ้ากการใหบ้รกิารตามมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารเป็นการชั่วคราว

เม่ือวันที่ 18 ธนัวาคม 2562 กสทช. ไดม้ีหนังสือแจง้ใหบ้รษิัทฯ น�ำส่งรายไดเ้พิม่เติมจากการใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถ่ียา่น 850 MHz และ 1800 
MHz ในชว่งมาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารเป็นการช่ัวคราว เป็นจ�ำนวนเงนิ 264 ลา้นบาท โดยภายใตข้อ้ 7 ของประกาศ กสทช. เรือ่ง มาตรการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร
เป็นการช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรอืสัญญาการใหบ้รกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. 2556 ก�ำหนดใหบ้รษิทัฯ ตอ้งน�ำส่งดอกผลท่ีเกดิขึน้จากการ
ใหบ้รกิารแตต่อ้งไมต่�่ำกวา่รอ้ยละ 30 ของรายได ้ดังน้ัน เม่ือวันที่ 10 เมษายน 2562 บรษิทัฯ จงึไดน้�ำส่งรายไดข้ั้นต�่ำเป็นเงนิจ�ำนวน 603 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม 
กสทช. ไดเ้รยีกใหบ้รษิทัฯ น�ำส่งรายไดเ้พิม่เติมเน่ืองจากไมเ่ห็นชอบใหหั้กตน้ทุนและคา่ใชจ้า่ยในบางรายการออกจากรายได้

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มิไดบ้นัทกึเงนิรายไดเ้พิม่เตมิที ่กสทช. เรยีกเกบ็ขา้งตน้ไวใ้นงบการเงิน จากความเห็นของท่ีปรกึษากฎหมายของบรษิทัฯ บรษิทัฯ
เชื่อวา่ บรษิัทฯ ไมม่ีหนา้ที่ตอ้งน�ำส่งรายไดเ้พิม่เติมดังกลา่วแก ่กสทช. ปจัจุบันบรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการด�ำเนินการเพือ่ฟ้องรอ้งตอ่ศาลปกครองกลางในการเพกิถอน
ค�ำส่ัง กสทช. ดังกลา่วตอ่ไป 

37.	 คดฟ้ีองรอ้งและขอ้พพิาททางการคา้เรือ่งคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยโทรคมนาคมระหว่างบรษิัทฯ และ 
บรษิัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (“ทีโอที”) 

1)	 ตามที่ ทีโอที กสท และบรษิัทฯ ไดท้�ำขอ้ตกลงเรือ่งการเชื่อมโยงโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจดทะเบียนรายเดือน (Postpaid) เม่ือวันที่ 22 กุมภาพนัธ์ 
2537 และโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจา่ยเงนิลว่งหนา้ (Prepaid Card) เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2544 โดยทีโอทีจะเชื่อมโยงโครงขา่ยเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ที่บรษิทัฯ ใหบ้รกิารใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบรูณ์ โดยจะคิดคา่เชื่อมโยงโครงขา่ย (Access Charge) ในอัตราหมายเลขละ 200 บาทตอ่เดือน ส�ำหรบั
การใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจดทะเบียนรายเดือน และในอัตรารอ้ยละ 18 ของราคาหนา้บัตร (รวมภาษีมลูคา่เพิม่แลว้) ส�ำหรบัการใหบ้รกิารโทรศัพท์
เคล่ือนที่แบบจา่ยเงนิลว่งหนา้ (Prepaid Card) 

เม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม  2549 กทช. (ปจัจุบันคือ กสทช.) ไดอ้อกประกาศ กทช. วา่ดว้ยการเชื่อมตอ่โครงขา่ยเพือ่ก�ำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหนา้ที่ของ
ผูร้บัใบอนุญาตทีม่โีครงขา่ยโทรคมนาคมทีจ่ะตอ้งยินยอมใหผู้ร้บัใบอนุญาตทีม่โีครงขา่ยโทรคมนาคมรายอืน่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมเขา้กบัโครงขา่ย 
โทรคมนาคมของตนเมื่อมีการรอ้งขอ ทั้งน้ีเพื่อให้การส่ือสารข้ามโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นไปได้ด้วยดีและให้ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายมีสิทธิที่จะเรยีกเก็บ 
คา่ตอบแทนการเช่ือมตอ่โครงขา่ย (Interconnection Charge) ในอัตราที่สะทอ้นตน้ทุน 

เม่ือวันที่ 2 ตุลาคม 2549 บรษิทัฯ  จงึไดท้�ำหนังสือแจง้ทีโอทีเพือ่ขอเจรจาเกี่ยวกับสัญญาเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (Interconnection Charge)  
ของบรษิทัฯ กับโครงข่ายโทรคมนาคมของทีโอที และเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2549 บรษิทัฯ ได้ท�ำหนังสือแจ้งให้ทีโอทีและ กสท ทราบว่า  บรษิทัฯ จะ
เปล่ียนแปลงอัตราการค�ำนวณคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม (Access Charge) ตามขอ้ตกลงเดิมที่ท�ำกับทีโอที เน่ืองจากบรษิทัฯ เห็นวา่ขอ้ตกลงดัง
กลา่วมีการคิดอตัราและวิธกีารจดัเกบ็ทีม่ลีกัษณะขดัแยง้ตอ่กฎหมายหลายประการ และบรษิทัฯ ไดแ้จง้ใหท้โีอทแีละ กสท ทราบวา่บรษิทัฯ จะช�ำระคา่ตอบแทน
การเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ใหแ้กท่ีโอทีในอัตราคา่ตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมาย 

เม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน 2549 บรษิทัฯ ไดร้บัหนังสือแจง้จากทีโอทีโดยในหนังสือดังกลา่วทีโอทีไดแ้จง้วา่บรษิทัฯ ไมม่ีสิทธเิชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม
กับทีโอที เน่ืองจากบรษิทัฯ มิไดเ้ป็นผูท้ี่ไดร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจากกทช. และมิไดม้ีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเองและขอ้ตกลง
เดิมมิได้ขัดต่อกฎหมายแต่อย่างใด ดังน้ันการเก็บค่าตอบแทนและวิธีการจัดเก็บค่าตอบแทนการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge)  
ยังคงตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงเดิม และทีโอทีไดแ้จง้ปฏิเสธการรบัช�ำระเงนิคา่ตอบแทนการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (Interconnection Charge)

ในวันที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2550 บรษิทัฯ ไดมี้หนังสือแจง้ตอ่ทีโอทีวา่บรษิทัฯ ยินดีที่จะช�ำระคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมใหแ้กที่โอทีในอัตราตามขอ้เสนอการ
เชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (“RIO”) ของทีโอทีตามที่ไดร้บัความเห็นชอบจาก กทช.

2)	 เม่ือวันที่ 18 มิถุนายน 2550 กทช.ไดม้ีค�ำช้ีขาดขอ้พพิาทที่ 1/2550 เรือ่งขอ้พพิาทการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมโดยใหท้ีโอทีเจรจาเชื่อมตอ่โครงขา่ย 
โทรคมนาคมภายใน 7 วัน และต้องท�ำสัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่เริม่เจรจากับ
บรษิัทฯ และต่อมาเลขาธิการ กทช. ได้มีค�ำส่ังให้ทีโอทีปฏิบัติตามค�ำชี้ขาดของ กทช. ซึ่งทีโอทีได้อุทธรณ์ค�ำส่ังดังกล่าวต่อ กทช. และเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 
2550 กทช.ไดมี้ค�ำวินิจฉยัเป็นเอกฉนัท์ยืนตามค�ำส่ังของเลขาธกิาร กทช.ใหท้ีโอทีปฏิบัติตามค�ำชี้ขาดของกทช.ดังกลา่ว อยา่งไรก็ตาม ทีโอทีไดย่ื้นฟ้องตอ่
ศาลปกครองกลางเป็นคดีหมายเลขด�ำที่ 1523/2550 เพื่อขอให้ศาลเพิกถอนค�ำชี้ขาดของ กทช.และค�ำส่ังของเลขาธิการ กทช. ดังกล่าว ต่อมาเมื่อวันที่  
15 กนัยายน 2553 ศาลไดมี้ค�ำพพิากษายกฟอ้ง ทีโอท ีซึง่ทโีอทไีดย่ื้นอุทธรณ์ค�ำพพิากษาศาลปกครองกลางตอ่ศาลปกครองสูงสุดแลว้ ขณะน้ี คดีอยูร่ะหวา่ง
การพจิารณาของศาลปกครองสูงสุด 
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3)	 เน่ืองจากทโีอทยัีงคงปฏิเสธไมเ่ขา้ท�ำสัญญาเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กบับรษิทัฯ ดังน้ันในวันที ่8 พฤศจกิายน 2550 
บรษิทัฯ จงึไดส่้งจดหมายเรือ่งการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมไปยังทีโอทีเพือ่แจง้ยกเลิกขอ้เสนอของบรษิทัฯ ในเรือ่งที่บรษิทัฯ ไดแ้สดงความประสงค์ที่
จะช�ำระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ในอัตราที่สอดคล้องกับกฎหมายตามท่ีทั้งสองฝ่ายจะได้มีการเจรจาตกลงกัน
โดยสุจรติ และข้อเสนอที่ว่าบรษิทัฯ จะน�ำส่งค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) ให้แก่ทีโอทีในอัตราที่ทีโอที
ก�ำหนดในข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายของทีโอที ซึ่ง กทช.ได้ให้ความเห็นชอบ พรอ้มทั้งแจ้งยกเลิกข้อตกลงการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทั้ง
สองฉบับ (Access Charge) ดังน้ันบรษิทัฯ จงึบันทึกคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม (Access Charge) ในอัตราคา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม 
(Interconnection Charge) ในระหวา่งวันที่ 18 พฤศจกิายน 2549 ถึงวันที่ 7 พฤศจกิายน 2550 ไวใ้นงบการเงนิจ�ำนวน 1,973 ลา้นบาท และต้ังแต่
วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 บรษิทัฯ ได้หยุดบันทึกค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในงบการเงิน เพราะเห็นว่าภาระที่จะต้องช�ำระค่าเช่ือมโยง 
โครงขา่ย (Access Charge) ตามขอ้ตกลงเดิมดังกลา่วไดส้ิ้นสุดลง

4)	 เม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ย่ืนค�ำฟ้องต่อศาลปกครองกลาง (คดีหมายเลขด�ำที่ 1097/2554) และค�ำรอ้งขอแก้ไขเพิ่มเติมค�ำฟ้องเมื่อวันที่  
7 มิถุนายน 2554 เรยีกรอ้งให ้ กสท  และบรษิทัฯ รว่มกันช�ำระคา่เสียหายจากคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม (Access Charge) อันไดแ้ก ่(1) คา่เสีย
หายจากคา่เช่ือมโยง (Access Charge) ตามขอ้ตกลง Postpaid และ Prepaid Card โดยค�ำนวณนับตั้งแตวั่นที่ 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 9 
พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พรอ้มภาษีมลูคา่เพิม่และดอกเบี้ยในอัตรารอ้ยละ 1.25 ตอ่เดือน และ (2) คา่เสียหายจากคา่เชื่อมโยง (Access Charge) ตาม
ขอ้ตกลง Postpaid และ Prepaid Card ที่มีจ�ำนวนครึง่หน่ึงของผลประโยชน์ตอบแทนที่  กสท ไดร้บัจากบรษิทัฯ โดยค�ำนวณนับตั้งแตวั่นที่ 16 กันยายน 
2549 ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พรอ้มภาษีมลูคา่เพิม่และดอกเบี้ยในอัตรารอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี รวมเป็นจ�ำนวนที่ทีโอทีเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ รบัผิด
จ�ำนวนทั้งส้ินประมาณ 113,319 ลา้นบาท ตอ่มาบรษิทัฯ ไดร้บัแจง้เม่ือวันที่ 10 ตุลาคม 2557 ว่าทีโอทีไดแ้กไ้ขเพิม่เติมค�ำฟ้องเม่ือวันที่ 31 กรกฎาคม 2557 
โดยแกไ้ขเพิม่เตมิจ�ำนวนคา่เสียหายพรอ้มภาษีมลูคา่เพิม่และดอกเบ้ียจากจ�ำนวนทัง้ส้ินประมาณ 113,319 ลา้นบาท เป็นจ�ำนวน 245,638 ลา้นบาท (ค�ำนวณ
ถึงวันที่ 10 กรกฎาคม 2557) ส่วนประเด็นอื่น ๆ ในคดีไมไ่ดม้ีการแกไ้ขเพิม่เติมแตอ่ยา่งใด 

เม่ือวันที ่31 พฤษภาคม 2562 ศาลปกครองกลางไดมี้ค�ำพพิากษายกฟอ้งขอ้เรยีกรอ้งของทีโอท ีเน่ืองจากหลกัเกณฑ์การคิดคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม
ดังกล่าวส้ินผลลงแล้วเนื่องจากขัดต่อประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผู้ประกอบการโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ไปด�ำเนินการเกี่ยวกับการคิดค�ำนวณค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามขั้นตอนที่ระบุในประกาศ กทช. ดังกล่าวแทน  ทีโอที ไม่
ได้อุทธรณ์ค�ำพิพากษาศาลปกครองกลางภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด มีผลให้คดีถึงที่สุด  บรษิทัฯ จึงได้ท�ำค�ำรอ้งต่อศาลปกครองกลางเมื่อวันที่  
8 กรกฎาคม 2562 เพือ่ใหศ้าลปกครองกลางออกหนังสือรบัรองวา่คดีถึงที่สุด ศาลปกครองกลางจงึมีหนังสือลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2562 ยืนยันวา่คดี
ดังกลา่วถึงที่สุดแลว้

สืบเน่ืองจากเรือ่งดังกลา่วขา้งตน้เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน 2562 บรษิัทฯ ไดร้บัหนังสือแจง้จากทีโอทีให ้กสท และบรษิทัฯ ด�ำเนินการช�ำระหน้ีตอ่ทีโอทีตาม
ขอ้ตกลงเช่ือมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคม โดยขอให ้ทีโอที กสท และบรษิัทฯ ไปด�ำเนินการเกี่ยวกับการคิดค�ำนวณคา่ตอบแทนการเชื่อมโยงโครงขา่ยกันใหม่
ตามประกาศ กทช. วา่ดว้ยการใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม และขอใหบ้รษิทัฯ พจิารณาการก�ำหนดนดัเจรจาเกีย่วกบัคา่ตอบแทนตามขอ้ตกลงเชือ่ม
โยงโครงขา่ยโทรคมนาคมดังกลา่ว เพือ่มิใหม้ีขอ้พพิาทระหวา่งกันอีก ในวันเดียวกัน บรษิัทฯ จงึไดส่้งหนังสือแจง้แกท่ีโอทีวา่ ศาลปกครองกลางไดพ้พิากษา
วา่การคิดคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคมตามขอ้ตกลงการเชื่อมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคมไดส้ิ้นผลแลว้นับแตป่ระกาศ กทช. วา่ดว้ยการใชแ้ละเชื่อมตอ่
โครงข่ายโทรคมนาคมมีผลใช้บังคับ กสท และบรษิัทฯ จึงไม่จ�ำต้องจา่ยค่าเชื่อมโยงโครงข่ายตามข้อตกลงดังกล่าวให้แก่ทีโอทีและไม่มีหน้ีที่ต้องช�ำระให้แก่
ทีโอที ตอ่มา บรษิัทฯ ไดเ้ขา้พบทีโอทีในวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 เพือ่อธบิายยืนยันวา่บรษิัทฯ ไมจ่�ำตอ้งจา่ยคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคมใหแ้กท่ีโอที
และไมมี่หน้ีที่ตอ้งช�ำระใหแ้กท่ีโอที

นอกจากนั้นแลว้ บรษิทัฯ ไดฟ้้องรอ้งตอ่ศาลปกครองกลางเพือ่ขอใหท้ีโอทีช�ำระคา่เชื่อมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างวันที่ 18 พฤศจกิายน 2549 ถึง
วันท่ี 31 กรกฎาคม 2556 รวมท้ังหมด 3 คดี ศาลปกครองกลางได้มีค�ำพิพากษาทั้งสามคดีให้ทีโอทีช�ำระค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่บรษิัทฯ  
รวมทั้งหมดเป็นจ�ำนวน 1,220 ลา้นบาท ซ่ึงไดร้วม 1 คดีที่ฟ้องรอ้งตอ่ศาลปกครองกลางเพือ่ขอใหบ้รษิัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะผูถ้กู
ฟ้องคดีที่ 2ช�ำระคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมระหวา่งวันที่ 18 พฤศจกิายน 2549 ถึงวันที่ 31 ธนัวาคม 2553 แกบ่รษิัทฯ โดยศาลปกครองกลางไดม้ี 
ค�ำพพิากษาใหบ้รษิัทดังกลา่วช�ำระคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยใหแ้กบ่รษิทัฯ เป็นจ�ำนวนเงนิ 1,832 ลา้นบาทเชน่กัน อยา่งไรก็ตาม คดีขา้งตน้ยังไมถึ่งที่สุด โดยอยู่
ระหวา่งการพจิารณาของศาลปกครองสูงสุดจ�ำนวนสองคด ีและอกีหนึง่คดยัีงอยูใ่นระยะเวลาทีคู่พ่พิาท กลา่วคอื บรษิทัฯ และทโีอทมีสิีทธอุิทธรณ์ค�ำพพิากษา
ศาลปกครองกลางตอ่ศาลปกครองสูงสุดได้

5)	 แมว้า่ กทช.จะไดม้คี�ำช้ีขาดพพิาทท่ี 1/2550 เรือ่งขอ้พพิาทการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม ใหท้โีอทเีขา้เจรจาเพือ่ท�ำสัญญาเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม 
(Interconnection Charge) กับบรษิัทฯ และเลขาธกิาร กทช. ไดอ้อกมาตรการบังคับทางปกครอง (คา่ปรบัทางปกครองในอัตราวันละ 20,000 บาท  
จนกว่าจะปฏิบัติตามค�ำส่ังของเลขาธิการ กทช. ครบถ้วน) บังคับให้ ทีโอที เข้าท�ำสัญญาเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับบรษิทัฯ ให้แล้วเสรจ็ แต่ทีโอที 
ก็ยังมิได้เข้าท�ำสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายกับบรษิทัฯ จนถึงปจัจุบัน โดยทีโอทีได้ฟ้องรอ้งต่อศาลปกครองกลางเพื่อให้ศาลเพิกถอนค�ำชี้ขาดของ กทช. 
และมาตรการบังคับทางปกครองของเลขาธกิาร กทช. ดังกลา่ว และเม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2555 ศาลปกครองกลางไดมี้ค�ำพพิากษา (คดีหมายเลขด�ำเลข
ที่ 1033/2553 และคดีหมายเลขแดงที่ 1178/2555) ใหย้กค�ำฟ้องของทีโอทีโดยเห็นวา่ค�ำส่ังดังกลา่วเป็นค�ำส่ังที่ชอบดว้ยกฎหมาย ทีโอทีไมเ่ห็นดว้ยกับ 
ค�ำพพิากษาของศาลปกครองกลางจงึไดย่ื้นอุทธรณ์ตอ่ศาลปกครองสูงสุด ปจัจุบันคดีอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของศาลปกครองสูงสุด

จากความเห็นของที่ปรกึษากฎหมายของบรษิัทฯ ผู้บรหิารของบรษิัทฯ เชื่อว่า บรษิัทฯ ไม่มีภาระที่จะต้องช�ำระค่าเชื่อมโยงโครงข่ายในอัตราค่าเชื่อมโยง 
โครงขา่ย (Access Charge) ท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงเดิมท้ังสองฉบับ เน่ืองจากการคิดอัตราคา่เช่ือมโยงโครงขา่ยโทรคมนาคมตามขอ้ตกลงดังกลา่วไมเ่ป็นไป
ตามหลกักฎหมายในปจัจุบัน (โดยเฉพาะอยา่งย่ิงประกาศ กทช. วา่ดว้ยการเช่ือมตอ่โครงขา่ย) แตจ่ะตอ้งคดิตอ่กนับนอตัราคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม 



210

(Interconnection Charge) ดังน้ันผูบ้รหิารของบรษิัทฯ เชื่อวา่ผลสรุปของขอ้พพิาท กระบวนการเจรจาและกระบวนการยุติธรรมในอนาคต ไมน่า่จะส่ง
ผลกระทบอยา่งมีสาระส�ำคัญตอ่ฐานะการเงนิของบรษิัทฯ

ขณะน้ีบรษิัทฯ อยู่ในช่วงพิจารณาการคิดค�ำนวณค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่าย กับทีโอที ซึ่งยังไม่เสรจ็ส้ิน หรอืมีข้อสรุปท่ีชัดเจน อย่างไรก็ตาม  
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลกัความระมดัระวัง บรษิทัฯ จงึบนัทกึส�ำรองคา่ใชจ้า่ยท่ีอาจจะเกดิขึน้จากกรณดัีงกลา่วขา้งตน้ไวใ้นบญัชจี�ำนวนหนึง่ตามทีเ่หน็วา่เหมาะสม

37.	 ขอ้พพิาททางการคา้ คดฟ้ีองรอ้ง และเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งทีส่�ำคัญทีเ่กีย่วขอ้งกับผลประโยชนต์อบแทนตามสัญญา
ใหด้�ำเนินการใหบ้รกิารวิทยุคมนาคมระบบเซลลลู่าร ์(สัญญาสัมปทาน) ภายใตสั้ญญาระงับขอ้พพิาทระหว่าง 
กสท บรษิัทฯ และดแีทค ไตรเน็ต ลงวันที ่10 มกราคม 2562 

เม่ือวันที่ 10 มกราคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มีมติอนุมัติให้บรษิัทฯ และ ดีแทค ไตรเน็ต เข้าท�ำสัญญาระงับข้อพิพาทกับ กสท เพื่อระงับ 
ขอ้พพิาทตา่งๆซึ่งเกิดขึ้นภายใตก้าร ด�ำเนินการใหบ้รกิารภายใตสั้ญญาสัมปทานที่บรษิัทฯ และดีแทค ไตรเน็ต มีกับ กสท ทั้งน้ี บรษิัทฯ ดีแทคไตรเน็ต และ กสท ได้
เขา้ลงนามในสัญญาระงับขอ้พพิาทแลว้เม่ือวันที ่10 มกราคม 2562 สัญญาดังกลา่วมีผลผกูพนัตอ่คูสั่ญญาตามขอ้ก�ำหนดและเง่ือนไขท่ีระบุไวแ้ละจะมีผลเป็นการ
ระงับข้อพิพาทต่อไปก็ต่อเม่ือบรษิัทฯ ได้รบัการอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบรษิัทฯ ท้ังน้ีเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2562 ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 
ไดมี้มติอนุมัติใหบ้รษิัทฯ ระงบัขอ้พพิาทตามสัญญาระงบัขอ้พพิาท ฉบับลงวันที่ 10 มกราคม 2562 กับ กสท  และด�ำเนินการตามสัญญาระงบัขอ้พพิาทดังกลา่ว 
ซึ่งหลังจากได้รบัมติเห็นชอบจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว บรษิัทฯ ดีแทค ไตรเน็ต และ กสท ได้รว่มกันย่ืนค�ำรอ้งขอถอนคดีและข้อพิพาททางการค้าภายใต้สัญญา 
ดังกลา่วตอ่ศาลปกครองและสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

สัญญาระงับขอ้พพิาทกับ กสท ตามที่กลา่วน้ันมีผลเป็นการยุติขอ้พพิาทที่มีอยู่ระหว่างบรษิัทฯ และกสท เป็นส่วนใหญซ่ึ่งรวมถึงขอ้พพิาทที่เป็นคดีความแลว้ และ
ขอ้พพิาทหรอืขอ้เรยีกรอ้งที่ กสท อาจเรยีกรอ้งตอ่บรษิัทฯ ในอนาคตภายใตสั้ญญาสัมปทาน ท้ังน้ีเว้นแตข่อ้พพิาทระหวา่งบรษิัทฯ และ กสท ท่ีเกี่ยวกับการช�ำระ 
ผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเตมิ (ภาษีสรรพสามิต) ตามสัญญาสัมปทาน และขอ้พพิาทระหวา่งบรษิทัฯ และ กสท เก่ียวกบัการคิดผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเตมิจากรายได ้
ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีบรษิัทฯ ได้รบัจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมบางรายท่ีเข้ามาใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของบรษิัทฯ หลังประกาศ กทช.  
วา่ดว้ยการเชื่อมตอ่โครงขา่ยมีผลใชบ้ังคับตามที่กลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 38 (ก) และ 38 (ข) น้ันจะไมไ่ดถ้กูระงบัไปโดยผลของสัญญาระงบั
ขอ้พพิาทฉบับน้ี 

ภายใตสั้ญญาระงบัขอ้พพิาทดังกลา่ว บรษิทัฯ ไดช้�ำระคา่ตอบแทนเพือ่การระงบัขอ้พพิาทเป็นเงนิจ�ำนวนทั้งส้ิน 9,510 ลา้นบาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) ครบถว้น
แลว้ โดยบรษิทัฯ ช�ำระคา่ตอบแทนส่วนแรกจ�ำนวน 6,840 ลา้นบาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) ใหแ้ก ่กสท แลว้เม่ือวันที่ 4 เมษายน 2562 และส่วนท่ีเหลือบรษิทัฯ ได้
ช�ำระแลว้ในระหวา่งปี 2562 ภายหลังกระบวนการถอนขอ้พพิาทและ/หรอืคดีฟ้องรอ้งท่ีคา้งอยูใ่นศาลเสรจ็ส้ินลงแลว้ตามเงือ่นไขในสัญญาระงบัขอ้พพิาท  

รายละเอียดขอ้พพิาททางการคา้ คดีฟ้องรอ้งและเรือ่งที่เกี่ยวขอ้งที่อยูภ่ายใตสั้ญญาระงบัขอ้พพิาทมีดังตอ่ไปน้ี 

(ก)	 ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิัทฯ และ กสท เกี่ยวกับการคิดผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมจากรายไดค้า่บรกิารที่ไดร้บัจากบรษิัท ดิจติอล โฟน จ�ำกัด (“DPC”) จาก
การที่บรษิทัฯ ไดใ้ห ้DPC ใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ

ในปี 2545 กสท ไดแ้จง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบวา่ กสท จะเรยีกเก็บผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมจากรายไดค้า่บรกิารที่บรษิทัฯ ไดร้บัจาก DPC จากการท่ีบรษิัทฯ
ไดใ้ห ้DPC ใชบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ และไดท้�ำหนังสือลงวันที่ 25 สิงหาคม 2546 แจง้ใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทน
เพิม่เติมจากรายไดค้า่บรกิารขา้มโครงขา่ยโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศดังกลา่วใหแ้ก ่กสท เป็นจ�ำนวน 477 ลา้นบาท 

ตอ่มาเมือ่วันที ่31 สิงหาคม 2547 กสท ไดย่ื้นขอ้พพิาทตอ่สถาบนัอนุญาโตตุลาการ โดยเรยีกใหบ้รษิทัฯ ช�ำระเงนิพรอ้มเบีย้ปรบัส�ำหรบัผลประโยชน์ตอบแทน
เพิม่เติมจากรายไดค้า่บรกิารขา้มโครงขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีภายในประเทศค�ำนวณถงึวันท่ีย่ืนขอ้พพิาทรวมท้ังส้ิน 692 ลา้นบาท และไดเ้รยีกใหบ้รษิทัฯ ช�ำระ
เงนิคา่ปรบัจนกวา่จะไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนครบถว้น

เมือ่วันที ่22 สิงหาคม 2558 บรษิทัฯ ไดร้บัค�ำชีข้าดของอนุญาโตตุลาการแจง้วา่คณะอนุญาโตตุลาการช้ีขาดใหย้กค�ำเสนอขอ้พพิาทของ กสท ตอ่มา บรษิทัฯ
ไดร้บัแจง้เมื่อ วันที่ 18 มกราคม 2559 วา่ กสท ไดฟ้้องรอ้งเพกิถอนค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการตอ่ศาลปกครองกลาง ซ่ึงตอ่มาศาลปกครองกลางมีค�ำ
ส่ังไมร่บัค�ำรอ้งของ กสท ไวพ้จิารณาและใหจ้�ำหนา่ยคดีออกจากสารบบความ เนื่องจากเป็นการย่ืนค�ำรอ้งเมือ่ลว่งพน้ในระยะเวลาการฟอ้งคดี บรษิทัฯ ไดร้บั
อนุญาตจากศาลปกครองสูงสุดใหค้ัดส�ำเนาค�ำพพิากษาศาลปกครองสูงสุดเมื่อวันที่ 9 พฤศจกิายน 2560 ซึ่งปรากฎวา่ศาลปกครองสูงสุดมีค�ำส่ังยืนตาม
ค�ำส่ังของศาลปกครองกลางที่ไมร่บัค�ำรอ้งขอใหศ้าลเพกิถอนค�ำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการไวพ้จิารณา

ในระหวา่งปี 2561 บรษิทัฯ ไดร้บัหนังสือโดยตรงจากศาลปกครองกลางเพิม่เตมิวา่คดีน้ีถงึทีสุ่ดแลว้ ตลอดจนฝา่ยบรหิารไดพ้จิารณาความเหน็จากทีป่รกึษา
กฎหมายของบรษิทัฯ วา่ บรษิทัฯ ไมม่ีภาระผกูพนัอื่นใดในผลประโยชน์ตอบแทนจากรายไดท้ี่ กสท เรยีกรอ้งในเรือ่งดังกลา่วขา้งตน้

(ข)	 ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิัทฯ และ กสท เกี่ยวกับวิธกีารค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนใหแ้ก ่กสท อันเกิดจากส่วนลดคา่เชื่อมโยงโครงขา่ย

เม่ือวันที่ 18 พฤษภาคม 2548 และวันที่ 19 กรกฎาคม 2548 กสท ไดท้�ำหนังสือแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบวา่ วิธกีารค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนของบรษิัทฯ
นับต้ังแต่วันที่บรษิทัฯ ได้รบัอนุมัติส่วนลดคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยจากทีโอทีน้ันไมถ่กูตอ้ง ซ่ึงส่งผลกระทบใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีบรษิทัฯ ตอ้งน�ำส่งใหแ้ก ่
กสท ต�่ำไปเป็นจ�ำนวน 448 ลา้นบาท (ค�ำนวณต้ังแตวั่นที่ 16 กันยายน 2539 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2547) ในปี 2550 กสท จงึไดย่ื้นขอ้พพิาทตอ่สถาบัน
อนุญาโตตุลาการ เรยีกรอ้งเงนิผลประโยชน์ตอบแทน พรอ้มเบ้ียปรบัรวมเป็นเงนิ 749 ลา้นบาทจากบรษิัทฯ และในปี 2554 กสท ไดย่ื้นขอ้พพิาทเพือ่เรยีก
ใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 16 ในเรือ่งเดียวกันน้ีอีกเป็นจ�ำนวน 16 ลา้นบาท พรอ้มทั้งเบี้ยปรบั
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(ค)	 ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิทัฯ และ กสท เก่ียวกบัการคดิผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เตมิจากรายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมบางรายที่เขา้มาใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมของบรษิทัฯ กอ่นประกาศ กทช. วา่ดว้ยการเชื่อมตอ่โครงขา่ยมีผลใชบ้ังคับ

ในปี 2549 กสท ไดย้ืน่ขอ้พพิาทตอ่อนุญาโตตุลาการเกีย่วกบัการเรยีกเกบ็ผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เตมิส�ำหรบัปีสัมปทานที ่11 ถงึปีสัมปทานที ่14 จากรายได้ 
คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมบางรายทีเ่ขา้มาใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมของบรษิทัฯ กอ่นประกาศ กทช. 
วา่ดว้ยการเช่ือมตอ่โครงขา่ยมีผลใชบ้ังคับเป็นจ�ำนวน 14 ลา้นบาท     

ในปี 2553 กสท ไดย้ื่นขอ้พพิาทตอ่อนุญาโตตุลาการเพือ่เรยีกใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 15 ในเรือ่งเดียวกันน้ีอีก
เป็นจ�ำนวน 4 ลา้นบาท ระหวา่งปี 2554-2558 กสท ไดเ้รยีกใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมในลักษณะเดียวกันส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 16-20 
รวมเป็นเงนิจ�ำนวนกวา่ 5 ลา้นบาทพรอ้มเบี้ยปรบั 

(ง)	 ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิทัฯ และ กสท เกีย่วกบัผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เตมิอนัเกดิจากการหกัคา่ใชจ้า่ยจากการใหบ้รกิารเสรมิ (Content) ของผูใ้หบ้รกิารเสรมิ  
(Content Providers) ออกจากรายได้

ในปี 2550 กสท ไดย้ื่นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระเงนิผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมจ�ำนวนประมาณ 24 ลา้น
บาทซึ่งรวมภาษีมลูคา่เพิม่แตยั่งไมร่วมดอกเบี้ยผิดนัด โดยอา้งวา่บรษิทัฯ ไดช้�ำระผลประโยชน์ตอบแทนในปีสัมปทานที่ 13 และ 14 (ระหวา่ง 16 กันยายน 
2546 - 15 กันยายน 2548) ไม่ครบถ้วน เน่ืองจากบรษิทัฯ ได้หักค่าใช้จา่ยจากการให้บรกิารเสรมิของผู้ให้บรกิารเสรมิ (Content Providers) ออก
จากรายไดก้อ่นการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทน โดยไมไ่ดร้บัอนุมัติจาก กสท ซึ่งตอ่มา เม่ือวันที่ 15 มีนาคม 2555 คณะอนุญาโตตุลาการเสียงขา้งมาก
ไดมี้ค�ำชี้ขาดใหบ้รษิทัฯ ช�ำระเงนิจ�ำนวนประมาณ 24 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบ้ียในอัตรารอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี จากตน้เงนิดังกลา่วนับถัดจากวันย่ืนเสนอขอ้พพิาท  
(28 ธันวาคม 2550) จนกว่าจะช�ำระเสรจ็ส้ิน โดยบรษิทัฯ ได้ย่ืนค�ำรอ้งต่อศาลปกครองกลางเพ่ือขอให้ศาลเพิกถอนค�ำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ 
อยา่งไรก็ตามเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2558 ศาลปกครองกลางไดม้ีค�ำพพิากษายกค�ำรอ้งของบรษิัทฯ ซึ่งภายหลังตอ่มาบรษิทัฯ ไดอุ้ทธรณ์ค�ำพพิากษาศาล
ปกครองกลางตอ่ศาลปกครองสูงสุด และวันที่ 7 มิถุนายน 2560 ศาลปกครองสูงสุดไดม้ีค�ำส่ังยกอุทธรณ์ของบรษิัทฯ ซึ่งมีผลท�ำใหค้ดีดังกลา่วถึงที่สุด 

ในปี 2553 ถึงปี 2556 กสท ไดย้ื่นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเรยีกรอ้งให ้ บรษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัปีสัมปทาน
ที่ 15 ถึงปีสัมปทานท่ี 18 อีกรวมเป็นจ�ำนวน 338 ลา้นบาทซ่ึงรวมภาษีมลูคา่เพิม่ พรอ้มทั้งเบี้ยปรบั ตอ่มาในปี 2558 กสท ไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบัน
อนุญาโตตุลาการเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 19 และปีสัมปทานที่ 20 เป็นจ�ำนวน 153 ลา้นบาทซึ่งรวมภาษี
มลูคา่เพิม่ รวมท้ังส้ิน กสท เรยีกรอ้งใหบ้รษิัทฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 15 ถึงปีสัมปทานที่ 20 เป็นจ�ำนวนเงนิ 491 ลา้นบาท 
ซึ่งรวมภาษีมลูคา่เพิม่และดอกเบี้ยผิดนัดค�ำนวณจนถึงวันย่ืนค�ำเสนอขอ้พพิาทแลว้

(จ)	 ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิทัฯ และ กสท เก่ียวกับผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัรายไดบ้รกิารบัตรเติมเงนิ (Prepaid Service Revenue) ระบบบรกิาร
ใจดีใหยื้ม

ในปี 2553 กสท ไดย้ืน่ค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระเงนิผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เตมิส�ำหรบัปีสัมปทานที ่15 จ�ำนวน
ประมาณ 23 ลา้นบาทซึง่รวมภาษมีลูคา่เพิม่ โดยอา้งวา่บรษิทัฯ น�ำรายไดจ้ากบรกิารบตัรเตมิเงนิ (Prepaid Service Revenue) ระบบใจดใีหยื้มมาค�ำนวณ
ผลประโยชน์จากบรกิารดังกลา่วไมถ่กูตอ้งตามหลักเกณฑ์ที่ กสท และบรษิทัฯ ไดย้อมรบัและถือปฏิบัติกันมาตั้งแตเ่ริม่สัญญาสัมปทาน 

ในปี 2554 ถึงปี 2556 กสท ไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเรยีกรอ้งให ้  บรษิทัฯ ช�ำระเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมของปีสัมปทาน
ที่ 16 ถึงปีสัมปทานที่ 18 อีกประมาณ 295 ลา้นบาท ตอ่มา ในปี 2558 กสท ไดย้ื่นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเรยีกรอ้งใหบ้รษิัทฯ ช�ำระ
ผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 19 และปีสัมปทานที่ 20 เป็นจ�ำนวน 58 ลา้นบาท รวมท้ังส้ิน กสท เรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์
ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัปีสัมปทานท่ี 16 ถึงปีสัมปทานท่ี 20 เป็นจ�ำนวนเงนิ 353 ลา้นบาทซ่ึงรวมภาษีมลูคา่เพิม่และดอกเบี้ยผิดนัดค�ำนวณจนถึงวันย่ืน
ค�ำเสนอขอ้พพิาทแลว้

(ฉ)	 ข้อพิพาทระหว่างบรษิทัฯ และ กสท เกี่ยวกับผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรบัค่าบรกิารที่ลูกค้าปลอมแปลงเอกสารจดทะเบียน (ส�ำหรบัการโทรศัพท์
ภายในประเทศ) ซึ่งไมส่ามารถเรยีกเก็บเงนิได้

ในปี 2549 ถึงปี 2558 กสท ได้ย่ืนข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการเรยีกรอ้งให้บรษิัทฯ ช�ำระเงินผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมจ�ำนวนรวมกันประมาณ  
52 ลา้นบาทซ่ึงรวมภาษมีลูคา่เพิม่พรอ้มเบีย้ปรบั โดยอา้งวา่บรษิทัฯ ไดช้�ำระผลประโยชน์ตอบแทนในปีสัมปทานท่ี 11 ถงึ ปีสัมปทานท่ี 20 ไมค่รบถว้น เน่ืองจาก 
บรษิทัฯ ไดห้ักหน้ีเสียกรณีลกูคา้ปลอมแปลงเอกสารจดทะเบียนออกจากรายไดก้อ่นการค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนใหแ้ก ่กสท

(ช)	 ขอ้พพิาทอื่นเกี่ยวกับผลประโยชน์ตอบแทนตามสัญญาสัมปทาน

นอกเหนือจากขอ้พิพาทตามที่กล่าวขา้งต้น ในระหว่างปี 2552 - 2556 กสท ยังได้ย่ืนขอ้เรยีกรอ้งอีกหลายคดีต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการและศาลเพื่อ
เรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตามสัญญาสัมปทานเป็นจ�ำนวนเงนิรวมทั้งส้ิน 263 ลา้นบาทพรอ้มเบ้ียปรบั

(ซ)	 หนังสือจาก กสท ใหป้ฏิบัติตามขอ้ 14.8 ขอ้ 2.1 และขอ้สัญญาอ่ืนๆของสัญญาสัมปทาน

เม่ือวันที่ 12 กุมภาพนัธ์ 2556 บรษิัทฯ ไดร้บัหนังสือจาก กสท แจง้วา่บรษิทัฯ ไมป่ฎิบัติตามขอ้สัญญาท่ีเกี่ยวกับขอ้หา้มการแขง่ขันตามขอ้ 14.8 ของสัญญา
สัมปทาน (หนงัสือ 14.8) และไดแ้จง้ใหบ้รษิทัฯ ด�ำเนินการแกไ้ข  และตอ่มา กสท ไดส่้งหนงัสือเป็นรายเดือนขอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการทีผู่ใ้ชบ้รกิารของบรษิทัฯ  โอน
ยา้ยไปยัง ดีแทค ไตรเน็ต และเรยีกรอ้งคา่เสียหายโดยหากนบัคา่เสียหายระหวา่งเดือนกนัยายน 2556 ถงึเดือนพฤษภาคม 2558 เทา่กบั 16,468 ลา้นบาท 
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รวมทั้งไดก้ลา่วอา้งในหนังสือฉบบัลงวันที ่10 มกราคม 2557 วา่บรษิทัฯ ปฏบิตัผิดิสัญญาสัมปทานในขอ้ 14.8 และ ขอ้ 2.1 เก่ียวกบัเครือ่งและอุปกรณ์ตาม 
สัญญาใหด้�ำเนินการฯ และยังไดอ้า้งอีกวา่    บรษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนไมค่รบถว้น อีกทัง้อา้งวา่บรษิทัฯ ผิดสัญญาสัมปทานในขอ้อ่ืนๆ โดยหากบรษิทัฯ
ไมแ่กไ้ขใหถ้กูตอ้งภายใน 90 วัน นับแตไ่ดร้บัหนังสือลงวันที ่10 มกราคม 2557 กสท จะใชสิ้ทธบิอกเลิกสัญญาตอ่ไป และขอสงวนสิทธเิรยีกคา่เสียหายดว้ย

ตอ่มา กสท ส่งหนังสือลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2557 วันท่ี 9 กันยายน 2557 และวันที่ 23 กันยายน 2557 แจง้วา่บรษิัทฯ ไมป่ฎิบัติตามขอ้สัญญาท่ีเกี่ยวกับ 
ขอ้หา้มการแขง่ขันตามขอ้ 14.8 และขอ้สัญญาอ่ืนๆ ของสัญญาสัมปทาน รวมท้ังสรา้งความเสียหายใหแ้ก ่ กสท ด้วยการใหก้ารสนับสนุนทางการเงินแก ่ 
ดีแทค ไตรเน็ต เขา้ถือหุน้ใน ดีแทค ไตรเน็ต และโอนยา้ยผูใ้ชบ้รกิารของบรษิัทฯ ไปยัง ดีแทค ไตรเน็ต กสท แจง้อีกวา่จะน�ำกรณีดังกลา่วเสนอเป็นขอ้พพิาท
เข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ได้ยืนยันกลับไปยัง กสท ตามหนังสือลงวันที่ 11 เมษายน 2557 วันที่ 21 สิงหาคม 2557 
และวันที่ 3 ตุลาคม 2557 ว่าบรษิัทฯ ไม่ได้ผิดสัญญาให้ด�ำเนินการฯ และ กสท ไม่มีสิทธิบอกเลิกสัญญาแต่อย่างใด โดยในการด�ำเนินการทุกข้ันตอน  
บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามสัญญาสัมปทานและบทบญัญตัขิองกฎหมายทัง้ส้ิน ขอ้กลา่วอา้งของ กสท ทีว่า่บรษิทัฯ ท�ำผดิสัญญาสัมปทานขอ้อืน่ ๆ  น้ัน ส่วนใหญเ่ป็น 
ขอ้พพิาทท่ียังไมเ่ป็นท่ียุตแิละยังคงอยูใ่นข้ันตอนกระบวนการอนุญาโตตุลาการ และกระบวนการพิจารณาของศาลปกครองท่ี กสท ควรรอผลคดีใหถึ้งทีสุ่ดกอ่น 
บรษิทัฯ ขอสงวนสิทธิต์า่ง ๆ  ทีบ่รษิทัฯ พงึมตีามสัญญาสัมปทานและตามกฎหมายทุกประการ โดยไมถ่อืวา่หนงัสือดังกลา่วเป็นการสละสิทธิห์รอืการสละเงือ่น 
เวลาใด ๆ ที่บรษิัทฯ พงึมีตามสัญญาสัมปทานหรอืตามกฎหมายท้ังส้ิน

เม่ือวันที่ 30 สิงหาคม 2561 บรษิัทฯ ไดร้บัค�ำเสนอขอ้พพิาทที่ กสท ย่ืนตอ่คณะอนุญาโตตุลาการ โดยอา้งวา่บรษิัทฯ ไดท้�ำผิดสัญญาสัมปทานขอ้ 14.8 
ด้วยการเข้าถือหุ้นใน ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำนวนรอ้ยละ 99.99 และมีการโอนย้ายผู้ใช้บรกิารโดยฝ่าฝืนประกาศ กสทช. เรือ่งหลักเกณฑ์บรกิารคงสิทธ ิ
เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่และเงื่อนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนที่ อันเป็นเหตุให้ กสท ได้รบัความเสียหายได้รบัผลประโยชน์
ตอบแทนนอ้ยลง กสท จงึขอใหบ้รษิทัฯ ช�ำระคา่เสียหายจากการทีบ่รษิทัฯ โอนย้ายผูใ้ชบ้รกิารจากบรษิทัฯ ไปยังดีแทค ไตรเน็ต ของเดือนกนัยายน 2556 ถงึ 
เดือนพฤษภาคม 2558 เป็นจ�ำนวน 3,506 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบี้ยรอ้ยละ 7.5 ตอ่ปีนับตั้งแตเ่ดือนมิถุนายน 2558 เป็นตน้ไป 

(ฌ)	 คดีฟ้องรอ้งระหวา่ง ดีแทค ไตรเน็ต และ กสท เกี่ยวกับเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาสัมปทาน

เม่ือวันที่ 11 มิถุนายน 2557 ดีแทค ไตรเน็ต ไดร้บัค�ำฟ้องท่ี กสท ไดย่ื้นฟ้องตอ่ศาลปกครองกลางโดยอา้งวา่ ดีแทค ไตรเน็ต ไดท้�ำละเมิดตอ่ กสท ดว้ยการน�ำ
เครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมส�ำหรบัคลืน่ความถีย่า่น 2.1 GHz ของ ดแีทค ไตรเนต็ ไปเชือ่มตอ่กบัเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมทีม่ไีวใ้ชส้�ำหรบัใหบ้รกิาร
วิทยุคมนาคมระบบเซลลลูา่ตามสัญญาใหด้�ำเนินการฯ ของบรษิัทฯ กสท จงึเรยีกรอ้งให ้ ดีแทค ไตรเน็ต รือ้ถอนเครือ่งและอุปกรณ์ออกไปและหา้มมิใหต้ิด
ตั้งหรอืเชื่อมตอ่เครือ่งและอุปกรณ์ของ ดีแทค ไตรเน็ต กับเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาใหด้�ำเนินการฯ ของบรษิัทฯ รวมท้ัง เรยีกรอ้งให ้ดีแทค ไตรเน็ต 
ชดใชค้า่เสียหายแก ่กสท เป็นเงนิเดือนละ 42  ลา้นบาท (ซ่ึงภายหลังแกไ้ขเพิม่เติมค�ำฟ้องเป็นเดือนละ 44 ลา้นบาท) นับถัดจากวันย่ืนฟ้องเป็นตน้ไปจนกวา่
จะด�ำเนินการรือ้ถอนอุปกรณ์โทรคมนาคมของ ดีแทค ไตรเน็ต ออกจากเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาใหด้�ำเนินการของบรษิัทฯ 

นอกจากน้ี กสท ได้ขอให้ศาลมีค�ำส่ังก�ำหนดให้ใช้วิธีการชั่วคราวเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของ กสท ในระหวา่งการพิจารณาคดีโดยห้ามมิให้ ดีแทค ไตรเน็ต  
น�ำเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมยา่นความถ่ี 2.1 GHz ไปติดต้ัง เชือ่มตอ่ หรอืใชร้ว่มกับเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทานของบรษิทัฯ อยา่งไรก็ตาม
เม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 2557 ศาลปกครองกลางมีค�ำส่ังยกค�ำขอใหศ้าลก�ำหนดวิธกีารชั่วคราวของ กสท ท้ังน้ีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2561 ศาลปกครองกลาง 
มีค�ำพิพากษาว่า ดีแทค ไตรเน็ตไม่ได้ท�ำละเมิดต่อ กสท และพิพากษาให้ยกฟ้อง กสท ซึ่ง กสท ได้ด�ำเนินการอุทธรณ์ค�ำพิพากษาศาลปกครองกลางต่อ 
ศาลปกครองสูงสุดแลว้ 

(ญ)	 ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิทัฯ และ กสท เกี่ยวกับเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคม

ตามท่ีบรษิทัฯ และ กสท มขีอ้โตแ้ยง้กันต้ังแตปี่ 2556 เรือ่งการไมป่ฏิบตัติามขอ้ 2.1 ของสัญญาสัมปทานเกีย่วกบัเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทานตาม
ที่กลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 37 (ซ) เน่ืองจากบรษิทัฯ ไดติ้ดต้ังเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมยา่นความถ่ี 2.1 GHz ของ ดีแทค ไตรเน็ต  
บนเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทาน กสท จงึขอใหบ้รษิทัฯ รือ้ถอนอุปกรณ์ยา่นความถ่ี 2.1 GHz ออกจากเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทาน
ภายในก�ำหนดเวลา 15 วัน หากพน้ก�ำหนดเวลาดังกลา่วแลว้ กสท จะเสนอขอ้พพิาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  

ตอ่มา เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2557 กสท ไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการ โดยอา้งวา่ไดร้บัความเสียหายจากการท่ีบรษิทัฯ ปฏิบัติผิดสัญญา
สัมปทานขอ้ 2.1 และขอ้ 2.3 ดว้ยการน�ำเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาสัมปทานไปให ้ดีแทค ไตรเน็ต รว่มใชเ้พือ่ติดต้ังและเชื่อมตอ่เครือ่งและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมส�ำหรบัใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ยา่นความถ่ี 2.1 GHz ของ ดีแทค ไตรเน็ต กับเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาสัมปทาน 
กสท จึงเรยีกรอ้งให้บรษิัทฯ รือ้ถอนเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมดังกล่าวของ ดีแทค ไตรเน็ต หรอืผู้ให้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่นที่ติดตั้งและ
เชื่อมตอ่กับเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทานออกไป และใหช้ดใชค้า่เสียหายจ�ำนวนประมาณ 658 ลา้นบาทพรอ้มดอกเบี้ยรอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี หากไม ่
รือ้ถอน กสท ขอใหช้ดใชค้า่เสียหายรายเดือนประมาณเดือนละ 44 ลา้นบาท นับถัดจากวันย่ืนค�ำเสนอขอ้พพิาทเป็นตน้ไปจนกวา่จะด�ำเนินการรือ้ถอนเครือ่ง
และอุปกรณ์โทรคมนาคมส�ำหรบัให้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ีย่านความถ่ี 2.1 GHz ของ ดีแทค ไตรเน็ต ออกจากเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทาน 
นอกจากน้ัน กสท ยังหา้มมิใหบ้รษิทัฯ น�ำเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาสัมปทานไปใหดี้แทค ไตรเน็ต หรอืผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอ่ืน
ใชร้ว่มโดยการติดตั้งและหรอืเชื่อมตอ่กับเครือ่งและอุปกรณ์โทรคมนาคมส�ำหรบัใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ยา่นความถ่ี 2.1 GHz ของผูใ้หบ้รกิารดังกลา่ว
กับเครือ่งและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทาน เวน้แตจ่ะไดร้บัอนุญาตจาก กสท เป็นลายลักษณ์อักษร 

ปจัจุบัน ขอ้พพิาททางการคา้และคดีฟ้องรอ้งขา้งตน้ไดส้ิ้นสุดลงแลว้ อันเน่ืองมาจากค�ำส่ังของคณะอนุญาโตตุลาการ ศาลปกครองกลาง หรอืศาลปกครองสูงสุด
ใหจ้�ำหนา่ยขอ้พพิาทหรอืคดีตามที่   บรษิัทฯ ดีแทค ไตรเน็ต หรอื กสท รอ้งขอ
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นอกจากน้ี สัญญาระงบัขอ้พพิาทดังกลา่วยังมีผลเป็นการระงบัประเด็นตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการด�ำเนินการภายใตสั้ญญาสัมปทานระหวา่ง กสท และบรษิัทฯ ที่
ยังไมเ่กิดขึ้นเป็นคดีความ เชน่ การแกไ้ขสัญญาสัมปทานครัง้ที่ 3 ตามที่กลา่วในหมายเหตุประกอบงบการเงนิรวมขอ้ 39.3 และรวมถึงขอ้พพิาทหรอืขอ้เรยีกรอ้ง
ที่ กสท อาจเรยีกรอ้งตอ่บรษิัทฯ ในอนาคตภายใตสั้ญญาสัมปทาน

38.	 ขอ้พพิาททางการคา้ทีส่�ำคัญทีเ่กีย่วขอ้งกับผลประโยชนต์อบแทนตามสัญญาใหด้�ำเนินการใหบ้รกิารวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลลู่าร ์(สัญญาสัมปทาน) ระหว่าง กสท และบรษิัทฯ ทีไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายใตสั้ญญาระงับขอ้พพิาท 
และคดฟ้ีองรอ้งอืน่ๆ 

(ก)	 ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิัทฯ และ กสท เกี่ยวกับการช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติม (ภาษีสรรพสามิต) ตามสัญญาสัมปทาน

เม่ือวันที่ 11 มกราคม 2551 กสท ไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมในปีสัมปทานที่ 
12 ถึงปีสัมปทานที่ 16 จ�ำนวน 16,887 ลา้นบาท รวมภาษีมลูคา่เพิม่และเบี้ยปรบั รวมเป็นเงนิจ�ำนวนทั้งหมดประมาณ 23,164 ลา้นบาท โดยค�ำรอ้งเสนอ
ข้อพิพาทของ กสท ดังกล่าวมิได้อ้างถึงสาเหตุที่บรษิัทฯ น�ำส่งผลประโยชน์ตอบแทนไม่ครบถ้วน (บรษิทัฯ คาดว่าจ�ำนวนเงินที่เรยีกรอ้งดังกล่าวเป็นเรือ่ง
ของเงินค่าภาษีสรรพสามิตที่บรษิัทฯ ได้ช�ำระให้แก่กรมสรรพสามิตไปและน�ำมาหักออกจากผลประโยชน์ตอบแทนที่จะต้องน�ำส่งให้แก่ กสท ตามมติของ 
คณะรฐัมนตร ีและตามหนังสือของ กสท)

อยา่งไรก็ดี คณะอนุญาโตตุลาการไดม้ีค�ำช้ีขาดลงวันที่ 28 พฤษภาคม 2555 ใหบ้รษิัทฯ ชนะคดีและยกค�ำเสนอขอ้พพิาทของ กสท ท้ังหมด ตอ่มาเม่ือวันที่ 
31 สิงหาคม 2555 กสท ไดย่ื้นค�ำรอ้งขอใหศ้าลปกครองกลางเพกิถอนค�ำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการดังกลา่ว ซึ่งตอ่มาเม่ือวันที่ 29 มกราคม 2559  
ศาลปกครองกลางพพิากษาไมเ่พกิถอนค�ำชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการทีพ่พิาท อยา่งไรกต็าม กสท อุทธรณ์ค�ำพพิากษาศาลปกครองกลางตอ่ศาลปกครอง
สูงสุด คดีอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของศาลปกครองสูงสุด

ตอ่มาเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2560 บรษิัทฯ ไดร้บัหนังสือจาก กสท แจง้ใหบ้รษิทัฯ ตอ้งช�ำระภาษีมลูคา่เพิม่จากเงนิคา่ภาษีสรรพสามิตที่บรษิัทฯ หักออกจาก
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีตอ้งจา่ยให ้ กสท โดยอา้งวา่ บรษิัทฯ มีหนา้ที่ตามสัญญาสัมปทานในการช�ำระภาษีหรอืคา่ธรรมเนียมใด ๆ ตามกฎหมายท่ีเกิดจาก
สัญญาดังกลา่ว กสท จงึขอใหบ้รษิัทฯ ช�ำระภาษีมลูคา่เพิม่ดังกลา่วเป็นเงนิจ�ำนวน 2,756 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบ้ียตามสัญญาใหแ้ก ่กสท หากบรษิัทฯ มิได้
ด�ำเนินการภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด กสท ขอสงวนสิทธใินการด�ำเนินการตามกฎหมายตอ่ไป

อยา่งไรก็ตาม จากความเห็นของที่ปรกึษากฎหมายของบรษิัทฯ ฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ เห็นวา่ บรษิัทฯ ไมม่ีหนา้ที่ตามกฎหมายภาษีอากรหรอืตามสัญญา
สัมปทานท่ีต้องช�ำระภาษีมูลค่าเพิ่มจ�ำนวนดังกล่าวให้แก่ กสท ดังน้ัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บรษิัทฯ จึงมิได้บันทึกภาษีมูลค่าเพิ่มที่ กสท เรยีก 
เก็บขา้งตน้ไวใ้นงบการเงนิ

(ข)	 ขอ้พพิาทระหวา่งบรษิทัฯ และ กสท เก่ียวกบัการคดิผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เตมิจากรายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากผูป้ระกอบ
กิจการโทรคมนาคมบางรายที่เขา้มาใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมของบรษิัทฯ หลังประกาศ กทช. วา่ดว้ยการเชื่อมตอ่โครงขา่ยมีผลใชบ้ังคับ

ในปี 2554 กสท ไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการ เพือ่เรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัรายไดค้า่เชื่อมตอ่
โครงขา่ยโทรคมนาคม ในปีสัมปทานที่ 16 (16 กันยายน 2549 - 15 กันยายน 2550) ที่ขาดไปรวมทุกคดีเป็นจ�ำนวนเงนิประมาณ 4,026 ลา้นบาท พรอ้ม
ช�ำระเบ้ียปรบัอัตรารอ้ยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินที่ค้างช�ำระ เน่ืองจากบรษิทัฯ ค�ำนวณผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท โดยการหักกลบระหว่างรายได้ 
คา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีบรษิทัฯ ไดร้บัจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนและรายจา่ยคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมทีบ่รษิทัฯ ถกูผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
เรยีกเก็บ แต่ กสท เรยีกรอ้งให้บรษิัทฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนของรายได้คา่เช่ือมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีบรษิัทฯ ได้รบัจากผู้ประกอบการรายอ่ืน
ทั้งหมดโดยไมใ่หน้�ำรายจา่ยคา่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีบรษิทัฯ ถกูผูป้ระกอบการรายอื่นเรยีกเก็บมาหักออก

ในปี 2555 กสท ไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเพือ่เรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัรายไดค้า่เชื่อมตอ่
โครงขา่ยโทรคมนาคมส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 17 เป็นจ�ำนวน 3,860 ลา้นบาท พรอ้มท้ังเบี้ยปรบั และในปี 2556 กสท ไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทเป็นอีกคดีหน่ึง
ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการโดยเรยีกรอ้งให้บรษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรบัรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมส�ำหรบัปีสัมปทาน
ที่ 18 เป็นจ�ำนวน 3,340 ลา้นบาท พรอ้มเบ้ียปรบั

นอกจากน้ี ในปี 2558 กสท ไดย้ื่นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเพือ่เรยีกรอ้งใหบ้รษิัทฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัรายได ้
คา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม ส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 19 เป็นจ�ำนวน 3,667 ลา้นบาทพรอ้มทั้งเบี้ยปรบั และผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัรายได้
คา่เชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 20 เป็นจ�ำนวน 3,914 ลา้นบาท พรอ้มท้ังเบี้ยปรบั 

ในปี 2562 กสท ไดย่ื้นค�ำเสนอขอ้พพิาทตอ่สถาบันอนุญาโตตุลาการเพือ่เรยีกรอ้งใหบ้รษิัทฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัรายไดค้า่เช่ือมตอ่
โครงขา่ยโทรคมนาคม ส�ำหรบัปีสัมปทานที่ 21-27 เป็นจ�ำนวน  15,879  ลา้นบาทพรอ้มท้ังเบี้ยปรบั บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการด�ำเนินการเพือ่ย่ืนค�ำรอ้งตอ่
อนุญาโตตุลาการตอ่ไป

เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 บรษิทัฯ ได้รบัค�ำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการให้ยกค�ำรอ้งของ กสท ส�ำหรบัข้อเรยีกรอ้งให้บรษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์
ตอบแทนเพิม่เติมส�ำหรบัรายไดค้า่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม ในปีสัมปทานที่ 16 ตอ่มาเมื่อวันที่ 26 และ 27 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัค�ำชี้ขาดของ 
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คณะอนุญาโตตุลาการใหบ้รษิทัฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมส�ำหรบัรายไดค้า่เช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคม ในปีสัมปทานท่ี 18 จ�ำนวน 3,957 ลา้นบาท  
พรอ้มดอกเบี้ยผิดนัดรอ้ยละ 7.5 ต่อปี และให้บรษิัทฯ ช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมส�ำหรบัรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ในปีสัมปทาน
ที่ 17 จ�ำนวน 3,438 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบ้ียผิดนัดรอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี อยา่งไรก็ตาม กสท และบรษิัทฯ มีสิทธิย่ืนค�ำรอ้งขอเพิกถอนค�ำชี้ขาดดังกลา่วตอ่ 
ศาลปกครองกลางภายใน 90 วันนับแตวั่นที่ไดร้บัค�ำช้ีขาด 

จากความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เห็นว่าค�ำชี้ขาดข้อพิพาทส�ำหรับรายได้ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม  
ในปีสัมปทานที่ 17 และ 18 ไมส่อดคลอ้งกับหลักกฎหมายปกครองและกฎเกณฑ์ของ กสทช. ที่เกี่ยวขอ้ง บรษิัทฯ อยูร่ะหว่างการจดัท�ำค�ำรอ้งขอเพกิถอน
ค�ำช้ีขาดอนุญาโตตุลาการส�ำหรบัผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมของปีสัมปทานดังกลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง อนึ่ง ค�ำชี้ขาดในขอ้พพิาทดังกลา่วมีผลทาง
กฎหมายเฉพาะขอ้พพิาทเทา่น้ัน โดยไมม่ีผลทางกฎหมายและผลผกูพนัตอ่ขอ้พพิาทอื่นๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มิไดบ้ันทึกผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมที่ กสท เรยีกเก็บขา้งตน้ไวใ้นงบการเงนิ เน่ืองจากจากความเห็นของที่ปรกึษา
กฎหมายของบรษิัทฯ ฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ เห็นว่า บรษิัทฯ ไม่มีหน้าที่ต้องช�ำระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมให้แก่ กสท ตามท่ี กสท เรยีกรอ้ง ขณะน้ี 
ขอ้พพิาทดังกลา่วอยูภ่ายใตก้ระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ 

(ค)	 คดีฟ้องรอ้งอื่นๆ

บรษิทัฯ มีคดีตา่ง ๆ ที่ถกูฟ้องรอ้งอันเน่ืองมาจากการจา้งแรงงานและสัญญาทางการคา้อื่น ๆ จ�ำนวนรวมทั้งส้ิน 93 ลา้นบาท ขณะน้ีคดีทั้งหมดดังกลา่วอยู่
ภายใตก้ารพจิารณาของศาล 

ฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ เชื่อวา่ผลของขอ้พพิาทและคดีฟ้องรอ้งดังกลา่วจะไมส่่งผลกระทบอยา่งมีนัยส�ำคัญตอ่ฐานะทางการเงนิของบรษิัทฯ

39.	 ความเส่ียงจากขอ้ก�ำหนดและการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกิจโทรคมนาคมทีส่�ำคัญ 
บางประการ

39.1	 การปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับกิจการโทรคมนาคม

คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(เรยีกโดยยอ่วา่ “กสทช.”) ซึง่ถกูจดัตัง้โดยผลของ พรบ. องค์กรจดัสรรคลืน่
ความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เป็นองค์กรก�ำกับดแูลการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งจดัสรรและบรหิารคล่ืนความถ่ี ซึ่งไดมี้การแตง่ต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554

ทั้งน้ี กสทช. มีอ�ำนาจออกหลักเกณฑ์ตา่ง ๆ เพือ่ก�ำกับดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม เชน่ การก�ำหนดโครงสรา้งและอัตราคา่บรกิาร การก�ำหนดหลักเกณฑ์
และมาตรการตา่ง ๆ  เพือ่คุม้ครองประโยชน์ของผูบ้รโิภค เป็นตน้ ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกลา่วตา่ง ๆ  อาจมีผลกระทบในเชิงลบตอ่กลุม่บรษิัทในดา้นตา่ง ๆ  ทั้งในเรือ่งการ
ด�ำเนินการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับสภาพตลาด ตลอดจนการด�ำเนินการภายใตใ้บอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีทีม่ตีน้ทุนการไดม้าท่ีเหมาะสม
เพือ่ใชใ้นการประกอบกิจการโทรศัพท์เคล่ือนทีม่คีวามส�ำคญัอยา่งมากตอ่กลุม่บรษิทัในการด�ำเนินธรุกิจในกิจการโทรคมนาคมในปจัจุบัน และส่งผลตอ่กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจในอนาคต รวมถึงการลงทุนเพิม่เติมที่มากพอที่จะสามารถใชป้ระโยชน์จากคลื่นความถ่ีที่มีอยูใ่นปจัจุบันใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

39.2	ตน้ทุนของบรษิัทฯ ในเรือ่งการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมกับทีโอทีกอ่นการส้ินสุดสัญญาสัมปทาน 

ตาม พรบ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ขอเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ให้บรกิารเช่ือมต่อต้องท�ำสัญญาเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต่อกัน แม้ว่า
ปจัจุบัน สัญญาสัมปทานของบรษิัทฯ จะส้ินสุดลงแลว้ แตภ่าระตน้ทุนในการเชื่อมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมท่ีเกิดขึ้นแลว้ในชว่งกอ่นการส้ินสุดสัญญาสัมปทานน้ัน 
ยังคงมีความไมชั่ดเจน เน่ืองจากทีโอทซีึง่เป็นคูสั่ญญากับบรษิทัฯ ไมไ่ดเ้จรจาตกลงเขา้ท�ำสัญญาเช่ือมตอ่โครงขา่ยกบับรษิทัฯ ท้ังน้ี ตามขอ้ตกลงการเช่ือมโยงโครงขา่ย 
ซึ่งท�ำขึ้นในปี 2537 และ 2544 น้ันก�ำหนดใหบ้รษิัทฯ ตอ้งช�ำระคา่เชื่อมโยงโครงขา่ย (Access Charge) ในอัตราคงท่ีตอ่เลขหมายตอ่เดือนและอัตรารอ้ยละตาม
ราคาหนา้บตัรส�ำหรบัลกูคา้ระบบเติมเงนิ อยา่งไรก็ดี ปจัจุบนัการใชแ้ละเช่ือมตอ่โครงขา่ยระหวา่งผูป้ระกอบการตอ้งด�ำเนินการโดยสอดคลอ้งกับ พรบ.การประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและประกาศ กทช. วา่ดว้ยการเช่ือมตอ่โครงขา่ย บรษิทัฯ เห็นวา่ คา่เชื่อมโยงโครงขา่ย (Access Charge) ซ่ึงทีโอทีก�ำหนดข้ึนตามกฎหมาย
เดิมไมมี่ผลใชบ้ังคับอีกตอ่ไปเน่ืองจากไมส่อดคลอ้งกับหลักเกณฑ์ตาม พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. วา่ดว้ยการเชื่อมตอ่โครงขา่ย 

39.3	การแกไ้ขสัญญาสัมปทานครัง้ที่ 3

สืบเน่ืองจากความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา (เรือ่งเสรจ็ที่ 292/2550) ที่ไดใ้หค้วามเห็นวา่การแกไ้ขเพิม่เติมสัญญาสัมปทานทั้ง 3 ครัง้ของบรษิัทฯ ไมไ่ด้
ด�ำเนินการใหถ้กูตอ้งตามพระราชบัญญัตวิา่ดว้ยการใหเ้อกชนเขา้รว่มงานหรอืด�ำเนินการในกิจการของรฐั พ.ศ. 2535 (“พรบ.วา่ดว้ยการใหเ้อกชนเขา้รว่มงานฯ”) 
ซึง่คณะกรรมการกฤษฎกีาเหน็วา่สัญญาแกไ้ขเพิม่เตมิสัญญาสัมปทานทัง้ 3 ครัง้ยังคงมผีลใชบั้งคบัอยู ่แต ่กสท จะตอ้งด�ำเนินการใหถ้กูตอ้งตาม พรบ.วา่ดว้ยการ
ใหเ้อกชนเขา้รว่มงานฯ (กลา่วคือ กสท ตอ้งเสนอคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 พจิารณาและน�ำความเห็นของคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 
22 ดังกล่าวประกอบการพิจารณาของคณะรฐัมนตร)ี และเสนอให้คณะรฐัมนตรพีิจารณาต่อไป โดยให้คณะรฐัมนตรพีิจารณาถึงผลกระทบ และความเหมาะสม 
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของรฐั และประโยชน์สาธารณะ 
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ต่อมาคณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 ได้ให้ความเห็นเบื้องต้นต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (“กระทรวงฯ”) โดยไม่รบัรองเฉพาะ
การแกไ้ขเพิม่เติมสัญญาสัมปทานครัง้ที่ 3 ในประเด็นเรือ่งการปรบัลดผลประโยชน์ตอบแทน 

เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2554 คณะรฐัมนตรมีีมติรบัทราบการด�ำเนินการแก้ไขเพิ่มเติมสัญญารว่มการงานให้ถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติของ พรบ. ว่าด้วยการ
ใหเ้อกชนเขา้รว่มงานฯ ตามท่ีกระทรวงฯ เสนอ ซ่ึงกระทรวงฯ เสนอใหมี้การแตง่ต้ังคณะกรรมการเจรจาผลประโยชน์ตอบแทนจากการแกไ้ขเพิ่มเติมสัญญารว่ม 
การงาน (“คณะกรรมการฯ”) เพือ่ทบทวนการจา่ยผลประโยชน์ตอบแทนในส่วนที่เกี่ยวกับการแกไ้ขเพิม่เติมสัญญาสัมปทานครัง้ที่ 3

เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2554 คณะรฐัมนตรมีีมติรบัทราบผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการฯ วา่คณะกรรมการฯ ไมอ่าจพิจารณาขอ้เสนอของบรษิัทเอกชน
ผู้รับสัมปทานได้ เน่ืองจากข้อเสนอน้ัน เกินกว่าอ�ำนาจการพิจารณาของคณะกรรมการฯ และเห็นควรส่งเรื่องให้ กสทช. ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
หลักเกณฑ์และมาตรการอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

ในปจัจุบัน พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเขา้รว่มงานฯ ได้ถูกยกเลิกและมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการให้เอกชนรว่มลงทุนในกิจการของรฐั พ.ศ. 2556 เพ่ือ
บงัคบัใชแ้ทน อยา่งไรก็ดี จนถึงปจัจุบันยังไมม่คีวามคืบหนา้ในเรือ่งดังกลา่วและบรษิทัฯ กไ็มท่ราบไดว้า่กฎหมายใหมจ่ะส่งผลกระทบใดตอ่เรือ่งน้ี  และคณะรฐัมนตรี
จะมีขอ้สรุปในการด�ำเนินการตอ่ไปอยา่งไร หรอืจะใชดุ้ลพนิิจอยา่งไร ในขณะน้ีบรษิัทฯ จงึยังไมส่ามารถประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ดังกลา่วได้

อยา่งไรก็ตาม ดว้ยผลของสัญญาระงบัขอ้พพิาทระหวา่ง กสท บรษิัทฯ และดีแทค ไตรเน็ต ความเส่ียงที่จะถกูเรยีกรอ้งใหท้บทวนการจา่ยผลประโยชน์ตอบแทนใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการแกไ้ขเพิม่เติมสัญญาสัมปทานครัง้ที่ 3 จงึส้ินสุดลง

39.4	ความเส่ียงจากขอ้ก�ำหนดทางกฎหมายและนิติกรรมสัญญาเก่ียวกับสัดส่วนการถือหุน้ของนักลงทุนตา่งดา้ว

การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ภายใต้ข้อจ�ำกัดการถือหุ้นของคนต่างด้าวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542  
(“พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว”) 

การฝา่ฝนืสัดส่วนการถือหุน้ของคนตา่งดา้วอาจส่งผลใหมี้การยกเลกิใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หรอืบอกเลิกสัญญารว่มการงาน และส่งผลใหบ้รษิทัฯ 
และ/หรอื บรษิัทยอ่ยไมส่ามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมตอ่ไปได ้

อยา่งไรกต็าม มาตรา 4 แหง่ พรบ. การประกอบธุรกจิของคนตา่งดา้ว ก�ำหนดวา่หากบรษิทัใดมหุีน้ท่ีถอืโดยคนตา่งดา้วไมเ่กินรอ้ยละ 50 ของทุนทั้งหมดของบรษิทั 
ใหถ้ือวา่บรษิัทน้ันเป็นบรษิัทไทย 

จากขอ้มลูบัญชีรายชื่อผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ พบวา่ บรษิัทฯ มีหุน้ที่ถือโดยคนตา่งดา้วไมเ่กินรอ้ยละ 50 ของทุนทั้งหมดของบรษิัทฯ ดังน้ัน บรษิัทฯ จงึถือเป็นบรษิัท
ไทยตามความในมาตรา 4 แหง่ พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว โดยเมื่อเดือนกันยายน 2555 บรษิทัฯ ไดร้บัหนังสือยืนยันจากกระทรวงพาณิชย์ซึ่งเป็น
หนว่ยงานที่รบัผิดชอบตามพรบ.น้ี ยืนยันวา่บรษิัทฯ เป็นบรษิัทไทยตามมาตรา 4 แหง่ พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว

นอกจากนี้ บรษิทัฯ เห็นว่ายังไม่มีความชัดเจนในเรือ่งการตีความและการใช้บังคับ พรบ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวในเรือ่งที่เกี่ยวกับการถือหุ้นของนัก
ลงทุนตา่งชาติ ท�ำใหบ้รษิทัฯ อาจมีความเส่ียงดังกลา่วในการประกอบกิจการของบรษิัทฯ เน่ืองจาก พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว แมว้า่จะมีการใชบ้ังคับ
มากวา่ 10 ปี แตยั่งไมม่ีแนวค�ำพพิากษาของศาลฎีกาหรอืแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของกระทรวงพาณิชย์ในเรือ่งที่เก่ียวกับการถือหุน้แทนหรอื “นอมินี” (Nominee) 
ตามมาตรา 36 แหง่ พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว เพือ่ใหบ้รษิัทฯ สามารถน�ำมาใชใ้นการประเมินหรอืคาดการณ์ผลกระทบจากการใชบ้ังคับ หรอืการ
ตีความบทบัญญัติดังกลา่วที่อาจมีตอ่บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยได ้

จากปญัหาความไมช่ดัเจนในเรือ่งการตคีวามและการใชบ้งัคบั พรบ. การประกอบธรุกจิของคนตา่งดา้วดังกลา่วท�ำใหเ้มือ่วันที ่14 มถุินายน 2554 บรษิทัแหง่หน่ึงได้
ย่ืนขอ้กลา่วหากบัส�ำนักงานต�ำรวจแหง่ชาตใิหด้�ำเนินคดีอาญากบับรษิทัฯ (รวมทั้งกรรมการ ผูถ้ือหุน้บางรายของบรษิทัฯ และกรรมการของผูถื้อหุน้ดังกลา่ว) โดย
กลา่วหาวา่บรษิทัฯ ประกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่าฝืน พรบ.การประกอบธรุกิจของคนตา่งดา้ว และวันท่ี 22 กนัยายน 2554 ผูถื้อหุน้รายยอ่ยของบรษิทัฯรายหน่ึง  
(ซึ่งถือหุน้บรษิทัฯ จ�ำนวน 100 หุน้) ไดย่ื้นฟ้องหนว่ยงานของรฐั ซึ่งรวมถึง กสทช. ตอ่ศาลปกครอง โดยกลา่วหาวา่ บรษิทัฯ เป็น “คนตา่งดา้ว” ตาม พรบ. การ
ประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว 

ในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ศาลปกครองกลางมีค�ำพิพากษา โดยศาลปกครองกลางไม่มีอ�ำนาจในการเพิกถอนสิทธิในการประกอบกิจการของบรษิัทฯ  แต่
อยา่งไรก็ตาม ศาลปกครองไดม้ีค�ำส่ังให ้กสทช. ปฏิบัติตามหนา้ที่ที่กฎหมายก�ำหนดโดยใหพ้จิารณาวา่บรษิัทฯ กระท�ำการฝ่าฝืนขอ้หา้มหรอืมีการกระท�ำท่ีลักษณะ
เป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนตา่งดา้วหรอืไมภ่ายใน 90 วันนับแตวั่นที่คดีถึงที่สุด บรษิัทฯ และ กสทช. ไดอุ้ทธรณ์ค�ำพพิากษาศาลปกครองกลางตอ่ศาลปกครอง
สูงสุด ขณะน้ีคดีทั้งสองดังกลา่วอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของส�ำนักงานต�ำรวจแหง่ชาติและศาลปกครองสูงสุด

เมือ่พจิารณาความเห็นของท่ีปรกึษากฎหมายของบรษิทัฯ แลว้ ฝา่ยบรหิารเห็นวา่บรษิทัฯ ไมไ่ดเ้ขา้ขา่ยเป็นบรษิทัทีก่ระท�ำการฝ่าฝนืขอ้หา้มหรอืมกีารกระท�ำทีม่ลีกัษณะ
เป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนตา่งดา้วตามประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิเรือ่ง การก�ำหนดขอ้หา้ม
การกระท�ำที่มีลักษณะเป็นการครอบง�ำโดยคนตา่งดา้ว พ.ศ. 2554 อันจะมีผลท�ำใหบ้รษิทัฯ เสียสิทธใินการประกอบกิจการ

บรษิทัฯ ยังคงเชื่อมั่นวา่บรษิัทฯ มิไดเ้ป็น “คนตา่งดา้ว” และไดป้ฏิบัติตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้วอยา่งถกูตอ้งครบถว้น อยา่งไรก็ดี หากทา้ยที่สุด 
บรษิทัฯ ถกูตัดสิน (โดยค�ำพพิากษาของศาลฎีกาซึ่งถึงที่สุดแลว้) วา่ไมม่ีสถานะเป็นบรษิัทไทยตาม พรบ. การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว และ พรบ. การประกอบ
กิจการโทรคมนาคม และเหตุดังกลา่วไมไ่ดร้บัการแกไ้ข อาจถือเป็นเหตุให ้กสทช. ยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของบรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยได ้
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39.5	ประกาศ กสทช. เรือ่ง การก�ำหนดขอ้หา้มการกระท�ำที่มีลักษณะเป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนตา่งดา้ว พ.ศ. 2555

กสทช. ไดอ้อกประกาศ กสทช. เรือ่ง การก�ำหนดขอ้หา้มการกระท�ำที่มีลักษณะเป็นการครอบง�ำกิจการโดยคนตา่งดา้ว พ.ศ. 2555 (“ประกาศครอบง�ำกิจการ”) 
ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2555 ซ่ึงประกาศครอบง�ำกิจการได้ก�ำหนดว่า “การครอบง�ำกิจการ” หมายถึง “การมีอ�ำนาจควบคุมหรอืมีอิทธิพลไม่
วา่โดยทางตรงหรอืทางออ้มโดยคนตา่งดา้วในการก�ำหนดนโยบาย การบรหิารจดัการ การด�ำเนินงาน การแตง่ต้ังกรรมการ การแตง่ต้ังผูบ้รหิารระดับสูง อันอาจ 
มีผลต่อการบรหิารกิจการหรอืการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ขอรบัใบอนุญาต หรอืผู้รบัใบอนุญาต ท้ังน้ี โดย (ก) การถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงตั้งแต ่
กึง่หน่ึงของจ�ำนวนสิทธอิอกเสียงทัง้หมด (ข) การมีอ�ำนาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญใ่นทีป่ระชุมผูถื้อหุน้หรอื (ค) การแตง่ต้ังหรอืการถอดถอนกรรมการตัง้แต่
กึ่งหน่ึงของกรรมการทั้งหมด” 

บรษิทัฯ เห็นวา่ 

(ก)	 ณ วันที่ กสทช. มีประกาศครอบง�ำกิจการน้ัน ประกาศครอบง�ำกิจการดังกลา่วไมส่ามารถใชบ้ังคับกับบรษิัทฯ ที่เป็นผูไ้ดร้บัสัมปทานอยูก่อ่น และไดร้บัการ
คุม้ครองตามมาตรา 305 (1) ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ประกอบกับวรรคแรกแหง่มาตรา 80 ของ พรบ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมได ้เน่ืองจากบรษิทัฯ ไมใ่ชผู่ข้อรบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. ซ่ึงความเห็นของท่ีปรกึษากฎหมายของบรษิทัฯ กส็อดคลอ้ง
กบัความเหน็ของบรษิทัฯ ดงักลา่ว อยา่งไรกดี็ เน่ืองจากประกาศครอบง�ำกจิการไดป้ระกาศใชบ้งัคับแลว้ บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท�ำหนงัสือก�ำหนดขอ้หา้มการกระท�ำ
ทีม่ลีกัษณะเป็นการครอบง�ำกจิการโดยคนตา่งดา้วตามประกาศครอบง�ำกจิการ และไดย่ื้นตอ่ กสทช. ตามท่ีประกาศครอบง�ำกจิการก�ำหนดเรยีบรอ้ยแลว้ และ 

(ข)	 ส�ำหรบับรษิทัยอ่ยของบรษิทัฯ (กลา่วคือ ดีแทค ไตรเน็ต) ในฐานะผูร้บัใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ียา่น 900 MHz 1800 MHz และ 2.1 GHz และใบอนุญาต
การประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีส่าม ไดจ้ดัท�ำหนงัสือก�ำหนดขอ้หา้มการกระท�ำทีม่ลีกัษณะเป็นการครอบง�ำกจิการโดยคนตา่งดา้วตามประกาศครอบง�ำ
กิจการ และไดย่ื้นตอ่ กสทช. ตามที่ประกาศครอบง�ำกิจการก�ำหนดแลว้ 

อน่ึง กสทช. อาจไมเ่ห็นพอ้งดว้ยกับความเห็นของบรษิทัฯ ตามท่ีระบุขา้งตน้ อยา่งไรก็ดี สืบเน่ืองจากแนวทางค�ำอธบิายท่ี กสทช. ชี้แจงในการรบัฟงัความคิดเห็น
สาธารณะเก่ียวกับประกาศครอบง�ำกิจการ และโดยเฉพาะอยา่งย่ิงค�ำนิยาม “การครอบง�ำกิจการ” ในปี 2555 น้ัน บรษิทัฯ เห็นวา่ บรษิทัฯ และ ดีแทค ไตรเน็ต ไม่
เขา้ขา่ยเป็นบรษิทัทีถ่กูครอบง�ำกจิการโดยคนตา่งดา้วตามค�ำนิยาม “การครอบง�ำกจิการ” ภายใตป้ระกาศครอบง�ำกจิการ อยา่งไรก็ดี ยังคงมีความเส่ียงจากความ
ไมชั่ดเจนของการบังคับใชก้ฎหมายซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบตอ่การประกอบธุรกิจของบรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ย

40.	 การเสนอขอ้มลูทางการเงินจ�ำแนกตามส่วนงาน

ขอ้มลูส่วนงานด�ำเนินงานทีน่�ำเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานภายในของบรษิทัฯ ท่ีผูมี้อ�ำนาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการด�ำเนินงานไดร้บัและสอบทานอยา่งสม�ำ่เสมอเพือ่
ใชใ้นการตัดสินใจในการจดัสรรทรพัยากรใหก้ับส่วนงานและประเมินผลการด�ำเนินงานของส่วนงาน

บรษิทัฯ และบรษิัทยอ่ยมีส่วนงานท่ีรายงานท้ังส้ิน 2 ส่วนงาน ดังน้ี 

(1) ส่วนงานการใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรกิารที่เกี่ยวขอ้ง

(2) ส่วนงานจ�ำหนา่ยเครือ่งโทรศัพท์และชุดเลขหมาย

ผูมี้อ�ำนาจตดัสินใจสูงสุดสอบทานผลการด�ำเนนิงานของแตล่ะหนว่ยธรุกจิแยกจากกนัเพือ่วัตถุประสงค์ในการตดัสินใจเกีย่วกบัการจดัสรรทรพัยากรและการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน บรษิทัฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพจิารณาจากก�ำไรหรอืขาดทุนจากการด�ำเนินงานและสินทรพัย์รวมซ่ึงวัดมลูคา่โดยใชเ้กณฑ์
เดียวกับที่ใชใ้นการวัดก�ำไรหรอืขาดทุนจากการด�ำเนินงานและสินทรพัย์รวมในงบการเงนิ

ขอ้มลูรายได ้ก�ำไร (ขาดทุน) และสินทรพัย์รวมของส่วนงานของบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ยส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 มีดังตอ่ไปน้ี 
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(หนว่ย: พนับาท)

ส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562

การใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรกิารที่เกี่ยวขอ้ง การจ�ำหนา่ย
เครือ่งโทรศัพท์

และชุดเลขหมาย
การใหบ้รกิาร

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี อื่น ๆ รวม งบการเงนิรวม

รายได้

รายไดจ้ากลกูคา้ภายนอก 63,332,725 9,205,827 72,538,552 8,628,584 81,167,136

รวมรายได้ 63,332,725 9,205,827 72,538,552 8,628,584 81,167,136

ผลการด�ำเนินงาน 

ก�ำไร (ขาดทุน) ขั้นตน้ของส่วนงาน 26,973,560 (1,920,240) 25,053,320

รายไดอ้ื่น 37,093

คา่ใชจ้า่ยในการขาย จดัจ�ำหนา่ยและ                                                   
การใหบ้รกิาร (4,716,984)

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร (10,713,409)

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ (3,269,350)

ก�ำไรกอ่นคา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ 6,390,670

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ (968,871)

ก�ำไรส�ำหรบัปี 5,421,799

สินทรพัย์รวมของส่วนงาน

การเพิม่ขึ้นของสินทรพัย์ไมห่มุนเวียนที่ไม่
รวมเครือ่งมือทางการเงนิ สินทรพัย์
ภาษีเงนิไดร้อตัดบัญชีและสินทรพัย์ไม่
หมุนเวียนอื่น ๆ 15,348,822 - 15,348,822

(หนว่ย: พนับาท)

ส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2561

การใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรกิารที่เกี่ยวขอ้ง การจ�ำหนา่ย
เครือ่งโทรศัพท์

และชุดเลขหมาย
การใหบ้รกิาร

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี อื่น ๆ รวม งบการเงนิรวม

รายได้

รายไดจ้ากลกูคา้ภายนอก 65,324,577 2,195,987 67,520,564 7,769,101 75,289,665

รวมรายได้ 65,324,577 2,195,987 67,520,564 7,769,101 75,289,665

ผลการด�ำเนินงาน 

ก�ำไร (ขาดทุน) ขั้นตน้ของส่วนงาน 20,065,725 (2,055,676) 18,010,049

รายไดอ้ื่น 244,264

คา่ใชจ้า่ยในการขาย จดัจ�ำหนา่ยและ                                                   
การใหบ้รกิาร (4,778,367)

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร (17,923,930)

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ (1,351,242)

ขาดทุนกอ่นคา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ (5,799,226)
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(หนว่ย: พนับาท)

ส�ำหรบัปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2561

การใหบ้รกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรกิารที่เกี่ยวขอ้ง การจ�ำหนา่ย
เครือ่งโทรศัพท์

และชุดเลขหมาย
การใหบ้รกิาร

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี อื่น ๆ รวม งบการเงนิรวม

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได้ 1,430,537

ขาดทุนส�ำหรบัปี (4,368,689)

สินทรพัย์รวมของส่วนงาน

การเพิม่ขึ้นของสินทรพัย์ไมห่มุนเวียนที่ไม่
รวมเครือ่งมือทางการเงนิ สินทรพัย์
ภาษีเงนิไดร้อตัดบัญชีและสินทรพัย์ไม่
หมุนเวียนอื่น ๆ 20,185,869 - 20,185,869

สินทรพัย์ของส่วนงานของบรษิัทฯ และบรษิัทยอ่ย ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 มีดังตอ่ไปน้ี

(หนว่ย: พนับาท)

สินทรพัย์ของส่วนงาน

การใหบ้รกิาร
โทรศัพท์

เคลื่อนท่ีและ
บรกิารที่
เกี่ยวขอ้ง

การจ�ำหนา่ย
เครือ่งโทรศัพท์

และชุดเลขหมาย
รวมส่วนงาน สินทรพัย์ที่ไมไ่ด้

ปนัส่วน งบการเงนิรวม

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 126,297,627 1,484,708 127,782,335 39,556,481 167,338,816

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2561 115,265,455 2,398,770 117,664,225 33,293,430 150,957,655

ขอ้มลูเกี่ยวกับเขตภมูิศาสตร ์

บริษัทฯ และบริษัทย่อยด�ำเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือประเทศไทย ดังน้ันรายได้และสินทรัพย์ที่แสดงอยู่ในงบการเงิน จึงถือเป็นการรายงานตาม 
เขตภมิูศาสตรแ์ลว้

ขอ้มลูเกี่ยวกับลกูคา้รายใหญ่

ในปี 2562 และ 2561 กลุม่บรษิัทไมม่ีรายไดจ้ากลกูคา้รายใดที่มีมลูคา่เทา่กับหรอืมากกวา่รอ้ยละ 10 ของรายไดข้องกิจการ
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41.	 กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ

บรษิทัฯ และพนักงานได้รว่มกันจดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพตามพระราชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 ซึ่งประกอบด้วยเงินที่พนักงาน
เลือกจ่ายสะสมในอัตรารอ้ยละ 2 - 15 และเงินที่บรษิทัฯ จ่ายสมทบให้ในอัตรารอ้ยละ 5 ของเงินเดือน ท้ังน้ีเงินสะสมของพนักงาน เงินสมทบส่วนของบรษิัทฯ
และผลประโยชน์ที่เกิดจากเงินสะสมและเงินสมทบจะจ่ายให้กับพนักงานในกรณีที่ออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนดังกล่าว กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพน้ี
บรหิารโดยบรษิัทหลักทรพัย์จดัการกองทุน ทหารไทย จ�ำกัด ในระหวา่งปีส้ินสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ ไดจ้า่ยเงนิสมทบเขา้กองทุนเป็นจ�ำนวนประมาณ  
108 ลา้นบาท (2561: 96 ลา้นบาท)

42.	 ส่วนเกินมลูคา่หุน้สามัญ/ส�ำรองตามกฎหมาย

42.1	 การโอนส�ำรองตามกฎหมายและส่วนเกินมลูคา่หุน้สามัญเพือ่ลดผลขาดทุนสะสม

เม่ือวันที่ 28 มกราคม 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ ได้มีมติเห็นชอบให้น�ำเสนอต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2562 เพื่อพิจารณาอนุมัติการ 
โอนส�ำรองตามกฎหมายจ�ำนวน 466 ลา้นบาท และส่วนเกินมลูคา่หุน้สามัญจ�ำนวน 386 ลา้นบาท เพือ่ลดผลขาดทุนสะสมในงบการเงนิเฉพาะกิจการของบรษิัทฯ  
ทั้งน้ีเม่ือวันที่ 4 เมษายน 2562 ท่ีประชุมสามัญผูถ้ือหุน้ของบรษิทัฯ ไดมี้มติอนุมัติการโอนส�ำรองตามกฎหมายและส่วนเกินมลูคา่หุน้สามัญดังกลา่ว

42.2	การจดัสรรส�ำรองตามกฎหมาย

ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบรษิัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 บรษิัทฯ ต้องจัดสรรก�ำไรสุทธิประจ�ำปีส่วนหน่ึงไว้เป็นทุนส�ำรองไม ่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ของก�ำไรสุทธปิระจ�ำปี หักดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส�ำรองน้ีจะมีจ�ำนวนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส�ำรอง
ตามกฎหมายดังกลา่วไมส่ามารถน�ำไปจา่ยเงนิปนัผลได ้

43.	 เหตุการณภ์ายหลังรอบระยะเวลารายงาน

ที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 ไดมี้มติอนุมัติใหเ้สนอจา่ยเงนิปนัผลจากก�ำไรสะสมของบรษิัทฯ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 ใหแ้ก ่
ผูถ้ือหุน้ในอัตราหุน้ละ 1.61 บาท ท้ังน้ีการเสนอดังกลา่วจะตอ้งไดร้บัอนุมัติจากที่ประชุมผูถ้ือหุน้ของบรษิทัฯ ตอ่ไป

44.	 การอนุมัตงิบการเงิน

งบการเงนิน้ีไดร้บัอนุมัติใหอ้อกโดยคณะกรรมการของบรษิัทฯ เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563



220

คำ�นิยาม



เทคโนโลยี ี3G เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารในยุุคที่่� 3

เทคโนโลยี ี4G เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารในยุุคที่่� 4

ค่า่เชื่่�อมโยงโครงข่า่ยโทรคมนาคม (เอซี)ี ค่า่เชื่่�อมโยงโครงข่า่ยโทรคมนาคมที่่�ชำำ�ระให้แ้ก่ท่ีโีอทีเีพื่่�อเชื่่�อมโยงโครงข่า่ยกับัโครงข่า่ยโทรคมนาคมของทีโีอที ี 
(Access Charge)

เอไอเอส บริษิัทั แอดวานซ์์ อินิโฟร์ ์เซอร์วิ์ิส จำำ�กัดั (มหาชน)

เอดับับลิิวเอ็น็ บริษิัทั แอดวานซ์์ ไวร์เ์ลส เน็็ทเวอร์ค์ จำำ�กัดั

ARPU รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เลขหมายต่อ่เดืือน (Average Revenue Per User)

แบนด์วิ์ิดท์์ ความกว้า้งของคลื่่�นความถี่่�

BMA พื้้�นที่่�กรุุงเทพและปริมิณฑล

BTO สร้า้ง-โอน-ดำำ�เนิินงาน

กสท บริษิัทั กสท โทรคมนาคม จำำ�กัดั (มหาชน) (เดิิมคืือการส่ื่�อสารแห่ง่ประเทศไทย)

CAPEX เงินิลงทุุน

CDR บันัทึกึรายละเอีียดการใช้ง้าน (Call Detail Record)

CDP The Central Depository (Pte) Limited

สััญญาร่ว่มการงาน สััญญาให้ด้ำำ�เนิินการให้บ้ริกิารวิิทยุุคมนาคมระบบเซลลูลูาร์ร์ะหว่า่ง กสท กับั บริษิัทั (รวมถึงึฉบับัแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ)

ดีพีีซีีี บริษิัทั ดิิจิติอล โฟน จำำ�กัดั

ดีแีทค ไตรเน็ต็ บริษิัทั ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กัดั

EDGE Enhanced Data-Rates for GSM Evolution

พ.ร.บ. การประกอบธุรุกิจิของคนต่า่งด้า้ว พระราชบัญัญัตัิกิารประกอบกิิจการของคนต่า่งด้า้ว พ.ศ. 2542

กระแสเงินิสด EBITDA ลบด้ว้ยเงินิลงทุุน

FY Fiscal year

GB กิกิะไบต์์ เป็็นหน่ว่ยวัดปริมิาณข้อ้มูลู

GPRS General Packet Radio Service

GSM Global System for Mobile Communications

GHz กิกิะเฮิิรตซ์์ เป็็นหน่ว่ยวัดคลื่่�นความถี่่�

HSPA High Speed Package Access, a 3G technology

IMEI International Mobile Equipment Identity

ค่า่เชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยโทรคมนาคม (ไอซี)ี ค่า่เชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยโทรคมนาคมที่่�ชำำ�ระให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการรายอื่�นเพื่่�อเชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยโทรคมนาคม  
(Interconnection Charge)

IMT กิจิการโทรคมนาคมเคล่ื่�อนที่่�สากล (International Mobile Telecommunications)

IVR ระบบตอบรับัอัตัโนมัตัิ ิ(Interactive Voice Response System)

LTE Long-Term Evolution, ชื่่�อเรียีกเทคโนโลยีี 4G

MB เมกะไบต์์ เป็็นหน่ว่ยวัดปริมิาณข้อ้มูลู

MHz เมกะเฮิิรตซ์์ เป็็นหน่ว่ยวัดความถี่่�

คำำ�นิยาม
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MMS บริกิารรับัส่่งข้อ้ความมััลติมิีเีดีีย (Multimedia Messaging Service)

บริกิารคงสิิทธิเิลขหมาย (MNP) บริกิารที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�สามารถโอนย้า้ยเลขหมายโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ของตนไปใช้บ้ริกิาร 
ของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�รายอื่�นได้้

MOU ปริมิาณการใช้ง้านนาทีตี่อ่เลขหมายต่อ่เดืือน (Minute of Use) ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�แบบเสมืือน

ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�แบบเสมืือน 
(MVNO)

ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ไม่ม่ีโีครงข่า่ยเป็็นของตนเอง (Mobile Virtual Network Operator)

กสทช. คณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิ

กทช. คณะกรรมการกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิตามพระราชบัญญััติอิงค์์กรจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กับักิจิการวิิทยุุ 
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543

จำำ�นวนลูกูค้า้เพิ่่�ม จำำ�นวนลูกูค้า้ใหม่สุุ่ทธิทิี่่�หักัด้ว้ยจำำ�นวนลูกูค้า้ที่่�ออกจากระบบ

เงินิกู้้�สุทธิิ เงินิกู้้�ที่่�มีภีาระดอกเบี้้�ยหักด้ว้ยเงินิสดหรืือเทียีบเท่า่

อัตัราส่่วนเงินิกู้้�สุทธิติ่อ่ส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�น เงินิกู้้�สุทธิหิารด้ว้ยส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

อัตัราส่่วนเงินิกู้้�สุทธิติ่อ่ EBITDA เงินิกู้้�สุทธิหิารด้ว้ย EBITDA

ค่า่ใช้จ่้่ายการดำำ�เนินิงาน (OPEX) ค่า่ใช้จ้่า่ยการดำำ�เนิินงานซึ่่�งส่่วนใหญ่ป่ระกอบด้ว้ยค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นโครงข่า่ย ด้า้นการขายการตลาด 
และบริหิารจัดัการทั่่�วไป

PCN 1800 ระบบการให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ดิิจิติอล จีเีอสเอ็ม็ ในคลื่่�นความถี่่� 1800

Penetration Rate อัตัราส่่วนจำำ�นวนเลขหมายโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ต่อ่ประชากรรวม

QoQ ไตรมาสนี้้�เทียีบกับัไตรมาสที่่�ผ่า่นมา

บัตัรเติมิเงินิ บัตัรเติิมเงินิค่า่บริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ในระบบเติมิเงินิ

ก.ล.ต. คณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์

ตลท. ตลาดหลักทรัพัย์แห่ง่ประเทศไทย

ตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศสิงคโปร์์ Singapore Exchange Securities Trading Limited

ซิมิการ์ด์ Subscriber identity module card

สมาร์ท์โฟน โทรศัพัท์ที่่�รองรับัระบบปฏิบิัตัิกิารต่า่ง ๆ ที่่�มีคุีุณสมบััติกิารทำำ�งานเทียีบเคีียงกับัคอมพิวิเตอร์์

SMS บริกิารรับัส่่งข้อ้ความตัวัอักัษร (Short Message Service)

คล่ื่�นความถี่่� (Spectrum) คลื่่�นความถี่่�ที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัให้บ้ริกิารโทรคมนาคม

Telecommunications Act พระราชบัญัญัตัิกิารประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (รวมถึึงฉบับัแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ)

ทีโีอทีี บริษิัทั ทีโีอที ีจำำ�กัดั (มหาชน) (เดิิมคืือองค์์การโทรศัพัท์แห่ง่ประเทศไทย)

ทรูมููฟู บริษิัทั ทรูู มูฟู จำำ�กัดั

ศูนูย์ร์ับัฝากหลัักทรัพัย์์ บริษิัทั ศูนูย์์รับัฝากหลักัทรัพัย์ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั

ยูคูอม บริษิัทั ยูไูนเต็็ด คอมมูนิูิเกชั่่�น อินิดััสตรี ีจำำ�กัดั (มหาชน)

USO การจัดัให้ม้ีบีริกิารอย่า่งทั่่�วถึงึ (Universal Service Obligation)

VAS บริกิารเสริมิ (Value Added Service)

VoIP การใช้บ้ริกิารเสีียงผ่า่นอิินเทอร์เ์น็็ต (Voice over Internet Protocol)

WiFi Wi-Fi ไวไฟ (Wireless Fidelity) เทคโนโลยีีเครืือข่า่ยแบบไร้ส้ายประเภทหนึ่่�ง

YoY ปีีปัจัจุบันัเทียีบกับัปีีที่่�แล้ว้
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บรษิัท โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จำ�กัด (มหาชน)
319 อาคารจตุัรสัจามจุร ีชั้น 41 ถนนพญาไท 

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์ (66 2) 202 8000

โทรสาร  (662) 202 8296

www.dtac.co.th
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