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CUSTOMER
CENTRIC

กรุงเทพฯ และปร�มณฑล :
แจงวัฒนะ   0 2962 6955
ชัยพฤกษ   0 2029 7230
เดอะมอลลบางแค 0 2454 9299
ประชาช่ืน   0 2955 5888
พระราม 2   0 2895 6555
พระราม 3   0 2029 7500
พระราม 9   0 2029 7600
พาราไดซพารค 0 2047 0377
พ�ทธมณฑล สาย 5 0 2444 5566
เพชรเกษม   0 2029 7272
เพลินจิต   0 2655 3400
แฟช่ันไอสแลนด 0 2947 6365
เมกา บางนา   0 2186 8811
รังสิต   0 2958 5699
รัชดาภิเษก   0 2641 2900
รัตนาธิเบศร   0 2029 7555
ราชพฤกษ   0 2423 3222
รามคำแหง   0 2735 4999
ลาดพราว   0 2983 7444
ลำลูกกา   0 2997 4800
โลตัส บางแค   0 2413 5670
ศร�นคร�นทร   0 2029 7630
สุขาภิบาล 3   0 2976 9114
สุวรรณภูมิ   0 2325 1200
เอกมัย- รามอินทรา 0 2933 5000

กลาง :
ลพบุร�   0 3668 2100
สระบุร�   0 3622 4444
อยุธยา   0 3595 8070

ตะวันออกเฉียงเหนือ :
ขอนแกน   0 4300 2100
เขาใหญ   0 4400 3131
โคราช - หัวทะเล 0 4492 0500
ชัยภูมิ   0 4405 1800
นครราชสีมา   0 4400 3570
บุร�รัมย   0 4469 0755
รอยเอ็ด   0 4303 2170
เลย   0 4284 5800
สกลนคร   0 4209 1070
สุร�นทร   0 4451 9988
อุดรธานี   0 4211 3100
อุบลราชธานี   0 4534 4700

โฮมโปร เอส 
กรุงเทพฯ และปร�มณฑล :
เกตเวย เอกมัย 0 2030 0002 
เดอะพาซิโอ ลาดกระบัง 0 2030 0099

ตะวันออกเฉียงเหนือ :
 Terminal 21 - โคราช 0 4400 3737

Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd
Unit 5F-1A, 5th  Floor, Tower 1 @PFCC, Jalan Puteri 1/2, Bandar Puteri,
47100 Puchong, Selangor Darul Ehsan, Malaysia
Tel: +603 8063 5179   Fax: +603 8063 5525
IOI City Mail:  +603 8800 8800 Summit USJ:  +603 5650 8800
Ipoh:    +605 238 0011 Melaka:   +606 274 8888
Penag:    +604 202 0030 Johor Bahru:  +607 535 0010

กรุงเทพฯ และปร�มณฑล :
มีนบุร�   0 2029 0888
รังสิต   0 2029 7999

กลาง :
โรจนะ   0 3595 8000

ตะวันออก :
จันทบุร�   0 3960 2100
ฉะเชิงเทรา   0 3305 1100
ชลบุร�   0 3304 5050
ชลบุร� - อมตะ  0 3304 5800
บางเสร   0 3304 5100
ปราจีนบุร�   0 3748 2222
พัทยา   0 3314 1033
พัทยาเหนือ   0 3819 0300
ระยอง   0 3306 0100
ศร�ราชา   0 3811 0111

เหนือ :
เชียงราย   0 5360 4444
เชียงใหม   0 5200 5170
เชียงใหม - สันทราย 0 5335 2456
เชียงใหม - หางดง 0 5344 7939
นครสวรรค   0 5637 1300
พ�ษณุโลก   0 5500 2100
เพชรบูรณ   0 5671 9555
แพร   0 5453 2222
ลำปาง   0 5481 1499
สุโขทัย   0 5561 6600

ใต� :
กระบ่ี   0 7581 0499
ชุมพร   0 7765 8900
ตรัง   0 7582 1100
นครศร�ธรรมราช 0 7580 1070
พัทลุง   0 7482 2100
ภูเก็ต   0 7660 9570
ภูเก็ต - ฉลอง   0 7660 2399
ภูเก็ต - ถลาง   0 7639 0400
สมุย   0 7795 6130
สุราษฎรธานี   0 7791 2474
หาดใหญ   0 7480 3131
หาดใหญ - กาญจนวนิช 0 7421 0999

ตะวันตก :
กาญจนบุร�   0 3460 2700
นครปฐม   0 3410 6070
ประจวบคีร�ขันธ 0 3265 2123
เพชรบุร�   0 3247 4599
มหาชัย   0 3446 9688
ราชบุร�   0 3232 0999
สมุทรสงคราม 0 3477 0900
สุพรรณบุร�   0 3596 4199
หัวหิน   0 3252 6000

ตะวันออกเฉียงเหนือ : 
นครพนม   0 4206 4111
นครราชสีมา   0 4400 3500
หนองคาย   0 4202 8111

เหนือ : 
แมสอด   0 5503 4111
เชียงราย   0 5202 4141

ใต� : 
หาดใหญ   0 7480 3888

ตะวันออก  :
กบินทรบุร�   0 3748 0222
บอว�น   0 3304 5999
อรัญประเทศ   0 3764 0111



ผู�ลงทุนสามารถศึกษาข�อมูลของบร�ษัทฯ เพิ่มเติมได�จากแบบแสดงรายการข�อมูลประจำป� (แบบ 56-1) 
ของบร�ษัทที่แสดงไว�ใน www.sec.or.th หร�อ www.homepro.co.th

บร�ษัท โฮม โปรดักส� เซ็นเตอร� จำกัด (มหาชน)

ที่ตั้ง โทรศัพท�

31 ถ.ประชาช�่นนนทบุร� 
ต.บางเขน อ.เมือง 
จ.นนทบุร� 11000

0 2832 1000

โทรสาร

0 2832 1234

เว็บไซต�ของบร�ษัทฯ

www.homepro.co.th

จำหน�ายสินค�า และให�บร�การท่ีเก่ียวข�อง
กับการก�อสร�าง ต�อเติม ตกแต�ง 
ซ�อมแซมบ�านและท่ีอยู�อาศัยแบบครบวงจร

ประเภทธุรกิจ 

เลขทะเบียนบร�ษัท
0107544000043

จำนวนหุ�นจดทะเบียน
หุ�นสามัญ 13,151,198,025 หุ�น 

มูลค�าหุ�นละ 1 บาท

จำนวนหุ�นชำระแล�ว 
หุ�นสามัญ 13,151,198,025 หุ�น

ช�่อตลาดหลักทรัพย�ที่จดทะเบียน  ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ช�่อที่ใช�ในการซ�้อขาย  HMPRO

ผู�ลงทุนสามารถศึกษาข�อมูลของบร�ษัทฯ เพิ่มเติมได�จากแบบแสดงรายการข�อมูลประจำป� (แบบ 56-1) 
ของบร�ษัทที่แสดงไว�ใน www.sec.or.th หร�อ www.homepro.co.th

บร�ษัท โฮม โปรดักส� เซ็นเตอร� จำกัด (มหาชน)

ที่ตั้ง โทรศัพท�

31 ถ.ประชาช�่นนนทบุร� 
ต.บางเขน อ.เมือง 
จ.นนทบุร� 11000

0 2832 1000

โทรสาร

0 2832 1234

เว็บไซต�ของบร�ษัทฯ

www.homepro.co.th

จำหน�ายสินค�า และให�บร�การท่ีเก่ียวข�อง
กับการก�อสร�าง ต�อเติม ตกแต�ง 
ซ�อมแซมบ�านและท่ีอยู�อาศัยแบบครบวงจร

ประเภทธุรกิจ 

เลขทะเบียนบร�ษัท
0107544000043

จำนวนหุ�นจดทะเบียน
หุ�นสามัญ 13,151,198,025 หุ�น 

มูลค�าหุ�นละ 1 บาท

จำนวนหุ�นชำระแล�ว 
หุ�นสามัญ 13,151,198,025 หุ�น

ช�่อตลาดหลักทรัพย�ที่จดทะเบียน  ตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ช�่อที่ใช�ในการซ�้อขาย  HMPRO



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 1

สารบัญ

16 42 98

22 61 157

19 50 101

37 63 165

18 43 99

24 62 164

20 54 149

40 80 169

41 94

สารจากคณะกรรมการบริษัท เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ นโยบายการจ่ายเงินปันผล

รายงานคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

โครงสร้างการถือหุ้น คำ�อธิบายและการวิเคราะห ์
ของฝ่ายจัดการ

รายงานคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะผู้บริหาร โครงสร้างการจัดการ รายงานของผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาต

รายงานคณะกรรมการบริหาร ข้อมูลทั่วไป รายการระหว่างกัน

คณะกรรมการบริษัท แผนผังองค์กร รายงานของความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

รายงานคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

ปัจจัยความเสี่ยง GRI Content Index and SDGs

สรุปข้อมูลทางการเงิน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน

วิสัยทัศน์และพันธกิจ การจัดการความเสี่ยง 
และควบคุมภายใน



รายงานประจำ�ปี 25612
“ตอบโจทย์ทุกความสุขของการช้อปปิ้ง”



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 3

CUSTOMER
ENGAGEMENT

บัตรสมาชิกโฮมการ์ด

เราใส่ใจคุณ (Customer 360°)

บัตรเครดิตโฮมโปรวีซ่า

คุ้มค่าทุกการใช้จ่าย รับคะแนนง่ายๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเป็นคูปองแทนเงินสดในการ
ซื้อสินค้าที่โฮมโปร โดยทุก 30 บาท รับทันที 1 คะแนนสะสม และทุก 1,000 คะแนน  
สามารถแลกรับบัตรแทนเงินสด 100 บาท นอกจากนี้ยังสามารถเลือกซื้อสินค้า 
และบริการได้ถูกกว่า กับราคาสินค้าสมาชิก หรือรับสิทธิ์ลุ้นรางวัลมากมาย 
จากรายการส่งเสริมการขายพิเศษ  รวมถึงสิทธิ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมสุดพิเศษ
ที่เราสรรหามาให้สมาชิกกว่า 3.5 ล้านราย เพื่อความคุ้มค่าที่มากขึ้น รวมถึง 
การเข้าร่วมกิจกรรมตลอดปี พร้อมการโอนคะแนนระหว่างบัตรสมาชิกโฮมการ์ด 
และบัตรเครดิตโฮมโปรวีซ่า

การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าน้ันเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีมีความสำ�คัญอย่างย่ิง 
เราจึงทุ่มเทเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์การซื้อสินค้าและบริการต่างๆ ที่จะ
ช่วยให้เราเข้าใจลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เพื่อคัดสรรและส่งมอบประสบการณ์ที่ดี ตรงกับ
ไลฟ์สไตล์ของลูกค้ามากข้ึน อาทิ การแนะนำ�รายการส่งเสริมการขาย หรือสิทธิพิเศษ
ที่เหมาะสมสำ�หรับลูกค้าแต่ละบุคคล (Personalized Message) การแจ้งเตือน
กำ�หนดการต่างๆ 

เอกสิทธิแ์หง่ความคุม้คา่ สำ�หรบัสมาชกิบตัรเครดติโฮมโปร วซีา่ แพลทน่ัิม ทีพ่รอ้ม 
ตอบสนองสุนทรียภาพในเรื่องบ้านและการใช้ชีวิต  เพื่อให้ท่านเพลิดเพลินกับการ 
เลือกซื้อสินค้าและบริการด้วยสิทธิประโยชน์ที่หลากหลายจากโฮมโปร ทุกสาขา 
เหมาะกับทุกไลฟ์สไตล์ในชีวิตประจำ�วันหรือช่วงเวลาพิเศษ อาทิ รับส่วนลดทันที 
3% เมื่อช้อปผ่านบัตร รับส่วนลดเพิ่มอีก 13% เมื่อแลกคะแนนเท่ายอดชำ�ระ  
รับสิทธิพิเศษในการผ่อน 0% นานสูงสุด 10 เดือนเมื่อชำ�ระผ่านบัตร และ 
รับส่วนลดสูงสุด 10% เม่ือใช้บริการ Home Service ไม่ว่าจะเป็นดูแลทำ�ความสะอาด
เครื่องใช้ไฟฟ้า บริการติดตั้งอุปกรณ์ภายใน บริการปรับปรุงพื้นที่ภายในบ้าน 
และอื่นๆ อีกมากมาย (ทั้งนี้เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำ�หนด)

คัดสรรสิทธิประโยชน์ให้คุณคนสำ�คัญ เพื่อตอบรับทุกไลฟ์สไตล์



รายงานประจำ�ปี 25614
“เติมเต็มทุกไลฟ์สไตล์”



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 5

CUSTOMER
FOCUS

สินค้าเพื่อผู้สูงวัย

สินค้านวัตกรรม

สินค้าหลากชนิด (Varieties)

ฉลากสินค้าสิ่งแวดล้อม (Eco Product)

ใส่ใจคนที่คุณรักด้วยสินค้าที่ถูกพัฒนาและคัดสรรอย่างเหมาะสมเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงสภาวะร่างกายของผู้สูงวัย โดยสินค้าทั้งหมดจะถูกออกแบบ
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย สะดวกสบาย และสุขภาวะที่ยืนยาว โดยนำ�เสนอ 
บริการครบวงจร ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ การให้คำ�ปรึกษาและออกแบบ พร้อมท้ัง 
บริการติดต้ังโดยช่างมืออาชีพ ครอบคลุมทุกห้อง ท้ังห้องน้ำ� ห้องครัว ห้องน่ังเล่น 
และห้องนอน 

เรามุ่งมั่นที่จะสร้างและพัฒนาสินค้าที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
ผ่านสินค้าและบริการต่างๆ อาทิ การปรับปรุงบ้านทั้งหลัง ภายใต้คอนเซ็ปต์
ปรับบ้านเปลี่ยนชีวิต (HomeMakeover)

จุดเริ่มต้นของคำ�ว่าบ้าน คือการสร้างพื้นที่ชีวิตที่เข้าถึงทุกไลฟ์สไตล์ ผ่านสินค้า
ท่ีครบถ้วน หลากหลาย และตอบสนองทุกการใช้งานและการใช้ชีวิต โดยเรามีสินค้า
กว่า 60,000 รายการ หลากหลายกลุ่มสินค้า เช่น สินค้าประเภทเคร่ืองนอน พรม 
ผ้าม่าน สินค้าตกแต่ง อุปกรณ์ปรับปรุงบ้าน ห้องครัว เครื่องใช้ไฟฟ้า ห้องน้ำ�และ
สุขภัณฑ์ พร้อมนำ�เสนอสิ่งใหม่ด้วยความใส่ใจในทุกพื้นที่ในบ้านคุณ เป็นต้น

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการคัดเลือก
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในด้านกระบวนการผลิต การใช้งาน หรือลดผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการออกแบบสัญลักษณ์ทั้ง 6 สัญลักษณ์ ภายใต้การ
คัดเลือกของโฮมโปร ได้แก่ ฉลากสินค้าประหยัดพลังงาน รักษาป่าไม้ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ปลอดภัย ประหยัดน้ำ� และลดก๊าซเรือนกระจก ทั้งนี้ฉลากสิ่งแวดล้อม
ถอืเปน็เครือ่งมอืหนึง่ทีเ่ราใชใ้นการสือ่สารขอ้มลูความเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มของ
สินค้าให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่ายขึ้น

พัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่อง บนความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย
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“เพราะคุณคือคนสำ�คัญของเรา”
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CUSTOMER
CARE

บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Service)

บริการติดตั้งและจัดส่ง

เราพร้อมบริการ 

บริการช่างสุภาพสตรี (Lady Service)

บริการดีๆ เพื่อคนรักบ้าน สะดวก รวดเร็ว แก้ไขปัญหาการใช้งานเบื้องต้น 
ไม่ว่าจะเป็นไฟช็อต ไฟดับ ป๊ัมน้ำ�ไม่ทำ�งาน ท่อน้ำ�แตก เพ่ือให้คุณหมดกังวลเร่ืองช่าง 
พร้อมทั้งปลอดภัยด้วยทีมงานคุณภาพจากโฮมโปร อีกทั้งยังอุ่นใจด้วยบริการ
ช่างประจำ�บ้านที่พร้อมช่วยเหลือฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงบริการเรียก
ช่างด่วน ในช่วงเวลา 8.00 น. ถึง 18.00 น. พร้อมรับประกันตามเงื่อนไขที่บริษัท
กำ�หนด เพยีงมีบตัร Home Service ระบบเตมิ เงิน (Home Service Prepaid Card)

อีกหน่ึงความสะดวกสบายท่ีเราคัดสรรมาเพ่ือคุณกับบริการ “จัดส่งสินค้าท่ัวไทย” 
ที่ทำ�ให้ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้าส่งไปให้คนที่คุณรักที่อยู่ในจังหวัดห่างไกลได้ฟรี 
ตามเง่ือนไขที่บริษัทฯ กำ�หนด พร้อมทั้งบริการติดตามสถานะการจัดส่งสินค้า 
(Tracking Service)

เพราะโฮมโปรไม่เคยท่ีจะหยุดพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยให้ความรู้และการ 
ฝึกอบรมอย่างรอบด้านทั้งในเรื่องสินค้าและบริการเพื่อให้พนักงานของเรา
สามารถแนะนำ� แก้ปัญหา และนำ�เสนอทางเลือกให้กับลูกค้าได้อย่างตรงจุด 
นอกจากน้ีชา่งมืออาชพีของเรายงัพรอ้มบรกิารลกูคา้ดว้ยเครือ่งมือทีไ่ดม้าตรฐาน 
ทันสมัย และมีความแม่นยำ�เพื่อให้เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ อาทิ อุปกรณ์ตรวจสอบ
ไฟฟ้ารั่วไหลภายในบ้าน ชุดอุปกรณ์ตอกผนัง รวมถึงอุปกรณ์ตรวจสอบปัญหา
น้ำ�รั่วซึมภายในบ้าน

เราใส่ใจทุกรายละเอียดโดยให้คุณปลอดภัยไปอีกข้ัน โดยช่างสุภาพสตรีมืออาชีพ    
ที่ผ่านการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพโดยโฮมโปร อีกหน่ึงบริการดีๆ                       
เพือ่ตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้ผูส้งูอายแุละสภุาพสตร ีกบับรกิารครบทกุเรือ่งบา้น  อาท ิ
ทำ�ความสะอาดและติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า ทาสีและปรับปรุงบ้าน

ส่งมอบบริการเหนือระดับ เพื่อเชื่อมต่อประสบการณ์เรื่องบา้นที่สุดแสนประทับใจ 
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“ครบเครื่องเรื่องที่อยู่อาศัย”
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CUSTOMER
SOLUTION

ปรับบ้านเปลี่ยนชีวิต (HOME MAKEOVER)

บริการเรื่องบ้านครบวงจร (HOME SERVICE)

จากการสำ�รวจพฤติกรรมผู้บริโภคของเจ้าของบ้าน เราพบว่าลูกค้าต้องการช่องทาง 
การปรับปรุงบ้านท่ีมีบริการครบวงจร มีผู้เช่ียวชาญคอยให้คำ�ปรึกษาอย่างใกล้ชิด 
ต้ังแต่เร่ิมออกแบบจนถึงส่งมอบงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ ภายใต้มาตรฐานและมีคุณภาพ 
ไม่ท้ิงงานและงบประมาณท่ีไม่บานปลาย โฮมโปรจึงพัฒนาบริการปรับบ้านเปล่ียนชีวิต 
(Home Makeover) โดยมีบริการครอบคลุมตั้งแต่การตรวจสุขภาพบ้าน (Home 
Checkup) เพื่อให้ลูกค้าทราบถึงปัญหาที่มีอยู่ และร่วมกันออกแบบบ้านที่จะแก้ไข
ภายใต้รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเหมาะสมของสมาชิกภายในบ้าน ครอบคลุมบริการต่อเติม 
ขยายพื้นที่ ทาสีใหม่ แก้ปัญหาน้ำ�รั่วซึมหรือไฟฟ้าที่รั่วไหล ตรวจสอบการทำ�งาน
ของระบบภายในบ้านต่างๆ เป็นต้น โดยบริการนี้จะเป็นงานบริการปรับปรุงบ้าน
ทั้งหลังที่สามารถออกแบบและควบคุมงบประมาณตามความต้องการ พร้อมทั้ง 
ส่งมอบงานตรงเวลา มั่นใจได้ในเรื่องคุณภาพงาน และไม่ทิ้งงาน โดยลูกค้า
สามารถตรวจสอบงานในทกุข้ันตอนพรอ้มรบัประกนัคณุภาพตามเง่ือนไขทีบ่รษิทั
กำ�หนด 

บรกิารทีค่รบทกุเรือ่งบา้น ตัง้แตง่านตดิตัง้ ยา้ยจดุ แกป้ญัหาครอบคลมุทัง้ไฟฟา้ 
ประปา ปูกระเบื้อง บริการทำ�ความสะอาดของเครื่องใช้ไฟฟ้า บริการปรับปรุง
ซ่อมแซมและตกแต่งที่อยู่อาศัย รวมถึงการออกแบบห้อง 3 มิติ โดยดีไซเนอร์           
มืออาชีพให้กับลูกค้า โดยบริการทั้งหมดน้ี ลูกค้าสามารถรับคำ�แนะนำ�เพิ่มเติม         
ที่เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพที่จะคอยให้คำ�ปรึกษาได้ที่โฮมโปรทุกสาขา 

ปรับเปลี่ยนทุกพื้นที่ในบ้านให้ตอบรับกับทุกรูปแบบในการใช้ชีวิต



รายงานประจำ�ปี 256110
“ทำ�ให้เราใกล้กันมากขึ้น”
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CUSTOMER
CONNECT

โฮมโปร ประเทศไทย

โฮมโปร ประเทศมาเลเซีย

ออนไลน์ช้อปปิ้ง

โฮมโปร เอส ประเทศไทย

ให้การเลือกซื้อสินค้าเกี่ยวกับบ้านกลายเป็นเรื่องง่าย กับโฮมโปรกว่า 81 สาขา
ทั่วประเทศไทย ทั้งในศูนย์การค้าและสาขาโฮมโปรใกล้บ้านคุณ ครอบคลุมพื้นที่
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลกว่า 25 สาขา และอีก 56 สาขาในต่างจังหวัด รองรับ
ความสะดวกสบายด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน

ก้าวแรกในตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประเทศมาเลเซียกว่า 6 สาขา ทั้งใน
เมืองหลวงและหัวเมืองใหญ่ มีของครบไม่ต่างกันกับโฮมโปรในประเทศไทย  
ภายใต้การดำ�เนินงานท่ีได้มาตรฐาน ขยายฐานลูกค้าไปยังต่างประเทศท่ีต้องการ
ศูนย์รวมสินค้าเกี่ยวกับบ้าน และการบริการที่ครบวงจร

อีกหนึ่งช่องทางของโฮมโปร ที่รวบรวมสินค้าเกี่ยวกับบ้านหลากหลายรายการ 
พร้อมทั้งส่วนลด และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตลอดทั้งปี ให้คุณช้อปได้แบบสบายๆ 
ผ่านโฮมโปร ออนไลน์ที่เว็บไซต์ www.homepro.co.th สะดวกทุกที่ ทุกเวลา  
ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งบริการจัดส่ง ติดตั้ง และรับประกันคุณภาพภายใต้
มาตรฐานโฮมโปร

ใกล้ชิดลูกค้ามากกว่าเดิมด้วยการเปิดสาขาขนาดเล็กในศูนย์การค้าและ 
คอมมูนิต้ีมอลล์ ใกล้ย่านชุมชน ให้คุณสะดวกสบายในการจับจ่ายสินค้าภายในบ้าน 
โดยเราคัดเลือกสินค้าที่เหมาะกับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ และให้คุณสนุกกับการ
สั่งซื้อสินค้าอื่นๆ ได้ครบครันเหมือนสาขาขนาดใหญ่ผ่านเคาน์เตอร์ออนไลน์ที่มี
บริการภายในร้าน ภายใต้แนวคิด Small, Select และ Service

ให้เราใกล้กันมากขึ้น ไม่ว่าคุณจะอยู่ที่ไหนก็ซื้อสินค้าได้ทุกที่ทุกเวลา



รายงานประจำ�ปี 256112
“ถูกใจคนทำ�บ้านตัวจริง”
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THE BEST FRIEND OF
CONTRACTOR

บริการติดตั้งและจัดส่ง

บัตรสมาชิกเมกาโฮมการ์ด

บริการการขายหน้างาน (On-Site Service)

บริการรับสินค้าใน 1 ชั่วโมง

มีรถขนส่งไว้สำ�หรับบริการลูกค้าฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย (เง่ือนไขเป็นไปตามท่ีบริษัทฯ 
กำ�หนด) รวมถึงอำ�นวยความสะดวกในการติดตั้งสินค้า เช่น เครื่องปรับอากาศ 
เครือ่งซกัผา้ เคร่ืองทำ�น้ำ�อุ่น นอกจากน้ี เราจัดพ้ืนท่ีไว้บริการสำ�หรับลูกค้าท่ีต้องการ
ซ้ือสินค้าและรับกลับทันทีสามารถนำ�รถเข้าไปรอรับสินค้าในพื้นที่ขายสินค้าวัสดุ
โครงสร้างทางด้านหลัง ได้อย่างสะดวกสบาย

3 แบบ 3 สไตล์ ทั้งบัตรผู้ประกอบการ สำ�หรับผู้รับเหมา ช่าง เจ้าของโครงการ  
บัตรร้านค้าช่วง สำ�หรับซ้ือสินค้าจำ�นวนมาก และบัตรลูกค้าวีไอพีสำ�หรับลูกค้า
ที่สรรหาสินค้าเพ่ือบ้านโดยผู้ถือบัตรจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ มากมาย อาทิ 
ซื้อสินค้า 20 บาท รับ 1 คะแนน สะสมคะแนนเพื่อแลกฟรีคูปองเงินสด หรือของ
สมนาคุณ ซื้อสินค้าได้ในราคาสมาชิก และรับข่าวสารโปรโมชั่นพิเศษ

ทีมขายโครงการ พร้อมบริการหน้างาน โดยเราจะจัดส่งทีมผู้แทนขายออกไป 
รับการส่ังซ้ือจากร้านค้าและโครงการ พร้อมบริการจัดส่งให้ท่ีหน้างาน เพ่ืออำ�นวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า อีกท้ังยังยินดีรับบัตรเครดิต และบริการเงินผ่อน เพ่ือเพ่ิม
ความคล่องตัวในทุกการจับจ่ายใช้สอย รวมถึงรับประกันความพึงพอใจ ยินดี
เปลี่ยนคืนสินค้าภายใน 30 วัน (เงื่อนไขเป็นไปตามที่บริษัทฯ กำ�หนด)

รวดเร็ว ทันใจใน 1 ชั่วโมง ทั้ง 12 สาขาใกล้บ้านท่าน เพียงแค่โทรสั่งสินค้า 
ล่วงหน้า 1 ชั่วโมง มาถึงสามารถรับของได้เลย โดยเรามีสินค้าที่ครบถ้วนให้เลือก
กว่า 80,000 รายการเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ากลุ่มผู้รับเหมา ช่าง 
เจ้าของโครงการ และร้านค้าย่อย ครอบคลุมสินค้าก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง 
ตกแต่งบ้าน และเครื่องใช้ต่างๆ

ศูนย์รวมสินค้าและบริการดีๆ ที่ช่างมืออาชีพวางใจ



โฮมโปร คือผูนำในธุรกิจคาปลีกสินคาเกี่ยวกับบาน 
และที่อยูอาศัยในประเทศไทย

เพ่ือนพนักงาน

จำนวนสินคา

วัตถุประสงคหลักของการคัดสรรสินคาอยูที่ความมุงมั่น
ในการมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคา ดังนั้นหัวใจสำคัญ
ของสินคาจึงอยูท่ีความครบครัน คุณภาพ และความคุมคา

บัตรอภิสิทธิ์ เพื่อความคุมคาแกลูกคาคนสำคัญ
ของเราโดยผูถือบัตรจะไดสิทธิรับสวนลดในการ
ซ้ือสินคา และการบริการตางๆ ยอดซ้ือผานบัตร
จะถูกสะสมเปนคะแนน เพื่อนำมาแลกใชแทน
เงินสดหรือแลกรับสิทธิประโยชนอื่นๆ มากมาย

40,000 - 80,000 รายการ

+10,645 คน

+1,133 +3.5 ลานราย
สมาชิกโฮมการด
และเมกาโฮม การด

โฮม เซอรวิส

จำนวนสาขาเปดใหม

ทีมชางผูชำนาญ

งานบร ิการท ี ่ โฮมโปรออกแบบข ึ ้นจากความเข าใจ
ในความตองการของลูกคาอยางแทจริง โดยลูกคาจะไดรับ
บริการจากทีมชางผูชำนาญงานที่มีความรูในงาน สามารถ
คุมงบประมาณ และเวลาไดอยางแนนอน

เมกา โฮม

โฮมโปร

โฮมโปร มาเลเซีย

HomePro S

ยอดขาย (ลานบาท)

กำไรสุทธ ิ(ลานบาท)

สินทรัพยรวม (ลานบาท)

1
โฮมโปร

1
เมกาโฮม

3
HomePro S

4
โฮมโปร มาเลเซีย

เปดเพิ่ม 1 แห �ง  ที่โลตัส บางแค

โลตัส บางแค

Penang

Ipoh

Melaka
Johor Bahru

81 สาขา

เปดเพิ่ม 1 แห �ง ที่เชียงราย

12 สาขา
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+5.2%
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51,746
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46,991

44,313

-1.5%

เปดเพิ ่ม 1 แห �ง ที ่เกตเวย เอกมัย
และไดมีการปรับรูปแบบสาขาของ
HomrPro Living มาเปน HomePro S 
จำนวน 2 แหงท่ีเดอะพาซิโอ ลาดกระบัง 
และเทอรมินอล 21 โคราช

3 สาขา

6สาขา
ท่ีมาเลเซีย

เปดเพิ่ม 4 แห �ง ที่ Melaka, Penang,
Ipoh และ Johor Bahru

เกตเวย์ เอกมัย

เชียงราย
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โฮมโปร คือผูนำในธุรกิจคาปลีกสินคาเกี่ยวกับบาน 
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บริการจากทีมชางผูชำนาญงานที่มีความรูในงาน สามารถ
คุมงบประมาณ และเวลาไดอยางแนนอน

เมกา โฮม

โฮมโปร

โฮมโปร มาเลเซีย

HomePro S

ยอดขาย (ลานบาท)

กำไรสุทธ ิ(ลานบาท)

สินทรัพยรวม (ลานบาท)

1
โฮมโปร

1
เมกาโฮม

3
HomePro S

4
โฮมโปร มาเลเซีย

เปดเพิ่ม 1 แห �ง  ที่โลตัส บางแค

โลตัส บางแค

Penang

Ipoh
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เปดเพิ ่ม 1 แห �ง ที ่เกตเวย เอกมัย
และไดมีการปรับรูปแบบสาขาของ
HomrPro Living มาเปน HomePro S 
จำนวน 2 แหงท่ีเดอะพาซิโอ ลาดกระบัง 
และเทอรมินอล 21 โคราช
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ท่ีมาเลเซีย

เปดเพิ่ม 4 แห �ง ที่ Melaka, Penang,
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คณะกรรมการ
บริษัท

สารจาก

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในปี 2560 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งปีแรกยังคงไม่ดี  

ทั้งจากกำ�ลังซื้อที่อ่อนตัว และยังไม่มีแรงส่งจากมาตรการการ 

ส่งเสริมของภาครัฐมากนัก ในขณะท่ีช่วงคร่ึงปีหลัง เศรษฐกิจมีแนวโน้ม 

ปรับตัวไปในทิศทางบวก โดยมีแรงขับเคลื่อนจากภาคการส่งออก

ท่ีฟื้นตัวตามเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า การขยายตัวของภาค

อุตสาหกรรม และภาคการท่องเที่ยว ส่งผลให้กำ�ลังซื้อของผู้บริโภค

ในหัวเมืองใหญ่มีการจับจ่ายใช้สอยท่ีเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม การใช้จ่าย

ของผู้บริโภคในบางจังหวัดยังคงชะลอตัว ตามทิศทางของรายได้

เกษตรกรท่ีลดลงในช่วงครึ่งปีแรก ซึ่งเป็นผลมาจากราคาผลิตผล

ทางการเกษตรท่ียังอยู่ในเกณฑ์ต่ำ� ท้ังน้ี รัฐบาลได้พยายามเร่งกระตุ้น

เศรษฐกิจและฟื้นความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยการออกมาตรการต่างๆ 

เช่น “ช้อป ช่วยชาติ” ซึ่งจัดขึ้นติดต่อกันเป็นปีที่ 3 ในช่วงเดือน

พฤศจิกายนถึงต้นธันวาคม

การขยายธุรกิจ
บริษัทฯ เปิดสาขาของโฮมโปรเพิ่ม 1 แห่งที่สาขาโลตัส บางแค 
และเปิดสาขา HomePro S จ�ำนวน 1 สาขาทีเ่กตเวย์ เอกมยั และได้มี
การปรบัรปูแบบสาขาของ HomePro Living มาเป็น HomePro S 
จ�ำนวน 2 แห่งทีส่าขาเดอะพาซโิอ ลาดกระบงัและสาขาเทอร์มนิอล  21 
โคราช ส�ำหรับการเปิดสาขาของบริษัทย่อย บริษัทฯ ได้เปิดสาขา
ของเมกา โฮมเพิ่ม 1 แห่งที่สาขาเชียงราย และเปิดสาขาของโฮม
โปรทีป่ระเทศมาเลเซยีเพิม่ 4 แห่งทีส่าขา Melaka, Penang, Ipoh 
และ Johor Bahru ท�ำให้ ณ สิน้ปี ในประเทศไทยบริษัทฯ มีสาขา
โฮมโปรทั้งสิ้น 81 แห่ง HomePro S 3 แห่ง เมกา โฮม 12 แห่ง 
และโฮมโปรทีป่ระเทศมาเลเซยี 6 แห่ง โดยการขยายสาขาอย่างต่อ
เนือ่งก็เพื่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ที่
เพิ่มขึ้นในอนาคต และเป็นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ต่างๆ ให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ การเปิดตัวรูปแบบธุรกิจใหม่ หรือ Home Pro S เพื่อ
ตอบโจทย์ทกุความต้องการของลูกค้า ให้ลูกค้าเข้าถงึร้านของโฮมโปร
ได้ง่าย ตามคอนเซ็ปต์ “Small” ในรูปแบบร้านขนาดกะทัดรัด 
สะดวกสบายในการจบัจ่ายใช้สอย รวมถงึตัง้อยูใ่นห้างสรรพสนิค้า
หรือคอมมูนิตี้มอลล์เป็นหลัก “Select” จากการเลือกสรรสินค้า
ทีต่รงกบัความต้องการของลกูค้าในการปรบัปรงุ ซ่อมแซม ทดแทน
หาซื้อได้บ่อยๆ และ “Service” บริการเรื่องบ้านโดยทีมงาน
คุณภาพจากโฮมโปร
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ส�ำหรับเป้าหมายในอนาคต บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการขยายสาขา 
ทั้งในกรุงเทพฯ และในพื้นที่ที่มีศักยภาพในการเติบโต รวมถึงการ
ปรบัปรงุสาขาเดมิให้มคีวามทนัสมยั มบีรรยากาศทีน่่าจบัจ่ายใช้สอย 
ตลอดจนการศึกษากลุ่มสินค้าและบริการใหม่ๆ ที่จะสร้างความคุ้ม
ค่าและตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้มากยิง่ขึน้ พร้อมกบั
พัฒนา และบริหารสาขาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบกับการ
ประหยัดพลังงานควบคู ่ ไปกับการใช ้ เทคโนโลยีที่ เป ็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน
บริษัทฯ และบริษทัย่อยยงัคงมผีลการด�ำเนนิงานทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 
โดยมรีายได้รวมและก�ำไรสทุธเิป็นจ�ำนวน 64,234.49 ล้านบาท และ 
4,886.39 ล้านบาท เพิ่มขึ้นประมาณ 3,090.41 ล้านบาท และ 
761.19 ล้านบาท ตามล�ำดบัจากปีก่อนหน้า โดยมปัีจจยัหลกัมาจาก
ยอดขายสาขาที่เปิดใหม่ในปี 2559 และ 2560 และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ด้านผลการด�ำเนินงานในช่วงครึ่ง
แรกของปียังคงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยปัจจัยทางด้าน
ลบของเศรษฐกิจและก�ำลังซื้อของผู้บริโภคที่ยังคงอ่อนตัว อย่างไร
กต็ามในช่วงครึง่หลงัของปี เศรษฐกจิเริม่มสีญัญาณการฟ้ืนตวัทัง้ใน
ภาคการท่องเที่ยวและการส่งออก ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานของ
สาขาทีอ่ยูใ่นหวัเมอืงหลกัและเมอืงทีไ่ด้รบัผลประโยชน์จากภาคการ
ท่องเที่ยวปรับตัวดีขึ้นกว่าช่วงที่ผ่านมา

การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯ ตั้งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากความมุ่งมั่นและ
ทุ่มเทของผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ส่งผล
ให้ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกเข้าเป็นสมาชิกดัชน ี
ความยัง่ยนื Dow Jones Sustainability Index ในกลุม่ตลาดเปิดใหม่ 
(Emerging Market) เป็นปีแรก ตลอดจนได้รับรางวัลอื่นๆ ทั้งใน
ระดับประเทศและในระดับสากล อาทิ ได้รับการประเมินการ
รายงานด้านบรรษัทภิบาล (Corporate Governance Report)  
อยู่ในระดับดีเยี่ยม ได้รับคัดเลือกเข้าเป็นหนึ่งในสมาชิก MSCI 
Global Sustainability Index และ FTSE4Good Emerging Index 
เป็นต้น แสดงให้เห็นถึงการเป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
อย่างแท้จริง 

ส�ำหรับโครงการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนอื่นๆ บริษัทฯ ยังคง
สนับสนุนให้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยปรับให้มีความสอดคล้อง
กบับรบิทและสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิโครงการห้องน�ำ้
ของหนู ซึ่งได้ปรับชื่อเป็น โครงการห้องน�้ำเพื่อสังคม โดยขยายกลุม่
ผู้ใช้ไปยงักลุ่มผู้สูงอาย ุและผู้พกิาร นอกเหนอืจากเดก็เพยีงอย่างเดยีว

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมขอแสดงความขอบคุณ 
ในความทุ่มเท มุ่งมั่น ตั้งใจ มีความรับผิดชอบของบุคลากรใน 
ทกุระดบัและทกุคน ตลอดจนการได้รบัโอกาสและความปรารถนาดี  
การเกื้อกูลต่อกันและกันจากผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญด้วยดีเสมอมา 
บรษิทัฯ จะยงัคงยดึมัน่การด�ำเนนิงานภายใต้หลักธรรมาภบิาล ด้วย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมให้เตบิโตอย่างยัง่ยนืสบืไป

(นาย คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล)
ตัวแทนคณะกรรมการบริษัท
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รายงานคณะกรรมการบริหาร
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ มีคณะกรรมการบริหารซึ่งทำ�หน้าที่ตรวจติดตามผลการดำ�เนินงานรายเดือน และวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน รวมท้ัง
พิจารณาและกลั่นกรองการลงทุนในการขยายสาขาและธุรกิจใหม่ๆ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบรรลุตามเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีวางไว้  
โดยคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่าน ได้แก่ นายมานิต อุดมคุณธรรม เป็นประธานคณะกรรมการบริหาร 
นายนพร สนุทรจติตเ์จรญิ และนายรตัน ์พานชิพนัธ ์เปน็กรรมการบรหิาร รวมถงึนายคณุวฒุ ิธรรมพรหมกลุ ซึง่ดำ�รงตำ�แหนง่ทัง้กรรมการ
บริหารและกรรมการผู้จัดการ เพื่อให้สามารถรับทราบและนำ�ข้อแนะนำ�ไปปฏิบัติในการดำ�เนินงานได้โดยตรง 

ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารมีการประชุมรวมท้ังสิ้น 12 ครั้ง และได้รายงานสรุปผลการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการบริษัท 
รับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการบริหารเป็นดังนี้

รายละเอียดการดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปี 2560 สามารถสรุปได้ดังนี้
1.	 พิจารณาตรวจติดตามผลการดำ�เนินงานรายเดือนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ กล่ันกรองแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ และ 
	 เรื่องที่ต้องตัดสินใจเบื้องต้น ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาในลำ�ดับถัดไป
2.	 พิจารณาและกลั่นกรองการลงทุน การขยายสาขา การจัดสรรงบประมาณประจำ�ปีให้ถูกต้องและตรงต่อกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมถึง 
	 นำ�เสนอแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริษัท
3.	 พิจารณาและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการต่างๆ รวมถึงให้คำ�แนะนำ�ในการบริหารงานแก่กรรมการผู้จัดการและผู้บริหาร
4.	 อนุมัติรายการอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

(นายมานิต  อุดมคุณธรรม)
ประธานคณะกรรมการบริหาร

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม / จำ�นวนครั้งที่จัดประชุม

นาย มานิต 	 อุดมคุณธรรม ประธานคณะกรรมการบริหาร 10 / 12

นาย คุณวุฒิ 	ธรรมพรหมกุล กรรมการบริหาร / กรรมการผู้จัดการ 12 / 12

นาย นพร 	 สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการบริหาร 12 / 12

นาย รัตน์ 	 พานิชพันธ์ กรรมการบริหาร 12 / 12



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 19

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ภายใต้หน้าที่ที่กำ�หนดไว ้
ในกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ในการกำ�หนดวธิกีาร และหลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการบรษิทั  กรรมการผูจ้ดัการ 
รวมถึงการคัดเลือกบุคคลท่ีสมควรได้รับการเสนอรายชื่อเป็นกรรมการใหม่ กำ�หนดวิธีการและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน และ 
ผลประโยชนอ์ืน่ใดแกค่ณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดยอ่ย พจิารณาเสนอแนะการกำ�หนดค่าตอบแทนประจำ�ป ีและผลประโยชน์
อืน่ๆ แกก่รรมการผูจ้ดัการ ตามหนา้ที ่ความรบัผดิชอบ และเกณฑ์การประเมนิผลงานประจำ�ปีตามตวัชีว้ดัดา้นตา่งๆ พจิารณางบประมาณ
เกี่ยวกับการปรับขึ้นเงินเดือน และเงินรางวัลประจำ�ปี สวัสดิการ ตลอดจนผลประโยชน์อื่นใดของพนักงานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

การประชุมในปี 2560 มี 2 ครั้ง โดยรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการเป็นดังนี้

1.	 พิจารณาการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย แทนกรรมการที่ครบวาระ  
ซึ่งได้พิจารณาสรรหาจากบุคคลท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ครบถ้วน ตามข้อกำ�หนดของสํานักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายกำ�หนด โดยคํานึงถึง
คุณวุฒิ ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 
รายย่อยสามารถเสนอรายชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการบริษัทได้ตั้งแต่วันที่ 13 ตุลาคม 2559 ถึง 13 มกราคม 2560 เพื่อเสนอต่อ 
คณะกรรมบริษัท และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 ทั้งนี้ ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อพิจารณา

2.	 พิจารณากำ�หนดวิธีการ และหลักเกณฑ์การประเมินผลงานคณะกรรมการทั้งคณะ รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ  และ
คณะกรรมการชุดย่อย

3.	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ตามเป้าหมายเพื่อพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสม
4.	 พิจารณางบประมาณเกี่ยวกับการปรับขึ้นเงินเดือน และเงินรางวัลประจำ�ปี สวัสดิการ ตลอดจนผลประโยชน์อื่นใดของพนักงาน 

บรษิทัฯ และบรษิทัในเครอืในอตัราทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการดาํเนนิงานของบรษิทัฯ และคา่ตอบแทนตามอตัราตลาดในธรุกจิ
ค้าปลีก

5.	 ให้คำ�แนะนำ�ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ 
6.	 พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยในปี 2560 ไม่มีการปรับปรุงแก้ไข เน่ืองจากกฎบัตร 

ฉบับปัจจุบันยังมีความครบถ้วนและเหมาะสม

ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
โดยคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเป็นสําคัญ

(นายรัตน์  พานิชพันธ์)
ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม/จำ�นวนครั้งที่จัดประชุม

นาย รัตน์       พานิชพันธ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2 / 2

นาย ชนินทร์  รุนสำ�ราญ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2 / 2

นาย นพร      สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2 / 2

รายละเอียดการดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปี 2560 สามารถสรุปได้ดังนี้



รายงานประจำ�ปี 256120

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น 
ผู้มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติ และความเป็นอิสระตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีนายบุญสม เลิศหิรัญวงศ์ 
เป็นประธานฯ นายทวีวัฒน์ ตติยมณีกุล และนายชนินทร์ รุนสำ�ราญ ทำ�หน้าที่เป็นกรรมการตรวจสอบ

ในรอบปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบตามที่ได้กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั โดยมกีารประชมุรวม 12 ครัง้ นอกจากนีไ้ดเ้ชญิผูส้อบบญัชเีขา้ประชมุดว้ย
ในวาระที่เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามที่ได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริษัท ซ่ึงรวมถึงการสอบทานให้งบการเงินของบริษัทฯ รายงานอย่างถูกต้อง และเพียงพอ มีระบบควบคุมภายในและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการกำ�กับดูแลที่มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มีการดูแลการทำ�รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีหน้าท่ีในการคัดเลือก 
และเสนอความเห็นแต่งต้ังผู้สอบบัญชี โดยการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นสาระสำ�คัญสรุปได้ดังน้ี

สาระส�ำคัญของงานที่ได้ปฏิบัติในปี 2560
1.	 ไดพ้จิารณาสอบทานงบการเงนิของบรษิทัฯ กอ่นเปดิเผยไปยงัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบั 
	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในวาระพิจารณาสอบทานรายงานทางการเงิน
2.	 พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และกำ�หนดค่าตอบแทน เสนอให้คณะกรรมการบริษัท เพื่อขออนุมัติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
3.	 ประชุมหารือกับผู้สอบบัญชีรวม 4 ครั้ง ถึงแนวทางการปฏิบัติงาน ขอบเขตการดำ�เนินงานสอบบัญชี ผลการตรวจสอบ และ 
	 ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ ได้ดำ�เนินการอย่างครบถ้วนเหมาะสมตามมาตรฐานการสอบ 
	 บัญชีครอบคลุมการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ และความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบกับการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี 
	 จะไม่มีฝ่ายบริหารของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมด้วย
4.	 ประชุมร่วมกับสำ�นักตรวจสอบภายในถึงการปฏิบัติงาน ขอบเขตการดำ�เนินงาน และแผนการตรวจสอบ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า 
	 การตรวจสอบภายในไดด้ำ�เนนิการไปอยา่งครบถว้นเหมาะสมตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน โดยในป ี2560 นีไ้ดท้ำ�การประเมนิ 
	 ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในภาพรวม รวมถึงการรับทราบรายงานผลการ 
	 ตรวจสอบและตดิตามผลการปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเพือ่ใหร้ะบบการควบคมุภายในมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ และ 
	 ให้บริษัทฯ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 
5.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ ตามหลักการบริหารกิจการที่ดี (CG Code) ของสำ�นักงานคณะ 
	 กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามแนวทางที่จะมีการปรับปรุงใหม่ นอกจากนี้ได้สนับสนุนให้บริษัทฯ ได้เปิดช่อง 
	 ทางรายงานการทุจรติ คอรร์ปัชนั และการปฏบิตังิานทีอ่าจขดัตอ่จรรยาบรรณ (Whistleblowing) ผา่นชอ่งทาง Website และ E-mail  
	 เพื่อให้สอดคล้องตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ

ชื่อ - นามสกุล ตำ�แหน่ง จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม / จำ�นวนครั้งที่จัดประชุม

นาย บุญสม        เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 12 / 12

นาย ทวีวัฒน์       ตติยมณีกุล กรรมการตรวจสอบ 12 / 12

นาย ชนินทร์        รุนสำ�ราญ กรรมการตรวจสอบ 12 / 12
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6.	 สอบทานการปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้กำ�หนดของตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ
7.	 สำ�หรับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจมีการขัดแย้งทางผลประโยชน์ ได้กำ�หนดให้สำ�นักตรวจสอบภายในมีการตรวจสอบ  
	 และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกปี รวมถึงมีการสอบทานและมีการเปิดเผยเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการดำ�เนิน 
	 การตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติอย่างสมเหตุสมผล
8.	 จดัทำ�การประเมนิความเพยีงพอ และความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในทีค่รอบคลุมถงึเรือ่งองค์กร และสภาพแวดลอ้ม การ 
	 บริหารความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม โดยให้ 
	 ความสำ�คญัตอ่การมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอและมปีระสิทธภิาพ นำ�องคก์รไปสู่การมรีะบบธรรมาภบิาลทีด่ ีผลกัดนัใหเ้กดิ 
	 การบริหารจัดการตามแนวคิด Three Lines of Defense
9.	 สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ
10.	 คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองประจำ�ป ีโดยไดเ้ปรยีบเทยีบกบัแนวทางปฏบิตัทิีด่แีละ 
	 กฎบัตร ซึ่งผลของการประเมินคณะกรรมการตรวจสอบมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎบัตรที่กำ�หนดไว้
11.	 สำ�หรบัการกำ�กบัดแูลในเรือ่งแนวทางปฏบิตังิานตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั ไดม้อบหมายใหส้ำ�นกัตรวจสอบภายในสอบทานมาตรการ 
	 และการกำ�หนดแนวทางเชงิปอ้งกนัการทจุรติและพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมทีจ่ะเกดิขึน้ไดใ้นระบบงานตา่งๆ รวมถงึขยายแนวทางการ 
	 ปฏบิตัไิปยงัคูค่า้ เชน่ จดัทำ�หลกัเกณฑก์ารประเมนิคูค่า้ จรรยาบรรณและแนวทางปฏบิตัขิองคูค่า้ (Code of Conduct for Suppliers)  
	 กรอบแนวทางปฏิบัติในการงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลต่างๆ เป็นต้น

(นาย บุญสม  เลิศหิรัญวงศ์)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการปฏิบัติงานในปี 2560
1.	 งบการเงินของบริษัทฯ เป็นที่เชื่อถือได้ มีความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นไปตามหลักการ / มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และมีการ 
	 เปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญอย่างเพียงพอในเวลาที่เหมาะสม
2.	 บริษัทมีระบบควบคุมภายในเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงาน และระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ  
	 มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และมีการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการท่ีดี อย่างเพียงพอ โปร่งใส และเช่ือถือได้
3.	 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเพียงพอ
4.	 บริษัทฯ ไม่มีการปฏิบัติอันใดเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ 
	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ
5.	 การทำ�ธุรกรรมกับกิจการท่ีเก่ียวข้อง หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นได้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย  
	 ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพยฯ มีความสมเหตุสมผลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ ไม่มีข้อบ่งชี้หรือข้อสังเกตอื่นใดที่ส่อถึง 
	 ความผิดปกติ
6.	 ผูส้อบบญัชทีีไ่ดร้บัแตง่ตัง้เปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ ตลอดจนประสบการณใ์นการปฏบิตังิาน มคีวามเปน็อสิระ มคีวามนา่เชือ่ถอื 
	 ไม่มีความสัมพันธ์ หรือรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ทำ�ให้เชื่อมั่นได้ว่าการตรวจสอบบัญชี 
	 เป็นไปอย่างครบถ้วนเหมาะสมตามมาตรฐานการสอบบัญชีมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส
7.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปี ขอบเขตงานของ 
	 หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และพจิารณาผลการตรวจสอบภายใน รวมทัง้ไดพ้จิารณาประเมนิผลการปฏิบตังิานของหวัหนา้หนว่ยงาน 
	 ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า การตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เป็นไปอย่างอิสระ เพียงพอและมีประสิทธิผล
8.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระ อย่างครบถ้วนและถูกต้องตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 ที่ได้กำ�หนดไว้ โดยได้รับความร่วมมือสนับสนุนด้วยดีจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย



รายงานประจำ�ปี 256122

รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความเช่ือม่ันต่อการบรรลุเป้าหมายให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ป้องกันหรือลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น และเป็นไปตามหลักพื้นฐานของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้อนุมัติให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คณะกรรมการฯ) โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบาย แนวทาง และวิธีปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทฯ และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
	 ในปี 2560 คณะกรรมการฯ ได้พิจารณา และทบทวน รายงานผลและกรอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์
พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส�ำคัญ และ/หรือเหตุการณ์ที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
ให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ ภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับ 
ในปี 2560 คณะกรรมการฯ ได้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น  4 ครั้ง สรุปสาระส�ำคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้
1.	 ติดตาม และทบทวนความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ส�ำคัญที่อาจส่งผลต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

จัดล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยง และพิจารณาความเพียงพอและเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ให้มี
ความสอดคล้องกับทิศทางและแผนธุรกิจ เพื่อให้ความเสี่ยงนั้นๆ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น และ/หรือ มีความ
พร้อมในการรบัมอืกบัเหตกุารณ์หรอืการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ เพือ่ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ อย่างเป็น
สาระส�ำคัญ

2.	 ก�ำกบัดแูลและสนบัสนนุ เพือ่ให้มัน่ใจว่ากระบวนการบรหิารความเส่ียงทีไ่ด้ก�ำหนดไว้นัน้ ได้มกีารด�ำเนนิการตามทีก่�ำหนดไว้อย่างต่อเนือ่ง
3.	 รายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการฯ ต่อคณะกรรมการบริษัทให้รับทราบ
	 บริษัทฯ พิจารณาความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ตามหลักการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) ตามผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรทั้ง 4 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ และความเสี่ยง
ด้านการเงิน โดยสรุปสาระส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ได้แก่
	 ความเสีย่งด้านการรกัษาความสามารถทางการแข่งขนั ด้านเศรษฐกจิและการเมอืง ด้านการลงทนุในการขยายสาขา การเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของลูกค้า ในปี 2560 บริษัทฯ ยังคงติดตาม และก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ 
และแผนการด�ำเนินงานทางธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถรักษาระดับความเป็นผู้น�ำในธุรกิจ Home Solution and Living Experience โดย
คณะกรรมการฯ ได้มกีารประเมนิ และตดิตามตวัชีว้ดัความเสีย่งทีส่�ำคญั (Key Risk Indicator) ทีบ่่งบอกถงึสถานะความเสีย่ง และพจิารณา
วิธีจัดการความเสี่ยงที่ได้ก�ำหนดไว้ให้มีความเพียงพอ และเหมาะสม เพื่อให้ความเสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ส�ำหรบัความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของลูกค้า จากเทคโนโลยทีีเ่ข้ามามบีทบาทในการด�ำเนนิชวีติ และพฤตกิรรมความ
ต้องการของลูกค้าในแต่ละวัยท่ีมีความแตกต่างและมองหาประสบการณ์ใหม่ควบคู่ไปกับการบริโภค การสร้าง Brand Royalty อาจไม่
เพียงพอ ส�ำหรับการท�ำธรุกจิในยุคนี้ ตอ้งเน้นการสร้างความผูกพันระหว่างบรษิัทกับลูกค้า โดยสร้างประสบการณ์และให้ลกูค้ามีส่วนรว่ม 
เพื่อหาลูกค้ากลุ่มใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม บริษัทฯ และคณะกรรมการฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญกับประเด็นดังกล่าว โดยบริษัทฯ 
ได้มีการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์จากการซื้อสินค้าและใช้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม

จากข้างต้น เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด และเข้ามามีบทบาทส�ำคัญท�ำให้การเข้าถึงและการท�ำการตลาดกับผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง E- Commerce ซึ่งมีแนวโน้มที่เติบโตและท�ำให้การซื้อสินค้าเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว บริษัทฯ ได้มีการ
ปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ เชื่อมโยงประสบการณ์การซื้อสินค้ากับบริการออนไลน์และหน้าร้านเข้าด้วยกัน เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ได้แก่
	 ความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบโลจิสติกส์ การบริหารสินค้าคงคลัง และความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปี 2560 คณะกรรมการฯ ได้มีการกำ�กับดูแลให้บริษัทฯ ดำ�เนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงที่กำ�หนดไว้ เพื่อให้ความเสี่ยงดังกล่าว
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต

ความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ จัดให้มีการดูแลสวัสดิภาพ สิทธิประโยชน์ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
การพฒันาความรู ้ ความสามารถ และส่งเสรมิความก้าวหน้าในการท�ำงานของพนกังานในทกุระดบั โดยมุง่หมายให้พนกังานมขีวญัก�ำลงัใจ 
ที่ดี และพัฒนาความสามารถในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ความเสี่ยงด้านการจัดหาสินค้า ระบบโลจิสติกส์ บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานในด้าน
ดังกล่าว รวมถึงมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการในกระบวนการต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ รักษาปริมาณสินค้าให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม ควบคุมต้นทุนการด�ำเนินงานให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ส�ำหรับการบริหารสินค้าคงคลัง บริษัทฯ มีนโยบาย 
ระบบการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการประเมินผลและควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้มีสินค้าเพียงพอ มีความหลากหลาย รวมถึงสามารถตอบ
สนองความต้องการซื้อสินค้าของลูกค้าได้

ความเสีย่งด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำหรบัปี 2560 นี ้โลกเผชญิกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ทีร้่ายแรงมากขึน้กว่าเดมิ ส่งผลกระทบ
เป็นวงกว้าง และก่อให้เกดิการตระหนกัถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ คณะกรรมการฯ ได้เสนอให้มกีารทดสอบระบบการป้องกนัความปลอดภัย
ของระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ เพื่อน�ำมาก�ำหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ 
บริษัทฯ โดยไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน และบรษิทัฯ มแีผนฉกุเฉนิกรณมีเีหตกุารณ์ทีท่�ำให้การท�ำงานของระบบหยดุลง (Disaster  
Recovery Plan) ซึง่จะไม่กระทบต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ รวมถงึได้ก�ำหนดแผนงานทีส่ามารถรองรบัสถานการณ์ต่างๆ ตามมาตรฐาน
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)

นอกจากความเสีย่งข้างต้น ในปี 2560 คณะกรรมการฯ ยงัให้ความส�ำคญัในการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ (Private Sector Collective  
Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) จึงได้มีการก�ำกับดูแลเพื่อให้บริษัทฯ รวมไปถึงคู่ค้าของบริษัทฯ ให้มีแนวปฏิบัติที่
สอดคล้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ได้แก่
	 ความเส่ียงจากข้อจ�ำกดัทางกฎหมายในการด�ำเนนิธรุกจิ บรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึความเสีย่งนีแ้ละเตรยีมความพร้อมโดยมทีมีผูเ้ชีย่วชาญ
ทางกฎหมาย เพือ่ศกึษาข้อจ�ำกดัของกฎหมายต่างๆ ตดิตามและวเิคราะห์ผลกระทบทีอ่าจเป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนนิงาน และการขยายตวั
ของบรษิทัฯ โดยความเสีย่งทางด้านกฎระเบยีบถอืเป็นความรบัผิดชอบและหน้าทีข่องทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ตัง้แต่ระดบัคณะกรรมการบรษิทั 
ผู้บริหาร และพนักงานท่ีต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการตรวจสอบ ควบคุม และก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามกฎหมายและ 
ข้อก�ำหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

ความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่
	 ความเสี่ยงจากการหาแหล่งเงินทุน เพื่อให้บริษัทฯ ยังคงด�ำรงศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้จัดให้มีแผนงานเพื่อด�ำรงไว้ซึ่ง
โครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสม พยายามคงอัตราหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อทุนที่ต�่ำ ร่วมกับใช้เครื่องมือทางการเงิน ในการจัดหาเงินทุน 
เพื่อการขยายธุรกิจในอนาคตได้อย่างเพียงพอ

จากการด�ำเนนิงานข้างต้น คณะกรรมการฯ ได้ปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั และมัน่ใจว่าการบรหิาร
และการจัดการความเสี่ยงยังคงมีประสิทธิภาพ โดยผลประเมินความเสี่ยงในปี 2560 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และไม่มีความเสี่ยงใดที่จะ
ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

(นาย คุณวุฒิ  ธรรมพรหมกุล)
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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คณะกรรมการบริษัท

1. นาย มานิต  อุดมคุณธรรม
• ประธานคณะกรรมการบริหาร
• กรรมการ

4. นาย ทวีวัฒน์  ตติยมณีกุล
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ

2. นาย รัตน์  พานิชพันธ์
• ประธานคณะกรรมการสรรหา
  และกำ�หนดค่าตอบแทน
• กรรมการบริหาร
• กรรมการ

5. นาย ชนินทร์  รุนสำ�ราญ
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ
• กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3. นาย บุญสม  เลิศหิรัญวงศ์
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ

6. นาย นพร  สุนทรจิตต์เจริญ 
• กรรมการ
• กรรมการบริหาร
• กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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7. นาย ชัชชาติ  สิทธิพันธ์ุ
• กรรมการ

10. นาย พรวุฒิ  สารสิน
• กรรมการอิสระ

8. นาย คุณวุฒิ  ธรรมพรหมกุล
• กรรมการ
• กรรมการบริหาร
• กรรมการผู้จัดการ

11. นาย อาชวิณ  อัศวโภคิน
• กรรมการ

9. นาง สุวรรณา พุทธประสาท
• กรรมการ
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1. นาย มานิต  อุดมคุณธรรม  (อายุ 72 ปี)
 •   ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 29 พ.ค. 2544)  
 •	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทนบริษัทฯ ตามที่กำ�หนดในหนังสือรับรอง

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

2.27% ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

   มัธยมศึกษาตอนปลาย

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2547      หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) 29 / 2547

	 อาชีพหลัก

กรรมการและประธานคณะกรรมการบริหาร    บจ. อีลิเชี่ยน ดิเวลลอปเม้นท์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 1 แห่ง

2544 – ปัจจุบัน กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหาร บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 6 แห่ง

2550 – ปัจจุบัน กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร บจ. อีลิเชี่ยน ดิเวลลอปเม้นท์  (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2549 – ปัจจุบัน กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร บจ. เซี่ยงไฮ้ อินน์ (โรงแรม)

2546 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. เกาะมะพร้าว ไอส์แลนด์ (โรงแรม)

2544 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. อาร์ แอล พี (ให้บริการพื้นที่เช่า)

2544 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บจ. ยู เอส ไอ โฮลดิ้ง (ให้บริการพื้นที่เช่า)

2544 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แฟชั่น พีเพิล (จำ�หน่ายเสื้อผ้า)
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2. นาย รัตน์ พานิชพันธ์ (อายุ 70 ปี)
 •	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 29 มี.ค. 2550)
 •	 กรรมการบริหาร (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 21 มิ.ย. 2550) 
 •	 กรรมการ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 20 ธ.ค. 2544)

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ Fort Hays Kansas State University, USA
ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2559 	 หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 14 / 2559
ปี 2553 	 หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 1 / 2553
ปี 2548 	 หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 61 / 2548
ปี 2546  	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) 4 / 2546

	 อาชีพหลัก

ประธานกรรมการ     บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป (ธุรกิจลงทุน)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 3 แห่ง

2550  ปัจจุบัน กรรมการบริหาร และประธานกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2544 – ปัจจุบัน กรรมการ

2557 – ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบ บมจ. บ้านปู (ธุรกิจพลังงาน)

2548 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระและประธานกรรมการกำ�หนดค่า
ตอบแทน

2560 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริษัท บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป (ธุรกิจลงทุน)

2552 – ปัจจุบัน กรรมการ

2552 – 2560 ประธานกรรมการบริหาร

2544 – 2557 กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการ

บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 3 แห่ง

2556 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ (ธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์)

2553 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บลจ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ (บริหารจัดการกองทุน)

2560 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ (ธนาคารพาณิชย์)

2548 – ปัจจุบัน กรรมการ

2548 – 2560 ประธารกรรมการบริหาร
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3. นาย บุญสม เลิศหิรัญวงศ์  (อายุ 64 ปี)
 •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 1 ต.ค. 2557) 

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ปริญญาเอก วิศวกรรมโยธา INSA Toulouse, France
ปริญญาโท วิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปริญญาตรี วิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2560	 หลักสูตร ID Forum: Updated COSO Enterprise
		  หลักสูตร Risk Management: Integrating with Strategy and Performance
ปี 2559	 หลักสูตร Anti-Corruption: The Practical Guide (ACPG) 27 / 2559
ปี 2557	 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP) 34 / 2557
ปี 2555	 หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 162 / 2555
		  หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 17 / 2555

	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 41/2555
	 หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) 8 / 2555 
	 หลักสูตร Monitoring of the Quality of Financial Reporting (MFR) 16 / 2555 
	 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) 13/2555
	 หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and Risk (MIR) 13 / 2555

หลักสูตรอื่น
ปี 2557	 หลักสูตร Corporate Governance: Effectiveness and Accountability in the Boardroom, 
	 Kellogg School of Management, Northwestern University 
ปี 2556	 หลักสูตรผู้บริหาร ด้านวิทยาการพลังงาน รุ่นที่ 3 
ปี 2549 	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 19

	 อาชีพหลัก

ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ     บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง

2557 – ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2555 – 2557 กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ปตท. (ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค)

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในองค์กรอื่นที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง

2558 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์กรมหาชน)

2553 – ปัจจุบัน กรรมการ และประธานกรรมการบริหารอาคาร 
สถานที่และระบบสาธารณูปโภค 

สภากาชาดไทย (องค์กรการกุศล)

2551 – 2556 คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สถาบันการศึกษา)

2556 – 2557 ประธานกรรมการ การรถไฟแห่งประเทศไทย
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4. นาย ทวีวัฒน์ ตติยมณีกุล  (อายุ 72 ปี)
•	 กรรมการอิสระ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 29 พ.ค. 2544) 
•	 กรรมการตรวจสอบ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 19 มี.ค. 2544) 

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ประถมศึกษา

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2547	 หลักสูตร Director Accreditation (DAP) 29/2547

	 อาชีพหลัก

ประธานกรรมการบริหาร     บจ. สตาร์แฟชั่น (2551) (จำ�หน่ายเสื้อผ้า)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 1 แห่ง

2544 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง

2556 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บจ. มณีพิณ (บริษัทโฮลดิ้ง)

2532 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บจ. สตาร์แฟชั่น (2551) (จำ�หน่ายเสื้อผ้า)
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5. นาย ชนินทร์  รุนสำ�ราญ  (อายุ 70 ปี)
 •	 กรรมการตรวจสอบ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 22 ก.ย. 2548)	
 •	 กรรมการอิสระ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 3 ต.ค. 2548)
 •   กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 29 มี.ค. 2550)

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  Fort Hays State University, USA

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2549 	 หลักสูตร DCP Refresher course 2 / 2549
ปี 2548 	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 9 / 2548
ปี 2545  	 หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 15 / 2545
ปี 2544 	 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCM) 6 / 2544

	 อาชีพหลัก

กรรมการ     บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง

2550 – ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2548 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

2529 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บมจ. ไทยรับประกันภัยต่อ (ธุรกิจประกันภัย)

2546 – 2556 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ
และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

บมจ. ชับบ์สามัคคีประกันภัย (ธุรกิจประกันภัย)

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 1 แห่ง

2553 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บจ. เอส.บี.แอล ลิสซิ่ง (เช่าซื้อรถจักรยานยนต์)
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6. นายนพร  สุนทรจิตต์เจริญ  (อายุ 59 ปี)
 •	 กรรมการ และกรรมการบริหาร (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 29 พ.ค. 2544)
 •	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 1 มิ.ย. 2558)
 •	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทนบริษัทฯ ตามที่กำ�หนดในหนังสือรับรอง

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา
	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ปริญญาตรี วิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2554 	 หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 2 / 2554
ปี 2548 	 หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 53 / 2548
ปี 2547 	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) 25 / 2547
หลักสูตรอื่น
ปี 2549 	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.2549)

	 อาชีพหลัก
	 ประธานกรรมการ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)
	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 5 แห่ง

2558 – ปัจจุบัน กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2544 – ปัจจุบัน กรรมการ และกรรมการบริหาร

2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2560 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2545 – ปัจจุบัน กรรมการ

2554 – ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป (ธุรกิจลงทุน)

2537 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิต้ีคอนสตรัคช่ันโปรดัคส์ (ผลิตและจำ�หน่ายวัสดุก่อสร้าง)

2556 – 2560 กรรมการผู้จัดการ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2545 – 2560 กรรมการบริหาร

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 16 แห่ง 

2556 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. หลักทรัพย์ แลนด์แอนด์เฮ้าส์ (บริษัทหลักทรัพย์)

2555 – ปัจจุบัน กรรมการ Land and Houses USA, INC (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2548 – ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการบริหาร  และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ (ธนาคารพาณิชย์)

2548 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. ภูเก็ต ฟิวเจอร์ แพลน (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2548 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. ดับเบิ้ลทรี  (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2547 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช เรียลเอสเตท (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2547 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล เอช แอสเซท (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2545 – ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 2 (บริหารเงินทุน)

2543 – ปัจจุบัน กรรมการ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 1 (บริหารเงินทุน)

2538 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ นอร์ธอีส (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2538 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ นอร์ธ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2538 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล.เอช. เมืองใหม่ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2536 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. สยามธานี เรียลเอสเตท (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2534 – ปัจจุบัน  กรรมการ บจ. สยามธานี พร๊อบเพอร์ตี้ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2531 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอตแลนติก เรียลเอสเตท (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2529 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แปซิฟิค เรียลเอสเตท (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2544 – 2560 กรรมการ บมจ. เมืองใหม่ กัตทรี (ผลิตน�้ำยาง)
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7. นาย ชัชชาติ สิทธิพันธุ์  (อายุ 51 ปี)
 •	 กรรมการ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 1 มิ.ย. 2558)
 •	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทนบริษัทฯ ตามที่กำ�หนดในหนังสือรับรอง

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ปริญญาเอก วิศวกรรมโยธา University of Illinois, USA
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปริญญาโท วิศวกรรมโยธา (โครงสร้าง) Massachusetts Institute of Technology, USA
 ปริญญาตรี วิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2549	    หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 70 / 2549
	     หลักสูตร Finance for Non-Finance Directors (FND) 25 / 2549

	 อาชีพหลัก

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร     บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง

2558 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2558 – ปัจจุบัน กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ
ผู้จัดการ และประธานกรรมการบริหารความเส่ียง

บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

ส.ค. – ธ.ค. 2557 กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2551 – ม.ค. 2555 กรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

ไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

2555 – 2557 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม
รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม

กระทรวงคมนาคม (หน่วยงานราชการ)

2548 – 2555 ผู้ช่วยอธิการบดี สำ�นักจัดการทรัพย์สิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สถาบันการศึกษา)
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8. นาย คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล  (อายุ 60 ปี)
 •	 กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 29 พ.ค. 2544)
 •	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทนบริษัทฯ ตามที่กำ�หนดในหนังสือรับรอง

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

1.08% ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2544	     หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 8 / 2544

	 อาชีพหลัก

กรรมการผู้จัดการ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง

2544 – ปัจจุบัน กรรมการ กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2556 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป (ธุรกิจลงทุน)

2556 – 2560 กรรมการบริหาร

ดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 4 แห่ง

2556 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ (ธุรกิจขนส่งสินค้า)

2555 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. เมกา โฮม เซ็นเตอร์ (ค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง)

2554 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd. (ค้าปลีก)

2548 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. มาร์เก็ต วิลเลจ (บริหารพื้นที่ให้เช่า)

2555 – 2560 กรรมการ และกรรมการบริหาร บมจ. ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ (ธนาคารพาณิชย์)
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9. นาง สุวรรณา พุทธประสาท  (อายุ 62 ปี)
 •	 กรรมการ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 2 ก.ค. 2546)  
 •	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามแทนบริษัทฯ ตามที่กำ�หนดในหนังสือรับรอง

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2554	 หลักสูตร Financial Institutions Governance Program (FGP) 3 / 2554
ปี 2550 	 หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 85 / 2550
ปี 2547 	 หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) 29 / 2547

	 อาชีพหลัก

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร     บจ. แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล จำ�กัด (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง

2546 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2543 – ปัจจุบัน กรรมการบริหาร  กรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการบรรษัทภิบาล

บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2543 – 2559 รองกรรมการผู้จัดการ และเลขานุการบริษัท

2554 – 2560 กรรมการ บมจ. แอล เอช ไฟแนนซ์เชียล กรุ๊ป (ธุรกิจลงทุน)

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 12 แห่ง

2559 – ปัจจุบัน กรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บจ. แอล เอช มอลล์ แอนด์ โฮเทล จำ�กัด (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2559 – ปัจจุบัน กรรมการ บจก. กัสโต้ วิลเลจ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2556 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. พร็อพเพอร์ตี้ โฮสท (ตกแต่งภายใน)

2556 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. คาซ่า วิลล์ (ชลบุรี 2554) (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2555 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. เซนเตอร์ พอยต์ ฮอสพิทอลิตี้ (อสังหาริมทรัพย์ให้เช่า)

2555 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล แอนด์ เอช โฮเทล แมเนจเมนท์ (โรงแรม)

2553 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. คิว.เฮ้าส์ พรีคาสท์ (ตกแต่งภายใน)

2551 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. แอล แอนด์ เอช แมเนจเมนท์ (โรงแรม)

2546 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. คาซ่า วิลล์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2546 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. คิว.เอช. แมเนจเม้นท์ (บริการ)

2543 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. คิว.เอช.อินเตอร์เนชั่นแนล (อสังหาริมทรัพย์ให้เช่า)

2543 – ปัจจุบัน กรรมการ	 บจ. เดอะ คอนฟิเด้นซ์ (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2556 – 2557 กรรมการ บมจ. ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ (ธนาคารพาณิชย์)

2548 – 2555 กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน บมจ. ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ (ธนาคารพาณิชย์)
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10. นาย พรวุฒิ สารสิน  (อายุ 58 ปี)
 •	   กรรมการอิสระ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 1 ต.ค. 2558)

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Pepperdine University, USA
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ Boston University, USA

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
ปี 2548      หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) 45 / 2548

	 อาชีพหลัก

ประธานกรรมการ บจ. ไทยน�้ำทิพย์ (ผลิตและจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 4 แห่ง

2558 – ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2558 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ฝาจีบ (ผลิตบรรจุภัณฑ์)

2552 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. เอพี (ไทยแลนด์) (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

2537 – ปัจจุบัน กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บมจ. จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล (ผลิตและจำ�หน่ายสายเคเบิ้ล)

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 9 แห่ง

2557 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. บางกอกกล๊าส (ผลิตและจำ�หน่ายบรรจุภัณฑ์)

2556 – ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. ไทยน�้ำทิพย์ (ผลิตและจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม)

2543 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) (ผลิตรถยนต์)

2541 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. เด็นโซ่ (ประเทศไทย) (ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์)

2536 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. ไทยเอเชีย แปซิฟิค บริวเวอรี่ (ผลิตและจำ�หน่ายเครื่องดื่ม)

2529 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. ไทย เอ็ม-ซี (ค้าส่งเคมีภัณฑ์)

2529 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) (ผลิตรถยนต์)

2529 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ (จำ�หน่ายรถยนต์)

2529 – ปัจจุบัน กรรมการ บจ. ตรีเพชรอีซูซุลิสซิ่ง (เช่าซื้อรถยนต์)

2557 – 2560 กรรมการ บจ. กรุงเทพธนาคม (ธุรกิจขนส่ง)
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11. นาย อาชวิณ อัศวโภคิน  (อายุ 42 ปี)
 •	   กรรมการ (ได้รับการแต่งตั้งเมื่อ 10 เม.ย. 2557)

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษา

ปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์  University of Pennsylvania, USA
ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์  University of Pennsylvania, USA

	 ประวัติการอบรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
 ปี 2557      หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) 

	 อาชีพหลัก

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จำ�กัด (บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลังโดยสังเขป

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 2 แห่ง

2557 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ (ค้าปลีก)

2560 – ปัจจุบัน กรรมการ บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ จำ�กัด (พัฒนาอสังหาริมทรัพย์)

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทอื่นที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 1 แห่ง

2554 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จำ�กัด 
(บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน)
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1. นาย อนุชา   จิตจาตุรันต์   (54 ปี) 
 •	 รองกรรมการผู้จัดการ

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.10% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2559 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการ
2545 - 2559 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ  

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์

5. นางสาว จารุโสภา   ธรรมกถิกานนท์   (58 ปี) 
 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านจัดซื้อ Soft Line

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.08% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2546 - ปัจจุบัน  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์

3. นายเกษม   ปิ่นมณเฑียรทอง   (59 ปี) 
 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านปฏิบัติการ

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.0014% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556 - ปัจจุบัน  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
2544 - 2556 ผู้จัดการเขต 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์

2. นาย วีรพันธ์   อังสุมาลี   (55 ปี) 
 •	 รองกรรมการผู้จัดการ

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.05% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาโท วิศวอุตสาหการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2559 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการ
2548 - 2559 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 

6. นางสาว ศิริวรรณ  เปี่ยมเศรษฐสิน   (59 ปี) 
 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านจัดซ้ือ Home Electric Product

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.02% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
อนุปริญญา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2554 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
2550 - 2554 ผู้จัดการทั่วไป สายเครื่องใช้ไฟฟ้า

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์  

4. นายณัฏฐ์   จริตชนะ   (57 ปี) 
 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านการตลาด

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.04% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 

ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2549 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์

คณะผู้บริหาร

หมายเหตุ : เกษียณอายุเมื่อ 31 ธ.ค. 2560
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7. นางสาว สันนิภา   สว่างพื้น   (48 ปี) 
 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านจัดซื้อ Hard Line

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.001% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาโท บัญชี Griffith University, Australia

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2557 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์
2540 - 2556 ผู้จัดการอาวุโส 

บจก. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม

11. นาง พรสุข  ดำ�รงศิริ   (52 ปี) 
 •	   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านบริหารสินค้าคงคลัง

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

 0.001% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
 MS-CIS, Colorado State University, USA

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2556 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์
2550 – 2556 ผู้จัดการอาวุโส 

บจก. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม

9. นาง อภิรดี   ทวีลาภ   (46 ปี) 
 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านจัดซื้อเซรามิคและสุขภัณฑ์

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.0008% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
MBA, Colorado State University, USA

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2557 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์
2555 - 2556 ผู้จัดการอาวุโส 

บจก. เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม

8. นางสาว อิษฏพร   ศรีสุขวัฒนา   (46 ปี) 
 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านจัดซ้ือ Home Textile and Furniture

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.004% 0.004% 

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2558 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
2553 - 2557 ผู้จัดการทั่วไป  

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 

12. นาย วทัญญู   วิสุทธิโกศล   (53 ปี) 
 •	   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านพัฒนาธุรกิจ

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.07% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
MBA, Georgia State University, USA

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2545 - ปัจจุบัน  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์  

10. นาย ชัยยุทธ   กรัณยโสภณ   (59 ปี) 
	   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านบริหารศูนย์กระจายสินค้า

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.02% 0.001% 

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาตรี  การเงิน  มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2550 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์  
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13. นางสาว สุดาภา  ชะมด   (44 ปี) 
 •	   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.001% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2555 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์
2542 - 2555 ผู้จัดการอาวุโส 

บจก. เอคเซนเชอร์ โซลูชั่นส์

15. นางสาวมนพันทธ์ พงษ์ปรีดาจิต   (49 ปี) 
 •	   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้าน Home Service

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

 0.008%  0.0000001%

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
มัธยมปลาย ศิลป์ฝรั่งเศส โรงเรียนวัดนายโรง

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2560 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
2547 - 2560 ผู้จัดการทั่วไป 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์  

14. นาย นิทัศน์  อรุณทิพย์ไพฑูรย์   (52 ปี) 
 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านทรัพยากรบุคคล และป้องกันการสูญเสีย

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

0.04% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 ปร	ะสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2553 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์

17. นางสุรางคนา ฉายประสาท   (47 ปี) 
 •	   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้าน Customer Experience

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

 0.003%  0.00000003% 

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาตรี เทคโนโลยีการผลิตพืช   	

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2560 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
2551 - 2560 ผู้จัดการทั่วไป 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์  

16. นางสาววรรณี   จันทามงคล   (53 ปี) 
 •	   ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - ด้านบัญชีและการเงิน  

 •     เลขานุการบริษัท

สัดส่วนการถือหุ้นทางตรง สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

  0.08% ไม่มี

	 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด / ประวัติอบรม
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์	

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

2560 	 หลักสูตร Director Accreditation Program 

	 class 140/2017

2559 	 หลักสูตรสถาบันวิทยาการตลาดรุ่นที่ 22

2558 	 หลักสูตร Strategic CFO  

	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2551 	 หลักสูตรกฎหมายและระเบียบปฏิบัติสำ�หรับเลขานุการ		

	 บริษัทตามกฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ  

	 โดยคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2548 	 หลักสูตร Company Secretary Program 

	 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 ประสบการณ์การทำ�งาน 5 ปีย้อนหลัง
2551 - ปัจจุบัน เลขานุการบริษัท
2548 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
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รายการ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2560 2559 2558 2560 2559 2558

สินทรัพย์รวม 50,949.35 51,746.23 46,991.04 48,166.41 49,468.02 45,383.94

หนี้สินรวม 32,314.55 34,255.86 30,088.41 29,407.81 31,778.92 28,290.20

ส่วนของผู้ถือหุ้น 18,634.79 17,490.37 16,902.63 18,758.60 17,689.10 17,093.74

รายได้จากการขาย 59,888.32 56,928.37 52,512.72 52,136.28 50,361.40 48,060.49

รายได้รวม 64,234.49 61,144.07 56,243.17 56,317.56 54,465.58 51,607.59

กำ�ไรสุทธิ 4,886.39 4,125.20 3,498.81 4,798.28 4,146.05 3,525.33

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) 0.37 0.31 0.27 0.36 0.32 0.27

มูลค่าปันผลต่อหุ้น (บาท)* 0.31 0.27 0.25 0.31 0.27 0.25

หุ้นสามัญที่ออกชำ�ระแล้ว (ล้านหุ้น) 13,151.20 13,151.20 13,151.20 13,151.20 13,151.20 13,151.20

หมายเหตุ :	 เงนิปันผลประจ�ำปี 2560 จ�ำนวน 0.31 บาท / หุน้ จ่ายจากผลประกอบการงวด 6 เดอืนแรก จ�ำนวน 0.13 บาท / หุน้ ตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการ
บรษิทั ครัง้ที ่8/2560 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลังอีกจ�ำนวน 0.18 บาท / หุ้น ตามที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2 / 2561 
ได้มีมติให้เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2561

อัตราส่วนทางการเงิน

รายการ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2560 2559 2558 2560 2559 2558

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.75 0.71 0.69 0.88 0.85 0.79

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไร

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (%) 26.45 25.51 25.73 27.11 26.15 26.18

อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงาน  (%) 10.74 9.83 9.45 12.15 11.15 10.32

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อรายได้รวม (%) 7.61 6.75 6.22 8.52 7.61 6.83

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 27.05 23.99 21.46 26.33 23.84 21.43

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (%) 9.52 8.36 7.66 9.83 8.74 7.95

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.73 1.96 1.78 1.57 1.80 1.66

อัตราส่วนความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย (เท่า) 19.12 16.82 15.75 18.36 15.62 14.67

สรุปข้อมูลทางการเงิน
หน่วย : ล้านบาท



พันธกิจ
ในประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

Home Solution 
and 

Living Experience 

1 2

3 4 5

เป็นผู้นำ�ในธุรกิจ 

เราจะเสนอสินค้าและบริการที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการ สร้างความเป็นอยู่ 
ท่ีดีของลูกค้าได้อย่างคุ้มค่า และเพียงพอ

เราจะร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ในการ 
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมของสินค้าและ 
บริการ พร้อมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในด้าน 
การบริหารจัดการเพ่ือสร้างความสำ�เร็จ 
ร่วมกัน

เราให้ความสำ�คัญในการพัฒนา
บุคลากร เพื่ อ เพิ่ มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการทำ�งาน ประพฤติ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร รวมท้ัง
ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดี มีความผูกพันต่อองค์กร

เราบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
พร้อมท้ังมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อสังคม 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

เราจะแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ 
เพื่ออนาคต และการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

วิสัยทัศน์
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เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ 

ตามทีบ่รษัิทฯ มวีสิยัทศันท์ีจ่ะเปน็ผูน้ำ�ในธรุกจิ Home Solution 
and Living Experience ในประเทศไทย และภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการให้บริการท่ีครบวงจร (One 
Stop Shopping) บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายการลงทุนอย่าง ต่อ
เนื่อง เพื่อรองรับกับการเติบโตของสังคมเมือง ครอบคลุมจังหวัด 
ท่ีเป็นยุทธศาสตร์ของการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน         
(AEC : Asean Economic Community) และในจังหวัดท่ีมี 
ศกัยภาพในการเตบิโต โดยมเีปา้หมายทีจ่ะขยายใหค้รบ 95 - 100 
สาขา ภายในปี 2563 ครอบคลุมท้ังในเขตกรุงเทพฯ และต่าง
จังหวัด รวมถึงพัฒนาการให้บริการ และคัดเลือกสินค้าใหม่ๆ เพิ่ม
ความหลากหลายในแต่ละกลุ่มสินค้า ณ สิ้นปี 2560 บริษัทฯ มี
สาขาทั้งสิ้น 84 สาขา กระจายทั่วประเทศ

นอกเหนือจากธุรกิจโฮมโปรแล้ว บริษัทฯ ยังขยายธุรกิจ “เมกา โฮม” 
เพ่ือรองรับตลาดสินค้าวัสดุก่อสร้าง โดยเปิดศูนย์รวมสินค้าเก่ียวกับ
บ้านและวัสดุก่อสร้างครบวงจร จำ�หน่ายสินค้าในรูปแบบค้าส่ง
และค้าปลีก โดยมีลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มช่าง ผู้รับเหมา และ
เจ้าของโครงการ ณ ส้ินปี 2560 เมกา โฮม เปิดดำ�เนินการแล้วท้ังส้ิน 
12 สาขา บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะขยายให้ครบ 15 - 20 สาขา 
ภายในปี 2563

และเพื่อก้าวสู่ความเป็นผู้นำ�ทางธุรกิจ และรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจในรูปแบบ  
“โฮมโปร” ไปยังต่างประเทศ โดยเร่ิมต้นท่ีมาเลเซียเป็นประเทศแรก 
ณ ศูนย์การค้า ไอโอไอ ซิตี้มอลล์ (IOI City Mall) ในกรุง
กัวลาลัมเปอร์ โดย ณ สิ้นปี 2560 เปิดดำ�เนินการทั้งหมด 6 สาขา 
ในประเทศมาเลเซีย ผลการดำ�เนินงานในช่วงที่ผ่านมาเป็นไป 
ในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้บริษัทฯ ยังคงมีแผนการขยายสาขาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) 
นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัคงมกีารศกึษาพฤตกิรรมลกูคา้ชาวมาเลเซยี
อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�มาปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและบริการ 
ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการให้ได้มากท่ีสุด สำ�หรับการขยาย
สาขาในประเทศมาเลเซีย บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะขยายให้ครบ 
8 - 10 สาขา ภายในปี 2563
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ข้อมูลบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 

ที่ตั้ง 31 ถนนประชาชื่นนนทบุรี ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

โทรศัพท์ 0 2832 1000

โทรสาร 0 2832 1234

Website www.homepro.co.th

ประเภทธุรกิจ จำ�หน่ายสินค้า และให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง ซ่อมแซมบ้าน 
และที่อยู่อาศัยแบบครบวงจร

เลขทะเบียนบริษัท 0107544000043

จำ�นวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามัญ 13,151,198,025 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

จำ�นวนหุ้นชำ�ระแล้ว หุ้นสามัญ 13,151,198,025 หุ้น

ชื่อตลาดหลักทรัพย์ที่จดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ชื่อที่ใช้ในการซื้อขาย HMPRO

ข้อมูลบริษัทที่ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ถือครองตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 

1. บริษัท มาร์เก็ต วิลเลจ จำ�กัด

ที่ตั้ง 31 ถนนประชาชื่นนนทบุรี ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

โทรศัพท์ 0 2832 1000 / 0 3261 8888

โทรสาร 0 2832 1234 / 0 3261 8800

ประเภทธุรกิจ บริหารพื้นที่ให้เช่า และให้บริการด้านสาธารณูปโภค

จำ�นวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามัญ 50,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

จำ�นวนหุ้นที่ถือครอง 49,993 หุ้น (ร้อยละ 99.99)

2. Home Product Center (Malaysia) SDN. BHD.

ที่ตั้ง Unit 5F-1A, 5th Floor, Tower 1 @PFCC, Jalan Puteri 1/2, Bandar Puteri, 
47100 Puchong, Selangor Darul Ehsan 

โทรศัพท์ +603 8063 5179 

โทรสาร +603 8063 5525

ประเภทธุรกิจ ค้าปลีกสินค้าเกี่ยวกับบ้าน และให้บริการที่เกี่ยวข้องแบบครบวงจร

จำ�นวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามัญ 48,863,049 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 ริงกิต

จำ�นวนหุ้นที่ถือครอง 48,863,049 หุ้น (ร้อยละ 100)

ข้อมูลทั่วไป
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ข้อมูลบริษัทที่ บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ถือครองตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

3. บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร์ จำ�กัด

ที่ตั้ง 49 หมู่ที่ 5 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120

โทรศัพท์ 0 2029 7900

โทรสาร 0 2029 7901

ประเภทธุรกิจ ค้าปลีก และค้าส่งวัสดุก่อสร้าง และสินค้าเกี่ยวกับบ้าน

จำ�นวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามัญ 15,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

จำ�นวนหุ้นที่ถือครอง 14,999,998 หุ้น (ร้อยละ 99.99)

4. บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จำ�กัด

ที่ตั้ง 100 หมู่ที่ 2 ต.ลำ�ไทร อ.วังน้อย จ.อยุธยา 13170

โทรศัพท์ 0 3528 7555

โทรสาร 0 3528 7757

ประเภทธุรกิจ บริหารจัดการคลังสินค้า และขนส่งสินค้า

จำ�นวนหุ้นจดทะเบียน หุ้นสามัญ 500,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท

จำ�นวนหุ้นที่ถือครอง    499,998 หุ้น (ร้อยละ 99.99)
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ข้อมูลสาขาโฮมโปร

1. รังสิต
100 ถ.พหลโยธิน ต.ประชาธิปัตย์ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110

14. พัทยา
333 หมู่ที่ 9 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150

2. รัตนาธิเบศร์
6/1 หมู่ที่ 6 ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 11140

15. แจ้งวัฒนะ 
113 หมู่ที่ 5 ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

3. แฟชั่น ไอส์แลนด์ 
587, 589 ถ.รามอินทรา แขวงคันนายาว เขตคันนายาว  
กรุงเทพฯ 10230

16. หาดใหญ่
677 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110

4. พาราไดซ์ พาร์ค
61 ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250

17. ราชพฤกษ์
82 หมู่ที่ 2 ต.บางขุนกอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130

5. เดอะมอลล์ บางแค
518 ถ.เพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

18. สุวรรณภูมิ
99/28 หมู่ที่ 1 ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540

6. รัชดาภิเษก
125 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

19. หัวหิน
234/1 ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110

7. เพลินจิต
55 อาคารเวฟเพลส ถ.วิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 10330

20. สมุย
1/7 หมู่ที่ 6 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 84320

8. ภูเก็ต
104 หมู่ที่ 5 ถ.บายพาส ต.รัษฎา อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000

21. พิษณุโลก
959 หมู่ที่ 10 ต.อรัญญิก อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000

9. เชียงใหม่
94 หมู่ที่ 4 ถ.เชียงใหม่-ลำ�ปาง ต.หนองป่าคลั่ง อ.เมือง 
จ.เชียงใหม่ 50000

22. ขอนแก่น
177/98 หมู่ที่ 17 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000

10. รามคำ�แหง
647/19 ถ.รามคำ�แหง (สุขาภิบาล 3) แขวงหัวหมาก  
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

23. อุดรธานี
89/20 หมู่ที่ 9 ซ.บ้านหนองเหล็ก ต.หมากแข้ง อ.เมือง  
จ.อุดรธานี 41000

11. พระราม 2
45/581 หมู่ที่ 6 ถ.พระราม 2 แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพฯ 10150

24. สุราษฎร์ธานี
86 หมู่ที่ 3 ต.วัดประดู่ อ.เมืองสุราษฎร์ธานี 
จ.สุราษฎร์ธานี 84000

12. ประชาชื่น
31 ถ.ประชาชื่นนนทบุรี ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

25. เพชรเกษม
224 ถ.เพชรเกษม แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม  
กรุงเทพฯ 10160

13. ลาดพร้าว
669 ถ.ลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

26. ชลบุรี
15/16 หมู่ที่ 3 ต.ห้วยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
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27. เอกมัย-รามอินทรา
14/12 หมู่ที่ 8 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230

43. สกลนคร
689/1 ถ.นิตโย ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 47000

28. ระยอง
560 ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมือง จ.ระยอง 21000

44. ตรัง
196 หมู่ที่ 4 ต.บ้านควน อ.เมือง จ.ตรัง 92000

29. อยุธยา
80 หมู่ที่ 2 ต.บ้านกรด อ.บางปะอิน จ.อยุธยา 13160

45. เมกาบางนา
39 หมู่ที่ 6 ต.บางแก้ว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540

30. เชียงใหม่-หางดง
433/4-5 หมู่ที่ 7 ต.แม่เหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50100

46. บุรีรัมย์
499 หมู่ที่ 9 ต.อิสาณ อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 31000

31. กระบี่
349 หมู่ที่ 11 ต.กระบี่น้อย อ.เมือง จ.กระบี่ 81000

47. หาดใหญ่ - กาญจนวนิช
33/40 หมู่ที่ 5 ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110

32. ภูเก็ต-ฉลอง
61/10 หมู่ที่ 10 ต.ฉลอง อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000

48. นครสวรรค์
119/2 หมู่ที่ 7 ต.บางม่วง อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 60000

33. เขาใหญ่
288 หมูท่ี ่11 ต.หนองน�ำ้แดง อ.ปากช่อง จ.นครราชสมีา 30130

49. มหาชัย
68/98 หมู่ที่ 8 ต.ท่าทราย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000

34. นครปฐม
752/3 ถ.เพชรเกษม ต.ห้วยจรเข้ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000

50. อุบลราชธานี
284 หมู่ที่ 7 ต.แจระแม อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000

35. นครราชสีมา
384 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000

51. ราชบุรี
208 หมู่ที่ 13 ต.เจดีย์หัก อ.เมือง จ.ราชบุรี 70000

36. ลำ�ลูกกา
99 หมู่ที่ 6 ต.บึงคำ�พร้อย อ.ลำ�ลูกกา จ.ปทุมธานี 12150

52. จันทบุรี
21/18 หมู่ที่ 11 ต.พลับพลา อ.เมือง จ.จันทบุรี 22000

37. สุขาภิบาล 3
101 ถ.รามคำ�แหง แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510

53. ชุมพร
63 หมู่ที่ 1 ต.วังไผ่ อ.เมือง จ.ชุมพร 86000

38. นครศรีธรรมราช
89 ถ.นคร-ปากพนัง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000

54. ปราจีนบุรี
44/1 หมู่ที่ 4 ต.บางบริบูรณ์ อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000

39. ฉะเชิงเทรา
187/9 ถ.ฉะเชิงเทรา-บางปะกง ต.หน้าเมือง อ.เมือง 
จ.ฉะเชิงเทรา 24000

55. กาญจนบุรี
15 หมู่ที่ 1 ต.ท่าล้อ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 71000

40. ร้อยเอ็ด
116 หมู่ที่ 3 ต.ดงลาน อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000

56. แพร่
171 หมู่ที่ 7 ต.ป่าแมด อ.เมือง จ.แพร่ 54000

41. สุพรรณบุรี
133 ถ.มาลัยแมน ต.รั้วใหญ่ อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000

57. พุทธมณฑลสาย 5
198 หมู่ที่ 1 ต.บางเตย อ.สามพราน จ.นครปฐม 73210

42. ลพบุรี
85 หมู่ที่ 6 ต.ท่าศาลา อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000

58. สระบุรี
24/3 หมู่ที่ 2 ต.ตะกุล อ.เมือง จ.สระบุรี 18000
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59. เพชรบูรณ์
151 หมู่ที่ 1 ต.ชอนไพร อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000

71. สุโขทัย
33 หมู่ที่ 12 ต.บ้านกล้วย อ.เมือง จ.สุโขทัย 64000

60. ชัยภูมิ
164 หมู่ที่ 7 ต.หนองนาแซง อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000

72. สมุทรสงคราม
2/25 หมู่ที่ 1 ต.บางแก้ว อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 75000

61. เชียงราย
157 หมู่ท่ี 2 ต.ท่าสาย อ.เมือง จ.เชียงราย 57000

73. เพชรบุรี
526 หมู่ที่ 6 ต.บ้านหม้อ อ.เมือง จ.เพชรบุรี 76000

62. เลย
117 หมู่ท่ี 9 ต.นาอาน อ.เมือง จ.เลย 42000

74. พัทลุง
219 หมู่ที่ 1 ต.เขาเจียก อ.เมือง จ.พัทลุง 93000

63. ลำ�ปาง
224 ถ.ไฮเวย์-ลำ�ปาง-งาว ต.พระบาท อ.เมือง จ.ลำ�ปาง 52000

75. ชลบุรี - อมตะ
108 หมู่ที่ 12 ต.นาป่า อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000

64. ประจวบคีรีขันธ์
57 ถ.เพชรเกษม ต.ประจวบคีรีขันธ์ อ.เมือง  
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000

76. ชัยพฤกษ์
54/8 หมู่ที่ 2 ต.บางพลับ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

65. สุรินทร์
188 หมู่ที่ 6 ต.นอกเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ 32000

77. พระราม 3
497/1 ถ.พระรามท่ี 3 แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม  
กรุงเทพฯ 10120

66. เชียงใหม่ - สันทราย
49 หมู่ท่ี 4 ต.สันทรายน้อย อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50210

78. บางเสร่ 
133 หมู่ที่ 8 ต.นาจอมเทียน อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี 20250

67. หัวทะเล
233 หมู่ท่ี 1 ต.หนองบัวศาลา อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000

79. พระราม 9
903 ถ.พระราม 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

68. ศรีราชา
99/123 หมู่ท่ี 10 ต.หนองขาม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110

80. ศรีนครินทร์
888/8 หมู่ที่ 5 ต.บางเมือง อ.เมืองสมุทรปราการ 
จ.สมุทรปราการ 10270

69. ภูเก็ต – ถลาง
18 หมู่ท่ี 1 ต.ศรีสุนทร อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 83110

81. โลตัสบางแค
266 ถ.เพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

70. พัทยาเหนือ
384/40 หมู่ที่ 6 ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150
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ข้อมูลสาขาโฮมโปร เอส

1. พาสิโอ 
318/5 ถ.ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 
10520

3. เกตเวย์ เอกมัย
982/22 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110

2. เทอร์มินอล 21 โคราช
99 ชั้น 2 ถ.มิตรภาพ-หนองคาย ต.ในเมือง อ.เมือง  
จ.นครราชสีมา 30000

ข้อมูลสาขาเมกา โฮม

1. รังสิต
49 หมู่ที่ 5 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120

7. อรัญประเทศ
52 หมู่ท่ี 7 ต.บ้านใหม่หนองไทร อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว 27120

2. แม่สอด
1108 หมู่ที่ 1 ต.ท่าสายลวด อ.แม่สอด จ.ตาก 63110

8. โรจนะ
522 หมู่ที่ 2 ต.สามเรือน อ.บางปะอิน จ.อยุธยา 13160

3. หนองคาย
999 หมู่ที่ 5 ต.มีชัย อ.เมือง จ.หนองคาย 43000

9. หาดใหญ่
89 หมู่ท่ี 1 ถ.เล่ียงเมือง (สายเอเซีย) ต.ควนลัง อ.เมือง จ.สงขลา 90110

4. บ่อวิน
333/143 หมู่ที่ 3 ต.บ่อวิน อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230

10. นครราชสีมา
668 หมู่ที่ 8 ต.หมื่นไวย อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000

5. กบินทร์บุรี
61 หมู่ท่ี 8 ต.เมืองเก่า อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 25240

11. นครพนม
333/7 ถ.นิตโย ต.หนองญาติ อ.เมือง จ.นครพนม 48000 

6. มีนบุรี
81 ถ.สุวินทวงศ์ แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510

12. เชียงราย
515 หมู่ที่ 9 ต.บ้านคู่ อ.เมือง จ.เชียงราย 57100

ข้อมูลสาขาโฮมโปร ประเทศมาเลเซีย

1. IOI City Mall
AT-2, Lower Ground Floor, IOI City Mall, Lebuh IRC, 
IOI Resort City, 62502, Putrajaya, Sepang, Selangor, 
Malaysia

4. Melaka
L1, Ground Floor, Tesco Melaka, No.1, Jalan Tun Razak, 
75400 Peringgit, Melaka, Malaysia

2. The Summit Subang USJ
G65B Ground Floor, The Summit Subang USJ, Persiaran 
Kewajipan USJ 1, 47600 Subang Jaya, Malaysia

5. Penang
S61, Second Floor, Tesco Penang, No.1, Lebuh 
TengkuKudin1, Bandar Jelutong, 11700 PulauPinang, 
Malaysia

3. Ipoh
G35, Ground Floor, Tesco Station 18 No.1, Medan 
Stesen 19/9, Station 18, 31650 Pengkalan Ipoh, Perak, 
Malaysia

6. Johor Bahru
BF-10, Basement Floor, Paradigm Mall Johor Bahru, 
Jalan Skudai, 81200 Johor Bahru, Malaysia
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ข้อมูลบุคคลอา้งอิง

ผู้สอบบัญชี บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193 / 136-137 ถ.รัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 0 2264 0777	 โทรสาร 0 2264 0789-90

ที่ปรึกษากฎหมาย Wissen & Co Ltd.
ชั้น 17 ห้อง 1701 อาคาร 253 อโศก ถ.สุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ  
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 0 2259 2627	 โทรสาร 0 2259 2630

บริษัทจัดอันดับเครดิตองค์กร
และตราสารหนี้

บริษัท ทริสเรทติ้ง จํากัด
ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ 191 ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์ 0 2231 3011	 โทรสาร   0 2231 3012

นายทะเบียนหุ้น บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
ชั้น 14 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 93 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0 2009 9999	 โทรสาร 0 2009 9001

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน)
44 ถ.หลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0 2626 7000	 โทรสาร 0 2657 3333

หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ และไม่มีประกันของบมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ครั้งที่ 1/2558
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ และไม่มีประกันของบมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ครั้งที่ 1/2559
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ และไม่มีประกันของบมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ครั้งที่ 2/2559
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ และไม่มีประกันของบมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ครั้งที่ 1/2560

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
1222 ถ.พระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0 2296 2000	 โทรสาร 0 2683 1298
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ และไม่มีประกันของบมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ครั้งที่ 5/2557

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน)
9 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ 0 2544 1000	 โทรสาร 0 2937 7783
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ และไม่มีประกันของบมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ ครั้งที่ 2/2558
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด ก่อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 27 
มิถุนายน 2538 โดยเป็นการร่วมลงทุนของ บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 
จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) ต่อมา 
ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนในวันท่ี 29 พฤษภาคม 2544 
ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้น 150 ล้านบาท และได้เข้าจดทะเบียน
เป็นบริษัทรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในวันท่ี 30 ตุลาคม 2544

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ เปดิสาขาของโฮมโปรเพิม่ 1 แหง่ 
ที่สาขาโลตัส บางแค และเปิดสาขา HomePro S จำ�นวน 1 สาขา 
ที่เกตเวย์ เอกมัย และได้มีการปรับรูปแบบสาขาของ HomePro 
Living มาเป็น HomePro S จำ�นวน 2 แห่งท่ีสาขาเดอะพาซิโอ  
ลาดกระบังและสาขาเทมินอล โคราช สำ�หรับการเปิดสาขา
ของบริษัทย่อย บริษัทฯ ได้เปิดสาขาของเมกา โฮมเพิ่ม 1 แห่ง 
ที่สาขาเชียงราย และเปิดสาขาของโฮมโปร ท่ีประเทศมาเลเซีย
เพ่ิม 4 แห่งท่ีสาขา Melaka, Penang, Ipoh และ Johor Bahru ทำ�ให้ 
ณ ส้ินปี บริษัทฯ มีสาขาโฮมโปรท้ังส้ิน 81 แห่ง และ HomePro S 
3 แห่ง เมกา โฮม 12 แห่ง และโฮมโปร ท่ีประเทศมาเลเซีย 6 แห่ง 
โดยการขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองก็เพื่อให้เกิดการประหยัด 
ต่อขนาด (Economy of Scale) ที่เพิ่มขึ้นในอนาคต และเป็นการ 
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ต่างๆ ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
บริษัทฯ ก่อต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจค้าปลีก 
โดยจำ�หน่ายสินค้า และให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้าง ต่อ
เติม ตกแต่ง ซ่อมแซม ปรับปรุง อาคาร บ้าน และท่ีอยู่อาศัยแบบ  
ครบวงจร (One Stop Shopping Home Center) โดยใช้ชื่อ
ทางการค้าว่า “โฮมโปร” (HomePro) ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายการค้า 
ของบริษัทฯ โดยมีลักษณะการประกอบธุรกิจ ดังน้ี

	
  

	
  	
   	
   	
  

ถือครองหุ้น 99.99% ถือครองหุ้น 100.00.% ถือครองหุ้น 99.99% ถือครองหุ้น 99.99%

บจ. มาร์เก็ต วิลเลจ Home Product Center
(Malaysia) SDN. BHD.

บจ. เมกา โฮม เซ็นเตอร์ บจ. ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์

นอกจากนี้ การเปิดตัวรูปแบบธุรกิจใหม่ หรือ Home Pro S ก็เพื่อ 
ตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้า ให้ลูกค้าเข้าถึงร้านของ 
โฮมโปรได้ง่าย ตามคอนเซปต์“Small” ในรูปแบบร้านขนาดกะทัดรัด 
สะดวกสบายในการจบัจา่ยใชส้อย รวมถงึตัง้อยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้
หรือคอมมูนิตี้มอลเป็นหลัก “Select” จากการเลือกสรรสินค้า 
ทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ในการปรบัปรงุ ซอ่มแซม ทดแทน
ซื้อหาได้บ่อยๆ และ “Service” บริการเรื่องบ้านโดยทีมงาน
คุณภาพจากโฮมโปร
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1.2 	 บริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจค้าปลีก
เนื่องจากสินค ้าส ่วนใหญ่ของบริ ษัทฯ เป ็นสินค ้าที่ม ี
รายละเอียดของวิธีการ และขั้นตอนการใช้งานที่ต้องมีการ
ถ่ายทอดให้กับลูกค้า บริษัทฯ จึงจัดให้มีบริการด้านต่างๆ  
ทีเ่กีย่วข้อง โดยเริม่ตัง้แต่การให้ค�ำปรกึษา และข้อมลูทีจ่ะเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจเพือ่ให้ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้สินค้า
ได้ตรงกับวัตถุประสงค์การใช้งานมากที่สุด อีกทั้งยังมีบริการ 
“โฮม เซอร์วิส” (Home Service) ท่ีให้บริการครอบคลุม 
งานออกแบบห้องด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 3 มิติ (3D Design) 
และงานบริการดังต่อไปนี้
	 1. งานติดตั้ง / ย้ายจุด / แก้ปัญหา
		  (Installation Service)
	 2. งานตรวจเช็ค / ท�ำความสะอาด / 
		  บ�ำรุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ
		  (Maintenance Service)
	 3. 	งานปรับปรุง / ตกแต่งบ้าน
	   (Home Improvement Service)

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการพัฒนารูปแบบการบริการผ่าน Home 
Service Card ซึ่งอยู่ในรูปแบบบัตรเติมเงิน เพิ่มความสะดวกใน
การช�ำระค่าบริการส�ำหรับผู้ถือบัตร ส�ำหรับใช้บริการ “โฮม 
เซอร์วิส” (Home Service) ข้างต้น นอกจากน้ี ผู้ถือบัตรจะได้
รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ อาทิ บริการเรียกช่างด่วน (Fast Lane) 
ภายใน 2 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 8.00 - 18.00 น. และบริการช่วย
เหลอืฉกุเฉนิต่างๆ อาท ิไฟดบั ไฟชอ็ต ป๊ัมน�ำ้ไม่ท�ำงาน ท่อน�ำ้แตก 
ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น

นอกจากนีย้งัมบีรกิารจดัหาช่างและผูร้บัเหมา บรกิารเปลีย่นคืนสินค้า 
การจัดสาธิต DIY (Do It Yourself) และกิจกรรม Workshop  
ที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลบ้านลูกค้าอีกด้วย

2. ธุรกิจให้บริการพื้นที่เพื่อรา้นค้าเชา่
บริษัทฯ มีการจัดสรรพื้นที่ในบางสาขาเพื่อให้บริการแก่ ร้าน
ค้าเช่า และมีการพัฒนารูปแบบสาขาที่เรียกว่า “มาร์เก็ต 
วิลเลจ” (Market Village) ซึ่งดำ�เนินธุรกิจในลักษณะของ
ศูนย์การค้าเต็มรูปแบบภายในโครงการ นอกจากจะมีสาขา
ของโฮมโปรแล้ว ยังมีพื้นที่ในส่วนของศูนย์การค้า โดยผู้เช่า 
ส่วนใหญ่ ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร ธนาคาร ร้าน
หนังสือ ร้านสินค้าไอที เป็นต้น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีสาขาในรูปแบบ 
“มาร์เก็ต วิลเลจ” ทั้งสิ้น 4 แห่ง ได้แก่ สุวรรณภูมิ หัวหิน 
ภูเก็ต (ฉลอง) และราชพฤกษ์

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อย
1. บริษัท มาร์เก็ต วิลเลจ จ�ำกัด

จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม 2548 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อบริหารพื้นที่ ให ้ เช ่า พร ้อมกับให ้บริการทางด ้าน
สาธารณูปโภคแก่ผู้เช่า เริ่มต้นด�ำเนินการที่โครงการ “หัวหิน 
มาร์เกต็ วลิเลจ” (Hua-Hin Market Village) ซึง่ต้ังอยูบ่รเิวณ 
ถ.เพชรเกษม จ.ประจวบครีขีนัธ์ เปิดด�ำเนนิการในไตรมาสแรก
ปี 2549 

2. Home Product Center (Malaysia) SDN. BHD.
จดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่28 กรกฎาคม 2554 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่
ด�ำเนินธุรกิจค้าปลีกสินค้าเกี่ยวกับบ้านที่ประเทศมาเลเซีย  
ณ สิ้นปี 2560 เปิดด�ำเนินการทั้งสิ้น 6 สาขา

3. บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ด�ำเนนิธรุกจิค้าปลีกและค้าส่งวสัดกุ่อสร้าง สินค้าเกีย่วกบับ้าน 
และของใช้ในครัวเรือน ณ สิ้นปี 2560 เปิดด�ำเนินการท้ังสิ้น 
12 สาขา 

4. บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 4 กันยายน 2556 โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อบริหารจัดการคลังสินค้า และให้บริการขนส่งสินค้า 

Hard Line : สินค้าที่เกี่ยวกับวัสดุก่อสร้าง สี อุปกรณ์
ปรับปรุงบ้าน ห้องน�้ำและสุขภัณฑ์ เครื่องครัว อุปกรณ์ 
และเครื่องใช้ไฟฟ้า

Soft Line : สินค้าประเภทเครื่องนอน พรม ผ้าม่าน
เฟอร์นิเจอร์ โคมไฟ สินค้าตกแต่ง และอุปกรณ์เครื่องใช้
ภายในบ้าน

1. ธุรกิจค้าปลีก
1.1 	 ประเภทของสินค้า แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่



รายงานประจำ�ปี 256152

โครงสร้างรายได้
รายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประกอบด้วย รายได้จากการขาย และรายได้อื่น โดยโครงสร้างรายได้ทั้งสิ้น สามารถแสดงได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

รายการ 2560 2559 2558

จำ�นวน % จำ�นวน % จำ�นวน %

1. รายได้จากการขายปลีก 

  - สินค้าประเภท Hard Line 42,137.4 65.6 40,700.2 66.6 39,108.8 69.5

  - สินค้าประเภท Soft Line 9,931.3 15.5 9,314.5 15.2 8,580.0 15.3

2. รายได้จากการขายให้โครงการ 1 145.2 0.2 381.9 0.6 343.2 0.6

3. รายได้จากบริษัทย่อย 7,674.4 11.9 6,531.8 10.7 4,480.7 8.0

รวมรายได้จากการขาย 59,888.3 93.2 56,928.4 93.1 52,512.7 93.4

4. รายได้อื่น 2 4,346.2 6.8 4,215.7 6.9 3,730.5 6.6

รวม 64,234.5 100.0 61,114.1 100.0 56,243.2 100.0

หมายเหตุ 	 1. รายได้จากการขายให้โครงการไม่สามารถจำ�แนกตามสายผลิตภัณฑ์ได้ 

		  2. รายได้อื่น ประกอบด้วย ค่าเช่าพื้นที่ ค่าสนับสนุนการขาย ค่าบริการ Home Service เป็นต้น 

การจัดหาผลิตภัณฑ์
บริษัทฯ จัดหาสินค้าโดย 

1. สั่งซื้อ
บริษัทฯ สั่งซื้อสินค้าโดยแบ่งตามสายผลิตภัณฑ์แยกตามกลุ่ม
สินค้าจากผู้ผลิต หรือตัวแทนจำ�หน่ายทั้งในและต่างประเทศ 
โดยมุง่เนน้ทีค่ณุภาพ และความหลากหลายของสนิคา้เปน็หลัก 

2. สั่งผลิต
บริษัทฯ สั่งผลิตสินค้าประเภท Private Brand จากทั้งผู้ผลิต
ภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยในเบื้องต้นจะคัดเลือก
บริษัทผู้ผลิตที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต ชื่อเสียง 
การให้บริการ รวมถึงรูปแบบการดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกัน 
นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีการเข้าเย่ียมชมโรงงานและการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อพิจารณาคุณภาพโดยรวมอีกด้วย 

ปัจจุบันบริษัทฯ จัดหาสินค้าจากผู้ผลิต และตัวแทนจำ�หน่ายกว่า 
1,230 ราย โดยเปิดโอกาสให้คู่ค้ามีช่องทางในการนำ�เสนอสินค้า 
และมีการคัดเลือกประเมินผลคู่ค้า (Vendor’s Service Level) 
ใน 6 ด้าน คือ ความสามารถทางการผลิต ความสามารถในการ
ควบคุมคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สำ�เร็จรูป การจดัเกบ็รกัษาผลติภณัฑก์อ่นการสง่มอบ และคุณภาพ

ด้านการส่งมอบสินค้า ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาคู่ค้าได้ให้การ
สนบัสนนุ และดำ�เนนิงานรว่มกนัดว้ยดมีาโดยตลอด ไมว่า่จะเปน็
ด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ร่วมกัน การร่วมวางแผนทางการขาย การสนับสนุนและเข้าร่วม
ในสาขาที่กำ�ลังจะเปิดใหม่

ตลาด และภาวะการแข่งขัน
บรษิทัฯ จำ�แนกผูป้ระกอบการรายอืน่ทีจ่ำ�หนา่ยสนิคา้ในลกัษณะ
เดียวกัน ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบธุรกิจโฮมเซ็นเตอร์
- โฮมเวิร์ค (HomeWorks) เป็นหน่วยธุรกิจค้าปลีกสินค้า

เกีย่วกบับา้นในเครอืกลุม่บรษิทั เซน็ทรลั รเีทล คอรป์อเรชัน่ 
สิ้นปี 2560 มีสาขาเปิดดำ�เนินการทั้งสิ้น 4 แห่ง

- ไทวัสดุ (Thai Watsadu) เป็นหน่วยธุรกิจค้าปลีกสินค้า
วสัดกุอ่สรา้ง ตอ่เตมิ ตกแตง่ทีอ่ยูอ่าศัย ในรปูแบบแวรเ์ฮา้ส์
สโตร์ ในเครือกลุ่มบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น สิ้นปี 
2560 มีสาขาเปิดดำ�เนินการทั้งสิ้น 43 แห่ง

- โกลบอลเฮ้าส์ (Global House) ประกอบธุรกิจจำ�หน่าย
สินค้าวัสดุก่อสร้าง ตกแต่ง เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในงาน
ก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่งบ้านและสวน ในรูปแบบแวร์เฮ้าส์
สโตร์ ดำ�เนินธุรกิจโดย บมจ. สยามโกลบอลเฮ้าส์ สิ้นปี 
2560 มีสาขาเปิดดำ�เนินการทั้งสิ้น 55 แห่ง 
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- ดโูฮม (Do Home) ประกอบธรุกจิจำ�หนา่ยสนิคา้วสัดกุอ่สรา้ง 
เครือ่งมอื อุปกรณท์ีใ่ชใ้นงานกอ่สรา้ง ตอ่เตมิบา้น ในรปูแบบ 
แวร์เฮ้าส์สโตร์ ดำ�เนินธุรกิจโดย บริษัท ดูโฮม จำ�กัด  
สิ้นปี 2560 มีสาขาเปิดดำ�เนินการทั้งสิ้น 8 แห่ง

ทั้งนี้การขยายตัวของเมืองและตลาดอสังหาริมทรัพย์ รวมถึง 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนท่ีมีการพัฒนาและขยายตัว 
แบบชุมชนเมือง (Urbanization) อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ 
ความต้องการสินค้าและวัสดุตกแต่งบ้านขยายตัวทั้งในพื้นที่ 
เขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อีกทั้งการขยายตัวของการลงทุน
ในภาคธุรกิจและภาครัฐบาลที่มีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
ต่างๆ นับเป็นอีกปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายตัวของ 
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ในภูมิภาคต่างๆ ด้วย

บริษัทฯ เห็นว่าธุรกิจนี้ยังมีศักยภาพ และโอกาสทางการตลาด
อีกมาก การที่มีผู้ประกอบการในธุรกิจนี้เพิ่มขึ้น จะช่วยกระตุ้น
ให้ผู้บริโภครู้จัก และเปลี่ยนพฤติกรรมให้หันมาซื้อสินค้าจาก 
ร้านสมัยใหม่ (Modern Trade) แบบโฮมเซ็นเตอร์ได้มากและ
เร็วขึ้น

2. ผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) 
ได้แก่ ร้านค้ารายย่อยที่เน้นการขายสินค้าเฉพาะอย่าง ซึ่งอาจ
มีการแข่งขันกับบริษัทฯ ในบางสายผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
- ร้านสินค้าประเภทเซรามิค สุขภัณฑ์ และชุดครัว ได้แก่ 

บุญถาวร, แกรนด์ โฮมมาร์ท 
- ร้านเฟอร์นิเจอร์ และสินค้าตกแต่งบ้าน ได้แก่ อินเด็กซ์  

ลิฟวิ่ง มอลล์, อิเกีย
- ร้านค้ารายย่อยที่จำ�หน่ายเฉพาะวัสดุก่อสร้าง ได้แก่  

ซิเมนต์ไทยโฮมมาร์ท 
- ร้านจำ�หน่ายสินค้าเฉพาะอย่าง 

3. ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ในกลุ่ม Hypermarket
โดยธรุกจิเหลา่นีมุ้ง่เนน้ดา้นการจำ�หนา่ยสนิคา้เพือ่การอปุโภค
และบริโภคเป็นหลัก ไม่เน้นสินค้าเกี่ยวกับบ้าน อาจมีสินค้า 
บางกลุ่มที่จำ�หน่ายทับซ้อนกันบ้าง แต่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
หลักต่างกัน 
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ปัจจัยความเสี่ยง

บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักับการบรหิารความเสีย่ง โดยได้มกีารจดัตัง้
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทีไ่ด้มกีารวางกรอบการประเมนิ
ความเสีย่งอย่างเป็นระบบ และพจิารณาควบคมุดแูลอย่างต่อเนือ่ง 
ตั้งแต่ระดับการวางกลยุทธ์ไปจนถึงระดับการปฏิบัติงาน รวมถึง
เสริมสร้างความตระหนักรู้อย่างต่อเน่ืองเรื่องการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้แก่ทุกคนในบริษัทฯ ซึ่งเป็นการบริหารความเส่ียง 
ทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management Framework)  
ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมีรายละเอียดดังนี้

- คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมตรวจสอบ 
สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีส�ำนักงาน
ตรวจสอบภายในท�ำหน้าที่ตรวจสอบหน่วยปฏิบัติงานเพื่อให้
มั่นใจว่าหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการ
บริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ นอกจากน้ี ส�ำนักงานตรวจสอบภายในยังให ้
ค�ำปรึกษาแก่หน่วยงานผูร้บัการตรวจและมกีารสือ่สารความคดิ
เห็นกลับมาเพื่อน�ำไปปรับปรุงต่อไป

- การก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจตาม
 เป้าหมาย

บรษิทัฯ ก�ำหนดวตัถปุระสงค์และระดบัความเส่ียงทีย่อมรบัได้ 
(Risk Appetite) ในการบริหารความเส่ียงอย่างชัดเจนเพื่อ
ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ประกอบไปด้วยกรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ  
และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการที่เป็นเจ้าของความเส่ียง (Risk 
Owner) โดยมีกรรมการผู้จัดการเป็นประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย ก�ำกับดูแล และ
ก�ำหนดโครงสร้างและผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
พจิารณาและอนมุตันิโยบาย กลยทุธ์ กรอบการบรหิารความเสีย่ง 
และแผนการจัดการความเสี่ยง ตลอดจนทบทวนความเสี่ยง 
(Risk Profile) และติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ทัว่ทัง้องค์กร โดยสามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัหน้าที่
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ที่หน้า 70
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- กระบวนการบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ น�ำกรอบการบรหิารความเสีย่งมาใช้ในการด�ำเนนิงาน 
โดยแบ่งตามกระบวนหลกั 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การระบคุวามเสีย่ง
หรือโอกาสในการด�ำเนนิธรุกจิ การประเมนิความเสีย่ง การก�ำหนด 
มาตรการและการแก้ไข และการรายงานความเส่ียงต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละครั้ง

- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ ตระหนกัดว่ีาวฒันธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบส�ำคญั
ต ่ อความส�ำ  เ ร็ จของการบริหารความ เสี่ ย ง  รวมถึ ง 
การให้ความส�ำคัญจากผู้บริหารระดับสูง (Tone of the Top)  
ผ่านกระบวนการเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กร (Think and Act 
as HomePro) ให ้ตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง  
รวมถึงสร้างวิธีการน�ำการบริหารความเสี่ยงไปใช้ให้เห็นผลใน
ทางปฏิบัติ  โดยก�ำหนดให ้มีการเข ้าใจถึงป ัจจัยเสี่ ยง 
ทีต่รงกนั มกีารก�ำหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ และมรีะบบ
การประเมินความเสี่ยงในรูปแบบเดียวกัน นอกจากนี้  
ยังได้ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในการ 
ประเมนิผลงานของผูบ้รหิารและพนกังาน รวมถงึพฒันาสือ่การ
อบรมในรูปแบบ Digital Learning เพื่อสร ้างความ 
ตระหนักรู้ในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับพนักงาน
ในวงกว้างอีกด้วย

ส�ำหรับในปี 2560 บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินการตามนโยบายบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับทิศทางในการด�ำเนิน
ธุรกิจตามมาตรฐานสากล มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญ
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน 
และด้านกฎระเบียบ โดยรายละเอียดมีดังนี้

1.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
	 ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการกำ�หนดนโยบายการดำ�เนินงาน 
	 ของบริษัทฯ เศรษฐกิจการลงทุน การแข่งขัน
	 1.1 ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ

ในปี 2560 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในในช่วงครึ่งปีแรก 
ยังคงไม่ดีมากนัก ทั้งจากก�ำลังซื้อที่อ่อนตัว และยังไม่มี 
แรงส่งจากมาตรการการส่งเสริมของภาครัฐ ในขณะที ่
ช่วงครึ่งปีหลัง เศรษฐกิจมีแนวโน้มปรับตัวไปในทิศทาง
บวก โดยมแีรงขบัเคลือ่นจากภาคการส่งออกทีฟ้ื่นตวัตาม
เศรษฐกิจของประเทศคู ่ค ้า การขยายตัวของภาค
อุตสาหกรรม และภาคการท่องเท่ียว ส่งผลให้ก�ำลังซื้อ 
ของผูบ้รโิภคในหวัเมอืงใหญ่มกีารจบัจ่ายใช้สอยทีเ่พิม่ขึน้ 

อย่างไรกต็าม การใช้จ่ายของผูบ้รโิภคในบางจงัหวดัยงัคง
ชะลอตัว ตามทิศทางของรายได้เกษตรกรที่ลดลงในช่วง
ครึ่งปีแรก ซึ่งเป็นผลมาจากราคาผลิตผลทางการเกษตร
ที่ยังอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ ทั้งนี้รัฐบาลได้พยายามเร่งกระตุ้น
เศรษฐกิจและฟื้นความเชื่อมั่นผู้บริโภคโดยการออก
มาตรการต่างๆ เช่น “ช้อป ช่วยชาต”ิ ซึง่จดัขึน้ตดิต่อกนั
เป็นปีที่ 3 ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงต้นธันวาคม

บริษัทฯ พิจารณาถึงความเสี่ยงข้างต้น จึงได้ก�ำหนด
นโยบายการลงทุนขยายสาขาอย่างระมัดระวัง เพื่อลด 
ความเสีย่งทีผ่ลการด�ำเนนิงานจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
พร้อมกับเร่งจัดการกระบวนการท�ำงานภายใน และ
กจิกรรมต่างๆ เพือ่ลดการสูญเสยี (Lean Management) 
ทีจ่ะท�ำให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้
มีการติดตามผลการด�ำเนินงานของสาขา และพัฒนา
แผนการตลาด จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับ 
พนัธมติรต่างๆ เช่น บตัรเครดติ องค์กรภาครฐั และบรษิทั
คู ่ค ้า รวมถึงจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้า 
ให้เข้ามาจับจ่ายใช้สอย

	 1.2 การลงทุนในประเทศ
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ เปิดด�ำเนนิการธรุกจิ 
ภายใต้ชื่อ “โฮมโปร” และ “โฮมโปร เอส” ทั้งสิ้น  
84 สาขา ทัว่ประเทศ เป็นสาขาทีเ่ปิดใหม่ระหว่างปี 2560  
จ�ำนวน 2 สาขา ได้แก่ โลตัส บางแค และเกตเวย์ เอกมัย 
ส�ำหรับธุรกิจ “เมกา โฮม” เปิดด�ำเนินการแล้ว 12 สาขา 
เป็นสาขาที่เปิดใหม่ในปี 2560 จ�ำนวน 1 สาขา ได้แก่ 
เชียงราย 

นอกจากนี้ การเปิดตัวรูปแบบธุรกิจ “โฮมโปร เอส” 
เพือ่ตอบโจทย์ทกุความต้องการของลกูค้า ให้ลกูค้าเข้าถงึ
ร้านของโฮมโปรได้ง่าย ตามคอนเซปต์ “Small” ในรปูแบบ
ร้านขนาดกะทัดรัด สะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอย 
รวมถงึตัง้อยูใ่นห้างสรรพสินค้าหรอืคอมมนูติีม้อลเป็นหลกั 
“Select” จากการเลอืกสรรสนิค้าทีต่รงกบัความต้องการ
ของลูกค้าในการปรบัปรงุ ซ่อมแซม ทดแทนซือ้หาได้บ่อยๆ 
และ “Service” บรกิารเรือ่งบ้านโดยทมีงานคณุภาพจาก
โฮมโปร โดยปัจจุบันมีทั้งสิ้น 3 สาขา

จากทีบ่รษิทัฯ ได้มนีโยบายทีจ่ะขยายสาขาอย่างต่อเนือ่ง 
อาจมคีวามเสีย่งเกีย่วกบัผลการด�ำเนนิงานของสาขาใหม่
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ไม่เป็นไปตามที่ได้ประมาณการไว้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ผลการด�ำเนินงานโดยรวม บริษัทฯ บริหารความเสี่ยง 
โดยได้ท�ำการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนก่อนที่
จะตัดสินใจลงทุนทุกครั้ง นอกจากนี้ยังมีการจัดท�ำแผน
ด�ำเนนิการ งบประมาณประจ�ำปีเพือ่ควบคมุการด�ำเนนิงาน
ของสาขา และเมือ่สาขาใหม่เปิดด�ำเนนิการจะมกีารตดิตาม
ผลประกอบการ และความคืบหน้าของแผนทุกเดือน  
โดยจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถวางแผนรับความเส่ียง 
และแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดได้ทันท่วงที

	 1.3 การลงทุนในต่างประเทศ 
บรษัิทฯ เริม่ต้นขยายธรุกจิไปยงัต่างประเทศโดยลงทนุเปิด
สาขาทีป่ระเทศมาเลเซยีเป็นแห่งแรก ทัง้นีไ้ด้พจิารณาจาก
ความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น ก�ำลงัซ้ือของผูบ้รโิภค รปูแบบ
การด�ำเนินชีวิต ระบบคมนาคมขนส่งโครงสร้างพื้นฐาน 
เป็นต้น บริษัทฯ เริ่มต้นเปิดสาขาแรกที่ศูนย์การค้า ไอโอ
ไอ ซิตี้มอลล์ (IOI City Mall) กรงุกวัลาลมัเปอร์ ช่วงปลาย
ปี 2557 (เปิดอย่างเป็นทางการในเดือนมกราคม 2558) 
และเปิดสาขา 2 ที่ศูนย์การค้า เดอะ ซมัมทิ ยเูอสเจ (The 
Summit USJ) ในช่วงปลายปี 2559 ทั้งนี้ ในปี 2560 
บริษัทฯ ได้ขยายสาขาเพิ่มอีก จ�ำนวน 4 สาขา ได้แก่ 
Melaka, Penang, Ipoh และ Johor Bahru เพือ่ให้เกดิ
การประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) และท�ำให้
ลูกค้ารู้จักแบรนด์โฮมโปร (Brand Awareness) ให้มาก
ขึ้น โดยสาขาที่เปิดในช่วงปี 2560 จะเป็นการเปิดสาขา
ในเมืองใหญ่ นอกเหนือไปจากกรงุกัวลาลมัเปอร์ ซึง่เป็น
เมอืงหลวงของประเทศมาเลเซีย 

บรษัิทฯ ยงัคงมแีผนการลงทนุในต่างประเทศอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อต่อยอดธุรกิจปัจจุบัน และเพิ่มโอกาสในการเติบโต 
ในระยะยาว บริษัทฯ บริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 
ในต่างประเทศ โดยได้มกีารศกึษาและวเิคราะห์รายละเอยีด
ด้านการตลาด กฎหมาย ภาษ ีกฎเกณฑ์ส่งเสรมิการลงทนุ
จากต่างประเทศ นโยบายของรัฐ และปัจจัยอื่นๆ เพื่อ
ประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นมาประกอบ
การพิจารณาก�ำหนดแผนการลงทุนดังกล่าว รวมทั้งได้มี
การจดัระบบและหน่วยงานภายในเพือ่ตดิตามประมวลผล
การประกอบการ และเร่งพฒันาขีดความสามารถขององค์กร
และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

	 1.4 การแข่งขัน
ในปีทีผ่่านมาธรุกจิสนิค้าเกีย่วกบับ้านยงัมแีนวโน้มขยายตวั 
อย่างต่อเนือ่ง ผลจากแรงหนนุด้านพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีน่ยิมซือ้จากร้านค้าปลกีสมยัใหม่มากขึน้ การปรบัเปลีย่น
วิถีชีวิตเป็นแบบสังคมเมือง และการขยายตัวของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในภูมิภาคต่างๆ ส่งผลให้การแข่งขัน 
ในธุรกิจเริ่มเพิ่มสูงขึ้น ผู้ประกอบการในธุรกิจแต่ละราย
พยายามเร่งขยายสาขาให้ครอบคลุมตลาดมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ในธุรกิจสินค้าเกี่ยวกับบ้าน มีกลุ่มลูกค้าที่
แตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเจ้าของบ้านทีม่กี�ำลงัซือ้ 
และกลุม่ลกูค้าช่าง หรอืผูร้บัเหมา โดยกลุม่ลกูค้าของบรษิทัฯ 
ในปัจจุบันยังมุ่งเน้นไปที่ตลาดเจ้าของบ้านที่มีก�ำลังซื้อ

บริษัทฯ บริหารความเส่ียงโดยการสร้างความแตกต่าง  
มุง่เน้นในเรือ่งความหลากหลายของสินค้าและการให้บรกิาร
ที่ครบวงจร อาทิ “โฮม เซอร์วิส (Home Service)”  
งานบรกิารตดิตัง้ ตรวจเชค็ ท�ำความสะอาดเครือ่งใช้ไฟฟ้า 
งานปรับปรุง ตกแต่งบ้าน งานออกแบบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 3 มิติ ฯลฯ “โฮม เมคโอเวอร์ (Home 
Makeover)” งานบรกิารปรบัปรงุบ้านทัง้หลงั “แทรคกิง้ 
เซอร์วิส (Tracking Service)” งานบริการติดตาม 
รถขนสินค้า และการตรวจสอบงานติดตั้งของทีมช่าง  
ด้วยระบบ GPS เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้มุ่งเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารภายใน สร้างการ
ประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) และ 
เสรมิสร้างศกัยภาพของพนกังานเพือ่สร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขันอีกด้วย

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซึ่งส่งผล 
ต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุปัน โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับเปล่ียนช่องทาง 
การซือ้สินค้าผ่านตลาดสินค้าออนไลน์ (Online Shopping) 
มากขึน้ ท�ำให้ผูป้ระกอบการค้าปลกีแต่ละรายต้องปรบัตวั
และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ให้ทันต่อสภาวะแวดล้อม 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่บรหิารความเสีย่งดงักล่าว บรษิทัฯ 
ได้พัฒนาระบบส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์ให้มีความทันสมัย  
ใช้งานง่าย และเข้าถึงผู ้บริโภคได้มากขึ้น รวมถึงมี
มาตรการติดตามการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิด เพื่อให้
มัน่ใจว่าลูกค้ามคีวามพงึพอใจในการซ้ือสินค้าและบรกิาร
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	 1.5 ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิ หรือการลงทุน 
		   ของผู้ถือหุ้น 

บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่อันดับที่ 1 
ของบริษทัฯ และเป็นรายเดยีวทีถื่อหุน้มากกว่าร้อยละ 25 
โดย ณ วันที่ 13 กันยายน 2560 ได้ถือหุ้นของบริษัทฯ 
จ�ำนวน 3,975,878,432 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 30.23 ของ
ทุนช�ำระแล้ว จึงท�ำให้ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ มีโอกาส
ทีจ่ะควบคมุคะแนนเสยีงทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ได้ ยกเว้นเรือ่ง
ทีก่ฎหมาย หรอืข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ก�ำหนดให้ต้องได้รบั
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น

อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ มข้ีอก�ำหนดในการปฏบิตังิานตาม
จริยธรรมธุรกิจ และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวม
ถงึข้อก�ำหนดของกฎหมาย ทีจ่ะช่วยปกป้องสิทธขิองผู้ถอื
หุน้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และควบคมุให้การด�ำเนนิงานด้าน
ต่างๆ ของบริษัทฯ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบการปฏิบัติงาน ความ 
พร้อมของระบบสารสนเทศ และบุคลากร

	 2.1	 การสูญเสียบุคลากร
“บุคลากร” ถือเป็นปัจจัยหลักในการด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ ตั้งแต่การสรรหาพนักงาน ได้ให้ความเข้าใจใน
ลักษณะธุรกิจและรายละเอียดของงาน ขอบเขตหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ พนักงาน
ระดบัปฏบิตักิารทกุคนจะได้รบัการฝึกอบรมพืน้ฐานด้าน
การค้าปลกี ความรูเ้กีย่วกบัตวัสนิค้าความรูใ้นการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ รวมถึงขั้นตอนปฏิบัติงานต่างๆ ก่อนที่
จะเริ่มต้นปฏิบัติงาน ส�ำหรับพนักงานระดับจัดการและ
บริหาร จะมีการอบรมหลักสูตรบริหารงาน ตามการ
พัฒนาขีดความสามารถต่างๆ ตามโปรแกรมที่เหมาะสม 

ในสภาวะท่ีธุรกิจมีการแข่งขันสูง บริษัทฯ มีความเสี่ยง 
ในการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถให้กับ 
คู่แข่ง หรือธุรกิจค้าปลีกอื่น ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีความ
พยายามที่จะลดโอกาสการสูญเสียลง โดยการพัฒนา
ความสามารถ และทักษะของพนักงานให้สูงขึ้น การน�ำ
เทคโนโลยแีละการจดัการสมยัใหม่มาใช้ในการปฏบิตังิาน
เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ และลดการใช้แรงงานมนษุย์ พร้อมกบั
การพิจารณาปรบัเลือ่นต�ำแหน่งงานในทกุๆ ระดบั ซึง่เป็น

เครื่องมือในการรักษาคนที่เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
เป็นอย่างด ีรวมถงึได้มกีารดแูล มอบสวสัดกิาร และจดัตัง้
โครงการต่างๆ เพื่อให้พนักงานได้มีความสุข ความมั่นคง 
และเกิดความผูกพันกับบริษัทฯ เช่น

-	 สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ 
มุง่เน้นด้านการสร้างผลงานอย่างสร้างสรรค์

-	 โครงการสุขใจใกล้บ้าน เพือ่ให้โอกาสพนกังานย้าย
ไปท�ำงานที่สาขาใน (หรือใกล้) จังหวัดบ้านเกิด

-	 โครงการสะสมหุ้นส�ำหรับพนักงาน (EJIP)
-	 โครงการให้ทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรี-โท
-	 การวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning)
-	 การบริหารกลุ่มคนเก่ง (Talent Management)
-	 ระบบผู้จัดการฝึกหัด (Management Trainee)
-	 การพัฒนาความรูผ่้านระบบดจิติอล เทรนนิง่ (Digital 

Training) เป็นต้น 

นอกจากนี ้เพือ่ก�ำกบัดแูลและตดิตามอตัราก�ำลงัคนของ
หน่วยงานต่างๆ ให้มจี�ำนวนทีเ่พยีงพอและสอดคล้องกบั
การขยายธุรกิจในอนาคต ฝ่ายบริหารก�ำลังพลท้ังระดับ
องค์กรและระดับสาขา ได้จัดให้มีการท�ำแผนพัฒนา
บุคลากรให้มีความเพียงพอ เพิ่มขีดความสามารถให้
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และมีความสุขกับการ
ท�ำงานพร้อมที่จะทุ่มเทและสร้างสรรค์ผลงานที่ดีให้กับ
องค์กรอย่างสม�่ำเสมอ

	 2.2 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
บริษัทฯ ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูล 
โดยระบบจะเชื่อมโยงกับโปรแกรมขายหน้าร้าน ท้ังนี้ 
ข้อมูลจากโปรแกรมดังกล่าวจะถูกใช้เพื่อประกอบการ
วเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงานของกจิการ ซึง่บรษิทัฯ อาจมี
ความเสีย่งหากระบบดงักล่าวมปัีญหา หรอืเกดิการรัว่ไหล
ของข้อมูล

ดังนั้นบริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และ
ทันเหตุการณ์เพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมถึงให้ความ
ส�ำคญักบัความปลอดภยัของข้อมลูและการเปิดเผยข้อมลู 
โดยบริษัทฯ มีมาตรการป้องกันและบริหารจัดการความ
เสีย่งจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber Attack) จาก
แหล่งภายนอกองค์กรที่ปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น หรือ
จากพนักงานภายในบริษัทฯ เอง โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มี
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การคดักรองและก�ำหนดสทิธเิฉพาะผูม้หีน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง
ในการเข้าถึง ด�ำเนินการ และแจกจ่ายข้อมูลต่างๆ การ
ส�ำรองข้อมูล ก�ำหนดให้มีแผนฉุกเฉินกรณีมีเหตุการณ ์
ที่ท�ำให้สถานะการท�ำงานของระบบหยุดลง (Disaster 
Recovery Plan : DRP) โดยมกีารซ้อมใช้แผนเป็นประจ�ำ
ทุกปี ก�ำหนดรอบการตรวจสอบการท�ำงานของระบบ 
พร้อมกับมีเจ้าหน้าที่ด้านระบบคอยควบคุมการท�ำงาน 
และแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตลอดเวลา รวมถึงพัฒนา
ระบบ Hardware และ Software อย่างต่อเนื่อง ให้มี
ความทันสมัยเพื่อรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร์รูป
แบบใหม่และป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่เกี่ยวข้อง

	 2.3 การสูญหายของสินค้า
การสูญหายของสินค้าเป็นความเสี่ยงท่ีมีความส�ำคัญ 
เป็นอนัดบัต้นๆ ของธรุกจิค้าปลกี สาเหตหุลกัมาจากการ
ทุจริตโดยกลุ ่มมิจฉาชีพท่ีปะปนมากับลูกค้า และ
พนักงาน การสูญหายระหว่างการขนส่ง รวมถึงความ 
ผิดพลาดจากระบบจัดการภายใน 

เพื่อจัดการกับความเสี่ยงข้างต้น บริษัทฯ มีหน่วยงาน 
“ป้องกันการสูญเสีย” (Loss Prevention) ที่ดูแลเรื่อง
การวางแผน และป้องกันการสูญเสียในทรัพย์สินของ 
บริษัทฯ โดยท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่ก�ำหนดวธิกีารท�ำงาน (Operating Procedure) และ
หามาตรการป้องกันให้ความสูญเสียอยู่ในระดับต�่ำที่สุด

	 2.4 การจัดการสินค้าคงคลัง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม ปี 2560 2559 และ 2558 บริษัทฯ 
มีสินค้าคงเหลือสุทธิ จ�ำนวน 10,342.99 ล้านบาท 
9,671.54 ล้านบาท และ 8,364.76 ล้านบาท ตามล�ำดับ 
โดยมูลค่าสินค้าคงเหลือท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจากการ 
ปรับตัวตามยอดขาย และจ�ำนวนสาขาที่เพิ่มขึ้น ส�ำหรับ
ระยะเวลาการขายสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 83 วัน 78 วัน และ 
77 วัน ตามล�ำดับ

อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีความพยายามอย่างต่อเน่ือง 
ทีจ่ะเพ่ิมรอบการหมนุของสนิค้าคงคลงั ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่
ช่องทางจ�ำหน่ายทางระบบออนไลน์ การพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการของพนักงานขาย การจัดรายการส่งเสริม
การขาย การปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงสินค้าและ 
รูปลักษณ์ภายในสาขา การเพิ่มสินค้าใหม่เข้าร้านอย่าง

สม�่ำเสมอ เพื่อเพิ่มจ�ำนวนลูกค้า และยอดขาย รวมท้ัง
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง 

ทั้งนี้บริษัทฯ มีศูนย์กระจายสินค้าซึ่งสร้างอยู่บนที่ดิน 
ทีเ่ป็นกรรมสิทธิข์องบรษิทัฯ ทีอ่�ำเภอวงัน้อย จงัหวดัอยธุยา 
ซ่ึงเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่เช่ือมต่อถนนเส้นหลักๆ ได้แก่ 
ถนนพหลโยธนิขาเข้าไปกรงุทพฯ ถนนพหลโยธนิขาออกไป
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ทางหลวงสายเอเชยีไปภาคเหนอื 
ถนนวงแหวนรอบนอกไปภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตก 
ท�ำให้สามารถตอบสนองความต้องการสินค้าของสาขา
ต่างๆ ได้อย่างทนัเวลา ลดความเส่ียงจากสินค้าขาดสต๊อก 
(Supply Chain Disruption) อีกทั้งยังมีแผนจะขยาย
พืน้ที่เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เพือ่ให้สามารถบรหิารจัดการ
สินค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถรองรบัปรมิาณ
การขยายสาขาในอนาคต รวมถึงการลงทุนพัฒนาระบบ
จัดเก็บและหยิบสินค้าอัตโนมัติ (ASRS – Automated 
Storage and Retrieval System) ซึ่งสามารถท�ำให้
บรษิทัฯ จดัเกบ็สินค้าได้อย่างถกูต้อง แม่นย�ำและรวดเรว็ 
เพิ่มความปลอดภัยให้กับสินค้า รองรับการขยายตัวท่ี 
จะเกิดขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 2.5 การจัดหาสินค้า
ความเสี่ยงด้านปริมาณและราคาสินค้าเป็นปัจจัยความ
เส่ียงหลักทีส่�ำคัญของผู้ประกอบการด้านค้าปลีก บรษิทัฯ 
มีการจัดหาและสั่งซื้อสินค้าจากทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ ซึ่งสินค้าส่วนใหญ่มาจากผู้ผลิตและตัวแทน
ภายในประเทศ โดยได้มีการวางแผนล่วงหน้าในการ
จดัหา เพือ่ให้มสีนิค้าเพยีงพอต่อการขายตลอดเวลา และ
มีหน่วยงานเฉพาะที่จะท�ำการส�ำรวจสินค้าและคัดเลือก
บริษัทผู้ผลิตที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต เพื่อ
สามารถพัฒนาเกี่ยวกับคุณภาพสินค้า และมีสินค้า
ทดแทนอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้บริษัทฯ มีนโยบายกระจายการจัดหาและ 
ส่ังซ้ือสินค้าไปยังผู้ผลิตและตัวแทนที่ผ่านการคัดเลือก
แล้วหลายราย เพื่อลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงผู้ขาย 
รายเดยีว สร้างความสมดลุด้านปรมิาณ และการสร้างอ�ำนาจ
ในการต่อรองด้านราคาในระยะยาว

	 2.6 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทฯ ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเป็นหลักส�ำคัญ 
ในการประกอบธรุกจิและจะไม่เพกิเฉยต่อการกระท�ำใดๆ 
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ทีอ่าจน�ำไปสูก่ารทจุรติและคอร์รปัช่ัน แม้ว่าการกระท�ำนัน้
เป็นการเอื้อประโยชน์ต่อบริษัทฯ โดยค�ำนิยามของการ
ทุจริตของบริษัทฯ หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบใดๆ ในที่นี้หมายถึง การทุจริต การเรียก หรือ 
การเสนอให้/สัญญาว่าจะให้สินบน การกรรโชก การมี 
ผลประโยชน์ทบัซ้อน ซ่ึงเงนิ ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อืน่ใด
ซึ่งไม่เหมาะสม ให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐ หรือเอกชน หรือ 
ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
เพือ่ให้บคุคลดงักล่าวกระท�ำหรอืละเว้นการปฏบิตัหิน้าที่ 
อนัเป็นการให้ได้มาหรอืรกัษาไว้ซึง่ธรุกจิหรอืผลประโยชน์
อื่นใดที่ไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ อาทิเช่น การยักยอก
ทรัพย์สิน การปรับปรุงแก้ไขรายงานต่างๆ ทั้งรายงาน
ทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน การแสวงหา
หรือเรียกร้องหรือรับของท่ีมีมูลค่าจากผู ้ที่เกี่ยวข้อง 
ทางธุรกิจ เป็นต้น

โดยบริษัทฯ มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถช่วย
ลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ เริ่ม
ตั้งแต่การจัดท�ำนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นและ
นโยบายการงดรับของขวัญรวมถึงแจ้งนโยบายดังกล่าว
แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิทัฯ การประเมนิความเส่ียงด้าน
ทจุรติ การออกแบบและปฏบิตังิานตามกรอบการควบคมุ
ภายในที่เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยง ตลอดจนการสร้าง
จิตส�ำนึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่
บุคลากรของบริษัทฯ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการช่วย
ป้องกันการเกิดทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ สามารถศึกษาราย
ละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการ
ป้องกนัการทจุรติคอร์รปัชัน่ได้ทีเ่วบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ด้าน 
“นกัลงทนุสมัพนัธ์” หวัข้อ “การก�ำกบัดแูลกจิการ” ราย
ละเอียดเพิ่มเติมสามารถอ่านได้ที่หน้า 84

3.	 ความเสี่ยงด้านการเงิน 
	 พจิารณาจากการหาแหลง่เงนิทนุทีเ่หมาะสมเพยีงพอตอ่การ 
	 ดำ�เนินธุรกิจ อัตราแลกเปลี่ยนจากการซื้อสินค้า และการ 
	 ลงทุนของบริษัทฯ

	 3.1 ลูกหนี้
บริษัทฯ แบ่งลกูค้าออกเป็น 2 กลุม่ คอืกลุม่ลกูค้ารายย่อย 
และกลุ่มผู ้รับเหมาและเจ้าของโครงการ กลุ ่มลูกค้า 
รายย่อย คือลูกค้าหน้าร้านท่ีส่วนใหญ่ขายสินค้าเป็น
เงินสด ส่วนกลุ่มผู้รับเหมาและเจ้าของโครงการ คือกลุ่ม
ลูกค้าที่ขายในปริมาณมากโดยการให้เครดิต รายได้จาก

การขายส่วนใหญ่มาจากกลุ่มลูกค้ารายย่อย ส�ำหรับการ
ขายที่ให้เครดิต บริษัทฯ จะพิจารณาเฉพาะโครงการ 
ที่มีฐานะการเงินที่เชื่อถือได้ โดยได้ตรวจสอบผลการ
ด�ำเนนิงานและฐานะทางการเงนิแล้ว หรอืเป็นผูร้บัเหมา
ทีม่หีนงัสือค�ำ้ประกนัเป็นหลักประกนัการช�ำระหนี ้เป็นต้น 

ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม ปี 2560 2559 และ 2558  
มีลูกหน้ีค้างช�ำระจ�ำนวน 160.72 ล้านบาท 337.93  
ล้านบาท และ 302.72 ล้านบาท ตามล�ำดบั โดยส่วนใหญ่
เป็นลูกหนีก้ารค้าจากการขายโครงการและลกูหนีก้ารค้า 
จากการขายผ่านบัตรเครดิต มีการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญจ�ำนวน 3.06 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 
และ 2558 ที่ตั้งไว้ที่ 2.75 ล้านบาท และ 2.64 ล้านบาท 
ตามล�ำดับ ซึง่ผู้บรหิารได้ประเมนิระยะการช�ำระหนี ้และ
สถานะทางการเงนิของลกูหนีแ้ต่ละรายแล้ว บรษัิทฯ เห็นว่า
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญทีต่ัง้ไว้เพยีงพอ และเหมาะสมแล้ว

ส�ำหรับลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ส่วนใหญ่
เป็นลูกหนี้จากการสนับสนุนการขายและจากการใช้เช่า
พื้นที่และบริการอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมียอดคงค้างจ�ำนวน 
1,623.61 ล้านบาท และมค่ีาเผือ่หนีส้งสยัจะสญู จ�ำนวน 
28.46 ล้านบาท

	 3.2	เงื่อนไขสัญญาเงินกู้ / การออกหุ้นกู้
การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 
ที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจต่างๆ ที่ต้อง
อาศัยเงินทุนจากภายนอก โดยปีที่ผ่านมาแนวโน้มอัตรา
ดอกเบี้ยและภาพรวมเงินเฟ้อในตลาดยังทรงตัวอยู่ใน
ระดับต�่ำ จึงส่งผลให้ความเส่ียงด้านการบริหารการเงิน 
ในระยะสั้นยังไม่สูงมาก นอกจากนี้ผู้บริหารของบริษัทฯ 
มกีลไกก�ำกบัดแูลการบรหิารการเงนิ โดยมกีารวเิคราะห์
และพจิารณาต้นทนุจากการลงทนุผ่านเครือ่งมอืต่างๆ ทัง้
การใช้เงินจากกระแสเงินสด การกู้เงินจากธนาคาร การ
ออกหุ้นกู้ เพื่อบริหารต้นทุนให้สมดุลกับโครงสร้างการ
ลงทุนในสินทรัพย์แต่ละประเภท และสอดคล้องกับ
นโยบายของบริษัทฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะยาว
คงค้างจ�ำนวน 511.17 ล้านบาท จากสถาบันการเงินใน
ประเทศ และมีหุ้นกู้คงค้าง 14,200.00 ล้านบาท ซึ่งมี
ก�ำหนดไถ่ถอนระหว่างปี 2561 ถึง 2563 โดยบริษัทฯ 
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มีข้อตกลงกับเจ้าหนี้หุ้นกู้ว่าจะต้องด�ำรงอัตราส่วนหน้ี
ทางการเงินสินต่อทุน (D/E) ไว้ไม่ให้เกิน 2.50 เท่า โดย 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัม ีD/E เท่ากบั 0.81 เท่า

	 3.3 อัตราแลกเปลี่ยน 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยอาจมีความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน จากการสั่งซ้ือสินค้า
จากต่างประเทศ และการขยายการลงทุนไปยังต่าง
ประเทศ ส�ำหรบัการขยายการลงทนุไปยงัต่างประเทศนัน้
จะก่อให้เกิดผลกระทบเกี่ยวกับการแปลงค่างบการเงิน 
และเงินลงทุนในสกุลเงินต่างประเทศ 

อย่างไรกต็ามส�ำหรบัการสัง่ซือ้สนิค้า บรษิทัฯ และบรษิทั
ย่อยได้มีการด�ำเนินการป้องกันความเสี่ยง (Hedging) 
โดยการท�ำสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า
เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงไว้แล้ว

4.	 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ
	 พิจารณาความเสี่ยงจากข้อจำ�กัดทางกฎหมายทั้งใน และ 
	 ต่างประเทศที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ

	 4.1 พระราชบัญญัติผังเมืองรวม
พระราชบัญญัติผังเมืองรวมมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาประเทศ และรองรับการขยายตัว
เมอืงในอนาคต หากในอนาคตมกีารปรบัปรงุผงัเมอืงรวม
ดังกล่าว บริษัทฯ จะไม่ได้รับผลกระทบจากข้อจ�ำกัดน้ี 
แต่อย่างใด เนือ่งจากทีผ่่านมาบรษิทัฯ ได้ลงทนุครอบคลมุ
พ้ืนทีใ่นเขตหวัเมอืงหลกัเกอืบทกุจงัหวดัแล้ว แต่กลบัมอง
ว่าเป็นการจ�ำกัดการขยายธุรกิจของคู่แข่ง ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์แก่บริษัทฯ อีกด้วย

	 4.2 พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า
ในปี 2560 ได้มีการแก้ไขพรบ.การแข่งขันในทางการค้า 
โดยก�ำหนดห้ามมิให้มีการผูกขาดและท�ำการค้าที่ไม่เป็น
ธรรมดังนี้
1.	 ก�ำหนดหรือรักษาระดับราคาซื้อหรือขายสินค้าหรือ

ค่าบริการอย่างไม่เป็นธรรม
2.	 ก�ำหนดเงือ่นไขในลกัษณะทีไ่ม่เป็นธรรมให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจอื่นเป็นคู ่ค ้าของตนต้องจ�ำกัดการบริการ  
การผลิต การซ้ือ หรือการจ�ำหน่ายสินค้า หรือต้อง

จ�ำกัดโอกาสในการเลือกซื้อหรือขายสินค้า การได้รับ
หรอืให้บรกิาร หรอืในการจดัหาสินเชือ่จากผู้ประกอบ
ธุรกิจอื่น

3.	 ระงับ ลด หรือจ�ำกัดการบริการ การผลิต การซื้อ การ
จ�ำหน่าย การส่งมอบ การน�ำเข้ามาในราชอาณาจักร
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ท�ำลายหรือท�ำให้เสียหาย
ซึ่งสินค้า ทั้งนี้ เพื่อลดปริมาณให้ต�่ำกว่าความต้องการ
ของตลาด

4.	 แทรงแซงการประกอบธุรกิจของผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผล
อันสมควร

ซึง่ประเดน็ทีม่กีารแก้ไขไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน 
ของบรษิทัฯ เนือ่งจากทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้ปฏบิตัต่ิอคูค้่า
อย่างเป็นธรรมและได้ปฏิบตัติามข้อตกลงทีท่ัง้สองฝ่ายได้
มีการก�ำหนดกันไว้

	 4.3 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
		    พ.ศ. 2511

การเปิดตลาดเสรกีารค้าจากการจดัตัง้ประชาคมอาเซยีน
จะส่งผลให้การน�ำเข้าสินค้าจากต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้น 
รัฐบาลไทยจึงต้องก�ำหนดมาตรการเพื่อควบคุม และ
ป้องกันอันตรายจากสินค้าน�ำเข้าที่อาจเกิดขึ้นกับ 
ผู ้บริโภค หนึ่งในมาตรการนั้นคือการออกพระราช
กฤษฎีกาก�ำหนดมาตรฐานสินค้าน�ำเข้า ส�ำหรับสินค้า 
บางรายการที่จากเดิมสามารถน�ำเข้าได้โดยไม่ต้อง 
ขออนุญาตมาตรฐานอุตสาหกรรม แต่ในอนาคตการ 
น�ำเข้าสินค้านัน้ๆ จะต้องผ่านการขออนญุาตก่อน ซึง่อาจ
ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับผลกระทบเรื่องความสะดวกใน
การน�ำเข้าสินค้าที่อาจถูกควบคุมมากขึ้น

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของสินค้าที่ได้
มาตรฐาน โดยบริษัทฯ มีการอบรม และมีข้อก�ำหนดที่
เป็นระบบอย่างชัดเจนให้พนกังานทีร่บัผิดชอบได้มคีวาม
รู ้ ความเข้าใจในสินค้านั้นๆ และปฏิบัติให้ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังมีพนักงานที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ
สินค้าที่ผลิตในประเทศ และสินค้าน�ำเข้าให้มีมาตรฐาน
ถูกต้องตามที่กฎหมายก�ำหนด และมีการติดตามและ
ตรวจสอบสินค้าที่น�ำมาขายเป็นระยะ 
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โครงสร้างการถือหุ้น
ณ วันปิดสมุดทะเบียน วันที่ 13 กันยายน 2560 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 13,151,198,025 หุ้น เรียกชำ�ระแล้ว 13,151,198,025 หุ้น 
ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นสูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย

ลำ�ดับ ชื่อบุคคล / นิติบุคคล จำ�นวนหุ้น ร้อยละของจำ�นวนหุ้นท่ี
จำ�หน่ายแล้วท้ังหมด

1. บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 3,975,878,432 30.23

2. บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) 2,613,023,098 19.87

3. นายนิติ โอสถานุเคราะห์ 621,415,762 4.73

4. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 554,382,701 4.22

5. สำ�นักงานประกันสังคม 459,597,912 3.49

6. นาย มานิต อุดมคุณธรรม 297,991,997 2.27

7. AIA TH-EQ4-P 189,700,080 1.44

8. CHASE NOMINEES LIMITED 170,295,132 1.29

9. บริษัท สารสิน จำ�กัด 167,557,971 1.27

10. นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล 142,079,563 1.08

หมายเหตุ	 - ณ วันที่ 13 กันยายน 2560 บริษัทฯ มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) อยู่ที่ประมาณร้อยละ 45.10 และมีสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุน 

	   สถาบันอยู่ที่ประมาณร้อยละ 28.58

	 - ผู้ถือหุ้นลำ�ดับที่ (1) บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ นายอนันต์ อัศวโภคิน ถือหุ้นร้อยละ 23.93 ของจำ�นวนหุ้นจำ�หน่ายแล้วทั้งหมด  

	   (ข้อมูล ณ วันที่ 28 สิงหาคม 2560)

	 - ผู้ถือหุ้นลำ�ดับที่ (2) บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ ถือหุ้นร้อยละ 24.98 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายแล้วท้ังหมด  

	   (ข้อมูล ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2560)

ข้อจำ�กัดหุ้นต่างด้าว
ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติสามารถถือหุ้น และมีชื่อปรากฏบนทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ รวมกันได้ไม่เกินร้อยละ 30 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก
และชำ�ระแล้ว โดย ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2560 หุ้นของบริษัทฯ ที่ถือครองโดยชาวต่างชาติอยู่ที่ประมาณร้อยละ 11.30%

กรรมการที่เป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ชื่อ - นามสกุล ตัวแทนกลุ่มผู้ถือหุ้น ตำ�แหน่งกรรมการในโฮมโปร

1. นาย นพร   สุนทรจิตต์เจริญ บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ กรรมการ

2. นาย อาชวิณ  อัศวโภคิน บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ กรรมการ

3. นาง สุวรรณา พุทธประสาท บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ กรรมการ

4. นาย ชัชชาติ  สิทธิพันธุ์ บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ กรรมการ
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง สำ�นักตรวจสอบภายใน

รองกรรมการผู้จัดการ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
ด้านปฏิบัติการ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อ Soft Line

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อ Home  
Electric Product 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้าน Home Service

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้าน Customer  

Experience

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านการตลาด

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อเซรามิค 

และสุขภัณฑ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อ Home  

Textile and Furniture

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านจัดซื้อ Hard Line

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านบริหารสินค้าคงคลัง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านบัญชีและการเงิน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล  

และป้องกันการสูญเสีย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านพัฒนาธุรกิจ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ด้านบริหาร 

ศูนย์กระจายสินค้า

รองกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการกลยุทธ์
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ขององค์กร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

แผนผังองค์กร
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โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย
1.	 คณะกรรมการบริษัท 
2.	 คณะกรรมการชุดย่อย จำ�นวน 3 คณะ

2.1		 คณะกรรมการบริหาร
2.2		 คณะกรรมการตรวจสอบ
2.3		 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
4.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 รายละเอียดของคณะกรรมการแต่ละคณะมีดังนี้

1. คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 11 ท่าน   
โดยมีองค์ประกอบดังนี้
-	 กรรมการอิสระ 4 ท่าน หรือคิดเป็นอัตราส่วนมากกว่า 

1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด โดยมีความเป็นอิสระ
จากผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นรายใหญ่

-	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 10 ท่าน และกรรมการที่เป็น 
ผู้บริหาร 1 ท่าน คือ กรรมการผู้จัดการ 

-	 มากกว่า 2 ปทีีผ่า่นมา กรรมการทกุทา่นไมเ่คยเปน็พนกังาน 
ผู้ถือหุ้น หรือหุ้นส่วนของบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด ซึ่ง
เปน็บรษิทัผู้สอบบญัชีภายนอกทีต่รวจสอบงบการเงนิใหก้บั
บริษัทฯ และบริษัทย่อย
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ชื่อ - นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย มานิต    อุดมคุณธรรม ประธานคณะกรรมการบริหาร และกรรมการ

2. นาย รัตน์     พานิชพันธ์ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการบริหาร และกรรมการ

3. นาย บุญสม   เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ

4. นาย ทวีวัฒน์   ตติยมณีกุล กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

5. นาย ชนินทร์   รุนสำ�ราญ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

6. นาย พรวุฒิ    สารสิน กรรมการอิสระ

7. นาย นพร     สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

8. นาย คุณวุฒิ   ธรรมพรหมกุล กรรมการ กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ

9. นาย ชัชชาติ    สิทธิพันธุ์ กรรมการ

10. นาง สุวรรณา  พุทธประสาท กรรมการ

11. นาย อาชวิณ  อัศวโภคิน กรรมการ

รายชื่อและตำ�แหน่งคณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ: - นาย อนันต์ อัศวโภคิน ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการและประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2560 
			  - นางสาว วรรณี จันทามงคล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายบัญชีและการเงิน ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม ได้แก่
1. นาย มานิต	 อุดมคุณธรรม
2. นาย ชัชชาต	ิ สิทธิพันธุ์
3. นาย นพร 	 สุนทรจิตต์เจริญ
4. นาง สุวรรณา 	 พุทธประสาท
5. นาย คุณวุฒิ 	 ธรรมพรหมกุล
โดยกรรมการสองในหา้ทา่นลงลายมอืช่ือรว่มกนัพรอ้มประทบัตรา
บริษัทฯ

อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการแบ่งอำ�นาจหน้าที่ โดย  
ไดก้ำ�หนดอำ�นาจอนมุตัแิละดำ�เนนิการของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย
ไวอ้ยา่งชดัเจนตามประเภทของธรุกรรม เพือ่กระจายอำ�นาจหนา้ที่
ในการตัดสินใจและสั่งการ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และเป็น
แนวทางให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
โดยเร่ืองท่ีเป็นอำ�นาจอนุมัติของกรรมการรวมถึงแผนงานประจำ�ปี  
งบประมาณประจำ�ปีของแต่ละหน่วยงาน นโยบายจ่ายเงินปันผล 
เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.	 คณะกรรมการมีอำ�นาจ และหน้าท่ีบริหารงานของบริษัทฯ  

ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของ 
บริษัทฯ ตลอดจนมตขิองทีป่ระชุมผูถื้อหุน้ ดว้ยความระมดัระวงั
ในการรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ

2.	 กำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงาน
ของบริษัทฯ และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินการให้
เป็นไปตามนโยบายที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล เพือ่เพิม่มลูคา่สงูสดุใหแ้กบ่รษิทัฯ และผูถ้อืหุน้

3.	 คณะกรรมการมีอำ�นาจแตง่ตัง้กรรมการจำ�นวนหนึง่ใหเ้ปน็
คณะกรรมการชุดย่อย อันประกอบด้วยคณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ 
ตามเหตกุารณแ์ละความเหมาะสม โดยมจีำ�นวนตามที ่คณะ
กรรมการกำ�หนด เพ่ือปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย จาก
คณะกรรมการบริษัท

4.	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง หรือ 
หลายคน หรอืบคุคลอืน่ใดปฏบิตักิารอยา่งใดอยา่งหนึง่แทน
คณะกรรมการได้ ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ
หรืออาจมอบอำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามที ่
คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาที่กรรมการ
เห็นสมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน 
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอำ�นาจนั้นๆ ได้

5.	 พิจารณาและอนุมัติเป้าหมายการดำ�เนินงาน รวมถึง
ประเมินผลการปฏิบัติการของคณะกรรมการชุดย่อย 
ประธานกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และ
กรรมการผู้จัดการ
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6.	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง
7.	 กรรมการจะตอ้งไมป่ระกอบกจิการซึง่มสีภาพอยา่งเดยีวกนั 

และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือเข้าเป็นหุ้นส่วน 
ในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จำ�กัดความรับผิด 
ในห้างหุ้นส่วนจำ�กัด หรือเป็นกรรมการของบริษัท
เอกชนหรือบริษัทอื่นท่ีประกอบกิจการอันมีสภาพอย่าง
เดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ ไม่
ว่าจะทำ�เพื่อประโยชน์ตน หรือประโยชน์ผู้อื่น เว้นแต่ 
จะได้แจ้งที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

8.	 การตัดสนิใจในการลงทนุทีม่มีลูคา่สงูทีไ่มใ่ชก่ารดำ�เนนิงาน 
ตามปกติของบริษัทฯ คณะกรรมการต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
และข้อบังคับของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (ตลท.)

9.	 กำ�กบัดแูลกจิการใหม้กีารปฏบิตังิานอยา่งมจีรยิธรรม ดแูล 
ไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ 

10. กรรมการจะต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทันทีที่มีส่วนได้เสีย 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาใดๆ หรือถือหุ้น
หรือหุ้นกู้ในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

11.	กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดจะไม่มีสิทธิออกเสียง 
ในเรื่องนั้น

12.	ดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสม
ของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

13.	กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างครอบคลุม 
และดูแลให้ผู้บริหารมีระบบ หรือกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการบริหารความเสี่ยง

14.	ในกรณีที่ที่ประชุมมีการลงคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธาน
กรรมการเป็นผู้ชี้ขาด

	 อำ�นาจหน้าที่ของประธานกรรมการ
1.	 สนับสนุนและควบคุมให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามมาตรฐานสูงสุดของหลักธรรมาภิบาล

2.	 สนับสนุนให้มีช่องทางและการส่ือสารระหว่างผู้ถือหุ้น  
หน่วยงานของราชการ และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
กับคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

3. 	กำ�หนดวาระการประชุม ควบคุม และดำ�เนินการประชุม 
ของคณะกรรมการ รวมท้ังการเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น หลักการและเหตุผล เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
อย่างประสิทธิภาพ

4.	 กำ�หนดข้ันตอน หรือวิธีการสรรหาและแต่งต้ังคณะกรรมการ 
และกรรมการชดุยอ่ยใหเ้ปน็ไปอยา่งเหมาะสมและสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ

5.	 กำ�หนดให้มีการปฐมนิเทศ หรือให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำ�เนินงานของบริษัทฯ ต่อกรรมการ และกรรมการที่ได้
รับตำ�แหน่งกรรมการใหม่

6.	 สนับสนุนกรรมการผู้จัดการในการพัฒนา และกำ�หนด
กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการให้ 
คำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินงานด้านต่างๆ 

7.	 สนับสนุนให้มีการสื่อสาร และสร้างสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
กรรมการบริหาร และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร

	 กรรมการอิสระ
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระในการ 
แสดงความเห็นต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ โดยจะต้องเป็น 
ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือส่วนได้เสียต่อผลการดำ�เนินงาน 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
กรรมการอิสระของบริษัทฯ มีจำ�นวน 4 ท่าน ประกอบด้วย

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย บุญสม   เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ

2. นาย ทวีวัฒน์  ตติยมณีกุล กรรมการอิสระ

3. นาย ชนินทร์   รุนสำ�ราญ กรรมการอิสระ

4. นาย พรวุฒิ   สารสิน กรรมการอิสระ

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดคุณสมบัติความเป็นอิสระไว้เข้มงวด 
กว่าข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.	 ถือหุ้นน้อยกว่าร้อยละ 0.5 ของทุนชำ�ระแล้วของบริษัทฯ 

บรษิทัในเครอื บรษิทัรว่ม บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นีใ้หน้บัรวม
หุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 

2.	 มีความเป็นอิสระไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ท้ังในด้าน
	 การเงินและการบริหารงานของบริษัทฯ หรือบริษัทร่วม 

บรษิทัย่อย ผูบ้รหิาร หรอืผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทัฯ และ
รวมถงึไมม่ผีลประโยชนห์รอืส่วนไดเ้สียในลักษณะดงักลา่ว 
ในเวลา 2 ปกีอ่นไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็กรรมการอสิระ เวน้แต ่
คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณาอยา่งรอบคอบแลว้เหน็วา่

	 การเคยมีผลประโยชนห์รอืสว่นไดเ้สียนัน้จะไมม่ผีลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นที่เป็นอิสระ 

3.	 ต้องไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเป็นตัวแทน  
เพือ่รักษาผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
ห รือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ท่ีเ ก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ของบริษัทฯ
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4.	 ต้องไม่เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน รวมท้ังไม่เป็น  
ลูกจ้าง พนักงานหรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�  
ในบริษัทฯ บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง 
หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

5.	 ต้องไม่เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้อง หรือญาติสนิทของผู้บริหาร หรือ  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ

6.	 สามารถปฏิบัติหน้าที่ และแสดงความเห็นหรือรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริษัทได้โดยอิสระ โดยไม่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ  
รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว

7.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นต่อ 
การดำ�เนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างเป็นอิสระ

	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการบริษัท
การประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจำ�ปทีกุครัง้ กรรมการจะพน้จาก 
วาระจำ�นวน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งนานที่สุด 
เป็นผู้ที่จะพ้นจากวาระ สำ�หรับกรรมการท่ีพ้นจากวาระ 
อาจถกูเลอืกกลบัเขา้มาดำ�รงตำ�แหนง่ใหมไ่ด ้และนอกจากการ
พ้นตำ�แหน่งตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากตำ�แหน่งเมื่อ
1.	 ลาออก
2. 	ตาย 
3. 	ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 68  

แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำ�กัด พ.ศ. 2535 
4. 	 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แห่ง 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 
5. 	ศาลมีคำ�สั่งให้ออก

2. คณะกรรมการชุดย่อย
ประกอบด้วยคณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน โดยรายละเอียดมีดังนี้

	 2.1 คณะกรรมการบริหาร
	 รายชื่อและตำ�แหน่งคณะกรรมการบริหาร

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย มานิต  อุดมคุณธรรม ประธานคณะกรรมการบริหาร

2. นาย นพร   สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการบริหาร

3. นาย รัตน์    พานิชพันธ์ กรรมการบริหาร

4. นาย คุณวุฒิ  ธรรมพรหมกุล กรรมการบริหาร  

และกรรมการผู้จัดการ

โดยมีนายศุภชัย บุญญวิจิตร ผู้จัดการท่ัวไป-ฝ่ายการเงิน ทำ�หนา้ที่
เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

	 อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร
1.	 พิจารณา และกล่ันกรองเรื่องที่ต้องตัดสินใจเบื้องต้น 

ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
2.	 พจิารณาการลงทนุ การขยายสาขา การจดัสรรงบประมาณ 

ประจำ�ปี และการเสนอแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ ต่อ 
คณะกรรมการบริษัท 

	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการบริหาร
1.	 กรรมการบริหารจะพ้นจากตำ�แหน่งเมื่อ

1.1	 ครบกำ�หนดตามวาระ
1.2	 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท
1.3	 ลาออก
1.4	 ตาย
1.5	 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำ�แหน่ง

2.	 กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัท
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยคณะกรรมการบริษัทเป็น
ผู้อนุมัติ 

3.	 กรณีที่มีตําแหน่งว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราว
ออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการบริหาร เพ่ือให้มีจำ�นวนครบ
ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดไว้ในระเบียบข้อบังคับ

	 2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 รายชื่อและตำ�แหน่งคณะกรรมการตรวจสอบ

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย บุญสม  เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2. นาย ทวีวัฒน์ ตติยมณีกุล กรรมการตรวจสอบ

3. นาย ชนินทร์  รุนสำ�ราญ กรรมการตรวจสอบ

โดยมีนายอายุรทัศน์ ไชยอนันต์ ผู้จัดการท่ัวไป-สำ�นักตรวจสอบ
ภายใน ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 อำ�นาจหน้าที่
1.	 สอบทานรายการทางการเงนิของบรษิทัฯ ใหม้คีวามถกูตอ้ง 

ครบถว้น ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และมกีาร
เปิดเผยอย่างเพียงพอ 

2.	 สอบทานระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน
ของบริษัทฯ ให้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
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3.	 สอบทานให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
และจริยธรรมธุรกิจอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล

4.	 สอบทานใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

5.	 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมี 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

6.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการบริหาร และจัดการความเส่ียง
ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และมีการ
สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เข้าใจ
ความเสี่ยงที่สำ�คัญ

7.	 สอบทานและพจิารณารว่มกบัผูส้อบบญัชเีกีย่วกบัรายงาน
ทางการเงิน ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 

8.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ 
เพ่ือทำ�หน้าท่ีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ตลอดจนการพิจารณา
ถอดถอนผู้สอบบัญชี และนำ�เสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
ต่อคณะกรรมการบริษัท 

9.	 พิจารณาความเป็นอิสระของสำ�นักตรวจสอบภายใน    
ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย 
และเลิกจ้าง รวมท้ังการพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี
ของหัวหน้าสำ�นักตรวจสอบภายใน

10.	กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของสำ�นักตรวจสอบภายใน 
ในระดบันโยบาย และการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน โดย
พิจารณาให้อนุมัติกฎบัตรของสำ�นักงานตรวจสอบภายใน

11.	พิจารณาอนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจำ�ปี รวมทั้ง
พิจารณาขอบเขตการตรวจสอบ และแผนการตรวจสอบ
ของสำ�นักตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
ให้มีความสัมพันธ์ เกื้อกูลกัน

12.	ประสานให้คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายบริหาร สำ�นัก
ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีมีความเข้าใจให้อยู่
แนวทางเดียวกัน รวมทั้งติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร

	 มีการดำ�เนินการตามข้อเสนอแนะอย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ 
และภายในเวลาที่เหมาะสม

13.	สอบทานและพจิารณารว่มกบัสำ�นกัตรวจสอบภายใน เกีย่ว
กับผลการตรวจสอบ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

14.	สอบทานและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
เป็นปกติปีละครั้งหรือตามความจำ�เป็นเพื่อให้ทันสมัย 
และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร และนำ�เสนอ    
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

15.	ดำ�เนินการตรวจสอบเรื่องที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี 
ของบริษัทฯ ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบพฤติกรรมอันควร
สงสยัวา่กรรมการ ผู้บรหิาร หรอืบคุคลซึง่รบัผดิชอบในการ
ดำ�เนินงานของบริษัทฯ ได้กระทำ�ความผิดตามที่กำ�หนด
ไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 และรายงานผลการตรวจสอบใน
เบื้องต้นให้แก่สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์  
และตลาดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ทราบ
ภายในเวลา 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี

16.	ดำ�เนินการตรวจสอบเร่ืองท่ีได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 
โดยต้องทำ�ให้ผู้แจ้งเบาะแสมั่นใจได้ว่า มีกระบวนการ
สอบสวนที่เป็นอิสระ และมีการดำ�เนินการในการติดตาม 
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเรื่องท่ีแจ้ง 
จะถูกเก็บเป็นความลับ เพื่อป้องกันกรณีถูกละเมิดสิทธิ

17.	ปฏิบตักิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกำ�หนด หรอืคณะกรรมการ
บริษัทมอบหมายตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

18.	จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผย
ไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดังกล่าว 
ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้ง
ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้
18.1	 ความเห็นเก่ียวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือ

ได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ตามหลักการ
บญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และการเปดิเผยขอ้มลูทีส่ำ�คญั
อย่างเพียงพอและทันเวลา

18.2	 ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคมุ
ภายในของบริษัทฯ

18.3	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ
ตลาดหลักทรพัย ์หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ
ของบริษัทฯ

18.4	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้ง   
ทางผลประโยชน์

18.5	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
18.6	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และ

การเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
18.7	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร
18.8	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป 

ควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
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	 อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า 
	 ตอบแทน 

1.	 ทำ�หน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอรายชื่อ
เป็นกรรมการใหม่ หรือสรรหากรรมการผู้จัดการ 

2.	 กำ�หนดวธิกีาร และหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการบรษิทั 
หรือกรรมการผู้จัดการเพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

3.	 กำ�หนดวิธีการ และหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน   
และผลประโยชน์อื่นใดให้แก่คณะกรรมการบริษัท และ
คณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง 
ท่ีเป็นธรรมและสมเหตุสมผล และนำ�เสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

4. 	พิจารณาเสนอแนะการกำ�หนดค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์อ่ืนใด โดยคำ�นึงถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของกรรมการผู้จัดการ ตลอดจนพิจารณาหลักเกณฑ์
และประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ 
เพื่อกำ�หนดผลตอบแทนการปฏิบัติงานประจำ�ปี

5. 	พิจารณาทบทวนโครงสร้าง หลักเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนตามข้อ 3 และข้อ 4 ให้เหมาะสมกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ และให้
สอดคล้องกับภาวะตลาดด้วย

6. 	พิจารณางบประมาณเกี่ยวกับการขึ้นเงินเดือน และ 
เงนิรางวลัประจำ�ป ีสวสัดกิาร โครงสรา้งหลกัเกณฑต์า่งๆ 
เกีย่วกบัค่าตอบแทนของพนกังาน ตลอดจนผลประโยชน์
อื่นใดของพนักงานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

7. 	จัดทำ�รายงานการปฏิบัติงานเสนอคณะกรรมการบริษัท 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8. กำ�หนดนโยบายในภาพรวมเกี่ยวกับการจัดสรรหุ้นให้แก่
พนักงาน (Employee Stock Option Plan / Employee 
Joint Investment Plan) ตามท่ีกรรมการผู้จัดการเสนอมา 

9. 	ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

	 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการสรรหา
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน

1. 	กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนพ้นจาก 
ตำ�แหน่งเมื่อ 
1.1		 ครบกำ�หนดตามวาระ 
1.2		 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท 
1.3		 ลาออก 
1.4		 ตาย 

วาระการดำ�รงตำ�แหน่ง 
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง คราวละ

ไม่เกิน 3 ปี 
2.	 กรรมการตรวจสอบซ่ึงพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้

รับการแต่งตั้งเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งได้อีก 
3.	 กรรมการตรวจสอบจะพ้นตำ�แหน่งเมื่อ

3.1		 ครบกำ�หนดตามวาระ
3.2		 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท
3.3		 ลาออก
3.4		 ตาย 
3.5		 ขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการตรวจสอบตาม 

	 ข้อบังคับน้ี หรือตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์
		 แห่งประเทศไทย 
3.6		 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำ�แหน่ง

4.	 กรณีการลาออก ให้ยื่นใบลาต่อประธานกรรมการบริษัท
ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั โดยคณะกรรมการบรษิทัเปน็
ผูอ้นมุตัพิรอ้มสง่สำ�เนาหนงัสอืลาออกใหต้ลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยทราบ

5.	 ในกรณทีีต่ำ�แหนง่กรรมการตรวจสอบวา่งลงเพราะเหตอุืน่
นอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัท 
แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎบัตรนี้ เป็น
กรรมการตรวจสอบใหค้รบถว้นทนัท ีหรอือยา่งชา้ภายใน 
3 เดือน นับแต่วันที่จำ�นวนกรรมการไม่ครบถ้วน เพื่อให้
มีจำ�นวนครบตามท่ีได้กำ�หนดไว้ในระเบียบข้อบังคับนี้  
โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทนอยู่ในตำ�แหน่ง
ได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งพ้น
จากตำ�แหน่งท่านนั้น

	 2.3 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน 
		    รายชือ่และตำ�แหนง่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด
ค่าตอบแทน

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย รัตน์   พานิชพันธ์ ประธานคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

2. นาย ชนินทร์ รุนสำ�ราญ กรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

3. นาย นพร   สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

โดยมีนายนิทัศน์ อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและป้องกันการสูญเสีย ทำ�หน้าที่เป็น
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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1.5		 คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำ�แหน่ง 
2. กรณีการลาออก ให้ย่ืนใบลาต่อประธานกรรมการบริษัท

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยคณะกรรมการบริษัท
เป็นผู้อนุมัติ 

3. กรณีที่มีตําแหน่งว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราว
ออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่
มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทน เพื่อให้มีจำ�นวนครบตามท่ีคณะกรรมการ
บริษัทได้กำ�หนดไว้ในระเบียบข้อบังคับ

3. คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ขององค์กร
รายชื่อและตำ�แหน่งคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนขององค์กร

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย คุณวุฒิ  ธรรมพรหมกุล ประธานคณะกรรมการกลยุทธ์ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ขององค์กร

2. นาย วีรพันธ์  อังสุมาลี กรรมการกลยุทธ์ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

3. นาย ณัฏฐ์  จริตชนะ กรรมการกลยุทธ์ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ขององค์กร

4. นาย วทัญญู  วิสุทธิโกศล กรรมการกลยุทธ์ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

5. นางสาว ศิริวรรณ เป่ียมเศรษฐสิน กรรมการกลยุทธ์ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

6. นาย นิทัศน์  อรุณทิพย์ไพฑูรย์ กรรมการกลุยทธ์ และการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

7. นางสาว วรรณี  จันทามงคล กรรมการกลยุทธ์ และการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กร

8. นาย ชัยยุทธ์  กรัณยโสภณ  กรรมการกลยุทธ์
 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

9. นางสาว สุดาภา  ชะมด กรรมการกลยุทธ์
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

10. นาย นพดล  ผิวเกลี้ยง กรรมการกลยุทธ์
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ขององค์กร

โดยมีนาย รักพงศ์ อรุณวัฒนา ผู้จัดการทั่วไป ฝ่ายบัญชี 
งบประมาณ และวางแผน ทำ�หน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
กลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

	 อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการกลยุทธ์
	 และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

1.	 กำ�หนดและทบทวนนโยบาย กลยทุธ ์แผนการดำ�เนนิงาน
และเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

2. 	กำ�กับ ดูแล ให้คำ�ปรึกษา สนับสนุน ส่งเสริม ทบทวน    
การดำ�เนินงาน ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 
เพื่อนำ�ไปสู่ภาคปฏิบัติ

3. 	สรา้งสมดลุระหวา่งการดำ�เนนิธรุกจิ การดแูลสิง่แวดลอ้ม 
และการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมและชุมชน

4. 	ตดิตามผลการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยนืและรายงานผล
เพื่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบดว้ยกรรมการผู้จดัการ ซึง่เปน็หนึง่ในคณะกรรมการ
บริษัท และตัวแทนของหน่วยงานหลักของบริษัทฯ หรือหน่วยงาน
ที่เป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และทำ�งานร่วมกับ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยมีหน่วยงานต่างๆ ครอบคลุมดังนี้ 

ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นาย คุณวุฒิ    ธรรมพรหมกุล กรรมการผู้จัดการ 

(ประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง)

2. นางสาว วรรณี   จันทามงคล ตัวแทนด้านบัญชีและการเงิน

3. นาย วีรพันธ์     อังสุมาลี ตัวแทนด้านปฏิบัติการ

4. นาง พรสุข      ดำ�รงศิริ ตัวแทนด้านบริหารสินค้าคงคลัง

5. นางสาว ศิริวรรณ เป่ียมเศรษฐสิน ตัวแทนด้านจัดซื้อ

6. นาย นิทัศน์     อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ตัวแทนด้านทรัพยากรบุคคล

และป้องกันการสูญเสีย

7. นางสาว สุดาภา  ชะมด ตัวแทนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

โดยมีนาย อายุรทัศน์ ไชยอนันต์ ผู้จัดการทั่วไป สำ�นักตรวจ
สอบภายใน ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง
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ประวัติเลขานุการบริษัท
นางสาววรรณี จันทามงคล (53 ปี)

- ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการกลุ่มบัญชีและการเงิน 

วุฒิทางการศึกษา
-	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
-	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ  

ศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม
2560
2559
2551

2548

- หลักสูตร Director Acceditation Program class 140/2017
-	หลักสูตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นท่ี 22
-	หลักสูตรกฎหมายและระเบียบปฏิบัติสำ�หรับ
	 เลขานุการบริษัทตามกฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ท่ีจัดโดยคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	หลักสูตร Corporate Secretary Program โดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

อำ�นาจหน้าท่ีของเลขานุการบริษัท
1.	 อำ�นวยความสะดวกสำ�หรับกิจกรรมต่างๆ ของคณะ

กรรมการบริษัท
2.	 ติดตาม และประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการ

ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการบริษัท และมติท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้น พร้อมกับรายงานผลการดำ�เนินงานดังกล่าว 
อย่างใกล้ชิด

3.	 กำ�หนดตารางเวลาการประชุมคณะกรรมการบริษัท และ
กรรมการชุดย่อย รวมถึงทำ�หน้าที่ในการดำ�เนินการ 
จัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และประชุมผู้ถือหุ้น

4.	 จัดทำ� และรักษาเอกสารดังนี้
-	 ทะเบียนกรรมการ
-	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุม

คณะกรรมการ และรายงานประจำ�ปี 
-	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุม 

ผู้ถือหุ้น
5.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ 

หรือผู้บริหาร จัดทำ�สรุปเร่ืองท่ีอยู่ภายใต้อำ�นาจการตัดสินใจ
ของกรรมการ

6.	 ตดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานทีก่ำ�กบัดแูล เช่น สำ�นกังาน
คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ดูแลการเปิดเผยข้อมูล และรายงานสารสนเทศต่อหน่วยงาน

	 ท่ีกำ�กับดูแลและสาธารณชนให้ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย
7.	 ให้คำ�แนะนำ�ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กบัธรุกจิและขอ้พงึปฏบิตัดิา้นการกำ�กบัดแูลในการดำ�เนนิ
กิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย 
ให้เป็นไปตามกฎหมายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 อำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
1.	 มีหน้าที่ในการร่างนโยบาย และกรอบบริหารความเสี่ยง

ขององค์กร จัดทำ�คู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำ�เสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัท พิจารณาให้ความเห็นและอนุมัติ 

2.	 พิจารณาให้ความเห็นในการกำ�หนดระดับความเส่ียงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) ขององค์กร 

3.	 ประเมินความเสี่ยงของบริษัทฯ กำ�หนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และกำ�หนดแผนหรือกระบวนการบริหาร    
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

4.	 รายงานความเส่ียงที่สำ�คัญขององค์กร รวมถึงสถานะของ
ความเสี่ยง ความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพื่อ
รับทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

5.	 ดูแลและสนบัสนนุให้การบรหิารความเสีย่งประสบความส�ำเรจ็ 
เสนอแนะวิธีป้องกัน และวิธีลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงาน การบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนือ่ง และสม�ำ่เสมอ

6.	 ติดตามผลการดำ�เนินงานเพื่อให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินงาน 
ของบริษัทฯ เป็นไปตามแผนงาน มีการจัดการและควบคุม
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นนั้นอย่างเหมาะสม 

7.	 สอบทานและทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง ของ
องค์กรเป็นประจำ�อย่างน้อยทุก 1 ปี เพื่อให้แน่ใจว่ากรอบ
การบริหารความเสี่ยงดังกล่าวยังคงสอดคล้อง และเหมาะ
สมกับสภาพการดำ�เนินธุรกิจในภาพรวม

5. เลขานุการบริษัท
เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2551 คณะกรรมการมีมติอนุมัติให้แต่งต้ัง 
นางสาววรรณี จันทามงคล เป็นเลขานุการบริษัท เพื่อให้เป็น
ไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้
บริษัทฯ ได้แจ้งช่ือพร้อมกับสถานท่ีจัดเก็บเอกสารของบริษัทฯ ตอ่
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้ว 
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2551 
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8.	 ดำ�เนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนกำ�หนด 
9.	 จัดให้มีการปฐมนิเทศ ให้คำ�แนะนำ� กรณีมีกรรมการเข้า

ดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ (Board of Director’s Orientation)
10.	ดแูลให้คณะกรรมการบรษิทัค�ำนงึถงึความเหน็ของผู้ถอืหุน้

อย่างสม�่ำเสมอ
11.	ให้ขัอมูลและแนะน�ำด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน

ประเด็นส�ำคัญที่คณะกรรมการบริษัทควรสอดส่องดูแล
12.	หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ

6. การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และผู้บริหาร
  การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

ในการแต่งต้ังกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทน ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ 1 ท่านจากจำ�นวน
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3 ท่าน มีหน้าที่
กำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการพจิารณาสรรหาคดัเลอืก
บุคคลที่สมควรได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการของบริษัทฯ 
และกรรมการชุดย่อย จากช่องทางต่างๆ ดังนี้
1. 	เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคล 

เพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการได้ล่วงหน้า  
โดยในปี 2560 บริษัทฯ เปิดให้ใช้สิทธิได้ตั้งแต่วันที่  
13 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 13 มกราคม 2560 โดยแจ้ง
ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและ
ขั้นตอนการพิจารณา ทั้งนี้ ในปี 2560 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใด
เสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ

2. 	พิจารณาจากทำ�เนียบกรรมการ (Director Pool) ของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของ     
หน่วยงานอื่นๆ ที่มีการจัดทำ�ข้อมูลดังกล่าว

3. 	ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
พิจารณาเห็นสมควร

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีหน้าที่
ความรับผิดชอบในการพิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับของบริษัทฯ กฎบัตร 
คณะกรรมการ ตลอดจนหลกัเกณฑอ์ืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง สรปุสาระ
สำ�คัญได้ดังนี้
1. 	พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบัติตามกฎหมาย ต้องไม่มีคุณสมบัติ

ต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. รวมถึงกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. 	สำ�หรบัการเสนอแตง่ตัง้กรรมการอสิระ พจิารณาความเปน็
อิสระตามหลักเกณฑ์ที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. กำ�หนด

3. 	พิจารณาความเหมาะสมทางความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการ (Board Skill Matrix) 
เพือ่ใหส้อดคล้องกบักลยทุธใ์นการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัฯ

4. 	พิจารณาความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ    
ทั้งเพศ อายุ คุณวุฒิ และประสบการณ์ (Board Diversity) 

จากนั้น คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้ 
นำ�เสนอรายชือ่เพือ่ขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทั 
และนำ�เสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้ง
กรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปนี้ 
1.	 ผู้ถือหุ้นหนึ่งคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง
2.	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมด    

ตามข้อ 1. เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลายคนเป็น
กรรมการได้ แต่จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อย 
เพียงใดไม่ได้

3.	 บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ 
ได้รับการเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่าจำ�นวนกรรมการท่ีจะพึง
มี หรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ไดร้บัการ
เลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวน
กรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็น
ประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาดเพิ่มอีกหนึ่งเสียง

กรณีมีตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเนื่องจากเหตุอื่นนอกจาก
การครบวาระออกจากตำ�แหน่งกรรมการ ให้คณะกรรมการ 
พิจารณาแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 
ตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ 
โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการ
ได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการซ่ึงตนแทน 

ทั้งนี้ ในปี 2560 มีกรรมการที่ครบกำ�หนดต้องออกตามวาระ
ทั้งสิ้น 4 ท่าน ได้แก่ 
1. นายอนันต	์ อัศวโภคิน1

2. นายพรวุฒิ	 สารสิน
3. นายคุณวุฒิ	 ธรรมพรหมกุล
4. นายอาชวิน	 อัศวโภคิน

หมายเหตุ: 1นายอนันต์ อัศวโภคิน ลาออกจากตำ�แหน่ง 
	 กรรมการและประธานกรรมการเมื่อวันที่   
	 22 พฤษภาคม 2560
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อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
ได้พิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหา เห็นว่ากรรมการ 
ที่ต้องออกตามวาระทั้ง 4 ท่าน มีคุณสมบัติครบถ้วนตาม 
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 โดยได้ผ่าน 
การวิเคราะห์คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความชำ�นาญ (Board Skill Matrix) ทีส่อดคลอ้งและจำ�เปน็
ตอ่กลยทุธใ์นการดำ�เนนิธรุกิจของบรษิทัฯ จงึไดม้กีารเสนอเรือ่ง
ผ่านมติคณะกรรมการบริษัท เพื่อเป็นวาระในที่ประชุมสามัญ 
ผูถ้อืหุน้ประจำ�ป ี2560 ซึง่ทีป่ระชมุมมีตอินมุตัแิตง่ตัง้กรรมการ
ทั้ง 4 ท่านกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหนึ่ง 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
บริษัทฯ มีนโยบายให้ความสำ�คัญในการจัดปฐมนิเทศให้กับ
กรรมการใหม่ทุกครั้ง เพื่อให้ทราบถึงบทบาท หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบ รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจและการ
ดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ โดยนำ�เสนอเอกสารและข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ เช่น 
คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
และจรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบังคับของบริษัทฯ โครงสร้างทุน 
โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ รายงานประจำ�ป ีแบบ 56-1 ผลการดำ�เนนิงาน 
กฎหมาย ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ ีกฎเกณฑต์า่งๆ และหลกัสตูรการอบรม
กรรมการ รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและ 
การดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ ให้แก่กรรมการที่เข้ารับ
ตำ�แหน่งเป็นครั้งแรก

ทั้งนี้ ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่ได้จัดปฐมนิเทศให้กับกรรมการ 
เนื่องจากไม่มีกรรมการเข้าใหม่

การสรรหากรรมการผู้จัดการ
ในการสรรหาผูม้าดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการผูจ้ดัการ คณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาเบื้องต้นในการ 
กลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
ตลอดจนสามารถบรหิารงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์และเปา้หมายที ่
คณะกรรมการบรษิทักำ�หนดไว ้เพือ่เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทั
ในการพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งต่อไป

อำ�นาจหน้าท่ีของกรรมการผู้จัดการ
ตามที่ได้กำ�หนดไว้ในมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้ง
ที่ 7/2544 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2544 และที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 9/2544 ซึ่งประชุมเมื่อ 
วนัที ่16 สงิหาคม 2544 กรรมการผูจ้ดัการมอีำ�นาจหนา้ทีเ่กีย่วกบั 
การบริหารบริษัทฯ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และ
จะต้องบริหารตามแผนงาน หรืองบประมาณที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทอย่างเคร่งครัด และระมัดระวัง รักษา 
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นอย่างดีที่สุด อำ�นาจหน้าที่
ของกรรมการยังครอบคลุมถึงเรื่องอื่นๆ ดังต่อไปนี้ 
1.	 ดำ�เนินกิจการ และบริหารงานประจำ�วันของบริษัทฯ 
2.	 การอนุมัติค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการขาย 

และบรหิาร และรายจ่ายลงทนุให้เป็นไปตามงบประมาณทีไ่ด้
รบัอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ ไม่รวมการกู้ยืมและ
การค�้ำประกัน

3.	 บรรจุแต่งตั้ ง  ถอดถอน โยกย้าย เลื่อนตำ�แหน่งลด 
ตัดเงินเดือน หรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัย พนักงาน และ
ลูกจ้าง ตลอดจนให้พนักงาน และลูกจ้างออกจากตำ�แหน่ง
ตามระเบียบที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด

4.	 การดำ�เนินงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท โดยให้มีอำ�นาจดังนี้
4.1	มอีำ�นาจในการบรหิารตามวตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั นโยบาย  

ระเบยีบ ขอ้กำ�หนด คำ�ส่ัง และมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการ 
บริษัท และท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

4.2	มีอำ�นาจดำ�เนินการ ตลอดจนเข้าลงนามในนิติกรรม  
สัญญา เอกสารคำ�สั่ง หรือหนังสือใดๆ ที่ใช้ติดต่อกับ 
หนว่ยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ และบคุคลอืน่ ตลอดจนใหม้ ี
อำ�นาจกระทำ�การใดๆ ที่จำ�เป็นและสมควร เพื่อให้การ 
ดำ�เนินการข้างต้นสำ�เร็จลุล่วง

4.3	มีอำ�นาจในการมอบอำ�นาจช่วงให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงาน 
เฉพาะอย่างแทนได้ โดยให้อยู่ภายใต้ระเบียบ ข้อกำ�หนด  
หรือคำ�ส่ังท่ีคณะกรรมการบริษัท หรือบริษัทฯ กำ�หนดไว้

ทั้งนี้กรรมการผู้จัดการไม่สามารถที่จะอนุมัติรายการที่ตนหรือ
บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับ
บริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

แผนพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน
บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อเน่ือง จึงได้จัดทำ�แผนสืบทอดตำ�แหน่งในการ
สรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อพัฒนาให้มีศักยภาพ
ที่จะสืบทอดตำ�แหน่งที่สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ โดยสามารถ
สืบทอดตำ�แหน่งได้ทันที หรือภายใน 1 - 2 ปี โดยมีขั้นตอน การ
ดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ดังนี้
1.	 กำ�หนดตำ�แหน่งงานสำ�คัญที่เป็นตำ�แหน่งงานหลัก (Key  

Position) ในการดำ�เนินกิจการของบริษัทฯ
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2.	 กำ�หนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืกผูส้บืทอดตำ�แหนง่ โดย
พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ศักยภาพ 
และวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ

3.	 พิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดตำ�แหน่งท่ี มีคุณสมบัติตาม 
หลักเกณฑ์ ประเมินความพร้อมของผู้ได้รับการคัดเลือก ทั้งจุด
เด่น และเรื่องที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม

4.	 การวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan) โดยจัดทำ�แผนพัฒนาความสามารถรายบุคคลที่ได้รับ
การคัดเลือกเพื่อให้มีความพร้อมในตำ�แหน่งที่จะสืบทอด

5.	 ประเมินผล และทบทวนการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง
ประจำ�ปี เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

7. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
บรษิทัฯ มคีณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ทำ�หนา้ที่
ในการเสนอความเหน็ตอ่คณะกรรมการบรษิทั ในการกำ�หนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหารระดับ
สูง และกรรมการผู้จัดการ

 
ค่าตอบแทนกรรมการ
บริษัทฯ พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยคำ�นึงถึงความ
เป็นธรรมและเหมาะสม สะท้อนถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ  
ผลงานของบริษัทฯ ในภาพรวม ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของกรรมการแต่ละคณะ ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยง 
กับผลประกอบการ ปัจจัยแวดล้อมอื่นท่ีเก่ียวข้องตลอดจน 
พิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่น 
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกับบริษัทฯ เช่น ผลสำ�รวจ 
ค่าตอบแทนกรรมการท่ีจัดทำ�โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ได้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการและนำ�เสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ และนำ�เสนอต่อ 
ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 โดยวันที่ 5 เมษายน 2560  
ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการประจำ�ปี  
2560 มีวงเงินไม่เกิน 12,000,000 บาท และค่าบำ�เหน็จกรรมการ
ประจำ�ปี 2560 จำ�นวน 32,000,000 บาท โดยมีอัตราโครงสร้าง
ค่าตอบแทนดังนี้
1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
	 1.1	 ค่าตอบแทนรายเดือน
		  - ประธานกรรมการ	 80,000 บาท / คน / เดือน
		  - กรรมการ	 40,000 บาท / คน / เดือน 

	 1.2	 ค่าเบี้ยประชุม 
		  - ประธานกรรมการ	 30,000 บาท / คน / ครั้ง 
		  - กรรมการ	 20,000 บาท / คน / ครั้ง 

2.	 ค่าตอบแทนอื่น
	กรรมการจะได้รบัสวสัดกิารในการซือ้สนิคา้ในราคาทีไ่ดร้บัสว่นลด
เท่าน้ัน ซ่ึงส่วนลดที่ให้น้ันเป็นไปตามที่ระบุไว้ในข้อบังคับของ 
บริษัทฯ ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว 
และสวัสดิการดังกล่าวบริษัทฯ ได้ให้ในอัตราไม่มากกว่าท่ีให้กับ
ลูกค้าระดับ VIP ทั่วไป โดยกำ�หนดในอัตราสูงสุดไม่เกิน 10%
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ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร
บริษัทฯ พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร 
โดยคำ�นึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
และพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียงกันกับบริษัทฯ นอกจากนี้  
ยังพิจารณาการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคนตามเป้าหมาย 
ของงานที่รับผิดชอบโดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และแผนกลยุทธ์ประจำ�ปีของบริษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้
กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารสร้างความมั่นคงและเติบโตอย่าง
ยั่งยืนให้แก่องค์กรในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

-  ค่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ
ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการมีการกำ�หนดอย่างเหมาะสม 
ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใส โดยคณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่า
ตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการ เพือ่เสนอคณะกรรมการบรษิทั
พจิารณาอนมุตั ิโดยพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานทีส่อดคล้อง
กับเป้าหมายของบริษ ัทฯ ทั ้งในระยะสัน้และระยะยาว 
ผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ที่
ความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการด้วย โดยค่าตอบแทน
มีวัตถุประสงค์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และมีส่วนร่วมในความเป็นเจ้าของ 
บริษัทฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ระยะสั้น : จ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส โดย
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นสำ�หรับพนักงาน (EJIP) รุุ่นท่ี 1 
โดยมีระยะดำ�เนินโครงการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 
30 มิถุนายน 2561 รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงไว้ที่หน้า 76

  -  ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 กรรมการผู้จัดการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารเป็นรายบุคคล และกลุ่มงานที่ได้รับผิดชอบ 
เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อนำ�ผลประเมินดังกล่าวมาประกอบ
การพิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนของผู้บริหารในรูปแบบ
ของเงินเดือนและโบนัส โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

	 ระยะสั้น : จ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส 
โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน

	 ระยะยาว : โครงการสะสมหุน้สำ�หรบัพนกังานรุน่ที ่1 (EJIP)  
โดยมีระยะดำ�เนินโครงการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556  
ถึง 30 มิถุนายน 2561 รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงไว้ที่
หน้า 76

	 สำ�หรบัค่าตอบแทนทีใ่หแ้กก่รรมการผู้จดัการและผูบ้รหิาร
ในปี 2560 มีดังนี้

1.	 เงินเดือนและโบนัส 
	 ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการและผู้บริหาร ประจำ�ปี 2560 

และ 2559 ได้แก่ เงินเดือน โบนัส และค่าตอบแทนอื่นๆ 
คิดเป็นจำ�นวนรวมทั้งสิ้น 145.36 ล้านบาท และ 94.45 
ล้านบาท ตามลำ�ดับ

2.	 โครงการสะสมหุ้นสำ�หรบัพนกังานรุน่ที ่1 (EJIP) ตัง้แตว่นัท่ี  
1 กรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ได้เริ่มโครงการสะสมหุ้น    
สำ�หรับพนักงาน (EJIP) ผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้าร่วม
โครงการจะไดร้บัเงนิสมทบในการซือ้หุน้สะสมดงักลา่ว โดย
มีระยะเวลาดำ�เนินโครงการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556  
ถึง 30 มิถุนายน 2561 รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงไว้ 
ที่หน้า 76

8. บุคลากร
รายละเอียดจำ�นวนพนักงาน และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานระหว่างปี 2558 - 2560 มีดังนี้ 

รายละเอียดพนักงาน 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558

พนักงานของบริษัทฯ

   - สำ�นักงานใหญ่ 1,490 1,478 1,333

   - สาขา 6,417 6,786 6,971

พนักงานของบริษัทย่อย 2,738 2,630 2,198

รวม (คน) 10,645 10,894 10,502

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน (ล้านบาท) 4,526 4,237 4,010

หมายเหตุ : ข้อมูลเฉพาะพนักงานประจำ�
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โครงการสะสมหุ้นสำ�หรับพนักงาน
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติโครงการสะสมหุ้นสำ�หรับพนักงานรุ่นที่ 1 (Employee Joint 
Investment Program หรือ EJIP) โดยมีรายละเอียดดังนี้

บริษัทที่เข้าร่วมโครงการ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)

ระยะเวลาโครงการ ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถุนายน 2561 รวมระยะเวลา 5 ปี

พนักงานที่มีสิทธิ์เข้าร่วมโครงการ ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไป ซึ่งผ่านทดลองงาน โดยเป็นไปตาม 

ความสมัครใจ ทั้งนี้ไม่รวมกรรมการบริษัท และที่ปรึกษาบริษัท

รูปแบบโครงการ เงินส่วนที่พนักงานจ่ายเพื่อเข้าร่วมโครงการ = อัตราไม่เกินร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

เงินส่วนที่บริษัทฯ จ่ายสมทบให้พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ = อัตราร้อยละ 100 ของเงิน 

ที่พนักงานจ่ายเข้าโครงการ

กำ�หนดการซื้อหุ้นเข้าโครงการ ทุกเดือน

เงื่อนไขการถือครองหลักทรัพย์ ปีที่ 1 - 3 ไม่สามารถขายได้

ครบ 3 - 4 ปี สามารถขายหุ้นได้ 75% ของจำ�นวนหุ้นสะสมที่มีอยู่

ครบ 5 ปี สามารถขายหุ้นได้ทั้งจำ�นวน

ตัวแทนดำ�เนินงาน บริษัทหลักทรัพย์ ฟิลลิป (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

  หมายเหตุ : 	 (โครงการสะสมหุ้นสำ�หรบัพนกังานนีไ้ดร้บัความเหน็ชอบจากสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลักทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

				    เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2556)
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ชื่อ – นามสกุล บมจ. โฮม โปรดักส์ 
เซ็นเตอร์

บริษัทย่อย

บจ. มาร์เก็ต 
วิลเลจ

Home Product 
Center  

(Malaysia)

บจ. เมกา 
โฮม เซ็นเตอร์

บจ.  
ดีซี เซอร์วิส 

เซ็นเตอร์
1. นาย มานิต        อุดมคุณธรรม กรรมการ

2. นาย รัตน์         พานิชพันธ์ กรรมการ

3. นาย บุญสม       เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ

4. นาย ทวีวัฒน์      ตติยมณีกุล กรรมการอิสระ

5. นาย ชนินทร์       รุนสำ�ราญ กรรมการอิสระ

6. นาย พรวุฒิ        สารสิน กรรมการอิสระ

7. นาย นพร         สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ

8. นาย คุณวุฒิ       ธรรมพรหมกุล กรรมการ 
และกรรมการผู้จัดการ

ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ

9. นาย ชัชชาติ       สิทธิพันธ์ุ กรรมการ

10. นาง สุวรรณา     พุทธประสาท กรรมการ

11. นาย อาชวิณ      อัศวโภคิน กรรมการ

12. นาย อนุชา       จิตจาตุรันต์ รองกรรมการผู้จัดการ กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการ

กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการ

13. นาย วีรพันธ์      อังสุมาลี รองกรรมการผู้จัดการ กรรมการ

14. นาย เกษม       ป่ินมณเฑียรทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

15. นาย ณัฏฐ์1       จริตชนะ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ

16. นางสาว จารุโสภา  ธรรมกถิกานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

17. นางสาว ศิริวรรณ  เป่ียมเศรษฐสิน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

18. นางสาว สันนิภา   สว่างพ้ืน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

19. นางสาว อิษฏพร   ศรีสุขวัฒนา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

20. นางสาว อภิรดี    ทวีลาภ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

21. นาย ชัยยุทธ      กรัณยโสภณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการ

22. นาง พรสุข       ดำ�รงศิริ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

23. นาย วทัญญู      วิสุทธิโกศล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการ กรรมการ

24. นางสาว สุดาภา   ชะมด ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

25. นาย นิทัศน์      อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ กรรมการ

26. นางสาว มนพัทธ์  พงษ์ปรีดาจิต ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

27. นาง สุรางคณา    ฉายประสาท ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

28 นางสาว วรรณี    จันทามงคล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ

กรรมการและผู้บริหารที่มีอำ�นาจควบคุมบริษัทย่อย

หมายเหตุ:	 1นาย ณัฏฐ์ จริตชนะ เกษียนจากบริษัทฯ เมื่อ 31 ธันวาคม 2560
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ลำ�ดับ ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหุ้น

ที่ถือ ณ 
1 ม.ค. 2560

จำ�นวนหุ้นท่ี
เปลี่ยนแปลง

จำ�นวนหุ้น
ที่ถือ ณ 

31 ธ.ค.2560

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%)

(1) นาย มานิต อุดมคุณธรรม กรรมการ และประธาน 
คณะกรรมการบริหาร

297,991,997 - 297,991,997 2.27

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 41,066 (41,066) - -

(2) นายรัตน์ พานิชพันธ์ กรรมการ กรรมการบริหาร 
และประธานคณะกรรมการ
สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

- -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(3) นาย บุญสม เลิศหิรัญวงศ์ กรรมการอิสระ และประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ

- - - -

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(4) นาย ทวีวัฒน์ ตติยมณีกุล กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ

- - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(5) นาย ชนินทร์ รุนสำ�ราญ กรรมการอิสระ กรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

- - - -

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(6) นาย พรวุฒิ สารสิน กรรมการอิสระ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(7) นาย นพร สุนทรจิตต์เจริญ กรรมการ กรรมการบริหาร 
และกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน

- - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(8) นาย คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมการ กรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้จัดการ

142,014,553 107,636 142,122,189 1.08

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(9) นาย ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(10) นาง สุวรรณา พุทธประสาท กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(11) นาย อาชวิณ อัศวโภคิน กรรมการ - - - -

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของบริษัทฯ ของกรรมการ ในปี 2560

หมายเหตุ: จำ�นวนหุ้นที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่มาจากโครงการสะสมหุ้นสำ�หรับพนักงานหรือ EJIP (Employee Joint Investment Program)
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หมายเหตุ:	 จำ�นวนหุ้นท่ีเพ่ิมข้ึนส่วนใหญ่มาจากโครงการสะสมหุ้นสำ�หรับพนักงานหรือ EJIP (Employee Joint Investment Program)

			   1นางสาวมนพัทธ์ พงษ์ปรีดาจิต ได้รับตำ�แหน่งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 และจำ�นวนหุ้นคงเหลือ ณ วันที่ได้รับตำ�แหน่ง

			   2นางสุรางคนา ฉายประสาท ได้รับตำ�แหน่งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 และจำ�นวนหุ้นคงเหลือ ณ วันที่ได้รับตำ�แหน่ง

ลำ�ดับ ชื่อ – นามสกุล ตำ�แหน่ง
จำ�นวนหุ้น

ที่ถือ ณ 
1 ม.ค. 2560

จำ�นวนหุ้นที่
เปลี่ยนแปลง

จำ�นวนหุ้นที่
ถือ ณ 

31 ธ.ค. 2560

สัดส่วน
การถือหุ้น 

(%)์
(1) นาย อนุชา จิตจาตุรันต์ รองกรรมการผู้จัดการ 14,022,145 (533,252) 13,488,893 0.1026

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - -

(2) นาย วีรพันธ์  อังสุมาลี รองกรรมการผู้จัดการ 6,332,014 (51,186) 6,280,828 0.0478

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

(3) นาย เกษม ปิ่นมณเฑียรทอง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 249,514 (65,316) 184,198 0.0014

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(4) นาย ณัฏฐ์ จริตชนะ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 5,796,057 (893,350) 4,902,707 0.0373

 คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

(5) นางสาว จารุโสภา ธรรมกถิกานนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 10,623,715 44,442 10,668,157 0.0811

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

 (6) นางสาว ศิริวรรณ เปี่ยมเศรษฐสิน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 2,783,552 (487,905) 2,295,647 0.0175

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

 (7) นางสาว สันนิภา สว่างพื้น ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 99,106 36,685 135,791 0.0010

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

 (8) นางสาว อิษฏพร ศรีสุขวัฒนา ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 490,094   27,450 517,544 0.0039

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 501,435 - 501,435 0.0038

 (9) นาง อภิรดี ทวีลาภ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 75,700    34,029 109,729 0.0008

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - -

 (10) นาย ชัยยุทธ กรัณยโสภณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 2,617,252   44,915 2,662,167 0.0202

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  134,400         -  134,400 0.0010

 (11) นาง พรสุข ดำ�รงศิริ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 113,364    30,104 143,468 0.0011

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

 (12) นาย วทัญญู วิสุทธิโกศล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 9,806,190    44,466 9,850,656 0.0749

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

 (13) นาง สาวสุดาภา ชะมด ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 119,065     31,381 150,446 0.0011

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - - -

 (14) นาย นิทัศน์ อรุณทิพย์ไพฑูรย์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 5,515,314    33,301 5,548,615 0.0422

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

(15) นางสาว มนพัทธ์ พงษ์ปรีดาจิต1 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 51,278 59,195 110,473 0.0008

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 13 - 13 0.0000001

(16) นาง สุรางคณา ฉายประสาท2 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 312,946 28,093 341,039 0.0026

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 38 - 38 0.0000003 

(17) นางสาว วรรณี จันทามงคล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 9,839,723 52,558 9,892,281 0.0752

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ - - -

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของบริษัทฯ ของผู้บริหาร ในปี 2560
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การกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรษัิทได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการก�ำกบัดแูล
กิจการและเชื่อมั่นว ่าระบบและการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
เป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิ เพือ่ให้การบรหิารจดัการธรุกจิ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมั่นคงและ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและเกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องอย่างยั่งยืน จากเหตุผลดังกล่าว คณะกรรมการบริษัท
จึงได้ก�ำหนดนโยบายและการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีเนื้อหา
ครอบคลมุหลกัการส�ำคญัในเรือ่ง สทิธขิองผูถื้อหุน้ การปฏบิตัต่ิอ
ผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั การค�ำนงึถงึบทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ เพื่อเปน็แนวทางการบริหารจดัการธรุกจิใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีว่างไว้บนแนวทางของการด�ำเนนิธรุกจิ
ท่ียดึมัน่ในความถกูต้องและโปร่งใส โดยนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ
ของบริษทัฯ ได้เปิดเผยไว้ที ่http://hmpro-th.listedcompany.com/

ทัง้นี ้นโยบายดงักล่าว คณะกรรมการได้ทบทวนและปรบัปรงุผ่าน
คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรให้
เป็นปัจจบุนัเพือ่ให้มคีวามครบถ้วน ชดัเจน และสอดคล้องกบัหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) ของส�ำนักงานคณะ
กรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ตามแนวทางทีจ่ะ
มีการปรับปรุงใหม่ และหลักเกณฑ์ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลอดจนหลักเกณฑ์สากลระดับ
ภูมิภาค เช่น ASEAN CG Scorecard

ตลอดปี 2560 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี ยกเว้นเรื่องต่อไปนี้ 
1.	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนไม่ได้

เป็นกรรมการอสิระ อย่างไรกต็ามสมาชกิคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอสิระเป็นสมาชกิ 
ทั้งนี้การบริหารของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า
ตอบแทนตัง้อยูบ่นหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ตีามแนวทาง
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.	 บรษิทัฯ มกีรรมการอสิระทีม่วีาระการด�ำรงต�ำแหน่งเกนิ 9 ปี 
2 ท่าน คอื นาย ทววีฒัน์ ตตยิมณกีลุ และนาย ชนนิทร์ รนุส�ำราญ 
เนือ่งจากกรรมการอสิระ 2 ท่านนีเ้ป็นผูม้คีวามรู ้และความสามารถ
โดยตรงด้านธรุกจิค้าปลกี โดยทีผ่่านมาได้ให้ค�ำปรกึษาทีเ่ป็น
ประโยชน์ ทั้งในฐานะของกรรมการอิสระ และแนวทาง 

ในการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบ โดยเฉพาะนาย 
ชนินทร์ รุนส�ำราญ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญ
ในด้านบัญชี และการเงิน ส�ำหรับรายละเอียดการด�ำรง
ต�ำแหน่งกรรมการอิสระเป็นดังนี้ 

 

ชื่อ – นามสกุล
วันที่เข้าดำ�รง

ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ

จำ�นวนปี
(วันที่เข้ารับ
ตำ�แหน่งถึง  

31 ธ.ค. 2560)

1. นาย พรวุฒิ  สารสิน 1 ต.ค. 2558 2 ปี 3 เดือน

2. นาย บุญสม  เลิศหิรัญวงศ์ 1 ต.ค. 2557 3 ปี 3 เดือน

3. นาย ชนินทร์  รุนสำ�ราญ 3 ต.ค. 2548 12 ปี 3 เดือน

4. นาย ทวีวัฒน์ ตติยมณีกุล 29 พ.ค. 2544 16 ปี 7 เดือน

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการบรษิทัตระหนกัและให้ความส�ำคญัในการรกัษา
สิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ในการใช้สิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธิ
ในการเข้าประชมุผูถ้อืหุน้ สทิธใินการออกเสยีงลงคะแนนเพือ่
แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการเป็นรายบคุคล สิทธใินการออก
เสียงลงคะแนนแต่งตั้งผู ้ตรวจสอบบัญชีและก�ำหนดค่า
ตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธใินการออกเสียงลงคะแนนในกจิการ
ต่างๆ ทีส่�ำคัญ สทิธใินการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการรับหุ้นซื้อคืน สิทธิที่จะได้รับการ
อนุมัติจ่ายเงินปันผลอย่างเป็นธรรม และสิทธิในการได้รับ
ข้อมูลของบริษัทฯ อย่างเพียงพอ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน 
โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้
-	 เปิดเผยโครงสร้างผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ถือหุ้น

มั่นใจว่าบริษัทฯ มีโครงสร้างการดำ�เนินงานที่มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยไม่มีการถือหุ้นที่ซับซ้อน 
ไม่มีผู้ถือหุ้นร่วม และไม่มีผู้ถือหุ้นไขว้ รวมถึงไม่มีการถือ
หุ้นแบบปิรามิดในกลุ่มของบริษัทฯ 

-	 เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื่องต่างๆ 
ผ่านระบบขา่วของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและ
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ โดยคำ�นงึถงึความเทา่เทยีมกนัในการ
รับรู้ข่าวสาร ระยะเวลาในการใช้สิทธิ และความสะดวก
ในการใชส้ทิธ ิโดยจะไมก่ระทำ�การใดๆ อนัเปน็การจำ�กดั
สิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัทฯ หรือปิดกั้นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้นด้วยกัน 
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-	 ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้นในการจัดประชุมอย่างต่อเนื่อง 
การจัดงานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2560 เมื่อวัน
พุธที ่5 เมษายน 2560 ณ หอ้งแกรนดบ์อลรมู ชัน้ 1 โรงแรม 
แมนดาริน เลขที่ 662 ถ.พระราม 4 แขวงบางรัก เขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ก่อนการประชุม
-	 ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมและเสนอ

ชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการได้ 
ล่วงหน้าตั้งแต่วันท่ี 13 ตุลาคม 2559 ถึง 13 มกราคม 
2560 รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำ�ถามเกี่ยวกับ
วาระการประชุมถึงเลขานุการบริษัทได้ล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุม โดยเผยแพร่รายละเอียด และหลักเกณฑ์ทั้งหมด
ไวท้ีเ่วบ็ไซตข์องบรษิทัฯ รวมถงึเผยแพรก่ารใหส้ทิธนิีผ้า่น
เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ด้วย ท้ังน้ี การประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2560 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอ
วาระการประชมุ หรอืเสนอชือ่บคุคลเพือ่รบัการพจิารณา
เลือกตั้งเป็นกรรมการ 

-	 เปดิเผยวนัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำ�ป ี2560 ใหผู้ถ้อืหุน้
ทราบลว่งหนา้ เพือ่สามารถเตรยีมตวัเขา้รว่มประชุมได ้โดย 
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ และของตลาด
หลักทรัพย์ฯ ตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2560 ซ่ึงเป็น 
วันเดียวกันกับท่ีคณะกรรมการบริษัทมีมติกำ�หนดวัน
ประชุม

-	 เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ทั้งฉบับภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ตั้งแต่วัน
ที่ 3 มีนาคม 2560 ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 31 วัน และ
เริ่มจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นตั้งแต่วันที่  
21 มีนาคม 2560 ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 15 วัน เพื่อ
ให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบถึงวาระการประชุม และมีเวลาศึกษา
ข้อมูลก่อนวันประชุมอย่างเพียงพอ 

-	 อำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น เช่น ทั้งผู้ถือหุ้นรายย่อย 
นติบิคุคล ตลอดจนนกัลงทนุสถาบนั ทีไ่มส่ามารถเขา้รว่ม
ประชุมได้ โดยการจัดส่งหนังสือมอบฉันทะแบบ ก. แบบ 
ข. และแบบ ค. ไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้น รวมถึงสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ โดยระบุชื่อ และประวัติของกรรมการอิสระที่ 
ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกเป็นผู้รับมอบฉันทะได้ โดยการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2560 บริษัทฯ ได้ระบุให้ 
นาย ชนินทร์ รุนสำ�ราญ เป็นกรรมการอิสระผู้รับมอบฉันทะ

	

วันประชุม
-	 อํานวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น เช่น ผู้ถือหุ้นรายย่อย  

และนักลงทุนสถาบัน โดยเลือกสถานที่จัดที่มีขนาด
เพียงพอต่อ ผู้มาประชุม และสามารถเดินทางได้
สะดวก พร้อมแนบแผนที่จัดการประชุม รวมถึงจัด
เจ้าหน้าที่ต้อนรับเพื่อให้ข้อมูลและตรวจเอกสารใน
การลงทะเบียน ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนล่วง
หน้าก่อนเวลาประชุมประมาณ 2 ช่ัวโมง ผ่านระบบ 
บาร์โค้ด (Bar Code) เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
และแม่นยำ� นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียม 
อากรแสตมป์ให้กับผู้ถือหุ้นที่ต้องการมอบฉันทะด้วย

-	 กำ�หนดใหสิ้ทธอิอกเสียงในทีป่ระชุมเปน็ไปตามจำ�นวนหุ้น
ที่ผู้ถือหุ้นถืออยู่ โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากับหนึ่งเสียง

-	 ก่อนเริ่มการประชุม ประธานกรรมการจะชี้แจงแก่ผู้ 
ถือหุ้นให้ทราบถึงสิทธิตามข้อบังคับของบริษัทฯ การ
ดำ�เนินการประชุม วิธีการใช้สิทธิลงคะแนน รวมทั้งให้
สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการตั้งคำ�ถาม และแสดงความเห็น ใน
ที่ประชุมอย่างเท่าเทียมกัน 

-	 ใชร้ะบบบารโ์คด้ในการนบัคะแนนเสยีง และแสดงผลสรปุ
ของคะแนนเสียงในทกุวาระอยา่งชดัเจน ตลอดจนนำ�บัตร
ลงคะแนนมาใชใ้นการลงมต ิโดยจดัทำ�บตัรลงคะแนนแยก
ตามวาระเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามท่ีเห็น
สมควร

-	 จัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายที่เป็นอิสระจากภายนอก  
(Inspector) เพื่อทำ�หน้าที่ในการดูแลให้การประชุม
เป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับ 
ของบริษัทฯ 

-	 สนับสนุนให้มีตัวแทนจากผู้ถือหุ้นในที่ประชุมร่วมเป็น
พยานในการนับคะแนนเสียงในทุกวาระ

-	 ประธานกรรมการจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอ  
และดำ�เนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส 
ตามลําดับระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม 
โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่เคยดำ�เนินการแจกเอกสารที่มี
ข้อมูลสำ�คัญในที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างกะทันหัน รวมถึง
ไม่มีการเพิ่มระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ 
ผูถ้อืหุน้ทราบลว่งหนา้ ซึง่อาจไมเ่ปน็ธรรมตอ่ผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่
ได้มาเข้าร่วมประชุม 

-	 ให้สิทธิผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุมภายหลังจากเริ่ม
การประชุมไปแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้
เฉพาะวาระที่ที่ประชุมยังไม่ได้พิจารณาลงมติ
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-	 เปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้แสดงความคดิเหน็และซกัถามอยา่ง
เต็มที่ โดยมีประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทน กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผู้สอบ
บัญชี เข้าร่วมประชุมเพื่อตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น

หลังการประชุม
-	 น�ำส่งมติที่ประชุมพร้อมรายละเอียดจ�ำนวนคะแนนเสียง 

ในแต่ละวาระอย่างชดัเจนแก่ตลาดหลกัทรพัย์ฯ และบนเวบ็ไซต์
ของบริษัทฯ ภายในวันประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วม
ประชุมรับทราบในทันที 

-	 ผู้ถือหุ้นสามารถรับชมเทปบันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้น
ผ่านเว็บคาสต์ (Webcast) บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

-	 จดัท�ำรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ
เผยแพร่ทางตลาดหลกัทรพัย์ฯ และเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ภายใน 
14 วนันบัจากวนัประชุม และน�ำส่งส�ำเนารายงานการประชมุ
ผู้ถือหุ้นผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายในเวลาที่ก�ำหนด

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับคะแนนประเมินคุณภาพการจัดงาน 
ประชุมผู้ถือหุ้น 100 คะแนนเต็มต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 ภายใต้
โครงการประเมินคุณภาพ AGM ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริม 
ผู้ลงทุนไทย ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสมาคมบริษัทจดทะเบียน  
โดยหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพครอบคลุมข้ันตอนต่างๆ 
ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นตั้งแต่ก่อนวันประชุม วันประชุม และ
ภายหลังวันประชุม

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเทา่เทียมกัน 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกัน ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ รายย่อย นกัลงทนุ
สถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
(1)	เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอ ผ่าน

ช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
จัดให้มีช่องทางที่ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อขอรับข้อมูลหรือ
สอบถามได้โดยตรงผ่านทาง E-mail ของคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการอิสระ และหน่วยงานนักลงทุน
สัมพันธ์

(2)	มีระเบียบบังคับใช้ภายในบริษัทฯ เรื่องการใช้ข้อมูล
ภายในอย่างชัดเจนสอดคล้องกับกฎหมายเกี่ยวกับ 
หลักทรัพย์ และมีการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้เกิด
ความยตุธิรรมและเสมอภาคต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุราย ดงันี้

-	 แจ้งกฎเกณฑ์ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล
ภายในให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้รับทราบ
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ากฎเกณฑ์ และนโยบาย
ดังกล่าวเป็นที่รับทราบ และปฏิบัติตาม 

-	 ห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อน
เปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน 1 เดือน โดยสายงาน
เลขานุการบริษัทจะแจ้งให้กรรมการและผู้บริหารได้
ทราบช่วงเวลาการห้ามซื้อขาย (Silent Period) 

-	 เปิดเผยการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ใน
รายงานประจ�ำปีอย่างครบถ้วน ตามที่ส�ำนักงาน ก.ล.ต. 
ก�ำหนด นอกจากนี ้คณะกรรมการบรษิทัได้มกีารตดิตาม
ผลการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจเรื่องการใช้ข้อมูล
ภายในโดยก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารส่งส�ำเนา
รายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ให้สายงาน
เลขานุการบริษัท เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
ในทุกเดือน และทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลงการถือ 
หลักทรัพย ์ โดยสายงานเลขานุการบริษัทจะเป ็น 
ผู้รวบรวมเพื่อรายงานที่ประชุมคณะกรรมการ รวมถึง 
จัดส่งเอกสารให้กับส�ำนักงาน ก.ล.ต. 

3. การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
	 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยยึดหลัก
ผลประโยชนร์ว่มกนัอยา่งยัง่ยนื โดยกำ�หนดเปน็นโยบายและ
บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจนใน “คู่มือจริยธรรม
ธุรกิจ” ซึ่งมีรายละเอียดการดำ�เนินงาน ดังนี้
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ผู้ถือหุ้น : ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ ตลอดจนตดัสนิใจด�ำเนนิการใดๆ ด้วยความรอบคอบและเป็นธรรม เพือ่ผล
ประโยชน์สงูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม น�ำเสนอรายงาน ผลประกอบการ ฐานะข้อมลูทางการเงนิ และรายงานอืน่ๆ 
โดยสม�ำ่เสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจรงิและทนัเหตกุารณ์ โดยแจ้งให้ผูถ้อืหุน้ทกุรายทราบอย่างเท่าเทยีมกนั 
ถึงแนวโน้มของบริษัทฯ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ และมีเหตุผลอย่างเพียงพอ

พนักงาน : ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม ทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย ตลอดจนการพัฒนา
ศกัยภาพ ใหค้วามเคารพตอ่ความเปน็ปจัเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเปน็มนษุย ์ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการ
ทำ�งานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานร้องเรียนในกรณีที่ 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบ และกระบวนการที่กำ�หนด

ลูกค้า : สง่มอบสนิคา้ และใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ ตรงตามความคาดหมายของลกูคา้ในราคาทีเ่ปน็ธรรม ใหข้อ้มลูขา่วสาร
ที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์ของลูกค้า ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึง
ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ จัดให้มีระบบ และกระบวนการที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับ
คณุภาพ ปรมิาณ ความปลอดภยัของสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบัวธิกีารใชส้นิคา้และบรกิาร
ของบริษัทฯ

คู่ค้า : ปฏบิตักิบัคูค่า้ดว้ยความเสมอภาคและคำ�นงึถงึผลประโยชนร์ว่มกนั พฒันาและรกัษาความสัมพนัธภาพทีย่ัง่ยนืกบั 
คูค่า้ และสรา้งความเช่ือถือซึง่กนัและกนั โดยบรษิทัฯ ยดึถอืการปฏบิตัติามระเบยีบจดัซือ้จดัจา้งซึง่มกีารกำ�หนด
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ตลอดจนไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้า
กบัคูค่า้ รวมถงึสง่เสรมิใหคู้ค่า้รว่มตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่และประกอบธรุกจิโดยมคีวามรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

เจ้าหนี้ : ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด บริหารเงินกู้ยืมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้เงิน ไม่นำ�เงิน 
ไปใชใ้นทางทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บรษิทัฯ ควบคมุใหม้กีารชำ�ระคนืเงนิกูแ้ละดอกเบีย้ใหก้บัเจา้หนีต้าม
กำ�หนดเวลา และปฏบิตัติามเงือ่นไขการกูย้มืเงนิตามขอ้ตกลงอยา่งครบถว้น กรณทีีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไข
ใดได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา

คู่แข่งทาง
การค้า :

ดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธี
การที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย

สังคม ชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม :

ด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ให้ความส�ำคญักบัการดแูลรกัษาขนบธรรมเนยีม
ประเพณีท้องถ่ินท่ีหน่วยงานของบริษัทฯ ตั้งอยู่ โดยบริษัทฯ จะยึดมั่นปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เพื่อส่งเสริมนโยบายดังกล่าว บริษัทฯ จะด�ำเนินกิจกรรมที่มี
ส่วนสร้างสรรค์สงัคมอย่างสม�ำ่เสมอ และจะด�ำเนนิการปลกูฝังจติส�ำนกึของพนกังานทกุระดบัให้มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคมชุมชม และสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้ด�ำรงอยู่เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีตลอดไป

หมายเหต:ุ สำ�หรบัรายละเอยีดดา้นบทบาทของบรษิทัฯ ทีม่ตีอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ไดร้ายงานเพิม่เตมิไวท้ีห่วัขอ้ “รายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนื”



รายงานประจำ�ปี 256184

นโยบายและแนวปฏิบัติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนา
อย่างยั่งยืนขององค์กรดูแลและจัดเตรียมแผนงานต่างๆ โดย
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำ�งานต่างๆเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีในอนาคต รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและพัฒนา
ระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ 
นอกจากนี้บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการจัดเก็บรักษาความลับ
ของข้อมูลต่างๆ เนื่องด้วยบริษัทฯ มคีวามเกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย 
อาทิ ลูกค้า คู่ค้า เป็นต้น โดยได้กำ�หนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศตามอำ�นาจและความรับผิดชอบของพนักงาน
แตล่ะระดบั และมกีารจดัเตรยีมมาตรการในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ อาทิ การมีระบบสำ�รองข้อมูล 
ทั้งนี้ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรการบริหาร
ความเสี่ยงสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 57 นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้

1.	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

2.	 บริษัทฯ มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการ
รักษาความลับ การรักษาความน่าเชื่อถือ และความพร้อม
ใช้ของข้อมูล รวมทั้งป้องการมิให้มีการน�ำข้อมูลไปใช้ในทาง 
มชิอบ หรอืมกีารแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูโดยไม่ได้รบัอนญุาต 
โดยได้มีการก�ำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามอ�ำนาจและ
ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละระดับ 

3.	 บรษัิทฯ ได้พจิารณาความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
มีมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การอบรมวิธีแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นและการ
รายงานปัญหาต่างๆ แก่ผู้รับผิดชอบระบบเพื่อให้บริษัทฯ
สามารถด�ำเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

4.	 บริษัทฯ ได้พิจารณาการจัดสรรและบริหารทรัพยากร 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารก�ำหนดหลกัเกณฑ์และปัจจยั
ในการก�ำหนดล�ำดบัความส�ำคญัของแผนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
ความเร่งด่วน ความสอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ เป็นต้น

นโยบายและแนวปฏิบัติดา้นทรัพย์สินทางปัญญา
บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้กฎหมาย
หรือข้อกำ�หนดที่เกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ว่า 
จะเป็นเครื่องหมายทางการค้า และทรัพย์สินทางปัญญาด้านอื่น 
ที่กฎหมายกำ�หนด โดยกำ�หนดนโยบายในเรื่องต่างๆ ดังน้ี  
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้อง โดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทุกชนิดจะต้องผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรม
โดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น การกำ�หนดให้พนักงาน
ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ก่อนที่จะนำ�มาใช้ในการปฏิบัติงานว่าไม่
เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น เป็นต้น

รวมทั้งได้ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อ
กำ�หนดของกฎหมาย และความเสียหายที่เกิดขึ้นกรณีละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและ
หลักสิทธิมนุษยชน
การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงกฎหมายภายในประเทศและ
ตา่งประเทศ ตลอดจนขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีและวฒันธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน โดยมุ่งยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติ
ให้สูงกว่าข้อกำ�หนดตามกฎหมาย 

บรษิทัฯ สนบัสนนุและเคารพการปกป้องสทิธมินษุยชน ดแูลไม่ให้
ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิด 
สิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน (Forced  
Labor) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child Labor) และมีการ
ก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานตามกฎหมายแรงงาน ให้ความเคารพ
นับถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม 
บนพืน้ฐานของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยก
ถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ 
ชาติตระกูล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อ
ก�ำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้บริษัท
ย่อย ผูร่้วมทนุ คูค้่า และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายปฏบิตัติามหลกัสทิธิ
มนุษยชนตามมาตรฐานสากล คุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่
ได ้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการ 
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต�่ำ
กว่าอัตราที่กฎหมายก�ำหนด 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น
บริษัทฯ แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปช่ัน โดย
คณะกรรมการบรษิทัไดอ้อกนโยบายการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชัน่
เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ และบุคลากรจะมีการดำ�เนินการป้องกัน
และตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ ซึง่ไดจ้ดัทำ�ตามหลกัการควบคมุ
ภายใน เพื่อเป็นแนวทางและเพื่อให้มีระบบการควบคุมในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยนโยบายดังกล่าวจะได้รับการทบทวน
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ความเหมาะสมทุกๆ ปี โดยมีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1.	 มาตรการ และแนวปฏิบัติการช่วยเหลือทางการเมือง โดย

บรษิัทฯ มคีวามเป็นกลางทางการเมอืง ไม่มนีโยบายใหค้วาม
ช่วยเหลือทางการเมืองหรือกระท�ำการอันเป็นการฝักใฝ่
พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใดๆ

2.	 มาตรการการห้ามรบัของขวญั (No Gift-Policy) โดยห้ามมใิห้ 
มกีารรบัหรือให้ของขวญัหรอืประโยชน์อืน่ใดแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 

3.	 มาตรการ และแนวปฏิบัติการบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงิน
สนบัสนนุ ซึง่ต้องด�ำเนนิการอย่างถกูต้อง เปิดเผย และโปร่งใส 
โดยไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม

4.	 มาตรการและแนวปฏิบัติในการตรวจสอบงานจัดซื้อและ 
ท�ำสัญญา 

ทั้งนี้บริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึง
นโยบายดังกล่าวผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น ผ่านเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ ระบบ Intranet และรวมระบบ Vendor Relationship 
Management (VRM) การส่งจดหมายถึงผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง 
การติดประกาศในบริษัทฯ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นต้น

บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบ
ของทกุคน ตัง้แตก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน โดยความเส่ียง
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ถูกนำ�มาพิจารณาในการ
ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกจิกรรมตา่งๆ ของบรษิทัฯ เชน่ 
ระเบียบขั้นตอนในการจัดซื้อ การเบิกจ่ายเงิน การขอใบอนุญาต
ตา่งๆ เปน็ตน้ โดยจะไดร้บัการบรหิารจดัการรวมถงึมกีารควบคมุ
อย่างเหมาะสมผ่านเครื่องมือต่างๆ อาทิ 
-- 	กำ�หนดกรอบเวลาการทำ�งานให้ชัดเจน และต้องเผ่ือเวลา

สำ�หรับแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 
-- 	ตรวจสอบและยนืยนัความถกูตอ้ง ครบถว้นของเอกสารและ

ขั้นตอนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐก่อนเริ่มต้นดำ�เนินการทุกครั้ง 
-- 	กำ�หนดงบประมาณ และข้ันตอนการดำ�เนนิงานทัง้หมดอยา่ง

ชัดเจน 
-- 	การเบิกจ่ายต้องผ่านการผู้อนุมัติไว้ตามลำ�ดับขั้น เพื่อให้มี

การตรวจสอบการเบิกจ่ายในทุกกรณี 
 
นอกจากนี้บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้มีความสุจริตและยึดมั่นในความ
ถกูตอ้ง (Integrity) เปน็หนึง่ในคา่นยิมขององคก์ร และปลกูฝงัให้
ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ผ่านการรับรองเป็น
สมาชกิการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชัน่ซึง่ในโครงการแนวรว่มปฏิบตั ิ

(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการ 
ตอ่ตา้นการทจุรติโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย 
(IOD) ร่วมกับหอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัท
จดทะเบยีนไทย และสมาคมธนาคารไทย เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่นโยบาย
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น สอดคล้องกับมาตรฐานการต่อต้าน 
ทุจริตคอร์รัปชั่นของโครงการแนวร่วมปฏิบัติ

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิด 
(Whistle Blowing)
บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงาน
ในการรับเรื่องร้องเรียนเบาะแสการกระทำ�ผิดรวมถึงการติดตาม 
การปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจ โดยได้กำ�หนดให้มีช่องทาง 
สำ�หรับพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และบุคคลผู้มีผลประโยชน์ 
เก่ียวข้องกับบริษัทฯ สามารถแจ้งเร่ือง หรือร้องเรียนถึงการกระทำ�ใดๆ  
ที่ต้องสงสัยว่าเป็นการกระทำ�ผิด หรือเรื่องที่อาจเป็นปัญหา 
กบัคณะกรรมการ เพือ่ใหบ้รษิทัฯ สามารถสบืสวน และดำ�เนนิการ 
อย่างเหมาะสมได้ 

การดำ�เนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน
1.	 การพิจารณารับเรื่อง: เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส

การกระท�ำผิดที่ส่งเข้ามาตามช่องทางการร้องเรียนของ 
บริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายให้ส�ำนัก
ตรวจสอบภายในเป็นผู้มีหน้าที่ด�ำเนินการและน�ำเสนอต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 การรวบรวมข้อเท็จจริงและด�ำเนินการ: ส�ำนักตรวจสอบ
ภายในด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงและตรวจสอบ ก่อน 
น�ำส่งเรือ่งร้องเรยีนให้หวัหน้าสายงานทีเ่กีย่วข้องทราบ พร้อม
น�ำเสนอมาตรการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยยดึหลกัความโปร่งใส 
และเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

3.	 การรายงานผล: รายงานผลการด�ำเนินการต่อคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง รวมทั้งรายงานผลให้ผู ้ร ้องเรียนทราบผล 
การด�ำเนินงาน

กรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ มีข้อสงสัยหรือพบเห็นการ 
กระทำ�ทีส่งสยัวา่มกีารฝา่ฝนืหรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 
ข้อบังคับ จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือต้องการร้องเรียนกรณี 
ถูกละเมิด ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถาม แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่างๆ ถึงบุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทางการติดต่อดังนี้
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กรรมการบริษัท : กรณีที่ต้องการแจ้งหรือสื่อสารเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัทฯ โดยข้อมูลจะถูกส่งถึงกรรมการผู้จัดการ 
ที่ http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_board.html

กรรมการตรวจสอบ : กรณทีีต่อ้งการรอ้งเรยีนเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการทำ�ผดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณ ขอ้สงสยัทางบญัช ีการควบคมุ
ภายใน เป็นต้น โดยข้อมูลดังกล่าวจะส่งถึงสำ�นักตรวจสอบภายในของบริษัทฯ เพื่อรวบรวมเสนอต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบในการพิจารณาต่อไปที่ 
http://hmpro-th.listedcompany.com/contact_audit.html 

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล :
กรณีที่ต้องการแจ้งการกระทำ�ผิดของพนักงาน หรือกรณีที่พนักงานต้องการร้องเรียนต่อบริษัทฯ ท่ี  
md@homepro.co.th	หรือชอ่งทาง Hotline ตา่งๆ สำ�หรบัพนกังานเพือ่ปรกึษาทกุเรือ่งราวในการทำ�งาน 
(HR Clinic) ผ่านเบอร์โทรติดต่อภายในหรือเข้าพบโดยตรง

รายละเอยีดชอ่งทางการรอ้งเรยีนอืน่ๆ ของผูม้สีว่นไดเ้สยี สามารถ
อ่านเพิ่มเติมได้ที่ “รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน” หน้า 107

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็น
ความลบั โดยกรรมการผูจ้ดัการ และผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการของ
สายงานที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้ทราบข้อมูลเท่านั้น ซึ่งฝ่ายจัดการจะ
เป็นผู้รวบรวมข้อร้องเรียนและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการตรวจ
สอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อทำ�การสอบสวน
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป โดยในปี 2560 ที่
ผ่านมามีการร้องเรียนและแก้ไขแล้วซ่ึงได้ส่งต่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับทราบ

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
คณะกรรมการบรษัิทให้ความส�ำคญัต่อการเปิดเผยข้อมลูทีถ่กูต้อง 
ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา และเท่าเทียมกันแก่นักลงทุน และผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ ทั้งในส่วนของงบการเงินและข้อมูลส�ำคัญอื่น 
ที่มีผลกระทบต่อมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ผ่านทางการเผย
แพร่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ เพื่อให้นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศมีข้อมูลที่เชื่อได้ และเพียงพอต่อการตัดสินใจ
อย่างสม�่ำเสมอ 

หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทฯ มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อรับผิดชอบในการให้
ข้อมลู และรับฟังความเหน็ของผูถื้อหุน้ นกัวเิคราะห์และนกัลงทนุ
อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงน�ำเสนอผลการปฏิบัติงาน ข้อคิดเห็นจาก
ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ และนกัวเิคราะห์ต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่าง
น้อยปีละ 4 คร้ัง โดยบรษิทัฯ มุง่หวงัว่าหน่วยงานนกัลงทนุสัมพนัธ์
จะเป็นสือ่กลางส�ำคญัในการให้ข้อมลู ชีแ้จง ตอบข้อซกัถาม รวมถงึ 

การรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน  
นกัวเิคราะห์หลักทรพัย์และผู้ทีส่นใจโดยหวัหน้างานฝ่ายนกัลงทนุ
สัมพันธ์ คือ นายรักพงศ์ อรุณวัฒนา ทั้งนี้ สามารถติดต่อเพื่อ 
ขอรับทราบข้อมูลของบริษัทฯ ได้ 3 วิธี ได้แก่

(1) ทางโทรศัพท์ 	 :	 0 2832 1416 
(2) ทางโทรสาร 	 :	 0 2832 1066
(3) ทางอีเมล 	 :	 ir@homepro.co.th

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการเผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญของบริษัทฯ 
เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และ 
เท่าเทียมกัน ผ่าน 3 ช่องทางหลัก ได้แก่

1.	 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และ
รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ซึ่งมีรายละเอียดในหัวข้อ
ทีส่ำ�คญั อาท ิภาพรวมการดำ�เนนิธรุกจิ ปจัจยัความเสีย่ง 
โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ การจดัการ การทำ�รายการระหวา่งกนั 
การกำ�กับดูแลกิจการ เป็นต้น โดยแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำ�ปี และรายงานประจำ�ปีจะถูกเผยแพร่
ภายใน 90 วันและ 120 วันตามลำ�ดับ นับตั้งแต่วันที่สิ้น
สุดรอบบญัช ีเพือ่ใหน้กัลงทนุสามารถทราบรายละเอยีด
การดำ�เนินงานในปีที่ผ่านมาได้อย่างทันเวลา

2.	 คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (MD&A) 
ประจำ�ไตรมาส และประจำ�ปี ซึ่งแสดงรายละเอียดผล
การดำ�เนินงานด้านการปฏิบัติการและการเงิน พร้อม
การวิเคราะห์และคำ�อธิบายถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลง
โดยคำ�นึงถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ของผลการดำ�เนินงาน 

3.	 การเปดิเผยขอ้มลูผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ในหัวขอ้
นักลงทุนสัมพันธ์ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่นัก
ลงทุนและผู้ที่สนใจให้สามารถศึกษาข้อมูลบริษัทฯ ได้
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อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และทัน
ต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ซ่ึงหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้ 
จัดทำ�และเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ข้อมูลท่ีเปิดเผยบนเว็บไซต์ อาทิ  
ลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ งบการเงินทั้งงบปัจจุบันและ
ย้อนหลัง เอกสารข่าว (Press Release) โครงสร้าง 
การถือหุ้น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ ข้อมูล
เกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหาร ข้อมูลด้านนักลงทุน
สัมพันธ์ ข้อบังคับของบริษัทฯ รายงานประจำ�ปี และ
นโยบายต่างๆ เป็นต้น 

การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการ 
เปิดเผยข้อมูล
คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทำ� 
และเปิดเผยข้อมูล อาทิ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านบัญชีและ 
การเงิน ผู้จัดทำ�บัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และ 
นักลงทุนสัมพันธ์ และผู้บริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบในส่วนงานน้ันๆ  
เป็นต้น มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ และมีจำ�นวนเพียงพอ 

โดยบริษัทฯ ได้มีการแยกหน่วยงานบัญชีและการเงินเพื่อให้มี
ประสทิธภิาพในการท�ำงาน โดยได้มกีารบรหิารจ�ำนวนพนกังานให้
เพียงพอต่อปริมาณงานต่างๆ นอกจากน้ีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
ด้านบญัชแีละการเงนิ ผูจ้ดัท�ำบญัช ีและผูด้�ำรงต�ำแหน่งเลขานกุาร 
บริษัทมีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย รวมถงึตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีก่�ำหนด ได้รบัการอบรม
ครบตามจ�ำนวนชัว่โมงทีต่ลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด
เพื่อพัฒนาความรู้ด้านบัญชี กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง พร้อม
ทั้งมอบหมายให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้รับการอบรมต่างๆ 
อาทิ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ต่างๆ และตระหนักถึงผลกระทบต่อ 
ธุรกจิทัง้จากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน อย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึ
ให้การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา และเท่า
เทียมต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
บริษัทฯ ได้จัดการบรรยายสำ�หรับนักวิเคราะห์ และนักลงทุนรวม
ทั้งผู้ถือหุ้นที่สนใจ สำ�หรับการเปิดเผยผลประกอบการ และจัดทำ�
เอกสารข่าว (Investor Release) เป็นรายไตรมาสแก่นักลงทุน

กิจกรรมพบนักลงทุน และการเยี่ยมชมกิจการ
ตลอดปี 2560 บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
ผู้ถือหุ้น และนักลงทุนสถาบันทั้งใน และต่างประเทศเข้าพบ 
ผู้บริหารผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 
ผู้ลงทุนทราบถึงข้อมูล ผลการดำ�เนินงาน แผนกลยุทธ์ แนวทาง
การเติบโต รวมถึงสรุปเหตุการณ์สำ�คัญต่างๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปี 
และตอบข้อซักถาม โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการดำ�เนิน
กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1. การเดินทางพบปะนักลงทุน หรือ Roadshow แบ่งเป็น
-	 การเดินทางพบปะนักลงทุนต่างประเทศ รวม 8 ครั้ง 

ได้แก่ สิงคโปร์ 3 ครั้ง ฮ่องกง 2 ครั้ง มาเลเซีย 1 ครั้ง 
สหรัฐอเมริกา 1 ครั้ง และยุโรป 1 ครั้ง 

-	 การเดินทางพบปะนักลงทุนในประเทศรวม 8 ครั้ง 
ทั้งนักลงทุนรายย่อยและที่เป็นสถาบันในประเทศ

2. การจัดให้นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย และนักลงทุน
สถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศเข้าพบผู้บริหาร 
โดยผ่านการนัดหมาย เพ่ือสอบถามข้อมูลบริษัทฯ (Company 
Visit) รวม 113 ครั้ง

3.การเย่ียมชมสาขาโดยการนัดหมายล่วงหน้าจากนักวิเคราะห์ 
หลักทรัพย์ และนักลงทุน (Site Visit) รวม 15 ครั้ง

4. การประชุมทางโทรศัพท์จากนักลงทุน (Conference 
Call) รวม 26 ครั้ง

5 .  การจัดกิ จกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน  
(Opportunity Day) รวม 2 ครัง้ ซึง่จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย

งานแถลงขา่วและความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแถลงข่าว 1 ครั้ง เกี่ยวกับ
รายงานผลประกอบการประจำ�ปี 2559 และทิศทางการดำ�เนิน
ธุรกิจในปี 2560 และได้มีการจัดทำ�จดหมายข่าวที่เกี่ยวกับ 
ผลประกอบการของบริษัทฯ จำ�นวน 4 ฉบับ รวมทั้งมีการแจ้งข่าว
เกี่ยวกับความคืบหน้าของการดำ�เนินธุรกิจและกิจกรรมทางการ
ตลาดต่างๆ ตลอดทั้งปี

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท นอกจากที่ได้เปิดเผย
ไว้ในส่วนของการจัดการในหน้า 64 แล้ว ยังมีบทบาทสำ�คัญ 
ในเรื่องต่างๆ ดังนี้
-	 การก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ: คณะ

กรรมการบรษิทัได้มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดวสัิยทศัน์ นโยบาย 
เป้าหมาย แผนธรุกจิ และงบประมาณของบรษิทัฯ โดยค�ำนงึถงึ 
จริยธรรมและผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียเป็นส�ำคัญ นอกเหนือ
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จากผลประกอบการทางการเงิน ซ่ึงได้พิจารณาทบทวนและ
อนุมัติในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา ตลอดจนก�ำกับดูแลให้ฝ่าย
บรหิารด�ำเนนิการให้เป็นไปตามแผน กลยทุธ์ และงบประมาณ
ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการน�ำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ตามความเหมาะสม 

-	 ติดตามการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ : คณะกรรมการบริษัท 
ได้ติดตามดูแลการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติผ่านการประชุม 
คณะกรรมการบริษัททุกเดือน ซึ่งรายงานผลโดยฝ่ายบริหาร

-	 การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่:ี คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดให้
มีการทบทวนนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจเป็นประจ�ำ โดยได้ผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งใน
วฒันธรรมของบรษิทัฯ โดยคณะกรรมการบรษิทัได้ประพฤตติน
เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือดังกล่าว 
พร้อมทั้งสื่อสารและก�ำหนดให้กรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติตาม รวมถึงการติดตามผลการ
ปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจให้มีมาตรฐาน 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ นอกจาก
นี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและวิธีปฎิบัติในการไปด�ำรง 
ต�ำแหน่งที่บริษัทอื่นส�ำหรับกรรมการ กรรมการอิสระ 
กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง โดยกรรมการและ
กรรมการอิสระต้องไม่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการบริษัท 
จดทะเบียนอื่นมากกว่า 5 แห่ง กรรมการผู ้จัดการและ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูต้องไม่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการในบรษิทั
จดทะเบียนอื่นที่อยู่นอกกลุ่มธุรกิจมากกว่า 2 แห่ง และต้อง
ไม่เป็นธรุกจิทีแ่ข่งขนักบัธรุกจิของบรษิทัฯ หรอืมคีวามขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ 

-	 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน : คณะกรรมการ
บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน จึงได้พิจารณาก�ำหนดให้บริษัทฯ มี
ระบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัระดบั
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบท�ำหน้าที่สอบทานและติดตามผลการควบคุม
ภายในอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร 
นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

-	 การบริหารความเสี่ยง : คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก�ำกับ
ดูแลให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
การด�ำเนินธุรกิจ โดยจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
เพือ่ท�ำหน้าทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบในการก�ำกบัและส่งเสรมิ
ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
มีการพิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญ ตลอดจนการก�ำหนด
แผนการด�ำเนินการ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง 

แผนงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 

-	 การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ : คณะกรรมการ
บรษิทัเป็นผู้ก�ำหนดเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการเพือ่ให้เกดิ
ความม่ันใจว่าบริษัทฯ มีการบริหารจัดการธุรกิจอย่าง
ประสิทธิภาพและโปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 
โดยดแูลไม่ให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการด�ำเนนิงาน 
ทั้งนี้ หากกรรมการหรือผู ้บริหารมีส่วนได้เสียในเรื่องใด 
จะต้องเปิดเผยเรื่องดังกล่าวอย่างครบถ้วน

-	 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม : คณะกรรมการบริษัทให้
ความส�ำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการน�ำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อน�ำมาใช้ในการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน สร้างคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า สังคมและส่ิงแวดล้อม  
โดยคณะกรรมการบรษิทัดแูลให้ฝ่ายจดัการน�ำไปเป็นส่วนหนึง่ 
ในการทบทวนกลยทุธ์ การวางแผนพฒันาปรบัปรงุการด�ำเนนิงาน 
และติดตามผลการด�ำเนินงาน

บรษิทัฯ ไดม้กีารแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ดำ�รงตำ�แหนง่
เปน็กรรมการอสิระทกุทา่น เพือ่สอบทานความถกูตอ้ง การเปดิเผย 
ขอ้มลูอยา่งเพยีงพอและความนา่เชือ่ถอืของงบการเงนิ การกำ�กบั
ดูแลกิจการและการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งมีรายละเอียด
ภาระหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในหัวข้อ “การจัดการ” ส่วนของหน้าท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบ

ในกรณีที่มีการทำ�รายการที่ไม่ใช่การดำ�เนินงานตามปกติของ 
บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่พิจารณารายการดังกล่าว 
ซึ่งมีกรรมการที่เป็นอิสระร่วมอยู่ในที่ประชุมด้วย

บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เพื่อ
กำ�หนดวธิกีาร และหลักเกณฑใ์นการสรรหากรรมการบรษิทั และ
กำ�หนดการจา่ยคา่ตอบแทนหรอืประโยชนอ์ืน่ใด ทีเ่ปน็ธรรมและ
สมเหตุผล และนำ�เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

บทบาทของประธานกรรมการและกรรมการ 
ผู้จัดการ
ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการของบริษัทฯ ไม่เป็น
บุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจน และ 
มีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงาน



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 89

แม้ว่าประธานกรรมการจะเป็นตัวแทนจากผู้ถือหุ้นที่ไม่ใช่
กรรมการอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาของ 
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนผ่านความเห็น
ชอบของคณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า โครงสร้างดังกล่าว
มคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ และ
เป็นจุดแข็งที่ช่วยส่งเสริมให้การดำ�เนินธุรกิจ ประสบความสำ�เร็จ
และมกีารเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งมาจนถงึปจัจบุนั เนือ่งจากประธาน
กรรมการเปน็ผูม้คีวามรู ้ประสบการณ ์และความเชีย่วชาญหลาย
ด้าน ทั้งธุรกิจที่เก่ียวข้องกับท่ีอยู่อาศัย อสังหาริมทรัพย์ รวมถึง
ด้านการค้าปลีก จึงทำ�ให้ประธานกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่
โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมาโดยตลอด

ประธานกรรมการมหีนา้ที ่และความรบัผดิชอบในฐานะกรรมการ
ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในจรรยาบรรณและ
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ท้ังน้ี ประธานกรรมการเป็น
ประธานในทีป่ระชมุคณะกรรมการและทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ควบคุม
ดูแลการประชุมดังกล่าวให้ดำ�เนินไปอย่างเรียบร้อย เปิดโอกาส 
ให้กรรมการและผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
อย่างเต็มที่ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นอิสระ

กรรมการผูจ้ดัการมหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการบรหิารและ
จดัการบรษัิทฯ ใหม้กีารดำ�เนนิการตามแผนกลยทุธ ์วสิยัทศัน ์และ
พันธกิจที่กำ�หนดไว้ โดยมีขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย 
วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัอำ�นาจหนา้ทีข่องประธานกรรมการ 
และกรรมการผู้จัดการ สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่
หัวข้อ “การจัดการ” หน้า 65 และ 72 ตามลำ�ดับ

การเข้าอบรมหลักสูตรของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบรษิทัสง่เสรมิและอำ�นวยความสะดวกใหก้รรมการ
เข้าอบรมหลักสูตรหรือเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูน 
ความรู้ ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมายให้ 
เลขานกุารบรษิทั ประสานงานกบักรรมการเพือ่แจง้หลกัสตูรการ
ฝกึอบรมตา่งๆ ตามตารางการฝกึอบรมเปน็ระยะ ทัง้นี ้ในป ี2560  
คุณบุญสม เลิศหิรัญวงศ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและ
กรรมการอิสระ ได้อบรมหลักสูตร ID Forum: Updated COSO  
Enterprise และ Risk Management: Integrating with Strategy 
and Performance

การประชุมคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารจะมีการประชุม
เป็นประจ�ำทุกเดือน และอาจมีการจัดการประชุมพิเศษเพิ่มเติม
ตามความจ�ำเป็น รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการบริษัทตามวาระประชุมที่เกี่ยวข้องตาม
ความเหมาะสม โดยการประชุมแต่ละครั้งรวมถึงการลงมติในที่ 
ประชุม บริษัทฯได้ก�ำหนดนโยบายจ�ำนวนองค์ประชุมขั้นต�่ำไว้ 
โดยจะต้องมีคณะกรรมการบริษัทเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่ง
หนึ่ง จึงจะครบองค์ประชุม ซึ่งจะก�ำหนดวันเวลาการประชุมไว้
ล่วงหน้าตลอดทั้งปีทั้งกรรมการและกรรมการชุดย่อย และจะมี
การจัดส่งหนังสือเชิญประชุมระเบียบวาระการประชุม และ
เอกสารประกอบการประชุม ก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 
5 วนั ท�ำการ เพือ่ให้กรรมการได้มเีวลาการศกึษามาก่อนล่วงหน้า

ในระหว่างการประชุม ประธานในที่ประชุมได้มีการจัดสรรเวลา
อย่างเพียงพอในการอภิปรายประเด็นที่สำ�คัญ อีกทั้งสนับสนุน 
ให้กรรมการทุกท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และ 
เป็นอิสระ มีการใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ ทั้งน้ี เลขานุการ
บริษัทจะเข้าร่วมประชุมและจดบันทึกรายงานการประชุมทุก
ครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่อาจมีส่วน
ได้เสียจะไม่อยู่ในที่ประชุม และงดออกเสียงในวาระนั้น เอกสาร
ประกอบการประชุม รายงานการประชุม ตลอดจนข้อมูล หรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้องมีการเก็บไว้อย่างครบถ้วนในที่ปลอดภัย โดย
มีการจัดเก็บในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับการจัดเก็บ 
เอกสารต้นฉบับ

นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัทีไ่มเ่ปน็ผู้บรหิาร กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ สามารถประชุมระหว่างกันเองตามความ
เหมาะสม เพื่ออภิปรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการท่ีอยู่ใน
ความสนใจโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย

คณะกรรมการบริษัทมีการพิจารณาหรือรับทราบเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงในกฎหมาย ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ส�ำคัญ 
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับข้อมูลอุตสาหกรรมตลอดจนข่าวสาร 
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะกรรมการสอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ  
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นปัจจุบัน

คณะกรรมการบรษิทัดแูลให้ฝ่ายจดัการมกีารตดิตามและประเมนิ
ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อย่างใกล้ชิด โดยถือเป็นวาระ
จ�ำเป็นที่ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในทุกๆ เดือน และ
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มกีารรายงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการอย่างสม�ำ่เสมอ โดยคณะ
กรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการจะร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็ว
หากเริม่มสีญัญาณบ่งชีถ้งึปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิและความ
สามารถในการช�ำระหนี้ ทั้งนี้แนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวต้อง
เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และเป็นธรรมต่อผู ้มีส ่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย รวมถึงการปฎิบัติตามข้อก�ำหนดต่างๆที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
การเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น

ในปี 2560 บริษัทได้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งสิ้น 12 
ครั้ง และการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ การประชุม 
คณะกรรมการบริหาร 12 ครัง้ การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ 
12 ครั้ง และการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทน 2 ครั้ง โดยรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของ 
คณะกรรมการสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทหน้า 74

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงาน
คณะกรรมการบริษัท 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  
แบ่งออกเป็นดังนี้
-	 การประเมนิผลงานคณะกรรมการทัง้คณะ : บรษิทัฯ ได้มอบ

หมายคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เป็น
ตัวแทนในการก�ำหนดหลักเกณฑ์และประเมินผลงานคณะ
กรรมการทัง้คณะในแต่ละปีเพือ่พจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทน 
และค่าบ�ำเหน็จกรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน โดย 
กลัน่กรองถงึความเหมาะสมต่างๆ และเปรยีบเทยีบโดยอ้างองิ
จากอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน 
จากการขยายตัวทางธุรกิจ การเติบโตทางผลก�ำไร มูลค่า 
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทฯ การจ่ายเงินปันผล 
และจ�ำนวนครั้งการเข้าประชุม โดยการประเมินผลงาน 
คณะกรรมการบริษัทในแต่ละปีจุดมุ ่งหมายเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริษัท และหาแนวทางใน
การปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินส�ำหรับปีถัดไป 

-	 การประเมินผลงานคณะกรรมการชุดย่อย: ในปี 2560 
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 2 ส่วน 
 ได้แก่ 
(1) ความเหมาะสมของโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะ

กรรมการตรวจสอบ
(2) การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปี 

ที่ผ่านมา 

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ
บรษิทัฯ มคีณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ทำ�หนา้ที่
ในการเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณา
กำ�หนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของ 
กรรมการผู้จัดการ โดยเกณฑ์ดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ของบริษัทฯ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม 
ในความเป็นเจ้าของบริษัทฯ โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนดังนี้
ระยะสั้น : จ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส 
	 โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
ระยะยาว : โครงการสะสมหุ้นสำ�หรับพนักงาน (EJIP) 
	 โดยมีระยะดำ�เนินโครงการตั้งแต่วันที่ 
	 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 30 มิถุนายน 2561 
	 รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถอ่านได้ที่หน้า 76

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
นโยบายค่าตอบแทนของพนักงาน
บริษัทมีนโยบายที่จะให้การปฏิบัติที่เป็นธรรมแก่พนักงาน ท้ังใน
ด้านโอกาส ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานของ 
บรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้ เชน่ โบนสัตามกำ�ไรของบรษิทัฯ ในแตล่ะป ี 
และระยะยาว เช่น โครงการ EJIP นอกจากนี้บริษัทฯ ตระหนัก
ว่าพนักงานเป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
ของบริษัทฯ ที่มีคุณค่ายิ่งจึงเป็นนโยบายของบริษัทฯ ที่จะให้การ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง 
โยกยา้ยตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย
ดังกล่าวบริษัทฯ ยึดแนวต่อไปนี้เป็นหลักปฏิบัติ
1.	 	ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพ 

ต่อความเป็นปัจเจกชนและ ศักดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์
2.	 	ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน
3.	 	การแต่งตั้งและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัลและลงโทษ

พนกังานกระทำ�ดว้ย ความสจุรติใจ และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ
ความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานนั้น

4.	  ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาความรู ้ความสามารถของ
พนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ

5.	 	ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ

6.	 	รบัฟงัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความรู ้
ทางวิชาชีพของพนักงาน

7.	 	ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงานอย่างเคร่งครัด
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8.	 	ให้พนักงานร้องเรียนในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมตาม
ระบบและกระบวนการที่กำ�หนด 

การกำ�กับดูแลบริษัทย่อย
คณะกรรมการบริษัทได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารของบริษัทฯ เป็น
กรรมการในบริษัทย่อย โดยมีหน้าที่ดำ�เนินการเพื่อประโยชน์
ที่ดีที่สุดของบริษัทย่อย และดูแลให้มีข้อบังคับในเรื่องการ 
ทำ�รายการเกี่ยวโยง การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์หรือ
การทำ�รายการสำ�คัญอื่นใดอย่างครบถ้วนถูกต้อง และกำ�หนด
ให้บริษัทย่อยใช้หลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและการทำ�รายการ 
ข้างต้นในลักษณะเดียวกับหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมถึงกำ�กับ
ดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล และการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อย 
เพ่ือใหบ้รษัิทฯ สามารถตรวจสอบและรวบรวมมาจดัทำ�งบการเงนิ 
รวมได้ทันกำ�หนด

หน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติงาน 
(Compliance Unit)
ตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน เร่ืองการจัดให้มีหน่วยงาน
กำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจ ที่บังคับใช้กับ 
ผูไ้ดรั้บใบอนญุาตซึง่เปน็ผูป้ระกอบธรุกจิดงันี ้(1) การเปน็นายหนา้ 
ซื้อขายหลักทรัพย์ (2) การค้าหลักทรัพย์ (3) การจัดจำ�หน่าย
หลักทรัพย์ (4) การจัดการกองทุนรวม (5) การจัดการกองทุน
ส่วนบุคคล (6) การเป็นตัวแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 
(7) การเปน็ผูค้า้สญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ และ (8) การเปน็ผูจ้ดัการ
เงินทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ให้จัดตั้งหน่วยงานกำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามการกำ�กับดูแลที่ดี

บริษัทฯ ไมไ่ดจ้ดัตัง้หนว่ยงานกำ�กบัดแูลโดยเฉพาะ แตจ่ะเปน็การ
มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละเรื่องดูแล 
เช่น การกำ�กับเรื่องท่ีเก่ียวกับใบอนุญาตต่างๆ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และ สำ�นักงาน ก.ล.ต. จะมอบหมายให้หน่วยงานกฎหมายดูแล  
การปฏิบัติตามมาตรฐานการทำ�งานของสาขาอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของส่วนงานการปฏิบัติการสาขา และมีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในทำ�หน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ ใน
ทุกเรื่องให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานต่างๆ อีกครั้งหนึ่ง 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก�ำกับท่ีดี บริษัทฯ มีการจัดตั้ง
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อท�ำหน้าที่สอบทาน และติดตาม

ผลการปฏบิตังิานให้กบัฝ่ายบรหิาร โดยปฏบิตังิานด้วยความเป็นอสิระ 
และรายงานผลการด�ำเนินงานให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตรงอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งนี้ ผู้บริหารสูงสุดของส�ำนักตรวจสอบ
ภายใน คือ นาย อายุรทัศน์ ไชยอนันต์ ผู้จัดการทั่วไปสายงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งโดย 
คณะกรรมการตรวจสอบ

นอกจากนี้ยังได้มีการเสนอแต่งตั้ ง ผู้สอบบัญชีที่ผ่านการ
พิจารณาคัดเลือกจากคณะกรรมการตรวจสอบและเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านบัญชี ซึ่งจากมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2560 อนุมัติให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท 
สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด โดยนางกิ่งกาญจน์ อัศวรังสฤษฎ์ ผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4496 เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
และบรษิทัยอ่ยประจำ�ป ี2560 ทัง้นีผู้้สอบบญัชีมไิดม้ผีลประโยชน์
หรอืสว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเปน็สาระสำ�คญัทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
รวมถึงมิได้เป็นลูกหน้ีหรือเจ้าหน้ีของบริษัทฯ / บริษัทย่อย /  
ผู้บริหาร / ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว  
โดยผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและมีคุณสมบัติที่ได้รับการ
ยอมรับ รวมถึงเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจาก
สำ�นักงาน ก.ล.ต.

การกำ�กับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน
คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีนโยบายที่ใช้ในการควบคุม 
เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์ของ 
บรษิทัฯ เพือ่ใหเ้กดิความเสมอภาคและยตุธิรรมตอ่ผู้ถอืหุน้ทกุราย 
และป้องกันไม่ให้กรรมการและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องซ้ือขายหลักทรัพย์ 
และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ
-	 การควบคมุเกีย่วกบัข้อมลูภายใน : กรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนักงานทุกคน ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ท่ีม ี
สาระส�ำคัญ และยังไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชน
เพือ่ประโยชน์ของตนเองและผูอ้ืน่ และต้องยดึถอืปฏิบตัติาม
นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในท่ีบริษัทฯ 
ก�ำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด

-	 การถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของบริษัทฯ มีสิทธิเสรีภาพในการลงทุนซื้อขาย 
หลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ แต่เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เข้าถึง
ข้อมูลภายใน รวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามี
ภรรยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซื้อ ขาย โอน 
หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน
ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิแก่สาธารณชน ทัง้นี ้หากผูบ้รหิาร
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หรอืพนกังานรายใดฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามนโยบายด้านการดแูล
การใช้ข้อมลูภายในทีก่ล่าวข้างต้นนี ้ถือเป็นความผดิทางวนิยั
ตามระเบียบบริษัทฯ และอาจมีโทษตามกฎหมาย

-	 การรายงานการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ : เลขานุการ
บริษัทรวบรวมข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของกรรมการและ 
ผู้บริหารรวมถึงคู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภรรยา 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ทราบทุกครั้ง โดยจัดให้เป็นหนึ่งในวาระการประชุมทุกเดือน 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดนโยบายภายในให้กรรมการ
และผูบ้ริหารระดับสงูแจ้งต่อสายงานเลขานกุารบรษิทัเกีย่วกบั 
การซื้อขายหลักทรัพย์ของตนเองอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้า
ก่อนท�ำการซื้อขาย 

ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับการ 
กระทำ�ผดิของกรรมการและผูบ้รหิารเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูภายใน
ในทางมิชอบ

การกำ�กับดูแลกิจการด้านความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์
บริษัทฯ มีนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 
เปดิกวา้ง โปร่งใส และเปน็ธรรม โดยกำ�หนดใหก้รรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงานทุกคน ห้ามประกอบธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ  
หลีกเล่ียงการทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคล
ท่ีเก่ียวข้องท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  
โดยคณะกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีด่แูลใหบ้รษิทัฯ มกีารปฏบิตัติาม 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานกำ�กับดูแลกิจการกำ�หนดไว้อย่าง
เคร่งครัด

ในกรณีที่มีความจำ�เป็นต้องทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการนั้น 
จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าท่ัวไปตามหลักการที่  
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
เปรียบเสมือนการทำ�รายการกับบุคคลภายนอก และคำ�นึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ โดยผู้ที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วน
ในการพิจารณารายการท่ีตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ทั้งนี้ในกรณีที่เป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 
การคา้ทัว่ไปตามหลกัการทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ อนมุตั ิซึง่อาจจะ 
กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ้งผา่นการสอบทานและ
ใหค้วามเหน็จากคณะกรรมการตรวจสอบ กอ่นนำ�เสนอขออนมุตัิ
จากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น
-	 การรายงานการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน : กรรมการและ 
ผู้บริหารต้องตอบแบบชี้แจงรายการที่เกี่ยวโยงกัน ในรอบปีบัญชี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใส รอบคอบ และระมัดระวังในการทำ�ธุรกรรมที่เกี่ยวโยง
กนัในรอบป ีโดยมเีลขานกุารบรษิทัเปน็ผูจ้ดัสง่แบบชีแ้จงรายการ
และรวบรวมข้อมูล
-	 การเปิดเผยข้อมูลส่วนได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : มีการรายงานครั้งแรกภายใน 30 วันนับจาก
วนัทีเ่ข้ารบัด�ำรงต�ำแหน่งในบรษิทัฯ และรายงานข้อมลู ณ วนั
ที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี ส�ำหรับกรณีระหว่างปี กรรมการ
หรือผู้บริหารรวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องเข้า
ท�ำธุรกรรมใดๆ กับบริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ว่าโดยทางตรง
หรือโดยทางอ้อม กรรมการหรือผู ้บริหารมีหน้าที่แจ้งให้
บริษัทฯ รับทราบโดยระบุข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลักษณะของ
สัญญา ชื่อของคู่สัญญา และส่วนได้เสียของกรรมการหรือผู้
บริหารในสัญญา เพื่อความโปร่งใสในการเข้าท�ำธุรกรรมนั้น

-	 การรายงานการมส่ีวนได้เสยี : กรรมการและผูบ้รหิาร มหีน้า
ทีร่ายงานการมส่ีวนได้เสยีของตนเองและของบคุคลทีม่คีวาม
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
กิจการของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการตาม
ที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนก�ำหนดซ่ึงเลขานุการบริษัท
มีหน้าที่รวบรวมและจัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียให้
แก่ประธานกรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบภายใน 7 วันท�ำการ นับแต่วันที่ได้รับรายงาน

-	 การเปิดเผยผู้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน (Strategic 
Shareholder) : บริษัทฯ มีหน้าที่ในการจัดท�ำรายงานการ 
กระจายหุน้ซึง่ถอืโดยผูถ้อืหุน้รายย่อย หรอื Free Float โดย 
ผู้ถือหุ้นรายย่อย หมายถึง ผู้ถือหุ้นที่มิได้เป็นผู้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน ซึ่งสัดส่วนของการกระจายหุ้นโดยผู้ถือหุ้น 
รายย่อยถอืเป็นส่วนส�ำคญัของการมสีภาพคล่องในการซือ้ขาย
หุ้นของบริษัทฯ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 
และนักลงทุนที่จะซื้อขายได้อย่างคล่องตัว รวมถึงได้ราคา 
ทีเ่หมาะสมท�ำให้เกดิความน่าสนใจทีจ่ะลงทนุในหุน้ของบรษิทัฯ 

ทั้งน้ี ในปืที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับ
การกระทำ�ผิดของกรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับการกำ�กับดูแล
กิจการด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คู่มือจริยธรรมธุรกิจ
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดย
ถอืวา่จรยิธรรมธรุกจิเปน็กรอบพฤตกิรรมและเปน็เครือ่งชีน้ำ�การ
ดำ�เนินธุรกิจที่ดีให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน 
ของบริษัทฯ ได้ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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และสามารถตรวจสอบได ้ซึง่จะสรา้งความเชือ่มัน่และการยอมรบั
ในการดำ�เนินงานท่ีโปร่งใสของบริษัทฯ ตลอดจนสร้างคุณค่า 
ในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน และเป็นธรรมกับ 
ทุกฝ่าย โดยคณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มี “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ”  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี” ของบริษัทฯ ซึ่ง
สามารถดาวน์โหลดได้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วยนโยบาย และแนว
ปฏบิตั ิ6 เรือ่ง ทีส่ะทอ้นถงึคา่นยิมในการดำ�เนนิธรุกจิขององคก์ร 
โดยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือและปฏิบัติตาม 
ดังต่อไปนี้
1.	 	หลักการในการดำ�เนินธุรกิจ 
2.	 	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการรักษาข้อมูลอันเป็น

ความลับ
3.	 	ความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ และทรัพย์สินของบริษัทฯ
4.	 	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5.	 	การดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ 
6.	 	การรับข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวกับบรรษัทภิบาล และจริยธรรม

ธุรกิจ

บริษัทฯ ได้แจกจ่ายคู่มือจริยธรรมธุรกิจให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติ และใช้อ้างอิง 

โดยกำ�หนดใหเ้ปน็หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของทกุคนทีจ่ะตอ้ง
รับทราบ ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติ
ตามที่กำ�หนดที่กำ�หนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด 
โดยได้มีการติดตามการปฏิบัติผ่านการประเมินผลงานประจำ�ปี
ของพนกังานแตล่ะคน รวมถงึการพจิารณาวฒันธรรมองค์กรโดย
ไดม้กีารนำ�จรยิธรรมธรุกจิมาพจิารณาดว้ย และไดม้กีารสือ่สารให้
พนักงานทุกระดับอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้เผยแพร่ 
จริยธรรมธุรกิจบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ภายใต้หัวข้อเรื่องการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้ที่สนใจ 
ได้เข้าดูได้อย่างสะดวกด้วย

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
โดยคณะกรรมการบริษัท ได้ดูแลให้มีการส่ือสารในเร่ืองดังกล่าว
เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรรมการและบุคลากรมีการยึดถือและ
ปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว ผา่นการดำ�เนนิการตา่งๆ อาท ิบรรจุ
เรื่องเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
เปน็เรือ่งหนึง่ในการปฐมนเิทศใหก้บักรรมการ และพนกังานทกุคน  
โดยในปี 2560 ได้จัดปฐมนิเทศให้กับพนักงาน 24 ครั้ง
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การจัดการความเสี่ยง และควบคุมภายใน

การจัดการความเสี่ยง
บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัความเสีย่งทีอ่าจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบ
ต่อผลการด�ำเนนิงาน โดยได้จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
เพื่อติดตามและก�ำหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู ่
ในระดบัทีย่อมรบัได้ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งประกอบด้วย 
กรรมการผูจ้ดัการ เป็นประธานกรรมการ รองกรรมการผูจ้ดัการ 
และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการจาก 6 กลุม่งานทีค่รอบคลมุความเสีย่ง
หลักของบรษัิทฯ เป็นกรรมการ โดยมกีารด�ำเนนิงานดงัต่อไปนี้
1.	 ก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กรให้สอดคล้องกับ

ทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล มุ ่งเน้น 
การบริหารความเสี่ยงท่ีส�ำคัญท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยง 
ด้านกลยทุธ์ ด้านการปฏบิตังิาน ด้านการเงนิ และด้านการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

2.	 พจิารณาความเสีย่งทีส่�ำคญัระดบัองค์กร รวมถงึมกีารวเิคราะห์ 
และประเมนิความเสีย่งเพือ่จดัท�ำสรปุความเสีย่งระดบัองค์กร 
(Corporate Risk Profile) และก�ำหนดดัชนีชี้วัดความเส่ียง 
(Key Risk Indicator) เพื่อใช้เป็นสัญญาน เตือนภัยล่วงหน้า 
และให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่าน้ันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3.	 ติดตามและทบทวนความเสี่ยงเหล่านั้นทุกไตรมาสเพื่อให้
สอดคล้องและทันกับสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจ 
ทีเ่ปล่ียนแปลงไป ก�ำกบัดแูลให้มกีารบรหิารจดัการความเสีย่ง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

4. รายงานผลการพิจารณาความเสี่ยงให้กับคณะกรรมการบริษัท 
รับทราบทุกไตรมาส

การควบคุมภายใน
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันท่ี 30 
มกราคม 2561 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาความ 
เพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 
และผู้บริหารตามแนวทางของ COSO 17 หลักการ ทั้ง 5 ด้าน  
เหน็ว่าระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ มคีวามเพยีงพอเหมาะสม
ต่อการก�ำกบัดแูลการปฏบิตัติามเป้าหมาย และหลกัการก�ำกบัดแูล
กิจการที่ดี โดยสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 95

1. การควบคมุภายในองค์กร (Control Environment)
1.1	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัในการสร้างความซือ่ตรง (Integrity)  

และจริยธรรม (Ethical Values) ให้ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือตรง และรักษาจรรยาบรรณ  
รวมทั้งก�ำหนดโครงสร้างองค์กร ขอบเขตอ�ำนาจ ความ 
รับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งงานให้เหมาะสม เพื่อให้มี 
การปฏบิตังิาน และตดิตาม ควบคมุการปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอ 
มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และไม่ก่อให้เกดิความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ

1.2	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของ 
บรษิทัฯ และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 
มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล 
(Oversight) และพัฒนาการด�ำเนินการด้านการควบคุม
ภายใน รวมท้ังก�ำกับดูแลให้มีการก�ำหนดเป้าหมาย 
การด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน

1.3	 ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก�ำหนด
อ�ำนาจในการสั่งการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสม 
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ซ่ึงจ�ำกัด
อ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
ระหว่างคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร 
และพนักงาน

1.4	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ และมีกระบวนการในการพัฒนา
และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถให้อยู ่กับ
องค์กร และมีการเตรียมพร้อมส�ำหรับการขาดบุคลากร
ที่มีความรู้และความสามารถ รวมถึงผู้บริหารที่จะมา
สืบทอดในต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ 

1.5	 คณะกรรมการและผู ้บริหารมีกระบวนการสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
และจดัให้มกีารปรบัปรงุแก้ไขกระบวนการปฏบิตัใินกรณี
ที่จ�ำเป็น

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทฯ ได้ก�ำหนดการ
ควบคุมภายในองค์กรเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและโปร่งใสเพียงพอเหมาะสม

2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)
2.1	 บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงได้

ก�ำหนดนโยบาย และวธิกีารวเิคราะห์ ประเมนิปัจจยัเสีย่ง
ที่อาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้

มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการ
ตดิตามการเปล่ียนแปลงของปัจจยัเสีย่ง หรอืเหตกุารณ์ที่
อาจมผีลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัทกุไตรมาส

2.2	 บริษัทฯ ก�ำหนดคณะกรรมการฯ ที่เป็นตัวแทนของ 
หน่วยงาน (Risk Owner) จะเป็นผู้ตดิตามให้มกีารปฏบิตังิาน
ตามระบบการควบคุมภายใน และแผนการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ก�ำหนดไว้ 

2.3	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาปัจจัยเสี่ยง
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะท�ำให้การด�ำเนินงานไม่บรรล ุ
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัย 
ภายใน ผ่านคณะกรรมการฯ ที่เป็นตัวแทนหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในกิจกรรมการด�ำเนินงานหลักของบริษัทฯ
และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส

2.4	 บริษัทฯ มีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการ 
ความเส่ียงโดยอาจเป ็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น  
(acceptance) การลดความเส่ียง (reduction)  
การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance) หรือการร่วม 
รับความเสี่ยง (sharing)

2.5	 บรษิทัฯ มแีนวทางทีจ่ะประเมนิโอกาสทีจ่ะเกิดเหตกุารณ์
ทุจริต โดยบริษัทฯ มีการใช้แหล่งข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร มีการสอบทานจากหน่วยงานท่ีเป็น 
Cross Function หากพบว่ามเีหตกุารณ์ทจุรติ ได้ก�ำหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติไว้แล้วในระเบียบข้อบังคับ 
ด้านทรัพยากรบุคคล 

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ มีการประเมิน 
วิเคราะห์ปัจจัยที่จะมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ 
บรษิทัฯ และการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ เพือ่ก�ำหนด 
มาตรการให้ความเสีย่งอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้อย่างเพยีงพอ

3. การควบคมุการปฏบิตังิาน (Control Activities) 
3.1	 บริษัทฯ มีการสร้างและก�ำหนดระบบการควบคุม 

การปฏิบัติงาน เพื่อช่วยลดความเส่ียงจากการไม่บรรลุ
วตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ รวมทัง้ให้พนกังาน
มีความระมัดระวังและมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีอยู่ 
ในระดับที่เพียงพอ เหมาะสม

3.2	 บรษิทัฯ จดัให้มนีโยบายและระเบยีบแนวทางปฏิบตังิาน
เป็นลายลักษณ์อักษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ 
การบรหิารงานทัว่ไป และบรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัเรือ่งการ
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบและล�ำดับช้ันการอนุมัติ
ของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน
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3.3	 บริษัทฯ ออกแบบระบบการควบคุมภายใน โดยก�ำหนด
ไว้เป็นส่วนหนึง่ในขัน้ตอนการปฏบิตังิานในระดบัองค์กร 
และกระบวนการทางธุรกิจของหน่วยงานต่างๆ และ 
ผลกัดนัแต่ละหน่วยงานให้มีการสอบทานการปฏิบัติงาน 
ด้วยตนเอง (Control Risk Self-Assessment)  
อย่างสม�่ำเสมอ

3.4	 บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้มกีารควบคมุการเข้าถึงข้อมลูบรษิทัฯ  
โดยก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัการควบคมุการเข้าถงึระบบ
สารสนเทศในแต่ละระบบงาน (Access Control)  
ไว้ชัดเจน เพื่อป้องกันการเข้าไปใช้ หรือแก้ไขข้อมูลจาก
บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในส่วนของการปฏิบัติงาน 

3.5	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดระบบการควบคุมการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศในแต่ละระบบงานของบรษิทัฯ (Access Control) 
ไว้อย่างเพียงพอเหมาะสม รวมท้ังได้จัดท�ำแผนฉุกเฉิน 
เพื่อรองรับกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีมีผลกระทบ 
กับระบบสารสนเทศของบริษัทฯ (Disaster Recovery  
Plan : DRP) แล้ว 

3.6	 บริษัทฯ มีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท�ำธุรกรรม
ของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง
กบับคุคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัติามทีก่�ำหนด

3.7	 บริษัทฯ มีกระบวนการติดตาม ดูแลการด�ำเนินงานของ
บริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างสม�่ำเสมอ โดยก�ำหนด
แนวทางให้บุคคลที่บริษัทฯ แต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือ 
ผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น 

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ ก�ำหนดให้มี
ระบบควบคุมการปฏิบัติงานไว้เพียงพอ เหมาะสม 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการไม่บรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
	 (Information & Communication)

4.1	 บริษัทฯ มีการน�ำข้อมูลที่ถูกต้อง มีรายละเอียดเพียงพอ 
และทันต่อเวลามาประกอบการตัดสินใจ และประกอบ
การประชุม เพื่อพิจารณาในประเด็นที่มีความส�ำคัญ

4.2	 บรษัิทฯ จะรวบรวมและพจิารณาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องทัง้จาก
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อประกอบการวิเคราะห์
และตดัสนิใจ โดยหน่วยงานจะต้องก�ำหนดให้มกีารจดัส่ง
ข้อมูลที่เหมาะสมและมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลก่อนน�ำไปใช้

4.3	 บรษิทัฯ ด�ำเนนิการเพือ่ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ มข้ีอมลู
ที่ส�ำคัญอย่างเพียงพอส�ำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ตัวอย่างข้อมูลที่ส�ำคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอ 
ให้พจิารณา เหตผุล ผลกระทบต่อบรษิทัฯ ทางเลอืกต่างๆ 

4.4	 บริษัทฯ จัดท�ำบัญชี โดยเลือกใช้นโยบายตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป และได้จัดเก็บเอกสารประกอบการ
บนัทกึต่างๆ อย่างเหมาะสมโดยได้ว่าจ้างบรษิทัภายนอก
ซึ่งมีระบบการจัดการดูแลที่ดี

4.5	 บรษิทัฯ มกีระบวนการ และช่องทางการสือ่สารทีเ่พยีงพอ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถควบคุม 
การด�ำเนินงานได้โดยสะดวก และมีการรายงานให้ 
คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม�่ำเสมอ 

4.6	 บริษัทฯ มีช่องทางในการรับข้อมูลแจ้งการกระท�ำทุจริต
ทั้งภายในและภายนอกให้คณะกรรมการบริษัท และ 
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ โดยแจ้งไว้ผ่านหน้า 
Web Site ของบริษัทฯ

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า บริษัทฯ มีการจัดการ
ข้อมลูทีเ่ป็นระบบเหมาะสม และมรีะบบสารสนเทศ รวมถงึ
ระบบข้อมลูทีม่เีนือ้หาเพยีงพอ ถกูต้อง เหมาะสมต่อการ
ตัดสินใจของกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น รวมทั้ง 
มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลทั้งภายในองค์กร และ
ภายนอกองค์กรทีก่�ำหนดไว้อย่างเหมาะสมต่อการควบคมุ
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ

5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)
5.1	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการติดตามและประเมินว่าการ

ท�ำงานของระบบการควบคุมภายในที่ก�ำหนดไว้ยังมี
ประสทิธภิาพ ผลการด�ำเนนิงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
และเป้าหมายที่ก�ำหนด โดยการจัดให้มีการวิเคราะห์   
การรายงาน และการประชมุอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่จะสามารถ  
ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือเหตุการณ์ที่บกพร่อง 
ได้อย่างทันท่วงที

5.2	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบภายใน โดยให้ 
ผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูต้รวจสอบสามารถ
ปฏิบัติงานและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อย่าง
อิสระ

5.3	 ฝ่ายบรหิารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยพลนั 
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต
อย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการ 
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 ประวัติหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
นายอายุรทัศน ์ ไชยอนันต ์ (50 ปี)
ผู้จัดการทั่วไป – สำ�นักตรวจสอบภายใน

ความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
:  ไม่มี

วุฒิทางการศึกษา
:  ปริญญาตร ีสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

การอบรม
2560 - Under Standing and Navigating Risks in Emerging Market

-	บทบาทของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการลดความเส่ียง 
องค์กรด้านไซเบอร์ ความท้าทาย และทางออก
-	AC Hot Update เตรียมรับ CG ยุคใหม่
-	Bright Spots: Lighting the way to a corruption free society  
National Conference CAC
-	วิธีปฏิบัติสำ�หรับบอร์ด ในการกำ�กับดูแลการป้องกันและ 
รับมือภัยไซเบอร์

-	Communication Strategy for Modern IA

2559 -	How to Develop a Risk Management Plan และความท้าทาย 
ของผู้ตรวจสอบภายใน
-	Cyber Operation Contest เกี่ยวกับ Trend ด้านการใช้งาน 
บนระบบสารสนเทศในปัจจุบัน

-	สัมมนาความท้าทายของผู้ตรวจสอบภายในต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน

-	CG Forum 3 / 2016 ทุจริตในองค์กร ภัยมืดท่ีป้องกันและควบคุมได้
-	สัมมนาแนวทางการกำ�หนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
เพื่อป้องกันการให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่รัฐ ป.ป.ส.
-	ร่างมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

2558 -	COBIT 5 for enterprise framework และ CG forum      
“Risk oversight: High priority roles of the board”

2557 -	Going From ‘Good’ to ‘Great’

2556 -	หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT)

2555 -	โครงการพัฒนาผู้บริหาร  Mini MBA - NIDA

2554 -	การตรวจสอบภายในเพื่อเตรียมตัวเป็นผู้ตรวจสอบภายใน 
รับอนุญาตสากล

2553 -	การบริหารความเสี่ยง - เชิงปฏิบัติ

2549 -	Skill for new Auditor-In-charge

2548 -	Operation Audit

2546 -	มาตรฐานการตรวจสอบภายใน หลักสูตร 2

2541 -	มาตรฐานการตรวจสอบภายใน หลักสูตร 1 
  และการตรวจสอบภายในด้านคอมพิวเตอร์ หลักสูตร 1

กระท�ำที่ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและฐานะ
การเงินของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ ซ่ึงการรายงาน 
ข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไข
ปัญหาต่อคณะกรรมการบรษิทั หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ  
เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอันควร

	 คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่า บรษิทัฯ มรีะบบการตดิตาม
การปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงระบบ 
การควบคุมภายในที่ดี และบริษัทฯ มีส�ำนักตรวจสอบ
ภายในทีท่�ำหน้าทีส่อบทานการปฏบิตังิาน ความเพยีงพอ
ของระบบการควบคมุภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ  

	 นอกจากนี้ นางสาวกิ่งกาญน์ อัศวรังสฤษฎ์ ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตเลขทะเบียน 4496 จากบริษัท ส�ำนักงาน  
อวีาย จ�ำกดั ผูต้รวจสอบงบการเงนิของบรษิทัฯ ส�ำหรบัปี 
สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2560 รวมถึงเป็นผู้สอบบัญชีที่ 
ได้รบัความเหน็ชอบจากส�ำนกังาน ก.ล.ต. ได้ให้ความเหน็
เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  
ด้านบัญชีว่าไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญ

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งท่ี 1/2557 วันที่ 9 
มกราคม 2557 ได้แต่งตัง้ นายอายรุทศัน์ ไชยอนนัต์ ผูจ้ดัการทัว่ไป 
- ส�ำนักตรวจสอบภายใน ให้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบ
ภายใน เนือ่งจากมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน
ของบรษัิทฯ เป็นเวลา 14 ปี และงานตรวจสอบในธรุกจิทีม่ลีกัษณะ
เดยีวกบับรษิทัฯ รวมทัง้สิน้เป็นระยะเวลา 17 ปี สอบผ่านหลกัสตูร
ประกาศนยีบตัรผูต้รวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) และ
เคยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ด้านตรวจสอบภายใน ได้แก่ มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายในด้านคอมพิวเตอร์ การบริหารความเส่ียง 
เป็นต้น อกีทัง้มคีวามเข้าใจในการด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ จงึเหน็ว่า
มคีวามเหมาะสมทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวได้อย่างเหมาะสมเพยีงพอ

ทั้งนี้ การพิจารณา และอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้าย 
ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ 
จะต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ประสบการณ์ทำ�งาน:
2557 - ปัจจุบัน  - ผู้จัดการทั่วไป - สำ�นักงานตรวจสอบภายใน

2557 - ปัจจุบัน -  เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

2553 - ปัจจุบัน -  เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

2546 -2557 -  ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป สำ�นักตรวจสอบภายใน
   (บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์)

2543- 2546 -  ที่ปรึกษาด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
   (บมจ. กะรัต สุขภัณฑ์)

2540 - 2543 -  หัวแผนกตรวจสอบภายใน  
   (บมจ. ปูนซีเมนต์นครหลวง)



รายงานประจำ�ปี 256198

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)
บรษัิทฯ มนีโยบายทีจ่ะจา่ยเงนิปนัผลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40 ของกำ�ไรสทุธใินแตล่ะป ีทัง้นีก้ารพจิารณาจา่ยเงนิปนัผลจะมกีาร 
นำ�ปจัจยัตา่งๆ มาพจิารณาประกอบดว้ย เชน่ ผลการดำ�เนนิงานและฐานะการเงนิ  สภาพคล่อง การขยายธรุกจิ และปจัจยัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในการบริหารงานของบริษัทฯ โดยในการจ่ายเงินปันผลจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ถือหุ้น และคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง

ประวัติการจ่ายเงินปันผลสำ�หรับผลประกอบการประจำ�ปี 2558 - 2560 มีดังนี้

25603 25592 25581

รวมมูลค่าการจ่ายปันผล (หน่วย : บาท/ หุ้น) 0.31 0.27 0.25

อัตราการจ่ายเงินปันผลเทียบกับกำ�ไรสุทธิ 84.97% 85.64% 93.26%

หมายเหตุ :	 1)  เงินปันผลประจำ�ปี 2558 จำ�นวน 0.25 บาท / หุ้น จ่ายจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จำ�นวน 0.10 บาท / หุ้น (ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 

ครั้งที่ 8 / 2558 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลังอีกจำ�นวน 0.15 บาท ตามมติที่ประชุมสามัญประจำ�ปี 2559

	 2) เงินปันผลประจำ�ปี 2559 จำ�นวน 0.27 บาท/หุ้น จ่ายจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จำ�นวน 0.12 บาท / หุ้น (ตามมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 

ครั้งที่ 8 / 2559 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลังอีกจำ�นวน 0.15 บาท ตามมติที่ประชุมสามัญประจำ�ปี 2560

	 3)  เงินปันผลประจำ�ปี 2560 จำ�นวน 0.31 บาท / หุ้น จ่ายจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จำ�นวน 0.13 บาท / หุ้น ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ครั้งที่ 8 / 2560 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลังอีกจำ�นวน 0.18 บาท / หุ้น ตามมติที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 2 / 2561 ได้มีมติ 

ให้เสนอต่อที่ ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2561

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย
บริษัทย่อยไม่ได้มีการกำ�หนดนโยบายการจ่ายเงินปันผลไว้ หากแต่จะพิจารณาจ่ายเป็นกรณีไป โดยบริษัทย่อยจะต้องมีกำ�ไรสุทธิจากการ
ดำ�เนินงาน และมีกระแสเงินสดคงเหลือ (หลังจากที่ได้ตั้งสำ�รองตามกฎหมาย) เพียงพอ
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รายการระหว่างกัน

ปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายการธุรกิจท่ีส�ำคัญกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (เกี่ยวข้องโดยการถือหุ้นหรือ มีผู้ถือหุ้นและ/หรือม ี
กรรมการร่วมกนั) โดยรายการดงักล่าวเป็นไปตามเงือ่นไขทางการค้า และเกณฑ์ตามทีต่กลงระหว่างกนั นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ไม่มรีายการ 
ในลกัษณะทีเ่ป็นการให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการให้กูย้มืเงนิ การค�ำ้ประกนัสนิเชือ่แก่บรษิทัทีไ่ม่ใช่บรษิทัย่อย

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 และ 2559 บรษิทัฯ มยีอดคงค้างกบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนัซึง่สรปุได้ดงันี้

ชื่อบริษัท / ลักษณะความสัมพันธ์ รายการ
จำ�นวน (พันบาท) ความเห็นของกรรมการตรวจสอบ  

และผู้บริหาร31 ธ.ค. 60 31 ธ.ค. 59

1. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์

-  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยถือหุ้นร้อยละ 

30.23 ของทุนชำ�ระแล้ว ณ 13 ก.ย. 2560 

-  มีกรรมการร่วม 2 ท่าน คือ  

1. นาย นพร  สุนทรจิตต์เจริญ  

2. นาย อาชวิณ อัศวโภคิน

ขายสินค้า

ลูกหนี้การค้า

35,198

3,905

45,127

5,439

มูลค่าดังกล่าวเกิดจากราคาขายท่ีเหมาะสม  

โดยเป็นราคาเดียวกับราคาตลาดที่บริษัทฯ 

ขายให้กับลูกค้ารายอื่น

2. บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ 

-  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  โดยถือหุ้นร้อยละ 

19.87 ของทุนชำ�ระแล้ว ณ 13 ก.ย. 2560 

-  มีกรรมการร่วม 5 ท่าน คือ  

1. นาย บุญสม  เลิศหิรัญวงศ ์

2. นาย ชัชชาติ  สิทธิพันธุ ์

3. น.ส. สุวรรณา พุทธประสาท  

4. นาย นพร  สุนทรจิตต์เจริญ 

5. นาย อาชวิณ อัศวโภคิน

ขายสินค้า

ลูกหนี้การค้า

531

13

2,207

512

มูลค่าดังกล่าวเกิดจากราคาขายท่ีเหมาะสม  

โดยเป็นราคาเดียวกับราคาตลาดที่บริษัทฯ 

ขายให้กับลูกค้ารายอื่น

3. บริษัทร่วมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มี

ธุรกรรมกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

-  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ถือร่วมกัน ได้แก ่

1. บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส ์

2. บมจ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์

ขายสินค้า

ค่าเช่าและค่าบริการ

ดอกเบี้ยรับ

ค่าเช่าและค่าบริการจ่าย

เงินฝากสถาบันการเงิน

ลูกหนี้การค้าและ

ลูกหนี้อื่น

เงินประกันการเช่า

เจ้าหนี้การค้าและ

เจ้าหนี้อื่น

1,223

17,744

24,366

23,796

1,744,446

609

3,000

1,743

4,230

18,005

16,854

21,188

2,728,457

2,479

3,000

1,689

-	 ตามราคาตลาด

-	 ตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา

-	 ร้อยละ 0.25-0.80 ต่อปี (2559: ร้อยละ 

0.75-1.00 ต่อปี)

-	 ร้อยละของรายได้ แต่ไม่น้อยกว่าอัตรา

ขั้นต�่ำ
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ความจ�ำเป็น และความสมเหตุสมผลของรายการ
การทำ�รายการระหว่างกันเป็นความจำ�เป็น และมีความสมเหตุสมผล
ของการทำ�รายการเพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุของบรษิทัฯ โดย
คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นว่าเป็นไปตามลักษณะ
ธุรกิจทั่วไป ซึ่งบริษัทฯ ได้ทำ�รายการในราคายุติธรรม

มาตรการ/ขัน้ตอนการอนมุตักิารท�ำรายการระหว่างกนั 
สำ�หรับรายการระหว่างกันท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน และคาดว่าจะเกิดข้ึน
ในอนาคต ไดแ้ก ่การขายสนิคา้ใหก้บั บมจ. แลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ และ 
บมจ. ควอลิตี้เฮ้าส์ การเช่าพื้นที่ในอาคารเวฟเพลสของกองทุน
รวมสทิธกิารเชา่อสงัหารมิทรพัย ์ควอลติี ้เฮา้ส ์การใหเ้ชา่พืน้ทีแ่ละ
การทำ�ธุรกรรมด้านเงินฝากกับ บมจ. ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 

สำ�หรับรายการขายสนิคา้ บรษิทัฯ ไดก้ำ�หนดราคาตามราคาตลาด 
ซึง่เปน็ราคาทีผู่ซ้ือ้สามารถซือ้ไดจ้ากผูผ้ลติหรอืผูจ้ำ�หนา่ยรายอืน่ 
โดยทัว่ไปจะทำ�การกำ�หนดคณุสมบตั ิและราคาสนิคา้กอ่นลว่งหนา้ 
เชน่เดยีวกบัรายการซือ้สนิคา้ บรษิทัฯ สัง่ซือ้สนิคา้ตามราคาตลาด  
ซึง่สามารถสัง่ซือ้ไดจ้ากผูผ้ลติ หรอืผูจ้ำ�หนา่ยรายอืน่ โดยรายการ 
ระหว่างกันน้ีคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา และให้ความเห็น 
ว่ารายการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
โดยทัว่ไป ซึง่บรษัิทฯ ไดร้บั และจา่ยคา่ตอบแทนในราคายตุธิรรม 

นโยบายหรือแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกัน
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะกำ�หนดเงื่อนไขทางการค้าสำ�หรับการ 
เข้าทำ�รายการระหว่างกันให้เป็นไปตามลักษณะการดำ�เนินธุรกิจ
ตามปกติ ราคาสินค้าที่ขายจะกำ�หนดให้อยู่ในระดับที่สามารถ
แข่งขันกับผู้ขายรายอื่นได้ 

รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะกรรมการ
บริษัทจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ คำ�สั่ง หรือ 
ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง 
การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการทำ�
รายการเกี่ยวโยงและการได้มาหรือจำ�หน่ายทรัพย์สินที่สำ�คัญ 
ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

ทัง้นี ้หากมรีายการระหวา่งกนัของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยเกดิขึน้
กบับคุคล หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต บริษัทฯ  
จะเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยว
กับความจำ�เป็นและความเหมาะสมของรายการน้ัน ในกรณี 
ที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณา
รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ จะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระ 
หรือผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการ
ระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจของ 
คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี ทั้งน้ีบริษัทฯ  
จะเปดิเผยรายการระหวา่งกนัไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงิน
ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ



รายงานการพัฒนา
อย�างยั่งยืน

ประจำป� 2560



รายงานประจำ�ปี 2561102

รายงานคณะกรรมการ 
กลยุทธ์และการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนขององค์กร

สินค้าและบริการ 
• ECO Product 
• สินค้านวัตกรรม 
• สินค้าผู้สูงอายุ 
• กิจกรรมส่งเสริมใช้สินค้าประหยั 
  พลังงาน 
• Home Service 
• Home Makeover 
• Lady Service 
• บริการอื่นๆ 
• ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
• ความพึงพอใจของลูกค้า

การดูแลพนักงาน 
• วัฒนธรรมองค์กร 
• การสรรหาและว่าจ้างพนักงาน 
• โครงการสุขใจใกล้บ้าน 
• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
  และความก้าวหน้าทางอาชีพ 
• การรักษาและสร้างความผูกพัน 
• สุขภาพและความปลอดภัย 
  ในที่ทำ�งาน

รางวัล 
แห่งความภาคภูมิใจ

กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
• รายชื่อคณะกรรมการฯ 
• การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
• การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญ 
• เป้าหมายและกลยุทธ์

การเพิ่มประสิทธิภาพ 
• การใช้พลังงานไฟฟ้า 
• การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 
• Carbon Footprint 
• การบริหารจัดการน้ำ� 
• การจัดการขยะ 
• การบริหารจัดการระบบนิเวศ 
• กิจกรรมส่งเสริมให้พนักงาน 
  ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
• การจัดการสิ่งแวดล้อม 
  ของบริษัทย่อย

การบริหารจัดการ 
• การขยายสาขาและเพิ่มโอกาส 
  ทางธุรกิจ 
• การบริหารคู่ค้า 
• การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
• การบริหารจัดการความเสี่ยง 
  เกิดใหม่ (Emerging Risk) 
• การสร้างองค์กรแห่งนวัติกรรม

การดูแลสังคมและชุมชน 
• โครงการเถ้าแก่น้อย 
• โครงการทุนการศึกษาทวิภาคี 
• โครงการห้องน้ำ�เพื่อสังคม 
• โครงการเพื่อสังคมอื่น

GRI Content Index  
and SDGs

แบบสำ�รวจความคิดเห็น

สารบัญ
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128
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รายงานคณะกรรมการ
กลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
เรียน	ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการความยั่งยืนของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ขับเคลื่อนผ่านคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนา
อย่างยั่งยืนขององค์กรเป็นหลัก โดยบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ ครอบคลุมในการก�ำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
และทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ แผนการด�ำเนินงาน ข้อก�ำหนด ระบบมาตรฐานและแนวทางในการด�ำเนินงาน พร้อมติดตามผลให้เป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั โดยคณะกรรมการประกอบไปด้วยผูบ้รหิารระดบัสูง มกีรรมการผู้จดัการเป็นประธานคณะกรรมการ มรีองกรรมการผูจ้ดัการ
และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการจากสายงานทีเ่กีย่วข้องเป็นคณะกรรมการ โดยในปี 2560 ได้จดัการประชมุทัง้สิน้ 4 ครัง้ อกีทัง้ยงัมกีารรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบในวาระที่เกี่ยวข้อง การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปี 2560 มีดังนี้

1.	 พิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์  
เป็นแนวทางให้แก่พนักงานของบริษัทฯ ในการยึดถือปฏิบัติ และเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยที่ประชุมคณะกรรมการได้
พจิารณาเหน็สมควรว่าจรรยาบรรณธรุกจิและนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการฉบบัปัจจบุนัยงัคงมเีนือ้หาทีค่รบถ้วน และเป็นปัจจบุนั

2.	 พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการฯ เกีย่วกบัโครงการส่งเสรมิด้านการก�ำกบัดแูลกจิการของหน่วยงานก�ำกบัดแูล ทัง้ใน 
ระดับประเทศและระดับภูมิภาค อาทิ โครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย และโครงการ ASEAN CG 
Scorecard เป็นต้น เพื่อพัฒนาการด�ำเนินงานและปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี

3.	 พิจารณาแผนงานและให้ข้อเสนอแนะแก่คณะท�ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมภายหลังได้รับการ
รับรองจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต อาทิ การจัดท�ำคู่มือปฏิบัติของคู่ค้า การประเมิน
คู่ค้า การจัดอบรมและปฐมนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นต้น

4.	 เชื่อมโยงกิจกรรมและก�ำกับโครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบสหประชาชาติ (UN Sustainable 
Development Goals – SDGs) โดยมีกระบวนการการด�ำเนนิการ ตรวจสอบ ตดิตามประเมนิผล และปรบัปรงุพฒันาการด�ำเนนิงาน 
ให้เหมาะสม

5.	 ตดิตามความคบืหน้าการด�ำเนนิงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืจากคณะท�ำงาน และการเปิดเผยข้อมลู รวมไปถงึสถานการณ์ตลาด
และแนวโน้มของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปตามกรอบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

(นาย คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล)
ประธานคณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันา

อย่างยัง่ยนืขององค์กร
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

ได ้รับคัดเลือกเป ็นสมาชิกของดัชนี 
แห่งความย่ังยืน Dow Jones Sustainability  
Index (DJSI) ในกลุม่ Emerging Market  
ประจ�ำปี 2560 ซึ่งเป็นดัชนีที่ใช้ประเมิน
ประสิท ธิผลการด� ำ เนินธุ ร กิจตาม
แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทั
ชัน้น�ำระดบัโลก จดัท�ำข้ึนโดย S&P Dow 
Jones Indices และ Robecco SAM

ผลการประเมนิคณุภาพงานประชุมผูถื้อหุน้ 
100 คะแนนเตม็ ตดิต่อกนัเป็นปีที ่9 โดย
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ผลประเมินการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
อยู่ในระดับ 5 ดาว (ดีเยี่ยม) โดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

ได้รับการประเมินให้เกรด A อยู่ในดัชนี 
MSCI Global Sustainability Index 
และ MSCI Global SRI Index โดย Morgan 
Stanley Capital International

ได้รบัรางวลั SET Sustainability Awards 
2017 ประเภทรางวัล Rising Star 

ได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 100 บริษัท 
จดทะเบียนที่มีการด�ำเนินงานโดดเด่น
ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 
โดยสถาบันไทยพัฒน์

ได้รับคัดเลือกให้อยู ่ใน FTSE4Good 
Emerging Market Index และ FTSE4 
Good ASEAN 5 Index ซึ่งเป็นดัชนี
ที่รวบรวมบริษัทจดทะเบียนที่ผ่านการ
ประเมนิคะแนนด้าน ESG ในประเทศไทย
และกลุ่มตลาดอาเซียน

ได้รบัคดัเลอืกให้อยูใ่นรายชือ่ “หุน้ยัง่ยนื” 
หรอื Thailand Sustainability Investment 
(THSI) 

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (CAC)
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กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน
1.	 รายชื่อคณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

คณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์กร มกีรรมการผูจ้ดัการเป็นประธานคณะกรรมการและประกอบด้วยคณะผูบ้รหิาร
ระดบัสงูจากหน่วยงานต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คณุค่า รวมจ�ำนวนทัง้สิน้ 11 ท่าน เพือ่เข้าร่วมท�ำหน้าทีก่�ำหนดและทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ 
แผนการด�ำเนินงาน ข้อก�ำหนด และติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องและสร้างความสมดุลระหว่าง 
การด�ำเนินธุรกิจ การดูแลสิ่งแวดล้อม และการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับสังคมและชุมชน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ฝ่ายต่างๆ โดยในปี 2560 มกีารประชมุทัง้สิน้ 4 ครัง้ ทัง้นี ้คณะกรรมการกลยทุธ์และการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์กร มรีายช่ือดงัต่อไปนี้ 

1.	 นาย คุณวุฒิ	 ธรรมพรหมกุล	 กรรมการผู้จัดการ (ประธานคณะกรรมการฯ)
2.	 นาย วีรพันธ์	 อังสุมาลี		  รองกรรมการผู้จัดการ 
3.	 นาย ณัฏฐ์ 	 จริตชนะ		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลุ่มการตลาด
4.	 นาย วทัญญู 	 วิสุทธิโกศล	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลุ่มพัฒนาธุรกิจ
5.	 น.ส. ศิริวรรณ	 เปี่ยมเศรษฐสิน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลุ่มจัดซื้อ Home Electric Product
6.	 นาย นิทัศน์	 อรุณทิพย์ไพฑูรย์	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ - กลุ่มทรัพยากรบุคคล และป้องกันการสูญเสีย
7.	 น.ส. วรรณี 	 จันทามงคล	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ – กลุ่มบัญชีและการเงิน
8.	 น.ส. สุดาภา	 ชะมด		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ – กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
9.	 นาย ชัยยุทธ์	 กรัณยโสภณ	 กรรมการผู้จัดการ – บริษัท ดีซี เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
10.	 นาย นพดล 	 ผิวเกลี้ยง		 ผู้จัดการทั่วไป – ฝ่ายพัฒนาองค์กร
11.	 นาย รักพงศ์	 อรุณวัฒนา	 ผู้จัดการทั่วไป – ฝ่ายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (เลขานุการ)

ในปี 2560 คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ร่วมกันทบทวน 
และประเมนิประเดน็ส�ำคญัด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื และความเส่ียงทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการด�ำเนนิธรุกจิโดยอ้างองิเกณฑ์การประเมนิ
องค์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ Robeco SAM (Dow Jones Sustainability Assessment Criteria) บูรณาการให้สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) และกระบวนการ 
ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) ฉบบั G4 รวมไปถงึการค�ำนงึถงึเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืในกรอบสหประชาชาต ิ
The United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) และน�ำความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนได้เสยีมาร่วมในการพจิารณา 
ควบคูก่นัไป เพือ่ให้การก�ำหนดแผนงาน (UN Sustainability Development Goals - SDGs) และกลยทุธ์ ตลอดจนตวัชีว้ดัระดบัองค์กร 
น�ำไปสู่การบริหารจัดการในประเด็นต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
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2.	 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
บรษัิทฯ ก�ำหนดผูม้ส่ีวนได้เสยีโดยพจิารณาจากกจิกรรมภายในห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ซึง่ประกอบด้วยกจิกรรมพืน้ฐาน (Primary  
Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

กิจกรรมพื้นฐาน ได้แก่ การสั่งซ้ือ สั่งผลิตสินค้า การกระจาย 
สินค้าไปยังสาขาต่างๆ ท่ัวประเทศ การขายและการให้บริการ  
ด้านกิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วยการการพัฒนาเทคโนโลยี 
ด้านการจดัการสนิค้า การพฒันาความรูแ้ก่บคุลากร การเพิม่ช่องทาง 
การจดัจ�ำหน่าย การพฒันารปูแบบให้บรกิารการพฒันาการบรหิาร
จัดการภายใน โดยคุณค่าที่เพิ่มขึ้นจากทุกกิจกรรมจะรวมกัน  
ส่งต่อไปในรูปแบบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ ลดระยะเวลา 
ในการด�ำเนินการ ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายมากขึ้นลด 
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ขณะที่บริษัทฯ ก็สามารถ 
ลดการสญูเสยีและค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ ลงได้

บริษัทฯ วิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ รวมถึงผนวก 
ความสนใจและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียเข้าในแผนงานและ
ประเด็นความยั่งยืน รวมถึงจัดหาวิธีการติดต่อ โดยก�ำหนด 
ช่องทางการรบัฟังข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะทัง้แบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ตลอดจนส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วน 
ได้เสยีอย่างเหมาะสม ดงันี้

เจ�าหนี้และผู�ถือหุ�น

พนักงาน

ศูนย�
กระจายสินค�า

สังคมและชุมชน สิ่งแวดล�อม

คู�ค�า

ลูกค�า
สาขา

ออนไลน�

ขายโครงการ
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง แนวปฏิบัติ ช่องทางการติดต่อ

(1) ลูกค้า -	ผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

-	ราคาที่เป็นธรรม
-	คุณภาพและความปลอดภัย 

ของสินค้า
-	บริการหลังการขาย

-	การส่งเสริมการขายและโปรโมชั่น
-	จำ�หน่ายสินค้าที่มีมาตรฐาน และเป็นไป

ตามที่ประชาสัมพันธ์
-	ให้บริการที่เท่าเทียมกัน
-	ให้การดูแลทั้งก่อน และหลังการขาย
-	รับฟังและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

- การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า
- กล่องรับความคิดเห็นทุกสาขา
- Call Center โทร. 1284
- ศูนย์บริการลูกค้า 
- Website : www.homepro.co.th

(2) พนักงาน -	การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
-	ปฏิบัติตามจริยธรรมด้านแรงงาน
-	ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
-	การพัฒนาความรู้
-	โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ
-	ความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทำ�งาน

-	กิจกรรมสร้างความผูกพันธกับองค์กร
-	ความมั่นคงและโอกาสเติบโตในหน้าที่

การงาน
-	ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึง 

สวัสดิการต่างๆ ในระดับที่ดี สามารถ
แข่งขันกับตลาดแรงงานได้

-	มีสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานที่ดี และ
ปลอดภัย

-	ได้รับการฝึกอบรมในทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่รับผิดชอบ และการพัฒนาให้มี
โอกาสเติบโตในองค์กร

-	การให้ข้อมูลกับพนักงาน
-	แบบสำ�รวจความพึงพอใจ
-	การประชุมประจำ�สายงาน
-	หน่วยรับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล
-	ร้องเรียนโดยตรงกับผู้บริหาร 
-	Email : md@homepro.co.th
- ช่องทางต่างๆ เช่น Hotline
  และ HR Clinic

(3) คู่ค้า -	การค้าที่เป็นธรรม
-	การเพิ่มปริมาณการสั่งสินค้า
-	การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ

-	ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม
-	มีกระบวนการจัดซื้อที่ชัดเจน
-	แบ่งปันความรู้และมีการปรับปรุง
-	ปฏิบัติตามข้อกำ� หนดและเงื่ อนไข

ทางการค้า
-	มีการแข่งขันการค้าขายอย่างเสรี และ

เป็นธรรม ให้ความสำ�คัญกับมาตรฐาน
การผลิต

-	มีการดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรม

-	นโยบาย จรรยาบรรณในการดำ�เนิน
ธุรกิจ และข้อกำ�หนดในการร่วมธุรกิจ

-	การเยี่ยมชมและการตรวจประเมิน
-	โปรแกรมการฝึกอบรมคู่ค้า
-	Vendor day
-	ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร
-	Website : www.homepro.co.th

(4) เจ้าหนี้ -	การชำ�ระหนี้ตรงต่อเวลา
-	การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดสิทธิ

-	จ ่ ายช�ำระหนี้ตามระยะเวลา และ 
เงื่อนไขที่ก�ำหนด 

-	รับผิดชอบในการรักษาอัตราส่วนหนี้สิน
ทางการเงนิทีม่ดีอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุน้ 
ให้ไม่เกินข้อก�ำหนดในการออกหุ ้นกู ้  
และเงินกู้ธนาคาร

-	ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร
-	Website : www.homepro.co.th
-	ติดต่อฝ่ายการเงิน โทร. 0 2832 1000

(5) ผู้ถือหุ้น -	การปรับปรุงผลการดำ�เนินงาน
ทางธุรกิจ

-	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
-	ความโปร่งใสของข้อมูล
-	การดูแลสิทธิและความเท่าเทียม

กัน

-	เผยแพร่รายงาน และให้ข้อมูลท่ีโปร่งใส
-	ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
-	มุ่งสร้างผลตอบแทนต่อเนื่องระยะยาว
-	สร้างประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม

-	รายงานประจำ�ปี 
-	การประชุมผู้ถือหุ้น
-	ติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์  

โทร 0 2832 1416
  Email	 : ir@homepro.co.th
  Website	: http://hmpro-th. 

listedcompany.com/

(6) สังคมและชุมชน
     - ชุมชน

-	การดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิด
ชอบ

-	การพัฒนาชุมชนให้สามารถ
พึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน

-	การปรับปรุงเศรษฐกิจของชุมชน

-	รักษาระบบนิเวศสำ�คัญในบริเวณที่จะ
ดำ�เนินการสร้างสาขา

-	รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของชุมชน

-	ส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชน

-	จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีร่วม
กัน

-	ก่อนการก่อสร้าง ทีมสำ�รวจจะเข้า
พบปะชุมชนโดยรอบ 

-	หลังการก่อสร้าง ติดต่อผ่านผู้จัดการ
สาขา

-	Website : www.homepro.co.th

     - ภาครัฐ -	การปฏิบัติตามกฎหมาย
-	การเข้าร่วมโครงการต่างๆ

-	สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อย่างครบถ้วน

-	ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ

-	ติดต่อผ่านทางผู้บริหาร และส่วนติดต่อ
ราชการ

-	Website : www.homepro.co.th
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3.	 การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 ขั้นตอนที่ 1 
	 การระบุประเด็นสำ�คัญ (Identification)

บริษัทฯ พิจารณาจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และบริบทความยั่งยืน (Sustainability context) เช่น แนวโน้มกระแสโลก 
ในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง การปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ภาวะการแข่งขันในตลาด ร่วมกับการวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน เช่น ผลการด�ำเนินงาน จุดอ่อน จุดแข็ง ตัวชี้วัดความเส่ียงในระดับองค์กร ตลอดจนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญซึ่งได้จาก 
การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยในปี 2560 สามารถสรุปประเด็นที่ส�ำคัญได้ทั้งสิ้น 5 ประเด็น ได้แก่

มวรนวสีมราก
ยีสเดไนวสีมูผงอข

ธทุยลกรากมรรกะณค
นืยงัยงายอานฒัพรากะลแ

รกคงองอข

นางยารำทดัจราก

ธทุยลกะลแนางนผแ

1 2 3น็ดเะรปุบะรราก
(Indentification)

บัดำลดัจราก
ญัคำสมาวค

(Prioritization)

การตรวจสอบ
งอตกูถมาวค

(Validation)

ด้านสินค้าและบริการ ด้านการดูแลพนักงาน ด้านประสิทธิภาพ 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านสังคมและชุมชน 
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	 ขั้นตอนที่ 2 
	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization) 
	 บริษัทฯ พิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็น โดยวัดความสำ�คัญจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ทั้งในส่วนของโอกาส

และผลกระทบของแต่ละประเด็นต่อผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม และพิจารณาจากมุมมองของบริษัทฯ ตามเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงองค์กร 

	 ขั้นตอนที่ 3 
	 การทวนสอบประเด็น (Validation) 
	 เสนอประเด็นท่ีได้จากการจัดลำ�ดับความสำ�คัญให้กับ 

คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
เพื่อทบทวนถึงความสมบูรณ์ของเนื้อหา (completeness) 
และอนุมัติเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำ�เสนอในรายงานประจำ�ปี 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
	 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจน

ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความครบถ้วนของประเด็นที่มีนัยสำ�คัญเพื่อให้ประเด็นได้
ครอบคลุม ทั้งมิติเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม

	 การสอบถามข้อมูล
หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
รายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนืฉบบันี ้สามารถตดิต่อได้ที่
ฝ่ายกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 
บรษิทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกดั (มหาชน) (ส�ำนกังานใหญ่)
เลขที่ 31 ถนนประชาชื่นนนทบุรี ต�ำบลบางเขน อ�ำเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000
โทรศัพท์ 02-832-1000 ต่อ 1702 โทรสาร 02-832-1066
อีเมล์ csr@homepro.co.th
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ความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท (คะแนน 1-3)

ประเด็นที่มีความสำคัญต�อความยั่งยืนของบร�ษัทฯ

สินคาและบริการ
1
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การดูแลพนักงาน2

การเพิ่มประสิทธิภาพ3

การบริหารจัดการ4

การดูแลสังคมและชุมชน5
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4. เป้าหมายและกลยุทธ์

แผนงาน ผลการดำ�เนินงานปี 2560 แผนงานในระยะถัดไป

ด้านสินค้าและบริการ

ความพึงพอใจของลูกค้า เพิ่มคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า
เป็น 95% ในปี 2563

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
อยู่ในระดับใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา  
ที่ 94.6%

รั กษามาตรฐานของ สินค ้ า  และ
คุณภาพการให ้บริการ รวมถึงเพิ่ม 
ความหลากหลายให ้กับกลุ ่มสินค ้า  
และบริการ

สัดส่วนการขายของ 
กลุ่มสินค้าที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

เพิ่มสัดส่วนการขายของกลุ่มสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็น 30% 
ของยอดขายในปี 2563

สัดส่วนการขายของกลุ่มสินค้าที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ที่ 28.9%

สนบัสนนุและจดัหากลุม่สนิค้าทีเ่ป็นมติร
ต่อส่ิงแวดล้อมที่มีคุณภาพ และความ
หลากหลายในราคาที่เหมาะสม

จำ�นวนทีมช่าง เพิ่มจำ�นวนทีมช่างเป็น 1,500 ทีมใน
ปี 2563

มีจำ�นวนทีมช่างทั้งหมด 1,133 ทีม รักษามาตรฐานการบริการ พร้อมทั้ง
เพิ่มจ�ำนวนทีมเพื่อรองรับการบริการ
ส�ำหรับลูกค้า

ด้านการดูแลพนักงาน

ความพึงพอใจของพนักงาน เพิ่มคะแนนความพึงพอใจของ
พนักงานเป็น 90% ในปี 2563

คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน
อยู่ในระดับใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา
ที่ 88.1%

รักษากรอบการด�ำเนินงานภายใต ้
จดุมุง่หมาย “ท�ำงานแล้วต้องมคีวามสขุ” 
อันประกอบไปด้วย Happy Home, 
Teamwork, Think Good Do Great 
และ Stay Healthy

การอบรมพนักงาน ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร  
เพื่อรองรับการเติบโตของบริษัทฯ 
โดยรักษาความรู้ของพนักงานที่ 96%

ความรู้ของพนักงานอยู่ในระดับใกล้
เคียงกับปีที่ผ่านมาที่ 95.8%

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อความก้าวหน้า
ในอาชีพ พร้อมกับสร้างผู้น�ำ เพื่อความ
ส�ำเร็จขององค์กร

ด้านสุขภาพ 
และความปลอดภัย

รักษาอัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อ 
สาขา ที่ 0.16 ครั้ง

การเกิดอุบัติเหตุต่อสาขาคงเดิมที่ 
0.16 ครั้ง

รณรงค์ในการสร้างพฤตกิรรมทีป่ลอดภยั 
ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ส่ี ย ง ต ่ อ อุ บั ติ เ ห ตุ  
เพื่อความปลอดภัยต่อตนเองและลูกค้า
และจัดกิจกรรมสัปดาห ์ เ พ่ือความ
ปลอดภยั (Safety Week) อย่างต่อเนือ่ง

สินคาและบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพ สังคมและชุมชน

การดูแลพนักงาน การบริหารจัดการ
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แผนงาน ผลการดำ�เนินงานปี 2560 แผนงานในระยะถัดไป

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ

พลังงาน ลดการใช้พลังงาน 30% ภายในปี 
5 ปี (2557-2562) และปรับปรุง
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

ปริมาณการใช้พลังงานต่อพื้นที่ลดลง 
25% จากปีฐาน (ปี 2557)

สร้างจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์พลังงาน
กับพนักงานทุกระดับ

ด้านการบริหารจัดการ

การขยายธุรกิจ ภายในปี 2563
95-100 สาขา โฮมโปร
15-20 สาขา เมกา โฮม
8-10 สาขา มาเลเซีย 

(ณ สิ้นปี 2560)
84 สาขา โฮมโปร
12 สาขา เมกา โฮม
6 สาขา โฮมโปร มาเลเซีย 

ขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศครอบคลุมทกุกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายในธรุกจิ Home Improvement

ด้านสังคมและชุมชน

พัฒนากิจกรรมเพื่อสังคม ได้รับการยอมรับจากชุมชนรอบข้าง
- โครงการห้องน�ำ้ของหนแูละโครงการ
ห้องน�้ำเพื่อสังคมและผู้สูงวัยด�ำเนิน
ตามแผนงานตามการขยายสาขา

ด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมาย
- ขยายการด�ำเนินงานโครงการห้องน�้ำ 
เพื่อผู้พิการ จ�ำนวน 24 ห้อง

เพิ่ มการด� ำ เนินการอย ่างต ่อ เนื่ อง  
รวมถึงขยายกลุ ่มเป้าหมายที่จะได้รับ
ประโยชน์หลากหลายขึ้น 

- โครงการทุนทวิภาคี - มอบทนุการศกึษาระดบัปวส. จ�ำนวน 
281 ทุน

เพิ่มสถาบันที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย

วัตถุประสงค์หลักของการคัดสรรสินค้า อยู่ท่ีความมุ่งมั่นในการ
มอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า ดังนั้นหัวใจส�ำคัญของสินค้าจึงอยู่ที่
คุณภาพและความคุ้มค่า บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการจัดหา 
สนิค้าทีม่คีวามหลากหลาย เช่น หลอดไฟ LED สขุภณัฑ์ประหยดัน�ำ้  
และสินค้าแห่งนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเล็งเห็นถึง

ความต้องการของผู้บริโภคในด้านการบริการ โดยการจัดหาช่าง
ผูช้�ำนาญการทีม่คีวามรูใ้นงานออกแบบ 3D Design บรกิารตดิตัง้ 
ตกแต่ง ซ่อมแซม ตรวจเช็ค และบ�ำรุงรักษา เพื่อรองรับความ
ต้องการของลกูค้าพร้อมทัง้สามารถควบคมุงบประมาณ และเวลา 
ได้ตามต้องการ

1.1 สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Product)
บริษัทฯ มีการร่วมมือกับบริษัทคู่ค้าในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ สนันสนุนการจ�ำหน่ายสินค้าที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงาน รักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีความปลอดภัย และมีมาตรฐานสากลรับรอง ตลอดจนบริการนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องของการรักษาส่ิงแวดล้อม โดยประกอบด้วยสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(ECO Product) 6 กลุ่ม ได้แก่

1. สินค้าและบริการ 
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1.2 สินค้านวัตกรรม 
ครวัปูน : ในปี 2560 บรษิทัฯ พฒันานวตักรรมช้ินส่วนครวัไทย ทีม่คีวามแขง็แรงแบบครวัปนู น�ำ้หนกัเบา ตดิตัง้รวดเรว็แบบครวั Built-in  
ราคาไม่แพง ไม่เก็บความชื้น จึงไม่ท�ำให้เกิดเชื้อรา รวมถึงเป็นฉนวน ไม่ลามไฟ น�้ำหนักเบากว่าอิฐมวลเบาถึง 5 เท่า ง่ายต่อการขนส่ง 

ประหยัดน้ำ� (Water Saving)
สินค้าประหยัดน้ำ� หรือใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ

ปลอดภัย (Healthy Care)
สินค้าที่ผ่านการผลิตตามมาตรฐานความปลอดภัยและไม่เป็นอันตราย
ต่อผู้บริโภค

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmantal Friendly)
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีมาตรการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

ลดก๊าซเรือนกระจก (Carbon Care)
สินค้าที่มีการผลิตด้วยมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ประหยัดพลังงาน (Energy Saving)
สินค้าประหยัดพลังงานไฟฟ้า หรือใช้พลังงานไฟฟ้า
อย่างมีประสิทธิภาพ

รักษาป่าไม้ (Sustainable Forest)
สินค้าที่ผลิตจากไม้จากการจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

ยอดจำ�หน่าย

13,000 ชิ้น

2.8 ล้านชิ้น

1.0 ล้านชิ้น

21.2 ล้านชิ้น

2.3 ล้านชิ้น

1,800 ชิ้น
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1.3 สินค้าเพื่อผู้สูงอายุ  
ปัจจุบันบริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าเพื่อผู้สูงอายุ โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบ 3D Design จากผู้เชี่ยวชาญตามมาตรฐาน Universal Design 
บริการติดตั้ง และให้ค�ำแนะน�ำสินค้า ครอบคลุมทั้งห้องน�้ำ ห้องนอน ห้องครัว และห้องพักผ่อน ผู้สูงอายุ ซึ่งบริษัทฯ มีการออกแบบห้อง
ตัวอย่างต่างๆ ในการใช้ชีวิตประจ�ำวันในบ้านส�ำหรับผู้สูงอายุที่สาขาพระราม 3 และสาขาชัยพฤกษ์

1.4 กิจกรรมส่งเสริมการใช้สินค้าประหยัดพลังงาน 
บริษัทฯ ส่งเสริมให้ลูกค้าเลือกใช้สินค้าที่ประหยัดพลังงาน  
เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) ซึ่งเป็น

ตวัการส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิภาวะโลกร้อน โดยได้ร่วมมอืกบัการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จัดกิจกรรม “ลดดับร้อน”  
เชิญชวนให้ลูกค้าใช้สินค้าประหยัดไฟเบอร์ 5 ในช่วงหน้าร้อน 
ระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน 2560 โดยกิจกรรมนี้มีการ
จ�ำหน่ายสินค้ากลุ่มประหยัดพลังงาน จ�ำนวน 110,000 ช้ิน 
สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 12,000 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี และจัดกิจกรรม “สุขใจผู้ให้ 
ประหยัดไฟผู้รับ” ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2560  
เพื่อเชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าประหยัดไฟเบอร์ 5 เป็นของขวัญ
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ โดยกิจกรรมนี้มีการจ�ำหน่ายสินค้ากลุ่ม
ประหยัดพลังงาน จ�ำนวน 300,000 ชิ้น สามารถลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 17,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
เทียบเท่าต่อปี

อปุกรณ์กนัง ู : ในปี 2560 บรษิทัฯ ค�ำนงึถงึความปลอดภยัของลกูค้า ซึง่มโีอกาส 
ได้รบัอนัตรายขณะใช้ห้องน�ำ้ เนือ่งจากปัจจบุนัมเีหตกุารณ์งโูผล่จากชกัโครกมากดัคน 
ในขณะใช้ชกัโครกอยูบ่่อยครัง้ บริษัทฯ จึงคิดค้นนวัตกรรม อุปกรณ์กันงูจากชักโครก 
เพื่อป้องกันอันตรายจากสัตว์เลื้อยคลาน เช่น งู  โดยการติดตั้งอุปกรณ์กันงู บริเวณ
ฐานชักโครกเพื่อป้องกันไม่ให้สัตว์เลื้อยคลานขึ้นจากท่อมาออกชักโครกได้
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1.5 บริการเรื่องบ้านครบวงจร (Home Service)
เนื่องจากสินค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นสินค้าที่มีรายละเอียด
ของวิธีการ และขั้นตอนการใช้งานที่ต้องมีการถ่ายทอดให้กับ
ลกูค้า บรษัิทฯ จงึจดัให้บรกิารด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง โดยเริม่ตัง้แต่
การให้ค�ำปรึกษา และข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
เพือ่ให้ลกูค้าสามารถเลอืกซื้อสนิค้าได้ตรงกบัวตัถุประสงค์การใช้
งานมากทีส่ดุ  อกีทัง้ยงัมบีรกิาร “โฮม เซอร์วสิ” (Home Service) 
ที่ให้บริการครอบคลุมงานออกแบบห้องด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
3 มิติ (3D Design) และงานบริการ 3 กลุ่มหลักได้แก่ งานบริการ 
ติดตั้ง (Installation Service) งานตรวจเช็ค และบ�ำรุงรักษา
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า (Maintenance Service) และงานบรกิารปรบัปรงุ 
และตกแต่งบ้าน (Home Improvement Service & Home 
Makeover Service) ท้ังน้ียังมีบริการจัดหาช่างและผู้รับเหมา 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า โดยลูกค้า
สามารถเปลีย่น คนื ซ่อมสนิค้าได้ทกุสาขาทัว่ประเทศ ไม่ว่าลกูค้า
จะซื้อสินค้าจากโฮมโปรสาขาไหน และบริษัทฯ ยังมีบริการจัดส่ง
สินค้าทั่วประเทศ โดยลูกค้าจะไม่เสียค่าใช้จ่ายหากสถานที่จัดส่ง
ของลกูค้าอยูใ่กล้สาขาโฮมโปรในระยะ 30 กโิลเมตร การจดัสาธติ 
DIY (Do It Yourself) และ กิจกรรม Workshop ที่เป็นประโยชน์
แก่การดูแลบ้านของลูกค้า 

ทัง้นี ้สนิค้าแต่ละชนดิของบรษิทัฯ ได้รบัการออกแบบให้เหมาะสม 
กับการใช้งานในครัวเรือน และผ่านการผลิตที่มีมาตรฐาน  
ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม ท�ำให้มีคุณภาพและคงทนต่อการใช้งาน  
อีกทั้งมีมาตรฐานในการดูแลลูกค้าทั้งบริการก่อนการขาย และ
บริการหลังการขาย โดยยังคงเน้นแนวคิด Service Excellence 
มอบให้กับลูกค้า ดังนี้

บริการก่อนการขาย 
-	 บริการให้ค�ำแนะน�ำสินค้า และบริการต่างๆ อย่างมืออาชีพ 

และเชื่อถือได้ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับสินค้า บริการ  
ที่ถูกต้องตรงความต้องการ และได้รับสิทธิประโยชน์เต็มที่

-	 บรกิารออกแบบ 3 มติ ิบรษิทัฯ มบีรกิารออกแบบให้กบัลกูค้า
ที่มีความประสงค์ปรับปรุงห้องน�้ำ ห้องครัว หรือต้องการ 
ปรับเปลี่ยนกระเบ้ือง โดยผู้เช่ียวชาญจะเสนอแบบให้ตรง
ความต้องการ และประโยชน์ในการใช้งานของลกูค้า เพือ่ช่วย
ให้ลูกค้าได้เห็นภาพและรูปแบบก่อนการตัดสินใจ พร้อมทั้ง 
หากลูกค้าไม่สามารถจัดหาช่างของตนเองได้ บริษัทฯ มีช่าง
ที่เชี่ยวชาญในการลงไปปฏิบัติงาน และท�ำการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามแบบ ตามก�ำหนดเวลาที่มีการตกลงกันด้วย

บริการหลังการขาย
-	 บริษัทฯ บริการจัดส่งสินค้าและติดตั้งสินค้ากลุ่มเครื่องใช้

ไฟฟ้า อุปกรณ์ชุดครัว ให้กับลูกค้าตามเงื่อนไขของบริษัทฯ 
โดยลกูค้าสามารถแจ้งก�ำหนดวนันดัหมายกบัพนกังานในวนั
ที่ซื้อสินค้า โดยบริการจัดส่งและติดตั้งนี้สามารถด�ำเนินการ
ได้ทุกสาขาทั่วประเทศ ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าจากสาขาใด
ก็ได้ การจัดส่งและติดตั้งสินค้าจะด�ำเนินการโดยสาขาที่ใกล้
กับสถานที่จัดส่งที่สุด

-	 บริการซ่อมสินค้า โดยบริษัทฯ จะประสานงานน�ำส่งให้กับ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ พร้อมกับติดตามการซ่อมจนแล้วเสร็จ 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า

-	 บริการเปลี่ยน - คืนสินค้า โดยลูกค้าสามารถด�ำเนินการได้
ทุกสาขาภายใน 14 วัน โดยอยู่ภายใต้ข้อก�ำหนดที่ระบุไว้

-	 บริการ “โฮม เซอร์วิส” (Home Service) เป็นบริการหลัง
การขายที่ให้บริการงาน 3 กลุ่มหลักได้แก่ (1) งานบริการ 
ตดิตัง้ (Installation Service) (2) งานตรวจเช็คและบ�ำรงุรกัษา 
เครือ่งใช้ไฟฟ้า (Maintenance Service) และ (3) งานบรกิาร
ปรบัปรงุ และตกแต่งบ้าน (Home Improvement Service 
& Home Makeover Service)  โดยลูกค้าจะได้รับบริการ
จากทีมช่างผู้ช�ำนาญงานที่มีความรู้ในงานแต่ละประเภท  
และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังสามารถ
คุมงบประมาณ และเวลาได้อย่างแน่นอน
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1.6 Home Makeover 
ตลอดระยะเวลา 20 ปี บริษัทฯ มุ ่งมั่นมอบความคุ้มค่าทั้ง
ทางด้านสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง โดยบริษัทฯได้เรียนรู้ 
จากความต้องการของลูกค้าและน�ำมาพัฒนารูปแบบการให้
บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงปัจจุบันมีจ�ำนวน
บ้านเก่ากว่า 5 ล้านหลงัในกรงุเทพฯและปรมิณฑล และบ้านทีอ่ยู่
อาศัยเหล่านั้นอาจไม่ตอบโจทย์วิถีชีวิตของคนในบ้านที่เปลี่ยน
ไปตามยุคสมัย โดยปัจจุบันการปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกับการ
ใช้งานเป็นเรื่องที่สร้างปัญหาให้กับเจ้าของบ้านเป็นอย่างมาก 
บริษัทฯ ในฐานะที่เป็นผู้น�ำธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับเรื่องบ้านอย่าง
ครบวงจร ตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิกบับ้าน จงึได้พฒันาการบรกิาร
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติ
ความเป็นอยูข่องคนไทยให้มชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขีีน้ ด้วยโครงการ 
“HOME MAKEOVER ปรับบ้าน เปลี่ยนชีวิต”

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับคู่ค้าจัดโครงการ “HOME 
MAKEOVER ปรับบ้าน เปลี่ยนชีวิต” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดยมี 
ทมีงานมอือาชพีจาก Home Service บรกิารให้ค�ำปรกึษา ออกแบบ  
และปรับปรุงบ้าน จดัท�ำเป็นรายการ Reality Show เกีย่วกบัการ
ปรับปรุงบ้าน โดยมีการคัดเลือกบ้านทั้งหมด 10 หลัง ที่วิถีชีวิต 
ของคนในบ้านเปลีย่นไป เช่น รปูแบบการใช้ชวีติระหว่างคนรุน่ใหม่ 
และผู้มีอายุที่ต่างกัน เป็นต้น โดยบริษัทฯได้แก้ปัญหาเหล่านี้โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่งรายการนี้ได้ออกอากาศทางช่อง Voice TV 
เมื่อเดือนกันยายน 2560 และได้มีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

คุณแม่ : รู้สกึโชคดีมาก เกิดมาจนอายุ 73 ปี ไม่เคยม ี

บ้านดีแบบนี้ พื้นที่ ใช้สอยเป็นสัดส่วน ดี ใจมากๆ  

ที่เห็นบ้านมีความปลอดภัย สะดวกต่อการใช้งาน   

หลังปรับบ้านท�ำให้พ่อลุกขึ้นยืนได้ด้วยตัวเอง  

และเดินได้หลายก้าว จากที่เคยนอนติดเตียงไม่สามารถ 

ลุกขึ้นยืนเองได้ มาตลอดระยะเวลา 5 ปี

คุณเพชรี : หลังปรับบ้านท�ำให้พ่ออยากเดิน พ่อช่วยเหลือ 
ตัวเองได้มากขึ้น แม่ได้ผ่อนแรงในการดแูล คลายกังวลว่า 

พ่อจะหกล้ม รู้สกึว่าบ้านมีความปลอดภัย สะดวก

ปลอดภัยมากขึ้นช่วยแบ่งเบาภาระคุณแม่ 

การดี ไซน์ของบ้าน ตอบโจทย ์
การใช้ชีวิตของเรามากๆ ปรับชีวิตเราให้ดีขึ้นได้จริงๆ

“

ครอบครัว คุณเพชรี ห้วยหงส์ทอง
ตอน พ่อ...จะลุกขึ้นได้

“
ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง
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1.7 บริการเลดี้เซอร์วิส (Lady Service)
ปัจจุบัน มีผู ้บริโภคท่ีเป็นผู้สูงอายุและสุภาพสตรี ใช้ชีวิตอยู่
โดยล�ำพังเป็นจ�ำนวนมาก ความปลอดภัยในการให้บริการ 
จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในเรื่องนี้ จึงได ้
คิดค้นและพัฒนา บริการ Lady Service โดยการคัดเลือกช่าง 
ที่เป็นสุภาพสตรีมาฝึกอบรมงานบริการที่มีมาตรฐาน เพื่อให้
บรกิาร ตดิตัง้เครือ่งใช้ไฟฟ้าและบรกิารบ�ำรงุรกัษาเครือ่งใช้ไฟฟ้า 
ในปี 2560 มีจ�ำนวนช่าง Lady Service ทั้งหมด 89 ทีม  รองรับ
งานบริการ สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�ำนวน 27 สาขา 
ต่างจังหวัด จ�ำนวน 5 สาขา

1.8 บริการอื่นๆ
บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Service)
ในปี 2560 บริษัทฯ ได ้มีการพัฒนารูปแบบการบริการ 
และปรับปรุงบ้านเพื่อช่วยแก้ปัญหาเรื่องบ้านให้กับลูกค้า โดยมี 
Home Service Pre-Paid card ซึง่เปรยีบเป็นบรกิารช่างประจ�ำบ้าน 
24 ชั่วโมง ในรูปแบบบัตรเติมเงินส�ำหรับใช้บริการ โฮมเซอร์วิส 
โดยครอบคลุมการบริการ อาทิ บริการล้างและท�ำความสะอาด 
บริการตรวจเช็ค-ซ่อมแซมบ้าน บริการติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า  
และบรกิารอืน่ ๆ  รวมถงึกลุม่รกัษาความปลอดภยั กลุม่งานตกแต่ง 
รางม่าน วอลเปเปอร์ เป็นต้นพร้อมบริการพิเศษเฉพาะผู้ถือบัตร 
Pre-Paid Card บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง อาทิ ไฟดับ 
ไฟช๊อต ป้ัมน�ำ้ไม่ท�ำงาน ท่อน�ำ้แตก โดยให้บรกิารครอบคลมุพืน้ที่
กรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากน้ียังมีบริการ เรียกช่างด่วน
บริการ Quick Service ระหว่างเวลา 08.00-18.00 น.

บริการติดตามสินค้าและบริการ (Tracking service) 
เป็นบรกิารทีช่่วยในการควบคมุคณุภาพการให้บรกิารให้แก่ลกูค้า 
ทั้งในด้านการจัดส่งและติดตั้ง ซึ่งได้จัดตั้งศูนย์ควบคุมการจัดส่ง 
(Tracking Center) ในการติดตามรถขนสินค้าและติดตั้งของทีม
ช่างด้วยระบบ GPS และในด้านการบรกิาร Home Service มกีาร
ใช้โปรแกรมตรวจสอบคณุภาพการให้บรกิารผ่านทาง Tablet เพือ่
ให้สามารถตรวจสอบการท�ำงานของทีมช่างได้อย่าง Real Time
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1.9 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
การรักษาข้อมูลของลูกค้า
บริษัทฯ ตระหนักถึงการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค จึงให้ความส�ำคัญในเรื่อง การดูแล
รักษาข้อมูลของลูกค้า โดยข้อมูลของลูกค้าท้ังหมดจะถูกจัดเก็บ
ไว้ในระบบฐานข้อมูล การเข้าดูข้อมูล การบันทึกข้อมูล และ
การแก้ไขข้อมูลต่างๆ จะมีการก�ำหนดสิทธิ์การใช้งานตามระดับ 
(Level of Authorization) ส่วนการขอข้อมลู การขอแก้ไขข้อมลู 
หรือการขอใช้สิทธิพิเศษจากบัตรสมาชิกจากลูกค้า จะมีขั้นตอน
ที่ลูกค้าต้องแสดงความเป็นเจ้าของข้อมูล โดยแสดงบัตรประจ�ำ
ตัวประชาชนของลูกค้าเพื่อท�ำการตรวจสอบก่อนการด�ำเนินการ

กราฟความพึงพอใจของลูกค้า 

1.10 ความพึงพอใจของลูกค้า
บริษัทฯ มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการของบริษัท โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการพัฒนา
ความพึงพอใจของลูกค้า และน�ำผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อพัฒนา ปรับปรุงสินค้าและบริการ ตลอดจนพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

การสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบและความปลอดภัยของ
ข้อมูลลูกค้า
บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการสือ่สารด้านการตลาดอย่างมคีวาม
รบัผิดชอบและเคารพในสิทธข้ิอมลูของลูกค้า โดยเฉพาะกจิกรรม
ประชาสมัพนัธ์หรอืการสือ่สารผ่านทางระบบสงัคมออนไลน์ต่างๆ 
โดยบริษัทฯให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและ
ให้ทางเลือกแก่ลูกค้าในการปฏิเสธการรับข่าวสารและข้อมูล 
(unsubscribe) นอกจากนี้บริษัทฯยังดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าเนื้อหา
สาระของข้อมูลเป็นไปตามข้อเท็จจริง

ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่พบกรณีที่มีการกระท�ำผิดหรือละเมิด
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อการตลาด และไม่พบว่า
มีการร้องเรียนที่มีนัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้าเช่นกัน

2556 2557 2558 2559 2560

93.84% 94.54% 94.44% 94.41% 94.64%
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บริษัทฯ เชื่อว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด และเป็น
กลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงจะน�ำไปสู่
การบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ดังนั้นบริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญ
ในการดูแลและพัฒนาพนักงานทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน  
ไม่เลือกปฏิบัติ หรือแบ่งแยกเพศ อายุ สีผิว หรือลักษณะ 
การแบ่งแยกอืน่ๆ ตลอดจนการให้ความส�ำคญักบัการบรหิารงาน
ทีค่�ำนงึถงึค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม สวสัดกิารพืน้ฐาน และการสร้าง
วัฒนธรรมในที่ท�ำงาน รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนา
พนักงานให้มีโอกาสเติบโตในหน้าที่การงาน ซึ่งจะส่งให้พนักงาน
เกิดความผูกพัน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่

2.1 วัฒนธรรมองค์กร
บรษัิทฯ ได้มกีารก�ำหนด วฒันธรรมในการท�ำงานส�ำหรบัพนกังาน
โฮมโปรทุกคน (HomePro Culture) เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการประพฤติปฏิบัติตนและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้ประสบความส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก�ำหนดไว้  
โดยมุง่หวงัให้วฒันธรรมดงักล่าวสอดแทรกอยูใ่นวถิกีารด�ำเนนิชวีติ
ของทุกคนจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 
ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ 
ที่เพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งกล้าคิด กล้าแสดงออก และพร้อมปรับตัว 
รบัการเปลีย่นแปลงในทกุๆด้านเพือ่ให้บรษิทัฯ สามารถก้าวต่อไป 
ข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน ปัจจุบัน HomePro Culture 
มี 5 เรื่องที่ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนร่วมกันปฏิบัติ ได้แก ่

• Customer First ลูกค้าส�ำคัญที่สุด 
บริการที่ดีที่สุด ต้องออกมาจากใจ รากฐานของงานบริการ 
ต้องเริ่มต้นด้วยใจ แล้วจึงออกมาเป็นความคิด กิริยา ท่าทาง 

• Teamwork น�้ำหนึ่งใจเดียวกัน 
ทุกเป้าหมายส�ำเร็จได้ด้วยกัน ไม่มีความส�ำเร็จใดที่มาจากคน 
คนเดียว มาร่วมมือร่วมใจ สู่เป้าหมายเดียวกัน 

• Think&Act as HomePro คิดเป็นท�ำเป็นอย่างโฮมโปร 
ต้นทุนความรู้อาจต่างกัน แต่การมุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงตนเอง
จะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จ 

2. การดูแลพนักงาน 

• Passion ปรารถนาสร้างความส�ำเร็จ 
ไม่มีความส�ำเร็จใดจะได้มา ถ้าปราศจากความเพียรพยายาม 
และตั้งใจให้เกิดผลส�ำเร็จ 

• Integrity สุจริตและยึดมั่นในความถูกต้อง 
การท�ำความดีไม ่ต ้องกลัวคนไม ่เห็นเพราะความมุ ่งมั่น 
และการท�ำความดีของเรา จะมีคนเห็นเสมอ

เพื่อสร้างความส�ำเร็จให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างแข็งแกร่ง 
และยั่งยืนผ่านการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ในปี 2560 บริษัทฯ
ได้เน้นวัฒนธรรมในเรื่อง Customer First ลูกค้าส�ำคัญท่ีสุด  
เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น (Focused Culture) โดยให้พนักงานได้
รับรู้และแสดงออกทางพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ และไม่พึงปฏิบัติ 
การยอมรับมากขึ้นจนน�ำไปสู่การกระท�ำในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งต่อ
ลูกค้าภายนอก (External Customer) และลูกค้าภายใน  
(Internal Customer)
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บริษัทฯ ตระหนักและเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยมีนโยบาย 
ปฏิบัติต ่อลูกค้า พนักงานประจ�ำ พนักงานชั่วคราว คู ่ค ้า  
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 
และให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการจ้างงาน ไม่มีการแบ่งแยกเพศ 
ศาสนา สผีวิ เชือ้ชาต ิภมูลิ�ำเนา ความพกิาร รวมถงึถงึการยอมรบั
ในความแตกต่างทางความคดิ สงัคม สิง่แวดล้อม ขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี วัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละท้องถ่ินที่บริษัทฯ  
เข้าไปเปิดสาขา 

บ ริษัทฯ  เคารพสิทธิ ม นุษยชนใน เรื่ อ งของสวั สดิภาพ 
การใช้แรงงาน ไม่ใช้แรงงานเดก็ ไม่สนบัสนนุการใช้แรงงานบงัคบั  
(forced labor) มีการก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานตามกฎหมาย
แรงงาน การท�ำงานล่วงเวลา (OT)  รวมถึงวันหยุดที่เหมาะสม  
บริษัทฯ มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามที่กฎหมาย
ก�ำหนด และมีมาตรฐาน/ตัวชี้วัดสากลด้านสิทธิมนุษยชน 
มาเป็นแนวปฏบิตัขิองบรษิทัฯ ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเพศ  
ไม่มีนโยบายที่ก�ำหนดเพศของผู ้บริหาร หากแต่จะพิจารณา
ตามผลงาน ประสบการณ์ ซึ่งหากเป็นการสรรหาผู้บริหารจาก 
ภายในองค ์กร ต ้องผ ่านการพิจารณาสอบคัดเลือกจาก 
คณะกรรมการคัดเลือกเท่านั้น ซึ่งหลักการนี้บริษัทฯ ได้ใช้
ครอบคลุมถึงบริษัทในเครือด้วย 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความส�ำคัญด้านการพัฒนา 
และสนับสนุนโครงการด้านการศึกษา สรรหาบุคลากรจากแหล่ง 
ที่เหมาะสม ตามแนวปฏิบัติในการสรรหาบุคลากรที่ก�ำหนด  

2.2 การสรรหาและว่าจ้างพนักงาน

1 2 3
กระบวนการ

สรรหาพนักงาน
กระบวนการ

พัฒนาพนักงาน
กระบวนการ
รักษาพนักงาน

เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการจ้างงานภายใต้กรอบเวลา
ที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ นอกจากนี้
ยังมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอย่างเป็นระบบ โดยมี
กระบวนการสรรหาที่หลากหลาย เพื่อคัดเลือกพนักงานที่เป็น 
คนเก่งและคนดีเข้าร่วมงาน อาทิ
-	 การทดสอบ Personality Test เพื่อประเมินบุคลิกภาพ 

ที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งที่สมัครงาน หากเป็นต�ำแหน่งระดับ
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป ใช้แบบทดสอบ Supervisory Test  
เพื่อประเมินความสามารถในการบังคับบัญชา

-	 เริ่มใช้กระบวนการสัมภาษณ์แบบ Competency-based 
Interview โดยคณะกรรมการสัมภาษณ์ เพื่อให้มั่นใจว่า  
ได้คัดเลือกบุคลากรที่ตรงตามความต้องการขององค์กร

-	 โครงการคัดเลือก Management Trainee เพื่อคัดเลือก 
ผู้บริหารรุ่นใหม่เข้าร่วมงาน 

-	 โครงการคัดเลือก Store Management Trainee /  
Internship เพื่อเตรียมความพร้อมด้านก�ำลังพลท่ีมีทักษะ
การท�ำงานตรงตามความต้องการ

การจ้างงานคนพิการ 
บริษัทฯ มีนโยบายไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน 
ในการจ้างงาน โดยมกีารจ้างงานคนพกิารตามกฎหมายการจ้างงาน 
คนพิการ รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้คนพิการได้ท�ำงาน 
เท่าเทยีมกบัคนปกตใินต�ำแหน่งทีส่ามารถท�ำได้ เช่น งานฝ่ายขาย  
งานซ่อมบ�ำรุง บริการให้ข้อมูลลูกค้า (Call Center) บริการ 
ส่งสินค้า ฝ่ายธุรการ เป็นต้น โดยข้อมูลจ�ำนวนพนักงานผู้พิการ
ของบริษัทฯ ในปี 2560 มีทั้งสิ้น 89 คน
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การจ้างงานผู้สูงอายุ 
บริษัทฯ เข้าร่วมเป็นเครือข่ายธุรกิจที่ด�ำเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมส�ำหรับกลุ ่มผู ้ สูงวัย เพื่อพัฒนาธุรกิจที่ เป ็นมิตร 
กับผู้สูงอายุ (Age-Friendly Business) ร่วมกับสถาบันไทย
พัฒน์และกรมกิจการผู ้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม  
และความมั่นคงของมนุษย์ เมื่อปี 2559 และในปี 2560 บริษัทฯ 
ได้รับรางวัลองค์กรเอกชนที่สนับสนุนการด�ำเนินงานด้าน 
ผู ้สูงอายุ จากคณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาติ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ โดยบริษัทฯ 
ได้มีการจ้างงานผู้สูงอายุเพื่อเข้าท�ำงานในต�ำแหน่งพนักงาน
บริการในสาขาและส�ำนักงานใหญ่ ปัจจุบันมีแรงงานผู้สูงอายุ 
จ�ำนวน 19 คน เข้าท�ำงานในโฮมโปร 15 สาขา

“

“

เข้ามาท�ำงานในแผนก Lighting ในระยะแรกๆ รู้สกึอดึอัด 

ที่ ไม่สามารถท�ำงานให้กับบริษัทได้เต็มที่ แต่พอได้รับการสอนงาน 

จากหัวหน้าแผนกและเพื่อนร่วมงาน ท�ำให้ตอนนี ้

สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โครงการนี้เป็นโครงการที่ดีมาก ท�ำให้ผู้สงูอายุมีความภมูิใจ

ที่สามารถท�ำงานหารายได้ ช่วยเหลือตัวเองได้ ไม่เป็นภาระ

ให้ลกูหลานและสังคม ต้องขอขอบพระคุณโฮมโปร

ที่ ได้จัดโครงการนี้ขึ้นมา ท�ำให้ผู้สงูอายุอย่างผมได้คลาย

ความเหงาและได้รู้คุณค่าของชีวิตมากขึ้น

คุณจินดา แจ้งอรุณ อายุ 65 ปี 
พนักงานผู้สูงอายุ

แผนกขายอุปกรณ์ไฟฟ้า

สัดสวนพนักงานแยกตามเพศ

สัดสวนพนักงานแยกตามอายุงาน สัดสวนแยกตามภูมิลำเนา

กลาง
4,509 คน

ตะวันออก
เฉียงเหนือ
855 คน

ตะวันตก
325 คน

ตะวันออก
840 คน

ใต� 948 คน

เหนือ
695 คน

สัดสวนผูบริหารแยกตามเพศ

ชาย 7 คน

สัดสวนพนักงานแยกตามอายุ

<20 ป�
60 คน >50 ป�

80 คน

40-49 ป�
850 คน

ชั่วคราว
161 คน

49.47%50.53%
ชาย 

4,129 คน
หญิง 

4,043 คน

41.18%
58.82%

หญิง 10 คน

สัดสวนพนักงานแยกประเภทการจางงาน

98.07%
ประจำ 

8,172 คน

1.93%

0.73%

47.16%

30-39 ป�
3,854 คน

40.72%

20-29 ป�
3,328 คน

0.98%

10.40%

30.48%

23.86%

13.21%

13.64%

2-5 ป�
2,491 คน

11.94%

6.86%

5-10 ป�
1,950 คน

10ป�
1,115 คน

ทดลองงาน
 561 คน

4 เดือน-1ป�
 976 คน 1-2 ป�

1,080 คน

55.18% 8.50%

11.60%

10.28%

3.98%10.46%

โครงสร้างพนักงาน
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2.3 โครงการสุขใจใกล้บ้าน
บริษัทฯ สนบัสนนุให้พนกังานได้มโีอกาสในการโอนย้ายกลับไปท�ำงานยงัภูมลิ�ำเนาของตน ภายใต้โครงการ “สขุใจใกล้บ้าน” เพือ่เสรมิสร้าง 
ให้พนักงานเกิดความสุขในการท�ำงาน ปัจจุบัน มีพนักงานที่เข้าโครงการได้กลับภูมิล�ำเนาแล้วกว่า 1,157 คน

2.4 การพัฒนาศักยภาพพนักงานและความก้าวหน้าทางอาชีพ

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและถือเป็นพันธกิจขององค์กรในการ
พฒันาบคุลากรเพือ่เพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการท�ำงาน 
อย่างต่อเนือ่งในทกุๆ ระดบั เพือ่รองรบัการเจรญิเตบิโตทางธรุกจิ 
โดยมกีระบวนการออกแบบการพฒันาในหลายรปูแบบเพือ่ให้ทนั
กับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เช่น มีการน�ำรูปแบบการเรียนรู้
แบบ “การเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ ” (Experiential Learning) มา
ใช้ เพ่ิมสดัส่วนการ On-the-Job Training มากขึน้ ซึง่สอนในสถาน
ที่ปฏิบัติจริง ผู้บริหารสาขาสามารถแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ 
Best Practice รวมถึงข ้อมูลต่างๆ ให้กับพนักงานใหม่  
ลดการจัดอบรม Classroom ในส่วนท่ีเป็นความรู้ในหน้าทีง่าน  
(Function Training) และสร้างวัฒนธรรมการสอนงานและ 
การเป็นพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring) ให้เกิดขึ้นใน
องค์กร อีกทั้งส่งเสริมให้ผู้บริหารตั้งแต่ระดับต้นขึ้นไป ท�ำหน้าที่
เป็นวิทยากร ซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาท้ังตนเองและผู้อื่น อีกทั้ง
ยังสามารถได้น�ำความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
แปลงให้เป็นความรู้ที่สามารถจัดเก็บได้ (Explicit Knowledge) 
ในรูปแบบการจัดท�ำสื่อ เอกสารประกอบการสอนส�ำหรับ 
เผยแพร่ภายในบริษัทฯ และมีการน�ำระบบ Digital Learning  
ซึ่งสามารถเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร Smart Phone, Tablet, 

Computer เพื่อให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
บริษัทฯ มีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี โดยจัดให้ทุกสาขา 
มีห้อง Conference ที่สามารถจัดการเรียนการสอนได้รวดเร็ว
และทันเวลาจากศูนย์ฝ ึกอบรม และยังช่วยลดระยะเวลา 
ในการเดนิทางของพนกังาน ส�ำหรบัการพฒันาด้าน Soft Skills  
ที่ยังจ�ำเป็นต้องใช้รูปแบบ Classroom มีการน�ำ Model  
70:20:10 มาใช ้เป ็นแกนหลักโดยเน ้นการ Workshop  
เพื่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการติดตาม
ผลจากการฝึกอบรมและการน�ำไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง 
มกีารวเิคราะห์ผลและน�ำมาปรบัปรงุหลกัสตูร โดยมทีีมงานในการ
ดูแลการฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ
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ส�ำหรับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้

1.	 ฝกึอบรมความรู ้พื้นฐาน (Corporate Fundamental 
Training) ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรด้านความ
ปลอดภัย การพัฒนาทีมงานหรือพัฒนาด ้านจิตใจ  
ตลอดจนเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ 
ไปยังต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ โดยมีหลักสูตรความรู้
พื้นฐานจ�ำนวน 15 หลักสูตร  

2.	 ฝึกอบรมหน้าทีง่านให้กบัพนกังานใหม่ (Function Training)  
เพื่อให้พนักงานมีทักษะการปฏิบัติงาน และสามารถท�ำงาน
ใน Function ที่ปฏิบัติได้ถูกต้อง โดยมีหลักสูตรหน้าที่งาน
จ�ำนวน 48 หลักสูตร 

3.	 ฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพตามสมรรถนะ (Competency 
-Based Development) ซึง่มุง่เน้นพฒันาเพือ่เพิม่พนูทกัษะ 
การปฏิบัติงานให้กับพนักงาน สามารถท�ำงานเชิงลึก  
โดยมีหลักสูตรพัฒนาศักยภาพตามหลัก Competency 
จ�ำนวน 9 หลักสูตร

4.	 หลักสูตรการพัฒนา การสร้างผู้น�ำหรือกลุ่มคนเก่ง โดยมี
จ�ำนวน 7 หลักสูตร

ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ ได้จัด
ท�ำระบบการติดตามและประเมินผล 3 ระดับ คือ
1.	 ประสทิธภิาพ เช่น การจดัอบรมได้ตามแผนงาน ความพงึพอใจ

ในการฝึกอบรม ความสามารถของวิทยากร ฯลฯ 
2.	 ประสทิธผิล เช่น ความรูแ้ละทกัษะทีเ่พิม่ขึน้ การปรบัเปลีย่น

พฤติกรรม โดยศูนย์ฝึกอบรมด�ำเนินการทดสอบความรู้  
(Knowledge Survey Check) ของแต่ละสาขา อย่างน้อย 
1 ครั้ง/ปี

3.	 ผลกระทบต ่อธุรกิจ เช ่น การเพิ่มขึ้นของยอดขาย  
ความพงึพอใจของลกูค้า ค�ำชมเชยเพิม่ข้ึน ข้อร้องเรยีนลดลง 
บริษัทฯ เริ่มวางแผนงานการติดตามผลโดยดูจากยอดขาย 
หรือความพึงพอใจในการให้บริการที่เพิ่มขึ้นหลังจากอบรม 

ด้วยโลกแห่งยคุดจิติอลทีเ่ทคโนโลยมีบีทบาทส�ำคญัต่อการพฒันา
องค์กรในมิติต่างๆ บริษัทฯ จึงได้พัฒนาระบบในการเรียนรู้ผ่าน 
Smart Phone ภายใต้แนวคดิ เรยีนรูไ้ด้ทกุที ่ ทกุเวลา (Every-
where Anytime) โดยใช้ชื่อ Digital Learning ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ส�ำคัญในการเรยีนรู ้ ด้วยเนือ้หาความรูท้ีถ่กูออกแบบให้ส้ัน กระชบั 
และน่าสนใจ ท�ำให้พนักงานท�ำความเข้าใจในเน้ือหาได้ง่าย 
และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง อีกทั้ง
ยังเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ต่างๆที่พนักงานใช้ในการถ่ายทอด 
และแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรได้อีกด้วย โดย Digital 
Learning  ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้
1.	 Basic Functional Skill: รวบรวมความรู้พื้นฐานในการ

ปฏบิตังิานเพือ่ให้พนกังานทราบข้อมลูพืน้ฐานทีส่�ำคญั ภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน เช่น มาตรฐานการปฏิบัติงานประจ�ำวัน  
ความรู้เกี่ยวกับสินค้าในแผนกต่างๆ มาตรฐานด้านงาน
บริการ เป็นต้น 

2.	 Best Practice: รวบรวมกรณีศึกษาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภาย 
ในบริษัท และน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ จากพนักงาน 
มาถ่ายทอดสู ่พนักงานภายในองค์กรให้เกิดการเรียนรู ้ 
และเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 

Digital Learning 

หลักสูตรอบรม

พื้นฐาน

หลักสูตรอบรม
พนักงานใหม

พัฒนาศักยภาพ
ตามสมรรถณะ

การสรางผูนำ/
กลุมคนเกง
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รายละเอียดการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน สามารถแสดงได้ดังนี้

หมายเหตุ :

1. OJT (On the Job Training) คือ การอบรมในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง (In Store Training) ซึ่งสอนงานโดยหัวหน้า

2. ส�ำหรับปี 2560 บริษัทฯ มีนโยบายให้พนักงานมีการอบรมผ่าน Digital Learning ภายใต้แนวคิด เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Everywhere Anytime)

3. ส�ำหรับปี 2560 จ�ำนวนชั่วโมงอบรม และจ�ำนวนผู้เข้าอบรม Classroom ลดลง เนื่องจากได้มีการใช้ Digital Learning เข้ามาจัดการเรียนรู้แทน Classroom มากขึ้น

4. ส�ำหรับปี 2560 จ�ำนวนชั่วโมงอบรม OJT ลดลง เนื่องจากลดจ�ำนวนสาขาเปิดใหม่

การสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพ 
การบรหิารเส้นทางสายอาชพี เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาบคุลากร
อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน มีการจัดการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถในต�ำแหน่งงานหลักท่ีเป็นหัวใจในการขับเคลื่อน
ธุรกิจ เช่น กลุ่มงานปฏิบัติการ กลุ่มงานจัดซื้อ กลุ่มงานบริหาร
สินค้าคงคลัง เป็นต้น ตลอดจนการบริหารกลุ่มคนเก่ง (Talent 
Group) โดยพิจารณาความรู้ ความสามารถ และองค์ประกอบ 
ในมิติต่างๆ เช่น ความรู ้และผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะ 
ความสามารถ ประสบการณ์และอายงุาน คณุลกัษณะส่วนบคุคล 
เป็นระบบบริหารงานแบบหนึ่งที่ท�ำให้พนักงานมีทิศทางการ
พัฒนาที่ชัดเจน รองรับกับการเติบโตขององค์กร ก่อให้เกิด 
แรงจูงใจที่จะพัฒนาตัวเองต่อไปเพื่อเป้าหมายท่ีสูงยิ่งขึ้น และ 
เกิดการผูกพันกับองค์กร

3.	 Self-Learning: รวบรวมข้อมูลและเทคนิคส�ำคัญต่างๆ  
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เช่น ข้อมลูโปรโมชัน่ 
ข้อมูลด้าน Home Service เทคนิคการขายสินค้า เทคนิค
การบริการ ฯลฯ 

4.	 Interactive: กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์
อันดีให้กับพนักงาน เช่น เปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมสนุก
โดยแชร์แนวคิด แนวทางการท�ำงาน หรอืร่วมกจิกรรมในช่วง
เทศกาลส�ำคัญต่างๆ เพื่อลุ้นรับของรางวัล

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน 2560 2559 2558 2557

การลงทุนด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (ล้านบาท) 11.0 7.08 6.09 8.89

สถิติการฝึกอบรม

Classroom (คน) 5,3143 11,781 13,523 21,953

OJT1 (คน) 1,690 1,802 1,633 823

Digital Learning2 (คน) 19,864 - - -

Classroom (ชั่วโมง) 57,5593 104,558 106,818 183,823

OJT (ชั่วโมง) 489,4484 585,560 508,640 207,396

Digital Learning (นาที/คน) 16.14 - - -

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยต่อคนต่อปี (In room) 48.72 77.24 69.06 45.04

ความรู้ของพนักงาน (ทดสอบประจำ�ปี) 95.4 95.8 91.9 96.25

นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านการอบรมแล้ว 
บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดแผนการพฒันาความก้าวหน้าในอาชพี (Career 
Path) เพื่อเตรียมก�ำลังคนและทีมงานให้พร้อมเสมอส�ำหรับการ
เติบโตในสายอาชีพเฉพาะบุคคล สอดคล้องกับการขยายธุรกิจ
อย่างต่อเน่ืองทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยแนวทาง 
ในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานแต่ละคนนั้นด�ำเนินการ 
โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้�ำหนดแผนการพฒันาความก้าวหน้าทางอาชพี 
(Individual Career Development Plan) ซึ่งประกอบไปด้วย
-	 การวางแผนอาชีพ (Individual Career Plan) ซึ่งเป็นการ

คาดการณ์ถึงเส้นทางหรือแนวโน้มในการเติบโตทางอาชีพ 
ของพนักงานทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยพิจารณาจาก
ความสามารถ ณ ปัจจุบันของพนักงานเปรียบเทียบกับ 
ความคาดหวังขององค์กรในต�ำแหน่งที่สูงขึ้น
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-	 แผนการพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan หรอื 
IDP) ทีร่ะบถุงึศกัยภาพทีพ่นกังานควรได้รบัการพฒันาและวธิกีาร
ที่สอดคล้องกันตามท่ีระบุไว้ในคู่มือส�ำหรับการจัดท�ำแผน
ความก้าวหน้าในอาชพีรายบคุคล เช่น การฝึกอบรมในหลักสูตร 
การฝึกปฏบิตัใินงาน (On the-Job Training) การสอนงาน (Coaching) 
การรับมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เป็นต้น

พนักงานจะได้รับการติดตามความคืบหน้าของแผน IDP 
และรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้บังคับบัญชาในทุกๆ 6 เดือน โดยจะ
เป็นการประเมินความคืบหน้าในการพัฒนาตนเองและพูดคุย
หารอืกนัในหน่วยงานระหว่างตวัพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา ทัง้นี้
เพือ่ให้การพัฒนาศกัยภาพเป็นไปอย่างต่อเนือ่งสะสมเป็นพืน้ฐาน
ในการเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเตบิโตในอาชพีของพนกังาน
ต่อไป โดยกรอบการประเมินศักยภาพของบุคลากรของบริษัทฯ 
นั้นจะใช ้กรอบเดียวกันในทุกระดับต�ำแหน่งและสายงาน 
เพื่อเปิดกว้างในการโอนย้ายข้ามสายงานกนัได้ในอนาคต แบ่งออก
เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดัชนีชี้วัดผลการด�ำเนินงาน สมรรถนะด้านการ
บริหาร และค่านิยมองค์กร
ผลของการประเมินศักยภาพที่ได้จะใช้ในการพิจารณาควบคู่กับ
ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจ�ำปี เพื่อน�ำเสนอต่อผู้บริหาร
ตามล�ำดบัขัน้ เพ่ือน�ำไปประมวลผลส�ำหรบัการปรบัเลือ่นต�ำแหน่ง
และผลตอบแทนส�ำหรับกลุ ่มคนเก ่ง (Talent Group)  
และพิจารณาสร้างผู้สืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับต�ำแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูง (Successor) นับเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานการพัฒนา
ผู้น�ำให้พร้อมเติบโตไปกับการขยายตัวขององค์กร

2.5 การรักษาพนักงานและการสร้างความผูกพัน 
บรษิทัฯ ได้มกีารส�ำรวจความพงึพอใจของพนกังานประจ�ำปีทกุปี 
และน�ำผลที่ได้มาก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ภาย
ใต้จุดมุ่งหมาย“ท�ำงานแล้วต้องมีความสุข” อันประกอบไปด้วย 
Happy Home, Teamwork, Think Good Do Great และ Stay 
Healthy โดยแบ่งแผนการด�ำเนินงานได้ดังนี้
-	 มอบสวสัดกิารทีเ่หนอืกว่าตลาดแรงงานโดยทัว่ไป ได้แก่ ค่าจ้าง

ขั้นต�่ำมากกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ค่าครองชีพ ค่าต�ำแหน่ง 
ค่าน�ำ้มนัรถ ค่าภาษา กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี ค่าโทรศพัท์มอืถอื 
ค่าประกันสุขภาพทั้งแบบผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก ประกัน
อุบัติเหตุ เครื่องแบบพนักงาน ผ้าตัดชุดคลุมท้อง วงเงิน 
ซื้อสินค้าในราคาพนักงาน เงินช่วยเหลือฉุกเฉิน เงินกู้ฉุกเฉิน
โดยไม่มีดอกเบี้ย ของเยี่ยมยามเจ็บป่วย เงินช่วยงานสมรส 
เงนิช่วยเหลอืค่างานศพพนกังานและบคุคลในครอบครวั ฯลฯ  
รวมถึงให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน

-	 น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรผ่านระบบ 
HRMS (Human Resource Management System) โดย

พนกังานสามารถด�ำเนนิการได้ด้วยตนเอง (ESS: Employee 
Self Service) ทั้งเรื่องการตรวจสอบประวัติการท�ำงาน  
การด�ำเนนิการเรือ่งการลา รวมถงึการเบกิจ่ายสวสัดกิาร ทัง้นีเ้พือ่ 
ลดขัน้ตอนการอนมุตัต่ิางๆ ท�ำให้พนกังานบรหิารเวลาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการประมวลผลค่าจ้างและเงินเดือน 
ที่มีความรวดเร็วและแม่นย�ำ ซึ่งเป็นหนึ่งในผลจากการเปิด
กว้างให้พนักงานส่งความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงระบบที่ดี

-	 ให้ความเคารพในสทิธขิองพนกังานในการรวมกลุม่โดยเสรภีาพ 
ไม่ปิดกั้นการก่อตั้งสหภาพหรือร่วมในสหภาพแรงงานอ่ืน 
นอกจากนัน้ยงัเปิดกว้างให้ค�ำปรกึษาแก่พนกังานในทกุๆ ด้าน 
ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ไม่ปิดกั้นการหารือแบบรายคน 
หรอืรวมตวัรายกลุม่ โดยสามารถหารอืผ่านเจ้าหน้าทีด้่านการ
ดูแลบุคลากรโดยตรงผ่านผู ้บังคับบัญชา ผ่านตัวแทน 
คณะกรรมการที่ได้มีการปรึกษาหารือเพื่อก�ำหนดข้อตกลง
ต่างๆระหว่างบริษัทฯ และตัวแทนพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ 
หรือส่งเรื่องผ่านช่องทางร้องเรียน เพื่อรวบรวมส่งพิจารณา
แก้ไข และปรับปรุงพัฒนาโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
พนกังานได้รบัแนวทางในการแก้ไขปัญหาและร่วมเสนอแนะ
ในด้านต่างๆ ได้ครอบคลุมมากขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีการ 
จัดตั้งสหภาพแรงงานภายในองค์กรและไม่มีบุคลากรใด 
ของบริษัทร่วมอยู่ในสหภาพแรงงานอื่น

-	 โครงการปรับปรุงสถานที่ท�ำงาน โดยมีการปรับปรุงให้มีรูป
แบบที่ทันสมัยและ สะดวกสบาย อาทิ ห้องอาหารที่มีการ
ควบคมุความสะอาด ทัง้ในเรือ่งของอาหาร น�ำ้ดืม่ ภาชนะและ
อุปกรณ์อื่นๆ รวมถึงมีการก�ำหนดให้จ�ำหน่ายอาหารในราคา
ประหยดั น�ำเสนออาหารทีส่่งเสรมิสขุภาพแก่พนกังานมกีาร
สร้างบรรยากาศในสถานทีท่�ำงาน เช่น การจดัสวน Indoor เพือ่
ให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายจาก การท�ำงาน นอกจากนี้ยังได้
สร้างห้องออกก�ำลังกาย (Fitness Center) ที่เปิดให้บริการ
ทุกวันตั้งแต่เวลา 06.15–22.00 น. รวมถึงห้องเอนกประสงค์
ส�ำหรับประชุม หรือท�ำกิจกรรมต่างๆ

-	 เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถรวมกลุ ่มเพื่อจัดตั้งชมรม  
ตามความชอบและสมัครใจ โดยพนักงานมีการรวมกลุ่มออก
ก�ำลังกายประเภทต่างๆ เช่น ฟุตบอล แบดมินตัน ปิงปอง 
ฟิตเนส วิง่

-	 จัดกิจกรรม HomePro Low Fat เพื่อสร้างความตระหนัก 
ในเรื่องของสุขภาพแก่พนักงาน โดยมีการวัด Body mass 
index ส�ำหรับพนักงานที่มีความเส่ียงเรื่องสุขภาพ และให้
ความรู้ด้านการสร้างสุขภาพที่ดี 

	 นอกจากน้ีมีการมอบรางวัลแก่ผู้ที่ชนะเลิศการแข่งขันดูแล
สขุภาพของตน ด้วยผลการด�ำเนนิงานตามแผนงานทีก่�ำหนด
ดังกล่าว ส่งผลคะแนนความพึงพอใจของพนักงานประจ�ำปี 
2560 มีคะแนน สูงขึ้นเป็น 88.1%
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ความพึงพอใจของพนักงาน

25562555 2557 2558 2559 2560

88.1%

86.0%
86.4% 86.4%

87.4%
87.2%

พนักงานอายุครบการท�ำงาน 10/20 ปี
บริษัทฯ ตระหนักถึงคุณค่าของพนักงาน ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ในการด�ำเนินธุรกิจ นอกเหนือจากการดูแลพนักงาน เช่น  
มอบสวัสดิการที่ไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายแรงงานก�ำหนดไว้แล้ว 
บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการมอบรางวัลที่มีคุณค่าทางจิตใจให้กับ
พนักงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ ครบตามอายุงานที่ก�ำหนด คือ 
ครบ 10 ปี และ ครบ 20 ปี เพื่อยกย่องตอบแทนและเป็นขวัญ
ก�ำลงัใจส�ำหรับความทุม่เทของพนกังานทีอ่ทุศิให้กบัองค์กรมาเป็น
ระยะเวลายาวนาน โดยในปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้จัดงาน
มอบรางวลัเกยีรตคิณุแก่พนกังานทีป่ฏบิตังิานครบอายงุาน 10 ปี  
และ 20 ปี  

อายุงานครบ 
10 ปี

อายุงานครบ 
20 ปี

สำ�นักงานใหญ่ (ปี 2560) 26 14

สาขา (ปี 2560) 161 15

จำ�นวนพนักงาน (คน)  
(ปี 2560)

187 29

จำ�นวนพนักงานสะสม (คน) 
(นับแต่ก่อตั้งบริษัทฯ)

1,185 66

“

“

Homepro คือ บ้านหลังใหญ่ ทีี่ ให้ความรู้ 

และความมั่นคง จนท�ำให้เรามีบ้านหลังเล็ก

ได้ ในวันนี้ ขอบคุณทุกโอกาศ

ที่มอบให้ขอบคุณมิตรภาพดีๆ ที่มอบความอบอุ่น 

ขอบคุณวัฒนธรรมองค์กร

ที่หล่อหลอมให้เราเป็นหนึ่งในบ้าน

หลังใหญ่หลังนี้

คุณอุมาภรณ์ เหล่าพูลศรี
แผนกจัดซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า

พนักงานอายุครบการท�ำงาน 20 ปี

*เฉพาะพนักงานที่ยังไม่พ้นสภาพ
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2.6 สุขภาพและความปลอดภัยในที่ท�ำงาน
ความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงานเป็นปัจจัยส�ำคัญ 
อย่างยิ่ง บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญและจัดสภาพแวดล้อม 
ในทีท่�ำงานให้มคีวามเหมาะสม เลอืกใช้วสัดอุปุกรณ์ทีป่ลอดสารพษิ  
ไม่มสีารเคมตีกค้าง เพือ่ป้องกนัการเกดิมลพษิ สารเคม ีในระหว่าง 
การปฏิบัติงาน มีการจัดอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย ไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพในระยะสั้นและระยะยาว เช่น การมีเข็มขัด 
Back Support ส�ำหรับพนักงานยกกระเบ้ือง ยกของหนัก  
การมีพัดลมระบายอากาศให้กับพื้นที่ Back Stock เป็นต้น  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จดัให้มกีารตรวจวดัสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน ได้แก่ การตรวจวัดแสงสว่างในการท�ำงาน เป็นต้น
นอกจากนีย้งัมกีารก�ำหนดนโยบายเกีย่วกบัความปลอดภยัในการ
ท�ำงาน โดยก�ำหนดหน่วยงานรับผิดชอบในด้านความปลอดภัย
โดยเฉพาะ ท�ำหน้าที่ ฝึกอบรม ให้ความรู้แก่พนักงาน ตรวจสอบ
และให้ค�ำแนะน�ำสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประเมนิความเสีย่ง
อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงมีการรณรงค์และจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยในการท�ำงาน พร้อมตรวจติดตามผล 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ขยายขอบเขตนโยบายด้านความปลอดภัยสู่ 
คูค้่าทีส่�ำคญัในห่วงโซ่อปุทาน อาท ิผูร้บัเหมาก่อสร้างซึง่มบีทบาท
ส�ำคญัในช่วงการก่อสร้างโครงการต่างๆ ของบรษิทัฯ โดยก�ำหนด
เป็นข้อบงัคบัด้านความปลอดภยัในสญัญาว่าจ้างส�ำหรบัผูร้บัเหมา
ก่อสร้างทีร่่วมงานกบับรษิทัฯ ว่าจะต้องด�ำเนนิการและปฏบิตัติาม 
Safety Checklist อย่างเคร่งครัด มีการก�ำหนดให้มีเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย ประจ�ำอยู่ ณ พื้นท่ีก่อสร้าง และมีการว่าจ้าง 
ทีป่รึกษาภายนอกด้านความปลอดภยัทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐาน 
ISO 14001 ในการตรวจประเมินเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ประเมนิรายสปัดาห์โดยผูจ้ดัการโครงการของบรษิทั นอกจากนัน้
ยังมีการดูแลด้านความปลอดภัยให้กับแรงงานสัญญาเหมาช่วง 
ที่ผ่านการว่าจ้างโดยผู้รับเหมาอีกทอดหนึ่ง ทั้งค�ำนึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชน เช่น ห้ามจ้างแรงงานเด็ก หากจ้างแรงงานต่างด้าว 
ต้องมใีบขออนญุาตท�ำงานทกุคน และไม่เอารดัเอาเปรยีบในเรือ่ง
ค่าแรง มีการอ�ำนวยความสะดวกกับแรงงานอย่างเหมาะสม 
เช่น การสร้างห้องน�้ำ ห้องอาบน�้ำ ที่ซักล้าง โรงอาหาร ร้านค้า
สวัสดิการ ห้องรับเลี้ยงดูเด็ก ที่พักอาศัย รวมไปถึงการอบรม 
ความปลอดภัยให้กับแรงงานที่ว่าจ้าง และบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้
ผูร้บัเหมาทกุรายต้องท�ำประกนัชีวติแรงงานหากเกดิการเสยีชวีติ
ระหว่างปฏิบัติงาน ซึ่งเพิ่มเติมจากที่กฎหมายไทยก�ำหนด

จากการรณรงค์และเห็นความส�ำคัญในเรื่องความปลอดภัย  
ทางบริษัทได้รับรางวัลเกี่ยวกับด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 
1.	 รางวัลจากโครงการลดสถิติอุบัติ เหตุจากการท�ำงาน 

ให้เป็นศูนย์ จากสถาบนัส่งเสรมิความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน) แบ่งเป็น 
รางวัลระดับทองแดง จ�ำนวน 11 สาขา และรางวัลระดับต้น 
จ�ำนวน 44 สาขา 

2.	 รางวัลกิจกรรมการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานส�ำหรับ 
สถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม จากกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน แบ่งเป็น รางวัลระดับทอง 
ได้แก่ สาขาอดุรธาน ีรางวลัระดบัเงนิ ได้แก่ สาขานครราชสมีา 
และ สาขาหัวทะเล 

3.	 รางวัลกิจกรรมการรณรงค์ส่งเสริมการบริหารและการ
จดัการระบบการป้องกนัและระงบัอคัคภียัในสถานประกอบ
กิจการประเภทงานบริการ (โรงแรม โรงพยาบาล และห้าง
สรรพสินค้า) จากกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน รางวลั
ระดับทอง จ�ำนวน 7 สาขา ได้แก่ สาขาพระราม2 สาขา
เพชรเกษม สาขาชัยภูมิ สาขาเขาใหญ่ สาขาเพชรบุรี สาขา
สมุทรสาคร สาขาแจ้งวัฒนะ
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สถิติการเกิดอุบัติเหตุของสาขาโฮมโปร

2560 2559 2558 2557 2556 2555

อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อสาขา1 0.16 0.16 0.16 0.20 0.20 0.21

ความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน2

(Lost time Injury Frequency Rate : LTIFR)
0.28 0.33 0.26 0.32 0.36 0.44

ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน3

(Lost time Injury Severity Rate : LTISR)
2.44 2.65 2.60 4.77 2.95 5.02

การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต  (ครั้ง) 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนพนักงานทีเสียชีวิต (คน) 0 0 0 0 0 0

สูตรค�ำนวณ

1.	อัตราการเกิดอุบัติเหตุต่อสาขา = จ�ำนวนการที่เกิดอุบัติเหตุ / จ�ำนวนสาขา

2.	ความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = (ความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน X 1,000,000 ชั่วโมง) / ชั่วโมงการท�ำงานรวม

3.	ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = (ความรุนแรงของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน X 1,000,000 ชั่วโมง) / ชั่วโมงการท�ำงานรวม

แนวทางสู�เป�าหมายอุบัติเหตุเป�นศูนย�

อุบัติเหตุ = 0

ขอกำหนดและมาตรฐาน
ดานความปลอดภัย

บริหารความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงาน
ปองกันการสูญเสีย

กฎความปลอดภัยของคูคา
และผูรับเหมา

สงเสริมวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในองคกร
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3.1 การใช้พลังงานไฟฟ้า 
บริษัทฯ เล็ง เห็นความส�ำคัญด ้านสิ่ งแวดล ้อมควบคู ่กับ 
ด้านเศรษฐกิจและสังคมมาโดยตลอด สอดคล้องกับการบริหาร
จัดการภายในองค์กรในการลดต้นทุนการด�ำเนินงานโดยเฉพาะ 
ลดต้นทนุด้านพลงังาน ดงันัน้บรษิทัฯ จงึก�ำหนดแนวทางปฏบิตัด้ิาน
พลังงานในแผนปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พร้อมตดิตาม
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในการบริหารงานอย่างสม�่ำเสมอ  
โดยจัดตั้งคณะกรรมการในการก�ำหนดแผนงาน เฝ้าติดตามและ
วดัประสทิธผิลในการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดล้อมครอบคลมุ
ด้านต่างๆ

โดยในปี 2560 บรษิทัฯ ได้น�ำเทคนคิในการประหยดัไฟมาปรบัใช้ 
ในหลายสาขา ส่งผลให้ปริมาณการใช้ไฟในภาพรวมลดลง  
พร้อมกันนี้ได้พิจารณาเปรียบเทียบดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ต่อหนึง่หน่วยพืน้ที ่(Specific Energy Consumption หรือ SEC) 
พบว่าในปี 2560 อตัราดงักล่าวมค่ีาลดลงจากปีก่อนถงึ 17 kWh/
Sq.m หรือร้อยละ 5.8 

ก�ำลังเนินการออกแบบ
LED Bulb

Waste 
Management

Solar Roof

Water
Re-use

Water Fog
Chiller

Insulation

Temperature 
Control

Green
Transport

3. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) เป็นหนึ่งในก๊าซเรือนกระจกทีท่�ำให้เกดิวกิฤตภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential) บริษัทฯ ตระหนัก

ถงึปัญหาดงักล่าว จงึให้ความส�ำคญัในเรือ่งการบรหิารจดัการพลังงานเป็นอย่างมาก โดยกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้พลังงานของบรษิทัฯ  
ที่มีผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า และการขนส่งสนิค้า ดงันัน้ บริษัทฯ จึงมีการการปรับปรุงและพัฒนา 
การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งนอกจากจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดค่าใช้จ่าย และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้อีกด้วย



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 129

3.2 การใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์

ปี จำ�นวนสาขาที่นำ�มาคำ�นวณ
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า

(GWh)
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่

(kWh/Sq.m.)

2556 51 127 394

2557 63 155 370

2558 72 159 307

2559 76 158 293

2560 80 158 276

มาตรการลดใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2560
จำ�นวน
สาขา

ปริมาณพลังงาน
ที่ลดลง (kWh)

ปริมาณ Ton CO
2
 

ที่ลดได้

เปลี่ยนโคมไฟ Hibay T5 3x28W เป็น Hibay LED 40W 3 47.49 27.64

เปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซนต์ (fluorescent tube)  28W 

21W และ 14W เป็น หลอด LED 18W 13W และ 9W 62 4,327,405 2,518,982

หมายเหตุ :  ค่า kg CO2 / kWh = 0.5821   อ้างอิงข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

โซลาร์เซลล์ (Solar Cell) สามารถเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยกระแสไฟฟ้าที่ผลิตได้จากโซลาร์เซลล์จะเป็น
ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current) ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ทันที ส�ำหรับในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์
บนหลังคาเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าใช้เอง 18 สาขา ได้แก่ ศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าเมกาโฮม สาขารังสิต เชียงราย บ่อวิน และมีนบุรี ศูนย์จ�ำหน่าย
สินค้าโฮมโปร สาขาประชาชื่น เพชรเกษม ระยอง ชลบุรี(อมตะ) นครปฐม นครราชสีมา มหาชัย เชียงใหม่(สันทราย) ศรีราชา ภูเก็ต(ถลาง) 
พัทยา(เหนือ) และชัยพฤกษ์ ศูนย์การค้ามาเก็ตวิจเลจสุวรรณภูมิ และหัวหิน
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ปี
จำ�นวนสาขาสะสมที่ติดตั้ง  

Solar Roof
ปริมาณไฟฟ้าที่ผลิตได้สะสม  

(kWh/year)
ปริมาณการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สะสม 

(tCO
2
e/year)

2558 1 459,681 260

2559 12 16,355,037 9,259

2560 29 42,048,117 23,934

หมายเหตุ :  1. ปี 2560 สาขาชัยพฤกษ์ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาสาขา เพิ่มเติมจากปี 2558 ที่ติดตั้งเฉพาะบนหลังคาลานจอดรถ

		   2. ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตพลังงานไฟฟ้า ปี 2559 tCO
2
/MWh = 0.5661 / ปี 2560 tCO

2
/MWh = 0.5692 อ้างอิงจากองค์การบริหาร 

	     จัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)

Thailand Voluntary Emission Reduction Program : T-VER
โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้รับการขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซ 
เรอืนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย ( T-VER) 
และได้ผ่านการรบัรองคาร์บอนเครดติ จากองค์การบรหิารจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ภายใต้ชื่อโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา ศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าโฮมโปร และศูนย์
จ�ำหน่ายสินค้าเมกาโฮม จ�ำนวน 12 โครงการ ซึ่งเป็นโครงการ 
ที่ติดตั้งปี 2558-2559 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน 
หันมาสนใจพลังงานทางเลือกที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการ 
ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาบ้านเพื่อผลิตไฟฟ้าส�ำหรับ 

น�ำมาใช้เองหรือขายไฟฟ้าส่วนเกินให้กับรัฐบาล โดยบริษัทฯ  
ได้จดักจิกรรมเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ และส่งเสรมิการตดิตัง้ 
แผงโซลาร์เซลล์แก่สาธารณะชนที่สนใจ โดย คุณ คุณวุฒิ  
ธรรมพรหมกลุ กรรมการผูจ้ดัการ ได้ร่วมกบั ดร.วนัด ีกญุชรยาคง 
จุลเจริญ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เอสพีซีจี จ�ำกัด (มหาชน) 
จดังานสมัมนา “ลงทนุโซลาร์รฟูเสรกีบั SPR ” ณ ห้องฟีนกิซ์ 1-3 
อิมแพค เมืองทองธานี เพื่อให้ความรู้กับประชาชนที่จะเตรียม 
ความพร้อม ติดตั้งโซลาร์ รูฟ ซ่ึงนับเป็นการจัดงานสัมมนา 
เรื่องโซลาร์ รูฟ เป็นครั้งที่ 4 ของทางบริษัทฯ และมีผู้สนใจ 
เข้าร่วมสัมมนาจ�ำนวน 95 คน



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 131

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ปริมาณ (Ton CO

2
)

2560 2559 2558

Scope 1 752 1,013 1,102

Scope 2 81,243 85,026 91,040

Scope 3 24,230 23,339 23,225

ปี
จำ�นวนสาขา

ที่นำ�มาคำ�นวณ
ปริมาณการใช้น้ำ�

(ลบ.ม.)
ปริมาณการใช้น้ำ�
ต่อสาขา (ลบ.ม.)

2558 72 930,644 12,926

2559 76 872,480 11,480

2560 80 858,083 10,726

3.3 Carbon Footprint
บริษัทฯ เริ่มด�ำเนินโครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ในปี 2558 โดยโฮมโปร สาขาล�ำลูกกา เป็นศูนย์ค้าปลีกสินค้าเกี่ยวกับบ้านและอุปกรณ์
ตกแต่งบ้านรายแรกของไทยท่ีได้รับการรับรองการขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์และฉลากคาร์บอน จากองค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. พร้อมทั้งได้มีการชดเชยคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากับศูนย์ (Carbon Neutral) โดยปี 2560 
บริษัทฯ ได้ขยายการด�ำเนินโครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ในโฮมโปร 71 สาขา และบริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (ศูนย์กระจายสินค้า)

รายละเอียดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ บริษัท โฮม โปรดักส์ ซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) สามาถแสดงรายละเอียด ได้ดังนี้

3.4 การบริหารจัดการน้ำ�
บริษัทฯ ใช้น�้ำจากการประปา น�้ำบาดาล และน�้ำที่ผ่านกระบวนการบ�ำบัด (Recycle)  ในการด�ำเนินธุรกิจทั้งหมด โดยการใช้น�้ำส่วนใหญ่
ใช้ในสาขา ส�ำนักงาน การช�ำระล้างบริเวณลานจอดรถ รดน�ำ้ต้นไม้ และการใช้น�ำ้ในส่วนของร้านค้าเช่า ทั้งนี้ บริษัทฯ มีความพยายาม 
ที่จะลดปริมาณการใช้น�้ำลง โดยก�ำหนดให้ฝ่ายซ่อมบ�ำรุงมีการตรวจสอบท่อประปา มาตรวัดน�้ำ และอุปกรณ์ต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ 
ทุกเดือน เลือกใช้โถสุขภัณฑ์ ก๊อกน�้ำ และสายช�ำระแบบประหยัดน�้ำ เปลี่ยนก๊อกน�้ำในห้องน�้ำให้เป็นแบบอัตโนมัติ (Sensor) ตั้งเวลา 
การไหลของน�้ำที่กดช�ำระในแต่ละครั้งอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการใช้น�้ำจากแหล่งน�้ำธรรมชาติเพื่อน�ำมาใช้รดน�้ำต้นไม้ (ผ่านการ 
ขออนุญาตจากทางราชการ)

โดยมีสถิติการประมาณการใช้น�ำ้ดังนี้

การจัดการน�้ำเสีย 
น�้ำจากการใช้ในระบบทั้งหมดจะถูกผ่านการบ�ำบัด และตรวจวัดคุณภาพตามมาตรฐานกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ก่อนจะถูกระบายทิ้งสู่ท่อสาธารณะ โดยน�้ำที่ถูกบ�ำบัดบางส่วนจะถูกน�ำมาใช้รดน�้ำต้นไม้ ส�ำหรับสาขาใหม่ บริษัทฯ ได้น�ำระบบบ�ำบัด 
น�้ำเสีย Membrane Bioreactor (MBR) มาใช้แทนระบบเดิมคือ  Conventional Activated Sludge (CAS) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ 
ขนาดปั๊มน�้ำแล้ว มีขนาดเล็กลง 35%  และช่วยประหยัดเวลาการบ�ำบัดลง 1 ใน 3 ของระบบเดิม นอกจากนี้ระบบ MBR ยังสามารถกัก
เชือ้โรคขนาดใหญ่ เช่นแบคทเีรยีได้ รวมถงึสามารถขยายระบบได้ง่าย โดยไม่ต้องรือ้ถอนระบบเดมิ และยงัช่วยประหยดังบประมาณลงทุน
ถึง 0.8 ล้านบาทต่อโครงการอีกด้วย 
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3.5 การจัดการขยะ
บริษัทฯ มีกระบวนการคัดแยกประเภทขยะ โดยแบ่งประเภท 
ขยะออกเป็น 3 แบบ (1) ขยะรีไซเคิล (2) ขยะเปียก (3) ขยะ 
สารเคมี การจัดการขยะรีไซเคิลประเภท กระดาษ พลาสติก แก้ว 
บริษัทฯ จะด�ำเนินการแยกขยะรีไซเคิลและจ�ำหน่ายให้กับบริษัท
คู่ค้า ซึ่งได้เรียกประกวดราคาโดยการประกวดราคาจะมีการ
ประกวดใหม่ทุกปี หรือทุก 6 เดือน ข้ึนอยู่กับการเปลี่ยนแปลง
ของราคาขยะ ส�ำหรับขยะเปียก บริษัทฯ จะท�ำการคัดแยก และ
น�ำไปเก็บในห้องพักขยะเปียกท่ีติดเครื่องปรับอากาศควบคุม
อุณหภูมิ เพื่อชะลอการเติบโตของแบคทีเรีย และมีอุปกรณ์
ควบคุมกลิ่น โดยจะมีหน่วยงานเทศบาลมาเก็บทุกวัน ส�ำหรับ 
ขยะสารเคม ีเช่นหลอดไฟ หรอื น�ำ้ยาเคมี บรษิทัฯ จะท�ำการคัดแยก  
และส่งกลับให้บริษัทคู่สัญญาน�ำไปก�ำจัดอย่างถูกวิธี

ในปี 2560 บริษัทฯ เข้าร่วมโครงการ “ประชารัฐร่วมใจ แยกทิ้ง
ขยะอันตราย” ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
และภาคเอกชน 12 หน่วยงาน เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนแยกทิ้ง
ของเสียอันตรายอย่างปลอดภัย โดย บริษัทฯ ได้ตั้งจุดทิ้งของเสีย
อันตราย หรือจุด Drop Off 5 ประเภท ได้แก่  แบตเตอรี่มือถือ 
ซากโทรศัพท ์มือถือ ถ ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต ์  
และภาชนะปนเปื้อนที่เป็นอันตราย อย่างกระป๋องสเปรย์ เพื่อให้
กรุงเทพมหานครเก็บรวบรวมน�ำไปก�ำจัดอย่างถูกต้อง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม No Bag ช้อปรักษ์โลก โดย
มอบคะแนนสะสมบัตร Home Card ให้ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าแล้ว 
ไม่รับถุงพลาสติก ในปี 2560 ซ่ึงมีลูกค้าไม่รับถุงพลาสติก 
กว่า 1,520,219 คน สามารถลดถุงพลาสตกิได้กว่า 1,911,368 ใบ

3.6 การบริหารจัดการระบบนิเวศ 
บรษัิทฯ มแีผนทีจ่ะขยายสาขาอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศ บริษัทฯค�ำนึงถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 

และให้ความส�ำคญักบัการฟ้ืนฟสูภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ จงึมี 
การก�ำหนดให้ฝ่ายออกแบบของหน่วยงานพฒันาธรุกจิส�ำรวจพืน้ที่ 
และศึกษาระบบนิเวศบริเวณโดยรอบของพื้นที่ส�ำหรับก่อสร้าง
สาขาและพยายามรกัษาระบบนเิวศไว้ให้ได้ในสัดส่วนทีเ่หมาะสม
และกลมกลืนไปกับรูปแบบของอาคารที่ออกแบบไว้ ซึ่งระบบ
นิเวศที่บริษัทฯ พยายามรักษาไว้ ได้แก่ ต้นไม้ขนาดใหญ่ท่ีมีอยู่
เดมิ โดยฝ่ายออกแบบจะศกึษาร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ท�ำการล้อม
ต้นไม้ และน�ำไปต้นไม้ไปพักไว้ในบริเวณที่เหมาะสม ก่อนจะน�ำ
กลบัมาปลกูในบรเิวณพืน้ทีโ่ดยรอบของอาคารทีป่ลกูสร้างอีกครัง้ 
นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ผังเมืองและศึกษาสภาพแวดล้อม 
ทางธรรมชาตขิองพืน้ทีก่่อนการออกแบบอาคาร เช่น ทางระบาย 
เพื่อน�ำมาออกแบบอาคาร ที่ไม่กีดขวางช่องทางระบายน�้ำ  
ซึ่งท�ำให้เกิดปัญหาน�ำ้ท่วมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

3.7 การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากร 
 อย่างคุ้มค่า 

-	 ให้ความรู้ และฝึกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม รวมถึง
มีการประชาสัมพันธ์วิธีการลดใช้พลังงานในส�ำนักงาน  
ผ่านสื่อภายในองค์กร เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  อินทราเน็ต 
โครงการ Homepro go green เป็นต้น

-	 สนับสนุนให้พนักงานน�ำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ เช่น การใช้
กระดาษสองหน้า

-	 การปิดเครื่องปรับอากาศและปิดไฟ ในช่วงที่พนักงาน 
หรือผู้บริหารไม่ได้อยู่ในห้องท�ำงานเป็นเวลานาน 

-	 การเปลีย่นสวทิช์เปิด-ปิดไฟ เป็นสวทิช์กระตกุโดยให้พนกังาน
รับผิดชอบบริเวณโต๊ะท�ำงานของตัวเอง

-	 จัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานร่วมกันลดใช้พลังงาน เช่น 
กิจกรรม “HomePro Fun Walk” ให้พนักงานใช้บันได 
แทนการใช้ลิฟต์

-	 การปรับอุณหภูมิภายในส�ำนักงานไม ่ ให ้ต�่ ำกว ่า 24  
องศาเซลเซียส
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การท�ำโครงการดังกล่าวแม้จะไม่ส่งผลชัดเจนในเชิงตัวเลข 
ค่าพลังงานหรือตัวเลขค่าใช้จ่ายที่ลดลง แต่ช่วยในการปลูกฝัง  
และสร้างจิตส�ำนึกให้เป็นนิสัยส่วนตัวและน�ำกลับไปใช้ในชีวิต
ประจ�ำวันของครอบครัวเพื่อเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม

3.8 การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทย่อย
บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด ตั้งอยู่ที่ต�ำบลล�ำไทร อ�ำเภอ
วังน้อย จังหวัดอยุธยา ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี 2547 บนพื้นที่กว่า 
142,900 ตร.ม. เพื่อบริหารคลังสินค้าและให้บริการจัดการการ
ขนส่งให้แก่บรษิทัฯ ปัจจบุนัมพีนกังานกว่า 850 คน โดยส่วนมาก
เป็นการจ้างงานในท้องถิ่น 

ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินกิจการเพื่อไปสู่มาตรฐานระดับ
สูงสุด บริษัท ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ�ำกัด จึงลงทุนก่อสร้าง 
ศนูย์กระจายสนิค้าและวางระบบการจดัการภายในให้ได้มาตรฐาน
ทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล และมีการปรับเปลี่ยน
ขบวนการการปฏบิตังิานภายในให้มปีระสทิธภิาพ เพิม่ประสิทธผิล
และลดการสูญเสีย อาทิ
-	 เปลี่ยนโคมไฟ LED Highbay ทดแทนโคมไฟ T5 Highbay 

เดิมที่เสื่อมสภาพ เปลี่ยนโคมไฟ LED Street light ทดแทน
โคมไฟ Metal halide สามารถลดค่าพลังงานไฟฟ้าได้  
463,637 kWh.ต่อปี ซึ่งสามารถลดคาร์บอน ฟรุตปรินท์ได้ 
260,100 kg CO

2
 ต่อปี

-	 ตดิตัง้พัดลมระบายอากาศระบบ High Volume Low Speed 
Fans (HVLS Fan) แทนระบบ Jet Fan ท�ำให้สามารถลด
อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้า

-	 จัดซื้อ Battery Charger และแบตเตอรี่เพิ่ม เพื่อให้ม ี
เพียงพอกบัการใช้งาน เมือ่ท�ำการปรบัเปลีย่นรอบเวลาการชาร์ต
แบตเตอรี่ของ รถยก ให้หลีกเลี่ยงช่วงเวลา On Peak

-	 การควบคุมการเปิดปิดไฟฟ้าแสงสว่าง และมีแผนการด�ำเนิน
การลดค่าพลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 

-	 ลดจ�ำนวนเที่ยวการวิ่งของรถยก รถลาก ที่ใช้แบตเตอรี่ไฟฟ้า
เป็นหลกัโดยปกตบิรรทกุได้เทีย่วละ 2 พาเลท มาใช้รถต่อพ่วง 
จะสามารถบรรทุกสินค้าได้เที่ยวละ 6 พาเลท

-	 ลดอตัราการใช้กระดาษจากการพมิพ์ Tag Label เพือ่การเบกิ 
การจดัเกบ็สนิค้า เป็นการส่งข้อมลูจากระบบไปยงั Hand Held 
ส่งผลให้การใช้ Tag Label ลดลงจาก 2,000 เป็น 1,000 ม้วน 
ต่อเดือน

นอกจากนี้บริษัท ดีซี เซ็นเตอร์ จ�ำกัด ได้รับการคัดเลือกจาก 
กระทรวงพลงังานให้เข้าร่วมแข่งขนัโครงการ “สถานประกอบการ 
แนวร่วมอนุรักษ์พลังงาน ปี 2560” จากสถานประกอบการ 
ทั่วประเทศ โดยได้รับรางวัลชนะเลิศ และในปีต่อๆ ไปวางแผน 
เข้าร่วมแข่งขนัรายการ Thailand Energy Award เพือ่ให้มกีารพฒันา 
การด�ำเนินการด้านจัดการพลังงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานสากลด้านการจัดการพลังงาน

โครงการลดปริมาณการใช้ฟิล์มพันสินค้า
บรษิทัฯ ลดปรมิาณการใช้ฟิล์มพนัสินค้า โดยเปล่ียนจากใช้แรงงาน
คนมาเป็นเครือ่งจกัร ตัง้แต่ต้นปี 2556 เป็นต้นมา สามารถลดการ
ใช้ฟิล์มได้ประมาณร้อยละ 45 ต่อเดือน และในปี 2560 บรษิทัฯ  
มีความพยายามที่จะลดปริมาณการใช้ฟิล์มลงอีก จึงเริ่มต้น 
ใช้ผ้าแถบพันประคองสินค้าก่อนขึ้นเครื่องพันฟิล์ม ซึ่งช่วยลด
ปริมาณการใช้ฟิล์มลงประมาณ 1,061 ม้วนต่อเดือน หรือคิดเป็น
จ�ำนวน 2,334 กิโลกรัมต่อเดือน

บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะลดปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ที่เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงของรถขนส่งสินค้า โดยใช้แนวคิด 
Green Transport and Supply Chain โดยเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ เพื่อลดจ�ำนวนเที่ยวการขนส่ง โดย 
ช่วยให้บริษัทฯ สามารถลดการใช้เชื้อเพลิง และลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ไปพร้อมกัน

องค์ประกอบของแนวคิด Green Transport and Supply 
Chain ที่เลือกใช้
-	 การขนส่งสินค้าแบบ Full Truck Load  เป็นการติดตั้งแท่น

ชั่งน�้ำหนัก และการควบคุมการบรรจุสินค้าต่อเที่ยวขนส่ง 
ให้ได้ปริมาณที่เหมาะสม 

-	 การรวมสินค้าส่งพร้อมกัน (Multi Store into 1 truck) โดย
การวางแผนเส้นทางการเดนิรถ พร้อมกบัจดัตารางเวลาขนส่ง
ให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าหลายรายได ้
ในเส้นทางเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน

-	 การลดเที่ยวเปล่า (Back Haul)  โดยน�ำรถที่ต้องวิ่งรถเที่ยว
เปล่าไปรบัสินค้าจากผู้ผลิตกลับมายงัคลังสินค้าหรอืสาขาของ
โฮมโปร โดยในปี 2560 บริษัทฯ สามารถประหยัดเชื้อเพลิง
ได้รวม 355,521 ลิตร

-	 การเพิ่มขนาดตู้คอนเทนเนอร์รถขนส่งสินค้าจากเดิมขนาด  
40 ฟุต เป็น 45 ฟุต เพื่อเพิ่มปริมาณการขนส่งสินค้าต่อเที่ยว
เพื่อลดจ�ำนวนเที่ยวขนส่ง
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4. ด้านการบริหารจัดการ

บริษัท มาร์เก็ต วิลเลจ จ�ำกัด
ด�ำเนนิธรุกจิบริหารพืน้ทีใ่ห้เช่าพร้อมกบัให้บรกิารด้านสาธารณปูโภค 
แก่ผู้เช่า มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอยู่อย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่
การออกแบบอาคาร ที่เน้นให้มีความสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม 
โดยรอบ มีการปลูกต้นไม้ และรักษาบรรยากาศภายนอกอาคาร
ให้ร่มรื่นโดยการให้ความเย็นด้วยระบบไอน�้ำ รวมถึงมีการดูแล
เรื่องการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อมดังนี้
-	 ก�ำหนดเวลาการเปิด-ปิดระบบปรบัอากาศ และหลกีเลีย่งการ

เริ่มต้นเปิดระบบในช่วงเวลาที่มีความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุด
(Peak Load) ได้แก่ช่วงเวลาประมาณ 9.00 น. และ 22.00 น. 
เนื่องจากเป็นช่วงที่อัตราค่าไฟสูง 

-	 ใช้ระบบจดัการเครือ่งท�ำความเยน็ (Chiller Plant Manage-
ment System) ที่ช่วยควบคุมจังหวะการท�ำงานของเครื่อง 
Chiller ในระบบปรับอากาศให้เป็นอัตโนมัติ ท�ำให้พลังงาน
ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย

-	 ติดฟิล์มกันความร้อนภายในอาคารในจุดท่ีมีแสงแดดส่อง  
เพื่อลดการท�ำงานของเครื่องปรับอากาศ 

-	 ตดิตัง้ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี โดยน�ำ้จากการใช้ทัง้หมดจะถกูผ่าน
การบ�ำบัด และตรวจวัดคุณภาพตามมาตรฐานกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก่อนที่จะน�ำไปรดน�้ำ
ต้นไม้และระบายทิ้งสู่ท่อสาธารณะ

-	 การติดตั้งระบบที่จอดรถอัจฉริยะ (Intelligent Car Park)  
ที่ให้ความสะดวกในการหาที่จอด ซึ่งช่วยลูกค้าประหยัด 
การใช้พลังงาน

-	 การบรหิารจดัการตามแผนบ�ำรงุรกัษาเชงิป้องกนั ตามวงรอบ
การท�ำงานการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค  
(Machinery Efficiency Assessment) การตรวจสอบการใช้งาน 
ของระบบในอาคาร และปรบัอณุภมูแิละการท�ำงานของระบบ
ปรับอากาศให้สอดคล้องกับสภาวะอากาศในแต่ละวัน

บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
ด�ำเนินธุรกิจค้าปลีก และค้าส่งสินค้าเกี่ยวกับบ้านครบวงจร  
ให้ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเริ่มจากการเลือกใช้ระบบ
ปรับอากาศ EVAP (Evaporative Cooling System) ซึ่งเป็น
ระบบที่อาศัยหลักการระเหยของน�้ำมาช่วยในการท�ำความเย็น  
เมื่ออากาศร้อนผ่านสื่อการระเหยน�้ำ (Cooling Pad) น�้ำจะดึง
ความร้อนจากอากาศเพื่อใช้เปลี่ยนสถานะจากของเหลวเป็นไอ 
โดยอากาศที่ผ่าน Cooling Pad จะมีอุณหภูมิต�ำ่ลง และเมื่อน�ำ
ไปออกแบบการระบายอากาศที่ดี จะท�ำให้ได้อากาศบริสุทธิ์ 
ที่มีความเย็นสบาย ท�ำให้บริษัทฯ สามารถประหยัดเงินลงทุน  
และประหยัดการใช้พลังงานไฟฟ้ากว่าการใช้เครื่องปรับอากาศ
หลายเท่า

การพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ได้รับการขับเคลื่อนโดยผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทั้งนี้เพื่อรักษาความ
เป็นผู้น�ำในธุรกิจ Home Solution and Living Experience บริษัทฯ จึงต้องมีระบบการบริหารงานที่คล่องตัวและการด�ำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง ภายใต้การบริการอย่างมีธรรมาภิบาลโดยคณะกรรมการบริษัท และคณะผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุกระดับ

4.1 การขยายสาขาและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
ธุรกิจโฮมโปร : ธุรกิจค้าปลีกสินค้าเกี่ยวกับบ้าน และบริการที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง ซ่อมแซม ปรับปรุง อาคาร 
บ้าน และที่อยู่อาศัยแบบครบวงจร โดยมีสินค้าให้เลือกกว่า 40,000 รายการ

แผนงาน ประเทศไทย	 : ขยายให้ครบ 95-100 สาขา ภายในปี 2563

ประเทศมาเลเซีย	: ขยายให้ครบ 8-10 สาขา ภายในปี 2563
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การคัดเลือกคู่ค้าที่เหมาะสม
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อคู่ค้า ดูแลเป็นเสมือนหนึ่งพันธมิตรทางการค้าที่เติบโตไปด้วยกัน พร้อมทั้งสนับสนุน และเปิดโอกาสให้ธุรกิจ
ของคู่ค้า หรือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมอย่างเท่าเทียม โดยยึดประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งทางบริษัทฯ มีมาตรการในการ
ช่วยแบ่งเบาภาระทางด้านต้นทุนให้กับคู่ค้า หรือผู้ประกอบการธุรกิจ และมาตรการดังกล่าวสามารถช่วยผู้ประกอบการลดภาระทางด้าน
ต้นทุน ได้ในหลายส่วน อาทิเช่น

4.2 การบริหารคู่ค้า

ภาคการจัดซื้อ : บรษิทัฯ เปิดโอกาสให้คูค้่ามช่ีองทางในการน�ำเสนอสนิค้าทัง้ผ่านการนดัหมาย และช่องการตดิต่อผ่านทางเวบ็ไซต์ 

โดยไม่กดราคา มกีารคดัเลอืก และการประเมนิผลคูค้่าใน 6 ด้าน คอื ด้านความสามารถทางการผลติ ด้านความ

สามารถในการควบคมุคณุภาพ ด้านบรกิารความเสีย่ง ด้านการตรวจสอบผลติภณัฑ์ส�ำเรจ็รปู ด้านการจดัเกบ็รกัษา

ด้านคณุภาพสินค้า อีกทั้งวางแผนแบบมืออาชีพในการสัง่ซือ้/สัง่ผลติสนิค้าล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดอืน เพือ่ให้คูค้่า

สามารถวางแผนการผลติ อนัจะน�ำมาซึง่ประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน

ภาคการค้า : ในปี 2560 บรษิทัฯ มีจ�ำนวนสาขาทัง้หมด 81 สาขา และ HomeProS 3 สาขา ทัว่ประเทศ รวมถงึบรษิทัฯ ได้มกีาร

จ�ำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จงึเป็นการเพิม่ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายสินค้าให้กบัคู่ค้า หรอืผู้ประกอบการได้มาก

ขึน้จากเดมิทีม่อียู ่และเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายให้กบัคูค้่าในการจดัส่งสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพแก่ลกูค้า อีกท้ังยงัมี

การพฒันาความรูต้วัแทนแต่ละฝ่ายของคูค้่า เช่น พนกังานช่วยขาย PC (Product Consultant) เป็นต้น

ความคืบหน้า ประเทศไทย : ปัจจุบันมีโฮมโปร 81 สาขาและ HomeProS 3 สาขา โดยในปี 2560 เปิดสาขา

ของโฮมโปรเพิ่ม 1 แห่งที่โลตัส บางแค และ HomePro S จ�ำนวน 1 แห่งที่สาขาเกตเวย์ 

เอกมัย พร้อมทั้งมีการปรับรูปแบบสาขาของ HomePro Living จ�ำนวน 2 สาขามาเป็น 

HomePro S ที่สาขาเดอะพาซิโอ ลาดกระบังและสาขาโคราช ที่เทอร์มินอล 21 โคราช จังหวัด

นครราชสีมา

ประเทศมาเลเซีย : ปัจจุบันมี 6 สาขา โดยในปี 2560 ขยายเพิ่ม 4 แห่ง ได้แก่ Melaka, Ipoh, 

Penang และ Johor Bahru

การสรรหาและ
คัดเลือกคูคา

ความรวมมือทางธุรกิจ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สรางความไดเปรียบเหนือคูแขง

สรรสรางนวัตกรรม

การพัฒนาคูคา การติดตามและประเมิน
ผลการดำเนินงาน

การสรางความ
ผูกพันกับคูคา

ผลการ
ดำเนินงาน
ที่เปนเลิศ

กลยุทธ
และแผนงาน

การบริหารสินคา

ธรุกจิเมกาโฮม : ศนูย์รวมวสัดกุ่อสร้าง ทีจ่�ำหน่ายทัง้ปลกีและส่ง โดยมสีนิค้าให้เลอืกสรรกว่า 80,000 รายการ ครบส�ำหรบับ้านท้ังหลงั 
ตั้งแต่งานโครงสร้าง งานระบบ งานตกแต่ง สินค้าเครื่องใช้ต่างๆ ส�ำหรับบ้าน อีกทั้งยังมีมาตรฐานและราคาที่ถูกใจทั้งช่างมืออาชีพ  
ผู้ประกอบการ และลูกค้าที่เป็นเจ้าของบ้าน

แผนงาน ขยายสาขาให้ครบ 15 - 20 สาขา ภายในปี 2563

ความคืบหน้า ปัจจุบันมี 12 สาขา โดยมีการขยาย 1 สาขาในปี 2560  ได้แก่ สาขาเชียงราย
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ภาคการบริการ : บริษัทฯ มีศูนย์กระจายสินค้า เพื่อสนับสนุนการกระจายสินค้าไปยังแหล่งต่างๆ ทั่วประเทศให้กับคู่ค้าเพื่อช่วย

ลดต้นทุน ด้านการขนส่ง และการกระจายสินค้า ทั้งยังสะดวกรวดเร็ว และทันสมัย รวมทั้งยังมีระบบ VRM 

(Vendor Relationship Management) เพื่อสนับสนุนข้อมูลในทุกๆ ด้าน ดูแลคู่ค้าเหมือนพันธมิตรทางการค้า

ที่สามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการคัดเลือกคู่ค้าท่ีเหมาะสม 
โดยจะต้องมั่นใจว่ากระบวนการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่ค้า
เป็นไปอย่างเท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความ
ส�ำคัญของการมีคู ่ค้าที่มีชื่อเสียงที่ดี มีจริยธรรม ความเป็น 
มอือาชพี ค�ำนงึถงึประเดน็สงัคม สิง่แวดล้อม และค�ำนงึถงึสวสัดกิาร 
ของพนกังานทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ไม่มกีารละเมดิกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมและแรงงาน ซึ่งได้ก�ำหนดประเด็นไว้ในสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้าง รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าร่วมต่อต้านการ 
ทจุรติคอร์รปัชัน่ โดยเรยีนรูจ้ดุแขง็ของกนัและกนัเพือ่น�ำไปสูก่าร
พัฒนาธุรกิจร่วมกันให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

ในการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ ยึดปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การแข่งขัน
ทางการค้า ตามมตคิณะกรรมการการแข่งขนัทางการค้าในปี พ.ศ. 
2549 ทีป่ระกาศใช้เกณฑ์แนวทางพจิารณาการปฏบิตัทิางการค้า
ระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกกับผู ้ผลิต/ผู ้จ�ำหน่าย  
ภายใต้ พ.ร.บ.การแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 และเพือ่ให้สามารถ 
ด�ำเนินธุรกิจได้สอดคล้องตามประกาศข้างต้น บริษัทฯ ได้ตกลง
ร่วมกันในการปรับแก้ข้อสัญญากับบริษัทคู่ค้าให้มีความละเอียด 
และชดัเจนยิง่ขึน้ โดยบรษิทัฯ ดแูลคูค้่าเสมอืนเป็นหุน้ส่วนในการ
ท�ำธุรกิจระหว่างกัน ส�ำหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกมีดังนี้
1.	 มีประวัติทางการเงินท่ีเชื่อถือได้ และมีศักยภาพท่ีจะเติบโต 

ไปพร้อมกับบริษัทฯ ได้ในระยะยาว มีกระบวนการผลิต 
ที่ค�ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมตามข้อก�ำหนดตามกฎหมาย

2.	 ผลิต หรือจ�ำหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการ 
และสามารถตรวจสอบคุณภาพได้

3.	 ให้การสนับสนุนด้านการส่งเสริมการขาย และการให้บริการ
หลังการขายแก่ลูกค้า

โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติตามกฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญา โดยจะไม่จ�ำหน่ายสนิค้าทีล่ะเมดิลขิสทิธิ ์และเครือ่งหมาย
ทางการค้า ส�ำหรับการคัดเลือกสินค้ามาจ�ำหน่าย บริษัทจะท�ำ 
การตรวจสอบก่อน และหากไม่มีการละเมิดผู้ใด บริษัทจะท�ำการ
จดทะเบียนให้ถูกต้อง

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าส�ำหรับการก่อสร้างสาขา 
ในปี 2560 บรษิทัฯ มจี�ำนวนสาขาทัง้หมด 81 สาขา และ HomePro S  
3 สาขา ทัว่ประเทศ โดยยงัคงมแีผนทีจ่ะขยายสาขาอย่างต่อเนือ่ง 

ส�ำหรับการก่อสร้างอาคาร บริษัทฯ ด�ำเนินการอย่างโปร่งใส  
โดยมีรายละเอียดในการคัดเลือกคู่ค้าดังนี้
1.	 มกีารว่าจ้างผูอ้อกแบบสถาปัตยกรรม ตกแต่งภายใน และงาน

ระบบ โดยผู้ออกแบบจะก�ำหนด สเปควัสดุ น�ำเสนอข้อมูล 
ให้ทางบริษัทฯ เพื่อตัดสินใจร่วมกันก่อนที่จะบรรจุในสเปค
วัสดุใหม่

2.	 บริษัทฯ คัดเลือกผู้รับเหมา โดยพิจารณาจากประวัติการ
ท�ำงานที่มีคุณภาพ โดยจัดการประมูลงาน หรือ ต่อรอง 
อย่างน้อย 2 ครั้ง มีคณะกรรมการในการคัดเลือกผู้รับเหมา
หรือคัดเลือกวัสดุอุปกรณ์ อย่างโปร่งใส และเป็นธรรม และ
เนื่องจากบริษัทฯ มีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง เมื่อได้ 
ผู้รับเหมาแล้ว อาจใช้ราคานั้นกับส�ำหรับสร้างสาขาต่อไปได้

3.	 ขั้นตอนการตรวจสอบงาน วิศวกรผู ้ควบคุมงานจะเป็น 
ผู้ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการก่อสร้างให้เป็นไปตาม 
การออกแบบ

4.	 เมื่อส้ินสุดโครงการ บริษัทฯ จะท�ำการประเมินให้คะแนน 
ผู้รับเหมา เพื่อพิจารณาเชิญเข้าประมูลงานครั้งต่อไป

5.	 บริษัทฯ มอบหมายให้ผู ้รับเหมาเป็นผู้ส�ำรวจผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับชุมชน และผู้รับเหมาต้องส่งรายงานต่อบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯเป็นผู้ควบคุมดูแลให้ผู้รับเหมาด�ำเนินการแก้ไข
ปรับปรุงผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีความรับผิดชอบ
ธรุกจิของบรษิทัฯ มกีระบวนการจดัหาสินค้าทีม่คีวามหลากหลาย
และเกี่ยวข้องกับคู่ค้าจ�ำนวนมาก ดังนั้น บริษัทฯ จึงจ�ำเป็นต้องมี
ระบบที่เป็นมาตรฐานในการคัดเลือกคู่ค้า ซ่ึงสามารถดูราย
ละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคดัเลอืกคูค้่าได้ทีห่น้า 136 นอกจาก
นี้บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความปลอดภัยของสินค้าที่จ�ำหน่าย 
ให้แก่ผู้บริโภค จึงมีการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยของ
สินค้า รวมถึงมีการประเมินคู่ค้า

ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท
บริษัทฯ มีการวิเคราะห์ข้อมูลการซื้อขายของคู่ค้า (Spending 
Analysis) และจัดล�ำดับ Top 10 Suppliers เพื่อระบุว่าคู่ค้า 
รายใดเป็นคูค้่ารายส�ำคัญของบรษิทัฯ เพือ่เป็นข้อมลูในการบรหิาร
จัดการความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า
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การตรวจสอบที่มาและมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า 
ทีจ่�ำหน่ายแก่ลกูค้าเป็นอย่างยิง่ โดยหน่วยงานจดัซือ้จะท�ำงานร่วมกนั 
อย่างใกล้ชิดกับผู ้จัดจ�ำหน่ายหรือผู ้ผลิตในการตรวจสอบ 
อย่างสม�่ำเสมอ และผ่านการรับรองความปลอดภัยของสินค้า 
จากหน่วยงานราชการ เพราะบริษัทฯ ตระหนักว่าคุณภาพ 
และความปลอดภัยของสินค้ามีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 
ต่อสุขอนามัยของลูกค้า นอกจากนั้น ในระดับปฏิบัติการ การจัด
ฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยและการจัดวางสินค้า 
อย่างเป็นระเบียบยังคงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

บริษัทฯ จ�ำหน ่ายสินค ้าท่ีได ้ผ ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
ตามกฎหมาย ไม่เป็นสนิค้าละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา ละเมดิลิขสิทธิ์ 
หรือสทิธบิตัร รวมทัง้ต้องผ่านการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยั 
อาทิ มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐาน 
ของส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และ วัตถุอันตรายที่ใช้ในทาง
สาธารณสุข (อย.วอส.) สินค้ากลุ่มฉลากเบอร์ 5 และมาตรฐาน
สากลอย่าง IEC (International Electro Technical Commission 
- มาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัไฟฟ้า)  เป็นต้น ทัง้นีใ้นกรณทีีเ่กดิปัญหา
เกี่ยวกับสินค้า บริษัทฯ รับเปลี่ยนคืนภายใน 14 วัน

ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่พบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภยัและสขุอนามยั นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัได้ 
ร่วมมือกับ ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม(สมอ.)  
จัดท�ำโครงการ “ร้าน มอก.” โดยส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้ท�ำการตรวจสอบสินค้าและออกการ
รับรองให้กับโฮมโปรทุกสาขา ในฐานะที่โฮมโปร เป็นร้าน มอก. 
ที่ จ� ำหน ่ายสินค ้ามีคุณภาพผ ่านมาตรฐานอุตสาหกรรม  
ซึง่ท�ำให้ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค และเป็นการยนืยนัมาตรฐานสนิค้า

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพของคู่ค้า 
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า 
ให้แก่ลกูค้า บรษิทัฯ มกีระบวนการประเมนิคูค้่า อย่างชดัเจน โดย
คู่ค้ารายใหม่ทุกรายต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลือกในเรื่องคุณภาพ
และมาตรฐานความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด ส�ำหรับคู่ค้ารายเดิม
จะต้องได้รบัการประเมนิอย่างสม�ำ่เสมอ และในกรณทีีพ่บประเดน็
ปัญหา บริษัทฯ จะร่วมมอืกบัผูจ้ดัจ�ำหน่ายเพือ่หาทางแก้ไขปัญหา
นั้นอย่างเหมาะสม โดยมีหัวข้อประเมินคู่ค้าดังนี้

1.	 ความสามารถในการผลิต (Ability to produce)
2.	 ความสามารถในการควบคุมคุณภาพ (Ability to control 

Quality) 
3.	 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
4.	 การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป (Product Audit)
5.	 การจัดเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมอบ (Warehouse 

Management)
6.	 คุณภาพด้านการส่งมอบสินค้า (Quality of Delivery)

ทั้งนี้ในปี 2560 บริษัทฯ มีการตรวจสอบและประเมินคู่ค้า และ
ให้คะแนนคุณภาพ ( Pre Assessment and Post Purchase 
audit) โดยทีมจัดซื้อกับคู่ค้าที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะกลุ่มคู่ค้าที่เป็น 
กลุ่มสินค้า Private Brand ซึ่งมีการตรวจเยี่ยมคู่ค้าเดือนละ  
2 ครัง้ในปี 2560 นอกเหนอืจากการตรวจเยีย่มคู่ค้าทีเ่ป็นกลุม่สนิค้า  
Non-Private Brand

การพัฒนาคู่ค้า 
- แนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดท�ำคู่มือแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า 
เพือ่ให้คูค้่าน�ำไปเป็นแนวทางในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยอ้างองิแนวทาง 
การปฏบิตั ิกฎระเบยีบ และข้อบงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องท้ังในระดบั
ประเทศ และสากล อาท ิพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน (United 
Nations Global Compact) International Labor Standards 
(ILO) หลกับรรษทัภบิาลและการด�ำเนนิธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนในการ
ด�ำเนินธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังนี้  
คู่ค้าสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ระบบ VRM (Vendor 
Relationship Management)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�ำแบบสอบถามด้านความยั่งยืนของ 
คูค้่า ทีค่รอบคลมุประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล  
(ESG) เพือ่ให้คูค้่าประเมนิด้านความยัง่ยนืของตนเอง และสามารถ
น�ำไปเป็นแนวปฏิบัติทางด้านความยั่งยืน โดยในปี 2560 มีคู่ค้า 
ที่ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 144 ราย 

- Sharing Economy 
บริษัทฯ ส่งเสริมให้คู่ค้า SME มีการแบ่งปันกันทางเศรษฐกิจ  
โดยการใช้วัถตุดิบในการผลิตร่วมกัน รวมถึงการร่วมกันพัฒนา
สินค้าร่วมกัน เพื่อให้เกิดสินค้าใหม่ๆ ในปัจจุบัน คู่ค้า SME มีเงิน
ทุนหมุนเวียนจ�ำกัด และมีความเช่ียวชาญในการผลิตสินค้าแตก
ต่างกัน แต่สามารถเอื้อประโยชน์ในการท�ำธุรกิจร่วมกันได้  เช่น 
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การซือ้ถงุบรรจภุณัฑ์ ป้ายฉลากสินค้า หรอื วตัถดุบิทีใ่ช้ในการผลติ  
ร่วมกนั โดยการน�ำปรมิาณทีจ่ะซือ้ไปต่อรอง เพือ่ให้ได้ต้นทนุถกูลง

นอกจากนัน้การผลิตสินค้ามกีารออกแบบร่วมกนั ระหว่างบรษิทัฯ 
กับคู ่ค ้า SME โดยบริษัทฯ จะเชี่ยวชาญในเรื่องออกแบบ 
และทราบความต้องการของลูกค้า ส่วนคู่ค้ามคีวามเชีย่วชาญใน
เรื่องวัตถุดิบและกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้สินค้าที่ตอบโจทย ์
ทัง้ด้านรปูแบบและคณุภาพ รวมทัง้ นวตักรรมใหม่ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ 
ในอนาคต ดังนั้นการ Sharing Economy จึงเป็นการลดค่า 
ใช้จ่ายและการจดัสรรทรพัยากร โดยมกีารแบ่งปันความรูร่้วมกนั
ของทั้ง 2 ฝ่าย ท�ำให้ต้นทุนลดลง และเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 

4.3 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
ในปี 2560 บรษัิทฯ ยงัคงด�ำเนนิการพฒันาการต่อต้านทจุรติคอร์รปัช่ันต่อเนือ่งจากปีทีผ่่านมา และสามารถผ่านการตรวจประเมนิและได้รบั
การรบัรองจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ (CAC-Thailand’s Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption) ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ส�ำเร็จ

การกระทำโดยเจตนาเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได
โดยชอบดวยกฎหมาย สำหรับตนเองและผูอื่น

การใชอำนาจหนาที่โดยมิชอบ
กระทำการเพื่อใหไดผลประโยชน
ตอองคกร ตนเอง หรือบุคคลอื่น

การประเมิน
ความเสี่ยงทุจริต

จัดทำนโยบายที่เกี่ยวของ
กับการตอตานการทุจริต

และคอรรัปชั่น
สื่อสารและอบรม

พนักงาน

สอบทานประวัติ
บุคลากร และผูมีสวน

ไดเสียทางธุรกิจ
การควบคุมภายใน

นิยามความหมายของ “การทุจริต” ในบริบทของบริษัทฯ

คอรรัปชั่น
การกระทำที่นำไปสูการ

ครอบครองทรัพยสินของบริษัทฯ
อยางไมถูกตอง หรือเปนเหตุให

บริษัทฯ สูญเสียทรัพยสิน โอกาส
หรือผลประโยชนอื่น โดยมีเจตนา
หาผลประโยชนตอตนเองหรือผูอื่น

ยักยอกทรัพยสิน
การปรับปรุงแกไขรายงานตางๆ
ทั้งรายงานการเงินและรายงานที่

ไมใชการเงิน เพื่อปดบังการ
ยักยอกทรัพยหรือการกระทำ

ที่ไมเหมาะสม หรือหาประโยชน
ตอตนเองหรือผูอื่น

ทุจริตในรายงาน

แนงทางปองกันการทุจริต

การทุจริต

ลักษณะของการทุจริต
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นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัมมีาตรการอืน่ๆ เพือ่ลดความเสีย่งจากการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ได้แก่
1.	 ก�ำหนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานและคูค้่า รวมถงึผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ทีเ่กีย่วข้องทกุคนรบัทราบเกีย่วกบันโยบายการต่อต้านทจุรติ
คอร์รัปชั่น รวมถึงมีแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดขึ้น และ 
ส่งเสริมให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียมีความรู้ความเข้าใจ 
ในเร่ืองดงักล่าว โดยเผยแพร่เอกสารทีเ่กีย่วข้องผ่านทาง จดหมาย 
อินทราเน็ต เว็บไซต์ของบริษัทฯ และประชาสัมพันธ์ 
ตามสถานทีต่่างๆ ภายในบรษิทัฯ ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูบ้รหิาร พนกังาน 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  
รวมทั้งมีการสื่อสารให้แก่คู่ค้าผ่านทางระบบ VRM (Vendor 
Relationship Management) ถงึนโยบายการต่อต้านทจุรติ
คอร์รัปชั่นและนโยบายการงดรับของขวัญ (No-Gift Policy)

2.	 จัดให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่ตรวจสอบการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง การก�ำกับดูแลกิจการ และให้

4.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risk)
นอกจากความเส่ียงท้ัง 4 ปัจจัยหลักท่ีได้กล่าวถึงในหน้าปัจจัยความเสี่ยง หน้า 54 บริษัทฯ ยังเล็งเห็นความท้าทายและความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ ในระยะยาว ทั้งนี้ คณะกรรมการกลยุทธ์และการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจึงได้ร่วมกันหาแนวทางจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
โดยความเสี่ยงที่บริษัทฯ เฝ้าระวังและติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างใกล้ชิดและได้วางมาตรการป้องกันไว้มี 2 ปัจจัย ดังนี้

ข ้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง โดยด�ำเนินการตรวจสอบ 
ตามแผนการตรวจสอบประจ�ำปีที่ได ้รับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ 
ที่มีนัยส�ำคัญและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทุกเดือน

3.	 ก�ำหนดให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน 
รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงจากการ 
ทจุรติคอร์รปัชัน่อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึน�ำเสนอผลการประเมนิ
ต่อคณะกรรมการบริษัท 

4.	 หากมีการกระท�ำซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ต่อฐานะทางการเงิน และผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวม
ถึงการฝ่าฝืน การกระท�ำผิดกฎหมาย หรือจริยธรรมธุรกิจ 
ของบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อ 
คณะกรรมการบริษัท เพื่อหาแนวทางในการป้องกัน และบท
ลงโทษต่อบุคคลที่ฝ่าฝืน ตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็น
สมควร

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

1. ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology 
Disruption) ซ่ึงส่งผลให้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป 
อาท ิการซือ้สนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถงึการเปลีย่นรปูแบบ
ในการด�ำเนนิธรุกจิทีต้่องปรบัตวัให้มากขึน้เพือ่รองรบัเทคโนโลยี 
ที่เกิดขึ้นใหม่ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 ศึกษาและติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ  และพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ 
รวมถึงตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด อาทิ การอ�ำนวยความสะดวกลูกค้าในการส่ังซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการบริหารงาน และเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ความเสี่ยงด้านภูมิประชากรศาสตร์ (Demographic) ซึ่งจะ 
ส่งผลกระทบทั้งในส่วนของลูกค้า อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย
ซึง่จะท�ำให้ความต้องการของสนิค้าเปลีย่นแปลงภายในองค์กร 
ไปให้เหมาะสมกับอายุท่ีมากขึ้น รวมถึงผลกระทบในส่วนของ
อายุและพฤติกรรมของพนักงาน อาทิ การเกิดช่องว่างภายใน
องค์กรระหว่างวัยของหัวหน้าและพนักงานในสังกัด

•	 เพิ่มกลุ ่มสินค้าผู ้สูงอายุ อาทิ ราวพยุง กระเบื้องกันลื่น  
โถสขุภณัฑ์ส�ำหรบัผูส้งูอาย ุสนิค้ากลุม่เสรมิสร้างความปลอดภยั
ส�ำหรับผู้สูงอายุ Elder Care Prodcut รวมถึงให้ความรู้ด้าน
การติดตั้งอุปกรณ์เหล่านี้แก่ผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจ และ
ปลอดภัยมากขึ้น

•	 ปรับเปล่ียนวิธีการท�ำงานให้เข้ากับยุคสมัย เพื่อรักษาช่องว่าง
ระหว่างวัยไม่ให้มากเกินไป อาทิ การปรับเปลี่ยนเวลาการ
ท�ำงานให้มคีวามยดืหยุน่ การให้ลกูน้องสามารถปรกึษาหวัหน้า
ได้โดยตรง การประเมินผลงานอย่างมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน
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5. ด้านสังคมและชุมชน

4.5 การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม
บริษัทฯ ได้ผลักดันการสร้างนวัตกรรมให้เป็นหัวใจหลักในการขับเคล่ือนองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในอนาคต โดยได้
ก�ำหนดรูปแบบการด�ำเนนิงาน โดยเริม่จากการส่งเสรมิวฒันธรรมนวตักรรมให้เกดิขึน้ในองค์กร อกีทัง้เพือ่กระตุน้ให้บคุลากรได้คดินอกกรอบ 
ซึ่งจะน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งในรูปแบบของการสร้างสรรค์สินค้ารูปแบบใหม่ (Product Innovation)  
การสร้างสรรค์การบริการรูปแบบใหม่ (Service Innovation) การสร้างสรรค์กระบวนการท�ำงานรูปแบบใหม่ (Process Innovation) 
และการสร้างสรรค์ธุรกิจรูปแบบใหม่ (Business Model Innovation) ทั้งน้ี พนักงานยังสามารถส่งไอเดียหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ มาได้ที่ inno@homepro.co.th

เพื่อก้าวสู ่ความเป็นผู ้น�ำทางธุรกิจ Home Solution and 
Living Experience ในประเทศไทย และภมูภิาคเอเชียตะวนัออก
เฉยีงใต้ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะขยายสาขา และด�ำเนินธุรกิจ
ภายใต้ปณิธานที่จะพัฒนาและยกระดับความเป็นอยู่ให้กับสังคม 
และชมุชน ตลอดจนการสร้างคณุค่าร่วมผ่านกจิกรรมและโครงการ
ต่างๆ โดยการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องไม่ก่อให้เกิดผล 
กระทบเชงิลบต่อชมุชน เพือ่ให้เกิดการยอมรบัและเช่ือใจจากชมุชน
รอบข้าง โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานด้านสังคม
และชุมชน ดังนี้

5.1 โครงการเถ้าแก่น้อย 
บริษัทฯ ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือคู่ค้า บริษัท Outsource  
บรษัิทรบัเหมาช่วงรายย่อยทีย่งัขาดทนุทรพัย์ หรอืสิง่อ�ำนวยความ 
สะดวกพ้ืนฐานในการท�ำธรุกจิ โดยร่วมกนัสร้าง “โครงการเถ้าแก่น้อย”  
ซึ่งบริษัทฯ ได้กระจายงานด้านการจัดส่ง งานบริการ Home 
Service ให้กับผู้รับเหมาช่วงภายนอก ทีมช่างที่เข้าร่วมโครงการ
จะได้รบัการฝึกอบรมเพือ่ให้ทราบถงึนโยบาย วธิกีารและขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน เพื่อสามารถให้บริการลูกค้าได้ภายใต้มาตรฐาน
การปฏิบัติงานเดียวกัน 

ในปี 2560 บริษัทฯ มีการพัฒนาช่างทั่วประเทศกว่า 1,133 ทีม 
ให้มีทักษะที่หลากหลาย เช่น ช่างทาสีที่สามารถท�ำงานทาสีพื้น 
Epoxy ติดตั้งฝ้าหลุม และติดตั้งรางน�้ำฝนได้ โดยบริษัทฯมีการ
ฝึกอบรมหลักสูตรงานช่าง ดังนี้
-	 อบรมหลักสูตร การติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน จ�ำนวน 

40 รุ่น จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 400 คน 
-	 หลักสูตรการเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร จ�ำนวน 4 รุ ่น  

จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 80 คน
-	 หลักสูตรการเดินงานบ�ำรุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้า จ�ำนวน 10 

รุ่น จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 200 คน
-	 หลักสูตรช่างติดตั้งเครื่องปรับอากาศ จ�ำนวน 20 รุ่น จ�ำนวน

ช่างที่เข้าอบรม 200 คน
-	 หลักสูตรซ่อมฝ้า จ�ำนวน 4 รุ่น จ�ำนวนช่างที่เข้าอบรม 80 คน

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัให้ความส�ำคญักบัการยกระดบัฝีมอืแรงงาน
ให้ได้มาตรฐานสูร่ะดบัสากล โดยการส่งช่างเข้าทดสอบมาตรฐาน
ฝีมอืแรงงานแห่งชาต ิกบักรมพฒันาฝีมอืแรงงาน(กพร.) กระทรวง
แรงงาน ซึง่ในปี 2560 น�ำร่องส่งช่างสาขาไฟฟ้า จ�ำนวน 50 คน 
เข้าทดสอบมาตรฐานและผ่านการทดสอบมาตรฐาน พร้อมทั้ง
ได้รับเครื่องหมายรับรอง “แรงงานติดดาว” ติดสัญลักษณ์  
ดาวเงิน 6 แฉก

ข้อมูลจ�ำนวนทีมช่างในแต่ละปี

2558

2559

2560

1,036 ทีม

962 ทีม

1,133 ทีม
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โครงการเถาแกนอย

มีความรู มีฝมือไดมาตรฐาน
- มีงานทำสม่ำเสมอ
- มีรายไดที่แนนอน
- มีโอกาสเปนเจาของกิจการ
- ครอบครัวมีชีวิตความเปนอยู
  ที่ดีขึ้น

- มีชางสนับสนุนการขยายสาขา
- รองรับงานบริการไดมากขึ้น
- ชวยผลักดันใหเกิดยอดขาย
- บริการครบวงจร 
  (One Stop Shopping)

มุงสรางความยั่งยืนตลอดหวงโซอุปทาน โดยการยกระดับฝมือชางใหมีมาตรฐานและเพิ่มจำนวนทีมชางใหเพียงพอ
ตอการขยายสาขา เพื่อชวยแกปญหาเรื่องบานและสงมอบงานบริการใหลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจ 

Social Impact : ชาง 

- รูจักแบรนดของบริษัทฯ
   (Brand Awareness)
- ความจงรักภักดีตอบริษัทฯ
- เพิ่มยอดขาย
- สรางความพึงพอใจของลูกคา

การสรางงาน

มีงานทำสม่ำเสมอ

มอบสวัสดิการ 

ความมั่นคง

ความสะดวกสบาย

ใหคำปรึกษา คำแนะนำ

ควบคุมคาใชจาย

สรางแรงบันดาลใจ

Business Impact Business Impact 

- มีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น
- คลายกังวลเรื่องทิ้งงาน

Social Impact  : ลูกคา

การใหความรู

ทักษะงานหลากหลาย

สนับสนุนทางการเงิน

สนับสนุนสิ่งอำนวย

ความสะดวก

ชวยแกปญหาเรื่องบาน

การรับประกันไมทิ้งงาน

สงมอบงานที่มีคุณภาพ 

และมีมาตรฐาน

สงมอบความรวดเร็ว ตรงเวลา
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5.2 โครงการทุนการศึกษาทวิภาคี
วิทยาการค้าปลีกเป็นพื้นฐานของการค้าขาย และสามารถน�ำไป 
ใช้ในการบริหารธุรกิจได้ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่   
ในอดีตที่ผ่านมาไม่มีสถาบันการศึกษาใดในประเทศไทยที่เปิด
สอนสาขาวิชาทางด้านนี้อย่างชัดเจน  บุคลากรส่วนใหญ่ในธุรกิจ 
ค้าปลีกเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง

ในขณะทีธ่รุกจิค้าปลีกในประเทศไทยมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง  
บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในองค์ความรู้ด้านการค้าปลีก และมีความมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริม 
การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัวดังกล่าว โดยได้มีการ
ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อสร้างความร่วมมือด้านการจัดการ
อาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพประเภทวิชาพณิชยกรรม สาขา
ธุรกิจค้าปลีก 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมมือในการจัดการเรียนการ
สอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ตลอดจนเปิดโอกาสให้นักเรียน 
นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์ด้านวิชาชีพ ประเภท
วิชาพาณิชยกรรม สาขาธุรกิจค้าปลีก ให้มีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
ความร่วมมือครั้งนี้จะเป็นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะอาชีพสอดคล้องกับวิชาชีพ ครู 
และนักศึกษาที่ผ่านการอบรม และฝึกปฏิบัติงานภายใต้ความ
ร่วมมอืนีจ้ะมโีอกาสเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ด้านวชิาชพี
ในสถานประกอบการได้กว้างขวางยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะการท�ำงานเกี่ยวกับ
ธรุกจิและบรกิารในสถานการณ์จรงิซึง่จะช่วยส่งเสรมิให้มคีวามรกั 
ในอาชีพและเห็นความก้าวหน้าของเส้นทางอาชีพในอนาคต 

สถานศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการในครัง้นี ้ถอืเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญั
อย่างมากต่อความส�ำเร็จของโครงการ กล่าวคือสถานศึกษา 
และบริษัทฯ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบรายวิชาที่เหมาะสม 
เพือ่ช่วยให้บณัฑิตมคีวามรูด้้านวชิาการทีท่นัสมยั จงึท�ำให้บรษิทัฯ 
มั่นใจในว่าบัณฑิต (บุคลากรใหม่) มีความรู้ที่เหมาะสมตรงกับ 
ความต้องการของบรษิทัฯ การได้รบัความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน 
ในครั้งนี้  จึงอาจกล่าวได ้ว ่าเป ็นการบูรณาการการศึกษา 
ครั้งส�ำคัญของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี และมีประสบการณ์จริงจากการฝึกภาค
ปฏิบัติที่ครบถ้วน ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดจากศูนย์บริการ 
การศึกษา (Education Service Centre) ของบริษัทฯ

ในปี 2560 มีนักศึกษาในโครงการผ่านการฝึกอาชีพในระบบ
ทวิภาคี และได้เข้าร่วมพิธีมอบประกาศนียบัตร “โครงการทุน 
การศึกษาทวภิาคี” รุน่ที ่4 ทีเ่ข้าร่วมโครงการตัง้แต่ปี 2558 พร้อม
ทั้งได้เข้าบรรจุเป็นพนักงานโฮมโปร 134 คน ตามสาขาต่างๆ  
ทั่วประเทศ จ�ำนวน 46 สาขา 

รายละเอียดการมอบทุนการศึกษาในปีที่ผ่านมามีดังนี้
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

ปี รุ่นที่ จำ�นวนสถานศึกษาที่เข้าร่วม
(แห่ง)

จำ�นวนทุน มูลค่าทุนรวม
(บาท)

2555 1 6 64 1,843,200

2556 2 10 123 3,542,400

2557 3 11 183 5,472,000

2558 4 10 258 7,430,400

2559 5 6 169 4,867,200

2560 6 11 281 8,092,800

รวม 54 1,078 31,248,000
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5.3 โครงการห้องน�้ำเพื่อสังคม
ด้วยปณิธานที่ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี และส่งเสริม 
เร่ืองสขุอนามยัในการใช้ห้องน�ำ้ให้กับเดก็นกัเรยีนในพืน้ทีห่่างไกล 
และผู้สูงอายุในสังคม บริษัทฯ จึงเดินหน้า มอบห้องน�ำ้สะอาดๆ 
ถูกสุขอนามัย ในโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ 
ผ่านโครงการ “ห้องน�ำ้ของหน”ู และมอบห้องน�ำ้มาตรฐาน Universal 
Design หรือ UD ผ่านโครงการ “ห้องน�้ำเพื่อสังคมและผู้สูงวัย” 
ในสวนสาธารณะโดยร่วมกับส�ำนักสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร 
ในการคัดเลือกสวนสาธารณะในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
เพื่อเข้าด�ำเนินการปรับปรุงห้องน�้ำตามมาตรฐาน Universal 
Design และผ่านการรบัรองจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข 
ตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ หรือ HAS 
(Healthy Accessibility and Safety) คือ สะอาด พอเพียง  
และปลอดภัย

ระดับปริญญาตรี

ตารางสรุปจ�ำนวนห้องน�้ำในโครงการ

ปี รุ่นที่ จำ�นวนสถานศึกษาที่เข้าร่วม
(แห่ง)

จำ�นวนทุน มูลค่าทุนรวม
(บาท)

2558 1 2 36 4,096,000

2559 - - -          -

2560 - - -          -

รวม 2 36 4,096,000

จำ�นวนห้องน้ำ� ( ห้อง )

2558 2559 2560 จำ�นวนสะสมตั้งแต่เริ่มโครงการ

โครงการห้องน�้ำของหนู 181 - - 2,317

โครงการห้องน�้ำเพื่อสังคมและผู้สูงวัย - 36 - 36

โครงการห้องน�้ำเพื่อผู้พิการ - - 24 24

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ขยายการด�ำเนินโครงการจากโครงการ
ห้องน�้ำเพื่อสังคมและผู้สูงวัย สู่การด�ำเนินโครงการ “ห้องน�ำ้เพื่อ
ผู้พิการ” โดยบริษัทฯ ได้ลงพื้นที่ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้ห้องน�ำ้
ของผู้พิการในสถานสงเคราะห์คนพิการการุณยเวศม์ จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งดูแลผู้พิการกว่า 400 ราย และได้ท�ำการออกแบบ 
พร้อมทั้งร่วมปรับปรุงห้องน�้ำที่เอื้ออ�ำนวยต่อการใช้ห้องน�้ำ 
ที่ถูกสุขลักษณะ สะดวก สบาย และปลอดภัยเพื่อคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นส�ำหรับผู้พิการ 
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ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง

5.4 โครงการเพื่อสังคมอื่นๆ
โครงการทีวีเก่าแลกทีวีใหม่ 
ป ัจจุบันความก ้าวล�้ ำทางเทคโนโลยีมีส ่วนเร ่งให ้ สินค ้า
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในสภาพตกรุ่นเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะโทรทัศน์  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกเป็นดิจิตอล ท�ำให้ลูกค้า
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
ส่งผลให้โทรทศัน์เครือ่งเก่าของลกูค้ากลายเป็นขยะอเิลก็ทรอนกิส์ 
ซึ่งเป็นอันตรายต่อคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ  
ให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม จึงได้จัดโครงการ  
“ทีวีเก่าแลกทีวีใหม่” โดยเชิญชวนให้ลูกค้าและประชนทั่วไป 
น�ำโทรทัศน์เครื่องเก่าสภาพดีมาบริจาค เพื่อแลกเป็นส่วนลดใน
การซือ้โทรทศัน์เครือ่งใหม่ทีโ่ฮมโปร โดยโทรทศัน์ทีไ่ด้มา บรษิทัฯ  
ได้น�ำไปบริจาคให้กับโรงเรียนในพื้นท่ีขาดแคลนท่ัวประเทศ  
ซึ่งนอกจากเป็นการช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยังเป็นการ 
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคมอีกด้วย

ในปี 2560 เครื่องโทรทัศน์ที่ลูกค้าน�ำมาบริจาค จ�ำนวน 1,439 
เครื่อง ซึ่งทางบริษัทฯ ได้ส่งมอบให้กับมูลนิธิกระจกเงา เพื่อเป็น
ตัวแทนในการส่งมอบต่อให้กับโรงเรียน และผู ้ด ้อยโอกาส 
ทางสังคม

จำ�นวนทีวีที่บริจาค 2560 2559 2558

มูลนิธิศุภนิมิตรแห่งประเทศไทย - - 761

มูลนิธิกระจกเงา 1,439 497 -

รวม 1,439 497 761
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โครงการ Give & Get ผ้าม่านเก่าแลกใหม่
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการยกระดับเรื่องการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้า โดยร่วมกับ  PASAYA จัดโครงการ “Give 
& Get ผ้าม่านเก่าแลกใหม่” ซ่ึงเป็นโครงการทีเ่ปิดโอกาสให้ลกูค้า
มส่ีวนร่วมในการแบ่งปันให้สงัคมและเป็นการช่วยลดขยะจากผ้าม่าน 
อนัเป็นปัญหาทางด้านสิง่แวดล้อม บรษิทัฯ มกีารตัง้จดุรบับรจิาค
ในโฮมโปรทุกสาขา เพื่อให้ลูกค้าน�ำผ้าม่านผืนเก่ามาร่วมบริจาค 
จากนัน้ทางบริษัทฯได้น�ำผ้าม่านทีล่กูค้าน�ำมาบรจิาค กว่า 6,000  ชิน้ 
ไปส่งมอบให้กบั มลูนธิบ้ิานนกขมิน้ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการแบ่งปัน
ทางสังคมแล ้ว ยังช ่วยลดปริมาณขยะที่มีผลกระทบต ่อ 
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

กิจกรรมบ�ำรุงศาสนา

ปี จำ�นวนผ้าม่านที่บริจาค ( ชิ้น )

2558 2,500

2559 2,100

2560 1,700

รวม 6,300

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมทางด้านศาสนาอยู่เสมอ โดยการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมโครงการทอดผ้าป่า กฐินสามัคคี และการ
ท�ำบุญเนื่องในวันส�ำคัญต่างๆ ในปี 2560 บริษัทฯ เป็นเจ้าภาพท�ำบุญทอดกฐินสามัคคี ดังนี้

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมท�ำบุญทอดผ้าป่าในภูมิภาคอื่นๆ ดังนี้

วัด จังหวัด / ภาค จำ�นวนเงิน (บาท)

วัดจันทราราม จังหวัดขอนแก่น / ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,338,260

วัดล�ำผักชี จังหวัดกรุงเทพฯ / ภาคกลาง 200,000

รวม 1,538,260

วัด จังหวัด / ภาค จำ�นวนเงิน (บาท)

วัดป่าวดี จังหวัดนครศรีธรรมราช / ภาคใต้ 151,857

วัดพระธาตุสันดอน จังหวัดล�ำปาง / ภาคเหนือ 149,999

วัดเขาใหญ่ จังหวัดชลบุรี / ภาคตะวันออก 166,999

รวม 468,855
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กิจกรรมสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน
ในการขยายสาขาทุกครั้ง บริษัทฯ ค�ำนึงถึงคนในชุมชนในพื้นท่ี 
ที่เข้าไปก่อสร้างสาขาเป็นส�ำคัญ โดยจะไม่ด�ำเนินการใดๆ ท่ีจะ
กระทบต่อการประกอบอาชีพของคนในชุมชนเหล่านั้น พร้อมทั้ง
มส่ีวนร่วมพฒันาชมุชนและให้การสนบัสนนุช่วยเหลอืชมุชนอย่าง
ยั่งยืนผ่านการสร้างงานสร้างรายได้จากการจ้างแรงงานท้องถิ่น  
การจดัซือ้จดัจ้างทรพัยากรจากท้องถิน่ รวมถงึการสนบัสนนุอาชพี
ของคนในชุมชน โดยการเปิดพื้นที่ให้คนในชุมชนเข้ามาจ�ำหน่าย
สินค้า ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน เช่น งานตลาดนัดต้นไม้ 
และสนิค้าเกษตร พฤกษา พาเพลนิ งานบ้านและสวน งานตลาด
นดัไฮโซ งานแสดงสินค้า OTOP งานตลาดนัดกุ้งสวยงาม

โครงการบริจาคโลหิต
ปัจจบุนัปริมาณโลหติส�ำรองทีส่ภากาชาดไทยได้รบับรจิาคมไีม่เพยีงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย บรษิทัฯ ได้ตระหนกั และมคีวามต้องการ
จะเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยส่งเสรมิกจิกรรมเพือ่สงัคม จงึได้จดัท�ำโครงการบรจิาคโลหติขึน้ เพือ่รบับรจิาคโลหติจากพนกังานทีม่ร่ีางกายสมบรูณ์
แขง็แรงให้กบัสภากาชาดไทยทกุปี ปีละ 4 ครัง้ เพือ่ส�ำรองไว้ช่วยเหลอืผูป่้วยทีม่คีวามต้องการโลหติต่อไป จ�ำนวนโลหติทีไ่ด้บรจิาคระหว่าง
ปี 2558 – 2560 มีดังนี้

ปี
จำ�นวนที่ได้รับบริจาค (ยูนิต) จำ�นวนที่ได้รับบริจาค

(มิลลิลิตร)
สำ�นักงานใหญ่ สาขา รวม

2558 398 3,627 4,025 1,811,250

2559 351 5,534 5,885 2,648,250

2560 340 4,589 4,929 2,218,050
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการรายงานความยั่งยืน ปี 2560

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)

1.	 ข้อมูลผู้ให้ความเห็น
เพศ	 	 หญิง	 	 ชาย
อายุ	 	 น้อยกว่า 30 ปี	 	 30 – 50 ปี	 	 มากกว่า 50 ปี

2.	 ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด
	 ผู้ถือหุ้น	 	 นักลงทุน	 	 พันธมิตร/คู่ค้า
	 ชุมชน	 	 พนักงาน	 	 นักวิชาการ/องค์กรอิสระ
	 ลูกค้า	 	 สื่อมวลชน	 	 อื่นๆ (โปรดระบุ.......................................................)

3	 ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้เพื่อ.....
		  เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนหลักทรัพย์บริษัทฯ
		  ท�ำความเข้าใจธุรกิจบริษัทฯ
		  การวิจัยและการศึกษา
		  อื่นๆ (โปรดระบุ...........................................................)

4.	 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2560
	 ความเพียงพอของข้อมูล		  มาก			   ปานกลาง		  น้อย
	 การใช้ภาษาเข้าใจง่าย			   มาก			   ปานกลาง		  น้อย
	 ความพึงพอใจโดยรวม			   มาก			   ปานกลาง		  น้อย

5. ท่านคิดว่าประเด็นใดที่มีความส�ำคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................

6. ท่านคิดว่ารายงานฉบันนี้ควรปรับปรุงอะไรบ้าง
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................



ฝ่ายกลยุทธ์และการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร
บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน)
เลขท่ี 31 ถนนประชาชื่นนนทบุรี ต�ำบลบางเขน
อ�ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

วิธีการส่งกลับแบบสำ�รวจ

1. อีเมล
สแกนหรือถ่ายรูปแบบส�ำรวจท่ีกรอกข้อมูล
แล้วส่งมาที่ csr@homepro.co.th

กรุณาส่ง

2. โทรสาร
02 - 832 - 1066

3. ไปรษณีย์
ฉีกแบบส�ำรวจติดสแตมป์
ส่งมาตามที่อยู่ที่ปรากฏ
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GRI CONTENT INDEX
Material aspect GRI Indicator Description Reference page (AR)

General Standard Disclosures

Strategy and Analysis G4-1 Statement from the most senior decision-maker of  
the organization

รายงานประจำ�ปี หน้า  16

G4-2 Description of key impacts, risks and opportunities รายงานประจำ�ปี หน้า  54-60

Organizational Profile   G4-3 Name of organization บมจ โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์

G4-4 Primary brands, products and services รายงานประจำ�ปี หน้า 50

G4-5 Location of the organization’s headquarter รายงานประจำ�ปี หน้า 43

G4-6 Number of countries where the organization operates, and 
names of countries where either the organization has significant 
operations or that are specifically relevant to the sustainability 
topics covered in the report.

รายงานประจำ�ปี หน้า 43

G4-7 Nature of ownership and legal form. รายงานประจำ�ปี หน้า 43

G4-8 Markets served รายงานประจำ�ปี หน้า 14-15

G4-9 Scale of the organization รายงานประจำ�ปี หน้า 14-15

G4-10 Workforce composition รายงานประจำ�ปี หน้า 120

G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining 
agreements

N/A

G4-12 Description of supply chain รายงานประจำ�ปี หน้า 106

G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the 
organization’s size, structure, ownership, or its supply chain

รายงานประจำ�ปี หน้า 14-15

G4-14 Whether and how the precautionary approach or principle is 
addressed

รายงานประจำ�ปี หน้า 139

G4-15 Externally developed economic, environmental and social 
charters, principles, or other initiatives to which the organization 
subscribes or which it endorses

รายงานประจำ�ปี หน้า 104

G4-16 Memberships at organizational level Investment Analyst 
Association, Thai Institute 
of Directors Association, 
Retail Association etc.

Identified Material Aspects and 
Boundaries

G4-17 Entities included in consolidated financial statements รายงานประจำ�ปี หน้า 164-224

G4-18 Process for defining the report content and the Aspect 
Boundaries; how the Reporting Principles for Defining Report 
Content have been implemented

รายงานประจำ�ปี หน้า 108-109

G4-19 List of all material Aspects รายงานประจำ�ปี หน้า 108-109

G4-20 Material Aspects within the organization รายงานประจำ�ปี หน้า 106

G4-21 Material Aspects outside the organization รายงานประจำ�ปี หน้า 106

G4-22 Effect of any restatements of information provided in previous 
reports, and the reasons for such restatements

รายงานประจำ�ปี หน้า 157-163
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Material aspect GRI Indicator Description Reference page (AR)

General Standard Disclosures

Identified Material Aspects and 
Boundaries

G4-23 Significant changes from previous reporting periods N/A

Stakeholder Engagement G4-24 Stakeholder groups รายงานประจำ�ปี หน้า 107

G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders รายงานประจำ�ปี หน้า 106-107

G4-26 Organization’s approach to stakeholder engagement รายงานประจำ�ปี หน้า 106-107

G4-27 Key topics and concerns raised through stakeholder 
engagement, and responses

รายงานประจำ�ปี หน้า 108-109

Report Profile G4-28 Reporting period 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2560

G4-29 Date of most recent previous report รายงานประจำ�ปี 2559  
(31 ธ.ค. 2559)

G4-30 Reporting cycle Annual Report

G4-31 Contact point for questions regarding the report or its contents ir@hoempro.co.th

G4-32 GRI Content Index with chosen ‘in accordance’ option, and any 
reference to an External Assurance Report

รายงานประจำ�ปี หน้า 108-109

G4-33 Policy and current practice with regard to seeking external 
assurance for the report

มุ่งพัฒนาในคุณภาพของ
รายงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การพิจารณาหาผู้รับประกัน
จากภายนอกในอนาคต

Governance G4-34 Governance structure of the organization, including committees 
of the highest governance body, and committees responsible for 
decision-making on economic, environmental and social impacts

รายงานประจำ�ปี หน้า 105

G4-35 Process for delegating authority for economic, environmental 
and social topics from the highest governance body to senior 
executives and other employees

รายงานประจำ�ปี หน้า 103

G4-36 Organization has appointed an executive-level position with 
responsibility for economic, environmental and social topics, and 
whether post holders report directly to the highest governance body

รายงานประจำ�ปี หน้า 103

G4-37 Processes for consultation between stakeholders and the highest 
governance body on economic, environmental and social topics. 
If consultation is delegated, describe to whom and any feedback 
processes to the highest governance body.

รายงานประจำ�ปี หน้า 85-87

G4-38 Composition of the highest governance body and its committees รายงานประจำ�ปี หน้า 63-70

G4-39 Indicate whether the Chair of the highest governance body is 
also an executive officer

รายงานประจำ�ปี หน้า 88-89

G4-40 Nomination and selection processes for the highest governance 
body and its committees, and the criteria used for nominating 
and selecting highest governance body members

รายงานประจำ�ปี หน้า 71-73

G4-41 Processes for the highest governance body to ensure conflicts  
of interest are avoided and managed

รายงานประจำ�ปี หน้า 87-88

G4-42 Highest governance body’s and senior executives’ roles in  
the development, approval, and updating of the organization’s 
purpose, value or mission statements, strategies, policies, and 
goals related to economic, environmental and social impacts

รายงานประจำ�ปี หน้า 87-88
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Material aspect GRI Indicator Description Reference page (AR)

General Standard Disclosures

Governance G4-43 Measures taken to develop and enhance the highest governance 
body’s collective knowledge of economic, environmental and 
social topics

รายงานประจำ�ปี หน้า 87-89

G4-45 Highest governance body’s role in the identification and 
management of economic, environmental and social impacts, 
risks, and opportunities; including due diligence and stakeholder 
consultation 

คณะกรรมการกลยุทธ์และความ
ย่ังยืนขององค์กร ประกอบด้วย
ทีมผู้บริหารจากแผนกต่าง  ๆซ่ึง
ทำ�งานอย่างใกล้ชิดกับแผนก
ต่างๆเพ่ือผนวกควมาย่ังยืน และ
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่ากิจกรรม
ต่างๆเป็นไปกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
ทั้งนี้ทีมงานได้กำ�กับดูแล
และสื่อสารความคืบหน้าของ
กิจกรรมต่างๆ

G4-46 Highest governance body’s role in reviewing the effectiveness 
of the organization’s risk management processes for economic, 
environmental and social topics

รายงานประจำ�ปี หน้า 22-23

G4-47 Frequency of the highest governance body’s review of economic, 
environmental and social impacts, risks, and opportunities.

รายงานประจำ�ปี หน้า 22-23

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and approves 
the organization’s sustainability report and ensures that all 
material Aspects are covered

กรรมการผู้จัดการ

G4-49 Process for communicating critical concerns to the highest 
governance body

รายงานประจำ�ปี หน้า 85-86

G4-50 Nature and total number of critical concerns that were 
communicated to the highest governance body and the 
mechanism(s) used to address and resolve them

No significant risks, 
corruption or otherwise 
were identified.

G4-51 Remuneration policies for the highest governance body and 
senior executives

รายงานประจำ�ปี หน้า 73-75

G4-52 Process for determining remuneration รายงานประจำ�ปี หน้า 73-75 

G4-53 Stakeholders’ views on remuneration  รายงานประจำ�ปี หน้า 73

Ethics and Integrity G4-56 Organization’s values, principles, standards and norms of 
behavior such as codes of conduct and codes of ethics

รายงานประจำ�ปี หน้า 92-93

G4-57 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical 
and lawful behavior, and matters related to organizational 
integrity, such as helplines or advice lines

รายงานประจำ�ปี หน้า 85-86

G4-58 Internal and external mechanisms for reporting concerns 
about unethical or unlawful behavior, and matters related 
to organizational integrity, such as escalation through line 
management, whistleblowing mechanisms or hotlines

รายงานประจำ�ปี หน้า 85-86
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Material aspect GRI Indicator Description Reference page (AR)

Specific Standard Disclosures – Performance Indicators

Economic

G4-DMA Impacts that make this aspect material รายงานประจำ�ปี หน้า 108-109

Economic Performance G4-EC1 Direct economic value generated and distributed (EVG&D) รายงานประจำ�ปี หน้า 15

G4-EC2 Financial implications and other risks and opportunities for  
the organization’s activities due to climate change

รายงานประจำ�ปี หน้า 111

Market Presence G4-EC5 Ratio of entry level wage by gender at significant locations of 
operation to the minimum wage

N/A

Indirect Economic Impacts G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and 
services supported

รายงานประจำ�ปี หน้า 143-144

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts รายงานประจำ�ปี หน้า 140-141

Procurement Practices G4-EC9 Percentage of the procurement budget used for significant 
locations of operation spent on suppliers local to that operation

รายงานประจำ�ปี หน้า 146

Environmental

G4-DMA Impacts that make this aspect material รายงานประจำ�ปี หน้า 128

Energy G4-EN3 Energy consumption within the organization รายงานประจำ�ปี หน้า 128-130

G4-EN5 Energy intensity รายงานประจำ�ปี หน้า 129-130

G4-EN6 Reduction of energy consumption รายงานประจำ�ปี หน้า 128-130

G4-EN7 Reduction in energy requirements of products and services รายงานประจำ�ปี หน้า 111-112

Water G4-EN8 Total water withdrawal by source รายงานประจำ�ปี หน้า 131

G4-EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water รายงานประจำ�ปี หน้า 131

Biodiversity G4-EN11 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

รายงานประจำ�ปี หน้า 132

G4-EN12 Description of significant impacts of activities, products, and 
services on biodiversity in product areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas

รายงานประจำ�ปี หน้า 132

G4-EN13 Habitats protected and restored รายงานประจำ�ปี หน้า 132

Emissions G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) รายงานประจำ�ปี หน้า 131

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2) รายงานประจำ�ปี หน้า 131

G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 3) รายงานประจำ�ปี หน้า 131

G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity รายงานประจำ�ปี หน้า 131

G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions รายงานประจำ�ปี หน้า 131

G4-EN21 NOX, SOX, and other significant air emissions ตามท่ีกฏหมายกำ�หนด

Effluents and Waste G4-EN22 Total water discharge by quality and destination รายงานประจำ�ปี หน้า 131

G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal method รายงานประจำ�ปี หน้า 132

G4-EN25 Weight of transported, imported, exported, or treated waste 
deemed hazardous under the terms of the Basel Convention 
Annex I, II, III, and VIII, and percentage of transported waste 
shipped internationally

ตามที่กฏหมายกำ�หนด

Products and Services G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmental of impacts of 
products and services

รายงานประจำ�ปี หน้า 111-113
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Material aspect GRI Indicator Description Reference page (AR)

Compliance G4-EN29 Monetary value of significant fines and total number of non-
monetary sanctions for non-compliance with environmental laws 
and regulations

ไม่มีการฝ่าฝืนกฏหมายกฏ
หมายส่ิงแวดล้อมและกฏต่างๆ

Transport G4-EN30 Significant environmental impacts of transporting products and 
other goods and materials for the organization’s operation, and 
transporting members of the workforce

รายงานประจำ�ปี หน้า 133

Supplier Environmental Assessment G4-EN32 Percentage of new suppliers that were screened using 
environmental criteria

100%

Social: Labor Practices and Decent Work

G4-DMA Impacts that make this aspect material รายงานประจำ�ปี หน้า 118

Employment G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee 
turnover by age group, gender and region

รายงานประจำ�ปี หน้า 120 

G4-LA2 Benefits provided to full-time employees รายงานประจำ�ปี หน้า 121-126

Occupational Health and Safety G4-LA5 Percentage of total workforce represented in formal joint 
management-worker health and safety committees that help 
monitor and advise on occupational health and safety programs

รายงานประจำ�ปี หน้า 126

G4-LA6 Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days 
and absenteeism, and total number of work-related fatalities, by 
region and by gender

รายงานประจำ�ปี หน้า 126-127

Training and Education G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, and 
by employee category

รายงานประจำ�ปี หน้า 123

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning that support 
the continued employability of employees and assist them in 
managing career endings

รายงานประจำ�ปี หน้า 123

G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews, by gender and by employee category

รายงานประจำ�ปี หน้า 123-124

Diversity and Equal Opportunity G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees 
per employee category according to gender, age group, minority 
group membership, and other indicators of diversity

รายงานประจำ�ปี หน้า 63-69

Supplier Assessment for Labor Practices G4-LA14 Percentage of new suppliers that were screened using labor 
practices criteria

100%

Human Rights

Supplier Human Rights Assessment G4-HR10 Percentage of new suppliers that were screened using human 
rights criteria

100%

Society

Anti-Corruption G4-SO3 Total number and percentage of operations assessed for risks 
related to corruption and the significant risks identified

ไม่มีความเสี่ยงด้านทุจริต
คอร์รัปชั่นที่มีนัยสำ�คัญ

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and procedures รายงานประจำ�ปี หน้า 138-139 

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken ไม่มีเหตุการณ์ที่มีนัยสำ�คัญ

Anti-Competitive Behavior G4-SO7 Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices and their outcomes

ไม่มีการจำ�กัดการแข่งขัน หรือ
ผูกขาดทางการค้า
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Material aspect GRI Indicator Description Reference page (AR)

Compliance G4-SO8 Monetary value of significant fines and total number of non-
monetary sanctions for non-compliance with laws and regulations

ไม่มีเหตุการณ์ที่มีนัยสำ�คัญ

Product Responsibility

Customer Health and Safety G4-PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning the health and safety impacts

ไม่มีเหตุการณ์ที่มีนัยสำ�คัญ

Product and Service Labeling G4-PR5 Surveys measuring customer satisfaction รายงานประจำ�ปีหน้า 117

Marketing Communications G4-PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning marketing communications

ไม่มีเหตุการณ์ที่มีนัยสำ�คัญ

Customer Privacy G4-PR8 Total number of substantial complaints regarding breaches of 
customer privacy and losses of customer data

ไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียนจาก 
ลูกค้าที่มีนัยสำ�คัญ

Compliance G4-PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws 
and regulations concerning the provision and use of products 
and services

ไม่มีเหตุการณ์ที่มีนัยสำ�คัญ
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Sustainable Development Goals (SDGs)
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน สิ่งที่โฮมโปรทำ�เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย หน้าอ้่างอิง

ขจัดความยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานที่ •	 โครงการ “สุขใจใกล้บ้าน”
•	 กิจกรรมสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน

121
146

ขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทาง
อาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน

•	 การนำ�เสนออาหารที่ส่งเสริมสุขภาพแก่พนักงาน 124

รับรองการมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคนในทุกช่วงอายุ

•	 สินค้าที่สนับสนุนการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	 บริการ Home Service

111-112
114

รับรองการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง  
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน

•	 การเพิ่มศักยภาพด้านความรู้และทักษะให้แก่พนักงาน
•	 โครงการให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน
•	 โครงการทุนการศึกษาทวิภาคีแก่บุคคลภายนอก

121-124
124
142-143

บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ และพัฒนา
บทบาทสตรีและเด็กผู้หญิง

•	 การปฏิบัติท่ีรับผิดชอบต่อแรงงาน ในด้านสิทธิมนุษยชน 
      และเคารพในความแตกต่าง

118

รับรองการมีน�้ำใช้ การจัดการน�้ำ 
และสุขาภิบาลที่ยั่งยืน

•	 การใช้น�้ำอย่างรับผิดชอบ
•	 การจัดการน�้ำเสียอย่างรับผิดชอบ

131
131

รับรองการมีพลังงานที่ทุกคนเข้าถึงได้  
เชื่อถือได้ ยั่งยืนทันสมัย

•	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 ส่งเสริมให้ลูกค้าใช้พลังงานทดแทน

128-130
130

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง
ครอบคลมุและยัง่ยนื การจ้างงานทีม่คีณุค่า

•	 โครงการ “เถ้าแก่น้อย”
•	 การขยายสาขา

140-141
134-135

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็น
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง และ
สนับสนุนนวัตกรรม

•	 นวัตกรรมด้านสินค้าเพื่อสังคม
•	 Home Makeover – นวัตกรรมแห่งการบริการ

112-113
115

ลดความเหลื่อมล�้ำทั้งภายใน 
และระหว่างประเทศ

•	 การจ้างงานคนพิการ และผู้สูงอายุ
•	 การจ้างงานที่หลากหลายโดยไม่แบ่งแยกเพศ ศาสนา  
      สีผิว เช้ือชาติ ภูมิลำ�เนา รวมถึงความแตกต่างทางความคิด

119-120
120
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน สิ่งที่โฮมโปรทำ�เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย หน้าอ้่างอิง

ทำ�ให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย ์
มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 โครงการปรับปรุงห้องน�้ำเพื่อสังคม 143-144

รับรองแผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน •	 การใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์
•	 การบริหารจัดการสินค้าผ่านคลังสินค้าสีเขียว
•	 การตรวจสอบท่ีมาและมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า

129-130
133
137

ดำ�เนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือกับ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
ผลกระทบ

•	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 การขนส่งที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดการสูญเสีย

128-130
133

อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร
และทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

•	 การจัดการน�้ำเสียอย่างรับผิดชอบ 131

ปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน

•	 กิจกรรมงดรับถุง
•	 การรีไซเคิลขยะ

132
132

ส่งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 เคารพในสิทธิมนุษยชน
•	 การดูแลกิจการที่ดี
•	 HomePro Culture
•	 กิจกรรมบ�ำรุงศาสนา

118
80-93
118
145

สร้างพลงัแห่งการเป็นหุน้ส่วนความร่วมมอื
ระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

•	 การบริหารจัดการคู่ค้า 135-137
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1. ภาพรวมของผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา
ในปี 2560 ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งปีแรกยังคงไม่ดี  
ทัง้จากก�ำลงัซือ้ทีอ่่อนตวั และยงัไม่มแีรงส่งจากมาตรการการส่งเสรมิ
ของภาครัฐมากนัก ในขณะที่ช่วงครึ่งปีหลัง เศรษฐกิจมีแนวโน้ม
ปรับตัวไปในทิศทางบวก โดยมีแรงขับเคลื่อนจากภาคการส่งออก
ที่ฟื ้นตัวตามเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า การขยายตัวของภาค
อตุสาหกรรม และภาคการท่องเทีย่ว ส่งผลให้ก�ำลงัซือ้ของผู้บรโิภค
ในหวัเมอืงใหญ่มกีารจบัจ่ายใช้สอยทีเ่พิม่ข้ึน อย่างไรกต็าม การใช้
จ ่ายของผู ้บริโภคในบางจังหวัดที่อยู ่ ในภาคการเกษตรยัง 
คงชะลอตวั ตามทศิทางของรายได้เกษตรกรทีล่ดลงในช่วงครึง่ปีแรก 
ซึ่งเป็นผลมาจากราคาผลิตผลทางการเกษตรท่ียังอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ 
ทั้งนี้ รัฐบาลได้พยายามเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจและฟื้นความเช่ือม่ัน
ผู้บริโภคโดยการออกมาตรการต่างๆ เช่น “ช้อป ช่วยชาติ” ซึ่งจัด
ขึ้นติดต่อกันเป็นปีที่ 3 ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงต้นธันวาคม

บริษัทฯ และบริษัทย่อยยังคงมีผลการดำ�เนินงานท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีรายได้รวมและกำ�ไรสุทธิเป็นจำ�นวน 64,234.49 ล้านบาท 
และ 4,886.39 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.05 และ 18.45  ตาม
ลำ�ดับ จากปีก่อนหน้า ถึงแม้ว่าในช่วงครึ่งแรกของปียังคงไม่เป็น
ไปตามเปา้หมายทีว่างไว ้ดว้ยปจัจยัทางดา้นลบของเศรษฐกจิและ
กำ�ลังซื้อของผู้บริโภคท่ียังคงอ่อนตัว อย่างไรก็ตามในช่วงครึ่งหลัง
ของปี เศรษฐกิจเร่ิมมีสัญญาณการฟ้ืนตัวท้ังในภาคการท่องเท่ียวและ
การส่งออก ส่งผลให้ผลการดำ�เนินงานของสาขาท่ีอยู่ในหัวเมืองหลัก
และเมืองที่ได้รับผลประโยชน์จากภาคการท่องเท่ียวปรับตัวดีขึ้น
กว่าช่วงที่ผ่านมา นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการควบคุมค่าใช้จ่าย
ทัง้ในสว่นของการเพิม่ประสทิธภิาพของพนกังาน คา่ใชจ้า่ยในการ 
บริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ รวมถึงการขยายอัตราการทำ�กำ�ไรข้ันต้น 
ใหไ้ดอ้ยา่งตอ่เนือ่งผา่นการคดัสรรและพฒันาคณุภาพสนิคา้ใหต้รง
กับความต้องการของลูกค้ามามากอย่างยิ่งขึ้น

โดยในปี 2560 บริษัทฯ เปิดสาขาของโฮมโปรเพ่ิม 1แห่งท่ีสาขาโลตัส 
บางแค และ HomePro S จำ�นวน 1 แห่งท่ีสาขาเกตเวย์ เอกมัย และ
ได้มีการปรับรูปแบบสาขาของ HomePro Living มาเป็น HomePro S 
จำ�นวน 2 แห่งท่ี เดอะพาซิโอ ลาดกระบังและสาขาเทอร์มินอล 21 
โคราช สำ�หรับการเปิดสาขาของบริษัทย่อย บริษัทฯ ได้เปิดสาขา 
ของเมกา โฮมเพ่ิม 1 แห่งท่ีสาขาเชียงราย และเปิดสาขาของโฮมโปร 
ท่ีประเทศมาเลเซียเพ่ิม 4 แห่งท่ีสาขา Melaka, Penang, Ipoh และ 
Johor Bahru ทำ�ให้ ณ ส้ินปี บริษัทฯ  มีสาขาโฮมโปรท้ังส้ิน 81 แห่ง  

HomePro S 3 แห่ง เมกา โฮม 12 แห่ง และโฮมโปร ท่ีประเทศ
มาเลเซีย 6 แห่ง โดยการขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองก็เพ่ือให้เกิดการ
ประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต และ
เป็นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีต่างๆ ให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน

2. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
2.1.มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เร่ิมมีผลบังคับ

ใช้ในปีปัจจุบัน
ในระหว่างปี บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้นำ�มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับปรับปรุง (ปรับปรุง 2559) รวมถึงแนวปฏิบัติ
ทางบัญชีฉบับใหม่ ซ่ึงมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงินที่มี 
รอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2560 มา
ถอืปฏบิตั ิมาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักลา่วไดร้บัการ
ปรบัปรงุหรอืจดัใหม้ขีึน้เพือ่ใหม้เีนือ้หาเทา่เทยีมกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงนิระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญเ่ปน็การ
ปรบัปรงุถอ้ยคำ�และคำ�ศัพท ์การตคีวามและการใหแ้นวปฏบิตัิ
ทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน การนำ�มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็น
สาระสำ�คัญต่องบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

2.2 มาตรฐานรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้ใน
อนาคต
ในระหว่างปีปัจจุบัน สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและการตีความตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง (ปรับปรุง 2560) จำ�นวน
หลายฉบับซ่ึงมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงินท่ีมีระยะเวลา
บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2561 มาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิดงักลา่วไดร้บัการปรบัปรงุหรอืจดัให้มขีึน้ 
เพือ่ใหม้เีนือ้หาเทา่เทยีมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงและอธิบาย
ให้ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน

ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเชื่อว่ามาตรฐานการ
รายงานทางการเงนิฉบบัปรบัปรงุ จะไมม่ผีลกระทบอยา่งเปน็
สาระสำ�คัญต่องบการเงินเมื่อนำ�มาถือปฏิบัติ

คำ�อธิบาย และการวิเคราะห์ของฝา่ยจัดการ
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3. ผลการดำ�เนินงาน และความสามารถในการทำ�กำ�ไร
ผลการดำ�เนนิงานในป ี2560 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มรีายไดร้วม 
64,234.49 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.05 จากปีก่อน ซึ่งเป็นผล
มาจากการเติบโตจากสาขาที่เปิดใหม่ในปี 2559 และการขยาย
สาขาใหม่จำ�นวน 1 แห่งในปี 2560 ที่สาขาโลตัส บางแค และ 
HomePro S จำ�นวน 1 แห่งที่สาขาเกตเวย์ เอกมัย และได้มี
การปรับรูปแบบสาขาของ HomePro Living มาเป็น HomePro 
S จำ�นวน 2 แห่งที่ เดอะพาซิโอ ลาดกระบังและสาขาเทอร์มินอล 

21 โคราช สำ�หรับรายได้ของเมกา โฮม เพิ่มขึ้นจากการขยาย
สาขาใหม่จำ�นวน 1 แห่งที่ เชียงราย และสำ�หรับรายได้ของโฮม
โปรที่ประเทศมาเลเซียเพิ่มขึ้นจากการเติบโตของรายได้สาขาเดิม
และจากการขยายสาขาใหม่จำ�นวน 4 แห่งที่ Melaka, Penang, 
Ipoh และ Johor Bahru ซึ่งทำ�ให้มีกำ�ไรสุทธิ 4,886.39 ล้าน
บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.45 จากปีก่อน โดยมีปัจจัยหลัก
อาการขยายอตัราการทำ�กำ�ไรขัน้ตน้ รวมถงึการเพิม่ประสทิธภิาพ 
กระบวนการทำ�งานภายในและกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดการสูญเสีย 
(Lean Management)

รายการ
2560 2559 2558

จำ�นวน % จำ�นวน % จำ�นวน %

1.  รายได้จากการขายปลีกโฮมโปร 

   - สินค้ากลุ่ม  Hard Line 1 42,137.42 70.4 40,700.20 71.5 39,108.80 74.5

   - สินค้ากลุ่ม  Soft Line 2 9,931.33 16.6 9,314.50 16.4 8,580.00 16.3

2.  รายได้จากการขายให้โครงการ 3 145.20 0.2 381.9 0.7 343.2 0.7

3.  รายได้จากบริษัทย่อย 7,674.38 12.8 6,531.80 11.5 4,480.70 8.5

รวมรายได้จากการขาย 59,888.32 100 56,928.40 100 52,512.70 100

3.1 รายได้จากการขาย
หน่วย : ล้านบาท

หมายเหตุ	 :	 1.  สินค้ากลุ่ม Hard Line ได้แก่ สินค้าที่เกี่ยวกับวัสดุก่อสร้าง สี อุปกรณ์ปรับปรุงบ้าน ห้องน�ำ้และสุขภัณฑ์ เครื่องครัว อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า
			   2.  สินค้ากลุ่ม Soft Line ได้แก่ สินค้าประเภทเครื่องนอน พรม ผ้าม่าน เฟอร์นิเจอร์ โคมไฟ สินค้าตกแต่ง และอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน
			   3.  รายได้จากการขายให้โครงการไม่สามารถจำ�แนกตามสายผลิตภัณฑ์ได้ 

ปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีรายได้จากการขายสินค้ารวม 
59,888.32 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปกีอ่น จำ�นวน 2,959.95 ล้านบาท  
หรือร้อยละ 5.20 โดยรายได้ของบริษัทฯ สามารถแบ่งเป็น 
3 ส่วน ได้แก่ 1) รายได้จากการขายปลีกของธุรกิจโฮมโปร  
ซึ่งแบ่งสินค้าออกเป็นกลุ่ม Hard Line และ Soft Line   
ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 ยอดขายเพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อนจำ�นวน 1,437.22 ล้านบาท และ 616.83 ล้านบาท
ตามลำ�ดับ 2) รายได้จากการขายให้โครงการ ซึ่งไม่สามารถ 
จำ�แนกตามสายผลิตภัณฑ์ได้ และ 3) รายได้จากบริษัทย่อย  
ซึ่งเป็นยอดขายสินค้าของธุรกิจเมกา โฮม และธุรกิจโฮมโปร  
ที่ประเทศมาเลเซีย โดยในปี 2560 มีการเติบโตอยู่ที่ 1,142.58 ]
ล้านบาท จากสาขาที่เปิดใหม่ในปี 2560

3.2 รายได้อื่น
ปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีรายละเอียดของการ
เปลี่ยนแปลงรายได้อื่นดังนี้
-	 รายได้ค่าเช่าและค่าบริการจำ�นวน 1,896.47 เพิ่มขึ้น 

71.83 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.94 เป็นผลมาจากรายได้
ค่าเช่าที่เพิ่มขึ้นจากพื้นที่ให้เช่าเพิ่มเติมของสาขาโฮมโปร 

-	 รายได้อืน่จำ�นวน 2,449.70 เพิม่ขึน้ 58.64 ลา้นบาท หรอื
รอ้ยละ 2.45 จากสง่เสรมิการขายรว่มกบัคูค่า้ รวมถงึรายได้ 
จากค่าบริการ “Home Service” 

3.3 ต้นทุนขาย และกำ�ไรขั้นต้น
ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีต้นทุนขายทั้งสิ้น 
44,049.76 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,645.11 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 3.88 โดยเป็นผลมาจากการปรับตัวตามยอดขาย 
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อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงกำ�ไรข้ันต้น บริษัทฯ มีกำ�ไรข้ันต้น
จำ�นวน 15,838.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,314.84 
ล้านบาท อัตรากำ�ไรข้ันต้นอยู่ที่ร้อยละ 26.45  เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2559 ที่มีอัตราอยู่ที่ร้อยละ 25.51 โดยเป็นผลมาจากการ
ปรบัเปลีย่นของสว่นผสมสนิคา้มไีวเ้พือ่ขายทัง้กลุม่สินค้าทัว่ไป 
และกลุม่สนิคา้ Direct Sourcing การวางแผนการจดัซือ้สนิคา้ 
รวมถงึธรุกจิเมกา โฮม และโฮมโปรทีป่ระเทศมาเลเซยีทีม่อีตัรา
การทำ�กำ�ไรท่ีดีข้ึนจากการได้ผลประโยชน์จากการประหยัด
ต่อขนาดมากขึ้น 

3.4 ค่าใช้จ่ายในการขาย และบริหาร
ปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายในการขายและ
บรหิารทัง้สิน้ 13,750.28 ลา้นบาท  เพิม่ขึน้จากปกีอ่น 609.47 
ล้านบาท หรือร้อยละ 4.64 โดยเป็นการปรับเพิ่มตามยอด
ขายที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามอัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย 
มีการปรับตัวดีขึ้น โดยลดลงจากร้อยละ 23.08 ในปีก่อน  
มาอยู่ที่ร้อยละ 22.96 ซึ่งเป็นผลมาจากการบริหารและ
ควบคมุคา่ใชจ้า่ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยรายละเอยีด 
ค่าใช้จ่ายในแต่ละกลุ่มมีดังนี้ 
-	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ จำ�นวน 11,816.21 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 606.74 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.41 ปัจจัยหลัก 
ของการเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจากการเพิ่มข้ึนของค่าใช้จ่าย
กลุม่เงนิเดอืน ตน้ทนุการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ คา่เส่ือมราคา 
และค่าใช้จ่ายทางการตลาด 

-	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร จำ�นวน 1,929.37 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 
9.93 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 0.52 จากคา่ใชจ้า่ยในสว่นของ
สำ�นักงานใหญ่เป็นหลัก 

-	 คา่ใชจ้า่ยอืน่ จำ�นวน 4.70 ลา้นบาท ลดลงจากปกีอ่น 7.20 
ล้านบาท หรือร้อยละ 60.49% 

3.5 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน สำ�หรับปี 2560 จำ�นวน 447.68 ล้านบาท  
ลดลง 56.00 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.12 เม่ือเทียบกับปีก่อน 
โดยเป็นผลจากอัตราดอกเบ้ียท่ีลดลงจากการออกหุ้นกู้ใหม่ 
ทดแทนหุ้นกู้ท่ีครบกำ�หนด (Refinance) ในช่วงคร่ึงหลัง 
ของปี 2559 และไตรมาสท่ี 2 ปี 2560 นอกจากน้ีบริษัทฯ มีการ
วิเคราะห์และพิจารณาต้นทุนการบริหารการเงิน ผ่านเคร่ืองมือ
ต่างๆ ท้ังการใช้เงินจากกระแสเงินสด การกู้เงินจากธนาคาร หรือ
ออกหุ้นกู้ เพ่ือบริหารต้นทุนสมดุล และสอดคล้องกับนโยบาย 
ของบริษัทฯ ตลอดจนการควบคุมอัตราหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย
ต่อทุนให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม

3.6 กำ�ไรสุทธิ
ผลการดำ�เนินงานในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกำ�ไรสุทธิ
อยู่ท่ี 4,886.39 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 761.19 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 18.45  เม่ือพิจารณาอัตราส่วนกำ�ไรสุทธิต่อ 
ยอดขายของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีอัตราเท่ากับร้อยละ 
8.16 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนท่ีมีอัตราอยู่ท่ีร้อยละ 7.25 โดยมีสาเหตุ
หลักจากความสามารถในการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายของ 
บริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปี 2560 บริษัทฯ ดำ�เนิน
กลยุทธ์และมาตรการต่างๆ เพ่ือเพ่ิมอัตราการทำ�กำ�ไรข้ันต้น และ
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างต่อเน่ือง 

3.7 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2560 อยู่ที่ร้อยละ 27.05 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่มีอัตรา 
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 23.99 จาก 
ความสามารถในการทำ�กำ�ไรที่เพิ่มขึ้น โดยอัตราการทำ�กำ�ไร
ที่เพิ่มขึ้นมีปัจจัยจากสาเหตุหลัก ได้แก่ ยอดขายสินค้าท่ี 
เพิ่มขึ้น การบริหารต้นทุนสินค้า การเพิ่มกำ�ไรขั้นต้นจาก 
การปรบัส่วนผสมสินค้ามไีวเ้พือ่ขาย และการเพิม่ขึน้ของสนิคา้ 
Private Brand การควบคุมประสิทธิภาพภายใน และการ 
ลดต้นทุนทางการเงิน รวมถึงผลการดำ�เนินงานของเมกา โฮม 

4. ความสามารถในการบริหารทรัพย์สิน
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย มสีนิทรพัย์ 
รวมจำ�นวน 50,949.35 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 796.89 
ลา้นบาทหรอืคดิเปน็รอ้ยละ 1.54 โดยมลูคา่ทีล่ดลงเปน็ผลมา
จากการเปลี่ยนแปลงของรายการที่สำ�คัญ ดังต่อไปนี้
-	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลง 1,215.67 ล้านบาท 

ซ่ึงลดลงจากการชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะส้ันและระยะยาว
จากสถาบันการเงิน รวมถึงการชำ�ระคืนเงินหุ้นกู้ในส่วนที่
ครบกำ�หนดชำ�ระ 

-	 ลูกหนี้การค้าลดลง 177.21 ล้านบาท จากกลุ่มลูกค้า
บัตรเครดิตที่ ได้ชำ�ระกับธนาคารในช่วงสิ้นปี ทั้ งนี้   
ลูกหนี้อื่นเพิ่มขึ้น 76.52 ล้านบาท โดยลูกหนี้อื่นส่วนใหญ่
ประกอบด้วยลูกหน้ีที่เกิดจากการดำ�เนินงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการสนับสนุนการขาย และลูกหนี้จากการให้เช่าพื้นที่
และบริการอื่นที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้มีการ
วิเคราะห์ลูกหนี้ โดยแยกตามอายุหนี้ที่คงค้าง โดย ณ  
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ลูกหนี้การค้าและลูกหน้ีอ่ืน 
คงค้างท่ีมีอายุมากกว่า 12 เดือน มีจำ�นวน 37.24 ล้านบาท 
โดยบริษัทฯ ได้มีการตั้งสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ที่ 
31.52 ล้านบาท



รายงานประจำ�ปี 2561160

-	 สินค้าคงเหลือ-สุทธิ เพิ่มข้ึน 671.44 ล้านบาท โดยเป็น
ผลมาจากการปรับตัวตามจำ�นวนสาขาที่เพิ่มขึ้น ทั้งจาก
ธรุกจิ “โฮมโปร”  “เมกา โฮม” และ “โฮมโปร” ทีป่ระเทศ
มาเลเซยี ทัง้นีบ้รษิทัฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการสนิคา้คงคลัง
โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการตรวจติดตาม
ตัววัดด้านต่างๆ เช่น สินค้าที่มีอัตราการขายช้ากว่าปกติ  
(Aging Inventory) เปรียบเทียบกับค่าท่ียอมรับได้ ซ่ึงบรษิทั

จะมีมาตรการจัดการ เพื่อจัดการสินค้าและป้องกันการ
เสื่อมสภาพหรือล้าสมัยของสินค้า รวมถึงมีแผนงานการ
ตรวจนับสินค้า โดยมีทีมงานในการรับผิดชอบดูแล

- 	 อสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การลงทนุ ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ ์- 
สุทธ ิซอฟแวรค์อมพวิเตอร ์- สุทธ ิ และสิทธกิารเชา่ - สทุธ ิ
รวมลดลง 182.29 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.51 ซึ่งเกิดจาก
การตัดค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ในป ี2560

รายการ
งบการเงินรวม งบเฉพาะบริษัท

2560 2559 2560 2559

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 7,525.55 6,986.57 6,976.68 6,404.43

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (3,232.91) (4,949.97) (2,214.40) (4,345.63)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน (5,495.22) (1,051.59) (5,934.84) (1,038.40)

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (13.09) 37.51 - -

เงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (1,215.67) 1,022.52 (1,172.56) 1,020.41

5. สภาพคล่องทางการเงินและความเพียงพอของเงินทุน

หน่วย : ล้านบาท
เปรียบเทียบกระแสเงินสด สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 กับช่วงเวลาเดียวกันของป ี2559

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเงินสด 
และรายการเทียบเท่าเงินสดจำ�นวน 2,504.91 ล้านบาท สุทธิ
ลดลงจากวันที่ 31 ธันวาคม 2559 จำ�นวน 1,215.67 ล้านบาท 
เนื่องจากกิจกรรมดังนี้

- 	 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมการดำ�เนินงาน 7,525.55 ล้านบาท 
ได้มาจากกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน
รายการสินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน 9,643.63 ล้านบาท 
และเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของ
รายการสนิทรัพยแ์ละหนีส้นิดำ�เนนิงานทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่รายการ
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่นลดลง 96.88 ล้านบาท สินค้า 
คงเหลือเพิ่มขึ้น 829.29 ล้านบาท รายการเจ้าหนี้การค้าและ
เจ้าหนี้อื่นเพิ่มขึ้น 300.98 ล้านบาท เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้า
ลดลง 166.63 ล้านบาท หนี้สินหมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้น 68.67 
ล้านบาท จ่ายดอกเบี้ยจำ�นวน 473.36 ล้านบาทและจ่ายภาษี
เงินได้ 1,051.24 ล้านบาท

- 	 เงนิสดสทุธใิชไ้ปในกจิกรรมลงทนุ จำ�นวน 3,232.91 ล้านบาท 
โดยปัจจัยหลักมาจากการลงทุนในท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สำ�หรับการขยายสาขาในปี 2560 และในปีถัดไป จำ�นวน 
2,952.10 ล้านบาท ชำ�ระค่าสิทธิการเช่า จำ�นวน 198.07  
ล้านบาท ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์จำ�นวน 108.64 ล้านบาท 

- 	 เงินสดสุทธิได้ใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จำ�นวน 5,495.22  
ล้านบาท โดยในจำ�นวนนี้เป็นการชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว
จากสถาบนัการเงนิจำ�นวน 700 ลา้นบาท ชำ�ระคนืหุน้กูจ้ำ�นวน 
จำ�นวน 4,050 ล้านบาท รวมทั้งชำ�ระเงินคืนจากเงินกู้ยืม 
ระยะสั้นจากสถาบันการเงินสุทธิจำ�นวน 1,166.27 ล้านบาท 
และการจา่ยเงนิปนัผลจำ�นวน 3,682.93 ล้านบาท ทัง้นี ้บรษิทัฯ 
ได้มีการจัดหาแหล่งเงินเพิ่มเติมโดยการออกหุ้นกู้ ครั้งที่ 
1/2560 จำ�นวน 4,000 ล้านบาท

5.1 อัตราส่วนสภาพคล่อง 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมสีนิทรพัย์
หมุนเวียนจำ�นวน 15,241.68 ล้านบาท มีหนี้สินหมุนเวียน
จำ�นวน 20,377.78 ล้านบาท ซึ่งเมื่อคิดเป็นอัตราส่วนสภาพ
คล่องจะอยูท่ี ่0.75 เทา่ เพิม่ขึน้จากปกีอ่นทีม่อีตัราส่วนสภาพ
คล่องอยู่ที ่0.71 เท่า ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีแหล่งเงินทุนระยะสั้น
เพือ่รกัษาสภาพคลอ่งทัง้ในรปูวงเงนิเบกิเกนิบญัช ีและตัว๋เงิน
ระยะสัน้ วงเงนิสนิเชือ่การคา้ระหวา่งประเทศไวอ้ยา่งพอเพยีง 
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5.2 โครงสร้างเงินทุน
ในปี 2560 บริษัทฯ จัดหาเงินทุนส�ำหรับขยายกิจการจาก
การก่อหนี้ระยะยาว โดยออกหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลัก
ประกัน ท�ำให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีหนี้สิน
รวมจ�ำนวน 32,314.55 ล้านบาท โดยมอีตัราส่วนหนีส้นิรวม
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้เท่ากบั 1.73 เท่า ซ่ึงลดลงจากปีก่อนซึง่มี
อัตราอยู่ที่ 1.96 โดยมีปัจจัยหลักจากการลดลงของเงินกู้ยืม
ระยะสั้นและช�ำระคืนหนี้ระยะยาวกับสถาบันการเงิน 

ตามข้อก�ำหนดว่าด้วยสิทธิและหน้าที่ในการออกหุ ้นกู ้ 
ก�ำหนดให้บริษัทฯ ต้องด�ำรงอัตราส่วนหน้ีสินทางการเงินที่
มีดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกิน 2.50 เท่า ซึ่งบริษัทฯ 
ยังคงมีฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง ยังสามารถด�ำรงอัตราส่วน
ดังกล่าวได้ต�่ำกว่าเงื่อนไขการกู้ยืม ทั้งนี้ ในปี 2560 บริษัทฯ 
มหีนีส้นิทางการเงนิจ�ำนวน 15,062.79 ล้านบาท โดยมอีตัรา
หนี้สินทีม่ภีาระดอกเบีย้สทุธต่ิอส่วนของผูถื้อหุน้เท่ากบั 0.81 
เท่า ลดลงจากปี 2559 ทีอ่ยูใ่นระดบั 0.96 เท่า จากการช�ำระ
หนีต้ามก�ำหนด
ซึง่อตัราส่วนดงักล่าวระหว่างปี 2558-2560 มรีายละเอยีดดงันี้

2560 2559 2558

อัตราหนี้สินที่มีภาระ
ดอกเบี้ยต่อส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น

0.81 0.96 0.85

5.3 ส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ส่วนของผู้ถือหุ้นมีจำ�นวนเท่ากับ 
18,634.79 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1,144.42 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 6.54 โดยการเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจากการ
เพิ่มขึ้นของกำ�ไรสะสม จำ�นวน 1,156.28 ล้านบาท แยกเป็น
กำ�ไรสะสมสำ�รองตามกฎหมายเพิม่ขึน้จำ�นวน 54.84 ลา้น และ
กำ�ไรสะสมทีย่งัไมไ่ดจ้ดัสรรเพิม่ขึน้จำ�นวน 1,101.44 ลา้นบาท

5.4 รายจ่ายการลงทุน
ในปี 2560 บริษัทฯ มีรายจ่ายเพื่อการลงทุนสุทธิ 3,232.91 
ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการก่อสร้างอาคาร ซื้อ
ที่ดิน ชำ�ระค่าสิทธิการเช่าที่ดิน เพื่อขยายสาขาใหม่ทั้งในปี 
2560 และปถีดัไป ทัง้ธรุกจิ “โฮมโปร” “เมกา โฮม” และ “โฮม
โปร มาเลเซยี” รวมทัง้การปรบัปรงุสาขาเดมิใหม้คีวามทนัสมยั 
จำ�นวน 3,157.17 ลา้นบาท และเปน็การลงทนุในคอมพวิเตอร์
ซอฟต์แวร์ จำ�นวน 108.64 ล้านบาท โดยแหล่งเงินทุนมาจาก 
เงินสดจากการดำ�เนินงาน และเงินทุนจากสถาบันการเงิน รวมท้ัง 
การออกตราสารหนี้หุ้นกู้

5.5 ความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุน ความ		
สามารถในการชำ�ระหนี้ 
ในปัจจุบันบริษัทฯ จัดหาแหล่งเงินทุนท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
จากทัง้เงนิกูจ้ากสถาบนัการเงนิ และการออกหุน้กู ้โดยไดร้บั
การจดัอนัดบัจาก TRIS rating เปน็รายป ีและรายครัง้ทีอ่อก
ตราสารหนี ้โดยมเีงือ่นไขการกูย้มื (Covenant) ดำ�รงสดัสว่น
หนีส้นิทางการเงนิตอ่ทนุไมเ่กนิ 2.5 เทา่ โดยในป ี2560 TRIS 
rating คงอันดับเครดิตองค์กรไว้ที่ระดับ A+ แต่เปลี่ยนแนว
โนม้เปน็ “Positive” จาก “Stable” สะทอ้นถงึความสามารถ 
ในการทำ�กำ�ไรและความสามารถในการสร้างกระแสเงินสด
ของบริษัทที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการปรับ
สัดส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้นและการควบคุมต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

6. ภาระผูกพันด้านหนี้สิน
หนี้สินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2560 มีจำ�นวน 32,314.55 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 
1,941.31 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.67 ซ่ึงมูลค่าท่ีลดลงเป็น
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของรายการที่สำ�คัญ ดังต่อไปนี้ 
-	 เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน ลดลง 1,166.27  

ล้านบาท จากการชำ�ระคืนตามกำ�หนด 
-	 เจ้าหนี้การค้าเพิ่มขึ้น 53.36 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลของการ

สั่งซื้อสินค้าที่ปรับตัวตามยอดขายและสาขาที่เพิ่มขึ้น 
-	 เงนิกูย้มืระยะยาวสุทธลิดลง 588.83 ล้านบาท ซึง่เปน็การ

ชำ�ระคืนเงินต้นให้แก่สถาบันการเงิน อย่างไรก็ตาม ใน
ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่ง
ปีจำ�นวน 300.00 ล้านบาท บริษัทฯ มีแผนที่จะชำ�ระคืน
จากกระแสเงนิสดจากการดำ�เนนิงาน และแหลง่ภายนอก 
เช่น การออกหุ้นกู้ หรือเงินกู้ธนาคาร

-	 หุ้นกู้สุทธิลดลง 50.00 ล้านบาท จากการชำ�ระคืนเงินหุ้น
กู้ในส่วนที่ครบกำ�หนดชำ�ระ และมีการออกหุ้นกู้ประเภท
ไม่มีหลักประกัน ครั้งที่ 1/2560 เพิ่มจำ�นวน 4,000.00 
ล้านบาท 

-	 เงินรับล่วงหน้าจากลูกค้าลดลง 166.63 ล้านบาท จากการ 
ส่งมอบสินค้าได้เร็วขึ้นเมื่อเที่ยบกับปีทีผ่านมา่

สำ�หรับรายละเอียดเกี่ยวกับเงินกู้ยืมระยะยาว และหุ้นกู้ ได้
เปิดเผยไว้ในหมายเหตุงบการเงิน ข้อ 19 และ 21 ตามลำ�ดับ
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7. ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่จะมีผลต่อฐานะการเงิน 
หรือการดำ�เนินงานในอนาคต
เนื่องด้วยสินค้าของบริษัทฯ เป็นสินค้าประเภทอุปโภค
บริโภค กำ�ลังซื้อและภาวะเศรษฐกิจจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ 
สง่ผลกระทบตอ่ยอดขายของบรษิทัฯ อยา่งไรกต็ามในป ี2560 
และปี 2561 เศรษฐกิจเริ่มมีแนวโน้มปรับตัวไปในทิศทาง 
ท่ีดีข้ึน อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการจัดทำ�แผนงานประจำ�ปี 
พร้อมตรวจติดตามผลจากฝ่ายบริหารเป็นประจำ�ทุกเดือน 
จึงทำ�ให้สามารถปรับเปลี่ยนหรือกำ�หนดแผนงาน เพื่อรองรับ
เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที รวมถึงมีการจัด
ทำ�แผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้กำ�หนดระดับของความเส่ียง 
ที่ยอมรับได้

ในด้านการบริหารต้นทุน บริษัทฯ ได้พิจารณาปรับปรุงสินค้า
ประเภท Private Brand ซึง่มอีตัราการทำ�กำ�ไรทีส่งูกวา่สนิคา้
ปกติ ให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ทั้งในด้านคุณภาพ 
รูปแบบ และราคา เพื่อให้สามารถสร้างผลกำ�ไรในขั้นต้นที่
มากขึ้น รวมถึงการพิจารณาปรับปรุงคลังสินค้า ท่ีอ.วังน้อย 
จ.อยุธยา ให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ ให้มี
ความถูกต้อง แม่นยำ� เพื่อลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน และ
การพึ่งพาแรงงานต่างด้าวมากขึ้น 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการพิจารณาออกหุ้นกู้ชุดใหม่ แทน 
ชุดเก่า (Refinance) เพื่อลดภาระดอกเบี้ย เนื่องด้วยแนวโน้ม
อตัราดอกเบีย้ในระยะปัจจบุนัและอนาคตยงัคงอยูใ่นระดบัต�่ำ 
รวมถึงปัจจัยทางด้านการบริหารภาษี ซึ่งบริษัทฯ ได้คอย
ตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ ถงึนโยบายภาษแีละโครงการ
ลดหย่อนต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

8. บทวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการและภาพรวมในอนาคต
เศรษฐกจิไทยในปี 2560 ยงัคงเตบิโตอยูใ่นระดบัค่อยเป็นค่อย
ไป โดยมแีรงขบัเคลือ่นหลกัจากภาคการส่งออกและภาคการ
ท่องเทีย่ว การใช้จ่ายของภาคครวัเรอืนยงัเตบิโตได้ในบางพืน้ที่ 
อาทิ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และหัวเมืองหลักที่ไม่ได้มี
การพึ่งพารายได้จากภาคเกษตรกรรม เน่ืองด้วยผลิตผล
ทางการเกษตรยังคงมีราคาต�ำ่อย่างต่อเนื่อง

อย่างไรก็ตามรัฐบาลได้ออกมาตรการต่างๆ เพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจในภาพรวม อาทิ โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 
มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมการลงทุนในประเทศสำ�หรับภาค
เอกชน มาตรการเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้มีรายได้น้อย การช่วย

เสริมสภาพคล่องให้ SME และมาตรการส่งเสริมการใช้จ่าย
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจและฟ้ืนดัชนี 
ความเช่ือม่ันผู้บริโภคได้ในระดับหน่ึง 

จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า เศรษฐกิจมีแนวโน้ม
ปรับตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้น ปัจจัยสำ�คัญมาจากทั้งมาตรการ 
การกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และแรงขับเคลื่อนภายใน
ประเทศ โดยบริษัทฯ ยังคงได้รับประโยชน์จากการมีพื้นที่ตั้ง
สาขาที่ครอบคลุมหลายภูมิภาคในประเทศไทย และมีฐาน
ลกูคา้สว่นใหญเ่ปน็กลุม่คนทีม่กีำ�ลงัซือ้ และชว่ยกระจายความ
เสี่ยงให้กับบริษัทฯ ได้ แม้ว่าบริษัทฯ จะต้องเผชิญกับความ
ผันผวนของกำ�ลังซื้อของกลุ่มลูกค้าในหลายพื้นที่

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เตรียมพร้อมที่จะรับมือกับความ
ตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภคในยคุปจัจบุนั ท้ังในเรือ่ง 
ของการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต การขยายตัวของสังคมเมือง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในการจับจ่ายใช้สอย
ในยุคดิจิตอล ทั้งการเพิ่มขึ้นของการซ้ือสินค้าผ่านการ 
ช่องทางออนไลน์ และการตัดสินใจซ้ือผ่านการศึกษาจากบุคคล 
องคก์ร แบรนดแ์ละอืน่ๆ ทีม่คีวามนา่เชือ่ถอื (Brand Influencer) 
โดยบริษัทฯ ได้ปรับเปล่ียนวิธีการดำ�เนินธุรกิจให้มีความ
สอดคล้องกับยุคสมัย อาทิ
-	 การเขา้ถงึผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ ผา่นธุรกจิโมเดลโฮมโปร เอส 

ซ่ึงต้ังอยู่ในศูนย์การค้า ชุมชน (Community mall) เป็นหลัก
-	 การเพิ่มการบริการใหม่ๆ ให้ครอบคลุมทุกความต้องการ

ของลูกค้า โดยปจัจบุนั บรษิทัฯ มจีำ�นวนบรกิารงานเกีย่วกบั 
บ้านมากกว่า 40 รายการ

-	 การเพ่ิมช่องทางซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่าน www.homepro.co.th 
และการกำ�หนดกลยทุธด์า้น Omni-channel เพือ่ใหลู้กค้า
ได้สัมผัสประสบการณ์การซ้ือสินค้าอย่างไร้รอยต่อ (Seamless 
Experience) ดว้ยการรวมชอ่งทางแบบ O2O - Online to 
Offline โดยสาขาของโฮมโปร (Offline Stores) จะกลายเป็น
ส่วนเสริมให้ธุรกิจออนไลน์ 

-	 การจัดทำ�รายการโทรทัศน์ Home Makeover ปรับบ้าน
เปลี่ยนชีวิต เพื่อสร้างแรงบรรดาลใจในการปรับปรุงบ้าน 
พร้อมทั้งแสดงถึงความพร้อมในการให้บริการต่างๆ จาก
ทีมช่างของบริษัทฯ ที่ได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่อง

- 	การคัดเลือกและพัฒนาสินค้า ทั้งในส่วนของ Private 
Brand และสนิคา้ทัว่ไป ใหม้มีาตรฐาน มคีณุภาพ และราคา
ที่ยอมรับได้ 
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และเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่จะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจ Home 
Solution and Living Experince ในประเทศไทยและ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ บริษัทฯ ยังคงขยายสาขาใน
กลุ่มธุรกิจเมกา โฮม และกลุ่มธุรกิจโฮมโปร ที่ประเทศ
มาเลเซีย รวมถึงศึกษาและหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยมั่นใจว่า
จากแผนงานดังกล่าว และการดำ�เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ของบริษัทฯ จะสามารถทำ�ให้บริษัทฯ บรรลุถึงวิสัยทัศน์ที่
วางไว้ได้

9. รายจ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา
บริษัทฯ มีรายจ่ายเพื่อพัฒนานวัตกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ในระยะยาว โดยมี
โครงการหลัก ในปี 2560 ได้แก่
•	 Home Makeover นวัตกรรมแห่งการบริการ โดยมีทีม

งานมืออาชีพจาก Home Service บริการให้คำ�ปรึกษา 
ออกแบบ และปรับปรุงบ้าน จัดทำ�เป็นรายการ Reality 
Show เกีย่วกบัการปรบัปรงุบา้นโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย โดยมี
การคดัเลอืกบา้นทัง้หมด 10 หลงั ทีว่ถิชีวีติของคนในบา้น
เปลี่ยนไป เช่น รูปแบบการใช้ชีวิตระหว่างคนรุ่นใหม่ และ
ผู้มีอายุ ที่ต่างกัน เป็นต้น โดยบริษัทฯ ได้แก้ปัญหาเหล่านี้  
ซึ่งรายการน้ีได้ออกอากาศทางช่อง Voice TV โดยมี 
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเน่ืองกับโครงการท่ีท้ังหมดประมาณ  
30 ล้านบาท

•	 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ Private Brand โดยบริษัทฯ  
มทีมีงาน เพือ่มุง่พฒันา ออกแบบ และสัง่ผลติ สนิคา้ตา่งๆ
ภายใต้การดำ�เนินงานของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยมี
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเน่ืองกับโครงการท่ีท้ังหมดประมาณ 30 
ล้านบาท

10. ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
ตามมตทิีป่ระชมุสามญัผู้ถอืหุน้ประจำ�ป ี2560 ไดอ้นมุตัแิตง่ตัง้ 
ผู้สอบบัญชีจากบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด เป็นผู้สอบ
บัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยกำ�หนดค่าตอบแทน
การสอบบญัชสีำ�หรบัป ี2560 เปน็เงนิไมเ่กนิ 3,415,000 บาท 
คา่ตอบแทนอืน่ๆ ไดแ้ก ่คา่สงัเกตการณท์ำ�ลายสนิคา้ประมาณ 
100,000 บาท และในระหว่างปีอาจมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
ค่าสอบบัญชีเพิ่มขึ้นได้เนื่องจากการขยายสาขาเพิ่มเติม
ขึ้น หรือการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหม่ ทั้งของบริษัทและ 
บริษัทในเครือ หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ อันเกี่ยวกับการสอบบัญชี 
ซึ่งค่าใช้จ่ายที่เพิ่มเติมนี้บริษัทฯ ขออนุมัติประมาณค่าใช้จ่าย
ไวไ้มเ่กนิ 1,000,000 บาท โดยมรีายละเอยีดคา่สอบบญัชดีงันี้

รายการ 2560 2559

ค่าสอบบัญชี  3,415,000 3,415,000

ค่าบริการอื่น 120,000 120,000

รวม 3,535,000 3,535,000

หน่วย : บาท
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(นายมานิต  อุดมคุณธรรม)
ประธานคณะกรรมการบริหาร

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

งบการเงินรวมของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ได้จัดขึ้นตามข้อก�ำหนดพระราชบัญญัติบริษัท 
มหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 และประกาศกรมทะเบยีนการค้า วนัที ่14 กันยายน 
พ.ศ. 2544 โดยปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี

คณะกรรมการบรษัิท มคีวามเหน็ว่าระบบควบคมุภายในของบรษิทัฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจ เพยีงพอทีจ่ะด�ำรงรกัษาไว้ซึง่ทรพัย์สนิ 
รวมทั้งป้องกันการทุจริต และขอรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินของ บริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้แสดงผลการ
ด�ำเนินงาน ฐานะการเงิน และกระแสเงินสดอย่างเป็นจริง มีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วน การจัดท�ำรายงานทางการเงิน
ได้มีการพิจารณาเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป รวมทั้งได้
มีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

(นาย คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล)
กรรมการผู้จัดการ
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ความเห็น
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ซึ่งประกอบด้วย
งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและ
งบกระแสเงินสดรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ 
และได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน

ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ผลการด�ำเนินงานและกระแสเงินสด ส�ำหรับปีสิ้นสุด 
วันเดียวกันของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
(มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของผู้สอบ
บญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามคีวามเป็นอสิระจากกลุ่มบรษิทัตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วชิาชพีบญัชทีีก่�ำหนดโดยสภาวชิาชีพบญัชีในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบงบการเงนิ และข้าพเจ้าได้ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดด้านจรรยา
บรรณอื่นๆ ตามที่ระบุ ในข้อก�ำหนดนั้นด้วย ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์
ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ
เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ ท่ีมีนัยส�ำคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงิน
ส�ำหรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของ
ข้าพเจ้า ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตามความรบัผดิชอบทีไ่ด้กล่าวไว้ในวรรคความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของ
ข้าพเจ้า ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมาเพื่อตอบ
สนองต่อการประเมนิความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัในงบการเงนิ ผลของวธิกีารตรวจสอบของข้าพเจ้า  
ซึ่งได้รวมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

เรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส�ำหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

การรับรู้รายได้จากการขาย
เนื่องจากรายได้จากการขายที่กลุ่มบริษัทรับรู้ในแต่ละงวดมีจ�ำนวนเงินที่มีสาระส�ำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้รวม รวมถึงลักษณะ 
การประกอบธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มบริษัทที่มีสาขาจ�ำนวนมาก ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงพิจารณาเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบในระยะเวลาใน
การรับรูร้ายได้จากการขาย โดยนโยบายการบญัช ี เรือ่งการรบัรูร้ายได้จากการขายได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวมข้อ 4.1

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาติ

เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)
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ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้จากการขายของกลุ่มบริษัท ซึ่งรวมถึง
•	 ประเมนิและทดสอบการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในของกลุ่มบรษิทัทีเ่กีย่วข้องกบัวงจรรายได้ 

จากการขาย 
•	 สุ่มตัวอย่างเอกสารประกอบรายการขายเพื่อตรวจสอบการรับรู้รายได้จากการขายว่าสอดคล้องกับนโยบาย การรับรู้รายได้ของ 

กลุ่มบริษัท และสุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการขายที่เกิดขึ้นในระหว่างปีและช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี
•	 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้จากการขายแบบแยกย่อยส�ำหรับรายการขายตลอดรอบระยะเวลาบัญชี 

ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ
ในการประมาณค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือตามที่เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมข้อ 5 และข้อ 9  
จ�ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจที่ส�ำคัญของฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประมาณการค่าเผ่ือการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลืออันเนื่อง 
มาจากการสูญหาย เสื่อมสภาพ หรือล้าสมัย

ข้าพเจ้าได้ประเมินการพิจารณาค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ โดยท�ำการตรวจสอบซึ่งรวมถึง
•	 ท�ำความเข้าใจและประเมินวิธีการและสมมติฐานที่ฝ่ายบริหารใช้ในการพิจารณาค่าเผ่ือการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ รวมถึง

สอบทานความสม�่ำเสมอของการใช้เกณฑ์ดังกล่าว
•	 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบข้อมลูระยะเวลาการถอืครองและการเคลือ่นไหวของสนิค้าคงเหลอืเพือ่ระบถุงึกลุม่สนิค้าทีม่ข้ีอบ่งชีว่้ามกีาร

หมุนเวียนของสินค้าที่ช้ากว่าปกติ
•	 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบในรายละเอยีดส�ำหรบัรายการขายภายหลังวนัทีใ่นงบการเงนิเปรยีบเทยีบกบัราคาทนุของสินค้าคงเหลอืแต่ละ

กลุ่มสินค้า และสุ่มตรวจสอบกับเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูลอื่น
ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมลูอืน่ ซึง่รวมถงึข้อมลูทีร่วมอยูใ่นรายงานประจ�ำปีของกลุ่มบรษิทั (แต่ไม่รวมถงึงบการเงนิและรายงานของ
ผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้
ความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิไม่ครอบคลมุถงึข้อมลูอืน่และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรปุในลกัษณะการให้ความเชือ่มัน่ในรปูแบบใดๆ ต่อ
ข้อมูลอื่นนั้นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นนั้นมีความขัดแย้ง
ที่มีสาระส�ำคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่ หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริง
อนัเป็นสาระส�ำคญัหรอืไม่  เมือ่ข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�ำปีของกลุม่บรษิทัตามทีก่ล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรปุได้ว่ามกีารแสดงข้อมลู 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�ำเนินการแก้ไข 
ที่เหมาะสมต่อไป

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงิน
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และ 
รบัผดิชอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในทีผู่บ้รหิารพจิารณาว่าจ�ำเป็นเพือ่ให้สามารถจดัท�ำ งบการเงนิทีป่ราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อ
เท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดในการจัดท�ำงบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมิน 
ความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว และ
การใช้เกณฑ์การบญัชสี�ำหรบักจิการทีด่�ำเนนิงานต่อเนือ่งเว้นแต่ผูบ้รหิารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลกิกลุม่บรษิทัหรอืหยดุด�ำเนนิงานหรอืไม่สามารถ
ด�ำเนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้ผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงิน 
ของกลุ่มบริษัท
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของ
ข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเช่ือม่ันอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและถือว่ามีสาระส�ำคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละ
รายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้ในการตรวจสอบ 
ของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และ
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

•	 ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต 
หรือข้อผดิพลาด ออกแบบและปฏบิตังิานตามวธิกีารตรวจสอบเพือ่ตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่านัน้ และได้หลักฐานการสอบบญัช ี
ที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น 
สาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด
การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการ
ควบคุมภายใน

•	 ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

•	 ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชทีีผู่บ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชแีละการเปิดเผยข้อมลู 
ที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ำ

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหาร และสรุปจากหลักฐาน 
การสอบบัญชีที่ได้รับว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่าง 
มีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระ
ส�ำคญั ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสงัเกตไว้ในรายงานของผูส้อบบญัชขีองข้าพเจ้าถงึการเปิดเผยข้อมลูทีเ่กีย่วข้องในงบการเงิน หรอืหาก
เหน็ว่าการเปิดเผยดงักล่าวไม่เพยีงพอ ข้าพเจ้าจะแสดงความเหน็ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ข้อสรปุของข้าพเจ้าขึน้อยูก่บัหลกัฐานการสอบ
บัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหต ุ
ให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่องได้

•	 ประเมนิการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนประเมนิว่างบการ
เงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

•	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับขอ้มูลทางการเงินของกิจการหรือของกิจกรรมทางธุรกิจ
ภายในกลุม่บรษิทัเพือ่แสดงความเหน็ต่องบการเงนิรวม ข้าพเจ้ารบัผดิชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคมุดแูล และการปฏิบตังิาน 
ตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียง ผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า



รายงานประจำ�ปี 2561168

(กิ่งกาญจน์ อัศวรังสฤษฎ์)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4496

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
กรุงเทพฯ: 27 กุมภาพันธ์ 2561

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลในเรื่องต่างๆ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้  
ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่าง 
การตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรบัรองแก่ผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลว่าข้าพเจ้าได้ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณทีเ่กีย่วข้อง
กับความเป็นอิสระและได้สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่
บคุคลภายนอกอาจพจิารณาว่ากระทบต่อความเป็นอสิระของข้าพเจ้าและมาตรการทีข้่าพเจ้าใช้เพือ่ป้องกนัไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอสิระ

จากเรื่องทั้งหลายที่สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่มีนัยส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงิน 
ในงวดปัจจุบันและก�ำหนดเป็นเรื่องส�ำคัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมาย
หรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะ หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรส่ือสารเรื่อง 
ดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่า 
ผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�ำเสนอรายงานฉบับนี้
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บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6, 7 2,504,912,544             3,720,584,484            2,239,065,109          3,411,624,840          
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 6, 8 1,796,557,259             1,895,479,823            1,824,992,208          1,837,787,724          
เงินให้กูย้มืระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                                   -                                  3,337,970,000          4,014,082,285          
สินคา้คงเหลือ 9 10,342,989,779           9,671,544,973            8,227,297,548          7,846,961,997          
ภาษีมูลค่าเพิม่คา้งรับ 395,818,318                422,364,657               -                                28,359,439               
สินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืน 10 201,401,559                190,205,081               148,162,112             151,503,051             
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 15,241,679,459           15,900,179,018          15,777,486,977        17,290,319,336        
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 11 -                                   -                                  1,944,677,083          1,258,678,588          
อสังหาริมทรัพยเ์พือ่การลงทุน 12 2,814,481,139             3,046,951,189            3,991,342,914          3,889,930,964          
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 13 29,422,471,014           29,539,711,266          23,482,818,437        24,201,255,276        
คอมพวิเตอร์ซอฟตแ์วร์ 14 491,291,275                426,036,378               461,952,961             391,850,616             
สิทธิการเช่า 15 2,619,588,285             2,517,422,480            2,283,655,244          2,222,109,589          
อสังหาริมทรัพยร์อการขาย 3,229,639                    3,229,639                   3,229,639                 3,229,639                 
เงินประกนัการเช่า 6 55,487,639                  52,576,350                 54,782,640               51,703,350               
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 26 189,722,402                179,062,786               159,630,839             154,098,269             
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืน 111,395,565                81,062,955                 6,829,728                 4,844,495                 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 35,707,666,958           35,846,053,043          32,388,919,485        32,177,700,786        
รวมสินทรัพย์ 50,949,346,417           51,746,232,061          48,166,406,462        49,468,020,122        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบแสดงฐานะการเงิน

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560



รายงานประจำ�ปี 2561170

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น
หน้ีสินหมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน 16 341,137,530                1,507,404,638            -                                1,500,000,000          
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 6, 17 14,084,932,756           14,031,577,290          11,895,488,239        11,866,668,096        
ส่วนของหน้ีสินตามสัญญาเช่าการเงิน
   ท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 18 4,764,071                    7,192,830                   2,094,185                 1,907,906                 
เงินกูย้มืระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                                   -                                  100,000,000             100,000,000             
เงินกูย้มืระยะยาวท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 19 300,000,000                700,000,000               300,000,000             700,000,000             
หุ้นกูท่ี้ถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 21 3,500,000,000             4,050,000,000            3,500,000,000          4,050,000,000          
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 454,065,163                405,993,298               454,065,163             404,642,158             
ภาษีมูลค่าเพิม่คา้งจ่าย 2,974,444                    789,449                      2,413,466                 -                               
เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ 961,193,772                1,127,819,263            910,482,799             1,063,297,577          
หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน 728,712,599                660,637,286               689,794,500             621,340,448             
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 20,377,780,335           22,491,414,054          17,854,338,352        20,307,856,185        
หน้ีสินไม่หมุนเวียน
หน้ีสินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 18 5,724,820                    10,488,892                 5,724,820                 7,819,005                 
เงินกูย้มืระยะยาว - สุทธิจาก
   ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 19 211,167,760                400,000,000               100,000,000             400,000,000             
หุ้นกู ้- สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 21 10,700,000,000           10,200,000,000          10,700,000,000        10,200,000,000        
สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 20 262,235,560                185,753,863               234,405,931             165,307,213             
ค่าเช่ารับล่วงหนา้ - สุทธิจากส่วนท่ีรอรับรู้รายไดภ้ายในหน่ึงปี 359,393,374                383,164,468               359,393,374             383,164,468             
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 398,252,549                585,041,864               153,943,539             314,773,171             
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 11,936,774,063           11,764,449,087          11,553,467,664        11,471,063,857        
รวมหน้ีสิน 32,314,554,398           34,255,863,141          29,407,806,016        31,778,920,042        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 171

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น 22
   ทุนจดทะเบียน
       หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 13,151,198,025           13,151,198,025          13,151,198,025        13,151,198,025        
   ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเต็มมูลค่าแลว้
       หุ้นสามญั 13,151,198,025 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 13,151,198,025           13,151,198,025          13,151,198,025        13,151,198,025        
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 646,323,076                646,323,076               646,323,076             646,323,076             
กาํไรสะสม
   จดัสรรแลว้ 24
      สาํรองตามกฎหมาย - บริษทัฯ 1,315,120,000             1,260,280,000            1,315,120,000          1,260,280,000          
      สาํรองตามกฎหมาย - บริษทัยอ่ย 1,000,000                    1,000,000                   -                                -                               
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 3,588,749,174             2,487,311,034            3,645,959,345          2,631,298,979          
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (67,601,885)                 (55,746,844)                -                                -                               
ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 18,634,788,390           17,490,365,291          18,758,600,446        17,689,100,080        
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 3,629                           3,629                          -                                -                               
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 18,634,792,019           17,490,368,920          18,758,600,446        17,689,100,080        
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 50,949,346,417           51,746,232,061          48,166,406,462        49,468,020,122        

-                                   -                                  -                                -                               
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

กรรมการ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560



รายงานประจำ�ปี 2561172

บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
กาํไรหรือขาดทุน:
รายได้
รายไดจ้ากการขาย 59,888,318,922     56,928,368,670  52,136,279,413     50,361,400,048  
รายไดค่้าเช่าและค่าบริการ 1,896,470,963       1,824,642,182    1,678,181,931       1,562,658,684    
รายไดอ่ื้น 2,449,695,219       2,391,060,880    2,503,102,876       2,541,524,535    
รวมรายได้ 64,234,485,104     61,144,071,732  56,317,564,220     54,465,583,267  
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนขาย 44,049,761,241     42,404,650,458  38,001,499,918     37,192,667,688  
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ 11,816,207,629     11,209,470,535  10,259,878,457     9,946,726,128    
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,929,374,859       1,919,446,128    1,720,917,699       1,712,717,292    
ค่าใชจ่้ายอ่ืน 4,701,885              11,901,854         173,224                 361,783              
รวมค่าใช้จ่าย 57,800,045,614     55,545,468,975  49,982,469,298     48,852,472,891  
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 6,434,439,490       5,598,602,757    6,335,094,922       5,613,110,376    
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (447,681,591)         (503,683,576)      (435,276,765)         (502,983,448)      
กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ 5,986,757,899       5,094,919,181    5,899,818,157       5,110,126,928    
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 26 (1,100,370,406)      (969,723,645)      (1,101,533,282)      (964,081,357)      
กาํไรสําหรับปี 4,886,387,493       4,125,195,536    4,798,284,875       4,146,045,571    

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:
รายการท่ีจะถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่า
   งบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ (11,855,041)           13,237,271         -                             -                          

(11,855,041)           13,237,271         -                             -                          
รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลัง
ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 20 (59,719,653)           -                          (58,063,598)           -                          
หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 26 11,943,931            -                          11,612,720            -                          

(47,775,722)           -                          (46,450,878)           -                          

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปี (59,630,763)           13,237,271         (46,450,878)           -                          

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 4,826,756,730       4,138,432,807    4,751,833,997       4,146,045,571    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินน้ี

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2560



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 173

บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2560 2559 2560 2559
การแบ่งปันกาํไร
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 4,886,387,493       4,125,195,536    4,798,284,875       4,146,045,571    
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย -                             -                          

4,886,387,493       4,125,195,536    

การแบ่งปันกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 4,826,756,730       4,138,432,807    4,751,833,997       4,146,045,571    
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอาํนาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย -                             -                          

4,826,756,730       4,138,432,807    

กาํไรต่อหุ้น 27
กาํไรต่อหุน้ขั้นพ้ืนฐาน
   กาํไรส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 0.37 0.31 0.36 0.32

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2560



รายงานประจำ�ปี 2561174

บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด
สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

(หน่วย: บาท)

2560 2559 2560 2559
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน
กาํไรก่อนภาษี 5,986,757,899       5,094,919,181    5,899,818,157       5,110,126,928    
รายการปรับกระทบยอดกาํไรก่อนภาษีเป็น
   เงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 3,065,840,157       2,904,950,257    2,565,078,587       2,514,813,114    
   การปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ 157,847,198          149,116,682       135,948,373          131,183,120       
   ขาดทุนจากการจาํหน่ายและตดัจาํหน่ายสินทรัพย์ 10,553                   502,330              215,448                 452,601              
   ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 1,774,111              13,777,404         927,111                 13,059,826         
   ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(โอนกลบั) (4,320,294)             69,901,075         (4,320,294)             69,901,075         
   สาํรองผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังาน 47,542,901            23,133,454         41,749,764            19,267,266         
   ขาดทุน (กาํไร) จากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึน (24,573,521)           10,773,553         464,485                 (166,484)             
   เงินปันผลรับจากบริษทัยอ่ย -                             -                          -                             (89,996,400)        
   ดอกเบ้ียรับ (27,122,882)           (19,438,394)        (177,621,490)         (164,718,389)      
   ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 439,877,855          494,729,105       428,348,859          494,669,002       
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลง
   ในสินทรัพยแ์ละหน้ีสินดาํเนินงาน 9,643,633,977       8,742,364,647    8,890,609,000       8,098,591,659    
สินทรัพย์ดาํเนินงาน (เพิม่ขึน้) ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 96,878,863            (204,485,509)      3,664,220              (257,948,234)      
   สินคา้คงเหลือ (829,292,003)         (1,455,903,901)   (516,283,923)         (895,580,763)      
   ภาษีมูลค่าเพ่ิมคา้งรับ 26,546,339            (81,260,939)        28,359,439            40,534,688         
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (11,196,478)           68,983,084         3,340,939              48,077,412         
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน (33,243,899)           (31,841,733)        (5,064,523)             7,376,041           
หนีสิ้นดาํเนินงานเพิม่ขึน้ (ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 300,978,666          1,268,219,531    216,093,687          699,776,595       
   ภาษีมูลค่าเพ่ิมคา้งจ่าย 2,184,995              (805,014)             2,413,466              -                          
   เงินรับล่วงหนา้จากลูกคา้ (166,625,491)         108,874,341       (152,814,778)         81,109,282         
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 68,672,415            76,942,872         69,051,156            77,429,563         
   ค่าเช่ารับล่วงหนา้ (23,771,094)           (13,103,598)        (23,771,094)           (13,103,598)        
   จ่ายผลประโยชนร์ะยะยาวของพนกังาน (30,780,857)           (2,433,000)          (30,714,644)           (2,433,000)          
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 6,159,907              14,596,746         -                             -                          
เงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 9,050,145,340       8,490,147,527    8,484,882,945       7,883,829,645    
   จ่ายดอกเบ้ีย (473,356,548)         (504,629,378)      (462,169,506)         (504,569,276)      
   จ่ายภาษีเงินได้ (1,051,236,028)      (998,944,556)      (1,046,030,129)      (974,825,673)      
เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมดาํเนินงาน 7,525,552,764       6,986,573,593    6,976,683,310       6,404,434,696    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

งบกระแสเงินสด

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2560



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 175

บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560

(หน่วย: บาท)

2560 2559 2560 2559
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน
ลงทุนเพ่ิมในบริษทัยอ่ย -                             -                          (500,000,000)         (500)                    
เงินปันผลรับจากบริษทัยอ่ย -                             -                          -                             89,996,400         
เงินใหกู้ย้มืระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                             -                          (738,970,000)         (2,079,000,000)   
รับคืนเงินใหกู้ย้มืระยะส้ันแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                             -                          1,238,000,000       858,479,215       
ซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ (108,642,411)         (116,239,735)      (108,248,351)         (116,037,394)      
ชาํระค่าสิทธิการเช่า (198,068,200)         (441,033,787)      (147,828,200)         (365,279,342)      
ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (2,713,560,704)      (4,435,844,895)   (1,925,478,719)      (2,847,263,420)   
เงินคํ้าประกนัการก่อสร้างลดลง (เพ่ิมข้ึน) (192,949,222)         166,356,880       (160,829,633)         99,993,854         
ซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน (52,587,335)           (150,221,323)      (52,587,335)           (150,221,323)      
เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์ 5,467,259              8,185,907           4,587,710              8,039,229           
เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์ของอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 40,663                   58,323                40,663                   58,323                
เงินสดรับจากดอกเบ้ีย 27,392,472            18,768,038         176,909,464          155,609,374       
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (3,232,907,478)      (4,949,970,592)   (2,214,404,401)      (4,345,625,584)   
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน 9,948,754,809       2,507,404,638    5,330,000,000       2,500,000,000    
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน (11,115,021,917)    (1,000,000,000)   (6,830,000,000)      (1,000,000,000)   
หน้ีสินจากสัญญาเช่าการเงินเพ่ิมข้ึน (ลดลง) (7,192,831)             (9,427,026)          (1,907,906)             1,166,721           
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                             -                          -                             100,000,000       
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะส้ันจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                             -                          -                             (90,000,000)        
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 111,167,760          -                          -                             -                          
ชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาว (700,000,000)         (700,000,000)      (700,000,000)         (700,000,000)      
เงินสดรับจากหุน้กู้ 4,000,000,000       5,700,000,000    4,000,000,000       5,700,000,000    
ชาํระคืนหุน้กู้ (4,050,000,000)      (4,000,000,000)   (4,050,000,000)      (4,000,000,000)   
เงินปันผลจ่าย (3,682,930,734)      (3,549,564,340)   (3,682,930,734)      (3,549,564,340)   
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจดัหาเงนิ (5,495,222,913)      (1,051,586,728)   (5,934,838,640)      (1,038,397,619)   
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิ (13,094,313)           37,505,440         -                             -                          
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ (1,215,671,940)      1,022,521,713    (1,172,559,731)      1,020,411,493    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 3,720,584,484       2,698,062,771    3,411,624,840       2,391,213,347    
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดปลายปี (หมายเหตุ 7) 2,504,912,544       3,720,584,484    2,239,065,109       3,411,624,840    

-                             -                          -                             -                          
ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เตมิ
รายการท่ีมิใช่เงินสดประกอบดว้ย
   รายการซ้ืออุปกรณ์ท่ียงัไม่ไดช้าํระ 140,376 329,947 79,433 233,350
   การเพ่ิมข้ึนของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตามโครงการแปลงหน้ีเป็นทุน -                             -                          185,998,496 -                          
   โอนท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ไปเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน -                             -                          333,882,000          37,054,350         
   เงินปันผลคา้งจ่าย -                             1,124,519           -                             1,124,519           
   ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 59,719,653            -                          58,063,598 -                          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกิจการ

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2560
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บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงนิรวม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวำคม 2560  

1. ข้อมูลทัว่ไป 
 บริษทั โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหำชนซ่ึงจดัตั้ งและมี

ภูมิล ำเนำในประเทศไทย โดยมีบริษทั แลนด์แอนด์เฮำ้ส์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทั ควอลิต้ี เฮำ้ส์ 
จ ำกดั (มหำชน) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนจดัตั้งในประเทศไทยเป็นผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ ธุรกิจหลกั
ของบริษทัฯคือกำรจ ำหน่ำยสินคำ้และให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตกแต่ง ก่อสร้ำง ต่อเติมและ
ซ่อมแซมอำคำรบ้ำนและท่ีอยู่อำศยัแบบครบวงจรและให้บริกำรท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจคำ้ปลีก 
รวมถึงกำรให้เช่ำพื้นท่ี และให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอยู่ตำมท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยู่ท่ี 96/27                
หมู่ 9 ต ำบลบำงเขน อ ำเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  

 ณ วัน ท่ี  31 ธันวำคม  2560 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีสำขำรวม  102 สำขำ (2559: 95 สำขำ)              
(เฉพำะบริษทัฯ: 84 สำขำ 2559: 82 สำขำ)  

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 
2.1 งบกำรเงินน้ีจดัท ำข้ึนตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีก ำหนดในพระรำชบญัญติัวิชำชีพ

บญัชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรำยกำรในงบกำรเงินตำมขอ้ก ำหนดในประกำศกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้
ลงวนัท่ี 11 ตุลำคม 2559 ออกตำมควำมในพระรำชบญัญติักำรบญัชี พ.ศ. 2543  

 งบกำรเงินฉบบัภำษำไทยเป็นงบกำรเงินฉบบัท่ีบริษทัฯใชเ้ป็นทำงกำรตำมกฎหมำย งบกำรเงินฉบบั
ภำษำองักฤษแปลจำกงบกำรเงินฉบบัภำษำไทยน้ี 

  งบกำรเงินน้ีไดจ้ดัท ำข้ึนโดยใชเ้กณฑร์ำคำทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยำ่งอ่ืนในนโยบำยกำร
บญัชี 

2.2 เกณฑใ์นกำรจดัท ำงบกำรเงินรวม 
 ก) งบกำรเงินรวมน้ีจัดท ำข้ึนโดยรวมงบกำรเงินของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ำกัด 

(มหำชน) (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่ำ “บริษทัฯ”) และบริษทัย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่ำ “บริษทัย่อย”) 
ดงัต่อไปน้ี 

  จดัตั้งข้ึนใน อตัรำร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของกำรถือหุน้ 

   2560 2559 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั มำร์เกต็ วลิเลจ จ ำกดั บริหำรพื้นท่ีใหเ้ช่ำและ

ใหบ้ริกำรดำ้น
สำธำรณูปโภค 

ไทย 100.00 100.00 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2560
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  จดัตั้งข้ึนใน อตัรำร้อยละ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ประเทศ ของกำรถือหุน้ 
   2560 2559 
   ร้อยละ ร้อยละ 
Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd. คำ้ปลีกสินคำ้เก่ียวกบับำ้น

และใหบ้ริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง
แบบครบวงจร 

มำเลเซีย 100.00 100.00 

บริษทั เมกำ โฮม เซ็นเตอร์ จ ำกดั คำ้ปลีก คำ้ส่ง วสัดุก่อสร้ำง
และสินคำ้เก่ียวกบับำ้น 

ไทย 99.99 99.99 

บริษทั ดีซี เซอร์วสิ เซ็นเตอร์ จ ำกดั บริหำรจดักำรคลงัสินคำ้ 
และขนส่งสินคำ้ 

ไทย 99.99 99.99 

ข) บริษทัฯจะถือว่ำมีกำรควบคุมกิจกำรท่ีเขำ้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หำกบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บ
หรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทนของกิจกำรท่ีเขำ้ไปลงทุน และสำมำรถใช้อ  ำนำจในกำร                   
สัง่กำรกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อจ ำนวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้  

ค) บริษทัฯน ำงบกำรเงินของบริษทัย่อยมำรวมในกำรจดัท ำงบกำรเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมี
อ ำนำจในกำรควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดกำรควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบกำรเงินของบริษทัย่อยไดจ้ดัท ำข้ึนโดยใช้นโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญัเช่นเดียวกันกับของ
บริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตำมงบกำรเงินของบริษัทย่อยซ่ึงจัดตั้ งในต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็น                   
เงินบำทโดยใช้อตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน ส่วนรำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำย
แปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรำยเดือน ผลต่ำงซ่ึงเกิดข้ึนจำกกำรแปลง
ค่ำดังกล่ำวได้แสดงไว้เป็นรำยกำร “ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงินท่ี เป็นเงินตรำ
ต่ำงประเทศ” ในงบแสดงกำรเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้  

ฉ) ยอดคงคำ้งระหว่ำงบริษทัฯและบริษทัยอ่ย รำยกำรคำ้ระหว่ำงกนัท่ีมีสำระส ำคญัไดถู้กตดัออก
จำกงบกำรเงินรวมน้ีแลว้  

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม คือ จ ำนวนก ำไรหรือขำดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิ
ของบริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ไดเ้ป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำกในส่วนของ
ก ำไรขำดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท ำงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตำมวิธีรำคำทุน 
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3. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 
 ก. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่เร่ิมมีผลบังคบัใช้ในปีปัจจุบัน 
  ในระหว่ำงปี บริษัทฯและบริษัทย่อยได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำม

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2559) รวมถึงแนวปฏิบติัทำงบญัชี
ฉบบัใหม่ ซ่ึงมีผลบังคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี               
1 มกรำคม 2560 มำถือปฏิบติั มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือ
จดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดย
ส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถอ้ยค ำและค ำศพัท ์กำรตีควำมและกำรใหแ้นวปฏิบติัทำงกำรบญัชีกบั
ผูใ้ช้มำตรฐำน กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบ
อยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย  

 ข.  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินทีจ่ะมีผลบังคบัใช้ในอนำคต 
             ในระหว่ำงปีปัจจุบนั สภำวิชำชีพบญัชีไดป้ระกำศใช้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ     

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2560) จ ำนวนหลำยฉบบั 
ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 
2561 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มี
เน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำร
ปรับปรุงและอธิบำยใหช้ดัเจนเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 

  ฝ่ำยบริหำรของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยเช่ือวำ่มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุง จะไม่
มีผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินเม่ือน ำมำถือปฏิบติั 

4. นโยบำยกำรบัญชีที่ส ำคญั  
4.1 กำรรับรู้รำยได้ 
 รายได้จากการขายสินค้า 

 รำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้รับรู้เม่ือบริษทัฯและบริษทัย่อยไดโ้อนควำมเส่ียงและผลตอบแทนท่ีมี
นัยส ำคญัของควำมเป็นเจำ้ของสินคำ้ให้กบัผูซ้ื้อแลว้ รำยไดจ้ำกกำรขำยแสดงมูลค่ำตำมรำคำใน
ใบก ำกบัสินคำ้โดยไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม ส ำหรับสินคำ้ท่ีไดส่้งมอบหลงัจำกหกัส่วนลดแลว้ 
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รายได้จากการขายสินค้า - โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยไดจ้ดัให้มีโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้ โดยจะให้คะแนนสะสมแก่ลูกคำ้     
ท่ีซ้ือสินคำ้จำกบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ซ่ึงสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นส่วนลดในกำรซ้ือสินคำ้ในอนำคต  
บริษทัฯและบริษทัย่อยปันส่วนมูลค่ำจำกรำยกำรขำยให้กบัคะแนนสะสมดว้ยมูลค่ำยุติธรรมของ
คะแนนสะสมดงักล่ำว และทยอยรับรู้เป็นรำยไดเ้ม่ือลูกคำ้มำใชสิ้ทธิและบริษทัฯและบริษทัย่อย    
ไดป้ฏิบติัตำมสญัญำภำระผกูพนันั้น 

รายได้จากคู่ค้า 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีขอ้ตกลงทำงกำรคำ้กบัคู่คำ้ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงทำงธุรกิจทัว่ไป ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลตอบแทนจำกปริมำณกำรสั่งซ้ือสินคำ้ และค่ำสนับสนุนทำงกำรตลำด บริษทัฯและบริษทัย่อย
รับรู้รำยไดจ้ำกคู่คำ้เม่ือเขำ้เง่ือนไขตำมสัญญำและสำมำรถวดัมูลค่ำไดอ้ย่ำงน่ำเช่ือถือ รำยไดจ้ำก           
คู่คำ้บำงส่วนรับรู้เป็นส่วนหักจำกตน้ทุนสินคำ้ท่ีขำยและสินคำ้คงเหลือ ส่วนท่ียงัไม่ไดรั้บช ำระ
แสดงเป็น “ลูกหน้ีอ่ืน” หรือแสดงเป็นยอดสุทธิหักจำก “เจำ้หน้ีกำรคำ้” ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขในขอ้ตกลงกบัคู่คำ้   

 รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้รำยไดจ้ำกกำรใหเ้ช่ำพื้นท่ีและกำรใหบ้ริกำรท่ีเก่ียวขอ้งตำมแต่ละงวดท่ี
ไดใ้หบ้ริกำรตำมระยะเวลำของสญัญำเช่ำและบริกำร 

 รายได้ค่าบริการอ่ืน 

 รำยไดค่้ำบริกำรอ่ืนรับรู้เม่ือบริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดใ้หบ้ริกำรแลว้ 

 ดอกเบีย้รับ 

 ดอกเบ้ียรับถือเป็นรำยไดต้ำมเกณฑค์งคำ้งโดยค ำนึงถึงอตัรำผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง 

 เงินปันผลรับ 

 เงินปันผลรับถือเป็นรำยไดเ้ม่ือบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีสิทธิในกำรรับเงินปันผล 

4.2 เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด หมำยถึง เงินสดและเงินฝำกธนำคำร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมี
สภำพคล่องสูง ซ่ึงถึงก ำหนดจ่ำยคืนภำยในระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือนนับจำกวนัท่ีไดม้ำและไม่มี
ขอ้จ ำกดัในกำรเบิกใช ้
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4.3 ลูกหนีก้ำรค้ำ 
  ลูกหน้ีกำรคำ้แสดงมูลค่ำตำมจ ำนวนมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยบนัทึกค่ำเผื่อหน้ี

สงสัยจะสูญส ำหรับผลขำดทุนโดยประมำณท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรเก็บเงินจำกลูกหน้ีไม่ได้ ซ่ึง
โดยทัว่ไปพิจำรณำจำกประสบกำรณ์กำรเกบ็เงินและกำรวิเครำะห์อำยหุน้ี  

4.4 สินค้ำคงเหลือ 
 สินคำ้คงเหลือแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุน (วิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนกั) หรือมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่
รำคำใดจะต ่ำกวำ่  

 ส่วนลดรับจำกปริมำณกำรซ้ือซ่ึงบริษทัฯและบริษทัย่อยไดรั้บจำกผูข้ำยจะบนัทึกลดมูลค่ำของ
สินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้งและรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือสินคำ้นั้นขำยได ้

4.5 เงินลงทุน 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยท่ีแสดงอยูใ่นงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงมูลค่ำตำมวิธีรำคำทุน  

4.6 อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยบนัทึกมูลค่ำเร่ิมแรกของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนในรำคำทุนซ่ึงรวม
ตน้ทุนกำรท ำรำยกำร หลงัจำกนั้น บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน
ดว้ยรำคำทุนหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 
ค่ำเส่ือมรำคำของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนค ำนวณจำกรำคำทุนโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยกุำรให้
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจโดยประมำณ 3 - 37 ปี โดยไม่มีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับท่ีดินและ
สินทรัพยร์ะหวำ่งติดตั้งและก่อสร้ำง ค่ำเส่ือมรำคำของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนรวมอยูใ่นกำร
ค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
บริษทัฯและบริษทัย่อยรับรู้ผลต่ำงระหว่ำงจ ำนวนเงินท่ีไดรั้บสุทธิจำกกำรจ ำหน่ำยกบัมูลค่ำตำม
บญัชีของสินทรัพยใ์นส่วนของก ำไรหรือขำดทุนในงวดท่ีตดัรำยกำรอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน
ออกจำกบญัชี 

4.7 ทีด่ิน อำคำรและอุปกรณ์ และค่ำเส่ือมรำคำ 
 ท่ีดินแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุน อำคำรและอุปกรณ์แสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสม 

และค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์(ถำ้มี)  
ค่ำเส่ือมรำคำของอำคำรและอุปกรณ์ค ำนวณจำกรำคำทุนโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยกุำรให้ประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจโดยประมำณดงัน้ี 
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อำคำร    - 20 - 30  ปี 
 อำคำรบนท่ีดินเช่ำและส่วนปรับปรุงอำคำร -       ตำมอำยกุำรใชง้ำนแต่ไม่เกินอำยสุญัญำเช่ำ 

  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  - 1 - 10  ปี 
  เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน - 3 - 10  ปี 

 ยำนพำหนะ  - 5  ปี 

ค่ำเส่ือมรำคำรวมอยูใ่นกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
ไม่มีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวำ่งติดตั้งและก่อสร้ำง 
บริษทัฯและบริษทัย่อยตดัรำยกำรท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ ออกจำกบญัชี เม่ือจ ำหน่ำยสินทรัพย์
หรือคำดว่ำจะไม่ไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกกำรใช ้รำยกำรผลก ำไรหรือขำดทุนจำก
กำรจ ำหน่ำยสินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือบริษทัฯและบริษทัย่อยตดัรำยกำร
สินทรัพยน์ั้นออกจำกบญัชี 

4.8 ต้นทุนกำรกู้ยืม 
 ตน้ทุนกำรกูย้ืมของเงินกูท่ี้ใช้ในกำรไดม้ำหรือกำรก่อสร้ำงสินทรัพยท่ี์ตอ้งใชร้ะยะเวลำนำนใน   

กำรแปลงสภำพให้พร้อมใชห้รือขำย ไดถู้กน ำไปรวมเป็นรำคำทุนของสินทรัพยจ์นกว่ำสินทรัพย์
นั้นจะอยู่ในสภำพพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ำมท่ีมุ่งประสงค ์ ส่วนตน้ทุนกำรกูย้ืมอ่ืนถือเป็นค่ำใชจ่้ำยใน
งวดท่ีเกิดรำยกำร ตน้ทุนกำรกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดข้ึนจำกกำรกูย้มืนั้น 

4.9 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยบนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนตำมรำคำทุน ภำยหลงักำรรับรู้

รำยกำรเร่ิมแรกสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผื่อ 
กำรดอ้ยค่ำสะสม (ถำ้มี) ของสินทรัพยน์ั้น  
บริษทัฯและบริษทัย่อยตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (คอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์) ท่ีมีอำยุกำรให้
ประโยชน์จ ำกดัอยำ่งมีระบบตลอดอำยกุำรใหป้ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น (10 ปี) และ
จะประเมินกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยด์งักล่ำวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่ำสินทรัพยน์ั้นเกิดกำรดอ้ยค่ำ บริษทัฯ
และบริษทัย่อยจะทบทวนระยะเวลำกำรตดัจ ำหน่ำยและวิธีกำรตดัจ ำหน่ำยของสินทรัพย  ์ไม่มี
ตวัตนดงักล่ำวทุกส้ินปีเป็นอยำ่งนอ้ย ค่ำตดัจ ำหน่ำยรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

4.10   สิทธิกำรเช่ำ 
 สิทธิกำรเช่ำแสดงตำมรำคำทุนหักค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) บริษทัฯและ

บริษทัยอ่ยตดัจ ำหน่ำยสิทธิกำรเช่ำโดยวิธีเสน้ตรงตลอดอำยขุองสญัญำเช่ำ 

 ค่ำตดัจ ำหน่ำยรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
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4.11  รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั 
 บุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมำยถึง บุคคลหรือกิจกำรท่ีมีอ ำนำจควบคุมบริษทัฯ 

หรือถูกบริษทัฯควบคุมไม่วำ่จะเป็นโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม หรืออยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนักบั   
บริษทัฯ 

 นอกจำกน้ีบุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมำยรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลหรือกิจกำรท่ีมีสิทธิ
ออกเสียงโดยทำงตรงหรือทำงออ้มซ่ึงท ำให้มีอิทธิพลอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหำร
ส ำคญั กรรมกำรหรือพนักงำนของบริษทัฯท่ีมีอ ำนำจในกำรวำงแผนและควบคุมกำรด ำเนินงำน
ของ   บริษทัฯ 

4.12 สัญญำเช่ำระยะยำว 
 สญัญำเช่ำท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ ท่ีควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่ได้

โอนไปให้กบัผูเ้ช่ำถือเป็นสัญญำเช่ำกำรเงิน สัญญำเช่ำกำรเงินจะบนัทึกเป็นรำยจ่ำยฝ่ำยทุนดว้ย
มูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยท่ี์เช่ำหรือมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำ
แลว้แต่มูลค่ำใดจะต ่ำกว่ำ ภำระผูกพนัตำมสัญญำเช่ำหักค่ำใชจ่้ำยทำงกำรเงินจะบนัทึกเป็นหน้ีสิน
ระยะยำว ส่วนดอกเบ้ียจ่ำยจะบันทึกในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ 
สินทรัพยท่ี์ไดม้ำตำมสญัญำเช่ำกำรเงินจะคิดค่ำเส่ือมรำคำตลอดอำยกุำรใชง้ำนของสินทรัพยท่ี์เช่ำ 

 สัญญำเช่ำท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ ท่ีควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่
ไม่ไดโ้อนไปให้กบัผูเ้ช่ำถือเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำน จ ำนวนเงินท่ีจ่ำยตำมสัญญำเช่ำด ำเนินงำน
รับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนตำมวิธีเสน้ตรงตลอดอำยขุองสญัญำเช่ำ 

4.13 เงินตรำต่ำงประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรเป็นสกุลเงินบำท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้น
กำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ รำยกำรต่ำงๆของแต่ละกิจกำรท่ีรวมอยูใ่นงบกำรเงินรวมวดัมูลค่ำดว้ย
สกลุเงินท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนของแต่ละกิจกำรนั้น 

 รำยกำรท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยูใ่นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศไดแ้ปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้
อตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน  

 ก ำไรและขำดทุนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงในอตัรำแลกเปล่ียนไดร้วมอยู่ในกำรค ำนวณผลกำร
ด ำเนินงำน 
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4.14 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษทัฯและบริษทัย่อยจะท ำกำรประเมินกำรดอ้ยค่ำของท่ีดิน 

อำคำรและอุปกรณ์ อสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนหรือสิทธิกำรเช่ำ หำกมี
ขอ้บ่งช้ีวำ่สินทรัพยด์งักล่ำวอำจดอ้ยค่ำ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำเม่ือมูลค่ำ
ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่ำต ่ำกว่ำมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่ำท่ีคำด
ว่ำจะได้รับคืนหมำยถึงมูลค่ำยุติธรรมหักตน้ทุนในกำรขำยของสินทรัพยห์รือมูลค่ำจำกกำรใช้
สินทรัพย์แล้วแต่รำคำใดจะสูงกว่ำ ในกำรประเมินมูลค่ำจำกกำรใช้สินทรัพย์ บริษัทฯและ               
บริษทัยอ่ยประมำณกำรกระแสเงินสด ในอนำคตท่ีกิจกำรคำดว่ำจะไดรั้บจำกสินทรัพยแ์ละค ำนวณ
คิดลดเป็นมูลค่ำปัจจุบนัโดยใชอ้ตัรำคิดลดก่อนภำษีท่ีสะทอ้นถึงกำรประเมินควำมเส่ียงในสภำพ
ตลำดปัจจุบนัของเงินสดตำมระยะเวลำและควำมเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพำะของสินทรัพยท่ี์ก ำลงั
พิจำรณำอยู่ ในกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมหักต้นทุนในกำรขำย บริษัทฯและบริษัทย่อยใช้
แบบจ ำลองกำรประเมินมูลค่ำท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมำะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ ำนวนเงินท่ีกิจกำร
สำมำรถจะไดม้ำจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพยห์ักดว้ยตน้ทุนในกำรจ ำหน่ำย โดยกำรจ ำหน่ำยนั้นผูซ้ื้อ
กบัผูข้ำยมีควำมรอบรู้และเตม็ใจในกำรแลกเปล่ียนและสำมำรถต่อรองรำคำกนัไดอ้ยำ่งเป็นอิสระ
ในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีควำมเก่ียวขอ้งกนั 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะรับรู้รำยกำรขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน  

หำกในกำรประเมินกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์มีขอ้บ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่ำผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำ
ของสินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง บริษทัฯและบริษทัย่อยจะประมำณมูลค่ำท่ี
คำดว่ำจะได้รับคืนของสินทรัพย์นั้ น และจะกลับรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำท่ีรับรู้ใน         
งวดก่อนก็ต่อเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงประมำณกำรท่ีใช้ก ำหนดมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนภำย
หลงัจำกกำรรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำคร้ังล่ำสุด โดยมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึนจำก
กำรกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำตอ้งไม่สูงกว่ำมูลค่ำตำมบญัชีท่ีควรจะเป็นหำกกิจกำรไม่
เคยรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยใ์นงวดก่อนๆ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกกลบั
รำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปยงัส่วนของก ำไรหรือขำดทุนทนัที  

4.15 ผลประโยชน์ของพนักงำน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 บริษัทฯและบริษัทย่อยรับรู้ เงินเดือน ค่ำจ้ำง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็น

ค่ำใชจ่้ำยเม่ือเกิดรำยกำร 
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 โครงการสะสมหุ้นส าหรับพนักงาน (Employee Joint Investment Program หรือ EJIP) 
 บริษัทฯได้จัดตั้ งโครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำน  (EJIP) ซ่ึงประกอบด้วยเงินท่ีพนักงำน                          

ท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรจ่ำยสะสมและเงินท่ีบริษัทฯจ่ำยสมทบให้พนักงำนท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรเป็น               
รำยเดือน โดยมีรำยละเอียดโครงกำรตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 23 บริษทัฯ
จะบนัทึกเงินสมทบโครงกำรเป็นค่ำใชจ่้ำยเม่ือเกิดรำยกำร 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน  
 โครงการสมทบเงิน 

 บริษทัฯและบริษัทย่อยและพนักงำนของบริษทัและบริษทัย่อยได้ร่วมกันจดัตั้ งกองทุนส ำรอง               
เล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงำนจ่ำยสะสมและเงินท่ีบริษทัฯและบริษทัย่อยจ่ำยสมทบให้
เป็นรำยเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ำรองเล้ียงชีพได้แยกออกจำกสินทรัพยข์องบริษัทฯและ            
บริษทัยอ่ย เงินท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในปี 
ท่ีเกิดรำยกำร 

 โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน  

 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีภำระส ำหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ำยให้แก่พนักงำนเม่ือออกจำกงำนตำม
กฎหมำยแรงงำน ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัย่อยถือว่ำเงินชดเชยดงักล่ำวเป็นโครงกำรผลประโยชน์  
หลงัออกจำกงำนส ำหรับพนกังำน  

 บริษทัฯและบริษทัย่อยค ำนวณหน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำน 
โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมำณกำรไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชำญ
อิสระไดท้ ำกำรประเมินภำระผกูพนัดงักล่ำวตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั  

 ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยส ำหรับโครงกำร
ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำนจะรับรู้ทนัทีในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

4.16 ประมำณกำรหนีสิ้น 
 บริษทัฯและบริษทัย่อยจะบนัทึกประมำณกำรหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภำระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมำจำก
เหตุกำรณ์ในอดีตไดเ้กิดข้ึนแลว้ และมีควำมเป็นไปไดค่้อนขำ้งแน่นอนว่ำบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะ
เสียทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปล้ืองภำระผูกพนันั้น และบริษทัฯและบริษทัยอ่ยสำมำรถ
ประมำณมูลค่ำภำระผกูพนันั้นไดอ้ยำ่งน่ำเช่ือถือ  
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4.17 ภำษีเงินได้ 
ภำษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภำษีเงินไดปั้จจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 

 ภำษีเงินได้ปัจจุบัน 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยบนัทึกภำษีเงินไดปั้จจุบนัตำมจ ำนวนท่ีคำดว่ำจะจ่ำยใหก้บัหน่วยงำนจดัเก็บ
ภำษีของรัฐ โดยค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษีตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดในกฎหมำยภำษีอำกร 

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยบนัทึกภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหว่ำงรำคำตำม
บญัชีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนกับฐำนภำษีของสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใชอ้ตัรำภำษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน  
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีตอ้งเสียภำษี
ทุกรำยกำร แต่รับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำงชั่วครำวท่ีใช้หักภำษี 
รวมทั้งผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ไดใ้ชใ้นจ ำนวนเท่ำท่ีมีควำมเป็นไปไดค่้อนขำ้งแน่ท่ีบริษทัฯและ
บริษทัย่อยจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงชั่วครำวท่ีใช ้     
หกัภำษีและผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 
บริษัทฯและบริษัทย่อยจะทบทวนมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี              
ทุกส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนและจะท ำกำรปรับลดมูลค่ำตำมบญัชีดงักล่ำว หำกมีควำมเป็นไปได้
ค่อนขำ้งแน่ว่ำบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะไม่มีก ำไรทำงภำษีเพียงพอต่อกำรน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินได้
รอกำรตดับญัชีทั้งหมดหรือบำงส่วนมำใชป้ระโยชน์ 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะบนัทึกภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หำกภำษี
ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัรำยกำรท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ 

4.18 กำรวดัมูลค่ำยุติธรรม 
 มูลค่ำยติุธรรม หมำยถึง รำคำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บจำกกำรขำยสินทรัพยห์รือเป็นรำคำท่ีจะตอ้งจ่ำยเพื่อ

โอนหน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรำยกำรดงักล่ำวเป็นรำยกำรท่ีเกิดข้ึนในสภำพปกติระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำย  
(ผูร่้วมในตลำด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ บริษทัฯและบริษทัย่อยใช้รำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพ
คล่องในกำรวดัมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ี
เก่ียวขอ้งก ำหนดให้ตอ้งวดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลำดท่ีมีสภำพคล่อง
ส ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่สำมำรถหำรำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมี
สภำพคล่องได ้บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประมำณมูลค่ำยติุธรรมโดยใชเ้ทคนิคกำรประเมินมูลค่ำท่ี
เหมำะสมกบัแต่ละสถำนกำรณ์ และพยำยำมใชข้อ้มูลท่ีสำมำรถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสินทรัพย์
หรือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ำยติุธรรมนั้นใหม้ำกท่ีสุด  
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 ล ำดบัชั้นของมูลค่ำยุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่ำและเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินใน                 
งบกำรเงินแบ่งออกเป็นสำมระดบัตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลรำคำเสนอซ้ือขำยของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอย่ำงเดียวกนัในตลำดท่ีมีสภำพ
คล่อง 

 ระดบั 2 ใชข้อ้มูลอ่ืนท่ีสำมำรถสังเกตไดข้องสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลทำงตรง
หรือทำงออ้ม 

 ระดบั 3 ใช้ขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตได้ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกับกระแสเงินในอนำคตท่ีกิจกำร
ประมำณข้ึน  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประเมินควำมจ ำเป็นในกำรโอนรำยกำร
ระหว่ำงล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรมส ำหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู ่ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำ
รำยงำนท่ีมีกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมแบบเกิดข้ึนประจ ำ 

5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีที่ส ำคญั 
 ในกำรจดัท ำงบกำรเงินตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ

และกำรประมำณกำรในเร่ืองท่ีมีควำมไม่แน่นอนเสมอ กำรใช้ดุลยพินิจและกำรประมำณกำร
ดังกล่ำวน้ีส่งผลกระทบต่อจ ำนวนเงินท่ีแสดงในงบกำรเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงิน ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอำจแตกต่ำงไปจำกจ ำนวนท่ีประมำณกำรไว ้กำรใชดุ้ลยพินิจ
และกำรประมำณกำรท่ีส ำคญัมีดงัน้ี 

ค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญของลูกหนี ้
 ในกำรประมำณค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ี  ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจใน                        

กำรประมำณกำรผลขำดทุนท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนจำกลูกหน้ีแต่ละรำย โดยค ำนึงถึงประสบกำรณ์กำร                
เกบ็เงินในอดีต อำยขุองหน้ีท่ีคงคำ้งและสภำวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น เป็นตน้ 

 ค่ำเผ่ือกำรลดลงของมูลค่ำสินค้ำคงเหลือ 
 ในกำรประมำณค่ำเผื่อกำรลดลงของมูลค่ำสินคำ้คงเหลืออนัเน่ืองมำจำกกำรสูญหำย เส่ือมสภำพ 

หรือลำ้สมยั ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจในกำรประมำณกำรผลขำดทุนท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนจำก
สินคำ้คงเหลือนั้น ซ่ึงพิจำรณำจำกกำรวิเครำะห์ในรำยละเอียดเก่ียวกบัวงจรอำยุของสินคำ้ สภำพ
ของสินคำ้และระยะเวลำในกำรเก็บสินคำ้ ตลอดจนกำรแข่งขนัทำงกำรตลำด สภำพเศรฐกิจและ
อุตสำหกรรม  

 

 



บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) 189

   13   

6. รำยกำรธุรกจิกบักจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั 
 ในระหวำ่งปี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีรำยกำรธุรกิจท่ีส ำคญักับบุคคลหรือกิจกำรท่ี เก่ียวข้องกัน 

รำยกำรธุรกิจดงักล่ำวเป็นไปตำมเง่ือนไขทำงกำรคำ้และเกณฑต์ำมท่ีตกลงกนัระหว่ำงบริษทัฯและ
บริษทัยอ่ย และบุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่ำนั้น ซ่ึงเป็นไปตำมปกติธุรกิจโดยสำมำรถสรุป
ไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
 2560 2559 2560 2559  

รำยกำรธุรกจิกบับริษทัย่อย      
(ไดต้ดัออกจำกงบกำรเงินรวมแลว้)      
รำยไดจ้ำกกำรขำย - - 79,817 37,786 ตน้ทุนบวกก ำไรส่วนเพิ่ม 
รำยไดค่้ำเช่ำและค่ำบริกำร - - 268,734 239,752 เดือนละ 3 ลำ้นบำท และ 20 ลำ้นบำท 

(2559: เดือนละ 2 ลำ้นบำท และ 18 
ลำ้นบำท)  

รำยไดค่้ำบริหำรจดักำร - - 118,336 110,561 ตำมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง และตำมอตัรำ
ท่ีระบุไวใ้นสญัญำ 

เงินปันผลรับ - - - 89,996 ตำมอตัรำท่ีประกำศจ่ำย 
ค่ำบริกำรรับ - - 62,109 51,504 ตำมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง 
ค่ำบริกำรจ่ำย - - 317,161 351,578 ตำมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง และ               

ตำมอตัรำท่ีระบุไวใ้นสญัญำ 
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืน - - 16,957 17,191 ตำมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง 
ดอกเบ้ียรับ - - 152,059 147,263 ร้อยละ 4.50 - 4.75 ต่อปี  
ดอกเบ้ียจ่ำย - - 1,750 2,065 ร้อยละ 1.75 ต่อปี 
รำยกำรธุรกจิกบับริษทัทีเ่กีย่วข้องกนั      
รำยไดจ้ำกกำรขำย 36,952 51,564 36,952 51,564 รำคำตลำด 
รำยไดค่้ำเช่ำและค่ำบริกำร 17,744 18,005 17,744 18,005 ตำมอตัรำท่ีระบุไวใ้นสญัญำ 
ดอกเบ้ียรับ 24,366 16,854 24,366 16,854 ร้อยละ 0.25 - 0.80 ต่อปี  
      (2559: ร้อยละ 0.75 - 1.00 ต่อปี) 
ค่ำเช่ำและค่ำบริกำรจ่ำย 23,796 21,188 23,796 21,188 ร้อยละของรำยได ้แต่ไม่นอ้ยกวำ่อตัรำ

ขั้นต ่ำ 
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมียอดคงคำ้งกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ซ่ึงแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมอยูใ่นรำยกำรดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
เงนิฝำกสถำบันกำรเงนิ    
(แสดงรวมในเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด) 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั(1) 1,744,446 2,728,457 1,695,780 2,689,413 
ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น     
บริษทัยอ่ย - - 254,083 146,163 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั(1) 609 2,479 609 2,479 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั(2) 3,918 5,951 3,875 5,576 
รวม 4,527 8,430 258,567 154,218 
เงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั    
บริษทัยอ่ย - - 3,337,970 4,014,082 
เงนิประกนักำรเช่ำ     
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั(1) 3,000 3,000 3,000 3,000 
เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น     
บริษทัยอ่ย - - 28,703 42,291 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั(1) 1,743 1,689 1,743 1,689 
รวม 1,743 1,689 30,446 43,980 
เงนิกู้ยืมระยะส้ันจำกกจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั    
บริษทัยอ่ย - - 100,000 100,000 
ลกัษณะควำมสัมพนัธ์กบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
(1) มีผูถื้อหุน้รำยใหญ่ร่วมกนั 
(2) เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 

เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯได้ให้กู ้ยืมเงินแบบไม่มีหลกัทรัพยค์  ้ ำประกันแก่บริษัทย่อย
จ ำนวน 3,338 ลำ้นบำท (2559: 4,014 ลำ้นบำท) ช ำระดอกเบ้ียเป็นรำยเดือนในอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 
4.50 ต่อปี (2559: ร้อยละ 4.50 และ 4.75 ต่อปี) ครบก ำหนดช ำระคืนเงินตน้เม่ือทวงถำม โดยมี
รำยกำรเคล่ือนไหวในระหวำ่งปีดงัต่อไปน้ี 
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 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดคงเหลือ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัท่ี ในระหวำ่งปี ณ วนัท่ี 
 1 มกรำคม 2560 เพิ่มข้ึน ลดลง 31 ธนัวำคม 2560 
เงนิให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั 
บริษทั เมกำ โฮม เซ็นเตอร์ จ ำกดั 3,837,000 685,000 (1,238,000) 3,284,000 
Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd. 177,082 53,970 (177,082) 53,970 
รวม 4,014,082 738,970 (1,415,082) 3,337,970 

ยอดลดลงของเงินให้กูย้ืมระยะสั้ นแก่ Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd. ในระหว่ำงปี
เป็นผลจำกโครงกำรแปลงหน้ีเป็นทุนตำมท่ีกล่ำวในหมำยเหตุ 11 

เงินกูย้มืระยะสั้นจำกกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทฯได้กู ้ยืมเงินแบบไม่มีหลักทรัพย์ค  ้ ำ
ประกนัจำกบริษทัย่อยจ ำนวน 100 ลำ้นบำท ช ำระดอกเบ้ียเป็นรำยเดือนในอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 
1.75 ต่อปี  ครบก ำหนดช ำระคืนเงินต้นเม่ือทวงถำม โดยมีรำยกำรเคล่ือนไหวในระหว่ำงปี
ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดคงเหลือ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัท่ี ในระหวำ่งปี ณ วนัท่ี 
 1 มกรำคม 2560 เพิ่มข้ึน ลดลง 31 ธนัวำคม 2560 
เงนิกู้ยืมระยะส้ันจำกกจิกำรทีเ่กีย่วข้องกนั 
บริษทั มำร์เกต็ วลิเลจ จ ำกดั 100,000 - - 100,000 

ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำร 

ในระหว่ำงปี ส้ินสุดวัน ท่ี  31 ธันวำคม 2560 และ  2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีค่ำใช้จ่ำย
ผลประโยชน์พนกังำนท่ีใหแ้ก่กรรมกำรและผูบ้ริหำร ดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ผลประโยชนร์ะยะสั้น 196,927 147,905 178,412 132,625 
ผลประโยชนห์ลงัออกจำกงำน 5,660 3,320 4,613 2,361 
รวม 202,587 151,225 183,025 134,986 
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7. เงินสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงินสด 
 (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
เงินสด 241,676 223,125 183,718 176,400 
เงินฝำกธนำคำร 623,237 897,459 415,347 635,225 
เงินฝำกประจ ำ 1,640,000 2,600,000 1,640,000 2,600,000 
รวม 2,504,913 3,720,584 2,239,065 3,411,625 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 เงินฝำกออมทรัพยแ์ละเงินฝำกประจ ำมีอตัรำดอกเบ้ียระหว่ำงร้อยละ 
0.25 - 1.00 ต่อปี (2559: ร้อยละ 0.75 - 0.80 ต่อปี) 

8. ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น 
 (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ลูกหน้ีกำรคำ้ 160,721 337,926 147,735 337,001 
ลูกหน้ีอ่ืน 1,623,612 1,547,092 1442,279 1,376,731 
รำยไดค้ำ้งรับ 12,224 10,462 234,978 124,056 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน 1,796,557 1,895,480 1,824,992 1,837,788 

 ลูกหนีก้ำรค้ำ 
 (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ลูกหน้ีกำรคำ้ 42,293 137,032 38,475 141,903 
ลูกหน้ีบตัรเครดิตและคูปอง 121,487 203,642 112,319 197,846 
รวม 163,780 340,674 150,794 339,749 
หกั: ค่ำเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ (3,059) (2,748) (3,059) (2,748) 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - สุทธิ 160,721 337,926 147,735 337,001 
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ยอดคงคำ้งของลูกหน้ีกำรคำ้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 แยกตำมอำยหุน้ีท่ีคงคำ้งไดด้งัน้ี 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ลูกหน้ีกำรคำ้     
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 157,353 334,297 138,890 327,886 
คำ้งช ำระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 5,707 5,205 11,271 10,802 
3 - 6 เดือน 59 103 7 - 
6 - 12 เดือน 26 24 - 17 
มำกกวำ่ 12 เดือน 635 1,045 626 1,044 

รวม 163,780 340,674 150,794 339,749 
หกั: ค่ำเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ (3,059) (2,748) (3,059) (2,748) 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - สุทธิ 160,721 337,926 147,735 337,001 

ลูกหนีอ่ื้น 
ลูกหน้ีอ่ืนส่วนใหญ่ประกอบด้วยลูกหน้ีท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวเน่ืองกับกำรสนับสนุน      
กำรขำยและลูกหน้ีจำกกำรใหเ้ช่ำพื้นท่ีและบริกำรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

ยอดคงเหลือของลูกหน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 แยกตำมอำยหุน้ีท่ีคงคำ้งไดด้งัน้ี 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ลูกหน้ีอ่ืน     
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 764,644 853,604 678,110 780,529 
คำ้งช ำระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 815,056 655,704 745,995 588,489 
3 - 6 เดือน 22,908 19,717 15,538 7,567 
6 - 12 เดือน 12,855 16,437 6,184 6,517 
มำกกวำ่ 12 เดือน 36,608 28,625 23,036 19,597 

รวม 1,652,071 1,574,087 1,468,863 1,402,699 
หกั: ค่ำเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ (28,459) (26,995) (26,584) (25,968) 
รวมลูกหน้ีอ่ืน - สุทธิ 1,623,612 1,547,092 1,442,279 1,376,731 
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9. สินค้ำคงเหลือ 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
สินคำ้คงเหลือ 13,097,419 12,276,527 10,533,532 10,071,245 
หกั:  รำยกำรปรับลดรำคำทุน     

 ใหเ้ป็นมูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บ (482,288) (410,656) (453,172) (390,623) 
สุทธิ 12,615,131 11,865,871 10,080,360 9,680,622 
หกั:  สินคำ้ท่ีจ่ำยช ำระค่ำสินคำ้     

 เม่ือขำย (1,816,936) (1,709,121) (1,462,457) (1,411,055) 
 ส่วนลดจำกกำรซ้ือสินคำ้ (455,205) (485,205) (390,605) (422,605) 
สินคำ้คงเหลือ - สุทธิ 10,342,990 9,671,545 8,227,298 7,846,962 

 ในระหว่ำงปีปัจจุบนั บริษทัฯและบริษทัย่อยบนัทึกกำรปรับลดรำคำทุนของสินคำ้คงเหลือให้เป็น
มูลค่ำสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นจ ำนวน 158 ลำ้นบำท (2559: 149 ลำ้นบำท) (เฉพำะบริษทัฯ: 136 ลำ้นบำท 
2559: 131 ล้ำนบำท) โดยแสดงเป็นส่วนหน่ึงของค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย และมีกำรกลับรำยกำร                 
ปรับลดมูลค่ำสินคำ้คงเหลือเป็นจ ำนวน 86 ล้ำนบำท (2559: 79 ล้ำนบำท) (เฉพำะบริษัทฯ: 73                  
ลำ้นบำท 2559: 68 ลำ้นบำท) โดยน ำไปหักจำกมูลค่ำของสินคำ้คงเหลือท่ีรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยใน
ระหวำ่งปี 

10.  สินทรัพย์หมุนเวยีนอ่ืน 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ค่ำใชจ่้ำยล่วงหนำ้ 138,380 128,632 102,855 107,902 
ภำษีซ้ือรอใบก ำกบั 36,586 36,483 34,276 32,158 
อ่ืนๆ 26,436 25,090 11,031 11,443 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 201,402 190,205 148,162 151,503 
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11. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตำมท่ีแสดงในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรมีรำยละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 

  สดัส่วน  เงินปันผลท่ีบริษทัฯ 
 ทุนเรียกช ำระแลว้ เงินลงทุน รำคำทุน รับระหวำ่งปี 

ช่ือบริษทั 2560 2559 2560 2559 2560 2559 2560 2559 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)     
บริษทั มำร์เกต็ วิลเลจ จ ำกดั 5,000 5,000 100.00  100.00 5,000 5,000 - 89,996 
Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd. 437,177 251,179 100.00  100.00 437,177 251,179 - - 
บริษทั เมกำ โฮม เซ็นเตอร์ จ ำกดั 1,500,000 1,000,000 99.99  99.99 1,500,000 1,000,000 - - 
บริษทั ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ำกดั 2,500 2,500 99.99  99.99 2,500 2,500 - - 
     1,944,677 1,258,679 - 89,996 

ในระหวำ่งปี มีกำรเปล่ียนท่ีส ำคญัของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย ดงัน้ี 

Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd.  

เม่ือวนัท่ี 31 มีนำคม 2560 Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd. ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ
ถือหุ้นในอตัรำร้อยละ 100 มีมติอนุมติัโครงกำรแปลงหน้ีเงินกูย้ืมระยะสั้นจำกบริษทัฯเป็นทุน ซ่ึง
ประกอบดว้ยเงินตน้จ ำนวน 177 ลำ้นบำท และดอกเบ้ียคำ้งจ่ำยจ ำนวน 9 ลำ้นบำท รวมเป็นเงิน
ทั้งส้ิน 186 ลำ้นบำท (24 ลำ้นมำเลเซียริงกิต) โดยบริษทัยอ่ยจะออกหุน้สำมญัเพิ่มทุนใหแ้ก่บริษทัฯ
เป็นจ ำนวนเดียวกนั (“ธุรกรรม”) โดยเม่ือธุรกรรมเสร็จส้ินจะท ำให้บริษทัย่อยมีทุนจดทะเบียน
เพิ่มข้ึนจำกเดิมจ ำนวน 251 ลำ้นบำท (25 ลำ้นมำเลเซียริงกิต) เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ ำนวน 437 
ลำ้นบำท (49 ลำ้นมำเลเซียริงกิต) อย่ำงไรก็ตำมธุรกรรมน้ีไม่มีผลท ำให้สัดส่วนกำรถือหุ้นของ
บริษทัฯในบริษทัยอ่ยเปล่ียนแปลง โดยบริษทัยอ่ยด ำเนินขั้นตอนตำมกฎหมำยเสร็จส้ินแลว้ส ำหรับ
ธุรกรรมน้ีเม่ือวนัท่ี 5 พฤษภำคม 2560 

บริษทั เมกำ โฮม เซ็นเตอร์ จ ำกดั 

เม่ือวนัท่ี 31 มกรำคม 2560 บริษทั เมกำ โฮม เซ็นเตอร์ จ ำกดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯถือหุ้นใน
อัตรำร้อยละ 99.99 มีมติอนุมัติให้เพิ่มทุนจำกทุนจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 1,000 ล้ำนบำทเป็น                    
ทุนจดทะเบียนใหม่จ ำนวน 1,500 ลำ้นบำท และเรียกช ำระเงินเพิ่มทุนจำกผูถื้อหุน้ บริษทัฯจ่ำยช ำระ
เงินค่ำหุน้เพิ่มทุนดงักล่ำวในวนัเดียวกนั กำรเพิ่มทุนของบริษทัยอ่ยไม่มีผลท ำใหส้ัดส่วนกำรถือหุน้
ของบริษทัฯในบริษทัยอ่ยเปล่ียนแปลง 
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12. อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน 
 มูลค่ำตำมบญัชีของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 แสดงได้

ดงัน้ี 
  (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 

ท่ีดินและส่วน
ปรับปรุงท่ีดิน 

อำคำรและ
อุปกรณ์ 

สินทรัพย์
ระหวำ่งติดตั้ง
และก่อสร้ำง 

 
 

รวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560     
รำคำทุน 150,000 4,057,121 1,721 4,208,842 
หกั: ค่ำเส่ือมรำคำสะสม - (1,394,361) - (1,394,361) 
มูลค่ำตำมบญัชี - สุทธิ 150,000 2,662,760 1,721 2,814,481 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559     
รำคำทุน 150,000 3,912,650 96,428 4,159,078 
หกั: ค่ำเส่ือมรำคำสะสม - (1,112,127) - (1,112,127) 
มูลค่ำตำมบญัชี - สุทธิ 150,000 2,800,523 96,428 3,046,951 

 
  (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 

ท่ีดินและส่วน
ปรับปรุงท่ีดิน 

อำคำรและ
อุปกรณ์ 

สินทรัพย์
ระหวำ่งติดตั้ง
และก่อสร้ำง 

 
 

รวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560     
รำคำทุน 1,326,862 4,057,121 1,721 5,385,704 
หกั: ค่ำเส่ือมรำคำสะสม - (1,394,361) - (1,394,361) 
มูลค่ำตำมบญัชี - สุทธิ 1,326,862 2,662,760 1,721 3,991,343 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559     
รำคำทุน 992,980 3,912,650 96,428 5,002,058 
หกั: ค่ำเส่ือมรำคำสะสม - (1,112,127) - (1,112,127) 
มูลค่ำตำมบญัชี - สุทธิ 992,980 2,800,523 96,428 3,889,931 
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 กำรกระทบยอดมูลค่ำตำมบญัชีของอสงัหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุนส ำหรับปี 2560 และ 2559 แสดง
ไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
มูลค่ำตำมบญัชีตน้ปี 3,046,951 3,218,238 3,889,931 4,024,163 
ซ้ือเพิ่ม 52,587 150,221 52,587 150,222 
โอนจำกท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์     

- รำคำทุน - - 333,882 37,054 
จ ำหน่ำยและตดัจ ำหน่ำย     

- มูลค่ำสุทธิตำมบญัชี (425) (106) (425) (106) 
ค่ำเส่ือมรำคำ (284,632) (321,402) (284,632) (321,402) 
มูลค่ำตำมบญัชีปลำยปี 2,814,481 3,046,951 3,991,343 3,889,931 

 มูลค่ำยุติธรรมของอสังหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 แสดงได้
ดงัน้ี  

(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้ำง 5,205 5,152 5,205 5,152 
ท่ีดิน - - 1,177 843 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มูลค่ำยุติธรรมของอสังหำริมทรัพยเ์พ่ือกำรลงทุนใช้เกณฑ ์             
กำรประเมินรำคำสินทรัพยด์งัน้ี 

- ท่ีดินถือตำมรำคำท่ีซ้ือมำ ฝ่ำยบริหำรเช่ือว่ำมูลค่ำยติุธรรมไม่มีผลแตกต่ำงอยำ่งเป็นสำระส ำคญั
กบัรำคำซ้ือ 

- ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้ำงท่ีซ้ือหรือก่อสร้ำงก่อนปี 2560 ประเมินรำคำโดยผูป้ระเมินอิสระในปี 
2558 โดยใชว้ิธีพิจำรณำจำกรำยได ้(Income Approach) ขอ้สมมติฐำนหลกัท่ีใชใ้นกำรประเมิน
มูลค่ำยติุธรรมประกอบดว้ย อตัรำผลตอบแทน อตัรำเงินเฟ้อ อตัรำพื้นท่ีวำ่งระยะยำว และอตัรำ
กำรเติบโตระยะยำวของค่ำเช่ำ 

- อำคำรและอุปกรณ์ท่ีซ้ือหรือก่อสร้ำงในปีปัจจุบนั ถือตำมรำคำท่ีซ้ือหรือก่อสร้ำง ฝ่ำยบริหำร
เช่ือวำ่มูลค่ำยติุธรรมไม่มีผลแตกต่ำงอยำ่งเป็นสำระส ำคญักบัรำคำซ้ือหรือรำคำค่ำก่อสร้ำง 
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13. ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์ 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 ท่ีดินและ   เคร่ืองตกแต่ง  สินทรัพย ์  
 ส่วนปรับปรุง อำคำรและ อุปกรณ์ และเคร่ืองใช ้  ระหวำ่งติดตั้ง  
 ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้ำง คอมพิวเตอร์ ส ำนกังำน ยำนพำหนะ และก่อสร้ำง รวม 
รำคำทุน         
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2559 8,125,262 20,758,222 505,050 6,265,886 76,487 2,513,557 38,244,464 
ซ้ือเพิ่ม 46,913 772,725 96,513 694,937 12,000 2,812,757 4,435,845 
จ ำหน่ำยและตดัจ ำน่ำย - (8,214) (8,405) (65,876) (16,184) (406) (99,085) 
โอนเขำ้ (ออก) 25,790 3,834,604 835 453,656 385 (4,315,270) - 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำ                         
 งบกำรเงิน 

 
- 

 
(5,100) 

 
(466) 

 
(4,499) 

 
- 

 
(6,640) 

 
(16,705) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 8,197,965 25,352,237 593,527 7,344,104 72,688 1,003,998 42,564,519 
ซ้ือเพิ่ม 333,882 220,098 60,571 346,023 440 1,562,975 2,523,989 
จ ำหน่ำยและตดัจ ำหน่ำย - (35,956) (13,304) (109,201) (529) (162) (159,152) 
โอนเขำ้ (ออก) - 2,191,248 155 77,455 - (2,268,858) - 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำ                 
 งบกำรเงิน  

- 646 55 600 - 537 1,838 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 8,531,847 27,728,273 641,004 7,658,981 72,599 298,490 44,931,194 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม        
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2559 - 6,019,550 430,676 4,070,996 50,561 - 10,571,783 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี - 1,416,879 63,694 967,830 11,321 - 2,459,724 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ี        
   จ ำหน่ำยและตดัจ ำหน่ำย - (6,165) (8,368) (64,548) (11,363) - (90,444) 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำ        
  งบกำรเงิน - (1,049) (309) (2,347) - - (3,705) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 - 7,429,215 485,693 4,971,931 50,519 - 12,937,358 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี - 1,623,411 65,594 944,658 8,251 - 2,641,914 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ี        
   จ ำหน่ำยและตดัจ ำหน่ำย - (34,301) (12,929) (106,324) (505) - (154,059) 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำ        
   งบกำรเงิน - 108 32 240 - - 380 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 - 9,018,433 538,390 5,810,505 58,265 - 15,425,593 
ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ        
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2559 9,430 8,119 - - - - 17,549 
เพิ่มข้ึนระหวำ่งปี 32,000 54,062 - - - - 86,062 
ลดลงระหวำ่งปี - (16,161) - - - - (16,161) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 41,430 46,020 - - - - 87,450 
ลดลงระหวำ่งปี - (4,320) - - - - (4,320) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 41,430 41,700 - - - - 83,130 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 8,156,535 17,877,002 107,834 2,372,173 22,169 1,003,998 29,539,711 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 8,490,417 18,668,140 102,614 1,848,476 14,334 298,490 29,422,471 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี       
2559 (จ ำนวน 2,384 ลำ้นบำท รวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรขำย ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร) 2,459,724 
2560 (จ ำนวน 2,855 ลำ้นบำท รวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรขำย ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร) 2,641,914 
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(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ท่ีดินและ   เคร่ืองตกแต่ง  สินทรัพย ์  
 ส่วนปรับปรุง อำคำรและ อุปกรณ์ และเคร่ืองใช ้  ระหวำ่งติดตั้ง  
 ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้ำง คอมพิวเตอร์ ส ำนกังำน ยำนพำหนะ และก่อสร้ำง รวม 
รำคำทุน         
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2559 7,188,474 18,161,202 476,148 5,575,582 75,709 2,161,123 33,638,238 
ซ้ือเพิ่ม 46,912 569,905 80,118 453,259 12,000 1,685,069 2,847,263 
จ ำหน่ำยและตดัจ ำน่ำย - (8,214) (8,322) (64,421) (16,184) (405) (97,546) 
โอนไปอสังหำริมทรัพย ์        
เพื่อกำรลงทุน (37,054) - - - - - (37,054) 

โอนเขำ้ (ออก) 7,152 2,530,354 81 387,503 385 (2,925,475) - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 7,205,484 21,253,247 548,025 6,351,923 71,910 920,312 36,350,901 
ซ้ือเพิ่ม 333,882 162,693 47,054 212,964 440 1,014,528 1,771,561 
จ ำหน่ำยและตดัจ ำหน่ำย - (35,956) (12,855) (107,687) (529) (162) (157,189) 
โอนไปอสังหำริมทรัพย ์        
เพื่อกำรลงทุน (333,882) - - - - - (333,882) 
โอนเขำ้ (ออก) - 1,706,610 - 16,255 - (1,722,865) - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 7,205,484 23,086,594 582,224 6,473,455 71,821 211,813 37,631,391 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม        
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2559 - 5,774,171 415,518 3,831,770 50,050 - 10,071,509 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี - 1,223,270 52,314 793,040 11,165 - 2,079,789 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ี        

 จ ำหน่ำยและตดัจ ำหน่ำย - (6,166) (8,321) (63,252) (11,363) - (89,102) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 - 6,991,275 459,511 4,561,558 49,852 - 12,062,196 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี - 1,365,126 53,297 729,454 8,140 - 2,156,017 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วนท่ี        

 จ ำหน่ำยและตดัจ ำหน่ำย - (34,301) (12,802) (105,162) (505) - (152,770) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 - 8,322,100 500,006 5,185,850 57,487 - 14,065,443 
ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ        
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2559 9,430 8,119 - - - - 17,549 
เพิ่มข้ึนระหวำ่งปี 32,000 54,062 - - - - 86,062 
ลดลงระหวำ่งปี - (16,161) - - - - (16,161) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 41,430 46,020 - - - - 87,450 
ลดลงระหวำ่งปี - (4,320) - - - - (4,320) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 41,430 41,700 - - - - 83,130 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี        
31 ธนัวำคม 2559 7,164,054 14,215,952 88,514 1,790,365 22,058 920,312 24,201,255 

31 ธนัวำคม 2560 7,164,054 14,722,794 82,218 1,287,605 14,334 211,813 23,482,818 

ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี     
2559 (จ ำนวน 2,011 ลำ้นบำท รวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรขำย ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร)  2,079,789 

2560 (จ ำนวน 2,375 ลำ้นบำท รวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรขำย ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร)  2,156,017 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษทัฯและบริษทัย่อยมียอดคงเหลือของยำนพำหนะและอุปกรณ์ซ่ึง
ไดม้ำภำยใตส้ัญญำเช่ำทำงกำรเงิน โดยมีมูลค่ำสุทธิตำมบญัชีเป็นจ ำนวนเงิน 10 ลำ้นบำท (2559:            
20 ลำ้นบำท) (เฉพำะบริษทัฯ 8 ลำ้นบำท 2559: 10 ลำ้นบำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีอำคำรและอุปกรณ์จ ำนวนหน่ึงซ่ึงตดัค่ำเส่ือม
รำคำหมดแลว้แต่ยงัใชง้ำนอยู่ มูลค่ำตำมบญัชีก่อนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสมของสินทรัพยด์งักล่ำวมี
จ ำนวนเงินประมำณ 4,220 ลำ้นบำท (2559: 3,517 ลำ้นบำท) (เฉพำะบริษทัฯ: 4,167 ลำ้นบำท 2559: 
3,478 ลำ้นบำท) 

 บริษทัฯมีท่ีดินบำงส่วนถูกเวนคืนโดยพระรำชกฤษฎีกำก ำหนดเขตท่ีดินในบริเวณท่ีจะเวนคืนเพื่อ
ก่อสร้ำงทำงหลวงพิเศษโดยพำดผำ่นทบัท่ีดินบำงส่วนของบริษทัจ ำนวน 3 แปลง  ซ่ึงขณะน้ีจ ำนวน
ท่ีดินและแนวเขตท่ีดินท่ีเวนคืนนั้นยงัไม่แน่นอน  อยูร่ะหวำ่งกำรก ำหนดแนวเขตท่ีดินท่ีจะเวนคืนท่ี
แน่นอนระหวำ่งกรมทำงหลวงกบักรมท่ีดิน โดยบริษทัฯไดต้ั้งค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำท่ีดิน และอำคำรบน
ท่ีดินดงักล่ำวจ ำนวน 32 ลำ้นบำท และ 20 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

14. คอมพวิเตอร์ซอฟแวร์ 
(หน่วย: พนับำท) 

    
งบกำรเงินรวม 

งบกำรเงิน         
เฉพำะกิจกำร 

รำคำทุน   
1 มกรำคม 2559 537,372 486,248 
ซ้ือเพิ่มระหวำ่งปี 116,239 116,038 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (42) - 
31 ธนัวำคม 2559 653,569 602,286 
ซ้ือเพิ่มระหวำ่งปี 108,642 108,248 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน 5 - 
31 ธนัวำคม 2560 762,216 710,534 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม   
1 มกรำคม 2559 185,239 173,296 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยระหวำ่งปี 42,308 37,139 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน (14) - 
31 ธนัวำคม 2559 227,533 210,435 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยระหวำ่งปี 43,391 38,146 
ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงิน 1 - 
31 ธนัวำคม 2560 270,925 248,581 
มูลค่ำสุทธิตำมบญัชี   
31 ธนัวำคม 2559 426,036 391,851 
31 ธนัวำคม 2560 491,291 461,953 
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15. สิทธิกำรเช่ำ 
(หน่วย: พนับำท) 

    
งบกำรเงินรวม 

งบกำรเงิน         
เฉพำะกิจกำร 

รำคำทุน   
1 มกรำคม 2559 2,618,135 2,389,539 
ซ้ือเพิ่มระหวำ่งปี 441,033 365,280 
31 ธนัวำคม 2559 3,059,168 2,754,819 
ซ้ือเพิ่มระหวำ่งปี 198,069 147,828 
ตดัจ ำหน่ำย (501) (501) 
31 ธนัวำคม 2560 3,256,736 2,902,146 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม   
1 มกรำคม 2559 460,230 456,226 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยระหวำ่งปี 81,516 76,483 
31 ธนัวำคม 2559 541,746 532,709 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยระหวำ่งปี 95,903 86,283 
ค่ำตดัจ ำหน่ำยส ำหรับส่วนท่ีตดัจ ำหน่ำย (501) (501) 
31 ธนัวำคม 2560 637,148 618,491 
มูลค่ำสุทธิตำมบญัชี   
31 ธนัวำคม 2559 2,517,422 2,222,110 
31 ธนัวำคม 2560 2,619,588 2,283,655 

16. เงินกู้ยืมระยะส้ันจำกสถำบนักำรเงิน 
(หน่วย: พนับำท) 

 อตัรำดอกเบ้ีย (ร้อยละต่อปี) งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 2560 2559 

ตัว๋แลกเงิน - สกุลเงินบำท 1.70 1.65 145,000 1,500,000 - 1,500,000 
ตัว๋แลกเงิน - สกุลเงิน       
   ต่ำงประเทศ 3.66 - 4.81 3.65 196,138 7,405 - - 
รวมเงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 341,138 1,507,405 - 1,500,000 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีวงเงินเบิกเกินบญัชีธนำคำรหลำยแห่ง ท่ียงัมิได้
เบิกใชเ้ป็นจ ำนวนทั้งส้ิน 305 ลำ้นบำท (2559: 305 ลำ้นบำท) (เฉพำะบริษทัฯ : 275 ลำ้นบำท 2559 : 
275 ล้ำนบำท) และมีวงเงินสินเช่ืออ่ืนๆ จ ำนวน 14,470 ล้ำนบำท  และ 38 ล้ำนมำเลเซียริงกิต               
(2559 : 12,927 ล้ำนบำท และ 61 ล้ำนมำเลเซียริงกิต) (เฉพำะบริษัทฯ : 14,220 ล้ำนบำท 2559: 
12,927 ลำ้นบำท) 
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17. เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
เจำ้หน้ีกำรคำ้ 11,900,886 11,894,819 10,032,704 10,038,528 
เจำ้หน้ีอ่ืน 644,417 551,006 562,717 469,616 
เจำ้หน้ีค่ำซ้ือทรัพยสิ์น 140,376 329,947 79,433 233,350 
ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย  1,399,254 1,255,805 1,220,634 1,125,174 
รวมเจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 14,084,933 14,031,577 11,895,488 11,866,668 

18. หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 ส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระในหน่ึงปี ส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระเกินหน่ึงปี 
 2560 2559 2560 2559 
หน้ีสินตำมสญัญำเช่ำกำรเงิน 5,276 8,051 6,500 11,775 
หกั: ดอกเบ้ียรอกำรตดัจ ำหน่ำย (512) (858) (775) (1,286) 
สุทธิ 4,764 7,193 5,725 10,489 

 (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระในหน่ึงปี ส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระเกินหน่ึงปี 
 2560 2559 2560 2559 
หน้ีสินตำมสญัญำเช่ำกำรเงิน 2,551 2,471 6,500 9,051 
หกั: ดอกเบ้ียรอกำรตดัจ ำหน่ำย (457) (563) (775) (1,232) 
สุทธิ 2,094 1,908 5,725 7,819 

บริษทัฯและบริษทัย่อยไดท้ ำสัญญำเช่ำกำรเงินกบับริษทัลีสซ่ิงเพื่อเช่ำยำนพำหนะและอุปกรณ์ใช้
ในกำรด ำเนินงำนของกิจกำรโดยมีก ำหนดกำรช ำระค่ำเช่ำเป็นรำยเดือน อำยขุองสัญญำมีระยะเวลำ
โดยเฉล่ียประมำณ 3 ถึง 5 ปี  
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บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีภำระผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ำยค่ำเช่ำขั้นต ่ำตำมสญัญำเช่ำกำรเงินดงัน้ี 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม 2560 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม 

ผลรวมของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยทั้งส้ินตำมสัญญำเช่ำ 5,276 6,500 11,776 
ดอกเบ้ียตำมสัญญำเช่ำกำรเงินรอกำรตดับญัชี                                                                                                                                                                                                               (512) (775) (1,287) 
มูลค่ำปัจจุบนัของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยทั้งส้ินตำมสัญญำเช่ำ 4,764 5,725 10,489 

(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 31 ธนัวำคม 2559 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม 

ผลรวมของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยทั้งส้ินตำมสัญญำเช่ำ 8,051 11,775 19,826 
ดอกเบ้ียตำมสัญญำเช่ำกำรเงินรอกำรตดับญัชี                                                                                                                                                                                                               (858) (1,286) (2,144) 
มูลค่ำปัจจุบนัของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยทั้งส้ินตำมสัญญำเช่ำ 7,193 10,489 17,682 

 (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธนัวำคม 2560 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม 

ผลรวมของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยทั้งส้ินตำมสัญญำเช่ำ 2,551 6,500 9,051 
ดอกเบ้ียตำมสัญญำเช่ำกำรเงินรอกำรตดับญัชี                                                                                                                                                                                                               (457) (775) (1,232) 
มูลค่ำปัจจุบนัของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยทั้งส้ินตำมสัญญำเช่ำ 2,094 5,725 7,819 

 (หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 31 ธนัวำคม 2559 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม 

ผลรวมของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยทั้งส้ินตำมสัญญำเช่ำ 2,471 9,051 11,522 
ดอกเบ้ียตำมสัญญำเช่ำกำรเงินรอกำรตดับญัชี                                                                                                                                                                                                               (563) (1,232) (1,795) 
มูลค่ำปัจจุบนัของจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีตอ้งจ่ำยทั้งส้ินตำมสัญญำเช่ำ 1,908 7,819 9,727 
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19. เงินกู้ยืมระยะยำว 
(หน่วย: พนับำท) 

 อตัรำดอกเบ้ีย  
(ร้อยละต่อปี) งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 
เงินกูย้มื - สกลุเงินบำท 3.59 และ 3.71 3.59 - 3.71 400,000 1,100,000 400,000 1,100,000 
เงินกูย้มื - สกลุเงิน       
   มำเลเซียริงกิต COF + 1.10* - 111,168 - - - 
รวมเงินกูย้มืระยะยำว 511,168 1,100,000 400,000 1,100,000 
หกั: ส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี (300,000) (700,000) (300,000) (700,000) 
เงินกูย้มืระยะยำว - สุทธิจำกส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระ
ภำยในหน่ึงปี 211,168 400,000 100,000 400,000 

*  อตัรำร้อยละ the Bank’s Cost of Fund (“COF”) ของธนำคำรผูใ้หกู้บ้วก 1.10 ต่อปี 
 
ก) เงินกู้ยืม - สกุลเงินบำท เป็นเงินกู้ยืมแบบไม่มีหลักทรัพย์ค  ้ ำประกันจำกสถำบันกำรเงิน              

แห่งหน่ึง ประกอบดว้ยวงเงินสินเช่ือ 3 วงเงิน ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียเป็นรำยงวดทุก 3 เดือน 
และก ำหนดช ำระคืนเงินตน้เป็นรำยงวดทุก 6 เดือน โดยตอ้งช ำระหน้ีเงินตน้ใหเ้สร็จส้ินภำยใน 
10 งวด หรือ 60 เดือนนับจำกเดือนท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก ภำยใตส้ัญญำเงินกู้ บริษทัฯตอ้ง
ปฏิบติัตำมเง่ือนไขทำงกำรเงินบำงประกำรตำมท่ีระบุในสญัญำ เช่น กำรด ำรงอตัรำส่วนหน้ีสิน
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

ข) เงินกูย้ืม - สกุลเงินมำเลเซียริงกิต เป็นเงินกูย้ืมจำกสถำบนักำรเงินในต่ำงประเทศของ Home 
Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd. ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯถือหุ้นในอตัรำร้อยละ 100 
ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียและเงินตน้เป็นรำยเดือน โดยตอ้งช ำระหน้ีเงินตน้ให้เสร็จส้ินภำยใน 7 ปี
นบัจำกวนัท่ีเบิกรับเงินกูง้วดแรก ก ำหนดช ำระเงินตน้งวดแรก คือ เดือนท่ี 25 นบัจำกวนัท่ีเบิก
รับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดังกล่ำวค ้ ำประกันทั้ งจ ำนวนโดยบริษัทฯ พร้อมทั้ งบริษัทฯตอ้ง                  
ถือหุ้นในบริษทัยอ่ยดงักล่ำวโดยทำงตรงหรือทำงออ้มไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 51 นอกจำกน้ีภำยใต้
สัญญำเงินกู ้บริษทัย่อยตอ้งปฏิบติัตำมเง่ือนไขทำงกำรเงินบำงประกำรตำมท่ีระบุในสัญญำ 
เช่น กำรด ำรงอตัรำส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 
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20. ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน 
 จ ำนวนเงินส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังำนเม่ือออกจำกงำน

แสดงไดด้งัน้ี 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำว                        
ของพนักงำนต้นปี 185,754 

 
165,053 165,307 

 
148,473 

ส่วนท่ีรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน:     
ตน้ทุนบริกำรในปัจจุบนั 40,177 18,336 35,046 15,212 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 7,366 4,798 6,704 4,055 

ส่วนท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน:     
ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง                      
ขอ้สมมติดำ้นประชำกรศำสตร์ 

 
2,115 

 
- 

 
1,939 

 
- 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง                
ขอ้สมมติทำงกำรเงิน 

 
24,034 

 
- 

 
23,722 

 
- 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุง                        
จำกประสบกำรณ์ 

 
33,571 

 
- 

 
32,403 

 
- 

ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำม               
หลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั 59,720 

 
- 58,064 

 
- 

ผลประโยชนท่ี์จ่ำยในระหวำ่งปี (30,781) (2,433) (30,715) (2,433) 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของ   
พนักงำนปลำยปี 

 
262,236 

 
185,754 

 
234,406 

 
165,307 

 ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนรวมอยูใ่นส่วนของก ำไรหรือขำดทุนแสดงได้
ดงัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและกำรบริหำร 47,543 23,134 41,750 19,267 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษทัฯและบริษทัย่อยคำดว่ำจะจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำวของ
พนกังำนภำยใน 1 ปีขำ้งหนำ้ เป็นจ ำนวนประมำณ 27 ลำ้นบำท (2559: 8 ลำ้นบำท) (เฉพำะบริษทัฯ: 
24 ลำ้นบำท 2559: 8 ลำ้นบำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 ระยะเวลำเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนักในกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำวของ
พนักงำนของบริษัทฯและบริษัทย่อยประมำณ 11 ปี (2559: 12 ปี) (เฉพำะบริษัทฯ: 11 ปี 2559:             
12 ปี) 

 สมมติฐำนท่ีส ำคญัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั ณ วนัประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
อตัรำคิดลด 3.0% 3.1% 3.0% 3.1% 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือนในอนำคต  6.0% - 6.5% 6.0% - 6.5% 6.0% - 6.5% 6.0% - 6.5% 
อตัรำกำรเปล่ียนแปลงในจ ำนวน   

พนกังำน (ข้ึนกบัช่วงอำย)ุ 0 - 40% 0 - 50% 0 - 35% 0 - 50% 

 ผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงสมมติฐำนท่ีส ำคญัต่อมูลค่ำปัจจุบนัของภำระผูกพนัผลประโยชน์
ระยะยำวของพนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
อตัรำคิดลด เพิ่มข้ึน 0.5% ลดลง 0.5% เพิ่มข้ึน 0.5% ลดลง 0.5% 

31 ธนัวำคม 2560 (11) 12 (10) 11 
31 ธนัวำคม 2559 (7) 7 (6) 6 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
อตัรำกำรข้ึนเงินเดือนในอนำคต เพิ่มข้ึน 1% ลดลง 1% เพิ่มข้ึน 1% ลดลง 1% 

31 ธนัวำคม 2560 17 (30) 16 (27) 
31 ธนัวำคม 2559 17 (15) 16 (14) 
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(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
อตัรำกำรเปล่ียนแปลงในจ ำนวน   
พนกังำน (ข้ึนกบัช่วงอำย)ุ 

เพิ่มข้ึน 10% ลดลง 10% เพิ่มข้ึน 10% ลดลง 10% 

 31 ธนัวำคม 2560 (18) 22 (16) 19 
 31 ธนัวำคม 2559 (15) 19 (14) 17 

21. หุ้นกู้ 
 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 จ ำนวนหุน้ (หุน้) จ ำนวนเงิน (พนับำท) 

คร้ังท่ี อตัรำดอกเบ้ียต่อปี อำย ุ คืนเงินตน้ ครบก ำหนด 2560 2559 2560 2559 
หุน้กูป้ระเภทไม่มีหลกัประกนัและไม่ดอ้ยสิทธิ        
 คร้ังท่ี 1/2557 คงท่ีร้อยละ 3.63 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 7 มีนำคม 2560 - 1,000,000 - 1,000,000 
 คร้ังท่ี 2/2557 คงท่ีร้อยละ 3.53 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 25 กรกฏำคม 2560 - 530,000 - 530,000 
 คร้ังท่ี 3/2557 คงท่ีร้อยละ 3.53 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 8 สิงหำคม 2560 - 520,000 - 520,000 
 คร้ังท่ี 4/2557 คงท่ีร้อยละ 3.54 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 1 กนัยำยน 2560 - 2,000,000 - 2,000,000 
 คร้ังท่ี 5/2557 คงท่ีร้อยละ 3.47 5 ปี เม่ือครบก ำหนด 26 ธนัวำคม 2562 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
 คร้ังท่ี 1/2558 คงท่ีร้อยละ 3.05 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 24 กมุภำพนัธ์ 2561 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
 คร้ังท่ี 2/2558 คงท่ีร้อยละ 2.25 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 15 กนัยำยน 2561 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 
 คร้ังท่ี 1/2559 คงท่ีร้อยละ 2.10 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 5 สิงหำคม 2562 2,700,000 2,700,000 2,700,000 2,700,000 
 คร้ังท่ี 2/2559 คงท่ีร้อยละ 2.25 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 14 ตุลำคม 2562 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
 คร้ังท่ี 1/2560 คงท่ีร้อยละ 2.48 3 ปี เม่ือครบก ำหนด 27 เมษำยน 2563 4,000,000 - 4,000,000 - 
รวม     14,200,000 14,250,000 14,200,000 14,250,000 
หกั: หุน้กูท่ี้ถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี     (3,500,000) (4,050,000) 
สุทธิ       10,700,000 10,200,000 

 หุน้กูข้ำ้งตน้ไดร้ะบุถึงขอ้ปฏิบติัและขอ้จ ำกดับำงประกำร เช่น กำรด ำรงสัดส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
ผูถื้อหุน้และขอ้จ ำกดักำรประกำศจ่ำยเงินปันผล และกำรจ ำหน่ำย จ่ำยหรือโอนทรัพยสิ์น 

22. ทุนเรือนหุ้น 
เม่ือวนัท่ี 7 เมษำยน 2559 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นของบริษทัฯมีมติอนุมติัลดทุนจดทะเบียนของ 
บริษัทฯจำกทุนจดทะเบียนเดิมจ ำนวน 13,151,315,446 บำท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จ ำนวน 
13,151,198,025 บำท โดยยกเลิกหุ้นสำมัญจดทะเบียนท่ีคงเหลือจำกกำรจัดสรรหุ้นปันผล               
ระหว่ำงกำลตำมมติท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2558 จ ำนวน 117,421 หุ้น มูลค่ำท่ีตรำไว ้               
หุน้ละ 1 บำท 
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23. โครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำน 
บริษทัฯมีโครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำน  (Employee Joint Investment Program หรือ EJIP) 
โดยมีรำยละเอียดท่ีส ำคญัดงัน้ี 
บริษทัท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ำกดั (มหำชน) 
ระยะเวลำโครงกำร ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎำคม 2556 ถึง 30 มิถุนำยน 2561 รวมระยะเวลำ 5 ปี 
พนกังำนท่ีมีสิทธิเขำ้ร่วมโครงกำร ผูบ้ริหำรระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยหรือเทียบเท่ำข้ึนไป ซ่ึงผำ่นทดลองงำน โดยเป็นไป 
 ตำมควำมสมคัรใจ ทั้งน้ีไม่รวมกรรมกำรบริษทัฯ และท่ีปรึกษำบริษทัฯ 
รูปแบบโครงกำร เงินส่วนท่ีพนกังำนจ่ำยเพื่อเขำ้ร่วมโครงกำร: อตัรำไม่เกินร้อยละ 5 ของเงินเดือน 

 
เงินส่วนท่ีบริษทัฯจ่ำยสมทบใหพ้นกังำนท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร: อตัรำร้อยละ 100 

ของเงินท่ีพนกังำนจ่ำยเขำ้โครงกำร 
ก ำหนดกำรซ้ือหุน้เขำ้โครงกำร ทุกเดือน 
เง่ือนไขกำรถือครองหลกัทรัพย ์ ปีท่ี 1 - 3 ไม่สำมำรถขำยไดท้ั้งจ ำนวน 
 ครบ 3 ปี สำมำรถขำยหุน้ได ้75% ของจ ำนวนหุน้สะสมท่ีมีอยู*่ 
 ครบ 4 ปี สำมำรถขำยหุน้ได ้75% ของจ ำนวนหุน้สะสมท่ีมีอยู*่ 
 ครบ 5 ปี สำมำรถขำยหุน้ไดท้ั้งจ ำนวน 
ตวัแทนด ำเนินงำน บริษทัหลกัทรัพยฟิ์ลลิป (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
* เง่ือนไขเดิม: ครบ 3 ปี สำมำรถขำยหุน้ได ้25% ของจ ำนวนหุน้สะสมท่ีมีอยู ่และครบ 4 ปี สำมำรถขำยหุน้ได ้50% ของจ ำนวน

หุน้สะสมท่ีมีอยู ่โดยเง่ือนใหม่มีผลตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนำยน 2560 เป็นตน้ไป 

โครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำนน้ีได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยเ์ม่ือวนัท่ี 11 มิถุนำยน 2556 

 ในระหว่ำงปี  2560 บริษัทฯ  ได้จ่ำยเงินสมทบโครงกำรเป็นจ ำนวนเงิน  28 ล้ำนบำท  (2559:                          
27 ลำ้นบำท)  

24. ส ำรองตำมกฎหมำย 
 ภำยใตบ้ทบญัญติัของมำตรำ 116 แห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้ง

จดัสรรก ำไรสุทธิประจ ำปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปี
หักดว้ยยอดขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกว่ำทุนส ำรองน้ีจะมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของ              
ทุนจดทะเบียน ส ำรองตำมกฎหมำยดงักล่ำวไม่สำมำรถน ำไปจ่ำยเงินปันผลได ้

 ในระหว่ำงปี 2560 บริษัทฯได้จัดสรรส ำรองตำมกฎหมำยเป็นจ ำนวนเงิน 55 ล้ำนบำท (2559:                  
207 ลำ้นบำท) ในปัจจุบนั บริษทัฯไดจ้ดัสรรส ำรองตำมกฎหมำยไวค้รบถว้นแลว้ 
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25. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
 รำยกำรค่ำใชจ่้ำยแบ่งตำมลกัษณะประกอบดว้ยรำยกำรค่ำใชจ่้ำยท่ีส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
เงินเดือนและค่ำแรงและผลประโยชน ์     
อ่ืนของพนกังำน 4,526 4,237 3,956 3,751 

ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอำคำรและสถำนท่ี 1,801 1,730 1,603 1,569 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 3,066 2,905 2,565 2,515 
ค่ำสนบัสนุนกำรขำยและกำรด ำเนินงำน 3,607 3,399 3,278 3,123 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรเงิน 448 504 435 503 
ค่ำใชจ่้ำยทำงภำษีและค่ำธรรมเนียม     
รำชกำร 1,230 1,099 1,210 1,083 

กำรเปล่ียนแปลงในสินคำ้ส ำเร็จรูป 749 1,666 400 983 

26. ภำษีเงินได้  
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ภำษเีงนิได้ปัจจุบนั:     
ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลส ำหรับปี 1,110,131 1,012,832 1,106,348 999,500 
รำยกำรปรับปรุงค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้
นิติบุคคลของปีก่อน (11,046) 569 (10,895) (215) 

รำยกำรปรับปรุงขำดทุนทำงภำษี                 
ของปีก่อน (2,333) - - - 

ภำษเีงนิได้รอกำรตดับัญชี:      
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีจำกกำร
เกิดผลแตกต่ำงชัว่ครำวและกำรกลบั
รำยกำรผลแตกต่ำงชัว่ครำว 3,618 (43,677) 6,080 (35,204) 

ค่ำใช้จ่ำยภำษเีงนิได้ทีแ่สดงอยู่ใน                   
งบก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ 1,100,370 969,724 1,101,533 964,081 

 



รายงานประจำ�ปี 2561210

   34   

จ ำนวนภำษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัขำดทุนจำกกำรประมำณกำร         
ตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั (11,944) - (11,613) - 

รำยกำรกระทบยอดระหวำ่งก ำไรทำงบญัชีกบัค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล 5,986,758 5,094,919 5,899,818 5,110,127 
     
อตัรำภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 20% 20% 20% 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล
คูณอตัรำภำษี 1,197,352 1,018,984 1,179,964 1,022,025 

รำยกำรปรับปรุงค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้    
นิติบุคคลของปีก่อน (11,046) 569 (10,895) (215) 

รำยกำรปรับปรุงขำดทุนทำงภำษี                  
ของปีก่อน (2,333) - - - 

ขำดทุนทำงภำษีท่ีไม่ไดบ้นัทึกเป็น 
   สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อตดับญัชี 15,886 11,848 - - 
ผลกระทบทำงภำษีส ำหรับ:        
 กำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำเงินลงทุน     
  ตำมวิธีส่วนไดเ้สีย 538 160 - - 
 รำยไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ภำษี - - - (17,999) 
 ค่ำใชจ่้ำยตอ้งหำ้ม 29,926 35,662 25,974 29,106 
 ค่ำใชจ่้ำยท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พิ่มข้ึน  (130,011) (97,989) (93,568) (69,398) 
 อ่ืนๆ  58 490 58 562 
รวม    (99,489) (61,677) (67,536) (57,729) 
ค่ำใช้จ่ำยภำษเีงนิได้ทีแ่สดงอยู่ในงบ
ก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ 1,100,370 969,724 1,101,533 964,081 
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ส่วนประกอบของสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีประกอบดว้ยรำยกำรดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชี     
ค่ำเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ 6,241 5,949 5,929 5,743 
ค่ำเผือ่กำรลดลงของมูลค่ำสินคำ้คงเหลือ 91,041 97,041 78,121 84,521 
ค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ 16,626 17,490 16,626 17,490 
ส ำรองผลประโยชนร์ะยะยำวของ
พนกังำน 37,294 33,435 33,525 30,811 

ส่วนลดชดเชยสินคำ้รอตดับญัชี 7,739 7,228 7,674 7,202 
ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกั
คณิตศำสตร์ประกนัภยั 15,154 3,645 13,356 2,180 

ขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้ 11,221 8,124 - - 
ประมำณกำรหน้ีสิน 4,400 6,080 4,400 6,080 
อ่ืน ๆ 6 71 - 71 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตัดบญัชี 189,722 179,063 159,631 154,098 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีรำยกำรผลแตกต่ำงชั่วครำวท่ีใช้หักภำษีและ
ขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ได้ใช้จ  ำนวน 503 ลำ้นบำท (2559: 418 ล้ำนบำท) (เฉพำะบริษัทฯ: 453             
ลำ้นบำท 2559: 391 ลำ้นบำท) ท่ีบริษทัฯและบริษทัย่อยไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำร          
ตดับญัชี เน่ืองจำกบริษทัฯและบริษทัย่อยพิจำรณำแลว้ เห็นว่ำบริษทัฯและบริษทัย่อยอำจไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวและผลขำดทุนทำงภำษีขำ้งตน้  

27. ก ำไรต่อหุ้น 
ก ำไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยหำรก ำไรส ำหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ (ไม่รวมก ำไร
ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ ำนวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัของหุน้สำมญัท่ีออกอยูใ่นระหวำ่งปี  

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 
ก ำไรส ำหรับปี (พนับำท) 4,886,387 4,125,196 4,798,285 4,146,046 
จ ำนวนหุน้สำมญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกั 
 (พนัหุน้) 13,151,198 13,151,198 13,151,198 13,151,198 
ก ำไรต่อหุน้ (บำท/หุน้) 0.37 0.31 0.36 0.32 
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28. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 
ข้อมูลส่วนงำนด ำเนินงำนท่ีน ำเสนอน้ีสอดคล้องกับรำยงำนภำยในของบริษัทฯท่ีผูมี้อ  ำนำจ
ตดัสินใจสูงสุดดำ้นกำรด ำเนินงำนไดรั้บและสอบทำนอยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจในกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้กับส่วนงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน ทั้ งน้ีผูมี้อ  ำนำจ
ตดัสินใจสูงสุดดำ้นกำรด ำเนินงำนของบริษทัคือคณะกรรมกำรบริษทัฯ 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยด ำเนินธุรกิจหลกัในส่วนงำนด ำเนินงำนท่ีรำยงำนเพียงส่วนงำนเดียว คือ 
ธุรกิจคำ้ปลีกและคำ้ส่ง ซ่ึงเป็นกำรจ ำหน่ำยสินคำ้และให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตกแต่ง ก่อสร้ำง 
ต่อเติม ซ่อมแซมอำคำร บำ้นและท่ีอยู่อำศยัแบบครบวงจร และให้บริกำรท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจ         
คำ้ปลีกและคำ้ส่ง รวมถึงธุรกิจให้เช่ำพื้นท่ีและให้บริกำรสำธำรณูปโภคท่ีเก่ียวขอ้ง (ซ่ึงมียอดรวม
ของรำยไดแ้ละ/หรือก ำไรและ/หรือสินทรัพย ์น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของรำยไดร้วมและ/หรือก ำไร
และ/หรือสินทรัพยข์องทุกส่วนงำน ซ่ึงไม่เขำ้เง่ือนไขท่ีตอ้งแยกแสดงตำมท่ีก ำหนดในมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงิน)  

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยประเมินผลกำรปฏิบติังำนของส่วนงำนโดยพิจำรณำจำกก ำไรหรือขำดทุน
จำกกำรด ำเนินงำนซ่ึงวัดมูลค่ำโดยใช้เกณฑ์เดียวกับท่ีใช้ในกำรวัดก ำไรหรือขำดทุนจำก                         
กำรด ำเนินงำนรวมในงบกำรเงิน ดงันั้น รำยได ้ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน และสินทรัพยท่ี์แสดงอยูใ่น            
งบกำรเงิน จึงถือเป็นกำรรำยงำนตำมส่วนงำนด ำเนินงำนแลว้  

 ข้อมูลเกีย่วกบัเขตภูมิศำสตร์ 
รำยได้จำกกำรขำยจำกลูกค้ำภำยนอกก ำหนดข้ึนตำมสถำนท่ีตั้ งของลูกค้ำของบริษัทฯและ        
บริษทัยอ่ย สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
   2560 2559 
รำยได้จำกกำรขำยจำกลูกค้ำภำยนอก   
ประเทศไทย 58,964 56,381 
ประเทศมำเลเซีย 924 547 
รวม 59,888 56,928 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน (ไม่รวมสินทรัพย์ภำษเีงนิได้รอตัดบญัชี)   
ประเทศไทย 35,127 35,459 
ประเทศมำเลเซีย 391 207 
รวม 35,518 35,666 
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 ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ำรำยใหญ่  
 ในปี 2560 และ 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยไม่มีรำยได้จำกลูกคำ้รำยใดท่ีมีมูลค่ำเท่ำกับหรือ

มำกกวำ่ร้อยละ 10 ของรำยไดข้องกิจกำร 

29. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
 บริษทัฯและบริษทัย่อย และพนักงำนของบริษทัฯและบริษทัย่อย ไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ำรอง

เล้ียงชีพข้ึนตำมพระรำชบญัญติักองทุนส ำรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษทัฯและบริษทัยอ่ย และ
พนักงำนของบริษทัฯและบริษทัย่อย จะจ่ำยสมทบเขำ้กองทุนเป็นรำยเดือนในอตัรำร้อยละ 3 - 5 
ของเงินเดือน กองทุนส ำรองเล้ียงชีพน้ีบริหำรโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุน แลนด์ แอนด ์
เฮำ้ส์ จ  ำกดั และจะจ่ำยใหแ้ก่พนกังำนเม่ือพนกังำนนั้นออกจำกงำนตำมระเบียบว่ำดว้ยกองทุนของ
บริษทัฯและบริษทัยอ่ย  

 ในระหวำ่งปี 2560 บริษทัฯและบริษทัยอ่ย รับรู้เงินสมทบดงักล่ำวเป็นค่ำใชจ่้ำยจ ำนวน 82 ลำ้นบำท 
(2559: 74 ลำ้นบำท) (เฉพำะบริษทัฯ: 72 ลำ้นบำท 2559: 65 ลำ้นบำท) 

30.  เงินปันผลจ่ำย 

เงินปันผล อนุมติัโดย เงินปันผลจ่ำย 
เงินปันผลจ่ำย

ต่อหุน้ 
  (ลำ้นบำท) (บำท) 
เงินปันผลประจ ำปี 2558 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้   
 เม่ือวนัท่ี 7 เมษำยน 2559 1,973 0.15 
เงินปันผลระหวำ่งกำลส ำหรับปี 2559 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ   
 เม่ือวนัท่ี 30 สิงหำคม 2559 1,578 0.12 
รวม  3,551  
เงินปันผลประจ ำปี 2559 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุน้   
 เม่ือวนัท่ี 7 เมษำยน 2560 1,973 0.15 
เงินปันผลระหวำ่งกำลส ำหรับปี 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯ   
 เม่ือวนัท่ี 30 สิงหำคม 2560 1,709 0.13 
รวม  3,682  
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31. ภำระผูกพนัและหนีสิ้นทีอ่ำจเกดิขึน้ 
31.1 ภำระผูกพนัเกีย่วกบัรำยจ่ำยฝ่ำยทุน 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีภำระผกูพนัเก่ียวกบักำรก่อสร้ำงสำขำท่ีตอ้งจ่ำยให้แก่ผูรั้บเหมำหลำยรำย 
จ ำนวนเงินค่ำก่อสร้ำงท่ีจะตอ้งจ่ำยเป็นไปตำมแผนกำรขยำยและก่อสร้ำงสำขำในแต่ละช่วงเวลำ
ของฝ่ำยบริหำร  

31.2 ภำระผูกพนัตำมสัญญำเช่ำด ำเนินงำน - ในฐำนะผู้เช่ำ 
ก) บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดเ้ขำ้ท ำสัญญำเช่ำท่ีดิน อำยขุองสัญญำมีระยะเวลำโดยเฉล่ียประมำณ  

3 - 30 ปี และสัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำท่ีบอกเลิกไม่ได้ เวน้แต่คู่สัญญำทั้ งสองฝ่ำยตกลง
ยนิยอมร่วมกนั 

 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีจ ำนวนเงินขั้นต ่ ำท่ีต้องจ่ำยในอนำคตทั้ งส้ินภำยใต้สัญญำเช่ำ
ด ำเนินกำรดงัน้ี 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 

จ่ำยช ำระ     
 ภำยใน 1 ปี 123 113 112 104 
 มำกกวำ่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 538 506 480 467 
 มำกกวำ่ 5 ปี 3,355 3,057 2,743 2,714 

ข) บริษทัฯและบริษทัย่อยไดเ้ขำ้ท ำสัญญำเช่ำพื้นท่ีศูนยก์ำรคำ้ อำยุของสัญญำมีระยะเวลำโดย
เฉล่ียประมำณ 3 - 30 ปี และสัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำท่ีบอกเลิกไม่ได้ เวน้แต่คู่สัญญำทั้ ง              
สองฝ่ำยตกลงยนิยอมร่วมกนั 

 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีจ ำนวนเงินขั้นต ่ ำท่ีต้องจ่ำยในอนำคตทั้ งส้ินภำยใต้สัญญำเช่ำ
ด ำเนินกำรดงัน้ี 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2560 2559 2560 2559 

จ่ำยช ำระ     
ภำยใน 1 ปี 154 118 107 100 
มำกกวำ่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 479 502 402 401 
มำกกวำ่ 5 ปี 768 813 768 813 
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31.3 ภำระผูกพนัตำมสัญญำรับบริกำร/ให้บริกำร/ให้เช่ำทีด่ินและอำคำร 
ก) บริษัทฯได้ท ำสัญญำกำรรับควำมช่วยเหลือทำงด้ำนกำรจัดกำรคลังสินค้ำกับบริษัทย่อย               

แห่งหน่ึง ภำยใต้เง่ือนไขของสัญญำดังกล่ำวบริษัทฯมีภำระผูกพันท่ีต้องจ่ำยค่ำตอบแทน                 
รำยเดือนในอตัรำร้อยละของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงของบริษทัยอ่ยดงักล่ำว ภำยใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุ
ในสญัญำ 

ข) บริษทัฯไดท้ ำสัญญำกำรให้ควำมช่วยเหลือทำงดำ้นกำรบริหำรงำนกบับริษทัยอ่ยสองแห่งและ
กำรจดักำรเก่ียวกบัสินคำ้กบับริษทัยอ่ยแห่งหน่ึง ภำยใตเ้ง่ือนไขของสัญญำดงักล่ำวบริษทัฯจะ
ไดรั้บค่ำธรรมเนียมรำยเดือนในอตัรำร้อยละของยอดขำยรำยไดค่้ำเช่ำและค่ำบริกำร และใน
อตัรำร้อยละของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงภำยใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุในสญัญำ  

ค) บริษทัฯไดท้ ำสัญญำให้เช่ำท่ีดิน และอำคำรรวมถึงบริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัย่อยสองแห่ง 
อำยุสัญญำมีระยะเวลำ 3 และ 30 ปี ภำยใตเ้ง่ือนไขของสัญญำดงักล่ำวบริษทัฯจะไดรั้บค่ำเช่ำ
และค่ำบริกำรเป็นรำยเดือนตำมอตัรำท่ีระบุในสัญญำ และสัญญำดงักล่ำวเป็นสัญญำบอกเลิก
ไม่ไดเ้วน้แต่คู่สญัญำทั้งสองฝ่ำยจะตกลงยนิยอมร่วมกนั 

31.4 สัญญำให้เช่ำระยะยำว - ในฐำนะผู้ให้เช่ำ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 บริษทัฯไดเ้ขำ้ท ำสัญญำจ ำนวน 8 สัญญำ (2559: 8 สัญญำ) กบับริษทัอ่ืน 
4 แห่ง (2559: 4 แห่ง) ในกำรให้เช่ำและให้เช่ำช่วงพื้นท่ีบำงส่วนในสำขำของบริษัทฯจ ำนวน                  
9 สำขำ (2559: 8 สำขำ) อำยุสัญญำ 18 - 30 ปี โดยมีค่ำเช่ำรับล่วงหน้ำรวมจ ำนวน 649 ลำ้นบำท 
(2559: 647 ลำ้นบำท) สัญญำครบก ำหนดระหว่ำงปี 2576 - 2582 บริษทัฯรับรู้รำยไดต้ำมเกณฑ์ท่ี
เป็นระบบตลอดอำยกุำรใหป้ระโยชน์ของสิทธิกำรเช่ำโดยวิธีเสน้ตรงตำมอำยสุญัญำเช่ำ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 บริษทัฯมียอดคงคำ้งของค่ำเช่ำรับล่วงหนำ้ (สุทธิจำกจ ำนวนท่ีรับรู้เป็น
รำยได)้ ตำมสญัญำใหเ้ช่ำพื้นท่ีดงักล่ำวจ ำนวน 382 ลำ้นบำท (2559: 406 ลำ้นบำท) 

31.5 กำรค ำ้ประกนั 
ก) ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีหนังสือค ้ ำประกันท่ีออกโดยธนำคำร                   

ในนำมของบริษทัฯและบริษทัย่อย ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับภำระผูกพนักำรเช่ำ กำรซ้ือสินคำ้หรือ               
จำ้งท ำของ และค ้ำประกนัต่อหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ เป็นจ ำนวนเงินรวม 145 ลำ้นบำท (2559: 
189 ลำ้นบำท) (เฉพำะบริษทัฯ: 132 ลำ้นบำท 2559: 177 ลำ้นบำท) หนังสือค ้ำประกนัท่ีออก
โดยธนำคำรในนำมของบริษทัยอ่ยจ ำนวนเงิน 13 ลำ้นบำท (2559: 12 ลำ้นบำท) ค ้ำประกนัโดย
บริษทัฯ 
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ข) ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษทัฯมีภำระผูกพนัจำกกำรเปิดวงเงินเลตเตอร์ออฟเครดิตกับ
ธนำคำรพำณิชยว์งเงิน 2 ลำ้นเหรียญสหรัฐ และ 2 ลำ้นหยวน (2559: 2 ลำ้นเหรียญสหรัฐ และ     
2 ลำ้นหยวน) 

ค)   ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษทัฯค ้ ำประกันวงเงินสินเช่ือ เป็นจ ำนวน 280 ลำ้นบำท และ                 
76 ลำ้นมำเลเซียริงกิต (2559: 280 ลำ้นบำท และ 62 ลำ้นมำเลเซียริงกิต) กบัสถำบนักำรเงิน
ใหก้บับริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

31.6 คดีฟ้องร้อง 
 ก) ในเดือนกุมภำพนัธ์ 2554 บริษทัฯมีคดีท่ีเก่ียวกบัสัญญำซ้ือขำย โดยบริษทัฯไดร้ะงบักำรจ่ำยเงิน

ค่ำสินค้ำของคู่ค้ำจ ำนวน 14 ล้ำนบำท อันเน่ืองมำจำกเห็นว่ำสินค้ำมีควำมช ำรุดบกพร่อง 
อยำ่งไรก็ตำม บริษทัฯไดบ้นัทึกหน้ีสินคำ้ (เจำ้หน้ีกำรคำ้) ไวแ้ลว้ในงบกำรเงินจ ำนวน 14 ลำ้น
บำท ซ่ึงผลท่ีสุดของคดีในเดือนมกรำคม 2560 ศำลไดต้ดัสินให้บริษทัฯคืนเงินค่ำสินคำ้ให้กบั               
คู่คำ้จ  ำนวน 14 ลำ้นบำท พร้อมดอกเบ้ียในอตัรำร้อยละ 7.5 ต่อปี เน่ืองจำกคู่คำ้ไดมี้กำรลดรำคำ
สินคำ้ใหก้บับริษทัฯแลว้จึงเป็นกำรเพียงพอในกำรเยยีวยำควำมเสียหำยแลว้ ซ่ึงบริษทัฯไดช้ ำระ
คืนเงินพร้อมดอกเบ้ียใหก้บัคู่คำ้แลว้ 

 ข) ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯมีคดีอ่ืนๆ ท่ีอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำล ซ่ึงมี             
ทุนทรัพยร์วม 4 ลำ้นบำท (2559: 2 ลำ้นบำท) ซ่ึงฝ่ำยกฎหมำยของบริษทัฯเช่ือว่ำผลของคดี
ดงักล่ำวจะไม่มีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญั ดงันั้นบริษทัฯจึงไม่ไดบ้นัทึกส ำรองค่ำเผื่อหน้ีสิน
ดงักล่ำวไวใ้นงบกำรเงิน 

 ค) ในเดือนเมษำยน 2558 เจ้ำหน้ำท่ีท้องถ่ินของจังหวัดท่ีตั้ งสำขำแห่งหน่ึงของบริษัทฯ                       
ถูกผูป้ระกอบกำรทอ้งถ่ินฟ้องร้องเก่ียวกบัเร่ืองกำรออกใบอนุญำตให้กบัผูป้ระกอบกำรกิจกำร
ในทอ้งถ่ินโดยยื่นค ำร้องต่อศำลปกครอง ทั้งน้ีบริษทัฯไดร้้องสอดเขำ้เป็นคู่ควำมในคดีแลว้                 
เพื่อรักษำสิทธิของบริษทัฯ โดยบริษทัฯได้ยื่นค ำให้กำรและแถลงขอ้เท็จจริงต่อศำลแลว้ว่ำ                  
กำรใช้ประโยชน์ในท่ีดินของบริษัทฯไม่ขัดหรือแยง้กับกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผงัเมือง                   
รวม กฎหมำยควบคุมอำคำรฯ กฎหมำยผงัเมือง และกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อย่ำงไรก็ตำม                 
ฝ่ำยกฎหมำยของบริษทัฯเห็นว่ำบริษทัฯไดด้ ำเนินกำรอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำยแลว้ เช่ือว่ำ                 
ผลของคดีน่ำจะเป็นไปในทำงท่ีเป็นประโยชน์แก่บริษทัฯ ซ่ึงขณะน้ีคดีอยูร่ะหว่ำงกำรพิจำรณำ
ของศำลปกครอง 
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32. ล ำดับช้ันของมูลค่ำยุติธรรม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเปิดเผยมูลค่ำ

ยติุธรรมแยกแสดงตำมล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 
(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ำยุตธิรรม  
อสงัหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน  - - 5,205 5,205 
หนีสิ้นทีเ่ปิดเผยมูลค่ำยุตธิรรม  
หุน้กู ้ - 14,446 - 14,446 

 
(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ำยุตธิรรม  
อสงัหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน  - - 5,152 5,152 
หนีสิ้นทีเ่ปิดเผยมูลค่ำยุตธิรรม  
หุน้กู ้ - 14,325 - 14,325 

 
(หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ำยุตธิรรม  
อสงัหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน  - - 6,382 6,382 
หนีสิ้นทีเ่ปิดเผยมูลค่ำยุตธิรรม  
หุน้กู ้ - 14,446 - 14,446 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทีเ่ปิดเผยมูลค่ำยุตธิรรม  
อสงัหำริมทรัพยเ์พื่อกำรลงทุน  - - 5,995 5,995 
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(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
หนีสิ้นทีเ่ปิดเผยมูลค่ำยุตธิรรม  
หุน้กู ้ - 14,325 - 14,325 

33. เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
33.1 นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 เคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีส ำคญัของบริษทัฯและบริษทัย่อยตำมท่ีนิยำมอยู่ในมำตรฐำนกำรบญัชี     

ฉบบัท่ี 107 “กำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน” ประกอบดว้ย 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กูย้ืมระยะสั้น เจำ้หน้ีกำรคำ้
และเจำ้หน้ีอ่ืน เงินกูย้ืมระยะสั้น เงินกูย้ืมระยะยำว และหุ้นกู ้บริษทัฯและบริษทัย่อยมีควำมเส่ียง            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงินดงักล่ำว และมีนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงดงัน้ี 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรให้สินเช่ือ 
บริษทัฯและบริษทัย่อยมีควำมเส่ียงด้ำนกำรให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน
และเงินให้กู้ยืม ฝ่ำยบริหำรควบคุมควำมเส่ียงน้ีโดยกำรก ำหนดให้มีนโยบำยและวิธีกำรใน                   
กำรควบคุมสินเช่ือท่ีเหมำะสม ดงันั้นบริษทัฯและบริษทัย่อยจึงไม่คำดว่ำจะไดรั้บควำมเสียหำยท่ี
เป็นสำระส ำคญัจำกกำรให้สินเช่ือ นอกจำกน้ีกำรให้สินเช่ือของบริษัทฯและบริษัทย่อยไม่มี                  
กำรกระจุกตวัเน่ืองจำกบริษทัฯและบริษทัย่อยมีฐำนของลูกคำ้ท่ีหลำกหลำยและมีอยู่จ  ำนวนมำก
รำย จ ำนวนเงินสูงสุดท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยอำจตอ้งสูญเสียจำกกำรใหสิ้นเช่ือคือมูลค่ำตำมบญัชี
ของลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืนและเงินใหกู้ย้มืท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบีย้ 
บริษทัฯและบริษทัย่อยมีควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ียท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองกับเงินฝำกสถำบัน
กำรเงิน เงินกูย้มืและหุน้กู ้อยำ่งไรก็ตำม เน่ืองจำกสินทรัพยท์ำงกำรเงินมีอตัรำดอกเบ้ียท่ีปรับข้ึนลง
ตำมอัตรำตลำดหรือมีอัตรำดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกล้เคียงกับอัตรำตลำดในปัจจุบัน และมีหน้ีสิน                     
ทำงกำรเงินท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัรำตลำดในปัจจุบนั ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ีย
ของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยจึงอยูใ่นระดบัต ่ำ  

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีส ำคัญสำมำรถจัดตำมประเภทอัตรำดอกเบ้ีย และส ำหรับ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีสำมำรถแยกตำมวนัท่ีครบก ำหนด หรือ วนัท่ี
มีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียใหม่ (หำกวนัท่ีมีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี     
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 งบกำรเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย    
 ภำยใน มำกกวำ่ 1 ปรับข้ึนลง ไม่มี  อตัรำ 
 1 ปี ถึง 5 ปี ตำมรำคำตลำด อตัรำดอกเบ้ีย รวม ดอกเบ้ีย 
 (ลำ้นบำท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,640 - 315 550 2,505 0.25 - 1.00 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 1,797 1,797 - 
 1,640 - 315 2,347 4,302  
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ       
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 341 - - - 341 1.70 - 4.81 
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - - - 14,085 14,085 - 
หน้ีสินตำมสญัญำเช่ำกำรเงิน 5 6 - - 11 5.25 - 7.21 
เงินกูย้มืระยะยำว 300 100 111 - 511 3.59, 3.71 และ 

COF +1.10 
หุน้กู ้ 3,500 10,700 - - 14,200 2.10 - 3.47 
 4,146 10,806 111 14,085 29,148  
 
 งบกำรเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย    
 ภำยใน มำกกวำ่ 1 ปรับข้ึนลง ไม่มี  อตัรำ 
 1 ปี ถึง 5 ปี ตำมรำคำตลำด อตัรำดอกเบ้ีย รวม ดอกเบ้ีย 
 (ลำ้นบำท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 2,600 - 544 576 3,720 0.37 - 0.80 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 1,895 1,895 - 
 2,600 - 544 2,471 5,615  
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ       
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 1,507 - - - 1,507 1.65 - 3.65 
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - - - 14,032 14,032 - 
หน้ีสินตำมสญัญำเช่ำกำรเงิน 7 10 - - 17 5.25 - 7.21 
เงินกูย้มืระยะยำว 700 400 - - 1,100 3.59 - 3.71 
หุน้กู ้ 4,050 10,200 - - 14,250 2.10 - 3.63 
 6,264 10,610 - 14,032 30,906  
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย    
 ภำยใน มำกกวำ่ 1 ปรับข้ึนลง ไม่มี  อตัรำ 
 1 ปี ถึง 5 ปี ตำมรำคำตลำด อตัรำดอกเบ้ีย รวม ดอกเบ้ีย 
 (ลำ้นบำท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 1,640 - 157 442 2,239 0.25 - 1.00 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 1,825 1,825 - 
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจกำร           
    ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3,338 - - - 3,338 4.50 
 4,978 - 157 2,267 7,402  
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ       
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - - - 11,895 11,895 - 
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกกิจกำร          
    ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 100 - - - 100 1.75 
หน้ีสินตำมสญัญำเช่ำกำรเงิน 2 6 - - 8 5.25 - 7.21 
เงินกูย้มืระยะยำว 300 100 - - 400 3.59 และ 3.71 
หุน้กู ้ 3,500 10,700 - - 14,200 2.10 - 3.47 
 3,902 10,806 - 11,895 26,603  
 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย    
 ภำยใน มำกกวำ่ 1 ปรับข้ึนลง ไม่มี  อตัรำ 
 1 ปี ถึง 5 ปี ตำมรำคำตลำด อตัรำดอกเบ้ีย รวม ดอกเบ้ีย 
 (ลำ้นบำท) (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงนิ       
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 2,600 - 345 466 3,411 0.37 - 0.80 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - - - 1,838 1,838 - 
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจกำร     
    ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 4,014 - - - 4,014 4.50 - 4.75 
 6,614 - 345 2,304 9,263  
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ       
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 1,500 - - - 1,500 1.65 
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน - - - 11,867 11,867 - 
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกกิจกำร          
    ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 100 - - - 100 1.75 
หน้ีสินตำมสญัญำเช่ำกำรเงิน 2 8 - - 10 5.25 - 7.21 
เงินกูย้มืระยะยำว 700 400 - - 1,100 3.59 -  3.71 
หุน้กู ้ 4,050 10,200 - - 14,250 2.10 - 3.63 
 6,352 10,608 - 11,867 28,827  
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ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปลีย่น 
บริษทัฯและบริษทัย่อยมีควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียนท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองจำกกำรซ้ือสินคำ้  
บริษทัฯและบริษทัย่อยไดต้กลงท ำสัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำ ซ่ึงส่วนใหญ่มีอำยุ
สญัญำไม่เกินหน่ึงปีเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 บริษัทฯและบริษัทย่อยมียอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีเป็นสกุลเงินตรำ
ต่ำงประเทศ ดงัน้ี 

งบกำรเงินรวม 

สกลุเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

หน้ีสินทำงกำรเงิน        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

อตัรำแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 

หยวน - - 6 6 5.00 5.14 
มำเลเซียริงกิต 11 7 - 31 8.04 7.97 
เหรียญสหรัฐอเมริกำ - - 1 - 32.64 35.78 

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

สกลุเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

หน้ีสินทำงกำรเงิน        
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

อตัรำแลกเปล่ียนเฉล่ีย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

 2560 2559 2560 2559 2560 2559 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 

หยวน - - 6 6 5.00 5.14 
เหรียญสหรัฐอเมริกำ - - 1 - 32.64 35.78 

บริษทัฯมีสัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำเพื่อป้องกนัควำมเส่ียงอนัเน่ืองจำกกำรซ้ือ
สินคำ้เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 ยอดคงเหลือของสญัญำซ้ือขำย
เงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ ประกอบดว้ย 

งบกำรเงินรวม/งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 

   อตัรำแลกเปล่ียนตำมสัญญำของ   
สกลุเงิน จ ำนวนท่ีซ้ือ จ ำนวนท่ีขำย จ ำนวนท่ีซ้ือ จ ำนวนท่ีขำย วนัครบก ำหนดตำมสัญญำ 

 (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ)  
เหรียญสหรัฐอเมริกำ 2 - 32.42 - 33.05 - ภำยในมิถุนำยน 2561 
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งบกำรเงินรวม/งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 

   อตัรำแลกเปล่ียนตำมสัญญำของ   
สกลุเงิน จ ำนวนท่ีซ้ือ จ ำนวนท่ีขำย จ ำนวนท่ีซ้ือ จ ำนวนท่ีขำย วนัครบก ำหนดตำมสัญญำ 

 (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ)  
เหรียญสหรัฐอเมริกำ 3 - 35.92 - 36.03 - ภำยในเดือนกรกฏำคม 2560 

33.2 มูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ตำรำงต่อไปน้ีเป็นกำรสรุปเปรียบเทียบมูลค่ำตำมบญัชี และมูลค่ำยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 และ 2559 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2560 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 มูลค่ำตำมบญัชี มูลค่ำยติุธรรม มูลค่ำตำมบญัชี มูลค่ำยติุธรรม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน     
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 2,505 2,505 2,239 2,239 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน 1,797 1,797 1,825 1,825 
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจกำร 
   ท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 3,338 3,338 
หนีสิ้นทำงกำรเงิน     
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 341 341 - - 
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 14,085 14,085 11,895 11,895 
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกกิจกำร 
   ท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 100 100 
เงินกูย้มืระยะยำว 511 511 400 400 
หุน้กู ้ 14,200 14,446 14,200 14,446 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 มูลค่ำตำมบญัชี มูลค่ำยติุธรรม มูลค่ำตำมบญัชี มูลค่ำยติุธรรม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน     
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 3,720 3,720 3,411 3,411 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน 1,895 1,895 1,838 1,838 
เงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจกำร 
   ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
- 

 
- 

 
4,014 

 
4,014 
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 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 
 งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 มูลค่ำตำมบญัชี มูลค่ำยติุธรรม มูลค่ำตำมบญัชี มูลค่ำยติุธรรม 
หนีสิ้นทำงกำรเงิน     
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 1,507 1,507 1,500 1,500 
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 14,032 14,032 11,867 11,867 
เงินกูย้มืระยะสั้นจำกกิจกำร 
   ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 
- 

 
- 

 
100 

 
100 

เงินกูย้มืระยะยำว 1,100 1,100 1,100 1,100 
หุน้กู ้ 14,250 14,325 14,250 14,325 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีกำรประมำณกำรมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินตำมหลกัเกณฑ์
ดงัน้ี 

ก) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีจะครบก ำหนดในระยะเวลำอนัสั้ น ได้แก่ เงินสดและ               
เงินฝำกสถำบันกำรเงิน ลูกหน้ีและเจ้ำหน้ี แสดงมูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณตำมมูลค่ำ                
ตำมบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

ข) เงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมท่ีมีดอกเบ้ียในอตัรำใกลเ้คียงกบัอตัรำดอกเบ้ียในตลำดแสดงมูลค่ำ
ยติุธรรมโดยประมำณตำมมูลค่ำตำมบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

ค) หุ้นกู้ที่ จ่ำยดอกเบ้ียในอัตรำคงท่ีแสดงมูลค่ำยุติธรรมโดยกำรค ำนวณมูลค่ำปัจจุบันของ      
กระแสเงินสดจ่ำยในอนำคต คิดลดดว้ยอตัรำดอกเบ้ียโดยประมำณในตลำดปัจจุบนัส ำหรับ
เงินกูย้มืท่ีมีเง่ือนไขใกลเ้คียงกนั 

ง) สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำ แสดงมูลค่ำยุติธรรมซ่ึงค ำนวณโดยใช้เทคนิค              
กำรคิดลดกระแสเงินสดในอนำคตและแบบจ ำลองตำมทฤษฎีในกำรประเมินมูลค่ำ ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีน ำมำใช้ในกำรประเมินมูลค่ำเป็นข้อมูลท่ีสำมำรถสังเกตได้ในตลำดท่ีเก่ียวข้อง เช่น                  
อตัรำแลกเปล่ียนทนัที  

ในระหวำ่งปีปัจจุบนั ไม่มีกำรโอนรำยกำรระหวำ่งล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม 
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34. กำรบริหำรจัดกำรทุน  
วตัถุประสงค์ในกำรบริหำรจดักำรทุนท่ีส ำคญัของบริษัทฯ คือ กำรจดัให้มีซ่ึงโครงสร้ำงทุนท่ี
เหมำะสมเพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯและเสริมสร้ำงมูลค่ำกำรถือหุน้ใหก้บัผูถื้อหุน้ 
บริษัทฯจัดกำรสถำนะของทุนโดยใช้อัตรำส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt-to-Equity Ratio) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขในขอ้ก ำหนดของเงินกูย้ืมระยำวและหุ้นกู ้ซ่ึงตอ้งรักษำระดบัของอตัรำส่วน
หน้ีสินต่อทุนให้ไม่เกิน 1.75 ต่อ 1 ส ำหรับเงินกูย้ืมระยำว และอตัรำส่วนหน้ีสินต่อทุนให้ไม่เกิน 
2.50 ต่อ 1 ส ำหรับหุน้กู ้

35. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
35.1  เม่ือวนัท่ี 30 มกรำคม 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯไดมี้มติอนุมติั ดงัน้ี 

1.   อนุมติัออกหุ้นกูป้ระเภทไม่มีหลกัประกนัและไม่ดอ้ยสิทธิ อำย ุ3 ปี นบัจำกวนัท่ีออกหุ้นกูมี้
จ  ำนวน  2,000,000 หน่วย รำคำหน่วยละ 1,000 บำท รวมเป็นเงิน  2,000 ล้ำนบำท อัตรำ
ดอกเบ้ียร้อยละ 2.00 ต่อปี  

2.  อนุมัติให้บริษัทฯด ำเนินโครงกำรสะสมหุ้นส ำหรับพนักงำนบริษัทจดทะเบียน (EJIP)              
คร้ังท่ี 2 โดยมีระยะเวลำโครงกำร 5 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎำคม 2561 ถึง 30 มิถุนำยน 2566  

 35.2 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภำพนัธ์ 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯได้มีมติอนุมติัเพื่อน ำเสนอต่อท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือพิจำรณำอนุมติักำรจ่ำยปันผลจำกผลกำรด ำเนินงำนของเดือนกรกฎำคม 2560 
ถึงธนัวำคม 2560 โดยจ่ำยปันผลเป็นเงินสดในอตัรำหุน้ละ 0.18 บำท หรือคิดเป็นจ ำนวนเงินไม่เกิน 
2,367.22 ลำ้นบำท โดยมีก ำหนดจ่ำยเงินปันผลจ ำนวนดังกล่ำวภำยในวนัท่ี 8 พฤษภำคม 2561 
เน่ืองจำกในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯเม่ือวนัท่ี 30 สิงหำคม 2560 ได้มีมติอนุมัติกำร
จ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลจำกผลกำรด ำเนินงำนของเดือมกรำคม 2560 ถึงมิถุนำยน 2560 ให้แก่ผู ้
ถือหุ้นเป็นเงินสดในอตัรำหุ้นละ 0.13 บำท ซ่ึงได้จ่ำยเงินปันผลไปเม่ือวนัท่ี 27 กันยำยน 2560 
ดงันั้นรวมกำรจ่ำยปันผลส ำหรับปี 2560 คิดเป็น 0.31 บำทต่อหุน้ 

36. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
 งบกำรเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมกำรบริษทัฯเม่ือวนัท่ี 27 กมุภำพนัธ์ 2561 
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CUSTOMER
CENTRIC

กรุงเทพฯ และปร�มณฑล :
แจงวัฒนะ   0 2962 6955
ชัยพฤกษ   0 2029 7230
เดอะมอลลบางแค 0 2454 9299
ประชาช่ืน   0 2955 5888
พระราม 2   0 2895 6555
พระราม 3   0 2029 7500
พระราม 9   0 2029 7600
พาราไดซพารค 0 2047 0377
พ�ทธมณฑล สาย 5 0 2444 5566
เพชรเกษม   0 2029 7272
เพลินจิต   0 2655 3400
แฟช่ันไอสแลนด 0 2947 6365
เมกา บางนา   0 2186 8811
รังสิต   0 2958 5699
รัชดาภิเษก   0 2641 2900
รัตนาธิเบศร   0 2029 7555
ราชพฤกษ   0 2423 3222
รามคำแหง   0 2735 4999
ลาดพราว   0 2983 7444
ลำลูกกา   0 2997 4800
โลตัส บางแค   0 2413 5670
ศร�นคร�นทร   0 2029 7630
สุขาภิบาล 3   0 2976 9114
สุวรรณภูมิ   0 2325 1200
เอกมัย- รามอินทรา 0 2933 5000

กลาง :
ลพบุร�   0 3668 2100
สระบุร�   0 3622 4444
อยุธยา   0 3595 8070

ตะวันออกเฉียงเหนือ :
ขอนแกน   0 4300 2100
เขาใหญ   0 4400 3131
โคราช - หัวทะเล 0 4492 0500
ชัยภูมิ   0 4405 1800
นครราชสีมา   0 4400 3570
บุร�รัมย   0 4469 0755
รอยเอ็ด   0 4303 2170
เลย   0 4284 5800
สกลนคร   0 4209 1070
สุร�นทร   0 4451 9988
อุดรธานี   0 4211 3100
อุบลราชธานี   0 4534 4700

โฮมโปร เอส 
กรุงเทพฯ และปร�มณฑล :
เกตเวย เอกมัย 0 2030 0002 
เดอะพาซิโอ ลาดกระบัง 0 2030 0099

ตะวันออกเฉียงเหนือ :
 Terminal 21 - โคราช 0 4400 3737

Home Product Center (Malaysia) Sdn. Bhd
Unit 5F-1A, 5th  Floor, Tower 1 @PFCC, Jalan Puteri 1/2, Bandar Puteri,
47100 Puchong, Selangor Darul Ehsan, Malaysia
Tel: +603 8063 5179   Fax: +603 8063 5525
IOI City Mail:  +603 8800 8800 Summit USJ:  +603 5650 8800
Ipoh:    +605 238 0011 Melaka:   +606 274 8888
Penag:    +604 202 0030 Johor Bahru:  +607 535 0010

กรุงเทพฯ และปร�มณฑล :
มีนบุร�   0 2029 0888
รังสิต   0 2029 7999

กลาง :
โรจนะ   0 3595 8000

ตะวันออก :
จันทบุร�   0 3960 2100
ฉะเชิงเทรา   0 3305 1100
ชลบุร�   0 3304 5050
ชลบุร� - อมตะ  0 3304 5800
บางเสร   0 3304 5100
ปราจีนบุร�   0 3748 2222
พัทยา   0 3314 1033
พัทยาเหนือ   0 3819 0300
ระยอง   0 3306 0100
ศร�ราชา   0 3811 0111

เหนือ :
เชียงราย   0 5360 4444
เชียงใหม   0 5200 5170
เชียงใหม - สันทราย 0 5335 2456
เชียงใหม - หางดง 0 5344 7939
นครสวรรค   0 5637 1300
พ�ษณุโลก   0 5500 2100
เพชรบูรณ   0 5671 9555
แพร   0 5453 2222
ลำปาง   0 5481 1499
สุโขทัย   0 5561 6600

ใต� :
กระบ่ี   0 7581 0499
ชุมพร   0 7765 8900
ตรัง   0 7582 1100
นครศร�ธรรมราช 0 7580 1070
พัทลุง   0 7482 2100
ภูเก็ต   0 7660 9570
ภูเก็ต - ฉลอง   0 7660 2399
ภูเก็ต - ถลาง   0 7639 0400
สมุย   0 7795 6130
สุราษฎรธานี   0 7791 2474
หาดใหญ   0 7480 3131
หาดใหญ - กาญจนวนิช 0 7421 0999

ตะวันตก :
กาญจนบุร�   0 3460 2700
นครปฐม   0 3410 6070
ประจวบคีร�ขันธ 0 3265 2123
เพชรบุร�   0 3247 4599
มหาชัย   0 3446 9688
ราชบุร�   0 3232 0999
สมุทรสงคราม 0 3477 0900
สุพรรณบุร�   0 3596 4199
หัวหิน   0 3252 6000

ตะวันออกเฉียงเหนือ : 
นครพนม   0 4206 4111
นครราชสีมา   0 4400 3500
หนองคาย   0 4202 8111

เหนือ : 
แมสอด   0 5503 4111
เชียงราย   0 5202 4141

ใต� : 
หาดใหญ   0 7480 3888

ตะวันออก  :
กบินทรบุร�   0 3748 0222
บอว�น   0 3304 5999
อรัญประเทศ   0 3764 0111


