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ยอดขายของภูมิภาค
THE REGINAL SALE VOLUME

ลาว / Laos
ยอดการให้สินเชื่อ/Sales  5%
รายได้/Revenues  11%
กำ�ไรสุทธิ/Net Profitิ  1%

ไทย / Thailand
ยอดการให้สินเชื่อ/Sales  6%
รายได้/Revenues  13%
กำ�ไรสุทธิ/Net Profit   13%

พม่า / Myanmar
ยอดการให้สินเชื่อ/Sales  39%
รายได้/Revenues  48%
กำ�ไรสุทธิ/Net Profit  138%

เวียดนาม / Vietnam
ยอดการให้สินเชื่อ/Sales  5%
รายได้/Revenues  19%

กัมพูชา / Cambodia
ยอดการให้สินเชื่อ/Sales  70%

รายได้/Revenues  81%
กำ�ไรสุทธิ/Net Profit  3 เท่า/times
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ฐานลูกค้า/Customer Base

บัตรเครดิต 2.85 ล้านบัตร Credit card 2.85 million cards

บัตรสมาชิก 6.15 ล้านบัตร Member card 6.15 million cards

จำ�นวนบัตรรวม 9.00 ล้านบัตร Total card 9.00 million cards

เครือข่ายสาขาและร้านคู่ค้า/Member and Branch Networks

สาขา 105 แห่งทั่วประเทศ 105 branches nationwide

เครื่องเบิกและชำ�ระเงินสดอัตโนมัติ 413 เครื่อง 413 ATMs

ร้านคู่ค้ากว่า 6,631 แห่ง More than 6,631 dealer shops

ปีบัญชี/Fiscal Year 2560/2017 2561/2018 2562/2019

ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2561
As of February 

28,2018

ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2562
As of February 

28,2019

ณ วันที่ 29 
กุมภาพันธ์ 2563
As of February 

29,2020

ฐานะการเงิน (ล้านบาท) Financial Status (Million Baht)

สินทรัพย์รวม Total assets 80,771 87,121 95,396

ลูกหนี้การค้า Accounts receivable 75,824 82,512 90,232

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ Allowance for doubtful accounts 2,416 2,880 3,962

หนี้สินรวม Total liabilities 64,950 68,733 74,271

เงินกู้ยืมและหุ้นกู้ Borrowings and debentures 59,405 63,741 69,437

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม Total shareholders’ equity 15,822 18,388 21,125

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท) Financial results (Million Baht)

รายได้รวม Total revenues 18,663 20,642 23,301

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานและการบริหาร Operating and administrative expenses 7,981 8,521 9,091

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร Directors and managements' remuneration 172 182 172

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ Bad debts and doubtful accounts 4,679 5,285 6,646

ต้นทุนทางการเงิน Finance cost 2,104 2,175 2,209

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ Other expenses 13 50 26

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน Operating income 3,714 4,434 5,144

กำ�ไรสุทธิ Net income 2,966 3,506 3,975

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม Non-controlling interest 28 60 145

อัตราส่วนทางการเงิน Financial Ratios

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) Book value per share (Baht) 62.9 72.2 82.9

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) Net income per share (Baht) 11.87 14.03 15.90

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม Return on assets 3.9% 4.2% 4.4%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น Return on equity 20.2% 20.8% 20.5%

อัตราเงินปันผลจ่ายต่อกำ�ไรสุทธิ Dividend payment 32.4% 33.5% 31.4%

จุดเด่นในรอบปีบัญชี 2562
FY 2019 HIGHLIGHTS

สิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 
As of February 29, 2020
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จำ�นวนบัตร
No. of Cards
(ล้านบัตร)/(Million Card)
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ยอดการให้สินเชื่อ
Turnovers
(ล้านบาท)/(Million Baht)

ลูกหนี้การค้า
Accounts receivable

เงินปันผล (บาทต่อหุ้น)
Dividend (Baht per share)

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม
Return on Assets (ROA)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
Return on Equity (ROE)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานและกำ�ไรสุทธิ
Operating income & Net income
(ล้านบาท)/(Million Baht)

กำ�ไรต่อหุ้น
Earning per share
(บาท)/(Baht)

รายได้รวม
Total Revenues
(ล้านบาท)/(Million Baht)

 สินเชื่อส่วนบุคคล / Loans   บัตรเครดิต / Credit Card
 เช่าซื้อ / Hire purchase   อื่นๆ / Others

 สินเชื่อส่วนบุคคล / Loans   บัตรเครดิต / Credit Card
 เช่าซื้อ / Hire purchase   อื่นๆ / Others

 สินเชื่อส่วนบุคคล / Loans   บัตรเครดิต / Credit Card
 เช่าซื้อ / Hire purchase   อื่นๆ / Others

 บัตรสมาชิก / Member Card (MCE) 
 บัตรเครดิต / Credit Card

 กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน / Operating income 
 กำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ / 

Net profit attributed to owners of the parent

101,151

75,824

18,663
105,114

82,512

20,642
111,348

90,232

23,301

5%
1%

5%
2%

3%
5%

36%

52% 53% 53%

51% 52% 52%

58%

46% 44% 41%

37% 36% 32%

30% 28%

63% 64%

10% 
13%

10% 2%
3%

2%

0.2%
0.2%

0.2%

2%
3%

6%

3,714 11.87

3.9% 20.2%

20.8%

20.5%

14.03

4.2%

15.90

4.4%

4,434

2,966

3,506
3,975

5,144

1.60 2.35 2.452.00 2.35 2.55

3.85 4.70 5.00

 ระหว่างกาล / Interim   งวดสุดท้าย / Final
 เงินปันผลพิเศษ / Special 

  อัตราการจ่ายเงินปันผล / Dividend payout ratio

0.25

32.4%

33.5%

31.4%
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การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในรอบปี
MILESTONE OVER THE YEAR

2562 มีนาคม / MARCH มิถุนายน / JUNE

	 บรษัิทฯ ร่วมมือกบั ร้านค้าคาเฟ่อเมซอน จดัท�ำโปรโมช่ันพเิศษ

ส�ำหรบัผูถ้อืบัตรอิออน รอยัลออร์คดิ พลสั, บัตรเครดติอิออน โกลด์,  

บัตรเครดิตอิออนคลาสสิค และบัตรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร์

แพลทินัม รับส่วนลด 20 บาท ส�ำหรับเคร่ืองดื่มทุกประเภท  

โดยรับสิทธิผ่าน AEON Thai Mobile Application ระหว่างวันที่  

1 มี.ค. 62 - 29 ก.พ. 63

	 The Company partnered with Cafe Amazon launched 

a special promotion for AEON Royal Orchid Plus Card, AEON 

Gold Card, AEON Classic Card and AEON J-Premier Platinum 

Card holders. The customers could get 20 baht discount for 

all beverages via AEON Thai Mobile Application during March 

1, 2019 - February 29, 2020.

	 บรษัิทฯ เปิดให้บรกิารกดเงนิสดโดยไม่ต้องใช้บัตร “Cardless 

Withdrawal” ส�ำหรับลูกค้าบัตรเครดิต เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก

และเพ่ิมความคล่องตัวในการใช้จ่ายให้แก่ลูกค้ามากข้ึน และยัง

เป็นการลดต้นทุนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

	 The Company launched a “Cardless withdrawal” which 

is convenience and flexible service for credit cardholders as 

well as reduces operation cost.
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กันยายน / SEPTEMBER

	 บรษัิทฯ ร่วมกบัพนัธมิตร บรษัิท วซ่ีา อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ�ำกดัและร้านอุปกรณ์กีฬา ฟิตเนส ยิมมวยไทย สนามกอล์ฟ 

สนามบอลชั้นน�ำเปิดตวับตัรเครดติ วซ่ีา โอลมิปิก ออิอน มอบสทิธพิเิศษส�ำหรบักลุม่ลกูค้าที่รักสุขภาพและกีฬา อาทิ สิทธิ์ในการเข้าใช้

ฟรีท่ีฟิตเนส โยคะ และ ยิมมวยไทยจากผูใ้ห้บริการช้ันน�ำถงึ 4 ครัง้ต่อเดอืน รบัส่วนลดทันทีสงูสดุ 30% จากฟิตเนส ยิมมวยไทย  

สนามกอล์ฟ และสนามฟุตบอลชั้นน�ำที่ร่วมรายการ

	 The Company cooperated with Visa International (Thailand) Company Limited, leading sports brands, fitness centers, Muay Thai 

gyms, golf courses and football pitch operators to launch Visa Olympic Themed Card, which offering special privileges for sports lovers 

and health enthusiasts. The card benefits include 4-time per month free access to leading fitness clubs, yoga classes and Muay Thai 

gyms as well as receive up to 30% discount at participating fitness clubs, golf clubs and football pitches.
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2019 พฤศจิกายน / NOVEMBER

	 บริษัทฯ เปิดให้บริการ ดิจิตอล ยัวร์แคช บริการสินเชื่อส่วน

บุคคลรูปแบบใหม่โดยไม่ต้องใช้บัตรเป็นวงเงินสินเช่ือท่ีอยู่ใน 

รปูแบบ Virtual Account เบิกถอนเงนิสดผ่าน AEON Thai Mobile 

Application และสแกน QR Code ที่ตู้เอทีเอ็มอิออนและธนาคาร

กสิกรไทย 

	 The Company launched Digital YourCash, which is a 

new category of our personal loan service that launched a 

cardless withdrawal. A credit line of a virtual account which 

customers can withdraw cash through our AEON Thai Mobile 

Application and scan QR Code at ATMs of AEON and KBank.

	 บรษัิทฯ ได้มกีารออกและเสนอขายหุ้นกูชุ้ดใหม่จ�ำนวน 2 ชุด มลูค่า 

ไม่เกนิ 3,000 ล้านบาท การเสนอขายหุ้นกูค้ร้ังนีเ้ป็นการเสนอขาย 

ในวงจ�ำกัดต่อผู้ลงทุนสถาบัน โดยหุ้นกู้ชุดที่ 1 อายุ 3 ปี ดอกเบี้ย

คงที่ที่ร้อยละ 2.27 ต่อปี และหุ้นกู้ชุดที่ 2 อายุ 5 ปี ดอกเบี้ยคงที่

ท่ีร้อยละ 2.57 ต่อปี เพ่ือรองรับการเติบโตและขยายตัวของ 

ยอดสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น

	 The Company issued two tranches of debentures for 

Private Placement to institutional investors at the amount up 

to 3,000 million baht comprise; Tranche (1): Debenture term 

is 3 years and fixed interest rate at 2.27% per annum Tranche 

(2): Debenture term is 5 years and fixed interest rate 2.57% 

per annum, to support new loans expansion. 
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2020 มกราคม / JANUARY กุมภาพันธ์ / FEBRUARY

	 บรษัิทฯ เปิดตวัสาขารูปแบบใหม่ Flagship Store แห่งแรกท่ีห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรลั 

เวิลด์ เป็นการยกระดบับริการทางการเงนิในรปูแบบดจิทัิลท่ีมคีวามสะดวก, ปลอดภยัและ

ทันสมยั ด้วยการให้บรกิารผ่านเคร่ืองออกบัตรอัตโนมตั ิ(VTM) ท่ีลกูค้าสามารถท�ำธรุกรรม

ทางการเงินด้วยตนเอง 

	 The Company opened a new branch platform as the first flagship store at 

Central World shopping center. This raised our services to a digital platform that 

has facilitated our customers by performing their own transactions through our 

virtual teller machine (VTM).

	 บรษัิทฯ ได้เพ่ิมช่องทางการขออนมุตั ิ

สนิเช่ือให้กับร้านค้า โดยการพัฒนาระบบ

ไอดลีเลอร์ (I-Dealer) ให้กบัร้านค้าในการ

ท�ำรายการขออนุมัติสินเชื่อการผ่อนช�ำระ

ผ่านบัตรสมาชิก อิออน แฮปปี ้ เพย์ 

(AEON Happy pay)การผ่อนช�ำระ 

ผ่านบัตรเครดิต อิออน แฮปปี้ แพลน 

(AEON Happy Plan)

	 The Company expanded more 

service channels for our dealers by 

developing the I-Dealer System to 

facilitate the credit approval process of 

installment loans through AEON 

member and AEON credit cards under 

the names “AEON Happy Pay” and 

“AEON Happy Plan”.
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	 ส�ำหรับปี 2562 นับเป็นปีที่ท้าทายอีกปีหนึ่ง เนื่องจากความ 
ไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกจิโลก อาทิ สงครามทางการค้า 
ระหวางสหรัฐฯกับจีนต่อเนื่องจากปีก่อน, ความขัดแย้งใน
ตะวันออกกลาง, ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมือง
ในยุโรปอีกท้ังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
สายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งส่งผล 
กระทบไปท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทย ท้ังด้านภาคการส่งออก,  
ภาคการท่องเท่ียว, การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน รวมถงึ
อัตราแลกเปลี่ยนจากเงินบาทแข็งค่าต่อเนื่อง ตลอดจนหนี้ครัว
เรือนที่อยู่ในระดับสูง ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยปี 2562 ขยายตัวใน
อัตราร้อยละ 2.4 ลดลงจากปีก่อนหน้าท่ีขยายตัวร้อยละ 4.2 
อย่างไรกต็ามธรุกจิสนิเช่ือรายย่อยในปีท่ีผ่านมายังคงเตบิโตด ีโดย
เฉพาะในกลุ่มสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มี 
หลกัประกนั ส่งผลให้บรษัิทฯ ยังคงสามารถสร้างผลก�ำไรท่ีสงูเป็น
ประวัติการณ์ในระดับที่น่าพอใจอีกปีหนึ่ง

	 ส�ำหรบัผลประกอบการปีบัญชี 2562 นีบ้รษัิทฯ มรีายได้ จ�ำนวน 
23,301 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 13 จากปีก่อน ยอดการให ้
สินเชื่อเพิ่มข้ึนร้อยละ 6 และพอร์ทสินเช่ือขยายตัวต่อเนื่องถึง 
ร้อยละ 9 จากปีก่อน ส่งผลให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีก�ำไรสุทธิ
จ�ำนวน 3,975 ล้านบาท เตบิโตร้อยละ 13 จากปีก่อน คดิเป็นก�ำไร
ต่อหุ้นท่ี 15.90 บาทท่ีสูงเป็นประวัติการณ์ เป็นผลจากธุรกิจ 
หลกัท่ีเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่งและการเตบิโตของรายได้จากหนีส้ญู
ได้รับคืน อีกท้ังบริษัทฯ สามารถควบคุมค่าใช้จ ่ายในการ 
ด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยคดิเป็นร้อยละ 40 ของราย
ได้รวม และต้นทุนทางการเงนิเฉลีย่ท่ีลดลงเหลอืร้อยละ 2.9 อีกท้ัง 
บริษัทย่อยท้ังในและต่างประเทศมีการเติบโตอย่างมากส่งผลให้
อัตราผลตอบแทนผูถ้อืหุ้นของบริษัทโดยรวมอยูท่ี่ร้อยละ 20.5 และ
อัตราผลตอบแทนของสนิทรพัย์อยู่ท่ีร้อยละ 4.4 และในปีนีบ้รษัิทฯ 
ยังสามารถคงสถานะเป็นหลกัทรัพย์ในกลุม่ดชัน ีSET100 อีกด้วย

นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ
ประธานกรรมการ
Mr. Hideki Wakabayashi
Chairman of the Board

	 ท่ามกลางความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ท่ีเปลีย่นไปจากเดมิ บรษัิทฯ ได้ตระหนกัถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ในยุคดิจิทัล โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจตามนโยบาย
ในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลายและเข้าถึงง่าย
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในชีวิตประจ�ำวัน ดังนี้

•	 ขยายฐานลูกค้าครอบคลุมในทุกกลุ่มเป้าหมาย ในปี 2562 
บริษัทฯ ร่วมกับพันธมิตรบริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จ�ำกดั และร้านอปุกรณ์กฬีา ฟิตเนสยิมมวยไทย 
สนามกอล์ฟ สนามบอลช้ันน�ำ เปิดตวับัตรเครดติ วีซ่า โอลมิปิก 
อิออน มอบสิทธิพิเศษส�ำหรับกลุ่มลูกค้าท่ีรักสุขภาพและ
กีฬา, เปิดตัวสาขารูปแบบใหม่ Flagship Store แห่งแรกที่
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เป็นการยกระดบับรกิารทาง 
การเงินในรูปแบบดิจิทัลท่ีมีความสะดวก, ปลอดภัยและ 
ทันสมัยด้วยการให้บรกิารผ่านเครือ่งออกบัตรเครดติอัตโนมัติ 
(VTM) ท่ีลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเอง 
และได้ปรบัเปลีย่นรปูแบบสาขาบางแห่งเป็น Kiosk Concept 
ซ่ึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายการด�ำเนินงานลดลง จากกลยุทธ์การ
ขยายฐานลูกค้าดังกล่าว ส่งผลให้ ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 
2563 บริษัทฯ มีจ�ำนวนบัตรรวมเพ่ิมข้ึนถึง 9 ล้านบัตร  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 จากปีก่อน 

•	 พฒันาประสทิธภิาพส่วนงานภายในองค์กรให้ดยีิง่ข้ึน บรษัิทฯ 
ได้จัดตั้ง Shared Service Center ในเดือนสิงหาคม 2562 
ส�ำหรับหน่วยงานการเงินและบัญชีเป็นการรวมบุคลากรและ
กระบวนการธุรกิจกับบริษัทในเครือ เพื่อลดการท�ำงานท่ี 
ซ�ำ้ซ้อนและเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน และน�ำเทคโนโลยี
เข้ามาปรับใช้ อีกท้ังมีการเปลี่ยนระบบติดตามหนี้ใหม่เป็น 
“Pooling System” โดยน�ำระบบ AI มาใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดตามหนี้ 

สารถึงผู้ถือหุ้น
MESSAGE TO SHAREHOLDERS
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	 The year 2019 has been another challenging one, with 
global economic uncertainties brought about by the trade war 
between the United States and China that continued from the 
previous year, prevailing conflicts in the Middle East, and the 
unpredictability of the political situation in Europe as well as 
the coronavirus outbreak (COVID-19) in February 2020. These 
factors have impacted the Global economy including Thailand, 
particularly in the export sector, the tourism sector, and private 
consumption as well as causing a slowdown in investments. 
Other factors included the Baht appreciation and high level of 
household debt that resulted in a drop in the Thai economic 
growth in 2019 to 2.4% compared to 4.2% in the previous year. 
Meanwhile, the retail finance industry was still robust in 2019, 
especially in the credit card business and the personal loan 
under supervision business. As a result, the Company was able 
to generate another new record year of satisfactory corporate 
profits.

	 In this fiscal year of 2019, the Company’s consolidated 
revenue was 23,301 million baht, increasing by 13% from the 
previous year. The trading volume increased by 6% and loan 
portfolio continued to grow by 9% from that of the previous 
year. As a result, the net profit of the Company and its 
subsidiaries was recorded at 3,975 million baht, growing by 
13% from the previous year, accounting for the earning per 
share of 15.90 baht. This was a result of the steady growth of 
our core businesses and the growth of revenue from bad debt 
recovery. In addition, the Company’s efficient control of 
operating expenses was down to 40% of the total revenues, 
together with a decrease of the average financial cost to 2.9%. 
The Company’s subsidiaries both in Thailand and overseas 
have achieved higher growth rates, resulted in return on equity 
was at 20.5% and return on assets at 4.4%.This year the 
Company also successfully maintained its status on the SET 
100 Index.

นายเคนจิ ฟุจิตะ
รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
Mr. Kenji Fujita
Vice Chairman of the Board  
and Managing Director

	 In the midst of today’s advanced technologies and the 
changes in tastes and lifestyles, the Company has kept abreast 
with consumer behavior in the digital era. In 2019, our business 
operations followed our policy to offer a variety of products and 
services that are easily accessible to consumers in tune with 
the customers’ daily living with details enumerated as follows:

•	 The Company expanded its customer base to all target 
groups in 2019. Through collaboration with our business 
partners, such as Visa International (Thailand) Company 
Limited, leading sports brands, fitness centers, Muay Thai 
gyms, golf courses, and football pitch operators, we 
launched the Visa Olympic Themed card that offers special 
privileges for sports lovers and health enthusiasts. The 
Company opened a new platform branch with its first 
Flagship Store at Central World Shopping Center. This 
has raised our financial services to a digital platform that 
has facilitated our customers enabling them to perform 
their own transactions through our virtual teller machine 
(VTM). The Company also introduced the kiosk concept 
at some of its branches, which resulted in a reduction in 
operation costs. With the customer base expansion 
strategies, as of February 29, 2020, the number of total 
cards reached 9 million, an increase of 6% from the 
previous year.

•	 As for internal work development, our Shared Service 
Center was established in August 2019 at Finance and 
Accounting Departments. Through the Center, the staff 
and operation processes were integrated with subsidiary 
companies in our Group in order to reduce duplication of 
works and increase efficiency. Innovative technology has 
been adopted in the Collection Department as a new 
“Pooling System”, which makes use of AI technology to 
increase the efficiency in debt collection.
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•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการเพ่ือตอบโจทย์
ความต้องการของลกูค้าในปัจจบัุน บรษัิทฯ ได้เพ่ิมช่องทาง 
ในการเพิม่ความสะดวกสบายให้กบัลกูค้า ผ่านการให้บรกิาร 
Digital YourCash บริการสินเชื่อส่วนบุคคลรูปแบบใหม่โดย
ไม่ต้องใช้บัตร เป็นวงเงนิสนิเช่ือท่ีอยู่ในรูป Virtual Account 
เบกิถอนเงนิสดผ่าน AEON Thai Mobile Application และ
สแกน QR Code ที่ตู้เอทีเอ็มของอิออนและธนาคารกสิกร
ไทย และให้บริการจัดส่งใบแจ้งยอดอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
ลกูค้า (E-Statement) เพือ่ให้ลกูค้าสามารถตรวจสอบใบแจ้ง
ยอดได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก และปลอดภัย อีกทั้งช่วยลด
ปริมาณการใช้กระดาษ อีกด้วย

	 บริษัทฯ ยังคงให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการขยายธุรกิจ 
ลุ่มแม่น�้ำโขง ซ่ึงเป็นกลุ่มเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพในการเติบโต  
ในปีบัญชี 2562 บริษัทย่อยในต่างประเทศมีรายได้รวมเพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 63 จากปีก่อน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6 ของบริษัทฯ และ
มีพอร์ตสินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 61 จากปีก่อน เนื่องจากฐานลูกค้า
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็และการขยายผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ 
โดยบรษัิทฯ ได้ตัง้เป้าหมายในอกี 3 ปีข้างหน้ารายได้จากบรษัิทย่อย
ในต่างประเทศจะมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 ของรายได้รวม
ของบริษัทฯ ในส่วนของแผนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อยใน
ต่างประเทศในปี 2563 

1) ธุรกิจในประเทศกัมพูชามีแผนพัฒนาแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ 
ให้ครอบคลมุธรุกจิบัตรเครดติ สนิเช่ือเงนิกู ้ สินเช่ือผ่อนช�ำระและ
มีแผนออกบัตรใหม่เพื่อขยายฐานลูกค้าให้มากขึ้น 

2) ธุรกิจในประเทศพม่ามุ่งเน้นการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่โดยการ
ขยายสาขาและร้านคู่ค้า อีกท้ังมีแผนขอใบอนุญาตด�ำเนินธุรกิจ
ประกัน และสินเชื่อรถยนต์ 

3) ธุรกิจในประเทศลาวมีแผนเปิดให้บริการธุรกิจประกันวินาศภัย 
และปรบัปรงุคณุภาพการให้บรกิารโดยจะเปิดให้บรกิารแอปพลเิคช่ัน 
ออนไลน์ ตลอดจนพัฒนาระบบภายในของส่วนงานอนุมัติสินเชื่อ 
เพื่อลดกระบวนการและเวลาในการอนุมัติให้รวดเร็วมากขึ้น

แผนงานในปี 2563
	 ส�ำหรบัปี 2563 การด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ ยังคงมีความท้าทาย
จากปัจจยัภายในและภายนอก อาทิ เศรษฐกจิโลกท่ียังคงขยายตวั
ลดลง, สงครามราคาน�้ำมัน, สถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสั
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ซ่ึงได้แพร่กระจายไปท่ัวโลก 
และประเทศไทยได้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเม่ือวันท่ี  
26 มีนาคม 2563 โดยให้ปิดสถานที่ต่างๆ ชั่วคราว และจ�ำกัดการ
เดินทาง อย่างไรก็ตามในช่วงต้นเดือนเมษายนรัฐบาลได้ออก
มาตรการดูแลและเยียวยาประชาชนและธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาด COVID-19 วงเงิน 1,900,000 ล้านบาท  
อีกท้ังธนาคารพาณชิย์และสถาบันการเงนิได้ออกมาตรการช่วยเหลอื
ด้านสินเช่ือส�ำหรับลูกหนี้ ท่ีได้กับผลกระทบท้ังทางตรงและ 
ทางอ้อมจากโรคระบาดดงักล่าว ซ่ึงบรษัิทฯ ได้การออกมาตรการ

ช่วยเหลือด้านสินเช่ือแก่ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าวตาม
แนวทางปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยการลดอัตรา 
ผ่อนช�ำระคืนข้ันต�่ำส�ำหรับสินเชื่อบัตรเครดิต และสินเช่ือส่วน
บุคคล ตลอดจนการพักช�ำระเงินต้นส�ำหรับสินเช่ือทุกประเภท  
ซ่ึงเริ่มมีผลในไตรมาสท่ี 1/2563 นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงอ่ืนๆ 
จากภาวะภยัแล้ง และการเริม่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหม่ 
IFRS 9, เริม่กฎหมายหลกัการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA) 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจการเงินท่ี
รวดเร็ว โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดแผนงานส�ำหรับปีบัญชี 2563 
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดงานต้นทุนอย่างประสิทธิภาพ ดังนี้ 

•	 ปรับโมเดลธุรกิจโดยการพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ บริษัทฯ จะเปิดให้บริการ E-service แบบเต็มรูปแบบ 
โดยเพิม่ฟังก์ช่ันการสมคัรบัตรและยืนยันตวัตน (E-KYC) ผ่าน 
AEON Thai Mobile Application และสาขาของบรษัิทฯ และ
เพิ่มช่องทางบริการกดเงินโดยไม่ต้องใช้บัตร (Cardless 
withdrawal) ไปยังธนาคารพาณิชย์พันธมิตร เพ่ืออ�ำนวย 
ความสะดวกให้แก่ลกูค้ามากย่ิงข้ึน นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยังคง
เดินหน้าท�ำงานร่วมกับพันธมิตรรายเดิมและรายใหม่ เพ่ือ
เพิ่มสิทธิประโยชน์ผ่านบัตรและขยายฐานลูกค้าภายใต้ภาวะ
การแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น

•	 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการเพื่อให้เข้าสู่ยุคดิจิทัล 
บริษัทฯ จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยน�ำ
เทคโนโลยี AI มาใช้ในส่วนงานพิจารณาสินเชื่อ การตลาด 
และการตดิตามหนี ้เพือ่ให้การพจิารณาอนมัุตสินิเช่ือแม่นย�ำ
มากข้ึน และน�ำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบการบริการ
ให้เหมาะสมกับความต้องการของลกูค้าในปัจจบัุน ตลอดจน
เพิม่ประสทิธภิาพในการตดิตามหนี้

•	 มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ จะยังคง
ด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการให้ความส�ำคัญต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทบทวนนโยบาย
เรื่องหลักการก�ำกับดูแลกิจการเป็นประจ�ำทุกปี และบริษัทฯ 
มนีโยบายป้องกนัการมีส่วนเกีย่วข้องกบัการทุจรติคอร์รปัช่ัน, 
นโยบายห้ามรับของขวัญ, ของก�ำนัล และนโยบายป้องกัน 
การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก ่
การก่อการร้าย โดยได้สื่อสารไปทั้งระดับกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานมุ่งเน้นส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ 
ความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 

	 สดุท้ายนี ้บรษัิท อิออน ธนสนิทรพัย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั (มหาชน) 
ขอขอบคณุ ผูถ้อืหุ้น ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ พนักงาน และผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่ให้การสนับสนุนบริษัทฯ ด้วยดีเสมอมา และ
ขอให้ม่ันใจว่าบริษัทจะยังคงมุ่งมั่นทุ่มเท ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ และจะด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และยึดม่ัน
ในหลักธรรมาภิบาลเพื่อเติบโตอย่างยั่งยืนในปีนี้และปีต่อๆไป
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•	 New products and new services were developed to meet 
the current needs of our customers. The Company has 
expanded more service channels to facilitate customers 
through the Digital Your Cash Service. This is a new 
category of our personal loan service that launched a 
cardless withdrawal system. A credit line of a virtual 
account where customers can make cash withdrawals 
through our AEON Thai Mobile Application by scan a QR 
code at AEON and KBank ATM machines. The E-Statement 
service is now available for customers to check their 
statements with ease and security as well as reducing 
paper usage.

	 The Company has maintained its focus and support for 
the expansion of our businesses in the Mekong Region, which 
shows high economic growth potential. In the fiscal year of 
2019, the total revenues of our overseas subsidiaries increased 
by 63% from the previous year, representing 6% of the 
Company’s total revenues. The loan portfolio grew by 61% 
from the previous year because of the rapid growth of our 
customer base and the expansion of financial products and 
services. The Company set its goal to increase the revenue 
from its subsidiaries in those countries to be 10% of its total 
revenues in the next three years. The plan for business 
operations of its overseas subsidiaries in 2020 are as follows. 

1.) The business in Cambodia has plans to develop an online 
application including the credit card business, personal loan 
and hire purchase, as well as a plan to issue new cards to 
expand its customer base. 

2.) In Myanmar it will focus on reaching out to new groups of 
customers by opening more branches and expanding the 
network of dealers. There is a plan to acquire licenses to operate 
insurance and auto loan businesses.

3.) In Lao PDR, there are plans to launch non-life insurances 
and to improve its services by providing online application 
service and further develop the internal systems of credit control 
in order to reduce the processes and speed up approval time.

Plans for Fiscal Year 2020
	 For 2020, the Company is facing many challenges arising 
from internal and external factors, such as the global economic 
slowdown, the oil-price war and the global outbreak of the 
Coronavirus (COVID 19). In Thailand, the government declared 
a State of Emergency on March 26, 2020 whereby certain 
places were closed temporarily and travel restrictions imposed. 
However, in early April the government announced a massive 
stimulus package of 1.9 trillion baht spending to support 
individuals and businesses affected by the COVID-19 outbreak. 
Commercial Banks and Financial Institutions launched relief 
measures to assist their customers impacted directly and 
indirectly by this pandemic. The Company also complies with 
the Bank of Thailand to provide the relief measurements to 

assist our customers by reducing minimum payment for credit 
card and personal loan as well as providing a grace period for 
all products. These measures would be complied in the first 
quarter of 2020. In addition, the country is also faced with risks 
from the situation of drought as well as adoption of the new 
international financial reporting standard (IFRS 9), Thailand 
Personal Data Protection Act (PDPA), as well as the rapid 
change of digital technology in the financial business. In this 
regard, the Company has set a work plan for the fiscal year 
2020 in parallel with an efficient cost management plan as 
follows.

•	 Revising our business model through innovation and 
development of new products. The E-Service will be 
implemented by adding the application and electronic 
know-your-customer function (E-KYC) via the AEON Thai 
Mobile Application and our own branches. The cardless 
withdrawal channel will be added at our partner commercial 
banks for greater convenience to our customers. Moreover, 
the Company will continue to collaborate with existing and 
new business partners in order to offer more benefits 
through our cards and to expand our customer-base to 
cope with increasingly intense competition.

•	 Developing our service infrastructure toward the digital 
era. An information technology system will be developed 
by introducing AI technology to our credit control, 
marketing, and debt collection to ensure more precision 
in all credit approvals. This technology will also be applied 
to the development of products and services that will meet 
the requirements of today’s customers and also to increase 
debt collection efficiency.

•	 With commitment to sustainable business development, 
the Company recognizes the significance of ethical 
business operations and responsibilities to the society and 
environment. The Board of Directors annually reviews our 
corporate governance principles and has put in place a 
corruption prevention policy, a no gift policy, and anti-
money laundering and counter financing of terrorism policy. 
These policies have been communicated across the board, 
from directors to management and general staff levels. 
Our emphasis is based firmly on integrity, business ethics 
and transparency in our business operations in order to 
achieve long term and sustainable growth.

	 Finally, AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company 
Limited wishes to offer its sincere thanks our shareholders, 
customers, business partners, employees and all stakeholders 
for their continued support. Please rest assured that the 
Company is determined to carry out its business operations 
by working hard to the best of our ability, with transparency 
and commitment to corporate governance in order to achieve 
sustainable growth this year and in the years to come.
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คณะกรรมการบริษัท
BOARD OF DIRECTORS

นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ
Mr. Hideki Wakabayashi

ประธานกรรมการ
Chairman of the Board

นางสุพร วัธนเวคิน
Mrs. Suporn Wattanavekin

กรรมการ 
Director 

นายมะซะโนะริ โคะซะคะ
Mr. Masanori Kosaka

กรรมการ
Director 

นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร
Mr. Nuntawat Chotvijit

กรรมการ 
Director 

นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์
Ms. Suriporn Thammawatid

กรรมการ
Director

หมายเหตุ:
1 นายเคนจิ ฟุจิตะ ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562
2 นายคาซึมาซะ โอชิมา ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562 
3 ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

นายเคนจิ ฟุจิตะ1

Mr. Kenji Fujita
รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

Vice Chairman of the Board and Managing Director
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นายคาซึมาซะ โอชิมา 2

Mr. Kazumasa Oshima
กรรมการ
Director

นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์
Mr. Chatchaval Jiaravanon

กรรมการ 
Director 

นายเคนจิ ฮะยะชิ
Mr. Kenji Hayashi

กรรมการอิสระ 
Independent Director 

 ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ 3

Dr. Mongkon Laoworapong
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

Independent Director and Audit Committee

นายนพพันธป์ เมืองโคตร 
Mr. Noppun Muangkote

กรรมการอิสระและ
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
Independent Director and

Chairman of Audit Committee 

ดร. สุจริต คูณธนกุลวงศ์
Dr. Sucharit Koontanakulvong

กรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบ 

Independent Director 
and Audit Committee

1 Mr. Kenji Fujita was appointed to be Vice Chairman of the Board and Managing Director on June 21, 2019.
2 Mr.Kazumasa Oshima was appointed to be Director of the Company on June 21, 2019.
3 Dr.Mongkon Laoworapong was appointed to be Audit Committee Member on June 21, 2019.



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)16

นโยบายการด�ำเนินธุรกิจ

	 นโยบายหลกัในการด�ำเนนิธรุกจิตลอดมา คอื การบริการท่ีให้
ประโยชน์กับผู้ถือบัตรอิออนผ่านบริการสินเช่ือทางการเงินต่างๆ 
และปรัชญาในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกันของกลุ่มผู้บริหารบริษัทฯ 
ท้ังในญ่ีปุ่นและท่ัวท้ังเอเชียคือการให้โอกาสทางการเงินแก่ลูกค้า
ผู้ถือบัตรเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันผ่านบริการทางการเงินท่ีให้
สิทธิประโยชน์สูงสุด อิออนได้ให้ความใส่ใจกับความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลักและพยายามเพิ่มมาตรฐานการบริการทางการเงิน
ของบริษัทฯ 

นโยบาย 
และภาพรวมการประกอบธุรกิจ

วิสัยทัศน์
	 วสิยัทัศน์ทางด้านการด�ำเนนิธรุกจิภายในปี 2025 ของบรษัิท 
ภายใต้กลุ่มบริษัท อิออน ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิส คือ สร้าง 
Financial Platform ในเขตเศรษฐกิจโดยมีทวีปเอเชียเป็นหลัก 
และมุ่งมั่นท่ีจะเป็นกลุ่มบริษัทท่ีท�ำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของลูกค้า
ในแต่ละภูมิภาคมีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน อีกท้ัง มุ่งมั่นท่ีจะเป็น
ผู้ให้บริการสินเช่ือรายย่อยอันดับหนึ่งของเอเชีย

พันธกิจ
	 เพือ่สร้างความม่ันใจแก่ลกูค้าในการใช้บริการ ตลอดจนมุ่งมัน่ 
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และส่งเสริม การรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เป้าหมาย
	 บรษัิทฯ มีเป้าหมายท่ีจะให้บรกิารท่ีสะดวกสบายแก่ลกูค้าผ่าน
การใช้บริการสินเช่ือในรูปแบบต่างๆ ของ บริษัทฯ ด้วยบริการ 
ท่ีสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและร้านคู่ค้า ซ่ึงจะส่งผลให้
บริษัทฯ ก้าวข้ึนสู ่การเป็นผู ้น�ำตลาดสินเช่ือรายย่อยท้ังใน
ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้านในอนาคต ท้ังนี้ บริษัทฯ  
มีแผนท่ีจะขยายฐานลูกค้าและเครือข ่ายการให้บริการให้
ครอบคลุมท่ัวทุกพื้นท่ีท้ังในและต่างประเทศ เพื่อให้บรรล ุ
เป้าหมายดังกล่าว

	 ส�ำหรบัธรุกิจนายหน้าประกันวินาศภยัและประกนัชีวิต บรษัิทฯ  
มีเป้าหมายในการให้ค�ำแนะน�ำประกันภัยเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ลูกค้า ด้วยการให้บริการประกันภัยช้ันน�ำหลากหลาย
ประเภท 

	 ในส่วนของธรุกจิบรกิารตดิตามเร่งรดัหนีส้นินัน้ บรษัิทฯ มเีป้าหมาย
ในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าด้วยการให้บริการ 
ท่ีได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการขยายฐานลูกค้า
ให้เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้น�ำธุรกิจบริการติดตามเร่งรัด
หนี้สินในอนาคต
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ขั้นตอนหรือกระบวนการก�ำหนดวิสัยทัศน ์  พันธกิจ  
และกลยุทธ์ของบริษัท
	 คณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ มีการประชุมทบทวน และ

อนมุตั ิวสิยัทัศน์ พนัธกจิ และกลยุทธ์ของบรษัิทฯเป็นประจ�ำทุกปี ผ่านท่ี

ประชุมนโยบายของบรษัิทฯ (Policy Meeting) ซ่ึงประชมุร่วมกบับริษัทแม่

ท่ีประเทศญ่ีปุ่นและบริษัทในเครือ เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันและค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายซ่ึงผู้บริหาร 

ระดับกลางของบริษัทฯ มีหน้าท่ีในการรับนโยบายมาเป็นแนวทาง 

ในการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานแผนงบประมาณ และดัชนีช้ีวัด 

ผลการด�ำเนินงาน ซ่ึงจะเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ส�ำหรับการ

พิจารณาและการอนุมัติต่อไป จากนั้นจึงท�ำการสื่อสารและถ่ายทอด

แผนการด�ำเนินงาน ทิศทาง รวมถึงเป้าหมาย แก่พนักงานทุกคน  

เพือ่ให้เกดิความเข้าใจตรงกนั โดยบรษัิทฯ มกีารตดิตามผลการด�ำเนนิงาน

และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงรวมถงึการรายงานถงึบรษัิทแม่

ที่ประเทศญี่ปุ่น เพื่อร่วมพิจารณา ทบทวน และปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ 

เป็นประจ�ำทุกไตรมาส

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการให้บริการสินเชื่อรายย่อย (Retail Finance) แก่ลูกค้า อันประกอบด้วย สินเชื่อบัตรเครดิต สิน

เชื่อส่วนบุคคล และ สินเชื่อเช่าซื้อ ในรอบบัญชีที่ผ่านมาธุรกิจที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทฯ คือ ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเชื่อ

ส่วนบุคคล ซ่ึงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 32 และร้อยละ 52 ของรายได้รวม ตามล�ำดับ ส่วนธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือมีสัดส่วนร้อยละ 3  

ของรายได้รวม 

	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อทั้งหมดมากกว่า 2 ล้านรายต่อเดือน และมีจ�ำนวนบัตรเครดิตและบัตรสิน

เชื่ออื่นๆ ถึง 9 ล้านบัตร แบ่งเป็นบัตรเครดิต 2.85 ล้านบัตร และบัตรสมาชิก 6.15 ล้านบัตร

	 ส�ำหรับช่องทางการให้บริการ บริษัทฯ มีสาขาทั้งสิ้น 105 สาขาทั่วประเทศ และมีห้องรับรองลูกค้าอีก 14 แห่ง เพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกให้กับลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตอิออนโกลด์ และแพลทินัม และเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติ (ATMs) 413 เครื่อง ตลอดจนมี

ร้านค้าสมาชิก 6,631 แห่ง อีกทั้งเครือข่ายร่วมกับธนาคาร และเคาน์เตอร์เซอร์วิส ณ เซเว่น อีเลฟเว่น
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โครงสร้างการถือหุ้น
บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 มีรายการดังต่อไปนี้

บริษัท ประเภทธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน(%)

บริษัทย่อยในประเทศ

1. 	 บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคล เฉพาะกิจ จำ�กัด 1 บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 48.75

2. 	 บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำ�กัด 2 นายหน้าประกันชีวิต/นายหน้าประกันวินาศภัย 100.00

3. 	 บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด บริการติดตามหนี้สิน 100.00

บริษัทย่อยต่างประเทศ

4. 	 AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 3 ธนาคารเฉพาะกิจ 50.00

5. 	 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จำ�กัด บริการสินเชื่อรายย่อยในประเทศพม่า 100.00

6. 	 บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จำ�กัด 4 บริการสินเชื่อรายย่อยในประเทศลาว 100.00

บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องอื่นที่จดทะเบียนยกเลิกบริษัทและชำ�ระบัญชีแล้ว

7. 	 บริษัท อีเทอนอล นิติบุคคล เฉพาะกิจ จำ�กัด บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 26.00

8. 	 บริษัท อีเทอนอล เครดิตการ์ด นิติบุคคล เฉพาะกิจจำ�กัด บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 26.00

9. 	 บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคล เฉพาะกิจ จำ�กัด บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 26.00

10. 	บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคล เฉพาะกิจ จำ�กัด บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 26.00

11. 	บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบุคคล เฉพาะกิจ จำ�กัด บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 26.00

12. 	บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบุคคล เฉพาะกิจ จำ�กัด บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 26.00

บริษัทที่เกี่ยวข้องอื่น

13. 	บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จำ�กัด ค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 5.23

14.	PT. AEON Credit Service Indonesia 5 บริการสินเชื่อรายย่อยในประเทศอินโดนีเซีย 2.59

15.	บริษัท เอซีเอส เทรดดิ้ง เวียดนาม จำ�กัด   บริการขายสินค้าโดยการผ่อนชำ�ระในประเทศเวียดนาม 20.00

หมายเหตุ	 1	บริษัทมีอ�ำนาจในการควบคุมบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด เนื่องจากบริษัทมีอ�ำนาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท

และยังคงสทิธิในการให้บรกิารบางประเภทซ่ึงมีผลกระทบอย่างมสีาระส�ำคญัส�ำหรบัสนิทรพัย์ทางการเงนิท่ีโอนและมสีทิธท่ีิจะได้รบัผลตอบแทน

ผันแปรจากบริษัทดังกล่าวภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

		  2	บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ได้จัดตั้งขึ้นโดยการควบรวมกิจการของบริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีผลเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2556

		  3	คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติให้สละสิทธิ์การลงทุนในหุ้นเพิ่มทุนของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสัดส่วนในการ

ถือหุ้นของบริษัทจะลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 ภายหลังจากได้รับการอนุมัติจากธนาคารแห่งชาติกัมพูชาและจดทะเบียน 

เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561 ตามล�ำดับ

		  4	บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด และ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

ในอัตราส่วนร้อยละ 3.71 และร้อยละ 3.71 ตามล�ำดับ

		  5	คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติให้สละสิทธิ์การลงทุนในหุ้นเพิ่มทุนของ PT. AEON Credit Service Indonesia โดยสัดส่วนในการถือหุ้น

ของบริษัทจะลดลงจากเดิมร้อยละ 5.18 เป็น ร้อยละ 2.59 เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2561 ตามล�ำดับ
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ลักษณะ 
การประกอบธุรกิจ

ประวัติความเป็นมา
	 บรษัิท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั (มหาชน) ได้จดทะเบียนก่อตัง้บรษัิทเป็นบรษัิทจ�ำกดั เมือ่วันท่ี 18 กนัยายน 

2535 โดยบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกดั ประเทศญ่ีปุ่น (ช่ือเดมิ บรษัิท อิออน เครดติ เซอร์วิส จ�ำกดั) ภายใต้ชือ่  

บริษัท ไทยเครดิตเซอร์วิส จ�ำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1 ล้านบาท โดยมีทุนที่เรียกช�ำระแล้ว 250,000 บาท ต่อมาใน

ช่วงเดือนธันวาคม 2535 บริษัทฯ ได้เริ่มประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ โดยการร่วมท�ำธุรกิจกับห้างสรรพสินค้าญี่ปุ่นที่เปิดให้

บริการในประเทศไทย และได้ท�ำการเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท สยามเอ็นซีเอส จ�ำกัด และ เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 10 ล้านบาท 

โดยมีทุนที่เรียกช�ำระแล้ว 5 ล้านบาท และหลังจากนั้นในช่วงเดือนตุลาคม 2537 บริษัทฯ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน  

ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 

	 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ  

ได้เริ่มก่อตั้งข้ึนครั้งแรกในประเทศญ่ีปุ่น ปัจจุบันประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านการเงินต่างๆ รวมถึงบริการ บัตรเครดิต 

บริการสินเชื่อส่วนบุคคล และบริการอื่นๆ จากความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจในประเทศญี่ปุ่น และ เป็นบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์โตเกียว ซึ่งเป็น Holding Company และเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2562 อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส มีการ 

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ เพื่อให้การประกอบธุรกิจการให้บริการทางการเงินสามารถด�ำเนินไปได้อย่างเต็มรูปแบบและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้จัดตั้งบริษัท AFS Corporation เพื่อแยกการบริหารจัดการธุรกิจกลุ่มธนาคารและกลุ่มธุรกิจ

การเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ส่งผลให้สัดส่วนการลงทุนของ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ที่ถืออยู่ใน AEON 

Specialized Bank (Cambodia) ร้อยละ 50 จะถูกโอนไปยังบริษัท AFS Corporation ที่ถือหุ้นในกลุ่มบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจ

ธนาคารตามโครงสร้างใหม่ โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2562 มีมติอนุมัติให้ความยินยอมในการ

โอนหุ้นดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การปรับโครงสร้างนี้ไม่มีผลกระทบใดๆ กับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

	 ปัจจุบัน บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ได้มีการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

ไปยังประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย จีน เวียดนาม กัมพูชา อินเดีย  

ลาว และพม่า ตามล�ำดับ 

	 ท้ังนี ้การด�ำเนนิธรุกจิทางด้านการเงนิในแต่ละภูมิภาคจะมุ่งเน้นการให้บรกิารทางการเงนิแก่ประชากรในภมูภิาคนัน้ๆ ซ่ึงการ

ด�ำเนนิธรุกจิดังกล่าวไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกันแต่อย่างใด



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)20

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ปีบัญชี 2560 2561 2562

ประเภทธุรกิจ
จำ�นวน
(ล้าน
บาท)

ร้อยละ
อัตรา
เติบโต
ร้อยละ

จำ�นวน
(ล้าน
บาท)

ร้อยละ
อัตรา
เติบโต
ร้อยละ

จำ�นวน
(ล้าน
บาท)

ร้อยละ
อัตรา
เติบโต
ร้อยละ

1. บัตรเครดิต 6,807 37 5 7,490 36 10 7,529 32 1

2. สินเชื่อส่วนบุคคล 9,573 51 6 10,723 52 12 12,065 52 13

3. สินเชื่อเช่าซื้อ 370 2 -6 431 2 17 754 3 75

4. รายได้ค่านายหน้า 492 3 5 513 3 4 531 3 4

5. รายได้จากการให้บริการติดตามหนี้ 234 1 12 266 1 14 268 1 1

6. อื่นๆ 1,188 6 -2 1,219 6 3 2,154 9 77

รวม 18,663 100 5 20,642 100 11 23,301 100 13

หมายเหตุ - รอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี

การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 
ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card)
บริษัทฯ ได้ออกบริการบัตรเครดิตซึ่งลูกค้าสามารถใช้บริการได้ 2 ลักษณะดังนี้ 

(ก)	 บริการซื้อสินค้าผ่านบัตรเครดิต (Credit Purchase) 

	 ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บัตรเครดิตดังกล่าวในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ โดยบริษัทฯ จะเป็น 

ผู้ช�ำระค่าสินค้าดังกล่าวให้กับร้านค้านั้นๆ

(ข)	 บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance)

	 นอกเหนือจากบริการซ้ือสินค้าผ่านบัตรแล้ว ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ยังสามารถใช้บัตรดังกล่าวเพื่อท�ำการเบิกเงินสด 

ล่วงหน้าที่ส�ำนักงานสาขา หรือจากเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีเครื่องเบิกและ

ช�ำระเงินสดอัตโนมัติจ�ำนวนทั้งสิ้น 413 เครื่อง ติดตั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด

บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ
1.	 บัตรเครดิตสากลที่ออกโดยบริษัท (AEON International Card)

	 บัตรเครดิตท่ีใช้ในประเทศและต่างประเทศของบริษัทฯ ประกอบด้วย บัตรอิออนมาสเตอร์การ์ด บัตรอิออน วีซ่าการ์ด และ 

บัตรอิออนเจซีบีการ์ด ซึ่งเป็นบัตรที่บริษัทฯ ออกร่วมกับ มาสเตอร์การ์ด เวิลด์ไวด์ (MasterCard Worldwide) วีซ่า เวิลด์ไวด์ 

(VISA Worldwide) และ บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (JCB International Company Limited) ตามล�ำดับ โดยผู้ถือ

บตัรประเภทนี้สามารถน�ำบตัรดงักล่าวไปใช้ซือ้สนิคา้และบริการไดจ้ากรา้นคา้ทีม่สีัญลักษณม์าสเตอร์การด์ วซ่ีา และเจซบี ีทีม่อียู่

ท่ัวโลก นอกเหนือจากการท่ีผู้ถือบัตรเครดิตประเภทนี้จะสามารถใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้าได้จากเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัต ิ

ของบรษัิทฯ แล้ว ผูถ้อืบัตรเครดติยังสามารถท�ำรายการดงักล่าวได้จากเครือ่งเบิกเงนิสดอัตโนมัติในเครอืข่าย CIRRUS และ PLUS 

ซึ่งมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2.	 บัตรเครดิตสากลและบัตรเครดิตร่วมที่ออกร่วมกับบริษัทอื่น (International Co-branded Card)

	 บัตรเครดิตประเภทนี้เป็นบัตรที่บริษัทฯ ออกร่วมกับธุรกิจประเภทต่างๆ ซึ่งผู้ถือบัตรเครดิตจะได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษเพิ่มเติม

จากธุรกิจดังกล่าว เช่น บัตรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด, บัตรเครดิต อิออน รอยัล ออร์คิด  

พลัส แพลทินัม, บัตรเครดิตกิฟฟารีน, บัตรเครดิตอิออน คลับไทยแลนด์, บัตรเครดิตบี ควิก, บัตรเครดิตอิออน M Gen,  

บัตรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร์ แพลทินัม, บัตรเครดิตบิ๊กซี แพลทินัม เพย์เวฟ, บัตรสินเชื่อบิ๊กซี เอ็กซ์คลูซีพ ฯลฯ 
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	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บัตรเครดิตที่บริษัทฯ ออกร่วมกับบริษัทต่างๆ มีดังนี้

ชื่อบัตรเครดิต บริษัทที่ร่วมออกบัตร ประเภทธุรกิจ

บัตรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส เวิลด์ 
มาสเตอร์การ์ด

บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) 
บริษัท มาสเตอร์การ์ด (ประเทศไทย) จำ�กัด

บริการด้านการบินพาณิชย์ 
ธุรกิจบัตรเครดิต

บัตรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส แพลทินัม บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน) บริการด้านการบินพาณิชย์

บัตรเครดิตบิ๊กซี แพลทินัม เพย์เวฟ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) ธุรกิจค้าปลีก

บัตรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร์ แพลทินัม บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำ�กัด ธุรกิจบัตรเครดิต

บัตรเครดิต วีซ่า โอลิมปิกอิออน บริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) ธุรกิจบัตรเครดิต

บัตรเครดิตอิออน M Gen บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำ�กัด (มหาชน) ธุรกิจโรงภาพยนตร์

บัตรเครดิต บี ควิก บริษัท บี ควิก จำ�กัด บริการยางรถยนต์และอุปกรณ์

บัตรเครดิตคลับไทยแลนด์
บริษัท แอทลาส เทรดดิ้งแอนด์พรอพเพอร์ตี้ 
(ไทยแลนด์) จำ�กัด 

บริการด้านการให้บริการ 

บัตรเครดิตกิฟฟารีน บริษัท สกายไลน์ ยูนิตี้ จำ�กัด ธุรกิจผลิตและจำ�หน่ายเครื่องสำ�อาง

บัตรเครดิตตั้งฮั่วเส็ง บริษัท ห้างสรรพสินค้าตั้งฮั้วเส็ง จำ�กัด ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า

บัตรเครดิต ทีดีพี กลุ่มห้างสรรพสินค้าไทย ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า

	 บรษัิทฯ ได้มอบสทิธปิระโยชน์มากมายให้แก่ผูถ้อืบัตรเครดติอิออนท่ีร่วมรายการ ในแคมเปญ “365 วนั สนกุทุกการใช้จ่ายสไตล์  

อิออน” ร่วมกับ คาเฟ่ อเมซอน, แมคโดนัลด์, พิซซ่า ฮัท, แม็กซ์แวลู และโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป โดยรับส่วนลดที่คาเฟ่  

อเมซอน รับสิทธิ์ซื้อชุดอร่อยสุดคุ้มขนาดกลางราคาพิเศษ 79 บาท จากราคาปกติ 145-155 บาทที่แมคโดนัลด์ รับสิทธิ์ซื้อพิซซ่าฮัท

ถาดกลางหมวดเลิฟเวอร์ 2 ถาด เพียง 199 บาท รับสิทธิ์ซื้ออิออนคอมโบเซ็ท เพียง 199 บาท จากราคาปกติ 289 บาทที่พิซซ่าฮัท 

รับส่วนลดทันที 5% ที่แม็กซ์แวลู และแม็กซ์แวลู ทันใจ รับสิทธิ์ซื้อบัตรชมภาพยนตร์ 1 ที่นั่ง รับฟรี 1 ที่นั่ง ณ โรงภาพยนตร์ในเครือ

เมเจอร์กรุ๊ป ตลอดจนการจัดแคมเปญ รายการเครดิตเงินคืนเม่ือมียอดใช้จ่ายผ่านบัตร ตามท่ีบริษัทก�ำหนด และการจัดรายการ 

แจกรางวัล เป็นต้น

	 โดยในปีบัญชี 2562 บรษัิทฯ ได้ออกบัตรเครดติ วซ่ีา โอลมิปิก อิออน พร้อมพันธมติรร้านอุปกรณ์กีฬา ฟิตเนส ยิมมวยไทย สนามกอล์ฟ 

สนามฟุตบอลและเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ชั้นน�ำที่ร่วมมอบสิทธิประโยชน์มากมายกับกลุ่มคนรักสุขภาพและกีฬา อาทิ สิทธิ์ในการเข้าใช้ฟรี

ที่ฟิตเนส โยคะ และยิมมวยไทยจากผู้ให้บริการชั้นน�ำถึง 4 ครั้งต่อเดือน รับเครดิตเงินคืนสูงสุด 1,500 บาท/เดือนที่ร้านอุปกรณ์กีฬา

และสนามกอล์ฟชั้นน�ำที่ร่วมรายการ รับส่วนลดทันทีสูงสุด 30% จากฟิตเนส ยิมมวยไทย สนามกอล์ฟ สนามฟุตบอล ชั้นน�ำที่ร่วม

รายการ และรับบริการห้องพักรับรองพิเศษ AEON Lounge 4 ครั้ง/เดือน รวมถึงส่วนลดและสิทธิพิเศษต่างๆ จากร้านค้าที่ร่วมรายการ

ทั่วโลก

	 อีกท้ังยังมีการออกบัตรเครดติองค์กร (Corporate Card) ซ่ึงเป็นบัตรท่ีออกให้แก่องค์กร เพือ่ใช้บรหิารจดัการค่าใช้จ่ายของพนกังาน  

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับการเดินทาง และด้านบันเทิงท่ีเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือองค์กรนั้นๆ โดยจะช่วยลดการใช้จ่ายในทางท่ีผิด

ประเภท และการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน และยังช่วยให้องค์กรนั้นๆบริหารจัดการค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยลูกค้าท่ีใช้

บริการบัตรองค์กร ได้แก่ บริษัทที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ และบริษัทญี่ปุ่นที่ด�ำเนินกิจการในประเทศไทย

	 ส�ำหรับรายได้ที่บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจบัตรเครดิต ประกอบด้วย ดอกเบี้ย ค่าติดตามทวงถามหนี้ และค่าธรรมเนียมอื่น ได้แก่  

ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าตอบแทนที่ได้จากส่วนลดร้านค้าที่ร่วมโครงการ เป็นต้น 



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)22

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan)
	 บรกิารสนิเช่ือส่วนบุคคลเป็นรปูแบบเงนิให้กูยื้มแก่ลกูค้า ซ่ึงบรษัิทฯ จะอนมุตัเิป็นวงเงนิสนิเช่ือหมุนเวยีน (ยัวร์แคช) ผ่านบัตรสมาชิก 

อิออน โดยผู้ขอใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของบริษัทฯ สามารถติดต่อยื่นใบค�ำขอสินเชื่อที่ส�ำนักงานของบริษัทฯ และยังสามารถส่งใบ

ค�ำขอสนิเช่ือพร้อมท้ังเอกสารประกอบต่างๆ มาทางไปรษณย์ี ท้ังนี ้รายได้ของบรษัิทฯจากธรุกจิสนิเช่ือส่วนบุคคล ประกอบด้วย ดอกเบ้ีย

รับจากเงินกู้ยืม ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน ค่าปรับจากการผิดนัดช�ำระเงิน บริษัทฯ ให้บริการผ่อนช�ำสินค้า/บริการ (อิออนแฮปปี้เพย์) 

ด้วยวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (ยัวร์แคช) เช่น สินเชื่อเพื่อซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ทอง เครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องใช้ส�ำนักงาน โทรศัพท์มือถือ 

สินค้าไอที และอื่นๆ ผ่านเครื่องอีดีซีที่ร้านคู่ค้า 6,631 แห่งทั่วประเทศ 

	 บรกิารอิออนแฮปป้ีเพย์ เป็นบริการผ่อนช�ำระสนิค้า/บรกิาร ด้วยวงเงนิสนิเช่ือหมนุเวียน (ยัวร์แคช) ผ่านบัตรสมาชิกอิออน โดยท�ำ

รายการผ่านเครื่องอีดีซี และระบบ I-Dealer ณ ร้านค้าตัวแทนอิออน ลูกค้าจะสามารถเลือกผ่อนสินค้า/บริการตามวงเงินท่ีคงเหลือ 

ในบัตร โดยไม่ต้องรอผลพิจารณาสินเช่ือเป็นรายสัญญา และเพิ่มความสะดวกให้ร้านค้าคู่ค้าในการรับเงินค่าสินค้าได้ในวันถัดไป  

โดยร้านค้าไม่ต้องเตรียมเอกสารต่างๆ เพื่อวางบิลค่าสินค้าแบบการผ่อนช�ำระในรูปแบบเดิม

ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บัตรสมาชิกที่บริษัทฯ ออกร่วมกับบริษัทต่างๆ มีดังนี้

ชื่อบัตรสมาชิก บริษัทที่ร่วมออกบัตร ประเภทธุรกิจ

บัตรสมาชิกอิออนแรบบิท บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) บริการด้านระบบขนส่งมวลชน

บัตรสินเชื่อบิ๊กซี เอ็กซ์คลูซีพ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) แบบไม่มีการออกบัตรพลาสติก (Digital Yourcash)
	 บริษัทฯ ได้ให้บริการเงินกู้หมุนเวียน “ยัวร์แคช” หรือ วงเงินกู้หมุนเวียนรูปแบบใหม่ โดยไม่มีการออกบัตรพลาสติก (Digital 

YourCash) โดยใช้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุมัติเช่นเดียวกับบัตรสมาชิกอิออนแบบมีบัตรเมื่อลูกค้าได้รับการอนุมัติแล้ว ลูกค้าจะ

ได้วงเงินกู้พร้อมใช้ ท่ีสามารถเบิกเงินสดได้ตามวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับ สามารถเปิดใช้งานสมาชิกอิออนโดยไม่มีการออกบัตรพลาสติก

ผ่าน AEON Thai Mobile Application ได้ทันที ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให้กับลูกค้ามากยิ่งขึ้น

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ (Motorcycle Hire Purchase)
	 สินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์เป็นการให้บริการสินเช่ือแก่ลูกค้าในรูปแบบของการให้เช่าสินค้าโดยมีเงื่อนไขการช�ำระค่าสินค้าท่ี

แน่นอน โดยลูกค้าสามารถผ่อนช�ำระค่าสินค้าได้ตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 48 เดือน (ส�ำหรับรถจักรยานยนต์ที่มีราคาน้อยกว่า 150,000 บาท) 

และ 6 เดือน ถึง 72 เดือน (ส�ำหรับรถจักรยานยนต์ที่มีราคามากกว่า150,000 บาท) ในช่วงระยะเวลาที่ลูกค้าผ่อนช�ำระค่าสินค้ากับ

บริษัทฯ กรรมสทิธิใ์นสนิค้าจะยงัเป็นของบรษัิทฯ และเม่ือลกูค้าช�ำระค่าสนิค้ารวมท้ังปฏบัิตติามเงือ่นไขท่ีระบุไว้ในสญัญาเช่าซ้ือโดยครบถ้วน

แล้ว กรรมสิทธิ์ในสินค้าดังกล่าวจึงจะตกเป็นของลูกค้าอย่างสมบูรณ์

	 ท้ังนี ้รายได้ท่ีบรษัิทฯ ได้รับจากธรุกจิสนิเช่ือเช่าซ้ือ ประกอบด้วย ดอกเบ้ียรบัจากการผ่อนช�ำระค่าสนิค้าและค่าปรบัจากการผดินดั 

ช�ำระเงนิ โดยหลงัจากท่ีสนิค้าได้ถกูส่งมอบให้แก่ลกูค้าเป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว ร้านคูค้่ากจ็ะส่งใบเรยีกเกบ็เงนิให้แก่บรษัิทฯ เพือ่รบัช�ำระเงนิ

ค่าสินค้าต่อไป

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถมือสอง (Used Car Hire Purchase)
	 บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสอง ซึ่งรวมถึงรถยนต์นั่ง และรถยนต์อเนกประสงค์สินเชื่อเช่าซื้อรถมือสองเป็นการให้

บริการสินเช่ือแก่ลูกค้าในรูปแบบของการให้เช่าสินค้า โดยมีเงื่อนไขการช�ำระท่ีแน่นอนโดยลูกค้าสามารถผ่อนช�ำระค่าสินค้าได้ตั้งแต ่ 

24 เดือนถึง 84 เดือน และมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ ในช่วงระยะเวลาที่ลูกค้าผ่อนช�ำระค่ารถยนต์กับบริษัทฯ กรรมสิทธิ์ในรถยนต์จะยังเป็น

ของบริษัทฯ และเมื่อลูกค้าช�ำระค่ารถยนต์รวมท้ังปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในสัญญาเช่าซ้ือโดยครบถ้วนแล้ว กรรมสิทธิ์ในรถยนต ์

ดังกล่าวจะตกเป็นของลูกค้าโดยสมบูรณ์
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ธุรกิจติดตามเร่งรัดหน้ีสิน (Debt Collection Service) 
	 บรษัิท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ�ำกดั ด�ำเนนิธรุกจิเร่งรดัหนีส้นิภายใต้พรบ.การทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 แนวปฏบัิติในการ

ติดตามทวงถามหนี้ของธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการ ก�ำกับการทวงถามหนี้เรื่อง จ�ำนวนครั้งในการติดต่อ 

ทวงถามหนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 21 พฤศจิกายน 2562 เป็นต้นไป และนโยบายและเงื่อนไขที่ผู้ว่าจ้างก�ำหนด โดยใช้วิธีการติดตาม

ทวงถามทางโทรศัพท์ การลงพื้นที่ภาคสนาม และการใช้กระบวนการทางกฎหมาย

	 ปัจจุบันบริษัทมีพนักงานที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมากกว่า 1,000 คน โดยมีส�ำนักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเทพฯ และศูนย์

ปฏิบัติการเร่งรัดหนี้สินอีก 2 แห่ง ที่จังหวัด ขอนแก่น และหาดใหญ่ เพื่อให้บริการเร่งรัดหนี้สินแก่สถาบันการเงินต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ  

จะได้รับรายได้ค่าตอบแทนจากผลส�ำเร็จของงานเร่งรัดหนี้สินดังกล่าว รวมถึงรายได้ค่าบริการจากการให้บริการทางกฎหมายอีกด้วย

	 บรษัิทให้ความส�ำคญักบัคณุภาพของการให้บรกิารโดยใช้ระบบบันทึกเสยีงการสนทนาระหว่างปฏบัิตงิาน ระบบการออกเอกสารใน

การติดตามทวงถามแบบอัตโนมัติ ตลอดจนก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการบริการเร่งรัดหนี้สินถูกต้อง

ตามหลักปฏิบัติของบริษัทฯ และภาพลักษณ์ของผู้ว่าจ้าง อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยด้านข้อมูลและสิ่งแวดล้อม โดยได้

ปฏิบัติตามหลัก ISMS และได้รับการรับรองมาตรฐานด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ISO/IEC: 27001 รวมทั้ง

ระบบบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม ISO:14001 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลจากบรษัิท บูโร เวอรทัิส เซอทิฟิเคช่ัน (ประเทศไทย) จ�ำกดั ครอบคลมุ

ทุกพื้นที่ปฏิบัติงานทั้งส�ำนักงานใหญ่และศูนย์ปฏิบัติการเร่งรัดหนี้สิน

	 ธุรกิจเร่งรัดหนี้สินเป็นธุรกิจมีสภาวะการแข่งขันสูงทั้งจากผู้ประกอบการรายใหญ่ และผู้ประกอบการท้องถิ่น อย่างไรก็ดี บริษัทฯ 

ยังคงถือความได้เปรียบในเรื่องของคุณภาพการให้บริการ ความปลอดภัยของข้อมูล ความเชี่ยวชาญของบุคคลากร ศูนย์ปฏิบัติการใน

พื้นท่ียุทธศาสตร์ และการรักษาภาพลักษณ์ของผู้ว่าจ้าง ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการเร่งรัดหนี้สินของผู้ว่าจ้าง  

อีกทั้ง ยังมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนต่อหน่วยจากจ�ำนวนผู้ใช้บริการเร่งรัดหนี้สินอีกด้วย

ธุรกิจนายหน้าประกันภัย
	 ธรุกจินายหน้าประกนัภยั เป็นธุรกจิท่ีด�ำเนนิงานโดยบรษัิท อิออน อินชัวรนัส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกดั ซ่ึงเป็นบรษัิทท่ีเกดิข้ึน

หลงัจากการควบรวมบรษัิทย่อย 2 บรษัิท คอื บรษัิท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรนัส์ 

โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ตามมติคณะกรรมการบริษัทฯเมื่อเดือนมีนาคม 2556 โดยแบ่งเป็น 2 บริการหลัก ได้แก่ การให้บริการ

ในส่วนของนายหน้าประกนัวินาศภยั และนายหน้าประกนัชีวติ โดยช่องทางการขายประกนัฯ มีท้ังทางโทรศพัท์ และ ณ จดุขาย นอกจากนี้

บรษัิทฯ ยังให้บรกิารในการให้ค�ำปรกึษา วางแผนด้านประกนัฯ ในการควบคมุและป้องกนัความเสีย่ง โดยแนะน�ำลกูค้าท้ังท่ีเป็นนติบุิคคล

และบุคคลธรรมดา ในการรับประกันวินาศภัย และประกันชีวิต รวมไปถึงบริการดูแลและเรียกร้องสินไหมทดแทน ในนามของผู้เอา 

ประกันฯ ซึ่งผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ประกันฯ ต่างๆ ที่ให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ ดังนี้

ประเภทกรมธรรม์ ความคุ้มครอง

1.	 ประกันภัยรถยนต์ คุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของรถยนต์ผู้เอาประกันภัย และความบาดเจ็บ, เสียชีวิต, ทรัพย์สินของ
บุคคลภายนอก (คู่กรณี) รวมถึงความคุ้มครองอื่นๆ ที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

2.	 ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) การประกันภัยท่ีกฏหมายบังคับให้รถทุกคัน ทุกประเภท ต้องทำ�ประกันภัยเพื่อให้ความคุ้มครองและให้ 
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ประสบภัยจากรถ

3.	 ประกันกอล์ฟ คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการเล่นกอล์ฟ

4.	 ประกันสุขภาพ ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายทั่วไปในการรักษาพยาบาล รวมทั้งผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลต่างๆ

5.	 ประกันการเดินทาง คุ้มครองอุบัติเหตุจากการเดินทาง

6.	 ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอันเกิดจากอุบัติเหตุตลอด 24 ชั่วโมง

7.	 ประกันอัคคีภัย คุ้มครองความเสียหายของทรัพย์สินที่เอาประกันภัย ได้แก่ สิ่งปลูกสร้าง เฟอร์นิเจอร์ หรือทรัพย์สินอื่นๆ 
อันเกิดจากภัยที่คุ้มครอง

8.	 ประกันภัยสำ�หรับธุรกิจรายย่อย คุม้ครองความเสยีหายตอ่อาคารและทรพัย์สนิของธรุกจิรายยอ่ยตา่งๆ เช่น รา้นอาหารภตัตาคาร ห้องอาหาร
ในโรงแรม ร้านกาแฟ ร้านอินเตอร์เน็ต สถานเสริมความงาม สปา 



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)24

ประเภทกรมธรรม์ ความคุ้มครอง

9.	 ประกันภัยกลุ่มสวัสดิการพนักงาน คุ้มครองพนักงานของลูกค้าองค์กร ในการประกันชีวิตและสุขภาพกลุ่มเพื่อเป็นสวัสดิการ ท่ีเพิ่มเติมจาก 
กฏหมายกองทุนเงินทดแทน และประกันสังคม

10.	 ประกันชีวิตรายบุคคล คุ้มครองการเสียชีวิต และจ่ายเงินผลประโยชน์ให้กับผู้รับผลประโยชน์ตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

11.	 ประกันภัยการขนส่งสินค้า ให้ความคุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายของสินค้าจากอุบัติเหตุต่างๆ สำ�หรับผู้ส่งออกและผู้นำ�เข้า
ในธุรกิจการค้าระหว่างประเทศหรือกลุ่มธุรกิจการขนส่งสินค้าภายในประเทศ

12.	 ประกันภัยเบ็ดเตล็ด ไดแ้ก ่กรมธรรม์คุม้ครองความเสยีหายจากอบัุตเิหตจุากปัจจยัภายนอกทุกชนดิ ประกนัภยัสำ�หรบัความรบัผดิ 
ต่อบุคคลภายนอก ประกันภัยความรับผิดต่อวิชาชีพ ฯลฯ

	 ทั้งนี้ รายได้ที่บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย และนายหน้าประกันชีวิต ประกอบด้วย รายได้ค่านายหน้าจากการ 

ขายกรมธรรม์ให้กับบริษัทประกันฯ ต่างๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละของยอดขายเบี้ยประกันฯ สุทธิ ซึ่งเป็นรายได้หลัก และรายได้อื่นๆ ได้แก่ 

รายได้จากการออกกรมธรรม์ การรับต่อภาษีรถยนต์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนทางการตลาด

ธุรกิจในต่างประเทศ
	 บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการลงทุนในต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV กัมพูชา ลาว พม่า และ เวียดนาม ซึ่งเป็น 

กลุ่มเศรษฐกิจที่มีศักยภาพในการเติบโต โดยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยที่ร้อยละ 6-7 ต่อปี และประชากรส่วนใหญ่อายุเฉลี่ย

เพียง 20-30 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวัยท�ำงานและมีความต้องการสินเชื่อทางการเงินค่อนข้างสูง บริษัทฯ เล็งเห็นว่าเป็นโอกาสที่ดีในการขยาย

ธุรกิจในกลุ่มประเทศเหล่านี้และอนาคตธุรกิจของบริษัทในเครือมีแนวโน้มที่จะเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปีบัญชี 2562 บริษัทย่อย

ในต่างประเทศ (CLM) มีรายได้รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 63 จากปีก่อน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6 ของบริษัทฯ, พอร์ตสินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 61 

จากปีก่อน และมีก�ำไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 165 จากปีก่อน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อย 4 ของก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ เนื่องจากฐานลูกค้าเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วและการขยายผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน โดยรายละเอียดแต่ละประเทศมีดังนี้

1.	 ธุรกิจในประเทศเวียดนาม
	 ธรุกจิในประเทศเวียดนามได้เริม่ข้ึนในปี 2551 โดยเป็นการด�ำเนนิธรุกจิด้านสนิเช่ือรายย่อยภายใต้ บรษัิท เอซีเอส เทรดดิง้ เวยีดนาม 

จ�ำกัด โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 20 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น ถือร้อยละ 40 และ 

อีกร้อยละ 40 ถือโดย บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล จ�ำกัด ปัจจุบันมีสาขา ท้ังหมด 4 แห่ง ได้แก่ ท่ีเมืองโฮจิมินห์ เมืองฮานอย  

เมืองดานัง และเมืองคันโต ในปี 2562 บริษัท ได้เปิดเคาท์เตอร์ให้บริการด้านประกันรถมอเตอร์ไซด์และประกันอุบัติเหตุแห่งแรกท่ี 

AEON Mall Tan Phu และได้เริม่พฒันาธุรกจิ E-wallet และ Point Card เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายแก่ลกูค้าในการใช้บรกิารทางการเงนิ 

โดยคาดว่าจะเปิดให้บริการได้ในปี 2563 นอกจากนี้ ในปี 2562 บริษัท อิออน ประเทศญี่ปุ่นได้สร้างห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ (AEON 

Mall) เพิ่มอีก 1 แห่ง “AEON MALL Ha Dong” รวมทั้งหมดเป็น 5 แห่งในประเทศเวียดนาม เพื่อสนับสนุนธุรกิจสินเชื่อรายย่อย 

ของบริษัทในเครือและรองรับการเติบโตของประเทศ ส่งผลให้ปัจจุบันมีลูกค้ามากถึง 218,764 ราย
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2.	 ธุรกิจในประเทศกัมพูชา
	 AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. (“ASB Cambodia”) ได้เริม่ให้บรกิารสนิเช่ือเช่าซ้ือในปี 2554 ปัจจบัุนเป็นธนาคารเฉพาะกจิ 

ให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเช่าซื้อ สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อรถจักรยานยนต์ โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 50 

และอีกร้อยละ 50 ถือโดย บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ปัจจุบัน มีสาขาทั้งหมด 11 แห่ง ได้แก่ สาขาพนมเปญ,  

แจ่มกมลม, เสียมเรียบ, พระตะบอง, อิออน มอลล์, ก�ำปงจาม ตาแกว, บันเตียเมียนเจย, โปเชนตง, แพรห์สีหนุ และแสนสุข มีอีกทั้ง 

AEON Co., Ltd. (Japan) ได้สร้างห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ (AEON Mall) 2 แห่ง ที่กรุงพนมเปญ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 

การด�ำเนนิธรุกจิในประเทศกมัพูชาอกีด้วย ในปี 2558 ASB Cambodia ได้รบัใบอนญุาตธนาคารเฉพาะกจิ จากธนาคารแห่งชาตกิมัพชูา 

โดยเป็นธนาคารเฉพาะกจิแห่งแรกท่ีได้ประกอบธรุกจิบัตรเครดติในกมัพชูา อีกท้ังให้บรกิาร E-Money เพือ่ให้ลกูค้าสามารถเข้าถงึบรกิาร

ทางการเงินได้อย่างสะดวกสบาย ปัจจุบัน บริษัทมีลูกค้าจ�ำนวน 122,107 เพิ่มขึ้นร้อยละ 40 จากปีก่อน โดยในปี 2562 ASB Cambodia 

มีรายได้จ�ำนวน 914 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 81 จากปีก่อน และมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 206 ล้านบาท เติบโตกว่า 3 เท่าจากปีก่อน อย่างไร

ก็ตามบริษัทมีแผนพัฒนาแอปพลิเคชั่นออนไลน์ให้ครอบคลุมธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อเงินกู้ สินเชื่อผ่อนช�ำระและมีแผนออกบัตรใหม่

เพื่อขยายฐานลูกค้าให้มากขึ้น 

3.	 ธุรกิจในประเทศพม่า
	 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด เริ่มด�ำเนินธุรกิจสินเชื่อรายย่อยในประเทศพม่าในปี 2556 โดยบริษัทฯ ได้ลงทุน

ด้วยสัดส่วนร้อยละ 100 ปัจจุบัน มีสาขาที่เมืองย่างกุ้ง 5 แห่ง และที่มัณฑะเลย์ 1 แห่ง ซึ่งเป็น 2 เมืองใหญ่และศูนย์กลางทางการค้า

และขนส่งในประเทศพม่า ธรุกจิในประเทศพม่านัน้เตบิโตเรว็กว่าท่ีคาดการณ์ไว้เนือ่งจากบรษัิทมฐีานลกูค้าและก�ำไรจากการด�ำเนนิงาน 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีลูกค้าถึง 199,136 ราย เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 30 จากปีก่อน ในปี 2562 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ 

(เมียนมาร์) จ�ำกัด มีรายได้จ�ำนวน 402 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 48 จากปีก่อน และมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 64 ล้านบาท หรือร้อยละ 138 

จากปีก่อน โดยบรษัิทมแีผนขยายกลุม่ลกูค้าใหม่โดยการขยายสาขาและร้านคูค้่า อีกท้ังมีแผนขอใบอนญุาตด�ำเนนิธรุกจิประกนั และสนิเช่ือ

รถยนต์ นอกจากนี้ บริษัท อิออน ประเทศญี่ปุ่น ได้เปิด AEON Orange ซุปเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่ เพื่อดึงดูดและขยายฐานลูกค้า 

ในอนาคต มีสาขารวมทั้งสิ้น 14 สาขา 
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4.	 ธุรกิจในประเทศลาว
	 บรษัิท อิออน ลสีซ่ิง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกดั เริม่ด�ำเนนิธรุกจิ ให้บรกิารสนิเช่ือเช่าซ้ือในปี 2556 บรษัิทฯ มีสดัส่วนการลงทุนร้อยละ 100 

ปัจจุบันมีลูกค้ามากกว่า 27,436 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 21 จากปีก่อน ในปี 2562 บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด มีรายได้

จ�ำนวน 113 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 จากปีก่อน และมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 9 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จากปีก่อน อย่างไรก็ตาม 

บริษัทมีแผนเปิดให้บริการธุรกิจประกันวินาศภัย และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโดยจะเปิดให้บริการแอปพลิเคช่ันออนไลน์  

ตลอดจนพัฒนาระบบภายในของส่วนงานอนุมัติสินเชื่อ เพื่อลดกระบวนการและเวลาในการอนุมัติให้รวดเร็วมากขึ้น

ธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต (Web Business)
	 บรษัิทฯ ให้บรกิารลกูค้าผูถ้อืบัตร ในการท�ำธรุกรรม ผ่านช่องทางเวบ็ไซด์ www.aeon.co.th โดยลกูค้าสามารถค้นหาข้อมูลบรษัิทฯ 

และผลิตภัณฑ์ต่างๆ พร้อมทั้งสามารถสมัครเป็นสมาชิกบัตรผ่านทางเว็บไซด์ได้โดยรายละเอียดของบริการมีดังต่อไปนี้

(1) 	 ลูกค้ากรอกข้อมูลใบสมัครบนหน้าเว็บไซต์

(2) 	 เจ ้าหน ้า ท่ีของบริ ษัทอิออนจะท�ำการติดต ่อกลับลูกค ้าเ พ่ือ 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

(3) 	 ลูกค้าส่งเอกสารที่ใช้ประกอบการสมัครมาที่อิออน

(4) 	 เจ้าหน้าท่ีอิออนตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารฯ ให้ตรงกับ

เงื่อนไขการสมัคร และพิจารณาอนุมัติ

(5) 	 บริษัทจัดส่งบัตรตามที่อยู่ที่ระบุในใบสมัคร

	 นอกจากนี้บริษัทฯ ให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางโมบายล์แอปพลิเคชั่นบน 

โทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยใช้ชื่อ “อิออนไทยโมบายล์” โดยลูกค้าสามารถสมัคร

เป็นสมาชิกบัตรอิออนผ่านทางอิออนไทยโมบายล์ ด้วยขั้นตอนการสมัครง่ายๆ 

(1) 	 เข้าสู่ระบบอิออนไทยโมบายล์

(2)	  ลูกค้ากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

(3)	  เจ้าหน้าที่ของบริษัทอิออนจะท�ำการติดต่อกลับลูกค้าเพื่อสอบถาม

ข้อมูลเพิ่มเติม

(4) 	 เจ้าหน้าที่อิออนตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารฯ ให้ตรงกับเงื่อนไขการสมัคร และพิจารณาอนุมัติ

(5) 	 บริษัทจัดส่งบัตรตามที่อยู่ที่ระบุในใบสมัคร

	 แอปพลิเคชั่นอิออนไทยโมบายล์ ยังช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบยอดเงินที่ ต้องช�ำระ พร้อมบริการช�ำระ

เงินตามใบแจ้งช�ำระเงิน การตรวจสอบรายการล่าสุดท่ียังไม่เรียกเก็บ บริการแฮปปี้แพลน (แบ่งจ่ายรายเดือน) บริการเรียกดู 

และดาวน์โหลดใบแจ้งการช�ำระเงินโดยสามารถเรียกดูรายการย้อนหลังได้ถึง 6 เดือน บริการตรวจสอบแต้มสะสม Happy Point  

และแลกรับของรางวัลพิเศษ บริการแจ้งเตือนข่าวสารและโปรโมช่ันต่างๆ ตลอดจนบริการกดเงินสดโดยไม่ต้องใช้บัตร (Cardless 

Withdrawal)
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การตลาด
และภาวะการแข่งขัน

	 บริษัทฯ ประกอบกิจการสินเช่ือรายย่อยในกลุ่มสถาบันท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ซ่ึงเป็นกลุ่มสถาบันการเงินท่ีให้ประโยชน์ 

ในการบริการทางการเงินท่ีหลากหลายให้กับกลุ่มลูกค้าท่ัวไป โดยได้ก�ำหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้นของลูกค้าสินเชื่อรายย่อยของบริษัทฯ 

ไว้ กล่าวคือบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป มีรายได้ประจ�ำ และมีอาชีพการงานที่มั่นคงเป็นต้น ทั้งนี้ จากผลส�ำรวจภาวะการท�ำงาน 

ของประชากร เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้ที่มีอายุ

ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปหรือวัยท�ำงานมีจ�ำนวน 56.70 ล้านคนซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน (ผู้ที่พร้อมท�ำงาน) 38.21 ล้านคนหรือคิดเป็น

ร้อยละ 67.39 ของประชากรวัยท�ำงานประกอบไปด้วย ผูม้งีานท�ำ 37.66 ล้านคน ผูร้อฤดกูาล 0.18 ล้านคน และผูว่้างงาน 0.37 ล้านคน 

คิดเป็นร้อยละ 1ของผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน ซึ่งผู้มีงานท�ำกระจายอยู่ในภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรมในสัดส่วนร้อยละ 34 

และ 66 ตามล�ำดับ

	 นอกจากนี ้จากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืนในปี 2562 โดยส�ำนกังานสถติแิห่งชาตไิด้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากจ�ำนวนครัวเรือนตัวอย่างประมาณ 55,854 ครัวเรือน พบว่าครัวเรือนทั่วประเทศมีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 26,018 บาท โดยส่วนใหญ่

เป็นรายได้จากการท�ำงาน ซึ่งได้แก่ค่าจ้างเงินเดือนเป็นหลัก และในส่วนของหนี้สินภาวะหนี้สินต่อครัวเรือนเฉลี่ยเท่ากับ 164,055 บาท

ต่อครวัเรอืน ในปี 2562 แม้ว่าการจ้างงานและรายได้ครวัเรอืนได้รบัผลกระทบจากการส่งออกท่ีลดลงแต่ในด้านการใช้จ่ายภาคครวัเรอืน

ยังคงขยายตวัได้ดโีดยได้รบัปัจจยัสนบัสนนุจากอตัราดอกเบ้ีย และอัตราเงนิเฟ้อ ท่ียังอยู่ในระดบัต�ำ่ และมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของ

ภาครัฐ

	 ส�ำหรบัปี 2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบต่อรายได้ภาคธรุกิจและครวัเรือน ซ่ึงท�ำให้อปุสงค์

ภายในประเทศท้ังการลงทุนและการบริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มหดตัวลง อย่างไรตาม ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินได้ออก

มาตรการช่วยเหลือด้านสินเช่ือส�ำหรับลูกหนี้ท่ีได้กับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากโรคระบาดดังกล่าว ซ่ึงบริษัทฯ ได้ออก

มาตรการช่วยเหลือด้านสินเชื่อแก่ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าวตามแนวทางปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยการลดอัตรา

ผ่อนช�ำระคนืข้ันต�ำ่ส�ำหรบัสนิเช่ือบัตรเครดติ และสนิเชือ่ส่วนบุคคล ตลอดจนการพกัช�ำระเงนิต้นส�ำหรบัสนิเช่ือทุกประเภท ซ่ึงเริม่มีผล

ในไตรมาสที่ 1/2563

ธุรกิจบัตรเครดิต	
	 คู่แข่งที่ส�ำคัญในธุรกิจบัตรเครดิต คือ ธนาคารพาณิชย์ และบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินต่างๆ

แผนภูมิแสดงจ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตและยอดสินเชื่อคงค้าง
(พันล้านบาท)(ล้านบัญชี)
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หมายเหตุ : 	- จ�ำนวนบัญชีหมายถึงจ�ำนวนบัญชีผู้ใช้บริการบัตรเครดิตที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด

 	 	 - จ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ในประเทศไทยได้รวมอยู่ในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

 บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน (แกนซ้าย)  ธนาคารพาณิชย์ (แกนซ้าย)    ยอดสินคงค้าง (แกนขวา)



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)28

ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจบัตรเครดิต
	 ในปี 2562 จ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 7 หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 1.5 ล้านบัญชีจากปีก่อน  

โดย ณ สิ้นปี 2562 มีจ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตทั้งสิ้น 23.6 ล้านบัญชี แบ่งเป็นบัญชีบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

ท่ีมิใช่สถาบันการเงิน 12 ล้านบัญชี เติบโตร้อยละ 4 จากปีก่อน และธนาคารพาณิชย์จ�ำนวน 11.6 ล้านบัญชี เพิ่มข้ึนร้อยละ 10  

จากปีก่อน ขณะเดยีวกนัยอดสนิเช่ือคงค้าง ณ สิน้ปี 2562 มีจ�ำนวน 457,090 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 9 โดยแบ่งเป็นยอดสนิเช่ือคงค้าง

จากบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงินจ�ำนวน 177,661 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 และธนาคารพาณิชย์จ�ำนวน 

279,429 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อน โดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงิน  

มีสัดส่วนของจ�ำนวนบัญชีสูงสุดถึงร้อยละ 51 อย่างไรก็ตามยอดสินเช่ือคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยยังคงมี

สัดส่วนที่สูงกว่าโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61 ของยอดสินเชื่อคงค้างรวมในปี 2562

	 ธุรกิจบัตรเครดิตเติบโตต่อเนื่องในช่วงปี 2561-2562 จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่เพิ่มขึ้น และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

โดยมีการซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์มากข้ึน รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการใช้จ่ายและช�ำระเงินท�ำให้การใช้จ่าย

ผ่านบัตรมีความสะดวกต่อผู้บริโภค ซ่ึงแนวโน้มในปัจจุบันนอกจากการแข่งขันของธุรกิจบัตรเครดิตท่ีเพิ่มสูงขึ้นโดยออกแคมเปญ 

ทางการตลาดเพือ่ตอบโจทย์การใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันของลกูค้า และการพฒันาบรกิารท่ีเหนอืกว่าคูแ่ข่งโดยอาศยัเทคโนโลยี นวตักรรม

ท่ีทันสมัย รวมถึงการใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญในการรักษาความสามารถ 

ในการแข่งขันส�ำหรับธุรกิจบัตรเครดิตในอนาคต

เปรียบเทียบธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทฯกับอุตสาหกรรม 
	 จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย เดือนธันวาคม 2562 มีจ�ำนวนบัตรเครดิตของอุตสาหกรรมรวมอยู่ที่ 23.6 ล้านบัตร ขยายตัว 

ร้อยละ 7 เมื่อเทียบกับปีก่อน ในขณะที่ ปีบัญชี 2562 บริษัทฯ มีจ�ำนวนบัตรเครดิต 2.85 ล้านบัตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากปีก่อน และ 

เมื่อคิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาด บริษัทฯ ยังคงสัดส่วนจ�ำนวนบัตรเครดิตถึงร้อยละ 12ของทั้งอุตสาหกรรม ส�ำหรับลูกหนี้บัตรเครดิต 

ในปี 2562 บริษัทฯ มียอดลูกหนี้บัตรเครดิตจ�ำนวน 36,892 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 36,623 ล้านบาท หรือร้อยละ 1 จากปีก่อน  

โดยคิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็นร้อยละ 8 ของทั้งอุตสาหกรรม

(พันล้านบาท)
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ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจบัตรเครดิต
	 ในปี 2562 จ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 7 หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 1.5 ล้านบัญชีจากปีก่อน  

โดย ณ สิ้นปี 2562 มีจ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตทั้งสิ้น 23.6 ล้านบัญชี แบ่งเป็นบัญชีบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

ท่ีมิใช่สถาบันการเงิน 12 ล้านบัญชี เติบโตร้อยละ 4 จากปีก่อน และธนาคารพาณิชย์จ�ำนวน 11.6 ล้านบัญชี เพิ่มข้ึนร้อยละ 10  

จากปีก่อน ขณะเดยีวกนัยอดสนิเช่ือคงค้าง ณ สิน้ปี 2562 มีจ�ำนวน 457,090 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 9 โดยแบ่งเป็นยอดสนิเช่ือคงค้าง

จากบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงินจ�ำนวน 177,661 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 และธนาคารพาณิชย์จ�ำนวน 

279,429 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อน โดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงิน  

มีสัดส่วนของจ�ำนวนบัญชีสูงสุดถึงร้อยละ 51 อย่างไรก็ตามยอดสินเช่ือคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยยังคงมี

สัดส่วนที่สูงกว่าโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61 ของยอดสินเชื่อคงค้างรวมในปี 2562

	 ธุรกิจบัตรเครดิตเติบโตต่อเนื่องในช่วงปี 2561-2562 จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่เพิ่มขึ้น และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

โดยมีการซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์มากข้ึน รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการใช้จ่ายและช�ำระเงินท�ำให้การใช้จ่าย

ผ่านบัตรมีความสะดวกต่อผู้บริโภค ซ่ึงแนวโน้มในปัจจุบันนอกจากการแข่งขันของธุรกิจบัตรเครดิตท่ีเพิ่มสูงขึ้นโดยออกแคมเปญ 

ทางการตลาดเพือ่ตอบโจทย์การใช้จ่ายในชีวติประจ�ำวนัของลกูค้า และการพฒันาบรกิารท่ีเหนอืกว่าคูแ่ข่งโดยอาศยัเทคโนโลยี นวตักรรม

ท่ีทันสมัย รวมถึงการใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าซ่ึงจะเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญในการรักษาความสามารถ 

ในการแข่งขันส�ำหรับธุรกิจบัตรเครดิตในอนาคต

เปรียบเทียบธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทฯกับอุตสาหกรรม 
	 จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย เดือนธันวาคม 2562 มีจ�ำนวนบัตรเครดิตของอุตสาหกรรมรวมอยู่ที่ 23.6 ล้านบัตร ขยายตัว 

ร้อยละ 7 เมื่อเทียบกับปีก่อน ในขณะที่ ปีบัญชี 2562 บริษัทฯ มีจ�ำนวนบัตรเครดิต 2.85 ล้านบัตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากปีก่อน และ 

เมื่อคิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาด บริษัทฯ ยังคงสัดส่วนจ�ำนวนบัตรเครดิตถึงร้อยละ 12ของทั้งอุตสาหกรรม ส�ำหรับลูกหนี้บัตรเครดิต 

ในปี 2562 บริษัทฯ มียอดลูกหนี้บัตรเครดิตจ�ำนวน 36,892 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 36,623 ล้านบาท หรือร้อยละ 1 จากปีก่อน  

โดยคิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็นร้อยละ 8 ของทั้งอุตสาหกรรม

(พันล้านบาท)

สินเชื่อส่วนบุคคล
	 คู่แข่งหลักของบริษัทฯ ในธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินต่างๆ

แผนภูมิแสดงจ�ำนวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงค้างของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับ
(พันล้านบาท)(ล้านบัญชี)
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ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ : - 	สินเช่ือส่วนบุคคลเฉพาะท่ีไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิง  

ในสินค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจมิได้จ�ำหน่ายเป็นทางการค้าปกติ ท้ังนี้ ไม่รวมสินเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซ้ือและการให้เช่าแบบลีสซ่ิงในสินค้า 

ท่ีเป็นรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพ่ือการเดินทางไปท�ำงานในต่างประเทศ สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล  

และสินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงาน ที่หน่วยงานต้นสังกัด ได้มีการท�ำสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

	 -	จ�ำนวนบัญชีหมายถึงจ�ำนวนบัญชีผู้บริโภคสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับเฉพาะที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด

	 - ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินบางแห่ง ปรับปรุงการรายงานข้อมูลตามค�ำนิยามของ ธปท.

	 - ตั้งแต่ปี 2559 ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินบางแห่งปรับการรายงานข้อมูลโดยแยกสินเชื่อที่ตัดหนี้สูญ (write-off) ออก ท�ำให้สินเชื่อ

ผิดนัดช�ำระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปลดลง

	 - ตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ์ 2562 ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการบันทึกข้อมลูสนิเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกบัประเภทสนิเช่ือท่ีมทีะเบียนรถเป็น

ประกัน 

ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล 
	 ในปี 2562 จ�ำนวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 21 จาก 13.4 ล้านบัญชี ณ สิ้นปีก่อนเป็น 16.2 ล้านบัญชี แบ่งเป็นบัญชี 

สินเชื่อส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยจ�ำนวน 3.6 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นร้อยละ 44 และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่

สถาบันการเงิน 12.6 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นร้อยละ 16 นอกจากนี้ยอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นปี 2562 ขยายตัวร้อยละ 51 จากปลายปีก่อน 

คิดเป็นมูลค่ารวม 579,911 ล้านบาท เนื่องจากได้มีการรวมสินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียนรถตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2562 เป็นต้นไป โดยสินเชื่อ

คงค้างของธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศไทยมจี�ำนวน 254,345 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 52 และผูป้ระกอบธรุกจิท่ีมิใช่สถาบัน

การเงินจ�ำนวน 325,566 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 50 โดยบริษัทประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีมิใช่สถาบันการเงินมีสัดส่วนของ

จ�ำนวนบัญชีสูงสุดถึงร้อยละ 78 และยอดคงค้างร้อยละ 56 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับธรุกจิสนิเช่ือส่วนบุคคลในปีท่ีผ่านมายังขยายตวัได้ในระดบัสงู เป็นผลจากการขยายตลาดกลุม่เป้าหมายของผูใ้ห้บรกิาร รวมท้ัง 

การออกแคมเปญการตลาดและการน�ำเสนอผลติภณัฑ์ในเชงิรกุผ่านช่องทางออนไลน์และช่องทางดจิทัิลมากข้ึน ผูป้ระกอบการท้ังธนาคาร

พาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบันการเงิน ต่างให้ความส�ำคัญกับการให้สินเชื่อส่วนบุคคลมากข้ึน เนื่องจากเป็นตลาดท่ีม ี

ขนาดใหญ่ โดยมีการแข่งขันกันทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา การพัฒนาช่องทางการให้บริการ และการเข้าถึงลูกค้า ฯลฯ เพื่อให้ได้

มาซึ่งส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มขึ้น 

 ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (แกนซ้าย)  ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย (แกนซ้าย)
   ยอดสินเชื่อคงค้าง



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)30

เปรียบเทียบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลของบริษัทฯกับอุตสาหกรรม
	 จากข้อมลูธนาคารแห่งประเทศไทย เดอืนธันวาคม 2562 มีจ�ำนวนบัญชีสนิเช่ือส่วนบุคคลของอุตสาหกรรมรวมอยู่ท่ี 16.2 ล้านบัญชี 

ขยายตัวร้อยละ 21 จากปีก่อน ในขณะท่ีบริษัทฯ มีจ�ำนวนบัญชีสินเช่ือส่วนบุคคลอยู่ท่ี 2 ล้านบัญชี ซ่ึงหากคิดเป็นส่วนแบ่ง 

ทางการตลาด บรษัิทฯ มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 15 ของท้ังอุตสาหกรรม และบรษัิทฯ มียอดลกูหนีส้นิเช่ือส่วนบุคคลจ�ำนวน 47,988 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจาก 43,590 ล้านบาท หรือร้อยละ 10 จากปีก่อน และมีส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็นร้อยละ 8 จากทั้งอุตสาหกรรม 

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์
	 ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์และรถจักรยานยนต์ จัดเป็นบริการทางการเงินในรูปแบบหนึ่งของการให้สินเช่ือซ่ึงไม่ได้อยู่ภายใต้ 

การก�ำกับดูแลของ ธปท. ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการมุ่งเน้นการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ 

บุคคลธรรมดารายย่อยท่ัวไปท่ีมีระดับรายได้น้อยถึงปานกลางโดยใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ โดยเน้นการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือ 

รถจักรยานยนต์ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ ฮอนด้า ยามาฮ่า ซูซูกิ และ คาวาซากิ 

	 จากข้อมูลทางสถิติของกรมการขนส่งทางบก จ�ำนวนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนใหม่ในปีท่ีผ่านมามีจ�ำนวนรถจักรยานยนต์ท่ี 

จดทะเบียนใหม่ทั้งหมด 1.72 ล้านคัน ลดลงจากปีก่อน 1.79 ล้านคัน หรือร้อยละ 4 

	 แนวโน้มสถานการณ์ตลาดรถจักรยานยนต์ในปี 2563 คาดว่าจะยังคงชะลอตัว เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มคนต่างจังหวัดถึง 

ร้อยละ 70 และระดบัราคาสนิค้าเกษตรส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดบัต�ำ่ รวมถงึสภาวะตลาดโลกท่ีกระทบภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการส่งออก  

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อก�ำลังซื้อของผู้บริโภคกลุ่มหลักของตลาดรถจักรยานยนต์อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการยังคงแข่งขันด้านราคา  

และเปิดตัวรุ่นใหม่ ตลอดจนขยายตลาดรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ (บิ๊กไบค์) เนื่องจากภาพรวมตลาดบิ๊กไบค์ยังคงเติบโตต่อเนื่อง

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซ้ือรถมือสอง
	 ธรุกจิสนิเชือ่เช่าซ้ือรถยนต์ จดัเป็นบรกิารทางการเงนิในรปูแบบหนึง่ของการให้สนิเช่ือซ่ึงไม่ได้อยู่ภายใต้การก�ำกบัดแูลของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับธนาคารและบริษัทเงินทุน ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีการมุ่งเน้นการให้บริการสินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์ โดย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือบุคคลธรรมดารายย่อยทั่วไปที่มีระดับรายได้ปานกลางซึ่งใช้รถยนต์เป็นพาหนะ

	 จากโครงการรถคันแรกของรัฐบาลไทยในปี 2554 ลูกค้าท่ีซ้ือรถยนต์ภายใต้โครงการรถคันแรกจะไม่มีสิทธิในการขายหรือ 

โอนกรรมสิทธิ์ เป็นระยะเวลา 5 ปี ซึ่งรถยนต์ส่วนใหญ่ภายใต้โครงการนี้ได้ถูกจ�ำหน่ายในปี 2554-2555 และจะสิ้นสุดในปี 2560-2561 

ท�ำให้คาดการณ์ได้ว่าผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อรถยนต์ใหม่จะตัดสินใจเปลี่ยนรถในช่วงปี 2560 เป็นต้นไป ส่งผลให้สินเชื่อรถยนต์

มือสองในปี 2560 เพิ่มสูงข้ึน ส�ำหรับในประเทศไทยนั้น รถมือสองได้รับความนิยมมากกว่ารถยนต์ใหม่ เนื่องจากมีราคาท่ีต�่ำกว่า  

โดยรถมือสองมีอัตราการขยายตัวในปี 2561 ท่ีร้อยละ 5 และทรงตัวในปี 2562 เนื่องจากหนี้ครัวเรือนในระดับสูงส่งผลให้สถาบัน 

การเงินปล่อนสินเชื่อยากขึ้น

ธุรกิจติดตามเร่งรัดหน้ีสิน 
	 ธุรกิจเร่งรัดหนี้สินเป็นธุรกิจมีสภาวะการแข่งขันสูงทั้งจากผู้ประกอบการรายใหญ่ และผู้ประกอบการท้องถิ่น อย่างไรก็ดี บริษัทฯ  

ยังคงถือความได้เปรียบในเรื่องของคุณภาพการให้บริการ ความปลอดภัยของข้อมูล ความเชี่ยวชาญ ของบุคคลากร ศูนย์ปฏิบัติการ 

ในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ และการรักษาภาพลักษณ์ของผู้ว่าจ้าง ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการเร่งรัดหนี้สินของผู้ว่าจ้าง  

อีกทั้ง ยังมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนต่อหน่วยจากจ�ำนวนผู้ใช้บริการเร่งรัดหนี้สินอีกด้วย
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ธุรกิจนายหน้าประกันภัย
	 ธรุกจิประกนัวนิาศภยันัน้มีแนวโน้มท่ีจะเตบิโตไปได้เรือ่ยๆ อย่างต่อเนือ่ง จากเหตกุารณ์ไม่แน่นอนต่างๆ ภยัธรรมชาตต่ิางๆ ท่ีเกดิ

บ่อยครัง้ข้ึน รวมไปถงึสภาพเศรษฐกจิปัจจบัุน ท�ำให้ประชาชนให้ความสนใจในการท�ำประกนัวนิาศภัยมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ีส่วนของธรุกจิ

ประกนัชีวิตนัน้ สามารถขยายตวัได้ดข้ึีนเรือ่ยๆ เนือ่งจากความต้องการตามก�ำลงัซ้ือของประชาชนท่ีเพิม่ข้ึนจากนโยบายการเพิม่รายได้

ของรัฐบาล โดยการปรับข้ึนเงินเดือนและค่าตอบแทนของข้าราชการรวมท้ังการเพ่ิมค่าแรงข้ันต�่ำท�ำให้ประชาชนมีรายได้และก�ำลังซ้ือ

เพิม่ขึน้ อีกท้ัง การซ้ือประกนัชีวติยงัสามารถน�ำไปใช้ในการลดหย่อนภาษีตามท่ีรฐับาลก�ำหนดไว้ได้อกีด้วย ดงันัน้ฐานลกูค้าท่ีมศีกัยภาพ

จึงขยายตัวกว้างขึ้น และความต้องการท�ำประกันชีวิตจึงเพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดยบริษัทฯ ได้ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจ คือ การปรับ

กลยุทธ์การขายประกันฯ ผ่านตัวแทน และช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านทางโทรศัพท์ ซ่ึงสอดคล้องกับช่องทางการจ�ำหน่ายประกันฯ  

ท่ีได้รบัความนยิมนอกจากนียั้งได้ให้ความส�ำคญักบัเทคโนโลยต่ีางๆ อันอาจเพ่ิมประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการขาย เพ่ือให้สอดคล้อง

กับภาวะการแข่งขันในปัจจุบันและการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียนที่มีขึ้น ในส่วนของด้านลูกค้าองค์กร บริษัทฯ ก็ได้มีการเจริญเติบโต

อย่างมากเช่นกัน โดยบริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทต่างๆ ที่มีชื่อเสียง รวมทั้งองค์กรภาครัฐซึ่งเลือกที่จะใช้บริการของบริษัทฯ 

อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีการให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำการรับประกันฯ รวมถึงบริการดูแลและเรียกร้องสินไหมทดแทนให้แก่ลูกค้าอีกด้วย

ธุรกิจในต่างประเทศ
	 บรษัิทให้ความส�ำคัญในการขยายธรุกจิไปสูต่่างประเทศโดยเฉพาะประเทศเพือ่นบ้านอย่างอาเซียน โดยธรุกจิในต่างประเทศมีแนวโน้ม

เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นประเทศกัมพูชา พม่าและลาว ซ่ึงเป็นประเทศท่ีเพ่ิงเปิดให้ธุรกิจจากต่างประเทศเข้าไปได้ไม่นาน 

โดยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจและความต้องการบริการทางการเงินค่อนข้างสูง และยังมีผู้ที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินอยู่อีกมาก 

โดยคูแ่ข่งหลกัของธุรกจิในต่างประเทศ ได้แก่ บริษัทประกอบธรุกจิสนิเช่ือเช่าซ้ือ ได้แก่ รถจกัรยานยนต์ เครือ่งใช้ไฟฟ้า โทรศพัท์มือถอื 

และสินเชื่อเงินกู้ในประเทศนั้นๆ และจากต่างประเทศ 

ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (Web Business)
	 ในปัจจุบัน จ�ำนวนผู้ใช้บริการออนไลน์ต่างๆ มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ส่งผลให้หลายๆธุรกิจเริ่มให้ความส�ำคัญ 

กับการพัฒนาระบบและช่องทางการให้บริการกับลูกค้าของตนเองผ่านทางออนไลน์ ท้ังเว็บไซต์ส�ำหรับพีซี และสมาร์ทโฟน รวมถึง

พัฒนาบริการในรูปแบบของโมบายล์แอพพลิเคชั่น ให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดและติดตั้งลงบนเครื่องได้ด้วยตนเอง โดยบริการออนไลน์

ในปัจจุบันนั้น สามารถอ�ำนวยความสะดวกตั้งแต่การสมัครเป็นสมาชิก สมัครใช้บัตรเครดิต แก้ไขข้อมูลส่วนตัว รวมไปถึง มีระบบ 

การช�ำระเงินออนไลน์ที่ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อหรือช�ำระเงินผ่านช่องทางดังกล่าว ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น

	 ด้วยภาวะตลาดท่ีกล่าวมาข้างต้น ทางบริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะเป็น “ผู้ให้บริการเครดิต ด้วยบริการดิจิตอลโซลูช่ันครบวงจร”  

โดยมุง่เน้นไปยังการปรับปรงุช่องทางในการรบัสมัครบัตร เพิม่ความสะดวกในการน�ำส่งเอกสารการสมัคร และใช้ระบบการจดัการแคมเปญ 

เพ่ือน�ำเสนอสิทธิประโยชน์ และบริการต่างๆ ให้ถูกต้องตรงใจลูกค้า นอกจากนี้เรายังมีแผนท่ีจะขยายช่องทางการช�ำระเงิน 

ให้หลากหลายขึ้น พร้อมทั้งน�ำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ในตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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กลยุทธ์การแข่งขัน
กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯ ประกอบด้วย

1.	 การใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกค้า

	 บริษัทฯ จะสร้างฐานข้อมูลลูกค้าโดยแบ่งแยกตามลักษณะของลูกค้า ได้แก่ อายุ เพศ และ อาชีพเป็นต้น และบริษัทฯ จะใช ้

ฐานข้อมูลดังกล่าวในการเตรียมแผนการตลาดเพื่อเสนอบริการและข้อมูลเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ให้แก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น

2.	 การให้บริการที่รวดเร็ว

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับความรวดเร็วในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งปัจจุบัน บริษัทฯ 

ได้น�ำกระบวนการในการพิจารณาสินเชื่อผ่านเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data Capture: EDC) ที่สามารถพิจารณา

อนุมัติสินเชื่อให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมาใช้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้าผ่านเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ 

และบริการสินเชื่อบุคคล รวมทั้งการขออนุมัติสินเชื่อ และสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตจากโฮมเพจของ 

บริษัทฯ www.aeon.co.th และ AEON THAI MOBILE APPLICATION รวมถึงการช�ำระค่าสินเช่ือของบริษัทอิออนฯ ผ่าน  

การช�ำระค่าสินเชื่อของบริษัทอิออนฯ ผ่าน AEON THAI MOBILE APPLICATION

3.	 ความหลากหลายของสินค้าและบริการ

	 การเพิ่มประเภทสินค้าหรือบริการใหม่ๆ ของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด  

โดยบรษัิทแบ่งบัตรเป็น 2 ประเภท คอื บัตรเครดติ โดยลกูค้าสามารถใช้บรกิารสนิเช่ือบัตรเครดติ ณ ร้านค้าท่ีมสีญัลกัษณ์มาสเตอร์

การ์ด วีซ่า เจซีบี ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ทั่วโลก รวมถึงการท�ำสินเชื่อแบ่งช�ำระค่าใช้จ่ายรายการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

เว็บไซต์ของบริษัทฯ ร้านคู่ค้าต่างๆ ระบบ IVR และผ่าน AEON THAI MOBILE APPLICATION และบัตรสมาชิก โดยลูกค้า

สามารถท�ำรายการผ่อนช�ำระค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า ณ ร้านคู่ค้าต่างๆ รวมถึงการเบิกถอนเงินสดผ่านเครื่อง ATM ของบริษัทฯ 

และธนาคารพาณิชย์ท่ีร่วมรายการ โดยบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นในการเพ่ิมสิทธิประโยชน์ส�ำหรับผู้ถือบัตรให้สามารถใช้งานได้มากข้ึน 

โดยมุ่งเน้นการเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บัตรดังกล่าวเพื่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของลูกค้า

4.	 การเพิ่มจ�ำนวนร้านคู่ค้า

	 การเพิม่จ�ำนวนร้านคูค้่าของบรษัิทฯ มุ่งเน้นไปท่ีร้านค้าปลกีขนาดใหญ่อย่างซุปเปอร์มาเกต็ หรอื ห้างสรรพสนิค้า ซ่ึงจ�ำหน่ายสนิค้า

อุปโภคท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับชีวติประจ�ำวันของลกูค้า นอกจากนี ้บรษัิทฯ ได้เพิม่สดัส่วนบัตรเครดติสากลมากข้ึนเพือ่ให้ผูถ้อืบัตรเครดติ

ของบริษัทฯ สามารถใช้บริการได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น

5.	 การรวมศูนย์ปฏิบัติการและการสร้างเครือข่ายในการให้บริการที่ครอบคลุม

	 บรษัิทฯ มสีาขาและจดุให้บริการกระจายอยูท่ั่วประเทศ และมรีะบบควบคมุและบรหิารงานแบบรวมศนูย์ปฏบัิตกิารในแต่ละภมูภิาค 

ทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ เพื่อการบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งนี้ การรวม

ศนูย์ปฏบัิตกิารสามารถลดเวลาในการปฏบัิตงิาน ลดต้นทุนการด�ำเนนิงาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารได้อย่างครบวงจร 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเพิ่มความสะดวกในการใช้บัตรเครดิตของบริษัทฯ โดยการติดตั้งเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติทั่วประเทศ

นโยบายราคา
	 นโยบายในการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ ส�ำหรับการบริการทุกประเภทของบริษัทฯ (ยกเว้นธุรกิจบัตรเครดิต 

และธรุกจิสนิเช่ือส่วนบุคคลท่ีอยู่ภายใต้การก�ำกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย) ข้ึนอยู่กบัสภาวะการแข่งขันของตลาด โดยพจิารณาจาก

อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมของคู่แข่งเป็นหลัก ทั้งนี้ บริษัทฯ จะพิจารณาก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยค�ำนึง

ไม่ให้ต�่ำกว่าต้นทุนทางการเงินและต้นทุนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ พร้อมกับเป็นไปตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย
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ช่องทางการจ�ำหน่าย
ช่องทางการจ�ำหน่ายของบริษัทฯ ประกอบด้วย

1.	 การรับสมัครบัตรเครดิตและบัตรสมาชิก

	 บริษัทฯ มีแผนประจ�ำวันในการออกไปรับสมัครบัตรเครดิตจากลูกค้าตามสถานท่ีต่างๆท่ีเป็นแหล่งชุมชนและมีผู้คนผ่านไปมา

จ�ำนวนมาก เช่น อาคารส�ำนักงาน ศูนย์การค้า หรือห้างสรรพสินค้า หรือน�ำส่งใบค�ำขอสินเชื่อที่กรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว

มายังส�ำนักงานของบริษัทฯ ผ่านทางไปรษณีย์ และ สาขาอิออน นอกจากนี้บรษัทฯยังมีบริการให้ลูกค้าสามารถขออนุมัติ 

บัตรเครดิต และบัตรสมาชิกผ่านช่องทางออนไลน์ และ AEON THAI MOBILE APPLICATION ของทางบริษัทฯ เพื่ออ�ำนวย 

ความสะดวกให้กับลูกค้า

2.	 ร้านคู่ค้าและร้านค้าที่ร่วมโครงการ

	 นอกเหนือจากร้านคู่ค้าท่ีให้บริการสินเชื่อเช่าซ้ือของบริษัทฯ ซ่ึงมีจ�ำนวนกว่า 6,631 แห่ง ผู้ถือบัตรเครดิตท่ีใช้ในประเทศและ 

ต่างประเทศของบริษัทฯ สามารถใช้บรกิารซ้ือสนิค้าท่ีร้านค้าท่ีร่วมโครงการท่ีมสีญัลกัษณ์มาสเตอร์การ์ด วซ่ีา เจซีบี ท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ ทั่วโลก

3.	 เครือข่ายบริการ

	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีสาขาทั้งสิ้น 105 แห่ง แบ่งเป็นสาขาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 32 แห่ง และ 

สาขาในต่างจงัหวัด 73 แห่ง บรษัิทฯ ยังมกีารตดิตัง้เครือ่งอนมุตัวิงเงนิสนิเช่ืออัตโนมตัผ่ิานบัตร (Electronic Data Capture: EDC) 

ไปยังห้างสรรพสินค้า และร้านค้ากว่า 6,631 เคร่ือง เพ่ือช่วยให้ธุรกรรมดังกล่าวมีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน นอกจากนี ้ 

บริษัทฯ ยังมีเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติจ�ำนวน 413 เครื่องติดตั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด

4.	 การโฆษณาประชาสัมพันธ์

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการโฆษณาบริการต่างๆ ของบริษัทฯ ซ่ึงรวมถึงบริการสินเช่ือเช่าซ้ือ บริการบัตรเครดิต บริการสินเช่ือ 

ส่วนบุคคล ผ่านป้ายโปสเตอร์ แผ่นพับ (Leaflet) และสื่อต่างๆ ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน และป้ายโฆษณา

ขนาดใหญ่ เป็นต้น นอกเหนอืจากนีแ้ล้ว บรษัิทฯ ยังมีการโฆษณาทางอนิเทอร์เนต็ และบน AEON THAI MOBILE APPLICATION 

อีกด้วย

5.	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย

	 บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายทั้งที่เป็นกิจกรรมของบริษัทฯเอง และที่ร่วมกับผู้ผลิตสินค้าต่างๆ เป็นประจ�ำ โดยหาก

มีการจัดงาน (Exhibition) บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือโดยการจัดตั้งจุดให้บริการภายในงานเพื่อรับใบค�ำขอสินเชื่อจากลูกค้า

การให้สินเช่ือ
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกระบวนการท�ำงานของสินเช่ือ โดยครอบคลุมถึงนโยบายการให้สินเช่ือ การเผยแพร่นโยบายไปสู่พนักงาน

ปฏิบัติการ การจัดระดับความเสี่ยงของสินเช่ือในแต่ละประเภท การก�ำหนดเงื่อนไขในการพิจารณาสินเชื่อ การทบทวนการให้สินเช่ือ 

ตลอดจนอ�ำนาจในการอนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง 

	 ท้ังนี้การอนุมัติสินเช่ือส�ำหรับธุรกิจบัตรเครดิต บริษัทฯได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตร

เครดติ ส่วนการอนมุตัสินิเชือ่ส�ำหรบัสนิค้าเช่าซ้ือและสนิเช่ือเงนิกู ้บรษัิทฯได้ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคลภายใต้การก�ำกับส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
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การติดตามหน้ี
	 ประเภทลกูหนีป้กตแิละค้างช�ำระก่อนตดัจ�ำหน่ายหนีส้ญูซ่ึงบรหิารจดัการตดิตามหนีภ้ายใต้บรษัิทฯ ท่ีมีผูบ้รหิารและพนกังานจ�ำนวน 

1,900 คน โดยปัจจัยท่ีส�ำคัญประการหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือคือ การบริหารติดตามหนี้ โดยบริษัทฯ มีระบบและ 

ขั้นตอนในการติดตามและจัดการหนี้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ ดังนี้

1.	 ระบบเทคโนโลยี

	 บรษัิทฯ มกีารใช้เทคโนโลยีในการตดิตามหนีแ้ละจดัช้ันหนีท่ี้ถอืว่าทันสมัยท่ีสดุระบบหนึง่ ท้ังในส่วนของ Hardware และ Software 

และระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ โดยระบบการติดตามหนี้ของบริษัทฯ เป็นระบบ On-line ซ่ึงจะจัดแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรม 

การช�ำระเงินและอายุลูกหนี้ที่ค้างช�ำระ โดยพนักงานติดตามหนี้แต่ละคนจะมีคอมพิวเตอร์ที่สามารถเข้าสู่ฐานข้อมูลของลูกค้าได้

โดยตรง นอกจากนี้ ผู้บริหารยังสามารถตรวจสอบผลการติดตามหนี้ของพนักงานแต่ละคนและแต่ละสาขา ทั้งในกรุงเทพฯ และ

ต่างจังหวัด

2.	 ระบบการตรวจสอบและบริหารการติดตามหนี้

	 บริษัทฯ มีปรัชญาท่ีจะด�ำเนินการติดตามและจัดการบริหารหนี้อย่างใกล้ชิด โดยจะมีการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ท้ังรายวันและ 

รายเดือน พร้อมท้ังตรวจสอบผลการติดตามหนี้ของพนักงานติดตามหนี้เป็นประจ�ำทุกวัน โดยศูนย์กรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลาง

ของฐานข้อมูลเกี่ยวกับ การติดตามหนี้จากทุกสาขาและทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ซ่ึงข้อมูลท้ังหมดจะถูกใช้ในการตรวจสอบ และ

ประเมินผลโดยผู้บริหารท่ีสามารถตัดสินใจและมีอ�ำนาจในการสั่งการให้ด�ำเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการติดตาม

หนี้ได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี ้ ศนูย์ปฏบัิตงิานท้ัง 5 ภมิูภาคจะท�ำหน้าท่ีสนบัสนนุการปฏบัิตงิานทดแทนของแต่ละศนูย์พร้อมท้ัง 

ยังมีระบบจัดเก็บข้อมูลส�ำรองเพื่อเป็นการประกันว่าหากเกิดเหตุการณ์อันไม่คาดหมายธุรกิจยังคงด�ำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

3.	 ขั้นตอนการติดตามหนี้

	 บรษัิทฯ ได้ท�ำการก�ำหนดข้ันตอนการตดิตามหนีส้�ำหรบัลกูหนีจ้ดัช้ันแต่ละประเภท โดยเม่ือลกูหนีเ้ริม่ผดินดัช�ำระ พนกังานตดิตาม

หนี้ จะแบ่งแยกหน้าท่ีตามประเภทกลุ่มลูกหนี้ และจ�ำนวนงวดท่ีค้างช�ำระ โดยจะเริ่มการติดตามหนี้ทันที เนื่องจาก บริษัทฯ  

มฐีานลูกคา้จ�ำนวนมากและเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ การแบ่งแยกกลุม่และจ�ำนวนลูกคา้จะตอ้งสัมพนัธ์กบัจ�ำนวนพนกังานติดตามหนี้

เพ่ือให้แน่ใจว่าการบรหิารหนีจ้ะท�ำได้อย่างใกล้ชิด และทันต่อเหตกุารณ์ วธิกีารหลกัท่ีบรษัิทฯ ใช้ในการตดิตามหนี ้คอื การโทรศพัท์

สนทนากับลูกหนี้ หลังจากท่ีพนักงานติดตามหนี้โทรศัพท์ติดต่อกับลูกหนี้ พนักงานจะต้องบันทึกข้อมูลท้ังส่วนท่ีติดต่อได้และ 

ไม่ได้ท้ังหมด ลงในฐานข้อมูลของลูกหนี้ โดยพนักงานติดตามหนี้จะยังคงโทรศัพท์ติดต่อสนทนากับลูกหนี้อย่างต่อเน่ืองเท่าท่ี

พนักงานยังคงสามารถติดต่อได้ และเจรจาให้ลูกหนี้ช�ำระหนี้ให้กับบริษัทฯ ถ้าพนักงานไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้ซ่ึงอาจจะเกิด

จากสาเหตุหลายประการ เช่น ลูกหนี้พยายามหลบเลี่ยงที่จะไม่สนทนากับพนักงาน ลูกหนี้ย้ายบ้าน หรือลาออกจากที่ท�ำงานตาม

ข้อมูลที่แจ้งไว้ในใบค�ำขอสินเชื่อ โดยไม่แจ้งให้บริษัทฯ ทราบไม่ว่าจะท�ำโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม บริษัทฯ จะส่งข้อความสั้น และ

ข้อความเสียงผ่านโทรศัพท์มือถือของลูกหนี้และหากไม่สามารถติดต่อได้ จะให้พนักงานติดตามหนี้ภาคสนามของบริษัทติดตาม

หนี้ภายนอกออกไปตรวจสอบหรือติดตามลูกหนี้เพิ่มเติม

	 นอกจากนี้ การติดตามทวงถามหนี้ได้ปฏิบัติด้วยมาตรฐานตามระเบียบบริษัทฯ ได้ยึดแนวปฏิบัติการติดตามทวงถามหนี ้

ตามพ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2558 และ ประกาศคณะกรรมการ ก�ำกับการ

ทวงถามหนี้เรื่อง จ�ำนวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2562 เป็นต้นไป ซ่ึงบริษัทฯ  

ได้ให้ความร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้ค้างช�ำระในอัตรา  

100 บาทต่อรอบบัญชี ตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ไม่มีผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญกับบริษัทฯ
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การช�ำระหน้ี
	 บริษัทฯ จะค�ำนวณยอดเงินที่ลูกค้าต้องช�ำระให้แก่บริษัทฯทุกเดือน ซึ่งบริษัทฯ มีก�ำหนดการช�ำระเงินภายในวันที่ 2 ของทุกเดือน  

โดยลูกค้าจะต้องช�ำระเงินจากการใช้จ่ายดังกล่าวภายในวันที่ 2 ของเดือนถัดไป 

	 ลกูค้าสามารถช�ำระเงนิต้น ดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนยีมอ่ืนๆ ให้บริษัทฯ ได้หลายวิธ ีเช่น ช�ำระเป็นเงนิสดท่ีตูช้�ำระเงนิ (ATM) ช�ำระผ่าน

แอปพลิเคชั่น AEON Thai Mobile ของบริษัทฯ สาขาของธนาคารต่างๆ เคาน์เตอร์เซอร์วิส เอ็มเปย์ สเตชั่น ศูนย์บริการลูกค้า ทรู  

พาร์ทเนอร์ เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี และที่ท�ำการไปรษณีย์กว่า 20,000 แห่งทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถช�ำระเป็นเช็คลงวันที่ล่วงหน้า

หรือช�ำระโดยการหักบัญชีเงินฝากของแต่ละธนาคาร ปัจจุบัน มีจ�ำนวนดาวโหลดแอปพลิเคชั่น AEON Thai Mobile 2.5 ล้านดาวโหลด 

และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการกว่า 1 ล้านรายต่อเดือน 

	 ส�ำหรบัการผ่อนช�ำระราคาสนิค้าและหรือค่าบริการผ่านบัตรสมาชิก (อิออน แฮปป้ี เพย์ - AEON Happy Pay) บรษัิทฯ จะก�ำหนดให้

ลูกค้าช�ำระเป็นรายงวด ซ่ึงระยะเวลาการผ่อนช�ำระอยู่ระหว่าง 3 ถึง 48 เดือน ท้ังนี้จะขึ้นอยู่กับมูลค่าของสินค้าหรือบริการนั้นๆ  

โดยระยะเวลาการผ่อนช�ำระเฉลี่ยประมาณ 12 เดือน ในส่วนของสินเชื่อรถจักรยานยนต์ จะมีระยะเวลาการผ่อนช�ำระเฉลี่ยประมาณ  

6 เดือน ถึง 48 เดือน และส�ำหรับสินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบัตรเครดิต ลูกค้าอาจช�ำระคืนครั้งเดียวเต็มจ�ำนวนหรือช�ำระคืน 

เพียงบางส่วนซึ่งอย่างน้อยจะต้องช�ำระเท่ากับจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่บริษัทฯก�ำหนด

นโยบายการตั้งส�ำรองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ
	 บรษัิทค�ำนวณค่าเผือ่หน้ีสงสยัจะสญูส�ำหรับลกูหนีก้ารค้าโดยใช้วธิกีารกนัเงนิส�ำรองเป็นกลุม่ลกูหนี ้(Collective Approach) โดยการ 

จัดกลุ่มลูกหนี้ท่ีมีความเสี่ยงในลักษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนี้สูญในอดีต รวมท้ังพิจารณาปัจจัยเชิงเศรษฐกิจมหภาคท่ีอาจมี 

ผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของกลุ่มลูกหนี้ เพ่ือประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเช่ือในแต่ละกลุ่ม ท้ังนี้  

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทต้องมีจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่าการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ท่ีค้างช�ำระเกิน 3 งวดข้ึนไป

เต็มจ�ำนวนตามเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) ก�ำหนด 
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ปัจจัย
ความเส่ียง

	 บรษัิทฯ ตระหนกัถงึปัจจยัเสีย่งต่างๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิการทางธรุกจิจงึได้มกีารก�ำหนดนโยบายการบรหิาร

ความเสี่ยง ตลอดจนมีการปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือที่ใช้วัดความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และพร้อมในการรองรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังนี้ ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และส่งผล 

กระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้

1.	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย 
	 ความเสีย่งเกีย่วกบัอตัราดอกเบ้ีย เกดิข้ึนจากการเปลีย่นแปลงของอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงก่อให้เกดิผลเสยีหายต่อบรษัิทและบรษัิทย่อย

ในปัจจุบันและในอนาคต บริษัทคาดว่าจะไม่มีผลกระทบจากความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบ้ียอย่างมีสาระส�ำคัญต่อ 

ผลการด�ำเนินงาน เนื่องจากเงินกู้ท้ังหมดท่ีมีอัตราดอกเบ้ียลอยตัวได้มีการป้องกันความเสี่ยงไว้แล้วโดยรายละเอียดของสัญญา 

แลกเปลีย่นอัตราดอกเบ้ีย และสญัญาแลกเปลีย่นอัตราดอกเบ้ียในสกลุเงนิได้เปิดเผยไว้แล้วในหมายเหตขุ้อ 19 และข้อ 21 โดยบรษัิทย่อย

ไม่มีความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย เนื่องจากเงินกู้ทั้งหมดเป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่

2. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ
	 ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บริษัทฯ มีภาระเงนิเบิกเกนิบัญชีและเงนิกูยื้มระยะสัน้ เป็นสกลุเงนิดอลล่าร์จ�ำนวน 73 ล้านดอลล่าร์ 

หรือเทียบเท่า 2,229 ล้านบาท เป็นสกุลเงินกีบลาวจ�ำนวน 82,019 ล้านกีบ หรือเทียบเท่า 280 ล้านบาท เป็นสกุลเงินจ๊าดพม่าจ�ำนวน 

63,808 ล้านจ๊าด หรือเทียบเท่า 1,302 ล้านบาท เงินกู้ยืมและหุ้นกู้ระยะยาว ที่ครบก�ำหนดใน 1 ปี เป็นสกุลเงินเยนจ�ำนวน 11,000 

ล้านเยน หรือเทียบเท่า 3,229 ล้านบาท เป็นสกุลเงินดอลล่าร์ จ�ำนวน 206 ล้านดอลล่าร์ หรือเทียบเท่า 6,524 ล้านบาท รวมทั้งเงิน 

กู้ยืมและหุ้นกู้ระยะยาว เป็นสกุลเงินเยนจ�ำนวน 18,742 ล้านเยน หรือเทียบเท่า 5,500 ล้านบาท เป็นสกุลเงินดอลล่าร์จ�ำนวน 591  

ล้านดอลล่าร์ หรือเทียบเท่า 18,763 ล้านบาท

	 ในการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบ้ียบริษัทฯ ได้ท�ำ

สญัญาแลกเปลีย่นอัตราดอกเบ้ียในสกลุเงนิหลายสญัญาเพือ่ป้องกนัความเสีย่งในหนีส้นิระยะยาว ตามท่ีเปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบ

งบการเงินข้อ 19 และข้อ 21 ท้ังนี้ บริษัทฯ ไม่มีนโยบายท่ีจะท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และสัญญาซ้ือขายเงินตรา 

ต่างประเทศล่วงหน้าเพื่อการค้าหรือเก็งก�ำไรทั้งในปัจจุบันและอนาคต

3. ความเสี่ยงจากความไม่เพยีงพอของเงินทุนหมุนเวียน 
	 บริษัทฯ ใช้แหล่งเงินทุนในการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของบริษัทฯ จากเงินกู้ยืม ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อย  

มียอดลูกหนี้การค้าสุทธิจ�ำนวน 86,270 ล้านบาท และได้ใช้แหล่งเงินทุนจากเงินกู้จากสถาบันการเงินและออกหุ้นกู้ จ�ำนวน 69,259  

ล้านบาท

	 ท้ังนี ้บรษัิทฯ ได้ตระหนกัถงึความเสีย่งจากการพึง่พิงแหล่งเงนิทุนแหล่งใดแหล่งหนึง่มากเกนิไป บรษัิทฯจงึกระจายความเสีย่งในการ

จัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมเงินโดยตรงจากธนาคารจ�ำนวนท้ังสิ้น 14 แห่ง แบ่งเป็นสาขาของธนาคารต่างประเทศจ�ำนวน 2 แห่ง  

ธนาคารในประเทศจ�ำนวน 7 แห่ง และธนาคารในต่างประเทศ 5 แห่ง โดยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาบริษัทฯ มิได้พึ่งพิงเงินกู้ยืมจาก

ธนาคารแห่งใดแห่งหนึ่งในสัดส่วนที่เกินกว่าร้อยละ 30 ของเงินกู้ยืมรวม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดหาเงินทุนหมุนเวียนโดยการระดม

ทุนจากนักลงทุนโดยตรงได้แก่ การออกหุ้นกู้เพื่อเพิ่มความเพียงพอของแหล่งเงินทุน และได้ท�ำสัญญากับสถาบันการเงินในลักษณะ

วงเงินกู้ยืมผูกพัน (Commitment Line) รวมวงเงินเป็นจ�ำนวน 3,000 ล้านบาท และยังมีนโยบายท่ีจะจัดหาเงินทุนให้เพียงพอกับ 

การขยายตัวของการให้สินเชื่อ โดยการเพิ่มวงเงินสินเชื่อกับสถาบันการเงิน การเพิ่มความหลากหลายในการจัดหาเงินทุนในระยะยาว

ด้วยการออกหุ้นกู้ และการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ 
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	 บริษัทฯ ได้ระดมทุนจากโครงการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ โดยจัดตั้งบริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจภายใต้กฎหมายว่าด้วย

นติิบุคคลเฉพาะกจิเพือ่การแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรพัย์ โดยบรษัิทฯ ถอืหุ้นอยู่ร้อยละ 48.75ในบรษัิทดงักล่าว และใช้บรษัิทนติบุิคคล 

เฉพาะกจิระดมทุนโดยออกหุ้นกูซ่ึ้งมกีระแสเงนิสดจากสนิทรพัย์ลกูหนีบั้ตรเครดติและลกูหนีเ้งนิให้กูยื้มของบรษัิทฯ ท่ีขายให้กบันติบุิคคล

เฉพาะกิจดังกล่าวรองรับ 

4.	 ความเสี่ยงด้านเครดิต
	 ความเสี่ยงด้านเครดิต หมายถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตามสัญญาในการชําระหนี้  

อันเนื่องมาจากปัจจัยเสี่ยงดังต่อไปนี้เช่น

•	 การชะลอตัวทางเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าโดยตรง

•	 การเลกิจ้างแรงงานในบางพ้ืนท่ี การหยุดด�ำเนนิธรุกจิช่ัวคราวในอตุสาหกรรมบางประเภท ตลอดจนการลดค่าจ้างแรงงานบางส่วน 

ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าโดยตรง 

•	 ภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาด ฯลฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้า

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการให้สินเช่ือเป็นลายลักษณ์อักษร กําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายการให้สินเช่ือ กําหนดกลยุทธ์ด้าน 

ความเสี่ยงในภาพรวม พร้อมท้ังทบทวนและปรับปรุงนโยบายหรือแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเช่น การปรับลด Personal Loan (PL) 

Payment ratio ลงเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันบริษัทฯ มีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เช่น มกีารจดัระดบัความเสีย่งของสนิเช่ือในแต่ละประเภท (Credit Scoring) ซ่ึงภมิูภาค และชนดิของอุตสาหกรรม ได้ถกูน�ำมาพจิารณา

ด้วย มกีารก�ำหนดเงือ่นไขในการพิจารณาตลอดจนระดบัอ�ำนาจในการอนมัุตสินิเช่ือ และเผยแพร่นโยบายดงักล่าวไปสูพ่นกังานทุกระดบั

ช้ันให้เข้าใจบริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยการแยกผู้ปฏิบัติงาน แยกผู้จัดหาลูกค้า แยกผู้ท�ำหน้าท่ีทบทวน 

ความถูกต้องของการปฏิบัติงานหลังการสินเช่ือได้รับการอนุมัติ ออกจากผู้ทําหน้าท่ีพิจารณาสินเช่ือ ก่อนเสนอต่อผู้มีอํานาจอนุมัต ิ 

รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร เพื่อลดความเสี่ยงด้านเครดิต

5.	 ความเสี่ยงจากการทุจริต
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ผู้ขอสินเชื่อหรือร้านคู่ค้าแจ้งข้อมูลเท็จในการขอสินเชื่อซึ่งอาจท�ำให้บริษัทฯ ได้รับ 

ความเสียหาย เนื่องจากบริษัทฯ ไม่สามารถติดตามหนี้จากผู้ขอสินเชื่อรายดังกล่าวได้ ส่งผลให้บริษัทฯท�ำการตัดจ�ำหน่ายหนี้ดังกล่าว

เป็นหนี้สูญ ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ มีกระบวนการในการตรวจสอบ โดยพนักงานอนุมัติสินเชื่อ

ตรวจสอบจากฐานข้อมูลของบริษัทฯ และตรวจสอบจากช่ือผู้จดทะเบียนขอใช้โทรศัพท์ตามหมายเลขโทรศัพท์ท่ีผู้ขอสินเช่ือแจ้งไว้ใน 

ใบค�ำขอสินเชื่อ รวมทั้งการยืนยันความถูกต้องโดยการโทรศัพท์สอบถามทั้งที่บ้านและที่ท�ำงาน หากยังมีข้อสงสัยในเอกสาร บริษัทฯ 

จะส่งพนักงานตรวจสอบไปตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ อาจจะเผชิญกับความเสี่ยงจากการทุจริตของพนักงานอนุมัติสินเช่ือ เช่นการอนุมัติเกินวงเงินท่ีผู้ขอสินเช่ือ

ควรจะได้รบัหรอืการอนมัุตสินิเช่ือให้แก่ผูข้อสนิเช่ือท่ีมีคณุสมบัตไิม่ผ่านเกณฑ์ท่ีบรษัิทฯ ก�ำหนดอย่างไรกต็าม บรษัิทฯ มแีผนการจดัการ 

ความเสี่ยง โดยหน่วยงานควบคุมคุณภาพ (Quaility Control) ของฝ่ายควบคุมสินเชื่อซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระสุ่มตรวจสอบการอนุมัติ 

สินเชื่อว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้หรือไม่ นอกจากนั้น ฝ่ายควบคุมสินเชื่อได้ท�ำการวิเคราะห์คุณภาพและตรวจสอบ

รายละเอียดของลกูหนีค้้างช�ำระเพ่ือประเมินและหาสาเหตท่ีุแท้จรงิ เพือ่น�ำไปใช้ในการปรบัปรงุเงือ่นไขเพือ่ให้เหมาะกบัสถานการณ์ และ

การควบคุมต่อไป
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6. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
	 ความเสีย่งด้านปฏบัิตกิาร หมายถงึ ความเสีย่งท่ีจะเกดิความเสยีหายต่างๆ อันเนือ่งมาจากความไม่เพยีงพอหรอื ความบกพร่องของ

กระบวนการภายใน บุคลากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอก รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมายแต่ 

ไม่รวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และความเสี่ยงด้านช่ือเสียง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเป็นความเสี่ยงท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้และ 

เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีการก�ำหนดกรอบนโยบายในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจนเพื่อให ้

ความเสี่ยงจากเหตุการณ์การสูญเสียท่ีไม่คาดคิดอยู่ในระดับท่ีต�่ำรวมท้ังมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและมีการจัดท�ำคู่มือปฏิบัติงาน 

เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจในขั้นตอนการท�ำงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 บรษัิทฯ ได้พฒันากระบวนการตลอดจนเครือ่งมือต่างๆ ท่ีใช้ในการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบัิตกิารเพือ่ให้สามารถระบุ ประเมนิ ตดิตาม 

รายงาน ควบคุมและลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติการต่างๆ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการรายงานถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ

ของกลุ่มบริษัททั้งในและต่างประเทศผ่านทาง TV Conference เป็นประจ�ำอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการฯ จะสอบถาม

ถึงรายละเอียดเชิงลึกของแต่ละเหตุการณ์ซึ่งมีข้อสงสัยในปีนี้บริษัทฯ มุ่งเน้นการให้ความส�ำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ดังนั้นบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานท�ำการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: 

RCSA) โดยระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน รวมทั้งประเมินความเพียงพอและ 

	 ความเหมาะสมของมาตรการควบคมุภายในท่ีมีอยู่ เพือ่จดัท�ำแผนปฏบัิตกิารและก�ำหนดมาตรการควบคมุท่ีเหมาะสมกบัการปฏบัิตงิาน 

เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ีต�่ำหรือยอมรับได้ ผลของการประเมินและการควบคุมได้ถูกน�ำเสนอให้แก่ผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องใน 

หน่วยงานนั้น เพื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวไปประมวลผล และจัดท�ำดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง(Key Risk Indicators) เพื่อใช้ในการติดตาม 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

	 บรษัิทฯ ได้จดัท�ำแผนผงัประเมนิความเสีย่งด้านการปฏบัิตงิาน (Operational Risk Assessment Matrix) เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัระดบั

ความเสี่ยงของแต่ละเหตุการณ์และเพ่ือน�ำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Report) เพื่อจัดเก็บข้อมูลความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

รวมถึงความเสียหายท่ีสามารถป้องกันได้ตลอดจนข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติอ่ืนๆ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้บริษัทฯจะน�ำไปใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและก�ำหนดแนวทางการควบคุมเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงและ 

ผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว

	 บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการด�ำเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่งภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ บริษัทฯ จดัให้มีแผนรองรบัการด�ำเนนิ

ธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan) เพือ่รองรบัการด�ำเนนิธรุกจิภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น วนิาศภยั และภยัพบัิติ

ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือลดเวลาการหยุดชะงักการให้บริการหรือด�ำเนินงานของบริษัทฯ 

ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ ซ่ึงทุกหน่วยงานของบรษัิทฯ มส่ีวนร่วมในการจดัท�ำและได้ปรบัปรงุแผนดงักล่าวทุกปี รวมถงึได้มกีารทดสอบ 

ซักซ้อมการฟ้ืนฟรูะบบคอมพิวเตอร์ และทดสอบการปฏบัิตงิานในธรุกรรมงานส�ำคญัของบรษัิทฯ เป็นประจ�ำทุกปี เพือ่ให้ม่ันใจว่าบรษัิทฯ

สามารถด�ำเนินธุรกิจภายใต้ภาวะวิกฤตต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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7. ความเสี่ยงจากการท่ีข้อมูลสูญหายหรือรั่วไหล
	 บรษัิทฯ ตระหนกัดว่ีาการด�ำเนนิธรุกจิจะต้องเกีย่วเนือ่งกบัข้อมลูท่ีเป็นความลบัจ�ำนวนมาก ซ่ึงรวมถงึข้อมลูส�ำคญัของลกูค้าท้ังหมด 

บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการป้องกันรักษาข้อมูลเหล่าน้ันโดยจะต้องถูกเก็บรักษาในท่ีซ่ึงปลอดภัยและอนุญาตให้เข้าถึงได้เฉพาะ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องและให้มีการใช้งานเท่าที่จ�ำเป็นเท่านั้น การเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่ได้รับอนุญาต อาจก่อให้เกิด ผลกระทบ อย่างมีนัยส�ำคัญ

แก่บริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการจัดสรรการเข้าใช้งานระบบต่างๆ ตามความเหมาะสมของต�ำแหน่ง และหน้าท่ีรับผิดชอบ  

ซึ่งจะควบคุมด้วยวิธีการแสดงตน การใช้รหัสประจ�ำตัวในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้เริ่มใช้

ระบบการตรวจสอบตัวตนของพนักงาน โดยเครื่องสแกนหลอดเลือดด�ำภายในนิ้วมือ (Finger Vein Scanner) ซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบ

ลายนิ้วมือ ที่ใช้เทคนิคการรับรู้รูปแบบนิ้ว และหลอดเลือดด�ำที่อยู่ใต้ผิวในการระบุตัวบุคคล และยืนยันตัวตนของพนักงาน เพื่อป้องกัน 

การเข้าถึงข้อมูลที่ ไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบซึ่งจะท�ำให้บริษัทฯสามารถลดความเสี่ยง และโอกาส 

ในการรั่วไหลของข้อมูลได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 บรษัิทฯ มกีารใช้ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์เพือ่เกบ็รกัษาข้อมูลของลกูค้าเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงหากระบบคอมพวิเตอร์ขัดข้องหรอื 

เกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ท�ำให้ข้อมูลสูญหายหรือรั่วไหล จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการ

ความเสีย่งดงักล่าว บริษัทฯ ได้ปรับเปลีย่นการใช้งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์แบบเดมิ มาใช้ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ท่ีเรยีกว่า “THIN 

CLIENT NETWORK” ท่ีสามารถใช้โปรแกรมและข้อมูลท่ีจ�ำเป็นร่วมกนัได้มาใช้งาน ซ่ึงหากเกดิเหตใุดๆ ท่ีมผีลกระทบต่อข้อมูล บรษัิทฯ

สามารถใช้งานข้อมูลท่ีส�ำรองไว้จากระบบดังกล่าวได้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีการส�ำรองข้อมูลท่ีส�ำคัญอย่างเป็นระบบโดยการ

ส�ำรองข้อมูลด้วยเทปบันทึกข้อมูล (Magnetic Tape) ซึ่งได้มีการก�ำหนดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลตามความเหมาะสม รวมถึงได้ 

จัดส่งเทปดังกล่าวไปจัดเก็บไว้ภายนอกบริษัทฯ โดยสถานที่จัดเก็บมีมาตรฐานการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

และบริษัทฯ ยังได้ทวนสอบวิธีการกู้คืนกระบวนการต่างๆ เพื่อให้กระบวนการส�ำคัญ หรือกระบวนการหลักของบริษัทฯสามารถ 

ด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง หากเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่กระทบต่อบริษัทฯ

	 นอกจากนี ้บรษัิทฯ ได้พจิารณาแนวทางในการป้องกนัความเสีย่งท่ีอาจเกดิข้ึน โดยได้ขยายการรับรองระบบการบริหารจดัการความม่ันคง

ปลอดภยัของข้อมลูไปยังศนูย์ปฏบัิตกิารท้ังหมด ได้แก่ ศนูย์ปฏบัิตกิารเชียงใหม่ศนูย์ปฏบัิตกิารขอนแก่น ศนูย์ปฏบัิตกิารหาดใหญ่ และ

ศูนย์ปฏิบัติการศรีราชา และศูนย์ปฏิบัติการกรุงเทพฯรวมถึงสาขาต่างๆ ที่ให้บริการกับลูกค้า ซึ่งในปีนี้ ทุกศูนย์ปฏิบัติการรวมถึงสาขา

ต่างๆ ที่ให้บริการกับลูกค้าได้การรับรองว่าระดับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลมีความเคร่งครัดได้มาตรฐานสากล ISO27001:2013 

ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจเพิ่มขึ้น ถึงความมีประสิทธิภาพในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงเชื่อมั่นได้ว่าบริษัทฯ ได้เลือกใช้

มาตรฐานในการปกป้องควบคุมข้อมูลทั้งหมดที่ดีที่สุด และเป็นที่นิยมใช้โดยองค์กรระดับโลก

8. ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของภาครัฐ
	 กระทรวงการคลงัได้ประกาศให้ธรุกจิบัตรเครดติ เป็นกจิการท่ีต้องขออนญุาต ตามประกาศคณะปฏวัิตฉิบับท่ี 58 และมอบอ�ำนาจให้

ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแล โดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้ง

มกีารก�ำหนดอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนยีมต่างๆ ท่ีสามารถเรยีกเกบ็จากลกูค้า คณุสมบัตขิองผูถ้อืบัตรเครดติและลกูค้าสนิเช่ือบุคคล 

ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบ

ธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2551 ซ่ึงคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแลได้ออกประกาศ 

เกี่ยวกับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว 



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)40

	 ส�ำนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ได้ก�ำหนดมาตรการต่างๆ ด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และป้องกนัและ

ปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย เพ่ือป้องกนัประเทศ ประชาชนสถาบันการเงนิต่างๆ ระบบเศรษฐกจิและประชาคม

โลกจากการฟอกเงิน การก่อการร้าย การทุจริต รวมท้ังอาชญากรรมจึงได้ออกพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 พระราชบัญญตัป้ิองกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 แนวทาง

ปฏิบัติ ส�ำหรับสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ ตามมาตรา 16(1) และมาตรา 16(2) รวมถึงกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2556 เพื่อบังคับใช้กับสถาบันการเงิน และผู้ประกอบอาชีพท่ีมิใช่สถาบันการเงิน ตามท่ีมาตรา 16  

แห่งพระราชบัญญัติป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) ได้บัญญัติไว้ โดยบริษัทฯ ในฐานะผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 

16(9) ได้จัดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ รวมถึงมีการก�ำหนดข้ันตอนการรับลูกค้าการระบุตัวตนของลูกค้า (KYC)  

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การประเมินและบริหารความเสี่ยง และการรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย 

ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�ำหนด ตลอดจนเริ่มกฎหมายหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ได้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เรือ่ง ให้ธรุกจิบัตรเครดติเป็นธรุกจิท่ีควบคมุ

สัญญา พ.ศ. 2556 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม โดยประกาศฉบับนี้ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการท�ำสัญญาระหว่างบริษัทในฐานะ

ผูป้ระกอบธุรกจิกบัผูบ้รโิภค ซ่ึงมีสาระส�ำคญัคอื สญัญาต้องมีข้อความภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านได้ชดัเจน ขนาดตวัอกัษรไม่เลก็

กว่าสองมิลลิเมตร โดยมีจ�ำนวนไม่เกิน 11 ตัวอักษรในหนึ่งนิ้วการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับอัตรา

ค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการต่างๆ รวมท้ังหลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิตหรือข้อสัญญาใดๆ เก่ียวกับบัตรเครดิต บริษัทต้องแจ้งให ้

ผู้บริโภคทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนมีผลใช้บังคับ หากเป็นกรณีเร่งด่วนแจ้งทางจดหมายหรือประกาศ

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยล่วงหน้าเป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนมีผลใช้บังคับ และการแจ้งโดยประกาศทางหนังสือพิมพ ์

ให้แจ้งการเปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษรอีกครั้งหนึ่ง เป็นต้น

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์ที่ได้ออกมาบังคับใช้ทุกประการ และได้ด�ำเนินการปรับปรุงเอกสาร 

การปฏบัิติงานภายใน ให้สอดคล้อง ตามแนวทางท่ีหน่วยงานก�ำกบัดแูลประกาศตลอดจนมกีารสือ่สารให้พนกังานภายในองค์กรรบัทราบ

และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานก�ำกับดูแลยังได้ด�ำเนินการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามที่ก�ำหนดครบถ้วน 

หากพบเหตุปฏิบัติท่ีอาจจะน�ำไปสู่การไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของภาครัฐจะมีการรายงานตรงต่อผู้บริหารทันที ท้ังนี้ไม่พบเหตุละเมิด

หรือไม่ปฏิบัติตามในปี พ.ศ.2562

9. 	ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
	 บริษัทฯ มีมาตรการเพื่อรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ โดยมีแผนการโอนย้ายหน่วยปฎิบัติงานบางส่วน ได้แก่  

ฝ่ายจัดเก็บหนี้ อนุมัติสินเชื่อ และลูกค้าสัมพันธ์ จากจังหวัดกรุงเทพฯ ไปยังศูนย์ปฏิบัติงานในต่างจังหวัดเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็น

ไปอย่างต่อเนื่องและส่งผลกระทบกับลูกค้าน้อยท่ีสุด นอกจากนี้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อทรัพย์สินท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีท่ีได ้

รบัความเสยีหายจากภยัพิบัตฯิ บริษัทฯ ได้มีการท�ำประกนัภยัทรพัย์สนิท่ีอยู่ณ ส�ำนกังานใหญ่ และสาขาท่ัวประเทศ จากเหตภุยัธรรมชาติ

ต่างๆ อย่างเพียงพอต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
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10.	 ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการรับซ้ือคืนสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีจากบริษัท 
นิติ บุคคลเฉพาะ กิจ  จ� ำ กัด  ภายใต ้ โครงการแปลงสินทรัพย ์ เป ็น 
หลักทรัพย์ ของบริษัทฯ 
	 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558 บริษัทฯ ได้จ�ำหน่ายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้เงินให้กู้ยืม จ�ำนวน 456 ล้านบาทให้กับ บริษัท เอทีเอส 

แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด (ATS Rabbit) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เพื่อประกอบการ

เป็นนติิบุคคลเฉพาะกจิภายใต้กฎหมายว่าด้วยนติบุิคคลเฉพาะกจิเพือ่โครงการแปลงสนิทรพัย์เป็นหลกัทรพัย์ ตามท่ีได้รบัอนมัุตโิครงการ

จากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีสิทธิซื้อคืนหรือไม่ก็ได้ ส�ำหรับสิทธิเรียกร้องที่เป็นหนี้เสียส่วนเกินทั้งหมดคืนจากบริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด  

หากเกิดเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดในสัญญา (รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 37.2) อย่างไรก็ตาม หากบริษัทฯ 

ไม่ใช้สิทธิที่จะซื้อคืนสิทธิเรียกร้องดังกล่าว อาจจะท�ำให้เกิดเหตุการณ์ที่ท�ำให้ต้องมีการไถ่ถอนหุ้นกู้ที่ออกโดย บริษัท เอทีเอส แรบบิท 

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด ก่อนก�ำหนด หรือท�ำให้ล�ำดับการช�ำระหนี้ต้องเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น จะไม่เกิดขึ้น

ตราบเท่าที่บริษัทฯ ยังมีการบริหารการจัดเก็บหนี้ได้ดี

11. ความเสี่ยงกรณีบริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 50
	 ปัจจุบัน กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ คือ กลุ่มอิออน ซึ่งถือหุ้นรวมกันจ�ำนวน 157,800,000 หุ้นคิดเป็นร้อยละ 63.12 ของ

จ�ำนวนหุ้นท่ีจ�ำหน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ ซ่ึงจะท�ำให้กลุ่มผู้ถือหุ้นดังกล่าวสามารถควบคุมมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบท้ังหมด 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการหรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรือ

ข้อบังคับบริษัทฯ ก�ำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียง

เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอได้

	 ท้ังนี ้บรษัิทฯ มีการตดิตามและประเมินความเสีย่งในด้านต่างๆ เป็นประจ�ำ โดยมีการจดัประชุมการบรหิารความเสีย่ง และการประชุม

ของหน่วยงานต่างๆ ทุกเดือน ซึ่งการประชุมในแต่ละครั้งจะมีกรรมการบริหาร และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อส�ำรวจ

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม และประเมินว่าจะมผีลกระทบเพยีงใด และจะต้องปรบัเปลีย่นกลยทุธ์และหรอืเป้าหมายหรอืไม่ และ

บริษัทฯ ยังติดตามความเสี่ยงด้วยการประเมินปัจจัยต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ 
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โครงสร้าง 
ผู้ถือหุ้น

	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 250 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 

250 ล้านหุ้น โดยมีมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ ณ วันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2563 ดังน้ี              

 รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

1 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด ประเทศญี่ปุ่น 87,800,000 35.12

2 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 48,000,000 19.20

3 บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด 22,000,000 8.80

4 นายชัชวาลย์  เจียรวนนท์ 14,700,000 5.88

5 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 13,929,921 5.57

6 SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 4,019,700 1.61

7 STATE STREET EUROPE LIMITED 3,048,965 1.22

8 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC 2,783,800 1.11

9 กองทุนเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด หุ้นระยะยาว 2,708,200 1.08

10 กองทุนเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด โกรท 2,571,800 1.03

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 

ผู้ถือหุ้นกลุ่มอิออน ท่ีถือหุ้นในบริษัทฯ ประกอบด้วย

ผู้ถือหุ้น / ที่ตั้ง ความสัมพันธ์ จำ�นวนหุ้น ร้อยละ

1.	บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด / 
ประเทศญี่ปุ่น

มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จำ�กัด 
ประเทศญี่ปุ่น

87,800,000 35.12

2.	บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด / 
ประเทศไทย

มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วิส จำ�กัด ประเทศญี่ปุ่น

48,000,000 19.20

3.	บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด / 
ประเทศไทย

มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จำ�กัด  
ประเทศญี่ปุ่น

22,000,000 8.80

ผู้ถือหุ้นกลุ่มอิออน ถือหุ้นในบริษัทฯ รวมทั้งสิ้น 157,800,000 63.12



Annual Report 2019/2020 43

นโยบาย 
การจ่ายเงนิปันผล

	 บรษัิทฯ มีนโยบายท่ีจะจ่ายเงนิปันผลในอัตราไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 30 ของก�ำไรสทุธจิากงบการเงนิรวม ท้ังนี ้การจ่ายปันผลจะต้องได้รบั

การอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังจากได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ยกเว้นมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 

ซ่ึงเมื่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว จะต้องได้รับการรับรองจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

ในครั้งต่อไป 

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้ง โดยเงินปันผลที่จ่ายจากผลการด�ำเนินงาน ครึ่งปีแรกของปีจะจ่ายเป็น

เงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด�ำเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก ส่วนเงินปันผลที่จ่ายจากผลการด�ำเนินงานครึ่งปีหลังของปีจะจ่ายเป็น

เงินปันผลประจ�ำปี 

	 ส�ำหรบัปีบัญชี 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เมือ่วันท่ี 7 ตลุาคม 2562 ได้มีมตจ่ิายเงนิปันผล ระหว่างกาล ในอัตราหุ้นละ  

2.45 บาท และได้ก�ำหนดจ่ายเม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2562 นอกจากน้ี ได้อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลงวดสุดท้ายส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี  

29 กุมภาพันธ์ 2563 ในอัตราหุ้นละ 2.55 บาท โดยจะจ่ายภายหลังจากที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในวันที่ 24 มิถุนายน 2563 

รวมเงินปันผลจ่ายส�ำหรับปีบัญชี 2562 จ�ำนวน 5.00 บาทต่อหุ้น คิดเป็นอัตราปันผลจ่ายร้อยละ 31.44 รวมเป็นเงิน 1,250 ล้านบาท 

โดยก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิรับเงินปันผลในวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 

บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกับอัตราการจ่ายเงินปันผลในปีท่ีผ่านมา ได้ดังน้ี
(บาทต่อหุ้น)

ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562

เงินปันผล ระหว่างกาล 1.60 2.35 2.45

เงินปันผล งวดสุดท้าย 2.00 2.35 2.55

เงินปันผล พิเศษ 0.25 - -

รวม 3.85 4.70 5.00

อัตราการจ่ายปันผล 32.45% 33.51% 31.44%
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โครงสร้าง
การจัดการ

	 โครงสร้างการจดัการของบรษัิทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อยอีก 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริหารโดยมีรายละเอียด ดังนี้

คณะกรรมการบริษัทฯ
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการทั้งสิ้นจ�ำนวน 12 คนโดยแบ่งเป็นกรรมการที่เป็น 

ผู้บริหาร 6 คน กรรมการอิสระ 4 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน ดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท ตำ�แหน่ง

1.	 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ ประธานกรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท)

2.	 นายเคนจิ ฟุจิตะ1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัท)

3.	 นางสุพร วัธนเวคิน กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัท)

4.	 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัท)

5.	 นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัท)

6.	 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัท)

7.	 นายคาซึมาซะ โอชิมา2 กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัท)

8.	 นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท)

9.	 นายนพพันธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

10.	ดร. สุจริต คูณธนกุลวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

11.	ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์3 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

12.	นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ

หมายเหตุ : 
	 1นายเคนจิ ฟุจิตะ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ  

เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562
	 2นายคาซึมาซะ โอชิมา ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562 
	 3ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบรษัิทฯ
	 กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพันบริษัทฯ ได้แก่ นายฮิเดะก ิวะคะบะยะชิ หรอื นายเคนจ ิฟจุติะ พร้อมประทับตราส�ำคญัของบรษัิทฯ

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้น ให้ด�ำเนินการบริหารสินทรัพย์ของบริษัทฯ ดังนั้นคณะกรรมการ 

บรษัิทฯ จงึต้องปฏบัิตหิน้าท่ีเพือ่ความม่ังคัง่อันสงูสดุและมลูค่าท่ีย่ังยืนให้แก่ผูถ้อืและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี รวมถงึควบคมุดแูลทิศทางธรุกจิของ 

บริษัทฯ เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก�ำหนดไว้นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ยังต้องดูแลให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ ด�ำเนินไปบน

กรอบของการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีเป็นไปตามหลกักฎหมาย และค�ำนงึถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายโดยคณะกรรมการบรษัิทฯ มีขอบเขต

อ�ำนาจหน้าที่ดังนี้
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1.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้น ซึ่งด�ำเนินงานภายใต้กฎหมาย และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

2.	 พิจารณาอนุมัติกลยุทธ์และแผนงานของบริษัทฯ เพ่ือให้การด�ำเนินไปในทิศทางท่ีก�ำหนด รวมถึงพิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงาน

ต่าง ๆที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจที่มีนัยส�ำคัญต่อบริษัท

3.	 กรรมการจะต้องไม่ประกอบกจิการหรือเป็นกรรมการของบรษัิทจ�ำกดัหรอืบรษัิทมหาชนจ�ำกดัอืน่ใดอันมีลกัษณะอย่างเดยีวกนัและ

เป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วน

จ�ำกัด เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้งกรรมการผู้นั้น

4.	 กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า ในกรณีท่ีกรรมการมีส่วนได้เสียในสัญญาใดท่ีบริษัทฯ ท�ำข้ึน หรือในกรณีท่ี 

จ�ำนวนหุ้นหรือหุ้นกู้ของกรรมการที่มีอยู่ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือเพิ่มขึ้นหรือลดลง

5.	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง

6.	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

7.	 ในกรณีที่ที่ประชุมมีการลงคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานคณะกรรมการมีเสียงชี้ขาดเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียง

คณะกรรมการชุดย่อย
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะเรื่องรวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานแก ่

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจท้ังนี้ บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผย รายละเอียดวัตถุประสงค ์ 

จ�ำนวนและรายชื่อสมาชิก และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ปัจจุบันบริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 คน โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  

ได้พิจารณาอนุมัติให้คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีตามหลักเกณฑ์เบ้ืองต้นเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงมี 

รายละเอียดสอดคล้องกับประกาศจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่องคุณสมบัติและขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ พ.ศ. 2558 ดังนี้

1.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน(Internal Audit) ที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง โยกย้าย 

และเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บรษัิทฯ ปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4.	 พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้ง หรือเลิกจ้างผู้สอบบัญชีภายนอก ซึ่งผู้สอบบัญชีดังกล่าวต้องมีความเป็นอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่

เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการ

เข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ
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6.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

6.1	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ

6.2	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

6.3	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

6.4	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

6.5	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

6.6	 จ�ำนวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

6.7	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

(Charter of the Audit committee)

6.8	 รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริษัทฯ

7.	 ปฏิบัติการอื่นๆ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ และจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ มีดังนี้

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม การประชุม
การตรวจสอบ

1. นายนพพันธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8

2. ดร. สุจริต คูณธนกุลวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 8/8

3. นายชุนอิจิ โคบายาชิ 1 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 4/4

4. ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ 2 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 4/4

หมายเหตุ : 1 นายชุนอิจิ โคบายาชิ ได้ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบ ซึ่งครบก�ำหนดออกตามวาระ เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2562

		  2 ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 การบรหิารความเสีย่งเป็นเครือ่งมือท่ีส�ำคญัท่ีจะช่วยให้บรษัิทฯ สามารถบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิท่ีตัง้ไว้ ภายใต้การเปลีย่นแปลงของ

สภาวะอุตสาหกรรม ความผันผวนของเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนด้านนโยบายเศรษฐกิจความไม่แน่นอนด้านการเมือง ฯลฯ บริษัทฯ 

ตระหนักดีถึงปัจจัยความเสี่ยงหลากหลายรูปแบบที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ตามที่กล่าวมาข้างต้น จึงได้มีการ 

จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการ

ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู ้พิจารณาทบทวนก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจ หน้าท่ี และ 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถการดูแลบริหารด้านความเสี่ยงได้ครอบคลุมทุกระดับงาน รวมถึง

เสริมสร้างความเชื่อมั่นในการจัดการด้านความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัทฯ ทุกฝ่าย



Annual Report 2019/2020 47

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมีหน้าท่ีในการก�ำหนดแนวทางในการบรหิารความเสีย่ง วเิคราะห์ และระบุปัจจยัความเสีย่งท่ีเกีย่วเนือ่ง

ท่ีอาจส่งผลกระทบกับรายได้ของบริษัทฯ ก�ำกับดูแล ติดตาม และควบคุมปัจจัยเสี่ยง ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง  

เพือ่เสรมิสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการป้องกนัและรองรบัความเสีย่งท่ีอาจเกดิขึน้ได้ในอนาคตให้อยู่ในระดบัท่ีบรษัิทฯ ยอมรบัได้

	 บรษัิทฯ ได้จัดให้มกีารประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเป็นประจ�ำทุกเดอืนร่วมกบั บรษัิทอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกดั  

ที่ประเทศญี่ปุ่น และบริษัทในเครือทุกบริษัท ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยใช้วิธีการประชุมทางไกลผ่านระบบทีวี คอนเฟอร์เรนซ์ 

โดยในปี 2562 บริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นทั้งสิ้น 12 ครั้ง

รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 มีสมาชิกกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งสิ้นจ�ำนวน 13 คน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1.	 นายเคนจิ ฟุจิตะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2.	 นางสุพร วัธนเวคิน กรรมการ

3.	 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร กรรมการ

4.	 นายมะซะโนริ โคซะคะ กรรมการ

5.	 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ กรรมการ

6.	 นายคาซึมาซะ โอชิมา กรรมการและผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน

7.	 นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์ เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

8.	 นางสาวเรียวโกะ ยาโอะอิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

9.	 นายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

10.	นายจุนอิจิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

11.	นายมนะวุฒิ มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

12.	นายธวัชชัย พีชะพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

13.	นายสมศักดิ์ เหมเปี่ยม รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 บรษัิทฯ ตระหนกัและเลง็เห็นถงึความส�ำคญัในการก�ำกบัดแูลกจิการให้เป็นไปอย่าง เป็นธรรม โปร่งใส และการค�ำนงึถงึผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียทุกฝ่าย จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
1.	 พิจารณาการก�ำหนดนโยบายและแผนการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ เพื่อน�ำเสนอต่อ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมทั้งอนุมัติการด�ำเนินงานต่างๆตามแผนงานที่ได้รับการอนุมัติ ให้แก่ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง

2.	 ติดตามและรับทราบ กระบวนการรวมถึงผลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องตามแผนงาน เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนการด�ำเนินงาน

และนโยบายการก�ำกับและดูแลกิจการของบริษัทฯ ส�ำหรับการจัดท�ำรายงานและน�ำเสนอแก่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

3.	 ตัดสินใจอนุมัติการด�ำเนินงานท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการผู้บริหารเพ่ิมเติม เพ่ือปรับปรุงและวางรากฐานขอบข่ายงาน

ก�ำกับดูแลของบริษัทฯ
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	 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเป็นประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อความต่อเนื่องในการก�ำกับดูแลกิจการ 

ให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายโดยในปี 2562 บริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแล

กิจการขึ้นทั้งสิ้น 12 ครั้ง

รายชื่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 มีสมาชิกกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ทั้งสิ้น 13 คน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1.	 นายเคนจิ ฟุจิตะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2.	 นางสุพร วัธนเวคิน กรรมการ

3.	 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร กรรมการ

4.	 นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ

5.	 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ กรรมการ

6.	 นายคาซึมาซะ โอชิมา กรรมการ และผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน

7.	 นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์ เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

8.	 นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

9.	 นายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

10.	นายสมศักดิ์ เหมเปี่ยม รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

11.	นายมนะวุฒิ มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

12.	นายจุนอิจิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

13.	นายธวัชชัย พีชะพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

คณะกรรมการบริหาร 
	 บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องจัดตั้งคณะกรรมการบริหารซึ่งมีหน้าที่ด�ำเนินการตัดสินใจในการด�ำเนินงานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยให้บริษัทฯ สามารถขับเคลื่อนแผนงานต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องโดยการสนับสนุนการด�ำเนินงานของ 

บรษัิทฯ ให้เป็นไปตามแผนธรุกจิประจ�ำวนัของบรษัิทฯ และเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ คณะกรรมการบรหิารยังมหีน้าท่ีในการพจิารณา 

กลั่นกรองแผนกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทิศทางและข้อบังคับของบริษัทฯ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้

คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นว่าการบริหารงานของบริษัทฯ ก�ำลังด�ำเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและมีกระบวนการการ

ด�ำเนินงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหาร
1.	 พิจารณาการวางนโยบาย ก�ำหนดเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ รวมถึงงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ เพื่อน�ำเสนอแก่คณะกรรม

การบริษัทฯ พร้อมท้ังรายงานความคืบหน้าในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือให้การตัดสินใจในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.	 พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานและการลงทุนต่างๆ ท่ีเป็นธุรกรรมปกติซ่ึงเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดย 

ด�ำเนนิการภายใต้กรอบงบประมาณท่ีได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษัิทฯ และรายงานผลการด�ำเนนิงาน หรอืการลงทุนต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ
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3.	 ติดตามผลการด�ำเนินงาน และสนับสนุนการด�ำเนินงานต่างๆ ของทุกฝ่ายภายในบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ 

และวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ที่ได้วางไว้ภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบังคับบริษัทฯ และถูกต้องตามหลักกฎหมาย

4.	 บรหิารจดัการการด�ำเนนิงานท่ัวไปท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษัิทฯ เพือ่ให้สามารถบรรลตุามเป้าหมายและแผนธรุกจิท่ีได้ก�ำหนดไว้

5.	 พิจารณาโครงการใหม่ๆ ที่จะช่วยให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงศึกษาผลจากการลงทุนในโครงการ 

นั้นๆ และน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ

ทั้งนี้ บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ ในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะต้องผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 

โดยจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจ�ำทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้งซึ่งในปี 2562 มีการจัดประชุมคณะกรรมการ

บริหาร ทั้งสิ้นจ�ำนวน 20 ครั้ง

รายชื่อคณะกรรมการบริหาร
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีสมาชิกกรรมการบริหารทั้งสิ้นจ�ำนวน 6 คน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1. นายเคนจิ ฟุจิตะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. นางสุพร วัธนเวคิน กรรมการ

3. นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร กรรมการ

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ

5. นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ กรรมการ

6. นายคาซึมาซะ โอชิมา กรรมการ

สรุปการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยในปี 2562 
	 ปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ จดัการประชุมคณะกรรมการบรษัิทเป็นประจ�ำทุกเดอืน รวมท้ังสิน้จ�ำนวน 13 ครัง้โดยกรรมการทุกคนมีสดัส่วนใน

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบรษัิทมากกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมท้ังปีซ่ึงเป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการบรษัิทจดทะเบียน

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม

ประชุมกรรมการบริษัทฯ ประชุมกรรม 
การตรวจสอบ

ประชุมกรรมการ 
บริหารครั้งปกติ ครั้งพิเศษ

1.	 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ 11/12 0/1 - -

2.	 นายเคนจิ ฟุจิตะ1 12/12 1/1 - 14/20

3.	 นางสุพร วัธนเวคิน 10/12 1/1 - 20/20

4.	 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร 12/12 1/1 - 20/20

5.	 นายมะซะโนะริ โคะซะคะ 12/12 0/1 - 20/20

6.	 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ 12/12 1/1 - 16/20

7.	 นายคาซึมาซะ โอชิมา2 9/9 1/1 - 12/20

8.	 นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์ 10/12 0/1 - -

9.	 นายนพพันธป์ เมืองโคตร 11/12 1/1 8/8 -



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)50

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท

จำ�นวนครั้งที่เข้าประชุม / จำ�นวนครั้งที่มีการจัดประชุม

ประชุมกรรมการบริษัทฯ ประชุมกรรม 
การตรวจสอบ

ประชุมกรรมการ 
บริหารครั้งปกติ ครั้งพิเศษ

10.	ดร. สุจริต คูณธนกุลวงศ์ 10/12 1/1 8/8 -

11.	ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์3 12/12 1/1 4/4 -

12.	นายเคนจิ ฮะยะชิ 12/12 0/1 - -

สรุปสัดส่วนเฉลี่ยการเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ ส�ำหรับรอบบัญชี 2562 คิดเป็นร้อยละ 92

หมายเหตุ:
	 1นายเคนจิ ฟุจิตะ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการเมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ  

เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562
	 2นายคาซึมาซะ โอชิมา ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562
	 3ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

ผู้บริหาร
ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง

1.	 นายเคนจิ ฟุจิตะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ*

2.	 นางสุพร วัธนเวคิน กรรมการ*

3.	 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร กรรมการ*

4.	 นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ*

5.	 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ กรรมการ*

6.	 นายคาซึมาซะ โอชิมา กรรมการ และผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน 

7.	 นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์ เลขานุการบริษัท และ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร 

8.	 นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

9.	 นายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหารและจัดการองค์กร

10.	นายจุนอิจิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ

11.	นายมนะวุฒิ มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์

12.	นายธวัชชัย พีชะพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายสารสนเทศ

13.	นายสมศักดิ์ เหมเปี่ยม รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่าย Auto Finance

หมายเหตุ : 	*	กรรมการที่บริหารงานประจ�ำของบริษัทฯ

	 	 - นายเคนจิ ฟุจิตะ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการเมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการและกรรมการ 

ผู้จัดการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

	 	 - 	นายคาซึมาซะ โอชิมา ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

	 	 - 	รายละเอียดของผู้บริหารปรากฎในหน้าประวัติกรรมการและผู้บริหาร
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เลขานุการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้ นางสาวสพุรรณี อัศวสวุรรณ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส ฝ่ายบรหิารกลยุทธ์องค์กร ด�ำรงต�ำแหน่ง

เลขานุการบริษัทฯ ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2551 (รายละเอียดของเลขานุการบริษัทปรากฎตามหน้าประวัติกรรมการและผู้บริหาร)  

เพือ่ให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีคณะกรรมการต้องรบัทราบและปฏิบัต ิดแูลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ รวมถงึ

การประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลขานุการบริษัทฯ ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนโดยมี 

หน้าที่ และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท
1.	 มีความรู้พื้นฐานด้านบัญชี กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ

2.	 มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และข้อพึงปฏิบัติที่ดีในการก�ำกับดูแลกิจการ

3.	 มีการผ่านอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท
1.	 ให้ข้อแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ และข้อพึงปฏิบัติ ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

2.	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ ข้อบังคับของบริษัทฯ 

3.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานการก�ำกับ โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย  

กฎระเบียบและนโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ

4.	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

•	 ทะเบียนกรรมการ

•	 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปี ของคณะกรรมการ

•	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

5.	 ด�ำเนินการให้กรรมการและผู้บริหารจัดท�ำรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องตาม ข้อกฎหมายก�ำหนด

6.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร

7.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
	 การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการของบรษัิทฯ ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนของบรษัิทฯ เนือ่งจากปัจจบัุนบรษัิทฯ

ยังไม่มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ที่ประชุมคณะกรรมการได้มี 

การพิจารณาทบทวนอัตราค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปีร่วมกับผู้บริหารของฝ่ายงานบริหารบุคคล เพื่อให้ม่ันใจว่าอัตราค่าตอบแทน

กรรมการมีความเหมาะสมกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน

	 โดย 	ณ สิ้นปีบัญชี 2562 บริษัทฯ มีกรรมการทั้งสิ้นจ�ำนวน 12 ท่าน และผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 ท่าน โดยที่ผู้บริหาร 6 ท่าน

เป็นกรรมการของบรษัิทฯ ด้วย ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงนิของกรรมการและผูบ้รหิารส�ำหรบัปีบัญชี 2562 เริม่ต้นตัง้แต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2562 

และสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 สามารถสรุปได้ ดังนี้

รายการค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท)

ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562

จ�ำนวนกรรมการ1 (คน) 15 14

จ�ำนวนผู้บริหาร2 (คน) 13 13

เงินเดือน และ ค่าตอบแทนอื่นส�ำหรับผู้บริหาร 79.77 69.50

ค่าตอบแทนกรรมการ3 24.99 24.24

เงินสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส่วนของบริษัทฯ 3.31 4.06

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว4 7.10 3.72

รวม 115.17 101.52

หมายเหตุ: 		 1รวมกรรมการที่ลาออกระหว่างปีจ�ำนวน 2 ท่าน 	

 			   2ผู้บริหารตามค�ำจ�ำกัดความของส�ำนักงาน ก.ล.ต. นับรวมต�ำแหน่งตั้งแต่รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสขึ้นไป

 	 	 	 3ค่าตอบแทนกรรมการจ�ำนวน 24.24 ล้านบาท รับรู้ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง ซึ่งเป็นไปตามหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 27 ซึ่งได้รับ

การตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีแล้ว

 	 	 	 4ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด

ของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ รับรู้ค่าใช้จ่าย

โครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ในงบก�ำไรขาดทุน
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	 ทั้งนี้ ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 โดยแยกรายละเอียดเป็นรายบุคคล ได้ดังนี้

ลำ�ดับ รายชื่อ ตำ�แหน่ง ค่าตอบแทน
กรรมการ

โบนัส
กรรมการ 8

 รวม 
ค่าตอบแทน 

1 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ1 ประธานกรรมการ - - -

2 นายเคนจิ ฟุจิตะ2,3 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ - - -

3 นางสุพร วัธนเวคิน2 กรรมการ - 1,800,000 1,800,000

4 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร2 กรรมการ - 1,680,000 1,680,000

5 นายมะซะโนะริ โคะซะคะ2 กรรมการ - 540,900 540,900

6 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์2 กรรมการ - 1,320,000 1,320,000

7 นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล4 กรรมการ - 600,000 600,000

8 นายคาซึมาซะ โอชิมา2, 5 กรรมการ - - -

9 นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 1,605,000 700,000 2,305,000

10 นายนพพันธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและ 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

1,854,000 700,000 2,554,000

11 ดร.สุจริต คูณธนกุลวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,605,000 600,000 2,205,000

12 นายชุนอิจิ โคบายาชิ6 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 480,000 600,000 1,080,000

13 ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์7 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,356,000 600,000 1,956,000

14 นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ 1,356,000 600,000 1,956,000

รวม 8,256,000 9,740,900 17,996,900

หมายเหตุ : 		 1กรรมการตัวแทนจากบริษัทอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ไม่มีผลตอบแทนใดๆ จากต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทฯ 

			   2กรรมการบริหาร 

			   3นายเคนจิ ฟุจิตะ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2562 และได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการและ 

กรรมการจัดการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562 

			   4นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

			   5นายคาซึมาซะ โอชิมา ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562 

			   6นายชุนอิจิ โคบายาชิ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

	 	 	 7ดร.มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562

			   8โบนัสกรรมการค�ำนวณจากผลการด�ำเนินงานของบริษัทในรอบปีบัญชี 2561

ค่าตอบแทนอ่ืน

	 -ไม่มีค่าตอบแทนอื่น-
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บุคลากร
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีจ�ำนวนพนักงานประจ�ำทั้งสิ้น 5,479 คน และไม่มีพนักงานชั่วคราว โดยสามารถแบ่งแยก 

ตามสาขา ดังนี้

จำ�นวน (คน) จำ�นวนรวม
(คน)พนักงานประจำ� พนักงานชั่วคราว

ส�ำนักงานใหญ่ 3,712 - 3,712

สาขาในกรุงเทพมหานคร 247 - 247

สาขาต่างจังหวัด 812 - 812

จุดให้บริการ - กรุงเทพฯ 208 - 208

จุดให้บริการ - ต่างจังหวัด 500 - 500

รวมทั้งสิ้น 5,479 - 5,479

	 จ�ำนวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ สามารถแบ่งแยกตามสายงานหลักได้ดังนี้

จำ�นวนรวม (คน)

1. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคุมสินเชื่อ ฝ่ายเร่งรัดหนี้สิน และฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 3,224

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

   ฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร
488

รวมทั้งสิ้น 3,712

	 จ�ำนวนพนักงานของบริษัทย่อย ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 รายละเอียดดังนี้

บริษัทย่อยในประเทศและต่างประเทศ จำ�นวนพนักงาน

บริษัท อิออน อินชัวรันส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 267

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด 1,202

AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 927

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด 409

บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด 127

รวมทั้งสิ้น 2,932

การเปล่ียนแปลงของจ�ำนวนพนักงาน

	 จ�ำนวนพนักงานของบริษัทฯ ในรอบปีบัญชี 2562 มีการเปลี่ยนแปลงโดยมีจ�ำนวนพนักงานลดลง โดยคิดเป็นร้อยละ 2.5 เมื่อ 

เทียบกับปี 2561 

	 ท้ังนี้ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพพิาทด้านแรงงานท่ีส�ำคญั ส�ำหรบัค่าตอบแทนพนกังานท้ังหมดในปีบัญชี 2562  

ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้างรายวัน ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส ค่าตอบแทนอื่น และค่าสวัสดิการต่างๆ ในจ�ำนวนนี้ได้รวมส่วนที่ บริษัทฯ 

ได้สมทบเงินเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงาน
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ค่าตอบแทนบุคลากร
	 ค่าตอบแทนบุคคลากรของบริษัทฯ ในปี 2562 ซึ่งมีพนักงานทั้งหมด 5,479 คน คิดเป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 2,195.49 ล้านบาท ซึ่ง

ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัสตามผลงาน ค่าล่วงเวลา และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(ล้านบาท)

ประเภทของผลตอบแทน ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562

เงินเดือน 799.82 1,183.93 1,271.76

โบนัส 140.64 295.24 226.20

ค่าล่วงเวลา 118.70 110.95 113.43

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน1 207.51 569.19 544.10

รวม 1,266.67 2,159.31 2,195.49

หมายเหตุ - 1ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เงินช่วยเหลือ ค่าครองชีพ ค่าน�้ำมัน เบี้ยขยัน ค่าโทรศัพท์ ค่าที่จอดรถ เป็นต้น

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาบุคลากรเป็นอย่างย่ิง โดยจดัให้มกีารอบรมและสมัมนาในหัวข้อท่ีหลากหลายอย่างสม�ำ่เสมอแก่

พนักงานทุกระดับ รวมถึงระดับผู้บริหาร โดยมีทั้งการจัดฝึกอบรมภายใน และส่งไปฝึกอบรมกับสถาบันต่างๆ ในหลักสูตรต่างๆ ทั้งทาง

ด้านเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหาร การจัดการ ฯลฯ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทักษะในการปฏิบัติ

งานของผู้บริหารและพนักงานทุกคน

	 บริษัทฯ ยังได้จัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานใหม่เพ่ือให้เข้าใจถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานในส่วนงานท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดีก่อนท่ีจะ

เริ่มปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทักษะในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานทุกคน  

บริษัทฯ ยังจัดให้มีการจัดอบรมประจ�ำปี และเปิดโอกาสให้แก่พนักงานในการท่ีจะไปเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่างๆ ท้ังนี้  

พนักงานของบริษัทฯ มีชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 12.7 ชั่วโมง ต่อคนต่อปี

	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและบุคลากรของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มที่  

ในการหาหลักสูตรที่ดีมีคุณภาพและเหมาะสมส�ำหรับพนักงาน อีกทั้งได้วางแผนเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ ใน

ทุกๆ ปี โดยได้จัดท�ำ training road map ที่ครอบคลุมด้านการบริหาร ด้านการจัดการ และด้านการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงานทุกระดับ 

โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดคอร์สอบรมภายในจ�ำนวน 43 หลักสูตร รวม 364 รุ่น มีพนักงานเข้าร่วม 12,216 คน และจัดส่งพนักงาน

ไปรับการอบรมภายนอกอีก 30 หลักสูตร จ�ำนวน 46 คน นอกจากนี้ บริษัทแม่ในประเทศญี่ปุ่นยังมีการจัดหลักสูตรใหม่ๆ รวมทั้งเชิญ

วิทยากรจากบริษัทช้ันน�ำเพื่อเดินทางมาให้ความรู้และย�้ำเตือนแก่พนักงานระดับบริหารโดยเฉพาะในเรื่องของจริยธรรมของผู้บริหาร 

(Code of Conduct) เป็นประจ�ำทุกปี

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดสวัสดิการ และค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งมีแผนระยะสั้น และระยะยาว

ในการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน รวมถึงผู้บริหารของบริษัทฯ ดังนี้

-	 นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะสั้น ได้แก่ การก�ำหนดให้มีการพิจารณาปรับเพ่ิมอัตราเงินเดือนแก่พนักงานและผู้บริหาร

ทุกคน ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้ดัชนีวัดผลการด�ำเนินงาน (Key Performance Indicator) ในการพิจารณา และการให้เงินรางวัล 

ประจ�ำปี (Bonus) ซ่ึงจะจ่ายให้แก่พนักงานตามผลการด�ำเนินการของบริษัทฯ โดยรวมในแต่ละรอบการจ่าย และสอดคล้องกับ

ตลาดในธุรกิจเดียวกัน 
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-	 นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะยาว คือ เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยบริษัทฯ จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

ให้แก่พนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนเทียบเท่ากับสมาชิกกองทุนที่จ่ายสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึง 15 ของอัตราเงินเดือนพื้นฐาน 

ซ่ึงก�ำหนดอัตราท่ีบริษัทฯ ร่วมสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเพ่ิมขึ้นตามอายุงาน ท้ังนี้ เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพดังกล่าว 

นี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในการด�ำรงชีพของพนักงาน และเป็นหลักประกันในยามเกษียณอายุการท�ำงาน 

-	 นอกจากค่าจ้างที่เป็นค่าตอบแทนที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแผนไว้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวแล้ว บริษัทฯ ยังมีการจัดหาสวัสดิการอื่นที่

ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน โดยสวัสดิการดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความมั่นคงในการด�ำรงชีพของพนักงาน และช่วยในการ 

แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการด�ำรงชีพส่วนหนึ่ง อาทิเช่น สวัสดิการรักษาพยาบาล และทันตกรรม และค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ เช่น 

เบ้ียเลี้ยง และค่าเดินทาง อีกท้ังยังด�ำเนินการปรับปรุงสถานท่ีท�ำงานตามส�ำนักงานและสาขาทุกแห่งท่ัวประเทศ จัดตั้งห้อง 

พักผ่อน (Relax Room) และห้องผลิตนมแม่ (Lactation Room) ในทุกส�ำนักงานครบถ้วนเรียบร้อย 

การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (Kaizen)
	 บรษัิทออิอน ได้มนีโยบาย และสนบัสนนุกจิกรรมไคเซ็นเพ่ือเสรมิสร้างศกัยภาพของบุคคลากรทุกระดบัในองค์กร “ไคเซ็น” เป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารงานแบบญ่ีปุ่น แปลว่า การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไคเซ็นประกอบด้วย 2 ค�ำ  คือ “ไค” แปลว่า การเปลี่ยนแปลง  

และ “เซน” แปลว่า การท�ำให้ดีขึ้น แนวคิดไคเซ็นเป็นแนวคิดที่ใช้ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยดึงความสามารถของบุคลากร

ทุกระดับชั้น เพื่อให้มีความสามารถในการปรับปรุงงานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 เทคนคิในการท�ำกจิกรรมไคเซ็น คอื การพฒันากระบวนการการท�ำงานและด�ำเนนิการเพือ่ให้สามารถบรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ จงึได้มี

การจัดบรรยากาศการท�ำงานที่สร้างสรรค์ เพื่อเอื้อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การดูแลข้อมูลภายในของบริษัทฯ และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสกบัทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้องท้ังผูถ้อืหุ้น นกัลงทุนสถาบัน นกัลงทุนรายย่อย  

นักลงทุนท้ังในและต่างประเทศ ตลอดจนบุคคลท่ัวไป เพ่ือให้มีความเสมอภาคในการได้รับข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน ท้ังนี้ 

บริษัทฯ มีการก�ำหนดมาตรการป้องกันการน�ำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน (ดังรายละเอียดในหัวข้อการปฏิบัติ

ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการ) 

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังก�ำหนดให้ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท  

โดยก�ำหนดให้มีวธิกีารควบคมุไม่ให้กรรมการ ผูบ้รหิารละพนกังานน�ำข้อมูลความลบัของบรษัิทฯ ไปใช้เพือ่ประโยนช์ส่วนตวั โดยมกีาร

ก�ำหนดบทลงโทษส�ำหรับผู้ฝ่าฝืนไว้อย่างชัดเจน และนอกจากนี้บริษัทฯ มีการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าดังนี้

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของลูกค้า และมุ่งม่ันในการน�ำเสนอบริการท่ีจะสามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวกและสร้าง 

ความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า โดยบรษัิทได้จดัให้มีโครงการส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้า ผ่านแบบฟอร์มฯ การรบัฟังความคดิเห็น

บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท https://www.aeon.co.th/survey/ เพื่อน�ำมาปรับปรุงการบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าได้อย่างตรงจุดต่อไป 

	 โดยนอกจากการให้ความส�ำคัญในเรื่องการให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังยึดมั่นในเรื่องของการดูแลรักษาข้อมูล ส่วนบุคคล

ของลูกค้าไว้เป็นความลับ โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนงานคุณภาพองค์กร หรือ Corporate Quality Secretariat (CQS) ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการขอรับรอง ISO ที่ต้องน�ำข้อก�ำหนดตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ภายในบริษัทฯ ได้แก่ Information 

Security Management System (ISO27001 : 2013) ซ่ึงปัจจบัุนบรษัิทฯ ได้รบัการรบัรองท้ังท่ีส�ำนกังานใหญ่ทุกศนูย์ปฏบัิตกิารภมูภิาค

และสาขาท่ัวประเทศ เพือ่ให้บรษัิฯ สามารถลดปัจจยัเสีย่งทางด้านการรัว่ไหลของข้อมลูท่ีอาจเกดิข้ึนและลดผลกระทบต่อการด�ำเนนิงาน

ทางธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น โดยยังคงมุ่งเน้นการปกป้องข้อมูลทั้งทางด้านความลับ ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งาน ให้ครอบคลุมข้อมูล

ทุกประเภท
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	 นอกจากนัน้บรษัิทฯ ค�ำนงึถงึความสอดคล้องและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ อีกท้ังมกีารศกึษาปัจจยัต่างๆ ท้ังจากภายนอก

และภายใน เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมความสามารถต่อภาวะแข่งขันในปัจจุบัน โดยปัจจัยภายนอกท่ีน�ำมาพิจารณา ได้แก่  

ด้านสภาพแวดล้อม (เศรษฐกิจสภาวะปัจจุบัน), ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า, ด้านคู่แข่ง, ด้านเทคโนโลยี, ด้านกฎหมาย และด้าน 

ผู้ส่งมอบ เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านการตลาดและการขาย, ด้านบริหารจัดการองค์กร, ด้านบริหารงานบุคคล เป็นต้น  

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะน�ำมาประกอบการพิจารณาความเสี่ยง และการป้องกันต่อไป

	 ท้ังนี้เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมุ่งเน้นความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาและ

ปรบัปรงุให้มีการน�ำเทคโนโลยีข้ันสงูเข้ามาทวนสอบการใช้งานข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศท้ังบรษัิทฯ เพ่ือลดความเสีย่งต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง 

ได้แก่ การจ�ำกดัการใช้งานอเีมลล์ (Email Restriction) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความปลอดภยัของการใช้งานอีเมลล์ท่ีมีการรบัและส่งข้อมลู

ภายในองค์กร ทั้งนี้ เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาทุกประเภทที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานอีเมลล์

	 ทั้งนี้บริษัทฯ มีวิธีการจ�ำกัดการใช้งานอีเมลล์เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล ยกตัวอย่างเช่น

-	 การส่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน และการส่งข้อมูลที่มีถ้อยค�ำหยาบคายหรือค�ำที่ไม่เหมาะสมอื่นๆออกไปสู่ภายนอก

-	 จ�ำกัดการใช้งานข้อมูลท่ีเป็นความลับ, เอกสารเกี่ยวกับการท�ำงาน, ลูกค้า และความเป็นส่วนตัวของพนักงานจะต้องไม่ถูกส่ง 

ผ่านทาง E-mail สู่ภายนอก

-	 การส่ง E-mail ในแต่ละครั้งจ�ำกัดผู้รับไม่เกิน 30 E-mail addresses

-	 ไม่อนุญาตให้ส่งออกไปยัง E-mail ประเภท Free email เช่น Gmail, Yahoo ฯลฯ ควรมีที่อยู่อีเมลล์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการติดต่อประสานงานในการท�ำธุรกิจ โดยต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกลางขององค์กรที่ได้มอบหมายให้ท�ำการ

พิจารณาการใช้งาน

	 นอกจากนัน้แล้วในด้านการใช้งานข้อมลู บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้มกีารจดัสรรการเข้าใช้งานระบบต่างๆ ตามความเหมาะสมของต�ำแหน่ง

และหน้าท่ีงาน ซ่ึงจะควบคุมด้วยวิธีการแสดงตัวตน เช่น การสแกนเส้นเลือดด�ำท่ีน้ิวมือเพ่ือเข้าระบบ (Vein Scan System) และ 

การใช้รหัสประจ�ำตัวในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ซ่ึงในเรื่องนี้บริษัทฯ มีความเข้มงวดในการตรวจสอบ และให้สิทธิ 

การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของพนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก 

	 ท้ังนี้ บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง รองรับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนบริษัทฯ จึงได้

ก�ำหนดให้มกีารส�ำรองข้อมลูด้วยวิธกีารท่ีเหมาะสมตามล�ำดบัความส�ำคญัของข้อมูล พร้อมท้ังจดัให้มีการทดสอบแผน BCP (Business 

Continuity Plan) ครอบคลุมระบบสารสนเทศ และกระบวนการหลักของบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ รวมท้ังการพัฒนาการจัดการ  

การประเมินความเสี่ยงทางด้านปฏิบัติการ และการควบคุมภายใน เพื่อสร้างความตระหนักในการปกป้องข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  

และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าตลอดจนผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ อีกด้วย
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ระบบการควบคุมภายใน
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง
	 คณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการตรวจสอบประกอบไปด้วยบุคคลาการท่ีมีความรูใ้นด้านต่างๆ และรอบรูใ้นด้านธรุกจิเป็นอย่างด ี 

รวมท้ังมคีวามเป็นอิสระจากการบรหิารของบรษัิทฯ ซ่ึงได้ระบุไว้อย่างชดัเจนในนโยบายของคณะกรรมการบรษัิทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ด้วยโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบที่มุ่งเน้นการอ�ำนวยต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล มีความเท่ียงธรรมและสอดคล้องกับหลักธรรมภิบาลของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญอย่างมาก 

ต่อระบบควบคุมภายในท่ีดีและการน�ำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน 

มีกระบวนการในการก�ำกบัดแูลตนเอง โดยยึดถอืนโยบายแนวปฏบัิตท่ีิดเีกีย่วกบัการควบคมุภายในซ่ึงสอดคล้องตามแนวทางการบรหิาร

ความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-Enterprise Risk 

Management Framework (COSO-ERM) ซึ่งสัมพันธ์กับการด�ำเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงานของบริษัทฯ ตามองค์ประกอบ

ทั้ง 8 ประการ ดังนี้

	 1.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Internal Environment) 

สภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการควบคุมที่ดี หมายรวมถึงการระบุถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ และความเสี่ยง

โดยธรรมชาติขององค์กรเอง ทั้งนี้ ความเสี่ยงดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหาร

ที่เกี่ยวข้องนอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้ออ�ำนวยให้ผู้บริหาร และพนักงานยึดมั่นในจริยธรรม 

รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กรให้สอดรับการปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน และสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิด

การควบคุมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น 

	 2.	 การกําหนดวัตถุประสงค์

บริษัทฯ มีการกําหนดวัตถุประสงค์ ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ทั้งในระดับองค์กร และหน่วยงาน ไว้อย่างชัดเจนและสามารถ

วัดผลได้ โดยจะมีการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นประจําทุกปี การก�ำหนดวัตถุประสงค์จะค�ำนึงถึงการสอดรับกับ 

พันธกิจของบริษัทฯ และความเสี่ยงที่บริษัทฯ ยอมรับได้ 

	 3.	 การบ่งชี้เหตุการณ์

เพื่อให้เป็นการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม บริษัทฯ ได้จัดทําการรวบรวมเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอก ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน และอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย 

ของบรษิทัฯ ทัง้นีค้วามแตกตา่งของความเสีย่ง และโอกาสที่ไดร้บัการบ่งชีน้ั้น ได้มกีารสื่อสารไปยงัผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้อง เพือ่

พิจารณากลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ให้เหมาะสม

	 4.	 การประเมินความเสี่ยง

บรษัิทฯ ตระหนกัดถีงึความเสีย่งท่ีมีหลากหลายประเภทและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัตงิานของบรษัิทฯ ท้ังนีบ้รษัิทฯ ได้มีการ

จัดท�ำนโยบายบริหารความเสี่ยง และจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความสี่ยงขึ้น โดยมีการพัฒนาวิธีการ และเครื่องมือในการ

ระบุความเสี่ยง เพื่อท�ำให้แน่ใจว่าการบริหารความเสี่ยงนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งเอื้ออ�ำนวย

ต่อการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ในการประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติงาน อาทิ ความเสี่ยงด้านเครดิตความเสี่ยงด้านระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล และความเสี่ยงด้านภาวะการตลาดรวมท้ังการกําหนดกลยุทธ์ในการบริหาร

ความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ
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	 5.	 การตอบสนองความเสี่ยง

บรษัิทฯ มีการกาํหนดมาตราการการบริหารความเสีย่งท่ีเกีย่วข้อง โดยค�ำนงึถงึการลดผลกระทบของเหตกุารณ์ ท่ีอาจจะเกดิข้ึน 

ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการทบทวนแผนงาน และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ ความเสี่ยง 

อย่างสม�่ำเสมอเพื่อสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที การตอบสนองความเสี่ยงมีหลายวิธี อาทิ  

การหลีกเลี่ยงการยอมรับ การลดความเสี่ยง หรือการรับความเสี่ยงร่วมกัน และการพัฒนากิจกรรมบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้

ไม่ว่าวิธีใดบริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงการลดผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เป็นส�ำคัญ

	 6.	 กิจกรรมการควบคุม

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมการควบคุมให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งในกระบวนการหลัก และกระบวนการรองโดยพิจารณาถึง

ความเสีย่งท่ีเกีย่วข้อง และลกัษณะเฉพาะของธรุกจิ ท้ังนีห้มายรวมถงึการก�ำหนดอ�ำนาจในการอนมัุต ิและการถ่วงดลุอ�ำนาจ

ในทุกกระบวนการ นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดท�ำนโยบาย และข้ันตอนในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้แน่ใจว่ากิจกรรมท่ีเป็นการ 

ตอบสนองความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติในระดับปฏิบัติการ

	 7.	 สารสนเทศและการสื่อสาร

บรษัิทฯ ให้ความสาํคญัต่อระบบสารสนเทศและข้อมูลรายงาน โดยได้นาํระบบเทคโนโลยมีาบรหิารจดัการข้อมูลด้านการเงนิ 

และข้อมูลของลกูค้า โดยคาํนงึถงึความปลอดภยัของข้อมลูเป็นสาํคญั นอกจากนีบ้รษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัระบบเทคโนโลยี

ที่มีคุณภาพ และมีการพัฒนาระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบงานนั้นๆ สามารถตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจได้อย่างทันท่วงที ท้ังนี้การสื่อสารในเรื่องเกี่ยวกับบริษัท เกิดจากการสื่อสารจากระดับผู้บริหารระดับสูงไปสู่พนักงาน 

ทั้งองค์กร เพื่อให้เป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

	 8.	 การติดตามและประเมินผล

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีกระบวนการติดตาม การด�ำเนินการให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร อย่างต่อเนื่องโดยคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ้

ฝ่ายตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระ และ เป็นหน่วยงานหลกั ในการตดิตาม ประสทิธผิลของระบบการควบคมุภายใน 

โดยฝ่ายตรวจสอบภายในจะพิจารณาก�ำหนดการตรวจสอบ โดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง (Risk Based Approach) 

ในกระบวนการต่างๆ เพ่ือด�ำเนนิการจดัท�ำ แผนการตรวจสอบภายใน และน�ำเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพจิารณาอนมุตัิ 

นอกจากนี้ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
บทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีฝ่ายตรวจสอบภายในแยกเป็นหน่วยงานอิสระ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ 

ตรวจสอบได้แต่งตั้งให้นางสาวขจรพร กิตติโสภณ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ แผนกตรวจสอบภายในของบริษัทซ่ึง นางสาวขจรพร  

กิตติโสภณ เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบกับมีความรู้ทางด้านบัญชีและงานตรวจสอบ

เป็นอย่างดี จึงเห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการสอบทาน ประเมินความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในท้ังในระดับบริษัท และกระบวนการปฏิบัติงานการประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง 

และการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษัิทฯ บรษัิทย่อย และบรษัิทร่วมในกลุม่ของบรษัิทฯ ตลอดจนให้ค�ำปรกึษาและแนะน�ำแนวทางท่ีมุ่งการ

เพิ่มคุณค่า และการปรับปรุงการควบคุมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน ท้ังนี้ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรายงานผลการ 

ตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ�ำทุกเดือน และต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 เดือน 

ต่อครั้ง ทั้งนี้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)62

	 ในปี 2562 ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ท�ำการสอบทานและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ โดยสอบทาน

กระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายงานต่างๆ ทั้งในส�ำนักงานใหญ่ สาขา และศูนย์ปฏิบัติการในแต่ละภูมิภาค รวมทั้งบริษัทย่อยและบริษัท

ร่วม นอกจากนี้ ยังมีการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และอาจเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ บริษัทย่อย 

และบริษัทร่วม

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ
	 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของระบบ

การควบคุมภายใน โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบรหิาร ฝ่ายงานท่ีเกีย่วข้องและรายงานจากฝ่ายตรวจสอบภายในแล้วสรปุได้ว่า บรษัิทฯ 

มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีการควบคุมของฝ่ายบริหารในการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย  

เพื่อป้องกันความเสียหายจากการนําทรัพย์สินไปใช้อย่างมิชอบ รายงานทางการเงินมีความถูกต้องน่าเช่ือถือการทําธุรกรรมต่างๆ  

ได้รับการอนุมัติอย่างถูกต้อง มีการสอบทานอย่างเป็นอิสระจากฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมท้ัง บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ  

สอบบัญชี จํากัด ซ่ึงเป็นผู้ตรวจสอบรายงานทางการเงินของบริษัทฯ โดยในปี 2562 ไม่พบข้อบกพร่องท่ีมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ 

ระบบควบคุมภายในของบริษัทแต่อย่างใด

หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
	 ส�ำหรับหัวหน้างานก�ำกับดูแลปฏิบัติงานของบริษัทฯ คือ นายจุนจิ โนดะ รองกรรมการผู้จัดการ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 

และเป็นผู้รบัผิดชอบในการก�ำกบัดแูล ให้ค�ำปรึกษาทุกภาคส่วนให้เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กร และด�ำเนนิงานด้านการก�ำกบัดแูล 

การปฏบิตังิานให้เป็นไปตามเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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	 บรษัิทฯ ค�ำนึงถงึความส�ำคญัในเร่ืองของการด�ำรงรกัษาไว้ซ่ึงหลกัธรรมาภบิาลท่ีด ีซ่ึงเป็นท่ียอมรบัโดยท่ัวไปว่าเป็นปัจจยัในการสร้าง

ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และช่วยเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น บริษทัฯ 

จงึมุ่งเน้นส่งเสรมิการด�ำเนนิกจิการของบรษัิทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดสี�ำหรบับรษัิทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate 

Governance Code: “CG Code”) ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้

หมวดท่ี 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	 บรษัิทฯ ตระหนกัและให้ความส�ำคญัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุ้นอย่างเท่าเทียม มีการสนบัสนนุ ส่งเสรมิและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูถ้อืหุ้น

ทุกราย ทุกกลุ่ม ได้ใช้สิทธิต่างๆ ทั้งในฐานะนักลงทุนในหลักทรัพย์ และในฐานะเจ้าของบริษัทฯ โดยผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบข้อมูล

ข่าวสารท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใสผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ ทั้งนี้บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงสิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น การได้รับ

ส่วนแบ่งผลก�ำไรจากบรษัิทฯ สทิธกิารเข้าร่วมประชุมเพือ่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในกจิกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้ ผูถ้อืหุ้นมสีทิธิในการ

แสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุมผู้ถือหุ้น นอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆ ข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการในเรื่องอื่นๆ

ที่เป็นการส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นเพิ่มเติม ดังนี้

1.) 	 บริษัทฯ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างชัดเจนและ 

ทันต่อเหตุการณ์ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ สื่อหรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัทฯและจัดให้มี 

ช่องทางที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถติดต่อขอข้อมูลได้โดยตรงผ่านทาง E-mail Address ของหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

2.) 	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 เดือนนับจากวันสิ้นสุดรอบบัญชีโดยในปี 2562 บริษัทฯ 

มีการประชุมผู้ถือหุ้นทั้งหมด 1 ครั้ง และในระหว่างปีไม่มีการจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น โดยจัดการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปีบัญชี 

2562 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2562 ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม โรงแรมพลูแมน กรุงเทพ แกรนด์ สุขุมวิท เลขที่ 30 ถนนสุขุมวิท 

21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม โดยบริษัทฯ  

ได้จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆพร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมถึงข้อบังคับ

บรษัิทท่ีเกีย่วข้องกบัการประชุมผูถ้อืหุ้น หนงัสอืมอบฉันทะ รายช่ือของกรรมการอสิระท้ังหมด รวมท้ังแผนท่ีแสดงสถานท่ีประชุม 

และรายละเอียดของเอกสารท่ีผูถ้อืหุ้นจะต้องน�ำมาแสดงในวนัประชุมและข้ันตอนเกีย่วกบัการประชุมผูถ้อืหุ้นส่งให้ผูถ้อืหุ้นพจิารณา

ล่วงหน้าก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 15 วัน ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดท�ำหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นฉบับภาษาอังกฤษและเผยแพร่พร้อม

กับหนังสือเชิญประชุมฉบับภาษาไทย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติอีกด้วย

	 	 นอกจากนี ้ ผูถ้อืหุ้นยงัสามารถเข้าดขู้อมูล เกีย่วกบัระเบียบวาระการประชุมแต่ละครัง้ได้ทางเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ เป็นการล่วงหน้า

ก่อนวนัประชุม 30 วนั ส�ำหรบัการประชุมสามัญผูถ้อืหุ้น และได้ประกาศลงในหนงัสอืพมิพ์รายวนัฉบับภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

อย่างละ 1 ฉบับ เป็นเวลาติดต่อกัน 3 วัน ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535

	 	 บรษัิทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรอืบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชมุแทนตนได้ โดยใช้หนงัสอื

มอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดท่ีบริษัทฯ ได้จัดส่งไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีผู้ถือหุ้นสามารถก�ำหนดทิศทาง 

การออกเสียงลงคะแนนได้ตามแบบที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ก�ำหนด พร้อมข้อมูลของกรรมการอิสระที่บริษัทฯ 

ก�ำหนดให้เป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น ส�ำหรับผู้ถือหุ้นท่ีเป็นนักลงทุนสถาบันหรือผู้ถือหุ้นท่ีเป็นนักลงทุนต่างประเทศและ 

แต่งตั้งให้คัสโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้น บริษัทฯ ได้ประสานงานเรื่องเอกสารและหลักฐาน 

ที่ต้องแสดงก่อนเข้าร่วมประชุมเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้การลงทะเบียนในวันประชุมเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น

การก�ำกับ 
ดูแลกิจการ
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3) 	 ในวันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมอย่างน้อย 1 ชั่วโมง 

โดยมีการน�ำระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพื่อให้การลงทะเบียนของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะแต่ละรายท่ีเข้าร่วม

ประชุม เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมท้ังจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ถือหุ้นนอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให ้

ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามเกี่ยวกับการประชุมถึงบริษัทฯล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 15 วัน

4) 	 ก่อนเริ่มการประชุมผู้ถือหุ้น เลขานุการบริษัทฯ ได้ช้ีแจงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจนโดยการออกเสียง 

ลงคะแนนจะนับ 1 หุ้น เป็น 1 เสียง โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีตัวแทนจากส�ำนักกฎหมายและอาสาสมัครจากผู้ถือหุ้นมาเป็นพยาน

ในการนับคะแนนด้วยเพื่อความโปร่งใสและจัดแยกการลงคะแนนเสียงส�ำหรับแต่ละเร่ืองอย่างชัดเจนเพ่ือรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้น

ด้วย นอกจากนี้ การนับคะแนนจะถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้นกรณีการลงมติที่ก�ำหนดให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่

ของจ�ำนวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

5) 	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันท่ี 21 มิถุนายน 2562 ประธานกรรมการบริษัทฯ ท�ำหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมและ 

ด�ำเนินการประชุม โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมท้ังหมดจ�ำนวน 10 ท่าน ตามล�ำดับ อีกท้ังมีผู้ตรวจสอบบัญชีและท่ีปรึกษา

กฎหมายของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมด้วย โดยประธานในท่ีประชุมจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให ้

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในท่ีประชุม บริษัทฯ จัดให้มีการจดบันทึกรายงานการประชุม 

ผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน รวมทั้งประเด็นค�ำถามและข้อคิดเห็นไว้ในรายงานการประชุม

6) 	 บริษัทฯ ได้เผยแพร่สรุปผลการลงมติในที่ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระให้ผู้ถือหุ้นและประชาชนทั่วไปได้รับทราบผ่าน

ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันเดียวกันหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม และเผยแพร่รายงาน

การประชุมผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 14 วัน

หมวดท่ี 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคัญและดูแลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ ผูถ้อืหุ้น

รายย่อย นักลงทุนทุกสถาบัน ผู้ถือหุ้นชาวไทย หรือ ผู้ถือหุ้นต่างชาติผู้ถือหุ้นทุกคนถือเป็นเจ้าของบริษัทฯ และมีสิทธิได้รับการปฏิบัติ

อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ สัญชาติ ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญของบริษัทฯ แจ้งข่าวการด�ำเนินงานอันมีนัย

ส�ำคัญต่างๆ ให้ผู้ถือหุ้นรับทราบและจัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกรายใช้สิทธิของตนในการมีส่วนร่วมบริหาร

บริษัทฯ ดังนี้

1) 	 ประธานในท่ีประชุมด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามล�ำดับระเบียบวาระท่ีได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมเสมอ และมีนโยบายท่ีจะ 

ไม่เพิม่ระเบียบวาระในท่ีประชมุโดยไม่ได้แจ้งให้ผูถ้อืหุ้นทราบล่วงหน้าเพือ่ให้ผูถ้อืหุ้นได้มโีอกาสศกึษาข้อมูลประกอบระเบียบวาระ

ก่อนตัดสินใจ

2) 	 ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้กรรมการท่ีเป็นอิสระคนใดคนหนึ่งเข้าประชุมและลงคะแนน

เสยีงแทนได้โดยมกีารเสนอรายช่ือของกรรมการอสิระท้ังหมดในหนงัสอืมอบฉนัทะรปูแบบท่ีสามารถก�ำหนดทิศทางการลงคะแนน

ได้ให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถก�ำหนดการลงคะแนนเสียงได้เอง

3) 	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามล่วงหน้าเกี่ยวกับการประชุม

4) 	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงส�ำหรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดท�ำบัตรลงคะแนนแยกตามเรื่องที่ส�ำคัญๆ เพื่อให้

ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามท่ีเห็นสมควร ซ่ึงจะมีการเก็บบัตรลงคะแนนดังกล่าวในห้องประชุม เพื่อน�ำผลคะแนนมารวม

ค�ำนวณกับคะแนนเสียงที่ได้ลงไว้ล่วงหน้าในหนังสือมอบฉันทะก่อนที่จะประกาศแจ้งมติของคะแนนเสียงในห้องประชุม

5) 	 บริษัทฯ จัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 1 วันหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม และมี

การบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยได้จัดส่งรายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายใน

ระยะเวลา 14 วันนับแต่วันประชุมผู้ถือหุ้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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6) 	 บรษัิทฯ มกีารก�ำหนดมาตรการป้องกนัการท่ีกรรมการและผูบ้รหิารจะน�ำข้อมลูภายในของบรษัิทฯไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตน ดงันี้

	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ใช้ข้อมูลภายในเพื่อท�ำการซื้อ ขาย โอน หรือ 

รบัโอนหลกัทรัพย์ของบรษัิทฯ ก่อนท่ีข้อมลูนัน้จะถกูเผยแพร่ให้ประชาชนท่ัวไปทราบโดยท่ัวถงึกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วง 

1 เดือน ก่อนท่ีงบการเงินจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจากนี้ ภายหลังจากท่ีข้อมูลได้ถูกเผยแพร่แล้วบุคคลข้างต้น 

ควรละเว้นการซ้ือหรือขายหลักทรัพย์จนกระท่ังประชาชนท่ีได้รับข้อมูลดังกล่าวได้มีเวลาประเมินข้อมูลท่ีได้รับในระยะเวลา

พอสมควรแล้ว

	 ให้ความรูแ้ก่กรรมการรวมท้ังผูบ้ริหารท่ีมหีน้าท่ีท่ีจะต้องรายงานการถอืครองหลกัทรพัย์ของตนคูส่มรส และบุตรท่ียังไม่บรรลุ

นิติภาวะ เกี่ยวกับการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยัง

ไม่บรรลุนิติภาวะที่เข้าข่าย มีการซื้อขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการที่ 

คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

	 คณะกรรมการได้ก�ำหนดมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในเพือ่ผลประโยชน์ของกรรมการและผูบ้รหิาร โดยกรรมการและ

ผู้บริหารระดับสูงจะต้องแจ้งเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของบริษัทต่อเลขานุการของบริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท�ำการ

ซื้อขาย นอกจากนี้ผู้บริหารและกรรมการ จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยัง

ไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วันท�ำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอนหรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท

7) 	 บรษัิทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูรายงานการมีส่วนได้เสยีของตนและผูท่ี้เกีย่วข้องต่อเลขานกุารบรษัิทฯ เพ่ือส�ำเนา

รายงานเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์ท่ีพระราชบัญญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

ก�ำหนด และรายงานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ก�ำลังศึกษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอเพ่ิมระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น  

และการเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นสามารถเสนอช่ือบุคคล ท่ีมคีณุสมบัตคิรบถ้วนตามข้อสรปุคณุสมบัตกิรรมการเพือ่เข้ารบัเลอืกเสนอชือ่เป็น

กรรมการ ได้ล่วงหน้าก่อนการประชุม

หมวดท่ี 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
	 สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี้ ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ถือเป็นเรื่องท่ีบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯ มีหน้าท่ีดูแลรักษาสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามข้อตกลง 

ที่มีอยู่อย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังนี้

1) 	 แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ

	 	 ผู้ถือหุ้น
	 	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัและเคารพต่อสทิธขิองผูถ้อืหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาค และมีความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุ้น โดยมุ่งเน้นใน 

ด้านการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ เพื่อสร้างผลตอบแทนระยะยาว ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยหลังจากเข้าจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เมื่อปี 2544 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญให้

กับผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส เป็นธรรม และเชื่อถือได้ ตลอดจนดูแลและอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นให้ใช้สิทธิ

ของตนอย่างเต็มที่



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)66

	 	 พนักงาน
	 	 บรษัิทฯ ตระหนกัดว่ีาพนกังานทุกคนถอืเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคญัและเป็นพลงัขับเคลือ่นธรุกจิ จงึได้สรรหาและว่าจ้างบุคลากรท่ีมี

ความสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏิบัติงาน โดยพนักงานได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสม รวมถึงได้รับ

รางวัลในผลการท�ำงานเป็นประจ�ำทุกปี พร้อมท้ังสนับสนุนด้านการพัฒนาทักษะและการศึกษาอบรมให้แก่พนักงาน เพื่อสร้าง

มาตรฐานในด้านการบริการลูกค้า รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดี 

เพื่อให้เอื้อต่อการท�ำงาน 

	 โดยในปี 2562 มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการท�ำงาน และอัตราการหยุดงาน ดังนี้

	 	 สถิติการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงระหว่างการท�ำงาน

	 	 -	 ไม่พบการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงระหว่างการท�ำงาน 

	 	 อัตราการหยุดงาน

ประเภทการหยุดงาน จำ�นวนพนักงาน จำ�นวนวัน

ลาป่วย 4,028 20,894

ลากิจ 3,653 11,450

ลาพักผ่อน 5,269 44,430

ลาวันเกิด 4,252 4,252

ลาคลอด 237 16,913

		 อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ไม่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง และไม่มีพนักงานที่เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บสาหัส แต่อย่างใด

	 	 ลูกค้า
	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นล�ำดับแรก โดยมีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและตรงกับ 

ความต้องการของลูกค้า รวมถึงยึดมั่นในการส่งเสริมความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดให้มีระบบการบริหารควบคุม

ความปลอดภยัข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้าและปฏบัิตติามกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้อง นอกจากนี ้บรษัิทฯ จดัให้มีฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์เพือ่

รับผิดชอบงานบริการลูกค้า ในด้านการรับฟังปัญหา ข้อร้องเรียน และแก้ไขอย่างระมัดระวัง รวมถึงการปกป้องข้อมูลของลูกค้า 

บนพื้นฐานในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส�ำคัญ โดยมีการประเมินผลและรายงานผลแก่ผู้บริหารเป็นรายเดือน 

(รายละเอียดสามารถดูได้จากหัวข้อการดูแลข้อมูลของบริษัทฯและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า)

	 	 คู่แข่ง
	 	 บริษัทฯ ท�ำธุรกิจภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่แสวงหาข้อมูลซึ่งเป็นความลับของคู่แข่ง

โดยวิธีท่ีไม่สุจริต ไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีท่ีไม่ชอบทางกฎหมาย หรือพยายามท�ำลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางด้วยการกล่าวหา 

ให้ร้ายโดยไร้มูลความจริง โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับคู่แข่งทางการค้า

	 	 คู่ค้า
	 	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของคู่ค้าเสมอมา เนื่องจากความส�ำเร็จของกลุ่มธุรกิจฯ ส่วนหนึ่งมาจากการได้รับ 

การสนับสนุนจากคู่ค้า โดยบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญาทางธุรกิจต่างๆ อย่างเคร่งครัดเพื่อมุ่งสร้างความสัมพันธ์ 

อันดีต่อคู่ค้าในระยะยาว

	 	 เจ้าหน้ี
	 	 บรษัิทฯ ได้ปฏบัิตติามเงือ่นไขการกูยื้มเงนิตามข้อตกลง และหน้าท่ีท่ีพึงมต่ีอเจ้าหนี ้เช่น เจ้าหนีท้างธรุกจิผูถ้อืหุ้นกู ้นอกจากนี ้

บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการรับผิดชอบในการปฏิบัติตามข้อผูกพัน ภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง

สินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ (พ.ศ. 2540) ตามที่บริษัทฯ ได้จัดตั้ง และใช้บริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจระดมทุนโดยออกหุ้นกู้



Annual Report 2019/2020 67

	 	 สังคมและส่ิงแวดล้อม
	 	 บรษัิทฯ ได้ตระหนกัถงึความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมโดยให้การสนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ ท่ีมุง่รกัษาสิง่แวดล้อมและ 

ให้ประโยชน์ต่อสังคม สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการ 

ฝึกอบรมเพือ่ปลกูฝังจติส�ำนกึของพนกังานทุกระดบัในเรือ่งของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม (รายละเอยีดเพิม่เตมิอยู่

ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562)

2.)	 ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด
	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการบริหารกจิการท่ีด ี(Good Governance) โดยก�ำหนดเป็นนโยบายให้พนกังานทุกล�ำดบัช้ันให้

ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จัดให้มีการอบรม และพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานในเรื่อง

ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง มีวิทยากรภายในและภายนอก รวมท้ังผู้บริหารท่ีรับผิดชอบในเร่ือง Corporate Governance จากบริษัทแม่ 

ในประเทศญี่ปุ่นมาบรรยาย และแนะน�ำแนวทาง รวมทั้งข้อก�ำหนดและการจัดท�ำรายงานส่งไปยังหน่วยงานโดยตรง

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ โดยสามารถแจ้งได้หลาย 

ช่องทาง ได้แก่ 

	 -	 สาขาทั้ง 105 สาขาทั่วประเทศ

	 -	 Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 02-665-0123 

	 -	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): csd@aeon.co.th

	 -	 นักลงทุนสัมพันธ์: ir@aeon.co.th

	 บรษัิทฯ จดัให้มีกระบวนการท่ีชัดเจนในการรบัเร่ืองร้องเรยีน โดยข้อมลูเรือ่งร้องเรยีนรวมถงึช่ือผูร้้องเรยีนจะได้รบัการปกปิดตวัตนไว้

เป็นความลับพนักงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องและไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ในกรณีท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน ผู้รับเรื่องร้องเรียนจะมี

การบันทึกข้อมูล และด�ำเนนิการแก้ไขตามความเหมาะสมโดยไม่ชักช้า รวมถงึรายงานผลการด�ำเนนิการให้กบัผูบ้รหิารหรอืคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ทราบตามแต่กรณีด้วย 

	 อีกทั้ง บริษัทฯ จัดท�ำช่องทางการร้องเรียนในกรณีพนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ว่าจะเกิดจากการด�ำเนินการของบริษัทฯ  

ผู้บังคับบัญชา หรือ พนักงานด้วยกัน และเมื่อได้รับเรื่องราวดังกล่าวแล้ว หน่วยงานและผู้รับผิดชอบท่ีบริษัทแต่งตั้งขึ้นมีหน้าท่ี 

ตรวจสอบ สอบสวน และพิจารณาผล โดยไม่ชักช้า พร้อมทั้ง รายงานผลตรงต่อผู้บริหารระดับสูง ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนจะได้รับการปกปิด

ตัวตนไว้เป็นความลับอย่างดี โดยบริษัทมีช่องทางการร้องเรียนท่ีหลากหลาย อันประกอบไปด้วย ช่องทางผ่านทางอีเมลล์เฉพาะ 

aeonthai191@aeon.co.th และช่องทางอื่น เช่น โทรศัพท์ หรือโทรสารของบริษัทฯ

3.) 	 การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุจริตการคอร์รัปชั่น
	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน รวมถึงบทลงโทษทางวินัย โดยบริษัทฯ 

ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษัิทด�ำเนนิการหรอืยอมรบัการคอร์รปัช่ันในทุกรปูแบบท้ังทางตรงหรอืทางอ้อม ท้ังนีบ้รษัิทฯ

มีการด�ำเนินการเพื่อป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปช่ัน โดยได้สื่อสารไปท้ังระดับกรรมการผู้บริหารและพนักงาน 

ก�ำหนดให้การด�ำเนนิการทุกกระบวนการอยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่างเคร่งครดั หากเกดิข้อผดิพลาดในกระบวนการของการด�ำเนนิงาน 

อันเนื่องมาจากความประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็ให้ได้รับโทษตามกฎหมายโดยไม่มีการวิ่งเต้นให้พ้นความผิด และบริษัทจัดให้มี 

ช่องทางในการรายงานหากมีการพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการทุจริตคอร์รัปชั่น และมีมาตรการคุ้มครองให้กับผู้รายงานหรือผู้ที่ให้

ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)68

	 เพือ่ให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่และการห้ามจ่ายสนิบนเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพบรษัิทฯ ได้ก�ำหนดระเบียบปฏบัิตสิ�ำหรบั

พนักงานทุกระดับชั้น ในเรื่องการรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองโดยบริษัทฯ มีนโยบายห้ามมิให้พนักงานทุกต�ำแหน่ง หรือบุคคลใน

ครอบครวัของพนกังาน เรยีกร้องทรัพย์สนิเงนิทอง ของขวัญ หรอืประโยชน์อ่ืนใดจากผูค้้า ผูข้าย ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง คูค้่า ผูร่้วมทุน 

หรือผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษทัฯ ไม่ว่าในกรณีใดโดยเด็ดขาด รวมถึงการรับของขวัญ หรือสิ่งของจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจากการเรียกร้องเงินทอง ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดส�ำหรับพนักงานเองหรือบุคคลในครอบครัว

ของพนักงานเอง อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของพนักงานในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีน�ำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีไม่ชอบธรรม  

อันน�ำมาสู่ช่องทางการทุจริตคอร์รัปชั่นหรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ในกรณีที่พนักงานไม่อาจ

หลีกเลี่ยงการรับของขวัญ สิ่งของ หรืออื่นๆ ห้ามมิให้พนักงานน�ำสิ่งของเหล่านั้นเป็นประโยชน์เพื่อตน หรือบุคคลในครอบครัว หรือ 

น�ำกลับบ้าน หากแต่พนักงานมีหน้าท่ีต้องบันทึกรายละเอียดของขวัญ หรือสิ่งของทุกรายการในแบบฟอร์มท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดอย่าง 

ครบถ้วน และน�ำเสนอแบบฟอร์มดังกล่าวแก่ผู้บังคับบัญชาตามสายงานเพ่ือรับทราบโดยทางเอกสารท่ีลงรายมือช่ือของผู้รับของขวัญ

หรือสิ่งของ และผู้บังคับบัญชาตามสายงานแก่แผนกบริหารงานทั่วไป ภายใน 5 วันนับแต่วันที่ ได้รับของขวัญ หรือสิ่งของดังกล่าว

4.) 	 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย และ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง (AML/CFT/WMD)
	 เพือ่ให้การปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายของ

บรษัิท อิออน ธนสนิทรพัย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั (มหาชน) เป็นไปด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน ด�ำเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

สอดรับกบัข้อก�ำหนดทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การร้ายและ

การแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานภุาพท�ำลายล้างสงู (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism and Proliferation 

of Weapons of Mass Destruction: AML/CFT/WMD) บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายไว้ดังนี้

1. 	 บริษัทสนับสนุนและพร้อมปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก ่

การก่อการร้าย โดยจะด�ำเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การรายงานธุรกรรม  

รวมถึงปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างครบถ้วน

2.	 บริษัทก�ำหนดให้มีนโยบายล�ำดับรอง และแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สอดคล้องรองรับกับนโยบายหลักด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยคลอบคลุมถึงเร่ืองการรับลูกค้า การจัดให้ลูกค้า 

แสดงตน การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การประเมินและการบริหารความเสี่ยง การบันทึกข้อเท็จจริงและ 

การรายงานธรุกรรม การไม่รับเป็นลกูค้าหรือการยตุคิวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบัลกูค้า และก�ำหนดให้มกีระบวนการปรบัปรงุนโยบาย

ล�ำดับรองรวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานอยู่เสมอ

3. 	 บรษัิทก�ำหนดให้มกีารก�ำกบัดแูล ส่งเสริมและสนบัสนนุให้พนกังานมคีวามรู ้ความเข้าใจ ในการปฎบัิตติามกฎหมาย นโยบาย และ

แนวปฏิบัติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และจัดให้พนักงานได้

รับการฝึกอบรมตามนโยบายการฝึกอบรมของบริษัท เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

4. 	 บริษัทก�ำหนดให้มีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการตามนโยบายหลัก นโยบายรอง และแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง

ครบถ้วน โดยให้อ�ำนาจการตรวจสอบภายในเป็นไปโดยอิสระ ไม่มีการแทรกแซงจากหน่วยงานใด

5. 	 บริษัทก�ำหนดให้มีมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนันสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายท่ีอาจเกิดข้ึน  

ก่อนการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีหรือเครือข่าย

	 บริษัทฯ ได้ท�ำการแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการเป็นประธานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
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หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
1.	 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อก�ำหนดของการเป็นบริษัทจ�ำกัด 
	 การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึง่ในหลกัการท่ีมีความส�ำคญัต่อการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ี โดยบรษัิทฯ มีการก�ำหนดนโยบายท่ีชัดเจนซ่ึง

ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งข้อมูลทางการเงิน

และข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ รวดเร็ว และมีความเท่าเทียมกัน ของการให้ข้อมูลแก่ทุกกลุ่ม รวมทั้ง

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่านแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) และ

รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้น�ำเสนอทางเว็บไซต์ของบริษทัฯทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น 

ลูกค้า และผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้

	 บรษัิทฯ ยังได้ท�ำการเผยแพร่ธุรกรรมทางการเงนิท่ีส�ำคญั แก่นกัวเิคราะห์ และนกัลงทุน รวมท้ังได้เผยแพร่ข่าวประชาสมัพันธ์ผ่านทาง

เว็บไซต์ (http://www.aeon.co.th) ตลอดจนให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามนักลงทุนและสื่อมวลชนผ่านทางโทรศัพท์ และทางอีเมลเป็น

ประจ�ำ

	 ท้ังนี ้ข้อมูลทางการเงนิ โดยเฉพาะในส่วนของงบการเงนินัน้ ได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผูส้อบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี

ท่ีรับรองท่ัวไป และได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัทฯ ก่อนเปิดเผยต่อสาธารณชน โดย 

คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้รายงานความรบัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิในรายงานประจ�ำปีด้วย ส�ำหรบัข้อมลูท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงนิ 

ซ่ึงได้แก่รายการระหว่างกัน ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ การบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการ บริษัทฯ  

ได้เปิดเผยรายการดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�ำปี และแบบ 56-1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ พร้อมทั้ง 

เผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้มีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

สม�่ำเสมอ

	 รายละเอียดข้อมูลที่ส�ำคัญอื่นๆ อาทิ ประวัติกรรมการ บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการและจ�ำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละคน

เข้าร่วมการประชุมพร้อมท้ังค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ฯลฯ สามารถดูได้จากในรายงานประจ�ำปีและแบบ 56-1  

ที่บริษัทฯ เปิดเผยเป็นประจ�ำทุกปี

	 บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหารท้ังทางตรงและทางอ้อม (การถือหุ้นของคู่สมรสและบุตร 

ท่ียังไม่บรรลนุติภิาวะ) ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ “การเปลีย่นแปลง 

การถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร”

2.	 งานนักลงทุนสัมพันธ์
	 บรษัิทฯ ได้จดัตัง้หน่วยงานนกัลงทุนสมัพันธ์ (Investor Relations Section) เพือ่ท�ำหน้าท่ีรบัผดิชอบในการให้บรกิารและเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทท่ีเป็นประโยชน์ ให้แก่นักลงทุนรายย่อยและสถาบันนักวิเคราะห์ ผู้ถือหุ้น และบุคคลอื่นๆ  

ซ่ึงนกัลงทุนหรอืผูส้นใจสามารถตดิต่อสอบถามข้อมลูข่าวสารของบรษัิทฯ เช่น ข้อมลูงบการเงนิ รายงานประจ�ำปี ค�ำอธบิายและวเิคราะห์

ของผ่ายจัดการ (Management Discussion & Analysis) และข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ ก.ล.ต. ฯลฯ ได้โดยตรงจากหน่วยงาน

นักลงทุนสัมพันธ์ 

	 ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์.
	 ที่อยู่ 	 :	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) 

	 	 	 	 เลขที่ 388 ชั้น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท

	 	 	 	 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 	

	 เว็บไซต์	 :	 http://www.aeon.co.th เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์”

	 โทรศัพท์	 : 	 0-2302-4720-1
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	 บริษัทฯ จัดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีการน�ำเสนอข้อมูลแก่นักวิเคราะห์และนักลงทุน ท้ังจากในประเทศและต่างประเทศ 

(Company Visit) อย่างต่อเนื่อง และได้เดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนสถาบันต่างประเทศ และในประเทศเป็นประจ�ำทุกป ี 

โดยในปีบัญชี 2562 ได้จัดให้มีการน�ำเสนอข้อมูล ดังนี้

รูปแบบการเข้าพบ จำ�นวนครั้ง จำ�นวนราย จำ�นวนบริษัท

การเดินทางพบนักวิเคราะห์และนักลงทุนต่างประเทศ (Road Show ) 13 176 114

การประชุมทางโทรศัพท์ (Conference Call) 20 9 9

การเข้าพบโดยนักวิเคราะห์และนักลงทุน (Company visit) 34 107 74

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยการจัดประชุมแถลงผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 

(Analyst Meeting)
2 133 74

รวม 69 425 271

หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
โครงสร้างคณะกรรมการ
	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญัในด้านการจดัการโครงสร้างคณะกรรมการของบรษัิทฯ เพือ่เสรมิสร้างให้คณะกรรมการบรษัิทสามารถตดัสนิใจ 

ด�ำเนนิงานต่างๆ เพ่ือก�ำหนดทิศทางให้แก่บริษัทได้อย่างมีประสทิธภิาพสงูสดุ การจดัวางโครงสร้างคณะกรรมการซ่ึงพจิารณาจากกลยุทธ์

ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity) โดยประกอบไปด้วยกรรมการผูม้ปีระสบการณ์ท่ีเหมาะสม และมีความแตกต่างกนั

ในด้านความเชี่ยวชาญ ทักษะวิชาชีพ การศึกษา สัญชาติ และเพศ 

	 โดย ณ ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 12 คน 

	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 6 คน

	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 2 คน (กรรมการตัวแทนจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ญี่ปุ่น) 1 คน และ 

กรรมการจากภายนอก 1 คน)

	 กรรมการที่เป็นอิสระ 4 คน

	 ท้ังนี ้กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพนับรษัิทฯ ได้แก่ นายฮิเดะก ิวะคะบะยะชิ หรอื นายเคนจ ิฟุจติะ พร้อมประทับตราส�ำคญัของบริษัทฯ

การก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ
	 คณะกรรมการบรษัิทฯ มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งตามข้อบังคบัของบรษัิทฯ ท่ีก�ำหนดไว้ว่าในการประชุมผูถ้อืหุ้นสามญัประจ�ำปีทุกครัง้ 

ให้กรรมการหนึง่ในสามท่ีก�ำหนดไว้ว่าในการประชุมผูถ้อืหุ้น (1/3) ของจ�ำนวนกรรมการในขณะนัน้พ้นจากต�ำแหน่ง ถ้าจ�ำนวนกรรมการ

ที่จะพ้นจากต�ำแหน่งไม่อาจแบ่งออกได้พอดีหนึ่งในสาม (1/3) ก็ให้ใช้จ�ำนวนที่ใกล้เคียงกันกับหนึ่งในสาม (1/3) แต่ไม่เกินหนึ่งในสาม 

(1/3) ของจ�ำนวนกรรมการที่จะลาออกทั้งหมด ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลับมารับต�ำแหน่งอีกก็ได้

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนของกรรมการบริหาร 
	 บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏบัิตเิกีย่วกบัจ�ำนวนบริษัทท่ีกรรมการบรหิารจะสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษัิทอ่ืนได้ เป็นจ�ำนวน 

ไม่เกิน 5 บริษัท ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่ทางส�ำนักงานก�ำกับดูแลกิจการได้ก�ำหนดไว้ 

โดยการก�ำหนดแนวปฏบัิตดิงักล่าวมข้ึีนเพ่ือให้มัน่ใจว่ากรรมการบรหิารของบรษัิทฯ สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏบัิตหิน้าท่ีให้แก่บรษัิท

ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 

เปิดเผยไว้ในหัวข้อประวัติของคณะกรรมการ



Annual Report 2019/2020 71

คณะกรรมการชุดย่อย
	 คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการ

บรหิาร คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีด ีเพือ่ปฏบัิตหิน้าท่ีเฉพาะเรือ่งรวมถงึรายงานผลการปฏบัิตงิานแก่คณะกรรมการบรษัิทฯ เพือ่

ใช้ประกอบการพจิารณาและการตดัสนิใจท้ังนี ้บริษัทฯ ได้มกีารเปิดเผย รายละเอียดวตัถปุระสงค์ จ�ำนวนและรายช่ือสมาชิก และบทบาท

หน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี(แบบ 56-1) และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) 

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ
	 ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด (ประเทศญี่ปุ่น) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ และ

ประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการ โดยประธานกรรมการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยสรุปดังนี้

1.	 เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นด�ำเนินการแทน

2.	 เป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ถือหุ้น

3.	 เสริมสร้างมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการบริษัทฯ

4.	 มีบทบาทในการควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัทฯและตามระเบียบวาระที่ก�ำหนด

5.	 เป็นผู้ลงคะแนนชี้ขาดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียงทั้งสองฝ่ายเท่ากัน

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ
	 กรรมการผู้จัดการมีอ�ำนาจและหน้าท่ีในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมายโดยคณะกรรมการของบริษัทฯ และ

ปฏบัิติตามแผนงานของบรษัิทฯ ซ่ึงรวมท้ังการด�ำเนนิการและ/หรอืจดัการงานประจ�ำตามปกตขิองบรษัิทฯ และด�ำเนนิธรุกจิตามนโยบาย  

แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามท่ีได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมการ ท้ังนี้ ให้กรรมการผู้จัดการสามารถมอบอ�ำนาจหน้าท่ีของตนให้

บุคคลอื่นเพื่อปฏิบัติหน้าที่แทนตนได้ 

	 กรรมการผูจ้ดัการ หรือบุคคลซ่ึงได้รบัมอบอ�ำนาจจากกรรมการผูจ้ดัการจะไม่อนมัุต ิหรอืมส่ีวนเกีย่วข้อง หรอืเข้าร่วมด�ำเนนิธรุกจิ 

ในธุรกิจท่ีตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอ่ืนใดกับบริษัทฯ  

หรือบริษัทย่อยของบริษัทฯ

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบรษัิทฯ ท�ำหน้าท่ีพจิารณาให้ความเห็นชอบในเรือ่งท่ีส�ำคญั เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ เช่น กลยุทธ์ เป้าหมาย

ทางการเงิน และงบประมาณ เป็นต้น รวมท้ังก�ำกับควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนท่ีก�ำหนดไว้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึจดัให้มรีะบบการตดิตาม ปรบัปรงุ และประเมนิผลการด�ำเนนิงาน เพือ่เพิม่มูลค่าสงูสดุให้กบับรษัิทฯ

	 เม่ือบรษัิทฯ ได้แปรสภาพเป็นบรษัิทมหาชนจ�ำกดั และได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในปี 2544 เป็นท่ีเรยีบร้อย

แล้ว คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไปตามข้อ 

พึงปฏิบัติท่ีดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ  

ได้อนุมัติหลักการและนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ

	 ท้ังนี ้คณะกรรมการบรหิาร ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และอนมัุตหิลกัการในการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษัิทดงันี้

1.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย

2.	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถ้วน และเพียงพอแก่ผู้เกี่ยวข้อง

3.	 จดัให้มีความรับผดิชอบท่ีชัดเจนของกรรมการและผูบ้รหิารในแต่ละส่วนงานภายใต้ระบบควบคมุและตรวจสอบเพือ่สร้างสมดลุ

ซึ่งกันและกัน

4.	 ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5.	 มุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการในระยะยาว เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์
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6.	 มุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

7.	 จัดประชุมอย่างสม�่ำเสมอโดยแจ้งข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชุมตามข้อบังคับ และปฏิบัติตามระเบียบ อีกทั้งจัดให้

มีรายงานการประชุมที่ครบถ้วน

อ�ำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 
	 คณะกรรมการบริษัทมีอ�ำนาจอนุมัติเรื่องต่างๆ ของบริษัทตามขอบเขตหน้าที่ที่ก�ำหนดโดยกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท กฏบัตร 

คณะกรรมการบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งรวมถึงการก�ำหนด และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน นโยบาย

การบริหารความเสี่ยง แผนงบประมาณและแผนด�ำเนินธุรกิจประจ�ำปี การก�ำหนดเป้าหมายท่ีต้องการของผลการด�ำเนินงาน รวมถึง

รายการระหว่างกันที่ส�ำคัญ

การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตาม 

ความจ�ำเป็น ซ่ึงได้มีการก�ำหนดตารางการประชุมล่วงหน้าเป็นรายปี เพื่อให้คณะกรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้  

โดยเอกสารประกอบการประชุมได้ถกูส่งให้กรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนการประชมุ โดยเฉพาะวาระส�ำคญัท่ีมีเอกสาร

ข้อมูลท่ีต้องใช้เวลาศึกษาล่วงหน้าจะส่งเอกสารในวาระนั้นๆ ก่อนเพ่ือให้มีระยะเวลาพิจารณาอย่างเพียงพอโดยคณะกรรมการสามารถ

เชิญผู้บริหาร หรือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ เข้ามาเพื่อสอบถามข้อมูลได้โดยตรง ในระหว่างการประชุม

	 อนึ่ง ในการลงมติประชุม ก�ำหนดให้องค์ประชุมของคณะกรรมการขณะลงมติในท่ีประชุม จะต้องมีกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุม 

อยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนคณะกรรมการทั้งหมด

	 ท่ีประชุมคณะกรรมการแต่ละครัง้ เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคดิเห็นอย่างกว้างขวางและ เป็นอิสระ ท�ำให้การพจิารณา

ตัดสินใจเป็นไปด้วยเหตุและผลอย่างรอบคอบ ท�ำให้การประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้งด�ำเนินการไปด้วยระยะเวลาที่เหมาะสมตามแต่

วาระการประชุมในแต่ละครั้ง และบริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบการประชุมผ่านทาง TV Conference ส�ำหรับกรรมการที่ไม่สามารถเข้าร่วม

ประชุมด้วยตนเองได้ นอกจากนี้ ได้จัดให้มีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีผ่านการ

รบัรองจากคณะกรรมการ โดยในปี 2562 บรษัิทจดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการบรษัิทท้ังหมด 13 ครัง้ (รายละเอียดจ�ำนวนการเข้าร่วม

ประชุมคณะกรรมการอยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ)

การประเมินตนเองของคณะกรรมการและผู้บริหาร
	 บรษัิทฯ จดัให้มีการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการและผูบ้รหิารเป็นประจ�ำทุกปี เพือ่ช่วยให้คณะกรรมการได้พจิารณา

ทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆ และก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงการท�ำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของคณะกรรมการต่อไป 

ในส่วนของผูบ้รหิารสงูสดุ และผูบ้ริหารระดบักรรมการบริษัท มกีารประเมนิผลงานโดยพิจารณาถงึผลประกอบการในภาพรวมของบรษัิท 

และผลงานเป็นรายบุคคล ประกอบกัน โดยบริษัทแม่ที่ประเทศญี่ปุ่น ส�ำหรับผู้บริหารระดับรอง จะมีคณะกรรมการที่เรียกว่า Personnel 

Management Committee ที่ประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการ และ กรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาร่วมกัน เพื่อก�ำหนด 

ค่าตอบแทนในแต่ละปี

ค่าตอบแทน
	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอัตราท่ีเหมาะสม โดยเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ

การก�ำหนดค่าตอบแทนดังกล่าว (รายละเอียดค่าตอบแทนอยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ)

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
	 คณะกรรมการบรษัิทฯ มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยได้เข้าร่วมการสมัมนา/อบรมท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ และเข้าร่วม

ประชุมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแนะน�ำลักษณะธุรกิจ และหน้าท่ีของกรรมการ 

พร้อมท้ังแนะน�ำข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องของ 

ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
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	 บรษัิทฯ ส่งเสรมิให้มีการฝึกอบรมและให้ความรูแ้ก่คณะกรรมการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิตหิน้าท่ีของกรรมการ ส�ำหรบั 

ปี 2562 มีกรรมการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆ ทั้งที่จัดขึ้นเพื่อกรรมการภายในบริษัทฯ และสถาบันอบรมชั้นน�ำอื่นๆ ดังนี้

รายชื่อ หลักสูตรอบรม/สมนา

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ - 	 AFS Compliance Awareness-raising Training

- 	 AEON Top Seminar

- 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2019

2. นายเคนจิ ฟุจิตะ - 	 AEON Top Seminar

- 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2019

3. นางสุพร วัธนเวคิน -	 AFS Group Director and Management Training Programme 2019

4. นายมะซะโนริ โคะซะคะ - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2019

5. นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2019

6. นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2019

7. นายคาซึมาซะ โอชิมา - 	 AFS Group Director and Management Training Programme 2019

- 	 TLCA CFO Professional Development Program จัดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

- 	 TFRS version2019 & 2020 : Practical Implication จัดโดยดีลอยต์ทูชโทมัตสุ

8. นายนพพันธป์ เมืองโคตร - 	 สัมมนาประจ�ำปีส�ำหรับคณะกรรมการตรวจสอบ หัวข้อ “ความยั่งยืนของธุรกิจในยุคดิจิทัล : 

“รู้ให้ไว-ใช้ให้เป็น” จัดโดยส�ำนักงาน อีวาย

9. ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ - 	 Thai Standard on Auditing (FY2019) จัดโดยสภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปถัมภ์

- 	 Thai Financial Reporting Standard จัดโดยสภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปถัมภ์

- 	 Internal Control and Internal Audit

แผนสืบทอดงาน
	 บริษัทฯ มีการพัฒนาผู้บริหารให้พร้อมส�ำหรับการโยกย้ายต�ำแหน่งภายใน ส�ำหรับการสืบทอดงานของต�ำแหน่งกรรมการ 

ผู้จัดการนั้น เป็นไปตามนโยบายของผู้ถือหุ้นใหญ่

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด
	 การสรรหาคณะกรรมการอิสระ 
	 บริษัทฯ ก�ำหนดคุณสมบัติ “กรรมการอิสระ” ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนดังนี้

1. 	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

2. 	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงานที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุม 

ของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีได้รับการแต่งตั้ง ท้ังนี้ ลักษณะ 

ต้องห้ามดังกล่าวไม่ รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

3. 	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดา มารดา คู่สมรส  

พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะ

ได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
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4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม

ของบริษัทฯ ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้น 

ท่ีมีนัย หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีได้

รับการแต่งตั้ง

	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามข้างต้น รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าท่ีกระท�ำเป็นปกติ เพ่ือประกอบกิจการการเช่าหรือให้

เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือ การให้ หรือ รับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือ

ให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือ

คู่สัญญามีภาระหนี้ ที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ ยี่สิบ

ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่าทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการ

ที่เกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลมแต่ใน

การพิจารณา ภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี ้ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคล

เดียวกัน

5. 	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม 

ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี

ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือ ท่ีปรึกษาทาง การเงิน  

ซึง่ได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษทัฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ

ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะ

ได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

7. 	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. 	 ไม่ประกอบกจิการท่ีมสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักจิการของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทย่อย หรอืไม่เป็นหุ้นส่วน

ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้น

เกินร้อยละหน่ึงของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและ 

เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

9. 	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท

	 บริษัทฯ ไดก้�ำหนดให้มกีารประชมุกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ยปีละ 4 ครั้งเพื่อส่งเสริมให้กรรมการ

อิสระได้มีโอกาสประชุมระหว่างกันเอง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทตามหลักการ

ก�ำกับดูแลท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (รายชื่อคณะกรรมการอิสระพร้อมหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ อยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ)

	 การสรรหาคณะกรรมการ
	 ปัจจบัุนกระบวนการคดัเลอืกผูด้�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบรษัิทไม่ได้ผ่านคณะกรรมการสรรหาเนือ่งจากบรษัิทฯ ยังไม่มีการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ร่วมกันพิจารณาถึงความเหมาะสมและความหลากหลาย 

ในคุณสมบัติในด้านต่างๆ ทั้งในด้านความความเชี่ยวชาญ ทักษะวิชาชีพความเหมาะสมด้านคุณวุฒิ ประสบการณ์ สัญชาติ และ

เพศ เพือ่น�ำเสนอต่อท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นใหญ่เพือ่การอนมัุตต่ิอไปท้ังนี ้ประวตัแิละการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะกรรมการมีการเปิดเผย

รายละเอียดไว้ในเอกสารแนบ 1
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	 การคัดเลือกบุคคลท่ีจะแต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ จะด�ำเนินการโดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ซ่ึงคณะกรรมการของบริษัทฯ  

ที่ได้รับการแต่งตั้งนั้น จะเป็นผู้ด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของที่ประชุมผู้ถือหุ้นและข้อบังคับของบริษัทฯ 

	 ทั้งนี้ วิธีการในการแต่งตั้งกรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง ตามจ�ำนวนหุ้นที่ถืออยู่

2.	 ในการเลือกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคนหรือคราวละหลายคน ตามแต่ที่

ประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครั้งผู้ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนเสียงท่ีมีตามข้อ 1. ท้ังหมด  

จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3.	 การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ผู้ท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมเป็น 

ผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 ประธานกรรมการเป็นตวัแทนของผูถ้อืหุ้นรายใหญ่จากกลุม่ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงถอืหุ้นร้อยละ 54.32 

ของหุ้นทัง้หมด โดยไม่เป็นบคุคลเดียวกันกับกรรมการผูจ้ัดการ แต่ทัง้สองท่านเป็นตวัแทนจากกลุ่มผูถ้อืหุ้นรายใหญ่กลุ่มเดียวกัน 

อย่างไรก็ตามโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ยังประกอบด้วยกรรมการอิสระอีก 4 ท่าน ซึ่งไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวน

กรรมการทั้งหมด เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและการสอบทานในการบริหารงาน

	 การคัดเลือกผู้บริหารระดับสูงสุด
	 การสรรหาผู้มาด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารของบริษัทฯ พิจารณาจากคุณสมบัติและประสบการณ์ที่ครบถ้วนตรงตามสายงานเป็น

ส�ำคญัโดยฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัทฯ จะด�ำเนนิการสรรหาบุคคลากรดงักล่าวเพือ่ให้ผูบ้รหิารด�ำเนนิการพจิารณาและคดัเลอืก 

ตามดุลยพินิจต่อไป

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
	 บรษัิทฯ มกีลไกในการก�ำกบัดแูลบรษัิทย่อยและบรษัิทร่วมเพือ่ให้สามารถควบคมุการบรหิารจดัการการด�ำเนนิงาน และรกัษาผลประโยชน์

ของบริษัทฯ โดยมีการส่งตัวแทนซ่ึงเป็นบุคคลากรของบริษัทฯ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทย่อย เพื่อก�ำกับดูแล 

การด�ำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันรวมถึงก�ำหนดให้มีกลไกการก�ำกับดูแลผ่านการเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงิน และ 

การท�ำรายการระหว่างกนักบับรษัิทย่อย โดยใช้หลกัเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและการท�ำรายการซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และข้อก�ำหนด

จรรยาบรรณธุรกิจ
	 บรษัิทฯ จดัให้มี อิออน จรรยาบรรณธรุกจิ (AEON Code of Conduct) เพือ่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทฯ ยึดเป็น

แนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีการก�ำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ จรรยาบรรณต่อผู้มี

ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และมีการจัดอบรมทบทวนจากบริษัท อิออน จ�ำกัด(ประเทศญี่ปุ่น) ให้กับผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้แจกคู่มือหลักปฏิบัติพื้นฐานทางธุรกิจ (Business Manner Handbook) ให้แก่พนักงานทุกคนในวันปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่ เพื่อส�ำหรับใช้เป็นแนวทางและแนะน�ำพนักงาน ให้รู้ถึงพื้นฐานหลักปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้

มีการจัดช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับ AEON Code of Conduct ผ่านทาง ระบบอินทราเน็ต ที่พนักงานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก

และทั่วถึง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

	 บรษัิทฯ มข้ัีนตอนท่ีชัดเจนในการดแูลรายการท่ีอาจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนกังานยึดถอืปฏบัิตติามหลกัเกณฑ์ เงือ่นไข และวธิกีาร ท่ีคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัย์ฯ ก�ำหนดอย่างเคร่งครดั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)76

	 คณะกรรมการบริษทัฯ ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร และจัดตั้งหน่วยงาน

บรหิารความเสีย่ง เพือ่รบัผดิชอบงานในด้านการบรหิารความเสีย่ง และรายงานต่อผูบ้รหิารเป็นรายเดอืน ซ่ึงมกีารจดัประชุมเป็นประจ�ำ 

ทุกเดือน โดยมีการ TV Conference ร่วมกับบริษัทในเครือในต่างประเทศ และบริษัทแม่ที่ประเทศญี่ปุ่น นอกจากนี้ บริษัทฯ มีส่วนงาน

ตรวจสอบภายในเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ 

รวมทั้งสนับสนุนให้มีการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก�ำกับดูแลกิจการ

	 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงาน Internal Control Office เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในตั้งแต่ต้นจนจบของบริษัทฯ และ 

มีการจัดประชุมของหน่วยงานกับผู้บริหารในทุกๆเดือน ระบบการควบคุมภายในนี้เป็นการด�ำเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

Sarbanes Oxley ฉบับประเทศญ่ีปุ่น (J-SOX) ซ่ึง Financial Service Agency (FSA) เป็นผูอ้อกกฎหมายเพือ่น�ำมาบังคบัใช้กบัทุกบรษัิท

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศญ่ีปุ่น ภาระกจิหลกัของหน่วยงานนีค้อื เพือ่จดัตัง้การควบคมุภายในระดบัองค์กร วเิคราะห์

และท�ำให้เห็นภาพของกระบวนการหลกัในการด�ำเนินธรุกจิของบรษัิทฯ เป็นต้น เพือ่ให้บรรลถุงึความน่าเช่ือถอืได้ของรายงานทางการเงนิ 

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัต ิ

หลกัเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้องกบัการแต่งตัง้กรรมการ อ�ำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงหลกัเกณฑ์ดงักล่าวนัน้

สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ฯ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายของ J-SOX ตั้งแต่ปี 2551

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 ส�ำหรบัปีบัญชี 2562 สิน้สดุวนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บรษัิทฯ ได้แต่งตัง้ผูส้อบบัญชี ของบรษัิทฯ รวม 3 ท่าน จากบรษัิท ดลีอยท์ 

ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกดั ซ่ึงผูส้อบบัญชท้ัีงสามท่านไม่มคีวามสมัพันธ์หรอืมส่ีวนได้เสยีกบับรษัิทฯ หรอืบรษัิทย่อย ผูบ้รหิาร  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวในลักษณะท่ีจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระแต่อย่างใด  

ท้ังนี้ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัดยังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อย ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อิออน  

อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคล 

เฉพาะกิจ จ�ำกัด โดยผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีดังนี้ 

	 1. นางนิสากร ทรงมณี	 	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

	 2. นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301

	 3. นายยงยุทธ เลิศสุรพิบูล	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 6770

	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีส�ำหรับปีบัญชี 2562 สิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีส�ำหรับปีบัญชี 2562 แบ่งเป็นค่าสอบบัญชีบริษัทฯ จ�ำนวนเงิน 5,550,000 บาท และค่าสอบบัญชี

บริษัทย่อย จ�ำนวนเงิน 2,050,000 บาท

	 2.	 ค่าบริการอื่น (Non-audit fee) 
ส�ำหรับปีบัญชี 2562 สิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีค่าบริการอื่น (Non Audit Fee) กับบริษัท 

ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด จ�ำนวน 2,363,307 บาท ประกอบด้วย J-SOX (Japanese version of 

Sarbanes-Oxley) จ�ำนวน 2.0  ล้านบาท และแพ็คเกจบริษัทย่อย 0.3 ล้านบาท 
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การน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560  
ไปปรับใช้	
	 จากผลการส�ำรวจการก�ำกบัดแูลกจิการ ในปี 2560 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies) บริษัทมคีะแนนจาก 

ผลการส�ำรวจอยู่ในเกณฑ์ “ด”ี โดยคณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการได้จดัการประชุมเพือ่ทบทวนนโยบายต่างๆของบรษัิท และน�ำหลกัเกณฑ์

รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีได้จากโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ไปปรับใช้กับกระบวนการการด�ำเนินธุรกิจ 

ของบริษัทฯ ในปัจจุบัน อาทิเช่น การเปิดเผยข้อมูลจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มท่ีผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้บนเว็บไซต์ของบริษัท  

(www.aeon.co.th/aeon/aeon-info/corporate-governance) รวมถงึการเปิดเผยความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษัิทเพือ่แสดงให้

เห็นถึงความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงาน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

	 ท้ังนี ้ บรษัิทยงัมีหลกัเกณฑ์บางประการท่ียังไม่สามารถน�ำไปปฏบัิตติาม พร้อมค�ำช้ีแจงและแนวทาง การพัฒนาเพือ่ปรบัปรงุ ดงัมี 

รายละเอียดต่อไปนี้ 

	 1. 	 คณะกรรมการควรพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัททราบถึงหลักเกณฑ์ดังกล่าวและก�ำลังอยู่ระหว่างการพิจารณา เพื่อแต่งตั้งกรรมการ ระหว่างนี ้

กระบวนการการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรมการ จะเป็นไปตามการพิจารณาและอนุมัติตามมติท่ีประชุม 

คณะกรรมการบริษัทโดยมีผู้บริหารจาก ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา

2.	 คณะกรรมการบรษัิทควรก�ำหนดให้กรรมการอิสระมวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งต่อเนือ่งไม่เกนิ 9 ปี นบัจากวนัท่ีได้รบัการแต่งตัง้

ให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก

คณะกรรมการบริษัทค�ำนึงถึงความเป็นอิสระในการแสดงข้อเสนอแนะและการลงมติ ของกรรมการอิสระเป็นส�ำคัญ ซึ่งการ

สรรหาผู้มาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการอิสระของบริษัทฯ นอกจากการพิจารณาจากคุณสมบัติในด้านประสบการณ์และความรู้ 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ยังพิจารณาครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์การเป็นอิสระของกรรมการอิสระที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการก�ำกับ

ตลาดทุน ทั้งนี้ ในปี 2562 กรรมการอิสระทั้งหมดของบริษัทฯ 4 ท่าน มีเพียง 1 ท่าน ที่มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งต่อเนื่อง

เกนิกว่า 9 ปี แต่ตลอดระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งนัน้ กรรมการอิสระ ท่านดงักล่าว ยังสามารถรกัษาคณุสมบัตขิองกรรมการ

อิสระได้อย่างครบถ้วน คณะกรรมการบริษัท จึงเห็นว่ากรรมการอิสระดังกล่าวยังคงสามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทและ

ความรับผิดชอบที่ได้รับอย่างเป็นอิสระ และยังมีความเหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งต่อไป

3. 	 บริษัทควรมีสัดส่วนการกระจายการถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free float) เกินกว่าร้อยละ 40 ของหุ้นที่ออกแล้วทั้งหมด

ในปี 2562 บรษัิทฯม ีFree float อยู่ระหว่างร้อยละ 30-40 ซ่ึงมีการเปลีย่นแปลงทุกปี แม้ไม่เป็นไปตามข้อเสนอตามโครงการ 

CGR แต่บริษัทฯ ก็ยังมีสภาพคล่องในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ อยู่ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 15 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การ 

กระจายหุ้นโดยผูถ้อืหุ้นรายย่อยของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และยังมคีณุสมบัตเิป็นไปตามเกณฑ์การคดัเลอืกดชันี 

SET100

4. 	 คณะกรรมการบริษทัควรพิจารณาก�ำหนดจ�ำนวนบริษัทฯจดทะเบยีนที่กรรมการแต่ละคนจะไปด�ำรงต�ำแหน่งไม่เกิน 5 บริษทั

บริษัทฯมีกรรมการเพียง 2 ท่าน ซ่ึงเป็นกรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ท่ีบริษัทอื่น แต่จากการ 

ด�ำเนินงานท่ีผ่านมา กรรมการท่านดังกล่าวนั้นก็ยังสามารถปฏิบัติหน้าท่ี และแสดงความเห็นในท่ีประชุมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท้ังยังมีสัดส่วนการเข้าประชุมกรรมการบริษัทฯท้ังหมดร้อยละ 92 ซ่ึงเป็นไปตามข้อเสนอแนะจากโครงการ 

CGR อีกด้วย



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)78

รายการ 
ระหว่างกัน

	 รายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมีความคัดแย้งในงวดปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 สามารถสรุปได้ดังนี้

บุคคลที่อาจมี 
ความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของ

รายการ

บรษัิท เอซีเอส แคปปิตอล 

คอร ์ ปอ เ ร ช่ัน  จ� ำกั ด  

(“เอซีเอส”)

ประกอบธุรกิจเป็นบริษัท 

ผู้ถือหุ้นใหญ่ในการลงทุน 

ในบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกัน

และประกอบธุรกิจให้เช่า

รถยนต์

-	เป ็นผู ้ ถื อ หุ ้ นของ 

บริษัทฯ โดยถือหุ้น 

19.20% 

-	มีกรรมการร่วมกัน 

คือ นายคาซึมาซะ 

โอชิมา 

1. บริษัทฯ ให้บริการในด้านการด�ำเนินงาน

ต่างๆ แก่ เอซีเอส โดยได้รบัค่าธรรมเนยีม

ดังนี้ 

	 	 ค่าบริการคอมพิวเตอร์ 200,000 

บาท/เดอืน ตัง้แต่เดอืน มกราคม 2562 

และค่าบริการด้านการเงินและบัญชี 

130,000 บาท/เดือน ตั้งแต่เดือน

กันยายน 2562 เป็นต้นไป

	 	 ค่าบริการติดตามหนี้และการให้

บ ริ ก า รด ้ านกฎหมาย  อั ต ร า 

ค่าบริการตามท่ีตกลงกันซ่ึงเป็น

ราคาตลาด

	 ในปีบัญชี 2562 บรษัิทฯ มรีายได้รวมจาก

การให้บริการจ�ำนวน 9,247,156 บาท 

ประกอบด้วยบริการทางคอมพิวเตอร์

จ�ำนวน 2,400,000 บาท บริการด้าน 

การเงนิและบัญชจี�ำนวน 780,000 บาท 

และบริการติดตามหนี้และบริการด้าน

กฎหมายจ�ำนวน 6,067,156 บาท  

ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บรษัิทฯ มี

ยอดลกูหนีอ่ื้นจ�ำนวน 1,024,424 บาท 

2. ในปีบัญชี 2562 บรษัิทฯ จ่ายเงนิปันผล

ระหว่างกาลและเงนิปันผลประจ�ำปีให้กบั

เอซีเอสเป็นจ�ำนวนรวม 230,400,000 บาท

บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนับสนุนระบบ

คอมพิวเตอร์และ ด้านการตลาด ท้ังนี้ 

รายการดังกล่าวเป็นรายการสนับสนุน 

ธุรกิจปกติท่ีมีเงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไปใน

กลุ่มธุรกิจในเครือ โดยการก�ำหนดราคา

พิจารณาจากต้นทุนการด�ำเนินงาน เช่น  

ค่าบุคลากร ค่าพัฒนาระบบ ระยะเวลาให้

บรกิาร การจดัรายการส่งเสรมิการขายผ่าน

เครือข่ายบริษัทฯ และการวิจัยการตลาด 

เป็นต้น โดยบวกก�ำไรส่วนเพิ่ม 

(ได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัทเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2562 และ 

วันที่ 10 กันยายน 2562)

บรษัิท อิออน (ไทยแลนด์) 

จ�ำกัด (“อิออน”)

ประกอบธุรกิจค้าปลีก

-	บรษัิทฯ ถอืหุ้น 5.23% 

-	มีกรรมการร่วมกัน 

คือ นายนพพันธป ์

เมืองโคตร 

1. บรษัิทฯ มีค่าใช้จ่ายกบัออิอน (ไทยแลนด์) 

ในปีบัญชี 2562 จ�ำนวน 24,626,270 บาท 

ประกอบด้วย ค่าเช่าพืน้ท่ี 5,002,612 บาท 

ค ่ า โฆษณาและส ่ ง เ ส ริ มกา รขาย 

19,378,369 บาท และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

245,289 บาท ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 

2563 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนี้คงค้าง 

11,345,669 บาท

บริษัทฯ ได้เช่าพื้นท่ีส�ำหรับวางตู้เอทีเอ็ม

กบัทางออิอน โดยค่าเช่าพืน้ท่ีดงักล่าวเป็น

ไปตามธรุกจิปกตภิายใต้เงือ่นไข ทางการค้า 

และเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราโดยท่ัวไป 

ตามท้องตลาด
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บุคคลที่อาจมี 
ความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของ

รายการ

บรษัิท อิออน ไฟแนนเชียล 

เซอร์วิส จ�ำกัด (“อิออน 

ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) 

ประกอบธุรกิจ สินเช่ือ 

รายย่อย

-	เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

ของบริ ษัทฯ โดย 

ถือหุ้น 35.12%

-	กรรมการร่วมกนั คอื 

นายฮเิดะก ิวะคะบะยะชิ

1. 	บรษัิทฯ มค่ีาใช้จ่ายกบั อิออน ไฟแนนเชียล 

เซอร ์วิสในป ี บัญชี 2562 จ�ำนวน 

101,725,415 บาท ประกอบด้วยค่าท่ี

ปรกึษา 91,554,675 บาท และค่าใช้จ่าย

บุคลากร จ�ำนวน 10,170,740 บาท  

ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บรษัิทฯ  

มยีอดลกูหนีอ้ืน่จ�ำนวน1,065,154 บาท  

มียอดเจ้าหนีอ่ื้นจ�ำนวน 45,438,202 บาท 

มียอดต ้นทุน ทางการเงินจ� ำนวน 

2,411,555 บาท

2. ในปีบัญชี 2562 บรษัิทฯ จ่ายเงนิปันผล

ระหว่างกาลและเงนิปันผลประจ�ำปีให้กบั 

อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส เป็นจ�ำนวน

รวม 421,440,000 บาท

บรษัิทฯ ได้รบัความช่วยเหลอืในการบรหิาร

จัดการจากอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 

เนื่องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 

ต้องให้ทิศทางการบริหารกลุ่มบริษัทไปใน

ทิศทางเดยีวกนั จงึได้สนบัสนนุ การบรหิาร 

บุคลากร เทคนิค กลยุทธ์ทางการตลาด 

ระบบคอมพิวเตอร์ และยังเป็นการบริหาร

ต้นทุนการด�ำเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 

คิ ดค ่ า ท่ีปรึ กษาดั งกล ่ า วจากบริ ษัท 

จดทะเบียนในต่างประเทศท้ังหมดท่ีอยู่ใน

เครือ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 

ค่าบริการท่ีปรึกษาระหว่างบริษัทฯ กับ  

อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส เป็นตามที่

ระบุในสัญญา ท้ังนี้ ค่าบริการดังกล่าว 

ไม่สามารถ หามูลค่าอ้างอิงได้ในตลาด  

จึงใช้เกณฑ์ตามสัดส่วนของเวลา ที่ใช้จริง

ในการบริการตามสัญญาของบริ ษัท 

จดทะเบียน ในต่างประเทศท่ีอยู่ในเครือ 

อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ ท้ังหมด โดย

ก�ำหนดเป็นราคาทุนบวกก�ำไรส่วนเพิ่ม

(ได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัทเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2562)

บริษัท อิออน เครดิต 

เซอร์วิส จ�ำกัด (“อิออน 

เครดิต เซอร์วิส”) 

ประกอบธุรกิจ สินเช่ือ 

รายย่อย

-	บริษัทผู ้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

1. ในปีบัญชี 2562 บรษัิทฯ ช�ำระค่าใช้จ่าย

บุคลากรให้กบั อิออน เครดติ เซอร์วสิ 

จ�ำนวน 44,189,976 บาท

2. ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บรษัิทฯ  

มียอดลูกหนี้อื่นจ�ำนวน 60,117 บาท  

มียอดเจ้าหนีอ่ื้นจ�ำนวน 12,345,586 บาท

เนื่องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 

ต้องการให้ทิศทาง การบริหารกลุ่มบริษัท

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้สนับสนุน

ให้ อิออน เครดิต เซอร์วิส ส่งบุคลากรผู้มี

ความช�ำนาญมาประจ�ำยังบริษัทต่างๆ  

ท่ีอยู่ในเครือ ซ่ึงในส่วนของเงินเดือนของ

บุคลากร อิออน เครดิต เซอร์วิส จะเป็น 

ผูท้ดรองจ่ายเงนิเดอืนของบุคลากรดงักล่าว

ท่ีเป็นเงินเยนไปก่อน จากนั้นจึงน�ำมา 

เรียกเก็บกับบริษัทฯ และบริษัทย่อยต่อไป
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บุคคลที่อาจมี 
ความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผลของ

รายการ

AEON Bank Ltd.

(“AEON Bank”)

ประกอบธุรกิจธนาคาร

-	บริษัทผู ้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

1.	 ในปีบัญชี 2562 บรษัิทฯ ช�ำระค่าใช้จ่าย

บุคลากรให้กับ อิออนแบงค์ จ�ำนวน 

8,847,682 บาท ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 

2563 บริษัทฯ มียอดลูกหนี้อื่นจ�ำนวน 

81,640 บาท มียอดเจ้าหนี้อ่ืนจ�ำนวน 

1,846,949 บาท

2.	 บรษัิทฯ ได้กูยื้มเงนิระยะยาวจาก อิออน

แบงค์ โดย ในปีบัญชี 2562 บริษัทฯ  

มีค่าดอกเบ้ียจ่ายจ�ำนวน 8,415,684 บาท 

ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บรษัิทฯ  

มียอดเงินกู ้ ยื มระยะยาว จ� ำนวน 

732,928,432 บาท

เนื่องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 

ต้องการให้ทิศทางการบริหารกลุ่มบริษัท

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้สนับสนุน

ให้ AEON Bank ส่งบุคลากรผู้มีความ

ช�ำนาญมาช่วยเหลือบริษัทต่างๆ ท่ีอยู่ใน

เครือ ซึง่ในส่วนของเงินเดือนของบคุลากร

นัน้ อิออน เครดติ เซอร์วสิ จะเป็นผูท้ดรอง

จ่ายเงินเดือนของบุคลากรดังกล่าวท่ีเป็น

เงินเยนไปก่อน จากนั้นจึงน�ำมาเรียกเก็บ

กับบริษัทฯ และบริษัทย่อยต่อไป

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กู้ยืมเงินระยะยาว

จาก AEON Bank โดยเงือ่นไขของเงนิกูยื้ม 

และอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามตลาด

บริษัท อิออน เครดิต 

เ ซ อ ร ์ วิ ส  ซิ ส เ ต็ ม ส  ์

(ฟิลิปปินส์) จ�ำกัด 

(“อิออน ฟิลิปปินส์”)

ประกอบธรุกจิ พฒันาระบบ

-	บริษัทผู ้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

 

1.	 ในปีบญัชี 2562 บรษัิทฯ ช�ำระค่าท่ีปรกึษา 

แผนการเกีย่วกบัเทคโนโลยีต่างๆ จ�ำนวน 

6,167,999 บาท 

2. 	ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บรษัิทฯ  

มียอดเจ้าหนีอ้ืน่จ�ำนวน 1,619,452 บาท

บริษัทฯ ใช้บริการพัฒนาระบบจาก อิออน 

ฟิลิปปินส์ เพื่อให้ ระบบต่างๆ เป็น

มาตรฐานเดียวกันท้ังกลุ่มบริษัทในเครือ  

อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส โดยสัญญา

รบับรกิารและพัฒนาระบบระหว่าง บรษัิทฯ 

กบั อิออน ฟิลปิปินส์ ถอืเป็นธรุกจิปกตขิอง 

บรษัิทฯ และเป็นไปตามเงือ่นไขการค้าปกติ

ท่ี มีการก�ำหนดราคา ท่ียุติธรรมและ

สามารถเปรียบเทียบได ้ใกล ้ เ คียงกับ 

ผู ้บริการรายอ่ืนท่ีให้บริการในลักษณะ

เดียวกัน (ได ้รับอนุมัติจากท่ีประชุม 

คณะกรรมการบรษัิทเมือ่วนัท่ี 10 มกราคม 

2562)

หมายเหตุ - 	รายได้ท่ีเกีย่วข้องกบัโครงการแปลงสนิทรพัย์เป็นหลกัทรพัย์ถกูก�ำหนดโดยบรษัิทฯ และบรษัิทท่ีเกีย่วข้องกนั ตามโครงการแปลงสนิทรพัย์เป็น

หลักทรัพย์ (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 27 และข้อ 32) 
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รายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)
	 คณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิทฯ ประกอบด้วยกรรมการอสิระจ�ำนวน 3 ท่านซ่ึงมีคณุสมบัตติรงตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดในประกาศ 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้ปฏิบัติหน้าที่ส�ำคัญๆ และความรับผิดชอบ

ครบถ้วนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทฯ ได้แก่ การสอบทานรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน  

การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง และการปฎิบัติตามกฎหมาย ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ

และสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และประกาศของตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย 

	 ในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 8 ครั้ง โดยคณะกรรมการ 

ตรวจสอบได้เข้าร่วมประชุมครบทั้ง 3 ท่าน จ�ำนวน 8 ครั้ง และเป็นการประชุมร่วมกับผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน 

ตามความเหมาะสม

	 โดยในการประชุมได้มกีารพจิารณาและสอบทานความถกูต้อง ความเช่ือถอืได้ ความครบถ้วนของการจดัท�ำงบการเงนิ และการเปิดเผย

ข้อมูลในงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ�ำปี และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทย่อย รวมท้ังพิจารณาและแลกเปลี่ยน 

ความเห็นเกีย่วกบัมาตรฐานการบัญชีท่ีมกีารเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกบัผูส้อบบัญชีว่า 

การจัดท�ำงบการเงินและการเปิดเผยข้อมลูต่างๆ ในงบการเงินของบริษัทฯ และงบการเงินรวมของบริษทัฯ และบริษทัย่อย เป็นไปอย่าง

ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 นอกจากนี ้การประชุมได้พิจารณาและแสดงความเห็นต่อการท�ำรายการและการเปิดเผยข้อมลูของรายการท่ีเกีย่วโยงกนัหรือรายการท่ีอาจ

มคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พิจารณาและสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดหรือกฎหมายอื่นๆที่อาจเกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนนิงานของบริษัทฯ พิจารณาความเหมาะสมและอนมุตัแิผนงานการตรวจสอบประจ�ำปีของฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมถงึสอบทานข้อมูล

การด�ำเนินงานและระบบการควบคุมภายใน เพื่อประเมินความเพียงพอเหมาะสม และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในอันจะ

ช่วยส่งเสริมให้การด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ โดยพิจารณาจากการสอบทานผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน

ร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้ และเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบัญชีโดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ

ทางวชิาชพี คณุภาพงานสอบบัญชีในปีท่ีผ่านมา รวมท้ังความเหมาะสมของค่าตอบแทนและความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี ท้ังนี ้ส�ำหรบั

รอบปีบัญชีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้คดัเลอืกและเสนอช่ือ นางนสิากร ทรงมณ ีผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต 

เลขทะเบียน 5035 นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 และ นายยงยุทธ เลิศสุรพิบูล ผู้สอบบัญชี

รับอนุญาต เลขทะเบียน 6770 เป็นผู้สอบบัญชีของ บริษัทฯ โดยจะน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้นต่อไป

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ ได้รายงานข้อมูลทางการเงินและ 

การด�ำเนินงานอย่างถูกต้อง มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ข้อก�ำหนดต่าง ๆ มีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

อย่างเพียงพอ โปร่งใส และเชื่อถือได้ 

(นายนพพันธป์ เมืองโคตร)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ
ต่อรายงานทางการเงิน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะบริษัท และงบการเงินรวมของบริษัทท่ีปรากฎในรายงานประจ�ำป ี

ส�ำหรับงบการเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2563 ได้จัดท�ำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยใช้นโยบายบัญชี 

ท่ีเหมาะสมตามท่ีได้ปฏิบัติมาอย่างสม�่ำเสมอและตามหลักความระมัดระวัง และใช้ดุลยพินิจและประมาณการท่ีสมเหตุสมผลใน 

การจัดท�ำงบการเงินดังกล่าว ตลอดจนมีการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ งบการเงินดังกล่าวได้

ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด ซ่ึงเป็นผู้สอบบัญชี 

รับอนุญาตที่เป็นอิสระ

	 คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้จดัให้มีระบบบรหิารความเสีย่งและระบบควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ อีกท้ัง   ได้แต่งตัง้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบคณุภาพของรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคมุ

ภายใน และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงอย่างครบถ้วน เพียงพอ และเหมาะสมโดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แสดงความเห็น

เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบที่แสดงไว้ในรายงานประจ�ำปีนี้แล้ว

	 คณะกรรมการบรษัิทฯ มีความเห็นว่าระบบการควบคมุภายในของบรษัิทฯ มีความเพยีงพอและเหมาะสม และสามารถสร้างความเช่ือ

ม่ันอย่างมเีหตผุลต่อความน่าเช่ือถอืได้ของงบการเงนิเฉพาะบรษัิท และงบการเงนิรวมของบรษัิทส�ำหรบัปีบัญชี สิน้สดุวันท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 

2563

นายเคนจิ ฟุจิตะ

รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
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ค�ำอธิบายและ
วิเคราะห์งบการเงิน

	 งบการเงินประจ�ำปี 2562 สิ้นสุดวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 ได้ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด  

งบการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2561) เรื่อง “การน�ำเสนองบการเงิน” ซึ่งมี

ผลบังคับใช้ส�ำหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป และตามข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2560 เรื่อง “การจัดท�ำและส่งงบการเงินและรายการเกี่ยวกับฐานะการเงินและผล

การด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง “ก�ำหนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการ

เงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559” ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559

ภาพรวม 
	 จากข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทยและส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(NESDB) สภาวะเศรษฐกจิ

ในประเทศไทยปี 2562 ขยายตัวอยู่ท่ีร้อยละ 2.4 เทียบกับปีก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 4.2 เป็นผลมาจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก 

เช่น สงครามทางการค้าระหวางสหรัฐฯ กับจีน, ความขัดแย้งในตะวันออกกลาง และความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมือง 

ในยุโรป ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยทั้งในด้านภาคการส่งออก, การท่องเที่ยว รวมถึงการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน 

ตลอดจนค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2563 คาดว่าจะชะลอตัวลง โดยได้รับความเสี่ยงจาก

ปัจจัยภายในและภายนอก เช่น ปัญหาภัยแล้ง, ภาวะการว่างงานที่สูงขึ้น, หนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง และเหตุการณ์เริ่มแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ในช่วงต้นปี 2563 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการออกมาตรการช่วยเหลือด้านสินเชื่อแก่ลูกค้าที่ได้รับ 

ผลกระทบดังกล่าวตามแนวทางปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยการลดอัตราผ่อนช�ำระคืนขั้นต�่ำส�ำหรับสินเชื่อบัตรเครดิต และ

สินเชื่อส่วนบุคคล ตลอดจนการพักช�ำระเงินต้นส�ำหรับสินเชื่อทุกประเภท ซึ่งเริ่มมีผลในไตรมาสที่ 1/2563

	 ส�ำหรบัภาพรวมธรุกจิบัตรเครดติและสนิเช่ือส่วนบุคคลปี 2562 ยังคงขยายตวัได้ในระดบัสงูถงึแม้ว่าเศรษฐกจิชะลอตวั จากข้อมูลธนาคาร

แห่งประเทศไทยเดือนธันวาคม 2562 ธุรกิจบัตรเครดิตมีจ�ำนวนบัตรรวมของกลุ่มอุตสาหกรรมอยู่ที่ 23.6 ล้านบัตร ขยายตัวร้อยละ 8 

เมื่อเทียบกับปีก่อน และมียอดลูกหนี้บัตรเครดิต 457,090 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากปีก่อน ในส่วนของสินเชื่อส่วนบุคคลมีจ�ำนวน

บัญชีท้ังหมด 16.2 ล้านบัญชี ขยายตัวร้อยละ 21 จากปีก่อน และมียอดลูกหนี้ของสินเช่ือส่วนบุคคล 579,911 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 51 จากปีก่อน เนื่องจากได้มีการรวมสินเชื่อจ�ำน�ำทะเบียนรถตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2562 เป็นต้นไป

	 ส�ำหรับมาตรฐานรายงานทางการเงนิใหม่ฉบับท่ี 9 ท่ีมีผลบังคบัใช้วันท่ี 1 มกราคม 2563 ซ่ึงมาตรฐานฉบับนีก้�ำหนดหลกัการเกีย่วกบั

การจัดประเภทและการวัดมูลค่าเครื่องมือทางการเงิน โดยพิจารณาจากลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ 

(Business Model) หลักการเกี่ยวกับวิธีการค�ำนวณการด้อยค่าของเคร่ืองมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ี 

คาดว่าจะเกดิขึน้ และหลกัการเกีย่วกบัการบัญชีป้องกนัความเสีย่ง รวมถงึการแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลเครือ่งมือทางการเงนิ 

จะมีผลส�ำหรับงบการเงินรอบปีบัญชีเริ่มต้นวันที่ 1 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป

	 ณ วนัท่ี 29 กมุภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีจ�ำนวนลกูค้าสมาชิกบัตรเครดติและสนิเชือ่อ่ืนๆ ถงึ 9 ล้านบัตร เพิม่ขึน้ร้อยละ 6 จากสิน้ปี

บัญชี 2561 โดยแบ่งเป็นบัตรเครดิต 2.85 ล้านบัตร เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 และบัตรสมาชิก 6.15 ล้านบัตร เพิ่มขึ้นร้อยละ 4 จากสิ้นปีก่อน 

โดยบริษัทฯ มีลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อกว่า 2 ล้านคน ประกอบไปด้วยลูกค้าในกรุงเทพฯ ร้อยละ 31 และลูกค้าในต่างจังหวัดร้อยละ 69 

ในส่วนของการขยายเครือข่าย บริษัทฯ มีสาขารวมทั้งสิ้น 105 สาขา และเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติ (ATMs) 413 เครื่อง  

ตลอดจนมีร้านค้าสมาชิกรวม 6,631 แห่ง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ นอกจากนี้ในปี 2562 บริษัทฯ 

เปิดตัวสาขารูปแบบใหม่ Flagship Store แห่งแรกที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เป็นการยกระดับบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล

ท่ีมีความสะดวก, ปลอดภัยและทันสมัยด้วยการให้บริการผ่านเคร่ืองออกบัตรเครดิตอัตโนมัติ (VTM) ท่ีลูกค้าสามารถท�ำธุรกรรมทาง 

การเงินด้วยตนเอง ส�ำหรับธุรกิจในประเทศกัมพูชา พม่าและลาวมีลูกค้ารวมมากกว่า 348,000 ราย เติบโตร้อยละ 33 จากปีก่อน  

โดยคิดเป็นร้อยละ 13 ของจ�ำนวนลูกค้าของบริษัทฯ



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)84

สรุปผลการด�ำเนินงานจากงบการเงินรวม
1.	 ผลการด�ำเนินงาน

งบกำ�ไรขาดทุน (งบการเงินรวม)
หน่วย : ล้านบาท 3Q/62 4Q/61 4Q/62 %QoQ %YoY FY61 FY62 %YoY

รายได้จากบัตรเครดิต

รายได้จากการให้กู้ยืม

รายได้จากการให้เช่าซื้อ

รายได้อื่น

1,897

3,048

192

841

1,844

2,790

130

542

1,878

3,077

241

969

-1%

1%

26%

15%

2%

10%

85%

79%

7,490

10,723

431

1,998

7,529

12,065

754

2,953

1%

13%

75%

48%

รวมรายได้ 5,979 5,306 6,165 3% 16% 20,642 23,301 13%

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและบริหาร  

และอื่นๆ

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

ต้นทุนทางการเงิน

2,353

1,786

549

2,318

1,418

532

2,360

1,872

560

0.3%

5%

2%

2%

32%

5%

8,753

5,285

2,175

9,289

6,646

2,209

6%

26%

2%

รวมค่าใช้จ่าย 4,688 4,268 4,793 2% 12% 16,213 18,145 12%

ก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ 1,284 1,040 1,369 7% 32% 4,434 5,144 16%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 257 202 271 5% 34% 868 1,024 18%

ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 991 817 1,056 6% 29% 3,506 3,975 13%

ก�ำไรสุทธิต่อหุ้น (บาทต่อหุ้น) 3.96 3.27 4.22 7% 29% 14.03 15.90 13%

รายได้
	 ส�ำหรบัปีบัญชี 2562 บริษัทฯ มีรายได้จากงบการเงนิรวม 23,301 ล้านบาท เพิม่ข้ึน 2,659 ล้านบาท หรอืร้อยละ 13 จากงวดเดยีวกนั

ของปีก่อน ส�ำหรับไตรมาส 4/2562 บริษัทฯ มีรายได้จากงบการเงินรวมจ�ำนวน 6,165 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 859 ล้านบาท หรือร้อยละ 16 

จากงวดเดียวกันของปีก่อน และเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 จากไตรมาสก่อน เป็นผลจากรายได้จากธุรกิจหลักของบริษัทฯท่ีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9  

โดยเฉพาะรายได้จากสนิเช่ือเงนิกูแ้ละรายได้สนิเช่ือเช่าซ้ือ และรายได้จากหนีส้ญูรบัคนืท่ีเพิม่ข้ึนถงึร้อยละ 32 และรายได้จากบรษัิทย่อย

ในต่างประเทศเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 63 จากปีก่อน นอกจากนี้บริษัทฯยังมีรายได้จากการขายลูกหนี้ท่ีตัดจ�ำหน่ายแล้วจ�ำนวน  

329 ล้านบาทในไตรมาสที่ 4/2562 โดยรายละเอียดของแต่ละธุรกิจหลักมีดังนี้

โครงสร้างยอดการให้สินเชื่อและรายได้ส�ำหรับปีบัญชี 2562

ยอดขาย
113,348

ล้านบาท

รายได้รวม
23,301

ล้านบาท

 บัตรเครติต  สินเชื่อส่วนบุคคล  สินเชื่อเพื่อวัตถุประสงค์  สินเชื่อเช่าชื้อ  อื่่นๆ

64%

49%

32%

3%
3%

13%

23%

5%
5% 3%
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	 - 	 บัตรเครดิต	
	 ส�ำหรับปีบัญชี 2562 ยอดการให้สินเชื่อบัตรเครดิตคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64 ของยอดการให้สินเชื่อรวม โดยมีรายได้จากงบ 

การเงินรวม 7,529 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 39 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จากปีก่อน และในไตรมาสที่ 4/2562 มีรายได้จากบัตรเครดิต

จ�ำนวน 1,878 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 34 ล้านบาท หรือร้อยละ 2 จากงวดเดียวกันของปีก่อน ในปี 2562 บริษัทฯ ยังคงเดินหน้าท�ำงาน

ร่วมกับพันธมิตรรายเดิมและรายใหม่ เพ่ือเพิ่มสิทธิประโยชน์ผ่านบัตรและขยายฐานลูกค้า และออกแคมเปญการตลาดท่ี 

หลากหลายอย่างต่อเนื่องตลอดปี เช่น แคมเปญ AEON Gift 2020, แคมเปญ AEON Shop Plus 2019 แลกรับของสัมมนาคุณ

เมื่อมียอดใช้จ่ายครบตามที่ก�ำหนด, แคมเปญ AEON Shop Smart และสิทธิประโยชน์ที่ร่วมกับห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำ นอกจาก

นี้ในปีบัญชี 2562 ยังมีรายได้บัตรเครดิตจาก AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จ�ำนวน 74 ล้านบาท เติบโตถึง 

ร้อยละ 91 จากปีก่อน

	 - 	 สินเชื่อเงินกู้
	 ส�ำหรับปีบัญชี 2562 บริษัทฯ มียอดการให้บริการสินเชื่อเงินกู้คิดเป็นร้อยละ 28 ของยอดการให้สินเชื่อรวม โดยมีรายได้ 

12,065 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,342 ล้านบาท หรือร้อยละ 13 จากงวดเดียวกันของปีก่อน และในไตรมาสที่ 4/2562 มีรายได้ 3,077  

ล้านบาท เพิ่มขึ้น 287 ล้านบาท หรือร้อยละ 10 จากปีก่อน และเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จากไตรมาสก่อน ในปี 2562 บริษัทฯ ได้เพิ่ม

ช่องทางการเบิกถอนเงนิสดซ่ึงเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลกูค้ามากข้ึนและยังเป็นการลดต้นทุนการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ 

ผ่านการให้บริการ Digital Your Cash บริการสินเชื่อส่วนบุคคลรูปแบบใหม่โดยไม่ต้องใช้บัตร เป็นวงเงินสินเชื่อที่อยู่ในรูปแบบ 

Virtual Account เบิกเงนิสดผ่าน AEON Thai Mobile Application และสแกน QR Code ท่ีตูเ้อทีเอ็มของอิออนและธนาคารกสกิรไทย 

ส�ำหรับบริการ Cardless Withdrawal จากตู้เอทีเอ็มปัจจุบันคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17 ของจ�ำนวนยอดสินเช่ือเงินกู้ท้ังหมด  

นอกจากนี้ในปีบัญชี 2562 ยังมีรายได้สินเชื่อเงินกู้จาก บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด เติบโตร้อยละ 48  

จากงวดเดียวกันของปีก่อน และจาก AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc เติบโตร้อยละ 83 จากงวดเดียวกันของปีก่อน 

	 -	 สินเชื่อเช่าซื้อ
	 ยอดสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์และรถยนต์มือสองในประเทศไทย และธุรกิจในต่างประเทศบริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ 

เครื่องใช้ไฟฟ้า โทรศัพท์มือถือและอื่นๆ ส�ำหรับปีบัญชี 2562 บริษัทฯ มีรายได้สินเชื่อเช่าซื้อรวม 754 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 323 ล้าน

บาท หรือร้อยละ 75 จากปีก่อน เป็นผลจากธุรกิจสินเชื่อรถยนต์มือสอง และธุรกิจในต่างประเทศมียอดการให้สินเช่ือเช่าซ้ือ 

เพิม่ข้ึนร้อยละ 60 จากปีก่อน โดยเฉพาะธรุกจิในประเทศกมัพูชาท่ียอดการให้สนิเชือ่เตบิโตถงึร้อยละ 79 จากปีก่อน และในไตรมาส

ท่ี 4/2562 บริษัทฯ มีรายได้สนิเช่ือเช่าซ้ือจ�ำนวน 241 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 111 ล้านบาท หรอืร้อยละ 85 จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน

และเพิ่มข้ึนร้อยละ 26 จากไตรมาสก่อน เป็นผลจากการเติบโตธุรกิจสินเช่ือรถยนต์มือสอง และในเดือนกันยายน 2562  

บริษัทฯ ออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ประเภท บิ๊กไบค์ ครอบคลุมร้านค้าสมาชิกมากกว่า 200 ร้านค้า

	 -	 รายได้อื่น
	 ส�ำหรบัปีบัญชี 2562 บริษัทฯ มีรายได้อ่ืนจ�ำนวน 2,953 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 955 ล้านบาท หรอืร้อยละ 48 จากงวดเดยีวกนัของ 

ปีก่อน โดยรายได้อ่ืนคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 13 ของรายได้รวม เป็นผลจากรายได้จากหนีส้ญูรบัคนืท่ีเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่งโดยเพิม่ข้ึน

ถึงร้อยละ 36 จากงวดเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากบริษัทฯ ขยายบุคลากรทางกฎหมายเพื่อดําเนินเร่งรัดทางกฎหมายให้เร็ว 

มากขึ้น ในปี 2562 บริษัทฯ บันทึกรายได้จากการขายลูกหนี้ที่ตัดจ�ำหน่ายแล้วจ�ำนวน 577 ล้านบาท และในไตรมาสที่ 4/2562  

มรีายได้อ่ืนจ�ำนวน 969 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 427 ล้านบาทหรอืร้อยละ 79 จากปีก่อน เนือ่งจากหนีส้ญูได้รบัคนืในไตรมาสท่ี 4 เตบิโต

ถึงร้อยละ 32 จากปีก่อนและร้อยละ 6 จากไตรมาสก่อน นอกจากนี้ในไตรมาส 4/2562 บริษัทฯ ยังมีรายได้จากการขายลูกหนี้ที่

ตัดจ�ำหน่ายแล้วจ�ำนวน 329 ล้านบาท ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานปีบัญชี 2562 ของบริษัทย่อยในประเทศไทย บริษัทฯ มีรายได้ 

ค่านายหน้าประกนัภยัจ�ำนวน 531 ล้านบาท จากบรษัิท อิออน อินชัวรนัส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั และรายได้จากการตดิตาม

หนี้จ�ำนวน 268 ล้านบาท จากบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด 



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
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ค่าใช้จ่าย
	 ค่าใช้จ่ายหลกัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานและการบรหิาร หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู และต้นทุนทางการเงนิ 

โดยบริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายจากงบการเงินรวมส�ำหรับปีบัญชี 2562 ทั้งสิ้น 18,145 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,932 ล้านบาท หรือร้อยละ 12  

จากงวดเดียวกันของปีก่อน และส�ำหรับไตรมาสที่ 4/2562 มีจ�ำนวน 4,793 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 525 ล้านบาท หรือร้อยละ 12 จากงวด

เดียวกันของปีก่อน โดยรายละเอียดของค่าใช้จ่ายต่างๆ มีดังนี้

	 - 	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและการบริหาร
	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและการบริหารส�ำหรบัปีบัญชี 2562 จากงบการเงนิรวมมีจ�ำนวน 9,289 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 6  

จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 40 ของรายได้รวม เป็นผลจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานเพิม่ขึน้ร้อยละ 12 ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานและการบรหิารในไตรมาสท่ี 4/2562 มจี�ำนวน 

2,360 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยคิดเป็นสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 38 ของรายได้รวม ซึ่งลดลงจาก

งวดเดียวกันของปีก่อนท่ีร้อยละ 44 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายการด�ำเนินงานและบริหารได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยในปี 2562 บริษัทฯ ได้เพ่ิมฟังก์ช่ันการให้บรกิารผ่านแอปพลเิคช่ันออนไลน์, บรกิารจดัส่งใบแจ้งยอดอิเลก็ทรอนกิส์

ให้กับลูกค้า (E-statement) และการปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาเป็น Kiosk Concept เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

	 -	 หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ
	 บรษัิทฯ มจี�ำนวนหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูปีบัญช ี2562 จากงบการเงนิรวม 6,646 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 26 จากงวดเดยีวกนั

ของปีก่อน ส�ำหรับไตรมาสท่ี 4/2562 บริษัทฯ มียอดหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน 1,872 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 32  

เมือ่เทียบกบังวดเดยีวกนัของปีก่อน โดยการเพ่ิมข้ึนของหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูเป็นผลจากลกูหนีก้ารค้าท่ีเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 

ประกอบกบัได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกจิชะลอตวัและหนีค้รวัเรอืนท่ีอยู่ในระดบัสงู ตลอดจนหลกัเกณฑ์ทวงหนี้ใหม่ อย่างไรกต็าม 

บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบติดตามหนี้ขึ้นใหม่ “Pooling Concept” ซึ่งจะช่วยให้การเก็บหนี้ของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 - 	 ต้นทุนทางการเงิน
	 บริษัทฯ บันทึกต้นทุนทางการเงินส�ำหรับปีบัญชี 2562 จ�ำนวน 2,209 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 จากปีก่อนและในไตรมาส 

4/2562 ต้นทุนทางการเงินมีจ�ำนวน 560 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปีก่อน อย่างไรก็ตามสัดส่วนของต้นทุนทางการเงินใน

ไตรมาสที่ 4/2562 คิดเป็นร้อยละ 9 ของรายได้รวม และมีต้นทุนทางการเงินเฉลี่ยที่ร้อยละ 2.92 ซึ่งลดลงจากปีก่อนที่ร้อยละ 3.07 

ซึ่งได้รับผลบวกจากดอกเบี้ยตลาดที่ลดลง และการออกหุ้นกู้ใหม่ทดแทนหุ้นกู้เดิมที่ครบก�ำหนดด้วยดอกเบี้ยที่ต�่ำลง

ก�ำไรสุทธิ
	 ส�ำหรบัปีบัญชี 2562 บรษัิทฯ มผีลก�ำไรจากการด�ำเนนิงานรวม 5,144 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 710 ล้านบาท หรือร้อยละ 16 จากงวดเดยีวกนั

ของปีก่อน และมีก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่จ�ำนวน 3,975 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 469 ล้านบาท หรือร้อยละ 13 จากงวดเดียวกัน

ของปีก่อน หรอืคดิเป็นก�ำไรต่อหุ้นท่ี 15.90 บาท และส�ำหรบัไตรมาสท่ี 4/2562 บรษัิทฯ มีก�ำไรจากการด�ำเนนิงานรวม 1,369 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 329 ล้านบาท หรือร้อยละ 32 จากงวดเดียวกันของปีก่อน และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 7 จากไตรมาสก่อน โดยมีก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็น

ของบริษัทใหญ่ในไตรมาสที่ 4/2563 จ�ำนวน 1,056 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 239 ล้านบาท หรือร้อยละ 29 จากปีก่อน และเพิ่มขึ้นร้อยละ 6 

จากไตรมาสก่อน โดยมกี�ำไรต่อหุ้นท่ี 4.22 บาท ก�ำไรสทุธท่ีิเพิม่ข้ึนเป็นผลจากการเพ่ิมข้ึนของยอดการให้สนิเชือ่, รายได้จากธรุกจิหลกั

ของบรษัิทและจากการจ�ำหน่ายหนีส้ญูตดับัญขี, อีกท้ังหนีส้ญูรบัคนืและลกูหนีก้ารค้าท่ีเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง, การเตบิโตธรุกจิของบรษัิท

ย่อยท้ังในและต่างประเทศ ตลอดจนบริษัทฯ สามารถควบคมุค่าใช้จ่ายการขายและบรหิาร และต้นทุนทางการเงนิได้อย่างมีประสทิธภิาพ
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2.	 ฐานะการเงิน
งบแสดงฐานทางการเงินรวม

หน่วย : ล้านบาท 28 กุมภาพันธ์ 2562 29 กุมภาพันธ์ 2563 เปลี่ยนแปลง
%YoY

ลูกหนี้การค้า 82,512 90,232 9%

สินทรัพย์รวม 87,121 95,396 9%

เงินกู้ยืมรวม 63,741 69,437 9%

หนี้สินรวม 68,733 74,271 8%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 18,388 21,125 15%

อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) 20.8% 20.5% -1%

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม(ROA) 4.2% 4.4% 5%

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) 3.8 3.6 -5%

สินทรัพย์รวม
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีสินทรัพย์จากงบการเงินรวม 95,396 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 8,275 ล้านบาท หรือร้อยละ 9 

จาก 87,121 ล้านบาท ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 โดยสินทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อลูกหนี้การค้าสุทธิ ซ่ึงมีสัดส่วนประมาณ 

ร้อยละ 90 ของสินทรัพย์รวม

	 -	 ลูกหนี้การค้า
	 บรษัิทฯ มลีกูหนีก้ารค้ารวมท้ังท่ีเป็นสนิทรพัย์หมุนเวียนและไม่หมนุเวียน ณ วันท่ี 29 กมุภาพันธ์ 2563 จ�ำนวน 90,232 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จาก ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 โดยลูกหนี้การค้ารวมสามารถแบ่งตามประเภทธุรกิจของบริษัทฯ ได้เป็น 

ลูกหนี้บัตรเครดิตจ�ำนวน 36,892 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จากปีก่อน ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม 47,988 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

จากปีก่อน ลูกหนี้เช่าซ้ือจ�ำนวน 5,186 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 145 จากปีก่อน เป็นผลจากพอร์ตสินเช่ือรถยนต์มือสองท่ี 

เพิ่มขึ้น และลูกหนี้อื่นๆ จ�ำนวน 165 ล้านบาท

	 -	 ค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้นจ�ำนวน 3,962 ล้านบาท  

ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.39 ของยอดลูกหนี้การค้ารวม เพิ่มขึ้นจากจ�ำนวน 2,880 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.49 ของยอด

ลูกหนี้การค้ารวม ณ สิ้นปีบัญชีก่อน ทั้งนี้ สัดส่วนลูกหนี้ที่ค้างช�ำระเกินกว่า 3 งวดขึ้นไปต่อลูกหนี้ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 3.67 

ของลูกหนี้การค้ารวม เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.77 ณ สิ้นปี 2561 ส�ำหรับการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 

(Coverage Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 119 

หนี้สิน
	 ณ วนัท่ี 29 กมุภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีหนีส้นิจากงบการเงนิรวมจ�ำนวน 74,271 ล้านบาท เพิม่ข้ึน 5,538 ล้านบาท หรอืเพิม่ข้ึนใน

อัตราร้อยละ 8 จาก 68,733 ล้านบาท ณ สิ้นปีบัญชี 2561 โดยบริษัทฯ มีเงินกู้ยืมทั้งระยะสั้นและระยะยาวจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 69,437 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จาก ณ สิ้นปีบัญชี 2561 ทั้งนี้บริษัทฯ มีเงินกู้ระยะยาวจ�ำนวน 43,509 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

63 ของเงินกู้ยืมรวม ลดลงจากร้อยละ 75 ณ สิ้นปีบัญชี 2561 

	 ท้ังนีเ้พ่ือเป็นการบรหิารความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิความผนัผวนของอัตราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและอัตราดอกเบ้ียของหุ้นกูร้ะยะยาว

ทีเ่ป็นสกลุเงินตราต่างประเทศ บริษทัฯ ได้ท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ในสกุลเงินเพือ่ป้องกันความเสี่ยงในหนี้สิน อย่างไรก็ตาม 

บริษัทฯ ยังมีวงเงินสินเช่ือหมุนเวียนคงเหลือจ�ำนวน 3,000 ล้านบาท และวงเงิน uncommitted กับสถาบันการเงินในต่างประเทศ 

อีกจ�ำนวน 9.9 พนัล้านบาท ซ่ึงเพยีงพอต่อการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ ท้ังนี ้บรษัิทฯ ยังมีหุ้นกูท่ี้จะครบก�ำหนดในปี 2563 จ�ำนวน 4,600 

ล้านบาท ซึ่งบริษัทฯ สามารถออกหุ้นกู้ใหม่ทดแทนหรือใช้เงินทุนหมุนเวียนมาช�ำระได้ตามก�ำหนด
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ส่วนของผู้ถือหุ้น
	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 21,125 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,737 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นในอัตรา 

ร้อยละ 15 จาก ณ สิ้นปีบัญชี 2561 ทั้งนี้ ส่งผลให้มูลค่าทางบัญชี ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 เท่ากับ 82.9 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 

72.2 บาทต่อหุ้น ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562

	 ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 3.6 เท่า ลดลงจาก 3.8 เท่า ณ สิ้นปีบัญชี 2561 ส�ำหรับ 

ผลการด�ำเนนิงานในปีบัญชี 2562 บรษัิทฯ มอัีตราผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุ้นและอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวมอยูท่ี่ร้อยละ 20.5 และ

ร้อยละ 4.4 ตามล�ำดับ

	 นอกจากนี้ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้อนุมัติให้จ่ายเงินปันผลงวดสุดท้ายส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันท่ี  

29 กุมภาพันธ์ 2563 ในอัตราหุ้นละ 2.55 บาท โดยจะจ่ายภายหลังจากที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในวันที่ 24 มิถุนายน 2563 

ซึ่งบริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วในอัตรา 2.45 บาทต่อหุ้น เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2562 รวมเงินปันผลจ่ายส�ำหรับ 

ปีบัญชี 2562 จ�ำนวน 5 บาทต่อหุ้น คิดเป็นอัตราปันผลจ่ายร้อยละ 31.4 โดยก�ำหนดรายช่ือผู้ถือหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลในวันท่ี  

14 พฤษภาคม 2563 (จะขึ้นเครื่องหมาย XD หรือวันที่ไม่มีสิทธิรับเงินปันผลวันที่ 13 พฤษภาคม 2563)

	 • 	 สภาพคล่อง 
	 ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2563 บริษัทฯ และบรษัิทย่อยมีเงนิสดจ�ำนวน 4,994 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 926 ล้านบาท จากปีก่อน  

การได้มาและใช้ไปในกิจกรรมของเงินสดในระหว่างปีแบ่งตามกิจกรรมได้ดังนี้ 

	 - 	 เงินสดใช้ไปในกิจกรรมด�ำเนินงาน 2,579 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น

	 - 	 เงนิสดใช้ไปในกจิกรรมลงทุน 646 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือส่วนปรบัปรงุอาคารและอุปกรณ์ และ ซ้ือสนิทรพัย์ไม่มีตวัตน

	 - 	 เงินสดได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 4,168 ล้านบาท เนื่องจากเงินสดรับประเภทเงินกู้ยืมระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะสั้นจาก

สถาบันการเงิน

	 เมื่อน�ำยอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิที่เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 943 ล้านบาท และผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการ

แปลงค่างบการเงินต่างประเทศท่ีลดลงจ�ำนวน 18 ล้านบาท รวมเงินสดต้นงวดจ�ำนวน 4,068 ล้านบาท บริษัทฯ จึงมีเงินสด 

คงเหลือ ณ สิ้นปีบัญชี 2562 จ�ำนวน 4,994 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการ, 
ผู้บริหาร, ผู้มีอ�ำนาจควบคุมและเลขานุการของบริษัทฯ

นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ1 (อายุ 62 ปี)

ต�ำแหน่ง ประธานกรรมการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 12 มิถุนายน 2557

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรี สาขากฎหมาย Sophia University, ประเทศญี่ปุ่น

การอบรม -	 AFS Compliance Awareness-raising Training

-	 AEON Top Seminar

-	 AFS Group Director and Management Training Programme 2019

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	
กลุ่มบริษัทอิออน	

2553 - ปัจจุบัน

2555 - 2556

2554 - 2557

2554 - 2557

2555 - 2556

2553 - 2556

2556 - 2557

2556 - 2561 

2557 - ปัจจุบัน 

2561 - ปัจจุบัน

กรรมการ	 	 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย2

กรรมการ 	 	 ACS Credit Management Co., Ltd. / Debt Collection Service	

ผู้ตรวจสอบบัญชี	 	 AEON Credit Card (Taiwan) Co., Ltd. / ธุรกิจบัตรเครดิต	

ผู้ตรวจสอบบัญชี 	 	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (ไต้หวัน) จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการ	 	 AEON Housing Loan Service Co., Ltd. / Mortgage business

ผู้ตรวจสอบบัญชี 	 	 AEON S.S.Insurance Co., Ltd. / Small Amount and Short Term Insurance Business

ผู้ตรวจสอบบัญชี 	 	 AEON Product Finance Co., Ltd. / Credit Guarantee Business

กรรมการ	 	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย3

ประธานกรรมการ 	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการ	 	 บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส

นายเคนจิ ฟุจิตะ4,1 (อายุ 50 ปี)

ต�ำแหน่ง รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 21 มิถุนายน 2562

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรีสาขาศิลปศาสตร์ (มนุษยศาสตร์) Yamaguchi University, ประเทศญี่ปุ่น

-	 ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ International University of Japan, ประเทศญี่ปุ่น

การอบรม -	 AEON Top Seminar

 - AFS Group Director and Management Training Programme 2019

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	
กลุ่มบริษัทอิออน

2556 - 2557

2557 - 2562

2557 - 2562

2557 - 2562

มี.ค. 2562 - มิ.ย. 2562

มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

กรรมการ	 	 AEON Credit Service (M) Berhad

กรรมการผู้จัดการ 	 	 AEON Credit Service (M) Berhad

กรรมการ 	 	 AEON Credit Service (India) Private Limited 

ประธานกรรมการ 	 	 PT.AEON Credit Service Indonesia 

กรรมการ	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

รองประธานกรรมการ

และกรรมการผู้จัดการ	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ประธานกรรมการ 	 	 บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด / บริการจัดเก็บหนี้

ประธานกรรมการ 	 	 AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC / Specialized Bank
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นางสุพร วัธนเวคิน (อายุ 56 ปี)

ต�ำแหน่ง กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2543

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 0.0800

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

การอบรม -	 หลักสูตร Director Diploma Examination / IOD

-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) / IOD

-	 หลักสูตร Capital Market Academy Greater Mekong Subregion 

-	 หลักสูตร Ultra Wealth

-	 AFS Group Director-Management Training Programme 2019

-	 หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำ�หรับนักบริหารระดับสูง (วบส) รุ่นที่ 2

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	
กลุ่มบริษัทอิออน

2543 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

บริษัทอื่นๆ

2559 - ปัจจุบัน

		

กรรมการ	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย 

กรรมการ 	 	 บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำ�กัด / นายหน้าประกันภัย

รองประธานกรรมการ	 	 มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

		

กรรมการ 	 	 บริษัท ดิ อัลตร้าเวลท์ กรุ๊ป จำ�กัด
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นายมะซะโนะริ โคะซะคะ (อายุ 64 ปี)

ต�ำแหน่ง กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 28 มิถุนายน 2560

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 0.0400

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรี สาขากฏหมาย Kyoto Sangyo University, ประเทศญี่ปุ่น

การอบรม -	  AFS Group Director-Management Training Programme 2019

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	
กลุ่มบริษัทอิออน

2554 - 2555

2556 - 2558

2556 - 2557

2558 - 2560

2560 - ปัจจุบัน

2560 - ปัจจุบัน

2560 - 2561

2561 - 2562

ก.พ. 62 - ปัจจุบัน

มี.ค. 62 - มิ.ย. 2562

กลุ่มบริษัทอิออน		

กรรมการ	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการผู้จัดการ 	 บริษัท อิออน เครดิต โฮลดิ้งส์ (ฮ่องกง) จำ�กัด

ประธานกรรมการ 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายย่อย

แผนกตรวจสอบ 	 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการผู้จัดการ 	 บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด / บริการจัดเก็บหนี้

กรรมการ 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายย่อย

ประธานกรรมการ 	 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย

ประธานกรรมการ 	 AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC / ธนาคารเฉพาะกิจ

ประธานกรรมการ 	 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย

รองประธานกรรมการ	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายย่อย

นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ (อายุ 52 ปี)

ต�ำแหน่ง กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 22 มิถุนายน 2561

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาโท สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การอบรม -	  AFS Group Director-Management Training Programme 2019

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2547 - 2549

2549 - 2550

2550 - ปัจจุบัน

2553 - 2561

2561 - ปัจจุบัน

		

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)/ สินเชื่อรายย่อย

กรรมการ	 บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด / บริการจัดเก็บหนี้

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)/ สินเชื่อรายย่อย

กรรมการ	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)/ สินเชื่อรายย่อย



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)92

นายคาซึมาซะ โอชิมา (อายุ 40 ปี)

ต�ำแหน่ง กรรมการและผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบัญชีและการเงิน (CFO)

ได้รับการแต่งตั้ง CFO มีผลวันท่ี 1 ธันวาคม 2561

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 21 มิถุนายน 2562

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงิน) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

การอบรม -	 AFS Group Director-Management Training Programme 2019

-	 Business Analyst through Financial Statements /สภาวิชาชีพบัญชี

-	 TLCA CFO Professional Development Program / สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

-	 TFRS version2019 &2020:Practical Implication / บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	
กลุ่มบริษัทอิออน

2557 - ปัจจุบัน

2557 - มิ.ย. 2561

2559 - 2562

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน

กลุ่มบริษัทอิออน		

กรรมการ 	 บริษัทเอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด / ลิสซิ่ง

กรรมการ 	 บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จำ�กัด 

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ผู้ตรวจสอบบัญชี 	 บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จำ�กัด 

กรรมการ 	 ACS Trading Vietnam Co., Ltd / สินเชื่อรายย่อย

ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบัญชี

และการเงิน (CFO) 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการ 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
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นายนพพันธป์ เมืองโคตร (อายุ 72 ปี)

ต�ำแหน่ง กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 7 สิงหาคม 2544

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาโท สาขากฎหมาย มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรม -	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) / IOD

-	 งานสัมมนาประจำ�ปีสำ�หรับคณะกรรมการตรวจสอบ หัวข้อ “ความยั่งยืนของธุรกิจยุคดิจิทัล: รู้ให้ไว-ใช้ให้เป็น” /  

สำ�นักงานอีวาย

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน
2558 - ปัจจุบัน
2544 - ปัจจุบัน

2548 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนอื่น
2533 - ปัจจุบัน

2544 - ปัจจุบัน

บริษัทอื่นๆ
2524 - ปัจจุบัน
2548 - ปัจจุบัน
2550 - ปัจจุบัน

		
กรรมการ	 	 บริษัท อิออน แฟนตาซี (ไทยแลนด์) จำ�กัด / สวนสนุก
กรรมการอิสระและ 	
ประธานกรรมการตรวจสอบ 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
กรรมการ	 	 บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด / โฮลดิ้ง
กรรมการ	 	 มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

กรรมการ 
และรองประธานกรรมการ 	 บริษัท สหกล อิควิปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) / ก่อสร้างและพลังงาน	
กรรมการอิสระ
และกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน 	 บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) / นิคมอุตสาหกรรม	

ประธานกรรมการ 	 	 บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล บิสซิเนส ลอว์เยอร์ส จำ�กัด / ที่ปรึกษากฎหมาย
กรรมการ	 	 บริษัท พีเอฟ คอนโทรลส์ กรุ๊ป จำ�กัด / บำ�บัดน้ำ�เสีย
กรรมการอิสระ
และประธานกรรมการตรวจสอบ 	 บริษัท เจริญสินแอสเซท จำ�กัด / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ดร.สุจริต คูณธนกุลวงศ์ (อายุ 65 ปี)

ต�ำแหน่ง กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 17 มิถุนายน 2553

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเคมี

-	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมเกษตร

-	 ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมเกษตร KYOTO University, Japan 

การอบรม -	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) / IOD

-	 Independent Director Forum 2017 Updated COSO Enterprise

-	 Risk Management: Integrating with Strategy and Performance / สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน
2553 - พ.ค. 2560
พ.ค. 2560 - ปัจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนอื่น
2552 - ปัจจุบัน
บริษัทอื่นๆ
2539 - ปัจจุบัน

		
กรรมการอิสระ 	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 	 บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำ�กัด (มหาชน) / เหล็ก

รองศาสตราจารย์ 	 	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)94

นายเคนจิ ฮะยะชิ (อายุ 69 ปี)

ต�ำแหน่ง กรรมการอิสระ 

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 17 มิถุนายน 2559

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรี สาขาภาษาเยอรมัน Tokyo University of Foreign Studies ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2558 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

บริษัทอื่นๆ

2550 - 2557

2557 - ปัจจุบัน

2560 - ปัจจุบัน

		

กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 	 	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย4

กรรมการอิสระ 	 	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการอิสระ 	 	 	 AEON Credit Service (Asia) Co., Ltd. / สินเชื่อรายย่อย

ประธานกรรมการบริหาร 	 	 Sigma Base Capital Corporation

ที่ปรึกษา	 	 	 Institute of Corporate Governance, Japan

กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 	 	 XTIA Inc.

ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ (อายุ 50 ปี)

ต�ำแหน่ง กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระมีผลวันท่ี 22 มิถุนายน 2561

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบมีผลวันท่ี 21 มิถุนายน 2562

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาเอก สาขาบริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม -	 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) / IOD
-	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) / IOD
-	 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) / IOD
-	 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA)/ IOD
-	 หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)/ IOD
-	 หลักสูตร How to Measure the Success of Corporate Strategy (HMS)/ IOD
 - หลักสูตร Chartered Director Class (CDC)/ IOD
 - หลักสูตร Boardroom Success through Financing and Investment (BFI) / IOD
 - Thai Standard on Auditing
 - Thai Financial Reporting Standard
 - Internal Control and Internal Audit

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	
กลุ่มบริษัทอิออน

มิ.ย. 2561 - มิ.ย. 2562

มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน

บริษัทจดทะเบียนอื่น

2554 - ปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2560 - 2561

บริษัทอื่นๆ

2558 - ปัจจุบัน

กลุ่มบริษัทอิออน		

กรรมการอิสระ 	 	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 	 บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 	 บริษัท สหกลอิควิปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการบริหารความเสี่ยง	 	 บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จำ�กัด (มหาชน)

ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน 	 	 บริษัท บี จิสติกส์ จำ�กัด (มหาชน)

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ 

และกรรมการบริหารความเสี่ยง 	 	 บริษัท เจริญสิน แอสเสท จำ�กัด
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นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์ (อายุ 52 ปี)

ต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส (เลขานุการบริษัท)

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 21 กันยายน 2552

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 0.0025

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Eastern Michigan University 

-	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)

การอบรม -	 หลักสูตร Advances for Corporate Secretary Program

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2548 - 2552

2552 - ปัจจุบัน

บริษัทอื่นๆ

2540 - 2544

		

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ		 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

นักวิเคราะห์อาวุโส 	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

นายสมศักด์ิ เหมเปี่ยม (อายุ 55 ปี)

ต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่าย Auto Finance

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 1 ตุลาคม 2558

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ Tokyo Computer, ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2558 - ปัจจุบัน

บริษัทอื่นๆ

2553 - 2558

		

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 	 	 การวางแผนและการสนับสนุนขององค์กร / บริษัท ซัมมิท แคปปิตอล ลีสซิ่ง จำ�กัด / 	

	 บริการสินเชื่อเช่าซื้อ

ประวัติคณะผู้บริหารบริษัทฯ
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นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ (อายุ 45 ปี)

ต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริการลูกค้า

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 1 มีนาคม 2555

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 Diploma / คณะอักษรศาสตร์ St. Agnes College ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2548 - 2552

2552 - 2555

2555 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

กลุ่มบริษัทอิออน		

ผู้อำ�นวยการ 	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 		 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเช่ือรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

กรรมการ	 	 บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด / บริการจัดเก็บหนี้

นายมนะวุฒิ ม่ิงวานิช (อายุ 52 ปี)

ต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 21 สิงหาคม 2556

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรี / คณะวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2547 - 2553

2553 - 2556

2556 - ปัจจุบัน

กลุ่มบริษัทอิออน		

ผู้อำ�นวยการ 	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 		 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเช่ือรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
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นายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์ (อายุ 56 ปี)

ต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหารและจัดการองค์กร

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 1 มีนาคม 2556

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 0.00008

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาโท สาขา Public Administration University of New Haven ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2552 - 2554

2554 - 2556

2556 - ปัจจุบัน

		

ผู้อำ�นวยการ 	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 		 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเช่ือรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

นายจุนอิจิ อิวะคะมิ (อายุ 60 ปี)

ต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 5 กรกฎาคม 2559

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ Waseda University ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2559 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

บริษัทอื่นๆ

2541-2559

		

กรรมการ	 	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลิปปินส์)

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ผู้จัดการฝ่ายการขาย 	 	 IBM Japan Co., Ltd.
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นายธวัชชัย พีชะพัฒน์ (อายุ 49 ปี)

ต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายสารสนเทศ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 1 เมษายน 2561

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาตรี สถิติประยุกต์ สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

2547 - 2549

2549 - 2558

2561 - ปัจจุบัน

บริษัทจดทะเบียนอื่น

2558 - 2560

บริษัทอื่นๆ

2560 - 2561

		

รองกรรมการผู้จัดการ	 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส 	 	 ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) / ธนาคาร

Partner 	 	 บริษัท เจเวนเจอร์ส จำ�กัด / พัฒนาซอฟต์แวร์ และลงทุน

นายสิทธิพงษ์ คณารักษ์สันติ (อายุ 47 ปี)

ต�ำแหน่ง หัวหน้าฝ่ายบัญชี (สมุหบัญชี)

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันท่ี 1 ตุลาคม 2561

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา -	 ปริญญาโท สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ธุรกิจในยุคดิจิตอลและความท้าทายต่อนักบัญชี 4.0

-	 ทำ�ความเข้าใจ TFRS เพื่อประโยชน์การวิเคราะห์หลักทรัพย์

-	 เตรียมพร้อมกับกระบวนการทำ�งานอัตโนมัติสำ�หรับนักบัญชียุคดิจิตอล

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง	

กลุ่มบริษัทอิออน

มิ.ย. 2559 - ก.ย. 2561	

ต.ค. 2561 - ปัจจุบัน

บริษัทอื่นๆ

2556 - พ.ค. 2559

		

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ		 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

หัวหน้าฝ่ายบัญชี (สมุหบัญชี)	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 	 	 บริษัท อีซูซุ มอเตอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล โอเปอร์เรช่ัน (ประเทศไทย) จำ�กัด / ส่งออกรถยนต์

หมายเหตุ : 	1	กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายเคนจิ ฟุจิตะ พร้อมประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ กรรมการและผู้บริหารของบริษัท 

ทุกท่านไม่มีความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน 	 	

		  2	บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556

		  3	บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด ก่อตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2555 และเป็นบริษัทย่อย (100%) ของบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด  

เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 		
		  4	นายเคนจิ ฟุจิตะ ได้รับการแต่งตั้งต�ำแหน่งรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ มีผลวันที่ 21 มิถุนายน 2562 	 	
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ข้อมูล
องค์กร

บริษัทท่ีออกหลักทรัพย์

ชื่อ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ บริการสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเช่าซื้อ

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ เลขท่ี 388 ช้ัน 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสขุุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 

10110

เลขทะเบียนบริษัทเลขที่ 0107544000078

เว็บไซต์ http://www.aeon.co.th

โทรศัพท์ 0-2302-4400 (Call Center	 0-2665-0123) 

โทรสาร 0-2302-4470

ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญ 250,000,000 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว หุ้นสามัญ 250,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 1 บาท

		

นิติบุคคลท่ีบริษัทถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป

บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)

ประเภทธุรกิจ บริการสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเช่าซื้อ

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 159/22 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ช้ัน 14 ถนนสุขุมวิท 21(อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ  

เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2689-7111

โทรสาร 0-2689-7141-2

เว็บไซต์ https://www.aeoninsurance.co.th

ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญ 100,000,000 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว หุ้นสามัญ 100,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10 บาท
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บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)*

ประเภทธุรกิจ บริการสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเช่าซื้อ

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 699 อาคารโมเดอร์นฟอร์มทาวเวอร์ ชั้น 11 ถนนศรีนครินทร์ แขวงพัฒนาการ เขตสวนหลวง 

กรุงเทพฯ 10250

โทรศัพท์ 0-2769-1700

โทรสาร 0-2722-8262

ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญ 148,000,000 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว หุ้นสามัญ 148,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10 บาท

บริษัท อิออน ลีสซ่ิง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)*

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจลิสซิ่ง

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ ASEAN Road, 1st & 3rd Floors,Building S 16, Sky City Project, Unit 10, Sibounheuang 

Village, Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR

โทรศัพท์ 856 (0) 21-225333

โทรสาร -

ทุนจดทะเบียน 28,000,000,000 กีบ

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 28,000,000,000 กีบ

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10,000 กีบ

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)

ประเภทธุรกิจ สินเชื่อรายย่อย

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ Room No. (210-212), Building (D), 2nd Floor, Pearl Condo, Kabaraye Pagoda Road,  

Bahan Township, Yangon, Myanmar

โทรศัพท์ 95-9-969712111

โทรสาร 95-1-430653

ทุนจดทะเบียน 17,021,811,000 จ๊าด

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 17,021,811,000 จ๊าด

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 1,000 จ๊าด
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AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 50)**

ประเภทธุรกิจ สินเชื่อรายย่อย

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 6th Floor (S603) of Diamond Twin Tower, Street Sopheak Monkul, Corner of Koh Pich, 

Sangkat Tonle Basak, Khan Chamkar Mon, Phnom Penh, Cambodia.

โทรศัพท์ 855-23-988-555

โทรสาร 855-23-988-711

ทุนจดทะเบียน 20,000,000 เหรียญสหรัฐ

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 20,000,000 เหรียญสหรัฐ

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 1 เหรียญสหรัฐ

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 48.75)***

ประเภทธุรกิจ แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจ เพ่ือการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลักทรัพย์

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 

10110

โทรศัพท์ 02-302-4780

ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญ 39,800 บาท หุ้นบุริมสิทธิ์ 200 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว หุ้นสามัญ 39,800 บาท หุ้นบุริมสิทธิ์ 200 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 100 บาท

\

บริษัท เอซีเอส เทรดด้ิง เวียดนาม จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 20)

ประเภทธุรกิจ บริการสินเชื่อเพื่อซื้อสินค้าโดยการผ่อนช�ำระ ในประเทศเวียดนาม

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 246 Cong Quynh, Pham Ngu Lao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

โทรศัพท์ 84-8-54453800

โทรสาร 84-8-54453801

ทุนจดทะเบียน 50,000,000,000 ดอง

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 50,000,000,000 ดอง

*บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด และ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ในอัตราส่วน 

ร้อยละ 3.71 และร้อยละ 3.71 ตามล�ำดับ

**คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติให้สละสิทธิ์การลงทุนในหุ้นเพิ่มทุนของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสัดส่วนในการถือหุ้นของ

บริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 โดยรายการดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากธนาคารแห่งชาติกัมพูชาและจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน 

เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561 ตามล�ำดับ

***บรษัิทมอี�ำนาจในการควบคมุบรษัิท เอทีเอส แรบบิท นติบุิคคลเฉพาะกจิ จ�ำกดั เนือ่งจากบรษัิทมอี�ำนาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบรษัิทและยังคงสทิธิ

ในการให้บริการบางประเภทซึ่งมีผลกระทบอย่างมสีาระส�ำคัญส�ำหรับสินทรัพยท์างการเงินที่โอนและมสีทิธิทีจ่ะได้รับผลตอบแทนผันแปรจากบริษทัดงักล่าว

ภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์
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บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 93 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0-2009-9000

โทรสาร 0-2009-9991

ผู้สอบบัญชี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด

ทุนจดทะเบียน อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 23-27 เลขที่ 11/1 ถนนสาทรใต้

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์ 0-2009-9000

โทรสาร 0-2009-9991
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สาขา
BRANCH NETWORK

ภาค / สาขา 
Region / Branch

ที่อยู่  
Address

โทรศัพท์
Telephone No.

โทรสาร
Fax No.

กรุงเทพและปริมณฑล / Bangkok and Vicinity

1 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 9 
CentralPlaza Rama 9

เลขที่ 9/9 ชั้น 5 ห้อง 510 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

0-2430-5750 0-2430-5751

2 หัวหมาก ทาวน์ เซ็นเตอร์  
Huamark Town Center 

177 ชั้น G ถนนรามค�ำแหง แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

0-2430-5710 0-2430-5711

3 เดอะมอลล์ ท่าพระ 
The Mall Thapra

129 ชั้น 3 ห้อง 3S-C2-A1, 3S-C2-B1 ถนนรัชดาภิเษก 
(ท่าพระ-ตากสิน) แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600

0-2430-5820 0-2430-5821

4 เทสโก้ โลตัส บางกะปิ 
Tesco Lotus Bangkapi

3109 ชั้น 2 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น  
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

0-2430-5720 0-2430-5721

5 เดอะมอลล์ บางกะปิ 
The Mall Bangkapi

3522 ชั้น 3 ห้อง 3S-C9B, 3A-C10-11, 3S-C12-13,  
ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

0-2430-5715 0-2430-5716

6 เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ 
CentralPlaza Rattanathibet

562, 566 ช้ัน 2 ห้อง 265 ถนนรตันาธเิบศร์ ต�ำบลบางกระสอ  
อ�ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

0-2430-5635 0-2430-5636 

7 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
Future Park Rangsit 

94 ชั้น 2 ห้อง PLZ.2.SHP 020 ถนนพหลโยธิน  
ต�ำบลประชาธิปัตย์ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130

0-2430-5610 0-2430-5611

8 แฟชั่นไอส์แลนด์ 
Fashion Island

587, 589, 589/7-9 ชั้นใต้ดิน (BF) ห้อง EDU01  
ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กรุงเทพฯ 10230

0-2430-5645 0-2430-5646

9 เทสโก้ โลตัส รังสิต 
Tesco Lotus Rangsit

801 ชั้น 1 หมู่ 2 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลประชาธิปัตย์ อ�ำเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธานี 12130

0-2430-5615 0-2430-5616

10 เทสโก้ โลตัส หลักสี่ 
Tesco Lotus Laksi

52 ชั้น 2 หมู่ 3 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 
กรุงเทพฯ 10220 

0-2430-5650 0-2430-5651

11 บิ๊กซี สะพานควาย 
Big C Saphankwai 

618/1 ชั้น B ห้อง BCR002-5 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

0-2430-5745 0-2430-5746

12 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 
The Mall Ngamwongwan

408, 410, 412, 414, 416, 418, 420, 422, 424, 426, 428 ,430, 
430/1 ห้องเลขที่ OP-514 ชั้นที่ 5 ถนนงามวงศ์วาน ต�ำบลบางเขน  
อ�ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

0-2430-5630 0-2430-5631

13 เทสโก้ โลตัส ปทุมธานี 
Tesco Lotus Pathumthani

21/49 ชั้น 1 ถนนปทุมสามโคก ต�ำบลบางปรอก อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี 12000

0-2430-5620 0-2430-5621

14 เทสโก้ โลตัส นวนคร 
Tesco Lotus Navanakorn

98/103 ชั้น 2 หมู่ 13 ต�ำบลคลองหนึ่ง อ�ำเภอคลองหลวง  
จังหวัดปทุมธานี 12120

0-2430-5625 0-2430-5626

15 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 
CentralPlaza Rama 2

160 ชั้นที่ 3 ห้อง 329 ถนนพระรามที่ 2 แขวงแสมด�ำ 
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150

0-2430-5825 0-2430-5826

16 โรบินสัน สมุทรปราการ 
Robinson Samutprakan

789 ชั้นที่ 3F ห้อง 3F-RR-B312 หมู่ 2 ต�ำบลท้ายบ้านใหม่ 
อ�ำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280

0-2430-5835 0-2430-5836

17 ซีคอนสแควร์ 
Seacon Square 

55 ชั้นที่ 3 ห้อง 3057I ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน  
เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250

0-2430-5725 0-2430-5726

18 อิมพีเรียล ส�ำโรง 
Imperial Samrong

999 ชั้น 2F ห้อง S2FIS-049 หมู่ 1 ถนนสุขุมวิท ต�ำบลส�ำโรง
เหนือ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10270

0-2430-5840 0-2430-5841

19 บิ๊กซี ราชด�ำริ 
Big C Ratchadamri

97/11 ชั้น 3 ห้อง 3CR312-313 ถนนราชด�ำริห์ แขวงลุมพีนี  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

0-2430-5740 0-2430-5741

20 เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า 
CentralPlaza Pinklao

เลขที่ 7/222 ชั้น 4 ห้องเลขที่ 424 ถนนบรมราชชนนี  
แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700

0-2430-5830 0-2430-5831
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ภาค / สาขา 
Region / Branch

ที่อยู่  
Address

โทรศัพท์
Telephone No.

โทรสาร
Fax No.

21 มาร์เก็ต วิลเลจ สุวรรณภูมิ 
Market Village Suvarnabhumi

99/29 ชั้นที่ 3 ห้องเลขที่ S309 หมู่ที่ 1 ต�ำบลราชาเทวะ  
อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

0-2430-5855 0-2430-5856

22 เดอะมอลล์ บางแค 
The Mall Bangkae

518 ชั้น 3 ห้อง 3S-L6 หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ 
เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

0-2430-5810 0-2430-5811

23 เมกา บางนา 
Mega Bangna

39 ชั้น 1 ห้อง 1632/6 หมู่ 6 ถนนบางนา-ตราด กม.8  
ต�ำบลบางแก้ว อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

0-2430-5850 0-2430-5851

24 สีลม คอมเพล็กซ์ 
Silom Complex 

191 ชั้น 4 ห้อง 429 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก  
กรุงเทพฯ 10500

0-2430-5755 0-2430-5756

25 เซ็นทรัล เวิลด์  
Central World

4, 4/1-2, 4/4 ชั้น 4 ห้อง B402 ถนนราชด�ำริห์ แขวงปทุมวัน  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

0-2430-5735 0-2430-5736

26 แม็กซ์แวลู หลักสี่ 
MaxValu Laksi 

78 ชั้น 1 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์  
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220

0-2430-5655 0-2430-5656

27 เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต 
Central Plaza Westgate

199,199/1,199/2 ชั้น 3 ห้อง 339 หมู่ที่ 6 ต�ำบลเสาธงหิน  
อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140

0-2430-5640 0-2430-5641

28 บิ๊กซี สุขสวัสดิ์ 
Big C Suksawat 

94 ชั้น 2 ห้อง 2CR207 หมู่ที่ 18 ต�ำบลบางพึ่ง  
อ�ำเภอพระประแดง จงัหวัดสมุทรปราการ 10130

0-2430-5815 0-2430-5816

29 บิ๊กซี บางพลี  
Big C Bangphli 

89 เลขที่ยูนิต GCN007-GCN010 ชั้น G-IN หมูท่ี ่9  
ถนนเทพารกัษ์ กม.13 ต�ำบลบางพลีใหญ่ อ�ำเภอบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ 10540

0-2430-5860 0-2430-5861

30 บิ๊กซี พระราม 4 
Big C Rama 4 

2929 ห้องเลขที่ 2CN003, 2CN006 ชั้นที่ 2 
ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

0-2430-5760 0-2430-5761

31 โรบินสัน ลาดกระบัง 
RobinsonLardkrabang

308/1 ห้องเลขที่ RLK-2F-SA-265 ชั้นที่ 2 ถนนลาดกระบัง  
แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520

0-2430-5845 0-2430-5846

32 บิ๊กซี รัชดาภิเษก 
Big C Ratchada

125 ห้องเลขท่ี 2CO002 ช้ันท่ี 2 ถนนรัชดาภเิษก แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

0-2430-5730 0-2430-5731

ภาคเหนือ / Northern

33 แอร์พอร์ต บิสซิเนส พาร์ค 
เชียงใหม่ (โอเปอร์เรช่ัน เซ็นเตอร์) 
Airport Business Park 
Chiangmai (Operation Center) 

90 ชั้น 3-4 ถนนมหิดล ต�ำบลหายยา อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 50100

(052) 135-500 (052) 135-501

34 เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่  
แอร์พอร์ต  
CentralPlaza Chiangmai Airport

เลขที่ 2 ถนนมหิดล, 252-252/1 ชั้น 3 ห้อง 382 ถนนวัวลาย, 
ต�ำบลหายยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100

(052) 135-800

 

(052) 135-801

35 บิ๊กซี ล�ำพูน 
Big C Lamphun 

200 ชัน้1 ห้อง GCR1138 หมูท่ี่ 4 ต�ำบลบ้านกลาง อ�ำเภอเมืองล�ำพูน 
จังหวัดล�ำพูน 51000

(052) 039-630 (052) 039-631

36 เทสโก้ โลตัส ค�ำเที่ยง 
Tesco Lotus Kamthiang

19 ชั้น 1 ถนนตลาดค�ำเที่ยง ต�ำบลป่าตัน อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ 50000

(052) 135-810 (052) 135-811

37 เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย 
CentralPlaza Chiangrai

99/9 ชั้น 2 ห้อง 231-232 หมู่ 13 ต�ำบลรอบเวียง  
อ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57000

(052) 029-250 (052) 029-251

38 บิ๊กซี ล�ำปาง 
Big C Lampang

เลขที่ 65 ชั้น 2 ห้อง 2CR206/2 ถนนไฮเวย์ล�ำปาง-งาว  
ต�ำบลสบตุ๋ย อ�ำเภอเมืองล�ำปาง จังหวัดล�ำปาง 52100

(054) 019-950 (054) 019-951

39 วี-สแควร์ พลาซ่า นครสวรรค์ 
V-Square Plaza Nakhonsawan

320/11 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ R109-R110 ถนนสวรรค์วิถี  
ต�ำบลปากน�้ำโพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000

(056) 009-240 (056) 009-241

40 เทสโก้ โลตัส ตาก 
Tesco Lotus Tak

18 ชั้น 1 ห้อง 101 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลระแหง อ�ำเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก 63000

(055) 039-200 (055) 039-201

41 บิ๊กซี เพชรบูรณ์ 
Big C Phetchabun

939 ชั้น 1 ห้อง GCR107 หมู่ 2 ต�ำบลสะเดียง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000

(056) 029-205 (056) 029-206

42 บิ๊กซี แพร่ 
Big C Phrae

600 ชั้น 1 ห้อง GCR 117-120 หมู่ 9 ถนนเจริญเมือง  
ต�ำบลนาจักร อ�ำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 54000

(054) 069-700 (054) 069-701
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ที่อยู่  
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โทรศัพท์
Telephone No.

โทรสาร
Fax No.

43 เดอะฮาร์โมนี่ พิษณุโลก 
(ส�ำนักงานสาขาภูมิภาค) 
The Harmony Phitsanulok 
(Regional Office)

268/24-25 ถนนพิชัยสงคราม ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลก 65000

(055) 009-350 (055) 009-351

44 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 
CentralFestival Chiangmai

99, 99/1 และ 99/2 ชั้น 3 ห้อง 335 หมู่ 4 ต�ำบลฟ้าฮ่าม  
อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

 (052) 135-805 (052) 135-806

45 บิ๊กซี พิษณุโลก 
Big C Phitsanulok 

939 ชั้น 2 ห้อง 2CR207 ถนนพิชัยสงคราม ต�ำบลในเมือง  
อ�ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000

(055) 009-355 (055) 009-356

46 บิ๊กซี ก�ำแพงเพชร 
Big C Kamphaengphet 

613/1 ชั้นที่ 2 ห้องเลขที่ 2CR212 ถนนเจริญสุข ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมืองก�ำแพงเพชร จังหวัดก�ำแพงเพชร 62000

(055) 029-500 (055) 029-501

47 บิ๊กซี สุโขทัย 
Big C Sukhothai 

68 หมู่ที่ 2 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ GCR148 ต�ำบลบ้านกล้วย  
อ�ำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 64000

(055) 019-305 (055) 019-306

48 เทสโก้ โลตัส อุตรดิตถ์ 
Tesco Lotus Uttaradit 

2, 2/1, 2/2, 2/4 ถนนศรีชาววัง ต�ำบลท่าอิฐ  
อ�ำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000

(055) 049-800 (055) 049-801

49 ท็อปส์ พลาซ่า พะเยา 
Tops Plaza Phayao 

500 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ RT113 หมู่ที่ 12 ต�ำบลท่าวังทอง  
อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000

(054) 079-250 (054) 079-251

50 ท็อปส์ พลาซ่า พิจิตร 
Top Plaza Phichit

332 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ RI128 หมู่ที่ 3 ต�ำบลคลองคะเชนทร์ 
อ�ำเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000

(056) 039-810 (056) 039-811

51 บิ๊กซี น่าน 
Big C Nan

708 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ GCN074-GCN075  
หมู่ที่ 4 ต�ำบลไชยสถาน อ�ำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 55000

(054) 059-700 (054) 059-701

ภาคกลาง / Central

52 สุขอนันต์ ปาร์ค สระบุรี 
Suk Anan Park Saraburi

179/5 ชั้น 1 ถนนสุดบรรทัด ต�ำบลปากเพรียว อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดสระบุรี 18000

(036) 679-810 (036) 679-811

53 บิ๊กซี ลพบุรี 
Big C Lopburi

เลขที่ 2 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 2 CR207 หมู่ 1 ต�ำบลท่าศาลา  
อ�ำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15000

(036) 689-250 (036) 689-251

54 เซ็นทรัลพลาซา ระยอง 
CentraPlaza Rayong

99, 99/1 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 268 ถนนบางนา-ตราด ต�ำบลเชิงเนิน  
อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

(033) 012-600 (033) 012-601

55 แปซิฟิค พาร์ค ชลบุรี 
Pacific Park Chonburi

เลขที่ 90 ชั้น 4 F-402-3 ถนนสุขุมวิท กม.118 ต�ำบลศรีราชา 
อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110

 (033) 048-700  (033) 048-701

56 เทสโก้ โลตัส พัทยา เหนือ 
Tesco Lotus Pattaya Nua 

221/19 ช้ัน 1 หมู่ 5 ถนนพัทยาเหนอื ต�ำบลนาเกลอื อ�ำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 20150

(033) 048-705  (033) 048-706

57 เทสโก้ โลตัส อมตะนคร 
Tesco Lotus Amata Nakorn

700/75 ชั้น 1 หมู่ 5 ต�ำบลคลองต�ำหรุ  
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

(033) 048-710 (033) 048-711

58 บิ๊กซี ชลบุรี 
Big C Chonburi

49/1 ช้ัน 1 ห้อง GCR115 หมู่ท่ี 3 ต�ำบลห้วยกะปิ อ�ำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี 20000

(033) 048-715 (033) 048-716

59 เทสโก้ โลตัส จันทบุรี 
Tesco Lotus Chanthaburi

25/4 ชั้น 1 ถนนพระยาตรัง ต�ำบลวัดใหม่ อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดจันทบุรี 22000

(039) 609-950 (039) 609-951

60 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา  
Robinson Chachoengsao 

910 ชั้น 2 ห้อง 2F-RR-B202 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง  
ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

(033) 050-350 (033) 050-351

61 อยุธยา ซิตี้ ปาร์ค 
Ayutthaya City Park

126 ชั้น 2 ห้อง F-20 หมู่ 3 ต�ำบลคลองสวนพลู  
อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

(035) 902-455 (035) 902-456

62 โฮมโปร นครปฐม 
HomePro Nakhonpathom

เลขที่ 752/3 ชั้น 1 ห้อง SC 105 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลห้วยจรเข้ 
อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000

(034) 109-920 (034) 109-921

63 เทสโก้ โลตัส ราชบุรี 
Tesco Lotus Ratchaburi

8/4 ชั้น 1 ถนนคฑาธร ต�ำบลหน้าเมือง  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000

(032) 919-500

 

(032) 919-501

64 บิ๊กซี มหาชัย 
Big C Mahachai

79 ชั้น1 ห้อง GCR150 หมู่ที่ 8 ต�ำบลท่าทราย อ�ำเภอเมือง
สมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 74000

(034) 114-380 (034) 114-381

65 บิ๊กซี เพชรบุรี 
Big C Phetchaburi

130 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ GCR0114 หมู่ที่ 1 ต�ำบลต้นมะม่วง  
อ�ำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 76000

(032) 899-800 (032) 899-801
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66 เทสโก้ โลตัส สุพรรณบุรี 
Tesco Lotus Suphanburi

293 ชั้น 1 หมู่ 5 ถนนสุพรรณบุรี-ชัยนาท ต�ำบลท่าระหัด  
อ�ำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

(035) 969-780 (035) 969-781

67 หัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ 
Huahin Market Village

234/1 ชั้นที่ 3 ห้อง S320 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลหัวหิน  
อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110

(032) 906-010 (032) 906-011

68 โรบินสัน กาญจนบุรี 
Robinson Kanchanaburi 

110 ชั้น 2F ห้อง 2F-B-221 หมู่ 9 ต�ำบลปากแพรก อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดกาญจนบุรี 71000

(034) 919-850 (034) 919-851

69 บิ๊กซี สมุทรสงคราม 
Big C Samutsongkhram 

2/19 ชั้น 1 ห้อง GCR103 หมู่ 1 ต�ำบลบางแก้ว  
อ�ำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 75000

(034) 129-630 (034) 129-631

70 เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา  
CentralPlaza Salaya

99/19, 99/20 ชั้นที่ 3 ห้อง 333 หมู่ 2 ต�ำบลบางเตย  
อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

(034) 109-925 (034) 109-926

71 โรบินสัน ปราจีนบุรี  
Robinson Prachinburi

72 ชั้น 2 ห้อง 2F-B-223 หมู่ 3 ต�ำบลบางบริบูรณ์  
อ�ำเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 25000

(037) 625-500 (037) 625-501

72 อิออน ศรรีาชา ช็อปป้ิง เซ็นเตอร์ 
Aeon Sriracha Shopping Center

165/133 ชั้น 1 ห้อง B101/4-1 หมู่ 10  
ต�ำบลสุรศักดิ์ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110

(033) 048-720 (033) 048-721

73 เทสโก้ โลตัส อ่างทอง 
Tesco Lotus Ang Thong 

73 ถนนเลี่ยงเมือง 1 ต�ำบลโพสะ อ�ำเภอเมืองอ่างทอง  
จังหวัดอ่างทอง 14000

(035) 949-910 (035) 949-911

74 ท็อปส์ พลาซ่า สิงห์บุรี 
Tops Plaza Singburi

150 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ RI128 หมู่ที่ 1 ต�ำบลบางมัญ  
อ�ำเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 16000

(036) 699-540 (036) 699-541

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / North-Eastern

75 เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 
CentralPlaza Khonkaen 

99 ชัน้ 2 ห้อง 269-271 ถนนศรีจนัทร์ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 40000

(043) 041-300 (043) 041-301

76 บิ๊กซี ร้อยเอ็ด 
Big C Roi Et

320 ชั้น 2 ห้อง 2CR204 หมู่ 10 ต�ำบลเหนือเมือง  
อ�ำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

(043) 039-200 (043) 039-201

77 บิ๊กซี นครพนม  
Big C Nakhonphanom

9/2 ชั้น 1 ห้อง GCR108 ซอยร่วมมิตร ถนนนิตโย  
ต�ำบลหนองญาติ อ�ำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 48000

(042) 199-850 (042) 199-851

78 สุนีย์ ทาวเวอร์ อุบลราชธานี 
Sunee Tower Ubonratchathani

เลขที่ 512/8 ชั้น 1 ห้องเลขที่ 104 ชั้นที่ 1 ถนนชยางกูร  
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000

(045) 959-050 (045) 959-051

79 เดอะมอลล์ นครราชสีมา 
The Mall Nakhonratchasima

1242/2 ชั้น B ห้อง BB-10 ถนนมิตรภาพ ต�ำบลในเมือง  
อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000

(044) 082-040 (044) 082-041

80 บิ๊กซี สุรินทร์ 
Big C Surin

เลขที่ 8  ชั้น G-IN ห้องเลขที่ GCR 115/1 ถนนหลักเมือง  
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 32000

(044) 069-580 (044) 069-581

81 บิ๊กซี ชัยภูมิ 
Big C Chaiyaphum

99 ชั้นที่ 1 ห้อง GCR126 หมู่ 1 ต�ำบลบุ่งคล้า  
อ�ำเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 36000

(044) 109-150 (044) 109-151

82 บิ๊กซี บุรีรัมย์  
Big C Buriram

เลขที่ 150 ชั้น 1 ห้อง GCR146 หมู่ 7  
ต�ำบลอิสาณ อ�ำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

(044) 119-150 (044) 119-151

83 บิ๊กซี ศรีสะเกษ 
Big C Sisaket

29/49 ห้องเลขที่ GCR0102-GCR0103 ชั้นที่ 1 หมู่ที่ 11  
ต�ำบลหญ้าปล้อง อ�ำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 33000

(045) 969-580 (045) 969-581

84 อัศวรรณ ช้อปปิ้ง คอมเพล็กซ์ 1 
หนองคาย 
Asawann Shopping Complex 
1 Nongkhai

304 ชั้น 1 ห้อง A-03 หมู่ 10 ถนนมิตรภาพ ต�ำบลโพธิ์ชัย  
อ�ำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 43000

(042) 089-800 (042) 089-801

85 เสรมิไทย คอมเพลก็ซ์ มหาสารคาม  
Sermthai Complex Mahasarakham

76/1-7 ชั้น 1 ห้อง R101 ถนนนครสวรรค์ ต�ำบลตลาด  
อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 44000

(043) 029-750 (043) 029-751

86 เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี 
CentralPlaza Udonthani

277/1-3,271/5 ชั้น 3 ห้อง A307 ถนนประจักษ์ศิลปาคม  
ต�ำบลหมากแข้ง อ�ำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000

(042) 180-270 (042) 180-271

87 บิ๊กซี มุกดาหาร 
Big C Mukdahan

77/11 ชั้น 2 ห้อง 2CR207 ถนนชยางกูร ต�ำบลมุกดาหาร  
อ�ำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000

(042) 049-800 (042) 049-801

88 บิ๊กซี เลย 
Big C Loei

114 ชั้น G ห้อง GCR120/1 หมู่ 9 ถนนมลิวรรณ ต�ำบลนาอาน 
อ�ำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 42000

(042) 039-620 (042) 039-621
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ภาค / สาขา 
Region / Branch

ที่อยู่  
Address

โทรศัพท์
Telephone No.

โทรสาร
Fax No.

89 โรบินสัน สกลนคร 
Robinson Sakonnakhon

88/8 ชั้น 2F ห้อง 2F-RR-201/3 ถนนนิตโย ต�ำบลธาตุเชิงชุม  
อ�ำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000

(042) 099-370 (042) 099-371

90 บิ๊กซี กาฬสินธุ์ 
Big C Kalasin 

101/2-3 ชั้น 1 ห้อง GCR 104 ถนนถีนานนท์ ต�ำบลกาฬสินธุ์ 
อ�ำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000

(043) 019-200 (043) 019-201

91 เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา 
CentralPlaza Nakhonratchasima

990,998 ห้องเลขที่ 358-359 ชั้นที่ 3 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย 
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000

(044) 082-045 (044) 082-046

ภาคใต้ / Southern

92 บิ๊กซี หาดใหญ่ 2 (เอ็กซ์ตร้า) 
Big C Hatyai 2 (Extra) 

677 ห้องเลขท่ี MCR109 และ MCR109/1 ชัน้ท่ี M ถนนเพชรเกษม 
ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

(074) 859-405 (074) 859-406

93 เทสโก้ โลตัส สุราษฎร์ธานี 
Tesco Lotus Suratthani 

9/1 ชั้น 3 หมู่ 3 ถนนเลี่ยงเมือง ต�ำบลมะขามเตี้ย  
อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

(077) 954-260 (077) 954-261

94 สหไทยพลาซ่า นครศรีธรรมราช 
Sahathai Plaza Nakhonsithammarat

1392 ชั้น 1 ห้อง S-06,S-07,S-08 ถนนศรีปราชญ์ ต�ำบลท่าวัง 
อ�ำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

(075) 845-250 (075) 845-251

95 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต 
CentralFestival Phuket

เลขที่ 74-75 ชั้น 4 ห้อง 433 หมู่ 5 ต�ำบลวิชิต อ�ำเภอเมืองภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต 83000

(076) 683-730 (076) 683-731

96 โรบินสัน ตรัง 
Robinson Trang

138 ชั้น 2F ห้อง RTR-2F-RR-207 ถนนพัทลุง ต�ำบลทับเที่ยง 
อ�ำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000 

(075) 829-800 (075) 829-801

97 โอเชี่ยน คอมเพล็กซ์ ชุมพร 
Ocean Complex Chumphon 

58 ชั้นที่ 2 ห้องเลขที่ B-04 ถนนกรมหลวงชุมพร ต�ำบลท่าตะเภา  
อ�ำเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 86000

(077) 979-300 (077) 979-301

98 เทสโก้ โลตัส กระบี่ 
Tesco Lotus Krabi

191 ชั้น 1 หมู่ 12 ต�ำบลกระบี่น้อย  
อ�ำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 81000 

(075) 817-350 (075) 817-351

99 เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี 
CentralPlaza Suratthani 

88 ชั้น 3 ห้อง 307 หมู่ 10  
ต�ำบลวัดประดู่ อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

(077) 954-255 (077) 954-256

100 บิ๊กซี สตูล 
Big C Satun

959 ชั้น 1 ห้อง GCR105 หมู่ 7 ถนน 406 ต�ำบลคลองขุด  
อ�ำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 91000 

(074) 839-905 (074) 839-906

101 บิ๊กซี หาดใหญ่ (คลองแห) 
Big C Hatyai (Klonghae)

111/19 ชั้น 2 ห้อง 2CR252 หมู่ 4 ต�ำบลคลองแห  
อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

(074) 859-410 (074) 859-411

102 พีซี ทาวเวอร์ สุราษฎร์ธานี 
(ส�ำนักงานสาขาภูมิภาค)
P.C.Tower Suratthani 
(Regional Office)

91/1 ชั้น 4 ห้อง 403 หมู่ 1 ถนนกาญจนวถี ต�ำบลบางกุ้ง  
อ�ำเภอเมืองสุราษฏร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

(077) 954-250 (077) 954-251

103 เทสโก้ โลตัส เอ็กซ์ตร้า สงขลา  
Tesco Lotus Extra Songkhla

64 ชั้น 1 หมู่ 2 ต�ำบลเขารูปช้าง  
อ�ำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 90000

(074) 859-400 (074) 859-401

104 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 
CentralFestival Hatyai

1518,1518/1-2 ชั้น 3 ห้อง 332 ถนนกาญจนวณิชย์  
ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

(074) 859-415 (074) 859-416

105 เทสโก้ โลตัส สมุย  
Tesco Lotus Samui 

1/7 หมู่ที่ 6 ต�ำบลบ่อผุด อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
84320

(077) 954-265 (077) 954-266
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MAJOR 
GROUP COMPANIES

Pure holding company
	 AEON CO., LTD.

General Merchandise Store Business
	 AEON Retail Co., Ltd.

	 AEON Hokkaido Corporation

	 SUNDAY CO., LTD.

	 AEON KYUSHU CO., LTD.

	 AEON SUPERCENTER Co., Ltd.

	 AEONBIKE CO.,LTD.

	 AEON Bakery Co., Ltd.

	 AEON LIQUOR CO.,LTD.

	 AEON RYUKYU CO.,LTD.

	 ORIGIN TOSHU CO.,LTD.

	 Shimizu Shoji Co.,Ltd.

	 TOPVALU COLLECTION CO., LTD.

	 Bon Belta Co., Ltd.

Supermarket Business
	 MINISTOP CO., LTD.

	 United Super Markets Holdings Inc.

	 Maxvalu Nishinihon Co., Ltd.

	 Maxvalu Tohoku Co., Ltd.

	 Maxvalu Tokai Co., Ltd.

	 Maxvalu Chubu Co., Ltd.

	 Maxvalu Hokkaido Co, Ltd.

	 Maxvalu Kyushu Co., Ltd.

	 A * Colle Co., LTD.

	 AEON SAVEUR Co., Ltd.

	 AEON BIG CO., LTD.

	 AEON MARKET CO., LTD.

	 KASUMI CO.,LTD.

	 KOHYO CO., LTD.

	 SANYO MARUNAKA CO., LTD.

	 The Daiei, Inc.

	 Bio C’ Bon Japan CO.,LTD.

	 BIG-A CO.,LTD.

	 My Basket CO., LTD.

	 MAXVALU KANTO CO., LTD.

	 MAXVALU NAGANO CO., LTD.

	 MAXVALU HOKURIKU CO., LTD.

	 MAXVALU MINAMI TOHOKU CO., LTD.

	 The Maruetsu, Inc.

	 marunaka CO., LTD.

	 Red Cabbage Co., Ltd.

Health & Wellness Business
	 WELCIA HOLDINGS CO.,LTD.

	 AEON FOREST CO., LTD.

	 AEON BODY Co., Ltd.

	 WELCIA YAKKYOKU Co., Ltd.

	 Cosmeme CO., LTD.

	 SHIMIZU YAKUHIN CO., LTD.

	 MARUDAI SAKURAI PHARMACY CO., LTD.

	 B.B.ON Co., Ltd.

	 MASAYA Co., Ltd.

	 R.O.U CO., LTD.

Financial Services Business
	 AEON Financial Service Co.,Ltd.

	 AEON CREDIT SERVICE (ASIA) CO., LTD.

	 AEON THANA SINSAP (THAILAND) PLC.

	 AEON CREDIT SERVICE (M) BERHAD

	 AEON BANK, LTD.

	 AEON CREDIT SERVICE CO., LTD.

	 AEON HOUSING LOAN SERVICE CO., LTD.

	 AEON Product Finance Co., Ltd.

	 AEON INSURANCE SERVICE CO., LTD.

	 AEON Reit Management Co., Ltd.

	 FeliCa Pocket Marketing Inc.

	 AEON Finazzncial Service (Hong Kong) Co., Ltd.

	 AFS Corporation Co., Ltd.

Shopping Center Development Business
	 AEON Mall Co., Ltd.

	 AEON TOWN Co., Ltd.

	 OPA CO., LTD.

Services & Specialty Store Business
(Service Business)

	 AEON DELIGHT CO., LTD.

	 AEON Fantasy Co., Ltd.

	 ZWEI CO., LTD.

	 AEON Eaheart Co., LTD.

	 AEON ENTERTAINMENT CO.,LTD.

	 AEON CULTURE CO.,LTD.

	 AEON COMPASS CO., LTD.

	 AEON LIFE CO.,LTD.

	 KAJITAKU Co., Ltd.

	 Reform Studio Co., Ltd.

(Specialty Store Business)

	 GFOOT CO., LTD.

	 COX CO., LTD.

	 Abilities JUSCO Co., Ltd.

	 AEON PET CO., LTD.

	 Claire’s Nippon Co., Ltd.

	 Talbots Japan Co., Ltd.

	 Branshes Co., Ltd

	 PRESTIGE SHOES CO., LTD.

	 MIRAIYA SHOTEN CO., LTD.

	 Mega Sports Co., Ltd.

	 MEGA PETRO Co., Ltd.

International Business
(China)

	 AEON (CHINA) CO., LTD.

	 AEON Stores (Hong Kong) Co., Limited

	 AEON EAST CHINA (SUZHOU) CO., LTD.

	 AEON (HUBEI) CO., LTD.

	 AEON South China Co., Limited.

	 BEIJING AEON CO., LTD.

	 GUANGDONG AEON TEEM CO., LTD.

	 QINGDAO AEON DONGTAI CO., LTD.

(ASEAN)

	 AEON ASIA SDN.BHD.

	 AEON CO. (M) BHD.

	 AEON BIG(M) SDN.BHD.

	 AEON CAMBODIA Co., Ltd.

	 AEON ORANGE COMPANY LIMITED

	 AEON (Thailand) CO., LTD.

	 AEON VIETNAM Co., LTD

	 DONG HUNG INVESTMENT DEVELOPMENT 

CONSULTANCY JOINT STOCK COMPANY 

LIMITED

	 PT.AEON INDONESIA

	 FIRST VIETNAM INVESTMENT JOINT STOCK 

COMPANY

Shared Function Companies and Other
	 AEON Integrated Business Service Co., Ltd.

	 AEON AGRI CREATE Co., Ltd.

	 AEON GLOBAL SCM CO., LTD.

	 AEON TOPVALU CO., LTD.

	 AEON.com CO., LTD.

	 AEON FOOD SUPPLY Co., Ltd.

	 AEON MARKETING CO., LTD.

	 Cordon Vert CO., LTD.

	 Research Institute For Quality Living Co., Ltd.

	 AEON TOPVALU (CHINA) CO., LTD.

	 AEON TOPVALU (Hong Kong) CO., LIMITED.

	 AEON TOPVALU MALAYSIA SDN.BHD.

	 AEON TOPVALU (THAILAND)CO., LTD.

	 AEON TOPVALU VIETNAM COMPANY LIMITED

	 Tasmania Feedlot Pty. Ltd.

Source: AEON Co., Ltd.
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)

ความเห็น

ขา้พเจา้ได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จาํกดั (มหาชน) และ

บริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) และงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จาํกดั

(มหาชน) (“บริษทั”) ��� งประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์

2563 และงบกาํไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการ งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นรวมและ

เฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผูถ้ือหุ้นรวมและเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวม

และเฉพาะกิจการสําหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนัและหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ

รวมถ�งสรุปนโยบายการบญัชีที�สําคญั

ขา้พเจา้เห็นวา่ งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขา้งตน้นี� แสดงฐานะการเงินของบริษทั อิออน

ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย และของบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์)

จาํกดั (มหาชน) ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และผลการดาํเนินงาน และกระแสเงินสดสําหรับปีสิ�นสุด

วนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามที�ควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น

ขา้พเจา้ได้ปฏิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ได้กล่าวไว ้

ในวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบัญชีที�กาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนที�เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและ

งบการเงินเฉพาะกิจการ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบตัิตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอื�น ๆ ��� งเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดเหล่านี� ขา้พเจา้เชื�อวา่หลกัฐานการสอบบญัชีที�ขา้พเจา้ได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื�อใช้เป็น

เกณฑ์ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
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Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Audit
ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี

- 2 -

�ร��อ�ส�าคัญในการตรวจสอบ

เร��องสําคญัในการตรวจสอบค�อเร�� องต่าง ๆ ที�มีนัยสําคญัที�สุดตามดุลยพินิจเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของ

ขา้พเจา้ในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ได้นํา

เร��องเหล่านี� มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม

และในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั�งนี� ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสําหรับเร��องเหล่านี�

�ร��อ�ส�าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ�ี�ใ�� ����อตอบสนอ�

ค�า����อ�นี�ส�สั�จ�สูญ

ค่าเผ� �อหนี�สงสัยจะสูญเป็นรายการที �ตอ้งใช้

ดุลยพินิจของผูบ้ริหารในการประมาณการ

ผลขาดทุนที�อาจเกิดขึ�นจากลูกหนี� ของบริษัท

ณ วนัสิ�นงวด

บริษัทคาํนวณค่าเผ��อหนี� สงสัยจะสูญสําหรับ

ลูกหนี� การค้าโดยใช้วิธีการกนัเงินสํารองเป็น

กลุ่มลูกหนี�  (Collective Approach) โดยการจดั

กลุ่มลูกหนี�ที�มีความเสี�ยงในลกัษณะเดียวกนั

และใช้ข ้อมูลหนี� สูญในอดีต รวมทั�งปัจจ ัย

เชิงเศรษฐกิจมหภาคที�อาจมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการชาํระหนี�ของกลุ่มลูกหนี�

เพ��อประมาณการค่าเผ��อหนี� สงสัยจะสูญของ

สินเช��อในแต่ละกลุ่ม ทั�งนี� ค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ

ของบริษทัตอ้งมีจาํนวนไม่ตํ�ากวา่การตั�งสํารอง

ค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี�ที�คา้งชาํระ

เกิน 3 งวดขึ� นไปเต็มจํานวนตามเกณ�์ที�

สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด

ค่าเผ��อหนี� สงสัยจะสูญเป็นเร�� องสําคัญในการ

ตรวจสอบเน��องจากรายการดังกล่าวเกี�ยวข้อง

กบัการใช้ดุลยพินิจและสมมติฐานที�สําคญัของ

ผูบ้ริหารในการคาํนวณค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ

วิธีการตรวจสอบที�สําคญัรวมถึง

• ทาํความเขา้ใจการออกแบบการควบคุมภายใน

ของบริษัทที� เ กี� ยวข้องกับการอนุมัติ สินเช�� อ

ขอ้มูลที�ใช้ในการคาํนวณค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ

และการคาํนวณค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ

• ประเมินการออกแบบ การปฏิบัติตาม และทาํ

การทดสอบความมีประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในที�สําคญัของบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบัการอนุมตัิ

สินเช��อ ขอ้มูลที�ใช้ในการคาํนวณค่าเผ��อหนี�สงสัย

จะสูญ และการคาํนวณค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ

• ประเมินการออกแบบ การปฏิบติัตาม และทาํ

การทดสอบความมีประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในทั�วไปที�สําคัญของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบสินเช��อรายย่อย

โดยผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

• ทดสอบการควบคุมภายในของการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์โดยผู ้เชี� ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในแง่ความครบถ้วนและความถูกต้อง

ของรายงานที�ประมวลผลมาจากระบบสินเช��อ

รายย่อยที�เกี�ยวข้องกบัข้อมูลที�ใช้การคาํนวณ

ค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ
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ขา้พเจา้ได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่าง ๆ ที�สําคญั �ึ� งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา

ของการตรวจสอบตามที�ได้วางแผนไว้และประเด็นที�มีนัยสําคัญที�พบจากการตรวจสอบ รวมถึง

ข้อบกพร่องที�มีนัยสําคญัในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ

ขา้พเจา้

ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลว่าขา้พเจา้ได้ปฏิบตัิตามข้อกาํหนดจรรยาบรรณที�

เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอิสระและได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมด

ตลอดจนเรื�องอื�น�ึ� งขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของ

ขา้พเจา้และมาตรการที�ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ

จากเรื�องที�สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสําคญัมากที�สุดใน

การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสําคญัใน

การตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื� องเหล่านี� ในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือข้อบงัคบั

ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว หรือในสถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่

ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่าง

สมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื�อสาร

ดงักล่าว

นิสากร  ทรงมณี

กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

วนัที� 22 เมษายน 2563 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด
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����อ�����������������อ� ������������อ������้����อ�อ���อ�

ค่าเผื�อหนี� สงสัยจะสูญแสดงเป็นยอดหักของ

ลูกหนี�การคา้ นโยบายการบญัชีและรายละเอียด

ของค่า เผื �อหนี� สงส ัยจะสูญเปิด เผยไว ใ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.3 และขอ้ 5

ตามลาํดบั

• ประเมินความเพียงพอของค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ

และความเหมาะสมของวิธีการ ขอ้มูลและสมมติฐาน

ที�สําคญัที�ใช้ในการคาํนวณค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ

ว่ามีความสอดคล้องกบัมาตรฐานการบญัชีและ

ขอ้กาํหนดของหน่วยงานที�กาํกบัดูแลที�ถือปฏิบตัิ

อยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่

• ทดสอบการคาํนวณค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ

• วิเคราะห์ค่าเผื�อหนี� สงสัยจะสูญของบริษทั โดย

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลในอดีต และพิจารณาปัจจยั

เชิงเศรษฐกิจมหภาคที�เกี�ยวขอ้ง

ข้อมู�อ���

ผูบ้ริหารเป็นผูร้ับผิดชอบต่อขอ้มูลอื�น ขอ้มูลอื�นประกอบดว้ยขอ้มูล��� งรวมอยูใ่นรายงานประจาํปี ��� งคาดวา่

จะถูกจดัเตรียมให้ขา้พเจา้ภายหลงัวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชี

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถ�งขอ้มูลอื�นและขา้พเจา้

ไม่ไดใ้ห้ความเชื�อมั�นต่อขอ้มูลอื�น

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ที�เกี�ยวเนื�องกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการคือ

การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอื�นมีความขดัแยง้ที�มีสาระสําคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ที�ได้รับจาก

การตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอื�นมีการแสดงข้อมูลที�ข ัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสําคญัหรือไม่

เมื�อขา้พเจา้ได้อ่านรายงานประจาํปี หากขา้พเจา้สรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที�ขดัต่อข้อเท็จจริงอันเป็น

สาระสําคญั ขา้พเจา้ตอ้งสื�อสารเรื�องดงักล่าวกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลและฝ่ายบริหารของบริษทั
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ขา้พเจา้ได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่าง ๆ ที�สําคญั �ึ� งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา

ของการตรวจสอบตามที�ได้วางแผนไว้และประเด็นที�มีนัยสําคัญที�พบจากการตรวจสอบ รวมถึง

ข้อบกพร่องที�มีนัยสําคญัในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ

ขา้พเจา้

ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลว่าขา้พเจา้ได้ปฏิบตัิตามข้อกาํหนดจรรยาบรรณที�

เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอิสระและได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมด

ตลอดจนเรื�องอื�น�ึ� งขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของ

ขา้พเจา้และมาตรการที�ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ

จากเรื�องที�สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสําคญัมากที�สุดใน

การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสําคญัใน

การตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื� องเหล่านี� ในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือข้อบงัคบั

ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว หรือในสถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่

ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่าง

สมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื�อสาร

ดงักล่าว

นิสากร  ทรงมณี

กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้า�ี��นการก�ากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ผูบ้ริหารมีหน้าที�รับผิดชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี�

�ดยถูกตอ้งตามที�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี�ยวกบัการควบคุม�ายในที�

ผูบ้ริหารพิจารณาวา่จาํเป็นเพื�อให้สามารถจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที�ปราศจาก

การแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด

ในการจดัทาํงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถ

ของกลุ่มบริษทัและบริษทัในการดาํเนินงานต่อเนื�อง เปิดเผยเรื�องที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงานต่อเนื�อง

(ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบญัชีสําหรับการดาํเนินงานต่อเนื�องเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั�งใจ

ที�จะเลิกบริษทัหรือหยุดดาํเนินงานหรือไม่สามารถดาํเนินงานต่อเนื�องต่อไปได้

ผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลมีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของ

บริษทั

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงค์เพื�อให้ไดค้วามเชื�อมั�นอยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินรวมและ

งบการเงินเฉพาะกิจการ�ดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัหรือไม่

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชี��� งรวมความเห็นของขา้พเจา้

อยู่ด้วย ความเชื�อมั�นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื�อมั�นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกนัว่าการ

ป�ิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น

สาระสําคญัที�มีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือวา่

มีสาระสําคญัเมื�อคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่รายการที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการ

รวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจากการ

ใชง้บการเงินเหล่านี�
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ขา้พเจา้ได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่าง ๆ ที�สําคญั �ึ� งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา

ของการตรวจสอบตามที�ได้วางแผนไว้และประเด็นที�มีนัยสําคัญที�พบจากการตรวจสอบ รวมถึง

ข้อบกพร่องที�มีนัยสําคญัในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ

ขา้พเจา้

ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลว่าขา้พเจา้ได้ปฏิบตัิตามข้อกาํหนดจรรยาบรรณที�

เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอิสระและได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมด

ตลอดจนเรื�องอื�น�ึ� งขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของ

ขา้พเจา้และมาตรการที�ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ

จากเรื�องที�สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสําคญัมากที�สุดใน

การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสําคญัใน

การตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื� องเหล่านี� ในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือข้อบงัคบั

ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว หรือในสถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่

ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่าง

สมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื�อสาร

ดงักล่าว

นิสากร  ทรงมณี

กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

วนัที� 22 เมษายน 2563 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัย

เยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบตัิงานของขา้พเจา้รวมถึง

• ระบุและประเมินความเสี�ยงจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัในงบการเงินรวม

และงบการเงินเฉพาะกิจการ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบตัิงานตาม

วิธีการตรวจสอบเพื�อตอบสนองต่อความเสี�ยงเหล่านั�น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและ

เหมาะสมเพื�อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี� ยงที�ไม่พบข้อมูลที�ข ัดต่อ

ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัซึ� งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี�ยงที�เกิดจากขอ้ผิดพลาด

เนื�องจากการทุจริตอาจเกี�ยวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั�งใจละเวน้

การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลที�ไม่ตรงตามขอ้เท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

• ทาํความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื�อออกแบบวิธีการตรวจสอบ

ที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื�อวตัถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผล

ของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีที�ผูบ้ริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการ

ทางบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งซึ� งจดัทาํขึ�นโดยผูบ้ริหาร

• สรุปเกี�ยวกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบญัชีสําหรับการดาํเนินงานต่อเนื�องของผูบ้ริหารและ

จากหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดร้ับ สรุปวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสําคญัที�เกี�ยวกบัเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ที�อาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัสําคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัและบริษทัใน

การดาํเนินงานต่อเนื�องหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสําคญั ขา้พเจา้ตอ้ง

กล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของข้าพเจ้าโดยให้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งใน

งบการเงิน หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจ้าจะเปลี�ยนแปลงไป

ขอ้สรุปของขา้พเจา้ขึ�นอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชีที�ได้รับจนถึงวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชี

ของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษทัและบริษทั

ตอ้งหยุดการดาํเนินงานต่อเนื�อง

• ประเมินการนาํเสนอ โครงสร้างและเนื�อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม

รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลวา่งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์

ในรูปแบบที�ทาํให้มีการนาํเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามที�ควรหรือไม่

• ได้รับหลกัฐานการสอบบญัชีที�เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี�ยวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายใน

กลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื�อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้า

รับผิดชอบต่อการกาํหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบตัิงานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้

เป็นผูร้ับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้
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ขา้พเจา้ได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่าง ๆ ที�สําคญั �ึ� งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา

ของการตรวจสอบตามที�ได้วางแผนไว้และประเด็นที�มีนัยสําคัญที�พบจากการตรวจสอบ รวมถึง

ข้อบกพร่องที�มีนัยสําคญัในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ

ขา้พเจา้

ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลว่าขา้พเจา้ได้ปฏิบตัิตามข้อกาํหนดจรรยาบรรณที�

เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอิสระและได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมด

ตลอดจนเรื�องอื�น�ึ� งขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของ

ขา้พเจา้และมาตรการที�ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ

จากเรื�องที�สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสําคญัมากที�สุดใน

การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสําคญัใน

การตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื� องเหล่านี� ในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือข้อบงัคบั

ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว หรือในสถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่

ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่าง

สมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื�อสาร

ดงักล่าว

นิสากร  ทรงมณี

กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

วนัที� 22 เมษายน 2563 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด
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ขา้พเจา้ได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่าง ๆ ที�สําคญั �ึ� งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา

ของการตรวจสอบตามที�ได้วางแผนไว้และประเด็นที�มีนัยสําคัญที�พบจากการตรวจสอบ รวมถึง

ข้อบกพร่องที�มีนัยสําคญัในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ

ขา้พเจา้

ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลว่าขา้พเจา้ได้ปฏิบตัิตามข้อกาํหนดจรรยาบรรณที�

เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอิสระและได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมด

ตลอดจนเรื�องอื�น�ึ� งขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของ

ขา้พเจา้และมาตรการที�ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ

จากเรื�องที�สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสําคญัมากที�สุดใน

การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสําคญัใน

การตรวจสอบ ข้าพเจ้าไดอ้ธิบายเรื� องเหล่านี� ในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือข้อบงัคบั

ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว หรือในสถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่

ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่าง

สมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื�อสาร

ดงักล่าว

นิสากร  ทรงมณี

กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

วนัที� 22 เมษายน 2563 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด

Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Audit
ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี

- 6 -

ขา้พเจา้ได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่าง ๆ ที�สําคญั �ึ� งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา

ของการตรวจสอบตามที�ได้วางแผนไว้และประเด็นที�มีนัยสําคัญที�พบจากการตรวจสอบ รวมถึง

ข้อบกพร่องที�มีนัยสําคญัในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ

ขา้พเจา้

ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลว่าขา้พเจา้ได้ปฏิบตัิตามข้อกาํหนดจรรยาบรรณที�

เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอิสระและได้สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมด

ตลอดจนเรื�องอื�น�ึ� งขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของ

ขา้พเจา้และมาตรการที�ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ให้ขา้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ

จากเรื�องที�สื�อสารกบัผูม้ีหน้าที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสําคญัมากที�สุดใน

การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสําคญัใน

การตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื� องเหล่านี� ในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือข้อบงัคบั

ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี�ยวกบัเรื�องดงักล่าว หรือในสถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่

ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่าง

สมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื�อสาร

ดงักล่าว

นิสากร  ทรงมณี

กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

วนัที� 22 เมษายน 2563 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด
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หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)8

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

หน��สินและส่วน�อง�ู้ถือหุ้น

หนี� สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 16 7,211,233 7,100,203 3,400,056 4,690,163

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�หมุนเวียนอื�น

เจา้หนี�การคา้ 522,088 517,370 371,514 183,274

เจา้หนี�อื�น 17 1,690,368 1,501,998 1,568,907 1,480,055

ส่วนของหนี� สินระยะยาวที�ถ�งกาํหนดชาํระภายในหน�� งปี

หนี� สินภายใตส้ัญญาเช่าการเงิน 18 - 911 - -

เงินกูย้ืมระยะยาว 19 11,445,597 6,071,921 10,960,296 5,974,076

หุ้นกูร้ะยะยาว 21 7,298,784 2,980,813 7,298,784 2,980,813

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 655,977 467,872 587,564 434,002

เจา้หนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 19 และ 21 526,253 441,278 526,253 441,278

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 256,469 234,293 301,981 227,072

รวมหนี� สินหมุนเวียน 29,606,769 19,316,659 25,015,355 16,410,733

หนี� สินไม่หมุนเวียน

เงินกูย้ืมระยะยาว 19 33,814,014 34,546,943 33,116,395 34,025,106

เงินกูย้ืมระยะยาวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ 20 - - 1,662,552 1,652,515

หุ้นกูร้ะยะยาว 21 9,489,182 12,957,807 8,016,100 11,484,725

เจา้หนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศ 19 และ 21 867,341 1,543,443 867,341 1,543,443

เงินกูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.2 84,074 84,074 - -

ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนักงาน 22 393,419 271,321 352,594 242,534

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 15,665 12,927 291 457

รวมหนี� สินไม่หมุนเวียน 44,663,695 49,416,515 44,015,273 48,948,780

รวมหนี� สิน 74,270,464 68,733,174 69,030,628 65,359,513

งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

หน��สินและส่วน�อง�ู้ถือหุ้น (ต่อ)

ส่วนของผูถ้ือหุ้น 23

ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามญั 250,000,000 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 1 บาท 250,000 250,000 250,000 250,000

ทุนที�ออกและชาํระแลว้

หุ้นสามญั 250,000,000 หุ้น มูลคา่หุ้นละ 1 บาท ชาํระครบแลว้ 250,000 250,000 250,000 250,000

ส่วนเกินมูลคา่หุ้นสามญั 478,000 478,000 478,000 478,000

กาํไรสะสม

จดัสรรแลว้

ทุนสาํรองตามกฎหมาย 25,000 25,000 25,000 25,000

ทุนสาํรองเ�ื�อการขยายกิจการ 4,850,000 4,850,000 4,850,000 4,850,000

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 15,302,773 12,574,005 14,456,374 11,855,276

องค�ประกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุ้น

ผลตา่งของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศ 26 (177,795) (123,078) - -

รวมส่วนของผูถื้อหุ้นบริษทัใหญ่ 20,727,978 18,053,927 20,059,374 17,458,276

ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 397,169 334,436 - -

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 21,125,147 18,388,363 20,059,374 17,458,276

รวมหน��สินและส่วน�อง�ู้ถือหุ้น 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงินรวม

หน่วย : พันบาท

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)10

หมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกจิการ

วันท�� วันท�� วันท�� วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

รายได้

รายไดจ้ากบตัรเครดิต 7,528,918 7,489,675 7,821,814 7,795,067

รายไดจ้ากการให้กูย้ืม 27 12,065,440 10,722,749 11,576,150 10,455,531

รายไดจ้ากการให้เช่าซื�อ 754,005 431,258 170,422 65,825

รายไดอ้ื�น

หนี� สูญรับคืน 1,038,355 763,808 1,038,355 763,808

กาํไรจากการขายลูกหนี�ที�ตดัจาํหน่ายแลว้ 38.4 และ 38.5 577,133 - 577,133 -

รายไดจ้ากการให้บริการติดตามหนี� 267,670 265,920 1,125 3,021

รายไดค้า่นายหน้า 531,266 513,372 - -

รายไดจ้ากเงินปันผล - - 264,180 200,384

อื�น� 538,165 454,919 152,963 145,263

รวมรายไดอ้ื�น 2,952,589 1,998,019 2,033,756 1,112,476

รวมรายได้ 23,300,952 20,641,701 21,602,142 19,428,899

คา่ใชจ่้าย

คา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงานและการบริหาร 9,091,228 8,520,879 8,056,550 7,603,809

คา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 28 171,906 182,487 101,516 115,166

หนี� สูญและหนี�สงสัยจะสูญ 6,646,262 5,284,541 6,352,815 5,087,827

ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเงินลงทุนและสินทรัพย์ - 44,913 - 44,913

ขาดทุนจากการจาํหน่ายเงินลงทุน 539 - 539 -

ขาดทุนจากการขายและตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่า

และอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 25,393 5,528 24,866 3,946

ตน้ทุนทางการเงิน 2,209,172 2,174,724 2,354,969 2,358,075

รวมค่าใชจ่้าย 30 18,144,500 16,213,072 16,891,255 15,213,736

ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 (12,665) 5,614 - -

กาํไรก่อนภาษีเงินได้ 5,143,787 4,434,243 4,710,887 4,215,163

คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้ 31 1,023,556 867,619 866,138 777,335

กําไรสุทธิสําหรับงวด 4,120,231 3,566,624 3,844,749 3,437,828

สําหรับ�� สิ�นสุด สําหรับ�� สิ�นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกําไรขาดทุน

สําหรับ�� สิ�นสุดวันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

งบกำำ�ไรขาดทุุน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ งบการเงินเฉพาะกจิการ

วันท�� วันท�� วันท�� วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

การแบ่งปันกําไร

ส่วน�ี�เป็น�องบริ����ห�่ 3,975,357 3,506,487 3,844,749 3,437,828

ส่วน�ี�เป็น�องส่วน���เสีย�ี��ม่มีอาํนาจควบคุม 144,874 60,137 - -

4,120,231 3,566,624 3,844,749 3,437,828

กําไรต่อหุ้นขั�นพ��น�าน บาท 15.90 14.03 15.38 13.75

จํานวนหุ้นสามั��ัวเฉล��ย�่วงนํ�าหนัก หุ้น 250,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� ง�องงบการเงินนี�

สําหรับป� สิ�นสุด สําหรับป� สิ�นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกําไรขาดทุน (ต่อ)

สําหรับป� สิ�นสุดวันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

งบกำำ�ไรขาดทุุน (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)12

งบการเงินเฉพาะกจิการ

วันที� วันที� วันที� วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 4,120,231 3,566,624 3,844,749 3,437,828

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น - สุทธิจากภาษี

รายการที�อาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลตา่งของอตัรา�ลกเปลี�ยนจากการ�ปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศ

       - ส่วนที�เป็นของบริษทัให�่ 26 (54,717) (33,137) - -

       - ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม (40,235) (1,118) - -

รายการที�จะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลขาดทุนจากการวดัมูลคา่ใหม่ของผลประ�ย�น��นักงานที�กาํหนดไว้ (46,594) (6,062) (43,656) (7,193)

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสาํหรับปี - สุทธิจากภาษี (141,546) (40,317) (43,656) (7,193)

กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 3,978,685 3,526,307 3,801,093 3,430,635

การแบ่งปันกําไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที�เป็นของบริษทัให�่ 3,874,046 3,467,288 3,801,093 3,430,635

ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 104,639 59,019 - -

3,978,685 3,526,307 3,801,093 3,430,635

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

สําหรับปีสิ�นสุด สําหรับปีสิ�นสุด

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ��น

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

งบกำำ�ไรขาดทุุนและกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ

วันท�� วันท�� วันท�� วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กาํไรก่อนภาษีเงินได้ 5,143,787 4,434,243 4,710,887 4,215,163

ปรับปรุงดว้ย :

ส่วนแบ่ง (กาํไร) ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 12,665 (5,614) - -

หนี� สูญและหนี�สงสัยจะสูญ 6,646,262 5,284,541 6,352,815 5,087,827

ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเงินลงทุนและสินทรัพย์ - 44,913 - 44,913

ขาดทุนจากการจาํหน่ายเงินลงทุน 539 - 539 -

คา่เสื�อมราคาส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 373,519 391,697 303,585 311,504

คา่ตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 175,051 161,961 146,640 135,059

ขาดทุนจากการขายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 5,005 3,345 5,136 2,223

ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 658 532 - 72

ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 19,730 1,651 19,730 1,651

คา่ใชจ่้ายผลประโยชน์พนักงาน 66,635 113,978 58,141 102,062

กาํไรจากการขายลูกหนี�ที�ตดัจาํหน่ายแลว้ (577,133) - (577,133) -

กาํไรที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากการแปลงค่าเงินให้กูย้ืมระยะยาว

แก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั - - (5,252) -

รายไดด้อกเบี�ย (13,497,307) (12,108,226) (11,761,469) (10,933,376)

รายไดจ้ากเงินปันผล - - (264,180) (200,384)

ตน้ทุนทางการเงิน 2,209,172 2,174,724 2,354,969 2,358,075

578,583 497,745 1,344,408 1,124,789

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น (14,213,892) (11,668,530) (11,695,831) (10,045,119)

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 70,652 (113,816) (1,210) 2,612

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น (6,181) (10,661) (1,553) (8,140)

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�หมุนเวียนอื�น 194,956 106,198 275,413 (131,052)

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 23,716 63,590 15,796 83,567

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 3,183 2,225 (166) (572)

เงินสดจ่ายเพื�อการดาํเนินงาน (13,348,983) (11,123,249) (10,063,143) (8,973,915)

เงินสดรับจากดอกเบี�ย 14,058,434 12,077,077 12,370,667 10,943,403

เงินสดรับจากเงินปันผล - - 264,180 196,132

จ่ายตน้ทุนทางการเงิน (2,158,141) (2,254,072) (2,305,158) (2,427,798)

จ่ายภาษีเงินได้ (1,127,227) (986,804) (998,462) (910,634)

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน (2,778) (2,165) (2,650) (2,028)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดาํเนินงาน (2,578,695) (2,289,213) (734,566) (1,174,840)

งบการเงินเฉพาะกจิการ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

สําหรับ�� สิ�นสุดวันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

สําหรับ�� สิ�นสุด สําหรับ�� สิ�นสุด

งบกระแสเงิินสด
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)16

หมายเหตุ

วันท�� วันท�� วันท�� วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายสาํหรับเงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระผกูพนั (14) (12,631) - -

เงินสดจ่ายเพื�อให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั - - (120,606) -

เงินสดจ่ายเพื�อการลงทุนในบริษทัยอ่ย - - (178,634) -

เงินสดรับจากการจากการจาํหน่ายเงินลงทุนในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 460 - 460 -

เงินสดจ่ายเพื�อ�ื�อส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 4.2 (302,132) (455,881) (219,310) (445,607)

เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 1,108 328 604 260

เงินสดจ่ายเพื�อ�ื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 4.2 (345,267) (194,713) (291,431) (178,215)

เงินสดรับจากการขายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 31 - - -

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (645,814) (662,897) (808,917) (623,562)

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั�น

จากสถาบนัการเงิน 4.4 111,745,474 75,902,324 93,143,937 73,690,121

เงินสดจ่ายชาํระคืนเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั�น

จากสถาบนัการเงิน 4.4 (111,466,769) (72,651,633) (94,434,044) (71,819,958)

เงินสดจ่ายชาํระหนี� สินภายใตส้ัญญาเช่าการเงิน 4.4 (924) (9,973) - -

เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะยาว 4.4 10,373,864 12,889,520 9,659,825 12,889,520

เงินสดจ่ายชาํระคืนเงินกูย้ืมระยะยาว 4.4 (6,484,366) (13,727,072) (6,391,230) (13,727,072)

เงินสดรับจากเงินกูย้ืมระยะยาวภายใตโ้ครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ 4.4 - - 933,373 1,052,373

เงินสดจ่ายชาํระคืนเงินกูย้ืมระยะยาวภายใตโ้ครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ 4.4 - - (798,373) (806,947)

เงินสดรับจากการออกหุ้นกูร้ะยะยาว 4.4 3,800,000 3,032,512 3,800,000 2,800,000

เงินสดจ่ายชาํระคืนหุ้นกูร้ะยะยาว 4.4 (2,971,860) (1,687,850) (2,971,860) (1,687,850)

เงินสดรับจากเงินกูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 4.4 - 12,917 - -

เงินสดรับจากการขายลูกหนี�ที�ตดัจาํหน่ายแลว้ 412,585 123,055 471,698 123,055

เงินสดรับจากการออกทุนหุ้นสามญัของบริษทัยอ่ย - 235,547 - -

เงินสดจ่ายสาํหรับเงินปันผล (627,664) (607,795) (587,497) (562,498)

เงินสดจ่ายสาํหรับเงินปันผลระหว่างกาล (612,498) (587,497) (612,498) (587,497)

เงินสดสุทธิไดม้าจากกิจกรรมจดัหาเงิน 4,167,842 2,924,055 2,213,331 1,363,247

สําหรับ�� สิ�นสุด สําหรับ�� สิ�นสุด

สําหรับ�� สิ�นสุดวันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะกจิการงบการเงินรวม

งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ

วันที� วันที� วันที� วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ 943,333 (28,055) 669,848 (435,155)

ผลตา่งของอตัราแลกเปลี�ยน�ากการแปลง�า่เงินตราตา่งประเทศ (17,828) 6,305 - -

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัตน้ปี 4,068,052 4,089,802 2,792,584 3,227,739

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ�น�ี 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินเฉพาะกจิการ

สําหรับ�ีสิ�นสุด สําหรับ�ีสิ�นสุด

หน่วย : พันบาท

สําหรับ�ีสิ�นสุดวันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563

งบการเงินรวม

งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�อื�น 6 942,044 689,337 833,052 587,932

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 10 - - 235,074 199,920

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 151,056 35,908 151,056 35,908

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั - 15,745 - -

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 75,641 146,437 39,028 37,818

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 87,469,372 82,756,454 83,026,688 79,066,366

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

เงิน�ากประจาํธนาคารที�มีภาระ�กูพนั 7 39,283 42,139 - -

เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8 - - 125,858 -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 9.1 และ 9.2 25,431 38,096 16,819 16,819

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 9.2 - - 1,206,645 1,028,011

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 9.3 19,072 20,072 19,072 20,072

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 11.1 - - 84,074 84,074

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 12 885,495 956,829 725,045 803,219

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 13 646,481 529,593 511,377 413,635

ลูกหนี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 19 และ 21 210,072 118,875 210,072 118,875

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 14 926,002 621,650 896,851 600,052

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 15 211,673 206,448 181,773 180,220

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 7,926,239 4,365,083 6,063,314 3,751,423

รวมสินทรัพย์ 95,395,611 87,121,537 89,090,002 82,817,789

หมายเหตปุระกอบงบการเงินเป็นส่วนหน�� งของงบการเงินนี�

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
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บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

สําหรับป� สิ�นสุด�ันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563

1. การดําเนินธุรกิจของบริษัท

บริษทัได้จดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดัภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์มื�อวนัที� 18 กนัยายน 2535

และไดด้าํเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทั มหาชน จาํกดั กบักระทรวงพาณิชย์ เมื�อวนัที� 7 สิงหาคม

2544 ทั�งนี� บริษทัไดจ้ดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมื�อวนัที� 11 ธันวาคม 2544 โดยมี

สํานักงานใหญ่ตั�งอยู่ที� 388 ชั�น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร

วตัถุประสงค์หลกัของบริษทัคือ การให้บริการสินเชื�อรายยอ่ย ซ�� งประกอบด้วยการให้สินเชื�อในรูปแบบของ

สินเชื�อบตัรเครดิต สินเชื�อเช่าซื�อ สินเชื�อส่วนบุคคลและสินเชื�ออื�น�

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัมีสํานกังานใหญ่และสาขา รวม 105 แห่ง

และ 104 แห่ง ตามลาํดบั

บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จาํกดั ซ�� งจดทะเบียนในประเทศญี�ปุ่ น และบริษทั เอซีเอส แคปปิตอล

คอร์ปอเรชั�น จาํกดั ซ�� งจดทะเบียนในประเทศไทย เป็นผูถ้ือหุ้นใหญ่ของบริษัทซ�� งถือหุ้นในอตัราส่วน

ร้อยละ 35.12 และร้อยละ 19.20 ตามลาํดับ โดยมีบริษทั อิออน จาํกดั ซ�� งจดทะเบียนในประเทศญี�ปุ่ น

เป็นบริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด

บริษทัมีบริษทัยอ่ยซ�� งบริษทัมีอาํนาจควบคุมในการกาํหนดนโยบายการบริหารในดา้นการเงินและ

การดาํเนินงาน และมีบริษทัร่วมซ�� งบริษทัมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัโดยมีอาํนาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเกี�ยวกบันโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานแต่ไม่ถ�งระดบัที�จะควบคุมหรือควบคุมร่วมใน

นโยบายดงักล่าว ตามที�กล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 2.4 ขอ้ 9.1 และขอ้ 9.2

2. เกณฑ์การจัดทําและนําเสนองบการเงิน

2.1 กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัทาํบญัชีเป็นเงินบาทและจดัทาํงบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทย

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและวิธีปฏิบตัิทางการบญัชีที�รับรองทั�วไปในประเทศไทย

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2563

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
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2.2 งบการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษัทได้จดัทาํขึ� นตามมาตรฐานการบัญชี�บับที� 1 (ปรับปรุง 2561)

เรื�อง “การนาํเสนองบการเงิน” �ึ� งมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบญัชีที�เริ�มในหรือ

หลงัวนัที� 1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป และตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ลงวนัที� 2 ตุลาคม 2560 เรื�อง “การจดัทาํและส่งงบการเงินและรายการเกี�ยวกบัฐานะการเงินและ

ผลการดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เรื�อง

“กาํหนดรายการยอ่ที�ตอ้งมีในงบการเงิน (�บบัที� 2) พ.ศ. 2559” ลงวนัที� 11 ตุลาคม 2559

2.3 งบการเงินรวมสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ได้รวมรายการ

บญัชีของบริษทัและบริษทัย่อย รวมถึงส่วนได้เสียในบริษทัร่วม โดยได้ตดัรายการระหว่างกนัและ

ยอดคงเหลือที�เป็นสาระสําคญัระหวา่งกนัออกแลว้

2.3.1 บริษทัยอ่ยเป็นกิจการที�อยู่ภายใตก้ารควบคุมของบริษทั การควบคุมเกิดขึ�นเมื�อบริษทั

มีอาํนาจควบคุมทั�งทางตรงหรือทางออ้มในการกาํหนดนโยบายทางการเงินและ

การดาํเนินงานเพื�อให้ได้มา�ึ� งประโยชน์จากกิจกรรมของบริษทัย่อย งบการเงินของ

บริษทัย่อยได้รวมอยู่ในงบการเงินรวมนับแต่วนัที�มีการควบคุมจนถึงวนัที�การควบคุม

สิ�นสุดลง นโยบายการบญัชีของบริษทัย่อยได้มีการเปลี�ยนแปลงตามความจาํเป็น

เพื�อให้เป็นนโยบายเดียวกนักบักลุ่มบริษทั

ผลขาดทุนในบริษทัย่อยจะถูกปันส่วนไปยงัส่วนได้เสียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมแมว้่า

การปันส่วนดงักล่าวจะทาํให้ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมมียอดคงเหลือติดลบก็ตาม

เมื�อมีการสูญเสียอาํนาจควบคุมในบริษทัย่อย บริษทัจะตดัรายการสินทรัพยแ์ละหนี� สิน

ส่วนได้เสียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม และองค์ประกอบอื�นในส่วนของผูถ้ือหุ้นที�เกี�ยวขอ้ง

กบับริษทัยอ่ยนั�น ผลกาํไรหรือขาดทุนที�เกิดขึ�นจากการสูญเสียอาํนาจควบคุมในบริษทัยอ่ย

จะถูกรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยเดิมที�ยงัคงเหลืออยูใ่ห้วดัมูลค่าด้วย

มูลค่ายุติธรรม ณ วนัที�สูญเสียอาํนาจควบคุม และจดัประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุน

ตามวิธีส่วนได้เสียหรือเป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื�อขายขึ�นอยู่กบัระดบัของอิทธิพล

ที�คงเหลืออยู่

2.3.2 บริษทัร่วมเป็นกิจการที�บริษทัมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัโดยมีอาํนาจเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจเกี�ยวกบันโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัที�จะ

ควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดงักล่าว
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ส่วนได้เสียในบริษทัร่วมบนัทึกบญัชีตามวิธีส่วนได้เสีย รับรู้รายการเมื�อเริ�มแรกด้วยราคา

ทุนซึ� งรวมถึงต้นทุนการทาํรายการ ภายหลังการรับรู้รายการเริ�มแรก ส่วนแบ่งกาํไรหรือ

ขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นของเงินลงทุนที�บนัทึกตามวิธีส่วนได้เสียของบริษทั

จะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมจนถึงวนัที�บริษทัสูญเสียความมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญ

2.4 สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562บริษทัย่อยซึ� งรวมอยูใ่น

งบการเงินรวม ไดแ้ก่

ประเภทธุรกิจ จดทะเบียนใน �ันที�จดทะเบียน

จัดตั�งบริ�ัท

อัตราการถือหุ้นทางตรงและ

ทางอ้อม (ร้อยละ)

2563 2562

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง บริการติดตามหนี� สิน ประเทศไทย วนัที� 13 มีนาคม 2550 100.00 100.00

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทั อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วิส นายหน้าประกนัวินาศภยัและ ประเทศไทย วนัที� 1 กรกฎาคม 2556 100.00 100.00

(ประเทศไทย) จาํกดั ประกนัชีวิต

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. (3) สินเชื�อรายยอ่ย ประเทศกมัพูชา วนัที� 5 ตุลาคม 2554 50.00 50.00

บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์ สินเชื�อรายยอ่ย ประเทศเมียนมาร์ วนัที� 2 พฤศจิกายน 2555 100.00 100.00

(เมียนมาร์) จาํกดั

บริษทั อิออน ลิสซิ�ง เซอร์วิส (ลาว) จาํกดั(1) สินเชื�อรายยอ่ย ประเทศลาว วนัที� 11 มกราคม 2556 100.00 100.00

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคล นิติบุคคลเฉพาะกิจภายใต้ ประเทศไทย วนัที� 20 มีนาคม 2558 48.75 48.75

เฉพาะกิจ จาํกดั(2) กฎหมายวา่ดว้ยนิติบุคคลเฉพาะกิจ

เพื�อโครงการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย ์

(1) บริษัทถือหุ้นทางอ้อมในบริษทั อิออนลิสซิ�ง เซอร์วิส (ลาว) จาํกดั ผา่นบริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกดัและบริษทั อิออนอินชัวร์รันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย)  จาํกดั ในอตัราส่วนร้อยละ3.71และร้อยละ3.71ตามลาํดบั

(2) บริษัทมีอาํนาจในการควบคุมบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั เนื�องจากบริษัทมีอาํนาจในการแต่งตั�งคณะกรรมการบริษัทและยงัคง

สิทธิในการให้บริการบางประเภทซึ� งมีผลกระทบอยา่งมีสาระสําคญัสําหรับสินทรัพยท์างการเงินที�โอนและมีสิทธิที�จะได้รับผลตอบแทนผนัแปรจาก

บริษทัดงักล่าวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์

(3) บริษัทมีอาํนาจควบคุมใน AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. ตามขอ้กาํหนดของมาตร�านการรายงานทางการเงินฉบบัที� 10 (ปรับปรุง 2561)

เรื�อง “งบการเงินรวม”

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 งบการเงินรวมไดร้วม

ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม ดงัต่อไปนี�แลว้

ประเภทธุรกิจ จดทะเบียนใน �ันที�จดทะเบียน

จัดตั�งบริ�ัท

อัตราการถือหุ้นทางตรงและ

ทางอ้อม (ร้อยละ)

2563 2562

ACS Trading Vietnam Company Limited สินเชื�อรายยอ่ย ประเทศเวียดนาม 26 พฤษภาคม 2551 20.00 20.00

ทั� งนี� งบการเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้ปรับปรุงให้มีการใช้นโยบายการบัญชีที�สําคัญ

เช่นเดียวกนักบัของบริษทั
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2.5 งบการเงินของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมที�ใช้ในการจดัทาํงบการเงินรวมมีวนัที�ในงบการเงินหรือ

รอบระยะเวลาแตกต่างจากวนัที�หรือรอบระยะเวลาของงบการเงินรวมของบริษทั อยา่งไรก็ตาม

บริษัทได้รวมข้อมูลทางการเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมโดยใช้ข้อมูลทางการเงินล่าสุด

หลงัจากปรับปรุงผลกระทบของรายการที�มีนยัสําคญัหรือเหตุการ�์ที�มีนยัสําคญัที�เกิดขึ�นระหวา่ง

วนัที�ในงบการเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมและวนัที�ในงบการเงินรวม โดยวนัสิ�นรอบ

ระยะเวลารายงานของงบการเงินของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมดงักล่าว มีดงันี�

วัน�ิ�นรอบร�ย�เว�ารายงาน

ในการจัดทํางบการเงินรวม

�ํา�รับ�� �ิ�น�ุดวันท��

29 กมุภาพันธ์ 2563 28 กมุภาพันธ์ 2562

บริษัทย่อย

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561

บริษทั อิออน อินชวัร์รันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561

บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จาํกดั 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561

บริษทั อิออน ลิสซิ�ง เซอร์วิส (ลาว) จาํกดั 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561

บริษัทร่วม

ACS Trading Vietnam Company Limited 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561

2.6 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที�มีผลต่อการรายงานและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินสําหรับปี

บญัชีปัจจุบนั

ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทและบริษัทได้นํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงและ

ฉบับใหม่รวมถึงแนวปฏิบัติทางบัญชีที�ออกโดยส�าวิชาชีพบัญชี ซึ� งมีผลบังคับใช้สําหรับ

รอบระยะเวลาบัญชีที� เริ� มในหรือหลังวนัที� 1 มกราคม 2562 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ� นเพื�อให้มีเนื�อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการ

รายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยคาํและคาํศพัท์ การตีความ

และการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู ้ใช้มาตรฐาน การนํามาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ดงักล่าวมาถือปฏิบตัินี� ไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทั
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2.7 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน�ึ� งไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช้

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศเกี�ยวกบัมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

การตีความมาตรฐานการบญัชี และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน �ึ� งประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาแลว้ และจะมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินที�มีรอบระยะเวลาบญัชีที�เริ�มในหรือ

หลังวนัที� 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการ

ปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ�นเพื�อให้มีเนื�อหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง

ประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยคาํและคาํศพัท์ การตีความและการให้แนวปฏิบัติ

ทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน

ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัและบริษทัจะนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เกี�ยวขอ้งมาเริ�ม ถือ

ปฏิบัติกับงบการเงินของบริษัทเมื�อมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมีผลบังคับใช้

โดยผู ้บ ริหารของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้ประเมินผลกระทบของมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินดังกล่าว และเห็นว่าการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัติ

ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัในงวดที�จะเริ�มถือ

ปฏิบตัิ ยกเวน้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดงัต่อไปนี�

มาตรฐานกลุ่มเครื�องมือทางการเงิน

มาตรฐานการบัญชี

�บบัที� 32 การแสดงรายการสําหรับเครื�องมือทางการเงิน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

�บบัที� 7 การเปิดเผยขอ้มูลสําหรับเครื�องมือทางการเงิน

�บบัที� 9 เครื�องมือทางการเงิน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

�บบัที� 16 การป้องกนัความเสี�ยงของเงินลงทุนสุท�ิในหน่วยงานต่างประเทศ

�บบัที� 19 การชาํระหนี� สินทางการเงินดว้ยตราสารทุน
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มาตรฐานกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ กาํหนดหลกัการเกี�ยวกบัการจดัประเภทและการวดัมูลค่าเครื�องมือ

ทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของตราสาร

ทางการเงิน ลักษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ (Business Model)

หลกัการเกี�ยวกบัวิธีการคาํนวณการดอ้ยค่าของเครื�องมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุน

ดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น และหลกัการเกี�ยวกบัการบญัชีป้องกนัความเสี�ยง รวมถึงการแสดง

รายการและการเปิดเผยขอ้มูลเครื�องมือทางการเงิน มาตรฐานเหล่านี� จะนาํมาแทนมาตรฐานและ

การตีความมาตรฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัเครื�องมือทางการเงินเมื�อมีผลบงัคบัใช้

ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัและบริษทัอยูร่ะหวา่งการประเมินผลกระทบจากมาตรฐานกลุ่มเครื�องมือ

ทางการเงินดงักล่าวที�มีต่องบการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัในงวดที�จะเริ�มถือปฏิบตัิ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 16 เรื�อง สัญญาเช่า

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี� กาํหนดหลกัการสําหรับการระบุสัญญาเช่าและวิธีปฏิบตัิ

ในงบการเงินทั�งทางดา้นผูเ้ช่าและผูใ้ห้เช่า

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี�นาํมาแทนมาตรฐานและการตีความมาตรฐานที�เกี�ยวขอ้ง

กับเรื� องสัญญาเช่าเมื�อมีผลบังคับใช้ ได้แก่ มาตรฐานการบัญชี ฉบับที� 17 เรื� อง สัญญาเช่า

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับที� 15 เรื� อง สัญญาเช่าดําเนินงาน - สิ� งจูงใจที�ให้แก่ผู ้เช่า

การตีความมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที� 27 เรื�อง การประเมินเนื�อหาสัญญาเช่าที�ทาํขึ�นตามรูปแบบ

กฎหมาย และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 4 เรื�อง การประเมินวา่ขอ้ตกลง

ประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่

สําหรับการบญัชีทางด้านผูเ้ช่า มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันี� มีการเปลี�ยนแปลงอย่าง

เป็นสาระสําคญั โดยยกเลิกการแยกประเภทระหวา่งสัญญาเช่าดาํเนินงานและสัญญาเช่าการเงิน

ภายใตม้าตรฐานการบญัชี ฉบบัที� 17 และกาํหนดให้ผูเ้ช่ารับรู้รายการสินทรัพยสิ์ทธิการใช้และ

หนี� สินตามสัญญาเช่า ณ วนัที�สัญญาเช่าเริ�มมีผลสําหรับสัญญาเช่าทั�งหมด ยกเวน้สัญญาเช่าระยะสั�น

และสัญญาเช่า�ึ� งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าตํ�า อย่างไรก็ตาม การบัญชีสําหรับผูใ้ห้เช่ายงัคงต้อง

จดัประเภทสัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงานหรือสัญญาเช่าการเงินโดยใช้หลกัการเช่นเดียวกนั

กบัมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที� 17

ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัและบริษทัอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบจากมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินดงักล่าวที�มีต่องบการเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัในงวดที�จะเริ�มถือปฏิบตัิ
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3.

งบการเงินนี� ไดจ้ดัทาํขึ�นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวดัมูลค่าองค์ประกอบของงบการเงิน ยกเวน้

ตามที�ไดเ้ปิดเผยดงัต่อไปนี�

3.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ได้แก่ เงินสดในมือ เงินฝากสถาบันการเงินประเภทออมทรัพย์

กระแสรายวนัและเงินฝากประจาํกาํหนดระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน เงินลงทุนในหลักทรัพย์ประเภท

ตั�วแลกเงินที�มีกาํหนดระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน และไม่รวมเงินฝากสถาบนัการเงินที�มีภาระผูกพนั

3.2 ลูกหนี�การคา้

ลูกหนี� การค้าแสดงโดยใช้ยอดคงค้างตามสัญญาภายหลังจากหักรายได้ทางการเงินตั�งพกัและ

ค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญแลว้

ลูกหนี� การคา้ธุรกิจนายหน้าประกนัภยัแสดงด้วยยอดผลรวมเบี� ยประกนัภยัที�เรียกเก็บจากลูกค้า

เพื�อนาํส่งบริษทัประกนัรวมส่วนที�เป็นค่านายหนา้ของบริษทั

3.3 ค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญและหนี� สูญ

บริษทัคาํนวณค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี�การคา้โดยใช้วิธีการกนัเงินสํารองเป็นกลุ่มลูกหนี�

(Collective Approach) โดยการจดักลุ่มลูกหนี� ที�มีความเสี�ยงในลกัษณะเดียวกนั และใช้ขอ้มูล

หนี� สูญในอดีต รวมทั�งพิจารณาปัจจยัเชิงเศรษฐกิจมหภาคที�อาจมีผลกระทบต่อความสามารถ

ในการชาํระหนี�ของกลุ่มลูกหนี� เพื �อประมาณการค่าเผื�อหนี� สงสัยจะสูญของสินเชื�อในแต่ละกลุ่ม

ทั�งนี� ค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญของบริษทัตอ้งมีจาํนวนไม่ตํ�ากว่าการตั�งสํารองค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญ

สําหรับลูกหนี�ที�คา้งชาํระเกิน 3 งวดขึ�นไปเต็มจาํนวนตามเกณฑ์ที�สํานักงานคณะกรรมการกาํกบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.) กาํหนด

บริษทัและบริษทัยอ่ยจะมีการตดัหนี� สูญเมื�อบริษทัพิจารณาวา่จะเรียกเก็บหนี�ดงักล่าวไม่ได้

หนี� สูญรับคืนจะบนัทึกเป็นรายไดใ้นงบกาํไรขาดทุนเมื�อไดร้ับชาํระ
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3.4 การปรับโครงสร้างหนี�ที�มีปัญหา

ในการปรับโครงสร้างหนี� โดยการผ่อนปรนเงื�อนไขการชาํระหนี� ให้แก่ลูกหนี� บริษทัจะบนัทึก

ส่วนสูญเสียที �เกิดขึ�นจากการคาํนวณราคาตามบญัชีใหม่ของลูกหนี� โดยการคาํนวณมูลค่า

ปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับตามเงื�อนไขใหม่ โดยใช้อตัราดอกเบี� ยขั�นตํ�าที�ถูกเรียกเก็บจาก

สถาบนัการเงินในการคิดลดผลต่างระหว่างราคาตามบญัชีใหม่ที�คาํนวณได้ที�ต ํ�ากว่าราคาตาม

บญัชีเดิมรวมดอกเบี� ยคา้งรับของลูกหนี� จะบนัทึกเป็นส่วนสูญเสียจากการปรับโครงสร้างหนี�

ในงบกาํไรขาดทุน

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี�ที�มีปัญหา�ึ� งเกิดจากการลดเงินตน้และดอกเบี�ย รับรู้เป็นค่าใช้จ่าย

ในงบกาํไรขาดทุน

3.5 รายการการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์

รายการการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์สําหรับโครงการที�ได้รับการอนุมัติโครงการจาก

สํานกังาน ก.ล.ต. เมื�อวนัที� 2 ตุลาคม 2558

บริษัทได้นํา “แนวปฏิบัติทางการบัญชีสําหรับการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินและหนี� สิน

ทางการเงิน”ที�ออกโดยส�าวิชาชีพบัญชีมาถือปฏิบตัิ สําหรับการบนัทึกบญัชีรายการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลักทรัพย์ตามที�ได้รับอนุมัติโครงการจากสํานักงานก.ล.ต. เมื�อวนัที� 2 ตุลาคม 2558 สําหรับ

บริษทั เอทเีอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบญัชีเมื�อสิท�ิตามสัญญาที�จะได้รับกระแสเงินสด

จากสินทรัพยไ์ด้หมดไป หรือเมื�อบริษทัได้โอนความเสี� ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของ

ที�มีสาระสําคญัทั�งหมดให้แก่บุคคลอื�นและบริษทัไม่มีอาํนาจควบคุมสินทรัพยเ์หล่านั�น หากการโอน

สินทรัพยไ์ม่เขา้เงื�อนไขดงักล่าว บริษทัจะยงัคงรับรู้สินทรัพยท์างการเงินไวท้ั�งจาํนวนดงัเดิม และ

รับรู้หนี� สินที�เกี�ยวขอ้งเป็นเงินกูย้ืมที�มีหลกัประกนัตามจาํนวนที�จะตอ้งจ่ายคืน โดยแสดงเป็น

รายการแยกต่างหาก

ถา้การโอนดงักล่าวเขา้เงื�อนไขเป็นการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน ผลต่างของมูลค่าตาม

บญัชีของสินทรัพยท์างการเงินที�ถูกตดัรายการออกจากบญัชีและมูลค่าสิ�งตอบแทนที�ไดร้ับจะ

รับรู้ในงบกาํไรขาดทุน
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3.6 เงินลงทุน

ตราสารทุนที�ไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดและไม่ใช่บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

จะถูกจดัประเภทเป็นเงินลงทุนระยะยาวอ��น ��� งแสดงดว้ยราคาทุนหักค่าเผ��อการดอ้ยค่า (ถา้มี)

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงตามวิธีราคาทุนหักค่าเผ��อการดอ้ยค่า (ถา้มี)

เงินลงทุนในบริษทัร่วมที�แสดงอยูใ่นงบการเงินรวม แสดงมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย และเงินลงทุน

ในบริษทัร่วมในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนหักค่าเผ��อการดอ้ยค่า (ถา้มี)

ในกรณีที�มีการดอ้ยค่าของเงินลงทุนจะรับรู้ผลขาดทุนนั�นทนัทีในงบกาํไรขาดทุน

ราคาทุนของหลกัทรัพยท์ี�จาํหน่ายคาํนวณตามวิธีถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกั

3.7 ส่วนปรบัปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักค่าเส��อมราคาสะสมและค่าเผ��อการด้อยค่า

(ถา้มี)

ค่าเส�� อมราคาของส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์คํานวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้

ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย�์�� งมีระยะเวลา 3 ปี และ 5 ปี

3.8 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงดว้ยราคาทุนหักค่าจาํหน่ายสะสมและค่าเผ��อการดอ้ยค่า (ถา้มี)

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ��� งตดัจาํหน่ายโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน

โดยประมาณ 5 ปี และ 10 ปี

3.9 รายการสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เป็นเงินตราต่างประเทศ

3.9.1 สกุลเงินที�ใชใ้นการดาํเนินงานและนาํเสนองบการเงิน

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงดว้ยสกุลเงินบาท ��� งเป็นสกุลเงินที�ใช้ใน

การนาํเสนองบการเงิน

รายการที�รวมอยูใ่นงบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศบนัท�กดว้ยสกุลเงินที�ใช้ในการ

ดาํเนินงานของแต่ละแห่ง
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3.9.2 การแปลงค่ารายการบญัชีที�เป็นเงินตราต่างประเทศ

รายการบญัชีที�เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที�ใช้ในการดาํเนินงานโดยใช้

อตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�เกิดรายการ

ณ วนัที�รายงาน ยอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เป็นตวัเงินแปลงค่าโดยใช้อตัรา

แลกเปลี�ยน ณ วนัที�รายงาน ยอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�ไม่เป็นตวัเงินแปลงค่า

โดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�เกิดรายการหรือ ณ วนัที�มีการกาํหนดมูลค่ายุติธรรม

กาํไร (ขาดทุน) จากการซื�อขายและแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ แสดงเป็นกาํไร (ขาดทุน)

สุทธิจากธุรกรรมเพื�อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

3.9.3 การแปลงค่างบการเงินจากการดาํเนินงานในต่างประเทศ

การแปลงค่างบการเงินจากการดาํเนินงานในต่างประเทศเป็นเงินบาทเพื�อจดัทาํงบการเงินรวม

ใชอ้ตัราแลกเปลี�ยนดงัต่อไปนี�

- สินทรัพยแ์ละหนี� สิน แปลงค่าโดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�ในรายงาน

- ส่วนของผูถ้ือหุ้น แปลงค่าโดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�เกิดรายการ

- รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย แปลงค่าโดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยนถวัเ�ลี�ยระหวา่งปี

กาํไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่างบการเงินจากการดาํเนินงานในต่างประเทศ แสดงไวใ้น

หัวขอ้องค์ประกอบอื�นของส่วนของผูถ้ือหุ้นภายใตส่้วนของผูถ้ือหุ้น

รายการระหว่างกันแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�เกิดรายการและตัดบัญชี

ระหวา่งกนัโดยใชอ้ตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�จดัทาํงบการเงินรวม

3.10 เครื�องมือทางการเงิน

บริษัทได้ทาํสัญญาแลกเปลี�ยนอัตราดอกเบี� ย (Interest Rate Swap Contracts) และสัญญาแลกเปลี�ยน

สกุลเงิน (Cross Currency Swap Contracts) ในการบริหารความเสี�ยงของสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เกิดจาก

การเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี�ยและอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ

รายไดห้รือค่าใช้จ่ายที�เกิดจากสัญญาแลกเปลี�ยนอตัราดอกเบี�ย ซึ� งใชเ้พื �อบริหารความเสี�ยง

เกี�ยวกบัอตัราดอกเบี�ย บนัทึกเป็นรายการปรับปรุงดอกเบี�ยรับหรือดอกเบี�ยจ่ายในงบกาํไรขาดทุน
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กาํไรหรือขาดทุนที�เกิดขึ�นจากสัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน�ึ� งใช้เพื�อป้องกนัความเสี� ยงของสินทรัพย์

และหนี� สิน รับรู้เป็นรายไดห้รือค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุน

จาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายและจาํนวนเงินที�จะไดร้ับตามสัญญาดงักล่าวจะถูกจดัประเภทเป็นสินทรัพย์

ไม่หมุนเวียนหรือหนี� สินไม่หมุนเวียน ถา้วนัที�จะครบกาํหนดของสัญญาดงักล่าวมากกวา่ 12 เดือน

และเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนหรือหนี� สินหมุนเวียน ถ้าวนัที�จะครบกาํหนดของสัญญาดงักล่าว

น้อยกวา่ 12 เดือน

กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่มีนโยบายที�จะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินนอกงบแสดง�านะการเงิน

ที�เป็นตราสารอนุพนัธ์เพื�อการเก็งกาํไรหรือเพื�อการคา้

3.11 สัญญาเช่าระยะยาว

สัญญาเช่าการเงิน

สัญญาเช่าที�ความเสี� ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนมาให้กบับริษัท

ถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนด้วยมูลค่ายุติธรรมของ

สินทรัพยท์ี�เช่า หรือมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจาํนวนเงินที�ต้องจ่ายตามสัญญาเช่าแล้วแต่มูลค่าใด

จะตํ�ากวา่ โดยจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายจะปันส่วนระหวา่งหนี� สินและค่าใช้จ่ายทางการเงินเพื�อให้ได้

อตัราดอกเบี�ยคงที�ต่อหนี� สินที�คงคา้งอยู่ โดยพิจารณาแยกแต่ละสัญญา ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่า

หักค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบนัทึกเป็นหนี� สินระยะยาว ส่วนดอกเบี� ยจ่ายจะบนัทึกในงบกาํไรขาดทุน

ตลอดอายุของสัญญาเช่า สินทรัพยท์ี�ได้มาตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเสื�อมราคาตลอดอายุ

การใชง้านของสินทรัพยท์ี�เช่า หรืออายุของสัญญาเช่าแลว้แต่ระยะเวลาใดจะตํ�ากวา่

สัญญาเช่าดาํเนินงาน

สัญญาเช่าโดยที�ความเสี� ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ตกอยู่กับผูใ้ห้เช่า

จดัเป็นสัญญาเช่าดาํเนินงาน เงินที�ต้องจ่ายภายใต้สัญญาเช่าดาํเนินงาน จะบนัทึกในงบกาํไรขาดทุน

ตามอายุของสัญญาเช่า

ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นจากการยกเลิกสัญญาเช่าดาํเนินงานก่อนหมดอายุการเช่า เช่น เบี�ยปรับที�ตอ้งจ่าย

ให้กบัผูใ้ห้เช่า (ถา้มี) จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในรอบระยะเวลาบญัชีที�การยกเลิกนั�นเกิดขึ�น
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3.12 การรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย

รายได้ดอกเบี� ยและค่าธรรมเนียมจากเงินให้กู ้ย ืมประเภทระบุวตัถุประสงค์ ลูกหนี� เช่าซื�อ

ลูกหนี�บตัรเครดิตและลูกหนี� เงินให้กูย้ืมส่วนบุคคล รับรู้ตามเกณฑ์คงคา้งโดยใช้วิธีอตัราดอกเบี� ย

ที�แทจ้ริง

บริษทัจะหยุดรับรู้รายได้จากลูกหนี�ที�ผิดนัดชําระติดต่อกนัเกินกว่า 3 งวด โดยหยุดรับรู้รายได้จาก

ลูกหนี� ดงักล่าวตั�งแต่งวดที� 4 เป็นตน้ไป ซึ� งเป็นไปตามประกาศของสํานักงาน ก.ล.ต. ลงวนัที�

30 เมษายน2547 เรื�อง ความเห็นเกี�ยวกบัการตั�งค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญของธุรกิจ Consumer Finance

รายไดค้่านายหนา้ประกนัภยัรับรู้เป็นรายไดต้ามวนัที�ออกกรมธรรม์

รายได้จากการให้บริการติดตามหนี� รับรู้ตามเกณฑ์คงค้างเมื�อได้สิทธิ� ให้บริการหรือดาํเนินการ

ตามภาระที�ตอ้งป�ิบตัิเสร็จสิ�น

เงินปันผลรับรับรู้เมื�อบริษทัมีสิทธิไดร้ับเงินปันผล

รายไดอ้ื�นและค่าใชจ่้ายรับรู้ตามเกณฑ์คงคา้ง

3.13 ผลประโยชน์พนกังาน

3.13.1 กองทุนสํารองเลี�ยงชีพ

บริษัทบันทึกเงินจ่ายสมทบกองทุนสํารองเลี� ยงชีพสําหรับพนักงานเป็นค่าใช้จ่าย

เมื�อเกิดรายการ

3.13.2 ผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงาน

บริษทัจดัให้มีผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานเพื�อจ่ายให้แก่พนักงานตาม

พระราชบัญญัติ คุ ้มครองแรงงาน โดยคํานวณผลประโยชน์ของพนักงานโดย

นักคณิตศาสตร์ประกันภัยอิสระ ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลารายงานด้วยวิธีคิดลดแต่ละ

หน่วยที�ประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) ซึ� งเป็นการประมาณการจาก

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที�คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคตโดย

คาํนวณบนพื�นฐานของข้อสมมติฐานทางคณิตศาสตร์ประกนัภัย อนัไดแ้ก่ เงินเดือน

พนกังาน อตัราการลาออก อตัรามรณะ อายุงาน และปัจจยัอื�น� ทั�งนี�อตัราคิดลดที�ใช้ใน

การคาํนวณประมาณการหนี� สินอา้งอิงจากอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบาลไทย

ผลกาํไรหรือขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนักงานที�กาํหนดไว้

จะบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น
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3.14 รายได้รอการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้อยูใ่นรูปคะแนนสะสม��� งลูกคา้สามารถนาํคะแนนสะสมมาแลก

ของรางวลัไดภ้ายในระยะเวลาที�กาํหนดตามเงื�อนไขที�กาํหนดภายใตโ้ปรแกรมสิทธิพิเศษแก่

ลูกคา้ ภาระผูกพนัจากการให้คะแนนสะสมเพื�อแลก�ื�อสินคา้หรือบริการฟรีในอนาคตมีการรับรู้

และวดัมูลค่าตามมูลค่ายุติธรรมของสิ�งตอบแทนที�ไดร้ับหรือคา้งรับตามจาํนวนคะแนนสะสม

ทั�งหมดที�คาดวา่จะมีการใชสิ้ทธิคูณดว้ยมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณต่อหน่วยคะแนน ��� งอา้งอิง

จากมูลค่ายุติธรรมของรางวลัที�ให้ลูกคา้มาใช้สิทธิแลก ภาระผูกพนัดงักล่าวจะมีการปันส่วนจาก

สิ�งตอบแทนที�ไดร้ับหรือคา้งรับ โดยรับรู้เป็น “รายไดร้อการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่

ลูกคา้” โดยแสดงในงบแสดงฐานะการเงินภายใตร้ายการ “เจา้หนี�อื�น” และทยอยรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน

ภายใตร้ายการ “รายไดจ้ากบตัรเครดิต” เมื�อลูกคา้มาใช้สิทธิ

3.15 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ประกอบด้วยจาํนวนรวมของภาษีเงินได้ในปีปัจจุบ ันและภาษีเงินได้

รอการตัดบัญชี

3.15.1 ภาษีเงินไดใ้นปีปัจจุบนั

ภาษีเงินได้ในปีปัจจุบัน คือ จาํนวนภาษีเงินได้ที�ต้องชําระโดยคาํนวณจากกําไรทางภาษี

สําหรับปี กําไรทางภาษีแตกต่างจากกําไรที�แสดงในงบกําไรขาดทุนเนื�องจากกําไร

ทางภาษีไม่ได้รวมรายการที�สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษีในปีอื�น ๆ

และไม่ได้รวมรายการที�ไม่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี ภาษีเงินได้ในปี

ปัจจุบนัคาํนวณโดยใช้อตัราภาษี ณ วนัที�ในงบการเงิน

3.15.2 ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี

ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั�วคราวระหว่างมูลค่าทางบญัชีของ

สินทรัพย์และหนี� สินในงบการเงินกบัมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�ใช้ในการคาํนวณ

กาํไรทางภาษี (ฐานภาษี) บริษัทรับรู้หนี� สินภาษีเงินได้รอการตดับัญชีสําหรับผลแตกต่าง

ชั�วคราวทุกรายการ และรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสําหรับผลแตกต่าง

ชั�วคราวเท่าที�มีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ว่ากาํไรทางภาษีจะมีจาํนวนเพียงพอที�จะนาํ

ผลแตกต่างชั�วคราวนั�นมาใช้ประโยชน์ได้ โดยมีการทบทวนมูลค่าตามบญัชี ณ วนัที�

ในงบแสดงฐานะการเงิน สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะถูกปรับลดลง เมื�อกาํไร

ทางภาษีที�จะนาํมาใชป้ระโยชน์ลดลง การกลบัรายการจะทาํเมื�อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้ง

แน่วา่บริษทัจะมีกาํไรทางภาษีเพียงพอที�จะนาํสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีบางส่วน

หรือทั�งหมดมาใชป้ระโยชน์ได้
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บริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยแ์ละหนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีดว้ยอตัราภาษีสําหรับงวด

ที�บริษทัคาดวา่จะไดร้ับประโยชน์จากสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีหรือในงวดที�

บริษทัคาดว่าจะจ่ายชําระหนี� สินภาษี โดยใช้อตัราภาษีที�มีผลบงัคบัใช้อยู่ หรือที�คาดได้

ค่อนขา้งแน่วา่จะมีผลบงัคบัใชภ้ายในสิ�นรอบระยะเวลาที�รายงาน

รายการสินทรัพยแ์ละหนี� สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบนัและยอดคงเหลือสินทรัพยแ์ละหนี� สิน

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะหักกลบกนัได้เมื�อบริษทัมีสิทธิตามก�หมายในการนาํสินทรัพย์

และหนี� สินดงักล่าวมาหักกลบกนัและบริษทัตั�งใจจะชาํระหนี� สินดงักล่าวดว้ยยอดสุทธิหรือ

ตั�งใจจะรับชาํระสินทรัพยแ์ละหนี� สินในเวลาเดียวกนัและทั�งสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดั

บญัชีและหนี� สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีเกี�ยวขอ้งกบัหน่วยงานการจดัเก็บภาษีเดียวกนั

บริษัทแสดงรายการค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้หรือรายได้ภาษีเงินได้ที� เกี�ยวข้องกับกําไรหรือ

ขาดทุนไวใ้นงบกาํไรขาดทุน และแสดงสุทธิกบัรายการที�รับรู้โดยตรงในส่วนของผูถ้ือหุ้น

ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

3.16 กาํไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐาน

กาํไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐาน คาํนวณโดยการหารกาํไรสุทธิสําหรับปีด้วยจาํนวนหุ้นสามญัถัวเ�ลี�ยถ่วง

นํ� าหนักที�คงเหลืออยู่ระหว่างปี ในกรณีที�มีการเพิ�มทุนใช้จาํนวนหุ้นสามญัถวัเ�ลี�ยถ่วงนํ� าหนักตาม

ระยะเวลาที�จดทะเบียนเพิ�มทุนเรียกชาํระแลว้  บริษทัไม่มีหุ้นสามญัเทียบเท่าอื�นที�มีผลต่อการคาํนวณ

กาํไรต่อหุ้นปรับลด

3.17 การวดัมูลค่ายุติธรรม

ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของรายการสินทรัพย์หรือหนี� สินรายการใดรายการหนึ� ง กลุ่มบริษัท

และบริษัทจะพิจารณาถึงลักษณะของสินทรัพย์หรือหนี� สินนั�น ซึ� งผู ้ซื� อหรือผู ้ขายในตลาดที�ให้

ประโยชน์สูงสุดจะนํามาพิจารณาในการกาํหนดราคาที�จะได้รับจากการขายสินทรัพย์ หรือจะจ่าย

เพื�อโอนหนี� สิน ณ วนัที�วดัมูลค่า ไม่ว่าราคานั�นจะสามารถสังเกตได้โดยตรงหรือประมาณมาจาก

เทคนิคการประเมินมูลค่า โดยมูลค่ายุติธรรมที�ได้เปิดเผยในงบการเงินจะถูกกาํหนดลาํดับชั�นเป็น

ระดบั 1 ระดบั 2 หรือระดบั 3 ตามประเภทของขอ้มูลที�นาํมาใชใ้นการประเมินมูลค่ายุติธรรม ดงันี�

ระดบั 1 เป็นราคาเสนอซื�อขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดที�มีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือ

หนี� สินอยา่งเดียวกนัและกิจการสามารถเขา้ถึงตลาดนั�น ณ วนัที�วดัมูลค่า

ระดบั 2 เป็นขอ้มูลอื�นที�สังเกตได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้มสําหรับสินทรัพยน์ั�นหรือ

หนี� สินนั�นนอกเหนือจากราคาเสนอซื�อขายซึ� งรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1

ระดบั 3 เป็นขอ้มูลที�ไม่สามารถสังเกตได้สําหรับสินทรัพยห์รือหนี� สินนั�น
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3.18 การใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารและแหล่งขอ้มูลสําคญัเกี�ยวกบัความไม่แน่นอนของการประมาณการ

3.18.1 การใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารที�สําคญัในการกาํหนดนโยบายการบญัชี

ในการจดัทาํงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารของ

กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งอาศยัดุลยพินิจหลายประการในการกาํหนดนโยบายการบญัชี

�ึ� งอาจมีผลกระทบอย่างเป็นนัยสําคัญต่อการรับรู้รายการและการเปิดเผยข้อมูลใน

งบการเงิน โดยดุลยพินิจที�สําคญัในการกาํหนดนโยบายการบญัชี มีดงัต่อไปนี�

(1) ค่าเผ��อหนี� สงสัยจะสูญ

บริษทักาํหนดค่าเผ� �อหนี� สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี� การค้า โดยใช้วิธีการกนั

เงินสํารองเป็นกลุ่มลูกหนี�  (Collective Approach) โดยผูบ้ริหารจะต้องใช้ดุลยพินิจ

ในการจดักลุ่มลูกหนี�ที�มีความเสี�ยงในลกัษณะเดียวกนั และใช้ขอ้มูลหนี� สูญในอดีต

รวมทั�งพิจารณาปัจจยัเชิงเศรษฐกิจมหภาคที�อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการ

ชําระหนี� ของกลุ่มลูกหนี� เพ��อประมาณการค่าเผ��อหนี� สงสัยจะสูญของสินเช��อใน

แต่ละกลุ่ม

(2) รายได้รอการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้

รายได้รอการตดับญัชีดังกล่าวเกิดจากโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าของบริษัท

�ึ� งคาํนวณจากการประมาณอตัราการแลกคะแนนสะสมเพ��อแลกของรางวลัของลูกคา้

และมูลค่ายุติธรรมของรางวลั โดยแสดงในงบแสดงฐานะการเงินภายใต้รายการ

“เจา้หนี�อ��น”

(3) ประมาณการหนี� สินสําหรับผลประโยชนพ์นกังาน

มูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหนี� สินสําหรับผลประโยชน์พนักงานขึ�นอยู่กบั

หลายปัจจยัที�ใช้ในการคาํนวณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยมีข้อสมมติ

หลายประการ รวมถึงอตัราคิดลด การเปลี�ยนแปลงของขอ้สมมติเหล่านี� จะส่งผล

กระทบต่อมูลค่าของภาระผูกพนัดงักล่าว
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กลุ่มบริษทัและบริษทัได้พิจารณาอตัราคิดลดที�เหมาะสมในแต่ละปี �ึ� งไดแ้ก่อตัรา

ดอกเบี�ยที�ควรจะใช้ในการกาํหนดมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการกระแสเงินสด

ที�คาดว่าจะต้องจ่ายชําระประมาณการหนี� สินสําหรับผลประโยชน์พนักงาน

ในการพิจารณาอตัราคิดลดที�เหมาะสม กลุ่มบริษทัและบริษทัพิจารณาใช้อตัรา

ผลตอบแทนในตลาดของพันธบัตรรัฐบาล �ึ� งเป็นสกุลเงินเดียวกับสกุลเงิน

ที�ต้องจ่ายชําระผลประโยชน์ และมีอายุครบกําหนดใกล้เคียงกับระยะเวลา

ที�ตอ้งจ่ายชาํระภาระผูกพนัที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มูลเพิ�มเติมได้เปิดเผยไวใ้นหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินขอ้ 22

ตน้ทุนบริการในอดีตที�เกี�ยวขอ้งกบัการแกไ้ขโครงการจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน

งบกาํไรขาดทุนเมื�อมีการแก้ไขโครงการเกิดขึ�น ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษัทและ

บริษทัพิจารณาโดยใช้ดุลยพินิจว่าภาระผูกพนัจะเกิดขึ�นต่อเมื�อเสมือนแน่นอน

แลว้วา่กฎหมายใหม่จะไดร้ับการบญัญตัิขึ�น

3.18.2 แหล่งขอ้มูลสําคญัเกี�ยวกบัความไม่แน่นอนของการประมาณการ

กลุ่มบริษัทและบริษัทมีประมาณการทางบัญชี�ึ� งใช้ข้อสมมติฐานที� เกี�ยวข้องกับ

เหตุการณ์ในอนาคต ถึงแมว้า่การประมาณการของผูบ้ริหารได้พิจารณาอยา่งสมเหตุสมผล

ภายใตเ้หตุการณ์ ณ ขณะนั�น ผลที�เกิดขึ�นจริงอาจมีความแตกต่างไปจากประมาณการนั�น

ประมาณทางการบญัชีที�สําคญัและขอ้สมมติฐานที�มีความเสี�ยงอย่างเป็นสาระสําคญัที�

อาจเป็นเหตุให้เกิดการปรับปรุงยอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหนี� สินในรอบระยะเวลา

บญัชีหน้า มีดงันี�

การวดัมูลค่ายุติธรรมและกระบวนการประเมินมูลค่า

กลุ่มบริษัทและบริษัทใช้ข้อมูลในตลาดที�สามารถสังเกตได้ในการประมาณมูลค่า

ยุติธรรมของรายการสินทรัพย์หรือหนี� สิน กรณีที�ข้อมูลระดับ 1 ไม่สามารถหาได้

กลุ่มบริษทัและบริษทัจะว่าจ ้างผูป้ระเมินมูลค่าภายนอกที�ได้รับการรับรองมาเป็น

ผูป้ระเมินมูลค่า เพื�อกาํหนดเทคนิคการประเมินมูลค่าที�เหมาะสมรวมทั�งขอ้มูลที�จะ

ตอ้งใช้

ขอ้มูลเกี�ยวกบัเทคนิคการประเมินมูลค่าและขอ้มูลที�ใช้ในการกาํหนดมูลค่ายุติธรรม

ของสินทรัพยแ์ละหนี� สินรายการต่าง ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ขอ้ 35.5
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4. การเปิดเผยข้อมูลเพิ�มเ�ิมเก��ยวกับกระ�สเงินสด

4.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562

ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพนัธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เงินสด 1,313,506 1,231,759 1,273,999 1,210,669

เงินฝากธนาคารประเภท

ไม่กาํหนดระยะเวลาจ่ายคืน 3,680,051 2,836,293 2,188,433 1,581,915

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4,993,557 4,068,052 3,462,432 2,792,584

4.2 เงินสดจ่ายเพื�อซื�อส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตวัตน สําหรับปีสิ�นสุด

วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สํา�รับป� สิ�นสุดวันท�� สํา�รับป� สิ�นสุดวันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์

หนี� สินคงคา้ง - ยกมา 28,930 28,400 28,673 25,232

ซื�อส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอปุกรณ์ 316,634 456,411 231,151 477,364

345,564 484,811 259,824 502,596

หัก หนี� สินที�เกี�ยวขอ้งกบัพนกังานที�

รับโอน (ดูหมายเหตุขอ้ 22) เงินสดจ่ายเพื�อซื�อส่วนปรับปรุง- - - (28,316)

หัก เงินสดจ่ายเพื�อซื�อส่วนปรับปรุง เงินสดจ่ายเพื�อซื�อส่วนปรับปรุง

อาคารเช่าและอุปกรณ์ (302,132) (455,881) (219,310) (445,607)

หนี� สินคงคา้ง - ยกไป 43,432 28,930 40,514 28,673

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน

หนี� สินคงคา้ง - ยกมา 28,891 11,017 28,890 11,017

ซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 317,948 212,587 264,112 196,088

346,839 223,604 293,002 207,105

หัก เงินสดจ่ายเพื�อซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (345,267) (194,713) (291,431) (178,215)

หนี� สินคงคา้ง - ยกไป 1,572 28,891 1,571 28,890



Annual Report 2018/2019 35

- 18 -

4.3 บริษทัมีรายการที�ไม่เกี�ยวกบัเงินสดที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กูย้ืมกบั

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกัด �ึ� งเป็นบริษัทย่อย โดยบริษัทได้ขายสิทธิ

เรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กูย้ืมให้แก่บริษทัย่อยดงักล่าว ในระหว่างปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์

2563 บริษทัมีการรับชาํระหนี� สุทธิดว้ยบญัชีเงินส่วนร่วมของผูจ้าํหน่ายสินทรัพยเ์พิ�มขึ�นจาํนวน

35.15 ล้านบาท และในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัมีการรับชาํระหนี� สุทธิ

ดว้ยเงินให้กูย้ืมประเภทด้อยสิทธิและบญัชีเงินส่วนร่วมของผูจ้าํหน่ายสินทรัพยเ์พิ�มขึ�นจาํนวน

12.92 ลา้นบาท และ 160.83 ลา้นบาท ตามลาํดบั แทนการรับชาํระเป็นเงินสด

4.4 การเปลี�ยนแปลงในหนี� สินที�เกิดจากกิจกรรมจดัหาเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563

และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงันี�
งบการเงินรวม

ยอดยกมา

ณ วันที�

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงิน

การเปลี�ยนแปลง

ที��ม่��่เงินสด

ยอดคงเหลือ

ณ วันที�

1 มีนาคม

2562

เงินสดรับ เงินสดจ่าย ผลต่างจาก

การแปลง

ค่าเงินตรา

ต่างประเทศ

อื�น ๆ 29 กมุภาพนัธ์

2563

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม

ระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 7,100,203 111,745,474 (111,466,769) (167,675) - 7,211,233

หนี� สินภายใตส้ัญญาเช่าการเงิน 911 - (924) - 13 -

เงินกูย้ืมระยะยาว 40,618,864 10,373,864 (6,484,366) 731,919 19,330 45,259,611

หุ้นกูร้ะยะยาว 15,938,620 3,800,000 (2,971,860) 7,888 13,318 16,787,966

เงินกูย้ืมประเภทด้อยสิทธิ 84,074 - - - - 84,074

งบการเงินรวม

ยอดยกมา

ณ วันที�

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงิน

การเปลี�ยนแปลง

ที��ม่��่เงินสด

ยอดคงเหลือ

ณ วันที�

1 มีนาคม

2561

เงินสดรับ เงินสดจ่าย ผลต่างจาก

การแปลง

ค่าเงินตรา

ต่างประเทศ

อื�น ๆ 28 กมุภาพนัธ์

2562

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม

ระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 3,952,399 75,902,324 (72,651,633) (102,887) - 7,100,203

หนี� สินภายใตส้ัญญาเช่าการเงิน 10,884 - (9,973) - - 911

เงินกูย้ืมระยะยาว 40,788,123 12,889,520 (13,727,072) 654,269 14,024 40,618,864

หุ้นกูร้ะยะยาว 14,593,173 3,032,512 (1,687,850) (19,705) 20,490 15,938,620

เงินกูย้ืมประเภทด้อยสิทธิ 71,157 12,917 - - - 84,074
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดยกมา

ณ �ันที�

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงิน

การเปลี�ยนแปลง

ที��ม่��่เงินสด

ยอดคงเหลือ

ณ �ันที�

1 มีนาคม

2562

เงินสดรับ เงินสดจ่าย ผลต่างจาก

การแปลง

ค่าเงินตรา

ต่างประเทศ

อื�น ๆ 29 กมุภาพนัธ์

2563

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม

ระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 4,690,163 93,143,937 (94,434,044) - - 3,400,056

เงินกูย้ืมระยะยาว 39,999,182 9,659,825 (6,391,230) 789,584 19,330 44,076,691

เงินกูย้ืมระยะยาวภายใตโ้ครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ 1,652,515 933,373 (798,373) - (124,963) 1,662,552

หุ้นกูร้ะยะยาว 14,465,538 3,800,000 (2,971,860) 7,888 13,318 15,314,884

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดยกมา

ณ �ันที�

กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงิน

การเปลี�ยนแปลง

ที��ม่��่เงินสด

ยอดคงเหลือ

ณ �ันที�

1 มีนาคม

2561

เงินสดรับ เงินสดจ่าย ผลต่างจาก

การแปลง

ค่าเงินตรา

ต่างประเทศ

อื�น ๆ 28 กมุภาพนัธ์

2562

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม

ระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 2,820,000 73,690,121 (71,819,958) - - 4,690,163

เงินกูย้ืมระยะยาว 40,164,026 12,889,520 (13,727,072) 658,684 14,024 39,999,182

เงินกูย้ืมระยะยาวภายใตโ้ครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ 1,366,167 1,052,373 (806,947) - 40,922 1,652,515

หุ้นกูร้ะยะยาว 13,352,603 2,800,000 (1,687,850) (19,705) 20,490 14,465,538
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5. ลูก�น��การ��า

5.1 ลูกหนี�การคา้ ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ลูกหนี�การคา้ 88,568,952 80,859,809 82,553,942 77,052,776

ลูกหนี�การคา้ภายใตโ้ครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์

- บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั 1,662,552 1,652,515 1,662,552 1,652,515

รวม 90,231,504 82,512,324 84,216,494 78,705,291

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (3,961,700) (2,879,968) (3,824,720) (2,806,641)

รวมลูก�น��การ��า 86,269,804 79,632,356 80,391,774 75,898,650

ลูกหนี�การคา้ที�ครบกาํหนดชาํระ

ภายใน 1 ปี 81,307,074 77,800,975 78,306,046 75,412,204

ลูกหนี�การคา้ที�ครบกาํหนดชาํระ

เกินกวา่ 1 ปี 4,962,730 1,831,381 2,085,728 486,446

รวมลูก�น��การ��า 86,269,804 79,632,356 80,391,774 75,898,650

เนื�องจากธุรกรรมการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยภ์ายใต้สัญญา�ื�อขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี�

เงินให้กู ้ยืมกบับริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั ไม่เป็นไปตามเงื�อนไขของการ

ตดัรายการสินทรัพย์ทางการเงินตาม “แนวปฏิบัติทางการบัญชีสําหรับการตัดรายการสินทรัพย์

ทางการเงินและหนี� สินทางการเงิน” ที�ออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี ดังนั�นบริษทัจึงยงัคงรับรู้ลูกหนี�

เงินให้กู ้ยืมไว้ทั� งจ ํานวนดังเดิมและใช้เป็นหลักประกันเงินกู้ยืมระยะยาวภายใต้โครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ (ดูหมายเหตุขอ้ 5.5)
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ณ �นัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และ�นัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ลูกหนี�การคา้มีรายละเอียดดงันี�

งบการเงินรวม

ณ วันที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 ณ วันที� 28 กมุภาพนัธ์ 2562

ครบกําหนด ครบกําหนด รวม ครบกําหนด ครบกําหนด รวม

ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 ปี ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 ปี

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

ลูกหนี�เ�่า�ื��

ลูกหนี� เช่าซื�อและดอกเบี�ยคา้งรับ 1,527,316 4,546,011 6,073,327 913,412 1,392,049 2,305,461

หัก รายไดท้างการเงินตั�งพกั (315,130) (572,138) (887,268) (74,191) (112,917) (187,108)

1,212,186 3,973,873 5,186,059 839,221 1,279,132 2,118,353

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (196,086) - (196,086) (54,309) - (54,309)

ลูกหนี� เช่าซื�อและ

ดอกเบี�ยคา้งรับ - สุทธิ 1,016,100 3,973,873 4,989,973 784,912 1,279,132 2,064,044

ลูกหนี�เงินให้กู้ยืม

ลูกหนี� เงินให้กูย้ืมและดอกเบี�ยคา้งรับ 46,998,764 988,857 47,987,621 43,037,869 552,249 43,590,118

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (2,343,755) - (2,343,755) (1,728,606) - (1,728,606)

ลูกหนี� เงินให้กูย้ืมและ

ดอกเบี�ยคา้งรับ - สุทธิ 44,655,009 988,857 45,643,866 41,309,263 552,249 41,861,512

ลูกหนี�บั�รเครดิ�

ลูกหนี�บตัรเครดิตและดอกเบี�ยคา้งรับ 36,892,388 - 36,892,388 36,623,244 - 36,623,244

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (1,421,531) - (1,421,531) (1,096,147) - (1,096,147)

ลูกหนี�บตัรเครดิตและ

ดอกเบี�ยคา้งรับ - สุทธิ 35,470,857 - 35,470,857 35,527,097 - 35,527,097

ลูกหนี�จากการให้บริการ�ิด�ามหนี�

ลูกหนี�จากการให้บริการติดตามหนี� 11,786 - 11,786 11,360 - 11,360

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (328) - (328) (906) - (906)

ลูกหนี�จากการให้บริการติดตามหนี�

- สุทธิ 11,458 - 11,458 10,454 - 10,454

ลูกหนี�ธุรกิจนายหน้าประกันภัย 153,650 - 153,650 169,249 - 169,249

รวมลูกหนี�การค้า 81,307,074 4,962,730 86,269,804 77,800,975 1,831,381 79,632,356
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งบการเงินเฉพาะกจิการ

ณ วันที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 ณ วันที� 28 กมุภาพนัธ์ 2562

ครบกําหนด ครบกําหนด รวม ครบกําหนด ครบกําหนด รวม

ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 ปี ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 ปี

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

ลูกหนี�เ�่า�ื��

ลูกหนี� เช่าซื�อและดอกเบี�ยคา้งรับ 822,445 2,657,434 3,479,879 251,154 570,270 821,424

หัก รายไดท้างการเงินตั�งพกั (315,130) (572,138) (887,268) (74,191) (112,917) (187,108)

507,315 2,085,296 2,592,611 176,963 457,353 634,316

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (127,587) - (127,587) (21,491) - (21,491)

ลูกหนี� เช่าซื�อและ

ดอกเบี�ยคา้งรับ - สุทธิ 379,728 2,085,296 2,465,024 155,472 457,353 612,825

ลูกหนี�เงินให้กู้ยืม

ลูกหนี� เงินให้กูย้ืมและดอกเบี�ยคา้งรับ 45,289,937 432 45,290,369 41,788,870 29,093 41,817,963

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (2,289,386) - (2,289,386) (1,696,792) - (1,696,792)

ลูกหนี� เงินให้กูย้ืมและ

ดอกเบี�ยคา้งรับ - สุทธิ 43,000,551 432 43,000,983 40,092,078 29,093 40,121,171

ลูกหนี�บั�รเครดิ�

ลูกหนี�บตัรเครดิตและดอกเบี�ยคา้งรับ 36,333,514 - 36,333,514 36,253,012 - 36,253,012

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (1,407,747) - (1,407,747) (1,088,358) - (1,088,358)

ลูกหนี�บตัรเครดิตและ

ดอกเบี�ยคา้งรับ - สุทธิ 34,925,767 - 34,925,767 35,164,654 - 35,164,654

รวมลูกหนี�การค้า 78,306,046 2,085,728 80,391,774 75,412,204 486,446 75,898,650

5.2 คุณภาพของสินทรัพย์

ลูกหนี�การคา้ ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 แยกตามอายุหนี� ไดด้งันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที� ณ วันที� ณ วันที� ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ต��ากวา่ 3 เดือน 86,915,769 80,229,545 81,017,602 76,487,508

3 เดือนขึ�นไป 3,315,735 2,282,779 3,198,892 2,217,783

รวม 90,231,504 82,512,324 84,216,494 78,705,291

หัก ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ (3,961,700) (2,879,968) (3,824,720) (2,806,641)

รวมลูกหนี�การค้า 86,269,804 79,632,356 80,391,774 75,898,650



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)40

- 23 -

5.3 การปรับโครงสร้างหนี�ที�มีปั�หา

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัรับรู้รายได้ดอกเบี� ย

จากลูกหนี�ที�ปรับโครงสร้างหนี�จาํนวน 152.41 ลา้นบาท และ 206.27 ลา้นบาท ตามลาํดบั

กลุ่มบริษัทและบริษัทมียอดคงค้างของลูกหนี� บัตรเครดิต ลูกหนี� เช่าซื� อ และลูกหนี� เงินให้กู ้ยืม

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 สรุปได้ดงันี�

งบการเงินรวม

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันท�� 28 กมุภาพันธ์ 2562

จํานวนราย จํานวนเงิน จํานวนราย จํานวนเงิน

ลูก�น�� พันบาท ลูก�น�� พันบาท

ลูกหนี�การคา้ที�ไดม้ีการปรับโครงสร้างหนี� 35,896 1,432,794 38,939 1,405,855

ลูกหนี�การคา้ที�ไม่ไดม้ีการปรับโครงสร้างหนี� 3,292,108 88,633,274 3,334,476 80,925,860

รวม 3,328,004 90,066,068 3,373,415 82,331,715

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันท�� 28 กมุภาพันธ์ 2562

จํานวนราย จํานวนเงิน จํานวนราย จํานวนเงิน

ลูก�น�� พันบาท ลูก�น�� พันบาท

ลูกหนี�การคา้ที�ไดม้ีการปรับโครงสร้างหนี� 35,873 1,429,317 38,904 1,398,483

ลูกหนี�การคา้ที�ไม่ไดม้ีการปรับโครงสร้างหนี� 2,885,335 82,787,177 3,027,374 77,306,808

รวม 2,921,208 84,216,494 3,066,278 78,705,291

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัไม่มีภาระ�ูกพนัที�จะให้ลูกหนี�กู ้

เพิ�มเติมภายหลงัการปรับโครงสร้างหนี�
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5.4 ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ

ค่าเ�ื�อหนี�สงสัยจะสูญ ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ยอดคงเหลือตน้ปี 2,879,968 2,415,692 2,806,641 2,356,958

หนี� สูญและหนี�สงสัยจะสูญ 6,646,262 5,284,541 6,352,815 5,087,827

กาํไรจากการลดมูลค่าในเงินกูย้ืมระยะยาว

ภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็น

หลกัทรัพย์ - - 160,116 132,828

หนี� สูญตดับญัชี (5,564,530) (4,820,265) (5,494,852) (4,770,972)

ยอดคงเหลือปลายปี 3,961,700 2,879,968 3,824,720 2,806,641

5.5 การโอนสินทรัพยท์างการเงิน

บริษทัมีสัญญาซื�อขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี� การคา้กบันิติบุคคลเฉพาะกิจ ซ�� งจดทะเบียนภายใต้

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย เพื�อประกอบการเป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจภายใต้

พระราชกาํหนดนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2540 เพื�อโครงการ

แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ซ�� งได้รับการอนุมัติโครงการจากสํานักงานคณะกรรมการ

กาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์(สํานักงาน ก.ล.ต.) โดยบริษัทได้จาํหน่ายสิทธิเรียกร้อง

อย่างต่อเนื�อง (Revolving) และได้รับมอบหมายให้ดําเนินการเป็นตัวแทนเรียกเก็บหนี� ให้แก่

นิติบุคคลเฉพาะกิจดังกล่าวจากลูกหนี� ภายใต้สัญญาซื� อขายสิทธิเรียกร้องและสัญญาตัวแทน

เรียกเก็บหนี�
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รายละเอียดของการขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี�การคา้ตามที�กล่าวขา้งตน้โดยสรุปเป็นดงันี�

ATS Rabbit*

วนัที�ไดรั้บการอนุมตัิโครงการจากสํานักงาน ก.ล.ต. 2 ตุลาคม 2558

วนัที�เริ�มขาย 29 ตุลาคม 2558

ประเภทของสิทธิเรียกร้องที�โอน ลูกหนี� เงินให้กูย้ืม

ช่วงเวลาของการซื�อขายสิทธิเรียกร้องเพิ�มเติม ตุลาคม 2558 ถึงตุลาคม 2568 (โดยประมาณ)

������ร��กร������������ �ก�ุ่มแรก

มูลค่าสุทธิทางบญัชีรวม บาท 456,076,200

เงินสดรับชาํระจากการโอนสิทธิ บาท 433,272,390

สัญญาเงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ บาท 50,081,313

เงินส่วนร่วมขั�นตํ�าลาํดบัเดียวกนักบัการชาํระคืนเงินกู้ บาท ไม่มี

จาํนวนสัญญา 49,225

จาํนวนเงินตน้คงคา้งโดยเฉลี�ย บาท 9,265

อตัราดอกเบี�ย ร้อยละ 28 ต่อปี

* บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั (บริษทัยอ่ย)

บริษทัไม่ไดร้ับรู้สินทรัพยอ์ื�นที�เกิดจากการโอนสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวรวมถึงส่วนไดเ้สีย

คงเหลือในงบการเงิน เนื�องจากไม่สามารถวดัมูลค่ายุติธรรมไดอ้ยา่งน่าเชื�อถือ

เมื�อวนัที� 22 ตุลาคม 2558บริษทัไดท้าํสัญญาซื�อขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี�กบับริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั ซึ� งจดทะเบียนภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ห่งประเทศไทย

เพื�อประกอบการเป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อโครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยต์ามที�ได้รับการอนุมตัิโครงการจากสํานกังาน ก.ล.ต. เมื�อวนัที� 2 ตุลาคม

2558 สําหรับการโอนสิทธิ กรรมสิทธิ� ดอกผลและผลประโยชน์ในลูกหนี�ที�โอนให้เป็นกลุ่มแรก

(Initial Receivables) สิทธิเรียกร้องที�จะโอนในกลุ่มต่อไป (Future Receivables) และสิทธิเรียกร้องใหม่

ที�โอนเพิ�มเติม (Additional Receivables) ซึ� งจะเป็นไปตามเงื�อนไขในสัญญา

ในระหว่างอายุโครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ บริษทัอาจซื�อคืนสิทธิเรียกร้องที�ได้มีการ

ตกลงซื�อขายกนัแลว้กบั ATS Rabbit ในกรณีที�เกิดเหตุการณ์ดงัต่อไปนี�

1. บริษทัปฏิบตัิผิดคาํรับรอง หรือคาํรับประกนัในส่วนที�เกี�ยวกบัสิทธิเรียกร้องที�ตกลงซื�อขายกนั

ได้แก่ กรณีสิทธิเรียกร้องที�ตกลงซื�อขายกันเป็นสิทธิเรียกร้องที�ขาดคุณสมบัติ (Ineligible

Receivables) ซึ� งบริษทัมีหน้าที�ที�จะตอ้งซื�อคืนสิทธิเรียกร้องที�ขาดคุณสมบตัิในวนัซื�อขายสิทธิ

เรียกร้องรายเดือน (Monthly Purchase Date) ในงวดถดัไป

2. บริษทัในฐานะตวัแทนเรียกเก็บหนี� อาจใช้สิทธิซื�อคืนสิทธิเรียกร้องคงเหลือ เมื�อการให้บริการ

เรียกเก็บหนี�ไม่คุม้ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�น
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3. บริษทัอาจใช้สิทธิซื�อคืนสิทธิเรียกร้องคงเหลือ เมื�อเกิดภาระทางภาษี นอกเหนือจากภาษี

เงินไดนิ้ติบุคคลและภาษีธุรกิจเฉพาะ

ขอ้มูลทางการเงินที�สําคญัของนิติบุคคลเฉพาะกิจ สรุปดงัต่อไปนี�

ATS Rabbit*

ณ �ันท�� ณ �ันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

งบแสดงฐานะการเงิน

สินทรัพยร์วม 1,974,821 1,933,420

หนี� สินรวม 1,974,777 1,933,376

ส่วนของผูถ้ือหุ้นรวม 44 44

สํา�รับ�� สิ�นสุด�ันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

งบกําไรขาดทุน

รายไดร้วม 466,850 411,045

หนี� สูญและหนี�สงสัยจะสูญ 160,116 132,828

ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานอื�น 117,493 103,622

ดอกเบี�ยจ่าย 84,476 80,334

ภาษีเงินได้ 20,953 18,852

กาํไรสุทธิ 83,812 75,409

* บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั (ATS Rabbit) เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั (ดูหมายเหตขุอ้ 2.4 และขอ้ 9.2)



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)44

- 27 -

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 รายการเกี�ยวกับการโอน

สินทรัพยท์างการเงินภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ สรุปไดด้งันี�

��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

ล้านบาท ล้านบาท

การโอนสิทธิเรียกร้องในกลุ่มต่อไป

และสิทธิเรียกร้องใหมที่�โอนเพิ�มเติม (มูลค่าตามบญัชี)

- ลูกหนี� เงินให้กูย้ืม (ATS Rabbit) 969 1,226

969 1,226

เงินสดรับจากการเก็บหนี�แทนนิติบุคคลเฉพาะกิจ

- ลูกหนี� เงินให้กูย้ืม (ATS Rabbit) 1,265 1,216

1,265 1,216

รายไดค้่าบริการเรียกเก็บหนี�จากนิติบุคคลเฉพาะกิจ

- ลูกหนี� เงินให้กูย้ืม (ATS Rabbit) 93 81

93 81

6. ลูก�น�����น

ลูกหนี�อื�น ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ลูกหนี�อื�น - บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั

(ดูหมายเหตุขอ้ 32.2.1) 2,231 3,861 83,623 107,912

ลูกหนี�อื�น - บริษทัอื�น 641,719 434,998 615,233 365,878

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 172,254 150,751 133,690 113,554

เงินทดรองจ่าย 37,432 30,665 506 588

รายไดค้า้งรับ 21,177 17,576 - -

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลรอขอคืน 67,231 51,486 - -

รวม 942,044 689,337 833,052 587,932
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7. เงิน�าก�ระ�ําธนาคารที�มีภาระ�ูกพัน

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัยอ่ย 4 บริษทัมีเงิน�ากประ�าํธนาคารที�

มีภาระผูกพนั ดงันี�

งบการเงินรวม

ณ วันที� ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

ใชเ้ป็นหลกัประกนัการออกหนงัสือคํ�าประกนั���งออกโดยธนาคาร

เพื�อคํ�าประกนัการติดตามหนี� 1,583 1,569

ดาํรงไวเ้ป็นเงินสํารองตามพระราชบญัญตัิประกนัภยั 3,000 3,000

ดาํรงไวเ้ป็นเงินสํารองตามกฎหมายของบริษทัยอ่ยในต่างประเทศ 34,700 37,570

รวม 39,283 42,139

8. เงินให้กู้ย�มระยะยาวแก่บริษัทที�เกี�ยว�้องกัน

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 บริษทัมีเงินให้กู ้ยืมระยะยาวแก่บริษทัย่อยแห่งหน�� ง�าํนวน 4 ล้านดอลลาร์

สหรัฐ หรือเทียบเท่ากบั 125.86 ล้านบาท ��� ง�ะครบกาํหนดชาํระภายในปี 2569 เงินให้กูย้ืมดงักล่าวไม่มี

หลกัประกนั และมีอตัราดอกเบี�ยร้อยละ 8.5 ต่อปี (ดูหมายเหตุ 32.2.1) (ณ วนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562: ไม่มี)

9. เงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อย และเงินลงทุนระยะยาวในบริษัทที�เกี�ยว�้องกัน

เงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย และเงินลงทุนระยะยาวในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั ประกอบดว้ย

9.1 เงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวม

ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัมีเงินลงทุนในกิ�การที �เป็น

บริษทัร่วม ��� งแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สียในงบการเงินรวม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

ทุนชําระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน วิธีราคาทุน วิธีส่วนได้เสีย วิธีราคาทุน วิธีส่วนได้เสีย

ร้อยละ พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เงินลงทุนในบริษัทร่วม

ACS Trading Vietnam

Company Limited

50,000 ลา้น

เวียดนามดอง 20.00 16,819.3 25,430.9 16,819.3 38,095.9

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วม 16,819.3 25,430.9 16,819.3 38,095.9
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ขอ้มูลทางการเงินของบริษทัร่วมที�นาํมาใชใ้นการจดัทาํงบการเงินรวม โดยสรุปมีดงันี�

ACS Trading Vietnam Company Limited

ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

สินทรัพยร์วม 1,763,267 1,796,521

หนี� สินรวม 1,678,237 1,634,982

สํา�รับ�� สิ�นสุดวันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

รายไดร้วม 553,628 683,985

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ (63,325) 28,068

งบกาํไรขาดทุนรวมสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 แล�วนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2562

ไดร้ับรู้ส่วนแบ่งกาํไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วมตามสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัร่วม

ดงันี�

งบการเงินรวม

สํา�รับ�� สิ�นสุดวันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

ส่วนแบ่งกําไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม

ACS Trading Vietnam Company Limited (12,665) 5,614
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รายการกระทบยอดขอ้มูลทางการเงินโดยสรุปขา้งตน้กบัมูลค่าตามบญัชีของส่วนไดเ้สียของ

บริษทั ร่วมที �ร ับ รู ้ในงบการเงินรวมสําหรับปี สิ�นสุดว ันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที�

28 กุมภาพนัธ์ 2562 เป็นดงันี�

งบการเงินรวม

ส�า�รับ�� สิ�นสุดวันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

สินทรัพยสุ์ทธิของบริษทัร่วม 85,030 161,539

สัดส่วนการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัในบริษทัร่วม (ร้อยละ) 20.00 20.00

17,006 32,308

ค่าความนิยม - -

รายการปรับปรุงอื�น

- ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยน ณ วนัที�ซื�อเงินลงทุน 8,425 5,788

ราคาตามบญัชีของเงินลงทุนในบริษทัร่วม 25,431 38,096

9.2 เงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ยในงบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที � 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทร่วม

และบริษทัย่อย ซ�� งแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุนในงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี�
งบการเงินเฉพาะกจิการ

ณ วันท�� 29 กมุภาพนัธ์ 2563 ณ วันท�� 28 กมุภาพนัธ์ 2562

สัดส่วน ราคาทุน สัดส่วน ราคาทุน

เงินลงทุน เงินลงทุน

ร้อยละ พนับาท ร้อยละ พนับาท

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย

เงินลงทุนในบริษทัร่วม (ดูหมายเหตุขอ้ 32.1)

ACS Trading Vietnam Company Limited 20.00 16,819.3 20.00 16,819.3

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วม 16,819.3 16,819.3

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย (ดูหมายเหตุขอ้ 32.1)

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั 100.00 175,349.1 100.00 175,349.1

บริษทั อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั 100.00 149,224.3 100.00 149,224.3

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. 50.00 323,580.0 50.00 323,580.0

บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จาํกดั 100.00 455,403.3 100.00 276,769.1

บริษทั อิออน ลิสซิ�ง เซอร์วิส (ลาว) จาํกดั 92.58 103,069.1 92.58 103,069.1

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั 48.75 19.5 48.75 19.5

รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อย 1,206,645.3 1,028,011.1

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย 1,223,464.6 1,044,830.4
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(1) เมื�อวนัที� 26 กุมภาพนัธ์ 2561 ที�ประชุมผูถ้ือหุ้นของบริษทัAEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.

ซ�� งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ได้มีมติอนุมัติการออกหุ้นสามัญใหม่จาํนวน 7,500,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นละ 1 ดอลลาร์สหรัฐ เพื�อการขยายธุรกิจและเป็นไปตามขอ้กาํหนดของจาํนวนทุน

ขั�นต ํ�าของธนาคารกลางแห่งราชอาณาจกัรกมัพูชา ให้แก่ผูถ้ือหุ้นเดิมตามสัดส่วนการถือหุ้น

เดิม อยา่งไรก็ตาม ที�ประชุมกรรมการของบริษทัมีมติให้สละสิทธิการซื�อหุ้นเพิ�มทุนดงักล่าว

ในบริษทัย่อย ต่อมาเมื�อวนัที� 7 มีนาคม 2561 บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จาํกดั ซ�� ง

เป็นผูถ้ือหุ้นใหญ่ของบริษทัและเป็นผูถ้ือหุ้นอีกรายของบริษทัยอ่ยไดจ่้ายเงินเพื�อลงทุนเพิ�มใน

บริษทัย่อยดังกล่าวจาํนวน 7.50 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยบริษทัย่อยได้ดาํเนินการจดทะเบียน

เพิ�มทุนแล้วในวนัที� 24 เมษายน 2561 ส่งผลให้บริษทัมีสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัยอ่ยลดลง

จากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 ภายหลงัการจดทะเบียนเพิ�มทุนเสร็จสิ�น อย่างไรก็ตาม บริษทั

ยงัคงมีอาํนาจควบคุมในบริษทัยอ่ยดงักล่าวตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

�บบัที� 10 (ปรบัปรุง 2560) เรื�อง “งบการเงินรวม”

นอกจากนี� ที�ประชุมผูถ้ือหุ้นของบริษทัยอ่ยไดม้ีมติอนุมตัิประกาศจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2560

ในอตัราหุ้นละ 0.092 ดอลลาร์สหรัฐ จากกาํไรสะสมทั�งหมด ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2560 ให้แก่

ผูถ้ือหุ้นตามโครงสร้างผูถ้ือหุ้น ณ ขณะนั�น (ก่อนการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างผูถ้ือหุ้น) โดยเงิน

ปันผลจะถูกจ่ายภายหลังจากที�ได้รับการอนุมัติจากธนาคารกลางแห่งราชอาณาจกัรกัมพูชา

ต่อมาเมื�อวนัที� 14 มิถุนายน 2561 บริษทัยอ่ยได้รับการอนุมตัิจากธนาคารกลางแห่งราชอาณาจกัร

กมัพูชาให้จ่ายเงินปันผลแก่ผูถ้ือหุ้นเป็นจาํนวนเงินรวม 1.15 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือเทียบเท่ากบั

36.77 ล้านบาท ซ�� งบริษัทย่อยได้จ่ายเงินปันผลดังกล่าวให้แก่ผู ้ถือหุ้นแล้วเมื� อว ันที� 29

มิถุนายน 2561

(2) เมื�อวนัที� 5 กรกฎาคม 2562 ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษทัไดม้ีมติลงทุนเพิ�มเติมในบริษทั

อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จาํกดั ซ�� งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท จาํนวน 5.80 ล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ โดยบริษัทได้จ่ายเงินลงทุนเพิ�มเติมในบริษัทย่อยดังกล่าวแล้วเมื�อวนัที� 31

กรกฎาคม 2562
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9.3 เงินลงทุนระยะยาวในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์

2562 ประกอบดว้ย

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันท�� 28 กมุภาพันธ์ 2562

สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน

ร้อยละ พันบาท ร้อยละ พันบาท

เงินลงทุนระยะยาว�นบริ�ัทท��เก��ยว�้องกัน

บริษทั อิออน (ไทยแลนด์) จาํกดั

(340,000 หุ้น หุ้นละ 100 บาท

เรียกชาํระแลว้ หุ้นละ 25 บาท) 5.23 8,500 5.23 8,500

PT. AEON Credit Service Indonesia

(173 หุ้น หุ้นละ 30 ลา้น รูเปียอินโดนีเซีย

ราคาพาร์หุ้นละ 30 ลา้น รูเปียอินโดนีเซีย

ชาํระครบแลว้) 2.59 19,072 2.59 19,072

AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc.

(100,000 หุ้น หุ้นละ 100 เปโซ ฟิลิปปินส์

ราคาพาร์ หุ้นละ 100 เปโซ ฟิลิปปินส์

ชาํระครบแลว้) - - 3.33 7,645

27,572 35,217

หัก ค่าเผื�อการด้อยค่าของเงินลงทุน (8,500) (15,145)

รวมเงินลงทุนระยะยาว�นบริ�ัทท��เก��ยว�้องกัน 19,072 20,072

เมื�อวนัที� 5 กรกฎาคม 2562 ที�ประชุมคณะกรรมการของบริษัทได้มีม�ิอนุมั�ิการขายหุ้นของ

บริษทั AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. จาํนวน 100,000 หุ้น ให้แก่บริษทั อิออน

ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากัด (“ผู ้ซื� อ”) ในราคา 460,301 บาท โดยบริษัทได้ทําสัญญาโอน

กรรมสิทธิ� และรับเงินจากผูซื้�อแลว้ เมื�อวนัที� 1 สิงหาคม 2562
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10. จํานวนเงินส่วนร่วมในนิติบุ��ลเฉพาะกิจเพ���การ�ปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563

และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีรายละเอียดดงันี�

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ (ดูหมายเหตุขอ้ 32.2.1)

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั (ATS Rabbit) 235,074 199,920

รวมจํานวนเงินส่วนร่วมในนิติบุ��ลเฉพาะกิจเพ���การ�ปลงสินทรัพย์

เป็นหลักทรัพย์ 235,074 199,920

ภายหลงัจากการขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กูย้ืมที�โอนเป็นกลุ่มแรกภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลักทรัพย์ บริษัทได้รับชําระหนี� บางส่วนจาก ATS Rabbit เป็นบัญชีเงินส่วนร่วมของผูจ้าํหน่าย

สินทรัพย์ภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Seller Loan Account) สําหรับการขายสิทธิ

เรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กูย้ืมให้แก่บริษทัย่อยในช่วงเวลาของการซื�อขายสิทธิเรียกร้องเพิ�มเติมหรือซื�อคืน

สิทธิเรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กู ้ยืม บัญชีเงินส่วนร่วมดังกล่าวจะลดลงจากการจ่ายคืนเป็นเงินสด

เมื�อมีจาํนวนเงินถึงหรือเกินระดบัที�กาํหนดไวห้รือทุก ๆ 3 เดือนหลงัจากวนัที�มีการจ่ายคืนตามที�ได้ตกลงไว ้

ในสัญญา แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน
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11. เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ และเงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ

11.1 เงินให้กู ้ยืมประเภทด้อยสิทธิแก่นิติบุคคลเฉพาะกิจ ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที�

28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีรายละเอียดดงันี�

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

เงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ (ดูหมายเหตุขอ้ 32.2.1)

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั (ATS Rabbit) 84,074 84,074

รวมเงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ 84,074 84,074

เมื�อวนัที� 22 ตุลาคม 2558 บริษัทได้ทําสัญญาเงินให้กู ้ยืมที�มีก ําหนดเวลา (Term loan) ประเภท

ด้อยสิทธิกบั ATS Rabbit โดยมีจาํนวนเท่ากบัร้อยละ 5 ของสิทธิเรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กูย้ืมที�

โอนเป็นกลุ่มแรก (Initial Receivables) (ดูหมายเหตุขอ้ 5.5) และตน้ทุนในการทาํรายการเริ�มแรก และ

ของสิทธิ เรียกร้องในกลุ่ มต่อไป (Future Receivables) กับสิทธิ เรียกร้องใหม่ที� โอนเพิ� มเติม

(Additional Receivables) ที�มีการชําระด้วยบัญชีเงินส่วนร่วมของผู ้จาํหน่ายสินทรัพย์ (Seller Loan

Account) และรองรับในการออกหุ้นกู้ในแต่ละครั� งของ ATS Rabbit เพื�อวตั�ุประสงค์ในการรับ

ชาํระหนี�บางส่วน สําหรับการขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กูย้ืม

เงินให้กู ้ยืมที�มีกาํหนดเวลา (Term loan) ดังกล่าวมีกาํหนดชําระคืนภายในปี 2568 และดอกเบี� ย

มีกาํหนดรับชาํระเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี
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11.2 เงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิในนิติบุคคลเฉพาะกิจ ณ วันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที�

28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีรายละเอียดดงันี�

งบการเงินรวม

ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

เงินกูย้ืมประเภทด้อยสิทธิ

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั (ATS Rabbit) 84,074 84,074

รวมเงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ 84,074 84,074

เมื�อวนัที� 22 ตุลาคม 2558 ATS Rabbit ซ�� งเป็นบริษทัย่อย ได้ทาํสัญญาเงินกูย้ืมที�มีกาํหนดเวลา

ประเภทด้อยสิทธิกับบริษัท บีเอสเอส โฮลดิ�งส์ จาํกัด โดยมีจาํนวนเท่ากับร้อยละ 5 ของสิทธิ

เรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กู ้ยืมที�โอนเป็นกลุ่มแรก (Initial Receivables) (ดูหมายเหตุข้อ 5.5) และ

ต้นทุนในการทํารายการเริ� มแรก และของสิทธิ เรียกร้องในกลุ่ มต่อไป (Future Receivables)

กบัสิทธิเรียกร้องใหม่ที�โอนเพิ�มเติม (Additional Receivables) ที�มีการชําระด้วยบัญชีเงินส่วนร่วม

ของผูจ้าํหน่ายสินทรัพย์ (Seller Loan Account) และรองรับในการออกหุ้นกู ้ในแต่ละครั� งของ ATS

Rabbit เพื�อวตั�ุประสงคใ์นการชาํระหนี�บางส่วนสําหรับการซื�อสิทธิเรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กูย้ืม

เงินกู้ยืมที�มีกาํหนดเวลาดงักล่าวมีกาํหนดชาํระคืนภายในปี 2568 และดอกเบี� ยกาํหนดจ่ายชําระ

เป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี

12. ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ ณ วันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที� 28 กุมภาพันธ์ 2562

ประกอบด้วย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน 4,019,359 3,826,638 3,276,104 3,126,972

หัก ค่าเสื�อมราคาสะสม (3,133,864) (2,869,809) (2,551,059) (2,323,753)

รวมส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 885,495 956,829 725,045 803,219
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รายการเค���อน�หวของส่วนปรับปรุงอาคารเช่า��ะอุปกร�์ที�เกิดขึ�นในระหวา่งปี มีดงันี�

งบการเงินรวม

ยอดยกมา

ณ วันที�

1 มีนาคม

2562

เพิ�มข��น จําหน่าย/

ตัดจําหน่าย

โอนเข้า

(โอนออก)

ผลต่างจาก

การแปลงค่า

งบการเงิน

ยอดคงเหลือ

ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์

2563

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,151,311 44,838 (48,885) 28,213 (5,537) 1,169,940

เคร��องตก�ต่ง��ะเคร��องใช้สํานักงาน 2,605,802 176,405 (57,760) 128,594 (11,731) 2,841,310

สินทรัพยร์ะหวา่งติดตั�ง 69,525 95,391 - (156,807) - 8,109

รวม 3,826,638 316,634 (106,645) - (17,268) 4,019,359

ค่าเสื�อมราคาสะสม

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (819,378) (139,115) 42,966 - 2,838 (912,689)

เคร��องตก�ต่ง��ะเคร��องใช้สํานักงาน (2,050,431) (234,404) 56,908 - 6,752 (2,221,175)

รวม (2,869,809) (373,519) 99,874 - 9,590 (3,133,864)

รวมส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 956,829 885,495

งบการเงินรวม

ยอดยกมา

ณ วันที�

1 มีนาคม

2561

เพิ�มข��น จําหน่าย/

ตัดจําหน่าย

โอนเข้า

(โอนออก)

ผลต่างจาก

การแปลงค่า

งบการเงิน

ยอดคงเหลือ

ณ วันที�

28 กมุภาพันธ์

2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,118,522 52,170 (44,100) 27,421 (2,702) 1,151,311

เคร��องตก�ต่ง��ะเคร��องใช้สํานักงาน 2,352,885 255,850 (51,539) 53,756 (5,150) 2,605,802

สินทรัพยร์ะหวา่งติดตั�ง 2,311 148,391 - (81,177) - 69,525

รวม 3,473,718 456,411 (95,639) - (7,852) 3,826,638

ค่าเสื�อมราคาสะสม

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (700,506) (161,519) 41,301 - 1,346 (819,378)

เคร��องตก�ต่ง��ะเคร��องใช้สํานักงาน (1,872,717) (230,178) 50,134 - 2,330 (2,050,431)

รวม (2,573,223) (391,697) 91,435 - 3,676 (2,869,809)

รวมส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 900,495 956,829
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดยกมา เพิ�มข��น จําหน่าย/ โอนเข้า ยอดคงเหลือ

ณ วันที� ตัดจําหน่าย (โอนออก) ณ วันที�

1 มีนาคม 29 กมุภาพันธ์

2562 2563

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 946,694 11,354 (30,767) 28,213 955,494

เคร��องตกแต่งแ�ะเคร��องใช้สาํนกังาน 2,110,754 124,406 (51,252) 128,594 2,312,502

สินทรัพยร์ะหว่างติดตั�ง 69,524 95,391 - (156,807) 8,108

รวม 3,126,972 231,151 (82,019) - 3,276,104

ค่าเสื�อมราคาสะสม

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (676,238) (110,302) 25,364 - (761,176)

เคร��องตกแต่งแ�ะเคร��องใช้สาํนกังาน (1,647,515) (193,283) 50,915 - (1,789,883)

รวม (2,323,753) (303,585) 76,279 - (2,551,059)

รวมส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 803,219 725,045

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดยกมา เพิ�มข��น จําหน่าย/ โอนเข้า ยอดคงเหลือ

ณ วันที� ตัดจําหน่าย (โอนออก) ณ วันที�

1 มีนาคม 28 กมุภาพันธ์

2561 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 898,020 61,958 (40,706) 27,422 946,694

เคร��องตกแต่งแ�ะเคร��องใช้สาํนกังาน 1,824,988 267,015 (35,005) 53,756 2,110,754

สินทรัพยร์ะหว่างติดตั�ง 2,311 148,391 - (81,178) 69,524

รวม 2,725,319 477,364 (75,711) - 3,126,972

ค่าเสื�อมราคาสะสม

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (581,382) (133,214) 38,358 - (676,238)

เคร��องตกแต่งแ�ะเคร��องใช้สาํนกังาน (1,504,023) (178,290) 34,798 - (1,647,515)

รวม (2,085,405) (311,504) 73,156 - (2,323,753)

รวมส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 639,914 803,219

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� สําหรับปีสิ�นสุดวันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ค่าเสื�อมราคา 373,519 391,697 303,585 311,504
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ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2562 ราคาทุนของส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและ

อุปกรณ์�ึ� งหกัค่าเส��อมราคาทั�งจาํนวนแล้ว แต่ยงัคงใช้งานอยู่ มีดงันี�

ณ วันที� ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

งบการเงินรวม 2,154,179 1,753,369

งบการเงินเฉพาะกิจการ 1,923,894 1,604,085

13. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที� ณ วันที� ณ วันที� ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน 4,131,463 3,896,184 3,666,871 3,467,402

หัก ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (3,484,982) (3,321,678) (3,155,494) (3,008,854)

ค่าเ���อการดอ้ยค่า - (44,913) - (44,913)

รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 646,481 529,593 511,377 413,635

รายการเคล��อนไหวของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�เกิดขึ�นในระหวา่งปี มีดงันี�

งบการเงินรวม

ยอดยกมา

ณ วันที�

1 มีนาคม

2562

เพิ�มข��น จําหน่าย/

ตัดจําหน่าย

โอนเข้า

(โอนออก)

ผลต่างจาก

การแปลงค่า

งบการเงิน

ยอดคงเหลือ

ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์

2563

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,771,331 174,349 (6,211) 107,012 (11,782) 4,034,699

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั�ง 124,853 143,599 (64,674) (107,012) (2) 96,764

รวม 3,896,184 317,948 (70,885) - (11,784) 4,131,463

ค่าตัดจําหน่ายสะสม

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3,321,678) (175,051) 6,211 - 5,536 (3,484,982)

ค่าเผื�อการด้อยค่า

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั�ง (44,913) - 44,913 - - -

รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 529,593 646,481
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งบการเงินรวม

ยอดยกมา

ณ วันที�

1 มีนาคม

2561

เพิ�มข��น จําหน่าย/

ตัดจําหน่าย

โอนเข้า

(โอนออก)

ผลต่างจาก

การแปลงค่า

งบการเงิน

ยอดคงเหลือ

ณ วันที�

28 กมุภาพันธ์

2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,566,318 100,912 (261) 107,531 (3,169) 3,771,331

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั�ง 122,361 111,675 (1,651) (107,531) (1) 124,853

รวม 3,688,679 212,587 (1,912) - (3,170) 3,896,184

ค่าตัดจําหน่ายสะสม

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3,161,175) (161,961) 261 - 1,197 (3,321,678)

ค่าเผื�อการด้อยค่า

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั�ง - (44,913) - - - (44,913)

รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 527,504 529,593

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดยกมา เพิ�มข��น จําหน่าย/ โอนเข้า ยอดคงเหลือ

ณ วันที� ตัดจําหน่าย (โอนออก) ณ วันที�

1 มีนาคม 29 กมุภาพันธ์

2562 2563

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,344,116 146,383 - 91,640 3,582,139

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั�ง 123,286 117,729 (64,643) (91,640) 84,732

รวม 3,467,402 264,112 (64,643) - 3,666,871

ค่าตัดจําหน่ายสะสม

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3,008,854) (146,640) - - (3,155,494)

ค่าเผื�อการด้อยค่า

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั�ง (44,913) - 44,913 - -

รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 413,635 511,377

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดยกมา เพิ�มข��น จําหน่าย/ โอนเข้า ยอดคงเหลือ

ณ วันที� ตัดจําหน่าย (โอนออก) ณ วันที�

1 มีนาคม 28 กมุภาพันธ์

2561 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ราคาทุน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,150,685 87,662 - 105,769 3,344,116

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั�ง 122,280 108,426 (1,651) (105,769) 123,286

รวม 3,272,965 196,088 (1,651) - 3,467,402

ค่าตัดจําหน่ายสะสม

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2,873,795) (135,059) - - (3,008,854)

ค่าเผื�อการด้อยค่า

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวา่งติดตั�ง - (44,913) - - (44,913)

รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 399,170 413,635

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
สําหรับปีสิ�นสุดวันที� สําหรับปีสิ�นสุดวันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์
2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท
ค่าตัดจําหน่าย 175,051 161,961 146,640 135,059
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ณวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ราคาทุนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์�ึ� งหักค่าตดั

จาํหน่ายทั�งจาํนวนแลว้ แต่ยงัคงใช้งานอยู่ มีดงันี�

ณ วันที� ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

งบการเงินรวม 3,036,742 2,866,434

งบการเงินเฉพาะกิจการ 2,821,384 2,680,579

14. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์ภาษี เงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที� 28 กุมภาพันธ์ 2562

มีรายละเอียดดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที� ณ วันที� ณ วันที� ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ 775,917 567,388 764,944 561,328

ดอกเบี�ยคา้งรับที�หยดุรับรู้รายได้ 73,406 47,205 71,755 45,960

ค่าเผ��อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 6,900 19,012 6,900 19,012

ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนักงาน 78,683 54,264 70,518 48,507

รายไดร้อการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษ

แก่ลูกคา้ 59,373 48,870 59,373 44,351

อ��น� 24,878 9,672 16,516 5,446

1,019,157 746,411 990,006 724,604

�นี�สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ขาดทุนที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากอตัราแลกเปลี�ยน

ของสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 93,155 124,552 93,155 124,552

อ��น� - 209 - -

93,155 124,761 93,155 124,552

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 926,002 621,650 896,851 600,052
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รายการเคล��อนไหวของสินทรัพยแ์ละหนี� สิน�าษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�เกิดขึ�นในระหวา่งปี มีดงันี�

งบการเงินรวม
ยอดยกมา
ณ วันที�

1 มีนาคม
2562

รายการที�รับรู้
ในกําไร

หรือขาดทุน

รายการที�รับรู้
ในกําไรขาดทุน
เบ�ดเสร��อื�น

ยอดคงเหลือ
ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์
2563

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ 567,388 208,529 - 775,917
ดอกเบี�ยคา้งรับที�หยดุรับรู้รายได้ 47,205 26,201 - 73,406
ค่าเผ��อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 19,012 (12,112) - 6,900
ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 54,264 12,771 11,648 78,683
รายไดร้อการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ 48,870 10,503 - 59,373

อ��น� 9,672 15,206 - 24,878

746,411 261,098 11,648 1,019,157

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตัดบญัชี
ขาดทุนที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากอตัราแลกเปลี�ยน
ของสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 124,552 (31,397) - 93,155

อ��น� 209 (209) - -

124,761 (31,606) - 93,155

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 621,650 292,704 11,648 926,002

งบการเงินรวม
ยอดยกมา
ณ วันที�

1 มีนาคม
2561

รายการที�รับรู้
ในกําไร

หรือขาดทุน

รายการที�รับรู้
ในกําไรขาดทุน
เบ�ดเสร��อื�น

ยอดคงเหลือ
ณ วันที�

28 กมุภาพันธ์
2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ 476,804 90,584 - 567,388
ดอกเบี�ยคา้งรับที�หยดุรับรู้รายได้ 34,573 12,632 - 47,205
ค่าเผ��อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 16,109 2,903 - 19,012
ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 30,386 22,362 1,516 54,264
รายไดร้อการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ 36,254 12,616 - 48,870

อ��น� 1,155 8,517 - 9,672

595,281 149,614 1,516 746,411

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ขาดทุนที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากอตัราแลกเปลี�ยน
ของสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 148,691 (24,139) - 124,552

อ��น� - 209 - 209

148,691 (23,930) - 124,761

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 446,590 173,544 1,516 621,650



Annual Report 2018/2019 59

- 42 -

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดยกมา

ณ �ันที�

1 มีนาคม

2562

รายการที�รับรู้

ในกําไร

หรือขาดทุน

รายการที�รับรู้

ในกําไรขาดทุน

เบ�ดเสร�จอื�น

ยอดคงเหลือ

ณ �ันที�

29 กมุภาพันธ์

2563

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ 561,328 203,616 - 764,944

ดอกเบี�ยคา้งรับที�หยดุรับรู้รายได้ 45,960 25,795 - 71,755

คา่เผ��อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 19,012 (12,112) - 6,900

ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 48,507 11,098 10,913 70,518

รายไดร้อการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษ

แก่ลูกคา้ 44,351 15,022 - 59,373

อ��น� 5,446 11,070 - 16,516

724,604 254,489 10,913 990,006

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ขาดทุนที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากอตัราแลกเปลี�ยน

ของสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 124,552 (31,397) - 93,155

124,552 (31,397) - 93,155

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 600,052 285,886 10,913 896,851

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดยกมา

ณ �ันที�

1 มีนาคม

2561

รายการที�รับรู้

ในกําไร

หรือขาดทุน

รายการที�รับรู้

ในกําไรขาดทุน

เบ�ดเสร�จอื�น

ยอดคงเหลือ

ณ �ันที�

28 กมุภาพันธ์

2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผ��อหนี�สงสัยจะสูญ 471,392 89,936 - 561,328

ดอกเบี�ยคา้งรับที�หยดุรับรู้รายได้ 33,885 12,075 - 45,960

ค่าเผ��อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 16,109 2,903 - 19,012

ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 21,039 25,670 1,798 48,507

รายไดร้อการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษ

แก่ลูกคา้ 34,464 9,887 - 44,351

อ��น� - 5,446 - 5,446

576,889 145,917 1,798 724,604

หนี�สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ขาดทุนที�ยงัไม่เกิดขึ�นจากอตัราแลกเปลี�ยน

ของสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 148,691 (24,139) - 124,552

148,691 (24,139) - 124,552

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 428,198 170,056 1,798 600,052
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15. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ��น

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์

2563

ณ วันที�

28 กมุภาพันธ์

2562

ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์

2563

ณ วันที�

28 กมุภาพันธ์

2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เงินมดัจาํ 211,673 206,448 181,773 180,220

รวม 211,673 206,448 181,773 180,220

16. เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ย�มระยะสั�นจากส�าบันการเงิน

เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั� นจากสถาบันการเงิน ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที�

28 กุมภาพนัธ์ 2562 ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

อัตรา�อกเบี�ย อัตรา�อกเบี�ย

ต่อปี (ร้อยละ) พันบาท ต่อปี (ร้อยละ) พันบาท

เงินเบิกเกินบญัชีสกุลเงินบาท 1.45 56 1.95 640,163

เงินกูย้ืมระยะสั�นสกุลเงินบาท 1.17 - 2.40 3,400,000 1.85 - 2.30 4,050,000

เงินกูย้ืมระยะสั�นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 2.52 - 6.05 2,229,481 3.24 - 3.78 1,141,518

เงินกูย้ืมระยะสั�นสกุลเงินกีบลาว 6.50 - 6.70 280,013 6.60 - 7.40 314,954

เงินกูย้ืมระยะสั�นสกุลเงินจ๊าดพมา่ 11.70 - 12.50 1,301,683 11.70 - 12.50 953,568

รวม 7,211,233 7,100,203

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

อัตรา�อกเบี�ย อัตรา�อกเบี�ย

ต่อปี (ร้อยละ) พันบาท ต่อปี (ร้อยละ) พันบาท

เงินเบิกเกินบญัชีสกุลเงินบาท 1.45 56 1.95 640,163

เงินกูย้ืมระยะสั�นสกุลเงินบาท 1.17 - 2.40 3,400,000 1.85 - 2.30 4,050,000

รวม 3,400,056 4,690,163

เงินกู้ยืมระยะสั�นจากสถาบนัการเงินสกุลเงินบาทและสกุลเงินต่างประเทศเป็นเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน

หลายแห่งในรูปตั�วสัญญาใชเ้งินและไม่มีหลกัประกนั
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17. เจ้า�น��อ��น

เจา้หนี�อื�น ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เจา้หนี�อื�น - บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั

(ดูหมายเหตุขอ้ 32.2.1) 73,967 169,271 277,431 221,192

เจา้หนี�อื�น - บริษทัอื�น 425,034 258,978 125,696 190,633

รายไดร้อการตดับญัชีจากโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ 300,500 224,208 296,863 221,756

ดอกเบี�ยคา้งจ่าย 501,135 483,674 495,559 478,403

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 389,732 365,867 373,358 368,071

รวม 1,690,368 1,501,998 1,568,907 1,480,055

18. �น��สินภา��ต้สัญญาเช่าการเงิน

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัยอ่ยแห่งหน�� งมีหนี� สินภายใตส้ัญญาเช่า

การเงิน ดงันี�

งบการเงินรวม

จํานวนเงิน

ขั�นตํ�าท��ต้องจ่า�

มูลค่าปัจจุบันของจํานวนเงิน

ขั�นตํ�าท��ต้องจ่า�

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ภายใน 1 ปี - 925 - 911

หัก ดอกเบี�ยรอตดัจาํหน่าย - (14) - -

รวม - 911 - 911

หนี� สินภายใต้สัญญาเช่าการเงินเป็นหนี� สินที�เกิดจากการเช่าอุปกรณ์สํานักงานและลิขสิทธิ� โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยสัญญามีระยะเวลาการเช่า 3 - 5 ปี กาํหนดชาํระค่าเช่าทุกเดือน และเมื�อครบกาํหนดสัญญา

บริษัทย่อยสามารถใช้สิทธิขอซื� อสินทรัพย์ดังกล่าวได้ในราคาที�ก ําหนดในสัญญา ทั� งนี� ณ วนัที� 29

กุมภาพนัธ์ 2563 บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดช้าํระค่าเช่าครบตามกาํหนดสัญญาแลว้
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19. เงินกู้ยืมระยะยาว

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัไดท้าํสัญญากูย้ืมเงินระยะยาวหลายสัญญา

เป็นเงินบาทและเงินตราต่างประเทศ ดงันี�

งบการเงินรวม

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563

ครบกําหนด อัตรา เงินตรา เทียบเท่า

ชําระ ดอกเบี�ย ต่างประเทศ เงินบาท

ภายในปี ต่อปี

(ร้อยละ)

ล้าน พันบาท

เงินกูย้ืมสกุลเงินเยน 2563 - 2566 2.96 - 5.26 29,742.05 8,729,499

เงินกูย้ืมสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 2563 - 2568 2.03 - 3.69 667.49 21,156,598

เงินกูย้ืมสกุลเงินบาท 2563 - 2567 2.41 - 3.41 15,400.00 15,400,000

หัก ค่าธรรมเนียมเงินกูย้ืม (26,486)

45,259,611

หัก ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวที���งกาํหนด�าํระภาย�นหน��งปี (11,445,597)

รวมเงินกูย้ืมระยะยาว 33,814,014

งบการเงินรวม

ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

ครบกําหนด อัตรา เงินตรา เทียบเท่า

ชําระ ดอกเบี�ย ต่างประเทศ เงินบาท

ภายในปี ต่อปี

(ร้อยละ)

ล้าน พันบาท

เงินกูย้ืมสกุลเงินเยน 2562 - 2566 2.96 - 5.26 34,742.05 9,992,577

เงินกูย้ืมสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 2562 - 2566 2.26 - 3.38 608.49 19,272,103

เงินกูย้ืมสกุลเงินบาท 2562 - 2567 2.44 - 3.41 11,400.00 11,400,000

หัก ค่าธรรมเนียมเงินกูย้ืม (45,816)

40,618,864

หัก ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวที���งกาํหนด�าํระภาย�นหน��งปี (6,071,921)

รวมเงินกูย้ืมระยะยาว 34,546,943
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งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ �ันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563

ครบกําหนด อัตรา เงินตรา เทียบเท่า

ชําระ ดอกเบี�ย ต่างประเทศ เงินบาท

ภายในปี ต่อปี

(ร้อยละ)

ล้าน พันบาท

เงินกูย้ืมสกุลเงินเยน 2563 - 2566 2.96 - 5.26 29,742.05 8,729,499

เงินกูย้ืมสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 2563 - 2568 2.03 - 3.38 628.49 19,973,678

เงินกูย้ืมสกุลเงินบาท 2563 - 2567 2.41 - 3.41 15,400.00 15,400,000

หัก ค่าธรรมเนียมเงินกูย้ืม (26,486)

44,076,691

หัก ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวที���งกาํหนดชาํระภายในหน��งปี (10,960,296)

รวมเงินกูย้ืมระยะยาว 33,116,395

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ �ันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

ครบกําหนด อัตรา เงินตรา เทียบเท่า

ชําระ ดอกเบี�ย ต่างประเทศ เงินบาท

ภายในปี ต่อปี

(ร้อยละ)

ล้าน พันบาท

เงินกูย้ืมสกุลเงินเยน 2562 - 2566 2.96 - 5.26 34,742.05 9,992,577

เงินกูย้ืมสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 2562 - 2566 2.26 - 3.38 589.49 18,652,421

เงินกูย้ืมสกุลเงินบาท 2562 - 2567 2.44 - 3.41 11,400.00 11,400,000

หัก คา่ธรรมเนียมเงินกูย้ืม (45,816)

39,999,182

หัก ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวที���งกาํหนดชาํระภายในหน��งปี (5,974,076)

รวมเงินกูย้ืมระยะยาว 34,025,106

ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 บริษัทมีเงินกู้ยืมระยะยาว

สกุลเงินเยนจากบริษัทที� เกี�ยวข้องกัน��� งเป็นธนาคารแห่งหน�� งในประเท��ี�ปุ่ น เป็นจํานวนเงิน 2,500

ล้านเยน หรือเทียบเท่ากบั 732.93 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยร้อยละ 4.84 ต่อปี ��� ง�ม่มีหลกัประกนั และ

จะครบกําหนดชําระในปี 2564 (ดูหมายเหตุข้อ 32.2.1) (ณ วันที� 28 กุมภาพันธ์ 2562 : 5,000 ล้านบาท

หรือเทียบเท่ากบั 1,436.33 ลา้นบาท)
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�นการบริหาร��า�เสี�ยงที�อา�เกิด�าก��า��นั��นของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศของเงินตน้และ

ดอกเบี�ยของเงินกูย้��ระยะยา�ที�เป� นสกุลเงินต่างประเทศบริ�ทั�ดท้ �าสัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงินเ���อป้องกนั

��า�เสี�ยง�นหนี� สิน ดงันี�

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563

จํานวนเงินต้น มูลค่าตามบัญชี

ตามสัญญา ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี รวม

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ลูก�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สกุลเงินเยน 5,197,000 151,056 64,814 215,870

สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 4,876,045 - 145,258 145,258

10,073,045 151,056 210,072 361,128

เจ้า�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกลุเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สกุลเงินเยน 3,535,000 (64,479) (153,892) (218,371)

สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 15,628,150 (135,408) (540,367) (675,775)

19,163,150 (199,887) (694,259) (894,146)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

จํานวนเงินต้น มูลค่าตามบัญชี

ตามสัญญา ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี รวม

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ลูก�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สกุลเงินเยน 5,197,000 - 107,338 107,338

สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 716,220 - 11,537 11,537

5,913,220 - 118,875 118,875

เจ้า�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกลุเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สกุลเงินเยน 5,111,250 (138,140) (284,871) (423,011)

สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 18,943,130 (277,386) (741,080) (1,018,466)

24,054,380 (415,526) (1,025,951) (1,441,477)
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20. เงินกู้ยืมระยะยาวภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัรับรู้เงินสดที�ได้รับและการชาํระหนี� ด้วย

บัญชีเงินส่วนร่วมของผูจ้าํหน่ายสินทรัพย์ภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Seller Loan

Account) ของบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกัด สําหรับการโอนสิทธิเรียกร้องในลูกหนี�

เงินให้กูย้ืมภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(ดูหมายเหตุขอ้ 5.5) เป็นเงินกูย้ืมระยะยาวภายใต้

โครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยใ์นงบการเงินเฉพาะกิจการจาํนวน 1,662.55 ล้านบาท และ 1,652.52

ลา้นบาท ตามลาํดบั

21. หุ้นกู้ระยะยาว

หุ้นกู ้ระยะยาวเป็นหุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกนั ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที�

28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงันี�

วันที�

จําหน่าย

วันครบกําหนด

ชําระ

จํานวน

หน่วย

สกุลเงิน มูลค่าต่อหน่วย จํานวนเงิน อัตราดอกเบี�ย

ต่อปี (ร้อยละ)

กําหนดชําระคืน

ดอกเบี�ย

ณ วันที�

29 กุมภาพันธ์

2563

พันบาท

ณ วันที�

28 กุมภาพันธ์

2562

พันบาท

บริษัท

28/03/2557 28/03/2562 30 ดอลลาร์สหรัฐ 1,000,000 30,000,000 USD-LIBOR 6M ทุกงวดคร�� งปี - 949,248

27/03/2558 27/03/2562 22 เยน 100,000,000 2,200,000,000 JPY-TIBOR 6M + 0.36 ทุกงวดคร�� งปี - 632,768

25/03/2559 25/03/2563 70 ดอลลาร์สหรัฐ 1,000,000 70,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.65 ทุกงวดคร�� งปี 2,224,628 2,214,912

28/03/2559 27/03/2563 15 ดอลลาร์สหรัฐ 1,000,000 15,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.50 ทุกงวดคร�� งปี 476,706 474,624

22/08/2559 20/08/2564 15 ดอลลาร์สหรัฐ 1,000,000 15,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.85 ทุกงวดคร�� งปี 476,706 474,624

24/08/2559 30/07/2562 400,000 บาท 1,000 400,000,000 2.50 ทุกงวดไตรมาส - 400,000

21/12/2559 21/12/2562 1,000,000 บาท 1,000 1,000,000,000 2.73 ทุกงวดไตรมาส - 1,000,000

21/12/2559 21/12/2564 1,000,000 บาท 1,000 1,000,000,000 3.48 ทุกงวดไตรมาส 1,000,000 1,000,000

30/12/2559 30/12/2564 30 ดอลลาร์สหรัฐ 1,000,000 30,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.65 ทุกงวดคร�� งปี 953,412 949,248

18/08/2560 18/08/2563 200,000 บาท 1,000 200,000,000 2.50 ทุกงวดไตรมาส 200,000 200,000

14/09/2560 14/09/2563 300,000 บาท 1,000 300,000,000 2.50 ทุกงวดคร�� งปี 300,000 300,000

21/09/2560 21/09/2563 100,000 บาท 1,000 100,000,000 2.50 ทุกงวดคร�� งปี 100,000 100,000

15/12/2560 15/12/2563 2,000,000 บาท 1,000 2,000,000,000 2.37 ทุกงวดคร�� งปี 2,000,000 2,000,000

15/12/2560 15/12/2565 1,000,000 บาท 1,000 1,000,000,000 2.93 ทุกงวดคร�� งปี 1,000,000 1,000,000

15/11/2561 15/11/2563 2,000,000 บาท 1,000 2,000,000,000 2.96 ทุกงวดคร�� งปี 2,000,000 2,000,000

15/11/2561 15/11/2564 800,000 บาท 1,000 800,000,000 3.26 ทุกงวดคร�� งปี 800,000 800,000

15/11/2562 15/11/2565 2,800,000 บาท 1,000 2,800,000,000 2.27 ทุกงวดคร�� งปี 2,800,000 -

15/11/2562 15/11/2567 1,000,000 บาท 1,000 1,000,000,000 2.57 ทุกงวดคร�� งปี 1,000,000 -

15,331,452 14,495,424

หัก ค่าธรรมเนียมในการออกหุ้นกู้ (16,568) (29,886)

15,314,884 14,465,538

หัก ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยาวที���งกาํหนดชาํระภายในหน�� งปี (7,298,784) (2,980,813)

รวมหุ้นกู้ระยะยาวในงบการเงนิเฉพาะกิจการ 8,016,100 11,484,725

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด

29/09/2561 28/10/2568 1,473,082 บาท 1,000 1,473,082,000 2.84 ทุกเดือน 1,473,082 1,473,082

รวมหุ้นกู้ระยะยาวในงบการเงนิรวม 9,489,182 12,957,807
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(1) เมื�อวนัที� 24 ธันวาคม 2556 ที�ประชุมกรรมการของบริษทัได้มีมติอนุมตัิออกและเสนอขายหุ้นกูช้นิด

ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกนัในสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ เพื�อเสนอขายแก่ธนาคารแห่งหนึ� งใน

ประเท��ี�ปุ่ น โดยให้นําวงเงินคงเหลือจากมติที�ประชุมสามั�ผู ้ถือหุ้นประจําปี 2552 เมื�อวนัที�

17 มิถุนายน 2552 และวงเงินคงเหลือจากมติที�ประชุมสามั�ผู ้ถือหุ้นประจําปี 2555 เมื�อว ันที�

14 มิถุนายน 2555 มารวมกนั โดยวงเงินคงเหลือทั�งสิ�นประมาณ 1,224 ล้านบาท เพื�อออกและเสนอ

ขายหุ้นกู ้ โดยมีวงเงินไม่เกิน 1,200 ล้านบาท อตัราดอกเบี�ยขึ�นอยูก่บัอตัราดอกเบี�ยตามตลาด ณ วนัที�

เสนอขายและออกหุ้นกู้ โดยมอบอาํนาจให้กรรมการผูม้ีอาํนาจเป็นผูพ้ิจารณาดําเนินการเกี�ยวกับ

ขอ้กาํหนด เงื�อนไข และรายละเอียดอื�น� ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเสนอขายหุ้นกูด้งักล่าว

ต่อมาเมื�อวนัที� 28 มีนาคม 2557 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้แก่ธนาคารแห่งหนึ� งในประเท�

�ี�ปุ่ นเป็นจาํนวน 30 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบั USD - LIBOR 6 เดือน ต่อปี

กาํหนดชําระดอกเบี� ยทุกครึ� งปี และครบกาํหนดชําระแล้วเมื�อวนัที� 28 มีนาคม 2562 หุ้นกู้ดังกล่าว

คํ�าประกนัโดยธนาคารแห่งเดียวกนั

(2) เมื�อวนัที� 12 มิถุนายน 2557 ที�ประชุมสาม�ัผูถ้ือหุ้นประจาํปี 2557 ของบริษทั ได้มีมติอนุมตัิให้ออก

และเสนอขายหุ้นกู้โดยมีวงเงินไม่เกิน 8,000 ล้านบาท ทั�งนี� สกุลเงิน อายุของหุ้นกู ้ อตัราดอกเบี� ย และ

เงื�อนไขอื�น� ได้มอบอาํนาจให้ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมตัิในภายหลัง เมื�อบริษัท

พร้อมที�จะออกและเสนอขายหุ้นกู้

เมื�อวนัที� 26 กนัยายน 2557 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่ธนาคารแห่งหนึ� งในประเท��ี�ปุ่ น

เป็นจาํนวน 15 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอัตราดอกเบี� ยเท่ากับ USD - LIBOR 6 เดือน ต่อปี กาํหนด

ชาํระดอกเบี� ยทุกครึ� งปี และครบกาํหนดชาํระแล้วเมื�อวนัที� 26 กนัยายน 2560 หุ้นกูด้งักล่าวคํ�าประกนั

โดยธนาคารแห่งเดียวกนั

เมื�อวนัที� 27 มีนาคม 2558 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้แก่ธนาคารแห่งหนึ� งในประเท��ี�ปุ่ น

เป็นจาํนวน 2,200 ล้านเยน โดยมีอัตราดอกเบี� ยเท่ากับ JPY - TIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.36 ต่อปี

กาํหนดชําระดอกเบี� ยทุกครึ� งปี และครบกาํหนดชําระแล้วเมื�อวนัที� 27 มีนาคม 2562 หุ้นกู ้ดังกล่าว

คํ�าประกนัโดยธนาคารแห่งเดียวกนั

เมื�อวนัที� 23 กุมภาพนัธ์ 2559 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่กองทุนรวมแห่งหนึ� งในประเท�

ไทยเป็นจาํนวน 200 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบัร้อยละ 2.87 ต่อปี กาํหนดชําระดอกเบี� ยทุก

ครึ� งปี และครบกาํหนดชาํระแลว้เมื�อวนัที� 21 กุมภาพนัธ์ 2562
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เมื�อวนัที� 25 มีนาคม 2559 บริษัทได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้แก่ธนาคารแห่งหน�� งในประเทศญี�ปุ่ น

เป็นจาํนวน 70 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.65

ต่อปี กาํหนดชาํระดอกเบี� ยทุกคร�� งปี และครบกาํหนดชาํระวนัที� 25 มีนาคม 2563 หุ้นกูด้งักล่าว

คํ�าประกนัโดยธนาคารแห่งเดียวกนั

เมื�อวนัที� 28 มีนาคม 2559 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้แก่ธนาคารแห่งหน�� งในประเทศญี�ปุ่ น

เป็นจาํนวน 15 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.50

ต่อปี กําหนดชําระดอกเบี� ยทุกคร�� งปี และครบกําหนดชําระว ันที� 27 มีนาคม 2563 หุ้นกู้ดังกล่าว

คํ�าประกนัโดยธนาคารแห่งเดียวกนั

(3) เมื�อวนัที� 17 มิถุนายน 2559 ที�ประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นประจาํปี 2559 ของบริษทั ได้มีมติอนุมตัิให้ออก

และเสนอขายหุ้นกูโ้ดยมีวงเงินไม่เกิน 8,000 ล้านบาท ทั�งนี� สกุลเงิน อายุของหุ้นกู้ อตัราดอกเบี� ย และ

เงื�อนไขอื�น� ได้มอบอาํนาจให้ที�ประชุมค�ะกรรมการบริษทั�ิจาร�าอนุมตัิใน�ายหลัง เมื�อบริษัท

�ร้อมที�จะออกและเสนอขายหุ้นกู้

เมื�อวนัที� 22 สิงหาคม 2559 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่ธนาคารแห่งหน�� งในประเทศญี�ปุ่ น

เป็นจาํนวน 15 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.85

ต่อปี กําหนดชําระดอกเบี� ยทุกคร�� งปี และครบกําหนดชําระวนัที� 20 สิงหาคม 2564 หุ้นกู้ดังกล่าว

คํ�าประกนัโดยธนาคารแห่งเดียวกนั

เมื�อวนัที� 24 สิงหาคม 2559 บริษทัไดอ้อกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่กองทุนรวมแห่งหน�� งในประเทศไทย

เป็นจํานวน 400 ล้านบาท โดยมีอัตราดอกเบี� ยเท่ากับร้อยละ 2.50 ต่อปี กําหนดชําระดอกเบี� ยทุก

ไตรมาส และครบกาํหนดชาํระแลว้เมื�อวนัที� 30 กรกฎาคม 2562

เมื�อวนัที� 21 ธันวาคม 2559 บริษทัไดอ้อกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่สถาบนัการเงินและผูล้งทุนรายใหญ่

ในประเทศไทยเป็นจาํนวน 1,000 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบัร้อยละ 2.73 ต่อปี กาํหนดชาํระ

ดอกเบี�ยทุกไตรมาส และครบกาํหนดชาํระแลว้เมื�อวนัที� 21 ธนัวาคม 2562

เมื�อวนัที� 21 ธันวาคม 2559 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้แก่ผูล้งทุนทั�วไปในประเทศไทยเป็น

จาํนวน 1,000 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบัร้อยละ 3.48 ต่อปี กาํหนดชาํระดอกเบี� ยทุกไตรมาส

และครบกาํหนดชาํระวนัที� 21 ธนัวาคม 2564
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เมื�อวนัที� 30 ธันวาคม 2559 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่ธนาคารแห่งหน�� งในประเทศญี�ปุ่ น

เป็นจาํนวน 30 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.65

ต่อปี กําหนดชําระดอกเบี� ยทุกคร�� งปี และครบกําหนดชําระวนัที� 30 ธันวาคม 2564 หุ้นกู้ดังกล่าว

คํ�าประกนัโดยธนาคารแห่งเดียวกนั

เมื�อวนัที� 18 สิงหาคม 2560 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่กองทุนรวมและกองทุนสํารอง

เลี� ยงชีพในประเทศไทยเป็นจาํนวน 200 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบัร้อยละ 2.50 ต่อปี กาํหนด

ชาํระดอกเบี�ยทุกไตรมาส และครบกาํหนดชาํระวนัที� 18 สิงหาคม 2563

เมื�อวนัที� 14 กนัยายน 2560 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่กองทุนรวมและกองทุนสํารอง

เลี� ยงชีพในประเทศไทยเป็นจาํนวน 300 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบัร้อยละ 2.50 ต่อปี กาํหนด

ชาํระดอกเบี�ยทุกคร�� งปี และครบกาํหนดชาํระวนัที� 14 กนัยายน 2563

เมื�อวนัที� 21 กนัยายน 2560 บริษทัไดอ้อกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่กองทุนรวมแห่งหน�� งในประเทศไทย

เป็นจาํนวน 100 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบัร้อยละ 2.50 ต่อปี กาํหนดชาํระดอกเบี� ยทุกคร�� งปี

และครบกาํหนดชาํระวนัที� 21 กนัยายน 2563

เมื�อวนัที� 15 ธันวาคม 2560 บริษทัไดอ้อกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่ผูล้งทุนสถาบนัและผูล้งทุนรายใหญ่

ในประเทศไทยเป็นจาํนวน 2,000 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบัร้อยละ 2.37 ต่อปี กาํหนดชาํระ

ดอกเบี�ยทุกคร�� งปี และครบกาํหนดชาํระวนัที� 15 ธนัวาคม 2563

เมื�อวนัที� 15 ธันวาคม 2560 บริษทัไดอ้อกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่ผูล้งทุนสถาบนัและผูล้งทุนรายใหญ่

ในประเทศไทยเป็นจาํนวน 1,000 ล้านบาท โดยมีอตัราดอกเบี� ยเท่ากบัร้อยละ 2.93 ต่อปี กาํหนดชาํระ

ดอกเบี�ยทุกคร�� งปี และครบกาํหนดชาํระวนัที� 15 ธนัวาคม 2565

(4) เมื�อวนัที� 22 มิถุนายน 2561 ที�ประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นประจาํปี 2561 ของบริษทั ได้มีมติอนุมตัิให้ออก

และเสนอขายหุ้นกูโ้ดยมีวงเงินไม่เกิน 10,000 ล้านบาท ทั�งนี�สกุลเงิน อายุของหุ้นกู้ อตัราดอกเบี� ย และ

เงื�อนไขอื�น� ได้มอบอาํนาจให้ที�ประชุมค�ะกรรมการบริษทัพิจาร�าอนุมตัิใน�ายหลัง เมื�อบริษัท

พร้อมที�จะออกและเสนอขายหุ้นกู้

เมื�อวนัที� 15 พฤศจิกายน 2561 บริษัทได้ออกและเสนอขายหุ้นกู ้ให้แก่ผูล้งทุนสถาบันและผูล้งทุน

รายใหญ่ในประเทศไทยเป็นจํานวน 2,000 ล้านบาท โดยมีอัตราดอกเบี� ยเท่ากับร้อยละ 2.96 ต่อปี

กาํหนดชาํระดอกเบี�ยทุกคร�� งปี และครบกาํหนดชาํระวนัที� 15 พฤศจิกายน 2563
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เมื�อวนัที� 15 พฤศจิกายน 2561 บริษัทได้ออกและเสนอขายหุ้นกู ้ให้แก่ผูล้งทุนสถาบันและผูล้งทุน

รายใหญ่ในประเทศไทยเป็นจํานวน 800 ล้านบาท โดยมีอัตราดอกเบี� ยเท่ากับร้อยละ 3.26 ต่อปี

กาํหนดชาํระดอกเบี�ยทุกคร�� งปี และครบกาํหนดชาํระวนัที� 15 พฤศจิกายน 2564

เมื�อวนัที� 15 พฤศจิกายน 2562 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่ผูล้งทุนสถาบนัในประเทศไทย

เป็นจาํนวน 2,800 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบี�ยเท่ากบัร้อยละ 2.27 ต่อปี กาํหนดชาํระดอกเบี�ยทุกคร�� งปี

และครบกาํหนดชาํระวนัที� 15 พฤศจิกายน 2565

เมื�อวนัที� 15 พฤศจิกายน 2562 บริษทัได้ออกและเสนอขายหุ้นกูใ้ห้แก่ผูล้งทุนสถาบนัในประเทศไทย

เป็นจาํนวน 1,000 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบี�ยเท่ากบัร้อยละ 2.57 ต่อปี กาํหนดชาํระดอกเบี�ยทุกคร�� งปี

และครบกาํหนดชาํระวนัที� 15 พฤศจิกายน 2567

(5) บริษัทย่อยแห่งหน�� งได้เสนอขายหุ้นกู้แบบเฉพาะเจาะจงแก่นักลงทุนไม่เกิน 10 ราย ในระหว่างรอบ

ระยะเวลา 4 เดือนใดๆ��� งไดร้ับอนุมตัิจากสํานกังาน ก.ล.ต. เมื�อวนัที� 2 ตุลาคม 2558

ในระหว่างปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทย่อยได้ออกและ

จาํหน่ายหุ้นกู ้ระยะยาวประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกันเพื�อไถ่ถอนหุ้นกู ้เดิมเป็นจาํนวน

1,473.08 ล้านบาท และ 1,473.08 ล้านบาท ตามลาํดบั การออกหุ้นกูด้งักล่าวเพื�อจ่ายชําระหนี�บางส่วน

สําหรับการโอนสิทธิเรียกร้องในลูกหนี�ที�โอนในกลุ่มต่อไปและสิทธิเรียกร้องใหม่ที�โอนเพิ�มเติม ��� ง

เป็นไปตามเงื�อนไขในสัญญา

หุ้นกู้ดังกล่าวมีสินทรัพย์รองรับภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ โดยมีอตัราดอกเบี� ยคงที�ร้อยละ 4 ต่อปี สําหรับช่วงระยะเวลา 3 ปี นับตั�งแต่วนัที�มีการ

ออกหุ้นกูค้รั� งแรก และอตัราดอกเบี�ยคงที�ต่อปีเท่ากบัอตัราผลตอบแทนตราสารหนี� เอกชนตามวิธีการที�

กาํหนดไวภ้ายหลงัจากช่วงเวลาดงักล่าว

การชาํระหุ้นกูจ้ะไดม้าจากกระแสเงินสดจากกลุ่มลูกหนี� เงินให้กูย้ืม ดอกเบี�ยของหุ้นกูจ้ะมีการจ่ายชาํระ

เป็นรายเดือนตลอดอายุหุ้นกู้ โดยเริ�มตั�งแต่วนัที� 18 ธนัวาคม 2558

หุ้นกูด้ังกล่าวจะเริ�มทยอยไถ่ถอนในปี 2566 และครบกาํหนดไถ่ถอนสุดทา้ยในวนัที� 28 ตุลาคม 2568

โดยมีเงื�อนไขการไถ่ถอนหุ้นกูก่้อนครบกาํหนด
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ทั�งนี� เ���อเป� นการบริหารความเสี�ยงที�อา��ะเกิดความ�นั�วนของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศของ

เงินต้นและดอกเบี� ยในสกุลเงินของหุ้นกู้ระยะยาวที� เป� นสกุลเงินต่างประเทศ บริษัทได้ทําสัญญา

แลกเปลี�ยนสกุลเงินเ���อป้องกนัความเสี�ยงในหนี� สินดงันี�

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563

จํานวนเงินต้น มูลค่าตามบัญชี

ตามสัญญา ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี รวม

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เจ้า�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกลุเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 4,630,900 (326,366) (173,082) (499,448)

4,630,900 (326,366) (173,082) (499,448)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

จํานวนเงินต้น มูลค่าตามบัญชี

ตามสัญญา ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี รวม

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ลูก�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สกุลเงินเยน 596,860 35,908 - 35,908

596,860 35,908 - 35,908

เจ้า�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกลุเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ 5,605,900 (25,752) (517,492) (543,244)

5,605,900 (25,752) (517,492) (543,244)
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22. �ระมา�การ�น���ิน��า�รับ���ระ���น์��งพนักงาน

บริษัทมีโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน

��� งจดัเป� นโครงการผลประโยชน์ที�กาํหนดไวท้ี�ไม่ไดจ้ดัให้มีกองทุน

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 จาํนวนที�บนัท�กในงบกาํไรขาดทุน

สําหรับผลประโยชน์ของพนกังานหลงัออกจากงานมีดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท�� ��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ตน้ทุนบริการในอดีต

- สําหรับพนกังานที�รับโอนจากบริษทัยอ่ย - 9,140- - 9,140

- จากการแกไ้ขโครงการ - 62,960 - 56,630

- จากการจ่ายชาํระผลประโยชน์ 7 - - -

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 57,432 36,802 49,495 31,753

ตน้ทุนดอกเบี�ย 7,872 4,702 7,322 4,165

ขาดทุนจากการจ่ายชาํระผลประโยชน์ 1,324 374 1,324- 374

รวม 66,635 113,978 58,141 102,062

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2562 จาํนวนที�บันท�กในกาํไรขาดทุน

เบ�ดเสร�จอ��นสําหรับผลประโยชน์ของพนกังานหลงัออกจากงานมีดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท�� ��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ผล (กาํไร) ขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหมข่อง

ผลประโยชน์พนกังานที�กาํหนดไว้

- จากการเปลี�ยนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน 26,429 (3,790) 22,666 (3,510)

- จากการเปลี�ยนแปลงขอ้สมมติดา้น

ประชากรศาสตร์ 28,085 11,085 28,616 11,179

- จากการปรับปรุงประสบการณ์ 3,727 283 3,287 1,322

รวม 58,241 7,578 54,569 8,991
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การเปลี�ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหนี� สินสําหรับผลประโยชน์ของพนักงานหลงัออก

จากงานสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท�� ��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ยอดยกมา 271,321 151,930 242,534 105,193

ตน้ทุนบริการในอดีต

- สําหรับพนกังานที�รับโอนจากบริ�ทัยอ่ย - 9,140 - 9,140

- จากการแกไ้ขโครงการ - 62,960 - 56,630

- ขาดทุนจากการจ่ายชาํระผลประโยชน์ 7 - - -

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 57,432 36,802 49,495 31,753

ตน้ทุนดอกเบี�ย 7,872 4,702 7,322 4,165

ขาดทุนจากการจ่ายชาํระผลประโยชน์ 1,324 374 1,324 374

ผลขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของ

ผลประโยชน์พนกังานที�กาํหนดไว้ 58,241 7,578 54,569 8,991

ผลประโยชน์รับโอน - - - 28,316

ผลประโยชน์จ่าย (2,778) (2,165) (2,650) (2,028)

ยอดยกไป 393,419 271,321 352,594 242,534
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ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตร์ประกนัภยัที�ใช้ในการคาํนวณประมาณการ

หนี� สินสําหรับผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 �ละวนัที�

28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม

ณ วัน�ี� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วัน�ี� 28 กมุภาพันธ์ 2562

ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี

ขอ้สมมติทางการเงิน

อตัราคิดลด 1.47 - 1.80 2.72 - 3.01

อตัราการเพิ�มขึ�นของเงินเดือนที�คาดไว้ 5.0 5.0 - 7.0

ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์

อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน

พนกังานรายเดือน 0.0 - 30.0 0.0 - 31.0

ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน

พนกังานรายวนั 0.0 - 52.0 0.0 - 52.0

ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน

พนกังานชั�วคราว 0.0 - 42.0 0.0 - 43.0

ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วัน�ี� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วัน�ี� 28 กมุภาพันธ์ 2562

ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี

ขอ้สมมติทางการเงิน

อตัราคิดลด 1.69 3.01

อตัราการเพิ�มขึ�นของเงินเดือนที�คาดไว้ 5.0 6.0

ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์

อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน

พนกังานรายเดือน 0.0 - 18.0 0.0 - 19.0

ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน

พนกังานรายวนั 0.0 - 52.0 0.0 - 52.0

ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน ขึ�นอยูก่บัช่วงอายุของพนกังาน
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตร์ประกนัภยั

�สดง�ึงผลกระทบของการเปลี�ยน�ปลงข้อสมมติหลักที�มีต่อมูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี� สิน

สําหรับผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานโดยไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน ณ วนัที� 29

กุมภาพนัธ์ 2563 �ละวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ดงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ขอ้สมมติทางการเงิน

อตัราคิดลด

- เพิ�มขึ�นร้อยละ 1 (57,051) (38,675) (51,992) (35,204)

- ลดลงร้อยละ 1 69,450 46,808 63,373 42,662

อตัราการเพิ�มขึ�นของเงินเด�อนที�คาดไว้

- เพิ�มขึ�นร้อยละ 1 61,737 41,918 56,371 38,173

- ลดลงร้อยละ 1 (51,809) (35,349) (47,253) (32,158)

ขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์

อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน

- เพิ�มขึ�นร้อยละ 1 (60,470) (41,663) (55,016) (37,877)

- ลดลงร้อยละ 1 33,853 22,911 30,176 20,470

การวิเคราะห์การครบกาํหนดของการจ่ายชําระผลประโยชน์ของประมาณการหนี� สินสําหรับผลประโยชน์

ของพนกังานหลงัออกจากงาน ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 �ละวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีรายละเอียด

ดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพนัธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ภายใน 1 ปี 2,893 122 2,893 -

เกินกวา่ 1 ปี - 5 ปี 33,920 15,179 23,690 12,434

เกินกวา่ 5 ปี 356,606 256,020 326,011 230,100

รวม 393,419 271,321 352,594 242,534
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เมื�อวนัที� 13 ธันวาคม 2561 สภานิติบญัญตัิแห่งชาติได้มีมติผ่านร่างพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงานฉบบั

ใหม่ �ึ� งพระราชบญัญตัิคุ ้มครองแรงงานฉบบันี� กาํหนดอตัราค่าชดเชยเพิ �มเติมกรณีนายจ้าง

เลิกจ้าง สําหรับลูกจา้ง�ึ� งทาํงานติดต่อกนัครบ 20 ปีขึ�นไปให้มีสิทธิไดร้ับค่าชดเชยไม่น้อยกวา่ค่าจา้ง

อตัราสุดทา้ย 400 วนั ผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทัและบริษทัพิจารณาโดยใช้ดุลยพินิจวา่การแกไ้ขโครงการ

เกิดขึ� นและรับรู้ต้นทุนบริการในอดีตเป็นค่าใช้จ่ายเมื�อสภานิติบัญญัติแห่งชาติมีมติผ่านร่าง

พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงานฉบับนี� โดยกลุ่มบริษัทและบริษัทได้บันทึกผลกระทบจากการ

เปลี�ยนแปลงดงักล่าวโดยรับรู้ตน้ทุนบริการในอดีตเป็นค่าใช้จ่ายในงบกาํไรขาดทุนรวมและเฉพาะ

กิจการสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 แล้ว จาํนวน 62.96 ล้านบาท และ 56.63 ล้านบาท

ตามลาํดบั ทั�งนี� พระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงานฉบบัดงักล่าวไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้เมื�อ

วนัที� 5 เมษายน 2562

23. ส่วนของผู้ถือหุ้น

23.1 เมื�อวนัที� 22 มิถุนายน 2561 ที�ประชุมผูถ้ือหุ้นสามญัประจาํปีไดม้ีมติอนุมตัิประกาศจ่ายเงินปันผล

งวดสุดทา้ยประจาํปีสิ�นสุดวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2561 ในอตัราหุ้นละ 2.25 บาท เป็นจาํนวนเงินรวม

562.50 ล้านบาท ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวได้รวมผูถ้ือหุ้นที�ถือสัญชาติต่างด้าวจาํนวน 1,000 หุ้น �ึ� งไม่มี

สิทธิที�จะได้รับเงินปันผลตามระเบียบปฏิบตัิของศูนยร์ับฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) ดังนั�น

บริษทัจึงจ่ายเงินปันผลเพียงจาํนวน 562.50 ลา้นบาท ให้แก่ผูถ้ือหุ้นเมื�อวนัที� 20 กรกฎาคม 2561

นอกเหนือจากเงินปันผลระหว่างกาล �ึ� งได้จ่ายแก่ผู ้ถือหุ้นไปแล้วในอัตราหุ้นละ 1.60 บาท

เป็นจาํนวนเงินรวม 399.99 ลา้นบาท เมื�อวนัที� 6 พฤศจิกายน 2560

23.2 เมื�อวนัที� 5 ตุลาคม 2561 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติให้ประกาศจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ในอตัราหุ้นละ 2.35 บาท ให้แก่ผูถ้ือหุ้นเป็นจาํนวนเงิน

รวม 587.50 ลา้นบาท ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวได้รวมผูถ้ือหุ้นที�ถือสัญชาติต่างด้าวจาํนวน 1,100 หุ้น �ึ� งไม่มี

สิทธิที�จะได้รับเงินปันผลตามระเบียบปฏิบัติของศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) ดังนั� น

บริษทัจึงจ่ายเงินปันผลเพียงจาํนวน 587.50 ลา้นบาท ให้แก่ผูถ้ือหุ้นเมื�อวนัที� 1 พฤศจิกายน 2561
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23.3 เมื�อวนัที� 21 มิถุนายน 2562 ที�ประชุมผูถ้ือหุ้นสามญัประจาํปีไดม้ีมติอนุมตัิประกาศจ่ายเงินปันผล

งวดสุดทา้ยประจาํปีสิ�นสุดวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ในอตัราหุ้นละ 2.35 บาท เป็นจาํนวนเงินรวม

587.50 ล้านบาท ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวได้รวมผูถ้ือหุ้นที�ถือสัญชาติต่างด้าวจาํนวน 1,200 หุ้น ซึ� งไม่มี

สิทธิที�จะได้รับเงินปันผลตามระเบียบป�ิบตัิของศูนยร์ับ�ากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) ดังนั�น

บริษทัจึงจ่ายเงินปันผลเพียงจาํนวน 587.50 ล้านบาท ให้แก่ผูถ้ือหุ้นในวนัที� 18 กรกฎาคม 2562

นอกเหนือจากเงินปันผลระหว่างกาลซึ� งได้จ่ายแก่ผู ้ถือหุ้นไปแล้วในอัตราหุ้นละ 2.35 บาท

เป็นจาํนวนเงินรวม 587.50 ลา้นบาท เมื�อวนัที� 1 พฤศจิกายน 2561

23.4 เมื�อวนัที� 7 ตุลาคม 2562 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัมีมติให้ประกาศจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 ในอตัราหุ้นละ 2.45 บาท ให้แก่ผูถ้ือหุ้นเป็นจาํนวนเงิน

รวม 612.50 ล้านบาท ผู ้ถือหุ้นดังกล่าวได้รวมผู ้ถือหุ้นที�ถือสัญชาติต่างด้าว จํานวน 1,000 หุ้น

ซึ� งไม่มีสิทธิที�จะได้รับเงินปันผลตามระเบียบป�ิบัติของศูนย์รับ�ากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย)

ดงันั�น บริษทัจึงจ่ายเงินปันผลเพียงจาํนวน 612.50 ล้านบาท ให้แก่ผูถ้ือหุ้นเมื�อวนัที� 4 พฤศจิกายน

2562

23.5 ตามข้อกาํหนดของโครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลักทรัพย์ บริษทัย่อยจะต้องจ่ายเงินปันผลให้แก่

ผูถ้ือหุ้นของบริษทัยอ่ยจากจาํนวนเงินที�เหลือทั�งหมดหลงัจากสะสมเงินสํารองตามที�กาํหนดและ

ชําระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายทั� งหมดแล้ว โดยบริษัทย่อยจะจดัสรรเงินปันผลระหว่างกาล

ภายหลงัการอนุมตัิจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัเป็นรายเดือน ณ วนัซื�อขายสิทธิเรียกร้อง

เพิ�มเติมรายเดือน โดยถือเป็นการจดัสรรจากกาํไรสุทธิหลงัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของแต่ละเดือน

ทุนของบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกัด ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 2 กลุ่ม และ

หุ้นบุริมสิทธิ 2 กลุ่ม โดยเงินปันผลจากกาํไรของบริษทัย่อยจะแบ่งจ่ายให้ผูถ้ือหุ้นบุริมสิทธิกลุ่มที�เป็น

ส่วนได้เสียที�ไม่มีอาํนาจควบคุมก่อนในอัตราร้อยละ 1 ของมูลค่าที�ตราไวข้องหุ้นบุริมสิทธิ

สําหรับเงินปันผลส่วนที�เหลือจะจ่ายให้แก่ผูถ้ือหุ้นสามญั และผูถ้ือหุ้นบุริมสิทธิอีกกลุ่ม

24. ทุนสํารองตามกฎหมาย

ตามพระราชบญัญัติบริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 บริษทัต้องจดัสรรกาํไรสุทธิประจาํปีส่วนหนึ� งไว้

เป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี)

จนกวา่ทุนสํารองนี�จะมีจาํนวนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ทุนสํารองตามกฎหมายของบริษทัมีจาํนวน

เงินเท่ากบัร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแลว้
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25. การจัดการส่วนทุน

วตัถุประสงคใ์นการบริหารทุนของบริษทัเป็นไปเพื�อการดาํรงไว�้�� งความสามารถในการดาํเนินงานอยา่ง

ต่อเนื�องของบริษทัเพื�อสร้างผลตอบแทนต่อผูถ้ือหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี�มีส่วนได้เสียอื�น

การดูแลรักษาระดับทุนของบริษัทต้องปฏิบัติให้ เป็นตามเกณฑ์การดํารงอัตราส่วนทางการเงินตาม

ขอ้กาํหนดของสัญญาเงินกูแ้ต่ละสัญญา

บริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินให้กู ้ยืมส่วนบุคคลที�มิใช่สถาบันการเงินจากรัฐมนตรีว่า

การกระทรวงการคลงั โดยบริษทัตอ้งมีทุนจดทะเบียนไม่ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท

บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 30 ของกาํไรสุทธิ โดยที�การจ่ายเงินปันผลจะตอ้งได้รับ

อนุมตัิจากที�ประชุมผูถ้ือหุ้นภายหลงัจากไดร้ับอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษทั

26. อง�์ประกอบอื�น�องส่วนผู้ถือหุ้น

องค์ประกอบอื�นของส่วนของผู ้ถือหุ้น ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2562

ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม

ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

ผ�ต่าง�องอัตรา��กเป����นจากการ�ป�ง�่างบการเงินต่างประเทศ

ยอดตน้ปี (123,078) (89,941)

ลดลงระหวา่งปี (54,717) (33,137)

ยอดปลายปี (177,795) (123,078)

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนที�เกี�ยวขอ้งกบัการแปลงค่างบการเงินจากการดาํเนินงานในต่างประเทศ

ให้เป็นสกุลเงินบาทที�ใช้ในการนาํเสนองบการเงินนี� ไดร้ับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นและผลสะสม

แสดงแยกเป็นรายการต่างหากในส่วนของผูถ้ือหุ้นภายใตห้ัวขอ้องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถ้ือหุ้น



รายงานประจำ�ปี 2562/2563
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)78

- 61 -

27. รา���้ท��เก�����้องกับการแ�ลง�ินทรัพ�์เ�� นหลักทรัพ�์

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 รายได้ที�เกี�ยวขอ้งกบัรายการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยป์ระกอบดว้ยรายไดท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยจ์าก

การขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กู ้ยืมให้แก่บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกัด

(ATS Rabbit) ไดแ้สดงรวมอยูใ่นรายไดจ้ากการให้กูย้ืม ดงันี�

งบการเงินเฉพาะกิจการ

��าหรับ�� �ิ�น�ุ��ันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562

พันบาท พันบาท

รายไดจ้ากการให้กูย้ืม (ดูหมายเหตุขอ้ 32.2.2)

ดอกเบี�ยรับจากเงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 10,117 9,361

รายไดจ้ากจาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจ 24,055 10,826

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในนิติบุคคลเฉพาะกิจ 41,906 37,705

รายไดค้่าบริการเรียกเก็บหนี� 92,719 81,112

รวม 168,797 139,004

28. ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนกรรมการเป็นผลประโยชน์ที�จ่ายให้แก่กรรมการของบริษทัตามมาตรา 90 ของพระราชบัญญัติ

บริษทัมหาชนจาํกดั และสําหรับค่าตอบแทนผูบ้ริหารเป็นค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ เงินเดือน และโบนัส

ที�จ่ายให้แก่ผูบ้ริหารของบริษทั
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สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2562 ค่าตอบแทนกรรมการและ

ผูบ้ริหารมีดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท�� ��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ผลประโยชน์ระยะสั�น

ค่าตอบแทนกรรมการ 38,343 35,954 24,244 24,993

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 127,493 138,763 73,551 83,078

ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 6,070 7,770 3,721 7,095

รวม 171,906 182,487 101,516 115,166

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ค่าตอบแทนกรรมการ�ึ�งรวมอยู่

ในผลประโยชน์ระยะสั�นไดร้ับอนุมตัิจากที�ประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นของบริษทัเมื�อวนัที� 21 มิถุนายน 2562

และวนัที� 22 มิถุนายน 2561 ตามลาํดบั

29. กองทุน��ารองเ����ง��พ

บริษทัไดต้ั�งกองทุนสํารองเลี� ยงชีพขึ�นโดยหักจากเงินเดือนของพนกังานส่วนหนึ�ง และบริษทัจ่ายสมทบ

อีกส่วนหนึ� ง และได้จดทะเบียนเป็นกองทุนสํารองเลี� ยงชีพตามพระราชบญัญตัิกองทุนสํารองเลี� ยงชีพ

พ.ศ. 2530 แลว้ เมื�อวนัที� 1 มิถุนายน 2542 กองทุนดงักล่าวจดัการโดยผูจ้ดัการกองทุนที�ไดร้ับอนุญาต

สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษัทจ่ายสมทบเงินเข้ากองทุน

สํารองเลี�ยงชีพและบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท�� ��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เงินสมทบกองทุนสํารองเลี�ยงชีพ 60,085 51,297 51,215 41,940
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30. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

กาํไรสุทธิสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 เกิดขึ�นภายหลงัจากหัก

ค่าใชจ่้ายที�สําคญั ดงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

��า�รับ�ี�ิ�น�ุดวันที� ��า�รับ�ี�ิ�น�ุดวันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ค่าใช้จ่ายพนักงาน 3,037,922 2,892,092 2,195,486 2,159,308

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 1,831,226 1,690,400 1,773,777 1,602,215

ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบัอุปกรณ์ 649,360 631,440 526,837 560,698

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 548,570 553,658 450,225 446,563

ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื�อสาร 307,877 358,460 268,427 312,337

ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบัอาคารและสถานที� 801,018 786,462 671,544 667,603

ค่าบริการเก็บหนี� 581,069 356,550 1,002,798 760,989

ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์ 613,005 549,148 594,947 533,506

ค่าใช้จ่ายในการจดัพมิพ์ 201,446 224,740 188,842 214,259

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 201,036 190,700 137,616 131,119

ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ 183,981 156,646 157,424 130,444

ค่าใช้จ่ายอื�น 134,718 130,583 88,627 84,768

ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 171,906 182,487 101,516 115,166

หนี� สูญและหนี�สงสัยจะสูญ 6,646,262 5,284,541 6,352,815 5,087,827

ขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนและสินทรัพย์ - 44,913 - 44,913

ขาดทุนจากการจาํหน่ายเงินลงทุน 539 - 539 -

ขาดทุนจากการขายและตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุง

อาคารเช่าและอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 25,393 5,528 24,866 3,946

ตน้ทุนทางการเงิน 2,209,172 2,174,724 2,354,969 2,358,075

รวมค่าใช้จ่าย 18,144,500 16,213,072 16,891,255 15,213,736

31. ภาษีเงินได้นิติบุคคล

บริษทัและบริษทัยอ่ยภายในประเทศใช้อตัราภาษีร้อยละ 20 ในการคาํนวณค่าใช้จ่ายภาษีเงินไดต้ามแบบ

แสดงรายการและภาษี เงินได้รอการตัดบัญชีสําหรับปีสิ� นสุดว ันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที�

28 กุมภาพันธ์ 2562 สําหรับบริษัทย่อยในต่างประเทศ ใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 - 25 ในการคํานวณ

ค่าใช้จ่ายภาษี เงินได้ตามแบบแสดงรายการและภาษี เงินได้รอการตัดบัญชีสําหรับปีสิ� นสุดว ันที�

29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ของบริษัทและบริษัทย่อยคาํนวณจากกาํไรก่อนภาษี บวกกลับรายการ�ึ� งไม่ถือเป็น

ค่าใชจ่้ายและหกัรายไดท้ี�ไดร้ับจากการยกเวน้ทางภาษีตามประมวลรัษฎากร
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สําหรับปี สิ� น สุดว ันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที� 28 กุมภาพันธ์ 2562 ค่าใช้ จ่ายภาษี เงินได้

ประกอบดว้ย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท�� ��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ําหรับปีปัจจุบนั 1,316,260 1,041,163 1,152,024 947,391

รายไดภ้าษีเงินไดร้อการตดับญัชี (292,704) (173,544) (285,886) (170,056)

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดต้ามงบกาํไรขาดทุน 1,023,556 867,619 866,138 777,335

การกระทบยอดเพ��อหาอตัราภาษีที�แทจ้ริง สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์

2562 มีดงันี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท�� ��า�รับ�� �ิ�น�ุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินได้ 5,143,787 4,434,243 4,710,887 4,215,163

รายการผลแตกต่างถาวร (77,733) (96,204) (74,112) (90,402)

รายการผลแตกต่างชั�วคราว 1,463,720 865,402 1,429,429 850,280

รายไดที้�ไดร้ับยกเวน้ภาษี - - (306,086) (238,088)

กาํไรทางภาษี 6,529,774 5,203,441 5,760,118 4,736,953

อตัราภาษีเงินไดป้กติ (ร้อยละ) 20.00 - 25.00 20.00 - 25.00 20.00 20.00

ภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัที�ตอ้งชาํระ 1,316,260 1,041,163 1,152,024 947,391

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี���งเกิดจากรายการ

ผลแตกต่างชั�วคราว (292,704) (173,544) (285,886) (170,056)

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดต้ามงบกาํไรขาดทุน 1,023,556 867,619 866,138 777,335

อตัราภาษีที�แทจ้ริง (ร้อยละ) 19.90 19.57 18.39 18.44
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32. รายการระ�ว่างกิจการท��เก��ยว�้องกัน

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไดร้วมรายการที�เกิดขึ�นกบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและบริษทัที�

เกี�ยวข้องกัน ซึ� งเกี�ยวข ้องกนัโดยการถือหุ ้นหรือการมีผู ถ้ือหุ ้นหรือกรรมการบางส่วนร่วมกนั

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการนี� แสดงถึงผลของรายการเหล่านี� ตามมูล�านที�พิจารณา

ร่วมกนัระหวา่งบริษทักบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัดงัต่อไปนี�

32.1 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษทัย่อย (ดูหมายเหตุข้อ 9.2) ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และ

วนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงัต่อไปนี�

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันท�� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันท�� 28 กมุภาพันธ์ 2562

กิจการท��เก��ยว�้องกัน ความสัมพันธ์ สัดส่วน ทุนชําระ ราคาทุน สัดส่วน ทุนชําระ ราคาทุน

เงินลงทุน แล้ว เงินลงทุน แล้ว

ร้อยละ พนับาท พันบาท ร้อยละ พันบาท พันบาท

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย

เงินลงทุนในบริษัทร่วม

ACS Trading Vietnam Company Limited บริษทัร่วม 20.00 84,096.3 16,819.3 20.00 84,096.3 16,819.3

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วม 16,819.3 16,819.3

เงนิลงทุนในบริษัทย่อย

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั บริษทัยอ่ย 100.00 175,349.1 175,349.1 100.00 175,349.1 175,349.1

บริษทั อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย 100.00 149,224.3 149,224.3 100.00 149,224.3 149,224.3

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษทัยอ่ย 50.00 643,720.4 323,580.0 50.00 643,720.4 323,580.0

บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จาํกดั บริษทัยอ่ย 100.00 455,403.3 455,403.3 100.00 276,769.1 276,769.1

บริษทั อิออน ลิสซิ�ง เซอร์วิส (ลาว) จาํกดั บริษทัยอ่ย 92.58 111,402.9 103,069.1 92.58 111,402.9 103,069.1

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั บริษทัยอ่ย 48.75 40.0 19.5 48.75 40.0 19.5

รวมเงินลงทุนในบริษัทยอ่ย 1,206,645.3 1,028,011.1

รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย 1,223,464.6 1,044,830.4
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32.2 รายการระหวา่งกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั

32.2.1 ยอดคงเหลือกบักิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์

2562 มีดงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กิจการท��เก��ยวข้องกัน ความสัมพันธ์ ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ลูกหน��อื�น (ดูหมายเหตุขอ้ 6)

บริษทั อิออนอินชัวร์รันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 31,673 59,931

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 1,089 2,135

บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จาํกดั ผูถ้ือหุ้นใหญ่ 1,065 1,081 215 187

บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วิส จาํกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่ 60 - - -

เดียวกนั

บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล

คอร์ปอเรชั�น จาํกดั

ผูถ้ือหุ้นและ

กรรมการร่วม 1 คน

1,024 887 1 17

บริษทั อิออน ลิสซิ�ง เซอร์วิส (ลาว) จาํกดั บริษทัยอ่ย - - 464 1,092

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบคุคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 48,381 44,520

บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์)

จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - - 12

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษทัยอ่ย - - 1,800 8

ACS Trading Vietnam Company Limited บริษทัร่วม - 30 - 10

AEON (Cambodia) Company Limited บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่ - 72 - -

เดียวกนั

AEON Mall (Cambodia) Company

Limited

บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

- 1,791 - -

AEON Bank Ltd. บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่ 82 - - -

เดียวกนั

2,231 3,861 83,623 107,912

เงินให้กู้ยืมระยะยาว (ดูหมายเหตุขอ้ 8)

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษทัยอ่ย - - 125,858 -

จํานวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อ

การแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

(ดูหมายเหตุขอ้ 10)

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 235,074 199,920

เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ

(ดูหมายเหตุขอ้ 11.1)

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 84,074 84,074
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กิจการท��เก��ยว�้�งกัน ความสัมพันธ์ ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท�� ณ วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เงินกู้ยืมระยะยาว (ดูหมายเหตุขอ้ 19)

AEON Bank Ltd. บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่ 732,928 1,436,331 732,928 1,436,331

เดียวกนั

เจ้า�น��การค้า

บริษทั อิออนอินชัวร์รันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 80 610

เจ้า�น���ื�น (ดูหมายเหตุขอ้ 17)

บริษทั อิออน อินชัวรันส์

เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 9,085 11,692

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 145,924 68,788

บริษทั อิออน (ไทยแลนด)์ จาํกดั การถือหุ้นและ 11,346 1,434 11,346 1,434

กรรมการร่วม 2 คน

บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จาํกดั ผูถ้ือหุ้นใหญ่ 45,438 154,882 40,355 62,680

บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วิส จาํกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่ 12,346 7,024 8,996 3,387

เดียวกนั

AEON Credit Service

Systems (Philippines) Inc.

การถือหุ้น 1,619 244 - 189

AEON Bank Ltd. บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

1,847 1,864 1,847 1,271

บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วิส

(เอเชีย) จาํกดั

บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

- 3,630 - -

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 59,878 71,558

AEON ASIA SDN. BHD. บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

- 193 - 193

AEON Insurance Service

Company Limited (JP)

บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

1,371 - - -

73,967 169,271 277,431 221,192
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กิจการที�เกี�ยวข้องกัน ความสัมพันธ์ ณ วันที� ณ วันที� ณ วันที� ณ วันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เงินกู้ยืมระยะยาวภายใต้โครงการแปลง

สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

(ดูหมายเหตุขอ้ 20)

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 1,662,552 1,652,515

เงินมัดจํา

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 4,163 5,266

รายได้รอการตัดบัญชี

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 82,872 27,689

32.2.2 รายการระหว่างกิจการที� เกี� ยวข้องกัน สําหรับปีสิ� นสุดว ันที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และ

วนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงัต่อไปนี�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กิจการที�เกี�ยวข้องกัน ความสัมพันธ์ สําหรับปีสิ�นสุดวันที� สําหรับปีสิ�นสุดวันที�

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

รายได้จากการสนับสนุนการขาย

บริษทั อิออนอินชัวร์รันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 2,613 5,842

รายได้จากบัตรเครดิต

บริษทั อิออนอินชัวรันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 366,645 344,070

รายได้ที�เกี�ยวข้องกับโครงการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลักทรัพย์ (รวมอยูใ่นรายไดจ้าก

การให้กูย้มื) (ดูหมายเหตุขอ้ 27)

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 168,797 139,004

รายได้จากการให้บริการติดตามหนี�

บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น

จาํกดั

ผูถ้ือหุ้นและ

กรรมการร่วม 1 คน

2,708 3,631 - -
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กิจการท��เก��ยว�้�งกัน ความสัมพันธ์ สําหรับป� สิ�นสุดวันท�� สําหรับป� สิ�นสุดวันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

เงินปันผลรับ

บริษทั อิออนอินชัวรันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 92,500 75,000

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 171,680 95,016

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษทัยอ่ย - - - 30,368

- - 264,180 200,384

ราย�ด้���น

บริษทั อิออนอินชัวรันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 51,796 52,627

บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 8,473 3,854

บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น

จาํกดั

ผูถ้ือหุ้นและ

กรรมการร่วม 1 คน

9,247 3,815 3,261 3,200

AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษทัยอ่ย - - 1,800 -

9,247 3,815 65,330 59,681

ค่าใช้จ่ายดําเนินงานและการบริหาร

ค่าบริการ�ิด�ามหน��

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 446,887 416,457

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 8,807 10,165

- - 455,694 426,622

���น�

บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จาํกดั ผูถ้ือหุ้นใหญ่ 101,725 98,912 93,331 86,221

บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วิส จาํกดั บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่ 44,190 45,765 19,190 19,010

เดียวกนั

AEON Bank Ltd. บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่ 8,848 2,557 2,788 2,557

เดียวกนั

บริษทัอิออนอินชัวรันส์ เซอร์วิส

(ประเทศไทย) จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - - 21,491

บริษทั อิออน (ไทยแลนด)์ จาํกดั การถือหุ้นและ

กรรมการร่วม 2 คน

24,626 16,106 24,626 16,106

บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น

จาํกดั

ผูถ้ือหุ้นและ

กรรมการร่วม 1 คน

- - - -

AEON Credit Service Systems

(Philippines) Inc.

การถือหุ้น 6,168 7,402 4,077 4,462

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 17,574 9,621

บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วิส

(เอเชีย) จาํกดั

บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

1,814 2,387 - -
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

กิจการท��เก��ยว�้�งกัน ความสัมพันธ์ ส�า�รับป� สิ�นสุ�วันท�� ส�า�รับป� สิ�นสุ�วันท��

29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์ 29 กมุภาพันธ์ 28 กมุภาพันธ์

2563 2562 2563 2562

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

���น� (ต่อ)

AEON Insurance Service

Company Limited (JP)

บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

128 - - -

187,499 173,129 161,586 159,468

ต้นทุนทางการเงิน

บริษทั เอทีเอส แรบบิท

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกดั

บริษทัยอ่ย - - 440,108 391,178

AEON Bank Ltd. บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

8,416 11,227 8,416 11,227

บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จาํกดั ผูถ้ือหุ้นใหญ่ 2,412 1,483 - -

10,828 12,710 448,524 402,405

เงินปันผลจ่าย

บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จาํกดั ผูถ้ือหุ้นใหญ่ 421,440 403,880 421,440 403,880

บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น

จาํกดั

ผูถ้ือหุ้นและ

กรรมการร่วม 1 คน

230,400 220,800 230,400 220,800

บริษทั อิออน โฮลดิ�ง (ประเทศไทย)

จาํกดั

บริษทัผูถ้ือหุ้นใหญ่

เดียวกนั

105,600 101,200 105,600 101,200

757,440 725,880 757,440 725,880

- รายได้อื�นสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 รวมถึง

ค่าบริการเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ที�ไดร้ับจากบริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จาํกดั ใน

อตัรา 1,000,000 บาทต่อเดือน จนถึงเดือนมีนาคม 2561 และ 200,000 บาทต่อเดือน ตั�งแต่

เดือนเมษายน 2561 เป็นต้นไป และจากบริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย)

จาํกดั และบริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั ในอตัรา 200,000 บาทต่อเดือน

และ 200,000 บาทต่อเดือน ตามลาํดบั และตั�งแต่เดือนกนัยายน 2562 เป็นตน้ไป ค่าบริการ

ด้านการเงินและบัญชีที�ได้รับจาก บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น บริษัท อิออน

อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย)

จาํกัด ในอัตรา 130,000 บาทต่อเดือน 550,000 บาทต่อเดือน และ 770,000 บาทต่อเดือน

ตามลาํดบั ค่าบริการดงักล่าวกาํหนดจากราคาทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�ม
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- รายได้ที�เกี�ยวข้องกบัโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ถูกกาํหนดโดยบริษัทและ

บริษทัยอ่ย ตามโครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(ดูหมายเหตุขอ้ 5.5)

- ค่าบริการติดตามหนี�ที�จ่ายให้กบับริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นไปตาม

ราคาตลาดและเป็นเงื�อนไขปกติของการทาํธุรกิจปกติของบริษทั

- ค่าความช่วยเหลือในการบริหารจดัการที�จ่ายให้กบับริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จาํกดั

เป็นไปตามที�ระบุในสัญญา

- นโยบายการกาํหนดราคาของค่าใช้จ่ายดาํเนินงานและการบริหารอื�นกาํหนดโดยบริษทัและ

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัซ�� งอา้งอิงไดจ้ากราคาทุนบวกกาํไรส่วนเพิ�ม

- ราคาของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�จ่ายให้กับ AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc.

เป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นสัญญาซื�อขายโปรแกรมคอมพิวเตอร์

33. สัญญาเช่าดําเนินงานและสัญญาบริการระยะยาว

ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัมีสัญญาเช่าดาํเนินงานและสัญญาบริการ

ระยะยาวกบับุคคลภายนอก ดงันี�

งบการเงินรวม

จํานวนเงินค่าเช่า�ั�นตํ�าที�ต�องจ่ายในอนาคต

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

อาคารสํานักงาน 399,638 349,438 343,091 277,030

เครื�องใชส้ํานักงาน 53,758 23,640 54,414 47,324

ยานพาหนะ 39,752 12,669 51,000 27,987

งบการเงินเฉพาะกิจการ

จํานวนเงินค่าเช่า�ั�นตํ�าที�ต�องจ่ายในอนาคต

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563 ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

อาคารสํานักงาน 353,075 301,221 308,763 250,563

เครื�องใชส้ํานักงาน 52,956 23,436 53,994 46,778

ยานพาหนะ 24,955 11,304 35,407 24,937
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34. ข้อมูลตามส่วนงาน

กลุ่มบริษทันาํเสนอขอ้มูลตามส่วนงานโดยพิจารณาการแสดงส่วนงานธุรกิจจากการบริหารจดัการและ

โครงสร้างการรายงานทางการเงินภายในเป็นเกณฑ์ในการกาํหนดส่วนงาน โดยส่วนงานธุรกิจของ

กลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย

การให้บริการสินเชื�อรายยอ่ย ประกอบดว้ยการให้สินเชื�อในรูปแบบของสินเชื�อบตัรเครดิต สินเชื�อเช่าซื�อ

สินเชื�อส่วนบุคคลและสินเชื�ออื�น�

ส่วนงานธุรกิจอื�น ประกอบดว้ยธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี� สินและธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั

ทั�งนี� กลุ่มบริษัทไม่มีรายได้จากรายการกับลูกค้าภายนอกรายใดรายหน�� งที�มีมูลค่าตั� งแต่ร้อยละ 10

ของรายไดร้วม

สําหรับการทาํธุรกรรมระหว่างส่วนงานอยู่บนพื�นฐานเดียวกันกับบุคคลอื�นทั�วไปและจะมีการตัด

รายการระหวา่งกนัออกในการจดัทาํงบการเงินรวม

ขอ้มูลตามส่วนงานของกลุ่มบริษทัและบริษทัจาํแนกตามส่วนงานธุรกิจ ดงันี�

34.1 ผลการดําเนินงานจําแนกตามธุรกิจ สําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที�

28 กุมภาพนัธ์ 2562 มีดงันี�
งบการเงินรวม

ส�า�รับปีสิ�นสุดวันที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563

การใ�้บริการสินเช��อรายย่อย ส่วนงานธุรกิ�อ��น รายการ รวม

ภายในประเทศ ต่างประเทศ ภายในประเทศ ตัดบัญชี

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

รายได้

รายไดจ้ากภายนอก 20,739,996 1,424,508 1,136,448 - 23,300,952

รายไดร้ะหวา่งส่วนงาน 693,709 5,252 436,250 (1,135,211) -

21,433,705 1,429,760 1,572,698 (1,135,211) 23,300,952

ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและ

การบริหาร 8,054,941 656,849 1,230,499 (851,061) 9,091,228

ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 101,516 38,300 32,090 - 171,906

หนี� สูญและหนี�สงสัยจะสูญ (โอนกลบั) 6,512,931 133,909 (578) - 6,646,262

ขาดทุนจากการขายเงินลงทุน 539 - - - 539

(กาํไร) ขาดทุนจากการขายและ

ตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่า

และอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 24,866 599 (72) - 25,393

ตน้ทุนทางการเงิน 1,965,165 243,993 14 - 2,209,172

รวมค่าใช้จ่าย 16,659,958 1,073,650 1,261,953 (851,061) 18,144,500

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนใน

บริษทัร่วม - - - (12,665) (12,665)

กาํไรก่อนภาษีเงินได้ 4,773,747 356,110 310,745 (296,815) 5,143,787

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 887,091 77,204 59,261 - 1,023,556

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 3,886,656 278,906 251,484 (296,815) 4,120,231
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งบการเงินรวม

ส�า�รับปีสิ�นสุดวันที� 28 กมุภาพนัธ์ 2562

การใ��บริการสินเช���รายย่�ย ส่วนงานธุรกิ����น รายการ รวม

ภายในประเทศ ต่างประเทศ ภายในประเทศ ตัดบัญชี

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

รายได้

รายไดจ้ากภายนอก 18,677,559 878,438 1,085,704 - 20,641,701

รายไดร้ะหวา่งส่วนงาน 612,415 - 510,709 (1,123,124) -

19,289,974 878,438 1,596,413 (1,123,124) 20,641,701

ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและ

การบริหาร 7,606,532 521,998 1,326,228 (933,879) 8,520,879

ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 115,166 39,792 27,529 - 182,487

หนี� สูญและหนี�สงสัยจะสูญ (โอนกลบั) 5,220,656 64,488 (603) - 5,284,541

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนและ

สินทรัพย์ 44,913 - - - 44,913

(กาํไร) ขาดทุนจากการขายและ

ตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่า

และอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 3,946 168 (5,528) 6,942 5,528

ตน้ทุนทางการเงิน 2,027,042 147,320 362 - 2,174,724

รวมค่าใช้จ่าย 15,018,255 773,766 1,347,988 (926,937) 16,213,072

ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม - - - 5,614 5,614

กาํไรก่อนภาษีเงินได้ 4,271,719 104,672 248,425 (190,573) 4,434,243

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 796,188 23,617 47,814 - 867,619

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 3,475,531 81,055 200,611 (190,573) 3,566,624

34.2 ฐานะการเงินจาํแนกตามธุรกิจ ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2562

มีดงันี�

งบการเงินรวม

ณ วันที� 29 กมุภาพันธ์ 2563

การใ��บริการสินเช���รายย่�ย ส่วนงานธุรกิ����น รายการ รวม

ภายในประเทศ ต่างประเทศ ภายในประเทศ ตัดบัญชี

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�อ��น 81,232,942 5,797,829 421,700 (240,623) 87,211,848

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์

และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 1,236,422 203,540 98,956 (6,942) 1,531,976

สินทรัพยอ์��น 6,561,997 625,348 807,177 (1,342,735) 6,651,787

รวมสินทรัพย์ 89,031,361 6,626,717 1,327,833 (1,590,300) 95,395,611

รวมหนี� สิน 68,915,446 5,386,901 283,164 (315,047) 74,270,464
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งบการเงินรวม

ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

การใ�้บริการสินเช��อรายย่อย ส่วนงานธุรกิ�อ��น รายการ รวม

ภายในประเทศ ต่างประเทศ ภายในประเทศ ตัดบัญชี

พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท พันบาท

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น 76,442,062 3,651,073 371,831 (143,273) 80,321,693

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์

และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 1,216,854 203,495 74,045 (7,972) 1,486,422

สินทรัพยอ์ื�น 5,039,686 222,593 1,001,964 (950,821) 5,313,422

รวมสินทรัพย์ 82,698,602 4,077,161 1,447,840 (1,102,066) 87,121,537

รวมหนี� สิน 65,240,302 3,199,934 387,537 (94,599) 68,733,174

35. การเปิดเผยข้อมู�เกี�ยวกับเ�ร��องม�อทางการเงิน

บริษัทแสดงรายการและเปิดเผยข้อมูลสําหรับเครื� องมือทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีของไทย

�บบัที� 107 เรื�อง “การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลสําหรับเครื�องมือทางการเงิน”

บริษทัได้ทาํสัญญาแลกเปลี�ยนอตัราดอกเบี� ย (Interest Rate Swap Contracts) และสัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงิน

(Cross Currency Swap Contracts) ในการบริหารความเสี�ยงของสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลง

ของอตัราดอกเบี�ยและอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ บริษทัไม่ไดถ้ือตราสารอนุพนัธ์ทางการเงิน

ไวเ้พื�อการคา้

35.1 นโยบายการบญัชี

รายละเอียดของนโยบายการบญัชีที�สําคญั ไดเ้ปิดเผยไวแ้ลว้ในหมายเหตุขอ้ 3

35.2 ความเสี�ยงจากการให้สินเชื�อ

ความเสี� ยงจากการให้สินเชื�อคือความเสี� ยงเกี�ยวกบัการที�คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อกาํหนดใน

สัญญาที�ทาํไวก้บับริษทัและบริษทัย่อยและทาํให้เกิดความเสียหาย และความเสี�ยงเกี�ยวกบัการ

กระจุกตวัของสินเชื�อ��� งเกิดจากลูกหนี�การคา้ ทั�งนี� ความเสี�ยงเกี�ยวกบัการกระจุกตวัมีจาํกดั เนื�องจาก

บริษัทและบริษัทย่อยมีฐานลูกหนี� จาํนวนมากรายและกระจายอยูใ่นภูมิภาคต่าง ๆ นอกจากนี�

บริษทัและบริษทัยอ่ยไดม้ีนโยบายในการป้องกนัความเสี�ยงนี� โดยมีการวิเคราะห์สินเชื�อจากขอ้มูล

ต่างๆของลูกคา้และการติดตามฐานะลูกคา้อยา่งสมํ�าเสมอ

สําหรับสินทรัพยท์างการเงินที�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  ราคาตามบญัชีของสินทรัพยห์ลงัหัก

ค่าเผื�อหนี�สงสัยจะสูญถือเป็นมูลค่าสูงสุดของความเสี�ยงที�เกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามสัญญา
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35.3 ความเสี�ยงเกี�ยวกบัอตัราดอกเบี�ย

ความเสี� ยงเกี�ยวกบัอัตราดอกเบี� ยเกิดขึ� นจากการเปลี�ยนแปลงของอัตราดอกเบี� ย �ึ� งก่อให้เกิดผล

เสียหายต่อบริษทัและบริษทัยอ่ยในปัจจุบนัและในอนาคต

บริษทัคาดวา่จะไม่มีผลกระทบจากความเสี�ยงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบี�ยอยา่งมีสาระสําคญัต่อ

ผลการดาํเนินงาน เนื�องจากเงินกูท้ ั�งหมดที�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวัไดม้ีการป้องกนัความเสี�ยงไวแ้ลว้

บริษัทย่อยไม่มีความเสี� ยงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบี� ย เนื�องจากเงินกู้ทั� งหมดเป็นอตัรา

ดอกเบี�ยคงที�

35.4 ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน

ความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยนเกิดจากการเปลี�ยนแปลงของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ

�ึ� งก่อให้เกิดผลเสียหายแก่บริษทัในงวดปัจจุบนัและในอนาคต �ึ� งบริษทัคาดว่าจะไม่มีผลกระทบ

จากความเสี�ยงดังกล่าวสําหรับรายการที�เป็นเงินตราต่างประเทศ �ึ� งมีสาระสําคญัต่อผลการดาํเนินงาน

เนื�องจากบริษทัไดท้าํสัญญาแลกเปลี�ยนสกุลเงินสําหรับรายการในสกุลเงินตราต่างประเทศทุกรายการ

เ�ื�อป้องกนัความเสี�ยงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศดงักล่าว

นอกจากนี� ในการบริหารความเสี� ยงที�อาจเกิดจากความผนัผวนของอัตราแลกเปลี�ยนเงินตรา

ต่างประเทศและอตัราดอกเบี�ย บริษทัได้ทาํสัญญาแลกเปลี�ยนอตัราดอกเบี�ยในสกุลเงินหลายสัญญา

เ�ื�อป้องกนัความเสี�ยงในหนี� สินระยะยาวตามที�เปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 19

และขอ้ 21

35.5 การวดัมูลค่ายุติธรรม

35.5.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น เงินกูย้ืมระยะสั�น

จากสถาบนัการเงิน และเจ้าหนี� การค้าและเจ้าหนี� หมุนเวียนอื�น มีมูลค่าตามบัญ�ี�ึ� ง

เท่ากับมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณ เนื�องจากยอดคงเหลือส่วนใหญ่ถึงกําหนดใน

ระยะเวลาอนัสั�น

เงินลงทุนระยะยาวอื�น ถือตามจาํนวนที�แสดงในงบแสดง�านะการเงิน

เงินให้กู ้ยืมประเภทด้อยสิทธิและเงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ ผู ้บริหารเ�ื�อว่ามูลค่า

ยุติธรรมโดยประมาณของเงินให้กูย้ืมประเภทด้อยสิทธิ ถือตามจาํนวนเงินที�แสดงใน

งบแสดง�านะการเงินเนื�องจากไม่มีเงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิและเงินกูย้ืมประเภท

ดอ้ยสิทธิเทียบเท่าที�จะใ�ใ้นการอา้งอิง
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35.5.2 มูลค่ายุติธรรมโดยประมาณของเงินกู้ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ระยะยาวคาํนวณโดยใช้วิธี

ประมาณการกระแสเงินสดคิดลด และใช้อตัราคิดลดกาํหนดตามอตัราดอกเบี� ยเฉลี�ยใน

ปัจจุบนัตามอายุสัญญาคงเหลือ

รายการ�ี�เปิดเ�ยตามตารางต่อไปนี� พิจารณาวา่ราคาตามบญัชีของหนี� สิน�างการเงิน�ี�

รับรู้ในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการมีมูลค่าแตกต่างจากมูลค่ายุติธรรม

ราคาตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม ล�า�ับชั�น

มูลค่ายุติธรรม

พันบาท พันบาท

ณ วันที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563

งบการเงนิรวม

�นี��ินทางการเงนิ

เงินกูย้ืมระยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยคง�ี� 9,423,476 9,495,653 ระดบั 2

เงินกูย้ืมระยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวั 35,836,135 35,854,083 ระดบั 2

หุ้นกูร้ะยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยคง�ี� 11,190,902 11,337,213 ระดบั 2

หุ้นกูร้ะยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวั 5,597,064 5,604,534 ระดบั 2

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

�นี��ินทางการเงนิ

เงินกูย้ืมระยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยคง�ี� 8,240,556 8,312,732 ระดบั 2

เงินกูย้ืมระยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวั 35,836,135 35,854,083 ระดบั 2

หุ้นกูร้ะยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยคง�ี� 11,190,902 11,337,213 ระดบั 2

หุ้นกูร้ะยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวั 4,123,982 4,131,452 ระดบั 2

ณ วันที� 28 กมุภาพนัธ์ 2562

งบการเงนิรวม

�นี��ินทางการเงนิ

เงินกูย้ืมระยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยคง�ี� 8,819,673 8,863,671 ระดบั 2

เงินกูย้ืมระยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวั 31,799,191 31,832,979 ระดบั 2

หุ้นกูร้ะยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยคง�ี� 8,790,951 8,809,307 ระดบั 2

หุ้นกูร้ะยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวั 7,147,669 7,168,506 ระดบั 2

งบการเงนิเฉพาะกิจการ

�นี��ินทางการเงนิ

เงินกูย้ืมระยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยคง�ี� 8,199,992 8,243,990 ระดบั 2

เงินกูย้ืมระยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวั 31,799,190 31,832,979 ระดบั 2

หุ้นกูร้ะยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยคง�ี� 8,790,951 8,809,307 ระดบั 2

หุ้นกูร้ะยะยาว�ี�มีอตัราดอกเบี�ยลอยตวั 5,674,587 5,695,424 ระดบั 2
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35.5.3 มูลค่ายุติธรรมโดยประมาณของลูกหนี� และ/หรือเจ้าหนี� ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตรา

ต่างประเทศคาํนวณโดยใช้วิธีประมาณการกระแสเงินสดคิดลด มีการคาํนวณกระแสเงิน

สดในอนาคตโดยประมาณจากราคาตลาดที�เกี�ยวขอ้งกบัการป้องกนัความเสี�ยงนั�น ไดแ้ก่

อตัราดอกเบี� ย อตัราแลกเปลี�ยนเงินต่างประเทศ ��� งคาํนวณคิดลดดว้ยอตัราที�สะทอ้น

ความเสี�ยงดา้นการให้สินเชื�อของธนาคารที�ออกเครื�องมือทางการเงิน มูลค่ายุติธรรม

ของลูกหนี� และ/หรือเจ้าหนี� ตามสัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศดังกล่าวถูก

กาํหนดเป็นระดบั 2

ราคาตามบญัชีและประมาณการมูลค่ายุติธรรมของลูกหนี� และ/หรือเจา้หนี� ตามสัญญา

แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ มีดงันี�

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการ

ณ วันที� 29 กมุภาพนัธ์ 2563

ราคาตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี รวม สินทรัพย์ (�นี�สิน)

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

ลูก�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกลุเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 151,056 210,072 361,128 (93,883)

เจ�า�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกลุเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ (526,253) (867,341) (1,393,594) (2,233,795)

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการ

ณ วันที� 28 กมุภาพนัธ์ 2562

ราคาตามบัญชี มลูค่ายุติธรรม

ภายใน 1 ปี เกินกว่า 1 - 5 ปี รวม สินทรัพย์ (�นี�สิน)

พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท

ลูก�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกลุเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 35,908 118,875 154,783 (76,061)

เจ�า�นี�ตามสัญญาแลกเปลี�ยนสกลุเงิน

สัญญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ (441,278) (1,543,443) (1,984,721) (2,545,252)
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36.

36.1 ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัมีสัญญาวงเงินสินเชื�อหมุนเวียน

ชนิดผูกพนัและไม่มีหลกัประกนัที�ยงัไม่ไดใ้ช้กบัสถาบนัการเงินหลายแห่ง เป็นจาํนวนเงินเท่ากบั

3,000 ลา้นบาท

36.2 ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัมีวงเงินเบิกเกินบญัชีที�ยงัไม่ได้

ใช้กับธนาคารหลายแห่งจาํนวนรวม 3,090 ล ้านบาท และ 2,440 ล ้านบาท ตามลําดบั วงเงิน

เบิกเกินบญัชีดงักล่าวไม่มีหลกัประกนั

36.3 ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัมีการให้ธนาคารออกหนังสือ

คํ�าประกนัให้เจา้หนี� เพื�อประกนัการชาํระเงินเป็นจาํนวน 0.50 ลา้นบาท หนงัสือคํ�าประกนัดงักล่าว

ไม่มีหลกัประกนั

36.4 ณ วนัที� 29 กุมภาพันธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทย่อยสองแห่งมีหนังสือคํ� า

ประกนัที�ออกโดยธนาคารเป็นจาํนวน 5.38 ลา้นบาท และ 5.83 ลา้นบาท ตามลาํดบั

37.

37.1 เมื�อวนัที� 2 กุมภาพนัธ์ 2558 บริษทัไดท้าํบนัทึกความเขา้ใจเกี�ยวกบัความร่วมมือระหวา่งบริษทั

กบับริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ�งส์ จาํกดั (มหาชน) (“BTSG”) และบริษทั บางกอก สมาร์ทการ์ด

ซิสเทม จาํกดั (“BSS”) (บริษทัยอ่ยของ BTSG) โดยจะดาํเนินโครงการออกบตัรแรบบิทร่วม

(The Co-Branded Rabbit Program) และการร่วมกนัจดัตั�งนิติบุคคลเฉพาะกิจภายใตโ้ครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ โดยการจดัตั�งนิติบุคคลเฉพาะกิจขึ�นในรูปบริษทัที�ถือหุ้นร่วม

ระหวา่งบริษทักบับริษทั บีเอสเอส โฮลดิ�งส์ จาํกดั (“BSS Holdings”) ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยของ

BTSG ตามมติของที�ประชุมคณะกรรมการครั� งที� 10/2557 เมื�อวนัที� 24 ธันวาคม 2557
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37.2 บริษัทได้ทาํสัญญาซื� อขายสิทธิเรียกร้องกบับริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกัด

(ATS Rabbit) (“บริษัทย่อย”) เมื�อวนัที� 22 ตุลาคม 2558 สัญญาดังกล่าวเป็นสัญญาที�ว่าด้วยเรื� อง

วิธีการและข้อตกลงในการซื� อขายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี� เงินให้กู ้ยืมที� โอนเป็นกลุ่มแรก

ณ วนั Closing Date และสิทธิเรียกร้องที�จะโอนในกลุ่มต่อไป (Future Receivables) ในวนัซื� อขาย

สิทธิเรียกร้องเพิ�มเติม และสิทธิเรียกร้องใหม่ที�จะโอนเพิ�มเติม (Additional Receivables) ณ วนัซื�อขาย

สิทธิเรียกร้องเพิ�มเติมรายเดือนแต่ละครั� ง และยงัรวมถึงการกาํหนดสิทธิ หน้าที� และความรับผิดชอบ

ของคู่สัญญาทุก�่ายที� เกี�ยวข้องในเรื�องดังกล่าวด้วย นอกจากนี� สัญญาซื�อขายสิทธิเรียกร้องยงัมี

ข้อกําหนดว่าด้วยเรื� องการซื� อคืนสิทธิเรียกร้องในจาํนวนที� เท่ากับสิทธิเรียกร้องที�เป็นหนี� เสีย

ส่วนเกินในวนัซื�อขายสิทธิเรียกร้องเพิ�มเติมรายเดือนแต่ละวนั และยงัมีการระบุถึงขอ้กาํหนดวา่ด้วย

การซื�อคืนสิทธิเรียกร้องที�ขาดคุณสมบตัิและสิทธิเรียกร้องที�เป็นหนี� เสียด้วย

37.3 บริษัทได ้ทําสัญญาแต่งตั�งตวัแทนเรียกเก็บหนี� กบั ATS Rabbit (“บริษัทย่อย”) เมื�อวนัที�

22 ตุลาคม 2558 สัญญาดังกล่าวเป็นข้อตกลงที�บริษัทย่อยแต่งตั�งบริษัท (ในฐานะผูโ้อนและ

ผูใ้ห้บริการ) เป็นตวัแทนเรียกเก็บหนี� ของลูกหนี� เงินให้กู ้ยืมภายใต้สัญญาซื�อขายสิทธิเรียกร้อง

เพื�อให้บริการทางด้านงานธุรการบางอยา่ง (รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลหลกัฐานต่างๆ และการทาํ

รายงานเกี�ยวกบัรายรับของบริษทัยอ่ยเป็นหนงัสือดว้ย) รวมถึงการป�ิบตัิหน้าที�เป็นตวัแทนเรียก

เก็บหนี� และให้บริการทางดา้นการบริหารและจดัการอื�นใดที�เกี�ยวกบัสิทธิเรียกร้องที�ซื�อขายกนั

นอกจากนี� สัญญาแต่งตั�งตวัแทนเรียกเก็บหนี� นี� ยงัมีขอ้กาํหนดวา่ดว้ยเรื�องอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งด้วย

เช่น ขอบเขตของการให้บริการ การชําระค่าธรรมเนียมการให้บริการ การยกเลิกการเป็นตวัแทน

เรียกเก็บหนี� และตวัแทนสํารองเรียกเก็บหนี� และการแต่งตั�งตวัแทนเรียกเก็บหนี� เป็นตน้
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38. การขายลูก������������า���าย��� ������ูญแล้ว

38.1 เมื�อวนัที� 22 กุมภาพันธ์ 2561 บริษัทได้ขายลูกหนี� สินเชื�อภายใต้สัญญาสินเชื�อ และสัญญาบัตร

เครดิตที�ได้ตดัจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแล้ว โดยวิธีการประมูลให้กบับริษัทภายในประเทศสองแห่ง

ซึ� งมิใช่กิจการที� เกี�ยวข้องกัน (“ผูซื้� อ”) ซึ� งมีราคาซื� อขายเป็นจาํนวน 164.07 ล้านบาท และ 15.07

ล้านบาท ตามลาํดับ โดย ณ วนัเดียวกนั บริษทัได้ทาํ “สัญญาซื�อขายสินทรัพย”์ กบัผูซื้�อดังกล่าว

ซึ� งสัญญาดงักล่าวเป็นสัญญาที�ว่าด้วยเรื�องเงื�อนไขและข้อตกลงในการขาย โอนและส่งมอบสิทธิ

กรรมสิทธิ� สิทธิเรียกร้อง หน้าที�ความรับผิดชอบ และผลประโยชน์ที�บริษทัมีอยู่ในลูกหนี� สินเชื�อ

ภายใต้สัญญาสินเชื�อ และสัญญาบัตรเครดิตที�ได้ตดัเป็นหนี� สูญแล้ว โดย ณ วนัที� 22 กุมภาพนัธ์

2561 ซึ� งเป็นวนัโอนสินทรัพยต์ามที�ระบุไวใ้นสัญญา บริษทัได้รับชาํระเงินงวดแรกจากผูซื้�อแล้ว

จาํนวน 41.02 ล้านบาท และ 15.07 ล้านบาท ตามลาํดับ หนึ� งในผูซื้�อตกลงจะชําระราคาสินทรัพย์

ส่วนที� เหลือจํานวน 123.05 ล้านบาท ให้แก่บริษัท โดยแบ่งชําระเป็นสามงวด งวดละ 41.02

ล้านบาท ในวันที� 22 มีนาคม 2561 ว ันที� 22 เมษายน 2561 และวันส่งมอบเอกสารสินทรัพย์

ตามลําดับ ทั�งนี� บริษัทได้รับรู้กาํไรจากการขายลูกหนี� ที�ตัดจาํหน่ายแล้วเป็นจาํนวนเงิน 179.14

ล้านบาท ในงบกําไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการสําหรับปีสิ� นสุดวนัที� 28 กุมภาพันธ์ 2561

และบนัทึกเงินคา้งรับจาํนวน 123.05 ล้านบาท ในบญัชีลูกหนี� อื�นในงบแสดง�านะการเงินรวมและ

เฉพาะกิจการ ณ วนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2561

ต่อมา ในระหวา่งปีสิ�นสุดวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัได้รับชาํระเงินส่วนที�เหลือตามที�ระบุ

ไวใ้นสัญญาแลว้

ภายใตเ้งื�อนไขในสัญญาดงักล่าว หากผูซื้�อมีความประสงค์ที�จะจาํหน่ายหรือโอนลูกหนี� สินเชื�อใน

รูปแบบของการขายสินทรัพย์แบบทั� งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภายนอก บริษัทมีสิทธิเป็น

อันดับแรกในการเจรจาต่อรองกับผู ้ซื� อดังกล่าวเพื� อซื� อสินทรัพย์แบบทั� งกลุ่ มก่อนหน้ า

บุคคลภายนอกรายอื�น แต่หากการเจรจาไม่สามารถสรุปได้ภายในสามเดือน หรือบริษทัตดัสินใจ

ที�จะไม่ซื�อ ผูซื้�อดงักล่าวสามารถจาํหน่ายลูกหนี� สินเชื�อดงักล่าวให้แก่บุคคลภายนอกได้
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38.2 เมื�อวนัที� 28 มิถุนายน 2561 บริษทัได้ขายลูกหนี� สินเชื�อภายใตส้ัญญาสินเชื�อ และสัญญาบตัรเครดิต

ที�ได้ตัดจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแล้วให้กับบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จาํกัด (“ผูซื้� อ”)

ซึ� งเป็นบริษทัย่อย ซึ� งมีราคาซื�อขายเป็นจาํนวน 31.52 ล้านบาท โดย  ณ วนัเดียวกนั บริษทัได้ทาํ

“สัญญาซื�อขายสินทรัพย”์ กบัผูซื้�อดงักล่าว ซึ� งสัญญาดงักล่าวเป็นสัญญาที�ว่าด้วยเรื�องเงื�อนไขและ

ข้อตกลงในการขาย โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ� สิทธิเรียกร้อง หน้าที�ความรับผิดชอบ และ

ผลประโยชน์ที�บริษทัมีอยูใ่นลูกหนี� สินเชื�อภายใตส้ัญญาสินเชื�อ และสัญญาบตัรเครดิตที�ไดต้ดัจาํหน่าย

เป็นหนี� สูญแล้ว โดย ณ วนัที� 28 มิถุนายน 2561 ซึ� งเป็นวนัโอนสินทรัพย์ตามที�ระบุไวใ้นสัญญา

บริษัทได้รับชําระเงินจากผู ้ซื� อแล้วทั� งจ ํานวน อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทยงัคงความเสี� ยงและ

ผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของทั�งหมดอย่างมีนัยสําคญัของสินทรัพยท์ี�โอนให้กบัผูซื้�อซึ� งเป็น

บริษทัยอ่ย ดงันั�น บริษทัจึงบนัทึกเงินที�ไดร้ับจากผูซื้�อเป็นรายไดร้อการตดับญัชี โดยจะรับรู้รายการ

ดงักล่าวเป็นรายได้เมื�อผูซื้�อสามารถติดตามการชาํระเงินจากลูกหนี� ได้ ทั�งนี�บริษทัไดร้ับรู้รายไดจ้าก

รายการดังกล่าวแล้วเป็นจาํนวนเงิน 2.48 ล้านบาท และ 4.29 ล้านบาท ในบัญชีหนี� สูญรับคืนใน

งบกําไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการสําหรับปีสิ� นสุดวนั ที � 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที�

28 กุมภาพนัธ์ 2562 ตามลาํดับ และบนัทึกรายได้รอการตดับญัชีจาํนวน 24.75 ล้านบาท และ

27.23 ล้านบาท ในบัญชีหนี� สินหมุนเวียนอื�นในงบแสดง�านะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที�

29 กุมภาพนัธ์ 2563 และวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ตามลาํดบั

ภายใตเ้งื�อนไขในสัญญาดงักล่าว หากผูซื้�อมีความประสงค์ที�จะจาํหน่ายหรือโอนลูกหนี� สินเชื�อใน

รูปแบบของการขายสินทรัพย์แบบทั�งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภายนอก บริษัทมีสิทธิเป็น

อันดับแรกในการเจรจาต่อรองกับผู ้ซื� อดังกล่าวเพื�อซื� อสินทรัพย์แบบทั� งกลุ่มก่อนหน้า

บุคคลภายนอกรายอื�น แต่หากการเจรจาไม่สามารถสรุปไดภ้ายในสามเดือน หรือบริษทัตดัสินใจ

ที�จะไม่ซื�อ ผูซื้�อดงักล่าวสามารถจาํหน่ายลูกหนี� สินเชื�อดงักล่าวให้แก่บุคคลภายนอก
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38.3 เมื�อวนัที� 28 ตุลาคม 2562 บริษทัไดข้ายลูกหนี� สินเชื�อภายใตส้ัญญาสินเชื�อ และสัญญาบตัรเครดิตที�

ได้ตดัจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแล้วโดยวิธีการประมูลให้กบับริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย)

จาํกดั (“ผูซื้�อ”) ซึ� งเป็นบริษทัย่อย ซึ� งมีราคาซื�อขายเป็นจาํนวน 59.11 ล้านบาท โดย ณ วนัเดียวกนั

บริษทัไดท้าํ “สัญญาซื�อขายสินทรัพย”์ กบัผูซื้�อดงักล่าว ซึ� งสัญญาดงักล่าวเป็นสัญญาที�วา่ด้วยเรื�อง

เงื�อนไขและข้อตกลงในการขาย โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ� สิทธิเรียกร้อง หน้าที�ความ

รับผิดชอบ และผลประโยชน์ที�บริษัทมีอยู่ในลูกหนี� สินเชื�อภายใต้สัญญาสินเชื�อ และสัญญา

บตัรเครดิตที�ไดต้ดัจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแลว้ โดย ณ วนัที� 28 ตุลาคม 2562 ซึ� งเป็นวนัโอนสินทรัพย์

ตามที�ระบุไวใ้นสัญญา บริษทัได้รับชําระเงินจากผูซื้� อแล้วทั�งจาํนวน อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัท

ยงัคงความเสี�ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของทั�งหมดอยา่งมีนยัสําคญัของสินทรัพยท์ี�โอน

ให้กบัผูซื้�อซึ� งเป็นบริษทัยอ่ย ดงันั�น บริษทัจึงบนัทึกเงินที�ไดร้ับจากผูซื้�อเป็นรายได้รอการตดับญัชี

โดยจะรับรู้รายการดังกล่าวเป็นรายได้เมื�อผู ้ซื� อสามารถติดตามการชําระเงินจากลูกหนี� ได้

ทั� งนี� บริษัทได้รับรู้รายได้จากรายการดังกล่าวแล้วเป็นจาํนวนเงิน 0.93 ล้านบาท ในบัญชีหนี� สูญ

รับคืนในงบกาํไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และ

บนัทึกรายไดร้อการตดับญัชีจาํนวน 57.83 ลา้นบาท ในบญัชีหนี� สินหมุนเวียนอื�นในงบแสดง�านะ

การเงินเฉพาะกิจการ ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563

ภายใตเ้งื�อนไขในสัญญาดงักล่าว หากผูซื้�อมีความประสงค์ที�จะจาํหน่ายหรือโอนลูกหนี� สินเชื�อใน

รูปแบบของการขายสินทรัพย์แบบทั� งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภายนอก บริษัทมีสิทธิเป็น

อันดับแรกในการเจรจาต่อรองกับผู ้ซื� อดังกล่าวเพื� อซื� อสินทรัพย์แบบทั� งกลุ่มก่อนหน้า

บุคคลภายนอกรายอื�น แต่หากการเจรจาไม่สามารถสรุปไดภ้ายในสามเดือน หรือบริษทัตดัสินใจที�

จะไม่ซื�อ ผูซื้�อดงักล่าวสามารถจาํหน่ายลูกหนี� สินเชื�อดงักล่าวให้แก่บุคคลภายนอก
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38.4 เมื�อวนัที� 28 ตุลาคม 2562บริษทัได้ขายลูกหนี� สินเชื�อภายใตส้ัญญาสินเชื�อ และสัญญาบตัรเครดิตที�ได้

ตดัจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแลว้ โดยวิธีการประมูลให้กบับริษทัภายในประเทศซึ�งมิใช่กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั

(“ผูซื้�อ”) ซึ� งมีราคาซื�อขายเป็นจาํนวน 247.94 ล้านบาท โดยณ วนัเดียวกนั บริษทัได้ทาํ “สัญญาซื�อขาย

สินทรัพย”์ กบัผูซื้�อดงักล่าว ซึ� งสัญญาดงักล่าวเป็นสัญญาที�วา่ด้วยเรื�องเงื�อนไขและขอ้ตกลงในการขาย

โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ� สิทธิเรียกร้อง หน้าที�ความรับผิดชอบ และผลประโยชน์ที�บริษทัมีอยู่

ในลูกหนี� สินเชื�อภายใต้สัญญาสินเชื�อ และสัญญาบัตรเครดิตที�ได้ตัดจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแล้ว โดย

ณวนัที� 28 ตุลาคม 2562 ซึ� งเป็นวนัโอนสินทรัพยต์ามที�ระบุไวใ้นสัญญาบริษทัไดร้ับชาํระเงินจากผูซื้�อ

แลว้ทั�งจาํนวนทั�งนี�บริษทัไดร้ับรู้กาํไรจากการขายลูกหนี� ที�ตดัจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแลว้เป็นจาํนวนเงิน

247.94 ลา้นบาท ในงบกาํไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563

ภายใตเ้งื�อนไขในสัญญาดงักล่าว ผูซื้�อมีสิทธิเรียกร้องให้บริษทัชาํระค่าเสียหายจากการขายลูกหนี�

สินเชื�อข้างต้นภายในระยะเวลาที�กาํหนด ในกรณีที�ผูซื้� อพบว่าไม่มีสิทธิในลูกหนี� สินเชื�อ หรือ

สัญญาสินเชื�อรายที�ทาํขึ�นโดยไม่ชอบดว้ยก�หมายตามที�ระบุไวใ้นสัญญาอยา่งไรก็ตาม บริษทัเชื�อวา่

ค่าเสียหายดังกล่าวจะมีจาํนวนไม่มีสาระสําคัญ ดังนั�น บริษัทจึงไม่ได้บันทึกค่าความเสียหาย

ดงักล่าวในงบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 นอกจากนี� เงื�อนไขในสัญญายงั

ระบุว่าหากผู ้ซื� อมีความประสงค์ที�จะจําหน่ายหรือโอนลูกหนี� สินเชื�อในรูปแบบของการขาย

สินทรัพยแ์บบทั�งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภายนอก บริษทัมีสิทธิเป็นอนัดบัแรกในการเจรจา

ต่อรองกบัผูซื้�อดงักล่าวเพื�อซื�อสินทรัพยแ์บบทั�งกลุ่มก่อนหน้าบุคคลภายนอกรายอื�น แต่หากการ

เจรจาไม่สามารถสรุปไดภ้ายในสามเดือน หรือบริษทัตดัสินใจที�จะไม่ซื�อ ผูซื้�อดงักล่าวสามารถ

จาํหน่ายลูกหนี� สินเชื�อดงักล่าวให้แก่บุคคลภายนอก

38.5 เมื�อว ันที� 27 กุมภาพันธ์ 2563 บริษัทได้ขายลูกหนี� สินเชื� อภายใต้สัญญาสินเชื�อ และสัญญา

บตัรเครดิตที�ได้ตดัจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแล้ว โดยวิธีการประมูลให้กบับริษทัภายในประเทศซึ� งมิใช่

กิจการที�เกี�ยวขอ้งกนั (“ผูซื้�อ”) ซึ� งมีราคาซื�อขายเป็นจาํนวน 329.19 ล้านบาท โดยณ วนัเดียวกนั

บริษทัได้ทาํ “สัญญาซื�อขายสินทรัพย”์ กบัผูซื้�อดงักล่าว ซึ� งสัญญาดงักล่าวเป็นสัญญาที�ว่าด้วยเรื�อง

เงื�อนไขและข้อตกลงในการขาย โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธิ� สิทธิเรียกร้อง หน้าที�ความ

รับผิดชอบและผลประโยชน์ที�บริษทัมีอยูใ่นลูกหนี� สินเชื�อภายใตส้ัญญาสินเชื�อ และสัญญาบตัรเครดิต

ที�ไดต้ดัจาํหน่ายเป็นหนี� สูญแลว้ โดยณวนัที� 27 กุมภาพนัธ์ 2563 ซึ� งเป็นวนัโอนสินทรัพยต์ามที�ระบุ

ไวใ้นสัญญา บริษทัได้รับชาํระเงินจากผูซื้�อแล้วจาํนวน 164.65 ล้านบาท ทั�งนี� บริษทัไดร้ับรู้กาํไร

จากการขายลูกหนี�ที�ตดัจาํหน่ายแล้วเป็นจาํนวนเงิน 329.19 ล้านบาท ในงบกาํไรขาดทุนรวมและ

เฉพาะกิจการสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 และบนัทึกเงินคา้งรับจาํนวน 164.54 ลา้นบาท

ในบญัชีลูกหนี�อื�นในงบแสดง�านะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563
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ภายใตเ้งื�อนไขในสัญญาดงักล่าว ผูซื้�อมีสิทธิเรียกร้องให้บริษทัชาํระค่าเสียหายจากการขายลูกหนี�

สินเชื�อข้างต้นภายในระยะเวลาที�กาํหนด ในกรณีที�ผูซื้� อพบว่าไม่มีสิทธิในลูกหนี� สินเชื�อ หรือ

สัญญาสินเชื�อรายที�ทาํขึ�นโดยไม่ชอบดว้ยก�หมายตามที�ระบุไวใ้นสัญญาอยา่งไรก็ตาม บริษทัเชื�อวา่

ค่าเสียหายดังกล่าวจะมีจาํนวนไม่มีสาระสําคัญ ดังนั�น บริษัทจึงไม่ได้บันทึกค่าความเสียหาย

ดงักล่าวในงบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563 นอกจากนี� เงื�อนไขในสัญญายงั

ระบุว่าหากผู ้ซื� อมีความประสงค์ที�จะจําหน่ายหรือโอนลูกหนี� สินเชื�อในรูปแบบของการขาย

สินทรัพยแ์บบทั�งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภายนอก บริษทัมีสิทธิเป็นอนัดบัแรกในการเจรจา

ต่อรองกบัผูซื้�อดงักล่าวเพื�อซื�อสินทรัพยแ์บบทั�งกลุ่มก่อนหน้าบุคคลภายนอกรายอื�น แต่หากการ

เจรจาไม่สามารถสรุปไดภ้ายในสามเดือน หรือบริษทัตดัสินใจที�จะไม่ซื�อ ผูซื้�อดงักล่าวสามารถ

จาํหน่ายลูกหนี� สินเชื�อดงักล่าวให้แก่บุคคลภายนอก

39. การจัดประเภทรายการใหม่

รายการในงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ได้มีการจดัประเภทรายการใหม่

เพื�อให้สอดคล้องกบัการแสดงรายการในงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที� 29 กุมภาพนัธ์ 2563

การจดัประเภทรายการดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อกาํไรสุทธิ กาํไรเบ็ดเสร็จรวมและส่วนของผูถ้ือหุ้น

ตามที�ไดร้ายงานไว้ การจดัประเภทรายการใหม่มีดงัต่อไปนี�

รายการ การแสดงรายการ

ท��แสดง�ว�เดิม

การแสดงรายการในงวดปัจจุบัน จํานวนเงิน

พันบาท

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

รอขอคืน

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวด

ปัจจุบนั ซึ�งแสดงภายใต้

สินทรัพยห์มุนเวียน

ลูกหนี�อื�น ซึ�งแสดงภายใตสิ้นทรัพย์

หมุนเวียน

51,486

40. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรน่า 2019 (“Covid-19”) เริ�มตั�งแต่ตน้ปี 2563 ในประเทศไทย

และประเทศที�กลุ่มบริษทัดาํเนินธุรกิจ ซึ� งส่งผลกระทบอยา่งชดัเจนต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย

และเศรษฐกิจโลกโดยรวม รวมถึงพนักงาน ลูกคา้ หุ้นส่วนทางธุรกิจ และการดาํเนินธุรกิจของบริษทั

และกลุ่มบริษทั
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เพื�อบรรเทาผลกระทบดงักล่าว บริษทัไดพ้ิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ของบริษทั ตามมาตรการ

ช่วยเหลือด้านสินเชื�อสําหรับลูกค้าที�ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 �ึ� งสอดคล้องกับมาตรการเพื�อ

ช่วยเหลือลูกหนี�ที�ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที�ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย โดยลดอตัราผ่อนชาํระคืนขั�นตํ�าสําหรับบตัรเครดิตและสินเชื�อส่วนบุคคล และพกัชาํระ

เงินตน้และดอกเบี�ยตามเงื�อนไขและระยะเวลาที�กาํหนดโดยบริษทั

สําหรับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ต่องบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 29 กุมภาพนัธ์

2563 บริษทัและกลุ่มบริษทัพิจารณาวา่สถานการณ์นี� เป� นเหตุการณ์ภายหลงัระยะเวลารายงานที�ไม่ตอ้ง

ปรับปรุงงบการเงิน

เนื�องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ยงัคงมีความไม่แน่นอน บริษทัและกลุ่มบริษทัจึงยงั

อยูร่ะหวา่งการติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาดอยา่งใกลชิ้ดและประเมินผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น

ต่อบริษทั ทั�งนี� ผูบ้ริหารของบริษทัเชื�อว่าบริษทัและกลุ่มบริษทัจะสามารถดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�อง

และปฏิบตัิตามภาระผูกพนัของบริษทัไดต้ามกาํหนด

41. การอนุมัติให้ออกงบการเงิน

กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนามและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัไดอ้นุมตัิให้ออกงบการเงิน เมื�อวนัที�

22 เมษายน 2563
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