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สรุปอัตราส่วน

ทางการเงิน
	 หน่วย	 2552	 2551*	 2550

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไร

อัตรากำ�ไรขั้นต้น	 %	 79.0%	 80.2%	 78.0%
อัตรากำ�ไรสุทธิ	 %	 (3.2%)	 5.1%	 4.9%
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 %	 (6.1%)	 9.8%	 9.0%
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 %	 13.7%	 13.7%	 13.4%
รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 %	 51.2%	 50.8%	 48.1%

อัตราส่วนประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ 	 %	 12.8%	 13.3%	 13.2%
   (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 %	 (0.8%)	 1.3%	 1.2%
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์	 เท่า	 0.2	 0.2	 0.2

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 เท่า	 7.0	 6.9	 6.7
อัตราส่วนเงินให้กู้ยืมต่อเงินกู้ยืม	 %	 113.8%	 116.7%	 119.3%
อัตราการจ่ายปันผล	 %	 N/A	 งดจ่ายปันผล	 59.4%	

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม	 %	 6.8%	 3.8%	 3.8%
อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อเฉลี่ย	 %	 9.3%	 6.7%	 4.4%

* ปรับปรุงข้อมูลย้อนหลัง ณ สิ้นปี 2552						    
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 

ผู้ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย

	 49.45% 	 ธนาคาร กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 9.31% 	 Mellon Bank, N.A.

	 8.30% 	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด

	 4.85%	 นายศิริศักดิ์  สนโสภณ

	 3.26%	 SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN A/S

	 2.39%	 นางสาวจันทนา  จินดาพรบูรณะ

	 1.92%	 CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE. LTD. 

	 1.89%	 นายเจษฎา  เลิศนันทปัญญา 

	 1.79%	 KIM ENG SECURITIES PTE. LTD.

	 1.55%	 HSBC (Singapore) Nominees (PTE) LTD.

โครงสร้างผู้ถือหุ้น

รวมจำ�นวนหุ้นสามัญทั้งหมด 257,833,407 หุ้น

ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง ที่กำ�หนดให้บริษัทที่ออกหลักทรัพย์เปิดเผยถึง 

ผู้ถือหุ้นที่แท้จริง (Ultimate Shareholders) ซึ่งบริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว โดย

บริษัทไม่มีผู้ถือหุ้นที่เข้าหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดทั้ง 3 ประการ คือ (1) ถือหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป 

(2) ส่งผู้แทนมาเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ทำ�ให้มีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทางของบริษัท 

และ (3) ชื่อผู้ถือหุ้นที่เปิดเผยมิได้แสดงฐานะที่แท้จริง

รวม 
84.71%



04สารบัญ

โครงสร้างองค์กร

*	นายพีระพงศ์ ร่วมใจ ดำ�รงตำ�แหน่งเลขานุการบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2251 กำ�หนด ตามมติคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 12/2551 วันที่ 13 สิงหาคม 2551 เป็นต้นมา

คณะกรรมการ

นิวัตต์ จิตตาลาน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ / 
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

Information Technology	 สิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส /
	 Chief Information Officer

President & CEO’s Office /	 ปกรณ มาตระกูล
Business Venture	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 

	  บูชา ศิริชุมแสง
	  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Leisure Marketing	 สถาพร สิริสิงห
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส  

	  ภัทริน จิรัฐิติวณิชย์
	  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Corporate Finance	 ชุติเดช ชยุติ
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / 
	 Chief Finance Officer

Personal Loans Business	 สุดาพร จันทร์วัฒนากุล
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Distribution Business	 ปิยศักดิ์ เตชะเสน
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Revolving Loans Business	 รัตนา ชลไพรพิมลรัตน์
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Merchant Acquiring	 พงษ์ศักดิ์ ศรุติปกรณ์
Business	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Payment Product Business	 ภัทริน จิรัฐิติวณิชย์
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Membership Marketing	 พิทยา วรปัญญาสกุล
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Corporate Marketing	 กาญจน์ ขจรบุญ
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Resources Management	 ดุสิต รัชตเศรษฐนันท์
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Credit Card Business	 วรวุฒิ นิสภกุลธร
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Operation Business	 มานะ บุญคุณ
	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Credit Card Business &	 ธวัชชัย ธิติศักดิ์สกุล
Operation Business	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส/
	 Chief Operation Officer

INTERNAL AUDIT
พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์ / ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานคณะอนุกรรมการ
ธวัชชัย ธิติศักดิ์สกุล 
- Credit Committee
- IT Committee
- Finance Committee
- Marketing Committee
- HR & Admin. Commitee
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โครงสร้าง

องค์กร

สารจากประธาน

คณะกรรมการ

เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น

วิกฤติการณ์เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงไปทั่วโลก แม้แต่ประเทศไทยเอง 

ก็ได้รับผลกระทบทั้งต่อภาคธุรกิจและหน่วยงานของรัฐที่ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลต่าง ๆ  หลาย 

บริษัทได้ปรับเปลี่ยนนโยบายการดำ�เนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังเพิ่มขึ้น เพื่อเตรียมรับ 

กับสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น ขณะที่ภาครัฐซึ่งมีหน้าที่ในการออกกฎ 

ระเบียบควบคุม จำ�เป็นต้องใช้มาตรการที่เคร่งครัดขึ้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาและ

ความผิดพลาดเช่นในอดีต 

“เคทีซี” หรือ บมจ. บัตรกรุงไทย ซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบันการเงินไทย ก็ได้รับผลกระทบ

และต้องเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในปีนี้คณะกรรมการและ 

ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ตัดสินใจปรับเปลี่ยนประมาณการกันสำ�รอง พร้อมทั้งนำ�นโยบาย

การบัญชีเกี่ยวกับภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาใช้ ในขณะที่บริษัทฯ มีฐานะทางการเงิน

ที่มั่นคง เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้บริษัทฯ สามารถรองรับความเสี่ยงของสถานการณ์

ที่อาจผันผวนในอนาคต และเพื่อให้พร้อมปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ 

ซึ่งคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ในประเทศไทยใน 2-3 ปีข้างหน้า 

ผลจากการปรับเปลี่ยนนโยบายดังกล่าว ได้ส่งผลให้บริษัทฯ ขาดทุนสุทธิ 395 ล้านบาท  

ซึ่งถือเป็นครั้งแรกในรอบ 7 ปี นับตั้งแต่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เมื่อปีพ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นผลจากการตั้งสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมจำ�นวน 1,264 

ล้านบาท สำ�หรับลูกหนี้ทุกประเภทที่ผิดนัดชำ�ระตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป เป็นสำ�รองเต็ม

จำ�นวน (ร้อยละ 100) 
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แม้ว่าภาพรวมผลการดำ�เนินงานของเคทีซีในปีนี้ ภายหลังการเปลี่ยนประมาณการกันสำ�รอง จะมีผลขาดทุน

สุทธิ แต่บริษัทฯ ยังคงเติบโตต่อเนื่อง ด้วยรายได้รวมที่เพิ่มขึ้น 3% ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการบริหารลดลง 

9% ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ มีกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการตัดหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น 16% 

สำ�หรับงบดุลแสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ยังมีความมั่นคงและแข็งแรง ด้วยส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 

6,267 ล้านบาท และอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนที่ 6.95 เท่า สำ�หรับโครงสร้างทางการเงินประกอบด้วย หุ้นกู้และ 

เงินกู้ยืมระยะยาวเท่ากับ 98% เรามั่นใจว่าด้วยคุณภาพพอร์ตลูกหนี้ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง และสภาพคล่อง

ทางการเงินจากแหล่งเงินทุนสนับสนุนที่แข็งแกร่ง จะทำ�ให้เคทีซีสามารถกลับมาทำ�กำ�ไรได้ไม่ยาก

ในนามของคณะกรรมการและผู้บริหารของเคทีซี ผมอยากให้ทุกท่านเชื่อมั่นว่าเราจะไม่หยุดที่จะเดินหน้า 

และมุ่งมั่นในการบริหารจัดการธุรกิจให้เกิดผลกำ�ไรที่งดงาม ผมขอขอบคุณพนักงาน ลูกค้า และผู้ถือหุ้น 

ทุกท่านที่ให้การสนับสนุนเราด้วยดีเสมอมา ผมมั่นใจว่าเราจะผ่านสถานการณ์เหล่านี้ไปได้ และครอง 

ความเป็นผู้นำ�ในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคของไทย และเป็นแบรนด์ที่อยู่ในใจของผู้บริโภค 

ตลอดไป

พงศธร สิริโยธิน / ประธานคณะกรรมการ
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คณะกรรมการ

ประธานกรรมการ

นายพงศธร สิริโยธิน

อายุ 58 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาเอก 	 เศรษฐศาสตร์ University of Cincinnati, U.S.A.
ปริญญาโท 	 เศรษฐศาสตร์ California State University, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 เศรษฐศาสตร์ California State University, U.S.A.
ประกาศนียบัตร 	 Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2540 - ปัจจุบัน 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
	 สายงานปฏิบัติการ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร
2544 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2546 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ
	 บริษัท ทรินิตี้ วัฒนา จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์
2547 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ
	 บริษัท สายการบินนกแอร์ จำ�กัด / ธุรกิจการบิน
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ประธานกรรมการ

นายพงศธร สิริโยธิน

2541 - 2544 	 กรรมการ
	 บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด / 
	 ธุรกิจเทคโนโลยีและสารสนเทศ
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คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน St. Louis University, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 บริหารธุรกิจ สาขาการเงิน Loyola University, U.S.A.
ปริญญาบัตร 	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน
ประกาศนียบัตร 	 Audit Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0.001%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545 - 2552 	 รองประธานกรรมการ, กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหา
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2545 - 2552 	 กรรมการบริหาร
	 บริษัท สราญชล ดีเวลล๊อปเมนท์ จำ�กัด / ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
2546 - 2552 	 กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหา
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
	 บริษัท สามารถ ไอ โมบาย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อสาร

คณะกรรมการ

รองประธานกรรมการ, กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

นายรังสิน สืบแสง *

อายุ 60 ปี
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* 	 นายรังสิน สืบแสง ได้ถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2552 ซึ่งมีผลให้สถานะการดำ�รงตำ�แหน่งรองประธานกรรมการ, กรรมการตรวจสอบ 
	 และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนสิ้นสุดลงทันทีตามข้อบังคับของบริษัท

2547 - 2552	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท ไทยลามิเนต  แมนูแฟคเจอเรอร์ จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจผลิตแผ่นลามิเนต
2549 - 2552	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ จำ�กัด (มหาชน) / 
	 อุตสาหกรรมธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
2542 - 2551	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท วาไทยอุตสาหกรรม จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสิ่งทอ
2545 - 2551	 กรรมการ กรรมการบริหาร ประธานกรรมการ คณะกรรมการ
	 กำ�หนดกลยุทธ์และนโยบายทางด้าน IT และกรรมการสรรหา
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
	 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ / ธุรกิจธนาคาร - รัฐวิสาหกิจ
2546 - 2549	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 การเคหะแห่งชาติ / ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ - รัฐวิสาหกิจ
2547 - 2550	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท สวีเดนมอเตอร์ส จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจยานยนต์

รองประธานกรรมการ, กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

นายรังสิน สืบแสง *
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กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์
อายุ 70 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ (การเงิน) Central Michigan University, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 (บช.บ) พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประกาศนียบัตร 	 Audit Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
ประกาศนียบัตร 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
ประกาศนียบัตร 	 Finance for Non-Finance Director สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0.004%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545 - ปัจจุบัน 	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2543 - ปัจจุบัน 	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและประธานอนุกรรมการตรวจสอบ
	 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา / รัฐบาล
2550 - ปัจจุบัน 	 อนุกรรมการ
	 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)
2543 - 2548	 กรรมการ
	 บริษัท หินอ่อน จำ�กัด / ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง

คณะกรรมการ
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กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์

2543 - 2546	 กรรมการ
	 บริษัท เงินทุนสินเอเชีย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุน
2541 - 2543	 รองผู้อำ�นวยการ
	 สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล
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คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ Marshall University, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประกาศนียบัตร 	 Audit Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0.0004%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2544 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ, กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2539 - 2552 	 กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ
	 บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์
2538 - 2539	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ การทุนไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์
2533 - 2538	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารการเงิน
	 ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

คณะกรรมการ

กรรมการ, กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
นายอัครรัตน์ ณ ระนอง 
อายุ 56 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาเอก 	 Economics University of Southampton, U.K.
ปริญญาโท 	 MBA Finance University of Exeter, U.K.
ปริญญาตรี 	 Economics California State University, Northridge U.S.A.
ประกาศนียบัตร 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย
ประกาศนียบัตร 	 Finance for Non - Finance Director สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
	 บริษัทไทย
ประกาศนียบัตร 	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจ - การคลังสำ�หรับผู้บริหารระดับกลาง 
	 สถาบันพระปกเกล้า

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0.004%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2539 - ปัจจุบัน 	 เศรษฐกร
	 สำ�นักบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล
2545 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

คณะกรรมการ

กรรมการ, กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี 
อายุ 39 ปี
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2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2549 - ปัจจุบัน	 อาจารย์พิเศษ
	 คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2548 - 2549	 ผู้ช่วยที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์
	 กระทรวงพาณิชย์ / รัฐบาล
2547 - 2548	 ผู้ช่วยที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
	 กระทรวงการคลัง / รัฐบาล
2546 - 2547	 ผู้ช่วยที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี
	 สำ�นักนายกรัฐมนตรี / รัฐบาล
2544 - 2545	 ผู้ช่วยที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
	 กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

กรรมการ, กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี 
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กรรมการ
นางกิตติยา โตธนะเกษม
อายุ 51 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 MBA, University of Illinois, Champaign - Urbana, U.S.A.
	 (ทุนการศึกษาโดยธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน))
ปริญญาตรี 	 บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ประกาศนียบัตร 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
ประกาศนียบัตร 	 Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2548 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารสายงาน
	 สายงานบริหารการเงิน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร
2552 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
	 บริษัท เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด / ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน
2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด / ธุรกิจประกันภัย

คณะกรรมการ
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กรรมการ
นางกิตติยา โตธนะเกษม

2546 - 2548	 รองกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารสายงาน
	 สายงานบริหารความเสี่ยง / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจธนาคาร
2545	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารสายงาน
	 สายงานบริหารความเสี่ยง / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจธนาคาร
2544	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่
	 สายงานบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจธนาคาร
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กรรมการ
นายนราธร วงศ์วิเศษ
อายุ 57 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 MS in Industrial and System Engineering, (Operation Research), 
	 San Jose State University, San Jose, California, U.S.A.
ปริญญาตรี   	 BS in Industrial Engineering and Operation Research, University 
	 of California, Berkeley, California, U.S.A.
ประกาศนียบัตร 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด / ธุรกิจเทคโนโลยี
	 และสารสนเทศ
2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2548	 รองผู้อำ�นวยการธนาคาร
	 ธนาคารออมสิน / ธุรกิจธนาคาร

คณะกรรมการ
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กรรมการ
นายนราธร วงศ์วิเศษ

2546 - 2547	 ประธานบริษัท
	 บริษัท ดับบลิว ไฟว์ จำ�กัด / ธุรกิจที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี
2543 - 2546	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ธนาคารทหารไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร
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กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน *
อายุ 50 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
ปริญญาตรี 	 เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประกาศนียบัตร	 Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร
	 บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์
2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2546 - 2552	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์
2545 - 2546	 รองประธานกรรมการ
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการ
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กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน *

*  นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัทแทนนายรังสิน สืบแสง ซึ่งถึงแก่กรรมลง โดยได้มีผลตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2552

2544 - 2545	 กรรมการ
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
2543 - 2545	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัทหลักทรัพย์ เมอร์ริล ลินช์ ภัทร จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์
2541 - 2543	 กรรมการรองกรรมการผู้จัดการ
	 บริษัทหลักทรัพย์ เมอร์ริล ลินช์ ภัทร จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์
2540 - 2541	 กรรมการรองกรรมการผู้จัดการ
	 บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ
นายนิวัตต์ จิตตาลาน
อายุ 58 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารการศึกษา University of Kansas at Emporia, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2539 - ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ / 
	 President & Chief Executives Officer
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2548	 ประธานกรรมการ
	 บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว
2535 - 2539	 ผู้อำ�นวยการและผู้บริหารโครงการ
	 บริษัท ราชเวช จำ�กัด / ธุรกิจโรงพยาบาล
2534 - 2535	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	 ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร
2524 - 2532	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด
	 บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

คณะกรรมการ
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คณะผู้บริหาร

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารการศึกษา University of Kansas at Emporia, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2539 - ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ / 
	 President & Chief Executives Officer
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2548	 ประธานกรรมการ
	 บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว
2535 - 2539	 ผู้อำ�นวยการและผู้บริหารโครงการ
	 บริษัท ราชเวช จำ�กัด / ธุรกิจโรงพยาบาล
2534 - 2535	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
	 ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร
2524 - 2532	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด
	 บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ
นายนิวัตต์ จิตตาลาน
อายุ 58 ปี
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Operation Officer 
สายงาน Credit Card Business & Operation Business
นายธวัชชัย ธิติศักดิ์สกุล
อายุ 54 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปริญญาตรี 	 เศรษฐศาสตร์เกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2539 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Operation Officer
	 สายงาน Credit Card Business & Operation Business /
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2548	 กรรมการ
	 บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว
2529 - 2539	 ผู้อำ�นวยการ
	 ฝ่าย Operations / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร
2527 - 2529	 หัวหน้าฝ่าย
	 ฝ่าย Credit & Collection, Authorization, Fraud Control / 
	 บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

คณะผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงาน Leisure Marketing
นายสถาพร สิริสิงห
อายุ 64 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาตรี 	 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2548 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
	 สายงาน Leisure Marketing / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2548	 กรรมการและกรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว
2542 - 2547	 ผู้จัดการทั่วไป (Chief Executive Officer - CEO)
	 สมาคมราชกรีฑาสโมสร / ธุรกิจการกีฬา
2542 - 2547	 ผู้จัดการทั่วไป (Chief Executive Officer - CEO)
	 สมาคมราชกรีฑาสโมสรโปโลคลับ / ธุรกิจการกีฬา
2540 - 2542	 กรรมการผู้จัดการ
	 บริษัท สยามแลนด์มาร์ค จำ�กัด / ธุรกิจบันเทิง

คณะผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Information Officer 
สายงาน Information Technology
นายสิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์
อายุ 51 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 Master in Marketing English Language Certificate Program, Joint Education 
	 Program Thammasat University and University of Gothenburg, Sweden
ปริญญาตรี 	 Electronic Data Processing, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2549 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Information Officer
	 สายงาน Information Technology / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2543 - 2549	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 สายงาน Services and Operations / ธนาคารไทยธนาคาร จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจธนาคาร
2542 - 2543	 Chief Information Officer (CIO)
	 บริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2539 - 2542	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

คณะผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงาน President & CEO’s Office / Business Venture
นายปกรณ มาตระกูล
อายุ 42 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 กฎหมาย Harvard Law School, Cambridge, Massachusetts, U.S.A. 
ปริญญาตรี 	 กฎหมาย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
	 สายงาน President & CEO’s Office / Business Venture /
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2548 	 กรรมการ
	 บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว
2547 - 2548	 กรรมการ
	 บริษัท ไทยสมาร์ทคาร์ด จำ�กัด / ธุรกิจบัตร
2547 - 2549	 ประธานกรรมการ
	 บริษัท โกลเด้นมายด์ เซอร์วิส จำ�กัด / ธุรกิจให้บริการ

คณะผู้บริหาร
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2545 - 2545	 กรรมการผู้จัดการ	
	 บริษัท VE-RI-TAS Consultants จำ�กัด / ธุรกิจที่ปรึกษาด้านกฎหมาย
2542 - 2544	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 สายงานกฎหมาย / บริษัท บางกอก แคปปิตอล แอลิอันซ์ จำ�กัด / 
	 ธุรกิจการเงิน

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส สายงาน President & CEO’s Office / Business Venture
นายปกรณ มาตระกูล
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คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 M.S. (Industrial Technology), Indiana State University, U.S.A.
ปริญญาโท 	 MBA, Indiana State University, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 พาณิชยศาสตร์บัณฑิต (วิชาเอกบริหารอุตสาหการ) 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Finance Officer
	 สายงาน Corporate Finance / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2541 - 2545	 ผู้ช่วยเลขาธิการ
	 องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / รัฐวิสาหกิจ
2538 - 2541	 ผู้อำ�นวยการ
	 องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / รัฐวิสาหกิจ
2534 - 2538	 ผู้จัดการอาวุโสฝ่าย
	 ฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจและสำ�นักกรรมการผู้จัดการ / บริษัทเงินทุน
	 หลักทรัพย์ วอลล์สตรีท จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Finance Officer สายงาน Corporate Finance
นายชุติเดช ชยุติ
อายุ 47 ปี

คณะผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Personal Loans Business
นางสาวสุดาพร จันทร์วัฒนากุล
อายุ 51 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 การเงินและธนาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ปริญญาตรี 	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (วิชาเอกบัญชี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประกาศนียบัตร 	 Mini MBA ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2540 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Personal Loans Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2533 - 2540	 ผู้อำ�นวยการ
	 ฝ่ายบัญชี / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร
2530 - 2533	 หัวหน้าแผนกบัญชี
	 ศูนย์บัตรเครดิต / ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ / 
	 ธุรกิจธนาคาร

คณะผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Distribution Business
นายปิยศักดิ์ เตชะเสน
อายุ 45 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 รัฐศาสตร์ The School of Public Administration, University of Southern 
	 California, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2548 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Distribution Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2545 - 2548	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Resources Management / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2542 - 2545	 รองกรรมการผู้จัดการ
	 สายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ / บริษัท บางกอก แคปปิตอล 
	 แอลิอันซ์ จำ�กัด / ธุรกิจการเงิน

คณะผู้บริหาร



32สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Membership Marketing
นางพิทยา วรปัญญาสกุล
อายุ 48 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาตรี 	 บริหารธุรกิจการท่องเที่ยว University of Hawaii, U.S.A.

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Membership Marketing / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทกองทุน
2547 - 2548	 กรรมการ
	 บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว
2536 - 2538	 ผู้จัดการ
	 แผนก National Key Accounts / บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / 
	 ธุรกิจบัตรเครดิต

คณะผู้บริหาร



33สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Revolving Loans Business
นางสาวรัตนา ชลไพรพิมลรัตน์
อายุ 55 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 MBA สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  
ปริญญาตรี 	 สถิติศาสตร์บัณฑิต คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี 
  	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ปริญญาตรี  	 Bachelor of Arts (Chinese Language in Economics and Trade), 
	 Beijing Language and Culture University, People’s Republic of China

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2547 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Revolving Loans Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 
	 (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2544 - 2546	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 ฝ่ายธุรกิจบริหารการเงินและการลงทุน / ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด
	 นครธน จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร
2540 - 2543	 ผู้จัดการอาวุโส
	 ฝ่ายไดเร็กแบงก์กิ้ง / ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดแห่งประเทศไทย /
	 ธุรกิจธนาคาร

คณะผู้บริหาร



34สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Merchant Acquiring Business
นายพงษ์ศักดิ์ ศรุติปกรณ์
อายุ 51 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ปริญญาตรี 	 เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2546 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Merchant Acquiring Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 
	 (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2540 - 2546	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส
	 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) /
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2538 - 2540	 Unit Head & Assistant Vice President
	 ฝ่ายบริการธุรกิจ / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร
2525 - 2538	 Specialist & Assistant Vice President
	 ฝ่ายปฏิบัติการและควบคุมบัตรเครดิต สายบัตรเครดิตธนาคาร /
	 ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

คณะผู้บริหาร



35สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Payment Product Business
นางสาวภัทริน จิรัฐิติวณิชย์
อายุ 52 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาตรี 	 บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2547 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Payment Product Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 
	 (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2527 - 2546	 ผู้อำ�นวยการ
	 ฝ่าย Consumer Card Marketing & Business Development / 
	 บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

คณะผู้บริหาร



36สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Corporate Marketing
นายกาญจน์ ขจรบุญ
อายุ 47 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารการจัดการ United States International University (USIU), U.S.A.
ปริญญาตรี 	 บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2546 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Corporate Marketing / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2548	 กรรมการ
	 บริษัท คอนเควสท์ แอดเวอร์ไทซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด / ธุรกิจโฆษณา
2538 - 2546	 Senior Vice President
	 บริษัท เจ วอลเตอร์ ทอมป์สัน จำ�กัด / ธุรกิจโฆษณาคณะผู้บริหาร



37สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Operation Business
นายมานะ บุญคุณ
อายุ 47 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 บริหารธุรกิจ University of Missouri, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0.00001%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2552 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Operation Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2548 - 2552	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Resources Management / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2546 - 2548	 ผู้อำ�นวยการ
	 สายงาน Business Development & Business Venture / 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2543 - 2545	 General Manager
	 Alpine Golf and Sports Club Company Limited

คณะผู้บริหาร



38สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน President & CEO’s Office / Business Venture
นายบูชา ศิริชุมแสง
อายุ 47 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 Business Administration (International Business), Rosary College, 
	 River Forest, Illinois, U.S.A.
ปริญญาตรี 	 กฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เนติบัณฑิต 	 สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2550 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน President & CEO’s Officer / Business Venture
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2550	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน President & CEO’s Officer / Business Venture
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2542 - 2547	 ผู้จัดการฝ่าย
	 สายงานที่ปรึกษากฎหมาย / บริษัท กฎหมายกรุงไทย จำ�กัด / 
	 สำ�นักงานกฎหมาย

คณะผู้บริหาร



39สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน President & CEO’s Office / Business Venture
นายบูชา ศิริชุมแสง

2539 - 2542	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ
	 สายงานบริการธุรกิจตลาดทุน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจธนาคาร
2539	 ผู้อำ�นวยการ
	 สายงาน Managing Director’s Officer / บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์เอกชาต ิ	
	 จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์
2537 - 2539	 หัวหน้าส่วน
	 สายงาน Managing Director’s Officer / บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์เอกชาติ 
	 จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์



40สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Credit Card Business
นายวรวุฒิ นิสภกุลธร
อายุ 39 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท 	 การตลาดมหาบัณฑิต ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะพาณิชยศาสตร์และ
	 การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปริญญาตรี 	 นิเทศศาสตร์บัณทิต การโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2552 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Credit Card Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2548 - 2552 	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงานการตลาดและส่งเสริมการขาย / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 
	 (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2548	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน  Payment Product / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

คณะผู้บริหาร



41สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Credit Card Business
นายวรวุฒิ นิสภกุลธร

2546 - 2547	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด
	 สายงาน Card Marketing & Corporate Marketing / 
	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2545 - 2546	 ผู้จัดการฝ่ายการตลาดอาวุโส
	 สายงาน Credit Card Marketing / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2544 - 2545	 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด
	 ด้านบัตรวีซ่าเดบิต / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2538 - 2543	 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด
	 บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
2535 - 2537	 เจ้าหน้าที่อาวุโส
	 บริษัท แมคแคน อิริคสัน (ไทยแลนด์) จำ�กัด และ
	 บริษัท ฟาร์อีส แอดเวอร์ไทซิ่ง จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจโฆษณา



42สารบัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Resources Management
นายดุสิต รัชตเศรษฐนันท์
อายุ 44 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาตรี 	 ครุศาสตร์บัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ประกาศนียบัตร	 Certificate of Micro MBA, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%)
0.00001%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2552 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 สายงาน Resources Management / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) /
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2550 - 2552	 ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 Human Resources / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2547 - 2550	 ผู้อำ�นวยการ
	 Human Resources / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

คณะผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงาน Resources Management
นายดุสิต รัชตเศรษฐนันท์

2545 - 2547	 ผู้จัดการอาวุโส
	 Human Resources / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2542 - 2545	 ผู้จัดการ
	 Human Resources & Administration / บริษัท อัลฟา แคปปิตอล เอเอ็มซี 
	 จำ�กัด / ธุรกิจบริหารสินทรัพย์
2541 - 2542	 เจ้าหน้าที่
	 Human Resources / บริษัทคาเธ่ย์ แอสเซท แมเนจเม้นท์ จำ�กัด /
	 ธุรกิจบริหารสินทรัพย์
2536 - 2540	 ผู้ช่วยผู้จัดการ
	 Human Resources / บริษัทหลักทรัพย์ เอกธำ�รง จำ�กัด (มหาชน) /
	 ธุรกิจหลักทรัพย์
2535 - 2536	 เจ้าหน้าที่
	 Human Resources / บริษัท เอส ที เอ กรุ๊ป 1993 จำ�กัด (มหาชน) / 
	 ธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
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ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ
ธุรกิจของ KTC คือการให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคแบบไม่มีหลักประกันสำ�หรับผู้บริโภคทั่วประเทศ สมาชิก 

ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60 อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อ 

บุคคลเป็นธุรกิจหลัก นอกจากสินเชื่อดังกล่าวแล้ว KTC ยังมีสินเชื่อเจ้าของกิจการ รวมทั้งยังมีผลิตภัณฑ์เพื่อ 

การชำ�ระเงินที่หลากหลาย เช่น Corporate Card, SME Commercial Card, Government Services Card การชำ�ระค่า

สินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต

เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปี 2552 มีแนวโน้มที่ยังไม่มีเสถียรภาพ ประกอบกับปัจจัยความไม่แน่นอนของ

การเมืองภายในประเทศ KTC จึงมีนโยบายในการขยายธุรกิจอย่างระมัดระวังและมุ่งใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้า

ขนาดใหญ่ที่มีอยู่เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม KTC ยังคงมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง โดยมุ่งเน้น

การรักษาคุณภาพสินทรัพย์เป็นสำ�คัญ

โดยธุรกิจของบริษัท สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ

1. ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card Business)

ในปี 2552 ธุรกิจบัตรเครดิตมีสัดส่วนของลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 78 ของจำ�นวนลูกหนี้

สุทธิทั้งหมด ทั้งนี้ ธุรกิจบัตรเครดิตของ KTC มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ได้แก่ บัตรเครดิต

หลากหลายชนิดที่ได้รับการออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันได้อย่าง
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เหมาะสม ซึ่งสมาชิกจะได้รับสิทธิประโยชน์แตกต่างกันไปในแต่ละร้านค้าและบริการจากพันธมิตรทางการค้าของ 

KTC และนอกจากนี้ยังมีรายการส่งเสริมการใช้บัตรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น รายการสะสมคะแนน “Forever 

Rewards” ที่ให้ลูกค้าสะสมคะแนนแบบไม่มีวันหมดอายุและสามารถใช้คะแนนแลกซื้อสินค้าประเภทใด ๆ ตาม

ความต้องการ ณ ร้านค้าที่เข้าร่วมรายการกับ KTC

ทั้งนี้ธุรกิจบัตรเครดิต ได้แยกออกเป็น 3 ด้าน คือ ธุรกิจการออกบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต และธุรกิจ

สินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิต 

1.1  ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) 

ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือบัตรเครดิต เริ่มตั้งแต่การจัดหาลูกค้า

บัตรเครดิต การอนุมัติวงเงินให้กับผู้ถือบัตรเครดิต การกำ�กับดูแลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การรับชำ�ระหนี้ และ

การติดตามหนี้ โดยที่ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายได้เป็นค่าธรรมเนียมในการทำ�รายการ 

ต่าง ๆ และดอกเบี้ยรับ ทั้งนี้ค่าธรรมเนียมที่ได้รับจะประกอบด้วยค่าธรรมเนียมที่ได้รับในฐานะธนาคาร/บริษัท 

ผู้ออกบัตร เรียกว่า Interchange Fee ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตทุกครั้งที่ผู้ถือบัตรนำ�

บัตรของบริษัทไปชำ�ระค่าสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องรูดบัตรของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร หรือสถาบัน 

การเงินใด ๆ นอกจากนี้ยังมีการคิดอัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ด้วย เช่น ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน 

และค่าธรรมเนียมการใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า เป็นต้น 

ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ
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1.2  ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business)

ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับร้านค้าที่รับชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตร

เครดิต โดยบริษัทจะคัดเลือกและติดตั้งเครื่องรูดบัตรให้กับร้านค้า เพื่อกำ�กับดูแลการอนุมัติการรับชำ�ระค่าสินค้า

หรือบริการจากผู้ถือบัตร รวมทั้งควบคุมการกระทำ�ทุจริตของร้านค้า โดยบริษัทจะมีรายได้จากค่าธรรมเนียม ซึ่ง

คิดตามสัดส่วนของมูลค่าการใช้บัตรผ่านเครื่องรูดบัตรเครดิตทั้งหมด โดยอัตราค่าธรรมเนียมที่คิดจากร้านค้านี้ 

เรียกว่า “Merchant Discount Rate” ซึ่งค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากร้านค้านี้ ส่วนหนึ่งจะต้องแบ่งเพื่อชำ�ระให้กับ

ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรอื่น ๆ ที่มาใช้บริการเครื่องรูดบัตรเครดิตของบริษัทด้วย

1.3  ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิต (Circle Loan Business)

ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิต (Circle Loan Business) เป็นธุรกิจการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือบัตรเครดิต ซึ่งเป็นสินเชื่อที่ 

รับโอนมาจากธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) โดยบริษัทจะอนุมัติวงเงินสินเชื่อให้แก่ผู้ถือบัตรเพิ่มเติมจากวงเงิน 

การใช้บัตรเครดิตปกติ (ลักษณะคล้ายกับวงเงินเบิกเกินบัญชีของธนาคาร) ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายที่จะขยาย 

การให้บริการสินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิตตั้งแต่ในปี 2539 เป็นต้นมา ดังนั้น การดำ�เนินการในปัจจุบันจะเป็นเพียง 

การให้บริการกับผู้ถือบัตรที่ยังคงมีบัญชีอยู่และรับชำ�ระสินเชื่อดังกล่าวเท่านั้น โดยยอดลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิต

สุทธิลดลงเหลือเพียง 367 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2552 และ KTC จะมีรายได้รับจากรายได้ดอกเบี้ยตามมูลค่าของ 

การใช้วงเงินของลูกค้าธนวัฏบัตรเครดิตนั้น ๆ

ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ
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ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ
นอกจากนั้นแล้ว บริษัทยังมีการให้บริการในฐานะตัวกลางการชำ�ระเงินระหว่างผู้จัดจำ�หน่ายสินค้า/ผู้ให้บริการ 

กับผู้ซื้อสินค้า/ผู้ใช้บริการ โดยจะใช้บัตรเครดิตเป็นเครื่องมือในการชำ�ระราคาดังกล่าว เพื่อเพิ่มความสะดวกใน

การรับชำ�ระเงินแทนผู้ใช้บริการ และลดความเสี่ยงในเรื่องการผิดนัดชำ�ระเงินของคู่ค้า เช่น Corporate Card, SME 

Commercial Card, Government Services Card และการชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต

2. ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal Loan Business)

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (KTC CASH) มีสัดส่วนของลูกหนี้คิดเป็นร้อยละ 21 ของลูกหนี้สุทธิทั้งหมด โดยสินเชื่อบุคคล

นั้นจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ KTC Cash และ KTC Cash Revolve ซึ่งเป็นการบริการให้สินเชื่อสำ�หรับบุคคล

โดยไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน และไม่จำ�เป็นต้องเป็นลูกค้าบัตรเครดิตของบริษัทมาก่อน ซึ่งได้รับ

การออกแบบมาสำ�หรับบุคคลที่มีงานประจำ�และมีรายได้ต่อเดือนที่แน่นอน โดย KTC Cash จะอยู่ในรูปแบบของ 

Fixed Installment ที่ผู้เปิดบัญชีต้องจ่ายคืนทุกเดือนเป็นจำ�นวนเงินที่เท่ากันจนกว่าจะชำ�ระหนี้หมด โดยไม่สามารถ

กลับไปใช้วงเงินที่ได้รับอนุมัติอีก ซึ่งผู้กู้สามารถเลือกจำ�นวนเดือนในการผ่อนชำ�ระได้นานสูงสุด 60 เดือน และ

สามารถกำ�หนดวันผ่อนชำ�ระได้ด้วยตนเอง เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรายรับของตัวผู้กู้ ในขณะที่ KTC 

Cash Revolve มีคุณสมบัติเด่นคือ เป็นสินเชื่อพร้อมใช้ที่เมื่อได้รับการอนุมัติแล้วจะโอนเงินเข้าบัญชีก้อนแรก และ

มีวงเงินหมุนเวียนเพื่อการเบิกถอนได้ทุกเมื่อที่ต้องการจากเครื่องเอทีเอ็มทั่วประเทศตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งตัวผู้กู้จะ

ได้รับบัตรกดเงินสดพร้อมวงเงินที่อนุมัติ โดยผู้กู้สามารถกลับไปใช้วงเงินเดิมได้อีก เมื่อทำ�การชำ�ระคืน
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ลักษณะ

การประกอบธุรกิจ
ทั้งนี้ KTC จะคัดเลือกลูกค้าที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นโดยกำ�หนดเป็นผู้มีรายได้ประจำ�ที่มีรายได้ขั้นตํ่าจำ�นวนแตกต่าง 

กันตามประเภทของสินเชื่อบุคคล ซึ่งจะกำ�หนดวงเงิน 1-5 เท่าของรายได้ และมีอัตราดอกเบี้ยลดต้นลดดอกขึ้นอยู่

กับการจัดระดับของ Credit Scoring ทั้งนี้ กำ�หนดเพดานของอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินสูงสุด

ไว้ไม่เกินร้อยละ 28

KTC จะรับรู้รายได้ของสินเชื่อบุคคลในรูปของรายได้ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการ

ใช้วงเงิน ค่าธรรมเนียมดำ�เนินการในการอนุมัติวงเงิน ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม ค่าอากรแสตมป์ที่คิดเป็น

ร้อยละของวงเงินกู้ยืม เป็นต้น

นอกจากธุรกิจหลักทั้ง 2 ประเภทที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว KTC ยังมีธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ (KTC Million) ซึ่ง

เป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน สำ�หรับเจ้าของกิจการที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้ในการดำ�เนินกิจการ แต่ 

KTC มีนโยบายที่จะไม่เพิ่มมูลค่าพอร์ตลูกหนี้ของธุรกิจนี้ ตั้งแต่ปลายปี 2549 เป็นต้นมา เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ

ที่ชะลอตัวลง ดังนั้น การดำ�เนินการในปัจจุบันเป็นเพียงการให้บริการแก่ลูกหนี้รายเดิมที่ยังคงมีบัญชีค้างชำ�ระหนี้

กับบริษัทอยู่ โดย ณ สิ้นปี 2552 KTC เหลือสัดส่วนของลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการอยู่เพียงร้อยละ 1 ของลูกหนี้

สุทธิทั้งหมด
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บริษัทตระหนักถึงปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุก ๆ  ด้าน จึงได้กำ�หนดเป้าหมาย นโยบายทั้งในด้าน  กลยุทธ์ 

ขอบเขต และเครื่องมือสำ�หรับการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.  ปัจจัยความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ

ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตการให้สินเชื่อ 

บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงอันอาจเกิดจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตเพื่อใช้ในการพิจารณาสินเชื่อให้กับลูกค้า 

แต่ละรายเป็นอย่างมาก จึงได้กำ�หนดมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการพิจารณาอนุมัติ 

สินเชื่อทุกประเภท สำ�หรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลนั้น บริษัทพิจารณาจากการใช้  

Statistical Scoring Model เป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์ของนักวิเคราะห์ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ

ในการวิเคราะห์สินเชื่อ  นอกจากนั้น ในขั้นตอนการอนุมัติต้องผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากบุคคลและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องหลากหลายหน่วยงาน เพื่อช่วยลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์และเพื่อให้การพิจารณา 

เป็นไปอย่างถูกต้อง         

ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต 

บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต โดยได้ดำ�เนินการพัฒนาทั้งในส่วนของบัตรเครดิต 

และเครื่องรูดบัตรเครดิต (Electronic Data Capture – EDC) ไปสู่ชิปเทคโนโลยี ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับ

จากหลายประเทศ รวมถึงมีการนำ�ระบบ Online Fraud Detection มาใช้ จนสามารถช่วยลดความเสี่ยงอันเกิดจาก

การทุจริตได้ สำ�หรับปี 2552 บริษัทมีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตเป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 

12 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.03  ของสินเชื่อรวม ลดลงร้อยละ 36 จากปี 2551 ที่จำ�นวน 18 ล้านบาท

 

ปัจจัยความเสี่ยง



	

50สารบัญ

ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้ 

ด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันทำ�ให้ธุรกิจสินเชื่อมีความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้คืนสูงขึ้น แต่บริษัทมีนโยบาย 

ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภครายย่อยแก่ลูกค้าเฉพาะกลุ่มเท่านั้น  โดยลูกค้าแต่ละรายจะได้รับวงเงินสินเชื่อที่กำ�หนด 

ตามความเสี่ยงของแต่ละบุคคล จึงทำ�ให้ความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้จากลูกค้าแต่ละรายมีอยู่

อย่างจำ�กัด อีกทั้ง ความต้องการสินเชื่อดังกล่าวกระจายไปทั่วทุกอุตสาหกรรม ภูมิภาค และกลุ่มลูกค้า มิได้เน้น

เฉพาะกลุ่มลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทำ�ให้ความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้จากลูกค้าอยู่ในระดับตํ่า

2. ปัจจัยความเสี่ยงจากภาวะตลาด 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย

บริษัทเผชิญกับความเสี่ยงอันเกิดจากการเพิ่มสูงขึ้นของอัตราดอกเบี้ยเป็นผลให้บริษัทมีต้นทุนเงินทุนที่สูงขึ้น 

ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยังผลการดำ�เนินงานของบริษัท บริษัทตระหนักดีถึงผลกระทบดังกล่าว และเพื่อป้องกัน 

ความเสี่ยง บริษัทจึงดำ�เนินนโยบายจัดหาแหล่งเงินทุนจากหลากหลายแหล่งที่มีต้นทุนทางการเงินที่แตกต่างกัน  

ตัวอย่างเช่น หากอัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นในอนาคต บริษัทจะทำ�การออกตราสารหนี้แบบอัตราดอกเบี้ย 

คงที่ และมีอายุของตราสารหนี้ที่สอดคล้องกับโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท ภายใต้การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  

(Asset & Liabilities Management)  ในทางตรงข้าม หากอัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มลดลง บริษัทจะทำ�การกู้ยืมเงิน

ระยะสั้นเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ บริษัทจะบริหารโครงสร้างเงินทุนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากภาวะ

อัตราดอกเบี้ยในอนาคต
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ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน

บริษัทมีนโยบายในการบริหารเงินทุนให้เพียงพอต่อการขยายตัวของสินเชื่ออย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม บริษัท

ตระหนักถึงความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ เนื่องจากความไม่แน่นอนของภาวะ

เศรษฐกิจโลกที่ส่งผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะความผันผวนของตลาดการเงิน ไม่ว่าจะเป็นตลาด

ตราสารหนี้หรือตลาดทุน ซึ่งอาจจะมีผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทในอนาคต ดังนั้นเพื่อป้องกัน 

ความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินดังกล่าว บริษัทจึงมีมาตรการจัดการสภาพคล่องโดยใช้แบบจำ�ลอง 

ในการประเมินสภาพคล่องของบริษัท ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และใช้ในการจัดสรรเงินทุนเพื่อให้เหมาะสม

กับอายุของลูกหนี้ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้รับการสนับสนุนวงเงินสินเชื่อจากธนาคารกรุงไทย เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 

18,000 ล้านบาท และมีวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft) อีกจำ�นวน 30 ล้านบาท นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการ

ระดมทุนจากตลาดทุน โดยการออกหุ้นกู้ การออกตั๋วแลกเงิน และแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินหลายแห่ง โดย

บริษัท ไม่ได้พึ่งพิงสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ โดย ณ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทมีวงเงินคงเหลือกับ

สถาบันการเงินต่าง ๆ จำ�นวน 22,040 ล้านบาท
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3.  ปัจจัยความเสี่ยงจากการดำ�เนินงานของบริษัท  

ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับลูกค้าและรายการธุรกรรมต่าง ๆ  

ทำ�ให้มีความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลสำ�คัญ การสูญเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบัติเหตุ หรือมีผู้จงใจ

ทำ�ลายข้อมูล หรือความผิดพลาดที่เกิดจากระบบ ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากการรั่วไหลของ

ข้อมูลที่สำ�คัญ บริษัทได้กำ�หนดมาตรการที่รัดกุมในการรักษาข้อมูล และให้อำ�นาจเฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาต

ในการเข้าถึงข้อมูลที่สำ�คัญของลูกค้า สำ�หรับความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการที่มีผู้จงใจทำ�ลายข้อมูลนั้น บริษัทได้

กำ�หนดให้บริษัทที่ดูแลระบบสารสนเทศของบริษัท (Certegy และ KCS) จัดทำ�ฐานข้อมูลสำ�รอง อีกทั้งจะต้องมี

กระบวนการนำ�ข้อมูลกลับคืนมาหากข้อมูลถูกทำ�ลาย 

ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ

กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้ประกอบ 

ธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบอำ�นาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้

ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้ง มีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ย

และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า รวมทั้งคุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเชื่อ

บุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับแล้ว รวมถึง 

ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุม 
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ดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการ ธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ และ

ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการ

ประกอบธุรกิจดังกล่าว 

 

ทั้งนี้ บริษัทได้ถือปฏิบัติตามประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ได้ออกมาบังคับใช้แล้วทุกประการ และหากมีการ

ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ ในอนาคต บริษัทก็จะถือปฎิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับนั้นอย่างเคร่งครัด อนึ่ง 

หากการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับต่าง ๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในขณะนั้น อาจจะส่ง

ผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นใน

การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนั้น ๆ ทำ�ให้เชื่อมั่นได้ว่าความเสี่ยงนี้จะถูกบริหาร

ได้อย่างเหมาะสม

ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (ธนาคาร)

ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสัญญาการให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office)  

กับบริษัท เพื่อให้ความสนับสนุนการดำ�เนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขา

ของธนาคารในการจัดหาสมาชิกและการรับชำ�ระเงินและร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางส่วนของธนาคาร

ได้อีกด้วย โดยบริษัทจะจ่ายค่าบริการด้านงานสนับสนุนที่กำ�หนดตามอัตราตลาดให้กับ ธนาคาร ทั้งนี้ บริษัท 

เห็นว่าความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารนั้นมีน้อยมาก เนื่องจากการเข้าทำ�สัญญา

ดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนี้ในส่วนของการจัดหาสมาชิกนั้น บริษัทม ี
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ช่องทางการจัดหาสมาชิกที่หลากหลาย อีกทั้ง ยังได้รับความสนับสนุนจากผู้ประกอบการรายอื่น ในการให้บริการ

เพื่อเป็นช่องทางการชำ�ระเงินสำ�หรับลูกค้าของบริษัท ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าอีกด้วย ทั้งนี้  

หากธนาคารไม่ปฎิบัติตามสัญญาแล้วนั้น  บริษัทสามารถจัดหาผู้ให้บริการรายใหม่ เพื่อรองรับการดำ�เนินงานได้  

สำ�หรับในส่วนของระบบงานข้อมูลสารสนเทศนั้น   บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมูลสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก 

อีกทั้งบริษัทยังได้ว่าจ้าง Certegy ซึ่งเป็นบริษัทภายนอกมาดูแลระบบสารสนเทศของบริษัทโดยเฉพาะ ดังนั้น  

การไม่ปฎิบัติตามสัญญาของธนาคารซึ่งโอกาสที่จะเกิดขึ้นนั้นมีน้อยมาก จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อ

การดำ�เนินงานของบริษัท 

ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นอันเกิดจากการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้ประกอบการ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรงมากขึ้น โดยอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา การ 

แย่งชิงลูกค้า หรือการรับโอนหนี้ของลูกค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานรวมทั้งผล

ประกอบการของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชำ�นาญในการดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคในประเทศไทย

มาเป็นเวลานาน  รวมทั้ง มีการลงทุน พัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่า

สูงสุดให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งการเข้ามาดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ นั้นจะต้องใช้เวลาใน 

การสำ�รวจตลาดและวิธีการดำ�เนินธุรกิจให้เหมาะสมกับธุรกิจที่มีรูปแบบเฉพาะประเภทนี้ ทำ�ให้บริษัทมีข้อได้เปรียบ 

เหนือผู้ประกอบการรายอื่น ๆ เป็นอย่างมาก ดังนั้น บริษัทเห็นว่าการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นนั้นไม่น่าจะส่งผล 

กระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ปัจจัยความเสี่ยง
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คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ
รายงานฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบและมีความเข้าใจในงบการเงิน ฐานะทางการเงิน
และผลการดำ�เนินงานของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น โดยควรอ่านควบคู่กับ
งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และตาราง ที่แสดงอยู่ในรายงานฉบับนี้ ทั้งนี้ บริษัทได้
ทำ�การปรับเปลี่ยนข้อมูลในอดีตบางรายการเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับข้อมูล
ในปัจจุบัน 

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจและผลการดำ�เนินของ KTC ในรอบปี 2552

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“KTC หรือ บริษัท”) ผู้นำ�ในธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคในประเทศไทย จัด 

ตั้งขึ้นในปี 2539 เพื่อบริหารงานด้านธุรกิจบัตรเครดิตให้กับ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“KTB”) โดย  

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2545 KTB ได้จำ�หน่ายลูกหนี้บัตรเครดิตตามมูลค่าทางบัญชีให้แก่ KTC เป็นผลให้ KTC  

เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคอย่างเต็มรูปแบบ และในเดือนตุลาคม 2545 KTC ได้จดทะเบียนเข้าเป็นบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 KTC มีมูลค่าหลักทรัพย์เป็น

จำ�นวนทั้งสิ้น 3,300 ล้านบาท โดย KTB มีสัดส่วนการถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 49.45

นับตั้งแต่การเปิดเสรีทางการเงิน ทำ�ให้กระแสเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดภาวะ 

วิกฤตต่อประเทศใดประเทศหนึ่งในโลก ก็จะส่งผลต่อประเทศอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง ดังเห็นได้จากวิกฤตการณ์ทาง 

การเงินโลกที่เกิดจากปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพ (Sub Prime) ของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 2550 ยังคงส่งผลกระทบ

ต่อเนื่อง มาสะท้อนให้เห็นว่าเสถียรภาพของภาวะเศรษฐกิจโลกในอนาคตที่ยังมีความไม่แน่นอนและเปราะบางสูง  

แม้ว่าสหรัฐอเมริกาจะเริ่มปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย           เพื่อส่งสัญญาณว่าเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาจะเริ่มฟื้นตัว  
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แต่ความกังวลเกี่ยวกับการผิดนัดชำ�ระหนี้ในแถบยูโรโซนเพิ่มขึ้น เช่น สถานการณ์ในกรีซ สเปน โปรตุเกส ซึ่งอาจ

มีผลกระทบต่อระบบการเงินแถบยูโรโซนอีกครั้ง วิกฤตการณ์ดังกล่าวสะท้อนภาพให้เห็นชัดเจนว่าธุรกิจจะต้องเร่ง

สร้างความทนทาน เพื่อให้รองรับความผันผวนของสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงได้

ในประเทศไทย หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 จะสังเกตได้ว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มุ่งเน้นในการสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่องตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 1  

และแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 โดยยกระดับความเข้มแข็งของการดำ�รงเงินกองทุนสู่เกณฑ์ Basel II  

และได้ร่วมมือกับสภาวิชาชีพบัญชีในการนำ�มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting Standard)  

ทยอยบังคับใช้เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินของไทยบันทึกรายการธุรกรรมต่าง ๆ  และรายงานสถานะ 

ทางการเงินบนพื้นฐานเดียวกันกับมาตรฐานสากล โดยเฉพาะมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ฉบับที่ 39 (IAS 39)  

เร่ืองการรับรู้และการวัดมูลค่าตราสารทางการเงิน ซ่ึงเป็นมาตรฐานฉบับหน่ึงซ่ึงคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ในประเทศไทย  

ในปี พ.ศ. 2556 มาตรฐานฉบับดังกล่าวมีเนื้อหาครอบคลุมธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ในหลายแง่มุม ประเด็น 

สำ�คัญคือ การแสดงรายการตราสารทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม มีการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ทาง 

การเงิน โดยการคำ�นวณผลขาดทุนที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้แบบจำ�ลองคณิตศาสตร์สถิติที่ได้รับ

การยอมรับเป็นการทั่วไป และปรับปรุงด้วยสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งจัดได้ว่าเป็นวิธีการคำ�นวณที่ให้ค่า

การตั้งสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากแต่ละ

ประเภทธุรกรรม แต่ละกลุ่มลูกค้า แต่ละประเภทของความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น

จากการประเมินภาวะเศรษฐกิจโลกที่ยังมีความผันผวนสูง และภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่หดตัวลงจากผลกระทบ 

ของวิกฤติเศรษฐกิจโลกและสถานการณ์โดยรวมของประเทศ แม้ว่าพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศจะอยู่ในภาวะ 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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ได้เปรียบประเทศอื่น ๆ  อยู่มาก แต่ผลกระทบของปัจจัยทางการเมืองเป็นความเสี่ยงที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ ประกอบ 

กับข้อเท็จจริงที่ว่า บริษัทดำ�เนินธุรกิจอยู่ในภาคธุรกิจการเงินโดยมีผู้ถือหุ้นใหญ่ (49.45%) เป็นธนาคารพาณิชย์

ภายใต้การกำ�กับของธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทยได้นำ�แนวนโยบายการกำ�กับแบบรวม

กลุ่มมาใช้

ดังนั้น เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้บริษัทสามารถรองรับความเสี่ยงของสถานการณ์ที่ผันผวนในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น 

ในขณะที่ผลการดำ�เนินงานของปี 2552 บริษัทมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง และพร้อมที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานใหม ่

เรื่องการตั้งสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมได้ บริษัทจึงทำ�การเปลี่ยนวิธีการประมาณการกันสำ�รอง โดยตั้ง

สำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มจำ�นวนมาก ตั้งแต่ไตรมาสสุดท้ายของปี 2552 และจะทยอยตั้งต่อเนื่องทุกปีใน

จำ�นวนที่น้อยลง เพื่อให้ระดับการกันสำ�รองเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีระหว่างประเทศ 

ฉบับที่ 39 (IAS 39) ได้ภายในปี พ.ศ. 2556  พร้อมกันกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินอื่น

บริษัทจึงได้ทำ�การเปลี่ยนประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับลูกหนี้สินเชื่อทุกประเภท จากอัตราร้อยละของ 

การสูญเสียสุทธิที่เกิดขึ้นจริง (Loss rate net of recovery) ตามระยะเวลาการค้างชำ�ระของลูกหนี้ประเภทต่าง ๆ 

โดยใช้ข้อมูลอัตราการสูญเสียสุทธิที่เกิดขึ้นจริงในอดีต 5 ปีย้อนหลัง แต่สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552  

บริษัทได้เปลี่ยนประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับลูกหนี้ทุกประเภท โดยการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

เต็มจำ�นวน (ร้อยละ 100) สำ�หรับลูกหนี้ทุกประเภทที่ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะเวลา 90 วันขึ้นไป อีกทั้งปรับเพิ่มปัจจัย

ทางเศรษฐกิจเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนในอนาคต 
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พร้อมกันนี้ บริษัทได้นำ�นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาใช้สำ�หรับงบการเงิน สำ�หรับป ี

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับที่ 12 ภาษีเงินได้  

ฉบับปรับปรุงปี 2551 (IAS No. 12 “Income Taxes” (revised 2008)) ดังนั้น จะมีการปรับปรุงบางรายการใน 

งบการเงินปี 2551 เพื่อให้สอดคล้องกันกับปี 2552 โดยสามารถแสดงตัวเลขผลการดำ�เนินงานก่อนและหลังได้รับ

ผลกระทบทั้ง 2 ปัจจัย มีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 1 : สรุปผลการดำ�เนินงานก่อน และหลังปรับปรุง (ล้านบาท)

สรุปผลการดำ�เนินงานก่อนปรับปรุง	 �สำ�หรับ	 สัดส่วน	 สำ�หรับ	 สัดส่วน	 เปลี่ยนแปลง

(หน่วย:ล้านบาท)	 ปี 2551	 (%)�	 ปี 2552	 (%)�	 (% YoY)

��รายได้รวม�	 12,029	 �100%	 �12,354�	 100%�	 3%��

ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน�	 5,895�	 49%	 �5,359�	 43%�	 (9%)��

ดอกเบี้ยจ่าย	 �1,850�	 15%�	 2,036�	 16%	� 10%��

กำ�ไรก่อนหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 �4,284	 �36%�	 4,959	 �40%	� 16%��

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ�	 3,288	 �27%	 �4,340�	 35%�	 32%��

กำ�ไรก่อนภาษี (EBT)	� 996�	 8%	 �619	� 5%	 �(38%)��

ภาษีเงินได้�	 475	 �4%�	 333	� 3%	 �(30%)

��กำ�ไรสุทธิ�		 520�	 4%	 �286�	 2%�	 (45%)��

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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สรุปผลการดำ�เนินงานหลังปรับปรุง	 �สำ�หรับ	 สัดส่วน	 สำ�หรับ	 สัดส่วน	 เปลี่ยนแปลง

(หน่วย:ล้านบาท)	 ปี 2551	 (%)�	 ปี 2552	 (%)�	 (% YoY)

กำ�ไรก่อนหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ�	 4,284�	 36%	 �4,959	 �40%�	 16%��

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ�	 3,288	 �27%�	 4,340	 �35%	� 32%��

กำ�ไรก่อนภาษี (EBT)�	 996�	 8%	 �619	� 5%	 �(38%)��

ภาษีเงินได้หลังนำ�ภาษีรอตัดบัญชีมาใช้�	 (379)�	 -�	 250�	 2%	 �(34%)��

กำ�ไรสุทธิก่อนหักสำ�รองจาก

   การเปลี่ยนประมาณการ�	 617	 �5%	 �869	� 7%�	 41%��

สำ�รองเพิ่มจากการเปลี่ยนประมาณการ	 �-	 �-	 �1,264	 �10%	 �-��

กำ�ไร(ขาดทุน)สุทธิหลังปรับปรุงรายการ	� 617�	 5%	 �(395)	 �-	 �-��

ในปี 2552 KTC มีผลขาดทุนสุทธิเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 395 ล้านบาท ลดลงจากจำ�นวน 617 ล้านบาทในปี 2551 ทั้งนี้ 

บริษัทมีกำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการปรับปรุงรายการเป็นจำ�นวน 286 ล้านบาท แต่เนื่องมาจากการตั้งสำ�รอง

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่เปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมพร้อมบริษัทเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน IAS39 ซึ่งทำ�ให้ส่วนของผู้ถือหุ้น 

คงเหลือ 6,267 ล้านบาท และไม่มีผลขาดทุนสะสม ทั้งนี้ KTC มีรายได้รวมเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ซึ่งเป็นผลของ 

ความระมัดระวังในการจัดหาสมาชิกบัตรเครดิตใหม่ที่ต้องผ่านเงื่อนไขที่เข้มงวดมากขึ้น จึงทำ�ให้จำ�นวนบัตรใหม่

เพิ่มขึ้นไม่มากเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ประกอบกับไม่มีการทำ�โปรแกรมด้านส่งเสริมการตลาดในเชิงรุกมากนัก 

สำ�หรับปีที่ผ่านมา ทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานลดลงจากปี 2551 โดยสรุปอัตราส่วนทางการเงินและผล

ประกอบการที่สำ�คัญ ดังนี้

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ
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ตารางที่ 2 :  สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

��สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม�	 2552	� 2551*	� 2550��

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไร� � �

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)�	 13.7%�	 13.7%	� 13.4%��

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม 	 30.7%	� 30.1%�	 29.7%

   (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)�	 ��

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์� 	 (0.8%)�	 1.3%	� 1.2%��

อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น�	 (6.1%)	� 9.8%�	 9.0%��

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์� � � 

��อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อเฉลี่ย�	 9.3%	� 6.7%	� 4.4%

��อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม� 	 6.8%	� 3.8%�	 3.8%

��อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน� � � 

��อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้� 	 43%	� 49%	� 50%��

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน� � � ��

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)�	 7.0	� 6.9	 6.7 �� 

* ปรับปรุงข้อมูลย้อนหลัง ณ สิ้นปี 2552

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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•	 จำ�นวนฐานสมาชิกในปี 2552 มีทั้งสิ้น 2.13 ล้านบัญชี โดยแบ่งเป็นบัตรเครดิต 1,636,284 บัตร KTC Cash มี

จำ�นวน 492,416 บัญชี และ KTC Million จำ�นวน 973 บัญชี

•	 เนื่องจากบริษัทเน้นการใช้จ่ายผ่านบัตรสำ�หรับสินค้าที่จำ�เป็นต่อชีวิตประจำ�วันของสมาชิก จึงทำ�ให้ปริมาณ

การใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทยังคงเติบโตที่อัตราร้อยละ 6 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน ซึ่งมีอัตรา

เติบโตเท่ากันกับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของอุตสาหกรรม

•	 ลูกหนี้สุทธิรวมลดลงจาก 48,661  ล้านบาท เป็น  44,007 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2552 โดยพอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิต

มีอัตราการเติบโตลดลงที่ร้อยละ 3 และสินเชื่อบุคคล KTC Cash ลดลงที่อัตราร้อยละ 24 โดยลูกหนี้สุทธิที่ลด

ลงมากนั้นได้รับผลกระทบจากการรับสมัครสมาชิกใหม่มีจำ�นวนน้อยกว่าปกติ การเร่งตัดหนี้สูญให้เร็วขึ้น และ

การตั้งสำ�รองที่สูงขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เพื่อเตรียมความพร้อมบริษัท

เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน IAS 39

•	 รายได้รวมสำ�หรับ ปี 2552 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 12,354 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 โดยมีสัดส่วนรายได้มาจากรายได ้

ดอกเบี้ย (รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) และรายได้ค่าธรรมเนียมมีจำ�นวน 8,561 ล้านบาท และ 

3,062 ล้านบาท มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 69 และร้อยละ 25 ของรายได้รวม ตามลำ�ดับ

•	 ค่าใช้จ่ายรวมสำ�หรับปี 2552 (ไม่รวมภาษีเงินได้) มีจำ�นวนทั้งสิ้น 12,999 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากจำ�นวน 11,033  

ล้านบาท เป็นผลมาจากการเปลี่ยนประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญใหม่ จึงมีมูลค่าหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

เพิ่มขึ้นจากเดิมอีกจำ�นวน 1,264  ล้านบาท

•	 สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานต่อรายได้ (Cost to Income Ratio) ในปี 2552 เท่ากับร้อยละ 43 ซึ่ง

ลดลงกว่าปีก่อนที่มีค่าอยู่ที่อัตราร้อยละ 49 ทั้งนี้ บริษัทยังคงมีการขยายฐานสมาชิกใหม่ที่มีคุณภาพอย่าง 

ต่อเนื่อง แม้ว่าบริษัทจะลดค่าใช้จ่ายในด้านกิจกรรมทางการตลาดลงก็ตาม

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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62สารบัญ

•	 สำ�หรับปี 2552 ต้นทุนทางการเงินของบริษัทเท่ากับร้อยละ 4.80 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.57 ณ สิ้นปีก่อนหน้า ทั้งนี้  

เป็นผลมาจากในปีนี้บริษัทกู้ยืมเงินผ่านการออกหุ้นกู้ระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะยาวเพิ่มขึ้นมากกว่าปีก่อนหน้า   

เพื่อเตรียมพร้อมสำ�หรับการเติบโต และต้องการกำ�หนดต้นทุนของเงินกู้ยืมระยะยาวบางส่วนให้คงที่ในระดับตํ่า 

ก่อนที่อัตราดอกเบี้ยในตลาดจะปรับตัวสูงขึ้นตามการคาดการณ์ของบริษัทในช่วงปี 2553 อีกทั้งการระดมเงินทุน 

ระยะยาวของบริษัทนั้นก็เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) จากความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

จัดหาแหล่งเงินทุนได้ตามกำ�หนดระยะเวลา และจากการจัดหาเงินกู้ระยะยาวดังกล่าว ทำ�ให้บริษัทมีวงเงิน 

สินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) ณ สิ้นปี 2552 จำ�นวนทั้งสิ้น 22,040 ล้านบาท และอัตราส่วนของหนี้สิน

ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ ณ ระดับ 6.95 เท่า 

•	 บริษัทมีระดับอัตรารายได้ดอกเบี้ยรับเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 18.5 จากเดิมที่อัตราร้อยละ 18.3 แม้ว่าต้นทุนทาง 

การเงินจะสูงขึ้น แต่เนื่องจากบริษัทมีรายได้ดอกเบี้ย(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพิ่มขึ้น ทำ�ให้

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Net Interest Margin) ของบริษัทสำ�หรับปี 2552 ยังคงอยู่ในระเดียวกันกับปีที่ผ่านมาที่

ร้อยละ 13.7

•	 ผลกระทบของการนำ�นโยบายการบญัชเีกีย่วกบัภาษเีงนิไดร้อตดับญัช ีมาใชส้ำ�หรบังบการเงนิสิน้สดุเดอืนธนัวาคม  

2552 นี้ ทำ�ให้บริษัทมีรายได้ภาษีเงินได้จำ�นวน 250 ล้านบาท 

•	 บริษัทมีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ระดับร้อยละ -0.8 และ

ร้อยละ -6.1 ตามลำ�ดับ 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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ตารางที่ 3 : สรุปงบดุล (ล้านบาท)

��สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม�	 2552	� 2551*	� 2550

สินทรัพย์ :

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้

	 ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ	 33,998	 35,223	 29,834 

	 ลูกหนี้ธนวัฎบัตรเครดิต - สุทธิ	 357	 445 	 541 

	 ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล - สุทธิ	 9,424	 12,321 	 11,022 

	 ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ - สุทธิ	 228	 673 	 1,799 

	 	 รวมลูกหนี้ - สุทธิ	 44,007	 48,661 	 43,196 

 สินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 3,059	 747	 1,135 

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	 443	 405 	 408 

	 สินทรัพย์อื่น	 2,329	 2,584	 1,180 

	 	 รวมสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้�	 5,831�	 3,736�	 2,723��             

		       รวมสินทรัพย์	 49,838	 52,397	 45,919

* ปรับปรุงข้อมูลย้อนหลัง ณ สิ้นปี 2552

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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��สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม�	 2552	� 2551*	� 2550

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น� � � ��

หนี้สิน :� � � ��     

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น� 	 11,011�	 28,560	 19,796 ��     

	 หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว� 	 30,483	 14,778	 17,860 ��     

	 หนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นๆ� 	 2,077	 2,398	 2,311 ��          

	 	 รวมหนี้สิน� 	 43,571	 45,736	 39,967

ส่วนของผู้ถือหุ้น :� � � ��          

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น� 	 6,267	 6,661	 5,952

		  รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 49,838	 52,397	 45,919 ��                

�����

* ปรับปรุงข้อมูลย้อนหลัง ณ สิ้นปี 2552

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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สินทรัพย์

สินทรัพย์รวมในปี 2552 มีจำ�นวน 49,838 ล้านบาท การขยายตัวลดลงร้อยละ 5 จาก ณ สิ้นปี 2551 ที่มีจำ�นวน 

ทั้งสิ้น 52,397 ล้านบาท โดยสัดส่วนร้อยละ 88 เป็นลูกหนี้สินเชื่อ และอีกร้อยละ 12 เป็นสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิด

รายได้ เช่น สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอาคาร - สุทธิ เป็นต้น

ลูกหนี้สินเชื่อ

ณ สิ้นปี 2552 KTC มียอดลูกหนี้สินเชื่อสุทธิลดลงจากจำ�นวน 48,661 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2551 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 

44,007 ล้านบาท โดยประกอบด้วยลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 77 ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฎบัตรเครดิตร้อยละ 1 

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลร้อยละ 21 และลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการร้อยละ 1 ทั้งนี้ โครงสร้างลูกหนี้สินเชื่อดังกล่าว

มีการเปลี่ยนแปลงจากปี 2551 ที่ประกอบด้วยลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 72 ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฎบัตรเครดิต

ร้อยละ 1 ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลร้อยละ 25 และลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการร้อยละ 2 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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กราฟที่ 1 : โครงสร้างลูกหนี้สุทธิ (พันล้านบาท)

	 ณ 31 ธันวาคม 2552	 ณ 31 ธันวาคม 2551

	 (ลูกหนี้สุทธิรวม 44.0)	 (ลูกหนี้สุทธิรวม 48.7)

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ

34.0 (77%)	 บัตรเครดิต	 35.2 (72%)	 บัตรเครดิต	

9.4 (21%)	 สินเชื่อส่วนบุคคล	 12.3 (25%)	 สินเชื่อส่วนบุคคล

0.4 (1%)	 สินเชื่อเจ้าของกิจการ	 0.4 (1%)	 สินเชื่อเจ้าของกิจการ	

0.2 (1%)	 ธนวัฏบัตรเครดิต	 0.7 (2%)	 ธนวัฏบัตรเครดิต
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ลูกหนี้บัตรเครดิต

ณ สิ้นปี 2552 KTC มียอดลูกหนี้บัตรเครดิตเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 33,999 ล้านบาท คิดเป็นอัตราลดลงร้อยละ 3  

จากจำ�นวน 35,223 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2551 เนื่องมาจากภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจในประเทศไทย และ

ผลกระทบจากการหดตัวของเศรษฐกิจโลก จึงทำ�ให้พอร์ตลูกหนี้ของบริษัทชะลอการเติบโตลง ซึ่งอยู่ในทิศทาง

เดียวกันกับอุตสาหกรรม ด้วยเหตุนี้ KTC จึงได้เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว โดยปรับพอร์ตไปเน้น

กลุ่มลูกค้าระดับบนที่มีฐานรายได้สูง และมีความสามารถชำ�ระหนี้ได้ตรงตามกำ�หนดเวลาให้มากขึ้น 

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

ณ สิ้นปี 2552 KTC มีบัญชีสินเชื่อบุคคลทั้งสิ้น 492,416 บัญชี ลดลงจากปี 2551 ที่มีจำ�นวน 542,599 บัญชี โดย 

มีลูกหนี้สินเชื่อบุคคลสุทธิเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 9,424 ล้านบาท ลดลงจาก 12,321 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2551 หรือ

คิดเป็นอัตราลดลงร้อยละ 24 ซึ่ง KTC ได้ชะลอการปล่อยสินเชื่อบุคคล เนื่องจากเห็นว่าเป็นกลุ่มลูกหนี้ที่จะได้รับ

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในปี 2553 KTC มีแผนที่จะเพิ่มสมาชิกใหม่ในส่วน

ของ KTC Cash Revolve ให้มากขึ้น แต่ทั้งนี้นโยบายการขยายสินเชื่อบุคคล KTC Cash Revolve ดังกล่าวจะเป็น

ไปอย่างเข้มงวดมากขึ้นกว่าเดิม โดยเน้นคัดกรองคุณภาพสมาชิก และระบบป้องกันความเสี่ยงเพื่อให้ได้ลูกค้าที่มี

คุณภาพ   

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ
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ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ

KTC มีนโยบายที่จะไม่ดำ�เนินการขยายสินเชื่อเจ้าของกิจการ เพื่อจำ�กัดความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นจากการผิดนัด

ชำ�ระหนี้จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้ ณ สิ้นปี 2552 KTC มีจำ�นวนลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการลดลง

จาก 673 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2551  มาอยู่ที่จำ�นวน 228 ล้านบาท 

คุณภาพลูกหนี้

KTC จัดแบ่งลูกหนี้ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากจำ�นวนวันที่ผิดนัดชำ�ระหนี้ ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง ลูกหนี้ที่ผิดนัด

ชำ�ระหนี้ไม่เกิน 89 วัน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดโดยคิดเป็นอัตราร้อยละ 96.0 ของลูกหนี้รวม ณ สิ้นปี 2551 

กลุ่มที่สอง ลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระหนี้ตั้งแต่  90 วันแต่ไม่เกิน 179 วัน คิดเป็นอัตราร้อยละ 2.0 ของลูกหนี้รวมทั้งหมด 

และกลุ่มที่สาม ได้แก่ ลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระหนี้ตั้งแต่ 180 วันขึ้นไป คิดเป็นอัตราร้อยละ 2.0 ของลูกหนี้รวมทั้งหมด 

ซึ่งเป็นผลจากนโยบายการตัดหนี้สูญเร็วขึ้นเพื่อสะท้อนคุณภาพสินทรัพย์ที่แท้จริง 

KTC ได้เปลี่ยนประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยเริ่มใช้ตั้งแต่งบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2552 คือ ลูกหนี้อายุ 90 วันขึ้นไปในทุกธุรกิจ จะตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มจำ�นวน (ร้อยละ 100) ประกอบกับ

เพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) เพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน

ในอนาคต จากเดิมใช้วิธีประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ จากอัตราร้อยละของการสูญเสียสุทธิเกิดขึ้นจริง 

(Loss rate net of recovery) ในช่วง 5 ปีย้อนหลัง

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ
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จากวิธีดังกล่าวข้างต้นประกอบกับการเปลี่ยนแปลงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในลักษณะใหม่ ทำ�ให้ใน

ปี 2552 KTC มีอัตราหนี้สูญต่อลูกหนี้สินเชื่อรวมเฉลี่ยสูงขึ้นเป็นร้อยละ 9.3 จากร้อยละ 6.7 ในปี 2551 อย่างไรก็ตาม  

นโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ KTC นั้นอยู่ในระดับที่เหมาะสม และเป็นการเตรียมความพร้อมของ

บริษัทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 39 (IAS 39) ที่คาดว่าจะประกาศใช้ในปี 2556 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ สิ้นปี 2552 โครงสร้างเงินทุนของ KTC ประกอบด้วย เงินกู้ระยะสั้นร้อยละ 23 เงินกู้ระยะยาวร้อยละ 64 และ

ส่วนของผู้ถือหุ้นร้อยละ 13 ของเงินทุนทั้งหมด ตามลำ�ดับ จากโครงสร้างเงินทุนดังกล่าวทำ�ให้ KTC มีอัตราส่วน

หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 7.0 ซึ่งยังคงอยู่ในระดับที่ต่ำ�กว่าข้อกำ�หนดสิทธิหุ้นกู้ของ KTC ที่กำ�หนดให้

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นห้ามเกินกว่าร้อยละ 10 

กำ�ไรสุทธิ

ผลกำ�ไรสุทธิของ KTC เกิดจากผลรวมของรายได้อันประกอบด้วย รายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ (รายได้ดอกเบี้ยรับรวม

กับค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินหักด้วยต้นทุนทางการเงิน) และรายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรับ หักด้วยค่าใช้จ่าย

รวมซึ่งประกอบด้วยหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ และภาษีเงินได้ 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ
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รายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

ในปี 2552 รายได้ดอกเบี้ยที่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน สำ�หรับปี 2552 เท่ากับ 8,561 ล้านบาท เติบโต

ในอัตราร้อยละ 2 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยรายได้ดอกเบี้ยจากบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 หรือ 

มีมูลค่าเท่ากับ 5,515 ล้านบาท มีสัดส่วนร้อยละ 45 ของรายได้รวม สำ�หรับต้นทุนทางการเงินและหนี้สูญและ 

หนี้สงสัยจะสูญมีการขยายตัวในอัตราร้อยละ 10 และร้อยละ 70 ตามลำ�ดับ ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการบริหารมี

อัตราลดลงร้อยละ 9

กราฟที่ 2 : รายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ

2550

13.4%

2551

13.7%

2552

13.7%
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ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) นั้นคำ�นวณจากส่วนต่างระหว่างอัตราดอกเบี้ยรับ 

(รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) จากสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้เฉลี่ยและอัตราดอกเบี้ยจ่ายที่เกิดจากหนี้สินที่ก่อ 

ให้เกิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ทั้งนี้ ในปี 2552 KTC มีส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) เท่า

กันกับในปี 2551 คือ ร้อยละ 13.7 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยและรายได้ดอกเบี้ย (รวมรายได ้

ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) 

รายได้ดอกเบี้ยรับ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) 

ในปี 2552 KTC มีรายได้ดอกเบี้ยรับ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 8,561 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากจำ�นวน 8,409 ล้านบาทในปี 2551 โดยร้อยละ 64 จากลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 1 จากลูกหนี้สินเชื่อ 

ธนวัฎบัตรเครดิตร้อยละ 33 จากลูกหนี้สินเชื่อบุคคล และร้อยละ 2 จากลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ 

สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลเป็นสองธุรกิจหลักในการสร้างรายได้ดอกเบี้ยรับโดยคิดเป็นร้อยละ 97 ของ

รายได้ดอกเบี้ยรับทั้งหมด โดยรายได้ดอกเบี้ยรับจากสินเชื่อบัตรเครดิต (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) เพิ่มขึ้น

จากจำ�นวน 5,111 ล้านบาท   ในปี 2551 เป็นจำ�นวน 5,515 ล้านบาทในปี 2552 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตที่

ร้อยละ 8 ในขณะเดียวกันรายได้ดอกเบี้ยรับจากสินเชื่อบุคคล (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) นั้นมีอัตราลดลง

ร้อยละ 4 จากจำ�นวน 2,956 ล้านบาทในปี 2551 เป็นจำ�นวน  2,850 ล้านบาทในปี 2552 อันเป็นผลจากชะลอการ

ปล่อยสินเชื่อบุคคล เนื่องจากเห็นว่าเป็นกลุ่มลูกหนี้ที่จะได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวโดยตรง 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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ตารางที่ 4 : สรุปรายได้ดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) (ล้านบาท)

สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม�	 2552	� 2551	� 2550�� �
	 รายได้หรือ	 สัดส่วน	 รายได้หรือ	 สัดส่วน	 รายได้หรือ	 สัดส่วน
	 ค่าใช้จ่าย	 	 ค่าใช้จ่าย	 	 �ค่าใช้จ่าย�

รายได้ดอกเบี้ย 
(รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)� � � � � � � � � ��      
	 บัตรเครดิต� 	 5,514	 64%	 �5,111	 61%�	 4,395	 58%
	 ธนวัฎบัตรเครดิต� 	 67	 1%	 84	 1%�	 105	 1%
	 สินเชื่อบุคคล� 	 2,847	 �33%	 �2,956	 35%	 2,513	 33%��      
	 สินเชื่อเจ้าของกิจการ	 133	 2%	 258	 3%�	 506	 7%��           
	 	 รายได้ดอกเบี้ยรวม 
		  (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)� 	 8,561	 �100%	 �8,409	 100%�	 7,519	 �100%��           
	 	 รายได้ดอกเบี้ยรวมต่อปี 
	 	 (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 �18.5%		  18.3%		  18.3%

	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน�	 2,036		  1,850	 	 1,739 � � ��           
	 ต้นทุนของเงินทุน	 �4.8%		  �4.6%		  4.9%
	 	 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
	 	 (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 �6,525�		  6,559	 	 5,780 � � ��               
	 	 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย 
	 	 (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)�	 13.7%		  13.7%		�  13.4%� � ��

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรับ (ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) 

ในปี 2552 รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรับ (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพิ่มขึ้นจากจำ�นวน 3,620 ล้านบาท 

ในปี 2551 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 3,793 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 31 ของรายได้รวม ซึ่งประกอบไปด้วย รายได ้

ค่าธรรมเนียมและบริการร้อยละ 81 หนี้สูญได้รับคืนและรายได้อื่นร้อยละ 18 และกำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 

ร้อยละ 2

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการซึ่งประกอบด้วยค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสด และค่าธรรมเนียม Interchange  

เพิ่มขึ้นจากจำ�นวน 3,013 ล้านบาทในปี 2551 เป็นจำ�นวน 3,062 ล้านบาทในปี 2552 โดยการเพิ่มขึ้นดังกล่าว

เป็นผลจากการเพิ่มของรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange รายได้ค่าธรรมเนียมจากส่วนลดร้านค้า และรายได ้

ค่าธรรมเนียมจากการติดตามหนี้ ทั้งนี้ ในส่วนของค่าธรรมเนียมในการบริการอื่น ๆ ประกอบด้วยค่าธรรมเนียม 

ในการดำ�เนินงาน ค่าธรรมเนียมการจ่ายล่าช้า และค่าธรรมเนียมในการเลื่อนวันชำ�ระเงิน

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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ตารางที่ 5 : ส่วนประกอบของรายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย (ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) (ล้านบาท)

สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม�	 2552	� 2551	� 2550�� �
	 รายได้หรือ	 สัดส่วน	 รายได้หรือ	 สัดส่วน	 รายได้หรือ	 สัดส่วน
	 ค่าใช้จ่าย	 	 ค่าใช้จ่าย	 	 �ค่าใช้จ่าย�

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย
(ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)�����������     
	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ�	 3,062	 �81%	 �3,013	 �83%	 �2,719	 85%��    
	 หนี้สูญได้รับคืน�	 497	� 13%�	 287	� 8%	� 207	 6%��     
	 รายได้จากการบริหารงาน	 �4	� 0%	 �-	 �0%�	 7	 �0%��     
	 กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน�	 60	� 2%�	 61	 2%	 96	 3%��     
	 รายได้อื่น	 �170	� 4%	 259	� 7%	 154	 5%��

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรวม 
(ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 3,793	 �100%	 3,620	 �100%	 3,182	 �100%

รายได้ดอกเบี้ยรวม 
(รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)�            8,561		 	 8,409	 	 7,519 � � ��               

	 	 รายได้รวม	 12,354	 	 12,029	 	 10,701

อัตรารายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย 
(ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)�	 31%		�  30%		  30%

 �� � � � � � � � � � ��

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ
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คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ
ต้นทุนทางการเงิน

สำ�หรับปี 2552 KTC มีต้นทุนทางการเงินเท่ากับร้อยละ 4.80 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4.57 ณ สิ้นปีก่อนหน้า ทั้งนี้  

เป็นผลมาจากในปีนี้บริษัทกู้ยืมเงินผ่านการออกหุ้นกู้ระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะยาวเพิ่มขึ้นมากกว่าปีก่อนหน้า 

เพื่อเตรียมพร้อมสำ�หรับการเติบโตและต้องการกำ�หนดต้นทุนของเงินกู้ยืมระยะยาวบางส่วนให้คงที่ในระดับตํ่า 

ก่อนที่อัตราดอกเบี้ยตลาดจะปรับตัวสูงขึ้นตามการคาดการณ์ของบริษัทในช่วงปี 2553

หนี้สูญและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ในปี 2552 หนี้สูญและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นจากจำ�นวน 3,288 ล้านบาทในปี 2551 เป็นจำ�นวน 5,604  

ล้านบาท เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เป็นการสำ�รองเต็มจำ�นวน (ร้อยละ 100)  

สำ�หรับลูกหนี้ทุกประเภทที่ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะเวลา 90 วันขึ้นไป และมีการพิจารณาเพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจ เพื่อ 

รองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนในอนาคต รวมถึงการเร่งการตัดหนี้สูญให้เร็วขึ้น 

นอกจากนี้ บริษัทต้องการสร้างความแข็งแกร่งให้สามารถรองรับความเสี่ยงของสถานการณ์ที่ผันผวนในอนาคต 

จึงได้เตรียมพร้อมที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 39 (IAS 39) ที่คาดว่าจะประกาศใช้ในปี 2556 บริษัท

จึงทำ�การเปลี่ยนวิธีการประมาณการกันสำ�รอง โดยตั้งสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเป็นจำ�นวนมาก ตั้งแต่

ไตรมาสสุดท้ายของปี 2552 และทยอยตั้งทุกปีในจำ�นวนที่น้อยลง จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น KTC จึงทำ�การตั้ง

สำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญมากขึ้น ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้สูงขึ้นเช่นกัน 
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ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ในปี 2552 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 5,359 ล้านบาท คิดเป็นอัตราลดลงที่ร้อยละ 9 จากปี 2551 

ซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายหลัก 3 ประเภทได้แก่ ค่าธรรมเนียมจ่าย ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด และค่าใช้จ่ายด้าน

พนักงาน รวมเป็นร้อยละ 75 ของค่าใช้จ่ายในการบริหารงานทั้งหมด

โดยค่าธรรมเนียมจ่ายหลัก ได้แก่ ค่าธรรมเนียม Interchange ที่จ่ายให้แก่ธนาคาร ผู้ออกบัตรรายอื่น ๆ ที่บริษัท

มีภาระผูกพันค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้ ซึ่งจะถูกเรียกเก็บจากลูกค้าในรูปแบบของรายได้ค่าธรรมเนียม 

ดังนั้น การเพิ่มขึ้นของค่าธรรมเนียมนี้ไม่ส่งผลกระทบต่อผลกำ�ไรของบริษัท และค่าธรรมเนียมในการว่าจ้างบริษัท 

Certegy (บริษัทผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ) รวมถึงค่าที่ปรึกษาทางการเงินและกฎหมายต่าง ๆ ด้วย ในขณะ

ที่ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดในปี 2552 ลดลงร้อยละ 39 จากปี 2551 เนื่องจากการลดลงของกิจกรรมทางการตลาด

และค่าใช้จ่ายด้านพนักงานในปี 2552 ลดลงร้อยละ 4 จากปี 2551

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์

ของฝ่ายจัดการ
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โครงสร้าง

การจัดการ
1) โครงสร้างคณะกรรมการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 คณะกรรมการของบริษัทมีจำ�นวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร  

1 ท่าน คือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 5 ท่าน และกรรมการอิสระ 2 ท่าน (เดิมบริษัทมี

กรรมการอิสระ 3 ท่าน แต่เนื่องจากคุณรังสิน สืบแสง กรรมการอิสระของบริษัทถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 23 กันยายน 

2552 ทำ�ให้กรรมการอิสระคงเหลือเพียง 2 ท่าน ซึ่งบริษัทอยู่ระหว่างการสรรหาผู้มาดำ�รงตำ�แหน่งแทน) โดยมั่นใจ

ได้ว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ ปราศจากการชี้นำ�  ทำ�ให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพื้นฐานและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ� 

วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำ�งานที่โปร่งใส และมีความสามารถในการแสดง

ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้มีการแยกอำ�นาจหน้าที่ระหว่างกัน 

อย่างชัดเจนโดยบริษัทกำ�หนดให้บุคคลผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้นำ�ฝ่ายนโยบาย  และผู้ดำ�รง

ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้นำ�ฝ่ายบริหารอันจะทำ�ให้มีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงานของบริษัท

อย่างเหมาะสม 
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โครงสร้าง

การจัดการ
โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 3 ชุดหลัก คือ  

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ และคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน โดยบริษัทได้กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ ตลอดจนการแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ 

ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจำ�กัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ 

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการอิสระและ
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ
กำ�หนดค่าตอบแทน



	

79สารบัญ

โครงสร้าง

การจัดการ
คณะกรรมการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 8 ท่าน เลขานุการคณะกรรมการ

บริษัท 1 ท่าน และเลขานุการบริษัท 1 ท่าน ดังนี้

	 ชื่อ	 ตำ�แหน่ง	 % ถือหุ้น

	 1.	 นายพงศธร สิริโยธิน	 ประธานกรรมการ	 0.000%
	 2.	 นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ	 0.004%
	 3.	 นายอัครรัตน์  ณ ระนอง	 กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหา	 0.0004%
	 	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
	 4.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี	 กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหา	 0.004%
	 	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
	 5.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม	 กรรมการ	 0.000%
	 6.	 นายนราธร วงศ์วิเศษ 	 กรรมการ	 0.000%
	 7.	 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน*	 กรรมการ/กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	 0.000%
	 8.	 นายนิวัตต์ จิตตาลาน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 0.000%
	 9.	 นายปกรณ มาตระกูล	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท	 0.000%

	 10.	 นายพีระพงศ์ ร่วมใจ	 เลขานุการบริษัท	 0.000%

* 	ได้รับแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 14/2552 วันที่ 16 ธันวาคม 2552 เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทน
	 นายรังสิน สืบแสง ซึ่งถึงแก่กรรม และได้จดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2552
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โครงสร้าง

การจัดการ
อำ�นาจของคณะกรรมการบริษัท

1.	 กรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการ

ก็ได้

2.	 กรรมการอาจกำ�หนดชื่อกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท พร้อมประทับตราสำ�คัญของบริษัทได้

3.	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ดำ�เนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรือ 

อาจมอบอำ�นาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาที่คณะกรรมการ 

เห็นสมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอำ�นาจนั้น ๆ ได้

4.	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น

5.	 คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว ในเมื่อเห็นว่าบริษัทมีผลกำ�ไรสมควร 

พอที่จะทำ�เช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

6.	 การใดที่พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำ�กัด พ.ศ. 2535 กำ�หนดว่าต้องได้รับมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

คณะกรรมการจะกระทำ�ได้ก็ต่อเมื่อได้รับมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น อาทิเช่น การพิจารณาและอนุมัติงบดุลและ 

บัญชีกำ�ไร ขาดทุน การพิจารณาจัดสรรเงินกำ�ไร และจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รอง การเลือกตั้งกรรมการแทน

กรรมการที่ออกตามวาระ และกำ�หนดค่าตอบแทน การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีทั้งหมด หรือบางส่วนและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญให้แก่บุคคลอื่น การซื้อหรือรับโอน 

กิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญ การทำ�  แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับ

การให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับ

บุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำ�ไรขาดทุนกัน
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หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

1.	 คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่

ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชักช้าในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

ในสัญญาใด ๆ ที่บริษัททำ�ขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบุ

จำ�นวนทั้งหมดที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงในระหว่างรอบปีบัญชี

3.	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวน

กรรมการทั้งหมด การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ชี้ขาดตัดสินด้วยเสียงข้างมาก

4.	 คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำ�ปีภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุด

ของรอบปีบัญชีของบริษัท

5.	 กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็น 

หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนหรือกรรมการในบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน

การสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการของบริษัท

1. 	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง

กับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา

อนุมัติต่อไป
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2.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนน

เสียงหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบุคคล

ซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำ�นวนกรรมการที่จะ

พึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากัน 

เกินจำ�นวนที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด โดยกำ�หนดให้กรรมการ 

ของบริษัทมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน

3.	 ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร

จะเลือกกรรมการคนหนึ่ง หรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้

4.	 ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออก

ให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ออกตามวาระอาจได้รับ

เลือกจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งได้

5.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำ�แหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียง 

ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง
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6.	 ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคล คน 

หนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ 

คราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะ

อยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน โดยต้องมีมติของคณะกรรมการ

เห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การมอบอำ�นาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ตามที่ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 16/2548 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือ 

มอบอำ�นาจ ฉบับลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2545 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดำ�เนินการของบริษัทมาก 

ยิ่งขึ้น ตามที่ปรากฏในหนังสือมอบอำ�นาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลักการในเรื่องต่าง ๆ ของ 

หนังสือมอบอำ�นาจฉบับเดิมไว้ กล่าวคือ มอบอำ�นาจให้แก่กรรมการผู้จัดการ (คือกรรมการผู้จัดการและประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารในปัจจุบัน) ให้ดำ�เนินงานต่าง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกำ�หนดวงเงินให้เจ้าหน้าที่ของ

บริษัท มีอำ�นาจในการพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติขั้นตอนการดำ�เนินงานของแต่ละหน่วยงานของบริษัท 

โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มีอำ�นาจในการอนุมัติเรื่องหรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการการได้มาหรือจำ�หน่าย 

ไปซึ่งสินทรัพย์ที่สำ�คัญของบริษัท และ/หรือ เรื่องหรือรายการที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่อาจมี ความ

ขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะทำ�ขึ้นกับบริษัท ซึ่งเรื่องหรือ

รายการดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ  

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี 
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ต่อมา ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 10/2551 เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2551 ได้มีมติเปลี่ยนแปลงแก้ไข

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท โดยรายนามกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทมี 3 ท่าน ดังนี้ 

	 ชื่อ	 ตำ�แหน่ง

	 1.	 นายนราธร วงศ์วิเศษ	 กรรมการ

	 2.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี	 กรรมการ

	 3.	 นายนิวัตต์ จิตตาลาน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 เงื่อนไขการลงนาม :  กรรมการสองในสามท่านลงนามร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท

บริษัทจึงได้มีการจัดทำ�หนังสือมอบอำ�นาจ ฉบับลงวันที่ 1 สิงหาคม 2551 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

การแก้ไข	เปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าวข้างต้น โดยหนังสือมอบอำ�นาจฉบับนี้ได้

คงหลักการ เนื้อหา และสาระสำ�คัญต่าง ๆ ในหนังสือมอบอำ�นาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 ไว้ทุกประการ
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2) คณะกรรมการชุดย่อย

2.1) กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทมีกรรมการอิสระ 2 ท่าน ได้แก่ นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ และ 

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง ทั้งนี้ บริษัทอยู่ระหว่างการสรรหากรรมการอิสระเพิ่มเติม

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ 

•	 สามารถแสดงความเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัทได้

•	 ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง (ทุนชำ�ระ) ในบริษัทรวมทั้ง บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�  ผู้มี

อำ�นาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมี

ความขัดแย้ง (ถ้ามี) 
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•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส 

พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้

รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี)

•	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 

(ถ้ามี) ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ เช่น เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ หรือ

มีรายการระหว่างกันจำ�นวนมากที่มีเงื่อนไขพิเศษแตกต่างจากลูกค้ารายอื่นทั่วไป หรือได้รับความช่วยเหลือ ทาง 

ด้านการเงินจากบริษัท หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจจัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย

•	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น 

ผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

•	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี)

•	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

•	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท
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คณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ดังนี้

	 ชื่อ	 ตำ�แหน่ง

	 1.	 นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

	 2.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง	 กรรมการตรวจสอบ

	 3.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี*	 กรรมการตรวจสอบ

*	 ได้รับแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 13/2552 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2552 เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบแทน

	 นายรังสิน สืบแสง ซึ่งถึงแก่กรรม

                          

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการอิสระ โดยนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ และนายอัครรัตน์ ณ ระนอง 

ได้ผ่านการอบรมหลักสูตร Audit Committee ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อีกทั้ง 

นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ ในฐานะประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่

จะสามารถทำ�หน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัท
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โครงสร้าง

การจัดการ
หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  

3.	 สอบทานการปฏิบัติของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับ 

ผู้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ

บริษัท

6.	 จัดทำ�รายงานการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีข้อมูลครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน

ประจำ�ปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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2.2) คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3 ท่าน ดังนี้

 

	 ชื่อ	 ตำ�แหน่ง

	 1.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 2.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี 	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 3.	 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน*	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

* 	ได้รับแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 14/2552 วันที่ 16 ธันวาคม 2552 เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
	 ค่าตอบแทนแทนนายรังสิน สืบแสง ซึ่งถึงแก่กรรม

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทนซึ่งกำ�หนดหน้าที่ของของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ดังนี้

1.	 พิจารณากำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามโครงสร้าง ขนาด  

และองค์ประกอบ ตามที่กฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้กำ�หนดไว้ (แล้วแต่กรณี) 

โครงสร้าง

การจัดการ
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2.	 สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 

กรรมการอิสระ กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมกรรมการ และ/หรือ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

3.	 อาจพิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบ

4.	 เสนอ หลักเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ สำ�หรับกรรมการ  

กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหารต่อที่ประชุมกรรมการ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) 

เพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ โดยพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติที่

บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่ ผลการดำ�เนินงานของบริษัท และภาวะตลาด

5.	 ดูแลให้กรรมการ มีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

6.	 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กรรมการมอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

โครงสร้าง

การจัดการ
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2.3) เลขานุการบริษัท

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2551 ได้มีมติแต่งตั้งแต่งตั้ง นายพีระพงศ์ ร่วมใจ เพื่อทำ�

หน้าที่เป็นเลขานุการบริษัท โดยมีขอบเขตและภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.	 ให้คำ�แนะนำ�  หลักเกณฑ์ ข้อกำ�หนด ระเบียบ และกฎหมาย ที่คณะกรรมการต้องทราบในการทำ�หน้าที่

กรรมการบริษัทจดทะเบียน 

2.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

	 •  ทะเบียนกรรมการ 

	 •  หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจำ�ปีของบริษัท 

	 •  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

3.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วน

ได้เสียดังกล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทำ�การนับแต่วันที่

บริษัทได้รับรายงานด้วย

4.	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามที่ได้รับมอบหมาย

5.	 ดำ�เนินการใด ๆ ตามที่กฎหมาย คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�กับ

ตลาดทุน และ/หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องประกาศกำ�หนด 

โครงสร้าง

การจัดการ
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3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน โดยได้มีส่วนร่วมและให้ 

ความเห็นชอบในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท และกำ�กับดูแลให้ฝ่าย 

จัดการดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพื่อเพิ่มมูลค่าแก่กิจการ ระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น รวมทั้งติดตามการดำ�เนินกิจการของบริษัท 

ตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการดำ�เนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดการให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี โดยมีการติดตามการ

ดำ�เนินการดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งมีอำ�นาจหน้าที่

และความรับผิดชอบแยกจากคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน (โปรดดูรายละเอียดในข้อหัวข้อ 2) 

คณะกรรมการชุดย่อย) 

การมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการเสริมสร้างการมีธรรมาภิบาล

หรือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะเป็นการประมวล

ความประพฤติในทางที่ดีงาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณและชื่อเสียงอันดีของบริษัท โดยบริษัทได้จัดให้มี

ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

เพื่อถือปฏิบัติ 

โครงสร้าง

การจัดการ



	

93สารบัญ

บริษัทได้ตระหนักถึงความจำ�เป็นที่ต้องมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  ให้ความสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายใน 

ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน โดยมีการสร้างสภาวะหรือปัจจัยต่าง ๆ  ซึ่งเอื้อให้ระบบการควบคุมภายใน

ดำ�เนินไปได้ตามที่บริษัทมุ่งหวัง สร้างบรรยากาศการควบคุมเพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในบริษัทตระหนักถึงความจำ�เป็น 

ของระบบการควบคุมภายใน มีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านตรวจสอบภายใน มีสาย 

บังคับบัญชาขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นกลไกหลักในการสร้างเสริมและทบทวนระบบการควบคุม 

ภายในให้มีความเพียงพอต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีการสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุม 

ภายในบริษัท และติดตามให้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยง 

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ในขณะเดียวกันได้ให้ความสำ�คัญต่อข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นจากผู้สอบบัญชี  เพื่อ 

พัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน บริษัทจึงเช่ือม่ันว่าระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอ 

ที่จะสามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทไม่ให้เกิดความเสียหายได้ 

โครงสร้าง

การจัดการ
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4) การประชุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการประชุมอย่างสม่ำ�เสมอและมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจำ�เป็น โดยมี

วาระการประชุมที่สำ�คัญประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้า 

ของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทั้งการพิจารณานโยบายต่าง ๆ ที่สำ�คัญและติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

โดยฝ่ายสำ�นักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้จัดทำ�หนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้

กรรมการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระ

การประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้กำ�หนดให้มีการประชุม 

ร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอและมีการบันทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และได้นำ�เสนอ

คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำ�การรับรองในการประชุมครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการ 

จัดเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพื่อพร้อมสำ�หรับการตรวจสอบ 

จากคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2552 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น  

14 ครั้ง และคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของ

คณะกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้ 

                                 

โครงสร้าง

การจัดการ
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		  รายชื่อ	 คณะกรรมการบริษัท	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

			   รวม 14 ครั้ง	 รวม 5 ครั้ง

	 1. 	นายพงศธร สิริโยธิน	 14	 -

	 2.	 นายรังสิน สืบแสง 1	 9	 3

	 3. 	นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์	 14	 5

	 4. 	นายอัครรัตน์ ณ ระนอง	 12	 5

	 5. 	นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี 2	 11	 -

	 6. 	นางกิตติยา โตธนะเกษม	 7	 -

	 7. 	นายนราธร วงศ์วิเศษ	 12	 -

	 8. 	นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 3	 -	 -

	 9. 	นายนิวัตต์ จิตตาลาน	 11	 -

1  	ถึงแก่กรรม เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2552
2  	ได้รับแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 13/2552 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2552 เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ

	 แทนนายรังสิน สืบแสง ซึ่งถึงแก่กรรม จึงไม่มีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบใน ปี 2552 
3 	 ได้รับแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 14/2552 วันที่ 16 ธันวาคม 2552 เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ แทนนายรังสิน 

	 สืบแสง ซึ่งถึงแก่กรรม จึงไม่มีการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการในปี 2552 

โครงสร้าง

การจัดการ
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5) ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณา

เสนออัตราตามที่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณา

กำ�หนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2552 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้ม ี

มติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็น 

การอื่น พร้อมกับกำ�หนดวงเงินค่าตอบแทนพิเศษ และมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

เป็นผู้พิจารณาจัดสรรการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษดังกล่าวให้แก่กรรมการแต่ละท่าน  

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท

ในปี 2552 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการที่ได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการจำ�นวน 8 ท่าน รวมทั้งสิ้น 5,405,750 

บาท และ อีก 1 ท่าน คือนายนิวัตต์ จิตตาลาน ในตำ�แหน่งกรรมการอีกจำ�นวน 577,000 บาท (ค่าตอบแทน 

และโบนัส) ดังนั้นค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 130,047,793 บาท โดยมี 

รายละเอียด ดังนี้

โครงสร้าง

การจัดการ
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	 รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง	 ค่าตอบแทน	 โบนัสที่จ่าย

			   ปี 2552 (บาท)	 ในรอบปี 2552 (บาท)

1.	 นายพงศธร สิริโยธิน	 ประธานกรรมการ	 325,000	 381,000

2. 	นายรังสิน สืบแสง 1	 รองประธานกรรมการ	 213,750	 317,000

	 	 กรรมการตรวจสอบ	 180,000

	 	 ประธานกรรมการสรรหาและ	 180,000	

	 	 กำ�หนดค่าตอบแทน

3.  นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์	 กรรมการ	 260,000	 317,000

	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 300,000

4.  นายอัครรัตน์  ณ ระนอง	 กรรมการ	 260,000	 317,000

	 	 กรรมการตรวจสอบ	 240,000

	 	 กรรมการสรรหาและ	 192,000

	 	 กำ�หนดค่าตอบแทน

5.  นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี 2	 กรรมการ	 260,000	 317,000

	 	 กรรมการตรวจสอบ	 20,000

	 	 กรรมการสรรหาและ	 192,000

	 	 กำ�หนดค่าตอบแทน

โครงสร้าง

การจัดการ
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	 รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง	 ค่าตอบแทน	 โบนัสที่จ่าย

			   ปี 2552 (บาท)	 ในรอบปี 2552 (บาท)

6.  นางกิตติยา โตธนะเกษม	 กรรมการ	 240,000	 317,000

7.  นายนราธร วงศ์วิเศษ 	 กรรมการ	 260,000	 317,000

8. 	นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 3	 กรรมการ	 -	 -

	 	 กรรมการสรรหา

	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน

9. 	นายนิวัตต์  จิตตาลาน	 กรรมการ	 260,000	 317,000

1	 ถึงแก่กรรม เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2552
2	 ได้รับแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 13/2552 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2552 เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ

	 แทนนายรังสิน สืบแสง ซึ่งถึงแก่กรรม จึงได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการตรวจสอบในเดือนธันวาคม 2552 
3	 ได้รับแต่งตั้งตามมติคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 14/2552 วันที่ 16 ธันวาคม 2552 เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ และกรรมการ

	 สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนแทนนายรังสิน สืบแสง ซึ่งถึงแก่กรรม จึงไม่มีค่าตอบแทนที่ได้รับในปี 2552

โครงสร้าง

การจัดการ
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร

	 ค่าตอบแทน	 ปี 2552

			   จำ�นวนราย	 ค่าตอบแทน (บาท)*

	 เงินเดือน	 17	 93,549,097

	 โบนัส		 17	 25,510,000

	 เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ	 17	 5,582,946

	 รวม		  17	 124,642,043

*	 ค่าตอบแทนผู้บริหารรวมถึงค่าตอบแทนของนายนิวัตต์ จิตตาลาน ในฐานะกรรมการบริษัท และนายปกรณ มาตระกูล 

	 ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการบริษัทด้วย

6) การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความสามารถ รวมถึงมีความเข้าใจและชำ�นาญ 

ในสายงานธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการได้มีการติดตามการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น 

กลยุทธ์และการวางแผนธุรกิจ ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ติดตามรายงานทางการเงินและการดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิดเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาด 

โครงสร้าง

การจัดการ



	

100สารบัญ

7) การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

โดยที่คณะกรรมการของบริษัททุกท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำ�นาญ รวมถึง  

รับทราบ เข้าใจและรับผิดชอบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการยังตระหนักและ 

ใส่ใจในการเข้าร่วม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในหลักสูตรต่าง ๆ  ที่เห็นว่าอาจเป็นประโยชน์

ต่อบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักสูตร  Audit Committee เป็นต้น

 

อนึ่ง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัททุกท่านต่างมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 

รับทราบและเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีด้วย ดังนั้น จึงมีการกำ�หนดผู้รักษาการแทน กรณีประธานเจ้าหน้าที่ 

บริหารไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ เช่น ติดต่อธุรกิจในต่างประเทศ เป็นต้น แต่ทั้งนี้การมอบอำ�นาจดังกล่าวเป็นเพียง

เท่าที่จำ�เป็นและสมควรในแต่ละขณะด้วย จึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง

ของบริษัทด้วย

โครงสร้าง

การจัดการ
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การกำ�กับ

ดูแลกิจการ
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามสำ�คญัอยา่งยิง่ในการปฏบิตัติามหลกับรรษทับาลและขอ้พงึปฏบิตัทิีด่สีำ�หรบัคณะกรรมการ 

บริษัทจดทะเบียน ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 

และตลาดหลักทรัพย์ และบริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการ

ที่ดี ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น  5 หมวด ดังนี้

หมวดที่ 1  สิทธิของผู้ถือหุ้น
	

บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินกิจการของบริษัทมีคุณธรรม โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ อันเป็นพื้นฐานสำ�คัญที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนวทางด้านธรรมาภิบาลที่กำ�หนดโดยหน่วยราชการและหน่วยงานที่กำ�กับดูแล

บริษัท รวมทั้งมาตรฐานด้านธรรมาภิบาลอื่น ๆ ซึ่งบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจของ

บริษัท 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้นและถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายด้วยความเป็นธรรม โดยเผยแพร่ข้อมูล 

ประกอบวาระการประชุมและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอข้อซักถามทางเว็บไซต์ของบริษัทก่อนการประชุม 

ด้วย  

บริษัทดำ�เนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

ก่อนวันประชุมภายในเวลาที่กฎหมายกำ�หนด และอำ�นวยความสะดวกในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นในการประชุม 
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การกำ�กับ

ดูแลกิจการ
ผู้ถือหุ้น รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมและใช้สิทธิของตนซักถามคณะกรรมการเกี่ยวกับ

เรื่องต่าง ๆ ตลอดจนสามารถเสนอแนะหรือให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน ทั้งหมดนี้มีการบันทึก

การประชุมอย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งมีหน่วยงานจัดเก็บรายงานการประชุม 

อย่างเป็นระเบียบ เพื่อความครบถ้วน ถูกต้อง และตรวจสอบง่าย

บริษัทจัดให้มีการประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้นในทุกปี โดยกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงกรรมการตรวจสอบจะเข้าร่วม 

ประชุมตามกำ�หนดทุกครั้ง เว้นแต่ในบางครั้งที่กรรมการบางท่านติดภารกิจที่จำ�เป็นจึงไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้  

โดยในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน 

ในการตรวจสอบการดำ�เนินงานของบริษัท สอบถาม แสดงความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่  

พร้อมทั้งบันทึกประเด็นซักถาม ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่สำ�คัญไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วยทุกครั้ง

หมวดที่ 2  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

ผู้ถือหุ้นทุกราย ทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นต่างชาติและผู้ถือหุ้น 

ส่วนน้อย ต่างได้รับการปฏิบัติจากบริษัทในลักษณะที่เท่าเทียมกัน  และมีนโยบายในเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของ

บริษัทอย่างชัดเจน โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ห้ามนำ�ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้

เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเผยแพร่ให้บุคคลอื่นทราบ ซึ่งที่ผ่านมาไม่พบการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์

แต่อย่างใด
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บริษัทดำ�เนินการป้องกันและจัดการในเรื่องที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม โดยวิธีการ 

เปิดเผยข้อมูลหรือการเก็บรักษาความลับ หรือการปฏิเสธการดำ�เนินการ หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสมตามควรแก่

กรณี นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดนโยบาย ขั้นตอนการอนุมัติและดำ�เนินการเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมทั้งกำ�หนดนโยบายและระเบียบไม่ให้ผู้บริหารนำ�ข้อมูลภายใน

ไปใช้ประโยชน์ส่วนตน และกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของ

บริษัทต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และมีการรายงานเรื่องดังกล่าวรวมถึงส่วนได้เสียต่าง ๆ ในที่ประชุม

คณะกรรมการของบริษัททุกครั้งอีกด้วย

นอกจากนี้  บริษัทมีแนวนโยบายเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น   และ 

เสนอชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการของบริษัทในการประชุมสามัญเป็นการล่วงหน้าได้

ภายใต้เงื่อนไข และระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงต้องอยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งบริษัท

ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าประชุมด้วยตนเองมอบฉันทะให้ผู้อื่น เช่น กรรมการอิสระของบริษัทมา

ประชุมและออกเสียงลงมติแทน โดยได้แนบใบมอบฉันทะ ในแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงเจตนาได้หลากหลาย  

พร้อมกับจดหมายเชิญประชุมและมีการจัดเตรียมบัตรลงคะแนนให้แก่ผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง รวม

ถึงในวาระการพิจารณาการแต่งตั้งกรรมการ บริษัทเสนอให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณากรรมการเป็นรายท่านด้วย
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หมวดที่ 3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน  ได้แก่  พนักงานและ

ผู้บริหารของบริษัท หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง รวมถึงสังคม  เพราะบริษัทตระหนัก

เสมอว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกประเภทมีส่วนสำ�คัญต่อการประกอบกิจการของบริษัทในรูปแบบที่แตกต่างกัน บริษัทจึง 

คำ�นึงถึงสิทธิและผลประโยชน์ขั้นพื้นฐานที่ผู้มีส่วนได้เสียพึงได้รับจากบริษัทไว้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นสิทธิใน 

การรับรู้ข่าวสารข้อมูลที่สะดวก ถูกต้อง และครบถ้วน รวมถึงมีมาตรการป้องกันระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง 

การกระทำ�ที่ผิดกฎหมายของกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้ความคุ้มครองผู้ที่ให้เบาะแสเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว 

อย่างเหมาะสม เนื่องจากบริษัทเห็นว่าแรงสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ จะสร้างความสามารถในการแข่งขัน

และสร้างกำ�ไรให้กับบริษัท ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความสำ�เร็จในระยะยาวของบริษัทได้

ในด้านสังคม บริษัทได้ตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ต้องดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกันให้สังคมพัฒนา และ

เป็นการตอบแทนสังคมประการหนึ่งด้วย และแนวนโยบายในการช่วยเหลือและดูแลสังคมนั้น บริษัทมุ่งเน้นการให้

ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคม ผู้ประสบภัยต่าง ๆ และการทำ�นุบำ�รุงศาสนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งที่กระทำ�โดย

บริษัทเองและการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ในการดำ�เนินการดังกล่าว
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หมวดที่ 4  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บริษัทให้ความสำ�คัญกับนักลงทุนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้จัดตั้งแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations)  

ซึ่งจะทำ�หน้าที่ดูแลเรื่องการให้ข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทแก่นักลงทุนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนรายย่อย  

นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ โดยบริษัทได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ  

ในการที่จะให้ข้อมูลข่าวสารที่สำ�คัญของบริษัทต่อนักลงทุนอย่างทั่วถึง เช่น การเผยแพร่ข้อมูลคำ�อธิบายและ 

การวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการรายไตรมาส การจัดแถลงผลประกอบการของบริษัทสำ�หรับงวดครึ่งปีและประจำ�ปีกับ 

นักลงทุน นักวิเคราะห์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนตอบข้อ 

ซักถามต่าง ๆ ที่สำ�คัญ โดยในปี 2552 มีบริษัท นักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่สนใจเข้ามาเยี่ยมชมและรับฟังข้อมูล

กว่า 150 ราย ทั้งนี้ บริษัทได้จัดส่งข้อมูลต่าง ๆ ไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้

เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.ktc.co.th

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�รายงานการเงินและข้อมูลทางการเงินที่ปรากฏในรายงาน

ประจำ�ปีซึ่งจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม  

และถือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ   โดยใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำ�  รวมทั้งมี

การเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ในการนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน 

ทางการเงิน และระบบควบคุมภายใน และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงาน 
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ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทยังให้ความสำ�คัญต่อการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน ข้อมูลทางการเงิน 

รวมถึงผลการดำ�เนินงานของบริษัท ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใสและทันเวลา ตามที่ปรากฏในรายงาน

ประจำ�ปีและเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	

5.1) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน โดยได้มีส่วนร่วมและ

ให้ความเห็นชอบในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท และกำ�กับดูแลให้

ฝ่ายจัดการดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าแก่กิจการ ระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น รวมทั้งติดตามการดำ�เนิน

กิจการของบริษัทตลอดเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการดำ�เนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดการให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี โดยมีการติดตามการ 

ดำ�เนินการดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งมีอำ�นาจหน้าที่

และความรับผิดชอบแยกจากคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน (โปรดดูรายละเอียดในส่วนโครงสร้าง

การจัดการ หัวข้อ 2) คณะกรรมการชุดย่อย และ 3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ) 
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การมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการเสริมสร้างการมีธรรมาภิบาล

หรือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะเป็นการประมวล

ความประพฤติในทางที่ดีงาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณและชื่อเสียงอันดีของบริษัท โดยบริษัทได้จัดให้มี

ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

เพื่อถือปฏิบัติ 

5.2) การประชุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการประชุมอย่างสมํ่าเสมอและมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจำ�เป็น โดยมี 

วาระการประชุมที่สำ�คัญประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส  การติดตามความคืบหน้า 

ของโครงการปรับปรุงบริษัท รวมทั้งการพิจารณานโยบายต่าง ๆ   ที่สำ�คัญและติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท  

โดยฝ่ายสำ�นักประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ได้จัดทำ�หนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการ 

พิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุม

และเอกสารประกอบการประชุม ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้กำ�หนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่าง

สมํ่าเสมอและมีการบันทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และได้นำ�เสนอ

คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำ�การรับรองในการประชุมครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการ

จัดเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพื่อพร้อมสำ�หรับการตรวจสอบ

จากคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2552 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 14 ครั้ง  
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และคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง (โปรดดูรายละเอียดในส่วนโครงสร้างการจัดการ 

หัวข้อ 4) การประชุมคณะกรรมการ)

5.3) ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณา

เสนออัตราตามที่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณา 

กำ�หนดการจ่ายค่าตอบแทนในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2552 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มี 

มติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็น 

การอื่น พร้อมกับกำ�หนดวงเงินค่าตอบแทนพิเศษ และมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

เป็นผู้พิจารณาจัดสรรการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษดังกล่าวให้แก่กรรมการแต่ละท่าน (โปรดดูรายละเอียดในส่วน

โครงสร้างการจัดการ หัวข้อ 5) ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร)

5.4) การประเมินตนเองของคณะกรรมการและผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความสามารถ รวมถึงมีความเข้าใจและ

ชำ�นาญในสายงานธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการได้มีการติดตามการปฏิบัติงานด้าน 

ต่าง ๆ เช่น กลยุทธ์และการวางแผนธุรกิจ ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ติดตามรายงานทางการเงินและการดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิดเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาด 
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5.5) การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

โดยที่คณะกรรมการของบริษัททุกท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำ�นาญ รวมถึง 

รับทราบ เข้าใจและรับผิดชอบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการยังตระหนัก

และใส่ใจในการเข้าร่วม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เห็นว่าอาจเป็น

ประโยชน์ต่อบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี, หลักสูตร Audit Committee เป็นต้น 

อนึ่ง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัททุกท่านต่างมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง  

รวมถึงรับทราบและเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีด้วย ดังนั้น จึงมีการกำ�หนดผู้รักษาการแทน กรณีประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ เข่น ติดต่อธุรกิจในต่างประเทศ เป็นต้น แต่ทั้งนี้การมอบอำ�นาจดังกล่าว

เป็นเพียงเท่าที่จำ�เป็นและสมควรในแต่ละขณะด้วย จึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทด้วย
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การใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่าย ทั้งนักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย 

นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคที่จะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกำ�หนด

เป็นนโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกรวมถึงระบุบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ 

นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น รวมถึงบริษัทดูแลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในได้ โดยให้

ข้อมูลสำ�คัญที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผยให้แก่สาธารณชนอันมีนัยสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงต่อการดำ�เนินงานของ

บริษัท ทั้งนี้โดยจะกำ�หนดให้มีผู้ล่วงรู้ได้ในวงจำ�กัด โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น  

นอกจากนี้ บริษัทยังกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือข้อมูล

ภายในของบริษัท โดยกำ�หนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานนำ�ข้อมูลความลับของ

บริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยการกำ�หนดบทลงโทษพนักงานที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎไว้อย่างชัดเจน
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คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในอย่างสมํ่าเสมอ โดยได้มีหนังสือ 

ของคณะกรรมการตรวจสอบที่ กตส. 2/2553 ลงวันที่ 3 มีนาคม 2553 เรื่องรายงานการกำ�กับดูแลของคณะ

กรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2553 เมื่อวันที่ 18 

มีนาคม 2553 โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในสรุปดังนี้

1.	 องค์กรและสภาพแวดล้อม : คณะกรรมการเห็นว่า บริษัทได้มีการพิจารณากำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนิน

ธุรกิจอย่างรอบคอบ และมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะกับการดำ�เนินงาน นอกจากนี้ยังมีข้อกำ�หนดที่

เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท และมีบทลงโทษกรณีที่มีการฝ่าฝืนอย่างชัดเจน 

2.	 การบริหารความเสี่ยง : บริษัทมีการพิจารณาปัญหาและความเสี่ยงต่างๆ และได้มีการหาแนวทาง วิธีแก้ไข 

เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยง โดยจัดให้มีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์  ความเสี่ยงด้านเครดิต  ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการ พร้อมกันนี้ บริษัทก็ได้จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ทำ�การตรวจสอบและรายงานผลต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส
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3.	 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร : บริษัทมีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ผู้บริหารแต่ละ

ระดับไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีการกำ�หนดมาตรการที่รัดกุมในการพิจารณาการกระทำ�ธุรกรรมที ่

เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ซึ่งจะคำ�นึงถึงประโยชน์

สูงสุดของบริษัทเป็นหลัก และการอนุมัติธุรกรรมดังกล่าวต้องผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ 

และ/หรือคณะกรรมการบริษัท แล้วแต่กรณี

4.	 ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล : บริษัทได้จัดให้มีข้อมูลเพียงพอสำ�หรับการตัดสินใจของคณะกรรมการ  

นอกจากนี้ บริษัทยังมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ ถูกต้องน่าเชื่อถือ และได้ใช้นโยบาย

บัญชีตามหลักการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปและเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท

5.	 ระบบการติดตาม : บริษัทมีการเปรียบเทียบเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจกับผลการดำ�เนินงานจริงอย่าง

สมํ่าเสมอ มีการทำ�รายงานให้คณะกรรมการได้ทราบ นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดให้มีการตรวจสอบภายในซึ่ง

จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง
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การจ่ายเงินปันผล
จากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2546 มีมติให้มีการเปลี่ยนแปลงอัตราใน 

การจ่ายเงินปันผลเป็นร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นไป 

สำ�หรับผลประกอบการของปี 2549 บริษัทจ่ายเงินปันผล 1.00 บาทต่อหุ้น เท่ากับร้อยละ 58.5 ของกำ�ไรสุทธิ 

สำ�หรับผลประกอบการของปี 2550 บริษัทจ่ายเงินปันผล 1.20 บาทต่อหุ้น เท่ากับร้อยละ 59.4 ของกำ�ไรสุทธิ และ

สำ�หรับผลประกอบการของปี 2551 บริษัทงดจ่ายเงินปันผลตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่  

30 เมษายน 2552
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บุคลากร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทมีพนักงานจำ�นวน 1,107 คน เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2551 โดยมีอัตรา 

การขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 3.7 ทั้งนี้ ผลตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัท ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

และค่าใช้จ่ายพนักงาน ซึ่งหมายรวมถึง เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสำ�ริงเลี้ยงชีพ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2552 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 871.71 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.2 จาก ณ สิ้นปี 2551

นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

1.  การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน

บริษัทมีนโยบายที่จะสรรหาพนักงานตามความจำ�เป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนักงานที่จะได้รับการจ้าง 

จะต้องมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถ เหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน กรณีที่มีตำ�แหน่งงานว่าง  

บริษัทจะเน้นการสรรหาพนักงานจากภายในเป็นหลัก แล้วทำ�การฝึกอบรมเพิ่มเติม เนื่องจากการเลื่อนตำ�แหน่งจาก 

ภายในทำ�ให้ได้พนักงานที่คุ้นเคยกับการดำ�เนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับพนักงาน  

ทั้งยังจูงใจให้พนักงานทำ�งานอยู่กับบริษัทเป็นระยะเวลานาน และให้ผลตอบแทนในระดับที่เท่าเทียมกับธุรกิจใน 

อุตสาหกรรมเดียวกัน นอกจากน้ี บริษัทยังได้จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำ�งานให้เอ้ือต่อการใช้ศักยภาพ 

ของพนักงานได้อย่างเต็มที่ซึ่งเป็นการจูงใจพนักงานอีกวิธีหนึ่ง หากไม่สามารถสรรหาพนักงานจากภายในบริษัท 

ได้แล้ว จึงจะดำ�เนินกระบวนการสรรหาและจ้างบรรจุบุคคลจากภายนอกต่อไป
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2.  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติเป็นไปตามที่ตำ�แหน่งงานต้องการ โดยมี

แนวทางในการพัฒนาที่หลากหลาย ได้แก่การฝึกอบรมโดยวิทยากรที่เชี่ยวชาญ การส่งพนักงานเข้าร่วมอบรม

ตามโครงการต่าง ๆ ที่หน่วยงานภายนอกเป็นคนจัด เช่น การฝึกอบรมโดยวีซ่า และมาสเตอร์การ์ด หรือของ

ชมรมธุรกิจบัตรเครดิตซึ่งมีการจัดอบรมอยู่อย่างสมํ่าเสมอ การสอนให้ปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน (Coaching) ซึ่ง

พนักงานที่ฝึกหัดได้มีโอกาสช่วยพนักงานที่อาวุโสกว่า โดยพนักงานที่อาวุโสกว่าจะเป็นพี่เลี้ยงดูแลให้คำ�แนะนำ�

และช่วยชี้แนะตลอดทุกขั้นตอน การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On-The-Job Training) การศึกษาดูงานทั้งภายใน

ประเทศและต่างประเทศ การถ่ายทอดความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการร่วมคิดร่วมเรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร

กับพนักงานตามแนวทาง Learning Organization เป็นต้น อีกทั้งบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานศึกษา และ 

เพิ่มพูนความรู้ให้แก่ตัวเอง โดยผ่านสื่ออิเล็กโทรนิกส์ 

อีกทั้งบริษัทยังได้จัดให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC เป็นโครงการระยะยาวเพื่อสนับสนุนและรองรับ นิสิต 

นักศึกษา ที่ต้องการใช้เวลาที่ว่างเว้นจากการเรียนให้เป็นประโยชน์ด้วยการฝึกประสบการณ์การทำ�งาน โดยบริษัท 

ได้จัดให้ นิสิต นักศึกษา ได้มีโอกาสฝึกทำ�งานในบางตำ�แหน่งที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะ ทักษะ และช่วงเวลาว่าง

ของ นิสิต นักศึกษาแต่ละคน ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนาเยาวชนให้มีความพร้อมที่จะเข้าสู่วัยทำ�งาน
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บริษัทยังให้ความสำ�คัญในการสร้างเครือข่ายความรู้ภายในองค์กรภายใต้โครงการ KTC Knowledge Sharing เพื่อ  

สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร และสามารถนำ�ไปปรับใช้ในการการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สร้างวัฒนธรรมเปลี่ยนความรู้ขององค์กร สร้างบุคลากรภายในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย  

(Multi Skills) ทำ�ให้เกิดความร่วมมือ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น โดยมีทั้งหัวข้อในการเรียนรู้ 

ทั้งในส่วนที่ Relate Business และ Non Relate Business ซึ่งสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ เช่น หมวดของ 

การจัดการ, หมวดการตลาด, หมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ, หมวดบัญชีและการเงิน, หมวดสุขภาพและความปลอดภัย  

เป็นต้น โดยใช้ผู้มีความรู้ความสามารถภายในองค์กรเป็นผู้มาถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้แก่พนักงาน

ทั่วไป

ทรัพยากรบุคคล
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การประกอบธุรกิจของบริษัท
กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล โดยอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจภายใต้ประกาศ คณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบอำ�นาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแล โดยได้

ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้ง มีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ย

และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า รวมทั้งคุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเชื่อ

บุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับแล้ว รวมถึง 

ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุม 

ดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ใน 

การประกอบธุรกิจดังกล่าว โดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตามประกาศ กฎระเบียบข้อบังคับที่ได้ออกมาบังคับใช้แล้ว

ทุกประการ อีกทั้ง หากมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ ในอนาคต บริษัทก็จะถือปฎิบัติตามกฎระเบียบ  

ข้อบังคับนั้น ๆ อย่างเคร่งครัดด้วย 

นอกจากจะตอ้งปฎบิตัติามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์

ดังกล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทยังต้องปฎิบัติตามกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท อาทิเช่น 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลบัตรเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็นต้น  ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นว่าบริษัทได้ปฎิบัติตาม

กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างถูกต้อง
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การประกอบธุรกิจของบริษัท
นอกจากนี้ การประกอบธุรกิจของบริษัทยังอาจถูกควบคุม กำ�กับดูแลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  

หรือองค์กรต่าง ๆ อีก ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เหล่านั้นอาจออกกฎเกณฑ์ ข้อกำ�หนด เงื่อนไข วิธีการ 

และ/หรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อควบคุม กำ�กับดูแล การดำ�เนินงานของบริษัทได้ ซึ่งการกระทำ�ดังกล่าวอาจต้อง 

ทำ�ให้บริษัทปรับเปลี่ยนวิธีการดำ�เนินการของบริษัทได้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม บริษัทเชื่อว่าบริษัทสามารถปฏิบัติ 

ตามกฎ ข้อกำ�หนด เงื่อนไข วิธีการหรือหลักการต่าง ๆ ได้
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ระหว่างกัน
บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทที่อยู่ภายใต้ 

การควบคุมเดียวกันกับบริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกัน รายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง

กันจะมีสาระสำ�คัญแสดงข้อมูลอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 27 รายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

ของงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ที่ตรวจสอบโดย บริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ  

สอบบัญชี จำ�กัด ทั้งนี้ บริษัทมีรายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด และบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545

สัญญาฉบับนี้เป็นสัญญาที่บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ขึ้น เพื่อใช้แทนสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจลงวันที่  

1 มกราคม 2541 โดยธนาคารกรุงไทย ได้ว่าจ้างให้บริษัทบริหารธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ในส่วนที่

มิได้โอนจากธนาคารกรุงไทยมายังบริษัท กล่าวคือ ธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเดบิต VISA Electron (“VE”) และธุรกิจบัตร

พลาสติกอื่น ๆ ที่ธนาคารกรุงไทยประสงค์จะดำ�เนินการภายหลังวันที่ 30 มิถุนายน 2545 โดยบริษัทตกลงที่จะให้

บริการดังกล่าวข้างต้นแก่ธนาคารกรุงไทยเป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 ภายใต้เงื่อนไข

ของสัญญา บริษัทได้กำ�หนดค่าธรรมเนียมบริหารสำ�หรับระยะเวลาสามปีแรกของสัญญาเป็นการล่วงหน้าเป็น

จำ�นวนเงินตามที่เกิดขึ้นจริงไม่เกินปีละ 20 ล้านบาท ทั้งนี้ โดยทั้ง 2 ฝ่ายจะตกลงค่าธรรมเนียมในทุกรอบระยะ

เวลา 3 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับราคาตลาดในขณะนั้น ๆ  
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และต่อมา บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต โดยกำ�หนด 

ค่าธรรมเนียมสำ�หรับการให้บริการ คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ   ส่วนค่า 

บริการอื่นคิดตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงบวกค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่าง 

บริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท โดยภายใต้

สัญญาดังกล่าวธนาคารกรุงไทยได้ตกลงว่าจ้างบริษัททำ�การแต่เพียงผู้เดียว  และธนาคารกรุงไทยมีสิทธิบอกเลิก

สัญญาฉบับนี้ก่อนครบกำ�หนด 15 ปีได้ ถ้าบริษัทฝ่าฝืน และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดำ�เนินการแก้ไข

ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ได้หนังสือแจ้งจากธนาคารกรุงไทย ในขณะเดียวกันบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ 

หากธนาคารกรุงไทยไม่ชำ�ระค่าธรรมเนียมการให้บริการแก่บริษัทเป็นจำ�นวน 2 คราวติดต่อกัน 

อย่างไรก็ตาม ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2550 มีมติให้ยกเลิกการ

ให้บริการบริหารงาน VE ภายใต้สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตให้แก่ธนาคารกรุงไทย โดยคู่สัญญาทั้งสอง

ฝ่ายได้ตกลงร่วมกันที่จะยกเลิกการให้และรับบริการบริหารธุรกิจ VE ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการภายใต้

สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2550 โดยตกลงให้เงื่อนไขและข้อตกลงอื่นภายใต้

สัญญาดังกล่าวยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไป 

ทั้งนี้ การยกเลิกการให้บริการดังกล่าวไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อโครงสร้างรายได้ของบริษัท เนื่องจาก

บริษัทมีรายได้จากการให้บริการบริหารธุรกิจ VE จากธนาคารกรุงไทยในปี 2549 คิดเป็นจำ�นวนเงินรวมเพียง  

5.58 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.07 ของรายได้ทั้งหมดของบริษัท (บริษัทมีรายได้รวมในปี 2549 จำ�นวน 

8,117.62 ล้านบาท) และการยกเลิกการให้บริการบริหารธุรกิจ VE แก่ธนาคารกรุงไทยก็เพื่อขจัดผลขาดทุนที่เกิด

จากการให้บริการดังกล่าวออกไป

รายการ
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2. สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545

ตามสัญญาฉบับนี้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของ

ธนาคารกรุงไทย) ตกลงที่จะให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) ต่าง ๆ ซึ่งรวมทั้งงานสนับสนุนด้านบริการ

สมาชิกบัตรและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการสนับสนุนดังกล่าวเป็น

ระยะเวลา 15 ปี  นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา

เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2549 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาให้บริการด้าน 

งานสนับสนุน โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมสำ�หรับการให้บริการด้านงานสนับสนุนในส่วนของงานระบบนับจากวันที่  

1 กรกฎาคม 2548 เป็นจำ�นวนปีละ 58.6 ล้านบาท และค่าธรรมเนียมสำ�หรับการให้บริการด้านงานสนับสนุน 

อื่น ๆ คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ 

ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2551 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญารับบริการด้านงาน

สนับสนุน โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมจ่ายสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนในส่วนของงานระบบสำ�หรับเดือน

กรกฎาคม – ธันวาคม 2551 เป็นจำ�นวนเงิน 40.6 ล้านบาท และนับจากวันที่ 1 มกราคม 2552 – 30 มิถุนายน 

2554 เป็นปีละ 140.8 ล้านบาท ส่วนค่าธรรมเนียมสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอื่น ๆ คิดเป็นจำ�นวน

เงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคาร

กรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท
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อนึ่ง ภายใต้สัญญาดังกล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาฉบับนี้ก่อนครบกำ�หนด 15 ปีได้ หากธนาคารกรุงไทย

ฝ่าฝืน และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดำ�เนินการแก้ไขภายใน 90 วันนับจากวันที่ได้หนังสือแจ้งจากบริษัท 

ในขณะเดียวกันธนาคารกรุงไทยมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้หากบริษัทไม่ชำ�ระค่าธรรมเนียมเป็นจำ�นวน 2 คราว

ติดต่อกัน

3. สัญญาว่าจ้างบริหารและให้บริการงาน Call Center

บริษัทได้ทำ�สัญญาว่าจ้างบริหารและให้บริการงาน Call Center กับธนาคารกรุงไทย ซึ่งการเข้าทำ�สัญญาดังกล่าว 

นั้นเป็นไปตามข้อตกลงภายใต้สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงไทยดังกล่าวข้างต้น โดยบริษัท 

ตกลงที่จะให้บริการด้านงาน Call Center ให้กับธนาคารกรุงไทย เป็นระยะเวลา 15 ปี นับจากวันที่ 16 ธันวาคม 

2547 ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา บริษัทได้กำ�หนดค่าธรรมเนียมการให้บริการ โดยคิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่

แตกต่างกัน ตามปริมาณการทำ�รายการในแต่ละเดือน โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคาร

กรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจปกติของบริษัท

อย่างไรก็ตาม ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2550 มีมติให้บริษัทยกเลิก

สัญญาว่าจ้างบริหารและให้บริการ Call Center และคู่สัญญาได้ตกลงหยุดการให้และรับบริการงาน Call Center 

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2550 แล้ว

รายการ
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โดยการยกเลิกสัญญา Call Center ดังกล่าวยังไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อโครงสร้างรายได้ของบริษัท 

เนื่องจากรายได้จากการให้บริการ Call Center ในปี 2549 นั้น คิดเป็นจำ�นวนเพียง 20.71 ล้านบาทหรือคิดเป็น 

ร้อยละ 0.26 ของรายได้รวมของบริษัท (รายได้รวมของบริษัทในปี 2549 เท่ากับ 8,117.62 ล้านบาท) ประกอบกับ

การเลิกสัญญาดังกล่าวเพื่อขจัดผลขาดทุนที่เกิดจากการให้บริการดังกล่าวออกไป

ทั้งนี้ ภายหลังการยกเลิกสัญญาว่าจ้างบริหารและให้บริการ Call Center ดังกล่าว ธนาคารกรุงไทยยังคงมีหน้าที่ 

ชำ�ระคืนเงินลงทุนโครงการหรือเงินลงทุนล่วงหน้าตามเงื่อนไขที่มีอยู่เดิมก่อนการยกเลิกสัญญา ซึ่งธนาคารกรุงไทย 

มีหน้าที่ชำ�ระคืนเงินลงทุนดังกล่าวให้แก่บริษัทเป็นงวดรายเดือน รวม 60 งวด โดย ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2552 

ธนาคารกรุงไทยได้ชำ�ระคืนเงินลงทุนดังกล่าวให้แก่บริษัทครบถ้วนแล้ว

4.  สัญญาว่าจ้างงานบริการบัตรฟลีทการ์ด

บริษัทได้ทำ�สัญญาว่าจ้างงานบริการบัตรฟลีทการ์ด กับธนาคารกรุงไทย โดยบริษัทตกลงที่จะให้บริการด้าน 

บัตรฟลีทการ์ดแก่ธนาคารกรุงไทย เป็นระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันที่ 1 ธันวาคม 2552 ภายใต้เงื่อนไขของ

สัญญา บริษัทได้กำ�หนดค่าธรรมเนียมการให้บริการ โดยคิดค่าบริการโดยใช้ต้นทุนเป็นพื้นฐานบวกด้วยค่าบริการ 

ทั้งนี้ รายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าทั่วไป 

รายการ
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5. สัญญาเงินกู้

บริษัทได้ทำ�สัญญาเงินกู้กับธนาคารกรุงไทยในวงเงินทั้งสิ้น 18,000 ล้านบาท  อันประกอบด้วย  สัญญารับชำ�ระหนี ้

ตามตั๋วสัญญาใช้เงิน  วงเงิน 17,000 ล้านบาท  (Term Loan)  โดยมีกำ�หนดเวลาชำ�ระเงินไม่เกิน 30 วัน  และสัญญา 

รับชำ�ระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกำ�หนดชำ�ระเงินคืนเมื่อทวงถาม

หรือไม่เกิน 3 เดือน นอกจากนี้ธนาคารกรุงไทยได้อนุมัติเงินกู้เบิกเกินบัญชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft)  ให้แก่

บริษัท 

ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทไม่ได้ทำ�การเบิกเงินจากสัญญาเงินกู้ดังกล่าว

6. สัญญาการให้บริการด้านการพัฒนาและแก้ไขระบบงานต่างๆ

ตามที่ บริษัทได้เข้าทำ�สัญญาตามสัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุนกับธนาคารกรุงไทย ลงวันที่ 26 มิถุนายน 

2545 ซึ่งสัญญาดังกล่าวเป็นการให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) ต่าง ๆ ซึ่งรวมทั้งงานสนับสนุนด้าน

บริการสมาชิกบัตรและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ด้วย และการให้บริการนั้นอาจดำ�เนินการโดยธนาคาร

กรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของธนาคารกรุงไทย

ทั้งนี้ ในส่วนงานด้านระบบการพัฒนาและแก้ไขระบบงาน รวมถึงระบบงานข้อมูลสารสนเทศ ได้มีการให้บริการ 

ผ่านบริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (KCS) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% นอกจากนี้  

KCS ยังเป็นผู้ให้บริการด้านการพัฒนาและแก้ไขระบบงานและสารสนเทศอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสัญญาดังกล่าว 

และการให้เช่าพื้นที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทอง ซึ่งมีความเหมาะสมในการเป็นเพื่อประโยชน์ในเก็บข้อมูล
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สารสนเทศต่าง ๆ ของบริษัทอีกด้วย โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท และ KCS เป็นไปตามราคา

ตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท

7. สัญญาบริการ และเก็บรักษาเอกสาร

บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด (KGS) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น100% และเป็นผู้ให้บริการซึ่งมี

ระบบในการรับฝาก จัดเก็บ และตรวจค้นที่ได้มาตรฐาน  ให้เป็นผู้เก็บรักษา และดูแลระบบการจัดเก็บ ตรวจค้น 

และการยืมเอกสารบางประเภทของบริษัท เพื่อลดข้อจำ�กัดในเรื่องสถานที่จัดเก็บ และความเป็นระบบในด้านการ

จัดเก็บและสืบค้นเอกสารด้วย ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KGS เป็นไปตามราคาตลาด 

และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท

ความเห็นของกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน

รายการระหว่างกันดังกล่าวได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบของบริษัทว่าเป็นรายการที่

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทเป็นการดำ�เนินการตามธุรกิจปกติ ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่มีการถ่ายเทผลประโยชน์

ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นการกำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและ

ผู้ที่เกี่ยวข้องได้กำ�หนดตามราคาที่สอดคล้องกับอัตราปกติ หรือที่จะคำ�นวณได้จากบุคคลหรือกิจการอื่นที่ไม่มี

ความเกี่ยวข้องกัน

รายการ

ระหว่างกัน
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นโยบายเกี่ยวกับรายการระหว่างกันและการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทในอนาคต

ตามที่ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/12 กำ�หนดให้การทำ�

รายการของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กฎหมายกำ�หนดไว้ อันได้แก่ รายการระหว่างบริษัท 

กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรม

ที่ได้รับยกเว้น อาทิ เช่น ธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญา

ทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้าที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

หรือเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว 

ในการนี้   ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 ได้มีมติอนุมัติหลักการในการทำ�ข้อตกลง

ทางการค้าที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้สอดคล้องกับที่กฎหมายบัญญัติดัง 

ที่ได้กล่าวถึงข้างต้น โดยมีหลักการดังนี้ “ให้ฝ่ายจัดการสามารถทำ�ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้า 

ทีม่ลีกัษณะเปน็รายการระหวา่งบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัตามความหมายทีก่ำ�หนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัย ์

และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะ

พึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมี 

สถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (“รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป”) รวมทั้ง

รายการที่มีการดำ�เนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกำ�หนด

กรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน และจัดทำ�รายงานสรุปการทำ�รายการดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะ 

กรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร”

รายการ

ระหว่างกัน
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ดังนั้น การเข้าทำ�รายการระหว่างกัน  และ/หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคต จะต้อง 

ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

และหลักการในการทำ�รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน

ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทดังกล่าว รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการเปิดเผย

ข้อมูล การทำ�รายการเกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท 

รวมถึงหากบริษัทมีการทำ�รายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทจะจัดให้คณะ

กรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบ

ไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ความชำ�นาญพิเศษ  

เช่น ผู้สอบบัญชี หรือ ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสำ�นักงานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลที่

อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ  

หรือบุคคลที่มีความรู้ความชำ�นาญพิเศษจะถูกนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นแล้ว

แต่กรณี เพื่อให้มั่นใจว่าการเข้าทำ�รายการดังกล่าวจะไม่เป็นการยักย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง และ/หรือหรือผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยบริษัทจะคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกราย 

โดยเฉพาะรายย่อยเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้ กรรมการ หรือผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน หรือ

การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องดังกล่าว

รายการ

ระหว่างกัน
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รายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ
เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการบริษัทที่เป็นกรรมการ 

อิสระ จำ�นวน 3 ท่าน โดยมี นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ เป็นประธาน นางรังสิน สืบแสง และนายอัครรัตน์  

ณ ระนอง เป็นกรรมการ ทั้งนี้ประธานกรรมการตรวจสอบไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการชุดย่อยอื่น และมี 

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายในทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการ

ในปี 2552 ที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง เพื่อพิจารณาประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญ 

ด้วยความเป็นอิสระ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณางบการเงินประจำ�ไตรมาส ประจำ�งวด 

ครึ่งปี และประจำ�ปี คณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง เพื่อแสดงความเห็น 

และข้อสังเกตเพิ่มเติมของผู้สอบบัญชี เพื่อให้งบการเงินของบริษัทแสดงผลการดำ�เนินงานและสถานะที่เป็นจริงตาม 

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป นอกจากนี้ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบบางครั้ง เป็นการประชุมเฉพาะ 

โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัท 

ในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว คณะกรรมการตรวจสอบได้ยึดถือความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจเพื่อผลประโยชน์ 

สูงสุดต่อองค์กร สนับสนุนการดำ�เนินกิจการให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและโปร่งใส คณะกรรมการตรวจสอบ 

ได้มีการสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่สำ�คัญของบริษัท โดยได้สอบทานระบบการควบคุมภายใน และติดตาม

ผลผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน สนทนาร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารระดับสูงของบริษัท จากการประเมินระบบ
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รายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบ
การควบคุมภายในของบริษัทรวมทั้งกระบวนการและแนวทางในการควบคุมกิจการ รายงานทางการเงิน และ 

การบริหารความเสี่ยง มีระบบการควบคุมที่เพียงพอ เชื่อถือได้

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) สำ�หรับปีสิ้นสุด  

31 ธันวาคม 2552 โดยประสานกับผู้สอบบัญชี และฝ่ายจัดการแล้ว มีความเห็นว่า งบการเงินได้จัดทำ�ตาม 

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสมตามสมควร ซึ่งผู้สอบบัญชีได้แสดง 

ความเห็นไว้แล้วในรายงานของผู้สอบบัญชีที่เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายจัดการ และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมและปรับปรุง 

แก้ไขตามที่ได้เสนอแนะ การดำ�เนินงานของบริษัทจึงมีการควบคุมกำ�กับดูแลที่ดีเพียงพอ ทำ�ให้มีความมั่นใจว่า 

บุคลากรภายในของบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความรับผิดชอบด้วยความระมัดระวังอย่างสมํ่าเสมอ เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพในอันที่จะเสริมสร้าง และพัฒนาให้บริษัทมีระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป

	 	 ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

		  นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์

	 	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานของ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เสนอ  ผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบดุล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 งบกำ�ไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลง 

ส่วนของผู้ถือหุ้นและงบกระแสเงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  

ซึ่งผู้บริหารของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินเหล่านี้ ส่วนข้าพเจ้าเป็น 

ผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งกำ�หนดให้ข้าพเจ้าต้องวางแผนและ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่า งบการเงินแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่  

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการทดสอบหลักฐานประกอบรายการทั้งที่เป็นจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลใน 

งบการเงิน การประเมินความเหมาะสมของหลักการบัญชีที่กิจการใช้ และประมาณการเกี่ยวกับรายการทางการเงินที่

เป็นสาระสำ�คัญซึ่งผู้บริหารเป็นผู้จัดทำ�ขึ้น ตลอดจนการประเมินถึงความเหมาะสมของการแสดงรายการที่นำ�เสนอใน

งบการเงินโดยรวม ข้าพเจ้าเชื่อว่าการตรวจสอบดังกล่าวให้ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่างเหมาะสมในการแสดงความเห็น 

ของข้าพเจ้า
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รายงานของ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ผลการดำ�เนินงาน

และกระแสเงินสด สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) โดยถูกต้อง

ตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป

โดยที่มิใช่เป็นการแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.1 บริษัทได้นำ�

นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาใช้เป็นครั้งแรกและได้ทำ�การปรับปรุงงบการเงินสำ�หรับ 

ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ที่แสดงเปรียบเทียบย้อนหลังให้เป็นไปตามนโยบายการบัญชีใหม่แล้ว นอกจากนี้ 

ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.2 บริษัทยังได้มีการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีเกี่ยวกับ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 อีกด้วย

		  ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล

กรุงเทพมหานคร	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3356

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2553	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
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			   สินทรัพย์						   

สินทรัพย์หมุนเวียน		 	 	 		

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 27	 3,059,239,391 	 747,231,436 	

	 เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี	 8	 20,070,930 	 - 	

	 ลูกหนี้การค้า - สุทธิ	 6	 44,007,493,757 	 48,661,140,459 	

	 ลูกหนี้ค่าบริหารงาน - สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 	 27	 3,850,000 	 255,495 	

	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ - สุทธิ	 	 - 	 692,869,484 	

	 ลูกหนี้กรมสรรพากร	 	 175,734,482 	 - 	

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 	 7	 731,904,279 	 939,843,661 	

	 	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 	 47,998,292,839 	 51,041,340,535 	

						    

งบดุล
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 หมายเหตุ	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



	

133สารบัญ

			   สินทรัพย์ (ต่อ)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	 	 		 	

	 เงินลงทุนระยะยาว 	 8	 1 	 20,335,110 	

	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศระยะยาว - สุทธิ	 	 - 	 11,498,968 	

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	 9	 442,814,677 	 405,415,487 	

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ	 10	 275,670,409 	 261,318,522 	

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 4, 11	 959,722,883 	 497,925,068 	

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	 161,508,441 	 159,032,062 	

	 	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	 1,839,716,411 	 1,355,525,217 	

รวมสินทรัพย์			   49,838,009,250 	 52,396,865,752

งบดุล (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 หมายเหตุ	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบดุล (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 หมายเหตุ	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”

			   หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น					  

หนี้สินหมุนเวียน	 	 	 	 	

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น 	 	 	 		

	 -  สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 	 12, 27	  - 	 4,970,000,000 	

	 -  สถาบันการเงินอื่นๆ 	 12	 1,027,829,522 	 10,503,398,605 	

	 เจ้าหนี้การค้า	 	 	 		

	 -  สถาบันการเงินและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 	 27	 409,306,338 	 459,666,739 	

	 -  บริษัทอื่นๆ	 	 215,539,141 	 232,491,564 	

	 ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 	 13	 3,281,483,310 	 10,086,202,817 	

	 ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 	 14	 9,684,957 	 8,560,267 	

	 ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 	 15	 6,700,000,000 	 3,000,000,000 	

	 เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ - สุทธิ	 	 1,850,023 	 - 	

	 ดอกเบี้ยค้างจ่าย  	 27	 296,277,182 	 303,133,240 	

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่าย	 	  - 	 219,069,493 	

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 	 600,783,124 	 630,093,902 	

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 522,517,945 	 524,179,532 	

	 	 รวมหนี้สินหมุนเวียน	 	 13,065,271,542 	 30,936,796,159 	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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			   หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

หนี้สินไม่หมุนเวียน		 	 	 	

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 13	 8,281,483,312 	 4,078,165,635 	

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ 	 14	 13,098,772 	 18,766,032 	

	 หุ้นกู้ระยะยาว 	 15	 22,200,000,000 	 10,700,000,000 	

	 เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศระยะยาว - สุทธิ	 	 1,850,021 	 - 	

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 4, 16	 9,732,043 	 1,724,565 	

	 	 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 	 30,506,164,148 	 14,798,656,232 	

	 รวมหนี้สิน	 	 	 43,571,435,690 	 45,735,452,391 	

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 	 	 	

ทุนเรือนหุ้น 		 	 17	 	 		

	 ทุนจดทะเบียน 	 	 	 		

	 	 หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท 	 	  2,578,334,070 			

	 	 หุ้นสามัญ 258,016,200 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท 	 	 	 2,580,162,000 	

งบดุล (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 หมายเหตุ	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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			   หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว					  

	 	 หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น 	 	 	 		

	 	 มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท ชำ�ระครบแล้ว		  2,578,334,070 	 2,578,334,070 	

ส่วนเกินทุน		 	 	 	

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ	 	 1,891,808,721 	 1,891,808,721 	

กำ�ไรสะสม					   

	 จัดสรรแล้ว	 	 	 	 	

	 	 สำ�รองตามกฎหมาย 	 20	 161,200,000 	 161,200,000 	

	 ยังไม่ได้จัดสรร	 	 1,635,230,769 	 2,030,070,570 	

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 6,266,573,560 	 6,661,413,361 	

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น		  49,838,009,250 	 52,396,865,752 	

					   

					   

					   

งบดุล (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 หมายเหตุ	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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	 ดอกเบี้ยรับ  	 	 6,025,069,597 	 5,919,742,292 		

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 	 27	 5,601,731,997 	 5,502,000,063 		

	 หนี้สูญได้รับคืน	 	 497,121,657 	 287,190,723 		

	 กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน - สุทธิ		  60,295,760 	 61,235,110 		

	 รายได้อื่น 	 	 21	 169,922,400 	 258,918,070 		

		  รวมรายได้		  12,354,141,411 	 12,029,086,258 		

							     

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 	 27	 5,229,284,738 	 5,773,722,924 		

	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร 	 	 130,047,793 	 121,508,996 		

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  	 6.3	 5,603,566,524 	 3,288,430,738 		

		  รวมค่าใช้จ่าย		  10,962,899,055 	 9,183,662,658 		

							     

งบกำ�ไรขาดทุน 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 หมายเหตุ	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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	 กำ�ไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้		  1,391,242,356 	 2,845,423,600 		

	 ต้นทุนทางการเงิน	 27	 2,035,894,971 	 1,849,725,551 		

	 กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้		  (644,652,615)	 995,698,049 		

	 ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย)	 24	 249,812,814 	 (378,951,170)		

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ		  (394,839,801)	 616,746,879 		

							     

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น  	 25						  

	 กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	 บาท	 (1.53)	 2.39 		

	 กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด	 บาท	  - 	 2.39 		

จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก 	 25						  

	 กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน	 พันหุ้น	 257,833 	 257,807 		

	 กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด	 พันหุ้น	  - 	 257,859 		

							     

						    

งบกำ�ไรขาดทุน (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 หมายเหตุ	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

“ปรับปรุงใหม่”

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550	 	 	 	 	 	 	 						

	 ตามที่เคยรายงานไว้	 	 2,575,700,760 	 1,891,760,005 	 135,100,000 	 1,348,969,028 	 5,951,529,793 	

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

	 นโยบายการบัญชี	 4	  - 	 - 	 - 	 399,851,147 	 399,851,147 	

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 

	 ปรับปรุงใหม่	 	 2,575,700,760 	 1,891,760,005 	 135,100,000 	 1,748,820,175 	 6,351,380,940 	

เงินสดรับจากการใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญ

	 ของใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 	 19	  2,633,310 	 48,716 	 - 	 - 	 2,682,026 	

สำ�รองตามกฎหมาย 	 20	  - 	 - 	 26,100,000 	 (26,100,000)	 - 	

เงินปันผลจ่าย 	 20	  - 	 - 	 - 	 (309,396,484)	 (309,396,484)	

กำ�ไรสุทธิ	 	 - 	 - 	 - 	 616,746,879 	 616,746,879 	

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551		  2,578,334,070 	 1,891,808,721 	 161,200,000 	 2,030,070,570 	 6,661,413,361 	

	 หมายเหตุ	 ทุนเรือนหุ้น	 ส่วนเกิน	 กำ�ไรสะสม	 รวม 	

		  ที่ออกและ	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 สำ�รอง	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนของ	

		  ชำ�ระแล้ว		  ตามกฎหมาย		  ผู้ถือหุ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

													        

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551	 	 	 	 	 	 	 						

	 ตามที่เคยรายงานไว้	 	 2,578,334,070 	 1,891,808,721 	 161,200,000 	 1,533,870,067 	 6,165,212,858 	

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

	 นโยบายการบัญชี	 4	  - 	 - 	 - 	 496,200,503 	 496,200,503 	

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 

	 ปรับปรุงใหม่	 	 2,578,334,070 	 1,891,808,721 	 161,200,000 	 2,030,070,570 	 6,661,413,361 	

ขาดทุนสุทธิ	 	 - 	 - 	 - 	 (394,839,801)	 (394,839,801)	

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552		  2,578,334,070 	 1,891,808,721 	 161,200,000 	 1,635,230,769 	 6,266,573,560 	

													        

													        

	 หมายเหตุ	 ทุนเรือนหุ้น	 ส่วนเกิน	 กำ�ไรสะสม	 รวม 	

		  ที่ออกและ	 มูลค่าหุ้นสามัญ	 สำ�รอง	 ยังไม่ได้จัดสรร	 ส่วนของ	

		  ชำ�ระแล้ว		  ตามกฎหมาย		  ผู้ถือหุ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน				  

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้	 (644,652,615)	 995,698,049 	

   ปรับปรุงด้วย:	 	 	 	

	 ส่วนเกินมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ตัดจำ�หน่าย	 264,179 	 462,329 	

	 ดอกเบี้ยจ่ายจากการตัดบัญชีตั๋วแลกเงินขายลดตัดจำ�หน่าย	 10,639,457 	 31,540,346 	

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย      	 234,411,142 	 203,018,503 	

	 ค่าใช้จ่ายคะแนนสะสมแลกของรางวัล	 60,000,000 	 99,000,000 	

	 (กำ�ไร) ขาดทุนจากการขายและตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ถาวร	 (2,818,414)	 3,977,632 	

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 5,603,566,524 	 3,288,430,738 	

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย	 1,975,844,713 	 1,849,725,551 	

				    7,237,254,986 	 6,471,853,148 	

	 ลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น	 (949,919,822)	 (8,753,672,714)	

	 ลูกหนี้ค่าบริหารงาน - สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันเพิ่มขึ้น	 (3,594,505)	  - 	

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น  (เพิ่มขึ้น) ลดลง	 207,939,383 	 (5,910,844)	

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้น	 (35,888,187)	 (84,475,803)	

งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท
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	 เจ้าหนี้การค้า - สถาบันการเงินและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันลดลง	 (50,360,401)	 (173,553,756)	

	 เจ้าหนี้การค้า - บริษัทอื่นๆ เพิ่มขึ้น (ลดลง)	 (112,617,615)	 118,536,145 	

	 ดอกเบี้ยค้างจ่ายเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 24,627,537 	 (31,183,450)	

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง	 (92,236)	 (191,000)	

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเพิ่มขึ้น (ลดลง) 	 (29,310,778)	 110,367,866 	

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่นลดลง	 (61,661,587)	 (76,718,891)	

	 	 เงินสดรับจาก (จ่ายเพื่อ) การดำ�เนินงาน	 6,226,376,775 	 (2,424,949,299)	

	 จ่ายดอกเบี้ย		 (2,007,328,307)	 (1,763,274,505)	

	 จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล	 (598,689,263)	 (541,871,644)	

	 	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน	 3,620,359,205 	 (4,730,095,448)	

				  

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน				  

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์	 (91,200,143)	 (126,084,403)	

	 เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์	 3,479,932 	  - 	

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 (64,544,148)	 (165,509,995)	

	 	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (152,264,359)	 (291,594,398)	

				  

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”
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กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน				  

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น (ลดลง)	 (14,456,208,540)	 2,495,655,477 	

	 เงินสดจ่ายเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะสั้น	  - 	 (1,750,000,000)	

	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว	 7,500,000,000 	 1,000,000,000 	

	 เงินสดจ่ายเงินกู้ยืมระยะยาว	 (9,393,333,333)	  - 	

	 เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว	 18,200,000,000 	 8,200,000,000 	

	 เงินสดจ่ายเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้ครบกำ�หนด	 (3,000,000,000)	 (5,000,000,000)	

	 เงินสดจ่ายหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน	 (6,545,018)	 (4,643,398)	

	 จ่ายเงินปันผล	  - 	 (309,396,484)	

	 เงินสดรับจากจากการใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของใบสำ�คัญแสดงสิทธิ	  - 	 2,682,026 	

	 	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน	 (1,156,086,891)	 4,634,297,621 	

				  

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 2,312,007,955 	 (387,392,225)	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม	 747,231,436 	 1,134,623,661 	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม	 3,059,239,391 	 747,231,436 	

				  

				  

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551

		  หน่วย : บาท

	 	 2552	 2551

			   “ปรับปรุงใหม่”
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1.	 เรื่องทั่วไป

	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2539 และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนกับ

กระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2545 เพื่อดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต ธนวัฏบัตรเครดิต และลักษณะงานที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มรูปแบบและได้

เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2545

	 บริษัทมีที่ทำ�การตั้งอยู่ ณ อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 เลขที่ 591 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110

2.	 เกณฑ์การจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงิน

2.1	 บริษัทจัดทำ�บัญชีเป็นเงินบาทและจัดทำ�งบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตามมาตรฐานการบัญชีและวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไปในประเทศไทย งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามเกณฑ์ต้นทุนเดิมยกเว้นที่กล่าวไว้ในนโยบายการบัญชี (หมายเหตุข้อ 3)

	 งบการเงินของบริษัทได้จัดทำ�ขึ้นตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ลงวันที่ 30 มกราคม 2552 เรื่อง กำ�หนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2552 

	 ปัจจุบันบริษัทดำ�เนินกิจการในส่วนงานทางธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจ Consumer Finance และดำ�เนินธุรกิจในส่วนงานทางภูมิศาสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551
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2.2	 การจัดเลขระบุฉบับมาตรฐานการบัญชีไทยใหม่

	 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 12/2552 ลงวันที่ 15 พฤษภาคม 2552 เรื่องการจัดเลขระบุฉบับมาตรฐานการบัญชีของไทยให้ตรง 

กับมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ดังนั้นมาตรฐานการบัญชีของไทยที่อ้างอิงถึงในงบการเงินนี้ได้ใช้เลขมาตรฐานใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศ

ฉบับดังกล่าว

2.3	 มาตรฐานการบัญชีที่ประกาศแล้วแต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ในปี 2552

	 สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 16/2552 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2552 เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีดังต่อไปนี้ ซึ่งได้ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาแล้ว แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ในปี 2552

           		 มาตรฐานการบัญชี	 วันที่มีผลบังคับใช้

	 	 แม่บทการบัญชี (ปรับปรุง 2550)	 	 1 มกราคม 2554

	 	 ฉบับที่ 20	 การบัญชีสำ�หรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ	 1 มกราคม 2555

	 	 	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล	

	 	 ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2550)	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน (ฉบับที่ 47 เดิม)	 1 มกราคม 2554

	 	 ฉบับที่ 40	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	 1 มกราคม 2554

	 ผู้บริหารของบริษัทได้ประเมินผลกระทบจากมาตรฐานการบัญชีฉบับดังกล่าวแล้วเห็นว่ามาตรฐานการบัญชีฉบับดังกล่าวข้างต้นเมื่อถือปฏิบัติกับงบการเงิน 

สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่มาตรฐานการบัญชีฉบับดังกล่าวมีผลบังคับใช้ ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินของบริษัท 
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3.	 นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

3.1	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย เงินสดในมือ เงินฝากธนาคารและสถาบันการเงินและเงินลงทุนระยะสั้น ซึ่งมีกำ�หนดระยะเวลา 3 เดือน 

หรือน้อยกว่า 

3.2	 ลูกหนี้การค้า

	 ลูกหนี้การค้า แสดงในงบดุลตามยอดคงค้างสุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

3.3	 เงินลงทุนระยะยาว

	 เงินลงทุนระยะยาว ประกอบด้วย เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนด ซึ่งแสดงด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย ส่วนเกินหรือส่วนตํ่าระหว่างราคาทุน

เริ่มแรกกับมูลค่าที่ตราไว้คำ�นวณโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง โดยแสดงปรับกับรายได้ดอกเบี้ยในงบกำ�ไรขาดทุน

3.4	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 กำ�ไรหรือขาดทุนจากการขายหรือตัดจำ�หน่ายส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุนในงวดที่มีการขายหรือตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์

นั้น
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	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายของส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์จะรับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน ซึ่งคำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดย

ประมาณของสินทรัพย์ ดังนี้

		  ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 ตามอายุสัญญาเช่า

	 	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 5 ปี

	 	 ยานพาหนะ	 5 ปี

3.5	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสม 

	 ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใน 5 ปี

3.6	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย เงินมัดจำ� และชิปที่ฝังในบัตรเครดิต  

	 ชิปที่ฝังในบัตรเครดิตแสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นประเภทชิปที่ฝังในบัตรเครดิต คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาที่ผู้ถือหุ้นบัตรได้รับสิทธิให้ใช้บัตรเครดิต

ภายใน 5 ปี 
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3.7	 สัญญาเช่าระยะยาว

	 สัญญาเช่าสินทรัพย์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนมาให้กับบริษัทถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะ 

บันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนตามมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจำ�นวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินบันทึกอยู่ในงบดุลโดยจำ�นวนเงิน 

ที่ต้องจ่ายจะปันส่วนเป็นค่าใช้จ่ายทางการเงินและจำ�นวนหนี้สินที่ลดลงด้วยอัตราดอกเบี้ยคงที่ต่อหนี้สินคงค้าง ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย 

ในงบกำ�ไรขาดทุน

	 สัญญาเช่าสินทรัพย์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ตกอยู่กับผู้ให้เช่าจะจัดเป็นสัญญาเช่าดำ�เนินงาน เงินที่ต้องจ่ายภายใต้

สัญญาเช่าดำ�เนินงานจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุน โดยใช้วิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่านั้น

	 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาเช่าดำ�เนินงานก่อนหมดอายุการเช่า เช่น เบี้ยปรับที่ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่าจะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะ

เวลาบัญชีที่การยกเลิกนั้นเกิดขึ้น

3.8	 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

	 รายการบัญชีในสกุลเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นระหว่างปีแปลงค่าเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ และแปลงค่าสินทรัพย์และ 

หนี้สินที่เป็นตัวเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ ณ วันที่ตามงบดุลเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน โดยใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันนั้น 
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	 บริษัทได้มีการทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (cross currency swap contracts) ในการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 

เพื่อควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ตราสารอนุพันธ์ซึ่งมิได้มีไว้เพื่อค้าดังกล่าวบันทึกด้วยเกณฑ์

คงค้าง โดยบริษัทแปลงค่าสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (cross currency swap contracts) ในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ ณ วันที่ตาม

งบดุลเป็นเงินบาทตามอัตราอ้างอิงที่ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันนั้น 

	 บริษัทรับรู้กำ�ไรและขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเมื่อมีการชำ�ระเงินหรือที่เกิดจากการแปลงค่าเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุน

3.9	 การรับรู้รายได้

	 บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้บัตรเครดิตสำ�หรับรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่ครบกำ�หนดผ่อนชำ�ระแต่ไม่ชำ�ระตั้งแต่วันที่บันทึกบัญชีลูกหนี้ 

บัตรเครดิตและรับรู้รายได้ดอกเบี้ยลูกหนี้บัตรเครดิตจากการเบิกเงินสดล่วงหน้าตั้งแต่วันที่เบิกเงินสด ดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิต ลูกหนี้สินเชื่อ

บุคคลและลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง บริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบี้ยตามเกณฑ์เงินสดสำ�หรับลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิต

และลูกหนี้สินเชื่อบุคคลที่ผิดนัดผ่อนชำ�ระติดต่อกันเกิน 180 วัน 

	 บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออกบัตร ค่าธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ต่าง

ธนาคารและค่าธรรมเนียมอื่น ณ วันที่ให้บริการ

	 บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเมื่อได้ให้บริการตามที่ระบุในสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต
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3.10	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 บริษัทบันทึกเงินจ่ายสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

3.11	 ภาษีเงินได้

	 ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการคำ�นวณกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปีนั้นประกอบด้วยจำ�นวนรวมของภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและ

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 3.11.1	 ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน

	 	 ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน คือ จำ�นวนภาษีเงินได้ที่ต้องชำ�ระ โดยคำ�นวณจากกำ�ไรทางภาษีสำ�หรับปี กำ�ไรทางภาษีแตกต่างจากกำ�ไรที่แสดง

ในงบกำ�ไรขาดทุนเนื่องจากกำ�ไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการที่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษีในปีอื่น ๆ และไม่ได้รวมรายการที่ไม่

สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี หนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันคำ�นวณโดยใช้อัตราภาษี ณ วันที่ในงบดุล

	 3.11.2 	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

	 	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงินกับมูลค่าของสินทรัพย์

และหนี้สินที่ใช้ในการคำ�นวณกำ�ไรทางภาษี (ฐานภาษี) บริษัทได้รับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับผลแตกต่างชั่วคราวทุกรายการ 

และรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับผลแตกต่างชั่วคราวเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากำ�ไรทางภาษีจะมีจำ�นวนเพียงพอที่

จะนำ�ผลแตกต่างชั่วคราวนั้นมาใช้ประโยชน์ได้ 
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	 	 บริษัททบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ในงบดุลของแต่ละงวด และลดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย ์

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีลงเมื่อบริษัทเห็นว่าไม่น่าจะมีความเป็นไปได้อีกต่อไปว่ากิจการจะมีกำ�ไรทางภาษีเพียงพอที่จะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้ 

รอการตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้ ทั้งนี้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ปรับลดลงนั้น บริษัทจะกลับรายการเมื่อม ี

ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากิจการจะมีกำ�ไรทางภาษี เพียงพอที่จะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์

ได้

	 	 บริษัทคำ�นวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีที่คาดว่าจะต้องใช้ในงวดที่รับรู้สินทรัพย์หรือชำ�ระหนี้สินโดย

อิงตามอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ในงบดุล

	 	 บริษัทจะนำ�รายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันมาหักกลบกับรายการหนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันเมื่อบริษัทมีสิทธิตามกฎหมายใน

การนำ�สินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวมาหักกลบกันและบริษัทตั้งใจจะชำ�ระหนี้สินดังกล่าวด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับชำ�ระสินทรัพย์และหนี้สิน

ในเวลาเดียวกัน

	 	 บริษัทจะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายที่จะนำ�สินทรัพย์

ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอ 

การตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับภาษีเงินได้ที่ประเมินโดยหน่วยงานการจัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันและกิจการตั้งใจจะจ่ายหนี้สินและสินทรัพย์

ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับชำ�ระสินทรัพย์และชำ�ระหนี้สินในเวลาเดียวกัน และสำ�หรับงวดอนาคตแต่ละงวดที่บริษัท

คาดว่าจะจ่ายหนี้ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและรับชำ�ระสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
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	 	 บริษัทแสดงรายการภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ที่เกี่ยวข้องกับกำ�ไรหรือขาดทุนจากกิจกรรมตามปกติของกิจการไว้ในงบกำ�ไรขาดทุน ยกเว้น

รายการภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น ถ้าภาษีเงินได้ที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับ

รายการที่ได้บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นในงวดบัญชีเดียวกันหรือต่างงวด

3.12	 กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น

	 กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำ�นวณโดยการหารกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปีด้วยจำ�นวนถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของหุ้นสามัญที่ถือโดยบุคคลภายนอก

ที่ออกอยู่ในระหว่างปี

	 กำ�ไรต่อหุ้นปรับลดคำ�นวณโดยการหารกำ�ไรสุทธิสำ�หรับปีด้วยผลรวมของจำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักที่ออกในระหว่างปีบวกด้วยจำ�นวน 

ถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของหุ้นสามัญที่บริษัทต้องออกโดยสมมติว่าผู้ถือใบสำ�คัญแสดงสิทธิได้มีการใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญ ณ วันต้นปีหรือ ณ วันออกหุ้น

สามัญเทียบเท่า

3.13	 การใช้ดุลยพินิจที่สำ�คัญของผู้บริหารในการใช้นโยบายการบัญชี และแหล่งข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับความไม่แน่นอนในการประมาณการ

	 ในการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีของบริษัทตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจ ในการประมาณการและตั้งสมมติฐานซึ่งมีผลกระทบต่อ

การแสดงจำ�นวนสินทรัพย์ หนี้สินและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ณ วันที่ในงบการเงิน รวมทั้งการแสดงรายได้ และ

ค่าใช้จ่ายของงวดบัญชี ประมาณการและสมมติฐานที่เกี่ยวข้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ถึงแม้ว่าการประมาณการของ 

ผู้บริหาร ได้พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใต้เหตุการณ์ ณ ขณะนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจมีความแตกต่างไปจากที่ได้ประมาณการไว้ โดยประมาณการ

ทางการบัญชีที่สำ�คัญมีดังต่อไปนี้
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	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญลูกหนี้บัตรเครดิต ธนวัฏบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลโดยประมาณจาก

อัตราร้อยละของการสูญเสียสุทธิที่เกิดขึ้นจริง (Loss rate net of recovery) ตามระยะเวลาการค้างชำ�ระของลูกหนี้บัตรเครดิต ธนวัฏบัตรเครดิตและสินเชื่อ

บุคคล โดยใช้ข้อมูลอัตราการสูญเสียสุทธิที่เกิดขึ้นจริงในอดีต 5 ปีย้อนหลัง

	 บริษัทพิจารณาค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้บัตรเครดิต ธนวัฏบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล โดยการใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate 

net of recovery) ซึ่งบริษัทคาดว่าอัตราการสูญเสียที่ใช้สามารถอธิบายความเสี่ยงของการให้สินเชื่อดังกล่าวของบริษัทได้ ทั้งนี้บริษัทได้มีการปรับปรุง

ประสบการณ์ผลขาดทุนในอดีตด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของกลุ่มลูกหนี้

	 เนื่องจากบริษัทเริ่มให้บริการสินเชื่อเจ้าของกิจการเมื่อปี 2547 แต่ปริมาณสินเชื่อลดลงเรื่อยๆ ทำ�ให้ไม่มีข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในอดีตเป็นสถิติเพียงพอใน

การคำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากอัตราร้อยละของการสูญเสียสุทธิที่เกิดขึ้นจริงได้ ดังนั้นบริษัทจึงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยใช้เกณฑ์

ตั้งสำ�รองอัตราร้อยละ 1 สำ�หรับสินเชื่อเจ้าของกิจการ สำ�หรับลูกหนี้ที่มีอายุหนี้เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 180 วัน บริษัทตั้งสำ�รองเต็มจำ�นวนสำ�หรับลูกหนี้

ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 180 วันขึ้นไป

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มจำ�นวน สำ�หรับ

ลูกหนี้บัตรเครดิต ธนวัฏบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลที่ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะเวลา 90 วันขึ้นไปและสำ�หรับลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการที่ผิดนัดชำ�ระเป็น

ระยะเวลา 90 วันถึง 179 วัน นอกจากนี้ บริษัทได้พิจารณาเพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจผันผวนใน

อนาคตสำ�หรับลูกหนี้ทุกประเภทที่ยังตั้งสำ�รองไม่เต็มจำ�นวนอีกด้วย (ดูหมายเหตุข้อ 4.2)

	 หนี้สูญได้รับคืนจะถูกบันทึกเป็นรายได้ในงวดที่บริษัทได้รับชำ�ระ
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4.  	 การเปลี่ยนแปลงทางการบัญชีที่สำ�คัญ

4.1	 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

	 บริษัทได้นำ�นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี มาใช้เป็นครั้งแรกสำ�หรับงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 โดยถือ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได้ (ปรับปรุง 2551) (IAS No. 12 “Income taxes” (revised 2008)) ซึ่งมีเนื้อหา

ไม่แตกต่างจากร่างมาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 12 ภาษีเงินได้ (2552) บริษัทเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกล่าวนั้นเหมาะสม เนื่องจาก

แสดงผลการดำ�เนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับความเป็นจริงในเชิงธุรกิจและสามารถรับรู้ภาระภาษีเงินได้ที่ต้องจ่ายหรือได้รับคืนในอนาคตจากการ

ดำ�เนินกิจการที่เกิดขึ้นในงบการเงินของบริษัทและงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ที่นำ�มาเปรียบเทียบได้มีการปรับย้อนหลังแล้ว โดย

แสดงผลกระทบได้ดังนี้

		  หน่วย : พันบาท

			   2552	 2551

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม ก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 -	 -

	 การเพิ่มขึ้น 	 959,723	 497,925

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม หลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 959,723	 497,925
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		  หน่วย : พันบาท

			   2552	 2551

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม ก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 -	 -

	 การเพิ่มขึ้น 	 9,732	 1,724

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม หลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 9,732	 1,724

	 กำ�ไรสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม ก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 1,533,870	 1,348,969

	 การเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 497,925	 399,851

	 การเพิ่มขึ้นของหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 (1,724)	 -

	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม หลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 2,030,071	 1,748,820

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปี ก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 (848,630)	 520,398

	 การลดลงของภาษีเงินได้	 453,790	 96,349

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปี หลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 (394,840)	 616,747
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		  หน่วย : พันบาท

			   2552	 2551

	 การเพิ่มขึ้นของกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

	 จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก (พันหุ้น)	 257,833	 257,807

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น ก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 (3.29)	 2.02

	 การลดลงของภาษีเงินได้	 1.79	 0.37

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้น หลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 (1.53)	 2.39

	 กำ�ไรสุทธิต่อหุ้นปรับลด

	 จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก (พันหุ้น)	 -	 257,859

	 กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น ก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 -	 2.02

	 การลดลงของภาษีเงินได้	 -	 0.37

	 กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น หลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 -	 2.39
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4.2	 การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทได้เปลี่ยนแปลงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญบัตรเครดิต ธนวัฏบัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคลที่

ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะเวลา 90 วันขึ้นไปจากเดิมที่ใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery) เป็นการสำ�รองเต็มจำ�นวน และบริษัทมีการ

พิจารณาเพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจผันผวนในอนาคต

 

	 ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปี 2552 เป็นต้นมา บริษัทได้เปลี่ยนแปลงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับสินเชื่อเจ้าของกิจการที่ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะ

เวลา 90 วันถึง 179 วัน จากร้อยละ 1 เป็นสำ�รองเต็มจำ�นวน และตั้งแต่วันที่ 31 ธันวาคม 2552 บริษัทได้มีการปรับปรุงด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะ

เศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วันอีกด้วย 

	 ผลของการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญนี้ทำ�ให้บริษัทมีหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 เพิ่มขึ้น

จำ�นวน 1,280.2 ล้านบาท
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5.	 ข้อมูลเพิ่มเติมสำ�หรับงบกระแสเงินสด

	 รายการที่ไม่ใช่เงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 มีดังต่อไปนี้

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินยกมา	 27,326	 8,632

	 บวก	 ซื้อสินทรัพย์ถาวรภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน	 2,003	 23,337

	 หัก	 เงินสดจ่ายหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน	 (6,545)	 (4,643)

	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินยกไป	 22,784	 27,326

	 เจ้าหนี้สินทรัพย์ถาวรยกมา	 -	 -

	 บวก  ซื้อสินทรัพย์ถาวร	 186,629	 149,421

	 หัก	 ซื้อสินทรัพย์ถาวรภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน	 (2,003)	 (23,337)

	 หัก	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ถาวร	 (91,200)	 (126,084)

	 เจ้าหนี้สินทรัพย์ถาวรยกไป

	 	 (แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)	 93,426	 -
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			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 เจ้าหนี้คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ยกมา	 -	 -

	 บวก  ซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 66,783	 165,511

	 หัก   	เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 (64,544)	 (165,511)

	 เจ้าหนี้คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ยกไป

	 	 (แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)	 2,239	 -
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6.	 ลูกหนี้การค้า - สุทธิ

6.1	 ลูกหนี้คงเหลือจำ�แนกตามประเภทธุรกิจและตามจำ�นวนวันที่ค้างชำ�ระ

	 บริษัทมียอดลูกหนี้คงเหลือโดยจำ�แนกตามประเภทธุรกิจและตามจำ�นวนวันที่ค้างชำ�ระได้ดังนี้

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552

			   บัตรเครดิต	 ธนวัฏบัตรเครดิต	 สินเชื่อบุคคล	 สินเชื่อเจ้าของ	 รวม
						      กิจการ

			   พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ไม่เกิน 89 วัน	 34,845,273	 365,969	 9,726,954	 235,061	 45,173,257

	 90 - 179 วัน	 802,132	 6,210	 438,352	 16,849	 1,263,543

	 มากกว่า 180 วัน	 119,148	 14,295	 209,092	 457,384	 799,919

	 รวม	 	 35,766,553	 386,474	 10,374,398	 709,294	 47,236,719

	 หัก	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (1,768,020)	 (29,398)	 (950,522)	 (481,285)	 (3,229,225)

	 ลูกหนี้การค้า - สุทธิ	 33,998,533	 357,076	 9,423,876	 228,009	 44,007,494
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		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551

			   บัตรเครดิต	 ธนวัฏบัตรเครดิต	 สินเชื่อบุคคล	 สินเชื่อเจ้าของ	 รวม
						      กิจการ

			   พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ไม่เกิน 89 วัน	 35,244,721	 441,539	 12,273,810	 618,061	 48,578,131

	 90 - 179 วัน	 369,102	 8,782	 560,423	 61,348	 999,655

	 มากกว่า 180 วัน	 356,466	 19,799	 231,986	 401,062	 1,009,313

	 รวม	 	 35,970,289	 470,120	 13,066,219	 1,080,471	 50,587,099

	 หัก	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (747,782)	 (25,345)	 (744,976)	 (407,856)	 (1,925,959)

	 ลูกหนี้การค้า - สุทธิ	 35,222,507	 444,775	 12,321,243	 672,615	 48,661,140

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระเกินสามงวดติดต่อกัน ซึ่งบริษัทยังคงรับรู้รายได้ดอกเบี้ยที่ค้างชำ�ระอยู่ มีจำ�นวนเงิน 934.0  

ล้านบาท และ 906.3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ อย่างไรก็ตาม ลูกหนี้ดังกล่าวได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มจำ�นวนแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552  

โดยดอกเบี้ยที่รับรู้เป็นรายได้จากลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระดังกล่าว สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 มีจำ�นวนเงิน 137.4 ล้านบาท และ 132.1 

ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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6.2	 ลูกหนี้ที่โอนด้วยมูลค่าตามบัญชีสุทธิเป็นศูนย์

	 บริษัทได้รับโอนลูกหนี้บัตรเครดิตและลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิตจำ�นวนรวม 1,405.0 ล้านบาท จากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่ง โดยมูลค่าตาม

บัญชีสุทธิเป็นศูนย์

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 บริษัทสามารถเก็บเงินจากยอดลูกหนี้ดังกล่าวได้เป็นจำ�นวนเงิน 8.6 ล้านบาท และ 14.3 ล้านบาท  

ตามลำ�ดับ บริษัทบันทึกจำ�นวนเงินดังกล่าวเป็นรายได้ในงบกำ�ไรขาดทุนเมื่อได้รับชำ�ระ

6.3	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 หนี้สูญ	 4,300,300	 3,088,134

	 หนี้สงสัยจะสูญ	 1,303,267	 200,297

	 รวมหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 5,603,567	 3,288,431
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7.	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 ลูกหนี้อื่นๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต	 249,053	 238,935

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยค้างรับ	 353,069	 539,335

	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 66,821	 82,781

	 บัญชีตั้งพักรอตรวจสอบ	 19,315	 16,833

	 อื่นๆ	 	 43,646	 61,960

	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 731,904	 939,844

8.	 เงินลงทุนระยะยาว

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 เงินลงทุนระยะยาว ประกอบด้วย เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนดประเภทพันธบัตรรัฐบาลมีราคาทุน 

ตัดจำ�หน่ายมูลค่า 20.1 ล้านบาท และ 20.3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ ซึ่งครบกำ�หนดชำ�ระในวันที่ 9 เมษายน 2553 (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 แสดงเป็น 

เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี) และเงินลงทุนทั่วไปในบริษัทที่จดทะบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศสหรัฐอเมริกาแห่งหนึ่ง ซึ่งมี

ราคาทุน 1 บาท  มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลมีมูลค่า 20.4 ล้านบาท และ 20.9 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551  

ตามลำ�ดับ อย่างไรก็ตาม มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนทั่วไปยังไม่สามารถวัดได้อย่างสมเหตุสมผลเนื่องจากอยู่ในช่วงเวลาที่ถูกจำ�กัดสิทธิการซื้อขาย
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9.	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย

	

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 	

			   ยอดคงเหลือ ณ วันที่	 เพิ่มขึ้น	 จำ�หน่าย	 โอนเข้า	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่
			   31 ธันวาคม 2551			   (โอนออก)	 31 ธันวาคม 2552	

		  พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ราคาทุน

	 	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 407,244	 16,754	 (18,696)	 51,817	 457,119

	 	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 552,840	 41,196	 (15,026)	 97,566	 676,576

	 	 ยานพาหนะ	 1,246	 -	 -	 -	 1,246

	 	 	 รวม	 961,330	 57,950	 (33,722)	 149,383	 1,134,941

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 (243,513)	 (75,736)	 18,404	 -	 (300,845)

	 	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 (342,213)	 (82,439)	 14,855	 -	 (409,797)

	 	 ยานพาหนะ	 (1,246)	 -	 -	 -	 (1,246)

	 	 	 รวม	 (586,972)	 (158,175)	 33,259	 -	 (711,888)

	 งานระหว่างก่อสร้าง	 31,057	 128,679	 -	 (139,974)	 19,762

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	 405,415	 	 	 	 442,815
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		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 

			   ยอดคงเหลือ ณ วันที่	 เพิ่มขึ้น	 จำ�หน่าย	 โอนเข้า	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่
			   31 ธันวาคม 2550			   (โอนออก)	 31 ธันวาคม 2551	

		  พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ราคาทุน

	 	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 417,582	 16,492	 (27,774)	 944	 407,244

	 	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 456,810	 100,522	 (2,595)	 (1,897)	 552,840

	 	 ยานพาหนะ	 1,246	 -	 -	 -	 1,246

	 	 	 รวม	 875,638	 117,014	 (30,369)	 (953)	 961,330

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

	 	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 (196,070)	 (72,232)	 24,789	 -	 (243,513)

	 	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 (270,890)	 (75,148)	 1,602	 2,223	 (342,213)

	 	 ยานพาหนะ	 (1,246)	 -	 -	 -	 (1,246)

	 	 	 รวม	 (468,206)	 (147,380)	 26,391	 2,223	 (586,972)

	 งานระหว่างก่อสร้าง	 630	 32,407	 -	 (1,980)	 31,057

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	 408,062	 	 	 	 405,415

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

			   2552					     158,175

			   2551					     147,380
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ราคาทุนของส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ของบริษัทที่ได้ตัดค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายครบแล้ว

และยังคงใช้งานอยู่มีจำ�นวนประมาณ 238.6 ล้านบาท และ 199.3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

	 สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าการเงินที่บริษัทเป็นผู้เช่า ซึ่งแสดงรวมอยู่ในเครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงานข้างต้น เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 ราคาทุน	 35,755	 33,753

	 หัก 	 ค่าเสื่อมราคาสะสม	 (14,813)	 (7,596)

	 ราคาตามบัญชีสุทธิ	 20,942	 26,157
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10.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย 

		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552

			   ยอดคงเหลือ ณ วันที่	 เพิ่มขึ้น	 จำ�หน่าย	 โอนเข้า	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่
			   31 ธันวาคม 2551			   (โอนออก)	 31 ธันวาคม 2552	

		  พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 202,937	 66,783	 -	 109,112	 378,832

	 หัก	 ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม	 (90,682)	 (42,826)	 -	 -	 (133,508)	

	 	 	 	 112,255	 	 	 	 245,324

	 บวก	 งานระหว่างติดตั้ง	 149,064	 -	 (198)	 (118,520)	 30,346

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ	 261,319	 	 	 	 275,670
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		  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551

			   ยอดคงเหลือ ณ วันที่	 เพิ่มขึ้น	 จำ�หน่าย	 โอนเข้า	 ยอดคงเหลือ ณ วันที่
			   31 ธันวาคม 2550			   (โอนออก)	 31 ธันวาคม 2551	

		  พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 123,372	 47,970	 -	 31,595	 202,937

	 หัก	 ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม	 (58,347)	 (30,112)	 -	 (2,223)	 (90,682)

	 	 	 	 65,025	 	 	 	 112,255

	 บวก	 งานระหว่างติดตั้ง	 60,185	 117,541	 -	 (28,662)	 149,064

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ	 125,210	 	 	 	 261,319

	 ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

			   2552					     42,826

			   2551					     30,112
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11.	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 มีรายละเอียดดังนี้

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 959,723	 497,925

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วยผลกระทบทางภาษีของรายการดังต่อไปนี้

			   รายการที่รับรู้

			   2551	 เข้างบกำ�ไรขาดทุน	 2552

			   พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 401,899	 443,616	 845,515

	 อื่นๆ	 	 96,026	 18,182	 114,208	

	 	 	 497,925	 461,798	 959,723
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			   รายการที่รับรู้

			   2550	 เข้างบกำ�ไรขาดทุน	 2551

			   พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 360,640	 41,259	 401,899

	 อื่นๆ	 	 39,211	 56,815	 96,026

	 	 	 399,851	 98,074	 497,925

12.	 เงินกู้ยืมระยะสั้น

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 สรุปได้ดังนี้

			   2552	 2551

			   สถาบันการเงิน	 สถาบันการเงิน	 สถาบันการเงิน	 สถาบันการเงิน

			   ที่เกี่ยวข้อง	 อื่น	 ที่เกี่ยวข้อง	 อื่น

			   พันบาท	 พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ตั๋วสัญญาใช้เงิน	 -	 130,000	 4,970,000	 3,270,000

	 ตั๋วแลกเงิน	 -	 897,830	 -	 7,233,399

	 รวมเงินกู้ยืมระยะสั้น	 -	 1,027,830	 4,970,000	 10,503,399
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	 เงินกู้ยืมระยะสั้น ได้แก่ ตั๋วสัญญาใช้เงินและตั๋วแลกเงิน โดยมีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลาครบกำ�หนดเมื่อ

ทวงถามถึงหนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน

13.	 เงินกู้ยืมระยะยาว

	 เงินกู้ยืมระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย

			   2552	 2551
			   อัตราดอกเบี้ย	 ครบกำ�หนด	 จำ�นวนเงิน	 อัตราดอกเบี้ย	 ครบกำ�หนด	 จำ�นวนเงิน
			   เฉลี่ยร้อยละ	 ชำ�ระภายในปี	 พันบาท	 เฉลี่ยร้อยละ	 ชำ�ระภายในปี	 พันบาท

	 เงินกู้ยืมร่วมในสกุลเงินเยน	 5.75	 2554	 229,633	 6.85	 2552-2554	 6,214,369

	 เงินกู้ยืมสกุลเงินบาท	 4.70	 2556	 11,333,333	 4.72	 2552-2554	 7,950,000

					     11,562,966	 	 	 14,164,369

	 หัก	 ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาว

	 	 ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี			   (3,281,483)	 	 	 (10,086,203)

	 รวมเงินกู้ยืมระยะยาว	 	 	 8,281,483	 	 	 4,078,166

	

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 เงินกู้ยืมระยะยาวประกอบด้วย เงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินและบริษัทอื่น ซึ่งไม่มีหลักประกัน
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	 เงินกู้ยืมในสกุลเงินเยน ประกอบด้วยเงินกู้ร่วม (Syndicated loan) จำ�นวน 15,000 ล้านเยน ซึ่งบริษัททำ�สัญญาไว้กับสถาบันการเงินต่างประเทศ เมื่อ 

วันที่ 7 เมษายน 2549 และบริษัทได้ทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2550 ซึ่งต่อมา

เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2550 บริษัทได้เปลี่ยนคู่สัญญาในการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย มาเป็นสถาบันการเงินในประเทศแห่งใหม่ 

โดยบริษัทจะจ่ายดอกเบี้ยในอัตราคงที่ร้อยละ 6.85 สำ�หรับระยะเวลาคงเหลือของการกู้ยืมเงิน สัญญาฉบับใหม่จะสิ้นสุดในวันเดียวกับสัญญาเงินกู้ร่วม 

คือวันที่ 6 มีนาคม 2552 บริษัทไม่มีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเปลี่ยนคู่สัญญาดังกล่าว บริษัทได้ชำ�ระคืนเงินกู้ยืมดังกล่าวแล้วทั้งจำ�นวนเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 

2552

	 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2551 บริษัทได้ทำ�สัญญากู้ยืมเงิน เป็นระยะเวลา 3 ปี จำ�นวน 942.1 ล้านเยน กับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดย

มีอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ JPY LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 1.25 กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 6 เดือน และจะทยอยชำ�ระคืนเงินต้นงวดละเท่า ๆ กันเป็นเวลา  

6 งวด ทั้งนี้เริ่มชำ�ระเงินต้นงวดแรกในวันที่ 29 พฤษภาคม 2552 นอกจากนี้ในวันเดียวกัน บริษัทได้เข้าทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและ 

แลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Currency and interest rate SWAP contract) กับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนเงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นสกุล

เงินบาท เป็นจำ�นวน 350 ล้านบาท โดยผลต่างบันทึกเป็นลูกหนี้หรือเจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเป็น

อัตราคงที่ร้อยละ 5.75 ต่อปี สัญญาเงินกู้และสัญญาแลกเปลี่ยนจะสิ้นสุดวันเดียวกันคือวันที่ 28 พฤศจิกายน 2554
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	 สำ�หรับเงินกู้ยืมในสกุลเงินบาท ประกอบด้วย

		  ประเภท	 วันที่ทำ�สัญญา	 จำ�นวนเงิน	 วันที่ครบกำ�หนด	 อัตราดอกเบี้ย	 กำ�หนดจ่าย	 ยอดคงเหลือ	 ยอดคงเหลือ
				    (ล้านบาท)		  (ร้อยละต่อปี)	 ดอกเบี้ย	 ณ วันที่ 31	 ณ วันที่ 31
								        ธันวาคม 2552	 ธันวาคม 2551 

								        (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 17 พ.ย. 2549	 1,700	 20 พ.ย. 2552	 4.83	 ทุก 6 เดือน	 -	 1,700

	 เงินกู้ร่วม	 30 มี.ค. 2550	 3,000	 21 พ.ค. 2553	 4.70-5.20	 ทุก 6 เดือน	 3,000	 3,000

	 	 (Syndicated loan)

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 24 ส.ค. 2550	 500	 28 ส.ค. 2552	 4.42	 ทุก 6 เดือน	 -	 250

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 26 ต.ค. 2550	 2,000	 30 ต.ค. 2552	 4.56	 ทุก 6 เดือน	 -	 2,000

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 20 ส.ค. 2551	 500	 25 ส.ค. 2554	 5.15	 ทุก 6 เดือน	 500	 500

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 26 พ.ย. 2551	 500	 28 พ.ย. 2554	 5.75	 ทุก 6 เดือน	 333	 500

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 10 มี.ค. 2552	 2,000	 19 พ.ค. 2554	 4.50	 ทุกเดือน	 2,000	 -

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 12 พ.ค. 2552	 1,500	 11 พ.ค. 2555	 5.10	 ทุก 3 เดือน	 1,500	 -

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 30 ต.ค. 2552	 2,000	 30 เม.ย. 2556	 4.29	 ทุก 3 เดือน	 2,000	 -

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 20 พ.ย. 2552	 2,000	 21 พ.ย. 2554	 5.25	 ทุกเดือน	 2,000	 -

	 	 รวมเงินกู้ยืมในสกุลเงินบาท	 	 	 	 	 	 11,333	 7,950
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	 สำ�หรับเงินกู้ยืมระยะยาวจำ�นวน 1,700 ล้านบาท ที่บริษัททำ�สัญญาเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2549 นั้น เดิมจ่ายดอกเบี้ยในอัตราอ้างอิง Thai Baht Fix 

(THBFIX) 6 เดือน แต่ต่อมาเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2550 บริษัทได้ทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในประเทศไทยเพื่อแลก

เปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเป็นอัตราคงที่ร้อยละ 4.52 ต่อปี และเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2551 บริษัทได้ยกเลิกสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยดังกล่าว ผลจาก

การยกเลิกสัญญาทำ�ให้บริษัทได้รับเงินจากคู่ค้าเป็นจำ�นวนเงิน 5.2 ล้านบาท 

	 ต่อมาเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2551 บริษัทได้ทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยกับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในประเทศไทย เพื่อแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย

เป็นอัตราคงที่ร้อยละ 4.83 ต่อปี โดยสัญญาแลกเปลี่ยนดังกล่าวจะสิ้นสุดวันเดียวกับสัญญากู้ยืมเงินคือ วันที่ 20 พฤศจิกายน 2552

	 สำ�หรับเงินกู้ยืมระยะยาวจำ�นวน 500 ล้านบาท ที่บริษัททำ�สัญญาเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2551 บริษัทจะต้องทยอยชำ�ระคืนเงินต้นงวดละเท่า ๆ กัน 

เป็นเวลา 6 งวด ทั้งนี้เริ่มชำ�ระเงินต้นงวดแรกในวันที่ 29 พฤษภาคม 2552

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 มูลค่ายุติธรรมสุทธิของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินที่ทางบริษัทมีภาระกับคู่ค้าหากบริษัทมีการชำ�ระคืนตามสัญญา 

ณ วันที่ดังกล่าว มีมูลค่าเท่ากับ 7.1 ล้านบาท และ 131.9 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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14.	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ

	 จำ�นวนเงินขั้นต่ำ�ที่ต้องจ่ายภายใต้สัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 มีดังต่อไปนี้

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 ครบกำ�หนดไม่เกิน 1 ปี	 11,960	 10,682

	 ครบกำ�หนดเกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี	 14,883	 22,811

	 หัก	 ค่าใช้จ่ายทางการเงินในอนาคตของสัญญาเช่าการเงิน	 (4,059)	 (6,167)

	 มูลค่าปัจจุบันของหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 22,784	 27,326

	 หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน

	 	 - หมุนเวียน	 9,685	 8,560

	 	 - ไม่หมุนเวียน	 13,099	 18,766

			   22,784	 27,326
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ได้แก่ หนี้สินที่เกิดจากการเช่า Hard Disk จำ�นวน 3 ฉบับ สัญญาฉบับที่ 1 ม ี

ระยะเวลาการเช่า 5 ปี สิ้นสุดในปี 2554 กำ�หนดชำ�ระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 0.60   ล้านบาท สัญญาฉบับที่ 2 มีระยะเวลาการเช่า 5 ปี  

สิ้นสุดในปี 2556 กำ�หนดชำ�ระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1.36 ล้านบาท   เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2551 บริษัททำ�สัญญาเช่าเพิ่มอีก 1 ฉบับ เพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพการทำ�งานของสินทรัพย์ตามสัญญาฉบับที่ 2 และถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาดังกล่าว มีระยะเวลาการเช่า 54 เดือน สิ้นสุด 

ในปี 2556 กำ�หนดชำ�ระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 0.13 ล้านบาทและเมื่อครบกำ�หนดสัญญาบริษัทสามารถใช้สิทธิขอซื้ออุปกรณ์ดังกล่าวได้ในราคา

ที่กำ�หนดในสัญญา

15.	 หุ้นกู้ระยะยาว

	 หุ้นกู้ระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 หุ้นกู้	 	 28,900,000	 13,700,000

	 หัก 	 ส่วนของหุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี	 (6,700,000)	 (3,000,000)

	 รวมหุ้นกู้ระยะยาว	 22,200,000	 10,700,000
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รายละเอียดของหุ้นกู้สามารถสรุปได้ดังนี้

		     ประเภท	 วันที่ออก	 จำ�นวนเงิน	 ครบกำ�หนด	 อัตราดอกเบี้ย	 กำ�หนดจ่าย	 ยอดคงเหลือ	 ยอดคงเหลือ
				    (ล้านบาท)		  (ร้อยละต่อปี)	 ดอกเบี้ย	 ณ วันที่	 ณ วันที่
								        31 ธันวาคม 	 31 ธันวาคม
								        2552	 2551 

								        (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	 เม.ย. 2547	 3,500	 เม.ย. 2550 - 	 3.50 - 4.15	 ทุก 6 เดือน	 -	 1,000
	 	 และไม่มีหลักประกัน	 	 	 เม.ย. 2552
	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	 12 เม.ย. 2550	 2,500	 12 เม.ย. 2553	 4.60	 ทุก 6 เดือน	 2,500	 2,500
	 	 และไม่มีหลักประกัน
	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	 22 ต.ค. 2550	 2,000	 22 ต.ค. 2552	 4.42	 ทุก 6 เดือน	 -	 2,000
	 	 และไม่มีหลักประกัน
	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	 26 มี.ค. 2551	 4,000	 26 มี.ค. 2554	 4.10	 ทุก 6 เดือน	 4,000	 4,000
	 	 และไม่มีหลักประกัน
	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	 18 ส.ค. 2551	 3,000	 18 ก.พ. 2553	 4.89	 ทุก 6 เดือน	 3,000	 3,000
	 	 และไม่มีหลักประกัน
	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	 9  ธ.ค. 2551	 1,200	 9 มิ.ย. 2553	 5.15	 ทุก 6 เดือน	 1,200	 1,200

	 	 และไม่มีหลักประกัน
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		     ประเภท	 วันที่ออก	 จำ�นวนเงิน	 ครบกำ�หนด	 อัตราดอกเบี้ย	 กำ�หนดจ่าย	 ยอดคงเหลือ	 ยอดคงเหลือ
				    (ล้านบาท)		  (ร้อยละต่อปี)	 ดอกเบี้ย	 ณ วันที่	 ณ วันที่
								        31 ธันวาคม 	 31 ธันวาคม
								        2552	 2551 

								        (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)

	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ�	 13 พ.ค. 2552	 �680	 �13 พ.ค. 2554	 �4.50�	 ทุก 6 เดือน	 �680	 ��-��
	 	 และไม่มีหลักประกัน
	 ����������หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ�	 25 มิ.ย. 2552	 �4,000	 �25 มิ.ย. 2555	 �5.50�	 ทุก 3 เดือน	 �4,000��	 -��
	 	 และไม่มีหลักประกัน
	 ����������หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ� 	 6 ส.ค. 2552�	 4,500�	 6 ส.ค. 2555�	 5.50�	 ทุก 3 เดือน�	 4,500��	 -��
	 	 และไม่มีหลักประกัน
	 ����������หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ�	 28 ก.ย. 2552�	 300	 �3 ก.ย. 2555	 �5.50	 �ทุก 3 เดือน�	 300	 ��-��
	 	 และไม่มีหลักประกัน����������
	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ�	 28 ก.ย. 2552�	 220�	 2 ต.ค. 2555	 �5.50�	 ทุก 3 เดือน	 �220	 ��-��
	 	 และไม่มีหลักประกัน����������
	 หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ�	 5 พ.ย. 2552�	 7,500	 �5 พ.ย. 2556�	 5.625	 �ทุก 3 เดือน	 �7,500	 ��-��
	 	 และไม่มีหลักประกัน
	 ����������หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ�	 19 พ.ย. 2552	 �1,000�	 19 พ.ค. 2556	 �5.35�	 ทุก 6 เดือน�	 1,000	 ��-��
	 	 และไม่มีหลักประกัน

	 ����������	 	 รวมหุ้นกู้	 	 	 	 	 	 28,900	 13,700
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16.	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 มีรายละเอียดดังนี้

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 9,732	 1,724

	 หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วยผลกระทบทางภาษีของรายการดังต่อไปนี้

			   รายการที่รับรู้

			   2551	 เข้างบกำ�ไรขาดทุน	 2552

			   พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ผลแตกต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา	 1,724	 8,008	 9,732

	 	 	 1,724	 8,008	 9,732



	

หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน

180สารบัญ

			   รายการที่รับรู้

			   2550	 เข้างบกำ�ไรขาดทุน	 2551

			   พันบาท	 พันบาท	 พันบาท

	 ผลแตกต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา	 -	 1,724	 1,724

	 	 	 -	 1,724	 1,724

17.	 ทุนเรือนหุ้น

	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ได้มีการใช้สิทธิของใบสำ�คัญแสดงสิทธิภายใต้โครงการจัดสรรหุ้นแก่กรรมการและพนักงาน (“ESOP”) จำ�นวน 

164,250 หน่วย แปลงเป็นหุ้นสามัญจำ�นวน 263,331 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท ในราคาใช้สิทธิหุ้นละ 10.185 บาท บริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุน

ที่ออกและชำ�ระแล้วกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2551 การใช้สิทธิดังกล่าวทำ�ให้ทุนที่ออกและชำ�ระแล้วเพิ่มขึ้นเป็น 2,578.33 ล้านบาท 

	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2552 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติให้ลดทุนจดทะเบียนจาก 2,580.16 ล้านบาท เป็น 2,578.33 ล้านบาท 

โดยยกเลิกหุ้นจดทะเบียนที่ยังไม่จำ�หน่ายจำ�นวนทั้งสิ้น 182,793 หุ้น ซึ่งบริษัทได้ดำ�เนินการจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 

2552



	

หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน

181สารบัญ

18.	 การจัดการส่วนทุน

	 บริษัทจัดการส่วนทุนของบริษัทโดยทำ�ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องในขณะที่ได้รับผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นด้วยกระบวนการที่

เหมาะสมเพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่างหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น ภาพรวมของกลยุทธ์บริษัทในปี 2552 ยังคงเดิมโดยไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปี 2551

	 โครงสร้างส่วนทุนของบริษัทประกอบด้วยหนี้สินที่รวมเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ ซึ่งได้เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 13 และข้อ 15 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

และส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งประกอบด้วยทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว สำ�รองตามกฎหมาย และกำ�ไรสะสม

	 บริษัทมิได้ใช้อัตราส่วนทางการเงินใดๆ โดยเฉพาะเพื่อดูแลรักษาระดับทุน หากแต่จัดการให้มีระดับทุนเพียงพอสำ�หรับใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายใน

บริษัทเท่านั้น โดยการออกหุ้นใหม่หรือปรับปรุงจำ�นวนเงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้น

19.	 ใบสำ�คัญแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามัญ

	 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2545 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติให้บริษัทออกและเสนอขายใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทให้แก่กรรมการและ

พนักงานของบริษัทจำ�นวน 5 ล้านหน่วย ใบสำ�คัญแสดงสิทธิดังกล่าวมีอายุไม่เกินห้าปี โดยใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิจองซื้อหุ้นสามัญได้  

1 หุ้นในราคาหุ้นละ 16.33 บาท เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2546 บริษัทได้จัดสรรใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัท จำ�นวน 5 ล้านหน่วย 

ให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท โดยกึ่งหนึ่งของใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่ออกจะเริ่มใช้สิทธิได้ตั้งแต่หรือหลังวันที่ 17 มีนาคม 2547 และอีกกึ่งหนึ่ง 

จะใช้สิทธิได้ตั้งแต่หรือหลังวันที่ 17 มีนาคม 2548 ทั้งนี้เป็นไปตามเงื่อนไขการใช้สิทธิตามใบสำ�คัญแสดงสิทธิ
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	 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2546 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติให้บริษัทจัดสรรหุ้นสามัญที่ออกใหม่จากการเพิ่มทุนสามล้านหุ้น เพื่อรองรับการใช้สิทธ ิ

ซื้อหุ้นสามัญของผู้ถือใบสำ�คัญแสดงสิทธิของบริษัทเพิ่มเติม และอนุมัติให้เปลี่ยนอัตราการใช้สิทธิและราคาการใช้สิทธิของใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อ

หุ้นสามัญของบริษัทจากใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น เป็นใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื้อหุ้นสามัญได้ 1.60328 หุ้น 

และเปลี่ยนราคาการใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญจากหุ้นละ 16.33 บาท เป็นหุ้นละ 10.185 บาท 

	 การใช้สิทธิซื้อหุ้นสามัญของบริษัทภายใต้โครงการจัดสรรหุ้นแก่กรรมการและพนักงาน (ESOP) ประกอบด้วย	

	 วันที่ใช้สิทธิ	 จำ�นวนใบสำ�คัญ	 จำ�นวน	 เงินรับจาก	 วันที่จดทะเบียน

			   แสดงสิทธิที่จะใช้	 หุ้นสามัญที่ออก	 การใช้สิทธิ	 เปลี่ยนแปลง

			   (หน่วย)	 (หุ้น)	 (ล้านบาท)	 ทุนชำ�ระแล้ว

	

	 ภายในปี 2547 	 2,198,750	 3,525,144	 35.90	 8 ธันวาคม 2547

	 ภายในปี 2548	 2,159,200	 3,461,749	 35.26	 11 มกราคม 2549

	 ภายในปี 2549	 224,000	 359,130	 3.65	 10 มกราคม 2550

	 ภายในปี 2550	 139,750	 224,053	 2.28	 5 ตุลาคม 2550

	 31 มกราคม 2551	 62,500	 100,204	 1.02	 11 กุมภาพันธ์ 2551

	 28 กุมภาพันธ์ 2551 	 100,250	 160,723	 1.64	 12  มีนาคม 2551

	 ภายใน 17  มีนาคม 2551	 1,500	 2,404	 0.02	 1 เมษายน 2551

	 รวม		  4,885,950	 7,833,407	 79.77
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	 สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ได้มีผู้ใช้สิทธิฉบับที่หนึ่งและฉบับที่สองแล้วรวม 4,885,950 หน่วยของจำ�นวนใบสำ�คัญแสดงสิทธิทั้งสิ้น 5,000,000 

หน่วย ยอดคงเหลือของใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่ยังไม่ได้ใช้ มีจำ�นวน 114,050 หน่วย ซึ่งผู้ถือสิทธิไม่สามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้อีกตั้งแต่วันที่ 17 มีนาคม 

2551 ซึ่งเป็นวันสุดท้ายของการใช้สิทธิ

20.	 สำ�รองตามกฎหมายและเงินปันผล

	 ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 บริษัทต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีเป็นเงินสำ�รองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละห้าของกำ�ไรสุทธิ

ประจำ�ปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าสำ�รองนี้จะมียอดรวมไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของทุนจดทะเบียน

	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 18 เมษายน 2551 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติให้บริษัทจ่ายเงินปันผลในอัตราหุ้นละ 1.20 บาท เป็นจำ�นวนเงินรวม 

ทั้งสิ้น 309.40 ล้านบาท และอนุมัติให้จัดสรรสำ�รองตามกฎหมายเป็นจำ�นวนเงิน 26.10 ล้านบาท 

	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2552 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จัดสรรทุนสำ�รองตามกฎหมายเป็นจำ�นวนเงิน 26.10 ล้านบาท แต่ 

ไม่จ่ายเงินปันผลจากกำ�ไรสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551

21.	 รายได้อื่น

	 ในเดือนมีนาคม 2551 บริษัทได้รับผลตอบแทนจากการเป็นสมาชิกของ Visa Inc. หลังจากที่ Visa Inc. จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งบริษัทแสดงเป็นรายได้อื่นในงบกำ�ไรขาดทุน
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22.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 เกิดขึ้นภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายที่สำ�คัญ ดังต่อไปนี้

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 130,048	 121,509

	 ค่าใช้จ่ายพนักงาน	 741,661	 787,996

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย	 234,411	 203,019

	 ค่าที่ปรึกษาและค่าธรรมเนียมอื่นๆ 	 2,227,615	 2,170,396

	 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด	 938,308	 1,526,205

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 5,603,567	 3,288,431
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23.	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

	 บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยมีพนักงานของบริษัทเป็นสมาชิกกองทุน และจัดการโดย  

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ภายใต้ข้อบังคับของกองทุน พนักงานต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 3 ถึง 

ร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนักงาน และบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 6 

	 จำ�นวนเงินที่บริษัทจ่ายสมทบซึ่งบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 มีจำ�นวนเงิน 36.2 ล้านบาท 

และ 33.1 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

24.	 ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย)

	 ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ	 (203,977)	 (475,300)

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ	 453,790	 96,349

	 ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ตามงบกำ�ไรขาดทุน	 249,813	 (378,951)



	

หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน

186สารบัญ

	 รายการกระทบยอดระหว่างภาษีเงินได้และกำ�ไรทางบัญชี สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 มีดังนี้

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 กำ�ไร (ขาดทุน) ทางบัญชีก่อนภาษี	 (644,653)	 995,698

	 ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) คำ�นวณตามอัตราภาษีเงินได้

	 	 - อัตราภาษีร้อยละ 25	 75,000	 (75,000)

	 	 - อัตราภาษีร้อยละ 30	 103,396	 (208,709)

			   178,396	 (283,709)

	 ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่ายทางบัญชี

	 	 แต่มิได้เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายทางภาษี	 (51,131)	 (95,242)

	 ปรับปรุงลูกหนี้กรมสรรพากร	 122,548	 -

	 ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ตามงบกำ�ไรขาดทุน	 249,813	 (378,951)

	 ผลแตกต่างชั่วคราว	 (453,790)	 (96,349)

	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ	 (203,977)	 (475,300)
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	 ตามพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 475 พ.ศ. 2551 ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตรารัษฎากร ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 7 สิงหาคม 

2551 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ลดลงจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 25 ของกำ�ไรสุทธิส่วนที ่

ไม่เกิน 300 ล้านบาท เป็นเวลา 3 รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2551 ดังนั้น บริษัทจึงได้ใช้อัตราภาษีดังกล่าว ในการคำ�นวณ

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันตามแบบแสดงรายการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอัตรา

ภาษีดังกล่าวแล้ว

	 บริษัทใช้อัตราภาษีร้อยละ 30 ในการคำ�นวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 บริษัทมีการปรับปรุงลูกหนี้กรมสรรพากรในปี 2552 เนื่องจากหักค่าใช้จ่ายทางภาษีต่ำ�ไปในการคำ�นวณภาษีเงินได้ในปีก่อน ๆ
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25.	 กำ�ไรต่อหุ้น

	 กำ�ไรต่อหุ้นสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ประกอบด้วย			 

			   กำ�ไรสุทธิ 	 จำ�นวนหุ้นสามัญ	 กำ�ไรต่อหุ้น

				    ถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก

			   2551	 2551	 2551

			   พันบาท	 พันหุ้น	 บาท

	 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

	 กำ�ไรสุทธิก่อนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 520,398	 257,807	 2.02

	 การเพิ่มขึ้นของภาษีเงินได้	 96,349	 -	 0.37

	 กำ�ไรสุทธิหลังการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี	 616,747	 257,807	 2.39

	 ผลกระทบต่อหุ้นสามัญเทียบเท่าปรับลด

	 สิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ	 -	 52	 -

	 กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด

	 	 กำ�ไรที่เป็นของผู้ถือหุ้นสามัญโดยสมมติว่า

	 	 	 มีการใช้สิทธิของใบสำ�คัญแสดงสิทธิเป็นหุ้นสามัญ	 616,747	 257,859	 2.39

	 บริษัทไม่ได้คำ�นวณกำ�ไรต่อหุ้นปรับลดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 เพราะไม่มีหุ้นสามัญเทียบเท่าปรับลด ณ วันต้นงวด เนื่องจากวันสุดท้าย

ของวันใช้สิทธิของใบสำ�คัญแสดงสิทธิคือวันที่ 17 มีนาคม 2551
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26.	 สัญญาระยะยาว 

	 บริษัทมีสัญญาระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ดังนี้

26.1	 บริษัทมีสัญญาเช่าอาคารสำ�นักงานและบริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆ และสัญญาเช่าเครื่องรูดบัตรหลายฉบับ ซึ่งมีจำ�นวนรวม ดังต่อไปนี้

			   2552	 2551
			   พันบาท	 พันบาท

	 ระยะเวลาที่ไม่เกิน 1 ปี	 215,872	 263,299

	 ระยะเวลาที่เกิน 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี	 153,741	 287,926

			   369,613	 551,225



	

หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน

190สารบัญ

26.2	 สัญญารับบริการประมวลผลข้อมูลบัญชีสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อเพื่อการบริโภคและบัญชีบัตรเครดิตกับบริษัทต่างประเทศบางแห่ง (“คู่สัญญา”) โดย

สัญญาดังกล่าวประกอบด้วย สัญญาหลักคือสัญญารับบริการประมวลผลข้อมูล และสัญญาประกอบที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมบัตรเครดิตอีกสองฉบับ 

ภายใต้เงื่อนไขของสัญญาหลัก คู่สัญญาตกลงจะเป็นผู้ให้บริการบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการออกบัตรเครดิต และธุรกิจร้านค้า 

รับบัตรเครดิตให้แก่บริษัทรวมทั้งการประมวลผลข้อมูล และจัดส่งข้อมูลที่ประมวลผลแล้ว ผ่านระบบสื่อสารระหว่างประเทศเป็นข้อมูลอิเลคทรอนิกส์

กลับมายังบริษัท เพื่อดำ�เนินการจัดพิมพ์เป็นใบแจ้งยอดให้แก่ลูกค้าของบริษัทต่อไป บริษัทตกลงจะเป็นผู้รวบรวม และจัดส่งข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับลูกค้า

ของบริษัทที่สมัครบัตรเครดิตรวมทั้งโครงการสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเพื่อการบริโภคที่บริษัทจะจัดทำ�ขึ้นในอนาคตให้แก่คู่สัญญา ทั้งนี้ ค่าบริการ 

ที่บริษัทต้องจ่ายตามสัญญาจะคิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามประเภทของรายการ ปริมาณการทำ�รายการและตามจำ�นวนลูกค้า สัญญา 

ดังกล่าวมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน 2546 และนับต่อเนื่องไปอีก 8 ปี นับจากวันที่ 28 มิถุนายน 2547

27.	 รายการบัญชีกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

	 บริษัทมีรายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้และค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งของบริษัทเป็นรายการที่เกิดขึ้นกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

ดังกล่าว กิจการเหล่านี้เกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นและ/หรือ มีกรรมการร่วมกัน รายการระหว่างกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่มีสาระสำ�คัญที่รวมไว้ใน 

งบการเงินใช้ราคาตามปกติธุรกิจโดยถือตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ 
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27.1	 ยอดคงเหลือที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 ยอดคงเหลือที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย

					     2552	 2551
			   บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 	 ความสัมพันธ์	 พันบาท	 พันบาท

	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่	

	 	 -	 เงินฝากสถาบันการเงิน (เป็นส่วนหนึ่ง

	 	 	 ของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด)	 	 2,659,714	 426,592

	 	 -	 ลูกหนี้ค่าบริหารงาน	 	 3,850	 255

	 	 -	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 	 -	 4,970,000

	 	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 405,981	 453,842

	 	 -	 ดอกเบี้ยค้างจ่าย	 	 -	 3,793

	 บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 1,990	 4,576

	 บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 	 -	 เจ้าหนี้การค้า	 	 1,335	 1,249
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	 	 27.1.1	 การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้น

	 	 	 การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 เป็นดังนี้

					     2552	 2551
			   บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 	 ความสัมพันธ์	 พันบาท	 พันบาท

	 	 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

	 	 	 	 ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี	 	 4,970,000	 2,800,000

				    บวก	 กู้เพิ่มระหว่างปี	 	 231,940,000	 58,730,000

				    หัก	 จ่ายชำ�ระคืนระหว่างปี		  (236,910,000)	 (56,560,000)

	 	 	 	 ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี	 	 -	 4,970,000

	 	 	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันได้แก่ ตั๋วสัญญาใช้เงิน ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน (Money Market Rate)  

	 	 ของสถาบันการเงินดังกล่าว
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27.2	 รายการค้าที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

	 รายการค้าที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 ประกอบด้วย

					     2552	 2551
			   บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 	 ความสัมพันธ์	 พันบาท	 พันบาท

	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

	 	 - 	รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 	 9,726	 6,132

	 	 - 	ค่าบริการด้านงานสนับสนุน (เป็นส่วนหนึ่ง

	 	 	 ของค่าใช้จ่ายในการบริหาร)	 	 123,985	 131,948

	 	 - 	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 20,683	 14,101

	 	 - 	ต้นทุนทางการเงิน	 	 282,942	 67,980

	 บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 	 - 	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 18,771	 16,940

	 บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน

	 	 - 	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	 	 7,875	 7,178
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	 	 รายได้และค่าใช้จ่ายข้างต้นกำ�หนดราคาตามสัญญาต่อไปนี้

		  –	 สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต

	 	 	 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) โดยบริษัทจะให้บริการงานบริหาร 

ธุรกิจบัตรเครดิตอื่นของธนาคารดังกล่าว ซึ่งรวมการรับจ้างผลิตบัตรเครดิตทุกประเภท และงานด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิตที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคาร สัญญานี้มีระยะเวลา 15 ปี นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2545 ต่อมาเมื่อวันที่  

15 พฤษภาคม 2549 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมในการบริการตั้งแต่วันที่  

1 ตุลาคม 2548 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2551 คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ ส่วนค่าบริการอื่นคิดตาม 

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงบวกค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน

	 	 	 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2552 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างงานบริการบัตรฟลีทการ์ดให้แก่ธนาคารกรุงไทย เป็นระยะเวลา 6 เดือน นับตั้งแต่วันที่  

1 ธันวาคม 2552 เป็นต้นไป โดยอัตราค่าบริการจะคำ�นวณตามอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณและลักษณะของรายการ

		  –	 สัญญาว่าจ้างบริหาร Call Center

	 	 	 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างบริหาร Call Center ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงภายใต้สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงไทย สัญญา

นี้มีระยะเวลา 15 ปี นับจากวันที่ 16 ธันวาคม 2547 ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา บริษัทได้กำ�หนดค่าธรรมเนียมบริหาร โดยคิดเป็นจำ�นวนเงิน

ในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ คู่สัญญาจะมีการสอบทานค่าบริหารงานทุกปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงในค่าบริการดังกล่าวจะ

ต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต่อมาเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2550 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติให้บริษัทยกเลิกสัญญาฉบับนี้ และ
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บริษัทได้แจ้งการยกเลิกดังกล่าวให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบแล้วในวันเดียวกัน ทั้งนี้ ภายหลังการเลิกสัญญารับจ้างบริหาร  

Call Center ดังกล่าว ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ยังคงมีหน้าที่ชำ�ระคืนเงินลงทุนโครงการหรือเงินลงทุนล่วงหน้าตามเงื่อนไขที่มีอยู่เดิม

ก่อนการเลิกสัญญา ซึ่งธนาคารมีหน้าที่ชำ�ระคืนเงินลงทุนดังกล่าวให้แก่บริษัทเป็นงวดรายเดือน รวม 60 งวดนับตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2547 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 ธนาคารได้ชำ�ระคืนเงินลงทุนดังกล่าวให้แก่บริษัทครบถ้วนแล้ว

		  –	 สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุน

	 	 	 บริษัทได้ทำ�สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุนกับธนาคารกรุงไทย ซึ่งคู่สัญญาจะให้ความช่วยเหลือ (โดยตรงหรือโดยผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้อง

อีกแห่งหนึ่ง) ทางด้านระบบงานและงานด้านบริการต่าง ๆ อันได้แก่ บริการสมาชิกบัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและบริการอื่นที่ 

เกี่ยวเนื่อง สัญญานี้มีระยะเวลา 15 ปี นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2545 

	 	 	 ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2551 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญารับบริการด้านงานสนับสนุน โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียม 

จ่ายสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนในส่วนของงานระบบสำ�หรับเดือนกรกฏาคม - ธันวาคม 2551 เป็นจำ�นวนเงิน 40.6 ล้านบาท และ

นับจากวันที่ 1 มกราคม 2552 - 30 มิถุนายน 2554 เป็นปีละ 140.8 ล้านบาท ส่วนค่าธรรมเนียมสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอื่น ๆ 

คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ 

	 	 	 ทั้งนี้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจปกติของบริษัท 
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28.	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน

	 ในระหว่างปี 2552 และ 2551 บริษัทไม่มีนโยบายที่จะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินนอกงบดุลที่เป็นตราสารอนุพันธ์เพื่อการเก็งกำ�ไรหรือเพื่อ 

การค้า

28.1	 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

	 ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาทำ�ให้บริษัทเกิดความสูญเสียทางการเงินได้ บริษัทได้มีนโยบายใน

การป้องกันความเสี่ยงนี้โดยการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของคู่ค้า ซึ่งเป็นการช่วยบรรเทาความสูญเสียทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้นได้

	 ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อนี้มีมูลค่าตามที่แสดงไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบดุลรวมหลังจากหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว

	 ธุรกิจหลักของบริษัท คือการออกบัตรเครดิต และการปล่อยสินเชื่อ บริษัทควบคุมความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อดังกล่าวโดยการกำ�หนดขั้นตอนการอนุมัติ

วงเงินและการติดตามที่รอบคอบรัดกุม 
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28.2	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุนของบริษัท ซึ่งได้แก่ความเสี่ยงที่ไม่สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนได้ตามกำ�หนดระยะเวลาใน

อัตราเงินกู้ยืมที่เหมาะสม และความเสี่ยงที่ไม่สามารถเปลี่ยนทรัพย์สินให้เป็นเงินสดได้ทันตามต้องการในราคาที่ยอมรับได้และในเวลาที่เหมาะสม

	 บริษัทมีการจัดหาแหล่งเงินทุนในหลายรูปแบบ ประกอบด้วย การออกจำ�หน่ายตราสารทางการเงินในรูปของตราสารหนี้และตราสารทุน การจัดหาแหล่ง

เงินทุนดังกล่าวก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเป็นอิสระในการจัดหาแหล่งเงินทุนซึ่งมีต้นทุนตํ่า นอกจากนี้ บริษัทพยายามที่จะรักษาระดับความสมดุลของ

เงินทุนที่มีอยู่กับหนี้สินที่ต้องชำ�ระตามกำ�หนดเวลา รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยการติดตามการเปลี่ยนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 บริษัทมีวงเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องจำ�นวน 18,030 

ล้านบาท และ 13,000 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

28.3	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

	 การดำ�เนินงานของบริษัทมีความเสี่ยงเนื่องจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยในตลาดซึ่งเกิดจากสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินมีระยะเวลาครบ

กำ�หนดที่แตกต่างกันหรือมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยตามเวลาหรือมีจำ�นวนเงินต้นที่แตกต่างกัน โดยกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์

เพื่อที่จะทำ�ให้ดอกเบี้ยรับสุทธิอยู่ในระดับที่เหมาะสมภายใต้ข้อสมมติที่ว่าระดับอัตราดอกเบี้ยในตลาดสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท

	 ส่วนหนึ่งของผลตอบแทนจากเครื่องมือทางการเงินของบริษัท เกิดจากการที่บริษัทสามารถจัดการเกี่ยวกับวันที่อัตราดอกเบี้ยของรายการดอกเบี้ยรับจาก 

สินทรัพย์และดอกเบี้ยจ่ายสำ�หรับหนี้สินมีกำ�หนดเปลี่ยนแปลงตามอัตราดอกเบี้ยในตลาดหรือวันที่เครื่องมือทางการเงินนี้ครบกำ�หนดที่ถึงก่อนให้

สอดคล้องกัน
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	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 บริษัทมีสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่มีความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยสรุปได้ดังนี้

			   2552

			   ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำ�หนดของสัญญาหรือก่อนกำ�หนด	 อัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย

			   อัตราดอกเบี้ย	 น้อยกว่า 1 ปี	 1-5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 ไม่เปลี่ยนแปลง	 รวม	 อัตรา	 อัตรา
			   ปรับขึ้นลงตาม				    ตามอัตรา		  ดอกเบี้ย	 ดอกเบี้ย
			   อัตราตลาด				    ดอกเบี้ยในตลาด		  ลอยตัว	 คงที่
			   ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ร้อยละ

	 สินทรัพย์ทางการเงิน

	 	 เงินสดและรายการ

	 	 	 เทียบเท่าเงินสด	 2,490	 -	 -	 -	 569	 3,059	 0.25	 -

	 	 ลูกหนี้การค้า	 32,314	 7,416	 5,037	 -	 2,470	 47,237	 17.39	 21.14	

	 เงินลงทุน	 -	 20	 -	 -	 -	 20	 -	 4.80

	 หนี้สินทางการเงิน

	 	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 130	 900	 -	 -	 (2)	 1,028	 2.21	 2.92

	 	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 2,000	 5,283	 4,282	 -	 (4)	 11,563	 4.08	 5.13

	 	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

	 	 	 ทางการเงิน	 -	 10	 13	 -	 -	 23	 -	 5.58

	 	 หุ้นกู้ระยะยาว	 -	 6,700	 22,200	 -	 -	 28,900	 -	 5.12
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			   2551

			   ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำ�หนดของสัญญาหรือก่อนกำ�หนด	 อัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย

			   อัตราดอกเบี้ย	 น้อยกว่า 1 ปี	 1-5 ปี	 มากกว่า 5 ปี	 ไม่เปลี่ยนแปลง	 รวม	 อัตรา	 อัตรา
			   ปรับขึ้นลงตาม				    ตามอัตรา		  ดอกเบี้ย	 ดอกเบี้ย
			   อัตราตลาด				    ดอกเบี้ยในตลาด		  ลอยตัว	 คงที่
			   ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ร้อยละ	 ร้อยละ

	 สินทรัพย์ทางการเงิน

	 	 เงินสดและรายการ

	 	 	 เทียบเท่าเงินสด	 267	 -	 -	 -	 480	 747	 0.50	 -

	 	 ลูกหนี้การค้า	 32,730	 8,553	 6,834	 -	 2,470	 50,587	 16.87	 22.17

	 	 เงินลงทุน	 -	 -	 20	 -	 -	 20	 -	 4.80

	 หนี้สินทางการเงิน

	 	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 1,070	 14,439	 -	 -	 (36)	 15,473	 3.87	 4.71

	 	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 -	 10,127	 3,333	 -	 704	 14,164	 2.71	 5.67

	 	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

	 	 	 ทางการเงิน	 -	 8	 19	 -	 -	 27	 -	 5.67

	 	 หุ้นกู้ระยะยาว	 -	 3,000	 10,700	 -	 -	 13,700	 -	 4.56
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	 มูลค่ายุติธรรม

	 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง มูลค่าที่บริษัทคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินออกไปหรือมูลค่าที่บริษัทคาดว่าจะต้องจ่าย เพื่อการไถ่ถอนหนี้

สินทางการเงินโดยใช้ราคาตลาดหรือราคาประเมินจากการคำ�นวณตามหลักการของตลาดที่ใช้กันทั่วไป

	 การประมาณมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 และ 2551 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจำ�นวนเงินที่แสดงในงบดุล ยกเว้นเงินลงทุน

ในตราสารหนี้ ซึ่งมูลค่ายุติธรรมคำ�นวณตามที่ได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8

	 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ได้จัดทำ�โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในตลาดและวิธีการประเมินราคาที่เหมาะสมสำ�หรับแต่ละประเภทของ

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน
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29.	 การจัดประเภทรายการใหม่

	 งบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดประเภทรายการในงบการเงินสำ�หรับปี 

สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ดังต่อไปนี้

	 –	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศระยะยาว - สุทธิ จำ�นวน 11.50 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ซึ่งเดิมได้แสดงรวมอยู่ใน 

	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ - สุทธิ ภายใต้สินทรัพย์หมุนเวียนได้จัดประเภทใหม่ โดยแสดงแยกต่างหากภายใต้สินทรัพย์ไม ่

	 หมุนเวียน

	 –	 เงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปีจำ�นวน 289.08 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ซึ่งเดิมได้แสดงรวมอยู่ในเงินกู้ยืมระยะยาวได้ 

	 จัดประเภทใหม่ โดยแสดงรวมกับเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปีภายใต้หนี้สินหมุนเวียน

	 –	 ค่าตอบแทนผู้บริหารจำ�นวน 121.5 ล้านบาท สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ซึ่งเดิมได้แสดงรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการบริหารได้จัดประเภท 

	 ใหม่โดยแสดงแยกต่างหากในงบกำ�ไรขาดทุน

30.	 การอนุมัติงบการเงิน

	 งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามของบริษัทเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2553
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1.  ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

บริษัทจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี ให้แก่ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด ในรอบ

บัญชีปี 2552 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 3,000,000 บาท 

 

2.  ค่าบริการอื่น

บริษัทจ่ายค่าตอบแทนงานบริการอื่น ๆ ได้แก่ คำ�แนะนำ�สำ�หรับประเด็นด้านบัญชีทั่วไป (General Accounting Issue)  

ให้แก่ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด ในรอบบัญชีปี 2552 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 1,200,000 บาท  

และส่วนที่จะต้องจ่ายในอนาคต 1,000,000 บาท รวมค่าบริการอื่นทั้งสิ้น 2,200,000 บาท

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
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ชื่อบริษัท	 	 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อ	 	 	 KTC

ประเภทธุรกิจ	 	 สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

เลขทะเบียนบริษัท		  0107545000110 

วันจัดตั้ง		 	 4 ธันวาคม 2539

ที่อยู่	 	 	 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ 

	 	 	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์	 	 0-2665-5000

โทรสาร		 	 0-2828-5064

Homepage		  www.ktc.co.th

ทุนจดทะเบียน	 	 2,578,334,070 บาท

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว	 	 2,578,334,070 บาท

จำ�นวนหุ้น	 	 257,833,407 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 	 10 บาท
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จุดบริการ (KTC Touch)	 		

เพื่อเป็นการตอบรับความต้องการของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น KTC ได้เพิ่มจุดบริการ (KTC Touch) ตามศูนย์การค้า 

และอาคารสำ�นักงานต่าง ๆ โดยครอบคลุมการให้บริการครบวงจร อาทิเช่น รับชำ�ระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต บริการ

สมาชิก รวมถึงการรับสมัครบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552 KTC มีจุดบริการ  KTC 

Touch ทั้งสิ้น 36 จุดบริการ แบ่งเป็น 32 จุดบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และอีก 4 จุดบริการในเขต

ภูมิภาค ดังนี้

จุดบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

l 	 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น G	 l 	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักนานาเหนือ ช้ัน 1 
l 	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขาบางกะปิ ชั้น G	 l 	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขาบางแค ชั้น 2
l 	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขาท่าพระ ชั้น 1	 l 	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขางามวงศ์วาน ชั้น 1
l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาลาดพร้าว ชั้น 2	 l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาปิ่นเกล้า ชั้น G
l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาพระราม 3 ชั้น 2	 l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาบางนา ชั้น 2
l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาพระราม 2 ชั้น B1	 l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขารัตนาธิเบศร์ ชั้น 1	
l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาแจ้งวัฒนะ ชั้น 4	 l 	 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร์ ชั้น 31
l 	 สีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4	 l 	 ซีคอนสแควร์ ชั้น 2
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l 	 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น 2	 l 	 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 2 ชั้น 1 

	 	 	 (เฉพาะสมาชิกบัตร KTC-Future)
l 	 ศูนย์การค้าเซียร์รังสิต ชั้น 2	 l 	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 1 อาคาร B
l 	 เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ชั้น 3	 l 	 อาคารฟอร์จูนทาวน์ ชั้น 4
l 	 วงศ์สว่าง ทาวน์เซ็นเตอร์ ชั้น G	 l 	 โลตัส รังสิต-นครนายก ชั้น G
l 	 คาร์ฟูร์ สุวินทวงศ์ ชั้น 2	 l 	 คาร์ฟูร์ ศรีนครินทร์ ชั้น 2
l 	 แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น 1	 l 	 กฟผ. บางกรวย ชั้น 1 อาคารสหกรณ์ออมทรัพย์
l 	 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 	 l 	 BTS สถานีศาลาแดง
l 	 BTS สถานีชิดลม	 l 	 MRT สถานีสุขุมวิท

จุดบริการในเขตภูมิภาค

l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล แอร์พอร์ต เชียงใหม่ ชั้น 2
l 	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต ชั้น 2
l 	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ โคราช ชั้น 2
l 	 โลตัส นครปฐม ชั้น G
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รางวัลที่ได้รับ

l 	 ปี 2541 ได้รับรางวัล “The Best – In – Country Card Center Operation” จาก VISA International Asia Paciffiic
l 	 ปี 2543 ได้รับรางวัล “Most Performance Achievement” จาก VISA International Asia Paciffiic
l 	 ปี 2544 ได้รับรางวัล “ The Best VISA Card Operation” จาก VISA International Asia Paciffiic
l 	 ปี 2545 ได้รับรางวัล “Thailand Performance Awards 2002 – Best Direct Sales/Branch Sales Initiative” จาก 

MasterCard International
l 	 ปี 2546 ได้รับรางวัล “Best Innovative Card Marketing Award 2003 (First VISA Mini Card Issuer)” จาก VISA 

International Asia Paciffiic

l 	 ปี 2547 ได้รับรางวัลชนะเลิศการตกแต่งประเภทสำ�นักงาน (Corporate/Paciffiic Spaces) ในส่วนภาคพื้นเอเชีย-

แปซิฟิก และรางวัลชนะเลิศร่วมในส่วนภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จากการประกวด “แอนทรอนดีไซน์  

อวอร์ด-เอเชีย-แปซิฟิก 2003”
l 	 ปี 2547 ได้รับรางวัล “VISA Outstanding Performer and Best Marketing Award 2004” จาก VISA International 

Asia Paciffiic 
l 	 ปี 2548 ได้รับรางวัล Silver Award “Best Program Launch” of MasterCard Asia/Paciffiic Marketing Leadership 

Awards 2005 
l 	 ปี 2549 ได้รับรางวัล “Outstanding Performer and Marketing Excellence” จาก VISA International Asia Paciffiic 
l 	 ปี 2551 ได้รับรางวัลชนะเลิศ “MasterCard Asia/Paciffiic Middle East and Africa Product Award 2008” สาขา

โปรแกรมบัตรเครดิตยอดเยี่ยม จากบัตรเครดิตเคทีซี ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด
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l 	 ปี 2552 เคทีซี สมาร์ท ออฟฟิศ ได้รับรางวัล “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสุขจากสำ�นักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ในงานมหกรรม Happy 

Work Place Forum ll 2009 วิถีแห่งความสุขในภาวะวิกฤติ
l 	 ปี 2552 ได้รับรางวัลเกียรติคุณด้านการตลาดระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ “The 2009 MasterCard 

Hall of Fame Awards” สาขาเปิดตัวบัตรเครดิตใหม่ยอดเยี่ยม (Best New Card Launch) สำ�หรับบัตรเครดิตระดับ 

สูงสุด “เคทีซี รอยัล ออร์คิด พลัส เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด”
l 	 ปี 2552 ได้รับ 3 รางวัลใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 2009 จัดโดย        

ลาฟเฟอร์ตี้ กรุ๊ป บริษัทวิจัยและให้คำ�ปรึกษาด้านการเงินแห่งประเทศอังกฤษ ได้แก่ รางวัลผู้ออกบัตรเครดิต

ที่ดีที่สุดในประเทศไทย, รางวัลบัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า แพลทินัม เป็นบัตรเครดิตระดับพรีเมี่ยมที่ดีที่สุดใน

ประเทศไทย  และบัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคัดเลือกให้เป็นบัตรคลาสสิคที่ดีที่สุดในประเทศไทย 
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กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์

นอกจาก KTC จะให้ความสำ�คัญกับผู้ถือบัตรและลูกค้าของ KTC ทุกคนโดยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ด้วยการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง KTC ยังให้

ความสำ�คัญกับการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อตอบแทนให้กับลูกค้าและประชาชนทั่วไป โดยได้จัด

กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ดังนี้

ด้านเยาวชนและการศึกษา

l 	 โครงการ Learn & Earn @ KTC

	 เคทีซีได้ริเริ่มโครงการนี้และดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนไทยเข้ามาฝึกงาน และ 

เรียนรู้รูปแบบการทำ�งานที่แท้จริงใน “เคทีซี” โดยได้รับค่าตอบแทนจากการทำ�งาน รวมทั้งมีโอกาสเข้าร่วม 

กิจกรรมพัฒนาทักษะหลากหลายด้าน ในลักษณะของ Edutainment ปัจจุบันมีนักศึกษาสมัครเข้าร่วมโครงการฯ  

กว่า 23,000 คน นอกจากนี้ “เคทีซี” ยังจัดให้มีการมอบรางวัลประจำ�ปี Top Performance Awards แก่นักศึกษา

เรียนดี งานเด่น โดยล่าสุดได้จัดกิจกรรมเรียลลิตี้ “คนดี คิดดี ทำ�ดี ที่บ้านธัญญพร” เพื่อมอบรางวัลทุน 

การศึกษากว่า 120,000 บาทให้กับทีมชนะเลิศออกแบบโครงการดีเด่นเพื่อช่วยเหลือเด็กหญิงบ้านธัญญพร ทั้งนี้  

เพื่อปลูกฝังจิตสำ�นึกนิสิต นักศึกษาในโครงการ Learn&Earn@KTC รู้จักการเป็น “ผู้ให้” รู้จักการเสียสละ เพื่อ

ช่วยเหลือคนที่ด้อยโอกาสกว่าตนเอง เรียนรู้บทบาทของการให้ที่ยิ่งใหญ่กับการดูแลเอาใจใส่ และให้ความรัก

แก่ผู้ขาดความอบอุ่น ความเข้าใจจากครอบครัว
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l	 ดำ�เนินโครงการ “สานฝันปันรักเพื่อน้องบ้านธัญญพร” ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2550 เพื่อช่วยเหลือเด็กหญิงสถาน

แรกรับบ้านธัญญพรอายุ 5–18 ปี กว่า 100 คน ที่ประสบปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ โดยเคทีซีได้

ปรับปรุงทัศนียภาพของบ้านและดูแลความเป็นอยู่ของเด็ก ๆ  ในทุกด้าน เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาวุฒิภาวะทาง 

อารมณ์ จิตใจ รวมทั้งจัดกิจกรรมฟื้นฟูสภาพจิตใจและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเด็กบ้านธัญญพร  

ให้สามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างทัดเทียมและมีความสุข
l 	 สนับสนุนโครงการการ์ตูนเฉลิมพระเกียรติ ตามรอยพ่อด้วยเศรษฐกิจพอเพียง ของมูลนิธิ ๕ ธันวามหาราช 

และโครงการ “ค่ายน้อยนักพัฒนา” รุ่นที่ 3 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
l 	 สมทบทุนซื้อตู ้หนังสือเข้าห้องสมุดโรงเรียนมัธยมทั่วประเทศ ในโครงการตู้อักษรซ่อนปัญญาของมูลนิธิ       

ดร.โกวิท วรพิพัฒน์ สนับสนุนเงินบริจาคในโครงการ “ตักบาตรหนังสือดี” ของสำ�นักพิมพ์ DMG  และโครงการ

เพื่อการศึกษาและส่งเสริมการอ่าน ของกองทุนขวัญเรือน 
l 	 สนับสนุนการศึกษาของสมาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล / สมาคมศิษย์เก่ามาแตร์เดอี

วิทยาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์  / โรงเรียนเทพศิรินทร์ / สมาคมศิษย์เก่าสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

และสนับสนุนการจัดละครเวทีของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และคณะนิเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
l 	 สนับสนุนเงินในโครงการอาหารกลางวันเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชะอำ�คุณหญิงเนื่องบุรี และ

สนับสนุนโครงการทูตน้อยเพื่อเพื่อนด้อยโอกาส ในการสร้างห้องสมุดบ้านดินให้เด็กด้อยโอกาส 
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l 	 สนับสนุนการแข่งขันกีฬากอล์ฟการกุศล วสท.50 / สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยวิสคอนซินประเทศไทย / 

TRU OPEN 2009 ของสมาคมรักบี้ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ / Siam Turakit Super  

Challenge ของบริษัท สยามแอดเวอร์ไทซิ่ง / สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง กองทุนสวัสดิการ / คณะบุคคลบริหาร 

การสื่อสารมวลชนระดับกลาง สนับสนุนการแข่งขันกีฬากอล์ฟการกุศลของสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 

คณะบุคคลบริหารการสื่อสารมวลชนระดับกลาง  
l 	 สนับสนุนกอล์ฟการกุศล เพื่อจัดหารายได้สนับสนุนการจัดซื้อที่ดินและก่อสร้างศูนย์สัมมนานานาชาติ ภูเก็ต

ของศศินทร์  / ปิยมหาราชานุสรณ์ / สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยศรีปทุม / ชมรมกีฬากอล์ฟธนาคารกรุงไทย /  

ชมรมกอล์ฟพรีวิลเลจ และ วปอ.2551 

l 	 สนับสนุนการแข่งขันรถยนต์ทางเรียบของราชยานยนต์สมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์
l 	 สนับสนุนการแข่งขันแรลลี่การกุศลของมูลนิธิฐานเศรษฐกิจ และแรลลี่การกุศล “เที่ยวเทิด เที่ยวธรรม เที่ยวไทย” 

ของมูลนิธิฐานเศรษฐกิจ 
l 	 สนับสนุนการแข่งขัน “บี.ซี.ซี. แรลลี่ ครั้งที่ 18” 
l 	 สนับสนุนการจัดกิจกรรมโบว์ลิ่งการกุศล ของสมาคมวีลแชร์ฟันดาบแห่งประเทศไทย 
l 	 สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งทีมชาติไทยรักบี้ฟุตบอลหญิง 7 คน ชิงแชมป์โลก 2009 ของสมาคมรักบี้ฟุตบอล

แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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l 	 สมทบทุนเข้ามูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยหนาว 
l 	 ร่วมบริจาคเงินสมทบทุนโครงการร่วมสร้างสันติภาคใต้ จัดหาเงินและอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
l 	 บริจาคเงินสนับสนุนกาชาดคอนเสิร์ต ครั้งที่ 26 โดยเสด็จพระราชกุศลบำ�รุงกาชาดไทย  และสนับสนุนสลาก

กาชาดไทย กระทรวงการคลัง 
l 	 สมทบทุนเข้ามูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี และทุนการศึกษาบุตรข้าราชการ ร.๑ พัน.๔ 

รอ. 
l 	 สนับสนุนรายการโทรทัศน์เคียงบ่าเคียงไหล่ ของมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ และมอบเงิน สมทบ

ทุนช่วยเหลือเด็กติดเชื้อเอชไอวี ของมูลนิธินักบุญคามิลโลแห่งประเทศไทย 
l 	 สนับสนุนการจัดการแข่งขันเดิน – วิ่ง เพื่อสุขภาพผู้สูงอายุ ของมูลนิธิส่งเสริมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย 
l 	 ร่วมทอดผ้าป่าสามัคคี ณ อาศรมพรมธาดาพุทธสถาน / มอบเงินสมทบทุนเข้ากองทุนอาคารคุ้มเกศ และจัดหา

อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ยังขาดแคลน และมูลนิธิตะวันฉาย ในการอนุเคราะห์เพื่อเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส 

ในชุมชน 
l 	 สมทบทุนบริจาคในโครงการบริจาคสิ่งของแก่ผู้อยู่ในถิ่นทุรกันดาร / สนับสนุนสมาคมสว่างมงคลธรรมสถาน 

ในการให้ความช่วยเหลือผู้ยากไร้ต่าง ๆ และผู้ที่ประสบภัยต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ 4 อำ�เภอหล่มสัก อำ�เภอเมือง

บางส่วน อำ�เภอหล่มเก่า อำ�เภอเขาค้อ จ.เพชรบูรณ์ และสนับสนุนกิจกรรมครบรอบ 5 ปีแห่งความภาคภูมิใจ 

สรรสร้างหูหนวกไทยพัฒนา มูลนิธิส่งเสริมและพัฒนาคนหูหนวก 
l 	 สนับสนุนการจัดดนตรีไทยพรรณนาของมูลนิธิมหาวชิราลงกรณ กองทุนบูรณะพระราชวังพญาไท 
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ด้านศาสนา

ร่วมทำ�นุบำ�รุงพระพุทธศาสนา ด้วยการทำ�บุญถวายปัจจัยแด่พระภิกษุสงฆ์ และพุทธสถานต่างๆ ประกอบด้วย
l 	 เป็นเจ้าภาพทอดกฐินสามัคคี ณ วัดศรีดอกกาว จ.สกลนคร สมทบทุนมูลนิธิ ดร.พ.ส.พิมพ์มะสอน
l 	 ร่วมทำ�บุญทอดพระกฐิน ณ วัดภูมิพาราราม / วัดกะเปียด และวัดใหม่ปากบาง 
l 	 ร่วมบริจาคทอดผ้าป่าสามัคคีของพระมหาศุภักษร สุจาโร วัดกาญจนสิงหาสน์ วรวิหาร / ผ้าป่าการศึกษา

มหากุศล ของสวัสดิการโรงเรียนบ้านหนองบอน (นัยนานนท์อนุสรณ์) / วัดในกลาง ตำ�บลบ้านแหลม จังหวัด

เพชรบุรี และร่วมบริจาคเงินทำ�บุญโครงการทอดผ้าป่า ของพระครูวิบูลภารกิตติ์ 
l 	 สมทบทุนสร้างพระมหาธาตุเจดีย์ ณ วัดสีลสุภาราม และพระบรมมงคลธาตุจักราชเจดีย์ 
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ชื่อ ที่ตั้ง ของบุคคลอ้างอิง

ผู้ตรวจสอบบัญชี	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

	 ชั้น 25 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต้

	 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ที่ปรึกษากฎหมาย	 บริษัท สำ�นักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จำ�กัด

	 ชั้น 26 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส  แอท เซ็นทรัล เวิลด์  

	 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

นายทะเบียนหุ้นสามัญ	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

นายทะเบียนหุ้นกู	้ หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2550 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2553

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2551 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2554

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2551 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2553

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2551 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2553
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	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2554

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2555

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2555

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 5/2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2556

	 ธนาคารทหารไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2552 ชุดที่ 1 ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2555

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2552 ชุดที่ 2 ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2555

	 ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 อาคารหลังสวน เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

	 หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 6/2552 ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2556

	 ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 ชั้น 11 เลขที่ 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

	




