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01สรุปอัตราส่วน
ทางการเงิน

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไร
อัตรากำ�ไรขั้นต้น
อัตรากำ�ไรสุทธิ
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)
รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)

อัตราส่วนประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน
อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายการเงิน
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราส่วนเงินให้กู้ยืมต่อเงินกู้ยืม

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม
อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวมเฉลี่ย
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สรุปอัตราส่วนทางการเงินเปรียบเทียบปี 2552 - 2554
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โครงสร้าง
ผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีจำ�นวนหุ้นสามัญทั้งหมด 257,833,407 หุ้น โดยผู้ถือหุ้น
ของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย

	 รายชื่อผู้ถือหุ้น

 1	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

 2	 The Bank of New York  Mellon

 3	 นายเจษฎา เลิศนันทปัญญา

 4	 Mr. Yue Kwok-Leung

 5	 นางสมทรง ลาภานันต์รัตน์

 6	 บริษัท ไทยศรีประกันภัย จำ�กัด

 7	 นายสุพจน์ ลาภานันต์รัตน์

 8	 น.พ.ไทยินทร์ ศรีมงคล

 9	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด

10	 นางชุติมา เหล่าจินดา

	 รวม

จำ�นวนหุ้นที่ถือ (หุ้น)

127,500,000

17,001,900

4,864,900

4,307,700

3,076,500

2,711,500

2,530,000

2,357,100

2,093,150

2,000,000

168,442,750รวม 65.33 %

49.45 %

6.59 %

1.89 %

1.67 %

1.19 %
1.05 %

0.91 %
0.81 %

0.78 %

0.98 %



03โครงสร้างองค์กร

(1)	 คุณระเฑียร ศรีมงคล  เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่  1  มกราคม  2555  เป็นต้นไป
(2)	 คุณภัทริน จิรัฐิติวณิชย์์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง Head of Contact Center & Quality Assurance โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2555 เป็นต้นไป
(3) 	คุณวิรัช ไพสิฐเศวต เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง Head of Operations โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2555 เป็นต้นไป

โครงสร้างองค์กร  ณ วันที่ 26 มกราคม 2555



04สารจากประธาน
คณะกรรมการ

เรียน  ท่านผู้ถือหุ้น 

ป ี2554 นับเป็นอีกปีแห่งความท้าทายสำ�หรับเคทีซี เพราะแม้ว่าสถานการณ์ 9 เดือนแรก บริษัทฯจะสามารถเติบโตได้อย่าง

มีเสถียรภาพ แต่ในช่วงไตรมาสสุดท้าย ด้วยปัจจัยภายนอกที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อ

ผลการดำ�เนินงานของเคทีซี ในขณะที่ภาพรวมของประเทศต้องเผชิญกับพิษเศรษฐกิจที่ซบเซาอย่างรุนแรงไปทั่วทุก

พื้นที่ส่งผลให้คุณภาพของสินเชื่อผู้บริโภคต่ำ�ลง อีกทั้งระดับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่ลดน้อยลง ยังทำ�ให้การใช้จ่าย

ผ่านบัตรเครดิตชะลอตัว รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี ทั้งหมดนี้ล้วนกระทบต่อผลประกอบการของของเคทีซี

ในปี 2554 กลับกลายเป็นผลขาดทุนที่ 1,621 ล้านบาท   

ทั้งนี้ 3 ปัจจัยในเชิงลบที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานเคทีซี คือ 1) การตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญพิเศษ 633 ล้านบาท 

สำ�หรับลูกหน้ีเฉพาะกลุ่มท่ีคาดว่าจะได้รับความเดือดร้อนจากน้ำ�ท่วม 2) การต้ังสำ�รองเพ่ิมพิเศษจากการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์

และนโยบายการตลาด เพื่อรองรับการแลกสิทธิประโยชน์ของสมาชิกบัตรเครดิต KTC-ROP และเพื่อเตรียมความพร้อม

สำ�หรับมาตรฐานใหม่ทางบัญชี ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ตั้งสำ�รองค่าใช้จ่ายในการแลกคะแนนสะสมเพิ่มขึ้นอีก 838 ล้านบาท 

จาก 198 ล้านบาทในปีก่อนหน้า และ 3) มาตรการปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลของรัฐบาลจาก 30% เหลือ 23% 

และ 20% ในปี 2555 และ 2556 ตามลำ�ดับ เป็นผลให้การรับรู้ผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตสำ�หรับสินทรัพย์

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ที่เกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและอื่นๆ ลดลงไปเท่ากับ 7% ในปี 2555 

และจะลดลงอีก 3% ในปี 2556 ซึ่งเป็นผลให้ในปีนี้เคทีซีมีมูลค่าภาษีเงินได้รอตัดบัญชีติดลบ 404 ล้านบาท
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อย่างไรก็ตาม แม้บริษัทฯ จะมีผลขาดทุน แต่บริษัทฯยังคงอัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสำ�หรับปี 2554 ต่ำ�กว่าภาระ

ผูกพันที่กำ�หนด อีกทั้งการตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญต่อลูกหนี้ในปี 2554 ที่มีอัตราสูงถึง 9.3% (จากปีก่อนหน้าที่ 6.8%) ทำ�ให้

งบแสดงฐานะทางการเงินของบริษัทมีความแข็งแกร่งเพียงพอต่อความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้บริษัทได้เพิ่ม

ความสำ�คัญกับพอร์ตสินเชื่อบุคคลซึ่งให้อัตราผลตอบแทนที่สูงกว่าบัตรเครดิตอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากมูลค่าลูกหนี้

สินเชื่อบุคคลในปี 2554 ที่มีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้นเป็น 27% จาก 24% ในปี 2553 ทั้งนี้บริษัทได้วางกลยุทธ์ตามแนวทางที่จะทำ�ให้

เคทีซีมีสถานะทางการเงินที่มั่นคงและจะเป็นบริษัทที่ทำ�กำ�ไรได้อย่างยั่งยืน และครองความเป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรม

เพื่อให้เคทีซีกลับมามีผลกำ�ไร เคทีซีจึงได้กำ�หนดแผนกลยุทธ์ไว้ 5 แนวทาง โดยมุ่งเน้นการสร้างรายได้และรักษาคุณภาพลูกหนี้ 

นอกเหนือจากการควบคุมต้นทุนของบริษัทฯ ให้ต่ำ�กว่าอุตสาหกรรม โดยอันดับแรกจะรวมงานด้านปฏิบัติการที่เคยว่าจ้าง

องค์กรภายนอกกลับมาบริหารเองในองค์กร เพื่อความคล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน 2) บริษัทฯ จะนำ�ระบบ

ไอทีกลับมาดำ�เนินการเอง ซึ่งจะช่วยให้การทำ�งานยืดหยุ่นและเพิ่มระดับการให้บริการได้สูงขึ้น 3) การปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการของฝ่ายบริการลูกค้า (Contact Center) จะปรับปรุงให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อให้เคทีซีสามารถแข่งขันในตลาด

ได้อย่างกว้างขวาง 4) เคทีซีจะยังคงรักษาความเป็นผู้นำ�ด้านการตลาดนวัตกรรม โดยการสร้างสรรค์แคมเปญการตลาดผ่าน

ระบบออนไลน์เป็นช่องทางหลัก เนื่องจากสามารถเข้าถึงตลาดใหม่ๆ และกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายอย่างได้ผล และยังช่วยให้

บริหารต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน และสุดท้ายคือการผลักดันให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในบริษัทฯ ซึ่งนอกจาก

พนักงานทุกคนจะมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ตนเองทำ�แล้ว จะต้องมีความเข้าใจในกระบวนการงานทั้งระบบ เพื่อให้เกิด

การรับรู้และมีส่วนร่วมถึงความเป็นเจ้าของร่วมกันไปกับองค์กร และพร้อมที่จะสร้างมูลค่าตอบแทนที่สูงขึ้นให้กับผู้ถือหุ้น ด้วย

กลยุทธ์ที่ถูกคิดสรรค์มาเป็นอย่างดีข้างต้น เรามั่นใจว่า เคทีซีจะกลับมาสร้างผลกำ�ไรที่ยั่งยืน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทน

คืนกลับอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในระยะยาว

สารจากประธาน
คณะกรรมการ
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ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะผู้บริหารระดับสูง ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้นที่ได้มอบความไว้วางใจ และให้

การสนับสนุนด้วยดีมาตลอด และขอสร้างความเชื่อมั่นกับท่านอีกครั้งว่า พวกเราจะทำ�งานกันอย่างเต็มสรรพกำ�ลัง 

เพื่อร่วมกันพลิกฟื้นธุรกิจให้กลับแข็งแกร่งในระยะเวลาอันสั้น ด้วยเป้าหมายการก้าวสู่อันดับ 1 ของธุรกิจบัตรเครดิต

ที่มั่นคงและยั่งยืน

พงศธร  สิริโยธิน

ประธานคณะกรรมการ

สารจากประธาน
คณะกรรมการ
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร์ University of Cincinnati, U.S.A.

>	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ California State University, U.S.A.

>	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ California State University, U.S.A.

>	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย

>	 ประกาศนียบัตร  สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตร วตท.) รุ่น 7

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

นายพงศธร สิริโยธิน
ประธานกรรมการ 
อายุ 60 ปี
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2544	- ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	– ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
				    บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) /  ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

2540	- 2554		  รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสผู้บริหารสายงาน	
				    สายงานปฏิบัติการ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2547	- 2554		  กรรมการ
				    บริษัท สายการบินนกแอร์ จำ�กัด / ธุรกิจการบิน

2546	- 2552		  กรรมการ
				    บริษัท ทรินิตี้ วัฒนา จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์

2541	- 2544		  กรรมการ
				    บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด / ธุรกิจเทคโนโลยีและสารสนเทศ

นายพงศธร สิริโยธิน
ประธานกรรมการ
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Marshall University, U.S.A.

>	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

>	 ประกาศนียบัตร  Audit Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

>	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

>	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

>	 ประกาศนียบัตร สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตร วตท.) รุ่น 6

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0.0004%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะกรรมการ

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง
กรรมการ, กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
อายุ 58 ปี



10คณะกรรมการ

ประสบการณ์ทำ�งาน
2554	- ปัจจุบัน	 อาจารย์ประจำ�
				    วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ / มหาวิทยาลัยมหิดล

2544	- ปัจจุบัน	 กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	- ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
				    บริษัท ฟินันซ่า จำ�กัด (มหาชน) / ที่ปรึกษาทางการเงินและการจัดการ

2554	- ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
				    บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันซ่า จำ�กัด / ธุรกิจวาณิชธนกิจ

2554	- ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
				    บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ฟินันซ่า จำ�กัด / ธุรกิจการจัดการกองทุน

2553	- ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ
				    บริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์ โซลูชั่น จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์

2553	- 2554		  รองคณบดีฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
				    วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ / มหาวิทยาลัยมหิดล

2539	- 2552		  กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ
				    บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง
กรรมการ, กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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2538	- 2539		  กรรมการผู้จัดการ
				    บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ การทุนไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์

2533	- 2538	 	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารการเงิน
				    ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

คณะกรรมการ

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง
กรรมการ, กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท MBA, University of Illinois, Champaign - Urbana, U.S.A. (ทุนการศึกษาโดยธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน))

>	 ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

>	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

>	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

>	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.) รุ่นที่ 51/21 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

>	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตร วตท.) รุ่นที่ 13

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะกรรมการ

นางกิตติยา โตธนะเกษม
กรรมการ,
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
อายุ 53 ปี



13คณะกรรมการ

ประสบการณ์ทำ�งาน
2554	- ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน
				    สายงานบริหารการเงิน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด(มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	– 2553		  รองกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารสายงาน
				    สายงานบริหารการเงิน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	- ปัจจุบัน	 กรรมการ
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	– ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร
				    บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด / ธุรกิจประกันภัย

2544	 - 2554	 	 กรรมการ
				    บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด / ธุรกิจประกันภัย

2552	- ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
				    บริษัท เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด / ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน

นางกิตติยา โตธนะเกษม
กรรมการ,
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 

>	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

>	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 2001 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

>	 ประกาศนียบัตร  Audit Committee Program (ACP) 2011 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะกรรมการ

นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน
กรรมการ 
และประธานกรรมการตรวจสอบ 
อายุ 52 ปี



15คณะกรรมการ

ประสบการณ์ทำ�งาน
2552	– ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	 – ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร
				    บริษัททุน ภัทร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์	

2552	- 2554		  กรรมการและกรรมการบริหาร
				    บริษัทหลักทรัพย์  ภัทร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์

2546	- 2552		  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
				    บริษัทหลักทรัพย์  ภัทร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์

2545	- 2546		  รองประธานกรรมการ
				    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2544	- 2545		  กรรมการ
				    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2543	- 2545		  กรรมการผู้จัดการ
				    บริษัทหลักทรัพย์  เมอร์ริล ลินช์ ภัทร จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

2541	- 2543		  กรรมการรองกรรมการผู้จัดการ
				    บริษัทหลักทรัพย์  เมอร์ริล ลินช์ ภัทร จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

2540 - 2541		  กรรมการรองกรรมการผู้จัดการ
				    บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน
กรรมการ 
และประธานกรรมการตรวจสอบ
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาเอก Economics University of Southampton, U.K.

>	 ปริญญาโท MBA Finance University of Exeter, U.K.

>	 ปริญญาตรี Economics California State University, Northridge U.S.A.

>	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

>	 ประกาศนียบัตร Finance for Non-Finance Director สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

>	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจ-การคลังสำ�หรับผู้บริหารระดับกลาง สถาบันพระปกเกล้า

>	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

>	 ประกาศนียบัตร  Audit Committee Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0.004%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะกรรมการ

นางสาวพิมพ์เพ็ญ  ลัดพลี
กรรมการ 
และกรรมการตรวจสอบ 
อายุ 41 ปี



17คณะกรรมการ

ประสบการณ์ทำ�งาน
2553 – ปัจจุบัน	 รักษาการผู้อำ�นวยการสำ�นักพัฒนาตราสารหนี้
				    สำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2553 – ปัจจุบัน	 ผู้อำ�นวยการส่วนพัฒนาตลาดตราสารหนี้รัฐบาล
				    สำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2549 – ปัจจุบัน	 อาจารย์พิเศษ
				    คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2539 - 2552		  เศรษฐกร
				    สำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2548 - 2549		  ผู้ช่วยที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์
				    กระทรวงพาณิชย์ / รัฐบาล

2547 - 2548		  ผู้ช่วยที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
				    กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2546 - 2547		  ผู้ช่วยที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี
				    สำ�นักนายกรัฐมนตรี / รัฐบาล

2544 - 2545		  ผู้ช่วยที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
				    กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

นางสาวพิมพ์เพ็ญ  ลัดพลี
กรรมการ 
และกรรมการตรวจสอบ
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาเอก Marketing, Kellogg School of Management Northwestern University, U.S.A.

>	 ปริญญาโท MBA สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

>	 ปริญญาตรี เภสัชศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

>	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย

>	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย

>	 ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะกรรมการ

นายสุวิทย์ เมษินทรีย์
กรรมการ,
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
อายุ 50 ปี
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2551	– ปัจจุบัน	 ผู้อำ�นวยการ
				    Sasin Institute for Global Affairs สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ / จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2554	– ปัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
2551	– ปัจจุบัน	 กรรมการ
				    บริษัท เบอร์ลี่ยุคเกอร์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจพาณิชย์
2550	– ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา
				    ตลาด mai  / ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
2543	– ปัจจุบัน	 กรรมการ
				    บริษัท น้ำ�มันพืชไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
2545	– 2553		  กรรมการ
				    ธนาคารนครหลวงไทย (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร
2548	– 2549		  ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำ�กระทรวงพาณิชย์ 
				    กระทรวงพาณิชย์  / รัฐบาล 
2547	– 2548		  ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายกรัฐมนตรี
				    สำ�นักนายกรัฐมนตรี / รัฐบาล
2547				   ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี
				    สำ�นักนายกรัฐมนตรี / รัฐบาล
2543	– 2544		  ที่ปรึกษาอาวุโส
				    บริษัท L.E.K. Consulting / ธุรกิจที่ปรึกษา

นายสุวิทย์ เมษินทรีย์
กรรมการ,
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท MBA, The University of Toledo, Ohio, USA 

>	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะกรรมการ

นางศรีประภา พริ้งพงษ์
กรรมการ 
อายุ 59 ปี
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2554	– ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน
				    สายงานธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2554	– ปัจจุบัน	 กรรมการ
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื ่อเพื ่อผู ้บริโภค

2552	– 2553		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน 
				    สายงานธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2551	– 2552	  	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
				    กลุ ่มราชการสัมพันธ์  / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2550	– 2551		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม
				    กลุ ่มธุรกิจภาครัฐ  / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	– 2550		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม
				    กลุ ่มธุรกิจภาครัฐ  / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2546	- 2548		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
				    ฝ่ายราชการสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2545	- 2546		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย
				    ฝ่ายรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  / ธุรกิจธนาคาร

2544	- 2545		  ผู้จัดการฝ่าย
				    ฝ่ายรัฐสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นางศรีประภา พริ้งพงษ์
กรรมการ

คณะกรรมการ
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2541	- 2544		  ผู้จัดการฝ่าย
				    ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2537	- 2541		  ผู้จัดการฝ่าย
				    ฝ่ายสินเชื ่อบุคคล / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2536	- 2537		  ผู้จัดการฝ่าย
				    ฝ่ายธนาคารอิเล็คทรอนิคส์และสินเชื ่อบุคคล / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

				    ธุรกิจธนาคาร

2529	- 2536		  ผู้จัดการสำ�นัก
				    ผู้จัดการสำ�นักนานาเหนือ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นางศรีประภา พริ้งพงษ์
กรรมการ

คณะกรรมการ
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท บริหารการศึกษา University of Kansas at Emporia, U.S.A.

>	 ปริญญาตรี ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะกรรมการ

นายนิวัตต์ จิตตาลาน*
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
อายุ 60 ปี
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2539	-2554		  กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2547	- 2548		  ประธานกรรมการ
				    บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว

2535	- 2539		  ผู้อำ�นวยการและผู้บริหารโครงการ
				    บริษัท ราชเวช จำ�กัด / ธุรกิจโรงพยาบาล

2534	- 2535		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
				    ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

2524	- 2532		  ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด
				    บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต	

* 	 นายนิวัตต์ จิตตาลาน ลาออกจากกรรมการ พร้อมเกษียณอายุการทำ�งานจากตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2555 
	 เป็นต้นไป

นายนิวัตต์ จิตตาลาน*
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
>	 ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
>	 แพทยศาสตร์บัณฑิต(ศิริราช) มหาวิทยาลัยมหิดล
>	 วิทยาศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล
>	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตร “การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำ�หรับนักบริหารระดับสูง” รุ่น 9  
	 สถาบันพระปกเกล้า
>	 ปริญญาบัตร หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ.รุ่น 21) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
>	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่น 11
>	 Financial Statements Demystified for Director สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
>	 Directors Certification Program (DCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

>	 Role of the Chairman Program (RCP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

นายระเฑียร ศรีมงคล
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
อายุ 52 ปี

คณะผู้บริหาร
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2555	– ปัจจุบัน	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
				    บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2552	– ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
				    บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

2547	– ปัจจุบัน	 อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
				    ชุดที่ 3 การควบคุมและตรวจสอบภายใน
				    กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2544	– ปัจจุบัน	 อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลง และประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ
				    กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2553	–  2554		  ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ
				    บริษัท อินโดรามา โพลีเมอร์ส จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเคมีภัณฑ์

2551	– 2554		  รองกรรมการผู้จัดการ
						      ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2551	– 2554		  กรรมการจัดทำ�บัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจ
						      กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

2547	– 2554		  กรรมการ
						      ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ของประเทศไทย / รัฐบาล

นายระเฑียร ศรีมงคล
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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2551	– 2553		  กรรมการ
						      บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อสาร

2550	– 2552		  ที่ปรึกษา
						      บริษัทหลักทรัพย์ นครหลวงไทย จำ�กัด / ธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์

2551 				   ประธานกรรมการ
						      การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย / รัฐวิสาหกิจ

2547	– 2551		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
						      ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2547	– 2551		  ประธานกรรมการ
						      องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ / รัฐวิสาหกิจ

2546	– 2550		  ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร
						      บริษัทหลักทรัพย์ นครหลวงไทย จำ�กัด / ธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย์

2542	– 2549		  ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการ
						      บริษัท มติชน จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์

2548				   กรรมการ 
						      บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อสาร

2547	– 2548		  กรรมการ
						      บริษัท ไทยแลนด์ พริวิเลจ คาร์ด จำ�กัด / ธุรกิจบัตรท่องเที่ยว

นายระเฑียร ศรีมงคล
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะผู้บริหาร
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2544	– 2547	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
						      ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2539	– 2542		  ผู้บรรยายหลักสูตรวิเคราะห์หลักทรัพย์
						      ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

2536	– 2540		  กรรมการรองผู้จัดการ
						      บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์เอกธนา จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2533	– 2536		  ผู้จัดการฝ่าย
						      สายงานวาณิชธนกิจ / ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2532	– 2533	 	 ผู้จัดการฝ่าย
						      ฝ่ายบริหารการเงิน / ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2528	– 2532		  Chief Dealer
						      ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นายระเฑียร ศรีมงคล
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท M.S. (Industrial Technology), Indiana State University,  U.S.A.

>	 ปริญญาโท MBA, Indiana State University, U.S.A.

>	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์บัณฑิต (วิชาเอกบริหารอุตสาหการ)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545	- ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Finance Officer
						      สายงาน Corporate Finance / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2541	- 2545		  ผู้ช่วยเลขาธิการ
						      องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / รัฐวิสาหกิจ

2538	- 2541		  ผู้อำ�นวยการ
						      องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / รัฐวิสาหกิจ

2534 - 2538		  ผู้จัดการอาวุโสฝ่าย
						      ฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจและสำ�นักกรรมการผู้จัดการ / บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ 

						      วอลล์สตรีท จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

คณะผู้บริหาร

นายชุติเดช  ชยุติ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / 
Chief Finance Officer 
สายงาน Corporate Finance 
อายุ 49 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท Master in Marketing English Language Certificate Program, Joint Education Program Thammasat 

	 University and University of Gothenburg, Sweden

>	 ปริญญาตรี Electronic Data Processing, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2549	– ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
						      สายงาน Information Technology / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

						      ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2543	- 2549		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
						      สายงาน Services and Operations / ธนาคารไทยธนาคาร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2542	- 2543		  Chief Information Officer (CIO) 
						      บริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2539	- 2542		  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
						      บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

คณะผู้บริหาร

นายสิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงาน Information Technology 
อายุ 53 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท รัฐศาสตร์ The School of Public Administration, University of Southern California, U.S.A.

>	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545	– ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
						      สายงาน Products & Distribution / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

						      ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2542	- 2545		  รองกรรมการผู้จัดการ
						      สายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ / บริษัท บางกอก แคปปิตอล แอลิอันซ์ จำ�กัด /

						      ธุรกิจการเงิน

คณะผู้บริหาร

นายปิยศักดิ์  เตชะเสน
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงาน Products & Distribution 
อายุ 47 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท การเงินและธนาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม

>	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (วิชาเอกบัญชี) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

>	 ประกาศนียบัตร Mini MBA ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2540	- ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงาน Personal Loans Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

						      ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2553	 - ปัจจุบัน	 ประธานชมรมสินเชื่อบุคคล
						      ชมรมสินเชื่อบุคคล / สมาคมธนาคารไทย

2533	- 2540		  ผู้อำ�นวยการ
						      ฝ่ายบัญชี / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

2530 - 2533		  หัวหน้าแผนกบัญชี
						      ศูนย์บัตรเครดิต / ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ / ธุรกิจธนาคาร

คณะผู้บริหาร

นางสาวสุดาพร  จันทร์วัฒนากุล
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Personal Loans Business 
อายุ 53 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

>	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2546	 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงาน Merchant Acquiring Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) /

						      ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2540	 - 2546		  ผู้อำ�นวยการอาวุโส
						      ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2538	 - 2540		  Unit Head & Assistant Vice President
						      ฝ่ายบริการธุรกิจ / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

2525	 - 2538		  Specialist & Assistant Vice President
						      ฝ่ายปฏิบัติการและควบคุมบัตรเครดิต สายบัตรเครดิตธนาคาร / ธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) / 

						      ธุรกิจธนาคาร

คณะผู้บริหาร

นายพงษ์ศักดิ์  ศรุติปกรณ์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Merchant Acquiring Business 
อายุ 53 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการท่องเที่ยว University of Hawaii, U.S.A

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2540	– ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงาน Synergy Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

						      ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2548	– 2553		  กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
						      บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทกองทุน

2547	- 2548		  กรรมการ
						      บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว

2536	- 2538		  ผู้จัดการ
 						      แผนก National Key Accounts / บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

คณะผู้บริหาร

นางพิทยา วรปัญญาสกุล
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Synergy Business 
อายุ 50 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ University of Missouri, U.S.A.

>	 ปริญญาตรี สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0.00001%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2546	- ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงาน General Services / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2543	- 2546		  General Manager
						      Alpine Golf and Sports Club Company Limited / กอล์ฟ

2533	- 2543		  Vice President
						      บริษัท ธนายง จำ�กัด / อสังหาริมทรัพย์

คณะผู้บริหาร

นายมานะ บุญคุณ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน General  Services 
อายุ 49 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท บริหารการจัดการ United States International University (USIU), U.S.A.

>	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2546	 - ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงาน Corporate Communication / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) /  

						      ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2538	- 2546	 	 Senior Vice President
						      บริษัท เจ วอลเตอร์ ทอมป์สัน จำ�กัด / ธุรกิจโฆษณา

คณะผู้บริหาร

นายกาญจน์ ขจรบุญ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Corporate Communication 
อายุ 49 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท Business Administration (International Business), Rosary College, River Forest, Illinois, U.S.A.

>	 ปริญญาตรี กฎหมาย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

>	 เนติบัณฑิต สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะผู้บริหาร

นายบูชา ศิริชุมแสง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน President & CEO’s Office 
อายุ 49 ปี
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2547	- ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงาน  President & CEO’s Office

						      บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2542	- 2547		  ผู้จัดการฝ่าย
						      สายงานที่ปรึกษากฎหมาย / บริษัท กฎหมายกรุงไทย จำ�กัด / สำ�นักงานกฎหมาย

2539	- 2542		  ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ
						      สายงานบริการธุรกิจตลาดทุน / ธนาคารกรุงไทยจำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2539				   ผู้อำ�นวยการ
						      สายงาน Managing Director’s Office / บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์เอกชาติ จำ�กัด (มหาชน) / 

						      ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

2537	- 2539		  หัวหน้าส่วน
						      สายงาน Managing Director’s Office / บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์เอกชาติ จำ�กัด (มหาชน) / 

						      ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

คณะผู้บริหาร

นายบูชา ศิริชุมแสง
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน President & CEO’s Office
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 การตลาดมหาบัณฑิต ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

>	 นิเทศศาสตร์บัณทิต  การโฆษณา  คณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2544	– ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

						      สายงาน Credit Card Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2538	– 2543		  ผู้จัดการฝ่ายการตลาด

						      บริษัท  แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด ( มหาชน ) / ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

2535	– 2537 		  เจ้าหน้าที่อาวุโส

						      บริษัท แมคแคน อิริคสัน ( ไทยแลนด์ ) จำ�กัด  และ

						      บริษัท  ฟาร์อีส แอดเวอร์ไทซิ่ง จำ�กัด ( มหาชน ) / ธุรกิจโฆษณา

คณะผู้บริหาร

นายวรวุฒิ นิสภกุลธร
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Credit Card Business 
อายุ 41 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 Certificate of Micro MBA , จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

>	 ครุศาสตร์บัณฑิต , มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0.00001%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะผู้บริหาร

นายดุสิต รัชตเศรษฐนันท์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน  Human Resources  
อายุ 46 ปี
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2545	- ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงาน Human Resources / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2542	- 2545		  ผู้จัดการ
						      Human Resources & Administration / บริษัท อัลฟา แคปปิตอล เอเอ็มซี จำ�กัด /

						      ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

2541	- 2542		  เจ้าหน้าที่
						      Human Resources / บริษัทคาเธ่ย์ แอสเซท แมเนจเม้นท์ จำ�กัด / ธุรกิจบริหารสินทรัพย์

2536	- 2540		  ผู้ช่วยผู้จัดการ
						      Human Resources / บริษัทหลักทรัพย์ เอกธำ�รง จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์

2535	- 2536 		  เจ้าหน้าที่
						      Human Resources / บริษัท เอส ที เอ กรุ๊ป 1993 จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์

นายดุสิต รัชตเศรษฐนันท์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน  Human Resources 

คณะผู้บริหาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2541	–  ปัจจุบัน	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงาน Distribution Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  / 

						      ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2530	–  2540		  ผู้จัดการ
						      ด้านการขายบัตรเครดิต และเช็คเดินทาง / บริษัท อเมริกัน เอ๊กซ์เพรส จำ�กัด

คณะผู้บริหาร

นางณัฐชนัญ เก่งลือชา
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Distribution Business 
อายุ 51 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2555	– ปัจจุบัน	 Head of Contact Center & Quality Assurance
						      สายงาน Contact Center & Quality Assurance / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

						      ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2547	- 2553		  รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
						      สายงานการตลาด / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2527	- 2547		  ผู้อำ�นวยการ
						      ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ / บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

คณะผู้บริหาร

นางสาวภัทริน  จิรัฐิติวณิชย์
Head of Contact Center &
Quality Assurance 
อายุ 54 ปี
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คุณวุฒิทางการศึกษา 
>	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

>	 MINI MBA  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

>	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

>	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

>	 Certificate, in payment system MasterCard university 

>	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) 
0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร 
ไม่มี

คณะผู้บริหาร

นายวิรัช ไพสิฐเศวต
Head of Operations 
อายุ 50 ปี
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2555	- ปัจจุบัน	 Head of Operations
						      สายงาน Operations / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

2554	- 2555		  ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
						      สายปฏิบัติการสินเชื่อ / ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2548	- 2554		  ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
						      ฝ่ายปฏิบัติการบัตร / ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2545	– 2548		  ผู้จัดการฝ่าย
						      ฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์รายย่อย / ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2544	- 2545		  ผู้จัดการฝ่าย
						      ฝ่ายอำ�นายการสาขา / ธนาคารศรีนคร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2541	- 2544		  รองผู้จัดการฝ่าย
						      ฝ่ายบริหารสินทรัพย์ / ธนาคารศรีนคร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2538	- 2541		  รองผู้จัดการฝ่าย
						      ฝ่ายบัตรเครดิตและเอทีเอ็ม / ธนาคารศรีนคร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

2536	- 2538		  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย	
						      ฝ่ายบัตรเครดิต / ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

นายวิรัช ไพสิฐเศวต
Head of Operations

คณะผู้บริหาร
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ธุรกิจของ KTC คือการให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคแบบไม่มีหลักประกันสำ�หรับผู้บริโภคทั่วประเทศ สมาชิกส่วนใหญ่
ประมาณร้อยละ 54 อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคลเป็นธุรกิจหลัก

สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมในปี 2554 มีการเติบโตต่ำ�กว่าที่ประมาณการไว้ เนื่องมาจากเหตุการณ์วิกฤตน้ำ�ท่วมครั้งใหญ่
ที่เกิดขึ้นช่วงปลายปี ทั้งนี้คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังเศรษฐกิจโดยรวมจนถึงช่วงไตรมาส 1 ปี 2555 อย่างไร
ก็ตาม KTC ยังคงนโยบายในการขยายธุรกิจอย่างระมัดระวัง ใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้าท่ีมีศักยภาพในการสร้างผลตอบแทน
ให้แก่บริษัทและมุ่งลดต้นทุนการปฏิบัติงานให้ต่ำ�กว่าอุตสาหกรรม โดยจะเริ่มทยอยปรับลดต้นทุนตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นไป
นอกจากนั้นยังจะเน้นการเพิ่มช่องทางการสื่อสารสู่กลุ่มลูกค้าของบริษัทผ่านสังคมออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ของ KTC ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว บริษัทยังคงมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง โดย
มุ่งเน้นการรักษาคุณภาพสินทรัพย์เป็นสำ�คัญ

โดยธุรกิจของบริษัท สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ

ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ



48

ในปี 2554 ธุรกิจบัตรเครดิตมีสัดส่วนของลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 72.09 ของจำ�นวนลูกหนี้

สุทธิท้ังหมด ท้ังน้ี ธุรกิจบัตรเครดิตของ KTC มีลักษณะเฉพาะท่ีสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ได้แก่ บัตรเครดิตหลากหลาย

ชนิดที่ได้รับการออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสมาชิก

จะได้รับสิทธิประโยชน์แตกต่างกันไปในแต่ละร้านค้าและบริการจากพันธมิตรทางการค้าของKTC และนอกจากนี้ยังมี

รายการส่งเสริมการใช้บัตรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น รายการสะสมคะแนน “Forever Rewards” ที่ให้ลูกค้าสะสมคะแนน

แบบไม่มีวันหมดอายุและสามารถใช้คะแนนแลกซื้อสินค้าประเภทใดๆ ตามความต้องการ ณ ร้านค้าที่เข้าร่วมรายการ

กับ KTC 

ทั้งนี้ธุรกิจบัตรเครดิต ได้แยกออกเป็น 3 ด้าน คือ ธุรกิจการออกบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต และธุรกิจสินเชื่อ

ธนวัฏบัตรเครดิต 

1.1  ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) 
ธุรกิจการออกบัตรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผู้ถือบัตรเครดิต เร่ิมต้ังแต่การจัดหาลูกค้าบัตรเครดิต 

การอนุมัติวงเงินให้กับผู้ถือบัตรเครดิต การกำ�กับดูแลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การรับชำ�ระหนี้และการติดตามหนี้ 

โดยที่ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรายได้เป็นค่าธรรมเนียมในการทำ�รายการต่าง ๆ และดอกเบี้ยรับ 

ทั้งนี้ค่าธรรมเนียมที่ได้รับจะประกอบด้วยค่าธรรมเนียมที่ได้รับในฐานะธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตร เรียกว่า Interchange 

Fee ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตทุกครั้งที่ผู้ถือบัตรนำ�บัตรของบริษัทไปชำ�ระค่าสินค้าและบริการ

ไม่ว่าจะเป็นเครื่องรูดบัตรของธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรหรือสถาบันการเงินใดๆ นอกจากนี้ยังมีการคิดอัตราดอกเบี้ย

และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ด้วย เช่น ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน และค่าธรรมเนียมการใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า เป็นต้น	

ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ

1 ธุรกิจบัตรเครดิต 
(Credit Card Business)
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1.2  ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business)
ธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับร้านค้าที่รับชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต 

โดยบริษัทจะคัดเลือกและติดตั้งเครื่องรูดบัตรให้กับร้านค้า เพื่อกำ�กับดูแลการอนุมัติการรับชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการ

จากผู้ถือบัตร รวมทั้งควบคุมการกระทำ�ทุจริตของร้านค้า โดยบริษัทจะมีรายได้จากค่าธรรมเนียม ซึ่งคิดตามสัดส่วน

ของ

มูลค่าการใช้บัตรผ่านเครื่องรูดบัตรเครดิตทั้งหมด โดยทั่วไปอัตราค่าธรรมเนียมที่คิดจากร้านค้านี้เรียกว่า “Merchant 

Discount Rate” ซึ่งค่าธรรมเนียมที่ได้รับจากร้านค้านี้ส่วนหนึ่งจะต้องแบ่งเพื่อชำ�ระให้กับธนาคาร/บริษัทผู้ออกบัตรอื่นๆ

ที่มาใช้บริการเครื่องรูดบัตรเครดิตของบริษัท

1.3  ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิต (Circle Loan Business)
ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏบัตรเครดิต  (Circle Loan Business) เป็นธุรกิจการให้สินเชื่อแก่ผู้ถือบัตรเครดิต ซึ่งเป็นสินเชื่อที่รับโอน

มาจากธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) โดยบริษัทจะอนุมัติวงเงินสินเชื่อให้แก่ผู้ถือบัตรเพิ่มเติมจากวงเงินการใช้บัตร

เครดิตปกติ (ลักษณะคล้ายกับวงเงินเบิกเกินบัญชีของธนาคาร) ทั้งนี้ บริษัทไม่มีนโยบายที่จะขยายการให้บริการสินเชื่อ

ธนวัฏบัตรเครดิตตั้งแต่ปี 2539 เป็นต้นมา ดังนั้น การดำ�เนินการในปัจจุบันจะเป็นเพียงการให้บริการกับผู้ถือบัตรที่ยังคง

มีบัญชีอยู่และรับชำ�ระสินเชื่อดังกล่าวเท่านั้น โดยยอดลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิตสุทธิลดลงเหลือเพียง 271 ล้านบาท ณ 

สิ้นปี 2554 และ KTC จะมีรายได้รับจากรายได้ดอกเบี้ยตามมูลค่าของการใช้วงเงินของลูกค้าธนวัฏบัตรเครดิตนั้น ๆ

ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ
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ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (KTC CASH) มีสัดส่วนของลูกหนี้คิดเป็นร้อยละ 27.14 ของลูกหนี้สุทธิทั้งหมด โดยสินเชื่อบุคคลนั้น

จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ KTC Cash และ KTC Cash Revolve เป็นการบริการให้สินเชื่อสำ�หรับบุคคลโดยไม่มีหลักทรัพย์

ค้ำ�ประกัน  และไม่จำ�เป็นต้องเป็นลูกค้าบัตรเครดิตของบริษัทมาก่อน  ซึ่งได้รับการออกแบบมาสำ�หรับบุคคลที่มีงาน

ประจำ�และมีรายได้ต่อเดือนที่แน่นอน KTC Cash จะอยู่ในรูปแบบ Fixed Installment โดยผู้เปิดบัญชีต้องจ่ายคืนทุกเดือน

เป็นจำ�นวนเงินที่เท่ากันจนกว่าจะชำ�ระหนี้หมด โดยไม่สามารถกลับไปใช้วงเงินที่ได้อีก ซึ่งผู้กู้สามารถเลือกชำ�ระแบบ 

กำ�หนดระยะเวลา 12 - 60 เดือน และสามารถกำ�หนดวันผ่อนชำ�ระได้ด้วยตนเอง เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและ 

รายรับของตัวผู้กู้ ในขณะที่ KTC Cash Revolve มีคุณสมบัติเด่นคือ เป็นสินเชื่อพร้อมใช้ที่เมื่ออนุมัติจะโอนเงินเข้าบัญชี

ก้อนแรก และมีวงเงินหมุนเวียนเพื่อการเบิกถอนได้ทุกเมื่อที่ต้องการจากเครื่องเอทีเอ็มทั่วประเทศตลอด 24 ชั่วโมง 

ซึ่งตัวผู้กู้จะได้รับบัตรกดเงินสดพร้อมวงเงินที่อนุมัติ โดยผู้กู้สามารถกลับไปใช้วงเงินเดิมได้อีก เมื่อทำ�การชำ�ระคืน 

KTC จะคัดเลือกลูกค้าท่ีมีคุณสมบัติเบ้ืองต้นโดยกำ�หนดเป็นผู้มีรายได้ประจำ�ท่ีมีรายได้ข้ันต่ำ�จำ�นวนแตกต่างกันตามประเภท

ของสินเชื่อบุคคล ซึ่งจะกำ�หนดวงเงิน 1-5 เท่าของรายได้ และมีอัตราดอกเบี้ยลดต้นลดดอกขึ้นอยู่กับการจัดระดับของ 

Credit Scoring ทั้งนี้ กำ�หนดเพดานของอัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงินสูงสุดไว้ไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี

KTC จะรับรู ้รายได้ของสินเชื ่อบุคคลในรูปของรายได้ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการ

ใช้วงเงิน ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม ค่าอากรแสตมป์ที่คิดเป็นร้อยละของวงเงินกู้ยืม เป็นต้น

2 ธุรกิจสินเชื่อบุคคล 
(Personal Loan Business)

ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ
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นอกจากธุรกิจหลักทั้ง 2 ประเภทที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว KTC ยังมีธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ (KTC Mil l ion) ซึ่งเป็น 

สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน สำ�หรับเจ้าของกิจการที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้ในการดำ�เนินกิจการ แต่ KTC มีนโยบาย

ที่จะไม่เพิ่มมูลค่าพอร์ตลูกหนี้ของธุรกิจนี้ ตั้งแต่ปลายปี 2549 เป็นต้นมา เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง ดังนั้น

การดำ�เนินการในปัจจุบันเป็นเพียงการให้บริการแก่ลูกหนี้รายเดิมที่ยังคงมีบัญชีค้างชำ�ระหนี้กับบริษัทอยู่ โดย ณ สิ้นปี

2554 KTC เหลือสัดส่วนของลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการอยู่เพียง 58 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.14 ของลูกหนี้สุทธิทั้งหมด

ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ
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บริษัทตระหนักถึงปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุก ๆ  ด้าน จึงได้กำ�หนดเป้าหมาย นโยบายทั้งในด้านกลยุทธ์ ขอบเขต 
และเครื่องมือสำ�หรับการบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตการให้สินเชื่อ 
บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงอันอาจเกิดจากกระบวนการจัดอันดับเครดิต เพื่อใช้ในการพิจารณาสินเชื่อให้กับลูกค้า

แต่ละรายเป็นอย่างมาก จึงได้กำ�หนดมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

ทุกประเภท สำ�หรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลนั้น บริษัทจะพิจารณาจากการใช้ Statistical 

Scoring Model เป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์ของนักวิเคราะห์ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์

สินเชื่อ นอกจากนั้น ในขั้นตอนการอนุมัตินั้นจะต้องผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

หลากหลายหน่วยงาน เพ่ือช่วยลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์และเพ่ือให้การพิจารณาเป็นไปอย่างถูกต้อง         

ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต 
บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต โดยมีการพัฒนาและลงทุนเพื่อเพิ่มมาตรฐาน

ความปลอดภัยในการใช้บัตรเครดิตของบริษัทในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งได้มีการพัฒนาในตัวของบัตรเครดิตและเครื่องรูด

บัตรเครดิต จากเดิมที่ใช้แถบแม่เหล็ก (Electronic Data Capture – EDC) ไปสู่ชิปเทคโนโลยี (Chip Card and EMV Technology) 

รวมทั้งยังได้มีการลงทุนนำ�ระบบ Online Fraud Detection ใหม่ ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้  นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการ

นำ�ระบบการเข้ารหัส (3D-Secure) สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทาง E-Commerce ซึ่งจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและความปลอดภัย

ให้กับผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิก โดยระบบดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ โดยในปี 2554 

มีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตเป็นจำ�นวน 5.1 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.01 ของสินเชื่อรวม 

1.ปัจจัยความเสี่ยง
ในการให้สินเชื่อ

ปัจจัย
ความเสี่ยง
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ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้ 
ด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันทำ�ให้ธุรกิจสินเชื่อมีความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้คืนสูงขึ้น แต่บริษัทมีนโยบาย

ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภครายย่อยแก่ลูกค้าที่มีความสามารถในการจ่ายชำ�ระคืน  โดยลูกค้าแต่ละรายจะได้รับวงเงิน

สินเช่ือท่ีกำ�หนดตามความเส่ียงของแต่ละบุคคล จึงทำ�ให้ความเส่ียงอันอาจเกิดจากการไม่ได้รับชำ�ระหน้ีจากลูกค้าแต่ละราย

มีอยู่อย่างจำ�กัด อีกทั้ง บริษัทได้กระจายสินเชื่อดังกล่าวไปทั่วทุกอุตสาหกรรม ภูมิภาค และกลุ่มลูกค้า มิได้เน้นเฉพาะ

กลุ่มลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทำ�ให้ความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้จากลูกค้าอยู่ในระดับต่ำ�
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ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย
บริษัทเผชิญกับความเส่ียงอันเกิดจากการเพ่ิมสูงข้ึนของอัตราดอกเบ้ีย เป็นผลให้บริษัทมีต้นทุนเงินทุนที่สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผล

ต่อเนื่องไปยังผลการดำ�เนินงานของบริษัท  โดยบริษัทตระหนักดีถึงผลกระทบดังกล่าว ดังนั้นเพื่อลดผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท และบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ภายใน

ระดับที่ยอมรับได้ บริษัทได้จัดหาเงินกู้ยืมทั้งประเภทระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งประเภทอัตราดอกเบี้ยคงที่และอัตรา

ดอกเบี้ยลอยตัว โดยมีการปรับสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต และ

สถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท อย่างไรก็ตาม การจัดสัดส่วนดังกล่าวต้องคำ�นึงถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ร่วมด้วยเสมอ ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ยอดเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 39,224 ล้านบาทของบริษัท ประกอบด้วย เงินกู้ยืม

ระยะสั้นของสถาบันการเงินอื่นๆ การกู้ยืมเงินระยะยาวและการออกหุ้นกู้ระยะยาว เท่ากับ 8,204 ล้านบาท 4,500 

ล้านบาท และ 26,520 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน
บริษัทมีนโยบายในการบริหารเงินทุนให้เพียงพอต่อการขยายตัวของสินเชื่ออย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนัก

ถึงความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ เนื่องจากความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจโลกที่ส่ง

ผลกระทบถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึงสภาวะความผันผวนของตลาดการเงินไม่ว่าจะเป็นตลาดตราสารหนี้หรือตลาดทุน

ซึ่งอาจจะมีผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของบริษัทในอนาคต ดังนั้นเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการขาดสภาพคล่อง

ทางการเงินดังกล่าว บริษัทจึงมีมาตรการจัดการสภาพคล่องโดยใช้แบบจำ�ลองในการประเมินสภาพคล่องของบริษัท

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และใช้ในการจัดสรรเงินทุนเพื่อให้เหมาะสมกับอายุของลูกหนี้ของบริษัท ทั้งนี้บริษัทได้รับ

การสนับสนุนวงเงินสินเชื่อจากธนาคารกรุงไทยเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 18,000 ล้านบาทและมีวงเงินเบิกเกินบัญชี (Overdraft) 

2.ปัจจัยความเสี่ยง
จากภาวะตลาด 

ปัจจัย
ความเสี่ยง
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อีกจำ�นวน 30 ล้านบาท โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทไม่มีการเบิกใช้วงเงินดังกล่าว นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้น

การระดมทุนจากตลาดทุน โดยการออกหุ้นกู้ การออกตั๋วแลกเงิน และจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินหลายแห่ง 

โดยบริษัทไม่ได้พึ่งพิงสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ ณ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีวงเงินคงเหลือ กับสถาบัน

การเงินต่าง ๆ จำ�นวน 25,740 ล้านบาท และมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) มีค่า 8.76 เท่า ซึ่งยังอยู่

ในระดับที่ต่ำ�กว่าภาระผูกพันที่กำ�หนดไว้ในหนังสือชี้ชวนของการออกหุ้นกู้ ที่ต้องดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ

ผู้ถือหุ้นให้ไม่เกิน 10 เท่า

ปัจจัย
ความเสี่ยง
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ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล
ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับลูกค้าและรายการธุรกรรมต่าง ๆ ทำ�ให้

มีความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลสำ�คัญ การสูญเสียข้อมูลอันเกิดจากอุบัติเหตุ หรือมีผู้จงใจทำ�ลายข้อมูล 

หรือความผิดพลาดที่เกิดจากระบบ ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงอันเกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลที่สำ�คัญ

บริษัทได้กำ�หนดมาตรการที่รัดกุมในการรักษาข้อมูล และให้อำ�นาจเฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลที่

สำ�คัญของลูกค้า สำ�หรับความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการที่มีผู้จงใจทำ�ลายข้อมูลนั้น บริษัทได้กำ�หนดให้บริษัทที่ดูแลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจัดทำ�ฐานข้อมูลสำ�รอง อีกท้ังจะต้องมีกระบวนการนำ�ข้อมูลกลับคืนมาหากข้อมูลถูกทำ�ลาย

ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ
กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจภายใต้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบอำ�นาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแล โดยได้ออก

ประกาศเก่ียวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมท้ังมีการกำ�หนดอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม

ต่าง ๆ ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า คุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการ

การชำ�ระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลได้

ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว

3.ปัจจัยความเสี่ยง
จากการดำ�เนินงานของบริษัท

ปัจจัย
ความเสี่ยง
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ทั้งนี้ บริษัทได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ได้ออกมาบังคับใช้แล้วทุกประการและหากมีการ

ออกกฏหมาย หรือกฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ ในอนาคต บริษัทก็จะถือปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับน้ัน ๆ อย่างเคร่งครัด

อน่ึง หากการเปล่ียนแปลงข้อบังคับต่าง ๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในขณะน้ัน อาจจะส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ออกกฎระเบียบได้มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน

กฎระเบียบให้สอดคล้องกับภาวะตลาดในขณะนั้น ๆ ทำ�ให้เชื่อมั่นได้ว่าความเสี่ยงนี้จะถูกบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม

ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (ธนาคาร)
ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสัญญาการให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) 

กับบริษัท เพื่อให้ความสนับสนุนการดำ�เนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขาของ

ธนาคารในการจัดหาสมาชิก และการรับชำ�ระเงินและร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางส่วนของธนาคารได้อีกด้วย

โดยบริษัทจะจ่ายค่าบริการด้านงานสนับสนุนที่กำ�หนดตามอัตราตลาดให้กับธนาคาร ทั้งนี้ บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอัน

อาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารนั้นมีน้อยมาก เนื่องจากการเข้าทำ�สัญญาดังกล่าวได้รับการพิจารณา

จากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากน้ีในส่วนของการจัดหาสมาชิกน้ัน บริษัทมีช่องทางการจัดหาสมาชิกท่ีหลากหลาย 

อีกทั้ง ยังได้รับความสนับสนุนจากผู้ประกอบการรายอื่นๆ ในการให้บริการเพื่อเป็นช่องทางการชำ�ระเงินสำ�หรับลูกค้า

ของบริษัท ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าอีกด้วย ทั้งนี้ หากธนาคารไม่ปฎิบัติตามสัญญาแล้วนั้น บริษัท

สามารถจัดหาผู้ให้บริการรายใหม่ ๆ เพื่อรองรับการดำ�เนินงานได้ สำ�หรับในส่วนของระบบงานข้อมูลสารสนเทศนั้น

บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมูลสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก รวมถึงบริษัทได้ว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการภายนอกมาดูแล

ระบบสารสนเทศของบริษัทโดยเฉพาะ ดังนั้นการไม่ปฎิบัติตามสัญญาของธนาคารซึ่งโอกาสที่จะเกิดขึ้นนั้นมีน้อยมาก 

จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

ปัจจัย
ความเสี่ยง
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ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นอันเกิดจากการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้ประกอบการ 
บริษัทได้ตระหนักถึงสภาวะการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน โดยอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา การแย่งชิงลูกค้า 

หรือการรับโอนหนี้ของลูกค้า ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานรวมทั้งผลประกอบการของ

บริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความชำ�นาญในการดำ�เนินธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน รวมทั้ง 

มีการลงทุน พัฒนาและคิดค้นผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

อีกทั้งการเข้ามาดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ นั้นจะต้องใช้เวลาในการสำ�รวจตลาดและวิธีการดำ�เนินธุรกิจ

ให้เหมาะสมกับธุรกิจที่มีรูปแบบเฉพาะประเภทนี้ ทำ�ให้บริษัทมีข้อได้เปรียบเหนือผู้ประกอบการรายอื่น ๆ เป็นอย่างมาก 

ดังนั้น บริษัทเห็นว่าการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นนั้นไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ปัจจัย
ความเสี่ยง
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รายงานฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบและมีความเข้าใจในงบการเงิน ฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานของ
บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) มากยิ่งขึ้น โดยควรอ่านควบคู่กับงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และตาราง
ที่แสดงอยู่ในรายงานฉบับนี้ ทั้งนี้ บริษัทได้ทำ�การปรับเปลี่ยนข้อมูลในอดีตบางรายการเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบกับข้อมูลในปัจจุบัน 
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ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2554 ภาวะเศรษฐกิจไทยเติบโตได้ดีเนื่องจากมีการใช้จ่ายและการลงทุนของภาคเอกชนภายใน

ประเทศ  แต่ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีประเทศต้องเผชิญกับปัญหามหาอุทกภัยที่รุนแรงครั้งสำ�คัญครั้งหนึ่ง ซึ่งส่งผล

กระทบต่อผู้คนอย่างมาก รวมถึงขยายวงกว้างในหลายพื้นที่ของประเทศ ทำ�ให้ภาคการท่องเที่ยวชะลอตัวลง พร้อมทั้ง

ความเชื่อมั่นและการใช้จ่ายของภาคเอกชนถดถอยลงในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ดังนั้นอัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) 

ท้ังปี 2554 จากเดิมท่ีเคยคาดการณ์ว่าน่าจะอยู่ประมาณร้อยละ 3.5 - 4.0 น้ันลดลงเหลือเพียงร้อยละ 0.1 เท่าน้ัน นอกจากน้ี

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่อ่อนแอลงและยังคงมีความเปราะบาง โดยเป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจสหรัฐและยุโรป

ที่ยังไม่ทราบความชัดเจนว่าจะสิ้นสุดลงในรูปแบบใด ยังคงมีผลต่อภาพรวมของเศรษฐกิจไทยต่อไปในอนาคต

ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจท่ีข้ึนกับความเช่ือม่ันของผู้บริโภคและความสามารถในการชำ�ระคืนเงิน ซ่ึงหากผู้บริโภค

มีความมั่นใจในรายได้และความมั่นคงในอาชีพการงาน ก็จะเชื่อมั่นที่จะใช้จ่ายมากขึ้น ทั้งนี้ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค

โดยรวมของประเทศ ณ เดือนธันวาคม 2554 มีค่าเท่ากับ 21.4 ต่ำ�กว่าค่าดัชนีกลางที่ 50 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคยังไม่มี

ความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 

แม้ว่าภาพรวมธุรกิจบัตรเครดิตในช่วงเก้าเดือนแรกของปี 2554 จะเติบโตได้อย่างดี แต่ด้วยปัญหาผลกระทบจากภาวะนำ�ท่วม 

กดดันให้การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตชะลอตัวลง จากช่วงปกติที่ไตรมาสสุดท้ายของปีมักจะมีปริมาณการใช้จ่ายที่สูง

เนื่องจากเป็นฤดูกาลที่ผู้บริโภคนิยมท่องเที่ยวและใช้จ่ายมากเป็นพิเศษ  ทั้งนี้ตัวเลขการเติบโตต่างๆ ของอุตสาหกรรม

บัตรเครดิตปี 2554 ส่วนใหญ่จะต่ำ�กว่าปี 2553 โดยพิจารณาจากรายงานธนาคารแห่งประเทศไทยสรุปว่า มูลค่าลูกหนี้

บัตรเครดิตสำ�หรับปี 2554 มีจำ�นวน  228,903 ล้านบาทคิดเป็นเติบโต 6% จากช่วงเดียวกันของปีก่อนซ่ึงเคยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10

  

สรุปภาวะเศรษฐกิจไทย
และภาพรวมธุรกิจสินเชื่อ
เพื่อผู้บริโภคปี 2554

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

้
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ขณะที่จำ�นวนบัตรเครดิตมีทั้งสิ้น 15.3 ล้านบัตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 8 และปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร  (ไม่รวมการใช้จ่ายของ

ชาวต่างประเทศที่ถือบัตรต่างประเทศ และการเบิกเงินสดล่วงหน้า) มีจำ�นวน  811,010 ล้านบาท คิดเป็นอัตราเติบโต

ร้อยละ 13 จากระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนที่เคยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 16  แต่สำ�หรับธุรกิจสินเชื่อบุคคลมีอัตราการเติบโต

ที่ดีโดยพิจารณาจากยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคลในปี 2554 มีอัตราเติบโตที่ร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกัน

กับปีที่ผ่านมาหรือมีมูลค่า 213,236 ล้านบาท 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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ลูกหนี้บัตรเครดิต (ล้านบาท)	 179,276	 189,227	 196,599	 216,427	 228,903

อัตราการเติบโต (%)	 4.8%	 5.6%	 3.9%	 10.1%	 5.8%

จำ�นวนบัตรเครดิต (บัตร)	 12,003,369	 12,971,694	 13,489,402	 14,187,815	 15,328,291

อัตราการเติบโต (%)	 10.1%	 8.1%	 4.0%	 5.2%	 8.0%

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต (ล้านบาท)	 515,363	 585,148	 621,983	 719,687	 811,010

อัตราการเติบโต (%)	 13.8%	 13.5%	 6.3%	 15.7%	 12.7%

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล (ล้านบาท)	 204,514	 229,137	 214,058	 187,491	 213,236

อัตราการเติบโต (%)	 10.8%	 12.0%	 (6.6%)	 (12.4%)	 13.7%

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

2550 2551 2552 2553 2554มูลค่าของอุตสาหกรรม 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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ในปีนี้บริษัทได้รับผลกระทบจากสภาพตลาดสินเชื่อที่ไม่เอื้ออำ�นวยให้ผู้บริโภคจับจ่ายใช้สอย ทำ�ให้พอร์ตลูกหนี้สุทธิรวม

เท่ากับ 42,920 ล้านบาท คิดเป็นอัตราลดลงที่ร้อยละ 4 แม้ว่าพอร์ตลูกหนี้สินเชื่อบุคคลจะขยายตัวเพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 10 

หรือมีจำ�นวน 11,650 ล้านบาท แต่พอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิตซึ่งมีสัดส่วน ร้อยละ 73 ของพอร์ตลูกหนี้ทั้งหมดลดลงร้อยละ

8 หรือเท่ากับ 30,940 ล้านบาท จึงทำ�ให้มูลค่าพอร์ตรวมลดลง บริษัทมีรายได้รวมเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3  หรือมีจำ�นวน 12,497 

ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่เป็นรายได้ท่ีเพ่ิมจากธุรกิจสินเช่ือบุคคล  แม้ว่าบริษัทจะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายทางการเงินอยู่ใน

ระดับใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมาโดยในปีนี้มีมูลค่าเท่ากับ  1,941  ล้านบาท  แต่ยอดค่าใช้จ่ายรวมมีจำ�นวน 14,094 ล้านบาท 

คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 เนื่องมาจาก 3 ปัจจัยหลักที่มากระทบดังนี้คือ (1) การตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญพิเศษสำ�หรับ

ลูกหนี้เฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากน้ำ�ท่วม (2) การตั้งสำ�รองเพิ่มพิเศษเพื่อรองรับการแลกสิทธิประโยชน์ของ

สมาชิกบัตรเครดิต KTC-Royal Orchid Plus จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการตลาด และ (3) มาตรการของรัฐบาลที่ลด

อัตราภาษีจากร้อยละ 30 เหลือร้อยละ 23 ในปี 2555 ส่งผลต่อการใช้สิทธิประโยชน์ที่จะใช้ได้ในอนาคตสำ�หรับภาษีเงินได้

รอตัดบัญชีที่เกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและอื่นๆ ลดลงไปเท่ากับ ร้อยละ 7 ด้วยปัจจัยต่างๆ 

ที่กล่าวมาข้างต้นทำ�ให้ผลประกอบการของบริษัทสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีผลขาดทุนเท่ากับ 1,621  

ล้านบาท

สรุปภาพรวม
ผลการดำ�เนินงานปี 2554

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน  	 ปี2554	 สัดส่วน	 ปี2553	 สัดส่วน	 ปี2552	 สัดส่วน
 		   (ล้านบาท)	 (%)	 (ล้านบาท)	 (%)	 (ล้านบาท)	 (%)

รายได้รวม	 12,497	 100%	 12,180	 100%	 12,354	 100%

ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน	 5,704	 46%	 5,734	 47%	 5,359	 43%

(2) สำ�รองคะแนนสะสม	 838	 7%	 -	 -	 -	 -

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 1,941	 16%	 1,944	 16%	 2,036	 16%

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 4,978	 40%	 4,073	 33%	 5,604	 45%

(1)  สำ�รองผลกระทบจากน้ำ�ท่วม	 633      	 5%	 -	 -	 -	 -

กำ�ไร(ขาดทุน)ก่อนภาษี	 (1,597)	 -	 428	 4%	 (645)	 -

ภาษีเงินได้-รายได้ (ค่าใช้จ่าย)	 (19)	 0.2%	 (204)	 2%  	 250	 2%

(3)  ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี    	 (404)	 3%	 -	 -	 -	 -

ผลประโยชน์จากตั้งสำ�รองคะแนนสะสม	 220	 2%	 -	 -	 -	 -

ผลประโยชน์จากตั้งสำ�รองกรณีน้ำ�ท่วม	 190	 2%	 -	 -	 -	 -

กำ�ไร(ขาดทุน)สุทธิ	 (1,621)	 -	 224	 2%	 (395)	 -

ตารางที่ 1 : วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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(1)	เนื่องจากผลกระทบจากภาวะน้ำ�ท่วมที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปีที่ผ่านมา บริษัทเห็นว่าโอกาสเกิดหนี้เสียน่าจะสูงขึ้น

จากปกติ จึงตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับกลุ่มลูกหนี้ที่คาดว่าจะได้รับความเดือดร้อนจากกรณีน้ำ�ท่วมโดยเฉพาะ

เพ่ิมเติมอีกจำ�นวน 633 ล้านบาท นอกเหนือจากสำ�รองจำ�นวน 4,978 ล้านบาท (ร้อยละ 40 ของรายได้รวม) ซ่ึงเป็นจำ�นวน

ที่ตั้งสำ�รองตามเกณฑ์นโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญปกติของบริษัท ที่ตั้งสำ�รองตามประมาณการจากอัตราร้อยละ

ของการสูญเสียสุทธิและปรับเพิ่มด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ การตั้งสำ�รองเพิ่มพิเศษนี้คิดเป็นร้อยละ 5 ของรายได้รวม เป็น

ส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้มูลค่าหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ ณ สิ้นปีเติบโตกว่าร้อยละ 38 หรือมีค่าเท่ากับ 5,611 ล้านบาท

 

(2)	บริษัทมีโปรแกรมส่งเสริมการตลาดสำ�หรับสมาชิกบัตรเครดิต KTC-Royal Orchid Plus โดยลูกค้าสามารถสะสมไมล์

เพื่อใช้แลกสิทธิประโยชน์ในอนาคต และบริษัทได้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการตลาด โดยเปลี่ยนจากไมล์สะสม

ดังกล่าวให้เป็นคะแนนสะสม (Forever Rewards) แทน  จึงอาจมีสมาชิกแลกใช้สิทธิประโยชน์ในทันที บริษัทจึงจำ�เป็นต้อง

ต้ังสำ�รองคะแนนสะสมเพ่ิมข้ึน เพ่ือรองรับการแลกใช้สิทธ์ิดังกล่าว และเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนด

ของการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 13  โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า (TFRI 13 : Thailand Financial 

Reporting Interpretation) ซึ่งคาดว่าสภาวิชาชีพบัญชีฯจะประกาศบังคับใช้ข้อกำ�หนดการตีความดังกล่าวในปี 2556 และ

มีข้อกำ�หนดให้ทำ�การปรับปรุงงบการเงินย้อนหลัง (Retroactive Adjustment) ด้วย ดังนั้นจึงเห็นสมควรจัดเตรียมงบการเงิน

ตัง้แตป่ ี2554   ดว้ยเงือ่นไขดงักลา่วขา้งตน้บรษิทัจงึตัง้สำ�รองคะแนนสะสมเพิม่ขึน้จำ�นวน        838      ลา้นบาทหรอืคดิเปน็รอ้ยละ 

7 ของรายได้รวม  ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานสูงขึ้น แต่หากไม่รวมสำ�รองนี้ ค่าใช้จ่ายในการ

บริหารงานของบริษัทสำ�หรับปี 2554 มีมูลค่า  5,704 ล้านบาท หรือร้อยละ 46 ของรายได้รวม ซึ่งใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา

จำ�นวน 5,734 ล้านบาท หรือร้อยละ 47

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
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ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของบริษัท
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(3) ด้วยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนตุลาคม 2554 ได้ปรบัลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากร้อยละ 30 เหลือร้อยละ 23 และ

ร้อยละ 20 ในปี 2555 และ 2556-2557 ตามลำ�ดับนั้น เป็นผลให้สิทธิผลประโยชน์ที่จะใช้ได้ในอนาคตสำ�หรับสินทรัพย์

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและอื่นๆ ลดลงไปเท่ากับร้อยละ 7 ในปีนี้ 

และจะลดลงอีกร้อยละ 3 ในปี 2556  ซึ่งการลดลงร้อยละ 7 ดังกล่าวในปีนี้ เป็นผลต่อมูลค่าภาษีเงินได้รอตัดบัญชีลดลง

ไปเท่ากับ 404 ล้านบาท

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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ผลการดำ�เนินงาน
เปรียบเทียบปี 2552 - 2554

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

ตารางที่ 2 : สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม	 2554	 2553	 2552

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทำ�กำ�ไร	  	  	  

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 13.6%	 13.2%	 13.7%

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม 	 34.9%	 34.4%	 30.7%

(ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 (3.4%)	  0.5%	  (0.8%)

อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น	 (28.4%)	 3.5%	 (6.1%)

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์		   	  

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวมเฉลี่ย	 10.2%	 9.1%	 9.3%

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม	 9.3%	  6.8%	  6.8%

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน		   	  

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (ไม่รวมการตั้งสำ�รองคะแนนสะสมพิเศษ )	 46%	 47%	 43%

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน		   	  

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)	 8.8	  6.4	  7.0
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สำ�หรับปี 2554 มีจำ�นวนสมาชิกรวมทั้งสิ้น 2.20 ล้านบัญชี แบ่งเป็นบัตรเครดิต 1,619,863 บัตร และ KTC Cash มีจำ�นวน 

583,637 บัญชี โดยบริษัทมีเป้าหมายขยายฐานลูกค้าเพิ่มเติมและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพิ่มขึ้น  คุณภาพลูกหนี้ของ

บริษัทขึ้นกับนโยบายเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นการรักษาสมดุลระหว่างจำ�นวนพอร์ตใหม่ที่เพิ่มขึ้นและ

ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมในระดับที่ยอมรับได้

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทเติบโตที่ร้อยละ 6  เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน ซึ่งต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยของทั้ง

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 13 บริษัทจะต้องปรับกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและนำ�เสนอโปรแกรมทางการตลาด

ที่น่าสนใจเพิ่มขึ้น ชักจูงให้สมาชิกบัตรมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเคทีซีมากขึ้นและเพื่อให้สิทธิประโยชน์ที่บริษัทนำ�เสนอแก่

ลูกค้านั้นสามารถแข่งขันกับคู่ต่อสู้ในตลาดได้

รายได้รวมสำ�หรับ ปี 2554 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 12,497 ล้านบาท  เติบโตร้อยละ 3 โดยมีสัดส่วนรายได้มาจาก รายได้ดอกเบี้ย 

(รวมรายได้ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อื่นๆ มีจำ�นวน 8,139 ล้านบาท  3,166 ล้านบาท 

และ 1,193 ล้านบาท มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 65  ร้อยละ 25 และ ร้อยละ10 ของรายได้รวม  สำ�หรับรายได้อื่นๆ ประมาณ

ร้อยละ 71 มาจากหนี้สูญได้รับคืน

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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ค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) มีจำ�นวนทั้งสิ้น 14,094 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 จากจำ�นวน 11,752  ล้านบาท  

เป็นผลมาจากทั้งสามปัจจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ส่งผลให้สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานต่อรายได้ (Cost to 

Income Ratio) ในปี 2554 เพิ่มเป็น ร้อยละ 52 จากปีก่อนที่มีค่าร้อยละ 47 แต่ถ้าหากไม่รวมการตั้งสำ�รองคะแนนสะสม

พิเศษที่มีมูลค่า 838 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7 ของรายได้รวมแล้ว จะทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานต่อรายได้

ของปีนี้มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 46 เท่านั้น

สำ�หรับปี 2554  บริษัทมีส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Net Interest Margin) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 13.6 จากร้อยละ 13.2 เนื่องจาก

อัตราผลตอบแทนของดอกเบี้ยรับจากธุรกิจสินเชื่อบุคคลเพิ่มขึ้น ขณะที่ต้นทุนดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 4.94 

เพิ่มเล็กน้อยจากร้อยละ 4.81 ณ สิ้นปีก่อนหน้า

โครงสร้างแหล่งเงินของบริษัท มาจากการกู้ยืมสถาบันการเงินต่างๆ  การกู้ยืมเงินระยะยาว (รวมส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาว

ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี) และการออกหุ้นกู้ระยะยาว เท่ากับ  8,204  ล้านบาท  4,500  ล้านบาท  และ  26,520  ล้านบาท 

ตามลำ�ดับ โดยมีการกระจายแหล่งที่มาของเงินกู้ยืม ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ของไทยและต่างชาติ บริษัทหลักทรัพย์ 

บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ ท้ังน้ีบริษัทได้ค่อยๆ ปรับโครงสร้างเงินกู้ยืมต้ังแต่ส้ินปี 2553 ท่ีเคยมีสัดส่วนเงินกู้ยืมระยะยาว

ต่อระยะสั้นอยู่ที่ร้อยละ  85:15 เป็นสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 79:21 ณ สิ้นปี 2554  และมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available 

Credit Line) จำ�นวนทั้งสิ้น 25,740 ล้านบาท  บริษัทมีอัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสำ�หรับปี 2554 อยู่ที่  

8.8 เท่า ซึ่งยังต่ำ�กว่าภาระผูกพันที่กำ�หนดไว้ที่ 10 เท่า

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ



72คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

ตารางที่ 3 : สรุปงบดุล (ล้านบาท)

สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม 	 2554	 2553	 2552

สินทรัพย์ :

			 

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้		   	  

	 ลูกหนี้บัตรเครดิต - สุทธิ	 30,940	 33,752	  33,998

	 ลูกหนี้ธนวัฎบัตรเครดิต - สุทธิ	 271	 307	  357

	 ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล - สุทธิ	 11,650	 10,597	  9,424

	 ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ - สุทธิ	 58	 119	  228

	 รวมลูกหนี้ - สุทธิ	                42,920 	 44,775	  44,007

สินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้			 

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 755	 778	  3,059

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	 556	 445	  443

	 สินทรัพย์อื่น	 3,212	 2,543	  2,319

	 รวมสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้	                  4,523 	 3,766	 5,821

	 รวมสินทรัพย์	               47,443 	 48,541	 49,828
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สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม 	 2554	 2553	 2552

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น:

หนี้สิน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 19,724	 15,334	 11,011

	 หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว	 19,500	 24,020	 30,483               

	 หนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นๆ	                  3,357 	  2,648	 2,067

	 รวมหนี้สิน	 42,581	 42,002	  43,561 

ส่วนของผู้ถือหุ้น		   	  

	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 4,862	  6,539 	 6,267

	 รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 47,443	   48,541	  49,828               
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สินทรัพย์
สินทรัพย์รวมในปี 2554 มีจำ�นวน 47,433 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2 จาก ณ สิ้นปี 2553 ที่มีจำ�นวนทั้งสิ้น 48,541 ล้านบาท 

โดยสัดส่วนร้อยละ 90 เป็นลูกหนี้สินเชื่อ และอีกร้อยละ 10 เป็นสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้ เช่น สินทรัพย์ภาษีเงินได้

รอตัดบัญชี ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอาคาร - สุทธิ เป็นต้น

ลูกหนี้สินเชื่อ
ณ สิ้นปี 2554 KTC มียอดลูกหนี้สินเชื่อสุทธิเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 42,920 ล้านบาท ลดลงจากจำ�นวน 44,775 ล้านบาท 

ณ สิ้นปี 2553 โดยประกอบด้วยลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 72 ลูกหนี้สินเชื ่อธนวัฎบัตรเครดิตร้อยละ 0.6 ลูกหนี้

สินเช่ือบุคคลร้อยละ 27 และลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกิจการร้อยละ 0.1 ท้ังน้ี โครงสร้างลูกหน้ีสินเช่ือดังกล่าว มีการเปล่ียนแปลง

จากปี 2552 ท่ีประกอบด้วยลูกหน้ีสินเช่ือบัตรเครดิตร้อยละ 75 ลูกหน้ีสินเช่ือธนวัฎบัตรเครดิตร้อยละ 1 ลูกหน้ีสินเช่ือบุคคล

ร้อยละ 24 และลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการร้อยละ 0.3

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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บัตรเครดิต
สินเชื่อเจ้าของกิจการ
สินเชื่อส่วนบุคคล
ธนวัฏบัตรเครดิต

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

กราฟที่ 1 : โครงสร้างลูกหนี้สุทธิ (พันล้านบาท)

ณ 31 ธันวาคม 2553
(ลูกหนี้สุทธิรวม 44.8)

ณ 31 ธันวาคม 2554
(ลูกหนี้สุทธิรวม 42.9)

0.12 (0.3%)
0.06 (0.1%)

10.60 (24%) 11.65 (27.2%)

0.31 (0.7%)  0.27 (0.6%)

33.75 (75%) 30.94 (72.1%)

บัตรเครดิต
สินเชื่อเจ้าของกิจการ
สินเชื่อส่วนบุคคล
ธนวัฏบัตรเครดิต
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ลูกหนี้บัตรเครดิต
ณ สิ้นปี 2554 KTC มียอดลูกหนี้บัตรเครดิตเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 30,940 ล้านบาท คิดเป็นอัตราลดลงร้อยละ 8 จากจำ�นวน 

33,752 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2553 เนื่องจากผลกระทบของเหตุอุทกภัยเป็นหลัก ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังทุกภาคส่วนของ

ธุรกิจ รวมถึงธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

กลยุทธ์ด้านธุรกิจบัตรเครดิต บริษัทได้สรรหาแคมเปญมากระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และเพิ่มจำ�นวนการใช้จ่าย

ผ่านบัตรให้สูงขึ้น โดยให้ลูกค้าชำ�ระค่าสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิตแทนเงินสด  นอกจากนี้บริษัทยังได้สร้าง

ความแตกต่างจากบัตรเครดิตโดยทั่วไปด้วย Loyalty Program ที่จะทำ�ให้ลูกค้าใช้บัตร KTC เป็นบัตรหลัก เพื่อให้บริษัท

มีฐานการเติบโตที่ยั่งยืน

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล
ณ สิ้นปี 2553 KTC มีบัญชีสินเชื่อบุคคลทั้งสิ้น 583,637 บัญชี เพิ่มขึ้นจากปี 2553 ที่มีจำ�นวน 529,983 บัญชี โดยมีลูกหนี้

สินเชื่อบุคคลสุทธิเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 11,650 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 10,597 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2553 หรือคิดเป็นอัตรา

เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

กลยุทธ์ในธุรกิจสินเช่ือบุคคลปีน้ีเน้นท่ีกลุ่มลูกค้าท่ีมีคุณภาพมีรายได้ข้ันตำ� 10,000 บาทข้ึนไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มลูกค้า

ที่เป็นข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีความเส่ียงตำ� เน่ืองจากมีเงินเดือนประจำ� และไม่ต้องเผชิญกับภาวะความเส่ียง

ในการตกงาน 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

่

่
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ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ
KTC มีนโยบายที่จะไม่ดำ�เนินการขยายสินเชื่อเจ้าของกิจการ เพื่อจำ�กัดความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นจากการผิดนัดชำ�ระหนี้

จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้ ณ สิ้นปี 2554 KTC มีจำ�นวนลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการลดลงจาก 119 ล้านบาท 

ณ สิ้นปี 2553 มาอยู่ที่จำ�นวน  58 ล้านบาท

คุณภาพลูกหนี้
KTC จัดแบ่งลูกหนี้ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากจำ�นวนวันที่ผิดนัดชำ�ระหนี้ ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง ลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระหนี้

ไม่เกิน 89 วัน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดโดยคิดเป็นอัตราร้อยละ 95.0 ของลูกหนี้รวม ณ สิ้นปี 2554 กลุ่มที่สอง 

ลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระหนี้ตั้งแต่ 90 วันแต่ไม่เกิน 179 วัน คิดเป็นอัตราร้อยละ 2.4 ของลูกหนี้รวมทั้งหมด และกลุ่มที่สาม ได้แก่ 

ลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระหนี้ตั้งแต่ 180 ว ันขึ้นไป คิดเป็นอัตรา ร้อยละ 2.7 ของลูกหนี้รวมทั้งหมด ซึ่งเป็นผลจากนโยบาย

การตัดหนี้สูญเร็วขึ้นเพื่อสะท้อนคุณภาพสินทรัพย์ที่แท้จริง

สัดส่วนของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินกำ�หนด 90 วัน (Non-Performing Loan 90 days past due) คำ�นวณจากยอดลูกหนี้

ที่ค้างชำ�ระเกินกว่า 90 วันหารด้วยยอดลูกหนี้รวม บริษัทมีค่า NPL ที่ร้อยละ 5.2 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าที่มีค่าเท่ากับ

ร้อยละ 4.0 ทั้งนี้ในปี 2554 บริษัทมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญรวมทั้งสิ้น 4,390 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 35 จากปีก่อนหน้า 

โดยลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล มีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ 2,728 ล้านบาท และ 1,071 ล้านบาท ในส่วนของ

ลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิต และสินเชื่อเจ้าของกิจการที่บริษัทมีนโยบายที่จะไม่ขยายธุรกิจเพิ่มเติมแล้ว มีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ

สูญอยู่ที่ 23 และ 567 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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หนี้สินและส่วนของเจ้าของ (ส่วนของผู้ถือหุ้น)
ณ สิ้นปี 2554 โครงสร้างเงินทุนของ KTC ประกอบด้วย หนี้สินหมุนเวียน (เงินกู้ยืมระยะสั้น เงินกู้ยืม/หุ้นกู้ระยะยาวที่ถึง

กำ�หนดชำ�ระคืนภายในหนึ่งปี เป็นต้น) ร้อยละ 48 หนี้สินไม่หมุนวียน (เงินกู้ยืมระยะยาว หุ้นกู้ระยะยาว เป็นต้น) ร้อยละ 

41 และส่วนของผู้ถือหุ้นร้อยละ 10 ของเงินทุนทั้งหมด ตามลำ�ดับ จากโครงสร้างเงินทุนดังกล่าวทำ�ให้ KTC มีอัตราส่วน

หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 8.8 ซึ่งยังคงอยู่ในระดับที่ตำ�กว่าข้อกำ�หนดสิทธิหุ้นกู้ของ KTC ที่กำ�หนดให้อัตรา 

ส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกินกว่าร้อยละ 10 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

่
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รายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)
ในปี 2554 รายได้ดอกเบ้ียท่ีรวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน เท่ากับ 8,139 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนในอัตราร้อยละ 2 จากช่วงเวลา

เดียวกันของปีก่อนหน้า โดยคิดเป็นร้อยละ 62 จากลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต ร้อยละ 1 จากลูกหนี้สินเชื่อธนวัฎบัตรเครดิต 

ร้อยละ 36 จากลูกหน้ีสินเช่ือบุคคล และร้อยละ 1 จากลูกหน้ีสินเช่ือเจ้าของกิจการ การเพ่ิมข้ึนของรายได้ส่วนใหญ่ เกิดจาก

รายได้ดอกเบี้ยรับลูกหนี้สินเชื่อบุคคลที่เพิ่มขึ้น 16%  เนื่องด้วยจำ�นวนบัญชีลูกหนี้ KTC  Cash Revolve ใหม่ที่เพิ่มขึ้นกว่า 

60,000 บัญชีเมื่อเทียบกับสิ้นปีที่ผ่านมา โดยมียอดลูกหนี้ KTC Cash สุทธิทั้งสิ้นเท่ากับ 11,650 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 

10% ขณะที่รายได้ดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้บัตรเครดิตลดลง 4% จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า ซึ่งเป็นผลสุทธิระหว่าง

อัตราจ่ายคืน (Payment Rate) สูงขึ้น ลูกหนี้จ่ายชำ�ระคืนเต็มจำ�นวนเมื่อครบกำ�หนดระยะเวลา (Transactors) มีสัดส่วน

ค่อนข้างมาก กับผลกระทบอันสืบเนื่องจากภาวะน้ำ�ท่วมใหญ่ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี

บริษัทมีส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Net Interest Margin) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 13.6 จากร้อยละ 13.2 เนื่องจากอัตราผลตอบแทน

ของดอกเบี้ยรับจากธุรกิจสินเชื่อบุคคลเพิ่มขึ้น ขณะที่ต้นทุนดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 4.94 เพิ่มเล็กน้อยจาก

ร้อยละ 4.81 ณ สิ้นปีก่อนหน้า

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม	

รายได้ดอกเบี้ย 
(รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	  	  	  	  	  	  			
	 บัตรเครดิต	 5,074	 62%	 5,302	 66%	 5,514 	 64%
	 ธนวัฎบัตรเครดิต	 49	 1%	 57	 1%	 67	  1%
	 สินเชื่อบุคคล	 2,943	 36%	 2,538	 32%	 2,847	 33%
	 สินเชื่อเจ้าของกิจการ	 73	 1%	 88	 1%	 133	  2%
		  รายได้ดอกเบี้ยรวม 	
		  (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 8,139	 100%	 7,985	 100%	 8,561	 100%
		  รายได้ดอกเบี้ยรวมต่อปี 	
		  (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 18.6%		  18.0%	  	  18.5%
		  ค่าใช้จ่ายทางการเงิน	 1,941	  	  1,944	  	  2,036		
		  ต้นทุนของเงินทุน	 4.9%	  	  4.8%	  	  4.8%		
		  รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 			 
		  (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 6,197	  	  6,041	  	  6,525
		  ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย 	  		
		  (รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 13.6%	  	  13.2%	  	  13.7%	  

ตารางที่ 4 : สรุปรายได้ดอกเบี้ย
(รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) (ล้านบาท)

รายได้ 
หรือค่าใช้จ่าย

2554 2553

สัดส่วน

2552

รายได้ 
หรือค่าใช้จ่าย

สัดส่วน รายได้ 
หรือค่าใช้จ่าย

สัดส่วน

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรับ (ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)
ในปี 2554 รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรับ (ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) เพิ่มขึ้นจากจำ�นวน 4,195 ล้านบาท ในปี 

2553 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 4,359 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 35 ของรายได้รวม ซึ่งประกอบไปด้วย รายได้ค่าธรรมเนียม

และบริการ ร้อยละ 73 หนี้สูญได้รับคืนและรายได้อื่น ร้อยละ 25 และกำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน ร้อยละ 2

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการซ่ึงประกอบด้วยค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเงินสด และค่าธรรมเนียม Interchange เพ่ิมข้ึน

จากจำ�นวน 3,078 ล้านบาทในปี 2553 เป็นจำ�นวน 3,166 ล้านบาทในปี 2554 โดยการเพิ่มขึ้นดังกล่าวเป็นผลจากการ

เพิ่มของรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange 

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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ตารางที่ 5 : ส่วนประกอบของรายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย
(ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) (ล้านบาท)

รายได้

2554 2553

สัดส่วน

2552

รายได้ สัดส่วน รายได้ สัดส่วน

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม	

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย 

(ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)									      

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 3,166	 73%	 3,078	 73%	 3,062 	  81%

	 หนี้สูญได้รับคืน	 851	 20%	 812	 19%	 497 	 13%

	 รายได้จากการบริหารงาน	 53	 1%	 38	 1%	 4 	  0%

	 กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน	 69	 2%	 76	 2%	 60 	  2%

	 รายได้อื่น	 219	 5%	 191	 5%	 170 	  4%

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรวม 

(ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 4,359	 100%	 4,195	 100%	             3,793  	 100%

รายได้ดอกเบี้ยรวม 

(รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 8,139		  7,985	  	      8,561 	  	  

	 รายได้รวม	 12,497		  12,180		   12,354 	  	  

อัตรารายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย 

(ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน)	 35%	  	  34%	  	  31%	  	  
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ต้นทุนทางการเงิน
สำ�หรับปี 2554 KTC มีต้นทุนทางการเงินเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 4.94 ในปี 2553 ที่ร้อยละ 4.81 ทั้งนี้ จำ�นวนเงินกู้ยืมอยู่ที่ 

39,224 ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อนหน้าท่ี 39,355 ล้านบาท โครงสร้างแหล่งเงินทุนของบริษัท มาจากการกู้ยืมสถาบันการเงิน

ต่างๆ การกู้ยืมเงินระยะยาว (รวมส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี) และการออกหุ้นกู้ระยะยาว 

เท่ากับ 8,204 ล้านบาท  4,500 ล้านบาท  และ 26,520 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยมีการกระจายแหล่งที่มาของเงินกู้ยืม 

ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ของไทยและต่างชาติ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ ทั้งนี้บริษัทได้ค่อยๆ ปรับ

โครงสร้างเงินกู้ยืมตั้งแต่สิ้นปี 2553 ที่เคยมีสัดส่วนเงินกู้ยืมระยะยาวต่อระยะสั้นอยู่ที่ร้อยละ 85:15 เป็นสัดส่วนเท่ากับ 

ร้อยละ 79:21 ณ สิ้นปี 2554  และมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available Credit Line) จำ�นวนทั้งสิ้น 25,740 ล้านบาท

หนี้สูญและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
เนื่องจากผลกระทบจากภาวะน้ำ�ท่วมที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปีที่ผ่านมา บริษัทเห็นว่าโอกาสเกิดหนี้เสียน่าจะสูงขึ้นจาก

ปกติจึงตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับกลุ่มลูกหนี้ที่คาดว่าจะได้รับความเดือดร้อนจากกรณีน้ำ�ท่วมโดยเฉพาะเพิ่มเติม

อีกจำ�นวน 633 ล้านบาท นอกเหนือจากสำ�รองจำ�นวน 4,978 ล้านบาท (ร้อยละ 40 ของรายได้รวม) ซ่ึงเป็นจำ�นวนท่ีต้ังสำ�รอง

ตามเกณฑ์นโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญปกติของบริษัทที่ตั้งสำ�รองตามประมาณการจากอัตราร้อยละของการ

สูญเสียสุทธิและปรับเพิ่มด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ การตั้งสำ�รองเพิ่มพิเศษนี้คิดเป็นร้อยละ 5 ของรายได้รวม เป็นส่วนหนึ่ง

ที่ส่งผลให้มูลค่าหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ ณ สิ้นปีเติบโตกว่าร้อยละ 38 หรือมีค่าเท่ากับ 5,611 ล้านบาท

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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ค่าใช้จ่ายรวม
สำ�หรับปี 2554 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมภาษีเงินได้) จำ�นวนทั้งสิ้น 14,094 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 20% จากจำ�นวน 

11,752  ล้านบาท  เป็นผลมาจากทั้งสามปัจจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ส่งผลให้สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน

ต่อรายได้ (Cost to Income Ratio) ในปี 2554 เพิ่มเป็นร้อยละ 52 จากปีก่อนที่มีค่าร้อยละ 47 แต่ถ้าหากไม่รวมการตั้งสำ�รอง

คะแนนสะสมพิเศษที่มีมูลค่า 838 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7 ของรายได้รวมแล้ว จะทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน

ต่อรายได้ของปีนี้มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 46 เท่านั้น

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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สำ�หรับปี 2555 สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ได้คาดว่า เศรษฐกิจไทยจะกลับมา

เติบโตได้อีกครั้งจากมูลค่าการลงทุนต่างๆ ที่รัฐบาลจะใช้เงินไปเพื่อการฟื้นฟูประเทศหลังเหตุการณ์อุทกภัย ซึ่งหากเป็น

ภาคการบริโภคจะฟื้นตัวได้เร็วภายในไตรมาสแรกของปี แต่หากเป็นภาคการลงทุนของเอกชนจะต้องใช้ระยะเวลา 

ประเมินความเสียหายก่อนจะเริ่มลงทุนใหม่อีกครั้ง จึงคาดว่าในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2555 การลงทุนภาคเอกชนจะเริ่ม 

กลับมาฟื้นตัว โดยสภาพัฒน์ฯ และธนาคารแห่งประเทศไทย ได้เปิดเผยประมาณการขยายตัวทางเศรษฐกิจปีนี้ไว้ที่ร้อยละ  

4.6-4.9 โดยประเมินว่า เศรษฐกิจไทยยังคงต้องพึ่งพิงภาคการส่งออกเป็นหลัก แม้ว่าภาคการส่งออกอาจได้รับผลกระ

ทบจากปัญหาของเศรษฐกิจโลกที่มีผลต่อความต้องการสินค้าในตลาดโลก

หลังจากเหตุการณ์อุทกภัยผ่านพ้นไป ในส่วนผู้ประกอบการในธุรกิจบัตรเครดิต ต่างออกมาตรการเพื่อช่วยเหลือลูกค้า

ที่ประสบปัญหานำ�ท่วม เช่น  การยืดระยะเวลาการชำ�ระหนี้ การปรับลดอัตราการชำ�ระหนี้ขั้นต่ำ� หรือ การงดเรียกเก็บ

เบี้ยปรับสำ�หรับการผ่อนชำ�ระล่าช้า  เป็นต้น ซึ่งผลของการออกมาตรการดังกล่าวทำ�ให้ผู้ประกอบการมีรายได้ดอกเบี้ย

และค่าธรรมเนียมที่ลดลง  อย่างไรก็ตามคาดว่าปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตจะเริ่มฟื้นตัวได้ตั้งแต่ไตรมาสแรกของ

ปี 2555 โดยประมาณการว่าอัตราการขยายตัวทางธุรกิจบัตรเครดิตจะอยู่ในระดับใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา ผู้ประกอบการ

ในธุรกิจคงต้องปรับตัวให้พร้อมรับการแข่งขันที่จะรุนแรงมากขึ้น

  

แนวโน้มเศรษฐกิจ 
และกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2555

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ

้
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สำ�หรับการทำ�ตลาดสินเช่ือบุคคลในปี 2555 คาดว่ายังคงเติบโตต่อเน่ืองและการแข่งขันจะเพ่ิมความเข้มข้นมากข้ึน เน่ืองด้วย

ไม่เพียงแต่สถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร แต่ทั้งธนาคารพาณิชย์ในประเทศและสาขาของธนาคารต่างประเทศต่างให้

ความสำ�คัญแก่ตลาดสินเชื่อบุคคล  อีกทั้งภายใต้กฏเกณฑ์การเปิดเสรีทางการเงิน ทำ�ให้กลุ่มสาขาธนาคารต่างประเทศ

สามารถขยายสาขาได้เพิ่มเติม ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกในการทำ�ธุรกิจของกลุ่มนี้ให้มากขึ้น

ในระยะต่อจากนี้ไปการแข่งขันเชิงกลยุทธ์และตลาดการเงินในธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคจะมีความซับซ้อนและ

เข้มข้นมากขึ้น  บริษัทจึงวางกลยุทธ์การดำ�เนินงานในปี 2555  เพื่อพลิกฟื้นสร้างมูลค่าให้แก่บริษัท พร้อมทั้งการสร้าง

ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนให้แบรนด์ของบริษัทมีข้อได้เปรียบและน่าสนใจกว่าคู่แข่งขันอื่น อีกทั้ง

ต้องเตรียมระบบงานให้พร้อมรับการเข้าสู่การทำ�ธุรกรรมในโลกออนไลน์มากขึ้น  คงรักษาระดับหนี้เสียให้อยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม   รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ 

ลูกค้าและพนักงาน

บริษัทจะเริ่มจากการปรับฐานโครงสร้างการดำ�เนินงานให้เข้มแข็ง โดยพัฒนาการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์หลัก

ที่จะนำ�มาใช้คือการควบคุมต้นทุนของบริษัทให้อยู่ในระดับที่ต่ำ�กว่าอุตสาหกรรม โดยมีแนวทางจัดการดังนี้

1.	การปรับปรุงระบบควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต โดยจัดตั้งหน่วยงานภายในบริษัทใหม่ เพื่อรับผิดชอบงานเกี่ยวกับ

	 งานติดตามหนี้ แทนที่จะใช้บริษัทติดตามหนี้ภายนอก 

2.	การเปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติงานผ่านการลงทุนในระบบงานใหม่ รวมถึงการดึงงานที่เคยว่าจ้างให้บริษัทภายนอก

	 เป็นผู้จัดทำ�กลับมาดำ�เนินงานโดยเจ้าหน้าที่ภายในบริษัทเอง  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการทำ�งานและเพิ่ม

	 ประสิทธิภาพมากขึ้น  

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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3.	การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริการลูกค้า (Call Center) โดยจะให้ความสำ�คัญการฝึกอบรมพนักงาน

	 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ภายใต้แนวความคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based organization)  

4.	การจัดหารายได้และการวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม โดยเน้นกลุ่มลูกค้าที่สร้างผลตอบแทนให้แก่บริษัท ใช้

	 แคมเปญการตลาดผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงความร่วมมือกับธนาคารกรุงไทยอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้บริษัทมีผลตอบแทน

	 ที่สูงขึ้นและมีความยั่งยืนในระยะยาว 

 

แม้ว่าบริษัทจะมีเป้าหมายในการลดต้นทุนดำ�เนินงานเป็นสิ่งสำ�คัญอันดับแรก แต่การลดลงของต้นทุนดำ�เนินงานดังกล่าว

นั้นจะเห็นผลได้จำ�ต้องอาศัยระยะเวลาหนึ่ง และต้องอาศัยการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงจะค่อยๆ ส่งผลต่อภาพรวมกิจการและทำ�ให้ต้นทุนดำ�เนินการลดลงอย่างชัดเจนในอนาคต  

อย่างไรก็ตามเหตุการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม 2554 นั้น แม้ว่าจะมีมาตรการความช่วยเหลือจากภาครัฐหลาย

ประการแต่ผลกระทบของหนี้เสียที่จะเกิดขึ้น จะเห็นได้ชัดเจนเมื่ออายุของลูกหนี้นานเกินกว่า 90 วัน ลูกหนี้บริษัทที่ได้รับ

ผลเสียหายจากน้ำ�ท่วมในช่วงปลายปีที่ผ่านมา จะส่งผลให้เห็นภาพชัดเจนในช่วงไตรมาสแรกของปี 2555  ซึ่งจะทำ�ให้

คาดการณ์ได้ว่าผลประกอบการในไตรมาสท่ี 1 อาจยังมีผลประกอบการขาดทุนอยู่อีกหน่ึงไตรมาสและคาดว่าผลประกอบการ

จะเริ่มดีขึ้นตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปี 2555 เป็นต้นไป

คำ�อธิบายและบทวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ
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การจัดการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 คณะกรรมการของบริษัทมีจำ�นวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คือ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยม่ันใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัท

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ ปราศจากการชี้นำ� ทำ�ให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพื้นฐานและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์

กว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำ�งานท่ีโปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่าง

เป็นอิสระ 

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้มกีารแยกอำ�นาจหน้าที่ระหว่างกันอย่าง

ชัดเจน โดยบริษัทกำ�หนดให้บุคคลผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัทเป็นผู้นำ�ฝ่ายนโยบาย  และผู้ดำ�รงตำ�แหน่งประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้นำ�ฝ่ายบริหารอันจะทำ�ให้มีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 

1. โครงสร้างคณะกรรมการ



89

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วย คณะกรรมการ 3 ชุดหลัก คือ คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  โดยบริษัทได้กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ ตลอดจน

การแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียน

บริษัทมหาชนจำ�กัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

โครงสร้าง
การจัดการ

		                คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ 	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 8 ท่าน เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 

1 ท่าน และเลขานุการบริษัท 1 ท่าน ดังนี้

โครงสร้าง
การจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

ชื่อ
1.	 นายพงศธร  สิริโยธิน

2.	 นายอัครรัตน์  ณ ระนอง

3.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ  ลัดพลี

4.	 นางกิตติยา  โตธนะเกษม (2)

5.	 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน (2)

6.	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ (1)(2)

7.	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์ (1)

8.	 นายนิวัตต์  จิตตาลาน (3)

9.	 นายปกรณ มาตระกูล (4)

10.	นายพีระพงศ์ ร่วมใจ

ตำ�แหน่ง
ประธานกรรมการ

กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ

กรรมการ/ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ/กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการ

กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท

 เลขานุการบริษัท

% ถือหุ ้น
	 0.000 %

	 0.0004%

	 0.0004%

	 0.000 %

	 0.000 %

	 0.000 %

	 0.000 %

	 0.000 %

 0.000 %

	  0.000 %
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(1)	 ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 9 เม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2554 ได้มีมติแต่งต้ัง
	 >	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการอิสระ แทนนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ กรรมการและกรรมการอิสระที่ต้องออกจาก
		  ตำ�แหน่งตามวาระ 
	 >	 นางศรีประภา พร้ิงพงษ์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ แทนนายนราธร วงศ์วิเศษ กรรมการท่ีต้องออกจากตำ�แหน่งตามวาระ
(2)	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2554 ครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2554 และ ครั้งที่ 7/2554 เมื่อวันที่ 23 
	 มิถุนายน 2554 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง
	 >	 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการตรวจสอบ แทนนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ ท่ีพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระ
	 >	 นางกิตติยา โตธนะเกษม เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน
	 >	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี
(3)	 ณ 30 ธันวาคม 2554 นายนิวัตต์ จิตตาลาน ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ พร้อมกับเกษียณอายุการทำ�งานจากตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท

จากการลาออกจากตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและตำ�แหน่งกรรมการ ของนายนิวัตต์ จิตตาลาน ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 15/2554 เมื่อ
วันที่ 6 ธันวาคม 2554 และ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2555 ได้มีมติแต่งตั้งนายระเฑียร ศรีมงคล เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และตำ�แหน่งกรรมการ ตามลำ�ดับ

(4)	 นายปกรณ มาตระกูล ได้ลาออกจากตำ�แหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2555 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2555 
	 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2555 ได้มีมติแต่งตั้งนายบูชา ศิริชุมแสง เข้าดำ�รงตำ�แหน่งแทน

โครงสร้าง
การจัดการ
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1.	 กรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได้

2.	 กรรมการอาจกำ�หนดชื่อกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท พร้อมประทับตราสำ�คัญของบริษัทได้

3.	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ดำ�เนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจ

	 มอบอำ�นาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร  และภายในเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร  	

	 และคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขอำ�นาจนั้น ๆ ได้

4.	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น

5.	 คณะกรรมการอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว  ในเมื่อเห็นว่าบริษัทมีผลกำ�ไรสมควร	

	 พอที่จะทำ�เช่นนั้นและรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

6.	 การใดที่พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 กำ�หนดว่าต้องได้รับมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ

	 จะกระทำ�ได้ก็ต่อเมื่อได้รับมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น  อาทิ  การพิจารณาและอนุมัติงบดุลและบัญชีกำ�ไร ขาดทุน 

	 การพิจารณาจัดสรรเงินกำ�ไร และจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รอง การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ 

	 และกำ�หนดค่าตอบแทน การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีทั้งหมด หรือบางส่วนและกำ�หนดค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการ

	 ของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญให้แก่บุคคลอื่น การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของบริษัท

	 ทั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญ การทำ� แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับการให้เช่ากิจการของบริษัท การมอบหมายให้

	 บุคคลอื่นเข้าจัดการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกับบุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งกำ�ไรขาดทุนกัน

โครงสร้าง
การจัดการ

อำ�นาจของคณะกรรมการบริษัท
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1.	 คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุม

	 ผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 คณะกรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยมิชักช้าในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ในสัญญา

	 ใด ๆ ที่บริษัททำ�ขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบุจำ�นวนทั้งหมด

	 ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงในระหว่างรอบปีบัญชี

3.	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการ

	 ทั้งหมด การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ชี้ขาดตัดสินด้วยเสียงข้างมาก

4.	 คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำ�ปีภายใน 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดของรอบปี

	 บัญชีของบริษัท

5.	 กรรมการต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วน

	 ในห้างหุ้นส่วนหรือกรรมการในบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

โครงสร้าง
การจัดการ
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1.	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์

	 ที่กำ�หนดไว้ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

2.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียง

	 หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง และให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบุคคลซึ่งได้รับคะแนน

	 เสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้ง

	 ในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนที่จะพึงมีหรือจะ

	 พึงเลือกต้ังในคร้ังน้ัน ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงช้ีขาด โดยกำ�หนดให้กรรมการของบริษัทมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน

3.	 ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือก

	 กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้

4.	 ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรง

	 เป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ออกตามวาระอาจได้รับเลือกจาก

	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งได้

5.	 ที ่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำ�แหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียง

	 ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

	 ของจำ�นวนหุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

6.	 ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลคนหนึ่ง

	 ซึ่งมีคุณสมบัติ  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป

	 เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว จะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการ

	 ได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน โดยต้องมีมติของคณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียง

	 ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอน
กรรมการของบริษัท

โครงสร้าง
การจัดการ
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ตามท่ี  ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 16/2548 เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือมอบอำ�นาจ

ฉบับลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2545 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการดำ�เนินการของบริษัทมากยิ่งขึ้น ตามที่ปรากฏ

ในหนังสือมอบอำ�นาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลักการในเรื่องต่าง ๆ ของหนังสือมอบอำ�นาจฉบับเดิมไว้

กล่าวคือ มอบอำ�นาจให้แก่กรรมการผู้จัดการ (คือกรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในปัจจุบัน) ให้ดำ�เนินงาน

ต่าง ๆ ตามธุรกิจปกติของบริษัท การกำ�หนดวงเงินให้เจ้าหน้าที่ของบริษัท มีอำ�นาจในการพิจารณาอนุมัติ และพิจารณา

อนุมัติขั้นตอนการดำ�เนินงานของแต่ละหน่วยงานของบริษัท โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มีอำ�นาจในการอนุมัติเรื่อง

หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน  รายการการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ที่สำ�คัญของบริษัท และ/หรือ เรื่องหรือรายการ

ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน

ลักษณะอื่นใดที่จะทำ�ขึ้นกับบริษัท ซึ่งเรื่องหรือรายการดังกล่าวจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ/

หรือ คณะกรรมการของบริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี 

ต่อมา ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2554 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2554 ได้มีมติเปลี่ยนแปลงแก้ไขกรรมการ

ผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท โดยรายนามกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทมี 8 ท่าน ดังนี้

การมอบอำ�นาจบริหาร
ให้แก่กรรมการผู้จัดการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

โครงสร้าง
การจัดการ
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การจัดการ

ชื่อ
1.	 นายพงศธร สิริโยธิน

2.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง

3.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี

4.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม

5.	 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน

6.	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์

7.	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์

8.	 นายนิวัตต์ จิตตาลาน (1)

เงื่อนไขการลงนาม :  “กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท”

บริษัทจึงได้มีการจัดทำ�หนังสือมอบอำ�นาจ ฉบับลงวันที่ 20 เมษายน 2554 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ

แก้ไขเปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าวข้างต้น  โดยหนังสือมอบอำ�นาจฉบับนี้ได้คงหลักการ 

เนื้อหา และสาระสำ�คัญต่าง ๆ ในหนังสือมอบอำ�นาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 ไว้ทุกประการ

( 1 )	จากการลาออกจากตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและตำ�แหน่งกรรมการ ของนายนิวัตต์ จิตตาลาน ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 15/2554 
	 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2554  และ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2555 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2555 ได้มีมติแต่งตั้งนายระเฑียร ศรีมงคล เข้า
	 ดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และตำ�แหน่งกรรมการ ตามลำ�ดับ บริษัทจึงได้มีการจัดทำ�หนังสือมอบอำ�นาจ ฉบับลงวันที่ 4 มกราคม 2555 
	 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าว โดยหนังสือมอบอำ�นาจฉบับนี้ได้คงหลักการ 
	 เนื้อหา และสาระสำ�คัญต่างๆ เช่นเดียวกับหนังสือมอบอำ�นาจฉบับลงวันที่ 20 เมษายน 2554 ไว้ทุกประการ 
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2.1.1 กรรมการอิสระ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีกรรมการอิสระ 3 ท่าน ได้แก่ นายอัครรัตน์ ณ ระนอง นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน และ

นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ โดยท่ีประชุมผู้ถือหุ้นคร้ังท่ี 9 เม่ือวันท่ี 8 เมษายน 2554 ได้แต่งต้ัง นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เป็นกรรมการ

และกรรมการอิสระของบริษัทแทนนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ ที่ต้องออกจากตำ�แหน่งตามวาระ

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ 
>	 สามารถแสดงความเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัทได้

>	 ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง (ทุนชำ�ระ) ในบริษัทรวมทั้ง บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

	 หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

>	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจำ� ผู้มีอำ�นาจควบคุม

	 ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี) 

>	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง 

	 และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อ

	 เป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี)

>	 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี)  

2. คณะกรรมการชุดย่อย

2.1 กรรมการอิสระ
และคณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้าง
การจัดการ



98

	 ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ เช่น เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ หรือมีรายการ

	 ระหว่างกันจำ�นวนมากที่มีเงื่อนไขพิเศษแตกต่างจากลูกค้ารายอื่นทั่วไป หรือได้รับความช่วยเหลือทางด้านการเงิน	

	 จากบริษัท หรือเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจจัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย

>	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น

	 ผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

>	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการดำ�เนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 

	 บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี)

>	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

>	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท

2.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ						     ตำ�แหน่ง
1.	 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน (1) 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง		  กรรมการตรวจสอบ

3.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี		  กรรมการตรวจสอบ

(1)	 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2554 ได้อนุมัติแต่งตั้งนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 
	 เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการตรวจสอบ แทนนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ ที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระ

โครงสร้าง
การจัดการ
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คณะกรรมการตรวจสอบเป็นกรรมการที่มีความเป็นอิสระ โดยกรรมการตรวจสอบทุกท่านได้ผ่านการอบรมหลักสูตร

การอบรมที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง ได้แก่ Audit Committee, 

Finance for Non- Finance Director, Director Certification Program, Role of the Compensation Committee หรือ Director 

Accreditation Program อีกทั้ง นายอัครรัตน์ ณ ระนอง เป็นกรรมการตรวจสอบผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะ

สามารถทำ�หน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัท

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล  

3.	 สอบทานการปฏิบัติของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาด

	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี

 	 โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนด

	 ของตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	 จัดทำ�รายงานการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีข้อมูลครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปี

	 ของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

โครงสร้าง
การจัดการ
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ						     ตำ�แหน่ง
1.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม (1)	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ (1)		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

(1)	 มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2554 และ ครั้งที่ 7/2554 เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 
	 2554 ได้อนุมัติแต่งตั้ง
	 > นางกิตติยา  โตธนะเกษม เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน
	 > นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี

โครงสร้าง
การจัดการ

2.2) คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน
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โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทนซึ่งกำ�หนดหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ดังนี้

1.	 พิจารณากำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการ กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามโครงสร้าง ขนาด และ

	 องค์ประกอบ ตามที่กฎหมาย กรรมการ และ/หรือ มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้กำ�หนดไว้ (แล้วแต่กรณี) 

2.	 สรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ 

	 กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมกรรมการ และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

	 (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

3.	 อาจพิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบ

4.	 เสนอ หลักเกณฑ์ นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ สำ�หรับกรรมการ กรรมการ

	 บริหาร และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพ่ือพิจารณา

	 อนุมัติ ทั้งนี้โดยพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติที่บริษัทในธุรกิจประเภท

	 เดียวกันใช้อยู่ ผลการดำ�เนินงานของบริษัท และภาวะตลาด

5.	 ดูแลให้กรรมการมีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

	 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

6.	 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กรรมการมอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

โครงสร้าง
การจัดการ
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ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2551 ได้มีมติแต่งตั้ง นายพีระพงศ์ ร่วมใจ เพื่อทำ�หน้าที่เป็น

เลขานุการ บริษัท โดยมีขอบเขตและภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.	 ให้คำ�แนะนำ� หลักเกณฑ์ ข้อกำ�หนด ระเบียบ และกฎหมาย ท่ีคณะกรรมการต้องทราบในการทำ�หน้าท่ีกรรมการบริษัท

	 จดทะเบียน 

2.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

	 >	ทะเบียนกรรมการ 

	 >	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจำ�ปีของบริษัท 

	 >	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

3.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสีย

	 ดังกล่าวให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทำ�การนับแต่วันที่บริษัทได้รับ

	 รายงานด้วย

4.	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ ตามที่ได้รับมอบหมาย

5.	 ดำ�เนินการใด ๆ ตามที่กฎหมาย คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน 

	 และ/หรือหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องประกาศกำ�หนด

โครงสร้าง
การจัดการ

2.3) เลขานุการบริษัท
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คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน โดยได้มีส่วนร่วมและให้

ความเห็นชอบในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท  และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายจัดการ

ดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อเพิ่ม

มูลค่าแก่กิจการ ระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น รวมทั้งติดตามการดำ�เนินกิจการของบริษัทตลอดเวลา  

เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการดำ�เนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดการให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี  โดยมีการติดตามการดำ�เนินการ

ดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอ  ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย ซ่ึงมีอำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

แยกจากคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน (โปรดดูรายละเอียดในข้อ 8.2.2 คณะกรรมการชุดย่อย) 

การมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการเสริมสร้างการมีธรรมาภิบาลหรือ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะเป็นการประมวลความประพฤติ

ในทางที่ดีงาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณและชื่อเสียงอันดีของบริษัท  โดยบริษัทได้จัดให้มีระเบียบและข้อบังคับ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อถือปฏิบัติ 

บรษัิทได้ตระหนักถึงความจำ�เป็นท่ีต้องมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  ให้ความสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายในท้ังในระดับ

บริหารและระดับปฏิบัติงาน โดยมีการสร้างสภาวะหรือปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเอื้อให้ระบบการควบคุมภายในดำ�เนินไปได้ตาม

ที่บริษัทมุ่งหวัง สร้างบรรยากาศการควบคุมเพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในบริษัทตระหนักถึงความจำ�เป็นของระบบการควบคุม

ภายใน มีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบด้านตรวจสอบภายใน มีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ

3. บทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ

โครงสร้าง
การจัดการ
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คณะกรรมการตรวจสอบ โดยเป็นกลไกหลักในการสร้างเสริมและทบทวนระบบการควบคุมภายในให้มีความเพียงพอต่อ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีการสอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในบริษัท และติดตาม

ให้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

ในขณะเดียวกันได้ให้ความสำ�คัญต่อข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นจากผู้สอบบัญชี  เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายใน

ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น บริษัทจึงเชื่อมั่นว่าระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอที่จะสามารถป้องกันทรัพย์สิน

ของบริษัทไม่ให้เกิดความเสียหายได้ 

โครงสร้าง
การจัดการ
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คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการประชุมอย่างสมำ�เสมอและมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจำ�เป็น โดยมีวาระ

การประชุมท่ีสำ�คัญประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส การติดตามความคืบหน้าของโครงการ

ปรับปรุงบริษัท รวมท้ังการพิจารณานโยบายต่างๆ  ท่ีสำ�คัญและติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท โดยฝ่ายสำ�นักประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร ได้จัดทำ�หนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุม

ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม 

ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้กำ�หนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างสม่ำ�เสมอและมีการบันทึกรายงานการประชุม

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และได้นำ�เสนอ

คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำ�การรับรองในการประชุมครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการจัดเก็บ

รายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ เพ่ือพร้อมสำ�หรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการ

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ีในปี 2554 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมท้ังส้ิน  16 คร้ัง และคณะกรรมการตรวจสอบ

มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่านดังนี้ 

4. การประชุมคณะกรรมการ

โครงสร้าง
การจัดการ

่
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รายชื่อ

1.	 นายพงศธร สิริโยธิน

2.	  นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ (1)

3.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง

4.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี

5.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม (2)

6.	 นายนราธร วงศ์วิเศษ (1)

7.	 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน (2)

8.	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ (1)(2)

9.	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์ (1)

10.	นายนิวัตต์ จิตตาลาน

16 

4/4

15

14

13

4/4

15

11/12

10/12

8

-

2/2

7

6

-

-

5/5

-

-

-

(1)	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2554 ได้มีมติแต่งตั้ง
	 >	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการอิสระแทนนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ กรรมการและกรรมการอิสระที่ต้องออกจาก
		  ตำ�แหน่งตามวาระ 
	 >	นางศรีประภา พริ้งพงษ์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ แทนนายนราธร วงศ์วิเศษ กรรมการที่ต้องออกจากตำ�แหน่งตามวาระ 
(2)	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2554 ครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2554 และ ครั้งที่ 7/2554 เมื่อวันที่ 23 
	 มิถุนายน 2554 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง
	 >	นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการตรวจสอบ แทนนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ ที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระ
	 >	นางกิตติยา  โตธนะเกษม เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน
	 >	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี

คณะกรรมการบริษัท 
รวม 16 ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ 
รวม 7 ครั้ง

โครงสร้าง
การจัดการ
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บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาเสนออัตรา
ตามที่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากำ�หนดการจ่าย
ค่าตอบแทน ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2554 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทน
ให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น 

ในปี 2554 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการที่ได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการจำ�นวน 10 ท่าน รวมทั้งสิ้น 4,774,500 บาท 
(รวมค่าตอบแทน และโบนัส ของนายนิวัตต์ จิตตาลาน ในตำ�แหน่งกรรมการ) ดังน้ันค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร รวมเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 119,610,165 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้

5. ค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร

โครงสร้าง
การจัดการ
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รายชื่อกรรมการ

1.	 นายพงศธร  สิริโยธิน	  
2.	 นางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ (1)	

3.	 นายอัครรัตน์  ณ ระนอง	

4.	 นางสาวพิมพ์เพ็ญ  ลัดพลี	

5.	 นางกิตติยา  โตธนะเกษม (2)

6.	 นายนราธร  วงศ์วิเศษ (1) 	
7.	 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน (2) 	

8.	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ (1)(2)	

9.	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์ (1)	
10.	นายนิวัตต์  จิตตาลาน	

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท

ตำ�แหน่ง

ประธานกรรมการ				  
กรรมการ				  
ประธานกรรมการตรวจสอบ	
กรรมการ				  
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	
กรรมการ				  
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการ				  
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
กรรมการ				  
กรรมการ				  
ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการ				  
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	
กรรมการ				  
กรรมการ				  
		

337,500
145,000

702,000

558,000

442,000

70,000
546,000

344,000

190,000
240,000

175,900
146,300

146,300

146,300

146,300

146,300
146,300

-

-
146,300

ค่าตอบแทน
ปี 2554

(บาท)

โบนัสที่จ่าย
ในรอบปี 2554

(บาท)

โครงสร้าง
การจัดการ
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(1)	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2554 ได้มีมติแต่งตั้ง
	 >	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการอิสระ แทนนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ กรรมการและกรรมการอิสระที่ต้องออกจาก
		  ตำ�แหน่งตามวาระ 
	 >	นางศรีประภา พริ้งพงษ์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ แทนนายนราธร วงศ์วิเศษ กรรมการที่ต้องออกจากตำ�แหน่งตามวาระ 
(2)	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2554 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2554 ครั้งที่ 6/2554 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2554 และ ครั้งที่ 7/2554 เมื่อวันที่ 
	 23 มิถุนายน 2554 ได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง
	 >	นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการตรวจสอบ แทนนางสาวชนาทิพย์ โปษยานนท์ ที่พ้นจากตำ�แหน่งตามวาระ
	 >	นางกิตติยา  โตธนะเกษม เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน
	 >	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน แทนนางสาวพิมพ์เพ็ญ ลัดพลี

โครงสร้าง
การจัดการ
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ค่าตอบแทน

เงินเดือน

โบนัส

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว (4)

รวม

ค่าตอบแทนผู้บริหาร ปี 2554

โครงสร้าง
การจัดการ

14

14

14

14

87,218,703

18,278,300

5,204,322

4,520,640

115,221,965

ค่าตอบแทน (1) (2) (3)
(บาท)

จำ�นวนราย



111โครงสร้าง
การจัดการ

(1)	 ค่าตอบแทนดังกล่าวได้นับรวมผู้บริหารตามนิยาม กลต. ซึ่งหมายถึง กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากกรรมการ
	 ผู้จัดการลงมาเท่านั้น ทั้งนี้จะหมายถึงเพียงผู้บริหารตั้งแต่ SEVP (รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส) ขึ้นไป อย่างไรก็ตามมีความประสงค์จะเปิดเผย
	 ข้อมูลค่าตอบแทนของผู้บริหารของบริษัทระดับ EVP (รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) ดังนั้นจะมีรายนามผู้บริหารทั้งหมด จำ�นวน 14 ท่าน ดังนี้
	 1	 นายนิวัตต์ จิตตาลาน                    	 President & CEO
	 2	 นายปกรณ มาตระกูล                    	 SEVP
	 3	 นายชุติเดช ชยุติ                            	 SEVP
	 4	 นายสิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์		  SEVP
	 5	 นายปิยศักดิ์ เตชะเสน                    	 SEVP
	 6	 นางสาวสุดาพร  จันทร์วัฒนากุล      	 EVP
	 7	 นางพิทยา วรปัญญาสกุล                 	 EVP
	 8	 นายพงษ์ศักดิ์  ศรุติปกรณ์                	 EVP
	 9	 นายกาญจน์ ขจรบุญ			   EVP
	 10	นายมานะ บุญคุณ			   EVP
	 11	นายบูชา ศิริชุมแสง                         	 EVP
	 12	นายวรวุฒิ นิสภกุลธร                      	 EVP
	 13	นายดุสิต รัชตเศรษฐนันท์                	 EVP
	 14	นางณัฐชนัญ เก่งลือชา                    	 EVP
(2)	 ค่าตอบแทนผู้บริหารรวมถึงค่าตอบแทนของนายนิวัตต์ จิตตาลาน ในฐานะกรรมการบริษัท และนายปกรณ มาตระกูล ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ
	 บริษัทด้วย
(3)	 ค่าตอบแทนดังกล่าวได้รวมถึงค่าตอบแทนของนางสาวรัตนา ชลไพรพิมลรัตน์ ที่ได้ลาออกจากตำ�แหน่ง ในเดือนมีนาคม 2554 ด้วย
(4)	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์
	 ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งบริษัทเริ่มนำ�มาใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 ทั้งนี้
	 บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุน
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คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความสามารถ รวมถึงมีความเข้าใจและชำ�นาญ

ในสายงานธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการได้มีการติดตามการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น กลยุทธ์

และการวางแผนธุรกิจ ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ติดตามรายงาน

ทางการเงินและการดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิดเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาด 

6. การประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการ

โครงสร้าง
การจัดการ
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โดยที่คณะกรรมการของบริษัททุกท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำ�นาญ รวมถึง รับทราบ 

เข้าใจและรับผิดชอบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการยังตระหนักและใส่ใจในการเข้าร่วม 

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในหลักสูตรต่าง ๆ  ที่เห็นว่าอาจเป็นประโยชน์ต่อบริษัทอย่างสมำ�เสมอ  

เช่น การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักสูตร  Audit Committee เป็นต้น 

อนึ่ง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัททุกท่านต่างมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 

รับทราบและเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีด้วย ดังนั้น จึงมีการกำ�หนดผู้รักษาการแทน กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ เช่น ติดต่อธุรกิจในต่างประเทศ เป็นต้น แต่ทั้งนี้การมอบอำ�นาจดังกล่าวเป็นเพียงเท่าที่จำ�เป็นและ

สมควรในแต่ละขณะด้วย จึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของบริษัทด้วย

7. การพัฒนากรรมการ
และผู้บริหาร

โครงสร้าง
การจัดการ

่



114การกำ�กับ
ดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญอย่างย่ิงในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล และข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสำ�หรับคณะกรรมการ
บริษัทจดทะเบียน ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการ
ที ่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ ่งได้มีการปรับปรุงเพิ ่มเติม โดยแบ่งเนื ้อหาออกเป็น 5 หมวด ดังนี ้



115

บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินกิจการของบริษัทมีคุณธรรม โปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้ อันเป็นพื้นฐานสำ�คัญที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามแนวทางด้านธรรมาภิบาลท่ีกำ�หนดโดยหน่วยราชการและหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลบริษัท รวมท้ัง

มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลอื่น ๆ  ซึ่งบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

บริษัทให้ความสำ�คัญกับสิทธิของผู้ถือหุ้นและถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายด้วยความเป็นธรรม โดยเผยแพร่ข้อมูลประกอบ

วาระการประชุมและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอข้อซักถามทางเว็บไซต์ของบริษัทก่อนการประชุมด้วย  

บริษัทดำ�เนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าก่อน

วันประชุมภายในเวลาที่กฎหมายกำ�หนด และอำ�นวยความสะดวกในการเข้าประชุมของผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้น 

รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม และใช้สิทธิของตนซักถามคณะกรรมการเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ อีกท้ัง

สามารถเสนอแนะหรือให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน ทั้งหมดนี้มีการบันทึกการประชุมอย่างถูกต้อง

ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งมีหน่วยงานจัดเก็บรายงานการประชุมอย่างเป็นระเบียบ เพื่อความ

ครบถ้วน ถูกต้อง และตรวจสอบง่าย

หมวดที่ 1 
สิทธิของผู้ถือหุ้น

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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บริษัทจัดให้มีการประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้นในทุกปี โดยกรรมการบริษัท ซึ่งรวมถึงกรรมการตรวจสอบจะเข้าร่วม

ประชุมตามกำ�หนดทุกครั้ง เว้นแต่ในบางครั้งที่กรรมการบางท่านติดภารกิจที่จำ�เป็นจึงไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ โดย

ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานในที่ประชุมได้เปิดโอกาสและให้เวลาแก่ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการ

ตรวจสอบการดำ�เนินงานของบริษัท สอบถาม แสดงความคิดเห็น  ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่  พร้อมทั้ง

บันทึกประเด็นซักถาม ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่สำ�คัญไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นด้วยทุกครั้ง

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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ผู้ถือหุ้นทุกราย ท้ังผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นท่ีไม่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นต่างชาติและผู้ถือหุ้นส่วนน้อย

ต่างได้รับการปฏิบัติจากบริษัทในลักษณะที่เท่าเทียมกัน  และมีนโยบายในเรื่องการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทอย่างชัดเจน 

โดยกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ห้ามนำ�ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ

เผยแพร่ให้บุคคลอื่นทราบ ซึ่งที่ผ่านมาไม่พบการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์แต่อย่างใด  

บริษัทดำ�เนินการป้องกันและจัดการในเรื่องที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม โดยวิธีการ

เปิดเผยข้อมูลหรือการเก็บรักษาความลับ หรือการปฏิเสธการดำ�เนินการ  หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสมตามควรแก่กรณี  

นอกจากน้ี บริษัทได้กำ�หนดนโยบาย ข้ันตอนการอนุมัติและดำ�เนินการเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

และรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมทั้งกำ�หนดนโยบายและระเบียบไม่ให้ผู้บริหารนำ�ข้อมูลภายในไปใช้ประโยชน์ส่วนตน 

และกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ

กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

และมีการรายงานเรื่องดังกล่าวรวมถึงส่วนได้เสียต่าง ๆ ในที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัททุกครั้งอีกด้วย

หมวดที่ 2
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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นอกจากน้ี  บริษัทมีแนวนโยบายเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น   และเสนอช่ือ

บุคคลเพื่อพิจารณาเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการของบริษัทในการประชุมสามัญ เป็นการล่วงหน้าได้ภายใต้เงื่อนไข 

และระยะเวลาที่เหมาะสม รวมถึงต้องอยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น

ที่ไม่สามารถเข้าประชุมด้วยตนเองมอบฉันทะให้ผู้อื่น เช่น กรรมการอิสระของบริษัทมาประชุมและออกเสียงลงมติแทน 

โดยได้แนบใบมอบฉันทะ ในแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงเจตนาได้หลากหลาย  พร้อมกับจดหมายเชิญประชุมและมีการ

จัดเตรียมบัตรลงคะแนนให้แก่ผู้ถือหุ้นในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง รวมถึงในวาระการพิจารณาการแต่งตั้งกรรมการ 

บริษัทเสนอให้ผู้ถือหุ้นได้พิจารณากรรมการเป็นรายท่านด้วย

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน  ได้แก่  พนักงานและผู้บริหาร

ของบริษัท หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง รวมถึงสังคม  เพราะบริษัทตระหนักเสมอว่าผู้มีส่วน

ได้เสียทุกประเภทมีส่วนสำ�คัญต่อการประกอบกิจการของบริษัทในรูปแบบที่แตกต่างกัน  บริษัทจึงคำ�นึงถึงสิทธิและ

ผลประโยชน์ขั้นพื้นฐานที่ผู้มีส่วนได้เสียพึงได้รับจากบริษัทไว้อย่างเหมาะสม  ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล

ที่สะดวก ถูกต้อง  และครบถ้วน  รวมถึงมีมาตรการป้องกันระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง การกระทำ�ที่ผิดกฎหมายของ

กรรมการและผู้ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงให้ความคุ้มครองผู้ท่ีให้เบาะแสเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวอย่างเหมาะสม  เน่ืองจากบริษัทเห็นว่า

แรงสนับสนุนของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ จะสร้างความสามารถในการแข่งขันและสร้างกำ�ไรให้กับบริษัท  ซึ่งถือว่าเป็นการ

สร้างความสำ�เร็จในระยะยาวของบริษัทได้

ในด้านสังคม บริษัทได้ตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ต้องดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกันให้สังคมพัฒนา และเป็น

การตอบแทนสังคมประการหน่ึงด้วย และแนวนโยบายในการช่วยเหลือและดูแลสังคมน้ัน บริษัทมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือ

ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ผู้ประสบภัยต่าง ๆ และการทำ�นุบำ�รุงศาสนาอย่างต่อเนื่อง  ทั้งที่กระทำ�โดยบริษัทเองและการให้

ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ในการดำ�เนินการดังกล่าว

หมวดที่ 3
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับนักลงทุนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้จัดตั้งแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) 

ซึ่งจะทำ�หน้าที่ดูแลเรื่องการให้ข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทแก่นักลงทุนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนรายย่อย

นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้จัดการกองทุนทั้งในและต่างประเทศ โดยบริษัทได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการ

ที่จะให้ข้อมูลข่าวสารที่สำ�คัญของบริษัทต่อนักลงทุนอย่างทั่วถึง เช่น การเผยแพร่ข้อมูลคำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของ

ฝ่ายจัดการรายไตรมาส การจัดแถลงผลประกอบการของบริษัทสำ�หรับงวดครึ่งปีและประจำ�ปีกับนักลงทุน นักวิเคราะห์

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อร่วมพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ตลอดจนตอบข้อซักถามต่าง ๆ ที่สำ�คัญ โดยในปี 

2554 มีบริษัท นักลงทุนและนักวิเคราะห์ที่สนใจเข้ามาเยี่ยมชมและรับฟังข้อมูลกว่า 120 ราย ทั้งนี้ บริษัทได้จัดส่งข้อมูล

ต่าง ๆ ไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทที่ 

www.ktc.co.th

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�รายงานการเงินและข้อมูลทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี

ซึ่งจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย  โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม  และถือปฏิบัติ

อย่างสม่ำ�เสมอ  โดยใช้ดุลพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำ� รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญ

อย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

หมวดที่ 4
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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ในการนี้  คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทาง

การเงิน และระบบควบคุมภายใน  และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะ

กรรมการตรวจสอบ  ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจำ�ปีแล้ว

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทยังให้ความสำ�คัญต่อการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน ข้อมูลทางการเงิน รวมถึง

ผลการดำ�เนินงานของบริษัท ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใสและทันเวลา ตามที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปีและ

เว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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5.1 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน โดยได้มีส่วนร่วมและให้ความ

เห็นชอบในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท  และกำ�กับดูแลให้ฝ่ายจัดการ

ดำ�เนินการให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และงบประมาณที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อเพิ่ม

มูลค่าแก่กิจการ ระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น  รวมทั้งติดตามการดำ�เนินกิจการของบริษัทตลอดเวลา  

เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการดำ�เนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายที่วางไว้ 

คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดการให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี  โดยมีการติดตามการดำ�เนินการ

ดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอ  ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย  ซ่ึงมีอำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

แยกจากคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน (โปรดดูรายละเอียดในส่วนโครงสร้างการจัดการ หัวข้อ 2) 
คณะกรรมการชุดย่อย และ 3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ) 

การมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการเสริมสร้างการมีธรรมาภิบาล หรือ

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี หลักปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทจะเป็นการประมวลความประพฤติ

ในทางที่ดีงาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณและชื่อเสียงอันดีของบริษัท  โดยบริษัทได้จัดให้มีระเบียบและข้อบังคับ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อถือปฏิบัติ 

หมวดที่ 5
ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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5.2 การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการประชุมอย่างสม่ำ�เสมอและมีการประชุมพิเศษเพิ่มตามความจำ�เป็น โดยมีวาระ

การประชุมท่ีสำ�คัญประกอบด้วยการพิจารณางบการเงินของบริษัทในแต่ละไตรมาส  การติดตามความคืบหน้าของโครงการ

ปรับปรุงบริษัท รวมท้ังการพิจารณานโยบายต่างๆ  ท่ีสำ�คัญและติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท  โดยฝ่ายสำ�นักประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร ได้จัดทำ�หนังสือเชิญประชุมพร้อมกับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุม

ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาศึกษาวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม 

ทัง้น้ี การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้กำ�หนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่างสม่ำ�เสมอและมีการบันทึกรายงานการประชุม

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง  และได้นำ�เสนอ

คณะกรรมการพิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำ�การรับรองในการประชุมครั้งต่อไป รวมทั้งได้มีการจัดเก็บ

รายงานการประชุมของคณะกรรมการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพ่ือพร้อมสำ�หรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการ

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2554 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 16 ครั้ง และคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีการประชุมรวมท้ังส้ิน 7 คร้ัง (โปรดดูรายละเอียดในส่วนโครงสร้างการจัดการ หัวข้อ 4)การประชุมคณะกรรมการ)

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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5.3 ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาเสนออัตรา

ตามที่คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา  และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากำ�หนดการจ่าย

ค่าตอบแทน ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 9 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2554 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทน

ให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผลใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น พร้อมกับกำ�หนด

วงเงินค่าตอบแทนพิเศษ และมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาจัดสรรการจ่าย

ค่าตอบแทนพิเศษดังกล่าวให้แก่กรรมการแต่ละท่าน (โปรดดูรายละเอียดในส่วนโครงสร้างการจัดการ หัวข้อ 5)ค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร)

5.4 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและมีความสามารถ รวมถึงมีความเข้าใจและชำ�นาญใน

สายงานธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี  อย่างไรก็ดี คณะกรรมการได้มีการติดตามการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น  กลยุทธ์

และการวางแผนธุรกิจ ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การดูแลมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ติดตามรายงาน

ทางการเงินและการดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิดเพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาด 

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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5.5 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
โดยที่คณะกรรมการของบริษัททุกท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำ�นาญ รวมถึง 

รับทราบ เข้าใจและรับผิดชอบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี คณะกรรมการยังตระหนักและใส่ใจ

ในการเข้าร่วม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เห็นว่าอาจเป็นประโยชน์ต่อบริษัท

อย่างสม่ำ�เสมอ เช่น การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี, หลักสูตร Audit Committee เป็นต้น 

อนึ่ง ผู้บริหารระดับสูงของบริษัททุกท่านต่างมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 

รับทราบและเข้าใจธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดีด้วย ดังนั้น จึงมีการกำ�หนดผู้รักษาการแทน กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ เช่น ติดต่อธุรกิจในต่างประเทศ เป็นต้น แต่ทั้งนี้การมอบอำ�นาจดังกล่าวเป็นเพียงเท่าที่จำ�เป็นและ

สมควรในแต่ละขณะด้วย จึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของบริษัทด้วย
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เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่าย ทั้งนักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย นักลงทุน
ทั้งในและต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคที่จะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกำ�หนดเป็นนโยบายในการ
ให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอกรวมถึงระบุบุคคลที่จะเป็นผู้ ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูล
อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น   รวมถึงบริษัทดูแลไม่ให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในได้ โดยให้ข้อมูลสำ�คัญที่ยังไม่ได้รับการเปิดเผย
ให้แก่สาธารณชนอันมีนัยสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงต่อการดำ�เนินงานของบริษัท ทั้งนี้โดยจะกำ�หนดให้มีผู้ล่วงรู้ ได้ ใน
วงจำ�กัด โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น  

นอกจากนี้ บริษัทยังกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายใน
ของบริษัท โดยกำ�หนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานนำ�ข้อมูลความลับของบริษัทไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว โดยการกำ�หนดบทลงโทษพนักงานที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎไว้อย่างชัดเจน
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คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในอย่างสม่ำ�เสมอ โดยได้มีหนังสือ
ของคณะกรรมการตรวจสอบที่ กตส. 2/2554 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2554 เรื่องรายงานการกำ�กับดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2554 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในสรุปดังนี้
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1. องค์กรและสภาพแวดล้อม
คณะกรรมการเห็นว่า บริษัทได้มีการพิจารณากำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างรอบคอบ และมีการจัดโครงสร้าง

องค์กรที่เหมาะกับการดำ�เนินงาน นอกจากนี้ยังมีข้อกำ�หนดที่เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท และ

มีบทลงโทษกรณีที่มีการฝ่าฝืนอย่างชัดเจน 

2. การบริหารความเสี่ยง
บริษัทมีการพิจารณาปัญหาและความเสี่ยงต่างๆ และได้มีการหาแนวทาง วิธีแก้ไข เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยง มีการ

จัดทำ�คู่มือการดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ (Best Practices on Corporate Governance) พร้อมกันนี้ บริษัทก็ได้จัดให้

มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ทำ�การตรวจสอบและรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร
บริษัทมีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน นอกจากน้ี    ยังมีการกำ�หนดมาตรการท่ีรัดกุม

ในการพิจารณาการกระทำ�ธุรกรรมที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว 

ซึ่งจะคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นหลัก และการอนุมัติธุรกรรมดังกล่าวต้องผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท แล้วแต่กรณี

การควบคุมภายใน
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4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
บริษัทได้จัดให้มีข้อมูลเพียงพอสำ�หรับการตัดสินใจของคณะกรรมการ  นอกจากนี้ บริษัทยังมีระบบการจัดเก็บเอกสารที่

ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ ถูกต้องน่าเชื่อถือ และได้ใช้นโยบายบัญชีตามหลักการบัญชีที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปและเหมาะสม

กับลักษณะธุรกิจของบริษัท

5. ระบบการติดตาม
บริษัทมีการเปรียบเทียบเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจกับผลการดำ�เนินงานจริงอย่างสม่ำ�เสมอ มีการทำ�รายงานให้คณะกรรมการ

ได้ทราบ นอกจากนี้บริษัทยังได้จัดให้มีการตรวจสอบภายในซึ่งจะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

โดยตรง

การควบคุมภายใน
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การจ่ายเงินปันผล  

จากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่  25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 
40 ของกำ�ไรสุทธิหลังหักภาษีและสำ�รองตามกฎหมาย ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นไป 

สำ�หรับผลประกอบการปี 2551 และปี 2552 บริษัทงดจ่ายเงินปันผลตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 
30 เมษายน 2552 และ ครั้งที่ 8 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2553 สำ�หรับผลประกอบการของปี 2553 บริษัทจ่ายเงินปันผล 
0.45 บาทต่อหุ้น เท่ากับร้อยละ 51.8 ของกำ�ไรสุทธิ
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทมีพนักงานจำ�นวน 1,395 คน เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปี 2553 โดยมีอัตราการขยายตัวอยู่ที่

ร้อยละ 25.7  ทั้งนี้ ผลตอบแทนรวมของบุคลากรของบริษัท ซึ่งประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส (เฉพาะ Guarantee Bonus) 

และเงินสมทบ (เงินประกันสังคมและกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 988.1 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.0 จาก ณ สิ้นปี 2553

บุคลากร

1. การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน
บริษัทมีนโยบายที่จะสรรหาพนักงานตามความจำ�เป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนักงานที่จะได้รับการจ้างจะ

ต้องมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถ เหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน กรณีที่มีตำ�แหน่งงานว่าง บริษัทจะ

เน้นการสรรหาพนักงานจากภายในเป็นหลัก แล้วทำ�การฝึกอบรมเพิ่มเติม เนื่องจากการเลื่อนตำ�แหน่งจากภายในทำ� 

ให้ได้พนักงานที่คุ้นเคยกับการดำ�เนินงานและยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับพนักงาน ทั้งยังจูงใจ 

ให้พนกังานทำ�งานอยู่กับบริษัทเป็นระยะเวลานาน และให้ผลตอบแทนในระดับท่ีเท่าเทียมกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำ�งานให้เอื้อต่อการใช้ศักยภาพของพนักงานได้อย่าง

เตม็ท่ีซ่ึงเป็นการจูงใจพนักงานอีกวิธีหน่ึง หากไม่สามารถสรรหาพนักงานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะดำ�เนินกระบวนการ

สรรหาและจ้างบรรจุบุคลากรจากภายนอกต่อไป

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
บริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติเป็นไปตามที่ตำ�แหน่งงานต้องการ โดยมีแนวทาง

ในการพัฒนาที่หลากหลาย ได้แก่ การฝึกอบรมโดยวิทยากรที่เชี่ยวชาญ การส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมตามโครงการต่างๆ 

นโยบายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
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ที่หน่วยงานภายนอกเป็นคนจัด เช่น การฝึกอบรมโดยวีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี หรือของชมรมธุรกิจบัตรเครดิต

ซึ่งมีการจัดอบรมอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ การสอนให้ปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน (Coaching) ซึ่งพนักงานที่ฝึกหัดได้มีโอกาส 

ช่วยพนักงานที่อาวุโสกว่า โดยพนักงานที่อาวุโสกว่าจะเป็นพี่เลี้ยงดูแลให้คำ�แนะนำ�และช่วยชี้แนะตลอดทุกขั้นตอน 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (On-The-Job Training) การศึกษาดูงานท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ การถ่ายทอดความรู้

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการร่วมคิดร่วมเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานตามแนวทาง Learning Organization เป็นต้น 

อีกทั้ง บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานศึกษาและเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ตัวเองโดยผ่านสื่ออิเล็คทรอนิกส์ 

อีกทั้ง บริษัทยังได้จัดให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC เป็นโครงการระยะยาวเพื่อสนับสนุนและรองรับ นิสิต นักศึกษา 

ที่ต้องการใช้เวลาที่ว่างเว้นจากการเรียนให้เป็นประโยชน์ด้วยการฝึกประสบการณ์การทำ�งาน โดยบริษัทได้จัดให้ นิสิต 

นักศึกษา ได้มีโอกาสฝึกทำ�งานในบางตำ�แหน่งที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะ ทักษะ และช่วงเวลาว่างของ นิสิต นักศึกษา

แต่ละคน ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนาเยาวชนให้มีความพร้อมที่จะเข้าสู่วัยทำ�งาน

บริษัทยังให้ความสำ�คัญในการสร้างเครือข่ายความรู้ภายในองค์ภายใต้โครงการ KTC Knowledge Shar ing เพื่อสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นภายในองค์การ และสามารถนำ�ไปปรับใช้ในการการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง

วัฒนธรรมเปลี่ยนความรู้ขององค์การ สร้างบุคลากรภายในองค์การให้มีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย (Multi Skills)

ทำ�ให้เกิดความร่วมมือ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น โดยมีทั้งหัวข้อในการเรียนรู้ทั้งในส่วนที่ 

Relate Business และ Non Relate Business ซึ่งสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ต่างๆ เช่น หมวดของการจัดการ หมวดการตลาด 

หมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ หมวดบัญชีและการเงิน หมวดสุขภาพและความปลอดภัย เป็นต้น โดยใช้ผู้มีความรู้ 

ความสามารถภายในองค์การเป็นผู้มาถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้แก่พนักงานทั่วไป
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กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล โดยอนุญาตให้ประกอบธุรกิจภายใต้

ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบอำ�นาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแล โดยได้ออกประกาศ เกี่ยวกับ

ข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมท้ังมีการกำ�หนดอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ท่ีสามารถ

เรียกเก็บจากลูกค้า รวมทั้งคุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเชื่อบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551

 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลได้ออกประกาศ

เก่ียวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว  โดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตามประกาศ กฎระเบียบ ข้อบังคับ

ทีไ่ด้ออกมาบังคับใช้แล้วทุกประการ  อีกท้ัง หากมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ  ในอนาคต บริษัทก็จะถือปฎิบัติตาม

กฎระเบียบ ข้อบังคับนั้น ๆ อย่างเคร่งครัดด้วย 
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นอกจากจะต้องปฎิบัติตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ดังกล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทยังต้องปฎิบัติตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท อาทิเช่น พระราชบัญญัติ

การประกอบธุรกิจข้อมูลบัตรเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติว่าด้วย

ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็นต้น  ซึ่งบริษัทเชื่อมั่นว่าบริษัทได้ปฎิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างถูกต้อง

นอกจากนี้ การประกอบธุรกิจของบริษัทยังอาจถูกควบคุม กำ�กับดูแลโดยหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ หรือ

องค์กรต่าง ๆ  อีก ซึ่งหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ  เหล่านั้นอาจออกกฎเกณฑ์ ข้อกำ�หนด  เงื่อนไข  วิธีการและ/หรือ

หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือควบคุม กำ�กับดูแล การดำ�เนินงานของบริษัทได้ ซ่ึงการกระทำ�ดังกล่าวอาจต้องทำ�ให้บริษัทปรับเปล่ียน

วิธีการดำ�เนินการของบริษัทได้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม บริษัทเชื่อว่าบริษัทสามารถปฏิบัติตามกฎ ข้อกำ�หนด เงื่อนไข 

วิธีการหรือหลักการต่าง ๆ ได้

บทบัญญัติของกฏหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจของบริษัท
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บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทที่อยู่ภายใต้
การควบคุมเดียวกันกับบริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกัน  รายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
จะมีสาระสำ�คัญแสดงข้อมูลอยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 23 รายการบัญชีกับกิจการท่ีเก่ียวข้องกันของงบการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554  ที่ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด ทั้งนี้ บริษัท
มีรายการระหว่างกันกับบริษัทท่ีเก่ียวข้อง อันได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส 
จำ�กัด และบริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้                                                                         
                  
1. สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545
สัญญาฉบับนี้บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ขึ้นเพื่อใช้แทนสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจลงวันที่ 1 มกราคม 2541 เพื่อ

ว่าจ้างให้บริษัทบริหารธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ในส่วนที่มิได้โอนจากธนาคารกรุงไทยมายังบริษัท กล่าวคือ 

ธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเดบิต VISA Electron (“VE”) และธุรกิจบัตรพลาสติกอื่นๆ ที่ธนาคารกรุงไทยประสงค์จะดำ�เนินการ

ภายหลังวันที่ 30 มิถุนายน 2545 เป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมบริหาร

สำ�หรับสามปีแรกเป็นจำ�นวนเงินตามที่เกิดขึ้นจริงไม่เกินปีละ 20 ล้านบาท ทั้งนี้ คู่สัญญาจะตกลงค่าธรรมเนียมในทุก

รอบระยะเวลา 3 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับราคาตลาดในขณะนั้นๆ และต่อมาคู่สัญญาได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา

ดังกล่าว โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมสำ�หรับการให้บริการ คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�

รายการ ส่วนค่าบริการอ่ืนคิดตามค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงบวกค่าบริการตามอัตราท่ีตกลงกัน โดยอัตราค่าบริการของรายการ

ระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท อนึ่ง ภายใต้

สัญญาดังกล่าวธนาคารกรุงไทยได้ตกลงว่าจ้างบริษัท ทำ�การแต่เพียงผู้เดียว

รายการระหว่างกัน
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อย่างไรก็ตาม ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัท ครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2550 มีมติให้ยกเลิกการให้บริการ

บริหารงาน VE ภายใต้สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตให้แกธ่นาคารกรุงไทย โดยคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายได้ตกลงร่วมกัน

ที่จะยกเลิกการให้และรับบริการบริหารธุรกิจ VE  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการภายใต้สัญญาดังกล่าวตั้งแต่วันที่ 

1 เมษายน 2550 โดยตกลงให้เงื่อนไขและข้อตกลงอื่นภายใต้สัญญาดังกล่าวยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไป

2. สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545
ตามสัญญาฉบับนี้ธนาคารกรุงไทย (ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่านบริษัทย่อยของธนาคาร

กรุงไทย) ตกลงที่จะให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) ต่างๆ ซึ่งรวมทั้งงานสนับสนุนด้านบริการสมาชิกบัตร 

บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่างๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการสนับสนุน

ดังกล่าวเป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา

ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2551 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาดังกล่าว โดยกำ�หนดค่า

ธรรมเนียมจ่ายสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนในส่วนของงานระบบสำ�หรับเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2551 เป็น

จำ�นวนเงิน 40.6 ล้านบาท และนับจากวันที่ 1 มกราคม 2552 – 30 มิถุนายน 2554 เป็นปีละ 140.8 ล้านบาท ต่อมาเมื่อวันที่ 

1 กรกฎาคม 2552 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 4) เป็นปีละ 36.7 ล้านบาท นับจากวันที่

1 กรกฎาคม 2552 ถึงวันที่  30 มิถุนายน 2553 และเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตรา

ค่าธรรมเนียม (คร้ังท่ี 5) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นับจากวันท่ี  1 กรกฎาคม 2553 ถึงวันท่ี  30 มิถุนายน 2554 ส่วนค่าธรรมเนียม

สำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอ่ืน ๆ คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราท่ีแตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ โดยอัตรา

ค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเง่ือนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท 
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อนึ่ง ภายใต้สัญญาดังกล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาฉบับนี้ก่อนครบกำ�หนด 15 ปีได้ หากธนาคารกรุงไทยฝ่าฝืน 

และ/หรือไม่ปฏิบัติตามสัญญา และไม่ดำ�เนินการแก้ไขภายใน 90 วันนับจากวันที่ได้หนังสือแจ้งจากบริษัท ในขณะ

เดียวกัน ธนาคารกรุงไทยมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้หากบริษัทไม่ชำ�ระค่าธรรมเนียมเป็นจำ�นวน 2 คราวติดต่อกัน 

3. สัญญาเงินกู้
บริษัทได้ทำ�สัญญาเงินกู้กับธนาคารกรุงไทยในวงเงินทั้งสิ้น 18,000 ล้านบาท อันประกอบด้วย สัญญารับชำ�ระหนี้ตาม

ตั๋วสัญญาใช้เงิน วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกำ�หนดเวลาชำ�ระเงินไม่เกิน 30 วัน และสัญญารับชำ�ระหนี้ตามตั๋วสัญญา

ใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000 ล้านบาท (Call Loan) โดยมีกำ�หนดชำ�ระเงินคืนเมื่อทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน นอกจากนี้

ธนาคารกรุงไทยได้อนุมัติเงินกู้เบิกเกินบัญชีวงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัท ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2554 

บริษัทไม่ได้ทำ�การเบิกเงินจากสัญญาเงินกู้ดังกล่าว

4. สัญญาการให้บริการด้านการพัฒนาและแก้ ไขระบบงานต่างๆ
ตามที่บริษัทได้เข้าทำ�สัญญาตามสัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุนกับธนาคารกรุงไทย ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545  

ซึ่งสัญญาดังกล่าวเป็นการให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) ต่าง ๆ ซึ่งรวมทั้งงานสนับสนุนด้านบริการสมาชิก

บัตรและระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ด้วย  และการให้บริการนั้นอาจดำ�เนินการโดยธนาคารกรุงไทยเอง หรือผ่าน

บริษัทย่อยของธนาคารกรุงไทย

ทั้งนี้ ในส่วนงานด้านระบบการพัฒนาและแก้ไขระบบงาน รวมถึงระบบงานข้อมูลสารสนเทศ ได้มีการให้บริการผ่าน

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (KCS) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% นอกจากนี้ KCS ยังเป็นผู้ให้
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บริการด้านการพัฒนาและแก้ไขระบบงานและสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับสัญญาดังกล่าว และการให้เช่าพ้ืนท่ีอาคาร

ศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทอง ซึ่งมีความเหมาะสมในการเป็นเพื่อประโยชน์ในเก็บข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของบริษัท

อีกด้วย  โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท และ KCS เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ใน

การทำ�งาน  ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

5. สัญญาว่าจ้างบริการงานระบบการชำ�ระเงิน
บริษัทได้ทำ�สัญญาว่าจ้างดำ�เนินการพัฒนางานระบบการชำ�ระเงิน (Turn-Key Basis) กับ บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ 

เซอร์วิสเซส จำ�กัด (“บริษัท KTBCS”) โดยที่บริษัท KTBCS ได้รับจ้างทำ�ระบบงานการชำ�ระเงินให้กับธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทมีระบบงานดังกล่าว  บริษัท KTBCS  จึงได้ว่าจ้างบริษัทให้ทำ�การปรับปรุงระบบงานนั้น เพื่อ

ใช้กับบริการของบริษัท KTBCS และเพื่อรองรับการให้บริการต่อบุคคลภายนอกในการดำ�เนินธุรกิจด้าน Back Office 

ของรายการที่เกิดจากระบบการชำ�ระเงินของบริษัท KTBCS  สัญญานี้มีกำ�หนดการส่งมอบงานภายใน 180 วัน นับจาก

วันที่ 10 ตุลาคม 2554 และบริษัทไดท้ำ�สัญญาว่าจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผล IT  Opera t i on  ระบบ 

Silverlake and COBAS  กับ บริษัท KTBCS เพื่อรับจ้างเป็นที่ปรึกษาและให้บริการประมวลผล IT Operation รวมทั้งให้เช่า

ใช้ระบบงานที่เกี่ยวข้องและบำ�รุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภทฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่จำ�เป็น สำ�หรับระบบ

การชำ�ระเงินข้างต้น เพื่อให้บริการต่อบุคคลภายนอกในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท KTBCS สัญญานี้มีกำ�หนดระยะเวลา

การให้บริการ 1 ปี นับจากวันที่ 21 มกราคม 2555 หากไมม่ีการเลิกสัญญาให้ต่อสัญญาออกไปอีกคราวละ 1 ปี  โดยจัดทำ�

สัญญาฉบับใหม่คราวละ 1 ปี 
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ทั้งนี้ สัญญาทั้ง 2 รายการข้างต้นเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกัน แต่เป็นธุรกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท โดยกำ�หนดอัตรา

คา่บริการเป็นอัตราท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาท่ีใช้ในการทำ�งาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเง่ือนไข

ปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

6. สัญญาบริการ และเก็บรักษาเอกสาร
บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด (KGS) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น100% และเป็นผู้ให้บริการซึ่งมีระบบ

ในการรับฝาก จัดเก็บ และตรวจค้นที่ได้มาตรฐาน  ให้เป็นผู้เก็บรักษาและดูแลระบบการจัดเก็บ ตรวจค้น และการยืม

เอกสารบางประเภทของบริษัท เพื่อลดข้อจำ�กัดในเรื่องสถานที่จัดเก็บ และความเป็นระบบในด้านการจัดเก็บและสืบค้น

เอกสารด้วย ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KGS เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลา

ที่ใช้ในการทำ�งาน  ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น
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รายการระหว่างกันดังกล่าวได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นโดยกรรมการตรวจสอบของบริษัท ว่าเป็นรายการที่ก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อบริษัทเป็นการดำ�เนินการตามธุรกิจปกติ ตามเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป ไม่มีเงื่อนไขพิเศษ และไม่

มีการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นการกำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบี้ย

ระหว่างบริษัทและผู้ท่ีเก่ียวข้องได้กำ�หนดตามราคาท่ีสอดคล้องกับอัตราปกติ หรือท่ีจะคำ�นวณได้จากบุคคลหรือกิจการอ่ืน

ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน 

ความเห็นของ
กรรมการตรวจสอบ
เกี่ยวกับรายการระหว่างกัน
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ตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/12 กำ�หนดให้การทำ�รายการ

ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กฎหมายกำ�หนดไว้ อันได้แก่ รายการระหว่างบริษัทกับกรรมการ 

ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต ่เป็นธุรกรรมที่ได้รับยกเว้น อาทิ เช่น 

ธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน 

ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง 

แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้าที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการ

อนุมัติไว้แล้ว 

ในการนี้  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 ได้มีมติอนุมัติหลักการในการทำ�ข้อตกลงทางการค้า

ที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับท่ีกฎหมายบัญญัติดังท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น  

โดยมีหลักการดังนี้ “ให้ฝ่ายจัดการสามารถทำ�ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นรายการ

ระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กำ�หนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไป

ในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร 

หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (“รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป”) รวมทั้งรายการที่มีการดำ�เนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง 

และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกำ�หนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน และ

จัดทำ�รายงานสรุปการทำ�รายการดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายใน

เวลาอันสมควร”

นโยบายเก่ียวกับรายการระหว่างกัน
และการได้มาหรือจำ�หน่ายไป
ซึ่งทรัพย์สินของบริษัทในอนาคต
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ระหว่างกัน

ดังนั้น การเข้าทำ�รายการระหว่างกัน  และ/หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคต จะต้องปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการ

ในการทำ�รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปซึ่งเป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามที่ได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัทดังกล่าว รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล การทำ�รายการ

เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัท 

รวมถึงหากบริษัทมีการทำ�รายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดข้ึนในอนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็นผู้ให้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำ�นาญ

ในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ความชำ�นาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี หรือ 

ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือสำ�นักงานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลที่อาจมีความขัดแยง้เป็น

ผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบุคคลที่มีความรู้ความ

ชำ�นาญพิเศษจะถูกนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี   เพื่อให้มั่นใจว่าการเข้า

ทำ�รายการดังกล่าวจะไม่เป็นการยักย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บุคคลที่เกี่ยวข้อง และ/หรือหรือผู้ถือหุ้น

ของบริษัท โดยบริษัทจะคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้ กรรมการ หรือ

ผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิ

ออกเสียงในเรื่องดังกล่าว
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คณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระของบริษัทจำ�นวน 3 ท่าน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้าน ทั้งนี้

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการชุดย่อยอื่น โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบัน

ประกอบด้วย

1.	นายสุวิทย์  มาไพศาลสิน		  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2.	นายอัครรัตน์  ณ  ระนอง		  กรรมการตรวจสอบ

3.	ดร. พิมพ์เพ็ญ  ลัดพลี		  กรรมการตรวจสอบ

โดยมีผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รับผิดชอบฝ่ายตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบตามกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์ และ

แนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรจสอบ ในรอบปีบัญชี 2554 ที่ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมรวม

ทั้งสิ้น 7 ครั้ง  โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ยึดถือความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจเพื่อผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

สนับสนุนการดำ�เนินกิจการให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและโปร่งใส ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ

พิจารณางบการเงิน  คณะกรรมการตรวจสอบได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้าร่วมการประชุมด้วยทุกครั้ง เพื่อแสดงความเห็นและ

ข้อสังเกตเพิ่มเติมของผู้สอบบัญชี เพื่อให้งบการเงินของบริษัทแสดงผลการดำ�เนินงานและสถานะที่เป็นจริงตามมาตรฐาน
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การบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป รวมถึงการปรับมาตรฐานการบัญชีของไทยในปัจจุบันเข้าสู่มาตรฐานการบัญชีสากล ซึ่ง

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบบางครั้ง เป็นการประชุมเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย

นอกจากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่สำ�คัญของบริษัทอย่างต่อเน่ืองโดยตลอด  

โดยได้สอบทานระบบการควบคุมภายใน และติดตามผลผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน  สนทนาร่วมกับผู้สอบบัญชี และ

ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท  จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทรวมทั้งกระบวนการและแนวทางใน

การควบคุมกิจการ  รายงานทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยง  มีระบบการควบคุมที่เพียงพอ เชื่อถือได้

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับความร่วมมืออย่างดีจากฝ่ายจัดการ ทำ�ให้มีความมั่นใจว่าบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้

ความรับผิดชอบด้วยความระมัดระวังอย่างสม่ำ�เสมอ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอันที่จะเสริมสร้าง และพัฒนาให้

บริษัทมีระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตลอดปีที่ผ่านมา

				    ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

				         (นายสุวิทย์  มาไพศาลสิน)

				    ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	

รายงาน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
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เสนอ  ผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 งบกำ�ไรขาดทุน งบกำ�ไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของและงบกระแสเงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งผู้บริหารของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล

ในงบการเงินเหล่านี้ ส่วนข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบ

ของข้าพเจ้า 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งกำ�หนดให้ข้าพเจ้าต้องวางแผนและ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่า งบการเงินแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือ

ไม่ การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการทดสอบหลักฐานประกอบรายการทั้งที่เป็นจำ�นวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลใน

งบการเงิน การประเมินความเหมาะสมของหลักการบัญชีที่กิจการใช้ และประมาณการเกี่ยวกับรายการทางการเงินที่

เป็นสาระสำ�คัญซึ่งผู้บริหารเป็นผู้จัดทำ�ขึ้น ตลอดจนการประเมินถึงความเหมาะสมของการแสดงรายการที่นำ�เสนอ

ในงบการเงินโดยรวม ข้าพเจ้าเชื่อว่าการตรวจสอบดังกล่าวให้ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่างเหมาะสมในการแสดงความเห็น

ของข้าพเจ้า

รายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต
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ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ผลการดำ�เนินงานและ

กระแสเงินสด สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามที่ควร

ในสาระสำ�คัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป

โดยที่มิใช่เป็นการแสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไข ตามที่อธิบายไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.1 ตั้งแต่วันที่ 

1 มกราคม 2554 บริษัทได้นำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 

ซึ่งกำ�หนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป 

มาถือปฏิบัติในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินนี้ และงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ที่นำ�มาแสดง

เปรียบเทียบได้แสดงตามรูปแบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 นอกจาก

นี้ ตามที่กล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 4.2 บริษัทยังได้มีการเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีเกี่ยวกับ

การตั้งประมาณการหนี้สินสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัลสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 อีกด้วย

กรุงเทพมหานคร

วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2555

ชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

รายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต
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777,815,600 

44,775,258,270 

853,568 

182,163,644 

763,061,580 

46,499,152,662 

755,260,614 

42,920,071,401 

-

236,916,878 

868,525,060 

44,780,773,953 

23

6

7 และ 23

 
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

	 ลูกหนี้การค้า - สุทธิ

	 ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยน

	 เงินตราต่างประเทศระยะยาว - สุทธิ 

	 ลูกหนี้กรมสรรพากร

	 ลูกหนี้อื่น

	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

2554
(บาท)

2553
(บาท) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

หมายเหตุ

งบแสดง
ฐานะการเงิน
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89,872,740 

444,757,048 

256,750,857 

1,115,291,083 

135,576,972 

2,042,248,700 

48,541,401,362 

230,231,312 

556,131,455 

463,227,762 

1,291,812,997 

120,607,815 

2,662,011,341 

47,442,785,294 

8

9

10

11

 
สินทรัพย์ (ต่อ)
สินทรัพย์ ไม่หมุนเวียน
	 เงินลงทุนระยะยาว 

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

2554
(บาท)

2553
(บาท) 

หมายเหตุ

งบแสดง
ฐานะการเงิน (ต่อ)
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 5,870,336,375 

 437,358,166 

 190,740,900 

 233,389,087 

 345,370,928 

 296,021,767 

 642,561,082 

 4,784,186,901 

 9,010,856 

 4,680,000,000 

 487,000,000 

17,975,976,062 

 8,203,707,396 

 453,625,676 

 190,629,406 

 254,920,595 

-

 346,027,106 

 693,358,996 

 2,500,000,000 

 6,507,056 

 9,020,000,000 

 1,325,000,000 

22,993,776,231 

12

23

13

14

15

4.2

 
หนี้สินและส่วนของเจ้าของ
หนี้สินหมุนเวียน
	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

		  เจ้าหนี้การค้า

			   - สถาบันการเงินและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

			   - บริษัทอื่นๆ

		  ดอกเบี้ยค้างจ่าย  

		  ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

		  เจ้าหนี้อื่น

	 ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 

	 ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

		  ภายในหนึ่งปี 

	 ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 

	 ประมาณการหนี้สินสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

			   รวมหนี้สินหมุนเวียน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดง
ฐานะการเงิน (ต่อ)

2554
(บาท)

2553
(บาท) 

หมายเหตุ



150

2,000,000,000 

1,144,214 

17,500,000,000 

86,000,000 

19,587,144,214 

42,580,920,445 

4,500,000,000 

6,280,109 

19,520,000,000 

-

24,026,280,109 

42,002,256,171 

13

14

15

16

 
หนี้สินและส่วนของเจ้าของ (ต่อ)
หนี้สินไม่หมุนเวียน
	 เงินกู้ยืมระยะยาว

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน - สุทธิ 

	 หุ้นกู้ระยะยาว 

	 ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน

		  รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

	 รวมหนี้สิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดง
ฐานะการเงิน (ต่อ)

2554
(บาท)

2553
(บาท) 

หมายเหตุ
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18

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ (ต่อ)

ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น 

	 ทุนจดทะเบียน 

		  หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท 

	 ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว

		  หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท

 			   ชำ�ระครบแล้ว

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ

กำ�ไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว

		  สำ�รองตามกฎหมาย 

	 ยังไม่ได้จัดสรร

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

	 รวมส่วนของเจ้าของ

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดง
ฐานะการเงิน (ต่อ)

2554
(บาท)

2553
(บาท) 

หมายเหตุ

2,578,334,070 

2,578,334,070 

1,891,808,721 

172,500,000 

1,848,090,484 

48,411,916 

6,539,145,191 

48,541,401,362 

2,578,334,070 

2,578,334,070 

1,891,808,721 

172,500,000 

51,347,752 

167,874,306 

4,861,864,849 

47,442,785,294 



152

5,645,409,221 

5,456,100,642 

811,729,371 

76,104,550 

190,658,661 

12,180,002,445 

5,613,919,079 

120,213,568 

4,073,286,845 

9,807,419,492 

5,745,794,024 

5,612,029,971 

851,322,700 

69,189,843 

219,120,610 

12,497,457,148 

6,422,266,833 

119,610,165 

5,610,893,341 

12,152,770,339 

23

23

23.3

6.2

ดอกเบี้ยรับ  

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

หนี้สูญได้รับคืน

กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน - สุทธิ

รายได้อื่น 

	 รวมรายได้

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  

	 รวมค่าใช้จ่าย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกำ�ไรขาดทุน

2554
(บาท)

2553
(บาท) 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

หมายเหตุ
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กำ�ไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้

ต้นทุนทางการเงิน

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนำ�หนัก 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

2,372,582,953 

1,944,379,565 

428,203,388 

(204,043,673)

224,159,715 

0.87 

257,833,407 

344,686,809 

1,941,408,819 

(1,596,722,010)

(24,496,904)

(1,621,218,914)

(6.29)

257,833,407 

23

21

งบกำ�ไรขาดทุน (ต่อ)

2554
(บาท)

2553
(บาท) 

หมายเหตุ

้
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224,159,715 

48,411,916 

48,411,916 

272,571,631 

(1,621,218,914)

119,462,390 

119,462,390 

(1,501,756,524)

	

	

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปี	

กำ�ไรเบ็ดเสร็จอื่น	

	 กำ�ไรจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินลงทุนเผื่อขาย-สุทธิ

กำ�ไรเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - สุทธิจากภาษี	

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

	

งบกำ�ไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ

2554
(บาท)

2553
(บาท) 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553



155

 	

	

ยอดคงเหลือต้นปี

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2553

สำ�รองตามกฎหมาย 

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

ยอดคงเหลือปลายป ี
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ส่วนของเจ้าของ

ทุนที่ออกและ
ชำ�ระแล้ว

(บาท)

หมายเหตุ ส่วนเกิน
มูลค่า

หุ้นสามัญ

(บาท)

ยังไม่ได้จัดสรร

(บาท)

จัดสรรแล้ว
ทุนสำ�รอง

ตามกฎหมาย
(บาท)

องค์ประกอบอื่น
ของส่วนของเจ้าของ

ส่วนเกินทุน
จากการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุน
(บาท)

รวม 
ส่วนของเจ้าของ

(บาท)

18

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

กำ�ไรสะสม  	

	

 

 1,891,808,721 

-

-

1,891,808,721 

 	

	

 

6,266,573,560 

-

 272,571,631 

6,539,145,191 

 	

	

 -

-

 48,411,916 

48,411,916 

 	

	

 

 1,635,230,769 

 (11,300,000)

224,159,715 

1,848,090,484 

 	

	

  161,200,000 

 11,300,000 

-

172,500,000 

 	

	

   2,578,334,070 

-

-

2,578,334,070
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ยอดคงเหลือต้นปี

	 ณ วันที่ 1 มกราคม 2554

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง	

	 นโยบายการบัญชี

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วันที่ 1 มกราคม 

	 2554 หลังปรับปรุง

จ่ายเงินปันผล

ขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ยอดคงเหลือปลายปี 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

	

 

4.1.2

18

งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ส่วนของเจ้าของ (ต่อ)

ทุนที่ออกและ
ชำ�ระแล้ว

(บาท)

หมายเหตุ ส่วนเกิน
มูลค่า

หุ้นสามัญ

(บาท)

ยังไม่ได้จัดสรร

(บาท)

จัดสรรแล้ว
ทุนสำ�รอง

ตามกฎหมาย
(บาท)

องค์ประกอบอื่น
ของส่วนของเจ้าของ

ส่วนเกินทุน
จากการเปลี่ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุน
(บาท)

รวม 
ส่วนของเจ้าของ

(บาท)

กำ�ไรสะสม  	

	

 

6,539,145,191 

(59,500,000)

6,479,645,191 

 (116,023,818)

(1,501,756,524)

4,861,864,849 

 	

	

48,411,916 

-

 48,411,916 

-

 119,462,390 

167,874,306 

 	

	

1,891,808,721 

-

 

1,891,808,721 

-

-

1,891,808,721 

 	

	

 

1,848,090,484 

(59,500,000)

 

1,788,590,484 

 (116,023,818) 

(1,621,218,914)

51,347,752 

 	

	

 172,500,000 

-

 172,500,000 

-

-

172,500,000 

 	

	

2,578,334,070 

-

 

2,578,334,070 

-

-

2,578,334,070 
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	 (1,596,722,010)

	

324,431 

30,479,017 

1,000,000 

275,602,197 

838,000,000 

2,491,889

5,610,893,341 

1,915,599,406 

7,077,668,271 

428,203,388 

312,831 

6,527,330 

-

286,736,238 

198,000,000 

 

(1,071,321)

4,073,286,845 

1,892,215,148 

6,884,210,459 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้
ปรับปรุงด้วย:

	 ส่วนเกินมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ตัดจำ�หน่าย

	 ดอกเบี้ยจ่ายจากการตัดบัญชีตั๋วแลกเงินขายลด

	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย      

	 ค่าใช้จ่ายคะแนนสะสมแลกของรางวัล

	 (กำ�ไร) ขาดทุนจากการขายและตัดจำ�หน่ายส่วนปรับปรุง

   		 สำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด                      

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

2554
(บาท)

2553
(บาท) 
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(3,755,706,473) 

		  -

(105,463,479)

(30,434,923)

 16,267,511 

(14,655,739)

54,658,645 

-

50,005,340 

50,797,914 

3,343,137,067

(1,948,726,543)

(596,863,592)

797,546,932

 

(4,841,051,359)

 3,315,822

(30,623,124)

(24,250,700)

  28,051,829

(9,191,159)

(3,624,991)

(136,644)

(15,761,358)

120,043,137 

2,110,981,912 

(1,951,478,253)

(51,013,469)

108,490,190

งบกระแสเงินสด (ต่อ)                      

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน (ต่อ)
	 ลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น

	 ลูกหนี้ค่าบริหารงาน - สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันลดลง

	 ลูกหนี้อื่นเพิ่มขึ้น

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้น

	 เจ้าหนี้การค้า - สถาบันการเงินและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันเพิ่มขึ้น

	 เจ้าหนี้การค้า - บริษัทอื่นๆ ลดลง

	 ดอกเบี้ยค้างจ่ายเพิ่มขึ้น (ลดลง)

	 ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเพิ่มขึ้น (ลดลง)

	 เจ้าหนี้อื่นเพิ่มขึ้น 

		  เงินสดรับจากการดำ�เนินงาน

	 จ่ายดอกเบี้ย

	 จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล

		  เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

2554
(บาท)

2553
(บาท) 
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20,000,000 

(20,954,760)

  2,580,270

 (171,560,181)

(65,132,737)

(235,067,408)

-

-

 2,496,361 

 (298,828,003)

 (239,665,433)

(535,997,075)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
	 เงินสดรับคืนจากเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล

	 เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด (ต่อ)                      

2554
(บาท)

2553
(บาท) 
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4,835,979,522 

1,000,000,000 

(3,283,333,333)

2,000,000,000 

(6,700,000,000)

(7,492,762)

-

(2,154,846,573)

(2,281,423,791)

3,059,239,391 

777,815,600 

2,302,892,004 

-

(4,783,333,334)

7,000,000,000 

(4,680,000,000)

(7,639,695)

(116,023,818)

(284,104,843)

(22,554,986) 

777,815,600 

 755,260,614

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น 

	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว

	 เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาว

	 เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว

	 เงินสดจ่ายเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้ครบกำ�หนด

	 เงินสดจ่ายหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน

	 จ่ายเงินปันผล

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด (ต่อ)                      

2554
(บาท)

2553
(บาท) 
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1. เรื่องทั่วไป

หมายเหตุประกอบ
งบการเงิน

สำ�หรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2539 และได้จดทะเบียน

แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2545 เพื่อดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต 

ธนวัฏบัตรเครดิต และลักษณะงานที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มรูปแบบและได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2545

บริษัทมีที่ทำ�การตั้งอยู่ ณ อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 เลขที่ 591 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10110
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2. เกณฑ์การจัดทำ�
และนำ�เสนองบการเงิน

บริษัทจัดทำ�บัญชีเป็นเงินบาทและจัดทำ�งบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทยตามมาตรฐานการบัญชีและวิธีปฏิบัติ

ทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย งบการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามเกณฑ์ต้นทุนเดิมยกเว้นที่กล่าวไว้ในนโยบาย

การบัญชี (หมายเหตุข้อ 3)

รายการยอ่ในงบการเงนิของบรษิทัสำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2554 ไดจ้ดัทำ�ขึน้ตามประกาศกรมพฒันาธรุกจิการค้า 

ลงวันที่ 28 กันยายน 2554 เรื่อง กำ�หนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 ซึ่งมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงิน

ที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป และได้จัดประเภทรายการใหม่สำ�หรับงบการเงิน

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ให้สอดคล้องกันแล้ว

ปัจจุบันบริษัทดำ�เนินกิจการในส่วนงานทางธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจ Consumer Finance และดำ�เนินธุรกิจในส่วนงานทาง

ภูมิศาสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย

2.1
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สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ออกประกาศที่เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐานการบัญชีที่มีผลบังคับใช้สำ�หรับ

งบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 เป็นต้นไป ดังต่อไปนี้

มาตรฐานการบัญชี
ฉบับที่ 12	 ภาษีเงินได้

ฉบับที่ 20	 การบัญชีสำ�หรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล

ฉบับที่ 21	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

(ปรับปรุง 2552)

	
การตีความมาตรฐานการบัญชี	
ฉบับที่ 10	 ความช่วยเหลือจากรัฐบาล - กรณีที่ไม่มีความเกี่ยวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมดำ�เนินงาน

ฉบับที่ 21	 ภาษีเงินได้ - การได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ที่ไม่ได้คิดค่าเสื่อมราคาที่ตีราคาใหม่

ฉบับที่ 25	 ภาษีเงินได้ - การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น

ฝ่ายบริหารของบริษัทคาดว่าจะนำ�มาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐานการบัญชีฉบับที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

มาเริ่มถือปฏิบัติกับงบการเงินของบริษัทเมื่อมาตรฐานดังกล่าวมีผลบังคับใช้ ยกเว้นมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 

ภาษีเงินได้ ซึ่งบริษัทได้นำ�ใช้มาก่อนวันที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2552 ฝ่ายบริหารของบริษัท

ได้ประเมินแล้วเห็นว่ามาตรฐานการบัญชีและการตีความมาตรฐานการบัญชีฉบับอื่นข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็น

อย่างสาระสำ�คัญต่องบการเงินสำ�หรับงวดที่เริ่มใช้มาตรฐานดังกล่าว

2.2

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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3.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

3.2 ลูกหนี้การค้า

3.3 เงินลงทุน

3. นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย เงินสดในมือ เงินฝากธนาคารและสถาบันการเงินและเงินลงทุน

ระยะสั้น ซึ่งมีกำ�หนดระยะเวลา 3 เดือน หรือน้อยกว่า 

ลูกหนี้การค้า แสดงในงบแสดงฐานะการเงินตามยอดคงค้างสุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

เงินลงทุนของบริษัทประกอบด้วย ตราสารหนี้ และตราสารทุนโดยจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย ตราสารหนี้ที่

จะถือจนครบกำ�หนด และหลักทรัพย์เพื่อการลงทุนทั่วไป

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งมีราคาตลาดที่ระบุไว้โดยง่าย และไม่ได้จัดประเภทไว้เป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าหรือหลักทรัพย์

ที่จะถือจนครบกำ�หนดจะจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย ซึ่งอาจแสดงเป็นเงินลงทุนระยะสั้นหรือระยะยาว ขึ้นอยู่กับ

ความตั้งใจของผู้บริหาร และแสดงในมูลค่ายุติธรรมซึ่งกำ�หนดโดยราคาตลาด ณ วันสิ้นงวด กำ�ไรหรือขาดทุนที่ยังไม่

เกิดขึน้จะแสดงเปน็รายการในองคป์ระกอบอืน่ของส่วนของเจา้ของผา่นกำ�ไรขาดทนุเบด็เสรจ็อืน่ จนกวา่จะมกีารจำ�หนา่ย

หลักทรัพย์นั้นไป โดยจะบันทึกผลกำ�ไรขาดทุนจากการจำ�หน่ายหลักทรัพย์ดังกล่าวในงบกำ�ไรขาดทุน

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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3.4 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า
และอุปกรณ์

ตราสารหนี้ซึ่งบริษัทมีความตั้งใจแน่วแน่และมีความสามารถที่จะถือไว้จนครบกำ�หนดไถ่ถอนจัดประเภทเป็นตราสารหนี้

ที่จะถือจนครบกำ�หนดและแสดงด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

กำ�ไรหรือขาดทุนจากการขายหรือตัดจำ�หน่ายส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุนในงวด

ที่มีการขายหรือตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์นั้น

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายของส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์จะรับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน ซึ่งคำ�นวณโดย

วิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ ดังนี้

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 			    ตามอายุสัญญาเช่า
เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน			   5 ปี

ยานพาหนะ							       5 ปี

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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3.5 สินทรัพย์ ไม่มีตัวตน

3.6 สินทรัพย์ ไม่หมุนเวียนอื่น

3.7 สัญญาเช่าระยะยาว

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสม 

ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ภายใน 5 ปี

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย เงินมัดจำ� และชิปที่ฝังในบัตรเครดิต  

ชิปที่ฝังในบัตรเครดิตแสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่นประเภทชิปที่ฝังในบัตรเครดิต คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามระยะเวลาที่

ผู้ถือบัตรได้รับสิทธิให้ใช้บัตรเครดิตภายใน 5 ปี

สัญญาเช่าสินทรัพย์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ได้โอนมาให้กับบริษัทถือเป็นสัญญาเช่า

การเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบันทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนตามมูลค่าปัจจุบันสุทธิของจำ�นวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินบันทึกอยู่ในงบแสดงฐานะการเงินโดยจำ�นวนเงินที่ต้องจ่ายจะปันส่วนเป็นค่าใช้จ่าย

ทางการเงินและจำ�นวนหนี้สินที่ลดลงด้วยอัตราดอกเบี้ยคงที่ต่อหนี้สินคงค้าง ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่าย

ในงบกำ�ไรขาดทุน

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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สัญญาเช่าสินทรัพย์ที่ความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ตกอยู่กับผู้ให้เช่าจะจัดเป็นสัญญาเช่า

ดำ�เนินงาน เงินที่ต้องจ่ายภายใต้สัญญาเช่าดำ�เนินงานจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุน โดยใช้วิธีเส้นตรง

ตลอดอายุของสัญญาเช่านั้น

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาเช่าดำ�เนินงานก่อนหมดอายุการเช่า เช่น เบี้ยปรับที่ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่า

จะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีที่การยกเลิกนั้นเกิดขึ้น

ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานเป็นผลประโยชน์ของการออกจากงานที่พนักงานทุกคนจะได้รับ

เป็นเงินชดเชยเมื ่อออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน ซึ ่งบริษัทไม่ได้จัดให้มีกองทุนโครงการตาม

ผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ข้างต้นแยกต่างหาก แต่ได้มีประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงานดังกล่าวที่คำ�นวณ

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งใช้เทคนิคประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลด

แต่ละหน่วยที่ประมาณไว้ (The Projected Unit Credit Method) อันเป็นประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด

ของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคตโดยคำ�นวณจากฐานของเงินเดือนพนักงาน อัตราการลาออก อัตรา

การขึ้นเงินเดือน อัตราการตาย อายุงานและปัจจัยอื่น 

บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุน

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับรู้เป็นรายการกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นใน

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

3.8 ภาระผูกพันผลประโยชน์
ของพนักงานหลังออกจากงาน
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3.9 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ รายการบัญชีในสกุลเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นระหว่างปีแปลงค่าเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิด

รายการ และแปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ ณ วันที่ในรายงานเป็น

เงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน โดยใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันนั้น 

บริษัทได้มีการทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (cross currency swap contracts) ในการบริหารสินทรัพย์และ

หน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ เพ่ือควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

ตราสารอนุพันธ์ซ่ึงมิได้มีไว้เพ่ือค้าดังกล่าวบันทึกด้วยเกณฑ์คงค้าง โดยบริษัทแปลงค่าสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

(cross currency swap contracts) ในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ ณ วันที่ในรายงานเป็นเงินบาทตามอัตราอ้างอิง

ที่ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันนั้น ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่าย

ในงบกำ�ไรขาดทุน

บริษัทรับรู้กำ�ไรขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเมื่อมีการชำ�ระเงินหรือที่เกิดจากการแปลงค่าเป็นรายได้

หรือค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุน

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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3.10 การรับรู้รายได้

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้บัตรเครดิตสำ�หรับรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่ครบกำ�หนดผ่อนชำ�ระแต่ไม่

ชำ�ระตั้งแต่วันที่บันทึกบัญชีลูกหนี้บัตรเครดิตและรับรู้รายได้ดอกเบี้ยลูกหนี้บัตรเครดิตจากการเบิกเงินสดล่วงหน้า

ตั้งแต่วันที่เบิกเงินสด ดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิต ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลและลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ

รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง บริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบี้ยตามเกณฑ์เงินสดสำ�หรับลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้ธนวัฏบัตรเครดิต

และลูกหนี้สินเชื่อบุคคลที่ผิดนัดผ่อนชำ�ระติดต่อกันเกิน 180 วัน 

บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออกบัตร 

ค่าธรรมเนียมรับจากผู้ใช้ต่างธนาคารและค่าธรรมเนียมอื่น ณ วันที่ให้บริการ

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเมื่อได้ให้บริการตามที่ระบุในสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต
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3.11	 หนี้สูญได้รับคืน

3.12	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

3.13 	ภาษีเงินได้

หนี้สูญได้รับคืนจะถูกบันทึกเป็นรายได้ในงวดที่บริษัทได้รับชำ�ระ 

บริษัทบันทึกเงินจ่ายสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการคำ�นวณกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปีนั้นประกอบด้วยจำ�นวนรวม

ของภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

3.13.1 ภาษีเงินได้ ในงวดปัจจุบัน
ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน คือ จำ�นวนภาษีเงินได้ที่ต้องชำ�ระ โดยคำ�นวณจากกำ�ไรทางภาษีสำ�หรับปี กำ�ไรทางภาษี

แตกต่างจากกำ�ไรที่แสดงในงบกำ�ไรขาดทุนเนื่องจากกำ�ไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการที่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่าย

ทางภาษีในปีอื่นๆ และไม่ได้รวมรายการที่ไม่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี หนี้สินภาษีเงินได้ในงวด

ปัจจุบันคำ�นวณโดยใช้อัตราภาษี ณ วันที่ในรายงาน

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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3.13.2 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงิน

กับมูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินที่ใช้ในการคำ�นวณกำ�ไรทางภาษี (ฐานภาษี) บริษัทรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สำ�หรับผลแตกต่างชั่วคราวทุกรายการ และรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับผลแตกต่างชั่วคราวเท่าที่มี

ความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากำ�ไรทางภาษีจะมีจำ�นวนเพียงพอที่จะนำ�ผลแตกต่างชั่วคราวนั้นมาใช้ประโยชน์ได้

บริษัททบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ในรายงานของแต่ละงวด และลดมูลค่า

ตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีลงเมื ่อบริษัทเห็นว่าไม่น่าจะมีความเป็นไปได้อีกต่อไปว่ากิจการ

จะมีกำ�ไรทางภาษีเพียงพอที่จะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้ ทั้งนี้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ปรับลดลงนั้น บริษัทจะกลับรายการเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากิจการ

จะมีกำ�ไรทางภาษี เพียงพอที่จะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้

บริษัทคำ�นวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีที ่คาดว่าจะต้องใช้ในงวดที่รับรู ้

สินทรัพย์หรือชำ�ระหนี้สินโดยอิงตามอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ในรายงาน
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บริษัทจะนำ�รายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันมาหักกลบกับรายการหนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันเมื่อ

บริษัทมีสิทธิตามกฎหมายในการนำ�สินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวมาหักกลบกันและบริษัทตั้งใจจะชำ�ระหนี้สินดังกล่าว

ด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับชำ�ระสินทรัพย์และหนี้สินในเวลาเดียวกัน

บริษัทจะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเมื ่อกิจการมีสิทธิ

ตามกฎหมายที่จะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและทั้งสินทรัพย์

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี ่ยวข้องกับภาษีเงินได้ที่ประเมินโดยหน่วยงาน

การจัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันและกิจการตั้งใจจะจ่ายหนี้สินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิ

หรือตั้งใจจะรับชำ�ระสินทรัพย์และชำ�ระหนี้สินในเวลาเดียวกัน และสำ�หรับงวดอนาคตแต่ละงวดที่บริษัทคาดว่าจะ

จ่ายหนี้ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและรับชำ�ระสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

บริษัทแสดงรายการภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ที่เกี่ยวข้องกับกำ�ไรหรือขาดทุนจากกิจกรรมตามปกติของกิจการ

ไว้ในงบกำ�ไรขาดทุน ยกเว้นรายการภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่บันทึกโดยตรงไปยัง

ส่วนของเจ้าของ ถ้าภาษีเงินได้ที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของเจ้าของ ในงวดบัญชี

เดียวกันหรือต่างงวด

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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3.14 กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น

3.15 การใช้ดุลยพินิจที่สำ�คัญของผู้บริหาร
ในการใช้นโยบายการบัญชี และแหล่งข้อมูล
สำ�คัญเกี่ยวกับความไม่แน่นอน
ในการประมาณการ

กำ�ไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำ�นวณโดยการหารกำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปีด้วยจำ�นวนถัวเฉลี่ยถ่วงนำ�หนัก

ของหุ้นสามัญที่ถือโดยบุคคลภายนอกที่ออกอยู่ในระหว่างปี

ในการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีของบริษัทตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการ

และตั้งสมมติฐานซึ่งมีผลกระทบต่อการแสดงจำ�นวนสินทรัพย์ หนี้สินและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และ

หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ณ วันที่ในงบการเงิน รวมทั้งการแสดงรายได้ และค่าใช้จ่ายของงวดบัญชี ประมาณการและ

สมมติฐานที่เกี่ยวข้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ถึงแม้ว่าการประมาณการของผู้บริหาร 

ได้พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใต้เหตุการณ์ ณ ขณะนั้น ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจมีความแตกต่างไปจากที่ได้ประมาณการไว้ 

โดยประมาณการทางการบัญชีที่สำ�คัญมีดังต่อไปนี้

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
บริษัทพิจารณาค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้บัตรเครดิต ธนวัฏบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลที่มีอายุหนี้เป็นระยะเวลา

น้อยกว่า 90 วัน โดยการใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery) ซึ่งบริษัทคาดว่าอัตราการสูญเสีย

ที่ใช้สามารถอธิบายความเสี่ยงของการให้สินเชื่อดังกล่าวของบริษัทได้ ทั้งนี้บริษัทได้มีการปรับปรุงประสบการณ์

ผลขาดทุนในอดีตด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของกลุ่มลูกหนี้ 

รวมทั้งเพิ่มปัจจัยทางเศรษฐกิจเพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจผันผวนในอนาคตและบริษัท

ตั้งสำ�รองเต็มจำ�นวนสำ�หรับลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะเวลา 90 วันขึ้นไป

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

้

้
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เนือ่งจากบรษิทัเริม่ใหบ้รกิารสนิเชือ่เจา้ของกจิการเม่ือป ี2547 แตป่รมิาณสนิเชือ่ลดลงเรือ่ยๆ ทำ�ใหไ้มม่ขีอ้มลูทีเ่กดิขึน้จรงิ

ในอดีตเป็นสถิติเพียงพอในการคำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากอัตราร้อยละของการสูญเสียสุทธิที่เกิดขึ้นจริงได้ 

ดังนั้นบริษัทจึงประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับสินเชื่อเจ้าของกิจการโดยใช้เกณฑ์ตั้งสำ�รองอัตราร้อยละ 1 

ปรับปรุงด้วยข้อมูลแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจที ่อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของกลุ ่มลูกหนี ้

สำ�หรับลูกหนี้ที่มีอายุหนี้เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วัน และบริษัทตั้งสำ�รองเต็มจำ�นวนสำ�หรับลูกหนี้ผิดนัดชำ�ระ

เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป

บริษัทมีการตัดหนี้สูญเมื่อบริษัทพิจารณาว่าจะเรียกเก็บหนี้ดังกล่าวไม่ได้

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล
ประมาณการดังกล่าวเป็นภาระในปัจจุบันที่เกิดจากคะแนนสะสมแลกของรางวัลที่ให้กับลูกค้าของบริษัท คำ�นวณ

จากการประมาณอัตราการใช้สิทธิแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัลจากคะแนนสะสมของลูกค้า และราคาเฉลี่ย

ของของรางวัล และแสดงรายการเป็นหนี้สินหมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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ประกอบงบการเงิน

4.1 การนำ�มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่
มาถือปฏิบัติ

4. การเปลี่ยนแปลง
ทางการบัญชีที่สำ�คัญ

ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2554 บริษัทได้นำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกใหม่และปรับปรุงใหม่  โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 

ซึ่งกำ�หนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป 

มาถือปฏิบัติในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินนี้ โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าว ไม่มีผลกระทบอย่าง

เป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินของบริษัท ยกเว้น

4.1.1 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2552) เรื่อง การนำ�เสนองบการเงิน
มาตรฐานฉบับนี้มีการเปลี่ยนแปลงข้อกำ�หนดเกี่ยวกับรูปแบบของการแสดงรายการในงบการเงิน จึงมีผลกระทบต่อ

การจัดประเภทรายการใหม่ ดังนั้น งบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 ที่นำ�มาแสดงเปรียบเทียบได้แสดง

ตามรูปแบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554

4.1.2 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์พนักงาน
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับผลประโยชน์พนักงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 19 

(หมายเหตุข้อ 3.8) บริษัทเลือกรับรู้ต้นทุนบริการในอดีตโดยการปรับปรุงกำ�ไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 ซึ่ง

เป็นไปตามการปฏิบัติในช่วงการเปลี่ยนแปลงที่กำ�หนดไว้ในมาตรฐานการบัญชีฉบับดังกล่าว
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ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกล่าวต่องบการเงิน ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 มีดังนี้

			 

		  	      ล้านบาท
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น				    25.5

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานเพิ่มขึ้น				    85.0

กำ�ไรสะสมยกมาลดลง				    59.5

บริษัทได้ปรับอัตราการใช้สิทธิแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัลเพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

ทางการตลาดที่สำ�คัญเกี่ยวกับการแลกของรางวัลและเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการรองรับกับข้อกำ�หนด

ของการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษที่ให้แก่ลูกค้า ส่งผลให้ประมาณการ

หนี้สินสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เพิ่มขึ้นจำ�นวน 838 ล้านบาท (ดูหมายเหตุ ข้อ 3.15)

4.2 การเปลี่ยนแปลงประมาณการ
ทางบัญชีเกี่ยวกับประมาณการหนี้สิน
สำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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รายการที่ไม่ใช่เงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีดังต่อไปนี้

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินยกมา	 15,	291	 22,	784

หัก   เงินสดจ่ายหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน	 (7,	640)	 (7,	493)

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงินยกไป	 7,	651	 15,	291

เจ้าหนี้จากการซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ยกมา	 49,	859	 49,	169

บวก  ซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์	 277,	255	 172,	250	

หัก    เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์	 (298,	828)	 (171,	560)

เจ้าหนี้จากการซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ถาวรยกไป	 28,	286	 49,	859
	 (แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)				 

			 

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

5. ข้อมูลเพิ่มเติม
สำ�หรับงบกระแสเงินสด

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ยกมา	 28,	353	 44,	651

บวก ซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 275,	782	 48,	835

หัก   เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 (239,	665)	 (65,	133)

เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ยกไป	

	 (แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)	 64,	470	 28,	353

	

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายยกมา	 69,	160	    -

บวก กำ�ไรที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจากการปรับมูลค่า	 140,	683	 69,	160

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายยกไป	 209,	843	 69,	160

				 

			 

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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6.1 ลูกหนี้คงเหลือจำ�แนกตามประเภทธุรกิจ
และตามจำ�นวนวันที่ค้างชำ�ระ

บริษัทมียอดลูกหนี้คงเหลือโดยจำ�แนกตามประเภทธุรกิจและตามจำ�นวนวันที ่ค้างชำ�ระได้ดังนี ้

ไม่เกิน 89 วัน	 32,342,	281	 281,	764	 12,186,	190	 60,	384	 44,870,619

90 - 179 วัน	 852,	178	 4,	156	 279,	389	 5,	515	  1,141,238

มากกว่า 180 วัน	 473,	828	 8,	270	 256,	098	 559,	556	 1,297,752

รวม	 33,668,	287	 294,	190	 12,721,	677  	 625,	455	 47,309,609

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (2,728,	262)	 (22,	984)	 (1,071,	228)	 (567,	064)	 (4,389,538)

ลูกหนี้การค้า - สุทธิ	 30,940,	025	 271,	206	 11,650,	449	 58,	391	 42,920,071

บัตรเครดิต
(พันบาท)

ธนวัฏบัตรเครดิต
(พันบาท)

สินเชื่อบุคคล
(พันบาท)

สินเชื่อเจ้าของกิจการ
(พันบาท)

รวม
(พันบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

6. ลูกหนี้การค้า - สุทธิ
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ลูกหนี้ที ่ค้างชำ�ระเกินสามงวดติดต่อกัน ซึ่งบริษัทยังคงรับรู้รายได้ดอกเบี้ยที่

ค้างชำ�ระอยู่ มีจำ�นวนเงิน 728.4 ล้านบาท และ 686.0 ล้านบาท ตามลำ�ดับ อย่างไรก็ตาม ลูกหนี้ดังกล่าวได้ตั้งค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญเต็มจำ�นวนแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 โดยดอกเบี้ยที่รับรู้เป็นรายได้จากลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระดังกล่าว 

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีจำ�นวนเงิน 105.1 ล้านบาท และ 94.3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

บัตรเครดิต
(พันบาท)

ธนวัฏบัตรเครดิต
(พันบาท)

สินเชื่อบุคคล
(พันบาท)

สินเชื่อเจ้าของกิจการ
(พันบาท)

รวม
(พันบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

ไม่เกิน 89 วัน	 34,709,	715	 315,	622	 10,944,	738	 123,	234	 46,093,	309

90 - 179 วัน	 547,	028	 4,	315	 294,	704	 7,	766	 853,	813

มากกว่า 180 วัน	 446,	666	 5,	687	 126,	625	 499,	433	 1,078,	411

รวม	 35,703,	409	 325,	624	 11,366,	067	 630,	433	 48,025,	533

หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (1,951,	683)	 (18,	713)	 (768,	614)	 (511,	265)	 (3,250,	275)

ลูกหนี้การค้า - สุทธิ	 33,751,	726	 306,	911	 10,597,	453	 119,	168	 44,775,	258
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หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 จนถึงสิ้นปี หลายจังหวัดของประเทศไทยได้ประสบอุทกภัยอย่างรุนแรง โดยเหตุการณ์ 

ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้า  บริษัทจึงได้พิจารณาตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ของกลุ่มลูกค้าดังกล่าว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 เป็นจำ�นวนเงิน 632.84 ล้านบาท  

หนี้สูญ	 4,471,	630	 4,052,	237

หนี้สงสัยจะสูญ	 1,139,	263	 21,	050

รวมหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 5,610,	893	 4,073,	287

6.2 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

6.3 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจาก
วิกฤตการณ์อุทกภัย

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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ลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

ลูกหนี้อื่นๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต	 192,	575	 108,	686

รายได้ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยค้างรับ	 536,	957	 517,	228

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 75,	379	 77,	329

บัญชีตั้งพักรอตรวจสอบ	 18,	559	 16,	886

อื่นๆ	 45,	055	 42,	933

รวมลูกหนี้อื่น	 868,	525	 763,	062

	

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

7. ลูกหนี้อื่น

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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เงินลงทุนระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

2554

กำ�ไร
ที่ยังไม่เกิดขึ้น

(พนับาท)

ราคาทุน/ราคา
ทุนตัดจำ�หน่าย

(พนับาท)

มูลค่ายุติธรรม

(พนับาท)

ราคาทุน/ราคา
ทุนตัดจำ�หน่าย

(พนับาท)

มูลค่ายุติธรรม

(พนับาท)

2553

กำ�ไร
ที่ยังไม่เกิดขึ้น

(พนับาท)

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

8. เงินลงทุนระยะยาว

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ เผื่อขาย											      

	 ตราสารทุนในความต้องการของตลาดต่างประเทศ                    	-	 209,843	 209,843	 -	 69,160	 69,160

	 บวก  ค่าเผื่อการปรับมูลค่า	 209,843	               	 -	 69,160	 69,160	 -

	 รวม	 209,843		  209,843	 69,160		  69,160

											       

ตราสารหนี้ที่ถือจนครบกำ�หนดหลักทรัพย์รัฐบาล	 20,388	 144	 20,532	 20,713	 138	 20,851

	 รวม	 20,388		  20,532	 20,713		  20,851

รวมเงินลงทุนระยะยาว	 230,231		  230,375	 89,873		  90,011
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ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 บริษัทได้จัดประเภทเงินลงทุนทั่วไปในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ในประเทศสหรัฐอเมริกาแห่งหนึ่งเป็นเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายทั้งหมด เนื่องจากพ้นช่วงเวลาที่ถูกจำ�กัดสิทธิ

การซื้อขายแล้วเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2554  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 บริษัทได้นำ�พันธบัตรรัฐบาลมูลค่ารวม 1.0 ล้านบาท ไปคำ�ประกันสำ�หรับคดีความ

ฟ้องร้องที่อยู่ระหว่างการพิจารณาคดี

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

้
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ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม 2553
(พนับาท)

	

เพิ่มขึ้น

(พนับาท)

จำ�หน่าย

(พนับาท)

โอนเข้า
(โอนออก)

(พนับาท)

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม 2554
(พนับาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

9. ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า
และอุปกรณ์ - สุทธิ

ราคาทุน									     

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 478,	553	 11,	258	 (38,	500)	 102,	047	 553,358

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 725,	977	 53,	729	 (93,	468)	 45,	022	 731,260

ยานพาหนะ	 1,	246		 154		  -	 -	 1,400

รวม	 1,205,	776	 65,	141	 (131,	968)	 147,	069	  1,286,018

									    
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม									     
ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 (357,	546)	 (69,	702)	 34,	565	 -	         (392,683)

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 (497,	649)	 (91,	187)	 92,	711	 -	         (496,125)

ยานพาหนะ	 (1,	246)		   (4)	 -	 -	  	 (1,250)

รวม	 (856,	441)	 (160,	893)	 127,276	 -		 (890,058)

งานระหว่างก่อสร้าง	 95,	422	 212,	114	     (296)	  	      (147,069)	        160,171

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	 444,	757						    556,131

ราคาทุน									 

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	

	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	

	 ยานพาหนะ	

	 รวม	
									  

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม									  
	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	

	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	

	 ยานพาหนะ	

	 รวม	

งานระหว่างก่อสร้าง	

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	
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ราคาทุน									     
ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 457,119	 770	 (20,407)	 41,071	 478,553
เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 676,576	 46,982	 (4,765)	 7,184	 725,977
ยานพาหนะ	 1,246	 -	 -	 -	 1,246
รวม	 1,134,941	 47,752	 (25,172)	 48,255	 1,205,776
									      
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม									     
ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	 (300,845)	 (76,520)	 19,819	 -	 (357,546)
เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	 (409,797)	 (92,228)	 4,376	 -	 (497,649)
ยานพาหนะ	   (1,246)	 -	 -	 -	 (1,246)
รวม	 (711,888)	 (168,748)	 24,195	 -	 (856,441)
งานระหว่างก่อสร้าง	 19,762	 124,498	 (532)	 (48,306)	 95,422
ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	 442,815				    444,757

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปีสิ้นสุดวั 
2011				    พันบาท	 160,893
2010				    พันบาท	 168,748

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม 2552
(พนับาท)

	

เพิ่มขึ้น

(พนับาท)

จำ�หน่าย

(พนับาท)

โอนเข้า
(โอนออก)

(พนับาท)

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม 2553
(พนับาท)

ราคาทุน									 
	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	
	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	
	 ยานพาหนะ	
	 รวม	
									  
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม									 
	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า	
	 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน	
	 ยานพาหนะ	
	 รวม	
งานระหว่างก่อสร้าง	
ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ	

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
	 2554				 
	 2553			 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ราคาทุนของส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ของบริษัทที่ได้ตัดค่าเสื่อมราคา

และค่าตัดจำ�หน่ายครบแล้วและยังคงใช้งานอยู่มีจำ�นวนประมาณ 508.3 ล้านบาท และ 452.1 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

สินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าการเงินที่บริษัทเป็นผู้เช่า ซึ่งแสดงรวมอยู่ในเครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน

ข้างต้น เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ราคาทุน	 35,755	  35,755

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม	 (28,619)	 (21,965)

ราคาตามบัญชีสุทธิ	 7,136	 13,790

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

10. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม 2553
(พนับาท)

	

เพิ่มขึ้น

(พนับาท)

จำ�หน่าย

(พนับาท)

โอนเข้า
(โอนออก)

(พนับาท)

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม 2554
(พนับาท)

									      

คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 430,368	 3,929	 (5,821) 	 3,098	 431,574

หัก   ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม                                            (201,313)	 (69,306)	 5,821	 -		  (264,798)

		  229,055				    166,776

บวก งานระหว่างติดตั้ง                                                   27,696	 271,854	 -	 (3,098)		  296,452

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ	 256,751				    463,228
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม 2552
(พนับาท)

	

เพิ่มขึ้น

(พนับาท)

จำ�หน่าย

(พนับาท)

โอนเข้า
(โอนออก)

(พนับาท)

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่

31 ธันวาคม 2553
(พนับาท)

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์	 378,832	 28,407	 -	 23,129		  430,368

หัก  ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม	 (133,508)	 (67,805)	 -	 -		  (201,313)

		  245,324							      229,055

บวก งานระหว่างติดตั้ง	 30,346	 20,428	 -	 (23,078)	 27,696

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ	 275,670 							      256,751

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม								     

	 2554						     พันบาท		  69,306

	 2553						     พันบาท		  67,805
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Leasehold improvement and equipment - net as at December 31, 2011 and 2010 are as follows:

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีรายละเอียดดังนี้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 1,291,813	 1,115,291

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

11. สินทรัพย์ภาษีเงินได้
รอการตัดบัญชี

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)

2553

(พนับาท)

รายการที่รับรู้
เข้างบกำ�ไรขาดทุน

(พนับาท)

รายการที่รับรู้ ใน
ส่วนของเจ้าของ

(พนับาท)

2554

(พนับาท)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วยผลกระทบทางภาษีของรายการดังต่อไปน้ี

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 989,532	 53,229	 -	 1,042,761
ประมาณการหนี้สินสำ�หรับ	  
	 คะแนนสะสมแลกของรางวัล	 146,100	 137,890	 -	 283,990
ผลต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา	 (26,949)	 (1,290)	 -	 (28,239)
ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลง	  
	 มูลค่าเงินลงทุน	 (7,213)	 4,512	 (21,220)	 (23,921)
อื่นๆ 	 13,821	 (22,099)	 25,500	 17,222
	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 1,115,291	 172,242	 4,280	 1,291,813
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 845,515	 144,017	 -	 -	 989,532

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับ	   

	 คะแนนสะสมแลกของรางวัล	 86,700	 59,400	 -	 -	 146,100

ผลต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา	 (9,732)	 (17,217)	 -	 -	 (26,949)

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลง	  

	 มูลค่าเงินลงทุน	 -	 -	 (20,748)	 13,535	 (7,213)

อื่นๆ 	 27,508	 (152)	 -	 (13,535)	 13,821

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี	 949,991	 186,048	 (20,748)	 -	 1,115,291

2552

(พนับาท)

รายการที่รับรู้
เข้างบกำ�ไรขาดทุน

(พนับาท)

รายการที่รับรู้ ใน
ส่วนของเจ้าของ

(พนับาท)

อื่นๆ

(พนับาท)

2553

(พนับาท)

บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวของค่าเผื่อ

หนี้สงสัยจะสูญและอื่นๆ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 จากเดิมจำ�นวน 951.99 ล้านบาท และ 197.46 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

มาเป็นจำ�นวน 989.53 ล้านบาท และ 159.92 ล้านบาท ตามลำ�ดับ 

รายการที่รับรู้เข้างบกำ�ไรขาดทุนและรายการที่รับรู้เข้าส่วนของเจ้าของในระหว่างปี 2554 ข้างต้น เป็นยอดสุทธิจาก

จำ�นวน 404.12 ล้านบาท และ 15.65 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจาก

ร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี 2555 และร้อยละ 20 ในปี 2556 และ 2557 ตามลำ�ดับ (ดูหมายเหตุข้อ 21)

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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เงินกู้ยืมระยะสั้น - สถาบันการเงินอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 สรุปได้ดังนี้

ตั๋วสัญญาใช้เงิน	 4,750,000	 1,840,000

ตั๋วแลกเงิน	 3,453,707	 2,030,336

เงินกู้ยืมระยะสั้น	 -	 2,000,000

รวมเงินกู้ยืมระยะสั้น	 8,203,707	 5,870,336

ตั๋วสัญญาใช้เงินและตั๋วแลกเงิน มีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน (Money Market Rate) มีระยะเวลาครบกำ�หนดเมื่อ

ทวงถามถึงหนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจำ�นวน 2,000 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 เป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินแห่งหนึ่งใน

ประเทศไทย ซึ่งไม่มีหลักประกัน โดยคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4 ต่อปี กำ�หนดจ่ายชำ�ระดอกเบี้ยทุกเดือนและครบ

กำ�หนดสัญญาภายใน 1 ปี นับจากวันเบิกรับเงินกู้ บริษัทมีการจ่ายชำ�ระครบแล้ว เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2554 และวันที่ 

22 กรกฎาคม 2554

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

12. เงินกู้ยืมระยะสั้น - 
สถาบันการเงินอื่น
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2554

ครบกำ�หนด
ชำ�ระภายในปี

อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(พนับาท)

2553

ครบกำ�หนด
ชำ�ระภายในปี

อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย

(ร้อยละ)

จำ�นวนเงิน

(พนับาท)

เงินกู้ยืมระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

13. เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมร่วมในสกุลเงินเยน	 -	 -	    -	 5.75	 2554	 117,520

เงินกู้ยืมสกุลเงินบาท	 5.35	 2556	 4,500,000	 4.90	 2556	 9,166,667

				    4,500,000			   9,284,187

หัก ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาว			    			    

	 ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี			   (2,500,000)			   (4,784,187)

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว			   2,000,000			   4,500,000



194

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 เงินกู้ยืมระยะยาวเป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ซึ่งไม่มีหลักประกัน

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2551 บริษัทได้ทำ�สัญญากู้ยืมเงิน เป็นระยะเวลา 3 ปี จำ�นวน 942.1 ล้านเยน กับสถาบันการเงิน

แห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยมีอัตราดอกเบี้ยเท่ากับ JPY LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 1.25 กำ�หนดชำ�ระดอกเบี้ยทุก 6 

เดือน และจะทยอยชำ�ระคืนเงินต้นงวดละเท่าๆ กันเป็นเวลา 6 งวด ทั้งนี้เริ่มชำ�ระเงินต้นงวดแรกในวันที่ 29 พฤษภาคม 

2552  นอกจากนี้ในวันเดียวกัน บริษัทได้เข้าทำ�สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย 

(Currency and interest rate SWAP contract) กับสถาบันการเงินแห่งหนึ่งในประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนเงินกู้ยืมดังกล่าว

เป็นสกุลเงินบาท เป็นจำ�นวน 350 ล้านบาท โดยผลต่างบันทึกเป็นลูกหนี้หรือเจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศ และแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยเป็นอัตราคงที่ร้อยละ 5.75 ต่อปี สัญญาเงินกู้และสัญญาแลกเปลี่ยนสิ้นสุด

วันเดียวกันคือวันที่ 28 พฤศจิกายน 2554 และมีการจ่ายชำ�ระครบแล้วในวันสิ้นสุดสัญญา

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

วันที่ทำ�สัญญา วันที่
ครบกำ�หนด

กำ�หนดจ่าย
ดอกเบี้ย

อัตราดอกเบี้ย

(ร้อยละต่อปี)

31 ธันวาคม 
2554

(ล้านบาท)

31 ธันวาคม 
2553

(ล้านบาท)

ประเภท

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

เงินกู้ยืมในสกุลเงินบาท ประกอบด้วย

ยอดคงเหลือ ณ วันที่

เงินกู้ยืมระยะยาว	 20 ส.ค. 2551	 500	 25 ส.ค. 2554	 5.15	 ทุก 6 เดือน	 -	 500

เงินกู้ยืมระยะยาว	 26 พ.ย. 2551	 500	 28 พ.ย. 2554	 5.75	 ทุก 6 เดือน	 -	 167

เงินกู้ยืมระยะยาว	 10 มี.ค. 2552	 2,000             	19 พ.ค. 2554          MLR - 1.75	 ทุกเดือน	 -	 2,000

เงินกู้ยืมระยะยาว	 12 พ.ค. 2552	 1,500	 11 พ.ค. 2555	 5.10	 ทุก 3 เดือน	 1,500	 1,500

เงินกู้ยืมระยะยาว	 27 ต.ค. 2552	 2,000	 30 เม.ย. 2556	 FDR 	 ทุก 3 เดือน	 2,000	 2,000

				           	  6 เดือน+3.5	

เงินกู้ยืมระยะยาว	 16 พ.ย. 2552	 2,000	 21 พ.ย. 2554	 5.25	 ทุกเดือน	 -	 2,000

เงินกู้ยืมระยะยาว	 16 มี.ค. 2553	 1,000	 22 มี.ค. 2555	 4.45	 ทุก 3 เดือน	 1,000	 1,000

รวมเงินกู้ยืมในสกุลเงินบาท						      4,500	 9,167

*FDR คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ�
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สำ�หรับเงินกู้ยืมระยะยาวจำ�นวน 500 ล้านบาท ที่บริษัททำ�สัญญาเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2551 บริษัทต้องทยอย

ชำ�ระคืนเงินต้นงวดละเท่าๆ กันเป็นเวลา 6 งวด ทั้งนี้เริ่มชำ�ระเงินต้นงวดแรกในวันที่ 29 พฤษภาคม 2552 และได้

ชำ�ระครบแล้วในปี 2554

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 มูลค่ายุติธรรมสุทธิของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินที่ทางบริษัทมีภาระกับคู่ค้าหากบริษัท

มีการชำ�ระคืนตามสัญญา ณ วันที่ดังกล่าวมีมูลค่าเท่ากับ 2.05 ล้านบาท

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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ครบกำ�หนดไม่เกิน 1 ปี	 6,808	 10,208

ครบกำ�หนดเกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี	 1,499	 6,950

หัก ค่าใช้จ่ายทางการเงินในอนาคตของสัญญาเช่าการเงิน	 (656)	 (1,867)

มูลค่าปัจจุบันของหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน	 7,651	 15,291

			 

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน :			 

	 - หมุนเวียน	 6,507	 9,011

	 - ไม่หมุนเวียน	 1,144	 6,280

		  7,651	 15,291

จำ�นวนเงินขั้นตำ�ที่ต้องจ่ายภายใต้สัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีดังต่อไปนี้

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

14. หนี้สินตามสัญญาเช่า
การเงิน - สุทธิ

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)

่
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ได้แก่ หนี้สินที่เกิดจากการเช่า Hard Disk จำ�นวน 

3 ฉบับ สัญญาฉบับที่ 1 มีระยะเวลาการเช่า 5 ปี สิ้นสุดในปี 2554 กำ�หนดชำ�ระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 0.60  

ล้านบาท สัญญาฉบับที่ 2 มีระยะเวลาการเช่า 5 ปี สิ้นสุดในปี 2556 กำ�หนดชำ�ระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1.36 

ล้านบาท  เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2551 บริษัททำ�สัญญาเช่าเพิ่มอีก 1 ฉบับ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทำ�งานของ

สินทรัพย์ตามสัญญาฉบับที่ 2 และถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาดังกล่าว มีระยะเวลาการเช่า 54 เดือน สิ้นสุดในปี 2556 

กำ�หนดชำ�ระค่าเช่าทุกไตรมาส ไตรมาสละ 0.13 ล้านบาทและเมื่อครบกำ�หนดสัญญาบริษัทสามารถใช้สิทธิขอซื้อ

อุปกรณ์ดังกล่าวได้ในราคาที่กำ�หนดในสัญญา

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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15. หุ้นกู้ระยะยาว หุ้นกู้ระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

หุ้นกู้	 26,520,000	 24,200,000

หัก ส่วนของหุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี	 (9,020,000)	 (4,680,000)

รวมหุ้นกู้ระยะยาว	 17,500,000	 19,520,000

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	  

	 และไม่มีหลักประกัน	 26 มี.ค. 2551	 4,000	 26 มี.ค. 2554	 4.10	 ทุก 6 เดือน	 -	 4,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน 	 13 พ.ค. 2552	 680	 13 พ.ค. 2554	 4.50	 ทุก 6 เดือน	 -	 680

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน	 25 มิ.ย. 2552	 4,000	 25 มิ.ย. 2555	 5.50	 ทุก 3 เดือน	 4,000	 4,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน	 6 ส.ค. 2552	 4,500	 6  ส.ค. 2555	 5.50	 ทุก 3 เดือน	 4,500	 4,500

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน	 28 ก.ย. 2552	 300	 3  ก.ย. 2555	 5.50	 ทุก 3 เดือน	 300	 300

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	  

	 และไม่มีหลักประกัน	 28 ก.ย. 2552	 220	 2 ต.ค. 2555	 5.50	 ทุก 3 เดือน	 220	 220

รายละเอียดของหุ้นกู้สามารถสรุปได้ดังนี้

จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

วันที่ออก ครบกำ�หนด กำ�หนดจ่าย
ดอกเบี้ย

อัตราดอกเบี้ย

(ร้อยละต่อปี)

 

31 ธันวาคม 
2554

(ล้านบาท)

31 ธันวาคม 
2553

(ล้านบาท)

ประเภท

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
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จำ�นวนเงิน

(ล้านบาท)

วันที่ออก ครบกำ�หนด กำ�หนดจ่าย
ดอกเบี้ย

อัตราดอกเบี้ย

(ร้อยละต่อปี)

 

31 ธันวาคม 
2554

(ล้านบาท)

31 ธันวาคม 
2553

(ล้านบาท)

ประเภท ยอดคงเหลือ ณ วันที่

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน	 5 พ.ย. 2552	 7,500	 5 พ.ย. 2556	 5.50-6.00	 ทุก 3 เดือน	 7,500	 7,500

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน	 19 พ.ย. 2552	 1,000	 19 พ.ค. 2556	 5.35	 ทุก 6 เดือน	 1,000	 1,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน	 2 เม.ย. 2553	 1,000	 2 พ.ค. 2556	 4.80	 ทุก 3 เดือน	 1,000	 1,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน	 17 พ.ค. 2553	 1,000	 17 พ.ค. 2556	 4.70	 ทุก 6 เดือน	 1,000	 1,000

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน	 17 ต.ค. 2554	 6,000	 17 ต.ค. 2557	 5.50	 ทุก 3 เดือน	 6,000	   -

หุ้นกู้ประเภทไม่ด้อยสิทธิ	

	 และไม่มีหลักประกัน 	 17 ต.ค. 2554	 1,000	 17 ต.ค. 2558	 5.50-6.00	 ทุก 3 เดือน	 1,000	       -

รวมหุ้นกู้						      26,520	 24,200

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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16. ประมาณการหนี้สิน
ผลประโยชน์ของพนักงาน

บริษัทมีโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งจัดเป็นโครงการ

ผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน

จำ�นวนค่าใช้จ่ายท่ีบันทึกในงบกำ�ไรขาดทุนตามโครงการผลประโยชน์ท่ีกำ�หนดไว้ สำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2554 มีดังน้ี

ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 10,145

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน	 2,275

		  12,420

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2554 มีดังนี้

ยอดยกมาของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้	 -

บวก ปรับปรุงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี (ดูหมายเหตุข้อ 4.1.2)	 85,000

ยอดยกมาของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ - หลังปรับปรุง	 85,000

ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 10,145

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน	 2,275

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน	 (11,420)

ยอดยกไปของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้	 86,000

2554
(พนับาท)

2554
(พนับาท)

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ใช้ในการคำ�นวณภาระผูกพันภายใต้โครงการ

ผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 มีดังต่อไปนี้

ข้อสมมติฐานทางการเงิน	
	 อายุเกษียณของพนักงาน	 60  ปี

	 อัตราการเสียชีวิต	 ตารางอัตราการเสียชีวิตของไทยปี 2540

	 อัตราการทุพพลภาพ	 ร้อยละ 15 ของอัตราการเสียชีวิต

	 อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน	 ร้อยละ 5.0

	 อัตราคิดลด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554	 ร้อยละ 4.5

	 การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคตโดยประมาณ	 ร้อยละ 5.5

บริษัทเลือกรับรู้ต้นทุนบริการในอดีตโดยการปรับปรุงกำ�ไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2554 สำ�หรับการนำ�มาตรฐาน

การบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน มาใช้เป็นครั้งแรก (ดูหมายเหตุข้อ 4.1.2)

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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Leasehold improvement and equipment - net as at December 31, 2011 and 2010 are as follows:

บริษัทจัดการส่วนทุนของบริษัทโดยทำ�ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องในขณะที่ได้รับผลตอบแทน

สูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นด้วยกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่างหนี้สินและส่วนของเจ้าของภาพรวม

ของกลยุทธ์บริษัทในปี 2554 ยังคงเดิมโดยไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปี 2553

โครงสร้างส่วนทุนของบริษัทประกอบด้วยหนี้สินที่รวมเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ ซึ่งได้เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 13 และข้อ 15 

และส่วนของเจ้าของ ซึ่งประกอบด้วยทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว สำ�รองตามกฎหมาย และกำ�ไรสะสม

บริษัทมิได้ใช้อัตราส่วนทางการเงินใดๆ โดยเฉพาะเพื่อดูแลรักษาระดับทุน หากแต่จัดการให้มีระดับทุนเพียงพอสำ�หรับ

ใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในบริษัทเท่านั้น โดยการออกหุ้นใหม่หรือปรับปรุงจำ�นวนเงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้น

17. การจัดการส่วนทุน

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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Leasehold improvement and equipment - net as at December 31, 2011 and 2010 are as follows:

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 บริษัทต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีเป็นเงินสำ�รองตามกฎหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าของกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าสำ�รองนี้จะมียอดรวม

ไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของทุนจดทะเบียน

เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2554 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลประจำ�ปี 2553 ในอัตราหุ้นละ 0.45 บาท 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 116.02 ล้านบาท และให้จัดสรรทุนสำ�รองตามกฎหมายจากกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 2553 เป็นจำ�นวนเงิน

ทั้งสิ้น 11.30 ล้านบาท โดยสำ�รองตามกฎหมายจะนำ�มาจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

18. เงินปันผลและการจัดสรร
สำ�รองตามกฎหมาย
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กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 เกิดขึ้นภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายที่สำ�คัญ ดังต่อไปนี้

ค่าตอบแทนผู้บริหาร	 119,610	 120,214

ค่าใช้จ่ายพนักงาน	 868,480	 769,855

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย	 275,602	 286,736

ค่าที่ปรึกษาและค่าธรรมเนียมอื่นๆ 	 2,207,074	 2,243,089

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด	 1,941,668	 1,250,539

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์	 438,495	 391,681

ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร	 178,580	 167,693

ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์ 	 315,680	 306,724

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 5,610,893	 4,073,287

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

19. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยมีพนักงานของ

บริษัทเป็นสมาชิกกองทุน และจัดการโดย บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ภายใต้ข้อบังคับ

ของกองทุน พนักงานต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนักงาน และบริษัท

จ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 6 

จำ�นวนเงินที่บริษัทจ่ายสมทบซึ่งบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุนสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 

2553 มีจำ�นวนเงิน 39.2 ล้านบาท และ 37.2 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

20. กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
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ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ	 (196,739)	 (390,092)

รายการปรับปรุงภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ		   

	 ผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ	 172,242	 186,048

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามงบกำ�ไรขาดทุน	 (24,497)	 (204,044)

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

21. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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รายการกระทบยอดระหว่างภาษีเงินได้และกำ�ไรทางบัญชี สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 มีดังนี้

กำ�ไร (ขาดทุน) ทางบัญชีก่อนภาษี	 (1,596,722)	 428,203
			 

ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) คำ�นวณตามอัตราภาษีเงินได้			 

	 - อัตราภาษีร้อยละ 25	 -	 (75,000)

	 - อัตราภาษีร้อยละ 30	 479,017	 (38,461)

		  479,017	 (113,461)

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดจากการลดอัตราภาษี (หมายเหตุข้อ 11)	 (404,124)	 -

ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่ายทางบัญชี

	 แต่มิได้เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายทางภาษี	 (99,390)	 (84,291)

ปรับปรุงลูกหนี้กรมสรรพากร	 -	 (6,292)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	 (24,497)	 (204,044)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผลแตกต่างชั่วคราว		

	 ที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ	 (172,242)	 (186,048)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ 	 (196,739)	 (390,092)

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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ตามพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 475 พ.ศ. 2551 ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตรารัษฎากร ซึ่งมีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 7 สิงหาคม 2551 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยให้ลดลงจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 25 ของกำ�ไรสุทธิส่วนที่ไม่เกิน 300 ล้านบาท เป็นเวลา 3 รอบระยะ

เวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2551 ดังนั้น บริษัทจึงได้ใช้อัตราภาษีดังกล่าว ในการคำ�นวณค่าใช้จ่าย

ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันตามแบบแสดงรายการสำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2553 เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง

อัตราภาษีดังกล่าวแล้ว บริษัทใช้อัตราภาษีร้อยละ 30 ในการคำ�นวณค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในปีปัจจุบัน ตามแบบแสดง

รายการสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554

เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม  2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติในการปรับลดอัตราการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจากเดิมในอัตรา

ร้อยละ 30 เป็นอัตราร้อยละ 23 ของกำ�ไรสุทธิสำ�หรับบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีรอบระยะเวลาบัญชีปี 2555 

ที่สิ้นสุดในหรือหลังวันที่ 31 ธันวาคม 2555 และอัตราร้อยละ 20 สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีเริ่มในหรือหลังวันที่ 1 

มกราคม 2556 เป็นต้นไป โดยพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 530 ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2554 กำ�หนดให้ลดอัตราภาษีเงินได้

นิติบุคคลจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2555 และร้อยละ 

20 สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2556 และ 2557 

บริษัทใช้อัตราภาษีร้อยละ 30 ในการคำ�นวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2553 และใช้

อัตราภาษีร้อยละ 20 และร้อยละ 23 ในการคำ�นวณภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554

บริษัทมีการปรับปรุงลูกหนี้กรมสรรพากรในปี 2553 เนื่องจากหักค่าใช้จ่ายทางภาษีตำ�ไป ในการคำ�นวณภาษีเงินได้

ในปีก่อนๆ

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

่
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บริษัทมีสัญญาเช่าอาคารสำ�นักงานและบริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆ และสัญญาเช่าเครื่องรูดบัตรหลายฉบับ 

ซึ่งมีจำ�นวนรวม ดังต่อไปนี้

ระยะเวลาที่ไม่เกิน 1 ปี	 229,217	 152,834

ระยะเวลาที่เกิน 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี	 226,755	 108,792

		  455,972	 261,626

บริษัทมีสัญญาระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ดังนี้

22.1

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

22. สัญญาระยะยาว 

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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สัญญารับบริการประมวลผลข้อมูลบัญชีสินเช่ือบุคคลและสินเช่ือเพ่ือการบริโภคและบัญชีบัตรเครดิตกับบริษัทต่างประเทศ

บางแห่ง (“คู่สัญญา”) โดยสัญญาดังกล่าวประกอบด้วย สัญญาหลักคือสัญญารับบริการประมวลผลข้อมูล และสัญญา

ประกอบที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมบัตรเครดิตอีกสองฉบับภายใต้เงื่อนไขของสัญญาหลัก คู่สัญญาตกลงจะเป็นผู้ให้บริการ

บริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการออกบัตรเครดิต และธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิตให้แก่บริษัท

รวมท้ังการประมวลผลข้อมูล และจัดส่งข้อมูลท่ีประมวลผลแล้ว ผ่านระบบส่ือสารระหว่างประเทศเป็นข้อมูลอิเลคทรอนิกส์

กลับมายังบริษัท เพื่อดำ�เนินการจัดพิมพ์เป็นใบแจ้งยอดให้แก่ลูกค้าของบริษัทต่อไป บริษัทตกลงจะเป็นผู้รวบรวม 

และจัดส่งข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับลูกค้าของบริษัทที่สมัครบัตรเครดิตรวมทั้งโครงการสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อ

เพื่อการบริโภคที่บริษัทจะจัดทำ�ขึ้นในอนาคตให้แก่คู่สัญญา ทั้งนี้ ค่าบริการที่บริษัทต้องจ่ายตามสัญญาจะคิดเป็น

จำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามประเภทของรายการ ปริมาณการทำ�รายการและตามจำ�นวนลูกค้า สัญญาดังกล่าว

มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน 2546 และนับต่อเนื่องไปอีก 8 ปี นับจากวันที่ 28 มิถุนายน 2547

22.2

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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บริษัทมีรายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน สินทรัพย์ หนี้สิน รายได้และค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งของบริษัทเป็นรายการ

ที่เกิดขึ้นกับกิจการที่เกี ่ยวข้องกันดังกล่าว กิจการเหล่านี้เกี ่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นและ/หรือมีกรรมการร่วมกัน 

รายการระหว่างกันกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่มีสาระสำ�คัญที่รวมไว้ในงบการเงินใช้ราคาตามปกติธุรกิจโดยถือตาม

ราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

23. รายการบัญชี
กับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
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ยอดคงเหลือที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ์

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่			 

	 - เงินฝากสถาบันการเงิน		   

	 (เป็นส่วนหน่ึงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด)		  400,850	 396,554		

	 - ลูกหนี้อื่น 		  609	 534

	 - เจ้าหนี้การค้า		  451,485	 434,977

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน			 

	 - ลูกหนี้อื่น 		  7,165	 -

	 - เจ้าหนี้การค้า		  1,142	 1,056

บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน			 

	 - เจ้าหนี้การค้า		  999	 1,325

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

23.1 ยอดคงเหลือที่สำ�คัญ
กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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23.1.1 การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้น
การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 

2553 เป็นดังนี้

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ์

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

	 ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี		  -	 -

	 บวก กู้เพิ่มระหว่างปี		  4,293,000	 4,540,000

	 หัก   จ่ายชำ�ระคืนระหว่างปี		  (4,293,000)	 (4,540,000)

	 ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี		  -	 -

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกันได้แก่ ตั๋วสัญญาใช้เงินและตั๋วแลกเงิน ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยตาม

อัตราตลาดเงิน (Money Market Rate) ของสถาบันการเงินดังกล่าว

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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รายการค้าที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

	 บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	 ความสัมพันธ์

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ		  194	 38,549

	 ค่าบริการด้านงานสนับสนุน		   

	 (เป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายในการบริหาร)		  75,529	 104,665

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร		  26,284	 23,091

	 ต้นทุนทางการเงิน		  17,393	 9,129

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน			 

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ		  3,059	 -

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร		  14,001	 15,715

บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด	 บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่เดียวกัน			 

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร		  7,663	 7,850

	

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

23.2 รายการค้าที่สำ�คัญ
กับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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รายได้และค่าใช้จ่ายข้างต้นกำ�หนดราคาตามสัญญาต่อไปนี้

สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต
บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) โดยบริษัท 

จะให้บริการงานบริหารธุรกิจบัตรเครดิตอื่นของธนาคารดังกล่าว ซึ่งรวมการรับจ้างผลิตบัตรเครดิตทุกประเภท และ

งานด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคาร สัญญานี้

มีระยะเวลา 15 ปี นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2545 ต่อมาเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2549 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้

ทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมในการบริการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2551 จนถึง

วันสิ้นสุดสัญญาเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ ส่วนค่าบริการอื่น คิดตามค่าใช้จ่าย

ที่เกิดขึ้นจริงบวกค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน

เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2552 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างงานบริการบัตรฟลีทการ์ดให้แก่ธนาคารกรุงไทย เป็นระยะเวลา 

6 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2552 เป็นต้นไป และทั้งสองกิจการตกลงต่อสัญญาการให้บริการดังกล่าวอีก 3 

เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม 2553 โดยอัตราค่าบริการจะคำ�นวณตามอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณและลักษณะ

ของรายการ และได้มีการยกเลิกสัญญาดังกล่าวแล้วหลังวันสิ้นสุดสัญญาที่ขยายออกมา

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุน
บริษัทได้ทำ�สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุนกับธนาคารกรุงไทย ซึ่งคู่สัญญาจะให้ความช่วยเหลือ (โดยตรงหรือ

โดยผ่านบริษัทที่เกี่ยวข้องอีกแห่งหนึ่ง) ทางด้านระบบงานและงานด้านบริการต่างๆ อันได้แก่ บริการสมาชิกบัตร 

บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิตและบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่อง สัญญานี้มีระยะเวลา 15 ปี นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2545 

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2552 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 

4) เป็นปีละ 36.7 ล้านบาท นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2552 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2553 และเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 

2553 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 5) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 

2553 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2554 และเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 6) 

กำ�หนดอัตราค่าบริการเท่ากับครั้งที่ 5 และให้มีผลนับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2554 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2555 ส่วน

ค่าธรรมเนียมสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอื่นๆ คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามลักษณะและ

ปริมาณการทำ�รายการ

ทั้งนี้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของ

การทำ�ธุรกิจ

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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สัญญาว่าจ้างดำ�เนินการพัฒนางานระบบการชำ�ระเงิน
เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2554 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างดำ�เนินการพัฒนาระบบการชำ�ระเงินกับบริษัทกรุงไทย คอมพิวเตอร์ 

เซอร์วิสเซส จำ�กัด (“KTBCS”) โดยที่บริษัทตกลงที่จะให้บริการปรับปรุงระบบงานการชำ�ระเงินเพื่อใช้กับบริการของ 

KTBCS และรองรับการให้บริการด้าน Back Office แก่บุคคลภายนอก โดยมีกำ�หนดส่งมอบงานภายใน 180 วันนับจาก

วันที่ในสัญญา

ต่อมาในวันที่ 12 ตุลาคม 2554 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผลอิเลคโทรนิคให้

กับ KTBCS รวมทั้งให้เช่าใช้ระบบงานที่เกี่ยวข้องและการบำ�รุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จำ�เป็นสำ�หรับระบบการ

ชำ�ระเงินข้างต้น สัญญานี้มีกำ�หนดระยะเวลาให้บริการ 1 ปี นับจากวันที่ 21 มกราคม 2555 หากไม่มีการบอกเลิก

สัญญาอย่างเป็นทางการจะมีการต่ออายุสัญญาดังกล่าวโดยอัตโนมัติโดยจัดทำ�สัญญาฉบับใหม่ออกไปอีกคราวละ 1 ปี 

ทุกครั้งที่มีการต่อสัญญา

อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTBCS ทั้งสองสัญญาข้างต้นกำ�หนดจากลักษณะงานและเวลาที่ใช้ใน

การทำ�งาน ข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจ

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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ค่าตอบแทนผู้บริหารสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 ประกอบด้วย

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะสั้น	 115,089	 120,214

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาวสำ�หรับผลประโยชน์หลังออกจากงาน	 4,521	 -

		  119,610	 120,214

23.3 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

2554
(พนับาท)

2553
(พนับาท)
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ในระหว่างปี 2554 และ 2553 บริษัทไม่มีนโยบายที่จะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์เพื่อ

การเก็งกำ�ไรหรือเพื่อการค้า

24.1 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาทำ�ให้บริษัทเกิดความสูญเสีย

ทางการเงินได้ บริษัทได้มีนโยบายในการป้องกันความเสี ่ยงนี้โดยการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของคู่ค้า ซึ ่งเป็น

การช่วยบรรเทาความสูญเสียทางการเงินที่อาจจะเกิดขึ้นได้

ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อนี้มีมูลค่าตามที่แสดงไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงินหลังจากหักค่าเผื่อหนี้สงสัย

จะสูญแล้ว

ธุรกิจหลักของบริษัท คือการออกบัตรเครดิต และการปล่อยสินเชื่อ บริษัทควบคุมความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อดังกล่าว

โดยการกำ�หนดขั้นตอนการอนุมัติวงเงินและการติดตามที่รอบคอบรัดกุม 

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

24. การเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน
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24.2 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุนของบริษัท ซึ่งได้แก่ความเสี่ยงที่ไม่สามารถจัดหาแหล่ง

เงินทุนได้ตามกำ�หนดระยะเวลาในอัตราเงินกู้ยืมที่เหมาะสม และความเสี่ยงที่ไม่สามารถเปลี่ยนทรัพย์สินให้เป็น

เงินสดได้ทันตามต้องการในราคาที่ยอมรับได้และในเวลาที่เหมาะสม

บริษัทมีการจัดหาแหล่งเงินทุนในหลายรูปแบบ ประกอบด้วย การออกจำ�หน่ายตราสารทางการเงินในรูปของตราสารหนี้

และตราสารทุน การจัดหาแหล่งเงินทุนดังกล่าวก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเป็นอิสระในการจัดหาแหล่งเงินทุนซึ่งมี

ต้นทุนตำ� นอกจากนี้ บริษัทพยายามที่จะรักษาระดับความสมดุลของเงินทุนที่มีอยู่กับหนี้สินที่ต้องชำ�ระตามกำ�หนด

เวลา รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคล่องโดยการติดตามการเปลี่ยนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนดขึ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 บริษัทมีวงเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงิน

ที่เกี่ยวข้องจำ�นวน 18,030 ล้านบาท ทั้งสองปี

การดำ�เนินงานของบริษัทมีความเสี่ยงเนื่องจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยในตลาดซึ่งเกิดจากสินทรัพย์และ

หนี้สินทางการเงินมีระยะเวลาครบกำ�หนดที่แตกต่างกันหรือมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยตามเวลาหรือมีจำ�นวน

เงินต้นที่แตกต่างกัน โดยกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะทำ�ให้ดอกเบี้ยรับสุทธิอยู่ในระดับที่

เหมาะสมภายใต้ข้อสมมติที่ว่าระดับอัตราดอกเบี้ยในตลาดสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท

ส่วนหนึ่งของผลตอบแทนจากเครื่องมือทางการเงินของบริษัท เกิดจากการที่บริษัทสามารถจัดการเกี่ยวกับวันที่อัตรา

ดอกเบี้ยของรายการดอกเบี้ยรับจากสินทรัพย์และดอกเบี้ยจ่ายสำ�หรับหนี้สินมีกำ�หนดเปลี่ยนแปลงตามอัตราดอกเบี้ย

ในตลาดหรือวันที่เครื่องมือทางการเงินนี้ครบกำ�หนดที่ถึงก่อนให้สอดคล้องกัน

24.3 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

่
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สินทรัพย์ทางการเงิน								      

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 226	 -	 -	 -	 529	 755	 0.75	 -

	 ลูกหนี้การค้า	 29,933	 8,964	 5,944	 -	 2,469	 47,310	 16.91	 20.94

	 เงินลงทุน	 -	 -	 20	 -	 210	 230	 -	 4.25

								      

หนี้สินทางการเงิน								      

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 2,050	 6,179	 -	 -	 (25)	 8,204	 3.82	 3.86

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 -	 4,500	 -	 -	 -	 4,500	 5.98	 4.84

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน	 -	 7	 1	 -	 -	 8	 -	 5.11

	 หุ้นกู้ระยะยาว	 -	 16,520	 10,000	 -	 -	 26,520	 -	 5.44

อัตราดอกเบี้ยปรับขึ้น
ลงตามอัตราตลาด

(ลา้นบาท)

อัตราดอกเบี้ย
ลอยตัว
(รอ้ยละ)

อัตรา
ดอกเบี้ยคงที่

(รอ้ยละ)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 บริษัทมีสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่มีความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยสรุปได้ดังนี้

2554

 
น้อยกว่า 1 ปี

(ลา้นบาท)

1-5 ปี

(ลา้นบาท)

ไม่เปลี่ยนแปลงตาม
อัตราดอกเบี้ยในตลาด

(ลา้นบาท)

มากกว่า 5 ปี

(ลา้นบาท)

รวม

(ลา้นบาท)

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำ�หนดของสัญญาหรือก่อนกำ�หนด อัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย

หมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน
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สินทรัพย์ทางการเงิน								      

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 287	 -	 -	 -	 491	 778	 0.25	 -

	 ลูกหนี้การค้า	 31,726	 8,087	 5,579	 -	 2,634	 48,026	 16.99	 20.88

	 เงินลงทุน	 -	 -	 20	 -	 70	 90	 -	 4.25

								      

หนี้สินทางการเงิน								      

	 เงินกู้ยืมระยะสั้น	 200	 5,675	 -	 -	 (5) 	 5,870	 2.00	 2.78

	 เงินกู้ยืมระยะยาว	 2,000	 4,725	 2,558	 -	 1	 9,284	 4.70	 5.19

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน	 -	 9	 6	 -	 -	 15	 -	 5.43

	 หุ้นกู้ระยะยาว	 -	 4,680	 19,520	 -	 -	 24,200	 -	 5.17

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

อัตราดอกเบี้ยปรับขึ้น
ลงตามอัตราตลาด

(ลา้นบาท)

อัตราดอกเบี้ย
ลอยตัว
(รอ้ยละ)

อัตรา
ดอกเบี้ยคงที่

(รอ้ยละ)

 
น้อยกว่า 1 ปี

(ลา้นบาท)

1-5 ปี

(ลา้นบาท)

ไม่เปลี่ยนแปลงตาม
อัตราดอกเบี้ยในตลาด

(ลา้นบาท)

มากกว่า 5 ปี

(ลา้นบาท)

รวม

(ลา้นบาท)

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำ�หนดของสัญญาหรือก่อนกำ�หนด อัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ย

2553
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มูลค่ายุติธรรม
มูลค่ายุติธรรม หมายถึง มูลค่าที่บริษัทคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินออกไปหรือมูลค่าที่บริษัท

คาดว่าจะต้องจ่าย เพื่อการไถ่ถอนหนี้สินทางการเงินโดยใช้ราคาตลาดหรือราคาประเมินจากการคำ�นวณตามหลัก

การของตลาดที่ใช้กันทั่วไป

การประมาณมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 และ 2553 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจำ�นวน

เงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ยกเว้นเงินลงทุนในตราสารหนี้ ซึ่งมูลค่ายุติธรรมได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินข้อ 8

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ได้จัดทำ�โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในตลาดและวิธีการประเมินราคาที่

เหมาะสมสำ�หรับแต่ละประเภทของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน
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รายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2553 ได้มีการจัดประเภทรายการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการแสดง

รายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ดังต่อไปนี้

>	 ลูกหนี้ค่าบริหารงาน - สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน จำ�นวน 0.53 ล้านบาท จากเดิมแยกแสดงต่างหาก นำ�มาแสดง

	 รวมอยู่ในลูกหนี้อื่น

>	 ประมาณการสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัลจำ�นวน 487 ล้านบาท จากเดิมแสดงรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

	 นำ�มาแสดงแยกต่างหาก

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน

25. การจัดประเภทรายการใหม่
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งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามของบริษัทเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 255526. การอนุมัติงบการเงิน

หมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน



228ค่าตอบแทน
ผู้สอบบัญชี

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี
บริษัทจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีในรอบบัญชีปี 2554 เป็นจำ�นวน 3,260,000 บาท และค่าตรวจสอบระบบ

สารสนเทศเป็นจำ�นวน 160,000 บาท ให้แก่ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด รวมเป็นค่าตอบแทน

ทั้งสิ้น 3,420,000 บาท  

2. ค่าบริการอื่น
บริษัทจ่ายค่าตอบแทนงานบริการอื่น ๆ  ในรอบบัญชีปี 2554 ได้แก่ ค่าที่ปรึกษาด้านบัญชี (รวมค่าใช้จ่ายที่จะต้องจ่าย

ในอนาคต) จำ�นวน 1,362,500 บาท และค่าท่ีปรึกษาด้านภาษี จำ�นวน  300,000 บาท ให้แก่ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 

สอบบัญชี จำ�กัด รวมเป็นค่าบริการอื่นทั้งสิ้น 1,662,500 บาท
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ชื่อบริษัท			   บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อ				    KTC

ประเภทธุรกิจ	 		  สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

เลขทะเบียนบริษัท		  0107545000110 

วันจัดตั้ง			   4 ธันวาคม 2539

ที่อยู ่				    591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 

				    แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์			   0-2665-5000

โทรสาร			   0-2828-5064

Homepage	 		  www.ktc.co.th

ทุนจดทะเบียน			  2,578,334,070 บาท

ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว	 2,578,334,070 บาท

จำ�นวนหุ้น			   257,833,407 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้		  10 บาท

ข้อมูลทั่วไป
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จุดบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

>	 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น G

>	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักนานาเหนือ  ชั้น 1 

>	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขาบางกะปิ ชั้น G

>	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขาบางแค ชั้น 2

>	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขาท่าพระ ชั้น 2

>	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขางามวงศ์วาน ชั้น 3

>	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาลาดพร้าว ชั้น 2

>	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาปิ่นเกล้า ชั้น G

>	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาพระราม 3 ชั้น 2

>	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาบางนา ชั้น 2

>	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาพระราม 2 ชั้น B1

>	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์ ชั้น 1

>	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ ชั้น 4

>	 ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์ พาร์ค ชั้น 2

>	 อาคารไทยซัมมิท ทาวเวอร์ ชั้น 9

>	 สีลมคอมเพล็กซ์ ชั้น 4

จุดบริการ (KTC Touch)

KTC ได้เปิดจุดบริการ (KTC Touch) ตามศูนย์การค้าและอาคารสำ�นักงาน
ต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมการให้บริการครบวงจร อาทิเช่น รับชำ�ระค่าใช้จ่ายบัตร
เครดิต บริการสมาชิก รวมถึงการรับสมัครบัตรเครดิตและสินเชื ่อบุคคล โดย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 KTC มีจุดบริการ KTC Touch ทั้งสิ้น 37 จุดบริการ 
แบ่งเป็น 34 จุดบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และอีก 3 จุดบริการใน
เขตภูมิภาค ดังนี ้

ข้อมูลทั่วไป
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>	 ซีคอนสแควร์ ชั้น 3

>	 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ชั้น 2

>	 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 2 ชั้น 1 (เฉพาะสมาชิกบัตร KTC-Future)

>	 ศูนย์การค้าเซียร์รังสิต ชั้น Basement

>	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ ชั้น 1 อาคาร B

>	 เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ชั้น 3

>	 อาคารฟอร์จูนทาวน์ ชั้น 2

>	 วงศ์สว่าง ทาวน์เซ็นเตอร์ ชั้น G

>	 เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ เฟส 1

>	 โลตัส รังสิต-นครนายก ชั้น G

>	 บิ๊กซี สุวินทวงศ์ ชั้น 2

>	 บิ๊กซี ศรีนครินทร์ ชั้น 2

>	 แฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น 1

>	 กฟผ. บางกรวย ชั้น 1 อาคารสหกรณ์ออมทรัพย์

>	 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 

>	 BTS สถานีศาลาแดง

>	 BTS สถานีชิดลม

>	 MRT สถานีสุขุมวิท

ข้อมูลทั่วไป
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จุดบริการในเขตภูมิภาค

>	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล แอร์พอร์ต เชียงใหม่ ชั้น 2

>	 ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ โคราช ชั้น 2

>	 โลตัส นครปฐม ชั้น G

ข้อมูลทั่วไป
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ปี 2541	 ได้รับรางวัล “The Best  - In - Country Card Center  Operat ion” จาก VISA Internat iona l  As ia  Pac ific

ปี 2543 	 ได้รับรางวัล “Most Performance Achievement” จาก VISA International Asia Pacific

ปี 2544	 ได้รับรางวัล “The Best VISA Card Operation” จาก VISA International Asia Pacific

ปี 2545	 ได้รับรางวัล “Thai land Performance Awards 2002 – Best Direct Sales /  Branch Sales Init iat ive” จาก 	

	 MasterCard International

ปี 2546	 ได้รับรางวัล “Best  Innovat ive Card Market ing Award 2003 (F i rs t  V ISA Min i  Card Issuer)” จาก VISA 

	 International Asia Pacific

ปี 2547	 ได้รับรางวัลชนะเลิศการตกแต่งประเภทสำ�นักงาน (Corporate / Office Spaces) ในส่วน ภาคพื้นเอเชีย-แปซิฟิก 

	 และรางวัลชนะเลิศร่วมในส่วนภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จากการประกวด “แอนทรอน ดีไซน์ อวอร์ด-

	 เอเชีย-แปซิฟิก 2003”

ปี 2547 	 ได้รับรางวัล “VISA Outstand ing Performer and Best  Market ing Award 2004” จาก VISA Internat ional 

	 Asia Pacific 

ปี 2548 	 ได้รับรางวัล Si lver Award “Best Program Launch” of MasterCard Asia /  Pacific Market ing Leadership 

	 Awards 2005 

ปี 2549	 ได้รับรางวัล “Outstanding Performer and Market ing Excel lence”  จาก VISA Internat ional Asia Pacific 

ปี 2551	 ได้รับรางวัลชนะเลิศ “MasterCard Asia / Pacific Middle East and Africa Product Award 2008” สาขาโปรแกรม

	 บัตรเครดิตยอดเยี่ยม จากบัตรเครดิตเคทีซี ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด

รางวัลที่ได้รับ

ข้อมูลทั่วไป
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ปี 2552	 เคทีซี สมารท์ ออฟฟิศ ไดร้ับรางวัล “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสุขจากสำ�นักงานกองทุน

	 สนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ในงานมหกรรม Happy Work 

	 Place Forum ll 2009 วิถีแห่งความสุขในภาวะวิกฤติ

ปี 2552 	 ได้รับรางวัลเกียรติคุณด้านการตลาดระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ “The 2009 MasterCard Ha l l 

	 of Fame Awards” สาขาเปิดตัวบัตรเครดิตใหม่ยอดเย่ียม (Best New Card Launch) สำ�หรับบัตรเครดิตระดับสูงสุด 

	 “เคทีซี รอยัล ออร์คิด พลัส เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด”

ปี 2552 	 ได้รับ 3 รางวัลใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 2009 จัดโดยลาฟเฟอร์ตี้ กรุ๊ป 

	 บริษัทวิจัยและให้คำ�ปรึกษาด้านการเงินแห่งประเทศอังกฤษ ได้แก่ รางวัลผู้ออกบัตรเครดิตท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย  	

	 รางวัลบัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า แพลทินัม เป็นบัตรเครดิตระดับพรีเมี่ยมที่ดีที่สุดในประเทศไทย และบัตรเครดิต

	 เคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับคัดเลือกให้เป็นบัตรคลาสสิคที่ดีที่สุดในประเทศไทย 

ปี 2553 	 ได้รับรางวัลสุดยอดการจัดงานธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ (Thai land Creat ive Event Awards 2009) จากการจัด

	 โครงการวิวาห์นานาชาติบนบอลลูน 14 คู่ครั้งแรกในโลก “KTC MasterCard V iva in  the A i r  2008” จาก

	 สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)

ข้อมูลทั่วไป
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ปี 2553 	 ได้รับรางวัลนวัตกรรมโปรแกรมการตลาดบัตรเครดิตยอดเยี่ยม “Most Innovative Card Marketing Program”

	 จากการดำ�เนินโครงการประกวดโรงแรมบูติกครั้งแรกในประเทศไทย ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ ออฟ เฟม 

	 อวอร์ด 2010 (The MasterCard Hall of Fame Awards 2010)

ปี 2554	 ได้รับรางวัลโปรแกรมการตลาดบัตรเครดิตที่มีประสิทธิผลที่ส ุด สำ�หรับแคมเปญกลุ่มบัตรเคทีซี-TDP 	

	 บัตรเครดิต ร่วมแบรนด์ห้างสรรพสินค้าท้องถิ่น (Mos t  E f fec t i ve  Ca rd  Marke t i ng  P rog ram Award  fo r 

	 KTC-TDP) และรางวัลการตลาดดิจิตอลยอดเยี่ยมสำ�หรับแคมเปญโรงแรมเคทีซี บูติก อวอร์ด (Best  D ig i ta l

	 Market ing for  KTC Bout ique Awards)  ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์ ออฟ เฟม มาร์เก็ตติ้ง อวอร์ด 2011 

	 (The MasterCard Hall of Fame Marketing Awards 2011)

ปี 2554 	 เคทีซีได้รับรางวัล “Happy Work P lace” องค์กรที่รักษามาตรฐานความเป็นองค์กรสุขภาวะ ในงาน “5 Apps 

	 To Happy  Workplace 3.0” จากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

ข้อมูลทั่วไป
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นอกจาก KTC จะให้ความสำ�คัญกับผู้ถือบัตรและลูกค้าของ KTC ทุกคน โดยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรง 
ตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ด้วยการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง KTC ยังให้ความสำ�คัญ
กับการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อตอบแทนให้กับลูกค้าและประชาชนทั่วไป โดยได้จัดกิจกรรมเพื่อช่วย 
เหลือสังคม ดังนี้

โครงการ Learn & Earn @ KTC
ริเริ่มขึ้นโดยเคทีซีตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นมา และได้ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนไทยเข้ามา

ฝึกงานเพื่อเรียนรู้รูปแบบการทำ�งานที่แท้จริงใน “เคทีซี” และยังได้รับค่าตอบแทนจากการทำ�งาน รวมทั้งมีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนาทักษะหลากหลายด้านในลักษณะของ Edutainment ปัจจุบันมีนักศึกษาสมัครเข้าร่วมโครงการกว่า 26,560 คน  

สนับสนุนสถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร อายุ 5-18 ปี กว่า 100 คน ที่ประสบปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสภาวะจิตใจ 

โดยเคทีซีได้ริเริ่มโครงการสานฝันปันรักเพื่อน้องบ้านธัญญพรตั้งแต่ปี 2550 โดยเข้าไปมีส่วนในการฟื้นฟูสภาพจิตใจ

และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเด็กบ้านธัญญพร  ให้สามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างทัดเทียมและมีความสุข

พร้อมทั้งปรับทัศนียภาพทั้งภายในและภายนอกบ้านเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ จิตใจ

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์

ด้านเยาวชนและการศึกษา

ข้อมูลทั่วไป
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>	 สนับสนุนทุนการศึกษาของสมาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

>	 สนับสนุนทุนการศึกษาเข้ามูลนิธิพระดาบสเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา

>	 สนับสนุนทุนการศึกษาเด็กนักเรียนลี้ภัยของโรงเรียนนานาชาติ KIS จำ�นวน 100,000 บาท

>	 สนับสนุนทุนการเรียนภาษาต่างประเทศของสมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ จำ�นวน 100,000 บาท

>	 สนับสนุนโครงการเยาวชนไทยในสหรัฐอเมริกาเยือนแผ่นดินแม่ จำ�นวน 100,000 บาท

>	 สนับสนุนทุนการศึกษาและงานวันเด็กแห่งชาติประจำ�ปี 2554 ของสถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว

>	 สนับสนุนทุนการศึกษานักเรียนโรงเรียนวัดประชาเกษม จังหวัดเชียงใหม่ 

>	 สนับสนุนการจัดนิทรรศการออกแบบสื่อสารนิพนธ์ ประจำ�ปี 2553 ของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ สาขาวิชา

	 การออกแบบสื่อสาร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

>	 สนับสนุนการจัดกิจกรรม “โครงการวิทยาศาสตร์” ของสมาคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

	 ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม)

>	 สนับสนุนการจัดกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนด้อยโอกาสที่โรงเรียนหนองพานพุกและโรงเรียนวังไกลกังวล

>	 สนับสนุนการจัดทำ�ห้องดนตรีสากล โรงเรียนวัดสวนพลูและสมทบทุนการซื้ออุปกรณ์การศึกษาและการกีฬาให้กับ

	 นักเรียนในโรงเรียนต่างจังหวัด

สนับสนุนสถาบันการศึกษาอื่นๆ

ข้อมูลทั่วไป
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>	 จัดกิจกรรม “Hoop For Heart 1,000,000 รอบ เพื่อผู้ป่วยโรคหัวใจ” มอบให้กับมูลนิธิเพื่อสนับสนุนการผ่าตัดหัวใจเด็ก 

	 จำ�นวน 80,000 บาท

>	 สนับสนุนมูลนิธิร่วมใจเผยแพร่ธรรมะ ในการจัดการแข่งขันกอล์ฟการกุศล ครั้งที่ 4 ประจำ�ปี 2554

>	 สนับสนุนสมาคมผู้สื่อข่าวกีฬาแห่งประเทศไทย ในการจัดงาน “วันนักกีฬายอดเยี่ยม”

>	 สนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟการกุศลของชมรมกอล์ฟ กรมประชาสัมพันธ์ และ Alpine Golf Funding for Friends

ด้านกีฬา

ข้อมูลทั่วไป
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>	 สนับสนุนงาน Thai Journalists Association 56th Anniversary ของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย

>	 สมทบทุนช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยน้ำ�ท่วม ผ่านมูลนิธิชัยพัฒนา บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์แนชั่นแนลและห้างหุ้นส่วน

	 จำ�กัด กระบี่ ครีเอชั่น 

>	 สมทบทุนเข้ามูลนิธิที่อยู่อาศัยเพื่อมนุษยชาติ เพื่อซื้อเครื่องยนต์เรือเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย

>	 สนับสนุนมูลนิธิกฤตานุสรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดงาน “ราตรีกฤตานุสรณ์” สนับสนุนโครงการล้อเลื่อนคนพิการ 

	 ของมูลนิธิคนพิการ

>	 สนับสนุนการจัดพิมพ์หนังสือรายงานประจำ�ปี 2553 “ส.น.ท.53” ของสมาคมนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 

	 ในพระบรมราชูปถัมภ์

>	 สนับสนุนการแสดงดนตรีไทยเพื่อบูรณะวังพญาไทของมูลนิธิอนุรักษ์พระราชวังพญาไท

>	 สนับสนุนการจัดโครงการ 22 เมษายน วันคุ้มครองโลก Earth Day 2011

>	 สนับสนุนการจัดงาน “Nation Color Full ชวนน้องหนูมาเป็นนักข่าว” ของเครือกรุงเทพธุรกิจ

>	 สนับสนุนโครงการปันน้ำ�ใจต้านภัยหนาวของบริษัท มีเดีย สตูดิโอ จำ�กัด

>	 สนับสนุนการจัดงาน Photo Funny Charity Festival 

>	 สนับสนุนมูลนิธิสวัสดิการนักแสดงอาวุโส

ด้านสังคม

ข้อมูลทั่วไป
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ร่วมทำ�นุบำ�รุงพระพุทธศาสนา ด้วยการทำ�บุญถวายปัจจัยแด่พระภิกษุสงฆ์ และพุทธสถานต่างๆ ประกอบด้วย

>	 ร่วมทำ�บุญสร้างพระประธาณ ณ วัดสว่างอรุณ (วัดใน)

>	 จัดกิจกรรมทำ�บุญกฐินประจำ�ปี 500,000 บาท ที่วัดศรีดอกกาว จังหวัดสกลนคร 

>	 จัดกิจกรรม “ทำ�บุญตักบาตร” ภายในองค์กร ประจำ�ทุกเดือน โดยนิมนต์พระจากวัดปทุมวนารามราชวรวิหาร

ด้านศาสนา

ข้อมูลทั่วไป
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ผู้ตรวจสอบบัญชี		  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
				    ชั้น 25 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต้

				    แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ที่ปรึกษากฎหมาย		  บริษัท สำ�นักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จำ�กัด
				    ชั้น 26 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส  แอท เซ็นทรัล เวิลด์  

				    999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

นายทะเบียนหุ้นสามัญ		  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
				    เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

				    ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

ชื่อ ที่ตั้ง ของบุคคลอ้างอิง

ข้อมูลทั่วไป



242

นายทะเบียนหุ้นกู้		  หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2552 		
				    ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2555
				    หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2552 		
				    ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2555
				    หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 5/2552 		
				    ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2556
				    ธนาคารทหารไทย จำ�กัด (มหาชน)

				    3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

				    หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2552 ชุดที่ 1 
				    ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2555
				    หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 4/2552 ชุดที่ 2 
				    ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2555
				    ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จำ�กัด (มหาชน)

				    อาคารหลังสวน เลขที่ 44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี 

				    เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ข้อมูลทั่วไป
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			   หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 6/2552 
			   ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2556
			   หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2553 
			   ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2556
			   หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2553 
			   ครบกำ�หนดไถ่ถอนปี 2556
			   ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)

			   ชั้น 11 เลขที่ 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

			   เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

			   หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2554 ชุดที่ 1 		
			   ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2557
			   หุ้นกู้ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2554 ชุดที่ 2 
			   ครบกำ�หนดไถ่ถอน ปี 2558
			   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)  

			   ชั้น 15  เลขที่ 1222  ถนนพระราม3 แขวงบางโพงพาง 

			   เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

ข้อมูลทั่วไป


