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สารจากประธานคณะกรรมการ 

 นับเป็นความภาคภูมิใจอย่างย่ิง ท่ีเคทีซีสามารถทําผลกําไร 
ได้สูงสุดเป็นประวัติการณ์ตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทมา อีกทั้งยัง 
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก่อนเวลาท่ีประมาณการไว้ ด้วย 
ตัวเลขกําไรสุทธิ ปี 2556 เท่ากับ 1,283 ล้านบาท”

กิตติยา โตธนะเกษม
ประธานคณะกรรมการ
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สารจากประธานคณะกรรมการ 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น «�i�h�­Ù�̀�������¢²Úh�Ù���}Ýª�ÒÙ�̀�¢²��Ýª��®���i�|ªÚ�¡Öw��z���ª��¢²�Ù«��|«�Ýz���Ú�ÙÚ�Ù��|ª����w¡}���Ùª�ÒÙ 
Ú�w�Ý��}�ww���Ý�����x�|ª����w¡}¬�w��Ýw��w���qÖ����|w��ª�Þ�|­Ù�h�|�����̀�®�i�h|Ú��h�w���btÙ�����| 
ª����w¡}x�|��Ýª��¬������¬�����Ù¢z���ª�Þ²���²Ùx�|Ú¥i��¡¬�z«�ÝÙ�w�|�¤Ù�h�|����������|��¤��|zÐ­Ù��Ýª�� 
�Ý�������·�­�iÚ�¡���Ø�Ð������­Ù��Ýª���	(%1
�x������ªÜ¢�|������}�w�`�������¢²������«�Ýz���h�}Ý�¢Ú� 
�h�ªÙÞ²�|®�}Ù�£|�`�����

��h�|®�w±������z�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z­Ù�`��������|z|x������®�i�¢�­Ù�h�Ùx�|ªz�¢�¢��³|�¤�w¡}����ªz��¡�«�Ý 
�¡Ùª�Þ²��¤zz��¢w��ª�¡�¬��¢²�¢ª�hÙw�Ù�«�ÝÙ��ª�ÒÙz�����z�¥�¡­}��h�|�¡²|��¢²ªz�¢�¢�������·�Ú�w·�®�®�i�¥|�¤�ª�ÒÙ 
��Ý���¡w��ØÐ��³|«�hwh���³|��¡�������¢w��³|��|����������¤ª�e�����®�iwh�Ùª����¢²��Ý��Øw��®�i��i�����ª�xw·�®��¤��¡ 
�`������ª�h�w����
�����i�Ù����z¡�ª�ÒÙª�¡�¬��£|������}�w�`�������£²|�·�­�iª��������}h��ª|¡Ù�qÙÚ�­�iw��Ú¥i�Þ��¤iÙ 
®�i�¥|�¤��£|�������h��¤iÙ

Ú���Ýw��w���¢²�¢­Ùz��³|Ù¢³�ªw¡�x£³Ù}�wz����h���Þ��h��­}x�|ÜÙ�w|�Ù­Ùw���·�|�Ù�Ù�w�ªÜÞ²�­�iÚ¥i�¢�h�Ù®�i�h�Ùª�¢� 
�¤ww�¤h�®�i���z���Ü£|Ü�­}�¥|�¤���i�����Ù¬�������w�¢²®�i�·�ªÙ¡Ùw���zÞ��w����¡���}��w��z���ª�¢²�|�¢²�¢��Ý�¡��¡��Ü 
��h�|ª�ÒÙ�Ý���w������ª��¢²�Ù�Ý��z��Ü¡�ª���Ð|�Ù���w­�iª���Ýw����¡����w��������¤|w�Ý��Ùw���·�|�Ù­Ù�|zÐw� 
ªÜÞ²����iÙ�¤Ù�·�ªÙ¡Ù|�Ù­Ù�Ý�Ý�����h�|�¢Ù���·�z�Ö�«�Ýw����i�|���zÐ¬��«w��w�������¢²ªxi��£|«�Ý��|w�� 
z����i�|w��x�|Ú¥i��¡¬�z

�`������}Ý��|z|ª�ÒÙ�¢w�`�¢²�¢z����i�����·�z�Ö��i���q}}����³|��|�i�Ùª����w¡}«�Ýw��ª�Þ�|���¡���}£|®�iª��¢�� 
«ÚÙ��|���®�i��h�|z���z�¤��Ù�wª�ÙÞ�}�ww���¡����«�Ý��Ýª�¡Ù���Ùw��ØÐ��h�|­w�i�¡��¬��}Ý­�i«Ù�z¡����w� 
l.BLF�*U�#FUUFSm�ªÜÞ²���i�|���zÐ�¡²|�¢²�¢w�h�«�Ýª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐ����Ù�|z����i�|w��x�|�¤ww�¤h��¢²ªw¢²��xi�|®�h�h�}Ýª�ÒÙ� 
�¥wzi������¡w�Ú¥i�Þ��¤iÙ�ÜÙ�w|�Ù�Ü�Ù��¡��«�Ý��|z��ªÜÞ²�­�i���z�i�|w��«ÚÙ�¤�������Ðx�|��¡���­Ù�Ý�Ý�����¢²ªÙiÙ 
w���·��¤�w¡}­�iª�¡�¬���h�|�¢������¡�����¤h|�¥hª�e�����w��ª�ÒÙ��Ù����Ù£²|x�|�¤�w¡}����ªz��¡����­Ù����`xi�|�Ùi�� 
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­ÙÙ��x�|zØÝw���w����¡�����¡~�Ùx�x��z¤ØzØÝÚ¥i��¡���«�ÝÜÙ�w|�Ù�¤w�h�Ù�¢²�¤h|��²Ù�¤h�ª��·�|�Ù��h�|�Þ����¢Ü 
­Ùw��x��ªz�Þ²�Ùªz�¢�¢­�iª}�¡Öwi���Ùi��«�Ýx�x��z¤ØÚ¥i�Þ��¤iÙ�¤w�h�Ù�¢²­�iw���Ù���Ù¤Ù��¡����i���¢ª������«�Ýx�­�i 
ª�Þ²���²Ù�h��ªz�¢�¢}Ý�·�|�Ù��h�|ª�±��¢²�ªÜÞ²�­�i�Þ²�ª�¢�|«�ÝÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡���ª�¡�¬�x£³Ù��h�|��²|�ÞÙ����®�

w¡��¡���¬��ÙÝªw��
��Ý��ÙzØÝw���w��
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สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

 หน่วย 2554 2555 2556

������h�Ù«��|z���������­Ùw����w·�®� 
�����w·�®�x�³Ù�iÙ�� �� ������ ������� ��������������(3) 
�����w·�®��¤��¡� �� �	�����
� ������ �������������(3)
�����Ú����«�ÙÚ¥i�Þ��¤iÙ�� �� 	�����
� ����� �������������(3)
�������wª�¢³����(1)� �� ������ ������� ������
�������wª�¢³�}h���� �� ������ ������ � ����
�h�Ù�h�|�������wª�¢³�� �� ������ ������� ������

������h�Ù«��|��Ý�¡��¡��Ü­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù
������h�Ù���®�i��wª�¢³��¤��¡�h��¡Ù���Ü�Ð(2)� �� ������ ������� ������
�����Ú����«�Ù}�w�¡Ù���Ü�Ð�� �� 	����
� ������ ������������(3) 
�����w����¤Ùª�¢�Ùx�|�¡Ù���Ü�Ð�� ª�h�� ������ ������ ������� �����(3) 

������h�Ù�¡ªz��Ý�ÐÙ¬������|w��ª|¡Ù
������h�Ù�Ù¢³�¡Ù�h��h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ� ª�h�� ������ ������ �����
������h�Ùª|¡Ù­�iw¥i�h�ª|¡Ùw¥i�Þ��� �� ������� �������� �������
�����w��}h��ª|¡Ù�qÙÚ�� �� |�}h��ª|¡Ù�qÙÚ�� ������� ������
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 หน่วย 2554 2555 2556

������h�Ùz¤Ø��Ü�¡Ù���Ü�Ð�
������h�Ùzh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�h��¡Ùª�Þ²����� �� ����� ������ � ����
������h�Ù�Ù¢³�¥Ö�h��¡Ùª�Þ²������ �� ����� ������ �����
���¥w�Ù¢³�¢²®�hwh�­�iªw¡����®�ix�|�¡Ùª�Þ²����� �� ������ ������ �����
���¥w�Ù¢³�¢²®�hwh�­�iªw¡����®�ix�|�¤�w¡}����ªz��¡�� �� ������ ������ �����
���¥w�Ù¢³�¢²®�hwh�­�iªw¡����®�ix�|�¡Ùª�Þ²��¤zz�� �� ������ ������ �����

	�
��������wª�¢³������|w�h�����zh�����ªÙ¢��­Ùw��­�i�|ª|¡Ù� �� �� ��
	�
����®�i��wª�¢³��¤��¡��|w�h�����zh�����ªÙ¢��­Ùw��­�i�|ª|¡Ù� �� �� ��
	�
�®�h������w��Ü¡ª��}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù
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ผู้ถือหุ้น

ในวันที ่31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีจาํนวนผู้ถือหุ้นสามัญทั้งหมด 257,833,407 หุ้น  
โดยผู้ถือหุ้นของบริษัท 10 รายแรก ประกอบด้วย    

ชื่อ  จํานวนหุ้น

��� �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
� ���
���
���

��� Ù����|z����Ýw¡������×Ù�� ��
���
���

�����¡����®��ª�±Ù�¢�¢���Ð�}·�w��� ��
���
���

��� Ù�|����~�Ù�Ù��}¡���¡�¡����Ð�� �
���
���

��� Ù�����Ù�¡��¡|���|��� �
���
���

��� .S��:VF�,XPL�-FVOH� �
���
���

��� Ù�������¤���Ù��Õ����� �
���
���

��� Ù�����Ù�¡�¬w�¡�}¡Ù������ �
���
���

��� Ù���}ª���w�¡¶���|�¤×¡�¡���� �
���
���

����Ù�����ªw¢���¡�ª�Þ³�Ü|�Ðw¡�¡w¤�� �
���
���

รวม 192,743,250

49.45%

13.10%

3.13%

2.42%

1.86%

1.41%

0.97%

0.83%

0.81%

0.79%

 74.75%
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โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
คณะกรรมการ

ระเฑียร ศรีมงคล
President & Chief Executive Officer

ระเฑียร ศรีมงคล
Chairman of Committees

 - Risk Management Committee 
 - IT Committee 
 - Finance Committee 
 - Marketing Committee 
 - HR & Admin Committee 

คณะกรรมการตรวจสอบ

Products & 
Distribution
ปิยศักดิ ์เตชะเสน
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

Information
Technology

สิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

Internal Audit
พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์

Corporate
Finance
ชุติเดช ชยุติ
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
 

Personal Loans
Business

สุดาพร จันทร์วัฒนากุล
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Corporate
Communications
กาญจน์ ขจรบุญ
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Contact Center &
Service Quality Assurance

ภัทริน จิรัฐิติวณิชย์
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Portfolio & Customer
Relationship Management

อภิวันท ์บากบั่น
ผู้อาํนวยการ

Operations

วิรัช ไพสิฐเศวต
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

President & 
CEO’s Office
บูชา ศิริชุมแสง 
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

General
Service

มานะ บุญคุณ 
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Human
Resources

อุบลรัตน์ บุษยะกนิษฐ์
Head of

Human Resources

Public & Corporate
Affairs

กัณฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง
ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

Digital 
Marketing

ธีรยุทธ์ สิริกุลวิริยะวาณิช
ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร
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ตามประกาศขององค์กร ณ วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2557
คณะกรรมการ

ระเฑียร ศรีมงคล
President & Chief Executive Officer

คณะกรรมการตรวจสอบ

Products & 
Distribution
ปิยศักดิ์ เตชะเสน
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

Information
Technology

สิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

Internal Audit
พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์

Corporate
Finance
ชุติเดช ชยุติ
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
 

Personal Loans
 

สุดาพร จันทร์วัฒนากุล
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Corporate
Communications
กาญจน ์ขจรบุญ
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Credit Card

พิทยา วรปัญญาสกุล
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Contact Center  

ภัทริน จิรัฐิติวณิชย์
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Portfolio & Customer
Relationship Management

อภิวันท์ บากบั่น
ผู้อาํนวยการ

Operations

วิรัช ไพสิฐเศวต
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

President & 
CEO’s Office
บูชา ศิริชุมแสง 
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

General
Service

มานะ บุญคุณ 
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Human
Resources

อุบลรัตน์ บุษยะกนิษฐ์
Head of

Human Resources

Public & Corporate
Affairs

กัณฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง
ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

Digital 
Marketing

ธีรยุทธ ์สิริกุลวิริยะวาณิช
ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

โครงสร้างองค์กร 

ระเฑียร ศรีมงคล
Chairman of Committees

 - Risk Management Committee 
 - IT Committee 
 - Finance Committee 
 - Marketing Committee 
 - HR & Admin Committee 
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คณะกรรมการ

นาง กิตติยา โตธนะเกษม

ประธานกรรมการ 
และประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 26 เมษายน 2548
อายุ (ปี): 55

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��.#" 
� 6OJWFSTJUZ�PG�*MMJOPJT
�$IBNQBJHO���6SCBOB
�6�4�"�
� 	�¤Ùw���£w��¬���Ù�z��w�¡w�®���}·�w���	����Ù


����¡ÖÖ���¢���Ö�¢�	ªw¢���¡Ù¡��
 
� ����¡���������������Ð
����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�"DDSFEJUBUJPO�1SPHSBN�	%"1
  
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�$FSUJÇDBUJPO�1SPHSBN�	%$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������3PMF�PG�UIF�/PNJOBUJPO�BOE�(PWFSOBODF�$PNNJUUFF�	3/(

� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

�����w�¥��w���e�|w�Ù�����Ø�}�w���z����h��ª�w�Ù�	��¡ÖÖ������������¤hÙ�¢²������
�
� �¡�������e�|w�Ù�����Ø�}�w�������Ù�¡��w���e�|w�Ù��Ýª��
����Ýw��Ù¢���������w�¥��Ú¥i��¡����Ý����¥| 
� �����Ù�¡���w�������¤Ù�	������¤hÙ�¢²���
�
���¤×¡��������w�¥��Ú¥i��¡����Ý����¥|�i�Ùw��zi�«�Ýw��Ü�Ø¡��Ð��¤hÙ�¢²��
�����w�¥��Ûaw����Ú¥i��¡����Ý����¥|��ª�¢�Ù�	�¤hÙ�¢²��


สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|w���w��Ú¥i}��w��­�Öh���¤¬��Ú¥i��¡������|�Ù
� � ���|�Ù��¡���w��ª|¡Ù���
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z���
������������ ��|w���w��Ú¥i}��w���«�ÝÚ¥i��¡������|�Ù
� � ���|�Ù��¡���w��ª|¡Ù���
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
��������q}}¤��Ù� ��Ý��Ùw���w���«�Ý��Ý��Ùw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ w���w��
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� ��Ý��Ùw���w����¡���
� � ��¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w���	����Ù
��
� � �¤�w¡}��Ýw�Ù���
������������ ��Ý��Ùw���w����¡���
� � ��¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w�����
� � �¤�w¡}��Ýw�Ù���
������������ w���w��
� � ��¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w�����
� � �¤�w¡}��Ýw�Ù���
��������q}}¤��Ù� ��Ý��Ùw���w��
� � ��¡����w�¤|®��«��®��Ðª���¢²�}·�w�����
� � �¤�w¡}�¢²��£w����|w��ª|¡Ù�
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คณะกรรมการ

นาย อัครรัตน ์ณ ระนอง

กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 2 กรกฎาคม 2545
อายุ (ปี): 60

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬����¡����¤�w¡} 
� .BSTIBMM�6OJWFSTJUZ
�6�4�"�
����¡ÖÖ���¢�ª���������Ð 
� }¤���|w�ØÐ����¡������
����Ýw��Ù¢������"VEJU�$PNNJUUFF�1SPHSBN�	"$1
�
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�"DDSFEJUBUJPO�1SPHSBN�	%"1
�
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������3PMF�PG�UIF�$PNQFOTBUJPO�$PNNJUUFF�	3$$
�
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�$FSUJÇDBUJPO�1SPHSBN�	%$1
�
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢���������w�¥��Ú¥i��¡����Ý����¥|�
� �����Ù�¡���w�������¤Ù�	������¤hÙ�¢²��
�

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
�������

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý���Ý��Ùw���w�����}����«�Ýw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý
� � ��¡����ª��¬��¥��²Ù�«z��Ì����}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�����«�Ý¬�|«��
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý«�Ýw���w�����}���
� � ��¡�����ÌÙ�Ù�h��}·�w���	����Ù
���
� � �¢²��£w����|w��ª|¡Ù«�Ýw��}��w��
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý«�Ýw���w�����}���
� � ��¡������w���Ü�Ð��ÌÙ�Ù�h��}·�w�����
� � �¤�w¡}��Ø¡��Ùw¡}
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý«�Ýw���w�����}���
� � ��¡������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù��ÌÙ�Ù�h��}·�w�����
� � �¤�w¡}�¢²��£w����|w��ª|¡Ù«�Ýw��}��w��
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý«�Ý��Ý��Ùw���w�����}���
� � ��¡����«�±��¡²|�«�±w�¡®��Ð�¬��¥��²Ù�}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Þ²�«�Ý�¡²|Ü¡�ÜÐ
������������ ��}���Ð��Ý}·�
� � �¡�������¤�¡��|z�¡��Í�������¡��������¡��
� � ����¡������
������������ ��|zØ��¢Ûd��Ü�×Ù��¡Ù���Ü�Ð
� � �¡�������¤�¡��|z�¡��Í�������¡��������¡��
� � ����¡������
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������������ w���w����¡���«�Ýw���w��Ú¥i}��w��
� � ��¡������w���Ü�Ð�ªÜÞ²��¤�w¡}���w���Ü�Ð�}·�w�����
� � �¤�w¡}���w���Ü�Ð
������������ w���w��Ú¥i}��w��
� � ��¡���ª|¡Ù�¤Ù���w���Ü�Ð�w���¤Ù®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}���w���Ü�Ð
������������ Ú¥i�·�Ù��w��Ûd����¡���w��ª|¡Ù
� � �Ù�z���¡�¢³«�|wÐ���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
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คณะกรรมการ

นาย สุวิทย ์เมษินทรีย์

กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 8 เมษายน 2554
อายุ (ปี): 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�ª�w�.BSLFUJOH
 
� ,FMMPHH�4DIPPM�PG�.BOBHFNFOU
�/PSUIXFTUFSO�6OJWFSTJUZ
�6�4�"�
����¡ÖÖ�¬��.#" 
� �����Ù��Ø�¡�Ü�×Ù��¡��������Ð
����¡ÖÖ���¢�ª���������Ð�
� zØÝª���������Ð�����¡��������¡��
����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�$FSUJÇDBUJPO�1SPHSBN�	%$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�"DDSFEJUBUJPO�1SPHSBN�	%"1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������"VEJU�$PNNJUUFF�1SPHSBN�	"$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%


สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� Ú¥i�·�Ù��w��
� � 4BTJO�*OTUJUVUF�GPS�(MPCBM�"GGBJST������Ù��Ø�¡���¡����¤�w¡}��¡Ù��Ð���
� � }¤���|w�ØÐ����¡��������
� � ����¡�������
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý�w���w�����}����«�Ýw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � ��¡����}¢�«z��Ì����}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}���w���Ü�Ð
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � ��¡��������������}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�����«�Ýªz�Þ²�|�Þ²�
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � ��¡����ª���Ð�¢²�¤zªw��Ð�}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}Ü�Ø¡��Ð
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � ��¡����Ù³·���ÙÜÞ�®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�����«�Ýªz�Þ²�|�Þ²�
������������ �¢²��£w��
� � �����."*���
� � �������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®��
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������������ w���w��
� � �Ù�z��Ùz����|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i�h������Ù��¢��Ý}·�w�Ý���|Ü�Ø¡��Ð
� � w�Ý���|Ü�Ø¡��Ð���
� � ������
������������ Ú¥i�h������Ù��¢��Ý}·��·�Ù�wÙ��w����Ù��¢
� � �·�Ù�wÙ��w����Ù��¢���
� � ������
����� �¢²��£w����|Ù��w����Ù��¢
� � �·�Ù�wÙ��w����Ù��¢���
� � ������
������������ �¢²��£w�����¤¬�
� � ��¡����-�&�,��$POTVMUJOH�}·�w������¤�w¡}�¢²��£w��
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คณะกรรมการ

นาง ปานทิพย ์ศรีพิมล

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 20 เมษายน 2555
อายุ (ปี): 51

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬�������Ý���Ù�����Ð 
� }¤���|w�ØÐ����¡������
����¡ÖÖ���¢�Ù¡�¡�����Ð 
� ����¡���������z·�«�|
����¡ÖÖ���¢���¡����¤�w¡} 
� ����¡���������z·�«�|
����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�$FSUJÇDBUJPO�1SPHSBN�	%$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������"VEJU�$PNNJUUFF�1SPHSBN�	"$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������3PMF�PG�UIF�/PNJOBUJPO�BOE�(PWFSOBODF�$PNNJUUFF�	3/(

� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%


สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|Ú¥i�·�Ù��w���·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��Ù¬��������¡���w¡}
� � �·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��Ù¬��������¡���w¡}�	�z��
���
� � w�Ý���|w��z��|���������
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý�«�Ýw���w�����}���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�·�Ù��w���·�Ù�ww·�w��«�Ý��Ýª�¡ÙÚ�����¡���w¡}
� � �·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��Ù¬��������¡���w¡}�	�z��
���
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������ Ú¥i�·�Ù��w���·�Ù�wÜ�×Ù�����¡���w¡}��
� � �·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��Ù¬��������¡���w¡}�	�z��
���
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������ Ú¥iª�¢²����Ö�i�Ùw·�w��«�Ý��Ýª�¡ÙÚ�����¡���w¡}
� � �·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��Ù¬��������¡���w¡}�	�z��
���
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������ ª�x�Ù¤w��w��
� � �·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��Ù¬��������¡���w¡}�	�z��
���
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������ Ù�w�¡��w��z��|
� � w����Ö�¢w��|���
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
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คณะกรรมการ

นาย พลช หุตะเจริญ*

กรรมการอิสระ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 16 มกราคม 2556
อายุ (ปี): 31

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��.BTUFS�PG�$PNNFSDF�	4QFDJBMJTBUJPO�JO�&DPOPNJDT

  
� 6OJWFSTJUZ�PG�.FMCPVSOF�
����¡ÖÖ���¢�#BDIFMPS�PG�4DJFODF�	#
4D
�&DPOPNJDT

� 6OJWFSTJUZ�$PMMFHF�-POEPO�
����Ýw��Ù¢������7JDUPSJBO�$FSUJÇDBUF�PG�&EVDBUJPO�	7$&


� (FFMPOH�(SBNNBS�4DIPPM

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทํางาน
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
��
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý
� � ��¡�������w���¡ÙÙw«��Ð�}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}���w���¡Ù�
��������q}}¤��Ù� ª����w��Ý����·�Ù�Öw��
� � �·�Ù�w|�Ù��¡����Ù¢³�����ØÝ�w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������ ª����w��Ý�����
� � �·�Ù�w|�Ù��¡����Ù¢³�����ØÝ�w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������ ª����w��Ý�����
� � �·�Ù�w|�Ù��¡����Ù¢³�����ØÝ�w�Ý���|w��z��|���
� � ������

���¢²��Ý�¤�zØÝw���w����¡����z��³|�¢²��������ª�Þ²���Ù�¢²�����w��z�������®�i�¢��¡«�h|��³|�Ù��Ü����¤�Ýª}�¡Ö�ªxi��·��|�·�«�Ùh|  
� w���w���¡��Ý«�Ù�Ù��Ü|�����¡�¡¬��¡Ù�w���w���¢²����w}�ww��ª�ÒÙw���w����¡���
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คณะกรรมการ

นาง อรุณภรณ์ ลิ่มสกุล

กรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 20 เมษายน 2555
อายุ (ปี): 46

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬����¡����¤�w¡} 
� ����¡�������"TJBO�*OTUJUVUF�PG�5FDIOPMPHZ
����¡ÖÖ���¢��¡��������Ð�
� ��x�����¤�����Ð�}¤���|w�ØÐ����¡������
��4USBUFHJD�$VTUPNFS�.BOBHFNFOU
�
� )POH�,POH
��$VTUPNFS�&YQFSJFODF�.BOBHFNFOU
�
� -POEPO
��$VTUPNFS�3FMBUJPOTIJQ�.BOBHFNFOU�JO�.PCJMF�*OEVTUSZ
�
� -POEPO
��$VTUPNFS�3FMBUJPO�JO�.PCJMF�*OEVTUSZ
�
� 4QBJO
����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�$FSUJÇDBUJPO�1SPHSBN�	%$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%


สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� w���w���¡��Ý«�Ýw���w�����}���
� � ��¡������|}�w��Ì¬��ª�¢���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}Ù³·���Ù
��������q}}¤��Ù� w���w����¡���
� � zØÝw���w����¡���w�|�¤Ù��³|���®�i���
� � ������
��������q}}¤��Ù� w���w�����Ý��Ùw���w���������¡���«�Ýz������Ú¡�����h���|z��w���w����¡���
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � zØÝw���w����¡���Ù¬�������z��Ü¡�ª���Ð«�±�ª�±��h����Ù�wª�¢�Ù���
� � ������
��������q}}¤��Ù� Ú¥i��|z¤Ø�¤×¡
� � �·�Ù�w|�Ù�h|ª��¡��¡���w¡}xÙ��w��|«�ÝxÙ���h�����
� � ������
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � 4DIPPM�PG�.BOBHFNFOU
�"TJBO�*OTUJUVUF�PG�5FDIOPMPHZ���
� � ����¡������
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�������w�Ü������ w���w��
� � ��¡����®��«�Ù�ÐÜ�¡�¡ª�}w��Ð��}·�w�����
� � ����¡���w¡}
������������ Ú¥i�h��Ú¥i}��w��­�Öh
� � ���|�Ù�$3.�«�Ý��¡����h�|��|�¡ª�±w���Ù¡w�Ð��
� � �Ù�z��®��Ü�Ø¡��Ð�}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i�h��Ú¥i�·�Ù��w��
� � ���|�Ùw���������
� � ��¡����«����Ù�Ð��¡Ù¬��Ð�ª���Ð�¡��}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}ª�z¬Ù¬��¢����Ùª��«�Ýw���Þ²����
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คณะกรรมการ

นาง ศรีประภา พริ้งพงษ์

กรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 8 เมษายน 2554
อายุ (ปี): 61

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��.#"
�
� 5IF�6OJWFSTJUZ�PG�5PMFEP
�0IJP
�6�4�"��
����¡ÖÖ���¢���Ö�¢��Ø�¡� 
� }¤���|w�ØÐ����¡������
����Ýw��Ù¢��������w�¥���"EWBODF�.BOBHFNFOU�GPS�0WFSTFB�#BOLFST, 
� 5IF�8IBSUPO�4DIPPM�PG�UIF�6OJWFSTJUZ�PG�1FOOTZMWBOJB�
����Ýw��Ù¢���������w�¥��w����¡���|�Ù���z���«�Ýw���������Ù��¤hÙ�¢²�� 
� �����ÙÜ�Ý�wªw�i�
����Ýw��Ù¢���������w�¥���$FSUJÇFE�*OUFSOBM�"VEJUPS�
� zØÝÜ�Ø¡�������Ð«�Ý��Ö�¢�}¤���|w�ØÐ����¡������
����Ýw��Ù¢���������w�¥���&YFDVUJWF�%FWFMPQNFOU�1SPHSBN 
� �¥�Ù¡�¡�����Ù�¡}��«�ÝÜ�×Ù��|zÐw���z����w�Ý���|w��z��|
����Ýw��Ù¢���������w�¥��������¡����·�����Ú¥i��¡����Ý���w��|�
� �����ÙÜ�Ý�wªw�i�
����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�$FSUJÇDBUJPO�1SPHSBN�	%$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%


สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� w���w��«�Ý��Ý��Ùw���w�����}���
� � �·�Ù�w|�Ù�Ù�Ù¤ªz��Ý�Ð���
� � w�Ý���|Ü�×Ù���|z�«�Ýz�����²Ùz|x�|�Ù¤��Ð���
� � ����¡���w¡}
��������q}}¤��Ù� w���w��
� � zØÝw���w���h|ª��¡�w¡}w�������Ù��
� � �����Ùª�z¬Ù¬��¢ª}i�z¤Ø�������w�Ý��|����� �
� � ����¡������
������������ ��|w���w��Ú¥i}��w��­�Öh�Ú¥i��¡������|�Ù
� � ���|�Ù�¤�w¡}��z������
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i�h��w���w��Ú¥i}��w�����¤¬��Ú¥i��¡������|�Ù
� � ���|�Ù�¤�w¡}��z������
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i�h��w���w��Ú¥i}��w���Ú¥i��¡���w�¤h�
� � w�¤h����w�����Ü�Ù�Ðv��
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
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������������ Ú¥i�·�Ù��w��Ûd�����¤¬��Ú¥i��¡���w�¤h�
� � w�¤h��¤�w¡}��z���v��
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i�·�Ù��w��Ûd�����¤¬��Ú¥i��¡���Ûd��
� � Ûd�����w�����Ü�Ù�Ð���
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ w���w��
� � ��¡������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}w��}��w��w�|�¤Ù
������������ w���w��«�Ýw���w�����}���
� � ��������Ýw�Ù�¡Ùª�Þ²��¤����w���xÙ���h����
� � ����¡���w¡}
������������ Ú¥i}��w��Ûd��
� � Ûd���¤�w¡}���Ü�Ù�Ð��
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
��
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ w���w��
� � ��¡���ª|¡Ù�¤Ù���w���Ü�Ð���w�ªz�Ý�}·�w�����
� � �¤�w¡}ª|¡Ù�¤Ù���w���Ü�Ð�
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คณะกรรมการ

นาย ระเฑียร ศรีมงคล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 มกราคม 2555
อายุ (ปี): 54

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡����¤�w¡}�����Ø�¡� 
� ����¡���������������Ð�
����¡ÖÖ�¬�������Ý���Ù����������Ø�¡� 
� ����¡��������������Ù�¤Ù�Ù��
��«Ü���������Ø�¡�
� zØÝ«Ü�������Ð�¡�¡���Ü����������¡��������¡��
���¡����������Ø�¡��
� ����¡��������¡��
����Ýw��Ù¢�������³Ù�¥|����w�¥��w��ª�Þ�|w���wz��|­Ù�Ý�����Ý���¡�®����·�����Ù�w��¡����Ý����¥|��¤hÙ�¢²��� 
� �����ÙÜ�Ý�wªw�i�
�����w�¥��w���e�|w�Ù�����Ø�}�w���z����h��ª�w�Ù�	��¡ÖÖ������������¤hÙ�¢²������
 
� �¡�������e�|w�Ù�����Ø�}�w�������Ù�¡��w���e�|w�Ù��Ýª��
����Ýw��Ù¢���������w�¥��Ú¥i��¡����Ý����¥| 
� �����Ù�¡���w�������¤Ù�	������¤hÙ�¢²���

����Ýw��Ù¢������'JOBODJBM�4UBUFNFOUT�%FNZTUJÇFE�GPS�%JSFDUPS�	'%%
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������%JSFDUPST�$FSUJÇDBUJPO�1SPHSBN�	%$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������3PMF�PG�UIF�$IBJSNBO�1SPHSBN�	3$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%


สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��
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ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 

ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡����«�Ýw���w�� 
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
��
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùw���w���«�Ý��Ý��Ùw���w�����}���
� � ��¡�����¡Ù¬������ª�Ùª}��Ð��}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�|�¤Ù­Ù��¡����Þ²Ù
��������q}}¤��Ù� w���w���«�Ý��Ý��Ùw���w�����}���
� � ��¡������Ù�¥��Ù�z�Ù«�z�Ð�}·�w���	����Ù
���
� � �¥Ù�Ð��¡w���¥wzi����Ü�Ù�Ð«��z���|}�
������������ �Ù¤w���w��Ü¡}��Ø���Ýª�¡ÙÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù����¡���w¡}��i�Ùw����¡���
� � }��w���|zÐw���¤��¢²���w��z��z¤�«�Ý���}������­Ù
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������ �Ù¤w���w��}���·���Ù�£wxi��w�|�«�Ý��Ýª�¡ÙÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù����¡���w¡}
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������� ��|w���w��Ú¥i}��w���
  ��Ù�z���Ù����}·�w���	����Ù
 	�Ù�z��Ùz����|®���}·�w���	����Ù

���
� � �¤�w¡}�Ù�z����

 



29

ผู้บริหาร

นาย ระเฑียร ศรีมงคล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 มกราคม 2555
อายุ (ปี): 54

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡����¤�w¡}�����Ø�¡� 
� ����¡���������������Ð�
����¡ÖÖ�¬�������Ý���Ù����������Ø�¡� 
� ����¡��������������Ù�¤Ù�Ù��
��«Ü���������Ø�¡�
� zØÝ«Ü�������Ð�¡�¡���Ü����������¡��������¡��
���¡����������Ø�¡��
� ����¡��������¡��
����Ýw��Ù¢�������³Ù�¥|����w�¥��w��ª�Þ�|w���wz��|­Ù�Ý�����Ý���¡�®����·�����Ù�w��¡����Ý����¥|��¤hÙ�¢²��� 
� �����ÙÜ�Ý�wªw�i�
�����w�¥��w���e�|w�Ù�����Ø�}�w���z����h��ª�w�Ù�	��¡ÖÖ������������¤hÙ�¢²������
 
� �¡�������e�|w�Ù�����Ø�}�w�������Ù�¡��w���e�|w�Ù��Ýª��
����Ýw��Ù¢���������w�¥��Ú¥i��¡����Ý����¥| 
� �����Ù�¡���w�������¤Ù�	������¤hÙ�¢²���

����Ýw��Ù¢������'JOBODJBM�4UBUFNFOUT�%FNZTUJÇFE�GPS�%JSFDUPS�	'%%
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������%iSFDUPST�$FSUJÇDBUJPO�1SPHSBN�	%$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%

����Ýw��Ù¢������3PMF�PG�UIF�$IBiSNBO�1SPHSBN�	3$1
 
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%


สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��
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ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 

ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡����«�Ýw���w�� 
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
��
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùw���w���«�Ý��Ý��Ùw���w�����}���
� � ��¡�����¡Ù¬������ª�Ùª}��Ð��}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�|�¤Ù­Ù��¡����Þ²Ù
��������q}}¤��Ù� w���w���«�Ý��Ý��Ùw���w�����}���
� � ��¡������Ù�¥��Ù�z�Ù«�z�Ð�}·�w���	����Ù
���
� � �¥Ù�Ð��¡w���¥wzi����Ü�Ù�Ð«��z���|}�
������������ �Ù¤w���w��Ü¡}��Ø���Ýª�¡ÙÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù����¡���w¡}��i�Ùw����¡���
� � }��w���|zÐw���¤��¢²���w��z��z¤�«�Ý���}������­Ù
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������ �Ù¤w���w��}���·���Ù�£wxi��w�|�«�Ý��Ýª�¡ÙÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù����¡���w¡}
� � w�Ý���|w��z��|���
� � ������
������������� ��|w���w��Ú¥i}��w���
  �Ù�z���Ù����}·�w���	����Ù
�	�Ù�z��Ùz����|®���}·�w���	����Ù

���
� � �¤�w¡}�Ù�z����
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ผู้บริหาร

นาย ชุติเดช ชยุติ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / 
Chief Finance Officer 
สายงาน Corporate Finance

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 กรกฎาคม 2545
อายุ (ปี): 51

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��.�4��	*OEVTUSiBM�5FDIOPMPHZ

 
� *OEJBOB�4UBUF�6OJWFSTJUZ
�6�4�"�
����¡ÖÖ�¬��.#"
�
� *OEJBOB�4UBUF�6OJWFSTJUZ
�6�4�"�
����¡ÖÖ���¢�Ü�Ø¡�������Ð��Ø�¡��	�¡��ª�w��¡����¤����w��
�    
� ����¡���������������Ð

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������¤¬����$IJFG�'JOBODF�0èDFS
� � ���|�Ù�$PSQPSBUF�'JOBODF���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�h��ª�x��¡w��
� � �|zÐw��ªÜÞ²�w����¡�¥��Ý�������Ùw��ª|¡Ù���
� � ����¡���w¡}
����� Ú¥i�·�Ù��w��
� � �|zÐw��ªÜÞ²�w����¡�¥��Ý�������Ùw��ª|¡Ù���
� � ����¡���w¡}
������������ Ú¥i}��w�����¤¬�
� � Ûd����|«ÚÙ«�ÝÜ�×Ù��¤�w¡}«�Ý�·�Ù�ww���w��Ú¥i}��w�����
� � ��¡���ª|¡Ù�¤Ù���w���Ü�Ð�����Ð���¢��}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}ª|¡Ù�¤Ù���w���Ü�Ð
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ผู้บริหาร

นาย สิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์ิ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงาน Information Technology

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 มีนาคม 2549
อายุ (ปี): 55

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��.BTUFS�iO�.BSLFUJOH�&OHMiTI�-BOHVBHF�$FSUiGiDBUF�1SPHSBN
� 
 +PJOU�&EVDBUJPO�1SPHSBN�5IBNNBTBU�6OJWFSTJUZ�BOE�6OJWFSTJUZ�PG�(PUIFOCVSH
�4XFEFO
����¡ÖÖ���¢���z�¡����¡�¡�	&MFDUSPOiD�%BUB�1SPDFTTiOH
 
� zØÝÜ�Ø¡�������Ð«�Ýw����Ö�¢�}¤���|w�ØÐ����¡������

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������¤¬�
� � ���|�Ù�*OGPSNBUJPO�5FDIOPMPHZ���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�h��w���w��Ú¥i}��w��­�Öh
� � ���|�Ù�4FSWJDFT�BOE�0QFSBUJPOT���
� � �Ù�z��®���Ù�z���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ $IJFG�*OGPSNBUJPO�0èDFS�	$*0

� � ��¡����}¢�¢�«z��Ì����	��Ýª��®��
�}·�w�����
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ ��|w���w��Ú¥i}��w��­�Öh
� � ��¡������w���Ü�Ð�ªÜÞ²��¤�w¡}���w���Ü�Ð�}·�w�����
� � �¤�w¡}���w���Ü�Ð
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ผู้บริหาร

นาย ปิยศักดิ์ เตชะเสน

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงาน Products & Distribution

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 มิถุนายน 2545
อายุ (ปี): 49

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬����������Ð�
� 5IF�4DIPPM�PG�1VCMJD�"ENJOJTUSBUJPO
�6OJWFSTJUZ�PG�4PVUIFSO�$BMJGPSOJB
�6�4�"�
����¡ÖÖ���¢���������Ð 
� ����¡���������z·�«�|

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 

ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������¤¬�
� � ���|�Ù�1SPEVDUT���%JTUSJCVUJPO���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ ��|w���w��Ú¥i}��w��
� � ���|�Ù���Ü��w��¤zz�«�Ý�¤�w�����
� � ��¡������|w�w�«z��Ì����«��¡��Ù�Ð�}·�w�����
� � �¤�w¡}w��ª|¡Ù
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ผู้บริหาร

นางสาว สุดาพร จันทร์วัฒนากุล   

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Personal Loans Business

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 เมษายน 2540
อายุ (ปี): 55

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��w��ª|¡Ù«�Ý�Ù�z�� 
� ����¡��������¢��¤�
����¡ÖÖ���¢�zØÝÜ�Ø¡�������Ð«�Ýw����Ö�¢�	�¡��ª�w��Ö�¢
 
� }¤���|w�ØÐ����¡������
����Ýw��Ù¢������.iOi�.#" 
� �Ù�z��w�¤|��¢��¤���

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � ���|�Ù�1FSTPOBM�-PBOT�#VTJOFTT���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
��������q}}¤��Ù� ��Ý��Ù�����¡Ùª�Þ²��¤zz�
� � �����¡Ùª�Þ²��¤zz����
� � ���z��Ù�z��®��
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � Ûd����Ö�¢���
� � �Ù�z���¡�¢³«�|wÐ���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ ����Ùi�«ÚÙw��Ö�¢
� � �¥Ù�Ð����ªz��¡����
� � �Ù�z��w�¤|��¢��¤����}·�w���	����Ù
��·�Ù�w|�Ù­�Öh���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
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ผู้บริหาร

นาย กาญจน ์ขจรบุญ    

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Corporate Communications

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 พฤศจิกายน 2546
อายุ (ปี): 51

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬����¡���w��}��w�� 
� 6OJUFE�4UBUFT�*OUFSOBUJPOBM�6OJWFSTJUZ�	64*6

�6�4�"�
����¡ÖÖ���¢���¡����¤�w¡}�	w������
 
� ����¡��������������Ö

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 

ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � ���|�Ù�$PSQPSBUF�$PNNVOJDBUJPOT���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ 4FOJPS�7JDF�1SFTJEFOU
� � ��¡����ª}����ª���Ð�����Í��Ù�}·�w�����
� � �¤�w¡}¬Õ�Ø�
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ผู้บริหาร

นาย มานะ บุญคุณ    

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงานบริการธุรกิจ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 15 กรกฎาคม 2545
อายุ (ปี): 51

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬����¡����¤�w¡} 
� ����¡�������¡��¥�¢�������ª��¡w�
����¡ÖÖ���¢�����q��w��������Ð 
� }¤���|w�ØÐ����¡������

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��������

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � ���|�Ù���¡w���¤�w¡}���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � ���|�Ù�0QFSBUJPO�#VTJOFTT���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � ���|�Ù�3FTPVSDFT�.BOBHFNFOU���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � %FWFMPQNFOU���#VTJOFTT�7FOUVSF���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i}��w����²�®�
� � ���®ÜÙÐ�w��Ð��«�Ù�Ð�����Ð��z������
� � �¤�w¡}�Ù��w��Ð�
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � ��¡�����Ù��|�}·�w�����
� � �¤�w¡}���|���¡����Ü�Ð
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ผู้บริหาร

นาย บูชา ศิริชุมแสง    

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน President & CEO’s Office

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 เมษายน 2547
อายุ (ปี): 51

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��#VTiOFTT�"ENiOiTUSBUiPO�	*OUFSOBUiPOBM�#VTiOFTT

�
� 3PTBSZ�$PMMFHF
�3JWFS�'PSFTU
�*MMJOPJT
�6�4�"�
��ªÙ�¡��Ø�¡� 
� �·�Ù�w�����£w��w�����«�h|ªÙ�¡��Ø�¡�����
����¡ÖÖ���¢�Ù¡�¡�������Ø�¡��
� }¤���|w�ØÐ����¡������

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡��� 
� � ���|�Ù�1SFTJEFOU���$&0kT�0èDF���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i}��w��Ûd��
� � ���|�Ù�¢²��£w��w��������
� � ��¡����w�¤|®��w������}·�w�����
� � �·�Ù�w|�Ùw�����
������������ Ú¥i�h��Ú¥i�·�Ù��w��
� � ���|�Ù��¡w���¤�w¡}�����¤Ù���
� � �Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � ���|�Ù�.BOBHJOH�%JSFDUPSkT�0èDF���
� � ��¡���ª|¡Ù�¤Ù���w���Ü�Ð�ª�w���¡�}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}ª|¡Ù�¤Ù���w���Ü�Ð

 



43

ผู้บริหาร

นางสาว ภัทริน จิรัฐิติวณิชย ์   

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Contact Center & 
Service Quality Assurance

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 กุมภาพันธ์ 2555
อายุ (ปี): 56

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ���¢���¡����¤�w¡}�	w����Ö�¢
�
� ����¡��������������Ö

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 

ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡����
� � )FBE�PG�$POUBDU�$FOUFS���4FSWJDF�2VBMiUZ�"TTVSBODF
� � ���|�Ù�$POUBDU�$FOUFS���4FSWJDF�2VBMJUZ�"TTVSBODF���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � ���|�Ùw���������
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � Ûd��w������«�ÝÜ�×Ù��¤�w¡}���
� � ��¡�����ª��¡w�Ù�ª�±w�ÐªÜ���	®��
�}·�w�����
� � �¤�w¡}����ªz��¡�
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ผู้บริหาร

นาย วิรัช ไพสิฐเศวต    

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Operations

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 16 กุมภาพันธ์ 2555
อายุ (ปี): 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬����¡����¤�w¡} 
� ����¡��������¢��¤�
��.*/*�.#" 
� }¤���|w�ØÐ����¡������
����¡ÖÖ���¢���������Ð�
� ����¡���������z·�«�|
����¡ÖÖ���¢���¡����¤�w¡}�
� ����¡������w�¤|ª�Ü
��$FSUJÇDBUF
�1BZNFOU�4ZTUFN
 
� .BTUFS$BSE�6OJWFSTJUZ�
����Ýw��Ù¢������%JSFDUPS�"DDSFEiUBUiPO�1SPHSBN�	%"1
�
� ���z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%


สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������)FBE�PG�0QFSBUJPOT
� � ���|�Ù�0QFSBUJPOT���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i}��w��Ûd�����¤¬�
� � �����¡���¡w���¡Ùª�Þ²����
� � �Ù�z���Ù����}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i}��w��Ûd�����¤¬�
� � Ûd����¡���¡w���������
� � �Ù�z��Ùz����|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i}��w��Ûd��
� � Ûd��w������«�ÝÚ�¡���Ø�Ð����h�����
� � �Ù�z��Ùz����|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
������������ Ú¥i}��w��Ûd��
� � Ûd���·�Ù��w����x����
� � �Ù�z����¢Ùz��}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
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ผู้บริหาร

นาง อุบลรัตน์ บุษยะกนิษฐ ์  

Head of Human Resources

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 มิถุนายน 2556
อายุ (ปี): 51

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬���¡�������Ð�����Ø�¡�  
� }¤���|w�ØÐ����¡������
����¡ÖÖ���¢���|z��¡���«�Ý��Ù¤���¡�����Ø�¡� 
� ����¡���������������Ð�

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 

ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� )FBE�PG�)VNBO�3FTPVSDFT
� � ���|�Ù�)VNBO�3FTPVSDFT���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � Ûd�������«�Ý��¡������Ü��w��¤zz����
� � �Ù�z���Ù����}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
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ผู้บริหาร

นาง กัณฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง   

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและธุรกิจสัมพันธ์

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 1 มกราคม 2540
อายุ (ปี): 46

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��w��Ü�×Ù�ª����w¡}«�Ýz������Ü�Ù�Ð�Ý��h�|��Ýª��
� ����¡������¬z���ª�¢��Ù¡����Ðz�������ª��¡w��
����¡ÖÖ���¢���w�������Ð��Ø�¡��	ª�w������|w�����ªw¢���¡Ù¡����Ù�����
�
� }¤���|w�ØÐ����¡������

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
������

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 

ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� Ú¥i�h����Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � Ûd���Þ²�����|zÐw�«�Ý�¤�w¡}���Ü�Ù�Ð���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
����� ª}i��Ùi��¢²w��zi�
� � Ûd���¡Ùzi���²�®����
� � ��¡�����¢Ü¢��¡Ùª���Ðª����}·�w�����
� � �¤�w¡}w��zi��Ý��h�|��Ýª��
2538 ª}i��Ùi��¢²�i�|�¡²Ù
� � �·�Ù�w��z�����¥��¢²��£w��w��ªw������
� � ���Ù�¥�®����Ý}·�w�¤|���¡|��Ù��¢�¢�������ª��¡w����
� � ���Ù�¥�



48

ผู้บริหาร

นาย ธีรยุทธ ์สิริกุลวิริยะวาณิช    

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน ดิจิตอลมาร์เก็ตติ้ง

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 11 ธันวาคม 2544
อายุ (ปี): 40

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��.#"
�
� 6OJWFSTJUZ�PG�$PMPSBEP�BU�%FOWFS
�6�4�"�
����¡ÖÖ���¢�Ù¡ª�������Ð��Ø�¡����x��¡���¡��¤¬�����ÙÐ«�Ý�¡��¤w�Ý}��ª�¢�|
� ����¡������w�¤|ª�Ü�

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� Ú¥i�h����Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � ���|�Ù��¡}¡������Ðªw±��¡³|���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � Ûd��w���������
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i}��w�����¤¬�
� � Ûd��w���������
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i}��w��
� � Ûd��w���������
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
����� Ú¥i}��w��
� � Ûd���h|ª��¡�w��x��«�Ý��i�|z������Ü�Ù�Ð�¥wzi����
� � ��¡����®�ªÙ��Ð��z����	��Ýª��®��
�}·�w�����
� � �¤�w¡}����ªz��¡�
������������ Ú¥i�h��Ú¥i}��w��
��� ��¡����ª����¢���¤����w���ªz�Þ²�|ª�Þ�Ù�}·�w�����
� � �¤�w¡}ª���ÐÙ¡ª}��Ð
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ผู้บริหาร

นางสาว อภิวันท์  บากบั่น   

ผู้อํานวยการ
สายงาน Portfolio and Customer  
Relationship Management 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 16 มิถุนายน 2546
อายุ (ปี): 41

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����Ýw��Ù¢������4FMMJOH���4BMFT�.BOBHFNFOU
  
� &YBNJOBUJPO�#PBSE�PG�-POEPO�$IBNCFS�PG�$PNNFSDF�BOE�*OEVTUSZ
�6OJUFE�,JOHEPN�
����¡ÖÖ���¢�Ù¡ª���������Ø�¡��	�¡��ª�w����¡���«�Ý�Þ²����w��«��|

� }¤���|w�ØÐ����¡������

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� Ú¥i�·�Ù��w��
� � ���|�Ù�1PSUGPMJP�BOE�$VTUPNFS�3FMBUJPOTIJQ�.BOBHFNFOU��
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � Ûd����¡���|�Ù�¥wzi����
� � 4$�.BUDICPY���
� � �¤�w¡}¬Õ�Ø�
������������ Ú¥i�·�Ù��w��
� � Ûd����¡���|�Ù�¥wzi����
� � +85�#BOHLPL���
� � �¤�w¡}¬Õ�Ø�
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ผู้บริหาร

นาง พิทยา  วรปัญญาสกุล*   

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Credit Card 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 18 สิงหาคม 2540
อายุ (ปี): 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ���¢���¡����¤�w¡}w���h�|ª�¢²���
� 6OJWFSTJUZ�PG�)BXBJJ
�6�4�"�

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี 

��Ù�|Ü¡�������qÖÖ��w¤���¢�·�Ù�}���|�Ù��|�h��$&0������Ýw����¡����~����¢²��������ª�Þ²���Ù�¢²����w¤���Ü�Ù�Ð�����
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ประสบการณ์ทํางาน
��������q}}¤��Ù� ��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � ���|�Ù�$SFEJU�$BSE���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ w���w��«�Ýw���w�����}���
� � ��¡������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}w��}��w��w�|�¤Ù
������������ w���w��
� � ��¡����ªz�¢�¢�ª�¡��Ð�}·�w�����
� � �¤�w¡}�h�|ª�¢²��
������������ Ú¥i}��w��
� � «ÚÙw�/BUJPOBM�,FZ�"DDPVOUT���
� � ��¡�����ª��¡w�Ù�ª�±w�ÐªÜ���	®��
�}·�w�����
� � �¤�w¡}����ªz��¡�
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หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

นาย พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์    

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 16 ตุลาคม 2544
อายุ (ปี): 46

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬����¡����¤�w¡} 
� ����¡�������¥�Ü��
��.iOi�.#"�
� }¤���|w�ØÐ����¡������
����¡ÖÖ���¢���¡����¤�w¡}�	w����Ö�¢
�
� ����¡���������z·�«�|
����Ýw��Ù¢������w�����}������­ÙªÜÞ²�ª��¢�����ª�ÒÙÚ¥i���}������­Ù����Ù¤Ö����w� 
� zØÝÜ�Ø¡�������Ð«�Ýw����Ö�¢�}¤���|w�ØÐ����¡������
����Ýw��Ù¢������Ú¥i���}������­Ù«�h|��Ýª��®����¤hÙ�¢²���
� ���z�Ú¥i���}������­Ù«�h|��Ýª��®��

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี  
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ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� Ú¥i�h����Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
� � Ûd�����}������­Ù���
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ Ú¥i�h��Ú¥i�·�Ù��w��
� � Ûd�����}������­Ù���
� � ��¡����w�¤|ª�Ü¬�����ÙÐ«�Ý�¡��¤�}·�w�����
� � �¤�w¡}�Þ²�«�Ý�¡²|Ü¡�ÜÐ
������������ Ú¥i}��w��
� � Ûd�����}������­Ù���
� � ��¡������w���Ü�Ð�ªÜÞ²��¤�w¡}���w���Ü�Ð�}·�w���	����Ù
����
� � w��­�i�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²��¤�w¡}���w���Ü�Ð
������������ Ú¥i�h��Ú¥i}��w��
� � Ûd�����}������­Ù���
� � ��¡���ª|¡Ù�¤Ù�Ù��Ùw¡}�}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}ª|¡Ù�¤Ù«�Ý���w���Ü�Ð
������������ 4VQFSWJTPS
� � Ûd���¡Ùª�Þ²�«�Ý��¡���ª|¡Ù���
� � ��¡���ª|¡Ù�¤Ù���w���Ü�Ð�ª�w���¡�}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}ª|¡Ù�¤Ù«�Ý���w���Ü�Ð
������������ ÜÙ�w|�Ù��³Ùw��|
� � Ûd�����}������­Ù���
� � �Ù�z��®��Ü�Ø¡��Ð�}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�Ù�z��
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เลขานุการบริษัท และหัวหน้างานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

นาย พีระพงศ์ ร่วมใจ    

เลขานุการบริษัท และ
หัวหน้างานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

วันที่ได้รับแต่งตั้ง: 16 พฤษภาคม 2550
อายุ (ปี): 44

คุณวุฒิทางการศึกษา 
����¡ÖÖ�¬��zØÝ��������Ð�.BTUFS�PG�"SUT�&YFDVUJWF�1SPHSBN�JO�1VCMJD�"GGBJST
� ����¡���������z·�«�|��
����¡ÖÖ���¢�zØÝÙ¡�¡�����Ð 
� ����¡���������z·�«�|
���¤×¡��������w�¥��w���h��i�Ùw����wª|¡Ù 
� �·�Ù�w|�Ù�e�|w�Ù«�Ý��������w����wª|¡Ù�

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท 
��

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร
ไม่มี  

ประสบการณ์ทาํงาน
��������q}}¤��Ù� Ú¥i�·�Ù��w���
  ���|�Ù�3FHVMBUPSZ�1FSGPSN����
� � ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���
� � �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z
������������ �Ù��z���
� � ��¡����w�¤|®��w������}·�w�����
� � ����¡���w¡}
������������ Ù¡�¡w�
� � w����|z��z�¢���w�Ý���|�¤�¡�������
� � ������
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ประวัติความเป็นมาของบริษัท ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
�}��Ýª�¢�Ùª�ÒÙÙ¡�¡�¤zz��ª�Þ²���Ù�¢²�����Ù��z�������«�Ý��¡���®�i}��Ýª�¢�Ù 
«�����Üª�ÒÙ��¡�������Ù}·�w������­�i�Þ²����¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
�­Ù��Ù�¢²���w�w��z��������h��� 
­Ù��Ù�¢²���w�Ù���Ù�������¢²��Ý�¤��¡����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ��¡���®�i�¢��¡­�iªÜ¡²��¤Ù}��Ýª�¢�Ù�¢w������i�Ù�����·�­�i��¡��� 
�¢�¤Ù}��Ýª�¢�Ù�����
�����i�Ù����«�h|��wª�ÒÙ������i�Ù�¤iÙ�¬��­�i��¡���ª�Ù�x���¤iÙªÜ¡²��¤Ù­�iw���Ù�z��w�¤|®��� 
�£²|ª�ÒÙÚ¥i�Þ��¤iÙª�¡�}·�Ù�Ù�����i�Ù�¤iÙ�ª�Ù�x���¤iÙªÜ¡²��¤Ù­�iw����Ý���Ù��²�®�}·�Ù�Ù�����i�Ù�¤iÙ�«�Ý­Ù��Ù�¢²�
����¤��z���������¡���®�iªxi�}��Ýª�¢�Ù­Ù�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®���

��Ù�¢²������Ù��z��������¢²��Ý�¤��¡����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙx�|��¡���®�i�¢��¡­�iªÜ¡²��¤Ù}��Ýª�¢�Ù�¢w�����i�Ù����«�h|��wª�ÒÙ� 
���i�Ù�¤iÙ��¥�zh��¤iÙ�Ý��������ªÜÞ²��·���|®�i�·�����w��­�i�¡��¡x�|­��·�z�Ö«��|�¡��¡�¢²}Ý��w«�Ýª�Ù�x��­�i«wh 
ÜÙ�w|�Ù���¬z�|w���&401��h���­Ù��Ù�¢²���Ü��}¡w��Ù�������¢²��Ý�¤��¡����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ®�i�¢��¡­�iªÜ¡²��¤Ù}��Ýª�¢�Ù 
�¢w��
���
���
��������¬���¢��¡­�i}������¤iÙ}·�Ù�Ù������i�Ù�¤iÙ­�i«whÚ¥i�Þ��¤iÙª�¡�­Ù������h�Ù����¤iÙª�¡���h�� 
�����¤iÙ­��h�«�Ý}������¤iÙ}·�Ù�Ù��
���
�����¤iÙ�®�iªÜÞ²���|���w��­�i�¡��¡x�|Ú¥i�Þ�­��·�z�Ö«��|�¡��¡���­�i¬z�|w��� 
&401�ªÜ¡²�ª�¡�}�ww�����������w��­�i�¡��¡�}£|�·�­�i�Ø�ª�Þ�Ù��Ù��z���������¡����¢�¤Ù}��Ýª�¢�Ù��³|�¡³Ù�
�
���
���
��������«�Ý�¢�¤Ù�·��Ý«�i���³|�¡³Ù��
���
���
��������

��³|Ù¢³��Ù�¢²�����¢Ù�z�������­��·�z�Ö«��|�¡��¡�£|w·��Ù����¤z������̀�«�Ýª�ÒÙ��Ùz��w·��Ù�w��­�i�¡��¡z��³|�¤��i��� 
¬���·������̀�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������Ú¥i­�i�¡��¡��³|�¡³Ù��
���
�����Ùh���«�Ý­��·�z�Ö«��|�¡��¡�¢²��|®�h®�i­�i�¡��¡ 
�¢}·�Ù�Ù����
�����Ùh���}£|�·�­�i�¢}·�Ù�Ù�¤iÙ����Öz|ª��Þ�}�ww��­�i�¡��¡��³|�¡³Ù�}·�Ù�Ù����
�����¤iÙ

��Ù�¢²����ª����Ù�������¢²��Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙx�|��¡���®�i�¢��¡­�i���¤Ù}��Ýª�¢�Ù�}�w}·�Ù�Ù��
���
���
�������� 
ª�ÒÙ��
���
���
��������¬��w���wª�¡w�¤iÙ����Ö�¢²®�i}��Ýª�¢�Ù®�i«�i�«�h��|®�h®�i��w}·��Ùh��}·�Ù�Ù����
�����¤iÙ� 
�¥�zh��¤iÙ�Ý���������£²|ª�ÒÙ�¤iÙ�¢²ª��Þ�}�ww��­�i�¡��¡x�|­��·�z�Ö«��|�¡��¡�¢²��w­�i«whw���w��«�ÝÜÙ�w|�Ù 
x�|��¡����¬��­��·�z�Ö«��|�¡��¡��|w�h��®�i������¤�|«�i��«�Ý��¡���®�i�·�ªÙ¡Ùw��}��Ýª�¢�Ùw�����¤Ù�h� 
w�Ý���|Ü�Ø¡��Ðª�¢���i��«�i�­Ù��Ù�¢²����Ü����z������
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Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡����¢�¤Ù}��Ýª�¢�Ù«�Ý�¤Ù�·��Ý«�i���³|�¡³Ù��
���
���
��������«�Ý�¢}·�Ù�Ù��Ö�¢��� 
��Ý��Ø�������i�Ù��Ö�¢�«�h|ª�ÒÙ�����ªz��¡���
���
���������«�Ý�,5$�$"4)����
������Ö�¢���¡���®�i�����|��� 
���ª�¢²��­Ùª�¡|�¤�w¡}�·�����w��­�i��¡w������ªz��¡�­Ù�����`�¢²Úh�Ù����|Ù¢³

�� �`������®�i�����|����0VUTUBOEJOH�1FSGPSNFS�BOE�.BSLFUJOH�&YDFMMFODF���Ý}·��`������}�w��¡����¢�h�� 
� �¡Ùª���ÐªÙ��²Ù«Ù��«�Ý���¡����¢�h���¡Ùª���ÐªÙ��²Ù«Ù��ª�ª�¢��«��¡�Ìw

�� �`������®�i�����|����ÙÝª�¡��l.BTUFS$BSE�"TJB�1BDJÇD�.JEEMF�&BTU�BOE�"GSJDB�1SPEVDU�"XBSE�����m� 
� ��x�¬��«w������ªz��¡����ª�¢²���}�w����ªz��¡��,5$�®�ª�ªÙ¢������ª���Ðw��Ð�

�� �̀������®�i�����|���ªw¢���¡z¤Ø�i�Ùw�������Ý���ª�ª�¢��Ý��Ù��wª~¢�|­�i«�Ýª�ª�¢�­�i�l5IF������.BTUFS$BSE� 
� )BMM�PG�'BNF�"XBSETm���x�ª�Ì��������ªz��¡�­��h���ª�¢²���	#FTU�/FX�$BSE�-BVODI
��·���������ªz��¡� 
� �Ý����¥|�¤��lªz�¢�¢����������Ðz¡��Ü����ª�¡��Ð����ª���Ðw��Ð�m

�� �`������®�i��������|���­�Öh}�w¬z�|w���-BGGFSUZ�4PVUI�&BTU�"TJB�1BZNFOU�$BSE�"XBSET������}��¬�� 
� ���ª���Ð�¢³�w�¤Î��	-BGGFSUZ�(SPVQ
���¡����¡}��«�Ý­�iz·���£w���i�Ùw��ª|¡Ù«�h|��Ýª����|w���®�i«wh�#FTU�$BSE� 
� *TTVFS�JO�5IBJMBOE�	��|���Ú¥i��w����ªz��¡��¢²�¢�¢²�¤�­Ù��Ýª��®��
�#FTU�1SFNJVN�$SFEJU�$BSE�JO�5IBJMBOE� 
� 	��|�������ªz��¡�ªz�¢�¢��¢�h��«Ü��¡Ù���ª�ÒÙ����ªz��¡��Ý���Ü�¢ª�¢²���¢²�¢�¢²�¤�­Ù��Ýª��®��
��«�Ý�#FTU�$MBTTJD� 
� $BSE�JO�5IBJMBOE�	����ªz��¡�ªz�¢�¢��¢�h��z����¡z�®�i���z��ª�Þ�w­�iª�ÒÙ����z����¡z�¢²�¢�¢²�¤�­Ù��Ýª��®��


�� �`������®�i�����|����5IBJMBOE�$SFBUJWF�&WFOU�"XBSET������	��|����¤����w��}��|�Ù�¤�w¡}ª�¡|��i�|���zÐ
� 
� }�w�l,5$�.BTUFS$BSE�7JWB�JO�UIF�"JS�����m�	¬z�|w���¡���ÐÙ�Ù����¡��Ù����¥Ù����z¥hz��³|«�w­Ù¬�w
� 
� }�w�·�Ù�w�h|ª��¡�w��}����Ý�¤�«�ÝÙ¡����w���	���Ù�
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�� �`������®�i�����|����.PTU�*OOPWBUJWF�$BSE�.BSLFUJOH�1SPHSBN�	Ù���w���¬��w���w����������ªz��¡� 
� ���ª�¢²��
�­Ù��ÙÝÚ¥i�·�ªÙ¡Ù¬z�|w��w����Ýw��¬�|«���¥�¡wz��³|«�w­Ù��Ýª��®���}�w|�Ù�5IF�.BTUFS$BSE� 
� )BMM�PG�'BNF�"XBSET�����

�� �`������®�i�����|���¬��«w��w����������ªz��¡��¢²�¢��Ý�¡��¡Ú��¢²�¤���·�����«z�ª�Öw�¤h�����ªz�¢�¢�5%1� 
� ����ªz��¡��h��«��Ù�Ð�i�|���Ü�¡Ùzi��i�|�¡²Ù�	.PTU�&GGFDUJWF�$BSE�.BSLFUJOH�1SPHSBN�"XBSE�GPS� 
� ,5$�5%1
�«�Ý��|���w�������¡}¡������ª�¢²���·�����«z�ª�Ö¬�|«��ªz�¢�¢��¥�¡w�����Ð��	#FTU�%JHJUBM�.BSLFUJOH� 
� GPS�,5$�#PVUJRVF�"XBSET
�­Ù|�Ù���ª���Ðw��Ð������Ð�����ª������Ðªw±��¡³|�����Ð��������	5IF�.BTUFS$BSE� 
� )BMM�PG�'BNF�.BSLFUJOH�"XBSET�����


�� �̀������ªz�¢�¢®�i�����|����¢²���x�|¬�w}�ww��ªxi��h��«xh|x�Ùªw��¤�w¡}�Ý���¬�w}��x£³Ù¬�����¡����¢�h���¡Ùª���ÐªÙ��²Ù«Ù� 
� ���­�i�Þ²�¬z�|w���l�7*4"�(MPCBM�$IBMMFOHFm���Ý}·��`������¬���¢�|zÐw��Ý���¬�w�h|�¢�ªxi��h��«xh|x�Ù��³|�¡³Ù� 
� �����¢�}�w������Ýª����²�¬�w

Ù�w}�wÙ¢³�,5$���|®�i�����|����Þ²Ù°��¢²Ù�wª�ÙÞ�}�ww����Ýw���¤�w¡}����ªz��¡��®�i«wh�

�� �̀������ªz�¢�¢�����Ð������Ì��®�i�����|����l)BQQZ�8PSL�1MBDFm��iÙ«���|zÐw�«�h|z����¤x}�w�·�Ù�w|�Ù 
� w�|�¤Ù�Ù���Ù¤Ùw����i�|ª��¡��¤x��Ü�	����
�«ÚÙ|�Ù�¤x���Ý�|zÐw���zª�w�Ù�­Ù|�Ù��w����)BQQZ�8PSL� 
� 1MBDF�'PSVN�MM�������¡�¢«�h|z����¤x­Ù���Ý�¡w��¡

�� �̀������ªz�¢�¢®�i�����|����l)BQQZ�8PSL�1MBDFm��|zÐw��¢²��w��������Ùz���ª�ÒÙ�|zÐw��¤x���Ý�­Ù|�Ù� 
� l��"QQT�5P�)BQQZ�8PSLQMBDF����m�}�w�·�Ù�w|�Ùw�|�¤Ù�Ù���Ù¤Ùw����i�|ª��¡��¤x��Ü�	����


�� �̀������ªz�¢�¢®�i�����|����l��¡���}��Ýª�¢�Ù�i�ÙÙ�w�|�¤Ù���Ü�Ù�Ð�¢ª�hÙm�	0VUTUBOEJOH�*OWFTUPS�3FMBUJPOT� 
� "XBSET
�}�w�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®���­Ù|�Ù�4&5�"XBSET�������£²|}��¬��z����h���Þ��Ý��h�| 
� �������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®���«�Ý������w��ª|¡Ù�Ù�z��
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วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 
และกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของบริษัท

�¡������ÙÐx�|��¡����¢²w·��Ù�®�i���³|«�h�`�Ü���������h��l"�.FNCFSTIJQ�$PNQBOZ�1SPWJEJOH�*OOPWBUJWF� 
$VTUPNFS�&YQFSJFODFTm�¬���¢Ü�Ù�w¡}�¢²z���z�¤��¤w�i�Ù���³|w����i�|z���Ü£|Ü�­}«�Ýz������Ü�Ù�Ð��¢²��²|�ÞÙ 
w������¡w���i�|�|zÐw�«�h|w��ª�¢�Ù�¥i«�Ý��i�|���zÐ��¢�����w��w���·�|�Ù�¢²�·�­�iÜÙ�w|�Ù�¥i�£w�¢�h�Ù�h��«�Ý 
ª�ÒÙª}i�x�|���i�|���Ü�Ù���Ü�Ý�Ý���w��Ü�Ù��¡�����i�|Ú�w·�®���h�|��²|�ÞÙ«�Ý­�iÚ����«�Ù�¢²ª���Ý��«wh 
Ù�w�|�¤Ù�����}Ù�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}�i��z���¬��h|­��«�Ý�¢������¡���

���­�iª�e������¢²w·��Ù�x£³Ù��h�|���ª}Ùx�|��¡����¢²}Ýwi��®��¥h�w��ª�ÒÙ�l5IF�.PTU�1SFGFSSFE�#SBOE�JO�$BSE� 
#VTJOFTT���/PO�DPMMBUFSBM�1FSTPOBM�-PBOm��£²|w���¢²��¡����¢ª�e������¢²}Ýwi��x£³Ù®�ª�ÒÙ�¢²���­Ù�¤����w���� 
��¡���}£|}·�ª�ÒÙ�i�|�¢w��¤��Ð�¢²���ª}Ù«�Ý�¢��Ý�¡��¡��Ü�¬��w��ª��¡�z���«x±|«w�h|Úh�Ùw����i�|ªz�Þ²�|�Þ���|�¤�w¡}� 
	#VTJOFTT�5PPM
�­��h�°�¬��ª~Ü�Ý�$VTUPNFS�3FMBUJPOTIJQ�.BOBHFNFOU�	$3.
�«�Ý�5PUBM�#VTJOFTT� 
3FMBUJPOTIJQ�	5#3
�ªÜÞ²�­�iª�ÒÙ��Ù­Ùw����i�|�1SPEVDUT���4FSWJDFT�����}Ù�-POH�5FSN�3FMBUJPOTIJQ�w�� 
Ü�Ù��¡����|�¤�w¡}�h�|�°

Ù�w}�wÙ�³Ù�����¤��Ý�|zÐ���w­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|��¡������i�|w��­�i�¢w��ª�¡�¬�«����²|�ÞÙ�	4VTUBJOBCMF
�
��¡�����}£|}·�ª�ÒÙ}Ý�i�|�¢w����¡�����³|­Ù�i�Ùx�|w��Ü�×Ù�zÙ�	)VNBO�%FWFMPQNFOU

�w����i�|ª��¡��¥�zh� 
x�|�¡Ùzi�«�Ý��¡w���	7BMVBCMF�1SPEVDUT���4FSWJDFT
�����}Ùw����¡���}��w���iÙ�¤Ù­�i�¢��Ý�¡��¡��Ü�¥|�¤��
�£²|}Ýª�ÒÙ�q}}���h���Ù���Ù¤Ù�¢²�·�z�Ö�¢²}Ý�·�­�i��¡��������������¤����¤��Ý�|zÐ�h�®�®�i
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ ปี 2554

�� ,5$�®�i����ª��¢²�Ù«Ù�z¡��«�Ý�����Ö��w�ØÐ�	MPHP
�­��h�}�w�*UkT�3FBM�	�����������
�ª�ÒÙ�lXF�XSJUF�UIF� 
� TUPSJFTm�	����
�ªÜÞ²���i�|�¤���|­��h�h��w�Ù�Ý��h�|�,5$�����¡w�«�Ýz¥hzi��­Ùw��ªxi����¢�h�Ù�h��­Ù 
� w���·�w��������wx£³Ù

�� �¢²��Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙz��³|�¢²���ª�Þ²���Ù�¢²���ª����Ù������®�i�¢��¡Ü¡}��Ø�«�h|��³|w���w������h�Ù®�i«wh� 
� Ù���¤�¡��Ð�ª��¡Ù��¢�Ð�ªxi��·��|�·�«�Ùh|w���w��«�Ýw���w���¡��Ý«�ÙÙ�|����Ù��¡Ü�Ð�¬����ÙÙ�Ð�w���w�� 
� «�Ýw���w���¡��Ý�¢²�i�|��w}�w�·�«�Ùh|������Ý�«�Ý«�h|��³|Ù�|��¢��Ý���Ü�¡³|Ü|�Ð�ªxi��·��|�·�«�Ùh|w���w�� 
� «�ÙÙ��Ù������|�Ð�¡ª���w���w���¢²�i�|��w}�w�·�«�Ùh|������Ý�

�� ��¡���®�i��w�¤iÙw¥i�}·�Ù�Ù���z��³|�­Ùª�Þ�Ù�¤��z��}·�Ù�Ù��
�����i�Ù����«�h|ª�ÒÙ��¤iÙw¥i���¤����`�}·�Ù�Ù� 
� �
�����i�Ù�����������wª�¢³��i���Ý�������h��`�«�Ý�¤iÙw¥i���¤����`�}·�Ù�Ù��
�����i�Ù����¬���`�¢²����£|��`�¢²��� 
� �������wª�¢³��i���Ý�������h��`�«�Ý�`�¢²����������wª�¢³��i���Ý�������h��`

�� ,5$��h��w���w�¤|ª�Ü�¤�w¡}�����«�Ý���ª���Ðw��Ð��}��¬z�|w����Ýw���¥�¡w¬�ª�±�xÙ��w��|�«�ÝxÙ��ª�±w� 
� l5IBJMBOE�#PVUJRVF�"XBSET�����m�ªÜÞ²��h���Ù���Ù¤Ù�¤����w����h�|ª�¢²��®��

�� ª�Ì��,5$�101����Ù�¢²}��w¡}w���ª�¡|��i�|���zÐ�«�Ý«�h|�qÙ�ª�hÙ�w��}��ª�¡�Ðw�±��w����|«ÚÙw���|�¤Ù��·����� 
� Ú¥i�Þ��¤iÙw¥i�����¡w����ªz��¡��«�Ý�¤zz���²�®��w��«��|xh��¬��«w��w�������«�Ýw��«ÙÝÙ·�xi��¥��¬��«w�� 
 การท่องเที่ยว เป็นต้น
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ปี 2555

�� �¢²��Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ�z��³|�¢²����ª�Þ²���Ù�¢²����ª����Ù������®�i�¢��¡Ü¡}��Ø�«�h|��³|Ù�|��¤Ø��ØÐ��¡²��w¤�� 
� ªxi��·��|�·�«�Ùh|w���w��«�Ù�Ù���¤�¡��Ð���®Ü����¡Ù�w���w���¢²�i�|��w}�w�·�«�Ùh|������Ý�«�Ý«�h|��³| 
� Ù�|��Ù�¡Ü�Ð���¢Ü¡���ªxi��·��|�·�«�Ùh|w���w��«�ÙÙ�|���Ü¡�ÜÐªÜ±Ö����Ü�¢�w���w���¢²�i�|��w}�w�·�«�Ùh| 
� ������Ý�¬��­�iÙ�|��Ù�¡Ü�Ð���¢Ü¡����·��|�·�«�Ùh|w���w���¡��Ý«�Ýw���w�����}���

�� �¢²��Ý�¤�zØÝw���w����¡���z��³|�¢²��������ª�Þ²���Ù�¢²����ª����Ù�������¢��¡«�h|��³|Ù����z����ÙÐ�Ø��ÝÙ�|� 
� w���w���¡��Ý�«�Ýw���w�����}���ªxi��·��|�·�«�Ùh|��Ý��Ùw���w�����}����«�ÙÙ���¤�¡��Ð���®Ü����¡Ù� 
� ����£|«�h|��³|Ù���¤�¡��Ð�ª��¡Ù��¢�Ð�w���w���¡��Ý�ªxi��·��|�·�«�Ùh|w���w�����}���«�ÙÙ���¤�¡��Ð���®Ü����¡Ù 

�� �¢²��Ý�¤�zØÝw���w����¡����z��³|�¢²���������ª�Þ²���Ù�¢²����w�Ù���Ù�������¢��¡«�h|��³|Ù�|w¡��¡���¬��ÙÝªw��� 
� ªxi��·��|�·�«�Ùh|��Ý��Ùw���w����¡����«�ÙÙ��Ü|�����¡�¡¬��¡Ù�¢²®�i����w}�ww��ª�ÒÙw���w����¡���

�� ,5$�ª�Ù�x���¤iÙw¥i�}·�Ù�Ù��
�����i�Ù����­Ùª�Þ�Ù�¡|��z��«�h|ª�ÒÙ�¤iÙw¥i���¤����`�}·�Ù�Ù��
�����i�Ù���� 
� �������wª�¢³��i���Ý�������h��`��¤iÙw¥i���¤����`�}·�Ù�Ù��
�����i�Ù�����������wª�¢³��i���Ý�������h��`�«�Ý� 
� �¤iÙw¥i���¤����`�}·�Ù�Ù��
�����i�Ù�����������wª�¢³��i���Ý�������h��`�

�� l����}���Ð«�h|��|w��ªz�¢�¢m�ª�ÒÙ«z�ª�Öw�������·�����Ú¥i�Þ�����ªz��¡��ª�Þ²��¢���­�i}h����Þ����ª�¡w��Ù 
� ª|¡Ù��Úh�Ù����ªz��¡����w�Ùz���¤w��
����������Þ������¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�i�,5$�$BTI�3FWPMWF��¢²�¢���z|zi�| 
� �¤w��
��������¬���������|�Ýª�¢�Ù�ªÜÞ²��¤iÙ����¡��¡¶�¡|��|�����|z·��������|�����¥�zh���������i�Ù���
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�� l,5$�#FBVUZ�"EWPDBUF�z������¤w�ª�±��¥hz������ªÜ��Ðª�z�¢²Ù¢²m��h��w�����Ü�Ù��¡��Ú¥iª�¢²����Ö�i�Ùz���|��� 
� ®�i«wh�ª�ªÜ±w�Ð�¬������Ð��¡��¢³��¡�ª�}¡Ù¢²�z�¡Ù¡w����¡�h��z�¡Ù¡w�Ú¡��¢z�¡Ù¡w�Ü�w��z�¡Ù¡w��������z�¡Ù¡w� 
� ���Ð��¡Ù��Ðz�¡Ù¡w�«�Ý�ÙÜ�z�¡Ù¡w� ªÜÞ²�ª�ÒÙ�¡��¡��Ý¬��ÙÐªÜÞ²�®��Í�®��Ð�i�Ùz���|��«whÚ¥i�Þ������ ¬��Ù·�ª�Ù� 
� ¬��¬���²Ù��z�Ü¡ª�������£|ªÙiÙw��­�iz����¥i«�Ý��i�|z���ªxi�­}�¢²�¥w�i�|­Ùª�Þ²�|z������|��«�Ýz����������

�� ,5$�®�iª�¡²�����¬z�|��i�|w���·�|�Ù���­Ù­��h��³|«�h�iÙ�`������¬��Ù·�|�Ù�¢²ªz�­�i��¡w��}�w��¡������Ù�w 
� ªxi�����¡���}��w�����­Ù��¡���ª�|�®�i«wh���h�Ù|�Ù�¡�����Ù¢³���ÜÙ�w|�Ùx����|�	%JSFDU�4BMFT
�ÜÙ�w|�Ùx�� 
� Úh�Ù¬����Ü�Ð�	5FMFTBMFT
��Ùh��|�Ù�i�Ù��¡w���h�|ª�¢²���	,5$�8PSME�5SBWFM�4FSWJDF�$FOUFS���,85
�«�Ý 
� x���x��ªx�|�Ù­Ù�h�Ù�$POUBDU�$FOUFS�����}Ù����ªÜ¡²���Ý�¡��¡��Üw�Ý��Ùw���·�|�Ù��³|��¡����ªÜÞ²�­�i 
� w���·�ªÙ¡Ù|�Ù���­Ù�|zÐw�ª�ÒÙ��w�ØÝ�&OE�UP�&OE�zÞ��¥i}¤�ª�¡²��iÙx�||�Ù}Ù�£|}¤��¡³Ù�¤�x�||�ÙÙ�³Ù°����³|Ù¢³ 
� ��w��¡�������������x�³Ù��Ùw���·�|�Ù­�i�¢��Ý�¡��¡��Ü­Ù�¤w��z�h�Ùx�|�|zÐw��w±}Ýª�±Ù�iÙ�¤Ù�·�ªÙ¡Ù|�Ù 
� �¢²���|��h�|�¢Ù���·�z�Ö

�� ,5$��h���Þ�w����Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
�	,5#
�ª�Ì��������ªz��¡��l,5$�,5#�13&$*064�1-64�7*4"� 
� */'*/*5&m������¢²���ª�w�¡��¡¶��|w��ª|¡Ù}�w�,5#�1SFDJPVT�1MVT�«�Ý�¡��¡��Ý¬��ÙÐ�¢²���¬}��Ð®��Í�®��Ð�x�| 
� �¥wzi��Ý���®�ª�Ù�Ðx�|����ªz��¡��,5$�7*4"�*/'*/*5&

�� Ø������Ù��z��������¢}·�Ù�Ù�,5$�5PVDI��¥Ù�Ð��¡w��w��������z�����ªz��¡���¡Ùª�Þ²��¤zz����¡w������·��Ýª|¡Ù� 
� «�Ý­�i����Ýª�¢��ªw¢²��w��Ú�¡���Ø�Ð��|w��ª|¡Ùx�|��¡������³|�¡³Ù����«�h|�«�h|ª�ÒÙ�w�¤|ª�Ü«�Ý��¡�Ø������«�h|� 
� «�Ý�¥�¡��z���«�h|
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ปี 2556

�� ­Ù�h�|����ª�Þ�Ùw¤���Ü�Ù�Ð�,5$�®�iª��¢²�Ù«��|�Ý��z��Ü¡�ª���Ð|�Ù���w�	$PSF�4ZTUFN
�}�wª�¡��¢²­�i 
� w����Ý���Ú�}�wÚ¥i­�i��¡w���h�|��Ýª�������ª�ÒÙw���Þ³��Ý��|�Ù����Ý�¤w�Ð­�i­�iª���Ýw��|�Ùx�|��¡��� 
� �i���Ùª�|�ªÜÞ²�­�iªw¡�z���z�h�|���­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù��wx£³Ù

�� �¢²��Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ�z��³|�¢²����ª�Þ²���Ù�¢²����ª����Ù������®�i�¢��¡�Ù¤���¡w��«�h|��³|w���w������h�Ù�¢²��w}�w 
� �·�«�Ùh|������Ýw���ªxi��·��|�·�«�Ùh|w���w��x�|��¡����¢w���Ý�Ù£²|�®�i«whÙ�|w¡��¡���¬��ÙÝªw���«�Ý 
� Ù�|��¢��Ý���Ü�¡³|Ü|�Ð�«�Ý�¢��¡«�h|��³|Ù��Ü����¤�Ýª}�¡Ö�ªxi��·��|�·�«�Ùh|w���w��«�Ýw���w���¡��Ý 
� x�|��¡���«�ÙÙ��Ü|�����¡�¡¬��¡Ù�w���w���£²|����w}�w�·�«�Ùh|

�� ��¡���®�i��w�¤iÙw¥i���z��³|�­Ùª�Þ�ÙÜ����z�}·�Ù�Ù��
�����i�Ù�������¤����`��������wª�¢³��i���Ý�������h��`� 
� �h�����¡���®�iª�Ù�x���¤iÙw¥i�}·�Ù�Ù��
�����i�Ù����­Ùª�Þ�Ù�¡|��z��«�h|ª�ÒÙ�¤iÙw¥i���¤����`�}·�Ù�Ù��
���� 
� �i�Ù�����������wª�¢³��i���Ý�������h��`«�Ý�¤iÙw¥i���¤����`�}·�Ù�Ù������i�Ù�����������wª�¢³��i���Ý������ 
� �h��`�«�Ý­Ùª�Þ�ÙÜ��}¡w��Ù}·�Ù�Ù��
�����i�Ù�������¤����`��������wª�¢³��i���Ý������h��`

�� «z�ª�Ö���wx�|��¡���ª�ÒÙ¬��«w���h|ª��¡�w��������³|­Ù�h�Ùx�|����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz�­Ù�¥�«��� 
� l)BQQZ�(P�-VDLZm�¬����¡���}Ý}��w¡}w���Ü¡ª��­�iw������¡w�¤w��Ù�¢²����x�|ª�Þ�Ù�����`�������¢w��³|� 
� ��¡���}Ýz�����w¡}w����¤�Ü¡ª��}�w���w����Ü�Ù��¡��«�Ý�i�Ùzi�x�|��¡���®�i«wh�«z�ª�Ö�,5$�4JHOBUVSF 
� %JTI��¢²­�izÝ«ÙÙ�Ý��ªÜ¢�|�����zÝ«ÙÙ�ªÜÞ²��¡²���h��w��ª�Ù¥�¢²z�������ª�ÒÙÜ¡ª����Þ�­�izÝ«ÙÙ«�w��µ��Ù�| 
� ­Ùªz�Þ�ª�ª}��Ð���Þ�ªz�Þ�ª��ª���­�izÝ«ÙÙ«�w����h�Ù��������·������J1IPOF
�J1BE�­�izÝ«ÙÙ��
���� 
� zÝ«ÙÙ«�Ùª|¡Ù�����������¢²�¥ª���Ð���Ðªw±��ª�ÒÙ�iÙ
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�� �·������¤�w¡}����ªz��¡�®��������ªz�¢�¢��w«z�ª�Ö�l�¤w��Ù��¤w�¢²�¢ª���Ð®Ü��Ðm�­�i����¡w�¢¬�w��ª�ÒÙÚ¥i¬�z�¢ 
� ���zÝ«ÙÙ�Ý��ª�h�w�����­�i}h����h���­Ù®��������ªz�¢�¢®�i}���Þ��i�Ùzi�Ü�Ù��¡��w�h�����«��Ù�Ð��³ÙÙ·� 
� ��²���Ýª��­Ù¬��«w���l,5$�4VNNFS�'BTIJPO�'BTU�'PSXBSEm�ªÜÞ²����z����¤x­�i«wh����¡w�¢²�Þ²Ù��� 
� w������Ìt|¬������¡��¡¶����h�zÞ��	�
�����h�Ù��«�Ýx�|��Ù�z¤Ø�	�
����ª|¡ÙzÞÙ�«�Ý�	�
��¡|¬�z«ÜÎzªw}�h�|ª�¢²�� 
� �h�|w|�����i��«z�ª�Öw�������l�¥��¤iÙ�i�Ù��¤ww��­�i}h���w������ªz�¢�¢�«}w�����i�Ù����������Ðm���Þ� 
� w����w¬��¬���²ÙzÞÙª|¡Ù­Ù����zh�­�i}h���¢²}·�ª�ÒÙ­Ù�¢�¡���Ý}·���Ù��i��«z�ª�Ö�l�¤x®�i�¤w�¢²��¤w�qÓ�Ù³·���Ù� 
� «�Ý�¤w�¥ª���Ð���Ðªw±���²���Ýª������ª|¡ÙzÞÙ�¥|�¤����m�­Ù®��������ªz�¢�¢��w«z�ª�Ö�lªw±�®�i�·�®��­�iª��m� 
� ª�ÒÙw������¡��¡��Ý¬��ÙÐÜ¡ª����³|­Ù�i�Ùw��®�i���zÝ«ÙÙ�Ý��ªÜ¡²�«�Ý�i�Ùw��Ù·�zÝ«ÙÙ�Ý��®�«�wªÜÞ²� 
� ªÜ¡²�z���z¤i�zh��¢²�i�Ùzi���²���Ýª���¬��z������¡��¡Ü¡ª����wª�ÒÙ����¥�«��zÞ��	�
�l�¡²|­�i��¡²|®�im����zÞÙ 
� zÝ«ÙÙ�Ý���¥|�¤�������	�
�lzÝ«ÙÙÙi��«�w®�iªw¡Ùz¤i�m�����¡��¡¶­�izÝ«ÙÙ�Ý��Ùi��w�h��w�¡«�w�¡Ùzi� 
� ����¢²w·��Ù��«�Ý�	�
�l«�w«�i���|®�izÝ«ÙÙzÞÙm�¬������¡w���zÞÙzÝ«ÙÙ�Ý���'PSFWFS�3FXBSET�Ü¡ª�� 
� ªxi���Ö�¢ª�Þ²�­�izÝ«ÙÙ�Ý��«�w�Þ³��¡Ùzi�}�w�i�Ùzi��¢²�h�����w���«�Ý­Ù®������¤��i���ªz�¢�¢��w«z�ª�Ö� 
� l­�i���
�������������
����zÝ«ÙÙm�¬�����zÝ«ÙÙ�Ý����
��������·���������¡w����ªz��¡�ª�Þ²�­�i}h��Úh�Ù 
� ����z���¤w���
���������Þ�zÝ«ÙÙ�Ý���3PZBM�0SDIJE�1MVT�¬��®�h}·�w��������zÝ«ÙÙ�Ý���¥|�¤�«�Ý 
� zÝ«ÙÙ�Ý����|w�h��®�h�¢��Ù������¤�Ù�w}�wÙ¢³��|�¢«z�ª�Ö�l,5#�'PSFWFS�4NJMFm�¬������¡w������­�i 
� zÝ«ÙÙ�Ý���¢²­�i�������wª�¢³��¥|�¤��£|��������h��`�ªÜ¢�|­�izÝ«ÙÙ�Ý���'PSFWFS�3FXBSET�«�w�¡��¡¶ 
� Û�wª|¡Ù��Ý}·�®�i��¥|�¤�����ª�h�x�|zÝ«ÙÙ�Ý��

�� �·������¤�w¡}�¡Ùª�Þ²��¤zz�­Ù®�����«�w�ªz�¢�¢��w«z�ª�Öw�������¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�i�	,5$�$BTI�3FWPMWF
� 
� ­�i�¥wzi�®�i����¡��¡}h����wª�¢³�ªÜ¢�|z�£²|ª�¢��x�|������w�¡�·��������ª|¡Ùª�¡w��Ùz��³|«�w���Þ�«z�ª�Ö�l�£|ª��� 
� ����Ù¢³�ªz�¢�¢ªz�¢��Ð­�iªw�¢³�|m�ªÜÞ²�­�i�¡��¡Ü¡ª��«wh�¥wzi�ªÜÞ²��h���¤iÙ��|��������Ý�Ù¢³��³|}·�Ù�Ù�«�Ý«z�ª�Ö� 
� l}Ý­�iª�h�®��hw±z¡�ªÜ¢�|�������m�ªÜÞ²�«�h|ª�����Ý­�i����¡w�¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�i�ªz�¢�¢��|�h�������Ý­�iw������¡w 
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� ��h�|�h�ªÙÞ²�|¬����w«z�ª�Öl®�i��wª�¢³�Ù�Ù�£|����`w��ªz�¢�¢�«z���¢¬��Ð�m�­Ù®��������¬��ª�Ì�¬�w��­�i 
� ����¡w�¡Ùª�Þ²��¤zz��,5$�$BTI�3FWPMWF��¢�¡��¡¶�¤iÙ�����|���­�iª|¡Ù��¢«��®�i��wª�¢³�Ù�Ù�¥|�¤�����`�­Ù�h�| 
� ®������¢²���ªz�¢�¢®�i}��«z�ª�Ö�i�Ù�������¡w­��h�¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�i�lªz�¢�¢�«z���¢¬��Ð�m�ªÜÞ²�­�i����¡w®�i��� 
� z�����Ý���­}}�w�¡��¡��Ý¬��ÙÐ�·�����w��ª�¡w��Ùª|¡Ù����³|«�hª�¡²�ª�ÒÙ����¡w�¬������¡��¡�·��Ý��wª�¢³��ªÜ¢�|� 
� ����h��`�Ù�Ù��������Ö�¢��·������¤w���ª�¡w��Ùª|¡Ù­Ù��Ù�¢²�����·���������¡w­��h���¡���}ÝzÞÙª|¡Ù�h�Ù�h�| 
� ��wª�¢³�w���ªxi���Ö�¢x�|����¡w�¢²���z��¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�i«�Ý®�i����Ù¤���¡­Ù�h�|ª����¢²w·��Ù�®�i�­Ù®�������� 
� ªz�¢�¢��w«z�ª�Ö�lªz�¢�¢ªz�¢��Ðªw�¢³�|��¢��²Ù��m�ªÜÞ²�­�i�¡��¡Ü¡ª��«wh�¥wzi�ªÜÞ²��h���¤iÙ��|��������Ý�Ù¢³������³|�¡³Ù� 
� �������|���ªÜ¢�|����¡w�����¢���ª|¡Ù�iÙz|zi�|���ª|Þ²�Ù®x�¢²w·��Ù����Þ�­�izÝ«ÙÙ�Ý���'PSFWFS�3FXBSET� 
� ªÜÞ²�«�w�¡��¡¶­Ùw���¤iÙ��|��������Ý�Ù¢³

�� Ø������Ù��z�������,5$��¢}·�Ù�Ù�,5$�5PVDI��¥Ù�Ð��¡w��������z�����ªz��¡���¡Ùª�Þ²��¤zz����¡w����� 
� �·��Ýª|¡Ù�«�Ý­�i����Ýª�¢��ªw¢²��w��Ú�¡���Ø�Ð��|w��ª|¡Ùx�|��¡�����³|�¡³Ù����«�h|�«�h|ª�ÒÙ�w�¤|ª�Ü«�Ý 
� ��¡�Ø������«�h|�«�Ý�¥�¡��z���«�h|
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จาํกัด
ธุรกิจบริการงานกฎหมาย

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด
ธุรกิจบริการทั่วไป

บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จํากัด
ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
กรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ธุรกิจการจัดการกองทุน

บริษัทหลักทรัพย์ เคท ีซีมิโก ้จํากัด
ธุรกิจหลักทรัพย์

บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จํากัด
ธุรกิจเช่าซื้อ

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลีสซิ่ง จํากัด
ธุรกิจเช่าซื้อ

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต
จํากัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันชีวิต

บริษัท กรุงไทย ร่วมทุน จํากัด
ธุรกิจโฮลดิ้ง 

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย  
จาํกัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันวินาศภัย

100%

49.45%

100%

100%

50%

49%

50%

20%

100%

100%

100%

100%

บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

����h�Ùw���Þ��¤iÙ

����h�Ùw���Þ��¤iÙ

����h�Ùw���Þ��¤iÙ
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ ��¡���­�iz����·�z�Ö­Ùw��x�����ÙÚ�¡���Ø�Ð����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz�� ªÜÞ²�w��ª�¡�¬���h�|�h�ªÙÞ²�|� ¬��®�i��� 
w���Ù���Ù¤Ù}�w�Ù�z��w�¤|®���£²|�¢��ÙÝª�ÒÙÚ¥i�Þ��¤iÙ­�Öh�¢²�¢��x�}·�Ù�Ù��w��³|­Ùw�¤|ª�Ü«�Ý�h�|}�|����ª�ÒÙ
�h�|��|���wªÜÞ²�«ÙÝÙ·�Ú�¡���Ø�Ðx�|��¡���­�iw���¥wzi�x�|�Ù�z���ª�hÙª�¢��w���¢²�Ù�z��®�iÙ·�ª�Ù�Ú�¡���Ø�Ð�Þ²Ù°� 
­�iw����¡���­Ùªz�Þ�

��³|Ù¢³�ªÜÞ²�­�iw��x�����Ù����¡wª�ÒÙ®���h�|����Þ²Ù����¤����¤��Ý�|zÐ�¢²��³|®�i�ªz�¢�¢}£|®�i}��­�i�¢�Ùh��|�Ù«�Ýª}i��Ùi��¢² 
ªÜÞ²��¥«��·�Ù��z����Ý��w­Ù�i�Ù�h�|�°�­�iw��ª}i��Ùi��¢²x�|�Ù�z��¬��ª~Ü�Ý�ª�hÙ�w��Ûaw����­�iz����¥i 
�i�ÙÚ�¡���Ø�Ð�ª�zÙ¡zw��x���¢²�¢��Ý�¡��¡��Ü�w��Ü¡}��Ø�ª�w�����Ýw��«�Ý�Þ²Ù�°��¢²ª���Ý���Ü�i����³|��| 
}�����w���h|ª��¡�w��x��z��z¥hw�ÙªÜÞ²�­�iÚ¥i«ÙÝÙ·�x�����ÙÚ�¡���Ø�Ð��®�i���ª�±�«�Ý�¢��Ý�¡��¡��Ü��w�¡²|x£³Ù�

Ù�w}�wÙ¢³�,5$�®�i}����³|�Ùh��|�Ù�(PWFSONFOU�4FSWJDFT�$BSE�¬���·��Ùi��¢²��Ý��Ù|�Ùw�����|�Ù�¤�w¡}
��z���­�i��¡w������ªz��¡�ªÜÞ²��·�Ù��z����Ý��w­�iw���Ùh��|�Ù���w��­Ùw����¡���w��ª�¡w}h��|���Ý��Ø 
w����Ý�¤�����Ù�«�Ýw��ª�¡Ù��|­�i�¢z����Ý��w���������¬��w���h���Þ���|w�h��ª�ÒÙw��ª��¡���i�|z������Ü�Ù�Ð�¢² 
�¢�h�w�Ù��h�|��²|�ÞÙ

,5$���|ª�±Ù��Ý¬��ÙÐ­Ùw��ªÜ¡²�¬�w����|�¤�w¡}­�iw����³|��|�|zÐw�}£|®�i��Ý��Ùz����h���Þ���³|­Ùª�¡|w�i�|«�Ýª�¡|�£w� 
��i�|���zÐw��¤��Ð«�ÝÜ�×Ù�w¡}w�����|w�������h��w�Ù�­Ù�¥�«���Þ²Ù°����¡�
�� ¬z�|w���·��Ýª�¢³���Ýw�Ù������Þ�w�|�¤Ù�-5'���3.'�x�|��¡���­Ùªz�Þ�Úh�Ù����ªz��¡�ªz�¢�¢
�� ¬z�|w����w�����h��w���Ù�z��w�¤|®��ªÜÞ²�ª}�Ýw�¤h��¥wzi��Ý����Ùx�|�Ù�z���¢²�¢��w���Ü� ª�hÙ� ����ªz��¡� 
� ,5$�,5#�1SFDJPVT�1MVT�7JTB�*OÇOJUF�«�Ý����ªz��¡��,5$�,5#�4.&�$PNNFSDJBM�$BSE�����}Ùw��x�����Ù 
� �¥wzi�����ªz��¡��®���|��Ù�¥wzi�����h�|���¡x�|�Ù�z��
�� ¬z�|w���l'PSFWFS�4NJMFm��¢²����¡w����ªz�¢�¢������«�wzÝ«ÙÙ�Ý���'PSFWFS�3FXBSET�x�|ªz�¢�¢�ªÜÞ²���� 
� �������wª�¢³�ª|¡ÙÛ�w��Ý}·�x�|�Ù�z��w�¤|®��­Ù�����Ü¡ª���

,5$�ª�Þ²��h�w���·�ªÙ¡Ùw����|w�h��}Ý���������¬}��Ð«�Ý����¤ª�e�������³|­Ùª�¡|��¡��Ø«�Ýz¤Ø��Ü�«�Ý�¢²�·�z�Ö 
ª�ÒÙw��ªÜ¡²���w���Ü­Ùw��«xh|x�Ù�ªÜÞ²���Ý¬��ÙÐ�¥|�¤�x�|��³|��|�|zÐw�
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

�¤�w¡}x�|�,5$�zÞ�w��­�i��¡w���¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z«��®�h�¢���w��Ýw�Ù�·�����Ú¥i��¡¬�z��²���Ýª�������¡w�h�Ù­�Öh 
��Ý��Ø�i���Ý������¥h­Ùw�¤|ª�Ü��«�Ý��¡�Ø���¬��������«�h|®�iª�ÒÙ���w�¤h����wzÞ���¤�w¡}����ªz��¡�«�Ý 
�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²��¤zz�

ธุรกิจบัตรเครดิต ������«�w��w®�iª�ÒÙ����i�ÙzÞ���¤�w¡}w����w����ªz��¡��«�Ý�¤�w¡}�i�Ùzi��������ªz��¡�� 
�¤�w¡}w����w����ªz��¡�}Ýª�¡²���³|«�hw��}�����¥wzi�����ªz��¡��w���Ù¤���¡�|ª|¡Ù­�iw��Ú¥i�Þ�����ªz��¡��w��w·�w���¥«� 
w��­�i}h��Úh�Ù����ªz��¡��w������·��Ý�Ù¢³«�Ýw���¡�����Ù¢³�¬���¢²�Ù�z�����¡���Ú¥i��w�����	*TTVJOH�#BOL
�}Ý�¢ 
���®�iª�ÒÙzh�����ªÙ¢��­Ùw���·����w���h�|�°�«�Ý��wª�¢³������h�Ù�¤�w¡}�i�Ùzi��������ªz��¡�Ù�³Ùª�ÒÙ�¤�w¡}�¢²ªw¢²��w�� 
�i�Ùzi��¢²����·��Ýzh��¡Ùzi�«�Ý��¡w���i������ªz��¡��¬����¡���}Ýz��ª�Þ�w«�Ý�¡���³|ªz�Þ²�|�¥�����­�iw���i�Ùzi��ªÜÞ²� 
w·�w���¥«�w���Ù¤���¡w������·��Ýzh��¡Ùzi���Þ���¡w��}�wÚ¥i�Þ�����¬����¡���}Ý�¢���®�i}�wzh�����ªÙ¢����

ธุรกิจสินเช่ือบุคคล (KTC CASH)�«�h|��wª�ÒÙ����¥�«���zÞ��,5$�$BTI�«�Ý�,5$�$BTI�3FWPMWF�ª�ÒÙ 
w����¡w��­�i�¡Ùª�Þ²��·������¤zz�¬��®�h�¢���w���Ü�Ðz³·���Ýw�Ù� «�Ý®�h}·�ª�ÒÙ�i�|ª�ÒÙ�¥wzi�����ªz��¡�x�|��¡�����wh�Ù�� 
�£²|®�i���w����w«�����·������¤zz��¢²�¢|�Ù��Ý}·�«�Ý�¢���®�i�h�ª�Þ�Ù�¢²«ÙhÙ�Ù�,5$�$BTI�}Ý��¥h­Ù�¥�«���'JYFE� 
*OTUBMMNFOU�Ú¥iª�Ì���Ö�¢�i�|}h��zÞÙ�¤wª�Þ�Ùª�ÒÙ}·�Ù�Ùª|¡Ù�¢²ª�h�w�Ù}Ùw�h�}Ý�·��Ý�Ù¢³���¬��®�h������w���®�­�i�|ª|¡Ù 
�¢²�·��Ý«�i�®�i�¢w���­Ù�Ý�Ýª����¢²Ú¥iw¥iw·��Ù�ªÜÞ²�­�i���z�i�|w��Ü��¡w���«�Ý������x�|���Ú¥iw¥i�­ÙxØÝ�¢²�,5$� 
$BTI�3FWPMWF��¢z¤Ø�����¡ª�hÙzÞ��ª�ÒÙ�¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�i�¢²ª�Þ²��Ù¤���¡}Ý¬�Ùª|¡Ùªxi���Ö�¢wi�Ù«�w«�Ý�¢�|ª|¡Ù��¤Ùª�¢�Ù 
ªÜÞ²�w��ª�¡w��Ù®�i�¤wª�Þ²��¢²�i�|w��}�wªz�Þ²�|ª��¢ª�±���²���Ýª������������²�¬�|��Þ��¢²}¤���¡w���,5$�5PVDI�Ú¥iw¥i 
}Ý®�i�������w�ª|¡Ù��Ü�i���|ª|¡Ù�¢²�Ù¤���¡¬��Ú¥iw¥i������w���®�­�i�|ª|¡Ùª�¡�®�i�¢wª�Þ²��·�w���·��ÝzÞÙ�¬���,5$�}Ý 
����¥i���®�ix�|�¡Ùª�Þ²��¤zz���³|�����Ýª��­Ù�¥�x�|���®�i��wª�¢³�«�Ýzh�����ªÙ¢���h�|�°�®�i«wh�zh�����ªÙ¢��­Ù 
w��­�i�|ª|¡Ù�zh�­�i}h��­Ùw���¡������|����ª�ÒÙ�iÙ
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Ù�w}�w�¤�w¡}����ªz��¡�«�Ý�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²��¤zz��£²|ª�ÒÙ�¤�w¡}���w«�i����¡�����|�¢�¤�w¡}�Þ²Ù�°�®�i«wh

ธุรกิจสินเช่ือธนวัฏ (Circle Loan)�ª�ÒÙ��Ö�¢�|ª|¡Ùw¥i�·������¥wzi��¢²�¢�¡Ùª�Þ²�����ªz��¡�x�|�Ù�z��w�¤|®����£²|ª�ÒÙ 
��Ö�¢�¢²��¡������¬�Ù��}�w�Ù�z��w�¤|®��ª�Þ²��`��������h�|®�w±���}�ww���¢²��¡����¢Ù¬����w��­�i��¡w���¤�w¡} 
�¡Ùª�Þ²��¤zz��	1FSTPOBM�-PBO
�ªÜÞ²�­�i���z�i�|w�����Ýz����i�|w��x�|�������¡���}£|�·�ªÙ¡Ùw��­�i��¡w��ª~Ü�Ý
Ú¥i�¢²��|z|�¢�|ª|¡Ù�¡Ùª�Þ²��Ù�����¥hª�h�Ù�³Ù«�Ý®�h�¢Ù¬�����¢²}Ýx���w��­�i��¡w���¡Ùª�Þ²��Ù���­�i«whÚ¥i���z��¡Ùª�Þ²� 
����ªz��¡�­��h��·�­�i����¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��Ù����¤��¡���|��h�|�h�ªÙÞ²�|

ธุรกิจสินเช่ือเจ้าของกิจการ (KTC Million)��£²|ª�ÒÙ�¡Ùª�Þ²��¢²®�h�¢���w��Ýw�Ù��·�����ª}i�x�|w¡}w���¢²�i�|w�� 
ª|¡Ù�¤Ù��¤Ùª�¢�ÙªÜÞ²�­�i­Ùw���·�ªÙ¡Ùw¡}w���«�h�,5$��¢Ù¬�����¢²}Ý®�hªÜ¡²��¥�zh�Ü��Ð��¥w�Ù¢³x�|�¤�w¡}Ù¢³���³|«�h�����̀� 
�����ª�ÒÙ�iÙ���ªÙÞ²�|}�w���Ýª����w¡}�¢²�Ý������|���|Ù�³Ù�w���·�ªÙ¡Ùw��­Ù�q}}¤��Ùª�ÒÙªÜ¢�|w��­�i��¡w��«wh�¥w�Ù¢³ 
���ª�¡��¢²��|z|�¢��Ö�¢zi�|�·��Ý�Ù¢³w����¡�����¥h�¬���Ø��¡³Ù�̀������,5$�ª��Þ�����h�Ùx�|�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w���¤��¡ 
��¥hªÜ¢�|�����i�Ù������Þ��i���Ý������x�|�¥w�Ù¢³�¤��¡��³|���

การให้บริการแก่องค์กรภายนอก (Outsource Service)�­Ù�`��������¡���®�i���}i�|��¡���w�¤|®���z��Ü¡�ª���Ð� 
ª���Ð�¡�ª���	,5#$4
�­Ùw��Ü�×Ù��Ý��w���·��Ýª|¡Ù¬����¡���}Ý�i�|�h|���|�Ù���­Ù�������ÙÙ��}�w��Ù�¢²�����¤��z�� 
�����«�Ý��¡�����|®�i���}i�|ª�ÒÙ�¢²��£w��«�Ý�·�ªÙ¡Ùw����Ý���Ú��¡ª�±w���Ù¡w�Ð�	*5�0QFSBUJPO
������³|�·�ªÙ¡Ùw�� 
�·��¤|��w���¤�w�ØÐz��Ü¡�ª���Ð�¢²}·�ª�ÒÙ�·������Ý��w���·��Ýª|¡Ù­�iw���,5#$4�¬���¢�Ý�Ýª���­Ùw����¡w��z����Ý� 
���`�Ù��}�w��Ù�¢²�����w��z��������£²|��¡���®�i­�i��¡w���h�ªÙÞ²�|��}Ù�£|�`�����

�Ù£²|�Ú¥i�|�¤Ù�������¥xi��¥�ª�Þ²�|w��ª��¢²�Ù«��|�·�z�Ö­Ù�̀�¢²Úh�Ù��®�i­Ù�h�Ùx�|ªÙÞ³���ª�Þ²�|�lÙ¬����«�Ý��Ü��� 
w����Ýw���¤�w¡}m����­�i���xi��h���lw��ª��¢²�Ù«��|«�ÝÜ�×Ù�w���¢²�·�z�Öm
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โครงสร้างรายได้ ¬z�|��i�|���®�ix�|�,5$���}�w���®�i}�w��wª�¢³����«�Ýzh�����ªÙ¢��x�|��|�¤�w¡}���wx�|��¡����£²|��Ýw���i��� 
�¤�w¡}����ªz��¡��«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz���£²|­Ù�h�Ùx�|���®�izh�����ªÙ¢��Ù�³Ù®�i��Ù�£w������®�izh�����ªÙ¢��­Ùw��­�i�|ª|¡Ù 
¬��z·�Ù�Ø}�w����¥w�Ù¢³zi�|�·��Ý®�i�i����£²|ª�ÒÙ�¢²��|ªw��h����­�i��Ý���w�����«Üh|«�ÝÜ�Ø¡��Ð���¡����¢²­�i��¡w�� 
�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z�¢²�¡­�h�Ù�z��������z¡��������wª�¢³�®�i�¥|�¤��i���Ý���­ÙxØÝ�¢²���­�iw��Ýª�¢��x�|�Ù�z�� 
«�h|��Ýª��®�����¡���������z¡��������wª�¢³����zh�����ªÙ¢��®�i�£|�i���Ý�����·���������ªz��¡��«�Ý�i���Ý� 
����·������¡Ùª�Þ²��¤zz���h�Ù�h�|x�|�������wª�¢³�«�Ýzh�����ªÙ¢���¢²ªw¡�x£³Ù�Ý��h�|���Ý���w�����«Üh|«�Ý 
Ü�Ø¡��Ð�«�Ýw��Ýª�¢��x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®���}Ý��Ù�£w��Ö�¢ª�ÒÙ���®�izh�����ªÙ¢��­Ùw��­�i�|ª|¡Ù�Ù�w}�wÙ¢³� 
,5$���|�¢���®�i�Þ²Ù�°�®�i«wh����®�i}�w�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²��Ù�������®�i}�w�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w������®�i}�w�¤�w¡}��¡w�� 
�¤�w¡}�����w·�®�}�w�����«�wª��¢²�Ù�«�Ý���®�iÜ¡ª��}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù�ª�ÒÙ�iÙ

¬z�|��i�|���®�ix�|��¡������|�w��ª|¡Ùª~Ü�Ý����`�i�Ù���|�	�`���������`�����
���|Ù¢³
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ภาพรวมโครงสร้างรายได้รวมของบริษัท
�Ùh�����i�Ù��� 

���� 2555 2556
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�¤�w¡}����ªz��¡�
�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²��¤zz�
���®�i�Þ²Ù°
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โครงสร้างรายได้ธุรกิจบัตรเครดิต
�Ùh�����i�Ù��� 

���®�i��� 
x�|�¤�w¡}

2556 �
���

2555 �
���

���� �
���
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��� �
��� ���

���

416
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���
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���

�
���

���®�i��wª�¢³�
���®�izh�����ªÙ¢��
�Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙ
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โครงสร้างรายได้ธุรกิจสินเชื่อบุคคล
�Ùh�����i�Ù��� 

���®�i��� 
x�|�¤�w¡}

2556 �
���

2555 �
���

���� �
���

���®�i��wª�¢³�
���®�izh�����ªÙ¢��
�Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙ
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ปัจจัยความเสี่ยง

��¡���­�iz����·�z�Öw���q}}��z���ª�¢²�|�h�|�°��¢²��}ªw¡�x£³Ù�«�Ý�h|Ú�w�Ý���h�w���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}�}£|®�i�¢w��w·��Ù� 
«Ù���|­Ùw����¡���z���ª�¢²�|�����}Ù����Ù�������¤|w�Ý��Ùw���·�|�Ù�h�|�°���h�|�h�ªÙÞ²�|�ªÜÞ²�­�i�¢z���Ü�i�� 
­Ùw����|���z���ª�¢²�|�h�|�°��¢²��}ªw¡�x£³Ù��¢w��}����³|�Ùh��|�Ù�¢²���Ú¡����|�Ù�i�Ùw����¡���z���ª�¢²�|��¢w��}���·� 
Ù¬����w����¡���z���ª�¢²�|�i�Ù�h�|�°�®�i«wh�Ù¬����w����¡���z���ª�¢²�|�|zÐw�«�Ýw��¤��Ð�Ù¬������¡���
z���ª�¢²�|�i�Ùw��ª|¡Ù�Ù¬������¡���z���ª�¢²�|�i�Ùªz��¡��Ù¬������¡���z���ª�¢²�|�i�Ù��¡���¡w���«�ÝÙ¬���� 
��¡���z���ª�¢²�|�i�Ù�Þ²�ª�¢�|��£²|�i�|Úh�Ùw��Ü¡}��Ø��Ù¤���¡}�wzØÝ�Ù¤w���w����¡���z���ª�¢²�|�	3JTL�.BOBHFNFOU� 
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z���ª�Þ²��¬�|z���ª�¢²�|�	3JTL�.BQ
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ª�ÒÙz���ª�¢²�|�¢²ªw¡�}�ww��w·��Ù�«ÚÙw��¤��Ð�«ÚÙ�·�ªÙ¡Ù|�Ù�«�Ýw��Ù·�®���¡���¡®�hª���Ý�����Þ�®�h���z�i�| 
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Úh�Ù��|zØÝ�Ù¤w���w��Ú¥i��¡������|�Ù�¤��h�|�°�®�i«wh�.BSLFUJOH�$PNNJUUFF
�'JOBODF�$PNNJUUFF�� 
เป็นต้น
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ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตการให้สินเชื่อ
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w��Ü�×Ù�«��}·���|ªÜÞ²�­�i­Ùw�����zh�z���ª�¢²�|��h�|�h�ªÙÞ²�|� ¬��Ü�×Ù�x£³Ù��}�w��Ùxi��¥�x�|�¥wzi��¢²®�i�¥w 
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�Ý���z���ª�¢²�|­�i��¥h­Ùx��ªx��¢²������®�i�Ù�w}�wÙ¢³­Ùw��w·��Ù�Ù¬����«�Ý���wªwØ�Ð­Ùw���Ù¤���¡�¡Ùª�Þ²�Ù�³Ù
}Ý�i�|Úh�Ùw��Ü¡}��Ø�}�wzØÝw���w����¡���z���ª�¢²�|�	3JTL�.BOBHFNFOU�$PNNJUUFF
�����£|�¤zz�«�Ý 
�Ùh��|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|���w�����Ùh��|�Ù��£²|��Ýw��®��i��Ú¥i�¢z����¥i«�Ý��Ý��w��ØÐ�ªÜÞ²�­�iw���¡ªz��Ý�Ðª�ÒÙ®� 
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��¡���®�i�¢w��­�i�#FIBWJPS�4DPSJOH�.PEFM�­Ùw��}����Ù���z���ª�¢²�|�i�Ùªz��¡�x�|�¥wzi��¢²��¥h­Ù�1PSUGPMJP�¬�� 
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Ù�w}�wÙ¢³���|®�i�¢w��Ü�×Ù��$PMMFDUJPO�4DPSJOH�.PEFM��£²|ª�ÒÙ«��}·���|ªÜÞ²�­�i­Ùw����¡���}��w��«�Ý 
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ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชาํระหนี้ 
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�����i�Ù����z¡�ª�ÒÙ������i���Ý������ 
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�����i�Ù�������|}�w��wzh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö}·�Ù�Ù��
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ª�Þ²�|w����¡���}��w��z���ª�¢²�|�£²|ª�ÒÙw����w�����¤��Ý��h�|}·�Ù�ÙÜ��Ð�­��h�¢²ªÜ¡²�x£³Ù«�Ýz���������­Ù 
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���Ýw��w��w���¡�����Ù¢³�¢²�¢��Ý�¡��¡��Ü��·�­�i� 
Ø��¡³Ù�`��������¡����¢zh��/1-�	�������Ù
��·������¥w�Ù¢³����ªz��¡��¢²�i���Ý��������|ª�Þ²�ª�¢��w���¡³Ù�`������ 
�¢²�¢zh�ª�h�w���i���Ý�����«�Ý�/1-�x�|�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz�����������|ª�ÒÙ�i���Ý�����}�w�i���Ý�����Ø��¡³Ù� ̀
wh�Ù�Ùi�

ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ

w�Ý���|w��z��|®�i��w��Ýw���Ù¤Ö��­�i��Ýw���¤�w¡}����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��h�Ù�¤zz��¬���Ù¤Ö��­�i��Ýw�� 
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ªw¢²��w��xi�w·��Ù�«�Ýw�ªwØ�Ð­Ùw����Ýw���¤�w¡}��|w�h��� �����³|�¢w��w·��Ù��������wª�¢³�«�Ýzh�����ªÙ¢�� 
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ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (ธนาคาร)

�Ù�z���£²|�¢��ÙÝª�ÒÙÚ¥i�Þ��¤iÙ���­�Öhx�|��¡����®�i�|Ù��­Ù��ÖÖ�w��­�i��¡w���i�Ù|�Ù�Ù���Ù¤Ù�	#BDL�0èDF
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����¡w�¢²���w������¢w��³|���|®�i���z����Ù���Ù¤Ù}�wÚ¥i��Ýw��w������Þ²Ù�°�­Ùw��­�i��¡w��ªÜÞ²�ª�ÒÙ�h�|��| 
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��ÖÖ�«�i�Ù�³Ù���¡���������}����Ú¥i­�i��¡w�����­��h�°�ªÜÞ²���|���w���·�ªÙ¡Ù|�Ù®�i��·�����­Ù�h�Ùx�|�Ý��|�Ù 
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ความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นอันเกิดจากการเพิ่มขึ้นของจาํนวนผู้ประกอบการ
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�����³|�¢w���|�¤Ù�Ü�×Ù�«�Ýz¡�ziÙÚ�¡���Ø�Ð«�Ýw����¡w���¥�«��­��h�°�ªÜÞ²���i�|�¥�zh��¥|�¤�­�iw���¥wzi���h�| 
�h�ªÙÞ²�|��¢w��³|w��ªxi����·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|Ú¥i��Ýw��w�����­��h�°�Ù�³Ù�}Ý�i�|­�iª���­Ùw���·���}����«�Ý�¡�¢w�� 
�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}­�iª���Ý��w���¤�w¡}�¢²�¢�¥�«��ª~Ü�Ý��Ýª��Ù¢³��·�­�i��¡����¢xi�®�iª��¢��ª�ÙÞ�Ú¥i��Ýw��w������Þ²Ù�°� 
ª�ÒÙ��h�|��w���|Ù�³Ù��¡���ª�±Ù�h�w��«xh|x�Ù�¢²�¤Ù«�|��wx£³ÙÙ�³Ù®�hÙh�}Ý�h|Ú�w�Ý����h�|�¢Ù���·�z�Ö�h�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù 
x�|��¡�����³|­Ù�Ý�Ý��³Ù«�Ý�Ý�Ý���
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ความเสี่ยงทางด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล

­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|��¡���Ù�³Ù�}·�ª�ÒÙ�i�|�������Ùxi��¥�xÙ��­�Öhªw¢²��w���¥wzi�«�Ý���w���¤�w����h�|�°��·�­�i 
�¢z���ª�¢²�|�¢²��}ªw¡�}�ww����²�®��x�|xi��¥��·�z�Ö�w���¥Öª�¢�xi��¥���Ùªw¡�}�w�¤���¡ª��¤��Þ��¢Ú¥i}|­}�·����xi��¥� 
��Þ�z���Ú¡�Ü����¢²ªw¡�}�w�Ý�����|Ù�³ÙªÜÞ²�ª�ÒÙw���e�|w�Ùz���ª�¢²�|��Ùªw¡�}�ww����²�®��x�|xi��¥��¢²�·�z�Ö���¡��� 
®�iw·��Ù�����w���¢²���w¤�­Ùw����w��xi��¥�«�Ý­�i�·�Ù�}ª~Ü�Ý�¤zz��¢²®�i����Ù¤Ö��­Ùw��ªxi��£|xi��¥��¢²�·�z�Ö 
x�|�¥wzi���·�����z���ª�¢²�|�¢²��}ªw¡�}�ww���¢²�¢Ú¥i}|­}�·����xi��¥�Ù�³Ù��¡���®�iw·��Ù�­�i�¢w��}���·���Ùxi��¥��·���|� 
�¢w��³|}Ý�i�|�¢w�Ý��Ùw��Ù·�xi��¥�w���zÞÙ����wxi��¥��¥w�·����

ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต

��¡���®�i­�iz����·�z�Öw��w���e�|w�Ù«�Ý�¡����z���ª�¢����}�ww���¤}�¡�����ªz��¡��¬���q}}¤��Ù��¡���­�i�¡� 
ª�z¬Ù¬��¢�	$IJQ�$BSE�BOE�&.7�5FDIOPMPHZ
��£²|ª�ÒÙ�Ý���¢²�¢z�����������¥|�¤�«�Ù�Ý��«��«�hª��±w� 
	.BHOFUJD�4USJQF
������³|®�i�¢w���|�¤ÙÙ·��Ý���0OMJOF�'SBVE�%FUFDUJPO�­��h�¢²�¢��Ý�¡��¡��Ü�¥|��­�i«�Ý�¢�¢�|�Ù� 
.POJUPS������²�¬�|�¤w��Ù�Ù�w}�wÙ¢³��¡�����|®�i�¢w��Ù·��Ý��w��ªxi������	�%�4FDVSF
��·�����w���·��¤�w�����|���� 
&�$PNNFSDF�«�Ý�Ý������Úh�ÙªÜ¢�|z��³|ª�¢���	0OF�5JNF�1BTTXPSE���051
��£²|}Ý�h��ªÜ¡²�z�����²Ù­}«�Ý 
z����������­�iw��Ú¥i�Þ�����«�Ý�i�Ùzi�����¡w�¬���Ý����|w�h��ª�ÒÙª�z¬Ù¬��¢�¢²®�i���w��������}�w������Ýª��� 
Ù�w}�wÙ¢³��|�¢��¡w���4.4�«}i|ª}i�x�|��������w�Ø¢�¢²�¢���w��­�i}h����³|«�h���
�������x£³Ù®��­Ù�`������ 
�¢�¥�zh�z���ª�¢������Ùªw¡�}�ww���¤}�¡�����ªz��¡�ª�ÒÙ}·�Ù�Ù������i�Ù������Þ�z¡�ª�ÒÙ�i���Ý�������x�| 
�¡Ùª�Þ²����
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ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ª�ÒÙz���ª�¢²�|�¢²ªw¡�}�wz���®�hªÜ¢�|Ü�x�|ª|¡Ù�¤Ù��¤Ùª�¢�Ù��Þ�������}����ª|¡Ù�¤Ù®�i�i���iÙ�¤Ù�¢²�¥| 
ªw¡Ùw�h��Ý����¢²������®�i��£²|��}�h|Ú�w�Ý���h����®�ix�|��¡������¡���}£|®�i��Ý�Ù�w�£|z���ª�¢²�|�i�Ù���Üz�h�|� 
�¢²��}ªw¡�x£³Ù}�wz���®�h«ÙhÙ�Ùx�|���Ýª����w¡}¬�w«�Ý�h|Ú�w�Ý���£|ª����w¡}®��� ����£|����Ýz���Ú�ÙÚ�Ù 
x�|����w��ª|¡Ù®�h�h�}Ýª�ÒÙ�����������Ù¢³��Þ������¤Ù���|Ù�³ÙªÜÞ²��e�|w�Ùz���ª�¢²�|}�ww��x�����Üz�h�| 
��|w��ª|¡Ù���¡���}£|�¢«Ù���|­Ùw��}����ª|¡Ùw¥i�Þ���³|��Ýª���Ý�Ý��³Ù«�Ý�Ý�Ý����«�Ý��������h�Ùª|¡Ùw¥i�Þ� 
«�h�Ý��Ýª��­�i���z�i�|w�����¤x�|�¥w�Ù¢³x�|��¡����¬���¤h|ªÙiÙw���Ý���¤Ù}�ww����w�¤iÙw¥i�w����w��µ�«�wª|¡Ù� 
«�Ý}����«��h|ª|¡Ù�¤Ù}�w�����Ùw��ª|¡Ù����«�h|�¬��®�h®�iÜ£²|Ü¡|�����Ùw��ª|¡Ù«�h|­�«�h|�Ù£²|¬��ª~Ü�Ý�Ø���Ù�¢²� 
�����Ù��z���������¡����¢ª|¡Ùw¥i�Þ���³|�¡³Ù���
�����i�Ù������Ýw���i���ª|¡Ùw¥i�Þ�}�w�����Ùw��ª|¡Ù�¢²ªw¢²��xi�|w�Ù
����i�Ù���������Ùw��ª|¡Ù�Þ²Ù���
�����i�Ù����ª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý�����
�����i�Ù����«�Ý�¤iÙw¥i���
�����i�Ù���� 
z¡�ª�ÒÙ����h�Ùª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù�h�ª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý����ª�h�w���i���Ý����������¢w��³|��¡���®�i���w���Ù���Ù¤Ù�|ª|¡Ù�¡Ùª�Þ²� 
}�w�Ù�z��w�¤|®��ª�ÒÙ}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù���
�����i�Ù����«�Ý�¢�|ª|¡Ùª�¡wªw¡Ù��Ö�¢�	0WFSESBGU
��¢w}·�Ù�Ù�����i�Ù���� 
Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡���®�h�¢w��ª�¡w­�i�|ª|¡Ù��|w�h���«�Ý��¡�����|�¢�|ª|¡Ù�¡Ùª�Þ²�z|ª��Þ�w�������Ù 
w��ª|¡Ù�Þ ²Ù°�}·�Ù�Ù��
�����i�Ù�����¢������h�Ù�Ù¢³�¡Ù�h��h�Ùx�|Ú¥ i�Þ��¤ iÙ�	%�&�3BUJP
�ª�h�w�������ª�h�� 
�£²|��|��¥h­Ù�Ý����¢²�²·�w�h����ÝÚ¥wÜ�Ù�¢²w·��Ù�®�i­Ù�Ù�|�Þ��¢³��Ùx�|w����w�¤iÙw¥i�¢²�i�|�·��|������h�Ù�Ù¢³�¡Ù�h�
�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ­�i®�hªw¡Ù����ª�h��

��¡����¢Ûd��|�Ù�i�Ùw����¡���ª|¡Ù�¢²z���¡������Ýª�¡Ù�¡ªz��Ý�Ð«Ù�¬Ùi����Üz�h�|x�|��¡�����¢w��}���·�«��}·���| 
­Ù���Ùw��ØÐ�h�|°�	4DFOBSJP�"OBMZTJT
��¢²��}ªw¡�x£³Ùw����¡�����³|­Ù�Ý�Ý��³Ù«�Ý­Ù�Ý�Ý�����¢w��z��w��ØÐ 
«Ù�¬Ùi��������wª�¢³��«�Ý��Ùª|¡Ù�¤Ù�����}Ùª|¡Ùw¥i�Þ�x�|��¡����ªÜÞ²�ª��¢��w������Þ�w�����Ùw��ØÐ�h�|�°� 
��Ù}Ý�¢Ú�w�Ý���h�«��h|ª|¡Ù�¤Ù«�Ý�e�|w�Ù®�h­�iªw¡����Ýw��x�����Üz�h�|� ��Þ�w���¢���Üz�h�|��wªw¡Ù®� 
®�i��h�|��Ù�h�|�¢������³|®�i�h��w��Ûd��|�Ù�&OUFSQSJTF�3JTL�.BOBHFNFOU�	&3.
�­Ùw����¡������Üz�h�| 
­�iª�ÒÙ®����«Ù���|w����¡���z���ª�¢²�|�i�Ù���Üz�h�|x�|��¡����¢²Ûd��|�Ù�&3.�®�i�¢w��}���·�x£³Ù��¢w��³|®�i�¢ 
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w��}���·����Ù¢�¢³���z���ª�¢²�|�i�Ù���Üz�h�|�	-JRVJEJUZ�,FZ�3JTL� *OEJDBUPST
�«�Ýw����������Ý�¡w��� 
	4USFTT�UFTUJOH
�ªÜÞ²�­�i­Ùw����Ýª�¡Ù��¡�����z��z¤��«�Ý���|�Ù���ÙÝz���ª�¢²�|�i�Ù���Üz�h�|x�|��¡����h�� 
3JTL�.BOBHFNFOU�$PNNJUUFF���h�|��²·�ª����Ü�i����³|�¢«ÚÙ��|������Ý~¤wª~¡Ù�i�Ù���Üz�h�|��wz���ª�¢²�| 
�i�Ù���Üz�h�|ªw¡Ùw�h��Ý���z���ª�¢²�|�¢²������®�i�ªÜÞ²�­�i��¡���������}��w��«wi®x���Ùw��ØÐ�h�|�°����­�i
���Ý~¤wª~¡Ù®�i��h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü�

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย 

ª�ÒÙz���ª�¢²�|�¢²ªw¡�}�ww��ª��¢²�Ù«��|�������wª�¢³�x�|���w���¡Ù���Ü�Ð�«�Ý�Ù¢³�¡Ù��³|����¢²�¢z����h�Ù®���h� 
�������wª�¢³��	3BUF�4FOTJUJWF�*UFNT
��£²|��}�h|Ú�w�Ý��­Ù��|���h����®�i��wª�¢³��¤��¡�	/FU�*OUFSFTU�*ODPNF
� 
��|Ù�³ÙªÜÞ²�ª�ÒÙw����Ú�w�Ý��}�ww��ª��¢²�Ù«��|x�|�������wª�¢³������h��iÙ�¤Ù��|w��ª|¡Ùx�|��¡������¡���®�i 
}����ª|¡Ùw¥i�Þ���³|��Ýª���Ý�Ý��³Ù�«�Ý�Ý�Ý������Ýª���������wª�¢³�z|�¢²«�Ý�������wª�¢³��������¬����������h�Ù 
ª|¡Ùw¥i�Þ�«�h�Ý��Ýª��­�i���z�i�|w��«Ù�¬Ùi�x�|�������wª�¢³�­Ù�Ù�z�� «�Ý���ÙÝx�|¬z�|��i�|�¡Ù���Ü�Ðx�|��¡���� 
��³|Ù¢³w��}������h�Ù��|w�h���i�|z·�Ù£|�£|z���ª�¢²�|�i�Ù���Üz�h�|�h���i��ª����Ù�w}�wÙ¢³Ûd��|�Ù�&OUFSQSJTF�3JTL� 
.BOBHFNFOU�®�i�¢w��}���·����Ù¢�¢³���z���ª�¢²�|�i�Ù�������wª�¢³�­Ù��Ö�¢ªÜÞ²�w���Ù�z���	*OUFSFTU�3BUF�3JTL� 
JO�#BOLJOH�#PPL
�«�Ýw����������Ý�¡w���	4USFTT�UFTUJOH
�ªÜÞ²�­�i­Ùw����Ýª�¡Ù��¡�����z��z¤�«�Ý���|�Ù 
���ÙÝz���ª�¢²�|�i�Ù�������wª�¢³�x�|��¡����h��3JTL�.BOBHFNFOU�$PNNJUUFF���h�|��²·�ª����Ü�i����³|�¢ 
«ÚÙ��|�����wz���ª�¢²�|�i�Ù�������wª�¢³�ªw¡Ùw�h��Ý���z���ª�¢²�|�¢²������®�i
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

}�ww����Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ�z��³|�¢²��������ª�Þ²���Ù�¢²�����¢Ù�z��������¢��¡­�i}h��ª|¡Ù�qÙÚ�­Ù�����®�h�²·�w�h� 
�i���Ý����x�|w·�®��¤��¡���|��w���¢«�Ý�·���|���w��������³|«�h�`������ª�ÒÙ�iÙ®��

�·�����Ú���Ýw��w��x�|�`��������¡���}h��ª|¡Ù�qÙÚ�����������h��¤iÙ�ª�h�w���i���Ý������x�|w·�®��¤��¡� 
�·�����Ú���Ýw��w���`��������¡���|�}h��ª|¡Ù�qÙÚ��«�Ý�·�����Ú���Ýw��w��x�|�`��������¡���}h���qÙÚ� 
ª�ÒÙ}·�Ù�Ù����������h��¤iÙ�ª�h�w���i���Ý������x�|w·�®��¤��¡�����¡�¢²��Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ�z��³|�¢²������Ù�¢²���� 
ª����Ù�����
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 คณะกรรมการบริษัท โครงสร้างคณะกรรมการ

Ø���Ù�¢²������Ù��z�������zØÝw���w��x�|��¡����¢}·�Ù�Ù����h�Ù���Ýw���i��w���w���¢²ª�ÒÙÚ¥i��¡�������h�Ù� 
zÞ���Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡����w���w���¢²®�hª�ÒÙÚ¥i��¡�������h�Ù�«�Ýw���w���¡��Ý����h�Ù�¬����²Ù­}®�i�h�zØÝw���w�� 
��¡�����������¡���¡�Ùi��¢²®�i��h�|�¡��Ý�����}�ww���¢³Ù·���·�­�iw������¡Ù­}ª�ÒÙ®���h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü�

��¡���Ü¡}��Ø�z��ª�Þ�ww���w��}�wÚ¥i��|z¤Ø�¤×¡�¢²�¢ÜÞ³Ù��Ù«�Ýz���ª�¢²����Ö}�w�������¢Ü��¢���ÝÚ¥iÙ·���¡������ÙÐ 
w�i�|®w��ª�ÒÙÚ¥i�¢z¤Ø����«�Ý}�¡�������¢��Ý���¡w���·�|�Ù�¢²¬��h|­��«�Ý�¢z���������­Ùw��«��|z���z¡�ª�±Ù
��h�|ª�ÒÙ�¡��Ý�

��Ý��Ùw���w����¡���®�hª�ÒÙ�¤zz�zÙª�¢��w����Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������³|Ù¢³�¢w��«�w�·�Ù�}�Ùi��¢²�Ý��h�|w�Ù 
��h�|���ª}Ù¬����¡���w·��Ù�­�i�¤zz�Ú¥i�·��|�·�«�Ùh|��Ý��Ùw���w����¡���ª�ÒÙÚ¥iÙ·�Ûd��Ù¬������«�ÝÚ¥i�·��|�·�«�Ùh| 
��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���ª�ÒÙÚ¥iÙ·�Ûd����¡�����Ù}Ý�·�­�i�¢w���h�|�¤��·�Ù�}­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡�����h�|ª���Ý�� 

โครงสร้างการจัดการ
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

�¬z�|��i�|x�|zØÝw���w��«�Ýw���w���¤��h��x�|��¡������Ýw���i���zØÝw���w������¤����w�zÞ��zØÝw���w�� 
��¡����zØÝw���w�����}����«�ÝzØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù�¬����¡���®�iw·��Ù��·�Ù�}�Ùi��¢²� 
����}Ùw��«�h|��³|«�Ý�����ÙzØÝw���w��x�|��¡���®�i���w����xi���|z��x�|��¡�����£²|®�i}��Ýª�¢�Ù�h� 
Ù���Ýª�¢�Ù��¡�������Ù}·�w���w��Ü�×Ù��¤�w¡}w��zi��w�Ý���|Ü�Ø¡��Ð�
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คณะกรรมการบริษัท

Ø���Ù�¢²������Ù��z�������zØÝw���w����¡������Ýw���i��w���w����³|�������h�Ù�ª�x�Ù¤w��zØÝw���w����¡���� 
���h�Ù�«�Ýª�x�Ù¤w����¡�������h�Ù���|Ù¢³

�Þ²��� �·�«�Ùh| ���Þ��¤iÙ

���Ù�|w¡��¡���¬��ÙÝªw��� ��Ý��Ùw���w����� ������
� � ��Ý��Ùw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
���Ù����z����ÙÐ�Ø��ÝÙ�|� w���w���¡��Ý��� �������
� � ��Ý��Ùw���w�����}�����
� � w���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
���Ù���¤�¡��Ð�ª��¡Ù��¢�Ð� w���w���¡��Ý��� ������
� � w���w�����}�����
� � w���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
���Ù�|��Ù�¡Ü�Ð���¢Ü¡��� w���w���¡��Ý��� ������
� � w���w�����}���
���Ù��Ü����¤�Ýª}�¡Ö(1)� w���w���¡��Ý� ������
���Ù�|��¤Ø��ØÐ��¡²��w¤�� w���w��� ������
���Ù�|��¢��Ý���Ü�¡³|Ü|�Ð� w���w��� ������
���Ù���Ýª�¢�����¢�|z�� w���w��«�Ý��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���� ������
���Ù���¥����¡�¡�¤�«�|� ª�x�Ù¤w��zØÝw���w����¡���� ������
����Ù��Ü¢�ÝÜ|�Ð��h��­}� ª�x�Ù¤w����¡���� ������
(1) �¢²��Ý�¤�zØÝw���w����¡����z��³|�¢²��������ª�Þ²���Ù�¢²�����w��z�������®�i�¢��¡�Ù¤���¡«�h|��³|�Ù��Ü����¤�Ýª}�¡Ö�
� ªxi��·��|�·�«�Ùh|�w���w���¡��Ý�«�ÙÙ��Ü|�����¡�¡¬��¡Ù��¢²����w}�ww��ª�ÒÙw���w����¡���
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หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

���zØÝw���w���i�|��¡���¡�Ùi��¢²­�iª�ÒÙ®����w����������¤��Ý�|zÐ�«�Ýxi���|z��x�|��¡��������}Ù��¡�¢²��Ý�¤� 
� Ú¥i�Þ��¤iÙ�i��z����Þ²�����Ð�¤}�¡�«�Ý�Ý����Ý��|��w��Ú���Ý¬��ÙÐx�|��¡���
���zØÝw���w���i�|«}i|­�i��¡�������¬���¡��w�i�­Ùw�Ø¢�¢²w���w���¢�h�Ù®�iª�¢�®�h�h�¬����|��Þ�¬���i���­Ù��ÖÖ� 
� ­�°��¢²��¡����·�x£³Ù�Ý��h�|����`��Ö�¢���Þ��Þ��¤iÙ��Þ��¤iÙw¥i­Ù��¡����«�Ý��¡���­Ùªz�Þ��¬���Ý�¤}·�Ù�Ù��³|��� 
� �¢²ªÜ¡²�x£³Ù��Þ����|­Ù�Ý��h�|����`��Ö�¢
���zØÝw���w���i�|��Ý�¤���h�|Ùi�����ª�Þ�Ù�h�z��³|�¬���¢w���w������Ý�¤�®�hÙi��w�h�w£²|�Ù£²|x�|}·�Ù�Ùw���w�� 
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w���w���¡��Ý

Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡����¢w���w���¡��Ý�����³|�¡³Ù����h�Ù�®�i«wh�Ù����z����ÙÐ�Ø��ÝÙ�|�Ù���¤�¡��Ð�ª��¡Ù��¢�Ð� 
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zØÝw���w�����}��� 
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���Ù����z����ÙÐ�Ø��ÝÙ�|� ��Ý��Ùw���w�����}���
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w�������¢²}��¬�����z��h|ª��¡������Ùw���w����¡���®���	*0%
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���Ü¡}��Ø��z��ª�Þ�w�ª�Ù�«�h|��³|�«�Ýª�Ù�zh����«�Ùx�|Ú¥i�����Ö�¢x�|��¡���������³|ªxi��h����Ý�¤�w�� 
� Ú¥i�����Ö�¢�¬��®�h�¢Ûd��}��w��ªxi��h����Ý�¤��i����h�|Ùi���`�Ý���z��³|
���Ü¡}��Ø����w���¢²ªw¢²��¬�|w�Ù��Þ����w���¢²��}�¢z���x��«�i|��|Ú���Ý¬��ÙÐ� ­�iª�ÒÙ®����w�����«�Ý 
� xi�w·��Ù�x�|�������w���Ü�Ð���³|Ù¢³ªÜÞ²�­�i��²Ù­}�h����w����|w�h����ª��¤��Ú�«�Ýª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐ�¥|�¤��h���¡��� 
���}���·����|�Ùw��w·�w���¥«�w¡}w��x�|zØÝw���w�����}����¢²�¢xi��¥�z���i�Ù¬��ª�Ì�ªÚ�®�i­Ù 
� ���|�Ù��Ý}·��`x�|��¡�����£²|���|�Ù��|w�h���i�|�|Ù��¬����Ý��ÙzØÝw���w�����}���
�����¡���¡w���Þ²Ù­�����¢²zØÝw���w����¡����������
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Ù�|w¡��¡���¬��ÙÝªw��� ��Ý��Ùw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
Ù����z����ÙÐ�Ø��ÝÙ�|� w���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
Ù���¤�¡��Ð�ª��¡Ù��¢�Ð� w���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù

¬��zØÝw���w����¡���®�i�Ù¤���¡w������h��i�����wªwØ�Ð«�Ý«Ù���|��¡���¡x�|zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�
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���Ü¡}��Ø�w·��Ù�z¤Ø�����¡x�|w���w���w���w����¡����«�Ý��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢² 
��¡������¤¬����|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������Þ��Ú¥i�·��|�·�«�Ùh|ª�¢��ª�h���|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡�����²�®�������³| 
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zØÝw���w��w·�w�������¤Ù��Ýw��w·��Ù�®�i�¬��Ü¡}��Ø�­�iª�ÒÙ®����¬z�|��i�|�xÙ���«�Ý�|zÐ��Ýw��� 
����¢²w������w���w���«�Ý���Þ����¡x�|�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ®�iw·��Ù�®�i�	«�i�«�hw�Ø¢
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w���w���w���w���¡��Ý�w���w����¡����«�Ý��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������¤¬�� 
��|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡������Þ��Ú¥i�·��|�·�«�Ùh|ª�¢��ª�h���|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡�����²�®�������³|Ú¥i��¡����Ý����¥| 
«�ÝÚ¥i�¢�·�Ù�}­Ùw��}��w������¢²zØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð�«�Ý���Þ��zØÝw���w��
w·�w�������¤Ù��Ýw��w·��Ù�®�i�ªÜÞ²�Ù·�ª�Ù��h��¢²��Ý�¤�w���w���«�Ý���Þ���¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�	«�i�«�hw�Ø¢
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ªÜÞ²�Ü¡}��Ø��Ù¤���¡�
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���Ü«���i���¢²ª��¢²�Ù«��|®�

�����¡���¡|�Ù�Þ²Ù­�����¢²zØÝw���w��x�|��¡������������Ùªw¢²��ªÙÞ²�|w��w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร
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บุคลากร บุคลากร
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นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

��¡����¢Ù¬����Ü�×Ù��¤z��w���h�|�h�ªÙÞ²�|�¬���¤h|ª��¡���i�|­�iÜÙ�w|�Ù�¢���Ùz�¡�¢²�¢��¢z����¥iz���ªxi�­}��¢��w�Ý 
ª�¢²����Ö­Ùw����¡���¡|�Ù�ªÜÞ²�­�i��¡w���¢²�¢«wh�¥wzi���h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü��¥w�i�|����ª�±�«�Ý�¥wzi��¢z���Ü£|Ü�­}�
¬���¢w��}��Ûaw���������Ù����­Ù�«�Ý}���h|ÜÙ�w|�Ù®�Ûaw����«�Ý����Ù����Ù�w���¬z�|w���h�|�°�ª�hÙ� 
w��Ûaw����¬���¢�h�����ª���Ðw��Ð��«�Ýª}�¢�¢���Þ������¤�w¡}����ªz��¡��ªÜÞ²�ªÜ¡²�Ü¥Ùz����¥i­��h�°�«whÜÙ�w|�Ù� 
�·�����w��}��Ûaw���������Ù����­ÙÙ�³Ù�w·��Ù�­�iÜÙ�w|�Ù­��h�¤wzÙ�i�|Úh�Ùw���������w�¥���l���Ù¡ª��ÜÙ�w|�Ùm�� 
ªÜÞ²�­�iÜÙ�w|�Ù�¢z����¥iz���ªxi�­}ªw¢²��w��¬z�|��i�|�|zÐw��w���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|�|zÐw��«�Ý�Ýª�¢����¡���¡x�|�|zÐw�� 
Ú��w��Ù«�Ý­�i¬�w��­Ùw��Ü�×Ù��Ùª�|�Ù�w}�wÙ�³Ù��|�¢w��ª�¢�Ù�¥i}�ww����¡���¡|�Ù�	0O�5IF�+PC�5SBJOJOH
� 



102

�£²|}Ý�·�­�iÜÙ�w|�Ùªw¡�z����¥i� z���ªxi�­}«�Ý������Ù·�®���Ý�¤w�Ð­�i|�Ù®�i}�¡|�h|ª��¡�z������Ü�Ù�Ð��Ù�¢�Ý��h�| 
����Ùi�|�Ùw���¥wÙi�|«�Ýw��ªÜÞ²�Ù�h��|�Ù���

��¡�����|®�i}��­�i�¢¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$�ª�ÒÙ¬z�|w���Ý�Ý����h�ªÙÞ²�|ª�ÒÙ�̀�¢²����ªÜÞ²��Ù���Ù¤Ù�i�Ùª����Ù 
«�Ýw���£w���ª�ÒÙw��ª��¢��z���Ü�i��­�iw��Ù¡�¡�Ù�w�£w��wh�Ùwi��®��¥h�¢�¡�w���·�|�Ù}�¡|��h��ªÜ�Ýw�i�z����¥i 
ª�¡|�¤�w¡}���¥wÛq|���Ùz�¡�¢²�¢�z���ª�ÒÙÚ¥i­�i�«�Ýw��­�iª����¢²�h�|ª�iÙ}�ww��ª�¢�Ù­�iª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐ�¬����¡���®�i}��­�i� 
Ù¡�¡��Ù�w�£w���®�i�¢¬�w��Ûaw�·�|�Ù­Ù��|�·�«�Ùh|�¢²ª���Ý��w���¤×¡���Ý���w�Ý�z����¥i«�Ý�h�|ª����h�|x�|�Ù¡�¡�� 
Ù�w�£w��«�h�ÝzÙ��¢w��}��¬z�|w���l-FBSO���&BSO�5PQ�1FSGPSNBODF�"XBSETm�ªÜÞ²�z�����Ù¡�¡�Ù�w�£w���¢²�¢Ú� 
w����¡���¡|�Ùª�ÒÙª�¡�«�Ý�¢Ú�w��ª�¢�Ù�¢ª�¢²���¤w�̀�«�Ý�Ý��h�|�¢²��¥h­Ù¬z�|w���®�i}��w¡}w���Ûaw������w�Ý�h�|�° 
ªÜÞ²�Ü�×Ù���w���Ü­�iw��Ù¡�¡�Ù�w�£w�����³|�¢²ªw¢²��xi�|w��w���·�|�Ù«�Ýª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐw��z¤Ø��Ü�¢�¡�

��¡�����­�iz����·�z�Ö­Ùw����i�|ªz�Þ�xh��z����¥i���­Ù�|zÐw����­�i¬z�|w���,5$�,OPXMFEHF�4IBSJOH�ªÜÞ²���i�| 
�|zÐz����¥i­��h°�ªw¡�x£³Ù���­Ù�|zÐw��ª�ÒÙw��«�wª��¢²�Ùz����¥i�Ý��h�|ÜÙ�w|�Ù�¢²�¢z���ª�¢²����Ö�z����·�Ù�Ö 
­Ùª�Þ²�|�¢²�h�|w�Ù�ª�ÒÙÚ¥i�h�����z����¥i«�Ý��Ý��w��ØÐ­�i«whÜÙ�w|�Ùª�ÒÙw��Ü�×Ù���w�Ý­Ùw��Ù·�ª�Ù�x�|Ú¥i��ª�ÒÙ 
�¡���w�������³|Ù·�z����¥i�¢²®�i���®�����­�i­Ùw����¡���¡|�Ù®�i��h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü���i�|��×Ù����«�wª��¢²�Ùz����¥i 
x�|�|zÐw���·�­�iªw¡�z����h���Þ�«�Ýw����Ý��Ù|�Ù�Ý��h�|�Ùh��|�ÙªÜ¡²���wx£³Ù���

��¡���®�i��i�|}¡��·�Ù£wx�|ÜÙ�w|�Ù­�i��¡���¡|�Ù�ÙÜÞ³Ù��Ùx�|}�¡�����z��z¥hw��w��Ü�×Ù���w�Ý�z����¥i�ª�ÒÙ 
w��Ü�×Ù���|�i�Ù}¡�­}«�Ý�¢�����Úh�Ù¬z�|w���l��Ù����ªz�¢�¢m��£²|ª�ÒÙ¬z�|w���¢²��Ý��z����·�ª�±}ÜÙ�w|�Ù 
­�iz����Ù­}ªxi��h��¬z�|w����h�|��w�



103

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล 
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แนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและแนวสวัสดิการแก่พนักงาน
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การเคารพในสิทธิมนุษยชน 
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การกํากับดูแลกิจการ

1. นโยบายการกํากับดูแลกิจการ zØÝw���w����¡���®�i��Ý�Ù�w�£|z����·�z�Ö­Ùw��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢�w��z��z¤�«�Ý���}������­Ù«�Ý 
w����¡���z���ª�¢²�|�}£|®�i�¢w��}����³|zØÝw���w���¤��h��ªÜÞ²��h��­Ùw��w·�w���¥«�w���·�ªÙ¡Ùw¡}w��­Ù�i�Ù�h�|°�
x�|��¡������Ýw���i���zØÝw���w�����}����zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù��£²|zØÝw���w��
�¤��h���¤wzØÝ}Ý�¢z¤Ø�����¡«�Ý�Ùi��¢²z������Ú¡����� ¬���¢w��w·��Ù������«�Ý���Ý�Ùi��¢²z������Ú¡����
ª�ÒÙ�����w�ØÐ��w��� ¬��w·��Ù�®�i­Ùw������h��i�����wªwØ�Ð«�Ý«Ù���|��¡���¡x�|zØÝw���w�����}���«�Ý
w�����zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù�

��³|Ù¢³��¡���®�i��¡���¡������ww��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢������wªwØ�Ðw��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢x�|�������w���Ü�Ð
«�h|��Ýª��®����£²|®�i�¢w��������¤|ªÜ¡²�ª�¡��¬��«�h|ªÙÞ³�����wª�ÒÙ����������|Ù¢³
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.1 นโยบาย และการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น

��¡�����Ý�Ù�w­Ùz������Ú¡�����«�Ý­�iz����·�z�Ö­Ùw��ªz��Ü«�Ý�w�e�|�¡��¡x�|Ú¥i�Þ��¤iÙ������³|®�h�Ýª�¡���Þ�
�¡���Ù�¡��¡x�|�Ú¥i�Þ��¤iÙ«�Ý��|�h|ª��¡�­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ­�i�¡��¡x�|�Ù�����¬��z���z�¤��¡��¡ÜÞ³Ù��Ù���w������������Ù��Ýw���i�� 
�¡��¡­Ùw���Þ³�x���¬�Ù����w���Ü�Ð�¢²�Ù�Þ���¥h��¡��¡­Ùw������h�Ù«�h|ª|¡Ù�qÙÚ���¡��¡­Ùw���h������¡Ù­}­Ùª�Þ²�|�·�z�Ö 
x�|��¡����ª�hÙ�w���Ù¤���¡�¤�w����¢²�·�z�Ö«�Ý�¢Ú��h��¡���|­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|w¡}w���w��«wi®x�Ù�|�Þ���¡zØ�Ð�Ù�¡�
�����³|xi���|z��x�|��¡�����¡��¡­Ùw����wª�¢�|�|zÝ«ÙÙ«�h|��³|«�Ýw·��Ù�zh����«�ÙÚ¥i�����Ö�¢��¡��¡­Ùw��ª�Ù� 
���Ýw����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ��¡��¡­Ùw��ª�Þ�w��³|w���w���«�Ý�¡��¡­Ùw��ªxi��h����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�ª�ÒÙ�iÙ

Ù�w}�w�¡��¡x�³ÙÜÞ³Ù��Ù�¢²Ú¥i�Þ��¤iÙÜ£|®�i���«�i����¡�����|�¢«Ù���¡���¡�¢²�¢­Ùw���¥«�Ú¥i�Þ��¤iÙ��ww�h��¡��¡x�³ÙÜÞ³Ù��Ù 
���w������ªÜÞ²��h|ª��¡�«�Ý�·�Ù��z����Ý��w­�iw��Ú¥i�Þ��¤iÙ�¬��Ú¥i�Þ��¤iÙ�¢�¡��¡�������xi��¥�xh������h�|°�
x�|��¡����ª�hÙ�Ú���Ýw��w������¡ªz��Ý�ÐÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù�|�Ùw¡}w���ªÜÞ²���|z��ª�ÒÙ�iÙ�Úh�Ù��|ª�±�®��Ð
x�|��¡�����¢²������ªxi��£|®�i¬��|h��«�Ý�Ý��w

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น

�����
���¡���­�iz����·�z�Öw��w��}����Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙª�ÒÙ��h�|��w� ¬��w·��Ù�}���`�Ýz��³|���­Ùª���®�hªw¡Ù�
��ª�Þ�ÙÙ��«�h��Ù�¡³Ù�¤�����`��Ö�¢x�|��¡����¬����¡���®�i�·�ªÙ¡Ùw�����­�i���ww��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢�«�Ý����¢² 
w�����w·��Ù���h�|ªz�h|z���� «�Ýª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ������ª�Ù����Ýw����Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ��Ý}·��`wh�Ù
w����Ý�¤�®�i��£²|��¡���}Ý������Ü�i��}���·�xi��¥���Ýw�����Ýw����Ý�¤�� ªÚ�«Ü�h®�i­Ùª�±�®��Ð�XXX�LUD�DP�UI 
ª�Þ�wª�Ù¥�·�����Ù�w�|�¤Ù�xi��¥�Ú¥i�Þ��¤iÙ��Ù�|�Þ�ª�¡Ö��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�ª�ÒÙw���h�|�Ùi���Ý��Ø������Ù�wh�Ù 
��Ù��Ý�¤���¢w��³|®�i�������­�i��¡�����¥Ù�Ð���Û�w���w���Ü�Ð�	��Ýª��®��
�}·�w���­Ù��ÙÝÙ���Ýª�¢�Ù�¤iÙ����Ö�



107

ª�ÒÙÚ¥i}���h|�Ù�|�Þ�ª�¡Ö��Ý�¤�¬���¢�Ýª�¢�����Ý«�Ýz·���¡���«�Ýª��¤Ú�ª�w���xi��¥���Ýw��w����Ý�¤�­Ù���Ý
�h�|°�Ü�i������Ýª�¢���¢²Ü�ªÜ¢�|­�i«whÚ¥i�Þ��¤iÙ�h�|�Ùi���h�|Ùi��������Ùwh�Ù��Ù��Ý�¤���ªÜÞ²�ª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ 
®�i�¢ª���ªÜ¢�|Ü��¢²}Ý�£w��xi��¥�ªÜÞ²�­�i��Ýw��w������¡Ù­}�|zÝ«ÙÙ­Ù���Ý�h�|°��£²|��w�¢xi��|���Ú¥i�Þ��¤iÙ 
�������h|z·�����£|w���w��®�i�h�|�Ùi�wh�Ù��Ù��Ý�¤�Úh�Ù��|ª�±�®��Ðx�|��¡������Þ��h|}������£|zØÝw���w��
¬����|���Þ�}Ý«��|z���z¡�ª�±Ù�xi�ª�Ù�«ÙÝ�«�Ý��³|z·����­Ù���Ý�h�|°�­Ù��Ù��Ý�¤�w±®�i�¬����¡���}��­�i�¢ 
w����Ý�¤�­Ù���Ù�¢²�¢²�Ý��w­Ùw��ª�¡Ù��|�«�Ý��¡����Ù���Ù¤Ù���Þ��h|ª��¡�­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ�¤ww�¤h�¬��ª~Ü�Ý��h�|�¡²|
Ú¥i�Þ��¤iÙ��Ýª�������Ù­�iªxi��h����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ

�����
���Ù��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ���¡���®�i�·�Ù��z����Ý��w«whÚ¥i�Þ��¤iÙ­Ùw��­�i�¡��¡ªxi��h��«�Ý��wª�¢�|�|zÝ«ÙÙ�i��w��­�i 
�Ý���#BSDPEF�­Ùw���|�Ýª�¢�Ù«�ÝÙ��zÝ«ÙÙª�¢�|x�|Ú¥i�Þ��¤iÙ������³|®�i}��­�i�¢��w�«����Í®�i��¡w��­Ùw�Ø¢�¢² 
Ú¥i�Þ��¤iÙ�£²|ª�ÒÙÚ¥i������~�Ù�Ý®�h®�iÙ·����i��

�����
���¡���®�i}��­�i�¢w���|�Ýª�¢�Ùªxi��h����Ý�¤�ª�ÒÙw���h�|�Ùi�®�hÙi��w�h������²�¬�|�«�Ý­�i�¡��¡Ú¥i�Þ��¤iÙ�¢²��
ªxi��h����Ý�¤�������|}�wª�¡²���Ý�¤�«�i���¢�¡��¡��wª�¢�|­Ù���Ý���®��¢²��|�¡®�iª�¡²�Ü¡}��Ø�«�ÝÙ��ª�ÒÙ�|zÐ��Ý�¤�

�����
���¡���®�iÙ·��Ù�|�Þ�Ù����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�«�Ýª�w�����Ýw��w����Ý�¤��Ü�i���Ù�|�Þ����~�Ù�Ý�|­Ùª�±�®��Ðx�| 
��¡����zÞ��XXX�LUD�DP�UI�ªÜÞ²�ª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙª�Þ�w­�i�Ù�|�Þ����~�Ù�Ý«��­�w±®�i�Ù�w}�wÙ¢³���¡���®�iª�Ù� 
�Þ²�w���w���¡��Ý��h�|Ùi������h�Ù�ª�ÒÙÚ¥i������~�Ù�Ý­Ùw�Ø¢�¢²Ú¥i�Þ��¤iÙ®�h������ªxi��h����Ý�¤�®�i�i���Ùª�|� 
�����³|�¢z·��¢³«}|«�Ýª��¤Ú���Ýw��­Ù«�h�Ý���Ý��Þ���Ýw����¡�¢²x�����¢²�Ý�¤®�i­Ù�Ù�|�Þ�Ù����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ� 
«�Ý«��|xi�ª�±}}�¡|�«�Ýª��¤Ú�z���ª�±Ùx�|zØÝw���w��­Ù«�h�Ý���Ý�w�Ø¢�¢²�¢z���ª�±Ù«�w�h�|}�wzØÝw���w�� 
��¡����ªÜÞ²�­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ�������xi��¥�­Ùw��Ü¡}��Ø���h�|ªÜ¢�|Ü�«�Ýª�h�ª�¢���¬��w���|xi��¥���³|������¡����¢ 
w��ªÚ�«Ü�hxi��¥���³|����®��«�Ý������|w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ®�iª�Þ�w­�i
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�����
�­Ùw��ªxi��h����Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ��Ý}·��̀�¤wz��³|x�|��¡�����¢��Ý��Ùw���w���w���w���Ú¥i��¡���x�|��¡��� 
ªxi��h����Ý�¤���h�|Ü�i��ªÜ�¢�|ªÜÞ²��¢³«}|Ú�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù�Ù¬����w����¡���|�Ù�����}Ù���xi���w���x�| 
Ú¥i�Þ��¤iÙ®�i��Ù�¢­Ù��Ù��Ý�¤������}Ù�Ù���Ù¤Ùxi��¥��h�|°�­�iw��Ú¥i�Þ��¤iÙ®�i��h�|���ª�±�

�����
�ªÜÞ²�­�iw��Ù��zÝ«ÙÙx�|w���|��¡­Ù���Ý�h�|°��¢z����¥w�i�|�¬��h|­����¡���}Ýª�¡ÖÚ¥i«�Ù}�w��¡��� 
Ú¥i���}�����Ö�¢�h�Ù�Þ²Ù�Ù�wª�ÙÞ�}�w�¤zz��¢²ª�ÒÙÚ¥i���}�����Ö�¢x�|��¡�������·��Ùi��¢²­Ùw�����}���z����¥w�i�| 
x�|w��Ù��zÝ«ÙÙª�¢�|­Ùw����Ý�¤��i��

�����
�wh�Ùª�¡²�w����Ý�¤����Ý��Ù­Ù�¢²��Ý�¤�}Ý�¢³«}|­�i�����£|w�¡w��w�ªwØ�Ð�h�|°��¢²­�i­Ùw����Ý�¤��x�³Ù��Ù 
w����wª�¢�|�|��¡������³|�¡��¡w����wª�¢�|�|zÝ«ÙÙ«�h�Ý��Ýª��x�|�¤iÙ�����£|�¡�¢Ù��zÝ«ÙÙª�¢�|x�|Ú¥i�Þ��¤iÙ 
�¢²�i�|�|��¡­Ù«�h�Ý���Ý���xi���|z��x�|��¡����«�Ý�Ý��h�|w����Ý�¤�}Ýª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ®�i�¡��¡��h�|ª�h�ª�¢��w�Ù 
­Ùw���������«�Ý«��|z���z¡�ª�±Ù������³|xi�ª�Ù�«ÙÝ�h�|°���h�|®�h}·�w���¬��zØÝw���w����¡���}Ý��� 
xi���w�����h�|��|��Ýª�±Ù­Ù«�h�Ý���Ý�«�Ý�¢w����Ù�£w���|�Ùw����Ý�¤�¬���¢w����Ù�£ww���¢³«}|x�³Ù��Ù 
w���|zÝ«ÙÙ�«�Ý�¡�¢w��«��|zÝ«ÙÙ­�i�¢²��Ý�¤�wh�Ù�·�ªÙ¡Ùw����Ý�¤�������³|w��ª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ��³|��Ýª�±Ù� 
��Þ���w����w����Ù�£wz·����z·�����«�ÝÚ�w���|zÝ«ÙÙ­Ù«�h�Ý���Ý�h��¢Ú¥i�Þ��¤iÙª�±Ù�i���z��zi�Ù�«�Ý 
|���wª�¢�|ª�ÒÙ��h�|®�������³|��Ù�£w����Þ²�w���w��Ú¥iªxi��h����Ý�¤�«�Ýw���w���¢²����Ý�¤��i���¬��ª�ÒÙ®� 
��h�|�¥w�i�|�z���i�Ù�¬��­Ù��Ùª�¢��w�Ù®�i��¤�Ú�w����Ý�¤�«�Ý��¡w���|zÝ«ÙÙÚh�Ù�h�|��|­Ù�Ý���&-$*%� 
x�|�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®��� ­�iw��Ù�w�|�¤Ù«�ÝÚ¥i�Þ��¤iÙ������³|����®��«�Ý������|w��� «�Ý®�i 
Ù·��h|�·�ªÙ����|�Ùw����Ý�¤���|w�h��~���ª�±�­�i�������w���Ü�Ð��«�Ý�·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð 
«�Ý�������w���Ü�Ð����­Ù������Ù�Ù��}�w��Ù��Ý�¤�ª��±}�Ü�i����³|x£³Ùª�±�®��Ðx�|��¡������³|����®��«�Ý 
������|w��

�����
���¡���}Ý®�hªÜ¡²����Ýw����Ý�¤�¬��®�h«}i|­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ�����h�|�Ùi��¬��ª~Ü�Ý���Ý�¢²�¢z����·�z�Ö«�Ý�i�|
­�iª���­Ùw���£w��xi��¥�wh�Ùw������¡Ù­}�«�Ý®�i�·�ªÙ¡Ùw����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ����·�����Ýª�¢�����Ýw����Ý�¤��¢² 
®�i«}i|®�i­Ù�Ù�|�Þ�ª�¡Ö��Ý�¤�
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�����
�� ­Ù��Ù��Ý�¤�Ú¥ i�Þ��¤ iÙ� zØÝw���w���h|ª��¡�­�iÙ·�ª�z¬Ù¬��¢�¢ ²��Ù������­�iw��w����Ý�¤�Ú¥ i�Þ��¤ iÙ� 
w��Ù��zÝ«ÙÙ�«�Ý«��|Ú��ªÜÞ²�­�iw���·�ªÙ¡Ùw����Ý�¤�������w�Ý�·�®�i���ª�±���¥w�i�|�«�hÙ�·�

������
��zØÝw���w���Ù���Ù¤Ù­�i�¢w��­�i�����|zÝ«ÙÙª�¢�|­Ù���Ý�¢²�·�z�Ö�ª�hÙ�w���·����w��ªw¢²��¬�|�w�� 
�·����w��®�i����Þ�}·��Ùh��®��£²|�¡Ù���Ü�Ð�ª�ÒÙ�iÙ�ªÜÞ²�z���¬��h|­�«�Ý���}���®�i­Ùw�Ø¢�¢xi�¬�i«�i|������|

������
����Ý��Ù­Ù�¢²��Ý�¤���z��}�����ª���­�iª���Ý��«�Ý�h|ª��¡�­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ�¢¬�w��­Ùw��«��|z���ª�±Ù 
«�Ý��³|z·�����h��¢²��Ý�¤�­Ùª�Þ²�|�¢²ªw¢²��xi�|w����¡���®�i
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

2.1 การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

��¡����¢Ù¬�����¢²}Ý��¡���¡�h�Ú¥i�Þ��¤iÙ�¤wÛd����h�|ª�h�ª�¢��«�Ýª�ÒÙ�����¬��z·�Ù£|�£|Ú¥i�Þ��¤iÙ�¤ww�¤h��®�h�h�}Ýª�ÒÙÙ�w
�|�¤Ù�����Ù�������Ú¥i�|�¤Ù�h�|���¡������³|Ú¥i�Þ��¤iÙ�h�ÙÙi��­�i®�i���w����¡���¡�¢²ª�h�ª�¢��w�Ù­Ùw��­�i�¡��¡x�|�Ù����¢²®�i 
��¡���®�i«�i�­Ù�����¡��¡x�|Ú¥i�Þ��¤iÙ�Ù�w}�wÙ¢³���¡�����|ª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ�¢�¡��¡ª�Ù��Þ²�Ú¥i�¢²ª���Ý��ªÜÞ²�
�·��|�·�«�Ùh|w���w����¡���ª�ÒÙw���h�|�Ùi�®�i

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

­Ùw�Ø¢�¢²Ú¥i�Þ��¤iÙ®�h������ªxi��h����Ý�¤�®�i�i���Ùª�|���¡���ª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ���~�Ù�Ý­�iÚ¥i�Þ²Ù����Ý�¤�ªÜÞ²�
�|zÝ«ÙÙª�¢�|«�Ù®�i�¬��®�i«Ù��Ù�|�Þ����~�Ù�Ý«�Ý�¡�¢��¡���¡�«�Ýª�Ù��Þ²�w���w���¡��Ý��h�|Ùi�����zÙ�ªÜÞ²�
ª�ÒÙ��|ª�Þ�w­Ùw�����~�Ù�Ý­�iw��Ú¥i�Þ��¤iÙ®�Ü�i��w���Ù�|�Þ�ª�¡Ö��Ý�¤�������³|�Ù���Ù¤Ù­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ���Þ�Ú¥i«�Ù 
­�i�����|zÝ«ÙÙª�¢�|­Ù�¤w���Ý

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  

�·���������w��x}��z���x��«�i|��|Ú���Ý¬��ÙÐ�«�Ýw���¥«�ªÜÞ²��e�|w�Ùw��­�ixi��¥����­Ùx�|��¡���­Ùw��«��|�� 
Ú���Ý¬��ÙÐ�h�Ù�Ù���Þ�Ú¥i�Þ²Ù­Ù��|�¡���Ù�³Ù���¡���®�iw·��Ù�®�i��h�|���ª}Ùª�ÒÙ�����w�ØÐ��w��­Ùz¥h�Þ�}�������Ø�¤�w¡}�
��¤�®�i��|Ù¢³
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ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกัน

���w���w���i�|ª�Ì�ªÚ�xi��¥����w���¢²��}�¢z���x��«�i|��|Ú���Ý¬��ÙÐ���Þ����w���¢²ªw¢²��¬�|w�Ù��Þ����w��
�Ý��h�|w�Ù� ���xi�w·��Ù�x�|�·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð� «�Ý�������w���Ü�Ð
«�h|��Ýª��®��

����i��w���w���¢²�¢Ú���Ý¬��ÙÐªw¢²��xi�|�¢�h�Ù�h��­Ùw��Ü¡}��Ø��Ù¤���¡�«�Ýw�Ø¢�¢²�¢w���·����w���¢²ªw¢²��¬�|w�Ù 
­�izØÝw���w�����}���ªxi��h��Ü¡}��Ø�­�iz���ª�±Ù������ww��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢«�Ý������wªwØ�Ðx�|
�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®��

���w��­�i�¡Ùª�Þ²���Þ��|�¤Ù­Ùw¡}w���¢²w���w���¢Ú���Ý¬��ÙÐªw¢²��xi�|}Ý�i�|®�i���w���Ù¤���¡}�w�¢²��Ý�¤�zØÝ
w���w����¡����i����¡ª�ÒÙª�w~�Ù�Ð�¬��®�h�¢w���w��Ú¥iÙ�³Ùªxi��h��Ü¡}��Ø��Ù¤���¡�i���«�ÝªÜÞ²��e�|w�Ùz���x��«�i|
��|Ú���Ý¬��ÙÐ��i�|w·��Ù���z�«�Ýª|Þ²�Ù®x�h�|°����w��zi��w�¡x�|��¡����«�Ý��¡���¡ª��Þ�Ù�¥wzi���²�®�

«�Ý��¡����¢����w���¥«�ª�Þ²�|w��­�ixi��¥����­Ù��£²|w·��Ù�®�i��h�|���ª}Ùª�ÒÙ�����w�ØÐ��w���	¬����¥����Ýª�¢�� 
­Ù���xi��lw��­�ixi��¥����­Ùm
�
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หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ

��¡���®�i��Ý�Ù�w�£|�¡��¡«�Ý�����x�|Ú¥i�¢�h�Ù®�iª�¢�w�¤h��h�|°���³|���­Ù«�Ý���Ù�w��¡����¬��®�iw·��Ù�®�i 
ª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|­Ù}�������Ø�¤�w¡}�Ü�i����³|ªÚ�«Ü�hÚh�Ù�Þ²��h�|°�ª�hÙ�ª�±�®��Ð��¡����ªÜÞ²�­�iÚ¥i�¢�h�Ùªw¢²��xi�|x�|�¤ww�¤h� 
®�i����¥i«�Ý�£���¡���¡��h�|ªz�h|z������³|Ù¢³ªÜÞ²���Ý¬��ÙÐ­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}��h�|��²Ùz|«�Ý��²|�ÞÙx�|��¡������¤�®�i��|Ù¢³ 
  
ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

��¡����¤h|��²Ù�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}­�i�¢Ú���Ýw��w���¢²�¢���������i�|Ú�w·�®�­�iª�¡�¬�x£³Ù��h�|�h�ªÙÞ²�|«�Ý��²Ùz|� ¬���·�ªÙ¡Ù 
�¤�w¡}�i��z������z��«�Ý¬��h|­��ª��¡���i�|��w���Ü­Ùw��«xh|x�ÙªÜÞ²���i�|�¥�zh�ªÜ¡²�­�i«whÚ¥i�Þ��¤iÙ­Ù�Ý�Ý���

ข้อพึงปฏิบัติต่อลูกค้า

��¡����¤h|��²Ù­�i��¡w���¥wzi��i��z���ª�±�­}�ª�±�w·���|z�����������i��z���ª�����z�ª�ÒÙ�����«�Ý­�iz·�«ÙÝÙ·� 
�h��ª��Þ�«wh�¥wzi��i��w¡�¡����}��¢²�¤��Ü��h�Ù¬�Ù�Ü�i����³|�¡Ù�¢����q|�qÖ���«�ÝÜ�����ziÙ����ª��¤�«�Ý�¡�¢w�� 
«wi®x�qÖ��­�i�¥wzi�¬��®�hª�Ì�ªÚ�xi��¥���Þ�z������x�|�¥wzi��ª�iÙ«�h�w�����w·��Ù�­�i�i�|ª�Ì�ªÚ����Þ�®�i��� 
�Ù¤Ö��ª�ÒÙ�����w�ØÐ��w��}�w�¥wzi�
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ข้อพึงปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

�¢Ù¬����­Ùw����¡���¡�h�ª}i��Ù¢³�¤ww�¤h��®�i«wh�ª}i��Ù¢³��|w��zi��Ú¥i�Þ��¤iÙw¥i�«�Ýª}i��Ù¢³�Þ²Ù°���h�|ª�����z«�Ý 
ª�ÒÙ�������³|��¥h�ÙÜÞ³Ù��Ùx�|w��®�i���Ú����«�Ù�¢²ª�ÒÙ�����h���³|��|Ûd��������ÖÖ����Þ�ª|Þ²�Ù®x�h�|°��¢²�w�| 
w�Ù®�i��h�|ªz�h|z����w�Ø¢�¢²®�h��������¡���¡���ª|Þ²�Ù®xxi�­�xi��Ù£²|��i�|�¢�«}i|­�iª}i��Ù¢³�����h�|�Ùi��ªÜÞ²��h��w�Ù 
Ü¡}��Ø���«Ù���|«wi®x­Ùw��ª}�}��h���|��|�¤�w¡}�Ü£|�Ýª�iÙw��ª�¢�w�������Þ�}i�|�Ú���Ý¬��ÙÐ­�°��¢²®�h�¤}�¡� 
­Ùw��zi������£|���|�Ùxi��¥���|w��ª|¡Ù�¢²�¥w�i�|�z���i�Ù�«�Ý��|�h�ª���­�iw��ª}i��Ù¢³��h�|��²·�ª���

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า

��¡���w·��Ù�­�iÜÙ�w|�Ù�¢²�¢�h�Ùªw¢²��xi�|w��w���Þ³���Þ�x�����Ü�Ð�¡Ù��¡Ùzi�«�Ý��¡w���¤w�Ù¡�x�|��¡����i�|�£����w 
Ú���Ý¬��ÙÐ�¥|�¤�x�|��¡����¬��®�hz·�Ù£|�£|Ú���Ý¬��ÙÐ�h�Ù�Ù��Þ�x�|Ü�wÜi�|���³|Ù¢³��i�|­�ixi��¥��¢²�¥w�i�|��¥h�Ù 
ÜÞ³Ù��Ùx�|z���}�¡|�®�h�·�­�iÚ¥i�Þ³���Þ�Ú¥ix�����Ü�Ð�¡Ù��¡Ùzi�«�Ý��¡w���ªxi�­}Ú¡�Ü�����Þ�®�i���xi��¥��¢²®�hz���i�Ù� 
«�Ý�¢²�·�z�Öz����¢wª�¢²�|w�����x�|w·�Ù����¡ÙÙ³·�­}�w�����ª�¡Ö®�­Ù|�Ùª�¢³�|��Ýª����|���zÐ��Þ�|�Ùª�¢³�|�����|
}�wÚ¥i�Þ³���Þ�Ú¥ix�����Ü�Ð�¡Ù��¡Ùzi�«�Ý��¡w����¢²}��x£³Ù­�iª�ÒÙw���h�Ù������Þ���¥hzØÝ��h�|ª~Ü�Ýª}�Ý}|�ªÜÞ²���¢wª�¢²�| 
xi�z����h�|°��¢²��}}Ý�¢x£³Ù�«�Ý�e�|w�Ù�¡­�iªw¡�z���¬Ùi�ª�¢�|�¢²}Ý�h��ª��Þ����«�ÙÛd��­�Ûd���Ù£²|ª�ÒÙÜ¡ª�� 
­Ù������|

ข้อพึงปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ

��¡����¤h|��²Ù�¢²}Ý��¡���¡���xi��w�|�¢²®�i�·�®�iw��Ü�Ù��¡���¤�w¡}�«�Ý­�iz����h��ª��Þ�­Ù��w�ØÝª�Þ³���Ý¬��ÙÐ�£²|w�Ù«�Ýw�Ù� 
ªÜÞ²�Ú���|�¤�w¡}¬�����
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ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่ง

��¡���®�h�¢Ù¬����«xh|x�Ù�i��w��­�h�i���e���¢� w��²Ù«w�i|� ��Þ��¡�ª�Þ�Ùxi�ª�±}}�¡|x�|z¥h«xh|� «�hxØÝª�¢��w�Ùw± 
��¢wª�¢²�|w���w�|��Þ�w��Ü¥�z¤��wª�¢�|w��ÜÙ�w|�Ùx�|�Ùh��|�Ù��Þ������Ùw��ª|¡Ù�Þ²Ù°� ªw¢²��w���·�«�Ùh|�¢²��³|
�¥�¡��Ýª���w�������w��}������¥wzi���������wª�¢³��zh�����ªÙ¢���h�|°�����£|�Ú�¡���Ø�Ð���¡w�����Þ�«ÚÙ�¤�w¡}� 
�£²|��}�h|Ú�w�Ý���h�w��«xh|x�Ù��|�¤�w¡}x�|��¡���

ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

��¡���Ü£|��¡���¡�Ùª�ÒÙÜ�ª�Þ�|�¢� ��ÝÜ��¡�Ù¬��z·�Ù£|�£|�Ùi��¢²z������Ú¡�����h���|z�«�Ý��Ýª�����¡� �¢w��³|
­�iw���Ù���Ù¤Ùw¡}w��������Ø��Ý¬��ÙÐ��h��Ü�×Ù���|z���¤��Ù��¡²|«���i�������}Ù�¤h|��i�|���zÐ«�Ý�Ù¤��w�Ð
���Ü��w��������¡�

��³|Ù¢³�ªÜÞ²�­�iw���·�ªÙ¡Ù|�ÙªÜÞ²���|z�«�Ý�¡²|«���i���ªw¡�Ú�ª�ÒÙ�¥�����«�Ýª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐ�h���|z��«�Ý�¡²|«���i��
��h�|«�i}�¡|�zØÝw���w����¡���«�ÝÚ¥i��¡���}£|­�iz����·�z�Öw��w���·�ªÙ¡Ù|�Ù­Ùª�Þ²�|Ù¢³�¬��w·��Ù�®�iª�ÒÙ�Ù£²|­Ù 
Ü�Ù�w¡}x�|��¡�����£²|�������¥����Ýª�¢��ªÜ¡²�ª�¡�®�i­Ù���|�Ù��Ý}·��̀x�|��¡�������xi��lz������Ú¡�����h���|z�m 
 
ข้อพึงปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร

zØÝw���w��«�ÝÚ¥i��¡���x�|��¡���®�i����¥i�£|�¡��¡x�|�Ùª�ÒÙ��h�|�¢�«�ÝÜ�i��ª�ÒÙ«����h�|­Ùw��­�i�¡��¡«�Ý��¡���¡ 
�Ùi��¢²x�|�Ù����w����¢²��¡���w·��Ù�®�i�xØÝª�¢��w�Ù��|��Ý�Ù�w�£|w���¥«��¡��¡x�|Ú¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��¤ww�¤h�x�|
��¡�����h�|ª�h�ª�¢��«�Ýª�ÒÙ����
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ข้อพึงปฏิบัติต่อพนักงาน

��¡�����Ý�Ù�w�£|z¤Øzh�x�|���Ü��w��¤zz���£²|ª�ÒÙÜ��|x��ªz�Þ²�Ù�¢²�·�z�Öx�|�|zÐw��}£|®�iÜ����������«�Ý 
�h�}i�|�¤z��w��¢²�¢��w�Ý«�Ý��Ý��w��ØÐ�¢²��|w����w�ØÝ|�Ù� ¬��­�iª|¡Ùª�Þ�Ù«�ÝÚ����«�Ù­Ù�Ý����¢²������
ª�¢��ªz¢�|®�iw����¡�����³ÙÙ·���²�®��xØÝª�¢��w�Ù���¡���®�i­�iz����·�z�Ö��h�|�¡²|w��w��Ü�×Ù���w���Üx�|ÜÙ�w|�Ù�
Úh�Ù«ÚÙw��Ûaw�����¢²���w����«�Ý�h�ªÙÞ²�|�ªÜÞ²���|���w��«xh|x�Ù­Ù�¤�w¡}w��ª|¡Ù�¢²��¢z����¤Ù«�|x£³Ù�¬��}��­�i 
ÜÙ�w|�Ùªxi��������w�¥����i�Ùw��Ü�×Ù���w�Ýw����¡����w������«�Ýw��x���w����¡w����¡Ùª�Þ²��w����¡���
z���ª�¢²�|��i�Ùª�z¬Ù¬��¢����Ùª���

Ù�w}�wÙ�³Ù���¡�����|}�������¡w��ªÜÞ²��h��­�iÜÙ�w|�Ù��¢z¤Ø��Ü�¢�¡�«�Ýz���ª�ÒÙ��¥h�¢²�¢x£³Ù�Ù�wª�ÙÞ�}�w�¡��¡
�����¡w���¢²�¢���w������ª�hÙ�ª|¡Ù�h��ª��Þ�zh�z����¤���ª|¡Ù�h��ª��Þ�w�������ª|¡Ù�h��ª��Þ�zh����Ùw¡}�Ü�
}��­�iw������Ð��Ýw�Ù�����¥h�ª�ÒÙ�iÙ

�·�����z����������­Ùw���·�|�Ùx�|ÜÙ�w|�ÙÙ�³Ù� ��¡����¢Ù¬�����¢²�¤h|ªÙiÙ®�­Ù�i�Ùz�����������h��¢�¡�«�Ý
���Ü�Ð�¡Ù�����}Ùz¤Ø��Ü�¡²|«���i��­Ùw���·�|�Ùª�ÒÙ�·�z�Ö

การปฏิบัติต่อภาครัฐ

��¡����Ù���Ù¤Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��z����«�Ý��¡���¡������wªwØ�Ð«�ÝÙ¬����x�|�Ùh��|�Ùw·�w���z��z¥h®�w��
w���h|ª��¡�«�Ý�Ù���Ù¤Ù­�iªw¡�z����h���Þ�­Ùw¡}w����h�|°� x�|�Ùh��|�Ù��z���� ªÜÞ²��h��ª��¡���i�|z�����²Ùz|
«�Ýª}�¡Öª�¡�¬�­�iw����Ýª�����¡
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3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม

Ú¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��¢¬�w���¢²}Ýªxi����h��­Ùw¡}w����h�|°�x�|��¡���­Ù�������Ý«�Ý¬�w�����³|w��ªxi��h��¬���¡��¡�
ª�hÙ�w���¢²��¡���ª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ�¢�¡��¡�¢²}Ý«��|z���ª�±Ù��h�|�¡��Ý­Ùw����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ���Þ�ª�Ù����Ý��Þ�
ª�Ù�Ú¥iª���Ý���¢²}Ý��ª�ÒÙw���w��x�|��¡����ª�ÒÙ�iÙ�«�Ýw��}��w¡}w����h|ª��¡�­�iÚ¥i�¢�h�Ù®�iª�¢�w�¤h��h�|°�®�i
ªxi����¢�h�Ù�h���¬��ª~Ü�Ý­Ùw¡}w����i�Ùz������Ú¡�����h���|z�«�Ý�¡²|«���i�����Þ�w¡}w����$43�	$PSQPSBUF� 
4PDJBM�3FTQPOTJCJMJUZ
�x�|��¡���

3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti – Corruption Policy)

��¡����¢�¤��w��ØÐ­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}��h�|�¢z¤Ø�����¬���£���²Ù­Ùz������Ú¡�����h���|z�«�ÝÚ¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��¤ww�¤h� 
������w�������¡����¢²�¢�«�Ý}�������Ø�����}ÙÙ¬����«�Ý«Ù���¡���¡�h�Ú¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��¤ww�¤h�x�|��¡����­Ù�`� 
�������¡���®�iªxi��h��­Ù�l«Ù��h����¡���¡x�|��zª�w�Ù®���­Ùw���h��i�Ùw���¤}�¡�m�ªÜÞ²�«��|ª}�Ù���ØÐ«�Ý
z����¤h|��²Ù­Ùw���h��i�Ùz��Ð�����²Ù­Ù�¤w�¥�«���ªÜÞ²�­�i��²Ù­}�h��Ù¬����w���h��i�Ùz��Ð�����²Ùx�|��¡����®�iw·��Ù�
z������Ú¡�����«Ù���¡���¡�«�Ýxi�w·��Ù�­Ùw���·�ªÙ¡Ùw���¢²ª���Ý���ªÜÞ²��e�|w�Ù«�Ý�h��i�Ùz��Ð�����²Ù­Ù�¤w
w¡}w�����|�¤�w¡}x�|��¡����«�ÝªÜÞ²�­�iw������¡Ù­}«�Ýw���·�ªÙ¡Ùw����|�¤�w¡}�¢²��}�¢z���ª�¢²�|�i�Ùz��Ð�����²Ù 
®�i���w��Ü¡}��Ø�«�Ý��¡���¡��h�|���z�����¡���}£|®�i}���·��lÙ¬�����h��i�Ùz��Ð�����²Ùm�ª�ÒÙ�����w�ØÐ��w��x£³Ù�
ªÜÞ²�ª�ÒÙ«Ù���|w����¡���¡�¢²���ª}Ù­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}«�ÝÜ�×Ù��¥h�|zÐw�«�h|z�����²|�ÞÙ

คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น

z��Ð�����²Ù�­�i�¢z��������£|�w���¡��¡Ù�Ù®�h�h�}Ý��¥h­Ù�¥�«��­�°�¬��w��ª�Ù�­�i���ÖÖ�����­�i�­�iz·���²Ù� 
ª�¢�w�i�|���Þ������£²|ª|¡Ù����Ü�Ð�¡Ù���Þ���Ý¬��ÙÐ�Þ²Ù­��£²|®�hª���Ý���w��ª}i��Ùi��¢²x�|�����Ùh��|�Ùx�|����� 
�Ùh��|�Ùx�|ª�w�Ù���Þ�Ú¥i�¢�Ùi��¢²®�h�h�}Ý¬����|��|��Þ���|�i���ªÜÞ²�­�i�¤zz���|w�h��w�Ý�·���Þ��Ýª�iÙw����¡���¡ 
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�Ùi��¢²���Ùª�ÒÙw��­�i®�i����Þ���w��®�i�£²|�¤�w¡}���Þ�«ÙÝÙ·��¤�w¡}­�iw����¡���¬��ª~Ü�Ý��Þ�ªÜÞ²�­�i®�i����Þ���w��®�i
�£²|Ú���Ý¬��ÙÐ�Þ²Ù­��¢²®�hª���Ý����|�¤�w¡}�ª�iÙ«�hª�ÒÙw�Ø¢�¢²w�������Ýª�¢�����Ýw���xi���|z���xÙ�����ªÙ¢��
��ÝªÜØ¢x�|�i�|�¡²Ù���Þ�}��¢���|w��zi�­�iw�Ý�·�®�i

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น

�i��w���w���Ú¥i��¡����«�ÝÜÙ�w|�Ùx�|��¡����·�ªÙ¡Ùw����Þ�������w��z��Ð�����²Ù­Ù�¤w�¥�«����³|��|��|���Þ� 
��|�i���«�Ý­�i�¢w�������Ùw����¡���¡���Ù¬����w���h��i�Ùz��Ð�����²ÙÙ¢³��h�|��²·�ª��������}Ù����Ù«Ù���| 
w����¡���¡�«�Ýxi�w·��Ù�­Ùw���·�ªÙ¡Ùw��ªÜÞ²�­�i���z�i�|w��w��ª��¢²�Ù«��|x�|�¤�w¡}��Ýª�¢���xi���|z���«�Ý
xi�w·��Ù�x�|w�����

หน้าที่ความรับผิดชอบ

���zØÝw���w����¡�����¢�Ùi��¢²«�Ý­�iz����·�z�Ö­Ùw��w·��Ù�Ù¬����«�Ýw·�w���¥«�­�i�¢�Ý���¢²�Ù���Ù¤Ù�w���h��i�Ù 
z��Ð�����²Ù�¢²�¢��Ý�¡��¡��Ü�ªÜÞ²�­�i��²Ù­}�h�Ûd����¡���®�i��Ý�Ù�w«�Ý­�iz����·�z�Öw��w���h��i�Ùz��Ð�����²Ù«�Ý��¥wÛq| 
}Ùª�ÒÙ��×Ù�����|zÐw�

���zØÝw���w�����}�����¢�Ùi��¢²«�Ý���Ú¡����­Ùw�������Ù�Ý�����|�Ù��|w��ª|¡Ù«�Ý��Ö�¢��Ý��z��z¤� 
���­Ù��Ý�����}������­Ù«�Ý�Ý����¡���z���ª�¢²�|­�i��²Ù­}�h�ª�ÒÙ®����������Ù��w���¢z������w¤�ª���Ý���
��Ù�����«�Ý�¢��Ý�¡��¡��Ü
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�����Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡����Ûd��}��w��«�ÝÚ¥i��¡���x�|��¡�����¢�Ùi��¢²«�Ý���Ú¡����­Ùw��w·��Ù�­�i�¢�Ý��«�Ý 
­�iw���h|ª��¡�«�Ý�Ù���Ù¤ÙÙ¬�����h��i�Ùz��Ð�����²Ù�ªÜÞ²��Þ²����®���|ÜÙ�w|�Ù«�ÝÚ¥iªw¢²��xi�|�¤wÛd��������³|�����Ù 
z���ª���Ý��x�|�Ý��«�Ý����w���h�|°�ªÜÞ²�­�i���z�i�|w��w��ª��¢²�Ù«��|x�|�¤�w¡}��Ýª�¢���xi���|z��«�Ý
xi�w·��Ù�x�|w�����

���Ûd��|�Ù���}������­Ùx�|��¡�����¢�Ùi��¢²«�Ý���Ú¡����­Ùw�����}���«�Ý�����Ùw����¡���¡|�Ù�h�ª�ÒÙ®�
��h�|�¥w�i�|���|���Ù¬�����«Ù���¡���¡��·�Ù�}�·�ªÙ¡Ùw����Ýª�¢����¡���¡�«�Ýw������xi�w·��Ù�x�|�Ùh��|�Ù 
w·�w���¥«��ªÜÞ²�­�i��²Ù­}�h��¢�Ý��z��z¤��¢²�¢z���ª���Ý��«�ÝªÜ¢�|Ü��h�z���ª�¢²�|�i�Ùz��Ð�����²Ù�¢²��}ªw¡�x£³Ù�«�Ý 
���|�Ù�h�zØÝw���w�����}���

แนวทางการปฏิบัติ

���w���w���Ú¥i��¡����ÜÙ�w|�Ù�¤w�Ý����x�|��¡�����i�|��¡���¡���Ù¬�����h��i�Ùz��Ð�����²Ù�¬���i�|®�hªxi�®�
ªw¢²��xi�|w��ª�Þ²�|z��Ð�����²Ù�®�h�h�¬����|��|��Þ���|�i��

���ÜÙ�w|�Ù��¡����®�hÜ£|�Ýª����Þ�ªÜ¡wª~��ª�Þ²�Ü�ª�±Ùw��w�Ý�·��¢²ªxi�xh��z��Ð�����²Ù�¢²ªw¢²��xi�|w����¡������i�|«}i| 
­�iÚ¥i��|z����Ö�����Þ��¤zz��¢²���Ú¡���������«�Ý­�iz����h���Þ�­Ùw�����}���xi�ª�±}}�¡|�h�|°���w�¢xi��|��� 
��Þ�xi���w���­�i��£w��w��Ú¥i��|z����Ö�����Þ��¤zz��¢²w·��Ù�­�i�·��Ùi��¢²���Ú¡����ªw¢²��w��w���¡����w����¡���¡��� 
�Ýª�¢���xi���|z�����Þ�Úh�Ù�h�|��|�h�|°��¢²w·��Ù�®�i

�����¡���}Ý­�iz���ª�ÒÙ����«�Ýz¤i�z��|ÜÙ�w|�Ù�¢²��¡ª����Þ�«}i|ª�Þ²�|z��Ð�����²Ù�¢²ªw¢²��xi�|w����¡����¬��­�i����w�� 
z¤i�z��|Ú¥i�i�|ª�¢�Ù���Þ�Ú¥i�¢²­�iz����h���Þ�­Ùw�������Ù���xi�ª�±}}�¡|���Þ����|�Ùw��z��Ð�����²Ù�����¢²��¡���
w·��Ù�
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���Ú¥i�¢²w�Ý�·�z��Ð�����²Ù�­�i�Þ�ª�ÒÙw��w�Ý�·�Ú¡��h��Ýª�¢���¡Ù��«�Ýxi���|z��w����¡���¡|�Ùx�|��¡����¢²®�iw·��Ù�®�i� 
Ù�w}�wÙ¢³���}}Ý®�i���¬�����w��������ww��w�Ý�·�Ù�³Ù�ª�ÒÙw��w�Ý�·��¢²Ú¡�w�����

�����¡�����Ý�Ù�w�£|z����·�z�Ö­Ùw��ªÚ�«Ü�h�­�iz����¥i�«�Ý�·�z���ªxi�­}w���¤zz��Þ²Ù�¢²�i�|��¡���¡�Ùi��¢²� 
�¢²ªw¢²��xi�|w����¡������Þ���}ªw¡�Ú�w�Ý���h���¡���­Ùª�Þ²�|�¢²�i�|��¡���¡­�iª�ÒÙ®����Ù¬�����h��i�Ùz��Ð�����²ÙÙ¢³

�����¡����¤h|��²Ù�¢²}Ý��i�|«�Ý��w����×Ù�����|zÐw��¢²�£���²Ù�h��z��Ð�����²Ùª�ÒÙ�¡²|�¢²������®�h®�i��³|w��w�Ý�·�ªÜÞ²���Ý¬��ÙÐ 
�Ù��Þ�ªÜÞ²���Ý¬��ÙÐx�|�¤zz��Þ²Ù¬���¡���

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

�¥wzi�«�Ý��Ý���Ù��²�®��������i�|ª�¢�Ù��Þ�«��|z���z¡�ª�±Ù�h���¡���®�i�¬��Úh�Ù�h�|��|�h�|°���|Ù¢³
�� �¥Ù�Ð�¥wzi����Ü�Ù�Ð�� � ���� � ���������������²�¬�|
�� |�Ù���ª�Þ²�|�i�|ª�¢�Ù�����ª�x¬����Ü�Ð�� � ���� � ����
�� IUUQ���XXX�LUD�DP�UI�ª�Þ�w�Û�wxi�z����£|�,5$���Þ��&�NBJM��$4FSWJDF!LUD�DP�UI
�� ¬�������� � ���� � ����
�� ��|}��������}�����w�¤|®���������z����������Ø¡������³Ù�����ÙÙ�¤x¤��¡��«x�|z��|��Ùª�ÙÞ��ªx���×Ù�� 
� w�¤|ª�Ü�������
�� �·�����ÜÙ�w|�Ù��������i�|ª�¢�Ù��Þ�ª�Ù�«ÙÝxi�z¡�ª�±Ù�h�zØÝw���w��«�ÝÚ¥i��¡���®�i¬����|��|�¢ª��
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกาํหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน

��¡���®�i�¥«�­�i�¢w��ª�Ì�ªÚ�xi��¥��·�z�Ö�¢²ªw¢²��xi�|w��w¡}w�����³|xi��¥���|w��ª|¡Ù«�Ýxi��¥��Þ²Ù°���h�|�¥w�i�|�z���i�Ù� 
¬��h|­����²��£|�«�Ý��Ùª�������xi�w·��Ù�x�|�·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð�	w�����
� 
«�Ýxi�w·��Ù�x�|�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®��� ¬��Ù�w}�w}Ýª�Ì�ªÚ�xi��¥�Úh�Ù«��«��|���w��xi��¥� 
��Ý}·��`�	«�������
�«�Ý���|�Ù��Ý}·��`�	«�������
�«�i��xi��¥��h�Ù­�Öh®�iÙ·�ª�Ù���|ª�±�®��Ðx�|��¡�����³|­Ù 
����®��«�Ý������|w����£²|�h��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ��¥wzi��«�ÝÚ¥i�¢²�Ù­}�������ªxi��£|xi��¥�®�i|h����¢z���ª�h�ª�¢��w�Ù 
«�Ýª�Þ²��Þ�®�i

xi��¥��·�z�Ö�¢²��¡���ª�Ì�ªÚ�� ª�hÙ�w���·��Ùi��¢²x�|w���w��­Ù����`�¢²Úh�Ù�����Ý���¡w������x�|w���w��� 
������Ùi��¢²x�|zØÝw���w��«�ÝzØÝw���w���¤��h��� }·�Ù�Ùz��³|x�|w����Ý�¤�«�Ý}·�Ù�Ùz��³|�¢²w���w��
«�h�Ý�h�Ùªxi��h����Ý�¤�­Ù�̀�¢²Úh�Ù���«�Ýz���ª�±Ù}�ww���·��Ùi��¢²�Ù¬�����«�Ý}·�Ù�Ùzh����«�Ùx�|w���w�� 
«�ÝÚ¥i��¡����Ý����¥|�¢²�Ý�i�Ù���Ý�Ùi��¢²«�Ýz������Ú¡����«�h�ÝzÙ�¬z�|��i�|Ú¥i�Þ��¤iÙ�w���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}� 
Ú���Ýw��w���Ù¬����w��w·�w���¥«�w¡}w��«�Ý}�������Ø�¤�w¡}�ª�e�����w���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}�Ù¬����ªw¢²��w��
w���¥«���|z�«�Ý�¡²|«���i���ª�ÒÙ�iÙ

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ

�Ùh��|�Ù��z������Þ�ª�w�Ù�h�|°���³|�¢²�¢�·�Ù�}�«�Ý®�h�¢�·�Ù�}���w�������������i�|x����}���xi��¥� 
}�w��¡���®�i����­�iª|Þ²�Ù®x«�Ý���ww��Ü¡}��Ø�x�|��¡������|Ù¢³
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����Ùh��|�Ù�¢²�¢�·�Ù�}���w�����­Ùw��x����}���xi��¥���Þ�ª�¢�wª�w������w��Ù� ��Þ�x�­�iÜÙ�w|�Ù��¡���
®�­�i��wz·�­Ù��ÙÝÜ��Ù�¤zz��®�i«wh�����w����|z��z�¢�w�������Ùz�¢Ü¡ª���w�����Ü�w���·�Ù�w|�Ù�·���}
«�h|���¡��·�Ù�w|�Ù�e�|w�Ù«�Ý��������w���¤}�¡�«�h|���¡	������
��·�Ù�w|�Ù�e�|w�Ù«�Ý��������w����wª|¡Ù 
	��|�
��·�Ù�w|�Ù�e�|w�Ù«�Ý�����������ª�Ü�¡�«�h|���¡	������
��·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð«�Ý 
�������w���Ü�Ð	w�����
��·�Ù�w|�Ù��Ýw�Ù��|z���·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��z¤i�z��|Ú¥i��¡¬�z	��z���
��·�Ù�w|�Ùw��
���}ª|¡Ù«ÚhÙ�¡Ù	����|�
�Ú¥i���}���w��w�Ý���|w��z��|�Ú¥i���}w��«ÚhÙ�¡Ùx�|��������Ù�z��«�h|��Ýª��®��
	����
�ª�ÒÙ�iÙ�¬���Ùh��|�Ù��|w�h��������x�xi��¥�«�Ýª�w�������w��Ùªw¢²��w��z·�x�ª�Ì���Ö�¢����ªz��¡�«�Ý
�¡Ùª�Þ²��h�Ù�¤zz�����w����|��Ö�¢�x����}���xi��¥�w��­�i}h��«�Ýw���·��Ýª|¡Ù�x��������ª|¡Ù�|ª|¡Ùz|ª��Þ� 
ในบัญชี เป็นต้น

����Ùh��|�Ù«�Ý�¤zz��¢²®�h�¢�·�Ù�}���w�����­Ùw��x����}���xi��¥���£²|}Ý�¢��³|�Ùh��|�Ù���w��«�Ý�Ùh��|�Ù 
ª�w�Ù�����£|�¤zz���²�®���h�Ù­�Öh��w}Ý�i�|x����}���xi��¥��h�Ù�¤zz��¬����¡���®�h������ª�Ì�ªÚ�xi��¥�®�i
 
4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

��¡���}��­�i�¢�Ùh��|�ÙÙ�w�|�¤Ù���Ü�Ù�Ð�	*OWFTUPS�3FMBUJPOT
��·��Ùi��¢²���Ú¡����ª�ÒÙ�¥Ù�Ðw��|­Ùw��ª�Ì�ªÚ�xi��¥� 
xh�����z���ªz�Þ²�Ù®��x�|��¡����ªÜÞ²���i�|z���ªxi�­}�¢²�¥w�i�|�����£|Ü�×Ù�«�Ý��w�����Ü�Ù���Ü�¢²�¢w��Ú¥iªw¢²��xi�| 
�¤ww�¤h�� ��³|Ú¥i�|�¤Ù����h��� Ú¥i�|�¤Ù�����Ù� Ú¥i�|�¤Ù��²�®�� Ù�w�¡ªz��Ý�Ð���w���Ü�Ð� Ú¥i}��w��w�|�¤Ù��³|­Ù«�Ý�h�|
��Ýª��������³|��¥wzi���Ùh��|�Ù���w���¢²w·�w���¥«���Ùh��|�Ù�Þ²Ù°�¢²ªw¢²��xi�|�«�Ý�¤zz���²�®�ª�ÒÙ�iÙ���³|Ù¢³�ªÜÞ²�­�i 
�¤zz��¤wÛd���¢²ªw¢²��xi�|w����¡���®�i���xi��¥���h�|�¥w�i�|«�Ýª�h�ª�¢��w�Ù��

��³|Ù¢³���¡���®�i�h|Úh�Ùxi��¥���|w�h��­Ù���w������w�ØÝ«�Ý�¥�«���®�i«wh�w���¢²Ú¥i��¡���ª�Ì�¬�w��­�iÙ�w�¡ªz��Ý�Ð�
��Þ�Ù�w�|�¤Ùªxi�Ü¥�z¤��������xi��¥�«������h�����	0OF�PO�0OF�.FFUJOH
�w��}����Ý�¤�ªÜÞ²���¤���Ü 
Ú�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù­Ù«�h�Ý�h�|x�|�`�	"OBMZTU�#SJFÇOH
�w��ª�¡Ù��|®�­�ixi��¥�«whÙ�w�|�¤Ù�¢²�¢��w���Ü��³|­Ù«�Ý 
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�h�|��Ýª���	3PBETIPX
�����}Ùw���h|xi��¥�­Ù�¥�«��x�|ª�w����	"OOVBM�3FQPSU���Þ�«�����|�Ù�h�|°
�
w���h|xi��¥�Úh�Ùª�±�®��Ðx�|��¡����	XXX�LUD�DP�UI
���Þ�Úh�Ù�Ý���Þ²�����¡ª�±z���Ù¡w�Ð�Þ²Ù°�	&�NBJM���Þ��Ý���
4&5�1PSUBM
�ª�ÒÙ�iÙ

ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

¬����Ü�Ð��� �� � ��� � ����
��� � ��� � ����
¬�������� �� � ��� � ����
�¢²��¥h�� �� ��}�����w�¤|®�����z����������Ø¡������³Ù���
� � �� ª�x�¢²��������¤x¤��¡�����«x�|z��|��Ùª�ÙÞ��ªx���×Ù��w�¤|ª�Ü�������
&�NBJM����� JSLUD!LUD�DP�UI
ª�±�®��Ð���� IUUQ���XXX�LUD�DP�UI�ª�Þ�wª�Ù¥�lÙ�w�|�¤Ù���Ü�Ù�Ðm�

Ù�w}�wÙ¢³���¡���®�i�������­�iÛd���Þ²�����|zÐw�«�Ý��Ü��w�ØÐ����Ú¡����ªÚ�«Ü�hxh�����x�|��¡���Úh�Ù�Þ²�����Ù 
­Ù¬�w���h�|°
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ

zØÝw���w���¢²�¢z������Ú¡�����h�w����¡���¡�Ùi��¢²«�Ýª�ÒÙ�¡��Ý��h�|«�i}�¡|}�wÛd��}��w���ªÜÞ²���Ý¬��ÙÐ�¥|�¤� 
x�|��¡���«�ÝÚ¥i�Þ��¤iÙ¬������ ¬���¢w��«�h|«�w�Ùi��¢²z������Ú¡�����Ý��h�|zØÝw���w��«�ÝÛd��}��w���¢²���ª}Ù� 
¬��zØÝw���w����¡���}Ýª�ÒÙÚ¥iw·��Ù�Ù¬����«�Ýw·�w���¥«�­�i�Ý��|�Ù�h�|°�x�|��¡����·�ªÙ¡Ù®����Ù¬�����
�¥w�i�|���w������«�Ý�¢}�¡������Ù�w}�wÙ¢³�ªÜÞ²�­�i�¢w��«��|�����«�Ý�h�|�¤�w�Ù��h�|¬��h|­����Ý��Ù
zØÝw���w��«�Ý��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡����}£|ª�ÒÙzÙ�Ý�¤zz�w�Ù

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ

}·�Ù�Ùw���w��x�|��¡���ª�ÒÙ®����xi���|z��x�|��¡����xi��¢²�����¢²w·��Ù��h��l­�i�¢w���w����h�|Ùi�����zÙ�«�Ý 
®�hªw¡Ù����zÙ����w������w���w��®�hÙi��w�h�w£²|�Ù£²|x�|}·�Ù�Ùw���w����³|����i�|�¢�¡²Ù�¢²��¥h­Ù�����Ø�}�w�m 

5.3 วาระการดํารงตาํแหน่งของกรรมการ

}Ýª�ÒÙ®����w�����x�|zØÝw���w��«�h�ÝzØÝ�«�Ý���xi���|z��x�|��¡����xi��¢²�����£²|w·��Ù�­�iw���w�� 
}·�Ù�Ù�Ù£²|­Ù���x�|��³|����i�|��w������Ý­Ùw����Ý�¤�����Ö��Ý}·��̀«�h�Ýz��³|��i�}·�Ù�Ùw���w��®�h������ 
«�h|��w®�iª�ÒÙ����h�ÙÜ��¢�w±­�iw���w����wª�ÒÙ}·�Ù�Ù�¢²­w�i�Ù£²|­Ù�����w�¢²�¤����³|Ù¢³�w���w���¢²�i�|��w}�w
�·�«�Ùh|������Ý­Ùz���«�w«�Ýz����¢²����i��¡®�i�·�z����w�|w�Ù®�i�h�­z�}Ýª�ÒÙÚ¥i��w«�i�w±­�i­�i�¡�¢}��~��w�«�Ý 
­Ùz����h�°�®��­�iw���w���¢²��¥h­Ù�·�«�Ùh|Ù�Ù�¢²�¤�ª�ÒÙÚ¥i�i�|��w�¬��w���w���¢²�i�|��w������Ý���}®�i���ª�Þ�w 
­�iw������·��|�·�«�Ùh|�¢wz��³|w±®�i
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5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ

5.4.1) วิธีการคัดเลือกกรรมการ

��¡���®�i«�h|��³|zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù�ªÜÞ²��·��Ùi��¢²ª�ÒÙÚ¥iÜ¡}��Ø�z��ª�Þ�w�«�Ýw��²Ùw��|�¤zz� 
�¢²®�i���w��ª�Ù��Þ²�ªÜÞ²�w��z��ª�Þ�w­�i�·��|�·�«�Ùh|w���w��� ¬��Ü¡}��Ø�}�w�¤zz��¢²�¢z¤Ø�����¡«�Ý®�h�¢��w�ØÝ
�i�|�i��­Ùw��ª�ÒÙw���w����¡���������wªwØ�Ðx�|�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®����·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��w·�w�� 
���w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð«�Ý��|w���¢²ªw¢²��xi�|�«�Ý�i�|�¢z¤Ø�����¡���w�Ý�z����¥i�z����������«�Ý
��Ý��w��ØÐ����¢²��¡���w·��Ù��ªÜÞ²�Ù·�ª�Ù�­�izØÝw���w����¡���Ü¡}��Ø�Ù·�ª�Ù��h�Ú¥i�Þ��¤iÙ�h�®������£| 
}��Ýª�¢�Ùª��¢²�Ù«��|«�Ý���|�Ù�h��Ùh��|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|���­Ùª����¢²w·��Ù�� ¬��w���w���¢²z��w·��Ù���w��� 
���Ý��}®�i���ª�Þ�ww���ªxi�ª�ÒÙw���w���¢w®�i�Ù�w}�wÙ¢³���¡������|®�i}��­�i�¢w�����Ù¡ª��w���w��ªÜÞ²��������
�������Ùi��¢²�z������Ú¡����������³|xi���|z��«�ÝÙ¬����­Ù�i�Ù�h�|°�x�|��¡����ªÜÞ²�ª�ÒÙw����i�|z���ªxi�­}
­�iw��w���w��ªw¢²��w��w���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|��¡���

5.4.2) การแต่งตั้งกรรมการ�«�h|ª�ÒÙ���w�Ø¢���|Ù¢³

w�Ø¢�¢²���w��«�h|��³|w���w��«�ÙÚ¥i��w}�w�·�«�Ùh|������Ý�­�i�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙª�ÒÙÚ¥iª�Þ�w��³|w���w��«�Ù
Ú¥iz��w·��Ù���w������Ý�w���w���¢²z��w·��Ù���w}�w�·�«�Ùh|��}®�i���ª�Þ�wªxi�ª�ÒÙw���w���¢w®�i

w�Ø¢�¢²���w��«�h|��³|w���w��«�ÙÚ¥i��wwh�Ùz�����Ý�­�izØÝw���w����¡���¬��zÝ«ÙÙª�¢�|®�hÙi��w�h����­Ù�¢² 
x�|}·�Ù�Ùw���w���¢²ª��Þ���¥h�ª�Þ�wÚ¥i�£²|�¢z¤Ø�����¡«�Ý®�h�¢��w�ØÝ�i�|�i�����³|ª�ÒÙw���w��«�Ù�«�Ý­�i��¥h­Ù
�·�«�Ùh|®�iªÜ¢�|ª�h����Ý�¢²��|ª��Þ���¥hx�|w���w���¢²�Ùªxi�«�Ù
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5.4.3) สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ

�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙª�ÒÙÚ¥iª�Þ�w��³|w���w���¬���¢���wªwØ�Ð���|Ù¢³

�
�Ú¥i�Þ��¤iÙzÙ�Ù£²|�¢zÝ«ÙÙª�¢�|ª�h�w���Ù£²|�¤iÙ�h��Ù£²|ª�¢�|�ª�iÙ«�h�¤iÙ�¢²Ú¥i�Þ��¤iÙÙ�³Ù�Þ�®�i}Ýª�ÒÙ�¤iÙ�¤�¡��¡��¡�¢²�¢w��w·��Ù� 
���Üx�|�¤iÙ�¤�¡��¡��¡­�i�¢�¡��¡��wª�¢�|Ùi��w�h��¤iÙ����Ö

�
�Ú¥i�Þ��¤iÙ«�h�ÝzÙ}Ý­�izÝ«ÙÙª�¢�|�¢²�¢��¥h��³|���­Ùxi�����ª�Þ�w��³|�¤zz�ª�¢����Þ�����zÙª�ÒÙw���w��w±®�i«�h}Ý 
«�h|zÝ«ÙÙª�¢�|­�i«whÚ¥i­���wÙi��ªÜ¢�|­�®�h®�i

�
��¤zz��£²|®�i���zÝ«ÙÙª�¢�|�¥|�¤�����·�����|���ª�ÒÙÚ¥i®�i���w��ª�Þ�w��³|ª�ÒÙw���w��ª�h�w��}·�Ù�Ùw���w�� 
ª�h��¢²}ÝÜ£|�¢��Þ��}ÝÜ£|ª�Þ�w��³|­Ùz��³|Ù�³Ù�­Ùw�Ø¢�¢²�¤zz��£²|®�i���ª�Þ�w��³|­Ù�·��������|����¢zÝ«ÙÙª�¢�|ª�h�w�Ùªw¡Ù 
}·�Ù�Ùw���w���¢²}ÝÜ£|�¢���Þ�}ÝÜ£|ª�Þ�w��³|­Ùz��³|Ù�³Ù�­�i��Ý��Ù­Ù�¢²��Ý�¤�ª�ÒÙÚ¥i��wª�¢�|�¢³x��

Ù�w}�wÙ¢³���¡�����|®�iª�Ì�¬�w��­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ������Ù·�ª�Ù�ªÜ¡²����Ýw����Ý�¤������£|ª�Ù�����Þ²�Ú¥i�¢²�¢z¤Ø�����¡
ª���Ý��ªÜÞ²��·��|�·�«�Ùh|w���w���wh�Ùw����Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ��Ý}·��`�Úh�Ù��|ª�±�®��Ðx�|��¡����­Ù�Ý��h�|
��Ù�¢²����Ü��}¡w��Ù��£|�����w��z��x�|�¤w�̀�¬��w���w���¢²�¥wª�Ù��Þ²�}ÝÚh�Ùw�Ý��Ùw��Ü¡}��Ø�x�|zØÝw���w�� 
�����«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù�zØÝw���w����¡����Ü�i����³|«}i|­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ�����£|Ú�w��Ü¡}��Ø��Úh�Ù��|ª�±�®��Ð 
x�|��¡���«�Ýx�|�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®��­Ùª�Þ�Ù�¢Ù�z�x�|�¤w�`�«�Ý«}i|­�i�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�����¢wz��³| 
­Ù��Ù��Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ��Ý}·��`
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5.5 ประสิทธิภาพในการทาํหน้าที่ของคณะกรรมการ

5.5.1) การกาํหนดนโยบาย และการกาํกับดูแลฝ่ายจัดการ

zØÝw���w����¡���®�i��¡���¡�Ùi��¢²�i��}¡��·�Ù£w�¢²}Ý�¥«���w��Ú���Ý¬��ÙÐx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ�i��z����Þ²�����Ð«�Ý
�Ý����Ý��|�¬��ª~Ü�Ý­Ùw��­�iz���ª�±Ù����¡������ÙÐ����w¡}�w��¤��Ð�«�Ýw���Ù¤���¡­Ù��Ýª�±Ù�·�z�Öªw¢²��w�� 
�¡���|«�ÝÙ¬����w���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡��������£|«ÚÙ�¤�w¡}«�Ý|���Ý��Ø��Ý}·��`�¬��­�i���wz����¢ª��¤�¢Ú�� 
«�Ý�¢w���¡ªz��Ý�Ð���Ý«���i����|�¤�w¡}��¡²|«���i���«�Ý��|z����h�|���z����£²|ª�Þ²��¡³Ù�¤�®������¢²���x�|
«�h�Ý�`�zØÝw���w��}Ý}��­�i�¢w����Ý�¤�ªÜÞ²�����ÙÙ¬����«�Ýª�e�����x�|��¡����«�Ý­Ù®������¤��i��}Ý 
}���·�«ÚÙ�¤�w¡}��¡���x�|�̀���®��ªÜÞ²��h|�h�­�iÛd��}��w��Ù·�®��Ý�����|�h��w��Ú¥i��¡����¤w�Ùh��|�Ù�­Ùw��w·��Ù� 
w��¤��Ðw����¡���¡|�Ù�¢²�¢��Ý�¡��¡��ÜªÜÞ²��¤h|�¥hª�e�����ª�¢��w�Ù�h�®�

Ù�w}�wÙ�³Ù�zØÝw���w����¡�����|®�i�·��Ùi��¢²w·�w���¥«�­�iw����¡���¡|�Ùx�|Ûd��}��w��ª�ÒÙ®����ª�e������¬��
w·��Ù�����¢³���Ú��·�ª�±}�	,FZ�1FSGPSNBODF�*OEJDBUPS���,1*
�®�i���³|«�h�iÙ�`«�Ý�¡����Ú�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù��³|���ª�Þ�Ù 
«�Ý���®������ªÜÞ²�}Ý®�i�������Ùw��ØÐ�·�ªÙ¡Ùw���¤w�Ý�Ý���wÚ���Ýw��w���²·�w�h�ª�e�����w±}Ý�¡ªz��Ý�Ð
����ª��¤ªÜÞ²�w·��Ù�«Ù���|w��«wi®x� «�Ýª�Þ²��£|�����̀zØÝw���w��}ÝÜ¡}��Ø�Ú�w���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|Ûd��}��w�� 
¬��ª��¢��ª�¢��w���,1*��¢²��³|®�i����Ý��xi��w�|w����Ýª�¡ÙÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù��Ý}·��̀�	1FSGPSNBODF�"HSFFNFOU��� 
1"
�Ù�w}�wÙ¢³�zØÝw���w����|®�iz��z¤�«�Ý���}���w����¡���|�Ùx�|Ûd��}��w��­�iª�ÒÙ®���h�|¬��h|­�������³| 
w��w·�w���¥«�w��z��z¤����­Ù«�Ýw����¡���z���ª�¢²�|­�iª�ÒÙ®���h�|ª���Ý���i��

�·�����w���·��|�·�«�Ùh|w���w���¢²��¡����Þ²Ù��¢����Ýª�¢����|Ù¢³

�
�w�Ø¢zØÝw���w��
w���w��}Ý�·��|�·�«�Ùh|w���w��­Ù��¡���}��Ýª�¢�Ù�Þ²Ù®�i®�hªw¡Ù�����¡����ª�iÙ«�h®�i����Ù¤���¡}�wzØÝw���w��
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�
�w�Ø¢��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���
w���·��|�·�«�Ùh|w���w���¢²��¡����Þ²Ùx�|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���x�|��¡���Ù�³Ù� �������·��|�·�«�Ùh|w���w�� 
­Ù��¡���}��Ýª�¢�Ù®�i� ¬��®�h�·�­�iª�¢�w��|�Ùx�|��¡���«�Ý�i�|®�hÙ·�ª����¡�����Þ��·�«�Ùh|x�|�Ù­Ù��¡���®�
ªw¢²��xi�|w��w¡}w��Ù�³Ù�«�Ý�i�|x��Ù¤���¡�h�zØÝw���w����¡����«�Ýª�Ì�ªÚ�xi��¥�w���·��|�·�«�Ùh|w���w��­Ù
��¡����Þ²Ù­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ����­Ù«��«��|���w��xi��¥���Ý}·��`�	«�������
�«�Ý���|�Ù��Ý}·��`�	«�������


�
�w�Ø¢ÜÙ�w|�Ù�·�«�Ùh|�Þ²Ù°�­�i��¡���¡����Ýª�¢��w��ÜÙ�w|�Ùx�|��¡���

5.5.2) คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ

zØÝw���w����}}��­�i�¢zØÝw���w���¤��h��«�ÝzØÝw���w���¤��h���Þ²Ù°�ªÜ¡²�ª�¡�}�w�¢²w·��Ù����z���ª���Ý�� 
«�Ý���z�i�|w�����Ùw��ØÐ� ªÜÞ²��h���£w��«�Ýw��²Ùw��||�Ù���z���}·�ª�ÒÙ��Ù�¢²}Ý�·�­�iw����¡���¡�Ùi��¢²x�| 
zØÝw���w���¢��Ý�¡��¡��Ü«�Ý��Ý�¡��¡Ú��¡²|x£³Ù�	¬����¥����Ýª�¢��­Ù����xi��l¬z�|��i�|w��}��w��m����xi��h�� 
ª�Þ²�|�lzØÝw���w���¤��h��m


5.5.3) การประเมินผลงานตนเอง

��¡���®�i}��­�i�¢w����Ýª�¡ÙÚ��Ùª�|x�|zØÝw���w����`�Ý���z��³|�¬���¤h|ªÙiÙ­�iw����Ýª�¡ÙÚ��������Ý�i�Ù�£| 
��Ý�¡��¡��Ü­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù������ww��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢��£²|«�h|®�iª�ÒÙ����¥�«���®�i«wh�w����Ýª�¡ÙÚ��Ùª�| 
x�|zØÝw���w����³|zØÝ�w����Ýª�¡ÙÚ�zØÝw���w������¤zz��	w����Ýª�¡Ù�Ùª�|
�«�Ýw����Ýª�¡ÙÚ� 
zØÝw���w������¤zz��	w����Ýª�¡Ùw���w���h�Ù�Þ²Ù
��£²|�¢���wªwØ�Ðw����Ýª�¡Ù���|Ù¢³
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�
�w����Ýª�¡ÙÚ��Ùª�|x�|zØÝw���w����³|zØÝ��¢���xi�w����Ýª�¡Ù����i�Ù�®�i«wh�¬z�|��i�|«�Ýz¤Ø�����¡x�| 
w���w����������Ùi��¢²z������Ú¡����x�|zØÝw���w���«Ù���¡���¡x�|zØÝw���w���w���Þ²����x�| 
zØÝw���w���z������Ü�Ù�Ðx�|zØÝw���w��w��Ûd����¡����«�Ý}��ª��¢��«�Ý�·�ªÙ¡Ùw����Ý�¤�

�
�w����Ýª�¡ÙÚ�zØÝw���w������¤zz��	w����Ýª�¡Ù�Ùª�|
��¢���xi�w����Ýª�¡Ù��������i�Ù�®�i«wh�z���¬��ª�hÙ 
­Ùz����¥iz����������z���ª�ÒÙ�¡��Ý�z���Ü�i��­Ùw����¡���¡���w¡}�z���ª��­}­�h�h��Ùi��¢²z������Ú¡����� 
w����¡���¡�Ùi��¢²­ÙzØÝw���w���«�Ýw���¢�¡������ÙÐ­Ùw����i�|�¥�zh�ªÜ¡²�«whw¡}w��­Ù�Ý�Ý���

�
�w����Ýª�¡ÙÚ�zØÝw���w������¤zz��	��Ýª�¡Ùw���w���h�Ù�Þ²Ù
��¢���xi�w����Ýª�¡Ù��������i�Ù�®�i«wh�
z���¬��ª�hÙ­Ùz����¥iz����������z���ª�ÒÙ�¡��Ý�z���Ü�i��­Ùw����¡���¡���w¡}�z���ª��­}­�h�h��Ùi��¢²«�Ý
z������Ú¡�����w����¡���¡�Ùi��¢²­ÙzØÝw���w���«�Ýw���¢�¡������ÙÐ­Ùw����i�|�¥�zh�ªÜ¡²�«whw¡}w��­Ù�Ý�Ý���

��³|Ù¢³���¡���®�i��¤�Ú�w����Ýª�¡Ù­�izØÝw���w���¤w�h�Ù�������ªÜÞ²�Ù·�®��¥hw����i�|ª��¡���Ý�¡��¡��Ü­�iªw¡� 
w��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢���­Ù��¡���� «�Ý�������·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}­�i�¢z���ª}�¡Öª�¡�¬���h�|�h�ªÙÞ²�|«�Ý��²Ùz|� 
�¢w����¡���|�Ù��h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü�¬��h|­��«�Ýª�ÒÙ�������i�|z���ª�Þ²���²Ù­�iw���¤wÛd��

5.5.4) การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

��¡����h|ª��¡�«�Ý}��­�i�¢w��Ûaw����«�Ý­�iz����¥i«whzØÝw���w��«�ÝÚ¥i��¡�����h�|�h�ªÙÞ²�|«�Ý��²·�ª����
Ù�w}�wÙ¢³��¤wz��³|�¢²�¢w��ª��¢²�Ù«��|w���w��­��h���¡�����|}��­�i�¢w�����Ù¡ª���ªÜÞ²�­�iw���w��­��h®�i������� 
«ÚÙ�¤�w¡}x�|Ú�¡���Ø�Ð«�Ý��¡w���¬z�|��i�|�¤Ù«�ÝÚ¥i�Þ��¤iÙ�¬z�|��i�|�|zÐw��«�Ý��Ýª�±Ùw������·�z�Ö�¢²z������ 
�·�����w����¡���¡�Ùi��¢²x�|w���w����¡���}��Ýª�¢�Ù�¬���¢���xi��¢²Ù·�ª�Ù����|Ù¢³
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�
� ¬z�|��i�|zØÝw���w����¡����«�Ýw·��Ù�w����Ý�¤�zØÝw���w����¡���
�
� ��¡�¡Ù«�Ý���Ýw����Ý�¤�zØÝw���w����¡���
�
� ���Ý������Ù
�
� w������¢²ªw¢²��xi�|
�
� ¬z�|��i�|�¤Ù«�ÝÚ¥i�Þ��¤iÙ��Ù�|�Þ������|��Ù�|�Þ���¡zØ�Ð�Ù�¡�xi���|z���«�Ý���|�Ùw����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ
�
� w����Ýw�Ù����%�0�	%JSFDUPST���0èDFST�-JBCJMJUZ�*OTVSBODF

�
� Ú�w�����}���x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®��
�
� z���zÞ��Ùi�w���·�ªÙ¡Ùw�����Ú�w�����}���x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®��
�
� «ÚÙ�¤�w¡}x�|��¡���
��
�w��ª�ÒÙw���w��­Ù��¡����h�����¡����h���«�Ý��¡����¢²ªw¢²��xi�|
��
�¬z�|��i�|�|zÐw��«�Ý����Þ²�Ú¥i��¡���
��
�«ÚÙÚ�|��z���·�Ù�w|�Ù­�Öh

5.5.5) การประชุมคณะกรรมการ

zØÝw���w����¡�����¢w��w·��Ù�w����Ý�¤�ª�ÒÙ�w�¡�̀�Ý®�hÙi��w�h�����z��³|�¬����}�¢w����Ý�¤����ÝÜ¡ª��ªÜ¡²�ª�¡� 
���z���ª���Ý�����³|Ù¢³��¢w��}��«�h|���Ýw����Ý�¤�ª�ÒÙ������¥h�¢²���ª}Ù�ª�hÙ�ª�Þ²�|�¢²��Ý��Ù«}i|�¢²��Ý�¤��ª�Þ²�| 
�����|���|�Ùw����Ý�¤�z��³|�¢²«�i��ª�Þ²�|�Þ�ªÙÞ²�|�ª�Þ²�|Ù¬�����ª�Þ²�|�¡Ùª�Þ²��ª�Þ²�|������¤|�Ù¢³�ª�Þ²�|w��w���|�¤Ù�
ª�Þ²�|�Þ³����x�����Ü�Ð�¡Ù�«�Ý}���Þ³�}��}i�|�ª�Þ²�|���Ü��w��¤zz��ª�Þ²�|ªÜÞ²�Ü¡}��Ø��ª�Þ²�|ªÜÞ²������«�Ýª�Þ²�|�Þ²Ù°� 
¬��ª�x�Ù¤w��zØÝw���w����¡���}Ý}���h|�Ù�|�Þ�ª�¡Ö��Ý�¤�Ü�i�����Ýw����Ý�¤�«�Ýª�w�����Ýw��®���|zØÝ
w���w����¡����h�|�Ùi�®�hÙi��w�h������Ù�wh�Ùw����Ý�¤��ª�x�Ù¤w����¡���}Ýª�ÒÙÚ¥i}���Ù�£ww����Ý�¤�ª�ÒÙ 
�����w�ØÐ��w���«�Ý}��ªw±����|�Ùw����Ý�¤��¢²Úh�Ùw�������|}�wzØÝw���w����¡���Ü�i��­�i���}���®�i
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Ù�w}�wÙ¢³�zØÝw���w��w·��Ù�­�iw���w���¢²®�hª�ÒÙÚ¥i��¡����¢w����Ý�¤��Ý��h�|w�Ùª�|�¬��®�h�¢w���w���¢²ª�ÒÙ 
Ú¥i��¡���ªxi��h����¥h­Ùw����Ý�¤����h�|Ùi���`�Ý���z��³|�ªÜÞ²�ª�Ì�¬�w��­�i��¡�����qÖ���h�|�°��¢²ªw¢²��xi�|w���¤�w¡} 
x�|��¡����ª�Þ²�|�¢²��¥h­Ùz����Ù­}�����£|��Ýª�¡ÙÚ�|�Ù��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡����«�Ý«}i|Ú�w����Ý�¤�­�i
��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡��������i��
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2. คณะกรรมการชุดย่อย 2.1) โครงสร้างคณะกรรมการ

Ø���Ù�¢²������Ù��z�������zØÝw���w��x�|��¡����¢}·�Ù�Ù����h�Ù���Ýw���i��w���w���¢²ª�ÒÙÚ¥i��¡�������h�Ù� 
zÞ����Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡����w���w���¢²®�hª�ÒÙÚ¥i��¡�������h�Ù�«�Ýw���w���¡��Ý����h�Ù�¬����²Ù­}®�i�h�� 
zØÝw���w����¡�����������¡���¡�Ùi��¢²®�i��h�|�¡��Ý����}�ww���¢³Ù·���·�­�iw������¡Ù­}ª�ÒÙ®���h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü 
 
��¡���Ü¡}��Ø�z��ª�Þ�ww���w��}�wÚ¥i��|z¤Ø�¤×¡�¢²�¢ÜÞ³Ù��Ù«�Ýz���ª�¢²����Ö}�w�������¢Ü��¢���ÝÚ¥iÙ·���¡������ÙÐ 
w�i�|®w��ª�ÒÙÚ¥i�¢z¤Ø����«�Ý}�¡�������¢��Ý���¡w���·�|�Ù�¢²¬��h|­��«�Ý�¢z���������­Ùw��«��|z���z¡�ª�±Ù
��h�|ª�ÒÙ�¡��Ý�

��Ý��Ùw���w����¡���®�hª�ÒÙ�¤zz�zÙª�¢��w����Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���� ��³|Ù¢³�¢w��«�w�·�Ù�}�Ùi��¢²�Ý��h�|w�Ù��h�| 
���ª}Ù�¬����¡���w·��Ù�­�i�¤zz�Ú¥i�·��|�·�«�Ùh|��Ý��Ùw���w����¡���ª�ÒÙÚ¥iÙ·�Ûd��Ù¬������«�ÝÚ¥i�·��|�·�«�Ùh| 
��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���ª�ÒÙÚ¥iÙ·�Ûd����¡���� ��Ù}Ý�·�­�i�¢w���h�|�¤��·�Ù�}­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡�����h�|ª���Ý�� 
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

¬z�|��i�|x�|zØÝw���w��«�Ýw���w���¤��h��x�|��¡������Ýw���i���zØÝw���w������¤����w�zÞ��zØÝw���w�� 
��¡����zØÝw���w�����}����«�ÝzØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù��¬����¡���®�iw·��Ù��·�Ù�}�Ùi��¢²� 
����}Ùw��«�h|��³|«�Ý�����ÙzØÝw���w��x�|��¡���®�i���w����xi���|z��x�|��¡�����£²|®�i}��Ýª�¢�Ù�h� 
Ù���Ýª�¢�Ù��¡�������Ù}·�w���w��Ü�×Ù��¤�w¡}w��zi��w�Ý���|Ü�Ø¡��Ð�

	¬����¥����Þ²�zØÝw���w���¤wzØÝ«�Ý����Ýª�¢��ªÜ¡²�ª�¡�­Ù���xi��l¬z�|��i�|w��}��w��m����xi��h��ª�Þ²�|�
lzØÝw���w����¡���m
�
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2.2) คณะกรรมการบริษัท

ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

���w���w��zÙ�Ù£²|�¢ª�¢�|�Ù£²|­Ùw���|zÝ«ÙÙ�«�Ý­�i�Þ�ª��ª�¢�|xi�|��wª�ÒÙ��¡x�|�¢²��Ý�¤��¬���i�zÝ«ÙÙª�¢�|
ª�h�w�Ù�­�i��Ý��Ù­Ù�¢²��Ý�¤���wª�¢�|ªÜ¡²�x£³Ù�¢wª�¢�|�Ù£²|ª�ÒÙª�¢�|�¢³x��

���w���w��zÙ­��¢�h�Ù®�i�h�Ùª�¢�­Ùw����Ý�¤�ª�Þ²�|­���i���¡­�i��wª�¢�|�|zÝ«ÙÙ­Ùª�Þ²�|Ù�³Ù�­Ùw�Ø¢Ù¢³��Ý��Ù
��}ª�¡Ö­�i��wÙ�w�¢²��Ý�¤�ª�ÒÙw����²�z���®�i

���w¡}w����³|����x�|��¡����h���¢��¥h­Ù�·�Ù�}x�|zØÝw���w���¢²}Ýw�Ý�·�®�i� ¬���·�Ù�}x�|zØÝw���w����¡��� 
�¢²}��Ýª�¢�Ù�h�w��Ü�×Ù��¤�w¡}w��zi��w�Ý���|Ü�Ø¡��Ð�w·��Ù�­�iw���w����|zÙ�|����Þ��Þ²��h��w�Ù«�Ý��Ý������ 
�·�z�Öx�|��¡����ªÜÞ²�w�Ý�·�w��­�°�«�Ù��¡���®�i

���zØÝw���w����}�������­�iw���w��zÙ�Ù£²|��Þ�����zÙ��¡���¡w����h�|­���h�|�Ù£²|«�ÙzØÝw���w��­�i
�·�ªÙ¡Ù|�Ù�h�|°�����w�¡�¤�w¡}x�|��¡���

���­Ùw����Ý�¤�zØÝw���w�����}w·��Ù��Þ²�w���w��Ú¥i�¢�·�Ù�}�|Ù��Ú¥wÜ�Ù��¡����Ü�i����Ý�������·�z�Öx�|
��¡���®�i

���­Ùw�Ø¢�¢²�·�«�Ùh|w���w���h�|�|ªÜ��Ýª��¤�Þ²ÙÙ�w}�w�£|z�����w������Ý�zØÝw���w��������ª�Þ�w�¤zz� 
zÙ�Ù£²|�£²|�¢z¤Ø�����¡� «�Ý®�h�¢��w�ØÝ�i�|�i�����w�����ªxi�ª�ÒÙw���w��«�Ù­Ùw����Ý�¤�zØÝw���w�� 
z������®��ª�iÙ«�h���Ýx�|w���w��}Ýª��Þ�Ùi��w�h����ª�Þ�Ù��¤zz��£²|ªxi�ª�ÒÙw���w��«�Ù��|w�h���}Ý��¥h­Ù 
�·�«�Ùh|w���w��®�iªÜ¢�|ª�h����Ý�¢²��|ª��Þ���¥hx�|w���w���¢²�Ù«�Ù� ¬��zØÝw���w���i�|�¢��¡ª�±Ù����i��zÝ«ÙÙ 
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ª�¢�|®�hÙi��w�h����­Ù���x�|}·�Ù�Ùw���w���¢²��|ª��Þ���¥h

���zØÝw���w����}«�h|��³|�¤zz��Þ²Ù­�­�i�·�ªÙ¡Ùw¡}w��x�|��¡�������­�iw��z��z¤�x�|zØÝw���w�����Þ���} 
����·�Ù�}ªÜÞ²�­�i�¤zz���|w�h���¢�·�Ù�}����¢²zØÝw���w��ª�±Ù��z���«�Ý���­Ùª����¢²zØÝw���w��ª�±Ù��z���� 
«�ÝzØÝw���w����}�wª�¡wªÜ¡w��Ùª��¢²�Ù«��|���Þ�«wi®x�·�Ù�}Ù�³Ù°�®�i

���­Ùw����Ý�¤�zØÝw���w���w���w���¢²�¢�h�Ù®�iª�¢�­Ùª�Þ²�|­�ª�Þ²�|�Ù£²|}Ý®�h�¢�¡��¡��wª�¢�|­Ùª�Þ²�|Ù�³Ù

���zØÝw���w����}}h��ª|¡Ù�qÙÚ��Ý��h�|w��­�i«whÚ¥i�Þ��¤iÙ®�iª�ÒÙz��³|z����­Ùª�Þ²�ª�±Ù�h���¡����¢Ú�w·�®���z��Ü��¢² 
}Ý�·�ª�hÙÙ�³Ù�«�Ý���|�Ù­�i�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ����­Ùw����Ý�¤�z����h�®�

����w��­��¢²Ü�Ý�����ÖÖ��¡��¡�������Ù}·�w���Ü���������w·��Ù��h���i�|®�i�����¡}�w�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�zØÝw���w�� 
}Ýw�Ý�·�®�iw±�h�ª�Þ²�®�i�����¡}�w�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ����¡�w��Ü¡}��Ø�«�Ý�Ù¤���¡|��¤�«�Ý��Ö�¢w·�®�x���¤Ù� 
w��Ü¡}��Ø�}�����ª|¡Ùw·�®��«�Ý}�����ª|¡Ù®�iª�ÒÙ�¤Ù�·���|�w��ª�Þ�w��³|w���w��«�Ùw���w���¢²��w������Ý�«�Ý 
w·��Ù�zh����«�Ù�w��«�h|��³|Ú¥i�����Ö�¢��³|������Þ���|�h�Ù«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù�w��x����Þ�¬�Ùw¡}w��x�| 
��¡�����³|�����Þ���|�h�Ù�¢²�·�z�Ö­�i«wh�¤zz��Þ²Ù� w���Þ³���Þ����¬�Ùw¡}w��x�|��¡����Þ²Ù��ª�ÒÙx�|��¡�����³|�����Þ� 
��|�h�Ù�¢²�·�z�Ö�w���·��«wi®x���Þ�ª�¡w��ÖÖ�ªw¢²��w��w��­�iª�h�w¡}w��x�|��¡����w���������­�i�¤zz��Þ²Ù 
ªxi�}��w���¤�w¡}x�|��¡������Þ�w�����w¡}w��w���¤zz��Þ²Ù¬���¢����¤��Ý�|zÐ}Ý«�h|w·�®�x���¤Ùw�Ù

การมอบอาํนาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

����¢²��¢²��Ý�¤�zØÝw���w����¡����z��³|�¢²���������ª�Þ²���Ù�¢²������Ù��z�������®�i�¢��¡«wi®xªÜ¡²�ª�¡��Ù�|�Þ�
����·�Ù�}�~����|��Ù�¢²���w�w��z�������­�i�¢z���ª���Ý��«�Ý���z�i�|w��w���·�ªÙ¡Ùw��x�|��¡�����w�¡²|x£³Ù� 
����¢²���w�­Ù�Ù�|�Þ�����·�Ù�}~����|��Ù�¢²������Ù��z�������¬��z|���ww��­Ùª�Þ²�|�h�|°�x�|�Ù�|�Þ� 
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����·�Ù�}~���ª�¡�®�i� w�h��zÞ�� ����·�Ù�}­�i«whw���w��Ú¥i}��w��� 	zÞ�w���w��Ú¥i}��w��«�Ý��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²
��¡���­Ù�q}}¤��Ù
�­�i�·�ªÙ¡Ù|�Ù�h�|°�����¤�w¡}�w�¡x�|��¡����w��w·��Ù��|ª|¡Ù­�iª}i��Ùi��¢²x�|��¡�����¢�·�Ù�} 
­Ùw��Ü¡}��Ø��Ù¤���¡� «�ÝÜ¡}��Ø��Ù¤���¡x�³Ù��Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|«�h�Ý�Ùh��|�Ùx�|��¡���� ¬����Ý��Ùª}i��Ùi��¢² 
��¡���®�h�¢�·�Ù�}­Ùw���Ù¤���¡ª�Þ²�|��Þ����w���¢²ªw¢²��¬�|w�Ù�����w��w��®�i����Þ�}·��Ùh��®��£²|�¡Ù���Ü�Ð�¢²�·�z�Ö 
x�|��¡����«�Ý���Þ��ª�Þ²�|��Þ����w���¢²��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡�����Þ��¤zz��¢²��}�¢z���x��«�i|��¢�h�Ù®�iª�¢����Þ�
��}�¢z���x��«�i|��|Ú���Ý¬��ÙÐ­Ù��w�ØÝ�Þ²Ù­��¢²}Ý�·�x£³Ùw����¡�����£²|ª�Þ²�|��Þ����w����|w�h��}Ý�i�|®�i���w��
�Ù¤���¡}�wzØÝw���w�����}����«�Ý���Þ��zØÝw���w��x�|��¡����«�Ý���Þ���¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�i��«�i�«�hw�Ø¢�

�h����­Ùw����Ý�¤�zØÝw���w����¡����z��³|�¢²���������ª�Þ²���Ù�¢²�����Ù��z�������®�i�¢��¡ª�±Ù���«�h|��³| 
Ù���Ýª�¢�����¢�|z��ªxi��·��|�·�«�Ùh|��Ý��Ùª}i��Ùi��¢²��¡���«�ÙÙ��Ù¡����Ð�}¡�����Ù��£²|ªw�¢�Ø���¤�­Ù��Ù�¢²� 
�����Ù��z�������«�Ý�����¡�¢²��Ý�¤�zØÝw���w����¡���z��³|�¢²��������ª�Þ²���Ù�¢²�����w��z�������®�iÜ¡}��Ø� 
«�h|��³|Ù���Ýª�¢�����¢�|z��­�i�·��|�·�«�Ùh|w���w��x�|��¡���«�Ù�·�«�Ùh|w���w���¢²�h�|�|

��|Ù�³Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z����������Ù��w���w��Ú¥i�¢�·�Ù�}�|Ù��Ú¥wÜ�Ù��¡����¢����h�Ù���|Ù¢³

���Ù�|w¡��¡���¬��ÙÝªw��
���Ù����z����ÙÐ�Ø��ÝÙ�|�
���Ù���¤�¡��Ð�ª��¡Ù��¢�Ð�
���Ù�|��Ù�¡Ü�Ð���¢Ü¡��
���Ù��Ü����¤�Ýª}�¡Ö
���Ù�|��¤Ø��ØÐ��¡²��w¤��
���Ù�|��¢��Ý���Ü�¡³|Ü|�Ð
���Ù���Ýª�¢�����¢�|z�

ª|Þ²�Ù®xw���|Ù�����lw���w����|zÙ�|����Þ��Þ²��h��w�Ù«�Ý��Ý�������·�z�Öx�|��¡���m
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��¡���}£|®�i�¢w��}���·��Ù�|�Þ�����·�Ù�}�~����|��Ù�¢²����Ü����z�������­�i�¢z���ª���Ý��«�Ý���z�i�|w�� 
w��«wi®xª��¢²�Ù«��|w���w��Ú¥i�¢�·�Ù�}�|Ù��Ú¥wÜ�Ù��¡�����|w�h��xi�|�iÙ�¬���Ù�|�Þ�����·�Ù�}~���Ù¢³®�iz| 
���ww���ªÙÞ³����«�Ý���Ý�·�z�Ö�h�|°�­Ù�Ù�|�Þ�����·�Ù�}~����|��Ù�¢²������Ù��z�������®�i�¤w��Ýw��
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2.3) กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการอิสระ

Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡����¢w���w���¡��Ý�����³|�¡³Ù����h�Ù�	¬����¥���Ù��zØÝw���w���¡��Ý�«�Ý 
����Ýª�¢��ªÜ¡²�ª�¡�­Ù���xi��l¬z�|��i�|w��}��w��m����xi��h��ª�Þ²�|�lw���w���¡��Ý«�ÝzØÝw���w�����}���m


z���ª�ÒÙ�¡��Ýx�|w���w���¡��Ý���Ýw���i��

�� ������«��|z���ª�±Ùªw¢²��w��w���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡���®�i
�� �Þ��¤iÙ®�hªw¡Ù����x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ�¢²�¢�¡��¡��wª�¢�|�	�¤Ù�·��Ý
�­Ù��¡��������³|���¡���­�Öh���¡����h�����¡����h��� 
� ��Þ�Ù¡�¡�¤zz��¢²��}�¢z���x��«�i|�	�i��¢
�¬��­�iÙ������¤iÙ�¢²�Þ�¬��Ú¥i�¢²ªw¢²��xi�|�i��
�� ®�hª�ÒÙ��Þ�ªz�ª�ÒÙw���w���¢²�¢�h�Ù�h����¡���|�Ù�ÜÙ�w|�Ù��¥w}i�|��¢²��£w���¢²®�i���ª|¡Ùª�Þ�Ù��Ý}·��Ú¥i�¢�·�Ù�} 
� z��z¤�x�|��¡������¡���­�Öh���¡����h�����¡����h�����¡����h���·����ª�¢��w�Ù���Þ�Ù¡�¡�¤zz��¢²��}�¢z���x��«�i|� 
� 	�i��¢
�
�� ®�h�¢z������Ü�Ù�Ð��|���¬��¡���Þ�¬��w��}��Ýª�¢�Ù���w������­Ù��w�ØÝ�¢²ª�ÒÙ�¡��������z¥h�����Ü¢²Ùi�|�
� «�Ý�¤��������³|z¥h����x�|�¤���w��Ú¥i��¡����Ú¥i�Þ��¤iÙ���­�Öh�Ú¥i�¢�·�Ù�}z��z¤����Þ��¤zz��¢²}Ý®�i���w��ª�Ù��Þ²� 
� ª�ÒÙÚ¥i��¡������Þ�Ú¥i�¢�·�Ù�}z��z¤�x�|��¡�����Þ���¡����h���	�i��¢

�� ®�h�¢z������Ü�Ù�Ð��|�¤�w¡}w����¡������¡���­�Öh���¡����h�����¡����h�����Þ�Ù¡�¡�¤zz��¢²��}�¢z���x��«�i|�	�i��¢
� 
� ­Ù��w�ØÝ�¢²��}ª�ÒÙw��x��x��|w��­�i�¡}��ØÖ�Ø��h�|�¡��Ý�ª�hÙ�ª�ÒÙÚ¥i­�i��¡w����|�¡���¢Ü���Þ��¢���w�� 
� �Ý��h�|w�Ù}·�Ù�Ù��w�¢²�¢ª|Þ²�Ù®xÜ¡ª��«�w�h�|}�w�¥wzi�����Þ²Ù��²�®�� ��Þ�®�i���z����h��ª��Þ���|�i�Ùw��ª|¡Ù 
� }�w��¡������Þ�ª�ÒÙÚ¥i�Þ��¤iÙ���­�Öh���Þ�Ú¥i�¢�·�Ù�}}��w��x�|Ú¥i­�i��¡w����|�¡���¢Ü�i��
�� ®�hª�ÒÙw���w���¢²®�i���«�h|��³|x£³ÙªÜÞ²�ª�ÒÙ���«�Ùx�|w���w��x�|��¡����Ú¥i�Þ��¤iÙ���­�Öh��Þ�Ú¥i�Þ��¤iÙ�£²|ª�ÒÙ 
� Ú¥iªw¢²��xi�|w��Ú¥i�Þ��¤iÙ���­�Öhx�|��¡���
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�� ®�hª�ÒÙw���w���¢²®�i����������}�wzØÝw���w��� ­�i����¡Ù­}­Ùw���·�ªÙ¡Ùw¡}w��x�|��¡���� ��¡���­�Öh� 
� ��¡����h�����¡����h�����¡����h���·����ª�¢��w�Ù���Þ�Ù¡�¡�¤zz��¢²��}�¢z���x��«�i|�	�i��¢

�� ®�hª�ÒÙw���w��x�|��¡���­�Öh���¡����h�����Þ���¡����h���·����ª�¢��w�Ù�	�i��¢
�ª~Ü�Ý�¢²ª�ÒÙ��¡���}��Ýª�¢�Ù
�� ®�h�¢��w�ØÝ�Þ²Ù­��¢²�·�­�i®�h������­�iz���ª�±Ù��h�|ª�ÒÙ�¡��Ýªw¢²��w��w���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡���
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คณะกรรมการตรวจสอบ

Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡����¢w���w�����}���}·�Ù�Ù����h�Ù�	¬����¥���Ù��zØÝw���w�����}��� 
«�Ý����Ýª�¢��ªÜ¡²�ª�¡�­Ù���xi��l¬z�|��i�|w��}��w��m����xi��h��ª�Þ²�|�lw���w���¡��Ý«�ÝzØÝw���w�����}���m
 
 
ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

zØÝw���w����¡�����Þ��¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙª�ÒÙÚ¥iÜ¡}��Ø�«�h|��³|zØÝw���w�����}����}·�Ù�Ù®�hÙi��w�h����zÙ� 
¬��z��ª�Þ�w}�ww���w���¡��Ý��h�|Ùi�����zÙ�«�ÝzØÝw���w�����}�����h�|Ùi�����zÙ�}Ý�i�|ª�ÒÙÚ¥i�¢z����¥i
z����������i�Ù��Ö�¢«�Ýw��ª|¡ÙÜ��¢²}Ý�����Ùz���Ùh�ª�Þ²��Þ�x�||�w��ª|¡Ù®�i�«�Ý�¢z����¥i�h�ªÙÞ²�|w��ª��¤�¢²�¢ 
�h�w��ª��¢²�Ù«��|x�|���|�Ù��|w��ª|¡Ù

zØÝw���w�����}����i�|�¢z���ª�ÒÙ�¡��Ý«�Ýª�ÒÙw��|®�h�¢Ú���Ý¬��ÙÐ��Þ��h�Ù®�iª�¢��®�h�h���|��|��Þ���|�i��� 
ªÜÞ²�­�i�¤��Ü¡Ù¡}����Ùi��¢²«�Ýz������Ú¡�����«�Ýw��«��|z���ª�±Ù�¢²ª�ÒÙ�¡��Ý

zØÝw���w�����}�����Ýw���i��w���w�����}���}·�Ù�Ù����h�Ù�¬���¢��Ý��Ùw���w�����}�������h�Ù�
«�Ýw���w�����}����}·�Ù�Ù����h�Ù

�·�Ù�}«�Ý�Ùi��¢²x�|zØÝw���w�����}����®�iw·��Ù�®�i­Ùw������h��i������wªwØ�Ð«�Ý«Ù���|x�|��¡���¡x�|
zØÝw���w�����}���
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2.4) คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡����¢w���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù}·�Ù�Ù����h�Ù�	¬����¥���Ù�� 
zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù�«�Ý����Ýª�¢��ªÜ¡²�ª�¡�­Ù���xi��l¬z�|��i�|w��}��w��m����xi��h��
ª�Þ²�|�lzØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ùm


ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน

zØÝw���w��x�|��¡���ª�ÒÙÚ¥i«�h|��³|zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù� ¬��z��ª�Þ�w}�ww���w���¢²®�hª�ÒÙ 
Ú¥i��¡���x�|��¡����}·�Ù�Ù®�hÙi��w�h����zÙ�¬���¢z¤Ø�����¡��|Ù¢³

���ª�ÒÙÚ¥i�¢²�¢z����¥iz������������Ý��w��ØÐ�����}Ù�¢z����¥i�z���ªxi�­}�£|z¤Ø�����¡��Ùi��¢²«�Ýz������Ú¡���� 
­Ù��ÙÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù

�����Ý��Ù«�Ýw���w��­ÙzØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù�z��ª�ÒÙw���w���¡��Ý�ªÜÞ²��h��ª�ÒÙ«wÙ���w 
­Ùw��Ú��w��Ù�­�iw����¡���¡�Ùi��¢²x�|zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ùª�ÒÙ®���h�|�¡��Ý

zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù���Ýw���i��w���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù}·�Ù�Ù����h�Ù�
��Ù®�i«wh���Ý��Ùw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù����h�Ù�«�Ýw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù����h�Ù 

­Ù�h�Ù�·�Ù�}«�Ý�Ùi��¢²x�|zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù�®�iw·��Ù�®�i­Ùw�����zØÝw���w������� 
«�Ýw·��Ù�zh����«�Ù
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2.5) เลขานุการบริษัท

��¡����¢Ù¬����«�h|��³|ª�x�Ù¤w����¡���������³|�ª�x�Ù¤w��zØÝw���w����¡����ªÜÞ²�­�iª�ÒÙ®�������ww��w·�w���¥«� 
w¡}w���¢²�¢x�|��¡����¬���¢�Ùi��¢²z������Ú¡�������w���|Ù¢³
 
����¥«�w¡}w����h�|°�x�|zØÝw���w����¡����ªÜÞ²���¡���¡­�iª�ÒÙ®����w�����«�Ý�Ýª�¢��xi���|z���¢²ªw¢²��xi�|
���}����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�«�Ýw����Ý�¤�zØÝw���w��­�iª�ÒÙ®����w������xi���|z��x�|��¡����«�Ý�¡����­�i�¢ 
� w����¡���¡�����h�|�¥w�i�|«�Ý��²·�ª���
���}���·�«�Ýªw±���w��ª�w������|Ù¢³
� �� �Ýª�¢�Ùw���w��
� �� �Ù�|�Þ�Ù����Ý�¤�w���w������|�Ùw����Ý�¤�zØÝw���w������|�Ù��Ý}·��`x�|��¡���
� �� �Ù�|�Þ�Ù����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�«�Ý���|�Ùw����Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ
���ªw±���w�����|�Ùw���¢�h�Ù®�iª�¢��¢²���|�Ù¬��w���w����Þ�Ú¥i��¡���
����¡����­�i�¢w����¡���¡�����¡�¢²��Ý�¤�zØÝw���w����¡���«�Ý�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ
���­�iz·�«ÙÝÙ·�ª�Þ³�|�iÙ«whw���w���ªw¢²��w��xi�w�������Ýª�¢���«�Ýxi���|z���h�|°�x�|��¡���
����¥«�ª�Þ²�|w��w·�w���¥«�w¡}w���	$PSQPSBUF�(PWFSOBODF

���ª�ÒÙ�¢²��£w��«�Ý��Ý��Ù|�Ùw��ª�x�Ù¤w��x�|zØÝw���w���¤��h�|°
����¡��h�«�Ý�Þ²����w��Ú¥i�Þ��¤iÙ­�i®�i��������¡��¡�h�|°�x�|Ú¥i�Þ��¤iÙ«�Ýxh�����x�|��¡���
�����·�ªÙ¡Ùw���Þ²Ù­�����¢²zØÝw���w��w·�w�������¤Ù��Ýw��w·��Ù�
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3. การสรรหาคณะกรรมการ การสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการของบริษัท

����zØÝw���w�������«�Ýw·��Ù�zh����«�Ùª�ÒÙÚ¥i������z��ª�Þ�w�«�Ýª�Ù��¤zz��¢²�¢z¤Ø�����¡���z�i�|w��
ªwØ�Ð�¢²w·��Ù�®�i­�i�·��|�·�«�Ùh|w���w���w���w���¡��Ý�ªÜÞ²�Ù·�ª�Ù��h��¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙªÜÞ²�Ü¡}��Ø��Ù¤���¡�h�®� 

����¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙª�ÒÙÚ¥i«�h|��³|w���w��«�Ýw���w���¡��Ý¬��­�iª�¢�|xi�|��w��¬��Ú¥i�Þ��¤iÙzÙ�Ù£²|�¢zÝ«ÙÙª�¢�| 
�Ù£²|�¤iÙ�h��Ù£²|ª�¢�|�«�Ý­�iÚ¥i�Þ��¤iÙ��wª�¢�|�|zÝ«ÙÙª�Þ�w��³|w���w��ª�ÒÙ����¤zz�®��¬���¤zz��£²|®�i���zÝ«ÙÙ
ª�¢�|�¥|�¤�����·�����|��ª�ÒÙÚ¥i®�i���w��ª�Þ�w��³|ª�ÒÙw���w��ª�h�w��}·�Ù�Ùw���w���¢²}ÝÜ£|�¢��Þ�}ÝÜ£|ª�Þ�w��³|­Ù 
z��³|Ù�³Ù�­Ùw�Ø¢�¢²�¤zz��£²|®�i���w��ª�Þ�w��³|­Ù�·��������|����¢zÝ«ÙÙª�¢�|ª�h�w�Ùªw¡Ù}·�Ù�Ù�¢²}ÝÜ£|�¢��Þ�}ÝÜ£| 
ª�Þ�w��³|­Ùz��³|Ù�³Ù�­�iÚ¥iª�ÒÙ��Ý��Ùª�ÒÙÚ¥i��wª�¢�|�¢³x���¬��w·��Ù�­�iw���w��x�|��¡����¢}·�Ù�Ù®�hÙi��w�h����zÙ 

����­�izØÝw���w��ª�Þ�ww���w��zÙ�Ù£²|ª�ÒÙ��Ý��Ùw���w����­Ùw�Ø¢�¢²zØÝw���w��Ü¡}��Ø�ª�±Ù���z��}Ýª�Þ�w 
w���w��zÙ�Ù£²|��Þ�����zÙª�ÒÙ��|��Ý��Ùw���w��w±®�i

���­Ùw����Ý�¤�����Ö��Ý}·��̀�¤wz��³|�­�iw���w����w}�w�·�«�Ùh|���­Ù����i�}·�Ù�Ùw���w���¢²}Ý«�h|��w­�i��| 
ª�ÒÙ����h�Ù®�h®�i�w±­�i��w¬��}·�Ù�Ù­w�i�¢²�¤�w���h�Ù���­Ù���¬��w���w���¢²��w������Ý��}®�i���ª�Þ�w}�w�¢²��Ý�¤� 
Ú¥i�Þ��¤iÙ­�iw���ªxi��·��|�·�«�Ùh|®�i

����¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ��}�|��¡­�iw���w��zÙ­���w}�w�·�«�Ùh|wh�Ù�£|z�����w������Ý®�i��i��zÝ«ÙÙª�¢�| 
®�hÙi��w�h����­Ù���x�|}·�Ù�ÙÚ¥i�Þ��¤iÙ�£²|����Ý�¤�«�Ý�¢�¡��¡��wª�¢�|�«�Ý�¢�¤iÙÙ�����w�Ù®�i®�hÙi��w�h�w£²|�Ù£²|x�| 
}·�Ù�Ù�¤iÙ�¢²�Þ�¬��Ú¥i�Þ��¤iÙ�¢²����Ý�¤�«�Ý�¢�¡��¡��wª�¢�|

���­Ùw�Ø¢�¢²�·�«�Ùh|w���w���h�|�|ªÜ��Ýª��¤�Þ²ÙÙ�w}�w�£|z�����w������Ý�­�izØÝw���w��ª�Þ�w�¤zz�zÙ�Ù£²| 
�£²|�¢z¤Ø�����¡��«�Ý®�h�¢��w�ØÝ�i�|�i�����w�����ªxi�ª�ÒÙw���w��«�Ù­Ùw����Ý�¤�zØÝw���w��z������®�� 
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ª�iÙ«�h���Ýx�|w���w��}Ýª��Þ�Ùi��w�h����ª�Þ�Ù��¤zz��£²|ªxi�ª�ÒÙw���w��«�Ù��|w�h���}Ý��¥h­Ù�·�«�Ùh|w���w�� 
®�iªÜ¢�|ª�h����Ý�¢²��|ª��Þ���¥hx�|w���w���¢²�Ù«�Ù� ¬���i�|�¢��¡x�|zØÝw���w��ª�±Ù����i��zÝ«ÙÙª�¢�|®�h
Ùi��w�h����­Ù���x�|}·�Ù�Ùw���w���¢²��|ª��Þ���¥h

Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡���®�h�¢ª|¡Ù�|�¤Ù­Ù��¡����h���«�Ý��¡����h��4. การกาํกับดูแลการดาํเนินงาน
ของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม
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5. การใช้ข้อมูลภายใน ��¡���­�iz����·�z�Öw��w��­�ixi��¥��¢²¬��h|­�w���¤wÛd�����³|Ù�w�|�¤Ù�����Ù�Ù�w�¡ªz��Ý�Ð�Ù�w�|�¤Ù����h���Ù�w�|�¤Ù 
��³|­Ù«�Ý�h�|��Ýª���}Ý�¢z���ª�����z�¢²}Ý®�i����¥ixi��¥�x�|��¡�����h�|ª�h�ª�¢��w�Ù����¡���w·��Ù�ª�ÒÙÙ¬���� 
­Ùw��­�ixi��¥�«wh�¤zz����Ù�w«�Ý�Ý�¤�¤zz��¢²}Ýª�ÒÙÚ¥i­�ixi��¥���h�|ª~Ü�Ýª}�Ý}|� ªÜÞ²�­�iÙ�w�|�¤Ù®�i�������xi��¥� 
��h�|�¥w�i�|���|��Ýª�±Ù���¡���®�i�¥«�®�h­�iªw¡�w��­�ixi��¥����­Ù®�i�¬��­�ixi��¥��·�z�Ö�¢²��|®�h®�i���w��ª�Ì�ªÚ� 
­�i«wh�����Ø�Ù��Ù�¢Ù���·�z�Ö�h�w��ª��¢²�Ù«��|�h�w���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡������³|Ù¢³}Ýw·��Ù�­�i�¢Ú¥i�h�|�¥i®�i­Ù�|}·�w��� 
¬��}Ýª�Ì�ªÚ�­�iª~Ü�Ý«whÚ¥i�¢²ªw¢²��xi�|ª�h�Ù�³Ù��

Ù�w}�wÙ¢³���¡�����|w·��Ù�­�iw���w���Ú¥i��¡����«�ÝÜÙ�w|�Ù��|Ù��­Ù��ÖÖ���w��z�������«�Ý���Þ�xi��¥����­Ù 
x�|��¡����¬��w·��Ù�­�i�¢�¡�¢w��z��z¤�®�h­�iw���w���Ú¥i��¡���«�ÝÜÙ�w|�ÙÙ·�xi��¥�z������x�|��¡���®�­�iªÜÞ²�
��Ý¬��ÙÐ�h�Ù����¬��w��w·��Ù����|¬��w���w���Ú¥i��¡����«�ÝÜÙ�w|�Ù�¢²Ûd�ÛbÙ®�h��¡���¡���w�®�i��h�|���ª}Ù�

มาตรการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

�
��i��ÜÙ�w|�Ù�·�w���Þ³��x���¬�Ù���Þ����¬�Ù���w���Ü�Ð�­Ù��Ýw���¢²Ùh�}Ýª�ÒÙw��ª��ª��¢���h��¤zz����Ù�w
¬�������xi��¥����­Ù��Ùª�ÒÙ���Ý�·�z�Ö�h�w��ª��¢²�Ù«��|��z����w���Ü�Ð�¢²��|�¡®�iª�Ì�ªÚ��h������Ø�Ù��Þ�
�������w���Ü�Ð��«�Ý�Ù®�i�h�|�¥i��­Ù�·�«�Ùh|��Þ���ÙÝ�¢²�������h�|�¥ixi�ª�±}}�¡|���Þ�w��ª�ÒÙÜÙ�w|�Ùx�|��¡��� 
«�Ý®�h�h�w��w�Ý�·���|w�h��}Ýw�Ý�·�ªÜÞ²���Ý¬��ÙÐ�h��Ùª�|��Þ�Ú¥i�Þ²Ù���Þ�Ù·�xi��¥����­ÙÙ�³Ù��wª�Ì�ªÚ�ªÜÞ²�­�iÚ¥i�Þ²Ù 
w�Ý�·���|w�h���¬���Ù®�i�����Ý¬��ÙÐ

�
���Ý��Ùw���w���w���w���Ú¥i��¡������|�Ù�«�ÝÚ¥i�·��|�·�«�Ùh|�Ý���Ú¥i��¡���Ûd�����Þ�ª�¢��ª�h�x£³Ù®�­Ù
���|�Ù��Ö�¢��Þ�w��ª|¡Ù��¢�Ùi��¢²���|�Ùw���Þ����w���Ü�Ð�¢²��w¬����¡������³|x�|�Ù�x�|z¥h����«�Ýx�|�¤���¢²��| 
®�h����¤Ù¡�¡���Ý� �h��·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð� ������wªwØ�Ð�¢²�·�Ù�w|�Ù 
zØÝw���w��w��w·�w�����w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ðw·��Ù��Ù�w}�wÙ¢³��Ý��Ùw���w���w���w���«�ÝÚ¥i��¡��� 
���|�Ù��¢�Ùi��¢²���|�Ùw���Þ����w���Ü�Ð�¢²��w¬����¡������³|x�|�Ù�x�|z¥h����«�Ýx�|�¤���¢²��|®�h����¤Ù¡�¡���Ý
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ª�ÒÙ��Ý}·��¤wª�Þ�Ù�h�zØÝw���w�������£|w�����|�Ùw���¢�h�Ù®�iª�¢�­�iª�x�Ù¤w����¡��������ªÜÞ²�}Ý®�i���|�Ù
­�i��Ý��Ùw���w��«�Ý��Ý��Ùw���w�����}���������wªwØ�Ðx�|�·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð
«�Ý�������w���Ü�Ð�Ü�i����³|}���h|�·�ªÙ����|�Ù��|w�h��­�iÛd��w·�w��w����¡���¡|�Ù�ªÜÞ²�������«�Ý­�iª�ÒÙxi��¥�
��Ýw��w���·�ªÙ¡Ùw�����xi�w·��Ù�ªw¢²��w��w���·����|�Ù�¢²ªw¢²��¬�|w�Ù�h�®�

�
�w��w·�w���¥«�w���Þ³�x�����w���Ü�Ð«�Ý�e�|w�Ùw��­�ixi��¥����­Ù� ¬��w·��Ù��h�|�Ý�Ýª����¢²}·�w��w���Þ³�x��
���w���Ü�Ð�¢²��w¬����¡����«�Ý�¢w��«}i|�Ýª�¢��xi���|z��­Ùw���e�|w�Ùw��­�ixi��¥����­Ù­�iw���w���ÜÙ�w|�Ù�
«�ÝÚ¥iªw¢²��xi�|®�i������h�|��²·�ª����Úh�Ù�h�|��|�h�|°�x�|��¡���
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6. ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 6.1) ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

��¡���}h��zh����«�Ù}�ww�������Ö�¢­Ù�����Ö�¢�`������ª�ÒÙ}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù��
���
��������­�i«wh��¡���� 
�¢����Ð��¥i��¬�����¤�®����������Ö�¢�}·�w��

6.2) ค่าบริการอื่น

��¡���}h��zh����«�Ù�Þ²Ù°­Ù�����Ö�¢�`������®�i«wh�zh��¢²��£w���i�Ù��Ö�¢�}·�Ù�Ù��
����
��������«�Ýzh��¢² 
��£w���i�Ù���¢�}·�Ù�Ù����
��������­�i«wh��¡�����¢����Ð��¥i��¬�����¤�®����������Ö�¢�}·�w������ª�ÒÙ 
zh���¡w���Þ²Ù�	���zh�­�i}h���¢²}Ý�i�|}h��­Ù�Ù�z�
���³|�¡³Ù��
���
��������
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายภาพรวม ��¡����� �£���²Ù«�Ý��Ý�Ù�w­ÙÜ�Ù�w¡}z������Ú¡����«�Ý���«�Ù­�iw����|z���h�|�h�ªÙÞ²�|� z��z¥h®�w��w��
�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}�¢²��i�|��Ý¬��ÙÐ�¥|�¤�­�iw��Ú¥i�¢�h�Ù®�i�h�Ùª�¢�w���|zÐw�­Ù�¤w�¡�¡����i�Ù���³|����¡w�Ü�Ù��¡����|�¤�w¡}� 
ÜÙ�w|�Ù�«�ÝÚ¥i�Þ��¤iÙ�

­Ùª�¡|�¤�w¡}���¡������¢Ù¬����­Ùw���·��¤�w¡}«���.FNCFSTIJQ�$PNQBOZ��£²|�¢����¡wª�ÒÙ�¥Ù�Ðw��|�·�z�Ö�
ªÙiÙw��Ù·�ª�Ù�Ù���w���­��h°���³|­Ù�i�ÙÚ�¡���Ø�Ð«�Ý��¡w���¢²�¢ª�w��w�ØÐª~Ü�Ý�����£|�¡��¡��Ý¬��ÙÐ����i�Ù
��h�|�h�ªÙÞ²�|­�iw���¥wzi��¢²ª��¢��ª��Þ�Ù�l����¡wm���h�|���¥�ØÐ�¬���Ù���Ù¤Ù­�i����¡w����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz� 
�¢w����|«ÚÙ­�i}h����h�|�¢ª��¤Ú��ªÜÞ²�®�h­�iªw¡����Ý�Ù¢³ªw¡Ùz���}·�ª�ÒÙ��

���­Ù�|zÐw����¡������¤h|��i�|���Ü«���i��«�Ý�����w��­Ùw���·�|�Ù­�iÜÙ�w|�Ù�¤wzÙ�¢z����¥i�£wª�ÒÙw�Ùª�| 
«�Ý��¥wÛq|­�iªw¡�z������Ú¡����«�Ý�¢�h�Ù�h��w���|zÐw���£²|��¡�����ª�Þ²��h�Ú�¡���Ø�Ð«�Ý��¡w���¢²Ù·�ª�Ù��¥h�����Ø�Ù 
}Ý�¢ª�¡�®�i��i�|��}�wz���z¡���i�|���zÐ�¢²�¢�«�Ýz����h���Þ��h��­}}�w���­Ù�|zÐw�ª�ÒÙ��Ù���«�w������³|
��¥w}¡��·�Ù£wz������Ú¡�����h���|z�­�iªw¡�x£³Ùw��ÜÙ�w|�Ù�¤w�Ý�����h�|}�¡|}�|«�Ý�h�ªÙÞ²�|�

�·�����Ù¬����­Ùw���·�w¡}w���ªÜÞ²����«�Ù�¡²|�¢²�¢­�iw����|z����¡������¤h|�Ù���Ù¤Ùw��Ü�×Ù���w���Üª����Ù®�� 
«�Ýw���£w��ª�ÒÙ���w�ªÜÞ²��h����i�|�¤z��w��¢²�¢z¤Ø��Ü­�iw����|z�®��������³|������ª�¡�¬�«�Ý��i�|���®�i�i��
�Ùª�|�¬��ªÙiÙw����Ý��Ùz����h���Þ��¢²�¢}�w���­Ù�Ý��h�|Ú¥i��¡����ÜÙ�w|�Ù�z¥hzi��Ü�Ù��¡��«�Ý����¡w�®��¥h 
�����Ø�Ù���Ù�w�Ù�w}�wÙ¢³���¡�������|�¢Ù¬�������ª}Ù�¢²}Ý®�hw�Ý�·�w��­�°��¢²}Ý�¢Ú�w�Ý��­Ùª�¡|���h� 
���Ü��w��������¡��¡²|«���i��«�Ý��|z��
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การดาํเนินงานและการจัดทาํรายงาน ��¡�����Ù·�ª�Ù�Ú�¡���Ø�Ð«�Ý��¡w���¥�«��­��h°��¢²�¢��Ý�¡��¡��Ü«�Ýz���z�¤��¤wz����i�|w��x�|�¥wzi� 
«��ª}�Ý�£w�Ù«Ù���|w���·�����­Ù��w�ØÝx�|®��Í�®��Ðª�wª�Ù�Ðª���²Ù��¢²��i�|z���«�w�h�|}�wz¥h«xh|x�Ù­Ù���� 
«�ÝÙ·�ª�Ù��¡��¡��Ý¬��ÙÐ����i�Ù��h�|�h�ªÙÞ²�|­�iw���¥wzi��¬��}����³|�Ùh��|�Ùª~Ü�Ý�ªÜÞ²��·��Ùi��¢²�£w��«�Ý�¡ªz��Ý�Ð 
Ü��¡w���w��­�i}h��x�|����¡w­Ùª�¡|�£w��·�­�i����z���ªz�Þ²�Ù®��«�Ýz����i�|w���¢²«�i}�¡|x�|����¡w�ªÜÞ²�­�i 
��¡���������������Ù�|z����i�|w��x�|����¡w®�i��h�|�¥w�i�|­Ùª����¢²ª���Ý����¢w��³|��|�¢�Ùh��|�Ù�¢²�·��Ùi��¢² 
�¡�������ÙÝw��­�i}h��x�|����¡w����������²�¬�|�ªÜÞ²�­�iz����h��ª��Þ�­Ùw�Ø¢�¢²��w�¢Ú¥i®�h��Ý�|zÐ�¢Ù·�����ªz��¡� 
x�|����¡w®�­�i��Ý¬��ÙÐ­Ù��|�¡����ª��h�Ù¢³�i�Ùª�ÒÙ�q}}���Ù���Ù¤Ù­�iªz�¢�¢����¤ª�e�����w��ª�ÒÙÚ¥iÙ·������¡Ùª�Þ²� 
ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z��h�|z���|}��¬���¢zØÝw���w��«�ÝzØÝ�·�|�Ù���}���}�wÚ¥i��¡����Ý����¥|x�|�Ùh��|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|� 
z��z��z¤�z¤Ø��Ü«�Ý��Ýª�¡Ù���Ùw��ØÐ|�Ù��h�|­w�i�¡�

w���·�ªÙ¡Ù|�Ù�i��z������Ú¡�����h���|z���¥h­Ùw�Ý��Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}���wx�|w¡}w���	JO�QSPDFTT
�������w� 
��xi����|Ù¢³

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

�� ��¡�������Ýw���¤�w¡}����ªz��¡��«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz�����­�iw��w·�w�������Ýw��x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®��� 
� 	����
�ª�hÙ�w��w·��Ù�z¤Ø�����¡Ú¥i�Þ�����ªz��¡��«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz������}Ùw���Ù¤���¡�|ª|¡Ù�w��w·��Ù� 
� �������wª�¢³�«�Ýzh�����ªÙ¢���h�|°�ª�ÒÙ�iÙ�«�Ý��|�¢w��Ú��w��Ù­�i�Ùh��|�Ù���­Ù��¡�������¡���¡���w����� 
� «�Ý�Ýª�¢����¡���¡x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®��«�Ýx�|«�h�Ýªz�Þ�xh��Ú¥i­�i��¡w������ªz��¡�

�� ��¡������£����ww����¡���¡�h��¥wzi��­�iª�ÒÙ®������Ýw���¢²�Ùh��|�Ù���w����Þ�w�����w·��Ù��	�Ù�z�� 
� «�h|��Ýª��®�����·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��z¤i�z��|Ú¥i��¡¬�z��Ü���z¤i�z��|xi��¥�ªz��¡�
��ª�hÙ�w��}���·���ÖÖ�� 
� xi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®xw��­�i����ªz��¡���¡Ùª�Þ²��¤zz��«}i|w��Ù·��h|xi��¥�ªz��¡�x�|ª}i�x�|xi��¥��
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�� ��¡�������¡���¡�Ùi��¢²��h�|ª�ÒÙ�����®�hª��ª��¢���¥wzi��¬��w��ª�¢�wªw±��������wª�¢³��zh������zh�����ªÙ¢��� 
� «�Ýzh�­�i}h���Þ²Ù°�ª�ÒÙ®����ª|Þ²�Ù®xxi��w�|�¢²«}i|­�i�¥wzi�®�i���������£²|�Ý�¤®�i��h�|���ª}Ù­Ù­����z������ªz��¡��� 
�� �¡Ùª�Þ²��	"QQMJDBUJPO
�«�Ý���������}���®�i}�w­�«}i|����Ù¢³�	4UBUFNFOU


�� ��¡�������Ý�Ù�w�£|z����·�z�Öx�|Ú�w�Ý��­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}�w���h|���Ú�¡���Ø�Ð«�Ý��¡w���¢²�¢�h��¥wzi� 
� «�ÝÚ¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��}£|�¢w����Ýª�¡ÙÚ�w�Ý��«�Ýz������z�i�|w��xi�w·��Ù��w��Ýª�¢���h�|°��¢²��¡������i�| 
� ��¡���¡���ªÜÞ²�z���ª�ÒÙ����­Ùw����Ýw���¤�w¡}�Ü�i����³|w·��Ù�ª�ÒÙ�Ýª�¢����¡���¡|�Ù���Þ�z¥h�Þ���¡���¡|�Ù 
� ­�iz���z�¤���³|«�hx�³Ù��Ùw����w«��}Ù�£|w���h|���Ú�¡���Ø�Ð«�Ýw����¡w���ªÜÞ²�­�iÚ¥i��¡���¡|�Ù�¢²ªw¢²��xi�| 
� ®�i�������«�Ý�£��Þ���¡���¡ª�ÒÙ«Ù���|ª�¢��w�Ù��²���³|�|zÐw�v�v

2. การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

�� ��¡����� �·�w�����}���xi��¥�Ú¥i���z�}�w����Þ²��¤zz��¢²�·�Ù�w|�Ù�e�|w�Ù«�Ý��������w����wª|¡Ù� 	��|�
� 
� w·��Ù����Ü�Ý�����ÖÖ��¡�e�|w�Ù«�Ý��������w���Ù���Ù¤Ù��|w��ª|¡Ù«whw��wh�w���i�������wh�ÙÜ¡}��Ø��Ù¤���¡ 
� ����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz��¬���¢w�Ý��Ùw�����}���xi��¥��ª�w���w�����z��«�Ý�ÞÙ��Ù����Ùx�|Ú¥i���z�� 
� ����}Ùz����i�|w��­�i��¡w����Þ�x��¡Ùª�Þ²��ªÜÞ²���z���ª�¢����}�ww���¥wÚ¥i�¤}�¡�«���i�|���Þ�Ù·����w��Ù 
� Ú¥i�Þ²Ù�����z�

�� ��¡������¢Ù¬�����¢²���ª}Ù­Ùw��®�h����¡Ù�Ù���Þ�ª�¢�w���ª|¡Ù­Ùx�³Ù��Ùw�����}���«�Ý�¡����z���ª�¢���� 
� }�w�¥wzi�����¡w�«�ÝÚ¥i�¤}�¡�

�� ��¡�����Ú��w��Ù­�iÛd����¡���¡w��­Ù��¡�������¡���¡���w������h��i�Ùw����wª|¡Ù�	"OUJ�.POFZ�-BVOEFSJOH�o 
�� ".-
�x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®��«�Ýx�|«�h�Ýªz�Þ�xh��Ú¥i­�i��¡w������ªz��¡�
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�� ��¡������·�ªÙ¡Ùw�����}���xi��¥�����Þ²��¤zz����Þ�zØÝ�¤zz��¢²�¥ww·��Ù��	}�w�5IBJMBOE�-JTU��Ù�|�Þ� 
� �����¡z�����²Ùz|«�h|����Ý�����¡
��¢²®�i���}�w�Ùh��|�Ù�3FHVMBUPSZ�1FSGPSN���wÜ�xi��¥��¢²�¢��w�ØÝ 
� ��Þ��¢ª��¤��Ùz���|���ªxi�xh��w���¤}�¡�z��Ð�����²Ù�}Ý«}i|w���®���|�Ùh��|�Ù�3FHVMBUPSZ�1FSGPSN�ªÜÞ²����|�Ù 
� �·�Ù�w|�Ù�e�|w�Ù«�Ý��������w����wª|¡Ù�	��|�
����x�³Ù��Ù

�� ��¡�����ª�ÒÙ����¡wªxi��h��w����Ýw��ª}�Ù���ØÐª�ÒÙ«Ù��h����¡���¡x�|��zª�w�Ù®��­Ùw���h��i�Ùw���¤}�¡�� 
� 	$PMMFDUJWF�"DUJPO�$PBMJUJPO


�� ��¡������¢w��Ûaw����­�iw��ÜÙ�w|�Ù«�Ý���«�Ùx���i�Ù}�¡�����­Ùw����¡���¡|�Ù�xi�z��«�Ý®�hz����¡���¡ 
� ­Ùw��x��«�Ýw����¡���¡|�Ù�

�� ­Ùw�Ý��Ùw��}���Þ³�}��}i�|���¡�����®�i}����³|zØÝw���w��}���Þ³��zØÝw���w���h���|��z��zØÝw���w�� 
� ���}����«�w}�ww�Ù�ªÜÞ²�z����¤}�¡�¬��h|­��«�Ý�¢w����¡���¡����Ýª�¢��w��}���Þ³�}��}i�|��h�|ªz�h|z����

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน

�� ��¡������¢w��w·��Ù�z¤Ø�����¡ª�Þ³�|�iÙx�|Ú¥i���z�����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz�����z¤Ø�����¡�¢²�Ù�z��«�h|��Ýª��®�� 
� w·��Ù��«�Ý�¢Ù¬����­Ùw�����}���xi��¥�ªz��¡�«�Ýw������Ù�|ª|¡Ù�¡Ùª�Þ²��¬���i�|®�i���z����¡Ù���}�w 
� ª}i�x�|xi��¥����Ü�Ý�����ÖÖ��¡z¤i�z��|xi��¥�ªz��¡�

�� ��¡�������¡���¡�h��¥w�Ù¢³�i��z���ª�ÒÙ�������ª|Þ²�Ù®x«�Ýxi�w·��Ù�x�|��¡���������£|���wªwØ�Ð�xi���|z��x�| 
� �Ù�z��«�h|��Ýª��®����h�|ª�h�ª�¢��w�Ù�¤wzÙ�¬��®�h�¢w����¡���¡­�iÚ¡�«Úw�����ÙÝ��Þ���|z��
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�� ­Ùw���¡������|����Ù¢³���¡������¢w���·�ªÙ¡Ùw������Ý�Ýª����¢²w·��Ù�����­�i�Ýª�¢��xi���|z��­Ùw����¡���¡|�Ù 
� �¡������|����Ù¢³x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®���¬��­�i��}��¤��Ü�®�h�¢w��xh�x¥h���Þ�Ü¥�}�����z����¥�¥w� 
� ª�¢���¢�«�Ý®�h��w�Ùª����h�Ù���x�|�¥wzi������£|®�hª�Ì�ªÚ�z��������Þ�xi��¥�x�|�¥wzi�­�iw���¤zz��¢²����

���w��������z�ÜÙ�w|�Ùªxi��·�|�Ù���¡�����}Ýz·�Ù£|�£|z����¥iz������������w�Ý���Ý�¡��¡��Üw���·�|�Ùx�| 
� Ú¥i���z�ª�ÒÙ�·�z�Ö�¬��®�hw¢�w�Ù��Þ�«�h|«�wz������w������|ªÜ�����Ù��z���ª�Þ²���|w��ª�Þ�|���Þ�«�i«�h 
� �¤zz��¢²�¢z����wÜ�h�|��|w�����w®�h®�i�d��ª�ÒÙ¬�z�¡��h��i��«�|�«�Ý������«��|��w���Ü�¢²ª���Ý��w�� 
� w���·�|�Ù­�i���w�����w±������ªxi��·�|�Ùw����¡�����®�i������³|®�h�¢w��ª�Þ�w��¡���¡�h�ÜÙ�w|�Ù���ÙªÙÞ²�|��}�w 
� w��Ù���Þ����Ù��ªÜ����Þ�w���£w��

4. การปฎิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

�� ��¡������¢w��}��Ûaw����ªÜÞ²�ªÜ¡²���w�Ýz����¥i�Ü�×Ù���w���Ü­�iw��ÜÙ�w|�Ùª�ÒÙ��Ý}·���h�|�h�ªÙÞ²�|­Ù���xi� 
� �¢²ªw¢²��xi�|w��|�Ù����Ùi��¢²z������Ú¡��������®��£|w����i�|«�|}¥|­}�«�Ýw����i�|�¢�|�Ù�

�� ��¡�������|�h|ª��¡�­�iÜÙ�w|�Ù�¢�¤����Ü­Ùw��­�i�¢�¡��Ý��h�|�¢�¡�w���·�|�Ù«�Ý�¢�¡��h�Ù���� «�Ý}��­�i�¢w¡}w��� 
� ��Ù�Ù�w��ªÜÞ²���i�|z���Ú¥wÜ�Ù­�iªw¡�x£³Ù­Ù�|zÐw��¬��®�h�¢w��«�h|«�wz���ª�ÒÙÚ¥i��¡�����Þ�ÜÙ�w|�Ù�«�hªÙiÙ 
� w���������ªxi�ª�ÒÙ�Ù£²|ª�¢��w�Ù��³|�|zÐw�

�� ��¡�����}��­�i�¢Ú����«�Ù«�Ý�����¡w���¢²ª���Ý��«�Ýª�ÒÙ����­�iw��ÜÙ�w|�Ù� «�Ý��|ªÙiÙ­�iªw¡������w�� 
� «���i���¢²�¢­Ùw���·�|�Ù�ªÜÞ²�­�iÜÙ�w|�Ù�¢z����¤x«�Ýªw¡�z�����w­Ù�|zÐw����¡�����®�i�����|����|zÐw���i�|�¤x� 
� 	)BQQZ�8PSLQMBDF
�}�w�����­Ù�`������������
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�� ­Ùw��­�i��¡w���h�}i�|�Ùh��|�Ù���Ù�w�	0VUTPVSDF
�­�i��¡���¡|�Ù­ÙÙ��x�|��¡�������|��¡������¢w��w·���� 
� ®���|��¡���Ú¥i����h�}i�|�­�i��¡���¡�h�ÜÙ�w|�Ù­Ù��|w����h�|ª�ÒÙ�����¤ww�Ø¢�

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

�� ��¡�����ªw±���w��xi��¥�x�|�¥wzi�­�i�¢z�����������®�hª�Ì�ªÚ�xi��¥�x�|�¥wzi��ª�iÙ«�hw��ª�Ì�ªÚ�¬��ª�ÒÙ®���� 
� �¢²w�����w·��Ù��¬��­�ixi��¥��¢²�¥w�i�|z���i�Ù«whÚ¥i��¡¬�z�­�iz����h��ª��Þ�«wi�qÖ���¢²ªw¡�}�ww��­�i�¡Ùª�Þ²�� 
� ª�hÙ�w���¤}�¡�}�ww��­�i����ªz��¡����Þ�w��®�hª�Ì�ªÚ�xi��¥�x�|�¥wzi�
 
�� ��¡������¢w��«}i|Ú�w��Ü¡}��Ø�����ªz��¡��«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz�­�i�¥wzi�����Úh�Ù�h�|��|�¢²w·��Ù�®�i���ª}Ù�

�� ��¡�����}���·��¥�«��­�«}i|�Ù¢³­�i�¢xi��¥�z���i�Ù�«�Ý}���h|­�i�¥wzi����­Ù�Ý�Ýª����¢²w�����w·��Ù��«�Ý��| 
� ­�i��¡w��«}i|�Ù¢³Úh�Ù�h�|��|�¢ª���i���«�h­Ùw�Ø¢�¢²���Ùw��ØÐ®�h�w�¡�ª�hÙ�ªw¡�����������¡�w���¤�Ù¤� 
� ��|w��ª�Þ�|���¡�����}ÝªÜ¡²�w���h|�4.4�ªxi�¬����Ü�Ð�Þ��Þ�ªÜÞ²�«}i|���zh�­�i}h���«�Ý��Ùw·��Ù��·��ÝªÜ¡²�ª�¡� 
� }�ww��}���h|­�«}i|�Ù¢³�w�¡������³|w��«}i|xi�z����·�z�ÖÚh�Ù�Þ²������ØÝ�

�� w�Ø¢ªw¡��¡w��¡w��ØÐ�h�|°��¢²�h|Ú�w�Ý���h��¥wzi�x�|��¡�����ª�hÙ��¡w��¡w��ØÐ��|w��ª�Þ�|�����������¡��¢²�¥wzi� 
� ®�h�������·��Ýª|¡Ù®�i��³|����	'VMM�1BZNFOU
���Þ��¥wzi�®�h�������·��Ý���ª|Þ²�Ù®xw���·��Ýx�³Ù�²·��	.JOJNVN� 
� 1BZNFOU
�}Ý�·�ªÙ¡Ùw���h��ª��Þ��¥wzi�ªÜÞ²�ªÜ¡²���|ª�Þ�w«�Ý«�h|ª�����Ý­�iw���¥wzi�­Ù�����¥�«����� 
� z���ª���Ý��

�� ��¡�����®�i�h��w������¤�¡�����}���·�¬z�|w����w���®w�hªw�¢²�ªÜÞ²�ª}�}���ÝÙ���Ù¢³w���¥w�Ù¢³�ªÜÞ²�­�i������ 
� �·��Ý�Ù¢³�¢²zi�|�·��Ý®�i���w·���|z����������«�Ý}Ý�·�ªÙ¡Ùw��«wi®xxi��¥����Þ�������¤|��Ö�¢x�|�¥wzi�­�i�¥w�i�|� 
� ­Ùw�Ø¢�¢²ªw¡�z���Ú¡�Ü���
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�� ­Ùw�Ø¢�¢²�¢w��¬�i«�i|ªw¢²��w�����Ý�Ù¢³�®�h�h�w�Ø¢­�°���¡�����}Ý�·�ªÙ¡Ùw��«��|��«�Ý�����Ùxi�ª�±}}�¡|­�i®�i 
� z������ª}Ù�}Ùª�ÒÙ�¢²Ü�­}«whÚ¥i��¡¬�z�

�� ��¡������¢Ù¬����ªw±���w��z������xi��¥�x�|�¥wzi��«�Ýw����wÚ�¡���Ø�Ð�¢²®�hª��ª��¢���¥wzi��

�� ��¡������¡Ù�¢����q|z���z¡�ª�±Ù}�wÚ¥i��¡¬�z}�w�¤w�h�|��|�ªÜÞ²�w��������¤|�¡Ùzi�«�Ý��¡w���¢²��|­}«�Ý«wi 
� �qÖ��­�iÚ¥i��¡¬�z�i��z������ª�±�«�Ý�¢��Ý�¡��¡��Ü� Ù�w}�wÙ¢³� w���¡����z���z¡�ª�±Ùx�|����¡wÚh�Ù�h�| 
� ��|¬�ª�¢��� ªÙ±�ª�¡�Ðz� ��|�·�­�iÚ¥i��¡��������£|z����¥i�£w¬�����x�|Ú¥i��¡¬�z�¢²�¢�h���¡����� �·�­�i��¡����� 
� ������«wi®x������¤|�qÖ��®�i��|}¤���wx£³Ù

�� ­Ùw�Ø¢�¢²�¥wzi��¢ª�Þ²�|�i�|ª�¢�Ù���¡�����}Ý�·�w�����}���xi��¥�w���Ùh��|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|«�Ý�¢³«}|xi�ª�±}}�¡| 
� w���¥wzi�­�iª�±��¢²�¤��¢²}Ýª�ÒÙ®�®�i�¬��w���¡��h���|¬����Ü�Ð���Þ��h|�Ù�|�Þ��¢³«}|ª�ÒÙ�����w�ØÐ��w���­Ùª�Þ�Ù 
� �¡|��z���������¡�����}£|®�i}����³|�¥Ù�Ð���ª�Þ²�|}�w�¥wzi��	$VTUPNFS�'FFECBDL�$FOUFS
�ªÜÞ²�ª�ÒÙ�Ùh��|�Ù 
� w��|­Ùw��������xi��¥�}�w�¥wzi�«�ÝÚ¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��ª�hÙ�ª�Þ²�|�i�|ª�¢�Ù�xi�ª�Ù�«ÙÝ�«�Ýz���ª�±Ù}�w�¥wzi�� 
� Úh�Ù�h�|��|���ª�Þ²�|�¢²w·��Ù�®�i�®�i«wh�}¤���¡w���lªz�¢�¢�����m��¥Ù�Ð�¥wzi����Ü�Ù�Ð�	z���Ðª�±Ùª���Ð������������
� 
� }�����«�Ý�h�|��|��Ù®�ÙÐ�	XXX�LUD�DP�UI
�ª�ÒÙ�iÙ�ªÜÞ²���Ý¬��ÙÐ­Ùw��z¤i�z��|Ú¥i­�i��¡w��Ú�¡���Ø�Ð«�Ý 
� ��¡w��¬��ª�Þ²�|�i�|ª�¢�Ù�¢²ªz�¢�¢®�i���Ù�³Ù}Ý�·�ªÙ¡Ùw�����}���«�Ý«}i|z���zÞ��Ùi�� �����³|�¢³«}|x�³Ù��Ù�h�®� 
� ­�i���������£|®�i���w���·�ªÙ¡Ùw��«wi®xxi��i�|ª�¢�ÙÙ�³Ù­�i«�i�ª��±}«�Ý«}i|­�i����¬��ª�±��}�wÙ�³Ùªz�¢�¢}ÝÙ·�xi��¥� 
� �¢²®�i�����­�i������¤|z¤Ø��ÜÚ�¡���Ø�Ð«�Ýw��­�i��¡w��ªÜÞ²���i�|z���Ü£|Ü�­}­�i«wh�¥wzi�Ú¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��h�®�

�� ��¡������¢w��ªÚ�«Ü�h«�ÝÛaw����­�iz����¥i«whÜÙ�w|�Ù���|�Ù�h�|��|}��}·��Ùh����ªÜÞ²���i�|z���ªxi�­}�¢²�¥w�i�| 
� ­Ùª�Þ²�|������Ù�i�Ùw����w��z����������xi��¥��·�z�Öx�|Ú¥i�Þ�����ªz��¡��	1BZNFOU�$BSE�*OEVTUSZ�%BUB� 
� 4FDVSJUZ�4UBOEBSE���Þ��1$*�%44
�Ù�w}�wÙ¢³���¡�������|®�i}��¬z�|w���h|ª��¡�w����¡w����h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü� 
� ªÜÞ²��h|ª��¡�w����¡���¡�h��¥wzi��Ø�}¤���¡w���lªz�¢�¢����m��¤w��x���²���Ýª���ªÜÞ²�­�i��¡w���¥wzi��i��z���ª�±�­}� 
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� ª�±�w·���|z����������i��z���ª�����zª�ÒÙ�����«�ÝÜ�i��­�iz·�«ÙÝÙ·��h��ª��Þ�«wh�¥wzi���i��w¡�¡����}��¢² 
� �¤��Ü��h�Ù¬�Ù�Ü�i����³|�¡Ù�¢����q|�qÖ���«�Ý���}�����ª��¤«�Ý�¡�¢w��«wi®x�qÖ��­�i�¥wzi������£|w��®�h 
� ª�Ì�ªÚ�xi��¥���Þ�z������x�|�¥wzi��ª�iÙ«�hw�����w·��Ù�­�i�i�|ª�Ì�ªÚ����Þ�®�i����Ù¤Ö��ª�ÒÙ�����w�ØÐ��w�� 
� }�w�¥wzi�

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

�� ��¡������¢Ù¬������w��­�iw�Ý���­Ùw�Ý��Ùw���·�|�Ù��²���³|�|zÐw��¬��ª�ÒÙ�Ù£²|­Ù«Ù�z¡����wx�|w��}���·� 
� ªz�¢�¢����Ð�����Ì���¢²�¤h|����­�iÜÙ�w|�Ù��³|��¡������h��w�Ù��w��­�iw�Ý����¢²®�h}·�ª�ÒÙ�«�Ý}��ªw±�ª�w��� 
� �·�z�Ö�i��w��­�iªz�Þ²�|�Þ��Þ²������|�¡ª�±w���Ù¡w�Ð�­Ù�¥�«��x�|®��Ð���Þ�ª�w����¡ª�±w���Ù¡w�Ð�	F%PDVNFOU
�� 
� «�Ù�«�Ý}���h|¬��­�i�¢ª���«�Ùw���·�ªÙ�ª�w����h|��w®���|�Ùh��|�Ù�Þ²Ù�����£|w��­�iw�Ý����¢®�ªz¡����­Ù 
� �Ùh��|�Ù� �£²|Ù�w}�w}Ý�h����w��­�iw�Ý����£²|Ú�¡�}�w���Ü��w��������¡«�i�� ��|�h����Ý����ÜÞ³Ù�¢²­Ùw�� 
� }��ªw±�«�Ý�Ý��w�h�w���Þ�ziÙ�«�Ý��Ý����Ü��||�Ù®��e�­Ùw���h���·�ªÙ��ª�hÙ�­Ùw�Ý��Ùw��Ü¡}��Ø��¡Ùª�Þ²�� 
� }ÝÜ¡}��Ø�xi��¥�ªz��¡�­Ù�Ý��«�Ùw��Ü¡�ÜÐª�ÒÙ���|�Ù�«}i|w��Ù·��h|�w��­�i­����z��h��w�Ùx�|Ú¥i���z� 
� ����ªz��¡��«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz����ª�¢��w�Ù���Þ�w��«}i|xi��¥�ªz��¡��¥¬��	/$#
�Úh�Ù­�«}i|����·��Ýzh�­�i}h��� 
� 	4UBUFNFOU
���Þ�w������¡��Øw��­�iw�Ý���­Ùw��}���·�xi��¥�­�iw���¥wzi������`���Þ�w���h|ª�w����iÙ~��� 
� ­�iw��ªz��¡��¥¬����Þ�w��ª�¢�w�¥«�Ý­�ixi��¥�x�|z�Ù«�z�ª�±Ùª���Ð�	$POUBDU�$FOUFS
�ªÜÞ²�­�i­Ùw���¡ªz��Ý�Ð 
� ªÜÞ²�Ü�×Ù�«�Ý������¤|��¡w��«�Ý}��wÝw���·�|�Ù�}Ý}��ªw±�xi��¥��|¬��«w��z��Ü¡�ª���Ð�·�ª�±}�¥��«�Ý 
� �·�w���¡ªz��Ý�Ð«�Ý��Ý���Ú�ªÜÞ²�­�i®�iÚ��¢²�i�|w���«�Ùw����²|Ü¡�ÜÐ���|�Ù�h�|°���w��

 
«�i«�h­Ùw���·�ªÙ¡Ùz�¢x�|Ûd��w������ �£²|}·�ª�ÒÙ�i�|­�iª�w���ª�ÒÙ}·�Ù�Ù��w­Ùw���e�|�i�|�·�ªÙ¡Ùz�¢w��z��
�h��ª�w���ªw¢²��w��­�«}i|����·��Ýzh�­�i}h���	4UBUFNFOU
�}Ý�·�ªÙ¡Ùw��z���h��¬��­�i��³|��|�i�Ù���������
��¡��Øw��­�iw�Ý���®�i��Ý��Øz�£²|�Ù£²|v«�Ýª�w����¢²�·�ªÙ¡Ùw��ª��±}«�i���Þ�®�h������­�i}Ý�¢w��Ù·�w����� 
­�i­��h�«�Ý���Þ��·�w���¢®�ªz¡��Ù�w}�wÙ¢³���|®�i�h��w�������|«�h|���w��­�iª�w���­Ùw���·�ªÙ¡Ùz�¢�	­�i 
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ª�w����i��z·��e�|x�|����­Ùw���i�|ª�w���ª�ÒÙÜ��Ù
�«�Ýw�Ø¢�¢w�����z����}Ý�¢w��x����ª�w����¢²®�h}·�ª�ÒÙ 
­Ù�·�Ù�Ùz�¢x�|���ªÜÞ²������Ýw��}��ªw±�ª�w���x�|�����·�­�i�������Ý­Ùw��}��ªw±�ª�w���x�|����«�Ý 
ª�w�����|w�h��������Ù·����¢®�ªz¡�­�iªw¡���Ý¬��ÙÐ®�i

�� w��ªw±�«�����Ð��h�|°�­Ù�¥�«��x�|ª�w����¡ª�±w���Ù¡w�Ð�ª�hÙ�«�����Ð�w��x��|ª|¡Ù�����ª�Þ²��i�|w���h| 
� ­�i�¥wzi�w±��������²|}�w�Ý��®�i��Ù�¢

�� w���h|ª�Þ²�|ªÜÞ²�x��Ù¤���¡�®�h�h����­Ù«ÚÙw��Þ��h�|«ÚÙw�}Ý�h|Úh�Ù�£|w�Ù­Ù�Ý���¡ª�±w���Ù¡w�Ð��£²|Ú¥i�h|������ 
� w��wxi��¥�Úh�Ù�Ý��«�Ùw��w��w­Ùw�Ý����«�Ý��|������«Ù�ª�w����¢²ª�ÒÙ®��Ð�¥���Ü�ª�hÙ�ª�w����¢² 
� �¥wzi��h|Úh�Ù¬������z·���²|���Ù�£wxi�z����h�|°���Þ�}�w�Ùi�}���Üx�|�Ý���¢²ªw¢²��xi�|��ªÜÞ²�ª�ÒÙª�w�����Ýw�� 
� w��Ü¡}��Ø��·�����Ú¥i���ª�Þ²�|�h�°�®������£|w��������xi��¥�x�|ª�Þ²�|��³|���Ù¢³�������ªw±����«�ÝziÙ��}�w 
� �Ý��®�i�¬��®�h}·�ª�ÒÙ�i�|��²|Ü¡�ÜÐ�|w�Ý���v

�� ��¡�������w��­�iÜ��||�Ù®��e��¬��ª�Þ�w­�i����®�«����Ý����Ü��||�Ù��²���³|�|zÐw������£|}¤�­�i��¡w���¥wzi� 
� �¤w��x���²���Ýª���«�Ý�¢w��ª��¢²�Ù}���Üz��Ü¡�ª���Ð��³|�|zÐw�ª�ÒÙ}�«���¢�¢�	-$%
�«�Ý����ª��¢²�Ù}��¢�¢ 
� ���­Ù��¡�����}�w}�Ü����h��	1MBTNB
�ª�ÒÙ«���¢�¢��¢�¢�	-&%�57
��£²|­�iw�Ý«�®��e�Ùi���|�

�� ��¡�������|®�iw·��Ù�­�i���Ù�Ð�h�Ùw��|­�iÙ³·���Ù�Ù¡��&���ªÜÞ²���zh�­�i}h���i�ÙÜ��||�Ùª�Þ³�ªÜ�¡|�

�� ��¡������¢Ù¬������«�Ý��Ý����Ü��||�Ù�¢²®�h}·�ª�ÒÙ­Ù�·�Ù�w|�Ù�¬��w���Ì�ªz�Þ²�|������w�����|ª�¡w|�Ù­Ùª���� 
� ������Ù��«�Ý�Ù¤Ö��­�iÜÙ�w|�Ù������«�h|w���·���|���·�|�Ù®�i�
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�� ­Ùw��}������Þ��h�}i�|��ÜÜ���ª���Ð­�i��¡w���i�Ù�Þ²��¡²|Ü¡�ÜÐ�h�|°���¡�����®�iª�¡²�­�iz����·�z�Öw��Ú¥i��Ýw��w�� 
� �¢²z·�Ù£|�£|ª�Þ²�|�¡²|«���i���¬��Ú¥i��Ýw��w���¢²�¢ªz�Þ²�|���������|�$BSCPO�/FVUSBM�$FSUJÇDBUJPO���Þ��(SFFO�1SJOU� 
� }Ý®�i���w��Ü¡}��Ø�ª�ÒÙ�·�����iÙ°

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม

�� ªÙÞ²�|}�w��¡�����ª�ÒÙ�����Ùw��ª|¡Ù��£²|­�i��¡w���¤�w¡}����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz��«�ÝÙ��ª�ÒÙ�qÙª�b�|�Ù£²|­Ù 
� w�®w��|ª����w¡}x�|��Ýª�����¡�����}£|�¤h|Ü�×Ù���|z�}�w�¡²|�¢²­w�i�����i��w����i�|�|zÐw�ªÜÞ²�w��ª�¢�Ù�¥i� 
� ¬��ª�¡²�}�w���­Ù�|zÐw��«�Ý�h|�h��¥h��|z����Ù�w�¬��®�i}��w¡}w����,5$�&EVDBUJPOBM�4FSJFT�ªÜÞ²�«�h|�qÙ 
� z����¥i­Ù���w����«|h�¤��Úh�Ù�Þ²�����Ù«xÙ|�h�|°��ª�ÒÙ�Þ²�w��|­Ùw���h������h�®���|Ú¥i��¡¬�z«�Ý�����Ø�Ù 
� ���Ù�w���³|�¢²ªw¢²��xi�|w���¤�w¡}w��ª|¡Ù�«�Ýª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐ¬����|w��Ú¥i��¡¬�z«�Ý��|z������£|ªÜÞ²�ª�Ì�¬�w���ÙÐ 
� ­��h°�«�Ýª�ÒÙ���xi��¢²��¥h­Ùw�Ý«�z����Ù­}x�|��|z��ª�hÙ�ª}�Ý�£ww�h�}Ýª�ÒÙ����ªz��¡����¤�w¡}����ªz��¡���|�Ù¢³ 
� ¬��}�¡|��Þ��z���ª�¢²�|­w�i���­Ùw��­�i����ªz��¡��·��¤�w���w��ª|¡Ù�Ù¬�w��Ù®�ÙÐ��ª�Ì����|�i�Ù�¤�w¡}����ªz��¡������ 
� ª�Ì�­}«�h��Ü�i�Ù��¡���¡w��«�Ý�¡�����Ù¢³�ª�ÒÙ�iÙ��

�� ��¡������h��w������¡w����ªz��¡�ªz�¢�¢��²���Ýª����h��ª��Þ��Ùh��|�Ù��¥�Ù¡�¡������Ù«�Ý�|zÐw�w��w¤���¢²­�i 
� z����¥«�Ú¥i�i��¬�w���h�|°�ª�ÒÙ��Ý}·���h�|�h�ªÙÞ²�|�¬��ª�Ì�­�i����¡w��¡}�zª|¡Ù��Úh�Ùw�h�|�����¡}�z�¢²��³| 
� ��¥h���}¤�­�i��¡w���¥wzi����Þ���w�·��Ýª�ÒÙ���ª�Þ�ÙÚh�Ù����ªz��¡������£|������­�izÝ«ÙÙ�Ý���¢²�¢«�Ùzh� 
� �i��ª|¡Ù��­Ùw����¡}�z�

�� ��¡�������|®�i�Ù¤ªz��Ý�Ð����Þ²�����¡w�¢²�¢��Ý���¡w����¡}�z�ªÜÞ²�}���h|}�����®�ª�±zª��Ð�¬��®�hz¡�zh�­�i}h��� 
� ªÜÞ²������®�i�����¤Ù­�iw�����w����®�����i�|�£w«�Ýªz�Þ²�|�Þ�«Ü��Ð��z���¥�¡�¡�¡��|z��Ù¤��ØÐ�¬�|Ü����� 
� }¤���|w�ØÐ�«�Ý�¥�Ù¡�¡�|ªz��Ý�Ðª�±w��w}Ù��¢��¢�ª���­Ù��Ýª��®���ªÜÞ²������¤Ù�Ù���Ù¤Ùª�±w��w®�i 
� ­�i¬�|ª�¢�Ù­Ù�¡²Ù�¤�w�Ù���
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�� ��¡����� ®�i}��¬z�|w��� l5IBJMBOE� #PVUJRVF� "XBSETm� w����Ýw���¤����¬�|«���¥�¡w®��� �£²|}���h�ªÙÞ²�| 
� ��³|«�h�̀������ªÜÞ²�ª�ÒÙª��¢­�i�¤�w¡}¬�|«���¥�¡wxÙ��w��|«�ÝxÙ��ª�±wx�|®��®�iª�ÒÙ�¢²�¥i}�w­Ùw�¤h�Ú¥i��¡¬�z��w�¡²|x£³Ù� 
� Ü�i����³|�h��Ü�×Ù��h�����¤�w¡}¬�|«���¥�¡w­�iª�¡�¬���h�|��²|�ÞÙ� �¢��w���ÜÜ�i��«xh|x�Ù­Ù��Ý��z�ª����w¡} 
� ��ª�¢�Ù«�Ý­Ùª��¢¬�w
 
�� ��¡������¢z���ª�Þ²��h���|z�®��}Ý�¢®�i�zÙ­Ù��|z��i�|�h��w�Ù�«�Ýw����i�|zÙ�¢�¢z¤Ø��Ü�e�Ù�¥h��|z��z��}Ý 
� �¥w�h�ªÜ�Ý��³|«�h��|ª�ÒÙ�iÙw�i�ª����Ù���¡�����}£|�¤h|­�iz����·�z�Ö®��¢²�lª����Ùm�ª�ÒÙ���w��i��z���ª�Þ²��¢²�h�� 
� w��Ü�×Ù���w��Ùx�|w���£w��x�|ª����Ù��Þ�ª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�|w��Ü�×Ù��Ù�z�x�|���¡�¬��®�i�¡ª�¡²���� 
� ¬z�|w��­�Öh�zÞ��l¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$m�«�Ý�l¬z�|w���,5$�0GGFSm�Ù�wª�ÙÞ�}�ww��­�iz����Ù���Ù¤Ù 
� �Ùh��|�Ù������zª�w�Ù«�Ý�����Ùw���£w���h�|°�ª�h�Ù�³Ù

�� ªz�¢�¢®�i�¡ª�¡²�¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$���³|«�h�`������ª�ÒÙ�iÙ���ªÙiÙw����¥wÛq|­�iª����Ù�¥i}�wz¤Øzh�x�| 
� ª���«�Ýw��­�i}h���¬��ª�Ì�¬�w��­�iÙ¡�¡�Ù�w�£w��­�iª����h�|}�ww��ª�¢�Ùªxi����·�|�Ù«�Ýª�¢�Ù�¥i�¥�«��w���·�|�Ù 
� }�¡|°�Ù�w�i�|ª�¢�Ùw��ªz�¢�¢�«�Ý���zh����«�Ùª�ÒÙ�����²�¬�|�¬���¢ÜÙ�w|�Ùª�ÒÙÜ¢²ª�¢³�|�h��«ÙÝÙ·�«�Ý�h����� 
� z����¥i�¢²ª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐªÜÞ²�ª��¢��z���Ü�i��­�iw��ª����Ùwh�Ùwi���¥h¬�ww���·�|�Ù}�¡|� �q}}¤��Ù�¢Ù�w�£w�����z� 
� ªxi��h��¬z�|w����w�h����
����zÙ�«�ÝÚh�Ùw��Ûaw|�Ù­Ù¬z�|w����«�i�w�h���
����zÙ�«�Ý�¢}·�Ù�Ù 
� �����i��zÙ�¢²®�i���w�����}¤ªxi�ª�ÒÙÜÙ�w|�Ù��Ý}·����|}�wª�¢�Ù}�� �£²|ª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|­Ùw���h����i�|���¢Ü­�i 
� w��zÙ­Ù��|z��¢w��|�Ù£²|�Ý��h�|�¢²��¥h­Ù¬z�|w����Ù¡�¡��Ù�w�£w����|�¢¬�w��®�iªxi��h��w¡}w���Ü�×Ù���w�Ý 
� �����i�Ù�¬�����«��wz����¥i«�Ý�h|ª��¡���w�Ý�¢²���w����}�wÚ¥iª�¢²����Ö­Ù����«���|�­Ù��w�ØÝx�| 
� ª�±��¥ª�Ùª�iÙ�Ð�	&EVUBJONFOU
�ª�hÙ�w��Ü¥�z¤���h�|­w�i�¡�ªÜÞ²���i�|«�|��Ù���­}­Ù���¢Üw��Ú¥i�¢²��Ý��z��� 
� �·�ª�±}­Ù�i�Ù�h�|�°���Þ�w¡}w�����|«ÚÙw��ª|¡Ù�h��w���������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®������­�iz�Ùª�±��Ð� 
� l4NBSU�4QFOEJOHm�ªÜÞ²�ª��¡���i�|z���ªxi�­}­�iÙ¡�¡��Ù�w�£w��­Ù¬z�|w����ª�±|ª�±Ùz¤Øzh�w����|«ÚÙ��|w��ª|¡Ù� 
� w��}��ª�¡�Ðz�i��«�Ý}����Ýw��w����|«ÚÙw��­�iª|¡Ù������ªÜÞ²�ª�eÙ���¤����Ù�w��|«ÚÙ��|w��ª|¡Ù�«�Ý}��ª�¡�Ðz�i�� 
� w��«�h|�Ùi�«�h|w��ªÜÞ²�ª��¢���¥h¬�wx�|w���·�|�Ù�ª�ÒÙ�iÙ���¡�������|}��­�i�¢w��Ù·�Ù¡�¡�«�ÝÙ�w�£w��­Ù¬z�|w���� 
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� ª�¡Ù��|®����Ù�£w��Ù�w���Ù�¢²��i��ª�e������¢²}Ý��¥wÛq|}¡��·�Ù£wx�|ª�±w°�­Ùw��ª�ÒÙ�lÚ¥i­�im������³|}��­�i�¢ 
� w�������|�����Ý}·��̀�·�����Ú¥i�¢²ª�¢�Ù�¢«�Ý�¢Ú�w����¡���¡|�Ù�¢²¬��ª�hÙ�	5PQ�1FSGPSNBODF�"XBSET
�­Ù�¥�«��x�| 
� �¤Ùw���£w�����Þ�«Ü±zªw}�h�|ª�¢²���ªÜÞ²���i�|x��Ö«�Ýw·���|­}«whÙ¡�¡��Ù�w�£w���

�� z����¤h|��²Ù«�Ý��³|­}x�|�lªz�¢�¢m�­Ùw����i�|zÙ�¢�¢z¤Ø��ÜzÞÙ�¥h��|z�®�ix����|w�i�|«�Ý�¢z������w����x£³Ù� 
� ªÜÞ²�x���Ú��h�}�w¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$��¢²ª�Ì����}·�Ù�ÙÙ¡�¡��Ù�w�£w��®�i}·�w���}£|®�i�¡ª�¡²�� 
� l¬z�|w��� ,5$� 0GGFSm� ¬��w��Ù·��¢�Ú¥i��¡������­Ù��¡����� �¢²��Ý��z����·�ª�±}«�Ý�¢z����¥iz����·�Ù�Ö 
� ­Ù��x��¡���h�|°����¡��i�Ùw�������w��ª|¡Ù���Ý�����Ü�Ù�Ð���¡������Ü��w��¤zz��«�Ýw��������w®� 
� �h�����z����¥i«�Ý«�wª��¢²�Ù��Ý��w��ØÐw��Ù¡�¡�Ù�w�£w���£|�i�|ª�¢�Ù�ªÜÞ²��w�Ý���w��ª�¢�Ù�¥i«�Ýª�ÒÙ«Ù���| 
� ­Ùw���£w��­�iw��Ùi�|°�®�i�¢z����¥iªÜ¡²�ª�¡�Ù�w��ª�¢�Ù��¢²�¡­�h«zhªÜ¢�|����¢��£²|}Ý�h��­�iÙ¡�¡��Ù�w�£w���¥i}�w 
� w��z¡��¡ªz��Ý�Ð�«�Ý��}®�i���¬�w����|w���·�|�Ù�¢²�¢w�h�ª�Þ²�ª�¢�Ù}�«�Ýwi���¥hª�iÙ��|������¢Ü�h�®��

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
 
�� ��¡�����Ù·�ª�Ù�Ù���w���x�|«�h�ÝÚ¥i­�i��¡w��ªz�Þ�xh������ªz��¡��®�i«wh��¢�h�����ª���Ðw��Ð��ª}�¢�¢�ªÜÞ²�­�i�¢�|�Ù 
� Ù·���Ü�×Ù���¡w���h�x����¤�w¡}«�ÝªÜ¡²����®�i

�� ��¡�����®�i�·�w����w����ªz��¡��¡ª�±w���Ù¡w�Ð�·���������¡wªÜÞ²�­�i|�ÙÚh�Ù��Ù®�ÙÐ�	7JSUVBM�$BSE
��£²|���iÙ�¤Ù 
� w��­�iw�Ý���«�ÝÜ����¡w

�� ��¡�����­�i�Ý��w���±�z�¡Ùªxi��¥h����Ð�����Ì��ªÜÞ²�­�iÜÙ�w|�Ù������ª�Þ�w�¢²Ù�²|�·�|�Ù®�i��h�|�¡��Ý�����£| 
� w���¡���³|�Ý���*1�1IPOF�ªÜÞ²�­�i|�Ù�Ý��¬����Ü�Ð­Ù}¤�­�w±®�i��²���¡�����«�Ý��|������­�iw����Ý�¤���| 
� ¬����Ü�Ð�«�Ýw���·��¢�¢¬��z���Ð�	7JEFP�$BMM
�®�i�¢w�i����£²|�h��­�iw���Þ²�������­Ù«�Ý���Ù�w�|zÐw� 
� �·�®�i�Ý��w«�Ý���ª�±���w�¡²|x£³Ù
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การดาํเนินธุรกิจที่มีผลกระทบ
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

��¡�����Ù·�ª�Ù�Ú�¡���Ø�Ð«�Ý��¡w���ÙÜÞ³Ù��Ùz������Ú¡�����h���|z�­Ù����«|h�¤��¬���¢²Ú�¡���Ø�Ð���wx�| 
��¡�����zÞ������ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz��

�¤�w¡}����ªz��¡����¡�����}ÝªÙiÙx�����Ù����ªz��¡�ªxi��£|zÙ���w����w�¤h��ªÜÞ²�­�iª���Ýw��Ú�¡���Ø�Ðx�|��¡����� 
�¢²ª�ÒÙ®��Í�®��Ðw��Ð��¬��­�iw�Ý��Ùw��z��w��|�¢²�Ýª�¢�����z��­Ùw��Ü¡}��Ø�ªÜÞ²�­�i®�i����¡wz¤Ø��Ü��³Ù�¢� 
«�Ý®�hª�ÒÙ���Ý�Ù¢³w���¥wzi�­Ù������|���¡������¤h|ª�Ù�����ªz��¡�­�i����¡wª�ÒÙª��Þ�Ùªz�Þ²�|�Þ�­Ùw��­�i}h���¢² 
�Ý��w� ���ª�±�� ªÜÞ²�w��­�i}h��­Ù�¡²|�¢²}·�ª�ÒÙ­Ù�¢�¡���Ý}·���Ù� �£²|Ú��¢�h��¥wzi�w±zÞ�� ��������|«ÚÙ«�Ý��¡���
w��­�i}h��®�i��h�|z�h�|���«�Ý�¢��Ý�¡��¡��Ü��¢w��³|��|ªÙiÙ­�i�¢w����¡���z¤Ø��Üx�|�¥w�Ù¢³«�Ùw��ª�h|x�����Ù
����¡w­Ù�h�|�¢²����Ýª����w¡}�Ý������|� ªÜÞ²�®�h­�iªw¡����Ý�Ù¢³�¡Ù�iÙÜiÙ���� �£²|}Ý�h|Ú�w�Ý���h���Ýª�����¡
¬������

�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²��¤zz����¡������¢Ù¬����w�������¢²�¤h|ªÙiÙ­�i�¥wzi��¥i}�w­�i}h����h�|�¢ª��¤Ú���¥i}�w���Ú¡�����«�Ý�¢�¡Ù�� 
��|w��ª|¡Ù��£²|}Ýª�±Ù®�i}�w¬Õ�Ø��¤w�¤�x�|Ú�¡���Ø�Ð�¡Ùª�Þ²��¤zz��lªz�¢�¢�«z�m�«�Ý�¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�i�lªz�¢�¢� 
«z���¢¬��Ð�m�}Ý�i�|���¬}��Ð���wx�|w���·��¤�w¡}®�i���ª}Ù�¬���¤h|ªÙiÙw���Þ²����«�Ý�h�����®���|w�¤h�zÙ�¤hÙ­��h 
�¢²ªÜ¡²|wi���¥h�¢�¡�w���·�|�Ù�«�Ý����·�|�Ù�¢²w·���|}Ýwh��h�|��i�|z���z����«�Ý�����Ø�Ù­Ù�¤�w�i�|�

Ù�w}�wÙ¢³�­Ù����¢²ªw¡����Ù������|�������¡���Þ�ªw¡�����Ý��|ª����w¡}�¢²��}�h|Ú�w�Ý��w������¡w���¡�����
��|®�i}���·�¬z�|w��Ü¡ª���ªÜÞ²��������������wª�¢³�«�Ý«�h|ª�����Ý�Ù¢³­�iw������¡w����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz� 
��¬�����������£|�h���Þ�w��Ü�Ù��¡����|�¤�w¡}�¡ª�¡²�w¡}w����h|ª��¡�w�������¢²ª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐªÜÞ²��h��ª��Þ�����¡w�
��³|­Ù«|hx�|�¢�¡�z���ª�ÒÙ��¥h�w��«�h|ª�����Ý­�i}h���«�Ýw��ª��¡���i�|w·���|­}���z���w�|��}�w�qÖ���¢²����¡w
�i�|ªÚ�¡Ö­ÙxØÝÙ�³Ù
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กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม (After Process)

��¡�����­�iz����·�z�Öw��w���Ù���Ù¤Ùw¡}w��������Ø��Ý¬��ÙÐªÜÞ²����«�Ù­�iw������¡w«�Ý��Ý���Ù��²�®��¬��®�i 
}��w¡}w���ªÜÞ²��h��ª��Þ���|z����|Ù¢³

ด้านการเสริมสร้างความรู ้

�� }��w¡}w����qÙz����¥i�l�¥i�£w���|��³��Ù������Ú��«�Ù��Ý����Ø�ª�Þ�Ù}·�w��|��|x��|m�Ù·�zØÝ�Þ²�����Ù� 
� ÜÙ�w|�Ù�«�ÝÙ�w�£w��Ûaw|�Ù¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$����­�i�����l,5$�13�1SFTT�$MVCm���� 
� �Ù�|�Þ�ªxi��l�i�|��¤�Ü�i���qÖÖ�m����­Ùª�Þ�Ù}·��«�Ýª�¢²�������Ù�¢²��z��Ø�Ðx�³Ù�¥|�¤��Ø�«�Ù��Ý���� 
� Ü�i��Ü¥�z¤�«�wª��¢²�Ù��Ý��w��ØÐ�£|Ú�|�ÙÜ±�zªw��¤Îz�Ð�h��¤��l�¡����Ü�Ùª�iÙ����������Ù�w¬����Ý���m� 
� w��Ù��«Ü��Ð�¡�¤��¡¶��¤Öªw����Ù�¡�«�ÝÙ���¤��¡Ù��������¥w¤��	���}i�|

�� }��w¡}w����qÙz����¥i�l����|ÜÖ�®�����Ù³·�­}�¥h������Öm�Ù·�zØÝ�Þ²�����Ù�ÜÙ�w|�Ù�«�ÝÙ¡�¡��Ù�w�£w�� 
� Ûaw|�Ù¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$����­�i�����l,5$�13�1SFTT�$MVCm�ª�¢²����Ü�Ý�����|ÜÖ�®�� 
� «�Ý�h��w�Ùª�¢³�|�����Ü¢²Ùi�|����w�i�Ú¥i�d�����w���Ù���Ü�i�����ª|¡Ù}·�Ù�Ù���
��������}�ww��«xh|x�Ù 
� w¢����Ù���Ü�Ù�ÐªÜÞ²�w��w¤���l,5$���1SFTT�$IBSJUZ�4QPSUT�%BZm�ªxi��¥�Ù¡�¡¬�|Ü�����Ü�Ý�|w¤�ªw�i��ªÜÞ²� 
� Ú¥i�d�����w���Ù��
�� }��w¡}w����qÙz����¥i�l�¥i�£³|w���·�|�Ùx�|w��«Ü��Ð�����w�Ù���w������«Ú�ª�¢��w��ªz�¢�¢m�­�i«whzØÝ 
� �Þ²�����Ù�ÜÙ�w|�Ù�«�ÝÙ¡�¡��Ù�w�£w��Ûaw|�Ù¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$����­�i�����l,5$�13�1SFTT�$MVCm� 
� ­Ùw��}��w¡}w����¢w�����¡�}·���|ª��¤w��ØÐª�Þ²��¢Ú¥i���ª}±�­ÙÜÞ³Ù�¢²ª�¢²�|����Ü�i���q|�������iÙw·�ªÙ¡�Ù���w��� 
� �¡²|��Ý�¡��Ð�w«�h|���«Ú�����¡�«�Ý�h��w¡}w���ª�¡�Ðz�i����w«����Ý�¡��Ð«Ú�ª�¢��
�� }��w¡}w����qÙz����¥i�lª}�Ý�£ww�h�}Ýª�ÒÙ�Ù����w��ªz�¢�¢m�­�i«whzØÝ�Þ²�����Ù�ÜÙ�w|�Ù�«�ÝÙ¡�¡��Ù�w�£w��Ûaw|�Ù 
� ¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$����­�i�����l,5$�13�1SFTT�$MVCm���w�Ý��Ùw��Ú�¡�w��}��w���Ù����� 
� «�Ý�¡�¢w����|ªw��Ù�����«�ÝÙ¡����w��w¡}w���Ù����
�� }��w¡}w����qÙz����¥i�l����|«�|�����£³|Ü�Ý����¢Üh�«�h|«ÚhÙ�¡Ù�Ø��·�Ù�w|�Ù���Ü�Ð�¡Ù��w��ªz�¢�¢m�­�i 
� «whzØÝ�Þ²�����Ù�ÜÙ�w|�Ù�«�ÝÙ¡�¡��Ù�w�£w��Ûaw|�Ù¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$����­�i�����l,5$� 
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� 13�1SFTT�$MVCm�ªÜÞ²�����q|xi��¥�ª�Þ³�|�£wªw¢²��w��w����¡���}��w���������Ùi��¢²­Ù|�Ù�i�Ù��|z�x�|�·�Ù�w|�Ù 
� ���Ü�Ð�¡Ù�h�ÙÜ�Ý���w����¡�Ð������³|w���Ù���Ù¤Ùw¡}w���ªÜÞ²�z¤Ø��Ý¬��ÙÐx�|Ü�wÙ¡w�«�Ý��|z�®��������³| 
� ��z����|h�|��x�|��|�������Ð��£²|®�i�����|���Ü�Ý�����Ù�l�Ù¤��w�Ð�¡������q��w����¢ª�hÙm���Ýª����z�� 
� �����Ù«�Ý��z�������ØÝ��`������}�w���z�����Ù¡w�����­ÙÜ�Ý������¥�����Ð
�� }������Ù�­�iz����¥iÚ¥i«ÙÝÙ·�Ú�¡���Ø�Ð��|w��ª|¡Ù�ªÜÞ²�«�wª��¢²�Ù��Ý��w��ØÐw��Ú¥i«ÙÝÙ·�Ú�¡���Ø�Ð��|w��ª|¡Ù 
� x�|ªz�¢�¢�«�Ý�h��w�Ùª�ÒÙÚ¥i­�izÞÙw����¥h��|z��¬��w�����ª|¡Ù«�Ý�¡²|x�|�¢²}·�ª�ÒÙªÜÞ²�Ù·�®��h��ª��Þ����Ù�|ªz��Ý�Ð 
� ª�±wÜ¡w��«�Ý�¤ÜÜ���Ü��wªw�±��	�i�ÙÙÙ��¥�¡


ด้านเยาวชนและการศึกษา

�� ÜÙ�w|�Ù�«�Ý�Þ²�����Ù����­�i�����l,5$�13�1SFTT�$MVCm�}��w¡}w����lªz�¢�¢��Ù«�i��¢�ª�¡���w������Ùª�±wm� 
� ªÙÞ²�|­Ù¬�w����Ùª�±w«�h|���¡��h��w�Ù���¢w·�«Ü|�x����³��x��w�Ý��|�iÙ®�i�����Ü�i��ª�¢³�|�����w��|��ÙÙi�|°� 
� �¢²�¥�Ù¡�¡ª�±w�h�Ù­Ù����­ÙÜ�Ý�¤�����Ð��ª�±}Ü�Ýª}i�Ü¢²Ù�|ª���ª}i��e�w����Ø¡��×Ù��w�����|Ù���¡������Ùz�¡Ù��Ð� 
� �¤��Ùz��|ª���«�Ý���ª|¡Ù��¡²|x�|�h�|°��¢²ÜÙ�w|�Ùªz�¢�¢�h��­}w�Ù��¡}�z
�� }��w¡}w����·��Þ²�w��ª�¢�Ùw����Ù���­�i«whÚ¥iÜ¡w����|�����­Ùw¡}w����mªz�¢�¢�Þ²���w��Þ²����Ú��m�ª�Ì�¬�w��­�i«wh 
� Ùi�|°�Ù¡�¡��Ù�w�£w��Ûaw|�Ù­Ù¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$�«�Ý�Þ²�����Ù��h��ª�ÒÙ�������z�}���·��Þ²�w��ª�¢�Ù 
� w����Ù}�w��¡�¡Ù«�Ýw�Ý���­�i«�i��®�i«wh�¬��¡¬Ù�����z·��«�Ý�¢²z�²Ù�Ù�|�Þ��ªÜÞ²����­�iÙi�|°�Ú¥iÜ¡w�� 
� ��|�������¥�Ù¡�¡�h��zÙ�����«�h|��Ýª��®��­ÙÜ�Ý������¡Ù¥�����Ð
�� }��w����Ýw��ªÜÞ²�ª�eÙ��Ú¥i�¢Ú�w����¡���¡|�Ùª�ÒÙª�¡��	5PQ�1FSGPSNBODF�"XBSET
�Ü�i������¤×¡����­�iw�� 
� Ù¡�¡�Ù�w�£w��­Ù¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$��¢²Úh�Ùw���·�|�Ùw��ªz�¢�¢�������²�¬�|�Ü�i����³|�����|��� 
� �¤Ùw���£w����Þ�«Ü±zªw}����Ð­�iÙ¡�¡�Ù�w�£w��­Ù¬z�|w����ªÜÞ²�ª�Ì�¬�w���ÙÐ­��h°�­Ù�h�|«�Ù������³|ª��¡���i�| 
� w·���|­}­�iw��Ùi�|°�«�Ý��i�|z�����z�¥�¡­}­�iw��z¤ØÜh�z¤Ø«�h
�� }��w¡}w����lªz�¢�¢�h|�h�z����}�wÜ¢²�¥hÙi�|�¢²�i�Ùªw¡�m����ªz�Þ²�|z��Ü¡�ª���Ð��³|¬�ÎÝ����Ü�¢Ü�i��­�i|�Ù�­�i«wh 
� ¬�|ª�¢�Ù­Ù�Ù����³|�����zx�|��Ýª��®�����³|Ù¢³���¡�����®�iª�Ì�­�iÜÙ�w|�Ù�h��ª�Ù��Þ²�¬�|ª�¢�Ù­Ù�¥�¡�·�ªÙ��i�Ùªw¡� 
� ªxi��·�w��z��ª�Þ�w�ªÜÞ²�}���h|z��Ü¡�ª���Ð­�iw����}���Ð«�ÝÙ�wª�¢�Ù®�i­�i­Ùw��ª�¢�Ùw����Ù�h�®�
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�� ����Ù�|�Þ�ª��¡���w�Ý��Ù�|�Þ�Ù¡��Ù���¤�����¥��Ý����¢�����«�Ý�¤Ùw���£w���¢²ÜÙ�w|�Ùªz�¢�¢�h��­}w�Ù 
� ��¡}�z�Ø��i�Ù«�h|z������|�	�¤��Ùw�|x�Ý�h�ÙÙ¤�
��¥�Ù¡�¡ª�±w�h�Ù­Ù������­Ùw¡}w����l�Ù�|�Þ�Ù¢³���ªz�¢�¢­�iÙi�|m� 
� ªÙÞ²�|­Ù��Ù�Ù�|�Þ�ª�±w«�h|���¡
�� ����¡²|x�|��¡}�z­�iw���¥Ù�Ðw��ª�¢�Ù�¤��Ù���®���¥ªx��l«�h�e����|m��i�Ù�¥w¥�¥��·�ª����wÏ���}�|����ª�¢�|­��h� 
� ªÙÞ²�|­Ù��Ùª�±w«�h|���¡�
�� }��w¡}w�����Ù���Ü�Ù�Ð��Ù«�h�ª�Ì�¬�w��­�iÙ¡�¡��Ù�w�£w��­Ù¬z�|w���-FBSO���&BSO�!�,5$���w«���«�Ý 
� «��|Û`�Þ���Ù�·��l�h���w�Ý�¡w�Ý�����ªÜÞ²�«�hc�i���Þ�ª��m�­�i«whÙ¡�¡��Ù�w�£w��­Ù¬z�|w����«�Ý�Þ²�����Ù� 
� Ù�w}�wÙ¢³��|������Ù·�z����¥i®��h����­Ùw��Ú�¡��h���w�Ý�¡®�i�¢w�i��
�� }��w¡}w����l¬Ù¬�ª������ª�¡�ª�±�z����¤x­Ù��Ù«�hm��h��w��¬�|«��¬Ù¬�ª���w�¤|ª�Ü������«z��Ð�¬���h��w�Ù 
� }��ª�¢³�|�����w��|��Ù­�iz¤Ø��������h�Ù�}�w�¥Ù�ÐÜ�×Ù�w��}�������¡w����|z�Ú¥i�¥|���¤�i�Ù��|«z�Ü�i��Ü��� 
� ��Ü�Ù��Ð��%��¢²Ü���w�Ù��¢Ù¢ªÜ�±w�ÐªÙÞ²�|­Ù¬�w����Ù«�h«�h|���¡
�� ���ª|¡Ù��¡}�z­�iw��Ùi�|°��¢²x��«z�Ù��¢²¬�|ª�¢�Ù�i�Ù��¥�¢��·�ª����w�h�|�}�|����Ùz�����¢������­�i 
� ¬z�|w���l-PWF���4IBSF�����}���Ð«�h|��w«�Ý«�h|�qÙm�ªÜÞ²�Ù·�®�}���Þ³��¤�w�ØÐw��ª�¢�Ù«�Ýª�ÒÙ�¤Ùw���£w��
�� �Ù���Ù¤Ù�l¬z�|w��ª����Ù®��­Ù������ª��¡w��ª�Þ�Ù«ÚhÙ�¡Ù«�hm��h��w���"4*"/�5)"*�".&3*$"/�:065)� 
� )&3*5"(&�$&/5&3��}·�Ù�Ù����
�������
�� �Ù���Ù¤Ù�¤Ùw���£w��ªxi��¡�������¤�¡��|z�¡��Í�����¡��������¡���}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ù�¤ÙªÜÞ²�w���£w������qÖÖ���i�|�Ù�z������¡������ªÙ��²Ù�}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ù�¤Ùw���£w��ªxi������Ù��Ø�¡�Ü�×Ù��¡��������Ð�}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ù|�ÙÙ¡����w��«��|Ú�|�ÙÙ�w�£w���x�|�¡������Ù�Ù����¡��¡���}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ù�¤ÙªÜÞ²�w���£w�������¡���������������Ð�}·�Ù�Ù��
�������
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ด้านกีฬา

�� �Ù���Ù¤Ùw��«xh|x�Ùw��Ð�w��w¤��x�|���z�Ú¥i�Þ²�xh��ª����w¡}�}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ùw��Ð�w��w¤���l����Ú¥i��¡���w���Þ²��������Ùm�	����
�}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ùw��«xh|x�Ù«���¢²��®�x�|���z�Ú¥i�Þ²�xh��ª����w¡}�}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ùw��«xh|x�Ù«���¢²���z�Ú¥i�Þ²�xh��ª����w¡}�}·�Ù�Ù����
�������
�� �Ù���Ù¤Ùw��«xh|x�Ù«���¡Ù��Ùx�|���z�Ú¥i�Þ²�xh��ª����w¡}�}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ùw��«xh|x�Ùw��Ð�w��w¤���¡|�i��Ü�Ý�����Ù�Ü�Ý�����ª�±}Ü�Ýª}i���¥h�����x�|zØÝÜ�Ø¡�������Ð 
� «�Ýw����Ö�¢�h��w�����z�Ù�w�£w��ªwh�Ü�Ø¡�������Ð«�Ýw����Ö�¢�����¡���������������Ð�}·�Ù�Ù���
������� 

ด้านสังคม

�� }��w��«xh|x�Ùw¢����Ùz������Ü�Ù�Ð�Ý��h�|Ú¥i��¡���ªz�¢�¢«�Ý�Þ²�����ÙªÜÞ²�w��w¤�����­�i�Þ²�w¡}w����l,5$���1SFTT� 
� $IBSJUZ�4QPSUT�%BZm�ªÜÞ²����ª|¡Ù}·�Ù�Ù���
���������Ù���Ù¤Ù�¥�Ù¡�¡¬�|Ü�����Ü�Ý�|w¤�ªw�i��ªÜÞ²�Ú¥i�d�� 
� ���w���Ù���«�Ýª�¢³�|���������w�i�Ú¥i�d��}�w���w���Ù���­Ùw¡}w����l����|ÜÖ�®�����Ù³·�­}�¥h������Öm 
�� ����Ù�|�Þ�«wh� l�i�|��¤�Ü�i���qÖÖ�m� ­Ùw¡}w����qÙz����¥i� l�¥i�£w���|��³��Ù������Ú��«�Ù��Ý����Ø� 
� ª�Þ�Ù}·�w��|��|x��|m�
�� �h��w������¡wªz�¢�¢����ª|¡Ù�Ù���Ù¤Ù���w����®���­Ù�`������}·�Ù�Ù��
���
�������
�� �h��w������¡wªz�¢�¢���ª|¡Ù�Ù���Ù¤Ù�¥�Ù¡�¡�|ªz��Ý�Ðª�±w��w}Ù��¢��¢�ª�����­ÙÜ�Ý���¥�����Ð��ª�±}Ü�Ýª�Ü 
� ���Ù����¤��������������w¤���¢�}·�Ù�Ù����
�������
�� �h��w������¡wªz�¢�¢���ª|¡Ù�Ù���Ù¤Ù�¥�Ù¡�¡�i�Ù�|ªz��Ý�Ð����ÐÜ¡w���	­Ùz����¤�����Ðx�|���|���������Ö�Ø����qÙ¬Ù
� 
� }·�Ù�Ù����
�������
�� �h��w������¡wªz�¢�¢����ª|¡Ù�Ù���Ù¤Ù�¥�Ù¡�¡���Ü�×Ù��}·�Ù�Ù����
�������
�� �h��w������¡wªz�¢�¢����ª|¡Ù�Ù���Ù¤Ù�·�Ù�w|�Ùz����¡z�|ªz��Ý�ÐÚ¥i��Ý������«�ÝÚ¥i�¢³����	¬zª���Ð
�­Ù}�|���� 
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� �¤�¡Ù��Ð«�Ý��Ý«wi��}·�Ù�Ù����
�����������ªÜÞ²�Ù·�®�}���Þ³�������«�Ý�¡²|x�|}·�ª�ÒÙ­�i«whzÙ���«�Ý 
� zÙÜ¡w���¢²��w}Ù­Ù}�|�����¤�¡Ù��Ð� «�Ý}�|������Ý«wi�� �����³|�Ù���Ù¤Ù¬z�|w���h|ª��¡����¢Ü­�i«whzÙÜ¡w�� 
� }�w�¤hÙ�Ýª�¡��Ø��·�Ù�w|�Ùz����¡z��|ªz��Ý�ÐÚ¥i��Ý�����«�ÝÚ¥i�¢³����	¬zª���Ð
�ªx���ÙÙ���
�� �Ù���Ù¤Ùw��}��|�Ù�¡ÙªÙ��Ð����Ðz�x�|���z�Ù�wxh��Ù�w�Ù�|�Þ�Ü¡�ÜÐ«�h|��Ýª��®���}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ùw�|�¤Ù�����¡w���Ùh����Ö��w��Ù��¡w¬��¡Ù�­Ù|�Ùwi��x£³Ù�¥h�̀�¢²�����Ù�|�Þ�Ü¡�ÜÐ��Ù�¤iÙ�}·�Ù�Ù���
������� 
�� �Ù���Ù¤Ùw�|�¤Ùw���£w���¤���¡����¥Ù�ÐÛaw��|�¤���¡�¢w�|��Ü�w�­Ùw¡}w����l�·��|��|z����z�����wm�Ø� 
� }�|�����Ü�¤�¢�}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ù�¥�Ù¡�¡��w�ªÜÞ²�zÙÜ¡w���}·�Ù�Ù��
�������
�� �Ù���Ù¤Ù��Ù�¡²|«���i��¬�wx�|���Ù¢�¡��¤�'.����.I[��}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ùw��«��|�Ù��¢ªÜÞ²��¥�ØÝ��|ÜÖ�®��¬���¥�Ù¡�¡�Ù¤��w�ÐÜ�Ý�����|ÜÖ�®��}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ùz�Ùª�¡�Ð�w��w¤���}��¬����¡�������w�¤Î��¢ª�¢��}·�w���}·�Ù�Ù���
�������
�� �Ù���Ù¤Ùw��}��|�Ù��Ù«�hx�|}�|����w�Ý�¢²�Ø��ÙÙzÙª�¡Ùw�Ý�¢²�}·�Ù�Ù���
�������
�� �����¤Ùªxi��¥�Ù¡�¡����¬w�¡����Ü¡Ü�×ÙÐ�}·�Ù�Ù���
�������
�� �����¤Ùªxi��¥�Ù¡�¡���Ü�×Ù��ªÙÞ²�|­Ù¬�w��z����������`��Ù�|�Þ�Ü¡�ÜÐ¬Ü��Ð�¥ª��Ð�}·�Ù�Ù���
�������
�� �����¤Ù�����Ù}¡�ª�������Ð���ª�±}ª}i�Ü�Ý���¬�|Ü�������ª�±}ª}i�Ü�Ý���}·�Ù�Ù���
�������
�� �����¤ÙzØÝÙ�w�¤Öz��¡�¬�«�h|��Ýª��®���}·�Ù�Ù���
�������
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�������

ด้านศาสนา

�h���·�Ù¤�·��¤|Ü�ÝÜ¤�����Ù���i��w���·��¤Ö�����q}}��«�hÜ�Ý�¡w�¤�|ÕÐ�«�ÝÜ¤�����Ù�h�|°���Ýw���i��
�� }��w¡}w����l�·��¤Ö��w����m����­Ù�|zÐw��
�� }��w¡}w����l��Ù�����ªz�¢�¢m����­Ù�|zÐw��ªÜÞ²��q|����ª��Ù��­Ù���xi��lw���¢��¡�«�Ýw��ª}�¡Ö��¡­Ùw���·�|�Ù� 
� ����£|w����¥h�h��w�Ù��h�|�¢z����¤x­Ù�|zÐw�ª�¢��w�Ùm�w��Ü�Ý��}���Ðz£w���¡¶�¬��¦�¡Ú¬��}�w���Ù��d�Ü|�¬�� 
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� ��¡���¡�����ª�ÒÙª��������Ù���zÞÙ�«�Ý�h���·��¤Öªxi�����
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�� �h���·��¤Öªxi����Úh�Ù�£w�Ù¤w¥��­Ùw¡}w����l5IBOL�1SFTT��Þ²�����h�|ª�¢²��m�Ø�}�|����Ùz�����¢��
�� �h���·��¤Öªxi������Ù�����­Ùw¡}w����lª}�Ý�£ww�h�}Ýª�ÒÙ�Ù����w��ªz�¢�¢m�Ø��Ù�z��«�h|��Ýª��®��� 
� ��Ùz������¢�}�|����Ùz�����}·�Ù�Ù��
��������
�� ��¡}�z�����¤Ù��i�|���ÝÕ�|����®����w�Ð�x�|z¤Ø�¤�����ÙÐ�ªw���Ú¥i�Þ²�xh���Ù�|�Þ�Ü¡�ÜÐÚ¥i}��w�������Ù�}·�Ù�Ù� 
� ��
�������
�� ��¡}�z�����¤Ù��i�|Ü�ÝÜ¤���¡Ù�������Ù¡³��ÜhÙ��|�ªÜÞ²������¢²��Ýª���¡Ùª�¢��w�����Ø��¡w��xh������Ù¢¬�����ÙÐ 
� ®���¢�¢�¢�h�|���z¤Øw���¢���ÖÖÝ�¤��Ð�}·�Ù�Ù���
�������
�� ��¡}�zªxi����Ü�ÝÜ¤������¢²����}�|����ª�¢�|­��h��h��w���Þ²�����Ù�z¤Ø�¡���¢�Ð��¡x¡��Ù�����Ú¥i�Þ²�xh���Ù�|�Þ�Ü¡�ÜÐ 
� w�¤|ª�Ü�¤�w¡}�}·�Ù�Ù���
�������
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�������
�� ��¡}�zªxi�����i�Ù¬ÙÙª�Þ�|�}�|����Ùz�����¢���}·�Ù�Ù����
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� ��
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัท
เกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท 

การควบคุมภายใน

zØÝw���w����¡����«�ÝÚ¥i��¡���x�|��¡���­�iz����·�z�Ö�«�Ý��Ý�Ù�w�h���Ý��w��z��z¤����­Ùª�ÒÙw�®w�·�z�Ö 
�¢²}Ý��i�|z�����²Ù­}�h�Ûd����¡���­Ùw���h����z���ª�¢²�|��|�¤�w¡}��h��­�iw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}ª�ÒÙ®���h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü� 
¬���¢w��}��������Ü��w���h�|ª���Ý���«�Ý����¤ª�e���������¢²®�i��³|®�i

zØÝw���w����¡���®�i�������­�izØÝw���w�����}�����·��Ùi��¢²­Ùw��w·�w���¥«�­�i�Ý��w��z��z¤����­Ù�
�Ý��w����¡���}��w��z���ª�¢²�|x�|��¡�����¢z���ª���Ý���«�Ý�¢��Ý�¡��¡��Ü�����£|w���¥«�­�i��¡����¢w����¡���¡ 
���xi�w·��Ù�«�Ýw������¢²ªw¢²��xi�|�w���¥«��¡­�iªw¡�z���x��«�i|��|Ú���Ý¬��ÙÐ�w���·����w��ªw¢²��¬�|w�Ù�
����}Ùw���¡����z��z¤��¥«�w���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡����w��Ù·����Ü�Ð�¡Ùx�|��¡���®�­�i��Ý¬��ÙÐ­Ù��|�¡������Þ� 
®�h�¢�·�Ù�}������³|�h���w�e�|z¤i�z��|���Ü�Ð�¡Ù®�h­�i��²�®����¥Ö������Þ�}�ww���¤}�¡���ÝÜ��¡�¡������¡���®�i}��­�i 
�¢w�®ww�����}���«�Ý�h�|�¤�� ¬���¢Ûd�����}������­Ù�£²|�¢z���ª�ÒÙ�¡��Ý�·��Ùi��¢²­Ùw�����}���� «�Ý
��Ýª�¡Ù��Ý�¡��¡��Ü�«�Ýz���ªÜ¢�|Ü�x�|�Ý��w��z��z¤����­Ù��Ý��w����¡���}��w��z���ª�¢²�|�«�Ý�Ý��
w��w·�w���¥«�w¡}w���­Ùw����¡���¡|�Ùx�|�¤w�Ùh��|�Ùx�|��¡���� ¬��Ù·�w���«Ù���|x�|�Ý��w��z��z¤�
���­Ù���������Ù��w�x�|�$040�	5IF�$PNNJUUFF�PG�4QPOTPSJOH�0SHBOJ[BUJPOT�PG�UIF�5SFBE�XBZ� 
$PNNJTTJPO
�«�Ýw���w����¡���z���ª�¢²�|��²���³|�|zÐw��	&OUFSQSJTF�3JTL�.BOBHFNFOU
�����Ý�¤w�Ð­�i­�i 
w��z��z¤����­Ù�«�Ýw����¡���z���ª�¢²�|­�i�¢z������¥�ØÐ��w�¡²|x£³Ù�ªÜÞ²�­�iw���·�ªÙ¡Ù|�Ù�i�Ù�h�|°�x�|��¡��� 
�¢��Ý�¡��¡��Ü«�Ý��Ý�¡��¡Ú���w�¢²�¤�� Ûd��}��w��x�|��¡���}ÝÙ·�Ú�w�����}���®�Ü¡}��Ø��·�ªÙ¡Ùw��������¤| 
«wi®x­Ùª�Þ²�|�h�|°��¢²ªw¢²��xi�|�ªÜÞ²�w��Ü�×Ù�|�Ù­�i�¢z¤Ø��Ü�«�ÝÛd�����}������­Ù®�i}��­�i�¢�Ý��w���¡���� 
w���·�ªÙ¡Ùw��x�|��¡�����h�|��²·�ª���

Ù�w}�wÙ¢³zØÝw���w�����}���®�i�¢w����Ýª�¡Ùz���ªÜ¢�|Ü�x�|�Ý��w��z��z¤����­Ù� «�Ý�¢w�����|�Ù�h� 
zØÝw���w����¡���ª�ÒÙ��Ý}·��¤w�̀¬���i�|�¡|�l«����Ýª�¡Ùz���ªÜ¢�|Ü�x�|�Ý��w��z��z¤����­Ùm�x�|�·�Ù�w|�Ù 
zØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð� «�Ý®�i�¢w��ª�Ì�ªÚ�Ú�w����Ýª�¡Ù�� ®�i­Ù«��«��|���w�� 
xi��¥���Ý}·��`�	����
�«�Ý���|�Ù��Ý}·��`x�|��¡���
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­Ù�`��������¡���®�hÜ�xi��wÜ�h�|�¢²�¢Ù���·�z�Ö�h��Ý��w��z��z¤����­Ùx�|��¡������|Ù¢³

- สภาพแวดล้อมการควบคุม 

��¡���®�iw·��Ù�­�i�¢���Ü«���i��x�|w��z��z¤����­Ù�¢²�¢�¬��}��¬z�|��i�|�|zÐw�«�Ý���|�Ùw����|z����Ö�� 
�¢²���ª}Ùª���Ý��������³|w·��Ù�ª�e�������|�¤�w¡}�«�Ý���Ù¢�¢³���Ú��·�ª�±}�	,FZ�1FSGPSNBODF�*OEJDBUPST���,1*
� 
ªÜÞ²�­�i­Ùw����Ýª�¡Ù��Ý�¡��¡��Ü­Ùw����¡���¡|�Ù���z�i�|w��ª�e�����x�|�|zÐw��w·��Ù�­�i�¢z¥h�Þ�w��­�i�·�Ù�}
«�Ýz¥h�Þ�w����¡���¡|�Ùx�|�¤w�Ý����h�|ª�ÒÙ�����w�ØÐ��w���ªÜÞ²�­�iª�ÒÙ«Ù���|­Ùw����¡���¡|�Ù�Ù�w}�wÙ¢³��¡��� 
��|��¥wÛq|­�iÚ¥i��¡���«�ÝÜÙ�w|�Ù�¤wzÙx�|��¡�����Ý�Ù�w�£|w��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢�¬��w·��Ù�­�i�¢Ù¬���� 
w��w·�w���¥«�w¡}w���¢²�¢�}�¡�������|�¤�w¡}�«�Ý}�������Øx�|w���w���Ú¥i��¡����«�ÝÜÙ�w|�Ùx�|��¡���������³| 
�h|ª��¡�­�i�¢w¡}w����h|ª��¡���h�|�h�ªÙÞ²�|�¬��w������­�iz����¥i«whÜÙ�w|�Ùª�ÒÙ��Ý}·��¤w�`�ªÜÞ²�­�iw����¡���¡|�Ù
�¢z���¬��h|­��ª�ÒÙ������h�Ú¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��¤ww�¤h�

- การบริหารความเสี่ยง
 
Ù�w}�ww����Ýª�¡Ùz���ªÜ¢�|Ü�x�|�Ý��w��z��z¤����­Ù¬���i�|�¡|�l«����Ýª�¡Ùz���ªÜ¢�|Ü�x�|�Ý�� 
w��z��z¤����­Ùm����«Ù��$040�	5IF�$PNNJUUFF�PG�4QPOTPSJOH�0SHBOJ[BUJPOT�PG�UIF�5SFBEXBZ� 
$PNNJTTJPO
�'SBNFXPSL�x�|�·�Ù�w|�ÙzØÝw���w��w·�w�����w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð«�i����¡�����|®�i}���·� 
w����Ýª�¡Ùz���ª�¢²�|�Ùª�|��Ý}·��̀������wªwØ�Ðw��w·�w��«�����w�¤h�x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®����£²|z���z�¤� 
z���ª�¢²�|�·�z�Ö����i�Ù�®�i«wh�z���ª�¢²�|�i�Ùw��¤��Ð�z���ª�¢²�|�i�Ùªz��¡��z���ª�¢²�|�i�Ù�����z���ª�¢²�| 
�i�Ù���Üz�h�|�«�Ýz���ª�¢²�|�i�Ù��¡���¡w���¬��w����Ýª�¡Ùz���ª�¢²�|�Ùª�|���Ýw���i��w����Ýª�¡Ù�Ý��� 
z���ª�¢²�|�z¤Ø��Üw��}��w��z���ª�¢²�|�«Ù�¬Ùi�z���ª�¢²�|�Ü�i���Ý�¤«Ù���|w��}��w����Þ�z��z¤�z���ª�¢²�|�
�£²|Ú�w����Ýª�¡Ùz���ª�¢²�|�Ùª�|��|w�h�����¡����i�|Ù·��h|�h���Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
�ªÜÞ²����|�Ù�h� 
zØÝw���w����¡���z���ª�¢²�|x�|w�¤h��¤�w¡}��|w��ª|¡Ù�i���
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��³|Ù¢³�����Ýª�¢���i�Ùw����¡���z���ª�¢²�|�i�Ù�h�|�°�x�|��¡�������w���¥h­Ù���xi��l�q}}��z���ª�¢²�|m�x�| 
���|�Ù��Ý}·��`~���Ù¢³�Ü�i��w�ÙÙ¢³���¡���w±®�i}��­�i�¢Ûd�����}������­Ù��·�w�����}���«�Ý���|�ÙÚ��h� 
zØÝw���w�����}���ª�ÒÙ��Ý}·��¤w®�����

- การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

��¡���®�i�¢w��«�h|«�w�Ùi��¢²z������Ú¡����x�|«�h�Ý�·�«�Ùh||�Ù��h�|���ª}Ù�«�Ý�¢w������Ùz¥h�Þ��·�Ù�} 
�·�ªÙ¡Ùw���«�Ýz¥h�Þ��x�³Ù��Ùw����¡���¡|�Ù­�iª���Ý��w��¬z�|��i�|�|zÐw��«�Ýw����¡���¡|�Ù­Ù�q}}¤��Ù������³| 
�¢w�������ÙÚ�w����¡���¡|�Ù­�iª�ÒÙ®����w��Ýª�¢���xi���|z���z¥h�Þ��·�Ù�}�·�ªÙ¡Ùw��«�Ýz¥h�Þ�w����¡���¡|�Ù 
�h�|�°����h�|��²·�ª����ªÜÞ²�­�i��²Ù­}�h�w����¡���¡|�Ù�¢�Ý��w��z��z¤����­Ù�¢²ªÜ¢�|Ü�ª���Ý���«�Ýw����¡���¡|�Ù 
�¢��Ý�¡��¡��Ü

- ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารข้อมูล

��¡���®�i­�iz����·�z�Ö�h��Ý������Ùª��«�Ýw���Þ²����xi��¥���h|ª��¡�«�Ý�Ù���Ù¤Ù­�i�¢w��Ü�×Ù��Ý����h�|�h�ªÙÞ²�|� 
ªÜÞ²�­�ixi��¥��h�|�°��¢z����¥w�i�|«�Ýª�ÒÙ�q}}¤��Ù�¬��®�iÙ·��Ý��ª�z¬Ù¬��¢����Ùª���¢²��Ù�����«�Ý�¢��Ý�¡��¡��Ü�
�����³|�¢z����������x�|xi��¥����³|«�hw��������xi��¥����Ý���Ú�xi��¥��}��ªw±��«�Ý�¡����Ú�xi��¥��ªÜÞ²�­�i 
w����¡���¡|�Ù«�Ýw��Ù·�xi��¥��¢²�·�z�Ö®�­�i­Ùw����¡���}��w��x�|Ú¥i��¡������Þ�Ú¥i�¢�h�Ù®�iª�¢��h�|�°��¢z���z���i�Ù 
�¥w�i�|��h�|ªÜ¢�|Ü��«�Ý���­Ùª����¢²ª���Ý���ªÜÞ²�­�i­Ùw������¡Ù­}��|�¤�w¡}������³|�¢w��w·��Ù�Ù¬����z���������� 
��|ª�z¬Ù¬��¢����Ùª��«�Ýw��­�ixi��¥��«�Ý}��­�i�¢�Ý���*OUSBOFU�ªÜÞ²�ª�ÒÙ�h�|��|w���Þ²�������­Ù�|zÐw��
­Ùw��ªÚ�«Ü�hÙ¬�����w��Ýª�¢��z·���²|�«�Ýz¥h�Þ�w����¡���¡|�Ù������³|xh������h�|�°�®�i��h�|��²��£|��³|�|zÐw�

Ù�w}�wÙ¢³®�i�������­�iª�x�Ù¤w����¡���� �¥«����Ú¡����­Ùw��}��ª��¢��xi��¥�«�Ýª�w�����Ýw��w����Ý�¤� 
�h�|�Ùi��wh�Ùw����Ý�¤�������³|��Ù�£w��¤�z���z¡�ª�±Ù�«�Ý��¡x�|�¢²��Ý�¤�®�i��h�|���ª}Ù­Ù���|�Ùw����Ý�¤� 
x�|zØÝw���w����¡����¤wz��³|
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- ระบบการติดตาม และประเมินผล

zØÝw���w����¡���®�i}��­�i�¢�Ý��w��z��z¤����­Ù�¢²z���z�¤��¤w�i�Ù�ª�hÙ��i�Ù��Ö�¢«�Ýw��ª|¡Ù�w����¡���¡|�Ù� 
w����¡���¡���w������w��Ýª�¢���«�Ýw���¥«����Ü�Ð�¡Ù���¡���®�i�¢w���¡����Ú�w����¡���¡|�Ù�h�ª�ÒÙ®���� 
ª�e������¢²��|®�i�¬���¢w����Ý�¤�zØÝw���w����¡����«�Ý�¢�Ý��w���¡����w����¡���¡|�Ùª�ÒÙ�·������³Ù���³|«�h 
zØÝw���w����¡���«�ÝzØÝÚ¥i��¡���ªÜÞ²��¡����ª�e������«�Ýw·�w��w���·�ªÙ¡Ùw�����«ÚÙw��¤��Ð� «ÚÙ|�Ù� 
«�Ý¬z�|w���¢²�·�ªÙ¡Ù|�Ù��¥h­Ù«ÚÙ�¤�w¡}��Ý}·��`� �¢²®�i����Ù¤���¡}�wzØÝw���w����¡���ª�ÒÙ��Ý}·�� ¬���¢w�� 
ª��¢��ª�¢��ª�e�����w���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}w��Ú�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù��h�|��²·�ª�����¢w���·����|�Ù­�izØÝw���w��®�i���� 

Ù�w}�wÙ¢³��¡�����|®�i}��­�i�¢w�����}���w����¡���¡����Ý��w��z��z¤����­Ù��h�|��²·�ª���¬��Ú¥i���Ú¡���� 
­ÙÛd��|�Ù���Ú¡����­Ùw���¥«�w����¡���¡����Ý��w��z��z¤����­Ù� «�Ý�¢Ûd�����}������­Ù�·�w�����}��� 
w����¡���¡|�Ù�«�Ý���|�ÙÚ���h�|ª�ÒÙ�¡��Ý�h�zØÝw���w�����}����¬��­Ù�̀������«�Ý�̀������zØÝw���w�� 
���}����¢w����Ý�¤�������z��³|�«�Ý���z��³|����·����

­Ùw����Ý�¤�zØÝw���w�����}���z��³|�¢²��������ª�Þ²���Ù�¢²����Ü��}¡w��Ù������zØÝw���w�����}��� 
®�i��Ýª�¡Ù�Ý��w��z��z¤����­Ù}�w���|�ÙÚ�w����Ýª�¡Ù�«�i���¤�®�i�h�}�ww����Ýª�¡Ù�Ý��w��z��z¤����­Ù 
�i�Ù�h�|�°����|zÐ��Ýw��zÞ��w��z��z¤����­Ù�|zÐw��w����Ýª�¡Ùz���ª�¢²�|�w��z��z¤�w����¡���¡|�Ù��Ý�� 
����Ùª��«�Ýw���Þ²����xi��¥��«�Ý�Ý��w���¡�����zØÝw���w�����}���ª�±Ù�h���¡����¢�Ý��w��z��z¤����­Ù 
��h�|ªÜ¢�|Ü�«�i��ª�iÙ«�h­Ùª�Þ²�|Ù¬����­Ùw����Ú¥i��¡������Þ�����·�«�Ùh|�¢²�·�z�Ö�	TVDDFTTJPO�QMBO
��¢²��¥h 
�Ý��h�|�·�ªÙ¡Ùw����£²|}Ý«�i�ª��±}­Ù�`�����
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การบริหารความเสี่ยง

��¡���­�iz����·�z�Öw��w����¡���z���ª�¢²�|� �£²|�Þ�ª�ÒÙw�®w�·�z�Ö«�Ýª�ÒÙªz�Þ²�|�Þ�­Ùw����¡���|�Ù�¢²}Ý�·�­�i�|zÐw� 
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รายการระหว่างกัน

ประวัติความเป็นมาของบริษัท

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะและขนาดรายการ

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

l��ÖÖ��h�}i�|��¡����¤�w¡}����ªz��¡�m��£²|�Ù�z�� 
w�¤|®���h�}i�|­�i��¡�����¡����¤�w¡}����ªz��¡�x�|
�Ù�z��w�¤|®��ª�ÒÙ�Ý�Ýª��������`Ù����³|«�h��Ù�¢²��� 
w�w��z�������ª�ÒÙ�iÙ®�Ù�³Ù��h����¢²��Ý�¤�zØÝ 
w���w����¡���ª�Þ²���Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù������®�i�¢��¡ 
�wª�¡ww��­�³��¡w����¡����¤�w¡}����ª��¡���¢�²�� 
�¡ª�z���Ù�w�¤|®��«�i��«�Ý��¡���®�i��¤�w��­�i��¡w�� 
«�Ý��¤�w������¥i���®�i��³|«�h��Ù�¢²���ª����Ù�����

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

l��ÖÖ�­�i��¡w���i�Ù|�Ù�Ù���Ù¤Ùm��h�}i�|­�i�Ù�z�� 
w�¤|®���	®�h�h�}Ýª�ÒÙw��­�i��¡w��¬���Ù�z��w�¤|®�� 
«�Ý���Þ�Úh�Ù��¡����Þ²Ù
�­�i��¡w���i�Ù|�Ù�Ù���Ù¤Ù� 
	#BDL�0èDF
�«wh��¡����ª�ÒÙ�Ý�Ýª��������`�Ù�� 
��³|«�h��Ù�¢²���w�w��z�������ª�ÒÙ�iÙ®�Ù�³Ù�Ø���Ù�¢²� 
�����Ù��z���������¡����¢���ª}i��Ù¢³w��zi����­�i 
��ÖÖ�Ù¢³ª�ÒÙª|¡Ù�������i�Ù���

�·���������Ý�Ýª���«�Ý�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z���������¡����¢���w���Ý��h�|w�Ùw����¡����¢²ªw¢²��xi�|���Ù®�i«wh� 
�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���¡����w�¤|®���z��Ü¡�ª���Ðª���Ð�¡�ª���}·�w�����¡����w�¤|®���¤�w¡}��¡w���}·�w��� 
��¡������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w���	����Ù
���¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w���	����Ù
���¡��� 
���w���Ü�Ð�ªz�¢��¢�¡¬wi�}·�w�����¡����w�¤|®���¤�w¡}�¢��¡²|�}·�w���«�Ý��¡����w�¤|®���«�w�h����Ýw�Ù�¢�¡��}·�w��� 
	����Ù
���Ýw���i��



176

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

��¡����·���ÖÖ�w¥iª�¡wª|¡Ùªw¡Ù��Ö�¢�	0WFSESBGU
�w�� 
�Ù�z��w�¤|®���­Ù�|ª|¡Ù�����i�Ù����ªÜÞ²�ª�ÒÙ�¤Ù 
��¤Ùª�¢�Ù�¬����¡���}Ý�·��Ý��wª�¢³�ª�ÒÙ���ª�Þ�Ù 
���­Ù��Ù�Ì���Ö�¢�¡³Ùª�Þ�Ùx�|�Ù�z��w�¤|®���­Ù����� 
�¢²�i�|�¡|}�w�����ª�¡w��Ùªw¡Ù��Ö�¢�·������¥wzi���³Ù�¢� 
	.03
�Ù�³Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡�����|®�h�¢ 
w��­�iª|¡Ù����|ª|¡Ùw¥iÙ¢³

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

��¡���®�i����Ù¤���¡�|ª|¡Ùw¥i���
�����i�Ù�����ªÜÞ²���|��� 
�¤�w����«�Ýª�ÒÙª|¡Ù�¤Ù��¤Ùª�¢�Ù�·�����w��x����¤�w¡} 
x�|��¡����¬���¢�������wª�¢³��i�|�¡|������������ 
ª|¡Ù�¢²�Ù�z��w�¤|®��w·��Ù�Ù�³Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z�� 
�������¡���®�h�¢�Ù¢³«�Ý®�h�¢�����wª�¢³�zi�|}h���·����� 
�|ª|¡Ùw¥iÙ¢³

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

��¡����·���ÖÖ�����·��Ý�Ù¢³�����µ���ÖÖ�­�iª|¡Ù� 
	$BMM�-PBO
�­Ù�|ª|¡Ù®�hªw¡Ù��
�����i�Ù�����¢²��¡��� 
��w­�iw���Ù�z��w�¤|®���¬���¢w·��Ù��·��Ýª|¡ÙzÞÙ 
ª�Þ²���|�����Þ�®�hªw¡Ù���ª�Þ�Ù�ªÜÞ²�ª��¡����Üz�h�| 
x�|��¡����¬����¡����w�|�·��Ý��wª�¢³����������¢² 
�Ý�¤­Ù��µ���ÖÖ�­�iª|¡ÙÙ�³Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z������ 
��¡���®�h�¢�Ù¢³«�Ý®�h�¢�����wª�¢³�zi�|}h���·����� 
�|ª|¡Ùw¥iÙ¢³



177

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

��¡����¢���w��ª}i��Ù¢³w��zi�}�w�¤�w����Ý��h�| 
w��ª�¢�wªw±�ª|¡Ù�¥wzi�«�Ý���ª|¡Ù}�w�i�Ùzi��«�Ý}�w 
�¤�w����Þ²Ù��ÙªÙÞ²�|��}�ww���4FUUMFNFOU�����ªz��¡� 
x�|��¡���������³|�¤�w����¢²��¡���­�i��¡w����Ö�¢ª|¡ÙÛ�w 
���ªÙ�}�w�Ù�z��w�¤|®����£²|ª�ÒÙ�¤�w�������w�¡ 
w��zi���²�®��Ø���Ù�¢²������Ù��z��������¢}·�Ù�Ù 
�������i�Ù���

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

��¡����¢���w��ª}i��Ù¢³w��zi�}�w�¤�w����¢²��¡����h�
}i�|�Ù�z��w�¤|®��­Ùw�����}Ù��ª|¡Ù«�ÝÙ·�ª|¡Ù 
ªxi���Ö�¢ª|¡ÙÛ�wx�|��¡����Ø���Ù�¢²������Ù��z������� 
�¢}·�Ù�Ù������i�Ù���

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

��¡����¢���w��ª}i��Ù¢³w��zi�}�w�¤�w����¢²��¡���
}�����w���h|ª��¡�w�������h��w���Ù�z��w�¤|®�� 
­Ù¬z�|w���lª|¡ÙÛ�w��Ý}·��,5#�'PSFWFS�4NJMFm� 
«�Ý¬z�|w���lª|¡ÙÛ�w��Ý}·��,5#�'PSFWFS�4NJMF� 
������	4FBTPO��
m�Ø���Ù�¢²������Ù��z��������¢ 
}·�Ù�Ù������i�Ù���



178

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

��¡����¢���w��ª}i��Ù¢³w��zi�}�w�¤�w����¢²��¡���­�i
��¡w��������¢�w��Ð�}�w�Ù�z��w�¤|®���Ø���Ù�¢²���� 
��Ù��z��������¢}·�Ù�Ù������i�Ù���

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�i���Ý�������x�|}·�Ù�Ù�¤iÙ 
�¢²��w}·��Ùh��«�i�x�|��¡���

��¡����¢���w���¥w�Ù¢³�Þ²Ù}�w�¤�w����¢²��¡���­�i 
�Ù�z��w�¤|®��ª�h��h�|ÜÞ³Ù�¢²�·�Ù�w|�Ù��|�h�Ù�Ø���³Ù� 
(���z����������Ø¡����	�¤x¤��¡����
�ªÜÞ²�­�iª�ÒÙ 
�·�Ù�w|�Ù��x�x�|�Ù�z��w�¤|®���Ø���Ù�¢ ²���� 
��Ù��z��������¢}·�Ù�Ù�������i�Ù���

��¡����w�¤|®���
z��Ü¡�ª���Ð� 
ª���Ð�¡�ª���}·�w��

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ������

��¡����¢���w��ª}i��Ù¢³w��zi�}�w�¤�w����¢²��¡����h�}i�| 
��¡����w�¤|®��z��Ü¡�ª���Ðª���Ð�¡�ª���}·�w���­Ùw��
Ü�×Ù��«wi®x�«�Ý�·��¤|��w���Ý��|�Ù«�Ý����Ùª���
�·������,5$�5PVDI�«�Ý}�ww��ª�h�ÜÞ³Ù�¢²}�w��¡����
w�¤|®��z��Ü¡�ª���Ðª���Ð�¡�ª���}·�w���Ø������Ù��z��
������¢}·�Ù�Ù������i�Ù���



179

��¡����w�¤|®���
z��Ü¡�ª���Ð� 
ª���Ð�¡�ª���}·�w��

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ������

��¡����¢���w���¥w�Ù¢³�Þ²Ù}�w�¤�w����¢²��¡������}i�| 
ª�ÒÙ�¢²��£w��«�Ý�·�ªÙ¡Ùw����Ý���Ú��Ý��|�Ù�­Ùw�� 
Ü�×Ù�|�Ù�Ý��w���·��Ýª|¡Ù�­�i«wh��¡����w�¤|®��� 
z��Ü¡�ª���Ðª���Ð�¡�ª���}·�w���Ø���Ù�¢²������Ù��z�� 
������¢}·�Ù�Ù������i�Ù���

��¡����w�¤|®��� 
�¤�w¡}��¡w���}·�w��

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ������

��¡����¢���w��ª}i��Ù¢³w��zi�}�w�¤�w����¢²��¡��� 
�h�}i�|��¡����w�¤|®���¤�w¡}��¡w���}·�w���­Ùw������ 
�h|ª|¡Ù���«�Ý���Þ����Ü�Ð�¡Ù�Þ²Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z�� 
������¢}·�Ù�Ù������i�Ù���

��¡������w���Ü�Ð
}��w��w�|�¤Ù� 
w�¤|®���}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ������

��¡����¢���w���¥w�Ù¢³�Þ²Ù}�w�¤�w����¢²��¡���­�i
��¡w������·��Ýª|¡Ùzh��Ùh���|�¤Ù�3.'�«�Ý�-5'�x�| 
��¡������w���Ü�¶}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w��� 
	����Ù
�	,5".
�Úh�Ù��Ö�¢���¬Ù���¡ª�ÒÙ���ª�Þ�Ù«�Ý
w���·��Ýª|¡ÙÚh�Ùªz�Þ²�|����������¬Ù���¡��£²|�Ø���Ù�¢² 
�����Ù��z���������¡���®�h�¢����¥w�Ù¢³­Ù���w��Ù¢³



180

��¡����w�¤|®��Ü�Ù¡� 
��Ýw�Ù����}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�����

��¡����¢���w���¥w�Ù¢³�Þ²Ù}�w�¤�w����¢²��¡���­�i
��¡w����¡�����Ùxi��¥�«�Ý�·�ªÙ¡Ùw��­Ù¬z�|w��
}�����«�Ý����¡��¡��Ý¬��ÙÐ­Ùw��ª�Ù�x��
Ú�¡���Ø�Ð��Ýw�Ù���«�Ý��Ýw�Ù������Ù�Ðx�|���¡���� 
w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w���	����Ù
�Ø���Ù�¢²� 
�����Ù��z��������¢}·�Ù�Ù������i�Ù���

��¡������w���Ü�Ð� 
ªz�¢��¢�¡¬wi�}·�w��

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ�����

��¡����¢���w��w¥i�Þ�ª|¡Ù¬����w��µ�«�wª|¡Ù­�iw��
��¡������w���Ü�Ð�ªz�¢��¢�¡¬wi�}·�w���Ø���Ù�¢²������Ù��z�� 
������¢}·�Ù�Ù�������i�Ù���

��¡����w�¤|®���¤�w¡}
�¢��¡²|�}·�w��

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ������

��¡����¢���w��ª}i��Ù¢³w��zi�}�w�¤�w����¢²��¡���ª�h� 
���Ù�Ð}�w��¡����w�¤|®���¤�w¡}�¢��¡²|�}·�w���ªÜÞ²�­�i 
­Ùw¡}w��x�|��¡����Ø���Ù�¢ ²������Ù��z������� 
}·�Ù�Ù�������i�Ù���



181

��¡����w�¤|®���¤�w¡}
�¢��¡²|�}·�w��

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤iÙ������

��¡����¢���w���¥w�Ù¢³�Þ²Ù}�ww��¬�Ù�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�¡��¡
ª�¢�w�i�|�¥w�Ù¢³ª�h��Þ³���}�w���Ù�Ù�Ð­�iw����¡����
w�¤|®���¤�w¡}�¢��¡²|�}·�w���Ø���Ù�¢²������Ù��z�������
}·�Ù�Ù������i�Ù���

��¡����w�¤|®���«�w�h�� 
��Ýw�Ù�¢�¡��}·�w���
	����Ù


�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
����
�Þ��¤ ³Ù������­Ù��¡����w�¤|®��� 
�h���¤Ù�}·�w����£²|ª�ÒÙÚ¥i�Þ��¤iÙ­Ù� 
��¡����w�¤|®���«�w�h����Ýw�Ù�¢�¡�� 
}·�w���	����Ù
����

��¡����¢���w��ª}i��Ù¢³w��zi�}�w�¤�w����¢²��¡����Þ³�
w������Ð��Ýw�Ù�¢�¡�w�¤h��}�w��¡����w�¤|®���«�w�h�� 
��Ýw�Ù�¢�¡��}·�w���	����Ù
�ªÜÞ²�z¤i�z��|�¢�¡���¤x��Ü� 
�¤���¡ª��¤��¤ÜÜ���Ü�«�Ýw����w��Ü�����«whÜÙ�w|�Ù 
x�|��¡����Ø���Ù�¢²������Ù��z�������}·�Ù�Ù����� 
�i�Ù���



182

��¡���®�iª�Ì�ªÚ�xi��¥����w���Ý��h�|w�Ùx�|��¡����¢²�¢z���ªw¢²��xi�|w�Ùw����¡�����£²|}Ý�����£|��¡����¢²��¥h���­�i 
w��z��z¤�ª�¢��w�Ùw����¡���¬��w���Þ��¤iÙ�«�Ý���Þ��¢w���w���h��w�Ù����w���Ý��h�|w�Ùw����¡����¢²ªw¢²��xi�|w�Ù 
}Ý�¢���Ý�·�z�Ö«��|xi��¥���¥h­Ù����ª��¤��Ýw��|�w��ª|¡Ùxi��������w����Ö�¢w��w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ùx�||�w��ª|¡Ù 
�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z��������¢²���}���¬�����¡����¢����Ð��¥i��¬�����¤�®����������Ö�¢�}·�w�� 
��³|Ù¢³���¡����¢���w���Ý��h�|w�Ùw����¡����¢²ªw¢²��xi�|���Ù®�i«wh��Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
���¡����w�¤|®��� 
z��Ü¡�ª���Ðª���Ð�¡�ª���}·�w�����¡����w�¤|®���¤�w¡}��¡w���}·�w�����¡������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w��� 
	����Ù
���¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w���	����Ù
���¡������w���Ü�Ð�ªz�¢��¢�¡¬wi�}·�w�����¡����w�¤|®�� 
�¤�w¡}�¢��¡²|�}·�w���«�Ý��¡����w�¤|®���«�w�h����Ýw�Ù�¢�¡��}·�w���	����Ù
�¬���¢����Ýª�¢�����|Ù¢³������������������

1. สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545

��ÖÖ�~���Ù¢³��¡���«�Ý�Ù�z��w�¤|®��®�i�·�x£³ÙªÜÞ²�­�i«�Ù��ÖÖ��h�}i�|��¡����¤�w¡}�|��Ù�¢²����w��z�������ªÜÞ²� 
�h�}i�|­�i��¡�����¡����¤�w¡}����ªz��¡�x�|�Ù�z��w�¤|®���­Ù�h�Ù�¢²�¡®�i¬�Ù}�w�Ù�z��w�¤|®������|��¡����w�h��zÞ�� 
�¤�w¡}ªw¢²��w������ª��¡��7*4"�&MFDUSPO�	l7&m
�«�Ý�¤�w¡}����Ü����¡w�Þ²Ù°��¢²�Ù�z��w�¤|®����Ý�|zÐ}Ý�·�ªÙ¡Ùw�� 
������|��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù������ª�ÒÙ�Ý�Ýª��������`�Ù����³|«�h��Ù�¢²���w�w��z�������¬��w·��Ù�zh�����ªÙ¢��
��¡����·���������̀«�wª�ÒÙ}·�Ù�Ùª|¡Ù����¢²ªw¡�x£³Ù}�¡|®�hªw¡Ù�̀�Ý�����i�Ù������³|Ù¢³�z¥h��ÖÖ�}Ý�w�|zh�����ªÙ¢�� 
­Ù�¤w����Ý�Ýª�������̀�ªÜÞ²�­�i���z�i�|w����z�����­ÙxØÝÙ�³Ù°�«�Ý�h���z¥h��ÖÖ�®�i�·�xi��w�|«wi®xªÜ¡²�ª�¡� 
��ÖÖ���|w�h���¬��w·��Ù�zh�����ªÙ¢���·�����w��­�i��¡w���z¡�ª�ÒÙ}·�Ù�Ùª|¡Ù­Ù������¢²«�w�h�|w�Ù�����¡��Ø 
w���·����w����h�Ùzh���¡w���Þ²Ùz¡����zh�­�i}h���¢²ªw¡�x£³Ù}�¡|��wzh���¡w�����������¢²�w�|w�Ù�¬�������zh���¡w�� 
x�|���w���Ý��h�|��¡���«�Ý�Ù�z��w�¤|®���ª�ÒÙ®������z�����«�Ýª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡x�|w���·��¤�w¡}x�|��¡���� 
�Ù£²|����­�i��ÖÖ���|w�h���Ù�z��w�¤|®��®�i�w�|�h�}i�|��¡����·�w��«�hªÜ¢�|Ú¥iª�¢��

��h�|®�w±�����¢²��Ý�¤�zØÝw���w��x�|��¡����z��³|�¢²��������ª�Þ²���Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù�������¢��¡­�i�wª�¡ww��­�i��¡w�� 
��¡���|�Ù�7&����­�i��ÖÖ��h�}i�|��¡����¤�w¡}����ªz��¡�­�i«wh�Ù�z��w�¤|®���¬��z¥h��ÖÖ���³|��|Ûd��®�i�w�| 

รายละเอียดของรายการระหว่างกัน



183

�h��w�Ù�¢²}Ý�wª�¡ww��­�i«�Ý�����¡w����¡����¤�w¡}���³|«�h��Ù�¢²���ª����Ù������¬���w�|­�iª|Þ²�Ù®x«�Ýxi��w�|�Þ²Ù 
���­�i��ÖÖ���|w�h����|z|�¢Ú�­�i��|z��®�i�h�®�

2. สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545

�����ÖÖ�~���Ù¢³�Ù�z��w�¤|®���	®�h�h�}Ýª�ÒÙw��­�i��¡w��¬���Ù�z��w�¤|®��ª�|���Þ�Úh�Ù��¡����h��x�|�Ù�z�� 
w�¤|®��
��w�|�¢²}Ý­�i��¡w���i�Ù|�Ù�Ù���Ù¤Ù�	#BDL�0èDF
��h�|°��£²|�����³||�Ù�Ù���Ù¤Ù�i�Ù��¡w������¡w����� 
��¡w���i�Ùzi�����¡w����ªz��¡�«�Ý�Ý��|�Ùxi��¥�����Ùª���h�|°� ¬���Ù�z��w�¤|®���w�|}Ý­�i��¡w���Ù���Ù¤Ù 
��|w�h��ª�ÒÙ�Ý�Ýª��������`�Ù����³|«�h��Ù�¢²���w�w��z�������ª�ÒÙ�iÙ��

�h���­Ùª�Þ�Ù�¡|��z���������¡���«�Ý�Ù�z��w�¤|®��®�i�·�xi��w�|«wi®xªÜ¡²�ª�¡���ÖÖ���|w�h���¬��w·��Ù� 
zh�����ªÙ¢��}h���·�����w�������¡w���i�Ù|�Ù�Ù���Ù¤Ù­Ù�h�Ùx�||�Ù�Ý���·�����ª�Þ�Ùw�w��z��o���Ù��z������� 
ª�ÒÙ}·�Ù�Ùª|¡Ù�������i�Ù����«�ÝÙ��}�w��Ù�¢²����w��z�������o�����¡�¤Ù��Ù������ª�ÒÙ�`�Ý��������i�Ù���� 
�h���ª�Þ²���Ù�¢²���w�w��z�������®�i�¢w���·���Ù�£wxi��w�|«wi®x�����zh�����ªÙ¢���	z��³|�¢²��
�ª�ÒÙ�`�Ý������ 
�i�Ù����Ù��}�w��Ù�¢²���w�w��z��������£|��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù������¬��ª�Þ²���Ù�¢²���w�w��z�������®�i�¢w�� 
�·���Ù�£wxi��w�|«wi®x�����zh�����ªÙ¢���	z��³|�¢²��
�ª�ÒÙ�`�Ý������i�Ù����Ù��}�w��Ù�¢²���w�w��z��������£| 
��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù�������£²|ª�Þ²���Ù�¢²����w��z�������®�i�¢w���·���Ù�£wxi��w�|«wi®x�����zh�����ªÙ¢���	z��³|�¢²��
� 
ª�ÒÙ�`�Ý������i�Ù����Ù��}�w��Ù�¢²���w�w��z��������£|��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù������«�Ýª�Þ²���Ù�¢²����Ü����z�� 
�����®�i�¢w���·���Ù�£wxi��w�|«wi®x�����zh�����ªÙ¢���	z��³|�¢²��
�ª�ÒÙ�̀�Ý������i�Ù����Ù��}�w��Ù�¢²���w�w��z�� 
������£|��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù�������h�Ùzh�����ªÙ¢���·�����w�������¡w���i�Ù|�Ù�Ù���Ù¤Ù�Þ²Ù°�z¡�ª�ÒÙ}·�Ù�Ùª|¡Ù 
­Ù������¢²«�w�h�|w�Ù�����¡��Øw���·����w���Ø���Ù�¢²������Ù��z�������z¥h��ÖÖ���¥h�Ý��h�|�·�ªÙ¡Ùw��}���·� 
��Ù�£wxi��w�|«wi®xªÜ¡²�ª�¡��	z��³|�¢²��
��·�����w��­�i��¡w����³|«�h��Ù�¢²���w�w��z��������£|��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù� 
����� �£²|ª|Þ²�Ù®xx�|��ÖÖ�w·��Ù�­�i­�i�����zh���¡w��ª�¡�®�wh�Ù®�i� ¬�������zh���¡w��x�|���w���Ý��h�|��¡��� 
«�Ý�Ù�z��w�¤|®���ª�ÒÙ®������z������«�Ýª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡x�|w���·��¤�w¡}x�|��¡����



184

�Ù£²|����­�i��ÖÖ���|w�h����¡����¢�¡��¡��wª�¡w��ÖÖ�~���Ù¢³wh�Ùz��w·��Ù������`®�i���w�Ù�z��w�¤|®��Ûd�ÛbÙ� 
«�Ý���Þ�®�h��¡���¡�����ÖÖ��«�Ý®�h�·�ªÙ¡Ùw��«wi®x���­Ù������ÙÙ��}�w��Ù�¢²®�i�Ù�|�Þ�«}i|}�w��¡����­ÙxØÝª�¢��w�Ù 
�Ù�z��w�¤|®���¢�¡��¡��wª�¡w��ÖÖ�®�i��w��¡���®�h�·��Ýzh�����ªÙ¢��ª�ÒÙ}·�Ù�Ù���z����¡��h�w�Ù�

3. สัญญาเงินกู้

��¡���®�i�·���ÖÖ�ª|¡Ùw¥iw���Ù�z��w�¤|®��­Ù�|ª|¡Ù��³|�¡³Ù���
�����i�Ù������Ù��Ýw���i�����ÖÖ�����·��Ý�Ù¢³��� 
��µ���ÖÖ�­�iª|¡Ù��|ª|¡Ù���
�����i�Ù����¬���¢w·��Ù�ª����·��Ýª|¡Ù®�hªw¡Ù������Ù�«�Ý��ÖÖ�����·��Ý�Ù¢³��� 
��µ���ÖÖ�­�iª|¡Ù­Ù�|ª|¡Ù®�hªw¡Ù��
�����i�Ù����	$BMM�-PBO
�¬���¢w·��Ù��·��Ýª|¡ÙzÞÙª�Þ²���|�����Þ�®�hªw¡Ù���ª�Þ�Ù� 
Ù�w}�wÙ¢³�Ù�z��w�¤|®��®�i�Ù¤���¡ª|¡Ùw¥iª�¡wªw¡Ù��Ö�¢�|ª|¡Ù�����i�Ù����	0WFSESBGU
�­�i«wh��¡������³|Ù¢³�Ø���Ù�¢²� 
�����Ù��z���������¡���®�h®�i�·�w��ª�¡wª|¡Ù}�w��ÖÖ�ª|¡Ùw¥i��|w�h��

4. บันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับการหักบัญชีของลูกหนี้เพื่อชาํระหนี้ 

��¡���®�i­�i��¡w���i�Ùw������·��Ýª|¡Ùzh��¡Ùzi����¡w��}�w�¥w�Ù¢³���Þ��¤zz�­�°��¢²�¢��Ö�¢ª|¡ÙÛ�w®�iw���·�Ù�w|�Ù� 
«�Ý���Þ���x�x�|�Ù�z��w�¤|®����£²|�w�|}Ý�·��Ýzh��¡Ùzi����¡w��­�i«wh��¡����¬���Ù�z��w�¤|®��ª�ÒÙÚ¥i��wª|¡Ù 
}�w��Ö�¢ª|¡ÙÛ�wx�|�¥w�Ù¢³�«�i�Ù·�ª|¡Ù}·�Ù�Ù�¢²��wÙ�³Ùªxi���Ö�¢ª|¡ÙÛ�wx�|��¡����¬�������zh���¡w��x�|���w�� 
�Ý��h�|��¡����«�Ý�Ù�z��w�¤|®���ª�ÒÙ������w�¡�¢²­�iª�ÒÙw����²�®�����h�Ùxi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw��}i�|w±ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x 
�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù

5. สัญญาให้บริการตรวจนับเงินและนาํเข้าบัญชีเงินฝาก 

��¡���®�i�h�}i�|�Ù�z��w�¤|®��­�i�·�ªÙ¡Ùw�����}Ù��ª|¡Ù�¢²®�i���}�ww��Ù·��h|x�|��¡����w�¤|®���¤�w¡}��¡w���}·�w��� 
«�ÝÙ·�ªxi���Ö�¢ª|¡ÙÛ�wx�|��¡������ÖÖ��h�}i�|�¢���¤����`�«�Ý�������h����¤��ÖÖ�®�iz����Ý����`�¬������� 
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zh���¡w��x�|���w���Ý��h�|��¡����«�Ý�Ù�z��w�¤|®���ª�ÒÙ������¢²ª���Ý��w����w�ØÝ|�Ù«�Ýª����¢²­�i­Ùw���·�|�Ù�� 
�h�Ùxi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw��}i�|w±ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù

6. บันทึกข้อตกลงโครงการ “เงินฝากประจํา KTB Forever Smile และบันทึกข้อตกลงโครงการเงินฝาก
ประจํา Forever Smile 8.50% (Season 2)

��¡����h��w���Ù�z��w�¤|®��}�����w���h|ª��¡�w������­Ù¬z�|w���lª|¡ÙÛ�w��Ý}·��,5#�'PSFWFS�4NJMFm�ªÜÞ²� 
Ù·�ª�Ù�Ú�¡���Ø�Ðª|¡ÙÛ�w��Ý}·����ª�Þ�Ùx�|�Ù�z��w�¤|®��Ü�i����wª�¢³�ª|¡ÙÛ�w­Ù�����Ü¡ª��­�i«wh����¡w����ªz��¡� 
«�Ý����¡w�¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�ix�|��¡�����¢w·��Ù��Ý�Ýª���­Ùw��}�����w���h|ª��¡�w���������ª�Þ�Ù���³|«�h��Ù�¢²���� 
Ü��}¡w��Ù�������£|��Ù�¢²����w¤���Ü�Ù�Ð��������h�|®�w±����ª�Þ²�¬z�|w���lª|¡ÙÛ�w��Ý}·��,5#�'PSFWFS�4NJMFm� 
®�i���w��������}�ww�¤h��¥wzi�ª�e�����ª�ÒÙ��h�|�¢���¡���«�Ý�Ù�z��}£|®�i�h��w�Ù}���·�¬z�|w���lª|¡ÙÛ�w��Ý}·�� 
'PSFWFS�4NJMF�������	4FBTPO��
m�x£³Ù�¢wz��³|����­Ù�Ý�Ýª������ª�Þ�Ù�ª�¡²���³|«�h��Ù�¢²���Ü��}¡w��Ù������ 
«�Ý�¡³Ù�¤�­Ù��Ù�¢²����w¤���Ü�Ù�Ð������­Ùw��Ù¢³���¡����w�|}h��zh��Ù���Ù¤Ùw¡}w���w������ªÜÞ²���i�|�¥�zh�ªÜ¡²� 
­ÙÚ�¡���Ø�Ð�Ý��h�|w�Ù­�i«wh�Ù�z��

7. การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card
 
��¡���­�i��¡w��������¢�w��Ð�w���Ù�z��w�¤|®����·������·��Ýzh�Ù³·���Ù«�Ýzh���¡w���Þ²Ù�°�­�i«wh���Ù¢��¡w��Ù³·���Ù 
�¢²�h��¬z�|w��w���Ù�z��w�¤|®���¬��������¢�w��Ð��¢���¤w��­�i|�Ù����`�ª�Þ²�z��w·��Ù��Ù�z��w�¤|®��}Ý��w���� 
��¢�w��Ð�­�­��h�¢²�¢���¤w��­�i|�Ù­�iz����Ý����`���³|Ù¢³������zh���¡w��«�Ýxi��w�|�ª|Þ²�Ù®x­Ùw��­�i��¡w��x�| 
���w���Ý��h�|��¡����«�Ý�Ù�z��w�¤|®���ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù
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8. สัญญาเช่าช่วงพื้นที่อาคารสาํนักงาน
 
��¡���®�i­�i�Ù�z��w�¤|®��ª�h��h�|ÜÞ³Ù�¢²�·�Ù�w|�Ù��|�h�Ù��£²|��³|��¥h�Ø���³Ù�(���z����������Ø¡����	�¤x¤��¡����
� 
ªÜÞ²�­�i��Ý¬��ÙÐª�ÒÙ�·�Ù�w|�Ù��x�x�|�Ù�z�����ÖÖ�ª�h��h�|�¢���¤����`���ª�Þ�Ù������Ù�Ù��}�w��Ù�¢²���ª����Ù� 
�����«�Ý�������h����¤w��ª�h�®�iz����Ý����`�¬�������zh�ª�h��«�Ýzh�­�i}h���h�Ùw��|x�|���w���Ý��h�|��¡���� 
«�Ý��Ù�z��w�¤|®��ª�ÒÙ������¢²ª���Ý��w��w��­�i|�Ù��h�Ùxi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw��ª�h�ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw�� 
z¥h��ÖÖ��Þ²Ù��

9. บันทึกข้อตกลงการรับโอนเงินผ่านระบบ ITMX Switching Settlement
 
��¡���­�i��¡w����Ö�¢ª|¡ÙÛ�w���ªÙ�x�|�Ù�z��­Ùw���·��Ý�¤��·������¤�w����¢²�·����w��Úh�Ù�Ý��� *5.9� x�| 
��¡����ªÙ��²Ù«Ù��®��¢ª�±�ª�±w�Ð�}·�w�������£|�w�����¬�Ùª|¡Ù������w�����®�i�¤�­Ù��Ö�¢���ªÙ��·������¤�w��� 
�¢²�·����w��Úh�Ù�Ý���*5.9�ªxi���Ö�¢ª|¡ÙÛ�wx�|��¡����¬����¡����w�|�·��Ýzh�����ªÙ¢��w��­�i��¡w��­�i«wh�Ù�z��� 
��³|Ù¢³� �����zh�����ªÙ¢��«�Ýxi��w�|�ª|Þ²�Ù®x­Ùw��­�i��¡w���Ý��h�|��¡����«�Ý�Ù�z��ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw�� 
z¥h��ÖÖ��Þ²Ù

10. บันทึกข้อตกลงโครงการความร่วมมือขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตเคทีซีที่มีบัญชีเงินฝากกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

��¡����¢¬z�|w��x�����Ù����¡w����ªz��¡��·�����w�¤h��¥wzi��¢²�¢��Ö�¢ª|¡ÙÛ�ww���Ù�z����£²|�¡Ù���Ù·��iÙª|¡ÙÛ�w 
­Ù��Ö�¢ª|¡ÙÛ�w��ª�ÒÙ���w��Ýw�Ùw���·��Ý�Ù¢³����ªz��¡�­�i«wh��¡����«�Ý�Ù�z��®�i­�iz����h���Þ�­Ùw��Ù·�ª�Ù� 
Ú�¡���Ø�Ð����ªz��¡�ªz�¢�¢«wh�¥wzi�w�¤h�ª�e�������|w�h��
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11. สัญญาให้บริการด้านการพัฒนา แก้ไข และบํารุงรักษาระบบงานและสารสนเทศ และสัญญาเช่าพื้นที่ 

��¡���®�i�h�}i�|���¡���w�¤|®��z��Ü¡�ª���Ðª���Ð�¡�ª���}·�w���	l,5#$4m
�­�i�·�w��Ü�×Ù��«wi®x«�Ý�·��¤|��w��
�Ý��|�Ù«�Ý����Ùª��������³|®�iª�h�ÜÞ³Ù�¢²��z���¥Ù�Ðz��Ü¡�ª���Ð��|�����|}�w�,5#$4�ªÜÞ²�­�i��Ý¬��ÙÐª�ÒÙ 
�¥Ù�Ðz��Ü¡�ª���Ð�·���|x�|��¡������ÖÖ�ª�h��¢���¤����`�Ù��}�w��Ù�¢²�����w��z��������£|��Ù�¢²������Ù��z�� 
�����«�Ý�������h����¤��ÖÖ�®�iz����Ý����`�¬�������zh���¡w��x�|���w���Ý��h�|��¡����«�Ý�,5#$4�ª�ÒÙ 
������¢²ª���Ý��w����w�ØÝ|�Ù«�Ýª����¢²­�i­Ùw���·�|�Ù� �h�Ùxi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw��}i�|w±ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢² 
­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù

12. สัญญาว่าจ้างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานระบบการชาํระเงิน

��¡���®�i�·���ÖÖ��h�}i�|�·�ªÙ¡Ùw��Ü�×Ù�|�Ù�Ý��w���·��Ýª|¡Ù�	5VSO�,FZ�#BTJT
�w�����¡����w�¤|®��z��Ü¡�ª���Ð� 
ª���Ð�¡�ª���}·�w���	l,5#$4m
�¬���¢²�,5#$4�®�i���}i�|�·��Ý��|�Ùw���·��Ýª|¡Ù­�iw���Ù�z��w�¤|®���¬���¢²��¡��� 
�¢�Ý��|�Ù��|w�h���,5#$4�}£|®�i�h�}i�|��¡���­�i�·�w��������¤|�Ý��|�ÙÙ�³Ù�ªÜÞ²�­�iw����¡w��x�|�,5#$4�«�Ý 
ªÜÞ²���|���w��­�i��¡w���h��¤zz����Ù�w­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}�i�Ù�#BDL�0èDF�x�|���w���¢²ªw¡�}�w�Ý��w�� 
�·��Ýª|¡Ùx�|�,5#$4���ÖÖ�Ù¢³�¢w·��Ù�w���h|���|�Ù���­Ù�������Ù�Ù��}�w��Ù�¢ ²�����¤��z��������£ ²| 
��¡���®�i�h|���|�Ù­�i«wh�,5#$4�«�i��Ù�w}�wÙ¢³��¡���®�i�·���ÖÖ��h�}i�|ª�ÒÙ�¢²��£w��«�Ý�·�ªÙ¡Ùw����Ý���Ú�� 
*5�0QFSBUJPO��Ý���4JMWFSMBLF�BOE�$0#"4�w���,5#$4�ªÜÞ²����}i�|ª�ÒÙ�¢²��£w��«�Ý­�i��¡w����Ý���Ú��*5� 
0QFSBUJPO������³|­�iª�h�­�i�Ý��|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|«�Ý�·��¤|��w���¤�w�ØÐz��Ü¡�ª���Ð��Ýª�����Ð�«��Ð«�Ý���«��Ð�¢² 
}·�ª�ÒÙ��·������Ý��w���·��Ýª|¡Ùxi�|�iÙ�ªÜÞ²�­�i��¡w���h��¤zz����Ù�w­Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|�,5#$4���ÖÖ�Ù¢³ 
�¢w·��Ù��Ý�Ýª���w��­�i��¡w����³|«�h��Ù�¢²�����w��z��������£|��Ù�¢²������Ù��z�������¬��z¥h��ÖÖ������� 
�h����¤��ÖÖ���w®�®�i�¢wz����Ý����`��
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��³|Ù¢³���ÖÖ���³|������w��xi�|�iÙª�ÒÙ���w���¢²ªw¢²��¬�|w�Ù�«�hª�ÒÙ�¤�w����¢²ª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐ�h���¡����¬��w·��Ù� 
�����zh���¡w��ª�ÒÙ������¢²ª���Ý��w����w�ØÝ|�Ù«�Ýª����¢²­�i­Ùw���·�|�Ù� �h�Ùxi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw��}i�| 
ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù

13. สัญญาบริการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอื่น 

��¡���®�i�h�}i�|��¡����w�¤|®���¤�w¡}��¡w���}·�w���	l,5#(4m
��£²|�Ù�z��w�¤|®���Þ��¤iÙ������«�Ýª�ÒÙÚ¥i­�i��¡w�� 
�����h|ª|¡Ù���«�Ý���Þ����Ü�Ð�¡Ù�Þ²Ù������³|��¡w��«�wª��¢�Öw���ØÐ��£²|ª�ÒÙ�¢²�¥i}�ww�Ù��h�|w�i�|x��|­Ù��ÙÝÚ¥i­�i 
��¡w��­Ùw��xÙ�i��ª|¡Ù��¬�����Ù�ÐÙ¡�����·������Ù�z��Ü�Ø¡��Ð�«�Ý�����Ùw��ª|¡Ù�¬����ÖÖ��¢w·��Ù��Ý�Ý 
ª���w��­�i��¡w������`�Ù��}�w��Ù�¢²����w¤���Ü�Ù�Ð������ª�Þ²�z��w·��Ù��������h����¤��ÖÖ���w®�®�i�¢wz����Ý� 
���`���³|Ù¢³������zh���¡w��x�|���w���Ý��h�|��¡����«�Ý�,5#(4�ª�ÒÙ������¢²ª���Ý��w����w�ØÝ|�Ù«�Ýª����¢²­�i 
­Ùw���·�|�Ù��h�Ùxi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw��}i�|w±ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù

14. บันทึกข้อตกลงการให้บริการรับชาํระค่าหน่วยลงทุน 

��¡���­�iw���Ù���Ù¤Ùw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|��¡������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w���	����Ù
�	l,5".m
��£²| 
�Ù�z��w�¤|®���Þ��¤iÙ������¬����¡���­�i��¡w������·��Ýzh��Ùh���|�¤Ù�3.'�«�Ý�-5'�x�|�,5".��i��w����w��Ö�¢ 
����ªz��¡�x�|����¡w����ªz��¡�ªz�¢�¢ª�ÒÙ���ª�Þ�Ù¬�����¬Ù���¡�«�Ýª�ÒÙ���z��³|�«�Ý����·��Ýzh��Ùh���|�¤ÙÚh�Ù 
ªz�Þ²�|����������¬Ù���¡�	&%$
�¬����¡���®�i�·���Ù�£wxi��w�|w���,5".��£²|�¢Ú���³|«�h��Ù�¢²���w�w��z������� 
ª�ÒÙ�iÙ®����³|Ù¢³������zh���¡w��x�|���w���Ý��h�|���¡����«�Ý�,5".�ª�ÒÙ������¢²ª���Ý��w����w�ØÝ|�Ù«�Ý 
ª����¢²­�i­Ùw���·�|�Ù��h�Ùxi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw��­�i��¡w��ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù��
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15. สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดําเนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้านประกันภัย 
และประกันภัยรถยนต ์

��¡���®�i�·���ÖÖ�­Ùw��­�i��¡w����¡�����Ùxi��¥�«�Ý�·�ªÙ¡Ùw��­Ù¬z�|w��}�����«�Ý����¡��¡��Ý¬��ÙÐ�i�Ù 
��Ýw�Ù���«�Ý��Ýw�Ù������Ù�Ð­�i«wh����¡w����ªz��¡�ªz�¢�¢�¬���h��w����¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w��� 
	����Ù
�	l,1*m
��£²|�Ù�z��w�¤|®���Þ��¤iÙ�����«�Ýª�ÒÙÚ¥i�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}�i�Ùw����Ýw�Ù�¡Ù�����«��z���|}��ªÜÞ²�­�i� 
,1*�Ù·�ª�Ù�x��Ú�¡���Ø�Ð��Ýw�Ù������Ù�Ð«�Ý��Ýw�Ù����Ù��Ù����¡w����ªz��¡�ªz�¢�¢�¬����ÖÖ��¢Ú���³|«�h
��Ù�¢²����w�Ù���Ù������«�Ý����¢Ù�z�����������·�������³|Ù¢³������zh���¡w��x�|���w���Ý��h�|���¡����
«�Ý�,1*�ª�ÒÙ������¢²ª���Ý��w����w�ØÝ|�Ù«�Ýª����¢²­�i­Ùw���·�|�Ù��h�Ùxi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ù¬z�|w��w±ª�ÒÙ
ª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù�

16. สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง

��¡���®�iª�h����Ù�Ð}�w��¡����w�¤|®���¤�w¡}�¢��¡²|�}·�w���	l,5#�-&"4*/(m
��£²|�Ù�z��w�¤|®���Þ��¤iÙ������«�Ý 
�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}­�iw���Ù���Ù¤Ù��|w��ª|¡Ù��Ýª�����¡w��ª�h��Þ³��	)JSF�1VSDIBTF
���¡w��ª�h�«���¢��¡²|�	'JOBODJBM�
-FBTF
�«�Ý��¡w��ª�h��¢��¡²|«���·�ªÙ¡Ù|�Ù�	"VUP�.BJOUFOBODF�-FBTF
���ÖÖ�«�h�Ý~����¢w·��Ù��Ý�Ýª���� 
���`�¬���Ø���Ù�¢²������Ù��z��������¢��ÖÖ����~����~���«�wª�¡²���³|«�h��Ù�¢²�����¤��z�������~����¢²��| 
ª�¡²���³|«�h��Ù�¢²�����w��z�������«�Ý~����¢²���ª�¡²���³|«�h��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù��������³|Ù¢³������zh�ª�h�x�|���w�� 
�Ý��h�|��¡����«�Ý�,5#�-&"4*/(�ª�ÒÙ������¢²ª���Ý��w����w�ØÝ|�Ù«�Ýª����¢²­�i­Ùw���·�|�Ù��h�Ùxi��w�| 
«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ù��ÖÖ�w±ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù
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17. สัญญาโอนสินทรัพย์และสิทธิเรียกร้อง

��¡���®�i¬�Ù�¡Ù���Ü�Ð��|�h�Ù�¢²ªw¢²��w���¡��¡ª�¢�w�i�|��Ùi��¢²�«�Ýz������Ú¡������ÖÖ�ª�h��Þ³���}�w���Ù�Ù�Ð�#JH� 
#JLF�x�|��¡���®���|��¡����w�¤|®���¤�w¡}�¢��¡²|�}·�w���	l,5#�-&"4*/(m
��£²|�Ù�z��w�¤|®���Þ��¤iÙ������«�Ý 
ª�ÒÙÚ¥i�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}�i�Ùw���Ù���Ù¤Ù��|w��ª|¡Ù��Ýª����¡w��ª�h��Þ³��	)JSF�1VSDIBTF
���¡w��ª�h�«���¢��¡²|�	'JOBODJBM� 
-FBTF
�«�Ý��¡w��ª�h��¢��¡²|«���·�ªÙ¡Ù|�Ù�	"VUP�.BJOUFOBODF�-FBTF
���ÖÖ���|w�h���·�x£³Ùª�Þ²���Ù�¢²���� 
w�Ù���Ù��������³|Ù¢³���z�¬�Ù�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�¡��¡ª�¢�w�i�|z·�Ù�Ø������Ý�Ù¢³z|zi�|x�|�¥w�Ù¢³«�h�Ý����Ø��¡³Ù��Ù 
�¢²����w�Ù���Ù�����
 
18. กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่ม  

��¡���®�i�Þ³�w������Ð��Ýw�Ù�¢�¡�w�¤h�«����²��Ý�Ýª����ªÜÞ²�­�iz���z¤i�z��|�¢�¡���¤x��Ü��¤���¡ª��¤��¤ÜÜ���Ü� 
«�Ýw����w��Ü�����«whÜÙ�w|�Ùx�|��¡����}�w��¡����w�¤|®���«�w�h����Ýw�Ù�¢�¡��}·�w���	����Ù
�	l,5"-m
� 
¬���Ù�z��w�¤|®���Þ��¤iÙ������­Ù��¡����w�¤|®����h���¤Ù�}·�w����£²|ª�ÒÙÚ¥i�Þ��¤iÙ�����­Ù��¡����w�¤|®���«�w�h�� 
��Ýw�Ù�¢�¡��}·�w���	����Ù
�«�Ý�,5"-�ª�ÒÙÚ¥i�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}��Ýw�Ù�¢�¡��«�Ý�¢²��£w����|«ÚÙ��|w��ª|¡Ù�	'JOBODJBM� 
1MBOOJOH�$POTVMUBOU���'1$
��¢²�¢Ú�¡���Ø�Ð��Ýw�Ù�¢�¡�«�Ý�¤x��Ü�h�|�°��¢²���w�����¬��w������Ðª�¡²��¢Ú� 
��|z����³|«�h��Ù�¢²����¢Ù�z��������¡³Ù�¤���Ù�¢²����w¤���Ü�Ù�Ð������«�Ý�������h����¤��ÖÖ��`�h��`®�i���³|Ù¢³�ª�¢³� 
��Ýw�Ù���Ü¡}��Ø��£|z���ª�¢²�|���x�|�¤zz�­Ùw�¤h���³|����i�������ª~�¢²�� ®�h�h�}Ýª�ÒÙ���¤� ªÜ���Ùi��¢²w��|�Ù� 
��Þ�}·�Ù�Ùª|¡Ùª����Ýw�Ù����¬�������ª�¢³���Ýw�Ù����xi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw������Ð��Ýw�Ù�¢�¡�w�¤h���|w�h��ª�ÒÙ 
®����ª|Þ²�Ù®x�w�¡�¢²­�iw��z¥h��ÖÖ��Þ²Ù

19. การกู้ยืมเงินโดยการออกตั๋วสัญญาใช้เงินและตั๋วแลกเงินกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
 
��¡����®�iw¥i�Þ�ª|¡Ù¬��w����w��µ�«�wª|¡Ù­�iw����¡����¢²ªw¢²��xi�|w�Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z�������®�i«wh���¡������w���Ü�Ð 
ªz�¢��¢�¡¬wi�}·�w����£²|�Ù�z��w�¤|®���Þ��¤iÙ�����}·�Ù�Ù�������i�Ù���
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���w���Ý��h�|w�Ù��|w�h��®�i���w��Ü¡}��Ø�«�Ý­�iz���ª�±Ù¬��w���w�����}���x�|��¡���� �h�ª�ÒÙ���w���¢²wh� 
­�iªw¡���Ý¬��ÙÐ�h���¡���ª�ÒÙw���·�ªÙ¡Ùw������¤�w¡}�w�¡� ���ª|Þ²�Ù®x�w�¡��|w��zi���²�®�� ®�h�¢ª|Þ²�Ù®xÜ¡ª��� 
«�Ý®�h�¢w���h��ª�Ú���Ý¬��ÙÐ�Ý��h�|��¡���«�ÝÚ¥i�¢²ªw¢²��xi�|�Ù�w}�wÙ�³Ùw��w·��Ù������zh�����ªÙ¢����Þ������ 
��wª�¢³��Ý��h�|��¡���«�ÝÚ¥i�¢²ªw¢²��xi�|®�iw·��Ù������z��¢²���z�i�|w��������w�¡���Þ��¢²}Ýz·�Ù�Ø®�i}�w�¤zz� 
��Þ�w¡}w���Þ²Ù�¢²®�h�¢z���ªw¢²��xi�|w�Ù

ความเห็นของกรรมการตรวจสอบ
เกี่ยวกับรายการระหว่างกัน
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����¢²�Ü�Ý�����ÖÖ��¡���w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð�	~����¢²��
�Ü���������������������w·��Ù�­�iw���·� 
���w��x�|�¤zz��¢²�¢z���ªw¢²��xi�|w�Ù���z��������¢²w�����w·��Ù�®�i���Ù®�i«wh����w���Ý��h�|��¡����w�� 
w���w���Ú¥i��¡������Þ��¤zz��¢²�¢z���ªw¢²��xi�|��i�|®�i����Ù¤���¡}�w�¢²��Ý�¤�Ú¥i�Þ��¤iÙ�ª�iÙ«�h�ª�ÒÙ�¤�w����¢²®�i���� 
�wª�iÙ����¡�ª�hÙ��¤�w����¢²ª�ÒÙxi��w�|��|w��zi�­Ù��w�ØÝª�¢��w���¢²�¡ÖÑ¥�Ù}ÝÜ£|w�Ý�·�w��z¥h��ÖÖ���²�®�­Ù 
���Ùw��ØÐª�¢��w�Ù��i���·�Ù�}�h���|��|w��zi��¢²����}�w�¡��¡Ü�­Ùw���¢²�Ù�¢���ÙÝª�ÒÙw���w���Ú¥i��¡���� 
��Þ��¤zz��¢²�¢z���ªw¢²��xi�|�«�i�«�hw�Ø¢�«�Ýª�ÒÙxi��w�|��|w��zi��¢²®�i����Ù¤���¡}�wzØÝw���w����Þ�ª�ÒÙ®� 
������ww���¢²zØÝw���w���Ù¤���¡®�i«�i��

­Ùw��Ù¢³��¢²��Ý�¤�zØÝw���w����¡����ª�Þ²���Ù�¢²����w�Ù���Ù������®�i�¢��¡�Ù¤���¡���ww��­Ùw���·�xi��w�| 
��|w��zi��¢²�¢��w�ØÝª�ÒÙ�¤�w����Ý��h�|�¤zz��¢²�¢z���ªw¢²��xi�|w�Ù�ªÜÞ²�­�i���z�i�|w���¢²w�������ÖÖ��¡��|�¢²®�i 
w�h���£|xi�|�iÙ��¬���¢���ww����|Ù¢³�l­�iÛd��}��w���������·��¤�w������Þ����w�����Þ�xi��w�|��|w��zi��¢²�¢ 
��w�ØÝª�ÒÙ���w���Ý��h�|�¤zz��¢²�¢z���ªw¢²��xi�|w�Ù���z��������¢²w·��Ù�®�i­Ùw������h��i�����w���Ü�Ð«�Ý 
�������w���Ü�Ð���³|Ù¢³��¤�w������Þ����w�����Þ�xi��w�|��|w�h���­�iª�ÒÙ®�­Ù��w�ØÝª�¢��w���¢²�¡ÖÑ¥�Ù}ÝÜ£| 
w�Ý�·�w��z¥h��ÖÖ���²�®�­Ù���Ùw��ØÐª�¢��w�Ù��i���·�Ù�}�h���|��|w��zi��¢²����}�w�¡��¡Ü�­Ùw���¢²�Ù�¢���ÙÝ
ª�ÒÙw���w���Ú¥i��¡������Þ��¤zz��¢²�¢z���ªw¢²��xi�|�	l���w���¢²�¢xi��w�|��|w��zi���²�®�m
������³|���w���¢²�¢ 
w���·�ªÙ¡Ù��«�i���h�|�h�ªÙÞ²�|� «�Ý�¢²��}}Ýªw¡�x£³Ù­Ù�Ù�z�� ¬��­�iÛd��}��w��������w·��Ù�w����Ýª�¢�� 
ªÜÞ²�ª�ÒÙ«Ù���|­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù�«�Ý}���·����|�Ù��¤�w���·����w����|w�h��­�i�¢²��Ý�¤�zØÝw���w�����}��� 
«�ÝzØÝw���w����¡����������­Ùª�����Ù��z��m

��|Ù�³Ù�w��ªxi��·����w���Ý��h�|w�Ù�«�Ý���Þ�w��®�i����Þ�}·��Ùh��®��£²|�¡Ù���Ü�Ðx�|��¡���­Ù�Ù�z��}Ý�i�|��¡���¡ 
­�iª�ÒÙ®����w������h��i�����w���Ü�Ð«�Ý�������w���Ü�Ð�xi���|z��x�|�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®���«�Ý 
���ww��­Ùw���·����w���¢²�¢xi��w�|��|w��zi���²�®��£²|ª�ÒÙ�¤�w����Ý��h�|�¤zz��¢²�¢z���ªw¢²��xi�|w�Ù����¢²®�i��� 
�Ù¤���¡}�wzØÝw���w����¡�����|w�h�����������£|w����¡���¡���xi�w·��Ù�ªw¢²��w��w��ª�Ì�ªÚ�xi��¥��w���·� 
���w��ªw¢²��¬�|w�Ù�«�Ýw��®�i����Þ�}·��Ùh��®��£²|�¡Ù���Ü�Ðx�|��¡����

นโยบายเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน 
และการได้มาหรือจาํหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน
ของบริษัทในอนาคต
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����£|��w��¡����¢w���·����w���Ý��h�|w�Ùw���¤zz��¢²��}�¢z���x��«�i|ªw¡�x£³Ù­Ù�Ù�z����¡���}Ý}��­�izØÝw���w�� 
���}���ª�ÒÙÚ¥i­�iÜ¡}��Ø�ªw¢²��w��z���ª���Ý��x�|���w����|w�h�����wzØÝw���w�����}���®�h�¢z����·�Ù�Ö 
­Ùw��Ü¡}��Ø����w���Ý��h�|w�Ù�¢²ªw¡�x£³Ù� ��¡���}Ý}��­�i�¢�¤zz��¢²�¢z����¥iz����·�Ù�ÖÜ¡ª��� ª�hÙ� Ú¥i�����Ö�¢� 
��Þ��Ú¥i��Ýª�¡Ù��z����Ü�Ð�¡Ù���Þ��·�Ù�w|�Ùw������ª�ÒÙ�iÙ��¢²ª�ÒÙ�¡��Ý}�w��¡���«�Ý�¤zz��¢²��}�¢z���x��«�i| 
ª�ÒÙÚ¥i­�iz���ª�±Ùªw¢²��w�����w���Ý��h�|w�Ù��|w�h����z���ª�±Ùx�|zØÝw���w�����}������Þ��¤zz��¢²�¢z��� 
�¥iz����·�Ù�ÖÜ¡ª��}Ý�¥wÙ·�®�­�i��Ýw��w������¡Ù­}x�|zØÝw���w�����Þ�Ú¥i�Þ��¤iÙ«�i�«�hw�Ø¢���ªÜÞ²�­�i��²Ù­}�h� 
w��ªxi��·����w����|w�h��}Ý®�hª�ÒÙw����w�i����Þ��h��ª�Ú���Ý¬��ÙÐ�Ý��h�|��¡���� �¤zz��¢²ªw¢²��xi�|� «�Ý���Þ� 
Ú¥i�Þ��¤iÙx�|��¡����¬����¡���}Ýz·�Ù£|�£|��Ý¬��ÙÐ�¥|�¤�x�|Ú¥i�Þ��¤iÙ�¤w���¬��ª~Ü�Ý����h��ª�ÒÙ�·�z�Ö���³|Ù¢³� 
w���w�����Þ�Ú¥i�Þ��¤iÙ�¢²�¢�h�Ù®�i�h�Ùª�¢�ªw¢²��w�����w���Ý��h�|w�Ù���Þ�w��®�i����Þ�}·��Ùh��®��£²|���Ü�Ð�¡Ùx�| 
��¡����}Ý®�h�¢�¡��¡��wª�¢�|­Ùª�Þ²�|��|w�h��
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คําอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 
และผลการดําเนินงาน

���|�Ù~���Ù¢³}���·�x£³ÙªÜÞ²�­�iÚ¥i�h�Ù®�i�������«�Ý�¢z���ªxi�­}­Ù|�w��ª|¡Ù���ÙÝ��|w��ª|¡Ù«�ÝÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù 
x�|��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
���w�¡²|x£³Ù�¬��z���h�Ùz��z¥hw��|�w��ª|¡Ù�����ª��¤��Ýw��|�w��ª|¡Ù 
w����«ÚÙ�¥�¡«�Ý����|�¢²«��|��¥h­Ù���|�Ù~���Ù¢³�

���Ý��|w��ª�Þ�|���­Ù��Ýª��w�Ý���h�z���ª�Þ²���²Ùx�|Ú¥i��¡¬�z�����£|�¤��|zÐ­Ù��Ýª���¢²�Ý������|���³|}�w
��zw����¡¬�z«�Ýw���|�¤Ù��q}}��ª��h�Ù¢³ª�ÒÙ��ª��¤���w�¢²�h|Ú�­�iª����w¡}®���Ý������|��·�­�i�����x������x�| 
ª����w¡}®���`���������|��¥h�¢²�������²·�w�h��`wh�Ù�¢²�������

«�i�h���Ü���ª����w¡}}Ý�Ý������|�«�h­Ù�h�Ùx�|�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z­Ù�̀��������|z|x������}�w�̀�¢²Úh�Ù���� 
Ü¡}��Ø�}�w��Ü����¤�w¡}����ªz��¡�x������®�i�¢� ¬���¢}·�Ù�Ù����¥w�Ù¢³����ªz��¡�x�|�¤����w�������¢²� ���
���� 
�i�Ù����Ø��¡³Ù�`��������Þ�z¡�ª�ÒÙªÜ¡²�x£³Ù�¢²�������}�w�h�|ª�¢��w�Ùx�|�`wh�Ù��£²|�Ý��w��ª�¡�¬�ª�±wÙi��}�w�`� 
������¢²�¢�����w��ª�¡�¬��¢²�������xØÝ�¢²}·�Ù�Ù����ªz��¡��¢��³|�¡³Ù�������i�Ù�����ªÜ¡²�x£³Ù�������«�Ý��¡��Ø 
w��­�i}h��Úh�Ù��������¢}·�Ù�Ù��
���
�����i�Ù����z¡�ª�ÒÙª�¡�¬��������}�w�Ý�Ýª���ª�¢��w�Ùx�|��³|�`wh�Ù�Ùi� 
�¢²ªz��¢�����ªÜ¡²�x£³Ù�¢²��������

�¤�w¡}�¡Ùª�Þ²��¤zz�w±�¢�����ª�¡�¬��¢²�¢ª�hÙw�Ù¬��Ü¡}��Ø�}�w����¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz�­Ù�`�������¢�¥�zh�����
���� 
�i�Ù�����Þ��¢�����ª�¡�¬��¢²�������ª�Þ²�ª�¢��w���¥�zh���³|�`x�|�`wh�Ù�Ùi�

สรุปภาวะเศรษฐกิจไทยและภาพรวม 
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคปี 2556
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สรุปภาพรวม 
ผลการดําเนินงานในปี 2556

�·������`��������¡����������·�w·�®�®�i��³|�¡³Ù��
�����i�Ù����¬���¢�¥w�Ù¢³���}·�Ù�Ù���
�����i�Ù����«�h|ª�ÒÙ 
�¥w�Ù¢³����ªz��¡����}·�Ù�Ù���
�����i�Ù����«�Ý�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz����}·�Ù�Ù���
�����i�Ù����«�Ýª�Þ²���w 
zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�����³|�¡³Ù�¥�zh���
�����i�Ù����}Ý�¢����¥w�Ù¢³�¤��¡��³|��¡������ª�h�w�����
�����i�Ù���� 
z¡�ª�ÒÙªÜ¡²�x£³Ù����}�w�`wh�Ù�Ùi��«�h|ª�ÒÙ�Ü��Ð��¥w�Ù¢³����ªz��¡��¤��¡­Ù����h�Ù�����x�|Ü��Ð������Þ��¢}·�Ù�Ù 
ª�h�w�����
�����i�Ù����z¡�ª�ÒÙªÜ¡²�x£³Ù�����«�ÝÜ��Ð��¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz��¤��¡�¢}·�Ù�Ù���
�����i�Ù����x�������¢²� 
����«�Ý�¢���®�i������
�����i�Ù����ªÜ¡²�x£³Ù��������®�i�¢²ªÜ¡²�x£³Ù�h�Ù­�Öh��}�w����®�i��wª�¢³�x�|�¤�w¡} 
�¡Ùª�Þ²��¤zz�����®�izh�����ªÙ¢��}�ww���¡�����Ù¢³�«�Ý�Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙ�xØÝ�¢²��¡���������z��z¤�zh�­�i}h�� 
­Ùw����¡���|�Ù�«�Ýzh�­�i}h����|w��ª|¡Ù­�i���|�¢}·�Ù�Ù��
�����i�Ù���«�Ý��
�����i�Ù����z¡�ª�ÒÙ���| 
ª�h�w�������«�Ý����}�w�h�|ª���ª�¢��w�Ùx�|�̀wh�Ù�ª�Þ²����w���·���|�Ù¢³���w��x������x�|Ü��Ð�«�Ýw������Ù¢³�¥Ö� 
�·�­�izh�­�i}h�����ª�h�w�����
�����i�Ù����z¡�ª�ÒÙªÜ¡²�x£³Ùª�±wÙi���¢²����}�w�`�¢²Úh�Ù�����³|Ù¢³�q}}�����w�����Ýw��� 
�¢²�·�­�i��¡����������·�Ú�w·�®�®�i�£|�Ý���ªw¡Ùw�h���
�����i�Ù����zÞ��	�
�w��}��w����¡���z���ª�¢²�|x�|��¡����¢ 
��Ý�¡��¡��Ü��wx£³Ù�	�
�����ª��¢²�Ù�Ý��z��Ü¡�ª���Ð���w�	$PSF�4ZTUFN
�­��h�	�
���������¡���}��w��zh�­�i}h�� 
­Ùw���·�ªÙ¡Ùw��­�i���|��h�|�¢Ù���·�z�Ö�«�Ý�	�
�¬��«w��w�������¢²��i�|���zÐ��|­}w�¤h��¥wzi�ª�e�����
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����|�¢²�����¡ªz��Ý�ÐÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù

�¡ªz��Ý�ÐÚ��·�ªÙ¡Ù|�Ù

���®�i���
� �Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙ
zh�­�i}h��w����¡���|�Ù
zh�­�i}h����|w��ª|¡Ù
�Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö
w·�®��	x���¤Ù
�wh�Ù���¢
���¢�o����®�i�	zh�­�i}h��

w·�®��	x���¤Ù
��¤��¡

��wÜ¡}��Ø�w·�®���³|�̀������¬��®�h������w��Ü¡ª��}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù}·�Ù�Ù������i�Ù����	��Þ��¢}·�Ù�Ù�����
�i�Ù����¤��¡���|���¢
���¡���}£|�¢w·�®��¤��¡}�ww���·�ªÙ¡Ù|�Ùª�h�w����
�����i�Ù����¬��ª�ÒÙÚ�}�w���®�i��� 
�¢²ª�¡�¬��¢²������Ýw��w����zh�­�i}h���·�ªÙ¡Ù|�Ù«�Ý�iÙ�¤Ù��|w��ª|¡Ù�|®�i�����«�Ý��������·����
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����|�¢²�����¡ªz��Ý�ÐÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù�	®�h������w��Ü¡ª��}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù


�¡ªz��Ý�ÐÚ��·�ªÙ¡Ù|�Ù
®�h���w·�®�}�ww��}·��Ùh�����w���Ü�Ð

���®�i���
w·�®�wh�Ù���¢
���¢�o����®�i�	zh�­�i}h��

w·�®��¤��¡
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ปี 2555
�i�Ù���

12,622
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ปี 2556
�i�Ù���

13,561
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ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการดาํเนินงานของบริษัท

�q}}�����w�°��¢²�·�­�i��¡����������·�Ú�w·�®�®�i�£|�Ý���ªw¡Ùw�h���
�����i�Ù���­Ù�`������Ù�³Ù��}�ww��������¤| 
w���·�ªÙ¡Ù|�Ù���­Ù�|zÐw�­Ù�¡�¡�h�|�°�«�Ý�q}}���i�Ùw��������|Ù¢³

���w�Ý��Ùw����¡���z���ª�¢²�|x�|��¡����ª�¡²�}�ww���¡ªz��Ý�Ð«�Ý��Ýª�¡Ù���Ü«���i����³|}�w�q}}�����­Ù«�Ý 
�q}}�����Ù�w�Ü�i����³|�Ý�¤z���ª�ÒÙ®�®�ix�|ª��¤w��ØÐ�¢²�·�­�i®�h����¤����¤��Ý�|zÐ�ªÜÞ²�}���·�«ÚÙ��Üz���ª�Þ²��¬�| 
z���ª�¢²�|�	3JTL�.BQ
�����£|w·��Ù����Ù¢�¢³���z���ª�¢²�|�	,3*���,FZ�3JTL�*OEJDBUPST
���Ý���z���ª�¢²�|�¢²������®�i� 
	3JTL�"QQFUJUF
��Ý���z���ª�¢²�|�¢²�Ù®�i�	3JTL�5PMFSBODF
�ªÜÞ²�­�iª�ÒÙªz�Þ²�|�Þ�­Ùw����Ýª�¡Ùz���ª�¢²�|��¡���� 
Ú�w����¡���z���ª�¢²�|­�i��¥h­Ù�Ý����¢²������®�i���³|Ù¢³Ù����³|«�h�̀��������¡���®�i�¢w������ª��¢²�Ùw�Ý��Ùw���·�|�Ù 
�¢²�·�z�Ö�ªÜÞ²�ªÜ¡²���Ý�¡��¡��Üw���·�|�Ù­�i�¥|x£³Ù�¬��ª~Ü�Ý��h�|�¡²|w��ªÜ¡²���Ý�¡��¡��Ü­Ùw���¡�����Ù¢³�¬�� 
®�iÙ·�ª�����|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|w��w��}��ªw±��Ù¢³«�Ýw���e�|z�¢­Ù�����¢²ªz�­�i��¡w��x�|�Ùh��|�Ù���Ù�ww����� 
�·�ªÙ¡Ùw��ª�|���­Ù��£²|�h|Ú��Þ�ªÙÞ²�|����|�`�������·�­�i���®�i�Ù¢³�¥Ö���zÞÙªÜ¡²�x£³Ù�h�ªÙÞ²�|}�w�`�������¢w����� 
}�w}·�Ù�Ù��
�����i�Ù���ª�ÒÙ��
�����i�Ù���«�Ý��zh�­�i}h���¢²�i�|}h��­�i«wh��¡������Ù�w�	0VUTPVSDF
��·�­�i 
��¡����¢���®�iªÜ¡²�x£³Ù}�ww������¥i���®�izh�����ªÙ¢���¡�����Ù¢³ªÜ¡²�x£³Ù���Ý��Ùw��«Ù���|w����¡���z���ª�¢²�|�¢² 
�¢�¥�«��«�Ý«Ù���|�¢²���ª}Ù�¡²|x£³Ù��·�­�i�¥�zh��¥w�Ù¢³�¢²®�hwh�­�iªw¡����®�i�	/1-
����|�¬���/1-�x�|�¥w�Ù¢³����ªz��¡�� 
«�Ý�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz��}�w�¡³Ù�`�������¢²�¢zh�������«�Ý��������ª��Þ�ªÜ¢�|������«�Ý������Ø��¡³Ù�`����� 
   
���w��ª��¢²�Ù«��|�Ý��z��Ü¡�ª���Ð|�Ù���w��¢²ªw¡�x£³Ù­Ù�h�|����ª�Þ�Ùw¤���Ü�Ù�Ðx�|�`�������¢²Úh�Ù���}�w�¢² 
ªz�­�i��¡w����Ý���Ú�x�|Ú¥i­�i��¡w��­Ù�h�|��Ýª���ª��¢²�Ùª�ÒÙ�Þ³��Ý��|�Ù����Ý�¤w�Ð­�i­�iª���Ýw��|�Ùx�|��¡��� 
�i��ª}i��Ùi��¢²x�|��¡���ª�|�¬���¢����¤��Ý�|zÐªÜÞ²���i�|z���z�h�|���­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù­�i��wx£³Ù�«�Ý�Ý��­��h 
�¢²��Ý���Ú�¬��ª}i��Ùi��¢²���­Ùx�|��¡���ª�|Ù�³Ù���|�������¡ªz��Ý�Ð���i�|���zÐ|�Ù��¢²�Ù���Ù¤Ù�Ù�|����h� 
¬��«w��w������x�|��¡���®�i��h�|���ª�±����Ù�h����Ùw��ØÐ�«�i�h�}Ýªw¡�z���®�hz�h�|���­Ù��¡w��«wh�¥wzi��i�| 
­Ù�h�|�iÙx�|w��ª��¢²�Ù«��|�Ý��� «�hª�Þ²�ª���Úh�Ù®�w±������������¤|«wi®x�qÖ���h�|°­�i�¤�h�|«�Ý�¢x£³Ùª�ÒÙ�·����� 
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}Ù�£|�q}}¤��Ù�Ý��|�Ù��|w�h���¢��Ý�¡��¡��Ü�¢«�Ýª�ÒÙÚ�­�i�iÙ�¤Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡������|� ¬��������Ü¡}��Ø� 
}�wzh�­�i}h��­Ùw����¡���|�Ùx�|�`���������|�£|�����}�w��
�����i�Ù����ª��Þ�ªÜ¢�|��
�����i�Ù���

���w��������¤|w�Ý��Ùw���·�|�Ù���­Ù��¡����ªÜÞ²����iÙ�¤Ù�·�ªÙ¡Ù|�Ù­Ù�Ý�Ý������¡���®�i������¤|x�³Ù��Ù 
w�Ý��Ùw���·�|�Ù­�i«�h�Ý�Ùh��|�Ù��Ý��Ù|�Ùw�Ù��h�|���z�i�|��wx£³Ù�¬���¤h|�¢²ª�e��������w�¢²ª�ÒÙ���w¡} 
�h��w�Ùx�|��³|�|zÐw��Ù�w}�wÙ¢³ªÜÞ²�ª�ÒÙw���w�Ý���z¤Ø��Ü«�Ý������Ù|�Ù���­Ù��¡����}£|�Ù���Ù¤Ù­�i«�h�Ý 
�Ùh��|�Ù}���·�z¥h�Þ�������Ùw����¡���¡|�Ù�	4UBOEBSE�0QFSBUJOH�1SPDFEVSF��401
�Ü�i����³|®�iw·��Ù����Ù¢�¢³��� 
z����·�ª�±}«�Ýª�e������¢²���ª}Ù�ª�ÒÙÚ�­�i����h�Ùzh�­�i}h������h����®�i����	$PTU�UP�*ODPNF�3BUJP
�x�|�̀������ 
Ù¢³ª�h�w����������|}�w�����}�w�̀wh�Ù�Ùi��«�Ý��wÜ¡}��Ø�ª~Ü�Ýzh�­�i}h���·�ªÙ¡Ù|�Ù�h����®�i�¤��¡�	0QFSBUJOH� 
$PTU�UP�*ODPNF�3BUJP
��£²|ª�ÒÙzh�­�i}h���·�ªÙ¡Ù|�Ù�¢²®�h���zh�­�i}h���i�Ùw�������zh�­�i}h���*OUFSDIBOHF�'FF� 
«�Ý���w��Ü¡ª��}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù�}Ý�¢����h�Ùª�h�w��������£²|���|}�w�����Ø��¡³Ù�`wh�Ù�Ùi�

���w����i�|���zÐ¬��«w����|w�������¢²ªxi��£|Ú¥i��¡¬�z�­Ù�̀�������¢«z�ª�Öw�������¢²���w�������¢w��z����� 
«z�ª�Öw�������¢²«��w­��h�Úh�Ùw���¡ªz��Ý�Ðz����i�|w��x�|����¡w­Ù���w�����¡�¡� ªÜÞ²�w�Ý�¤iÙ­�i����¡w 
®�i���z���z¤i�zh��¤ww��­�i}h������ªz��¡�«�Ýª��¡����Üz�h�|��|w��ª|¡Ù­�iw���¡Ùª�Þ²��¤zz���¬����¡���®�i��|w��¤��Ð 
w���������w��³|�`���������­�i«Ù�z¡��l)BQQZ�(P�-VDLZm���³|Ù¢³�Ù£²|­Ù«z�ª�Ö�h|ª��¡�w��x��x�|��¡����zÞ� 
w��}��w¡}w���Ü¡ª��­�i�¥wzi��¤w��Ù�¢²����x�|�¤wª�Þ�Ù�	¬����¥����Ýª�¢��ªw¢²��w��«z�ª�Öw������x�|��¡����� 
­Ù�`������ªÜ¡²�ª�¡�®�i�¢²�lÙ¬����«�Ý��Ü���w����Ýw���¤�w¡}m����­�i���xi��lw��ª��¢²�Ù«��|«�ÝÜ�×Ù�w���¢² 
�·�z�Öm


��h�|®�w±�����¡�����|z|�¢xi�Ü¡Ü����|w�����w����¡���«�h|�Ù£²|��¥h� ¬����¡���®�i�h�}i�|Ú¥i­�i��¡w������Ù£²|Ü�×Ù� 
�Ý��z��Ü¡�ª���Ð��h���Ú¥i­�i��¡w����|w�h��Ú¡�Ù��Ú¡���ÖÖ����¡���}£|��wª�¡w��ÖÖ���|w�h���«�Ý�e�|�i�|ª�¢�w 
zh�ª�¢�����h�������Ü�Ð�¡Ù��|�qÖÖ�«�Ýw��zi��Ý��h�|��Ýª��w��|ª�ÒÙª|¡Ù}·�Ù�Ù���������i�Ù����¬����� 
®�i����e�|ª�ÒÙz�¢����ª�x�·��¢²��������������h�����Ù�¢²����¡|��z�������Ú¥i­�i��¡w��Ü�×Ù��Ý��z��Ü¡�ª���Ð 
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�����|w�h��®�i�Þ²Ùz·��i�|x�«wi®xªÜ¡²�z·�­�iw��«�Ý�e�|«�i|��¡����¬��ª�¢�wzh�ª�¢����}�ww����wª�¡w��ÖÖ�¬��®�h
�¤}�¡�ª�ÒÙª|¡Ù}·�Ù�Ù�����������i�Ù�����«�Ý���®�i���z·��e�|«�i|x�|Ú¥i­�i��¡w��Ü�×Ù��Ý��z��Ü¡�ª���Ð�����|w�h�� 
«�i��xØÝÙ¢³z�¢��¥h�Ý��h�|w��Ü¡}��Ø�x�|����¬���Ø���Ù�¢²������Ù��z�������Ú¥i��¡���®�h������Ü¡}��Ø��£|Ú���Ü�Ð 
}�wz�¢z�����|w�h�����|Ù�³Ù���w���¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù�¢²��}}Ýªw¡�x£³Ù}�wÚ�x�|z�¢z�����|w�h��}£|��|®�h®�i��Ù�£w 
��Ö�¢­Ù|�w��ª|¡Ùx�|��¡���
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ผลการดําเนินงานโดยรวม 
เปรียบเทียบปี 2554 - 2556

��¡����¢ª�e�����x�����Ù�¥wzi�«�Ý��i�|z���Ü£|Ü�­}«wh�¥wzi�ªÜ¡²�x£³Ù�z¤Ø��Ü�¥w�Ù¢³x�|��¡���x£³Ùw��Ù¬����ª�Þ²�| 
w����¡���}��w��z���ª�¢²�|��£²|ª�ÒÙw����w�����¤��Ý��h�|}·�Ù�ÙÜ��Ð�­��h�¢²ªÜ¡²�x£³Ù«�Ýz���������­Ùw��}��w�� 
z���ª�¢²�|­�iª���Ý��­Ù�Ý����¢²������®�i�}£|�·�­�i�Ø��¡³Ù�`�������¢}·�Ù�Ù����¡w�����³|�¡³Ù�������i�Ù��Ö�¢� 
«�h|ª�ÒÙ����ªz��¡���
���
���������«�Ý�,5$�$BTI��¢}·�Ù�Ù����
������Ö�¢�ªÜ¡²�}�w�������i�Ù��Ö�¢­Ù�`������
«�h���|}�w�`�������¢²}·�Ù�Ù�������i�Ù��Ö�¢ªÙÞ²�|}�ww���Ì������¢²®�h®�i­�iªÜÞ²���zh�­�i}h��­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù�

«ÚÙ�¥�¡����}·�Ù�Ù��Ù����¡w��Ö�¢�,5$

���®�i���x�|��¡���ªÜ¡²�}�w���
�����i�Ù���­Ù�`������ª�ÒÙ���
�����i�Ù���­Ù�`������«�Ý�¢}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù 
��
�����i�Ù���­Ù�`�������¢����h�Ù���®�i��}�w����®�i��wª�¢³��	������®�izh�����ªÙ¢��­Ùw��­�i�|ª|¡Ù
����®�i 
zh�����ªÙ¢��«�Ý���®�i�Þ²Ù�°��¢}·�Ù�Ù��
�����i�Ù�����
�����i�Ù����«�Ý��
�����i�Ù�����¢����h�Ùz¡�ª�ÒÙ������ 
����«�Ý�����x�|���®�i������³|Ù¢³­Ù���®�i�Þ²Ù�°�}Ý��Ýw���i�����w�����w������w��zÞ�����w��Ü¡ª��}�w 
w��x��ª|¡Ù�|�¤Ù�«�Ý�Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙz¡�ª�ÒÙ����h�Ù�¢²�����«�Ý���������·����
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����|�¢²������¤����®�i��wª�¢³��	���zh�����ªÙ¢��w��­�i�|ª|¡Ù
�

�·������`�¡³Ù�¤��Ø������Ù��z��

���®�i��wª�¢³�*
� ����ªz��¡�
� �¡Ùª�Þ²��Ù���
� �¡Ùª�Þ²��¤zz�
� �¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w��
  ���®�i��wª�¢³�����
� � zh�­�i}h����|w��ª|¡Ù���
� � ���®�i��wª�¢³��¤��¡�

��������®�i��wª�¢³����
�iÙ�¤Ùx�|ª|¡Ù�¤Ù
�h�Ù�h�|�������wª�¢³��

����zh�����ªÙ¢��w��­�i�|ª|¡Ù

สัดส่วนต่อ
���®�i���
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�����
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รายได้ดอกเบี้ยรับสุทธ ิ(รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

���®�i��wª�¢³��¢²���zh�����ªÙ¢��­Ùw��­�i�|ª|¡Ù­Ù�`������ª�h�w����
�����i�Ù�����Þ�������x�|���®�i��� 
¬��z¡�ª�ÒÙ����h�Ù���®�i}�w�¥w�Ù¢³����ªz��¡��¢²�����}�w�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��h�Ù�¤zz������}�w�¡Ùª�Þ²��Ù���«�Ýª}i�x�| 
w¡}w���¢w����Ü��Ð��¥w�Ù¢³����ªz��¡��¤��¡}ÝªÜ¡²�x£³Ùª�±wÙi��ª�ÒÙ���
�����i�Ù����}�w���
�����i�Ù����ªÙÞ²�|}�w 
w�¤h��¥w�Ù¢³�¢²ªÜ¡²�Ù¢³�h�Ù­�Öh}Ýª�ÒÙ�¥w�Ù¢³}h��zÞÙª�±�}·�Ù�Ùª�Þ²�z��w·��Ù��}£|�¢Ú��·�­�i�¥�zh����®�i��wª�¢³����}�w 
����ªz��¡����|����}�w�̀�¢²Úh�Ù����Þ��¢}·�Ù�Ùª�h�w����
�����i�Ù����xØÝ�¢²���®�i��wª�¢³�}�w�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz� 
ªÜ¡²�x£³Ù�������Þ��¢}·�Ù�Ù��
�����i�Ù����}�w�¥�zh�Ü��Ð��¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz��¤��¡�¢²ªÜ¡²�x£³Ùª�ÒÙ���
�����i�Ù���� 
}�w���
�����i�Ù���­Ù�`������«�Ý}�w���
�����i�Ù���­Ù�`������

��h�|®�w±���­Ù�̀�������iÙ�¤Ùª|¡Ù�¤Ùx�|��¡����²·��|­ÙxØÝ�¢²�¢��wª�¢³����ª~�¢²�z|�¢²� ª�ÒÙÚ�­�i�h�Ù�h�|�������wª�¢³�� 
	/FU�*OUFSFTU�.BSHJO
��·������`Ù¢³ªÜ¡²�x£³Ùª�ÒÙ�������}�w�������¬��Ü¡}��Ø�}�w�������wª�¢³����ª~�¢²�ª�h�w�Ù�¢²� 
��������³|�·������`������«�Ý�`������xØÝ�¢²�iÙ�¤Ùw��ª|¡Ùª�h�w����������£²|���|}�w�`�������¢²�������«�Ý 
}�w�`�������¢²�������

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย (ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

���®�i�¢²�¡­�h���®�i��wª�¢³�­Ù�`��������Ýw���i������®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��¡w����Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙ�w·�®�	x���¤Ù
 
}�w�����«�wª��¢²�Ù�w·�®�}�ww��}·��Ùh�����w���Ü�Ð�«�Ý���®�i�Þ²Ù�°�ª�h�w����
�����i�Ù�����Þ�z¡�ª�ÒÙ������� 
x�|���®�i�����Þ�z¡�ª�ÒÙª�¡�¬��������ª�Þ²�ª�¢��w���`���������®�i�¢²�¡­�h��wª�¢³��¢²�¢}·�Ù�Ù��
�����i�Ù���«�Ý
ªÜ¡²�}�w��
�����i�Ù���­Ù�`������

�·��������®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��¡w��x�|�`������z¡�ª�ÒÙ��
�����i�Ù���ªÜ¡²�x£³Ù}�w��
�����i�Ù���­Ù�`������� 
��Þ�ª�¡�¬���������¢���®�i�Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙªÜ¡²�x£³Ù���������Þ�}�w��
�����i�Ù���­Ù�`������ª�ÒÙ��
�����i�Ù��� 
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­Ù�`������ªÙÞ²�|��}�ww���¡�����Ù¢³�¢²�¢��Ý�¡��¡��Ü��wx£³Ù�}�ww��Ù·�ª�����|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|w��w��}��ªw±��Ù¢³ 
w������·�ªÙ¡Ùw��ª�|�Ù�wÙ¢³}�wÙ¢³�,5$���|�¢���®�iÜ¡ª��}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù�¢w}·�Ù�Ù������i�Ù������Þ�z¡�ª�ÒÙ� 
�����x�|���®�i���

����|�¢²������¤����®�i�¢²�¡­�h���®�i��wª�¢³��

�·������`�¡³Ù�¤��Ø������Ù��z��

���®�i�¢²�¡­�h���®�i��wª�¢³�*
� ���®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��¡w��
� �Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙ
� ���®�i}�ww����¡���|�Ù
� w·�®�	x���¤Ù
}�w�����«�wª��¢²�Ù
� w·�®�}�ww��}·��Ùh�����w���Ü�Ð
� ���®�i�Þ²Ù
 � ���®�i�¢²�¡­�h���®�i��wª�¢³����
� � ����®�i���

�®�h���zh�����ªÙ¢��w��­�i�|ª|¡Ù

สัดส่วนต่อ
���®�i���

	�


�����
����
����
����
�

����
�����

���®�i
 
���i�Ù���

�
���
�
���

��
��
�
���

�
���
��
���

สัดส่วนต่อ
���®�i���

	�


�����
�����

�
����
����
����
�����

���®�i 

���i�Ù���

�
���
�
���

�
��
���
���

�
���
��
���

���®�i

��i�Ù���

3,166
851
53
��
�
���

�
���
��
���

สัดส่วนต่อ
���®�i���

	�


�����
����
����
����
����
����
�����

2554 2555 2556
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­Ù�h�Ùx�|zh�­�i}h������	®�h�����wª�¢³�}h��«�Ý���¢ª|¡Ù®�i
�­Ù�`�������¢}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù���
�����i�Ù����ªÜ¡²�x£³Ù� 
�����}�w}·�Ù�Ù���
�����i�Ù���­Ù�`������ª�ÒÙÚ���}�w�¢²��¡���������z��z¤�zh�­�i}h��­Ùw����¡���|�Ù��� 
­�i���|�¢²�����«�h��¡�����|z|��³|�·���|zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö���w��x������x�|Ü��Ð������}Ùw������Ù¢³�¥Öw±��|z| 
�¢��¥h}£|�·�­�i�¥�zh��Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥ÖªÜ¡²�x£³Ù�¢²����
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����|�¢²����zh�­�i}h�����

�·������`�¡³Ù�¤��Ø������Ù��z��

zh�­�i}h��
 �Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö
� � ����ªz��¡�
� � �¡Ùª�Þ²��Ù���
� � �¡Ùª�Þ²��¤zz�
� � �¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w��
  �Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�
� � �� 	ª~Ü�Ý�¥w�Ù¢³ªz�¢�¢

� � �¥w�Ù¢³�Þ²Ù
    �Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö

 zh�­�i}h��­Ùw����¡���|�Ù
� � zh�­�i}h���i�Ù�¤zz��
� � zh�­�i}h���i�Ùw������
� � zh�����ªÙ¢��«�Ý�¢²��£w��
� � zh�­�i}h��­Ùw����¡���|�Ù�Þ²Ù°
� zh�­�i}h��­Ùw����¡���|�Ù���
� � � � � zh�­�i}h�����

สัดส่วนต่อ
���®�i���

	�


������
�����
�����
�����

������
�����
������

�����
������
������
������
������

���®�i
 
��i�Ù���

�
���
5

�
���
38

�
���
56

�
���

�
���
�
���
1,658
�
���
�
���
��
���

สัดส่วนต่อ
���®�i���

	�


������
�����
������
�����

������
�����
������

������
�����
�����
������
������

���®�i 

��i�Ù���

�
���
�

�
���
28

�
���
�

�
���

�
���
1,182
�
���
�
���
�
���
��
���

���®�i�����

��i�Ù���

�
���
��

�
���
��

5,611
�

�
���

���
�
���
�
���
�
���
�
���
��
���

สัดส่วนต่อ
���®�i���

	�


������
�����
�����
�����

������

������

�����
������
������
������
������

2554 2555 2556
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ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานรวม

��¡����¢zh�­�i}h��­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù�����}�w��
�����i�Ù����ª�ÒÙ��
�����i�Ù���z¡�ª�ÒÙ���|�¢²�����¬����¡��� 
®�i��w��­�i��¡w��x�|��¡������Ù�w�|���³|­Ù�i�Ù|�Ù�¡�����Ù¢³�«�Ý|�Ù�Ù���Ù¤Ù�i�Ù�Ý��|�Ù��·�­�izh�����ªÙ¢�� 
}h�����|®��������Þ��¢}·�Ù�Ùzh�����ªÙ¢��}h���`Ù¢³ª�h�w����
�����i�Ù����}�wª�¡���
�����i�Ù����xØÝ�¢²zh�­�i}h�� 
�¤zz��¢�¥�zh���
�����i�Ù����z¡�ª�ÒÙªÜ¡²�x£³Ù�����}�w�h�|�Ý�Ýª���ª�¢��w�Ùx�|�`wh�Ù�ªÙÞ²�|}�wªÜ¡²�ÜÙ�w|�Ù 
­Ù�h�Ù|�Ù�¡�����Ù¢³«�Ý|�Ù�Ù���Ù¤Ù��·�����zh�­�i}h���i�Ùw�������¢�¥�zh���
�����i�Ù�������|�����ªÜ��Ý 
�¢w����³|�·���|zÝ«ÙÙ�Ý���	'PSFWFS�3FXBSET
���wªÜ¢�|Ü�«�i��«�Ý­Ù�h�Ùzh�­�i}h����¡����Þ²Ù�°��¢²ªÜ¡²�x£³Ù����� 
ª�ÒÙÚ�}�wzh�­�i}h��ª�±�ª��±���²�®�x�|��¡����¢²ªÜ¡²�x£³Ù��i���q}}��ª��h�Ù¢³}£|�h|Ú�­�i����h�Ùzh�­�i}h������h����®�i���� 
	$PTU�UP�*ODPNF�3BUJP
����|�}�w�������­Ù�`������ª��Þ��������­Ù�`Ù¢³�«�Ýzh�­�i}h���·�ªÙ¡Ù|�Ù�h����®�i�¤��¡� 
	0QFSBUJOH�$PTU�UP�*ODPNF�3BUJP
��£²|ª�ÒÙzh�­�i}h���·�ªÙ¡Ù|�Ù�¢²®�h���zh�­�i}h���i�Ùw�������«�Ýzh�­�i}h��� 
*OUFSDIBOHF�'FF����|}�w�������­Ù�`wh�Ù�Ùi�ª��Þ��������­Ù�`�����
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2555 2556*
zh�­�i}h������h����®�i���
zh�­�i}h���·�ªÙ¡Ù|�Ù�h����®�i�¤��¡

«ÚÙ�¥�¡����ª��¢��ª�¢������h�Ùzh�­�i}h������h����®�i���«�Ýzh�­�i}h���·�ªÙ¡Ù|�Ù�h����®�i�¤��¡��`������������

�®�h������w��Ü¡ª��}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù

���

���

���

���

���

���

��
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หนี้สูญและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

�Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�¢ªÜ¡²�x£³Ù}�w��
�����i�Ù���­Ù�`wh�Ùª�ÒÙ��
�����i�Ù����Ø��¡³Ù�`������ªÙÞ²�|}�w 
��¡���®�i��³|�·���|ªÜ¡²�x£³Ù���w��x������x�|Ü��Ð�«�Ý���Ù¬����w����³|�·���|ªÜÞ²���|���z���ª�¢²�|�¢²��}}Ý 
ªw¡�x£³Ù}�w���Ýª����w¡}�¢²Ú�ÙÚ�Ù­Ù�Ù�z����Ýw��w���¢}·�Ù�Ù�Ù¢³�¥Ö�¢²��¥h­Ùw�Ý��Ùw�����w�����«�Ý�£|w·��Ù� 
w������Ù¢³�¥Ö­Ù�h�|�`Ù¢³�¢�¥�zh�­w�iªz¢�|w���`wh�Ù�Ùi��i��

ต้นทุนทางการเงิน

,5$��¢�iÙ�¤Ù��|w��ª|¡Ù���|}�w�������­Ù�̀������«�Ý�������­Ù�̀������ª�ÒÙª�h�w�����������³|Ù¢³}·�Ù�Ùª|¡Ùw¥i�Þ� 
­Ù�`������ªÜ¡²�x£³Ù��¥h�¢²���
�����i�Ù���}�w���
�����i�Ù����¬��¬z�|��i�|«��h|ª|¡Ùx�|��¡������}�ww��w¥i�Þ� 
�����Ùw��ª|¡Ù�¢²ªw¢²��xi�|w�Ù�����i�Ù���������Ùw��ª|¡Ù�Þ²Ù���
�����i�Ù����w��w¥i�Þ�ª|¡Ù�Ý�Ý�����
�����i�Ù��� 
«�Ýw����w�¤iÙw¥iª�ÒÙ}·�Ù�Ù���
�����i�Ù�����¢w��w�Ý}��«��h|�¢²��x�|ª|¡Ùw¥i�Þ����³|}�w�Ù�z��Ü�Ø¡��Ðx�|®�� 
«�Ý�h�|���¡���¡������w���Ü�Ð���¡�����Ýw�Ù«�Ýw�|�¤Ù�h�|�°�Ø��¡³Ù�̀��������¡����¢�|ª|¡Ù�¡Ùª�Þ²�z|ª��Þ��	"WBJMBCMF� 
$SFEJU�-JOF
�}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù���
�����i�Ù������Ýw���i����|ª|¡Ù}�w�Ù�z��w�¤|®�����
�����i�Ù����«�Ý�¢w 
}·�Ù�Ù��
�����i�Ù�����}�w�Ù�z��Ü�Ø¡��Ð�Þ²Ù�°���³|Ù¢³��¡����¢������h�Ùx�|�Ù¢³�¡Ù�h��h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ��¥h�¢²�����ª�h�� 
�£²|���|w�h��¡³Ù�`�������¢²�¢zh������ª�h��«�Ý��|�²·�w�h����ÝÚ¥wÜ�Ù�¢²w·��Ù�®�i�¢²����ª�h�
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ฐานะการเงิน

����|�¢²������¤�|�«��|��ÙÝw��ª|¡Ù

�·������`�¡³Ù�¤��Ø������Ù��z��

�¡Ù���Ü�Ð

�¡Ù���Ü�Ð�¢²wh�­�iªw¡����®�i
� �¥w�Ù¢³����ªz��¡�����¤��¡
� �¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��Ù�������¤��¡
� �¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz�����¤��¡
� �¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w������¤��¡
� � � ����¥w�Ù¢³����¤��¡

�¡Ù���Ü�Ð�¢²�¡wh�­�iªw¡����®�i
� ª|¡Ù��«�Ý���w��ª�¢��ª�h�ª|¡Ù��
� �·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ����¤��¡
� �¡Ù���Ü�Ð�Þ²Ù
� � � ����¡Ù���Ü�Ð�¢²�¡wh�­�iªw¡����®�i
  � � ����¡Ù���Ü�Ð

��
���
���

12,182
36

��
���

�
���
���

�
���
�
���
��
���

��
���
225

��
���
��

��
���

�
���
���

3,122
�
���
��
���

��
���
���

��
���
58

��
���

���
556

3,212
�
���
��
���

2554
�i�Ù���

2555
�i�Ù���

2556
�i�Ù���
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����|�¢²������¤�|�«��|��ÙÝw��ª|¡Ù�	�h�


�·������`�¡³Ù�¤��Ø������Ù��z��

�Ù¢³�¡Ù«�Ý�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ

�Ù¢³�¡Ù
� ª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù«�Ý�h�Ù�¢²�£|w·��Ù��·��Ý
� � ���­Ù�Ù£²|�`
� �¤iÙw¥i«�Ýª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý���
� �Ù¢³�¡Ù��¤Ùª�¢�Ù«�Ý�Ù¢³�¡Ù®�h��¤Ùª�¢�Ù�Þ²Ù°
� � � ����Ù¢³�¡Ù

�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ
� � � ����h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ

    ����Ù¢³�¡Ù«�Ý�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ

��
���
��
���
�
���
��
���

�
���

��
���

��
���
��
���
6,368
��
���

6,128

��
���

��
���
��
���
�
���
��
���

�
���

��
���

2554
�i�Ù���

2555
�i�Ù���

2556
�i�Ù���
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สินทรัพย์

�¡Ù���Ü�Ð���­Ù�`�������¢}·�Ù�Ù���
�����i�Ù���ªÜ¡²�x£³Ù}�w�¢²�¢}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù���
�����i�Ù�����Þ�z¡�ª�ÒÙªÜ¡²�x£³Ù�
�����}�w�`��������³|Ù¢³�¡Ù���Ü�Ðx�|�`�������¢����h�Ù�����ª�ÒÙ�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²�«�Ý�¢w�����ª�ÒÙ�¡Ù���Ü�Ð�¢²�¡wh� 
­�iªw¡����®�iª�hÙ��h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ��¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�ª�ÒÙ�iÙ

ลูกหนี้สินเชื่อ

����¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²����ªÜ¡²�x£³Ù}�w���
�����i�Ù���­Ù�`������ª�ÒÙ}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù���
�����i�Ù����Ø��¡³Ù�`������¬�� 
��Ýw���i���¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²�����ªz��¡�������¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz�������¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��Ù���«�Ý�¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w���¢w��� 
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«ÚÙ�¥�¡����¬z�|��i�|�¥w�Ù¢³���

���¥w�Ù¢³�Þ²Ù °�����£|�¡Ùª�Þ²��Ù����«�Ý�¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w��

���� 2555 2556

��
���

��
��� ��
��� ��
���

��
��� ��
���

����ªz��¡�
�¡Ùª�Þ²��¤zz�
�Þ²Ù°�
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ลูกหนี้บัตรเครดิต

­Ù�̀Ù¢³�,5$�®�i}��w¡}w���w�������¢²��i�|���zÐ����w����«�Ý������ªxi��£|Ú¥i��¡¬�z������³|�̀�����Ù�|�¥�«�� 
w��­�i�¢�¡��¢²z���z�¤��¤w�h�|���¤�¬���£|}¤�«x±|}�ww��­�izÝ«ÙÙ�Ý���'PSFWFS�3FXBSET�ª�ÒÙ«�hª��±w�·�z�Ö� 
����¡w����������ªxi��h��w¡}w���®�i��h�|�Ý��wªÜÞ²�w�Ý�¤iÙw��­�i}h���¡Ùzi�«�Ý��¡w���h�|�°�Úh�Ù����ªz��¡���£²| 
�Ý�i�ÙÚh�Ù���­�i}h��Úh�Ù����ªz��¡��¢²ª�¡�¬�x£³Ù������}�w�`�¢²Úh�Ù����·�­�i�Ø��¡³Ù�`������,5$��¢����¥w�Ù¢³ 
����ªz��¡��¤��¡ª�ÒÙ}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù���
�����i�Ù���ªÜ¡²�x£³Ù������}�w���
�����i�Ù����Ø��¡³Ù�`�����

«ÚÙ�¥�¡����}·�Ù�Ùw��­�i}h��Úh�Ù����ªz��¡�����	�Ùh�����i�Ù���


����
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���
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���

2555 2556
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ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล

Ø��¡³Ù�`�������¢����¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz��¤��¡}·�Ù�Ù��³|�¡³Ù���
�����i�Ù���ªÜ¡²�ª�ÒÙ���
�����i�Ù����Ø��¡³Ù�`������� 
z¡�ª�ÒÙª�¡�¬��������¬���¢Ú���}�ww��¤��Ð��|w�������¢²­�iz����·�z�Ö«wh�¡Ùª�Þ²�Ü�i��­�i�	,5$�$BTI�3FWPMWF
� 
ª�ÒÙ���w�ªÜ��Ýª�ÒÙ�¡Ùª�Þ²��¢²�h��ª��¡����Üz�h�|��|w��ª|¡Ù­�i�¥wzi��¬��ªÙiÙw����i�|���zÐ¬��«w��w�������¢²��|w�� 
z����i�|w��x�|����¡w�zÞ�w���h��«�h|ª�����Ý����¡w­Ù���w�����¥�«��«�Ý�¢w��}��¬��«w����w����h�|�h�ªÙÞ²�|� 
ªÜÞ²�ªÙiÙ�£|w����i�|z����¢�¡Ù��­Ùw��­�i}h��z��z¥h®�w��w�������Ý�Ù¢³­�iw������¡wªwh�«�Ý����¡w­��h��£²|®�i��� 
w��������}�w����¡w«�Ý­�iz����Ù­}ªxi��h�����w��ª�ÒÙ��h�|�¢

คุณภาพลูกหนี้

,5$�}��«�h|�¥w�Ù¢³��wª�ÒÙ���w�¤h�¬��Ü¡}��Ø�}�w}·�Ù�Ù��Ù�¢²Ú¡�Ù���·��Ý�Ù¢³�®�i«wh�w�¤h��¢²�Ù£²|��¥w�Ù¢³�¢²Ú¡�Ù�� 
�·��Ý�Ù¢³®�hªw¡Ù������Ù�£²|ª�ÒÙw�¤h��¢²�¢xÙ��­�Öh�¢²�¤�z¡�ª�ÒÙ�����x�|�¥w�Ù¢³����«�Ý�h�Ù�¢²ª��Þ�}Ýª�ÒÙ��¥w�Ù¢³�¢² 
Ú¡�Ù���·��Ý�Ù¢³��ww�h�������Ùx£³Ù®���£²|��¡���}Ý��³|�·���|ª�±�}·�Ù�Ù�·������¥w�Ù¢³��³|���­Ùw�¤h�Ù¢³

����h�Ùx�|�Ù¢³�¢²®�hwh�­�iªw¡����®�iªw¡Ùw·��Ù�������Ù�	/PO�1FSGPSNJOH�-PBO����EBZT�QBTU�EVF
�z·�Ù�Ø}�w 
����¥w�Ù¢³�¢²zi�|�·��Ýªw¡Ù������Ù�����i������¥w�Ù¢³����­Ù�`��������¡����¢zh��/1-��¢²������ª�Þ²�ª�¢��w���`wh�Ù�Ùi� 
�¢²�������i���wª��¢��ª�¢������h�Ù���¤�¥w�Ù¢³­Ù«�h�Ý�`}�w«ÚÙ�¥�¡�i�Ù�h�|}Ýª�±Ù®�i�h�����h�Ùx�|�Ù¢³�¢²®�hwh�­�iªw¡� 
���®�iªw¡Ùw·��Ù�������Ù�¢����h�Ù���|}�w­Ù�`wh�Ù�°��Ùi��¬��ª�ÒÙÚ���}�wz¤Ø��Ü�¥w�Ù¢³�¢x£³Ù}�ww���¢²�,5$� 
®�iÙ·����|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|w��w��}��ªw±��Ù¢³w������·�ªÙ¡Ùw�����­Ù��³|«�h�`������}�wª�¡��¢²ªz�­�i��¡w��x�|�Ùh��|�Ù 
���Ù�w��·�­�iw���¡�����Ù¢³�¢��Ý�¡��¡��Ü��wx£³Ù�«�Ý������}��ªw±��Ù¢³®�i��wx£³Ù����·�����
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«ÚÙ�¥�¡����ª��¢��ª�¢�����¤�¥w�Ù¢³����Ø��¡³Ù�`������o�����
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��³|Ù¢³­Ù�`������,5$��¢zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�����³|�¡³Ù��
�����i�Ù���ªÜ¡²�x£³Ù}�w��
�����i�Ù����Ø��¡³Ù�`��������Þ�
ªÜ¡²�x£³Ùw�h��������¬���h�Ù­�Öhª�ÒÙÚ���}�wzh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Öx�|�¤�w¡}����ªz��¡�«�Ý�¡Ùª�Þ²��¤zz��¢²ªÜ¡²�x£³Ù 
���w��x������x�|Ü��Ð�«�Ý���Ù¬����w����³|�·���|ªÜÞ²���|���z���ª�¢²�|�¢²��}ªw¡�x£³Ù}�w����Ýª����w¡} 
�¢²Ú�ÙÚ�Ù­Ù�Ù�z�
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หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

Ø��¡³Ù�`������¬z�|��i�|ª|¡Ù�¤Ùx�|�,5$���Ýw���i���ª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù«�Ýª|¡Ùw¥i�Þ���¤iÙw¥i�Ý�Ý����¢²�£|w·��Ù� 
�·��ÝzÞÙ���­Ù�Ù£²|�`�¢����h�Ùª�h�w����������¤iÙw¥i�Ý�Ý���«�Ýª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý�����������Ù¢³�h�Ù��¤Ùª�¢�Ù«�Ý 
®�h��¤Ùª�¢�Ù�Þ²Ù�°�z¡�ª�ÒÙ����h�Ù�������¬����Ýw���i��ª}i��Ù¢³w��zi����Ý��Øw���Ù¢³�·�����zÝ«ÙÙ�Ý�� 
«�wx�|��|����«�Ý��Ý��Øw���Ù¢³�¡ÙÚ���Ý¬��ÙÐÜÙ�w|�Ù�ª�ÒÙ�iÙ�«�Ý�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ��¥h�¢²�����������·����� 
}�w¬z�|��i�|ª|¡Ù�¤Ù��|w�h���·�­�i�,5$��¢������h�Ù�Ù¢³�¡Ù�h�������h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙz¡�ª�ÒÙ�����ª�h���£²|��|z|��¥h 
­Ù�Ý����¢²�²·�w�h����ÝÚ¥wÜ�Ù­Ùxi�w·��Ù��¡��¡�¤iÙw¥ix�|�,5$��¢²w·��Ù�­�i������h�Ù�Ù¢³�¡Ù�h��h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ®�hªw¡Ù 
w�h�����ª�h�

การจ่ายเงินปันผล

����|�¢²������¡�¡w��}h��ª|¡Ù�qÙÚ�x�|��¡����`������������

��¡����¢Ù¬����w��}h��ª|¡Ù�qÙÚ�­Ù������¢²®�h�²·�w�h��i���Ý����x�|w·�®��¤��¡���|��w���¢«�Ý�·���|���w����� 
¬���¢��¡­�i}h���qÙÚ��h��¤iÙ�¢²���������­Ù�`��������¡���|�w��}h��ª|¡Ù�qÙÚ�­Ù�`������«�h­Ù�`�������¢��¡­�i 
}h���qÙÚ��h��¤iÙ�¢²�����������|Ù�³Ù������h�Ùw��}h���qÙÚ�­Ù�`������ª�h�w���������«�Ý­Ù�`������ª�h�w���������

�qÙÚ��h��¤iÙ
������h�Ùw��}h���qÙÚ�

®�h}h���qÙÚ�
®�h}h���qÙÚ�

���
�����

����
�����

2553 2554 2555
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นโยบายบัญชีของบริษัทที่สําคัญในป ี2556

��¡���®�iÙ·�������Ùw����Ö�¢�������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�w���¢z���������Ùw����Ö�¢�«�Ýw���¢z��� 
������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�~����¢²ªw¢²��xi�|w����¡�����ª�¡²��Þ���¡���¡w��|�w��ª|¡Ùx�|��¡���ª�Þ²�������Ù 
��|w�h���¢Ú���|z��­�i�¬��}ÝÙ·����¢³«}|ª~Ü�Ý�h�Ù�¢²�·�z�Ö°�®�i«wh

w���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�~����¢²����ª�Þ²�|¬��«w���¡��¡Ü¡ª��«wh�¥wzi��	5'3*��


w���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�~����¢²����ª�Þ²�|¬��«w���¡��¡Ü¡ª��«wh�¥wzi��	5'3*���
��£²|�¢Ú���|z��­�i 
��³|«�h��Ù�¢²����w��z�������ª�ÒÙ�iÙ®�Ù�³Ù�w·��Ù�­�i�¢w����Ý��Øw���Ù¢³�¡Ù�·�����zÝ«ÙÙ�Ý��«�wx�|��|���� 
¬��z·�Ù�Ø}�ww����Ý��Ø�����w��­�i�¡��¡«�wzÝ«ÙÙ�Ý��ªÜÞ²�«�wx�|��|���}�wzÝ«ÙÙ�Ý���«�Ý��z�ª~�¢²� 
x�|x�|��|������

ª�Þ²�}���·�|�w��ª|¡Ù���w���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù~����¢²����	5'3*���
���|w�h��xi�|�iÙ�¢Ú��h��
 
���w������¥i���®�i��¬���qÙ�h�Ù���®�i�£²|z·�Ù�Ø}�wzÝ«ÙÙ�Ý���¢²�¥wzi�®�i���­Ù|����Ö�¢Ù�³Ù�ª�ÒÙ���®�i­Ù�Ù�z�� 
� ­Ù��w�ØÝx�|�%FGFSSFE�*ODPNF�«�Ýª�Þ²��¥wzi�­�i�¡��¡­Ùw��«�wzÝ«ÙÙ�Ý���}£|����¥iª�ÒÙ���®�ix�|��¡���� 
� �i��}·�Ù�Ù�¤��¡x�|��z��¤�¡����«�Ý�iÙ�¤Ùx�|x�|��|���

��������¡�¢w��z·�Ù�Ø�Ù¢³�¡Ùx�|zÝ«ÙÙ�Ý��}�w��z��¤Ù�	$PTU
�ª�ÒÙ�¥�zh��¤�¡�����	'BJS�7BMVF


���w���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�~����¢²����	5'3*���
��Þ�ª�ÒÙw��ª��¢²�Ù«��|Ù¬����w����Ù�£w��Ö�¢ 
� ª�Þ²�|w������¥i���®�i�}£|�¢Ú�­�i��¡����i�|������¤||�w��ª|¡Ù�i�Ù���|�¬��}Ýª�±ÙÚ�ª��¢��ª�¢���¢²ªw¡�x£³Ù��³|«�h 
� ®��������x�|�`������ª�ÒÙ�iÙ®����h�|®�w±�¢w��ª��¢²�Ù«��|��|w�h��®�h�¢Ú�w�Ý����h�|ª�ÒÙ���Ý�·�z�Ö�h� 
� |�w��ª|¡Ù«�h��h�|­��¬��}Ý«��|ª��¢��ª�¢��xi��¥��i�Ù���|­Ù«�h�Ý®������¬���¢�¥�zh��¢²�¢Ú�w�Ý���h�w·�®� 
� �¤��¡��³|�`������ª�ÒÙ}·�Ù�ÙªÜ¢�|����
�������ª�h�Ù�³Ù
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Ú�w�Ý��}�w�5'3*���

���®�i���
� ���®�iªÜ¡²��	��
�}�w�5'3*��
  ���®�i������|Ú�w�Ý��

zh�­�i}h�����
� zh�­�i}h��ªÜ¡²��	��
�}�w�5'3*��
  zh�­�i}h��������|Ú�w�Ý��

w·�®��¤��¡
� w·�®��¤��¡�	x���¤Ù
�}�w�5'3*��
  w·�®��¤��¡������|Ú�w�Ý��
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Ù¬����w����³|zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�	"MMPXBODF�GPS�%PVCUGVM�"DDPVOU�1PMJDZ


��¡���w·��Ù�Ù¬������³|zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Öx�|��¡�����i�|�¡|�����Ýw���Ù�z��«�h|��Ýª��®���	����
��¢²��Ù��� 
��������ª�Þ²�|����wªwØ�Ðw��}����³Ù«�Ýw��w�Ùª|¡Ù�·���|x�|�����Ùw��ª|¡Ù��

����·������¥w�Ù¢³�¢²���¤®�hªw¡Ù������Ù�­�i�¡�¢w��w�Ùª|¡Ù�·���|¬���£�«Ù���|x�|���������Ýw��xi�|�iÙ�¬��­�i�¡�¢ 
� w�Ù�·���|«��w�¤h��¡Ùª�Þ²��	$PMMFDUJWF�"QQSPBDI
��i���¡�¢Ú�x���¤Ù}�w��Ý��w��ØÐ­Ù��¢�­Ù��w�ØÝ� 
� l$VTUPNFS�#BTFm¬��Ü¡}��Ø������z���ª�¢²�|x�|�¥w�Ù¢³­Ù��Ü������³|Ù¢³�¡�¢Ú�x���¤Ù}�w��Ý��w��ØÐ­Ù��¢� 
� Ù�³Ù}Ýz·�Ù�Ø}�w�&"%�9�1%�9�-(%�������¤|�i���Ú�x���¤Ù}�w��Ý��w��ØÐ­Ù��¢��i��xi��¥�«Ù�¬Ùi�«�Ý 
� �q}}���¢²��}�¢Ú�w�Ý���h�z���������­Ùw���·��Ý�Ù¢³�	6OFYQFDUFE�-PTT
�¬��w·��Ù�­�i��

� &"%� �����£|�����Ù¢³��Þ���Ý��Øw������Ù¢³ª�Þ²��¥w�Ù¢³Ú¡�Ù���·��Ý�	&YQPTVSF�BU�EFGBVMU

 1%� �����£|�zh�z���Ùh�}Ýª�ÒÙ�¢²�¥w�Ù¢³}ÝÚ¡�Ù���·��Ý�Ù¢³�	1SPCBCJMJUZ�PG�%FGBVMU

 -(%� �����£|��i���Ýx�|z���ª�¢�����¢²��}}Ýªw¡�x£³Ùª�Þ²��¥w�Ù¢³Ú¡�Ù���·��Ý�Ù¢³�h�����Ù¢³�	-PTT�(JWFO�%FGBVMU
 

� Ù�w}�wÙ¢³}Ý������¤|Ú�x���¤Ù}�w��Ý��w��ØÐ­Ù��¢��i��xi��¥�«Ù�¬Ùi�«�Ý�q}}���¢²��}�¢Ú�w�Ý���h� 
� z���������­Ùw���·��Ý�Ù¢³�	6OFYQFDUFE�-PTT
�«�i����¡�����|ªÜ¡²�ª�¡��·���|­�iªxi�|���¥|x£³Ù}�wªwØ�Ðx�|������ 
� �i��w��ªÜ¡²��q}}����|ª����w¡}ªÜÞ²���|���z���ª�¢²�|�¢²��}}Ýªw¡�x£³Ù}�w���Ýª����w¡}�¢²Ú�ÙÚ�Ù­Ù�Ù�z�� 
� 	&DPOPNJD�'BDUPST


�����¡�����³|�·���|ª�±�}·�Ù�Ù�·������¥w�Ù¢³�¢²Ú¡�Ù���·��Ýª�ÒÙ�Ý�Ýª�����ww�h�������Ùx£³Ù®�
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แนวโน้มเศรษฐกิจ  
และกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2557

«Ù�¬Ùi�w��x������x�|ª����w¡}­Ù�h�|®�����«�w��|z|®�i���«�|w���Ù��h�|�Ù�w}�w�qÖ��z���x��«�i| 
�i�Ùw��ª�Þ�|­Ù��Ýª����£²|�h|Ú�w�Ý���h�z���ª�Þ²���²Ù�i�Ùw���|�¤Ù«�Ýw����¡¬�z­Ù��Ýª��­�i����������|���¬��� 
�Ù�z��«�h|��Ýª��®��z��w��ØÐª����w¡}®��­Ù�`������®�i�¢²��������³|Ù¢³z���h�����Ýª����w¡}®���¢¬�w��}Ý 
��������¢x£³Ù���w���btÙ���x�|ª����w¡}¬�w��£²|}Ý�·�­�i��zw���h|��wx�|®���������btÙ���®�i}�w���Ý�¢²��ª�� 
­Ù�`�¢²Úh�Ù���ª�Þ²�w���h|��wª�¡²��¢x£³Ù}Ýª�ÒÙ��Ù���®�i�·�����w��x������x�|�¤��|zÐ­Ù��Ýª���ª�ÒÙw��w�Ý�¤iÙ 
w��­�i}h����zz���ª�Þ�Ù�«�Ý��|���w��ªÜ¡²�x£³Ùx�|w��Ù·�ªxi�­Ù�h�|w���·�ªÙ¡Ùw�����«ÚÙw���|�¤Ù�¢²�·�z�Öx�|��z���� 
��h�|®�w±����q}}����|w��ª�Þ�|�¢²w���Ù��¥h�����}Ùz����h��i�x�|¬z�|w���|�¤Ùx�|��z������}}Ý�¢Ú��h� 
w��ª�¡�¬�x�|ª����w¡}®��­Ù�Ý�Ý�����

w������¬z�|��i�|�|zÐw�x�|ªz�¢�¢«�Ýw��ªÜ¡²���Ý�¡��¡��Üw���·�|�Ù���­Ùx�|��¡����h�|�̀�����������Ù�³Ù�ª�ÒÙÚ� 
­�izh�­�i}h��­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù���|��h�|�h�ªÙÞ²�|}Ù�£|�q}}¤��Ù��£²|��¡���ª�±Ù�h��Ø��Ý����q}}¤��Ù�}Ýª�ÒÙ�Ý��� 
zh�­�i}h��­Ùw���·�ªÙ¡Ù|�Ù�¢²ª���Ý��«�i��Ù��}�w��ÙÙ¢³®���¡���}Ý­�iz����·�z�Ö­Ùw��ªÜ¡²����®�ix�|��¡����¬�� 
w��¤��Ðw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}­Ù�`��������¡���}Ý�·�w������ª�¡|�¤w��wx£³Ù�ªÜÞ²�Ú��w��Ù­�i���­�i}h��Úh�Ù����ª�¡�¬�®�i 
�h�ªÙÞ²�|�¥|x£³Ù}�w�̀�¢²Úh�Ù��� «z�ª�Öw������}Ý}���·�ªÜÞ²�w�Ý�¤iÙ­�i�¥wzi�­�i}h��Úh�Ù������ww�h�w��ªÜ¡²�}·�Ù�Ù����� 
¬���¢ª�e�����­Ùw��ªÜ¡²����®�i���x�|��¡���­�i�¥|x£³Ù���i�|ª��¡��¥�zh�x�|�¡Ùzi�«�Ý��¡w���	7BMVBCMF�1SPEVDUT�
��4FSWJDFT
�����}Ù��¡���}��w���iÙ�¤Ù­�i�¢��Ý�¡��¡��Ü�¥|�¤��

��¡�����|w��¤��Ð�¢²­�iz����·�z�Ö�h�®��Í�®��Ðx�|�¥wzi�«�h�Ýw�¤h�«�w�h�|®�����h�|���¤«�Ý���®�i� ªÙÞ²�|}�w�¥wzi� 
}Ý�¢z����Ù­}«�Ý��w�ØÝw��­�i}h���¢²«�w�h�|w�Ù��£²|w���¡ªz��Ý�Ðw�¤h�����¡w�h|Ú�­�iªz�¢�¢��������w«�� 
Ú�¡���Ø�Ð«�Ý¬��¬���²Ù­�i���z�i�|w��z����i�|w��x�|����¡w��w�¢²�¤��¬��}Ý­�i�lzÝ«ÙÙ�Ý��m�	'PSFWFS� 
3FXBSET
�ª�ÒÙªz�Þ²�|�Þ����w­Ùw���·�ªÙ¡Ùw��¤��Ð�¬��}Ý������¤|�¡��¡��Ý¬��ÙÐx�|zÝ«ÙÙ�Ý��­�i������ 
«�w�¡Ùzi�«�Ý��¡w��®�i��h�|���w������wx£³Ù�����}ÙªÜ¡²��h�|��|w���¡��h��Þ²����Úh�Ù�Ý����Ù®�ÙÐ�ªÙÞ²�|}�w 
ª�ÒÙ�h�|��|­Ùw��ªxi��£|�¥wzi�®�i��h�|�¢��Ý�¡��¡��Ü«�Ý��Ý�����iÙ�¤Ù��¢w��³|}Ý��|z|z��z¤�z¤Ø��Ü�Ù¢³­�i��¥h­Ù 
�Ý����¢²ª���Ý�����³|Ù¢³w��¤��Ðw���·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}x�|��¡���}ÝªÙiÙ­Ù«�h�Ý�i�Ù���w�°���|Ù¢³�
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�� �¤�w¡}����ªz��¡���¢«ÚÙw��x�����Ù����¡w®���|w�¤h�ª�e�����­��h�°�«�ÝÚ¥i­�i����ª�¡��ªÜ¡²��¢��Ùxi�ª�Ù��¢²}¥|­} 
��|w�������Ü�i��w�Ý�¤iÙ­�iªÜ¡²�w��­�i}h���¬��}Ý­�i|�w������­�i�¢��Ý�¡��¡��Ü�ªÙiÙ«z�ª�Öª~Ü�Ýª}�Ý}|� 
¬���¡ªz��Ý�ÐÚ����«�Ù�¢²®�i���«�Ýz����i�|w��x�|�¥wzi�ª�ÒÙ���w� ªÜÞ²�­�iªw¡�z���z¤i�zh�­Ù«�h�Ý«z�ª�Ö�¢²}Ý 
Ù·�ª�Ù���w���w��­�izÝ«ÙÙ�Ý���'PSFWFS�3FXBSET���|ª�ÒÙ}¤�ª�hÙ��¢w��³|ªÜ¡²�z���Ùh��Ù­}�¬����¡���}Ý 
ªÜ¡²��h�|��|w��«�wzÝ«ÙÙ�¢²�Ý��w�£²|}Ý������w��w��­�i�¢�¡���Ý}·���Ùx�|�¥wzi���¢w��³|��|­�iz����·�z�Öw��Ü�Ù��¡���� 
¬��}Ýx�����Ù�i�Ùzi��¢²���w�����z���z�¤�w��z����i�|w��x�|����¡w­�iz���¤ww�¤h�� ¬��ª~Ü�Ýw�¤h��¥wzi��¢²
�¢���®�i�¥|�­Ù«�����ª�Þ�|­�Öh�°���²���Ýª��

�� w��}���·�«ÚÙ�¡ªz��Ý�ÐÜ��¡w���x�|w�¤h�����¡w�	$VTUPNFS�1SPÇMF
�ªÜÞ²�­�i��������w«��Ú�¡���Ø�Ð«�Ý¬��«w�� 
w������­�i���z�i�|w��z����i�|w��x�|����¡w­�i��w�¢²�¤����³|Ù¢³}Ý}��w�¤h�ª�e�����ª�ÒÙ���w�¤h����w�®�i«wh�� 
w�¤h�«�wzÞ�w�¤h��¢²ª�¡²��·�|�Ù�	'JSTU�+PCCFS
��¢���¤�Ý��h�|����������`���³|���®�i«�Ý���}h��®�h�¥|Ù�w�ª�¡�¬��� 
Ü�i��w��­�i|�Ùz��Ü¡�ª���Ð«�Ýª�z¬Ù¬��¢�w�¤h��¢²��|ª�ÒÙw�¤h��¢²�¢z���wi���Ùi�«�Ý��²Ùz|­Ùw���·�|�Ù�	&YQMPSJOH� 
��.BUVSJOH
����¤�Ý��h�|����������`�ª�ÒÙw�¤h��¢²�������¥«����ª�|«�Ýz���z����­�iz����·�z�Ö��³|z���z��� 
«�Ý�Ùi��¢²w��ª|¡Ù®�Ü�i���°�w�Ù��«�Ýw�¤h��¤��i��zÞ�w�¤h��¢²�i�|w��z�����²Ùz|­Ù�¢�¡��	4FUUMFE���3FUJSFE
����¤�����̀ 
x£³Ù®��ª�ÒÙw�¤h��¢²�¢w·���|�Þ³��¥|��¢z���������­Ùw��}��}h��­�i���­�iw���Ùª�|«�ÝzÙ­w�i�¡��ª�Þ²�}��w�¤h�����¡w«�i�� 
��¡���w±������Ù·�ª�Ù�Ú�¡���Ø�Ð«�Ý��¡w����|w������­��h�°��¢²�|�£w­Ù����Ýª�¢���z���z�¤�«�Ý����Ù�| 
�h�z����i�|w��®�i��|­}����¡w�¤ww�¤h���wx£³Ù
 
�� �¤�w¡}�¡Ùª�Þ²��¤zz��}Ý�¢w��Ü¡}��Ø��¥�«��w��}h���·��Ý�}��«z�ª�ÖªÜÞ²�ª��¡����Üz�h�|��|w��ª|¡Ù­�iw���¥wzi� 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
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����£|��|«ÚÙ«�Ý��¡���¡|�Ù���}���ªÜÞ²�­�i®�iz���ª�Þ²���²Ù��h�|��ª��¤��Ú��h�|�w��ª|¡Ù����}�ww��«��|xi��¥� 
�¢²x���h�xi�ª�±}}�¡|��Ùª�ÒÙ���Ý�·�z�Ö��Þ�®�h

w�����}�������£|w��­�i�¡�¢w�����}���ªÜÞ²�­�i®�i���£²|���w��Ùw�������Ö�¢ªw¢²��w��}·�Ù�Ùª|¡Ù«�Ýw��ª�Ì�
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­Ùw����Ýª�¡Ùz���ª�¢²�|��|w�h��� Ú¥i�����Ö�¢Ü¡}��Ø�w��z��z¤����­Ù�¢²ªw¢²��xi�|w��w��}���·�«�Ýw��Ù·�ª�Ù�
|�w��ª|¡Ù¬���¥w�i�|����¢²z��x�|w¡}w��� ªÜÞ²���w«���¡�¢w�����}����¢²ª���Ý��w�����Ùw��ØÐ� «�h®�h­�hªÜÞ²�
����¤��Ý�|zÐ­Ùw��«��|z���ª�±Ù�h���Ý�¡��¡Ú�x�|w��z��z¤����­Ùx�|w¡}w���w�����}�������£|w����Ýª�¡Ù

เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
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xi�Üª}i�ª�Þ²��h����w��Ùw�������Ö�¢�¢²xi�Üª}i�®�i���ªÜ¢�|Ü�«�Ýª���Ý��ªÜÞ²�­�iª�ÒÙªwØ�Ð­Ùw��«��|z���ª�±Ù
x�|xi�Üª}i�

ความเห็น
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«�ÝÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù«�Ýw�Ý«�ª|¡Ù���·�������̀¡³Ù�¤���Ùª�¢��w�Ù�¬���¥w�i�|����¢²z��­Ù���Ý�·�z�Ö���������Ù
การรายงานทางการเงิน

w�¤|ª�Ü���Ùz�
��Ù�¢²����w¤���Ü�Ù�Ð�����

����� ª�¢�Ù��Ýª��¡�w¡}
Ú¥i�����Ö�¢����Ù¤Ö��
ª�x�Ýª�¢�Ù�����

��¡�����¢����Ð��¥i��¬�����¤�®����������Ö�¢�}·�w��



228

งบแสดงฐานะการเงิน 
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w·�®�wh�Ù���¢ª|¡Ù®�i
zh�­�i}h�����¢ª|¡Ù®�i
w·�®��·������`

w·�®��h��¤iÙx�³ÙÜÞ³Ù��Ù
}·�Ù�Ù�¤iÙ����Ö���ª~�¢²��h�|Ù³·��Ù�w
����ª��¤��Ýw��|�w��ª|¡Ùª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�||�w��ª|¡ÙÙ¢³ 
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งบกาํไรขาดทุน ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
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w·�®��¤��¡�·������`
w·�®��	x���¤Ù
�ª�±�ª��±}�Þ²Ù
� w·�®��	x���¤Ù
�}�ww��ª��¢²�Ù«��|�¥�zh�x�|ª|¡Ù�|�¤Ù
� � ­Ù���w���Ü�ÐªÚÞ²�x������¤��¡

w·�®��	x���¤Ù
�ª�±�ª��±}�Þ²Ù�·������`����¤��¡}�w���¢

w·�®�ª�±�ª��±}����·������`
����ª��¤��Ýw��|�w��ª|¡Ùª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�||�w��ª|¡ÙÙ¢³
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��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù


�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z������

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
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�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z������

���z|ª��Þ��iÙ�`�Ø���Ù�¢²����w��z������
�·���|���w�����
w·�®�ª�±�ª��±}���
���z|ª��Þ������`�Ø���Ù�¢²������Ù��z������

���z|ª��Þ��iÙ�`�Ø���Ù�¢²����w��z������
}h��ª|¡Ù�qÙÚ�
�·���|���w�����
w·�®�ª�±�ª��±}���
���z|ª��Þ������`�Ø���Ù�¢²������Ù��z������
����ª��¤��Ýw��|�w��ª|¡Ùª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�||�w��ª|¡ÙÙ¢³
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 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
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งบกระแสเงินสด  

�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z������

w�Ý«�ª|¡Ù��}�ww¡}w����·�ªÙ¡Ù|�Ù
w·�®�wh�Ù���¢ª|¡Ù®�i
������¤|�i���

�h�Ùªw¡Ù�¥�zh�ª|¡Ù�|�¤Ù­Ù�������Ù¢³���}·��Ùh��
��wª�¢³�}h��}�ww�������Ö�¢��µ�«�wª|¡Ùx����
zh�­�i}h��Ú���Ý¬��ÙÐÜÙ�w|�Ù
zh�ª�Þ²����z�«�Ýzh����}·��Ùh��������
���}·��Ùh���¥�zh�z|ª��Þ�x�|�¡Ù���Ü�Ð�������­�i��ÖÖ�ª�h�w��ª|¡Ù
x���¤Ù}�ww��x��«�Ý���}·��Ùh���h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�
�� «�Ý�¤�w�ØÐ����¤��¡
x���¤Ù}�ww���i��zh�x�|�¡Ù���Ü�Ð
w·�®�}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù�Ý�Ý���
zh�­�i}h��zÝ«ÙÙ�Ý��«�wx�|��|����	¬�Ùw���

�Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö
zh�­�i}h����wª�¢³�

�Ùh�������
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|�w�Ý«�ª|¡Ù���	�h�

�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z������

w�Ý«�ª|¡Ù��}�ww¡}w����·�ªÙ¡Ù|�Ù�	�h�

�¥w�Ù¢³w��zi�ªÜ¡²�x£³Ù
�¥w�Ù¢³�Þ²Ù�	ªÜ¡²�x£³Ù
����|
�¡Ù���Ü�Ð®�h��¤Ùª�¢�Ù�Þ²Ù�	ªÜ¡²�x£³Ù
����|
ª}i��Ù¢³w��zi���������Ùw��ª|¡Ù«�Ýw¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�ÙªÜ¡²�x£³Ù
ª}i��Ù¢³w��zi������¡����Þ²ÙªÜ¡²�x£³Ù�	���|

��wª�¢³�zi�|}h�����|
���¢ª|¡Ù®�izi�|}h�����|
zh�­�i}h��zi�|}h��ªÜ¡²�x£³Ù�	���|

ª}i��Ù¢³�Þ²ÙªÜ¡²�x£³Ù�
�� ª|¡Ù�����}�ww���·�ªÙ¡Ù|�Ù
}h����wª�¢³�
}h�����¢ª|¡Ù®�iÙ¡�¡�¤zz�
ª|¡Ù�����}�w���¢ª|¡Ù®�iÙ¡�¡�¤zz��¢²x�zÞÙ
  ª|¡Ù���¤��¡�	­�i®�­Ù
�®�i��}�ww¡}w����·�ªÙ¡Ù|�Ù

   �Ùh�������

2555

	�
���
���
���

���
���
���
	��
���
���

���
���
���
	�
���
���

	��
���
���


	��
���

	��
���
���

���
���
���

�
���
���
���
	�
���
���
���


	��
���
���

���
���
���

�
���
���
���

2556

 	�
���
���
���

	���
���
���


��
���
���
���
���
���
���
���
���
	�
���
���


	���
���
���

���
���
���
���
���
���

�
���
���
���
	�
���
���
���

	���
���
���


��
���
���
	���
���
���


��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù




237

|�w�Ý«�ª|¡Ù���	�h�

�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z������

w�Ý«�ª|¡Ù��}�ww¡}w����|�¤Ù
� ª|¡Ù��}h��ªÜÞ²��Þ³�ª|¡Ù�|�¤Ù�Ý�Ý���
� ª|¡Ù�����}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù�Ý�Ý���
� ª|¡Ù�����}�ww��x���h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ
� ª|¡Ù��}h��ªÜÞ²��Þ³��h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ
� ª|¡Ù��}h��ªÜÞ²��Þ³�z��Ü¡�ª���Ð����Ð«��Ð
 � ª|¡Ù���¤��¡­�i®�­Ùw¡}w����|�¤Ù

w�Ý«�ª|¡Ù��}�ww¡}w���}����ª|¡Ù
� ª|¡Ù�����}�wª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù��������Ùw��ª|¡Ù�	�¤��¡

� ª|¡Ù�����}�wª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý���
� ª|¡Ù��}h���·��ÝzÞÙª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý���
� ª|¡Ù�����}�ww����w�¤iÙw¥i�Ý�Ý���
� ª|¡Ù��}h��ªÜÞ²�®�h��Ù�¤iÙw¥i�Ý�Ý���z��w·��Ù��·��Ý
� ª|¡Ù��}h���Ù¢³�¡Ù���­�i��ÖÖ�ª�h���|w��ª|¡Ù
� }h��ª|¡Ù�qÙÚ�
� � ª|¡Ù���¤��¡®�i��}�w�	­�i®�­Ù
�w¡}w���}����ª|¡Ù

ª|¡Ù��«�Ý���w��ª�¢��ª�h�ª|¡Ù��ªÜ¡²�x£³Ù
ª|¡Ù��«�Ý���w��ª�¢��ª�h�ª|¡Ù���Ø���Ù�¢²����w��z�
ª|¡Ù��«�Ý���w��ª�¢��ª�h�ª|¡Ù���Ø���Ù�¢²������Ù��z�
����ª��¤��Ýw��|�w��ª|¡Ùª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�||�w��ª|¡ÙÙ¢³
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน  

1. เรื่องทั่วไป ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
�	l��¡���m
��·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}ªw¢²��w������ªz��¡���¡Ùª�Þ²��h�Ù�¤zz��«�Ý��w�ØÝ 
|�Ù�¢² ªw¢² ��xi�|�Þ²Ù«�Ý®�i ªxi �}��Ýª�¢�Ùª�ÒÙ��¡���}��Ýª�¢�Ù­Ù�������w���Ü�Ð«�h |��Ýª��®�� 
ª�Þ²���Ù�¢²�����¤��z������

��¡����¢�¢²�·�w����³|��¥h�Ø���z����������Ø¡������³Ù����ª�x�¢²������ÙÙ�¤x¤��¡��«x�|z��|��Ùª�ÙÞ��ªx���×Ù� 
w�¤|ª�Ü���Ùz�������

สําหรับสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
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2. เกณฑ์การจัดทาํและนําเสนองบการเงิน 2.1     ��¡���}���·���Ö�¢ª�ÒÙª|¡Ù���«�Ý}���·�|�w��ª|¡Ù���w�����ª�ÒÙ����®�����������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù 
«�Ý�¡�¢��¡���¡��|w����Ö�¢�¢²�����|��²�®�­Ù��Ýª��®���«�Ý���xi���|z��x�|�������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®���
�|��Ù�¢²�����w��z�������ª�Þ²�|�w��}���·�«�ÝÙ·��h||�w��ª|¡Ù«�Ý���|�Ùªw¢²��w����ÙÝw��ª|¡Ù«�ÝÚ�w���·�ªÙ¡Ù|�Ù 
x�|��¡���}��Ýª�¢�Ù�Ü���������|�w��ª|¡ÙÙ¢³}���·�x£³Ù���ªwØ�Ð�iÙ�¤Ùª�¡��wª�iÙ�¢²w�h��®�i­ÙÙ¬����w����Ö�¢� 
	����ª��¤xi���


���w���h�­Ù|�w��ª|¡Ùx�|��¡����·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý������®�i}���·�x£³Ù�����Ýw��w��Ü�×Ù� 
�¤�w¡}w��zi���|��Ù�¢²����w�Ù���Ù������ª�Þ²�|w·��Ù����w���h��¢²�i�|�¢­Ù|�w��ª|¡Ù�Ü���������

�q}}¤��Ù��¡����·�ªÙ¡Ùw¡}w��­Ù�h�Ù|�Ù��|�¤�w¡}ª�¢���zÞ���¤�w¡}�$POTVNFS�'JOBODF�«�Ý�·�ªÙ¡Ù�¤�w¡}­Ù�h�Ù|�Ù 
��|�¥�¡�����Ðª�¢���zÞ�­Ù��Ýª��®��
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2.2 ����¡���¢Ü��Ö�¢��®�i��w��Ýw���¢²ªw¢²��w��������Ùw����Ö�¢�������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�w���¢z��� 
������Ùw����Ö�¢�«�Ýw���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù��£²|®�i��Ýw��­Ù���w¡}}�Ù¤ª�w��«�i���|�h�®�Ù¢³

� �� � � � ������Ùw����Ö�¢��������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�� ��Ù�¢²�¢Ú���|z��­�i
� �� � � � w���¢z���������Ùw����Ö�¢��
� �� � � � w���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù 

������Ùw����Ö�¢
~����¢²����	������¤|�����
� w��Ù·�ª�Ù�|�w��ª|¡Ù� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� |�w�Ý«�ª|¡Ù��� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� ���¢ª|¡Ù®�i� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� ��ÖÖ�ª�h�� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� ���®�i� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� Ú���Ý¬��ÙÐx�|ÜÙ�w|�Ù� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� Ú�w�Ý��}�w��ª��¢²�Ù«��|x�|�����«�wª��¢²�Ù� ���w��z������
      เงินตราต่างประเทศ 
~����¢²����	������¤|�����
� w��ª�Ì�ªÚ�xi��¥�ªw¢²��w���¤zz���Þ�w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� ª|¡Ù�|�¤Ù­Ù��¡����h��� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� �h�Ù®�iª�¢�­Ùw���h��zi�� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� |�w��ª|¡Ù�Ý��h�|w��� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� �¡Ù���Ü�Ð®�h�¢����Ù� ���w��z������

2. เกณฑ์การจัดทําและนําเสนองบการเงิน (ต่อ) 
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� �� � � � ������Ùw����Ö�¢��������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�� ��Ù�¢²�¢Ú���|z��­�i
� �� � � � w���¢z���������Ùw����Ö�¢��
� �� � � � w���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù 

������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù
~����¢²����	������¤|�����
� w��}h��¬��­�i�¤iÙª�ÒÙªwØ�Ð� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� w������¤�w¡}� ���w��z������
~����¢²����� ��ÖÖ���Ýw�Ù���� ���w��z������
~����¢²����	������¤|�����
� �¡Ù���Ü�Ð®�h��¤Ùª�¢�Ù�¢²�Þ�®�iªÜÞ²�x��«�Ý� ���w��z������
� � � �� w���·�ªÙ¡Ù|�Ù�¢²�wª�¡w 
~����¢²����	������¤|�����
� �h�Ù|�Ù�·�ªÙ¡Ù|�Ù� ���w��z������

w���¢z���������Ùw����Ö�¢
~����¢²����� �¡²|}¥|­}��ÖÖ�ª�h��·�ªÙ¡Ù|�Ù� ���w��z������
~����¢²����� w����Ýª�¡ÙªÙÞ³���x�|���w���¢²ªw¢²��w���¥�«��x�|� ���w��z������
� � � �� w����������ÖÖ�ª�h��
~����¢²����� w��ª�Ì�ªÚ�xi��¥�x�|xi��w�|������Ù��¡w��� ���w��z������
~����¢²����� �¡Ù���Ü�Ð®�h�¢����Ù��iÙ�¤Ùª�±�®��Ð� ���w��z������

2. เกณฑ์การจัดทําและนําเสนองบการเงิน (ต่อ)
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� �� � � � ������Ùw����Ö�¢��������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�� ��Ù�¢²�¢Ú���|z��­�i
� �� � � � w���¢z���������Ùw����Ö�¢��
� �� � � � w���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù 

w���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù
~����¢²����� w��ª��¢²�Ù«��|­Ù�Ù¢³�¡Ù�¢²ªw¡�x£³Ù}�ww���Þ³���Ù� ���w��z������
� � � �� w���¥�ØÝ«�Ý�Ù¢³�¡Ù�¢²�¢��w�ØÝz�i��z�£|w�Ù�
~����¢²����� w����Ýª�¡Ù�h�xi��w�|��Ýw���i����ÖÖ�ª�h���Þ�®�h� ���w��z������
~����¢²����� �¡��¡­Ù�h�Ù®�iª�¢�}�ww�|�¤Ùw���Þ³���Ù�w���¥�ØÝ«�Ý� ���w��z������
� � � �� w��������¤|���Ü«���i���
~����¢²����� ª�Þ²�|�w��������¤|�i�Ù���|���­�i������Ùw����Ö�¢��� ���w��z������
� � � �� ~����¢²����ª�Þ²�|�w�����|�Ù��|w��ª|¡Ù­Ù���Ü�
� � � �� ª����w¡}�¢²�¢���Ýª|¡Ùª�e��¤Ù«�|�
~����¢²����� |�w��ª|¡Ù�Ý��h�|w��«�Ýw���i��zh�� ���w��z������
~����¢²����� xi��w�|������Ù��¡w��� ���w��z������
~����¢²����� ¬��«w���¡��¡Ü¡ª��«wh�¥wzi�� ���w��z������
~����¢²����� w��}h���¡Ù���Ü�Ð�¢²®�h­�hª|¡Ù��­�iª}i�x�|� ���w��z������
~����¢²����� w��¬�Ù�¡Ù���Ü�Ð}�w�¥wzi�� ���w��z������

Ûd����¡���x�|��¡���z���h�}ÝÙ·�������Ùw����Ö�¢�������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�w���¢z���������Ù 
w����Ö�¢�«�Ýw���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�~����¢²ªw¢²��xi�|w����¡�����ª�¡²��Þ���¡���¡w��|�w��ª|¡Ù 
x�|��¡���ª�Þ²�������Ù��|w�h���¢Ú���|z��­�i�Ûd����¡���x�|��¡���®�i��Ýª�¡Ù«�i�ª�±Ù�h�������Ùw����Ö�¢�
������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù�w���¢z���������Ùw����Ö�¢�«�Ýw���¢z���������Ùw�����|�Ù��|w��ª|¡Ù 
xi�|�iÙ®�h�¢Ú�w�Ý����h�|ª�ÒÙ��h�|���Ý�·�z�Ö�h�|�w��ª|¡Ù�·�����|���¢²ª�¡²�­�i������Ù��|w�h��

2. เกณฑ์การจัดทําและนําเสนองบการเงิน (ต่อ)
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3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ 3.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ª|¡Ù��«�Ý���w��ª�¢��ª�h�ª|¡Ù�����Ýw���i���ª|¡Ù��­Ù�Þ��ª|¡ÙÛ�w�Ù�z��«�Ý�����Ùw��ª|¡Ù«�Ýª|¡Ù�|�¤Ù�Ý�Ý��³Ù 
�£²|�¢w·��Ù��Ý�Ýª������ª�Þ�Ù���Þ�Ùi��w�h��

3.2 ลูกหนี้การค้า

�¥w�Ù¢³w��zi��«��|­Ù|�«��|��ÙÝw��ª|¡Ù������z|zi�|�¤��¡}�wzh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö

3.3 เงินลงทุน

ª|¡Ù�|�¤Ùx�|��¡�����Ýw���i����������Ù¢³�«�Ý�������¤Ù¬��}����Ýª��ª�ÒÙ���w���Ü�ÐªÚÞ²�x����������Ù¢³ 
�¢²}Ý�Þ�}Ùz��w·��Ù��«�Ý���w���Ü�ÐªÜÞ²�w���|�¤Ù��²�®�

�������Ù¢³«�Ý�������¤Ù�£²|�¢��z������¢²�Ý�¤®�i¬��|h���«�Ý®�h®�i}����Ýª��®�iª�ÒÙ���w���Ü�ÐªÜÞ²�zi���Þ����w���Ü�Ð 
�¢²}Ý�Þ�}Ùz��w·��Ù�}Ý}����Ýª��ª�ÒÙ���w���Ü�ÐªÚÞ²�x����£²|��}«��|ª�ÒÙª|¡Ù�|�¤Ù�Ý�Ý��³Ù��Þ��Ý�Ý���x£³Ù��¥h 
w��z�����³|­}x�|Ú¥i��¡����«�Ý«��|­Ù�¥�zh��¤�¡�����£²|w·��Ù�¬����z������Ø���Ù�¡³Ù|���w·�®���Þ�x���¤Ù�¢²��| 
®�hªw¡�x£³Ù}Ý«��|ª�ÒÙ���w��­Ù�|zÐ��Ýw���Þ²Ùx�|�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙÚh�Ùw·�®�x���¤Ùª�±�ª��±}�Þ²Ù}Ùw�h�}Ý�¢ 
w��}·��Ùh�����w���Ü�ÐÙ�³Ù®��¬��}Ý��Ù�£wÚ�w·�®�x���¤Ù}�ww��}·��Ùh�����w���Ü�Ð��|w�h��­Ù|�w·�®�x���¤Ù

�������Ù¢³�£²|��¡����¢z�����³|­}«Ùh�«Ùh«�Ý�¢z����������¢²}Ý�Þ�®�i}Ùz��w·��Ù�®�h��Ù�}����Ýª��ª�ÒÙ�������Ù¢³ 
�¢²}Ý�Þ�}Ùz��w·��Ù�«�Ý«��|�i����z��¤Ù���}·��Ùh���¤��¡}�wzh�ªÚÞ²�w���i��zh��	�i��¢
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3.4 ส่วนปรับปรุงสาํนักงานเช่าและอุปกรณ์

�h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ�«��|­Ù��z��¤Ù��wzh�ª�Þ²����z�«�Ýzh����}·��Ùh���Ý��

w·�®���Þ�x���¤Ù}�ww��x����Þ����}·��Ùh���h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ������¥i­Ù|�w·�®�x���¤Ù­Ù|���¢² 
�¢w��x����Þ����}·��Ùh���¡Ù���Ü�ÐÙ�³Ù

zh�ª�Þ²����z�«�Ýzh����}·��Ùh��x�|�h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ}Ý����¥i­Ù|�w·�®�x���¤Ù����£²|z·�Ù�Ø¬�� 
�¡�¢ª�iÙ��|������¤w��­�i|�Ù¬����Ý��Øx�|�¡Ù���Ü�Ð���|Ù¢³

�h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�� � ������¤��ÖÖ�ª�h�

ªz�Þ²�|�w«�h|��¡���³|«�Ýªz�Þ²�|­�i�·�Ù�w|�Ù 5  ปี
��ÙÜ��ÙÝ� � ����`

3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ (ต่อ)
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3.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

�¡Ù���Ü�Ð®�h�¢����Ùª�ÒÙz��Ü¡�ª���Ð����Ð«��Ð«��|­Ù��z��¤Ù��wzh����}·��Ùh���Ý���

zh����}·��Ùh��x�|�¡Ù���Ü�Ð®�h�¢����Ù�z·�Ù�Ø¬���¡�¢ª�iÙ��|������¤w��­�i|�Ù¬����Ý��Øx�|�¡Ù���Ü�Ð®�h�¢����Ù 
���­Ù����`

3.6 สัญญาเช่าระยะยาว

��ÖÖ�ª�h��¡Ù���Ü�Ð�¢²z���ª�¢²�|«�ÝÚ����«�Ùx�|z���ª�ÒÙª}i�x�|�h�Ù­�Öh®�i¬�Ù��­�iw����¡����Þ�ª�ÒÙ 
��ÖÖ�ª�h�w��ª|¡Ù� ��ÖÖ�ª�h�w��ª|¡Ù}Ý��Ù�£wª�ÒÙ���}h��Ûd���¤Ù����¥�zh��q}}¤��Ù�¤��¡x�|}·�Ù�Ùª|¡Ù�¢²�i�|}h�� 
�����ÖÖ�ª�h���Ù¢³�¡Ù�����ÖÖ�ª�h�w��ª|¡Ù��Ù�£w��¥h­Ù|�«��|��ÙÝw��ª|¡Ù¬��}·�Ù�Ùª|¡Ù�¢²�i�|}h��}Ý�qÙ�h�Ù 
ª�ÒÙzh�­�i}h����|w��ª|¡Ù«�Ý}·�Ù�Ù�Ù¢³�¡Ù�¢²���|�i���������wª�¢³�z|�¢²�h��Ù¢³�¡Ùz|zi�|�zh�­�i}h����|w��ª|¡Ù 
}Ý����¥iª�ÒÙzh�­�i}h��­Ù|�w·�®�x���¤Ù

��ÖÖ�ª�h��¡Ù���Ü�Ð�¢²z���ª�¢²�|«�ÝÚ����«�Ùx�|z���ª�ÒÙª}i�x�|�h�Ù­�Öh�w��¥hw��Ú¥i­�iª�h�}Ý}��ª�ÒÙ 
��ÖÖ�ª�h��·�ªÙ¡Ù|�Ù�ª|¡Ù�¢²�i�|}h�����­�i��ÖÖ�ª�h��·�ªÙ¡Ù|�Ù}Ý����¥iª�ÒÙzh�­�i}h��­Ù|�w·�®�x���¤Ù�¬��­�i�¡�¢
ª�iÙ��|�������¤x�|��ÖÖ�ª�h�Ù�³Ù

zh�­�i}h���¢²ªw¡�x£³Ù}�ww���wª�¡w��ÖÖ�ª�h��·�ªÙ¡Ù|�Ùwh�Ù������¤w��ª�h��ª�hÙ�ª�¢³������¢²�i�|}h��­�i«whÚ¥i­�iª�h� 
}Ý��Ù�£wª�ÒÙzh�­�i}h��­Ù����Ý�Ýª�����Ö�¢�¢²w���wª�¡wÙ�³Ùªw¡�x£³Ù

3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ (ต่อ)
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3.7 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน

���ÝÚ¥wÜ�ÙÚ���Ý¬��ÙÐx�|ÜÙ�w|�Ù���|��w}�w|�Ùª�ÒÙÚ���Ý¬��ÙÐx�|w����w}�w|�Ù�¢²ÜÙ�w|�Ù�¤wzÙ}Ý®�i
���ª�ÒÙª|¡Ù��ª��ª�Þ²���w}�w|�Ù���Ü�Ý�����ÖÖ��¡z¤i�z��|«�||�Ù��£²|��¡���®�h®�i}��­�i�¢w�|�¤Ù¬z�|w����� 
Ú���Ý¬��ÙÐ�¢²w·��Ù�®�ixi�|�iÙ«�w�h�|��w�«�h®�i�¢��Ý��Øw���Ù¢³�¡ÙÚ���Ý¬��ÙÐx�|ÜÙ�w|�Ù��|w�h���¢²z·�Ù�Ø 
¬��Ú¥iª�¢²����Ö�i�ÙzØ¡������Ð��Ýw�Ù�����£²|­�iª�zÙ¡z��Ý��Øw��������wzØ¡������Ð��Ýw�Ù����i���¡�¢z¡���
«�h�Ý�Ùh���¢²��Ý��Ø®�i�	5IF�1SPKFDUFE�6OJU�$SFEJU�.FUIPE
���Ùª�ÒÙ��Ý��Øw��}�w�¥�zh��q}}¤��Ùx�|w�Ý«� 
ª|¡Ù��x�|Ú���Ý¬��ÙÐ��¢²z���h�}Ý�i�|}h��­Ù�Ù�z�¬��z·�Ù�Ø}�w��Ùx�|ª|¡Ùª�Þ�ÙÜÙ�w|�Ù������w������w�
�����w��x£³Ùª|¡Ùª�Þ�Ù������w���������¤|�Ù«�Ý�q}}���Þ²Ù

��¡�������¥izh�­�i}h��¬z�|w��Ú���Ý¬��ÙÐÜÙ�w|�Ùª�ÒÙzh�­�i}h��ªw¢²��w��ÜÙ�w|�Ù­Ù|�w·�®�x���¤Ù

w·�®��	x���¤Ù
�}�ww����Ý��Øw��������wzØ¡������Ð��Ýw�Ù�������¥iª�ÒÙ���w��w·�®��	x���¤Ù
�ª�±�ª��±}
�Þ²Ù­Ù|�w·�®�x���¤Ùª�±�ª��±}��

3.8 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

���w����Ö�¢­Ù�w¤�ª|¡Ù����h�|��Ýª���¢²ªw¡�x£³Ù�Ý��h�|�`«��|zh�ª�ÒÙª|¡Ù�����������«�wª��¢²�Ù�Ø���Ù�¢² 
ªw¡����w��«�Ý«��|zh��¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù�¢²ª�ÒÙ���ª|¡Ù­Ù�w¤�ª|¡Ù����h�|��Ýª����£²|z|ª��Þ��Ø���Ù�¢²­Ù���|�Ù 
ª�ÒÙª|¡Ù�����������«�wª��¢²�Ù�¬��­�i������i�|�¡|�����Ýw��x�|�Ù�z��«�h|��Ýª��®���Ø���ÙÙ�³Ù

��¡�������¥iw·�®�x���¤Ù}�ww����¡����ª|¡Ù����h�|��Ýª��ª�Þ²��¢w���·��Ýª|¡Ù��Þ��¢²ªw¡�}�ww��«��|zh�ª�ÒÙ���®�i
��Þ�zh�­�i}h��­Ù|�w·�®�x���¤Ù

3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ (ต่อ)
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3.9 การรับรู้รายได้

��¡�������¥i���®�i��wª�¢³�}�w�¥w�Ù¢³����ªz��¡��·��������w��­�i}h��Úh�Ù����ªz��¡��¢²z��w·��Ù�Úh�Ù�·��Ý«�h��| 
®�h�·��Ý��³|«�h��Ù�¢²��Ù�£w��Ö�¢�¥w�Ù¢³����ªz��¡�«�Ý����¥i���®�i��wª�¢³��¥w�Ù¢³����ªz��¡�}�ww��ª�¡wª|¡Ù���h�|�Ùi�
��³|«�h��Ù�¢²ª�¡wª|¡Ù��� ��wª�¢³����}�w�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��Ù���� �¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz�� «�Ý�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w�� 
����¥i���ªwØ�Ðz|zi�|���¡���}Ý����¥i���®�i��wª�¢³�����ªwØ�Ðª|¡Ù���·������¥w�Ù¢³����ªz��¡���¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��Ù���
«�Ý�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz��¢²Ú¡�Ù��Úh�Ù�·��Ý�¡��h�w�Ùªw¡Ù�������Ù

��¡�������¥i���®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��¡w����£²|®�i«wh�zh�����ªÙ¢��ª�¡wª|¡Ù���h�|�Ùi��zh�����ªÙ¢��­Ù��ÙÝÚ¥i��w���� 
zh�����ªÙ¢�����}�wÚ¥i­�i�h�|�Ù�z��«�Ýzh�����ªÙ¢���Þ²Ù�Ø���Ù�¢²­�i��¡w��

��¡�������¥i���®�i}�ww����¡���|�Ùª�Þ²�®�i­�i��¡w������¢²�Ý�¤­Ù��ÖÖ��h�}i�|

3.10 หนี้สูญได้รับคืน

�Ù¢³�¥Ö®�i���zÞÙ}Ý�¥w��Ù�£wª�ÒÙ���®�i­Ù|���¢²��¡���®�i����·��Ý�

3.11 กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ

��¡�����Ù�£wª|¡Ù}h������w�|�¤Ù�·���|ª�¢³�|�¢Ü�·�����ÜÙ�w|�Ùª�ÒÙzh�­�i}h��ª�Þ²�ªw¡����w��

3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ (ต่อ)
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3.12 ภาษีเงินได้

���¢ª|¡Ù®�i������®�i�	zh�­�i}h��
��£²|ª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|­Ùw��z·�Ù�Øw·�®���Þ�x���¤Ù�·������`Ù�³Ù��Ýw���i��}·�Ù�Ù��� 
x�|���¢ª|¡Ù®�i­Ù|���q}}¤��Ù«�Ý���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢

3.12.1) ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน

���¢ª|¡Ù®�i­Ù|���q}}¤��Ù�zÞ��}·�Ù�Ù���¢ª|¡Ù®�i�¢²�i�|�·��Ý�¬��z·�Ù�Ø}�ww·�®���|���¢�·������`�w·�®���|���¢
«�w�h�|}�ww·�®��¢²«��|­Ù|�w·�®�x���¤ÙªÙÞ²�|}�ww·�®���|���¢®�h®�i������w���¢²�������Þ�ª�ÒÙ���®�i��Þ�zh�
­�i}h����|���¢­Ù�`�Þ²Ù°�«�Ý®�h®�i������w���¢²®�h�������Þ�ª�ÒÙ���®�i��Þ�zh�­�i}h����|���¢��Ù¢³�¡Ù���¢ª|¡Ù®�i
­Ù|���q}}¤��Ùz·�Ù�Ø¬��­�i��������¢�Ø���Ù�¢²­Ù���|�Ù

3.12.2) ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢ª�ÒÙw������¥iÚ�«�w�h�|��²�z����Ý��h�|�¥�zh���|��Ö�¢x�|�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù­Ù|� 
w��ª|¡Ùw���¥�zh�x�|�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù�¢²­�i­Ùw��z·�Ù�Øw·�®���|���¢�	��Ù���¢
���¡�������¥i�Ù¢³�¡Ù���¢ª|¡Ù®�i��
w�������Ö�¢�·�����Ú�«�w�h�|��²�z����¤w���w���«�Ý����¥i�¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�·�����Ú�«�w�h�| 
��²�z���ª�h��¢²�¢z���ª�ÒÙ®�®�izh�Ùxi�|«Ùh�h�w·�®���|���¢}Ý�¢}·�Ù�ÙªÜ¢�|Ü��¢²}ÝÙ·�Ú�«�w�h�|��²�z���Ù�³Ù��­�i
��Ý¬��ÙÐ®�i

��¡�������Ù�¥�zh������Ö�¢x�|�¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�Ø���Ù�¢²­Ù���|�Ùx�|«�h�Ý|���«�Ý���¥�zh� 
�����Ö�¢x�|�¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�|�ª�Þ²���¡���ª�±Ù�h�®�hÙh�}Ý�¢z���ª�ÒÙ®�®�i�¢w�h�®��h�w¡}w��
}Ý�¢w·�®���|���¢ªÜ¢�|Ü�� �¢²}ÝÙ·��¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢��|�h�Ù��Þ���³|�����­�i��Ý¬��ÙÐ®�i� ��³|Ù¢³
�¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�¢²�������|Ù�³Ù���¡���}Ýw������w��ª�Þ²��¢z���ª�ÒÙ®�®�izh�Ùxi�|«Ùh�h�w¡}w��
}Ý�¢w·�®���|���¢�ªÜ¢�|Ü��¢²}ÝÙ·��¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢��|�h�Ù��Þ���³|�����­�i��Ý¬��ÙÐ®�i

3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ (ต่อ)
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��¡���z·�Ù�Ø�¥�zh��¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�i����������¢�¢²z���h�}Ý�i�|­�i­Ù|���¢²����¥i
�¡Ù���Ü�Ð��Þ��·��Ý�Ù¢³�¡Ù¬���¡|�����������¢�¢²�¢Ú���|z��­�i�Ø���Ù�¢²­Ù���|�Ù

��¡���}ÝÙ·����w���¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i­Ù|���q}}¤��Ù����ww��w�����w���Ù¢³�¡Ù���¢ª|¡Ù®�i­Ù|���q}}¤��Ù� 
ª�Þ²���¡����¢�¡��¡���w�����­Ùw��Ù·��¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù��|w�h������ww��w�Ù�«�Ý��¡�����³|­}}Ý�·��Ý�Ù¢³�¡Ù 
��|w�h���i������¤��¡��Þ���³|­}}Ý����·��Ý�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù­Ùª���ª�¢��w�Ù

��¡���}ÝÙ·��¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢����ww��w���Ù¢³�¡Ù���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�ª�Þ²���¡����¢�¡��¡���
w������¢²}ÝÙ·��¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i­Ù|���q}}¤��Ù����ww��w���Ù¢³�¡Ù���¢ª|¡Ù®�i­Ù|���q}}¤��Ù�«�Ý��³|�¡Ù���Ü�Ð
���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢� «�Ý�Ù¢³�¡Ù���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�¢²ªw¢²��xi�|w�����¢ª|¡Ù®�i�¢²��Ýª�¡Ù¬���Ùh��|�Ù 
w��}��ªw±����¢�Ùh��|�Ùª�¢��w�Ù�«�Ý��¡�����³|­}}Ý}h���Ù¢³�¡Ù«�Ý�¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i­Ù|���q}}¤��Ù�i������¤��¡ 
��Þ���³|­}}Ý����·��Ý�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�·��Ý�Ù¢³�¡Ù­Ùª���ª�¢��w�Ù�«�Ý�·�����|���Ù�z�«�h�Ý|���¢²��¡���z���h�}Ý}h�� 
�Ù¢³���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢«�Ý����·��Ý�¡Ù���Ü�Ð���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢

��¡���«��|���w�����¢ª|¡Ù®�i������®�i�	zh�­�i}h��
��¢²ªw¢²��xi�|w��w·�®���Þ�x���¤Ù}�ww¡}w�������w�¡x�|��¡��� 
®�i­Ù|�w·�®�x���¤Ù��wª�iÙ���w�����¢ª|¡Ù®�i­Ù|���q}}¤��Ù«�Ý���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�¢²��Ù�£w¬����|®���| 
�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ��i����¢ª|¡Ù®�i�¢²ªw¡�x£³ÙÙ�³Ùªw¢²��xi�|w�����w���¢²®�i��Ù�£w¬����|®���|�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ­Ù|����Ö�¢ 
ª�¢��w�Ù��Þ��h�||��

3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ (ต่อ)
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3.13 กําไรต่อหุ้น

w·�®��h��¤iÙx�³ÙÜÞ³Ù��Ùz·�Ù�Ø¬��w�����w·�®��¤��¡�·������`�i��}·�Ù�Ù���ª~�¢²��h�|Ù³·��Ù�wx�|�¤iÙ����Ö�¢²�Þ�¬�� 
�¤zz����Ù�w�¢²��w��¥h­Ù�Ý��h�|�`

3.14 การใช้ดุลยพินิจที่สาํคัญของผู้บริหารในการใช้นโยบายการบัญช ีและแหล่งข้อมูลสาํคัญเกี่ยวกับความ
ไม่แน่นอนในการประมาณการ

­Ùw����¡���¡���Ù¬����w����Ö�¢x�|��¡�������¢²w�h����xi�|�iÙ�Ú¥i��¡����i�|­�i�¤��Ü¡Ù¡}­Ùw����Ý��Øw��«�Ý 
��³|����¡��Ù�£²|�¢Ú�w�Ý���h�w��«��|}·�Ù�Ù�¡Ù���Ü�Ð��Ù¢³�¡Ù«�Ýw��ª�Ì�ªÚ�xi��¥�ªw¢²��w���¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù 
�¢²��}ªw¡�x£³Ù�Ø���Ù�¢²­Ù|�w��ª|¡Ù������³|w��«��|���®�i�«�Ýzh�­�i}h��x�||����Ö�¢���Ý��Øw��«�Ý����¡��Ù�¢² 
ªw¢²��xi�|x£³Ù��¥hw����Ý��w��ØÐ­Ù��¢�«�Ý�q}}���¢²ªw¢²��xi�|�Þ²Ù��£|«�i�h�w����Ý��Øw��x�|Ú¥i��¡����®�iÜ¡}��Ø� 
��h�|��ª��¤��Ú����­�iª��¤w��ØÐ�Ø�xØÝÙ�³Ù�Ú��¢²ªw¡�x£³Ù}�¡|��}�¢z���«�w�h�|®�}�w�¢²®�i��Ý��Øw��®�i�
¬����Ý��Øw����|w����Ö�¢�¢²�·�z�Ö�¢��|�h�®�Ù¢³

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

��¡���Ü¡}��Ø�zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Öx�|�¥w�Ù¢³����ªz��¡���¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��Ù���«�Ý�¥w�Ù¢³�¡Ùª�Þ²��¤zz��¢²�¢���¤�Ù¢³
ª�ÒÙ�Ý�Ýª���Ùi��w�h�������Ù�¬��w��­�i������i���Ýw���¥Öª�¢��¤��¡�	-PTT�SBUF�OFU�PG�SFDPWFSZ
��£²|��¡���
z���h������w���¥Öª�¢��¢²­�i��������¡���z���ª�¢²�|x�|w��­�i�¡Ùª�Þ²���|w�h��x�|��¡���®�i� ��³|Ù¢³��¡���®�i�¢w��
������¤|��Ý��w��ØÐÚ�x���¤Ù­Ù��¢��i��xi��¥�«Ù�¬Ùi�����Ýª����w¡}�¢²��}�¢Ú�w�Ý���h�z���������­Ù 
w���·��Ý�Ù¢³x�|w�¤h��¥w�Ù¢³���������³|ªÜ¡²��q}}�����|ª����w¡}ªÜÞ²���|���z���ª�¢²�|�¢²��}}Ýªw¡�x£³Ù}�w���Ýª����w¡} 
Ú�ÙÚ�Ù­Ù�Ù�z�«�Ý��¡�����³|�·���|ª�±�}·�Ù�Ù�·������¥w�Ù¢³�¢²Ú¡�Ù���·��Ýª�ÒÙ�Ý�Ýª���������Ùx£³Ù®�

3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ (ต่อ)
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ªÙÞ²�|}�w��¡���ª�¡²�­�i��¡w���¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w��ª�Þ²��`� ����� «�h��¡��Ø�¡Ùª�Þ²����|ª�Þ²��°� �·�­�i®�h�¢xi��¥�
�¢²ªw¡�x£³Ù}�¡|­Ù��¢�ª�ÒÙ��¡�¡ªÜ¢�|Ü�­Ùw��z·�Ù�Øzh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö}�w������i���Ýx�|w���¥Öª�¢��¤��¡�¢² 
ªw¡�x£³Ù}�¡|®�i���|Ù�³Ù��¡���}£|��Ý��Øw��zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�·������¡Ùª�Þ²�ª}i�x�|w¡}w��¬��­�iªwØ�Ð��³|�·���| 
������i���Ý���������¤|�i��xi��¥�«Ù�¬Ùi�����Ýª����w¡}�¢²��}�¢Ú�w�Ý���h�z���������­Ùw���·��Ý�Ù¢³x�|
w�¤h��¥w�Ù¢³��·������¥w�Ù¢³�¢²�¢���¤�Ù¢³ª�ÒÙ�Ý�Ýª���Ùi��w�h�������Ù�«�Ý��¡�����³|�·���|ª�±�}·�Ù�Ù�·������¥w�Ù¢³
Ú¡�Ù���·��Ýª�ÒÙ�Ý�Ýª�����³|«�h������Ùx£³Ù®�

��¡����¢w������Ù¢³�¥Öª�Þ²���¡���Ü¡}��Ø��h�}Ýª�¢�wªw±��Ù¢³��|w�h��®�h®�i

ประมาณการหนี้สินสาํหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

��Ý��Øw����|w�h��ª�ÒÙ���Ý­Ù�q}}¤��Ù�¢²ªw¡�}�wzÝ«ÙÙ�Ý��«�wx�|��|����¢²­�iw���¥wzi�x�|��¡����z·�Ù�Ø}�w 
w����Ý��Ø�����w��­�i�¡��¡«�wzÝ«ÙÙ�Ý��ªÜÞ²�«�wx�|��|���}�wzÝ«ÙÙ�Ý��x�|�¥wzi��«�Ý��z�ª~�¢²�x�|
x�|��|����«�Ý«��|���w��ª�ÒÙ�Ù¢³�¡Ù��¤Ùª�¢�Ù­Ù|�«��|��ÙÝw��ª|¡Ù

3. นโยบายการบัญชีที่สําคัญ (ต่อ)
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���w���¢²®�h­�hª|¡Ù���·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý�������¢��|�h�®�Ù¢³4. ข้อมูลเพิ่มเติมสําหรับงบกระแสเงินสด

�Ù¢³�¡Ù���­�i��ÖÖ�ª�h���|w��ª|¡Ù�w��
��w���ª|¡Ù��}h���Ù¢³�¡Ù���­�i��ÖÖ�ª�h���|w��ª|¡Ù
��w�� zÞÙ��z���w
�Ù¢³�¡Ù���­�i��ÖÖ�ª�h���|w��ª|¡Ù�w®�

ª}i��Ù¢³�h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ�w��
บวก���Þ³��h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ
��w�� ª|¡Ù��}h��ªÜÞ²��Þ³��h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ
ª}i��Ù¢³�h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ�����w®�
	«��|ª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�|ª}i��Ù¢³w��zi���¡����Þ²Ù�°�
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ª}i��Ù¢³}�ww���Þ³�z��Ü¡�ª���Ð����Ð«��Ð�w��
บวก� �Þ³�z��Ü¡�ª���Ð����Ð«��Ð
��w�� ª|¡Ù��}h��ªÜÞ²��Þ³�z��Ü¡�ª���Ð����Ð«��Ð
ª}i��Ù¢³}�ww���Þ³�z��Ü¡�ª���Ð����Ð«��Ð�w®�
	«��|ª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�|ª}i��Ù¢³w��zi���¡����Þ²Ù°


ª|¡Ù�|�¤Ù­Ù���w���Ü�ÐªÚÞ²�x���w��
บวก��w·�®��¢²��|®�h®�iªw¡�x£³Ù}�ww�������¥�zh�
��w�� ª|¡Ù�����}�ww��x��ª|¡Ù�|�¤Ù­Ù���w���Ü�ÐªÚÞ²�x��
ª|¡Ù�|�¤Ù­Ù���w���Ü�ÐªÚÞ²�x���w®�
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�Ü�Ù���
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4. ข้อมูลเพิ่มเติมสําหรับงบกระแสเงินสด (ต่อ)
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Ø���Ù�¢²������Ù��z������

®�hªw¡Ù������Ù
�����������Ù
������Ù�x£³Ù®�
รวม
��w�zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö
�¥w�Ù¢³w��zi�

   

����ªz��¡�

Ü�Ù���

��
���
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���
���
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���
���
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���
���
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���
���

5.1 ลูกหนี้คงเหลือจาํแนกตามประเภทธุรกิจและตามจาํนวนวันที่ค้างชําระ

��¡����¢����¥w�Ù¢³z|ª��Þ�¬��}·�«Ùw�����Ýª���¤�w¡}«�Ý���}·�Ù�Ù��Ù�¢²zi�|�·��Ý®�i��|Ù¢³

5. ลูกหนี้การค้า    
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Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý�������¥w�Ù¢³�¢²zi�|�·��Ýªw¡Ù���|���¡��h�w�Ù��£²|��¡�����|z|����¥i���®�i��wª�¢³� 
�¢²zi�|�·��Ý��¥h��¢}·�Ù�Ùª|¡Ù��������i�Ù����«�Ý��������i�Ù��������·�������h�|®�w±�����¥w�Ù¢³��|w�h��®�i��³|zh� 
ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Öª�±�}·�Ù�Ù«�i��Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý������¬����wª�¢³��¢²����¥iª�ÒÙ���®�i}�w�¥w�Ù¢³ 
�¢²zi�|�·��Ý��|w�h����·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý�������¢}·�Ù�Ùª|¡Ù��������i�Ù����«�Ý�������i�Ù��� 
����·����

�¡Ùª�Þ²�
�Ù���
Ü�Ù���

���
���
�
���
�
���

���
���
	��
���

���
���

Ø���Ù�¢²������Ù��z������

®�hªw¡Ù������Ù
�����������Ù
������Ù�x£³Ù®�
รวม
��w�zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö
�¥w�Ù¢³w��zi�

���

Ü�Ù���
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���
���
616,858
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Ü�Ù���
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35,625
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5. ลูกหนี้การค้า (ต่อ)
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�Ù¢³�¥Ö
�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�	¬�Ùw���

����Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö

5.2 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

�Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������Ýw���i��

   

2555
Ü�Ù���

�
���
���
	���
���

�
���
���

   

2556
Ü�Ù���
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5. ลูกหนี้การค้า (ต่อ)
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�¥w�Ù¢³�Þ²Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������Ýw���i��

��¡���®�i­�i��¡w��ªÜÞ²�ª��¢��z���Ü�i��­Ùw����Ýw���¤�w¡}����ªz��¡�«wh�����Ùw��ª|¡Ù«�h|�Ù£²|���³|«�h�`������
}Ù«�i�ª��±}� �h���� �����Ùw��ª|¡Ù��|w�h��®�i�¢w��ª��¢²�Ù«��|zØÝw���w��«�ÝÚ¥i��¡���� �·�­�ix�³Ù��Ù�¢²�i�|
�·�ªÙ¡Ùw��ªÜÞ²���Ýw���¤�w¡}����ªz��¡��i�|�h��i���w®����¡���ª�±Ù�h������Ùw��ª|¡Ù��|w�h��zi�|�·��Ýzh���¡w��
ªw¡Ùw�h�������Ù�«�Ýw��ª}�}�ªÜÞ²��¡������|�����}­�iª���Ù�Ù���|Ù�³Ù���¡���}£|Ü¡}��Ø���³|zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö 
�·���������Ù¢³z|zi�|x�|�����Ùw��ª|¡Ù��|w�h��}·�Ù�Ù�������i�Ù����Ø���Ù�¢²������Ù��z������

�¥w�Ù¢³�Þ²Ù°�ªw¢²��w������ªz��¡�
���®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��wª�¢³�zi�|���
zh�­�i}h��}h���h�|�Ùi�
��Ö�¢��³|Ü�w
�Þ²Ù°
��w�zh�ªÚÞ²��Ù¢³�|���}Ý�¥Ö
����¥w�Ù¢³�Þ²Ù

6. ลูกหนี้อื่น    
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ª|¡Ù�|�¤Ù�Ý�Ý����Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������Ýw���i��

Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡���®�iÙ·�Ü�Ù������������¥�zh�����������i�Ù����®�z³·���Ýw�Ù�·�����z�¢z����e�|�i�| 
�¢²��¥h�Ý��h�|w��Ü¡}��Ø�z�¢

   

��z��¤Ù���z�
�¤Ù���}·��Ùh��

Ü�Ù���
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2555 2556

ª|¡Ù�|�¤Ù­Ù���w���Ü�ÐªÚÞ²�x��
� �������¤Ù­Ùz����i�|w��x�|�����h�|��Ýª��
 บวก�zh�ªÚÞ²�w�������¥�zh�
 รวม 

�������Ù¢³�¢²�Þ�}Ùz��w·��Ù�
� ���w���Ü�Ð������
 ��w�ª|¡Ù�|�¤Ù�Ý�Ý����¢²}Ýz��w·��Ù�
� � �����­Ù�Ù£²|�`
 รวม

���ª|¡Ù�|�¤Ù�Ý�Ý���

7. เงินลงทุนระยะยาว    
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Ø���Ù�¢²������Ù��z������

��z��¤Ù
� �h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�
� ªz�Þ²�|�w«�h|��¡���³|«�Ýªz�Þ²�|­�i�·�Ù�w|�Ù
� ��ÙÜ��ÙÝ
  ���

zh�ª�Þ²����z�«�Ýzh����}·��Ùh���Ý��
� �h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�
� ªz�Þ²�|�w«�h|��¡���³|«�Ýªz�Þ²�|­�i�·�Ù�w|�Ù
� ��ÙÜ��ÙÝ
  ���

�¡Ù���Ü�Ð�Ý��h�|�¡���³|
 ��w�zh�ªÚÞ²�w���i��zh�x�|�¡Ù���Ü�Ð
 
 �h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ

�h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�«�Ý�¤�w�ØÐ�Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������Ýw���i��8. ส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าและอุปกรณ์    
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Ø���Ù�¢²������Ù��z������

��z��¤Ù
� �h�Ù������¤|�·�Ù�w|�Ùª�h�
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8. ส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าและอุปกรณ์ (ต่อ)
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8. ส่วนปรับปรุงสํานักงานเช่าและอุปกรณ์ (ต่อ)
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9. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (ต่อ)
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10. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญช ี(ต่อ)
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13. เงินกู้ยืมระยะยาว
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�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
�¤iÙw¥i��Ýª��®�h�i���¡��¡«�Ý®�h�¢���w��Ýw�Ù
����¤iÙw¥i

���z|ª��Þ��Ø���Ù�¢²������Ù��z�

����Ýª�¢��x�|�¤iÙw¥i��������¤�®�i��|Ù¢³15. หุ้นกู้ระยะยาว (ต่อ)
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��¡����¢¬z�|w��Ú���Ý¬��ÙÐx�|ÜÙ�w|�Ù���|��w}�w|�Ù���Ü�Ý�����ÖÖ��¡z¤i�z��|«�||�Ù��£²|}��ª�ÒÙ¬z�|w�� 
Ú���Ý¬��ÙÐ�¢²w·��Ù�®�i�¢²®�h®�i}��­�i�¢w�|�¤Ù

}·�Ù�Ùzh�­�i}h���¢²��Ù�£w­Ù|�w·�®�x���¤Ù���¬z�|w��Ú���Ý¬��ÙÐ�¢²w·��Ù�®�i��·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z��
�����«�Ý�������¢��|Ù¢³

w��ª��¢²�Ù«��|­Ù�¥�zh��q}}¤��Ùx�|���ÝÚ¥wÜ�Ù���¬z�|w��Ú���Ý¬��ÙÐ�¢²w·��Ù�®�i��·������̀�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z� 
�����«�Ý�������¢��|Ù¢³

16. ประมาณการหนี้สิน
ผลประโยชน์ของพนักงาน

�iÙ�¤Ù��¡w���q}}¤��Ù
��wª�¢³�x�|���ÝÚ¥wÜ�Ù

����w��x�|���ÝÚ¥wÜ�Ù���¬z�|w��Ú���Ý¬��ÙÐ�¢²w·��Ù�®�i
�iÙ�¤Ù��¡w���q}}¤��Ù
��wª�¢³�x�|���ÝÚ¥wÜ�Ù
}h��Ú���Ý¬��ÙÐÜÙ�w|�Ù
����w®�x�|���ÝÚ¥wÜ�Ù���¬z�|w��Ú���Ý¬��ÙÐ�¢²w·��Ù�®�i
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xi�����¡���w­Ùw����Ý��Øw��������ww��zØ¡������Ð��Ýw�Ù����¢²­�i­Ùw��z·�Ù�Ø���ÝÚ¥wÜ�Ù���­�i
¬z�|w��Ú���Ý¬��ÙÐ�¢²w·��Ù�®�i�Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý�������¢��|�h�®�Ù¢³

���¤ªw�¢�Øx�|ÜÙ�w|�Ù
�����w��ª�¢��¢�¡�

�����w���¤ÜÜ���Ü

�����w����¤Ùª�¢�Ùx�|ÜÙ�w|�Ù
�����z¡����
w��ªÜ¡²�x£³Ùx�|ª|¡Ùª�Þ�Ù­Ù�Ù�z�¬����Ý��Ø

   
Ø���Ù�¢²������Ù��z������

����`
����|�����w��ª�¢��¢�¡�

x�|®���`�����
�i���Ý����x�|
�����w��ª�¢��¢�¡�

�i���Ý����
�i���Ý����
�i���Ý����

   
Ø���Ù�¢²������Ù��z������

����`
����|�����w��ª�¢��¢�¡� 

x�|®���`�����
�i���Ý����x�| 
�����w��ª�¢��¢�¡�

�i���Ý����
�i���Ý����
�i���Ý����

16. ประมาณการหน้ีสิน
ผลประโยชน์ของพนักงาน (ต่อ)
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17. การจัดการส่วนทุน ��¡���}��w���h�Ù�¤Ùx�|��¡���¬���·�­�i��²Ù­}®�i�h���¡����������·�ªÙ¡Ù|�Ù�h�ªÙÞ²�|­ÙxØÝ�¢²®�i���Ú����«�Ù
�¥|�¤�­�iw��Ú¥i�Þ��¤iÙ�i��w�Ý��Ùw���¢²ª���Ý��ªÜÞ²�­�iªw¡��¤����Ü�Ý��h�|�Ù¢³�¡Ù«�Ý�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ���Ü���x�| 
w��¤��Ð��¡���­Ù�`��������|z|ª�¡�¬��®�hª��¢²�Ù«��|®�}�w�`�����

¬z�|��i�|�h�Ù�¤Ùx�|��¡�����Ýw���i���Ù¢³�¡Ù�¢²���ª|¡Ùw¥i�Þ�«�Ý�¤iÙw¥i��£²|®�iª�Ì�ªÚ�­Ù����ª��¤xi�����«�Ýxi���� 
«�Ý�h�Ùx�|Ú¥i�Þ��¤iÙ��£²|��Ýw���i���¤Ù�¢²��w«�Ý�·��Ý«�i���·���|���w������«�Ýw·�®��Ý��

��¡����¡®�i­�i������h�Ù��|w��ª|¡Ù­�°�¬��ª~Ü�ÝªÜÞ²��¥«���w���Ý����¤Ù���w«�h}��w��­�i�¢�Ý����¤ÙªÜ¢�|Ü��·����� 
­�iª�ÒÙª|¡Ù�¤Ù��¤Ùª�¢�Ù���­Ù��¡���ª�h�Ù�³Ù
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18. เงินปันผลและการจัดสรรสาํรองตามกฎหมาย ���Ü�Ý�����ÖÖ��¡��¡�������Ù}·�w���Ü�����������¡����i�|}�����w·�®��¤��¡��Ý}·��`ª�ÒÙª|¡Ù�·���|���w�����
®�hÙi��w�h��i���Ý�i�x�|w·�®��¤��¡��Ý}·��`���|}�w��wx���¤Ù�Ý���w��� 	�i��¢
� }Ùw�h��·���|Ù¢³}Ý�¢������ 
®�hÙi��w�h��i���Ý�¡�x�|�¤Ù}��Ýª�¢�Ù�¬���·���|���w�����}ÝÙ·���}h��ª�ÒÙª|¡Ù�qÙÚ�®�h®�i

ª�Þ²���Ù�¢²����ª����Ù�������¢²��Ý�¤�����ÖÚ¥i�Þ��¤iÙ�Ù¤���¡­�i}h��ª|¡Ù�qÙÚ���Ý}·��`������­Ù������¤iÙ�Ý��������� 
���ª�ÒÙª|¡Ù��³|�¡³Ù���������i�Ù����«�Ý­�i}������¤Ù�·���|���w�����}�ww·�®��¤��¡��Ý}·��`������ª�ÒÙ}·�Ù�Ù 
ª|¡Ù��³|�¡³Ù��������i�Ù������¡���®�i}h��ª|¡Ù�qÙÚ�«�i�­Ù��Ù�¢²����Ü����z������

Ø���Ù�¢²������Ù��z���������¡���®�i}������¤Ù�·���|���w�����}�ww·�®��¤��¡��Ý}·��`������ª�ÒÙ}·�Ù�Ùª|¡Ù�
�������i�Ù���
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w·�®��¤��¡�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý������ªw¡�x£³Ù������|}�w��wzh�­�i}h���¢²�·�z�Ö���|�h�®�Ù¢³19. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

zh����«�ÙÚ¥i��¡���
zh�­�i}h��ÜÙ�w|�Ù
zh�ª�Þ²����z�«�Ýzh����}·��Ùh��
zh��¢²��£w��«�Ýzh�����ªÙ¢���Þ²Ù°�
zh�­�i}h����|w������
zh�­�i}h��ªw¢²��w����z������Ù�¢²«�Ý�¤�w�ØÐ
zh�­�i}h��­Ùw���¡��h��Þ²����
zh����¢�¤�w¡}ª~Ü�Ý«�Ý��w�«����Í�
�Ù¢³�¥Ö«�Ý�Ù¢³�|���}Ý�¥Ö
�Þ²Ù°
���zh�­�i}h��
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20. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ��¡���®�i}����³|w�|�¤Ù�·���|ª�¢³�|�¢Ü����Ü�Ý�����ÖÖ��¡w�|�¤Ù�·���|ª�¢³�|�¢Ü�Ü���� ����� ¬���¢ÜÙ�w|�Ùx�|
��¡���ª�ÒÙ����¡ww�|�¤Ù�«�Ý}��w��¬�����¡�������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w���	����Ù
����­�i 
xi���|z��x�|w�|�¤Ù�ÜÙ�w|�Ù�i�|}h��ª|¡Ù����ªxi�w�|�¤Ù­Ù������i���Ý����£|�i���Ý���x�|ª|¡Ùª�Þ�ÙÜÙ�w|�Ù�
«�Ý��¡���}h������­Ù������i���Ý��

}·�Ù�Ùª|¡Ù�¢²��¡���}h�������£²|��Ù�£wª�ÒÙzh�­�i}h��­Ù|�w·�®�x���¤Ù�·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý�
������¢}·�Ù�Ùª|¡Ù�������i�Ù����«�Ý�������i�Ù��������·����
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zh�­�i}h�����¢ª|¡Ù®�i���«��«��|���w��
���w��������¤|���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�¢²ªw¢²��xi�|w��
� Ú�«�w�h�|��²�z����¢²ªw¡�x£³Ù«�Ý�¢²w������w��
zh�­�i}h�����¢ª|¡Ù®�i���|�w·�®�x���¤Ù

zh�­�i}h�����¢ª|¡Ù®�i��·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������Ýw���i��21. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้
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���w��w�Ý������Ý��h�|���®�i� 	zh�­�i}h��
����¢ª|¡Ù®�i«�Ýw·�®���|��Ö�¢� �·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²� ��� ��Ù��z��
�����«�Ý�������¢��|Ù¢³

w·�®��	x���¤Ù
���|��Ö�¢wh�Ù���¢

���¢ª|¡Ù®�i������®�i�	zh�­�i}h��
�z·�Ù�Ø�����������¢ª|¡Ù®�i
� ����������¢�i���Ý���
� ����������¢�i���Ý���

���¢ª|¡Ù®�i�������Ö�¢�¢²ªw¡�}�ww������������¢�	����ª��¤xi����

Ú�w�Ý����|���¢x�|���®�i«�Ýzh�­�i}h����|��Ö�¢
� «�h�¡®�iª�ÒÙ���®�i«�Ýzh�­�i}h����|���¢
zh�­�i}h�����¢ª|¡Ù®�i
zh�­�i}h�����¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�¢²ªw¢²��xi�|w��Ú�«�w�h�|
� ��²�z����¢²ªw¡�x£³Ù«�Ý�¢²w������w��
zh�­�i}h�����¢ª|¡Ù®�i���«��«��|���w��
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21. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้(ต่อ) 
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ª�Þ²���Ù�¢²�����¤��z�������zØÝ����Ù��¢®�i�¢��¡­Ùw�������������w��}��ªw±����¢ª|¡Ù®�iÙ¡�¡�¤zz�}�wª�¡�­Ù
������i���Ý����ª�ÒÙ������i���Ý����x�|w·�®��¤��¡�·�������¡�����Þ��i�|�¤iÙ�h�ÙÙ¡�¡�¤zz��¢²�¢����Ý�Ýª�����Ö�¢
�`�������¢²�¡³Ù�¤�­Ù��Þ����|��Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý������i���Ý�����·���������Ý�Ýª�����Ö�¢ª�¡²�­Ù��Þ�
���|��Ù�¢²����w��z�������ª�ÒÙ�iÙ®��¬��Ü�Ý���w���¢w��~����¢²������|��Ù�¢²������Ù��z�������w·��Ù�
­�i����������¢ª|¡Ù®�iÙ¡�¡�¤zz�}�w�i���Ý����ª�ÒÙ�i���Ý�����·���������Ý�Ýª�����Ö�¢�¢²ª�¡²�­Ù��Þ����|��Ù�¢²��������
���w��z�������«�Ý�i���Ý�����·���������Ý�Ýª�����Ö�¢�¢²ª�¡²�­Ù��Þ����|��Ù�¢²����w��z�������«�Ý�����

��¡���­�i��������¢�i���Ý����w��z·�Ù�Ø���¢ª|¡Ù®�i��w�������Ö�¢�·������̀�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý�����

21. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้(ต่อ) 
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��¡����¢��ÖÖ��Ý�Ý����Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������|Ù¢³

22.1 ��¡����¢��ÖÖ�ª�h���z���·�Ù�w|�Ù«�Ý��¡w���¡²|�·�Ù��z����Ý��w�Þ²Ù°�«�Ý��ÖÖ�ª�h�ªz�Þ²�|�¥���������
~�����£²|�¢}·�Ù�Ù������|�h�®�Ù¢³

22. สัญญาระยะยาว 

�Ý�Ýª����¢²®�hªw¡Ù����`
�Ý�Ýª����¢²ªw¡Ù����`«�h®�hªw¡Ù����`
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22.2 ��ÖÖ������¡w����Ý���Ú�xi��¥���Ö�¢�¡Ùª�Þ²��¤zz�«�Ý�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�w����¡¬�«�Ý��Ö�¢����ªz��¡�w����¡��� 
�h�|��Ýª����|«�h|�	lz¥h��ÖÖ�m
�¬����ÖÖ���|w�h����Ýw���i�����ÖÖ����wzÞ���ÖÖ������¡w����Ý���Ú�xi��¥��
«�Ý��ÖÖ���Ýw���¢²ªw¢²��ªÙÞ²�|w���¤�w�������ªz��¡��¢w��|~������­�iª|Þ²�Ù®xx�|��ÖÖ����w�z¥h��ÖÖ��w�|}Ý 
ª�ÒÙÚ¥i­�i��¡w����¡���}��w��«�Ý��Ý���Ú�xi��¥�ªw¢²��w���¤�w¡}w����w����ªz��¡��«�Ý�¤�w¡}�i�Ùzi��������ªz��¡� 
­�i«wh��¡��������³|�w����Ý���Ú�xi��¥��«�Ý}���h|xi��¥��¢²��Ý���Ú�«�i��Úh�Ù�Ý���Þ²�����Ý��h�|��Ýª��ª�ÒÙ 
xi��¥��¡ª�z���Ù¡w�Ðw�������|��¡����ªÜÞ²��·�ªÙ¡Ùw��}��Ü¡�ÜÐª�ÒÙ­�«}i|���­�i«wh�¥wzi�x�|��¡����h�®����¡����w�| 
}Ýª�ÒÙÚ¥i�������«�Ý}���h|xi��¥��h�|°�ªw¢²��w���¥wzi�x�|��¡����¢²���z�����ªz��¡������³|¬z�|w���¡Ùª�Þ²��h�Ù�¤zz��
«�Ý�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�w����¡¬�z�¢²��¡���}Ý}���·�x£³Ù­Ù�Ù�z�­�i«whz¥h��ÖÖ����³|Ù¢³zh���¡w���¢²��¡����i�|}h�������ÖÖ� 
}Ýz¡�ª�ÒÙ}·�Ù�Ùª|¡Ù­Ù������¢²«�w�h�|w�Ù�����Ýª��x�|���w�����¡��Øw���·����w��«�Ý���}·�Ù�Ù�¥wzi� 
��ÖÖ���|w�h���¢Ú���|z����³|«�h��Ù�¢²����w�Ù���Ù������«�ÝÙ���h�ªÙÞ²�|®��¢w����`�Ù��}�w��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù����� 
�£²|��¡���������­�i|�Ù�h�ªÙÞ²�|®�i�¢w���ª�Þ�ÙÙ��}�w��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù������¬���¢�����zh���¡w������w�¡ 
��ÖÖ���|w�h��®�i�¡³Ù�¤�«�i�ª�Þ²���Ù�¢²����w¤���Ü�Ù�Ð�����

22. สัญญาระยะยาว (ต่อ) 
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��¡����¢���w����Ö�¢w��w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù��¡Ù���Ü�Ð��Ù¢³�¡Ù����®�i«�Ýzh�­�i}h���h�Ù�Ù£²|x�|��¡���ª�ÒÙ���w�� 
�¢²ªw¡�x£³Ùw��w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù��|w�h��� w¡}w��ª��h�Ù¢³ªw¢²��xi�|w�Ù¬��w���Þ��¤iÙ«�Ý���Þ�� �¢w���w���h��w�Ù�
���w���Ý��h�|w�Ùw��w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù�¢²�¢���Ý�·�z�Ö�¢²���®�i­Ù|�w��ª|¡Ù­�i��z�����w�¡�¤�w¡}¬���Þ����
��z�������²�®���Þ�ª�ÒÙ®������ÖÖ��¢²�w�|w�Ù®�i�

23. รายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
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z������Ü�Ù�Ð

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öh

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù

�� ª|¡ÙÛ�w�����Ùw��ª|¡Ù�	ª�ÒÙ�h�Ù�Ù£²|x�|ª|¡Ù��
� «�Ý���w��ª�¢��ª�h�ª|¡Ù��

�� �¥w�Ù¢³�Þ²Ù�
�� ª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù�
�� ª}i��Ù¢³w��zi�
����Ù¢³�¡Ù��¤Ùª�¢�Ù�Þ²Ù

��¡����w�¤|®���z��Ü¡�ª���Ð�ª���Ð�¡�ª���}·�w��
�� �¥w�Ù¢³�Þ²Ù�
�� ª}i��Ù¢³w��zi�

��¡����w�¤|®����¤�w¡}��¡w���}·�w��
�� ª}i��Ù¢³w��zi�

2555
Ü�Ù���

���
����
���

���
���
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���

����

2556
Ü�Ù���
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���
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���
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23.1 ยอดคงเหลือที่สาํคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

���z|ª��Þ��¢²�·�z�Öw��w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������Ýw���i��
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z������Ü�Ù�Ð

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù�

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù

��¡������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w���	����Ù

�� �¥w�Ù¢³�Þ²Ù

��¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w���	����Ù

�� �¥w�Ù¢³�Þ²Ù�
�� ª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù
�����wª�¢³�zi�|}h���

��¡������w���Ü�Ð�ªz�¢��¢�¡¬wi�}·�w��
�� ª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù

��¡����w�¤|®���¤�w¡}��¢��¡²|�}·�w��
�� �¥w�Ù¢³�Þ²Ù
�� ª}i��Ù¢³w��zi�

��¡����w�¤|®��«�w�h����Ýw�Ù�¢�¡��}·�w���	����Ù

�� ª}i��Ù¢³w��zi�

2555
Ü�Ù���

�
���

�
����
���
����
1,115 
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���
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��

��

2556
Ü�Ù���
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���
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2556
Ü�Ù���
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���
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	���
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���

23.1.1) การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้น

w��ª��¢²�Ù«��|­Ùª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù}�w�����Ùw��ª|¡Ù�¢²ªw¢²��xi�|w�Ù��·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý 
�����ª�ÒÙ��|Ù¢³

z������Ü�Ù�Ð

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öh

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù

� ���z|ª��Þ��Ø���Ù�iÙ�`
 บวก�w¥iªÜ¡²��Ý��h�|�`
 ��w��}h���·��ÝzÞÙ�Ý��h�|�`
� ���z|ª��Þ��Ø���Ù�¡³Ù�`

��¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w���	����Ù

� ���z|ª��Þ��Ø���Ù�iÙ�`
 บวก�w¥iªÜ¡²��Ý��h�|�`
 ��w��}h���·��ÝzÞÙ�Ý��h�|�`
� ���z|ª��Þ��Ø���Ù�¡³Ù�`

��¡������w���Ü�Ð�ªz�¢��¢�¡¬wi�}·�w��
� ���z|ª��Þ��Ø���Ù�iÙ�`
 บวก�w¥iªÜ¡²��Ý��h�|�`
 ��w��}h���·��ÝzÞÙ�Ý��h�|�`
� ���z|ª��Þ��Ø���Ù�¡³Ù�`

2555
Ü�Ù���
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���
��
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���
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ª|¡Ùw¥i�Þ��Ý�Ý��³Ù}�w�����Ùw��ª|¡Ù�¢²ªw¢²��xi�|w�Ù®�i«wh���µ���ÖÖ�­�iª|¡Ù«�Ý��µ�«�wª|¡Ù��£²|�¢�������wª�¢³����
���������ª|¡Ù�	.POFZ�.BSLFU�3BUF
�x�|�����Ùw��ª|¡Ù��|w�h���£²|��¥h�Ý��h�|�i���Ý��������������h��`

23.2 รายการค้าที่สาํคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

���w��zi��¢²�·�z�Öw��w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù��·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������Ýw���i��

z������Ü�Ù�Ð

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öh

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù

�Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
�
�����®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��¡w��
�����®�i�Þ²Ù
��zh�­�i}h��­Ùw����¡���
���iÙ�¤Ù��|w��ª|¡Ù

��¡����w�¤|®���z��Ü¡�ª���Ð�ª���Ð�¡�ª���}·�w��
�����®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��¡w��
��zh�­�i}h��­Ùw����¡���

��¡����w�¤|®����¤�w¡}��¡w���}·�w��
��zh�­�i}h��­Ùw����¡���

2555
Ü�Ù���
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w¡}w���¢²ªw¢²��xi�|w�Ù

��¡������w���Ü�Ð}��w��w�|�¤Ù�w�¤|®���}·�w���	����Ù

�����®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��¡w��

��¡����w�¤|®��Ü�Ù¡���Ýw�Ù����}·�w���	����Ù

�����®�izh�����ªÙ¢��«�Ý��¡w��
���iÙ�¤Ù��|w��ª|¡Ù�

��¡������w���Ü�Ð�ªz�¢��¢�¡¬wi�}·�w��
��zh�­�i}h��­Ùw����¡���
���iÙ�¤Ù��|w��ª|¡Ù

��¡����w�¤|®���¤�w¡}��¢��¡²|�}·�w��
��zh�­�i}h��­Ùw����¡���

��¡����w�¤|®��«�w�h����Ýw�Ù�¢�¡��}·�w���	����Ù

��zh�­�i}h��­Ùw����¡���

z������Ü�Ù�Ð

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù�

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

��¡���Ú¥i�Þ��¤iÙ­�Öhª�¢��w�Ù

2555
Ü�Ù���

�
���

�
����
�
����
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��
���
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2556
Ü�Ù���
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���®�i«�Ýzh�­�i}h��xi�|�iÙw·��Ù���z������ÖÖ��h�®�Ù¢³

- สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต

��¡���®�i�·���ÖÖ����}i�|��¡����¤�w¡}����ªz��¡�w���Ù�z��w�¤|®���}·�w���	����Ù
�	l�Ù�z��w�¤|®��m
�¬�� 
��¡���}Ý­�i��¡w��|�Ù��¡����¤�w¡}����ªz��¡��Þ²Ùx�|�Ù�z����|w�h����£²|���w�����}i�|Ú�¡�����ªz��¡��¤w��Ýª�� 
«�Ý|�Ù�i�Ù�Þ²Ù°���¢²ªw¢²��xi�|­Ùw����Ýw���¤�w¡}����ªz��¡��¢²ª�ÒÙ��Ý¬��ÙÐ�h��¤�w¡}����ªz��¡�x�|�Ù�z���
��ÖÖ�Ù¢³�¢�Ý�Ýª��������`�Ù��}�w��Ù�¢²���w�w��z������

- สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุน

��¡���®�i�·���ÖÖ������¡w���i�Ù|�Ù�Ù���Ù¤Ùw���Ù�z��w�¤|®����£²|z¥h��ÖÖ�}Ý­�iz����h��ª��Þ��	¬����|��Þ� 
¬��Úh�Ù��¡����¢²ªw¢²��xi�|�¢w«�h|�Ù£²|
���|�i�Ù�Ý��|�Ù«�Ý|�Ù�i�Ù��¡w���h�|°���Ù®�i«wh���¡w������¡w���� 
��¡w���i�Ùzi�����¡w����ªz��¡�«�Ý��¡w���Þ²Ù�¢²ªw¢²��ªÙÞ²�|���ÖÖ�Ù¢³�¢�Ý�Ýª��������̀�Ù��}�w��Ù�¢²���w�w��z������

ª�Þ²���Ù�¢²����w��z���������¡���«�Ý�Ù�z��w�¤|®��®�i�¢w���·���Ù�£wxi��w�|«wi®x�����zh�����ªÙ¢�� 
ªÜ¡²�ª�¡��	z��³|�¢²��
�w·��Ù������zh���¡w��ª�h�w��z��³|�¢²���	�`�Ý������i�Ù���
�«�Ý­�i�¢Ú�Ù��}�w��Ù�¢²� 
��w�w��z��������£|��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù������«�Ýª�Þ²���Ù�¢²����Ü����z�������®�i�¢w���·���Ù�£wxi��w�|
«wi®xªÜ¡²�ª�¡��	z��³|�¢²��
�w·��Ù������zh���¡w���`�Ý������i�Ù����«�Ý­�i�¢Ú�Ù��}�w��Ù�¢²���w�w��z�������
�£|��Ù�¢²�����¡�¤Ù��Ù�������h�Ùzh�����ªÙ¢���·�����w�������¡w���i�Ù|�Ù�Ù���Ù¤Ù�Þ²Ù°�z¡�ª�ÒÙ}·�Ù�Ù 
ª|¡Ù­Ù������¢²«�w�h�|w�Ù�����w�ØÝ«�Ý��¡��Øw���·����w���Ø���Ù�¢²������Ù��z�������z¥h��ÖÖ���|®�h�¢
w���·���Ù�£wxi��w�|«wi®xªÜ¡²�ª�¡�

��³|Ù¢³�����zh���¡w��x�|���w���Ý��h�|��¡���«�Ý�Ù�z��w�¤|®���ª�ÒÙ®������z������«�Ýª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡ 
x�|w���·��¤�w¡}
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- สัญญาว่าจ้างดําเนินการพัฒนางานระบบการชาํระเงิน

ª�Þ²���Ù�¢²�����¤��z���������¡���®�i�·���ÖÖ����}i�|ª�ÒÙ�¢²��£w��«�Ý�·�ªÙ¡Ùw����Ý���Ú��¡ª�±w���Ù¡w�Ð­�i
w���,5#$4������³|­�iª�h�­�i�Ý��|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|«�Ýw���·��¤|��w���¤�w�ØÐz��Ü¡�ª���Ð�¢²}·�ª�ÒÙ�·������Ý��
w���·��Ýª|¡Ùxi�|�iÙ���ÖÖ�Ù¢³�¢w·��Ù��Ý�Ýª���­�i��¡w������`�Ù��}�w��Ù�¢²�����w��z�������«�Ýª�Þ²���Ù�¢²���
w¤���Ü�Ù�Ð��������¡���®�i�·���ÖÖ����}i�|ª�ÒÙ�¢²��£w��«�Ý�·�ªÙ¡Ùw����Ý���Ú��¡ª�±w���Ù¡w�Ð­�iw���,5#$4 
�����³|­�iª�h�­�i�Ý��|�Ù�¢²ªw¢²��xi�|«�Ýw���·��¤|��w���¤�w�ØÐz��Ü¡�ª���Ð�¢²}·�ª�ÒÙ�·������Ý��w���·��Ýª|¡Ù
xi�|�iÙ���ÖÖ�Ù¢³�¢w·��Ù��Ý�Ýª���­�i��¡w������`�Ù��}�w��Ù�¢²�����w��z�������«�Ýz��w·��Ù�­Ù��Ù�¢²�
�����Ù��z�������¬��z¥h��ÖÖ��������h����¤��ÖÖ���|w�h����w®�®�i�¢wz����Ý����`�¬��w���·���ÖÖ� 
~���­��h�¤wz��³|�¢²�¢w���h���ÖÖ�

�����zh���¡w��x�|���w���Ý��h�|��¡���«�Ý�,5#$4���³|��|��ÖÖ�xi�|�iÙw·��Ù�}�w��w�ØÝ|�Ù«�Ýª����¢²­�i 
­Ùw���·�|�Ù�xi��w�|«�Ýª|Þ²�Ù®x­Ùw��}i�|ª�ÒÙª|Þ²�Ù®x�w�¡x�|w���·��¤�w¡}
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23.3 ค่าตอบแทนผู้บริหาร

zh����«�ÙÚ¥i��¡����·������`�¡³Ù�¤���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������Ýw���i��

zh����«�ÙÚ¥i��¡����Ý�Ý��³Ù
zh����«�ÙÚ¥i��¡����Ý�Ý���

   

2555
Ü�Ù���

���
����
�
����

���
���

   

2556
Ü�Ù���

���
����
�
����

���
���
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293

24. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
เครื่องมือทางการเงิน

­Ù�Ý��h�|�`� �����«�Ý��������¡���®�h�¢Ù¬�����¢²}Ý��Ýw���¤�w�����������|w��ª|¡Ù�¢²ª�ÒÙ�������Ù¤Ü�Ù�Ð
ªÜÞ²�w��ªw±|w·�®���Þ�ªÜÞ²�w��zi�

24.1 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ

z���ª�¢²�|��|�i�Ù�¡Ùª�Þ²��zÞ�z���ª�¢²�|�¢²�¥wzi���Þ�z¥h��ÖÖ�®�h��¡���¡�����ÖÖ��·�­�i��¡���ªw¡�z����¥Öª�¢���| 
w��ª|¡Ù®�i���¡���®�i�¢Ù¬����­Ùw���e�|w�Ùz���ª�¢²�|Ù¢³¬��w���¡ªz��Ý�Ð��ÙÝ��|w��ª|¡Ùx�|z¥hzi���£²|ª�ÒÙw�� 
�h�����ª��z����¥Öª�¢���|w��ª|¡Ù�¢²��}}Ýªw¡�x£³Ù®�i

z���ª�¢²�|��|�i�Ù�¡Ùª�Þ²�Ù¢³�¢�¥�zh�����¢²«��|®�i­Ù�i�Ù�¡Ù���Ü�Ð­Ù|�«��|��ÙÝw��ª|¡Ù���|}�w��wzh�ªÚÞ²��Ù¢³
�|���}Ý�¥Ö«�i�

�¤�w¡}���wx�|��¡����zÞ�w����w����ªz��¡��«�Ýw����h���¡Ùª�Þ²����¡���z��z¤�z���ª�¢²�|}�ww��­�i�¡Ùª�Þ²���|w�h�� 
¬��w��w·��Ù�x�³Ù��Ùw���Ù¤���¡�|ª|¡Ù«�Ýw���¡�����¢²���z�����w¤�

24.2 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

z���ª�¢²�|�i�Ù���Üz�h�|�ªw¡�}�ww¡}w���w��}����ª|¡Ù�¤Ùx�|��¡�����£²|®�i«whz���ª�¢²�|�¢²®�h������}����«��h|
ª|¡Ù�¤Ù®�i���w·��Ù��Ý�Ýª���­Ù�����ª|¡Ùw¥i�Þ��¢²ª���Ý���«�Ýz���ª�¢²�|�¢²®�h������ª��¢²�Ù���Ü�Ð�¡Ù­�iª�ÒÙª|¡Ù�� 
®�i��Ù����i�|w��­Ù��z��¢²������®�i«�Ý­Ùª����¢²ª���Ý��

��¡����¢w��}����«��h|ª|¡Ù�¤Ù­Ù�����¥�«�����Ýw���i���w����w}·��Ùh����������|w��ª|¡Ù­Ù�¥�x�|�������Ù¢³ 
«�Ý�������¤Ù� w��}����«��h|ª|¡Ù�¤Ù��|w�h��wh�­�iªw¡�z����Þ���¤hÙ«�Ýª�ÒÙ�¡��Ý­Ùw��}����«��h|ª|¡Ù�¤Ù�£²|�¢ 
�iÙ�¤Ù�²·��Ù�w}�wÙ¢³���¡���Ü������¢²}Ý��w���Ý���z������¤�x�|ª|¡Ù�¤Ù�¢²�¢��¥hw���Ù¢³�¡Ù�¢²�i�|�·��Ý���w·��Ù�ª��� 
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�����³|w����Ýª�¡Ùz���ª�¢²�|�i�Ù���Üz�h�|¬��w���¡����w��ª��¢²�Ù«��|x�|ª|¡Ù�¤ÙªÜÞ²�­�iª�ÒÙ®���� 
����¤��Ý�|zÐ«�Ýª�e������¢²w·��Ù�x£³Ù�Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������¡����¢�|ª|¡Ùw¥i�Þ�w�������Ùw��ª|¡Ù 
�¢²ªw¢²��xi�|}·�Ù�Ù���
�����i�Ù������³|��|�`

24.3 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

z���ª�¢²�|}�w�������wª�¢³��ª�ÒÙz���ª�¢²�|�¢²�·�­�iªw¡�z���ª�¢�����h�Ú�w���·�ªÙ¡Ù|�Ùx�|��¡���}�ww��ª��¢²�Ù«��| 
x�|�������wª�¢³���³|��|�i�Ù�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù��£²|�¢��ª��¤��}�w��Ý�Ýª����¢²«�w�h�|w�Ùx�|���¤z|ª��Þ��	w�Ø¢ 
�������wª�¢³�z|�¢²
�«�Ý�Ý�Ýª����¢²«�w�h�|w�Ùx�|w��w·��Ù��������wª�¢³�z��³|�h�®��	w�Ø¢�������wª�¢³�������
 
x�|�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù� ��Þ�ªw¡�}�ww���¢²�������wª�¢³�����ª��¢²�Ù«��|«�i��h|Ú�­�i�������wª�¢³�x�|�¡Ù���Ü�Ð 
«�Ý�Ù¢³�¡Ù�ªw¡�w��ª��¢²�Ù«��|­Ù��¡��Ø�¢²®�hª�h�w�Ù�«�i�h��¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù}Ý�¢���¤z|ª��Þ����Þ��Ý�Ýª��� 
w·��Ù��������wª�¢³�z��³|�h�®��¢²ª�h�w�Ù� w����¡���z���ª�¢²�|�i�Ù�������wª�¢³�x�|��¡���� }£|�¢����¤��Ý�|zÐªÜÞ²��¢²}Ý 
�·�­�iÚ�w�Ý���i�Ù�������wª�¢³��h����®�i�¤��¡��¥h­Ù�Ý����¢²ª���Ý������­�ixi�����¡�¢²�h��Ý����������wª�¢³�­Ù���� 
���z�i�|w��w��¤��Ð��|�¤�w¡}x�|��¡���

Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý��������¡����¢�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù��|w��ª|¡Ù�¢²�¢z���ª�¢²�|�¢²ªw¡�}�ww��ª��¢²�Ù«��| 
�������wª�¢³���¤�®�i��|Ù¢³

24. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
เครื่องมือทางการเงิน (ต่อ)
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24. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
เครื่องมือทางการเงิน (ต่อ)
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มูลค่ายุติธรรม

�¥�zh��¤�¡����������£|��¥�zh��¢²��¡���z���h�}Ý®�i���}�ww��x���¡Ù���Ü�Ð��|w��ª|¡Ù��w®���Þ��¥�zh��¢²��¡���z���h� 
}Ý�i�|}h���ªÜÞ²�w��®�h��Ù�Ù¢³�¡Ù��|w��ª|¡Ù¬��­�i��z�������Þ���z���Ýª�¡Ù}�ww��z·�Ù�Ø������ww��x�|���� 
ที่ใช้กันทั่วไป

w����Ý��Ø�¥�zh��¤�¡�����·������¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù��|w��ª|¡Ù

Ø���Ù�¢²������Ù��z�������«�Ý�������¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù��|w��ª|¡Ù«��|�¥�zh��¤�¡����¬����Ý��Ø���}·�Ù�Ù
ª|¡Ù�¢²«��|­Ù|�«��|��ÙÝw��ª|¡Ù��wª�iÙª|¡Ù�|�¤Ù­Ù�������Ù¢³��£²|�¥�zh��¤�¡����®�iª�Ì�ªÚ�®�i­Ù����ª��¤ 
��Ýw��|�w��ª|¡Ùxi���

�¥�zh��¤�¡����x�|�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù��|w��ª|¡Ù� ®�i}���·�¬��­�ixi��¥��¢²�¢��¥h­Ù����«�Ý�¡�¢w����Ýª�¡Ù��z��¢²
ª���Ý���·�����«�h�Ý��Ýª��x�|�¡Ù���Ü�Ð«�Ý�Ù¢³�¡Ù��|w��ª|¡Ù

24. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
เครื่องมือทางการเงิน (ต่อ)
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25. สินทรัพย์และหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น ��¡���®�i�h�}i�|Ú¥i­�i��¡w������Ù£²|Ü�×Ù��Ý��z��Ü¡�ª���Ð��h���Ú¥i­�i��¡w����|w�h��Ú¡�Ù��Ú¡���ÖÖ����¡���}£|
��wª�¡w��ÖÖ���|w�h��� «�Ý�e�|�i�|ª�¢�wzh�ª�¢�����h�������Ü�Ð�¡Ù��|�qÖÖ�«�Ýw��zi��Ý��h�|��Ýª��w��|
ª�ÒÙª|¡Ù}·�Ù�Ù���������i�Ù������h�|®�w±���Ú¥i­�i��¡w����|w�h��­�i�¡��¡�e�|��¡���­Ù�¥�ª��¤ª�¢��w�Ù�h����«Üh| 
w�¤|ª�Ü­�i�ª�¢�w�i�|zh�ª�¢����¬���i�|�h�w��ª�¡w��ÖÖ���|w�h��xi�|�iÙ®�hª�ÒÙ�����ª�ÒÙª|¡Ù}·�Ù�Ù���������i�Ù��� 
�£²|���«Üh|w�¤|ª�Ü­�i®�i�¢z·���²|}·��Ùh��z�¢�¢²Ú¥i­�i��¡w���e�|��¡�����w}�w�����z���«�i�� �h���ª�Þ²���Ù�¢² 
���¡|��z�������Ú¥i­�i��¡w��Ü�×Ù��Ý��z��Ü¡�ª���Ð�����|w�h��®�i�Þ²Ùz·��i�|x�«wi®xªÜ¡²�ª�¡�z·�­�iw��«�Ý�e�|
«�i|��¡����h�������Ü�Ð�¡Ù��|�qÖÖ�«�Ýw��zi��Ý��h�|��Ýª��w��|�¬��ª�¢�wzh�ª�¢����}�ww����wª�¡w��ÖÖ��
¬��®�h�¤}�¡�ª�ÒÙª|¡Ù}·�Ù�Ù���������i�Ù����xØÝÙ¢³z�¢��¥h�Ý��h�|w��Ü¡}��Ø�x�|������Ü�Ð�¡Ù��|�qÖÖ�«�Ý
w��zi��Ý��h�|��Ýª��w��|

Ø���Ù�¢²������Ù��z�������Ú¥i��¡���®�h������Ü¡}��Ø��£|Ú���Ü�Ð}�wz�¢z�����|w�h�����|Ù�³Ù���w���¡Ù���Ü�Ð
«�Ý�Ù¢³�¡Ù�¢²��}}Ýªw¡�x£³Ù}�wÚ�x�|z�¢z�����|w�h��}£|��|®�h®�i��Ù�£w��Ö�¢­Ù|�w��ª|¡Ùx�|��¡���

|�w��ª|¡ÙÙ¢³®�i����Ù¤���¡­�i��w|�w��ª|¡Ù}�ww���w��Ú¥i�¢�·�Ù�}�|Ù��x�|��¡���ª�Þ²���Ù�¢²����w¤���Ü�Ù�Ð�����26. การอนุมัติงบการเงิน
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ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลสําหรับการติดต่อบริษัท ��¡��������w�¤|®���}·�w���	����Ù
�	l��¡���m���Þ��l,5$m
���Ýw���¤�w¡}����ªz��¡������}Ù�¤�w¡}�¢²ªw¢²��ªÙÞ²�|
w���¤�w¡}����ªz��¡������£|��¤�w¡}�¡Ùª�Þ²�ªÜÞ²�Ú¥i��¡¬�z�£²|ª�ÒÙ�¡Ùª�Þ²��¢²®�h�¢���Ü�Ð�¡Ùª�ÒÙ���w��Ýw�Ù

���Ù�¢²��³|�� �·�Ù�w|�Ù­�Öh�¢²�������z����������Ø¡������³Ù�����ÙÙ�¤x¤��¡�����
� � «x�|z��|��Ùª�ÙÞ��ªx���×Ù��w�¤|ª�Ü�������
ª�x�Ýª�¢�Ù��¡������ ��������������
)PNFQBHF�� XXX�LUD�DP�UI
�¥Ù�Ð�¥wzi����Ü�Ù�Ð���� �����������
¬����Ü�Ð���� �����������
¬��������� �����������
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ข้อมูลสําหรับติดต่อหน่วยงาน
นักลงทุนสัมพันธ์

¬����Ü�Ð�� �����������
������������
¬������ �����������
�¢ª���� JSLUD!LUD�DP�UI
ª�±�®��Ð��� IUUQ���XXX�LUD�DP�UI�UI�LUD�*OWFTUPS3FMBUJPOT�$PSQPSBUF*OGPSNBUJPO�JOEFY�IUN
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บุคคลอ้างอิง Ú¥i���}�����Ö�¢ ��¡�����¢����Ð��¥i��¬�����¤�®����������Ö�¢�}·�w��
� � ��³Ù������z����}Ù�w��������ÙÙ����­�i�
� � «x�|��ÙÙ����ªx������w�¤|ª�Ü�������

�¢²��£w��w����� ��¡�����·�Ù�ww�������w������Ü�¢ª�¢��Ð�}·�w��
� � ��³Ù������z����¡�����Ì�ª���«���ª�±Ù�����ª�¡��Ð��
� � �������ÙÙÜ�Ý������
� � «x�|��¤���Ù�ªx���¤���Ù�w�¤|ª�Ü�������

Ù���Ýª�¢�Ù�¤iÙ����Ö ��¡�����¥Ù�Ð���Û�w���w���Ü�Ð�	��Ýª��®��
�}·�w��
� � ª�x�¢²������z���������w���Ü�Ð«�h|��Ýª��®����ÙÙ������¡ª�w�
� � «x�|z��|ª���ªx�z��|ª���w�¤|ª�Ü�������

Ù���Ýª�¢�Ù�¤iÙw¥i �Ù�z��w�¡w�®���}·�w���	����Ù

� � ��³Ù����ª�x�¢²���������ÙÙÜ��¬��¡Ù�
� � «x�|���ª�Ù­Ù�ªx�ÜÖ�®��w�¤|ª�Ü�������
      
  �Ù�z��w�¤|��¢��¤����}·�w���	����Ù
��
� � ��³Ù����ª�x�¢²�������ÙÙÜ�Ý������
� � «x�|��|¬Ü|Ü�|�ªx���ÙÙ����w�¤|ª�Ü��������
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ทุนจดทะเบียน �¤Ù}��Ýª�¢�Ù�� �
���
���
�������
�¤Ù}��Ýª�¢�Ù�·��Ý«�i��� �
���
���
�������
}·�Ù�Ù�¤iÙ�� ���
���
�����¤iÙ
�¥�zh��¤iÙ�¢²���®�i���� ������

�Ù£²|�Ú¥i�|�¤Ù�������£w��xi��¥�x�|��¡����¢²��w���w���Ü�ÐªÜ¡²�ª�¡�®�i}�w«��«��|���w��xi��¥���Ý}·��̀�	«�������
� 
x�|��¡����¢²«��|®�i­Ù�XXX�TFD�PS�UI���Þ�ª�±�®��Ð�XXX�LUD�DP�UI
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สมุทรปราการ

นนทบุรี

ปทุมธานี

รถไฟฟ้า BTS
รถไฟฟ้า MRT

N

W E

S

สมุทรสาคร

24
เชียงใหม่

กรุงเทพมหานคร

ที่ตั้งสาขา KTC Touch �����z����������Ø¡��������³Ù�(� �� �
����Ù�z��w�¤|®����·�Ù�wÙ�Ù�ª�ÙÞ������³Ù��    
������¤Öz��|�ª�±Ùª���Ð�����³Ù���Ûqs|¬�z¡��
�����z��®������¡�����ª���Ð�����³Ù��� �� �
����¥Ù�Ðw��zi����Ð}¥Ù���ÙÐ�����³Ù���� �
������Ù¢��®��e��¢�¢ª������«�|�����|��w����ª�x��� �� �
������Ù¢��®��e��¢�¢ª���¡��������|��w����ª�x��� �� �
������Ù¢��®��e�­�i�¡Ù�¤x¤��¡��.FUSP�.BMM�����|��w����ª�x��� �
���ª��Ý����Ð���|«z�����³Ù���¬�Ù�Ù�z��� �
����ª��Ý����Ð���|wÝ�Ì�����³Ù�(�� �
����ª��Ý����Ð��h�Ü�Ý�����³Ù��� �
����ª��Ý����Ð�|���|�Ð��Ù�����³Ù���� �
����ª�±Ù��������Ü�i�������³Ù��� �� �
����ª�±Ù��������Ù��¡ª���Ð�����³Ù����� �
����ª�±Ù�����Ü�Ý����������³Ù����� �
����ª�±Ù�����Ü�Ý����������³Ù�#���� �
����ª�±Ù������ÌsÙªw�i������³Ù�(� �� �
����ª�±Ù�������|Ù������³Ù��� �� �
����ª�±Ù�����«}i|��×ÙÝ�����³Ù��� �� �
�����¢z�Ù�«z��Ð�����³Ù����� �
�����¥Ù�Ðw��zi�«���²Ù®��Ð«�Ù�Ð�����³Ù��� �� ��
����,5$�'VUVSF�-PVOHF���Ì�ª}��ÐÜ��Ðz���|�¡��������³Ù��
�����Ì�ª}��ÐÜ��Ðz���|�¡������³Ù���¬�Ùª���Ð�¡�� �
����ª�±Ù�����«��ÐÜ��Ð��ª�¢�|­��h�����³Ù��
���ªz�¢�¢��Ì�ª}��Ðª��}ÙÐ­�i��¡w��ª~Ü�ÝÚ¥i�Þ�����ªz�¢�¢�Ì�ª}��Ð«�Ý����«Ü���¡Ù�²��¤w�Ù¡�x�|ªz�¢�¢ª�h�Ù�³Ù



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
591 อาคารสมัชชาวาณิช 2
ชั้น 14 ถ.สุขุมวิท 33
คลองตันเหนือ วัฒนา
กรุงเทพฯ 10110 

T  0 2665 5000
F  0 2665 5190

www.ktc.co.th


