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สารจากประธาน
คณะกรรมการ

ปี 2557 ถือเป็นปีแห่งความภาคภูมิใจอย่างย่ิงอีกคร้ังหน่ึง
ของบริษัท ที่มีผลการดำ�เนินงานเติบโตอย่างโดดเด่น 
แม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองและต้อง
ดำ�เนินธุรกิจภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน 
แต่ KTC สามารถทำ�กำ�ไรสุทธิเติบโตถึง 69% หรือ
มีจำ�นวน 1,755 ล้านบาท และมีอัตราผลตอบแทน
ต่อผู้ถือหุ้น (ROE) สูงถึง 26.0%

กิตติยา
โตธนะเกษม
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น
ป ี2557 ถอืเปน็ปแีหง่ความภาคภมูใิจอยา่งยิง่อกีครัง้หนึง่ของบรษิทั ทีม่ผีลการ

ดำ�เนินงานเติบโตอย่างโดดเด่น แม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทางการ

เมืองและต้องดำ�เนินธุรกิจภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน แต่ KTC 

สามารถทำ�กำ�ไรสุทธิเติบโตถึง 69% หรือมีจำ�นวน 1,755 ล้านบาท และมีอัตรา

ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) สูงถึง 26.0%

ผลกำ�ไรที่สร้างสถิติครั้งใหม่นี้  เกิดจากความร่วมมือของทุกหน่วยงานช่วยกัน

พัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกๆ มิติ พอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิตในปี 2557 ขยายตัวที่ 

6.6% สูงกว่าปี 2556 ซึ่งเติบโต 3.8% ความสำ�เร็จนี้ เป็นผลจากการหาสมาชิก

ใหม่ในเชิงรุกมากขึ้น สร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลาย ตลอดจน

การออกผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง สำ�หรับพอร์ตลูกหนี้สินเชื่อบุคคลมีการ

ขยายตัว 10.1% สูงกว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม บริษัทมีส่วนต่างอัตราดอกเบ้ีย

สุทธิในปี 2557 เท่ากับ 14.3% สูงกว่าปี 2556 ซึ่งอยู่ที่ 13.4% เนื่องจากบริษัท

ปรบัสดัสว่นของพอรต์ลกูหนีสิ้นเช่ือบคุคลใหเ้พิม่ข้ึน ซ่ึงอตัราดอกเบีย้ทีไ่ดรั้บจาก

ธุรกิจสินเชื่อบุคคลสูงกว่าธุรกิจบัตรเครดิต นอกจากบริษัทจะมีรายได้ที่ปรับตัว

สูงขึ้นแล้ว บริษัทยังสามารถปรับลดค่าใช้จ่ายหลักๆลงได้อีกด้วย ดังจะเห็นได้

จาก หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญต่อรายได้ลดลงจาก 39% ในปีก่อน เป็น 35% 

ในปี 2557 และอัตราส่วนค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้ (Operating Cost to 

Income Ratio) ลดลงจาก 28.0% เป็น 27.3% ยิ่งไปกว่านั้น ต้นทุนการเงินของ

บริษัทยังลดลงเป็น 4.4% จากเดิมอยู่ที่ 4.8% ด้วย

เร่ืองที่น่ายินดีส�ำหรับบริษัทไม่ได้มีเพียงผลก�ำไรที่เติบโตอย่างน่าประทับใจ

เท่านัน้ บรษิทัยงัมงีบดลุทีแ่ขง็แกร่งและมคีวามพร้อมส�ำหรบัการเตบิโตได้อย่าง

ยัง่ยนื ด้วยการตัง้ส�ำรองทีอ่ยูใ่นระดบัสงูและเพยีงพอส�ำหรับรองรับกบัความไม่

แน่นอนทางเศรษฐกิจ ด้วยระดับหนี้สินต่อทุนที่ต�่ำลง ความมั่นคงของฐานเงิน

กองทุนท�ำให้บริษัทมีโอกาสในการขยายพอร์ตสินเชื่อได้อย่างต่อเนื่อง

ด้วยความแข็งแกร่งทางการเงินของบริษัท ทำ�ให้มั่นใจได้ว่า เราพร้อมสำ�หรับ

การสร้างสรรคผ์ลดำ�เนนิงานทีด่ขีึน้ทัง้ในแงผ่ลกำ�ไรและในแงข่องพอรต์ทีพ่รอ้ม

เตบิโตไดท้นัท ีเพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ถงึความพรอ้มดงักลา่ว บรษิทัจงึลงทนุใน

ระบบงานเพิ่มขึ้นอย่างมาก และพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่องให้

มีการทำ�งานในเชิงรุกและมีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของบริษัทร่วมกัน  

    

การปรับโครงสร้างองค์กรให้เกิดการทำ�งานร่วมกัน ทำ�ให้ผลการดำ�เนินงาน

เตบิโตไดต้อ่เนือ่งนัน้ มปีจัจยัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก ่การสรา้งแบรนดแ์ละนวตักรรม

ทางการตลาด ความเป็นเลิศในการบริการลูกค้า การบริหารงานอย่างมี

สารจากประธาน
คณะกรรมการ
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สารจากประธาน
คณะกรรมการ

ประสทิธภิาพ และการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร สำ�หรับดา้นการตลาด บริษทั 

ยังคงทำ�การตลาดอย่างต่อเนื่อง ด้วยการวางแผนสำ�หรับการออกผลิตภัณฑ ์

ใหม ่และเพ่ิมบรกิารชอ่งทางดา้นออนไลนม์ากขึน้ สำ�หรบัดา้นการพฒันาระบบ  

เราจะกา้วเปน็ผูน้ำ�ในการสรา้งสรรคโ์ปรโมชัน่ และสรา้งความผกูพนัในแบรนด์ 

ของบริษัท มีการวางตำ�แหน่งแบรนด์ใหม่ (Reposition) เพื่อให้บริษัทสามารถ 

รกัษาการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืได ้สำ�หรบัการใหบ้รกิารลกูคา้ บรษิทัไดใ้ชเ้ครือ่งมอื 

ในการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและมอบ 

ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าผู้ใช้บัตร อีกทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม 

ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริหารงาน บริษัทมุ่งเน้นตัดทอน 

ค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็น เพื่อให้ได้ต้นทุนดำ�เนินงานที่ต่ําสุด ภายใต้การทำ�งาน 

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สุดท้าย ความเป็นเลิศของบริษัทในด้านการบริหาร 

ความเสีย่ง โดยสามารถลดระดบัของ NPL ลงใหม้คีา่ตํา่กวา่คา่เฉลีย่อตุสาหกรรม  

ขณะที่ NPL ของอุตสาหกรรมในปี 2557 ปรับตัวสูงข้ึน แต่ NPL ของบริษัท 

กลับลดลงและคุณภาพสินเช่ือของบริษัทปรับตัวดีข้ึน ด้วยแนวคิดในเชิงรุก  

บริษัทยังคงวางแผนพัฒนาการจัดทำ�โมเดลด้านเครดิต เพื่อให้สามารถใช้ใน 

การวิเคราะห์ลูกค้าในกลุ่มอื่นๆ ได้เพิ่มขึ้น

ด้วยความมั่นใจในศักยภาพการเติบโตของเคทีซี ที่สามารถวิเคราะห์ความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงใจ มีระบบที่พร้อมรองรับการขยายตัว และสิ่งที่

สำ�คัญที่สุด คือ ความมุ่งมั่นของทีมงาน ดิฉันมีความเชื่อมั่นในการนำ�พา KTC 

ไปสู่เป้าหมายต่อไป 

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ดิฉันขอขอบคุณคณะผู้บริหารและทีมงาน

สำ�หรับการทุ่มเทอุทิศแรงกายแรงใจในการทำ�งาน และขอขอบคุณผู้ถือหุ้นทุก

ท่านที่ให้การสนับสนุนบริษัทอย่างดีเสมอมา และเรามีความมุ่งมั่นที่จะทำ�งาน

อย่างเต็มความสามารถเพื่อสร้างสรรค์ผลการดำ�เนินงานที่เติบโตยิ่งกว่าปีที่

ผ่านมา

กิตติยา โตธนะเกษม
ประธานคณะกรรมการ
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สรุปอัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร
อัตรากำ�ไรขั้นต้น
อัตรากำ�ไรสุทธิ
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
อัตราดอกเบี้ยรับ (1)

อัตราดอกเบี้ยจ่าย
ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน
อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ (1)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
อัตราการหมุนเวียนต่อสินทรัพย์

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม
อัตราการจ่ายปันผล

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม
อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม
% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของสินเชื่อรวม
% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจบัตรเครดิต
% ลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธุรกิจสินเชื่อบุคคล

(1)
 ดอกเบี้ยรับรวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

(2)
 สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2558 (ครั้งที่13)

(3) 
ไม่รวมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทุน

หน่วย

%
%
%
%
%
%

%
%

เท่า

เท่า
%
%

%
%
%
%
%

2555

80.1%
2.0%
5.1%

18.2%
5.0%

13.2%

12.5%
0.5%
0.26

8.47
124.1%

40.4%

7.3%
9.0%
3.8%
2.7%
2.5%

2557

83.1%
12.2%
26.0%
18.7%

4.4%
14.3%

13.7%
3.3%
0.27

6.40
132.3%
40.4%(2)

8.9%
8.4%
2.4%
1.7%
1.2%

2556(3)

81.2%
8.0%

18.3%
18.2%

4.8%
13.4%

12.7%
2.1%
0.26

7.47
129.9%

40.2%

8.8%
8.0%
3.0%
2.2%
1.5%
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จำ�นวนหุ้นสัดส่วนการถือหุ้น

49.45%

6.67%

3.96%

2.23%

1.28%

6.12%

2.24%

1.41%

1.22%

1.19%

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

นายมงคล ประกิตชัยวัฒนา 

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด

บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด เพื่อผู้ฝาก

นางสาวฉันทนา จิรัฐิติภัทร์ 

นายสถาพร งามเรืองพงศ์

Mr.Yue Kwok-Leung 

HSBC Bank PLC-Saudi Arabia Monetary Agency

กองทุนเปิด ไทย แวลู โฟกัส อิควิตี้ ปันผล

STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY

127,500,000

17,200,000

15,775,150

10,206,100

5,762,100

5,739,500

3,638,800

3,288,400

3,145,300

3,070,600

ในวันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีจำ�นวนผู้ถือหุ้นสามัญทั้งหมด 257,833,407 หุ้น โดยผู้ถือ

หุ้นของบริษัท 10 รายแรกประกอบด้วยโครงสร้างผู้ถือหุ้น
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โครงสร้าง
องค์กร

คณะ
กรรมการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ระเฑียร ศรีมงคล
President & Chief Executive Officer

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

ปิยศักดิ์ เตชะเสน
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

กาญจน์ ขจรบุญ
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

Products & 
Distribution

Corporate 
Communications

Information 
Technology

Corporate 
Finance

President & 
CEO’s Office

General 
Service

Portfolio & Customer 
Relationship 
Management

Public & 
Corporate Affairs

Personal Loans Contact Center

Human Resources Digital Marketing Compliance

Operations Credit Card

สิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์
รองประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

ชุติเดช ชยุติ

บูชา ศิริชุมแสง มานะ บุญคุณ
อภิวันท์ บากบั่น

กัณฑ์รัตน์ 
เจิมจิตรผ่อง

สุดาพร
จันทร์วัฒนากุล

ภัทริน 
จิรัฐิติวณิชย์

อุบลรัตน์ 
บุษยะกนิษฐ์

ธีรยุทธ์ 
สิริกุลวิริยะวาณิช

ศักดา 
จันทราสุริยารัตน์

วิรัช 
ไพสิฐเศวต

พิทยา 
วรปัญญาสกุล

รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้อำ�นวยการผู้ช่วยประธาน

เจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้ช่วยประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

พรชัย วิจิตรบูรพัฒน์
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Internal Audit
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คณะกรรมการ

ประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
และประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 26 เมษายน 2548
อายุ (ปี) : 56

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท MBA University of Illinois, Champaign - Urbana, USA

•	 ปริญญาตรี บัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การฝึกอบรม

2557	 หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดิน สำ�หรับผู้บริหารระดับสูง (รุ่นที่ 3) 

2556	 ประกาศนียบัตร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG) 		

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

	 หลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูงอาเซียน (รุ่นที่ 2)

2555	 วุฒิบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ รุ่นที่ 6

2554	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 13) 

2551	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 

	 (ปริญญาบัตร ปรอ. รุ่นที่ 51/21) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 

	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2549	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2548	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) 

 	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางกิตติยา
โตธนะเกษม
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2554 - ปัจจุบัน

2548 - 2553

2557 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2554 – ปัจจุบัน

2548 - 2555

2557 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2554 - 2555

2544 - 2554

2555 - 2557

2552 - 2555

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ผู้บริหารสายงาน

รองกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารสายงาน

ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ / กรรมการ

ประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการ

กรรมการ

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการ

ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการ

สายงานบริหารการเงิน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

สายงานบริหารการเงิน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจประกันชีวิต

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจประกันภัย

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด / ธุรกิจประกันภัย

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด / ธุรกิจประกันภัย

บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด / ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน

บริษัท เคทีบี แอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด / ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน 

นางกิตติยา
โตธนะเกษม
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คณะกรรมการ

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 2 กรกฎาคม 2545
อายุ (ปี) : 61

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Marshall University, USA

•	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม

2556	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 6)

2550	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

	 ประกาศนียบัตร Role of the Compensation Committee (RCC) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2547	 ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0.0004%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายอัครรัตน์  
ณ ระนอง



12

ประสบการณ์ทำ�งาน
2544 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2554 - 2556

2553 - 2554

2539 - 2552

2538 - 2539

2533 - 2538

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน / กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการ

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ

อาจารย์ประจำ�

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์

กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ

กรรมการผู้จัดการ

ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารการเงิน

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท เอฟโวลูชั่น แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจอาหารและโรงแรม

บริษัท ฟินันซ่า จำ�กัด (มหาชน) / ที่ปรึกษาทางการเงินและการจัดการ

บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันซ่า จำ�กัด / ธุรกิจวาณิชธนกิจ

บริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์ โซลูชั่น จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ / มหาวิทยาลัยมหิดล / มหาวิทยาลัย

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ / มหาวิทยาลัยมหิดล / มหาวิทยาลัย

บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ การทุนไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจหลักทรัพย์

ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

นายอัครรัตน์  
ณ ระนอง
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คณะกรรมการ

กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบและกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 20 เมษายน 2555
อายุ (ปี) : 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

• 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การฝึกอบรม

2556	 ประกาศนียบัตร Role of the Nomination and Governance Committee (RNG) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2555	 ประกาศนียบัตร Audit Committee Program (ACP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2549	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางปานทิพย์ 
ศรีพิมล
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2554 – ปัจจุบัน

2555 -ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2556 – 2557

2553 -2554

2550 - 2553

2549 - 2550

2545 - 2549

2528 - 2545

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ / กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการและประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการและกรรมการวางแผนการดำ�เนินงาน

ผู้อำ�นวยการสำ�นักกำ�กับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักพัฒนารัฐวิสาหกิจ 2

ผู้เชี่ยวชาญด้านกำ�กับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

เลขานุการกรม

นักวิชาการคลัง

นางปานทิพย์ 
ศรีพิมล

สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท อสมท. จำ�กัด (มหาชน) / รัฐวิสาหกิจ

บริษัท ผาแดงอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเหมืองแร่

สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

กรมบัญชีกลาง / กระทรวงการคลัง / รัฐบาล
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คณะกรรมการ

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ
และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 16 มกราคม 2556
อายุ (ปี) : 32

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท Master of Commerce (Specialisation in Economics), University of Melbourne 

•	 ปริญญาตรี Bachelor of Science (BSc) Economics, University College London 

การฝึกอบรม

2557	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2556	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2542	 ประกาศนียบัตร Victorian Certificate of Education (VCE), Geelong Grammar School

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มีนายพลช  
หุตะเจริญ*
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2557 – ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2556 – ปัจจุบัน

2556 – 2557

2552 - 2557

2550 - 2552

2548 - 2550

ผู้อำ�นวยการส่วนบริหารกองทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระ

กรรมการอิสระ

เศรษฐกรระดับชำ�นาญการ

เศรษฐกรระดับ 5

เศรษฐกรระดับ 4

* ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2557 เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งต้ังนายพลช หุตะเจริญ  

กรรมการอิสระ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบ แทนนายสุวิทย์ เมษินทรีย์ กรรมการที่ออกจากตำ�แหน่งตามวาระ

นายพลช*  
หุตะเจริญ

สำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท สายการบินนกแอร์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสายการบิน

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

สำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

สำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง / รัฐบาล
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คณะกรรมการ

กรรมการ 
กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 25 เมษายน 2557
อายุ (ปี) : 44

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท MBA University of Rochester, USA

• 	 ปริญญาตรี วิศวะอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

การฝึกอบรม
2555 - 2556	 หลักสูตร SASIN Leadership Program – Focus on all aspects of management. 	
		  Program specifically designed for Top 15 Executives in the Krungsri Group. 
2551	  	 หลักสูตร McKinsey’s Asian Banking Rising Star Conference 2008 (HK) – 
		  the only representative from BAY 
2550	  	 หลักสูตร C-Trans (Stamford) – Train the trainer program for strategic planning 
		  หลักสูตร Blue Ocean – Identify market space, mapping against competitions, 	
		  building execution 
2549		  หลักสูตร CECOP (Crotonville) – GE’ Corporate approach to 
 		  strategic planning and execution
2548		  หลักสูตร Mortgage Training (WMC in US) – Broker management 
		  and sales processes. 
2547		  หลักสูตร Strategy Workshop (in US) – Training on how to 
		  develop effective strategies. 
2544		  หลักสูตร Black Belt and Master Black Belt – Training on Six Sigma approach, 	
		  applying Six Sigma Tools and calculation for continuous improvement.  
		  Training on advance statistical tools (hypothesis testing, multiple regression, etc)  
		  and applying tools for process / product improvement and consulting with 		
	    	 leadership and project leaders for successful implementation. 
2543		  หลักสูตร Design for Six Sigma (DFSS) – Training on approach to design new 	
		  products and/or services that will consistently meet or exceed customer’s 		
		  critical-to-quality (CTQ) expectations. 
2540		  หลักสูตร Pyramid Principle – Structural thinking and presentation. 
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายธัญญพงศ์  
ธรรมาวรานุคุปต์*
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2557 – ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2557 – ปัจจุบัน

2556 – 2557

2555 - 2556

2552 - 2556

2550 - 2555

2547 - 2549

2544 - 2547

2544

2542 - 2543

2539 - 2542

2535 - 2537

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการ กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการ

ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการบริหาร 

กรรมการบริหาร และหัวหน้าทีม

ผู้อำ�นวยการอาวุโส หัวหน้าทีมกลยุทธ์ราคา

ผู้อำ�นวยการอาวุโส - Master Black Belt

ที่ปรึกษาด้านการบริหาร
	
นักวิเคราะห์

นายธัญญพงศ์*  
ธรรมาวรานุคุปต์

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท กรุงไทย – แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจประกัน

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

บริษัท ซีเอฟจี จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

บริษัท จีอี คอนซูเมอร์ ไฟแนนซ์ (เอเซีย) จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท จีอี คอนซูเมอร์ ไฟแนนซ์ (ประเทศไทย) จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท จีอี คอนซูเมอร์ ไฟแนนซ์ (ประเทศไทย) จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท จีอี คอนซูเมอร์ ไฟแนนซ์ (ประเทศไทย) จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท  Arthur D. Little, ประเทศสิงคโปร์ / ธุรกิจที่ปรึกษา

บริษัท  Accenture Public Company Limited (Andersen Consulting) / 
ธุรกิจที่ปรึกษา 
 

* ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 12 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 ได้มีมติ

แต่งตั้งนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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คณะกรรมการ

กรรมการและกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 8 เมษายน 2554
อายุ (ปี) : 62

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท MBA, The University of Toledo, Ohio, USA

•	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม

2556		  ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 

	  	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2553		  ประกาศนียบัตร หลักสูตร Executive Development Program 

	  	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ กระทรวงการคลัง

2551 - 2552 	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรการบริหารงาน 

		  ภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 8 สถาบันพระปกเกล้า

2548		  ประกาศนียบัตร หลักสูตรธรรมาภิบาลสำ�หรับผู้บริหารระดับกลาง 

		  สถาบันพระปกเกล้า

2543 - 2544	 ประกาศนียบัตร หลักสูตร Certified Internal Auditor 

 		  คณะพาณิชยศาสตร์และบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2535 - 2536	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advance Management for Oversea Bankers

		  The Wharton School of the University of Pennsylvania

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางศรีประภา  
พริ้งพงษ์
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2554 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - 2555

2552 - 2553

2550 - 2552

2548 - 2550

2544 - 2548

2544 - 2545

2542 - 2545

2531 - 2532

2529 - 2544

นางศรีประภา  
พริ้งพงษ์

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สำ�นักงานธนานุเคราะห์ / กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ / รัฐวิสาหกิจ

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการสถาบัน / สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง / มหาวิทยาลัย

สายงานธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

สายงานธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

กลุ่มราชการสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

กลุ่มธุรกิจภาครัฐ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

ฝ่ายราชการสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจการจัดการกองทุน

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม / รัฐวิสาหกิจ

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ สากลเคหะ จำ�กัด / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

กรรมการและกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์

กรรมการ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงาน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหารสายงาน 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่ม

ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารกลุ่ม

ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาวุโส ผู้บริหารฝ่าย

กรรมการ

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

ผู้จัดการฝ่าย
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คณะกรรมการ

กรรมการและกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 20 เมษายน 2555
อายุ (ปี) : 47

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย Asian Institute of Technology (2534)

•	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ สาขาวัสดุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2532)

การฝึกอบรม

2556	 Introduction to Petroleum and Petrochemical Business	

	 สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2555 	 ประกาศนียบัตร Director Certification Program (DCP) 

	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2550 	 Customer Experience Management, London

2547 	 Customer Relation in Mobile Industry, Spain

	 Strategic Customer Management, Hong Kong

2546	 Customer Relationship Management in Mobile Industry, London

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางอรุณภรณ์
ลิ่มสกุล
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2555 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2552 – ปัจจุบัน

2555 – ม.ค. 2558

2554 – มิ.ย. 2557

2554 – มิ.ย. 2557*

2553 – 2554

2548 - 2553

กรรมการและกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

กรรมการบริหาร

ผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการ ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

และความรับผิดชอบต่อสังคมกรรมการบริหาร

ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ

นางอรุณภรณ์
ลิ่มสกุล

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจนํ้ามัน

School of Management, Asian Institute of Technology / มหาวิทยาลัย

คณะกรรมการบริหารกองทุนตั้งตัวได้ / รัฐบาล

สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม / รัฐบาล

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

สายงาน CRM และบริหารช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ / 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

สายงานการตลาด /

บริษัทแอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

* นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

มีผลตั้งแต่วันที่ 25 มิถุนายน 2557
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คณะกรรมการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ 
และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มกราคม 2555
อายุ (ปี) : 55

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• 	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

• 	 ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

• 	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล

การฝึกอบรม

2553	  	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

		  สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 11)

2552	  	 ประกาศนียบัตร Financial Statements Demystified for Director (FDD)

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 - 2552	 ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ. รุ่นท่ี 51/21) 	

		  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551	  	 ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP) 

	  	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

		  หลักสูตร การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ 

		  และองค์การมหาชน รุ่นพิเศษ

		  สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

		  หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF)

		  สมาคมเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2548	  	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

		  สำ�หรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9 สถาบันพระปกเกล้า

2544	  	 ประกาศนียบัตร Directors Certification Program (DCP) 

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายระเฑียร  
ศรีมงคล
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2555 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2552 - ปัจจุบัน

2551 - 2553

2547 - 2555

2544 - 2555

2544 - 2554

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ รองประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร

กรรมการ

อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหาร

จัดการองค์กร ชุดที่ 3 การควบคุม และตรวจสอบภายใน

อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงและ

ประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ

รองกรรมการผู้จัดการ

นายระเฑียร  
ศรีมงคล

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจบริการ

บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

บมจ. ทีโอที / ธุรกิจสื่อสาร

กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) [ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน)] / 

ธุรกิจธนาคาร 
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ 
และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มกราคม 2555
อายุ (ปี) : 55

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• 	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

• 	 ปริญญาตรี แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

• 	 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล

การฝึกอบรม

2553	  	 ประกาศนียบัตร หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

		  สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นที่ 11)

2552	  	 ประกาศนียบัตร Financial Statements Demystified for Director (FDD)

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551 - 2552	 ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน (ปรอ. รุ่นท่ี 51/21) 	

		  วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ

2551	  	 ประกาศนียบัตร Role of the Chairman Program (RCP) 

	  	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

2551		  หลักสูตร การกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ 

		  และองค์การมหาชน รุ่นพิเศษ

		  สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ สถาบันพระปกเกล้า

2551		  หลักสูตร Economic Leader Forum (ELF)

		  สมาคมเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2548	  	 ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

		  สำ�หรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 9 สถาบันพระปกเกล้า

2544	  	 ประกาศนียบัตร Directors Certification Program (DCP) 

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายระเฑียร  
ศรีมงคล

ผู้บริหาร
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2555 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2552 - ปัจจุบัน

2551 - 2553

2547 - 2555

2544 - 2555

2544 - 2554

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ รองประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร

กรรมการ

อนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหาร

จัดการองค์กร ชุดที่ 3 การควบคุมและตรวจสอบภายใน

อนุกรรมการจัดทำ�บันทึกข้อตกลง 

และประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ

รองกรรมการผู้จัดการ

นายระเฑียร  
ศรีมงคล

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจบริการ

บริษัท อินโดรามา เวนเจอร์ส จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น

บมจ. ทีโอที / ธุรกิจสื่อสาร

กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

กระทรวงการคลัง / รัฐบาล

ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) [ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน)] / 

ธุรกิจธนาคาร 
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ผู้บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / 
Chief Finance Officer 
สายงาน Corporate Finance

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 กรกฏาคม 2545
อายุ (ปี) : 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 

• 	 ปริญญาโท M.S. (Industrial Technology), Indiana State University, USA

• 	 ปริญญาโท MBA, Indiana State University, USA

• 	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรบัณฑิต (วิชาเอกบริหารอุตสาหการ)     

    	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายชุติเดช
ชยุติ

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส / Chief Finance Officer

ผู้ช่วยเลขาธิการ

ผู้อำ�นวยการ

ผู้จัดการอาวุโส

สายงาน Corporate Finance / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค

องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / รัฐวิสาหกิจ

องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน / รัฐวิสาหกิจ

ฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจและสำ�นักกรรมการผู้จัดการ /

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ วอลล์สตรีท จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545 - ปัจจุบัน

2541 - 2545

2541

2538 - 2541
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงาน Products & Distribution

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มิถุนายน 2545
อายุ (ปี) : 50

คุณวุฒิทางการศึกษา 

• 	 ปริญญาโท รัฐศาสตร์  The School of Public Administration, 

	 University of Southern California, USA

• 	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายปิยศักดิ์  
เตชะเสน

ประสบการณ์ทำ�งาน
2545 - ปัจจุบัน

2542 - 2545

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

รองกรรมการผู้จัดการ

สายงาน Products & Distribution / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สายงานทรัพยากรบุคคลและธุรการ / บริษัท บางกอก แคปปิตอล แอลิอันซ์ จำ�กัด / 

ธุรกิจการเงิน

ผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
สายงาน Information Technology

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มีนาคม 2549
อายุ (ปี) : 56

คุณวุฒิทางการศึกษา 

• 	 ปริญญาโท Master in Marketing English Language Certificate Program, 

   	  Joint Education Program Thammasat University and University of Gothenburg, Sweden

•	 ปริญญาตรี ภาควิชาสถิติ (Electronic Data Processing) 

   	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายสิริยศ  
ศรีสุขสวัสดิ์

ประสบการณ์ทำ�งาน
2549 - ปัจจุบัน

2543 - 2549

2542 - 2543

2539 - 2542

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

Chief Information Officer (CIO)

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงาน Information Technology / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สายงาน Services and Operations / ธนาคารไทยธนาคาร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

บริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จำ�กัด / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด / ธุรกิจหลักทรัพย์

ผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Personal Loans Business

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 เมษายน 2540
อายุ (ปี) : 56

คุณวุฒิทางการศึกษา 

• 	 ปริญญาโท การเงินและธนาคาร มหาวิทยาลัยศรีปทุม

• 	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (วิชาเอกบัญชี) 

    	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ประกาศนียบัตร Mini MBA ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางสาวสุดาพร  
จันทร์วัฒนากุล

ประสบการณ์ทำ�งาน
2540 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2533 - 2540

2530 - 2533

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานชมรมสินเชื่อบุคคล

ผู้อำ�นวยการ

หัวหน้าแผนกบัญชี

สายงาน Personal Loans / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ชมรมสินเชื่อบุคคล / สมาคมธนาคารไทย

ฝ่ายบัญชี / ธนาคารซิตี้แบงก์ / ธุรกิจธนาคาร

ศูนย์บัตรเครดิต / ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ / 

ธุรกิจธนาคาร

ผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Credit Card 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 18 สิงหาคม 2540
อายุ (ปี) : 53

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการท่องเที่ยว University of Hawaii, USA

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0%  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางพิทยา  
วรปัญญาสกุล*

ประสบการณ์ทำ�งาน
2540 - ปัจจุบัน

2548 - 2553

2547 - 2548

2536 - 2538

สายงาน Credit Card  / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจการจัดการกองทุน

บริษัท เคทีซี เวิลด์ จำ�กัด / ธุรกิจท่องเที่ยว

แผนก National Key Accounts / บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / 

ธุรกิจบัตรเครดิต

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการและกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

ผู้จัดการ 

* นางพิทยา วรปัญญาสกุล มีอำ�นาจรายงานตรงต่อ CEO ตามประกาศบริษัท ฉบับที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2557

ผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน General Service

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 15 กรกฏาคม 2545
อายุ (ปี) : 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมิสซูรี สหรัฐอเมริกา

• 	 ปริญญาตรี สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0.00001%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายมานะ 
บุญคุณ

ประสบการณ์ทำ�งาน
2554 - ปัจจุบัน

2552 - 2554

2548 - 2552

2545 - 2548

2543 - 2545

2533 - 2543

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้อำ�นวยการ

ผู้จัดการทั่วไป

ผู้อำ�นวยการ

สายงาน  General Service / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สายงาน Operation Business / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สายงาน Resources Management / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สายงาน Business Development & Business Venture / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท อัลไพน์ กอล์ฟ แอนด์ สปอร์ต คลับ จำ�กัด / ธุรกิจสนามกอล์ฟ

บริษัท ธนายง จำ�กัด (มหาชน)  / ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Corporate Communications

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 พฤศจิกายน 2546
อายุ (ปี) : 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บริหารการจัดการ 

    	United States International University (USIU), USA

• 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท     0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายกาญจน์  
ขจรบุญ 

ประสบการณ์ทำ�งาน
2546 - ปัจจุบัน

2538 - 2546

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

Senior Vice President 

สายงาน Corporate Communications / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท เจ วอลเตอร์ ทอมป์สัน จำ�กัด / ธุรกิจโฆษณา

ผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน President & CEO’s Office / 
เลขานุการคณะกรรมการบริษัท / 
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและ
เลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 เมษายน 2547
อายุ (ปี) : 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท Business Administration (International Business), 

    	Rosary College, River Forest, Illinois, USA

• 	 เนติบัณฑิต สำ�นักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

• 	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายบูชา  
ศิริชุมแสง

ประสบการณ์ทำ�งาน
2547 - ปัจจุบัน         

2542 - 2547 

            

2539 - 2542 

            

2537 - 2539             

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / เลขานุการคณะกรรมการบริษัท / 

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและเลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

ผู้จัดการฝ่าย

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ

ผู้อำ�นวยการ

สายงาน President & CEO’s Office / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) /

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สายงานที่ปรึกษากฎหมาย / บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด / สำ�นักงานกฎหมาย

สายงานบริการธุรกิจตลาดทุน / ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

สายงาน Managing Director’s Office / บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ เอกชาติ จำ�กัด 

(มหาชน) / ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์

ผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Contact Center

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 กุมภาพันธ์ 2555
อายุ (ปี) : 57

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางสาวภัทริน  
จิรัฐิติวณิชย์

ประสบการณ์ทำ�งาน
2555 - ปัจจุบัน

2547 - 2553

2527 - 2547

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / Head of Contact Center 

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ผู้อำ�นวยการ

สายงาน Contact Center / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน ) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สายงานการตลาด / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ / บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จำ�กัด / 

ธุรกิจบัตรเครดิต

ผู้บริหาร
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รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Operations

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 16 กุมภาพันธ์ 2555
อายุ (ปี) : 53

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

•	 MINI MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

• 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

• 	 Certificate, Payment System Master Card University 

• 	 ประกาศนียบัตร Director Accreditation Program (DAP) 

     สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายวิรัช  
ไพสิฐเศวต

ประสบการณ์ทำ�งาน
2555 - ปัจจุบัน

2554 - 2555

2548 - 2554

2545 - 2548

2544 - 2545

สายงาน Operations / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

สายปฏิบัติการสินเชื่อ / ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

ฝ่ายปฏิบัติการบัตร / ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

ฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์รายย่อย / ธนาคารนครหลวงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจธนาคาร

ฝ่ายอำ�นวยการสาขา / ธนาคารศรีนคร จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / Head of Operations

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส

ผู้จัดการฝ่าย

ผู้จัดการฝ่าย

 

ผู้บริหาร
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ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Public & Corporate Affairs

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มกราคม 2540
อายุ (ปี) : 47

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท การพัฒนาเศรษฐกิจและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

	 มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา 

•	 ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต (เอกภาษาอังกฤษ - เกียรตินิยมอันดับ 2) 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0.003%  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางกัณฑรัตน์ 
เจิมจิตรผ่อง

ประสบการณ์ทำ�งาน
2540 - ปัจจุบัน

2539

2538

สายงาน Public & Corporate Affairs / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายสินค้าทั่วไป / บริษัท ซีพี อินเตอร์เทรด จำ�กัด / ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

สำ�นักอัครราชทูตที่ปรึกษาการเกษตร / 

สถานทูตไทยประจำ�กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. สหรัฐอเมริกา / สถานทูต

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

เจ้าหน้าที่การค้า

เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น

ผู้บริหาร
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ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
สายงาน Digital Marketing

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 11 ธันวาคม 2544
อายุ (ปี) : 41

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท MBA, University of Colorado at Denver, USA

• 	 ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต

	 สาขาวิชาวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0.0133%  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายธีรยุทธ์  
สิริกุลวิริยะวาณิช  

ประสบการณ์ทำ�งาน
2554 - ปัจจุบัน

2547 - 2553

2546 - 2547

2544 - 2546

2544

2542 - 2544

สายงาน Digital Marketing / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายการตลาด / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายการตลาด / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายการตลาด / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายส่งเสริมการขายและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า / บริษัท ไดเนอร์ส คลับ (ประเทศไทย)

จำ�กัด / ธุรกิจบัตรเครดิต

ฝ่ายการตลาด / บริษัท เอส.บี. อุตสาหกรรมเครื่องเรือน จำ�กัด / ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

ผู้อำ�นวยการ

ผู้จัดการอาวุโส

ผู้จัดการ

ผู้จัดการ

ผู้ช่วยผู้จัดการ

ผู้บริหาร
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Head of Human Resources / 
กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ / 
เลขานุการคณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 มิถุนายน 2556
อายุ (ปี) : 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ปริญญาตรี สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0%

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางอุบลรัตน์  
บุษยะกนิษฐ์

ประสบการณ์ทำ�งาน
2556 - ปัจจุบัน

2551 – 2556

สายงาน Human Resources / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายสรรหาและบริหารทรัพยากรบุคคล / ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจธนาคาร

Head of Human Resources /กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ/เลขานุการคณะ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

ผู้อำ�นวยการ

ผู้บริหาร
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ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – Compliance 
และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 พฤษภาคม 2557
อายุ (ปี) : 52

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม

2557	 การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 

2557	 การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งานหลักของกิจการ (CSR in Process)

2556	 ความรู้เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับผิดชอบสูงสุด

		       ในหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน

2556	 ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ พ.ร.บ. ป้องกัน

		       และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

2555	 Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

2555	 The Responsibilities of Company Directors in Fighting Corruption

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0% 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี
นายศักดา  

จันทราสุริยารัตน์
ประสบการณ์ทำ�งาน
2557 - ปัจจุบัน

2549 - 2557

2548 - 2549

2536 - 2547

2530 - 2536

สายงาน Compliance / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ / ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

งานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ / บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จำ�กัด 

(มหาชน) / ธุรกิจการจัดการกองทุน 

ฝ่ายกำ�กับธุรกิจจัดการลงทุน / สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ / หน่วยงานกำ�กับดูแล

ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ / ธนาคารแห่งประเทศไทย / หน่วยงานกำ�กับดูแล

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

ผู้อำ�นวยการฝ่าย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย

ผู้ตรวจสอบ

ผู้บริหาร
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ผู้อำ�นวยการ
สายงาน Portfolio & Customer 
Relationship Management 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 16 มิถุนายน 2546
อายุ (ปี) : 42

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ประกาศนียบัตร Selling & Sales Management, 

	 Examination Board of London Chamber of Commerce and Industry, United Kingdom 

• 	 ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต (วิชาเอกวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง)

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0%  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นางสาวอภิวันท์  
บากบั่น

ประสบการณ์ทำ�งาน
2546 - ปัจจุบัน

2545 - 2546

2539 - 2545

สายงาน Portfolio & Customer Relationship Management /

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายบริหารงานลูกค้า / SC Matchbox / ธุรกิจโฆษณา 

ฝ่ายบริหารงานลูกค้า / JWT Bangkok / ธุรกิจโฆษณา 

ผู้อำ�นวยการ 

ผู้อำ�นวยการ

ผู้อำ�นวยการ

ผู้บริหาร
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คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

• 	 Mini MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การฝึกอบรม

2551		  ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย รุ่นที่ 9 

		  สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

2549 - 2550	 ประกาศนียบัตรการตรวจสอบภายในเพื่อเตรียมตัวเป็นผู้ตรวจสอบภายใน

		  รับอนุญาตสากล คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0%  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายพรชัย 
วิจิตรบูรพัฒน์

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
สายงาน Internal Audit 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 16 ตุลาคม 2544
อายุ (ปี) : 47
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ประสบการณ์ทำ�งาน
2544 - ปัจจุบัน

2543 - 2544

2541 - 2543

2539 - 2541

2536 - 2539

2534 - 2536

นายพรชัย 
วิจิตรบูรพัฒน์

สายงาน Internal Audit / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำ�กัด / 

ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัทหลักทรัพย์ เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด (มหาชน) /  

การให้สินเชื่อเพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน / บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

ฝ่ายสินเชื่อและบริหารเงิน / บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ เอกชาติ จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน / ธนาคารไทยพาณิชย์ จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ

ผู้จัดการ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

Supervisor

พนักงานชั้นกลาง

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน
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เลขานุการบริษัท 

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 16 พฤษภาคม 2550
อายุ (ปี) : 45

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 

	 Master of Arts Executive Program in Public Affairs มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง  

•	 ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

การฝึกอบรม

2554	 ต่อต้านคอร์รัปชั่น จุดเปลี่ยนประเทศไทย

2553	 แนวปฏิบัติที่ดีในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ

2552	 วุฒิบัตร หลักสูตรการต่อต้านการฟอกเงิน สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0%  

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

นายพีระพงศ์  
พิตรพิบูลพาทิศ

ประสบการณ์ทำ�งาน
2550 - ปัจจุบัน

2538 - 2550

2536 - 2538

สายงาน Legal Consult & Service / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / 

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด / รัฐวิสาหกิจ

กรมบังคับคดี / กระทรวงยุติธรรม / รัฐบาล

ผู้อำ�นวยการ

ทนายความ

นิติกร

เลขานุการบริษัท
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หัวหน้างานกำ�กับดูแล
การปฏิบัติงานของบริษัท

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – Compliance 
และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

วันที่ได้รับแต่งตั้ง : 1 พฤษภาคม 2557
อายุ (ปี) : 52

นายศักดา  
จันทราสุริยารัตน์

คุณวุฒิทางการศึกษา 

•	 ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การฝึกอบรม

2557	 การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 

2557	 การดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งานหลักของกิจการ (CSR in Process)

2556	 ความรู้เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับผิดชอบสูงสุด

		       ในหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน

2556	 ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ พ.ร.บ. ป้องกัน

		       และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

2555	 Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

2555	 The Responsibilities of Company Directors in Fighting Corruption

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท    0% 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร     ไม่มี

ประสบการณ์ทำ�งาน
2557 - ปัจจุบัน

2549 - 2557

2548 - 2549

2536 - 2547

2530 - 2536

สายงาน Compliance / บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค

ฝ่ายกำ�กับกฏระเบียบและข้อบังคับ / ธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) / ธุรกิจธนาคาร

งานกำ�กับกฏระเบียบและข้อบังคับ / บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จำ�กัด 

(มหาชน) / ธุรกิจการจัดการกองทุน 

ฝ่ายกำ�กับธุรกิจจัดการลงทุน / สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ / หน่วยงานกำ�กับดูแล

ฝ่ายตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ / ธนาคารแห่งประเทศไทย / หน่วยงานกำ�กับดูแล

ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

ผู้อำ�นวยการฝ่าย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่าย

ผู้ตรวจสอบ
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ประวัติความเป็นมา
ของบริษัท

01
บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต  

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชำ�ระค่าสาธารณูปโภค ผู้ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบัญชี  

ค (3) การให้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดผ่านทางเครือข่าย โดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  

เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2539 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้นที่ 50 ล้านบาท และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัด  

ภายใต้ชื่อ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2545 ต่อมาในวันที่ 9 กันยายน 2545 ที่ประชุมวิสามัญ 

ผู้ถือหุ้นบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 950 ล้านบาท โดยให้บริษัทเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนให้กับธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็น 

ผู้ถือหุ้นเดิมจำ�นวน 44 ล้านหุ้น และขายให้กับประชาชนทั่วไปจำ�นวน 51 ล้านหุ้น ทำ�ให้บริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม 1,000 ล้านบาท  

แบ่งออกเป็น 100 ล้านหุ้น และในวันที่ 28 ตุลาคม 2545 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

วันที่ 12 ธันวาคม 2545 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 50 ล้านบาท แบ่งออกเป็น 5 ล้านหุ้น  

มลูคา่หุน้ละ 10 บาท เพือ่สำ�รองไวส้ำ�หรับการใชสิ้ทธขิองใบสำ�คญัแสดงสทิธทิีจ่ะออกและเสนอขายใหแ้กพ่นกังานตามโครงการ ESOP  

ตอ่มาในวนัที ่3 พฤศจกิายน 2546 ทีป่ระชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ไดม้มีตใิหเ้พิม่ทนุจดทะเบยีนอกี 1,530,162,000 บาท โดยมมีตใิหจ้ดัสรรหุน้ 

จำ�นวน 150 ล้านหุ้นให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมในอัตราส่วน 1 หุ้นเดิมต่อ 1.5 หุ้นใหม่ และจัดสรรหุ้นจำ�นวน 3,016,200 หุ้น ไว้เพื่อรองรับการ 

ใช้สิทธิของผู้ถือใบสำ�คัญแสดงสิทธิภายใต้โครงการ ESOP เพิ่มเติมจากการปรับอัตราการใช้สิทธิ จึงทำ�ให้ ณ เดือนธันวาคม 2546  

บริษัทมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 2,580,162,000 บาท และมีทุนชำ�ระแล้วทั้งสิ้น 2,500,000,000 บาท

ทั้งนี้วันที่ 17 มีนาคม 2551 ใบสำ�คัญแสดงสิทธิถึงกำ�หนดอายุครบ 5 ปี และเป็นวันครบกำ�หนดการใช้สิทธิครั้งสุดท้าย โดยสำ�หรับ 

ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2551 ผู้ใช้สิทธิทั้งสิ้น 4,885,950 หน่วย และใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่ยังไม่ได้ใช้สิทธิมีจำ�นวน 114,050 หน่วย  

จึงทำ�ให้มีจำ�นวนหุ้นสามัญคงเหลือจากการใช้สิทธิทั้งสิ้นจำ�นวน 182,793 หุ้น

วันที่ 30 เมษายน 2552 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทได้มีมติให้ลดทุนจดทะเบียน จากจำ�นวน 2,580,162,000 บาท เป็น 
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2,578,334,070 บาท โดยการยกเลกิหุน้สามญัทีไ่ดจ้ดทะเบยีนไว้แล้วแตย่งัไมไ่ดอ้อกจำ�หนา่ยจำ�นวน 182,793 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 10 บาท  

ซึ่งเป็นหุ้นที่เหลือจากการใช้สิทธิของใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่ออกให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท โดยใบสำ�คัญแสดงสิทธิ 

ดังกล่าวได้หมดอายุลงแล้ว และบริษัทได้ดำ�เนินการจดทะเบียนการลดทุนต่อกระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้วในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2552

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้วทั้งสิ้น 2,578,334,070 บาท และมีจำ�นวนบัญชีรวมประมาณ  

2.5 ล้านบัญชี แบ่งเป็น บัตรเครดิต 1,807,755 บัตร และ KTC CASH 693,273 บัญชี 

บริษัทได้รับรางวัลยอดเยี่ยมในเชิงธุรกิจสำ�หรับการให้บริการบัตรเครดิตในหลายปีที่ผ่านมาดังนี้

•	 ปี 2549 ได้รับรางวัล Outstanding Performer and Marketing Excellence ประจำ�ปี 2006 จาก บริษัทวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล  

	 และ บริษัทวีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล เอเชีย-แปซิฟิก

•	 ปี 2551 ได้รับรางวัลชนะเลิศ “MasterCard Asia/Pacific Middle East and Africa Product Award 2008” สาขาโปรแกรม 

	 บัตรเครดิตยอดเยี่ยม จากบัตรเครดิต KTC ไทเทเนียม มาสเตอร์การ์ด

• 	 ปี 2552 ได้รับรางวัลเกียรติคุณด้านการตลาดระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ “The 2009 MasterCard Hall of Fame  

	 Awards” สาขาเปิดตัวบัตรเครดิตใหม่ยอดเยี่ยม (Best New Card Launch) สำ�หรับบัตรเครดิตระดับสูงสุด “เคทีซี รอยัล ออร์คิด  

	 พลัส เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด”

• 	 ปี 2552 ได้รับ 3 รางวัลใหญ่จากโครงการ Lafferty South East Asia Payment Card Awards 2009 จัดโดยลาฟเฟอร์ตี้ กรุ๊ป  

	 (Lafferty Group) บริษัทวิจัยและให้คำ�ปรึกษาด้านการเงินแห่งประเทศอังกฤษ ได้แก่ Best Card Issuer in Thailand (รางวัล 

	 ผู้ออกบัตรเครดิตที่ดีที่สุดในประเทศไทย) Best Premium Credit Card in Thailand (รางวัลบัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า แพลทินัม เป็น 

	 บัตรเครดิตระดับพรีเมี่ยมที่ดีที่สุดในประเทศไทย) และ Best Classic Card in Thailand (บัตรเครดิตเคทีซี วีซ่า คลาสสิค ได้รับ 

	 คัดเลือกให้เป็นบัตรคลาสสิคที่ดีที่สุดในประเทศไทย)

• 	 ปี 2553 ได้รับรางวัล Thailand Creative Event Awards 2009 (รางวัลสุดยอดการจัดงานธุรกิจเชิงสร้างสรรค์) จาก “KTC  

	 MasterCard Viva in the Air 2008” (โครงการวิวาห์นานาชาติบนบอลลูน 14 คู่ครั้งแรกในโลก) จากสำ�นักส่งเสริมการจัดประชุม 

	 และนิทรรศการ (สสปน.)

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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• 	 ปี 2553 ได้รับรางวัล Most Innovative Card Marketing Program (นวัตกรรมโปรกรรมการตลาด บัตรเครดิตยอดเยี่ยม) ในฐานะ 

	 ผู้ดำ�เนินโครงการการประกวดโรงแรมบูติกครั้งแรกในประเทศไทย จากงาน The MasterCard Hall of Fame Awards 2010

• 	 ป ี2554 ไดร้บัรางวลัโปรแกรมการตลาดบตัรเครดติทีม่ปีระสิทธผิลทีสุ่ด สำ�หรับแคมเปญกลุ่มบตัรเคทซี-ีTDP บตัรเครดติร่วมแบรนด์ 

	 หา้งสรรพสนิคา้ทอ้งถิน่ (Most Effective Card Marketing Program Award for KTC-TDP)  และรางวลัการตลาดดจิติอลยอดเยีย่ม 

	 สำ�หรับแคมเปญโรงแรมเคทีซี บูติก อวอร์ด (Best Digital Marketing for KTC Boutique Awards)  ในงานมาสเตอร์การ์ด ฮอลล์  

	 ออฟ เฟม มาร์เก็ตติ้ง อวอร์ดส์ 2011 (The MasterCard Hall of Fame Marketing Awards 2011)

• 	 ปี 2556 เคทีซีได้รับรางวัลที่ 6 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลกจัดขึ้นโดย บริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล ภายใต้ 

	 ช่ือโครงการ “ VISA Global Challenge” ประจำ�ปี 2556 โดยมีองค์กรระดับโลกส่งทีมเข้าร่วมแข่งขันท้ังส้ิน 144 ทีมจาก 44 ประเทศท่ัวโลก

• 	 ปี 2557 เคทีซีได้รับรางวัลที่ 1 ของโลกจากการเข้าร่วมแข่งขันเกมธุรกิจระดับโลก จัดขึ้นโดย บริษัท วีซ่า อินเตอร์เนชั่นแนล ภายใต ้

	 ช่ือโครงการ “ VISA Global Challenge” ประจำ�ปี 2557 โดยมีองค์กรระดับโลกส่งทีมเข้าร่วมแข่งขันท้ังส้ิน 108 ทีมจาก 31 ประเทศท่ัวโลก

นอกจากนี้ KTC ยังได้รับรางวัลอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ได้แก่ 

• 	 ปี 2552 เคทีซี สมาร์ท ออฟฟิศ ได้รับรางวัล “Happy Work Place” ต้นแบบองค์กรแห่งความสุขจากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุน 

	 การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชนในงานมหกรรม Happy Work Place Forum ll 2009 วิถีแห่ง 

	 ความสุขในภาวะวิกฤติ

• 	 ปี 2554 เคทีซีได้รับรางวัล “Happy Work Place” องค์กรที่รักษามาตรฐานความเป็นองค์กรสุขภาวะในงาน “5 Apps To Happy  

	 Workplace 3.0” จากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 

• 	 ปี 2556 เคทีซีได้รับรางวัล “บริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น” (Outstanding Investor Relations Awards) จาก 

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในงาน SET Awards 2013 ซึ่งจัดโดยความร่วมมือระหว่างตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

	 และวารสารการเงินธนาคาร

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์
และกลยุทธ์ในการ

ดำ�เนินงานของบริษัท

02
วิสัยทัศน์ของบริษัทที่กำ�หนดไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ว่า “A Membership Company Providing Innovative Customer Experiences”  

โดยมีพันธกิจที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งการสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับสมาชิก สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และ 

สร้างสรรค์ มีบรรยากาศการทำ�งานที่ทำ�ให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ สร้างสัมพันธภาพระยะยาวกับพันธมิตร สร้าง 

ผลกำ�ไรอย่างยั่งยืนและให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่นักลงทุน ตลอดจนดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล

ภายใต้เป้าหมายที่กำ�หนดขึ้นอย่างชัดเจนของบริษัทที่จะก้าวไปสู่การเป็น “The Most Preferred Brand in Card Business &  

Non-collateral Personal Loan” ซึ่งการที่บริษัทมีเป้าหมายที่จะก้าวข้ึนไปเป็นที่ 1 ในอุตสาหกรรม บริษัทจึงจำ�เป็นต้องมีกลยุทธ์ที ่

ชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ โดยการเสรมิความแขง็แกรง่ผา่นการสรา้งเครือ่งมอืทางธรุกจิ (Business Tool) ใหม ่ๆ  โดยเฉพาะ Customer  

Relationship Management (CRM) และ Total Business Relationship (TBR) เพื่อใช้เป็นฐานในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ  

(Products & Services) ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว (Long-Term Relationship) กับพันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ

อนึ่ง KTC ยังมีจุดแข็งในด้านของความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการบริหารจัดการที่ชัดเจนตลอดจนความสามารถในด้านการบริหาร 

งานฝ่ายปฏิบัติการ (Operation) และฝ่ายติดตามหนี้ (Collection) ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเร่งพัฒนาในเรื่องของงานบริการ 

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุดอีกด้วย

นอกจากนั้น วัตถุประสงค์หลักในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ต้องการให้มีการเติบโตแบบยั่งยืน (Sustainable) บริษัทจึงจำ�เป็นจะต้อง 

มีการบริหารทั้งในด้านของการพัฒนาคน (Human Development) การสร้างเสริมมูลค่าของสินค้าและบริการ (Valuable Products  

& Services) การพัฒนาการตลาดรูปแบบใหม่ที่คำ�นึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำ�คัญ ตลอดจนการบริหารจัดการต้นทุนให้มี 

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะเป็นปัจจัยร่วมสนับสนุนที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไปได้
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การเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการที่สำ�คัญ

ปี 2555

03
•	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 ได้มีมติพิจารณาแต่งตั้งนางอรุณภรณ์  

	 ล่ิมสกุล เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการแทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน กรรมการที่ต้องออกจากตำ�แหน่ง 

	 ตามวาระ และแตง่ตัง้นางปานทพิย ์ศรพีมิล เขา้ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการแทนนางสาวพมิพเ์พญ็ ลดัพล ี 

	 กรรมการทีต่อ้งออกจากตำ�แหน่งตามวาระ โดยใหน้างปานทพิย ์ศรีพมิล ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการอสิระ 

	 และกรรมการตรวจสอบ 

•	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2555 มีมติแต่งตั้งนายอัครรัตน์  

	 ณ ระนอง กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบเข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ  

	 แทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน รวมถึงแต่งตั้งนายสุวิทย์ เมษินทรีย์ กรรมการอิสระ เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 

	 กรรมการตรวจสอบแทนนายสุวิทย์ มาไพศาลสิน

•	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2555 มีมติแต่งตั้งนางกิตติยา  

	 โตธนะเกษม เขา้ดำ�รงตำ�แหนง่ประธานกรรมการบรษิทั แทนนายพงศธร สริโิยธนิ ทีไ่ดล้าออกจากการ 

	 เป็นกรรมการบริษัท

•	 KTC เสนอขายหุ้นกู้ จำ�นวน 6,000 ล้านบาท ในเดือนสิงหาคม แบ่งเป็นหุ้นกู้อายุ 2 ปี จำ�นวน 1,800  

	 ลา้นบาท อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 4.90 ตอ่ป ีหุน้กูอ้าย ุ3 ป ีจำ�นวน 3,200 ลา้นบาท อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ  

	 5.20 ต่อปี และหุ้นกู้อายุ 4 ปี จำ�นวน 1,000 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5.40 ต่อปี 

•	 “มหศัจรรยแ์หง่ทองกบัเคทซีี” เปน็แคมเปญการตลาดสำ�หรบัผูถ้อืบตัรเครดติ เมือ่มยีอดใชจ้า่ยหรอืยอด 

	 เบกิ ถอนเงนิสดผ่านบตัรเครดติรวมกนัครบทกุ 1,000 บาท หรอืบตัรสนิเชือ่พรอ้มใช ้KTC Cash Revolve  

	 ที่มียอดคงค้างทุก 4,000 บาท โดยสามารถลงทะเบียน เพื่อลุ้นรับสิทธิ์ชิงรางวัลทองคำ� 266 รางวัล  

	 มูลค่ารวม 10 ล้านบาท

•	 “KTC Beauty Advocate คัดสรรทุกสเต็ปสู่ความสวยเพอร์เฟ็กต์ที่นี่” ร่วมกับ 7 พันธมิตรผู้เชี่ยวชาญ 

	 ด้านความงาม ได้แก่ เอเพ็กซ์ โปรฟาวด์ บิวตี้ อิมเมจินี่ คลินิก & ดิว่า คลินิก ผิวดีคลินิก พฤกษาคลินิก  
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	 รัมภาดาคลินิก รมย์รวินทร์คลินิก และธนพรคลินิก เพื่อเป็นสิทธิประโยชน์เพื่อไลฟ์สไตล์ด้านความงาม 

	 แก่ผู้ถือบัตร โดยนำ�เสนอโปรโมชั่นราคาพิเศษ รวมถึงเน้นการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 

	 ในเรื่องความสวยงามและความปลอดภัย

•	 KTC ไดเ้ริม่ปรบัโครงสรา้งการทำ�งานภายในใหมต่ัง้แตต่น้ป ี2555 โดยนำ�งานทีเ่คยใชบ้ริการจากบริษทั 

	 ภายนอกเข้ามาบริหารจัดการภายในบรษิทัเอง ไดแ้ก ่สว่นงานตดิตามหนี ้พนกังานขายตรง (Direct Sales)  

	 พนักงานขายผ่านโทรศัพท์ (Telesales) หน่วยงานด้านบริการท่องเที่ยว (KTC World Travel Service  

	 Center: KWT) และขยายขอบเขตงานในส่วน Contact Center ตลอดจนปรับเพิ่มประสิทธิภาพ 

	 กระบวนการทำ�งานทัง้บริษทั เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงานภายในองคก์รเปน็ลกัษณะ End to End คอืรูจ้ดุเริม่ตน้ 

	 ของงานจนถงึจดุสิน้สดุของงานนัน้ ๆ  ทัง้นีห้ากบรษิทัสามารถปรบัขัน้ตอนการทำ�งานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

	 ในทุกภาคส่วนขององค์กรก็จะเห็นต้นทุนดำ�เนินงานที่ลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ

•	 KTC ร่วมมือกับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTB) เปิดตัวบัตรเครดิต “KTC-KTB Precious  

	 Plus Visa Infinite” บัตรที่รวมเอกสิทธิ์ทางการเงินจาก KTB Precious Plus และสิทธิประโยชน ์

	 ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าระดับไฮเอนด์ของบัตรเครดิต KTC Visa Infinite

•	 ในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ KTC ได้เปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอร์งานหลัก (Core-System)  

	 จากเดิมที่ใช้การประมวลผลจากผู้ให้บริการต่างประเทศ ปรับเป็นการซื้อระบบงานมาประยุกต์ใช ้

	 ให้เหมาะกับงานของบริษัทด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำ�เนินงานมากขึ้น

•	 ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่11 เมือ่วนัที ่12 เมษายน 2556 ไดม้มีตอินมุตักิารแตง่ตัง้กรรมการ 2 ทา่น  

	 ทีอ่อกจากตำ�แหนง่ตามวาระกลบัเขา้ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการของบรษิทัอกีวาระหนึง่ ไดแ้ก ่นางกติตยิา  

	 โตธนะเกษม และนางศรีประภา พริ้งพงษ์ และมีมติแต่งตั้งนายพลช หุตะเจริญ เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 

	 กรรมการและกรรมการอิสระของบริษัท แทนนายพงศธร สิริโยธิน กรรมการซึ่งลาออกจากตำ�แหน่ง
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•	 บริษัทได้ออกหุ้นกู้ 3 ครั้ง ในเดือนพฤษภาคม จำ�นวน 2,000 ล้านบาท อายุ 3 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ  

	 4.65 ตอ่ป ีตอ่มาบรษิทัไดเ้สนอขายหุน้กู ้จำ�นวน 3,000 ล้านบาท ในเดอืนสิงหาคม แบง่เปน็หุน้กูอ้าย ุ3 ป ี 

	 จำ�นวน 2,200 ลา้นบาท อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 4.75 ตอ่ป ีและหุน้กูอ้าย ุ5 ป ีจำ�นวน 800 ลา้นบาท อตัรา 

	 ดอกเบี้ยร้อยละ 5.00 ต่อปี และในเดือนพฤศจิกายน จำ�นวน 5,000 ล้านบาท อายุ 4 ปี อัตราดอกเบี้ย 

	 ร้อยละ 4.8 ต่อปี

•	 แคมเปญหลักของบริษัทเป็นโปรแกรมส่งเสริมการตลาดทั้งในส่วนของบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลใน 

	 รูปแบบ “Happy Go Lucky” โดยบรษิทัจะจดักจิกรรมพเิศษใหก้บัสมาชกิทกุวนัที ่13 ของเดอืนตลอดป ี2556  

	 อีกทั้ง บริษัทจะคัดสรรกิจกรรมพิเศษจากหลากหลายพันธมิตรและร้านค้าของบริษัท ได้แก่ แคมเปญ  

	 KTC Signature Dish ที่ใช้คะแนนสะสม 999 คะแนน เพื่ออิ่มอร่อยกับเมนูที่คัดสรรมาเป็นพิเศษหรือ 

	 ใชค้ะแนนแลกตัว๋หนงัในเครอืเมเจอร์หรือเครือเอสเอฟ  ใชค้ะแนนแลกรับสว่นลด 30% สำ�หรับ iPhone,  

	 iPad ใช้คะแนน 1,000 คะแนนแทนเงินสด 300 บาทที่ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น

•	 ส�ำหรับธุรกิจบัตรเครดิตไตรมาส 1 เคทีซีออกแคมเปญ “ทุกวัน ทุกที่มีเซอร์ไพร้ส์” ให้สมาชิกมีโอกาส 

	 เป็นผู้โชคดีรับคะแนนสะสมเท่ากับยอดใช้จ่าย ต่อมาในไตรมาส 2 เคทีซีได้จับมือร้านค้าพันธมิตรกว่า  

	 60 แบรนด์ชั้นน�ำทั่วประเทศในโปรแกรม “KTC Summer Fashion Fast Forward” เพื่อมอบความสุข 

	 ให้แก่สมาชกิทีช่ืน่ชอบการชอ็ปป้ิง โดยมอบสทิธิ ์3 ต่อ คอื (1) รบัส่วนลดและของสมนาคณุ (2) รบัเงนิคนื  

	 และ (3) ชิงโชคแพ็คเกจ ท่องเที่ยวฮ่องกง ตามด้วยแคมเปญการตลาด “รูดลุ้นล้าน ทุกการใช้จ่าย  

	 กบับตัรเคทซี ีแจก 13 ล้าน 13 สปัดาห์” หรอืการออกโปรโมชัน่คนืเงนิในหมวดค่าใช้จ่ายทีจ่�ำเป็นในชวีติ 

	 ประจ�ำวนั ด้วยแคมเปญ “สขุได้ทุกที ่ทกุป๊ัมน�ำ้มนั และทกุซเูปอร์มาร์เกต็ทัว่ประเทศ รับเงนิคนืสูงสุด 5%”  

	 ในไตรมาส 3 เคทีซีออกแคมเปญ “เก็บไว้ท�ำไม ใช้เลย” เป็นการมอบสิทธิประโยชน์พิเศษทั้งในด้านการ 

	 ได้รับคะแนนสะสมเพ่ิมและด้านการน�ำคะแนนสะสมไปแลกเพื่อเพิ่มความคุ้มค่าที่ร้านค้าทั่วประเทศ  

	 โดยคัดสรรสิทธิพิเศษออกเป็น 3 รูปแบบ คือ (1) “ยิ่งใช้ ยิ่งได้” รับคืนคะแนนสะสมสูงสุด 300%  
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	 (2) “คะแนนน้อยแลกได้เกินคุ้ม” รับสิทธ์ิใช้คะแนนสะสมน้อยกว่าปกติแลกสินค้าตามที่ก�ำหนด และ  

	 (3) “แลกแล้วยังได้คะแนนคืน” โดยสมาชิกรับคืนคะแนนสะสม Forever Rewards พิเศษเข้าบัญชี 

	 เมือ่ใช้คะแนนสะสมแลกซือ้สนิค้าจากร้านค้าทีร่่วมรายการ และในไตรมาสสดุท้าย เคทซีอีอกแคมเปญ  

	 “ใช้ 10,000 บาท รับ 1,000 คะแนน” โดยมอบคะแนนสะสม 1,000 บาทส�ำหรับสมาชิกบัตรเครดิตเมื่อ 

	 ใช้จ่ายผ่านบตัรครบทกุ 10,000 บาท หรอืคะแนนสะสม Royal Orchid Plus โดยไม่จ�ำกดัยอดรบัคะแนน 

	 สะสมสงูสดุ และคะแนนสะสมดงักล่าวไม่มวีนัหมดอาย ุนอกจากนีย้งัมแีคมเปญ “KTB Forever Smile”  

	 โดยสมาชิกสามารถใช้คะแนนสะสมที่ให้อัตราดอกเบี้ยสูงสุดถึง 8.50% ต่อปี เพียงใช้คะแนนสะสม  

	 Forever Rewards แลกสิทธิ์ฝากเงินประจ�ำได้สูงสุด10 เท่าของคะแนนสะสม

•	 สำ�หรับธุรกิจสินเชื่อบุคคลในไตรมาสแรก เคทีซีออกแคมเปญการตลาดสินเชื่อพร้อมใช้ (KTC Cash  

	 Revolve) ให้ลูกค้าได้รับสิทธิจ่ายดอกเบี้ยเพียงคร่ึงเดียวของอัตราปกติสำ�หรับยอดเงินเบิก-ถอน 

	 คร้ังแรก หรือแคมเปญ “ถึงเวลาหมดหนี้ เคทีซีเคลียร์ให้เกลี้ยง” เพื่อให้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้าเพื่อร่วม 

	 ลุ้นรางวัลลดภาระหนี้ทั้งจำ�นวน และแคมเปญ “จะใช้เท่าไหร่ก็คิดเพียง 13 บาท” เพื่อแบ่งเบาภาระให ้

	 สมาชิกสินเชื่อพร้อมใช้ เคทีซียังช่วยลดภาระให้กับสมาชิกอย่างต่อเนื่องโดยออกแคมเปญ “ไร้ดอกเบี้ย 

	 นานถึง 5 ปีกับเคทีซี แคช รีโวล์ฟ” ในไตรมาส 2 โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกสินเชื่อบุคคล KTC Cash  

	 Revolve มีสิทธิ์ลุ้นรับรางวัลใช้เงินฟรีแบบไร้ดอกเบี้ย นานสูงสุด 5 ปี ในช่วงไตรมาสที่ 3 เคทีซีได้จัด 

	 แคมเปญต้อนรับสมาชิกใหม่สินเชื่อพร้อมใช้ “เคทีซี แคช รีโวล์ฟ” เพื่อให้สมาชิกได้รับความประทับใจ 

	 จากสิทธิประโยชน์สำ�หรับการเบิก-ถอนเงินสดตั้งแต่เริ่มเป็นสมาชิก โดยมอบสิทธิชำ�ระดอกเบี้ย  

	 เพยีง 9% ตอ่ป ีนาน 1 รอบบญัช ีสำ�หรบัทกุยอดเบกิ-ถอนเงนิในวนัที ่13 สำ�หรบัสมาชกิใหม ่บรษิทัจะคนื 

	 เงินส่วนต่างดอกเบี้ยกลับเข้าบัญชีของสมาชิกที่สมัครสินเชื่อพร้อมใช้และได้รับอนุมัติในช่วงเวลาที ่

	 กำ�หนดไว้ ในไตรมาส 4 เคทีซีออกแคมเปญ “เคทีซีเคลียร์เกลี้ยง ซีซั่น 3” เพื่อให้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 

	 เพือ่รว่มลุน้รางวลัลดภาระหนี ้รวมทัง้สิน้ 2013 รางวัล เพยีงสมาชกิบตัรมยีอดเงนิตน้คงคา้งตามเงือ่นไข 

	 ที่กำ�หนด หรือใช้คะแนนสะสม Forever Rewards เพื่อแลกสิทธิ์ในการลุ้นรางวัลลดภาระหนี้
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•	 เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2556 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่านธนาคารกรุงไทย  

	 จำ�กัด (มหาชน) ในการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจบริการงานติดตามทวงหนี้ (Collection) ให้แก่ 

	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

•	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2557 ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ 

	 กำ�กับดูแลกิจการซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัททั้งคณะและผู้บริหารของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง  

	 โดยมหีนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ คอื กำ�หนดและทบทวนนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการของบรษิทั รวมไปถงึ 

	 การกำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

•	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 12 เม่ือวันที่ 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งต้ัง นายธัญญพงศ์  

	 ธรรมาวรานคุปต ์เขา้ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการ แทนนายสวุทิย ์เมษนิทรยี ์กรรมการทีต่อ้งออกจากตำ�แหนง่ 

	 ตามวาระ และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2557 ของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  

	 ซึง่ประชมุในวนัที ่25 เมษายน 2557 มมีตแิตง่ตัง้ใหน้ายพลช หตุะเจรญิ กรรมการอสิระ เขา้ดำ�รงตำ�แหนง่ 

	 กรรมการตรวจสอบ และแต่งตั้งนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ กรรมการ เข้ารับตำ�แหน่งกรรมการ 

	 สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ ตามลำ�ดับ 

•	 บริษัทได้ออกหุ้นกู้ 12 ครั้ง เริ่มจากในเดือนเมษายน จำ�นวน 500 ล้านบาท อายุ 3 ปี อัตราดอกเบี้ย 

	 ร้อยละ 4 ต่อปี ในเดือนพฤษภาคม 3 ครั้งมีจำ�นวนรวม 700 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น 1) จำ�นวน 400 ล้าน 

	 บาท 2) จำ�นวน 100 ล้านบาท โดยทั้งสองครั้งมีอายุและอัตราดอกเบี้ยที่เท่ากัน คือ อายุ 3 ปี 9 วัน อัตรา 

	 ดอกเบี้ยร้อยละ 3.95 ต่อปี และ 3) จำ�นวน 200 ล้านบาท อายุ 2 ปี 4 วัน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.65  

	 ต่อปี ในเดือนกรกฎาคม 2 ครั้งมีจำ�นวนรวม 400 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น 1) จำ�นวน 200 ล้านบาท อายุ  

	 2 ปี 11 เดือน 29 วัน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.80 ต่อปี และ 2) จำ�นวน 200 ล้านบาท อายุ 1 ปี 11 เดือน  

	 28 วัน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.60 ต่อปี ต่อมาในเดือนสิงหาคม บริษัทได้เสนอขายหุ้นกู้อีก 2 ครั้ง 

	 มจีำ�นวนรวม 2,200 ลา้นบาท แบง่เปน็ 1) จำ�นวน 2,000 ลา้นบาท อาย ุ2 ป ี11 เดอืน 30 วนั อตัราดอกเบีย้ 
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	 รอ้ยละ 4.00 ตอ่ปใีนปทีี ่1 รอ้ยละ 4.25 ตอ่ปใีนปทีี ่2 และรอ้ยละ 4.50 ตอ่ปใีนปทีี ่3 และ 2) จำ�นวน 200  

	 ล้านบาท อาย ุ3 ป ี9 วนั อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 3.70 ตอ่ป ีบรษิทัยงัไดอ้อกหุน้กูอ้กีในเดอืนกนัยายน จำ�นวน  

	 300 ล้านบาท อายุ 3 ปี 6 เดือน 15 วัน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.80 ในเดือนตุลาคมอีก 2 ครั้งเป็นจำ�นวน 

	 รวม 4,400 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น 1) จำ�นวน 4,000 ล้านบาท อายุ 3 ปี 9 เดือน 23 วัน อัตราดอกเบี้ย 

	 ร้อยละ 4.25 ต่อปีในปีที่ 1-3 และร้อยละ 4.50 ต่อปีในช่วง 9 เดือน 23 วันของปีที่ 3 และ 2) จำ�นวน 400  

	 ล้านบาท อายุ 3 ปี อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.70 ต่อปี และในเดือนพฤศจิกายน จำ�นวน 130 ล้านบาท  

	 อายุ 3 ปี 9 วัน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.65 ต่อปี

•	 บริษัทได้วางแนวคิดในการท�ำงานใหม่เป็น “Make it Better” โดยมุ่งปรับปรุงระบบงานและการด�ำเนิน 

	 งานด้านต่าง ๆ ภายในองค์กรให้ดีขึ้น และออกผลิตภัณฑ์บริการและสรรหาสิทธิประโยชน์ที่ดีขึ้นให ้

	 แก่ลูกค้า รวมไปถึงการท�ำธุรกิจควบคู่การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อสร้างคุณค่าสูงสุด 

	 อย่างยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบองค์รวม ทั้งนี้บริษัทมุ่งปลูกฝังและมอบโอกาสให้พนักงาน 

	 ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มก�ำลัง รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกัน 

	 ภายใต้คุณค่าองค์กร (Core Values) 5 ประการ คือ 1.ความเป็นมืออาชีพ (Professional) 2.การท�ำงาน 

	 เปน็ทมี (Coordination) 3.ความรูส้ึกเปน็สว่นหนึง่ขององค์กร (Ownership) 4.ความแตกตา่งทีเ่หนอืชั้น  

	 (Differentiate) 5.ความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงด้วยพลังที่ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic) โดยมีการจัดกิจกรรม 

	 เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีมิตรภาพที่ดีและอยู่ร่วมกันด้วยความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน ควบคู่ไปกับ 

	 การส่งเสริมให้เกิดการสร้างสมดุลในการท�ำงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน 

•	 ส�ำหรับธุรกิจบัตรเครดิตในไตรมาสแรกของปี 2557 KTC ได้จัดแคมเปญ “Shop on Top Let’s  

	 Celebrate” โดยร่วมมือกับพันธมิตรห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำจัดโปรโมชั่นให้สมาชิกใช้คะแนนสะสม 

	 เพื่อแลกแทนเงินสด รวมถึงมีโปรแกรม “กดเงินใช้...ก็ได้เงินคืน” เพ่ือมอบสิทธ์ิรับเงินคืนสูงสุด 2.4%  

	 ให้แก่สมาชกิทีม่ยีอดเบกิถอนเงนิสดผ่านบตัรเครดติของบรษิทั ต่อมาในไตรมาสสอง  KTC ได้ร่วมมอืกบั 
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	 ธนาคารกรุงไทยออกบริการ “สนิเชือ่บ้านกรงุไทย...ผ่อนบ้านผ่านบตัร” ให้ลกูค้าสนิเชือ่บ้านของธนาคาร 

	 ช�ำระค่างวดผ่านบัตรเครดิตเคทีซี โดยการตัดบัญชีอัตโนมัติได้ตลอดอายุสัญญา รวมถึงบริษัทได้ออก 

	 โปรแกรมการตลาด “กิน บิน เฮ ที่ ซูกิชิ กับบัตรเครดิต KTC” โดยมอบสิทธิพิเศษให้สมาชิกบัตรเครดิต 

	 เคทีซีมีโอกาสได้เป็นผู้โชคดี ส�ำหรับทริปพิเศษท่องเที่ยวเกาหลี และชิมอาหารต้นต�ำรับแดนกิมจิ  

	 กรุงเทพฯ - เกาหลี 5 วัน 3 คืน เพียงรับประทานอาหารในเครือซูกิชิครบทุก 900 บาท และช�ำระผ่านบัตร 

	 เครดติเคทซี ีพร้อมรับส่วนลดทนัท ี5% เมือ่รบัประทานครบ 900 บาทขึน้ไป หรอืลด 15 % เมือ่ใช้คะแนน 

	 สะสม Forever Rewards เท่ากบัยอดบลิและช�ำระส่วนต่างด้วยบตัรเครดติเคทซี ีทีร้่านในเครอืของซกูชิิ  

	 ในไตรมาสสาม  บริษัทได้เพิ่มโปรแกรมเกี่ยวกับสุขภาพและท่องเที่ยวช่วยเสริมยอดใช้จ่ายผ่านบัตร  

 	 เคทีซีได้ออกแคมเปญการตลาดที่เน้นสร้างเสริมสมดุลของสุขภาพและความงาม ผ่านการออกหนังสือ  

	 “KTC 100 Total Wellness for A Better Life” ซึ่งจะแนะน�ำร้านค้า 100 ร้านชั้นน�ำที่ได้คัดสรรแล้วและ 

	 ให้สิทธพิเิศษส�ำหรับสมาชกิบตัรเคทซี ีควบคูไ่ปกบัการขยายตลาดบตัรเครดติใหม่ในตลาดหวัเมอืงใหญ่  

	 4 ภาค เพ่ือให้ความส�ำคัญกับตลาดในพื้นที่ส่วนภูมิภาคมากขึ้น ด้วยแคมเปญ “รูดทุกครั้ง...ได้ลุ้น 

	 ทกุวนักว่า 10 ล้านคะแนนกบัเคทซี”ี โดยมอบสทิธพิเิศษให้แก่สมาชกิในพืน้ทีส่ามารถรบัสทิธปิระโยชน์ 

	 และร่วมลุ้นรางวัลด้วย และในไตรมาสสุดท้าย บริษัทได้เปิดตัวบัตร KTC X Visa Signature เพ่ือ 

	 ตอบสนองรปูแบบการใช้ชวีติของสมาชกิมากข้ึน โดยเน้นไปทีก่ลุ่มลูกค้าทีช่อบรับประทานอาหารท่องเทีย่ว 

	 ทั้งในและต่างประเทศ ในขณะเดียวกันบริษัทยังออกแคมเปญต่างๆ ที่เกี่ยวกับหมวดใช้จ่ายในชีวิต 

	 ประจ�ำวนัเพือ่เพิม่ความคุม้ค่าให้แก่สมาชกิ เช่น ทีห่มวดซเูปอร์มาร์เกต็ด้วยแคมเปญ “บตัรเครดติ KTC  

	 แลกรบัคนืสงูสดุ 20% ของยอดใช้จ่ายทีไ่ฮเปอร์มาร์เกต็ทกุทีท่ัว่ประเทศ” เมือ่ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ KTC  

	 ที่ไฮเปอร์มาร์เก็ต ทุกที่ ทั่วประเทศ สามารถใช้คะแนนสะสม KTC Forever Reward 1,000 คะแนน  

	 ทุกการใช้จ่าย 1,000 บาท แลกรับเงินคืนสูงสุด 20% และหมวดรถยนต์ ได้แก่ แคมเปญ “โดนใจทุกคน  

	 เติมคุ้มทุกคัน” ที่สมาชิกบัตรสามารถแลกรับเงินคืนแบบประหยัดคะแนนสะสม 30% เมื่อเติมน�้ำมัน 
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	 ที่ปั๊มบางจาก หรือจะแบ่งช�ำระ 0% สูงสุด 10 เดือนเมื่อเปลี่ยนยางกับร้านค้าที่ร่วมรายการทั่วประเทศ 

	 ด้วยแคมเปญ “เปลี่ยนยางรถยนต์จ่ายแบบสบายๆ กว่า 500 ร้านค้าทั่วประเทศด้วยบัตรเครดิต KTC”  

	 ตลอดปี 2557 ทีผ่่านมา KTC จดักจิกรรมพเิศษ “Friday Delight” โดยเน้นการใช้คะแนนสะสม Forever  

	 Reward แลกรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ทุกศุกร์สิ้นเดือนอีกด้วย

•	 ในชว่งเดอืนกรกฎาคม บรษิทัไดม้กีารรแีบรนดส์นิเชือ่พรอ้มใช ้“KTC Cash Revolve” เปน็สนิเชือ่พรอ้ม 

	 ใช ้“KTC Proud” โดยมแีนวความคดิหลกั คอื “ความภาคภมูใิจ” ของสิง่ทีส่มาชกิบตัรไดท้ำ�ใหแ้กต่นเอง 

	 และครอบครัว นอกจากนี้ยังเพิ่มคุณสมบัติใหม่จากเดิมที่เป็นบัตรกดเงินสดอย่างเดียวให้มีบริการแบ่ง 

	 ชำ�ระได้สูงสุดถึง 36 เดือน เม่ือมียอดแบ่งชำ�ระตั้งแต่ 3,000 บาทขั้นไป 

•	 ส�ำหรับธุรกิจสินเช่ือบุคคล KTC เปิดตัวโปรแกรมส�ำหรับสินเชื่อพร้อมใช้ KTC Cash Revolve ใน 

	 โอกาสทีเ่คทซีไีด้ให้บริการสนิเชือ่พร้อมใช้มาเป็นระยะเวลา 9 ปี เพือ่ขอบคณุสมาชกิด้วยแคมเปญ “Big  

	 Thanks ฉลอง 9 ปี” ลุ้นเป็นเจ้าของคอนโดใจกลางเมอืง และของรางวลัอืน่ ๆ  รวม 500 รางวลั เพยีงสมาชกิ 

	 มยีอดคงค้างเพิม่ข้ึนทกุ 2,000 บาทจากรอบบญัชทีีผ่่านมา  ในส่วนของสมาชกิใหม่ เคทซีไีด้จดัแคมเปญ  

	 “บฟุเฟ่ต์...ใช้ได้ไม่อัน้! หมดห่วงเรือ่งดอกเบีย้!” โดยมอบสทิธิเ์หมาจ่ายดอกเบีย้ 499 บาทใน 2 รอบบญัช ี

	 แรกหลังจากสมัครและได้รับอนมุตัภิายใต้เงือ่นไขทีท่างบรษิทัได้ก�ำหนด โดยแคมเปญมุง่หมายทีจ่ะสร้าง 

	 เสรมิวนิยัในการช�ำระเงนิและแบ่งเบาภาระของสมาชกิ โดยในไตรมาสแรกบรษิทัได้เปิดตวัโปรแกรมด้วย  

	 2 ทางเลอืกส�ำหรบัสมาชกิ คอื 1) ชอ็กคุม้เหมาจ่ายดอกเบีย้แค่ 13 บาท ใช้สนิเชือ่เท่าใดเหมาจ่ายดอกเบีย้ 

	 และค่าธรรมเนยีมการใช้วงเงนิเพยีง 13 บาท หรอื 2) ราคาคุม้โดนใจ รบัสทิธิจ่์ายดอกเบีย้เพยีง 13% ต่อปี 

	 ตามเงื่อนไขที่บริษัทได้ก�ำหนด ในไตรมาสสอง บริษัทได้ออกแคมเปญ “คะแนนแบ่งเบา แลกแทน 

	 ดอกเบ้ีย 0% นาน 2 รอบบัญชี” โดยสมาชิกบัตรสามารถใช้คะแนนสะสม Forever Rewards แทน 

	 ดอกเบีย้ 0% ได้นานสงูสดุ 2 รอบบญัช ีและยงัช่วยแบ่งเบาภาระให้กบัสมาชกิบตัรในช่วงเปิดภาคเรยีน 

	 กับแคมเปญ “Back to School” ด้วยสิทธิพิเศษ 2 ต่อ คือ 1) แลกรับดอกเบี้ย 0% ด้วยคะแนน Forever  
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	 Rewards เพือ่ช�ำระค่าเทอมหรอืช�ำระค่าใช้จ่ายอเนกประสงค์ทีเ่กีย่วกบัการศกึษา และ 2) รับบตัรก�ำนลั 

	 เทสโก้ โลตัส มูลค่า 500 บาท เมื่อมียอดโอนเงินเข้าบัญชีขั้นต�่ำตามที่ก�ำหนด พร้อมส่งหลักฐานค่า 

	 เล่าเรียนของบตุรหลานในปีการศกึษา 2557 ต่อมาในไตรมาสสาม KTC ออกแคมเปญส�ำหรบัสมาชกิใหม่  

	 “กดครัง้แรกเท่าไหร่กไ็ด้ แต่เสยีดอกเบีย้บาทเดยีว” เพยีงสมาชกิกดเงนิสดคร้ังแรกภายใน 2 รอบบญัชแีรก  

	 นับจากวันอนุมัติ ส�ำหรับสมาชิกปัจจุบันรับเงินคืนทุกๆ ยอดดอกเบี้ยที่เรียกเก็บเพิ่มขึ้นสูงสุด 50% ของ 

	 ยอดทีเ่พิม่ และรับแพค็ลดค่าครองชพีมลูค่า 1,000 บาท เมือ่ลงทะเบยีนทกุล�ำดบัที ่100 และในไตรมาส 

	 สดุท้าย KTC ร่วมกบัตวัแทนจ�ำหน่ายและศนูย์บรกิารรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าครบวงจร และเอพ ีฮอนด้า  

	 จัดแคมเปญ “ผ่อนมอเตอร์ไซค์กับ KTC Proud รูดปั๊บ รับรถเลย” สมาชิกสามารถรับรถจักรยานยนต ์

	 พร้อมรับโอนทะเบียนเป็นชื่อลูกค้ากลับบ้านได้ทันทีเมื่อใช้บัตรกดเงินสดรูดใช้วงเงิน พร้อมรับดอกเบี้ย 

	 อัตราพิเศษและประกันรถหาย 1 ปี นอกจากนี้สมาชิก KTC Proud ใช้คะแนนช่วยลดค่างวดได้ เพียง 

	 ใช้ทุก 500 คะแนนสะสม Forever Rewards แลกเงินคืนเข้าบัญชีด้วยแคมเปญ “คะแนนลดหนี้” เพื่อ 

	 เป็นอกี 1 ช่องทางในการแบ่งเบาภาระหนี ้นอกจากนีบ้ริษทัได้จดัแคมเปญ “KTC เคลียร์หนีเ้กล้ียง ซซีัน่ 4  

	 หมดหนี้ มีเงินแสน” โดยสมาชิกสินเชื่อพร้อมใช้ KTC Proud มีสิทธ์ิร่วมลุ้นรางวัลทั้งส้ิน 104 รางวัล  

	 โดยทีผู่ร้บัรางวลันอกจากจะได้รบัการเคลยีร์หนีแ้ล้ว ยงัมสีทิธิล์ุน้รางวลัแจ๊คพอ็ต 100,000 บาท คนืเข้า 

	 บญัชีสินเช่ือพร้อมใช้อกีด้วย โดยแคมเปญทีบ่รษิทัได้จดัขึน้ตลอดปีทีผ่่านมาได้รบัการตอบรบัจากสมาชกิ 

	 เป็นอย่างดี 

•	 ณ 31 ธันวาคม 2557 KTC มีจำ�นวน KTC Touch ศูนย์บริการรับสมัครบัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล บริการ 

	 รบัชำ�ระเงนิ และใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัผลิตภณัฑท์างการเงนิของบริษทัทัง้ส้ิน 23 แหง่ แบง่เปน็กรุงเทพฯ 

	 และปริมณฑล 22 แห่ง และภูมิภาค 1 แห่ง
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โครงสร้างการถือหุ้น
ของกลุ่มบริษัท

04
บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) มีโครงสร้างการถือหุ้นใหญ่โดย ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่มีสัดส่วนการถือหุ้น 49.45%  

ซึ่งบริษัทได้แสดงโครงสร้างการถือหุ้นของสถาบันการเงินที่เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเท่านั้น

100%

100%

100%

50%

49%

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซส จำ�กัด
ธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด
ธุรกิจบริการทั่วไป

บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำ�กัด
ธุรกิจบริการงานกฎหมาย

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำ�กัด
ธุรกิจหลักทรัพย์ 

บริษัท กรุงไทย ไอบีเจ ลิสซิ่ง จำ�กัด
ธุรกิจเช่าซื้อ

49.45%
ธนาคารกรุงไทย 
จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บัตรกรุงไทย 
จำ�กัด (มหาชน)

45%
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย 
จำ�กัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันวินาศภัย

100%
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
ธุรกิจจัดการกองทุน

100%
บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด
ธุรกิจเช่าซื้อ

100% บริษัท กรุงไทยแอดไวซ์เซอรี่ จำ�กัด
ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน 

50%
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 
ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)
ธุรกิจประกันชีวิต

สัดส่วนการถือหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น
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บรษิทัใหค้วามสำ�คญัในการขยายฐานผลติภณัฑบ์ตัรเครดติและสนิเชือ่บคุคล เพือ่การเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง โดยไดร้บัการสนบัสนนุจาก 

ธนาคารกรุงไทยซึง่มฐีานะเปน็ผู้ถอืหุน้ใหญท่ีม่สีาขาจำ�นวนมากทัง้ในกรงุเทพฯ และตา่งจงัหวดัเปน็ชอ่งทางหลกั เพือ่แนะนำ�ผลติภณัฑ ์

ของบริษัทให้กับลูกค้าของธนาคาร เช่นเดียวกับที่ธนาคารได้นำ�เสนอผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ให้กับบริษัทในเครือ

ทัง้นีเ้พือ่ใหก้ารขยายฐานสมาชกิเปน็ไปอยา่งราบร่ืนบรรลวุตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้เคทซีจีงึไดจ้ดัใหม้หีนว่ยงาน Bank Relations KTB โดยมี

เจา้หนา้ทีเ่พือ่ดแูลอำ�นวยความสะดวกในดา้นตา่ง ๆ  ใหก้บัเจา้หนา้ทีข่องธนาคารโดยเฉพาะ เชน่ การฝกึอบรมใหค้วามรูด้า้นผลติภณัฑ ์

เทคนิคการขายที่มีประสิทธิภาพ การพิจารณาเอกสารประกอบและอื่น ๆ  ที่เหมาะสม พร้อมทั้งยังจัดรายการส่งเสริมการขายควบคู่กัน

เพื่อให้ผู้แนะนำ�ขยายฐานผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ KTC ได้จัดตั้งหน่วยงาน Government Services Card โดยทำ�หน้าที่ประสานงานกับสายงานธุรกิจภาครัฐให้บริการบัตร

เครดิตเพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับหน่วยงานราชการในการบริหารการเบิกจ่ายงบประมาณการประชุมสัมมนาและการเดินทางให้

มีความสะดวก ปลอดภัย โดยการร่วมมือดังกล่าวเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอย่างยั่งยืน

KTC ยังเห็นประโยชน์ในการเพิม่โอกาสทางธรุกจิให้กับทั้งสององค์กร จึงได้ประสานความร่วมมือทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก สร้างสรรค์

กลยุทธ์และพัฒนากิจกรรมทางการตลาดร่วมกันในรูปแบบอื่น ๆ ทั้งในส่วนของการกระตุ้นการใช้จ่าย (Usage & Loyalty) และขยาย

ฐานสมาชิกบัตร (Acquisition & CRM) อาทิ 

Usage & Loyalty

• 	 โครงการผ่อนบ้านผ่านบัตรเครดิตเคทีซี

• 	 โครงการ Tax Festival 2014 การชำ�ระเบี้ยประกันภัย หรือกองทุน LTF & RMF ของบริษัทในเครือผ่านบัตรเครดิตเคทีซี

• 	 โครงการ NPA Plus การใช้บัตรเครดิตเคทีซี ซื้อสินทรัพย์หลุดจำ�นอง

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจ
ของผู้ถือหุ้นใหญ่

05
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Acquisition & CRM

• 	 โครงการออกบัตรร่วมกับธนาคารกรุงไทย เพิ่มอีก 2 บัตรในปี 2557 เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าระดับบนของธนาคารที่มีศักยภาพ  

	 บัตรเครดิต KTC-KTB Precious Plus Visa Signature และบัตรเครดิต KTC-KTB Precious Visa 

• 	 โครงการ “Forever Smile” ที่สมาชิกบัตรเคทีซีสามารถแลกคะแนนสะสม Forever Rewards ของเคทีซีเพื่อรับอัตราดอกเบี้ย 

	 เงินฝากประจำ�ของธนาคารกรุงไทยในอัตราพิเศษ

• 	 โครงการ KTB payroll โดยลูกค้าธนาคารที่สมัครบัตรเครดิตเคทีซี สามารถรับคะแนนสะสมเพ่ิมเป็น 2 เท่า เม่ือมีการใช้จ่ายใน  

	 3 เดือนแรก 

• 	 โครงการเงินฝากค�้ำประกัน โดยลูกค้าธนาคารที่มีเงินค�้ำประกันตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป สามารถสมัครบัตรเครดิตได้วงเงินเต็ม 

	 จ�ำนวน 100% ของวงเงินค�้ำประกัน

KTC เชื่อว่า การดำ�เนินการดังกล่าวจะสามารถตอบโจทย์และบรรลุเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และที่สำ�คัญเป็นการเพ่ิม

ศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของทั้งสององค์กร

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัทบัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อบุคคล  

(Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชำ�ระค่าสาธารณูปโภค ผู้ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบัญชี ค(3) การให่้บริการ 

ชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย ซึ่งมีสมาชิกรวม 2.5 ล้านบัญชี สมาชิกส่วนใหญ่ 

ประมาณร้อยละ 50 อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล

ธุรกิจบัตรเครดิต สามารถแยกออกได้เป็น 2 ด้าน คือ ธุรกิจการออกบัตรเครดิตและธุรกิจร้านค้ารับบัตรเครดิต ธุรกิจการออกบัตร 

เครดิตจะเริ่มตั้งแต่การจัดหาลูกค้าบัตรเครดิต การอนุมัติวงเงินให้กับผู้ถือบัตรเครดิต การกำ�กับดูแลการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต  

การรบัชำ�ระหนีแ้ละการตดิตามหนี ้โดยทีธ่นาคาร/บรษิทัผูอ้อกบตัร (Issuing Bank) จะมรีายไดเ้ปน็คา่ธรรมเนยีมในการทำ�รายการตา่งๆ  

และดอกเบีย้รับ สว่นธรุกจิร้านคา้รับบตัรเครดตินัน้เปน็ธรุกจิทีเ่กีย่วกบัรา้นคา้ทีร่บัชำ�ระคา่สนิคา้และบรกิารดว้ยบตัรเครดติ โดยบรษิทั 

จะคัดเลือกและติดตั้งเครื่องรูดบัตรให้กับร้านค้า เพื่อกำ�กับดูแลการอนุมัติการรับชำ�ระค่าสินค้าหรือบริการจากผู้ถือบัตร โดยบริษัทจะ 

มีรายได้จากค่าธรรมเนียม 

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ KTC CASH และ KTC CASH Revolve เป็นการบริการให้สินเชื่อส�ำหรับบุคคลโดย 

ไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน และไม่จ�ำเป็นต้องเป็นลูกค้าบัตรเครดิตของบริษัทมาก่อน ซึ่งได้รับการออกแบบมาส�ำหรับบุคคลที่มีงาน 

ประจ�ำและมีรายได้ต่อเดือนที่แน่นอน KTC CASH จะอยู่ในรูปแบบ Fixed Installment ผู้เปิดบัญชีต้องจ่ายคืนทุกเดือนเป็นจ�ำนวน 

เงินที่เท่ากันจนกว่าจะช�ำระหนี้หมดโดยไม่สามารถกลับไปใช้วงเงินที่ช�ำระแล้วได้อีกภายในระยะเวลาที่ผู้กู้ก�ำหนดเพื่อให้สอดคล้อง 

กับพฤติกรรมและรายรับของตัวผู้กู้ ในขณะที่ KTC CASH Revolve มีคุณสมบัติเด่นคือ เป็นสินเชื่อพร้อมใช้ที่เม่ืออนุมัติจะโอนเงิน 

เข้าบัญชีก้อนแรกและมีวงเงินหมุนเวียนเพ่ือการเบิกถอนได้ทุกเมื่อที่ต้องการจากเครื่องเอทีเอ็มทั่วประเทศตลอด 24 ชั่วโมงหรือที่จุด 

บริการ KTC Touch ผู้กู้จะได้รับบัตรกดเงินสดพร้อมวงเงินที่อนุมัติโดยผู้กู้สามารถกลับไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเมื่อท�ำการช�ำระคืน โดย  

KTC จะรับรู้รายได้ของสนิเชือ่บคุคลทัง้ 2 ประเภทในรูปของรายได้ดอกเบีย้และค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  ได้แก่ ค่าธรรมเนยีมในการใช้วงเงนิ  

ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม เป็นต้น ทั้งนี้ในเดือนกรกฎาคม 2557 KTC ได้ท�ำการปรับภาพลักษณ์ธุรกิจสินเชื่อบุคคล โดยมีการ 
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รีแบรนด์ (Rebranding) ในส่วนของสินเชื่อพร้อมใช้ จาก “สินเชื่อพร้อมใช้ KTC CASH Revolve” เป็น “สินเชื่อพร้อมใช้ เคทีซี พราว  

(KTC Proud)” โดยเพิ่มคุณสมบัติบริการแบ่งช�ำระ KTC FLEXI ส่งผลให้สินเชื่อพร้อมใช้ของเคทีซีเป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ 2 in 1 คือ

มีครบทั้งบริการเบิกถอนเงินสดและบริการแบ่งช�ำระ

นอกจากธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคลซึ่งเป็นธุรกิจหลักแล้ว บริษัทยังมีธุรกิจอื่น ๆ ได้แก่

ธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ (Circle Loan) เป็นบัญชีวงเงินกู้สำ�หรับลูกค้าที่มีสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นบัญชีที่บริษัท 

รับโอนมาจากธนาคารกรุงไทยเมือ่ป ี2545 บริษทัไมม่นีโยบายทีจ่ะขยายการใหบ้รกิารสนิเชือ่ธนวฏัใหแ้กผู่ส้มคัรสนิเชือ่บตัรเครดติใหม ่ 

จึงดำ�เนินการให้บริการเฉพาะผู้ที่ยังคงมีวงเงินสินเชื่อธนวัฏอยู่เท่านั้น ทำ�ให้ยอดลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏสุทธิลดลงอย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ (KTC Million) ซ่ึงเป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกันสำ�หรับเจ้าของกิจการที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียน 

เพ่ือใช้ในการดำ�เนินกิจการ แต่ KTC มีนโยบายที่จะไม่เพ่ิมมูลค่าพอร์ตลูกหนี้ของธุรกิจนี้ ตั้งแต่ปลายปี 2549 เป็นต้นมา ดังนั้น 

การดำ�เนินการในปัจจุบันเป็นเพียงการให้บริการแก่ลูกหนี้รายเดิมที่ยังคงมีบัญชีค้างชำ�ระหนี้กับบริษัทอยู่เท่านั้น

การให้บริการแก่องค์กรภายนอก (Insource Service) ในปี 2556 บริษัทได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ในการ 

ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจงานติดตั้งทวงถามหนี้ (Collection) ให้แก่ธนาคารกรุงไทยและกลุ่มธุรกิจธนาคาร เนื่องจากบริษัทมี

ความชำ�นาญและมปีระสบการณใ์นการตดิตามทวงถามหนีร้ายยอ่ย (Retail Collection) โดยในการรบัใหบ้รกิารงานตดิตามทวงถามหนี ้

บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และปฏิบัติตามเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติที่ธนาคารกรุงไทยกำ�หนด

อนึ่ง ผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลเรื่องการเปลี่ยนแปลงสำ�คัญในปีที่ผ่านมาได้ในส่วนของเนื้อหาเรื่อง “นโยบายและภาพรวมการประกอบ 

ธุรกิจ” ภายใต้หัวข้อย่อย “การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ”

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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โครงสร้างรายไดข้อง KTC มาจากรายไดจ้ากดอกเบีย้รับและคา่ธรรมเนยีมของสองธรุกจิหลกัของบรษิทัซึง่ประกอบดว้ยธรุกจิบตัรเครดติ  

และสินเช่ือบคุคล ซ่ึงในส่วนของรายไดค้า่ธรรมเนยีมนัน้ไดบ้นัทกึรวมรายไดค้า่ธรรมเนยีมในการใชว้งเงนิโดยคำ�นวณจากยอดลกูหนีค้า้ง 

ชำ�ระไวด้ว้ย ซึง่เปน็ทีส่งัเกตวา่ ภายใตป้ระมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์บรษิทัทีใ่หบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ผูบ้รโิภคทีม่ใิชธ่นาคารสามารถ 

คิดอัตราดอกเบี้ยได้สูงสุดร้อยละ15 ในขณะที่ภายใต้กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทสามารถคิดอัตราดอกเบี้ยรวม 

ค่าธรรมเนียมได้ถึงร้อยละ 20 สำ�หรับบัตรเครดิต และร้อยละ 28 สำ�หรับสินเชื่อบุคคล ส่วนต่างของอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่ 

เกดิข้ึนระหวา่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์และกฎระเบยีบของธนาคารแหง่ประเทศไทย จะบนัทกึบญัชเีปน็รายไดค้า่ธรรมเนยีม 

ในการใช้วงเงิน นอกจากนี้ KTC ยังมีรายได้อื่น ๆ ได้แก่ รายได้จากธุรกิจสินเชื่อธนวัฏ รายได้จากธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ รายได้ 

จากธุรกิจบริการธุรกิจบัตร กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน และรายได้พิเศษจากการขายเงินลงทุน เป็นต้น

โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงินเฉพาะ 3 ปีย้อนหลัง (ปี 2555 - ปี 2557) ดังนี้

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้
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2555 2556 2557

รวมรายได้

หน่วย : ล้านบาท

รายละเอียดโครงสร้างรายได้

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล
รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต

รายได้อื่นๆ
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2555 2556(1) 2557

รายได้จากธุรกิจ
บัตรเครดิต  

หน่วย : ล้านบาท

หนี้สูญได้รับคืน
รายได้ค่าธรรมเนียม 
รายได้ดอกเบี้ย (2)

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดิต  

รายละเอียดโครงสร้างรายได้

ที่มา :  ปี 2555-ปี 2557 ตรวจสอบโดยสำ�นักงานดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

หมายเหตุ :	 (1) ตัวเลขงบการเงินปี 2556 ปรับปรุงใหม่เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบกับงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  (2) บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยของแต่ละธุรกิจที่อัตราร้อยละ 15 ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินซึ่งบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม
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2555 2556(1) 2557

รายได้จากธุรกิจ
สินเชื่อบุคคล

หน่วย : ล้านบาท

หนี้สูญได้รับคืน
รายได้ค่าธรรมเนียม 
รายได้ดอกเบี้ย (2)

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อบุคคล

รายละเอียดโครงสร้างรายได้

ที่มา :  ปี 2555-ปี 2557 ตรวจสอบโดยสำ�นักงานดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

หมายเหตุ :	 (1) ตัวเลขงบการเงินปี 2556 ปรับปรุงใหม่เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบกับงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

		  (2) บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยของแต่ละธุรกิจที่อัตราร้อยละ 15 ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินซึ่งบันทึกเป็นรายได้ค่าธรรมเนียม
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บรษิทัใหค้วามสำ�คญักบัปจัจยัความเสีย่งตา่ง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ และสง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิธรุกจิ จงึไดม้กีารกำ�หนดแนวทางในการ 

บรหิารความเสีย่ง ตลอดจนทบทวน ปรบัปรงุกระบวนการทำ�งานตา่ง ๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้คีวามพร้อมในการรองรับความเส่ียงตา่ง ๆ   

ที่อาจเกิดขึ้น มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารความเสี่ยง จัดทำ�นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้แก่ นโยบาย 

การบรหิารความเสีย่งองคก์รและกลยทุธ ์นโยบายบรหิารความเสีย่งดา้นการเงนิ นโยบายบริหารความเสีย่งดา้นเครดติ นโยบายบริหาร 

ความเส่ียงดา้นปฏบิตักิาร และนโยบายบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสยีง ซึง่ตอ้งผา่นการพจิารณาอนมุตัจิากคณะอนกุรรมการบรหิารความ 

เสี่ยง (Risk Management Committee) ก่อนการประกาศใช้ให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ และบริษัทดำ�เนินการทบทวน 

นโยบายดังกล่าวทุกปีหรือทุกคร้ังที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญ นอกจากนี้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง อันประกอบ 

ด้วยผู้บริหารจากแต่ละสายงานหลัก ยังมีหน้าที่ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง กำ�กับดูแลให้บริษัทดำ�เนินการตาม 

นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามที่ได้กำ�หนดไว้ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจ 

ทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกำ�กับแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศไทย 

กระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั เริม่จากวเิคราะหแ์ละประเมนิสภาพแวดลอ้ม โดยพจิารณาปจัจยัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ปจัจยั 

ภายในบรษิทั ไดแ้ก ่ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารหรอืพนกังาน การตลาด นวตักรรม การปฏบิตังิาน การเงนิ เปน็ตน้ และสภาพแวดลอ้ม 

ภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม และกฎระเบียบของทางการ พร้อมทั้งระบุความเป็นไปได้ของ 

เหตุการณ์ที่อาจทำ�ให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ จัดทำ�แผนภาพความเชื่อมโยงความเสี่ยง (Risk Map) รวมถึงกำ�หนดดัชนีชี้วัดความเส่ียง  

(Key Risk Indicators: KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite) ระดับความเสี่ยงที่ทนได้ (Risk Tolerance) และทำ�การ 

พิจารณาทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที ่

ยอมรบัได ้และเปน็ไปตามเปา้หมายการบรหิารความเสีย่งทีก่ำ�หนดไว ้พรอ้มทัง้รายงานผลการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะอนกุรรมการ 

บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
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เปน็ความเสีย่งทีเ่กดิจากการกำ�หนดแผนกลยทุธ ์แผนดำ�เนนิงาน และการนำ�ไปปฏบิตัไิมเ่หมาะสมหรอืไม ่สอดคลอ้งกบัปจัจยัภายใน 

และสภาพแวดล้อมภายนอก ทำ�ให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ส่งผลกระทบต่อรายได้ การดำ�เนินงาน หรือการดำ�รงอยู่ 

ของบริษัท

จากสภาพแวดล้อมทางธรุกจิของบตัรเครดติและสนิเชือ่บคุคลในปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและมกีารแข่งขันสงู บริษทัจงึ 

ต้องปรับตวัเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน ต้องมกีารจดัท�ำแผนกลยทุธ์เพือ่ใช้ในการก�ำหนดทศิทางการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั 

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการเป็น Membership Company และมีเป้าหมายที่จะเป็นอันดับ 1 ในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อ 

ส่วนบคุคลภายในปี 2561 โดยบรษิทัจดัให้มกีารประชมุระดมความคดิเหน็ของผู้บริหารระดบัสูงของทกุสายงานข้ึนทกุปี เพือ่ก�ำหนดและ 

ทบทวนวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ แผนด�ำเนินงานประจ�ำปีของบริษัทต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  

รวมทั้งมีการติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง

สม�่ำเสมอ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

01
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ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดอันดับเครดิตการให้สินเชื่อ
บริษทัตระหนกัถงึความเสีย่งอนัอาจเกดิจากกระบวนการจดัอนัดบัเครดติเพือ่ใชใ้นการพจิารณาสนิเชือ่ใหก้บัลกูคา้แตล่ะรายเปน็อยา่ง 

มาก จงึไดก้ำ�หนดมาตรฐานการบริหารความเสีย่งดา้นเครดติทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่บรษิทัไดม้กีารพฒันาแบบจำ�ลองเพือ่ใชใ้นการ 

วัดค่าความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาข้ึนมาจากฐานข้อมูลของลูกค้าที่ได้ถูกจัดเก็บไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนและถูกต้อง 

แม่นยำ� ทำ�ให้แบบจำ�ลองความเสี่ยงดังกล่าวสามารถสะท้อนถึงระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

สำ�หรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลนั้น นอกจากจะมีการใช้ประสบการณ์จากเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ  

และข้อมูลจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด (NCB) แล้ว บริษัทได้มีการใช้ Application Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจำ�ลอง 

ที่พัฒนาภายใต้มาตรฐานสากล เพ่ือใช้ในการคัดเลือกกลุ่มลูกค้าและอนุมัติลูกค้ารายใหม่ โดยแบบจำ�ลองดังกล่าวเกิดจากการนำ� 

ความรูด้า้นสถติมิาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา เพือ่เปน็แนวทางประกอบการวเิคราะหอ์นมุตัสินิเชือ่โดยนกัวเิคราะหท์ีม่ปีระสบการณแ์ละ 

ความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์สินเชื่อ ตลอดจนได้มีการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจำ�ลองอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วย 

ให้การตัดสินใจสะท้อนถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ในการกำ�หนด 

นโยบายและหลกัเกณฑใ์นการอนมุตัสินิเชือ่นัน้จะตอ้งผา่นการพจิารณาจากคณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management  

Committee) รวมถงึบคุคลและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งหลากหลายหนว่ยงาน ซึง่ประกอบไปดว้ยผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ ์เพือ่ใหก้าร 

วิเคราะห์เป็นไปได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

บริษทัไดม้กีารใช ้Behavior Scoring Model ในการจดัอนัดบัความเสีย่งดา้นเครดติของลกูคา้ทีอ่ยูใ่น Portfolio โดยพจิารณาจากความ

สามารถในการชำ�ระหนีแ้ละพฤตกิรรมการใชจ้า่ยของลูกคา้แตล่ะราย เพือ่ชว่ยในการพจิารณาปรบัเพิม่วงเงนิสนิเชือ่ใหแ้กล่กูคา้ รวมถงึ 

การพัฒนาเพื่อใช้ในกระบวนการตั้งเงินสำ�รอง (Provision) ของบริษัทตามระดับความเส่ียงของลูกหนี้ที่ประเมินได้จากแบบจำ�ลอง 

ดงักลา่ว ซึง่ระดบัคะแนนของ Behavior Scoring Model จะเปน็ปจัจยัหนึง่ทีส่่งผลตอ่การเปล่ียนแปลงของระดบัเงนิทนุสำ�รองของบริษทั 

ความเสี่ยงในการ
ประกอบธุรกิจ

02
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นอกจากนี้ ยังได้มีการพัฒนา Collection Scoring Model ซึ่งเป็นแบบจำ�ลองเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการและติดตามลูกหนี้บัตร 

เครดิต แบบจำ�ลองดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงอันดับความเสี่ยงของลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระกับทางบริษัท ซึ่งจะช่วยในการจัดเรียง 

ลำ�ดบัการตดิตามรว่มกบัยอดคงคา้งของลกูหนี ้ซึง่ชว่ยใหบ้รษิทัสามารถบรหิารจดัการหนีไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเพือ่ใหแ้บบจำ�ลอง 

มีประสิทธิภาพ บริษัทมีการติดตามผลของแบบจำ�ลองทุกเดือน

ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระหนี้
การไม่ได้รับช�ำระหนี้คืนอย่างมีนัยส�ำคัญอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท บริษัทจึงมีนโยบายให ้

บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภครายย่อยแก่ลูกค้าที่มีความสามารถในการจ่ายช�ำระคืน โดยลูกค้าแต่ละรายจะได้รับวงเงินสินเชื่อที่ก�ำหนด 

ตามความเสีย่งของแต่ละบคุคล อกีทัง้บรษิทัได้กระจายสนิเชือ่ดงักล่าวไปทัว่ทกุอตุสาหกรรม ภมูภิาค และกลุม่ลกูค้า ท�ำให้ความเสีย่ง 

อันอาจเกิดจากการไม่ได้รับช�ำระหนี้จากลูกค้าอยู่ในระดับต�่ำ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ลูกหนี้การค้ารวมของบริษัทมีอายุไม่เกิน  

90 วัน จ�ำนวน 53,665 ล้านบาท คิดเป็นอัตราร้อยละ 97.6 ของยอดลูกหนี้การค้ารวมที่มีมูลค่าเท่ากับ 55,007 ล้านบาท หลังจากหัก 

ค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน 4,884 ล้านบาทแล้ว บริษัทมีลูกหนี้การค้าสุทธิอยู่ที่ 50,123 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทค�ำนึงถึงคุณภาพ 

ลูกหนี้เป็นส�ำคัญ โดยเน้นนโยบายเร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งเป็นการรักษาสมดุลระหว่างจ�ำนวนพอร์ตใหม่ที่เพิ่มขึ้นและ 

ความสามารถในการจัดการความเส่ียงให้เหมาะสมในระดับท่ียอมรับได้ และบริษัทสามารถควบคุมคุณภาพพอร์ตได้ดีขึ้น จากการ 

ปรับการบริหารจัดการหนี้ตั้งแต่ก่อนที่จะเป็นหนี้เสีย (Pre-delinquent) ประกอบกับการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้ ณ วันที่ 31  

ธันวาคม 2557 บริษัทมีสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (> 90 วัน) ส�ำหรับลูกหนี้บัตรเครดิตที่ร้อยละ 2.2 และปรับตัวลดลงเป็นร้อยละ  

1.7 และส�ำหรับสินเชื่อบุคคลปรับตัวลดลงจากร้อยละ 1.5 เป็นร้อยละ 1.2

 

ความเสี่ยงอันเกิดจากการควบคุมของภาครัฐ
กระทรวงการคลังได้ออกประกาศอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้ประกอบธุรกิจภายใต้ 

ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 และมอบอำ�นาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแลโดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนด 

ปัจจัยความเสี่ยง
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และกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้งมีการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า  

คณุสมบตัขิองผูถ้อืบตัรเครดติและลกูคา้สนิเชือ่บคุคล ซึง่บรษิทัไดร้บัอนญุาตใหป้ระกอบธรุกจิบตัรเครดติและสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใต้ 

การกำ�กับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ 

ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธนาคารแห่ง 

ประเทศไทยในฐานะหน่วยงานกำ�กับดูแลได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อกำ�หนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว นอกจากนี้  

บริษัทจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป้องกัน 

และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายที่บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจ

ทัง้นี ้บรษิทัไดถ้อืปฏบิตัติามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีไ่ดอ้อกมาบงัคบัใชแ้ล้วทกุประการ โดยบริษทัไดจ้ดัใหม้หีนว่ยงาน  

Compliance เพื่อทำ�หน้าที่ติดตามศึกษากฎหมาย ประกาศ คำ�สั่งที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานของบริษัท เผยแพร ่

ให้พนักงานทำ�ความเข้าใจ ตลอดจนกำ�กับดูแลให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง และมีหน่วยงาน Legal ที่ 

ทำ�หนา้ทีด่แูลใหค้ำ�ปรึกษาข้อกฎหมาย รวมถงึจดัทำ�ข้อตกลงหรอืนติกิรรมสญัญาทีเ่ปน็มาตรฐาน และไมข่ดัตอ่ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง   

อนึ่ง หากการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับต่าง ๆ ไม่มีความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในขณะนั้น อาจจะส่งผลกระทบอย่างมี 

นยัสำ�คญัตอ่การดำ�เนนิงานของบริษทัได ้อยา่งไรกต็าม ผูอ้อกกฎระเบยีบไดม้คีวามยดืหยุน่ในการปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบใหส้อดคลอ้ง 

กับภาวะตลาดในขณะนั้น ๆ ทำ�ให้เชื่อมั่นได้ว่าความเสี่ยงนี้จะถูกบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม

สำ�หรับปี 2557 ประเด็นที่ถือว่าเป็นความเสี่ยงในระดับสูง คือ

1.	 การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) พร้อมกฎกระทรวงเกี่ยวกับการพิสูจน ์

	 ทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เนื่องจากเป็น 

	 กฎหมายและกฎเกณฑใ์หม ่ซึง่กระทบตอ่การทำ�หนา้ทีท่ัง้เรือ่งการรูจ้กัลกูคา้ การตรวจสอบเพือ่ทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา้ การ 

	 ตดิตามความผิดปกตขิองการทำ�รายการของลูกคา้ โดยเฉพาะลกูคา้ทีม่คีวามเสีย่งสงู บรษิทัจงึไดม้กีารอบรมใหค้วามรูแ้กผู่ป้ฏบิตังิาน 

	 จนมีความเข้าใจในระดับหนึ่งแล้ว 
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2.	 การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับกฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เนื่องจากเป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ใหม ่

	 ของประเทศสหรัฐอเมริกา ทีม่าใช้บงัคบั บริษทัไดด้ำ�เนนิการลงทะเบยีนกบักรมสรรพากรของประเทศสหรฐัอเมรกิาเปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้  

	 (เพ่ือละเว้นการถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย) โดยมี GIN No. 63CF3L.99999.SL.764 และปัจจุบันบริษัทได้มีการกำ�หนดนโยบายการ 

	 ดำ�เนินงานตาม Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบสถานะความเป็นพลเมืองสหรัฐอเมริกา 

	 ของลูกค้าบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และมีขั้นตอนปฏิบัติงานรองรับเพื่อให้เป็นไปตาม 

	 กฎหมายดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

3.	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต เนื่องจากข้อมูลเครดิตของลูกค้านั้นเป็นข้อมูล 

	 ที่สำ�คัญ และบริษัทจะต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับ ดังนั้น บริษัทจึงได้มีการพัฒนาระบบงานขึ้นเพื่อรองรับการสืบค้นข้อมูลเพ่ือ 

	 ใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ โดยได้กำ�หนดสิทธิให้เฉพาะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเท่านั้น ที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้  

ความเสี่ยงอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (ธนาคาร)
ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท ได้ลงนามในสัญญาการให้บริการด้านงานสนับสนุน (Back Office) กับบริษัทเพื่อ 

ให้ความสนับสนุนการดำ�เนินงานของบริษัทเป็นระยะเวลา 15 ปี โดยบริษัทสามารถใช้เครือข่ายสาขาของธนาคารในการจัดหาสมาชิก 

และการรับชำ�ระเงินและร่วมใช้ระบบงาน Computer System บางส่วนของธนาคารได้อีกด้วย โดยบริษัทจะจ่ายค่าบริการด้านงาน 

สนับสนุนที่กำ�หนดตามอัตราตลาดให้กับธนาคาร ทั้งนี้ บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคาร 

นั้นมีน้อยมาก เนื่องจากการเข้าทำ�สัญญาดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการของธนาคาร นอกจากนี้ในส่วนของการจัดหา 

สมาชกินัน้ บรษิทัมชีอ่งทางการจดัหาสมาชกิทีห่ลากหลาย อกีทัง้ยงัไดร้บัความสนบัสนนุจากผูป้ระกอบการรายอืน่ ๆ  ในการใหบ้รกิาร 

เพือ่เปน็ชอ่งทางการชำ�ระเงนิสำ�หรบัลกูคา้ของบรษิทั ซึง่ชว่ยเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้อกีดว้ย ทัง้นี ้หากธนาคารไมป่ฏบิตัติาม 

สญัญาแลว้นัน้ บรษิทัสามารถจดัหาผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่ๆ  เพือ่รองรบัการดำ�เนนิงานได ้สำ�หรบัในสว่นของระบบงานขอ้มลูสารสนเทศ 

นั้น บริษัทร่วมใช้ระบบงานข้อมูลสารสนเทศของธนาคารน้อยมาก ดังนั้น การไม่ปฏิบัติตามสัญญาของธนาคารซึ่งโอกาสที่จะเกิดขึ้น 

นั้นมีน้อยมาก จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

ปัจจัยความเสี่ยง



74

ความเสี่ยงอันเกิดจากสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นอันเกิดจากการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้ประกอบการ
บริษทัไดต้ระหนกัถงึสภาวะการแข่งขันทีม่คีวามรุนแรงมากข้ึน โดยอาจสง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนัทางดา้นราคา การแยง่ชงิลกูคา้ หรอืการ 

รบัโอนหนีข้องลกูคา้ ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิงานรวมทัง้ผลประกอบการของบริษทั อยา่งไรกต็าม บริษทั 

มคีวามชำ�นาญในการดำ�เนนิธรุกจิสนิเชือ่เพือ่ผูบ้รโิภคในประเทศไทยมาเปน็เวลานาน รวมทัง้มกีารลงทนุ พฒันาและคดิคน้ผลติภณัฑ์ 

และการบริการรูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การเข้ามาดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 

รายใหม ่ๆ  นัน้จะตอ้งใชเ้วลาในการสำ�รวจตลาดและวธิกีารดำ�เนนิธรุกจิใหเ้หมาะสมกบัธรุกจิทีม่รีปูแบบเฉพาะประเภทนี ้ทำ�ใหบ้รษิทัม ี

ข้อไดเ้ปรียบเหนอืผูป้ระกอบการรายอืน่ ๆ  เปน็อยา่งมาก ดา้นกฎระเบยีบของทางการทีอ่าจมกีารเปลีย่นแปลงอาจสง่ผลตอ่การแขง่ขนั 

ของบรษิทั ซึง่จากประสบการณก์ารดำ�เนนิธรุกจิมาอยา่งยาวนานเกอืบ 20 ป ีทำ�ใหบ้ริษทัมคีวามมัน่ใจว่าจะสามารถดำ�เนนิธรุกจิภายใต ้

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงัเช่นทีผ่่านมา ดงันัน้ บรษิทัเหน็วา่การแขง่ขนัทีร่นุแรงมากขึน้นัน้ไมน่า่จะสง่ผลกระทบ 

อยา่งมนียัสำ�คญัตอ่การดำ�เนนิงานของบรษิทัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดติรวม 

และสัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวมของ KTC เทียบกับอุตสาหกรรมเท่ากับร้อยละ 11.8 และร้อยละ 5.3 ตามลำ�ดับ

ปัจจัยความเสี่ยง
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ความเสี่ยงทาง
ด้านปฏิบัติการ

03

ปัจจัยความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาล 

ในองค์กร หรือขาดการควบคุมที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และ 

ส่งผลกระทบต่อรายได้จากการดำ�เนินงานของบริษัท ซ่ึงความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอื่นโดยเฉพาะ 

ด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 

บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการที่มุ่งเน้นไปที่การป้องกันและติดตามดูแลความเสี่ยง 

ประเภทนี ้เช่น การจดัโครงสร้างองค์กร เพือ่ให้มกีารสอบยนัและถ่วงดลุอ�ำนาจซึง่กนัและกนั (Check and Balance) การจดัให้มขีัน้ตอน 

การปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร การจัดท�ำการประเมินการควบคุม 

ความเส่ียงตนเอง (Risk Self Control Assessment: RCSA) การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง 

ด้านปฏิบัติการ (Loss Data) การติดตามความเส่ียงโดยเคร่ืองมือดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Key Risk Indicator: KRI)  

รวมถงึมกีารจดัทาํแผนรองรบัการดาํเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่งของบรษิทั (Business Continuity Plan: BCP) เพือ่เสนอต่อคณะอนกุรรมการ 

บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อใช้ประกอบการก�ำหนดนโยบายและพัฒนาระบบบริหาร 

ความเส่ียงให้เหมาะสม เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้บริษัทประเมินความสามารถของระบบควบคุมภายในว่ามีประสิทธิภาพมากน้อย 

เพยีงใดอกีทางหนึง่ด้วย เพือ่ให้เกดิความม่ันใจว่าบริษทัมีแผนรองรบัและสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้ในภาวะวกิฤต เป็นการสร้างความเชือ่มัน่ 

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำ�คัญของบริษัท ได้แก่
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ความเสี่ยงอันเกิดจากการสูญเสียข้อมูล (Loss Data)
ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทนั้น จำ�เป็นต้องอาศัยฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับลูกค้าและรายการธุรกรรมต่าง ๆ  ทำ�ให้มีความเสี่ยงที ่

อาจเกดิจากการร่ัวไหลของข้อมลูสำ�คญั การสญูเสยีข้อมลูอนัเกดิจากอบุตัเิหตหุรอืมผีูจ้งใจทำ�ลายขอ้มลูหรอืความผดิพลาดทีเ่กดิจาก 

ระบบ ดงันัน้เพือ่เปน็การปอ้งกนัความเส่ียงอนัเกดิจากการร่ัวไหลของขอ้มลูทีส่ำ�คญั บรษิทัไดก้ำ�หนดมาตรการทีร่ดักมุในการรกัษาขอ้มลู 

และใหอ้ำ�นาจเฉพาะบคุคลทีไ่ดร้บัอนญุาตในการเขา้ถงึขอ้มลูทีส่ำ�คญัของลกูคา้ พรอ้มทัง้จดัหาซอฟตแ์วรส์ำ�หรบัการควบคมุการรัว่ไหล 

ของข้อมูลเพิ่มเติม ด้านความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการที่มีผู้จงใจทำ�ลายข้อมูลนั้น บริษัทได้กำ�หนดให้มีการจัดทำ�ฐานข้อมูลสำ�รอง  

และมีกระบวนการนำ�ข้อมูลกลับคืนมาหากข้อมูลถูกทำ�ลาย รวมทั้งจัดให้มีการสำ�รองระบบงานเป็นแบบออนไลน์เรียลไทม์อีกด้วย

ความเสี่ยงจากการทุจริตบัตรเครดิต/สินเชื่อบุคคล
บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการป้องกันและติดตามความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต โดยปัจจุบันบริษัทใช้ชิปเทคโนโลยี (Chip  

Card and EMV Technology) ซึ่งเป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงสุดแทนระบบแถบแม่เหล็ก (Magnetic Stripe) นอกจากนี้ยังมี 

แผนงานในการนำ�ชปิเทคโนโลยมีาใชก้บับตัรสนิเชือ่บคุคล เพือ่เพิม่ความปลอดภยัในการทำ�รายการกดเงนิสดผา่น  ATM ซึง่มแีนวโนม้ 

การทุจริตที่สูงขึ้นมากในปัจจุบัน โดยเริ่มมีการทยอยออกบัตรสินเชื่อบุคคลที่เป็น Chip Card ไปแล้วบางส่วนในปี 2557 รวมทั้งได้มี 

การลงทนุนำ�ระบบ Online Fraud Detection ใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพสงูมาใชก้บัทัง้ดา้นบตัรและร้านคา้ และมทีมีงานเฝา้ระวัง (Monitor)  

ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการนำ�ระบบการเข้ารหัส (3D-Secure) สำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทาง  E-Commerce  

และระบบรหสัผา่นเพยีงคร้ังเดยีว (One Time Password – OTP) ซึง่ชว่ยเพิม่ความมัน่ใจและความปลอดภยัใหก้บัผูถ้อืบตัรและรา้นคา้ 

สมาชิก โดยระบบดังกล่าวเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับจากหลายประเทศ นอกจากนี้ยังมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบ 

กรณีที่มีรายการใช้จ่ายตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป รวมถึงมีบริการ SMS แจ้งเจ้าของบัตรทราบกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว  

เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น โดยในปี 2557 มีมูลค่าความเสียหายอันเกิดจากการทุจริตบัตรเครดิตเป็นจำ�นวน 3.4 ล้านบาท  

หรือคิดเป็นร้อยละ 0.006 ของสินเชื่อรวม

ปัจจัยความเสี่ยง
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ความเสี่ยงด้านการเงิน

04

ปัจจัยความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
เป็นความเส่ียงที่เกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนหรือการจัดหาเงินทุนได้ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง 

อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท บริษัทจึงได้ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของภาวะ 

เศรษฐกจิโลกและสง่ผลกระทบถงึเศรษฐกจิไทย รวมถงึสภาวะความผนัผวนของตลาดการเงนิ ไมว่่าจะเปน็ตลาดตราสารหนีห้รือตลาด 

ทนุ ดงันัน้เพือ่ปอ้งกนัความเสีย่งจากการขาดสภาพคลอ่งทางการเงนิ บรษิทัจงึมแีนวทางในการจดัหาเงนิกูย้มืทัง้ประเภทระยะสัน้และ 

ระยะยาว และปรับสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับอายุของลูกหนี้ของบริษัท โดยมุ่งเน้นการระดมทุนจากการออกหุ้นกู้  

การออกตั๋วแลกเงิน และจัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินหลายแห่ง โดยไม่ได้พ่ึงพิงสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งโดยเฉพาะ  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 บรษิทัมเีงนิกูย้มืทัง้สิน้ 41,588 ลา้นบาท ประกอบดว้ยเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกนั 378 ลา้นบาท  

สถาบนัการเงนิอืน่ 12,181 ลา้นบาท การกูย้มืเงนิระยะยาว 5,200 ลา้นบาท และจากหุน้กูเ้ปน็จำ�นวน 23,830 ลา้นบาท คดิเปน็สดัสว่น 

เงินกู้ยืมระยะสั้นต่อเงินกู้ยืมระยะยาว เท่ากับร้อยละ 30 : 70  และบริษัทมีลูกหนี้รวมทั้งหมดจำ�นวน 55,007  ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็น 

ลูกหนีท้ีมี่อายไุม่เกนิ 90 วนั โดยมีจำ�นวน 53,665 ล้านบาท หรือคดิเปน็อตัรารอ้ยละ 97.6 ของยอดลกูหนีร้วมทัง้หมด บรษิทัมวีงเงนิสนิเชือ่ 

คงเหลอื (Available Credit Line) จำ�นวนทัง้สิน้ 23,120 ลา้นบาท ซึง่ประกอบดว้ยวงเงนิจากธนาคารกรงุไทย จำ�นวน 18,030 ลา้นบาท 

และวงเงินจากธนาคารพาณิชย์อื่นๆ อีก จำ�นวน 5,090 ล้านบาท  

ทั้งนี้บริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E Ratio) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เท่ากับ 6.4 เท่า ซึ่งยังอยู่ในระดับที่ต�่ำกว่า 

ภาระผูกพันที่ก�ำหนดไว้ในหนังสือชี้ชวนของการออกหุ้นกู้ที่ต้องด�ำรงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้ไม่เกิน 10 เท่า

บริษัทมีหน่วยงานด้านการบริหารเงินที่คอยติดตามประเมินวิเคราะห์แนวโน้มสภาพคล่องของบริษัท มีการจัดท�ำแบบจ�ำลองใน 

สถานการณ์ต่าง ๆ  (Scenario Analysis) ทีอ่าจเกดิข้ึนกบับริษทัทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว มกีารคาดการณ์แนวโน้มอตัราดอกเบีย้  

และฐานเงนิทนุ ตลอดจนเงนิกูย้มืของบรษิทั เพือ่เตรยีมการรบัมอืกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  อนัจะมผีลกระทบต่อแหล่งเงนิทนุและป้องกนั 

ไม่ให้เกิดภาวะการขาดสภาพคล่อง หรือการมีสภาพคล่องมากเกินไปได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งได้ร่วมกับหน่วยงาน Enterprise Risk  
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Management (ERM) ในการบริหารสภาพคล่องให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทที่หน่วยงาน  

ERM ได้มีการจัดท�ำขึ้น อีกทั้งได้มีการจัดท�ำดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Key Risk Indicators) และการทดสอบ 

ภาวะวิกฤต (Stress testing) เพื่อใช้ในการประเมิน ติดตาม ควบคุม และรายงานสถานะความเส่ียงด้านสภาพคล่องของบริษัทต่อ  

Risk Management Committee อย่างสม�่ำเสมอ พร้อมทั้งมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่องหากความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

เกนิกว่าระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ เพือ่ให้บรษิทัสามารถจดัการแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ  ภายใต้ภาวะฉกุเฉนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยของรายการสินทรัพย์และหนี้สินทั้งหมดที่มีความอ่อนไหวต่ออัตราดอกเบี้ย  

(Rate Sensitive Items) ซึง่อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธ ิ(Net Interest Income) ดงันัน้เพือ่เป็นการลดผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยตลาดต่อต้นทุนทางการเงินของบริษัท บริษัทได้จัดหาเงินกู้ยืมทั้งประเภทระยะสั้นและ 

ระยะยาว ประเภทอัตราดอกเบี้ยคงที่และอัตราดอกเบี้ยลอยตัว โดยปรับสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับแนวโน้ม 

ของอัตราดอกเบี้ยในอนาคตและสถานะของโครงสร้างสินทรัพย์ของบริษัท ทั้งนี้ การจัดสัดส่วนดังกล่าวต้องค�ำนึงถึงความเส่ียงด้าน 

สภาพคล่องร่วมด้วยเสมอ นอกจากนี ้หน่วยงาน Enterprise Risk Management ได้มกีารจดัท�ำดชันชีีว้ดัความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ 

ในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Interest Rate Risk in Banking Book) และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress testing) เพื่อใช้ในการประเมิน  

ติดตาม ควบคุม และรายงานสถานะความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ยของบริษัทต่อ Risk Management Committee อย่างสม�่ำเสมอ  

พร้อมทั้งมีแผนรองรับหากความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยเกินกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ปัจจัยความเสี่ยง
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล

จากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2546 เมื่อวันที่  25 มีนาคม 2546 มีมติให้จ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไร

สุทธิหลังหักภาษีและส�ำรองตามกฎหมาย ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นไป 

สำ�หรับผลประกอบการของปี 2555 บริษัทจ่ายปันผลเป็นจำ�นวน 0.40 บาทต่อหุ้น เท่ากับร้อยละ 40.4 ของกำ�ไรสุทธิ  

และสำ�หรบัผลประกอบการป ี2556 บรษิทัจา่ยปนัผลจำ�นวน 2.00 บาทตอ่หุน้ เทา่กบัรอ้ยละ 40.2 ของกำ�ไรสทุธติามมตทิีป่ระชมุสามญั

ผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557
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โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

01
โครงสร้างคณะกรรมการ	
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการของบริษัทมีจำ�นวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คือ ประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัต ิ

หน้าที่ได้อย่างอิสระ ปราศจากการชี้นำ� ทำ�ให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพ้ืนฐานและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์กว้างไกล  

เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำ�งานที่โปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้มีการแยกอำ�นาจหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน  

โดยบริษทักำ�หนดใหบ้คุคลผู้ดำ�รงตำ�แหนง่ประธานกรรมการบรษิทัเปน็ผูน้ำ�ฝา่ยนโยบาย  และผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

เป็นผู้นำ�ฝ่ายบริหาร อันจะทำ�ให้มีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 
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โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ  

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ โดยบริษัทได้กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ ตลอดจน 

การแต่งต้ังและถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชน 

จำ�กัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท	
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 8 ท่าน เลขานุการคณะกรรมการบริษัท 1 ท่าน  

และเลขานุการบริษัท 1 ท่าน ดังนี้
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โครงสร้างการจัดการ

(1)	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งตั้งนายพลช หุตะเจริญ กรรมการอิสระ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบอีกตำ�แหน่งหนึ่ง
(2) 	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 12 และที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งตั้งนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ชื่อ		 ตำ�แหน่ง

1.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม	 ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการสรรหา
		  และกำ�หนดคา่ตอบแทน/ประธานกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการ
2.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง	 กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหา 
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน/กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
3. 	 นางปานทิพย์ ศรีพิมล	 กรรมการอสิระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการกำ�กบัดแูลกจิการ
4. 	 นายพลช หุตะเจริญ (1)	 กรรมการอสิระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการกำ�กบัดแูลกจิการ
5. 	 นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ (2)	 กรรมการ/กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน/
		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
6. 	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์	 กรรมการ/กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
7. 	 นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล	 กรรมการ/กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
8. 	 นายระเฑียร ศรีมงคล	 กรรมการ/กรรมการกำ�กบัดแูลกจิการ/ประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร
9. 	 นายบูชา ศิริชุมแสง	 เลขานุการคณะกรรมการบริษัท/กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
		  และเลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
10. 	นายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ	 เลขานุการบริษัท

จำ�นวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2556

0

1,092

0
0
0

0
0
0
0

0

0

1,092

0
0
0

0
0
0
0

0

-

-

-
-
-

-
-
-
-

-

การซื้อขาย
ระหว่างงวด 

(ม.ค. - ธ.ค. 2557)

จำ�นวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2557



83

หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
1.	 คณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วย 

	 ความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

2.	 คณะกรรมการตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบโดยมชิกัชา้ในกรณทีีก่รรมการมสีว่นไดเ้สยีไมว่่าโดยตรงหรือโดยออ้มในสญัญาใด ๆ  ทีบ่ริษทั 

	 ทำ�ขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัท และบริษัทในเครือ โดยระบุจำ�นวนทั้งหมดที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงในระหว่าง 

	 รอบปีบัญชี

3.	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด  

	 การวินิจฉัย ชี้ขาดของที่ประชุมให้ชี้ขาดตัดสินด้วยเสียงข้างมาก

4.	 คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำ�ปีภายใน 4 เดือนนับแต่วันส้ินสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท

5.	 กรรมการตอ้งไมป่ระกอบกจิการอนัมสีภาพอยา่งเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนักบักจิการของบรษิทั หรอืเขา้เปน็หุน้สว่นในหา้งหุน้สว่น 

	 หรือกรรมการในบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน

โครงสร้างการจัดการ



84

โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการชุดย่อย
กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการอิสระ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทั้งสิ้น 3 ท่าน ได้แก่ นายอัครรัตน์ ณ ระนอง นางปานทิพย์ ศรีพิมล และ 

นายพลช หุตะเจริญ 

ทั้งนี้ วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการอิสระ เป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะ

กรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ		 ตำ�แหน่ง 

1. 	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. 	 นางปานทิพย์ ศรีพิมล	 กรรมการตรวจสอบ

3. 	 นายพลช หุตะเจริญ	 กรรมการตรวจสอบ
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โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการตรวจสอบเปน็กรรมการทีม่คีวามเปน็อสิระ โดยกรรมการตรวจสอบทกุทา่นไดผ้า่นการอบรมหลกัสตูรการอบรมทีจ่ดัโดย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง ได้แก่ Audit Committee, Finance for Non-Finance 

Director, Director Certification Program, Role of the Compensation Committee หรือ Director Accreditation Program อีกทั้ง 

นายอัครรัตน์ ณ ระนอง เป็นประธานกรรมการตรวจสอบผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถทำ�หน้าที่ในการสอบทาน

ความน่าเชื่อถือของงบการเงินของบริษัท 

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความ 

	 เปน็อสิระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเหน็ชอบในการพจิารณาแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหนา้ฝา่ยตรวจสอบ 

	 ภายใน หรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานการปฏิบัติของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ 

	 แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มี 

	 ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของ 

	 ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อให้ม่ันใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

6.	 จัดทำ�รายงานการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีข้อมูลครบถ้วนโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท  

	 ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3 ท่าน ดังนี้

ชื่อ		 ตำ�แหน่ง 

1.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

ซึ่งกำ�หนดหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ดังนี้ 

1.	 พจิารณากำ�หนดคณุสมบตัขิองกรรมการ และประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารอาวโุส รองประธานเจา้หนา้ที่

	 บรหิารหรอืผูด้ำ�รงตำ�แหนง่เทยีบเทา่รองประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารทัว่ไป รวมทัง้ผูบ้ริหารระดบัสงูและผูม้อีำ�นาจในการจดัการตามที่ 

	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนดไว้ โดยพิจารณา 

	 ให้เป็นไปตามโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบตามที่กฎหมาย กรรมการ และ/หรือมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้กำ�หนดไว้  

	 (แล้วแต่กรณี) 
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2.	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ  

	 กรรมการอสิระ และประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารอาวโุส รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารหรอืผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ 

	 เทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอำ�นาจในการจัดการตามที่คณะกรรมการกำ�กับ 

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนดไว้  เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมกรรมการ  

	 และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

3.	 พจิารณาหลักเกณฑ ์แนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ และประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร รองประธานเจา้หนา้ที่ 

	 บริหารอาวุโส รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งเทียบเท่ารองประธานเจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป รวมทั้งผู้บริหาร 

	 ระดับสูงและผู้มีอำ�นาจในการจัดการตามที่คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือคณะกรรมการกำ�กับ 

	 ตลาดทุนประกาศกำ�หนดไว้ เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการเพื่อให้ความเห็นชอบ

4.	 เสนอหลกัเกณฑ ์นโยบายผลตอบแทน แนวทางการจา่ยคา่ตอบแทนและผลประโยชนอ์ืน่ ๆ  สำ�หรบักรรมการและประธานเจา้หนา้ที ่

	 บริหาร รองประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารอาวโุส รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารหรอืผูด้ำ�รงตำ�แหนง่เทยีบเทา่รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

	 ทั่วไป รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอำ�นาจในการจัดการตามที่คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ/หรือ  

	 คณะกรรมการกำ�กบัตลาดทนุประกาศกำ�หนดไว ้ตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการ และ/หรอืทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ (แลว้แตก่รณ)ี เพือ่พจิารณา 

	 อนุมัติ ทั้งนี้ โดยพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติที่บริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกันใช้อยู่  

	 ผลการดำ�เนินงานของบริษัท และภาวะตลาด

5.	 ดูแลให้กรรมการมีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงเสนอการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

	 ที่เปลี่ยนแปลงไป

6.	 ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายอันเกี่ยวเนื่องกับการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
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คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 12 ท่าน ดังนี้

ชื่อ		 ตำ�แหน่ง 

1. 	 นางกิตติยา โตธนะเกษม	 ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

2. 	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

3. 	 นางปานทิพย์ ศรีพิมล	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

4. 	 นายพลช หุตะเจริญ	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

5. 	 นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

6. 	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

7. 	 นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

8. 	 นายระเฑียร ศรีมงคล	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

9. 	 นางกัณฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

10. 	นางอุบลรัตน์ บุษยะกนิษฐ์	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

11. 	นายศักดา จันทราสุริยารัตน์	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

12. 	นายบูชา ศิริชุมแสง	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและ

		  เลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
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หน้าที่ของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
1.	 กำ�หนดและทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท

2.	 เสนอแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัท

3.	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

4.	 ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท  

	 เพื่อพิจารณาปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง

5.	 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องหลักธรรมาภิบาลที่ดี

6.	 มอบนโยบายการกำ�กับกิจการที่ดีให้คณะทำ�งาน การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก 

	 คณะกรรมการบริษัท
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การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้มีการประชุมอย่างสมํ่าเสมอ มีการกำ�หนดตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการบริษัทไว้ล่วงหน้า 

ตลอดทัง้ป ีโดยกำ�หนดประชมุเดอืนละ 1 คร้ัง และมกีารประชมุพเิศษเพิม่ตามความจำ�เปน็ โดยมวีาระการประชมุทีส่ำ�คญั ประกอบดว้ย 

การพจิารณางบการเงนิของบริษทัในแตล่ะไตรมาส การตดิตามความคบืหนา้ของโครงการปรบัปรงุบรษิทั รวมทัง้การพจิารณานโยบาย 

ต่าง ๆ ที่สำ�คัญและติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท โดยฝ่ายสำ�นักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้จัดทำ�หนังสือเชิญประชุมพร้อม 

กับวาระการประชุมและเอกสารให้กรรมการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณา 

ศึกษาวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยได้กำ�หนดให้มีการประชุมร่วมกันอย่าง

สมํ่าเสมอและมีการบันทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย

การประชุมแต่ละครั้งได้มีการจดบันทึกและจัดทำ�รายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง และได้นำ�เสนอคณะกรรมการ

พิจารณาร่างรายงานการประชุมดังกล่าวก่อนทำ�การรับรองในการประชุมคร้ังต่อไป รวมทั้งได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุม 

ของคณะกรรมการที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการเพื่อพร้อมสำ�หรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 14 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวมทั้งสิ้น  

8 ครั้ง คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการมีการประชุม 

รวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการแต่ละท่าน ดังนี้
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รายชื่อ	 คณะกรรมการบริษัท 	 คณะกรรมการตรวจสอบ 	 คณะกรรมการสรรหา 	  คณะกรรมการ

	 	 	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน  กำ�กบัดแูลกจิการ

		        รวม 14 ครั้ง	          รวม 8 ครั้ง	          รวม 7 ครั้ง	    รวม 2 ครั้ง(3)

1. 	 นางกิตติยา โตธนะเกษม		  14/14		  -		  7/7		  2/2

2. 	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง 		  14/14		  8/8		  7/7		  2/2

3.	 นางปานทิพย์ ศรีพิมล 		  10/14		  5/8		  -		  2/2

4.	 นายพลช หุตะเจริญ (1)		  11/14		  5/6		  -		  2/2

5. 	 นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ (2)	 7/9		  -		  1/2		  1/1(4)		

6. 	 นางศรีประภา พริ้งพงษ์		  11/14		  -		  -		  2/2

7. 	 นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล 		  14/14		  -		  -		  2/2

8. 	 นายระเฑียร ศรีมงคล		  13/14		  -		  -		  2/2

9. 	 นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ (2)		  2/5		  2/2		  1/5		  -

10. 	นางกัณฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง		  -		  -		  -		  2/2

11. 	นางอุบลรัตน์ บุษยะกนิษฐ์ 		  -		  -		  -		  2/2

12. 	นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ 	 -		  -		  -		  1/1(4)

13. 	นายบูชา ศิริชุมแสง 		  14/14		  -		  -		  2/2

(1) 	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งตั้งนายพลช หุตะเจริญ กรรมการอิสระ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตรวจสอบอีกตำ�แหน่งหนึ่ง
(2)	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 12  เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งต้ังนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

	 แทนนายสุวิทย์ เมษินทรีย์ ที่ออกจากตำ�แหน่งตามวาระ
(3) 	 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 1/2557 เมือ่วนัท่ี 16 มกราคม 2557 ได้มมีติแต่งต้ังคณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการ และไดม้มีตใิหป้รบัเปลีย่นองคป์ระกอบของคณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการ 

	 ใหม่ในการประชุมครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2557 โดยในปี 2557 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 2 ครั้ง ในวันที่ 22 เมษายน 2557 และ 24 ธันวาคม 2557
(4) 	 นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ และนายศักดา จันทราสุริยารัตน์ ได้รับตำ�แหน่งกรรมการกำ�กับดูแลกิจการตั้งแต่วันเริ่มงานวันแรก คือ 25 เมษายน 2557 และวันที่ 1 พฤษภาคม 2557 ตามลำ�ดับ  

	 ซึ่งเป็นการรับตำ�แหน่งหลังการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2557 ทั้งสองท่านจึงได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการในครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 24  

	 ธันวาคม 2557 เท่านั้น จึงเข้าร่วมการประชุมเพียงท่านละ 1 ครั้ง
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ผู้บริหารบริษัท

02

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 2557 
(1)	 นางพิทยา วรปัญญาสกุล รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – Credit Card มีอำ�นาจรายงานตรงต่อ CEO เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2557
(2)	 นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – Compliance ได้รับการแต่งตั้งเม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2557

	 (โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ทำ�งานของผู้บริหารได้ท่ี “ประวัติคณะกรรมการ ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)”)

ชื่อ

1. นายระเฑียร ศรีมงคล
2. นายชุติเดช ชยุติ

3. นายปิยศักดิ์ เตชะเสน

4. นายสิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์

5. นางสาวสุดาพร จันทร์วัฒนากุล

6. นางพิทยา วรปัญญาสกุล (1)

7. นายมานะ บุญคุณ

8. นายกาญจน์ ขจรบุญ

ตำ�แหน่ง

กรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
Corporate Finance
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
Products & Distribution
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส 
Information Technology
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Personal Loans
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Credit Card
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
General Service
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Corporate Communications

จำ�นวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2556

0
0

0

0

0

0

32

0

0
0

0

0

0

0

32

0

-
-

-

-

-

-

-

-

การซื้อขาย
ระหว่างงวด 

(ม.ค.-ธ.ค. 2557)

จำ�นวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2557

ขอ้มลูผูบ้ริหารบริษทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 และรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืครองหุน้สามญัของบรษิทั บตัรกรงุไทย จำ�กดั (มหาชน) ดงันี้
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-

-

-

-

-

-

ชื่อ

9. นายบูชา ศิริชุมแสง

10. นางสาวภัทริน จิรัฐิติวณิชย์

11. นายวิรัช ไพสิฐเศวต

12. นางกัณฑรัตน์ เจิมจิตรผ่อง

13. นายธีรยุทธ์ สิริกุลวิริยะวาณิช

14. นางอุบลรัตน์ บุษยะกนิษฐ์

15. นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ (2)

16. นางสาวอภิวันท์ บากบั่น

 

ตำ�แหน่ง

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
President & CEO’s Office
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Contact Center
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Operations
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Public & Corporate Affairs
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Digital Marketing
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Human Resources
ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Compliance
ผู้อำ�นวยการ
Portfolio & Customer 
Relationship Management

0

0

0

11,000

0

0

0

0

0

0
		

0

8,000

34,300
		

0
		

0
		

0

พ.ค. 57 ขาย 11,000 หุ้น
ธ.ค. 57 ซื้อ 8,000 หุ้น

มี.ค. 57 ซื้อ 16,000 หุ้น
ก.ย. 57 ซื้อ 6,500 หุ้น

ต.ค. 57 ซื้อ 11,800 หุ้น

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 2557 

(1)	 นางพิทยา วรปัญญาสกุล รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – Credit Card มีอำ�นาจรายงานตรงต่อ CEO เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2557

(2)	 นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร – Compliance ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2557

	 (โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ทำ�งานของผู้บริหารได้ท่ี “ประวัติคณะกรรมการ ผู้บริหาร เลขานุการบริษัท หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)”)

จำ�นวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2556

การซื้อขาย
ระหว่างงวด 

(ม.ค. - ธ.ค. 2557)

จำ�นวนหุ้น
ณ 31 ธ.ค. 2557

โครงสร้างการจัดการ
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เลขานุการบริษัท

03
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 12/2551 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2551 ได้มีมติแต่งตั้งนายพีระพงศ์ พิตรพิบูลพาทิศ เพื่อทำ�หน้าที่ 

เป็นเลขานุการบริษัท โดยมีขอบเขตและภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.	 ให้คำ�แนะนำ� หลักเกณฑ์ ข้อกำ�หนด ระเบียบ และกฎหมาย ที่คณะกรรมการต้องทราบในการทำ�หน้าที่กรรมการบริษัทจดทะเบียน 

2.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 

	 •	 ทะเบียนกรรมการ 

	 •	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานประจำ�ปีของบริษัท 

	 •	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

3.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงจัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าว 

	 ให้แก่ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายในเจ็ดวันทำ�การนับแต่วันที่บริษัทได้รับรายงานด้วย

4.	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการตามที่ได้รับมอบหมาย

5.	 ดำ�เนินการใด ๆ ตามที่กฎหมาย คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และ/หรือ 

	 หน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องประกาศกำ�หนด 

(โปรดศึกษารายละเอียดประวัติและประสบการณ์ทำ�งานของเลขานุการบริษัท ได้ที่ “ประวัติคณะกรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท”)
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ค่าตอบแทนกรรมการ
และผู้บริหาร

04
บริษัทมีนโยบายให้ค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาเสนออัตราตามที่ 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณา และเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณากำ�หนดการจ่ายค่าตอบแทน ในการ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังที่ 11 เม่ือวันที่ 12 เมษายน 2556 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนให้แก่กรรมการ ซึ่งให้มีผล 

ใช้บังคับตลอดไปจนกว่าที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นการอื่น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการที่ได้รับจากบริษัทในฐานะกรรมการ มีจำ�นวนรวม 8,669,000 บาท  

(รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในตำ�แหน่งกรรมการและค่าตอบแทนพิเศษของคณะกรรมการ) และค่าตอบแทนของ 

ผูบ้รหิาร เปน็จำ�นวนรวม 145,127,262 บาท ดงันัน้คา่ตอบแทนของกรรมการบริษทัและผู้บริหาร รวมเปน็จำ�นวนทัง้ส้ิน 153,796,262 บาท  

โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท
รายชื่อกรรมการ	 ตำ�แหน่ง	 ค่าตอบแทน	 โบนัสที่จ่าย
	 	 	 ปี 2557	 ในรอบปี 2557
			   (บาท)	 (บาท)

1. 	นางกิตติยา โตธนะเกษม	 ประธานกรรมการ /	 565,000	 781,850
		  ประธานกรรมการสรรหา
		  และกำ�หนดค่าตอบแทน /
		  ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
2. นายอัครรัตน์  ณ ระนอง 	 กรรมการอิสระ /	 752,000	 625,450
		  ประธานกรรมการตรวจสอบ /
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน /
		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
3. 	นางปานทิพย์ ศรีพิมล 	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /	 500,000	 625,450
		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
4. 	นายพลช หุตะเจริญ	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /	 420,000	 625,450		
		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
5. 	นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ (1)	 กรรมการ /	 288,000 	
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน /
		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
6. 	นางศรีประภา พริ้งพงษ์ 	 กรรมการ / กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ	 250,000	 625,450
7. 	นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล	 กรรมการ / กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 	 260,000	 625,450
8. 	นายระเฑียร ศรีมงคล	 กรรมการ / กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ	 250,000	 625,450
9. 	นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ (1)	 กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /	 224,000	 625,450
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน	
	 รวม	 	 3,509,000	 5,160,000

(1)	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 ได้มีมติแต่งตั้งนายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์ เข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

	 แทนนายสุวิทย์ เมษินทรีย์ ที่ออกจากตำ�แหน่งตามวาระ

-
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ค่าตอบแทน	 จำ�นวนราย	 ค่าตอบแทน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557		  (บาท)

เงินเดือน (1)	 16	 89,756,040

โบนัส (2)	 16	 43,985,860

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ	 16	 5,385,362

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว (3)	 16	 6,000,000

รวม	 	 145,127,262

(1)	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร ไม่รวมค่าตอบแทนของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 
(2)  	 โบนัสผู้บริหาร ไม่รวมโบนัสของนายระเฑียร ศรีมงคล ในฐานะกรรมการบริษัท 
(3)  	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต  

	 ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน ซ่ึงบริษัทเร่ิมนำ�มาใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 ทั้งนี้บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 

	 พนักงานในงบกำ�ไรขาดทุน	
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บุคลากร

05
บุคลากร
จำ�นวนพนักงาน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีพนักงานจำ�นวน 1,625 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.6 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2556 ทั้งนี้ ผลตอบแทนรวม

ของบุคลากรของบริษัทประกอบด้วยค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายพนักงาน ซึ่งหมายรวมถึง เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุน

สำ�รองเลี้ยงชีพ โดยในปี 2556 มีจำ�นวน 1,520 ล้านบาท และในปี 2557 มีจำ�นวน 1,785 ล้านบาท

2555
2556
2557

คน

คน

คน
1,361

-2.4%
1.5%

1,382

1,625

17.6%
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีจำ�นวนพนักงานแบ่งตามสายงานหลัก ดังนี้ 

หน่วยงาน	 จำ�นวนพนักงาน (คน)

President & Chief Executive Officer	 3

Products & Distribution	 258

Information Technology	 98

Corporate Finance	 89

Personal Loans	 13

Contact Center	 239

Operations	 244

Corporate Communications	 20

Credit Card	 89

President & CEO’s Office	 476

General Service	 27

Human Resources	 23

Public & Corporate Affairs	 9

Digital Marketing	 10

Portfolio & Customer Relationship Management	 7

Internal Audit	 15

Compliance	 5

รวม	 1,625
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นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
การสรรหาพนักงานและจูงใจพนักงาน
บริษัทมีนโยบายที่จะสรรหาพนักงานตามความจำ�เป็นและความเหมาะสมของงาน โดยพนักงานที่จะได้รับการจ้างจะต้องมีคุณวุฒิ 

คุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถเหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน กรณีที่มีตำ�แหน่งงานว่าง บริษัทจะเน้นการสรรหาพนักงาน

จากภายในเปน็หลกั แลว้ทำ�การฝกึอบรมเพิม่เตมิ เนือ่งจากการเลือ่นตำ�แหนง่จากภายในทำ�ใหไ้ดพ้นกังานทีคุ่น้เคยกบัการดำ�เนนิงาน

และยังมีส่วนช่วยสร้างขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานให้กับพนักงาน ทั้งยังจูงใจให้พนักงานทำ�งานอยู่กับบริษัทเป็นระยะเวลานาน และ

ให้ผลตอบแทนในระดับที่เท่าเทียมกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน  หากไม่สามารถสรรหาพนักงานจากภายในบริษัทได้แล้ว จึงจะ

ดำ�เนินกระบวนการสรรหาและจ้างบรรจุบุคลากรจากภายนอกต่อไป โดยบริษัทมีการสร้างเครือข่ายของชมรมบริหารงานบุคคล กลุ่ม

ธุรกิจการเงิน การซื้อสื่อในกลุ่ม Website การลงโฆษณาหนังสือพิมพ์ชื่อดังต่าง ๆ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ทาง Website ของ KTC เอง 

การจัดหางานซ่ึงแยกประเภทของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการแนะนำ�จากผู้บริหารในองค์กร ซึ่งช่วยให้การสรรหาบุคลากรที่มีตำ�แหน่ง

สำ�คัญมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
บรษิทัมนีโยบายพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง โดยมุง่เสรมิสรา้งใหพ้นกังานมทีศันคตทิีด่ ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจ มทีกัษะเชีย่วชาญในการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และลูกค้ามีความพึงพอใจ โดยมีการจัดฝึกอบรม/สัมมนา 

ภายใน และจัดส่งพนักงานไปฝึกอบรมและสัมมนาภายนอกตามโครงการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมโดยวีซ่า มาสเตอร์การ์ด และเจซีบี  

หรือชมรมธุรกิจบัตรเครดิตเพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ แก่พนักงาน สำ�หรับการจัดฝึกอบรม/สัมมนาภายในนั้น กำ�หนดให้พนักงานใหม่ 

ทกุคนตอ้งผา่นการอบรมหลกัสตูร “ปฐมนเิทศพนกังาน”  เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัโครงสร้างองคก์ร การดำ�เนนิธรุกจิ 

ขององค์กร และระเบียบปฏิบัติขององค์กร ผลักดันและให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้น ยังมีการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  

(On-The-Job Training) ซึ่งจะทำ�ให้พนักงานเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ส่งเสริมความสัมพันธ ์

อันดีระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้องและกับเพื่อนร่วมงาน   
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โดยในปี 2557 บริษัทได้ดำ�เนินการจัดอบรมพนักงานเพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักสูตรต่างๆ เช่น จุดประกายความรู ้

สู่ KTC, การจัดทำ�คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP), การประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA), ความรู้เกี่ยวกับ Credit  

Bureau, การใช้งานและข้อพึงปฏิบัติในการใช้ระบบ IT, Team Spirit, การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance), การดำ�เนิน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการทำ�งานหลักของกิจการ (CSR in Process), Negotiation Strategies for Win Win KTC,  

Smart Presentation เป็นต้น ทั้งนี้จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานต่อปีเท่ากับ 24.43 ชั่วโมง

บริษัทยังได้จัดให้มีโครงการ Learn & Earn @ KTC เป็นโครงการระยะยาวต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 เพื่อสนับสนุนด้านเยาวชนและการ

ศึกษา เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาก่อนก้าวไปสู่ชีวิตการทำ�งานจริง ช่วยเพาะกล้าความรู้เชิงธุรกิจ ปลูกฝังทัศนคติ

ที่ดี ความเป็นผู้ให้ และการใช้เวลาที่ว่างเว้นจากการเรียนให้เป็นประโยชน์ โดยบริษัทได้จัดให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสฝึกทำ�งาน 

ในบางตำ�แหนง่ทีเ่หมาะสมกบัวฒุภิาวะ ทกัษะ ความรู ้และช่วงเวลาวา่งของนสิตินกัศกึษาแตล่ะคน มีการจัดโครงการ “Learn & Earn  

Top Performance Awards” เพือ่คดัสรรนสิตินกัศกึษาทีม่ผีลการปฏบิตังิานเปน็เลศิและมผีลการเรียนดเียีย่มทกุป ีและระหว่างทีอ่ยูใ่น 

โครงการได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับนิสิตนักศึกษา ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งานและเป็นประโยชน ์

กับคุณภาพชีวิต

บรษิทัใหค้วามสำ�คญัในการสรา้งเครอืขา่ยความรูภ้ายในองคก์รภายใตโ้ครงการ KTC Knowledge Sharing เพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้หม ่ๆ   

เกิดขึ้นภายในองค์กร เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ ความชำ�นาญในเร่ืองที่ต่างกัน เป็นผู้ถ่ายทอด 

ความรู้และประสบการณ์ให้แก่พนักงาน เป็นการพัฒนาทักษะในการนำ�เสนอของผู้มาเป็นวิทยากร รวมทั้งนำ�ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนความรู้ขององค์กร ทำ�ให้เกิดความร่วมมือและการประสานงาน 

ระหว่างหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
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บริษัทได้สร้างจิตสำ�นึกของพนักงานให้ปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของจริยธรรมควบคู่กบัการพัฒนาทักษะ ความรู้ เป็นการพฒันาทางด้าน 

จติใจและศลีธรรมผา่นโครงการ “ลานธรรมเคทซี”ี ซึง่เปน็โครงการทีป่ระสบความสำ�เร็จ พนกังานใหค้วามสนใจเข้าร่วมโครงการอยา่งมาก 

 

การพัฒนาระบบงานบริหารงานบุคคล 
เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานงานภายใน บริษัทได้กำ�หนดนโยบายให้หน่วยงานที่สนับสนุนภารกิจหลักได้จัดทำ�คู่มือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) โดยหน่วยงานภายในทรัพยากรบุคคลได้จัดทำ�มาตรฐานงาน 

ดังกล่าวขึ้นและประกาศใช้ครบถ้วน 100 เปอร์เซ็นต์ พร้อมทั้งได้กำ�หนดดัชนีวัดความสำ�เร็จและเป้าหมายทุกงาน นอกจากนี้บริษัท 

ได้มีการจัดทำ�โครงการประเมินค่างาน (Job Evaluation) และการวัดความพึงพอใจของพนักงานร่วมกับบริษัทที่ปรึกษา

นอกจากนี้แล้ว ยังให้ความสำ�คัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ครอบคลุมตั้งแต่การสมัคร 

งาน การคัดเลือกบุคลากร การโอนย้าย การบันทึกเวลาการทำ�งาน การทำ�งานล่วงเวลา การประเมินผล การลาประเภทต่าง ๆ การขอ

อนุมัติฝึกอบรม การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานทุกประเภท รวมถึงการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ การใช้ห้องประชุม

โดยอนุมัติผ่านระบบ เป็นต้น

	

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและแนวสวัสดิการแก่พนักงาน
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองค่าตอบแทนและสวัสดิการของบริษัท บริษัทได้มีแนวทางการปรับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการ โดยการ 

เข้าร่วมสำ�รวจกับบริษัทที่ปรึกษาทางด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการ รวมทั้ง 

การพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัทและแนวโน้มทางเศรษฐกิจควบคู่กนัไป อยา่งไรก็ตาม การพิจารณาการจ่ายเงินเดือนและ 

สวสัดกิาร บริษทัไดม้กีารพจิารณาเทยีบเคยีงกบัการจา่ยของตลาดในกลุม่ธรุกจิอตุสาหกรรมเดยีวกนัเพือ่ใหส้ามารถทดัเทยีมกบัตลาด 

ได ้สำ�หรบัสวสัดกิารทีบ่รษิทักำ�หนดหรอืจดัใหแ้กพ่นกังานจะคำ�นงึถงึผลประโยชนท์ีส่ามารถครอบคลมุและทัว่ถงึทัง้องคก์รและมกีาร

ปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนไป

โครงสร้างการจัดการ
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การเคารพในสิทธิมนุษยชน 
บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เริ่มตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยไม่มีการจ้าง 

แรงงานเด็กที่มีอายุตํ่ากว่า 15 ปี ทั้งในรูปแบบประจำ�หรือสัญญาจ้างใด ๆ ทั้งงานประจำ�หรืองานนอกเวลา ทั้งแบบได้รับค่าจ้างและ 

ไม่ได้รับค่าจ้าง ไม่มีการกีดกัน การคุกคาม ข่มเหงทางกาย จิตใจ เพศ หรือทางวาจา การยอมรับในความแตกต่าง การให้อิสระในการ 

แสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การพูด การให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและการเคารพความคิดเห็น การจัดกิจกรรม 

โดยไม่เลือกปฏิบัติ การจัดสภาพแวดล้อมสถานที่ทำ�งานให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน มีผู้รับผิดชอบดูแลประจำ�ชั้น การดูแล 

แสงสว่าง บริการนํ้าดื่มสะอาดในจุดพื้นที่ปฏิบัติงาน จัดให้มีสถานที่พักผ่อน สันทนาการและสนทนาระหว่างกันอย่างไม่เป็นทางการ  

การรักษาความสะอาดห้องนํ้าให้พร้อมใช้อยู่เสมอและมีสุขลักษณะที่ดี มีการซ้อมแผนฉุกเฉินประจำ�ปีเพื่อคำ�นึงถึงความปลอดภัย 

ของพนกังานเมือ่เกดิเหตกุารณ ์และการกำ�หนดหมายเลขโทรศพัทต์ดิตอ่กรณฉีกุเฉนิ รวมทัง้ระบบ Call Tree ทีม่กีารสือ่สารตามลำ�ดบั

การบังคับบัญชา เป็นต้น

โครงสร้างการจัดการ
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การกำ�กับดูแลกิจการ

นโยบายการกำ�กับ
ดูแลกิจการ

01
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยได้พิจารณากำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

เป็นลายลักษณ์อักษรมาตั้งแต่ปี 2546 และในปี 2557 บริษัทได้กำ�หนดให้มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติสำ�หรับ 

บุคลากรในองค์กร นอกจากนี้ ในการควบคุมและตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยง จึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อช่วยในการกำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการในด้านต่าง ๆ ของบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ 

กำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบัติและหน้าที่ความ 

รบัผดิชอบ โดยมกีารกำ�หนดบทบาทและภาระหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบเปน็ลายลกัษณอ์กัษร โดยกำ�หนดไว้ในกฎบตัรว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์

และแนวทางปฏบิตัขิองคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน และหนา้ทีข่องคณะกรรมการ 

กำ�กับดูแลกิจการได้กำ�หนดไว้ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” เรื่อง “คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ”

ทั้งนี้บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ซึ่งได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น  5 หมวด ดังนี้ 
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หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น
บรษิทัตระหนกัในความรบัผดิชอบและใหค้วามสำ�คญัในการเคารพและปกปอ้งสทิธขิองผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ไมล่ะเมดิหรอืลดิรอนสทิธขิอง 

ผู้ถือหุ้น และยังส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน โดยครอบคลุมสิทธิพื้นฐานตามกฎหมาย อันประกอบด้วยสิทธิในการซื้อขาย โอน  

หลักทรัพยท์ีต่นถอือยู ่สิทธใินการรับส่วนแบง่เงนิปนัผล สิทธใินการรว่มตดัสนิใจในเรือ่งสำ�คญัของบรษิทั เชน่ การอนมุตัธิรุกรรมทีส่ำ�คญั 

และมีผลต่อทิศทางในการดำ�เนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ รวมทั้งข้อบังคับของบริษัท สิทธิในการออกเสียง 

ลงคะแนนแตง่ตัง้และกำ�หนดคา่ตอบแทนผูส้อบบญัช ีสทิธใินการเสนอวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ สทิธใินการเลอืกตัง้กรรมการ และสทิธิ 

ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น

นอกจากสิทธิข้ันพ้ืนฐานที่ผู้ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยังมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย  

เพ่ือส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัท เช่น ผลประกอบการ  

บทวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน งานกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น
1.2.1 	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นอย่างมาก โดยกำ�หนดจัดปีละครั้งภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือนนับแต ่

วนัส้ินสุดรอบปบีญัชขีองบริษทั โดยบริษทัไดด้ำ�เนนิการภายใตห้ลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีและตามทีก่ฎหมายกำ�หนดอยา่งเครง่ครดั  

และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีก่อนการประชุมได้ ซึ่งบริษัทจะรวบรวมพร้อมจัดทำ� 

ข้อมูลประกอบวาระการประชุม เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ www.ktc.co.th เลือกเมนูสำ�หรับนักลงทุน/ข้อมูลผู้ถือหุ้น/หนังสือเชิญประชุม 

ผู้ถอืหุน้ เปน็การล่วงหนา้ประมาณ 30 วนั กอ่นวนัประชมุ พร้อมทัง้ประกาศลงในหนงัสอืพมิพร์ายวนัตดิตอ่กนัไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั เพือ่บอก 

กล่าวเรียกประชุมผู้ถือหุ้นอย่างทั่วถึง อีกทั้งได้มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด ในฐานะนายทะเบียน 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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หุ้นสามัญ เป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมโดยมีระเบียบวาระและคำ�อธิบายและเหตุผลเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมในวาระ 

ต่าง ๆ พร้อมรายละเอียดที่พอเพียงให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุมฯ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลา 

เพยีงพอทีจ่ะศกึษาข้อมลูเพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงคะแนนในวาระตา่ง ๆ  ซึง่หากมขีอ้สงสยัผูถ้อืหุน้สามารถสง่คำ�ถามถงึกรรมการ 

ไดล่้วงหนา้กอ่นวนัประชมุผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือส่งจดหมายถงึคณะกรรมการโดยตรง หรอืจะแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ  

และต้ังคำ�ถามในวาระต่าง ๆ ในวันประชุมก็ได้ โดยบริษัทจัดให้มีการประชุมในสถานที่ที่สะดวกในการเดินทาง และบริษัทสนับสนุน  

หรือส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น

1.2.2	 วันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทได้อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิเข้าร่วมและออกเสียงลงคะแนนด้วยการใช้ระบบ 

Barcode ในการลงทะเบยีนและนบัคะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ รวมทัง้ไดจ้ดัใหม้อีากรแสตมปไ์ว้บริการในกรณทีีผู่ถ้อืหุน้ซึง่เปน็ผูรั้บมอบ

ฉันทะไม่ได้นำ�มาด้วย

1.2.3	 บริษัทได้จัดให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง และให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มาเข้าร่วมประชุม

ภายหลังจากเริ่มประชุมแล้ว มีสิทธิออกเสียงในวาระถัดไปที่ยังมิได้เริ่มพิจารณาและนับเป็นองค์ประชุม

1.2.4	 บริษัทได้นำ�หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และเอกสารประกอบการประชุม พร้อมหนังสือมอบฉันทะลงในเว็บไซต์ของบริษัท  

คือ www.ktc.co.th เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเลือกใช้หนังสือมอบฉันทะแบบใดก็ได้ นอกจากนี้ บริษัทได้เสนอชื่อกรรมการอิสระอย่าง 

นอ้ย 1 ทา่น เปน็ผูร้บัมอบฉนัทะในกรณทีีผู่ถ้อืหุน้ไมส่ามารถเขา้ร่วมประชมุไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้มคีำ�ชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแตล่ะ 

วาระหรือประกอบมติที่ขอตามที่ระบุไว้ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลความเห็นของคณะกรรมการ 

ในแต่ละวาระ กรณีที่มีความเห็นแตกต่างจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลในการพิจารณาอย่างเพียงพอและ 

เท่าเทียม โดยการลงข้อมูลทั้งหมด บริษัทมีการเผยแพร่ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ผู้ถือหุ้นได้เลือกใช้

การกำ�กับดูแลกิจการ
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1.2.5	 ในการเขา้รว่มประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำ�ปทีกุครัง้ของบรษิทั มปีระธานกรรมการ กรรมการ ผูบ้รหิารของบรษิทัเขา้รว่มประชมุ 

อย่างพร้อมเพรียงเพื่อช้ีแจงผลการดำ�เนินงาน นโยบายการบริหารงาน ตลอดจนตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นได้ทันทีในวันประชุม  

ตลอดจนสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ ให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างรวดเร็ว

1.2.6	 เพื่อให้การนับคะแนนของการลงมติในวาระต่าง ๆ มีความถูกต้อง โปร่งใส บริษัทจะเชิญผู้แทนจากบริษัทผู้ตรวจสอบบัญช ี

ท่านอื่น นอกเหนือจากบุคคลที่เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทมาทำ�หน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของการนับคะแนนเสียง 

ในการประชุมด้วย

1.2.7	 ก่อนเริ่มการประชุม ประธานในที่ประชุมจะชี้แจงให้ทราบถึงกติกา กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประชุม ขั้นตอนการออกเสียง 

ลงมติ รวมทั้งสิทธิการออกเสียงลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนับคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ต้องลงมติในแต่ละวาระตาม 

ข้อบังคับของบริษัท และระหว่างการประชุมจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้สิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการสอบถาม และแสดงความคิดเห็น  

รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ  อย่างไม่จำ�กัด โดยคณะกรรมการบริษัทจะตอบข้อซักถามอย่างตรงประเด็นในแต่ละวาระ และมีการบันทึก 

รายงานการประชุมโดยมีการบันทึกการช้ีแจงข้ันตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงคะแนนให้ที่ประชุมก่อนดำ�เนินการประชุม  

รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นต้ังประเด็น หรือซักถาม การบันทึกคำ�ถามคำ�ตอบ และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผู้ถือหุ้น 

เหน็ดว้ย คดัคา้น และงดออกเสยีงเปน็อยา่งไร รวมทัง้บนัทกึรายชือ่กรรมการผูเ้ขา้รว่มประชมุและกรรมการทีล่าประชมุโดยเปน็ไปอยา่ง 

ถูกต้อง ครบถ้วน โดยในวันเดียวกันได้สรุปผลการประชุมและมติการลงคะแนนผ่านช่องทางในระบบ ELCID ของตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) ให้กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้นทราบทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้นำ�ส่งสำ�เนารายงาน 

การประชุมดังกล่าวฉบับเต็มให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 14 วัน  

นับจากวันประชุมเสร็จ พร้อมทั้งขึ้นเว็บไซต์ของบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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1.2.8	 บริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า โดยเฉพาะวาระที่มีความสำ�คัญและต้องใช้เวลาในการ

ศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ และได้ดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามลำ�ดับระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม

1.2.9	 ในวันประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการส่งเสริมให้นำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น การนับคะแนน และแสดง

ผล เพื่อให้การดำ�เนินการประชุมสามารถกระทำ�ได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ�

1.2.10	คณะกรรมการสนบัสนนุใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระทีส่ำ�คญั เชน่ การทำ�รายการเกีย่วโยง การทำ�รายการไดม้าหรอื

จำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เป็นต้น เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งภายหลัง

1.2.11	ประธานในที่ประชุม ควรจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและตั้งคำ�ถาม 

ต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

2.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 
บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยคำ�นึงถึงผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนสถาบัน 

ผู้ลงทนุตา่งชาต ิรวมทัง้ผู้ถอืหุน้ส่วนนอ้ยใหไ้ดรั้บการปฏบิตัทิีเ่ทา่เทยีมกนัในการใชส้ทิธขิองตนตามทีไ่ดอ้ธบิายไวแ้ลว้ในหมวดสทิธขิอง

ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ บริษัทยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสมเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้าได้

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
ในกรณทีีผู่ถ้อืหุน้ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุไดด้ว้ยตนเอง บริษทัเปดิโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มอบฉนัทะใหผู้อ้ืน่มาประชมุเพือ่ลงคะแนนเสยีง

แทนได้ โดยได้แนบหนังสือมอบฉันทะและวิธีปฏิบัติ และเสนอชื่อกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะ

ให้กับผู้ถือหุ้นไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้น หรือผู้แทนใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  
สำ�หรบัมาตรการขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการดแูลเพือ่ปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัในการแสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตน หรือผู้อื่นในทางมิชอบนั้น บริษัทได้กำ�หนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ สรุปได้ดังนี้

ข้อพึงปฏิบัติในการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
1. 	กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน  

	 ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การกำ�กับดูแลกิจการ
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2. 	หา้มกรรมการทีม่ผีลประโยชนเ์กีย่วขอ้งมสีว่นรว่มในการพจิารณาอนมุตั ิและกรณทีีม่กีารทำ�รายการทีเ่กีย่วโยงกนัใหค้ณะกรรมการ 

	 ตรวจสอบเข้าร่วมพจิารณาใหค้วามเหน็ตามหลักการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

3. 	การใหส้นิเชือ่หรือลงทนุในกจิการทีก่รรมการมผีลประโยชนเ์กีย่วขอ้งจะตอ้งไดร้บัการอนมุตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัดว้ย 

	 มติเป็นเอกฉันท์ โดยไม่มีกรรมการผู้นั้นเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติด้วย และเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องกำ�หนด 

	 ราคาและเงือ่นไขตา่ง ๆ  ตามการคา้ปกตขิองบริษทั และปฏบิตัเิหมอืนลกูคา้ทัว่ไป และบรษิทัมมีาตรการดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายใน  

	 ซึ่งกำ�หนดไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

     (โปรดศึกษารายละเอียดเรื่องการใช้ข้อมูลภายในได้ที่หัวข้อ “การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน”)

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

3.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ
บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท โดยได้กำ�หนดไว้เป็นส่วนหนึ่งใน

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์บริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ของทุกกลุ่มได้รับรู้และยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืนของบริษัท สรุปได้ดังนี้  

ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
บริษัทมุ่งม่ันดำ�เนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างผลกำ�ไรให้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและมั่นคง โดยดำ�เนินธุรกิจด้วย 

ความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว
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ข้อพึงปฏิบัติต่อลูกค้า
บริษัทมุ่งมั่นให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกำ�ลังความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือแก่

ลูกค้าด้วยกิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน พร้อมทั้งยินดีรับฟังปัญหา และพยายามค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าโดยไม่

เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมายกำ�หนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า

ข้อพึงปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม ได้แก่ เจ้าหนี้ทางการค้า ผู้ถือหุ้นกู้ และเจ้าหนี้อื่นๆ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตั้งอยู่บน 

พืน้ฐานของการไดรั้บผลตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมตอ่ทัง้สองฝ่ายตามสญัญาหรอืเงือ่นไขตา่ง ๆ  ทีต่กลงกนัไวอ้ยา่งเครง่ครดั กรณทีีไ่มส่ามารถ 

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขในการเจรจาต่อรองทาง 

ธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ 

ตรงต่อเวลาให้กับเจ้าหนี้อย่างสมํ่าเสมอ

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า
บริษัทกำ�หนดให้พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการซื้อหรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทุกชนิดของบริษัทต้องยึดหลักผลประโยชน์

สงูสดุของบรษิทั โดยไมค่ำ�นงึถงึผลประโยชนส์ว่นตนหรอืของพวกพอ้ง ทัง้นี ้ตอ้งใหข้้อมลูทีถ่กูตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของความจริง ไมท่ำ�ให้

ผู้ซื้อหรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการ เข้าใจผิดพลาดหรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และที่สำ�คัญควรหลีกเล่ียงการรับของกำ�นัล  

สินนํ้าใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์หรืองานเลี้ยงรับรองจากผู้ซื้อหรือผู้ขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการที่จัดขึ้นให้เป็น 

การส่วนตัวหรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่าง ๆ ที่อาจจะมีข้ึน และป้องกันมิให้เกิดความโน้มเอียงที่จะ 

ช่วยเหลือตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในภายหลัง
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ข้อพึงปฏิบัติต่อพันธมิตรธุรกิจ
บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ำ�ไวก้บัพนัธมติรธรุกจิ และใหค้วามชว่ยเหลอืในลกัษณะเอือ้ประโยชนซ์ึง่กนัและกนั เพือ่ผล

ทางธุรกิจโดยรวม

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่ง
บริษทัไมม่นีโยบายแข่งขันดว้ยการใส่ร้ายปา้ยสี กล่ันแกล้ง หรือบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิของคูแ่ขง่ แตข่ณะเดยีวกนักห็ลกีเลีย่งการตกลงหรอื 

การพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ เกี่ยวกับตำ�แหน่งที่ตั้ง  ภูมิประเทศ การตลาด การจัดสรรลูกค้า  

อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท

ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัทพึงปฏิบัติตน เป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยคำ�นึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งให้การสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง  

คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารจงึใหค้วามสำ�คญักบัการดำ�เนนิงานในเรือ่งนี ้โดยกำ�หนดไวเ้ปน็หนึง่ในพนัธกจิของบรษิทั ซึง่สามารถ 

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม”

ข้อพึงปฏิบัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทได้รับรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอย่างดี และพร้อมเป็นแบบอย่างในการใช้สิทธิและปฏิบัติหน้าที่  

ของตน ตามกรอบที่บริษัทกำ�หนดไว้ ขณะเดียวกันยังตระหนักถึงการดูแลสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทอย่างเท่าเทียม 

และเป็นธรรม
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ข้อพึงปฏิบัติต่อพนักงาน
บริษัทตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำ�คัญขององค์กร จึงได้พยายามสรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มี 

ทักษะและประสบการณ์ที่ตรงกับลักษณะงาน โดยให้เงินเดือนและผลตอบแทนในระดับที่สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นนำ�ทั่วไป  

ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ผ่านแผนการฝึกอบรมที่หลากหลายและต่อเน่ือง  

เพ่ือรองรับการแข่งขันในธุรกิจการเงินที่ทวีความรุนแรงข้ึน โดยจัดให้พนักงานเข้าอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาทักษะการบริหาร  

การตลาดและการขาย การบริการ สินเชื่อ การกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance) และการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศ เป็นต้น

นอกจากนั้น บริษัทยังจัดสวัสดิการเพื่อช่วยให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกเหนือจากสิทธิสวัสดิการที่มีตาม 

กฎหมาย เช่น เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตร เงินช่วยเหลือการสมรส เงินช่วยเหลือค่าฌาปนกิจศพ จัดให้กรมธรรม์ประกันภัยหมู่ เป็นต้น 

สำ�หรบัความปลอดภยัในการทำ�งานของพนกังานนัน้ บรษิทัมนีโยบายทีมุ่ง่เนน้ไปในดา้นความปลอดภยัตอ่ชวีติและทรพัยส์นิ ตลอดจน 

คุณภาพสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานเป็นสำ�คัญ

การปฏิบัติต่อภาครัฐ
บริษัทสนับสนุนการดำ�เนินงานของภาครัฐ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกำ�กับ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและ 

สนบัสนนุใหเ้กดิความรว่มมอืในกจิกรรมตา่ง ๆ  ของหนว่ยงานภาครฐั เพือ่รว่มเสรมิสรา้งความมัน่คงและเจรญิเตบิโตใหก้บัประเทศชาติ

3.2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
ผู้มีส่วนได้เสียมีโอกาสที่จะเข้ามาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทในหลายวาระและโอกาส ทั้งการเข้าร่วมโดยสิทธิ เช่น การที่ 

บริษทัเปดิโอกาสใหผู้้ถอืหุน้มสิีทธทิีจ่ะแสดงความเหน็อยา่งอสิระในการประชมุผูถ้อืหุน้ หรอืเสนอวาระหรอืเสนอผูเ้หมาะสมทีจ่ะมาเปน็ 

กรรมการของบริษัท เป็นต้น และการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะในกิจกรรม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) ของบริษัท
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3.3 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti–Corruption Policy)
บริษัทมีอุดมการณ์ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลัก

บรรษัทภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท ในปี 2556 บริษัทได้ 

เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ” เพือ่แสดงเจตนารมณแ์ละความมุง่มัน่ในการตอ่ตา้นคอรร์ปัชัน่ 

ในทุกรูปแบบ เพื่อให้มั่นใจว่า นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นของบริษัทได้กำ�หนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อกำ�หนดในการ 

ดำ�เนนิการทีเ่หมาะสม เพือ่ปอ้งกนัและตอ่ตา้นคอร์รัปชัน่ในทกุกจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทั และเพือ่ใหก้ารตดัสนิใจและการดำ�เนนิการ 

ทางธรุกจิทีอ่าจมคีวามเสีย่งดา้นคอรร์ปัชัน่ไดร้บัการพจิารณาและปฏบิตัอิยา่งรอบคอบ บริษทัจงึไดจ้ดัทำ� “นโยบายตอ่ตา้นคอร์รัปชัน่”  

เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำ�เนินธุรกิจและพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน

คำ�นิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น
คอร์รัปช่ัน ให้มีความหมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้คำ�ม่ัน เรียกร้อง หรือ 

รับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที ่

ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวกระทำ�หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ  

หรือแนะนำ�ธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะหรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที ่

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระทำ�ได้

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น
ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทดำ�เนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และให้มี 

การสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นนี้อย่างสม่ําเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และข้อกำ�หนด 

ในการดำ�เนินการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของกฎหมาย

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การกำ�กับดูแลกิจการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ
1.	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและให้ความสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลให้มีระบบท่ีสนับสนุน การต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

	 ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ม่ันใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านคอร์รัปช่ันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบ 

	 ตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเส่ียงให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุมเหมาะสม ทันสมัย และ 

	 มีประสิทธิภาพ

3.	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายจัดการและผู้บริหารของบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการกำ�หนดให้มีระบบและให้การส่งเสริม 

	 และสนบัสนนุนโยบายตอ่ตา้นคอร์รัปชัน่ เพือ่สือ่สารไปยงัพนกังานและผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบ 

	 และมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของกฎหมาย

4.	 ฝ่ายงานตรวจสอบภายในของบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง  

	 ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อำ�นาจดำ�เนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่า 

	 มรีะบบควบคมุทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอตอ่ความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชัน่ทีอ่าจเกดิขึน้ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ

แนวทางการปฏิบัติ
1.	 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับของบริษัท ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่อง 

	 คอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

2.	 พนักงานบริษัทไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่ายคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา  

	 หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับ 

	 ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลทีก่ำ�หนดใหท้ำ�หนา้ทีรั่บผิดชอบเกีย่วกบัการตดิตามการปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ   

	 ที่กำ�หนดไว้
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3.	 บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยใช้มาตรการคุ้มครอง 

	 ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน หาข้อเท็จจริง หรือรายงานการคอร์รัปชั่น ตามที่บริษัทกำ�หนด

4.	 ผู้ที่กระทำ�คอร์รัปช่ัน ให้ถือเป็นการกระทำ�ผิดต่อระเบียบวินัยและข้อบังคับการปฏิบัติงานของบริษัทที่ได้กำ�หนดไว้ นอกจากนี้  

	 อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำ�นั้นเป็นการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย

5.	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทำ�ความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  

	 หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นนี้

6.	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่า คอร์รัปชั่นเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ทั้งการกระทำ�เพื่อประโยชน์ตนหรือ 

	 เพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่นโดยมิชอบ

3.4 การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
ลูกค้าและประชาชนทั่วไปสามารถร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัทได้ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

•	 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 0-2665-5000 ตลอด 24 ชั่วโมง

•	 งานรับเรื่องร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ 0-2665-5000  

•	 http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถึง KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th

•	 โทรสาร 0-2665-5190

•	 ทางจดหมาย บมจ.บัตรกรุงไทย 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ช้ัน 14 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ               

	 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110

•	 สำ�หรับพนักงานสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรงทางอีเมล

การกำ�กับดูแลกิจการ
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำ�หนดของการเป็นบริษัทจดทะเบียน
บริษัทได้ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับกิจการ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส  

ทั่วถึง และทันเวลา ตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และข้อกำ�หนดของ 

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยนอกจากจะเปดิเผยขอ้มลูผา่นแบบแสดงรายการขอ้มลูประจำ�ป ี(แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ป ี 

(แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้นำ�เสนอทางเว็บไซต์ของบริษัททั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และ 

ผู้ที่สนใจ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้

ข้อมูลสำ�คัญที่บริษัทเปิดเผย เช่น การทำ�หน้าที่ของกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา ประวัติการอบรมของกรรมการ บทบาทหน้าที่ของ 

คณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย จำ�นวนครัง้ของการประชมุและจำ�นวนครัง้ทีก่รรมการแตล่ะทา่นเขา้รว่มประชมุในปทีีผ่า่นมา  

และความเห็นจากการทำ�หน้าที่ นโยบาย และจำ�นวนค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่สะท้อนภาระหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบแต่ละคน โครงสร้างผู้ถือหุ้น การดำ�เนินธุรกิจ ผลประกอบการ นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ  

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนต่าง ๆ ทั้งที่มีอำ�นาจและไม่มีอำ�นาจตามกฎหมาย สามารถร้องขอ ตรวจสอบข้อมูลจากบริษัทได้ ภายใต้

เงื่อนไขและหลักการพิจารณาของบริษัท ดังนี้

1.	 หน่วยงานที่มีอำ�นาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียกเอกสารหลักฐาน หรือขอให้พนักงานบริษัทไปให้ปากคำ� 

	 ในฐานะพยานบุคคล ได้แก่ ศาล กรมบังคับคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมสรรพากร สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานป้องกัน 
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	 และปราบปรามการทจุริตแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.) สำ�นกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ปปง.) สำ�นกังานปอ้งกนัและปราบปราม 

	 ยาเสพติดแห่งชาติ (ป.ป.ส.) สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) สำ�นักงานประกันสังคม  

	 สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ส.ค.บ.) สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง  

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นต้น โดยหน่วยงานดังกล่าวสามารถขอข้อมูลและเอกสาร  

	 หลักฐานเกี่ยวกับคำ�ขอเปิดบัญชีบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล รายการทางบัญชี ขอตรวจสอบข้อมูลการใช้จ่ายและการ 

	 ชำ�ระเงิน ขอทราบยอดเงินวงเงินคงเหลือในบัญชี เป็นต้น

2.	 หน่วยงานและบุคคลที่ไม่มีอำ�นาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูล ซึ่งจะมีทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน  

	 รวมถึงบุคคลทั่วไป ส่วนใหญ่มักจะร้องขอตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ 

4.3 หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) ทำ�หน้าที่รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารความ 

เคลือ่นไหวของบริษทั เพือ่สร้างความเข้าใจทีถ่กูตอ้ง รวมถงึพฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูเ้กีย่วขอ้งทกุกลุม่ ทัง้ผูล้งทนุรายยอ่ย  

ผู้ลงทนุสถาบนั ผู้ลงทนุทัว่ไป นกัวเิคราะหห์ลักทรัพย ์ผู้จัดการกองทนุทัง้ในและตา่งประเทศ รวมทัง้ลกูคา้ หนว่ยงานราชการทีก่ำ�กบัดแูล  

หนว่ยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง และบคุคลทัว่ไป เปน็ตน้ เพือ่ใหบ้คุคลทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัไดร้บัขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งและเทา่เทยีมกนั  

ทั้งนี้ บริษัทได้ส่งผ่านข้อมูลดังกล่าวในหลากหลายลักษณะและรูปแบบ ได้แก่ การที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์หรือนักลงทุน 

เข้าพูดคุย สอบถามข้อมูลแบบตัวต่อตัว (One on One Meeting) การจัดประชุมเพื่อสรุปภาพ ผลการดำ�เนินงานในแต่ละช่วงของปี  

(Analyst Briefing) การเดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนที่มีศักยภาพทั้งในและต่างประเทศ (Roadshow) ตลอดจนการส่งข้อมูลใน 

รูปแบบของเอกสาร (Annual Report หรือแบบรายงานต่างๆ) การส่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (www.ktc.co.th) หรือผ่านระบบ 

สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ (E-mail หรือระบบ SET Portal) เป็นต้น
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ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
โทรศัพท์ : 	 0-2828-5067, 0-2828-5059

โทรสาร 	: 	 0-2828-5064

ที่อยู่ :			   บมจ.บัตรกรุงไทย อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 18

				    เลขที่ 591 ถ.สุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

E-mail	 : 	 irktc@ktc.co.th

เว็บไซต์	 :	 http://www.ktc.co.th เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์” 

นอกจากน้ี บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ือสารองค์กรและภาพลักษณ์รับผิดชอบเผยแพร่ข่าวสารของบริษัทผ่านส่ือมวลชนในโอกาสต่าง ๆ

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ
คณะกรรมการที่มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่และเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจัดการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทและ 

ผู้ถอืหุน้โดยรวม โดยมีการแบง่แยกหนา้ทีค่วามรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการและฝา่ยจดัการทีช่ดัเจน โดยคณะกรรมการบรษิทัจะเปน็ 

ผูก้ำ�หนดนโยบายและกำ�กบัดแูลใหร้ะบบงานตา่ง ๆ  ของบริษทัดำ�เนนิไปตามนโยบาย ถกูตอ้งตามกฎหมาย และมจีรยิธรรม นอกจากนี ้ 

เพื่อให้มีการแสดงบทบาทและถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารจึงเป็นคนละบุคคลกัน

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ
จำ�นวนกรรมการของบริษัทเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ข้อที่ 11 ที่กำ�หนดว่า “ให้มีกรรมการอย่างน้อย 5 คน และไม่เกิน 15 คน  

ตามกฎหมาย กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร”
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5.3 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ
จะเป็นไปตามกฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ และตามข้อบังคับของบริษัท ข้อที่ 13 ซึ่งกำ�หนดให้กรรมการจำ�นวนหนึ่งในสาม 

ของทั้งหมดต้องออกตามวาระในการประชุมสามัญประจำ�ปีแต่ละครั้ง ถ้าจำ�นวนกรรมการไม่สามารถแบ่งออกได้เป็นสามส่วนพอดี  

ก็ให้กรรมการออกเป็นจำ�นวนที่ใกล้หนึ่งในสามมากที่สุด ทั้งนี้ กรรมการที่ต้องออกจากตำ�แหน่งตามวาระในคราวแรกและคราวที่ 2  

ถ้ามิได้ทำ�ความตกลงกันไว้ว่าใครจะเป็นผู้ออกแล้วก็ให้ใช้วิธีจับฉลาก และในคราวต่อ ๆ ไปให้กรรมการที่อยู่ในตำ�แหน่งนานที่สุด 

เป็นผู้ต้องออก โดยกรรมการที่ต้องออกตามวาระอาจได้รับเลือกให้กลับมาดำ�รงตำ�แหน่งอีกครั้งก็ได้

5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ
5.4.1 วิธีการคัดเลือกกรรมการ
บริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เพื่อทำ�หน้าที่เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการ 

เสนอชือ่เพือ่การคดัเลอืกใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมการ โดยพจิารณาจากบคุคลทีม่คีณุสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มในการเปน็กรรมการ 

บริษทัตามหลักเกณฑข์องตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย สำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ละทางการ 

ที่เกี่ยวข้อง และต้องมีคุณสมบัติ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตามที่บริษัทกำ�หนด เพื่อนำ�เสนอให้คณะกรรมการ 

บริษัทพิจารณานำ�เสนอต่อผู้ถือหุ้นต่อไป รวมถึงจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงและรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในเวลาที่กำ�หนด  

โดยกรรมการที่ครบกำ�หนดออกตามวาระอาจได้รับเลือกกลับเข้าเป็นกรรมการอีกได้ นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีการปฐมนิเทศ 

กรรมการเพื่อรับทราบบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมทั้งข้อบังคับและนโยบายในด้านต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อเป็นการสร้างความ

เข้าใจให้กับกรรมการเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท
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5.4.2 การแต่งตั้งกรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้
กรณีที่ 1 การแต่งต้ังกรรมการแทนผู้ออกจากตำ�แหน่งตามวาระ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการแทนผู้ครบกำ�หนดออก 

ตามวาระ กรรมการที่ครบกำ�หนดออกจากตำ�แหน่งอาจได้รับเลือกเข้าเป็นกรรมการอีกได้

กรณีที่ 2 การแต่งตั้งกรรมการแทนผู้ออกก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทโดยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำ�นวน

กรรมการที่เหลืออยู่ เลือกผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตั้งเป็นกรรมการแทน และให้อยู่ในตำ�แหน่งได้เพียงเท่าวาระ 

ที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้าแทน

5.4.3 สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการ โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง เว้นแต่หุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้นถือไว้จะเป็นหุ้นบุริมสิทธิที่มีการกำ�หนดสภาพ 

	 ของหุ้นบุริมสิทธิให้มีสิทธิออกเสียงน้อยกว่าหุ้นสามัญ

2.	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดในข้อ 1. เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แต่จะแบ่งคะแนน 

	 เสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3.	 บคุคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสดุตามลำ�ดบัลงมา เปน็ผูไ้ดรั้บการเลอืกตัง้เปน็กรรมการเทา่กบัจำ�นวนกรรมการเทา่ทีจ่ะพงึมหีรือจะ 

	 พึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับเลือกตั้งในลำ�ดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ 

	 จะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ให้ประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
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นอกจากนี้ บริษัทยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถนำ�เสนอเพิ่มวาระการประชุม รวมถึงเสนอรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ

ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ในระหว่างวันที่ 30 พฤศจิกายน ถึง 31  

มกราคม ของทุกปี โดยกรรมการที่ถูกเสนอชื่อจะผ่านกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน / คณะ 

กรรมการบริษทั พร้อมทัง้แจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบถงึผลการพจิารณา ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัและของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ในเดือนมีนาคมของทุกปี และแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบอีกครั้งในวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

5.5 ประสิทธิภาพในการทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการ
5.5.1 การกำ�หนดนโยบายและการกำ�กับดูแลฝ่ายจัดการ
คณะกรรมการบรษิทัไดป้ฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยจติสำ�นกึทีจ่ะดแูลรกัษาผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ดว้ยความซือ่สตัยแ์ละระมดัระวัง โดยเฉพาะ 

ในการใหค้วามเหน็ชอบ วสัิยทศัน ์ภารกจิ กลยทุธ์ และการอนมัุตใินประเดน็สำ�คญัเกีย่วกบัทศิทางและนโยบายการดำ�เนนิงานของบรษิทั  

รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมาณประจำ�ปี โดยใช้หลักความมีเหตุมีผล และมีการวิเคราะห์ภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และ 

สังคมอย่างรอบคอบ ซ่ึงเม่ือส้ินสุดไตรมาสที่ 2 ของแต่ละปี คณะกรรมการจะจัดให้มีการประชุมเพื่อทบทวนนโยบายและเป้าหมาย 

ของบริษัท และในไตรมาสสุดท้ายจะจัดทำ�แผนธุรกิจบริษัทของปีถัดไป เพ่ือส่งต่อให้ฝ่ายจัดการนำ�ไประดมสมองร่วมกับผู้บริหาร 

ทุกหน่วยงาน ในการกำ�หนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันต่อไป

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังได้ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย โดยก�ำหนดตัวชี้วัด 

ผลส�ำเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ไว้ตัง้แต่ต้นปีและตดิตามผลการด�ำเนนิงานทัง้รายเดอืนและรายไตรมาส เพือ่จะได้ทราบ 

สถานการณ์ด�ำเนนิการทกุระยะ หากผลประกอบการต�ำ่กว่าเป้าหมายกจ็ะวเิคราะห์หาสาเหตเุพือ่ก�ำหนดแนวทางการแก้ไข และเมือ่ถงึ 

ปลายปีคณะกรรมการจะพจิารณาผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายจดัการโดยเปรียบเทยีบกบั KPI ทีต่ัง้ไว้ตามระบบข้อตกลงการประเมนิผล 

การด�ำเนินงานประจ�ำปี (Performance Agreement: PA) นอกจากนี้ คณะกรรมการยังได้ควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานของ 

ฝ่ายจัดการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส รวมทั้งการก�ำกับดูแลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างเหมาะสมด้วย
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สำ�หรับการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น มีรายละเอียดดังนี้
1.	 กรณีคณะกรรมการ

	 กรรมการจะดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกิน 5 บริษัท เว้นแต่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

2.	 กรณีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทนั้น สามารถดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัท 

	 จดทะเบียนได้ โดยไม่ทำ�ให้เสียการงานของบริษัท และต้องไม่นำ�เอาบริษัทหรือตำ�แหน่งของตนในบริษัทไปเกี่ยวข้องกับกิจการน้ัน  

	 และตอ้งขออนมุตัติอ่คณะกรรมการบริษทั และเปดิเผยข้อมลูการดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการในบรษิทัอืน่ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบในแบบแสดง 

	 รายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2)

3.	 กรณีพนักงานตำ�แหน่งอื่น ๆ ให้ปฏิบัติตามระเบียบการพนักงานของบริษัท

5.5.2 คณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ
คณะกรรมการอาจจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยและคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ เพิ่มเติมจากที่กำ�หนดตามความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ เพื่อช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตามความจำ�เป็นอันที่จะทำ�ให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

(โปรดศึกษารายละเอียดคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ได้ที่หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” เรื่อง “คณะกรรมการชุดย่อย”)

5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง
บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 2 ครั้ง โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพ

ในการดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ 

การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) และการประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินกรรมการ 

ท่านอื่น) ซึ่งมีหลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้
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1.	 การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ มีหัวข้อการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ  

	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ การสื่อสารของคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ของ 

	 คณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร และจัดเตรียมและดำ�เนินการประชุม

2.	 การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่นในความรู้ 

	 ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่  

	 ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

3.	 การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินกรรมการท่านอื่น) มีหัวข้อการประเมินรวม 6 ด้าน ได้แก่ ความโดดเด่น 

	 ในความรูค้วามสามารถ ความเปน็อสิระ ความพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ ความเอาใจใสต่อ่หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ การปฏบิตัิ 

	 หน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว

ทัง้นี ้บรษิทัไดส้รปุผลการประเมนิใหค้ณะกรรมการทกุทา่นรบัทราบเพือ่นำ�ไปสูก่ารสรา้งเสรมิประสทิธภิาพใหเ้กดิการกำ�กบัดแูลกจิการ

ทีด่ภีายในบรษิทั และสามารถดำ�เนนิธรุกจิใหม้คีวามเจรญิเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งและมัน่คง มกีารบริหารงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ โปร่งใส 

และเป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกฝ่าย

5.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
บริษัทส่งเสริมและจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ทุกครั้งที่

มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทยังจัดให้มีการปฐมนิเทศ เพื่อให้กรรมการใหม่ได้รับทราบแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์และบริการ 

โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น โครงสร้างองค์กร และประเด็นกฎหมายสำ�คัญที่ควรทราบสำ�หรับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัท 

จดทะเบียน โดยมีหัวข้อที่นำ�เสนอ ดังนี้
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1.	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และกำ�หนดการประชุมคณะกรรมการบริษัท

2.	 ปฏิทินและวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัท

3.	 วาระมาตรฐาน

4.	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5.	 โครงสร้างทุนและผู้ถือหุ้น หนังสือรับรอง หนังสือบริคณห์สนธิ ข้อบังคับ และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

6.	 การประกันภัย D&O (Directors & Officers Liability Insurance)

7.	 ผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย

8.	 ความคืบหน้าการดำ�เนินการตามผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย

9.	 แผนธุรกิจของบริษัท

10.	การเป็นกรรมการในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง

11.	โครงสร้างองค์กรและรายชื่อผู้บริหาร

12.	แผนผังอาคารสำ�นักงานใหญ่

5.5.5 การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัท มีการกำ�หนดการประชุมเป็นปกติปีละไม่น้อยกว่า 12 คร้ัง โดยมีการกำ�หนดตารางเวลาการประชุมของ 

คณะกรรมการบริษัทไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ทั้งนี้มีการจัดแบ่งวาระการ 

ประชุมเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน เช่น เรื่องที่ประธานแจ้งที่ประชุม เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว เรื่องสืบเนื่อง เรื่องนโยบาย  

เรื่องสินเชื่อ เรื่องปรับปรุงหนี้ เรื่องการลงทุน เรื่องซื้อ / ขายทรัพย์สิน และจัดซื้อจัดจ้าง เรื่องทรัพยากรบุคคล เรื่องเพื่อพิจารณา เรื่อง 

เพื่อทราบ และเรื่องอื่น ๆ โดยเลขานุการคณะกรรมการบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมและเอกสารประกอบ 
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ไปยงัคณะกรรมการบรษิทัลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนักอ่นการประชมุ เลขานกุารบรษิทัจะเปน็ผูจ้ดบนัทกึการประชมุเปน็ลายลกัษณอ์กัษร  

และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทพร้อมให้ตรวจสอบได้

นอกจากนี้ คณะกรรมการกำ�หนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมระหว่างกันเอง โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารเข้าร่วม 

อยู่ในการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท เรื่องที่อยู่ในความสนใจ  

รวมถึงประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และแจ้งผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารทราบด้วย 
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การกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
ชุดย่อย

02
2.1 โครงสร้างคณะกรรมการ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการของบริษัทมีจำ�นวน 8 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน คือ ประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกรรมการอิสระ 3 ท่าน โดยมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างอิสระปราศจากการชี้นำ� ทำ�ให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทพิจารณาคัดเลือกกรรมการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพ้ืนฐานและความเชี่ยวชาญจากหลายอาชีพ มีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์กว้างไกล  

เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการทำ�งานที่โปร่งใส และมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

ประธานกรรมการบริษัทไม่เป็นบุคคลคนเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ทั้งนี้มีการแยกอำ�นาจหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน  

โดยบริษทักำ�หนดใหบ้คุคลผู้ดำ�รงตำ�แหนง่ประธานกรรมการบรษิทัเปน็ผูน้ำ�ฝา่ยนโยบาย  และผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร

เป็นผู้นำ�ฝ่ายบริหาร อันจะทำ�ให้มีการถ่วงดุลอำ�นาจในการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างเหมาะสม 
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โครงสร้างของคณะกรรมการและกรรมการชุดย่อยของบริษัท ประกอบด้วยคณะกรรมการ 4 ชุดหลัก คือ คณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ โดยบริษัทได้กำ�หนด 

อำ�นาจหน้าที่ ตลอดจนการแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการของบริษัทไว้ปรากฏตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนต่อ 

นายทะเบียนบริษัทมหาชนจำ�กัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการทุกคณะและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” เรื่อง “คณะกรรมการบริษัท”)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการ

การกำ�กับดูแลกิจการ
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การกำ�กับดูแลกิจการ

2.2 คณะกรรมการบริษัท
ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
1.	 กรรมการคนหนึง่มเีสียงหนึง่ในการลงคะแนน และใหถ้อืเอาเสยีงขา้งมากเปน็มตขิองทีป่ระชมุ โดยถา้คะแนนเสยีงเทา่กนั ใหป้ระธาน 

	 ในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

2.	 กรรมการคนใดมีส่วนได้เสียในการประชุมเร่ืองใด ห้ามมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น ในกรณีนี้ประธานอาจเชิญให้ 

	 ออกนอกที่ประชุมเป็นการชั่วคราวได้

3.	 กิจการทั้งหลายของบริษัทย่อมมีอยู่ในอำ�นาจของคณะกรรมการที่จะกระทำ�ได้ โดยอำ�นาจของคณะกรรมการบริษัทที่จดทะเบียน 

	 ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กำ�หนดให้กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท  

	 เพื่อกระทำ�การใด ๆ แทนบริษัทได้

4.	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหน่ึงหรือหลายคนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงแทนคณะกรรมการให้ดำ�เนินงานต่าง ๆ  

	 ตามปกติธุรกิจของบริษัท

5.	 ในการประชุมคณะกรรมการ อาจกำ�หนดชื่อกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท พร้อมประทับตราสำ�คัญของบริษัทได้

6.	 ในกรณีที่ตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการสามารถเลือกบุคคลคนหนึ่งซึ่งมี 

	 คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของ 

	 กรรมการจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลือ 

	 อยู่ของกรรมการท่ีตนแทน โดยคณะกรรมการต้องมีมติเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการท่ียังเหลืออยู่

7.	 คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ดำ�เนินกิจการของบริษัท ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอำ�นาจ 

	 เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร และภายในเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร  และคณะกรรมการ 

	 อาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอำ�นาจนั้น ๆ ได้

8.	 ในการประชุมคณะกรรมการ กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื่องนั้น
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9.	 คณะกรรมการอาจจา่ยเงนิปนัผลระหวา่งกาลใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ไดเ้ปน็ครัง้คราว ในเมือ่เหน็วา่บรษิทัมผีลกำ�ไรสมควรพอทีจ่ะทำ�เชน่นัน้  

	 และรายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

10.	การใดที่พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 กำ�หนดว่า ต้องได้รับมติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการจะกระทำ�ได ้

	 ก็ต่อเม่ือได้รับมติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น อาทิ การพิจารณาและอนุมัติงบดุลและบัญชีกำ�ไรขาดทุน การพิจารณาจัดสรรเงินกำ�ไร และ 

	 จัดสรรเงินไว้เป็นทุนสำ�รอง การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ และกำ�หนดค่าตอบแทน การแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

	 ทั้งหมด หรือบางส่วนและกำ�หนดค่าตอบแทน การขายหรือโอนกิจการของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญให้แก่บุคคลอื่น  

	 การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของบริษัททั้งหมดหรือบางส่วนที่สำ�คัญ การทำ� แก้ไข หรือเลิกสัญญาเกี่ยวกับ 

	 การใหเ้ช่ากจิการของบริษทั การมอบหมายใหบ้คุคลอืน่เข้าจดัการธรุกจิของบรษิทั หรอืการรวมกจิการกบับคุคลอืน่โดยมวีตัถปุระสงค ์

	 จะแบ่งกำ�ไรขาดทุนกัน

การมอบอำ�นาจบริหารให้แก่กรรมการผู้จัดการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ตามที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 16/2548 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2548 ได้มีมติแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือมอบอำ�นาจ ฉบับลง 

วนัที ่5 กรกฎาคม 2545 ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการดำ�เนนิการของบริษทัมากยิง่ข้ึน ตามทีป่รากฏในหนงัสอืมอบอำ�นาจ 

ฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 โดยคงหลักการในเรื่องต่าง ๆ  ของหนังสือมอบอำ�นาจฉบับเดิมไว้ กล่าวคือ มอบอำ�นาจให้แก่กรรมการ 

ผูจ้ดัการ (คอืกรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารในปจัจบุนั) ใหด้ำ�เนนิงานตา่ง ๆ  ตามธรุกจิปกตขิองบรษิทั การกำ�หนดวงเงนิ 

ให้เจ้าหน้าที่ของบริษัทมีอำ�นาจในการพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติขั้นตอนการดำ�เนินงานของแต่ละหน่วยงานของบริษัท โดย 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารไมม่อีำ�นาจในการอนมุตัเิร่ืองหรือรายการทีเ่กีย่วโยงกนั  รายการการไดม้าหรอืจำ�หนา่ยไปซึง่สนิทรพัยท์ีส่ำ�คญั 

ของบริษัท และ/หรือเรื่องหรือรายการที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอืน่ใดทีจ่ะทำ�ขึน้กบับรษิทั ซึง่เรือ่งหรอืรายการดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัการอนมุตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ  

และ/หรือคณะกรรมการของบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยแล้วแต่กรณี ด้วยเหตุผลดังกล่าว และเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด 

การกำ�กับดูแลกิจการ



131

ตามมาตรา 89/12 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 4) ฝ่ายจัดการจึงได้เสนอที่ประชุมคณะ 

กรรมการบรษิทั ครัง้ที ่13/2551 เมือ่วนัที ่19 กนัยายน 2551 เพือ่พจิารณาอนมุตัหิลกัการในการทำ�ขอ้ตกลงทางการคา้ทีม่ลีกัษณะเปน็ 

ธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถทำ�ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะ 

เป็นรายการระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กำ�หนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้  

ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์ 

เดียวกัน ด้วยอำ�นาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง  

(รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป) รวมทั้งรายการที่มีการดำ�เนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่าย 

จัดการสามารถกำ�หนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน และจัดทำ�รายงานสรุปการทำ�รายการดังกล่าวให้ที่ประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายในเวลาอันสมควร

ต่อมา ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 15/2554 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้งนายระเฑียร ศรีมงคล  

เข้าดำ�รงตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารแทนนายนิวัตต์ จิตตาลาน ซึ่งเกษียณอายุ ในวันที่ 31 ธันวาคม 2554 และตามมติที่ประชุม 

คณะกรรมการบริษทัคร้ังที ่1/2555 เมือ่วนัที ่11 มกราคม 2555 ไดพ้จิารณาแตง่ตัง้นายระเฑยีร ศรมีงคล ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่กรรมการของ 

บริษัทแทนตำ�แหน่งกรรมการที่ว่างลง 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 รายนามกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทมี 8 ท่าน ดังนี้

1.	 นางกิตติยา โตธนะเกษม

2.	 นายอัครรัตน์ ณ ระนอง 

3. 	นางปานทิพย์ ศรีพิมล

4. 	นายพลช หุตะเจริญ

5. 	นายธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์

6. 	นางอรุณภรณ์ ลิ่มสกุล 

7. 	นางศรีประภา พริ้งพงษ์

8. 	นายระเฑียร ศรีมงคล

	 เงื่อนไขการลงนาม :  “กรรมการสองคนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำ�คัญของบริษัท”

บริษัทจึงได้มีการจัดทำ�หนังสือมอบอำ�นาจ ฉบับลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2555 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทดังกล่าวข้างต้น  โดยหนังสือมอบอำ�นาจฉบับนี้ได้คงหลักการ เนื้อหา และสาระ

สำ�คัญต่าง ๆ ในหนังสือมอบอำ�นาจฉบับลงวันที่ 16 ธันวาคม 2548 ไว้ทุกประการ
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2.3 กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการอิสระรวมทั้งสิ้น 3 ท่าน 

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการอิสระ และรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” เร่ือง “กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”)

ความเป็นอิสระของกรรมการอิสระ  ประกอบด้วย
1.	 สามารถแสดงความเห็นเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัทได้

2.	 ถือหุ้นไม่เกิน 1% ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง (ทุนชำ�ระ) ในบริษัท รวมทั้งบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล 

	 ที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี) โดยให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

3.	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็กรรมการทีม่สีว่นรว่มบรหิารงาน พนกังาน ลกูจา้ง ทีป่รึกษาทีไ่ดรั้บเงนิเดอืนประจำ� ผูม้อีำ�นาจควบคมุของบริษทั  

	 บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี) 

4.	 ไมม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติหรือโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ปน็บดิามารดา คูส่มรส พีน่อ้ง และบตุร รวมทัง้ 

	 คู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจ 

	 ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี)

5.	 ไมม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบับริษทั บริษทัใหญ ่บริษทัยอ่ย บรษิทัรว่ม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ (ถา้ม)ี ในลกัษณะทีอ่าจ 

	 เป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ เช่น เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ หรือมีรายการระหว่างกันจำ�นวนมากที่มีเง่ือนไข 

	 พเิศษแตกตา่งจากลูกคา้รายอืน่ทัว่ไป หรือไดรั้บความชว่ยเหลอืทางดา้นการเงนิจากบรษิทั หรอืเปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่หรอืผูม้อีำ�นาจ 

	 จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพด้วย

6.	 ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ข้ึนเพือ่เปน็ตวัแทนของกรรมการของบรษิทั ผูถ้อืหุน้รายใหญห่รอืผูถ้อืหุน้ซึง่เปน็ผูเ้กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้ 

	 รายใหญ่ของบริษัท
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7.	 ไมเ่ปน็กรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ ใหต้ดัสนิใจในการดำ�เนนิกจิการของบริษทั บริษทัใหญ ่บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  

	 บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ถ้ามี)

8.	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน (ถ้ามี) เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 3 ท่าน  

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการตรวจสอบและรายละเอียดเพ่ิมเติมในท่ีหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” เร่ือง “กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบ”) 

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ จำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยคัดเลือกจาก

กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านบัญชีและการ

เงินพอที่จะสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ และมีความรู้ต่อเนื่องกับเหตุที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของรายงานทางการเงิน 
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คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อใช้ 

ดุลยพินิจตามหน้าที่และความรับผิดชอบ และการแสดงความเห็นที่เป็นอิสระ

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบจำ�นวน 3 ท่าน โดยมีประธานกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน และกรรมการ

ตรวจสอบ จำ�นวน 2 ท่าน

อำ�นาจและหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบได้กำ�หนดไว้ในกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางของปฏิบัติของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ
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2.4 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จำ�นวน 3 ท่าน

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 

เร่ือง “คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน”)

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการของบริษัทเป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน โดยคัดเลือกจากกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารของบริษัท 

จำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้

1.	 เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจถึงคุณสมบัติ หน้าที่ และความรับผิดชอบในฐานะ 

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

2.	 ประธานและกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ควรเปน็กรรมการอสิระ เพือ่ชว่ยเปน็แกนหลักในการผลักดนั  

	 ให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่างอิสระ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จำ�นวน 3 ท่าน อันได้แก่  

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 1 ท่าน และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2 ท่าน

ในส่วนอำ�นาจและหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน
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2.5 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ จำ�นวน 12 ท่าน 

(โปรดศึกษารายนามคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 

เรื่อง “คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ”)

หน้าที่ของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ
1.	 กำ�หนดและทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท

2.	 เสนอแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัท

3.	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินกิจการของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการ กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

4.	 ทบทวนแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากลและเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ 

	 พิจารณาปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง

5.	 ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องหลักธรรมาภิบาลที่ดี

6.	 มอบนโยบายการกำ�กบักจิการทีด่ใีหค้ณะทำ�งาน การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะ 

	 กรรมการบริษัท
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2.6 เลขานุการบริษัท
บริษัทมีนโยบายแต่งตั้งเลขานุการบริษัท รวมทั้งเลขานุการคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัท โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้

1.	 ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษัท เพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

2.	 จดัประชมุผูถ้อืหุน้และการประชมุคณะกรรมการใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษิทั และตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามอยา่ง 

	 ถูกต้องและสมํ่าเสมอ

3.	 จัดทำ�และเก็บรักษาเอกสาร ดังนี้

	 • 	 ทะเบียนกรรมการ

	 • 	 หนังสือนัดประชุมกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ รายงานประจำ�ปีของบริษัท

	 • 	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

4.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร

5.	 ติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น

6.	 ให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้นแก่กรรมการ เกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท

7.	 ดูแลเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance)

8.	 เป็นที่ปรึกษาและประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ

9.	 ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัท

10.	ดำ�เนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนด
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การสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนกรรมการของบริษัท
1. 	คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทนเปน็ผูส้รรหา คดัเลอืก และเสนอบคุคลทีม่คีณุสมบตัสิอดคลอ้งกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว้ 

	 ให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ กรรมการอิสระ เพื่อนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

2. 	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการและกรรมการอิสระโดยใช้เสียงข้างมาก โดยผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงหนึ่งหุ้นต่อ 

	 หนึ่งเสียง และให้ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลไป โดยบุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับ 

	 ลงมาเป็นผู้ได้รับการเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่ากับจำ�นวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับ 

	 การเลอืกตัง้ในลำ�ดบัถดัลงมา มคีะแนนเสยีงเทา่กนัเกนิจำ�นวนทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ใหผู้เ้ปน็ประธานเปน็ผูอ้อกเสยีง 

	 ชี้ขาด โดยกำ�หนดให้กรรมการของบริษัทมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 5 คน

3. 	ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือกกรรมการ 

	 คนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้

4.	 ในการประชุมสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วน 

	 ไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 โดยกรรมการที่ออกตามวาระอาจได้รับเลือกจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้กลับเข้า 

	 ดำ�รงตำ�แหน่งได้

5.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากตำ�แหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3  

	 ใน 4 ของจำ�นวนผู้ถือหุ้นซ่ึงมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่ถือโดย 

	 ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

6.	 ในกรณีท่ีตำ�แหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลคนหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติ 

	 และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการ 

	 จะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน บุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของ 

	 กรรมการท่ีตนแทน โดยต้องมีมติของคณะกรรมการเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนกรรมการท่ียังเหลืออยู่ 

การกำ�กับดูแลกิจการ

การสรรหา
คณะกรรมการ

03
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การกำ�กับดูแล
การดำ�เนินงานของ

บริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม

04
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

การดูแลเรื่อง
การใช้ข้อมูลภายใน

05
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับทุกฝ่าย ทั้งนักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนทั้งในและ

ต่างประเทศ จะมีความเสมอภาคที่จะได้รับรู้ข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทกำ�หนดเป็นนโยบายในการให้ข้อมูลแก่บุคคล

ภายนอกและระบุบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น  บริษัทได้

ดแูลไมใ่หเ้กดิการใชข้้อมลูภายในได ้โดยใหข้้อมลูสำ�คญัทีย่งัไมไ่ดร้บัการเปดิเผยใหแ้กส่าธารณชนอนัมนียัสำ�คญัตอ่การเปลีย่นแปลง

ต่อการดำ�เนินงานของบริษัท ทั้งนี้ จะกำ�หนดให้มีผู้ล่วงรู้ได้ในวงจำ�กัด โดยจะเปิดเผยให้เฉพาะแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 

 

นอกจากนี้ บริษัทยังกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท 

โดยกำ�หนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานนำ�ข้อมูลความลับของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว โดยการ

กำ�หนดบทลงโทษกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎไว้อย่างชัดเจน ดังนี้
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1.	 กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบถึงประกาศที่เกี่ยวข้องของสำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่กำ�หนดให ้

	 กรรมการ ผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ภายใน 3 วัน นับจากวันที่มีการเปล่ียนแปลงการ 

	 ถอืครองหลกัทรพัยต์อ่สำ�นกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แหง่ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และ 

	 ผู้มหีนา้ทีใ่หแ้จ้งใหเ้ลขานกุารบริษทัรับทราบ เพือ่จัดทำ�บนัทึกการเปลีย่นแปลงและสรปุจำ�นวนหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้รหิาร 

	 เป็นรายบุคคลเพื่อนำ�เสนอให้แก่คณะกรรมการบริษัททราบต่อไป 

2.	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน นำ�ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอื่นที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่ตนทราบ 

	 ไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก หรือผู้ที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ ทั้งสิ้น เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำ�หนดไว้

3.	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ที่ได้ล่วงรู้ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอื่นใดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท  

	 กระทำ�การ หรอืยนิยอมใหผู้อ้ืน่ใชข้อ้มลูดงักลา่วกระทำ�การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัในชว่ง 15 วนั กอ่นทีข่อ้มลูงบการเงนิ และ/ 

	 หรือข้อมูลอื่นใดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท และ/หรือกลุ่มบริษัท (ถ้ามี) จะเผยแพร่ต่อสาธารณชน และต้องไม ่

	 ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมง นับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะทั้งหมดแล้ว ทั้งนี้ไม่ว่า 

	 เพ่ือประโยชน์อ่ืนใดต่อตนเอง หรือเพ่ือผู้อ่ืนอันเนื่องมาจากการที่ตนได้รับรู้หรือเปิดเผยถึงข้อมูลงบการเงิน และ/หรือข้อมูลอื่นใด 

	 ที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์เช่นว่านั้น 

4.	 ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดดังกล่าวอาจมีความผิดและรับโทษตามที่มีบัญญัติไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้พนักงานผู้ใดไม่

ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดดังกล่าวนี้ ถือเป็นการกระทำ�ผิดวินัยเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลภายในที่สำ�คัญ จะได้รับโทษทางวินัยตั้งแต่การ

ตักเตือน การตัดค่าจ้าง การพักงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง จนถึงการเลิกจ้าง แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงเป็นรายกรณี ๆ ไป
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ค่าตอบแทนของ
ผู้สอบบัญชี

06

การกำ�กับดูแลกิจการ

6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี
บริษัทจ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีในรอบบัญชีปี 2557 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 3,460,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ 

ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

6.2 ค่าบริการอื่น
บริษัทจ่ายค่าตอบแทนอื่น ๆ ในรอบบัญชีปี 2557 ได้แก่ ค่าที่ปรึกษาด้านบัญชี จำ�นวนทั้งสิ้น 1,440,000 บาท ให้แก่บริษัท ดีลอยท์  

ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จำ�กัด



143

ความรับผิดชอบต่อสังคม

นโยบายภาพรวม
ด้วยความเชื่อมั่นว่า ถ้าสังคมดี เคทีซีย่อมดีไปด้วย บริษัทจึงมุ่งหมายให้ธุรกิจเติบโตคู่ไปกับการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน  

โดยคำ�นึงถึงการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรในทุกมิติรอบด้าน ทั้งสมาชิก พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน  

ผู้ถือหุ้น สังคม และสิ่งแวดล้อม

ในเชิงธุรกิจ บริษัทมีนโยบายในการทำ�ธุรกิจที่คำ�นึงถึงการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการดำ�เนินงาน 

 โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซ่ึงมสีมาชิกเปน็ศนูยก์ลางสำ�คญั เนน้การนำ�เสนอนวตักรรมใหม่ๆ  ทัง้ในดา้นผลติภณัฑ ์

และบริการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ รวมถึงการคัดสรรข้อเสนอและสิทธิประโยชน์ที่ดีรอบด้านอย่างต่อเนื่องให้กับ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  

ซึ่งเปรียบเหมือน “สมาชิก” อย่างสมบูรณ์ รวมทั้งสนับสนุนให้สมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลมีการวางแผนใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล  

เพื่อไม่ให้เกิดภาระหนี้เกินความจำ�เป็น

ภายในองคก์ร บรษิทัเชือ่วา่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีน่ำ�เสนอสูส่าธารณชนจะดเีลิศไดต้อ้งมาจากความคดิสร้างสรรคท์ีด่แีละความร่วมมือ 

รว่มใจจากภายในองคก์รเปน็อนัดบัแรก รวมทัง้ปลกูจติสำ�นกึความรับผดิชอบตอ่สงัคมใหเ้กดิข้ึนกบัพนกังานทกุระดบัอยา่งจริงจงัและ 

ตอ่เนือ่ง บริษทัจงึมุง่ปลูกฝังและมอบโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็กำ�ลงั รวมทัง้การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

ให้เป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้คุณค่าองค์กร (Core Values) 5 ประการ คือ 1.ความเป็นมืออาชีพ (Professional) 2.การทำ�งานเป็นทีม  

(Coordination) 3.ความรู้สกึเปน็เจา้ของตอ่งานและบริษทั (Ownership) 4.ความแตกตา่งทีเ่หนอืชัน้ (Differentiate) 5.ความพรอ้มทีจ่ะ 

เปลี่ยนแปลงด้วยพลังที่ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic) โดยมุ่งสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่ดี และอุปกรณ์อันทันสมัยที่เอื้อต่อการทำ�งาน 

ในรูปแบบของสมาร์ทออฟฟศิ เพือ่ใหเ้กดิความคดิริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม ่ๆ  และการจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิใหพ้นกังานมมีติรภาพทีด่แีละ 

อยู่ร่วมกันด้วยความเป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการสร้างสมดุลในการทำ�งานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน สมกับที่ 

เป็นองค์กรแห่งความสุขและเป็นองค์กรช่างคิด (Best Place to Work and Creative Organization) 
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นอกจากนี้ ในฐานะที่บริษัทเป็นสถาบันการเงินซึ่งให้บริการธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล และนับเป็นฟันเฟืองหนึ่งในกลไก 

ทางเศรษฐกจิของประเทศ บรษิทัจงึมุง่พฒันาสงัคมจากสิง่ทีใ่กลต้วั ดว้ยการสรา้งองคก์รเพือ่การเรยีนรู ้โดยเริม่จากภายในองคก์รและ 

ส่งต่อสู่สังคมภายนอก รวมถึงการมุ่งสนับสนุนพัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยและการศึกษาเป็นหลัก เพื่อร่วมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ 

ให้กับสังคมไทย และยังสามารถเติบโตและสร้างรายได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายชัดเจนที่จะดำ�เนินธุรกิจ 

โดยหลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบในเชิงลบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสังคม

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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การดำ�เนินงาน
และการจัดทำ�รายงาน

ด้าน CSR

ความรับผิดชอบต่อสังคม

มาตรฐานที่บริษัทได้นำ�มาใช้ในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติและการเขียนรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ แนวทาง

ความรับผิดชอบตอ่สังคมของกจิการของตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่เปน็ทีย่อมรบัอยา่งกวา้งขวางในองคก์รและผูท้ีป่ฏบิตังิาน

ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการปฏิบัติตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดังกล่าว ถือเป็นจุดเริ่มต้น

ที่ดีในการพัฒนารายงานและเตรียมความพร้อมสู่การจัดทำ�รายงานแห่งความยั่งยืนในอนาคต เนื่องจากครอบคลุมทุกประเด็นที่ต้อง

รายงานในหนังสือรายงานแห่งความยั่งยืน ทั้งในระดับประเทศและสากล 

ในการดำ�เนินกิจการ บริษัทมีการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกความต้องการของ 

ลูกค้าแบบเจาะลึก บนแนวทางการทำ�ตลาดในลักษณะของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทชั่นที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันในตลาดและ 

นำ�เสนอสทิธปิระโยชนร์อบดา้นอยา่งตอ่เนือ่งใหก้บัลกูคา้  เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิไดอ้ยา่งถกูตอ้งใน 

เวลาที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ติดตามสถานะการใช้จ่ายของสมาชิกตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณ ี

ที่หากมีผู้ไม่ประสงค์ดีนำ�บัตรเครดิตของสมาชิกไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เคทีซีบรรลุเป้าหมาย 

การเป็นผู้นำ�ตลาดสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคอย่างครบวงจร โดยมีคณะกรรมการและคณะทำ�งานตรวจสอบจากผู้บริหารระดับสูงของ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คอยควบคุมคุณภาพและประเมินสถานการณ์งานอย่างใกล้ชิด

ในการกำ�หนดแผนดำ�เนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น บริษัทได้มุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น  

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่ค้า พันธมิตร คู่แข่ง สังคมและสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงภาครัฐ ได้รับ 

การดูแลอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยแนวปฏิบัติในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีดังนี้
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ผู้ถือหุ้น 	 มุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างผลกำ�ไรให้เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่องและ 

		  มัน่คง โดยดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขันเพือ่สร้าง 

		  มูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว

ลูกค้า	 มุ่งม่ันให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ เต็มกำ�ลังความสามารถ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม  

		  และให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือแก่ลูกค้าด้วยกิริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนโยน พร้อมทั้งยินดีรับฟังปัญหา 

		  และพยายามคน้หาสาเหตแุละวธิกีารแกไ้ขปญัหาใหล้กูคา้โดยไมเ่ปดิเผยขอ้มลูหรอืความลบัของ 

		  ลูกค้า เว้นแต่กฎหมายกำ�หนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า

เจ้าหนี้ 	 ปฏบิตัติอ่เจา้หนีท้กุกลุม่อยา่งเสมอภาคและเปน็ธรรม ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทน 

		  ที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายตามสัญญา หรือเง่ือนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่ 

		  สามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่ ตอ้งรบีแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบลว่งหนา้ เพือ่รว่มกนัพจิารณา 

		  หาแนวทางแก้ไข ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ้าง ผลประโยชน์ใดๆ  

		  ที่ไม่สุจริตในการค้า รวมถึงรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาให้กับ 

		  เจ้าหนี้อย่างสมํ่าเสมอ

คู่ค้า	 กำ�หนดให้พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการซื้อหรือขายทรัพย์สิน สินค้าและบริการทุกชนิดของ 

		  บริษัทต้องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยไม่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของ 

		  พวกพ้อง ทั้งนี้ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง ไม่ทำ�ให้ผู้ซื้อหรือผู้ขายทรัพย์สิน  
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คู่ค้า (ต่อ)		 สนิคา้และบรกิาร เขา้ใจผดิพลาด หรอืไดร้บัขอ้มลูทีไ่มค่รบถว้น และทีส่ำ�คญัควรหลกีเลีย่งการรบั 

		  ของกำ�นัล สินน้ําใจ การรับเชิญไปในงานเลี้ยงประเภทสังสรรค์หรืองานเลี้ยงรับรองจากผู้ซื้อ 

		  หรือผู้ขายทรัพย์สินสินค้าและบริการ ที่จัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง  

		  เพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาต่างๆ ที่อาจจะมีขึ้น และป้องกันมิให้เกิดความโน้มเอียงที่จะช่วยเหลือ 

		  ตอบแทนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษในภายหลัง

พันธมิตร	 มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ทำ�ไว้กับพันธมิตรธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือในลักษณะ 

		  เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทางธุรกิจโดยรวม

คู่แข่ง	 ไม่มีนโยบายแข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงของคู่แข่ง แต่ 

		  ขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับพนักงานของหน่วยงานหรือสถาบัน 

		  การเงินอื่น ๆ เกี่ยวกับตำ�แหน่งที่ต้ังภูมิประเทศการตลาด การจัดสรรลูกค้า อัตราดอกเบ้ีย 

		  ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน 

		  ทางธุรกิจของบริษัท

สังคมและสิ่งแวดล้อม	 พึงปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี ประพฤติตนโดยคำ�นึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

		  ประเทศชาต ิอกีทัง้ใหก้ารสนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชน ์รว่มพฒันาสงัคม ชมุชน สิง่แวดลอ้ม  

		  ตลอดจนมุ่งสร้างสรรค์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
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คณะกรรมการบริษัท	 เปน็แบบอยา่งในการปฏบิตัหินา้ทีต่ามกรอบทีบ่รษิทักำ�หนด รวมทัง้ดแูลสทิธขิองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

และผู้บริหาร	 อย่างเป็นธรรม

พนักงาน	 สรรหาและว่าจ้างบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ที่ตรงกับลักษณะงาน โดยให้เงินเดือนและ 

		  ผลตอบแทนในระดับท่ีสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทช้ันนำ�ท่ัวไป   ขณะเดียวกัน บริษัทได้ให้ความสำ�คัญ 

		  อย่างยิ่งกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ผ่านแผนการฝึกอบรมที่หลากหลายและต่อเนื่อง  

		  เพือ่รองรบัการแขง่ขนัในธรุกจิการเงนิทีท่วีความรุนแรงข้ึน การจดัใหมี้สวัสดกิารเพือ่ชว่ยใหพ้นกังาน 

		  มคีณุภาพชวีติและความเปน็อยูท่ีด่ข้ึีน นอกเหนอืจากสิทธสิวัสดกิารทีม่ตีามกฎหมาย สำ�หรับความ 

		  ปลอดภยัในการทำ�งานของพนกังานนัน้ บรษิทัมนีโยบายทีมุ่ง่เนน้ไปในดา้นความปลอดภยัตอ่ชวีติ 

		  และทรัพย์สิน ตลอดจนคุณภาพสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานเป็นสำ�คัญ

ภาครัฐ	 ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบายของหน่วยงานกำ�กับดูแล
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บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินกิจการภายใต้การตอบแทนสังคมชุมชนและส่ิงแวดล้อม โดยมีรายละเอียดของการดำ�เนินการ ดังน้ี

1. การประเมินความเสี่ยง : 
เนือ่งจากบริษทัประกอบธรุกจิบตัรเครดติและสินเชือ่บคุคล บริษทัจงึตระหนกัถงึความสำ�คญัในการมุง่เนน้การปลกูฝงัใหเ้ยาวชนซึง่เปน็

อนาคตของชาตริูจ้กัคณุคา่ของเวลาและการบรหิารรายได ้โดยเปดิโอกาสใหน้สิตินกัศกึษาใช้เวลาวา่งจากการเรยีนเขา้มาทำ�งานและ

เรียนรู้รูปแบบการทำ�งานจริง ๆ นอกห้องเรียนกับเคทีซี และรับค่าตอบแทนเป็นรายชั่วโมง เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนก่อน 

ก้าวสู่โลกการทำ�งานจริงและสามารถนำ�ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ รวมทั้งรู้จักการบริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพและมีวินัยในการใช้จ่าย 

และเก็บออม ซ่ึงเป็นการร่วมกันป้องกันความเส่ียงในระดับบุคคลต้ังแต่ต้นทาง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการใช้จ่ายเกินตัวซ่ึงอาจส่งผลกระทบ 

ไปสร้างปัญหาให้กับสังคมและประเทศได้ นอกจากนี้ บริษัทยังเล็งเห็นถึงความสำ�คัญในเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดย

ได้กำ�หนดให้มีนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่นไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง

2. การกำ�หนดแนวปฏิบัติ : 
เพื่อให้เกิดแบบแผนในการปฏิบัติ บริษัทได้มีการออกนโยบาย ประกาศ เพื่อให้พนักงานได้มีการปฏิบัติที่ถูกต้อง ซึ่งก่อนประกาศหรือ

ระเบยีบจะมผีลใชบ้งัคบัหนว่ยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งพจิารณาถงึการควบคมุภายในทีด่ ีและรบัทราบบทบาทหนา้ทีข่องหนว่ยงาน 

ตนเองที่จะต้องปฏิบัติตามประกาศระเบียบดังกล่าว 

3. การสื่อสารกับพนักงานและลูกจ้าง : 
บริษัทได้จัดให้มีการเผยแพร่นโยบายประกาศของบริษัทให้พนักงานรับทราบผ่านช่องทางอีเมลอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการจัดเก็บไว้

ในระบบฐานข้อมูลของบริษัท เพื่อการสืบค้นย้อนหลังได้สะดวก
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4. การตรวจสอบการปฏิบัติ : 
เพ่ือให้บริษัทม่ันใจได้ว่า หน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัทมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามประกาศ ระเบียบบริษัท ในแต่ละปีหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในจึงได้จัดทำ�แผนการตรวจสอบเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และไม่เกิดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน

การดำ�เนนิงานดว้ยความรับผดิชอบตอ่สงัคมอยูใ่นกระบวนการดำ�เนนิธรุกจิหลกัของกจิการ (in-process) ตามหลกัการ 8 ขอ้ ซึง่อา้งองิ

แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีดังนี้

1. 	การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
•	 บรษิทัประกอบธรุกจิบตัรเครดติและสนิเชือ่บคุคลภายใตก้ารกำ�กบัตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) เชน่ การกำ�หนด 

	 คุณสมบัติผู้ถือบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล ตลอดจนการอนุมัติวงเงิน การกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น  

	 และยงัมกีารผลกัดนัใหห้นว่ยงานภายในบรษิทัปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทยและของแตล่ะ 

	 เครือข่ายผู้ให้บริการบัตรเครดิต

•	 บริษัทยึดหลักการปฏิบัติต่อลูกค้าให้เป็นไปตามประกาศที่หน่วยงานราชการหรือกฎหมายกำ�หนด (ธนาคารแห่งประเทศไทย  

	 สำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูเครดติ) เชน่ การจดัทำ�สญัญา ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใชบ้ตัรเครดติ  

	 สินเชื่อบุคคล แจ้งการนำ�ส่งข้อมูลเครดิตของเจ้าของข้อมูล 

•	 ในการว่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อดำ�เนินธุรกิจแทนบริษัทในงานที่บริษัทไม่มีความชำ�นาญ บริษัทมีการดำ�เนินการ ดังนี้

	 •	 การติดตามกระบวนการควบคุมคุณภาพผู้ให้บริการภายนอกของหน่วยงานด้านปฏิบัติการ นอกจากมีจุดประสงค์เพือ่ควบคุม 

		  มาตรฐานการใหบ้ริการของผู้ใหบ้ริการภายนอกแล้ว ยงัเปน็การดำ�เนนิงานเพือ่เชือ่มตอ่ความตอ้งการของบรษิทัคูค่า้ (ผูใ้หบ้รกิาร 

		  ภายนอก) และลกูคา้ เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรงุในกระบวนการทำ�งานและผลติภณัฑบ์รกิารทีส่ง่มอบในดา้นตา่ง ๆ  อยา่งตอ่เนือ่งและ 

		  ยัง่ยนื ดงันัน้ จึงมีการแสวงหาโอกาสในการปรับปรุงงานอยูต่ลอดเวลา รวมถงึความพยายามในการลดการใชท้รพัยากรทีฟุ่ม่เฟอืย 
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		  ในกระบวนการหรือในผลิตภณัฑบ์ริการทีส่่งมอบ ผลทีไ่ดร้บันอกจากการลดความฟุม่เฟอืย เพือ่ชว่ยลดภาระกบัสิง่แวดลอ้มแลว้  

		  ยงัทำ�ใหต้น้ทนุในการดำ�เนนิกจิการลดลงอกีดว้ย ตวัอยา่งผลการดำ�เนนิการทีผ่า่นมา เชน่ การลดวสัดสุิง่พมิพส์ำ�หรบัลกูคา้บางกลุม่  

		  เปน็ตน้  กจิกรรมการตดิตามกระบวนการควบคมุคณุภาพนีย้งัเปน็การเพ่ิมชอ่งทางเพ่ือใหคู่้ค้าเสนอแนะและร่วมพัฒนากระบวนการ 

		  ทำ�งานที่ดีและเป็นธรรมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างบริษัทกับคู่ค้าร่วมกันผ่านการประชุมร่วมระหว่างบริษัทที่จัด 

		  เป็นประจำ�อีกด้วย

	 •	 เคทีซีได้ร่วมกับบริษัทรับจ้างภายนอก (Outsource) ในการกำ�หนดหลักสูตรการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการทำ�งานของ 

		  พนักงาน โดยจัดอบรมให้กับพนักงานทำ�ความสะอาด พนักงานช่าง พนักงานธุรการ พนักงานรับส่งเอกสาร และพนักงานขับรถยนต์

 

•	 การดำ�เนินการหากมีข้อร้องเรียน 

	 •	 บริษัทได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ชมเชย และแนะนำ�การให้บริการ (Customer Feedback) จากหลายช่องทาง ทั้งช่องทาง 

		  โทรศพัทท์ีต่ดิตอ่เขา้มายงั KTC Contact Center (0-2665-5000) โดยตรง ชอ่งทางผา่นหนว่ยงานกำ�กบัดแูล และชอ่งทางโซเชยีล 

		  มเีดยีตา่ง ๆ  เพือ่นำ�ขอ้รอ้งเรยีน ตชิม ขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ  มาปรับปรุงการใหบ้ริการ ทัง้นีเ้พือ่ประโยชนใ์นการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ 

		  ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยเรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่คทซีไีดร้บันัน้จะไดรั้บการตรวจสอบและแจง้ความคบืหนา้ รวมทัง้ชีแ้จงข้ันตอนตอ่ไป 

		  ใหท้ราบ รวมถงึไดร้บัการดำ�เนนิการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนนัน้ใหแ้ล้วเสร็จและแจง้ใหท้ราบโดยเร็ว จากนัน้เคทซีจีะนำ�ข้อมูลทีไ่ดรั้บมา 

		  ใช้ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป

•	 บริษัทได้จัดตั้งฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระท่ีรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อทำ�หน้าที่ประเมินความ 

	 เพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท โดยมีการ 

	 รายงานผลการตรวจสอบระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง และความเห็นที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้การปฏิบัติงานถูกต้อง มีระบบการ	

	 ควบคมุภายในทีด่ ีลดคา่ใชจ้า่ย และลดความเสีย่งของบรษิทัตอ่คณะผูบ้รหิารและคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งตอ่เนือ่งสมํา่เสมอ  

	 ส่งเสริมให้การตรวจสอบที่มีประสิทธิผลทำ�ให้เป็นรากฐานสำ�คัญของการเติบโตอย่างยั่งยืน
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2. 	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
•	 บริษัทเป็นสมาชิกเข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective  

	 Action Coalition: CAC)

•	 กำ�หนดนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่นไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ รวมทั้งเผยแพร่ให้พนักงานและบุคคล	

	 ภายนอกให้ได้รับทราบ

•	 บริษทัผลักดนัใหฝ่้ายปฏบิตักิารในบริษทัปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการฟอกเงนิ (Anti-Money Laundering – AML) ของสำ�นกังาน 

	 ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและของแต่ละเครือข่ายผู้ให้บริการบัตรเครดิตอันเป็นการสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต 

	 คอร์รัปชั่นในภาครัฐ

•	 บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการไม่รับสินบน หรือเรียกรับเงินในขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามความเสียหายจากลูกค้าสมาชิก 

	 และผู้ทุจริต

•	 จดัทำ�ชอ่งทางในการแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัการกระทำ�ทจุรติหรอืขอ้รอ้งเรยีน โดยพนกังานและบคุคลภายนอกสามารถเขา้ถงึได ้รวมทัง้ 

	 กำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ในการดำ�เนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน และดำ�เนินการ 

	 สอบสวนอย่างเป็นธรรม 

•	 บริษัทมีการฝึกอบรมให้กับพนักงานและตัวแทนขายด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ข้อควรและไม่ควรปฏิบัติในการขายและการ 

	 ปฏิบัติงาน 
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•	 ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เคทีซีได้มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้มีการปฏิบัติที่ทันสมัย โปร่งใส ตลอดจน 

	 จดัใหม้กีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งทีช่ดัเจน ตัง้แตก่ระบวนการสรรหา คดัเลอืก และกำ�หนดใหพ้นกังานมกีารปฏบิตัติามระเบยีบอยา่ง 

	 เคร่งครัด โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปชั่นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยทางอ้อม

 

3. 	การเคารพสิทธิมนุษยชน
•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน  โดยการติดตามหนี้ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานติดตามหนี้ของธนาคารแห่ง 

	 ประเทศไทย และกฎหมายอืน่ๆ โดยใชว้าจาสภุาพ ไมม่กีารข่มขู่ ดถูกู หรือเสยีดสลีกูคา้ และไมเ่ปดิเผยข้อมลูของลกูคา้ใหก้บับคุคล 

	 ที่สาม การคำ�นึงถึงสภาพจิตใจของลูกค้า  รวมถึงการไม่ส่งข้อความ SMS ทวงหนี้ในช่วงวันสำ�คัญทางประเพณี เช่น ช่วงวันเริ่มต้น 

	 เทศกาลตรุษจีน

•	 การรับสมคัรพนกังานเข้าทำ�งาน บริษทัจะคำ�นงึถงึความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสทิธภิาพการทำ�งานของผูส้มคัรเปน็สำ�คญั โดย 

	 ไม่กีดกันหรือแบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเชื่อทางการเมือง หรือแม้แต่บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย  

	 หากไม่ได้ป่วยเป็นโรคติดต่อร้ายแรง และสามารถแสดงศักยภาพที่เหมาะสมกับการทำ�งานให้ปรากฏชัด ก็สามารถเข้าทำ�งานกับ 

	 บริษัทได้ รวมทั้งไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อพนักงาน อันเนื่องมาจากการนับถือศาสนา เพศ หรือการศึกษา

4. 	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
•	 ในการใช้บริการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบัติงานในนามของบริษัทนั้น บริษัทมีการกำ�หนดไว้ในสัญญาการ 

	 ใช้บริการของบริษัทผู้รับว่าจ้างให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานในสังกัดอย่างเป็นธรรมทุกกรณี ตามที่กฎหมายแรงงานกำ�หนด  

	 นอกจากนี้ บริษัทยังมีการดูแล ให้คำ�ปรึกษา และประสานงานระหว่างพนักงานผู้ปฏิบัติงานของบริษัท Outsource กับบริษัท  

	 Outsource ในกรณีที่พนักงานผู้ปฏิบัติงานเกิดข้อสงสัย
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•	 เคทีซีมีนโยบายในการจัดอบรมและจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องทุกปี ด้วยจุดมุ่งหมายให้บริษัทเป็นองค์กรแห่ง 

	 ความสุขสำ�หรับพนกังาน เนน้การสร้างบรรยากาศของการอยูร่ว่มกนัทีช่ว่ยเหลอืแบง่ปนัและกา้วไปดว้ยกนั และมุง่หวงัเพือ่ยกระดบั 

	 ความสามารถและศักยภาพของพนักงานให้มีความรอบรู้ควบคู่กับจริยธรรม อันจะส่งผลให้บริษัทสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่าง 

	 ยั่งยืนและบรรลุเป้าหมายเดียวกัน คือ ผลงานที่สำ�เร็จ มีคุณภาพ สร้างสรรค์ และทันสมัย 

	 •	 หลักสูตรปฐมนิเทศ - มีการจัดอบรมให้กับพนักงานใหม่ตั้งแต่แรกเข้างาน เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการดำ�เนิน 

		  ธรุกจิขององค์กร ปลูกฝังจิตสำ�นึกคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญต่อความสำ�เร็จ ความยั่งยืนของธรรมาภิบาล รวมทั้งการ 

		  ต่อต้านคอร์รัปชั่น เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้สามารถรับผิดชอบต่อหน้าที่ในปัจจุบันและพร้อมที่จะเติบโตในอนาคต  

		  รว่มกนัขบัเคลือ่นองคก์รใหไ้ปสูเ่ปา้หมายทีว่างไว ้โดยเช่ือมโยงหลักสูตรใหส้อดคล้องกบัคณุคา่ขององคก์ร (Core Values) ไดแ้ก ่ 

		  Dynamic, Differentiate, Professional, Coordinate และ Ownership เพ่ือใหพ้นกังานตระหนกัรู้ในทกุกระบวนการคิดและการทำ�งาน 

 		  เพื่อให้สอดประสานความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีจำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 977 คน

	 •	 หลักสูตร “การกำ�กับดูแลกิจการ” (Corporate Governance) ซึ่งสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจในแนวคิดที่แตกต่างด้วยความ 

		  โปร่งใสและมธีรรมาภบิาล เพือ่ใหพ้นกังานตระหนกัถงึความสำ�คญัและรบัผดิชอบตอ่การปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ  

		  รวมทั้งนำ�ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน มีจำ�นวนพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 1,438 คน

	 •	 หลกัสตูร “ความรูเ้กีย่วกบัขอ้มลู Credit Bureau” เพีอ่ใหเ้ข้าใจในกระบวนการทำ�งานของ Credit Bureau และกฎระเบยีบตา่งๆ  

		  ของหน่วยงานราชการ มีพนักงานเข้าร่วมอบรมทั้งสิ้นจำ�นวน 439 คน

	 •	 หลักสูตร  “IT Security Awareness” เพื่อป้องกันข้อมูลและสารสนเทศของบริษัทไม่ให้มีการแก้ไข เปิดเผย หรือทำ�ลายโดย 

		  ผูไ้มม่สีทิธใินการดำ�เนนิการ เพือ่สรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในเร่ืองมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภยัข้อมูลสำ�คัญของผู้ถอืบตัร 

		  เครดิต (Payment Card Industry Data Security Standard หรือ PCI-DSS) มีจำ�นวนพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรมท้ังส้ิน 1,533 คน

	 •	 โปรแกรมการฝึกอบรมพนกังานตดิตามหนี ้(New Collector Training Program) เพือ่ถา่ยทอดความรู ้และเพิม่ทกัษะความชำ�นาญ 

		  ในการติดตามหนี้ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานจริง โดยเน้นถึงจรรยาบรรณในการทำ�งานและการปฏิบัติที่สุภาพกับสมาชิก ทั้งนี้เพื่อ 

		  ป้องกันการเกิดปัญหาข้อร้องเรียนและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีจำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 379 คน
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	 •	 จดักจิกรรม “ลานธรรมเคทซี”ี ใหพ้นกังานไดฟ้งัธรรมและปฏบิตัธิรรมตามหลักคำ�สอนของพระพทุธศาสนา เพือ่ขัดเกลาจติใจและ 

		  สร้างเสริมสมาธิ ฝึกจิตให้กับพนักงานได้มีสติรู้ตัวท่ัวพร้อม ไม่ว่าจะประกอบการใด ๆ   มีจำ�นวนพนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท้ังส้ิน 115 คน

•	 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและสันทนาการให้กับพนักงาน - ผ่านชมรมต่างๆ เช่น ชมรมแบดมินตัน จำ�นวน  200 คน ชมรมฟุตบอล  

	 จำ�นวน 30 คน ชมรมช่างภาพและกิจกรรมอาสา เป็นต้น บริษัทยังได้มีการว่าจ้างพนักงานที่บกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบัติงาน 

	 ในสังกัดหน่วยงานไอที ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่มีเจตนาเพื่อคุ้มครองให้คน 

	 พกิารมงีานทำ�หรอืประกอบอาชพี โดยมใิหม้กีารเลอืกปฏบิตัโิดยมไิดเ้ปน็ธรรมเนือ่งจากสาเหตทุางกายและสขุภาพ ซึง่มบีญัญตัใิห้ 

	 หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ต้องรับคนพิการเข้าทำ�งาน ตามมาตรา 33 หรือส่งเงินเข้ากองทุน 

	 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 34 หรือเลือกดำ�เนินการให้สัมปทาน ตามมาตรา 35   

•	 บรษิทัมกีารจดัสวสัดกิารคา่รกัษาพยาบาลใหก้บัพนกังานและครอบคลมุไปถงึครอบครวัของพนกังานดว้ย ซึง่กำ�หนดเปน็ภาคสมคัรใจ  

	 โดยบริษัทจะจ่ายค่าเบี้ยประกันสุขภาพของครอบครัวพนักงานให้จำ�นวน 50% 

•	 บริษทัมกีารดแูลพนกังานประสบปญัหาดา้นสขุภาพ โดยปรบัเปลีย่นหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบตามศกัยภาพและความสามารถในการ 

	 ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลกระทบกับสุขภาพของพนักงานน้อยที่สุด

5. 	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
•	 บริษัทได้ร่วมกับศาลยุติธรรม จัดทำ�โครงการ “มหกรรมไกล่เกลี่ยเพื่อเจรจาประนอมหนี้กับลูกหนี้” เพื่อให้สามารถชำ�ระหนี้  

	 ที่ค้างชำ�ระได้ตามกำ�ลังความสามารถ และจะดำ�เนินการแก้ไขข้อมูลหรือปรับปรุงบัญชีของลูกค้าให้ถูกต้องในกรณีที่เกิดความ 

	 ผิดพลาด โดยในปี 2557 มูลค่าภาระหนี้ที่เจรจาสำ�เร็จคิดเป็น 95.48% 
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•	 ในกรณีที่มีการโต้แย้งเกี่ยวกับภาระหนี้ ไม่ว่ากรณีใด ๆ บริษัทจะดำ�เนินการแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริงให้ได้ความชัดเจน 

	 แก่ผู้บริโภค 

•	 บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้าและมีการออกผลิตภัณฑ์ที่ไม่เอาเปรียบลูกค้า 

•	 บริษทัยนิดรัีบฟงัความคดิเหน็จากผู้บริโภคจากทกุชอ่งทาง เพือ่การปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารทีต่รงใจและแกป้ญัหาใหผู้บ้รโิภคดว้ย 

	 ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การติดตามความคิดเห็นของสมาชิกผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค ยังทำ�ให้ผู้บริหาร 

	 ทราบถึงความรู้สึกโดยรวมของผู้บริโภคที่มีต่อบริษัท ทำ�ให้บริษัทสามารถแก้ไขปรับปรุงปัญหาได้ตรงจุดมากขึ้น

•	 บรษิทัโดยฝา่ยการตลาดธรุกจิสนิเชือ่บคุคลมุง่เนน้ใหส้มาชกิมวิีนยัทางการเงนิและมกีารบริหารรายไดท้ีม่ปีระสิทธภิาพและสามารถ 

	 พึ่งพาตนเองได้โดยปลอดภาระหนี้ จึงได้ริเริ่มจัดสัมมนาขึ้นอย่างต่อเนื่องในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มวินัยทางการเงิน การสร้าง 

	 อาชพีเสรมิเพือ่เพิม่รายไดแ้ละการลดภาระคา่ใชจ้า่ยใหแ้กส่มาชกิ เชน่  “สมัมนารู้จกัใช ้รู้จกัจา่ย รู้จกัออม ในยคุเศรษฐกจิพอเพยีง”  

	 “ชี้ช่องรวยกับ Ebay” และ “ผักพารวย เพิ่มรายได้จากผักไฮโดรโปนิกส์” เป็นต้น  โดยการคัดสรรวิทยากรผู้มีความรู้ในหัวข้อต่าง ๆ  

	 มาบรรยายพร้อมจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไป

•	 บริษัทติดต่อส่ือสารกับผู้ถือหุ้นกู้ผ่าน “The Sovereign” ซึ่งเป็นเอกสารแผ่นพับแจ้งสิทธิประโยชน์และให้สิทธิ์ผู้ถือหุ้นกู้เข้าร่วม 

	 กิจกรรมเสวนาให้ความรู้ด้านต่างๆ ตลอดจนเวิร์คชอปสันทนาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสานสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นกู้ของบริษัท 

•	 การให้บริการ 24 ชั่วโมง โดยไม่เว้นวันหยุด (24 x 7 service)

	 •	 จดัเจา้หนา้ทีค่อยใหค้ำ�แนะนำ�ชว่ยเหลอืในการใชส้นิคา้และบรกิารสมาชกิดว้ยความเตม็ใจ และมกีารจดัตัง้ทมีงาน (Manager on  

		  Shift) ทีค่อยทำ� Monitor Real-time ซึง่พรอ้มปรบัเปลีย่นแผนรองรบัสถานการณท์ีอ่าจเกดิขึน้ไดท้นัทว่งท ีเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ 

		  ในการใช้บริการของลูกค้า
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	 •	 จดัทำ�สรปุรายงานตวัเลขปรมิาณการรบัสายโทรศพัทจ์ากลูกคา้และสถานการณต์า่ง ๆ  ทีก่ระทบกบัการบริการลูกคา้และผลการ 

		  ดำ�เนินงานของหน่วยงาน โดยมีการนำ�ตัวเลขไปวิเคราะห์เพื่อกำ�หนดแนวทางป้องกันปัญหาแบบยั่งยืน

•	 การป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบในธุรกิจบัตรเครดิต (Fraud Prevention)

	 •	 ออกแบบระบบตอบรับอัตโนมัติสำ�หรับการเปิดใช้งานบัตร (IVR Activation) ให้มีความปลอดภัยสำ�หรับสมาชิกบัตรตัวจริง  

		  เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเปิดใช้งานบัตร

	 •	 ออกแบบระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR KTC Contact Center 0-2665-5000) สำ�หรับสอบถามข้อมูลและปรับปรุงรายการ โดย 

		  ส่งเสริมใหลู้กคา้ใช้รหสัประจำ�ตวัในการตรวจสอบบนระบบเพือ่ทำ�รายการดว้ยตนเอง เพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร  

		  และไม่ต้องรอสายนาน

	 •	 ข้ันตอนการตรวจสอบความเปน็เจ้าของบตัร (Verification Process) เพือ่ความปลอดภยัในการใหข้อ้มลูของสมาชกิบตัร และปอ้งกนั 

		  การทุจริตในวงการธุรกิจ

•	 ให้ความช่วยเหลือสมาชิกบัตรและสังคมภายใต้วิกฤตสถานการณ์ต่าง ๆ

	 •	 วกิฤตน้ําทว่มใหญป่ ี2554 มีการจัดรายการเสนออตัราดอกเบีย้พเิศษใหก้บัผูท้ีอ่ยูใ่นพืน้ทีป่ระสบภยัน้ําทว่ม เพือ่ลดภาระหนีใ้หก้บั 

		  สมาชิกบัตร และปีอื่นๆ ที่นํ้าท่วมบางพื้นที่

	 •	 มกีารปรับปรุงคา่ธรรมเนยีมในการตดิตามทวงถาม 250 บาท (ไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่) ใหก้บัสมาชกิในกรณทีีไ่มไ่ดร้บัใบแจง้ยอด 

		  จากการถกูปดิล้อมสถานทีแ่ละเกดิอคัคภียัจากการจลาจลในเมอืงหลวง มกีารจดัทีพ่กัใหพ้นกังานทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีป่ระสบภยั 

		  นํ้าท่วมและพื้นที่อัคคีภัยจากการจลาจลทางการเมือง เช่น วิกฤตทางการเมือง เกิดจลาจลกลางเมืองหลวง ปี พ.ศ. 2553  

		  การปิดล้อมสถานที่ต่างๆ ในปี พ.ศ. 2556 เป็นต้น 
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6. 	การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
•	 บริษัทมีนโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการทำ�งานทั่วทั้งองค์กร โดยเป็นหนึ่งในแนวคิดหลักของการจัดทำ�เคทีซีสมาร์ท 

	 ออฟฟิศที่มุ่งหมายให้พนักงานทั้งบริษัทร่วมกันลดการใช้กระดาษที่ไม่จำ�เป็น และจัดเก็บเอกสารสำ�คัญด้วยการใช้เครื่องมือ 

	 สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของไฟล์หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (eDocument) แทน และจัดส่งโดยใช้อีเมลแทนการสำ�เนา 

	 เอกสารสง่ออกไปยงัหนว่ยงานอืน่ รวมถงึการใชก้ระดาษรีไซเคลิภายในหนว่ยงาน ซึง่นอกจากจะชว่ยลดการใชก้ระดาษซึง่ผลติจาก 

	 ทรัพยากรธรรมชาตแิลว้ ยงัชว่ยประหยดัพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็และสะดวกตอ่การสบืคน้ และประหยดัพลงังานไฟฟา้ในการถา่ยสำ�เนา  

	 เช่น ในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อบริษัท ได้พัฒนาระบบเพื่อรองรับการสืบค้นข้อมูลเครดิตแบบ Host to Host เพื่อจัดเก็บข้อมูล 

	 ไว้ในระบบงาน และกำ�หนดสิทธ์ิเฉพาะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อที่จะสามารถเรียกดูข้อมูลได้แทนการพิมพ์เอกสาร หรือการแจ้ง 

	 ข้อมูลเครดิตบูโร (NCB) ผ่านใบแจ้งยอดชำ�ระค่าใช้จ่าย (Statement) หรือการลดปริมาณการใช้กระดาษในการจัดทำ�ข้อมูลให้กับ 

	 ลูกค้าปลายปี หรือการส่งเอกสารต้นฉบับให้กับเครดิตบูโร หรือการเรียกดูและใช้ข้อมูลของคอนแท็คท์ เซ็นเตอร์ (Contact Center)  

	 เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่พฒันาและปรบัปรงุบรกิารและจดักะการทำ�งาน จะจดัเกบ็ข้อมลูลงโปรแกรมคอมพวิเตอร์สำ�เร็จรูป และ 

	 ทำ�การวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อให้ได้ผลที่ต้องการแทนการสั่งพิมพ์รายงานต่าง ๆ ออกมา แม้แต่ในการดำ�เนินคดีของ 

	 ฝ่ายกฎหมาย ซ่ึงจำ�เป็นต้องใช้เอกสารเป็นจำ�นวนมากในการฟ้องร้องดำ�เนินคดีการคัดถ่ายเอกสารเกี่ยวกับใบแจ้งยอดชำ�ระ 

	 คา่ใชจ้า่ย (Statement) จะดำ�เนนิการคดัถา่ยโดยใชท้ัง้สองดา้น สามารถลดปรมิาณการใชก้ระดาษไดป้ระมาณครึง่หนึง่ นอกจากนี ้ 

	 ยังได้ร่วมกับศาลบางแห่งลดการใช้เอกสารในการดำ�เนินคดี (ใช้เอกสารท้ายคำ�ฟ้องของศาลในการอ้างเอกสารเป็นพยาน) และ 

	 กรณีมีการยอมความ จะมีการขอรับเอกสารที่ไม่จำ�เป็นในสำ�นวนคดีของศาลเพ่ือลดภาระการจัดเก็บเอกสารของศาล ทำ�ให้ลด 

	 มลภาวะในการจัดเก็บเอกสารของศาล และเอกสารดังกล่าวสามารถนำ�มารีไซเคิลให้เกิดประโยชน์ได้

•	 บริษทัมีการจัดทำ�แบบฟอร์มในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์เพ่ือใช้สำ�หรบันำ�สง่ใหล้กูคา้ใชส้ำ�หรบัทำ�คำ�ขอตา่งๆ ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสไ์ฟล ์ 

	 เชน่ แบบฟอรม์การขอวงเงนิถาวร รวมถงึการจดัทำ�คำ�ขออนมุตัริะหวา่งฝา่ยงานภายในบรษิทั ซึง่ผูส้ง่สามารถกรอกขอ้มลูผา่นระบบ 

	 แทนการกรอกในกระดาษ และยงัสามารถแนบเอกสารทีเ่ปน็ไฟลร์ปูภาพ เชน่ เอกสารทีล่กูคา้สง่ผา่นโทรสาร คำ�สัง่ บนัทกึขอ้ความ 
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	 ตา่ง ๆ  หรือจากหนา้จอภาพของระบบทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เปน็เอกสารประกอบการพจิารณาสำ�หรบัผูร้บัเรือ่งตอ่ ๆ  ไป รวมถงึการรวบรวม 

	 ข้อมูลของเรื่องทั้งหมดนี้สามารถเก็บรวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จำ�เป็นต้องสั่งพิมพ์ลงกระดาษ 

•	 การดำ�เนินการเกี่ยวกับการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิง

	 •	 บริษัทลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยเลือกใช้หลอดไฟแบบประหยัดพลังงานทั่วทั้งองค์กร รวมถึงจุดให้บริการลูกค้าทุกสาขา 

		  ทั่วประเทศ และมีการเปล่ียนจอภาพคอมพิวเตอร์ทั้งองค์กรเป็นจอแอลซีดี (LCD) และทยอยเปลี่ยนจอทีวีภายในบริษัท  

		  จากจอพลาสม่า (Plasma) เป็นแอลอีดี ทีวี (LED TV) ซึ่งใช้กระแสไฟฟ้าน้อยลง 

	 •	 บรษิทัมนีโยบายลดและประหยดัพลงังานทีไ่มจ่ำ�เปน็ในสำ�นกังาน โดยการปดิเครือ่งปรบัอากาศหลงัเลกิงานในเวลา 18.00 น. และ 

		  อนญุาตใหพ้นกังานสามารถแตง่กายลำ�ลองมาทำ�งานได ้นอกจากนี ้ยงัจดัใหพ้นกังานทีท่ำ�งานในชว่งกะดกึนัง่ปฏบิตังิานในพืน้ที ่

		  ที่กำ�หนดเพื่อเป็นการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และได้รับการดูแลให้คำ�แนะนำ�จากหัวหน้างานได้อย่างทั่วถึง

	 •	 ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเชื้อเพลิง โดยกำ�หนดคุณสมบัติรถยนต์ส่วนกลางทุกคันของบริษัท ให้ใช้นํ้ามันที่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม 

		  น้อยที่สุด เช่น นํ้ามัน E20, E85 เป็นต้น

7. 	การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
เนื่องด้วยบริษัทเป็นสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) แต่ก็ถือเป็นฟันเฟืองหนึ่งในกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ในฐานะเป็นผู้ให้บริการธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เคทีซีตระหนักชัดถึงความสำ�คัญของการเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ดี  

บริษัทจึงจัดสัมมนาปันความรู้ “Knowledge Sharing” สำ�หรับพนักงาน นักศึกษาโครงการ Learn & Earn @ KTC และสื่อมวลชน 

แขนงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจภายใต้กิจกรรม “KTC Educational Series” ด้วย 

เล็งเห็นว่าส่ือมวลชนสามารถเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู้ต่อไปยังผู้บริโภคและสาธารณชนในวงกว้างได้อีกทางหนึ่ง ทั้งใน 

หัวข้อที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการเงิน และเป็นประโยชน์โดยตรงกับผู้บริโภคและสังคม รวมถึงเพื่อเปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ และเป็นหัวข้อที่  

อยู่ในกระแสความสนใจของสังคม เช่น เจาะลึกกว่าจะเป็นบัตรเครดิต  ธุรกิจบัตรเครดิตทวงหนี้โหดจริงหรือ ความเส่ียงใกล้ตัวใน 
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การใช้บัตรเครดิตทำ�ธุรกรรมการเงินบนโลกออนไลน์  เปิดหลังบ้านธุรกิจบัตรเครดิต เปิดใจแม่ทัพด้านปฏิบัติการและติดตามหนี้  

อีกทั้งหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสังคมต่างๆ ประกอบด้วย 

• 	 หัวข้อ KTC 401 “ทุกคำ�ถาม มีคำ�ตอบ กับด่านหน้า KTC” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที ่

	 สำ�คญัของหนว่ยงาน Contact Center ซึง่เปรยีบเสมอืนดา่นหนา้ของเคทซี ีซึง่อำ�นวยความสะดวกและชว่ยเหลอืสมาชกิบตัรเครดติ 

	 และสนิเชือ่บคุคลในกรณตีา่ง ๆ  ตามมาตรฐานการทำ�งานเพือ่ใหส้มาชกิไดรั้บความพงึพอใจและความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ

• 	 หวัขอ้ KTC 402 “CRM ยคุดจิติอล ความทา้ทายกบัพฤตกิรรมสมาชกิทีเ่ปลีย่นแปลง” บทบาทหนา้ทีใ่นการศกึษาและวิเคราะหฐ์าน 

	 ขอ้มลูสมาชกิบตัรเครดติและสนิเชือ่บคุคลเคทซีกีวา่ 2.2 ลา้นบญัช ีความทา้ทายของพฤตกิรรมสมาชกิทีเ่ปลีย่นแปลงในยคุดจิติอล  

	 เพื่อนำ�ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการออกแบบแคมเปญการตลาดโดยคำ�นึงถึงความต้องการของสมาชิกเป็นหลัก

• 	 หัวข้อ KTC 403 “นักประสานรอบทิศ อาวุธลับพิชิตการตลาดบัตรเครดิต” เพื่อนำ�เสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการทำ�ตลาด 

	 บัตรเครดิตในยุคเปิดเสรีทางการค้า ซ่ึงมี Total Business Relationship (TBR) หรือการทำ�ธุรกิจประสานความสัมพันธ์ร่วมกับ 

	 พันธมิตรแบบองค์รวม จะเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่จะช่วยให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จและเติบโตคู่ไปกับพันธมิตรทางการค้าอย่าง 

	 ยั่งยืน  

• 	 กิจกรรมปันความรู้ให้แก่คณะสื่อมวลชน พนักงาน และนิสิต นักศึกษาฝึกงานโครงการ Learn & Earn @ KTC ภายใต้ชมรม “KTC 

 	 PR Press Club” ดังนี้

	 •	 กิจกรรม “ย้อนต้นกำ�เนิดเงินตรา จากเบี้ยสู่บาทกับเคทีซี” รับฟังข้อมูลเบื้องลึกเกี่ยวกับกระบวนการผลิตเหรียญกษาปณ์ไทย  

		  การรับ-จ่ายเหรียญกษาปณ์ วิธีสังเกตเหรียญกษาปณ์ พร้อมชมศูนย์การเรียนรู้วิวัฒนาการการผลิตเหรียญกษาปณ์และ 

		  เครื่องราชอิสริยาภรณ์
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	 •	 กจิกรรม “สมัผสัการทำ�งานองคก์รระดบัโลก ชมหอ้งประชุมสมัชชาสหประชาชาต”ิ รับฟังบทบาทและภารกจิดา้นตา่งๆ ขององคก์าร 

		  สหประชาชาติ (UN) และคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสหประชาชาติสำ�หรับเอเชียและแปซิฟิก (ESCAP) รวมถึงการ 

		  เตรียมความพร้อมสู่ AEC พร้อมทั้งเยี่ยมชมห้องประชุมสมัชชาสหประชาชาติ

	 •	 กิจกรรม “รู้ลึกหลังบัลลังก์ศาล เตรียมพร้อมด้านกฎหมายสู่ AEC” รับฟังข้อมูลเบื้องลึกเกี่ยวกับอำ�นาจหน้าที่และภารกิจของ 

		  ศาลอาญา กระบวนการพจิารณาคด ีและการบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมทัง้การเตรยีมพรอ้มความรูด้า้นกฎหมายสูป่ระชาคม พรอ้ม 

		  เข้าชมห้องพิจารณาคดี

	 •	 กิจกรรม “รู้ลึกทุกขั้นตอนกับเกตเวย์ประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานไทยกับเคทีซี” รับฟังเกี่ยวกับประวัติ ภารกิจด้านต่าง ๆ  ของ  

		  AOT ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นสะพานเชื่อมเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยและนานาชาติ รวมทั้งเป็นห้องรับแขกของชาติในการต้อนรับ 

		  ผู้เดินทางจากทั่วโลก ตลอดจนสร้างความประทับใจให้ผู้เดินทางมาเยือนตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้าสู่ประเทศไทย พร้อมฟังประวัต ิ

		  บทบาทหน้าท่ีของวิทยุการบินแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมการจราจรทางอากาศของประเทศ ด้วยความปลอดภัยได้มาตรฐาน 

		  และมีประสิทธิภาพ และการเตรียมพร้อมสู่ AEC และชมอาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ การปฏิบัติงานของสำ�นักงาน 

		  ตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) พร้อมชมลานจอดอากาศยาน

	 •	 กิจกรรม  “สดับเสภาล่องแม่นํ้าสุพรรณ ตามรอยเสด็จประพาสต้น รศ.123 กับเคทีซี” เพื่อร่วมเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 

		  พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เนื่องในวันปิยมหาราช (23  ตุลาคม  2557)  โดยร่วมกันทำ�บุญไหว้พระ เรียนรู้ประวัติศาสตร์จาก 

		  อาจารย์พลาดิศัย สิทธิธัญกิจ ผู้เชี่ยวชาญประวัติศาสตร์ไทย ที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วัดแก้วตะเคียนทอง และวัดบางยี่หน  

		  และเรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้านที่อาศัยอยู่ริมแม่นํ้าและร่วมกันทำ�นํ้าพริกเผารสชาติพื้นบ้าน

•	 บริษัทได้ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจจัดโครงการ “Thailand Boutique Awards” การประกวดสุดยอดโรงแรมบูติกไทย โดยจัด 

	 ต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2553 เพ่ือเป็นเวทีให้ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยได้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  

	 พร้อมทั้งช่วยพัฒนาต่อยอดธุรกิจโรงแรมบูติกให้เติบโตอย่างยั่งยืน มีศักยภาพพร้อมแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ 

	 ในเวทีโลก โดยในปี 2557 นี้ ได้มุ่งสนับสนุนโรงแรมบูติกที่มีแนวคิด “Think Green” หรือการใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยมีโรงแรม 
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	 ขนาด 3-49 หอ้ง เขา้รว่มประกวดกวา่ 120 แหง่ และคณะกรรมการผูท้รงคณุวุฒิจากหลากหลายสาขา จำ�นวน 11 คน ไดร่้วมทำ�การ 

	 คัดเลือกและลงพื้นที่จริงในการเฟ้นหาสุดยอดโรงแรมบูติก โดยแบ่งเขตการประกวดตามที่ตั้งเป็น 4 เขต คือ ทะเล/ภูเขาและป่าไม้/ 

	 แมน่ํา้และทะเลสาบ/เมอืง สำ�หรบัเกณฑใ์นการพจิารณาคดัเลอืกผลงานแบง่เปน็ 3 ประเภท คอื 1.สถาปตัยกรรมและการออกแบบ  

	 2.อนรัุกษธ์รรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และ 3.แนวคดิและวฒันธรรม นอกจากนี ้ยงัมรีางวลัพเิศษ Special Awards สำ�หรบัโรงแรมบตูกิ 

	 ที่มีคุณลักษณะที่โดดเด่นอีกด้วย และยังมีการสร้างเว็บไซต์คอมมูนิตี้ของโรงแรมบูติกเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารแลกเปลี่ยน 

	 และแบ่งปันข้อมูลความเคลื่อนไหว

• 	 บริษัทมีความเชื่อว่าสังคมไทยจะดีได้ คนในสังคมต้องช่วยกัน และการสร้างคนดีมีคุณภาพป้อนสู่สังคม ควรจะถูกบ่มเพาะตั้งแต ่

	 ยังเป็นต้นกล้าเยาวชน บริษัทจึงมุ่งให้ความสำ�คัญไปที่ “เยาวชน” เป็นหลัก ด้วยความเชื่อที่ว่า การพัฒนารากฐานของการศึกษา 

	 ของเยาวชนถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอนาคตของชาติ โดยได้ริเริ่ม 2 โครงการใหญ่ คือ “โครงการ Learn & Earn @ KTC”  

	 และ “โครงการ KTC Offer” นอกเหนือจากการให้ความสนับสนุนหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ

• 	 เคทซีไีดริ้เร่ิมโครงการ Learn & Earn @ KTC ตัง้แตป่ ี2546 เปน็ตน้มา เนน้การปลกูฝงัใหเ้ยาวชนรูจ้กัคณุคา่ของเวลาและการใชจ้า่ย  

	 โดยเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาใช้เวลาว่างจากการเรียนเข้ามาทำ�งานและเรียนรู้รูปแบบการทำ�งานจริง ๆ นอกห้องเรียนกับเคทีซี  

	 และรบัคา่ตอบแทนเปน็รายชัว่โมง โดยมพีนกังานเปน็พีเ่ลีย้งชว่ยแนะนำ�และถา่ยทอดความรูท้ีเ่ปน็ประโยชนเ์พือ่เตรยีมความพรอ้ม 

	 ให้กับเยาวชนก่อนก้าวสู่โลกการทำ�งานจริง ซ่ึงถือเป็นการช่วยสร้างอาชีพให้กับคนในสังคมอีกทางหนึ่ง ปัจจุบันมีนักศึกษาสมัคร 

	 เข้าร่วมโครงการกว่า 23,000 คน และผ่านการฝึกงานในโครงการแล้วกว่า 3,000 คน และมีจำ�นวนหลายร้อยคนที่ได้รับการบรรจุ 

	 เข้าเป็นพนักงานประจำ�หลังจากเรียนจบ โดยระหว่างที่อยู่ในโครงการ นิสิต-นักศึกษายังมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะ 

	 หลายด้าน โดยสอดแทรกความรู้และส่งเสริมทักษะที่หลากหลายจากผู้เชี่ยวชาญในหลายแวดวงในลักษณะของเอ็ดดูเทนเมนต์  

	 (Edutainment) เช่น การพูดคุยอย่างใกล้ชิดเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในอาชีพกับผู้ที่ประสบความสำ�เร็จในด้านต่าง ๆ หรือกิจกรรม 

	 วางแผนการเงินร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใต้คอนเซ็ปต์ “Smart Spending” เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจให้นิสิต  
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	 นักศึกษาในโครงการฯ เล็งเห็นคุณค่าการวางแผนทางการเงิน การจัดเวิร์คชอป และจัดประกวดการวางแผนการใช้เงิน เพื่อเฟ้นหา 

	 สุดยอดนักวางแผนทางการเงิน และจัดเวิร์คชอปการแต่งหน้าแต่งกายเพื่อเตรียมสู่โลกของการทำ�งาน เป็นต้น บริษัทยังจัดให้ม ี

	 การนำ�นิสิตและนักศึกษาในโครงการเดินทางไปทัศนศึกษานอกสถานที่ ด้วยเป้าหมายที่จะปลูกฝังจิตสำ�นึกของเด็ก ๆ ในการเป็น  

	 “ผู้ให้” รวมทั้งจัดให้มีการมอบรางวัลประจำ�ปีสำ�หรับผู้ที่เรียนดีและมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (Top Performance Awards)  

	 ในรูปแบบของทุนการศึกษาหรือแพ็คเกจท่องเที่ยวเพื่อสร้างขวัญและกำ�ลังใจแก่นิสิตนักศึกษา 

• 	 เคทีซียังมุ่งมั่นในการร่วมสร้างคนดีมีคุณภาพคืนสู่สังคมให้ขยายวงกว้างและมีความหลากหลายขึ้น เพื่อขยายผลต่อจากโครงการ  

	 Learn & Earn @ KTC ที่เปิดรับจำ�นวนนิสิตนักศึกษาได้จำ�กัด จึงได้ริเริ่ม “โครงการ KTC Offer” โดยนำ�ผู้บริหารภายในบริษัท 

	 ที่ประสบความสำ�เร็จและมีความรู้ความชำ�นาญในสาขาวิชาต่างๆ อาทิ ด้านการตลาด การเงิน ประชาสัมพันธ์ บริหารทรัพยากร 

	 บุคคลและกฎหมาย ออกไปถ่ายทอดความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์กับนิสิตนักศึกษาถึงห้องเรียนและประชาชนทั่วไปตาม 

	 งานสัมมนาตา่งๆ ตามนโยบายในการเปน็องคก์รแบง่ปนัความรู ้เพือ่ยกระดบัการเรยีนรูแ้ละเปน็แนวทางการศกึษาใหก้ลุม่เปา้หมาย 

	 ได้มีความรู้เพิ่มเติม ที่มิใช่แค่เพียงทฤษฎี ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการคิดวิเคราะห์และนำ�ไปปรับใช้ทั้งในการเรียนและในวิชาชีพ 

• 	 บริษัทได้จัดทำ�ระบบเปิดให้สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีทั่วประเทศสามารถใช้คะแนนสะสมที่มีแทนค่าด้วยเงินสดบริจาคช่วยเหลือ 

	 องค์กรการกศุลที่ให้ความดูแลผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ  25 แห่ง ภายใต้ “โครงการคะแนนแทนเงินบริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม  

	 1,000 คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท โดยแจ้งความประสงค์ผ่านพนักงานทาง Contact Center หรือศูนย์บริการสมาชิก KTC  

	 Touch ทกุสาขา หรอืทำ�รายการดว้ยตนเองผา่นโมบายล ์แอพพลเิคชัน่ “TapKTC” เวบ็ไซต ์ClickKTC โดยเคทซีจีะรวบรวมคะแนน 

	 สะสมทีไ่ดรั้บบริจาค เปล่ียนเปน็เงนิเพือ่ส่งมอบใหก้บัองคก์รการกศุลตา่งๆ หรอืรว่มบรจิาคโดยหกัชำ�ระเปน็รายเดอืนผา่นบตัรเครดติ   

	 รวมถึงการอำ�นวยความสะดวกให้สมาชิกสามารถบริจาคด้วยเงินสดผ่านกล่องรับบริจาคที่ตั้งอยู่ตามจุดให้บริการลูกค้า  



164

ความรับผิดชอบต่อสังคม

• 	 บริษัทยังได้จัดส่งจดหมายไดเร็คท์เมล์ถึงสมาชิกที่มีประวัติการบริจาคโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อหารายได้สมทบทุนให้กับ 

	 สภากาชาดไทย โดยหักค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพื่อสร้างตึกและเครื่องมือแพทย์อาคารภูมิศิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาล 

	 จุฬาลงกรณ์ และมูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ ในประเทศไทย เพื่อสมทบทุนสนับสนุนเด็กยากไร้ในโรงเรียนทุรกันดาร

 

8. 	การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม
• 	 บริษัทได้คิดค้นพัฒนาเพ่ิมเติมช่องทางออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าในการใช้บริการ โดยบริษัทได้ 

	 พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทั้งในการให้ข้อมูลและเป็นช่องทางในการทำ�ธุรกรรมไปพร้อมกัน เสมือนเป็นจุดบริการ  

	 ลูกค้าแบบ One-Stop Services ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ทั้งบริการทางด้านผู้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิกรับบัตร ในรูปแบบของ 

	 แอพพลเิคชัน่ “TapKTC” และ “ClickKTC” ซึง่ไดเ้ปดิใหบ้รกิารในระยะแรกผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละขยายการใหบ้รกิารไปยงักลุม่ลกูคา้ 

	 ผู้ใช้สมาร์ทโฟนและสมาร์ทดีไวซ์สผ่านระบบปฏิบัติการ IOS และ Android ตามลำ�ดับ เพื่อรองรับแนวโน้มการเติบโตของกลุ่ม 

	 ลกูคา้เปา้หมายทีม่ขีนาดใหญส่ำ�หรบัธรุกจิรบัชำ�ระเงนิในปจัจบุนัและทีจ่ะมใีนอนาคต สำ�หรบับรกิารธรุกรรมออนไลนท์ี ่“TapKTC”  

	 และ “ClickKTC” ให้บริการนั้น ได้แก่ การทำ�รายการเบิก-ถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance) จากบัญชีบัตรเครดิต และการ 

	 เบกิ-ถอนเงนิจากบตัรกดเงนิสดของสินเชือ่บคุคลภายใตก้ารกำ�กบั โดยลกูคา้สามารถเลอืกรบัเงนิไดท้ีบ่ญัชขีองตนเองหรอืบญัชขีอง 

	 บคุคลอืน่ อกีทัง้ลกูคา้สนิเชือ่บคุคลภายใตก้ารกำ�กบัยงัสามารถเลอืกทำ�รายการรบัเงนิผา่นทางรา้นคา้สมาชกิของบรษิทั นอกจากนี ้ 

	 ลูกค้าสามารถสอบถามยอด การตั้งค่าเพื่อแจ้งเตือนวันครบกำ�หนดชำ�ระเงิน และบริการอื่นๆ อีกมากมาย รวมถึงการสมัครรับใบ 

	 แจ้งยอดผ่านทางอีเมล (e-Statement) ที่จะทำ�ให้การได้รับใบแจ้งยอดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งเป็นการช่วยลด 

	 การใช้ทรัพยากรในการจัดพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานในการกำ�จัดขยะที่เกิดจาก 

	 ใบแจ้งยอดที่ไม่ได้ใช้แล้ว โดยบริษัทได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ Contact Center ทำ�การแนะนำ�ช่องทางบริการดังกล่าว

• 	 บริษัทได้คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อรองรับการให้บริการร้านค้าสมาชิกรับบัตรผ่านทางอิเล็คทรอนิกส์ในโครงการ TapKTC  

	 Merchant หรือท่ีเรียกว่า “mPOS” โดยให้บริการท้ังระบบปฏิบัติการ IOS และ Android โดยร้านค้าสมาชิกรับบัตรท่ีเข้าร่วมโครงการ  
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	 จะสามารถทำ�รายการรับชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการ ณ จุดซื้อขายได้ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่ได้ลงทะเบียนไว้กับบริษัท ต่อมา 

	 ระบบจะทำ�รายการชำ�ระเงินและตอบกลับผลการทำ�รายการมายังหน้าจอของสมาร์ทโฟน เพื่อให้ลูกค้าลงนามในรูปแบบของ  

	 e-signature โดยระบบจะจัดส่งใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ให้ทางอีเมลของลูกค้าเป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอน ซึ่งการรับ-ส่ง 

	 ข้อมูลทั้งหมดนั้นได้ถูกเข้ารหัสด้วยระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานจึงมีความปลอดภัยสูง ทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในการ 

	 ใช้บริการทั้งในกลุ่มร้านค้ารับบัตรและลูกค้าผู้ถือบัตร

• 	 บริษัทนำ�เสนอนวัตกรรมของแต่ละผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิตชั้นนำ� ได้แก่ วีซ่า มาสเตอร์การ์ด เจซีบี เพื่อให้ทีมงานนำ�มา 

	 พัฒนาบริการต่อขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้

• 	 บริษัทได้ทำ�การออกบัตรเครดิตอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับสมาชิกเพื่อใช้งานผ่านออนไลน์ (Virtual Card) ซึ่งลดต้นทุนการใช้กระดาษ 

	 และพลาสติก

 

• 	 บริษัทได้ริเริ่มโครงการแจ้งผลการพิจารณาสินเชื่อทาง SMS ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อ เม่ือได้ 

	 พิจารณาใบสมัครบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลเสร็จสิ้นแล้ว จะต้องแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้สมัครหรือขอสินเชื่อทราบ โดยที่  

	 ผา่นมาการแจง้ผลพจิารณาจะแจง้ใหผู้ส้มคัรทราบ โดยพมิพเ์ปน็จดหมายสง่ทางไปรษณยี ์ซึง่ทำ�ใหต้อ้งใชก้ระดาษในปรมิาณมาก  

	 และตอ้งรอขัน้ตอนการจดัสง่ทางไปรษณยีท์ำ�ใหผู้ส้มคัรหรอืผูข้อสนิเชือ่ตอ้งใชเ้วลารอผลนานขึน้ ในป ี2557 บรษิทัไดพ้ฒันาระบบ 

	 การแจ้งผลการพจิารณาผ่านทาง SMS แทนการจัดพมิพเ์ปน็จดหมาย เวน้แตเ่หตผุลในการปฏเิสธการใหส้นิเชือ่ทีก่ฎหมายกำ�หนดให้ 

	 แจง้เปน็ลายลกัษณอ์กัษรเทา่นัน้ ทำ�ใหผู้ส้มคัรและผูข้อสนิเชือ่ทราบผลการพจิารณาไดร้วดเรว็ ไมต่อ้งรอการจดัพมิพเ์ปน็จดหมาย 

	 และขั้นตอนไปรษณีย์ อีกทั้งยังลดปริมาณการใช้กระดาษได้เป็นจำ�นวนมาก ในการติดตามผลการจัดส่งและการเปิดใช้บัตร  

	 (Activation) บริษัทได้จัดตั้งทีมติดตามผลการจัดส่งบัตรไปยังลูกค้า พร้อมอำ�นวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งานบัตรและ 

	 สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ลูกค้าพึงจะได้รับเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการสูญหายหรือล่าช้าระหว่างจัดส่งบัตร  
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	 ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวงถาม ลดขั้นตอนท่ีต้องติดต่อเข้ามาเปิดใช้งานบัตรหลังได้รับบัตรของลูกค้า และบริษัท 

	 ไม่ต้องการทำ�การผลิตบัตรใหม่และจัดส่งบัตรใหม่

• 	 การจัดเก็บฐานข้อมูลของพนักงานโดยใช้ระบบ HRIS เข้ามาดำ�เนินการ เพื่อช่วยให้การเก็บฐานข้อมูลของพนักงานและลดการใช ้

	 กระดาษให้น้อยลง โดยพัฒนา Module ต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานด้าน HR เพื่อรองรับการใช้งาน

• 	 เคทีซีมีรูปแบบการทำ�งานที่แตกต่าง เน้นความฉับไวและไม่หยุดนิ่ง จึงให้ความสำ�คัญกับสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ภายใต้ 

	 แนวคิดการจัดสถานที่ทำ�งานแบบสมาร์ทออฟฟิศ เน้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบความสุขอยู่ที่การสร้างสถานที่ทำ�งานให้ 

	 เป็น Creative & Smart Organization ตั้งแต่ปี 2549 ปรับพื้นที่สำ�นักงานใหม่ ด้วยแนวคิดที่สร้างสรรค์และจินตนาการ สร้าง 

	 บรรยากาศที่ดีในการทำ�งานเพื่อให้พนักงานในองค์กรมีความรู้สึกว่าสำ�นักงานเสมือนบ้าน พนักงานสามารถเลือกที่นั่งทำ�งานได ้

	 อยา่งอสิระผา่นระบบการลอ็กอนิเขา้สูส่มารท์ออฟฟศิ มมีมุกาแฟสำ�หรบัการพดูคยุปรกึษาหรอืประชมุกระจายอยูท่ัว่จดุ มมุพกัผอ่น  

	 เก้าอี้นวดเพื่อผ่อนคลาย พร้อมสัญญาณ WiFi ทั่วทุกบริเวณสมาร์ทออฟฟิศ เพื่อการใช้งานออนไลน์ได้ครอบคลุมตลอด 24 ชั่วโมง  

	 รวมทัง้จดัวางเคร่ืองใชส้ำ�นกังานไวเ้ปน็ศนูยก์ลางกระจายทัว่บรเิวณเพือ่การใชง้านทีค่ลอ่งตวั นอกจากนี ้พนกังานทีท่ำ�งานในพืน้ที ่

	 สมารท์ออฟฟศิจะไดร้บัคอมพวิเตอรโ์นต้บุก๊พรอ้มตดิตัง้ระบบ IP Phone เพือ่ใชง้านระบบโทรศพัทใ์นการตดิตอ่สือ่สารไดท้ัว่ทกุจดุ  

	 รวมถงึมตีูล้อ็กเกอรส์ำ�หรบัเกบ็เอกสารและอปุกรณข์องใชส้ว่นตวัเพือ่อำ�นวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน ทำ�ใหพ้นกังานเกดิความ 

	 ผูกพันกับองค์กรและพนักงานสามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีผลทำ�ให้บริษัทก้าวหน้าและประสบความสำ�เร็จอย่างต่อเน่ือง  

	 บริษัทได้รับรางวัลองค์กรสร้างสุข (Happy Workplace) จากสสส. ในปี 2553 - 2555 
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ในปี 2557 บริษัทไม่มีการดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
การดำ�เนินธุรกิจที่มี
ผลกระทบต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือตอบแทนให้กับสมาชิกและประชาชนทั่วไป โดยได้จัดกิจกรรม

เพื่อช่วยเหลือสังคม ดังนี้

ด้านการเสริมสร้างความรู้
•	 จัดกิจกรรม “เคทีซีให้น้อง : เปเปอร์มาเช่เก้าอ้ีกระดาษ เพื่อน้องพิการทางสมอง” เพื่อให้ความรู้น้อง ๆ โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง  

	 ระดับชั้น ม.4 - ม. 6 เกี่ยวกับขั้นตอนการทำ�เก้าอี้ต้นแบบนวัตกรรมจากวัสดุเหลือใช้ “เปเปอร์มาเช่” เพื่อมอบให้กับน้อง ๆ  ศูนย์การ 

	 ศึกษาพิเศษส่วนกลาง เนื่องในวันคนพิการแห่งชาติ

• 	 กิจกรรม “เคทีซีให้น้อง : ฟาร์มเห็ดหรรษา บนดาดฟ้าโรงเรียนน้องในชุมชน” ร่วมกันทำ�ก้อนเชื้อเห็ดนางฟ้าภูฐานและทำ�โรงเรือน 

	 สำ�หรับการเพาะเห็ดบนดาดฟ้าโรงเรียน พร้อมสอนวิธีแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเห็ดในรูปแบบต่างๆ

• 	 มอบเงินสนับสนุนโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ จำ�นวน 20,000 บาท

ด้านเยาวชนและการศึกษา
• 	 จัดการประกวดเพ่ือเฟ้นหาผู้มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ (Top Performance Awards) พร้อมมอบวุฒิบัตรให้กับนิสิตนักศึกษา 

	 ในโครงการ Learn & Earn @ KTC  ทีผ่า่นการทำ�งานกบัเคทีซ ี300 ชัว่โมง พร้อมทัง้มอบรางวัลทนุการศกึษาใหน้กัศกึษาในโครงการ  

	 เพื่อเสริมสร้างกำ�ลังใจให้กับน้อง ๆ และสร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้ปกครอง

• 	 มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิยุวพัฒน์ จำ�นวน 135,004 บาท ซึ่งเป็นรายได้จากการจำ�หน่ายสินค้าที่ผู้บริหารและพนักงานเคทีซีร่วมกัน 

	 บริจาคและประมูลสินค้า เพื่อนำ�ไปมอบเป็นทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนในมูลนิธิยุวพัฒน์

• 	 มอบเงินสนับสนุนงานสัมมนา Money Talk ของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ จำ�นวน 50,000 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนสถาบันวิทยาการพลังงาน รุ่นที่ 4 เพื่อหารายได้เป็นทุนในการดำ�เนินการช่วยเหลือสังคมและสนับสนุนกิจกรรม 

	 การศึกษาของสถาบันวิทยาการพลังงาน จำ�นวน 100,000 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนโครงการศิลปนิพนธ์ จัดโดยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จำ�นวน 10,000 บาท

กิจกรรมเพื่อประโยชน์
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(After Process)
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ด้านกีฬา
• 	 มอบเงินสนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟการกุศลของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ครบรอบ 60 ปี จำ�นวน 100,000 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนการแข่งขันกีฬาจักรยานรัฐวิสาหกิจ ประจำ�ปี 2557 จำ�นวน 30,000 บาท

• 	 มอบเงินบริจาคเข้าชมรมโบว์ล่ิงการกุศลคนตาบอดไทย ในช่ือกิจกรรม “ร่วมมือ ส่งใจ พาคนพิการไทยไปถึงฝัน” จำ�นวน 15,000 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนการจัดงานวิ่งการกุศล ประจำ�ปี “แคนเซอร์ แคร์” ครั้งที่ 7 เพื่อหาทุนสนับสนุนงานวิจัยเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย 

	 โรคมะเร็ง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย จำ�นวน 20,000 บาท

• 	 มอบเงนิสนบัสนนุสำ�นกังานบรหิารหนีส้าธารณะในการแขง่ขันกอลฟ์ประจำ�ป ีคร้ังที ่10 เพือ่หารายไดส้นบัสนนุสวัสดกิารเจา้หนา้ที่ 

	 สำ�นักงานบริหารหนี้สาธารณะและดำ�เนินกิจกรรมทางสังคมและสาธารณกุศลของสำ�นักงาน จำ�นวน 50,000 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนสมาคมนักศึกษาเก่าพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการจัดการแข่งขันกอล์ฟ 

	 การกุศลชิงถ้วยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ในวันที่ 6 ตุลาคม 2557 ณ สนามกอล์ฟกรุงเทพกรีฑา  

	 จำ�นวน 50,000 บาท

ด้านสังคม
• 	 บริษัทได้ร่วมกับมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม โดยจะมอบเงินบริจาคเข้ามูลนิธิต่อเนื่องเป็นเวลา 5 ปี ปีละ 1 ล้านบาท ตั้งแต่ปี 2557 - 2561  

	 ในโครงการผนกึพลงั 17 เอกชนไทย เพือ่สมทบทนุการผา่ตดัแกไ้ขผูป้ว่ยเดก็ทีม่อีาการปากแหวง่เพดานโหว ่จำ�นวน 1,200 คน จาก 

	 ทั่วประเทศ ได้มีรอยยิ้มใหม่ และสร้างศูนย์ช่วยเหลือให้ความรู้ป้องกันโรค รวมถึงจัดหาอุปกรณ์การผ่าตัด นอกจากนี้ ยังได้จัดการ 

	 แข่งขันกฬีาสานความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้ริหารเคทซีแีละสือ่มวลชนเพือ่การกศุล ภายใตช้ือ่กจิกรรม “KTC & Press Charity Sports  

	 Day” เพื่อมอบเงินจำ�นวน 70,000 บาท เข้าสมทบทุนในโครงการอีกด้วย รวมทั้งได้จัดโครงการรอยยิ้มเปลี่ยนชีวิต เพื่อเป็นช่องทาง 

	 การรับบริจาค รวมถึงจัดทำ�สินค้าที่ระลึกเพื่อจำ�หน่ายให้กับสมาชิกและผู้สนใจ และนำ�รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายมอบให้กับมูลนิธิ 

	 สร้างรอยยิ้ม
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• 	 มอบเงินบริจาค 1 ล้านบาท สมทบทุนเข้ากองทุนหน่วยวิจัยประสาทวิทยา มูลนิธิรามาธิบดี ซึ่งเป็นการบริจาคเงินภายใต้กิจกรรม 

	 รบัปฏบิตักิาร Ice Bucket Challenge เพือ่สง่ตอ่ความชว่ยเหลอืและกำ�ลงัใจไปยงัผูป้ว่ยเกีย่วกบัระบบประสาทและผูป้ว่ยกลา้มเนือ้ 

	 ออ่นแรง ณ สำ�นกังานคณบด ีคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธบิด ีและร่วมกบัส่ือมวลชน มอบเงนิบริจาค จำ�นวน 50,000 บาท  

	 เพื่อร่วมสมทบทุนเข้ามูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

	 สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเดจ็เจ้าพระยา เพือ่ส่งตอ่ความช่วยเหลอืและกำ�ลงัใจไปยงัผูป้ว่ยเกีย่วกบัระบบประสาท ภายใตก้จิกรรมเคทซีี 

	 รับปฏิบัติการ Ice Bucket Challenge

• 	 บริจาคอุปกรณ์เคร่ืองใช้สำ�นักงาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ไม่รองรับการใช้งานในบริษัท หรือเฟอร์นิเจอร์ที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว 

	 ให้แก่ชุมชนหรือองค์กรที่ขาดแคลน ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล เพื่อให้อาจารย์และนักเรียน 

	 ได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนต่อไป  

• 	 บริษัทได้จัดโครงการ “พ่ีดีใจ น้องเรียนจบ” ซ่ึงเป็นโครงการท่ีจัดทำ�ข้ึนร่วมกับร้านค้า B2S เพ่ือเป็นช่องทางในการรับบริจาคให้กับมูลนิธิ 

	 สงเคราะหเ์ดก็ยากจน ซ.ีซ.ีเอฟฯ โดยสมาชกิบตัรเครดติเคทซีสีามารถบริจาคดว้ยวงเงนิหรือคะแนนสะสมผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ  ของเคทซี ี 

	 รวมถึงสามารถร่วมบริจาคได้ด้วยตนเองที่ร้านค้า B2S ทุกสาขา โดยเคทีซีจะรวบรวมคะแนนสะสมเพื่อเปลี่ยนเป็นเงินรวมกับเงิน 

	 ที่ได้รับบริจาค และส่งมอบให้กับมูลนิธิต่อไป

• 	 มอบเงนิสนบัสนนุการปรบัปรงุหอ้งนํา้ จำ�นวน 18,000 บาท ในงาน “พีเ่พือ่นอ้ง จากผองเพือ่นชาวประกนัและมวลมติรธรุกจิเพือ่สงัคม  

	 ครั้งที่ 11” ณ โรงเรียนบ้านหนองห้าง อำ�เภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี

• 	 มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิโรนัลด์ แมคโดนัลด์ เฮาส์ ประเทศไทย เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยและเด็กด้อยโอกาสในสังคม จำ�นวน 50,000 บาท

• 	 ร่วมกับสมาชิกเคทีซีมอบเงินสนับสนุนมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จำ�นวน 181,200 บาท

• 	 ร่วมเป็นส่ือกลางรณรงค์ให้สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซีผู้มีจิตศรัทธาสามารถบริจาคผ่านบัตรเครดิต หรือนำ�คะแนนสะสม Forever  

	 Rewards ทกุ ๆ  1,000 คะแนน เปลีย่นเปน็เงนิบรจิาค 100 บาท ร่วมสมทบเข้ามลูนธิโิรงพยาบาลเดก็ เพือ่ชว่ยเหลอืเดก็ผูป้ว่ยยากไร้

• 	 ร่วมกับสมาชิกเคทีซีมอบเงินบริจาคเข้ามูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย จำ�นวน 225,825 บาท เพื่อนำ�ไปช่วยเหลือผู้ประสบภัย

	 จากพายุไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน ที่ประเทศฟิลิปปินส์
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• 	 ร่วมกับสมาชิกเคทีซีมอบเงินสนับสนุนมูลนิธิบ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ (ในความอุปถัมภ์ของหลวงตามหาบัว ญาณสัมปันโน)  

	 จำ�นวน 138,000 บาท

• 	 ร่วมกบัสมาชิกเคทซีีมอบเงนิสนบัสนนุเข้ามลูนธิหิวัใจแหง่ประเทศไทยฯ จำ�นวน 188,250 บาท เพือ่สนบัสนนุกจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชน ์

	 ต่อสังคม

• 	 ร่วมกับสมาชิกเคทีซี มอบเงินสนับสนุนสภากาชาดไทย จำ�นวน 476,500 บาท

• 	 มอบเงินสมทบทุนเข้ามูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ในพระราชูปถัมภ์ฯ เนื่องในโอกาสครบรอบ 11 ปี หนังสือพิมพ์ทันหุ้น  

	 จำ�นวนเงิน 10,000 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิครอบครัวข่าว 3 เนื่องในโอกาสครบรอบช่อง 3 จำ�นวน 10,000 บาท 

• 	 มอบเงินสมทบทุนเข้ามูลนิธิ ดร.โกวิท วรพิพัฒน์ เนื่องในโอกาสครบรอบ 24 ปี หนังสือพิมพ์ข่าวสด จำ�นวน 10,000 บาท 

• 	 มอบเงินสนับสนุนกิจกรรมคนข่าวเนชั่น @ สุวรรณภูมิ จำ�นวน 32,100 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนโครงการรำ�ลึก 24 ปี มูลนิธิสืบนาคะเสถียร จำ�นวน 30,000 บาท

• 	 มอบเงินสมทบทุนเข้าสมาคมคนตาบอด จังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวน 10,000 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิสถาบันราชานุกูล เพื่อใช้ในกิจการของมูลนิธิเพื่อสถาบันราชานุกูล จำ�นวน 20,000 บาท

• 	 มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

	 จำ�นวน 5,200 บาท

• 	 มอบเงินเพ่ือร่วมสมทบทุนโดยเสด็จพระราชกุศล ธนาคารโค-กระบือเพื่อเกษตรตามพระราชดำ�ริ ในกิจกรรมทำ�ดีกลางปี 

	 กับสื่อมวลชน “พอเพียงอย่างเพียงพอ สุดแดนบูรพาวิถีกับเคทีซี” ที่จังหวัดสระแก้ว จำ�นวน 65,393 บาท

• 	 มอบเงินสมทบทุนเข้ามูลนิธิองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย จำ�นวน 5,000 บาท เนื่องในงาน 

	 ครบรอบสถานีโทรทัศน์ TPBS

• 	 มอบเงินสมทบทุนเข้ามูลนิธิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ จำ�นวน 10,000 บาท เนื่องในโอกาสครบรอบหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์

• 	 มอบเงินสนับสนุนการจัดกิจกรรม “โครงการปลูกป่าคืนความสมดุลสู่ธรรมชาติ” ของธนาคารกรุงไทย จำ�นวน 20,000 บาท
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ด้านศาสนา
• 	 ร่วมทำ�นุบำ�รุงพระพุทธศาสนา ด้วยการทำ�บุญถวายปัจจัยแด่พระภิกษุสงฆ์และพุทธสถานต่างๆ ประกอบด้วย

• 	 จัดกิจกรรม “เคทีซีให้น้อง : ลานธรรมสัญจรโรงเรียนน้องในชุมชน” ตอน “พระคุณแม่ : รักใดเล่า เท่ารักจากแม่” เนื่องในโอกาส 

	 วันแม่แห่งชาติ เพื่อให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวัสดีวิทยา ได้ตระหนักรู้และซาบซื้งถึงพระคุณแม่ โดยนิมนต์ 

	 พระภานุ จิตตะทันโต พระวิทยากร ประจำ�อาคารธรรมสถานเฉลิมพระเกียรติ วัดพระราม 9 กาญจนาภิเษก กรุงเทพฯ ได้เมตตา 

	 บรรยายธรรม

• 	 จัดกิจกรรม “ลานธรรม เคทีซี สัญจร” ให้กับพนักงานเคทีซี ณ วัดมกุฏคีรีวัน อำ�เภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อฝึกจิตและ 

	 ปฏิบัติธรรม เป็นเวลา 2 วัน 1 คืน และร่วมทำ�บุญเข้าวัด

• 	 จดักจิกรรมลานธรรมเคทซีใีหก้บัพนกังาน “ฝกึจติ เจรญิเมตตา” กบัพระอาจารยธ์วชัชยั ธมมฺทโีป และพระอาจารยส์รุพจน ์สทธฺาธโิก  

	 จากศูนย์พัฒนาจิตเฉลิมพระเกียรติ บ้านวังเมือง จังหวัดพังงา ฝึกการดูจิต ปฏิบัติธรรม เพื่อเสริมสร้างการจัดระบบความคิด  

	 สร้างเสริมสติปัญญา สมาธิ และขัดเกลาจิตใจ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการทำ�งานและการดำ�รงชีวิตในประจำ�วัน

• 	 มอบเงินเพื่อร่วมสนับสนุนการจัดกฐินพระราชทาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจำ�ปี 2557 จำ�นวน 10,000 บาท

	 บริจาคเงินทำ�บุญเพื่อร่วมติดหน้าต่างกระจกรอบมณฑปจตุรมุข ณ วัดป่าสันติสุข จังหวัดกำ�แพงเพชร จำ�นวน 3 บาน ราคา 

	 บานละ 18,500 บาท รวมเป็นเงินจำ�นวน 55,500 บาท เพื่อทำ�นุบำ�รุงพระพุทธศาสนาและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน

• 	 มอบเงินสมทบทุนเพื่อสร้างพระอุโบสถเพื่อประดิษฐานพระประธานและเพ่ือพระสงฆ์ใช้ประกอบสังฆกรรม ณ วัดทุ่งปูน ตำ�บล 

	 สบเตียะ อำ�เภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 50,000 บาท

• 	 มอบเงินสมทบทุนเข้าวัดทุ่งบ่อแป้นสามัคคีธรรม จังหวัดลำ�ปาง เนื่องในโอกาสครบรอบ 37 ปี อสมท. จำ�นวน 10,000 บาท 

• 	 มอบเงินสนับสนุนวัดธรรมจักร อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อบูรณะปฎิสังขรณ์อุโบสถ จำ�นวน 10,000 บาท

• 	 มอบเงินทำ�บุญร่วมกับวัดพระราม 9 กาญจนาภิเษก ในกิจกรรมลานธรรมเคทีซี “ฝึกจิต เจริญเมตตา” จำ�นวน 10,000 บาท

• 	 มอบเงินสมทบทุนทอดกฐินพระราชทาน ณ วัดบรมนิวาสราชวรวิหาร ของธนาคารออมสิน สายงานกิจการสาขา 1 จำ�นวน 10,000 บาท

• 	 ร่วมบูชาวัตถุมงคล พระยอดธง หลวงพ่อคูณ ปริสุทโธ รุ่น “ชัยชนะ” เพื่อหารายได้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 43  

	 “นครราชสีมาเกมส์” และการแข่งขันกีฬาคนพิการแห่งชาติ คร้ังที่ 33 “โคราชเกมส์” จำ�นวน 119,998 บาท
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• 	 มอบเงินสมทบทุนสร้างพระพุทธรูป วัดพระธาตุปูแจ บ้านบุญเริง หมู่ 4 ตำ�บลบ้านเวียง อำ�เภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ จำ�นวน 10,000 บาท

• 	 มอบเงินสมทบทุนทอดกฐินวัดป่าธรรมแสงทอง อำ�เภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อนำ�รายได้สมทบทุนสร้างพระอุโบสถ จำ�นวน  

	 2,000 บาท

• 	 มอบเงินสมทบทุนทอดกฐินวัดป่าธาราภิรมย์ อำ�เภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อนำ�รายได้สมทบทุนสร้างศาลาปฏิบัติธรรม  

	 จำ�นวน 5,000 บาท

• 	 มอบเงินทำ�บุญเพื่อบูรณปฏิสังขรณ์วัดน้อยวังสะแกง (วัดทิพย์อัปสรอมรอินทร์) จังหวัดลำ�พูน จำ�นวน 10,000 บาท

• 	 ร่วมทำ�บุญกฐินสามัคคีธนาคารกรุงไทย ณ วัดป่ามัชฌิมาวาส ตำ�บลลำ�พาน อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดกาฬสินธุ์ จำ�นวน 300,000 บาท

• 	 มอบเงินทำ�บุญกฐินสามัคคี ณ วัดเขาแดง อำ�เภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำ�นวน 20,000 บาท

• 	 มอบเงินทำ�บุญทอดกฐินให้กับอาศรมพรหมธาดาพุทธาสถาน อำ�เภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 50,000 บาท

• 	 ทำ�บุญถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจำ�ปี 2557 ณ วัดไกลกังวล อำ�เภอหันคา จังหวัดชัยนาท จำ�นวน 10,000 บาท

การป้องกันการมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 
คณะกรรมการบริษทัมมีตเิหน็ชอบในนโยบายการปอ้งกนัการคอรร์ปัชัน่ ซึง่ไดก้ำ�หนดใหเ้ปน็สว่นหนึง่ของนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ 

โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่หา้มไมใ่หก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานดำ�เนนิการหรอืยอมรบัการคอรร์ปัชัน่ทกุรปูแบบ โดยนโยบายดงักลา่ว 

บริษัทได้กำ�หนดบทบาทหน้าที่ แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชั่น รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทั้งนี้เพื่อให้เกิด 

ความมั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงานทุกระดับจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

ในป ี2557 บริษทัไดร่้วมลงนามแสดงเจตนารมณเ์ปน็แนวร่วมปฏบิตัใินการตอ่ตา้นการทจุรติของภาคเอกชนไทยใน “การประชมุระดบั

นานาชาติ ว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Anti-Corruption: CAC) ในการต่อต้านการทุจริตภาคเอกชนไทย” ซึ่งจัดโดย

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เพื่อร่วมกันส่งเสริมให้เกิดการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
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การดำ�เนินการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นของบริษัทที่ได้ดำ�เนินการไปแล้ว ได้แก่

1.	 จัดให้มีการกำ�หนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยได้เผยแพร่ให้ลูกค้า คู่ค้า รวมถึงพนักงานบริษัท ได้รับทราบ

2.	 จดัใหม้รีะเบยีบการปฏบิตังิาน วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้ง เพือ่ใหบ้รษิทัมกีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งทีช่ดัเจน โดยไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งกบั 

	 การคอร์รัปชั่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำ�คัญ

3.	 การจดัใหม้ชีอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน รวมถงึการแจง้เบาะแส โดยชอ่งทางการรบัเรือ่งมาไดท้ัง้จากบคุคลภายนอกและพนกังาน 

	 ภายใน โดยเรื่องที่ร้องเรียนจะถูกนำ�ไปสืบหาข้อเท็จจริง รวมทั้งบริษัทจะเก็บข้อมูลของผู้แจ้งไว้เป็นความลับ

4.	 จัดให้มีการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในเร่ืองเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2557 โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม 592 คน

	 ทั้งนี้ รายละเอียดของนโยบายบริษัทได้มีการเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทในหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมที่ 

	 http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/Responsibility/index.htm เพือ่ใหผู้้มส่ีวนเกีย่วข้องไดรั้บทราบอกีชอ่งทางหนึง่ดว้ย 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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สรุปความเห็นของ
คณะกรรมการบริษัท
เกี่ยวกับระบบควบคุม

ภายในของบริษัท

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารของบริษทั ใหค้วามสำ�คญัและตระหนกัวา่ ระบบการควบคมุภายในเปน็กลไกสำ�คญัทีจ่ะสรา้งความ

มัน่ใจตอ่ฝา่ยบรหิารในการชว่ยลดความเสีย่งทางธรุกจิ ชว่ยใหก้ารดำ�เนนิธรุกจิเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารจดัสรรทรพัยากร

อย่างเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้

คณะกรรมการบริษทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำหน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลให้ระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิาร 

จัดการความเสี่ยงของบริษัท มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและกฎหมาย 

ทีเ่กีย่วข้อง การดแูลมใิห้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การท�ำรายการเกีย่วโยงกนั ตลอดจนการตดิตามควบคมุดแูลการด�ำเนนิงาน 

ของบริษัท การน�ำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบหรือไม่มีอ�ำนาจ รวมทั้งช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพย์สินไม่ให้รั่วไหล  

สูญหาย หรือจากการทุจริตประพฤติมิชอบ บริษัทได้จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความ 

เป็นอสิระท�ำหน้าทีใ่นการตรวจสอบและประเมนิประสทิธภิาพ และความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน ระบบการบรหิารจดัการ 

ความเสีย่ง และระบบการก�ำกบัดแูลกจิการ ในการปฏบิตังิานของทกุหน่วยงานของบรษิทั โดยน�ำกรอบแนวทางของระบบการควบคมุ 

ภายในตามมาตรฐานสากลของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) และ 

กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) มาประยุกต์ใช้ให้การควบคุมภายใน และการบริหารความ 

เสีย่งให้มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ข้ึน เพือ่ให้การด�ำเนนิงานด้านต่าง ๆ  ของบรษิทัมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ ฝ่ายจดัการของ 

บรษิทัจะน�ำผลการตรวจสอบไปพจิารณาด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขในเรือ่งต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่การพฒันางานให้มคีณุภาพ และฝ่าย 

ตรวจสอบภายในได้จัดให้มีระบบการติดตามการด�ำเนินการของบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งยังจัดให้มีหน่วยงาน Compliance เพื่อ 

ท�ำหน้าที่ติดตามศึกษากฎหมาย ประกาศ ค�ำสั่งที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เผยแพร่ให้พนักงานท�ำความเข้าใจ ตลอดจนก�ำกับดูแล 

ให้บริษัทมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกต้อง
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นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และมีการรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัทเป็นประจำ�ทุกปีโดยอ้างอิง “แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน” ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และได้มีการเปิดเผยผลการประเมินไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (56-1) และรายงาน 

ประจำ�ปีของบริษัท

ในปี 2557 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายในของบริษัท ดังนี้

•	 สภาพแวดล้อมการควบคุม 
	 บริษัทได้กำ�หนดให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ดี โดยจัดโครงสร้างองค์กรและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

	 เหมาะสม รวมทั้งกำ�หนดเป้าหมายทางธุรกิจ และดัชนีชี้วัดผลสำ�เร็จ (Key Performance Indicators: KPI) เพื่อใช้ในการประเมิน 

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร กำ�หนดให้มีคู่มือการใช้อำ�นาจและคู่มือการปฏิบัติ 

	 งานของทุกระบบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้บริษัทยังปลูกฝังให้ผู้บริหาร 

	 และพนักงานทุกคนของบริษัทตระหนักถึงการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยกำ�หนดให้มีนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม 

	 ทางธรุกจิ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษทั รวมทัง้จดัใหมี้กจิกรรมส่งเสริมอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการอบรม 

	 ให้ความรู้แก่พนักงานเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

• 	การประเมินความเสี่ยง
	 นอกจากการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในโดยอา้งองิ “แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน”  

	 ตามแนว COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Framework ของสำ�นักงาน 

	 คณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ลว้ บรษิทัยงัไดจ้ดัทำ�การประเมนิความเสีย่งตนเองประจำ�ปตีามหลกัเกณฑ์ 

	 การกำ�กบัแบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ครอบคลมุความเสีย่งสำ�คญั 5 ดา้น ไดแ้ก ่ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ความเสีย่ง 

	 ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยทำ�การประเมินระดับความเส่ียง  



177

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 คุณภาพการจัดการความเสี่ยง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบุแนวทางการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง ซึ่งผลการประเมิน 

	 ความเสี่ยงตนเองดังกล่าว บริษัทต้องนำ�ส่งต่อ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

	 ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วย 

• 	การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
	 บริษัทได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งงานอย่างชัดเจน มีการทบทวนคู่มืออ�ำนาจด�ำเนินการและคู่มือ/ 

	 ข้ันตอนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและการปฏิบัติงานในปัจจุบัน รวมทั้งมีการสอบทานผลการ 

	 ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั คูม่อือ�ำนาจด�ำเนนิการและคูม่อืการปฏบิตังิานต่าง ๆ  อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้มัน่ใจว่า 

	 การปฏิบัติงานมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอเหมาะสม และการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการท�ำรายการกับ 

	 บคุคลทีเ่กีย่วข้อง คณะกรรมการบริษทัได้มมีตอินมุตัหิลักการในการท�ำข้อตกลงทางการค้าทีม่ลีกัษณะเป็นธรุกรรมระหว่างบคุคลทีม่ ี

	 ความเกีย่วข้องกนั เพือ่ให้สอดคล้องกบัทีก่ฎหมายบญัญตัดิงัทีไ่ด้กล่าวถงึข้างต้น  โดยให้ฝ่ายจดัการสามารถท�ำธรุกรรมหรอืรายการ 

	 หรอืข้อตกลงทางการค้าทีม่ลีกัษณะเป็นรายการระหว่างบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องกนัตามความหมายทีก่�ำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย 

	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรมหรือรายการหรือข้อตกลงดังกล่าว ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะ 

	 พึงกระท�ำกับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�ำนาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็น 

	 กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้อง (“รายการทีม่ข้ีอตกลงทางการค้าทัว่ไป”) รวมทัง้รายการทีม่กีารด�ำเนนิมาแล้วอย่าง 

	 ต่อเนื่อง และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถก�ำหนดกรอบระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน  

	 และจัดท�ำรายงานสรุปการท�ำรายการดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบภายใน 

	 เวลาอนัสมควร หากบรษิทัมกีารท�ำรายการระหว่างกนักบับคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งเกดิข้ึนในอนาคต บริษทัจะจดัให้คณะกรรมการ 

	 ตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการ 

	 พิจารณารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึ้น บริษัทจะจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ความช�ำนาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี หรือ ผู้ประเมินราคา 

	 ทรพัย์สนิ หรอืส�ำนกังานกฎหมาย เป็นต้น ทีเ่ป็นอสิระจากบรษิทัและบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งเป็นผูใ้ห้ความเหน็เกีย่วกบัรายการ 

	 ระหว่างกันดังกล่าว
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• 	 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล 
	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

	 เพ่ือให้ข้อมูลต่าง ๆ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

	 รวมทัง้มคีวามปลอดภยัของขอ้มลู ตัง้แตก่ารรวบรวมขอ้มลู ประมวลผลข้อมูล จดัเกบ็ และตดิตามผลข้อมูล เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานและ 

	 การนำ�ข้อมูลที่สำ�คัญไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ มีความครบถ้วนถูกต้องอย่างเพียงพอ  

	 ภายในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทั้งมีการกำ�หนดนโยบายความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 และการใช้ ข้อมูล และจัดให้มีระบบ Intranet เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ในการเผยแพร่นโยบาย กฎระเบียบคำ�สั่ง 

	 และคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงท้ังองค์กร

นอกจากนี้ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนการ 

ประชุม รวมทั้งบันทึกสรุปความคิดเห็นและมติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง  

สำ�หรบับคุคลภายนอก บรษิทัไดจ้ดัใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารใหบ้คุคลภายนอกสามารถแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัการรอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแส

การทุจริตผ่านช่องทางที่บริษัทกำ�หนด

ระบบการตดิตามและประเมนิผล คณะกรรมการบรษิทัได้จดัให้มรีะบบการควบคมุภายในทีค่รอบคลมุทกุด้าน เช่น ด้านบญัชแีละการ

เงนิ การปฏบิตังิาน การปฏบิตัติามกฎหมาย/กฎระเบยีบ และการดแูลทรพัย์สนิ บรษิทัได้มกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานว่าเป็นไปตาม

เป้าหมายทีว่างไว้ โดยมกีารประชมุคณะกรรมการบรษิทัและมรีะบบการตดิตามการปฏบิตังิานเป็นล�ำดบัชัน้ ตัง้แต่คณะกรรมการบริษทั

และคณะผูบ้ริหาร เพือ่ตดิตามเป้าหมายและก�ำกบัการด�ำเนนิการตามแผนกลยทุธ์ แผนงาน และโครงการทีด่�ำเนนิงานอยูใ่นแผนธรุกจิ

ประจ�ำปีทีไ่ด้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ�ำ โดยมกีารเปรยีบเทยีบเป้าหมายการด�ำเนนิธรุกจิกบัผลการด�ำเนนิงานอย่าง

สม�่ำเสมอ มีการท�ำรายงานให้คณะกรรมการได้ทราบ
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นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างสม�่ำเสมอโดยผู้รับผิดชอบในฝ่ายงาน 

รับผิดชอบในการดูแลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน และมีฝ่ายตรวจสอบภายในท�ำการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และ 

รายงานผลอย่างเป็นอิสระต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในปี 2556 และปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 7 ครั้ง  

และ 8 ครั้ง ตามล�ำดับ

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 7/2557 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินระบบการ

ควบคุมภายในจากรายงานผลการประเมิน แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายในด้านต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ คือ 

การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการ

ติดตาม คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ โดยปัจจุบันบริษัทได้กำ�หนดนโยบายด้าน

สบืทอดตำ�แหน่งท่ีสำ�คัญ (Succession Plan) ในองค์กร และจัดให้มีการพัฒนาผู้มีศักยภาพให้ดำ�รงตำ�แหน่งได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม  

ทำ�ให้ผู้บริหารที่มีศักยภาพมาทดแทนตำ�แหน่งที่สำ�คัญ (Key Position) ที่ว่างลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการจัดทำ�นโยบาย

และดำ�เนินการจัดทำ� Profile และประเมินศักยภาพของผู้สืบทอดตำ�แหน่ง (Successor) ที่สำ�คัญ อีกทั้งยังได้มีหลักสูตร Leadership 

Program เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับการเติบโตขององค์กรแล้ว 
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การบริหารความเสี่ยง
บริษัทให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการบริหารความเส่ียง จึงได้มีการกำ�หนดเป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา

ระบบบริหารความเส่ียงตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และให้มีการบริหารความเสี่ยงที่

ครอบคลุมความเส่ียงทกุดา้น โดยดำ�เนนิการอยา่งเปน็ระบบและตอ่เนือ่ง โดยมคีณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management 

Committee : RMC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารแต่ละสายงาน กำ�กับดูแลการดำ�เนินการบริหารความเส่ียงขององค์กรให้เป็นไปตาม 

เป้าหมาย อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

ในป ี2557 บริษทัไดม้กีารปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร โดยจดัตัง้หนว่ยงาน Compliance และปรบัหนว่ยงานภายใตก้ารดแูลของ Legal  

ใหม่ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

(โปรดศึกษารายละเอียดเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ของบริษัทได้ที่ หัวข้อ “ปัจจัยความเสี่ยง”)
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รายงาน
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

บริษัทได้เปิดเผยรายงานคณะกรรมการตรวจสอบใน “เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” ของแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจำ�ปี 2557 (แบบ 56-1) และในรายงานประจำ�ปี
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หัวหน้างานตรวจสอบ
ภายในและหัวหน้างาน

กำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบริษัท

ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit) ได้แก่ นายพรชัย วิจิตรบูรพัฒน์ และผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง

หัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance) ได้แก่ นายศักดา จันทราสุริยารัตน์ 

[โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ “ประวัติหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance)”]

ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานกำ�กับดูแล 

การปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 

ทั้งนี้ ในการพิจารณาแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกย้าย เลิกจ้าง ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท

ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท (Internal Audit)  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

1.	 ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุมภายใน และการบริหาร 

	 ความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2.	 รายงานประเด็นสำ�คัญเก่ียวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ  ของบริษัท และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมน้ัน ๆ

3.	 ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และมีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

4.	 เสนอข้อมลูเกีย่วกบัความคบืหนา้และผลการปฏบิตังิานตามแผนการตรวจสอบประจำ�ป ีและความเพยีงพอของทรพัยากรทีจ่ำ�เปน็ 

	 ในการปฏิบัติงาน

5.	 ประสานงานและกำ�กับดูแลการติดตามและการควบคุมอื่น เช่น การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความปลอดภัย  

	 หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม และการสอบบัญชี

6.	 ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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1.	 กำ�กับดูแล สอบทานเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบริษัทได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎระเบียบของ 

	 หน่วยงานราชการอย่างถูกต้อง 

2.	 ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการเพื่อให้การประกอบธุรกิจของบริษัทปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมาย  

	 ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ตลอดจนติดตามฝ่ายจัดการให้ระงับการทำ�รายการหรือ 

	 การกระทำ�ใด ๆ ที่อาจฝ่าฝืน กฎหมายข้อกำ�หนด หรือกฎระเบียบดังกล่าว

3. 	สอบทานหลักฐาน กรณีมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทำ�ใด ๆ ที่อาจฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

	 หรอืกฎระเบยีบของหนว่ยงานราชการ ซึง่มหีรอือาจมผีลกระทบตอ่ฐานะการเงนิและผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัอยา่งมนียัสำ�คญั

4.	 ประสานงานกับหัวหน้างานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพ่ือสอบทานหรือร่วมกันหาแนวทางปฏิบัติให ้

	 บริษทัมรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ

5.	 การเขา้รว่มในการพจิารณากำ�หนดและใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบัความเหมาะสม ในขัน้ตอนการปฏบิตังิานของบรษิทัเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ 

	 ปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง กฎเกณฑ์ หรือข้อพึงปฏิบัติที่กำ�หนดโดยกฎหมายอย่างถูกต้อง  

6.	 เป็นศูนย์รวมและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนให้ความรู้และคำ�ปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานเพื่อให ้

	 สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่พึงต้องปฏิบัติต่าง ๆ

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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รายงาน
คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระของบริษัท จำ�นวน 3 ท่าน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหลายด้าน 

คณะกรรมการตรวจสอบ ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับ
ประกาศของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
ชุดปัจจุบัน ประกอบด้วย

นายอัครรัตน์  	 ณ  ระนอง		  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	
นางปานทิพย์ 	 ศรีพิมล		  กรรมการตรวจสอบ	 	
นายพลช  	 หุตะเจริญ		  กรรมการตรวจสอบ
		
โดยมีผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหารรับผิดชอบฝ่ายตรวจสอบภายในทำ�หน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ในระหว่างปี 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุม รวมทัง้สิน้ 8 ครัง้ เพือ่ปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้ขอบเขตหน้าที ่และความรบัผดิชอบ 
ตามกฎบัตรว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ยึดถอืความเป็นอิสระ 
ในการใช้ดุลยพินิจเพื่อผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  สนับสนุนการด�ำเนินกิจการให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและโปร่งใส  
รวมถึงการได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามนโยบายข้อก�ำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และพิจารณา 
ผลการก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแลอย่างสม�่ำเสมอ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ 
สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบการเงนิประจ�ำปี 2557 ร่วมกบัฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบได้เชญิผูส้อบบญัชเีข้าร่วม 
การประชุมด้วยทุกครั้ง เพื่อให้ความเห็นชอบต่อรายงานทางการเงินว่าได้จัดท�ำข้ึนโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามหลักการ 
บัญชีที่รับรองทั่วไป  และสอบทานการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ รายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
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ผลประโยชน์อย่างเพยีงพอและเชือ่ถอืได้ รวมทัง้ได้หารอืเป็นการเฉพาะกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายบรหิารเข้าร่วม เพือ่รบัทราบประเดน็ 
ปัญหาที่พบจากการสอบบัญชี ตลอดจนพิจารณาและเสนอความเห็นต่อแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญช ี
ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจาก บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของ
บริษัท ประจำ�ปี 2557 รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสมเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อนำ�เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
แต่งตั้ง โดยได้จัดทำ�ความเห็นและข้อเสนอแนะนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทแล้ว

นอกจากนั้นคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่สำ�คัญของบริษัทอย่างต่อเนื่องโดยตลอด โดยได้ 
สอบทานระบบการควบคุมภายในและติดตามผลผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน  สนทนาร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารระดับสูงของ 
บริษทั จากการประเมนิระบบการควบคมุภายในของบริษทั รวมทัง้กระบวนการและแนวทางในการควบคมุกจิการ รายงานทางการเงนิ  
และการบริหารความเสี่ยง มีระบบการควบคุมที่เพียงพอ เชื่อถือได้

คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัความร่วมมอือย่างดจีากฝ่ายบรหิาร ท�ำให้มคีวามมัน่ใจว่าบริษทัได้ปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้ความรับผดิชอบ 
ด้วยความระมดัระวงัอย่างสม�ำ่เสมอ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพในอนัทีจ่ะเสรมิสร้างและพฒันาให้บรษิทัมรีะบบการก�ำกบัดแูลกจิการ 
ที่ดีตลอดปีที่ผ่านมา

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ

(นายอัครรัตน์  ณ ระนอง)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
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รายการระหว่างกัน

สำ�หรับรอบระยะเวลาและสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีรายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน) (“ธนาคารกรุงไทย”) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จำ�กัด (“KTBCS”) บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด 

(“KTBGS”) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“KTAM”) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 

(“KPI”) บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำ�กัด (“KT ZMICO”) บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด (“KTB LEASING”) และบริษัทกรุงไทย-

แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) (“KTAL”) ประกอบด้วย

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ความสัมพันธ์กับบริษัท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)              

ถือหุ้นร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่

ออกจำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ลักษณะและขนาดรายการ

“สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต” ซึ่งธนาคารกรุงไทย 

วา่จา้งใหบ้รษิทับรหิารธรุกจิบตัรเครดติของธนาคารกรงุไทยเปน็ 

ระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 เป็นต้นไปนั้น  

ต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน  

2550 ได้มีมติยกเลิกการให้บริการบริหารธุรกิจบัตรเดบิต วีซ่า  

อิเลคตรอน-กรุงไทยแล้ว และบริษัทได้หยุดการให้บริการและ

หยุดการรับรู้รายได้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2550 



187

รายการระหว่างกัน

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

“สญัญาใหบ้รกิารดา้นงานสนบัสนนุ” วา่จา้งใหธ้นาคารกรงุไทย  

(ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการโดยธนาคารกรุงไทยและ/หรือผ่าน 

บรษิทัอืน่) ใหบ้รกิารดา้นงานสนบัสนนุ (Back Office) แกบ่รษิทั  

เปน็ระยะเวลา 15 ป ีนบัตัง้แตว่นัที ่1 กรกฎาคม 2545 เปน็ตน้ไป 

นั้น โดยยอดเจ้าหนี้การค้าภายใต้สัญญานี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม  

2557 มีจำ�นวน 28.9 ล้านบาท

บริษัททำ�สัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft) กับธนาคาร 

กรงุไทย ในวงเงนิ 30 ลา้นบาท เพือ่เปน็ทนุหมนุเวยีน โดยบรษิทั 

จะชำ�ระดอกเบี้ยเป็นรายเดือนภายในวันปิดบัญชีส้ินเดือนของ 

ธนาคารกรุงไทย ในอัตราที่อ้างอิงจากอัตราเบิกถอนเกินบัญชี

สำ�หรับลูกค้าชั้นดี (MOR) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัท

ไม่มีการใช้เงินตามวงเงินกู้นี้

บริษัทได้รับอนุมัติวงเงินกู้ 17,000 ล้านบาท เพื่อรองรับธุรกรรม  

และเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำ�หรับการขยายธุรกิจของบริษัท  

โดยมอีตัราดอกเบีย้อา้งองิตามอตัราตลาดเงนิทีธ่นาคารกรงุไทย 

กำ�หนดนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทไม่มีหนี้และไม่มี 

ยอดดอกเบี้ยค้างจ่ายสำ�หรับวงเงินกู้นี้ 
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บริษทัทำ�สัญญารับชำ�ระหนีต้ามตัว๋สัญญาใชเ้งนิ (Call Loan) ใน 

วงเงนิไมเ่กนิ 1,000 ลา้นบาท ทีบ่รษิทัออกใหก้บัธนาคารกรงุไทย  

โดยมีกำ�หนดชำ�ระเงินคืนเมื่อทวงถามหรือไม่เกิน 3 เดือน  

เพื่อเสริมสภาพคล่องของบริษัท โดยบริษัทตกลงชำ�ระดอกเบี้ย 

ตามอัตราที่ระบุในตั๋วสัญญาใช้เงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

บริษัทไม่มีหนี้และไม่มียอดดอกเบี้ยค้างจ่ายสำ�หรับวงเงินกู้นี้

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมระหว่างการเรียกเก็บ

เงินลูกค้าและรับเงินจากร้านค้า และจากธุรกรรมอื่นอันเนื่อง

มาจากการ Settlement บัตรเครดิตของบริษัท รวมทั้งธุรกรรม 

ที่บริษัทใช้บริการบัญชีเงินฝากบาทเนตจากธนาคารกรุงไทย  

ซึง่เปน็ธรุกรรมตามปกตกิารคา้ทัว่ไป ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557  

มีจำ�นวน 645.3 ล้านบาท 

บริษทัมีรายการเจา้หนีก้ารคา้จากธุรกรรมทีบ่ริษทัว่าจา้งธนาคาร 

กรุงไทยในการตรวจนับเงินและนำ�เงินเข้าบัญชีเงินฝากของ

บริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 0.5 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

รายการระหว่างกัน
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ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กดั (มหาชน) ถอืหุน้ 

ร้อยละ 49.45 ของจำ�นวนหุ้นที่ออก

จำ�หน่ายแล้วของบริษัท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทจัดรายการ

ส่งเสริมการตลาดร่วมกับธนาคารกรุงไทยในโครงการ “เงินฝาก

ประจำ� KTB Forever Smile” และโครงการ“เงนิฝากประจำ� KTB 

Forever Smile 8.50% (Season 2)” ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

จำ�นวน 0.02 ล้านบาท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทใช้บริการ

บัตร-ฟลีทการ์ดจากธนาคารกรุงไทย ณ 31 ธันวาคม 2557 มี

จำ�นวน 0.8 ล้านบาท

บริษทัมีรายการลูกหนีอ้ืน่จากธุรกรรมทีบ่ริษทัใหธ้นาคารกรุงไทย

เชา่ชว่งพืน้ทีส่ำ�นกังานบางสว่น ณ ชัน้ G อาคารสมชัชาวาณชิ 2  

(สุขุมวิท33) เพื่อใช้เป็นสำ�นักงานสาขาของธนาคารกรุงไทย  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 12.2 ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมียอดกู้ยืมเงินโดยออกตั๋วเงิน

ใหก้บัธนาคารกรงุไทย จำ�นวน 99.5 ลา้นบาท ซึง่ตัว๋เงนิดงักลา่ว 

ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของวงเงินกู้ยืมที่บริษัทได้รับอนุมัติจากธนาคาร

กรุงไทย จำ�นวน 18,030 ล้านบาท

รายการระหว่างกัน
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บริษัท กรุงไทย

คอมพิวเตอร์     

เซอร์วิสเซส จำ�กัด

บริษัท กรุงไทย

คอมพิวเตอร์    

เซอร์วิสเซส จำ�กัด

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ

บริการ จำ�กัด

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 100%  

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ถือหุ้น 100%  

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)             

ถือหุ้น 100%

 

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากการว่าจ้างบริษัท กรุงไทย

คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จำ�กัด (KTBCS) ในการพัฒนา แก้ไข 

และบำ�รุงรักษาระบบงานและสารสนเทศ สำ�หรับ KTC Touch 

และจากการเชา่พืน้ทีจ่ากบรษิทั กรงุไทยคอมพวิเตอรเ์ซอรว์สิเวส 

จำ�กัด (KTBCS) โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 1.5 

ล้านบาท 

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัทรับจ้างเป็นที่

ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผลระบบงาน ในการพัฒนา

งานระบบการชำ�ระเงิน ให้แก่บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์

วิสเซส จำ�กัด (KTBCS) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 

5.4 ล้านบาท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทว่าจ้างบริษัท 

กรงุไทยธรุกจิบรกิาร จำ�กดั (KTBGS) ในการรบั-สง่เงนิสด และ/

หรือทรัพย์สินอื่น โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 0.9 

ล้านบาท

รายการระหว่างกัน
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บรษิทัมรีายการลกูหนีอ้ืน่จากธรุกรรมทีบ่รษิทัใหบ้รกิารรบัชำ�ระ

เงินค่าหน่วยลงทุน RMF และ LTF ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTAM) ผ่านบัญชีอัตโนมัติ

เป็นรายเดือนและการชำ�ระเงินผ่านเครื่องรับบัตรอัตโนมัติ  ซึ่ง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 4.6 ล้านบาท 

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทจะต้องนำ�ส่ง

ค่าสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้แก่บริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้จัดการกองทุน ณ วัน

ที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 0.07 ล้านบาท 

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากธุรกรรมที่บริษัทให้บริการบริหาร

ฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิ

ประโยชน์ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยและประกันภัย

รถยนต์ของบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 

(KPI) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 1.3 ล้านบาท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีรายการกู้ยืมเงินโดยออกตั๋ว

เงินกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) (KPI) 

จำ�นวน 278.4 ล้านบาท

บริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุน กรุงไทย 

จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท กรุงไทยพานิช

ประกันภัย 

จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท กรุงไทยพานิช 

ประกันภัย จำ�กัด 

(มหาชน)

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)             

ถือหุ้น 100%

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 100%

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 45%

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 45%

รายการระหว่างกัน
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556  บริษัทมีรายการกู้ยืมเงิน โดยการ

ออกตั๋วเงินให้บริษัทหลักทรัพย์เคที ซีมิโก้ จำ�กัด (KT ZMICO) 

จำ�นวน 11.0 ล้านบาท  แต่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ตั๋วเงิน

ดังกล่าวได้ครบกำ�หนดและได้ชำ�ระหนี้เสร็จสิ้นไปแล้ว จึงไม่มี

รายการกู้ยืมนี้ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจาก

ธรุกรรมทีบ่รษิทัเชา่รถยนตจ์ากบรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ จำ�กดั 

(KTB LEASING) เพื่อใช้ในกิจการของบริษัท จำ�นวน 0.02 ล้าน

บาท แต่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ไม่มียอดดังกล่าว 

บริษัทมีรายการลูกหนี้อื่นจากการโอนสินทรัพย์และสิทธิเรียก

ร้องลูกหนี้เช่าซื้อรถจักรยานยนต์ให้กับบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีส

ซิ่ง จำ�กัด (KTB LEASING) โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มี

จำ�นวน 0.1 ล้านบาท

บริษัทมีรายการเจ้าหนี้การค้าจากธุรกรรมที่บริษัทซื้อกรมธรรม์

ประกันชีวิตกลุ่ม จากบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด 

(มหาชน)(KTAL) เพือ่คุม้ครองชวีติ สขุภาพ อบุตัเิหต ุทพุพลภาพ 

และการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของบริษัท ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2557 มีจำ�นวน 0.2 ล้านบาท 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 50%

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 100%

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 100%

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)           

ถือหุ้น 50%

บริษัทหลักทรัพย์ เคที 

ซีมิโก้ จำ�กัด

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ

ลีสซิ่ง จำ�กัด

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ

ลีสซิ่ง จำ�กัด

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 

ประกันชีวิต 

จำ�กัด (มหาชน) 

รายการระหว่างกัน
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รายละเอียดของ
รายการระหว่างกัน 

01
บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกันของบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกันกับบริษัท ซึ่งจะหมายถึงบริษัทที่อยู่ภายใต้การควบคุม 

เดียวกันกับบริษัทโดยการถือหุ้น และ/หรือมีกรรมการร่วมกัน รายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกันจะมีสาระสำ�คัญแสดงข้อมูล 

อยู่ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 22 รายการบัญชีกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันของงบการเงินสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557  

ซึ่งตรวจสอบโดย บริษัทดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี ทั้งนี้ บริษัทมีรายการระหว่างกันกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ธนาคาร 

กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด บริษัทหลักทรัพย์จัดการ 

กองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำ�กัด บริษัท กรุงไทย 

ธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด และบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 สัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545
สัญญาฉบับนี้บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ขึ้นเพื่อใช้แทนสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจลงวันที่ 1 มกราคม 2541 เพื่อว่าจ้างให้บริษัท

บรหิารธรุกจิบตัรเครดติของธนาคารกรงุไทย ในสว่นทีม่ไิดโ้อนจากธนาคารกรุงไทยมายงับริษทั กลา่วคอื ธรุกจิเกีย่วกบับตัรเดบติ VISA 

Electron (“VE”) และธรุกจิบตัรพลาสตกิอืน่ ๆ  ทีธ่นาคารกรุงไทยประสงคจ์ะดำ�เนนิการภายหลงัวนัที ่30 มถินุายน 2545 เปน็ระยะเวลา 

15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2545 โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมบริหารสำ�หรับสามปีแรกเป็นจำ�นวนเงินตามที่เกิดขึ้นจริงไม่เกินปีละ  

20 ล้านบาท ทั้งนี้ คู่สัญญาจะตกลงค่าธรรมเนียมในทุกรอบระยะเวลา 3 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับราคาตลาดในขณะนั้น ๆ และต่อมา 

คู่สัญญาได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาดังกล่าว โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมสำ�หรับการให้บริการ คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่ 

แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ ส่วนค่าบริการอื่นคิดตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงบวกค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน โดยอัตรา 

ค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทย เป็นไปตามราคาตลาดและเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท  

อนึ่ง ภายใต้สัญญาดังกล่าวธนาคารกรุงไทยได้ตกลงว่าจ้างบริษัททำ�การแต่เพียงผู้เดียว

อยา่งไรกต็าม ทีป่ระชมุคณะกรรมการของบริษทั คร้ังที ่7/2550 เมือ่วนัที ่15 มถินุายน 2550 มมีตใิหย้กเลกิการใหบ้รกิารบรหิารงาน VE 

ภายใตส้ญัญาวา่จา้งบรหิารธรุกจิบตัรเครดติใหแ้กธ่นาคารกรงุไทย โดยคูส่ญัญาทัง้สองฝา่ยไดต้กลงรว่มกนัทีจ่ะยกเลกิการใหแ้ละรบั

บริการบริหารธรุกจิ ตัง้แตว่นัที ่1 เมษายน 2550 โดยตกลงใหเ้งือ่นไขและขอ้ตกลงอืน่ภายใตส้ญัญาดงักลา่วยงัคงมผีลใชบ้งัคบัไดต้อ่ไป
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1.2 สัญญาให้บริการด้านงานสนับสนุน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 2545
ตามสญัญาฉบบันีธ้นาคารกรุงไทย (ไมว่า่จะเปน็การใหบ้ริการโดยธนาคารกรงุไทยเอง หรอืผ่านบรษิทัยอ่ยของธนาคารกรงุไทย) ตกลง

ทีจ่ะใหบ้ริการดา้นงานสนบัสนนุ (Back Office) ตา่ง ๆ  ซึง่รวมทัง้งานสนบัสนนุดา้นบรกิารสมาชกิบตัร บรกิารรา้นคา้สมาชกิบตัรเครดติ

และระบบงานข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ โดยธนาคารกรุงไทยตกลงจะให้บริการสนับสนุนดังกล่าวเป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ 1 

กรกฎาคม 2545 เป็นต้นมา

ต่อมาในเดือนสิงหาคม 2551 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาดังกล่าว โดยกำ�หนดค่าธรรมเนียมจ่าย

สำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนในส่วนของงานระบบสำ�หรับเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2551 เป็นจำ�นวนเงิน 40.6 ล้านบาท 

และนับจากวันที่ 1 มกราคม 2552 – 30 มิถุนายน 2554 เป็นปีละ 140.8 ล้านบาท ต่อมาเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2552 ได้มีการทำ� 

บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 4) เป็นปีละ 36.7 ล้านบาท นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2552 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2553  

โดยเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 5) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นับจากวันที่ 1  

กรกฎาคม 2553 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2554 ซึ่งเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่  

6) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นับจากวันที่  1 กรกฎาคม 2554 ถึงวันที่  30 มิถุนายน 2555 โดยเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2556 ได้มีการทำ� 

บันทึกข้อตกลงแก้ไขอัตราค่าธรรมเนียม (ครั้งที่ 7) เป็นปีละ 4.0 ล้านบาท นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2555 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2556 

เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2557 ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 8) สำ�หรับการให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง 

วันที่ 30 มิถุนายน 2557 ซ่ึงกำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียมสำ�หรับงานระบบเป็นปีละ 4.0 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2557  

ได้มีการจัดทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 9) สำ�หรับการให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2557 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2558  

ซึ่งกำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียมสำ�หรับงานระบบเป็นปีละ 4.0 ล้านบาท ส่วนค่าธรรมเนียมสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอื่น ๆ  

คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณการทำ�รายการ โดยอัตราค่าบริการของรายการ เป็นไปตามราคาตลาด และเป็น 

เงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท 
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อนึ่ง ภายใต้สัญญาดังกล่าวบริษัทมีสิทธิบอกเลิกสัญญาฉบับนี้ก่อนครบกำ�หนด 15 ปีได้ หากธนาคารกรุงไทย ฝ่าฝืน และ/หรือไม่ 

ปฏบิตัติามสญัญา และไมด่ำ�เนนิการแกไ้ขภายใน 90 วนั นบัจากวนัทีไ่ดห้นงัสอืแจง้จากบรษิทัในขณะเดยีวกนัธนาคารกรงุไทยมสีทิธิ

บอกเลิกสัญญาได้หากบริษัทไม่ชำ�ระค่าธรรมเนียมเป็นจำ�นวน 2 คราวติดต่อกัน 

ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2557 เคทีซีได้ทำ�ความตกลงร่วมกับธนาคารกรุงไทยเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้สมาชิกสินเชื่อบุคคล 

ทุกประเภทสามารถใช้บริการชำ�ระค่างวดสินเชื่อบุคคลที่ช่องทางบริการรับชำ�ระเงินของธนาคารกรุงไทยได้โดยบริษัทเป็นผู้รับภาระ 

ค่าธรรมเนียมการใช้บริการแทน โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2557 เป็นต้นไป ตามบันทึกเพิ่มเติมต่อท้ายข้อตกลงขอใช้ 

บรกิารรบัชำ�ระเงนิ คา่สาธารณปูโภค คา่สนิคา้ และ/หรอืคา่บรกิาร (ครัง้ที ่1) และบนัทกึเพิม่เตมิตอ่ทา้ยบนัทกึขอ้ตกลงเกีย่วกบัการหกั 

บัญชีของลูกหนี้เพ่ือชำ�ระค่างวดเงินกู้สินเช่ือบุคคลให้แก่บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ฉบับลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2546  

(ครัง้ที ่2) ซึง่ค่าธรรมเนยีมบรกิารรบัชำ�ระค่างวดสนิเชือ่บคุคล ระหว่างบริษทัและธนาคารกรุงไทย คดิเปน็จำ�นวนเงนิในอตัราทีแ่ตกตา่ง 

กันตามปริมาณการทำ�รายการ โดยเป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจของบริษัท

1.3 สัญญาเงินกู้ 
บริษทัไดท้ำ�สญัญาเงนิกูก้บัธนาคารกรุงไทยในวงเงนิทัง้สิน้ 18,000 ลา้นบาท อนัประกอบดว้ยสญัญารบัชำ�ระหนีต้ามตัว๋สญัญาใชเ้งนิ  

วงเงิน 17,000 ล้านบาท โดยมีกำ�หนดเวลาชำ�ระเงินไม่เกิน 30 วัน และสัญญารับชำ�ระหนี้ตามตั๋วสัญญาใช้เงินในวงเงินไม่เกิน 1,000  

ลา้นบาท (Call Loan) โดยมกีำ�หนดชำ�ระเงนิคนืเมือ่ทวงถามหรอืไมเ่กนิ 3 เดอืน นอกจากนีธ้นาคารกรงุไทยไดอ้นมุตัเิงนิกูเ้บกิเกนิบญัช ี

วงเงิน 30 ล้านบาท (Overdraft) ให้แก่บริษัท ซึ่งข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาเงินกู้ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขปกติทางการค้าทั่วไป และ 

การกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราปกติตามที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 
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1.4 บันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับการหักบัญชีของลูกหนี้เพื่อชำ�ระหนี้ 
บริษัทได้ใช้บริการด้านการรับชำ�ระเงินค่าสินค้า/บริการจากลูกหนี้ หรือบุคคลใด ๆ ที่มีบัญชีเงินฝากไว้กับสำ�นักงาน และ/หรือสาขา 

ของธนาคารกรุงไทย ซึ่งตกลงจะชำ�ระค่าสินค้า/บริการให้แก่บริษัท โดยธนาคารกรุงไทยเป็นผู้หักเงินจากบัญชีเงินฝากของลูกหนี้  

แล้วนำ�เงินจำ�นวนที่หักนั้นเข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทย เป็นอัตรา 

ปกติที่ใช้เป็นการทั่วไป ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

1.5 สัญญาให้บริการตรวจนับเงินและนำ�เข้าบัญชีเงินฝาก 
บริษทัไดว้า่จา้งธนาคารกรุงไทยใหด้ำ�เนนิการตรวจนบัเงนิทีไ่ดร้บัจากการนำ�สง่ของบรษิทั กรงุไทยธรุกจิบรกิาร จำ�กดั และนำ�เขา้บญัชี

เงินฝากของบริษัท สัญญาว่าจ้างมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุสัญญาได้คราวละ 1 ปี โดยอัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท

และธนาคารกรงุไทยเปน็อตัราทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาทีใ่ชใ้นการทำ�งาน  ส่วนข้อตกลงและเงือ่นไขในการจา้งกเ็ปน็เงือ่นไข

ปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

1.6 บนัทกึขอ้ตกลงโครงการ “เงนิฝากประจำ� KTB Forever Smile และบันทกึขอ้ตกลงโครงการเงินฝากประจำ� Forever  
Smile 8.50% (Season 2)
บริษัทร่วมกับธนาคารกรุงไทยจัดรายการส่งเสริมการตลาดในโครงการ “เงินฝากประจำ� KTB Forever Smile” เพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์

เงินฝากประจำ� 3 เดือนของธนาคารกรุงไทยพร้อมดอกเบี้ยเงินฝากในอัตราพิเศษให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตและสมาชิกสินเชื่อพร้อมใช้

ของบริษัท มีกำ�หนดระยะเวลาในการจัดรายการส่งเสริมการตลาด 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2555 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 

2556 อย่างไรก็ตาม เมื่อโครงการ “เงินฝากประจำ� KTB Forever Smile” ได้รับการตอบรับจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นอย่างดี บริษัท

และธนาคารกรุงไทยจึงได้ร่วมกันจัดทำ�โครงการ “เงินฝากประจำ� Forever Smile 8.50% (Season 2)” ขึ้นอีกครั้ง ภายในระยะเวลา 3 

เดือน เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 และสิ้นสุดในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2557 ในการนี้ บริษัทตกลงจ่ายค่าสนับสนุนกิจกรรมการ

ตลาดตามโครงการ “เงินฝากประจำ� KTB Forever Smile” และ “เงินฝากประจำ� Forever Smile 8.50% (Season 2)” ให้แก่ธนาคาร
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กรุงไทยเพื่อใช้สำ�หรับสมาชิกบัตรเครดิตและสมาชิกสินเช่ือพร้อมใช้ของบริษัทที่ใช้สิทธิแลกคะแนนสะสม (Forever Rewards)  

ตามโครงการ โดยบริษัทจ่ายค่าสนับสนุนกิจกรรมการตลาดดังกล่าวตามอัตราการใช้สิทธิแลกคะแนนสะสม (Forever Rewards)  

ของสมาชิกบัตรเครดิตและสมาชิกสินเชื่อพร้อมใช้ของบริษัทตามเงื่อนไขของโครงการ

1.7 การใช้บริการบัตร KTB Fleet Card 
บริษัทใช้บริการบัตรฟลีทการ์ดกับธนาคารกรุงไทย ส�ำหรับช�ำระค่าน�้ำมันและค่าบริการอื่น ๆ ให้แก่สถานีบริการน�้ำมันที่ร่วมโครงการ

กับธนาคารกรุงไทย โดยบัตรฟลีทการ์ดมีอายุการใช้งาน 3 ปี เม่ือครบก�ำหนดธนาคารกรุงไทยจะออกบัตรฟลีทการ์ดใบใหม่ที่มีอายุ 

การใช้งานให้คราวละ 3 ปี ทั้งนี้ อัตราค่าบริการและข้อตกลง/เงื่อนไขในการใช้บริการของรายการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทย  

เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

1.8 สัญญาเช่าช่วงพื้นที่อาคารสำ�นักงาน 
บริษัทได้ให้ธนาคารกรุงไทยเช่าช่วงพื้นที่สำ�นักงานบางส่วน ซึ่งตั้งอยู่ ณ ชั้น G อาคารสมัชชาวาณิช 2 (สุขุมวิท 33) เพื่อใช้ประโยชน์

เป็นสำ�นักงานสาขาของธนาคาร สัญญาเช่าช่วงมีอายุ 1 ปี 6 เดือน 27 วัน นับจากวันที่ 5 เมษายน 2556 และสามารถต่ออายุการเช่า

ได้คราวละ 3 ปี โดยอัตราค่าเช่า และค่าใช้จ่ายส่วนกลางของรายการระหว่างบริษัท และ ธนาคารกรุงไทยเป็นอัตราที่เหมาะสมกับ 

การใช้งาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการเช่าเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

1.9 บันทึกข้อตกลงการรับโอนเงินผ่านระบบ ITMX Switching Settlement 
บริษัทใช้บริการบัญชีเงินฝากบาทเนตของธนาคารกรุงไทยในการชำ�ระดุลสำ�หรับธุรกรรมที่ทำ�รายการผ่านระบบ ITMX ของบริษัท 

เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ์ จำ�กัด รวมถึง การรับโอนเงินตามรายการยอดได้ดุลในบัญชีบาทเนตสำ�หรับธุรกรรมที่ทำ�รายการผ่านระบบ 

ITMX เข้าบัญชีเงินฝากของบริษัท โดยบริษัทตกลงชำ�ระค่าธรรมเนียมการใช้บริการให้แก่ธนาคารกรุงไทย ทั้งนี้ อัตราค่าธรรมเนียม

และข้อตกลง/เงื่อนไขในการใช้บริการระหว่างบริษัท และธนาคารกรุงไทยเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น
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1.10 บนัทกึขอ้ตกลงโครงการความรว่มมอืขยายฐานลูกคา้บตัรเครดิตเคทซีทีีม่บีญัชเีงนิฝากกบั บมจ.ธนาคารกรงุไทย 
บรษิทัมโีครงการขยายฐานสมาชกิบตัรเครดติสำ�หรบักลุม่ลกูคา้ทีม่บีญัชเีงนิฝากกบัธนาคารกรงุไทย ซึง่ยนิยอมนำ�ตน้เงนิฝากในบญัชี

เงินฝากมาเป็นหลักประกันการชำ�ระหนี้บัตรเครดิตให้แก่บริษัท และธนาคารกรุงไทยได้ให้ความร่วมมือในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ ์

บัตรเครดิตเคทีซีแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 

1.11 บันทึกข้อตกลงการใช้บริการเพิ่มช่องทางการชำ�ระค่างวดสินเชื่อที่อยู่อาศัย KTB Housing Loan 
บรษิทัมโีครงการใหบ้รกิารเพิม่ชอ่งทางการชำ�ระคา่งวดสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั (KTB Housing Loan) โดยการเบกิถอนเงนิสดลว่งหนา้ (Cash 

Advance) จากบัญชีบัตรเครดิตเคทีซีแบบอัตโนมัติ และนำ�เงินที่เบิกถอนเข้าบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ของสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี 

ทีฝ่ากไวก้บัธนาคารกรงุไทย เพือ่การชำ�ระคา่งวดสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั (KTB Housing Loan) ของสมาชกิบตัรเครดติเคทซีทีีม่อียูก่บัธนาคาร 

กรงุไทย โดยบรษิทัคดิค่าสง่เสรมิการตลาดจากธนาคารกรุงไทย ในอัตราทีเ่หมาะสมกบัการใหบ้รกิาร สว่นขอ้ตกลงและเงือ่นไขในการ

ให้บริการเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

1.12 สัญญาจัดจ้างบริษัทเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชำ�ระหนี้ (Collection) 
บริษัทได้รับการว่าจ้างจากธนาคารกรุงไทยให้ดำ�เนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชำ�ระหนี้ในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ ทั้งสินเชื่อบ้าน  

สินเชื่อบุคคล และสินเชื่อธุรกิจรายย่อย สัญญามีอายุ  1 ปี นับจากวันที่  1  เมษายน 2557 ถึงวันที่  31 มีนาคม 2558 และสามารถ 

ต่ออายุสัญญาได้คราวละ 1 ปี ทั้งนี้ อัตราค่าจ้างของรายการระหว่างธนาคารกรุงไทยและบริษัทเป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

และเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน ส่วนข้อตกลงและเง่ือนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น โดยได้มีการรับรู้เป็นรายได้ของ 

บริษัทที่เกี่ยวข้องกันแล้ว

1.13 สัญญาให้บริการด้านการพัฒนา แก้ไข และบำ�รุงรักษาระบบงานและสารสนเทศ และสัญญาเช่าพื้นที่ 
บริษัทได้ว่าจ้าง บริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จำ�กัด (“KTBCS”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% ให้ทำ�การพัฒนา  
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แก้ไขและบำ�รุงรักษาระบบงานและสารสนเทศ รวมทั้งได้เช่าพื้นที่อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์บางบัวทองจาก KTBCS เพื่อใช้ประโยชน์ 

เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์สำ�รองของบริษัท สัญญาเช่ามีอายุ 1 ปี นับจากวันที่ 1 มิถุนายน 2556 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2557 และสามารถ 

ต่ออายุสัญญาได้คราวละ 1 ปี ทั้งนี้ เม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 คู่สัญญาได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงเพิ่มเติมต่อท้ายสัญญาเช่า 

เพือ่ตกลงรว่มกนัขยายระยะเวลาเชา่ออกไปตัง้แตว่นัที ่1 มถินุายน 2557 เปน็ตน้ไปจนถงึวันที ่31 พฤษภาคม 2558 โดยอตัราคา่บริการ 

ของรายการระหว่างบริษัทและ KTBCS เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไข 

ในการจ้างก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

1.14 สัญญาว่าจ้างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานระบบการชำ�ระเงิน
บรษิทัไดท้ำ�สญัญาวา่จา้งดำ�เนนิการพฒันางานระบบการชำ�ระเงนิ (Turn-Key Basis) กบั KTBCS ซึง่ไดร้บัจา้งทำ�ระบบงานการชำ�ระเงนิ 

ใหก้บัธนาคารกรงุไทย โดยทีบ่รษิทัมรีะบบงานดงักลา่ว KTBCS จงึไดว้า่จา้งบรษิทัใหท้ำ�การปรบัปรงุระบบงานนัน้ เพือ่ใชก้บับรกิารของ  

KTBCS และเพือ่รองรับการใหบ้ริการตอ่บคุคลภายนอกในการดำ�เนนิธรุกจิดา้น Back Office ของรายการทีเ่กดิจากระบบการชำ�ระเงนิ 

ของ KTBCS สัญญานี้มีกำ�หนดการส่งมอบงานภายใน 180 วัน นับจากวันที่ 10 ตุลาคม 2554 ซึ่งบริษัทได้ส่งมอบงานให้แก่ KTBCS  

แล้ว นอกจากนี้บริษัทได้ทำ�สัญญาว่าจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and COBAS กับ  

KTBCS เพือ่รบัจ้างเปน็ทีป่รกึษาและใหบ้รกิารประมวลผล IT Operation รวมทัง้ใหเ้ช่าใชร้ะบบงานทีเ่กีย่วขอ้งและบำ�รงุรกัษาอปุกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ประเภทฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่จำ�เป็น สำ�หรับระบบการชำ�ระเงินข้างต้น เพื่อให้บริการต่อบุคคลภายนอกในการดำ�เนิน 

ธุรกิจของ KTBCS ทั้งนี้ ตามสัญญาฉบับลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557 ระบบงาน COBAS ได้เปลี่ยนเป็นระบบงาน TAX System และ 

เปลี่ยนชื่อเป็นสัญญาว่าจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and TAX System ปี 2557  

ซึง่สญัญานีม้กีำ�หนดระยะเวลาการใหบ้รกิารตัง้แตว่นัที ่1 มกราคม 2557 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 โดยคูส่ญัญาสามารถตอ่อายสุญัญา 

ออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี โดยบริษัทได้เพิ่มเติมขอบเขตงานการให้บริการ Terminal Line Encryption (TLE) แก่ KTBCS ตามบันทึก 

ข้อตกลงเพ่ิมเติมต่อท้ายสัญญาว่าจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผล IT Operation ระบบ Silverlake and Tax System  

ปี 2557 สัญญาเลขที่ สบ.78/2556 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557 (แก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 1) ฉบับลงวันที่ 8 ตุลาคม 2557
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ทัง้นี ้สญัญาข้างตน้เปน็รายการทีเ่กีย่วโยงกนั แตเ่ปน็ธรุกรรมทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่บรษิทั โดยกำ�หนดอตัราคา่บรกิารเปน็อตัราทีเ่หมาะสม 

กับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน ส่วนข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

1.15 สัญญาบริการรับ-ส่งเงินสด และ/หรือทรัพย์สินอื่น 
บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จำ�กัด (“KTBGS”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และเป็นผู้ให้บริการรับ-ส่งเงินสด และ/

หรือทรัพยสิ์นอืน่ รวมทัง้บริการแลกเหรียญกษาปณ ์ซ่ึงเปน็ทีรู้่จักกนัอยา่งกวา้งขวางในฐานะผูใ้หบ้รกิารในการขนยา้ยเงนิสดโดยรถยนต์

นิรภัยสำ�หรับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน โดยสัญญามีกำ�หนดระยะเวลาการให้บริการ 4 ปี นับจากวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2552  

เมือ่ครบกำ�หนดสามารถตอ่อายสุญัญาออกไปไดอ้กีคราวละ 1 ป ีซึง่บรษิทัและ KTBGS ไดต้อ่อายสุญัญาตอ่เนือ่งทกุป ีโดยเมือ่วนัที ่13  

กมุภาพนัธ ์2556 บรษิทัและ KTBGS ไดม้กีารทำ�บนัทกึเพิม่เตมิตอ่ทา้ยสัญญาเพือ่ตกลงร่วมกนัขยายระยะเวลาการรับบริการออกไปอกี 

เป็นระยะเวลา 4 ปี คือตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2556 ถึงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2560 ทั้งนี้ อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัท  

และ KTBGS เป็นอัตราทีเ่หมาะสมกบัลักษณะงานและเวลาทีใ่ชใ้นการทำ�งาน  ส่วนขอ้ตกลงและเงื่อนไขในการจ้างกเ็ป็นเงื่อนไขปกติ 

ที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

1.16 บันทึกข้อตกลงการให้บริการรับชำ�ระค่าหน่วยลงทุน 
บริษทัใหก้ารสนบัสนนุการดำ�เนนิธุรกจิของบริษทัหลักทรัพยจั์ดการกองทนุ กรงุไทย จำ�กดั (มหาชน) (“KTAM”)  ซึง่ธนาคารกรงุไทยถอืหุน้  

100%  โดยบรษิทัใหบ้รกิารรบัชำ�ระคา่หนว่ยลงทนุ RMF และ LTF ของ KTAM ดว้ยการหกับญัชบีตัรเครดติของสมาชกิบตัรเครดติเคทซี ี

เป็นรายเดือนโดยอัตโนมัติ และเป็นรายครั้ง และรับชำ�ระค่าหน่วยลงทุนผ่านเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติ (EDC) โดยบริษัทได้ทำ�บันทึก 

ขอ้ตกลงกบั KTAM ซึง่มผีลตัง้แตว่นัที ่1 กรกฎาคม 2556 เปน็ตน้ไป  ทัง้นี ้อตัราคา่บรกิารของรายการระหวา่งบรษิทัและ KTAM เปน็อตัรา 

ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาทีใ่ชใ้นการทำ�งาน  สว่นข้อตกลงและเงือ่นไขในการใหบ้รกิารเปน็เงือ่นไขปกตทิีใ่ชก้บัคูส่ญัญาอืน่  
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1.17 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 
บริษัทได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และพนักงานของบริษัทเป็นสมาชิกกองทุน โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด 

(มหาชน) (“KTAM”) ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% เป็นผู้จัดการกองทุนมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2545 เป็นต้นมา ทั้งนี้ KTAM 

ประกอบธรุกจิรบัจดัการบรหิารสนิทรพัยใ์หก้บัสถาบนั องคก์ร และรัฐวิสาหกจิขนาดใหญ ่ภายใตใ้บอนญุาตบริหารกองทนุรวม กองทนุ

ส่วนบุคคล และกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ทั้งนี้ ภายใต้ข้อบังคับของกองทุนพนักงานของบริษัทจะต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอัตรา

ร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนักงาน และบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 6 ทั้งนี้ ข้อตกลง/เงื่อนไขในการจัดการกองทุน 

เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

1.18 สัญญาให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้านประกันภัยและ 
ประกันภัยรถยนต์ 
บริษัทได้ทำ�สัญญาในการให้บริการบริหารฐานข้อมูลและดำ�เนินการในโครงการจัดสรรและมอบสิทธิประโยชน์ด้านประกันภัยและ

ประกันภัยรถยนต์ให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยร่วมกับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) (“KPI”) ซึ่งธนาคาร 

กรงุไทยถอืหุน้ 45% และเปน็ผูด้ำ�เนนิธรุกจิดา้นการประกนัวนิาศภยัแบบครบวงจร เพือ่ให ้KPI นำ�เสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต ์

และประกันภัยบนฐานสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี โดยสัญญามีผลตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน 2554 และ 1 มีนาคม 2555 ตามลำ�ดับ ทั้งนี้  

อัตราค่าบริการของรายการระหว่าง บริษัท และ KPI เป็นอัตราที่เหมาะสมกับลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน ส่วนข้อตกลง 

และเงื่อนไขในโครงการก็เป็นเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น 

1.19 สัญญาเช่าแบบลีสซิ่ง
บรษิทัไดเ้ชา่รถยนตจ์ากบรษิทั กรงุไทยธรุกจิลสีซิง่ จำ�กดั (“KTB LEASING”) ซึง่ธนาคารกรงุไทยถอืหุน้ 100% และดำ�เนนิธรุกจิใหก้าร

สนับสนุนทางการเงินประเภท บริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) และบริการเช่าลีสซิ่งแบบ

ดำ�เนินงาน (Auto Maintenance Lease) สัญญาแต่ละฉบับมีกำ�หนดระยะเวลา 4 ปี โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีสัญญา 5 ฉบับ  
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ฉบับแรกเริ่มตั้งแต่วันที่ 24 ตุลาคม 2555 ฉบับที่สองเริ่มตั้งแต่วันที่ 11 มกราคม 2556 ฉบับที่สามเริ่มตั้งแต่วันที่ 14 มิถุนายน 2556  

ฉบบัทีส่ีเ่ร่ิมตัง้แตว่นัที ่5 กมุภาพนัธ ์2557 และฉบบัทีห่า้เร่ิมตัง้แตว่นัที ่2 พฤษภาคม 2557 ทัง้นี ้อตัราคา่เชา่ของรายการระหวา่งบรษิทั  

และ KTB LEASING เปน็อตัราทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและเวลาทีใ่ชใ้นการทำ�งาน สว่นขอ้ตกลงและเงือ่นไขในสญัญากเ็ปน็เงือ่นไข 

ปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น

1.20 สัญญาโอนสินทรัพย์และสิทธิเรียกร้อง 
บริษัทได้โอนสินทรัพย์บางส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้อง หน้าที่ และความรับผิดตามสัญญาเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ Big Bike ของบริษัท

ไปยังบริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด (“KTB LEASING”)  ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 100% และเป็นผู้ดำ�เนินธุรกิจด้านการสนับสนุน

ทางการเงินประเภทบริการเช่าซ้ือ (Hire Purchase) บริการเช่าแบบลีสซิ่ง (Financial Lease) และบริการเช่าลีสซิ่งแบบดำ�เนินงาน 

(Auto Maintenance Lease) สัญญาดังกล่าวทำ�ขึ้นเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2556 ทั้งนี้ ราคาโอนสินทรัพย์และสิทธิเรียกร้องตามสัญญา

ระหว่างบริษัท และ KTB LEASING คำ�นวณตามภาระหนี้คงค้างของลูกหนี้แต่ละรายสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน 2556 เช่นกัน

 

1.21 กรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่ม  
บรษิทัไดซ้ือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติกลุม่แบบชัว่ระยะเวลา เพือ่ใหค้วามคุม้ครองชวิีต สุขภาพ อบุตัเิหต ุทพุพลภาพ และการรักษาพยาบาล

แกพ่นกังานของบรษิทั จากบรษิทั กรงุไทย-แอกซา่ ประกนัชวีติ จำ�กดั (มหาชน) (“KTAL”) โดยธนาคารกรงุไทยถอืหุน้ 50% ทัง้นี ้KTAL 

เป็นผู้ดำ�เนินธุรกิจประกันชีวิต และที่ปรึกษาวางแผนทางการเงิน (Financial Planning Consultant - FPC) ที่มีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

และสขุภาพตา่ง ๆ  ทีห่ลากหลาย โดยกรมธรรมเ์ริม่มผีลบงัคบัตัง้แตว่นัที ่1 มนีาคม 2557 สิน้สดุวนัที ่28 กมุภาพนัธ ์2558 และสามารถ

ต่ออายุสัญญาปีต่อปีได้ ทั้งนี้ เบี้ยประกันภัยพิจารณาถึงความเสี่ยงภัยของบุคคลในกลุ่มทั้งหมดด้วยอัตราเฉลี่ย ไม่ว่าจะเป็นอายุ  

เพศ หน้าที่การงาน หรือจำ�นวนเงินเอาประกันภัย โดยอัตราเบี้ยประกันภัย ข้อตกลงและเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันชีวิตกลุ่มดังกล่าว 

เป็นไปตามเงื่อนไขปกติที่ใช้กับคู่สัญญาอื่น
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1.22 การกู้ยืมเงินโดยการออกตั๋วเงินกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 
บริษทั ไดกู้ย้มืเงนิโดยการออกตัว๋เงนิใหก้บับริษทัทีเ่กีย่วข้องกนั ในอตัราทีอ่า้งองิจากอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาดเงนิ (Money Market 

Rate) มีระยะเวลาครบกำ�หนดเมื่อทวงถามถึงหนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทได้กู้ยืมเงินโดยการออกตั๋วเงิน ดังนี้

•	 ออกตัว๋เงนิใหก้บัธนาคารกรงุไทย (ซึง่ธนาคารกรงุไทยถอืหุน้ในบริษทัในสัดส่วน 49.45% ของจำ�นวนหุน้ทีอ่อกจำ�หนา่ยแล้วของบริษทั)  

	 จำ�นวน 99.5 ล้านบาท

•	 ออกตั๋วเงินให้กับบริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) (KPI) (ซึ่งธนาคารกรุงไทยถือหุ้น 45%) จำ�นวน 278.4 ล้านบาท
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ความเห็นของกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ
รายการระหว่างกัน

02
รายการระหวา่งกนัดงักลา่วไดร้บัการพจิารณาและใหค้วามเหน็โดยกรรมการตรวจสอบของบริษทั ว่าเปน็รายการทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ 

บรษิทัเปน็การดำ�เนนิการตามธรุกจิปกต ิตามเงือ่นไขปกตทิางการคา้ทัว่ไป ไมม่เีงือ่นไขพเิศษ และไมม่กีารถา่ยเทผลประโยชนร์ะหว่าง 

บริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นการกำ�หนดอัตราค่าธรรมเนียมหรืออัตราดอกเบี้ยระหว่างบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องได้กำ�หนด 

ตามราคาที่สอดคล้องกับอัตราปกติ หรือที่จะคำ�นวณได้จากบุคคลหรือกิจการอื่นที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน
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นโยบายเกี่ยวกับรายการ
ระหว่างกันและการได้มา 

หรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน 
ของบริษัทในอนาคต

03
ตามที่ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/12 กำ�หนดให้การทำ�รายการของบุคคลท่ีมี 

ความเกี่ยวข้องกันตามความหมายที่กฎหมายกำ�หนดไว้ อันได้แก่ รายการระหว่างบริษัท กับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความ 

เกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เว้นแต่ เป็นธุรกรรมที่ได้รับยกเว้น อาทิ เช่น ธุรกรรมที่เป็นข้อตกลงทางการค้า 

ในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญชูนจะพงึกระทำ�กบัคูส่ญัญาทัว่ไปในสถานการณเ์ดยีวกนั ดว้ยอำ�นาจตอ่รองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิล 

ในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี และเป็นข้อตกลงทางการค้าที่ได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการหรือเป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการอนุมัติไว้แล้ว 

ในการนี้  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2551 ได้มีมติอนุมัติหลักการในการทำ�ข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะ 

เป็นธุรกรรมระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับที่กฎหมายบัญญัติดังที่ได้กล่าวถึงข้างต้น  โดยมีหลักการดังนี้    

“ให้ฝ่ายจัดการสามารถทำ�ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงทางการค้าที่มีลักษณะเป็นรายการระหว่างบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน 

ตามความหมายที่กำ�หนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ธุรกรรม หรือรายการ หรือข้อตกลงดังกล่าว  

ใหเ้ปน็ไปในลักษณะเดยีวกบัทีว่ญิญชูนจะพงึกระทำ�กบัคูสั่ญญาทัว่ไปในสถานการณเ์ดยีวกนั ดว้ยอำ�นาจตอ่รองทางการคา้ทีป่ราศจาก 

อิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง (“รายการที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป”) รวมทั้ง 

รายการที่มีการดำ�เนินมาแล้วอย่างต่อเนื่อง และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยให้ฝ่ายจัดการสามารถกำ�หนดกรอบระเบียบเพ่ือเป็น 

แนวทางในการดำ�เนนิงาน และจดัทำ�รายงานสรปุการทำ�รายการดงักล่าวใหท้ีป่ระชมุคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั 

ทราบภายในเวลาอันสมควร”

ดังนั้น การเข้าทำ�รายการระหว่างกัน และ/หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทในอนาคตจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม 

กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการในการทำ�รายการที่ม ี

ขอ้ตกลงทางการคา้ทัว่ไปซึง่เปน็ธรุกรรมระหวา่งบคุคลทีม่คีวามเก่ียวข้องกนัตามทีไ่ดรั้บอนมัุตจิากคณะกรรมการบริษทัดงักล่าว รวมตลอด 

ถงึการปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดเกีย่วกบัการเปดิเผยขอ้มลู การทำ�รายการเกีย่วโยงกนั และการไดม้าหรอืจำ�หนา่ยไปซึง่สนิทรพัยข์องบรษิทั 
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รวมถงึหากบรษิทัมกีารทำ�รายการระหวา่งกนักบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ในอนาคต บรษิทัจะจดัใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ

เป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าว หากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณารายการ

ระหวา่งกนัทีเ่กดิข้ึน บริษทัจะจดัใหม้บีคุคลทีม่คีวามรู้ความชำ�นาญพเิศษ เชน่ ผูส้อบบญัช ีหรอื ผูป้ระเมนิราคาทรพัยส์นิ หรอืสำ�นกังาน

กฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทและบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว ความ

เหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืบคุคลทีม่คีวามรูค้วามชำ�นาญพเิศษจะถกูนำ�ไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการ หรือ

ผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี เพ่ือให้ม่ันใจว่าการเข้าทำ�รายการดังกล่าวจะไม่เป็นการยักย้ายหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัท บุคคลที่

เกี่ยวข้อง และ/หรือผู้ถือหุ้นของบริษัท โดยบริษัทจะคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกรายโดยเฉพาะรายย่อยเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้ 

กรรมการ หรือผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน หรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัท จะไม่มีสิทธิ 

ออกเสียงในเรื่องดังกล่าว
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รายงานในส่วนคำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานจัดทำ�ขึ้น เพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบและมีความเข้าใจ 

ในงบการเงิน ฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานของ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) มากยิ่งข้ึน โดยควรอ่านควบคู่กับ 

งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน กราฟ แผนภูมิและตารางที่แสดงอยู่ในรายงานฉบับนี้

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิเปิดเผยตวัเลขภาพรวมเศรษฐกจิไทยในปี 2557 สามารถขยายตวัได้  

0.7% ชะลอตัวลงจากปี 2556 ที่ขยายตัว 2.9% โดยสาเหตุหลักจากภาคการส่งออกที่มีแนวโน้มหดตัว ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ 

โลกที่ล่าช้า ความเช่ือม่ันของนักท่องเที่ยวที่ลดลงในช่วงคร่ึงปีแรกจากปัญหาความไม่สงบทางการเมือง รวมถึงการใช้จ่ายภาครัฐที ่

ค่อนข้างต�่ำ อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจไทยเริ่มมีการฟื้นตัวในช่วงปลายปี โดยเฉพาะการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน เนื่องจากได้ 

รับปัจจัยสนับสนุนจากความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคเดือนธันวาคมปี 2557 นี้อยู่ที่ 44.2 สูงขึ้นเมื่อเทียบกับช่วง 

เดยีวกนัของปีก่อนอยูท่ี ่33.6 การใช้จ่ายภาคครวัเรอืนปรบัตวัดขีึน้อย่างช้าๆ ตามการจ้างงานและรายได้ทีค่่อยๆ เพิม่ขึน้ รวมถงึก�ำลงัซือ้ 

ทีเ่พิม่ข้ึนจากราคาน�ำ้มนัทีล่ดลง ทัง้นีใ้นปี 2558 หากได้รับการเร่งรดัการใช้จ่ายภาครฐัให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะจากโครงการ 

ลงทุนยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ด้านการคมนาคมขนส่ง ประกอบกับอุปสงค์จากต่างประเทศคาดจะขยายตัวดีขึ้นจาก 

นกัท่องเทีย่ว แม้ว่าภาคการส่งออกยงัคงมข้ีอจ�ำกดั แต่การบรโิภคและการลงทนุภาคเอกชนคาดว่าจะปรบัตวัดขีึน้ตามภาวะเศรษฐกจิ 

ที่ฟื้นตัวขึ้น สถานการณ์การเมืองในประเทศที่เริ่มมีเสถียรภาพ ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลังคาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2558 มีแนวโน้ม 

ขยายตัวในอัตราเร่งขึ้นมาอยู่ที่ 3.9% 

แมว้า่ภาพรวมเศรษฐกจิไทยจะชะลอตวัลง แตส่ำ�หรับธรุกจิสนิเชือ่เพือ่ผูบ้รโิภคป ี2557 ยงัคงเตบิโตอยู ่โดยมยีอดลกูหนีบ้ตัรเครดติของ

อุตสาหกรรมรวม ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 เท่ากับ 318,141 ล้านบาทขยายตัว 10% จากปี 2556 สำ�หรับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร

รวมทั้งปีมีจำ�นวน 1,307,152 ล้านบาท คิดเป็นเติบโตที่ 9% ขณะที่สินเชื่อบุคคลมียอดลูกหนี้ของปี 2557 เท่ากับ 312,851 ล้านบาท 

คิดเป็นเพิ่มขึ้น 5% จากปี 2556

สรุปภาวะเศรษฐกิจไทย
และภาพรวมธุรกิจสินเชื่อ

ผู้บริโภคปี 2557
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มูลค่าของอุตสาหกรรม 

ลูกหนี้บัตรเครดิต (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (%)

จำ�นวนบัตรเครดิต (บัตร)

อัตราการเติบโต (%)

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (%)

ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล (ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (%)

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

2555

261,553

14%

16,870,025

10%

1,074,340

19%

257,132

21%

2556

290,425

11%

18,548,754

10%

1,195,041

11%

299,142

16%

2557

318,141

10%

20,303,751

10%

1,307,152

9%

312,851

5%
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สรุปภาพรวม
ผลการดำ�เนินงาน

ในปี 2557

บริษัทมีความมุ่งม่ันที่จะสร้างผลกำ�ไรให้เติบโตอย่างยั่งยืนตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ โดยมีจุดเด่นด้านการควบคุมคุณภาพของพอร์ต 

ลกูหนีใ้หข้ยายตวัอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรหิารความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรับได ้พร้อมกบัมอีตัราการขยายตวัของปริมาณการใชจ้า่ย 

ผ่านบัตรเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ภาพรวมผลการดำ�เนินงานมีดังนี้

•	 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิ 1,755 ล้านบาท เติบโตเพิ่มขึ้น 37% เมื่อเทียบกับปี 2556 ที่มีมูลค่าเท่ากับ 1,283 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 69%  

	 หากเทียบกับผลดำ�เนินงานปี 2556 ที่ไม่รวมรายการพิเศษที่มีมูลค่า 1,037 ล้านบาท

•	 ควบคุมคุณภาพพอร์ตลูกหนี้ได้ดี NPL ลูกหนี้รวมของบริษัทในปีนี้ ลดลงเหลือ 2.4% จากเดิม 3.0% (YoY)

•	 เฉพาะไตรมาส 4 ปริมาณใช้จ่ายผ่านบตัรของบริษทัมอีตัราขยายตวั 11.2% ขยบัเขา้ใกลอ้ตัราเตบิโตของอตุสาหกรรมของไตรมาส 4  

	 อยู่ที่ 12.5% ทำ�ให้บริษัทมีมูลค่าปริมาณใช้จ่ายผ่านบัตรทั้งปีเติบโตที่ 7.4% ขณะที่อุตสาหกรรมขยายตัวที่ 9.4% ขยับปิด 

	 ช่องว่างเข้าใกล้อัตราเติบโตของอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น

•	 ลูกหนี้สินเช่ือบุคคลสุทธิขยายตัว 12% จากงวดเดียวกันของปีก่อนจาก 13,597 ล้านบาทเป็น 15,201 ล้านบาท และลูกหนี ้

	 บัตรเครดิตขยายตัว 6% จาก 32,875 ล้านบาท เป็น 34,715 ล้านบาท

•	 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเป็น 14.3% จาก 13.4%

•	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญมีจำ�นวน 4,989 ล้านบาท ลดลง 2% จากปีที่ผ่านมาเนื่องจากคุณภาพพอร์ตที่ดีขึ้น

•	 รายได้หนี้สูญได้รับคืนจำ�นวน 1,766 ล้านบาทเพิ่มขึ้น 22% จากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา

•	 รายได้รวมเพิ่มขึ้น 10% จากช่วงเดียวกันของปีก่อนหรือมีจำ�นวน 14,337 ล้านบาท

•	 รักษาระดับสัดส่วนค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อรายได้สุทธิ (Operating Cost to Income Ratio) เท่ากับ 27.3%
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วิเคราะห์ผลดำ�เนินงาน

(หน่วย : ล้านบาท)

รายได้รวม

	 - หนี้สูญได้รับคืน

ค่าใช้จ่ายการบริหารงาน 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษี

ภาษี – รายได้ (ค่าใช้จ่าย) 

กำ�ไร (ขาดทุน ) สุทธิก่อนรายการพิเศษ    

รายการพิเศษจากการจำ�หน่ายหลักทรัพย์

ภาษีจากรายการพิเศษ

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

ตารางที่ 1: วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2556

13,036

1,446

4,750

1,865

5,090

1,331

(295)

1,037

307

(61)

1,283

ปี 2557

14,337

1,766

5,377

1,764

4,989

2,206

(451)

1,755

สัดส่วน

(%)

100%

11%

36%

14%

39%

10%

2%

8%

2%

0.5%

10%

สัดส่วน

(%)

100%

12%

38%

12%

35%

15%

3%

12%

อัตราเติบโต(%)

(2556-2557)

10%

22%

13%

-5%

-2%

66%

53%

69%

สัดส่วน

(%)

100%

9%

52%

15%

28%

5%

3%

2%

ปี 2555

12,622

1,193

6,565

1,941

3,531

585

(330)

255
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ผลการดำ�เนินงาน
โดยรวมเปรียบเทียบ

ปี 2555 – 2557

2555 2556 2557

บัตรเครดิต
สินเชื่อบุคคล

แผนภูมิ 1: จำ�นวนฐานสมาชิกบัญชี KTC

ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 บริษัทมีจำ�นวนสมาชิกทั้งสิ้น 2.5 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้น 13% เมื่อเทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน 

ที่มีจำ�นวน 2.2 ล้านบัญชี ทั้งนี้จำ�นวนสมาชิกปัจจุบันแบ่งเป็นบัตรเครดิต 1,807,755 บัตร และสินเชื่อบุคคลจำ�นวน 693,273 บัญชี  
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รายได้
บริษัทมีรายได้รวมในปี 2557 เท่ากับ 14,337 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10% จากช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนที่มีมูลค่า 13,036 ล้านบาท  

(ไม่รวมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทุน) รายได้ที่เติบโตขึ้นมีสัดส่วนมาจากรายได้ดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)  

รายได้ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ มีจำ�นวน 9,036 ล้านบาท 3,141 ล้านบาท และ 2,160 ล้านบาท มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 63  

ร้อยละ 22 และร้อยละ 15 ของรายได้รวม ทั้งนี้รายได้อื่นๆ นั้นส่วนใหญ่มาจากหนี้สูญได้รับคืน

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)
รายได้ดอกเบี้ยที่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินในปี 2557 เท่ากับ 9,036 ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 63.0 ของรายได้รวม เพิ่มขึ้นจาก 

8,296 ลา้นบาทเนือ่งจากพอรต์ลกูหนีส้นิเชือ่บคุคลสทุธเิพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 และพอรต์ลกูหนีบ้ตัรเครดติสทุธเิพิม่ทีร่อ้ยละ 6 ทำ�ใหร้ายได้

ดอกเบี้ยจากลูกหนี้สินเชื่อบุคคลและรายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้บัตรเครดิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 12 และ 7 ตามลำ�ดับเมื่อเทียบกับช่วงระยะ

เวลาเดียวกันของปีก่อน

ทัง้นี ้บรษิทัมอีตัราดอกเบีย้รบัเฉลีย่เพิม่ขึน้จากสดัส่วนพอร์ตลกูหนีส้นิเชือ่บคุคลสทุธต่ิอลกูหนีส้ทุธริวมปี 2557 ทีเ่พิม่ข้ึนเป็นร้อยละ 30 

จากร้อยละ 29 ของปีก่อนหรือเพิ่มขึ้นเป็น 15,201 ล้านบาทจาก 13,597 ล้านบาท ซึ่งอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับจากพอร์ตสินเชื่อบุคคลจะ

มีอัตราที่สูงกว่าพอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิตประกอบกับบริษัทสามารถจัดหาต้นทุนเงินทุนได้ต�่ำลง เป็นผลให้ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย (Net 

Interest Margin) เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 14.3 จากร้อยละ 13.4 โดยมีอัตราดอกเบี้ยรับเฉลี่ยสูงขึ้นเป็นร้อยละ 18.7 จากร้อยละ 18.2 ขณะ

ที่ต้นทุนการเงินเท่ากับร้อยละ 4.4 ลดลงจากเดิมที่ 4.8 เมื่อเทียบกับช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อน
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สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

รายได้ดอกเบี้ย

	 บัตรเครดิต

	 สินเชื่อบุคคล

	 รายได้ดอกเบี้ยอื่นๆ(2)

	 รายได้ดอกเบี้ยรวม

ค่าใช้จ่ายทางการเงินรวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

รายได้ดอกเบี้ยรวม

ต้นทุนของเงินทุน

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย(2)

ตารางที่ 2: สรุปรายได้ดอกเบี้ย (รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)

(1)
 รายได้รวมปี 2556 ไม่รวมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทุน

(2) รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อธนวัฏ และสินเชื่อเจ้าของกิจการ

รายได้

4,770

3,084

101

7,954

1,941

6,013

18.2%

5.0%

13.2%

2555 2556 2557

รายได้

4,650

3,563

83

8,296

1,865

6,431

18.2%

4.8%

13.4%

รายได้

4,973 

3,993 

69

9,036 

1,764 

7,271 

18.7%

4.4%

14.3%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม

37.8%

24.4%

0.8%

63.0%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม(1)

35.7%

27.3%

0.6%

63.6%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม

34.7%

27.9%

0.5%

63.0%
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รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย (ไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน)
รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย ประกอบไปด้วย รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ หนี้สูญได้รับคืน กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน 

และรายได้อื่นๆ ในปี 2557 มีจำ�นวนเท่ากับ 5,301 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 5,047 ล้านบาทในปี 2556 และจาก 4,668 ล้านบาทในปี 

2555 ตามลำ�ดับ 

สำ�หรับรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการของปี 2557 คิดเป็น 3,141 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจาก 2,924 ล้านบาทในปี 2556 หรือเติบโตร้อยละ 

7.4 โดยรายไดค้า่ธรรมเนยีมทีเ่พิม่ขึน้มาจากรายไดค้า่ธรรมเนยีมในการเบกิเงนิสดลว่งหนา้ รายไดค้า่ธรรมเนยีมสว่นลดจากร้านคา้ ซึง่

เปน็ค่าธรรมเนยีมทีบ่รษิัทไดร้บัจากการมฐีานะเปน็ธนาคาร/ บรษิัทร้านค้าของร้านค้าทีเ่ปน็สมาชกิของเคทซีี และรายไดค้่าธรรมเนยีม 

Interchange ซึง่เปน็รายไดค้า่ธรรมเนยีมทีเ่กดิขึน้ระหวา่งธนาคาร/บริษทัผูอ้อกบตัรและธนาคาร/บริษทัผูรั้บบตัรผา่นตวักลางชำ�ระเงนิ 

บริษัทมีรายได้หนี้สูญได้รับคืนเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.1 หรือจาก 1,446 ล้านบาทในปี 2556 เป็น 1,766 ในปี 2557 เป็นผลสะท้อนมาจาก

การติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย(2)

	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 หนี้สูญได้รับคืน

	 รายได้จากการบริหารงาน

	 กำ�ไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน

	 กำ�ไรจากการจำ�หน่ายหลักทรัพย์

	 รายได้อื่น

	 รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรวม

	 หัก: รายการพิเศษจากการจำ�หน่ายหลักทรัพย์

	 รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยรวม

รายได้รวม

ตารางที่ 3: สรุปรายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ย

รายได้

3,269

1,193

14

72

-

120

4,668

-

4,668

12,622

2555 2556 2557

รายได้

2,924 

1,446

-

69

307

300

5,047

307

4,740

13,036

รายได้

3,141 

1,766 

-

73

-

321

5,301

-

5,301

14,337 

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม

25.9%

9.4%

0.1%

0.6%

-

1.0%

37.0%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม(1)

22.4%

11.1%

-

0.5%

2.4%

2.3%

38.7%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม

21.9%

12.3%

-

0.5%

-

2.2%

37.0%

(1) 
รายได้รวมปี 2556 ไม่รวมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทุน

(2) 
รายได้ที่มิใช่รายได้ดอกเบี้ยไม่รวมค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน
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ค่าใช้จ่าย
ในส่วนของค่าใช้จ่ายรวม (ไม่รวมดอกเบ้ียจ่ายและภาษีเงินได้) ปี 2557 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 10,366 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.3 จาก

จำ�นวน 9,840 ล้านบาทจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2556 โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวมเพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 13.2  และมูลค่าหนี้

สูญและหนี้สงสัยจะสูญลดลงร้อยละ 2.0
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สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

ค่าใช้จ่าย

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

		  บัตรเครดิต

		  สินเชื่อบุคคล

		  ลูกหนี้อื่นๆ 

		     (สินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเจ้าของกิจการ)

		  หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ (เฉพาะลูกหนี้เคทีซี)

		  ลูกหนี้อื่น

		  หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

ตารางที่ 4: ค่าใช้จ่ายรวม

รายได้

2,427

1,004

43 

3,474

56

3,531

2555 2556 2557

รายได้

3,021

2,027

37 

5,086

4

5,090

รายได้

3,111 

1,843 

35 

4,989

-

4,989

 

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม

19.2%

8.0%

0.3%

27.5%

0.4%

28.0%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม(1)

23.2%

15.6%

0.3%

39.0%

0.0%

39.0%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม

21.7%

12.9%

0.2%

34.8%

34.8%

(1) 
รายได้รวมปี 2556 ไม่รวมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทุน
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สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน:

	 ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล 

	 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด

	 ค่าธรรมเนียมและที่ปรึกษา

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอื่นๆ

	 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานรวม

ค่าใช้จ่ายรวม

ตารางที่ 4: ค่าใช้จ่ายรวม (ต่อ)

รายได้

1,170

1,957

1,658

1,780

6,565

10,096

2555 2556 2557

รายได้

1,520

658

1,109

1,463

4,750

9,840

รายได้

1,785

945

1,180

1,468

5,377

10,366

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม

9.3%

15.5%

13.1%

14.1%

52.0%

80.0%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม(1)

11.7%

5.0%

8.5%

11.2%

36.4%

75.5%

สัดส่วน

ต่อรายได้

รวม

12.4%

6.6%

8.2%

10.2%

37.5%

72.3%

(1) 
รายได้รวมปี 2556 ไม่รวมรายการพิเศษจากการขายเงินลงทุน
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ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานรวม
บริษทัมคีา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิงานรวมเพิม่ข้ึนจาก 9,840 ลา้นบาทในป ี2556 เปน็ 10,366 ล้านบาทในป ี2557 คดิเปน็เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5  

การเพิม่ของคา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิงานเกดิจากคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดทีส่งูขึน้จาก 658 ลา้นบาทในป ี2556 เพิม่ขึน้เปน็ 945 ลา้นบาท 

ในป ี2557 หรอืคดิเปน็เพิม่ขึน้รอ้ยละ 44 เมือ่เทยีบกบัชว่งเดยีวกนัในปกีอ่นหนา้เนือ่งมาจากในปทีีผ่า่นมา บรษิทัมกีารรกุตลาดเพิม่ยิง่ขึน้ 

ผ่านโปรแกรมการตลาดตา่งๆ ทัง้การจดัหาสมาชกิใหม ่และคา่ใชจ้า่ยดา้นสง่เสรมิการขายในการสรา้งสรรคโ์ปรโมชัน่ใหม่ๆ  ใหแ้กล่กูคา้

บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล รวมไปถึงการปรับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อพร้อมใช้ “KTC PROUD” 

บริษัทมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม (Cost to Income Ratio) เท่ากับร้อยละ 37.5 เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีค่า

เท่ากับร้อยละ 36.4 โดยส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายด้านการตลาดทั้งในการจัดหาสมาชิกใหม่ และค่าใช้จ่ายด้านส่งเสริมการขายใน

การสร้างสรรค์โปรแกรมใหม่ๆ ให้แก่ลูกค้าบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล พิจารณาจากสัดส่วนค่าใช้จ่ายการตลาดต่อรายได้รวมเพิ่ม

จากร้อยละ 5.0 เป็นร้อยละ 6.6 ขณะที่สัดส่วนค่าใช้จ่ายบุคคลต่อรายได้รวมคงที่อยู่ที่ร้อยละ 12.4 แต่สัดส่วนค่าธรรมเนียมจ่าย และ

ค่าใช้จ่ายในการบริหารอื่นๆ ต่อรายได้รวมลดลงเป็นร้อยละ 8.2 และร้อยละ 10.2 ตามลำ�ดับ

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเฉพาะค่าใช้จ่ายเพื่อการดำ�เนินงาน โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายด้านการตลาด ค่าใช้จ่าย Interchange Fee และ

รายการพิเศษจากการขายเงินลงทุน จะพบว่าบริษัทสามารถรักษาระดับ Operating Cost to Income เท่ากับร้อยละ 27.3 ลดลงเล็ก

น้อยจากช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนที่มีค่าร้อยละ 28 โดยจะเห็นได้ว่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานต่อรายได้สุทธิยังคง

ทรงตัวอยู่ในระดับร้อยละ 27-29 ซึ่งเป็นระดับที่เหมาะสมกับลักษณะการดำ�เนินงานของบริษัท
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2555 2556 2557

ค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวม
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน
ต่อรายได้รวม

แผนภูมิ 2: เปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ่ายรวมต่อรายได้รวมและสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานต่อรายได้รวมปี 2555 - 2557
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หนี้สูญและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูของบรษิทัมจีำ�นวนลดลงจาก 5,090 ลา้นบาทในป ี2556 เปน็ 4,989 ล้านบาท เนือ่งจากพอร์ตลูกหนีข้องบริษทั 

มคีณุภาพดขีึน้ การตัง้สำ�รองสว่นเพิม่นอ้ยลง สง่ผลให ้NPL รวมลดลง โดย NPL ของบัตรเครดติลดลงจากรอ้ยละ 2.2 เหลอืรอ้ยละ 1.7  

และ NPL ของสินเชื่อบุคคล ลดลงจากร้อยละ 1.5 เป็นร้อยละ 1.2 

2555
2556
2557

แผนภูมิ 3: สัดส่วน NPL ของลูกหนี้บัตรเครดิตและลูกหนี้สินเชื่อบุคคลปี 2555-2557

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล
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ต้นทุนทางการเงิน
บริษัทมีต้นทุนการเงินปี 2557 เท่ากับร้อยละ 4.36 ลดลงจากร้อยละ 4.77 ในปี 2556 และจากร้อยละ 4.98 ในปี 2555  บริษัทมีเงินกู้

ยืมทั้งสิ้น 41,588 ล้านบาท คิดเป็นเพิ่มขึ้น 6% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทุนมาจากทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว  โดยในระยะสั้นมาจากการกู้ยืมสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 378 ล้านบาท สถาบันการเงินอื่น 12,181 ล้านบาท ส�ำหรับ

ระยะยาวมาจากเงินกู้ยืม 5,200 ล้านบาทและจากการออกหุ้นกู้เป็นจ�ำนวน 23,830 ล้านบาท มีการกระจายแหล่งที่มาของเงินกู้ยืม  

ทั้งจากธนาคารพาณิชย์ของไทยและต่างชาติ บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ ณ สิ้นปี 2557 บริษัทมีวงเงินสินเชื่อ 

คงเหลือ (Available Credit Line) จ�ำนวนทั้งสิ้น 23,120 ล้านบาท ประกอบด้วย วงเงินจากธนาคารกรุงไทย 18,030 ล้านบาท และ 

อกีจ�ำนวน 5,090 ล้านบาท มาจากธนาคารพาณชิย์อืน่ๆ ทัง้นีบ้ริษทัมอีตัราส่วนของหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ถอืหุน้อยูท่ี ่6.40 เท่า ซึง่ยงัต�ำ่กว่า 

ภาระผูกพันที่ก�ำหนดไว้ที่ 10 เท่า
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ฐานะทางการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

สินทรัพย์

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้

	 ลูกหนี้บัตรเครดิต-สุทธิ

	 ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล-สุทธิ

	 ลูกหนี้อื่นๆ-สุทธิ

		  ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏ-สุทธิ

		  ลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ-สุทธิ

		  รวมลูกหนี้-สุทธิ

สินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 สำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์-สุทธิ

	 สินทรัพย์อื่น

		  รวมสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้

		  รวมสินทรัพย์

ตารางที่ 5: สรุปงบแสดงฐานะการเงิน

2556

ล้านบาท

32,875 

13,597 

242 

225 

17 

46,714 

1,624 

445 

3,123

5,191

51,905

2555

32,090

12,182

280

244

36

44,552 

1,444

445

2,697

4,585

49,138

2557

34,715 

15,201 

207 

195 

11 

50,123

 

735

371

3,266

4,372

54,495
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สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน

	 เงินกู้ยืมระยะส้ันและส่วนท่ีถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหน่ึงปี

	 หุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยาว

	 หนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่นๆ

		  รวมหนี้สิน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

		  รวมส่วนของผู้ถือหุ้น

		  รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

ตารางที่ 5: สรุปงบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

2556

ล้านบาท

19,008

20,400

6,368

45,776

6,128 

51,905

2555

23,549

15,200

5,198

43,947

5,191

49,138

2557

20,108

21,480

5,539

47,127

7,368 

54,495
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สินทรัพย์
สนิทรพัยร์วมในป ี2557 มจีำ�นวน 54,495 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก 51,905 ล้านบาท หรือคดิเปน็เพิม่ข้ึนร้อยละ 5 จากป ี2556 ทัง้นีสิ้นทรัพย์

ของปี 2557 มีสัดส่วนร้อยละ 92 เป็นลูกหนี้สินเชื่อและอีกร้อยละ 8 เป็นสินทรัพย์ที่มิก่อให้เกิดรายได้เช่น ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า

และอุปกรณ์ สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เป็นต้น 
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บัตรเครดิต
สินเชื่อบุคคล
อื่นๆ*

*รวมลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏและสินเชื่อเจ้าของกิจการ

2555 2556 2557

คำ�อธิบายและการวเิคราะหฐ์านะการเงินและผลการดำ�เนนิงาน

ลูกหนี้สินเชื่อ
ยอดลูกหนี้สินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นจาก 51,208 ล้านบาทในปี 2556 เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 55,007 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2557 โดยประกอบด้วย 

ลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 69 ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลร้อยละ 31 ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏและเจ้าของกิจการอีกร้อยละ 1

แผนภูมิ 4: โครงสร้างลูกหนี้รวม
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ลูกหนี้บัตรเครดิต
ในปทีีผ่า่นมา KTC ไดจ้ดักจิกรรมทีห่ลากหลายในมติติา่งๆ ทัง้การเพิม่ยอดการใชจ้า่ยผา่นบตัรโดยใชค้ะแนนสะสม Forever Rewards 

เปน็แนวรกุตลอดทัง้ป ีการจดัแคมเปญการตลาดดา้นรา้นอาหารและหมวดชอ้ปปิง้ครอบคลมุความตอ้งการของลกูคา้ในชว่งทา้ยของป ี 

รวมไปถึงการออกบัตรร่วม “เคทีซี-ฟิโก้” เพ่ือขยายฐานสมาชิกกลุ่มคนเมือง และยังจับตลาดกลุ่มลูกค้าบนด้วยการเพิ่มประเภทบัตร 

KTC VISA X Signature ซึ่งออกแบบสิทธิประโยชน์ตามรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้ถือบัตร กิจกรรมทางการตลาดได้รับการตอบรับจาก

สมาชกิเปน็อยา่งดซีึง่สะทอ้นใหเ้หน็ไดจ้ากปริมาณการใชจ้า่ยผ่านบตัรของบรษิทัทัง้ป ี2557 เตบิโตอยูท่ีร่อ้ยละ 7.4 ซึง่มอีตัราการเตบิโต

ใกล้เคียงกับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของอุตสาหกรรมที่มีอัตราการขยายตัวที่ร้อยละ 9.4

แผนภูมิ 5: จำ�นวนการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตรวม (หน่วย: ล้านบาท)

2557
2556
2555
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ลูกหนี้สินเชื่อบุคคล
ณ สิ้นปี 2556 มียอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคลสุทธิจำ�นวนทั้งสิ้น 13,597 ล้านบาทเพิ่มเป็น 15,201 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2557 คิดเป็นเติบโต 

ร้อยละ 12 โดยเป็นผลมาจากกลยุทธ์ทางการตลาดที่เน้นสินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD โดยจัดแคมเปญเคลียร์หนี้เกลี้ยงต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ การปรับภาพลักษณ์จาก “สินเช่ือพร้อมใช้ KTC CASH Revolve” เป็น “สินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD” บริษัทได้เพิ่ม

คุณสมบัติบริการแบ่งชำ�ระ KTC FLEXI ไว้ด้วย โดยเป็นส่วนหนึ่งในบริการใหม่ของบัตรสินเชื่อพร้อมใช้ KTC PROUD ซึ่งสมาชิก

สามารถใช้บริการผ่านร้านค้าพันธมิตรทั่วประเทศ จึงมีส่วนทำ�ให้ยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคลขยายตัวขึ้นจากปีก่อนหน้า

คุณภาพลูกหนี้
KTC จัดแบ่งลูกหนี้ออกเป็น 2 กลุ่มโดยพิจารณาจากจำ�นวนวันท่ีผิดนัดชำ�ระหนี้ ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง ลูกหนี้ที่ผิดชำ�ระหนี้ไม่เกิน 90 วัน

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 97.6 ของลูกหนี้รวม และส่วนที่เหลือจะเป็นลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระหนี้มากกว่า 90 วันขึ้นไป  

ซึ่งบริษัทจะตั้งสำ�รองเต็มจำ�นวนสำ�หรับลูกหนี้ทั้งหมดในกลุ่มนี้

สดัสว่นของหนีท้ีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายไดเ้กนิกำ�หนด 90 วนั (Non-Performing Loan 90 days past due) คำ�นวณจากยอดลกูหนีท้ีค่า้งชำ�ระ

เกิน 90 วัน หารด้วยยอดลูกหนี้รวม บริษัทมีค่า NPL ของลูกหนี้รวมลดลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 3.8 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 3.0 ใน

ปี 2556 และลดลงเหลือร้อยละ 2.4 ในปี 2557 การที่สัดส่วน NPL ต่อลูกหนี้รวมของบริษัทลดลงเป็นผลมาจากการที่บริษัทให้ความ

สำ�คัญกับการควบคุมคุณภาพหนี้อย่างต่อเนื่อง

คำ�อธิบายและการวเิคราะหฐ์านะการเงินและผลการดำ�เนนิงาน
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แผนภูมิ 6: เปรียบเทียบอายุลูกหนี้รวม ณ สิ้นปี 2555 – 2557

2557

>90 วัน

<90 วัน

2556
2555

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ ส้ินปี 2557 โครงสร้างเงินทุนของ KTC ประกอบด้วย เงินกู้ยืมระยะสั้นและเงินกู้ยืม / หุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงก�ำหนดช�ำระคืนภายใน 

หนึ่งปีมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 36.9 หุ้นกู้ระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะยาวร้อยละ 39.4 หนี้สินส่วนที่หมุนเวียนและไม่หมุนเวียนอื่นๆ  

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.2 โดยประกอบด้วยเจ้าหนี้การค้า รายได้รอการตัดบัญชีส�ำหรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล และประมาณ 

การหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน เป็นต้น และส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ 13.5 ตามล�ำดับ จากโครงสร้างเงินทุนดังกล่าวท�ำให้ KTC  

มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นคิดเป็น 6.4 เท่า ซ่ึงยังคงอยู่ในระดับต�่ำกว่าภาระผูกพันในข้อก�ำหนดสิทธิหุ้นกู้ของ KTC  

ที่ก�ำหนดให้อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่เกินกว่า 10 เท่า
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ปันผลต่อหุ้น

อัตราส่วนการจ่ายปันผล

ตารางที่ 6: สถิติการจ่ายเงินปันผลของบริษัทปี 2555 – 2557

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 40 ของก�ำไรสุทธิหลังหักภาษีและส�ำรอง 

ตามกฎหมาย โดยมีมติให้จ่ายปันผลต่อหุ้นปี2555 และ 2556  ที่ 0.4 และ 2.0 บาทตามล�ำดับ ดังนั้น 

อัตราส่วนการจ่ายปันผลในปี 2555 เท่ากับร้อยละ 40.4 และในปี 2556 เท่ากับร้อยละ 40.2

การจ่ายเงินปันผล

2556

2.0

40.2%

2555

0.4

40.4%

2557(1)

2.75

40.4%

(1) 
สิทธิในการรับเงินปันผลดังกล่าวยังมีความไม่แน่นอนจนกว่าจะได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2558 (ครั้งที่13)
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บริษัทได้วางแผนงานเพื่อก้าวสู่เป้าหมายในการเป็น “The Most Preferred Brand in Card Business & Non-collateral Personal  

Loan” ภายในป ี2561 สำ�หรับป ี2558 บริษทัไดก้า้วเข้าสู่ปทีีส่องของแผนระยะยาว หากนบัจากป ี2557 ทีผ่า่นมาบรษิทัสามารถดำ�เนนิงาน 

ให้มีความคืบหน้าตามแผนที่ได้กำ�หนดไว้บางส่วนแล้ว และต่อจากนี้บริษัทยังคงเติบโตต่อเนื่องไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้  โดยปลูกฝัง 

และมอบโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ผ่านวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างให้บุคลากรเป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้คุณค่า 

องค์กร (Core Value) ของบริษัท ผลักดันให้บุคลากรมีจุดมุ่งหมายอันเดียวกันที่จะปรับปรุงระบบงาน สร้างสรรค์ผลงานที่จะทำ�ให้ 

บริษัทก้าวไปสู่ความสำ�เร็จดั่งที่ได้ตั้งใจไว้  

ภาพรวมบริษัท 
 บริษทัจะสร้างฐานสมาชกิใหมผ่า่นชอ่งทางการจดัหาสมาชกิทีห่ลากหลายและสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาว (Loyalty) กบัฐานสมาชกิ 

ปัจจุบัน โดยเน้นการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงสิทธิประโยชน์ที่สร้างสรรค์ แตกต่าง เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก  

รวมถึงการควบคุมคุณภาพหนี้ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

การใช้คะแนน Forever Rewards สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว (Loyalty Program) เคทซีมีคีวามแขง็แรงในเรือ่งคะแนนสะสม จงึจะ 

ตอกย�้ำด้วยแคมเปญการใช้คะแนน Forever Rewards อย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มความหลากหลายของทางเลือกในการใช้คะแนน 

อาทิ เช่น คะแนนน้อยแลกได้ คะแนนแทนส่วนลด คะแนนแทนเงินสด คะแนนแทนค่างวด คะแนนแทนดอกเบี้ย เป็นต้น และมี 

คำ�อธิบายและการวเิคราะหฐ์านะการเงินและผลการดำ�เนนิงาน

แผนการดำ�เนินงาน
ของบริษัท
ในปี 2558
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การท�ำโปรแกรมอื่นๆ ที่เน้นความถี่ และความต่อเนื่องในการใช้จ่าย (frequency marketing) ของสมาชิก ทั้งนี้จะได้ขยายขอบเขต 

ไปยังแนวคิด Customer Engagement โดยเน้นสร้างสัมพันธ์กับกลุ่มสมาชิกที่เลือกสรรโดยเฉพาะ เพื่อท�ำแคมเปญและการให ้

สิทธิประโยชน์ตอบแทนด้วย

TapKTC โมบายแอปพลเิคชนัสร้างเครอืข่ายธรุกรรมการเงนิบนสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ เป็นอกีช่องทางอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือให้ 

สมาชกิบตัรเคทซีสีามารถท�ำธรุกรรมการเงนิผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทกุที ่ทกุเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง เปิดตวัครัง้แรกปลายปี พ.ศ. 2556  

ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี บริษัทยังคงท�ำการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นช่องทางให้สมาชิกบัตร 

เคทีซี สามารถท�ำธุรกรรมได้ด้วยตนเอง ง่าย รวดเร็ว และที่ส�ำคัญปลอดภัยด้วยระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และ 

ระบบแจ้งเตือนการเข้าใช้งานเพ่ือให้สมาชิกบัตรเคทีซีได้พกพาความสะดวกสบายติดตัว พร้อมมั่นใจทุกครั้งที่เข้าใช้งานเพื่อชีวิตที่ดี 

ขึ้นสะดวกขึ้นกว่าเดิม TapKTC รองรับการเข้าใช้งานผ่านสมาร์ทดีไวซ์บนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android มีฟังก์ชันการใช้งานที่ 

ครบทุกความต้องการของสมาชิกบัตร เคทีซี เช่น การตรวจสอบยอดค่าใช้จ่าย รายการที่ยังไม่เรียกเก็บ เช็ควงเงินคงเหลือ, จะเช็ค แลก  

หรือโอนคะแนนสะสมก็ท�ำได้ตามความต้องการ, ตั้งแจ้งเตือนวันครบก�ำหนดช�ำระ เพื่อให้ไม่พลาดก�ำหนดช�ำระเงิน, เลือกท�ำรายการ 

แบ่งช�ำระ FLEXI ได้เอง ไม่จ�ำกดัจ�ำนวนครัง้และยอดขัน้ต�ำ่ในการท�ำรายการ หรอืจะขออนมุตัวิงเงนิชัว่คราวกท็ราบผลได้ทนัท ีเป็นต้น  

ทั้งนี้บริษัทมีแผนกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ในวงกว้าง โดยใช้สื่อผสมผสานที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทาง 

ต่างๆ เช่น สปอตโทรทัศน์  ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือบน BTS  ส่ือกลางแจ้งย่านส�ำนักงานใจกลางเมือง และสื่อออนไลน์ต่างๆ นอกจาก 

การเข้าใช้บรกิารออนไลน์ผ่าน TapKTC แล้ว สมาชกิบตัรเคทซียีงัสามารถเข้าใช้งาน ClickKTC ผ่านเวบ็ไซต์ www.ktc.co.th/ClickKTC  

ที่รองรับการใช้งานจากทุกอุปกรณ์ ทุกระบบปฏิบัติการได้อีกด้วย

ด้านธุรกิจบัตรเครดิต 
เน้นกจิกรรมการตลาด พร้อมเสนอสทิธปิระโยชน์ ในทกุหมวดและกลุม่ร้านค้าทีต่รงใจสมาชกิ เพือ่ให้บตัรเคทซีเีป็นบตัรหลกัในการ 

ใช้จ่าย เคทซีจีงึเน้นความส�ำคญัในทกุหมวดร้านค้าทีเ่ป็นการใช้จ่ายได้ทกุวนั (Everyday Usage) และยงัคงรกัษาสทิธปิระโยชน์ ในกลุม่ 

คำ�อธิบายและการวเิคราะหฐ์านะการเงินและผลการดำ�เนนิงาน
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ทีเ่ป็นการใช้ตามโอกาส (Occasional Usage) ด้วยการประสานความร่วมมอืกบัพนัธมติร พฒันารปูแบบการตลาดทีต่รงใจ สร้างสรรค์  

และหลากหลาย เช่น การใช้คะแนนแลกเป็นส่วนลดในกลุ่มช็อปปิ้ง หมวดรับประทานอาหาร สถานีบริการน�้ำมัน และซูเปอร์มาร์เก็ต   

รวมถงึ ยงัคงแบ่งเบาภาระสมาชกิด้วยการให้ผ่อนช�ำระ ผ่าน FLEXI นานสงูสดุ 10 เดอืน ตลอดจนใช้การสือ่สารแบบบรูณาการ เพือ่ให้ 

เข้าถงึสมาชกิได้อย่างมปีระสิทธภิาพ  นอกจากนีย้งัเสริมด้วยการท�ำการตลาดท่องเทีย่วทีส่ร้างความแตกต่างให้กบัเคทซีด้ีวยบรกิารของ  

“KTC World Travel Service” โดยให้บริการท่องเที่ยวครบวงจรเป็น one stop service เช่น การขายตั๋วเครื่องบิน จองห้องพักโรงแรม 

บัตรรถเช่า เป็นต้น และการให้สิทธิประโยชน์ ห้องพกั โรงแรม สถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ รวมถงึพนัธมิตรด้านธรุกจิท่องเทีย่วออนไลน์ด้วย

 

ขยายตลาดตอบสนองกลุม่เปา้หมายระดบับน (Premium Segment) เนือ่งจากเคทซีไีดแ้นะนำ�ผลติภณัฑใ์หม ่KTC X Visa Signature 

รวมถึงทำ�การตลาดกับกลุ่มเป้าหมายระดับบนตั้งแต่ปี 2557 ที่ผ่านมา ดังนั้นในปี 2558 จึงคงความต่อเนื่องเข้มข้นและจะดำ�เนินการ

ขยายร้านค้าพันธมิตร รวมถึงคัดสรรสิทธิประโยชน์ที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนจะเน้นการบริการเพื่อสร้างความประทับใจสูงสุด 

ให้แก่สมาชิก นอกจากนี้ยังมีแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายระดับบนเพิ่มขึ้นเพื่อเสริมภาพลักษณ์และ 

บริหารจัดการพอร์ตลูกหนี้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

เพิม่กจิกรรมการตลาดกบัพนัธมติรออนไลนแ์ละการตลาดในตา่งจงัหวดั เนน้การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายและการทำ�การตลาด 

ร่วมกบัพนัธมิตรดา้นออนไลนม์ากข้ึน ซ่ึงเปน็ทศิทางและแนวโนม้ธรุกจิทีม่กีารเตบิโต  รวมถงึการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายอยา่งตอ่เนือ่ง 

ในจังหวัดหลักๆ เช่น จังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว และจังหวัดที่มีเศรษฐกิจขยายตัว เป็นต้น

สร้างรายได้เพิ่มผ่านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการเสริมด้านอื่นๆ เคทีซีไม่มองข้ามกิจกรรมการตลาดประเภทอื่นที่ส่งเสริม 

ให้สมาชิกพึงพอใจ และสร้างพฤติกรรมการใช้บัตร จึงได้ดำ�เนินการจัดทำ�กิจกรรมการตลาดอื่น ๆ เช่น การนำ�เสนอแผนประกัน 

รูปแบบต่างๆ (Insurance) บริการ “U Shop V Deliver” ซึ่งเป็นการทำ�การตลาดร่วมกับพันธมิตรในหมวดเมลล์ออเดอร์ (สินค้าสั่งซื้อ 

ทางไปรษณีย์) โดยนำ�เสนอสินค้าผ่านแคตตาล็อกหรือทาง www.ktc.co.th

คำ�อธิบายและการวเิคราะหฐ์านะการเงินและผลการดำ�เนนิงาน
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ด้านธุรกิจสินเชื่อบุคคล 
เพิม่สมาชกิใหมข่องสนิเชือ่พรอ้มใช ้KTC PROUD เคทซีไีดท้ำ�การปรบัภาพลกัษณ ์(Rebranding) สนิเชือ่พรอ้มใช ้KTC PROUD  

โดยเพิม่บริการแบง่ชำ�ระเพือ่ความสะดวกในการใช้วงเงนิของลูกคา้สมาชกิมากยิง่ขึน้ มกีจิกรรมการตลาดสนบัสนนุการสมคัรสนิเชือ่ใหม ่ 

มอบสิทธปิระโยชนพ์ร้อมความคุม้คา่ มุง่เนน้ชอ่งทางการสมคัรใหม่ๆ  ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เชน่การสมคัรผา่นชอ่งทาง 

ออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น First Jobber และกลุ่มลูกค้าต่างจังหวัด รวมทั้ง 

มีการปรับกระบวนการอนุมัติสินเชื่อให้รวดเร็วยิ่งขึ้น เมื่ออนุมัติลูกค้าก็จะได้รับเงินเร็วยิ่งขึ้น

สง่เสริมกจิกรรมการตลาดทัง้ระดบักวา้ง (Mass Campaign) และแบบเฉพาะเจาะจง (Segmentation Campaign) กจิกรรมการตลาด 

ระดบักวา้ง (Mass Campaign) จะเปน็โครงการมุง่ตอบแทนลกูคา้สมาชกิโดยการชว่ยแบง่เบาภาระคา่ใชจ้า่ยของสมาชกิ ซึง่ดำ�เนนิการ 

ทุก ๆ รายไตรมาส นับเป็นโครงการที่สร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง สำ�หรับกิจกรรมการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง  

(Segmentation Campaign) จะเปน็โครงการทางการตลาดทีผ่่านการศกึษาและการใชข้อ้มลูอยา่งละเอยีดทัง้ทางดา้นประชากรศาสตร ์

และข้อมูลพฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด เพื่อให้เกิดการตอบรับอย่างสูงสุดภายใต้การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และยังม ี

การพัฒนาด้านบริการให้มีช่องทางในการเบิกถอนเงินสดมากขึ้น โดยผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า 

และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  อีกทั้งยังเพิ่มจำ�นวนร้านค้าให้รองรับสำ�หรับการผ่อนสินค้ามากขึ้นด้วย

เคทีซีเช่ือว่า ด้วยกิจกรรมและกลยุทธ์ที่หลากหลาย จะช่วยให้เคทีซีบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และส่งเสริมให้สมาชิกใช้บัตรเครดิตเคทีซ ี

เปน็บตัรหลกั อกีทัง้ดว้ยกจิกรรมและกลยทุธท์ีด่แูลลกูคา้แบบบรูณาการตัง้แตเ่ริม่ตน้การเปน็สมาชกิของสนิเชือ่บคุคล จะทำ�ใหส้มาชกิ 

สินเช่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจ และไม่ว่าจะเป็นสมาชิกบัตรเครดิตหรือสมาชิกสินเชื่อบุคคล ก็มีความผูกพันต่อบริษัท ช่วยให้เคทีซี

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นผลดีต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

คำ�อธิบายและการวเิคราะหฐ์านะการเงินและผลการดำ�เนนิงาน
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอผู้ถือหุ้นและ
คณะกรรมการ

บริษัท บัตรกรุงไทย 
จำ�กัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2557 และ งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น และงบกระแสเงินสด สำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวม

ถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สำ�คัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ�และการนำ�เสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควร ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพ่ือให้สามารถจัดทำ�งบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่

ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
ขา้พเจา้เปน็ผูร้บัผดิชอบในการแสดงความเหน็ตอ่งบการเงนิดงักลา่วจากผลการตรวจสอบของขา้พเจา้ ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตังิานตรวจสอบ

ตามมาตรฐานการสอบบญัช ีซึง่กำ�หนดใหข้้าพเจา้ปฏบิตัติามข้อกำ�หนดดา้นจรรยาบรรณ รวมถงึวางแผนและปฏบิตังิานตรวจสอบเพือ่

ให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถงึการใชว้ธิกีารตรวจสอบเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่หลกัฐานการสอบบญัชเีกีย่วกบัจำ�นวนเงนิและการเปดิเผยข้อมลูในงบการ

เงนิวธิกีารตรวจสอบทีเ่ลือกใช้ข้ึนอยูก่บัดลุยพนิจิของผู้สอบบญัชซีึง่รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิ

อันเป็นสาระสำ�คัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณา

การควบคมุภายในทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัทำ�และการนำ�เสนองบการเงนิโดยถกูตอ้งตามทีค่วรของกจิการ เพือ่ออกแบบวธิ ี การตรวจสอบ

ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ ์แตไ่มใ่ชเ่พือ่วตัถปุระสงคใ์นการแสดงความเหน็ตอ่ประสทิธผิลของการควบคมุภายในของกจิการ การตรวจ

สอบรวมถงึการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีทีจ่ัดทำ�

ขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการนำ�เสนองบการเงินโดยรวม
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ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น
ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ณ วันที่  31 ธันวาคม 2557 และผลการ

ดำ�เนินงานและกระแสเงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำ�คัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น
โดยมิได้เป็นการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไปต่องบการเงินข้างต้น ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 2.2 

บริษัทได้นำ�นโยบายการบัญชีใหม่เกี่ยวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ามาถือปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตามการตีความมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิฉบบัที ่13 เรือ่ง โปรแกรมสทิธพิเิศษแกล่กูคา้ และไดท้ำ�การปรบัยอ้นหลงังบการเงนิสำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 

และงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 1 มกราคม 2556 ที่แสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการบัญชีใหม่แล้ว

	 ชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ

กรุงเทพมหานคร	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301

วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2558	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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งบแสดงฐานะการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2557

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2556

ณ วันที่ 
1 มกราคม

2556หมายเหตุ

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 เงินลงทุนระยะยาวที่จะครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

		  ลูกหนี้การค้า

		  ลูกหนี้กรมสรรพากร

		  ลูกหนี้อื่น 

		  รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

	 เงินลงทุนระยะยาว 

	 ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

		  รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

 

 	 735,120,030

	 - 

50,123,273,900 

54,788,045 

1,072,152,544 

51,985,334,519 

20,559,226 

370,660,015 

505,222,833 

1,547,666,640 

65,383,974 

2,509,492,688 

54,494,827,207 

 

 	 1,623,516,759

	 - 

46,714,083,788 

54,788,045 

1,073,508,072 

49,465,896,664 

20,893,297 

444,599,892 

445,136,517 

1,466,755,340 

61,545,253 

2,438,930,299 

51,904,826,963 

 

1,443,869,385 

20,063,108

44,551,832,939 

78,213,459 

695,399,145 

46,789,378,036 

302,676,500 

444,515,175 

273,811,351 

1,212,739,305 

114,821,807 

2,348,564,138 

49,137,942,174 

22

7

5

6 และ 22

7

8

9

10
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2557

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2556

ณ วันที่ 
1 มกราคม

2556หมายเหตุ

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน

		  -   สถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน 

		  -   สถาบันการเงินอื่น

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

		  เจ้าหนี้การค้า

		       -   สถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 

		       -   บริษัทอื่น

		  ดอกเบี้ยค้างจ่าย  

		  ภาษีเงินได้ค้างจ่าย

		  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

		  เจ้าหนี้อื่น

	 ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 

	 ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าการเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 

	 ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 

	 รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

		  รวมหนี้สินหมุนเวียน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

377,925,731 

12,180,538,240 

678,210,856 

360,811,232 

208,186,780 

257,538,732 

843,900,835 

805,993,183 

3,350,000,000 

 	 -

4,200,000,000 

2,241,921,420 

25,505,027,009 

10,981,606 

11,197,217,825 

982,029,744 

400,319,043 

221,178,219 

195,092,774 

502,505,730 

1,753,015,718 

 	 - 

 	 - 

7,800,000,000 

2,188,000,000 

25,250,340,659 

616,213,388 

10,432,313,296 

857,278,792 

223,531,685 

269,037,841 

237,430,934 

313,971,803 

998,971,080 

2,000,000,000 

1,765,939 

10,500,000,000 

2,198,000,000 

28,648,514,758 

11 และ 22

11

22

12

13

14
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1,850,000,000 
19,630,000,000 

142,000,000 
21,622,000,000 
47,127,027,009 

2,578,334,070 

2,578,334,070 

1,891,808,721 

257,833,407 
2,639,824,000 

 	  -
7,367,800,198 

54,494,827,207 

5,200,000,000 
15,200,000,000 

126,000,000 
20,526,000,000 
45,776,340,659 

2,578,334,070 

2,578,334,070 

1,891,808,721 

257,833,407 
1,400,510,106 

 	 -
6,128,486,304 

51,904,826,963 

2,200,000,000 
13,000,000,000 

98,300,000 
15,298,300,000 
43,946,814,758

2,578,334,070 

2,578,334,070 

1,891,808,721 

185,300,000 
293,543,426 
242,141,199 

5,191,127,416 
49,137,942,174 

 

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2557

ณ วันที่ 
31 ธันวาคม

2556

ณ วันที่ 
1 มกราคม

2556หมายเหตุ

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
หนี้สินไม่หมุนเวียน
	 เงินกู้ยืมระยะยาว
	 หุ้นกู้ระยะยาว 
	 ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน
		  รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน
รวมหนี้สิน
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 
	 หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท 
ทุนท่ีออกและชำ�ระแล้ว 
	 หุ้นสามัญ 257,833,407 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10.00 บาท ชำ�ระครบแล้ว
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
	 ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ
กำ�ไรสะสม 
	 จัดสรรแล้ว 
		  สำ�รองตามกฎหมาย 
	 ยังไม่ได้จัดสรร
องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น
	 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

13
14
15

17
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

2557 2556หมายเหตุ

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

ดอกเบี้ยรับ  

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

หนี้สูญได้รับคืน

กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน - สุทธิ

กำ�ไรจากการจำ�หน่ายหลักทรัพย์

รายได้อื่น 

	 รวมรายได้

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ  

	 รวมค่าใช้จ่าย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

6,180,939,342 

5,996,013,979 

1,766,106,334 

72,962,395 

 	 - 

320,608,040 

14,336,630,090 

5,223,235,452 

153,796,262 

4,988,713,080 

10,365,744,794 

5,727,632,494 

5,492,771,519 

1,446,243,045 

69,112,298 

307,391,873 

300,464,389 

13,343,615,618 

4,635,563,565 

114,222,049 

5,090,193,099 

9,839,978,713 

22

22

22

22.3

5.2 และ 6

18
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ) บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

2557 2556หมายเหตุ

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

กำ�ไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้

ต้นทุนทางการเงิน

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

กำ�ไรสำ�หรับปี

กำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

	 ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินลงทุน

		  ในหลักทรัพย์เผื่อขาย - สุทธิ

ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - สุทธิจากภาษี

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

3,970,885,296 

1,764,453,505 

2,206,431,791 

451,452,483 

1,754,979,308 

 	 -  

 	 -  

1,754,979,308 

6.81 

257,833,407 

3,503,636,905 

1,864,938,677 

1,638,698,228 

356,065,138 

1,282,633,090 

 	 (242,141,199)

 	 (242,141,199)

1,040,491,891 

4.97 

257,833,407 

22

20
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วันที่ 1 มกราคม 2556

จ่ายเงินปันผล

สำ�รองตามกฎหมาย

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

ยอดคงเหลอืปลายป ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2556

ยอดคงเหลือต้นปี ณ วันที่ 1 มกราคม 2557

จ่ายเงินปันผล

กำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม

ยอดคงเหลอืปลายป ีณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557

บาท

หมายเหตุ กำ�ไรสะสม ทุนที่ออก
และ

ชำ�ระแล้ว 

ส่วนเกิน
มูลค่า

หุ้นสามัญ ยังไม่ได้
จัดสรร

องค์ประกอบอื่น
ของส่วนของ

ผู้ถือหุ้น
ส่วนเกินทุน

จากการ
เปลี่ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุน

จัดสรรแล้ว
ทุนสำ�รอง

ตามกฎหมาย 

รวม 
ส่วนของ
ผู้ถือหุ้น

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

2,578,334,070 

-

- 

- 

2,578,334,070 

2,578,334,070 

- 

- 

2,578,334,070 

1,891,808,721 

- 

-

 - 

1,891,808,721 

1,891,808,721 

- 

- 

1,891,808,721 

185,300,000 

- 

72,533,407 

-

257,833,407 

257,833,407 

- 

- 

257,833,407 

293,543,426 

(103,133,003)

(72,533,407)

1,282,633,090 

1,400,510,106 

1,400,510,106 

(515,665,414)

1,754,979,308 

2,639,824,000 

242,141,199 

- 

- 

(242,141,199)

-

- 

- 

- 

- 

5,191,127,416 

(103,133,003)

- 

1,040,491,891 

6,128,486,304 

6,128,486,304 

(515,665,414)

1,754,979,308 

7,367,800,198 

17
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งบกระแสเงินสด บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

2557 2556

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้

ปรับปรุงด้วย:

	 ส่วนเกินมูลค่าเงินลงทุนในตราสารหนี้ตัดจำ�หน่าย

	 ดอกเบี้ยจ่ายจากการตัดบัญชีตั๋วแลกเงินขายลด

	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย      

	 ตัดจำ�หน่ายมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์ถาวรภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 

	 ขาดทุนจากการขายและตัดจำ�หน่ายส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ - สุทธิ

	 กำ�ไรจากการขายเงินลงทุนระยะยาว

	 รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล-สุทธิ

	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

2,206,431,791 

334,071 

27,881,962 

16,000,000 

278,967,043 

	 - 

4,789,437 

	 - 

53,921,420 

4,988,713,080 

1,744,642,831 

9,321,681,635 

1,638,698,228 

339,655 

19,957,953 

27,700,000 

271,028,155 

(214,000)

938,623 

(307,391,873)

(10,000,000)

5,090,193,099 

1,836,267,000 

8,567,516,840 
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งบกระแสเงินสด (ต่อ) บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

2557 2556

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

ลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น

ลูกหนี้อื่น (เพิ่มขึ้น) ลดลง

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (เพิ่มขึ้น) ลดลง

เจ้าหนี้การค้า - สถาบันการเงินและกิจการที่เกี่ยวข้องกันเพิ่มขึ้น (ลดลง) 

เจ้าหนี้การค้า - บริษัทอื่นเพิ่มขึ้น (ลดลง)

ดอกเบี้ยค้างจ่ายลดลง

ภาษีเงินได้ค้างจ่ายลดลง

ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายเพิ่มขึ้น

เจ้าหนี้อื่นเพิ่มขึ้น (ลดลง)

	 เงินสดรับ (จ่าย) จากการดำ�เนินงาน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(8,397,903,192)

1,355,528 

(3,838,721)

(303,818,888)

(29,779,660)

(27,782,526)

(83,862)

314,618,572 

(947,022,535)

(72,573,649)

(7,252,443,948)

(378,108,927)

34,684,553 

124,750,953 

126,791,303 

(4,827,249)

(182,720,465)

188,533,926 

754,044,638 

1,978,221,624 
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งบกระแสเงินสด (ต่อ) บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

2557 2556

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน (ต่อ)   

	 จ่ายดอกเบี้ย

	 จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 เงินสดรับจากภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอคืน

		  เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดำ�เนินงาน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนระยะยาว

	 เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาว

	 เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

		  เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(1,729,851,744)

(469,833,963)

	 - 

(2,272,259,356)

	 - 

	 - 

	 - 

(104,586,267)

(148,268,270)

(252,854,537)

(1,879,299,373)

(409,163,570)

23,425,414 

(286,815,905)

(21,169,844)

327,391,873 

4,770,292 

(112,417,954)

(267,140,943)

(68,566,576)
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งบกระแสเงินสด (ต่อ) บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

2557 2556

“ปรับปรุงใหม่”

บาท

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้น - สถาบันการเงิน (สุทธิ)

	 เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาว

	 เงินสดจ่ายชำ�ระคืนเงินกู้ยืมระยะยาว

	 เงินสดรับจากการออกหุ้นกู้ระยะยาว

	 เงินสดจ่ายเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะยาวครบกำ�หนดชำ�ระ

	 เงินสดจ่ายหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าทางการเงิน

	 จ่ายเงินปันผล

		  เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

1,322,382,578 

	 - 

	 - 

8,630,000,000 

(7,800,000,000)

	 - 

(515,665,414)

1,636,717,164 

(888,396,729)

1,623,516,759 

735,120,030 

139,714,794 

3,000,000,000 

(2,000,000,000)

10,000,000,000 

(10,500,000,000)

(1,551,936)

(103,133,003)

535,029,855 

179,647,374 

1,443,869,385 

1,623,516,759 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท”) ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และลักษณะงานที่เกี่ยวข้องอื่นและ

ได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2545

บริษทัมทีีท่ำ�การตัง้อยู ่ณ อาคารสมชัชาวาณชิ 2 ชัน้ 14 เลขที ่591 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10110

เรื่องทั่วไป

01
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

เกณฑ์การจัดทำ�และ
นำ�เสนองบการเงิน

02
2.1	บรษิทัจดัทำ�บญัชเีปน็เงนิบาทและจดัทำ�งบการเงนิตามกฎหมายเปน็ภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและวธิปีฏบิตัิ

ทางการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย และตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลงวันที่ 22 มกราคม 2544 เรื่อง 

การจัดทำ�และนำ�ส่งงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2544 งบการเงิน

นี้จัดทำ�ขึ้นตามเกณฑ์ต้นทุนเดิมยกเว้นที่กล่าวไว้ในนโยบายการบัญชี (หมายเหตุข้อ 3)

รายการยอ่ในงบการเงนิของบรษิทัสำ�หรบัปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2557 ไดจ้ดัทำ�ขึน้ตามประกาศกรมพฒันาธรุกจิการคา้ ลงวนัที ่28 

กันยายน 2554 เรื่อง กำ�หนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554

 

ปจัจบุนับริษทัดำ�เนนิกจิการในสว่นงานทางธรุกจิเดยีว คอื ธรุกจิ Consumer Finance และดำ�เนนิธรุกจิในสว่นงานทางภมูศิาสตรเ์ดยีว 

คือ ในประเทศไทย

2.2	ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 บริษัทได้นำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่ โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ ซึ่ง

กำ�หนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป มาถือปฏิบัติในการ

จัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินนี้ โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินของ

บริษทั ยกเวน้นโยบายการบญัช ีเร่ือง โปรแกรมสทิธพิเิศษแกล่กูคา้ ทีไ่ดน้ำ�มาถอืปฏบิตัติาม การตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการ

เงินฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า 

ผลกระทบจากการนำ�นโยบายการบัญชีเรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ามาใช้ ต่องบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 

และวันที่ 1 มกราคม 2556 และงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 มีดังนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

งบแสดงฐานะการเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

งบแสดงฐานะการเงิน 

ณ วันที่ 1 มกราคม 2556

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

รายได้อื่น

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

2,188,000

	 -

2,198,000

	 -

6,213,879

103,522

5,159,729

(2,188,000)

2,188,000

(2,198,000)

2,198,000

(721,108)

196,942 

(524,166)

	 -

2,188,000

	 -

2,198,000

5,492,771

300,464

4,635,563

ยอดคงเหลือ
ก่อนการนำ�นโยบาย
การบัญชีใหม่มาใช้

เพิ่มขึ้น
(ลดลง)

พันบาท

ยอดคงเหลือ
หลังการนำ�นโยบาย
การบัญชีใหม่มาใช้
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2.3	มาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้

สภาวชิาชพีบญัชไีดอ้อกประกาศทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีม่ผีลบงัคบัใชส้ำ�หรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชี

ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป ดังต่อไปนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

มาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2557)      

ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2557)      

ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2557)      

ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2557)      

ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 11 (ปรับปรุง 2557)    

ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2557)    

ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2557)    

ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2557)

การนำ�เสนองบการเงิน

สินค้าคงเหลือ

งบกระแสเงินสด

นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด

เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

สัญญาก่อสร้าง

ภาษีเงินได้

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

สัญญาเช่า

รายได้

ผลประโยชน์ของพนักงาน

การบัญชีสำ�หรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความช่วยเหลือจากรัฐบาล

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
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มาตรฐานการบัญชี (ต่อ)

ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2557)    

ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557)    

ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2557)    

ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2557)   

ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2557)   

ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 40 (ปรับปรุง 2557)

ต้นทุนการกู้ยืม

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน

งบการเงินเฉพาะกิจการ

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า

การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง

กำ�ไรต่อหุ้น

งบการเงินระหว่างกาล

การด้อยค่าของสินทรัพย์

ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 2 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 6 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 10 

ฉบับที่ 11 

ฉบับที่ 12 

ฉบับที่ 13 

การจ่ายโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์

การรวมธุรกิจ

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการดำ�เนินงานที่ยกเลิก

การสำ�รวจและประเมินค่าแหล่งทรัพยากรแร่

ส่วนงานดำ�เนินงาน

งบการเงินรวม

การร่วมการงาน

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น

การวัดมูลค่ายุติธรรม

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

การตีความมาตรฐานการบัญชี

ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 25 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2557)

ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง 2557)

ความช่วยเหลือจากรัฐบาล-กรณีท่ีไม่มีความเก่ียวข้องอย่างเฉพาะเจาะจงกับกิจกรรมดำ�เนินงาน

สัญญาเช่าดำ�เนินงาน-สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า

ภาษีเงินได้-การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น

การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ทำ�ขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย

การเปิดเผยข้อมูลของข้อตกลงสัมปทานบริการ

รายได้-รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-ต้นทุนเว็บไซต์
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

สภาวชิาชพีบญัชไีดอ้อกประกาศทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิทีม่ผีลบงัคบัใชส้ำ�หรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชี

ที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ดังต่อไปนี้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2557)	 สัญญาประกันภัย

ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2557)	 การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน การบูรณะ และหนี้สินที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2557)	 การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่

ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2557)	 สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการรื้อถอน การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2557)	 การปรบัปรงุยอ้นหลงัภายใตม้าตรฐานการบญัชฉีบบัที ่29 เร่ือง การรายงานทางการเงนิในสภาพเศรษฐกจิ 

	 ที่มีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง

ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2557)	 งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า

ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2557)	 ข้อตกลงสัมปทานบริการ

ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2557)	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

ฉบับที่ 14	 ข้อจ�ำกัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อก�ำหนดเงินทุนขั้นต�่ำและปฏิสัมพันธ์ของรายการเหล่านี้ 

	 สำ�หรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2557) เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน

ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2557)	 สัญญาสำ�หรับการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์

ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2557)	 การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ

ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2557)	 การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า

ฉบับที่ 20 (ปรับปรุง 2557)	 ต้นทุนการเปิดหน้าดินในช่วงการผลิตสำ�หรับเหมืองผิวดิน

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญ

03
3.1	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด ประกอบดว้ย เงนิสดในมอื เงนิฝากธนาคารและสถาบนัการเงนิและเงนิลงทนุระยะสัน้ ซึง่มกีำ�หนด

ระยะเวลา 3 เดือน หรือน้อยกว่า 

3.2	ลูกหนี้การค้า
ลูกหนี้การค้า แสดงในงบแสดงฐานะการเงินตามยอดคงค้างสุทธิจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

3.3	เงินลงทุน
เงินลงทุนของบริษัทเป็นตราสารหนี้ซ่ึงบริษัทมีความตั้งใจแน่วแน่และมีความสามารถที่จะถือไว้จนครบกำ�หนดไถ่ถอน จัดประเภท 

เป็นตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำ�หนดและแสดงด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

3.4	ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์
ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

กำ�ไรหรือขาดทุนจากการขายหรือตัดจำ�หน่ายส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จในงวดที่มีการ

ขายหรือตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์นั้น

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายของส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์จะรับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน เบ็ดเสร็จ ซึ่งคำ�นวณโดยวิธี 

เส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ ดังนี้

ผู้บริหารของบริษัทจะนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่เกี่ยวข้องกับบริษัทมาเร่ิมถือปฏิบัติกับงบการเงินของบริษัทเม่ือ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมีผลบังคับใช้

ผู้บริหารของบริษัทได้ประเมินแล้วเห็นว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับดังกล่าวข้างต้นไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญ

ต่องบการเงินสำ�หรับงวดที่เริ่มใช้มาตรฐานดังกล่าว 
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ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน

ยานพาหนะ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ประกอบ

ตามอายุสัญญาเช่า

5  ปี

5  ปี

3 ปี

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

3.5 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์แสดงในราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสม 

ค่าตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนภายใน 5 ปี

3.6 สัญญาเช่าระยะยาว
สญัญาเชา่สนิทรพัยท์ีค่วามเสีย่งและผลตอบแทนของความเปน็เจา้ของสว่นใหญต่กอยูก่บัผูใ้หเ้ชา่จดัเปน็สญัญาเชา่ดำ�เนนิงาน เงนิที่

ต้องจ่ายภายใต้สัญญาเช่าดำ�เนินงานจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ โดยใช้วิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่านั้น

ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการยกเลิกสัญญาเช่าดำ�เนินงานก่อนหมดอายุการเช่า เช่น เบี้ยปรับที่ต้องจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่าจะบันทึกเป็น 

ค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีที่การยกเลิกนั้นเกิดขึ้น

3.7 ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน
ภาระผูกพนัผลประโยชนข์องพนักงานหลังออกจากงานเป็นผลประโยชน์ของการออกจากงานที่พนกังานทุกคนจะได้รับเป็นเงินชดเชย

เมื่อออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งบริษัทไม่ได้จัดให้มีกองทุนโครงการตามผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ข้างต้น 

แยกตา่งหาก แตไ่ดม้ปีระมาณการหนีส้นิผลประโยชนข์องพนกังานดงักลา่วทีค่ำ�นวณโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นคณติศาสตรป์ระกนัภยั ซึง่ใช ้
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เทคนิคประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณไว้ (The Projected Unit Credit Method) 

อนัเปน็ประมาณการจากมลูคา่ปจัจบุนัของกระแสเงนิสดของผลประโยชน ์ทีค่าดวา่จะตอ้งจา่ยในอนาคตโดยคำ�นวณจากฐานของเงนิ

เดือนพนักงาน อัตราการลาออก อัตราการขึ้นเงินเดือน อัตราการตาย อัตราคิดลด อายุงานและปัจจัยอื่น

 

บริษัทรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

กำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับรู้เป็นรายการกำ�ไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นในงบกำ�ไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จ 

 

3.8 รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ
รายการบัญชีในสกุลเงินตราต่างประเทศที่เกิดข้ึนระหว่างปีแปลงค่าเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ และ 

แปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินในสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งคงเหลือ ณ วันที่ในรายงานเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน  

โดยใช้อัตราอ้างอิงตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันนั้น

บริษัทรับรู้กำ�ไรขาดทุนจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศเม่ือมีการชำ�ระเงินหรือที่เกิดจากการแปลงค่าเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่าย 

ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

3.9	การรับรู้รายได้
บริษัทรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากลูกหนี้บัตรเครดิตสำ�หรับรายการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่ครบกำ�หนด ผ่อนชำ�ระแต่ยังไม่ชำ�ระตั้งแต่ 

วนัทีบ่นัทกึบญัชีลูกหนีบ้ตัรเครดติและรับรู้รายไดด้อกเบีย้ลูกหน้ีบตัรเครดติจากการเบกิเงนิสดลว่งหนา้ตัง้แตว่นัทีเ่บกิเงนิสด ดอกเบีย้รบั 

จากลูกหนี้สินเช่ือธนวัฏ ลูกหนี้สินเช่ือบุคคล และลูกหนี้สินเชื่อเจ้าของกิจการ รับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง บริษัทจะรับรู้รายได้ดอกเบี้ย  

ตามเกณฑ์เงินสดสำ�หรับลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏและลูกหนี้สินเชื่อบุคคลที่ผิดนัดผ่อนชำ�ระติดต่อกันเกิน 180 วัน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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บริษัทรับรู้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ซึ่งได้แก่ ค่าธรรมเนียมเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าธรรมเนียมในฐานะผู้ออกบัตร ค่าธรรมเนียม

รับจากผู้ใช้ต่างธนาคารและค่าธรรมเนียมอื่น ณ วันที่ให้บริการ

บริษัทรับรู้รายได้จากการบริหารงานเมื่อได้ให้บริการตามที่ระบุในสัญญาว่าจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต

3.10 หนี้สูญได้รับคืน
หนี้สูญได้รับคืนจะถูกบันทึกเป็นรายได้ในงวดที่บริษัทได้รับชำ�ระ

 

3.11 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
บริษัทบันทึกเงินจ่ายสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพสำ�หรับพนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

3.12 ภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการคำ�นวณกำ�ไรหรือขาดทุนสำ�หรับปีนั้นประกอบด้วยจำ�นวนรวมของภาษีเงินได้

ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 3.12.1 ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน
	 ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน คือ จำ�นวนภาษีเงินได้ที่ต้องชำ�ระ โดยคำ�นวณจากกำ�ไรทางภาษีสำ�หรับปี กำ�ไรทางภาษีแตกต่างจาก 

	 กำ�ไรที่แสดงในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเนื่องจากกำ�ไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการที่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี 

	 ในปีอื่นๆ และไม่ได้รวมรายการที่ไม่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี หนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันคำ�นวณโดยใช ้

	 อัตราภาษี ณ วันที่ในรายงาน

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
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	 3.12.2 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
	 ภาษีเงนิไดร้อการตดับญัชีเปน็การรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพยแ์ละหนีส้ินในงบการเงนิกบัมูลค่า 

	 ของสินทรัพยแ์ละหนีสิ้นทีใ่ช้ในการคำ�นวณกำ�ไรทางภาษ ี(ฐานภาษ)ี บรษิทัรบัรูห้นีส้นิภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชสีำ�หรบัผลแตกตา่ง 

	 ชั่วคราวทุกรายการ และรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับผลแตกต่างชั่วคราวเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า 

	 กำ�ไรทางภาษีจะมีจำ�นวนเพียงพอที่จะนำ�ผลแตกต่างชั่วคราวนั้นมาใช้ประโยชน์ได้ 

	 บริษัททบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ในรายงานของแต่ละงวด และลดมูลค่าตามบัญชี 

	 ของสินทรัพยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัชลีง เมือ่บริษทัเหน็วา่ไมน่า่จะมคีวามเปน็ไปไดอ้กีตอ่ไปวา่กจิการจะมกีำ�ไรทางภาษเีพยีงพอ  

	 ที่จะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้ ทั้งนี้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่ 

	 ปรับลดลงนั้น บริษัทจะกลับรายการเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากิจการจะมีกำ�ไรทางภาษี เพียงพอที่จะนำ�สินทรัพย ์

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได้

	 บริษัทคำ�นวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีที่คาดว่าจะต้องใช้ในงวดที่รับรู้สินทรัพย์หรือ 

	 ชำ�ระหนี้สินโดยอิงตามอัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ในรายงาน

	 บริษัทจะนำ�รายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันมาหักกลบกับรายการหนี้สินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน เม่ือบริษัทมีสิทธิ 

	 ตามกฎหมายในการนำ�สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิดงักลา่วมาหกักลบกนั และบรษิทัตัง้ใจจะชำ�ระหนีส้นิดงักลา่วดว้ยยอดสทุธหิรอืตัง้ใจ 

	 จะรับชำ�ระสินทรัพย์และหนี้สินในเวลาเดียวกัน

	 บริษัทจะนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีมาหักกลบกับหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เมื่อบริษัทมีสิทธิตามกฎหมาย 

	 ทีจ่ะนำ�สินทรัพยภ์าษเีงินได้ในงวดปจัจุบันมาหกักลบกบัหนีส้นิภาษเีงนิไดใ้นงวดปจัจบุนั และทัง้สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อการตดับญัช ีและ 
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สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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	 หนีสิ้นภาษเีงนิไดร้อการตดับญัชีทีเ่กีย่วข้องกบัภาษเีงนิไดท้ีป่ระเมนิโดยหนว่ยงานการจดัเกบ็ภาษหีนว่ยงานเดยีวกนั และบรษิทัตัง้ใจ 

	 จะจ่ายหนี้สินและสินทรัพย์ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับชำ�ระสินทรัพย์และชำ�ระหนี้สินในเวลาเดียวกัน  

	 และสำ�หรับงวดอนาคตแต่ละงวดท่ีบริษัทคาดว่าจะจ่ายหน้ีภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและรับชำ�ระสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 บริษัทแสดงรายการภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ที่เกี่ยวข้องกับกำ�ไรหรือขาดทุนจากกิจกรรมตามปกติของบริษัทไว้ในงบกำ�ไร 

	 ขาดทุนเบ็ดเสร็จ ยกเว้นรายการภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น  

	 ถ้าภาษีเงินได้ที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึกโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้นในงวดบัญชีเดียวกันหรือต่างงวด

3.13 กำ�ไรต่อหุ้น
กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคำ�นวณโดยการหารกำ�ไรสุทธิสำ�หรับปีด้วยจำ�นวนถัวเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักของ หุ้นสามัญที่ถือโดยบุคคลภายนอก

ที่ออกอยู่ในระหว่างปี

3.14 การใช้ดุลยพินิจที่สำ�คัญของผู้บริหารในการใช้นโยบายการบัญชี และแหล่งข้อมูลสำ�คัญเก่ียวกับความไม่แน่นอน
ในการประมาณการ
ในการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีของบริษัทตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการประมาณการและตั้งสมมติฐาน

ซ่ึงมีผลกระทบต่อการแสดงจำ�นวนสินทรัพย์ หนี้สินและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น ณ วันที่  

ในงบการเงิน รวมทั้งการแสดงรายได้ และค่าใช้จ่ายของงวดบัญชี ประมาณการและสมมติฐานที่เกี่ยวข้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ 

ในอดีตและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ถึงแม้ว่าการประมาณการของผู้บริหาร ได้พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใต้เหตุการณ์ ณ ขณะนั้น  

ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจมีความแตกต่างไปจากที่ได้ประมาณการไว้ โดยประมาณการทางการบัญชีที่สำ�คัญมีดังต่อไปนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ
บริษัทพิจารณาค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้สินเชื่อธนวัฏและลูกหนี้สินเชื่อบุคคลที่มีอายุหนี้เป็นระยะเวลา

น้อยกว่า 90 วัน โดยการใช้อัตราร้อยละการสูญเสียสุทธิ (Loss rate net of recovery) ซึ่งบริษัทคาดว่าอัตราการสูญเสียที่ใช้สามารถ

อธิบายความเส่ียงของการให้สินเช่ือดังกล่าวของบริษัทได้ ท้ังนี้บริษัทได้มีการปรับปรุงประสบการณ์ผลขาดทุนในอดีตด้วยข้อมูล 

แนวโนม้สภาวะเศรษฐกจิทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ความสามารถในการชำ�ระหนีข้องกลุม่ลกูหนี ้รวมทัง้เพิม่ปจัจยัทางเศรษฐกจิเพือ่รองรับ 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจผันผวนในอนาคตและบริษัทต้ังสำ�รองเต็มจำ�นวนสำ�หรับลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะ

เวลาตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป

เนือ่งจากบรษิทัเริม่ใหบ้รกิารสนิเชือ่เจา้ของกจิการเมือ่ป ี2547 แตป่รมิาณสนิเชือ่ลดลงเรือ่ยๆ ทำ�ใหไ้มม่ขีอ้มลูทีเ่กดิขึน้จรงิในอดตีเปน็

สถิติเพียงพอในการคำ�นวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากอัตราร้อยละของการสูญเสียสุทธิที่เกิดข้ึนจริงได้ ดังนั้นบริษัทจึงประมาณการ 

คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำ�หรับสนิเชือ่เจา้ของกจิการโดยใชเ้กณฑต์ัง้สำ�รองอตัรารอ้ยละ 1 ปรบัปรงุดว้ยขอ้มลูแนวโนม้สภาวะเศรษฐกจิ 

ที่อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชำ�ระหนี้ของกลุ่มลูกหนี้ สำ�หรับลูกหนี้ที่มีอายุหนี้เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 90 วัน และบริษัท

ตั้งสำ�รองเต็มจำ�นวนสำ�หรับลูกหนี้ที่ผิดนัดชำ�ระเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป

บริษัทมีการตัดหนี้สูญเมื่อบริษัทพิจารณาว่าจะเรียกเก็บหนี้ดังกล่าวไม่ได้

รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล
รายได้รอการตัดบัญชีดังกล่าวเกิดจากคะแนนสะสมแลกของรางวัลที่ให้กับลูกค้าของบริษัท คำ�นวณจากการประมาณอัตราการใช้

สิทธิแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัลจากคะแนนสะสมของลูกค้า และราคาเฉลี่ยของของรางวัล และแสดงรายการเป็นหนี้สิน

หมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ข้อมูลเพิ่มเติมสำ�หรับ
งบกระแสเงินสด

04
รายการที่ไม่ใช่เงินสดสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังต่อไปนี้

เจ้าหนี้ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ยกมา

บวก 	ซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

หัก	 เงินสดจ่ายเพื่อซื้อส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

เจ้าหนี้ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ถาวรยกไป

(แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)

เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ยกมา

บวก 	ซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

หัก   	เงินสดจ่ายเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ยกไป

(แสดงเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้การค้าบริษัทอื่นๆ)

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายยกมา

บวก 	กำ�ไรที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจากการปรับมูลค่า

หัก 	 เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขาย

เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายยกไป

71,362

67,922

(104,586)

34,698

108,620

201,980

(148,268)

162,332

	 -

	 -

	 -

	 -

36,650

147,130

(112,418)

71,362

93,336

282,425

(267,141)

108,620

302,677

4,715

(307,392)

	 -

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ลูกหนี้การค้า

05
5.1	ลูกหนี้คงเหลือจำ�แนกตามประเภทธุรกิจและตามจำ�นวนวันที่ค้างชำ�ระ

บริษัทมียอดลูกหนี้คงเหลือโดยจำ�แนกตามประเภทธุรกิจและตามจำ�นวนวันที่ค้างชำ�ระได้ดังนี้

ไม่เกิน 90 วัน

91 - 180 วัน

มากกว่า 180 วัน

รวม

หัก  	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลูกหนี้การค้า

36,995,229

279,035

347,080

37,621,344

(2,906,282)

34,715,062

208,613

1,098

6,073

215,784

(20,295)

195,489

16,449,231

105,561

89,561

16,644,353

(1,443,013)

15,201,340

11,870

179

513,255

525,304

(513,921)

11,383

53,664,943

385,873

955,969

55,006,785

(4,883,511)

50,123,274

บัตรเครดิต

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

สินเชื่อ
ธนวัฏ

สินเชื่อ
บุคคล

สินเชื่อ
เจ้าของกิจการ รวม

พันบาท
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ไม่เกิน 90 วัน

91 - 180 วัน

มากกว่า 180 วัน

รวม

หัก	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลูกหนี้การค้า

34,525,157

332,637

439,464

35,297,258

(2,422,321)

32,874,937

232,020

1,478

5,662

239,160

(14,170)

224,990

14,898,852

116,446

105,285

15,120,583

(1,523,608)

13,596,975

17,768

1,155

531,991

550,914

(533,732)

17,182

49,673,797

451,716

1,082,402

51,207,915

(4,493,831)

46,714,084

บัตรเครดิต

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

สินเชื่อ
ธนวัฏ

สินเชื่อ
บุคคล

สินเชื่อ
เจ้าของกิจการ รวม

พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระเกินสามงวดติดต่อกัน ซึ่งบริษัทยังคงรับรู้รายได้ดอกเบี้ยที่ค้างชำ�ระอยู่ มีจำ�นวน

เงิน 385.8  ล้านบาท และ 451.7 ล้านบาท ตามลำ�ดับ อย่างไรก็ตาม ลูกหนี้ดังกล่าวได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มจำ�นวนแล้ว ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2557 และ 2556 โดยดอกเบี้ยที่รับรู้เป็นรายได้จากลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระดังกล่าว สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 

2556 มีจำ�นวนเงิน 77.8 ล้านบาท และ 116.5 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

5.2	หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย

หนี้สูญ

หนี้สงสัยจะสูญ

รวมหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

4,603,373

389,680

4,993,053

4,119,734

966,119

5,085,853

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ลูกหนี้อื่น

06
ลูกหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย

บริษัทได้ให้บริการเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแก่สถาบันการเงินแห่งหนึ่ง ตั้งแต่ปี 2554 จนแล้วเสร็จ ต่อมา 

สถาบนัการเงนิดงักลา่วไดม้กีารเปลีย่นแปลงคณะกรรมการและผูบ้รหิาร ทำ�ใหข้ัน้ตอนทีต่อ้งดำ�เนนิการเพือ่ประกอบธรุกจิบตัรเครดติตอ้ง

ล่าช้าออกไป บริษัทเห็นว่าสถาบันการเงินดังกล่าวค้างชำ�ระค่าบริการเกินกว่า 90 วัน และการเจรจาเพื่อติดตามทวงถามอาจใช้เวลานาน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทจึงตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสำ�หรับยอดหนี้คงค้างของสถาบันการเงินดังกล่าว 

จำ�นวน 19.3 ล้านบาท และ 56.2 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

ลูกหนี้อื่นๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต

รายได้ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยค้างรับ

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า

บัญชีตั้งพัก

อื่นๆ

หัก 	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

รวมลูกหนี้อื่น

365,218

469,609

144,313

6,080

106,234

(19,301)

1,072,153

473,698

404,731

107,072

6,639

141,886

(60,518)

1,073,508

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

เงินลงทุนระยะยาว

07

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตดัจำ�หนา่ย

ราคาทุน/
ราคาทุน

ตดัจำ�หนา่ย

กำ�ไร
ที่ยัง

ไม่เกิดขึ้น

กำ�ไร
ที่ยัง

ไม่เกิดขึ้น
มูลค่า

ยุติธรรม
มูลค่า

ยุติธรรม

2557 2556

ตราสารหนี้ที่ถือจนครบกำ�หนด

หลักทรัพย์รัฐบาล

หัก	 เงินลงทุนระยะยาวที่จะ

	 ครบกำ�หนดภายในหนึ่งปี

รวมเงินลงทุนระยะยาว

20,559

-

20,559

917 21,476

-

21,476

20,893

-

20,893

721 21,614

-

21,614

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทได้นำ�พันธบัตรรัฐบาลมูลค่ารวม 5.6 ล้านบาท ไปเป็นหลักประกันกับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  

โดยพันธบัตรมูลค่า 3.0 ล้านบาท สำ�หรับสัญญารับจ้างเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชำ�ระหนี้ (Collection)  และพันธบัตรมูลค่า 2.6 ล้านบาท 

สำ�หรับการออกหนังสือค้ำ�ประกันให้กับบริษัทอื่นเพื่อดำ�เนินธุรกรรมของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 : ไม่มี)

เงินลงทุนระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ส่วนปรับปรุง
สำ�นักงานเช่า
และอุปกรณ์

08

ราคาทุน

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า

เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง

	 และเครื่องใช้สำ�นักงาน

ยานพาหนะ

รวม

484,582

923,195

154

1,407,931

-

9,132

-

9,132

(16,775)

(73,068)

-

(89,843)

2,671

98,980

-

101,651

470,478

958,239

154

1,428,871

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

พันบาท

ยอดคง
เหลือ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2557

ยอดคง
เหลือเพิ่มขึ้น จำ�หน่าย

โอนเข้า
(โอนออก)

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า

เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้สำ�นักงาน

ยานพาหนะ

รวม

สินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง

หัก	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

(420,550)

(623,776)

(66)

(1,044,392)

193,901

(112,840)

444,600

(27,669)

(113,389)

(31)

(141,089)

58,790

-

16,775

72,295

-

89,070

-

-

-

-

-

-

(101,651)

-

(431,444)

(664,870)

(97)

(1,096,411)

151,040

(112,840)

370,660

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

พันบาท

ยอดคง
เหลือ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2557

ยอดคง
เหลือเพิ่มขึ้น จำ�หน่าย

โอนเข้า
(โอนออก)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ราคาทุน

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า

เครือ่งตกแตง่ ตดิตัง้และเครือ่งใชส้ำ�นกังาน

ยานพาหนะ

รวม

492,338

799,320

1,400

1,293,058

44

12,762

- 

12,806

(14,728)

(55,747)

(1,246)

(71,721)

6,928

166,860

-

173,788

484,582

923,195

154

1,407,931

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

พันบาท

ยอดคง
เหลือ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2557

ยอดคง
เหลือเพิ่มขึ้น จำ�หน่าย

โอนเข้า
(โอนออก)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่า

เคร่ืองตกแต่ง ติดต้ังและเคร่ืองใช้สำ�นักงาน

ยานพาหนะ

รวม

สินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง

หัก	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์

ส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์

(392,354)

(575,433)

(1,281)

(969,068)

233,365

(112,840)

444,515

(39,500)

(102,489)

(31)

(142,020)

134,324

- 

11,304

54,146

1,246

66,696

-

-

-

-

-

-

(173,788)

-

(420,550)

(623,776)

(66)

(1,044,392)

193,901

(112,840)

444,600

พันบาท

ยอดคง
เหลือ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2557

ยอดคง
เหลือเพิ่มขึ้น จำ�หน่าย

โอนเข้า
(โอนออก)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ราคาทุนของส่วนปรับปรุงสำ�นักงานเช่าและอุปกรณ์ของบริษัทที่ได้ตัดค่าเส่ือมราคาและค่าตัด

จำ�หน่ายครบแล้วและยังคงใช้งานอยู่มีจำ�นวนประมาณ 793.6 ล้านบาท และ 693.0 ล้านบาท ตามลำ�ดับ

ในระหวา่งปสีิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2555 บรษิทัไดย้กเลกิสญัญาการพฒันาระบบคอมพวิเตอรก์บัผูใ้หบ้รกิารรายหนึง่ ผลจากการยกเลกิ

สญัญาทำ�ใหม้กีารเลกิใชอ้ปุกรณท์ีเ่กีย่วข้องและหยดุพฒันาระบบคอมพวิเตอรด์งักลา่ว ผูบ้รหิารของบรษิทัไดพ้จิารณาคา่เผือ่การดอ้ยคา่

จากมลูคา่ตามบญัชีของสินทรัพยด์งักล่าวเปรียบเทยีบกบัมลูคา่ทีค่าดวา่จะไดร้บัคนืซึง่เปน็มลูคา่ยตุธิรรมหกัตน้ทนุในการขายของสนิทรพัย ์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 บริษัทตั้งค่าเผื่อการด้อยค่าสำ�หรับอุปกรณ์และต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ดังกล่าวเป็นจำ�นวน 112.84 ล้านบาท และ จำ�นวน 298.98 ล้านบาท (หมายเหตุข้อ 9) ตามลำ�ดับ

2557 2556

พันบาท

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

141,089 142,020
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

สินทรัพย์
ไม่มีตัวตน

09
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย 

คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

หัก	 ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

บวก	 ซอฟท์แวร์ระหว่างติดตั้ง

หัก	 ค่าเผื่อการด้อยค่าสินทรัพย์ 

 	 (หมายเหตุข้อ 8)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

862,747

(441,101)

421,646

322,474

(298,983)

445,137

19,103

(137,878)

182,877

-

(60,705)

56,688

-

-

136,702

-

(136,702)

-

957,847

(522,291)

435,556

368,649

(298,983)

505,222

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

พันบาท

ยอดคง
เหลือ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2557

ยอดคง
เหลือเพิ่มขึ้น จำ�หน่าย

โอนเข้า
(โอนออก)
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

คอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์

หัก	 ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

บวก	 ซอฟท์แวร์ระหว่างติดตั้ง

หัก	 ค่าเผื่อการด้อยค่าสินทรัพย์ 

 	 (หมายเหตุข้อ 8)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

483,927

(332,538)

151,389

421,405

(298,983)

273,811

12,122

(110,416)

270,304

-

(2,537)

1,853

-

-

369,235

-

(369,235)

-

862,747

(441,101)

421,646

322,474

(298,983)

445,137

พันบาท

ยอดคง
เหลือ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2557

ยอดคง
เหลือเพิ่มขึ้น จำ�หน่าย

โอนเข้า
(โอนออก)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

2557 2556

พันบาท

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

137,878 110,416

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ราคาทุนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทที่ได้ตัดจำ�หน่ายหมดแล้วและยังคงใช้ประโยชน์อยู่มี

จำ�นวนประมาณ 330.61 ล้านบาท และ 153.85 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

สินทรัพยภ์าษเีงนิได้ 
รอการตัดบัญชี

10
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีรายละเอียดดังนี้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วยผลกระทบทางภาษีของรายการดังต่อไปนี้

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 1,547,667 1,466,755

2557 2556

พันบาท

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์

รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

ผลต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา

อื่นๆ 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

934,482

82,364

437,600

(28,392)

40,701

1,466,755

68,132

		  -

10,784

(9,829)

11,824

80,911

-

-

-

-

-

1,002,614

82,364

448,384

(38,221)

52,525

1,547,666

พันบาท

2556 2557

รายการ 
ที่รับรู้

เข้างบกำ�ไร
ขาดทุน

รายการ
ที่รับรู้เข้า
ส่วนของ
ผู้ถือหุ้น



275

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์

รายได้รอการตัดบัญชีสำ�หรับคะแนนสะสมแลกของรางวัล

ผลต่างจากอัตราค่าเสื่อมราคา

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุน

อื่นๆ 

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

743,663

82,364

439,600

(30,120)

(42,488)

19,720

1,212,739

190,819

-

(2,000)

1,728

(18,047)

20,981

193,481

-

-

-

-

60,535

-

60,535

934,482

82,364

437,600

(28,392)

	 -

40,701

1,466,755

พันบาท

2555 2556

รายการ 
ที่รับรู้

เข้างบกำ�ไร
ขาดทุน

รายการ
ที่รับรู้เข้า
ส่วนของ
ผู้ถือหุ้น



276

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

เงินกู้ยืมระยะสั้น
จากสถาบันการเงิน

11
ตั๋วสัญญาใช้เงินและตั๋วแลกเงิน มีอัตราดอกเบี้ยตามอัตราตลาดเงิน (Money Market Rate) ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 2.70 - 3.80 ต่อปี 

มีระยะเวลาครบกำ�หนดเมื่อทวงถามถึงหนึ่งปีและไม่มีหลักประกัน
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

เจ้าหนี้อื่น

12
เจ้าหนี้อื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย

เงินรับชำ�ระเกินจากลูกค้า

เจ้าหนี้อื่น

บัญชีตั้งพัก

อื่นๆ

รวมเจ้าหนี้อื่น

154,665

463,264

84,688

103,376

805,993

155,934

1,400,457

106,436

90,189

1,753,016

2557 2556

พันบาท
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เงินกู้ยืมสกุลเงินบาท

หัก  ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยาว

ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว

4.83 4.832559 25595,200,000

(3,350,000)

1,850,000

5,200,000

-

5,200,000

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

เงินกู้ยืมระยะยาว

13

อัตรา
ดอกเบี้ย

เฉลี่ย

อัตรา
ดอกเบี้ย

เฉลี่ย

ร้อยละ ร้อยละชำ�ระภายในปี ชำ�ระภายในปีพันบาท พันบาท

ครบ
กำ�หนด

ครบ
กำ�หนดจำ�นวนเงิน จำ�นวนเงิน

2557 2556

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เงินกู้ยืมระยะยาวเป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ซึ่งไม่มีหลักประกัน

เงินกู้ยืมระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

รายละเอียดของเงินกู้ยืมสามารถสรุปได้ดังนี้

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

เงินกู้ยืมระยะยาว

รวมเงินกู้ยืม

350

350

1,500

1,000

2,000

5,200

5.20

5.50

5.20

4.55

4.50

350

350

1,500

1,000

2,000

12 มิ.ย. 2555

12 มิ.ย. 2555

6 ก.ค. 2555

23 พ.ค. 2556

19 มิ.ย. 2556

15 มิ.ย. 2558

15 มิ.ย. 2559

12 ม.ค. 2559

29 พ.ค. 2558

26 มิ.ย. 2558

ทุกเดือน

ทุกเดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

350

350

1,500

1,000

2,000

5,200

2557 2556

ล้านบาท

ประเภท วันที่ทำ�
สัญญา

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

วันที่ครบ
กำ�หนด

อัตรา
ดอกเบี้ย

(ร้อยละต่อปี)

กำ�หนดจ่าย
ดอกเบี้ย

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม
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หุ้นกู้ระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย

หุ้นกู้

หัก 	 ส่วนของหุ้นกู้ที่ครบกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี

รวมหุ้นกู้ระยะยาว

23,830,000

(4,200,000)

19,630,000

23,000,000

(7,800,000)

15,200,000

2557 2556

พันบาท

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

หุ้นกู้ระยะยาว

14
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รายละเอียดของหุ้นกู้สามารถสรุปได้ดังนี้

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

             -

1,000

            -

3,200

1,000

2,000

2,200

800

5,000

500

500

200

200

5.50 

5.50 - 6.00

4.90

5.20

5.40

4.65

4.75

5.00

4.80

4.00

3.95

3.65

3.80

6,000

1,000

1,800

3,200

1,000

2,000

2,200

800

5,000

500

500

200

200

17 ต.ค. 2554

17 ต.ค. 2554

6 ส.ค. 2555

6 ส.ค. 2555

6 ส.ค. 2555

9 พ.ค. 2556

9 ส.ค. 2556

9 ส.ค. 2556

12 พ.ย. 2556

2 เม.ย. 2557

7 พ.ค. 2557

9 พ.ค. 2557

8 ก.ค. 2557

17 ต.ค. 2557

17 ต.ค. 2558

6 ส.ค. 2557

6 ส.ค. 2558

6 ส.ค. 2559

9 พ.ค. 2559

9 ส.ค. 2559

9 ส.ค. 2561

12 พ.ย. 2560

2 เมย. 2560

16 พ.ค. 2560

13 พ.ค. 2559

7 ก.ค. 2560

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 6 เดือน

ทุก 6 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 3 เดือน

6,000

1,000

1,800

3,200

1,000

2,000

2,200

800

5,000

            -

            -

             -

		  -

2557 2556

ล้านบาท

ประเภท วันที่ออก จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

วันที่ครบ
กำ�หนด

อัตรา
ดอกเบี้ย

(ร้อยละต่อปี)

กำ�หนดจ่าย
ดอกเบี้ย

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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2557 2556

ล้านบาท

ประเภท วันที่ออก จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

วันที่ครบ
กำ�หนด

อัตรา
ดอกเบี้ย

(ร้อยละต่อปี)

กำ�หนดจ่าย
ดอกเบี้ย

ยอดคงเหลือ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

หุน้กูป้ระเภทไมด่อ้ยสทิธแิละไมม่หีลกัประกนั

รวมหุ้นกู้

200

200

2,000

300

400

4,000

130

23,830

3.60

3.70

4.00 - 4.50

3.80

3.70

4.30

3.65

200

200

2,000

300

400

4,000

130

10 ก.ค. 2557

13 ส.ค. 2557

19 ส.ค. 2557

1 ก.ย. 2557

10 ต.ค. 2557

17 ต.ค. 2557

28 พ.ย. 2557

8 ก.ค. 2559

22 ส.ค. 2560

18 ส.ค. 2560

16 มี.ค. 2561

10 ต.ค. 2560

9 ส.ค. 2561

7 ธ.ค. 2560

ทุก 3 เดือน

ทุก 6 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 6 เดือน

ทุก 6 เดือน

ทุก 3 เดือน

ทุก 6 เดือน

	     -

	     -

	     -

	     -

	     -

	     -

	     -

23,000
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ประมาณการหนี้สิน 
ผลประโยชน์พนักงาน

15
บรษิทัมโีครงการผลประโยชนพ์นกังานหลงัออกจากงานตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน ซึง่จดัเปน็โครงการผลประโยชนท์ีก่ำ�หนด

ไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน

จำ�นวนค่าใช้จ่ายที่บันทึกในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

และ 2556 มีดังนี้

ต้นทุนบริการปัจจุบัน

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน

16,207

8,794

25,001

17,079

12,600

29,679

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 

2556 มีดังนี้

ยอดยกมาของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้

ต้นทุนบริการปัจจุบัน

ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน

จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

ยอดยกไปของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กำ�หนดไว้

126,000

16,207

8,794

(9,001)

142,000

98,300

17,079

12,600

(1,979)

126,000

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ใช้ในการคำ�นวณภาระผูกพันภายใต้โครงการผลประโยชน์ที่

กำ�หนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังต่อไปนี้

อายุเกษียณของพนักงาน

อัตราการเสียชีวิต

อัตราการทุพพลภาพ

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน

อัตราคิดลด 

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต

โดยประมาณ

60 ปี

ตารางอัตราการเสียชีวิตของไทย

ปี 2551

ร้อยละ 10 ของอัตราการเสียชีวิต

ร้อยละ 5.0

ร้อยละ 4.24

ร้อยละ 6.33

60 ปี

ตารางอัตราการเสียชีวิตของไทย

ปี 2551

ร้อยละ 15 ของอัตราการเสียชีวิต

ร้อยละ 5.0

ร้อยละ 4.5

ร้อยละ 5.5

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

การจัดการส่วนทุน

16
บริษทัจดัการสว่นทนุของบริษทัโดยทำ�ใหม้ัน่ใจไดว้า่บริษทัสามารถดำ�เนนิงานตอ่เนือ่งในขณะทีไ่ดร้บัผลตอบแทนสงูสดุใหก้บัผูถ้อืหุน้

ด้วยกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่างหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น ภาพรวมของกลยุทธ์บริษัทในปี 2557 ยังคงเดิม

โดยไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปี 2556

โครงสรา้งสว่นทนุของบรษิทัประกอบดว้ยหนีส้นิทีร่วมเงนิกูย้มืและหุน้กู ้ซึง่ไดเ้ปดิเผยในหมายเหตขุอ้ 13 และขอ้ 14 และสว่นของผูถ้อื

หุ้น ซึ่งประกอบด้วยทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว สำ�รองตามกฎหมาย และกำ�ไรสะสม

บริษัทมิได้ใช้อัตราส่วนทางการเงินใดๆ โดยเฉพาะเพื่อดูแลรักษาระดับทุน หากแต่จัดการให้มีระดับทุนเพียงพอสำ�หรับใช้เป็นเงิน

ทุนหมุนเวียนภายในบริษัทเท่านั้น 
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

เงินปันผลและการจัดสรร
สำ�รองตามกฎหมาย

17
ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจำ�กดั พ.ศ. 2535 บรษิทัตอ้งจดัสรรกำ�ไรสทุธปิระจำ�ปเีปน็เงนิสำ�รองตามกฎหมายไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

หา้ของกำ�ไรสทุธปิระจำ�ปหีลงัจากหกัขาดทนุสะสมยกมา (ถา้ม)ี จนกวา่สำ�รองนีจ้ะมยีอดรวมไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละสบิของทนุจดทะเบยีน 

โดยสำ�รองตามกฎหมายจะนำ�มาจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ทุนสำ�รองตามกฎหมายของบริษัทมีจำ�นวนเงินเท่ากับร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว

เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2557 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลประจำ�ปี 2556 ในอัตราหุ้นละ 2.00 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 

515.67 ล้านบาท และให้จัดสรรทุนสำ�รองตามกฎหมายจากกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 2556 เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 72.53 ล้านบาท บริษัทได้

จ่ายเงินปันผลแล้วในวันที่ 12 พฤษภาคม 2557

เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2556 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นอนุมัติให้จ่ายเงินปันผลประจำ�ปี 2555 ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 

103.13 ล้านบาท และให้จัดสรรทุนสำ�รองตามกฎหมายจากกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี 2555 เป็นจำ�นวนเงินทั้งสิ้น 12.80 ล้านบาท บริษัทได้

จ่ายเงินปันผลแล้วในวันที่ 12 พฤษภาคม 2556
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ

18
กำ�ไรสุทธิสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เกิดขึ้นภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายที่สำ�คัญ ดังต่อไปนี้

ค่าตอบแทนผู้บริหาร

ค่าใช้จ่ายพนักงาน

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย

ค่าที่ปรึกษาและค่าธรรมเนียมอื่นๆ 

ค่าใช้จ่ายทางการตลาด

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์

ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร

ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์ 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

อื่นๆ

รวมค่าใช้จ่าย

153,796

1,630,817

278,967

1,179,666

944,548

431,658

205,564

350,459

4,988,713

201,557

10,365,745

114,222

1,405,990

271,028

1,108,596

657,653

438,605

195,357

326,224

5,090,193

232,111

9,839,979

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

19
บริษัทได้จัดต้ังกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยมีพนักงานของบริษัทเป็นสมาชิก

กองทุน และจัดการโดย บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ภายใต้ข้อบังคับของกองทุน พนักงานต้องจ่ายเงิน

สมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 6 ของเงินเดือนพนักงาน และบริษัทจ่ายสมทบในอัตราร้อยละ 6

 

จำ�นวนเงินที่บริษัทจ่ายสมทบซึ่งบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มี

จำ�นวนเงิน 50.0 ล้านบาท และ 46.7 ล้านบาท ตามลำ�ดับ
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 

20
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ

รายการปรับปรุงภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ

	 ผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(532,364)

80,911

(451,453)

(549,546)

193,481

(356,065)

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

รายการกระทบยอดระหว่างรายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได้และกำ�ไรทางบัญชี สำ�หรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังน้ี

กำ�ไร (ขาดทุน) ทางบัญชีก่อนภาษี

ภาษีเงินได้ - รายได้ (ค่าใช้จ่าย) คำ�นวณตามอัตราภาษีเงินได้

	 - อัตราภาษีร้อยละ 20

ผลกระทบทางภาษีของรายได้และค่าใช้จ่ายทางบัญชี

	 แต่มิได้เป็นรายได้และค่าใช้จ่ายทางภาษี

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผลแตกต่าง

	 ชั่วคราวที่เกิดขึ้นและที่กลับรายการ

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ตามแบบแสดงรายการ

2,206,432

(441,286)

(10,167)

(451,453)

(80,911)

(532,364)

1,638,698

(327,740)

(28,325)

(356,065)

(193,481)

(549,546)

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ตามพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 555 พ.ศ. 2555 ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตรารัษฎากร ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  

27 ธันวาคม 2555 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลให้ลดลงจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ของกำ�ไรสุทธิ เป็นเวลา 1 รอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่ม 

ในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2555 และร้อยละ 20 ของกำ�ไรสุทธิ เป็นเวลา 2 รอบระยะเวลาบัญชีถัดมาที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม  

2556 และตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่577  พ.ศ. 2557  ออกตามความในประมวลรษัฎากรวา่ดว้ยการลดอตัรารษัฎากร ซึง่มผีลบงัคบัใช้ 

ตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลให้ลดลงจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 20 ของกำ�ไรสุทธิ สำ�หรับรอบระยะเวลา 

บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558 แต่ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2558

ดังนั้น บริษัทจึงได้ใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 ในการคำ�นวณค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล สำ�หรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

และ 2556
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

สัญญาระยะยาว

21
บริษัทมีสัญญาระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ดังนี้

21.1 บริษทัมสีญัญาเชา่อาคารสำ�นกังานและบริการสิง่อำ�นวยความสะดวกอืน่ๆ และสญัญาเชา่เครือ่งรดูบตัรหลายฉบบั ซึง่มจีำ�นวนรวม  

ดังต่อไปนี้

ระยะเวลาที่ไม่เกิน 1 ปี

ระยะเวลาที่เกิน 1 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี

246,216

282,183

528,399

180,878

141,359

322,237

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

รายการบัญชีกับ
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

22
บริษทัมรีายการบญัชกีบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนั สนิทรัพย ์หนีส้นิ รายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยสว่นหนึง่ของบรษิทัเปน็รายการทีเ่กดิขึน้กบักจิการ

ที่เกี่ยวข้องกันดังกล่าว กิจการเหล่านี้เกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นและ/หรือ มีกรรมการร่วมกัน รายการระหว่างกันกับกิจการที่เกี่ยวข้อง

กันที่มีสาระสำ�คัญที่รวมไว้ในงบการเงินใช้ราคาตามปกติธุรกิจโดยถือตามราคาตลาดทั่วไปหรือเป็นไปตามสัญญาที่ตกลงกันไว้

22.1 ยอดคงเหลือที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ยอดคงเหลือที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 • 	 เงินฝากสถาบันการเงิน (เป็นส่วนหนึ่งของเงินสด

		  และรายการเทียบเท่าเงินสด)

	 •	 ลูกหนี้อื่น 

	 •	 เงินกู้ยืมระยะสั้น 

	 •	 เจ้าหนี้การค้า

	 •  หนี้สินหมุนเวียนอื่น 

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด

	 •	 ลูกหนี้อื่น 

	 •	 เจ้าหนี้การค้า

373,030

12,229

99,497

675,579

1,557

5,375

1,535

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

918,413

27

	    -

979,455

1,557

4,963

1,422

2557ความสัมพันธ์ 2556

พันบาท
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บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด

	 •	 เจ้าหนี้การค้า

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 •	 ลูกหนี้อื่น 

	 •	 เจ้าหนี้การค้า

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

	 •	 ลูกหนี้อื่น 

	 •	 เงินกู้ยืมระยะสั้น

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำ�กัด

	 •	 เงินกู้ยืมระยะสั้น

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จำ�กัด

	 •	 ลูกหนี้อื่น

	 •	 เจ้าหนี้การค้า

บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

	 •	 เจ้าหนี้การค้า

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

2557ความสัมพันธ์ 2556

พันบาท

872

4,603

71

1,340

278,429

		  -

148

		  -

155

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

883

		  -

		  -

1,550

		  -

10,982

894

24

246
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22.1.1 การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้น

การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เป็นดังนี้

เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดแ้ก ่ตัว๋สญัญาใชเ้งนิและตัว๋แลกเงนิ ซึง่มอีตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาดเงนิ (Money 

Market Rate) ของสถาบันการเงินดังกล่าว ซึ่งอยู่ระหว่างร้อยละ 2.70 - 3.50 ต่อปี

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี
	 บวก กู้เพิ่มระหว่างปี
	 หัก 	 จ่ายชำ�ระคืนระหว่างปี
	 ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
	 ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี
	 บวก  กู้เพิ่มระหว่างปี
	 หัก 	 จ่ายชำ�ระคืนระหว่างปี
	 ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำ�กัด
	 ยอดคงเหลือ ณ วันต้นปี
	 บวก  กู้เพิ่มระหว่างปี
	 หัก จ่ายชำ�ระคืนระหว่างปี
	 ยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นปี

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

2557ความสัมพันธ์กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2556

พันบาท

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่
เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่
เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่
	 -

999,497
(900,000)

99,497

	 -
648,429

(370,000)
278,429

10,982
18

(11,000)
	 -

173,575
2,501,425

(2,675,000)
	 -

200,000
1,150,000

(1,350,000)
	 -

242,638
183,344

(415,000)
10,982
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

22.2 รายการค้าที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
รายการค้าที่สำ�คัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย

2557ความสัมพันธ์กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2556

พันบาท

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 

	 •	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 • 	 รายได้อื่น

	 • 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 •	 ต้นทุนทางการเงิน

บริษัท กรุงไทย คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด

	 • 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 • 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

บริษัท กรุงไทย ธุรกิจบริการ จำ�กัด

	 • 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

	 • 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 • 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

12

39,348

159,196

12,536

10,704

14,333

5,377

6,204

167

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

		  -

5,929

138,670

13,707

10,039

13,149

5,400

747

		  -



298

2557ความสัมพันธ์กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2556

พันบาท

บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

	 •	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	 • 	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 • 	 ต้นทุนทางการเงิน

บริษัทหลักทรัพย์ เคที ซีมิโก้ จำ�กัด

	 •	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 •	 ต้นทุนทางการเงิน

บริษัท กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จำ�กัด

	 •	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

	 •	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

18,935

72

4,508

		  -

18

984

33,474

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

บริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่

เดียวกัน

19,718

		  -

4,326

2

4,781

379

23,529

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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รายได้และค่าใช้จ่ายข้างต้นกำ�หนดราคาตามสัญญาต่อไปนี้

สัญญารับจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิต
บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างบริหารธุรกิจบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)  (“ธนาคารกรุงไทย”) โดยบริษัทจะให้บริการ 

งานบริหารธุรกิจบัตรเครดิตอื่นของธนาคารดังกล่าว ซึ่งรวมการรับจ้างผลิตบัตรเครดิตทุกประเภท และงานด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในการประกอบธรุกจิบตัรเครดติทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ธรุกจิบตัรเครดติของธนาคาร สญัญานีม้รีะยะเวลา 15 ป ี    นบัจากวันที ่1 กรกฎาคม  

2545 ต่อมาเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2549 บริษัทและธนาคารกรุงไทยได้ทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา โดยกำ�หนด 

ค่าธรรมเนียมในการบริการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2551 จนถึงวันสิ้นสุดสัญญาเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามปริมาณ 

การทำ�รายการ ส่วนค่าบริการอื่นคิดตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงบวกค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน

สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุน
บริษัทได้ทำ�สัญญารับบริการด้านงานสนับสนุนกับธนาคารกรุงไทย ซึ่งคู่สัญญาจะให้ความช่วยเหลือ (โดยตรงหรือโดยผ่านบริษัท 

ที่เกี่ยวข้องอีกแห่งหนึ่ง) ทางด้านระบบงานและงานด้านบริการต่างๆ อันได้แก่ บริการสมาชิกบัตร บริการร้านค้าสมาชิกบัตรเครดิต 

และบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่อง สัญญานี้มีระยะเวลา 15 ปี นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2545

 

เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2556 บริษัทและธนาคารกรุงไทย ได้มีการทำ�บันทึกข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 7) กำ�หนดอัตราค่าบริการ 

ปลีะ 4.0 ลา้นบาท และใหม้ผีลนบัจากวนัที ่1 กรกฎาคม 2555 ถงึวนัที ่30 มถินุายน 2556 เมือ่วนัที ่10 มนีาคม 2557 ไดม้กีารทำ�บนัทกึ 

ข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 8) กำ�หนดอัตราค่าบริการปีละ 4.0 ล้านบาท และให้มีผลนับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึงวันที่ 30  

มถินุายน 2557  และวนัที ่18 กนัยายน 2557 ไดม้กีารทำ�บนัทกึขอ้ตกลงแกไ้ขเพิม่เตมิ (ครัง้ที ่9) กำ�หนดอตัราคา่บรกิารปลีะ 4.0 ลา้นบาท  

และให้มีผลนับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2557 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2558 ส่วนค่าธรรมเนียมสำ�หรับการรับบริการด้านงานสนับสนุนอ่ืนๆ  

คิดเป็นจำ�นวนเงินในอัตราที่แตกต่างกันตามลักษณะและปริมาณการทำ�รายการ

ทั้งนี้อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและธนาคารกรุงไทยเป็นไปตามราคาตลาด และเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

สัญญารับจ้างดำ�เนินการพัฒนางานระบบการชำ�ระเงิน
เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2556 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผลอิเลคโทรนิคให้กับบริษัท กรุงไทย  

คอมพิวเตอร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (“KTBCS”) รวมทั้งให้เช่าใช้ระบบงานที่เกี่ยวข้องและการบำ�รุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จำ�เป็น 

สำ�หรับระบบการชำ�ระเงินข้างต้น สัญญานี้มีกำ�หนดระยะเวลาให้บริการ 1 ปี นับจากวันที่ 21 มกราคม 2556 และครบกำ�หนด 

ในวันที่ 31 ธันวาคม 2556 โดยคู่สัญญาสามารถต่ออายุสัญญาดังกล่าวออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี โดยการทำ�สัญญาฉบับใหม่ทุกครั้ง 

ที่มีการต่อสัญญา

เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างเป็นที่ปรึกษาและดำ�เนินการประมวลผลอิเลคโทรนิคให้กับ KTBCS รวมทั้ง 

ให้เช่าใช้ระบบงานที่เกี่ยวข้องและการบำ�รุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จำ�เป็นสำ�หรับระบบการชำ�ระเงินข้างต้น สัญญานี้มีกำ�หนด 

ระยะเวลาใหบ้รกิาร 1 ป ีนบัจากวนัที ่1 มกราคม 2557 และครบกำ�หนดในวันที ่31 ธนัวาคม 2557 โดยคูส่ญัญาสามารถตอ่อายสุญัญา 

ดังกล่าวออกไปได้อีกคราวละ 1 ปี โดยการทำ�สัญญาฉบับใหม่ทุกครั้งที่มีการต่อสัญญา

อัตราค่าบริการของรายการระหว่างบริษัทและ KTBCS ทั้งสองสัญญาข้างต้นกำ�หนดจากลักษณะงานและเวลาที่ใช้ในการทำ�งาน  

ข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจ

สัญญารับจ้างเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชำ�ระหนี้
เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2557 บริษัทได้ทำ�สัญญารับจ้างเป็นผู้ดำ�เนินการเร่งรัดติดตามทวงถามให้ชำ�ระหนี้ให้กับธนาคารกรุงไทย  

โดยบริษทัจะใหบ้ริการเร่งรัดตดิตามทวงถามใหช้ำ�ระหนีโ้ดยวธิตีามทีต่กลงในสญัญา สญัญานีม้รีะยะเวลา 1 ป ีนบัจากวนัที ่1 เมษายน  

2557 จนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2558 และสามารถต่ออายุสัญญาได้คราวละ 1 ปีโดยธนาคารกรุงไทยออกหนังสือแจ้งการต่ออายุสัญญา 

ไปยังบริษัท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

บริษัทได้วางหลักประกันเป็นพันธบัตรรัฐบาลไทย จำ�นวน 3 ล้านบาท เพื่อเป็นหลักประกันในการปฏิบัติตามสัญญาและเพื่อประกัน

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคารกรุงไทย

คา่บรกิารระหวา่งบรษิทั และธนาคารกรงุไทยกำ�หนดจากราคาคา่จา้งตอ่รายบญัช ีและจำ�นวนบญัชทีีม่อบหมายใหบ้รษิทัทำ�การตดิตาม

ทวงถาม ข้อตกลงและเงื่อนไขในการจ้างเป็นเงื่อนไขปกติของการทำ�ธุรกิจ

22.3 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
ค่าตอบแทนผู้บริหารสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะสั้น

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว

147,796

6,000

153,796

107,676

6,546

114,222

2557 2556

พันบาท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

การเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับเครื่องมือ

ทางการเงิน

23
ในระหว่างปี 2557 และ 2556 บริษัทไม่มีนโยบายที่จะประกอบธุรกรรมตราสารทางการเงินที่เป็นตราสารอนุพันธ์เพื่อการเก็งกำ�ไรหรือ

เพื่อการค้า

23.1 ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ
ความเสีย่งทางดา้นสนิเชือ่ คอืความเสีย่งทีล่กูคา้หรือคูส่ญัญาไมป่ฏบิตัติามสญัญาทำ�ใหบ้รษิทัเกดิความสญูเสยีทางการเงนิได ้บรษิทั

ได้มีนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงนี้โดยการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินของคู่ค้า ซึ่งเป็นการช่วยบรรเทาความสูญเสียทางการเงินที่

อาจจะเกิดขึ้นได้

ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อนี้มีมูลค่าตามที่แสดงไว้ในด้านสินทรัพย์ในงบแสดงฐานะการเงินหลังจากหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว

ธรุกจิหลกัของบรษิทั คอืการออกบตัรเครดติ และการปลอ่ยสนิเชือ่ บรษิทัควบคมุความเสีย่งจากการใหส้นิเชือ่ดงักลา่วโดยการกำ�หนด

ขั้นตอนการอนุมัติวงเงินและการติดตามที่รอบคอบรัดกุม 

23.2 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง เกิดจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุนของบริษัท ซึ่งได้แก่ความเสี่ยงที่ไม่สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนได้ตาม

กำ�หนดระยะเวลาในอัตราเงินกู้ยืมที่เหมาะสม และความเสี่ยงที่ไม่สามารถเปล่ียนทรัพย์สินให้เป็นเงินสดได้ทันตามต้องการในราคา

ที่ยอมรับได้และในเวลาที่เหมาะสม

บริษัทมีการจัดหาแหล่งเงินทุนในหลายรูปแบบ ประกอบด้วย การออกจ�ำหน่ายตราสารทางการเงินในรูปของตราสารหนี้และ

ตราสารทุน การจัดหาแหล่งเงินทุนดังกล่าวก่อให้เกิดความยืดหยุ่นและเป็นอิสระในการจัดหาแหล่งเงินทุนซึ่งมีต้นทุนต�่ำ นอกจากนี้  

บริษัทพยายามที่จะรักษาระดับความสมดุลของเงินทุนที่มีอยู่กับหนี้สินที่ต้องช�ำระตามก�ำหนดเวลา รวมทั้งการประเมินความเสี่ยง 

ด้านสภาพคล่องโดยการติดตามการเปล่ียนแปลงของเงินทุนเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดขึ้น ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2557 และ 2556 บริษัทมีวงเงินกู้ยืมกับสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 18,030 ล้านบาท 
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23.3 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย เป็นความเสี่ยงที่ทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 

ดอกเบี้ยทั้งทางด้านสินทรัพย์และหนี้สิน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก ระยะเวลาที่แตกต่างกันของอายุคงเหลือ (กรณีอัตราดอกเบี้ยคงที่) และ 

ระยะเวลาที่แตกต่างกันของการกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยครั้งต่อไป (กรณีอัตราดอกเบี้ยลอยตัว) ของสินทรัพย์และหนี้สิน หรือเกิดจาก 

การทีอ่ตัราดอกเบีย้ตลาดเปลีย่นแปลงแลว้สง่ผลใหอ้ตัราดอกเบีย้ของสนิทรัพยแ์ละหนีส้นิ เกดิการเปลีย่นแปลงในปริมาณทีไ่มเ่ทา่กนั  

แม้ว่าสินทรัพย์และหนี้สินจะมีอายุคงเหลือ หรือระยะเวลากำ�หนดอัตราดอกเบี้ยครั้งต่อไปที่เท่ากัน การบริหารความเสี่ยงด้านอัตรา 

ดอกเบีย้ของบริษทั จงึมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ทีจ่ะทำ�ใหผ้ลกระทบดา้นอตัราดอกเบีย้ตอ่รายไดส้ทุธอิยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม ภายใตข้อ้สมมต ิ

ที่ว่าระดับอัตราดอกเบี้ยในตลาดสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 บริษัทมีสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินที่มีความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย

สรุปได้ดังนี้

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ลูกหนี้การค้า

เงินลงทุน

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้น

เงินกู้ยืมระยะยาว

หุ้นกู้ระยะยาว

0.50

15.83

	 -

3.05

	 -

	 -

735

55,007

21

12,558

5,200

23,830

637

1,622

1

(72)

	 -

	 -

	 -

8,311

	 -

	 -

1,850

17,630

	 -

11,681

20

10,160

3,350

6,200

98

33,393

	 -

2,470

	 -

	 -

-

21.52

4.00

3.10

4.83

4.65

ร้อยละล้านบาท

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลงตาม

อัตราตลาด

น้อยกว่า 
1 ปี

1 - 5 ปี มากกว่า 
5 ปี

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตามอัตราดอกเบี้ย

ในตลาด

อัตรา
ดอกเบี้ย
ลอยตัว

อัตรา
ดอกเบี้ย

คงที่

รวม

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำ�หนด
ของสัญญาหรือก่อนกำ�หนด

2557

อัตราดอกเบี้ย
ถัวเฉลี่ย

-

-

-

-

-

-
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ลูกหนี้การค้า

เงินลงทุน

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้น

เงินกู้ยืมระยะยาว

หุ้นกู้ระยะยาว

0.63

16.12

-

3.25

-

-

1,623

51,208

21

11,208

5,200

23,000

1,355

1,713

1

(49)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

7,385

20

-

5,200

14,200

-

10,896

-

9,287

-

8,800

268

31,214

-

1,970

-

-

-

21.03

4.00

3.32

4.83

5.09

ร้อยละล้านบาท

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลงตาม

อัตราตลาด

น้อยกว่า 
1 ปี

1 - 5 ปี มากกว่า 
5 ปี

ไม่เปลี่ยนแปลง
ตามอัตราดอกเบี้ย

ในตลาด

อัตรา
ดอกเบี้ย
ลอยตัว

อัตรา
ดอกเบี้ย

คงที่

รวม

ระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำ�หนด
ของสัญญาหรือก่อนกำ�หนด

2556

อัตราดอกเบี้ย
ถัวเฉลี่ย
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มูลค่ายุติธรรม
มูลค่ายุติธรรม หมายถึง มูลค่าที่บริษัทคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์ทางการเงินออกไปหรือมูลค่าที่บริษัทคาดว่าจะต้องจ่าย 

เพื่อการไถ่ถอนหนี้สินทางการเงินโดยใช้ราคาตลาดหรือราคาประเมินจากการคำ�นวณตามหลักการของตลาดที่ใช้กันทั่วไป

การประมาณมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามจำ�นวนเงินที่แสดง 

ในงบแสดงฐานะการเงิน ยกเว้นเงินลงทุนในตราสารหนี้ ซึ่งมูลค่ายุติธรรมได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 7

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ได้จัดทำ�โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในตลาดและวิธีการประเมินราคาที่เหมาะสมสำ�หรับ

แต่ละประเภทของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

สินทรัพย์และหนี้สิน
ที่อาจจะเกิดขึ้น

24
บริษัทได้ว่าจ้างผู้ให้บริการรายหนึ่งพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ต่อมาผู้ให้บริการดังกล่าวผิดสัญญา บริษัทจึงบอกเลิกสัญญาดังกล่าว  

และฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลางเป็นเงินจำ�นวน 605.49 ล้านบาท อย่างไร 

ก็ตามผู้ให้บริการดังกล่าวใช้สิทธิฟ้องบริษัทในมูลเหตุเดียวกันต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้ เรียกร้องค่าเสียหายโดยอ้างว่าการเลิกสัญญา 

ดังกล่าวข้างต้นไม่เป็นธรรม เป็นเงินจำ�นวน 533.30 ล้านบาท ซึ่งศาลแพ่งกรุงเทพใต้ได้มีคำ�สั่งจำ�หน่ายคดี ที่ผู้ให้บริการฟ้องบริษัท 

ออกจากสารบบความแล้ว ต่อมาเม่ือวันที่ 2 สิงหาคม 2556 ผู้ให้บริการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์รายดังกล่าวได้ยื่นคำ�ร้องขอแก้ไข 

เพิ่มเติมคำ�ให้การและฟ้องแย้งบริษัทต่อศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง โดยเรียกค่าเสียหายจากการ 

บอกเลิกสัญญาโดยไม่สุจริตเป็นเงินจำ�นวน 537.31 ล้านบาท ขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลทรัพย์สินทางปัญญาและ 

การค้าระหว่างประเทศกลาง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ผู้บริหารไม่สามารถพิจารณาถึงผลลัพธ์จากคดีความดังกล่าว ดังนั้นรายการสินทรัพย์และหนี้สินที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากผลของคดีความดังกล่าวจึงยังไม่ได้บันทึกบัญชีในงบการเงินของบริษัท
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

การอนุมัติงบการเงิน

25
งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามของบริษัทเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2558
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลสำ�หรับ
การติดต่อบริษัท

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “KTC”) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจบัตรเครดิต  
ธุรกิจสินเชื่อบุคคล (Personal Loan) ธุรกิจบริการรับชำ�ระค่าสาธารณูปโภค ผู้ให้บริการการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบัญชี 
ค(3) การให้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย  

สถานที่ตั้ง	 :  	สำ�นักงานใหญ่ที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ  
			  เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
เลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีอากร	 :  	0107545000110 
Homepage	 :  	www.ktc.co.th
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	 :  	0-2665-5000
โทรศัพท์	 :  	0-2665-5100
โทรสาร	 :  	0-2665-5190
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลสำ�หรับติดต่อ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์	 :  0-2828-5059, 0-2828-5067
โทรสาร	 :  0-2828-5064
อีเมล	 :  irktc@ktc.co.th
เว็บไซต์	 :  http://www.ktc.co.th/th/ktc/InvestorRelations/CorporateInformation/index.htm
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ข้อมูลสำ�หรับ
การติดต่อบริษัท

ผู้ตรวจสอบบัญชี	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด
	 ชั้น 25 อาคารรัจนาการ 183 ถนนสาทรใต้
	 แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

ที่ปรึกษากฎหมาย	 บริษัท สำ�นักกฎหมายสากล สยามพรีเมียร์ จำ�กัด
	 ชั้น 26 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัล เวิลด์  
	 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

นายทะเบียนหุ้นสามัญ	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
	 เลขที่ 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

นายทะเบียนหุ้นกู	้ ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 ชั้น 11 เลขที่ 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400			
	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)  
	 ชั้น 15 เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
	 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 ชั้น 4 อาคารเอส.เอ็ม. ทาวเวอร์ เลขที่ 977/3 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
	 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู	้ ธนาคารกสิกรไทย จำ�กัด (มหาชน)
	 ชั้น 11 เลขที่ 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400			
	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)  
	 ชั้น 15 เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
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ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (ในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท) 
เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

สถาบันการเงิน
ที่ติดต่อประจำ�
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น

ทุนจดทะเบียน
ทุนจดทะเบียน			  :   2,578,334,070 บาท
ทุนจดทะเบียนชำ�ระแล้ว			  :   2,578,334,070 บาท
จำ�นวนหุ้น			  :   257,833,407 หุ้น
มูลค่าหุ้นที่ตราไว	้		  :   10 บาท

อนึ่ง ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) ของบริษัท
ที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือเว็บไซต์ www.ktc.co.th
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ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557  KTC มจีดุบรกิารในกทม. และปรมิณฑล จำ�นวน 22 จดุบรกิาร 
/ ภูมิภาค 1 จุดบริการ   รวมทั้งสิ้น  23 จุดบริการ 

1.	 อาคารสมัชชาวาณิช 2

2.	 ธนาคารกรุงไทย สำ�นักนานาเหนือ

3.	 มาบุญครอง เซ็นเตอร์

4.	 อาคารไทยซัมมิท  ทาวเวอร์

5.	 ศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์

6.	 สถานีรถไฟฟ้าศาลาแดง

7.	 สถานีรถไฟฟ้าชิดลม

8.	 สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินสุขุมวิท Metro Mall 

9.	 เดอะมอลล์ บางแค

10.	เดอะมอลล์ บางกะปิ

11.	เดอะมอลล์ ท่าพระ

12.	เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน

13.	เซ็นทรัล ลาดพร้าว

14.	เซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์

15.	เซ็นทรัล พระราม 3

16.	เซ็นทรัล พระราม 2

17.	เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า

18.	เซ็นทรัล บางนา

19.	เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ

20.	ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์

21.	KTC Future Lounge  ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 2

22.	ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต

23.	เซ็นทรัล แอร์พอร์ต เชียงใหม่
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ชั้น 3 ฝั่งโตคิว

ชั้น 9 อาคาร

ชั้น 2 

ทางออกหมายเลข 5

ทางออกหมายเลข 3

ทางออกหมายเลข 1

ชั้น 3 โซนธนาคาร 
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ใบแทรกแกไ้ขขอ้มูลในรายงานประจาํปี 2557 
บริษทับตัรกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ขอแกไ้ขขอ้มูลในรายงานประจาํปี 2557 (ฉบบัภาษาไทย) ตามรายละเอียดดงันี้ 

 แกไ้ขหนา้ 213, 215, 217 และ 218 “คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงาน” เพิ่มหน่วยของจาํนวนเงินในตารางมีหน่วยเป็น “ล้านบาท”  
 แกไ้ขหนา้ 225 เป็น “ทั้งนี้สินทรัพยข์องปี 2557 มีสดัส่วนเป็นลูกหนี้สินเชื่อร้อยละ 92 หรือมีมูลค่าเท่ากบั 50,123 ล้านบาท และอีกร้อยละ 8 เป็นสินทรัพยท์ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้ช่น ส่วนปรับปรุงสาํนกังาน

เช่าและอุปกรณ์ สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี เป็นตน้” 
 แกไ้ขหนา้ 242 “งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผูถ้ือหุน้” กาํกบัเลขที่หมายเหตุประกอบงบการเงิน “17” โดยเปลี่ยนบรรทดัการกาํกบัไวท้ี่ “สํารองตามกฎหมาย” 
 แกไ้ขหนา้ 269, 270 และหนา้ 273 หมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ้ 8 “ส่วนปรับปรุงสาํนกังานเช่าและอุปกรณ์” และขอ้ 9 “สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน”  โดยแกไ้ขจาก ยอดยกมา “ยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2556” เป็น “ยอดคงเหลอื ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2555” และแกไ้ขจาก ยอดยกไป “ยอดคงเหลือ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2557” เป็น “ยอดคงเหลอื ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2556” 

Some adjustments were made in Krungthai Card PLC’s Annual Report 2014 (English Version). The details are shown as follows: 

 Page 230 “Cost of Funds” was adjusted from “The cost of fund declined to 4.36% for the current period.” to “The cost of fund has gradually declined from 4.98% in 2012 
to 4.77% in 2013, and finally to 4.36% for the current period.”    


